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  . الأستاذ قبلي زهير
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  .الأستاذ نبيل بلورد: من جامعة بومرداس
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  مناقشة هذه الرسالة    هملقبول الكرام، رئيس لجنة المناقشة وأعضاؤها
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  .هذا العمل  إتمامساعد في    و
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 المقدمة 
  

لكوــا تقــوم بتعبئــة المــدخرات الماليــة في اتمــع وتوظفهــا في مختلــف  ،تــؤدي البنــوك دوراً هامــاً في الحيــاة الاقتصــادية لأي بلــد      

وهـو مـا يـؤدي إلى النهـوض بالمســتوى  ،وفـق معـايير معينــة في إطـار السياسـة الاقتصـادية العامـة للبلــد ،الأنشـطة الاقتصـادية المختلفـة

لكونه مرتبطاً بمختلف القطاعات  ،فالقطاع المصرفي يمثل دعامة من دعامات الاقتصاد الوطني  الاقتصادي والاجتماعي لذلك البلد

خلالهـا تنفـذ  إذ إنـه الأداة الـتي مـن ،وهـو محـور التعـاملات الاقتصـادية سـواء علـى المسـتوى الـداخلي أو الخـارج الأخـرى،الاقتصـادية 

 بنــوكالدولــة نظامهــا النقــدي، ويعطــي القطــاع المصــرفي مؤشــراً رئيســاً علــى حيويــة الوضــع الاقتصــادي لأي الدولــة، ولــذا يجــب علــى ال

العمل على نشر الوعي المصرفي بين الجمهـور لجـذب المـدخرات وتجميعهـا لاسـتخدامها في مختلـف أوجـه النشـاط الاقتصـادي ـدف 

و المرهــون بشــكل عــام  بنكــيليــة تطــوير وتحســين الجهــاز الن كــل ذلــك مرهــون بآإلا أ. تصــادية والاجتماعيــة للبلــدتــدعيم التنميــة الاق

وذلـك مـن خـلال إتبـاع أسـاليب علميـة يمكـن بوسـاطتها دراسـة  ،بدوره بتقييم مجمل السياسات المالية للبنوك المكونـة لـه وإصـلاحها

قيــاس ويعُــد لكــل بنــك،  ركــز المــاليالموالكشــف عــن حقيقــة  ئهــاك للحكــم علــى أداوتقيــيم مجمــل سياســات إدارة الأمــوال لهــذه البنــو 

   .الكفاءة الفنية للبنوك أحد أهم هذه الأساليب

ظهور البنوك الإسلامية وعملها جنباً إلى جنب مع البنوك التقليدية، في ظل بيئة تقليدية تختلف عن طبيعة عملها، حتم إن         

ووســائل تســتطيع مــن خلالهــا التكيــف مــع تلــك البيئــة التقليديــة حــتى تســتطيع البقــاء والاســتمرار في ظــل ذلــك عليهــا إيجــاد أدوات 

   .لمستوى المحلي أو الصعيد الدوليالنظام التقليدي سواءً كان على ا

  . يضم الجهاز المصرفي مجموعة من البنوك التقليدية والإسلامية تعمل جميعها تحت رقابة الجهاز المصرفيو    

  :إشكالية البحث

أو النشـاطات  ،رغم أن البنوك التقليدية تعد أكثر تلك البنوك أهميـة، سـواءً مـن حيـث العـدد، أو حجـم الأمـوال الـتي تـديرها       

تحـديات البيئـة الـتي تحـيط  و على الرغم من ، تجربة  االبنوك الإسلامية مقارنة بغيرها من البنوك التقليديةحداثة  ع ومالتي تقوم ا، 

ولكن في جميع بقاع العالم، مقدمة بذلك فكراً اقتصادياً  ا، إلا أا أصبحت حقيقة واقعة ليس في حياة الأمة الإسلامية فحسب،

  .سلامية في إقامة مؤسسات مالية إسلاميةذا طبيعة خاصة ليلبي تطلعات الشعوب الإ

     



 ب 

 

ارتأينــا في هــذا لمــا كــان قيــاس الكفــاءة الفنيــة النســبية للبنــوك مــن أهــم العناصــر الرئيســية الــتي تمكننــا مــن تقيــيم أداء البنــوك و       

بعض الـدول العربيـة ونسـتعمل البحث استخدام أحد الأساليب الكمية لقياس الكفاءة الفنية النسبية للبنـوك التقليديـة والإسـلامية لـ

نــاء علــى فكــرة البحــث وب  DEA( Data Envelopment Analysis(مــن أجــل ذلــك أســلوب تحليــل البيانــات المغلفــة 

  :نستطيع تلخيص إشكالية الدراسة في السؤال الجوهري التالي

قتراحات التي من شأنها معالجة القصور في البنوك ، وما هي أهم الاالتقليدية والإسلاميةالعربية البنوك كفاءة دى  ما م"

  ؟ "لبياناتالتحليل التطويقي ل"أسلوب وفقا لنتائج تطبيق ذات الكفاءة الضعيفة 

  :والذي يشتمل عدة تساءات فرعية أهمها 

  هي البنوك التقليدية وكيف نشأت ؟ ما •
  الحالي والتأقلم مع بيئة تختلف عن مبادئها؟وكيف استطاعت مواكبة العصر الإسلامية هي أسباب نشأت البنوك  ما •
 الإسلامية والتقليدية؟مدى تأثير التطورات الراهنة على كفاءة البنوك  ما •
  ما معنى الكفاءة المصرفية وما طرق قياسها؟ •
 هو أسلوب تحليل البيانات المغلفة؟ ما •
  ما هي أهم مميزات البنوك العربية؟  •
   ؟دراسةهي البنوك الكفؤة من بين عينة ال ما •
  كيف يمكن للبنوك غير الكفؤة تحسين كفاءا ؟ •

  :فرضيات البحث

  :من خلال إلقاء الضوء على واقع البنوك وتطورها يمكن صياغة الفرضيات التاليةعلى ضوء إشكالية البحث و 

 أدى تطور العصور والنقود وحاجة الإنسان للتبادل إلى ظهور البنوك التقليدية  •
 أدى الانتشار المتزايد لاستعمال الربا المحرم في المعاملات المصرفية إلى ظهور البنوك الإسلامية  •
 نتيجة انتشار البنوك التقليدية طيلة ردح من العقود يمكن أن تكون معظم البنوك التقليدية كفؤة  •
كن أن تكون أغلب البنوك الإسلامية نتيجة حداثة تجربة البنوك الإسلامية وصغر حجمها مقارنة بالبنوك التقليدية يم •

 غير كفؤة
قــد نكــون البنــوك الإســلامية أكثــر كفــاءة مــن البنــوك التقليديــة نظــرا لأصــلية مرجعيتهــا الإلهيــة ولارتباطهــا بالاقتصــاد  •

  .الحقيقي
  :الهدف من البحث •

الوحـدات المتماثلـة كإحـدى الطـرق الكميـة المسـتعملة كفاءة كأداة تستخدم البرمجة الخطية الرياضية لقياس    DEAأسلوب  يبرز
يمكــن حصــرها فيمــا  الأهــدافتحقيــق جملــة مــن لترشــيد القــرارات الإداريــة علــى مســتوى وحــدات اتخــاذ  القــرار و ــدف الدراســة إلى 

  :يلي
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  .توضيح مفهوم الكفاءة وطرق قياسها .1
 .قياس الكفاءة الفنية للبنوك .2
  .استخدام مدخلاا والتي تحسنالكفؤة لبنوك تحديد ا .3
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  .غير الكفؤة بنك من البنوكالمرجعية لكل  بنوكتحديد ال .6

  

  :أهمية البحث

علـــى المســـتوى الجزئـــي والكلـــي في معرفـــة المؤسســـات الأكفـــأ في تخصـــيص المـــوارد المتاحـــة يفيــد تحليـــل الكفـــاءات متخـــذي القـــرار 
للحصول على أقصى ربح وهي بذلك تضع أمام متخذي القرار عددا من البدائل يختار منها ما يحقق كفاءة المؤسسات ومن تم رفاهية 

  .اتمع
فهنـاك مجموعـة مـن الأسـاليب . ديد في مضمار البحـث العلمـيالجليس ب اللبنوك موضوعموضوع قياس الكفاءة النسبية  ويعتبر 

إلا أن الجديـد في قيـاس الكفـاءة النسـبية في هـذا البحـث في الأسـلوب  المعتمــد  ،ولـت قيـاس الكفـاءة كالنسـب الماليـةالتقليديـة  الـتي حا
هــذا مــا ســوف يتضــح مــن خــلال ثنايــا هــذا وهــو أســلوب تحليــل البيانــات المغلفــة  والــذي لــه عــدة مزايــا مقارنــة بالأســاليب التقليديــة و 

  .  البحث
  : ويمكن تلخيص جوانب الأهمية الأخرى في النقاط التالية 

  . أن كفاءة البنوك هي أحد أهم العناصر التي تقيس نجاح هذه الأخيرة وتقييم الأداء -1

 .للإنتاج والتحكم في التكاليفيساهم تقييم الكفاءة في اكتشاف العديد من القضايا المهمة للبنوك كالحجم الأمثل  -2
وخاصــة البنــوك حيــث تعــاني المكتبــة  ، قــد يكــون هــذا البحــث مرجعــا في اســتخدام الأســاليب الكميــة في مجــال الإدارة -3

  .العربية من نقص شديد في هذا اال
ضــوع في نتيجــة الــنقص الشــديد لهــذا المو  DEAقــد يســاهم هــذا الموضــوع في إثــراء البحــوث العربيــة لاســتخدام أســلوب  -4

 الوطن العربي عامة والجزائر خاصة 
 

  :أسباب اختيار الموضوع
  :ثلاثة أسباب وهيوقع اختيار هذا البحث على أساس 

يعتبر موضوع الكفاءة في البنوك والبنوك الإسلامية بشكل خاص من الموضوعات الحديثة التي  :حداثة الموضوع .1

  .لم تنل نصيبها من الدراسة والبحث



 د 

 

ارتأينا أن هذا الموضوع جدير بالبحث والدراسة انطلاقا من شعورنا بأن البنوك  :دراسات تطبيقية الحاجة إلى  .2

العربية في حاجة ماسة وضرورية إلى دراسات تطبيقية تستكشف واقعها العملي وذلك مـن خـلال تقيـيم كفاءـا 

  .ادة كفاءا والبحث عن أسباب عدم الكفاءة والوصول إلى الحلول والإجراءات المناسبة لزي

ففــي حــدود خارطــة الــوطن العــرب ي يعتــبر : في الكتابــات العربيــة DEAالــنقص الملاحــظ في اســتخدام برنــامج  .3

  .حديثا حيث جاءت محاولات قليلة لاستعماله  DEAأسلوب 

  :حدود الدراسة

  :تتمثل حدود البحث في

  .موزعة بين مجموعتين من البنوك ابنك 24تتكون العينة المدروسة من  :عينة الدراسة .1

   :بنكا 12وتشمل  مجموعة البنوك التقليدية التي تمكنا من الحصول على بياناا  -  أ
بنــك أبــو ظــبي  ،بنــك الإمــارات الــوطني ،بنــك الخلــيج الأول ،بنــك الإمــارات الــدولي ،بنــك دبي التجــاري ،بنــك أبــو ظــبي التجــاري  

بنـــك الأهلـــي الســـعودي، البنـــك الـــوطني العـــربي، بنـــك ، بنـــك الاســـتثمار الســـعودي، ، بنـــك الدوحـــة، بنـــك الأهلـــي القطـــريالـــوطني
  .قطر، السعودية الإمارات، : وهي تابعة للدول التالية .الرياض، البنك الوطني التجاري السعودي

  :بنكا وهي  12وتشمل :مجموعة البنوك الإسلامية  - ب
لإسـلامي الإسـلامي ،بنـك الشـارقة، بنـك قطـر الإسـلامي،بنك قطـر ا،بنك دبي الإسلامي ،بنك الإمـارات بنك أبو ظبي الإسلامي

والـتي تنتمـي للبلـدان . الجزيرة، بنك البحرين الشامل ،بنـك الفيصـل بنـك الأردن بيـت التمويـل الكـويتي الدولي، بنك الراجحي بنك
  . مصر الأردن، قطر، السعودية البحرين، الكويت، الإمارات، :ةالتالي
بب عــدم إدراج البنــوك الجزائريــة في العينــة، والــذي يرجــع إلى اخــتلاف طبيعــة البنــوك الجزائريــة عــن بــاقي البنــوك ونشــير هنــا إلى ســ    

  .بالمقارنة مع باقي بلدان العينةالعربية نتيجة الظروف التي مرت ا، فالنشاط المصرفي في الجزائر لا يزال فتيا 
بعـد الاسـتقلال، أديـرت المؤسسـات المصـرفية في الجزائـر بمبـدأ التخطـيط  والمركزيـة وفقا للنظام الاقتصـادي الـذي انتهجتـه الجزائـر ف   

ك الجزائريـة عبـارة عـن صـناديق تـوفر حيـث كانـت البنـو  في القرار، ولهذا لم يكن لها دور بارزو إنما كانت أداة لتنفيذ مخططات الدولة
وبغيــاب ســلطة البنــوك في قــرارات مــنح القــروض وغيــاب محفــزات الســيولة اللازمــة لتمويــل المؤسســات العموميــة واســتثمارات الدولــة، 

فقـدت البنـوك الجزائريـة ، 1بالإضافة إلى غياب المنافسة الحقيقية بين البنوك نظرا لقلة العدد والتخصص، في تلك الفـترة تجميع الموارد
   .دورها الأساسي والمتمثل في الوساطة المالية

والتي دف ما تبعه من تعديلات، و  2المصرفي الجزائري خصوصا بعد قانون القرض والنقد  ورغم الإصلاحات التي عرفها القطاع   
 إلى اسـتعادت البنـوك لـدورها بالقيـام بالوسـاطة الماليـة، واسـترجاع البنـك المركـزي دوره كبنـك البنـوك، ومشـرف علـى السياسـة النقديـة

علــى العديــد مــن البنــوك الأجنبيــة والوطنيــة الخاصــة، لا تــزال البنــوك في  ورغــم فــتح المنافســة بــين البنــوك والمؤسســات الماليــة بالاعتمــاد
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الجزائر تواجه تحديات وصعوبات عديدة تجعلها بعيدة عن الركب، وهذا ما يعكسه أداء هذه البنوك وتصريحات كثـير مـن المسـؤولين 
  .  على هذا القطاع

  
    

  .2008إلى غاية  2003ممتدة من سنوات،  6وقد شملت  :الفترة الزمنية التي تغطيها الدراسة .2
 " zawya 3زاويـة  "والـتي تم الحصـول عليهـا مـن شـركة وقد تم اختيار هذه العينة على أساس توافر البيانات اللازمة لإجراء الدراسة

   .ارير السنوية للبنوك محل الدراسةوالتق

   :أما أسباب اختيار الفترة الزمنية فيعود إلى 
الدول العربية، والتي لا تحتاج الذهاب بعيدا لفترات زمنية طويلة ماضية، إذ أن أهم التطورات في  تركيبة القطاع المصرفي في •

القطاع البنكي العربي قد تمت خلال السنوات الأخيرة، ولعل أهم هذه التطورات دخول بنوك عالمية للمنطقة، والانفتـاح 
مرحــة مـا بعـد الــنفط   -تنتمـي إليهـا أهــم البنـوك العربيـة والــتي -علـى العـالم الخــارجي والـذي تـزامن مــع دخـول دول الخلـيج

 .والتي تعرف بعهد السياحة
ما قبل الأزمة، وما :ظهور الأزمة المالية، والتي تمثل منعرجا في الدراسة، وعليه كان من الأصح، تقسيم الدراسة إلى فترتين •

ة إلى ضيق الوقت، جعلنا نقتصر على دراسة فترة ولكن نقص البيانات، فيما يخص فترة ما بعد الأزمة، إضاف. بعد الأزمة
  .  م آخر سنة في الدراسة 2008ما قبل الأزمة فقط، وهذا كانت سنة 

  :المنهج الدراسي

والمتمثـل في الجانـب : وعت المناهج، حيـث في القسـم الأولبما أن بحثنا مقسّم إلى قسمين أحدهما نظري والآخر كمي، فقد تن     

المختلفــة للمصــطلحات الــتي لهــا علاقــة بالموضــوع التعــاريف  عــرضالاســتنباطي و أداتــه الوصــف مــن أجــل النظــري اعتمــدنا المــنهج 

   .إضافة إلى سرد التطورات التي شهدا الظاهرة المدروسة

 الاستقرائي من خلال تحليل البيانات المتوفرة عن البنـوك أما في القسم الثاني المتمثل في الجانب التطبيقي فقد استعملنا المنهج     

 ) SiadوExcel ( كما استخدمنا الأسلوب الإحصائي للتحليل مستعينين بالوسائل التي توفرها لنا البرامج المعلوماتية المستـخدمة

 :خطة البحث

 :وهي مرتبة كالآتيمباحث،  ثلاثة قسمنا البحث إلى أربعة فصول وكل فصل به

  البنوك التقليدية: الفصل الأول

  ماهية البنوك التقليدية: المبحث الأول

   البنوك المركزية: المبحث الثاني

  الراهنة على النظام المصرفي التطوراتأثر : المبحث الثالث

  البنوك الإسلامية: الفصل الثاني

  الإسلامية البنوك ماهية :المبحث الأول
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  الإسلاميةفي البنوك  المعاصرةالمالية المعاملات  :المبحث الثاني

 مقارنة بين البنوك الإسلامية والتقليدية: المبحث الثالث

  

  قياسها طرقالكفاءة المصرفية و  مفاهيم حول:الفصل الثالث

  ماهية الكفاءة: المبحث الأول

  مقاربة لمختلف المفاهيم حول الكفاءة المصرفية :المبحث الثاني

 طرق قياس الكفاءة المصرفية : المبحث الثالث

  DEA باستخدام أسلوبللبنوك قياس الكفاءة النسبية  :الفصل الرابع

  طريقة تحليل البيانات المغلفة :المبحث الأول

  الدراسة الإحصائية  :المبحث الثاني

 DEAنتائج قياس الكفاءة الفنية للبنوك باستخدام نموذج  :المبحث الثالث

النتائج المتوصل إليها، وبعض التوصيات التي نأمـل أن تسـاعد المهتمـين بالبحـث في هـذا اـال وكـذا متخـذي ونختم بحثنا بتقديم    

  .القرار

  :لدراسات السابقةا

 تبقـى لكـن أوروبـا و الأمريكيـة المتحـدة الولايـات في خاصـة البنكـي القطـاع في الكفـاءة تناولـت الـتي الدراسـات مـن العديـدتوجـد 
  .قليلةلعربية ا البنوك كفاءة عالجت التي الأبحاث

 :وحسب اطلاعنا وفي حدود ما توفرت لدينا من معلومات يمكن عرض بعض الدراسات السابقة
 الكفاءة قيم ترتيب على بشكل كبير تؤثر لا لكنها الكفاءة مستويات على أثر لديها المختارة المنهجية أن بينت الدراسات بعض  

( 1995 Wheelock and Wilson ). 
 

 الـذي يقـاس  البنـك إنتـاج باسـتخدم لبنـان في للبنـوك الإنتاجيـة الكفـاءة تقيـيم حـول Wadad Saadـا  قـام دراسـة وفي   
 حـد لتقـدير )البنـك في العـاملين بعـدد يقـاس(العمـل الثابتـة، الأصـول الودائـع، هـي المسـتخدمة الإنتـاج وعوامـل الثلاثـة بالمخرجـات

  .النقدي المال رأس وسعر الثابتة، الأصول سعر باستعمال cost frontier   التكلفة
هـلال : م ثم جاء بعد ذلك محاولات قليلـة أخـرى مثـل 1996في باهرمز ويعتبر اول من كتب في هذا الموضوع في اللغة العربية    

 . 2002في  ، وبابكر 2000في سنة  وعزاز
بنـــوك العينـــة حســـب  لترتيـــب DEAباســـتخدام أســـلوب  2002 الســـقاوفي دراســـة عـــن الكفـــاءة الفنيـــة للبنـــوك الكويتيـــة قـــام    

  .مستويات الكفاءة وتوصل إلى أن أكبر البنوك الكويتية هي البنك الوطني وبنك الخليج

بنـك باسـتخدام الأصـول المـدرة للعوائـد  52بتقـدير الكفـاءة الفنيـة ل 2003 في ليمـام وعلى مستوى دول مجلس التعـاون قـام     
والقروض و الاسـتثمارات كمخرجـات وكـل مـن الأصـول الثابتـة والعمـل ورأس المـال كمـدخلات وقـد توصـلت الدراسـة إلى أن بنـوك 

الكفـاءة تـزداد كلمـا النتـائج إلى أن البحريين والسعودية أكثر كفاءة من بنوك بـاقي دول مجلـس التعـاون، ومـن ناحيـة أخـرى أشـارت 
   .ازداد الحجم
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بـالرغم مـن أنـه يمكـن  تقيـيم  1999وتتمثل المشكلة الرئيسية في الدراسة أا تعتمد على نقطة زمنية واحـدة وهـي سـنة  

الكفاءة النسبية للبنوك باستخدام بيانات نقطة زمنية واحدة إلا أنه لا يمكن الوثوق ذه النتائج حيـث مـن الممكـن أن تتـأثر نتـائج 

  . ف السائدة وعوامل البيئة الأخرى لتلك السنةالدراسة بشكل جوهري نتيجة الظرو 

  :الصعوبات التي واجهت البحث

الــذي واجــه إنجــازه عــدة ر بالنســبة لهــذا البحــث أو مصــادفة عقبــات، ولا يختلــف الأمــلا يخلــو إنجــاز بحــث مــن مواجهــة صــعوبات    

هنــاك نــدرة في المراجــع باللغــة العربيــة الــتي  صـعوبات ســواء علــى المســتوى النظــري، أو علــى المســتوى التطبيقــي، ففــي الجانــب النظــري

ونــتج عــن ذلــك صــعوبات في التعامــل مــع كثــير مــن  المصــرفية بشــكل خــاص، ةموضــوع قيــاس الكفــاءة بشــكل عــام والكفــاء تتناولــ

 .المصطلحات الأجنبية

  :أما على المستوى التطبيقي فالصعوبات كثيرة ونذكر منها

بالدراســة الميدانيــة، حيــث لا يخفــى علــى أحــد صــعوبة الحصــول علــى البيانــات صــعوبة الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة  •

  .خاصة في القطاع المصرفي

 .استخراج البيانات من القوائم المالية نظرا لعدم وجود إطار موحد في عرض الميزانية   في البنوك الإسلامية ةصعوب •

  . ة للبنوكالاختلاف والتباين في مسميات الكثير من بنود الوثائق المحاسبي •

قلــة المراجــع فيمــا يخــص أســلوب التحليــل التطــويقي للبيانــات، واســتعمال برنــامج المتخصصــة بحــل مســائل هــذا الأســلوب  •

  . خاصة باللغة العربية

 ، وهذا مـا يجعـل الباحـث مقيـدا في بحثـه ويزيـد مـن الضـغوطاتزمة لإاء البحث من قبل الإدارةتحديد الفترة اللاهذا بالإضافة إلى 

   .خاصة في حال تعذر الحصول على البيانات

  



 

 

 



 :  تمهيد

الاقتصادي بالتمويل تمثل البنوك لبنة أساسية وهامة في البناء الاقتصادي لأي دولة، إذ تعد الأساس الذي يمد القطاع      

  .إلخ.. الاستثمار وتحقيق التنمية في شتى االات، سواء كانت صناعية،أو زراعية، أو تجارية اللازم لعمليات

جعلت هذه المؤسسات تبلغ هذه الأهمية في الاقتصاد ارتأينا أن نعرض في المبحث الأول وبغرض معرفة الأسباب التي      

ومـن تم الانتقــال إلى  ،فهـا ثم التطــرق لأهـدافهالهـذا الفصـل  أهـم المفــاهيم حـول البنـوك التقليديــة بـدأ مـن نشــأا مـرورا بتعري

  .بتها دورا هاما في الاقتصادأهم وظائفها والتي أكس

ت لهذه المؤسسات الأهمية البالغة في الاقتصاد، وبعد التوسع الكبير الذي عرفته لتصبح عصب الاقتصاد، كان ولما كان     

لابد من وجود مؤسسات متخصصة تقوم على رأس الهرم المصرفي وتوكـل إليهـا مسـؤولية الإشـراف والتنظـيم في هـذا القطـاع 

خصصـنا المبحـث الثـاني مـن هـذا الفصـل للبحـث في أسـباب نشـأة  لتقوم ذا الدور، ولقـد ومن هنا ظهرت البنوك المركزية 

  .   هذه البنوك و دورها في تنظيم العمل المصرفي، والأساليب التي تمكنها من القيام ذا الدور

البنوك المركزية لجعل البنوك الأخرى تحافظ علـى دورهـا في دفـع عجلـة  ورغم  الرقابة والإشراف والتنظيم الذي تقوم به      

كاشتداد النمو الاقتصادي إلا أنّ هذه البنوك تبقى مرهونة في تأديتها لوظائفها بجملة من التغيرات والعوامل المؤثرة عليها ،  

  إلخ..  تحكم عملهاحدة المنافسة، والتطور التكنولوجي وعولمة أسواق المال والأنظمة والقوانين التي

، وذلـك مـن خـلال إلقـاء الضـوء وهذا ما جعلنـا نتطـرق في المبحـث الثالـث إلى أثـر التطـورات الراهنـة علـى البنـوك التقليديـة 

  :على النقاط التالية

  .ما صاحبها من ظهور البنوك الشاملةو  أثر العولمة، •

 .أثر التكنولوجيا، وظهور الصيرفة الالكترونية •

 .والقطاع المصرفي على وجه الخصوص لية الراهنة على القطاع المالي عموما،أثر الأزمة الما •
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  ��ھ�� ا	�
�ك ا	�������  : :المبحث الأول

والبنــوك غــير التجاريــة ، البنــوك التجاريــة: قبــل التطــرق إلى تعريــف البنــوك التقليديــة يجــب الإشــارة إلى أن البنــوك التقليديــة تشــمل     
والـتي لا يكـون قبـول الودائـع تحـت الطلـب مـن أوجـه  ،أو الصـناعي ،أو الزراعـي ،التمويـل العقـاري يالبنوك التي يكـون عملهـا الرئيسـ(

وعليه سيقتصر مفهوم البنوك التقليدية في هذه الدراسة على البنوك التجارية دون سـواها مـن الأنـواع الأخـرى مـن ) نشاطها الأساسي
يتماشــى مــع وجودهــا   ولأن جــل العمليــات الــتي تحــدث علــى مســتوى هاتــه البنــوك ذات أهميــة بالغــة يجــب إعطــاء مفهــوم لمــا. البنــوك

  .كمؤسسة قائمة بحد ذاا

  البنوك التقليدية  مفاهيم حول:المطلب الأول

  ا والتي ترجع إلى تطور النقودالتطرق إلى ظروف نشأارتأينا البنوك التقليدية بغرض التعريف ب   

  تطور النقود ونشأة البنوك :الفرع الأول

، فالنقود في أول الأمر قود وظهور الذهب كوسيلة للتداولنتيجة ازدهار التجارة وتطور النترجع نشأة البنوك إلى العصور الوسطى     
كــالأرز   الإنتــاجالســلع المســتهلكة أو المســتخدمة في  إحــدىولكــن كانــت ســلعة مــن  ،ة مــن أحــد البنــوك ولا قطعــة معدنيــةلم تكــن ورقــ

اتجـــه الإنســـان إلى ف ،إلا أن هـــذه الســـلع واجهـــت الكثـــير مـــن المشـــاكل إذ يمكـــن فقـــدها كمـــا يصـــعب حفظهـــا وتجزئتهـــا.....والقطـــن
استخدام المعادن كوسيط للتبادل باعتبارها إحدى السلع التي برأت من عيوب السلع الأخرى، نظرا لسهولة حملها، وكبر قيمتها رغم 

نـه يمكـن الـتحكم فيهـا عـن طريـق أمـن مزايـا وصـفات كيماويـة وطبيعيـة تقيهـا مـن التلـف، كمـا  ما تمتـع بـه إضافة إلى  ،صغر حجمها
   . خدم في بادئ الأمر الحديد والنحاس والبرونز في شكل سبائك وأطواقفاستُ  ،الصهر والسبك

ا عـن بـاقي المعـادن بشـدة الطلـب عليهمـا وفي مرحلة متقدمـة ظهـر المعـدنان الثمينـان الـذهب والفضـة كوسـيط للتبـادل نظـرا لتميزهمـ   
ولعل الأهم هو  إلى سهولة الحمل إضافة ،والبصموالتشكيل والصقل  ،وارتفاع قيمتهما ومقاومتهما للصدأ والتآكل وقابليتهما للتجزئة

القليلـة قيمـة كبـيرة طبقـا فمحدوديـة الوجـود تعطـي للكميـة  ،ظرا لقلـة مـا يكتشـف علـى مـر السـنينتمتع هذين المعدنين بثبات القيمة ن
  .1لقانون الندرة

لهذا كان واجبا علـى  ، إلا أن استخدام هذه النقود في شكل سبائك وقطع مسكوكة أوجد ثغرة كانت ميدانا للتلاعب والفوضى    
مختلفـة لهـا ولاة الأمور التدخل في شؤون النقد واحتكارهم إصداره فتدخل الحكام في ذلك وأصبحت النقود تصدر علـى شـكل قطـع 

لتنتقـل بـذلك النقـود مـن مرحلـة  .وزن وعيار معلومين، مـع خـتم كـل قطعـة يـدل علـى مسـؤولية الحـاكم، وهـذا مـا يعـرف بسـك النقـود
ويذكر أن أول من ضرب النقد كان كرويـوس ملـك ليـديا  ،السبائك إلى المسكوكات وأصبحت العملة المعدنية تعد بعدما كانت توزن

  .2 القرن السابع قبل الميلادفي جنوب آسيا الصغرى في
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لـديهم مـن معـادن لـدى بعـض  إلى إيـداع مـاالنـاس  هذه المعادن لجـأوف من ضياع وسرقة الخونتيجة لتطور العلاقات التجارية و       
فمنذ أربعة قرون قبل الميلاد  ،ورت بتطور نشاط الصاغة والصيارفةتط م وهم الصيارفة ومن هنا نستنتج أن العملية المصرفية الموثوق 

تـدون قيمـة الوديعـة ) إيصال(الطابع الغالب حفظ الودائع الثمينة لدى الصيارفة مقابل وثيقة كان   في كل من بابل والإغريق والرومان
تــداول وتســتخدم في ســحب الوديعــة ثم تطــورت العمليــة فبــدأ هــؤلاء التجــار يتــداولون هــذه الإيصــالات بيــنهم لأن تــداولها أخــف مــن 

الذهب والفضة وشعر الصيارفة بوجود مال كثير في صناديقهم قلما يأتي مودع يطلب نقوده ففكروا في استغلالها والانتفاع ا وذلـك 
أجــر علــى الحفــظ وأجــر مقابــل القــرض : أجــرين) الوديعــة(بفائــدة وهكــذا أصــبح الصــيارفة يأخــذون علــى الــذهب  إقراضــهامــن خــلال 

يـدفعون فائـدة للمـودعين لإغـرائهم بالإيـداع وبـذلك  او ن في أصلها إلا أموال مودعين وبـدؤ ام التي لم تكوذه الطريقة تضخمت ثرو 
  .توسط بين الأشخاص الذين لديهم أموال وبين الأشخاص المحتاجين إلى أموالالأصبح دور الصيارفة هو 

الـذي يمثـل التزامـا بالـدفع علــى  الإيصـالوهكـذا أصـبح  ا،ونتيجـة لكثـرة اسـتخدام هـذه الإيصـالات تـدخلت الدولـة لتنظـيم تـداوله    
ورقيــة الــتي  اتضــح مــن اســتعمالها أن العملــة شــيء مجــرد لا يتجســد الالصــيرفي يقــوم مقــام النقــود الاعتياديــة ممــا أدى إلى ظهــور النقــود 

لقبـول التعامـل بالإيصـالات ظهـرت البنـوك  و اسـتعداد الأفـراد جارة واعتماد نظام النقد الـورقي و مع ازدهار الت ،حتميا في مادة معينة
  .كوسيط بين الأطراف الدائنة والمدينة

 وهـو بنـكم  1587مـيلادي حيـث أنشـئ أول بنـك في البندقيـة في إيطاليـا عـام  16وقـد بـدأ تـاريخ البنـوك الحديثـة في القـرن       
Banco Della Pizza Dirialto ـا وزال بـزوال الجمهوريـة عـام  لذي كان الغرض من إنشائه هو إقراض الجمهوريـةابسـبب حرو

 م  1609وكـان يقبــل الودائــع ويخصـم الكمبيــالات وجـاء بعــده بنـك أمســتردام عــام م  1601مـيلادي ثم تــلاه بنـك برشــلونة  1798
   1.و الذي كان بمثابة النموذج  للبنوك الأوربية

في لنـدن وأصـبح لمبارد  وأقاموا في شارع ،الأكثر استقرارا وأمانا آنذاكا ومع انتكاس التجارة في إيطاليا انتقل الصيارفة إلى انجلتر      
Bankومــن هنــا جــاءت كلمــة  ،كــانوا يضــعون طــاولات خشــبية أمــامهمو  ،اللمبــرديينيطلــق علــيهم اســم 

ازدهــرت الأعمــال كمــا   2
 17و  16عــادن النفيســة عليهــا في القــرنين نتيجــة تــدفق الخـيرات والمإنجلــترا،  إضــافة إلى المصـرفية في كــل مــن إســبانيا، البرتغــال، فرنسـا

في الإقـراض والتسـهيلات توسـعت ف ازدادت وظـائف البنـوك  ثم ،زاد عدد البنـوك في أوروبـا وكـان أكثرهـا صـغيرا 18ومنذ بداية القرن 
  .ةالائتماني

 الإنتـــاجالـــتي احتاجـــت إلى أمـــوال كبـــيرة لتمويـــل  ،حيـــث ظهـــرت الثـــورة الصـــناعية19واســـتمر الأمـــر علـــى هـــذا الحـــال حـــتى القـــرن     
في  اللمبـارديين وبالتالي كان لا بد من تشـارك جميـع   ،دي أن يمول أي مشروع صناعي لوحده، ولم يكن باستطاعة أي لمبار والتوسع

  .3الحديث للبنوكوالذي يعد بحق أول بنك تجاري على النحو  ،وهكذا ظهر بنك انجلترا الحالي ،عمليات التمويل الصناعي
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  تعريف البنوك التقليدية  :الثاني فرعال

نقــود ال وإقـراضعـن تلــك المنشـأة الــتي تعمـل في جمــع  يعـبر ين مسـمى بنــك ومصـرف إلا أن كليهمــايعتقـد الـبعض أن هنــاك فـرق بــ    
  .يكمن الفرق في أصل اشتقاق الكلمةسواء كان بفائدة أو بدون فائدة و 

أما كلمة مصرف فأصلها عربي وهي مأخوذة من أعمال الصرافة أو التـداول   Bankفكلمة بنك مشتقة من الكلمة الانجليزية     
  1وتوظيف الأموال 

  :ويأتي في اللغة لمعان عدة  مصدر ثلاثي من باب الضرب، الصرفو

 بالــدنانير أي بعتهــا جــاء في أســاس البلاغــةصــرفت الــدراهم "بيــع النقــد بعضــه بــبعض، ســواء اتحــد الجــنس أم اختلــف، ويقــال  -
  2"اشتراها :، و اصطرفهابدراهم أو دنانير عهااب:صرف الدراهم

  . أي فضل في الجودة والقيمة، للدرهم على الدرهم صرف :يقال ،بعضها على بعض في الجودة والقيمةفضل الدراهم  -

 .الدراهم إنفاقهاوتصريف  ،ومنه تصريف الرياح أي تحويلها ،نقل الشيء وتحويله-

  "3بيع النقد بالنقد من جنسه وغيره يسمى صرفا:"وقال في مغني المحتاج 

 : أو البنك  تعريف المصرف •

   4مشتق من الصرف ل  وهو مكان الصرف فهو اسم مكان بكسر الراء على وزن مفعِ  المصرف
   "البنك مصرف المال:"كما قال  5"مصرفاالانصراف ومكان الصرف ومنه سمي البنك :المصرف :"وجاء في المعجم الوسيط 

والاقــتراض وبإصــدار الكمبيــالات و بالائتمــان علــى  الإقــراضالمصــرف مؤسســة ماليــة تقــوم بأعمـال " :الاقتصــاديوفي المعجـم 
   ."الأموال و الودائع و الممتلكات الثمينة وبتمويل المشاريع و ما شابه ذلك
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لأن الوظيفـــة الأولى لهـــذه المؤسســـات هـــي مبادلـــة  ،في الأوســـاط الماليـــة البنـــك مصـــرفاممـــا ســـبق يتضـــح وجـــه التناســـب في تســـمية     
وقـد كانـت الغايـة  لتسمية بقيت ملازمة لها دون تغـيرإلا أن ا ،، وفرز المسكوكات ثم تطور الأمر وتوسعت الأعمال المصرفيةالعملات

   .الأوربي ذات الأصلمن هذه الكلمة إيجاد مقابل في اللغة العربية لكلمة بنك 

الإيطاليـة وتعـني المصـطبة الـتي  Bancoفكلمة مصرف إذا هي الكلمة المرادفة لكلمة بنـك بالانجليزيـة و المشـتقة بـدورها مـن كلمـة    
ثم تطور المعنى لكي يقصد بالكلمة المنضدة التي يتم فوقها عـد وتبـادل العمـلات ثم أصـبحت  ،يجلس عليها الصارفون لتحويل العملة

في النهاية تعني المكان الذي توجد فيه تلك المنضدة التي تجري فيها المتاجرة بالنقود أي عـرض النقـود والطلـب عليهـا باختصـار يسـلم 
 .1ويستلم الأموال ويستفيد منها طبعا

المصـرف : في الأوسـاط الماليـة و.بيع النقــد بعضــه بـبعض: وهو. مكان الصرف: المصرِف في اللغة:" الشبيليقول وفي هذا الصدد ي  
ومــن ثم  -الجاريــة والادخاريــة والآجلــة–هــو البنــك، وهــو مؤسســة ماليــة تخــتص في اقــتراض النقــود عــن طريــق فــتح الحســابات بأنواعهــا 

 ."2إقراضها والتمويل ا

  ."أي شخص يقوم بممارسة الأعمال المصرفية:"م بأنه 1882في قانون الكمبيالات البريطاني وورد تعريف البنك 

أو أي مصرف ادخار  أي شخص معنوي أو شركة تقوم بالأعمال المصرفية،:" م بأنه 1962البريطاني  الإسكانكما عرفه قانون    
   3"قانون برلمانيمن قبل المؤسسات تحت أي  على المدخرات التي تودع لديه أو وصيّ 

فهـو يجمـع الأمـوال مـن المـودعين ثم يـدفعها . المـودعين والمتمـولين: ؤدي دوراً وسـاطياً بـين فئتـينهو مؤسسة تيتبين أن البنك  ا سبقومم
  .إلى المتمولين، ويربح من الفرق في سعر الفائدة بين ما يأخذه وما يدفعه

 :ةك التقليديو تعريف البن •

  .4مؤسســـة تقـــوم بعمليـــات الائتمـــان بـــالإقراض والاقـــتراض: كـــالآتي  البنـــكتعريـــف  الوســـيط مـــع اللغـــة العربيـــةعجـــم جـــاء في الم     
  . 5تخصــــص في إقــــراض واقــــتراض النقــــودمصــــرف أو بنــــك تطلــــق بصــــفة عامــــة علــــى المؤسســــات الــــتي ت:وفي الموســــوعة العربيــــة الميســــرة

 ".التي تتعامل في الائتمان أو الدين آتالمنش اع عموماً بأك الودائو أو بن ةالتقليديك و يعرف البن" وهناك تعريف آخر

  6"التي تتخذ من الاتجار في النقود حرفة لها آتالمنش: "اأب ةك التقليديو من عرف البنهناك و  
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  .وحتى مكاتب الصرافة العادية ،تشترك فيه البنوك المتخصصة والبنوك الإسلامية ،إلا أن مثل هذا التعريف واسع وفضفاض   

تحـت الطلـب أو لآجـل  ،والشـركات ،والهيئـات ،ماليـة تقبـل الودائـع مـن الأفـرادات مؤسس"  :ة بأّاك التقليديو البن ويمكن تعريف     
  ".)1(وتعمل على منح التسهيلات الائتمانية للمستثمرين ،وتستخدم هذه الودائع في منح القروض والسلف

وإعــادة تشــغيل هــذه الودائــع  ،منشــآت ماليــة ــدف إلى الــربح بتجميــع الودائــع بأنواعهــا المختلفــة" :أــابوتعــرف البنــوك التقليديــة    
  ".2وتقديم الخدمات المصرفية ،باستثمارها في مجالات عديدة

عـن طريـق الأعمـال الـتي  اجعلـت الكثـير مـن البـاحثين يميلـون إلى تعريفهـ ،ةيـالتقليدك و إلا أن التطورات الـتي أحاطـت بوظـائف البنـ   
  .ارسهاتم

  كو أهداف البن: المطلب الثاني

لكل بنك أهداف خاصة والتي يمكن على أساسها صياغة إستراتيجيته وسياسته وتقييم أعمالـه، وهـذه الأهـداف يجـب أن تكـون      
إسـتراتيجية تتمحـور حـول نشـاطها البنكـي والمـالي بالدرجـة الأولى  البنـوك بوضـع تقـوممكتوبة بشكل رسمي وقابلة للتحقيق والقياس، و 

  .تحقيق مجموعة من الأهداف بغية
  

  أهم أهداف البنوك: الفرع الأول

    .تتمثل أهم أهداف البنوك في الربحية كهدف أول وأساسي، إضافة إلى توفير السيولة اللازمة وذلك لتحقيق الأمان  

 الربحية -1

 علــى وضــع علاقــة مربحــة مــع العمــلاء البنــوك رصتحــلــذا  ،كو لبنــل الماليــة هــدافالأتحقيــق الــربح وتعظيمــه في الأجــل الطويــل مــن أهــم  
ؤدي إلى انخفـاض الأربــاح فقـط بــل يـلا فهــذا إذا انخفضـت الإيـرادات  أمــا ،للعمـل علـى زيــادة الإيـرادات الـتي تســاهم في زيـادة الأربـاح

   3ل إدارة البنك على السعي لزيادة الإيرادات وتجنب الخسارةتتحول إلى خسارة لذا تعم

 :السيولة -2
و يترتب على ذلك تفويت فـرص ممكنـة  ،لسحب من الأرصدة النقدية المودعةعلى كل طلبات ا ةقدر المك يقصد ا و البنفي سيولة   

   .وفي الواقع فعامل السيولة وثيق الصلة بعنصر الثقة التي هي أساس وجوده ،للربح
بشكل فوري وذلك من خلال الاحتفاظ بأرصدة نقدية  اك على مواجهة التزاماو على أا قدرة البن" أيضا يمكن تعريف السيولة     

     4".مة الأصلإلى نقد سائل بسرعة دون تحقيق خسارة في قي امن الأصول لديه أصل لأيّ  اأو من خلال تحويلهها، نئسائلة في خزا
علـى تحويـل  اويتوقف هذا علـى مـدى قـدر اك على الوفاء بالتزاماو ك ترجع إلى قدرة البنو نجد أن الثقة في البنمن هذا التعريف      

ك و فالسيولة هي قدرة البن ،وإلا لا معنى لوجودها بعد ذلك ،الأصول المحصل عليها إلى نقود سائلة بشرط أن تتم هذه العملية بسرعة
ة الاضطرابات بشكل فوري لتلبية طلبات المودعين عند فيما يخص ال اعلى مواجهة التزاماودائع أو حتى تقديم قروض فهي إذن مجا

   .عنها بإحضارها عند الطلب ةمسؤول يتعامل بأموال الغير وهتك و فالبن ،السحب على ودائعهم
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ك إلى و الســيولة لــدى البنــ و ــذا تنقســم، ســيولة أي أصــل مــن الأصــول تعــني مــدى ســهولة تحويلــه إلى نقــد بأقصــى ســرعة ممكنــةو   
  :1قسمين

وتشـمل النقـود بالعملـة المحليـة والعمـلات الأجنبيـة  اك وتحـت تصـرفهو وهي عبارة عن نقود حاضرة لـدى البنـ :السيولة الحاضرة-أ 
 .الشيكات تحت التحصيل، و والبنك المركزي ،الودائع لدى البنوكو 

      ا أو بيعهــا كأذونــات الخزينــة والكمبيــالات المخصــومة والأوراق الماليــة وهــي الأصــول الــتي يمكــن تصــفيته :الســيولة شــبه النقديــة -ب
  .وإمكانية التصرف فيها ،والأسهم والسندات والتي تتميز بقصر مدة الاستحقاق

  :الأمان -3

 اوأودعوهــ افيهــالــذين وضــعوا ثقــتهم ) المــودعين(ا أن البنــوك مؤسســات ائتمانيــة فمــن الطبيعــي أن تكــون مؤتمنــة علــى أمــوال النــاس بمــ
بإعــادة  ةملزمـ اخاصـة وأـ ،اكــون علـى مسـتوى الثقـة الممنوحـة لهـتسـعى لتك و علـى أمـوالهم فـالبن ةكـون حريصـتأمـوالهم، لـذا يجـب أن 

    .الحق إلى أهله خاصة وأن هناك إثباتا خطيا لهذا الحق بالتوقيع والتاريخ

  بنوكتوافق أهداف ال: الفرع الثاني

تنخفض كلما  البنوكالغرض منها تحقيق أقصى ربح ممكن إلاّ أن ربحية  على المتاجرة بالنقود والتي يكون البنوكتقوم طبيعة نشاط     
من موارد ماليـة ونقديـة لمواجهـة حـالات الطـوارئ ومقابلـة سـحوبات  استثمر كلّ ما لديهتأن لا  لبنوكن على اوارد عاطلة لأالمبقيت 

الناجحـة مسـؤولية التوفيـق  لبنكيةقع على عاتق  الإدارة ايالمودعين غير المتوقعة، لذلك فإن العلاقة بين الربحية و السيولة عكسية لهذا 
    .ضمان الهدف الثالث وهو الأمانك للذو  ،الاعتبار طبيعة الوضع الاقتصادي الربحية والسيولة آخذة بعين بين

يعاني من ركود أو يسوده شيء من الاقتصاد  إذا كان ،ديفي الموجودات حسب طبيعة الوضع الاقتصا اكيفية تصرفهالبنوك  دد وتح   
الانتعــاش الاقتصــادي كــالقروض أثنــاء ،في مجــالات عاليــة  المخــاطرة ذات المــردود الكبير مجوداــانحــو اســتثمار  لبنــوكاتتجــه ف  .الــرواج

أمـا في حالـة الركـود ا، لمردود حتى وإن كانت مضمونة نسـبيالاستثمار في مجالات منخفضة ا البنوكستبعد توبدايات ظهور التضخم و 
وتتجـــه نحـــو  ،يرة حـــتى وإن كـــان المـــردود مرتفـــعالابتعـــاد عـــن الاســـتثمار في اـــالات ذات المخـــاطر الكبـــالبنـــوك  الاقتصـــادي فتحـــاول

وفي كلتــا الحــالتين تحــاول إدارة البنــك تحقيــق  كانــت ربحيتهــا منخفضــة نســبيا،  الأقــل وإن والمخــاطرالاســتثمارات ذات الضــمان الأكــبر 
   .2أقصى ربح مع تحاشي الأخطار والأعباء غير الضرورية

  :3اضلة بين عنصري الربحية والسيولةتجري فيها المن خياراتك تجد أمامها ثلاث و ونستنتج مما سبق أن إدارة البن     

 .بالاحتفاظ بالنقود في الخزينة ولدى البنوك المركزية السيولة، وذلكبالربح تماما مقابل توفير  بنوكتضحي ال-1
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قصـــيرة الأجـــل  الإقـــراضك في عمليـــات ذلـــ الـــربح، ويتمثـــلعـــن الـــربح إلاّ أن عنصـــر الســـيولة يتغلـــب علـــى عنصـــر  التخلـــيعـــدم -2
 .والمتوسطة

 .الأجل بعامل السيولة وذلك بتوظيف الموجودات في الاستثمارات الطويلة لبنوكتضحي ا-3

  وظائف البنوك: لثلمطلب الثاا

  :ك إلى ثلاث عناصر أساسية وهيو يمكن تقسيم وظائف البن    

  .عتمد فيه أساسا على خلق الائتمانوالذي ي الإقراض والاقتراض •
   .استثمار في محفظة الأوراق المالية ،و الاستثمار في الموجودات الثابتة والتي تنقسم إلىالعمليات الاستثمارية  •
   إضافة إلى الخدمات المصرفية الأخرى •

  تمانئ،وخلق الا الإقراض والاقتراض:الفرع الأول 

ا وأكثره ،اويمثل نسبة كبيرة من أصوله ،بنوكالأموال  لتوظيف يالتقليدية أهمية كبيرة إذ يعد بحق الشكل الرئيس بنوكلهذا البند في ال    
 .ةعائداً وربحي

    القروض والسلف -1
  أو للأفـــراد والمشـــروعات الخاصـــة ، أو وحـــدات القطـــاع العــام ،وتتضــمن القـــروض المبـــالغ الــتي تقرضـــها البنـــوك التقليديـــة للحكومــة    

  .إضافة إلى المبالغ التي تقرضها تلك البنوك إلى البنوك الأخرى
اــال  وذلــك نظـراً إلى كــبر حجــم الأمـوال الموظفــة في هــذا  ا،في الحصـول علــى إيراداــ ةك التقليديــو أهــم وسـيلة للبنــ الإقــراضويعـد    

وبين سعر الفائدة التي يحصل عليها البنك من عملائـه  ،وإلى الفرق الواضح بين سعر الفائدة التي يمنحها البنك لعملائه عن ودائعهم
  .المقترضين

خر كل حسب تخصصه، و حسب وجهة نظره، لذا تعمدنا تقديم تعار يف مختلفة لتوضيح مفهوم القرض من باحث لآ ويختلف    
  .الرؤية أكثر

 المشتقة من الفعل اللاتيـني" creditum"أصلها الكلمة اللاتينية و  "  credit"كلمة المقابلة لكلمة قرض هي الالأوروبية  ةباللغف   

"credere
1

  .الثقة بملاءة شخص ما أو مؤسسة ما والملاءة تعني القدرة على تسديد الديونالتي تعني  "
                                                                       .هو القطع ، ومنه المقراض الذي يقطع به  : القرض لغة •
                                           2"تعطيه لتقضاهالقرض ما سلفت من إساءة أو إحسان وما " جاء في القاموس المحيط و 

 1"ويقال أقرضت فلانا  وهو ما تعطيه ليقضيكه) قرضا(أقرضه المال وغيره أعطاه إياه"وجاء في تاج العروس
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             .مسبقااستحقاق محدد  هو مرتبط بميعادو فالقرض يعني تسليم المال لتثميره في الإنتاج و الاستهلاك : أما اقتصاديا •

   ."2لأن المقرض يقطع جزءاً من ماله للمقترض: وسمي قرضاً ،إعطـاء مال لمن ينتفـع به ويرد بدلـه  :"ويمكن القول بأنه

في االين الاقتصادي والتجاري بأنه منح دائن لشخص قرضا مؤجل  (Credit)وفسر القانون الأمريكي مراده من كلمة قرض      
في المصــطلح   (Credit)الســداد أو إحــداث ديــن مؤجــل الــدفع ذي علاقــة ببيــع البضــائع والســلع و الخــدمات وهــذا يعــني أن كلمــة 

    3الاقتصادي والتجاري تعني المداينة

            "رأسمــال نفســه أو مــا يعادلــه مــع التــزام باسـترداده إمــاض هــو وضــع تحـت تصــرف الغــير رأسمــال القــر "  Pleroyو حسـب تعريــف     
مـنح البنـك يعـني مـنح الثقـة، إعطـاء حريـة التصـرف في " في كتابه حـول مخـاطر القـروض البنكيـة   G. Petit Duit Aulisيقول  و

  ".يعادله مال حقيقي مقابل الوعد بالتسديد لذلك المال نفسه أو ما 

تلك الخدمات المقدمة للعملاء، والتي يـتم بمقتضـاها تزويـد الأفـراد و المؤسسـات و المنشـآت في اتمـع بـالأموال القرض المقصود بف   
أقسـاط ى دفعـة واحـدة أو علـ ،أن يتعهد المدين بسداد تلك الموال و فوائـدها و العمـلات المسـتحقة عليهـا و المصـاريف علىاللازمة، 

و تــدعم تلــك العمليــة بمجموعــة مــن الضــمانات الــتي تكفــل البنــوك اســترداد أموالهــا في حالــة توقــف  ،حســب العقــد ،تــواريخ محــددةفي 
  ".العميل عن السداد بدون أي خسائر

   :و نستنتج من هذه المفاهيم أن عمليات الاقتراض تعتمد علي ثلاثة عناصر 

 .العميل أن يقدم للمصرف ضمانات قيمتها المالية تفوق قيمة القرض ىلكي يتحقق عامل الثقة عل : الثقة -أ

 .و تتحدد هذه المدة بعد توقيع اتفاقية القرض ،هي الأجل الذي يستفيد منه المقترض بالأموال المقرضة : المدة-ب

  .الوفاء بإرجاع ما اقترضه مضافا إليه فائدة : الوفاء بالتسديد-ج

قــرض يحصــل عليــه  بصــورةبنــوك قدمــه التوالفــرق الأساســي بــين القــروض والســلف يتمثــل في أن الأولى عبــارة عــن مبلــغ مــن المــال     
على مقدار القرض وموعد سداده ،في حـين أن السـلفة تمثـل التزامـا مـن المصـرف إلى الحاصـل  البنكالمقترض بمجرد الاتفاق بينه وبين 

 قصـير الأجـل يعـرف بالتسـهيلات الإقـراضآخر من  هناك نوعإضافة إلى ذلك  ، 4حدود المبلغ المصرح به عليها بالسحب منها في  
مـن أهـم وسـائل الـدفع وأكثرهـا انتشـارا في عمليـات التجـارة الخارجيـة  الـتي تعتـبر المسـتندية الائتمانية القائمـة علـى أسـاس الاعتمـادات

              .بائع بناء على طلب فاتح اعتماد وهو المشتريوهو يعني تعهدا من قبل البنك للمستفيد وهو ال
مبلغـا مـن المـال يـدفع لـه مقابـل مسـتندات محـددة تبـين ) البـائع (قـد اعتمـد تحـت تصـرف المسـتفيد في هذا التعهـد أنـه  البنكويقرر    

ويلعب البنـك في هـذه الحالـة دور المتعهـد بوفـاء ديـن المشـتري الـذي يسـتحقه عليـه البـائع لقـاء  5.شحن سلعة معينة خلال مدة معينة
  .وهذا التعهد يكسب المشتري قوة ويعزز ثقة البائع بهإليه، صدرها  البضاعة التي

  :6وأما الفوائد التي يحصل عليها البنك من قيامه ذه العملية فهي على قسمين   
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واتصــال بالمصــدر ومطالبتــه بمســتندات الشــحن وإيصــالها إلى  ،م بــه البنــك مــن تعهــد بــدين المشــتريقــانفــس مــا ى أجــر علــ -أ 
   .المشتري وغيرها من الخدمات العملية

فائدة على المبلغ غير المغطى من قيمة البضاعة التي دفعها البنك إلى المصدر على أساس أن هـذا المبلـغ غـير المغطـى يعتـبر  -ب
  .يتقاضى عليه فائدة يحددها الزمن الذي يتخلل بين دفع ذلك المبلغ وتسديد المشتري للبنك قيمة البضاعة ،كقرضا من البن

  
  :قبول الودائع -2

وتعتـبر " بنـوك الودائـع " ، ومـن هنـا جـاءت تسـميتهاقليديـةتعتبر وظيفة تلقي الودائع مـن أهـم الوظـائف الـتي تقـوم ـا البنـوك الت      
ي الادخــاري لــدى العمــلاء ذا تحــرص علــى جــذا عــن طريــق تطــوير الــوعلهــ، و مصــادر التمويــل للبنــوك التقليديــةهــم هــذه الودائــع مــن أ

  .وتنميته
   1.هي واحدة الودائع، كما في الصحاح، وهي ما استودعِ :في اللغةالوديعة 

  2مشتقة من الوَدعْ وهو التـَرْك. المتروك يءعند غير صاحبه ليحفظه، وتطلق على الش يءترك الشويمكن القول بأا 
مـا يعهـد بـه الأفـراد والهيئـات إلى البنـوك مـن أمـوال نقديـة علـى أن يتعهـد بردهـا عنـد الطلـب أو حسـب :" إقتصـاديا ويقصد بـالودائع 

   3.ولها صور متعددة"الاتفاق مع دفع ما يسميه البنك فوائد أو أرباحا
 :4إلىحسب معيار الزمن   قليديةك التويمكن تقسيم الودائع في البنو      

  :الودائع الجارية أو الودائع تحت الطلب -أ

وهذا النـوع  ،وهي تمثل أكبر نسبة بين مختلف أنواع الودائع ،مقارنة بغيرها من الودائع وسميت بذلك لارتفاع معدل السحب منها    
 البنـكعلـى أن يـتم السـحب منهـا بموجـب أوامـر يصـدرها المـودع إلى  ةالتقليديـبـالبنوك  يتمثل في الأموال التي يودعهـا الأفـراد والهيئـات

  .يعينه المودع في الأمر الصادر منه ليتم الدفع له بموجب ذلك إلى شخص آخر) الشيك(تتمثل في 

قترن بشروط من هـذه ك الاحتفاظ بنسبة كبيرة من السيولة لقابلية السحب غير المو إن طبيعة الودائع تحت الطلب تحتم على البن     
مــن الحسـابات الجاريــة تتوقـف علــى  اعلـى تحقيــق الأربـاح مــن اسـتثمار الأمــوال المتجمعـة لـديه البنـوكومـن هنــا فـإن قــدرة  ،الإيـداعات

أن الجــزء الأكــبر مــن مصــادر و ولاســيما  ،مــدى كفــاءة الإدارة في اســتغلال أكــبر كميــة مــن تلــك الأمــوال دون الإخــلال بعامــل الســيولة
 .تتمثل في هذا النوع من الإيداعات ةك التقليديو البنأموال 

  
  

  :ويتم السحب من هذا النوع من الودائع في صورة من الصور الآتية   
  .سحب نقدي -
 .سحب بشيكات -
 .تحويل مباشر لحسابات أخرى -
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مثلمـا  ،ولا تمثل نسبة كبـيرة مـن المسـحوبات ،بمبالغ صغيرة وفاء لمتطلبات معاملات صغيرة - عادة -ويتم السحب النقدي 
  .يتم بوساطة الشيكات والتحويل المباشر

  :ثابتةأو الودائع ال الودائع لآجل -ب

في إيداعها في البنوك لمـدة محـددة بغـرض الحصـول منهـا علـى  ،والهيئات الخاصة والعامة، وهي تلك الأموال التي يرغب الأفراد
ويلجـأ الأفـراد والهيئـات إلى الإيـداع في مثـل هـذا . قبل انقضاء المـدة المحـددة لإيـداعها -كلياً أو جزئياً -ولا يجوز السحب منها  ،عائد

ممـا يشـجع هـؤلاء علـى الإيـداع في مثـل هـذا النـوع  ،النوع عندما يتكون لديهم فائض نقدي لم يتيسـر لهـم اسـتثماره بمعـرفتهم المحـدودة
البنـوك  لأن تحديـد مـدة الإيـداع يعطـي ،ة الـتي تـدفع علـى مثـل هـذه الودائـع الـتي تكـون أكـبر مـن غيرهـا مـن الودائـعفائـدللمن الودائع 

مثلمـا هـو في الحسـابات الجاريـة إلا  ،مرونـة أكـبر في اسـتثمارها دون اعتبـار لحجـز جـزء منهـا كـأموال سـائلة لمواجهـة السـحب المفـاجئ
  .فيما ينص القانون على الاحتفاظ به

أن يختـار بـين عـدم الـدفع حسـب  لبنـكقبل ميعـاد الاسـتحقاق فإنـه يحـق ل الإشارة إلى أن المودع إذا طلب سحب وديعته مع
وفي هذه الحالة تضع أمام  ،في الأحوال العادية حتى لا تسيء إلى سمعتها بنوكوهو ما تميل إليه أغلب ال ،أو التساهل والدفع ،الاتفاق

  :)1(المودع  أحد البديلين الآتيين
  .أن يسحب الوديعة ويخسر الفائدة -
  .على وديعته لبنكوبسعر فائدة أكبر من سعر الفائدة التي يتقاضاها من ا ،بضمان وديعتهبنك أن يقترض من ال -

وهذا النوع من الودائع من أهم مصادر التمويـل الخـارجي للمصـرف لثبـات اسـتقرارها وهـو مـا يعطـي المصـرف حريـة في اسـتثمارها     
  .غيرها من أنواع الودائع الأخرى عن
  :سابق الودائع بإخطار -ج

بمـدة زمنيـة  بنـوكعلى أن لا يـتم السـحب منهـا إلا بعـد إخطـار ال ،والعامة ،والهيئات الخاصة،وهي الأموال التي يودعها الأفراد
ولذا يدفع لأصحاب هذا النوع من الودائع فائدة أقل أو مسـاوية لأسـعار الفائـدة علـى الودائـع . تحدد في الاتفاق عند الإيداع ،معينة
وتنتظر فرصاً استثمارية معلومة ،ويلجأ الأفراد والهيئات إلى مثل هذا النوع من الودائع عندما يكون لديهم أموال في مدة معينة ،لأجل

وفي الوقــت نفســه ترغــب في الحصــول علــى عائــد مــن تلــك الأمــوال في أثنــاء انتظــار تلــك الفــرص  ،ك الأمــوال فيهــاالــزمن لاســتثمار تلــ
  .وإلا فإا ستقوم بإيداعها في الحساب الجاري،الاستثمارية

جل من الودائع لأ -نسبياً –ولكنه قيد أخف  ،إن الودائع بأخطار تشترك مع الودائع لأجل في وجود قيد معين على سحبها
               . وهـــو الأمـــر الـــذي يجعـــل قابليـــة ســـحبها أعلـــى نســـبياً مـــن الودائـــع لأجـــل ،ويتمثـــل في إخطـــار البنـــك قبـــل الســـحب منـــه بمـــدة معينـــة

ك للاستثمار من تلك الأموال أقل من و مما يجعل قابلية البن ،ك لتجنيب قدر أكبر من السيولة لمقابلة السحب منهاو ضطر البنتلذلك 
  .ك فائدة على هذا النوع أقل من الفائدة المدفوعة لأصحاب الودائع لأجلو دفع البنت ما لذا عادة، دائع لأجلأموال الو 

  إن هذا النوع من الودائع يعد حالة وسطاً بين الإيداع الآجل والجاري

  
  :ودائع التوفير -4

إلا مــن حيــث الإجــراءات الــتي تتبــع في الإيــداع والســحب  ،لا يختلــف هــذا النــوع مــن الودائــع في طبيعتــه عــن الودائــع بإخطــار
  .ومعظمهم من صغار المدخرين ،بما يتناسب مع جمهور المودعين في صندوق التوفير ،وحجم الوديعة والمبلغ المصرح بسحبه في كل مرة

  .مصادر الأموالباعتباره مصدراً لا بأس به من  ،وتلجأ البنوك لهذا النوع من الودائع دف تكبير حجم ودائعها
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 حيث لا يتم السحب عن حد معين إلا بعد إخطار المصرف بمدة ،ومع أن الإيداع في صندوق التوفير من طبيعة الودائع بإخطار     
علـى مثـل هـذا النـوع مـن الودائـع تكـون أعلـى قلـيلاً  بنـوكإلا أن الفائـدة الـتي تـدفعها ال –تتغاضى عن هذا الشرطالبنوك وأن كانت -

لأن المـودعين في هـذه الحـال لا  ،بنسبة سيولة مرتفعـة لهـذا النـوع بنوكوذلك لعدم ضرورة احتفاظ ال ،ئدة على الودائع بإخطارمن الفا
وباستمرار زيادة أرقامها  ،لذا فإن هذه الحسابات تمتاز بصفتها الادخارية ،يودعون إلا ما تبقى من دخولهم بعد سداد نفقات المعيشة

لسيولة عالية لمواجهة هذا النوع مـن الودائـع  لبنوكولهذا لا تحتاج ا. )1(افة إلى صغر مبالغها وكبر عدد حساباابالإض ،عاماً بعد آخر
  لأن معدلات السحب منها تكون في العادة منخفضة

   2الإيداع الوديعة بمختلف أشكالها في مفهوم البنوك التقليدية عن مبلغ من النقود يودع لدى البنك بوسيلة من وسائل وتعبرّ       
ك و والعنصر الأساسي الذي يميز بين هذه الودائع هو معدل الفائدة، حيث هنـاك علاقـة طـر ديـة بـين مـدة الاحتفـاظ بالوديعـة في البنـ

  .ح أية فوائد على الودائع الجارية، بينما لا تمنرمرتفعة على الودائع لأجل وفوائد أقل على الودائع بإخطا، فتمنح فوائد ومعدل الفائدة
الوسـاطة الماليــة ة مـن المؤسسـات الأخـرى الـتي تمـارس وهـي تحـاول جـذب أمـوال العمـلاء تتعـرض لمنافســة شـديدوالبنـوك التقليديـة      

لاســـتحداث طـــرق مبســـطة لجلـــب المـــدخرات ، ولـــذلك تســـعى البنـــوك التقليديـــة يـــاطتمثـــل شـــركات التـــأمين وصـــناديق الادخـــار والاح
، وتيسـير السـحب والإيـداع في أي وقـت فرصة لهم لادخار المبالغ الصـغيرةوتجميعها وخصوصا من صغار المدخرين عن طريق إتاحة ال

                                                                             .                                         يادة أسعار الفائدة الممنوحة لهموز 
الأهمية الاقتصادية للودائع ك فحسب بل وحتى على الاقتصاد ويمكن تلخيص و ليس بالنسبة للبنتعتبر الودائع ذات أهمية بالغة و       

  :3في النقاط الآتية
ك يتضمن حسابا لأحد العملاء  إلا أا  تعتبر وسيلة هامة للدفع لما تحيط ا و بالرغم من أن الودائع مجرد قيد في سجلات البن •

وذلــك بنقــل ملكيتهــا مــن و باتسـاع نطــاق التعامــل بــالودائع المصـرفية  ،المشــتقة مـن عنصــر الثقــة في البنــوكمـن الضــمانات القويــة 
  .ل الدفع في اال التجاري والاقتصاديئوسا خص لآخر عن طريق استعمال الشيكات،تزدادش

الأغلـب كانـت أمـوالا عاطلـة  ذلك أن الودائع على اقتصاد البلاد ونموه الصناعي والتجاري، إنعاشتساهم الودائع بدور كبير في  •
   .والاستثمار على شكل قروض مصرفية لرجال الأعمال الإنتاجوأتيح لها بذلك دخول مجال  ،كو في البن إيداعهاقبل 

اد وسائل وهكذا تزداد كمية الودائع وبالتالي تزد ،والذي بدوره يخلق الودائع أيضا ،البنوك القدرة على خلق الائتمان تمنح الودائع •
  .ت الحركة التجارية ونمتوكلما ازدادت وسائل الدفع اتسع ،الدفع التي تعوض النقود

  مثل أركانه ت، تعقد قرض بفائدةبأا  يةك التقليدو البنبعلاقة المودعين أموالهم ل كيف القانونيوتلخيص ما سبق  يظهر في الت
  :4يفيما يل

  نالمودعو : المقرض -

  ديالبنك التقلي: المقترض -

  مبلغ من المال يقرضه المودع إلى البنك: موضوع العقد -

                                                 
1

�ة : �ن #�ّ (إدارة ا��
�ك  :��1�ظ ��دةو :ز��د ر�>�ن �E60ص  )م1996دار ا��.  
2
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 هذا التكييف وارد فى كتب القانون التجارى فى العالم بأسره 4
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  أودع لديك هذا المال لأجل معين بفائدة محددة :العقد صيغة -

  :ون هذه العلاقة على النحو التاليالمحاسب كيّفوتأسيسا عليه  

  .دعونالمو : أعطى المال يالطرف الدائن هو الذ-

  .يالبنك التقليد: أخذ المال يلطرف المدين هو الذا-
  

ارتباطاً وثيقاً بوظيفة قبـول الودائـع، حيـث أن البنـك التجـاري يسـتخدم الودائـع وظيفة تقديم القروض ترتبط ونلاحظ مما سبق أن     
   .في تقديم القروض، وذلك بعد الاحتفاظ بنسبة الاحتياطي القانوني التي يفرضها عليه البنك المركزي

مــن الفــرق بــين الفوائــد الدائنــة الــتي يأخــذها البنــك مقابــل تقديمــه للقــروض وهــي في الغالــب  قليديــةالتك و ويتشــكل معظــم ربــح البنــ  
  : تكون منخفضة أي أن التيمرتفعة، والفوائد المدينة التي يدفعها البنك للمودعين و 

                         
  

 :الودائع خلقو  تمانئالامنح  -3

مع تطور العمـل المصـرفي وتـراكم الودائـع لـدى المؤسسـات الـتي تمـارس العمليـات المصـرفية، لاحظـت هـذه المؤسسـات أن قسـماً مـن    
ازدادت هذه العمليات لاحظ المودعين يتركون ودائعهم فترة طويلة دون استخدامها ففكروا باستخدام جزء من هذه الودائع وبعد أن 

وهكــذا مــن مهمــة قبــول الودائــع في البدايــة انتقــل العمــل . الصــيارفة أن باســتطاعتهم مــنح قــروض دون ودائــع فعليــة مقابلــة لمــا لــديهم
ت ليدخل الفن المصرفي بعدها في دور جديد عندما تواضـع النـاس علـى قبـول التزامـا ،فالمصرفي إلى ممارسة عمليات الإقراض والتسلي

ومع تطور التعامل بالشيكات والتخلي عن قاعدة الذهب والتحرر من قيود الغطاء المعدني  البنوك بديلا عن النقود في الوفاء بالديون،
وــذا  والتســهيلات المصـرفية لعملائهــا، ،اســتطاعت البنـوك التقليديــة إحــلال تعهـداا بالــدفع محــل النقـود عنــد مـنح القــروض الكامـل،

مكانيــة خلــق التزامــات علـى نفســها تزيــد عــدة مــرات عمـا هــو متــوافر لــديها مــن احتياطـات أو ودائــع فعليــة  بمعــنى آخــر تـوافر للبنــوك إ
      ظهـــر بـــذلك مصـــطلح توليـــد النقـــود أو خلـــق نقـــود جديـــدة ل قـــدرة علـــى مـــنح قـــروض مـــن ودائـــع لا وجـــود فعلـــي لهـــا، بنـــوكأصـــبح لل

قــدرة كبــيرة علــى مــنح الائتمــان مــن خــلال مــا تــوفر لهــا مــن أمــوال المــودعين  بنــوكوهــذا مــا أعطــى ال )نقــود الودائــع أو النقــود المصــرفية(
  .باعتبارها وعاءً كبيراً لجمع الأموال

، الأمـر الــذي اى الودائــع الأصـلية المتـوفرة لــديهبالاعتمـاد علـ اك مــن زيـادة حجـم ودائعهــو تمكن البنـتـيقصـد بخلـق الودائــع أن إذا      
   .تمانئ، وذلك من خلال منح الاافتتوسع أعماله الإقراضعلى  اقدريزيد من 

مهمـا بنـك  يعتبر الائتمان المصـرفي فعاليـة مصـرفية غايـة في الأهميـة، حيـث إن العائـد المتولـد عنـه يمثـل المحـور الرئيسـي لإيـرادات أي    
  .ية كوسيط مالي في الاقتصادالرئيس اوظيفتهلبنوك قد اتفتعددت وتنوعت مصادر الإيراد الأخرى، وبدونه 

 التـزام جهـة لجهـة أخـرى بـالإقراض أو :" ، ويمكـن تعريـف الائتمـان بأنـهالإقـراضهو القدرة علـى فأصل معنى الائتمان في الاقتصاد  أما
   "المداينة

  )1..............(الفوائد المدينة –الفوائد الدائنة =  قليديةك التو ربح البن
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فهـو صـيغة  الـدينأن يقوم الدائن بمنح المدين مهلة من الوقت يلتزم المدين عند انتهائهـا بـدفع قيمـة   الحديثويراد به في الاقتصاد    
  . بنوكتمويلية استثمارية تعتمدها ال

الثقـــة الـــتي يوليهـــا المصـــرف لشـــخص مـــا ســـواء كـــان طبيعيـــاً أم معنويـــاً، بـــأن يمنحـــه مبلغـــاً مـــن المـــال :  " يعـــرّف الائتمـــان بأنـــهكمـــا    
ه في غرض محدد، خلال فترة زمنية متفق عليها وبشروط معينة لقاء عائد مادي متفق عليه وبضمانات تمكّـن المصـرف مـن لاستخدام

  1"استرداد قرضه في حال توقف العميل عن السداد 
  2"تبادل قيمة عاجلة بقيمة آجلة "ويتفق الاقتصاديون على تعريف الائتمان بأنه      
والائتمــان هــو حــق  ،نقــودوالــدين مظهــران لشــيء واحــد وهــو القــرض فالــدين هــو التــزام بــدفع مبلــغ معــين مــن ال الائتمــانيتضــح أن و 

لـذلك فـالمبلغ المتـداول بـين المتعـاملين يعـد دينـا مـن وجهـة نظـر المـدين أو المقـترض وائتمانـا أو حقـا مـن  ،يم مبلـغ معـين مـن النقـودتسل
   : يوضح أنواع الائتمان المصرفي باختصاروالمخطط الآتي .3وجهة نظر الدائن أي المقرض

  
    

  
  
  
  
   

       

  

    

  

     

  

  

  

                                                 
مجلة جامعة تشرين للدراسات التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض المصرفي : ويمان انجر ماهر الأمين،  إ عبد العزيز الدغيم، د1

 194ص 2006 -3العدد 28سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية  المجلد  -والبحوث العلمية

  
2
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  أنواع الائتمان المصرفي

من حيث الغرض من 

  الائتمان

من حيث تاريخ 

  الاستحقاق

من حيث المستفيد   من حيث الضمان

  من الائتمان

  ائتمان استهلاكي

  ائتمان إنتاجي

  ائتمان استثماري

  ائتمان ايجاري

  ائتمان قصير الأجل

  ائتمان طويل الأجل

  ائتمان قصير الأجل

قروض مكفولة 
  بضمان

قروض غير مكفولة 
  بضمان

  ائتمان خاص

  ائتمان عام
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اسـتقرار العـادات المصـرفية علـى اسـتبعاد سـحب المـودعين توسع البنوك في مـنح الائتمـان وحلـق الودائـع الجديـدة، ساعد على مما و     
النقود على حجم الودائع لديها في الحسابات الجارية من جهة ونسبة  حداثستافي  البنوكت واحد، وقد اعتمد دور لودائعهم في وق

 بنــك يحــتفظ ــا كأرصــدة دائنــة لــدى الالمركــزي مــن جهــة ثانيــة، بالإضــافة إلى الودائــع الــتي بنــكيلزمهــا بــه ال ذيالاحتيــاطي القــانوني الــ
إمكانية استخدام النقود في الإقراض لعـدة مـرات بحيـث تزيـد كميتهـا بأضـعاف مضـاعفة عـن كميتهـا الحقيقيـة  البنوكالمركزي، مما منح 

   :ويعبر عن النسبة التي تتضاعف ا نقود الودائع بمضاعف الائتمان، وهو يساوي مقلوب نسبة الرصيد النقدي

      

  

  :فتقدر بالعلاقة التالية الزيادة الإجمالية في الودائعأما 

   

  :  وذا  نجد أن 

       

والـتي   وتوليـد النقـود إلى تحقيـق أقصـى ربـح ممكـن مـن وراء عمليـات الائتمـان المختلفـة حداثستامن وراء التوسع في  لبنوكودف ا 
 لبنــوكوالــذي يــوفر أرضــية خصــبة لهــا، لأن إنشــاء الودائــع المشــتقة لا يخــرج عــن كونــه إقراضــاً مــن ا ،تقــوم أساســاً علــى الإقــراض بفائــدة

 قـد اقرضـها لعميـل آخـر لبنـكلعملائهـا، وذلـك أن صـاحب الوديعـة يعـد وديعتـه رصـيداً نقـدياً تحـت تصـرفه، في الوقـت الـذي يكـون ا
  .ة النقودآخر وهكذا تستمر عملية مضاعف بنكوهذا الأخير قد يودعها في 

وما نـراه اليـوم مـن الحـديث عـن حجـم التمـويلات الـذي يفـوق كميـة النقـود الحقيقيـة وتـأثير ذلـك علـى الاسـتقرار الاقتصـادي يـدل    
هذا ما يؤدي على خطورة المبالغة في توليد النقود، وهي تؤدي بالنتيجة إلى زيادة عرض النقد بمئات المرات مما ينبغي أن تكون عليه، و 

  1أثير على الأسعار وعلى النشاط الاقتصادي بشكل عامتإلى ال

الـتي تمثـل ) نقـود الودائـع (فهو يوفر أدوات للتبـادل  ،ل اتمعات الاقتصادية المعاصرةتمان يؤدي أكثر من وظيفة داخئوأصبح الا   
 إصـدارواستطاع الائتمان المصرفي أن يفرض نفسه في السـوق وحلـت البنـوك محـل الدولـة في  ،املها على الجهة المسحوبة عليهادينا لح
أو من كمية وسائل الدفع  في البلدان الصناعية إذ  ،زء الأكبر من مكونات عرض النقودأصبحت نقود الودائع تمثل الجحيث  ،النقود

أي النقـود الحاضـرة والـتي يتـولى (النقـود  هذه وحتىاولة خارج الجهاز المصرفي د المتدللنقو   أن أهميتها النسبية تفوق كثيرا الأهمية النسبية
يفــوق حجــم الودائــع المودعــة  فتقــوم الأخــيرة بخلــق ائتمــان البنــوك تعــد ائتمانــا عنــدما يودعهــا حائزوهــا لــدى) إصــدارها البنــك المركــزي 

لــذلك تم وصــف )  البنــوك المركزيــة (هــا علــى جهــة المصــدرة لهــا ،كما أن النقــود  الحاضــرة تعــد في ذاــا ائتمانــا  فهــي ديــون لحائز لــديها
    .ةالاقتصاد المعاصر بأنه اقتصاد ائتماني حل محل الاقتصاد النقدي الذي حل هو الآخر محل اقتصاد المقايض

                                                 

� ا"���دي إ���$"ا�
6b ا�������� وا�
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)  =  البسيط الائتمانمضاعف (مضاعف الودائع 
				�

نسبة	الاحتياطي	القانوني	
    )............2( 

 )3) ......(المبلغ الأساسي(الوديعة الأولية × مضاعف الودائع = مقدار التوسع في الودائع 

  )4...........(الوديعة الأولية – الزيادة الإجمالية في الودائع) = الجديدة(الودائع المشتقة 



 ا���� ا�ول                                                                              ا��
�ك ا��������

 

17 

 

  العمليات الاستثمارية:الفرع الثاني

المستخدم في اال الاقتصادي بغض النظر عن كونه الإنفاق المالي أو العيني  :"نهبأحسب الموسوعة الاقتصادية الاستثمار يعرف     
  "الاستثمار هو توظيف أو استغلال الأموال :"أكسفوردوحسب معجم  ."إنتاجيأو لا  ،إنتاجي

ـا للمحافظـة أو ممتلكـات أو مشـاركات محـتفظ لأجل في أي أصل أو حق ملكيـة  توظيف النقود" بأنه ويمكن تعريف الاستثمار    
   "على المال أو تنميته بأرباح دورية أو بزيادات رأسمالية أو بمنافع غير مادية

 في أصـول ثابتـة أو موجـودات عينيـة وهـو مـا كـانيعرف أيضا  بالاستثمار الحقيقـي  والذي ويشمل هذا التعريف الاستثمار المباشر   
وهـو الاسـتثمار الرئيسـي في العمليـات الاسـتثمارية المصـرفية  ،في الأوراق الماليـة هو الاسـتثمارأو غير الحقيقي و غير المباشر  والاستثمار

فــالمفهوم الســائد   "محفظــة الأوراق الماليــة"لــق عليــه بــل وقــد يقتصــر الــبعض هــذه العمليــات علــى الاســتثمار في الأوراق الماليــة أو مــا يط
وهـو شـراء أوراق ماليـة كاحتيـاطي وقـائي للسـيولة أو  ،الماليـةالأوراق  التقليديـة هـو أنـه يعـني توظيـف النقـود فيالبنـوك للاسـتثمار لـدى 

  .اصول سهلة التحويل إلى نقدية نسبيلمتطلبات تشغيل الأموال المتاحة في أ

لحســـاب الغـــير في  االخاصـــة أو الأمـــوال المودعـــة لـــديه الجـــزء مـــن أموالهـــ البنـــوكتوظيـــف "يقصـــد بالاســـتثمار المصـــرفي  عمـــوموعلـــى ال  
  :ويمكن تقسيم هذه العمليات إلى قسمين.العمليات الاستثمارية

   )محفظة الأوراق المالية(الاستثمار في الأوراق المالية -1

تتم الاستثمارات المالية في سـوق الأوراق الماليـة حيـث تترتـب عليهـا حيـازة مسـتثمر لأصـل مـالي غـير حقيقـي يتخـذ شـكل سـهم أو   
  :سوق الأوراق المالية من جزأين رئيسيينسند وتتكون 

السـوق  الأوراق الماليـة تمثـل هـذه الأمـوال ويطلـق عليـه إصـداريتم فيه عرض الأمـوال والطلـب عليهـا وذلـك عـن طريـق : الجزء الأول

  1"السوق التي تباع فيها الإصدارات الجديدة للأوراق المالية:" والتي تعرف بأا  Primary marketالأولية

ـــاني ـــة ويـــتم فيـــه تـــداول هـــذه الأوراق بيعـــا وشـــراء وهـــي تمثـــل: الجـــزء الث والـــتي تعـــرف  Secondary Market الســـوق الثانوي
   2"السوق التي يتم فيها إعادة بيع الأوراق المالية التي سبق إصدارها:"بأا

 إصــدارهاأوراق ماليــة ذات أجــل طويــل كالأســهم والســندات والــتي يــتم  :وتتنــوع الأدوات الماليــة بــالنظر إلى أجــل اســتحقاقها إلى    
 إصـدارهاوأوراق مالية ذات الأجل القصير والتي لا تتجاوز السنة في الغالـب كأذونـات الخزينـة والـتي يـتم  ،وتداولها في سوق رأس المال

 عليها البورصة أو السوق المنظمـة ة لذلك يطلقوتداول هذه الأوراق إما أن يجري في قاعات معدة ومتخصص.وتداولها في سوق النقد
رج البورصـة أو السـوق مكاتـب سماسـرة الأوراق الماليـة والوسـطاء المـاليين ويطلـق علـى هـذا التـداول سـوق التـداول خـا فيوإما أن يجري 

  .غير المنظمة
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  :ومما سبق يمكن تقسيم الأسواق المالية حسب نوع الأدوات المتداولة فيها إلى قسمين  

الآليـة الائتمانيـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا حشـد وتجميـع " والذي يمكن تعريفه بأنه : Capital Market سوق رأس المال -أ     
  . 1وتوجيه وتوزيع ادخارات الشركات والحكومات والأفراد إلى مختلف أوجه الاستعمال الإنتاجية وغير إنتاجية

فهـو المكـان الـذي يهيـئ الفرصـة للأرصـدة النقديـة  ،أو تبرم فيها العقود للأوراق الماليةوهي السوق التي تعقد فيها الصفقات المالية    
الفائضة عن حاجة مالكيها لكي توضع في متناول أيدي الباحثين عنها من أصحاب الخبرة والمهارة من المنتجين وأصحاب المبادرات 

ية أحـدهما يعـبر عـن الملكيـة وهـي الأسـهم ،والآخـر يعـبر عـن المديونيـة ويتداول في سوق رأس المال  نوعان من الأوراق المال" الصناعية 
  2.وهي السندات

  :  sharesالأسهم •

 ارتبط ظهور الأسهم بالتطوير الكبير في مجال الإنتاج والتبادل التجاري وإنشاء المشروعات الكبيرة التي تعجز الموارد المالية للأفراد     
في ملكية مشروع س مشاركة عدد كبير من المساهمين ظهرت شركات المساهمة التي تقوم على أساحيث  ،عن توفير الأموال اللازمة لها

 .معين عن طريق قسمة رأس مال الشركة إلى أسهم متساوية القيمة 

اجتماع  ولصاحبها الحق في التصويت يوم فهي تمثل مستند ملكية، فالأسهم أوراق تشهد بمساهمة صاحبها في رأسمال منشأة معينة   
فيقسم ربح المنشأة ، وترجع على صاحبها بعائد سنوي هو نصيبه من ربح المنشأة ،المساهمين، والحق في انتخاب مجلس إدارة المنشأة

، ويكون هذا النصيب متغير حسب حجم الربح ا تابعا لعدد الأسهم التي يملكها، ويأخذ كل واحد منهم مبلغعلى المساهمين
   3.المحقق

  " صك يمثل نصيبا عينيا أو نقديا في رأس مال الشركة قابل للتداول يعطي لمالكه حقوقا خاصة"سهم بأا وتعرف الأ   

صكوك متساوية القيمـة قابلـة للتـداول بـالطرق التجاريـة ،والـتي يتمثـل فيهـا حـق المسـاهم في الشـركة لاسـيما "وهناك من يعرفها بأا   
   4"حقه في الحصول على الأرباح 

  .الأسهم العادية والأسهم الممتازةلتميز بين نوعين من الأسهم إذا أخذنا بعين الاعتبار طبيعة الحقوق المكفولة وهما ايمكن و     

ويحصـل أصـحابه  يمثـل السـهم العـادي مسـتند ملكيـة لـيس لـه تـاريخ اسـتحقاق،:  Common sharesالأسـهم العاديـة �
  : وللسهم العادي ثلاث قيم  ،على عوائد مرتفعة بمخاطر كبيرة يحصلونم فه  ،دة كما قد يتحملون خسائرعلى أرباح غير محد
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            .يكون منصوص عليها في عقد التأسيسمدونة على قسيمة السهم وعادة ما  Nominal value:قيمة اسمية  -

على عدد  المحتجزة مقسومة كلهاتسجل في دفاتر الشركة وتتمثل في رأس المال المصدر والاحتياطات والأرباح : قيمة دفترية -
                                                                                                               . الأسهم العادية المصدرة

ى قيمة ثروة وتعتبر الأكثر أهمية لأا تعبر عل. تمثل سعر تداول السهم في السوق  Market value :قيمة سوقية -
  .1المساهم

يمثل السهم الممتاز مستند ملكية له قيمة اسمية وقيمة سوقية وقيمة دفترية كما هو :  Preferred shares الأسهم الممتازة     �
إلا أن القيمة الدفترية تتمثـل فقـط في قيمـة الأسـهم الممتـازة في دفـاتر الشـركة مقسـوما علـى عـدد الأسـهم  ،الحال في الأسهم العادية

وحامل السهم الممتاز لا يحق له التصويت أو التدخل في الإدارة، كما أن ربحية السهم الممتاز تتحدد بنسبة مئويـة  ،الممتازة المصدرة
  2.ثابتة من قيمة السهم

  :الأسهم من حيث طبيعة الحصة المقدمة فنجدأما أنواع 
  .على الأقل عند تأسيس الشركة الاسمية، ويجب الوفاء بربع قيمتها تدفع قيمتها نقدا:  Cash sharesالأسهم النقدية �
 .                             تمثل حصصا عينية في رأسمال الشركة كالعقار مثلا  :Vendor’s shares لأسهم العينيةا �

  :ومن حيث طريقة التداول تقسم الأسهم إلى
المالــك في دفــاتر الشــركة وعنــد بيعهــا يــتم إثبــات ذلــك في هــذه  اســمتحمــل :  Nominal shares اســميةأســهم  �

 .الدفاتر
 ، وتصـبح حيازتـه دلـيلاكةتنتقـل ملكيتهـا بمجـرد التسـليم ودون الرجـوع إلى الشـر :  Bearer shares أسـهم لحاملهـا �

 .لملكيته

  :الموالي يلخص أهم أنواع الأسهم السابقة الذكروالشكل 
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 :Bondsالسندات •
حيـث كانـت إحـدى الوسـائل الـتي لجـأت إليهـا  ،ارتبط ظهور السندات بتوسع الدول في مشاريع التنمية والإنفاق علـى الحـروب    

  .من جمهور الناس  للاقتراضالحكومات 

عـادة أن تحصـل عليـه يتعـذر في ال ،يعتبر السند أداة مالية تصدرها الحكومات والشركات عندما تريد اقتراض مقدار كبير من المالو     
 مل قيمة اسمية مساوية لـذلك الجـزءيح ،مقابل كل جزء صكاوتصدر في  ،ئ القرض إلى أجزاء صغيرة متساويةفتجز  ،من جهة واحدة

فالسـند إذا بالنسـبة للجهـة المسـؤولة  ،د الجهـة المصـدرة للسـندات اقتراضـهالـذي تريـ وع المـالمجمـ بحيث يمثل مجموع قـيم هـذه الصـكوك
   1.ة عليهعن إصداره أداة اقتراض وبالنسبة للمقرض ورقة أوصك يثبت كونه دائنا للمقترض بالقيمة المدون

وثيقة تثبت تمتع صاحبها بحق معين سواء في ملكية شيء أو في إمكانية تمتعـه بخـدمات ":عرف فقهاء القانون التجاري السند بأنهو   
  " معينة أو أن له دينا على شخص طبيعي أو معنوي

يظهـر تشـاا  التعريـفإلا أن هـذا 2"  قرض يصدر بقيمـة متسـاوية قابلـة للتـداول وغـير قابلـة للتجزئـة"وهناك من عرف السند بأنه    
  .بين السند والسهم رغم وجود فوارق جوهرية بينهما كما سنبين لاحقا 
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   "قــرض طويـل الأجــل تتعهـد الشــركة المقترضـة بموجبــه أن تسـدد قيمتــه في تـواريخ محــددة"وعـرف الســند في الموسـوعة الاقتصــادية بأنـه   
ام ديـــن خطـــي محـــدد الشـــكل بدقـــة يعطـــي لحاملـــه حقـــا بمطالبـــة الشـــخص  الـــذي وقعـــه الســـند التـــز :"وذكـــر في القـــاموس الاقتصـــادي 

  . "1بدفع المبلغ المرقوم فيه في موعد محدد)المحرر(

وحقه في  ،صك قابل للتداول يثبت حق حامله فيما قدمه من مال على سبيل القرض للشركة"ومما سبق يمكن تعريف السند بأنه     
للسند قيمة اسمية بمعدل فائدة ثابت و  ،الحصول على الفوائد في تواريخ الاستحقاق واقتضاء دينه في الميعاد المحدد لانتهاء مدة القرض

ويمكـن التطـرق لأنـواع السـندات "  إلى قيمـة سـوقية يبـاع ـا السـند بالإضـافة ،ومضمون وتاريخ استحقاق يتم الاتفـاق عليـه في العقـد
  .عايير مختلفة حسب م

  :إلى حسب طريقة تداولهايمكن تقسيم السندات   

في دفـاتر  باسمـهتتـيح لصـاحبها فرصـة تجنـب أخطـار السـرقة والضـياع حيـث تسـجل :  Nominal  Bonds اسـميةسـندات  �
  . الشركة لكنها صعبة التداول من خلال التسجيل في الدفاتر

 .بالبيع والتنازليمكن تداولها :  Bearer Bondsسندات لحاملها �
   :فيمكن تقسيم السندات إلى الضمانأما من حيث   
  . وهي تكون مغطاة برهن أصول معينة كالعقارات:  Secured Bondsسندات مضمونة �

  .وهي غير مضمونة بأي أصل من الأصول:  Unsecured Bonds سندات غير مضمونة �

  :يز نوعين من السندات حسب الجهة المصدرة وهمانمويمكن أن 

وهي صكوك المديونية متوسطة وطويلة الأجل الـتي تصـدرها الحكومـة :  Government Bondsالسندات الحكومية �
  .لتغطية عجز ميزانيتها أو مواجهة التضخم

وهي بمثابة عقد بين المنشأة والمستثمر حيث يقرض هـذا الأخـير بمقتضـاه مبلغـا : السندات التي تصدرها منشآت الأعمال �
 . معينا للمنشأة لأجل محدد وبفوائد ثابتة ومحددة 

     والمخطط الآتي يبين أهم أنواع السندات                 
  
  
  
  

                        

                                                 
1

�80��+ �� `، ص : أ��A  - ���1 ا����K. د   



 ا���� ا�ول                                                                              ا��
�ك ا��������

 

22 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وتعرض المقرضين لمخاطر أقل بسبب ثبات العوائد ويأتي التمويل  ،أن نستنتج بأن السندات أقل تكلفةومن خلال كل ما سبق يمكن 
الأكثر تكلفة بسبب زيادة حجم المخاطر التي  بالأسهم الممتازة في المرتبة الثانية من حيث التكلفة أما التمويل بالأسهم العادية فهو

                                                 وفيما يلي يبين الجدول الآتي  مقارنة بين الأسهم والسندات .لها المستثمر وعدم ثبات العوائد يتعرض

 المقارنة بين الأسهم والسندات ) 1-1( دول الج                                        

  السند  السهم

صك يمثل جزءا من رأس المال                        
حامله شريك                                   
يصدر قبل التأسيس وبعده                            

كل شركة مساهمة لها أسهم                        
للمساهم حق في الجمعية العمومية                        

أو إفلاسها       قد يفقد المساهم حصته بسبب ديون الشركة
)           يتحمل المساهم مخاطر كفقد حصته بسبب إفلاس الشركة(

     لحامل السند حق في ربح  متغير إذا ربحت الشركة       
تسدد قيمته إلا عند تصفية الشركة                       لا

  عيل من أصحاب الشرو إصدار السهم طريقة للتمو 

ولا تدخل قيمته في رأس المال             ،صك يمثل جزء من قرض
حامله دائن وليس شريك                                  

يصدر بعد التأسيس لتوسيع الأعمال                        
                   لا يلزم أن تكون للشركة المساهمة سندات       

ليس له الحق في الحضور والتصويت في الجمعية العمومية            
     فإن حصته مضمونة   ،احب السند لا تقع عليه أية أخطارص

لصاحب السند حق في فائدة ثابتة لا تتغير ربحت الشركة أم خسرت             
للسند وقت محدد لسداده                                 

  من الغير ضبالاقتراإصدار السند طريق للتمويل 

  130ص  )2001دمشق : دار الفكر المعاصر ( شعبان محمد إسلام البرواري بورصة الأوراق المالية من منظور إسلامي : المصدر           

         

  
  

 
  السنداتأنواع

الضمانمن حيث حسب طريقة تداولها  من حيث الجهة  

 المصدرة

اسميةسندات   

 سندات لحاملها

 سندات مضمونة

 سندات غير مضمونة

 سندات حكومية

السندات التي تصدرها 
 منشآت الأعمال

 محطط يبين أهم أنواع السندات) : 3-1(الشكل    
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ويتم التعامل فيها في القـروض قصـيرة  ،ينها وغيرها من المؤسسات الماليةالبنوك فيما ب اهشئنتوهو سوق  :السوق النقدي -ب      
  " التجارية اال الذي يتم من خلاله إصدار وتداول الأوراق" ويمكن تعريفها بأا.لا يزيد أجل استحقاقها عن السنة أي التي ،الأجل

باشـر وإمــا ولـيس لسـوق النقــد مكـان معــين يـتم فيــه التعامـل وإنمــا يـتم مــن خـلال السماســرة المتخصصـين أو البنــوك إمـا بالالتقــاء الم   
 المصــرفية القبــولات ،هادات الإيــداع ،الأوراق التجاريــةالأوراق الماليــة ففــي ســوق النقــد يــتم تــداول شــأمــا   .بواســطة وســائل الاتصــال

   1.أذونات الخزانة وغيرها

  : الاستثمار في الموجودات الثابتة -2

 بنـوكتلكـه التمومـا  ا،وفروعهـ بنوككالأراضي التي يشيد عليها ال  ،وتتضمن المبالغ المستثمرة في الأصول الثابتة اللازمة لمزاولة النشاط   
وهـي  ،من أثاث وآلات وأدوات يتم استعمالها للقيام بأعماله، إضافة إلى ما لديه من أملاك آلت إليه عن طريق قيامه بعمله المصرفي

  .ونحوها ....كالعقار والسلع والمعادن   2تعتبر استثمارات حقيقية مادامت تعطي لصاحبها الحق في حيازة أصل الحقيقي

  الخدمات المصرفية الأخرى :الفرع الثالث 

إضافة إلى أوجه الاستخدامات الرئيسة السابقة نجد أن البنوك تقوم بتقديم العديد من الخدمات المصرفية لعملائها بغية تحقيق عائد    
وإن كـان المـردود  ،المتمثـل في تحقيـق أكـبر قـدر ممكـن مـن الأربـاح يهم في تحقيـق هـدف البنـك الرئيسـايسـ  –مباشر أو غير مباشـر –

  . الربحي لهذه الخدمات محدوداً في معظم الحالات إلا أنه منخفض المخاطر

ظيفة ة الاعتيادية ،والتي تعتبر الو يرفصوعلى العموم يطلق مصطلح الخدمات المصرفية على تلك الأعمال المتعلقة بالنقود وأعمال الم   
لـتي لا تـدخل ضـمن ونحـو ذلـك مـن الخـدمات ا ،وشـراء العمـلاتوبيع  ،وتحصيل الشيكاتمن حوالات  ،ليدية والأساسية للبنوكالتق

  :  3نذكر ومن أهم الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف التقليديةقراضية والاستثمارية، أنشطة المصرف الإ

 .الضمانإصدار الاعتمادات المستندية، وإصدار خطابات  -1
  .خصم الكمبيالات -2
 .شراء العملات الأجنبية وبيعها، وتحصيل الشيكات -3
  .وفوائد السندات نيابة عن الشركات والهيئات, دفع توزيعات الأسهم -4
  شركات العملاء وإدارةقبول الأمانات وتنفيذ الوصايا  -5

                                                 
1
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 الثـاني كـذلك بـل يعتبر الأول أصلا حقيقيا لا يعتبرويقصد بالأصل الحقيقي كل أصل له قيمة اقتصادية في حد ذاته فالعقار مثلا أصل وكذلك السهم أصل لكن بينما  2
هو ادعاء فقط يترتب عليه الحصـول علـى عائـد هـذا الأصـل ،أمـا شـهادة السـهم الـتي يعتبر أصلا ماليا ،وذلك لأن السهم لا يعطي لحامله حق حيازة أصل حقيقي ،وإنما 

 بحوزة الحامل فهي بحد ذاا لا قيمة لها ،وإنما تستمد قيمتها من الأصول الحقيقية في الشركة المصدرة للسهم

 129د محمد محمود العجلوني، مرجع سبق ذكره  ص 3



 ا���� ا�ول                                                                              ا��
�ك ا��������

 

24 

 

  القيام بالترتيبات التأمينية -6
  و الخزائن الليلية تأجير الخزائن الحديدية، -7
و الصـيرفة  ،كات الشخصية ،وخـدمات السـحب الآليالشي إصدارفتح الحسابات الجارية وتقديم الخدمات المتعلقة ا من  -8

  .وفتح الحسابات الجارية بالمعادن الثمينة ،الشخصية
                 لالمتكامطورة وهو مبدأ الخدمة وغيرها من الخدمات  المتجددة والمبتكرة وفقا للمبدأ المعمول به في المصارف المت

"full service1"  
التقليدية  لم الشديد على وظيفة الخدمات المصرفية التي أصبحت ميدانا للتسابق والمنافسة بين البنوك ونشير إلى أنّ تركيز البنوك      

إذ لم يكن الهدف من هذا التركيـز سـوى السـعي لجـذب أمـوال جديـدة في صـورة إيـداعات أو جـذب طـالبين لتلـك يغير من طبيعتها، 
  : كو والمخطط التالي يلخص أهم وظائف البن. والاقتراض الإقراضالأساسية وهي الأموال أي أن الهدف حول محور الوظيفة 

  أوجه النشاط في البنوك التقليدية): 4-1(الشكل
 
 
 
 

  

  

  

 

 

 

 

  
  

 10إدارة المعاملات المصرفية الدولية ص: إيهاب خفاجي . المصدر د
                                                 

1
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شراء العملات الأجنبية وبيعها 
قبول الأمانات   وصيل الشيكاتتح

تنفيذ الوصايا وإدارة شركات العملاء
تأجير الخزائن الحديدية، و الخزائن 

  .... الليلية

 

تأمينات مقابل  

خطابات الضمان 

 أو اعتمادات مستندية

ودائع 
صندوق 
 التوفير

أرصدة 
لدى 
 البنوك 

قروض 
 استثمارية

قروض  

 تجارية

قروض 
 إنتاجية

قروض 
 استهلاكية

 توفير السيولة تحقيق الربحية
 خدمة التنمية

أذو�
ت  السندات الأسهم
 ا��زا��

 الاستثمارات ( محفظة الأوراق المالية) 

ودائع 
 لأجل

ودائع 
تحت 

 الطلب

ودائع 
بإخطار 

 سابق

 أو�� ا����ط ا����� ��
�وك ا�����د��

خلق ودائع  منح القروض الخدمات المصرفية قبول الودائع
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 أما الوظيفة الأساسية لهذه البنوك فتكمن في الوساطة المالية بين المدخرين والمستثمرين، ما ينشأ عنه تعامل البنوك أساسا في الاتجار  
 ويمكن تصوير ذلك بياناً على النحو التاليفي الديون أو الائتمان وما ينتج عنه من خلق أو صناعة الديون، 

  

  

  

  

  

  

  :البنوك التقليدية إلى ثلاث عوائديمكن تقسيم عائد الأعمال التي تقوم ا وحسب وظائف البنوك،   

 .ويتمثل في الأجر أو العمولة التي تتقاضاها البنوك عن هذه الخدمات: عائد على الخدمات المصرفية •
والـــذي يعتـــبر اـــال  ،البنـــوك لمواردهـــا في مجـــال الإقـــراضويتمثـــل في الفائـــدة الناتجـــة عـــن توظيـــف : عائـــد علـــى القـــروض •

 .من عائد أكبر وأسرع بأقل مخاطرةالرئيسي  لأعمال البنوك، لما يحققه 
ويتمثــل في الــربح النــاتج عــن تمويــل الاســتثمارات ، والــذي يســاهم بقــدر ضــئيل خاصــة في البنــوك : عائــد علــى التمويــل •

  . العربية، نظرا لما يكتنفه من مخاطر لوجود فاصل زمني طويل بين الاستثمار، وتحقيق الربح

  

  

  

  

  

  

  

  العملاء

المقترضون من  

�البنوك �� �� �� �

  المودعون 

�البنوك يف �� �� ��   البنك�

  يالتقليد 

 ا���ا@� #�Q ا/@���ن الفوائد على القرض

 عقد قرض عقد قرض
 منح الائتمان الودائع

وظيفة الوساطة المالية للبنوك مخطط  يبين ) :5-1(الشكل

 من إعداد الباحثة: المصدر 
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  ةالبنوك المركزي: نيالثا بحثالم

من ناحية النقدي أو  الإصداريعتبر البنك المركزي من أهم المؤسسات المالية فهو يأتي على رأس النظام المصرفي سواء من  ناحية      
 الإشـرافكما يوكل إلى هذه البنـوك  ،الإصدارببنك البنوك،أو بنك  ولهذا سمي وتحقيق الرقابة على هذه الأخيرة، ،العمليات المصرفية

 .كما تلعب دورا هاما في تنفيذ السياسات الاقتصادية في الدولة وتتمتع بالسيادة والاستقلال ،ئتمانية في الدولةى السياسات الاعل

  نشأة البنوك المركزية وتطورها:الأول المطلب 

ثم تحولت إلى بنوك  قليديةتقوم بكافة الأعمال المصرفية التي تقوم ا البنوك التقليدية أنشأت البنوك المركزية في الأساس كبنوك ت      
حيـث تعـود قليديـة الأخـرى تعتبر البنوك مركزية حديثة النشأة إذا ما قورنـت بـالبنوك التمحتكرة للإصدار النقدي و  ،عامة تملكها الدولة

ري كبنـك تجــا  1656ويعتـبر بنـك الســويد أقـدم البنـوك المركزيـة مـن حيـث النشــأة حيـث تأسـس عـام  18في الأسـاس إلى ايـة القـرن 
 تأسيسـهرغـم  1844بنك إنجلترا الذي لم يمارس نشاطه كبنك مركزي إلا في عام ،و  1868وأعيد تنظيمه كبنك مركزي للدولة عام 

يرجع إليه الفضل فيما يتعلق بتطوير مهام البنك المركزي حيث يعد بنك الإصـدار الأول الـذي قـام والذي كبنك تجاري   1694عام 
وأوقف حق البنوك الأخرى في إنجلترا في عملية الإصدار النقدي وأجبرها على الاحتفاظ بحسـابات لديـه  ،بمهمة إصدار النقود الورقية

 الـدنمارك ،كـل مـن بنـك النـرويج  بعـده ولقـد تأسـس. وأصبح يسمى بنـك إنجلـترا المركـزي، وأصـبح تجربـة يقتـدى ـا في كثـير مـن الـدول
علــى التــوالي وهكــذا بــدأت تنتشــر البنــوك المركزيــة في جميــع  م1856 م1850 م1817 م1818 بلجيكــا، إســبانيا خــلال ســنوات 

فقد تم إنشاء بنوك الاحتياطي الفدرالي في أمريكـا  ،الملاحظ أن الدول الأوروبية كانت السباقة لنشوء البنوك المركزيةو من أنحاء العالم 
  .م 1934عام فتأسس ، أما بنك كندا م1913سنة 

وتجدر الإشارة إلى أن الفضل في رفعة البنوك المركزية والتشجيع على إقامتها يرجع إلى المـؤتمر المـالي العـالمي الـذي انعقـد في بروكسـل    
.                    1الذي أوصى في ختامه بضرورة إنشاء بنك مركزي على مستوى كل دولة وذلك من أجـل تحقيـق الاسـتقرار النقـديم  1920عام 

كمــا ســاعد وجــود صــندوق النقــد الــدولي علــى توســيع حركــة إنشــاء البنــوك المركزيــة في الــدول الــتي حصــلت علــى اســتقلالها حــديثا في 
وآسـيا وأمريكـا اللاتينيـة ،فقـد اعتقـدت حكومـات هـذه الـدول أن البنـوك المركزيـة بوسـعها التعامـل بصـيغة أفضـل مـع الصـندوق  إفريقيا

   .ى المتعلقة بعمليات الصرف الخارجيومع المشاكل الأخر 

  وأهم خصائصها تعريف البنوك المركزية :المطلب الثاني   

، وهــي تختلــف مــن وقــت امشــتق مــن وظائفهــ لأن تعريــف البنــوك المركزيــة مــن الصــعب تقــديم تعريــف دقيــق مــوجز للبنــك المركــزي      
   :للبنك المركزياختلف الاقتصاديون في تعريفهم لهذا  و ،لآخر ومن دولة لأخرى

الصـيرفة المركزيـة هـي نظـام صـرفي يتـولى فيـه بنـك واحـد احتكـار كامـل أو جزئـي لإصـدار "   Vera Smith فيـرا سـمثيقـول ف   
  "الأوراق النقدية

   .هو ذلك البنك المسؤول عن تنظيم حركة الائتمانالبنك المركزي أنّ   Shawشو ويرى  

                                                 
1
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   .البنك المركزي كملجأ أخير للإقراضعلى وظيفة  Hawtryهوتري في حين يؤكد 

  تمان في البلد ئوحجم الا ،في التمتع بحق تنظيم حجم العملة فيؤكد على دور البنك المركزي Statutesستوتيوت  أما   

عن تحقيق استقرار النظام مسؤولة هي أا    لبنوك المركزيةلفقد اعتبرا أنّ الوظيفة الأساسية   Elkinوألكن Kischكيش أما    
  النقدي 

  Hawtry و Shawعلـى وظيفـة إصـدار النقـود الورقيـة يـرى كـل مـن  Vera Smithوذا نجد بأنه في الوقت الذي يؤكد فيـه    

وعلـى  ،وحجـم الائتمـاننـك المركـزي في تنظـيم حجـم العملـة ضـرورة النظـر إلى الـدور المهـم الـذي يقـوم بـه الب  Elkinو Kisch و 
  .وعلى دوره في تحقيق استقرار النظام النقدي ،للإقراضأخير  وظيفته كملجأ

  "المصارف الأخرى وظائفمتميزة عن  ،ية فرعا منفصلا تماما من الصيرفةلقد أصبحت الصيرفة المركز " دي كوك ويقول   

     عبــارة عــن مؤسســة مركزيــة نقديــة تقــوم بوظيفــة بنــك البنــوك ووكيــل مــالي للحكومــة " :يمكــن تعريــف البنــك المركــزي بأنــهممــا ســبق       
  ."فالبنك المركزي يأتي على رأس المؤسسة المصرفية في البلاد ،النقدي في الدولةعن إدارة النظام  لو مسؤو 

مركزي وتعكس لنا أهميته كبنك  ،اصة لهتوضح الطبيعة الخ -عن البنوك الأخرى  -يقوم البنك المركزي على أوجه عدة من التمايز و   
  : تتمثل هذه الخصائص فيما يليو 

أي تحويــل الأصــول الحقيقيــة إلى أصــول نقديــة وتحويــل الأصــول :" يقـوم البنــك المركــزي بإصــدار مــا يســمى بــالنقود القانونيــة  .1
 1"النقدية إلى أصول حقيقية 

فهـي تتميـز بخصـائص معينـة  ) نقـود الودائـع ( أنواع النقود الأخـرى  النقود القانونية التي يصدرها البنك المركزي تختلف عنف .2
 لتقليديةوتتميز بسيولتها التامة عكس نقود الودائع التي تصدرها البنوك ا ،مقبولة عامة ولها قوة إبراء غير محدودة كوا نقود

  . ةل متعدداشكأب
ونظـرا لاحتكـاره لمثـل هـذا الامتيـاز  ،لأداء هـذه العمليـة تنشأ النقـود القانونيـة مـن طـرف البنـك المركـزي الـذي فوضـته الدولـة .3

لـذلك  آخـرحيث تعود له الحكومة والبنوك في آخـر المطـاف إذا لم تجـد السـيولة في مكـان  للإقراضفهو يمثل الملجأ الأخير 
لنقـدي وتصـوره يقال عنه أنه بنـك البنـوك وبنـك الحكومـة وتـدخل عمليـة الإصـدار النقـود في إطـار رؤيتـه الشـمولية للوضـع ا

  2.لتطوراته المستقبلية
توجــد مصــادر متعــددة ومســتقلة مصــدرة للنقــود بــل هنــاك وحــدة مركزيــة واحــدة تشــرف علــى الائتمــان مــع إمكــان وجــود  لا .4

  .فروع للبنك المركزي لتسهيل مهامه وتكون أكثر دقة وتنظيما
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 قليديــةنــه يهـتم بتنظــيم ورقابــة عمليـات البنــوك التأعلـى خــلاف البنـوك التجاريــة لا يتعامــل البنـك المركــزي مــع الأفـراد حيــث  .5
ـــه أن ينافســـها في نشـــاطها خاصـــة وأنـــه يعتـــبر بنكـــا لهـــذه البنـــوك يحـــتفظ لديـــه بالأرصـــدة الـــتي يوجبهـــا  ،ومـــن ثم لا يمكـــن ل

  .فتهكما يقوم بإصدار النقود القانونية دون غيره من البنوك ومن هنا لو قام لمنافسة هذه البنوك لخرج عن وظي،القانون

مـن المسـلم بـه أن ف ،أو المشروعات الخاصة مـن حيـث تحقيـق الـربح قليديةيختلف هدف البنك المركزي عن هدف البنوك الت .6
لــيس تحقيــق أقصــى ربــح ممكــن بــل خدمــة  -حــتى في النظــام الاقتصــادي الرأسمــالي-هــدف الرئيســي لسياســة البنــك المركــزي 

  .الصالح الاقتصادي العام
اسـتخدام وســائل معينـة يســتطيع مـن خلالهــا أن يلـزم البنــوك التجاريـة بتنفيــذ تمكنـه مــن سـلطة قانونيــة يتمتـع البنـك المركــزي ب .7

  1السياسة النقدية التي يرغبها
يحتل البنك المركزي الصدارة وقمة الجهاز المصرفي وذلك لقدرته على إصدار النقود والرقابة على أصول الائتمان في البلاد  .8

ك التجارية والتأثير في قدرا على خلق النقود وهناك علاقة وثيقة بين الحكومة والبنك المركزي حيث من خلال رقابته على البنو 
  .يعتبر هذا الأخير أحد أجهزة الدولة ويعد مستشارها في المسائل السياسية النقدية فهو بنك الدولة

  وظائف البنك المركزي:الثالث المطلب

  :التاليةيتولى البنك المركزي القيام بالوظائف 

  :النقدي الإصدارالبنك المركزي بنك حكومي يقوم : الفرع الأول

يعتبر البنـك المركـزي المستشـار المـالي للدولـة أي أنـه يقـوم بتحليـل وتغطيـة كـل العمليـات الماليـة الـتي تقـوم ـا، ذلـك أن كـل مـوارد      
هــذه المــوارد إمــا أن تكــون بشــرية أو نقديــة فــالموارد البشــرية تتمثــل في المختصــين والخــبراء  ،البنــك المركــزي تكــون تحــت تصــرف الدولــة

  .بينما الموارد النقدية فهي في خدمة السياسة الاقتصادية ،القائمين على تسيير البنك المركزي

والعالم  ة بحوزة المؤسسات والأفراد والحكومةهو العملية التي يقوم بواسطتها البنك المركزي بوضع نقود قانونيفصدار النقدي لإاأما     
  :2الحصول على أحد العناصر التالية في مقابل ،الأوراق النقدية، وسك القطع المعدنيةويكون ذلك بطبع  ،الخارجي

  سبائك وعملات الذهب  •
  عملات صعبة  •
  سندات حكومية تصدرها الخزينة العمومية  •
  سندات وأوراق تجارية •

  وهـي تعتـبر أصـلا مـن أصـول ميزانيـة البنـك المركـزي  "النقـدي الإصدارمقابل "أو "النقدي رصداغطاء الإ" هذه العناصر تسـمى    
   .وفي المقابل يتم إنشاء نقود ورقية بقيمة الأصول المتحصل عليها تدوّن في جانب الخصوم من الميزانية
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فهي غير مطلقة إذ لا يمكن  ،ذه السلطة تعتبر مقيدةإلاّ أنّ ه النقدية،صدار الأوراق إرغم أنّ الدولة تمنح البنك المركزي سلطة       
مـن تـوفير الغطـاء الـلازم لهـذا )  الإصـدارمديريـة (دون أن تـتمكن إدارة البنـك المركـزي ) إضافية(للبنك المركزي أن يصدر عملة جديدة

  .الإصدار

  البنك المركزي بنك البنوك: الفرع الثاني

لجـأ الأخـير للإقـراض حيـث تعـود إليـه المتنشأ النقود القانونية من طرف البنك المركـزي ونظـرا لاحتكـاره لمثـل هـذا الامتيـاز فهـو يمثـل   
لـــذلك يقـــال عنـــه بنـــك البنـــوك كمـــا أن هـــذه النقـــود تســـتعمل مـــن طـــرف البنـــوك   ،البنـــوك التجاريـــة إذا لم تجـــد ســـيولة في مكـــان آخـــر

  :ويمكن حصر هذه المهام فيما يلي التقليدية لذلك ازدادت أهمية البنك المركزي في نظام البنوك، تي تخلقهاكاحتياطي مقابل الودائع ال

  منح القروض للبنوك  -أ

يقوم البنك المركزي كأي بنك آخر بتقديم الائتمان ومنح القروض ولكن ما يميز البنك المركزي هو أن قروضه تقدم للبنوك وليس      
هذا ولا يعني التزام البنك المركزي في وضع موارده  في متناول أيـدي  ولهذا قيل أنه المقرض الأخير للنظام المصرفي،، اريعللأفراد أو المش

وخاصــة في تـأثيره علـى خلـق الائتمـان بـل العكــس تمامـا إذ إنـه يسـتطيع أن يفـرض شـروطه الــتي  ،فقدانـه لسـلطته الرقابيـة عليهـا بنـوكال
بمـا يتفـق وأهـداف السياسـة النقديـة  وضوشـروط تسـديد القـر  ،ومـن خـلال تحديـده لأسـعار الفائـدة لإقراضايخص  يراها مناسبة فيما 

  .1والائتمانية التي يمارسها

  :إعادة خصم الأوراق التجارية وأذونات الخزينة -ب

ويكون قابلا . ومكان معينين الورقة التجارية هي محرر يتعهد بمقتضاه شخص أو يأمر شخص أخر بأداء مبلغ من النقود في زمان    
  .2دين قابلة للتداولناولة، فهي إذن ورقة للتداول بالتظهير أو الم

، وتفـرض منهـامقابـل حصـول الحكومـة علـى قـرض  البنـوك التقليديـةهـي عبـارة عـن سـندات حكوميـة تقـدم إلى أذونات الخزانة  أما   
وهنا يكون سعر الفائـدة أقـل مـن أسـعار الفائـدة المفروضـة علـى القـروض . الحكومة البنوك سعر فائدة على هذه القروض الممنوحة إلى

    .المتوسطة والطويلة الأجل

وتفرض البنوك ) 3سفتجة ( للحصول على القروض مقابل خصم ما لديهم من أوراق تجارية  قليديةلى البنوك التإيلجأ الأفراد و     
                                                         .اد وعادة تكون أسعار فائدة منخفضةعلى القروض الممنوحة إلى الأفر ) سعر خصم (سعر فائدة 

 ها إلى نقود كاملة السيولة بسرعةلأا تتميز بسهولة تحويلالتقليدية  يطلق على هذه الأصول اسم الاحتياطيات الثانوية لدى البنوكو 
  .ها إلى البنك المركزي المستعد لإعادة خصمها في أي وقتوبدون خسارة بتقديم
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 سمى الساحب إلى شخص يسمى المسحوبوتتضمن أمر شخص ي. أوجدها القانون  الكمبيالة عبارة عن ورقة تجارية تتحرر وفق شكل معين يحتوي على بياناتأو  
 عليه ، بدفع مبلغ معين من النقود لشخص ثالث هو المستفيد



 ا���� ا�ول                                                                              ا��
�ك ا��������

 

30 

 

ك بموجبها إلى البنك المركزي للحصول على السيولة مقابل التنازل له عن السندات و البنأ لجتهامة الخصم وسيلة إعادة وتعتبر    
  1.وطبيعتهاتجارية أو عمومية ولكن دون أن يتعدى تاريخ استحقاقها مدة معينة تتحدد بحسب نوع السندات 

وبالتالي يكون البنك المركزي هو المسـؤول عـن تـوفير الأصـول الماليـة للبنـوك مـن خـلال هـذه العمليـة خاصـة في حالـة الطـوارئ حيـث   
  . تؤدي هذه العملية والسيولة لهيكل الائتمان بتحويل أصول معينة إلى نقود حاضرة

ويسـمى  ،يث يتلقـى البنـك المركـزي فائـدة أو عمولـة معينـة لإتمـام هـذه الخدمـةومعنى إعادة الخصم أيضا هو زيادة النقود الورقية ح    
وهـو يتحـدد علـى ضـوء سـعر البنـك بحيـث يكـون سـعر البنـك عـادة هـو سـعر إعـادة الخصـم  "إعادة الخصم"سعر الفائدة هنا بسعر 

  .فلما يحدد البنك المركزي سعر البنك فهو يحدد في الواقع سعر الفائدة في السوق بطريقة غير مباشرة

وهـي في الحقيقـة تعتـبر  ،الكتلة النقديةإعادة خصم ورقة تجارية قد ترفع من حجم عند إن النقود التي يقوم بإصدارها البنك المركزي   
وقـت الاسـتحقاق يجـب علـى صـاحب الورقـة التجاريـة أن يلجـأ إلى البنـك المركـزي بتلـك النقـود  مـا حـلّ إذا مؤقتة التداول وذلك لأنه 

هــدفها لــيس فك و لبنــأخــذها البنــك المركــزي مــن ايأمــا الفائــدة الــتي  ،وبالتــالي يرجــع حجــم الكتلــة النقديــة إلى وضــعه الأصــلي،القانونيــة 
  .تحقيق الربح وإنما تحقيق التوازن بين الكتلة النقدية والكتلة الإنتاجية

  :الاحتفاظ بودائع وأرصدة البنوك -ج

تحتفظ البنوك بأرصدة وودائع مختلـف الأفـراد والمشـروعات وتحـتفظ هـذه الأخـيرة ـذه الودائـع والأرصـدة لـدى البنـك المركـزي وقـد      
منها وقد يتم ذلك بناء على نص القانون وإن كانت معظم التشريعات تنص علـى ضـرورة احتفـاظ البنـوك بنسـبة  يكون ذلك طواعية

وقـد أصـبحت نسبة الاحتياطي النقدي القانوني "وهي ما يعـرف ب من التزاماا التجارية في صورة نقدية سائلة لدى البنك المركزي
ض رقابتــه المصــرفية وســيطرته علــى النشــاط الائتمــاني ممــا ســاعده علــى مزاولــة ســلطته هــذه النســبة أداة مــن أدوات البنــك المركــزي في فــر 

     2النقدية والمصرفية المضمونة بحكم القانون والتشريعات الحكومية 

هــذه  في حــين أن، وواقـع الأمــر أن أرصــدة البنــوك والــتي تعتــبر بمثابــة ودائــع لــدى البنـك المركــزي تتحقــق معهــا الســيولة لهــذه البنــوك     
   :الأرصدة تحقق أغراض عدة لدى البنك المركزي

تمثــل الأرصــدة مــوارد للبنــك المركــزي يســتخدمها في عملياتــه مــع مراعــاة عــدم الإضــرار بــالبنوك خاصــة وأن البنــك  •
  .المركزي لا يلتزم بدفع أي فائدة عن هذه الأرصدة

أو عملات أجنبية فيضيف بذلك إلى قد يفرض البنك المركزي أن يكون جزءا من هذه الأرصدة في صورة ذهب  •
 .رصيده تحقيقا لأهداف معينة

إمكانيــة اســتخدام هــذه الأرصــدة كــأداة مــن أدوات الرقابــة والائتمــان داخــل النظــام المصــرفي جميعــه وهــو يســتطيع  •
   .ذلك من خلال تأثيره على كميتها ونسبها
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وتحويـل الفـائض إلى  ،لسـيولة للجهـاز المصـرفيلى تـوفير االنقديـة لـدى البنـك المركـزي إ الاحتياطـات يـؤدي  إيـداع  •
  .حدات العجزو 

  :الإشراف على عمليات المقاصة -د

قوم بصـرف دفـاتر الشـيكات لأصـحاب الحسـابات الجاريـة وذلـك لتسـهيل عمليـة السـحب مـن تك و من المتعارف عليه أن البن        
ك و أما الشيكات التي تودع لدى البن ،أصحاب الحسابات الجاريةالحسابات الجارية شخصيا أو بشيكات تحرر لمستفيدين آخرين غير 

وتكــون مســحوبة علــى حســابات جاريــة لــدى البنــوك الأخــرى فيــتم جمعهــا يوميــا وتبادلهــا مــع البنــوك المختلفــة ليــتم تحصــيلها ويــتم هــذا 
إلى المقاصــة يوميــا وفي  حيــث يقــوم كــل بنــك بإرســال منــدوب عنــه"قســم المقاصــة"التبــادل في قســم خــاص بالبنــك المركــزي يســمى 

ويـتم تبـادل  ،ساعات متفق عليها حاملا معه كل الشيكات المودعة بالحسابات الجارية بـذلك البنـك والمسـحوبة علـى البنـوك الأخـرى
  .قدمة للمقاصة على البنوك الأخرىالشيكات بين مندوبي البنوك وتوزيع الشيكات الم

م تم 1854ففـي سـنة  المركزية  أولا من قبل بنك إنجلترا حوالي منتصف القرن التاسع عشر،ولقد طورت وظيفة المقاصة والتسوية     
لـدى  البنـوك حسـابات بتحـويلات بـين  Daily clearingيـوم تقـاصالمختلفة في اية كل االبنوك  تبني خطة تسوية الفروقات بين

مركزيـة المقاصـة وتسـوية  لتصـبح ،كوظيفـة تلقائيـة للبنـوك المركزيـة  الوظيفـةوقبلت أغلب البنوك المركزية الجديـدة القيـام ـذه  ،بنك انجلترا
  .المتعددة وظيفة طبيعية للبنوك المركزية بنوكبين ال الفروقات

  1:على الائتمان  والرقابةالبنك المركزي : الفرع الثالث

من الأفراد أنواعا مختلفة من الودائـع منهـا مـا هـو قابـل للسـحب فـورا عنـد الطلـب ومنهـا مـا يكـون سـحبه مقيـدا بمـدة البنوك تقبل     
وهي الالتزامات المصرفية بدفع مبلـغ مـن النقـود القانونيـة للمـودع أو  ،النوع الأول أي الودائع تحت الطلبهو النوع الذي يهمنا هنا و 

أي أـا تقــوم مقـام النقــد  ،ات للأوامــر الـدفع في نقــل ملكيـة هـذه الودائــع مـن شــخص إلى آخـروتسـتعمل الشـيك ،لأمـره عنـد الطلــب
  .القانوني بين المتعاملين ا ولذلك تعتبر جزءا من الكتلة النقدية للبلد

ف ما يودع لديها ولما كانت البنوك بمجموعها قادرة على خلق المزيد من النقود المصرفية على شكل ودائع بما قد يوازي عدة أضعا   
فطن البنوك المركزية إلى هذا الأمر في تولم ت ،أن البنوك تشاطر البنوك المركزية بصورة غير مباشرة في إصدار النقود نجد ، من ودائع أولية

ود المصرفية على تركت البنوك تمارس إنشاء النق ،فبينما كانت تضع القوانين التي تنظم وتقيد عملية إصدار النقود القانونية نشأاأول 
هادفة من وراء ذلك لتحقيق أقصى قدر ممكن من الأرباح دون اعتبار لما ينتج عن ذلك من تأثيرات سيئة على النظام  ،دفاترها بحرية
مــنح  فعمليــات الإقــراض والاســتثمار الــتي تمارســها البنــوك تــؤدي إلى زيــادة الكتلــة النقديــة فكلمــا كانــت البنــوك ســخية في ،الاقتصــادي

  .ئتمان كلما أدى ذلك إلى إحداث تأثير على حجم عرض النقدالا

ولكـن هـذا الوضـع لم يسـتمر طـويلا  ،مسـتوى النشـاط الاقتصـاديلى القدرة الشرائية للنقـود  وعلـى ولا يخفى ما لذلك من آثار ع   
حيث أدركت الدول الدور الخطير الذي تلعبه النقود المصرفية في الحياة الاقتصادية خاصة بعد ازديـاد تـداول هـذا النـوع مـن النقـود في 
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وتعتـبر هـذه  الائتمـان وكان لا بد من أن يقوم البنك المركزي بدور هام في تنظيم عمليـات ،يزات كثيرة ملائمةمن مم الما له ،المعاملات
  .الوظيفة من أهم الوظائف التي يقوم ا البنك المركزي في مختلف الدول العالم

فالسياسـة النقديـة  ،وفي الواقع إن أهداف السياسة النقدية التي يرمي إليها البنك المركزي تمثل نفس توجيهـات السياسـة الاقتصـادية   
وبــذلك فــإن  ،اســة الاقتصــادية مــن أجــل تحقيــق أهــداف علــى صــعيد الهيكــل الاقتصــاديمــا هــي  إلا إحــدى الســبل الــتي تقررهــا السي

ومنها  الوسائل الكميةالحكومة تتعاون مع البنك المركزي بالإشراف والرقابة على الائتمان وبعض هذه الطرق ما هو تقليدي وتسمى 
 .في التأثير الأدبي للبنك المركزيمثل توالتي ت ،المباشرة إضافة إلى الرقابة ،الرقابة الكيفية أو النوعية تسمىما هو حديث و 

   :الرقابة الكمية-أ    

تأثير على كمية أو حجـم الائتمـان الكلـي المقـدم في اتمـع مـن الجهـاز المصـرفي بصـرف النظـر عـن أوجـه اليهدف هذا النوع إلى      
رة لــدى النظـــام ى جملــة الاحتياطــات النقديــة المتــوفالتــأثير علــذلــك مــن خــلال إلى  ويتخــذ هــذا النــوع مــن الرقابــة ســبيله ناســتخدامه

ويمكن حصر وسائل البنك  .وقدرا في الاستثمار تمان وخلقه،في منح الائ لبنوكعلى قدرة امما قد يؤثر بطريقة غير مباشرة  ،المصرفي
 :المركزي في مجال رقابته الكمية على الائتمان المصرفي في الوسائل التالية

  :عر الخصمسياسة س -1

  .من أجل الرقابة على الائتمان رف البنك المركزي نظرا لأهميته القصوىطمارسة من الميعد هذا النوع من أبرز الوسائل       

  1.إعادة خصم الأوراق التجارية والأذون الحكومية للبنوك لدى البنك المركزي هيقصد به سعر الفائدة الذي تتم بو 

سعر الفائدة الذي يتقاضاه البنك المركزي من البنـوك عنـد قيامـه بإعـادة خصـم مـا تقدمـه لـه "  :أنه ويعرف سعر إعادة الخصم على  
  2"من سندات 

فهـذا الـثمن  ،فهو وسيلة غير مباشرة للتـأثير في عـرض الائتمـان المصـرفي  ،تلتزم البنوك المركزية بإعلان هذا السعر من وقت لآخرو     
  . نك المركزي يكون مقابل تقديم قروض ولكن لمدة قصيرةأو سعر الفائدة الذي يتقاضاه الب

لـب علـى السـيولة بـل ق التجارية المقدمـة للخصـم أو الطوهذا السعر لا يتحدد بواسطة البنك المركزي بناءا على عرضه كمية الأورا   
  3.وعلى قدرة البنوك في خلق الائتمان ،التأثير على السوق النقدية حيث تراعي البنوك المركزيةتحدد بطريقة أعم ي

يـؤدي إلى  بنوك الأخـرىمن البنك المركزي لل الإقراضفإن التغيير في كلفة   العلاقة بين سعر الخصم وسعر الفائدة موجبةبما أنّ  و    
 علـى تغيـير سـعر الخصـم تغـيرّ ك يترتـب لـذل عـن قروضـها للأفـراد و المشـروعات، بنوكتغيير مقابل في الأسعار الفائدة التي تتقاضاها ال

   .ا ينتج عنه التأثير في كمية وحجم الائتمان المصرفيممفي أسعار الفائدة في السوق بوجه عام 
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المصــرفي  أدوات الائتمــانوتســتوجب هــذه السياســة وجــود ســوق نقديــة متطــورة يكــون فيهــا التعامــل نشــطا بــالأوراق التجاريــة وبقيــة    
هـــذه عـــادة في البلـــدان الناميــة لهـــذا تكـــون وســـيلة ســـعر الخصـــم ذات أهميـــة متواضـــعة في ومثـــل هـــذه الســـوق لا تتـــوافر  ،قصــيرة الأجـــل

  .البلدان

 :سياسة السوق المفتوحة -2
      اء نفسـه في السـوق المـالي مـن تلقـ) الحكوميـة(وشراء الأوراق المالية قصد بعمليات السوق المفتوحة قيام البنك المركزي ببيع ي

وتســمى عــادة هــذه المحفظــة بالمحفظــة  ذا يحــتفظ البنــك المركــزي بمحفظــة تضــم الســندات الحكوميــة ذات الآجــال المتفاوتــة،لهــ ،والنقــدي
   .الاستثمارية

ويرجــع ســبب دخــول البنــك المركــزي بائعــا أو مشــتريا للســندات والأوراق الماليــة والنقديــة المتوســطة والطويلــة والقصــيرة الأجــل في      
والأفـراد في التوسـع أو  لبنـوكمـن خـلال التـأثير علـى قـدرة ا ،ته التأثير علـى النشـاط الاقتصـاديالمالي والسوق النقدي إلى محاولالسوق 

فعندما يبيع البنك المركزي السندات في السوق فإنه يقصـد مـن ذلـك تخفـيض حجـم . تماني والاستثماريئجم نشاطهم الاحلتقليص 
ويزيـــد في الوقـــت نفســـه مـــن حجـــم أرصـــدته النقديـــة باعتبـــار أن المشـــترين  ،والأفـــراد لبنـــوكالموجـــودة لـــدى االأرصـــدة النقديـــة الحاضـــرة 
مــن حجــم عــرض النقــد ومــن الســيولة المحليــة  يقلــص الإجــراءوــذا  ،قــدا أو بشــيكات إلى البنــك المركــزيللســندات ســيدفعون ثمنهــا ن

  .الاقتصاد الوطني في الإجمالية

 البنـوك ك المركزي بشراء السندات الحكومية من السوق المالي فإنه بذلك يزيد من حجم الأرصدة النقديـة لـدى أما عندما يقوم البن   
يضـيف إلى عـرض النقـد  الإجراءوهو ذا  ،ت للبائعين نقدا أو بشكات مصرفيةوالأفراد إذ يقوم البنك المركزي بدفع ثمن هذه السندا

  .لوطنيلمحلية للاقتصاد ااوإلى إجمالي السيولة 

 لا تقوم بالضرورة لأن البنوكما تكون فعالية سياسة عمليات السوق المفتوحة متواضعة في حالات الأزمات الاقتصادية غالبا هذا و    
،كما أــا لا تنـدفع كثــيرا في شـراء السـندات الحكوميــة مـن البنــك ديوأرصــدا النقديـة في أثنــاء الانكمـاش الاقتصـاباسـتثمار مواردهـا 

في أثنــاء الأزمــات  البنــوك فضــلا عــن أن الأفــراد ســينطبق علــيهم مــا ينطبــق علــى اســتثمارات ،في حــالات التضــخم الاقتصــاديالمركــزي 
  .يد الأرباح المتوقعة في المستقبلفي تقرير نوع استثمارام وتحدخاصة وأن عامل التوقعات يكون من العوامل المهمة  ،الاقتصادية

وحتى  تفتقد الأسواق المالية والنقدية، عمليات السوق المفتوحة بدرجة أكبر في البلدان النامية التي مازالتكما يظهر تواضع فعالية    
  .الأوراق المالية الخاصة ذه الأسواق وإن وجدت فهي لا تزال تتسم بالمحدودية في نشاطها وضيق تداول

 نسبة الاحتياطي الإجباري -3

التزام كل بنك بالاحتفاظ بجزء أو نسبة معينة من أصوله النقدية وودائعه في " :على أا الإجبارييمكن تعريف نسبة الاحتياطي      
نسـب بأن يطلـب مـن البنـوك المرخصـة إيـداع احتيـاطي نقـدي إلزامـي لديـه  هـذا الأخـيرعلـى  ،وشكل رصيد دائم لـدى البنـك المركـزي

  1"معينة من ودائعها المختلفة

                                                 
1
� وا���ز�+ ( �����1 ا��
�ك : ��6 8�ا��#�� ا�1  I
  . 249ص ) م 2000#��ن  :دار ا����ء ��



 ا���� ا�ول                                                                              ا��
�ك ا��������

 

34 

 

تلك النسـبة مـن النقـود الـتي يجـب علـى البنـوك الاحتفـاظ ـا لـدى البنـك المركـزي مـن حجـم الودائـع  "ه كما يمكن تعريفه على أن    
  ". البنوكالتي تصب في تلك 

التقييـد  بالتوسـيع أوالبنـوك  ويمكن للبنك المركزي استخدام هذه الوسيلة للتـأثير علـى حجـم وكميـة الائتمـان المصـرفي الـذي تمنحـه     
  .الوضع الاقتصادي السائدوذلك حسب مقتضيات 

وعلى العكـس تمامـا  ،في أثناء فترات الرواج الاقتصاديإذ يعتمد البنك المركزي عادة على زيادة نسبة الاحتياطي النقدي القانوني     
منح الائتمان على التوسع في البنوك دف تشجيع  ،يعمد البنك المركزي إلى تخفيض هذه النسبة في أثناء الركود والكساد الاقتصادي

  . ونسبة الاحتياطي النقدي القانوني عكسية البنوك المصرفي، خاصة وأن العلاقة بين خلق الودائع من قبل

وتضـمنتها م  1936واسـتخدمها لأول مـرة عـام م  1933عام من تبنى هذه الأداة مريكي أول وقد كان الاحتياطي الفدرالي الأ    
  1.ديثةبعد ذلك كافة التشريعات المصرفية الح

أيــن يصــعب اسـتخدام عمليــات الســوق المفتوحــة  ،الناميـةوتعتـبر هــذه الوســيلة مـن الأدوات الفعالــة للبنــك المركـزي خاصــة في الــدول   
تغير سعر إعادة الخصم لضيق أسواق الخصم نظرا لمحدودية التعامل بالأوراق  ، ومحدودية أثرة أو انعدامهالضيق الأسواق المالية والنقدي

  .التجارية وغيرها في هذه الدول

  :الرقابة النوعية أو الكيفية-ب       

        إذ أن هـــذه الرقابـــة تنصـــب علـــى الاتجاهـــات ،الائتمـــان المصـــرفيبالرقابـــة النوعيـــة أو الكيفيـــة التـــأثير علـــى أوجـــه اســـتخدام  يقصـــد    
وللرقابـة النوعيـة وسـائل متعـددة تشـترك  مواردها النقدية بصـيغة قـروض واسـتثمارات مصـرفية مختلفـة، البنوكو المسارات التي توزع فيها 

مثــل وســيلة أســعار الفائــدة التمييزيــة الــتي تمثــل تحديــدا لأســعار  الفائــدة علــى  جميعهــا في التــأثير علــى اســتعمالات الائتمــان المصــرفي،
والهدف من ذلـك تقلـيص حجـم القـروض الموجهـة لـبعض القطاعـات  ض بشكل مختلف عن قروض قطاع اقتصادي معين آخر،القرو 

عــن طريــق القــروض المقدمــة لهــا بكلفــة أقــل مــن  الإنتاجيــةالقطاعــات وبالمقابــل تنشــيط  ،أو الســلعية الإنتاجيــةوخاصــة القطاعــات غــير 
  .غيرها

ويكــون مثــل هــذا  ،تجــاوزه لبنــوكل بموجبهــاد الأعلــى لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لا يمكــن كمــا يقــوم البنــك المركــزي بتحديــد الحــ   
  .مرتبطا بطبيعة الوضع الاقتصادي السائد فيما إذا كان يعاني من الكساد أو التضخم الإجراء

الفائـدة الرقابة النوعية هو توجيه الائتمان إلى أوجه الاستعمال المرغوب فيها وذلك بـالتمييز في سـعر  وذا يمكن القول بأن هدف   
  .حجمه الأساسي منها التأثير في وجهة الائتمان ومساره دون النظر لكميته أو يرها من الوسائل التي يكون الهدفوغ
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  :بة المباشرةاالرق -ج       

أ إليها البنـك المركـزي وتأخـذ صـفة التـدخل المباشـر فقـد يتعمـد البنـك المركـزي إلـزام البنـوك مباشـرة بأسـعار هناك أدوات أخرى قد يلج
تمتلكهــا البنــوك في  فائــدة معينــة علــى كــل مــن الودائــع أو القــروض الممنوحــة وقــد يعمــد إلى فــرض حــد أدنى مــن الســيولة للأصــول الــتي

  . 1شكل نسبة معينة بشرط عدم تجاوزها

وعية وقد يتخذ لأدبي على الجهاز المصرفي دف تعزيز وسائل الرقابة الكمية والنافرض التأثير هي  الرقابة المباشرة ويمكن القول أن    
يتوجـه ـا البنـك المركـزي للبنـوك التي  أو التوجيهات والنصائح  ،التأثير الأدبي أو الإقناع صورة التصريحات التي يدلي ا البنك المركزي

البنـوك لتبـادل الـرأي واسـتعراض  اتإليها مديري ا أو المؤتمرات التي تدعو  ،ن ما يحمل ا انتهاجه من سياسات في مباشرة نشاطهابشأ
 .   مختلف وجوه النظر

عملية الرقاية  وتتم ،إلى البنوك لتوجيه العمل المصرفيسة النقدية التي يقررها مجلس إدارة البنك المركزي يتم نقلها وبالتالي فإن السيا    
  :من خلال 

 .التحكم في إصدار موافقات الترخيص لمزاولة العمل المصرفي •
  .ات الميدانية التفتيشر الزيا •
 عن الأعمال المصرفية للبنوك بشكل دوري الإحصائيةالحصول على البيانات  •

ذلك أن البنوك المركزية في حقيقتها أجهزة مركزية يناط منها المحافظة علـى  ،وتعتبر رقابة البنك المركزي رقابة سيادية ضرورية ومؤثرة    
وتوجيـــه النشـــاط المصـــرفي في الاتجـــاه الـــذي يخـــدم أهـــداف التنميـــة الاقتصـــادية  ،يـــة للبنـــوك وحمايـــة أمـــوال المـــودعينســـلامة المواقـــف المال

قيق أغراض سياسته النقدية التي تمثل أهـدافا أساسـية تضـعها أكثر من وسيلة دف تح إتباعللمجتمع، ولهذا يعمد البنك المركزي إلى 
آخذا بعين الاعتبار تناسق وتلاؤم أهداف السياسة النقدية مع بقيـة أهـداف  ،ا لتحسين وتطوير الوضع الاقتصاديالدولة في حسبا

والمالية خصوصـا سـيترتب عليـه فشـل  لأن تعارض السياستين النقديةوخاصة السياسة المالية  ،الأخرىووسائل السياسات الاقتصادية 
  .وأهداف السياستين المالية والنقدية خصوصا الجهود المبذولة لتحقيق أهداف السياسة الاقتصادية العامة لدولة عموما،
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  تأثير التطورات الراهنة على النظام المصرفي:المبحث الثالث

اكي في ية واقتصادية كبيرة ابتدأت بسقوط النظام الاقتصادي الاشتر شهد العالم خلال العقود الأخيرة تحولات وتغيرات سياس    
تم تعديل الاتفاقية العامة للتجارة  ،ديا وسياسيا في العلاقات الدوليةوالذي كان يشكل قطبا اقتصا ،الاتحاد السوفياتي سابقا

GATT"والخدمات 
وأخيرا التوجه نحو   1995سنة "OMC 2" وإنشاء المنظمة العالمية للتجارة  1993في جولة الأرغواي " 1

   Economic globalisation تطبيق العولمة الاقتصادية أو ما يعرف ب

مع كل هذه التطورات وبالإضافة إلى التطورات التكنولوجية وتأثيراا على التجارة والخدمات المالية كان لابد من تحرير المعاملات     
وسـنحاول في هـذا المبحـث إلقـاء الضـوء علـى بعـض آثـار .جديدة في النظام المصرفي لمواكبة كل هـذه الأحـداث تطوراتالمالية وظهور 

   .هذه التطورات على النظام المصرفي

  أثر العولمة وانفتاح الأسواق وظهور البنوك الشاملة:المطلب الأول

لم كلـه، ويقـال عـولم الشـيء أي جعلـه عالميـا، ولقـد  كـان مـن تعمـيم الشـيء وتوسـيع دائرتـه ليشـمل العـا:" يمكن تعريف العولمة بأنه   
  3شأن تزايد الاهتمام بالظاهرة في السنوات الأخيرة،وذيوع الكتابات المعنية بدراستها، أن تعددت التعريفات التي قدمت لمفهوم العولمة

-بالإضافة إلى المصـطلح الاقتصـادي-حاوياالذي كان له مفهوم اقتصادي عند بداية ظهوره ما لبث أن أصبح  ،صطلح العولمةمو    
   .للمفاهيم السياسية والثقافية والاجتماعية التي تسود في الولايات المتحدة الأمريكية بشكل خاص وفي الدول الصناعية بشكل  عام

الاقتصـاديات والبلـدان تـربط جميـع  ،تجسد في نشوء شـبكات اتصـال عالميـةولذلك فإن الذين يتحدثون على العولمة يقولون بأا ت   
وربما كان أوضح مثال على هذا الشـكل الجديـد مـن الارتبـاط هـو انـدماج ثـلاث منظومـات رئيسـة  لحركة واحدة، وتخضع ،واتمعات

  :4تتمثل فيوالتي في حياتنا الاجتماعية والدولية الراهنة 

سوق واحدة لرأس المال وفي إطار بورصة عالمية واحدة علـى وهي تعني أننا أصبحنا نعيش في عالم واحد في إطار  :المنتظومة المالية
  .الرغم من تعدد مراكز نشاطها

لا يخفـــى علـــى أحـــد مـــا لهـــذه المنظومـــة مـــن دور كبـــير في نشـــر ثقافـــة العولمـــة بأنواعهـــا الاقتصـــادية  :والاتصـــالية  الإعلاميـــةالمنظومـــة 
  .والسياسية والاجتماعية

فهـي شــبكة تــربط الأفـراد بعضــهم بــبعض في أرجـاء الكــرة الأرضــية )  الأنترنيــت(كة المعلومــات وتتمثــل في شـب :المنظومـة المعلوماتيــة
   .بصرف النظر عن الحدود السياسية والخصوصيات الثقافية
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ففي حين أن العالمية تعني الانفتاح على الآخر مع الاحتفاظ بالاختلاف ، وتجدر الإشارة إلى أن العولمة شيء، والعالمية شيء آخر   
فالعولمة . الأيديولوجي، فإن العولمة نفي للآخر وإحلال للاختراق الثقافي محل التنوع الفكري الذي يساهم في إغناء الحضارات البشرية

أمـــا العالميـــة  فإغنـــاء للهويـــة الثقافيـــة لا  اختراقهـــا "العـــالم"وســـلبه خصوصـــيته، وبالتـــالي نفيـــه مـــن " الآخـــر"طمـــوح، بـــل إرادة لاخـــتراق 
   .وتمييعها

فيقصــد ــا تحريــر العلاقــات   Economic Globalizationيمــا يخــص العولمــة بصــفة عامــة، أمــا العولمــة الاقتصــادية فهــذا     
الاقتصادية القائمـة بـين الـدول مـن السياسـات والمؤسسـات القوميـة والاتفاقيـات المنظمـة لهـا بخضـوعها التلقـائي لقـوى جديـدة، أفرزـا 

  .التطورات التقنية والاقتصادية، يعاد تشكيلها وتنظيمها وتنشيطها بشكل طبيعي على مستوى العالم بأكمله كوحدة واحدة

لمة أن لها تأثير واسع  النطـاق علـى الجهـاز لظواهر والانعكاسات الخاصة بالعو تشير الكثير من التغيرات والتطورات والدراسات واو     
 وقـد اتخـذت العولمـة ،تـرتبط العولمـة بالنشـاط المصـرفي بوصـفها جـزءاً مـن العولمـة الاقتصـادية، حيـث المصرفي في أي دولة من دول العالم

، وأدت إلى انتقالهــا مــن مواقــف وتصــورات جــه إلى ميــادين وأنشــطة غــير مســبوقة، جعلــت البنــوك تتعــاداً ومضــامين جديــدةالمصــرفية أب
  .ممتدة من أجل تعظيم الفرص وزيادة المكاسب المحققة، والتطلع إلى المستقبلو نشاطية ضيقة إلى أنشطة وتصورات واسعة 

، فـإن العولمـة المصـرفية قـد جعلـت مـن الرؤيـة المسـتقبلية بعُـداً جديـداً لال توجههاهويتها وشخصيتها من خ ولما كانت البنوك تصنع   
  .للدخول إلى عالم جديد، عالم من الفرص الاقتصادية بالغة الضخامة

 يتجسـد بـدأ والذي الدول، لمختلف والمالية النقدية للأنظمة الكامل شبه والترابط التشابك بأا ذلك المالية العولمةويمكن تعريف    
 باقي في ثمم  1982 وم  1979 بين ما وبريطانيا المتحدة الولايات في الحواجز ورفع المالي التحرير إجراءات تطبيق مع فأكثر أكثر

  .مالية أوراق إلى العمومية الديون وتحويل المرنة الصرف أسعار  وتطبيق ذلك، بعد الأخرى الرئيسية الصناعية الدول

ورفـع  ،سـواق المحليـة لحركـة رؤوس الأمـوالومنه يمكن القول أن العولمة المالية  هي تحرير المعـاملات الماليـة بـين الـدول وذلـك بفـتح الأ   
 اتيالستين إلى الظاهرة لهذه الأولى البذور تعود حيث ،نسبيا النشأة حديثة المالية العولمة وتعتبر ،القيود في مجال تجارة الخدمات المالية

 اتيالتسعين فترة العالم في  أصبح أن إلى الماضي القرن من اتيالثمانين في بسرعة تطوراا تلاحقت ثم الماضي القرن من اتيوالسبعين
 في الناميـة للـدول المـالي النشـاط انـدمج وهكـذا ،منـه جـزء أي في يصـدر قـرار بـأي يتـأثر واحـدة دولـة بأنـه  يوصـف القـرن نفـس مـن

بدأت  قد الأنشطة هذه كانت نإو  قيود دون كبيرة بحرية العالم وتجوب حدودا  تعرف لا الأموال حركة وأصبحت العالمي، الاقتصاد
  .خاصة استقلالية ذلك بعد اكتسبت ولكنها الإنتاجي النشاط لعولمة تابعة بصفتها

  :البنوك الشاملة •

. Universal Banksإلى التحول نحو البنوك الشـاملة البنوك في ظل العولمة وإعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية زاد اتجاه     
وهي تلك الكيانات المصرفية التي تسعى دائماً وراء تنويع مصادر التمويل والتوظيف، وتعبئة أكبر قدر ممكـن مـن المـدخرات مـن كافـة 
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كـذلك تعمـل و  .القطاعـاتوتمـنح الائتمـان المصـرفي لجميـع . وتوظيف مواردها في أكثر من نشاط وفى عدة مجالات متنوعـة القطاعات
  .1على تقديم كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا تستند إلى رصيد معرفي

و الأعمال ، الاستثمارارية، و كذلك بنوك تعرف البنوك الشاملة بأا تلك البنوك التي تقوم بممارسة كل وظائف البنوك التجو 
  .بحيث تمتلك في نفس الوقت أسهم الشركات المساهمة في إدارا

  :2و توجد ثلاثة خصائص أساسية تتسم ا البنوك الشاملة، يمكن توضيحها بإيجاز فيما يلي
حيث تقوم البنوك الشاملة بتقديم الخدمات المصرفية التقليدية و المستحدثة، و تعمل على : أداء مجموعة متكاملة من الخدمات   �

  .و تنميته، كما تمارس أيضا كل العمليات المصرفية بالإضافة إلى أداء خدمات التأمين الاستثماردعم 
لجأ البنوك الشاملة إلى التنويع في مصادر تمويلها عن طريق اللجـوء إلى مصـادر حيث ت: الاستثمارالتنويع في مصادر التمويل و   �

  .و كذلك تنويع الأنشطة التي تتعامل فيها و تتنوع بذلك المخاطر التي تتعرض لها الاستثمارغير تقليدية بالإضافة إلى تنويع أدوات 

  اهتعددة تنتشر فيها سواء كان ذلك داخل الدولة أو خارجحيث تمارس البنوك الشاملة أعمالها في مناطق جغرافية م: الانتشار �

علــى مســتوى  الخــدمات  وثــراء، وتقــدم لهــم مســتقبلاً أكثــر غــنىً ك تبتكــر وتخلــق عملاءهــا المتميــزينوفي ظــل العولمــة أصــبحت البنــو    
قاسم مشـترك في كـل عمـل يسـعى  تعتبروتستخدمها فقط البنوك التي تملكها  ابتكاريهو يقوم هذا المستقبل على تكنولوجيا المصرفية، 

  .إلى التقدم وإلى النمو والازدهار

ومــن هنــا ارتــبط مفهــوم العولمــة المصــرفية بمفهــوم الــوفرة والإتاحــة للخــدمات الــتي تقــدمها البنــوك  فــالنظرة الدقيقــة الواعيــة لتقــديم       
أو كانت   )باعتبارها خدمات تقليدية معتادة(أو بالسندات الخدمات المصرفية سواء كانت المتصلة بالودائع أو بالقروض أو بالأسهم 

، تدفع البنـوك إلى التواجـد بفاعليـة في كافـة ميـادين النشـاط بتكارية المتطورةالمعقدة أو بغيرها من الخدمات الامتصلة بعقود المشتقات 
  .الاقتصادي بامتداداته الجغرافية الواسعة

ي بالتجمعات والتكتلات المصرفية يعتبر أساساً لوصول البنك إلى الحجم الاقتصـادي الكبـير وفي الوقت ذاته فإن الارتباط العضو     
ذي يقـوم علـى التخصـص ك بالتكامـل المصـرفي الـو وقـد أدى ذلـك إلى ارتبـاط عمـل البنـ ،3الذي يتيح وفورات النطاق والسعة المصرفية

  .القدرة على الإشباع، والذي يعظم من جودة الأداء ويرتقي بمستوى وتقسيم العمل

و ظهــور ونمــو كيانــات مصــرفية يمكــن القــول أن مــن التغــيرات المصــرفية العالميــة الــتي عكســتها العولمــة علــى أداء وأعمــال البنــوك، هــو     
الضــخمة  إذ أن الكيانــات المصـرفية العملاقـة بحكـم علاقـات القـوة الاقتصـادية  ،4، والـتي تعتـبر انقلابـاً واضـحاً في عـالم البنـوكجديـدة

أصـبحت تملـك قـدرة عاليـة علــى التـأثير في شـكل واتجاهـات السـوق المصــرفي  ،والحجـم الاقتصـادي الكبـير، والأداء الاقتصـادي الفــائق
  . المتسارع في الانتشار والاتساع من خلال التواجد في كافة أنحاء العالم العالمي المتعاظم النمو و

                                                 
 28ص ) م2001عمان :الدار الجامعية( العولمة واقتصاديات البنوك  :عبد المطلب عبد الحميد 1

2
 .30ص )2007المكتبة العصرية للنشر و التوزيع  ( - تقليدية ماضي و الكترونية مستقبل-إدارة البنوك  :أحمد محمد غنيم  
3

 n��aا���� ا� $� ����� أC�اع ا�%��ءة ا���bCأ 
 .51مرجع سابق، ص :عبد المطلب عبد الحميد 4



 ا���� ا�ول                                                                              ا��
�ك ا��������

 

39 

 

قــوة دفــع  ، ولكنهــا تعــني اكتســابوموجــه إلى الســوق المحليــة الوطنيــةاً التخلــي عمــا هــو قــائم كمــا أن العولمــة المصــرفية لا تعــني أبــد    
هذا مع الاحتفـاظ بـالمركز الـوطني بصـورة أكثـر فاعليـة وأكثـر قـدرة . ، والانتقال بتقديم الخدمة المصرفية من الداخل إلى الخارج جديدة

  .وأكثر نشاطاً، لضمان الامتداد والتوسع المصرفي

 فكـان ،الظـاهرة هذه عن تنجم التي والمشاكل بالمنافع تفسيره والذي يمكن للجدل مثيرا  المالية العولمة ولقد كان ولازال موضوع     
 آخر وقسم ايجابيتها، على مؤكدا الفكرة لهذه ومؤيد السلبية، آثارها على ذلك في ويستند المالية العولمة لفكرة معارض بين ما اتمع

  1.سيء هو ما وتجنب منها جيد هو ما بأخذ وذلك المالية العولمة مع التفاعل يقرر

  المالية العولمة مزايا -1

 : أهمها ايجابية آثار المالية العولمة عن يترتب

 .البعض ببعضها المتصلة الكمبيوتر شبكات تنظمها و تجمعها وإنما طبيعي، جغرافي تواجد لها ليس جديدة أسواق نشأة •
 للمـدخرين لتوسـيع المتاحـة الماليـة الاسـتثمارات مجموعـة زيـادة طريـق عـن المـدخرات تعبئـة علـى المـال أسـواق تطـور يسـاعد •

 .المالية محافظهم
 الأجنبية مالية بالعملة موارد للدول وتوفر ،الأجنبي للادخار والموجه القائد بدور تقوم المالية الأسواق تجعل المالية العولمة إن •

 .الديون وخدمة الديون حجم في يزيد ما وهو الخارجية تراضاتقالا على الكبير الاعتماد دون
 المالية الوساطة قنوات في المالية المواد حصر لأن الاقتصادي النمو عملية في تؤثر التي للادخار عالية تعبئة المالية العولمة توفر •

 .النمو الاقتصادي وزيادة للموارد الجيد التخصيص في كبيرا دورا يؤدي أن شأنه من الاستثمارات إلى وتوجيهها
 الأجنبيـة في الاسـتثمارات تسـاهم كمـا الخـاص، القطـاع لنشـاط مشـجعة بيئـة وخلـق والماليـة المصـرفية الـنظم وتحـديث تحرير •

 .فيها المستثمر الدول إلى التكنولوجيا تحويل
 .الاقتصاديين الوكلاء بين المنافسة بسبب التمويل تكلفة تخفيض •

 
 :المالية العولمة مساوئ -2

 :وأهمها  الدول اقتصاديات على تؤثر ومشكلات مخاطر من تسلم لم أيضا فإا مزايا المالية للعولمة أن رأينا كما

 الحـال في -الكـبرى الاقتصادية إحدى الدول في -اقتصادية أزمة أي حدوث انتشار إلى الاقتصاديات ارتباط تؤدي زيادة •
 الأزمـات تلـك مواجهـة تسـتطيع لا الـتي الـدول تلـك مـدمرة علـى آثـار حـدوث إمكانيـة مـع الأخـرى، الـدول مختلـف عـبر

 .الخارج كما حدث في الأزمة المالية الحالية  من القادمة والمشاكل
 التمويـل مصـادر في التذبـذب المتزايـد عـن الناتج ،الاستقرار عدم خلال من والمالية النقدية الأنظمة على المالية العولمة تؤثر •

 .النقدية والمالية سياستها على لسيطرا الدول فقدان أخرى جهة ومن جهة، من هذا
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 للقطـاع الفـروع المختلفـة بـين وتعمقـت التشـابكات تاددز ا ، حيـثالمـالي القطـاع مكونـات بـين التشـابكات وتعمـق ازدياد •
 وشـركات المعـاش، صـناديق صـناديق الاسـتثمار، الأعمـال، أو الاسـتثمار بنـوك التجاريـة، البنـوك البورصـات،(المـالي

 ومركبة حيث الحجم من عملاقة مالية كيانات بين المالية المعاملات من معقدة شبكة نشوء ذلك عن وترتب )....التامين
 .النشاط حيث من

 تجـاوز أنـه معقـول، بمعـنى حـد كـل المـالي القطـاع في التوسـع فـاق ، حيـثوالحقيقـي المـالي القطـاع بـين التنـاقض اشـتداد •
 في كبيرة التمويلي حرية المالي المال رأساكتسب  ما بعد وذلك ببعيد، الاقتصاد من الحقيقي للقطاع الواقعية الاحتياجات

 القطاع في لأموالل ركةو هذه الح، الأموال انتقال على للقيود تفكيك من وما صاحبها المالية العولمة ظاهرة تنامي مع الحركة
 .جهد بدون الضخمة للأرباح والمتعطشين والمقامرين المضاربين أغراض تخدم بل تخدم الإنتاج لا المالي

 عـن والتغاضـي التسـاهل مناخ مـن القطاعهذا   في شاع ،حيثالمالي القطاع في والضبط الرقابة إجراءات تراخي أو ضعف •
 حتى عملها لياتآو  الائتمانية المؤسسات ملاءة على الضوابط القويمة تطبيق عن والتقاعس الائتمان لمنح السليمة القواعد
  .التسيب حد إلى وصلت

 لانحرافاـا الـذاتي التصـحيح علـى قـدرا وفي في الأسـواق الثقـة في الإفـراط علـى شـجعت الـتي الجديـدة الاقتصـادية الليبراليـة •
 على القيود وإزالة للخصخصة وروجت والاجتماعية الاقتصادية وظائفها الحكومة وتقليص حجم لتصغير روجت أا كما

 الاقتصادية بوجه والعولمة خاص بوجه المالي التحرير إطار في تطبيقها ىتنام التي الإجراءات من الدول، وغيرها بين الأموال
       .عام

 .المال لرأس المفاجئة التقلبات عن الناجمة المخاطر •
 .المضاربة لموجات التعرض مخاطر •
 .الوطنية الأموال رؤوس هروب مخاطر •
 .الأموال تبييض أنشطة مخاطر تزايد •

 وتزايد الدخل والثروة توزيع على والتركيز المتكافئ، غير النمو :أهمها أخرى نتجت عن العولمة اختلالاتهذا وبالإضافة إلى 
 علـى والتسـابق التنافسية ضغوط بدعوى حساب العمل على المال رأس وحيازة لها، والتعرض الخارجية الصدمات إنتاج احتمالات

 ووطنية المال رأس عولمة بين والتناقض المنخفضة، والتكاليف الدخل ذات إلى المناطق الصناعات نقل فرص واغتنام بالأسواق الفوز
  .العولمة مظالم من وتحد المعولم الرأسمالي الاقتصاد تضبط عالمية حكومة غياب عن والخلل الناتج العمل،

قــد تكــون إيجابيــة وقــد تكــون ســلبية  وتــؤدي إلى أزمــات حــادة قــد تطــيح بمــا أن الآثــار الاقتصــادية للعولمــة علــى الجهــاز المصــرفي     
بالاقتصــاد العــالمي كالأزمــة الحاليــة تصــبح المهمــة الملقــاة علــى عــاتق القــائمين علــى إدارة الجهــاز المصــرفي هــو تعظــيم الإيجابيــات وتقليــل 

اعة الخـدمات المصـرفية والتحـول إلى البنـوك الشـاملة وتتمثل بعض  تلك الآثـار في إعـادة هيكلـة صـن ،الآثار السلبية عند أدني مستوى
احتدام المنافسة في خاصة بعد  1"لجنة بازل"وتنويع النشاط المصرفي والاتجاه في التعامل في المشتقات المالية و ضرورة الالتزام بمقررات 

البنـوك وإضـعاف قـدرة البنـك المركـزي علـى  السوق المصرفية بعـد اتفاقيـة تحريـر تجـارة الخـدمات المصـرفية والانـدماج المصـرفي وخصخصـة
 .التحكم في السياسة النقدية
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 يقود سوف -المالية الأسواق لعمليات إدارة سوء هناك أو بالكامل لذلك مستعدة الدول جميع تكن ن لم إ - المالي التحرير ن إ   
 بسـبب تـداول وأزمـات ماليـة أزمـات و الحكوميـة، الديون و تراكم البنوك، قبل من اازفات خوض في معاكسة، والإفراط نتائج إلى

 .العدوى راثآ وظهور المالي، الترابط من عالية درجة وجود

 طريـق عـن بينهـا فيمـا التنسـيق عمليـة مـن يجعـل العـالمي، المسـتوى علـى الماليـة الأسـواق لأنشـطة المتنوعـة والتركيبـة الكبـير الحجـم إن  
 الداخليـة لأوضـاعها وفقـا البلـدان بـاختلاف مختلفـة سياسـات ينبغـي تطبيـق يـزال لا نـهأ يعـني ممـا للغاية، صعبة عملية واحدة مؤسسة

  .هاتطرح التي والاحتمالات

  أثر التكنولوجيا وظهور الصيرفة الإلكترونية :المطلب الثاني

لا شك أن التطورات الكبيرة في استخدام الحاسبات الآلية وأجهزة الاتصالات جعلت أنظمة المعلومات التقليدية غير قادرة على     
 الآليةومع التطور السريع في تكنولوجيا الحاسبات  ،بني أنظمة المعلومات الالكترونيةمما أدى إلى ت ،مواكبة النشاطات المصرفية الحديثة

العليـا  الإدارةولم تعـد وظيفـة  ،ليف المتعلقة بالنظـام المعلومـاتيوالتكا تصميم أنظمة معلوماتية في تقليل الأعباء اليدوية،ساهمت عملية 
وأصـــبحت الـــنظم الماليـــة تســـتخدم أســـاليب التحليـــل الكميـــة لإدارة  وإعـــداد التقـــارير الماليـــة، مقتصـــرة  فقـــط علـــى تشـــغيل البيانـــات،

تمـــان باســـتخدام تحليـــل الانحـــدار ئوالطلـــب علـــى الا ،التنبـــؤ بحجــم الودائـــع:مـــن بـــين هـــذه الأســـاليبو نشــاطات المؤسســـات المصـــرفية، 
ومــع  وغيرهــا مــن التقيـات الكميــة الحديثــة،، للإقـراض باســتخدام البرمجــة الخطيـةوتكـوين محــافظ الأوراق الماليــة واختيـار السياســة المثلــى 

ونظـم التحويــل الآلي للمعلومــات المحاسـبية والأمــوال كمــا تم اســتخدام  ،ليــةالآات اســتخدمت نظـم شــبكات الحاســبات يبدايـة التســعين
     EDI"1"نظم تبادل البيانات الكترونيا 

وتواصــلت اســتفادة المؤسســات المصــرفية مــن التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في مجــال الأجهــزة والبرمجيــات والاتصــالات لتصــل إلى     
والــــتي مــــن أهــــم  ،لكترونيــــةلتظهــــر بــــذلك الصــــيرفة الإ ،وتقــــديم الخــــدمات المصــــرفية الإداريــــةاســــتخدامها في إعــــادة هندســــة عملياــــا 

وتقديم الدعم للتجارة الالكترونيـة والاسـتفادة مـن مـوارد المعلومـات  ،نترنتالإصرفية من خلال شبكة استخداماا تقديم العمليات الم
حيث يستطيع العملاء الحصول على الخدمة المصرفية من خلال  ،الإنترنتالنهائية التي تنتجها تقنية التنقيب عن البيانات عبر شبكة 

   WEB" 2ويبو الهاتف الخلوي المدعم ببرتوكول مدخل على هذه الشبكة وباستعمال جهاز الحاسوب أ

  :وتتصف الصيرفة الالكترونية بما يلي

  تتم الخدمة فيها عن بعد أي دون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة �
 الخدمات عابرة لحدود إذ لا تحدها القيود الجغرافية �
ـــة الثبو وهـــذا مـــا يطـــرح (يـــتم التعاقـــد فيهـــا بـــدون مســـتندات ورقيـــة أصـــلية موقعـــة يـــدويا  � تيـــة في عـــالم الصـــيرفة مشـــكلة الأدل

 ةالالكتروني
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  :البنوك الإلكترونية •

لمعالجـة العصـرية ل -كما أشار إليهـا بعـض علمـاء الإدارة المصـرفية-توصف البنوك الإلكترونية بأا بنوك القرن الواحد و العشرين    
و متطلبات اتمـع اللانقـدي، و يسـتخدم مصـطلح امـع اللانقـدي للتعبـير عـن نمـط التعـاملات الماليـة السـائد في دول  لاحتياجات

أوربا و الولايات المتحدة الأمريكية، و الذي لا يعتمد على حمل  و تداول النقود بـل يسـتخدم خـدمات البنـوك الإلكترونيـة و هـو مـا 
منافذ إلكترونية تقـدم  ":لكترونية تمييزا له عن النقود الورقية، و عرف البعض البنوك الالكترونية بأاأصبح يطلق عليه حاليا النقود الإ

منافــذ لتســليم الخدمــة المصــرفية قائمــة علــى " :بينمــا أشــار آخــرون بأــا "خــدمات مصــرفية متنوعــة دون توقــف و بــدون عمالــة بشــرية
  .")في أماكن منتشرة جغرافيا( و مكانيا ) ساعة 24دة خدمات لم( الحسابات الآلية ذات مدى متسع زمنيا 

  )1(:و يمكن تعريف البنوك الإلكترونية بصورة أكثر تحديدا كما يلي

الــتي تتــيح للعمــلاء  CBDSيقصــد بــالبنوك الالكترونيــة نظــم أو منافــذ تســليم الخــدمات المصــرفية القائمــة علــى الحســابات الآليــة " 
  "بشريةخدمات دون توقف و دون عمالة 

  المصرفية المؤسسات على الإنترنت آثار:الفرع الأول

علـى البنـوك والأعمـال المصـرفية، ويمكـن طـرح أهـم هـذه الآثـار فيمـا آثـار متعـددة  لـه الإنترنـت طريـق عـن المصـرفية الخدمة تقديم إن   
 :يلي

 .لها وصولهم من بدلا لهم المصرفية الخدمة إيصال خلال من العملاء على المحافظة •
 .الإنترنت مستخدمي زيادة بسبب جدد عملاء اجتذاب •
 التكاليف من والتقليل الكفاءة زيادة •
 إلكترونية فروع إلى فروع خلال تحويل من، إضافيين موظفين أو جديدة فروع فتح دون الخدمات تقديم في وتوسع الانتشار •

 .قائمة فروع وإلغاء موظفين بدون
 الكومبيـوترو الآلي، الصـرافو  الائتمـان، بطاقـات و التجزئـة،  صـيرفة :مثـل تقـديمها وآليـة المصـرفية الخـدمات في التنويـع •

  .الشخصي الكومبيوتر طريق عن الأسهم تداول بالإضافة إلى ..الهاتف وصيرفة المنزلي، والمصرف الشخصي،
 تقـديم لبنـوك فرصـةل الإنترنـت فقـد أتاحـت بعضـها، عـن الأسـواق وانفتـاح الاقتصـاد عولمـة عـن الناتجـة المنافسـة حـدة زيـادة •

 .المؤسسات هذه من المقدمة أنواع الخدمات في والمنافسة العالم، أنحاء جميع في خدماا

 .المصرفية الخدمات تقديم في المصرفي القطاع خارج من جدد منافسين دخول •
 وأوامـر الإلكترونيـة والكمبيالـة الإلكترونيالشيك  تتضمن والتي الإلكترونية المستندات وهي الورقية للمستندات بدائل إيجاد •

  .وغيرها… الإلكترونية والفواتير الشراء

 

                                                 
 .266ص )2007دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية  ( دارة البنوك في بيئة العولمة و الأنترنيتإ :طارق طه  )1(
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   الإلكترونية الدفع وسائل: الفرع الثاني

 فكرة وترتكز، الدفع لوسائل أكثر أمان عن بحثا الرقمية النقود أو الإلكترونية النقود قيطر  عن في الصيرفة الالكترونية الدفع يتم   
 من النقود تحميل ويمكن الكومبيوتر، ذاكرة في مخزنة(Bytes)  بايتات شكل على القيمة وحدات تجميع على الإلكترونية النقود

 مالي برصيد مسبقا تشحن افتراضية حافظة أو إلكترونية نقود حافظة في تجميعها ويتم ائتمانية ببطاقة شراؤها أو آخر، إلى حساب
 الحافظة حالة في للكمبيوتر الصلب القرص على أو الإلكترونية النقود حافظة حالة في خاصة بطاقة في المالي الرصيد تسجيل ويتم

  .الافتراضية

 يتفـق الـذي المقابـل وفـق مسـبقا الماليـة المؤسسـات أو البنـوك أحـد مـن عليهـا يحصل فإنه النقود ذه التعامل في العميل رغب وإذا   
 تتـوفر الإلكترونيـة النقـود أن إلا منهـا، والتحقـق المعـاملات لتـأمين وذلـك خـاص والآخـر عـام أحـدهما مفتـاحين العميل ويعطي عليه،
 أصـدرت الـتي المؤسسـة أو البنـوك إفـلاس مخاطر إلى بالإضافة النقود، فةاك فقدان إلى يؤدي قد مما الجهاز بذاكرة مرتبطة مخاطر على

 وبطاقة الدفع بطاقات تضم التي البلاستيكية النقود طريق عن أو المتنقل الكمبيوتر تشبه التي البطاقة طريق عن الدفع يتم وقد .النقود
  .الائتمان

 و المصـرفية البطاقـات :هـي رئيسـية وسـائل ثـلاث في المصـرفية المؤسسـات الـتي  طبقتهـا الإلكترونيـة الـدفع وسـائل حصـر يمكـن و   
 .الآلية الحاسبات وشبكات الإلكترونية الصرافة أجهزة

  المصرفية البطاقات-1

 في اتيالسـتين ايـة في الماليـة المعـاملات ببطاقـات عـرف مـا أو المصـرفية البطاقـات في المتمثلـة الإلكـتروني الـدفع وسـائل أولى ظهـرت
 الماليـة المعـاملات بطاقـات تنقسـم و المصـرفية، الخـدمات تقـديم في والتعـدد بالتنوع البطاقات هذه تميزت، و الأمريكية المتحدة الولايات

 ائتمانية غير وبطاقات ائتمانية بطاقات :نوعين إلى

 وتنقسـم ،أصـدرا الـتي المصـرفية المؤسسـة مـن ائتمانيـة تسـهيلات مـن صـاحبها يسـتفيد الـتي البطاقـة وهـي :الائتمانيـة البطاقـات-أ
             كـارد وماسـتر (VISA CARD)  كـارد فيـزا عالميـة كبطاقـةات تصـدرها منظمـ متجـددة ائتمانيـة بطاقـات إلى بـدورها

CARD  MASTER أكسـبرس  أمريكـان كبطاقـة العالميـة، المصـرفية المؤسسـات تصـدرها متجـددة غـير ائتمانيـة وبطاقـات
(AMERICAN EXPRESS) داينرز نادي وبطاقة (DINERS CLUB) 

 لإصـدار المصرفية للمؤسسات تراخيص تصدر بل مباشرة،  الائتمانية البطاقة تصدر لا العالمية المنظمات أن إلى وتجدر الإشارة     
 غرارهـا علـى وظهـرت  دوليـة ائتمانيـةبطاقـات  أصـبحت حيـث العـالم أنحـاء جميـع في البطاقـات هـذه اسـتعمال انتشـر ولقـد .بطاقتهـا
 في (ACCESS CARD)و  وأوروبـا فرنسـا في الاسـتخدام الواسـعة   (BLUE CARD)الزرقـاء كالبطاقـة مماثلـة بطاقـات
  .البطاقات من وغيرها ،بريطانيا
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 المحافظة بغرض المتميزين، عملائها لصالح كبيرة تجارية ومؤسسات محلات تصدرها مصرفية غير ائتمانية بطاقاتما أنه يوجد ك     
 تنـافس أـا حيـث ؛الائتمانيـة البطاقـات مصـدرة المؤسسـات تحققهـا الـتي الكبـيرة الأربـاح مـن والاسـتفادة معـاملام، وتسـهيل علـيهم

 .الائتمانية البطاقات نشاط في المصرفية المؤسسات

 الآلي الصـراف كبطاقـة المصـرفية المؤسسـات تصـدرها متعـددة، ذات خـدمات بطاقـات وهـي :الائتمانيـة غيـر البطاقـات .-ب     
 .البطاقات من وغيرها المدينة والبطاقة ،الاتصالات شركات تصدرها التي المقدم الدفع وبطاقة الشيك، وبطاقة

 :1الإلكترونية الصرافة أجهزة -2

 وفي البنوك بجانب تقام آلية أجهزة عن عبارة وهي ات،يالسبعين بداية في وأمريكا أوروبا في الإلكترونية الصرافة أجهزة استخدمت    
 العامـة الأمـاكن مـن وغيرهـا ،والجامعـات والمطـارات التجاريـة وامعـات كالأسـواق العمـلاء مـن كبـير عـدد ـا يتواجـد الـتي الأمـاكن
  البنك له يصدرها التي الآلي الصراف بطاقة خلال من الأجهزة هذه مع الزبون يتعامل

   :التالية الأغراض تحقيق في تتمثل الأجهزة هذه استخدام أهمية فإن عام وبشكل   

 .الرسمي الدوام أوقات وخارج خلال للعملاء المصرفية الخدمات تقديم •
  .ومستمر سريع بشكل المصرفية الخدمات تقديم •
 .بالشيكات التعامل حجم تقليل •
 .لبنوكا في المكتبية الأعمال تقليل •
 .الشيكات تحصيل تأخير فترات تفادي •
 .الآلية بالعمليات اليدوية العمليات استبدال نتيجة التكاليف تخفيض •

2)الشخصـية  الأرقـام مسـتوى علـى سـواء واخـتلاس كبـيرة تزويـر عمليـات اتيالتسـعين خـلال الأجهـزة هـذه واجهـت وقـد   
PIN)      

 .وغيرها… للآلات المتعمد التخريب طريقعن  المستخدمة البطاقات أرقام أو

   1978 سنة في البيانات حماية كنظام التزويرمن  للحد وأنظمة وسائل عدة (NBS)أمريكا  في للمعايير الوطنية الهيئة تبنت وقد   

  الآلية الحاسبات شبكات -3

 تبـادل الشـبكات هـذه عـبر وتم التسعينيات، وبداية الثمانينيات اية المالية المعاملات في الآلية الحاسبات شبكات استخدام بدأ    
   .الورقية الوسائل استخدام دون آخر حاسب إلى حاسب من عليها متفق معايير وفق والمعلومات البيانات

                                                 
1

 $�uاف ا�� �Atomic Teller Machine   +T  ا��T7ا���� �T��;دون ا�� �Tاع آ���T21 و ا��TE��8 ����Tت ا����T���;اض أداء ا��TM� �;� ھ� �=�ز
��� و ا��"� � #��=6 <�6 آ��� ���� ، أي أن ا�;����ت ا����  .���م ا����K ا���
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 بسرعة كبيرة عمليات إنجاز تستطيع التي الكبيرة الحاسبات إلى الشخصية الحاسبات من الانتقال وتم الشبكات صناعة تنوعت ولقد
 Inter organizational Systemsالمفتوحـة الأنظمـة تداخلات عليه يطلق فيما معايير لتشغيل توحيد وتم متناهية، ودقة فائقة

.(1
OSI) على إلكترونيا المعلومات تبادل مجال في كبير تطور حصل المتطورة الاتصالات أجهزة مع الإلكترونية الحاسبات دمج ومع 
   .العالمي المستوى

 المنـاطق شـبكات ثم (LAN)المحليـة  الشـبكات وذلـك باسـتخدام بالتـدرج الآليـة الحاسـبات شـبكات ولقـد تم اسـتخدام   
   .باستخدام لإنترنت العالمية الشبكة ثم (WAN)الواسعة

 أثر الأزمة المالية الراهنة:الثالثالمطلب 

أضــرارا  تصـادية الــتي مـا فتئــت تـورث الإنســانيةإلى يومنـا هــذا لم يسـتطع العلــم الاقتصـادي أن يقــدم تعريفـا دقيقــا لحقيقـة الأزمــة الاق   
الشخصـي إلى  الإجـراموتفرز سـلوكات فرديـة وجماعيـة شـاذة تختلـف خطورـا مـن  ،ت عميقة في تركيباا الاجتماعيةوخيمة واضطرابا

ا لقـــوانين ناتجـــة عـــن وذلـــك بســـبب عـــدم إدراكـــه للقاعـــدة الطبيعيـــة للعمليـــة الاقتصـــادية وإلى إخضـــاع ميكانيزماـــ ،الحـــروب الجماعيـــة
وعلى العموم يستعمل مصطلح الأزمة للتعبير عن اضطراب يصيب العمل الطبيعي . لا تمت للعلوم الدقيقة بأية صلة ،تصورات قاصرة

   .كة الطبيعية أو الشكل الطبيعي لأمر ماأو الحر 

فيــنعكس هــذا  ،الاقتصــادية عــن قوانينهــا الطبيعيــةفإنمــا نريــد التعبــير عــن شــذوذ العمليــة  ،ما نســتعمل لفــظ الأزمــة الاقتصــاديةوعنــد   
  2 .الإفلاسعم الشذوذ في مظاهر سلبية تصيب البنية الاجتماعية ومستوى النشاط الاقتصادي للمجتمع ككل فتنتشر البطالة وي

فشـل النظـام المصـرفي  سماـاوالـتي مـن أبـرز  ،ية  لدولة ما أو مجموعة من الدولأما الأزمة المالية فهي التدهور الحاد في الأسواق المال   
ممــا يــنجم عنــه آثــار ســلبية في قطــاع  ،وأســعار الأســهم في أداء مهامـه الرئيســية والــذي يــنعكس ســلبا علــى تــدهور كبــير في قيمــة العملــة

   .وغالبا ما تؤدي إلى أزمة اقتصادية ،والعملة الإنتاج

  أسباب الأزمة المالية الراهنة: الفرع الأول

عامـا الأخـيرة ثمـانين الأكـبر والأعظـم خـلال الوالـتي تعـد  واجه الاقتصاد العالمي واحدة من أصـعب الأزمـات في تاريخـه الحـديث،     
إذ تعــين عليــه أن يتحمــل التــداعيات المتماديــة للأزمــة الماليــة العالميــة والــتي ســرعان مــا  .م1929الكســاد العــالمي الكبــير عــام أي منــذ 

كــان لهــا ارتــداداا الســلبية علــى مختلــف دول العــالم وقطاعاتــه الاقتصــادية العالميــة، ومــن هــذه القطاعــات   ،تحولــت إلى أزمــة اقتصــادية
  .القطاع المصرفي

، لكــن المتتبــع للأزمــة يمكنــه أن يــرى أن "بنــك ليمــان بــرازر" ىبــدأ الاقتصــاديون التــأريخ للأزمــة بعــد ايــار أحــد البنــوك الكــبر حيــث   
  الأزمة سبقت هذا التاريخ إلا أن الإعلان عنها كان متزامنا مع ايار بنك ليمان 

                                                 
1

ھ� �bCم ��A�ب ��K���  l�Eام ��ى وا�+ �- ا������Dت و ا��;�ات �- "�� ا�;��� �- ا�����K�E- ، أو ھ�  Open System  ا�����حا�
�bم  
ھ� #��رة #- �bCم Inter organizational Systems و"!�م ا	������ت ا	���ا��.#��رة #- �bCم �! #�"� و���q و <��د��� �+ ا����x ا��Kر��� 
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عالميـة، وأثـرت علـى اقتصـاديات العـالم، وأدت إلى إفـلاس  أسـباب الأزمـة الـتي عصـفت بأسـواق المـال ال  إرجـاعو باختصار كبير يمكن 
  :يلي إلى ما كثير من البنوك و الشركات

  .دون النظر في قدرة المقترض على سداد أصل الدين أو الفائدة الإقراض الربوي •
انــت تلــك الاتجــار غــير المحســوب بالــديون عــن طريــق شــراء الســندات وبيعهــا، وهــذه الســندات تمثــل ديــون بفوائــد ربويــة، وك •

  .السندات وديوا هي المحرك الرئيسي للأزمة المالية الحالية
فتقد إلى أجهزة لضبطها مما أدى إلى إساءة تقـدير المخـاطر وفي ايـة المطـاف إلى ايـار تابتكار أدوات وآليات مالية ذكية  •

   .النظام من جراء نشوء فقاعة لأسعار العقارات المتزايدة كان لابد من انفجارها
العســكري  الإنفــاقوامــل اقتصــادية تخــص الاقتصــاد الأمريكــي متمثلــة بعجــز كبــير للغايــة في الميزانيــة لا تحتملــه إضــافة إلى ع •

حيث    الإرهابحربه الطويلة ضد بوش الابن الأمريكي وارتفاع تكاليف الحروب الأمريكية في العالم، بعد إعلان الرئيس الأمريكي 
الاســتهلاكي الأمريكــي الــذي قابلــه زيــادة  الإنفــاقوانخفــاض  ،قيمــة الــدولار الأمريكــي وانخفاضــه في التــأثير علــى الإنفــاقســاعد هــذا 

الذي تحكمه سياسة مالية منفلتة سمحت بالحصول على قروض لا تخضع  -الاقتصاد المالي -الاستثمارات في الاقتصاد غير الحقيقي 
   .للمحاذير اللازمة

تمانية للنقود حيث أدى التخلي عن غطاء الذهب والفضة للنقود إلى ئالذي يعتمد على القاعدة الا النظام  النقدي الورقي •
 1اتساع الفجوة بين قيمة النقود الحقيقية والقيمة الورقية للنقود 

وفقـد  بـل ،دق جـدوى الآليـات الماليـة الحديثـةولم يعـد يصـ ،ستثمر إلى فقـد الثقـة في الأسـواقالعامل النفسي الذي أدى بالم •
  2أيضا ثقته في القدرة على تقييم الدين بشكل حقيقي وفعال

وهـو الرأسماليـة المعلوماتيـة  ،ات وظهور نمط جديد مـن الرأسماليـةالتطور الحاصل في اتمع الصناعي وتحوله إلى مجتمع معلوم •
رية والانتقال إلى الرأسمالية المعلوماتية يعني الانتقال من رأسمالية منافسة إلى رأسمالية احتكا ،تطور الحاصل في الرأسمالية ذاافضلا عن ال

مســـتفيدة مـــن التطـــور الحاصـــل في الاتصـــالات  ،العلامـــات والصـــور والأوراق إنتـــاجالمـــادي إلى التركيـــز علـــى  الإنتـــاجمـــن التركيـــز علـــى 
والتكنولوجيا المعلوماتية وأدى ذلك إلى تخلي الدول الصناعية المتقدمة على صناعات  عديدة خاصـة تلـك الصـناعات الـتي تحتـاج إلى 

  .توسع النظام المالي والخدمات المالية لفي مقاب ،يد عاملة كثيفة
  .اصة النفط وازدادت حمى المضاربات بالعقود الآجلة للنفطمصادر الطاقة خعلى بروز نزعة السيطرة  •
السياســات الاقتصــادية الكليــة  الــتي تم انتهاجهــا في إطــار تحريــر الأســواق و التجــارة الخارجيــة وتحريــر حركــة رأس المــال مــع  •

     3غياب الشفافية والرقابة في إطار العولمة المالية والاقتصادية

  :وذلك بسبب دوراً أساسياً لزيادة الأزمة، البنوك  وقد لعبت
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بإعــادة تقيــيم قيمــة العقــارات الــتي يســتدين أصــحاا برهنهــا بشــكل دوري، ولمــا كــان ســوق العقــارات في ارتفــاع  البنــوكقيــام  •
عطـي البنـوك ت علمـا أن ،دائم في تلك الفترة، فإن هذا الأمر سمح لأصحاب العقارات بزيادة القروض المسحوبة بناءً على هذا التقيـيم

بزيادة القيمة السوقية غير الحقيقية للعقار من أجل أن يزيد من توظيف  البنوكقوم ت، وهكذا قد تعادل قيمته نصف قيمة العقار قرضاً 
 .ضعفاً ثمن المنزل الحقيقي 20وهنا بالغت الأسواق في تقييم قيمة العقارات حتى وصلت حداً بلغ فيه .  رأسماله

لكـن هنـا مارسـت  بغية تشـجيعهم علـى الاقـتراض،في البداية معدلات فائدة منخفضة على المقترضين  فرضك بقامت البنو  •
عملية احتيال خفية، وبشكل لم ينتبه إليه أغلب المقترضين حينها، حيث ربطت سعر فائدة قرض الرهن العقاري بفائدة البنك  البنوك

وبمـا أن معـدلات فوائـد البنـك الفيـدرالي الأمريكـي كانـت منخفضـة في ذلـك الوقـت ، مريكي  وأضافت عليه سعر فائـداالفيدرالي الأ
كانـت تقصـد مـن هـذا الـربط الاحتيـال علـى الجمهـور والحصـول علـى بنـوك  لكن ال فلم ينعكس ذلك على ارتفاع فوائد هذه القروض،

  .وهذا ما حدث فعلاً  الاحتياطي الفيدرالي أسعار فائدته، بنك فوائد أعلى عندما يرفع
ما تضمنه أحد شروط القرض وهو أن دفعات السنوات الثلاث الأولى من القرض تذهب لسداد قيمة فوائد القرض فقط،  •

وهـذا الأمـر أدى إلى تـرك معظـم المقترضـين دون تملـّك أي جـزء مـن منـزلهم بعـد مـرور ثـلاث سـنوات علـى ، وليس لسداد القرض ذاتـه
 . بدء دفعهم لأقساط القرض

بفوائــد بــإقراض أصــحاب العقــارات الــذين يتميــز ســجلهم الائتمــاني، ومركــزهم المــالي بالســوء في ســداد القــروض  بنــوكقيــام ال •
   1.شكل حوالي خمس إجمالي قروض الرهن العقاريالشيء الذي ، وتوسعت في هذا الإقراض أكبر، بدافع الربح السريع

 أحـد بنـوده علـى أن ترتفـع الفوائـد إلى حـدود قـد تصـل والأمر الذي زاد من الأزمة أن عقـد الإقـراض بـرهن العقـار يـنص في •
فعلـى الـرغم مـن اسـتمرار  إلى ثلاثة أضعاف قيمة القرض عند التأخر عن السداد أو عدم السـداد، ممـا زاد مـن حجـم الـديون المعطـاة،

 .ن من سدادهالمقرضين في السداد فإن الدين لا ينتهي، بل قد يدفع المدين عدة أمثال الدين الأصلي دون أن يتمك
ا بدأت مؤشرات انخفاض أسعار العقـارات الـتي كانـت أسـعارها مرتفعـة، وبقيمـة أكثـر مـن قيمتهـا الحقيقيـة،  •

ّ
قامـت البنـوك لم
مــن خــلال  قيامهــا بتوريــق ،ى وذلــك بتــدويلها، وتحويلهــا إلى الــدول الأخــر  ،حتيــال لتخفــف مــن ثقــل الأزمــة عليهــابعمليــة االأمريكيــة 

لتقــوم هــذه  ،لشــركات الماليــة والعقاريــة الأخــرىالقــروض المتشــاة في ســلة واحــدة وإعــادة بيعهــا للمؤسســات واالــديون وذلــك بتجميــع 
إلى امتداد آثار الأزمة وتحركها ككرة الثلج لتشمل معظم الشركات والبنـوك  الأخيرة بتجميع أقساط القروض من المدينين وهو ما أدى

حيـث تجـاوزت آثـار الأزمـة حـدود الولايـات المتحـدة  ،الأمريكـي الاقتصـادعالميـة مصـدرها  الأمريكية وهنا بـدأ الحـديث عـن أزمـة ماليـة
 2  .العالملتطول الاقتصاد في معظم دول 

فقامـــت حينئـــذٍ   ،بيعهـــا مقابـــل إعطـــاء مشـــتري هـــذه الســـندات فوائـــد عاليـــة و بطـــرح ســـندات للـــرهن العقـــاري البنـــوكقيـــام  •
ن عليهــا لــدى ، ومــؤم ئها باعتبــار أــا مضــمونة بعقــاراتالشــركات والبنــوك والأفــراد وصــناديق الاســتثمار في مختلــف أنحــاء العــالم بشــرا

لحصـول علـى فوائـد أكـبر، أو بـرهن سـندام ل إمـا ببيعهـا مـرة أخـرى ،هـذه السـندات باسـتثمارها اثم قـام مشـترو  ،شركات تأمين كبـيرة
وهـذا الأمـر  عـدد مـرات إعـادة بيـع هـذه الـديون إلى ثلاثـين ضـعفاً، وهكذا إلى أن وصل 3وا على قرض جديد من بنوك أخرىليحصل

 .أدَى إلى زيادة تشعب الأزمة، وصعوبة معالجتها فيما بعد
، ممـا زاد مـن عــدد قـام مسـتثمرو هـذه السـندات بالتـأمين عليهــا لـدى شـركات التـأمين خوفـا مـن مخــاطر عـدم تحصـيل قيمتهـا هـذا و   

الذي  البنكالمتورطين في هذه العملية، فأصبح للعقار الواحد جهات عدة تطالب به؛ صاحب العقار الذي يعتقد أنه ما زال يملكه، و 
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مدعومة برهن عقاري، وشركات التأمين التي لذين يعتقدون أم يملكون سندات السندات ا اارنه مقابل القرض الذي قدمه، ومشترو 
  .د أن لها حقاً في هذا العقارتعتق

  الأزمة المالية الراهنة آثار: الفرع الثاني

  :أدى ما سبق إلى  

 .بسبب عدم قدرة المقترضين على سداد قروضهم البنوكنقص في سيولة  -
 .وصناديق الاستثمار مجموعة من البنوكإفلاس  -
  )المصارف، صناديق الاستثمار، الشركات الأفراد( المستأمنينإفلاس شركات التأمين التي قامت بدفع مبالغ التأمين إلى  -
اضـطر الحكومـات للتـدخل  وهـذا مـاتسارع عملاء البنوك لسحب ودائعهم من البنوك مما اثر علـى حجـم أصـول البنـوك  -

 .بضخ مليارات الدولارات كقروض للبنوك لمواجهة طلبات السحب من قبل العملاء

عنــدما أعلــن عــن  عــدد مــن م  2007وكانــت أولى هــذه المظــاهر عــام  1بعــد ذلــك بــدأت مظــاهر الأزمــة بالتكشــف رويــدا رويــدا   
تــدهورت في المظهــر الثــاني  تمثـلو  .حـالات الإفــلاس في مؤسســات ماليـة متخصصــة نتيجــة زيـادة عــدم الســداد لقـروض الــرهن العقــاري

  .المركزية بالتدخل لدعم سوق السيولة بنوكوبدأت ال، الأزمة الأسواق المالية العالمية أمام مخاطر اتساع

وازدادت الأوضاع تأزما مع  كبرى نتيجة أنباء عن شطبها لمبالغ ضخمة من ديون الرهن العقاري،البنوك  ثم انخفضت أسعار أسهم    
تى وصـلت إلى مسـتويات قريبـة مـن حيث أعلن البنك الفيدرالي الأمريكي سلسلة تخفيضات لمعدلات الفائدة حم  2008بداية عام 

  .م 2008الصفر في اية عام 

            زعمــــاء العــــالم و خــــبرائهم و المؤسســــات الدوليــــة مــــن التفــــاؤل بقــــرب انتهــــاء الأزمــــة معتــــبرين  أن الأزمــــة مــــا تــــزال تتفاعــــلوحــــذر   
  1:وسنتحدث فيما يلي بإيجاز عن أبرز الآثار التي أحدثتها الأزمة 

والحلقة الأولى في سلسـلة ـاوي هـذه المؤسسـات  ،آثار الأزمة اوي عروش مالية كبرى عمرها أكثر من قرن من الزمنوكان أول     
2" ليمــان بــروذرز"الكــبرى كــان إفــلاس بنــك 

Lehman brothers   وهــو رابــع أكــبر بنــك في الولايــات  م2008 ســبتمبر 15في
مليـار دولار ثم تتابعـت  23التي خسرت في عام واحـد مـا قيمتـه   Merillynch" ميريل لينش"تبعه تعثر شركة  ،المتحدة الأمريكية

أحـــد أكـــبر مصـــارف التـــوفير والقـــروض في " واشـــنطن ميوتشـــوال: "وكـــان أهمهـــا ،حلقـــات السلســـلة في التفكـــك واحـــدة تلـــو الأخـــرى
امـوعتين بوضـع الخزانة الأمريكية  وقامت،المختصتين بتمويل العقارات" فريدي ماك"و " فاني ماي"بالإضافة إلى  ،الولايات المتحدة

   .يوماوكفلت د ،تحت الوصاية) فاني ماي(و ) فريدي ماك(العملاقتين في مجال تسليفات الرهن العقاري 

في بريطانيـــا " نـــورثن روك" بنـــك: وقـــد تعـــدت الأزمـــة حـــدود الولايـــات المتحـــدة لتضـــرب مؤسســـات ماليـــة ضـــخمة في أوروبـــا مثـــل    
وكـان  بنـك في بريطانيـا مـن حيـث الرسملـة، رابع" إتش بي أو إس"إضافة إلى بنك ، اري، والذي قامت الحكومة بتأميمهللتسليف العق

  .البريطاني بشرائه" لويدز"الذي قام بنك " أوف سكوتلاند"بنك و  "هاليفاكس"من ضحايا الأزمة أيضاً في بريطانيا بنك 
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في " هيبـو ريـل إيسـتيت"الماليـة في أيسـلندا وبنـك " غليتنـير"شـركة  :هـاالعديـد مـن البنـوك منأما خارج بريطانيا فقد ضربت الأزمة      
لكــن الطامــة " جـي بي مورغــان تشــيس"المصــرفية الأمريكيــة وبنــك " ســيتي غـروب"ناهيــك عــن الخســائر الـتي منيــت ــا مجموعــة  ،ألمانيـا

في دافعـة معهـا قطـاع شـركات التـأمين  "AIG"مريكية والعـالم وهـي الكبرى كان في إفلاس أكبر شركة تأمين في الولايات المتحدة الأ
   .العالم إلى الهبوط

بنـك  25ايار مجموعة كبيرة من البنوك التي كانت تعطيها المؤسسات تصنيفا عالميا فقد اار ويمكن القول أن من أهم آثار الأزمة  
بنــك حــتى منتصــف شــهر  30و  2009بنــك في عـام  140، 2008في الولايـات المتحــدة الأمريكيــة خــلال الربـع الأخــير مــن عــام 

   .2010مارس 
 2009و  2008أرباحهـا، و قـد أظهـرت ميزانيـات البنـوك لعـامي  تضـالبنـوك في العـالم و بالتـالي انخفعمليـات  تضانخف كما    

انخفاضا هائلا في أرباح البنوك و أن جزءا من الأربـاح الـتي ظهـرت كانـت أغلبهـا نتيجـة لمعالجـات محاسـبية و ليسـت أرباحـا ناتجـة عـن 
  .نشاط حقيقي للبنوك

وبــدت ، والمؤسســات الماليــة عــن إفلاســها البنــوك أعلنــت المزيــد مــنو  ،واســتمرت الأســواق الماليــة في أنحــاء العــالم بالتراجعــات الحــادة   
حدود الأزمة غير معلومة بعـد أن بـدأت بضـرب قطـاع الصـناعة، وخاصـة صـناعة السـيارات نتيجـة أزمـة نقـص السـيولة فهـددت أكـبر 

بالإفلاس وبلغـت خسـائر أكـبر شـركة للسـيارات في العـالم  General Motors "جنرال موتورز " شركة في العالم لتصنيع السيارات
مليــار دولار  7م2009خــلال الربــع الأول مــن عــام  "تويوتــا " ، وبلغــت خســائر شــركة1مليــار دولار 30,9مــا قيمتــه م  2008في 

  . على السيارات بسبب تراجع مبيعاا، والتأثر بأزمة السيولة العالمية، وانخفاض الطلب العالمي 

ولا تــزال تــداعيات  ،تريليــون دولار 13م حــوالي 2010وقـدرت بعــض الإحصــائيات أن العــالم قـد خســر في منصــف شــهر فبرايـر     
معرضـة للايـار مثـل اليونـان أصـبحت  بـل أن دولا  أربعـة بنـوك أمريكيـة دفعـة واحـدة تم اـار 19/2/2010، فيـوم الأزمة مسـتمرة

  .مةعد ضمن الدول الأوروبية المتقدوهي دولة ت

، و في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وحـدها 1929ارتفـاع معـدلات البطالـة بشـكل لم يسـبق لـه مثيـل منـذ أزمـة هذا بالإضـافة إلى    
عامـل شـهريا، و لأول ) 600.000(فإن معدل الذين فقدوا  أعمالهم في الأشهر التي كانت فيها الأزمة قد بلـغ في المتوسـط حـوالي 

المتحــدة الأمريكيــة يقــف الرجــل الأمريكــي الأبــيض يطلــب مســاعدة ماليــة، و في بريطانيــا اضــطرت الحكومــة  مــرة في تــاريخ الولايــات
مكاتب تسجيل العاطلين  اكتظتالبريطانية أن تدخل خلال شهر مليون عامل ممن فقدوا وظائفهم في مظلة الضمان الاجتماعي، و 

مليـون عامـل مـن المـدن إلى قـراهم لعـدم تـوافر فــرص  20تـأثرا عـاد قرابـة  عـن العمـل بـالطوابير و في الصـين الـتي كانـت مـن أقـل الـدول
  .عمل حيث تم الاستغناء عنهم

وبعض  ، ولا تزال البنوك العالمية تعاني كل فترة وأخرى وكل يوم نسمع عن ايار بعض البنوك ثر الأزمة على البنوك كبيراألقد كان    
وما تكسبه في الصباح تخسره في المساء وفي أحسن الأحوال تبقـى  ،نرى مؤشراا تصعد وبطفالأسواق المالية ، أما المؤسسات المالية
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والحقيقة أن الأزمة مازالت تطيح بالعديد من المؤسسات المالية وتمني أخرى بخسائر كبيرة كل يـوم دون أن تتضـح ، مستقرة دون حراك
  . لها اية

الأمــر الــذي أدى إلى  ،في شــتى أنحــاء العــالم البنــوكة ســيولة خانقــة تولــد عنهــا أزمــة ثقــة بــين وــذا أفــرزت الأزمــة الماليــة العالميــة أزمــ   
  انخفاض الإقراض على مستوى العالم بشكل كبير

   الأزمةالمتخذة للحد من آثار  الإجراءات: الفرع الثالث

هذه الأزمة سارعت الدول الرأسمالية لمحاولة إيجاد حلول مناسبة لتحجيم هذه الآثار والتخفيف من حدة  تهافنتيجة للآثار التي خل   
مليــار دولار وهــي خطــة الــرئيس الأمريكــي  700بحــوالي  -إنقــاذخطــة  -حيــث أعلنــت الولايــات المتحــدة عــن خطــة طــوارئ  ، الأزمــة

  .مع قابلية المبلغ للزيادة ،بوش الابن

 450و ضخت بريطانيا قرابة ، تريليون دولار لمساعدة  البنوك  على تخطي الأزمة 2أما الدول الأوربية فتعهدت بتقديم ما يفوق     
  .مليار، و تفاوتت الحكومات بحجم ما ضمنته من أموال في أجهزا المصرفية، إلا أا بالتأكيد ضخت أموالا كثيرة

  : التالية الإجراءاتفي  أهمها يمكن تلخيص ،ووجماعية والخطط بين فردية الإجراءاتتعدد    

فعلـى سـبيل المثـال  ،الصـفر ما يقـاربأول إجراء اتخذته البنوك المركزية في العالم لمواجهة الأزمة هو تخفيض سعر الفائدة إلى  -1
و خفـض البنـك المركـزي اليابـاني سـعر %) 0.2(الفيدرالي الأمريكي أسـعار الفائـدة للإقـراض بـين البنـوك إلى  خفض البنك
 %) 0.75(و خفض البنك المركزي البريطاني سعر الفائدة إلى %)  0.3(الفائدة إلى 

إبـان الأزمـة الماليـة العالميـة الكـبرى في عـام وزيـر الخزانـة البريطانيـة ) جـون ماينـارد كنـز(و هو نفـس الإجـراء الـذي طالـب بـه اللـورد     
و قال أن سبب مشـاكل  ،م بل أن كنز طلب أن يكون سعر الفائدة صفراً على القروض، لإنعاش الطلب على الاستثمارات1929

  .النظام الرأسمالي تعود إلى سعر الفائدة

    .الأسواق لإنعاشضخ السيولة المالية في البنوك  -2
   .يام بعمليات تأميم جزئي أو كليأو القالأصول، شراء  -3
 1.ضمان الودائع البنكية بنسب محددة قانونيا -4

واقـع لا تمثـل حلـولا إيقاف ايار البنوك والمؤسسات المالية إلا أـا في ال حاولتوالخطط التي  الإجراءاتوعلى الرغم من أن هذه     
لأسـباب الحقيقيـة والمعالجات الحقيقية تتطلب وضـع الحلـول العلميـة والعمليـة العميقـة الـتي تعـالج ا الإجراءاتن أحيث ، جذرية للأزمة

روبــرت حيــث قــال ، علــى المــدى القريــب والبعيــد وتحقيــق أداء اقتصــادي جيــد والاقتصــاديةلإيجــاد التــوازن في الأنشــطة الماليــة  ،للأزمــة

يتعـــين ألا ننســـى أن الفقـــراء  ،البنـــوك وخطـــط لتحفيـــز إنقـــاذفي الوقـــت الـــذي يرتكـــز فيـــه العـــالم علـــى "  :رئـــيس البنـــك الـــدولي زوليـــك
ثم أصـبح أزمـة اقتصـادية طاحنـة يتحـول اليـوم  ،مـا بـدأ كأزمـة ماليـة كـبرى" :كمـا قـال" مهددون بصورة أكبر إذا اهتـزت اقتصـاديام 

ـذا  إجـراءاتواجتماعيـة كـبرى ذات آثـار سياسـية كبـيرة إن لم تتخـذ  نسـانيةإوهنـاك مخـاطر انـدلاع أزمـة  ،ليصبح أزمة بطالة شديدة
 " .الصدد
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 خلاصة الفصل الأول

أن نشأة البنوك لم تـأتي صـدفة بـل نتيجـة للتغـيرات الاقتصـادية حيـث انتقلـت مـن صـراف إلى  لقد عرفنا من خلال هذا الفصل    

  تطورت أشكالها وخدماا عبر الزمن  ثمبيت صيرفة ثم إلى بنك 

ودف معظم البنوك إلى تحقيق أكبر ربح ممكن وتوفير أكبر قدر من الأمان والسيولة، وهذا لتحسين خدماا وتـدعيم مكانتهـا في 

  . السوق المصرفية

من وظائف وما تزاوله من نشاط إذ يمكن تلخيص أعمالهما  بما تمتاز به لبنوك دورا حيويا في النظم الاقتصادية الحديثة،اتلعب و     

التعامل في الائتمان والاتجار في الديون، ودورها هذا يتمثـل في حـل تلـك الرغبـات الوساطة المالية من خلال : في عبارة واحدة وهي

ارد المودعة لـديها مـن ذوي الأمـوال المتناقضة القائمة بين صاحب  الفائض من الأموال وصاحب العجز باعتبارها وسيطا لتوزيع المو 

الفائضــة إلى أصــحاب العجــز المــالي، ولتحقيــق ذلــك تعمــد البنــوك إلى تجميــع الأمــوال في شــكل ودائــع تســتعملها في ســد الحاجــات 

ح إنمــا تتمثـــل في اســتعمالها في مـــن البنـــوكالنقـــود مــن طــرف  توظيــفالتمويليــة للزبــائن المحتملـــين ولــذلك يمكـــن القــول أن أهــم أوجـــه 

ا قد يتسبب في إفلاسه نتيجة للأخطار ـق المصدر الأساسي لربح البنك كمـفهو يشكل بح .الائتمان إلى أولئك الذين يحتاجون إليه

ر عنصر ملازما للقرض لا يمكن ـوي على نوع من المخاطر باعتبار أن الخطـلأن الائتمان مهما اختلفت أنواعه ينط ،التي يتعرض لها

رداده إلا أن ـال استـجآرة انتظار قبل حلول ـة حدوثه مادامت هناك فتـإلغاؤه بصفة ائية أو استبعاد إمكاني حوالبأي حال من الأ

  .   م فيهـالتحكك القيام ببعض الإجراءات التي تمكنه من و ذلك لا يعني عدم مواجهته بل يتعين على البن

يجــب علــى الدولــة أن تتــدخل عــن طريــق البنــك المركــزي الــذي  ومــن أجــل الــتحكم في مــدى تــأثير ذلــك علــى الاقتصــاد القــومي      

تخول له صلاحية الرقابة على الائتمان،  فيقف على استعداد دائم للتدخل في الوقت المناسـب بوسـائل متعـددة لمراقبـة كميـة النقـود 

ة حقــوق المــودعين  إذ أنــه إذا المتداولــة داخــل اقتصــاد البلــد، هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى حمايــة النظــام المصــرفي عــن طريــق حمايــ

ذلـك ايـار الثقـة في النشـاط المصـرفي ككـل ومـن تم إهـدار الوظيفـة الهامـة  نتعرضت حقوقهم إلى الضياع والتبذير فسوف يترتب عـ

   .لهذا القطاع الحساس داخل جسد الاقتصاد القومي

ديـدة في النظـام الجظهـور تطـورات  كـان لابـدّ مـن  يرةالعقـود الأخـ فيتحولات وتغيرات سياسـية واقتصـادية من العالم  هشهدومع ما 

وتحرر الأسواق المالية ظهرت كيانات عملاقـة في القطـاع المصـرفي تعـرف بـالبنوك العولمة  ظهوربف،  المصرفي لمواكبة كل هذه الأحداث

في تحسين وتطوير خدمة البنوك، إلا لكثير لإنترنيت ظهرت البنوك الإلكترونية التي ساعدت االشاملة، ونتيجة للتطور التكنولوجي وا

أنــه رغــم مزايــا هــذه التطــورات إلا أــا أدت إلى ظهــور عــدة مشــاكل أثــرت علــى الاقتصــاد عمومــا، وعلــى القطــاع المصــرفي بشــكل 

الـتي باتـت تعصـف بالاقتصـاد المـالي ككـل، ناهيـك عـن آثارهـا علـى القطـاع المصـرفي  خاص، ولعل أم هذه المشاكل كثـرت الأزمـات

    .زمة المالية الراهنة أكبر دليل على ذلكلأاو 

           



 

 

 



 :تمهيـــــــــــــــــد

لمدخرين لتوظيفها جذب فوائض الأموال من اتعني التي و  ،وجود البنوك هو الوساطة المالية الهدف من أينا في الفصل السابق أنر     

بفائـدة مـن   ، ولكن ينطوي دور الوساطة المالية لدى البنوك التقليدية علـى الاقـتراض بفائـدة  مـن جهـة و الإقـراضلدى المستثمرين

  وهذا ما أدى إلى طرح إشكالية الربا المحرم في المعاملات المصرفية  ،جهة أخرى

اد البــديل الإســلامي لهــذه ولهــذا ظهــرت البنــوك الإســلامية لــتخلص المســلمين والحيــاة الاقتصــادية مــن بــراثن الربــا وأضــراره  و إيجــ    

فالبنوك الإسلامية شأا شأن البنوك التقليدية تقوم بالدور الحيوي في الاقتصاد والذي يعتمد أساسـا علـى الوسـاطة الماليـة  ،المعضلة

 إلا أن دور الوساطة المالية لدى البنوك الإسلامية  يعتمد على مبدأ المشاركة

   :نا في هذا الفصل بعرض ثلاث مباحثيدية، قموبغرض التعرف على البنوك الإسلامية ومدى اختلافها عن نظيرا التقل    

إضـــافة إلى تعريفهـــا، وأهـــم  ،وأســـباب ظهورهـــا في العصـــر الحـــديثنعـــالج في أولهـــا عموميـــات حـــول نشـــأة البنـــوك الإســـلامية       

  خصائصها

  مية فيعرض أهم المعاملات الإسلامية المعاصرة و صور استعمالها في البنوك الإسلا: أما المبحث الثاني      

، مـع إضـافة الاخـتلافقمنا بمقارنة البنوك الإسـلامية بـالبنوك التقليديـة، وذلـك بإظهـار أوجـه التشـابه وأوجـه وفي المبحث الأخير    

مقارنـــات أخـــرى، والمتمثلـــة في علاقـــة البنـــوك الإســـلامية بالبنـــك المركـــزي مقارنـــة بـــالبنوك الأخـــرى، وأثـــر الأزمـــة الماليـــة علـــى البنـــوك 

  .بالبنوك التقليدية ةارنالإسلامية مق
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  الإسلامية البنوك ماهية :الأول المبحث

 نتطـرق ثم الحـديث، العصـر في نشـأا،وتطورها تـاريخ حيـث مـن الإسـلامية البنـوك عـن لمحـة إعطـاء المبحـث هـذا في سـنحاول    
 والمتمثـل الحـديث، العصـر في لظهورهـا الأساسي السبب نعرض الأخير وفي وأهدافها خصائصها أهم إبراز مع البنوك هذه لتعريف

  .الإسلامي الفكر في المصرفية الفوائد إشكالية في

 الحديث العصر في وتطورها الإسلامية، البنوك نشأة تاريخ:الأول المطلب

 العربية الجزيرة في التجارة ومركز والأمان السلام واحة كانت حيث العرب، عند المصرفي الائتمان تجربة في فاعلا دورا مكة لعبت    
 جاء كما والصيف الشتاء رحلتي ،فكانت الشتاء في وجنوبا الصيف في شمالا مكة من تسير التجارية القوافل فكانت الإسلام، قبل

 ��m�k�j�i�h�g�X��H���G��F��E��D��C��B��Al 1 قوله في

 وقـد الحميريـة، بالـدراهم الـيمن ومـن الفضـية بالـدراهم العـراق ومـن الذهبيـة، الرومانيـة بالـدنانير الشـام مـن يرجعـون العـرب كـانو    
 الأعمـال مـن أنـواع ثـلاث التجـاري النشـاط لـذلك نتيجـة ظهرو .2والفضة الذهب من صرفة كمادة وزا أساس على معها تعاملوا

 3:المصرفية

 االله صلى- محمد النبي وكان والوفاء بالأمانة لديهم المعروفين الأشخاص عند أموالهم يودعون التجار كان حيث: الودائع •
   وأمانـام أمـوالهم لديـه يودعـون مكـة أهـل كـان ،حيـث بـالأمين لقـب ،وقـد بالأمانـة النبـوة قبـل معروفـا -وسـلم عليـه

  أصحاا إلى ليردها وجهه االله كرّم عليا ا وكّل يثرب إلى والسلام الصلاة عليه هاجر وعندما

 التجـارة في الأموال استثمار خلال من وخاصة الفرص اغتنام إلى يهدف الأجل قصير مشترك استثمار وهي :المضاربة •
 .الربح من حصة مقابل

 .العربية الجزيرة يهود قبل من وخاصة النسيئة، ربا وخاصة:الربوي الإقراض •

   الإسلام بزوغ عهد في المصرفية الأعمال:الأول الفرع

 والدراهم الرومانية الدنانير من حينذاك سائدة كانت التي بالنقود التعامل -وسلم عليه االله صلى -الرسول فأقر الإسلام، جاء         
 الوزن":قال حيث المعدن أساس على قيمتها وتقدر العملات هذه ا تكتال قريش كانت التي الأوزان أقر كما ية،ير والحم الفارسية

  4"المدينة أهل مكيال والمكيال مكة وزن

 التجارة تمويل في المضاربة أقر ولكنه مطلقة، حرمة فحرمه للإسلام المسلمين نفوس استسلمت حتى تدريجيا الربا الإسلام وحرم      
 وعلى -عنه االله رضي- العوام بن الزبير الجليل الصحابي ودائع الرسول، عهد في الممارسات هذه أهم كانت وقد والأمانة، والوديعة

 يقبـل كـان بأنـه ذلـك فيهـا، آخـر منحـى أخـذ قـد الـزبير أن إلا الإسـلام قبـل العرب عليه كان لما امتداد العملية هذه أن من الرغم
  :أمرين يحقق ذلك في وهو فائدة، بلا دين أي السلف أساس على الودائع
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 .ا التصرف يجوز لا أمانة لا قرض باعتباره المال في التصرف في الحق إعطاءه :الأول   •

 .القرض برد المقترض ذمة في أكيد ضمان المودع إعطاء :والثاني   •

 لديـه المـودع علـى ولـيس صـاحبها علـى لـك فإـا تقصـير أو تعـد غـير مـن لديـه المـؤتمن عنـد وهـي لـك قـد التي الأمانة وأما     
 يجـري كـان بـأن عليهـا وزاد المعـاملات هـذه الـزبير بـن االله عبـد وورث كبـيرة، الـزبير يـدي بـين تجـري التي الأموال حركة كانت وذا

 وهكـذا .عنـده مـن فيأخـذوا العـراق في مصـعب لأخيـه ويكتـب مكـة  أهـل مـن الـدراهم يأخذ فكان البلدان، عبر مالية تحويلات
 شـكلا يأخـذ أصـبح بحيـث -لديـه المـودع-المـؤتمَن مفهـوم لتطـوير سـببا كـان قرض،كمـا إلى وديعـة مـن الأمانـة مفهـوم الـزبير طـور

  .الزبير مثل -عنه االله رضي -العباس ابن فعل وقد مؤسسيا،

 فكان الإسلامية، البلدان بين التجارة نمو لمواكبة فيها المصرفية الأعمال تطورت أطرافها، وترامي الإسلامية الدولة تطور ومع   
 الذي الطيب للأثر امتداد هذا وكان الصرافة، أي ببعض بعضها العملات لمبادلة الحاجة وظهرت وأوزاا النقود أنواع اختلفت أن
 فـأبيع البقيـع، في الإبـل أبيـع كنت":بقوله ما -عنه االله رضي -عمر بن االله عبد سأله حينما -وسلم عليه االله صلى -الرسول أقره

 لم ما يومها بسعر تأخذها أن بأس لا"-وسلم عليه االله صلى -النبي فقال ".الدنانير وآخذ بالدراهم وأبيع الدراهم، وآخذ الدنانير
   " 1شيء وبينكما تفرقا

 ضـرب الـذي -عنـه االله رضـي -الخطـاب بـن عمر خلافة حتى الفارسية والدراهم الرومانية الدنانير يستخدمون المسلمون وبقي
 إلا إله لا االله، رسول الله، الحمد مثل كلمات عليها أضاف أنه إلا وشكلها وزا على وأبقاها الفارسي الشكل على جديدة دراهم
 الـدراهم ضـرب مـن أول الـزبير بـن االله عبـد كـان أكـبر،و االله عليهـا دراهـم  عملـة - عنه االله رضي- عفان بن عثمان وضرب االله،

   .2العراق في مصعب أخوه بأمره ضرا مكة،كما في المستديرة

 الفضـية والـدراهم الذهبيـة الـدنانير بضـرب هـ74 سنة مروان ابن الملك عبد قام حتى النقود ذه التعامل في المسلمون واستمر 
 الفارسـية والـدراهم الرومانيـة بالـدنانير التعامـل المسـلمون تـرك التـاريخ  ذلـك ومنـذ الكـوفي، بـالخط إسـلامية نصـوص عليهـا ونقـش
   .3الخاصة نقودهم لديهم وأصبح

 وأوجدت والمزاولة التطبيق حيث من وكذا والفكرة التشريع حيث من والصرف الائتمان عمليات الإسلامية اتمعات وطورت
 بالسلم البيع و والمشاركة كالمرابحة المصرفية والصيغ للمعاملات عديدة صور إجازة خلال من الربا لتحريم البديل الإسلامية الشريعة
   .بعد فيما إليها التطرق سيتم التي المعاملات من وغيرها

 نشـطت أن فكـان تجـارم جانـب إلى المصـرفية بالأعمـال يقومـون الـذين أنفسهم هم المسلمون التجار كان الأحوال كل وفي 
 بمـا التجربـة تتطـور لم والصـرافة الائتمـان في الكبـير التقـدم هـذا ظل في ولكن، غربا وأوربا شرقا الصين بلغت حتى وتوسعت التجارة
 إلى الإسـلامية الحضـارة عـن والمـأخوذة المماثلـة الأوربيـة التجربـة أدت كمـا التجـار عـن مسـتقلة مصرفية مؤسسات ظهور إلى يؤدي
  :4التالية الأسباب إلى ذلك يرجع وقد التقليدية، البنوك ظهور

 يحدد وهذا وسيط وبدون مباشرة والمضاربين الأموال أصحاب بين العلاقة تكون أن يجب للشركات الفقهية للقاعدة وفقا •
 .المضاربة عقد في وجوده باستثناء مالي، وسيط وجود يمنع قد أو
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 قبل ولهذا أمانة، كوا استغلالا أو استثمارا الوديعة في التصرف يجوز لا فإنه الإسلامي، الفقه في الوديعة لأحكام وفقا •
 .ا التصرف من ليتمكن وسلف قروض، شكل على الناس ودائع -عنه االله رضي -العوام بن الزبير

 نمو في ساهمت فقد حدين، ذو سلاح وهذا والصيرفة الائتمان أساس الاجتماعية والعلاقات الشخصية الصفات كانت لقد
  وموضوعي مستقل مؤسسي نحو على العمليات تطوير على قيدا كانت أا إلا الائتمان، وازدهار التجارة

 ���	� ا�����	د��ل ا	�
�ك ا	�������  :الثاني الفرع

  

 �� �"&� 
1م، وھ� F� ,4 ( � �"�1950م إ
M 41850 ,/ ھKه ا
: 

  .وتشتتها انفصالها و الإسلامية، اتمعات انغلاق نتيجة للإسلام الذهبي العصر انتهاء و الإسلامية الحضارة شمس أفول •

  .الإسلامية الصيرفة و الائتمان أشكال من ومعروفا قائما كان بما لها صلة كل وقطع الإسلامية اتمعات تخلف •

 الإسلامية اتمعات أر الذي العلمي وتقدمه الصناعية، ثورته عن الناشئة ونماذجه وأفكاره للغرب المسلمين خضوع •
  .متخلفة أصبحت التي

 الغربي الحضاري الفكر بوادر ظهرت الإسلامية، المصرفية التجربة ومعه الإسلامي، الحضاري الفكر فيه تجمد الذي الوقت ففي     
 الفكر معه ليدخل الإسلامي العالم يغزو الامبريالي الاستعمار بدأ الربوي،كما النظام الأساسي، ومكونه الرأسمالي النظام ومعه

  .الرأسمالي

 رينالعش القرن من الأول والنصف عشر، التاسع القرن أواخر إلى الإسلامية البلدان في التقليدية البنوك ظهور تأخر ولقد    
 وضع تم خلالها من والتي الفترة، تلك في الإسلامي العالم واجهها التي الاستعمارية الحملة مع متزامناً  ذلك كان حيث الميلادي
 من فيها بما الغربية الثقافة إدخال إلى إضافة معها، جنب إلى جنباً  أو الإسلامية الشريعة محل الاستعمارية للقوى الوضعية القوانين
 .والإسلامية العربية مجتمعاتنا إلى عنوة ومحرمات مفاسد

 الاستغلال ضرورات من كان لأنه الإسلامي، العالم إلى الدخول من الغربية المصرفية المؤسسة تمكنت التاريخي الإطار هذا وفي   
 عمليات من يلزمها وما أولية، أنشطة من فيها تتخذ فيما تتميز استثمار عمليات فيها تتم حيث المستعمرة، للشعوب الاقتصادي

 عن وبمرونة ممكنا أصبح ذلك وكل .الواردات ومدفوعات الصادرات متحصلات تحويل وكذلك إليها، أو منها الأموال رؤوس تحويل
 وهكذا الاستعمارية، البلدان في الأم للبنوك كفروع المستعمرات داخل محلية بنوك تأسيس تم لذلك .الدولية المصرفية الشبكة طريق

 الإسلامي العالم بلدان في أنشئت التي البنوك فروع تعمل أن غريباً  يكن ولم .العالم بقية باقتصاد المستعمرات اقتصاديات ربط تم
 ومتوقعاً  منطقياً  هذا كان بل الأم، البنوك في المعتاد الفائدة بنظام

 بسبب واضح بشكل الإسلامية البلدان في دعائمها ترسي أن البنوك هذه استطاعت حتى المرحلة تلك انتهت أن ما وهكذا    
 الدعم إلى إضافة الأعمال، ورجال الحكومية، الهيئات من معها يتعامل كان ممن البلدان تلك في وجدته الذي القوي الدعم

 بعد الأمر وتطور.عنها الحرام شبهة دفع أو أعمالها، برر ممن -العلمانيين خاصة-  الرأي أهل بعض من وجدته الذي المعنوي
 حتى الإسلامي العالم في الربوية البنوك بذلك لتنتشر الفائدة، أساس على قائمة وطنية بنوك فأنشأت الدول هذه استقلال
  .الإسلامية للدول الاقتصادية النظم من يتجزأ لا جزءا أصبحت

 علماء جمهور انبرى حين ففي عالمهم، إلى الحديثة المصرفية المؤسسة دخول على المسلمة البلدان أبناء أفعال ردود واختلفت  
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 البنوك لهذه وتصدى "الربا عن معناها في تختلف لا التي الفائدة" بنظام تتعامل لأا البنوك مع التعامل من يحذرون المسلمين
 الذي الماوردي و ربوية، باعتبارها البنوك هذه مع التعامل من حذر الذي عبده محمد الشيخ أمثال من والفقهاء العلماء من مجموعة

  أيضا وإنما فحسب التجارية المصرفية المعاملات حرمة يبين ولم، م1937 سنة القرآن ترجمان مجلة في المقالات من مجموعة نشر
 أو %5 إلى %4 حدود في المركبة وليس البسيطة، الفائدة يبررون العلماء من قليلة قلة أصوات علت .لها الإسلامي البديل طرح

 يسمحون ولكن ومركبها بسيطها :محرمة الفائدة أن على يؤكدون أو الاستهلاك، وليس الإنتاج لأغراض البنوك من الاقتراض يبررون
 .الضرورة ظروف تحت البسيطة بالفائدة بالتعامل

 الحديث العصر في الإسلامي المصرفي العمل :الثالث الفرع
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 الإسلامية البنوك لظهور التمهيدية المرحلة :الأولى المرحلة

 :يلي بما تتميز وهي م1970 إلى م1950 من المرحلة هذه تمتد   
 وأثاره التقليدي المصرفي النظام بخطورة التحسيس والعلماء الباحثون حاول الإسلامي العالم في  الإسلامية الصحوة بداية مع    

 الحديثة المتطلبات لمواكبة الأساليب هذه وتطوير الإسلامية الشريعة من المستمدة البديلة الأساليب وطرح اتمعات، على السلبية
 مؤسسات إنشاء فكرة بطرح الإسلامية والدعوة الفكر قادة من عدد قام و ومكان، زمان  لكل صالحا الإسلامي الدين باعتبار
 يطلق  ما استحداث بذلك ليتم المصرفية بالفوائد التعامل تستبعد التي الإسلامية المالية المعاملات بعض تجسيد خلالها من يمكن
 الشرعية الأسس على نشاطها في تعتمد التي الإسلامية البنوك عليه

 عمت التي التقليدية البنوك سطوة من للتخلص المسلمين والمفكرين العلماء من عدد من والتلقائية الفردية الجهود وتواصلت   
 هذه تميزت وقد مشروعيته، وعدم مساوئه وكشف الغربي المصرفي النظام استيراد بتجنب والمناداة الإسلامي، العالم في بلواها

 في الإسلام حكم لبيان المؤتمرات من عدد تنظيم خلال من الربوية للبنوك الإسلامي البديل عن البحث إلى بالدعوة المساهمات
 :منها الربا،

  م1951 باريس في مرة لأول المنعقد الإسلامي الفقه أسبوع - 
  م1952 بدمشق العربية للدول الاجتماعية الدراسات حلقة -
 أكبر من عدد يمثلها إسلامية دولة وثلاثون خمس فيه اشترك والذي م،1965 بالقاهرة الإسلامية البحوث مع الثاني المؤتمر -

 .إسلامي بديل إنشاء في التفكير إلى الاختصاص أهل ودعوا المحرم، الربا من البنوك فوائد  أن على أجمعوا جميعاً  هؤلاء .علمائها
 المؤتمرات من وغيرها م،1969 سنة بالمغرب الأول الإسلامي الفقه مؤتمر -
 التجارب من لغيرها اال النماذج هذه فتحت وقد ومصر، وماليزيا باكستان كل في الإسلامية للبنوك الأولى النماذج وتأسست   
 لتقدمها اليسر ذوي من الودائع تستقبل مؤسسة تأسيس حاولت والتي باكستان في الريفية المناطق إحدى تجربة ظهرت حيث   
 لعدم نتيجة ودائعهم،لكن على عائد الودائع هذه لأصحاب يكون أن دون المعيشي بمستواهم للنهوض المزارعين من الفقراء إلى

 .إسلامية بنوك إنشاء تجربة صفحات من صفحة بذلك طاوية أبواا المؤسسة أغلقت التأهيل
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 مـدة أن غـير الإسـلامية، التعـاليم تراعـي تمويليـة تقنيـات وضـع أجل من  المنظم المنهجي التفكير1م  1950 سنة باكستان في وبدأ
 في "المحلية الادخار بنوك "يسمى كان بما 1963 في الستينيات بداية مع مصر في إلا تطبيقيا منفذا لها تجد ولم طالت، التفكير
 من تمثله لما ،نظرا لها ودعمهم المصري الريف مواطني بتشجيع المصارف هذه حظيت بالفائدة تعاملها لعدم ونتيجة المصري الريف
 لم فهـي  داخليـة لظـروف  م1967 سـنة ـا العمـل إيقـاف وتم أيضـا تسـتمر لم التجربـة هـذه لكـن ديـنهم، لتعـاليم عملـي تجسـيد
 .المختلفة والأهلية الحكومية المؤسسات قبل من رائدة تجربة لأي تمنح التي اللازمة، والرعاية العناية تتلقى

 بفريضـة القيـام في الـراغبين الأفـراد مـدخرات تجميـع ـدف ماليزيـا في 1962 سـنة " حـاجي طـابوج " الحـج صندوق تأسيس كما
 في وانتشـرت سـريع بشـكل التجربـة هـذه تطـورت وقـد الإسـلامية، الشـريعة أحكـام مـع يتوافـق بمـا المـدخرات تلك استثمار مع الحج
  .إسلامية مالية خدمات تقدم التي المؤسسات أوسع من اليوم أصبحت حتى الماليزية الدولة أرجاء

 الإسلامية البنوك تأسيس مرحلة :الثانية المرحلة

 :يلي بما تتميز وهي م،1980 إلى م1970 من المرحلة هذه تمتد
 إقامة عن متكاملة دراسة بوضع مصر المؤتمر كلف  1970  سنة كراتشي في المنعقد الإسلامية الدول خارجية وزراء مؤتمر ففي   

 ناصر" بنك وهو بالقاهرة مصر في إسلامي بنك أول إنشاء تم م1971  سنة من ديسمبر من الثالث وفي  .الإسلامية المصارف

 وإعطاء أخذا بالفائدة البنك تعامل عدم على الإنشاء قانون نص وقد م 1973 سنة مطلع في أعماله باشر حيث "الاجتماعي
 فكرة ذلك بعد لتصبح .ا العمل الجاري المصرفية للقوانين الخضوع من معاملاته استثناء وعلى الاجتماعية، البنك هوية وعلى
 من أوت شهر في بجدة الإسلامية الدول خارجية لوزراء  الثاني المؤتمر انعقاد بعد خاصة واقعية، حقيقة الإسلامية المصارف إنشاء
 بنك وهو م،1975 سنة بجدة للتنمية الإسلامي المصرف إنشاء اتفاقية  على بالموافقة التاريخي قراره أصدر الذي م1974 سنة
 البنك ويهدف .م1976 سنة افتتاحه تم وقد الإسلامي، المؤتمر منظمة في الأعضاء الإسلامية الدول جل فيه تشترك دولي

 وفقا ومنفردة مجتمعة الإسلامية واتمعات الأعضاء الدول لشعوب والاجتماعية الاقتصادية التنمية دعم إلى للتنمية الإسلامي
 .الإسلامية الشريعة لأحكام

 لمبـادئ وفقـا يتعامـل متكامـل إسلامي بنك أول أنشئ حيث متسارع بشكل الإسلامية البنوك إنشاء عمليات توالت وبعدها     
 الإسـلامي فيصـل وبنـك المصـري الإسـلامي الفيصـل بنـك أنشـئ ثم ،2بالإمـارات الإسـلامي دبي بنك وهو م1975 سنة الشريعة

 مسـاهمة كشـركة خاص قانون بموجب الأردني البنك تأسس م1978 عام وفي  م1977 سنة الكويتي التمويل وبيت السوداني
 بنـك إنشـاء تم ،كمـا السـنة نفـس في الأردني الإسـلامي الـوطني البنـك إلى الأردنيـة الإسـلامي الاسـتثمار بيـت شـركة تحويـل ،وتم

 سـنة أنقـرة في الإسـلامي قطـر وبنـك م1983  عـام البحـريني الإسـلامي الفيصـل وبنـك م،1982  سـنة الإسـلامي البحـرين
 إسـلامي بنـك إلى السـعودية للصرافة الراجحي مؤسسة تحويل تم كما م1987  عام  بيهارد الماليزي الإسلامي والبنك م1985

 .م1990 عام الدولي قطر مصرف تأسيس وتم م1987 عام للاستثمار المصرفية الراجحي شركة اسم تحت

     3بالدنمارك الدولي الإسلامي المصرف وهو م1983  عام الغرب في إسلامي بنك أول تأسست فقد الدولي، الصعيد وعلى   
 قـبرص بنك إلى إضافة بريطانيا، في بنكا وليس مالية كمؤسسة المحدود الدولي البركة وبنك سويسرا، في الإسلامي المال دار ثم    

 الإسلامي

                                                 
1

 52ص ) م جدة 2008-2ع  - الاقتصاد الإسلامي-مجلة الملك عبد العزيز (أصل تطور العمليات المصرفية التجارية والإسلامية : عبد القادر الشاشي  
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 الإسلامية البنوك وانتشار النشاط، توسع مرحلة:الثالثة المرحلة 

 :يلي بما تتميز وهي هذا، يومنا إلى م1990 من المرحلة هذه تمتد
 المنتشرة الاستثمار شركات ومن الإسلامية البنوك من عدد من تتكون منظمة إسلامية مالية مجموعات بظهور المرحلة هذه تتميز
 فيصل الملك ابن الفيصل محمد الأمير بقيادة ظهرت إسلامية مالية مجموعة أول الإسلامي المال دار تعتبر حيث .العالم حول

 للتنمية الإسلامي البنك لتأسيس ودعمه وتشجيعه اهتمامه عبر الإسلامية البنوك حركة ومعنويا ماديا دعم الذي العزيز عبد بن
 وسويسرا والسنغال وغينيا والنيجر وتركيا والبحرين والسودان مصر في -فيصل بنوك -البنوك من العديد المال دار موعة كان وقد

 .وغيرها

 كامل االله عبد صالح الشيخ مؤسسها بقيادة البركة مجموعة فهي الإسلامية البنوك لواء حملت التي الثانية المالية اموعة أما   
 ومصر والسودان وتونس البحرين في -البركة بنوك- الإسلامية المالية والمؤسسات البنوك من العديد اموعة هذه أسست حيث

 تأسيسها خلال من الإسلامية البنوك فكرة لدعم كبيرة علمية بجهود لذلك بالإضافة وقامت وغيرها، إفريقيا وجنوب وتركيا والجزائر
 ونشرها المصرفية المستجدات لمعالجة السنوية الاقتصادية الفقهية لندوا وعقدها الإسلامي، الاقتصاد في الأبحاث مراكز من لعدد

 .الجامعية والرسائل العلمية والمطبوعات الكتب من العديد
 وإيران وباكستان السودان مثل الإسلامية الدول بعض في المصرفي النظام لأسلمة الرائدة بالمحاولات المرحلة هذه تتميزت كما   

 .عطاء أو أخذا بالفائدة تتعامل ولا الإسلامية الشريعة لأحكام وفقا تعمل لديها المصرفية الوحدات جميع أصبحت حيث

 البنوك مع للتعامل واستجابتها الإسلامي، المصرفي العمل بمجال متزايد بشكل التقليدية البنوك اهتمام إلى بالإضافة و هذا    
 خلال من الجديد النشاط لهذا تنظيمها ثم التعاون، لهذا خصيصا والمصممة شرعا المقبولة والمنتجات والعقود بالصيغ الإسلامية

 .المنتجات تلك تدير إسلامية لنوافذ تكوينها
 أنشأ ولذلك الربوي؛ التعامل اجتناب العملاء لرغبة تلبية الإسلامي نشاطها دائرة توسيع إلى التقليدية البنوك لجأت كما    

 كالبنك النشاط في عنها وتستقل إداريا تتبعها إسلامية فروعا الآخر البعض وأسس صة،متخص إسلامية أقساما منها العديد
 الشارقة بنك مثل الإسلامي المصرفي للعمل نشاطها كامل لتحويل الأخرى البنوك بعض واتجهت السعودي، التجاري الأهلي
 تأسيس إلى أخرى تقليدية بنوك وبادرت الجزيرة، بنك تجربة في كما منتجاا أسلمة خلال من البنك تحويل على العمل أو الوطني،

 بنك سيتيو الإسلامي، المصرفية العربية المؤسسة كبنك ونشاطها وميزانيتها مالها رأس حيث من عنها تماما مستقلة إسلامية بنوك
 .السويسري اس بي يو لبنك التابع نوريبا وبنك الإسلامي،

 وسرعة التجربة هذه بأهمية الغربية الجهات اعتراف وتم العالم، مستوى على الإسلامية البنوك عن والمؤتمرات الندوات وانتشرت    
 الربح في المشاركة على المرتكز الإسلامي المالي النظام أن صرح الذي الدولي النقد صندوق تقرير في ذلك تأكيد جاء وقد نجاحها،
 .الغربي المالي النظام من استقرارا أكثر الفائدة سعر حساب دون والخسارة

 بنك مثل.والإجارة والتمويل الاستثمار مجالات في والفعالية بالحيوية تتميز الإسلامية المالية المؤسسات من ثاني جيل برز كما    

 الكويت في الخليجي الاستثمار بيت ،م1997الإسلامي ظبي أبو مصرف م،1996 البحرين في الأول الإسلامي الاستثمار
 .الكثير وغيرها م1998

 ...وسويسرا وبريطانيا أمريكا مثل إسلامية غير بلدان إلى امتددت بل الإسلامية، البلدان على الإسلامية البنوك تقتصر ولم    
 وسبعة كامل بشكل إسلامية بنوك خمسة ا يتواجد حيث الإسلامية البنوك عدد حيث من الدول هذه رأس على بريطانيا وتأتي
   .م 2009 إحصائيات حسب إسلامية نوافذ شكل في بنك عشر
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 من أكثر عددها بلغ حتى والانتشار التطور من اليوم إليه وصلت ما إلى لتصل الإسلامية البنوك إنشاء عمليات توالت وهكذا   
 الأمر م 2010  عام أمريكي دولار مليار800 من بأكثر تقدر بأصول تتعامل العالم مستوى على مالية ومؤسسة بنكاً  450
 بعدما مستمر تزايد في وهي.عقود ثلاثة حدود في يزال لا عمرها أن مع العالمي المصرفي النظام في كبيرة علامة منها جعل الذي
  .الرأسمالي النظام أزمات ظل في التقليدية البنوك ترنح بداية مع خصوصا الراهنة التطورات مواجهة على قدرا التجربة هذه أثبت

 :الآتي الجدول خلال من 2010 إلى 1963 سنة من الإسلامية البنوك عدد تطور توضيح ويمكن  

  2010-1963 بين العالم في الإسلامية البنوك عدد تطور ) :1-2(الجدول                  

 2010 2005 2000 1995 1990 1985 1980 1975  1963 السنة

 عدد
 البنوك

1 2 25 52 100 160 250 370 450 

www.ifsl.org.nkSource:IFSL Research,Islamic Finance February 2010,London ,  

  :الغربية الدول في الإسلامية والنوافذ البنوك عدد يبين التالي والجدول    

 الإسلامية غير الدول في الإسلامية والنوافذ البنوك عدد :(2-2)الجدول

 الولايات بريطانيا البلد
 المتحدة

 الأمريكية

 جنوب
 إفريقيا

 ألمانيا كندا استراليا سويسرا

 عدد
 البنوك

22 9 3 3 2 1 1 

www.ifsl.org.nkSource:IFSL Research,Islamic Finance February 2009,London ,  

  

 وأهدافها خصائصها وأهم الإسلامية البنوك تعريف :الثاني المطلب

 خصائصها أهم إبراز مع البنوك لهذه تعريفا يلي فيما نقدم وانتشارها الإسلامية البنوك لظهور التاريخي التطور عرض بعد    
 . أهدافها إلى بالإضافة

 خصائصها وأهم الإسلامية البنوك تعريف :الأول الفرع

 يقصد":كالتالي سلاميةالإ البنوك الخامسة المادة من الأولى الفقرة في الإسلامية للبنوك الدولي الاتحاد إنشاء اتفاقية عرفت     
 وعلى الشريعة بمبادئ الالتزام على صراحة الأساسي ونظامها إنشائها قانون ينص التي والمؤسسات البنوك تلك الإسلامية بالبنوك

 "1وعطاء أخذا بالفائدة التعامل عدم
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 وتلتزم الإسلامية، الشريعة إطار في وتعمل التنمية تستهدف مالية أجهزة هي الإسلامية البنوك":بقوله1 النجار أحمد ويعرفها     
 تنموية  أجهزة وهي اتمع، في المال رأس وظيفة تصحيح إلى ،وتسعى السماوية الشريعة ا جاءت التي الأخلاقية القيم بكل

 في نفسها تضع أا حيث من ،وتنموية المعاملات تسيير في وظائف من البنوك به تقوم بما تقوم أا حيث من ومالية، واجتماعية
 شيء كل وقبل أولا للمجتمع النفع يحقق بما السبل بأرشد أموالها بتوظيف ،وتقوم فيه التنمية تحقيق ،وتستهدف اتمع خدمة

 في ومعاونتهم  الادخار، على وتدريبهم الإنفاق ترشيد على الأفراد تدريب وممارساا عملها في تقصد أا حيث من واجتماعية
 بالدعوة اتمع أفراد بين التكافل تحقيق في إسهامها على فضلا والمصلحة،هذا بالنفع اتمع وعلى عليهم يعود مما أموالهم، تنمية

 ."الشرعية مصارفها في  وإنفاقها وجمعها الزكاة أداء إلى

 نطاق في وتوظيفها الأموال لتجميع مصرفية، مالية مؤسسة الإسلامي البنك ":بقوله آخر موضع في تعريفه النجار أحمد ويلخص   
 " 2الإسلامي المسار في المال ووضع التوزيع، عدالة ،وتحقيق الإسلامي التكافل مجتمع بناء يخدم بما الإسلامية، الشريعة

 قنوات في وتحريكها المدخرات بتجميع تقوم مالية مؤسسة الإسلامي البنك":بقوله الإسلامي البنك فيعرف شحاته حسن أما     
 كافة ،وتقديم المباشر والاستثمار والمتاجرة والمشاركة المضاربة أساليب طريق ،عن الفائدة من محرر بأسلوب للاستثمار المشاركة

  "3والاستقرار التنمية تضمن التي الشرعية الصيغ إطار في المصرفية، الخدمات

 الاستثمارية الصفة إضافة و عنها الإسلامية البنوك تتخل لم التي المصرفية الخدمات إلى الإشارة هو  التعريف هذا في والملاحظ   
 على تقتصر لا فهي ، أخرى جهة من الاستثمارية والصفة جهة من المصرفية الخدمة بين تجمع فإا بالتالي الإسلامية، للبنوك
 المشاريع في دخولها طريق عن وذلك الاقتصادي النشاط في فعالا عنصرا تكون ،وإنما التقليدية البنوك تميز التي المالية الوساطة وظيفة

  .الاستثمارية

 الإسلامية الشريعة نطاق في وتوظيفها الأموال لتجميع مصرفية مؤسسات عن عبارة":بأا الإسلامية البنوك عرف من وهناك     
 "4الإسلامي المسار في المال ووضع التوزيع عدالة وتحقيق الإسلامي التكافل مجتمع بناء يخدم بما

 "5وعطاء أخذا بالربا تتعامل لا مصرفية مؤسسات ":بأا الإسلامية البنوك عرف من وهناك

 وأعمال التجارية المعاملات من وغيرها المصرفية المالية بالمعاملات تقوم التي المالية المؤسسات تلك ":بأا الكفراوي عوف ويعرفها
 الإسلامية والأخلاق القيم على المحافظة دف وذلك وعطاء، أخذا بالربا تتعامل فلا الإسلامية، الشريعة لأحكام وفقا استثمارية

  6 "الاقتصادية التنمية لتحقيق ممكن واجتماعي اقتصادي عائد أقصى وتحقيق الفساد من المصرفي النشاط وتطهير

 المدنية المعاملات في ومبادئها الإسلامية الشريعة بأحكام تلتزم التي الحديثة المالية المؤسسات ":أا على الزحيلي وهبة ويعرفها
 هادفة  المشتركين لمصلحة مشروعة وأدوات بأساليب وتنميتها واستثمارها شرعية بطرق الأموال تجميع على وتعتمد النقود، لاسيما

 الأصول بحسب الإسلامي التعاون متطلبات وتفعيل والاجتماعية الاقتصادية التنمية آفاق وتحقيق المسلم اتمع بناء إعادة إلى
  7"الشرعية
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 "الإسلامية الشريعة وفق أعمالها تزاول مصرفية مالية مؤسسة هو الإسلامي المصرف" :التعاريف هذه كل وخلاصة     

    والاجتماعية الاستثمارية والتنموية  بالايجابية تتسم إسلامية، اقتصادية مالية مؤسسة بأنه": الإسلامي البنك تعريف ويمكن       
  ."العملي الواقع في الإسلامي الاقتصاد مبادئ لتجسيد الإسلامية الشريعة إطار في وتعمل

 :باختصار وهي خصائص ثلاث الإسلامي للبنك التعريف هذا أعطى ولقد

البنـوك الإسـلامية  كمـا أن . الـربح تتـوخى تجاريـة مؤسسـة باعتبارهـا بالايجابيـة توصـف ماليـة مؤسسـة الإسـلامي البنـك .1
باعتبارها بنوكاً استثمارية أو بنوك تمويل بالمشاركة تعمل على صبغ الصفة الإيجابية في عملها مـن خـلال خلـق مسـتثمرين 

 -لـيس فقـط في المسـتوى الاقتصـادي-كما تستكمل شخصية المستثمرين وتسـاعد في تـدعيم وظيفتهـا التنمويـة   ،إيجابيين
 .)1(بحيث تصبح الأموال والملكية مجرد أدوات لتحقيق ذاتية الإنسان ،بل على المستوى النفسي والعقلي والحضاري

 للمشـاريع انتقائـه ضـمن يـدخل وهـذا لاجتماعيـة،وا الاسـتثمارية بالتنمويـة تتميـز اقتصـادية مؤسسـة الإسـلامي البنـك .2
 .للتنمية فيها الأولوية تكون التي الاستثمارية

 :2والتي تتمثل في الإسلامية العقائدية بالصفة يتمتع الإسلامي البنك .3

          المعـاملات جميـع في وعطـاء أخـذا بالفائـدة يتعامـل لا بحيـث وتوظيفهـا الأمـوال تجميـع في وتعـالى سـبحانه االله لأوامـر لامتثالـه-
 المباحـات في الأمـوال باسـتثمار الالتـزام و .خسـارة أو ربـح مـن يتحقـق فيمـا المشـاركة أسـاس على التمويل يكون أن على لحرصا-

  ..للشريعة مخالفة أنشطة أي تمويل أو الاستثمار وعدم المحرمات، دون

  .الالتزام بتعاليم الإسلام وتجسيد مبادئه ، والسير على خطى النظام الاقتصادي الإسلامي والإيمان به -

 الإسلامية البنوك أهداف :نيالثا الفرع

 ومنهجـه أصـوله لـه مسـتقل اقتصـادي فكـر علـى تقـوم الـتي المتميـزة، طبيعتهـا وتبيـان الإسـلامية، البنـوك تعريـف خـلال مـن
  :بينها من والتي الإسلامية البنوك أهداف أهم تحديد يمكن المتميزة، وفلسفته
 في والحـرام الحـلال قاعـدة إتبـاع و ـا، تقوم التي المختلفة والعمليات النشاط أوجه في الإسلامية الشريعة بأحكام الالتزام .1

  . ذلك

   .النافعة الاجتماعية و الاقتصادية المشروعات دعم بغرض الشرعية بالطرق الأعمال لأصحاب اللازمة الأموال توفير .2

   .والشركات الأفراد مع تتناسب للاستثمار عديدة وصيغ فرص إيجاد خلال من الاكتناز ومحاربة الاستثمار تشجيع .3

 عائـد بربط وذلك الفوائض، لتلك المستخدمين المشروعات وأصحاب المالية الفوائض أصحاب بين فعلي تضامن تحقيق .4
 دون طرف على وإلقائها المخاطرة قطع وعدم خسارة، أو ربحا المستخدمين هؤلاء لدى الأموال توظيف بنتائج المودعين

  .الآخر

  معها والمتعاملين العاملين لدى وتثبيتها المعاملات في والأخلاقية العقائدية القيم تنمية .5

 .والاجتماعية الاقتصادية التنمية في المشاركة في بدورها والقيام أموالهم، على الزكاة فريضة أداء في معها المتعاملين مساعدة .6

  .والاقتصاد المال مجال في االله منهج تطبيق .7

 .اتمع في المال رأس وظيفة تصحيح .8

                                                 
1�

ك ا������: 9�/ ا
. �/ ا
\Fا��"
 ��" 1

�9 ا
1" �� وا�
 

ك ا������ ا
 0"/ ا
���� : ا
�5ھ�ة( ا��"
 �
  .107ص 3ج) م1983ا=4.�د ا
/و
2

3
اري  

ك ا������ ( ؟  �� �1�M (�[ إ����: ��/ ا��

ك ا������ا=4.�د : ا
�5ھ�ة�0"� ا��"
 �
 .48ص ) م 1983- 3ع  ،ا
/و




ك ا��������
 ا
��� ا
����                                                                          ا

 

63 

 

 .الإسلامية الشريعة مع تتعارض التي الأخرى المعاملات أنواع وسائر الربا من المصرفية المعاملات تطهير .9

 .المحلية الإسلامية اتمعات في إنتاجية قاعدة بإيجاد واجتماعية اقتصادية تنمية حركة إيجاد على المساعدة .10

 العـام الاقتصـاد علـى والديون الضرائب عبء من تخفف والمالية، النقدية للسياستين أسس إيجاد على الحكومات مساعدة .11
 .للدولة

 .الإسلامية الدول بين والتبادل التجارة حركة تنمية .12

 الـدعوة وسـائل أحـد ويكـون الأخـرى اتمعات منه تستفيد أن يمكن الإسلامي الاقتصاد لعلم وعملي نظري نموذج يجادإ .13
 .الإسلام إلى

  -الإسلامي الفكر في المصرفية الفوائد إشكالية- الإسلامية البنوك لظهور الرئيسي السبب:الثالث المطلب
 المصرفي والنظام -بالفوائد للتعامل المبيح– التقليدي المصرفي النظام بين اختلاف نقطة أهم القروض على المصرفية الفوائد تعتبر   

   .الإسلامية الشريعة في المحرم الربا من هايعدّ  إذ-الفوائد أساس على للتعامل المحرم– الإسلامي
 الربا مفهوم إلى نتطرق أن الحرمة أو بالحل المصرفية الفوائد على نحكم أن قبل لابد تصوره، عن فرع الشيء عن الحكم كان ولما   

   .المصرفية الفوائد على انطباقه مدى في ونحقق عليه لنتعرف
  الإسلامية الشريعة فيUsury'    'الربا:الأول الفرع
 وسـجله بعيـد زمـن منـذ اليهـود بـه رفعُـ ولقـد لآخـر مجتمـع مـن الـزمن عـبر وتطـور القديمـة، العصـور في ظهـر الربا أن التاريخ يذكر    

�����m�k�j�i�h�g�X�W�¹��¸��¶��µ��´��³��²��±و عليهم القرآن الكريم  في سجل جرائمهم

º»����Á��À��¿��¾��½��¼l 1  

 ذلـك ومـن ،الأرض مـن المرتفـع الرابيـةمنـه و  2للمكـان الزائـد في الارتفـاع: والربوة زاد إذا الشيء ربا ويقال والنماء، الزيادة: لغة الرباو

�m�k�j�i�h�g�X�WL��K���J��I��H��G��F��E��D��C��B��AM����O��N قولــه

R��Q��PS����Y��X���W����������V��U������Tl����3  الزيادة تتضمن الربا فمادة. 

  معنوية أو حسية زيادة كانت سواء جنسه من بمال مال زيادة فهي :اصطلاحا أما
عقــد علــى عــوض مخصــوص غــير معلــوم التماثــل في معيــار الشــرع حالــة العقــد أو مــع التــأخير في :"ويعــرف الربــا بأنــه
  4"البدلين أو أحدهما
 5"الزيادة بغير عوض في عقود المعاوضات:"ويعرف أيضا بأنه

 فهـو ، الربـا نـوعي علـى ينطبـق التعريـف وهـذا"6 بمـال مـال معاوضـة في  مقابـل بلا بمال مال زيادة ":بأنه الربا البعض ويعرف      
 جنس من شيئين مقايضة عند الزيادة على ينطبق كما المال رأس على علاوة للدائن المدين يؤديها التي المشروطة الزيادة على ينطبق
  واحد
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 المدين أخيه حاجة يستغل  الذي حيث جنسه؛ من بمال مالٍ  مبادلة في عوض يقابلُه لا فضلٍ  كل هو": تعاريفه أبسط في والربا    
 المال رأس على الزائد والمقدار مرابيا الإسلام شريعة في يسمى الزمن من معلومة مدًة تأجيله نظير محددًا قدراً المال رأس على فيزيد

 1ربا يسمى  المعلومة المدة هذه نظير المستحق" 

  .النسيئة وربا الفضل، ربا :هما أساسيين نوعين إلى الإسلامي النظام في الربا ويقسم
 ويحصل ،بجنسه الربوية الأموال بيع في العوضين أحد زيادة وهو والمبادلات البيوع في لوقوعه البيوع بربا ويسمى : الفضل ربا -1

 يكـن ولم السـنة، بربـا سمـي ولهـذا الربـا لذريعـة سـدا بتحريمـه السـنة جـاءت البيـع وهـذا كـالجودة الشيئين أحد في صفة لوجود عادة
  2.الخفي بالربا سمي ولهذا به، تعاملوا قد كانوا وإن الربا باسم العرب عند معروفا
 تعريفه ويمكن ،الجنس اتحاد عند ) الوزن أو الكيل وهو( الشرعي المعيار على بيع عقد في مال عين زيادة بأنه الحنفية وعرفه     
    .المثلين أحد في زيادة مع بمثله ربوي بيع بأنه

 الـذي الوقـت إلى وذلـك أنظـرو  وأخّـر، أجّـل، بمعـنى نسـأ، مـن مشـتقوهـو  لغـة هـي التأجيـل والتـأخير، نسيئة لفظ: النسيئة ربا - 2
  .3عليها المتفق  العلاوة أو الإضافة مقابل القرض بردّ  للمقترض فيه يسمح

 أي ،الجاهليـة وربـا القـرآن بآيـات المحـرم أي القـرآن وربـا الجلـي بالربـا أيضـا ويسـمى الـديون، ربـا أي القـرض بربـا أيضـا عرفوتُ   
، سواء أكانت هذه الزيـادة الأجل مقابل في اشترطت مال رأس على زيادة كل" بأنه تعريفه ويمكن الجاهلية في سائدا كان الذي

  " 4مشروطة ابتداء او محددة عند الاستحقاق
  "قرض عن أم مبيع ثمن عن ناتجا دينا كان سواء الدين قضاء تأخير لأجل المأخوذ الربا أي التأخير مقابل في الزيادة وهو "  

  5التقليدية البنوك به تتعامل الذي وهو اليوم الشبهة حوله تدور الذي فهو الديون ربا النسيئة ربا هو إنما دراستنا في يعنينا وما  

  :موقف الديانات السماوية من الربا •

 في كافة الأديان السـماوية، فهـو يمثـل أبشـع صـور أكـل أمـوال النـاس بالباطـل، فكـل زيـادة محرم السابق الذكر  المفهوم بالربا     
 ةكما حرمته سـائر الـديانات السـماويعن أصل الدين تعد كسبا خبيثا ولهذا كان من كبرى الكبائر في الإسلام،   -مهما قلّت-

  .من قبل
  : الربا في الديانة اليهودية -1

فقــد حرمتــه التــوراة تحريمــا قطعيــا شــاملا، وهــذا اســتنادا إلى آيــات وردت في كتــبهم  لقــد كــان الربــا محرمــا في الديانــة اليهوديــة    
  :ومنها المقدسة

إذا أصبح أخوك فقيرا وضعفت يديه بالقرب منك فأعنه، ولـو كـان أجنبيـا غربيـا، حـتى يعـيش معـك، ولا تأخـذ منـه فائـدة ولا "
  6"دة، ولا تقدم إليه من أرزاقك لكي تتقاضى عنه ربحاربحا، ولكن اتق إلهك، يعيش أخوك معك ولا تقرضه من مالك بفائ

  "7إذا أقرضت مالا لأحد من أبناء شعبي ، فلا تقف منه موقف الدائن ، لا تطلب منه ربحا لمالك"
  1"المكثر ماله بالربا صلاته مكروهة"
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ق حيـــث حـــرف اليهـــود وهنـــاك نصـــوص أخـــرى  في التـــوراة جـــاءت تحـــرم الربـــا بشـــكل قطعـــي وعـــام ، ولكـــن في مجـــال التطبيـــ   
النصوص وقدموا لكلماا معان مختلفة، حتى انتهى الأمر على قصر الربا ما بين اليهود فقط، فأصبحت الشريعة اليهوديـة تمنـع  
كل زيادة قلت أو كثرت على أي دين إذا كان الدائن والمدين إسرائيليا، أي أن الإسرائيليين لا تعاملون بالربا فيما بينهم، بينما 

ألا أن "وذلــك اســتنادا للآيــة  2غــير اليهوديــةوضــع حــدود علــى اقتضــاء الربــا علــى أي ديــن إن كــان المــدين مــن ديانــة أخــرى لا ت
         3"اليهود لا يرون مانعا في أخذ الربا من غير اليهودي

إقراض غـير اليهـودي بالربـا، حيـث جـاءت بروتوكـولات حكمـاء صـهيون  -إن لم يكن من الواجب -وبالتالي أصبح من الممكن ��
السويسـرية مـن بـين توصـياا محاولـة  "Bal" بـالالتي صدرت في منتصف القرن التاسـع عشـر عقـب عقـد اليهـود مـؤتمرا في مدينـة 

   4السيطرة من خلال المصارف والمعاملات التي يقوم ا المرابون الأغنياء اليهود
ومع اية العصور الوسطى كانت أعمال الصـيرفة اليهوديـة قـد تحولـت إلى مؤسسـات تسـهم في تحويـل التجـارة الخارجيـة خاصـة 

ظهور الثورة الصناعية وتطور البنوك ازدادت أهمية الصيرفة اليهوديـة، فلـم يعـد مـن في القرن السادس عشر والسابع عشر ، ومع 
رغم معرفتهم بحرمـة الربـا في الشـريعة اليهوديـة -عن أعمالهم بعد أن توسعت في نشاطها  اأن يتخلو المفيد لرجال البنوك واليهود 

ا مــا جعلهــم  يطوعــون هــذه الشــريعة لمصــالحهم حــتى وهــذ -في وقــت كانــت تحــارب فيــه الكنيســة الكاثوليكيــة الربــا حربــا شــديدة
   5.يستمروا في السيطرة على الآخرين عن طريق المال الذي هو عصب الحياة الاقتصادية الحديثة

  :الربا في الشريعة المسيحية -2

وملوثــا للــدين ووضــعوا لــه حرمــت الديانــة المســيحية الربــا تحريمــا جازمــا وقطعيــا، ونــدد القديســيون بــالمرابي، واعتــبروه مفســدا لقــد 
إن مـن يقـول إن الربـا لـيس معصـية يعـد ملحـدا "  سـوكوربار ، حـتى قـال6عقوبات صارمة باعتباره مرتدا ويحرم من الدفن الديني

  "عن الدين
  7"، وليسوا أهلا للتكفين بعد مومإن المرابين يفقدون شرفهم في الحياة الدنيا :"وقال الأب يوبني

الفائـدة، واعتـبر كـل فـرض  8تومـاس الإكـوينيووقف الفكر الكنسي والمدرسي، موقف العـداء مـن الإقـراض بفائـدة، فقـد أدان  
  .    9بفائدة من قبيل الربا بمثابة إثراء غير طبيعي، وأمر غير عادي ولديه الفائدة استيفاء لدين غير موجود

في هذا اال وتطبيقا لأحكام المسيحية، فقد وردت آية  10أرسطو ا لأفكارأما أفكار تحريم الربا لدى المدرسين فجاءت امتداد
ولكـــن افعلـــوا الخـــيرات وأقرضـــوا غـــير منتظـــرين ....فـــأي فضـــل يعـــرف لكـــم؟ وإذا أقرضـــتم لمـــن تنتظـــرون مـــنهم المكافـــأة:" تقـــول

   11"عائدا،وإذن يكون ثوابكم جزيلا
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ومـــع انتقـــال اليهـــود إلى انجلـــترا وازدهـــار أعمـــال المصـــرفية، وقبـــول اتمـــع الانجليـــزي بأعمـــال التمويـــل المصـــرفي مقابـــل فوائـــد     
أن  -الثريـــة الـــتي تكــدس لـــديها الكثـــير مـــن الثـــروات  توقـــد كانـــت حـــين ذاك أحــد أكـــبر الإقطاعيـــا-رأت الكنيســـة منخفضــة 

والـذي قـدر بفلسـين أسـبوعيا  بتحديـد سـقف للفائـدة هنـري الثالـث، وقام الملك تستغل هذه الأموال في الإقراض مقابل فائدة
سنويا، وحيث أن الملك في انجلترا هو رأس الكنيسة فقد أصبح الربا المحرم لدى الكنيسة هو  %43لكل عشرين أي ما يعادل 

 Dumoulin ورجــل القــانون  Kalvinمــا يزيــد عــن هــذه النســبة، وإذا كــان أقــل فهــو حــلال، وقــد أيــد ذلــك رجــل الــدين
   Bacun1والمفكر الانجليزي 

مصـروفات :، وقد سميت بشـتى المسـمياتأجيزت الفائدة واشترط أن تكون الفائدة معتدلة، وغير مبالغ فيهاومع مرور الزمن    
الحقيقة، وأقر الواقـع مالية، عائد على التعويض، تأمين الشرط الجزافي، وبعدما أصبح العقل المسيحي أكثر قدرة على استيعاب 

بــررت الكنيســة حــق الــدائن في اقتضــاء فائــدة نظــير الخســارة الــتي تلحــق بــه جــراء تنازلــه عــن المــال لفــترة و  ومــن تم أجــاز العائــد،
  .2وتعويضا عن الربح الذي فاته، أي مقابل ما لحقه من خسارة وما فاته من كسب

الـثمن العـادل الـذي أباحـت بموجبـه أربـاح التجـارة فكـرة الفائـدة الحقيقيـة الـتي في أوروبـا بفكـرة وهكذا ألحق الفكـر الـديني       
       3ويكون من تجاوزها مرتكبا لجريمة الربا الفاحش يحددها القانون،

  :الربا في  دين الإسلام -3
في العرب قبـل الإسـلام، وأن اليهـود هـم الـذين نشـروا الربـا في جزيـرة العـرب، فاشـتهرت  متفشيا أكدت الروايات أن الربا كان  

وساد الربا بين العرب في . الطائف بالربا، وفي المدينة حقق اليهود ثراء فاحشا عن طريق الربا، حتى كادوا يحيطون بأموال أهليها
  .   مهه وقليله، بين المسلمين أو مع غير الجاهلية إلى أن جاء الإسلام فحرم التعامل بالربا قطعا، كثير 

  :من الكتاب والسنة وعلى سبيل المثال لا الحصر نعرض قد تواترت أدلة حرمت الربا و 

�m�k�j�i�h�g�X�W�x��w��v��u��¡������~��}��|��{��z���y��������¥��¤��£��¢
«��ª��©��¨��§���¦¬����¸��¶��µ��´���³��²���±��°��¯��®l4  

أتركوا ما بقي لكم من فضل على رؤوس أموالكم التي كانت لكم قبل أن تربـو :" في تفسير الآية  ابن جرير الطبري الإمامويقول 

   5تم محققين إيمانكم قولا، وتصديقكم ألسنتكم بأفعالكمكن نإ��m��¡����������¢�lعليها 

��m�k�j�i�h�g�X�WÁ��À��¿��¾��½��¼�����»��ºÂ����Å���Ä��Ãو
��Í�������Ì��Ë��Ê���É��È��Ç��Æl 6

   
وفي هذا إنذار خطير، وديد مخيف، وقد روي عن أبي حنيفة  إن لم يتركوا الربا ار التي أعدت للكافريننفأوعد االله المؤمنين بال   
  " إن لم يتقوه للكافرين، هي أخوف آية في القرآن، حيث أوعد االله المؤمنين بالنار المعدة: " أنه كان يقول -رحمه االله-
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�m�k�j�i�h�g�X�W��L��K��J����I��H���G��F��E��D��C���B��Aو
MN��U��T�����S����R��Q��P��OV��[��Z��Y��X��W\����e��d��c��b��a��`���_��^��]

h���g��fi��n��m��l���k��jo����s��r���q��pl 1  

  ��m�k�j�i�h�g�X�Wx��w��v��u���ty�����`�������_�����������~����������}��|�����{��zl 2 كما
يخبر االله تعالى أنه يمحق الربا، أي يذهبه، إما بـأن يذهبـه بالكليـة مـن يـد صـاحبه أو يحرمـه بركـة مالـه :" -رحمه االله-قال ابن كثير 

    3"فلا ينتفع به، بل يعذبه به في الدنيا ويحاسبه عليه الآخرة
:         قـال -صـلى االله عليـه وسـلم-عـن النـبي -رضـي االله عنـه-الربـا مـن السـنة فكثـيرة ومنهـا مـا ورد عـن أبي هريـرة أما أدلة تحريم      

، والسـحر، وقـل الـنفس الـتي حـرم االله إلا بـالحق، وأكـل الشـرك بـاالله:"ل االله وما هن؟ قـاليا رسو : قالوا" اجتنبوا السبع الموبقات" 
     4"قذف المحصنات المؤمنات الغافلاتمال اليتيم، والتولي يوم الزحف،و 

 " لعن االله آكل الربا وموكله، وشاهديه وكاتبه:" قال -عن النبي صلى االله عليه وسلم -رضي االله عنه-وعن ابن مسعود 

   :الربا تحريم من الحكمة •

وتعــالى انــا عنــه دون أن يكلفنــا يوجــد مــن العلمــاء مــن قــال إن الحكمــة مــن تحــريم الربــا تعبديــة، و هــي أن االله ســبحانه         
إذ إن   البحث عن حكمة تحريمه، وعلة النهي عنه وإن كانت له حكمة عند االله تعالى قد دقت على عقولنا وخفيت عن أفهامنا

   5أفعاله تعالى لا تخلو من الحكم، وأوامره ونواهيه مليئة بالأسرار والعبر
عيف لأن حكمة النهي عن الربا ظاهرة، وعلـة تحريمـه واضـحة يـدركها الفهـم إلا أن هذا القول وإن كان صحيح فهو ض        

 ويحيط ببعض أسرارها العقل، وقد يعرفها العامة قبل الخاصة     
 صـاحب لأن وذلـك بالمكاسـب الاشـتغال مـن الناس يمنع أنه حيث من الربا حرم إنما" اال هذا في الغزالي الإمام يقول •

 الكسب مشقة يتحمل يكاد فلا المعيشة اكتساب عليه خف آجلا أو نقدا زائد درهم تحصيل من الربا بواسطة تمكن إذا الدرهم
 و والصـناعة والحـرف بالتجـارة إلا تنـتظم لا العـالم مصالح أن المعلوم ،ومن الخلق منافع بانقطاع يقضي وذلك والصناعة والتجارة

  6"عمارالإ

 شـاخت دكتـور الألمـاني الاقتصـادي يـذكر كمـا المـرابين مـن قليلـة قلـة يـد في الثـروات تركيز على يساعد بالربا التعامل •

 المال جميع أن يتضح ) متناهية غير( رياضية بعملية" أن م1953 عام بدمشق له محاضرة في سابقا الألماني الرايخ بنك مدير
 للـربح معـرض المـدين بينمـا عمليـة كـل في دائمـا يـربح المـرابي الـدائن ،لأن المـرابين مـن جـدا  قليـل عـدد إلى صـائر الأرض في

 الكامل للتحقيق طريقها في النظرية هذه وأن دائما يربح الذي إلى يصير أن بد لا النهاية في كله المال فإن ثم ،ومن والخسارة
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 والعمـال المصـانع وأصـحاب المـلاك بـاقي مـنهم وسيسـتدين (المصـارف) الأمـوال رؤوس سـيملكون ألـوف بضـعة أن بحيـث
 "1عندهم يعملون أجراء بمثابة ويصبحون

 في مشـاركة ولا عمـل ولا جهـد ولا عـوض غـير مـن القـروض في الزيـادة تؤخـذ حيـث واضـح ظلـم لأنـه الربـا حـرم كمـا        •
 لا والنقـود بذاته المال يلد لا المال أن هي الربا تحريم حكمة إن " الصدد هذا في القرضاوي يوسف  ويقول  والخسارة الربح
 يؤخذ دام ما منه، يستكثروا وان المال، يملكوا أن الناس على يحرم لا والإسلام الجهد، وبذل بالعمل المال ينمو إنما نقودا، تلد
  .2حقه في وينفق حله، من

 الاقتصادي الفكر فيفوائد المصرفية ال :الثاني الفرع
  

   3.استحداث مال وخير: لغة Interest  لفائدةاتعرف   
    "أي أخذته: أي أعطيته، وأفدت منه: الزيادة، وأفدته مالا"على أا تعرف القاموس العربي  فيو 

 مئويـة نسـبة صورة في الثمن هذا عن يعبر وعادة المقرض نقود استخدام مقابل المقترض يدفعه الذي الثمن ":يها فاصطلاح أما
  "  .Rate of interestالفائدة سعر أو معدل يسمى ولهذا السنة، في
 لعمليـة موضـوعا تكـون سـلعة أهـم وأنّ  مسـتقبل، مال نظير في حاضر مال عن التنازل هو الائتمان أنّ  الاقتصاد رجال ويقرر      

  .للنقود ثمنا المحدد السعر بمعنى الفائدة، سعر اصطلاح الفائدة على يطلق المفهوم لهذا وتجسيدا النقود، هي الائتمان
بأنـه ثمـن :" ، ومنه تعرف كتب الاقتصاد وقواميسه سعر الفائـدة 4"ثمن إجارة النقود:"بأنهويعرف مصطلح الفائدة عند الغربيين     

   5"إقراض واقتراض النقود
   6"القيمة المحددة المدفوعة كتعويض عن استعمال مال الغير أو الحصول على الدين ":ويعرف معجم إكسفورد الفائدة على أا     
   6"الدين

المبلــغ الــذي يــدفع مقابــل اســتخدام رأس المــال مــع ضــمان رد الأصــل لصــاحبه في ايــة مــدة يعــني : ادي محمــد الرفــاعيفــو يقــول  
الاستخدام،وبذلك تشكل الفائدة إقراض النقود أو المقدار الواجب أداؤه للمقترض أو لمن يؤجل قبض مسـتحقاته النقديـة فـترة مـن 

    7"المدينةائنة و دبسعر الفائدة الا الزمن، وهذه التكلفة أو المقدار يعبر عنه
الفائــدة هــي جــزء مــن الــربح يتنــازل عنــه الرأسمــالي المقــترض إلى الرأسمــالي المقــرض نظــير اســتعمال " :أن ى عبــد اللطيــف أشــنهوويــر    

  8" .النقد كرأسمال
التعقيـد سـعر الفائـدة ظـاهرة غايـة في و وبوجه عام يمكن القول بأن الفائدة هي عبـارة عـن مـدفوعات مقابـل اسـتخدام النقـود،     

،وهو كمـا رأينـا سـابقا أداة فاعلـة ورئيسـية في السياسـة النقديـة، ولهـذا سـنحاول عـرض فهو بمثابة الجهاز العصبي في النظام المصرفي
  .أهم النظريات المفسرة لسعر الفائدة باختصار
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 النظريات المفسرة للفوائد •

 أن علـى النقـود تقتصـر ولم البشـر، تـاريخ صـاحبت الـتي الاجتماعيـة والظـواهر الاقتصـادية المشـكلات أهـم مـن الفائـدة تعتبر        
 ابتكار في الغربيون الاقتصاديون نشط العصر هذا وفي ،الثروات وتراكم الأموال لتنمية أداة كذلك أصبحت بل اكتناز، أداة تكون

في كـل الـديانات السـماوية كمـا  بعـدما كـان محرمـا- الربا على تحايلا العلمي الميدان في أولا وجدت فالفائدة الفائدة، لتبرير نظريات
   .وتبريرها لدعمها النظريات وضعت ثم -رأينا سابقا 

 الذي كينز مثل منخفضا، يكون أن لابد الفائدة سعر أنّ  يرى الأقل على أو الفائدة بإلغاء ينادي من منهم فإنّ  المقابل وفي   .
 .عرض لأهم النظريات التي تناولت سعر الفائدة، وفيما يلي المال رأس على الفائدة بإلغاء ناد

     :سعر الفائدة في الفكر الكلاسيكي -1

 1أدم ســميثاعتــبر  و ،الفائــدة في نظــر الكلاســيك أنمــا هــي مكافــأة للانتظــار أو الادخــار والامتنــاع عــن الاســتهلاك الحاصــر   
   2"الحقيقية) الادخارية( ثمن استخدام رأس المال الناتج عن التضحية :"الفائدة

 أية في المال رأس لاستخدام يدفع الذي الثمن :"بأنه " الاقتصاد علم أصول " كتابه في الفائدة سعر مارشال لفريدأ يعرفو    
 معادلا يصبح السعر هذا سيادة عند السوق هذه في المال رأس على الكلي الطلب أن بحيث التوازن مستوى إلى يميل و سوق

  ".المعروضة للكمية
 باستثمار يحققه أن يمكن كان الذي الربح عن المقترض يدفعه الذي التعويض هي: " وريكاردو سميث رأي حسب الفائدة و   
  .المدخرات عن يدفع الذي الإغراء أو المكافأة هي الفائدة أن إذن القول ويمكن ". ماله
وتعتبر المدرسة الكلاسيكية رائدة في مجال تحليل سعر الفائدة، حيث أزاحت العديد من الملابسات والأفكار الغامضة التي كانت    

  . انتهت إلى نتيجة مفادها أنه من الضروري قبول التعامل بفائدة حقيقية موجبة وقبل الكلاسيك، 
وق بالتعـادل بـين الادخـار والاسـتثمار يتحـدد سـعر الفائـدة في السـ "التفضيل الزمنـينظرية " أو "كمية القيمة" قا لنظريـة بوط    

وعليه يرى الكلاسيك أن الفائدة كأي ثمن تتحدد بتفاعل قوى العرض والطلب، وعليه فإن سعر الفائدة إنما هو الثمن الذي يحقق 
لاك الحاضـر، وبـذلك يكـون سـعر الفائـدة عبـارة عـن عـلاوة التوازن بين طلب المواد للاستثمار وبين الاسـتعداد للامتنـاع عـن الاسـته

يجب أن تدفع  للأفراد وذلك لاستسلامهم لتأجيل الاستهلاك الحاضر ، ومن تم عرض المدخرات، وهو في نفس الوقت عبارة عـن 
  .3الثمن الذي يجب أن يدفع لاستخدام رأس المال في المعنى الحقيقي

الانتظار، وسعر الفائدة هـو الـذي يـوازن بـين  الاستثمار هو طلب الانتظار والادخار هو عرضأن :"Cassell   كاسل  ويقول    
أن سـعر الفائـدة هـو السـعر الـذي يـوازن بـين الإنتاجيـة الحديـة لـرأس المـال والتضـحية الحديـة   Carverكـارفر بينمـا يـرى. الاثنـين

   . 4الناشئة من الانتظار
أعطى لسعر الفائدة أهمية كبيرة كمحدد للادخار واعتـبره المتغـير المسـتقل الـذي يفسـر تغـيرات وخلاصة التحليل الكلاسيكي أنه    

  .الاستهلاك والادخار ويرجع ذلك إلى الاعتقاد بثبات الدخل عند مستوى التشغيل الكامل
  

                                                 
1

 �وة 
�#_ �2 ا
 �1دن ا
���#�ا�,��دي ا�%,"�/ي، �Gن �1��� (��وة ا'�A و��2�1 أ���(�3، و�Gن ��ى أن ا
�) 1790-1723(  :أدم �&�% 
2

 F�3��� رج
@ :>Y / &�5 أY � @�4 ،]���%
 153ص 1ط) م1997ا
 %,�� ا'�Gد� ��، ا
�5ھ�ة(  �4ر�c ا
����D ا=�,��د�� �����3ت ا
3

 ��40@? ��(< ص : �#/ور �2رس 
4

  O��46 ا
 �@? ، ص 




ك ا��������
 ا
��� ا
����                                                                          ا

 

70 

 

ادات خاصة بعد ظهور اللورد رغم كل الإضافات التي جاءت ا النظرية إلا أا لم تسلم من الانتقاد فوجهت إليها عدت انتق   
  :2ونظريته العامة، وفيما يلي عرض لأهم هذه الانتقادات 1كينز

يرى الكلاسيك أن كل ادخار لا بد أن يتمخض عن فائدة، فهم لا يسلمون بوجود ادخار دون فائدة، أي لا يسلمون بوجود  -
وهذا ما أدى  القيم ، دون أن يكون لها أي دور كمخزن للقيمة،، وهذا المنطق يقتصر على اعتبار النقود مجرد عربة لنقل 3الاكتناز

التحليل يستبعد عنصر الزمن  أن هذا اكم  ، الذي يجعل العامل النقدي عاملا سلبيا ليس له أهمية سببة،إلى افتراض حيادية النقود
  .من الدراسة الاقتصادية، بما يحتويه من توقعات، وما يستلزم من اكتناز 

الكلاسيك بعدم وجود فائدة لا تتولد عن ادخار، فلكي يحصل الفرد على فائدة لا بد له من الادخار ولا مناص له من م سلّ  -
ذلك، وبناء عليه يتم تجاهل النشاط الأساسي للبنوك والمتمثل في خلق نقود الودائع، لأن وجود الائتمان المصرفي يعني وجود فائدة 

  .بنوك في مجمله هو نقود مشتقة عن طريق مضاعف الائتمانر، فما تمنحه اللا تتولد عن ادخا
لا تعطي النظرية الكلاسيكية لسعر الفائدة تفسيرا مقبولا لكيفية حصول البنوك على الفوائد مقابل القروض التي تمنحها، هل  -

  .ئد من دون ادخارهي ادخار أو امتناع عن استهلاك حالي ؟ أم هي جزاء الانتظار والحرمان؟ فالمصارف تحصل على فوا
لا تأخذ النظرية في عين الاعتبار الدور الهام الذي تلعبه البنوك المركزية في التأثير على سعر الفائدة، فهي تقوم بتخفيض أو زيادة  -

  .سعر الفائدة وفقا للسياسة النقدية المطلوبة
مار ،حيث أن انخفاض سعر الفائدة قد لا يؤدي إلى من غير المنطقي افتراض أن سعر الفائدة يحقق التوازن بين الادخار والاستث-

  . تساوي الادخار والاستثمار ، وقد يكون سعر الفائدة المحقق لذلك سالبا، وهو أمر مستبعد من الناحية المنطقية
  
 راضتنظرية الأرصدة المعدة للاق-2

تعتـبر هـذه النظريـة محاولـة لتحسـين النظريـة الكلاسـيكية في سـعر  ، حيـث4جـاءت هـذه النظريـة اسـتنادا إلى المدرسـة السويدسـة     
  .ولهذا تعرف بنظرية سعر الفائدة الكلاسيكية الجديدة  Khnot   Wecksellويكسيلالفائدة من قبل الاقتصادي السويدي 

وتــرى هــذه النظريــة أن النقــود يمكــن أن تــؤدي إلى الاضــطرابات في خطــوات الادخــار والاســتثمار، وبالتــالي تحــدث تغــيرات في      
للمشــــكلة وهــــذا مــــا يخــــالف النظريــــة  -الحقيقيــــة -مســــتوى الدخل،وعليــــه فــــإن النظريــــة تجمــــع بــــين النــــواحي النقديــــة وغــــير النقديــــة

  .، وترتكز على أساس حيادية النقودة في سعر الفائدةالكلاسيكية والتي تعتبر نظرية حقيقي
ووفقا لنظرية الأرصدة المعدة للاقتراض فإن سعر الفائدة إنما هو عبارة عن السعر الذي يحقق التعادل بين الطلـب علـى الأرصـدة    

 الطلـب علـى القـروض، أو عـرض غـيرات إمـا فيمع عرضها، وعليه فإن التذبذبات في سعر الفائدة إنما ينشـأ مـن الت ضالمعدة للاقترا
   .القروض أو الأرصدة المعدة للاقتراض

ومفهوم الأرصدة المعدة للاقتراض إنما يعني مجموع النقود المعروضة والمطلوبة في أي وقت في سوق النقد، أما  عرض الائتمان أو     
  5.الأرصدة المتوافرة للاقتراض إنما تتأثر بمدخرات الأفراد، وبمقدار النقود الجديدة المضافة إلى عرض النقود خلال تلك  الفترة
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لأموال المعدة للاقتراض ذات أفق أوسـع مـن النظريـة الكلاسـيكية الـتي تعتـبر أن سـعر الفائـدة إنمـا هـو دالـة في الادخـار إن نظرية ا   
و الاسـتثمار، والرغبـة  الادخـار،: الأرصدة المعدة للاقتراض لسعر الفائـدة كدالـة في أربعـة متغـيرات ةحين تنظر نظري في ،والاستثمار

  )أي النقود المخلوقة حديثا، أو الائتمان المصرفي( في الاكتناز، وعرض النقود
  :ورغم محاولة هذه النظرية في تحسين النظرية الكلاسيكية إلا أا هي الأخرى لم تسلم من النقد، ولعل أهم الانتقادات هي

فإنـه مـن غـير الممكـن  نظرا لاختلاف طبيعة كل من الادخار والاستثمار كتدفقات من ناحية والاكتناز وخلق النقود مـن ناحيـة، -
جمعها ومقارنتها لتحديد سعر الفائدة،فالنظرية تعطي انطباعا بأن الاكتناز وخلق النقود تمثل تدفقات بأسعار فائدة مختلفة، تضاف 

  . للادخار والاستثمار، وهذا لا ينطبق على الواقع
بلــة للاقــتراض يتــألف مــن الــدخل، فــإن لم يتحــدد النظريــة لا تعطــي حــلا مؤكــدا لســعر الفائــدة، ذلــك لأن جــزء مــن الأمــوال القا -

  . 1الدخل مسبقا لن يتحدد سعر الفائدة التوازني، وهذا الانتقاد لا يمكن أن يعالج إلا ضمن نظرية عامة للتوازن الكلي
  
  :نظرية تفضيل السيولة لكينز-3

 هي بل الكلاسيك حدده كما الانتظار أو الحرمان عائد ليست الفائدة أن أوضح حيث للفائدة، آخر مفهوما كينز  يطرح     
  ..السيولة ثمن يعتبر الفائدة سعر فإن كذلك الأمر كان وإذا السيولة، عن تنازل عائد

الثمن الذي يجب دفعه لحث حـاملي الأمـوال للتنـازل عـن أصـول سـائلة في صـورة نقديـة أو الحصـول  :"الفائدة بأا كينزويعرف 
  "إذا فالفائدة هي ثمن إقراض النقود على أصول أخرى تحمل مخاطر أكبر،

أن سـعر الفائـدة لـيس هـو السـعر الـذي يحقـق تـوازن طلـب مـوارد الاسـتثمار وقابليـة الامتنـاع عـن الاسـتهلاك :" ولقد كتب كينز  
   2"في إبقاء الثروة في شكل سائل مع كمية العملة المتاحة المباشر، إن السعر الذي تتفق عنده الرغبة

وينظــر إلى الفائــدة علــى أــا  نقــود علــى أــا مخــزن للقيمــة أو الثــروة، وبالتــالي هــي الصــلة بــين الحاضــر والمســتقبل،لل كينــزينظــر    
يتحدد سعر الفائدة عنـدما يتقـاطع  كينزفوفقا ل ،عليها والطلب النقود بعرض يتحدد ظاهرة نقدية بحتة، بمعنى أن سعر الفائدة 

 التفضـيل يتلاقـى عنـدما أي "تفضيل السيولة" أسماهمع الطلب على النقود والذي ) الكمية الكلية للنقود( منحنى عرض النقود
  . فالفائدة إنما هي مكافأة تدفع للتنازل عن السيولة، فهي مكافأة عدم الاكتناز.السوق في المعروضة النقود كمية مع النقدي

مــا انخفــض ســعر الفائــدة، فانخفــاض لوكلمــا زادت كميــة عــرض النقــود كفكلمــا زاد التفضــيل النقــدي كلمــا ارتفــع ســعر الفائــدة، 
   .3إلى رفع سعر الفائدة تفضيل السيولة سوف يعمد إلى تخفيض سعر الفائدة كما أن تخفيض عرض النقود يعمد

أن ارتفاع سعر الفائدة يعوق من الإنتاج أنه يغري صاحب المـال بالادخـار للحصـول علـى "النظرية العامة" في كتابه كينزويقول 
أنــه مــن ناحيــة ثانيــة لا  كمــا. عائــد مضــمون دون تعــريض أموالــه للمخــاطرة في الاســتثمار في المشــروعات الصــناعية أو التجاريــة

لأنــه يــرى أن العائــد مــن التوســع ومــا يصــاحبه مــن مخــاطر عائــد غــير مضــمون ولا  جــل الأعمــال علــى التوســع في أعمالــهيســاعد ر 
وبالتـالي سـوف يـؤدي إلى نقـص في الإنتـاج وزيـادة البطالـة، وفي للمقـرض كتكلفـة محـددة ومضـمونة،  هادفعييعادل الفائدة التي سـ

    4زيادة في الإنتاج والعمالةكل نقص في سعر الفائدة سيؤدي إلى المقابل،  
 بـأن فيسـلم الإسـلامية النظـر وجهـة مـن يقـترب نـراه "المـال رأس طبيعـة علـى ملاحظـات " عنـوان تحـت كينـز كتـاب في و   

 . العمل من المال يكتسبوا أن الناس وسع وفي صفرا يكون قد الإدارة حسن مجتمع في الفائدة معدل
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قدم تحليلا اقتصـاديا متميـزا، فجعـل للنقـود  دورا هامـا في تحديـد مسـتوى الـدخل والتشـغيل، مـن خـلال تأثيرهـا  كينزورغم أن    
أن يربط بين النظرية النقديـة ونظريـة الـدخل، إلا أنـه هـو الآخـر وجهـت إليـه عـدت انتقـادات على سعر الفائدة، واستطاع بذلك 

  :ومنها
سعر الفائدة ظاهرة نقدية لا علاقة لها بمردود رأس المال، ولا مستوى الادخار،كما يفترض استقلالية دالة تفضيل  كينزجعل  -

كثافـة الطلـب الموجـه لهـا وعلـى تطـور السيولة بالنسبة لتراكم رأس المال ، ولكن سعر الفائدة الذي تطالب به البنوك يتوقـف علـى  
  وفرة ، وهذه العناصر ليست مستقلة عن مستوى المعاملات وبالتالي عن تراكم رأس المالمستوى الأسعار والموارد المالية المت

حســب منطـــق النظريــة العامـــة يـــؤدي هبــوط ســـعر الفائـــدة إلى زيــادة التـــدفقات الاســـتثمارية الجاريــة، إلا أن حجـــم الاســـتثمار  - 
  .يتوقف أساسا على تطور معدل الفائدة

من  فاعتبر الكلاسيك أول، إعطاء المصداقية لنظريتها ضالتها فيلم تجد الفائدة موضوع المدارس التي تناولت  وهكذا نجد أن كل 
ويبرهن صحة القول وفشل النظرية، فبالنسبة إليه التوازن  كينزفسر نظرية الفائدة، بمنطلقات يمكن القول عنها بأا خيالية، ليأتي 

هــو الآخــر لم يســلم مــن  كينــزســيك يؤمنــون باليــد الخفيــة الــتي تســاهم في التــوازن، إلا أن يحــدث بتــدخل الدولــة بعــدما كــان الكلا
وإن دل ذلـك علـى شـيء إنمـا  الانتقاد الموجه من المدارس الأخـرى الـتي أتـت بعـده وهـذه الأخـيرة هـي الأخـرى تعرضـت للانتقـاد،

  .يدل على هشاشة الأساس الذي يرتكز عليه الاقتصاد الوضعي ككل
     

   الفائدة لسعر السلبية الآثار •

 سـداد عـن المقترضـين الأعمـال رجـال تعـذر حالـة في وذلـك تصـفيتها أو توقفهـا أو الشـركات تعسـر إلى الفائـدة نظـام يـؤدى -
 وإفـلاس البنـوك ايـار إلى تنتهـي قـد المضـاعفات مـن لسلسـلة يقـود وهـذا .الآن نعيشـه الـذي الواقـع هـو وهـذا والأقسـاط الفوائـد

 النقدي النظام في وخلل الشركات

 السبب أن تبين حيث ببعيد منا ليس أسيا شرق دول في حدث وما،  المالية الأسواق في الخلل حدوث إلى الفائدة نظام يؤدى -
  الوهمية والمعاملات والمستقبليات الاختيارات بنظام البورصة في المضاربات لتمويل بفائدة البنوك من الاقتراض هو ذلك في الرئيسي
 

 يحجب وهذا ، المال استثمار من المتوقع العائد من أعلى الفائدة سعر كان إذا الأموال انسياب في خلل إلى الفائدة نظام يؤدى -
  . الفائدة سعر عن المتوقع عائدها يقل التي الضرورية المشروعات عن التمويل
 

 وهذا التمويل عن البنوك وتتوقف السداد عن الأعمال رجال يتوقف حيث الاقتصادية والأزمات الكساد إلى الفائدة نظام يؤدى -
 وأن رـــش إلى ويقود شر فهو الفائدة نظام من العالم على أشر نظام يوجد لا بأنه الإسلامي الاقتصاد رجال يؤكد لذلك الواقع، هو

  والسلم والتصنيع والإجارة المشاركة على القائم الاستثمار نظام هو له البديل

 ىــــــعل ةـــملموس ةــــسيئ اراً ــآث هـــــل ونـــــويك دوليــال وىـــالمست إلى دــيمت بل ليميــالإق وىــالمست على وىـــالرب النظام مضار رــتقتص ولا    
  : السياسة المضار في نظرات يلي وفيما الدولية، السياسات

 ثــــحي الآن الواقع في نشاهده ما وهذا الاقتراض بسبب الغنية الدول رحمة تحت الضعيفة الدول وقوع إلى الربوى النظام يؤدى  -
 استنزاف ذلك على ويترتب ،عليها التعسفية شروطها تملى والتي الغنية المقرضة الدول وسيطرة ذل تحت الفقيرة المقترضة الدول تقع

  .واستعمارها الفقيرة البلاد تلك موارد
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 علـى يهيمنـون والـذين المرابـون اليهـود يسـيطر المثـال سـبيل فعلـى وخارجيـاً، داخليـاً  الـدول سياسـة في خطـيراً  دوراً  المرابـون يلعـب-
 ويظهر لخدمتهم، العناصر بعض لتسخر المالية الإمكانيات لديهم حيث المؤسسات، تلك أمور على أمريكا في المالية المؤسسات

 .الفقــيرة الــدول دعــم وفى اليهــود والصــهاينة فلســطين قضــية مــع التعامــل وفى الانتخابــات حالــة في جليــاً  ذلــك
 في ودـــيق وهذا  الخبيثة بأساليبهم الصغيرة البلاد في المختلفة الخام المواد مصادر على السيطرة المليارات أصحاب المرابون يحاول -

  .الــنفط دول في الحــال هــو كمــا المــواد، هــذه مثــل تنــتج الــتي تلــك الــبلاد تلــك اســتعمار إلى النهايــة
 والمعـاملات العبـادات أحكـام في وتشـكيكهم الإسـلامية للـبلاد الفكـري للغـزو التخطـيط المرابـون يحـاول سبق ما إلى بالإضافة -

  .مآرم تحقيق لهم يسهل حتى
  

  والسنة القرآن في المحرم الربا هي المصرفية الفوائد :الثالث الفرع

 :ومنه نجد أن عناصر الربا المحرم ثلاث "الأجل مقابل في الدين أصل مشروطة عن زيادة"الربا  أن يتضح السابقة المفاهيم من      
  وزيادة وأجل دين

 مدة أساس على محسوبة ،الدافع ويستلمها القابض يدفعها)  الوديعة (المال رأس من مئوية نسبة هي المصرفية والفوائد
 :إذن فهي الوديعة

  سلفا محددة مئوية نسبة •

 )الدين(المودع  المال رأس عن زيادة •

  المدة أساس على تحسب •

باعتبارها من الربا المحرم الذي لا يشـك فيـه وقد ثبت إجماع علماء اامع الفقهية الإسلامية العالمية على حرمة الفوائد المصرفية   
  :1ومن ذلك

م وقد 1965هـ الموافق لـ ماي 1385قرار مجمع البحوث الإسلامية بالأزهر في القاهرة في المؤتمر الثاني المنعقد في محرم  •
  .دولة إسلامية  35حضره علماء يمثلون 

هـ الموافق 1406في مؤتمره الثاني بجدة المنعقد في ربيع الثاني قرار مجمع الفقه الإسلامي التابع لمنظمة المؤتمر الإسلامي  •
  م1985لـ ديسمبر 

  م1987قرار امع الفقهي لرابطة العالم  الإسلامي في دورته التاسعة المنعقدة بمكة المكرمة في  مارس  •
  :وفيما يلي عرض لقرار مجمع البحوث الإسلامية بالأزهر باعتباره أقدم القرارات

على أنواع القروض كلها  من الربا المحرم، ولا فرق في ذلك بين ما يسمى بالقرض الاستهلاكي أو الإنتاجي لأن نصوص  الفائدة -
  الكتاب والسنة في مجموعها قاطعة في تحريم النوعين

  كثير الربا وقليلة حرام   -
ولا يرتفع إلا إذا دعت الضـرورة ،وكـل امـرئ مـتروك الإقراض بالربا محرم لا تجيزه حاجة أو ضرورة، والاقتراض بالربا محرم كذلك ،  -

  .لدينه في تقدير ضرورته
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 وزيادة وأجل دين الفوائد المصرفية جوهرف 
 شك بلا فهي الأجل مقابل في مشروطة

 المحرم الربا صور من صورة
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  الحسابات ذات الأجل أو فتح الاعتماد بفائدة وسائر أنواع الاقتراض نظير فائدة، كلها من المعاملات الربوية المحرمة    -
 صورته هي المصرفية والقروض الودائع فوائد أن وعلى الربا حرمة على  الإجماع وثبوت والسنة الكتاب من القاطعة النصوص ورغم  

 المتـأخرين المسـلمين بعـض تـأثر بعـد الشبهات، تثير التي الشاذة الآراء بعض ظهرت فقد ،الجاهلية أهل هاسيمار  كان التي الصارخة
 ويبحثون المسألة في النظر يعيدون فراحوا المعاصرة، الاقتصاديات في الفائدة انتشار بعد خصوصا للفائدة، المبيحة الغربية بالنظريات

  .الربا حول الشبهات بعض عن رد يلي وفيما الربوية المعاملات  لإباحة الحيل عن

  :الرد على أهم الشبهات حول الربا •

  :رقيةو شبهة النقود ال -1

 والفضية الذهبية النقود محل بذلك حلت قد وهى، بالقيم للاحتفاظ ووسيلة والادخار للتبادل أداة أصبحت الورقية النقود نإ      
 ولـو العلـة، مـع وجوداً  يدور الحكم أن باعتبار للزكاة والخضوع الربا جريان من والفضة الذهب على يسرى ما عليها يسرى ثم ومن

  .الزكاة ووجوب الربا جريان من والفضة الذهب على يسرى ما عليها لسرى ورقى غير شكل النقود أخذت

 أنـه مـن ديند كـالنقـ خصـائص وله مطلقة شرائية كقوة به الناس ثقة من النقدية صفة اكتسب بذاته قائم نقد الورقية النقودف     
 .لادخاره إليه تطمئن والنفوس الأشياء به تقوم ثمن

 الـذهب مـن بكـل تبـاع أن لكرهـت الجلـد مـن نقـودهم جعـل علـى اصـطلحوا النـاس أن لـو  " :مالـك الإمـام يقـول ذلـك وفى     
 .ربا يكون أحدهما تأجيل مع ومبادلتها كالذهب تُصبح الجلود أن الكراهة وسبب  ."مؤجلاً  والفضة

 العـادة إلى مرجعـه بـل شـرعي، ولا طبيعـي حـد لـه يعُـرف فمـا والـدينار الـدرهم وأمـا  " :بقولـه تيميـة ابـن ذلـك علـى ويؤكـد   
 تقصد لا والدنانير والدراهم به، يتعاملون لما معياراً  يكون أن الغرض بل ،به المقصود يتعلق لا الأصل في لأنه وذلك ، والاصطلاح

 يحصـل بصـورا ولا بمادـا ولا غـرض ـا يتعلـق لا الـتي المحضـة والوسـيلة أثمانـاً  كانـت ولهـذا ـا التعامـل إلى وسـيلة هـي بـل لـذاا
  ."كانت كيف ا المقصود

 في نـص ولا والفضـة الـذهب على بالتثمين الاقتصار لكم وقع أين من ندرى ولا  " :باستنكار يتساءل حزم ابن فان وأخيراً،     
  ."الفحش غاية في خطأ وهذا ،الإسلام أهل من أحد قول ولا ذلك

 أكانت سواء بالقيم للاحتفاظ ووسيلة والادخار للتبادل كأداة والعرف القانون يقرره ما بالنقود المقصود أن سبق مما ويتضح     
 وتخضع الربا عليها يجرى فإا كذلك الأمر كان وطالما. ذلك غير أو بنكنوت أوراق شكل في كانت أو فضة أو ذهب شكل في

  . للزكاة

  : كربا الاستهلا -2

الــذي يســتدين لحاجتــه الشخصــية وذلــك لمــا فيــه مــن  نأن الربــا الــذي حرمــه االله ورســوله هــو الخــاص بالإنســا: قيــل في تبريــر الربــا    
  .استغلال حاجة المحتاج وهذا الكلام لم يقله فقيه مسلم طوال الثلاث عشر القرن الماضية، قبل أن نبتلى بالاستعمار

العربي الغني  والتاريخ الصحيح يكذب هذا التأويل لأن الربا الذي كان سائدا في الجاهلية لم يكن ربا الاستهلاك، وما عرف عن   
أن يأخذ الربا ممن جاءه يطلب قرضا لطعامه وشرابه، وإن حدث ذلك كان شيئا نادرا ولا تقام الأحكام على مثله، إنما الشـائع في 

  . 1ذلك الزمن هو ربا التجارة الذي كان يتمثل في القوافل التجارية الشهيرة في رحلتي الشتاء والصيف
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  :قياس الربا على إجارة الأرض -3

حلبة النقاش في قضية الربا أن الذي يعطـي مالـه للبنـك ليتعامـل فيـه و يأخـذ عليـه فائـدة محـددة مثلـه   امما قاله بعض الذين دخلو    
، ولا يضيره بعد ذلك أثمرت الأرض أم لم تثمر، وهذا الكلام يحتوي ؤجر أرضه لمن يزرعها ويأخذ عليها أجرة معلومةكمثل الذي ي

إنه قياس للنقود على الأرض، وللفائدة على الأجرة، وهذا القياس منقوض : أردنا أن نصوغه بلغة الفقه قلنا على مغالطة بينة، وإذا
مــن أساســه، لأن شــرط صــحة القيــاس الاشــتراك في العلــة وهــو معــدوم هنــا، فالعلــة في إجــارة الأرض هــي الانتفــاع بعينهــا في الــزرع 

وـذا فارقـت النقـود الأرض، ولا قيـاس مـع  -شخاص في أعياـا مـا دامـت نقـوداإذ لا غرض للأ-والغرس، والنقود لا ينتفع بعينها 
  .وجود الفارق

   1.هذا وقد أنكر الفلاسفة الربا وجرّموه باعتباره إجارة للنقود، وهي إجارة مالا يقبل التأجير   

  :الفرق بين البيع والربا والربح - 4

������mU��T:والربا قالوالقد ساوى الكفار في تعاملهم ما بين البيع     �S����RV��� �l2� � � � � � أي أن الزيادة عند حلول الأجل التي هي �

m�[��Z��Y��X��W\���l3: ربا النسيئة كمثل أصل الثمن في أول العقد، فرد عليهم الحق سبحانه و وتعالى قائلا
  

الربـا فــأغلق بــذلك البــاب علــى أيّ مشــاة أو مـن بعــض أنــواع البيــوع الــتي تــؤدي إلى  -صــلى االله عليــه وســلم-ولقـد حــذر الرســول 
  .مناظرة بين البيع والربا

  :وفي الجدول التالي مقارنة بين البيع والربا   

  المقارنة بين البيع والربا): 3-2(الجدول

  رباال  بيعال

  هو مبادلة المال تمليكا وتملّكا

  جائز بالكتاب والسنة والإجماع

  الاتجار به قابل للربح والخسارة

  يعتمد على المهارة الشخصية والجهد الشخصي

  فيه نفع للطرفين

  فيه انتفاع حقيقي للمشتري بالسلعة

  هو الزيادة بغير عوض في عقود المعاوضات

  محرم بالكتاب والسنة والإجماع

  الربح محدد مسبقا في كل حالة

  لا يبذل فيه جهد ولا تستخدم فيه مهارة

  فيه نفع لطرف واحد

  ل لا مقابل لها من عين ولا عملزيادة عن رأس الما

  8-4، مرجع سابق ص ا
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1

 .O��76 ا
 �@? ص  
2


رة ا
��5ة  275ا���  � �� 
3


رة ا
��5ة 275ا���  � �� 




ك ا��������
 ا
��� ا
����                                                                          ا

 

76 

 

  :الفرق بين الربح في االبيع والربح من خلال الربا في البنوك •

  . 1التجْرِ الربْحُ والربَحُ و الرباَحُ الماء في :لغة الربح    

  2.هو الزيادة الحاصلة على رأس المال نتيجة تقليب المال في عمليات التبادل المختلفة :اصطلاحا
اعلم أن التجارة محاولة الكسب بتنمية المـال بشـراء السـلع بـالرخص وبيعهـا بـالغلاء أيـّا كانـت السـلعة : وقال بن خلدون

  3.النامي يسمى ربحاوذلك القدر من دقيق أو زرع أو حيوان أو قماش، 

  4.أما الربح عند الاقتصاديين فهو العائد الذي يحصل عليه المنظم بعد خصم جميع النفقات الظاهرة
بعد التطرق لمفهوم الربح نعرض فيما يلي أهم الفروق بين الربح في البيع والربح من خلال الفائدة في البنوك وذلك       

  :في الجدول التالي
  المقارنة بين الربح في البيع والربح من خلال ربا): 4-2(الجدول 

  الربح في البيع
  

  الربح من خلال الربا
  

  ينتج عن تملك البنك للسلعة والتصرف فيها
  غير مضمون للبائع لأن هناك مخاطرة يتحملها البائع

  يؤخذ مرة واحدة

  ينتج عن تأجير النقود للعملاء
  مضمونة للمقرض لعدم تحمله المخاطرة

  أكثر من مرة وقد يصل إلى أضعاف مضاعفةيؤخذ 
المصارف الإسلامية بين :محمود حسين الوادي وحسين محمد سمحان:من إعداد الباحثة بالاعتماد على المرجع: المصدر

  136ص 1ط) م 2007دار الميسرة ،عمان (الأسس النظرية والتطبيقات العملية
  

ووفقا للأدب الاقتصادي الغربي وحسب أولويات النظرية الاقتصادية، تقسم عناصر الإنتاج إلى أربع عناصـر ولكـل     
  :عنصر عائد أو دخل نظير مشاركته الفعلية عي العملية الإنتاجية، وهي كالآتي

  الأرض وعائدها الريع •
  العمل ودخله الأجرة •
  رأس المال وعائده العائد •
 الربحالتنظيم وعائدة  •

وأعملنـــــــا العقـــــــل في أسســـــــه  ،وإذا مـــــــا تخلصـــــــنا مـــــــن آثـــــــار الســـــــلبية للفكـــــــر الاقتصـــــــادي الغـــــــربي وأعـــــــدنا النظـــــــر في مســـــــلماته   
لا يعــــني بتاتــــا وأبــــدا أن رأس المــــال لــــيس لــــه عائــــد ويقــــدم  -الــــذي هــــو الربــــا المحــــرم-ســــوف نكتشــــف فــــورا أن إلغــــاء ســــعر الفائــــدة

للمتعـــــاملين بـــــلا كلفـــــة، ومـــــن تم تصـــــبح الأمـــــوال القابلـــــة للاســـــتثمار متاحـــــة مجانا،ممـــــا يجعـــــل الطلـــــب عليهـــــا غـــــير محـــــدود وتكـــــون 
ة لمعادلـــــة الطلـــــب مـــــع العـــــرض ، ومـــــن تم يحـــــدث تبديـــــد لـــــرأس المـــــال نتيجـــــة الاســـــتخدام غـــــير الرشـــــيد ويعـــــم النتيجـــــة غيـــــاب آليـــــ

  .الخراب
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بــــــالقطع لــــــه عائــــــد نظــــــير اشــــــتراكه الفعلــــــي في النشــــــاط الإنتــــــاجي، وهــــــذا  -إســــــلامي إســــــلاميا أو غــــــير   -فــــــرأس المــــــال        
  .ة شائعة في الربح بعد التحقيقليس فائدة محددة مسبقا، وإنما حصة نسبي  -إسلاميا-العائد 

ــــربح بينهمــــا،        فوفقــــا لمفهــــوم الفقهــــاء عــــن النشــــاط الاقتصــــادي، يتحمــــل كــــل مــــن المــــنظم ورأس المــــال مخــــاطر الاســــتثمار وال
ــــذي يحكــــم تخصــــيص المــــوارد الماليــــة  ــــار ال ــــربح هــــو المعي ــــالي يصــــبح ال ــــربح هــــي تكلفــــة عنصــــر رأس المــــال، وبالت وهــــذه الحصــــة في ال

  .ة التي تعادل بين الطلب على هذه الموارد مع العرض منهاوهو الآلي
ــــيس الفائــــدة        ــــربح أكــــبر، فــــالربح إذا ول ــــل حيــــث يكــــون ال ــــدة أكــــبر ب وصــــاحب المــــال فطريــــا لا يســــتثمر حيــــث تكــــون الفائ

في كافــــــة هــــــو الــــــذي يمثــــــل النــــــدرة الحقيقيــــــة للمعــــــروض مــــــن رأس المــــــال، ويتضــــــمن الاســــــتخدام الكــــــفء للمــــــوارد الماليــــــة المتاحــــــة 
     1 الإنتاجيةالأنشطة 

  2شبهات أخرى
 :يــأتي مــا النظريــة هــذه علــى المآخــذ ومــن الادخــار، جهــد أجــر هــي الفائــدة أنّ  بعضالــ يــرى -1
  .للأغنياء بالنسبة حرمان أي يمثل لا الحاضر الاستهلاك من جزء عن الامتناع إنّ  -
  .انتظاره على عائد أي يستلم أن دون يدخر بعضهم فإنّ  وعليه مدخراته، بإقراض مدخر كل يقوم لا أنه كمــا  -
 عكسـية آثـار لـه الاستهــلاك عـن الامتنـاع طريـق عـن المـدخرات حجـم لزيـادة كحـافز الفائـدة سـعر استخــدام إن ثم  -

  .الاستثمار على الحافز لذلك تبـعا ويقل المشاريع، أرباح من يقلـل مما الاستهلاكي، الطلـب تقليل في تتمـثل
  
 فالفائـدة النقـود لإقـراض ثمـن أـا أي السـيولة، عـن لتنـاز لل ثمـن الفائـدة أنّ  ممـن تـأثر بالنظريـة الكنزيـة بعضـهم ويـرى  -2

 السـيولة مبـدأ عـن يتنـازلون الـذين للأفـراد الطبيعيـة المكافـأة هـو ةالفائـد وسـعر الاكتنـاز عـن النـاس لتخلـي ثمنـا تـدفع
 مصـاريف دون حفظـه يمكـن إذ اقتصـادية منفعـة يشـكل العاجـل والنقـد  سـائلة، غـير صـورة في بـأموالهم ويحتفظـون

  .  ةالفائد هو ثمن  يقابله المنفعة وهذه والطارئة، الممكنة الحاجات كل لتلبية تذكر،
 الفائـدة سـعر بلـغ فـإذا مجزيـاً، عائـدا إلا الاكتنـاز عـن التخلـي علـى يحمـل لا أنـه النظريـة هـذه علـى المآخـذ ومـن      
 وتقـل النقـدي التفضـيل يـزداد حيـث المطلـوب بعكـس يـأتي فإنـه - النظريـة لهـذه العـام الاتجـاه هـو كمـا- الأدنى حـده
 تـوفير في بـل الاكتنـاز، عـن التخلـي علـى النـاس يحمـل وحـدها بالفائـدة لـيس أنـه كمـا السـيولة، عـن التخلـي في الرغبـة
 والتخلـي الاسـتثمار تفضـيل إلى بقـوة يـدفع ممـا مجزيـة، أرباحـا وتـدر عادلـة، مشـاركة علـى تقـوم ملائمـة اسـتثمارية فـرص

  .الاكتناز عن
 نزعـة توجـد إذ متسـاوية وبكميـة نفسـه النـوع مـن المسـتقبل المـال مـن قيمـة أعلـى الحاضـر المـال أنّ  بعضـهم ويـرى -3

  .المستقبل المال على الحاضر المال لتفضيل البشرية الفطرة لدى نفسية
 فالفرد ،إليها الحاجة من تستمد بل مستقبلة، أو حاضرة كوا من تستمد لا السلع قيمة أنّ   :ةالنظري هذه على المآخذ ومن    

 هذا إنّ  بل الادخار، إلى الناساتجاه  يفسر ما وهو الآن إليه يحتاج لا حاضر مال على المستقبل في إليه يحتاج الذي المال يفضل
 .لأول دافعال من الناس لدى أقوى هو النفسي الدافع
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 يعـرف مـا وهـو مطـرد ارتفـاع في والخـدمات الأعيـان أثمـان أنّ  ثبت قد أنه وهي أخرى صورة في حديثا النظرية هذه ظهرت وقد    
 الفـرق اقتضـاء الـدائن حـق مـن فيكـون الحاضر، في عليه هي عمّا المستقبل في النقود قيمة انخفاض عليه ويترتب التضخم، بمشكلة

 فكلتـا ،الفائـدة وهـو الفـرق، هـذا مـن جـزء اقتضـاء الأقـل علـى أو أخـذه، وقـت الحقيقيـة وقيمتـه إعطائـه وقـت في دينـه قيمـة بـين
 طـابع ذات والثانيـة نفسـي، طـابع ذات الأولى الصـورة ولكـن المسـتقبل، المـال مـن قيمـة أعلـى الحاضـر المـال أنّ  علـى تقوم الصورتين
فكالمـا طـال الـزمن علـى الـدين زادت الفوائـد عليـه  ،الفائدة مرتبطة بالزمن تزيـد لزيادتـه أنّ  الحديثة الصورة هذه على والرد. اقتصادي

  1.بغض النظر عما يكون عليه الحال لحظة السداد من حيث المستوى السعري
 والخدمات السلع وأسعار الأثمان في ارتفاع من عليها يترتب لما ،التضخم مشكلة لظهور الرئيسة الأسباب أحد هي الفائدة كما أن

 :يأتي ما على بناء
 القروض لأقساط الوفاء يستطيعوا كي وزيادا بل عليه ما على الأسعار بقاء على دائما يعملون المصانع أصحاب أنّ -

 .للإفلاس معرضين كانوا وإلا السوق، في قيمتها بانخفاض الإحساس بمجرد السلع إنتاج من ويقللوا وفوائدها،

 .الأثمان ارتفعت الفائدة قيمة تزايدت وكلما السلع، أسعار إلى الفوائد من يدفعونه ما - عادة - المنتجون يضيف -

 تعرضـه ودون الـزمن مـر علـى متزايـدة قيمـة مـن المـال لـرأس تضـيفه بمـا التضـخم مشـكلة حـدوث في مباشـرة تسـاهم الفائـدة أنّ -
 ارتفعـت القـدم في أوغـل وكلمـا الماضـي، في وارتفعـت قيمتـه انخفضـت الـزمن بمـرور المـال رأس قيمـة تزايـدت كلمـا وهكذا، للخسارة

 باعتبارهـا الأسـعار ارتفـاع ومنع التضخم لمشكلة الحاسم العلاج أوجه أحد الفائدة فتحريم .بعينه التضخم وهو الحاضر بإزاء قيمته
 ةالرأسمالي الأفكار له تروج حسبما الفائدة، وهو منه نشأ الذي الأصل لبقاء تبريرا التضخم يكون أن لا الأساسية، مصادره أحد

 الشيء هو الزمن استغلالإلا أن  فهي ثمن مال حاضر بمال آجل، أي أا مقابل الأجل الزمن، أجر الفائدة أنّ  بعضال يرىو -4
  المـال ذاتـهوالمـال عـادة هـو النقـود أي أن النقـود الحاضـرة هـي الـتي تم مبادلتهـا بنقـود آجلـة، وهـي مـن جـنس ، نفسـه الـزمن لا المنـتج

    2ومنه الفوائد الزائدة على رأس المال جاءت بغير شيء من المتاجرة فهي الربا المحرم شرعا

 للتطويـع لا للطاعـة جـاءت وأا الناس حهاصلِ يُ ل لا الناس لإصلاح جاءت ،محكومة لا حاكمة االله شريعة أن وخلاصة القول
  .والمبررات الشبهات هذه تعددت مهما حلالاً  تجعله لا الربا حول شبهاتال إثارة و .إليهم لتقريبها لا إليها الناس ولتقريب

فالربا محرم بغض النظر عن طبيعة القرض استهلاكيا كان أم إنتاجيا، أو طبيعة طـرفي العقـد أفـرادا كـانوا أو مؤسسـات أو دولا     
  .النقود انخفاضا أو ارتفاعا ةتغير قيم وبغض النظر عن حالة طرفي العقد يسرا كانت أو عسرا، وأخيرا بغض النظر عن
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   الإسلاميةفي البنوك  المعاصرة ماليةالالمعاملات  :المبحث الثاني

أن الفوائد المصرفية هي الربا المحـرم شـرعا وعلـى عـادة الشـريعة السـمحاء أن توجـد بـديلا شـرعيا في كـل أمـر  إلى انتهينا في ما سبق
في العقود والشروط الجواز والصحة ولا يحرم ويبطل منها إلا ما دل علـى تحريمـه وإبطالـه دليـل مـن الأصل "يقول ابن تيمية تحرمه و 

  "نص أو قياس
المعـاملات لتصـبح الربويـة   في إطـار حرمـة الربـا والحـث علـى  التجـارة وتحقيـق الـربح قـدمت الشـريعة بـديلا  للمعـاملات الماليـةو      

الـذي  الإسـلاميظيم التعامل في الأموال تنظيما يضـمن سـلامة هـذا التعامـل وفـق التشـريع الشرعية علم مستقل بذاته يهدف إلى تن
  .يحقق منهجا سليما للفرد و اتمع

   وليس المعدل غير المؤكد للعائد ،دد مسبقاً على المعاملات الماليةالمحرم من حيث الجوهر في الإسلام هو العائد الثابت أو المحو     
  . "1الغنم بالغرم"حث على الأخذ بالمخاطرة وتطبيق قاعدة  لأن الإسلام .الأرباح على سبيل المثالفي حالة كما 
ليـة الـتي هذا أنه لو أمكن تطوير هيكـل مصـرفي يتقلـب فيـه العائـد علـى اسـتخدام النقـود بمـا يواكـب الأربـاح الفعمن ويستنتج     

  .سيكون متسقاً مع تعاليم الإسلام ، فإن مثل هذا النظامتتحقق من هذا الاستخدام
  

     الإسلامفي والقرض  الوَديعَة : المطلب الأول
  2مشتقة من الوَدعْ وهو التـَرْك. المتروك يءتطلق على الش: الوديعة لغة

  3.أمانة تركت عند الغير للحفظ قصدا :وهي في الاصطلاح الشرعي
  

   في الإسلام ة الوديعةمشروعي: الفرع الأول

  مشروعة، وقد دلّ على مشروعيتها القرآن والسنة والإجماعالوديعة 

  :أما القرآن �

�m�k�j�i�h�g�X�W�V��U���T��S��R��Q��P4l   

� �m�k�j�i�h�g�X�W���±���°��¯��®��¬��«��ª����©lو

 أن: وأداؤهـا يعـني. عـين، والائتمـان علـى العـين هـو الوديعـة أووالأمانة لفظ عام، يتناول كل ما استُحفظ عليه الإنسان مـن ديـن   
  .اؤتمن عليه ويرده على صاحبه أويكون المؤتمن موضع حسن ظن من ائتمنه، فيحفظ ما استودع عنده 

  .والأمر بردّ الأمانات وحفظها يتضمن الإخبار بمشروعيتها
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  :وأما السنّة �

أدّ الأمانـــة إلى مَـــن ائتمنـــك، ولا تخُـــن مَـــن : "-صـــلى االله عليـــه وســـلم قـــال-إن النـــبي : -رضـــي االله عنـــه-فمـــا رواه أبـــو هريـــرة      
  . 1"خانك

  .ووجه الاستدلال بالحديث هو نفس الاستدلال بالآيتين
رضي االله -كانت عنده ودائع لأهل مكة، فلما أراد الهجرة أودعها عند أم أيمن بركة الحبشية  -صلى االله عليه وسلم-نه أوروى     
  .وأمر عليا أن يردّها على أصحاا -عنها
علـــى إن الوديعـــة جــــائزة  -مـــن لـــدن الصـــحابة رضـــي االله عـــنهم إلى يومنـــا هـــذا  -فقـــد اتفـــق علمـــاء المســـلمين في كـــل عصـــر و    

  .ومشروعة
حاجــة لأن والحكمـة مــن مشــروعية الوديعــة هــي التيســير علــى المســلمين وتحقيـق مصــلحتهم ودفــع الحــرج والضــرر عــنهم، فهــم في     


ل ،، فالحاجـــة داعيـــة إلى الإيـــداع والاســـتيداعيســـتعين بعضـــهم بـــبعض لحفـــظ أمـــوالهم وصـــيانة أمتعـــتهمsss5� M
�sss14 والله���i�h�g

�m�k�j¦������¯���®��¬��«���ª��©��¨��§l 2

د���ss#�4 �ss1 و���ss#9 �ss31، و 

ل�ss[ 2و��9 اss5� 

 U��.��M
   :و�14

�m�k�j�i�h�g¾��Â��Á��À��¿Ã��È�����Ç��Æ���Å��ÄÉ�����l3  وفي Msss"9 ون�sss14 �3,�9و�sss[�

A"9أ M
  .ا
��، و��? �� ا�Au وا
1/وان، والله �14

          
  للودائع ومقارنتها بالقروضالتكييف الشرعي : الفرع الثاني

  :والعميل وهنا يفرق بين حالينإِن التكييف الشرعي لهذين النوعين يختلف بحسب طبيعة العقد والعلاقة بين البنك : نقول         
إذا كان البنك يضمن للعميل الوديعة بكاملها أو يضمن له جزءًا منها أو يضمن له الوديعة وربحـًا  معلومًـا  :الحالة الأولى 

ة عليها فالعلاقة بينهما تعتبر قرض لأن البنك قد ضمنه فهو بما أنه قد ضمن فإنه يعتبر مقترضًا وعلى هذا إذا كانت العلاق
ســيأخذ فوائــد مقابــل هــذا القــرض فهــي محرمــة لأن  -العميــل  -؛  لأن المقــرض الآن "محرمــة "قرضًــا  فهــذه الودائــع تكــون 

العلاقة الآن تُكيف على أا قرض وهذا هو المطبق في البنوك التقليدية يسموا الودائع لأجَل ، أو ودائع التوفير، أو الودائع 
 ودائع فوائد ويعطون أصحاب هذه الالادخارية 

لأن البنـك يضـمن لهـم رأس المـال أو يضـمن لهـم أحيانـًا يقـول خمسـة  فرضـيةفالعلاقة الـتي تحكـم الطـرفين هنـا هـي علاقـة     
وتسعين بالمائة من رأس المال على أية حال سواء ضمن رأس المال كله أو جزءًا منه فالعلاقة تعتبر قرضًا ولا يجوز أخذ فائدة 

، والوديعــة في تخــدعنا المســميات ، فمصــطلح وديعــة مصــطلح بنكــي وضــعي لا مصــطلح شــرعي فقهــي ولا ينبغــي أن.عليهــا
  يد أمانة، لا يد ضمان  -الذي تحفظ عنده الويعة -يد المودع :ولها أحكامها المقررة المعلومة، ومنها أن الشرع لها مفهومها،

  .جوه،إلا إذا خان أو تعدى أو قصر في الحفظفهو غير مسؤول عن تلف المال أو سرقته، أو هلاكه بأي وجه من الو 
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ومن المعروف المؤكد أن البنـك ضـامن لأمـوال المـودعين لديـه، و ليسـت يـده عليهـا يـد أمانـة بحال،سـواء أكانـت في صـورة    
الـتي ، تطبيقا للقاعدة الشـرعية فهو الذي يستحق الربح أو العائد ضامناحسابات جارية ، أو ودائع بفائدة، و مادام البنك 

  "1الخراج بالضمان:" نطق ا الحديث النبوي
  والشـــيء الوحيـــد الـــذي تنطبـــق عليـــه مـــدلول الوديعـــة الشـــرعية هـــو الخزانـــات المـــؤجرة الـــتي يضـــع مســـتأجرها فيهـــا مـــا يشـــاء  

     .2ويتحمل هو مسؤوليتها، فيد البنك عليها يد أمانة لا ضمان
ما إذا كان البنك لا يضمن رأس المال ولا جزءًا  منه ولا يضمن للعميل ربحًا وإنما يقول نستثمر لك الأموال : الحالة الثانية 

تحقق شيء من الأرباح فلك مثلاً  عشرة بالمائة من تلك الأرباح وللبنك تسعون بالمائة منها فالعلاقة  فإن –هذه المودَعة  -
في عقـد المضـاربة والعميـل هـو رب المـال فالعقـد  عـاملاً  ك في الحقيقة أصبحلبنالآن بينهما هي علاقة مشاركة أي مضاربة فا

بينهما عقد مضاربة وعلى هـذا فـالربح أو الزيـادة الـتي يأخـذها العميـل في مثـل هـذه الودائـع جـائزة لأـا مـن أربـاح الشـركات 
  .والأصل في عقود الشركات هو الحل 

  البنوك الإسلاميةأساليب الاستثمار في  :نيالمطلب الثا

تختلف أساليب الاستثمار في البنوك الإسلامية عنها في البنوك التقليدية، حيث تسلك البنوك الإسلامية البدائل الشرعية التي لا     
قــد  ن الأمــوال الــتي تســتثمرها البنــوك الإســلاميةهــذه البــدائل نوضــح أمــرا هامــا، وهــو أتكتنفهــا المعــاملات الربويــة، وقبــل التطــرق إلى 

ويقوم البنك بدور المضـارب، وـذا تقـوم البنـوك بتوجيـه  لديها تكون من رأس المال الخاص بالبنك، وقد تكون من ودائع الاستثمار
كـــأي مؤسســـة -الودائـــع والمـــدخرات وأموالهـــا الخاصـــة لتمويـــل الأنشـــطة الإنتاجيـــة وذلـــك مـــع مراعـــاة القواعـــد الاســـتثمارية الســـليمة 

    .والسيولة 3دون الإخلال بعنصري الأمان تحقيق أعلى عائد ممكن للمودعين والمساهمين والتي تتلخص في -تمويلية
رأينا في ما سبق أن قبـول الودائـع مقابـل دفـع فوائـد ثابتـة مـن الربـا المحـرم وأن التكييـف الشـرعي لقبـول الودائـع هـو تلقـي الودائـع و    

  .والمودعبين البنك الإسلامي على أا رأس مال في شركة مضاربة 
  :المشاركة: الفرع الأول

  .4الاختلاطالشركة في اللغة المقصود ا     
  5.الاجتماع في استحقاق أو تصرف:أما اصطلاحا فهي

. ، شــركة الأبــدان، شــركة الوجــوه، شــركة المضــاربةمنهــا شــركة العنــان وكمــا هــو معلــوم فــإن الشــركات في الفقــه الإســلامي عــدة أنــواع 
  .شركة العنان والمضاربة كبر هناأويهمنا بشكل 

  .1أن يشترك اثنان في مال لهما على أن يتجرا فيه والربح بينهما، وهي جائزة بالإجماع كما ذكر ابن المنذري ه: وشركة العنان
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           اليــــوم مــــا يســــمى بالمشــــاركة المتناقصــــة ، ســــواء كــــان ذلــــك بغــــرض الاســــتثمار هــــذه الشــــركة في المصــــارف الإســــلاميةمــــن صــــور    
ومن أبرز أشكال هذا النوع من التمويل ما هو منتشر اليوم في كثير . احتياجامبقصد تمويل الأفراد أو المؤسسات وذلك لتوفير  أو

من الدول الأوربية مثل بريطانيا ، وهو تمويل شراء المساكن للأفراد، و من الممكن أن يكون هذا العقـد لغـرض تجـاري مثـل المشـاركة 
يتولى  أن أوللمصرف بقدر نصيبه في  الإيجاربشكل عام ويتولى طالب التمويل عملية دفع قسط  تأجيرها يمكن في شراء عقار أو م

الـربح حسـب الاتفـاق، ومـن ثم يعمــل طالـب التمويـل علـى دفـع مبلــغ  أوالعـين المملوكـة ، ويعطـي المصـرف قسـطه مــن الأجـرة  إدارة
  .خلال مدة معينةإضافي كل شهر على سبيل المثال ليتملك حصة المصرف 

  ةالمضارب:الفرع الثاني
  .، وهي مفاعلة من الضرب 2السير في الأرض: لغة المضاربة

، وهذا النوع من العقود يدرجه بعض الفقهاء ضمن عقد 3في الربح بمال من رجل وعمل من آخر شركة عقد :فهي  أما اصطلاحا
  .الشركة بشكل عام وبعضهم يجعله عقد مستقل

يمكـن  أولديـه رغبـة في الزراعـة،  أومصنع،  إنشاءمن يرغب في  إلىمالا  البنك اليوم مثل أن يدفع بنوكتطبيقات في الوله عدة     
   .حسب الاتفاق بينهما الأرباحكشريك في شركة استثمارية قائمة عبر تمويلها ومن ثم تقاسم   البنكيدخل  أن

  .ومن هنا يتبين لنا الفرق بين عقد القرض وعقد المضاربة
  :الفرق بين عقد القرض وعقد المضاربة نعرض هنا عرفنا الفرق بين عقد القرض وعقد الوديعة  فبعد أن 

  .ضاربة كلاهما فيهما رب مال وآخذوالم ،القرض -
صاحب مال يعطي آخذًا يعني المقرض ورب المال في المضاربة كلاهما عنده المال فيعطيه الطـرف الآخـذ والآخـذ في كـلا العقـدين  -

  في المضاربة وفي القرض قد أذُن له باستثمار المال 
  ا من القرض بفائدة يضمن للمقرض ماله ، ومن هنا أصبح أي زيادة فيه محرمة ؛ لأ -الذي هو المقترض  -في القرض الآخذ  -

  وقد يخسر وهذا هو الفرق بينهما  العامل لا يضمن لرب المال سلامة رأس المال فهو يستثمر هذا المال قد يربح: بينما في المضاربة 
  إصدار السندات:الفرع الثالث

بالمقابل الذي يحصـل عليـه صـاحب السـند ذلـك أن السـند باعتبـاره يتعلق الاعتراض الموجه إلى نظام السندات من قبل الشريعة     
لـــه فائـــدة ســـنوية ثابتـــة، والبـــديل الإســـلامي هـــو المشـــاركة في الأربـــاح قرضـــا لا يجـــوز أن يتحـــدد  -مـــن الناحيـــة الشـــرعية والقانونيـــة-

  .    إسلامية طبقا لقواعد المضاربة وذلك بإصدار صكوك  والخسائر
عبارة عن أوراق مالية تصدرها شركات وبنوك تلتزم بأحكام الشـريعة  الإسـلامية، بحيـث يكـون العائـد الـذي هذه الصكوك هي     

  .4يحصل عليه صاحب الصك هو نسبة من أرباح الشركة وليس فائدة ثابتة، وتنطبق على هذه الصكوك أحكام شركة المضاربة

  البديل الإسلامي في التمويل والائتمان:المطلب الثالث

   تمويل صناعي ،تمويل عقاري، وأخيرا تمويل زراعي  تمويل تجاري،: تنقسم عمليات التمويل  والائتمان إلى أربعة أنواع وهي    
تبرعـي ولـيس اسـتثماري  هعقد القرض والمقصود به القرض الحسن، وهذا النوع من العقود غرضـو يمكن البنوك الإسلامية  التمويل ب

المؤسسـة المبلـغ المقـترض دون زيـادة   تـردّ  أن أسـاسلا يحقق عائدا مباشرا منه، ولكن يمول منشأة معينة لفترة ما على  لبنكا أنبمعنى 
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أنـه مـن  إلا لبنـكتحقـق عائـدا ل لا لأـااليـوم وذلـك  البنـوكالنوع مـن العقـود تطبيقاتـه قليلـة في إلا أن هذا  .خلال مدة متفق عليها
وهــذا يمثــل عامــل  ،مــن القــروض ــدف ربحــي غــير مباشــر وهــو كخدمــة لعمــلاء البنــك الخاصــين مــثلا الممكــن تقــديم مثــل هــذا النــوع

  .، ولهذا تعمد البنوك إلى أساليب أخرى، سيتم عرضها حسب أنواع التمويلجذب للعملاء
  

    -عقود المرابحة -التمويل والائتمان التجاري : الفرع الأول
يل تجارته، ويتقاضى على ذلك البنك الممول فوائد بغض النظر عـن و فتح اعتماد لتم أو قرضيلجأ العميل في العادة إلى طلب     

وهــي ربــا محــرم، ولــذلك تلجــأ البنــوك الإســلامية إلى عقــود شــرعية تحقــق المطلــوب دون نتيجــة النشــاط، ســواء ربــح التــاجر أو خســر  
ة على حد السـواء، ولـيس هنـا موضـع بسـطها نظـرا لحـدود الدراسـة الوقوع في المحظور، وتُعنى هذه العقود بالتجارة الداخلية والخارجي

  وهي صيغة المرابحة   ،وسنكتفي هنا بشرح الصورة الأكثر استعمالا ونشاطا
  :بيع المرابحة •

بيع المرابحة يعتبر أحد أنواع البيوع المشروعة في الفقـه الإسـلامي بشـكل عـام، وهـو أيضـا أحـد أدوات التمويـل بالمؤسسـات الماليـة    
  . التي توفر منتجات متوافقة مع الشريعة

   1.بح في تجارتهوهو يتربح أي يطلب الر : ، جاء في أساس البلاغةوالمرابحة في اللغة مأخوذة من الربح وهو الزيادة أو العائد
أن يذكر البائع للمشتري الثمن الذي اشترى به السلعة ويشترط عليه ربحا ما للدينار أو أما فيما يتعلق باصطلاح الفقهاء فهي     

 . 2الدرهم
جــرت عليــه  ،ومــا ســبق يعتــبر مفهــوم المرابحــة كمــا يتناولهــا الفقهــاء في كتــبهم ، ولكــن كمــا هــو معلــوم أن هــذا النــوع مــن العقــود     

نطلق عليه نوع من التطوير ليتناسب مع الوضع التجاري المعاصر، وأصبح يستخدم هـذا النـوع مـن  أنبعض التغييرات أو ما يمكن 
تناول بعـض هـذه الأشـكال  ويمكن. العقود لتوليد صور أخرى تتطابق معه في المفهوم العام، ولكن تختلف عنه في بعض التطبيقات

  :فيما يلي
 حة البسيطعقد المراب -1

ســواء في العقــار أو بيــع  –وهــذا النــوع مــن العقــود هــو عبــارة عــن أن بعــض المؤسســات الماليــة تتفــق مــع جهــة متخصصــة     
على توفير منتجات أو عقـارات معينـة تكـون في الغالـب رائجـة، ومـن ثم تعـرض المؤسسـة الماليـة  –السيارات على سبيل المثال 

بالتقسيط  مع إضافة هامش ربحي، وهذا الهامش يعتمد غالبا على فـترة السـداد الـتي يرغبهـا هذه المنتجات على زبائنها لبيعها 
   .الزبون، بمعنى أنه كلما زادت المدة زاد الهامش، وذلك حسب نسب ربح مئوية يتفق عليها طرفي العقد

  :الإمام الشافعي في كتابة الأم حيث قالوهذا النوع من العقود سبق أن تكلم عليه الفقهاء في السابق ولعل من أبرزهم      
  3".وإذا أرى الرجلُ الرجلَ السلعةَ فقال اشتر هذه وأربحك فيها كذا فاشتراها الرجل فالشراء جائز"  
  
 مرابحة للآمر بالشراءال -2

، أصبح منتشرا في بشكل كبير في المؤسسـات " مع الوعد بالشراء"يعبر عنه  أنأما بيع المرابحة للآمر بالشراء ، أو ما يمكن    
المالية الإسلامية، وذلك أن المؤسسة المالية، وبطلب من العميل تقوم بشراء سلعة معينة سواء كانت للأفراد مثل السـيارات أو 
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  الـتي تحتاجهـا المصـانع  والأجهـزةوالمعـدات  المنـازل أو غـير ذلـك، أو مـا كـان منـه للمؤسسـات أو الشـركات مثـل الأجهـزة الطبيـة
أو المواد الأولية التي يحُتاج إليها في المشاريع الإنشائية، على أساس أن طالب التمويل يشتري هذه السـلعة بعـد تملـك المؤسسـة 

  .1دادسعر السلعة، ويزيد هذا الهامش وينقص حسب المدة التي يتم فيها الس إلىالمالية لها، مع هامش ربح يضاف 
  

  :التمويل والائتمان الصناعي: الفرع الثاني
مـتى مـا كـان الغـر ض هـو الحصـول   يمكن للبنوك الإسلامية أن تمول الأنشطة والشركات الصناعية باسـتخدام أسـلوب المرابحـة،     

للإنتـاج، غـير أن هـذا التمويـل يغلـب عليـه طـابع التمويـل قصـير الأجـل، ولا يـتلازم مـع التمويـل  ةعلى مواد خـام، أو الآلات اللازمـ
الــذي هــو بطبيعتــه طويــل الأجــل، لهــذا لجــأت البنــوك الإســلامية إلى صــيغ وأســاليب جديــدة تناســب التمويــل طويــل الأجــل  صــناعي

  :وسنكتفي بإلقاء الضوء على أهم وسيلتين
  :المشاركة في رأس المال الأصلي -1
تقـــوم البنـــوك الإســـلامية بالمســـاهمة في رأس المـــال الشـــركات في مختلـــف الأنشـــطة الصـــناعية، ســـواء بالاشـــتراك في تأســـيس الشـــركات  

كات الصناعية منذ البداية، أو بشـراء أسـهم الشـركات الموجـودة سـلفا، أو بالاكتتـاب في أسـهم جديـدة لزيـادة رأس المـال لتلـك الشـر 
  . 2والشرط العام والأساسي لتلك المشاركة هو أن لا يتعارض نشاط الشركات الصناعية مع أحكام الشريعة الإسلامية

   -عقود الإجارة -: التمويل بالاعتماد التأجيري -2
أعطيـت مـن مـا  مـن أجـر يـأجر، وهـو: الأجر الجزاء على العمـل، والجمـع أجـور، والإجـارة "جاء في لسان العرب : لغة الإجارة    

  .3"أجر في عمل
  4عبارة عن العقد على المنافع بعوض هو مال، وتمليك المنافع بعوض إجارة، وبغير عوض إعارة: اصطلاحا هي    
ففيمــا يتعلــق بالعامــل فهــي عبــارة عــن عائــد . الأول يتعلــق بــأجرة العامــل، الثــاني أجــرة المنفعــة: يمكــن أن نقســمها إلى قســمين و   

لشخص يتقاضاه مقابل أداءه لعمل، وهذا العامـل قـد يتقاضـى أجرتـه مقابـل إنجـاز عمـل معـين بغـض النظـر عـن المـدة  وهنـاك نـوع 
  .رة مقابل المدة التي يقضيها لعمل شيء ما، بغض النظر عن حجم الإنتاجآخر وهو الذي يتقاضى به العامل الأج

 النوع الثاني مـن الإجـارة وهـو مـا يكـون مقابـل منفعـة معينـة، وهـذا هـو الغالـب فيمـا يتعلـق بالتمويـل الـذي تقدمـه المؤسسـات الماليـة
  .5هو أنه عقد على منفعة مباحة معلومة: والمقصود به في المفهوم الفقهي

أما بالنسبة لتطبيقاـا في المؤسسـات الماليـة اليـوم، فمـن أبـرز صـورها مـا يسـمى بالتـأجير المنتهـي بالتمليـك، وذلـك أن المؤسسـة      
المالية تقوم بشراء عين، ومن ثم تؤجرها لشخص على أساس أنه في اية العقـد بإمكانـه تملكهـا بسـعر قـد يكـون مـنخفض نوعـا مـا 

     .االبنكفي السوق، أو في بعض الأحيان بدون مقابل، وهذا يعتمد على العرض الذي يقدمه وقد يكون تمليكه لها بسعرها 
هو لون من ألوان المعاملات المالية الحديثة، وهو أن ... البيع بالإيجار، أو البيع بطريق التأجير، أو الإيجار المنتهي بالتمليكو    

يكون أحد العاقدين مؤجرا بائعا، والآخر : فهو عقد مركب من عقدينالإيجار والبيع، : يكون محل العقد مكونا من عنصرين
أن يحتاج شخص ما إلى شراء سيارة أو غيرها مما يكون عاجزا عن شرائه نقدا، فيعمد إلى مؤسسة البيع : مستأجرا شاريا، مثاله

ا عقدا يصبح بمقتضاه ملتزما بدفع أقساط ويوقع له ،فتشتري هي له ذلك... فيعرض عليها رغبته في شراء السيارة أو غيرها بالإيجار
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شهرية لمدة محددة، غير أنه قبل انتهاء المدة تكون له صفة المستأجر، أما بعد انتهاء المدة ودفع الثمن الإجمالي بتمامه، فإنه حينئذ 
 .يصبح مالكا للعين المؤجرة

قيام الحاجة إلى : وكان من أهم أسباب ظهوره 1952سنة  وهذا اللون من المعاملات المالية ظهر ـ أول ما ظهر ـ بأمريكا في      
التجهيزات والآلات والمعدات ذات التكاليف الباهضة، المعجوز عن اقتنائها، فكان هذا الأسلوب متنفسا اقتصاديا على الشركات 

 .1لمصاريف والوسطاء الممولينمن الاستثمار بالنسبة ل والأفراد الذين يعانون العجز عن الاقتناء مع الحاجة إليه، وبابا واسعا
ونظرا لعدم تعارضه مع الشريعة الإسلامية، مارست البنوك الإسلامية هـذه الوسـيلة بنجـاح، وتم تمويـل العديـد مـن المشـروعات علـى 

  .أساس التأجير 
أن تقوم بالتمويل لتلبية احتياجات رأس المال العامل في التجارة والصناعة بأسلوب المشـاركة 1982وسمح للبنوك الإسلامية في     

، وهي نوع من المشاركة المؤقتة وذلك بأن يشترك العميل والمصرف ماليا طبقا لنظام الربح والخسارة، ثم أدخل على أساس الاختيار 
سمـح لكـل الشـركات المصـرفية أن تتـيح التمويـل بكـل الأسـاليب المتفـق عليهـا بأـا لا  1984لتـأجيري، وفي فيما بعد نظام الشـراء ا

   2تختلف مع الشريعة الإسلامية
    

  التمويل والائتمان العقاري: الفرع الثالث

ومنهـا تطبيـق الاعتمـاد التـأجيري  تقوم البنوك الإسلامية باعتماد عدة أساليب توافق الشريعة الإسلامية لتمويل القطاع العقاري،   
  .جاريالعقاري ، واستخدام صيغ البيع الإ

يــتم هـذا الاعتمــاد بــالرجوع إلى التـأجير الــذي ســبق الحـديث عنــه، وتطبيقــه في مجـال تمويــل بنــاء : العقــاريالاعتمـاد التــأجيري  -1
عقــارات مخصصــة للاســتخدام المهــني أو لأغــراض ســكنية ،وتجــدر الإشــارة إلى أن الاعتمــاد التــأجيري العقــاري لــيس مجــرد عقــد إيجــار 

ماج عدة عقود بغرض تحقيق التعاون بين رأس المال من جهـة للعقارات بل هو عقد من نوع خاص ذو طبيعة مركبة ، يقوم على إد
  والعمل من جهة أخرى، للحصول على عائد أوفر وتحقيق العدالة بين أطراف العملية الاستثمارية  

د في ايـة عقــ -الـتي تمتلكهـا -بنقـل ملكيـة  الأرض أو المنشـآت -البنـك الإســلامي -بالتـأجير وتـتم العمليـة بقيـام شـركة الاعتمـاد 
  .الإيجار بواسطة وعد بالبيع من جانبها لصالح المستأجر

يمكن للبنوك الإسلامية اللجوء إلى هذا النوع من العقود لتمويل عقارات ، حيث يقوم البنك بشراء  :البيع الإيجاري العقاري-2 
لعقـار المـؤجر، وبعـد دفـع آخـر قسـط قسط من ثمـن ا هأرض وإقامة مباني، وتأجيرها للمستفيد على أن يلتزم بدفع الإيجار مضافا إلي

  .3يكون السداد الثمن كاملا، وينقلب العقد من عقد الإيجار إلى عقد بيع
  :عقد الاستصناع -3

  .4"صنعه يصنعه صنعا فهو مصنوع، و صنع أي عمله: "جاء في لسان العرب: لغة   
فهـو طلــب عمــل الصــنعة مــن الصـانع فيمــا يصــنعه، كالرجــل يطلــب مـن الخيــاط أن يصــنع لــه ثوبــا، وعلـى نطــاق أوســع فيمــا بــين    

   5.الدول كأن تطلب الدولة من مؤسسة ما أن تصنع لها سيارات معينة، أو طائرات بأوصاف تختلف عما هو موجود في البلد 
  .1يشترط فيه العمل على وجه مخصوصعقد على مبيع في الذمة : أما اصطلاحا فهو
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تقـدمها المؤسسـات الماليــة، فهـذا النــوع مـن العقـود يتناســب مـع المشــاريع  أنأمـا فيمـا يتعلــق بارتباطـه بـأدوات التمويــل الـتي يمكــن    
 نظـرا لعـدم  الكبرى مثل مشاريع المقاولات أو حتى بناء المسـاكن، وذلـك بـأن يتـولى المصـرف تمويـل شـركة عقاريـة لبنـاء مسـاكن مـثلا

وهنـاك مـا يسـمى . كفاية المال الذي لديها لاتمام المشروع، وبعد الانتهاء من المشروع تتولى المصارف بيع تلك الوحدات بالتقسـيط
  .مثل امعات التجارية والسكنية التمويل من الباطن لإنشاء مشاريع كبيرة البنك الاستصناع الموازي والذي يلعب فيه

  

     -معقد السلَ  -التمويل الزراعي: رابعالفرع ال

، سمي بذلك 2السلم والسلف بمعنى واحد ولكن السلم لغة أهل الحجاز، والسلف لغة أهل العراق، وهو في اللغة التقديم والتسليم  
  3.لأن فيه تقديما لرأس مال السلم وتسليما له في مجلس العقد

  4.أو مقدم، والمبيع آجل أو مؤجلعملية مبادلة ثمن بمبيع، والثمن عاجل : واصطلاحا هو 
وهو عقد تكلم الفقهاء على أحكامه بشكل مفصل في كتبهم وأبـرز وذلـك مـن خـلال دراسـتهم لمـا جـاء عـن النـبي صـلى االله عليـه 

ن أن نعرفه بأنه بيع وهذا النوع من العقود يمك5" من أسلف في شيء فليسلف في كيل معلوم ووزن معلوم إلى أجل معلوم: " وسلم
  .، وذلك بثمن معلوم حال عند العقدعة معلومة، إلى أجل معلومسل

منه في تمويل المشاريع العقارية عبر أن تلتزم تلك الشركة بتـوفير وحـدات سـكنية للممـول  الاستفادةوهذا النوع من العقود يمكن     
مقابـل التمويــل ، ومـن ثم وبعــد اســتلام تلـك الوحــدات يتـولى المصــرف عرضــها للبيـع بالتقســيط فيتحقـق لــه الــربح مـن خــلال الشــراء 

س الوقـــت يبيعهـــا الممـــول بســعر أعلـــى لمـــن يرغـــب بشـــرائها بســعر مخفـــض مـــن الشـــركة العقاريــة نتيجـــة لتقـــديم ســـداد المبلـــغ ، وفي نفــ
إلى أن هذا النوع من العقود يمكن ممارسته من خـلال الـدخول في عقـود بيـوع الآجـل ، خصوصـا فيمـا يتعلـق  بالإضافةبالتقسيط ، 

ويـل المشـاريع البتروكيماويـة  أن يـتم اسـتخدام مثـل هـذا العقـد في تم بالإمكـانبالمعادن أو المنتجات الضرورية مثل الأرز والقمح ، بـل 
  .يكون تسليم المنتج بعد عدد من السنوات آنمن خلال إعطاء مبلغ تمويل كقيمة لمنتج تنتجه الشركة على أساس 

 والتقليدية الإسلامية البنوك بين المقارنة  :الثالث المبحث

 من بين المالية الوساطة بدور القيام في والمتمثل لوظيفتهما الأساسي الإطار حيث من التقليدية والبنوك الإسلامية البنوك تتشابه    
 إذ الوساطة تلك تحقيق وسائل اختلاف مع (والمستثمرين المقترضين) الأموال تلك يطلبون ومن (الودائع أصحاب) الأموال يملكون

 وأولهـا عملياـا، لجميـع الإسـلامية الشـريعة أحكـام بتطبيـق كـاملاً  التزامـاً  الوظيفـة لهـذه أدائهـا في ملتزمـة الإسـلامية البنـوك أن نجـد
 .الفوائد على تعتمد  التقليدية البنوك نجد حين في بالفائدة، التعامل أساس على تقوم التي النشاطات عن الابتعاد بالطبع

 بالضـوابط الالتـزام هـي الأساسـية فقاعـدا  التقليديـة المصـارف عـن وأهـدافها طبيعتهـا في تختلـف الإسـلامية المصـارف  أن كما   
 فقـط ولـيس منهمـا كـل عمليـات بين جوهرية اختلافات عنه ينتج ما وهذا التمويلية و والاستثمارية المصرفية معاملاا في الشرعية
 .الفائدة سعر بدون تقليدية بنوك الكثيرون يعتقد كما  ليست الإسلامية فالبنوك بالفائدة،  - التعامل عدم أو – التعامل مسألة
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 :التقليدية والبنوك الإسلامية البنوك بين التشابه أوجه : الأول المطلب

 أن إلا خـدمات مـن ـا يتعلـق مـا بكـل والقيـام بإخطـار، أو ,تـوفير، أو لأجـل، أو جاريـة، كانـت سـواءً  الودائـع قبـول •
 أما الفائدة، مع الأصل برد ملزمة لأا التقليدية للبنوك بالنسبة قرض عقد أا على شرعيا تكيف أنواعها بجميع الودائع
 حسـابات أمـا صـغيرة، نسـبة تمثـل وهـي فقـط الجاريـة الحسـابات علـى القـرض عقـد فينطبـق الإسـلامية للبنـوك بالنسـبة

 .والخسارة الربح في المشاركة أو المضاربة أساس على فتودع الاستثمار

 .ا والاحتفاظ البنك خزائن في الأموال تجميع •

 يقتصـر الإسـلامية البنـوك إن إذ البنـوك، مـن النـوعين بـين المسألة هذه في جوهري اختلاف مع للمقترضين القروض منح •
 .التقليدية البنوك في الرئيس الاستعمال أوجه تمثل الوظيفة هذه أن نجد حين في الحسن، القرض منح في تعاملها

 الإسـلامية البنـوك في رئيسـة أهميـة ذات الوظيفـة هذه كانت وإن المختلفة، الاستثمار أوجه في الأموال من جزء استثمار •
 .التقليدية بالبنوك مقارنة

 .الكفالات وإصدار المستندية الاعتمادات فتح •

 .العملة استبدال •

 . وخارجياً  داخلياً  الأموال تحويل •

 .المالية الأوراق بعض في التعامل •

 .وتجارية مالية عمليات لتنفيذ والمشتري البائع بين الوساطة بدور القيام  •

 .أموالهم إدارة في المودعين عن الإنابة بدور القيام •

 .الشراء وصفقات المالية العقود تنفيذ  •

 .والإدارية المالية الاستشارات تقديم •

 .العملاء عن نيابة والكمبيالات الشيكات تحصيل •

 .المنظمات لصالح الأسهم في الاكتتاب خدمة تقديم  •

 .الخزائن تأجير •

 .بالفائدة تتعامل لا التي الشركات أموال رؤوس في المساهمة •

 .التمويلي التأجير عمليات  •

 .بفوائد البطاقات لحائزي ائتمان منح عليها يترتب لا أن على الدفع بطاقات إصدار •

  .الأرباح في المشاركة السندات إصدار •
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 اختلفـت وإن واتمـع، المصـرفي النظـام مصـلحة يخـدم بمـا توظيفهـا وإعـادة وحشـدها العاطلـة المـدخرات جمع إلى السعي  •
 وأدواته ودوافعه بذلك القيام أساليب

 السندات دون الأسهم في الاستثمار •

 لأعمالهـا البنـوك بممارسـة الصـلة ذات والقـوانين والأنظمـة، والقـرارات والتعليمـات المركـزي، البنـك لرقابـة كليهمـا خضـوع •
   .ونشاطاا

 :الاختلاف أوجه :الثاني المطلب

 اختلافـات هنـاك أن إلا المبحـث هذا من الأول الجزء في إليها المشار الإسلامية والبنوك التقليدية البنوك بين التشابه أوجه رغم    
 :الاختلافات هذه لبعض عرض يلي ما وفي منهما كل عمليات بين جذرية

 .مثلا رأسمالي أو اشتراكي منهجه إلى التقليدي البنك اسم يشير لا بينما عقيدته الإسلامي البنك اسم يتضمن •

 البنـوك لـدى بفائـدة الاقـتراض أسـاس علـى يقـوم بينمـا  الإسـلامية البنـوك في الربح أساس على المالية الوساطة مبدأ يقوم •
 التقليدية

 الأهميـة الإقـراض يمثـل ،بينمـا.... والمشـاركة كالمرابحـة الإسـلامية البنـوك في المعـاملات مـن كبـيرا جـزء الاسـتثمار يحتـل •
  التقليدية البنوك في القصوى

 تجميـد مـن خوفـا التقليديـة، البنوك في ذلك يمنع بينما ومنقولة، ثابتة أصول امتلاك الإسلامي البنك استثمارات تتطلب •
 .أموالها

 ـذه التقليديـة للبنـوك يسـمح لا بينمـا السـلع في التجـارة ممارسـة الإسـلامي للبنـك المصـرفية الأعمـال بعـض تتطلـب •
 .الاحتكار من خوفا الممارسات

 البنـك رقابـة إلى إضـافة الإسـلامية الشـريعة مـع أعمالهـا تطـابق مـدى لمراقبـة الشـرعية الرقابـة إلى الإسـلامية البنـوك تخضـع •
 فقط المركزي البنك لرقابة التقليدية البنوك تخضع بينما المركزي،

 هدف لها ليس التي التقليدية البنوك أولويات من تكون لا قد واجتماعية واقتصادية تنموية مسؤوليات الإسلامية للبنوك •
  الربح إلا

 التقليدية البنوك تسارع حين في السداد عن المتخلف المدين حالة في واليسر والتسامح الرحمة بمبدأ الإسلامية البنوك تأخذ •
 المزيـد تلخـيص ويمكـن .المـزاد في وبيعهـا الرهونـات و الممتلكـات  علـى الحجـز ثم المتخلف، على ربوية غرامات فرض إلى
    :التالي الجدول في الاختلافات من

 والتقليدية الإسلامية البنوك بين المقارنة  (2-6):الجدول
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 وجه
 الاختلاف

 الإسلامية البنوك
 التقليدية البنوك

 

 النشأة

 ودينية واجتماعية سياسية تطورات نتيجة ظهرت

 دينيا لها الأساسي الدافع وكان

 السبعينات منتصف في البنوك من النوع لهذا الحقيقة البداية

 التقليدية والنظم للنقود، التاريخي التطور نتيجة ظهرت
 الصرافة آخرها كان والتي

 م1587 عام إلى يرجع التقليدية البنوك أصل

 أساس
 التعامل

 الإسلامية الشريعة أحكام تطبيق

 المعاملات في المصرفية الفائدة استبعاد

 لا فهي ولذا والحرام، الحلال ضابط من عملها في تنطلق
 المحرمة المشروعات في تتعامل

 

 المصرفية الفوائد أساس على تقوم

 الإيرادات

 أوخسارة ربحا النتائج قبول أي بالغرم الغنم قاعدة تطبيق

 قيامها نظير الفعلية الأجور أخذ سوى لها يجوز لا
 والحرام الحلال بضابط ذلك في ومتقيدة المصرفية بالخدمات

 مسبقا عليها متفق فائدة أساس على مبني الايراد

 لا إيرادياً  مصدراً  تعد تقدمها التي المصرفية الخدمات
 بالحلال ولا ,الخدمة بطبيعة تتقيد لا لكوا به؛ يستهان

 والحرام

 النقود

 سبحانه الله ملك أنه المال في ترى الإسلامية البنوك إن
 اتمع، لخدمة الفاعل للاستثمار يوجه أن بد فلا وتعالى،
 المبادلات في وسيط  النقود الاكتناز لغرض يوجه ولا

 للقيم ومقياس
 سلع بإنتاج يرتبط المصارف هذه أموال استخدامات أوجه

 النقود خلق من يحد وهذا .بالقروض تمويل وليس حقيقية

 من ربح تحقيق ،ويتم ا الاتجار يتم سلعة النقود
 تأجيرها

 يرتبط الذي عملها لطبيعة النقود خلق تستطيع

 الوزن تشكل التي ,الجارية الودائع على الاعتماد بمدى
 القروض بمنح وقيامها ,الأموال مصادر بين من الأكبر
 أوجه بين من الأكبر النسبي الوزن الآخر هو يمثل الذي

 الاستخدامات

 أشكال
 التمويل

 والمشاركة ،الاجارة، البيوع أساس على
 الطابع عليها يغلب الإسلامية البنوك في التوظيفات إن

 التدفقات بين توازن هناك فإن ولهذا السلعي، أو العيني
 والاتجاه، الحجم حيث من السلعية والتدفقات النقدية
  .خسارة أو كان ربحاً  للبنك الفعلية بالنتائج التأثر وأخيراً 

 

 غير تسهيلات أو مباشر شكل في الإقراض أساس على
 مباشرة

 أصل استرداد ضمانات إلى تنظر القروض تمنح عندما
 .عليه المترتبة والفوائد القروض،

 الهيكل
 التنظيمي

 والإجارة والمشاركات البيوع قسم

 الحسن القرض صندوق          الفتاوى لجنة

 في الأقسام أقوى من المدين والجاري القروض قسم
 وأهمها المصرف
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 الغارمين صندوق        الزكاة صندوق

 

 التخصص

 

 خدمات تقدم التي الشاملة المصارف طابع عليها يغلب
 واستثمارية تجارية مصرفية

 معين قطاع تمويل في يتخصص قد

 

 الموظفين

 والمصرفية الاقتصادية الخبرة من كافٍ  قدر على يكون
 تصرفاته في يلتزم وأن الشرعية، والمعرفة بالخبرة يتمتع وأن

 للبنوك المميزة بالطبيعة يؤمن وأن الإسلامي بالسلوك
 جنسية من يكون أن يشترط البعض إن بل الإسلامية

 مسلماً  يكون وأن عربية

 

 .والمصرفية الاقتصادية الخبرة من كافٍ  قدر على يكون

 محفظة
 الأوراق
 المالية

 تمارس التي والهيئات للشركات العادية الأسهم على تقتصر
 الناحية من محظورة غير سلعاً  تنتج أو ,مشروعة نشاطات

 الشرعية
 الربوية المعاملات من باعتبارها بالسندات تتعامل لا
 الحصول في الحق لحاملها تعطي التي الممتازة الأسهم وكذا
 محددة تكون الاسمية قيمتها من معينة بنسبة الأرباح على

 والسندات الأسهم أنواع جميع  على تحتوي

 124-132ص سابق مرجع ،الإسلامية البنوك العجلوني، محمود محمد :المصدر

  

 التقليديـة التجاريـة المصـارف إن هـو الإسـلامية المصـارف و التقليديـة المصارف عمل بين الأساسي الفرق يكون قد �
 النقـود إن ذلـك علـى يترتـب و ، بالسلع المتاجرة على الإسلامية المصارف تعتمد بينما بالنقود المتاجرة على تعتمد

 الوهمي الاقتصاد في تدخلنا بالنقود المتاجرة إن ذلك على يترتب كما ، أخرى سلعاً  تلد السلع بينما ، نقوداً  تلد لا
 إن بقوله الدوليين الاقتصاديين احد عنه عبر ما هو الأمر هذا و الحقيقي الاقتصاد في بالسلع المتاجرة تدخل بينما

 )سـلع( أصـول يقابلهـا الـتي هـي النقـود مـن فقـط (%2) إن و وهمـي، اقتصـاد هـو الوضـعي الاقتصـاد مـن (98%)
 بنسـبة الخـدمات و السـلع من أصول يقابلها ا التعامل يتم التي النقود إن نجد الإسلامية لبنوكا عمليات في بينما

(100%)  
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 أخرى مقارنات :الثالث المطلب

 علاقـة في والمتمثلـة أخـرى مقارنـات يلـي فيمـا نعـرض والتقليديـة الإسـلامية البنـوك بين والاختلاف التشابه أوجه أهم عرض بعد   
 .التقليدية بالبنوك مقارنة الإسلامية البنوك على المالية الأزمة وأثر الأخرى، بالبنوك مقارنة المركزي بالبنك الإسلامية البنوك

  

 العلاقة مع البنك المركزي :الفرع الأول

 تلـك تلجأ إذ المختلفة، مصادرها من أموالها تدبير عن تعجز عندما التقليدية للبنوك الأخير الملجأ هو المركزي البنك يعد 
 الملجـأ وظيفـة أن إلا أخـرى، مصـادر مـن السـيولة تلـك تـوفير علـى قـدرا وعـدم للسـيولة، حاجتهـا عنـد الأخـير المقرض إلى البنوك
 مصرفي نظام ظل في تعمل التي الإسلامية للبنوك بالنسبة استخدامها توقف قد مركزي، مصرف لأي الهامة الوظائف كأحد الأخير
 الأدوات تلـك مثـل لأن نظـراً  والفائـدة؛ للخصـم أسـعار مـن الأصـلية عملهـا لآليـات الوظيفـة هـذه افتقـاد إلى ذلـك ويرجـع مخـتلط،
 المركـزي البنك فيه يرفض الذي نفسه الوقت في الفوائد أساس على التعامل تحرم التي ،1الإسلامية المصارف خصائص مع تتعارض

 .حسنة قروض تقديم

 كـلا في الجاريـة الحسـابات علـى تطبيقهـا يمكـن كـان وإن المركـزي، البنـك يفرضـها الذي القانوني الاحتياطي نسبة أن كما
 المركزي البنك تطبيق أن ونجد فوائد، بدون أو بفوائد بإقراضها يتعلق فيما إلا بينهما كبيرة اختلافات وجود لعدم البنوك من النوعين

 للاستثمار يودعوا الحسابات هذه أصحاب لأن طبيعتها؛ مع يتعارض الإسلامية البنوك في الاستثمار حسابات على النسبة لهذه
 الاحتيـاطي نسـبة( النسـبة تلـك تطبيـق فـإن ولـذلك ذل،ك في المخـاطرة كامـل ومتقبلـين خسـارة، أو ربـح مـن عوائـدها متحملـين
 رغبتهم غير على الاستثمار عن المودعين أموال من جانب تعطيل يعني الاستثمار حسابات على)  القانوني

 بالنسـبة الحـال هـو كمـا التضـخم إلى تفضـي لا أساسـي بشـكل الاسـتثمار علـى المعتمـدة الإسـلامي البنـك عمليـات أن كمـا     
 مـا وهـو النقـود، هـذه تـداول سـرعة زيـادة مـع النـاس بأيـدي النقـود كمية زيادة إلى يؤدي الذي التقليدية البنوك في الإقراض لعملية

 فيها التمويل أساليب تؤدي التي الإسلامية البنوك في يتحقق لا وهذا التضخم، هذا لتقليل بأدواته المركزي البنك تدخل يستوجب
 المشروعات توفره وما الدخل وزيادة للعمل فرص خلق في أكبر بدرجة ذلك يرتبط حيث مختلف بشكل ولكن النقدي، التوسع إلى
 فضلاً  .التضخم معدلات انخفاض على إيجاباً  يؤثر) حقيقية إضافية ثروة خلق(حقيقية منتجات من الأموال تلك فيها تستثمر التي
 النقدي التوسع إلى تؤدي لا نفسه الوقت وفي النقود تخلق لا فإا ولذا المكشوف، على سحباً  تعطي لا الإسلامية البنوك أن عن

 البنـوك في عنهـا الإسـلامية البنـوك في أقـل هـي الودائـع مجمـوع إلى الجاريـة الودائـع نسـبة لأن وذلـك التقليديـة؛ البنـوك في هـو مثلمـا
 وبسـرعة بسـهولة سـائلة أمـوال إلى أصـولها تحويـل يمكنهـا لا الإسـلامية البنـوك أن هـي الموضـوع هذا في الأخرى والمسألة ،2التقليدية

 ولـذلك الفائدة أسعار بسبب وذلك أخير كمقرض يعتبر الإسلامية للبنوك ملجأ وجود وعدم التقليدية؛ البنوك في الحال هو كما
 الإسـلامية البنـوك قيـام لكـن. المـودعين سـحب التزامـات لمواجهـة التقليديـة البنـوك مـن أكثـر خزائنهـا في سـائل بنقـد تحـتفظ فإـا
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 بغرض أودعت التي المودعين أموال من جزء تعطيل على يؤدي سوف ذكرها السابق لأسباب السيولة من عالية بنسب بالاحتفاظ
 وذلـك ـا يحـتفظ أن يجـب الـتي السـيولة نسـبة مـن التقليـل هـو الإسـلامي البنـك ـا يطالـب الـتي الأمور من ذلك كليا، الاستثمار

 .أطول ولمدة التنمية باستثمارات القيام من يتمكن لكي

 الأسـهم في إلا تتعامـل لا الإسـلامية البنـوك فـإن الائتمـان حجـم لتحديـد المفتوحـة السـوق عمليات سياسة يخص فيما أما
 السـندات في تتعامـل لا فهـي الشـريعة لأحكـام طبقـا تتعامـل الـتي والمؤسسـات بالشـركات فقـط الخاصة والأسهم بل السندات دون
 لتحديـد يتـدخل أن هنـا يسـتطيع المركـزي والبنـك.الشـرع أحكـام نشـاطها يخـالف الـتي الشـركات أسـهم في ولا المحرمـة الفوائـد ذات

 وعمليات الإسلامية والمؤسسات الشركات أسهم بيع أو بشراء واستقراره الاقتصادي النشاط لسير اللازمة والسيولة الائتمان حجم
 من إسلامي رأسمال سوق إنشاء الضروري من أصبح ولهذا.المالية للأوراق متسعة سوق وجود على نجاحها يتوقف المفتوحة السوق
 توصـيات في جـاء ما وهو" ,الأدوات لهذه ثانوية سوق تأسيس وكذلك ,الإسلامية الشريعة من مستمدة مالية أدوات إيجاد خلال
 عدة في الأفكار هذه طرحت أيضا.85 المادة في م1985 - هـ 1406 سنة بدبي عقد الذي الإسلامي للمصرف الثالث المؤتمر

 المـال سـوق أدوات بتطـوير توصـياا في طالبـت حيـث السـنة، نفـس مـن القـاهرة وفي 1988 سـنة ألمانيـا في عقـد مـا منهـا نـدوات
 .الإسلامية البلاد في الإسلامية الأموال واستثمار انتقال لتسهيل مالية سوق وإنشاء الإسلامي

 هـذه أن إلا ,ثانويـة ماليـة سـوق في ـا التعامل يمكن إسلامية مالية أدوات ابتكار في التجارب بعض وجود من وبالرغم
 المصـرفي العمـل وتطـوير البنـوك هـذه مسـيرة تـدعيم في لأهميتهـا نظـرا بإلحـاح الإسـلامية البنـوك بـه تطالـب مشروعات تزال لا السوق
    .عام بشكل

 أقل لأا المختلطة المصرفية النظم في الإسلامية البنوك لخصائص ملائمة فتعتبر الائتماني لتوسع النوعية المعايير وبخصوص
 .والاستثمار للتوظيف الكلية الطاقة على تأثيرها في حدة

 مـن أـا أسـاس علـى الأخـرى البنـوك كبـاقي المركـزي البنـك طـرف مـن الإسـلامية البنـوك إليه تخضع الذي التفتيش وهناك 
 المكلف الفريق اختيار أي ونشاطها، طبيعتها مع تتناسب وضوابط معايير إلى الرقابة، هذه تخضع أن يجب لكن الماليين، الوسطاء
 ا التمويل وصيغ الإسلامية البنوك خصائص عن واضحة فكرة لديهم من بين من الإسلامية البنوك على بالتفتيش

 يرفع أن ذلك يعني ولا التقليدية، البنوك عن مختلفة معاملة الإسلامية للبنوك المركزي البنك معاملة إلى تدعوا الاختلافات هذه كل
 عرض ضبط لضمان البنوك هذه وطبيعة تتناسب إجراءات اتخاذ يعني ما بقدر الإسلامية البنوك على الرقابة عن يده المركزي البنك
 .البنوك هذه في المودعين لأموال المالية والسلامة السيولة، وضمان النقود

 نسبة " وهي أخرى أداة باستعمال الإسلامية البنوك في والاستثمار الائتمان حجم على تؤثر أن النقدية للسلطات يمكن كما    
 علـى لتشـجعهم )الاسـتثمار حسـابات ( المسـتثمرين علـى الأربـاح مـن الموزعـة النسـبة فترتفـع والبنك، المستثمرين بين الموزعة الأرباح

 ويمكن استثمارها لتعيد الإسلامية البنوك لدى النقدية الإيداعات فتزداد جدد، المستثمرين لجذب الاستثمارية الإيداعات من مزيد
 .والاستثمار الائتمان تقييد في النقدية السلطات ورغبة البنوك لدى النقدية الأرصدة زيادة حالة في العكس حدوث

 وأحكـام يتفـق ما وهو ائدةالف سعر الاعتبار في الأخذ دون المطلوبة الأهداف إلى تؤدي نقدية سياسة وضع بالإمكان أنه كما   
 .الإسلامية الشريعة
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 :يلي كما المركزي والبنك الإسلامي البنك بين العلاقة عليه تكون أن يجب ما نلخص أن ويمكن  

  كاحتياطي الاستثمارية الودائع من معينة نسبة باحتجاز الالتزام من الإسلامية البنوك استثناء •

 البنـوك إلى يلجؤون الذين المستثمرين أساس على الأخرى، البنوك على المفروضة الحدود في أموالها توظيف من استثنائها •
 والغرم الغنم مبدأ مسبقا قبلوا قد الإسلامية

 .الأم للبنك الاستثمارية المساهمات حدود من الإسلامية البنوك فروع استثناء •

 ميزانيتها في العجز لمواجهة أو الدولة نفقات لتمويل تستعمل التي التربوية الحكومية السندات شراء إجبارية رفع •

 .عليها تحصل التي القروض على الفوائد دفع من إعفائها مع الإسلامية للبنوك الأخير المقرض بوظيفة المركزي البنك قيام •

 على الرقابة لتسهيل الحاجة عند يستعملها لكي المالية أوراقه محفظة في الإسلامية السندات المركزي البنك إدخال ضرورة •
  .الإسلامية المالية الأوراق من النوع بنفس تحتفظ أن أيضا يجب التي الإسلامية البنوك

  الإسلامية بنوكال على -2008أزمة -المالية الأزمة أثر:الثاني الفرع

 :على يرتكز الذي الرأسمالي النظام طبيعة سببها الدولية المالية الأزمة أن القول يمكن في الفصل السابق  ورد مما 

 القصوى الأهمية الاقتصادية الحرية إعطاء  -1

 المالية موارده توزيع في إقراضي أسس على يعتمد -2

 بكل المشتقات تضم التي الغرر عقود الفقهاء يسميه ما أو المخاطر، في التجارة على المالية أسواقه في التعامل يركز -3
 .الديون وبيع يضمن، مالا وربح يملك، مالا ببيع يسمحو أشكالها

 وغيـاب والغـش والاحتكـار المضـاربات في التعـاملات في الأخلاقـي البعـد إلى للأزمـة الحقيقيـة الأسـباب إرجـاع كمـنيو 
   .الشفافية

 رغم التقليدية بنوكال من بالأزمة تأثراً  قلأ كانت الإسلامية لبنوكا أن نتائجها و الحالية العالمية المالية الأزمة أحداث أثبتت وقد   
 بعـض كتقـديم أخـرى عليهـا تزيـد إـا بـل التقليديـة، البنـوك تقـدمها الـتي ،ةالمصـرفي الخـدمات نفـس تـؤدي الإسـلامية لبنـوكا أن

 العبـادي بالجانـب المرتبطـة الخـدمات مـن ذلـك غـير و ، الحـس والقـرض توزيعهـا، و الزكـاة بجمـع القيـام مثـل الاجتماعيـة، الخـدمات
 . الإسلامية الشريعة لمقتضيات وفقاً  بأنشطتها تقوم الإسلامية بنوكال أن باعتبار

 الأخرى المالية المؤسسات أو التقليدية بنوكبال مقارنة الأزمة ذه تأثراً  الأقل كانت الإسلامية بنوكال أن للعيان واضحاً  بدا قدو    
 التعامل عمليات ضبطت قد الإسلامية الشريعة أن ذلك ذاا لبنوكا إلى لا الإسلامية الشريعة أحكام إلى ذلك في الفضل يعود و 

 ـذا التصـرف في فمسـتخلَ  الإنسـان أن و تعـالى، االله مـال المـال اعتـبرت و الجمـاعي المسـتوى على و الفردي المستوى على بالمال
     الحرمـة و الحـل هـي الـتي الشـرعية الأحكـام المـال هـذا علـى أجـرت و تعـالى، و سـبحانه االله هـو الـذي فالمسـتخلِ  مشـيئة وفـق المـال

 و الـنفس حفـظ هـي و الخمسـة الإسـلامية الشريعة مقاصد حدأ علجُ  المال حفظ أن كما ،بالوجو  و الاستحسان و الكراهية و
 . النسل و المال و العقل و الدين،
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 بيـع و الربـا بيـوع هـي و شـرعاً، المحرمـة بـالبيوع تعاملهـا عـدم هـو بالأزمـة المباشـر التـأثر الإسـلامية لبنـوكا جنـب الـذي ولعـل   

 نفس من زيادةوهي  - فائدة سعر مقابل النقود بيع أي- الربا بيوع طريق عن تتم التقليدية البنوك عمليات أغلب نجد بينما1الغرر
 أـا كمـا بـالزمن، معـدلها مـرتبط مسـبقاً  مشـروطة مصـرفية فائـدة مقابـل للنقـود المباشـر الإقـراض طريـق عـن الأجـل، مقابـل الجـنس
     - 2بالكـالئ الكـالئ بيـع -الـديون بيـع و العقاريـة الرهونـات بيـع و الآجلـة البيـوع و الماليـة المشـتقات في خاصة الغرر ببيوع تتعامل

 أسـاس الآجلـة البيـوع و الماليـة المشـتقات تعـد حيـث العالميـة، الاقتصـادية الأزمـة حـدوث أسـاس كانـت الـتي العمليـات هـي و
 . الإسلامية الشريعة نظر وجهة من فاحش غرر على تنطوي الآجلة البيوع و المالية فالمشتقات البورصات في الاضطراب

 قـد الإسـلامية بنـوكال أن يثبـت المشـاهد الواقـع لأنّ  الحاليـة العالميـة الماليـة بالأزمـة تتـأثر لم الإسلامية بنوكال أن يعني لا هذا لكن   
 تقسيم يمكن وباختصار التقليدية، لبنوكا تأثر إلى بالقياس محدوداً  كان تأثرها أن إلا مباشرة، غير و مباشرة بطريقة بالأزمة تأثرت

  :إلى التأثير هذا

 عن العالمية البورصة في استثمارات لها كان التي لبنوكا تلك هي مباشرة بطريقة تأثرت التي الإسلامية لبنوكا : مباشر تأثير-أ      
 بالأزمـة تـأثر قـد نـهأ شـك لا الإسـلامية بنـوكال مـن القسـم هـذا ، والـدولي الاسـتثمار صـناديق أو الدولية الاستثمارية المحافظ طريق

 تلـك إن إلا العقـاري بالقطـاع مرتبطـة اسـتثمار صـناديق أو محـافظ في مسـتثمرة أو مشـتركة كانـت الـتي لبنـوكا تلـك خاصـة
 . كثيراً  ربحيتها على تؤثر لم كما المالية، مراكزها على تؤثر لم و محدودة، كانت الاستثمارات

 لأثر نتيجة مباشرة غير بطريقة بالأزمة تأثرت التي لبنوكا تلك هي الإسلامية البنوك من الآخر القسم :المباشر غير تأثير -ب    
 تـأثراً  القطاعـات أكثـر كان المصرفي و المالي القطاع نأ إلا متفاوتة، بدرجات استثناء دون الاقتصادية القطاعات جميع على الأزمة

 التأكيد يمكن الذي الأمر إن إلا الأزمة من العام بالوضع تأثرت اقتصادية مؤسسة أي مثل مثلها الأثر شملها فقد ثم من و بالأزمة
 لبنـوكا مـن تـدخلاً  اسـتدعت مالية صعوبات أو لإفلاس تعرضأننا لا نجد أي بنك إسلامي  كما محدوداً  كان تأثرها نأ هو عليه

  .الأزمة بسبب المركزية

 :يلي فيما الإسلامية البنوك على للأزمة السلبية الآثار أهم تلخيص يمكن عامة وبصفة

 العمـلاء ودائـع لانخفـاض نتيجـة أصـولها انخفـاض هو الحالية العالمية الأزمة جراء من الإسلامية لبنوكا على سلبي ثرأ أول •
 . الاقتصادي النشاط بانخفاض تأثر الذي

 البنوك من أكثر العينية بالأصول تحتفظ الإسلامية بنوكال نإف معروف هو فكما ،ةالإسلاميلبنوك ا أصول قيمة انخفاض •
 ثم مـن و العـالم مسـتوى علـى العقاريـة الأصول انخفاض إلى الأزمة اندلاع أدى قد و ،ةالعقاري الأصول خاصة التقليدية
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 (%20) بنسبة الأقل على تحتفظ الإسلاميةلبنوك ا أن إلى الإحصائيات بعض أشارت وقد الإسلامية البنوك أصول تأثر
  .عيني بشكل أصولها من

 بنـوكال اضـطرت الأزمـة واسـتمرار المحتملـة، المخـاطر زيـادةو  الإسـلامية، المصـارف في الأصـول حجـم انخفـاض ظـل في •
 علـى ثـرأ كمـا أرباحهـا علـى أيضـا ذلـك ثرأفـ الأصـول، قيمـة انخفـاض لمواجهـة كبـيرة مخصصـات اقتطـاع إلى الإسـلامية

 مـن مزيـداً  تقتطـع الإسـلامية بنـوكال جعـل قـد الأزمـة جـراء إفلاسـهم و العمـلاء بعـض تعثـر أن كمـا احتياطياـا،
 . المخصصات

 : أهمها عوامل لعدة نتيجة الإسلامية بنوكال أرباح صافي انخفاض •

 . الأزمة نتيجة الاستثمارية أنشطتها انخفاض -

 كخـدمات الاسـتثماري بالجانـب المرتبطـة الخـدمات تلـك خاصـة عوائـدها انخفـاض بالتـالي و المصرفية، الخدمات حجم انخفاض -
 . الاعتمادات و الضمانات

 بنسـبة انخفضـت الإسـلامية المصارف دخول أن الإحصائيات بعض أثبتت قد و المخصصات، لمواجهة الأرباح من جزء اقتطاع -
(16%)   

 بالأزمة تأثراً  الدخول لانخفاض طبيعية كنتيجة الموجودات على العائد انخفاض إلى الإسلامية لبنوكا دخول انخفاض أدى •

 ارتفـاع بالـذات و المصـروفات، و الإيـرادات هيكلـة ثم مـن و الأنشـطة هيكلـة لإعـادة نتيجـة التشـغيل تكـاليف رتفـاعا  •
 . الشرعي الجانب و المصرفي الجانب في تأهيل إلى تحتاج التي العاملة اليد تأهيل تكاليف

 التي الدول جميع أن حيث الأزمة، جراء أنشطتها فيها تتواجد التي للبلدان حصل الذي بالركود الإسلامية بنوكال تأثرت •
  .  متفاوتة بدرجات لكن و استثناء دون فيها الاقتصادي النمو تباطأ بالأزمة تأثرت

 : منها متعددة لأسباب توظيفها على قدرا لعدم نتيجة الإسلامية المصارف بعض لدى السيولة تكدس •

 . الأزمة ظل في أمامها الاستثمارية الفرص انخفاض -

 . الأزمة آثار من تخوفهم نتيجة العملاء طلبات انخفاض -

 . التمويلات على الرقابة إجراءات في المركزية البنوك تشدد -

  . الإفلاس و التعثر مخاطر خاصة المخاطر ارتفاع مقابل الاقتصادي للركود نتيجة العوائد انخفاض -

  1:أهمها على البنوك الإسلامية إيجابية آثار عدة وعلى خلاف البنوك التقليدية نجد أن للأزمة   

 :ازدياد ودائع المصارف الإسلامية عقب الأزمة متأثرة بعدة عوامل أهمها •
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الإسلامية هروبـا مـن مسـألة الربـا الـتي اتضـحت تحول كثير من العملاء من الإيداع لدى المصارف التقليدية إلى المصارف  -
 .أبعادها عقب الأزمة و خوف من إفلاس المصارف التقليدية

  .افتتاح الكثير من المصارف الإسلامية خاصة في دول الخليج العربي و بقية دول العالم -
البنــوك ة علـى للأزمــ في الآثــار السـلبية ودائــع العمـلاء الــذي تـأثر بانخفـاض النشــاط الاقتصـادي،وقـد ذكـرت ســابقا انخفـاض 

إلا أن الــذي زاد هــو الودائــع الجديــدة المرتبطــة بتحــول الأفــراد و المؤسســات إلى العمــل المصــرفي الإســلامي أمــا ، الإســلامية 
الودائـع  الإسـلامية فـلا شـك أـا قـد تـأثرت خاصـة الودائـع الاسـتثمارية و الودائـع الادخاريـة و البنـوك الودائع المرتبطة بنشأة

  .المخصصة
تزايد استخدام صـكوك التمويـل الإسـلامية سـواء علـى مسـتوى القطـاع الخـاص أو علـى مسـتوى الحكومـات و المؤسسـات العالميـة و  •

االس المحلية، و هذا يشير بوضوح إلى مدى إمكانية أن تكون الصيرفة الإسلامية بديلا كاملا للمصرفية التقليدية، و ذلك بتطوير 
مليـار  60إلى 2008الماليـة الإسـلامية، و تظهـر بعـض البيانـات أن حجـم الصـكوك الماليـة الإسـلامية قـد وصـل في ايـة الأدوات 

دولار و تعد ماليزيا من الدول التي تصدر الصكوك الإسلامية بكثرة، و كـذلك دول الخلـيج و تـدرس كـل مـن بريطانيـا و اليابـان و 
  .لامية خاصة اتايلاندا إمكانية إصدار سندات مالية إس

 وزيـرة قالـت فقـد ـا، الدوليـة الإشـادة و بـل لعملهـا اـال إفساح و ا، الدولي اتمع اعتراف و الإسلامية البنوك ظاهرة بروز  •
 "فرنسا في التقليدية المصرفية بجانب تعمل الإسلامية المصرفية تجعل قوانين لاستصدار سأكافح:" لاغارد كريستان الفرنسية المالية

 كيـف تعلمنـا الإسـلامية المصـرفية إن : "م2009  لنـدن في عقد الذي الإسلامية المصرفية مؤتمر في البريطاني المالية وزير قال و 
 ففـي الرأسمـالي، الاقتصـادي النظـام هشاشـة أظهـرت قـد الحالية العالمية المالية الأزمة إن بل " العالمية المصرفية عليه تكون أن يجب
       صـالحا يعد لم الحالي المالي النظام بأن جمعواأ الغربيين للزعماء 19/9/2008  في الأزمة عقب باريس في عقد الذي المؤتمر

  .  1الماضي من حديث يكون أن ينبغي الحالي المالي النظام عن الحديث أن الدولي النقد صندوق رئيس قال و

ة التقليديـالبنـوك  قيـام و إسـلامية، بنـوك إلى التقليديـة بنـوكال مـن كثـير وتحويـل جديـدة، إسـلامية بنـوك انتشـاركـل هـذا أدى إلى    
 بنـوك إلى الخلـيج مصـارف معظـم تتحـول أن المتوقـع مـن، و الإسلامي المصرفي العمل نوافذ و ، الإسلامية للمعاملات فروع بفتح

 . .الإسلامي التنمية بنك دراسةحسب   2015 عام بحلول إسلامية

 الإسـلامي المصـرفي العمـل و عـام بشـكل الإسـلامي الاقتصـاد تتناولـ التي البحوث مراكز و الندوات و المؤتمرات نشاط تزايد •
 المصرفي بالعمل الاهتمام أن الأمر في الغريب و قبل من يشهده لم الإسلامي للاقتصاد زخماً  يعطي الأمر وهذا ،خاص بشكل

 تتنافسان باريس و لندن أن نجد أن غرابة الأكثر و ،الإسلامية العربية الدول في منه أكثر الإسلامية غير الدول في الإسلامي
  والعالم أوروبا في الإسلامي للتمويل مركزاً  التكون

 الاقتصـاد لتـدريس أقسـام تأسـيس عـن الجامعـات مـن كثـير أعلنـت فقـد الإسـلامي، الاقتصـاد بتـدريس العلمـي الاهتمام تزايد •
 ذلـك في بمـا ،يالإسـلام الاقتصـاد في متخصصـين طـلاب لتخـريج كليـات أنشـأت قـد الجامعـات بعـض إن بـل الإسـلامي،

                                                 

   2009\5\8الجزيرة :الاقتصادي الجمعة حصاد1
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 حلقة سيكمل الإسلامية لبنوكا إنشاء و الجامعات، في العلمية التخصصات إنشاء أن شك لا و الإسلامية، البنوك تخصص
  .الاقتصادي اال في للإسلام المشرق الوجه سيظهر و الإسلامي الاقتصاد تطوير

 لا الإسـلامية الصـيرفة أن مـن فبـالرغم الحاليـة، العالميـة الماليـة زمـةللأ الحـل مـن جزء أا على الإسلامية البنوك إلى ينظر أصبح •
 نموها معدلات أن إلا العالمية، الصيرفة حجم من فقط (%4-3) سوى يمثل لا إذ ضئيل العالمي المستوى على حجمها يزال

 لـيس و العالميـة الماليـة زمةللأ الحل من جزءاً  تمثل الإسلامية الصيرفة أن إلى يونغ اند آرنست ةمؤسس أشارت قد و .متسارعة
 طبيعـة أن ذلـك ،الماليـة الأزمـة بفعـل حاليـاً  الغـرب في ترحيـب موضـع وسـتكون،العالمية بالأزمـة تـأثرا الأقـل هيو  بأكمله، الحل

 السـاحة علـى الإسـلامية البنـوك دخـول فـان ثم مـن و الأزمـات، هـذا مثـل إلى تـؤدي لا الإسـلامية البنـوك في الاسـتثمارات
 أو الأزمة هذه مثل تكرار لعدم المستقبل في أمان صمام سيشكل كما ، المشكلة هذه حل من جزءاً  سيشكل العالمية المصرفية

  .حدا من التخفيف الأقل على

 عنـوان تحت لاكسين رولاند تحريرها لرئيس مقال في الفرنسية Le gournal Des Fienance صحيفة في جاء وقد   
 المضاربة من الحد إلى يسعون حقا قادتنا كان إذا: "فيه قال -ستريت وول في الإسلامية الشريعة مبادئ لاعتماد الوقت حان هل-

 "الاسلامية الشريعة مبادئ تطبيق من بساطة أكثر شيء فلا الأزمة في تسببت التي المالية

 Beaufils   vinceتحريرهـا لـرئيس مقـال في أوربـا في الاقتصـادية الصـحف أكـبر مـن وهـي Challengerةمجلـ في وجـاء
 لأنـه وبمصارفنا بنا يحدث ما لفهم القرآن، قراءة إلى الأزمة هذه في أكثر بحاجة أننا أظن": فيه قال -القرآن أو البابا -عنوان تتح
 وما، وأزمات كوارث من حل ما بنا حل ما وطبقوها وتعاليم أحكام من القرآن في ورد ما احترام مصارفنا على القائمون حاول لو

  "نقود تلد  لا النقود لأن، المزري الوضع هذا  إلى الحال بنا وصل

 آلي موريس الاقتصاد في نوبل جائزة على الحائز الفرنسي الاقتصادي تطرق الزمن من عقدين ومنذ أنه إلى الإشارة تجدر كما •

 ومهدد بركان، حافة على الوضع أن معتبرا "المتوحشة الليبرالية" بقيادة العالمي الاقتصاد يشهدها التي الهيكلية الأزمة إلى
 .-والبطالة المديونية- المضاعفة الأزمة وطأة تحت بالايار

 ما إلى الضريبة معدل ومراجعة الصفر حدود إلى الفائدة معدل تعديل هما شرطين التوازن وإعادة الأزمة من للخروج واقترح
 .الإسلامي النظام في الزكاة ونسبة الربا إلغاء مع تماما يتطابق ما وهو %2 يقارب

 ديوناً  كانت ولو ا والاتجار الديون بيع ويمنع التحريم، أشد والفائدة الربا يحرم الإسلامي الاقتصادي التشريع أن: وخلاصة القول
 في الوقوع من محصنة شك ولا فهي هويتها، عليها تملي كما الحرمة ذه تلتزم اليوم الإسلامية البنوك كانت فإن وعليه ربوية، غير
 ستكون بل الأزمات، هذه من مأمن في تكون لن فهي الحرمة، ذه وعملياً  حقيقة ملتزمة غير كانت إن أما الأزمات تلك مثل
  .فيها فاعلاً  طرفاً 
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  الإسلامية البنوك تواجه التي صعوبات :الثالث الفرع

 العقبات من الكثير تعاني تزال لا البنوك تلك أن ينكر أحد لا الإسلامية البنوك بلغته الذي والانتشار التطور كل مع      
 للتفرد تحتها من البساط وسحب منها والتخلص بل وتفليسها، وإفشالها خنقها أو توسعها من الحد إلى دف التي والمعوقات

  .ا والعبث المسلمين بأموال

 وهو آخر أشد خطر ومن الخطر، هذا من الشديد بالحذر تتذرع أن الإسلامية البنوك تلك على الواجب من كان هنا ومن   
 .الربوية البنوك ضغوط مقاومة ستار تحت المحرم الربا هاوية في الانزلاق خطر

 صعوبات من تعاني نجدها لذلك  الإسلامية، أقطارها في حتى لنشاطها ملائمة غير بيئة في الإسلامية البنوك ظهرت فقد
 :يلي فيما بعضها عرض يمكن كثيرة

 فهـي استثماري طابع ذات الإسلامية البنوك وكون الإسلامي، المصرفي النشاط لطبيعة مناسب غير فهو الضريبي الهيكل •
 في الاسـتثمار يتجنبـون الأمـوال رؤوس أصـحاب مـن الكثير تجد لذلك البنوك، من غيرها من أكثر ضريبية أعباء تتحمل

 .البنوك هذه

 تحتـاج والمصـرفية والنقديـة الماليـة الأعمـال أن المعـروف ومـن الفائدة، عن بعيدا تعامله يكون المال لرأس سوق وجود عدم •
 ولنجـاح جـدا، متخلفة زالت لا كلها الإسلامية الدول في والنقدية المالية والأسواق المتميزة، آلياته له خاصة سوق على
 .الربا عن بعيدا والتنموي المصرفي العمل متطلبات تساير ونقدية مالية سوق إقامة يجب البنوك هذه عمل

 الإسلامية البنوك تستخدمها التي المالية الأدوات قلة أو الأدوات نقص •

 العمـل النجـاح عوامـل أهـم أن معلـوم هو فكما المصرفية، للهياكل الأفقي الانتشار وضعف مصرفية شبكة وجود انعدام •
 هذه على توفر لا الإسلامية الدول ومعظم الإسلامي، المشروع أهداف وفق تعمل منسجمة مصرفية شبكة إقامة المصرفي

 :التالية  للأسباب

  التجربة حداثة •

 الانطلاق عند والترقب التحفظ •

  النفقات وتخفيض الربحية تعظيم في الرغبة •

 الحكومات طرف من المصارف لهذه الانتشار تسهيل على الموافقة صعوبة •

 التقليدية البنوك طرف من العدائية المنافسة •

 الـدول بـين والقـوانين والتشـريعات الاقتصادية الأنظمة اختلاف إن :الإسلامية الدول بين وانسياا الأموال تدفق انعدام •
 مـن النـوع هـذا إلى حاجتهـا رغـم الإسـلامية الأقطار بين الأموال انتقال أمام تقف التي العوائق أكبر من يعتبر الإسلامية

  .التخلف وتزايد أموال شحة من تعانيه لما التعامل

 لا البنـك أن الإسـلامي البنـك قـانون في لأنـه العمـلاء مـن المطلوبـة الضـمانات علـى الكبـير الإسـلامي البنـك تشـديد •
 .المحاكم إلى واللجوء التسديد من العملاء مماطلة عند عائد يتقاضى

 والفوائد الأرباح بين يفصل ولم بعد يفهم لم كبير جمهور مازال •
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 التأمين شركات خلال من يمولها التي البضائع بتأمين البنك قيام على البعض اعتراض •

 جزئيـات مـن كثـير في بينهـا مـا في الإسـلامية البنـوك تتبـاين :المصـرفي للنشـاط المـؤطرة الفقهيـة بالمـذاهب تتعلـق صـعوبات •
 دبي بنـك :مـثلا البنـوك هـذه أمـام أخـرى صـعوبات يضـيف الـذي الشـيء المـذهبي الاخـتلاف بسـبب المصـرفي النشـاط

 السـوداني الإسـلامي وفيصـل المصـري الإسـلامي فيصـل بنـك أمـا الحنفـي، المـذهب المصـرفي نشـاطه في يتبـنى الإسـلامي
 .الشافعي المذهب فيبنيان

 ممـا الاجتماعيـة الجوانـب لتشـمل تتسـع بـل فحسـب الاقتصـادية الأهـداف تحقيـق إلى تسـعى لا الإسـلامية البنـوك أن بمـا
 تحقيـق في بفعاليـة وتسـاهم يـرام مـا أحسـن علـى دورهـا أداء مـن تـتمكن ولكـي ,الاجتماعيـة والرفاهيـة الاسـتقرار تحقيـق في يسـاهم
 :منها ذلك على تساعدها التي العوامل من جملة توفير من بد لا المنشودة الاقتصادية التنمية

  المتعاملين جمهور لدى الإسلامي بالبنك الثقة لإعادة وهذا لها والمساندة الرعاية بتقديم المركزية البنوك قيام ضرورة •

 القـانوني الاحتيـاطي فـرض عنـد الاسـتثمارية والحسـابات الجاريـة الحسـابات بـين التفريـق أيضـا المركـزي البنك على بد لا •
 التجارية البنوك في عنها الإسلامية البنوك في الضمان فلسفة لاختلاف نظرا

 مباشـرة في الخطـوات مـن كثـير اختصـار شـانه مـن ذلـك لأن الإلكترونيـة التجـارة في الإسـلامية البنـوك دخـول ضـرورة •
 عملياا

 .الإمكان قدر الإسلامية البنوك في ا المعمول الفتاوى توحيد محاولة •

 من لتمكينها الإسلامية البنوك تطبيقات حركة تعيق التي التشريعات لتطوير المعنية السلطات طرف من الجهود مضاعفة •
 والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط دعم

  



  :خلاصة الفصل الثاني

فقد عرف  الحالية لم تكن وليدة هذا العصر وإنما كانت ثمرة تطورات عديدة سابقة، الإسلامية البنوكمما لاشك فيه أن     
لمون الوهن سالمسلمون في الماضي ألوانا من الأعمال المصرفية بلغت مراحل أرقى مما وصل إليه أهل هذا العصر ولما أصاب الم

السبل التي أرادوها ثم  إتباعفي استباحة ديارهم وأموالهم فحملوهم على انتهاج المناهج و  الإسلامأفلح أعداء  ،اإلى الدنيوركنوا 
ات ومضت تشق طريقها محليا في يعلى استحياء في مطلع الستين الإسلاميعادت الصحوة من جديد  لتبدأ تجربة النظام المصرفي 

وأخذت مفاهيمها النظرية في  ثم عالميا ،ومع نجاح الفكرة ونضج التطبيق استوت التجربة على عودها، إقليميابادئ الأمر ثم 
  .الوضوح و التبلور

يعد الربا  بمثابة ايـدز المعـاملات المعاصـرة فهـو يفقـد الحيـاة الاقتصـادية  فبعد أن تبين أن الفوائد المصرفية هي  الربا المحرم الذي      
قــدرا علــى محاربــة الأمــراض الاقتصــادية ومـن تم  يســود الإحســاس بالاســتغلال وتــنخفض كفــاءة اســتخدام المــوارد  مناعتهـا ويســلبها

كـان لابــد مـن إيجــاد البـديل الــذي تقدمــه   .وـدر الإمكانيــات الاقتصـادية وتســتفحل في النهايـة الاخــتلال والمشـكلات  الاقتصــادية
والمساعدة على حل مشكلات الدول الإسلامية في ظل التطورات الهائلة في أساليب  الشريعة الإسلامية لتحقيق الرواج الاقتصادي،

  .   العمل المصرفي
 "الغنم بالغرم"على الأخذ بالمخاطرة وتطبيق قاعدة  الإسلاموتكمن جوهرة وثمرة تحريم الربا وقيام البنوك الإسلامية في حث    
تجســيد حــيّ هــو تخلــيص الحيــاة الاقتصــادية مــن هــذا الــداء إلا أــا أيضــا تعتــبر  ورغــم أن الســبب الرئيســي لنشــأة البنــوك الإســلامية  

وجــزء مـن نظــام إســلامي شــامل بعقيدتـه وشــريعته فرضــتها حاجــة أبنـاء الأمــة الإســلامية لنظــام مصــرفي  ،لمبـادئ الاقتصــاد الإســلامي
  الأمـة الإسـلامية للتعامـل مــع البنـوك في حيـام اليوميــةلاســيما إذا مـا أدركنـا حاجــة ، خـال مـن الربـا المعمــول بـه في البنـوك التقليديـة

  .ضمن الضوابط الشرعية المعتمدة ،وهو ما يتطلب إيجاد الحلول الشرعية لما تفرزه الحياة الاقتصادية المعاصرة
بالضـوابط الشـرعية  عن المصـارف التقليديـة فقاعـدا الأساسـية هـي الالتـزام ،وتختلف المصارف الإسلامية في طبيعتها وأهدافها     

  .ةوليس كما يعتقد الكثيرون أا البنوك التقليدية بدون سعر الفائد ،في معاملاا المصرفية والاستثمارية والتمويلية
التقليديــة تعتمــد علــى المتــاجرة   لبنــوكا في كــون الفــرق الأساســي بــين عمــل المصــارف التقليديــة و المصــارف الإســلاميةويتمثــل      

اً ، بينمــا السـلع تلـد ســلعاً ن النقـود لا تلـد نقـودأالإسـلامية علـى المتـاجرة بالســلع، و يترتـب علـى ذلــك  البنــوكمـا تعتمـد بـالنقود بين
  .ةن المتاجرة بالنقود تدخلنا في الاقتصاد الوهمي بينما تدخل المتاجرة بالسلع في الاقتصاد الحقيقيأ، كما يترتب على ذلك أخرى

وهناك بلا شك آفاق رحبة لنشاط البنوك الإسلامية، تستطيع من خلالها أن تتطور ذاتيا في المفاهيم والأساليب،خاصة بعد تنامي 
بـيرة الصحوة الإسلامية، وظهور الأزمة المالية التي بينت الخلل في النظام المـالي القـائم علـى الرأسماليـة،مما أدى إلى اتجـاه مـوارد ماليـة ك

  العمل المصرفي الإسلامي، مما يستوجب استعدادا فنيا متكاملا لاستيعاب هذه الموارد وحسن استثمارها نحو ميدان 
وسوف يؤدي التفريط في التجهيز الفني والشرعي إلى عدم اغتنام هذه الفرصة،وإحباط الجماهير التي رأت في البنـوك الإسـلامية     

لاستكمال إطارها الشرعي وصيانته والتنسيق فيمـا بينهـا في إطـار التعـاون علـى وهذا ما يوجب عليها السعي  .مخرجا شرعيا ناجحا
   كما عليها أن لا تفرط في حرمة مرجعيتها الدينية وأن لا تسمح بالتشكيك فيه..إنشاء صناديق تعاونية ،و أسواق مالية إسلامية

  س الرخص، والتماس الحلول الشرعية وليس الحيل  وذلك بالاستناد في الفتاوى على الأصل وليس الاستثناء، وإلى العزائم ولي



 

 

 

 



  :تمهيد 

يحتل موضوع الكفاءة في العمل المصرفي موقعا هاما حيث أن تقييم الكفاءة المصرفية كان وما زال من أهم العناصر التي تساعد     

 بمعرفـة التوليفـة المثلـى مـن المـدخلات ،في نجاح المؤسسات المصرفية وذلك من خلال تحديد درجة الاستخدام الرشيد للموارد المتاحـة

  .التي تحقق أقل مستوى للتكلفة دون التضحية بجودة المخرجات 

لوجيــــا وظهــــور الــــبرامج المتخصصــــة في القيــــاس ظهــــرت عــــدة أســــاليب لقيــــاس الكفــــاءة منهــــا أدوات التحليــــل و ومــــع تطــــوّر التكن   

  .الاقتصادي ومنها الطرق الكمية 

  :خلال ثلاث مباحث أساسية ا منوسنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم الكفاءة المصرفية وطرق قياسه  

الكفــاءة وأنواعهــا إضــافة إلى توضــيح العلاقــة المتداخلــة بــين مصــطلح الكفــاءة و بعــض المصــطلحات  مفهــومإلى  أولهــافي  نعــرض    

  .الاقتصادية القريبة المعنى منها 

وذلـك مـن خـلال عـرض مفهـوم الكفـاءة لكفـاءة المصـرفية، فيتمثـل في طـرح مقاربـة حـول المفـاهيم الأساسـية لالمبحث الثـاني  أما    

   .البنوك تحديد المدخلات والمخرجاتوالمتمثلة في التي تواجه قياس الكفاءة المصرفية  لصعوباتالتطرق ل ثم  ،أنواعهاالمصرفية وتحديد 

��يد أدوات قياس الكفاءة المصرفيةوفي المبحث الثالث حاولنا تحد   

�
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   Efficioncy ماهية الكفاءة: المبحث الأول 

والمتمثلــة في كيفيــة تخصــيص المــوارد المحــدودة لتلبيــة ، لي بالمشــكلة الاقتصــادية الأساســيةمفهــوم الكفــاءة في الفكــر الرأسمــا رتــبطا     
 تضـييعها أوولا يمكـن هـدرها  ،حيـث المـوارد محـدودة ونـادرة "النـدرة" والـتي تعـرف في الأدبيـات الاقتصـادية بــ ،الحاجيات المتجددة

 .م هدر الموارد العزيزة و النادرةوعليه فالكفاءة من هذا المنظور تعني عد

  مفهوم الكفاءة: الأول مطلبال

الــذي طــور صــياغة هــذا  )1932 – 1848( بــاريتو وألفريــد  الإيطــالي يالاقتصــاد المفكــر لىإتاريخيــا  يعــود مفهــوم الكفــاءة    
 ؤأو تخصيص غير كفـ ؤإما تخصيص كف يكونوحسب باريتو فإن أي تخصيص ممكن للموارد  بأمثلية باريتووأصبح يعرف  ،المفهوم

  .Inefficiency1كفاءة للموارد يعبر عن اللاّ ؤ وأي تخصيص غير كف

  الكفاءة في الفكر الإداري : الفرع الأول 

  : ، ثم المدارس الأخرىسيتم في هذا الفرع التطرق لمفهوم الكفاءة في المدرسة الكلاسيكية، و مدرسة العلاقات الإنسانية   

  الكفاءة في المدرسة الكلاسيكية : أولا

واعتـبروا المنظمـات  ،ذاتيـة للمنظمـة الواحـدةركز أصحاب المدرسة التقليدية في الفكر الإداري على عنصر الكفاءة الاقتصادية ال    
  .الإنسانية نظما عقلانية، تسعى إلى إنجاز أهدافها بالاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات

      2.وحركة البيروقراطية الإدارة العلمية، وحركة الإدارة: ويتبلور الفكر الاقتصادي للمدرسة التقليدية في ثلاث حركات، وهي    

  :في حركة الإدارة العلميةالكفاءة  .1

ظهــرت حركــة الإدارة العلميــة في أواخــر القــرن التاســع عشــر، وأوائــل القــرن العشــرين في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، فيمــا يمكــن     
 العلميـةلـيهم الفضـل في إنشـاء و إبـراز الإدارة إتسميتها بحركة المهندسين الصناعيين، حيـث تتضـمن قائمـة المهندسـين الـذين يرجـع 

وهــارنجتون ) 1868- 1924(  Gilbereth Frankجلبريــثو فرانــك ) 1915 -1856(فريــدريك تــايلوركـل مــن 

  ).Harrington Emerson  )1873- 1931إيمرسون

                                                           
1
       Dominick.S  :Microeconomique ,Cours et problem Mc Graw-Hill .Paris 1978, P246   

2
 ��ة ا�2 �د$�  1ا��0�1د وا#دارة م: �/-� .�� � ا��-, +*� ا� ($(( �	��م ا��	�$� وا�	 ���� �' &%�$� ا#دارة ا� ��� : ���� ���.1983 (

 195 - 195ص
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ولقــد جــاءت حركــة الإدارة العلميــة كــردة فعــل لفــترة ســاد فيهــا تبديــد المــوارد و إهــدارها في اــال الصــناعي، وانخفــاض مســتوى    
الإدارة العلميــة علــى تصــحيح النشــاطات الإنتاجيــة، والبحــث عــن وســائل الأداء الــتي  تالإنتاجيــة عــن الحــد المطلــوب، وبالتــالي ركــز 

ودراسة  يمكن أن تحقق الحد الأقصى من الكفاءة الإنتاجية ومن أجل ذلك اهتمت الإدارة العلمية بالتخطيط الدقيق لجوانب العمل
  .للأداء والإنتاج وكذلك وسائل المتابعة والرقابةقيمة الوقت، ووضع معايير 

زعيم حركة الإدارة العلمية، أنّ إمكانية زيادة إنتاجية العمال، يتم من خلال تصـميم أعمـالهم بطريقـة علميـة، مركـزا  تايلورويرى    
وكـان لـه فضـل السـبق في اسـتخدام دراسـة  (one best way)دة المثلـى للقيـام بمهـام العمـليـاهتمامـه علـى اكتشـاف الطريقـة الوح

أكثرهــا كفــاءة و أقلهــا إجهــادا في ، و زيــادة الإنتــاج بواســطة اكتشــاف أســرع أســاليب الإنتــاج تــايلورالوقــت والحركــة، كمــا اســتهدف 
  .نفس الوقت

 1ط جانـتخـرائ مبتكـر  Henry Gantt هنـري جانـتفي نشـر مفهـوم الكفـاءة، كـل مـن  تايلور ومن أبرز الذين ساهموا مـع   
 ســاعدتفرانــك جلبريــث الـتي وفــرت لــلإدارة والعـاملين إمكانيــة مقارنــة مسـتوى الأداء الفعلــي بــالأداء المطلــوب، كمـا أن دراســات 

صـارت تمثـل أحـد الأركـان الأساسـية لأعمالـه، كمـا سـاهمت  الجمع بين الحركة والوقت في دراسة واحـدةدراساته، و على تطوير تايلور 
بالكفـــاءة وتنبيـــه إلى الأخطـــار في مواجهـــة النظـــام الصـــناعي الأمريكـــي، نتيجـــة انخفـــاض مســـتوى  إيمرســـونهـــارنجتون اهتمامـــات 

  .الكفاءة بسبب سوء التنظيم

  )العملية الإدارية(الكفاءة في حركة الإدارة .2

 Lutherلوثر جوليكالقاعدة الأساسية لحركة الإدارة، و يعتبر  Henry Fayolهنري فايول تعتبر أفكار المهندس الفرنسي     

Gulich  ـ إلى اقـتراح الوسـائل الـتي تجعـل الأجهـزة الحكوميـة  هكتاباتـ  دفأهم مفكري حركة الإدارة في اهتمامه بالكفـاءة، حيـث
إلى الكفاءة على أا القيمة الأساسية والتي على أساسها يمكن أن تبنى الإدارة العلمية، ويعترف أنه قد  جوليك أكثر كفاءة، وينظر

عارض أحيانا مبدأ تحقيق الكفاءة مع مبادئ أخرى للمجتمع تحد من تحقيقه، ويدعو في مثل هذه الحالـة إلى أن يعطـى الاهتمـام يت
 .بتحقيق  الكفاءة أولا
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  الكفاءة في حركة البيروقراطية  .3

 صـاحب الفضـل في إنتـاج مفهــوم البيروقراطيـة والـذي يعـني حســب Max Weberمــاكس فيبـر يعتـبر عـالم الاجتمـاع الألمـاني    

توافر خصائص معينة في تصميم التنظيم، ومن ثم فإنّ الهدف من هذه النظرية وهو وصف الجهاز الإداري للتنظيمات، وكيف  فيبر
ثـر كفـاءة بالنسـبة للتنظيمـات المعقـدة ذا الجهاز على الأداء والسلوك التنظيمي، لأنّ البيروقراطيـة تمثـل الأسـلوب الأمثـل والأكهيؤثر 

  .والكبيرة

أن الأســلوب البيروقراطــي يتميــز عــن ســواه في كونــه يــؤدي إلى الإقــلال مــن الاحتكــاك وتخفــيض التكــاليف الماديــة و  فيبــرويــرى    
ق الكفـاءة تتمثـل البشرية لأقصى حد ممكن، ويرى أيضـا أنّ هنـاك خصـائص يجـب أنّ تتـوفر في التنظـيم البيروقراطـي تمكنـه مـن تحقيـ

  :فيمل يلي

  .وجود مجالات محددة رسميا وثابتة للتخصص الوظيفي تحكمها وتنظمها مجموعة من القواعد •
إنّ الأعمال التي تضبط عملية تسـيير التنظـيم البيروقراطـي تـوزع بطريقـة محـددة علـى أعضـاء التنظـيم مـع اعتبارهـا واجبـات  •

  .رسمية
  .لإعطاء الأوامر بتنفيذ الواجبات المحددة بشكل رسمي ثابت وفقا لقواعد واضحة اللازمةتوزع السلطة  •
  .إنّ العمل وتنفيذ المهام والواجبات لا يتم بشكل اعتباطي بل تخضع لطرق و أساليب محددة •
  .يسود التنظيم البيروقراطي الشكل الهرمي، أي انهّ مقسم إلى مستويات عدة •
 . م الأول بالنسبة لوقت الموظف، لا يمكن تأخيره لأداء أعمال خاصةإنّ العمل الرسمي يأتي في المقا •

  الكفاءة في مدرسة العلاقات الإنسانية: ثانيا

في نظر أتباع هذه المدرسة يتأثر مستوى الكفاءة في المنظمة تأثرا كبيرا، بالروح الاجتماعية والظروف الإنسانية السائدة ا أكثر و    
المادية السائدة فيها، كما أنّ الكفـاءة الإنتاجيـة لا تتـأثر بـالظروف الماديـة للمنظمـة بقـدر تأثرهـا بأسـلوب  من تأثره بالبيئة والظروف

التعامل مع العاملين ونظرم تجاه المشرفين على أعمالهم وزملائهـم في العمـل، ويصـور السـلوكيون المنظمـة علـى أّـا نظـام اجتمـاعي 
 1ح، لذلك نبهوا إلى ضرورة الاهتمام بفاعلية المنظمة وليس التركيز فقط على الكفاءةتعاوني يسعى لتحقيق أهداف معينة بنجا 

 :أفكار أهم رواد هذا الاتجاه فيما يخص الكفاءةوفيما يلي نعرض 
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    Gorge Elton Mayoالكفاءة في فكر جورج إلتون مايو .1

،ومجموعـة هـو محاولـة اكتشـاف العلاقـة بـين الكفـاءة الإنتاجيـة مـن جهـة إلتـون مـايو لقد كان الهدف من الدراسات التي قام ا    
أخـرى، واكتشـاف أنّ العوامـل النفسـية والاجتماعيـة هـو المـؤثر الـرئيس علـى الكفـاءة الإنتاجيـة ولـيس من المتغيرات الماديـة مـن جهـة 
  :2ج تتعلق بالكفاءةوزملائه إلى مجموعة من النتائ إلتون مايو، وخلص 1هيكل التنظيم الرسمي وعملياته

  .أنّ كفاءة العامل لا تتحد تبعا لطاقته الفيسيولوجية، وإنمّا لطاقته الاجتماعية •
  .أنّ المكافآت والحوافز غير الاقتصادية تلعب دورا رئيسا في تحفيز العمال ودفعهم نحو الكفاءة •
  .حيث الإنتاجيةأنّ التخصيص الدقيق ليس هو بالضرورة أهم أشكال التنظيم كفاءة و أعلاها من  •
  . أنّ العمال لا يجاون الإدارة وسياستها كأفراد، وإنمّا باعتبارهم أعضاء في جماعات •
   Chester Barnardالكفاءة في فكر شيستر برنارد  .2

  أفـراد المنظمـةالتعـاون بـين  ة، فالفعالية في نظره تـرتبط بالنجـاح في إيجـاد ءبين الفعالية والكفا برناردفي كتابه وظائف المدير، ميز    
  يـةمما يؤدي إلى تحقيق المنظمة لأهدافها، أمّا الكفاءة فهي تمثل درجة إشباع المنظمـة لـدوافع أفرادهـا وتلبيتهـا لحـاجتهم الماديـة والمعنو 

توى فــإذا اســتطاعت المنظمــة تحقيــق أهــدافها فهــي إذن منظمــة فعّالــة، وحيــث أنّ للأفــراد أعضــاء المنظمــة دوافعهــم الذاتيــة، فــإنّ مســ
مساهمتهم في الجهود الجماعية اللازمة لتحقيق الأهداف تتأثر بإشباع أو عدم إشباع هذه الدوافع الذاتية لكل منهم، فـإذا لم تشـبع 

يتجـه بعــض إذ للكفــاءة الاتجـاه السـلوكي لتعريفهــا،  برنـارد دوافعهـم فـإنّ النظــام يصـبح مـن وجهــة نظـرهم غــير كـفء، ويمثـل تعريــف
  .3والصحة داخل المنظمة السعادةعلى مستوى كفاءة المنظمات من خلال تكاليف  السلوكيين إلى الحكم

  الكفاءة في مدارس أخرى: ثالثا

  .ومدرسة النظم التطرق إلى مفهوم الكفاءة في المدرسة الرياضية، ومدرسة صناعة القرار،في ما يلي سيتم     

  الكفاءة في المدرسة الرياضية .1

دارة باعتبارهـا عمليـة منطقيـة يمكـن القـول أـا ، والمتمثـل في النظـر إلى عمليـة الإ4السـائد عنـد هـذه المدرسـةانطلاقا مـن الاعتقـاد    
أضافت لبنة جديدة إلى البنـاء الفكـري لمفهـوم الكفـاءة، وهـذا مـن خـلال إمكانيـة التعبـير عـن المشـكلات الـتي تعيـق تحقيـق الكفـاءة 
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ت رياضية من أجل إيجاد أفضل الحلول لها، وهي تجبر الإدارة علـى التحديـد الـدقيق تعبيرا كميا في شكل رموز، وعلاقات، ومعادلا
  .للأهداف و للمشكلات ولنطاق الإشراف، وهي بذلك تقدم أداة قوية لحل المشكلات التي تواجه تحقيق الكفاءة

  الكفاءة في مدرسة صناعة القرارات .2

الــذي يــرى أنّ القيــاس الأساســي للقــرارات الإداريــة يجــب أن  Herbert Simon بــرت ســيمونهــرتنســب هــذه المدرســة إلى    
يكون مقياس الكفاءة لا مقياس الفاعلية، ويبرر ذلك أنّ استخدام الكفاءة كمعيـار يقـود إلى تحديـد اختيـار البـدائل الـتي تـؤدي إلى 

اختيار البديل الذي يؤدي إلى نتيجة نتائج أكبر للعوامل المستخدمة، كما أنهّ يساعد أيضا على تسهيل مهمة متخذي القرارات في 
  .أكبر وتكلفة أقل، أي تحقيق أعلى لأهداف التنظيم

وفي الحالة التي يواجه فيها متخذي القرارات بدليلين بنفس التكلفة، فيتم اختيار البديل الذي يضفي إلى جزء أكبر مـن أهـداف    
  .هداف، فإنهّ يتم اختيار البديل الأقل تكلفةالمنظمة، أمّا في حالة وجود بديلين يؤديان إلى تحقيق نفس الأ

  .، هي إنجاز أكبر قدر ممكن من الأهداف المحددة بنفس التكلفة أو تحقيق الأهداف بتكاليف أقلسيمونإذا الكفاءة في نظر    

  مدرسة النظم في الكفاءة .3

الأثر الكبير في دفع مفهوم الكفاءة في الإدارة قدما للأمـام، فهـذه المدرسـة تنظـر بصـفة  )1965(  كان لظهور مدرسة النظم     
  .عامة إلى المنظمات على أّا نظم اجتماعية ونفسية ومادية مفتوحة، وليست نظم مغلقة كما ساد في أوساط الفكر الكلاسيكي

يـل الـنظم، والنظـر إلى المنظمـة و أعمالهـا ككـل لمـرتبط بانتهـاج تحوعليه أصـبح تحقيـق الكفـاءة في الإدارة، وفقـا للفكـر التنظيمـي    
إضـافة إلى ذلـك . تفاعل بين أجزائه، وبين البيئة الخارجية كما أنّ هذه المدرسة تأخذ بعين الاعتبار الكفاءة والفاعليـة معـاالمترابط ب

  .توجد طرق مختلفةنادت بعدم وجود طريقة واحدة مثلى لتحقيق النتائج والوصول إلى الأهداف، بل 

  الكفاءة في الاقتصاد الإسلامي :الفرع الثاني

اهتم الإسلام بتوجيه الأفراد واتمع بعدم الإسراف في اسـتخدام المـوارد سـواء كـان اسـتخدام اسـتهلاكيا أو إنتاجيـا، و إذا كـان     
ارتباط الإسراف بالسلوك الاستهلاكي واضحا، فإنّ أضراره تمتد إلى النشاط الإنتاجي أيضا، ويمكن التعبـير عـن الإسـراف اقتصـاديا 

المنافع باستخدام موارد أكبر مما يلزم، أو ترك  أوه عدم الكفاءة الإنتاجية أي الحصول على قدر معين من السلع في مجال الإنتاج بأنّ 
  .1المال دون تثمير
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أي أن الاقتصــاد الإســلامي يعــرف الكفــاءة الإنتاجيــة علــى أّــا عــدم الإســراف في اســتخدام المــوارد في العمليــة الإنتاجيــة، ويعتــبر    
  2"كلوا واشربوا ولا تسرفوا إنهّ لا يحب المسرفين" :، حيث يقول االله عز وجل1ئ للأموال في الإسلام حراماالاستخدام السي

هذا لا يعني أنّ مفهوم الكفاءة غير معترف إلا أن ، لم يظهر في الأدبيات الإسلامية، أمثلية باريتو أنّ لفظ الكفاءة بمعنى ورغم    
وجوب عدم تبديد الموارد أو إسـاءة "، وثانيها "السعي لأفضل النتائج الممكنة"به، فإننا نجد ما يماثله في العديد من المعاني، أحدها 

هـذا يتحـدد في الاقتصـاد  نجـد أنّ  )أمثلية باريتو تحديد حسب( ففي حين استخدام الموارد في علم الاقتصاد التقليدي "استخدامها
  3.الكفاءة مالإسلامي حسب المقاصد الشرعية، فكل استخدام يعيق تحقيق المقاصد يدخل في التبديد وعد

  تعريف الكفاءة :الفرع الثالث

 .الحالة التي يكون عليها الشيء مساويا لشيء آخر 4:بأا ف الكفاءة لغةتعرّ    

  .لاستخدام المواردفهي الطريقة المثلى : أما اصطلاحا   

تكلفـــة دون قـــل مســـتوى أوالـــذي يحقـــق  ،مقيـــاس لدراســـة الاســـتخدام الرشـــيد للمـــوارد المتاحـــة :"الكفـــاءة بأـــا Jonesويعـــرّف    
  5."التضحية بجودة مخرجات النظام

  .6مستويات استخدام  الموارد تدنئتالقدرة على : أيضا بأا وتعرّف الكفاءة  

  .7والمخرجات  ،لى أفضل علاقة بين المدخلاتإالوصول :  بأاوكما تعرّف الكفاءة   

والعمـل علـى تقليـل الهـدر  اء كانـت ماديـة أو بشـرية أو ماليـة، أي العمل علـى تقليـل المـوارد سـو أو هي إنجاز الكثير بأقل ما يمكن  
  .والعطل في الطاقة الإنتاجية 

  .To Do Things Right أداء الأعمال بطريقة صحيحةبأّا ف كما تعرّ    
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زمــة لتحقيــق هــو مقــدار المــدخلات اللاّ  وتــرتبط بمســألة مــا ،إلى العلاقــة بــين المــوارد و النتــائج تشــير الكفــاءةيمكــن القــول بــأن و      
يعـني أن تحصـل علـى أعلـى مـا يمكـن مـن الهـدف الـذي   ةأن تكون المنظمة كفـؤ  ، و من المخرجات أو الهدف المنشودمستوى معين

 .تسعى إليه

ويمكن اعتبار الكفاءة كمؤشر لحسن استغلال الموارد، وتمثل القدرة على استغلال الموارد استغلالا صحيحا لتحقيق الأهداف       
 1 :وهي تتعلق بالمدخلات المستعملة فعليا مقارنة بالمخططة و ذلك حسب العلاقة التالية

 

  

   

مـن صـيغ القيـاس لا يحمـل في  تحصـل عليـه باسـتخدام أي ن ة نسـبية إذ إنّ رقـم الكفـاءة الـذيوينبغي التنويه إلى أنّ الكفاءة فكر    
ارنتـه مقأو  ،مـا يعـرف باسـم المقارنـات الزمانيـة، وهـو ءة نفس النظام لفترة زمنية ماضـيةبكفا تهحد ذاته أيةّ دلالة إلاّ إذا تمّت مقارن

  .2، وهو ما يطلق عليه اسم المقارنات المكانيةبكفاءة أنظمة  أخرى مماثلة

ذلك إمّا بتحقيق أقصى  تجسد، ويي العمل على تحقيق المراد إنجازهمن خلال التعاريف السابقة نخلص إلى القول أنّ الكفاءة ه   
 .أو بتحقيق أدنى المدخلات لمخرجات محددة ،المخرجات من مدخلات محددة

  أنواع الكفاءة :المطلب الثاني

  :ثلاث أنواع رئيسة للكفاءة أمامحسب مستويات التحليل الاقتصادي نجد أنفسنا    

  .للمؤسسة أو المشروع الإنتاجيةالكفاءة الاقتصادية أو ما يعرف بالكفاءة  -
  .والكفاءة الهيكلية أو التقنية للصناعة -
  .وكفاءة تحصيص الموارد التي تقيس كفاءة الاقتصاد ككل -

  . 3هذا إضافة إلى بعض الأنواع الأخرى ككفاءة إكس
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  )  EE( قتصاديةالاالكفاءة :الفرع الأول

 الثـــاني تكـــاليفي الجانـــب الأول تقـــني و الجانـــب :جـــانبينتتضـــمن  الإنتاجيـــةالعمليـــة وبمـــا أنّ  نتاجيـــة،الإأو مـــا يعـــرف بالكفـــاءة     
 .ةالكفاءة السعريّ كفاءة التكلفة أو ما يعرف بفالكفاءة الإنتاجية هي محصلة الكفاءة التقنية و 

إنتـاج أقصـى كميـّة ممكنـة مـن المخرجـات نتيجـة وهي  :)Technical Efficioncy )TE أو الفنية الكفاءة التقنية •
، وهــي تعــني أنّ التوليفــات اســتخدام كميــة معينــة مــن المــدخلات أو تحقيــق أقصــى إنتــاج ممكــن مــن عوامــل الإنتــاج المتاحــة

  . المستخدمة من الموارد في الإنتاج هي التوليفات المثلى وتحقق أعظم إنتاج 

بأقـل تكلفـة ممكنـة إنتـاج كميـة معينـة مـن المخرجـات :  هـي AE( Allocative Efficioncy( 1لكفـاءة السـعريةا •
أي أّــا تعــني أنّ التوليفــات المســتخدمة مــن المــوارد في الإنتــاج في ظــل أســعارها النســبية الســائدة تحقــق  لمــدخلات الإنتــاج

  .تدنئة التكاليف

             

  

القرارات الاقتصـادية الـتي تتُخـذ علـى مسـتوى الوحـدات الإنتاجيـة بـمفهوم الكفاءة الإنتاجية في ضوء النظرية الاقتصـادية يرتبط و    
  .التي قد تكون صحيحة في جانبيها أو في أحدهما

عـدم للمؤسسـة علـى القـرار الاقتصـادي  إذا مـا ترتـب، والـذي لا يتحقـق تعظيم الـربحبيتعلق باهتمام المؤسسة  :الجانب الأول    
، ويترتـب علـى ذلـك أن المقـادير المخصصـة مـن بعـض الحدية تساوى قيمة الناتج الحدي لبعض أو كل عناصر الإنتاج مع تكاليفها

، وعنـد ذلـك يكـون القـرار الاقتصـادي د أو تقل عما يتطلبـه تعظـيم الـربحأو كل عناصر الإنتاج المستخدمة في العملية الإنتاجية تزي
  . ، ويتم قياسها بدلالة خط التكلفة المتساوي مدخلات الإنتاج غير صائب، أي عدم الكفاءة التوزيعية صللمؤسسة في تخصي

من مجموعة عناصـر حيث تسعى المؤسسة لتحقيق أقصى إنتاج ممكن . تعظيم الإنتاج بيتعلق باهتمام المؤسسة  :الجانب الثاني   
وجــود فقــد أو إســراف في اســتخدام عناصــر الإنتــاج، وعنــد ذلــك يكــون  هــذا الهــدف، ويترتــب علــى عــدم تحقيــق الإنتــاج المخصصــة

  . ويتم قياسها بدلالة منحنى الناتج المتساوي التقنية،، أي عدم الكفاءة مؤسسة في تعظيم الإنتاج غير صائبالقرار الاقتصادي لل

لنقطة التي يتحقق عنـدها كـل مـن الكفـاءة هي فقط الفة المتساوي ونجد أن نقطة التماس بين منحنى الناتج المتساوي وخط التك   
      .التقنية والكفاءة التوزيعية أي الكفاءة الاقتصادية
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حيـــث يقـــول بـــأن الكفـــاءة الاقتصـــادية للمنشـــأة تتكـــون مـــن  Farell 11957 فاريـــل  الاقتصـــادي الأمريكـــي هـــذا مـــا يـــراهو      
الكفاءة التقنية والتي تعني مقدرة المنشأة على الحصول على أكبر قدر من الإنتاج باستخدام المقادير المتاحة من المدخلات والكفاءة 

ر أسعار المدخلات والتقنيات الإنتاجيـة نشأة على استخدام المزيج الأمثل للمدخلات آخذة بعين الاعتباوتعني مقدرة الم، التوظيفية
  2المتاحة 

الكفاءة الاقتصادية هي التوليفات المستخدمة من الموارد في الإنتاج للمؤسسة في ظل أسعارها النسبية  ومما سبق يمكن القول أن    
  .السائدة لتحقيق أعظم إنتاج وتعظيم الربح

  Structural Efficioncy لكفاءة الهيكليةا:الفرع الثاني

ويهدف هذا النوع من الكفاءة إلى قياس مدى استمرار تطور الصناعة لية عن الكفاءة التقنية للصناعة  مفهوم الكفاءة الهيكيعبرّ    
  .وتحسنها بالاعتماد على أفضل مؤسساا و يمكن قياسها بطريقتين

، ويكــون الترجــيح بمعامــل الكميــة لكــل مؤسســة الصــناعةات الــتي تشــكل إمــا بحســاب المعــدل المــرجح للكفــاءة التقنيــة للمؤسســ    
   :اءة الهيكلية كالتاليوعليه تكون الكف داخل الصناعة والذي يمثل الكمية المنتجة للمؤسسات إلى الكمية المنتجة للصناعة

   

      

مـن الناحيـة التقنيـة ولكنـه  أأو يمكن أخذ المتوسط الحسابي للمدخلات والمخرجات بـدلا مـن المعـدل المـرجح الـذي قـد يكـون كفـ   
  .للمؤسسات داخل الصناعة الإنتاجمن الناحية الاقتصادية وذلك لعدم تجانس دوال  ئٍ غير كف

  : وتنقسم الكفاءة الهيكلية إلى قسمين    

   .والتي تقيس مستوى الادخار في المدخلات Structural Technical Efficiency: الكفاءة الهيكلية التقنية  •
وذلـك بالنسـبة  ،الإنتـاجوتقيس مسـتوى الزيـادة في  Structural Scale Efficiency:  الكفاءة الهيكلية للحجم •

  .للمؤسسة و الصناعة
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 و ، ومفهوم تغير العائد للسعةعلى العموم تتحدد كفاءة الحجم أو ما يعرف أيضا بكفاءة السعة وفقا لمفهوم ثبات العائد لسعةو    
 . 1من خلال قسمة الكفاءة وفقا لثبات العائد للسعة على الكفاءة وفقا لتغير العائد للسعة اعليه نحصل

  Allocature Efficiencyدكفاءة تخصيص الموار:الفرع الثالث

  .يهدف هذا النوع من الكفاءة إلى قياس خسارة الرفاهية الاجتماعية للمجتمع الناتجة عن عدم استخدام الموارد بشكل أمثل     

كـار التـام بحالـة عـن طريـق مقارنـة حالـة الاحت ،عتمـد في تحليـل كفـاءة تخصـيص المـوارد علـى عمليـة تقـدير الخسـارة الاجتماعيـةيُ  و  
وفـائض المنـتج النـاتج عــن التحـول مـن حالـة الاحتكـار إلى حالـة المنافســة  ،، وذلـك مـن أجـل قيــاس فـائض المسـتهلكالتامـةالمنافسـة 

  .التامة

الاجتماعي فقط بل يستخدم أيضا   الرفاهمصطلح كفاءة تخصيص الموارد لا يقتصر على خسارة الإشارة إلى أن استعمال  وتجدر   
  .ى المؤسسةكمقياس لتخصيص الموارد على مستو 

      X- Efficiency  كفاءة إكس: الفرع الرابع

، تعتبر خاصية مميزة للقطاع العام ، إلا أاوالصناعة، والاقتصاد ككل ،تخصيص الموارد على مستوى المؤسسةهي مقياس إضافي ل  
  .والنظام الإداري في المؤسسة ،حيث أن مسألة الكفاءة تعود إلى نظام الحوافز

  :ويمكن قياسها كالآتي 

                                                                               

  الاقتصاديةالكفاءة وبعض المصطلحات : المطلب الثالث

اليـة نظـرا للتقـارب والتـداخل الموجـود الفع، و الإنتاجيةو بين مصطلح الكفاءة وكل من الأداء، سنحاول فيما يلي توضيح العلاقة     
  .بين هذه المفاهيم

 الكفاءة والأداء : الفرع الأول

التي تتضمن كيفية الإنجاز والطريقة المتبعة في تنفيذ توجيهات الإدارة ومدى تطابق ما يشير الأداء إلى جملة من الأبعاد المتداخلة    
.والتوقيتتم إنجازه مع المعايير والمقاييس المحددة والمتعلقة بالكمية والنوعية 
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التي تعني وضعية الحصان في السباق، ويعـبر علـى الأداء بعـدة  Performanceوالأداء هو الترجمة اللغوية للكلمة الإنجليزية      
  .1وضعية المؤسسة بالنسبة للمنافسة، القدرة على الإيداع، نسبة العقود المبرمة: معايير منها

ويعـبر الأداء الـوظيفي عـن  ،ظـف عنـد قيامـه بـأي عمـل مـن الأعمـالالأداء بأنـه النـاتج الـذي يحققـه المو  Haynesهـاينزويعرف    
  2.اهود الذي يبذله الفرد في تنسيق عمله لإنجاز مهام وظيفته بدقة في أقصى وقت وبأقل جهد وفي أقصر وقت

ويمكن القول أن الأداء يعكس مدى نجاح المؤسسة في نشاطها ويتوقف على التمثـيلات الذهنيـة الـتي نتصـورها عـن هـذا النجـاح    
المهارات والمميزات التي يقتضيها بلوغ و  ،فهو يعالج انطلاقا من الوسائل والعملياتوعن الأطراف الفاعلة في المؤسسة ككل، لذلك 

   3.الأهداف

والماديـة بالشـكل الـذي يجعلهـا قـادرة علــى  ،المنشـأة لمواردهـا البشـريةويعـرف الأداء بأنـه انعكـاس للطريقـة الـتي يـتم فيهـا اسـتخدام    
 4.أهدافهاتحقيق 

مـا هـي ءة نخلص إلى أن مفهوم الأداء أشمل و أوسع من مفهوم الكفاءة وأن الكفـا يمكننا أن التعارفمن خلال هذه  �
  .ئها، فعملية قياس الكفاءة للمنشأة عملية جزئية في تقييم أدامقياس أو مؤشر للأداءإلا 

 Productivity: الكفاءة والإنتاجية: الفرع الثاني 

 Litter ليتلـــرم عـــرف 1883م وفي ســـنة 1766ســـنة كونســـي مـــرة تاريخيـــا في مقالـــة نشـــرها  لأولاســـتخدم مصـــطلح الإنتاجيـــة 
  5الإنتاجية بالقدرة على الإنتاج

لوجيـا المرتبطـة بالعلاقـة الإنتاجيـة حيـث تعـرف علـى أـا مقـدار مـا و والتكن، يتعلق مفهوم الإنتاجية بفاعلية استخدام المدخلات    
النـاتج عـن ) المخرجـات(وية تشـير إلى العلاقـة مـا بـين الإنتـاج ئويعبر عنها كميا بنسبة م 6تنتجه الوحدة الواحدة من عوامل الإنتاج 

وحــدات العمــل أو وحــدات رأس المـــال أو ويســـتخدم في قيــاس ذلــك ) المــدخلات(النشــاط الإنتــاجي وعناصــر الإنتــاج المســتخدمة 
  ...ساعات العمل
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  : 1وتأخذ العلاقة الصيغة الرياضية التالية 

  

                                                                                     

لإنتاج فالإنتاج يشير إلى مجموع المخرجات المنتجة لكل وحدة ا فا لمصطلحالإنتاجية ليس مرادمصطلح وتجدر الإشارة إلى أن       
  .الناتجة عن كمية معينة من المدخلاتهي مقياس للمخرجات بينما الإنتاجية  ،من المدخلات

عنصر الإنتاج فعلا بينما الكفاءة  أنتجهأي ما ) الحقيقية ( وعليه نخلص إلى القول أن الإنتاجية هي الإنتاجية الحالية  �
   .طريقة استخدام المدخلات لإنتاج ما يجب إنتاجه هي

   Effectiveness الفعّالية الكفاءة و:الفرع الثالث

، ذلك أن العلاقة بينهـا وبـين الإدارة وطيـدة  فـالإدارة بطبيعتهـا ترمـي ع الاستعمال في مجال علم الإدارةمصطلح واس الفاعِلية إن   
مــا  ، والفاعِليــة في أصــلها تشــير إلىقيــق أهــداف المؤسســة علــى أفضــل نحــووتنســيق المــوارد المتاحــة مــن أجــل تح ،إلى حســن اســتخدام

يـة تحديـد أهـداف المؤسسـة ، فـإذا كـان محـور الإدارة يـدور حـول كيفنتظـر، أي صـفة مـا يحقـق الهـدف المرسـوميحدث الأثـر الإيجـابي الم
  .، فان الفاعِلية هي صفة ما يحقق هذه الأهدافوتحقيقها

إمكانيـة تحقيــق لتقــدير يمكـن اعتبـار تحليــل فعاليـة التكلفــة بأنـه وسـيلة ، و درجـة تحقيــق الأهـداف المرغوبــةعـن  الفاعليــة تعـبرّ حيـث    
  2.هدف معين بأفضل الطرق وباستخدام مجموعة محدودة من الإمكانيات

نظرا لصـعوبة تحديـد أهـداف المنظمـة الـتي غالبـا مـا  اختلف الكتاب والباحثون في تعريف الفاعلية من الناحية الاصطلاحية، وقد   
تحديــد مفهــوم واضــح وموحــد خــتلاف في الاويــؤدي ذلــك  إلى  ،تتعــدد وتتعــارض ويصــعب الاتفــاق علــى صــياغتها بصــورة محــددة

  .لأا تعتمد على مدى تحقيق الأهداف بصورة جيدة  ،للفاعلية

ف العمــل الفعــال بشــكل عــام بأنــه العمــل الــذي ينجــز الهــدف الــذي تم رّ الفاعليــة بأــا تحقيــق الهــدف المحــدد، وعُــويمكــن تعريــف   
  .والذي يعتبر أول من قدم تعريفا للفاعلية ) Raymond Barnard )1932-1982، وذلك حسب ما قدمه تحديده مسبقا

  ."الدرجة التي عندها يتم تحقيق أهداف متعددة"الفاعلية بأا  )Price )1972 ويعرف   

  ."والنتائج المتحققة ،درجة التطابق بين الأهداف التنظيمية"الفاعلية بأا  and Hannan Freemanويعرف    
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والنتـائج التنظيميـة الـتي  الضوابط ذات العلاقة التي يمكن تحديدها"الفاعلية بأا  انفيعرف Pennings Goodman and أما   
 ."يمكن تقديرها، أو زيادا كمجموعة من المعايير لأهداف متعددة

للحصـول علـى ) المـدخلات (المسـتخدمة مـدى صـلاحية العناصـر "الفاعلية بأا  1974 الإداريةوتعرف المنظمة العربية للعلوم    
  .")المخرجات(النتائج المطلوبة 

تحقيق الأهداف الصـحيحة مـن وجهـة نظـر أفضـل التفسـيرات الممكنـة "يعرف الفاعلية بأا  1972 الإدارةكذلك فإن قاموس    
  ."لظروف التجارة وإمكانات الربح

  ."المدى الذي عنده تستطيع المنظمة تحقيق نتائج مقصودة"الفاعلية بأا  1 كما تعرف دائرة المعارف الأمريكية    

قــدرة التواصــل والأخــلاق، وتعتــبر الأخــلاق مــن أهــم الأســس الــتي تعتمــد عليهــا الفاعليــة  عتمــد فاعليــة المنظمــات أيضــاً علــىوت   
والجــدارة حــتى تســتطيع تحقيــق التواصــل مــع جماهيرهــا  ،والنزاهــة ،والإنصــاف ،والأخــلاق ،فالمنظمــة يجــب أن تكــون مثــالاً للاحــترام

 .للمساعدة في تحقيق أهدافها المرجوة

معرفة الأعمال   لذلك لا بد لنا من "To Do Right Things"أداء الأعمال الصحيحة بأا وتعرف الفاعلية بكل بساطة    
  .ديدها وتعريفها لنتمكن من أدائهاوتح ،الصحيحة

  .المؤشرات لمستوى تحقيق الأهداف أوبأا مقياس يوضح قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف : تعرّف الفاعليةكما     

   2:وتحسب الفاعلية بتحقيق العلاقة التالية 

  

  

يقترن الحديث عن الفاعِلية بالكفاءة ، وإذا  أنه كثيرا ما  إلا، ومما سبق يتضح أن مفهوم الفعّالية أكثر اتساعا من مفهوم الكفاءة   
وإحداث الأثر الإيجابي، فإن الكفاءة هي علاقة بين كميـة المـدخلات وكميـة  ،كانت الفاعِلية تشير إلى معنى تحقيق النتائج المطلوبة

قـل المخرجات، أي أا نسبة ما بين الموارد المستخدمة والنتائج المنجزة، بمعنى أن الكفاءة تزيد كلما كانت الموارد التي تم اسـتعمالها أ
 .قياساً بالنتائج المتحققة
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الـة ولكنهـا ليسـت  يسـتخدما بالتبـادل فقـد تكـون المنظمـة فعّ  أنلا يجـب  إلا أنـهفهوم الفاعليـة لم مفهوم  الكفاءة ملازم ورغم أن   
   .وعدم كفاءة المنظمة يؤثر سلبا على فعاليتها ،أي أا تحقق أهدافها ولكن بخسارة ،ةؤ كف

لكوـا تتصـل بالأهـداف أمّـا الكفـاءة فهـي مـدلول الفاعِليـة يشـير إلى أداء الأشـياء الصـحيحة أن عدد مـن علمـاء الإدارة ويرى     
م يربطون الفاعِلية بالقيادة، ويربطون الكفاءة وبمعنى آخر فإّ  ،أداء الأشياء بطريقة صحيحة فهي أكثر اتصالاً بكيفية أداء الأعمال

  .كيفية إنجاز هذه الأشياء  ، فالقيادة هي التي تبينّ الأشياء الصحيحة المطلوب إنجازها، أمّا الإدارة فإّا تبينّ بالإدارة

 نجــاز العمــل أو الشــيء الصــحيحإبينمــا الفاعليــة هــي  ،نجــاز العمــل بشــكل صــحيحهــي إالكفــاءة  وخلاصــة القــول أن �
                                                                                             .وهكذا المفهومان يكمل كل منهما الآخر

  الكفاءة، والأداء، والإنتاجية، والفاعليةالعلاقة بين  :الفرع الرابع

يتداخل مصطلح الكفـاءة مـع كثـير مـن المصـطلحات الاقتصـادية القريبـة المعـنى منـه، ورغـم أن لكـل مصـطلح مدلولـه الاقتصـادي    
  .   الذي يعبر عن سلوك معين في المؤسسة إلا أنه يوجد علاقة تربط بين هذه المفاهيم

 :يمكن توضيح العلاقة بين الإنتاجية والكفاءة والفاعلية عل النحو التاليو   
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ل لتحقيـق إنجـاز الأعمـا ذ هـو عبـارة عـن الطريقـة الأفضـل فيإيجمع بين الكفاءة والفعّاليـة معـا،  الأداءأن  و من ناحية أخرى نجد  
   1.أحسن الأهداف لأي مؤسسة

   :الأعمالوالجدول التالي يبين أداء وكفاءة و فعّالية النظام بالتطبيق على منظمة    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  :يمكن قراءة الجدول كالآتي 

خدمات يرغبها العملاء، ولكن  أوولكن يوجد إسراف في استخدام الموارد، والنتيجة تقديم منتجات  الأهدافتتحقق  :Aالحالة 
  .رتفعة الثمن لأن التكاليف مرتفعةم

سـعر بوالنتيجة تقديم منتجات ذات جودة عالية  ،الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق الأهدافتمثل هذه الحالة : Bالحالة 
   .مناسب
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  كفاءة عالية
  فعّالية عالية

B 

  
  كفاءة منخفضة

  عاليةفعّالية 
A 

  
أكبر من 
الأهداف 

  المحددة
  

  
  كفاءة عالية

  فعّالية منخفضة
D 

  
  كفاءة منخفضة
  فعّالية منخفضة

C 

  
أقل من 
 الأهداف
  المحددة

 

 الأعمالأداء وكفاءة وفعّالية النظام بالتطبيق على منظمة : ) 1 - 3( جدول رقم 
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، والنتيجــة هــي خــدمات أو منتجــات ختيــار أهــداف غــير مناســبة لتحقيقهــا، ومــع الا يوجــد رشــد في اســتخدام المــوارد :Cالحالــة 
  .منخفضة الجودة ولا تتفق مع رغبات العملاء

، وهــذا يعطــي منتجــات ذات ســعر مناســب لكــن لا تتفــق و لكــن يوجــد رشــد في اســتخدام المــواردلا تتحقــق الهــداف : Dالحالــة 
  .ءرغبات العملا

   .وعليه فقياس الأداء يرتبط بقياس الكفاءة والفعّالية، وتتفاوت جودة الأداء بتفاوت هاتين الأخيرتين   

 أعلى مستوى للفعّالية بأعلى مستوى من الكفاءة -دارة هي كيفية تحقيق المدراء لأهداف المنظمة المعضلة التقليدية في الإوتبقى    
  .تحقيق مستوى عالي من احدهم على حساب الآخريغلب ، حيث قد بسهولة لأمر الذي لا يمكن تحقيقهوهو ا -

  وتحسين الأداء ، الإنتاجية والكفاءة والفعّاليةوالشكل التالي يبين العلاقة بين  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .الأثر الإيجابي لتحسين الأداء على كل من الإنتاجية، والكفاءة، والفاعلية): 2 - 3(الشكل 

  48مرجع سابق ص -إدارة الجودة الشاملة -رعد عبد االله الطائي. عيسى قدادة،و د.د: المصدر
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البسـط والمقـام (فهـو يوضـح المكونـات  الكفـاءة، و والفاعليـة ،الإنتاجيـةوالتـداخل بـين كـل مـن  ،مدى الارتبـاطيتبين من المخطط    
وأيّ انخفــاض قيمـة المقــام، أو،أي نسـبة رياضــيا يجـري عنـد ارتفــاع قيمـة البسـط ) زيــادة قيمـة (ومــن المعـروف أن تحسـين  )لكـل منهـا

   .مزيج من التغيرات في الاثنين يؤدي إلى ذات التأثير

  : المخطط ومن الملاحظ في

والفاعليــــــة  الإنتاجيـــــةأي زيــــــادة بســـــط كـــــل مــــــن  ،ادة المخرجـــــات الفعليـــــةينـــــتج عنـــــه زيــــــ:تقليـــــل الفشـــــل في المخرجــــــات -1
  .وبالتالي تحسينهما

 الإنتاجيـةأي تخفـيض المقـام لكـل مـن  ينتج عنه تقليل المدخلات الفعليـة، :الهدر والضياع في المدخلات و ،تقليل التلف -2
  .امتحسينه إلىوالكفاءة وهذا يؤدي 

  مقاربة لمختلف المفاهيم حول الكفاءة المصرفية : المبحث الثاني

وذلــك لأن مقــاييس الكفــاءة المصــرفية تعتــبر مؤشــرات  الاقتصــاديين،يكتســي موضــوع الكفــاءة المصــرفية حاليــا أهميــة كبــيرة لــدى     
   .لنجاح واستمرار البنك أو فشله باعتبارها أداة يتم ا تقييم أداء المؤسسات المصرفية الفردية وأداء الصناعات المصرفية ككل

  مفهوم الكفاءة المصرفية، وأنواعها : المطلب الأول

أو المعنى الذي  ،لا يختلف مفهوم الكفاءة في المؤسسات المصرفية عنه في المؤسسات الاقتصادية الأخرى، خاصة من حيث المبدأ   
مـن المـوارد المتاحـة للمؤسسـة للمـوارد أو تحقيـق أقصـى المخرجـات  الأمثلوالمتمثل أساسا في الاستغلال  ،شرحناه في المبحث السابق

   .المصرفية، أو تحقيق مخرجات معينة بأدنى تكلفة ممكنة

تحويل الموارد إلى خدمات  ويهتم الاقتصاديون كثيرا بتأثير التغيرات الاقتصادية والقانونية على كفاءة البنوك ومدى قيامها بوظيفة   
، وأن هـذه المؤسسـات تنـتج أقـل علـى أن هنـاك هـدر و تضـييع للمـوارد، وعليه فلا كفاءة في المؤسسات المصرفية تعـبرّ أيضـا متعددة

، أو أــا تســتخدم توفيقيــة مكلفــة نســبيا مــن المــوارد لإنتــاج مــزيج معــين مــن المنتجــات أو لمســتوى الممكــن للمــوارد المســتخدمةمــن ا
  .الخدمات المالية

كفاءة عمليات البنوك في اكتشـاف الكثـير مـن القضـايا المهمـة للبنـوك كـالحجم الأمثـل للإنتـاج والمـزيج الأمثـل مـن   ويساهم تقييم   
      م  ـــــــــــت الحجاصاديــرف أيضا بإقتــــأو ما يع مـــــورات الحجــــــــــــــــاس وفــــــــريق قيــلذان يمكن التوصل إليهما عن طــالمنتجات ال

   of Scale Economies أو اقتصاديات النطاق وفورات النطاق و  Economies of Scope.  
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: للكفاءة الإنتاجية يهتم الاقتصاديون كثيرا في دراسة الكفاءة المصـرفية بنـوعين آخـرين مـن الكفـاءة همـا ولهذا نجد أنه وبالإضافة    
            . كفاءة وفورات الحجم، وكفاءة وفورات النطاق

  الكفاءة الإنتاجية في المؤسسات المصرفية :الفرع الأول

وإذا أخذنا بعين    Overall Cost Efficiencyالإنتاجية في المؤسسات المصرفية بالكفاءة الكلية للتكاليف تعرف الكفاءة    
الاعتبار أن البنوك مؤسسات إنتاجية تستخدم عناصر الإنتاج، مثل العمل ورأس المال والودائع لتنتج القروض، والخـدمات المصـرفية 
         وغيرهـــا فـــإن الكفـــاءة الإنتاجيـــة للبنـــوك لا تختلـــف عنهـــا في المؤسســـات الاقتصـــادية الأخـــرى، ومـــا هـــي إلاّ محصـــلة الكفـــاءة الفنيـــة

   -والتي تم شرحها سابقا-و الكفاءة التخصيصية

   Economies of Scale Efficiency       كفاءة وفورات الحجم: الفرع الثاني

: ف وفـورات الحجـم بأـايـتعر  تنتج وفورات الحجم عن التوسع في حجم النشاط بالنسبة للمؤسسـة، وعلـى هـذا الأسـاس يمكـن    
  .في تكاليف الإنتاج نتيجة الزيادة في التوسع في المشروع تلك الأرباح الناتجة عن الانخفاض

   .مدخلات الإنتاج بنسب متساويةعن تغير  شئةكما تعرف وفورات الحجم بأا نسبة التغير في الإنتاج النا  

  1.حدةحيث تشير وفورات الحجم إلى الحالة التي يترتب فيها على زيادة حجم الطاقة الإنتاجية انخفاض في تكلفة الو    

، ويتحدد الحجم الأمثل للإنتاج عند أدنى نقطة من رس العلاقة بين التكاليف المتوسطة ومستوى الإنتاجوفورات الحجم تدففي    
،في حــين تتوقــف عــن  2منحــنى التكــاليف المتوســطة ،وبــذلك تســتطيع المؤسســة التوســع في الإنتــاج طالمــا كانــت تكاليفهــا متناقصــة

  .التوسع في الإنتاج عند بلوغها الحجم الأمثل

    Expansion path والناتج على خط توسع المنشأة ،ريق العلاقة بين التكاليف الكليةويمكن التعبير عن وفورات الحجم عن ط  

ويمكــن التعبــير علــى ذلــك بالعلاقــة  حيــث إــا مقــدار التغــير في التكــاليف الكليــة الناتجــة عــن التغــير في مســتويات الإنتــاج النهــائي،  
  3:التالية
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ES = 1     لا توجد وفورات  Constant returns to scale  

ES < 1   وفورات إيجابية Economies of scale   

ES > 1   سلبية وفورات Diseconomies of scale  

الحد الأدنى لمستوى الكفاءة، ودرجة انحدار منحنى التكلفة المتوسطة :تحديد وفورات الحجم تقنيا على عاملين أساسيين هماويتوقف 
  :في الأمد الطويل ويمكن توضيح هذين العاملين على النحو التالي

  :الحد الأدنى لمستوى الكفاءة -1

 عنـــده ذ فنالمســتوى أو الحجـــم أو الحــد الـــذي تســت: "الكـــفء نظريــا بأنـــهيعــرف الحـــد الأدنى لمســتوى الكفـــاءة أو الحجــم الأدنى     
أو يســتمر   Uوفــورات الحجــم، وبعــده ينعطــف منحــنى التكلفــة المتوســطة في الأجــل الطويــل متجهــا إلى الأعلــى ومشــكلا الحــرف 

  "ثبات غلة الحجم"وموضحا ما يعرف بـ   Lمستقيما مشكلا الحرف 

لكفاءة عـن أكـفء قيمـة للتكلفـة المتوسـطة في المـدى البعيـد، وبالتـالي عـن الحجـم الأفضـل للمصـرف ويعبر الحد الأدنى لمستوى ا   
  .    سواء من حيث توقعات تعظيم الأرباح للمالكين، أو من حيث تخصيص الموارد بشكل كفء للبنك أو الاقتصاد ككل

             .1ويرى الاقتصاديون أنّ البنوك التي تشتغل عند مستوى الحد الأدنى للتكاليف قد حققت الكفاءة الفنية   

 :درجة انحراف منحنى التكاليف -2

ميـل منحـنى التكلفـة المتوسـطة في المـدى البعيـد، الـذي يحـدد التكـاليف المتوسـطة : " درجة انحراف منحنى التكاليف بأـاتعرّف     
  ."   الدنيا لكل مستوى من مستويات الإنتاج، مع افتراض ثبات نوعية وأسعار عوامل الإنتاج، وثبات العامل التكنولوجي

اهرة آثـار الـتعلم المرتبطـة بزيـادة الخـبرة المكتسـبة مـن خـلال إنتـاج منـتج معـين أو خدمـة وتتأثر درجة انحراف منحـنى التكـاليف بظـ   
 انخفـاضيدل منحنى التعلم على أنّ متوسط التكلفة للإنتاج هـي دالـة متناقصـة للإنتـاج الكلـي أي أن هنـاك  معينة، حيث غالبا ما

  .نتيجة الخبرة الإنتاجية في متوسط التكلفة عبر الزمن

ذلــك أن تكلفــة الوحــدة تــنخفض حــتى إذا ظــل حجــم الإنتــاج ثابتــا، أي أن أثــر الــتعلم يــؤدي إلى نقــل منحــنى التكلفــة ومعــنى    
  2.المتوسطة بالكامل من وضع إلى وضع أقل
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  كفاءة وفورات الحجم •

تعرف كفاءة وفـورات الحجـم بكفـاءة  الحجـم ويـتم تحديـدها عـن طريـق مقارنـة مقيـاس الكفـاءة التقنيـة في ظـل فرضـية ثبـات غلـة    
  .الحجم، مع مقياس الكفاءة التقنية بخلاف فرضية ثبات غلة الحجم، ويمكن توضيح هذا التعريف بشيء من التفصيل

د الأدنى الكـفء والكفـاءة التقنيـة، وعليـه نقـول أن فرضـية ثبـات غلـة الحجـم لا شك أن هناك ارتباط وتداخل بـين مصـطلح الحـ   
تتحقق عند مستوى الحد الأدنى الكفء بالنسبة لمنحنى التكلفة المتوسطة في المدى البعيد، أي عندما تشتغل المؤسسة المصرفية عند 

وعليـه تـتم مقارنـة نتـائج الكفـاءة التقنيـة، أو كفـاءة  "1"هذا المستوى فـإن الكفـاءة التقنيـة، وكفـاءة الحجـم تسـاوي الواحـد الصـحيح
  .الحجم بمدى اختلافها عن الواحد

  النسـبي في عناصــر الإنتــاجكمـا نجــد أن وفـرات الحجــم تــرتبط بغلـة الحجــم، الــتي تعتـبر مقيــاس للتغــير النسـبي في الإنتــاج إلى التغــير     
غلـة الحجـم متزايـدة  وإذا كانـت  النسـبة أقـل مـن الواحـد فتكـون لـدينا فإذا كانت هذه النسـبة أكـبر مـن الواحـد فتكـون لـدينا حالـة 

  .حالة تناقص غلة الحجم، وإذا كانت النسبة تساوي الواحد فلدينا ثبات غلة الحجم

 :1وعليه يمكن القول أنّ وفرات الحجم ترتبط بثبات غلة الحجم عند مستوى الحد الأدنى الكفء وبالتالي فإنّ    

  

  .ثابتةتكون وفورات الحجم معدومة عندما تكون غلة الحجم ف •
   .وتكون وفورات الحجم موجبة عندما تكون غلة الحجم متزايدة •
   .الحجم متناقصةوتكون وفورات الحجم سالبة عندما تكون غلة  •

 :والشكل الآتي يبين ذلك
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يبدأ منحنى متوسط التكلفة الكلية في المدى الطويـل بالانخفـاض مـع زيـادة حجـم الإنتـاج ويعـني هـذا أنـّه كلمـا توسـعت المنشـأة في  
  . إقتصاديات الحجم أو وفورات الحجمالإنتاج كلما انخفضت تكلفة الوحدة الواحدة المنتجة، وتسمى هذه  المرحلة بمرحلة 

ية في المدى الطويل إلى أدنى مستوى له، ويمثل هذا المستوى أقل مستوى تكلفة بالنسبة للإنتاج يصل منحنى متوسط التكلفة الكل  
وتكـون في هـذه ) Optimal Size(في المـدى الطويـل، ويسـمى هـذا المسـتوى بـالحجم الأمثـل للمنشـأة للإنتـاج في المـدى الطويـل 

  . وفورات الحجم معدومةالمرحلة 

، وتسمى هـذه المرحلـة الإنتاجمما يعني ارتفاع التكلفة مع ارتفاع حجم  ،المتوسطة في المدى البعيد بالارتفاعويبدأ منحنى التكلفة    
  .السالبةوفورات الحجم بتبذيرات الحجم أو 

 وتجــدر الإشــارة إلى أن منحنيــات التكلفــة المتوســطة الخاصــة بالمــدى القصــير تقــع داخــل منحــنى التكلفــة المتوســطة الخاصــة بالمــدى   
الطويل، ولذلك يعتبر هذا الأخير منحنى غلافي لجميع منحنيات المدى القصير، وفي النهاية يقطع الجزء الصاعد من منحنى التكلفة 

   1الحدية الخاص بالمدى الطويل منحنى التكلفة المتوسطة الخاص بالمدى الطويل في أدنى مستوى لمنحنى التكلفة المتوسطة
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  Economies of Scope Efficiency      النطاقكفاءة وفورات : الفرع الثالث

. تقوم وفورات النطاق على أساس مقارنة تكاليف الإنتاج موعة منتجات معا، ومجمـوع تكـاليف الإنتـاج لكـل منـتج علـى حـدا  
تحدث وفورات النطاق عندما تنتج المنشأة أكثـر مـن منـتج ـائي، وتكـون التكلفـة الإجماليـة للمنتجـات النهائيـة معـا أقـل مـن حيث 

فإذا كانت تكلفة الإنتاج موعة المنتجات أقل من مجموع تكلفة إنتاج كل منها علـى مجموع تكلفة الإنتاج لكل منتج على حداً، 
  . النطاقحدا يقال أن لدينا اقتصاديات 

 Cost Complementarityويمكن الحصول على وفورات النطاق بحساب تكامل التكاليف لكل منتج   
1

.   

 :كفاءة وفورات النطاق •

وبالتــالي يعتمـد قـرار التنويــع في  الأخـرىا البنـوك عـن المؤسســات الاقتصـادية يعتـبر التنـوع والتعـدد في النشــاطات خاصـية تتميـز ــ   
 -التنويــع في المنتجـــاتأو مــا يعــرف أيضـــا بكفــاءة  -  المنتجــات والخــدمات علــى دراســـة وتحليــل وفــورات النطــاق وكفـــاءة النطــاق 

  .بشكل أساسي

نقول عنه بأنه فإذا كان باستطاعة البنك أن ينتج مزيجا من المنتجات بتكلفة إجمالية أقل من تكلفة إنتاج كل منتج على حدا   
يتوفر على وفورات نطاق، وأنه كفء من حيث تنويع منتجاته، وإذا كان لا يستطيع ذلك فنقول عنه بأنه يتصف باللآكفاءة في 

  .   2تنويع منتجاته

 لبنوك اميزانية  :الثانيالمطلب    

كمـا يتميـز ،  والتنـوع والتـداخل كثـيرا مـا تتصـف بالتعـدد  اوأعماله الأن أنشطته وذلك ،متعددة المنتجات اتمؤسس البنوكعتبر ت    
و ذلـك بابتكـار صـيغ تمويـل  ،، سواء على مستوى آليات العمل الـداخليل عام بالتغيير والتجديد المستمربشك بنوكمجال نشاط ال

ظهور أسواق مالية ك،  يلى مستوى البيئة والمحيط الخارج، أو علوجيا جديدةو ستخدام تكنا أو ،أو بتقديم خدمات جديدة ،جديدة
  .كل بنكيزانية  موالتي تظهر في  تحديد المدخلات و المخرجات ك لابد منو لتحديد كفاءة البنو  ،جددمنافسين ظهور  ناشئة أو
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  التقليدية وكلبنا ميزانية:الفرع الأول 

هـي عبـارة عـن و   Balance Sheetبنـكال يزانيـةمالـذي يتمثـل في  ،المـالي افي تفاصـيل مركزهـ ائهمع عملا وكتعامل البن يظهر    
وبالنســبة للمــوارد  "الأصــول"أي  والاســتخدامات "الخصــوم"د أو ر المــوا:إلى شــقينتقريــر مــالي للبنــك في ايــة الســنة الماليــة، وتنقســم 
دفعها تنظير فائدة  ينك مقترضو وهنا يكون المودعون مقرضين والبن ،من المودعينيحكمها أساسا عقد القرض ويأتي الجزء الهام منها 

   .كو البن

للتجـار والمسـتثمرين وغـيرهم وتعتـبر يـدهم في هـذه  االأمـوال الـتي تجمعـت لـديه بـإقراضك و قـوم البنـتوفيما يتعلق بالاستخدامات    
ك مـــن و صـــل عليهـــا البنـــتحوالفـــرق بـــين مجمـــوع الفوائـــد الـــتي  ك فوائـــدو الحالـــة يـــد ضـــمان أي يضـــمنون أصـــل قروضـــهم ويـــدفعون للبنـــ

  .كو يمثل العائد الصافي للبن ينك كمقترضو والفوائد التي يدفعها البن ،مستخدمي موارده المالية

أو عند  ابتداءوزيادة مشروطة  ،وواجبة الرد بعد أجل معين ،ك ديون ثابتة في الذمةو زانية البنوعليه ففي كل جانب من جانبي مي  
  .الاستحقاق للتأجيل على الدين مقابل الأجل

    :كو البن استخداماتو وجز موارد نوفيما يلي    

  :موارد البنوك  . أ

  : والبنود التي تكون إجمالي موارد البنوك التقليدية هي وهي التزامات أو مطلوبات لدى البنوك،

  المـوارد الذاتيـة: أولا 

  :و تشمل ما يلي  1"بل أصحاب رأسمالهتمثل الموارد الذاتية التزامات المصرف قِ و   

يتم المبالغ التي يدفعها أصحاب البنك والمساهمين في تكوين رأسماله، و يمثل رأس المال المدفوع إجمالي  :المـالرأس  •
ه، ولا يشكـل رأس المال إلا نسبة ضئيلة من إجمالي الخصوم، ومع تنشاطالبنك لاستخدامه أساسا في إعداد المشروع لمزاولة 
  .الثقة التي يحظى ا في الدوائر الماليةأساس و  ذلك فهو مؤشر لمتانة المركز المالي للمصرف

الأجزاء المقتطعة من  هاي وقت ومصدر أوهي مبالغ تكونت على مر الزمن وتكون تحت تصرف البنك في  :الاحتياطات •
  .2الأرباح، وعلاوات إصدار الأسهم عند زيادة رأس المال

   :وتنقسم الاحتياطات إلى قسمين
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إدارة البنك أن  أي يجب علىيصدره البنك المركزي،  بحكم قانونينه البنك التجاري ملزما بتكو يكون : الاحتياطي القانوني -1
  .وذلك لدعم مركزه المالي وبناء سمعة طيبة له ،تحتفظ بجزء من الأرباح كاحتياطي

وغالبا ما يطلق على  دف دعم مركزه المالي، وزيادة ثقة عملائه فيه ،لبنك حرا في الاحتفاظ بهيكون ا: الاحتياطي الخاص -2
                                   .هذا النوع من الاحتياطي اسم الاحتياطي الخفي

وهي تلك المبالغ التي يعمد البنك عدم توزيعها من إجمالي أرباحه، وهي مبالغ مؤقتة بطبيعتها حيث  :الأرباح غير الموزعة •
فالأرباح غير الموزعة ذا المعنى هي عبارة عن بند ذو  .أنه يتم حساا عند تقدير الموارد المتاحة للاستخدام أو التوظيف

ح تمهيدا لتوجيهها إلى غايتها النهائية، سواء أكانت توزيعات على المساهمين طبيعة انتقالية يقيـد فيه ما يحققه البنـك مـن أربا 
  .أو دعم الاحتياطي أو تغطية الخسارة

المحققة في اية الفترة المالية، بغرض مواجهة ظروف غير  النتيجةويقصد ا الأرصدة التي يتم تحميلها إجمالي : المخصصات •
لاك تديون المشكوك فيها، ومخصص هبوط أسعار الأوراق المالية، ومخصص اهمرغوب فيها ومن  أمثلة ذلك مخصصات ال

  .الأصول الثابتة

وهي الموارد المالية التي يتحصل عليها البنك التجاري من غير المساهمين وهي تمثل النسبة الأكبر من : الموارد غير الذاتية :ثانيا
  :وتشمل ما يلي 1،إجمالي موارده

تلقى النقود مـن الجمهـور في تك و فالبن نوك،هي نقطة البدء في نشاط البو  ،لأصحاا على ذمة البنكديون مستحقة  :الودائع •
      وهـــي تمكــن المــودع مـــن اســتخدام النقــود المودعـــة في الســحب منهــا لصـــالحه ،ســـتخدمها في عمليــات الائتمــانلتشــكل ودائــع 

  .   )2(أو النقل المصرفي ،أو في الوفاء للآخرين عن طريق الشيكات

وهي قوام  ،وتتضمن جميع المبالغ المودعة لدى البنك ،من أبرز مصادر التمويل الخارجية للبنك -بشكل عام-وتعد الودائع 
 لهــذه مــن إجمــالي مصــادر التمويــل%) 80(إذ تشــكل أكثــر مــن  البنــوك التقليديــة،لمكونــات مــوارد  يوالمصــدر الرئيســ ،حيــاة البنــك

   3.تثمارمصدر الإقراض والاسوهي  ،للبنوك

البنــوك الأخــرى وتمثــل هــذه الحســابات  اتجــاه قليــديوتشــمل جميــع التزامــات البنــك الت: الأخــرى بنــوكالحســابات المدينــة لل •
تمويـل عملياـا المصـرفية الـتي تقصـر مواردهـا لتاجهـا تحك على الموارد المالية الـتي و مصدرا هاما من المصادر التي يحصل منها البن

  .بالكاملن تمويلها مالمتاحة 

                                                           

 
1
  .Y_�� =.��254، ص  :إ���+�� أ��� ا�6>�وي، +*� ا�> �
 �*�رك 

2
  Eل ط��D V	9��:ك�ت ا�*>��-�+ ) ���ر$�،ا ا�/�� 'دار ا�	<��# ،Z$ون �7ر� .59ص )_
3

  11ص  - �*�ل ا��دا<= –وظ�<m ا�*>�ك :أ&%� ا�	�� اWول 



 ا��	�ءة ا������� وط�ق ������ �	�ھ�
 ��لا�	�� ا�����                                        

 

127 

 

ك التقليدية عن تلبية طلب إقراض مقدم إليها من طرف بنك آخر فإنه في حالة عجز البنو : بنك المركزيالاقتراض  من ال •
ى البنك المركزي فالبنوك تحتفظ لد، نقصد به البنك المركزيو  يلجأ إلى الاقتراض من المقرض الأخير للجهاز المصرفي،

الاحتياطي النقدي لمواجهة طلبات المودعين  هادرجات مختلفة من السيولة، فإذا لم يكفيباحتياطي نقدي وبأصول أخرى على 
لما تقترضه من مبالغ   وتطلب منه قروض مقابل تقديم ضمانلسحب مبالغ نقدية مـن ودائعهم  تلجأ إلى البنك المركزي 

 .1كأوراق مالية أو أوراق تجارية أو غير ذلك من الضمانات

ستجابة البنك المركزي للطلبات المقدمة إليه في كل الأحوال، بل يتخذ من قراراته وسيلة  للرقابة على ولا يعني ذلك ا   
النشاط المصرفي والائتماني، ويكون ذلك حسب الأحوال والأوضاع الاقتصادية والنقدية السائدة فإنه يمكن أن يستجيب 

ق قدر من الرواج الاقتصادي، وعلى العكس فإنه يمتنع من لطلبات الإقراض في حالة رغبته بتنشيط الوضع الاقتصادي وخل
  .   التوسع بالاستجابة لطلبات الاقتراض المقدمة من طرف البنوك أثناء التضخم

ولا بدّ من التأكيد على أن المصدر الأساسي لموارد البنوك يتمثل في الودائع بأنواعها المختلفة أما باقي الموارد فتمثل هذا    
  . أهمية أكثر تواضعا بالقياس مع مورد الودائع

  : استخدامات البنوك. ب 

عنى آخر تمثل استثماراته فهدف تحقيق الربحية أو بم البنوك التقليدية،تشير الاستخدامات إلى كيفية الاستفادة من موجودات      
 ا في مختلـفـن عليه أن يوظفهـيتعيبل  عائدا تدرترك موارده النقدية عاطلة لا بالنسبة للبنك التجاري يفرض عليه عدم 

  :حسب درجة سيولتها إلىالبنوك التقليدية ويمكننا تقسيم استخدامات  الاستخدامات الممكنة،

وتتمثل في السيولة النقدية الكاملة، وهي عبارة عن أرصدة لا تحقق أي عائد للبنك التجاري، مما يحتم : أرصدة نقدية حاضرة •
عليه تجنب تجميد الكثير من أمواله في هذه الأصول وإلا تعرض للخسارة ومع ذلك يفرض القانون على البنوك التجارية 

  :رصدة النقدية الحاضرة في البنوك التجارية عدة أشكالوللأ، الاحتفاظ بنسبة معينة من أرصدا المستمدة من الودائع

وهي عبارة عن أوراق نقد قانوني ونقود مساعدة وعملات أجنبية يحتفظ ا البنك في خزينته  :نقود حاضرة في خزينة البنك - 
  .لمواجهة طلبات المودعين وتسديد قيمة الشيكات المسحوبة على ودائعهم

يلزم البنك المركزي البنوك التجارية بالاحتفاظ لديه بجزء أو نسبة معينة من أصوله  :البنك المركزيأرصدة نقدية مودعة لدى  - 
  2.النقدية وودائعه في شكل رصيد دائم ودائن، ويحدد البنك المركزي هذه النسبة وفقا لمقتضيات السياسة النقدية
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حصيل، إذ يمكن تحويلها إلى سيولة نقدية كاملة بسهولة وهي عبارة عن أصول في مرحلة الجباية والت :أصول تحت التحصيل - 
  .مثل الشيكات المستحقة على البنوك الأخرى

ويطلق عليها السيولة من الدرجة الثانية وهي أنواع من التوظيف قصير  :مجموعة الأصول التي تغلب عليها سمة السيولة -
زهيدة، تحقق هدفا مزدوجا، السيولة المرتفعة والعائد من الأجل يمكن تحويلها إلى نقود حاضرة بإجراءات بسيطة وتكلفة 

  .الاستغلال

كبر أيعتبر منح القروض أو إتاحة الائتمان النشاط الرئيسي للبنك التجاري، وتحقق القروض بمختلف أنواعها عائد : القروض •
    .من أنواع التوظيف السالفة الذكر، غير أا في نفس الوقت تتضمن مخاطر كبيرة

مـــن اســـتخدام أموالـــه في النقـــود والاســـتثمارات شـــبه النقديـــة يتمثـــل بالدرجـــة الأولى في تلبيـــة  ةك التقليديـــو وإذا كـــان هـــدف البنـــ    
عـن  في القـروض والسـلف إنمـا يهـدف أساسـاً إلى الحصـول علـى عائـد مجـزٍ  ابتوظيـف أموالهـ هـابقيام البنـوك فـإن ،احتياجات السـيولة

  .ارف جزءا كبيرا من مواردها في مجال القروضلذلك تستثمر المص ،هذه الأموال

شطرا من مواردها في شراء الأوراق المالية من أسهم وسندات  تستثمر البنوك التقليدية: المالية في الأوراق الاستثمارات •
وتعتبر هذه الأوراق أقل سيولة من الأوراق الحكومية القصيرة الأجل،والأوراق التجارية القابلة  نظرا لما تدره من دخل مرتفع،

يسود الركود في الأسواق المالية، وقد يتطلب من أصحاا الانتظار حتى للخصم إذ ليس من السهل بيعها بسرعة خاصة عندما 
 .1إلا أن العائد عليها يكون كبيرا تاريخ الاستحقاق

   :البنوك من ذلك إلى ودف   
إلى توظيف أموال العملاء في عدة مجالات وأهمهـا تملـك محفظـة الأوراق الماليـة  قليديةتسعى البنوك الت:دخل إضافي تحقيق �

وتتكون هذه المحفظة المالية من أسهم وسندات، حيث تحقق الأوراق المالية الحكوميـة أعلـى معـدل ممكـن مـن العوائـد سـواء كانـت 
لال الفــارق بـين ســعر بيعهــا المرتفـع وســعر الشــراء كمـا يمكــن للبنــك أن يحقـق مــن خلالهــا أرباحـا رأسماليــة مـن خــ. أرباحـا أو فوائــد

 . الذي يكون أقل منه
أعلـى مـن المعـدلات السـائدة في  ئدة الـتي تحملهـا الأوراق الماليـةوتتحقق هذه الأرباح الرأسمالية عادة عندما تكون معدلات الفا     

يرغب المستثمرين في الحصول على أدنى العوائد مقابـل  سعرها، بينما أو عندما يقترب موعد استحقاق الورقة المالية ويرتفع. السوق
لنقديــة، كمــا أن ارتفــاع معــدلات الفائــدة في الســوق يــدفع بــالبنوك إلى شــراء الأوراق الماليــة للحمايــة مــن ا حصــولهم علــى الســيولة

  . المخاطر
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 الاحتيـاطييحدث في بعض الحالات افـت المـودعين علـى سـحب ودائعهـم بدرجـة لا يكفـي معهـا  :توفير سيولة إضافية �
النقدي للبنك، ولذلك يسعى هذا الأخير لاستثمار جزء من أمواله في شراء الأوراق المالية ويسـتطيع عنـد الحاجـة تحويلهـا إلى نقـود 

 .ت أكثر فائدةسائلة لمواجهة السحوبات غير المتوقعة أو توجيهها إلى مجالا

تحويلهــا بســرعة إلى نقديــة جــاهزة عــن  يمكنهــا الــتي الأوراق الماليــة ذات الســيولة العاليــة، أي تلــك اختيــاروتحــرص البنــوك علــى       
طريق بيعها في الأسواق الماليـة أو خصـمها أو الاقـتراض بضـماا مـن البنـك المركـزي لمواجهـة أي طـارئ، لأن أمـوال البنـك غالبـا مـا 

من مصادر قصيرة الأجل وتكون عرضة للسحب، مما يتعين معه ضرورة الاحتفـاظ بـأوراق ماليـة تتصـف بالسـيولة المرتفعـة الـتي تأتي 
  .تقي البنك فجائية السحب من قبل العملاء

كــن وتتوقــف ســيولة الأوراق الماليــة علــى مــدى قابليتهــا للتــداول مــن خــلال التصــرف فيهــا بســرعة وبســهولة دون خســائر بمــا يم     
البنوك من عدم حصر أموالها في مجال معين من الاستثمار ، ويمكنها أيضـا مـن التحـول مـن الاسـتثمار في محفظـة الأوراق الماليـة إلى 

  .الاقتراض إذا كان هذا اال الأخير أكثر فائدة للبنك

بيانات مختلفة تمكنه مـن الاختيـار بـين وهنا يجب أن يكون سوق الاستثمار فعالا، بمعنى أن أي بنك مستثمر يكون متاح أمامه    
  . مختلف البدائل

هـذه الأصـول وإن كانـت عقيمـة في حـد ذاـا إلا أـا تعتـبر ضـرورية لقيـام البنـك بوظائفـه وتتمثـل هـذه : الأصول الثابتـة •
الأصول في المباني التي يمارس فيها البنك نشاطه، والأدوات والمعدات التي يستخدمها، بالإضافة إلى بعض الأصول الأخرى التي لها 

 .  يحتفظ ا ببعض أنواع الضمانات العينية التي تكون بحوزتهالإقراض مثل مخازن البنك التيصلة وثيقة بعمليات 
 :على النحو التالي قليديويمكن تصوير ميزانية البنك الت    
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 لبنوك التقليديةاملخص ميزانية ): 2-3( الجدول

 )الاستخدامات ( الأصول                     )الموارد (الخصوم               

 رأس المال المدفوع  -1 

 الاحتياطي القانوني  -2 

 شيكات وحوالات واعتمادات دورية مستحقة الدفع  -3 

 مستحق للبنوك -4 

 ع ئالودا -5 

 ودائع حكومية وخاصة  -   

 ودائع جارية  -   

 ودائع لأجل  -   

 ودائع بإخطار  -   

 ودائع التوفير -   

 أرصدة نقدية حاضرة  -1  
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  ميزانية البنوك الإسلامية : الفرع الثاني   

 ولا يحـليحـل للمـدين لأنـه الضـامن حيـث   -إذا تحقـق -عائـد اسـتخدام الـدين  والتقليديـة في الإسلامية البنوكيظهر الفرق بين    
المخاطرة والمقرض يحل إلا نتيجة تحمل  أي أن العائد لا"الخراج بالضمان "أن على الذي ينص  الإسلاميللدائن على أساس المبدأ 

  1 .عكس المشارك لا يتحمل مخاطرة

نظرا لكون البنوك الإسلامية تكتفي بأخذ المنتجات التقليدية وتكييفها شرعيا دون أن يكون لها أسبقية الابتكار والإعلان،نجد   
على عائد ربوي كالسندات  تحتويعن ميزانية البنوك التقليدية إلاّ في بعض المعاملات التي  لا تختلف الإسلاميةميزانية البنوك  أنّ 

أوالصكوك المالية  ،كم مشروعيتها وجواز التعامل احيث نجد أن البنوك الإسلامية تعتمد على الأسهم بح .والقروض الربوية
أما ما يقابل القروض فنجد أن البنوك الإسلامية تعتمد ، تثمارااوهي  تعتمد أساسا على المضاربات والمشاركات في اسالإسلامية، 

   2على القرض الحسن أو معاملات المرابحة وغيرها من المعاملات

   :لبنك إسلامي امةملخص للميزانية الع والجدول التالي يبين    

  

  

  

  

  

  

  

  

ى من أجل مقابلة الحاجة  للسيولة لمواجهة تحتفظ البنوك الإسلامية بالنقد لديها، وعلى شكل ودائع لدى البنوك الأخر      
  . سحوبات العملاء، وطلبات العملاء للتمويل، وأية احتياجات طارئة للسيولة

كما تحتفظ بجزء من أموالها السائلة على شكل استثمارات بالأوراق المالية المتداولة، وخاصة الأسهم   أي القابلة للتحويل إلى     
  .نقد بسرعة وسهولة

                                                           
1
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  ودائع العملاء  نقد وودائع لدى البنوك الأخرى 

  مخصصات وتأمينات  استثمارات في الأوراق المالية

  احتياطات للاستثمار  مضاربات ومشاركات

  حسابات الاستثمار   استثمارات التأجير والعقارات والشركات

  حقوق الملكية  موجودات ثابتة
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 قارات والشركات التابعة والحليفة فتشكل المصدر

، وأما حسابات الإسلامية كو در مجاني لأموال البن
شكل أكبر مصادر لأموال البنوك الإسلامية، والتي 

على  ه الأموال في الأرباح وعوائد البنوك التي تحققها
                                                                        

بالقدرات وال البنوك المتراكمة، والتي زودت البنك 
مات أموال البنوك المتراكمة التي وظّفت دف جني 

  ك الإسلامية

  صادر الأموال في  البنوك
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ت والمشاركات والاستثمارات طويلة الأجل في الإيجارات والعقارات وا
  .نك

شكل ودائع العملاء والبنوك الأخرى تحت الطلب أهم مصدر مجاني
 للعملاء، والمشاة لودائع التوفير ولأجل في البنوك التقليدية فتشكل أك
 تشغيلها وتوظيفها دف تحقيق عائد ملائم لها، وتشارك هذه الأموال 

.                                                   للتوظيف لديهاابلة 

الذكر التنويه بأن المطلوبات وحقوق الملكية تمثل مصادر أموال البنو
 الأصول والاستثمارات المختلفة، أما الأصول فتمثل استخدامات أموا

        1.والمودعين

لمقارنة بين موارد واستخدامات البنوك التقليدية والبنوك الإسلامخطط ل

مخطط يوضح أهم استخدامات ومصادر الأم)4-3(الشكل 

  

  من إعداد الباحثة: المصدر

                                     

 -/ 375 -376�Y_�� =.�� ،'& ص
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المضاربات والمشارك أما    
الرئيسي لعوائد البنك

وفي المقابل، تشكل ود    
طلقة للعملاء،الاستثمار الم

يطلب من البنوك تشغيلها 
إجمالي الأموال القابلة 

ومن الجدير بالذكر الت    
المالية على امتلاك الأصول
عوائد للمساهمين والمودعين

وفيما يلي نعرض مخطط ل
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  طرق تحديد المدخلات والمخرجات: الثالثالمطلب 

فـــالقروض و  ،ءعمــلاالالمصــرفية مـــع و  الائتمانيــةوالتســـهيلات  ،يظهــر تعــدد الأعمـــال المصــرفية مــن خـــلال تنــوع كـــل مــن القــروض  
ل وتمويـــل تتنـــوع مـــن حيـــث الأجـــل إلى قصـــيرة ومتوســـطة وطويلـــة ، ومـــن حيـــث الغـــرض إلى تمويـــل اســـتغلا  الائتمانيـــةالتســـهيلات 

 ب على المكشوف أو خصم علـى الحسـاب، أو شـراء ديـون، ومن حيث الشكل إلى تمويل مباشر أو سحاستهلاك وتمويل استثمار
  .، أو غير ذلك من صيغ الائتمانأو تمويل تأجيري

الاســتثمار فيمــا يعــرف و  المســاهمة في إنشــاء شــركات و  ،و الســندات الأســهمشــراء  لبنــوك مــنالاســتثمارية ل الأعمــالكمــا تتنــوع    
كـل هـذا يجعـل   ،المصـرفية اتوكـذا تنـوع الخـدم ،الاسـتثمارية الجديـدة الأدواتبالمشتقات والخيارات و العقود المستقبلية  وغيرها مـن 

  .ديد و  قياس مدخلاا ومخرجااب تح، مما يصعّ باقي المؤسسات بتنوع منتجاا عنالمؤسسة المصرفية  تتميز 

يعد تحديد المدخلات والمخرجات في المؤسسات المصرفية أحد أهم المشكلات التي تواجه قياس الكفاءة المصرفية، إذ ليس هناك و   
  .ميزانية البنكاتفاق بين الاقتصاديين حول ما يمكن اعتباره مدخلة، أو مخرجة من بين عناصر 

، ومـن ثمّ قيـاس واضـح ومحـدد لأسـعار المـدخلاتي غيـاب ممن ناحية أخرى تواجـه عمليـات قيـاس الكفـاءة مشـكلة أخـرى وهـ    
  .تختلف نتائج الكفاءة حسب طبيعة النموذج المستخدم في القياس

  :وهما  أساسيين لتحليل التركيبة البنكيةه وبشكل عام يمكن الاعتماد على منهجين أن )Bowlin )1998 رىوي    

   Production Approach:منهج الإنتاج: الفرع الأول

Sherman and Gold والذي قدمه شيرمان، وجولد   
1
ات مؤسس احسب هذا المنهج على أحيث ينظر للبنوك ) 1985( 

   :إلى مجموعتين هذه الخدمات يمكن تقسيمو المقدمة لأصحاب الحسابات  دمات الختنتج 

     ســتخدامات مــن قـــروض في الا فتتمثــل الثانيــةأمــا )  ريــةاالادخالودائــع لأجــل ، والودائــع ( تتمثــل الأولى في المــوارد مــن الودائــع     
  .و أوراق تجارية

، دد الحســابات والقــروض الاســتثنائية، ووحــدة القيــاس تأخــذ عمومــا عــكــل الخــدمات تعتــبر مخرجــات ومــن وجهــة نظــر التكــاليف   
عتبــار التكــاليف التشــغيلية الاولضــرورة البنــاء المنطقــي فــإن مصــاريف الفوائــد حتمــا تكــون خــارج نطــاق التحليــل وتأخــذ فقــط بعــين 

      1.، أما المدخلات فتضم بالإضافة إلى رأس المال والعمل مدخلات فيزيائية كمساحات الوكالات، وأجهزة الإعلامللبنك

                                                           
1
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ــّه يتجاهــل تكلفــة الفوائــد الــتي تــدفعها ال    مــن % 50والــتي قــد تتجــاوز  بنــوكوقــد وجــه نقــد أساســي لمــدخل الإنتــاج يتمثــل في أن
وإعطاء اهتمام أكبر لتكلفة العمالة والتكاليف الثابتة والإيجارات في تحديد المدخلات، وهو ما قد يتجاهـل طبيعـة الوظيفـة ، نفقاته

  الأساسية للبنوك   

 Intermediation Approach: منهج الوساطة : الفرع الثاني

)Barrger and Humphrey)1991 برجــر وهمفــريوالــذي قدمــه    
تطــور هــذا المــنهج تحــت فرضــية مفادهــا أن عمليــة و  2

وذا  لمنح القروض الأموالعلى جمع رؤوس الأموال ثم استخدام هذه  البنوكحيث تعمل  ،تتطلب الوساطة المالية البنوكالإنتاج في 
ثلهـا مثـل العمـل ورأس م وبالتـالي تؤكـد علـى التعامـل مـع الودائـع كمـدخلات  ،والمستثمرين ن البنك كوسيط مالي بين المدخرينيكو 

  . كوا تشكل المادة الأساسية التي تتحول إلى استثمارات مالية3المال 

حيــث تسـمى أيضــا (الأصــول الماليـة تتمثــل المخرجـات في القــيم النقديـة، وبشــكل أساسـي طريقــة الوسـاطة  حسـبوبشـكل عــام    
 . بينما تمثل الخصوم المالية المدخلات ) بطريقة الأصول

منهج الوساطة عن منهج الإنتاج في كونه يعتبر الودائع مثـل العمـل و رأس المـال العيـني كمـدخلات بنكيـة بالإضـافة إلى ويختلف    
  .صاريف المالية في عملية التحليلالأخذ بعين الاعتبار الم

سـويا في حسـاب الكفـاءة لمنهجـين فضـل اسـتخدام انـه مـن الأأ رغـم ،عد هذا المنهج الأكثـر اسـتخداما في التطبيقـات العمليـةيو     
  . نهجالإنتاج يحتاج إلى معلومات غالبا ما لا تكون منشورة، ولذلك نادرا ما يستخدم هذا المنهج لأغراض المقارنة، إلا أن م

سســات الماليــة، بينمــا يكــون مــنهج الإنتــاج في حالــة تقيــيم ومقارنــة كفــاءة الإنتــاج للفــروع المختلفــة للمؤ نهج ويفضــل اســتخدام مــ   
  .اطة أكثر مناسبة عند تقييم كفاءة المؤسسة المالية ككلالوس

  :                     4إلى ثلاثة آراء الوساطة  لطريقة ولقد انقسم الباحثون المستعملون     

  

                                                                                                                                                                                     
1 Zeen Okacha and Abdelkarim mensouri Measuring the Relative Efficiency Of Algerian Banks By 

AMulti-Criteria Non-Parametric Technique; Data Envelopment Analysis (DEA) ww.Pdf factory.com 
  
2
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3 Dahfer Saidane: La Nouvelle Banque; Métiers Et Stratégies, Ed. Revue Banque, Paris, France, 2006 

p. 86. 
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  Asset Approachالموجودات  أو الأصول طريقة :لىالأو  الطريقة

 الغـير، اتجـاه المصـرف التزامـات الطريقـة هـذه تعتـبرو Sealey and Lindley  اقـترح هـذه الطريقـة كـل مـن سـيالي، و لنـدلي   
حيث تعتمد هذه الطريقة على  بنوك،لل دخلية فوائد تؤمن أصول أو قروض إنتاج أجل من مدخلات أو أولية امواد مثلا، كالودائع

، والعمل الأخرى والموارد الودائع، استخدام خلال من ،أنّ الدور الأساسي للبنوك هو إنتاج القروض المتعددة والاستثمارات المتنوعة
   .بنوكال لمخرجات المناسبة المقاييس للفوائد المحملة الأصول أو القروض تعتبر الطريقة لهذه فبالنسبة إذا

 مـن إلا مصـرفية تسـهيلات تقـديم أو قـروض مـنح للبنـك يمكـن لا حيـث النظريـة، الناحيـة مـن عقلانيـة أكثر الطريقة هذه تبدو    
 كثـيرا مـل الطريقـة هـذه ولكـن الـدائنين، أو المسـاهمين اتجـاه التزامـات أو أنواعها بشتى ودائع شكل في موارد على الحصول خلال

      Output like المصرفية   المخرجة شبه أو المخرجة بخصائص تتميز التي المصرفية الخدمات من

    User-cost approach  المستعملة التكلفة طريقة :الثانية الطريقة
 أي موجبـة كو البنـ دخـل في الصـافية مسـاهمته كانـت إذا مخرجـة أنـه علـى للبنـوك مـالي منـتج أي تصـنيف يتم الطريقة ذهله اوفق    

  .الصفر من أقل أي سالبة البنك دخل في مساهمته كانت إذا مدخلة أنه على فويصنّ  ،الصفر من أكبر
 البديلـة الفرصـة تكلفـة يفـوق الأصـل علـى المـالي العائـد كـان إذا كمخرجـات، كو البنـ أصـول تصـنيف الطريقـة هـذه إذا حسـب   

 .البديلة فرصتها تكلفة من أقل للالتزام المالية التكلفة كانت إذا كمخرجات الالتزامات وتصنيف ،للاستثمار
 دقيقـة مقـاييس إيجاد أو بناء يصعب ولكن البنوك، قدمهات مخرجات الودائع خدمات بعض اعتبار بإمكانية الطريقة هذه تسمح  

  .ةقودقي منظمة مصرفية صناعة ظل في المستعملة، للتكلفة
   Value-Added Approachالمضافة القيمة طريقة :ةالثالث الطريقة

 سبيل على يتم حيث البنك، عمليات قيمة في تساهم أو تشارك التي المالية المنتجات أصناف البنك مخرجات تعتبر الطريقة هذه   
 والودائـع لأجـل، والودائـع الطلـب، وودائـع القـروض، مثل عالية، مضافة قيمة البنك خلالها من يحقق التي النشاطات تصنيف المثال

 .مدخلات النقدي المال ورأس العيني المال ورأس العمل اعتبار مع ،الأساسية المخرجات أا على الادخارية
 التصنيف نفس لتقديم عمليا تتجهان) المستعملة التكلفة-المضافة القيمة(الأخيرتين  الطريقتين فإن التفاصيل، في الاختلاف رغم  

 وتصنيفها المستعملة، التكلفة دراسات معظم في كمخرجة الطلب ودائع تصنيف هو الرئيسي والاستثناء والمخرجات، للمدخلات
  .المضافة القيمة طريقة استخدام عند الوقت نفس في ومخرجة كمدخلة
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  أساليب قياس الكفاءة المصرفية : المبحث الثالث

وذلـــك نتيجـــة  الأخـــرىقـــد يـــبرز اخـــتلاف وتبـــاين عنـــد قيـــاس الكفـــاءة في المؤسســـات المصـــرفية عنـــه في المؤسســـات الاقتصـــادية      
والتشــريعات المنظمـــة  ،اخــتلاف طبيعــة نشـــاط المؤسســات المصــرفية و صـــعوبة تحديــد مــدخلاا ومخرجاـــا  وكــذا اخــتلاف القـــوانين

  .لأعمالها

هـذا التنـوع  ويمكـن النظـر إلى ،لهـذه الأخـيرةتعددت وتنوعت أدوات قياس الكفـاءة المصـرفية عـبر تطـور الدراسـات التطبيقيـة  وذا  
  .الكمّية الأدواتومدخل  ،مدخل أدوات التحليل المالي: من مدخلين رئيسيين

  أدوات التحليل المالي : المطلب الأول

من ، خاصة تسي أهمية كبيرة لدى الاقتصاديينلا زال يك،و يعتبر التحليل المالي مدخلا كلاسيكيا لتقييم أداء المؤسسات المصرفية    
 .والتحليل المقارن ،التحليل الديناميكيناحية 

شـكل عـام والمصـارف علـى وأكثرهـا شـيوعاً في الاسـتعمال للمنشـآت ب ،تعد النسب المالية من أهم وأقدم أدوات التحليل المـاليو    
 .والروابط بين عناصر القوائم المالي ،وجه التحديد، وهي أداة واسعة الشيوع يستفاد منها في كشف العلاقات

 كفــاءةمــن بــين نســب الربحيــة الــتي تعتــبر أداة هامــة لقيــاس  مؤشــر مــالي رئيســي  ROAويعتــبر مؤشــر العائــد علــى حقــوق الملكيــة   
  : يث يتحدد هذا المؤشر بمؤشرين هماح، الإدارة في استخدام الموارد الموجودة بحوزا بكفاية

كلمـا ارتفـع و  ،التكـاليفالـذي يـدل علـى الكفـاءة في إدارة ومراقبـة :  Net Profit Margin (PM)الربح صافي هامش  •
دلّ علـى كفـاءة وقـدرة المصـرف علـى ، و البنـك لربحيـة الرئيسي المؤشر يعتبر الذي الأصول، على العائد مؤشر ارتفع هذا المؤشر
  :الربح بالعلاقة التاليةصافي ويقاس مؤشر هامش ، في تكاليفهالتحكم 

  
    :كان فإذا
  
  

  :النحو التالي على)9( ةالمعادل تكون
  

  

  

			=  الربح هامش
ا�
!'		ا�&�%�

									إ�����	ا�)�ادات
    .....)..........9( 

 )11...................( = هامش الربح

 الضرائب  -التكاليف الإجمالية  -الإيرادات الإجمالية 

 الإيرادات الإجمالية

 )10.............( الضرائب – الإجمالية التكاليف – الإجمالية الإيرادات = الصافي الدخل
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 :التالي النحو على)11( المعادلة كتابة ويمكن  
  

  
  
تكاليف خارج الاستغلال  المصرفي تكـون لـدينا معادلـة مـن و  ،وإذا تمت تجزئة التكاليف الاجمالية إلى تكاليف الاستغلال المصرفي  

  :الشكل الآتي
   
  
  

 المصـرفي الاسـتغلال مصـاريف ذاسـتنفا بعـد الإيـرادات مبيعـات مـن تبقـى مـا هـو الـربح صـافي هـامش أن ةالمعادلـ مـن ضـحيت    
 .التكاليف إجمالي الإيرادات غطت إذا الضرائب ثم المصرفي الاستغلال خارج مصاريف ذواستنفا

 ومراقبـة تحديـد وبالتـالي جزئيـة، عناصـر إلى المصـرفي الاسـتغلال خـارج و ،الاسـتغلال مصـاريف تجزئة بالإمكان أنه أيضا وواضح   
 .المصرفية المؤسسة لإيرادات عنصر كل استنفاد مدى

 خـارج تكـاليف وعناصـر المصـرفي الاسـتغلال تكـاليف بعناصـر مباشـر بشـكل يتـأثر الـربح هـامش مؤشـر أن القـول إلى ونخلـص   
 كانت وكلما الكفاءة، وزيادة الربح هامش مؤشر ارتفاع إلى أدى كلما منخفضة التكاليف هذه كانت فكلما المصرفي، الاستغلال
  .التكاليف في  اللاكفاءة وزيادة الربح هامش انخفاض إلى أدى كلما مرتفعة التكاليف

 كنسـبة  Gross Margin ودف تحديد كفاءة الإدارة في التعامل مع عناصر تكلفة المبيعات، يمكـن احتسـاب مجمـل الـربح    
 :يلي ئوية من إجمالي صافي المبيعات، بعد طرح تكلفة البضاعة المباعة كمام

  

  

   1.كمجمل للربح، وكمقياس عام لكفاءة التشغيلكل دينار من المبيعات  بة مقدار ما تحتفظ به المؤسسة من  تمثل هذه النسو 

يـدل هـذا المؤشـر علـى الاسـتغلال و  وهـو معـدل دوران إجمـالي الأصـول،: Assests Turnover  (AN)الأصـولمنفعـة  •
  . الأصول، فكلما ارتفع هذا المؤشر كلما دلّ على جودة الأصولللأصول ويمثل إنتاجية  الأفضل
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  :بالعلاقة للأصولويقاس مؤشر المنفعة العامة 

 

  

ويشــرح هــذا المعــدل مــدى كفــاءة المؤسســة في اســتخدام أصــولها لتوليــد المبيعــات أو الإيــرادات، حيــث تســتخدم هــذه النســبة لقيــاس 
  .صولحجم المبيعات التي تتولد عن كل دينار من قيمة الأ

كفــاءة المؤسســـة في     للتعبـــير عــن مـــدى Fixeed Assetsويتجــه المحللــون المـــاليون لاحتســاب معـــدل دوران الأصــول الثابتـــة    
  :استخدام أصولها الثابتة لتوليد المبيعات أو الإيرادات حسب الصيغة التالية

   

  

وغالبــا مــا تســتخدم هــذه النســبة لتقيــيم كفــاءة الشــركات الصــناعية، حيــث تســتخدم تلــك الأصــول بشــكل مباشــر في عمليــات    
   1.ة أو تحديث خطوط الإنتاج على سبيل المثالالإنتاج، وعندما تقوم هذه الشركات بعمليات شراء واسعة لزياد

  :أما علاقة العائد على الأصول فتعطى بالشكل الآتي  

      

  

علـى الأصـول مرتفعـا  اإذا حققـت مؤسسـة مـا عائـد الصيغة تركـز الانتبـاه إلى مصـدر الأداء الأفضـل، والأداء السـيئ، فمـثلاهذه    
أو الاســـتخدام الأفضـــل  فيكـــون ســـببه أكثـــر كفـــاءة في الـــتحكم والمراقبـــة للتكـــاليف، وهـــو مـــا يعكســـه مؤشـــر هـــامش الـــربح المرتفـــع،

يعـود لجانـب للأصول وهو ما يعكسه مؤشر منفعة الأصول، أو عن طريق التحسين في كلا االين، وبالمقابـل فـإن الأداء الضـعيف 
      2.منهما أو كليهما
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  الأصولمنفعة × هامش الربح =  الأصولالعائد على 

ROA=UA×PM 

).................17( 
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 :الأدوات الكمية لقياس الكفاءة المصرفية: لب الثانيطالم

  : الكمية ساليبالأ من نوعين تتم القياسات التطبيقية للكفاءة باستخدام   
 الإحصـائي التقـدير تعتمـد Aigner )1977( آينـر وآخـرونوهـي أسـاليب عشـوائية طـوّرت مـن طـرف  :ةيـّالطـرق المعلم •

 .معلمي كنموذج
  Charnes)1978( شارنز وآخرونوهي أساليب غير عشوائية طوّرت من طرف  :اللامعلمية طرقال •

   .معلمي غير كنموذج الخطية البرمجة تعتمد     
   Parametric Model ةالمعلميّ  الأساليب: الفرع الأوّل

أنّ هذا الأسلوب أكثر   والتي تقوم على أساس تحليل الانحدار، ونجد  الإحصائية التقليدية الأساليبتعد الأساليب المعلمية من    
بالوحـدات الممثلـة للعينـة ثم يـتم تقيـيم الكفـاءة علـى  حيث يتم من خلاله تحديد دالة انحدار للبيانات الخاصـة، شيوعا وفهما وقبولا

مجتمعــة، ومــن تم قــد يختلــف ترتيــب كفــاءة الوحــدات المقــدّرة لعينــة الوحــدات الإنتاجيــة أســاس الفــروق بــين وحــدة الإنتــاج، والدالــة 
                      .                       حسب الصيغة الدالية المختارة

، وتحديـــد العلاقـــة بـــين المـــدخلات وتبحـــث الطـــرق المعلميـــة رســـم حـــدود للكفـــاءة عـــن طريـــق تحديـــد دالـــة التكـــاليف أو الأربـــاح   
  :ور الآتيةبشكل عام الأم ضتفتر والمخرجات، و 

 Y، ويرمز له بالحرف أو كلفة) مخرجات ( منتج  ، وهو عادةتحديد المتغير التابع •

 Xتحديد المتغيرات المستقلة ويرمز لها بالحرف  •

فـترض أنّ والقـيم الحقيقيـة  وعـادة يُ  ،علـى أنـه الفـرق بـين القـيم المتوقعـة للنمـوذج) حد الخطأ العشـوائي ( يكون تفسير البواقي  •
   .اءةحالة عدم الكف أو ،تكون ناتجة من أخطاء القياسالبواقي 

  :بشكله العام وفق المعادلة الآتيةيمكن كتابة نموذج الانحدار للأسلوب المعلمي   

   :حيث

Yi :كلفةتمّا إنتاج أو إ، وهي تمثل المتغير التابع.  

β :معامل الانحدار أو ميل الدالة الخطية.   

εi:  عن القيم الحقيقية للمتغير التابع ،انحرافات القيم المتوقعة يأ يبواقالتمثل.      

Yi=α+β Xi+εi    ………. (18) 



 ا��	�ءة ا������� وط�ق ������ �	�ھ�
 ��لا�	�� ا�����                                        

 

140 

 

  :العديد من الأمور ينبغي عملها، منها على سبيل المثال هنالك(18) ولكي يتم تقدير النموذج رقم   

وظيفـة الإنتـاج بأـا مهمـة إنتـاج الحـد ) 1980(وفي هـذا الصـدد يحـدد لوفـال وشميـث  :و التكلفـةالإنتاج أتحديد المتغير التابع  •
الأقصى من المخرجات باستخدام كميات معينة مـن المـدخلات، وبالمثـل فـإنّ وظيفـة التكلفـة هـي حصـر الكلفـة إلى أدنى حـدّ 

 . 1لإنتاج مستوى معين من المخرجات
أو    Cobb-Douglasكون هـذه الدالـة في شـكل كـوب دوقـلاص وعادة مات: الشكل الدالي المناسب لهذا النموذجتحديد  •

  Tronscendendental Logarithmic Function دالة الإنتاج الوغارتمية المتسامية

 .          تحويلات،كالتحويل اللوغاريتمي مثلاوهل تحتاج هذه المتغيرات إلى  :اختيار المتغيرات المستقلة •

 . ويتم تحديد الأمور السابقة الذكر تبعا لحجم البيانات ونطاقها وطبيعة توفرها   

الدراسـات المبكـرة لقيـاس الكفـاءة باسـتخدام أسـلوب تحليـل ولقـد فسـرت  "تفسـير البـواقي"ولعلّ أهم مـا يهمنـا في هـذا النمـوذج    
، فــإنّ المؤسســة الــتي نموذجــا تكــون فيـه المخرجــات كمتغــير تــابع الانحـدار البــواقي علــى أــا تمثــل عــدم الكفـاءة، فلــو افترضــنا أنّ لــدينا

 Correctedتحصّــل قيمــة للبــواقي قريبــة للصــفر تكــون كفـــؤة بشــكل كامــل طبقــا لطريقــة تقــدير المربعـــات الصــغرى المصــححة 

Ordinary Least Squares ) COLS  (       

ر مـن خـلال حركـة خـط الانحـدار والـذي يقـدّ  Efficient Frontierق الكفاءة من خلال منحـنى الكفـاءة الحـدودي قحتت و   
  .ات ذات الكفاءة التامةالمار بالمشاهد

ن مصــدره فقــط حالــة عــدم الكفــاءة ولــيس ســوء يكــو ) الخطــأ العشــوائي ( ر البــواقي مصــد أنّ فــترض ت COLS طريقــةإن       
  .التوصيف أو خطأ القياس 

 حيث أخرى، ةمعلمي اليبم أسأو حالة سوء التوصيف فإنه ينبغي استخدا ،في القياس أخطاءر يحتوي وإذا كان النموذج المقدّ      
  .يمكن فصل البواقي
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   SFA  (Stochastic Frontier Analysis(  العشوائي لقياس الكفاءة الحد طريقة:أوّلا

وهـي أداة لقيـاس  )1977( يخنـر ولوفيـل وشـميتورقـة الطريقـة في  هـذهعرضـت و  أو ما يعرف أيضا بطريقة الحد التصادفي،
  . مستوى الكفاءة الفنية والتخصيصية للمنشأة، وبالتالي تقدير الكفاءة الاقتصادية

ويتم تقدير الكفاءة ذه الطريقة إما بواسطة دالة الإنتاج أو دالة التكاليف الحدودية العشوائية، ويستند النموذج على فرضية   
تاج للوحدة الواحدة تنحرف عن دالة حدود إمكانية الإنتاج للوحدة الواحدة الأمثل بجـزء يمثـل مفادها أنّ دالة الحدود لإمكانية الإن

  .الضوضاء العشوائية، وآخر يعكس الكفاءة الفنينة

لا  Disturbance termمـع حـد اضـطراب    ينموذج انحدار خطي SFA  لتصادفي أو العشوائياطريقة الحد  تعتبروذا 
مكونـاً مـن حـد  Composed Error Model نمـوذج خطـأ مركـب SFAيتبع التوزيع الطبيعي وغـير متماثـل، حيـث تفـترض 

وتتبــع  Inefficiency عـن عــدم الكفــاءة عــبرّ ي ذيخطـأ عشــوائي يتبــع التوزيـع الطبيعــي المتماثــل، ومـن حــد الانحرافــات النظاميـة الــ
وذا ينبغي تفسير أي اضطراب أو خطأ لا  ،ويتوزع الحدان بصورة مستقلة Asymmetric distributionتوزيعا غير متماثل 

   .صفر كنتيجة لعدم الكفاءةاليساوي 

الانحرافـات (ووفق هذا المنطق تكون عدم الكفاءة أحادية الجانب ولا يمكن أن تكون سـالبة وـذا يـتم فصـل عـدم الكفـاءة     
   .1عن الخطأ العشوائي) النظامية

  Lovell and Ferrier (1990)و لوفيل وبالاعتماد على دالة الإنتاج الحدودية التي اقترحت من طرف    
يكون النموذج  2

    :كالآتي

  :حيث

 Yi: تمثل متجه المخرجات  

Xi: تمثل متجه المدخلات  

Ui  ≥ 0 : توزيعا نصف طبيعيحد عدم الكفاءة، ويتبع  Halfnormal    

  Vi:  وتباين 0 حد الخطأ العشوائي،ويتبع توزيع طبيعي بمتوسط  v
2δiid N(0 ..δ2

v  )   Vi~   

        cov(  Vi . Ui   )= 0    والتباين المشترك بين الخطأين يساوي الصفر
                                                           

1
��� �J( أ�e ا��2��� D V-+	�ءة ا�0�-	� واWداء:+( ا��$9�� A	V ا���ر. د N� ا���&'، ور�� ���X�#ت ا������ ا���R��7 ا�F� A2010  (5ص 
2

   5ص ) ا� �اق(أ����T ���س ا��	�ءة ا��0�1د$� �-�(ارع ، ور�� _���O .�� � ا���^� D-�� ا�(را+� وا��P_�ت : ���
 $�&a ا�> ��'.د  

LnYi = f  (Xi) + ɛi 

ɛi   = Vi - Ui 
………….(19) 
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  :يتكون من جزئين εiمما سبق نلاحظ أنّ    

، و هــو متغــير عشــوائي غــير سـالب يعــبرّ عــن نقــص الكفــاءة في إنتـاج البنــك، وهــو يعــبر عــن الكفــاءة الفنيـة يعــبرّ عــن عــدمجـزء     
  .انحراف إنتاج البنك عن أقصى مستوى ممكن للإنتاج المعبر عنه بمنحنى الكفاءة الحدودي

   .خطاء القياس، ويمثل مصادر الأخطاء الأخرى من سوء التوصيف وأآخر يعكس الضوضاء العشوائية جزءو    

يكــون ضــمنيا في هــذا الحــدّ، ومــن    lnYiإن حــد الخطــأ أحــادي الجانــب يطــرح مشــكلة تقــدير معقّــدة، فــأيّ خطــأ قيــاس في   
لفصل عدم الكفاءة عـن  SFA  والذي يتم استخدامه من قبل طريقة التوزيع نصف الطبيعي الاقتراحات حول توزيع عدم الكفاءة

  .ضمن الخطأ المركب الخطأ العشوائي

المقــدّر الأفضــل لتقــدير نقــاط عــدم الكفــاءة في  Maximum Likelihood (ML)ولهــذا يعتــبر مقــدّر الاحتمــال الأقصــى   
 .OLS 1الكثير من الحالات باعتباره أكثر كفاءة من طريقة المربعات الصغرى

التــابع، أمّــا المتغــيرات المســتقلة فتتضــمن أســعار المــدخلات ومســتوى بالنســبة لدالــة التكلفــة فــإن التكــاليف الكليــة تمثــل المتغــير ا أمّــ   
  .مزيج المخرجات 

وعليــه فــإنّ المصــرف الــذي  ،الحــد العشــوائي الــذي يفــترض أنــّه يشــمل أفضــل تطبيــق) المتوقعــة ( وتشــكل التكلفــة الكليــة المقــدرة   
  .كلفته المتوقعة سيمثل أفضل تطبيقتكلفته الحالية تساوي ت

والــتي تكــون  العشــوائية للانحــدار، الأخطــاء، تتمثــل في لا يمكــن قياســها أوبعــض المحــددات لا يمكــن مراقبتهــا لأــا غــير معروفــة و    
الأخطاء الناتجة عن الكفاءة يفترض أن تكون موزعـة توزيعـا نصـف طبيعـي أو تأخـذ منحـنى اتجـاه  أنفي حين  ،موزعة توزيعا طبيعيا

   .واحد

معتــــادة (أنـّـــه حـــتى يمكــــن بنـــاء اســــتنتاجات منطقيـــة مــــن دالـــة التكــــاليف يجـــب أن تــــرادف دالـــة إنتــــاج نمطيـــة وتجـــدر الإشـــارة إلى   
  3:هذه المرادفة تتطلب وضع قيود على دالة التكاليف، حيث يجب أن تكون) 2الخصائص

 .Homogeneous of degree oneدالة متجانسة من الدرجة الأولى في أسعار المدخلات  •
 Monotonicity .دالة متزايدة في المخرجات وأسعار المدخلات  •

                                                           
1

 Greene W. H 2003 .Econometric Analysis FIFth ed; prentice Hall, USR NJ 07458 .P 503  
2

 ��<+ ���ي �Oا� t7�<إ$/�_�� ا� =� 
/2<0� ،�*.�� Vو�W��7 ا�/(<�� ا�N06�  

�$�Oا#&�0.�� ا� Q��<7 =� 
 .و���7�N06 ا�/(<�� ا���&�� ���*� �2<0/
3
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-Negative quasi  شـبه مؤكـدة سـالبة Jacobian matrix الجاكوبيـة  بمعنى مصـفوفة Concave دالة مقعّرة •

definite.     

  .بفرض هذه القيود نحصل على دالة تكاليف دنيا لكل مستوى إنتاج

      وتعطــي كفــاءة التكــاليف المرتكــزة علــى دالــة التكــاليف معلومــات عــن مــدى قــرب أو بعــد تكــاليف بنــك مــا عــن تكــاليف بنــك  
  . أخرى ذات أفضل أداء، والتي تنتج نفس المخرجات في ظل نفس الظروف بأقل تكلفة) أو بنوك(

الكفــاءة الحــدودي الــذي يتحــدد وفــق تقــدير النمــوذج  بمعــنى آخــر فــإنّ كفــاءة التكــاليف تعكــس وضــع بنــك مــا بالنســبة لمنحــنى   
  1:الآتي

  

     Ci: تكلفة الانتاج للبنكi 

     Yi :متجه كميات المخرجات  

      Pi: متجه أسعار المدخلات  

     Vi: الخطأ العشوائي  

      Ui:  وعــدم ) ي اســتخدام قــدر أكــبر مــن المــدخلاتأ(أثــر نقــص الكفــاءة، وتتضــمن كــل مــن عنصــر نقــص الكفــاءة الفنيــة
  ).أي الفشل في التكيف مع التغيرات في الأسعار النسبية للمدخلات(الكفاءة التخصيصية 

فـــإن حالـــة عـــدم الكفـــاءة تقـــدر بشـــكل شـــرطي ) Coss-sectional data(وعنـــد التطبيـــق علـــى بيانـــات المقـــاطع العرضـــية    
طريقـة الاحتمـال الأعظـم  سـتخدامبا بـواقي الجزئيـة يجـب أن يحـدد ضـمنياو شـكل توزيـع  مكونـات الε i بالاعتمـاد علـى البـواقي  

  .للتقدير

  DFA Distribution- free fiontier modelنموذج التوزيع الحر :ثانيا

  BERGER (1993)  برجـر  تحاشـىتفترض هذه الطريقة وجود مسـتوى متوسـط مـن الكفـاءة لكـل بنـك عـبر الـزمن، حيـث   
، وبالتــالي يعتــبر اســتخدام نمــوذج دالــة التوزيــع الحــر، وذلــك مــن خــلال يســتند إليهــا نمــوذج الحــد العشــوائيالافتراضــات القويــة الــتي 

                                                           
1

� إ_�اھ�
 ا��N2. د �O�: ل�O07 ص ھ� ، Y_�� =.�� ،'��-إ� '��� )D��� @$�� 49ا�

Ci= f(Yi ;Pi )+ɛi 

ɛi= Vi +Ui 
……………….(20) 
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في  SAF ويختلـف هـذا النمـوذج عـن طريقــة ،مميــزات نمـوذج دالـة التوزيـع الحـر ن مـن أهـمالسـماح لدالـة التوزيـع الحـر بـالتغير عـبر الـزم
  SAFاستخدام بيانات مقطعية زمنية للتخفيف من الافتراضات التوزيعية لطريقة 

  :  1وتتكون معادلة هذا النموذج من العناصر التالية

:Q قيمة المخرجات.  

K :قيمة الأصول.  

L :عدد الموظفين.   

  :أما عبارة النموذج فهي كالتالي 

  

 Amultplicative inefficiencyالكفاءة الفنية  لتدهور ، وهو بالتالي معامل مضاعفظمالخطأ المنت Utالجزء  ثلحيث يم   

factor   

 :حذ الصيغة اللوغارتمية نحصل على المعادلة التالية أوعند      

  

والاخــتلاف  ) )21ــا المعرفــة في المعادلــة الســابقةويتضــح مــن خــلال هــذه المعادلــة أنّ العناصــر الــتي تتكــون منهــا مشــاة لمثيلا    
لكل بنك  Residualsمتوسط القيمة المتبقية  Ln Utيبقى ثابتا عبر الزمن وتبعا لذلك يعكس  Ut الوحيد هنا هو أنّ العنصر

 الأخطــاء أنمــع التــذكير بالفرضــية الــتي تشــير إلى  Ln Ut، وهــو عبــارة عــن القيمــة التقديريــة لـــ طيهــا العينــةتغ tولكــل مــدة زمنيــة 
  .خلال الفترة التي تغطيها الدراسة العشوائية ستلغي بعضها بعضا 

  :نية كما توضحها المعادلة التاليةالقيمة المتبقية بعد ذلك إلى مؤشر لقياس تدهور الكفاءة الفويتم تحويل القيمة التقديرية لمتوسط    

 

  tخلال الفترة الزمنية  (Ln Uit)عبارة عن القيمة الصغرى لـ  Min (Ln Ut) أنويجب الإشارة إلى    

                                                           
1

� ا� *��ان  �O� الله �*+: ��0$���/-� ا��-, +*� ا� ($(، ا#���0د وا#دارة (��eu7 أ&�96 ا�*>�د :�رج ا���(ا&�� ا� ����� �' D	�ءة ا�*>�ك ا�0/�ر$� ا�
  50- 49ص )  2006.�ة 1+�د  20م 

Qit =F (Kit ,Lit ) Ut.Vt .............(21)   

Ln Qit = Ln F (Kit ,Lit ) Ln Ut+ Ln Vt .............(22) 

INEFEEit =Exp (Min (Ln Ut) -Ln Uit) …….(23)  
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المعلمية هو عدم قدرا على تحديد مصادر نقص الكفاءة، ومن تم فإنه لا يوجد دليل حول طبيعة لعلّ أهم عيوب الأساليب    
 الأفعال التصحيحية التي يجب أن تتخذها الوحدات التي تعاني من نقص في الكفاءة على الرغم من أن المتغير التابع يوضح أن

ولهذا تعتبر هذه الأساليب أكثر ملائمة إذا كان الباحث يرغب في التنبؤ بأداء مجموعة وحدات في ، في الكفاءة اهناك نقص
  .   المستقبل

  Nonparametric Model: معلميةلاّ الأساليب ال: الفرع الثاني

أسلوب رياضي " :أاهي إحدى أساليب بحوث العمليات وتعرف على و تقوم الأساليب اللامعلمية على أساس البرمجة الخطية    
ومن ثم اتخاذ القرارات، بحيث يساعد على تحقيق أقصى مستوى من الأرباح أو الوصول بالتكاليف  الإداريةيعتمد لمعالجة المشاكل 
  "إلى أدنى مستوى ممكن

الدالة رياضي يهدف إلى تحقيق أقصى أو أدنى قيمة لدالة خطية تعرف باسم دالة الهدف، وهذه  نموذج": 1أابكما تعرف     
مقيدة بمعادلات أو متراجحات تسمى قيودا، بحيث تأخذ دالة الهدف وجميع القيود صيغة العلاقة الخطية، أي معادلات أو 

  ".متراجحات من الدرجة الأولى

علــق تت إداريــةمــن خــلال التعــريفين الســابقين نستشــف أن البرمجــة الخطيــة تعتــبر أداة رياضــية تســاعد المــديرين علــى اتخــاذ قــرارات    
    .بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة دف تحقيق أقصى ربح ممكن أو أقل تكلفة ممكنة

  2:فيما يلي أهمها البرمجة الخطية بمجموعة من الخصائص نوجز وتتميز    

 .أن يكون هناك هدف مطلوب الوصول إليه، مثل تحقيق أقصى الأرباح أو تخفيض التكاليف لأدنى حد �
 .بدائل مختلفة للوصول إلى الهدفأن تكون هناك  �
 .أن تكون الموارد أو الامكانيات محدودة �
 .أن يكون هناك علاقة بين الموارد المتغيرة �
 .يمكن التعبير عن الهدف والقيود بمعادلات أو متراجحات من الدرجة الأولى �

  
  

                                                           
أطروحة دكتوراه جامعة أم القرى، المملكة العربية (  ءة النسبية للجامعات السعودية باستخدام تحليل مغلف البياناتقياس الكفا: علي بن صالح بن علي الشايع 1

 .39ص ) 2008السعودية، 

 37نفس المرجع، ص  2
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 Data Envelopment Analysis( DEA)لبيانات التطويقي ليل تعريف طريقة تحل

اســـتخدام الطريقــة اليدويــة لتقـــدير الكفــاءة الفنيــة وبعـــد عقــدين مــن الـــزمن اقــترح كــل مـــن  FARELL1957  قــترح فاريــلا   
Boles and Afriet    أسلوب البرمجة الرياضية لتحقيق ذلك ولكـن هـذه الطريقـة لم تلفـت الانتبـاه حـتى عـام  1972عام

 Data Envelopmentأســلوب  ; and Rhodes  Cooper Charnesحيــث كــون كــل مــن 1978

Analysis وفقا لمنهجية المدخلات ثم توالت الدراسات التطبيقية على هذه المنهجية. 

 Data Envelopment Analysis   أمـا مصـطلح التحليـل التطـويقي للبيانـات فهـو التعريـب المسـتعمل لمصـطلح    

، ويلاحــظ أن مصـــدر عبــارة تحليـــل تظريــف البيانـــات، وهنــاك مــن يســـتعمل ويوجــد مــن يســـتخدم مصــطلح تحليـــل مغلــف البيانـــات
، فجميـع مـن  الخـلاف لا يصـل إلى بنـاء الموضـوع إلا أن Envelopmentاخـتلاف الكتـاب حـول ترجمـة عـن الاختلاف نابع 

لقيــاس الكفــاءة  تســتعمل البرمجــة الخطيــة رياضــية أداة  :"كتــب عــن الموضــوع باللغــة العربيــة أو الأجنبيــة يعــرف ال أســلوب علــى أنــه
تحديـد المـزيج الأمثـل مـن المـدخلات والمخرجـات بنـاء علـى الأداء مـن خـلال تماثلـة الهـدف النسبية لعدد من وحدات إتخاذ القرار الم

 1."الوحداتالفعلي لهذه 

بإنتــاج للوحــدات الخدميــة والــتي تتصــف   Relative Efficiencyةحيــث يــتم بموجــب هــذه التقنيــة قيــاس الكفــاءة النســبي   
والتي يصعب احتساا كميا بشكل واضح، ويتم قياس كفاءة  ) المدخلات( وتستخدم موارد متماثلة ) المخرجات(خدمات متماثلة 

  .كل وحدة من العينة المدروسة  بالمقارنة مع كفاءة كل الوحدات الأخرى

تعطـي نفـس المسـتوى مـن المخرجـات  مـا يمكـن أن يكـون فـائض في المـدخلات، بحيـث احتسـابتمكن هذه التقنيـة مـن كما        
  وكذلك تقدير ما يمكن أن ينتج إضافيا من المخرجات عند حسن استخدام نفس الموارد 

وهذا المفهوم  يعتمد حقيقة بسيطة بأنّ أيّ مؤسسة تستخدم  1957عام  FARELLويستند مفهوم إلى المقالة التي نشرها     
  .دخلات أقل من غيرها لإنتاج نفس مستوى الإنتاج تعتبر أكثر كفاءةم

تشـكيلة مـن مؤسسة افتراضية وهي عبـارة عـن أفضـل  ةيتشكل من خلال توليف DEAومنحنى الكفاءة الحدودي وفق مفهوم     
  .شاهدات تحت الدراسةالم

                                                           
1
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نماذج تطوق كل لأا   FULLFRONTIERكما أن النماذج اللامعلمية  يمكن أن يطلق عليها النماذج الحدودية التامة     
لقيمة الحقيقية والقيمة ، ومن خلال هذا المنحنى يمكن تحديد المسافة بين ااءة الحدوديالبيانات المشاهدة بواسطة منحنى الكف

  .الكفاءة الفنيةين لنا أيضا حالة ، والذي  يبالمتوقعة

كــن عــن منحــنى الكفــاءة الحــدودي يم) الفــرق بــين القيمــة المقــدرة والحقيقيــة ( وتفــترض النمــاذج اللامعلميــة أنّ كــل الانحرافــات     
الكـوارث : ، على الرغم من أنـه في بعـض الحـالات تـبرز عوامـل طارئـة لا تحقـق هـذا الافـتراض منهـا السيطرة عليها من قبل المؤسسة

  ...، الظروف الاقتصادية والاجتماعية  وجود تشريعات معينة  الطبيعية

تطبيقيـــا يقلـــل مــن الحاجـــة إلى الفـــروض والقيــود علـــى أســـاليب التحليــل التقليـــدي لقياســـات  DEA ويعــد الأســـلوب أســلوب    
نـه منـذ أوقد تم استخدام الأسـلوب أساسـا لقيـاس الكفـاءة للوحـدات الـتي لا ـدف إلى الـربح والوحـدات الحكوميـة، غـير  ،الكفاءة

  .الكثير من الوحدات التي دف إلى الربح والتي لا دف إلى الربح ه ليشملإدخال الأسلوب تم تطويره وتوسيع استخدام

  .صيل في الفصل الرابعوسيتم التطرق لهذا الأسلوب بشيء من التف   

  الأسلوبينرنة بين مقا: الثالث الفرع

فـالأول ، اللامعلميـة والأسـاليبقياس الكفاءة إلى مجموعتين وهي الأساليب المعلميـة  ل الكمية  طرقالصنفت كما مر من قبل      
الثاني فلا يحتاج إلى توصيف يحتاج إلى توصيف دالي مسبق قبل تقدير النموذج واستخدام منحنى الكفاءة الحدودي  أما الأسلوب 

ة وهو نموذج برمج DEAوالطرق اللامعلمية ترتكز بشكل أساسي على  ،ساب الكفاءة مباشرة من المشاهدات، وإنمّا يتم حمسبق
، إضـافة جميـع المشـاهداتالـذي يطـوق  قة لإنشاء منحنى الكفـاءة الحـدودي، والذي يعطي طريالبياناتخطية يطبق على مشاهدة 

  .الأخرىإلى أنّ هذا النموذج يقوم بحساب مؤشر الكفاءة لكل مشاهدة أو مؤسسة نسبة إلى المشاهدات 

سـتخدم في حلهـا تمـاذج المحـددة اللامعلميـة  وهناك تمييز آخر بين الأسلوبين من خلال الأداة التي تسـتخدم في حـل النمـاذج فالن  
  .فلا يمكن حلها إلا بواسطة طرق الاقتصاد القياسي المعلمية، أمّا النماذج وطرق الاقتصاد القياسي ،طرق البرمجة الخطية

ا كانت كل من طريقة التحليل التطويقي للبيانات   
ّ
 الكفـاءة المصـرفيةتعمالا في قيـاس اسـ الأكثـروتحليل الحد العشـوائي  DEAولم

 .الأسلوبينمقارنة بين ارتأينا في هذا المطلب عرض 
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أغلب الطرق المعلمية المطبقة على المؤسسات المالية  ترتكز على الكفاءة في التكاليف، في حين أن الطرق  نلاحظ أنّ     
اللامعلمية ترتكز على العلاقة بين المدخلات والمخرجات مشكلة حدود الإنتاج من خلال استعمال البرمجة الخطية ونتيجة لذلك 

  .1الوظيفي لدالة الإنتاجفإن جميع المشاهدات تأخذ بعين الاعتبار الشكل 

اختيار الطريقة المثلى يعتمد على أهداف البحث والبيانات المتاحة كما أن نتائج قياس الكفاءة تبقى رهنا وتجدر الإشارة إلى أنّ    
 والجدول التالي يلخص أهم .لخيار المدخلات والمخرجات نظرا لعدم توافق نظري حول تحديد مدخلات ومخرجات القطاع البنكي

 .أوجه الاختلاف بين طريقة الحد العشوائي وطريقة التحليل التطويقي للبيانات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
� ��1ه ، ��.= ��_Y ، ص . د *+ � 9و��

  SAFو DEA المقارنة بين أسلوب ) 3-3: (لجدول

  تحليل مغلف البيانات

  

  التحليل الحدودي العشوائي

  أسلوب لا معلمي •
 أسلوب قائم على تقييم كل منتج بالنسبة لأفضل  •

  Best practiceالمنتجين، أو ما يطلق عليه الأداء الأفضل 
 deterministic  أسلوب محددمدخل تحديدي  •

  لا يتضمن التشويش العشوائي •
  لا يسمح للفرضية الإحصائية أن تكون متغايرة •
  لا ينفذ الافتراضات علة توزيع فترة عدم الكفاءة •
  لا يتضمن خطأ التعبير •

  
  الوظيفية يتطلب تحديد نموذج الدالة لا •
  حساس مع عدم المتغيرات خطأ وشذوذ في القياس •
  برمجة رياضية: طريقة التقدير  •

  أسلوب معلمي •
 Centralأسلوب قائم على أساس مداخل النزعة المركزية •

tendency 

  مدخل إحصائي •
  يضع في الاعتبار التشويش العشوائي •
  يسمح للفرضية الإحصائية أن تكون متغايرة •
  توزيع فترة عدم الكفاءةينفذ الافتراضات علة  •
واحد من جانب واحد والآخر : يتضمن خطأ التعبير المركب  •

  )صفين ( متماثل 
  يتطلب تحديد نموذج الدالة الوظيفية •
  إمكانية حدوث عدم الكفاءة مع التحديد السيء للنموذج •
  اقتصاد قياسي: طريقة التقدير  •

  

 73ص  ، مرجع سابقالنسبية للجامعات السعودية باستخدام مغلف البياناتقياس الكفاءة :علي بن صالح بن علي الشايع: المصدر
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  المنهجية العامة لقياس الكفاءة في البنوك :المطلب الثالث

  :تتضمن المنهجية العامة لقياس الكفاءة في البنوك أربع خطوات أساسية   

   تحديد نوع الكفاءة المراد قياسها :أولا

تتمثل الخطوة الأولى في تحديد نوع الكفاءة المراد قياسها، حيث تتنوع  الكفاءة إلى كفاءة فنية و تخصيصية، كفاءة التكاليف    
  .وكفاءة الأرباح و كفاءة اقتصادية

  اختيار طريقة التقدير: ثانيا

أساليب التحليل المالي، وأساليب كمية  ر إلىالأسلوب المناسب للتقدير، و تنقسم أساليب التقدي اختيارتتمثل هذه الخطوة في    
  .والتي تنقسم بدورها إلى أساليب معلمية، وأخرى لامعلمية 

  تحديد المدخلات والمخرجات: ثالثا

  .منهج الوساطة أو منهج الإنتاج: تتمثل الخطوة الثالثة في تحديد المدخلات والمخرجات من خلال إتباع أحد المنهجين   

  الوصول إلى النتائج المتعلقة بكفاءة المصارف محل الدراسة : رابعا

  .ذها الباحث في الخطوات السابقةتختتعلق النتائج المتحصل عليها في هذه الخطوة بالقرارات التي ا   

  :ويمكن توضيح الخطوات السابقة في المخطط الآتي
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 ا�	�� ا�������
:  

منــذ نشــأته  فالإنســان  الكفــاءة لمــا لهــا مــن أهميــة بالغــة بالنســبة للفــرد والمؤسســة واتمــع عبموضــو اهــتم الاقتصــاديون قــديما وحــديثا   

تحقيـق أقصـى "يعـرف اقتصـاديا ب  يحاول استغلال موارده المحدودة لرفع مستوى معيشته ليصبح أفضل  حالا مما هـو عليـه وهـذا مـا

  .و هو المبدأ الأساسي في دراسة مفهوم الكفاءة"المخرجات الممكنة من الموارد المتاحة

الكفـاءة  :وعند قياس وتحليـل الكفـاءة علـى مسـتويات التحليـل الاقتصـادي الـثلاث، تسـتخدم عـدة مقـاييس للكفـاءة لعـل أهمهـا   

للاقتصاد، بالإضافة إلى مقاييس أخرى كالكفاءة النسبية  الاقتصادية للمؤسسة، والكفاءة الهيكلية للصناعة، والكفاءة التخصيصية

  .عند مقارنة مقاييس الكفاءة فيما بينها، وكفاءة إكس وغيرها

كمــا يتــداخل مصــطلح الكفــاءة  مــع مصــطلحات اقتصــادية أخــرى قريبــة المعــنى كالإنتاجيــة والفاعليــة والأداء، إلا أنــه ورغــم هــذا     

  .  قتصادي الذي يعبر عن سلوك وأداء معين في المؤسسةالتداخل يبقى لكل مصطلح مدلوله الا

لا يختلـــف مفهـــوم الكفـــاءة في المؤسســـات المصـــرفية عنـــه في المؤسســـات الاقتصـــادية الأخـــرى، خاصـــة مـــن حيـــث المبـــدأ والمتمثـــل في و    

المؤسسات الأخرى نتيجـة اخـتلاف الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، لكن قد يبرز الاختلاف  عند قياس الكفاءة في البنوك عنها في 

  . طبيعة نشاط البنوك وصعوبة تحديد المدخلات والمخرجات 

  :وهي ولقد اهتم الاقتصاديون في دراستهم للكفاءة  المصرفية بثلاثة أنواع   

  والتي تعرف بكفاءة التكاليف الكلية، وهي محصلة الكفاءة التقنية والكفاءة التخصيصية: الكفاءة الاقتصادية  

والــتي تنــتج عــن التوســع في حجــم النشــاط، ولهــا أهميــة بالغــة في تحديــد حجــم الاســتثمارات، وحجــم الإنتــاج : كفــاءة وفــورات الحجــم  

  .وتسعير المنتجات

  . أو ما يعرف بكفاءة التنويع في المنتجات، حيث أن التنوع والتعدد في النشاطات خاصية مميزة للبنوك: كفاءة وفورات النطاق

تواجه البنوك صـعوبات تتميز بالتعدد والتنوع والتجديد تلاف طبيعة نشاط البنوك عن باقي المؤسسات الاقتصادية ، والتي خانتيجة و   

في تحديــد المــدخلات والمخرجــات، والــتي تعتــبر أهــم شــيء في قيــاس الكفــاءة المصــرفية مــن الناحيــة التطبيقيــة، وقــد وفــرت طريقتــا الإنتــاج 

اره مدخلة وما يمكن اعتباره مخرجة بالنسبة للبنوك، وبالتالي قللت من المشاكل التي تواجه المحللين والباحثين والوساطة حلا لما يمكن اعتب

  .عند دراسة وتحليل الكفاءة المصرفية

كمقيـاس من خلال استخدام مجموعة كبيرة من الأسـاليب التقليديـة  وذلك المصرفية ،  وقد سعت مختلف الدراسات لقياس الكفاءة      

إلا أنــه  " مثليــة بــاريتوأ"س يس الإحصــائية، مقـاييالمقــاي) نسـب الســيولة، التشــغيل الربحيــة (الماليــة  نســب ال) الكليــة والجزئيــة (الإنتاجيـة 

لمـدخلات والمخرجـات كمــا أـا تعطـي فقـط صـورة ضــيقة وغـير متكاملـة لأداء المنظمـة، ولا يعطـي نظــرة ا إهمـال أهميـة يعـاب عليهـا 

   .للكفاءةطويلة المدى 

، والتي تنقسم بدورها إلى أساليب معلمية  تعتمد أساسا على صرفيةالكفاءة الم وهذا ما أدى إلى استعمال الأساليب الكمية لقياس     

لوبا والـتي تعتـبر أسـ ، والمتمثلة في أسلوب تحليل البيانات المغلفـةاللامعلميةأخرى و  ،استخدام تقنيات الاقتصاد القياسيتحليل الانحدار و 

 .جديدا إذا ما قورنت بالأساليب السابقة



 

 

 



  :����ـــــــــــــــــــــد

  

لقياس كفاءة الوحدات الإدارية  ذات لامعلمية لقد تم استخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات كإحدى الطرق الكمية ال      

  لقياس كفاءة البنوك العربية التقليدية والإسلامية  المدخلات و المخرجات المتعددة 

  :حيث تمكننا هذه الطريقة من 

  .تحديد الاقتصاديات الكفؤة و التي تعظم مخرجاا -

  .تحديد الاقتصاديات غير الكفؤة و التي لا تحسن استعمال مدخلاا -

  .تحديد الاقتصاديات المرجعية لكل من الاقتصاديات غير الكفؤة  -

  تحديد التحسينات اللازمة الاقتصاديات غير الكفؤة على مستوى مخرجاا -

: وفي المبحث الثاني ،أسلوب تحليل البيانات المغلفة: ل إلى النتائج السابقة قدمنا في المبحث الأول لهذا الفصلودف الوصو    

فيعرض نتائج تطبيق نموذج تحليل البيانات المغلفة على عينة البنوك قيد : أما المبحث الثالث ،قمنا بعرض إحصائي لمتغيرات الدراسة

  .الدراسة 
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 طريقة تحليل البيانات المغلفة:المبحث الأول 

     لبيانــاتل التطــويقي لأننــا بصــدد قيــاس الكفــاءة النســبية للبنــوك باســتخدام أحــد الأســاليب الكميــة الحديثــة والمســمى بطريقــة تحليــل    
 "DEA " إضـافة  ،التطـرق لنشـأة ومفهـوم هـذا الأسـلوبارتأينا في هـذا المبحـث  الأساليب الجديدة في البرمجة الخطية،والتي تعتبر من

  .ومجالات استعماله إلى أنواع النماذج المستعملة في هذا الأسلوب،

  DEA( Data Envelopment Analysis( مفهوم أسلوب تحليل مغلف البياناتنشأة و : المطلب الأول

أداة تستخدم البرمجة الخطية لتحديد المزيج الأمثل موعة مدخلات ومجموعة مخرجات "هو  تطويقيتحليل البيانات  الإن أسلوب     
  .متماثلة الأهداف وذلك بناء على الأداء الفعلي لهذه الوحدات DMUs( Decision Making Units(لوحدات إدارية 

بشــكل عــام كــل كيــان مســؤول عــن هــي و  DMUالمنشــأة المــراد قيــاس كفاءــا بوحــدة اتخــاذ القــرار  DEAو يســمي أســلوب      
البنـــوك، أقســـام المخـــازن، الأســـواق المركزيـــة : يمكـــن أن تتضـــمن ،وتحويــل المـــدخلات إلى مخرجـــات يمكـــن تقيـــيم أداءه في اـــال التســـيير

درجـة معينـة مـن الحريـة  DMUالقـرار واسـع، بشـرط أن تمتلـك كـل  إلخ فمفهوم وحـدة اتخـاذ...الشركات، المستشفيات، الجامعات، 
  .1الإدارية في اتخاذ القرارات

مريكيـة الأ  Carmegie Mellonفي جامعـة Edwardo Rhodesولقد كانت بداية هذا الأسلوب مع طالب الدكتوراه      
السود (،الذي كان يعمل على برنامج تعليمي في أمريكا لمقارنة أداء مجموعة من طلاب الأقليات  Cooperتحت اشراف البروفسور

وكان التحدي الذي واجه الباحث يتمثل في تقدير الكفاءة الفنيـة للمـدارس . المتعثرين دراسياً في المناطق التعليمية المتماثلة) والأسبان
وللتغلــب علــى هــذه المشــكلة قــام  ،لمخرجــات بــدون تــوفر معلومــات عــن أســعارهاالــتي تشــمل مجموعــة مــن المــدخلات ومجموعــة مــن ا

 CCR 2الباحث ومشرفية بصياغة نموذج عرف فيما يعد بنموذج  
  

  مبادئ النموذج :الفرع الأول 

  :يعتمد أسلوب تحليل مغلف البيانات في جوهره على 
أي وحدة اتخاذ قرار تكون غير  "والتي تنص على أن  Pareto Optimalityالاقتصادية المعروفة بأمثلية باريتوالنظرية   -أ   

كفء إذا استطاعت وحدة أخرى أو مزيج من الوحدات الإداريـة الأخـرى إنتـاج نفـس الكميـة مـن المخرجـات بكميـة مـدخلات أقـل 
  . 3إذا تحقق العكس باريتوتكون الوحدة الإدارية لها كفاءة و " وبدون زيادة في أي مورد آخر 

  
  

                                                                 
1
 W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis, 2

end 
 ed. Springer Science + Business 

Media, USA. 2007. p. 22. 

 

1Charnes, A., Cooper, W.W. and Rhodes, E. “Measuring the Efficiency of Decision-making Units.” 

European Journal of Operations Research, 2, No. 6 (1978), 429-444. 
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تحسب  (j)والذي حدد فيه أن كفاءة أي وحدة اتخاذ قرار  1م 1957في عام  Farrellفاريل تعريف الكفاءة الذي وضعه  -ب
 :بالصورة التاليةبإيجاد معدل مجموع المخرجات الموزونة إلى مجموع المدخلات الموزونة وذلك 

 
 
 
  

trmi ,...,3,2,1,...,3,2,1 == 
                                                 

  :حيث
Yrj  :  كمية المخرجr من الوحدةj   

  Xij : كمية المدخل i  إلى الوحدةj  

   Ur :  الوزن المخصص للمخرجr  

  Vi  : الوزن المخصص للمدخلi.  
      
إلا أنه يعاب على أسلوب  ،هي الأساس لكل من أمثلية باريتو وأسلوب تحليل البيانات المغلفة Farrellفاريل  وتعتبر دراسة       

فاريــل قياســه للكفــاءة الفنيــة لمخــرج واحــد ومــدخل واحــد فقــط، بينمــا يتميــز أســلوب تحليــل مغلــف البيانــات بتعاملــه مــع مجموعــة مــن 
  .خلاتالمخرجات ومجموعة من المد

من خلال عدد من الوحدات التي تشـكل سـويا المنحـنى الحـدودي  أسلوب تحليل البيانات التطويقي بحساب الكفاءة الفنيةويقوم     
الـــذي يطـــوق كـــل المشـــاهدات، حيـــث تتمتـــع الوحـــدات الـــتي تقـــع علـــى المنحـــنى الحـــدودي  Performance frontierلـــلأداء 

Frontier ا، بينما تعد الوحدات التي لاا وإنتاج مخرجاةتقع على المنحنى الحدودي غير كفؤ  بالكفاءة في عملية توزيع مدخلا .  

أي مجـال تحسـين الأداء  Under-performanceكذلك يسمح شكل وموقع المنحنى الحدودي بتحديـد درجـة ضـعف الأداء و    
 Performance لا تقــع علــى المنحــنى الحــدودي( % 100لا تصــل كفاءــا إلى  لكــل وحــدة مــن وحــدات مــن الوحــدات والــتي

frontier ( وتتحــدد كفــاءة كــل وحــدة مــن وحــدات الإنتــاج مــن خــلال طــول القطــر المنطلــق مــن نقطــة الأصــل إلى النقطــة الــتي تمثــل
  . الأداء الفعلي للوحدة

بمفهومـــه  Optimalودي تمثــل الأداء المحقـــق ولــيس الأداء الأمثـــل وتجــدر الإشـــارة إلى أن الوحــدات الـــتي تقــع علـــى المنحــنى الحـــد    
ومــن ثم فــان الوحــدات الــتي تقــع علــى المنحــنى الحــدودي تعكــس الأنمــاط الفعليــة لعمليــة توزيــع المــوارد والإنتــاج ولــيس الأنمــاط  ،النظــري

 .النظرية المثالية

                                                                 
1
 Farrell, M.J. “The Measurement of Productive Efficiency.” Journal of the Royal Statistical Society, 

Series A, 120, No. 3 (1957)  253-290 
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للبيانــات فيعــود إلى كــون الوحــدات ذات الكفــاءة الإداريــة تكــون في التطــويقي  أمــا ســبب تســمية هــذا الأســلوب باســم التحليــل     
 .1الوحدات الإدارية غير الكفؤة، وعليه يتم تحليل البيانات التي تغلفها الوحدات الكفؤة) تغلف(المقدمة وتطوق 

 )DEA( أسلوب إستخدام شروط:  الفرع الثاني 

    

 تـوفر يتعين  الكفؤة غير للبنوك بالنسبة المباشر للتطبيق قابلة واقعية تحسينات تقديم أساسها ناجحة، كفاءة تقويم عملية لإجراء    
 :2هي أساسية و مهمة شروط

 مـن مجموعـة أو فيمـا بينهـا التجاريـة البنـوك مـن مجموعـة تشـمل أن الكفـاءة قيـاس عمليـة علـى يجـب : المتماثلة الوحدات اختيار 1-
 سـبيل علـى التجاريـة للبنـوك أن الشـرط هـذا أسـاس و بينهـا، فيمـا المختصـة المالية المؤسسات من مجموعة أو بينها، فيما التنمية بنوك
 .المؤسساتفي حالة عدم تماثل  يتوفر لا ما وهو ،خرجات، ونفس الم واردلها نفس المو  ،نشاطها تحكم قوانين و شروط المثال
 تسـاهم أن يجـب نظريـا أي المخرجـات، و المـدخلات بـين الطردية العلاقة توفر أي :المخرجات و المدخلات بين الخطية العلاقة 2-
 .المدخلات لانخفاض نتيجة يكون أن يجب المخرجات انخفاض أن أي صحيح، العكس و المخرجات، في زيادة إلى المدخلات زيادة
  يجب أن يعبر على  مدخلات ومخرجات كل وحدة بأرقام موجبة  3-
  العناصر الحقيقية المؤثرة في الكفاءةالمتغيرات يجب أن تمثل بصدق  -4
  كمبدأ يجب أن توافق الكفاءة الجيدة المدخلات الأقل والمخرجات أكبر -5
  .......)قيم نقدية ،عدد أشخاص ( ليس من الضروري أن تتطابق وحدات القياس سواء للمدخلات أو المخرجات  -6
وهنـاك عـدة قواعـد تتعلـق  المقيمـة الوحـدات عـدد مـن أقـل المتغـيرات عـدد يكون أن يجب حيث   :العينة بحجم المتغيرات علاقة -7 

   : منها بالحد الأدنى لعدد الوحدات في العينة 
أنه لكي يمكن التمييز بين أداء البنوك بشكل أكثر فاعلية يجب أن يكون حاصل ضرب  ( Darrat;2002) يشير :الأولى القاعدة

  .الكفؤة غير الوحدات و الكفؤة الوحدات بين التمييزية قوته النموذج سيفقد إلا و 3المدخلات في المخرجات أقل من حجم العينة 
  
 

 3 العدد في المخرجات مع المدخلات ضرب حاصل من أكبر العينة حجم يكون أن يجب :الثانية القاعدة

 

                                                             

 SS : )القرار إتخاذ وحدات( DMUعدد  O        :عدد المدخلات        I: عدد المخرجات   :حيث

                                                                 

دراسة - تحديد الاقتصاديات المرجعية في مجال التنمية المستدامة باستخدام أسلوب التحليل التطويقي للبيانات   .:��د ا��ر	م ���وري.	و�ف �وار وأ . أ
  1  10ص )  2011ورقة بحثية جامعة سعيدة( -حالة الاقتصاديات العربية

2 Zeen Okacha and Abdelkarim mensouri Measuring the Relative Efficiency Of Algerian Banks By 
AMulti-Criteria Non-Parametric Technique; Data Envelopment Analysis (DEA) p 9 -10   
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 )DEA( خصائص أسلوب : لفرع الثالثا

ليس أفضل الحلول في كافـة الأحـوال نظـرا لحـدود تطبيقـه إلا أنـه يتمتـع بعـدة مزايـا في على الرغم من أن تحليل التطويقي للبيانات     
أو التقلبــات العشــوائية في قياســات المــدخلات والمخرجــات باعتبــاره ، افتراض عــدم وجــود أخطــاء في القيــاسبعــض اــالات وذلــك بــ

  .Deterministic أسلوب محدد

   1.مجموعة الأسئلة الآتية التي يمكن أن يساعد تحليل تطويق البيانات على الإجابة عليها Fried and Lovell (1994)ويذكر  

 )وحدات المناظرة(ما هي وحدات الإنتاج الأكثر كفاءة  •
 ة وكيف يمكن أن تساعد على اختيار مجالات التوسع ؤ ما هي خصائص الوحدات الكف •
 اأداءهكيف يمكن أن تحسن كل وحدة من وحدات صناعة القرار من  •
هـو قـدر الخفـض  تحقق الأداء الأفضل ما هو القدر الإضافي مـن المخرجـات الـذي يمكـن إضـافته ومـاأن لوحدات ل إذا كان •

  . .في المدخلات الذي يمكن تحقيقه وفي أي االات

  :وفيما يلي أهم المزايا التي جعلت من هذا الأسلوب شائعا في عمليات تقييم الكفاءة

  يمكن من تلخيص أداء كل وحدة في صورة مؤشر أداء واحد للكفاءة  •
علـى منحـنى  يساعد على تحدي سبل تحسين الكفاءة لكل وحدة من وحدات من خلال تحديد وضع الوحـدات غـير كفـؤة •

  الكفاءة
مصــادر عــدم يســمح بمقارنــة كــل وحــدة إنتــاج بأكفــأ وحــدة أو توليفــة مــن الوحــدات الكفــؤة ،وهــذا مــا يســاعد علــى معرفــة  •

    .الكفاءة للوحدات التي لا تقع على منحنى الكفاءة
    .والتي يمكن للوحدات الأخرى النظر إليها لتحسين عملياا   Peer unitsيوفر وحدات مناظرة  •
   Best practiceيرتكز على أساس منحنى أفضل اداء  •
  ضعف الكفاءة  أوله قدرة  على الكشف على علاقات مخفية ومن تم مصادر انعدام  •
الأوزان الترجيحية للمدخلات والمخرجات غير معروفة أو محددة مسبقا وليست واحدة بالنسبة لجميع الوحدات بل تحسب  •

تكسبه موضوعية  DEA هذه الخاصية المميزة لأسلوب أنلاشك و  ،قدير كي تناسب الوحدة الخاصة اضمن عملية الت
  2خاصة في تقدير وتحديد التحسينات المطلوبة من الوحدات غير الكفؤ ة

بعدم التقيد بنوع البيانات المستعملة أو العلاقة فيما بين هذه المتغيرات كما هو الحال في نماذج الانحدار مثلا أي أن يسمح  •
ح  بتعدد المدخلات والمخرجات والتي يمكن يسم DEA، فأسوب رجات يمكن أن تكون كمية أو نوعيةالمدخلات والمخ

التعبير عنها بوحدات قياس مختلفة الأمر الذي يجعل من هذا التحليل مناسـبا لتحليـل كفـاءة الوحـدات الـتي تقـدم خـدمات 
  على سبيل المثال وحدات الخدمات الحكومية التي تقدم مخرجات يستحيل تحديد أسعارها  ،يصعب تقييمها

                                                                 
1
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ة للعلاقــة الداليــة لدالــة الإنتــاج أو التكــاليف حيــث لا توجــد قيــود حــول الشــكل الــدالي الــذي يــربط لا يتطلــب صــيغة محــدد •
  .الفروق بين وحدات صناعة القرار إبرازالمدخلات بالمخرجات وذا يصبح أكثر مرونة في 

الوحــدات نظــرا لتميــزه بتحديــد أحســن ، )Benchmark(كأحســن وســيلة للمقارنــة المرجعيــة   DEAيصــنف أســلوب  •
   .النظيرة بالنسبة للوحدات غير الكفؤة، بالاعتماد على مدخلات و مخرجات متعددة

من ناحية أخرى فإن النماذج الأساسية للتحليل التطـويقي للبيانـات تعـاني مـن قيـود عـدة وذلـك أن أسـلوب تطويـق البيانـات مثلـه    
ة الــتي يجــب أن نأخــذها بعــين الاعتبــار عنــد تفســير نتــائج  مثــل أي أســوب تطبيقــي آخــر يقــوم علــى أســاس عــدد مــن الفــروض المبســط

  دراسات تحليل تطويق البيانات

وعلى الباحث أن يأخذ بعين الاعتبار  ،للتحليل تنتج العديد من المشكلاتولعل نفس الخصائص التي تجعل من الأسوب أداة قوية  
  : لقيودلأهم هذه اهذه القيود عندما يقرر  استخدام هذا النموذج، وفيما يلي عرض 

 فإن عملية اختبار الخصائص الإحصائية تصبح عملية صعبة ،لبيانات التطويقي أسلوب لا معلميبما أن تحليل ا •
بمـا أن الصــياغة التقليديـة لتحليــل تطويـق البيانــات تقـوم علــى أسـاس عمــل برمجـة خطيــة لكـل وحــدة مـن الوحــدات الــتي  •

  .ة الحجم ينتج عنها العديد من المشاكل في عملية الحسابتشتمل عليها العينة فإن معالجة عينات ضخم
قد يكون هناك مشاكل في صعوبة مزج الأبعاد المختلفة للتحليل بالنسبة لوحدات الإنتـاج الـتي تقـوم بـأكثر مـن وظيفـة  •

الوظيفــة  لى وغــير كفــؤة فيفمــن الممكــن أن يــؤدي تحليــل البيانــات التطــويقي إلى أن تكــون الوحــدة كفــؤة في الوظيفــة الأو 
على سبيل المثال فـإن البنـك يـؤدي عـدة وظـائف تتمثـل في مبيعـات الخـدمات للعمـلاء وفي نفـس الوقـت تقـديم  ،الثانية

دمات ويصعب دراسة كفاءة عمليات البيع وتقـديم الخـ ،مثل قبول الودائع وإعطاء القروض الخدمات المصرفية التقليدية
  .اجية والربحية للبنك في أن واحد، كذلك يصعب قياس الكفاءة الإنتفي آن واحد

 الأول للإنتاجية والثاني للربحية  ،ر نموذجين لتحليل تطويق البياناتومن تم يحتاج الباحث إلى أن يقوم باختبا
لا يمكن تحديد المعنوية الإحصائية للأوزان في تحليل تطويق البيانات مثلما هو الحال بالنسـبة لتحليـل الانحـدار كـذلك لـيس  •

ومـــن تم مـــن الممكـــن أن يحـــدث خلـــط بـــين  ،ثلمـــا هـــو الحـــال في نمـــاذج الانحـــدارنصـــر خطـــأ عشـــوائي في النمـــوذج مهنـــاك ع
  .التقلبات العشوائية مع نقص الكفاءة الممثلة في البيانات

  المعلومات والأوزان التي يتم التوصل إليها لكل وحدة تعد وحيدة ومن تم فهي ليست كمعلومات الانحـدار الـتي تطبـق علـى •
كل الوحدات في العينة وبالتالي فإن تحليل البيانات التطويقي لا يقدم نموذجا للتنبـؤ بـأداء الوحـدات لسـنوات لم تـدخل في 

أن تحليـل تطويــق البيانـات لا يقـدم نموذجـا يمكـن توســيعه  أيالانحـدار ،تحليـل سلسـلة البيانـات وهـو الأمـر الممكــن بواسـطة 
  .نية موضع الدراسةلفترة زمنية خارج نطاق السلسلة الزم

فإن تحليل تطويق البيانات يمكن أن يؤدي إلى الحصول على  ،لبيانات أسلوب محدد وليس إحصائيابما أن أسلوب تطويق ا •
نتائج حساسة لأخطاء القياس على سبيل المثال إذا ما تمت المغالاة في حسابات المدخلات لوحدة مـا أو المخرجـات فمـن 

دي والـــتي مـــن الممكـــن أن تـــؤثر بصـــورة جوهريـــة علـــى شـــكل المنحـــنى الحـــدو  Outlierالممكـــن أن تصـــبح الوحـــدة المتطرفـــة 
Frontier ومـن المعلـوم أنـه في دراسـات الانحـدار يـؤدي وجـود  ،اءة التي تحققها الوحـدات القريبـةوتقلل من درجات الكف

ولكــن أســلوب تحليــل تطويــق البيانــات يعطــي  متغــير الخطــأ في عمليــة التقــدير إلى تقليــل مــن أثــر هــذه المشــاهدات المتطرفــة ،
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من الضروري البحث عـن مثـل هـذه الوحـدات المتطرفـة  ولهذا وحدات الأخرى ،هذه الوحدات وزنا مساويا للوزن المعطى لل
    .عند تجميع البيانات

بالتــالي فإنـه لا يمكــن المقارنـة بــين  أن تحليـل تطويـق البيانــات يقـوم بقيــاس الكفـاءة بالنســبة لأفضـل أداء بـين عينــة الدراسـة ، •
ومة من ناحية أخرى فإن تحليل تطويق البيانات الـذي يتضـمن دراسات مختلفة بسب أن الفروق في الأداء الأفضل غير معل

مشــاهدات مــن منطقــة مــا أو دولــة مــا لا يمكــن أن يــدلنا عــن كيفيــة مقارنــة المشــاهدات مــع الأداء الأفضــل علــى المســتوى 
  .القومي أو على  المستوى الدولي

جات وحجم العينة ذلك أن زيادة حجم العينة إن ترتيبات الكفاءة النسبية حساسة بصورة كبيرة لتوصيف المدخلات والمخر  •
ســوف يــؤدي إلى خفــض متوســط  درجــات الكفــاءة لأن زيــادة عــدد الوحــدات يــوفر مجــالا أكــبر لتحليــل تطويــق البيانــات 
لإيجاد شركاء متقاربين في الأداء ،وعلى العكس فإنه كلما قل عدد الوحدات بالنسبة لعدد المدخلات والمخرجات فإنه من 

مــن ناحيــة أخــرى فــإن زيــادة عــدد المخرجــات والمــدخلات في الدراســة بــدون  ،تتضــخم درجــات الكفــاءة المحققــة أن الممكــن
ويرجـع ذلـك إلى أن عـدد الأبعـاد الـتي مـن الممكـن أن  ،وسـط زيادة عدد الوحدات يؤدي إلى زيادة درجات الكفاءة في المت

  .يزداد) ها شريك مثيل مقارنومن تم الوضع الذي لا تجد في(تكون فيها الوحدة في وضع فريد

حــدات وعلــى الــرغم مــن هــذه القيــود فــإن تحليــل تطويــق البيانــات يعــد أداة مفيــدة في اختبــار كفــاءة الوحــدات و بصــفة خاصــة الو    
في كافــة  الإنتــاجولقــد تزايــد اســتخدام تحليــل تطويــق البيانــات كأســلوب مقبــول لتقيــيم أداء وحــدات  ،المقدمــة للخــدمات مثــل البنــوك

  .محاولة الوقوف على أفضل أداء ولعلل أهم استخدامات هذا الأسلوب هو مقارنة الكفاءة النسبية القطاعات دف

  :ومما سبق يمكن تلخيص أهم خصائص أسلوب تحليل تطويق البيانات فيما يلي

 تحديد أفضل سلوك من بين الوحدات المختلفة  •
 لفة تحديد أسوأ  سلوك من بين الوحدات المخت •
 تحديد المستهدفات لرفع مستويات الموارد اللازمة لرفع مستويات الكفاءة  علىالمساعدة  •
 مراقبة تغير الكفاءة عبر الزمن  •

   1قيود يجب أن تؤِخذ بعين الاعتبار عند تطبيق أسلوب تحليل البيانات المغلفة، من أهمهاوذلك في ظل 

 )وحدات متجانسة(نتائج تطبيق هذا الأسلوب تكون على عينة معينة  •
 خصوصا إذا كان هناك نقاط متطرفة خطأ القياس قد يتسبب في مشاكل ذات أهمية بالغة •
 نتائج هذا الأسلوب نسبية وليست مطلقة، لأنه يبين أفضل الممارسات التي تمت المقارنة بينها وليس أفضلها على الإطلاق •
 .الإحصائية فيه صعوبةتحليل أسلوب البيانات المغلفة لا معلمي، فتحديد الفرضية  •

ها تتسم بدرجـة هام للغاية خاصة إذا علمنا أن معظم الوحدات المختلفة كالمدارس والمستشفيات والبنوك وغير  deaيعد  أسلوب    
 .عالية من التجانس

                                                                 
1

أطروحة دكتوراه جامعة أم القرى، المملكة العربية ( قياس الكفاءة النسبية للجامعات السعودية باستخدام تحليل مغلف البيانات : علي بن صالح بن علي الشايع 
 .55ص ) 2008السعودية، 
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  DEAمجالات استخدام نموذج :  المطلب الثاني

       

مــن قبــل  –الكبــير ــذا الأســلوب  م، إلا أن الاهتمــام 1978علــى الــرغم مــن أن أســلوب مغلــف البيانــات لم يعــرف إلا في عــام     
فقــد شملــت هــذه الأبحــاث معظــم اــالات إلا أــا  1جليــاً مــن خــلال الأبحــاث الكثــيرة الــتي تم أنجازهــا  وبــدي -الأكــاديميين والممارســين

أمـا في حـدود خارطـة الـوطن العـربي فيعتـبر أسـلوب تحليـل مغلـف البيانـات حـديثاً في  ، تكاد تكون شحيحة في مجال القطاع الصناعي
  . نات وفيما يلي استعراض لأهم الدراسات التي تتحدث عن تطبيقات أسلوب تحليل مغلف البيا. مضمار البحث العلمي

لقد كانت البدايـة في تطبيـق أسـلوب تحليـل مغلـف البيانـات في القطـاع العـام إلا أن النجـاح المنقطـع النظـير لنتـائج هـذا الأسـلوب     
  :وفي مايلي عرض لأهم مجالات إستخدام هذا النموذج.ومزاياه المتعددة شجع على تطبيقه في القطاع الخاص

ومي يطبق فيه أسلوب تحليل مغلف البيانات، ومن بين الدراسات التي أجريت تلك التي وهو أول قطاع حك في مجال التعليم -1
 Chakraborty et al ،Ruggiero and Vitaliano     Seigel et al   ،Tomkins and :قدمها الباحثين

Green    ،Bessent et al  وفي جميع هـذه الدراسـات تمكـن البـاحثين مـن قيـاس كفـاءة الـبرامج التعليميـة في المـدارس وأقسـام ،
  . الجامعات

 Sola and Prior Garcia: أهمها قدم  أجريت الكثير من  الدراسات الحديثة لقياس كفاءة المستشفيات، في مجال الصحة
et al  ،Al- Shammari ،   Bahormoz  ، Parkin and   Hollingswoth   . وقد توصل الباحثون في هذه

  . الدراسات إلى نتائج جيدة تمثلت في تحديد مواقع عدم الكفاءة النسبية في هذه المستشفيات 

فقد استحوذ على اهتمـام البـاحثين لتطبيـق أسـلوب تحليـل مغلـف البيانـات وذلـك نظـراً لأهميتـه للاقتصـاد الـوطني  أما المجال البنكي
 Athanassopoulos and Giokas   Golany and Storbeck: ت قـــدمت مـــن طـــرفوأهـــم الدراســـا

Thanassoulis ، Drake and Howcroft ،al-Faraj et Al   الشدوخي وباهرمز ،.  

، Hollas et al  الغـــاز: وهنـــاك دراســـات أخـــرى حديثـــة أجريـــت لقيـــاس كفـــاءة الوحـــدات الإداريـــة في مجـــالات مختلفـــة مثـــل  
  الكهربائيــــة توليــــد الطاقــــة، Husain et al  المواصـــلات، Noulas et. al التــــأمين،   Uri الاتصـــالات

Athanassopoulos et al ،والمحاكم Lewin et al .  

 

 

 

  

                                                                 
1 Charnes, A., Cooper, W., Lewin, A. and Seiford, L. (eds). Data Envelopment Analysis-theory, 

Methodology and Applications. Boston: Kluwer Academic Publishers, 1994. 
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  البيانات مغلف تحليل أسلوب نماذج أهم:المطلب الثالث

    

  ا للنموذج الأصلي يتحسينا تطوير كل منها يمثل إضافة عملية جديدة أو  CCRاشتقت عدة نماذج من النموذج الأصلي    
 في عليهمـا التركيـز سـيتم واللـذان (BCC) .(CCR)وهمـا  البيانات مغلف تحليل لأسلوب نموذجين أهم -بإيجاز- شرح وسنحاول

  .التطبيقية الدراسة
 الأولى وتسمى ،المخرجاوالثانية من جانب  المدخلات، بنجا من الأولى الكفاءة مؤشرات لحساب طريقتان هنالك لفاريل تبعاً و    

 الإخراجــي التوجيــه ذات تســمى الثانيــة المؤشــراتو   (Input-Oriented Measures)اســتخدامي توجيــه ذات المؤشـرات
(Output-Oriented Measures )      

  
    (Input-Oriented Measures)توجيه استخدامي ذات المؤشرات: أولا  

 الإبقاء مع يمكن ما أقصى إلى المدخلات وحدات عدد تخفيض أو تقليص هو القرار اتخاذ وحدات هدف أن التوجيه هذا يوضح   
  .لديها الحالية المخرجات أقل على  مستويات على
      ( Output-Oriented Measures) الإخراجي التوجيه ذات المؤشرات: ثانيا

 اسـتهلاك مسـتويات ظـل في المخرجـات مسـتويات  تعظـيم هـو القرار اتخاذ وحدات هدف يكون أن الإخراجي بالتوجيه ويقصد    
 .الحالية المدخلات

  

  ) CCR( ) /CRS( نموذج اقتصاديات االحجم الثابتة : الفرع الأول

أو مـايعرف بثبـات غلـة    CRS ( Constant Return to Scale(ثبـات العائـد علـى الإنتـاج يسـتند هـذا النمـوذج علـى    
والـتي  أي أن وحدات اتخاذ القرار المراد قياس  كفاءا يفترض أا تشتغل عند مستوى غلة حجم ثابتة  ،الحجم عند الحدود الكفء

             1تعني الزيادة في وحدات المدخلات بنسبة معينة يترتب عليه زيادة بنفس النسبة في مستويات المخرجات 

لكـن في الواقـع قـد  ،نـة تعمـل في مسـتوى أحجامهـا المثلـىمحـل المقار  وتعتبر هذه الخاصية ملائمة فقط عندما تكون جميع الوحدات   
   .قيود التمويل وغيرها ،ذه الأحجام كالمنافسة غير التامةتوجد كثير من العوائق تمنع الوحدات من تحقيق ه

 CCR(  Charnes-Cooper- Rhodes  1978( النموذج الأساسي الذي قام بوضعه كل من CCRيعتبر نموذج و       
أنه يمكـن تحويلـه إلى صـيغة خطيـة يمكـن التعامـل معهـا كمشـكلة برمجـة خطيـة تقليديـة مـن خـلال إلا ، ) غير خطية (في صورة كسرية 

وأدرجــت كقيــد ضــمن مجموعــة القيــود  )حــددت بالواحــد الصــحيح (إعــادة صــياغة دالــة الهــدف عــن طريــق مســاواة المقــام بقيمــة ثابتــة 
  2البسطوبذلك يصبح الهدف هو تعظيم 
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    CCR    الصيغة الخطية لنموذج

Max ��=∑ ��
�
��	 
�	� 

s.c 

∑ �


�
	�

�
��	 = 	                        i=1, ..., m    ............         (4) 

∑ ��
�
��	 
�� ≤ ∑ �



�
�

�

�	         r=1, ..., s 

��, �


 ≥ �                                j=1, ..., n 

  
 احـدلكـل وحـدة علـى )  Primal  Model( يجـب حـل النمـوذج السـابق  ،ول على كفاءة وحـدات اتخـاذ القـرارولكي يتم الحص  

  ) Dual Model(للحصول على النتائج يمكن استخدام الصيغة الثنائية وحل النموذج المقابل  ماللاز ولتقليل الوقت 
  :والتي يمكن كتابتها على النحو التالي

  

Min �
�

  

s.c. 

∑ ���
�
�
��	  ≤ 	�	�
�       i = 1,2,…, m;          (a) 

∑ �����
�
��	  ≥	���         r = 1,2,…, s;           (b)  

�� ≥ 0                           j = 1,2,…, n;           (c) 

�و   �كل من المعاملات   �بحيث يعوض المعامل  DEAيلعب البرنامج الثنائي دور جد مهم في أسلوب و    

  : 1تحت القيود التالية �يقوم برنامج الثنائية بتدنية قيمة و 

  ) π(كفاءا   أن تكون القيم المرجحة لمدخلات الوحدات الأخرى أقل أو يساوي قيم مدخلات الوحدة المراد قياس -1

  ) π(أن تكون القيم المرجحة لمخرجات الوحدات الأخرى أكبر أو يساوي قيم مخرجات الوحدة المراد قياس كفاءا  -2

 %)100(أو المعامل المضروب في المدخلات أو المخرجات للوحدات غير الكفؤة لتصبح وحدات كفؤة  عن قيمة �تعبر  -3
                                                                 

1
 . Zeen Okacha and Abdelkarim mensouri Measuring the Relative Efficiency Of Algerian Banks By AMulti-

Criteria Non-Parametric Technique p11 

)5...................( 
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فمــن  ،الحــدود الكفــؤة بإســقاط إحــداثياا علــى CCRويمكــن لوحــدة اتخــاذ القــرار غــير كفــؤة أن  تصــبح كفــؤة بنمــوذج 
يمكننا  بينما من الناحية التوجه المخرجي المدخلات،) تخفيض (نتمكن من تحسين  )الاستخدامي(جانب التوجه المدخلي 

دات غــير الكفــؤة علــى موقــع جــدار الحــدود الكفــؤة ســواء كــان وبالتــالي يعتمــد تحســين الوحــ ،المخرجــات) زيــادة (تحســين 
  التوجه مدخلي أو مخرجي 

  بالتوجيهين الادخالي والإخراجي  CCRوالشكلين المواليين يوضحان نموذج  

 بالتوجيه المدخلي  CCRنموذج    )1-4(الشكل     

 

 

   

 

 

 

              

  

وبعــد  )DMUS   ) P1,P2, P3;P4;P5وحـدات  5نفــترض أنـه لــدينا  CCRلتمثيـل التوجـه المــدخلي لنمـوذج    
ولتخفـيض  كفؤة بينما باقي الوحـدات فتظهـر غـير كفـؤة P2النتائج أن الوحدة يانيا  كما في الشكل أعلاه تظهر تمثيلها ب

ن ويعـني هـذا أننـا نحـافظ علـى نفـس القـدر مـ Yيجب الاتجـاه أفقيـا إلى محـور المخرجـات   Xاستعمالها من المدخل الواحد
   P2بالكيفية التي تنتج ا الوحدة المخرجات لكن بتخفيض المدخلات 

بالمقارنة مع الجدار الذي ترسمه عن نسبة عدم الكفاءة  P1, P3;P4;P5 ويعبر الشعاع الرابط بين النقاط غير الكفؤة    
  .الوحدة الكفؤة
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  المخرجي هبالتوجي  CCRنموذج ): 2-4(الشكل 

  

  نفس المرجع السابق: المصدر

وبعد تمثيلها     )DMUS   ) P1,P2, P3;P4;P5وحدات  5فإن هناك  الإخراجيكذلك الأمر بالنسبة للتوجيه     
كفؤة بينما بقية الوحدات غير كفؤة ،ولزيـادة إنتاجهـا مـن    P2بيانيا تظهر كما في الشكل أعلاه ،الذي يظهر أن الوحدة 

،ويعــني هــذا أننــا نحــافظ علــى نفــس القــدر مــن المــدخلات لكــن  Xالتوجــه عموديــا إلى محــور المــدخلات  بيجــ Yالمخــرج 
الـذي ترسمـه بزيادة المخرجات بالنسبة التي تنتج ـا الوحـدة الكفـؤة ،ويعـبر الشـعاع الـرابط بـين النقـاط غـير الكفـؤة والجـدار 

  الوحدة الكفؤة نسبة عدم الكفاءة 

وتجـــدر الاشـــارة إلـــى أن قـــيم مؤشـــرات الكفـــاءة مـــن جـــانبي المـــدخلات والمخرجـــات تتســـاوى فقـــط فـــي حالـــة ثبـــات       

  .اقتصاديات الحجم

عنـدما لا تكـون كـل الوحـدات تعمـل في مسـتوى أحجامهـا المثلـى ينـتج عنـه  DEAفي نموذج )  CRS(إن استخدام فرضية       
وأثر الحجم في قياس الكفـاءة يسـتخدم فرضـية وجـود نسـبة ،خلط مؤشرات الكفاءة الفنية بالكفاءة الحجمية وللفصل بين أثر التقنية 

وتعـرف هـذه الخاصـية  ،ولا إلى حـد الكفـاءةية مدخلاته وصـالناتج عن تغير كمعائد متغير على كمية خدمات الوحدات غير الكفؤة 
    VRS(  Variable Return to Scale(بخاصية العائد المتغير على كمية الخدمات 
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   )VRS/ ( )BCC(نموذج اقتصاديات الحجم المتغيرة : الفرع الثاني 

 ويختلــف هــذا النمــوذج عــن نمــوذج  1984ســنة  BCC (Cooper-Charenes-Banker(قــدم هــذا النمــوذج كــل مــن      

CRS  في استناده على فرضـية غلـة الحجـم المتغـيرة)VRS ( أي أن العمليـات التشـغيلية لوحـدات اتخـاذ القـرار يمكـن أن تكـون عنـد
   .مستوى غلة حجم متزايدة أو ثابتة أو متناقصة

النــوعين مــن الكفــاءة الفنيــة والكفــاءة الحجميــة لوحــدات اتخــاذ القــرار و محصــلة جــداء : ويتميــز هــذا النمــوذج بنــوعين مــن الكفــاءة   
 CCBدرجات الكفاءة يعطينا درجة الكفاءة النسبية التامة التي تمثل مخرجة نموذج 

    jλالقيد الخاص بالمتغير في مسائل البرمجة السابقة بإضافة   BCCإلى نموذج  CCRويتم تعديل نموذج 
 للنموذج الصيغة الرياضية

Minλ zo 

s.c. 

∑ ���
��
�
��	  ≤ 	��	�
��       i = 1,2,…, m;           

∑ ������
�
��	  ≤	����         r = 1,2,…t            

�� ≥ 0                           j = 1,2,…, n;          

∑ ���
��	 	= 																	     

 بالتوجه المخرجي VRS نموذج): 3-4(الشكل 

  

)6.....................( 
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و يظهـر مجـال الإنتـاج الممكـن ، xبإسـتعمال المـدخل  " و  ! مجموعة مـن وحـدات اتخـاذ القـرار تنـتج المنتجـين  الشكلو يمثل     
ذات كفـاءة الأخـيرة  حيـث تعتـبر هـذه  G-F-E -B   ، و الحدود الكفؤة المكونة مـن الوحـداتx/! و   $/" بين المحورين 

التي لا تحسن استخدام مدخلاا المتاحة، و يتم حساب كفاءة هذه الأخيرة بالمقارنة مع  D-C-Aإنتاجية كاملة بالمقارنة بالنقاط 
، و يعـني أن 0.75فتكـون النتيجـة  ())))0Eعلـى الشـعاع  ()))))0Aعن طريـق قسـمة الشـعاع  Aلحدود الكفؤة، كأن نحسب كفاءة الوحدة ا

 دون المسـاس بالمـدخلات، وهكـذا يـتم قيـاس و تحسـين الكفـاءة بالنسـبة لــ %  25الوحدة هذه يمكنها أن تزيد مـن مخرجاـا بنسـبة 
C وD.  
  


��و�� ا��د����
�� ا��طو�ق ): 4-4(ا���ل�  

  
  نفس المرجع السابق: المصدر

 
و يظهر  المنحنى الوحدات  :  X1 ; X2 ينو  باستعمال المدخل ! مجموعة من وحدات اتخاذ القرار تنتج المنتجين  و يمثل الشكل 

تعتـبر غـير  الـتي  B ;A  ذات كفـاءة إنتاجيـة كاملـة بالمقارنـة بالنقـاطتعتبر وحـدات  dو Cالكفؤة باستخدام التوجه المدخلي حيث  
الكفــؤة ثم نقــوم بإســقاط هــذه الوحــدة علــى المنحــنى  برســم شــعاع مــن المبــدأ إلى الوحــدة ، و يــتم حســاب كفــاءة هــذه الأخــيرة كفــؤة

 .ثم تحسب الكفاءة بحساب المسافة الفاصلة ،الحدودى ونقارن الوحدة غير الكفؤة مع أقرب وحدة كفؤة على المنحنى الحدودى
أن النماذج ذات التوجه المخرجي وذات التوجه المدخلي تعطي نفس نتائج الكفاءة تحت فرضية ثبات ومن الملاحظ       

   .إنتاج،ولكن هذا ليس صحيحا دائما عند افتراض تغير العائد على  الإنتاجالعائد على 
  

منهــا البحــث  هنــاك نمــاذج أخــرى لهــا أهميتهــا في أســلوب تحليــل مغلــف البيانــات ولا يمكــن شــرحها في هــذا وتجــدر الإشــارة إلى أن     
،حيـث يكـون هـدف وحـدات اف الاتجـاهين الإخراجـي والادخاليالـذي يجمـع بـين أهـد  Additive  Modelالنمـوذج التجميعـي 

  القرار تحقيق أقصى المخرجات بأدنى المدخلات
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  الدراسة الإحصائية  :المبحث الثاني

  

قبل استخدام نموذج تطويق البيانات لقياس الكفاءة الفنية للبنوك العربيـة الإسـلامية والتقليديـة ارتأينـا أنـه مـن المفيـد إلقـاء  الضـوء     
    .على أهم ملامح القطاع المصرفي العربي  وذلك من خلال عرض إحصائي مبسط لمتغيرات الدراسة

  

 النموذج في المستخدمة البنوك عينة :المطلب الأول

  
 تم بنكـا 24 مـن المدروسـة العينـة تتكـون و. قطـاع البنـوك، وبالخصـوص البنـوك العربيـةإن اتمـع المـدروس في هـذه الدراسـة هـو    

   لهـذه البنـوك السـنوية التقـاريربالإضـافة إلى  1(zawya)زاويـة  شـركة مـن علها والتي تم الحصول-البيانات  توافر أساس على اختيارها
م  2008إلى  2003 مـن سـنة الممتـدة الفـترة خـلال سـنوات) 6(سـتة  لمـدةزمنيـة تمتـد  اسـتخدام بيانـات سـنوية وذلـك لفـترةوقـد تم 

  :ويعود سبب اختيار هذه الفترة إلي ما يلي
ماضـية، إذ أن أهـم التطـورات في تركيبة القطاع المصرفي في الدول العربية، والتي لا تحتاج الذهاب بعيدا لفترات زمنية طويلـة  •

والانفتـاح  ، ولعـل أهـم هـذه التطـورات دخـول بنـوك عالميـة للمنطقـة،القطاع البنكي العربي قد تمت خلال السـنوات الأخـيرة
    مرحــة مــا بعــد الــنفط -الــتي تنتمــي إليهــا أهــم البنــوك العربيــة -علــى العــالم الخــارجي والــذي تــزامن مــع دخــول دول الخلــيج

 .بعهد السياحة والتي تعرف
مـا قبـل الأزمـة، ومـا :ظهور الأزمة المالية، والتي تمثل منعرجا في الدراسة، وعليه كـان مـن الأصـح، تقسـيم الدراسـة إلى فترتـين •

ولكن نقص البيانات، فيما يخص فترة ما بعد الأزمة، إضافة إلى ضيق الوقـت، جعلنـا نقتصـر علـى دراسـة فـترة . بعد الأزمة
 .  م آخر سنة في الدراسة 2008وهذا كانت سنة  ما قبل الأزمة فقط،

    
نظـــرا ) مجموعـــة البنـــوك التقليديـــة، ومجموعـــة البنـــوك الإســـلامية(وتجـــدر الإشـــارة إلى أن أنـــه تم تقســـيم مجتمـــع الدراســـة  إلى عينتـــين     

في  2شـرط التجـانس وذلـك لتحقيـقة، لاختلاف طبيعة الأنشطة التي تمارسها البنوك الإسلامية عن تلك التي تقوم ا البنـوك التقليديـ
    .نموذج تحليل البيانات التطويقي

وذلـك لاخـتلاف  ،ولضمان اتساق عينة الدراسة من حيث طبيعة المتغيرات تم استبعاد كل من البنـوك المتخصصـة والبنـوك المركزيـة    
  . طبيعة الخدمات المقدمة من طرف هذه البنوك

                                        

  

  

  

  

  

                                                                 
1

مثل التقارير السنوية للشركات، البيانات الصحفية، مواقع الانترنت، ملخصات الأعمال (يقوم المحللون في زاوية بتحديث بيانات الشركات من المصادر الرئيسية  
 www.zawya.com... البيانات

2
  J( ��P
 H�2DEA ا���(6ت وا���"9
ت K Q32"وط �/
�. و�2ات ا�>"ار *Q7 أن ���ن )��
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  أسماء البنوك ورموزها): 1- 4(الجدول

  

  بالاعتماد على مواقع البنوك لباحثةالجدول من إعداد ا
  
حيـث اشـتملت الإمـارات   قطـر، السـعودية الإمـارات، :وهي عربية دول 3 بين موزعة تقليدي بنك 12تضمن الجدول السابق      

   .واحد بنوك ثم قطر ببنك 5بنوك وتليها السعودية ب  6أكبر عدد وهو على 
 ،مصـر الأردن، قطـر السـعودية، البحـرين، الكويـت، الإمـارات، :هـي دول 7 بـين موزعـة بنـك 12أمـا البنـوك الإسـلامية فعـددها     

البحـرين وقطـر أمـا مصـر والأردن  ثم بنكـين في كـل مـن  4وكما في البنوك التقليدية الإمارات أيضا تحتوي أكبر عدد مـن البنـوك وهـو 
   .فقد أخذ بنك واحد من كل دولة ، والسعوديةوالكويت

  اسم البنك  الرمز  البلد
  

سنة 
  التأسيس

سنة   إسم البنك  الرمز  البلد
  التأسيس

  
  
  
  

  الإمارات

ADB بنك أبو ظبي التجاري  
  

    م1985
  
  
  

  الإمارات

ABD بنك أبو ظبي الإسلامي  
  

  م 1997

CDB   م1969  التجاريبنك دبي  DIB  م 1975  بنك دبي الإسلامي  

EIB  بنك الإمارات الدولي  
  

  -  بنك الإمارات الإسلامي  EMA  م1977

FGB  م1979  بنك الخليج الأول  SHRB  بنك الشارقة  -  

UNB  بنك الإمارات الوطني  
  

-    
  
  قطر

QTR  م1982  بنك قطر الإسلامي  

NABB  
 

  م1990  بنك قطر الإسلامي الدولي QRI  م1968  بنك أبو ظبي الوطني

  بنك الراجحي  RJH  السعودية  م1979  بنك الدوحة  DOB  قطر
  

  م1987

  
  
  
  

  السعودية

SIB  بنك الاستثمار السعودي  
  

-    
  

  البحرين

RHR  بنك البحرين الإسلامي  
  

  م1982

AHSB  بنك الأهلي السعودي  
  

-  SHB  بنك البحرين الشامل  
  

-  

ANB  البنك الوطني العربي  
  

  بنك الفيصل  FIB  مصر     م1980
  

  م1977

RYB  الأردن  -  بنك الرياض  JOR   الإسلاميبنك الأردن  
  

  م 1978

NCB   البنك الوطني التجاري
  السعودي

  بيت التمويل الكويتي  KFH  الكويت  م1953
  

1977  
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  متغيرات الدراسة : المطلب الثاني

      

الأهمية بالنسبة للتحليل التطويقي للبيانات حيث يعد اختيار المدخلات والمخرجات يعد توصيف المدخلات والمخرجات في غاية     
  .الصحيحة أمرا مهما بالنسبة لتفسير واستخدام وقبول النتائج

، إضــافة إلى أنّ مخرجــات البنـــك غــير متجانســـة متعـــددة يســـتخدم مــدخلات متعــددة لينـــتج مخرجــاترأينــا فيمــا ســـبق أن البنــك      
 طريقة تطبيق يتجه نحو  الدراسات من لكثير العام التوجه أنونتيجة لذلك فإن عملية تحديد المدخلات والمخرجات ليست سهلة إلا 

   .المصرفية المؤسسة نشاط طبيعة عن تعبيرا أكثر فهي الإنتاج طريقة عن به تتميز لما المصرفية، الكفاءة لقياس الوساطة
ع مـدى تـوافر البيانـات عـن الـدول مـ عند إجراء أي دراسة لحسـاب الكفـاءة الفنيـة علـى المسـتوى الـدولي نواجـه مشـكلة كبـيرة فيو     

وبســـبب قيـــود تـــوافر البيانـــات تم الاقتصـــار في تحليـــل الكفـــاءة علـــى مقياســـين للمـــدخلات ، التحليـــل وكـــذلك المـــدى الـــزمني المناســـب
  :تحديد المدخلات والمخرجات كالآتيحسب منهج الوساطة يمكن و . للمخرجاتومقياسين 

  Inputالمدخلات  -1

  
  والتي تتضمن رأس المال العيني ورأس المال النقدي

  
من بنك إلى آخـر   عنصر رأس المال إشكالية أساسية في التقييم حيث تختلف الأصول المادية يطرح   :رأس المال العيني •

 .لمدخل عن طريق الموجودات الثابتةحسب طبيعته إلا أنهّ يمكن التعبير عن هذا ا
  

 : والذي يتضمن كلا من : رأس المال النقدي •
  

البنـوك تفظ ا تحوالمتمثلة في النقود الورقية والمعدنية التي يحتفظ ا في الصندوق بالإضافة إلى الأرصدة التي :  النقدية الأرصدة �
  1ات نقدية لدى البنك المركزياطبصورة احتي

إلا أّا البنوك، وهي عبارة عن ديون مستحقة لأصحاا على ذمة  البنوكالودائع المصدر الرئيسي لمكونات موارد تبر تع: الودائع  �
  .لتقديم القروض الأساسيةتستخدم كأحد المدخلات 

 
 
 
 
 
  

                                                                 

  
1
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   Output: المخرجات -2

  المالية و الاستثمارات الحقيقية  والأوراقوالتي تتضمن كلا من القروض 

تغلال وتتضــمن جميــع القــروض والســلف الــتي تمنحهــا البنــوك للأفــراد أو المؤسســات لمــدة قصــيرة أو طويلــة للاســ:  القــروض  •
 الأصــولأنـواع الأصــول عائـدا وربحـا وهــذا يتناسـب مـع ســيولتها المنخفضـة أكثـر مــن بقيـة  أكثـر، وتعـدّ القــروض والاسـتثمار

وهذا ما يجعلها أهم بنود الأصول على الإطلاق، ولذلك غالبا ما تستخدم كمقياس للناتج، أي المخرجات وفقا ، الأخرى
 .لمبدأ الوساطة

   .والاستصناع ة،السلم والإجار لإسلامية القيمة الإجمالية لعقود المرابحة و رج  يقابله في البنوك اخهذا الم أنّ  إلىوتجدر الإشارة      

أما في البنوك الإسلامية  ،ل أسهم وسنداتكالمالية على ش الأوراقوتتضمن الاستثمار في بورصة الاستثمارات في : المالية الأوراق
  :يلخص المتغيرات المستخدمة في النموذجوالجدول الآتي  .فيقابلها القيمة الإجمالية لعقود المشاركة والمضاربة

  عرض المتغيرات قيد الدراسة): 2-4(الجدول 

  لباحثةمن إعداد االجدول 

  
  التصنيف

  
  الرمز
  

  
  البنوك التقليدية

  
  البنوك الإسلامية

  
  
  

  المدخلات

  
X1  

  
  الأصول الثابتة

  
  الأصول الثابثة

X2  

 

  

  
أرصدة لدى البنوك +ودائع العملاء

  أرصدة لدى البنك المركزي+
  

  
أرصدة +أرصدة لدى البنوك +ودائع العملاء

  المركزيلدى البنك 

  
  
  

  المخرجات
  
  
  
  

  
Y1  
  

  
إن كان (منتجات إسلامية + قروض 

  )للبنك نوافذ للمعاملات الإسلامية 
  

  
  +الإجارة+ السلم + المرابحة 

  الاستصناع

 
 
Y2  

  
  الاستثمارات في الأوراق المالية

  
  +المشاركة +المضاربة 

  منتجات أخرى
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حيث تمثل المدخل الأول  ،ما يخص المدخلات لا يوجد اختلاف بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلاميةنلاحظ من الجدول أنه في   
 لبنوكوالذي اشتمل على ودائع العملاء إضافة إلى الأرصدة لدى ا ،في الأصول الثابتة بينما يمثل المدخل الثاني رأس المال النقدي

 .الأخرى والبنك المركزي

أما فيما يخص المخرجات فلاحظ وجود اختلاف ناتج عن طبيعة معاملات كل من البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية حيث نجد     
   ميةأن المخرج الأول يعبر عن القروض قي البنوك الإسلامية بينما يعبر عن المرابحة والإجارة والسلم والاستصناع  في البنوك الإسلا

بة أما المخرج الثاني فيعبر عن الاستثمارات في الأوراق المالية بالنسبة للبنوك التقليدية ويقابلها في البنوك الإسلامية عمليات المضار 
  .والمشاركة

  : يتطويقالبيانات لتحديد المدخلات والمخرجات الصحيحة عند استعمال تحليل التي اعتمدت  لقواعد العامة باهنا نذكر و     

المثال أن زيادة احد سبيل  على، لا بد أن يكون هناك أساس للاعتقاد بوجود علاقة تربط بين المدخلات والمخرجات: أولا
   .المدخلات سيترتب عليه زيادة واحد أو أكثر من المخرجات

الذي يبين قوة العلاقة الخطية بين متغيرين وهو مستقل عن وحدة الارتباط نستعمل معامل ح العلاقة بين متغيرات الدراسة ا ضلإيو    
           1:بالعلاقة معامل الارتباط يعطىالقياس التي تقاس ا الظاهرة المدروسة، و 

( )( )
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yyxx
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ρ
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= 1  

 :الإنحراف المعياري و يعطى الانحراف المعياري بالعلاقة: σالمتوسط الحسابي   :xعدد المشاهدات   : nمع 
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=
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σ  

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي
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 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة     ): 3-4(الجدول رقم                                          

   

       

  

  

  

  

  

  الباحثة من إعداد : المصدر

فيما يخص إلا  ،قويةطردية تدل على وجود علاقة خطية المتغيرات نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين  ينمن خلال الجدول    
البنوك الخوض في معاملات المشاركة والمضاربة، نظرا لمعدل هذه بالنسبة للبنوك الإسلامية وهذا راجع إلى اجتناب  Y2المخرج 

  . المخاطرة العالي لهذه المعاملات

بالشمولية بمعنى أن يكون لديها القدرة على أن تعكس أنشطة المنظمة التي يتم أن يكون كل من المدخلات والمخرجات تتسم : اثاني
  .تقييم أداءها

وهنا نشير إلى أن التصنيف المعتمد يرتكز على فرضية أن أهم دور للبنوك عموما والبنوك العربية على وجه الخصوص هو دور    
 .الوساطة المالية بين المودعين والمستثمرين

وبالنسـبة لهـذه الدراسـة، ) عـدد البنـوك(وعدد الوحدات الداخلة في التقييم ) المدخلات والمخرجات (بين عدد المتغيرات  التوازن :ثالثا
  .)2+2 > 12( تم أخذ مدخلين ومخرجين، وبالتالي فإن

أن تكون البيانات الخاصة بتلك المتغيرات مراقبة بشكل شامل من خلال المراجعين وعمليات إعادة التقييم المستمر،  وأخيرا يجب   
  . 1الكفاءة إذا كانت البيانات غير دقيقةبحيث لا تكون البيانات عرضة للتلاعب، إذ يمكن أن تتأثر قياسات 

  

  

  

                                                                 
1

�32
�.  صا�3>
 ، )"9! )��� إ�"اھ�=   

  البنوك الاسلامية البنوك التقليدية

  المتغيرات
X1  X2  Y1  Y2  

X1 

 
X2 Y1 Y2 

X1  1        1        

X2  0.85  1      0.78  1      

Y1  0.82  0.91  1    0.62  0.70  1    

Y2 0.91  0.85  0.74  1  0.50  0.78  0.78  1  
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  الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة:المطلب الثالث

سنحاول فيما يلي عرض تحليل إحصائي وصفي لمتغـيرات الدراسـة حسـب كـل بنـك ، وذلـك بالاعتمـاد علـى العـرض البيـاني الـذي   
  (Excel)  يوضح تطور الظاهرة المدروسـة بمجـرد الملاحظـة الأولى، ولهـذا سـنقوم بتحليـل المخططـات المتحصـل عليهـا مـن برنـامج

  )1(في الملحق  والمطبق على البيانات الإحصائية الموضحة

نقل وصف عام وسريع للظاهرة المدروسة من أجل وضع ترتيب معـين وضـروري يانات جدوليا وبيانيا يمكننا من ورغم أن عرض الب   
لمتغـيرات الدراسـة مـن خـلال عـرض بعـض المقـاييس  اإحصـائيا نسـتطيع أن نقـدم وصـفإلا أن هذا لا يكفي لتحليل المعطيات، ولهـذا  

قـــاييس والانحــراف المعيــاري الــذي يعتــبر مــن أهــم م  1كمقيــاس مــن مقــاييس النزعــة المركزيــة  العدديــة الوصــفية منهــا الوســط الحســابي
ضــمن مجموعــة س مــدى التبعثــر والتشــتت الإحصــائي للمشــاهدات، أي أنــه يــدل علــى مــدى امتــداد مجــالات القــيم يالتشــتت الــتي تقــ

ونشــير هنــا إلى أنــه قــد تم  .بالإضــافة إلى تحديــد أعلــى قيمــة وأدنى قيمــة في العينــة مشــاهدات العينــة وتشــتتها حــول المتوســط الحســابي
ألـــف دولار (  ذ بعـــين الاعتبـــار الوحـــدة المســـتعملةمـــع الأخـــ)  1(اســـتعمال متوســـطات المتغـــيرات لفـــترة الدراســـة الموضـــحة في الملحـــق 

   .)أمريكي

  العرض البياني لمتغيرات الدراسة: الفرع الأول

  :يتضمن ستة مخططات وهي كالآتي البيانية للبنوك التقليدية في جدول سيتم فيما يلي تقديم المخططات

  مخطط متوسط رأس المال النقدي حسب كل بنك -1
  ك مخطط  متوسط الأصول الثابتة حسب كل بن -2
 مخطط متوسط القروض حسب كل بنك -3
 مخطط  متوسط الاستثمارات حسب كل بنك   -4
 مخطط مقارنة متوسط القروض بمتوسط الاستثمارات في الأوراق المالية حسب كل بنك -5
  مخطط يظهر مكونات رأس المال النقدي  -6
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 للبنوك التقليدية) 2-2008

  ألف دولار أمريكي: الوحدة

  Excelنامج 
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2003(متوسط المتغيرات للسنوات  مقارنة ):5-4(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

من إعداد الباحثة باستعمال برنامج  :المصدر
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البنـك  :أكـبر قـدر مـن الأصـول الثابثـة هـيأن البنوك التي استحوذت علـى  بينيت خططات الموضحة في الشكل أعلاهمن خلال الم   
  أما أقل قيمة فتعود بنك الأهلي السعودي ، الأولالوطني التجاري السعودي وببك الرياض يليهما بنك الخليج 

السعودي يستحوذ على المرتبة الأولى إذ تعود له أكبر قيمة لرأس  عربييظهر الشكل أن البنك الوطني البالنسبة لرأس المال النقدي ف   
  .السعوديع للبنك الأهلي أما أقل قيمة فترج ،يليهما بنك أبو ظبي الوطني المال وبعده بنك الوطني التجاري السعودي ثم

أمـا أقـل قيمـة ها البنـك الـوطني التجـاري السـعودي ومن خلال الشـكل يظهـر أن أغلـب البنـوك لهـا قـيم عاليـة للقـروض وعلـى رأسـ    
   السعودي  فترجع إلى بنك الأهلي

خاطرة العالية لهذه يبدو واضحا أن أغلب البنوك لا تعتمد على الاستثمارات المالية إلا بعض البنوك وهذا راجع إلى درجة الم كما    
   .إضافة إلى افتقار الوطني العربي للأسواق المالية وعدم فاعليتها إن وجدت ،الاستثمارات

بالاستثمارات المالية فالبنك الوطني التجاري السعودي له أكـبر السعودية هي أكثر البنوك تعاملا إلا أنه يمكن الملاحظة أن البنوك    
  .قيمة يليه البنك الرياض ثم بنك الوطني العربي

ة دول ستويتضمن الج الإسلاميةهذا فيما يخص البنوك التقليدية، أما الجدول الموالي فيبين مخططات المتغيرات الخاصة بالبنوك     
  :ططات وهي كالآتيمخ

 رأس المال النقدي حسب كل بنك مخطط متوسط  -1
  مخطط  متوسط الأصول الثابتة حسب كل بنك -2
  حسب كل بنك مخطط متوسط  عقود الإجارة والسلم والمرابحة -3
  حسب كل بنكعقود المشاركة والمضاربة متوسط    -4
 حسب كل بنك المشاركة والمضاربةفي عقود بمتوسط الاستثمارات  المرابحة والإجارةمخطط مقارنة متوسط  -5
  مخطط يظهر مكونات رأس المال النقدي  -6
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  للبنوك الإسلامية) 2008- 2

 ألف دولار أمريكي: الوحدة
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2003(متوسط المتغيرات للسنوات مقارنة  ):6-4(الشكل   

  

باستعمال برنامج  باحثةمن إعداد ال :المصدر
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ك إذ نجد أن البنوك الإسلامية حديثة و نلاحظ من الشكل أن الأصول الثابثة ضئيلة جدا في أغلب البنوك وهذا راجع لحجم البن    
ال بالنسبة لبيت بة للبنوك الأقدم نشأة كما هو الحوهذا ما يؤثر على حجمها  وما يؤكد ذلك ارتفاع الأصول الثابثة بالنس ،النشأة

  .بنك الراجحي وبنك الفيصل الإسلامي ،التمويل الكويتي

 الإسـلاميل الكويتي ثم بنك دبي أما فيما يخص رأس المال النقدي فنجد أن  بنك الراجحي يحتل  المرتبة الأولى ويليه بيت التموي    
  .أما أقل رأس مال نقدي فيعود لبنك البحرين الشامل

تعتــبر الإجــارة والســلم والمرابحــة  أهــم المعــاملات الإســلامية الــتي يعتمــد عليهــا البنــك الإســلامي  فهــي نظــيرة القــروض في البنــوك  و  
ليه بيت التمويل الكويتي في حين يحتل بنك البحرين الإسلامي ونلاحظ أن بنك دبي الإسلامي هو صاحب أعلى قيمة ي  ،التقليدية

  المرتبة الأخيرة بأقل قيمة 

ونظـرا  شأا شأن الاستثمارات المالية، تعد المضاربة والمشاركة الصورة المقابلـة للاسـتثمارات في الأوراق الماليـة في البنـوك التقليديـة و   
والحجـم الكبـير ة البنوك الإسلامية تتفـادى التعامـل ـا إلا بعـض البنـوك ذات المكانـة القويـلاحتوائها على درجة خطورة عالية نجد أن 

  .الراجع لنشأا المتقدمة على باقي البنوك كبنك الراجحي

ة الاحتفـاظ بسـيولة عاليـة، بسـبب عـدم تـوفر أدوات ماليـة قصـير  البنوك الإسـلامية التشريعات والقوانين التي تلزم ذلكع ا رجويمكن إ  

   .الأجل تلاءم بين السيولة والربحية وتتماشى مع الشريعة الإسلامية

أهميــة لأن صــيغ الاســتثمار في البنــوك الإســلامية كالمضــاربة والمشــاركة أكثــر كمــا أن البنــوك الإســلامية تعتــبر هــدفي الســيولة والأمــان    

   .تنطوي على قدر كبير من المخاطرة

  العددي لمتغيرات الدراسةالوصف الإحصائي : الفرع الثاني

بالنسبة للبنوك  قيم المتوسط، والانحراف المعياري إضافة إلى أعلى قيمة وأدنى قيمة في العينة لكل متغير سيتم في هذا الفرع عرض
  : الإسلامية والتقليدية ، وذلك في الجدولين الآتيين
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   بالنسبة للبنوك الاسلامية لمتغيرات الدراسة العددي  وصف إحصائي): 4-4(الجدول رقم 

  ألف دولار أمريكي: الوحدة

  Excelمن إعداد الباحثة باستعمال برنامج  :المصدر

  التقليديةبالنسبة للبنوك  لمتغيرات الدراسةالعددي وصف إحصائي :  )5-4( الجدول

  ألف دولار أمريكي: الوحدة

  Excelمن إعداد الباحثة باستعمال برنامج  :المصدر

  

  

  البنوك الإسلامية

  الانحراف المعياري  أدنى قيمة  أعلى قيمة  المتوسط  المتغير

X1  
154032,207 

  
943091,33 

  
127,833 

  
267880.85  

X2  
6682163,22 

    
23606346,8 

  
1285732,83 

  
7193361.78  

Y1  
4067898,69 

  
15654650,5  

137586,167 
  

4850826.47  

Y2  
2143122,45 

  
19159540,3 

  
58610,33 

  
5209823.67  

  البنوك التقليدية

  الانحراف المعياري  أدنى قيمة  أعلى قيمة  المتوسط  المتغير

X1  135188,395  442199,5  
2359,5 

  
116050.28  

X2  11771629,3     
35266907,7 

  
326417,33  9622119.71  

Y1  9743146,83  
23627606,7 

  

1635464,17 
  

6472725.922  

Y2  2883433,14  
16217048 

  

290200,8 
  

4384869.9  
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  :مايليين يبين الجدول   

  :الأصول الثابتة -1

أمــــا بالنســــبة للبنــــوك ألــــف دولار أمريكــــي،   135188,395متوســــط الأصــــول الثابتــــة بالنســــبة للبنــــوك التقليديــــة ب قــــدر        
ولكــن قيمــة الأصــول الثابتــة في  ،القيمتــين متقــاربتينويمكــن القــول بــأن أمريكــي ألــف دولار   154032,207الإســلامية فقــدر ب

تنشـأ    الإسـلاميةالبنوك الإسلامية أكبر بقليل منها في البنوك التقليدية وهذا راجع إلى مبدأ تأسـيس كـل بنـك، حيـث نجـد أن البنـوك 
في حــين أن البنــوك التقليديــة لا   ،ة تجعلهــا تكتســب أصــولا ثابتـة أكــبركشـركات مســاهمة لهــا الحــق  في المشــاركة في اسـتثمارات حقيقيــ

وبالتــالي تقتصــر أصــولها الثابتــة علــى تخــتص في الوســاطة الماليــة يمكــن لهــا الاســتثمار في الأصــول الحقيقيــة ، باعتبارهــا مؤسســات ماليــة 
ول الثابتــة في وهــذا مــا تؤكــده أعلــى القيمــة، وأدنى قيمــة حيــث نجــد أن أعلــى قيمــة  للأصــ.ممتلكاــا  الــتي تمكنهــا مــن مزاولــة نشــاطها 

أعلـى قيمـة في البنــوك  مـن علـىأ وهــي التمويـل الكـويتي  يـت، وتعـود لبألـف دولار أمريكــي 943091,33تقـدر   سـلاميةالبنـوك الإ
 2359,5 التقليديـة فتقـدر ب لبنـوكاأما أدنى قيمة في السعودي،  الوطنيوالتي تعود للبنك  442199,5 التقليدية والتي تقدر ب

ألـف دولار  127,833وهي أعلى بكثير مـن أدنى قيمـة  في البنـوك الإسـلامية  وتعود لبنك الأهلي السعودي، ،ألف دولار أمريكي
   الإسـلاميةو يـدل هـذا علـى أن التشـتت في عينـة البنـوك  )وهـذا مـا يجعـل المتوسـطين متقـاربين(  أمريكي وتعود لبنك البحـرين الشـامل

 .راف المعياري في الجدولين أعلاهكده قيم الانحؤ ت كبير جدا، في حين تبدو عينة البنوك التقليدية أكثر اتساقا، وهذا ما

 :رأس مال النقدي -2

وهـو أكـبر مـن متوسـط رأس المـال ألـف دولار أمريكـي   11771629,3ر متوسط رأس المـال النقـدي في البنـوك التقليديـة بــ قدّ     
ألــــف دولار أمريكــــي، وقــــد يرجـــع ذلــــك إلى حداثــــة تجربــــة البنــــوك   6682163,22النقـــدي في البنــــوك الإســــلامية والــــذي قـــدّر بـــــ 

ألف دولار أمريكي وتعود للبنـك الـوطني السـعودي، أمـا  35266907,7  أما أعلى قيمة في البنوك التقليدية فتقدر بـ  ،الإسلامية
وفيمـا يخـص أدنى قيمـة فتعـود لبنـك   .ألـف دولار أمريكـي  23606346,8بة للبنوك الإسلامية فتعود لبنك الراجحي بمقدار بالنس

فتعـود لبنـك البحـرين  الإسـلاميةليدية، أمـا في البنـوك ألف دولار أمريكي بالنسبة للبنوك التق 326417,33الأهلي السعودي بقيمة
 .ألف دولار أمريكي  1285732,83الشامل بمقدار 

  Y1 :الأولالمخرج  -3

مـرات متوسـط مـا 3وهـو أكـبر بمـا يقـارب  ألـف دولار أمريكـي  9743146,83في البنـوك التقليديـة بــ  القـروض  قـدّر متوسـط    
ألــف دولار أمريكــي، وقــد يرجــع ذلــك   4067898,69يقابلــه مــن معــاملات مرابحــة وإجــارة في  البنــوك الإســلامية والــذي قــدّر بـــ 

الانتشــار الواســع للبنــوك التقليديــة ،وقـِـدم نشــأا واعتمادهــا الكبــير علــى القــروض الــتي تلاقــي قبــولا واســع مــن طــرف الأفــراد مقارنــة 
ألــف دولار  23627606,7أمــا أعلــى قيمــة في البنــوك التقليديــة فتقــدر بـــ  بالمعــاملات الاســلامية الموافقــة لهــا في البنــوك الاســلامية،

  15654650,5بمقــدار دبي الإســلامي للبنــك الــوطني الســعودي، أمــا بالنســبة للبنــوك الإســلامية فتعــود لبنــك دائمــا  أمريكــي وتعــود
ألـــف دولار أمريكـــي  1635464,17لبنـــك  الأهلـــي الســـعودي بقيمـــةأيضـــا وفيمـــا يخـــص أدنى قيمـــة فتعـــود . ألـــف دولار أمريكـــي

ألـــف دولار   137586,167لبنـــك البحـــرين الشـــامل بمقـــدار كـــذلك أمـــا في البنـــوك الاســـلامية  فتعـــود   بالنســـبة للبنـــوك التقليديـــة،
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بالنســـبة للبنـــوك  4850826.47و   6472725.922  فهـــي بالنســـبة للبنـــوك التقليديـــة أمـــا قيمـــة الانحـــراف المعيـــاري .أمريكـــي
 .  الإسلامية

  Y2: الثانيالمخرج  -4

بقليـل ألـف دولار أمريكـي وهـو أكـبر  2883433,14التقليديـة بــ بالنسبة للبنوك ستثمارات في الأوراق المالية الا  قدّر متوسط    
ألــف دولار أمريكــي  2143122,45في  البنــوك الإســلامية والــذي قــدّر بـــ مشــاركة ومضــاربة متوســط مــا يقابلــه مــن معــاملات مــن 

وهذا راجع إلى طبيعة البنوك العربيـة بصـفة عامـة التقليديـة منهـا والإسـلامية ، حيـث أـا تحجـم عـن الإقبـال علـى الاسـتثمارات الماليـة 
  . نظرا لمعدل المخاطرة المرتفع، وعدم نمو أسواقها المالية بما فيه الكفاية

ر أمريكي وتعود دائما للبنك الوطني السـعودي، أمـا بالنسـبة دولا ألف 16217048بـ أما أعلى قيمة في البنوك التقليدية فتقدر    
لبنـــك وفيمــا يخــص أدنى قيمــة فتعــود أيضــا . دولار أمريكــي ألـــف 19159540,3بمقــدار الراجحــيللبنــوك الإســلامية فتعــود لبنــك 

فتعــود كــذلك لبنــك   الإســلاميةدولار أمريكــي بالنســبة للبنــوك التقليديــة، أمــا في البنــوك ألــف  290200,8الأهلــي الســعودي بقيمــة
أمـــــــا قيمـــــــة الانحـــــــراف المعيـــــــاري فهـــــــي بالنســـــــبة للبنـــــــوك التقليديـــــــة  . ألـــــــف دولار أمريكـــــــي 58610,33البحـــــــرين الشـــــــامل بمقـــــــدار

 .  بالنسبة للبنوك الإسلامية 5209823.67و 4384869.9

صاحب أعلى قيمة بالنسبة لكل متغيرات، في حين مما سبق نلاحظ أن للبنك الوطني السعودي الصدارة في البنوك التقليدية فهو     
صاحب أدنى قيمـة بالنسـبة لكـل المتغـيرات رغـم أنـه أقـدم بنـوك ة، حيث نجد أنه يحتل  البنك الأهلي السعودي المرتبة الأخيرة في العين

  .العينة نشأة

يحتل المرتبة الأخـيرة أدنى قيمة بالنسبة لكل المتغيرات وهو بذلك  صاحبنجد أن بنك البحرين الشامل  الإسلاميةوبالنسبة للبنوك    
  . في عينة البنوك الإسلامية

 المشــاركة والمضــاربة أمــا بالنســبة لأعلــى قيمــة فنجــد أن بنــك الراجحــي صــاحب أعلــى قيمــة بالنســبة لــرأس المــال النقــدي ومعــاملات   
ابحـة والإجـارة، أمـا بيـت التمويـل الكـويتي فيحتـل المرتبـة الأولى بالنسـبة لقيمـة بينما يحتل بنك دبي الإسلامي الصدارة في معـاملات المر 

  .الأصول الثابتة

  الملامح العامة للقطاع البنكي العربي: الفرع الثالث

  :وهي كالآتي نةمخططات مقارِ في الجدول التالي لإظهار أهم سمات البنوك العربية نطرح 

 نسبة القروض إلى الاستثمارات المالية -1
  نسبة المرابحة، والإجارة إلى المشاركة والمضاربة -2
  نسبة الودائع إلى باقي مكونات رأس المال النقدي في البنوك التقليدية -3
 نسبة الودائع إلى باقي مكونات رأس المال النقدي في البنوك الاسلامية -4
 نسبة مدخلات إلى المخرجات في البنوك التقليدية -5
  بنوك الإسلامية نسبة المدخلات إلى المخرجات في ال -6
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  والتقليدية الإسلاميةبالنسبة للبنوك  سة

  Excelنامج 

هـا شـبه  الكلـي علـى الودائـع كمصـدر رئيسـي لخلـق 
  ، كمـا تعتمـد البنـوكأـا المكـون الرئيسـي لـرأس المـال

 القـروض أهـم مخـرج بالنسـبة للبنـوك باعتبارهـا الوجـه 
تمثـل القـروض أعلـى نسـبة في إجمـالي الأصـول أمـا ، و 
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حصائي لمتغيرات الدراسةالإوصف مقارنة  لل): 7-4(رقم  شكل

  

من إعداد الباحثة باستعمال برنامج  :المصدر

أن أهم سمات البنوك العربية التقليديـة اعتمادهـا شـبه  ا سفلهخططات أ
يِؤكـد أهميتهـا باعتبارهـا أهـم مـورد للبنـوك حيـث يظهـر جليـا أـا المكـو 

تعـد القـروض حيـث القروض كمصدر رئيسي لخلـق العوائـد  علىلعربية 
، و وك فهي تعكـس الوظيفـة أساسـية للبنـوك وهـي الوسـاطة الماليـة
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ى البنوك السعودية التي تظهر نسبة مقبولة ،في حين  تكون شبه معدومة في البنوك الأوراق المالية فضئيلة في أصول البنوك العربية  عد
  .القطرية

لا نجد اختلافا كبيرا في تحديد سمات البنوك الإسلامية على سمات البنوك التقليدية غير استبدال المعاملات الربوية في البنوك و    
البنوك الإسلامية مثلها مثل البنوك  ،شأن مكونات رأس المال النقديأنه بإذ نجد  ،التقليدية بما يقابلها في البنوك الإسلامية

على المرابحة والإجارة أما فيما يخص المخرجات، فتعتمد البنوك الإسلامية  .التقليدية تعتمد على الودائع كمصدر أساسي للتمويل
كالمضاربة والمشاركة رغم أهميتها وعائدها والسلم كمصدر أساسي للعوائد مع تجنب المعاملات ذات معدل المخاطرة العالي  

  . المرتفع

  نتائج الدراسة التطبيقية تحليل : المبحث الثالث

وتنصرف  لى مخرجات بأفضل أداءوالذي يقصد به تحويل المدخلات إ ،أكثر المفاهيم شيوعا للكفاءةيعتبر مفهوم الكفاءة الفنية       
  :إلىالكفاءة الفنية إما 

  الزيادة الممكنة في الناتج باستخدام مجموعة محددة من المدخلات  •
  .الانخفاض الممكن في المدخلات لكمية محددة من الناتجأو  •

إلا أن أخذ مؤشر الكفاءة بشكل مطلق لا يعني شيئا، ولهذا يتم مقارنته بأسس مرجعية مثل مقارنته تاريخيا، أو بمتوسط الصناعة     
في هــذه  اعتمــادهوهــذا الأخــير هــو مــا ســيتم (أو مقارنتــة بالحــدود القصــوى الــتي ترسمهــا الوحــدات الجيــدة  نتاجيــةالإأو مقارنتــه بالطاقــة 

  .ومن هنا ظهر مفهوم الكفاءة النسبية) الدراسة

مقارنـة الكفـاءة بـين المؤسسـات داخـل الصـناعة الواحـدة مـع افـتراض توحيـد  Relative Efficiencyويقصـد بالكفـاءة النسـبية    
لعمليــة الإنتاجيــة للمؤسســات محــل الدراســة، ونشــير هنــا إلى أن أول مــن أشــار إلى هــذا النــوع مــن الكفــاءة أي الكفــاءة النســبية هــو ا

مضــت حــين قــام بقيــاس كفــاءة القطــاع الفلاحــي مــابين ولايــات الولايــات المتحــدة ســنة  50منــذ أكثــر مــن   Farrellالاقتصــادي 
      1م 1957سنة   الإنتاجالأمريكية بالمقارنة مع النقاط القصوى لحدود 

 النظم المتكاملة في دعم القرارات " رنامج الجاهز الوباستخدام ب   DEA لتحليل التطوقي للبياناتوبالاعتماد على أسلوب ا
SIAD  " فرضيتينتمكنا من قياس الكفاءة الفنية في ظل   2النسخة الثالثة:  

 CRSنموذج والتي تتمثل في ثبات الغلة فرضية  -1
     VRSنموذجوتتمثل في تغير الغلة  وفرضية -2

                                                                 
1 Daniela Borodak, Les outils d’analyse des performances productives utilisés en économie et gestion: la 

mesure de l’efficience technique et ses déterminants, Cahier de recherche, №5, ESC Clermont, 2007.P6 
2
 SIAD  : Sistema Integrado de Apoio à Decisao v.3.0, En Ligne sur: http://www.uff.br/decis 
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 Local Pureالصافية في العمليات الداخلية  يعبر عن الكفاءة  VRS ونشير هنا إلى أن مقياس الكفاءة الناتج من نموذج    
Technical Efficiency (PTE)   الناتج من نموذج مقياس الكفاءة وهو  يقيس الكفاءة الفنية البحثة بينماCRS  فيعبر

  Global Technical Efficiency (TE )عن الكفاءة  الكلية 

راجعة لعدم كفاءة العمليات ، هل هي في الوحدات غير الكفؤةوتتم المقارنة بين النموذجين  للتعرف على مصادر عدم الكفاءة      
  1الداخلية، أم أا راجعة للظروف البيئية المحيطة بعمل هذه الوحدات، أم أا راجعة للإثنين معا

  :2وذلك باعتبار أن نشاط البنوك يتأثر بعدة عوامل يمكن تقسيمها إلى

  .     ترجع إلى إدارة البنك وسياسته: عوامل داخلية -  1

 متمثلة في الالتزامات التي تفرضها التشريعات المصرفية ، والسياسة النقدية، والائتمانية السائدة:عوامل خارجية -2  

الكفاءة (للنموذجين السابقين فإن ذلك يعني أن الوحدة تعاني من عدم كفاءة السعة الكفاءة فرق بين درجتي  في حال وجود و    
  .يقدمها البنك مع حجم الموارد الفعلية المتاحة التيفق حجم الخدمات والأنشطة والتي تعبر عن مدى توا) الحجمية

   الحجم   والكفاءة الفنية في ظل تغير ،في ظل ثبات غلة الحجموتمثل كفاءة السعة  النسبة بين الكفاءة النسبية للبنك    

  :3بالعلاقة التالية يمكن التعبير عن كفاءة السعة منه  و

 

  

  

TEi
CRS : للبنك في ظل ثبات غلة الحجم فنيةالكفاءة ال  

 TEi
VRS   :الحجم    الكفاءة الفنية في ظل تغير 

SEi    :  كفاءة السعة 

الخدمات التي يقدمها البنك تتناسب مع الحجم الأمثل وحجم الأنشطة أو  فالبنك يتمتع بكفاءة السعة ،  SEi=  1فإذا كانت
  .الإنتاجية الفعلية 

  

                                                                 
1
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  تحديد البنوك غير الكفؤة :  المطلب الأول

أو هي مقدار الناتج المفقود من  ،بعدم الكفاءة فشل البنك في الوصول لأقصى إنتاج ممكن من نفس الموارد المستخدمةيقصد     
  .قيمة أقصى إنتاج كان يمكن تحقيقه بنفس القدر من الموارد المستخدمة

إذا كان مؤشر الكفاءة  Inefficientغير كفء ) البنك(وفقاً لأسلوب التحليل التطويقي للبيانات، تعتبر الوحدة الإدارية و   
Efficiency 1( لديها أقل من الواحد الصحيح (   

ويفسر مؤشر كفاءة الوحدة على أنه أقصى مقدار من مزيج المدخلات الذي يمكن أن تستخدمه الوحدة الإدارية لتحقيق      
   .المقدار الحالي من المخرجات أو أكثر حتى تكون الوحدة كفؤة

  تحليل النتائج حسب السنوات: الفرع الأول

  ) 2008 -2003(الدراسة  فيما يلي عرض لنتائج قياس  مؤشرات الكفاءة  لسنوات  
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  2003لسنة   مؤشرات الكفاءة: )6-4(الجدول

البنوك 
  التقليدية

البنوك   التوجه الاخراجي  التوجه المدخلي
  الاسلامية

  التوجه الاخراجي  التوجه المدخلي
  الكفاءة
CRS 

 الكفاءة 
VRS  

 الكفاءة 
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

كفاءة 
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

  كفاءة
CRS 

  كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

ADB 
 

 1  1  1  1  1  1  ABD  1  1  1  1  1  1  

CDB 
  

0.3  0.83  0.37  0.37  0.67  0.55  DIB  0.77  1  0.77  0.77  1  0.77  

EIB 
  

0.98  1  0.98  0.98 
  

1  0.98  EMA  _  _  _  _  _  _  

FGB 
  

0.53  1  0.53  0.53  1  0.53  SHRB  0.70 0.89  0 .83  0.74  0 .88  0.84  

UNB 
  

0.70  0.94  0.74  0.70  0.83  0.84  KFH  0.69  1  0.72  0.72  1  0.72  

NABB 
  

0.77  1  0.77  0.77  1  0.77  BHR  1  1  1  1  1  1  

DOB 
  

0.59  1  0.59  0.59  1  0.59  SHB  0.74  1  0 .77  0.77  1  0.77  

SIB 
  

1  1  1  1  1  1  QTR  0.81  0.85  0.95  0.81  0.84  0.96  

AHSB 
  

1  1  1  1  1  1  QRI  0.65  0.74  0.88  0.65  0.69  0.94  

ANB 
  

1  1  1  1  1  1  RJH  1  1  1  1  1  1  

 
RYB  

1  1  1  1  1  1  FIB  1  1  1  1  1  1  

NCB 
 

1  1  1  1  1  1  JOR  0.30  0.42  0.71  0.30  0.32  0.94  

  Siadباستعمال برنامج باحثةمن إعداد ال :المصدر
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  :من الجدول أعلاه يتضح

 :وهي من بنوك العينة% 50أي ما يعادل  كفؤةغير  بنوك  6يظهر لدينا  :بالنسبة للبنوك التقليدية  -أ   

وهـي أيضـا تعـادل قيمـة  %) 98(الذي يحتـل المرتبـة الأولى بقيمـة كفـاءة فنيـة كليـة قريبـة مـن الكفـاءة التامـة : بنك الإمارات الدولي
، لأن نموذج ويرجع سبب عدم الكفاءة إلى البيئة الخارجية %)100(بحتة تامة كفاءة السعة، في حين نجد أنه يتمتع بكفاءة فنية 

VAR   تهتناســب حجــم الأنشــطلي %2يظهــر كفــاءة العمليــات الداخليــة، أمــا كفــاءة الســعة، فتبــين أن البنــك لا ينقصــه ســوى 
  .والخدمات المقدمة مع الموارد الفعلية المتاحة

أمـا كفــاءة الســعة  %)100(وكفـاءة فنيــة بحتــة %) 77(المرتبــة الثانيــة بكفـاءة نســبية كليــة الــذي يحتـل  :أبــو ظـبي الــوطنييليـه بنــك 
وبمــا أن كفــاءة الســعة أقــل مــن .فتبــين عــدم تناســب حجــم الأنشــطة والخــدمات المقدمــة مــع المــوارد الفعليــة المتاحــة %77المقــدرة ب

  .في نشاطه كفتح فروع جديدةفإن البنك يستطيع التوسع  1الواحد 

ويعـود سـبب عـدم % 74وكفـاءة سـعة % 94وكفاءة فنية بحتـة % 70بكفاءة كلية : في المرتبة الثالثة بنك الإمارات الوطني ويأتي
عـــدم تناســـب حجـــم الأنشـــطة ،و الكفـــاءة في هـــذا البنـــك إلى عـــدم كفـــاءة العمليـــات الداخليـــة، إضـــافة إلى ظـــروف البيئـــة الخارجية

إلا أن أثر العامل الثاني أكبر من أثر العامل الأول لأن الكفاءة الفنية البحتة قريبة من . حةوالخدمات المقدمة مع الموارد الفعلية المتا
  .القيمة التامة

بذل جهود كبيرة لبلوغ درجة الكفـاءة  البنوك وتصنف البنوك السابقة الذكر ضمن الكفاءة المقبولة، بحيث لا يتوجب على هذه   
علــى % 53و%59نجــد في المــرتبتين الرابعــة والخامســة بنــك الدوحــة وبنــك الخلــيج الأول بقيمتــين متقــاربتين وهمــا إلا أننــا ، الكاملــة

متوسطة حيث تتطلب مجهودات معتبرة لبلوغ  ويتصف  هذين البنكين بدرجة كفاءة% 100بحتة تامة التوالي مع قيمة كفاءة فنية 
  .درجة الكفاءة الكاملة

أمـا كفـاءة % 37وكفـاءة سـعة % 30د بنك دبي التجاري بقيمة كفاءة ضعيفة جـدا بالنسـبة للكفـاءة الكليـة وفي المرتبة الأخيرة نج  
ويصـنف البنـك ضـمن درجـة كفـاءة ضـعيفة، ويصـعب عليـه بلـوغ درجـة  %83فأحسن وتقـدر ب) الفنية البحتة(العمليات الداخلية 

  .الكفاءة الكاملة في المدى القصير

كفـــاءة لا يرجـــع إلى العمليـــات الداخليـــة، بـــل هـــو راجـــع إلى البيئـــة الخارجيـــة أو عـــدم تناســـب حجـــم ونســـتنتج أن ســـبب عـــدم ال    
  . الأنشطة والخدمات المقدمة مع الموارد الفعلية المتاحة في أغلب البنوك

الخاصـــة ببنـــك الإمـــارات نظـــرا لعـــدم تـــوفر البيانـــات ( بنكـــا 11بنـــوك مـــن أصـــل  7فنجـــد  :ســـلاميةالإبنـــوك أمـــا بالنســـبة لل -ب  
 :وهذه البنوك هي من حجم العينة%   63.7 عادل غير كفء وهو ما ي )لهذه السنة الإسلامي

ونلاحظ أن عدم الكفاءة  %85وكفاءة فنية بحتة % 81وكفاءة كلية % 95بنك قطر الإسلامي في المرتبة الأولى بكفاءة سعة     
   يرجع لأسباب داخلية وخارجية معا
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لأن كفـاءة السـعة  وهـي تعـادل   % 77وهـي الكليـة  بنك دبي الإسلامي وبنك البحرين الشامل في المرتبة الثانية بنفس قيم الكفاءة 
أو إلى عــدم تناســب حجــم الأنشــطة مــع المــوارد المتاحــة تامــة وهــذا يــدل علــى أن ســبب عــدم الكفــاءة راجــع  الصــافيةفنيــة الكفــاءة ال

  .ظروف البيئة الخارجية

إلا أن سبب عدم % 72و %74قيمتي كفاءة  نجد في المرتبتين الثالثة والرابعة على التوالي بنك الشارقة وبيت التمويل الكويتي بو    
الكفــاءة في بنــك الشــارقة راجــع للعــاملين الــداخلي والخــارجي في حــين يســجل بيــت التمويــل الكــويتي كفــاءة فنيــة بحتــة تامــة ممــا يجعلــه 

بالنسـبة لبيـت  %72بالنسـبة لبنـك الشـارقة، و %83فهـي  ، أمـا كفـاءة السـعةالخارجية في سـبب عـدم الكفـاءةيقتصر على العوامل 
  .التمويل الكويتي

وـذا نجـد أن هـذا البنـك % 74وكفـاءة فنيـة % 88الدولي بقيمة كفاءة سـعة  الإسلاميوفي المرتبة ما قبل الأخيرة نجد بنك قطر    
  .تأثر على كفاءتهيعاني من ظروف داخلية وخارجية 

أمـا  % 32وكفـاءة كليـة %   32   وفي المرتبة الأخيرة نجد بنك الأردن الإسلامي بقيم كفـاءة جـد منخفضـة  للكفـاءة الفنيـة ب    
، والخارجيـة وهذا يدل على أن أهم الأسـباب في عـدم الكفـاءة راجـع للعمليـات الداخليـة%94ب  كفاءة السعة فهي أحسن وتقدر

يعــالج أســباب عــدم الكفــاءة  حــتىحجــم المعــاملات بــالموارد المتاحــة ويستحســن للبنــك عــدم التوســع في النشــاط  ولــيس لعــدم تناســب
  .الداخلية والخارجية

والظــروف الخارجيــة عــدم كفــاءة العمليـات الداخليــة : ونلاحـظ في مــا يخــص البنـوك الإســلامية أن عــدم الكفــاءة يرجـع إلى عــاملي     
علــى خــلاف مـا وجــدناه في البنــوك التقليديــة، الـتي لا تعــاني مــن مشــاكل في وهـذا ، حجــم الخـدمات مــع المــوارد المتاحــة وعـدم تناســب

  .عملياا الداخلية

عـدم وتتفـاوت درجـة أكبر من نسبة البنوك غير الكفؤة في البنـوك التقليديـة كما أن نسبة البنوك غير الكفؤة في البنوك الإسلامية       
المقبولة، بحيث لا يتوجب عليها بذل جهود  إلا أنه يمكن القول أن معظم البنوك الإسلامية تتصف بكفاءة بنك إلى آخر  الكفاءة من

ة التامـة ، عدى بنك الأردن الإسلامي الذي يعاني من كفـاءة ضـعيفة، ويصـعب عليـه بلـوغ الكفـاءالكفاءة الكاملة كبيرة لبلوغ درجة
 .في الأجل القصير

بالنسبة للبنوك غير الكفؤة  الإسلامية والتقليدية  وهـذا يـدل أن  هـذه البنـوك  1أقل من الواحد الصحيح  كلهاالسعة، فأما كفاءة   
تســتطيع هــذه البنــوك  وــذا.كلمــا انخفضــت تكلفــة الوحــدة الواحــدة  تتمتــع بوفــورات حجــم إيجابيــة أي أــا كلمــا توســعت في النشــاط 

  .سع في  نشاطها  كفتح فروع جديدةالتو 

  .الجداول الآتية لكل سنة، إلا أننا سنركز فيما يلي على أهم التغيرات التي طرأت على قيم الكفاءة قراءةوذه الطريقة يمكن 
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 2004مؤشرات الكفاءة لسنة ):7-4(الجدول

البنوك 
  التقليدية

البنوك   التوجه الاخراجي  التوجه المدخلي
  الإسلامية

  التوجه الاخراجي  التوجه المدخلي
 كفاءة

CRS 
  

  كفاءة
VRS  

الكفاءة 
  سعةال

 كفاءة
CRS  

  كفاءة
VRS  

كفاءة 
  السعة

 كفاءة
CRS  

  كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

ADB 
 

0.88 0.89  0.98  0.88  0.97  O.9
1  

ABD  1  1  1  1  1  1  

CDB 
  

0.52  0.53  0.98  0.52  0.64  0.81  DIB  0 .57  1  0.57  0.57  0.93  0.63  

EIB 
  

1  1  1  1  1  1  EMA  0.45  1  0.45  0.45  1  0.45  

FGB 
  

-  -  -  -  -  -  SHRB  0.25  0.45  0.55  0.29  0.31  0.80  

UNB 
  

1  1  1  1  1  1  KFH  0.81  1  0.81  0.81  1  0.81  

NABB 
  

0.80  1  0.80  0.81  1  0.81  BHR  1  1  1  1  1  1  

DOB 
  

0.76  0.85  0.89  0.82  0.85  0.96  SHB  1  1  1  1  1  1  

SIB 
  

1  1  1  1  1  1  QTR  0. 8  0. 9  0.88  0. 87  0. 9  0.96  

AHSB 
  

1  1  1  1  1  1  QRI  0 .79  0.84  0.94  0 .79  0.87  0. 9  

ANB 
  

1  1  1  1  1  1  RJH  1  1  1  1  1  1  

 
RYB  

1  1  1  0.95  0.95  1  FIB  1  1  1  1  1  1  

NCB 
 

0.85  1  0.85  1  1  1  JOR  0.34  0.37  0.92  0.34  0.34  1  

 

  Siadباستعمال برنامجة حثابمن إعداد ال :المصدر
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  :ومنهالكفاءة بالنسبة للبنوك التقليدية، نلاحظ تغيرات طفيفة فيما يخص قيم ا

التجاري بعدما كان يحقق كفاءة تامة في السنة الماضية وهذا راجع إلى الخطوة الهامة التي اتخذها البنك في هذه  أبو ظبيتراجع بنك    

إضافة إلى  ،وإعادة تنسيق البنية الأساسية للبنك والتكنولوجيةالسنة وهي إعادة هيكلة البنك من خلال الاستثمار في الموارد البشرية، 

كفاءة السعة فيما يخص البنك الوطني السعودي من   تتراجعكما  .تهدف تلبية متطلبات الزبائنطرح منتجات وخدمات جديدة تس

  % 85إلى % 100

أبو ظبي الوطني، أما بنك كفاءة بنك دبي التجاري وبنك الدوحة، وتحسن طفيف في كفاءة بنك   نلاحظ تحسن ملحوظ في و   

  .أدى إلى بلوغهما الكفاءة التامة الإمارات الدولي، وبنك الإمارات الوطني فحققا تحسنا 

  :حيث نلاحظ  قيم الكفاءةمع تغير % 63.7 وهي فنلاحظ بقاء نفس نسبة البنوك غير الكفؤة وبالنسبة للبنوك الإسلامية   

  %45ظهور بنك الإمارات بكفاءة ضعيفة  �

فيعود إلى ظروف داخلية  ضنخفا، أما عن سبب الاتراجع ملحوظ في كفاءة كل من بنك دبي الإسلامي وبنك الشارقة �

سبب نقص الكفاءة في بنك دبي لعدم تناسب حجم الأنشطة والخدمات التي  وخارجية بالنسبة لبنك الشارقة، بينما يعود

قدمها البنك في هذه السنة مع الحجم الأمثل لموارده، وهذا ما أدى إلى انخفاض كفاءة السعة والكفاءة الفنية الكلية، رغم 

    .  وهذا ما يدل على كفاءة العمليات الداخلية ،اءة فنية صافية تامةافظة على كفالمح

تحسن طفيف في كفاءة بنك الأردن الإسلامي وبيت التمويل الكويتي ،إضافة إلى بلوغ بنك البحرين الشامل درجة  �

  .الكفاءة التامة

أي جدا بنوك تعاني من كفاءة ضعيفة 3دينا أصبح ل 2003نجد أنه بعدما كان بنك واحد يعاني من كفاءة ضعيفة في سنةذا و    

  2004في  %  25إلى نسبة  2003في سنة   بقيمة كفاءة ضعيفة  بنوك غير كفؤة% 9من نسبة  الانتقال

عدى بنك  الرياض التقليدي  1لا تزال أقل من الواحد الصحيح أما بالنسبة لكفاءة السعة فنلاحظ أن كفاءة معظم البنوك 

، و هذا يدل على تمتعهما بوفورات حجم معدومة، ولا يمكنها بلغا القيمة التامة لهذه الكفاءةوبنك الأردن الإسلامي اللذان 

  .  التوسع أكثر لأا ستبتعد عن أقل مستوى تكلفة بالنسبة للإنتاج في المدى البعيد
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  2005مؤشرات الكفاءة لسنة ):8-4(الجدول                                   

البنوك 
  التقليدية

البنوك   التوجه الاخراجي  التوجه المدخلي
  الاسلامية

  التوجه الاخراجي  التوجه المدخلي
 كفاءة

CRS 
  

   كفاءة
VRS  

الكفاءة 
  سعةال

  كفاءة
CRS 
  

 كفاءة
VRS  

كفاءة 
  السعة

  كفاءة
CRS 
  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

  كفاءة
CRS 
  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

ADB 
 

0.99 1  0.99  0.99  1  0.99  ABD  0.6  0.7  0.85  0.5  0.7  0.93  

CDB 
  

0.70  0.81  0.88  0.69  0.78  0.88  DIB  1  1  1  1  1  1  

EIB 
  

1  1  1  1  1  1  EMA  0.25  0.68  0.35  0. 64  1  0. 6  

FGB 
  

0.57  0.62  0.92  0.57  0.59  0.97  SHRB  0. 4  0.57  0.7  0. 48  0. 64  0.5  

UNB 
  

1  1  1  1  1  1  KFH  0.8  1  0.8  0.8  1  0.8  

NABB 
  

0.98 
  

1  0.98  0.94  1  0.94  BHR  0. 8  1  0. 8  0. 8  1 
  

0. 8  

DOB 
  

0.88  1  0.88  0.88  1  0.88  SHB  0.52  0.85  0 .60  0.52  0.75  0.70  

SIB 
  

1  1  1  1  1  1  QTR  0.20  0.59  0 .33  0.20  0.24  0.83  

AHSB 
  

0.71  1  0.71  0.71  1  0.71  QRI  0.20  0.47  0.43  0.20  0.27  0 .74  

ANB 
  

1  1  1  1  1  1  RJH  0.36  1  0.36  0.36  1  0.36  

 
RYB  

1  1  1  1  1  1  FIB  0. 5  0.5  1  0. 5  0.5     1  

NCB 
 

1  1  1  1  1  1  JOR  0.7  1  0,7  0,65  1  0,65  

  

  Siadباستعمال برنامج الباحثةمن إعداد  :المصدر
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الكفاءة للبنوك غير  مؤشراتتزايد  من العينة تتمتع بعدم الكفاءة التامة رغم% 50 بقاءبالنسبة للبنوك التقليدية نلاحظ     

وتعود للكفاءة الفنية لبنك الخليج % 57، وتقدر أقل قيمة للكفاءة ب إذ تقارب معظم البنوك التقليدية الكفاءة التامة الكفؤة،

القيمة ولعل أهم تغير ظهر في هذه السنة هو بلوغ البنك الوطني السعودي %. 97الأول، إلا أن كفاءة سعته مرتفعة وتقدر ب 

التامة للكفاءة ، ما جعله ينظم موعة البنوك الكفؤة في حين تراجع بنك الأهلي السعودي  من الكفاءة التامة إلى  قيمة كفاءة  

70%  

بنوك وهو ما  10الكفؤة  ، حيث أصبح عدد البنوك غيرالكفاءةراجع  كبير جدا في قيم ت أما بالنسبة للبنوك الإسلامية فنلاحظ  

  . كما أن كل قيم الكفاءة ضعيفة جدا، وتعود أسباب عدم الكفاءة للظروف الداخلية، والخارجية معا. من العينة% 90يعادل 

الإسلامي الذي يحقق و فورات حجم معدومة  لأن كفاءة  دبيعدى بنك "  احد الصحيحالو "أما كفاءة السعة فهي أقل من   

  1سعته تساوي 

في حين نجد أن كفاءته الصافية تصل  %70كما نلاحظ ارتفاع محسوس في كفاءة بنك الأردن الإسلامي، إذ بلغت كفاءته الكلية 

   %100إلى 
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 2006مؤشرات الكفاءة لسنة ):9-4(الجدول 

 
 البنوك

  التقليدية

   الإخراجيالتوجه   التوجه المدخلي
البنوك 
  الإسلامية

  الإخراجيالتوجه   التوجه المدخلي
 
 كفاءة

CRS 
  

 
 كفاءة

VRS  

 
الكفاءة 

  سعةال

 
 كفاءة

CRS 
  

 
 كفاءة

VRS  

 
كفاءة 
  السعة

 
 كفاءة

CRS  

 
 كفاءة

VRS  

 
  كفاءة
  السعة

 
 كفاءة

CRS 
  

 
 كفاءة

VRS  

 
  كفاءة
  السعة

ADB 
 

1 1  1  1  1  1  ABD  1  1  1  1  1  1  

CDB 
  

0.65  1  0.65  0 .65  1  0.65  DIB  0.90  1  1  0.90  1  0.90  

EIB 
  

1  1  1  1  1  1  EMA  0.76  0.76  0.96  0.73  0.73  1  

FGB 
  

0.54  0.68  0.79  0.54  0.57  0.95  SHRB  1  1  1  1  1  1  

UNB 
  

0.85  1  0.85  0.85  1  0.85  KFH  0.77  1  0.77  0.77  1  0 .77  

NABB 
  

1  1  1  1  1  1  BHR  1  1  1  0.72  1  0.72  

DOB 
  

0.72  0.88  0.82  0.72  0.80 
  

0.90  SHB  1  1  1  1  1  1  

SIB 
  

0.95  1  0.95  0.95  1  0.95  QTR  0.98  1  1  0.98  1  0.98  

AHSB 
  

0.74  1  0.74  0.74  1  0.74  QRI  1  1  1  1  1  1  

ANB 
  

0.94  0.95  0.99  0.94  0.95  0.99  RJH  1  1  1  1  1  1  

 
RYB  

0.94  0.95  0.99 
  

0.94  0.94  1  FIB  1  1  1  1  1  1  

NCB 
 

1  1  1  1  1  1  JOR  0.45  0,41  0.9  0.46  0.50  0.92  

  Siadمن إعداد الطالبة باستعمال برنامج :المصدر
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نلاحظ تحسن في كفاءة بنك أبو ظبي الوطني ليصبح بنكا كفء، كما أن بنك أبو ظبي التجاري استرجع مكانته ضمن مجموعة   

  . البنوك الكفؤة بعدما تراجع في السنتين الماضيتين

والبنك العربي الوطني الذي تراجع % 5الذي تراجع ب نسبةالرياض :بنوك عن الكفاءة التامة وهي بنك  4إلا أننا نلاحظ تراجع 

غير  البنوك نسبةوذا ارتفعت %  15بنفس النسبة، وكذلك بنك الاستثمار السعودي، أما بنك الإمارات الوطني فتراجع بنسبة 

  بالنسبة للبنوك التقليدية%  66إلى  % 50من  كفؤةال

بنوك 7يد ملحوظ في قيم كفاءة إذ تكاد تكون أغلبها قريبة من الكفاءة التامة مع وجود نلاحظ تزاأما بالنسبة للبنوك الإسلامية ف  

بنك الأردن صاحب أقل قيمة  ويضل   % 41إلى % 90، وهذا ما جعل  نسبة البنوك غير الكفؤة تنخفض من كفؤة  إسلامية

   كفاءة

لظروف فجائية أدت للتأثير على قيم كفاءة البنوك الإسـلامية  كون يونشير هنا إلى أن سبب انخفاض الكفاءة في السنة الماضية قد   

ات لهـــذه الســـنة، والــتي قـــد تنـــتج عـــن إلا أننــا لم نجـــد تفســـيرا لــذلك بعـــد البحـــث والتـــدقيق  ولهــذا يمكـــن إرجـــاع ذلـــك لخطــأ في المعطيـــ

     .سنةالتلاعب بالمعطيات لبنك ما، مما أدى إلى التأثير على نتائج الكفاءة لهذه ال

يمكن إرجاع ذلك إلى بنك الأردن الإسلامي الذي نجد أنه لم يحافظ على مستوى الكفاءة الذي بلغه في السنة الماضية وعاد إلى و    

وذا يمكن اعتبار بنك الأردن الإسلامي كوحدة  %40إلى  30%مستوى الكفاءة الذي كان عليه منذ البداية وهو في حدود 

وهذا من عيوب طريقة أثرت على قيم الكفاءة لباقي العينة نتيجة تأثر حل البرنامج بالقيم المتطرفة،  -السنة الماضية  -متطرفة في

DEA  
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  2007لسنة مؤشرات الكفاءة):10-4(الجدول                                   

 البنوك
  التقليدية

البنوك   الإخراجيالتوجه   التوجه المدخلي
  الإسلامية

  الإخراجيالتوجه   التوجه المدخلي
 كفاءة

CRS  
  كفاءة
VRS  

الكفاءة 
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

كفاءة 
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

ADB 
 

1 1  1  1  1  1  ABD  1  1  1  1  1  1  

CDB 
  

0.51  1  0.51  0.51  0.54  0.94  DIB  0.92  1  0.92  0.92  1  0.92  

EIB 
  

0.99  1  0.99  0.99  1  0.99  EMA  0.64  0.72  0.87  0.65  0.66  0.98  

FGB  
  

0.3  0.59  0.51  0.39  0.70  0.43  SHRB  1  1  1  1  1  1  

UNB 
  

1  1  1  1  1  1  KFH  0.93  1  0 .93  0.94  1  0.94  

NABB 
  

1  1  1  1  1  1  BHR  1  1  1  1  1  1  

DOB 
  

1  1  1  1  1  1  SHB  1  1  1  1  1  1  

SIB 
  

0.92  1  0.92  0.92  1  0 .92  QTR  1  1  1  1  1  1  

AHSB 
  

0.69  1  0.69  0.69  1  0.69  QRI  0.95  1  0.95  1  1  1  

ANB 
  

0.90  0.90  1  0.90  0.90  1  RJH  1  1  1  1  1  1  

 
RYB  

0.66  0.80  0.82  0.66  0.83  0.79  FIB  1  1  1  1  1  1  

NCB 
 

1  1  1  1  1  1  JOR  0.48  0.70  0.68  0.52  0.74  0.70  

   Siadeإعداد الطالبة باستعمال برنامجمن  :المصدر
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عن الكفاءة التامة التي كان يتميز ا في % 1الإمارات الدولي الذي تراجع ب نلاحظ تغير طفيف جدا في كفاءة بنك     

في حين تحسنت كفاءة بنك .السنوات السابقة، إضافة إلى تراجع كفاءة بنك دبي الإسلامي، وبنك الرياض، بنك الخليج الأول

  . الدوحة وبنك الإمارات الوطني ليبلغا الكفاءة التامة

لبنك خليج الأول % 30ولكن أقل قيمة للكفاءة تقدر ب % 58.3بنوك غير الكفؤة في هذه السنة وذا أصبحت نسبة ال   

 .وهي قيمة ضعيفة 

% . 41بنوك ما يعادل نسبة قدرها  5البنوك غير الكفؤة وأصبح عدد مية نلاحظ تحسن ملحوظ في قيم كفاءة البنوك الإسلا    

وهي   %70قيمة تقدر ب  للبنوك غير الكفؤة قريبة جدا من الكفاءة التامة وأقل الكفاءةلم تعد لدينا قيم ضعيفة، فقيم كما أنه 

  .الذي كان يعاني من كفاءة ضعيفة جدا في السنوات السابقة تعود لبنك الأردن 
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  2008مؤشرات الكفاءة لسنة )11-4(الجدول                                    

البنوك 
  التقليدية

البنوك   الإخراجيالتوجه   التوجه المدخلي
  الإسلامية

  الإخراجيالتوجه   التوجه المدخلي
 كفاءة

CRS  
 كفاءة

VRS  
الكفاءة 

  سعةال
 كفاءة

CRS  
 كفاءة

VRS  
كفاءة 
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

 كفاءة
CRS  

 كفاءة
VRS  

  كفاءة
  السعة

ADB 
 

1 1  1  1  1  1  ABD  0.93  1  0.93  0.93  1  0.93  

CDB 
  

0.55  0.67  0.82  0.55  0.60  0.91  DIB  0.97  1  0.97  0.97  1  0.97  

EIB 
  

_  _  _  _  _  _  EMA  1  1  1  1  1  1  

FGB 
  

0.41  0.41  1  0.41  0.79  0.52  SHRB  1  1  1  1  1  1  

UNB 
  

0 .80  0.88  0.90  0.80  0.86  0 .93  KFH  0.49  1  0.49  0.49  1  0.49  

NABB 
  

0.64  1  0.64  0 .64  1  0 .64  BHR  1  1  1  1  1  1  

DOB 
  

0.44  0.56  0 .78  0.44  0.47  0.94  SHB  0.97  1  0.97  1  1  1  

SIB 
  

0.73  0.88  0.82  0.73  0.84  0.87  QTR  1  1  1  1  1  1  

AHSB 
  

0 .59  1  0.59  0.58  1  0 .58  QRI  0.71  0.82  0.92  0.71  0.77  0.92  

ANB 
  

1  1  1  1  1  1  RJH  1  1  1  1  1  1  

 
RYB  

0.78  0 .88  0.89  0.78  0 .96  0.81  FIB  0.71  0.77  0.92  0.71  0.73  0.97  

NCB 
 

1  1  1  1  1  1  JOR  0.39  0.64  0.61  0.39  0.45  0.86  

  حثةالجدول من إعداد البا

وك غير الكفؤة ن، كما أصبح عدد الباجعت مؤشرات الكفاءة بدرجة كبيرةيبدو أثر الأزمة المالية جليا على البنوك التقليدية حيث تر  

  %  58بعدما كانت % 72بنك ما يعادل نسبة  11بنوك من أصل  8
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أما بنك % 35وتراجع بنك أبو ظبي الوطني بنسبة% 20بنك الإمارات تراجع بنسبة : كما أن نسب التراجع كبيرة حيث نجد أن

  % 55الدوحة فتراجع بما يقارب 

حيث ارتفعت نسبة إلا أنه من الواضح أن الأثر كان أقل من البنوك التقليدية، زمة ما أن البنوك الإسلامية أيضا تأثرت ذه الأك      

انخفضــت كفاءتــه بنســبة  الــذيوأكثــر البنــوك تــأثرا بالأزمــة هــو بيــت التمويــل الكــويتي %  58.3إلى % 41البنــوك غــير الكفــؤة مــن 

 ت طفيفةباقي البنوك فشهدت تغيرا أما% 30يليه بنك الفيصل بنسبة تراجع تقدرب % 44

  عرض النتائج حسب كل بنك: الفرع الثاني

يوضح رتـب البنـوك الذي الجدول سيتم في هذا الفرع عرض نتائج قياس الكفاءة الفنية الكلية حسب كل بنك وذلك من خلال     

عرض منحنيات تبين تغيرات الكفاءة لكل بنك في السنوات  إلىبالإضافة ،تبة كل بنك حسب متوسط الكفاءة ثم ر حسب كل سنة 

  .2008-2003الستة 

  :البنوك التقليدية -أ

  حسب السنواتالتقليدية رتب البنوك ):  12-4( الجدول

  
  البنك

متوسط   الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
  الكفاءة

الرتبة حسب 
  2008  2007  2006  2005  2004  2003  المتوسط

ADB *1 1  1  *  *  *  1  1  
CDB  6  5  5  6  6  6  0.5  9  
EIB  1  *  *  *  1  -  1  1  
FGB  5  -  6  7  7  8  0,47  10  
UNB  3  *  *  3  *  1  0,89  5  

NABB  2  3  2  *  *  3  0,85  6  
DOB  4  4  4  5  *  6  0.73  8  
SIB  *  *  *  1  2  3  0.93  4  

AHSB  *  *  3  4  4  4  0.78  7  
ANB  *  *  *  2  3  *  0,97  3  
RYB  *  *  *  2  5  2  0.89  5  
NCB *  2  *  *  *  *  0,98  2  

  ةمن إعداد الباحث: المصدر

  

                                                                 
1


ن 5Aء * A 8�
  ��ل أن ا�
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  التقليدية للبنوك 2008-2003لكل بنك لفترة الدراسةالكلية الكفاءة  نحنياتم ): 8-4(الشكل

  

  

  

  

 

  Excel�ن إ�داد ا���%�1 ���0&��ل �ر���6 : ا���در
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راسـة، إلا لـى الكفـاءة التامـة طيلـة فـترة الدإذ لا يوجـد ولا بنـك حـافظ ع ،قصا في الكفـاءةأن كل البنوك تعاني ن مما سبق نلاحظ    

  :هي حسب الكفاءة المتوسطة أحسن البنوكأنه يمكن القول أن 

إلا أنـه احتـل المرتبـة الأولى في السـنتين، وذلـك نتيجـة  2005و 2004في الكفـاءة لسـنتي  بنك أبـو ظـبي الـذي عـانى نقصـا ضـئيلا  

"  2008"استفاد من ذلك فيما بعد حيث نجد أنه لم يتراجع عن الكفاءة التامة حتى في سنة الأزمة  والتيالإصلاحات التي قام ا 

  . التي أدت لتراجع أغلب البنوك

واحتــل  2007و 2003دولي الــذي حقــق هــو الآخــر كفــاءة تامــة في أغلــب الســنوات عــدى ســنتي بالإضــافة إلى بنــك الإمــارات الــ

  .ويمكن القول أنه من بين البنوك المتأثرة بالأزمة  .فيهما المرتبة الأولى هو الآخر

ورغـم أنـه لم يحقـق  2004ي الـذي تخلـف لسـنة واحـدة عـن الكفـاءة التامـة وهـي سـنة دالبنـك الـوطني السـعو وفي المرتبة الثانيـة يـأتي   

  .واستمر بعدها في المحافظة على الكفاءة التامة وهذا ما يوضحه المنحنى .الكفاءة التامة إلا أنه احتل المرتبة الثانية في هذه السنة

وبنك  كل من بنك الاستثمار السعودي، وبنك الأهلي السعوديمنحنيات الكفاءة لونلاحظ أيضا، من النتائج الموضحة أعلاه أن  

   .   في تنازل مستمر، أما البنوك الأخرى فهي في تذبذب واضح بين تحسن وتراجع في الكفاءة لرياضا

وبنـك دبي التجـاري الـذي احتـل  %47بكفـاءة متوسـطة  أما أسوأ البنوك كفاءة فهي بنك الخليج الأول الذي احتل المرتبة الأخـيرة  

   مقبولةوهي نسبة  %83وسطة لكل البنوك فبلغت أما الكفاءة المت %50بكفاءة  المرتبة ما قبل الأخيرة

  الإسلاميةالبنوك  - ب

  من إعداد الباحثة: المصدر

  
  البنك

متوسط   الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
  الكفاءة

الرتبة حسب 
  2008  2007  2006  2005  2004  2003  المتوسط

ABD *  *  2  *  * 2  0,92  2  
DIB  2  4  *  2  3  1  0,87  4  
EMA  -  5  7  4  4  *  0,63  10  
SHB  3  7  6  *  *  *  0,73  8  
KFH  4  2  1  3  2  4  0,75  7  
BHR    *  1  *  *  *  0,96  1  
SHB  2  *  4  *  *  1  0,87  4  
QTR  1  1  8  1  *  *  0,78  6  
QRI  5  3  8  *  1  3  0,71  9  
RJH  *  *  5  *  *  *  0,89  3  
FIB  *  *  3  *  *  3  0,86  5  
JOR 6  6  - 5  5  5  0,32  11  

حسب السنوات سلاميةالإرتب البنوك  ): 13-4(الجدول  
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  الإسلاميةللبنوك  2008-2003الكفاءة لكل بنك لفترة الدراسة نحنياتم ): 9- 4(الجدول

    

 
  

 Excel�ن إ�داد ا���%�1 ���0&��ل �ر���6 : ا���در                                          
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وفي المرتبــة الثالثــة بيــت  ،لامي ويليــه بنــك أبــو ظــبي الإســلاميأحســن البنــوك هــو بنــك البحــرين الإســبالنســبة للبنــوك الإســلامية      

  . %32بكفاءة متوسطة قدرها  الأردن الإسلاميأما الرتبة الأخيرة فتعود لبنك  ، التمويل الكويتي 

ويمكن القول أن البنوك الإسلامية تعاني من اضطرابات في قيم كفاءـا، فهـي شـديدة التقلـب بالمقارنـة بـالبنوك التقليديـة، إلا أن      

  .قيم الكفاءة في تحسن ملحوظ في السنوات الأخيرة

، إذ نجد أن كل البنوك تـأثرت والتي يظهر أثرها بوضوح في منحنيات الكفاءة 2005وتجدر الإشارة هنا إلى نتائج الكفاءة لسنة     

في هــذه الســنة ثم عــادت إلى قيمهــا، عــدى بنــك الأردن الــذي كانــت نتائجــه في هــذه الســنة أكــبر مــن قــيم كفاءتــه للســنوات الأخــرى 

وهو أن  يمكن   -أين ظهر الفرق بين السنتين -2006-2005ند تحليل جدول قيم الكفاءة لسنتي وهذا ما يؤكد ما سبق ذكره ع

إرجــاع ذلــك لخطــأ في المعطيــات لهــذه الســنة، والــتي قــد تنــتج عــن التلاعــب بالمعطيــات لبنــك الأردن، ممــا أدى إلى التــأثير علــى نتــائج 

    .   الكفاءة لهذه السنة

رق اوهـي أقـل مـن كفـاءة البنـوك التقليديـة، ولكـن الفـ %78 بتوسطة لكل البنوك الإسلامية فتقـدر وفيما يخص الكفاءة الكلية الم   

البعيــد، وهــذا إن دل علــى شــيء فهــو يــدل علــى إمكانيــة البنــوك الإســلامية، في الــدول العربيــة مواكبــة الركــب ، والوصــول إلى لــيس ب

  .  مستوى يجعلها قادرة على مجاة البنوك التقليدية

بـذل جهـود كبيـرة لبلـوغ درجـة الكفـاءة  يهـالا يتوجـب عل، والإسلامية البنوك العربية التقليديةوعلى العموم يمكن القول أن   

  .الكاملة

  

   بالنسبة للبنوك غير كفؤة التحسينات اللازمةتحديد : لمطلب الثانيا

فيدة، فبالإضافة إلى تحدد الوحدات الإدارية غير الكفؤة من مزايا أسلوب تحليل مغلف البيانات أنه يوفر مجموعة من المعلومات الم    

ونســـبة عـــدم الكفـــاءة فيهـــا، يـــوفر أيضـــاً مصـــادر عـــدم الكفـــاءة في كـــل مـــن المـــدخلات والمخرجـــات الخاصـــة بالوحـــدات غـــير الكـــفء 

  .وكميات عدم الكفاءة فيها والكميات المقترحة لكل وحدة لكي تصبح كفؤة

  :كفاءة نسبية تامة إتباع أحد المسارين التاليينكل بنك لكي تصبح له  وعلى   

والــذي يســتوجب المحافظــة علــى نفــس مســتوى المــدخلات ولكــن يقــوم بإنتــاج بخــدمات أكثــر تزيــد مــن :التوجــه الإخراجــي •

  .المخرجات  لامتصاص الفائض في الموارد الراكدة والتي تعتبر مهدرة مالم يتم الاستفادة منها

  وجب المحافظة على المستوى نفسه من المخرجات ولكن بمدخلات أقلوالذي يست: التوجه المدخلي •
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ويمكن تحديد المدخلات والمخرجـات الافتراضـية لكـل بنـك عـن طريـق جـدول القـيم الراكـدة، والإنتـاج المفقـود الموضـحة في الجـدول    

المحملة على  الدراسة الموضحة في الملاحقعلى معطيات  DEAج تطبيق أسلوب ئعلى نتا بالاعتمادالتالية والتي تم  الحصول عليها 

  CDالقرص المضغوط 

  2008للبنوك غير الكفؤة لسنة لتحسين الكفاءة من المدخلات والمخرجاتالقيم المطلوبة ) :14-4(الجدول 

  من إعداد الباحثة: المصدر

من  -الموضحة في نتائج التقدير- Target ونشير هنا إلى أن قيمة الموارد الراكدة تم الحصول عليها بعد طرح القيمة المقترحة  

  .لإنتاج المفقود فتم الحصول عليها من طرح القيمة الفعلية من القيمة المقترحةأما قيم ا  Actualالقيمة الفعلية 

  Slackراكدة ) مدخلات(التجاري على سبيل المثال لديه موارد دبي  بنكمن خلال التحليل الذي يعرضه الجدول يلاحظ أن      

وهـذه القـيم ورأس المال النقـدي من  أمريكي ألف دولار 3549502و الأصول الثابتة من  ألف دولار أمريكي 58473تتمثل في 

لـذلك يمكــن تخفـيض هــذه المـدخلات مقـدار هــذا الركـود لكــي . تمثـل مـوارد مهــدرة لم يسـتفد منهـا في إنتــاج المخرجـات الفعليــة الحاليـة

البنوك 
  التقليدية

البنوك   الإنتاج المفقود  الموارد الراكدة
الإسلام

  ية

 الإنتاج المفقود الموارد الراكدة

X1  X2  Y1  Y2  X1 X2  Y1  Y2  

CDB 
 58473 

 

3549502 

 

6475130 

 
512453 

 
ABD  6391 

  
961274  723917 

  
136167 

 
  

FGB 322910 

  
13127357 

 
31463359 

 
4132890 

 
DIB  8342 

  
686337 

  
387923 

  
275950 

  

UNB 19867 

 
3133547 

 
3478734 

 
 

240924 

 
KFH  1088853  15267910 

  
23690345 

  
0  

NABB 
 

127969 

 
12581531 

 
17364283 

 
 

2606959 SHB  146 

  
59902  30869 

  
5151 

  

DOB 
 

76463 

 
5051721 

 
8739443 

 
1190415 

 
QRI  18543  935160 

  
919029 

  
86745 

  

SIB 38882 

 
3520592 

 
2932660 

 
1239620 

 
FIB  23988 

  
1249175 

  
1211288 

  
131075 

  

AHSB 15885 

 
1763069 

 
2288911 

 
131637 

 
JOR  23514 

  
1908381 

  
1787876 

  
0 

  
RYB 95744 

 

7187678 

 
7389741 

 
3037777 

 
-  - - - - 
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هذا التخفيض، يستطيع المصنع أن ينتج نفس المقدار الحالي من المخرجات ولكن  رغم و . إلى مستوى الكفاءة المطلوب البنكيرتقي ا

  . بكفاءة أفضل

مخرجـات فائضـة بـدون زيـادة في المـدخلات البنـك باسـتطاعته  إنتـاج  فـيلاحظ مـن الجـدول أن البنك أما بالنسبة لمخرجات هذا      

ف دولار أمريكـي ،أمـا الاسـتثمارات الماليـة فـيمكن زيادـا ألـ  6475130ب  زيـد تأن فالقروض يمكـن  ،حتى يصبح المصنع كفء

إجـــراء  تتجـــه نحـــوو . كبـــير جـــداً ويجـــب علـــى الإدارة دراســـة الأســـباب الكامنـــة خلـــف ذلـــك   الانخفـــاضويلاحـــظ أن  512453ب

لـوب ويصـبح كـل مـن الفائضة  يصل  البنك إلى مستوى الكفاءة المط التخفيض اللازم في المدخلات الراكدة أو الزيادة في المخرجات

  . المدخلات المهدرة والمخرجات  المفقودة يساوي صفر

وعلى نفس المنوال يمكن شرح بقية الأرقام في الجدول لمعرفة الكميات المطلوب تخفيضها من المدخلات نظراً لكوا موارد       

  .بالنسبة لكل بنكلاستغلال الموارد المهدرة  مهدرة لا يمكن الاستفادة منها والكميات المطلوب زيادا في المخرجات 

  في مؤخرة المذكرة12-8أما فيما يخص باقي السنوات فيمكن الإطلاع عليها في الملاحق      

للبنوك الإسلامية والتقليدية يمكن إعطاء نظرة شاملة  لتحسين الكفاءة من المدخلات والمخرجاتالمطلوبة  المتوسطة القيموبحساب 

  .ة الإهدار في المدخلات لدى هذه البنوك و نسبة المخرجات الممكن إنتاجها لاستغلال هذا الإهدار في المواردفيما يخص نسب

زيادة إنتاجها ب  وهو ما يمكنها من. من رأس المال %27من أصول الثابتة و  %43وقد تبين أن البنوك الإسلامية تقوم بإهدار 

   y1من المخرج  %6و  y2من المخرج  56%

من  %67وهو ما يمكنها من زيادة إنتاجها ب . من رأس المال %64من أصولها الثابتة و %39البنوك الإسلامية فتقوم بإهدار أما 

   y1من المخرج  %53و  y2المخرج 

والــتي تمثــل المـــورد ( تــدل هــذه النتــائج علــى وجـــود ســيولة كبــيرة لــدى البنــوك العربيـــة  وهــذا مــا يؤكــد عــدم اتســـاق حجــم الودائــع     

مع وجود فرص تمويلية مربحة الأمر الذي يتعارض بدوره مع مفهوم كفاءة الحجم، وفي هذه الحالة يصبح أمـام ) الأساسي لكل البنوك

كشاف قنوات استثمارية جديدة للاستفادة مـن السـيولة المتـوفرة لـديها وخلـق عوائـد مجزيـة لأصـحاب الودائـع إما است: البنوك خيارين 

  .أو تقليص حجم الودائع بما يتناسب مع فرص الاستثمار المتاح
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  غير الكفء بنوكتحديد الوحدات المرجعية لل: المطلب ثالث

. راكدة أو مخرجات فائضة) مدخلات(البنوك الكفؤة إلى أنه لا يوجد لديها موارد يعود السبب الرئيسي في  تحقيق كفاءة تامة في   

وهذا دلالة على أن هذه  .وهذا يعني أن هذه البنوك استهلكت جميع مواردها المتاحة لإنتاج القدر الحالي الفعلي من المخرجات

  .بالبنوك الأخرى في تحمل التكاليف، وحسن استغلال المدخلات مقارنة بالرشادتتميز البنوك 

 يؤدي إلى تحسين كفاءة الوحدات  الأخرى التعرف على طريقة عمل الوحدات ذات الكفاءة التامة ونشرها بين الوحدات و    

  الأخرى التي تعاني من تواضع أدائها، من خلال محاكاا للوحدات ذات الكفاءة التامة

من أجل   )Peersتسمى أيضا بالأنداد (مجموعة وحدات مرجعية، تكون ذات كفاءة تامة بتقديم   DEA ولهذا يقوم أسلوب   

كل وحدة غير كفؤة وتقدم هذه الوحدات المرجعية التي تكون لها مدخلات ومخرجات مماثلة نوعا ما للوحدة غير الكفؤة، لمساعدا 

  .في تحسين مستوى كفاءا

. وفقاً لعدد المنافسين بحيث يتم مقارنة كل بنك بالبنوك التي تعمل معه في نفس الظروف التنافسيةحيث يتم تقسيم البنوك في العينة إلى فئات 

وبمعنى . يقارن ا لمعرفة مواطن الضعف  Reference Plantsمرجعية كفء  بنوكغير كفء مجموعة  بنك ونتيجة لذلك أصبح لكل

س الظروف التنافسية أو أسوء واستطاعت أن تحقق الكفاءة النسبية  تعمل في نف  Benchmarkingأخر، فإن هذه المصانع المرجعية 

أما باقي السنوات فهي موضحة في  2008سنة غير الكفؤة والبنوك المرجعية ل البنوك يبين  جدول سيتم عرض ووفقاً لذلك . التامة 

  .في مؤخرة المذكرة 17- 13الملاحق 

، كبنـك  الإمـارات الإسـلامي المرجعيـةبنـوك  المرجعيـة  قـد تكـررت أكثـر مـن بقيـة البنـوك مـن الأن هناك مجموعة من الجدول أدناه  يلاحظ و 

في بعـض الحـالات يـتم إعطـاء أوزان منخفضـة لأحـد ( ذات كفاءة فعليـة ولـيس نتيجـة لآليـة حـل البرنـامج الخطـي  وهذا يعني أن هذه البنوك 

لـذلك فـإن هـذه البنـوك  المرجعيـة المتكـررة تمثـل نمـاذج ). وهـو خـلاف ذلـك المدخلات أو المخرجات فيظهر البنك علـى أنـه ذو كفـاءة نسـبية 

  .جيدة للاسترشاد ا

) الأنداد (  ويمكن إجراء مقارنات بين البنوك  غير الكفء وبنوكها  المرجعية ، من خلال فحص الأرقام الموجودة في جدول الأوزان  

تقـع بـين البنـوك المرجعيـة علـى منحـنى ) مسـقطة(وإنشاء ما يسمى بإحداثيات  مقترحـة أو   λ" Peer lambda weight "لقيم

  .البنك المرجعي كنظير أو ند للبنك غير الكفء λالكفاءة المقدر وتبين قيمة وزن 
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 2008لسنة  الموافقة لها λالبنوك المرجعية وقيم ): 15-4(الجدول 

����� ا���وك ا�����د�� ا���وك ا-

 

 

 
 
 
 
 

 SIADباستعمال برنامج  DEAنتائج تطبيق أسلوب : المصدر 

       

  



  :لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــــخلاص

ـــذي يعتـــبر مـــن بـــين أســـاليب البرمجـــة الخطيـــة قـــدمنا ضـــمن هـــذا  الفصـــل أســـلوب تحليـــل البيانـــات المغلفـــة ال

ن البنــوك في الــدول العربيــة مــويسـتعمل لقيــاس الكفــاءة الاقتصــادية للمنشــآت الإنتاجيــة، وحاولنــا تطبيقــه علــى قطــاع 

   .ذه البنوكأجل قياس الكفاءة النسبية له

الـذي يقـيس اقتصـاديات الحجـم الثابتـة  نمـوذج همـا  نمـوذجين باسـتعمال بنك توصلنا إلى قياس مؤشر كفاءة كل و    

وتم ) البحثــة(الصـافية المتغـيرة الـذي يقــيس الكفـاءة الفنيـة اقتصـاديات الحجـم  ونمــوذج ) الكليـة(الكفـاءة الفنيـة التامـة 

والتوجـه الإخراجـي الـذي يمكننـا مـن  ) الراكدة( الذي يمكنا من تحديد قيمة الموارد المهدرة استخدم التوجيه المدخلي 

  . تحديد الإنتاج المفقود الذي كان بمقدور البنك إنتاجه إذا ما استغل موارده الراكدة

  :التطبيقية ما يلي ةالدراسيتضح من و   

علــى القــروض  تعتمــد ، كمــا اعتمادهــا شــبه الكلــي علــى الودائــع كمصــدر رئيســي لخلــق التمويــل بالبنــوك العربيــة التقليديــة تتســم  -

تعــد القــروض أهــم مخــرج بالنســبة للبنــوك باعتبارهــا الوجــه الثــاني لمعــاملات البنــوك فهــي تعكــس حيــث كمصــدر رئيســي لخلــق العوائــد 

لا نجد اختلافا كبيرا في تحديد و  .أما الأوراق المالية فضئيلة جدا في أصول البنوك العربية، يةالوظيفة أساسية للبنوك وهي الوساطة المال

سمـــات البنـــوك الإســـلامية علـــى سمـــات البنـــوك التقليديـــة غـــير اســـتبدال المعـــاملات الربويـــة في البنـــوك التقليديـــة بمـــا يقابلهـــا في البنـــوك 

البنوك الإسلامية مثلها مثل البنوك التقليدية تعتمد على الودائع كمصـدر  ،النقديشأن مكونات رأس المال أنه بإذ نجد  ،الإسلامية

علـى المرابحـة والإجـارة والسـلم كمصـدر أساسـي للعوائـد مــع أمـا فيمـا يخـص المخرجـات، فتعتمـد البنـوك الإسـلامية  .أساسـي للتمويـل

  . يتها وعائدها المرتفعتجنب المعاملات ذات معدل المخاطرة العالي كالمضاربة والمشاركة رغم أهم

الكفاءة المقبولة، بحيـث لا يتوجـب علـى هـذه البنـوك بـذل جهـود كبـيرة لبلـوغ درجـة العربية التقليدية والإسلامية بتصنف البنوك -

بلــوغ درجــة  ايصــعب عليهــ ،قيمــة كفــاءة ضــعيفة جــداونجــد بنكــا واحــدا إســلاميا وآخــر تقليــدي فقــط لــديهما  ،الكفــاءة الكاملــة

  .لكاملة في المدى القصيرالكفاءة ا

عدم أما سبب  ظروف البيئة الخارجية،لا يرجع إلى العمليات الداخلية، بل هو راجع إلى في البنوك التقليدية  سبب عدم الكفاءة -

   معاوالظروف الخارجية عدم كفاءة العمليات الداخلية : يرجع إلى عامليفالبنوك الإسلامية في الكفاءة 

بالنســبة للبنــوك غــير الكفــؤة  الإســلامية والتقليديــة  وهــذا يــدل أن  هــذه البنــوك  1أقــل مــن الواحــد الصــحيح  كلهــاكفــاءة الســعة،  -

وـذا تسـتطيع هـذه البنـوك .تتمتع بوفورات حجم إيجابية أي أـا كلمـا توسـعت في النشـاط  كلمـا انخفضـت تكلفـة الوحـدة الواحـدة

  .التوسع في  نشاطها  كفتح فروع جديدة

والــتي تمثــل المــورد ( النتــائج علــى وجــود ســيولة كبــيرة لــدى البنــوك العربيــة  وهــذا مــا يؤكــد عــدم اتســاق حجــم الودائــع تــدل هــذه  -

إمـا استكشــاف قنــوات : مــع وجـود فــرص تمويليـة مربحــة الأمــر ، وفي هـذه الحالــة يصـبح أمــام البنـوك خيــارين ) الأساسـي لكــل البنـوك

توفرة لديها وخلق عوائد مجزية لأصحاب الودائع أو تقليص حجم الودائع بما يتناسب مع استثمارية جديدة للاستفادة من السيولة الم

  ةفرص الاستثمار المتاح
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  :الخاتمة العامة
والبنــوك  ،لمــدخرين لتوظيفهــا لــدى المســتثمرينإن الهــدف مــن وجــود البنــوك هــو الوســاطة الماليــة ،وتعــني جــذب فــوائض الأمــوال مــن ا

الإسـلامية شــأا شــأن البنــوك التقليديــة تقــوم ــذا الــدور الحيـوي في الاقتصــاد ولكــن بينمــا ينطــوي دور الوســاطة الماليــة لــدى البنــوك 

يعتمـد دور الوسـاطة الماليـة لـدى البنـوك الإسـلامية  التقليدية على الاقتراض بفائدة من جهة ،و الإقراض  بفائدة من جهـة أخـرى ،

تعـد و  ،على مبدأ المشاركة وبالربح والخسارة وفقا لقاعدة الغنم بالغرم ،وهذا ما يميـز الأعمـال المصـرفية الإسـلامية عـن تلـك التقليديـة

 هنوك على تنمية هذا المصدر وتطوير عموما، لذلك تحرص الب للبنوك التقليديةة أهم مصادر الدخل الفوائد المصرفي

ورغم أنّ الفائدة كعائد لرأس المـال مـن غـير تفاعـل مـع العمـل مـا هـي إلا وجـه آخـر للربـا والاخـتلاف في الصـورة لا في المضـمون    

 فسـمي زائـف، حضـاري بـرداء الربـا يغطـى العصـر هذا في أصبحوهكذا  تسميات أخرى إطلاقالربوية ودعاا إلى  بنوكعمدت ال

 ـذه الـبعض انخـداع إلى أدى مـا وهـذا وغيرهـا، النقـود اسـتخدام وسـعر والتعـويض الـربح عليـه أطلـق وحـتى العائـد، أو بالفائـدة،

 تخـالف أـا رغـم ـا التعامـل علـى ويجـبره للمسـلم الاقتصـادية الحيـاة بـذلك ليشـمل تبريـره، إلى سـبقت الـتي والنظريـات المسـميات

وانتشـار هـذا النظـام طيلـة ردح مـن  البشـرية، الأخـلاق لـيحطم فئـات اتمـع مختلـف مـس الـذي الفكـري الغـزو وطـأة عقيدته وتحت

  .العقود كاد يرسخ في أذهان الكثير من الناس أنه لا مجال لتنمية الأموال إلا به لما يحققه من أمان وربح سريع 

إلا أنه مع دخول الأدوات جديدة وناجعـة في سـاحة المصـرفية تبـين عـوار الفكـرة وأنـه بالإمكـان اسـتثمار الأمـوال عـبر أسـاليب هـي 

بعـد  الوضـعي، الاقتصـاد علمـاء قبل من الإسلامي المالي بالنظام الماضية العقود في الاهتمامفتزايد ة أكثر أممنا وربحا من نظام الفائد

 فلاسـفة مـن الكثـير أكـد وقـد  فقـرا، الفقـير ويزيـد التخلـف ويسـبب التنميـة يعـوق الفائـدة علـى القـائم الربـوي ظـامالن أن أجمعـوا أن

 أهميتهـا تنبـع الـتي التضـخم ظـاهرة منهـا العالم، يعانيها التي والمشاكل الأزمات من الكثير وراء الربوية الفوائد أن والسياسة الاقتصاد

 إلى الغـربيين الاقتصـاديين مـن الكثـير يـدفع ممـا. ، ولعل أكبر دليل على ذلك الأزمة الماليـة العالميـة الراهنـة الاقتصاد على آثارها من

  .الفائدة عن بالتخلي المطالبة

 مـن اليـوم إليـه وصـلت مـا إلى لتصـل الإسـلامية البنـوك إنشـاء عمليات توالت و   وذا تبلورت فكرة إنشاء البنوك الإسلامية     

 تزايـد في وهـي .عقـود ثلاثـة حـدود في يـزال لا عمرهـا أن مـع العـالمي المصـرفي النظـام في كبـيرة علامـة حتى باتـت  والانتشار التطور

 أزمـات ظـل في التقليديـة البنـوك تـرنح بدايـة مـع خصوصـا الراهنـة التطـورات مواجهـة علـى قـدرا التجربـة هـذه أثبـت بعـدما مستمر

  ، وأصبح من غير الممكن تجاهل هذه البنوك عند التحدث عن نظام مصرفي، خاصة في الدول العربية الرأسمالي النظام
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وذلـك مـن خـلال  كـان لابـد مـن  محاولـة تحسـين أداء هـذه البنـوك،  الاقتصـادولما كـان للبنـوك الإسـلامية والتقليديـة المكانـة الهامـة في 

تمثــــل أهميــــة قصــــوى لمـــديري البنــــوك لغــــرض تحديــــد أفضــــل الممارســــات الــــتي  ،دراســـة مؤشــــرات متعــــددة، لعــــل أهمهــــا قيـــاس الكفــــاءة

 والإجراءات لضمان تعزيز الإنتاجية والضـغط علـى التكلفـة ، في زمـن تتزايـد فيـه المنافسـة المحليـة والخارجيـة في سـوق الخـدمات الماليـة

موعــة كبــيرة مــن الأســاليب التقليديــة كمقيــاس وذلــك مــن خــلال اســتخدام مجســعت مختلــف الدراســات لقيــاس الكفــاءة  المصــرفية، ولهــذا 

إلا أنــه  " مثليــة بــاريتوأ"المقــاييس الإحصــائية، مقـاييس ) نسـب الســيولة، التشــغيل الربحيــة (النســب  الماليــة ) الكليــة والجزئيــة (الإنتاجيـة 

لأداء المنظمـة، ولا يعطـي نظــرة المـدخلات والمخرجـات كمــا أـا تعطـي فقـط صـورة ضــيقة وغـير متكاملـة  إهمـال أهميـة يعـاب عليهـا 

الكفاءة المصرفية، والتي تنقسم بـدورها إلى أسـاليب معلميـة   وهذا ما أدى إلى استعمال الأساليب الكمية لقياس  ،طويلة المدى للكفاءة

ليل البيانات المغلفة اللامعلمية، والمتمثلة في أسلوب تحأخرى تعتمد أساسا على تحليل الانحدار واستخدام تقنيات الاقتصاد القياسي، و 

وهـو أسـلوب يعتمـد علـى البرمجـة الخطيـة  .تعتـبر أسـلوبا جديـدا إذا مـا قورنـت بالأسـاليب السـابقةو  تم اعتمادهـا في هـذا البحـث، والتي

مقارنــة ببــاقي الوحــدات، ثم رســم ) في حالتنــا البنــوك (وذلــك ببنــاء برنــامج خطــي لكــل وحــدة مــن مجموعــة الوحــدات قيــد الدراســة 

الكفاءة الوحدوي الذي يطوق كل المعطيات وأخيرا يتم البحث عن موقع كل بنك بالنسبة للمنحنى، فـإذا وقـع البنـك علـى  منحنى

وإذا لم يقـع البنـك  علـى المنحـنى " 1" المنحنى فهو دليل على كفاءته، وتعطى له قيمة الكفاءة التامة المعـبر عنهـا بالواحـد الصـحيح

   . عامل كفاءة أقل من الواحدفهو دليل على عدم الكفاءة أي م

إيجــاد التوليفــة المناســبة مــن ويمكننــا أســلوب التحليــل التطــويقي للبيانــات مــن قيــاس الكفــاءة الفنيــة النســبية للبنــوك ، وــذا يمكننــا    

، إذا ما اعتمدنا التوجه المدخلي الذي يهدف إلى تدنئة المدخلات  المدخلات التي تحقق المخرجات المحددة عند أدنى مستوى تكلفة

في  هنــاك إهــدارأو إيجــاد التوليفــة المناســبة مــن المخرجــات الــتي يمكــن إنتاجهــا عنــد مســتوى محــدد مــن المــدخلات، بحيــث لا يكــون 

  .تعظيم المخرجات، إذا اعتمدنا التوجه الإخراجي الذي يهدف إلى الموارد

هو الوساطة المالية ، وباعتماد منهج الوساطة تم تحديد مدخلين أساسيين للبنوك لبنوك الدور الأساسي لمفهوم أن  استنادا علىو    

ويقابلهـا في البنـوك الإسـلامية  القروض، والاستثمار في الأوراق المالية: وهما الأصول الثابتة، ورأس المال النقدي، وتحديد مخرجين هما

  .ع،بالنسبة للمخرج الأول والمشاركة، والمضاربة بالنسبة للمخرج الثانيالمرابحة والسلم والاستصنا 
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تعتـبر المنشـأة الاقتصـادية علـى وجـه العمــوم أكثـر كفـاءة مـن غيرهـا  عنـدما تســتطيع أن تنـتج مسـتوى أعلـى مـن الإنتـاج بــنفس و     

الكفاءة الفنية البحتة : فنية تنقسم إلى قسمين مستوى التكاليف أو أقل ،مع المحافظة على مستوى إنتاج محدد ،علما أن الكفاءة ال

مثـل لمـدخلات الأسـتخدام الاعنـد  كفـؤة   وكفاءة الحجم ،وتقيس الكفاءة الفنية البحتة كفاءة المنشأة من خلال تنفيذ خطـة إ نتـاج

  .لفعلية المتاحة الإنتاج أما كفاءة الحجم فهي مرتبطة بمدى توافق حجم الخدمات والأنشطة التي تقدمها مع حجم الموارد ا

ويلاحظ بشكل عام أن حسابات الكفاءة باستخدام التحليل التطويقي للبيانات تختلف بشكل واضح من سنة إلى أخرى ومن    

ثم فــإن نتــائج دراســة فــترة زمنيــة يمكــن أن تحــدد لنــا تطــور مســتويات الكفــاءة عــبر الــزمن للبنــوك محــل الدراســة، أي مــا إذا كــان هنــاك 

  .مستويات الكفاءة أو أنّ هناك تقلبا أو تراجعا في مستويات الكفاءة، كما يمكننا من تحديد الكفاءة المتوسطةتحسن عام في 

  :يبحث مايلو أهم ما خلص إليه ال

   ويرجـع ذلـك إلى أن البنـوك الإسـلامية مازالـت في بـدء عهـدها ،تمتاز البنـوك التقليديـة بالتخصـص أكثـر مـن نظيرـا الإسـلامية -

 .والعمر الطويل ،مقارنة بالبنوك التقليدية ذات الخبرة المتراكمة ،ولم تتخصص بعد في أعمال أو مجالات معينة

تمتاز البنوك في العصر الراهن بتقديم العديد من الوظائف الحديثة التي فرضـها التطـور الحاصـل في الحيـاة الاقتصـادية إلى جانـب  -

الوظائف التقليدية، وتمثل تلك الوظائف مصدر دخل لا يستهان به، إضافة إلى مؤشر على مدى تطور تلك البنوك، وهي في 

مازالـت تركــز علـى الوظــائف التقليديــة  البنـوك العربيــةوتطــوير وظـائف جديــدة، إلا أن سـبيل ذلــك تسـعى دومــاً إلى اسـتحداث 

والمتمثلــة بقبــول الودائــع ومــنح الائتمــان، مــع الاهتمــام بــبعض الوظــائف الثانويــة المتعلقــة ببيــع وشــراء العمــلات وتحويلهــا، دون 

ا يفقــدها القــدرة علــى اكتســاب المزيــد مـــن العمــل علــى اســتحداث وتطــوير وظــائف حديثــة تتواكــب والتطــور الاقتصــادي، ممــ

 .   العملاء

ثـروة فنجـد أن للبنـوك الإسـلامية الإذا كانت أهم أهداف البنوك التقليدية هي تعظيم الربحية في الأجـل الطويـل ومـن ثم تعظـيم  -

مــل فيــه، تســبغ عليهــا واجتماعيــة أخــرى، تجــاه اتمــع الــذي تع بالإضــافة إلى ذلــك، ونتيجــة لطبيعتهــا الدينيــة أهــدافاً شــرعية،

الصبغة الإسلامية، ورغم الأهداف الكثيرة للبنوك الإسـلامية والمشـار إليهـا أنفـاً، نجـد أن البنـوك الإسـلامية  مازالـت تركـز علـى 

 .تلك الأهداف الاقتصادية، والشرعية دون الاهتمام بالأهداف الاجتماعية والارتقائية في الوقت الراهن

بـين البنـوك التقليديـة والبنــوك الإسـلامية الـذي يتجلــى بالقيـام بـدور الوسـاطة الماليــة بـين مـن يملكــون بـالرغم مـن أوجـه التشــابه   -

وكــذا مــن حيــث مصــادر الأمــوال والمتمثلــة في رأس المــال  ،وإن اختلفــت وســائل تحقيــق تلــك الوســاطة ،الأمــوال ومــن يطلبوــا
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ومــن حيــث القيــام بالنشــاطات المصــرفية والــتي لا تنطــوي علــى  ،دروإن اختلفــت الأهميــة النســبية لهــذه المصــا، والودائــع بأنواعهــا

وذلك من حيث طبيعة  ،إلا أن هناك اختلافات جذرية في أساسيات العمل المصرفي لكل منها. التعامل بالفائدة أخذاً وعطاءً 

ناهيـك عـن . أو مسـتخدمين لهـا ،وتكييـف العلاقـة بـين المصـرف والمتعـاملين معـه سـواء كـانوا مـودعين للأمـوال ،العمل وأساسه

 .والأهداف التي يسعى كل نوع من البنوك إلى تحقيقها ،الاختلاف في أوجه استخدامات الأموال في كل نوع من البنوك

إن النقيض للربا ليس هو مجرد تجنبه، فالطهر من الربـا هـو إبطـال باطـل، ولكـن إحقـاق الحـق يقضـي أن يتحمـل طـرف عمليـة 
لربح والخسارة غنما وغرما، وهذا هو العدل الذي يميز صيغ المشاركة على الإقـراض الربـوي الـذي يقـوم علـى المخاطرة باقتسام ا

أســاس أن يغـــنم المقـــترض رأس مالـــه والفائـــدة في كـــل الأحـــوال ويتحمـــل الطـــرف الثـــاني الغـــرم ، إلا أن عـــدم التركيـــز علـــى هـــذه 
عمليات البنوك الإسـلامية والتوسـع في اسـتخدام الصـيغ مضـمونة رأس في معظم القاعدة من الناحية النظرية وإغفالها بالكامل 

إغــراق تلــك البنــوك بكميــات كبــيرة مــن إلى  لص مــن الربــا دفــععاطفــة الجمــاهير العارمــة ورغبتهــا في الــتخنتيجــة ، فالمــال والعائــد
لية، ومن هنا بدأت في البحث عن السيولة المالية، ولم تكن تلك البنوك استعدت بمنتجات ملائمة لاستخدام فيض السيولة الما

ولم يكن أمام تلك الهيئات إلا أن تقـدم لهـا حلـولاً . مخرج من هذا المأزق فلجأت إلى اللجان والهيئات الشرعية ملتمسة المخرج
 ولكـن البنـوك بعـد ممارسـتها. تتمثل في صيغ تعتمد التركيز على ضمان رأس المال والعائد، على أسـاس أن تكـون حلـولاً مؤقتـة

لتلك الحلول واكتشافها أا وإن كانت أقل كفـاءة مـن نظـام الفائـدة الربويـة إلا أـا لا تبعـد عنهـا مـن ناحيـة الوظيفـة، أصـرت 
وبذلك لم تخرج هذه البنوك كثـيراً عـن . على أن تكون عماد عملياا وأن تولد منها صوراً مشاة، حتى صارت طابعاً مميزاً لها

س بـل وفـتح اـال جعل العامة في حيرة ، ومن هذه الثغرة تمكـن المشـككون في التلبـيس علـى النـاذا ما ، وهواقع البنوك الربوية
العديــد مــن الحجــج المنطقيــة ظــاهرا لتبريــر وتحليــل الفوائــد المصــرفية ولــو اســتمر الحــال في هــذا الاتجــاه ســتفقد  واســعا لاســتخدام

  .تمرارها البنوك الإسلامية الأساس النظري والعملي لقيامها واس
أساسـي مـن مصـادر التمويـل  بشكل كبير على القروض كمصدر اعتمادهاأهم سمات البنوك العربية الإسلامية أو التقليدية  -

الاستثمارية بعيدا عن الأوراق المالية وقد لا يكـون هـذا مشـكلا لأن البنـوك العربيـة تتمتـع بسـيولة كبـيرة وبالتـالي فإـا للأنشطة 

لإصـدار أوراق مديونيـة مثـل السـندات الـتي مـن شـأا زيـادة المخـاطر إلا أن وجـود سـيولة كبـيرة لـدى البنـوك ليست بحاجة إلى 

مـع وجـود فـرص تمويليـة مربحـة الأمـر ) والتي تمثل المورد الأساسـي لكـل البنـوك( العربية دلالة واضحة لعدم اتساق حجم الودائع

إمـا استكشـاف قنـوات اسـتثمارية : ه الحالة يصـبح أمـام البنـوك خيـارين الذي يتعارض بدوره مع مفهوم كفاءة الحجم، وفي هذ

جديـدة للاسـتفادة مــن السـيولة المتــوفرة لـديها وخلـق عوائــد مجزيـة لأصــحاب الودائـع أو تقلـيص حجــم الودائـع بمــا يتناسـب مــع 

  .فرص الاستثمار المتاح
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أو ، أو حجـــم الأمــــوال الـــتي تــــديرها ،فـــة مـــن حيــــث العـــددإذا كانـــت البنـــوك التقليديــــة ذات أهميـــة كبـــيرة في اتمعــــات المختل -

النشـاطات الــتي تقـوم ــا، فـإن البنــوك الإسـلامية هــي الأخـرى تمثــل أهميـة قصــوى في اتمعـات الإســلامية لكوـا تجســيداً حيــاً 

ا مجــرد البنـــوك وليس كمـــا يظــن الكثــيرون أــ،وجــزءاً مــن نظـــام إســلامي شــامل بعقيدتــه وشــريعته ،لمبــادئ الاقتصــاد الإســلامي

التقليدية بدون سعر الفائدة، وتظهر تلك الأهمية من خلال النمو المتزايد لهذه البنوك في الدول الإسلامية سواء كان من حيث 

وارتفــاع  تزايــد عــدد البنــوك الكفــؤة ، نتــائج الدراســة التطبيقيــة الــتي تبــينثبتتــه أوهــذا مــا  ،العــدد أو حجــم الأمــوال الــتي تــديرها

 لكفاءة للبنوك الإسلامية غير الكفؤة في السنوات الأخيرة رغم ظهور بوادر الأزمة المالية مؤشرات  ا

ومن خلال استعراض مؤشرات الكفاءة الفنية للبنوك التقليديـة يلاحـظ أن معظـم البنـوك كانـت كفـؤة في بدايـة فـترة الدراسـة و  -

إلا أن مؤشرات الكفاءة تناقصت بشـكل واضـح في ، طعن مستوى المتوسالبنوك غير الكفؤة  كانت لها مؤشرات لا عن تقل 

في حـين يلاحـظ ارتفـاع واضـح لمؤشـرات الكفـاءة في البنـوك  ،مة المالية على البنـوك التقليديـةوهذا ما يبين أثر الأز  2008عام 

 .  الإسلامية نتيجة التوجه نحو البنوك الإسلامية كحل للأزمة المالية

عدم أما سبب  ظروف البيئة الخارجية،لا يرجع إلى العمليات الداخلية، بل هو راجع إلى في البنوك التقليدية  سبب عدم الكفاءة -
أقـل  فكلها كفاءة السعةأما   والظروف الخارجية معاعدم كفاءة العمليات الداخلية : يرجع إلى عامليفالبنوك الإسلامية في الكفاءة 

بالنسبة للبنوك غير الكفؤة  الإسلامية والتقليدية  وهذا يدل أن  هذه البنـوك تتمتـع بوفـورات حجـم إيجابيـة  1من الواحد الصحيح 
وـذا تســتطيع هــذه البنـوك التوســع في  نشــاطها  كفــتح .أي أـا كلمــا توســعت في النشـاط  كلمــا انخفضــت تكلفـة الوحــدة الواحــدة

  فروع جديدة

إلا أن هنـاك ، البنوك الإسلامية وقدرا على أن تخطـو خطـوات هامـة في سـبيل تحقيـق أهـدافها شهدتهمن التطور الذي بالرغم     

منهــا مــا هــو عــام تشــترك فيــه تلــك البنــوك مــع نظيراــا مــن البنــوك  ،الكثــير مــن الصــعوبات والعقبــات الــتي مازالــت تعــترض طريقهــا

ويمكــن  ،ص ــا، وهــذه الصــعوبات والمشــكلات قــد تكــون متشــاة في اغلــب البلــدانومنهــا مــا هــو خــا ،التقليديــة الــتي تعمــل معهــا

إرجــاع قســط كبــير مــن الفروقــات بــين البنــوك العربيــة لعــدة قيــود تنظيميــة محليــة تمنــع البنــوك مــن الســيطرة الكاملــة علــى مــدخلاا أو 

 :، ويمكن حصر أهم العوبات التي تواجه البنوك العربية فيما يليمخرجاا

فالادخار بقدر ما يتأثر بمستويات الدخل وتوزيع الثروة فانه يتأثر أيضـا بالعـادات  :ميةالسلوك الادخاري للأفراد في البلاد الإسلا-

ونتيجــة لــذلك فــإن كثــيراً مــن المــدخرين لا يســتثمرون أمــوالهم إلا في مضــاربات قصــيرة المــدى هــي أقــرب إلى . والمفــاهيم الاجتماعيــة

لا يمكـن أن يكـون العائـد منـه إلا متـدنياً نتيجـة الطلـب " الاسـتثمار"وهـذا النـوع مـن . إلى الاستثمار الحقيقي الحساب الجاري منها
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في هـذه الحالـة إلا الـدخول في مجـالات يمكـن ) إسلاميا كـان أو غـيره ( وليس أمام البنك . الحاد على السيولة وقصر فترة الاستثمار

 .كلت وتمويل التصدير والاستيراد وما إلى ذتسييلها في أقصر وقت كبيع وشراء العملا

 بعبء لإسلاميةالبنوك العربية عامة والبنوك الإسلامية خاصة  تنهض أن بد لا :العولمة نحو تتجه التي الخارجية البيئة مع التكَيف -

 ،الاقتصادية للعولمة السلبية الآثار بينها لتفادي فيما تتعاون وأن الاقتصاد، عولمة اتجاه مع للتكيف التدريجي التمهيد

هي مشكلة عدم الاعتراف الرسمي بالاقتصاد بالنسبة للبنوك الإسلامية المشكلة الجوهرية والتي تعتبر أساس كل المشكلات  لعلو     

م عليهـا الإسلامي وما يتضمنه من آليات، إذ نجد مـن الاقتصـاديين مـن لا يوجـد أحـد ينـازعهم في إيمـام بسـلامة المبـادئ الـتي يقـو 

واجتماعيا، إلا أم يلتمسون الحلول للمشاكل الاقتصادية خارج نطاق وإطار الاقتصاد  اقتصادياهذا الدين في مجال تنظيم اتمع 

     .الإسلاميالإسلامي، بل قد نجد منهم من يلتمس الحيل لتبرير ما لا يتوافق مع التشريع 

  : اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتوصي

 لتخطيط الجيد للاستغلال الأمثل للمواردلأن يسعى مدراء البنوك  .1

مــع   DEAإلى تنظــيم برنــامج تــدريبي متخصــص في مجــال تطبيقــات أســلوب تحليــل مغلــف البيانــات  البنــوكأن تســعى  .2

وإنمـا ) مثلاً نسب الربحيـة (بديلاً عن معايير الأداء التقليدية أن أسلوب تحليل مغلف البيانات ليس الأخذ بعين الاعتبار 

   .هو  البداية وليس النهاية في عملية  التحليل

ضرورة اهتمام المشرعين والمهتمين بقضايا المصارف الإسلامية، بالعمل على استحداث أدوات مالية قصيرة ومتوسطة الأجل  .3
وائمـــة بـــين الســـيولة والربحيـــة وترفـــع مـــن مســـتويات إدارة الســـيولة في البنـــوك تتماشـــى مـــع الشـــريعة الإســـلامية، وتســـاهم في الم

  .الإسلامية
  

على البنوك المركزية في الدول الإسلامية بشكل عام والدول العربية بشكل خاص، تأسيس مراكز لإدارة السيولة تعمل على  .4
تأسيس أسواق مالية تعزز من البنية الأساسية العمل على و . تلبية متطلبات السيولة في المؤسسات المالية الإسلامية

ت التمويل في البنوك للخدمات المالية الإسلامية، وتتوفر فيها أدوات وصيغ تلبي استثمار الفوائض المالية، وتفي بمتطلبا
  الإسلامية

يظهـر ذلـك في . صة بـهلكي يتقوى المصرف الإسلامي لا بد له من أن يركز على زيادة موارده المالية عن طريق المشاريع الخا .5
  .الاختلاف بين تعاملات المصارف الإسلامية من غيرها، فالفوائد بالنسبة للمصارف غير الإسلامية، تعتبر مورد كبير لها

 تميـة في مجـال العمـل المصـرفي بشـكلإن إدخـال الوسـائل الحديثـة أصـبح ضـرورة ح:لوسائل الحديثة في العمل المصرفيخال اإد .6

وإذا كانــت أغلــب البنــوك التقليديــة بحكــم طــول عمرهــا وخبراــا وتاريخهــا العريــق قــد اســتطاعت أن تــدخل مثــل تلــك  ،عــام

فإنه يتوجب على البنوك الإسلامية أن تقوم بإدخال مثـل تلـك الوسـائل حـتى تسـتطيع أن تقـدم بـديلاً إسـلامياً في  ،الوسائل
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المزايــا والوســائل والأدوات الحديثــة الــتي أصــبحت متطلبــاً أساســياً لأفــراد  يتمتــع بجميــع ،العمــل المصــرفي عــن البنــوك التقليديــة

الــتي تــنعكس علــى ســرعة إنجــاز معــاملات , اتمــع في ظــل التقــدم المهــول في مجــال الإلكترونيــات كالصــيرفة الإلكترونيــة مــثلاً 

رورية لها أثر كبير على قرارات الأفراد وهذه كلها متطلبات ض ،وتكلفة الحصول على الخدمة, والوقت, وتوفير الجهد ،العملاء

  .في اختيار المصرف الذي يتعاملون معه

إن مســاهمة المصــارف الإســلامية في إقامــة الشــركات الاســتثمارية يفــتح أبوابــاً :المســاهمة في إقامــة شــركات اســتثمارية إســلامية .7

فضــلاً عــن تــوطين , املــة العاطلــة عــن العمــلبالإضــافة إلى تشــغيل العديــد مــن الأيــدي الع, لتشــغيل الأمــوال وزيــادة الأربــاح

كمـا يمكـن للمصـارف الإسـلامية أن تنشـى شـركات التـأمين الإسـلامية المسـتندة في   ،العديد من الصـناعات وتقليـل الـواردات

  .مشروعية إجراء المعاملات المالية الإسلامية إكمالالتي ستسهم في  ،عملها إلى المبادئ الإسلامية

يقات على أسلوب تحليل مغلف البيانات في قطاعات صناعية مختلفة مع التوسع كذلك في تطبيقه على إجراء مزيد من التطب .8

  وذلك نظراً للنتائج الجيدة التي يقدمها مثل معرفة مصادر وكميات عدم الكفاءة النسبية . قطاعات أخرى كالصحة والتعليم

بدراسـة الأسـباب الـتي تحـول دون ذلـك ) غـير كـفء(الكفـاءة النسـبية المطلوبـة  بنـوكهمالـذين لم تحقـق  البنـوكأن يقوم مـدراء  .9

، كمــا علــيهم لمعرفــة مــواطن الضــعف في المــدخلات والمخرجــات حــتى يتمكنــوا مــن اســتغلال المــوارد المتاحــة لهــم بشــكل جيــد

المرجعيـة بمثابـة الأهـداف الـتي  بنـوكال المرجعية إلى تحقيق الكفاءة النسـبية وأن تكـون نتـائج بالبنوكدراسة الأسباب التي أدت 

  .تسعى إلى تحقيقها

وفي الختام نشير إلى أنه لا يمكن اعتبار هذه الدراسة كنموذج عالمي والهدف من الدراسة قياس الكفاءة والبحث عن أساليب 

يزيـد مــن محدوديــة و  ،ت العينــةلى مـدة الدراســة ومتغـيراإتحسـينها في البنــوك ولكـن تفســير النتـائج في ظــل اـال المــدروس، أي بــالنظر 

لا تقـــل أهميـــة عـــن المتغـــيرات المدرجـــة كجـــودة الخـــدمات البنكيـــة ومســـتوى التكنولوجيـــا الـــتي تغـــيرات كيفيـــة إهمالنـــا لـــبعض المالبحـــث 

السياسـية، و إضافة إلى المتغيرات البيئية التي يمكن أن يكون لها تـأثير علـى الكفـاءة، مثـل الموقـع الجغـرافي للبنـك، الحالـة .  المستعمل

الاقتصادية للبلد الموجود به، السـياحة في البلـد، حيـث نجـد أن البلـدان الأكثـر اسـتقرارا وسـياحة تـؤدي إلى تزايـد نشـاط البنوك،وقـد 

رأينــا أن ســبب عــدم الكفــاءة في أغلــب البنــوك راجــع إلى الظــروف الخارجيــة، ولهــذا يمكــن دراســة تــأثير هــذه المتغــيرات علــى الكفــاءة 

  .في الدول العربية مستقبلاالمصرفية 

، كإجراء مقارنة بين كفاءة البنوك في فـترة معتـبرة مـن الأزمـة كما نوصي بإجراء دراسات أخرى في حال توفر البيانات اللازمة

  .مع الفترة التي سبقت الأزمة لمعرفة الأثر الحقيقي لهذه الأزمة على البنوك العربية
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  والمراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر مصقائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال

 القرآن الكريم  .1

 الكتب الفقهية -2

  م  2000مكتبة أولاد الشيخ للتراث  -مؤسسة قرطبة، 1 بعةطالتفسير القرآن الكريم  ،ابن كثير1

   2003دار الكتب العلمية، بيروت  ،السنن الكبرى ،أبو بكر أحمد بن الحسين البيهقي .2

   1997دار ابن حزم، بيروت،  1ط  السنن ، ،أبو داود .3

   1980، 1،المطبعة السلفية، طالجامع الصحيح ،البخاري .4

  مكتبة ابن تيمية، القاهرة  6 زءالج  2 بعةط ،تفسير الطبري ،لطبريا .5

   1971دار الكتاب العربي ، بيروت  1بعةط ،فقه السنة، السيد سابق .6

 2001دار الوفاء، مصر،  1ط ،الأم ،لشافعيا .7

    1982دار المعرفة  2ج  6ط  ،بداية اتهد واية المقتصد ،محمد بن أحمد بن محمد بن أحمد بن رشد القرطبي .8

  الكتب -3

دار ابــن  ،2بعــة طال الأســهم والســندات وأحكامهــا في الفقــه الإســلامي،  32-رســائل جامعيــة، أحمــد بــن محمــد الخليــل .1

  هـ  1426الجوزي، مملكة العربية السعودية 

  م2002مكتبة الملك فهد الوطنية، جدة، السعودية  ،أساسيات الإدارة الحديثة ،أحمد عبد االله الصباب .2

  م2007المكتبة العصرية للنشر و التوزيع   -تقليدية ماضي و الكترونية مستقبل-إدارة البنوك  ،أحمد محمد غنيم .3

  م 1998الإسكندرية ،مؤسسة الشباب الجامعة ، إدارة البنوك التجارية والإسلامية  ،صريأحمد محمد الم .4

  م1991الجزائر  ،ديوان المطبوعات الجامعية ،العملة والنقود ،أحمد هني .5

  م1999دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية  ،مبادئ النقود والبنوك  ،سامة محمد الفولي، مجدي محمود شهابأ .6

الإســكندرية، الــدار الجامعيــة ،  ،اقتصــاديات النقــود والبنــوك والأســواق الماليــة ،الشــناوي، عبــدالمنعم مبــاركإسماعيــل أحمــد  .7

   بدون سنة

   1996دار النهضة العربية،بيروت 1بعةطال ،مذكرات النقود والبنوك، إسماعيل محمد هاشم .8

دار -، الدولي،أسواق المال ، المالية العامةالنقدي، البنكي  -دليلك في الاقتصاد ،بلعزوز بن علي، ومحمدي الطيب محمد .9

  م2008الخلدونية  الجزائر 

  م 1988عمان  مؤسسة الرسالة ،، السياسة النقدية والمصرفية في الإسلام  ،التركماني عدنان خالد .10

  إسكندرية، بدون سنةدار جامعية ، نظام المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة  ،ثابت عبد الرحمان إدريس .11

  هـ  1407، مصرالقاهرة ،دار الفكر الإسلامي، الربا وعلاقته بالممارسات المصرفية والبنوك الإسلامية  ،جمال البنا .12
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المكتبــة الأكاديميــة،  1بعــةطال ر،تــاريخ النظريــة الاقتصــادية لإســهامات الكلاســيك، ترجمــة صــقر أحمــد صــق، جــورج نــايهنز .13

  م  1997 ، مصرالقاهرة

  م1988القاهرة ، المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق  زعتر ، عبد الكريم حسن شحاته ، .14

المعهد  3بحث رقم  ،أدوات السياسة النقدية التي تستخدمها البنوك المركزية في الاقتصاد الإسلامي ، حسين كامل فهمي .15

  م 2002 ، المملكة العربية السعودية جدة، الإسلامي للبحوث والتدريب

  م2009مطابع الحميضي، الرياض   2بعة ط، الإسلامي للاقتصادنظرية الأسس ال ،خالد المقرن .16

  م 2008الأردن ، عمان  ،دار البا زوري   ، إدارة الجودة الشاملة ، عيسى قدادة.رعد عبد االله الطائي ود .17

مركــز النشــر العلمــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز   -قــراءات في التــاريخ -الفكــر الاقتصــادي الإســلامي ،رفيــق يــونس المصــري .18

  م1999المملكة العربية السعودية  ،جدة

دار  1، الطبعــة موقــف الشــريعة الإســلامية مــن البنــوك والمعــاملات المصــرفية البديلــة عنهــا  ،رمضــان حــافظ عبــد الرحمــان .19

  م  2005 ، مصر القاهرة   السلام

  م1996 عمّان   ،دار المسيرة، إدارة البنوك  ،زياد رمضان، ومحفوظ جودة .20

  م 1995الأردن ، الدار الجامعية  1، الطبعة إدارة الأعمال المصرفية ،زياد رمضان .21

  م1994اقتصاديات النقود والمال الدار الجامعية بيروت  ،زينب عوض االله  .22

  م2003لبنان  ،منشورات الحلبي الحقوقية، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي ، زينب عوض االله وآخرون .23

  م1996المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان  ،اقتصاديات النقود والبنوك  ، سلمان بودياب .24

  م 2008  ، سوريادمشق ،دار النهضة ،ضوابط الاقتصاد الإسلامي في معالجة الأزمة المالية العالمية  ،سامر قنطقجي .25

  م2001 ، سوريادمشق ،دار الفكر المعاصر ،بورصة الأوراق المالية من منظور إسلامي ، شعبان محمد إسلام البرواري  .26

 م 1994، مصر مكتبة وهبة، القاهرة  ،الشبهات المعاصرة لإباحة الربا ،شوقي أحمد دنيا .27

دار الفــتح  -الأســس النظريــة والتطبيقــات العلميــة-الفــرق بــين البيــع والربــا في الشــريعة الإســلامية ،صــالح بــن فــوزان الفــوزان .28

  م1995،الشارقة 

  م2007السعودية  ،ودورها في التنمية الإسلاميصناعة التمويل  ،صلاح بن فهد شهلوب .29

  م 2002 دار و مكتبة الحامد، الأردن ،تطور الفكر والأنشطة الإدارية ،صبحي العتيبي .30

  م 1992الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية 2بعة ط ،البنوك اقتصادمحاضرات في  ، شاكر القزويني .31

  م1993الجزائر ، دار الفكر،الاقتصاد النقدي  ،ضياء مجيد الموسوي .32

  م2007دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية  ، الإنترنيتإدارة البنوك في بيئة العولمة و  ،طارق طه .33

  م 2003الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، تقنيات البنوك الطاهر لطرش، .34

مصــر ، دار الصــحابة للــتراث طنطــا 1بعــة ط، البــديل الإســلامي للفوائــد المصــرفية الربويــة  ،عاشــور عبــد الحــق عبــد الحميــد .35

  م 1992

  م 2000عمان   ،دار الصفاء للنشر والتوزيع  ،محاسبة البنوك ،عبد الحليم كراجة .36

، القـاهرة ،الاتحاد الدولي للبنـوك الإسـلامية الد الثاني ،الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الإسلامية  ،الغزاليعبد الحميد  .37

  م1983  مصر
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تصـــاد سلســـلة ترجمـــات الاق، الأربـــاح والفوائـــد المصـــرفية بـــين التحليـــل الاقتصـــادي والحكـــم الشـــرعي، عبـــد الحميـــد الغـــزالي .38

  م  1994البنك الإسلامي للتنمية السعودية  ،المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب 1الطبعة  -2الإسلامي رقم 

  م 2007مؤسسة المعارف، بيروت  2، الطبعة المقدمة ، عبد الحميد بن محمد بن خلدون .39

  م1998 ، مصرالإسكندرية، الدار الجامعية ، الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق ، عبد القادر عطية  .40

  م2003جامعة الملك سعود، السعودية ، شرح باب السلم من كتاب العمدة  ،بن يوسف الخضر عبد الكريم .41

  م2000ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ، مدخل إلى الاقتصاد السياسي، عبد اللطيف بن أشهنو .42

  م 1996بيروت  الإسلامي،المكتب  1،  الطبعة بحوث في الاقتصاد الإسلامي  ،عبد االله بن سليمان المنيع .43

   م2000  مصردار الجامعة الإسكندرية ،  ،البنوك الشاملة و عمليات إدارا  ،عبد المطلب عبد الحميد .44

  م2001عمان ، الدار الجامعية، عبد المطلب عبد الحميد، العولمة واقتصاديات البنوك  .45

دار حامـــد للنشـــر  1،الطبعـــة النقـــود والمصـــارف والأســـواق الماليـــة ، ونـــزار ســـعد الـــدين العيســـى عبـــد المـــنعم الســـيد علـــي، .46

   م2004والتوزيع، عمان 

  م1998الدوحة  ، دار الثقافة، لامي والقضايا الفقهية المعاصرة الاقتصاد الإس ،علي أحمد السالوس .47

  م 2003، مصر الإسكندرية  مطبعة الانتصار ،1بعة ط 1زءج، أصول الاقتصاد الإسلامي  ،عوف محمود الكفراوي .48

  م2000 ، مصر الإسكندرية ، مؤسسة الثقافة الإسلامية، بحوث في الاقتصاد الإسلامي  ،عوف  محمود الكفراوي .49

مصـــر ،مركـــز الإســـكندرية للكتـــاب ،البنـــوك الإســـلامية النقـــود والبنـــوك في النظـــام الإســـلامي  ، عـــوف  محمـــود الكفـــراوي .50

  م2001

دار صــالح، الســعودية  2طبعــة  ،عقــد الاستصــناع أو عقــد المقاولــة في الفقــه الإســلامي ،كاســب بــن عبــد الكــريم البــدران .51

  م1984

  ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ،القاعدة الطبيعية للعملية الاقتصادية والعلاج الإسلامي للأزمة ،لكحل أحمد الثعالبي .52

كنــوز اشــبيليا، الريــاض ،  الماليــة المعاصــرة المعاصــرةأحكــام التعامــل في الأســواق ، مبــارك بــن ســليمان بــن محمــد آل ســليمان .53

  م 2005

  م 2000 ، مصردار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، اقتصاديات النقود والمال  ،مجدي محمود شهاب .54

 م2000دار النهضة العربية ، مصر ، البنوك الإسلامية  بين النظرية والتطبيق ، محمد أبو شادي .55

  م 1994سوريا  ،دار التعارف للمطبوعات، البنك اللاربوي في الإسلام  ،محمد باقر الصدر .56

     1997دار المنار السنة  1 بعةط ،القواعد الفقهية بين الأصالة والتوجيه، محمد بكر إسماعيل .57

 بدون سنة كرياطة فوترا كاماراغ أندونيسيا  2الجزء   ،إحياء علوم الدين ،أبو حامد محمد بن محمد الغزالي .58

ـــــذار للرأسماليـــــة ودعـــــوة للشـــــريعة الإســـــلامية ،ســـــعيد محمـــــد الـــــرملاوي محمـــــد .59 دار الفكـــــر ، الأزمـــــة الاقتصـــــادية العالميـــــة إن

  م 2011 مصر  ،القاهرة،الجامعي

   م2006مؤسسة عبد الرحمان شريف،  ،صوارم الفتك على من أحل الربا في البنك ، محمد سويد بن الشيخ  .60

دار  1الطبعــة  -ة في تقــويم المشــروعية الدينيــة والــدور الاقتصــادي والسياســيدراســ-المصــارف الإســلامية ، محمــد شــيخون .61

  م 2002عمان ، وائل
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 المعهـد العــالمي للفكـر الإســلامي1، الطبعــة الإجــارة بـين الفقــه الإسـلامي والتطبيــق المعاصـر، محمـد عبــد العزيـز حســن زيـد .62

  م1996 ، مصرالإسكندرية

  ، بدون سنةصنعاء ،مكتبة الجيل الجديد، المحاسبة في البنوك التقليدية والإسلامية مدخل النظم  ،محمد علي الربيدي .63

  م 2000الإسكندرية ، نشأة المعارف ،اقتصاديات الائتمان المصرفي  ،محمد كمال خليل الحمزاوي  .64

دار الفكــر والمعهــد العــالمي  ،مســتقبل علــم الاقتصــاد مــن منظــور إســلامي، ترجمــة رفيــق يــونس المصــري  ،محمــد عمــر شــابرا .65

  م2005للفكر الإسلامي، دمشق

  م 2000الإسكندرية: الدار الجامعية،طريقتك في البورصة  ،عبد ربه محمد ومحمد محمود، .66

  م2008، دار المسيرة، عمان، الأردن محمد محمود العجلوني، البنوك الإسلامية أحكامها ومبادئها وتطبيقاا المصرفية .67

     م2006عمان :دار زهران ، محمد ناظم  نوري الشمري، النقود والمصارف والنظرية النقدية  .68

  م1990المؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر  -مفهومها، نشأا، وتطورها-البنوك الإسلامية  ، محمود بوجلال .69

  م2001 عمان للنشر دار وائل ، الطبعة الأولى ، أساسيات العمل المصرفي الإسلامي  ،محمود حسن صوان .70

  م1994مؤسسة الثقافة الجامعية، القاهرة ، مدخل لدراسة الاقتصاد السياسي ،الطنطاوي بازمحمود  .71

  م 2002منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت  1، الطبعة الفائدة وموقعها بين التشريع والشريعة ، محمود عدنان مكية .72

  م 2004الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية ، الوجيز في علم الاقتصاد ، محيي محمد مسعد .73

  م 1985مصر ، الدار الجامعية  ، مصطفى رشدي شيحة ، الاقتصاد النقدي والمصرفي .74

  دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية، بدون تاريخ،عمليات البنوك ، مصطفى كمال طه .75

  م 2003الجامعية الجديدة، الإسكندرية العولمة دراسة في المفهوم والظاهرة والأبعاد الدار ، ممدوح محمود منصور .76

  م  2000الإسكندرية  ،الدار الجامعية، أدوات الاستثمار في أسواق رأس المال، منير إبراهيم هنيدي .77

  م2003مصر الجديدة  ،النقود والبنوك  ، ميرندا زغلول رزق .78

  م 2004منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت  1الطبعة  ،المصارف الإسلامية  ،فادي محمد الرفاعي .79

  م2007الجزائر : دار هومة،التمويل الإسلامي من الفقه إلى التطبيق لدى البنوك الإسلامية ، فارس مسدور .80

  م1985دار القلم، دبي  ، النظرية الاقتصادية في الإسلام ،فكري نعمان .81

  م 2003 -2دار وائل للنشر، الأردن ط ، إدارة البنوك مدخل كمّي واستراتيجي معاصر ،فلاح حسن الحسني  .82

  م 2008فلسطين ، الطبعة الأولى التحليل المالي : فهمي مصطفى الشيخ .83

  م 1998دار المكتبي، دمشق، 1الطبعة المصارف الإسلامية ضرورة عصرية، لماذا؟ وكيف؟  ،القلعاوي غسان .84

  م 2001دمشق ، دار القلم، قضايا فقهية معاصرة في المال والاقتصاد  ،حماد هنزي .85

  م2003دمشق  دار الفكر،، المعاملات المالية المعاصرة ،وهبة الزحيلي .86

   1985دار الفكر، دمشق  4 زءج 2 بعةط ،الفقه الإسلامي و أدلته  ،وهبه الزحيلي .87

رسـالة دكتـوراه  بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية ، الـد الأول الخـدمات المصـرفية  ،يوسف بن عبد االله الشـبيلي .88

  م 2002سنة بالدار الجامعية بالرياض نشرت 

  م 1994دار الصحوة ، القاهرة   3، الطبعة فوائد البنوك هي الربا الحرام  ، يوسف القرضاوي .89

  1988الجزائر  المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية،  -فتاوى معاصرة -من هدي الإسلام  ،يوسف القرضاوي .90
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  :البحوث العلمية -4

رسالة دكتوراه  ،أساليب تقييم قرارات الاستثمار في محفظة الأوراق المالية في البنوك التجارية، أحمد عبد االله عثمان يوسف .1

  م1991غير منشورة، جامعة المنوفية، مصر 

دراســة تحليليــة للكفــاءة في التســيير، حالــة الكفــاءة الاقتصــادية والنســبية للمؤسســات الصــناعية النســيجية  ،الــداوي الشــيخ .2

  م1995رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر،  ،1993 -1988والقطنية في الجزائر خلال الفترة 

فرحـــــات عبـــــاس ، ســـــطيف  جامعـــــة  -طروحـــــة دكتـــــوراه ، أالكفـــــاءة التشـــــغيلية للمصـــــارف الإســـــلامية ، شـــــوقي بورقبـــــة  .3

  2010؛الجزائر

 الجزائــرغــير منشــورة ، جامعــة   رســالة ماجســتير ،دراســة السياســة النقديــة والمصــرفية مــن منظــور إســلامي  ،عائشــة شــبيلة  .4

  م 2001

أطروحـة ، قياس الكفاءة النسبية للجامعات السعودية باسـتخدام تحليـل مغلـف البيانـات  ،علي بن صالح بن علي الشايع .5

  .م2008توراه جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية دك

رســالة دكتــوراه غــير منشــورة، جامعــة  عــين شمــس كليــة  ،الرقابــة المصــرفية علــى البنــوك الإســلامية ، الغريــب محمــود ناصــر  .6

 م1991 مصر التجارة، القاهرة

دراســـة نظريـــة وميدانيـــة للبنـــوك الجزائريـــة  –قيـــاس الكفـــاءة الاقتصـــادية في المؤسســـات المصـــرفية  ،قرشـــي محمـــد الجمـــوعي .7

  م2006الجزائر  جامعة  أطروحة دكتوراه غير منشورة، 2003 – 1994

غـير منشـورة،  ةرسالة دكتـورا، استخدام التحليل بالنسب المالية في تقييم سياسات إدارة الأموال بالمصارف ،ياسر باسردة .8

 م2007جامعة الجزائر 

  

  :المقالات المنشورة-5

  م 1983السعودية  32ما معنى بنك إسلامي؟ مجلة البنوك الإسلامية، العدد :أحمد طلبة الصعيدي .1

  م1982لبنان  2مجلة المسلم المعاصر، ع ، المصارف الإسلامية  ،أحمد النجار .2

مجلـة الدراســات ، الأزمـة الماليــة العالميـة وانعكاسـاا علــى التجـارة الخارجيـة للــدول العربيـة  ،حسـين عبـد المطلــب الأسـر ج .3

  م الجزائر2009-13اقتصادية العدد 

استخدام أسلوب تحليـل مغلـف البيانـات  في قيـاس الكفـاءة النسـبية للوحـدات الإداريـة بـالتطبيق : خالد منصور  الشعيبي .4

مجلة جامعة الملك سـعود العلـوم الإداريـة ، والمنتجات البلاستيكية في المملكة  العربية السعوديةعلى الصناعات الكيماوية 

   2004الرياض   2- 16

 أســـاليب قيـــاس الكفـــاءة الاقتصـــادية للمـــزارع ، ورقـــة بحثيـــة جامعـــة الموصـــل كليـــة الزراعـــة والغابـــات  ،ســـالم يـــونس النعيمـــي .5

  العراق 

جـدة  1الاقتصاد والإدارة م ،مجلة جامعة الملك عبد العزيز ،الية في نظرية الإدارة العامة مفهوم الكفاية والفع ،سمير مرشد .6

  م1983السعودية 
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 -2دار الخلدونيــةع، مجلــة الدراســات الاقتصــادية ،دور المنظمــة العالميــة للتجــارة في النظــام العـالمي التجــاري،صـالح صــالحي .7

  م 2000الجزائر  

بنـــاء نمـــوذج قياســـي لمؤسســـة  -الإنتاجيـــةالمتاحـــة للمؤسســـة  الإمكانيـــاتلاســـتخدام  الاقتصـــاديةالكفـــاءة  ،صـــالح الســـعيد .8

   2012الجزائر  12مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العدد -القطن المعقم

تقــدير دالــة التكــاليف للبنــوك الإســلامية والبنــوك التجاريــة ، عبــد الــرحيم عبــد الحميــد الســاعاتي،ومحمود حمــدان العصــيمي .9

  1995سنة  27-3الإسلامي ع  ، الاقتصادمقال منشور في مجلة الملك عبد العزيز 

التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقـراض المصـرفي مجلـة جامعـة : عبد العزيز الدغيم، ماهر الأمين،  إيمان انجرو .10

  2006 -3العدد 28سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية  الد  -لبحوث العلميةتشرين للدراسات وا

 -الاقتصاد الإسلامي-مجلة الملك عبد العزيز ، أصل تطور العمليات المصرفية التجارية والإسلامية  ،عبد القادر الشاشي .11

 م 2008 المملكة العربية السعودية  جدة 2ع 

. مجلة علوم  الاقتصاد والتسـيير والتجـارة، التنظيمية طريق الأداء المتميز في المؤسسة الاقتصاديةالثقافة ، عبد القادر قرش  .12

  2008جامعة الجزائر   2الد 17العدد 

العـــدد . مجلـــة علـــوم  الاقتصـــاد والتســـيير والتجـــارة، قيـــاس الكفـــاءة النســـبية للنظـــام باســـتعمال البرمجـــة الخطيـــة ،علـــى خليـــد .13

  .م 2008  لجزائرجامعة ا  2الد 17

جامعة "  تقدير اقتصادي إسلامي"النظم التمويلية والنقدية ودورها في الأزمة المالية المعاصرة: عمر يوسف عبد االله عبابنه .14

  م  2008الأردن –اربد /الزرقاء الخاصة

   2007 الكويت 61سلسلة دورة تقتي لقضايا التنمية في الدول العربية العدد  ،الإنتاجية وقياسها  ،مصطفى باكر  .15

تحليل الكفاءة الفنية والربحية للبنوك التجارية بدولة الكويت  -هل تتحول الكويت لمركز مالي إقليمي  ،محمد إبراهيم السقا .16

  م2008.جدة ،السعودية 2والإدارة عدد  الاقتصادمجلة الملك عبد العزيز،   -مقارنة ببنوك دول التعاون الخليجي

مجلــة جامعــة أم  ،قيــاس الكفــاءة النســبية للجامعــات الحكوميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية :محمــد شــامل ــاء الــدين فهمــي .17

   2009السعودية   1القرى للعلوم التربوية والنفسية الد الأول، ع

  م  2004-47بحوث اقتصادية عربية العدد  ، السياسات الاقتصادية الكلية والأزمة المالية  ،منير الحمش  .18

     م2008 /6/2مجلة أقلام الإلكترونية  ،أزمة الرهن العقاري في أمريكا دد اقتصادها بالركود : نايف دوابة .19

تحديـــد الاقتصـــاديات المرجعيـــة في مجـــال التنميـــة المســـتدامة باســـتخدام أســـلوب   ،عبـــد الكـــريم منصـــوري يوســـف صـــوار و .20

  م  2011ورقة بحثية جامعة سعيدة -بيةدراسة حالة الاقتصاديات العر -التحليل التطويقي للبيانات 
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  العلمية التظاهراتوقائع  -6

المنظومة  المصرفية الجزائرية -تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية الملتقى الوطني الأول  ،بالمقدم مصطفى ، بوشعور راضية .1

    2004والتحولات الإقتصادية ،شلف 

  المـــؤتمر الســـنوي الخـــامس مـــع فقهـــاء أمريكـــا، مـــا يحـــل ويحـــرم في نطـــاق العمـــل في البنـــوك الربويـــة ، الجـــلالي عبـــد القـــادر .2

  م2007البحرين 

عبــد المليــك مزهــودة  المقاربــة الاســتراتيجية لــلأداء، مداخلــة ضــمن المــؤتمر الــدولي لــلأداء المتميــز للمنظمــات والحكومــات  .3

  م2005جامعة ورقلة مارس

ورقـة مقدمـة ضـمن مـؤتمر الخـدمات الماليـة الإسـلامية  ،أثر السيولة على كفاءة التكلفـة والأداء، عز الدين مصطفى الكور .4

 م 2010الثاني 

دورة ألقيـت في حفـر البـاطن لعـام  ،مقدمة في المعاملات المالية وبعض التطبيقات المعاصـرة  ،يوسف بن عبد االله الشبيلي .5

   هـ1426

ملتقــى حــول الأزمــة الماليــة والاقتصــادية الدوليــة والحوكمــة " ومســتقبل العولمــة الماليــةالأزمــة الماليــة الحاليــة "مداخلــة بعنــوان  .6

 2010جامعة فرحات عباس، سطيف ،العالمية 

 

  المجلات -7

  2009السعودية   1مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية الد الأول، ع .1

  1979عام   5العددالاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية،  ،القاهرة ،مجلة البنوك الإسلامية .2

  م1983-3الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية، ع  ،مجلة البنوك الإسلامية القاهرة .3

 1985أفريل  41الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية،  العدد  ،القاهرة ،لة البنوك الإسلاميةمج .4

 28ســــلة العلــــوم الاقتصــــادية والقانونيــــة  الــــد سل -مجلــــة جامعــــة تشــــرين للدراســــات والبحــــوث العلميــــة .5

 2006 -3العدد

    2004الرياض   2- 16مجلة جامعة الملك سعود العلوم الإدارية  .6

  2002 - 2ع ،المعهد العربي للتخطيط بالكويت ،مجلة جسر التنمية .7

 2011  - 104العدد  ،مجلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط بالكويت .8

 م 2000الجزائر   -2دار الخلدونيةع، الاقتصاديةمجلة الدراسات  .9

 م2009الجزائر  13مجلة الدراسات اقتصادية العدد  .10

 2008جامعة الجزائر   2الد 17العدد . مجلة علوم  الاقتصاد والتسيير والتجارة .11

 2012الجزائر  12مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العدد  .12

 م1982 لبنان 2مجلة المسلم المعاصر، ع  .13

 م1983جدة السعودية  1الاقتصاد والإدارة م ،مجلة الملك عبد العزيز .14
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  1995سنة  27-3الإسلامي ع  ، الاقتصادمجلة الملك عبد العزيز  .15

 2006 جدة 20- 1والإدارة  عدد  الاقتصادمجلة الملك عبد العزيز،  .16

 م 2008 المملكة العربية السعودية  جدة 2ع  -الاقتصاد الإسلامي-مجلة الملك عبد العزيز  .17

 :القواميس والموسوعات-8

 م 2004مصر  ،مكتبة الشروق الدولية ، المعجم الوسيط ،إبراهيم مصطفى  .1

  ، بدون سنة دار المعارف،القاهرة، لسان العرب ،ابن منظور .2

  م1998لبنان  ،:دار الكتب العلمية 1ج 1أساس البلاغة ط ،أبي القاسم جار االله محمود بن عمر بن أحمد الزمخشري .3

   م1979دار الفكر  4ج ، معجم مقاييس اللغة  ،أبو الحسين أحمد بن فارس بن زكريا  .4

مؤسســة الرســالة، بــيروت  2ط  ،الكليــات، معجــم في المصــطلحات والفــروق اللغويــة، أيــوب بــن موســى الحســيني الكفــوي .5

   م1998

   م1997لبنان ، :دار المعرفة 2ج 1ط ،الخطيب الشربيني مغني المحتاج إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاج  .6

  ، بدون سنةدار عالم الكتب ، الرياض  ،المغني  ،عبد االله بن أحمد بن محمد بن قدامة المقدسي .7

   م2006مؤسسة الحسني، المغرب   1التعريفات ط  ،علي بن محمد السيد الشريف الجرجاني .8

   م 2005لبنان مؤسسة الرسالة، 8ط ، القاموس المحيط ،محمد بن يعقوب الفيروزآبادي .9

   م1980مطبعة حكومة الكويت  1ج  ،تاج العروس من جواهر القاموس  ،محمد مرتضى الحسيني الزبيدي .10

   م1996مكتبة لبنان ناشرون ، لبنان 1ط  ،موسوعة كشاف اصطلاحات الفنون والعلوم ،محمد علي التهانوي  .11

 م2008دار البشير، جدة ، معجم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة الفقهاء ،حماد هنزي .12
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� ا����� 
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  )2008- 2003(وك ا������ وا�
���د�� ��
رة ��
و�ط ا��
��رات ���): 1(ا����ق

  ألف دولار أمريكي :الوحدة

  

 

 

 

 

 

ا����ك 
�	
��

ي أ��ل ا��
 ا�وراق ا������ ا�
�وض رأس ا���ل ا��

ADC 105907,667 15883034,7 15516104,5 1240072,17 

CDB 103486,5 4810198 3909753 351636,667 

EIB 83380,66 11606733,8 11393781,5 1535948 

FGB 199799,667 10667537,7 8050976,17 1395644,5 

UNB 56009,5 10420534,2 7547811 583479,83 

NABB 156235,33 23869642 17070863,5 2911571,5 

DOB 58614,66 4006062,6 3667580,83 721312,33 

SIB 78212,66 9052799,67 5351750,5 2967909 

AHSB 2359,5 326417,33 1635464,17 290200,8 

ANB 151910,16 3786899,5 12490869,5 588270,8 

RYB 295973,83 21002995,8 14762883,3 8391336,33 

NCB 442199,5 35266907,7 23627606,7 16217048 

�� 2883433,14 9743146,83 11771629,3 135188,395 ا����

max 442199,5 35266907,7 23627606,7 16217048 

min 2359,5 326417,33 1635464,17 290200,8 

وكا���  
��	
ا�	�ل رأس ا��ول ا��  	��ر�� 	را��� 

ABD 49552,33 8003226,67 5275594 551031,5 

DIB 122447,5 13539437,7 15654650,5 3466596,83 

EMA 19648,66 2529511,33 1282681 232134,33 

SHB 96634 1285732,83 1341094,5 58610,33 

KFH 943091,33 17604439 12880800,8 992732 

BHR 127,833 1433338,17 137586,167 163915,5 

SHB 5988,166 1317133,17 528794,167 229266,167 

QTR 30308,33 3188015,5 2331297,17 255525,83 

QRI 19205 2368398,83 1216137,67 59953 

RJH 472186,833 23606346,8 4996788,33 19159540,3 

FIB 66698,33 3150954 2444387 83653,5 

JOR 22498,166 2159424,67 724973 464510,167 

 25717469,5 48814784,3 80185958,7 1848386,48 	�	وع

 2143122,45 4067898,69 6682163,22 154032,207 	�دل

max 943091,33 23606346,8 15654650,5 19159540,3 

min 127,833 1285732,83 137586,167 58610,33 
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  ���2003 ا���
ءة �
	� ):  2(ا����� 

 ا�
�وك ا�����د��

 

 ا��و��� ا��د��� �و��� ا���ر��ا�

 

VRS CCR VRS CCR 

  
 

 

 

 

 

 

 

�و��� ا���ر��ا�  ا��و��� ا��د��� 
VRS CCR VRS CCR 
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  ���2004 ا���
ءة �
	� ):  3(ا����� 

  ا��
�ك ا��������

  

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 

  

 

  

  

  
  

  
  
  

  

  
  
  

  

  

 

  ا��
�ك ا������

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 
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  ���2005 ا���
ءة �
	� ):  4(ا����� 

  ا��
�ك ا��������

  

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 

  

  

 

  

  
  

  
  
  

  

  

 

 

  

 

  ا��
�ك ا������

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 
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  ���2006 ا���
ءة �
	� ):  5(ا����� 

  ا��
�ك ا��������

  

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 

  

 

  

  

  

  

  

 

  

 

  ا��
�ك ا������

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 
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   ���2007 ا���
ءة �
	�):  6(ا����� 

  ا��
�ك ا��������

  

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 

  

 

  

  

  

  

  

 

  

 

  ا��
�ك ا������

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 
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    ���2008 ا���
ءة �
	�):  7(ا����� 

  ا��
�ك ا��������

  

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 

  

 

  

  

  

  

  

 

  

 

  ا��
�ك ا������

  

  ا����� ا������

  ا����� ا������

CCR  VRS  CCR  VRS 
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  2003للبنوك غير الكفؤة لسنة لتحسين الكفاءة من المدخلات والمخرجاتالقيم المطلوبة :)8(الملحق 

  

 

 2004للبنوك غير الكفؤة لسنة لتحسين الكفاءة من المدخلات والمخرجاتالقيم المطلوبة : )9(الملحق 

  

 

  

  

 

  


ج ا�����د��
 ا

  

 ا���ارد ا��ا��ة

  

ا����ك 
�����
 ا

  


ج ا�����د��
 ا

  

 ا���ارد ا��ا��ة

  

ا����ك 
����� Y2 Y1 X2 X1 Y2 Y1 X2 X1 ا���

0 0 0 0 ABD 92067 971323 1252972 6449 ADC 

450936 2082647 4021131 14639 DIB 0 0 1234081 42878 CDB 

14154 139563 226884 1549 EMA 0 0 0 0 EIB 

0 352429 668774 6944 SHB 0 0 0 0 FGB 

401380 1197092 1908263 45005 KFH 0 0 0 0 UNB 

0 0 0 0 BHR 421819 2169217 2777622 19952 NABB 

0 0 0 0 SHB 151104 360326 710559 6298 DOB 

214502 1201638 1983521 16261 QTR 0 0 0 0 SIB 

0 0 326371 2190 QRI 0 0 0 0 AHSB 

0 0 0 0 RJH 0 0 0 0 ANB 

0 0 0 0 FIB 312079 527365 0 0 RYB 

202749 891535 1507728 11629 JOR 0 0 4493717 58169 NCB 


ج ا�����د��
 ا���ارد ا��ا��ة ا

ا����ك 
�����
 ا


ج ا�����د��
ا����ك  ا���ارد ا��ا��ة ا
���ا���

�� Y2 Y1 X2 X1 Y2 Y1 X2 X1 

453286 1618317374 5096165 22247 ABD 5427 107537 113392 1002 ADC 

0 0 0 0 DIB 134782 1134418 1196178 28525 CDB 

0 2708413 977552 4997 EMA 0 0 0 0 EIB 

0 6368224 979325 11743 SHB 588507 2882440 3112025 25626 FGB 

19023887 136532842 12339401 331272 KFH 0 0 0 0 UNB 

269527 350257 581269 2193 BHR 180005 938105 350991 1695 NABB 

403056 221495 543071 2803 SHB 98185 352612 390936 3969 DOB 

233156 7233535 852979 13338 QTR 0 0 0 0 SIB 

101521 4320963 1616978 7968 QRI 123815 435978 484307 6044 AHSB 

34489603 4362626 14412851 221482 RJH 0 0 0 0 ANB 

0 38033733 2648139 70129 FIB 0 0 0 0 RYB 

0 0 0 0 JOR 0 0 0 0 NCB 
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  2005للبنوك غير الكفؤة لسنة لتحسين الكفاءة من المدخلات والمخرجاتالقيم المطلوبة :)  10( الملحق 

  

  

  

  2006للبنوك غير الكفؤة لسنة لتحسين الكفاءة من المدخلات والمخرجاتالقيم المطلوبة :)  11( الملحق 

  

  

 


ج ا�����د��
ا����ك  ا���ارد ا��ا��ة ا
�����
 ا


ج ا�����د��
 ا

ا���ارد 
ا����ك  ا��ا��ة

����� Y2 Y1 X2 X1 Y2 Y1 X2 X1 ا���

0 0 0 0 ABD 0 0 0 0 ADC 

363357 864956 1805459 13508 DIB 157464 1924951 1701092 36803 CDB 

175914 225134 679752 4163 EMA 0 0 0 0 EIB 

0 0 0 0 SHB 1114795 6011975 13786604 42128 FGB 

607275 3063303 4011292 308089 KFH 112751 1348341 1650966 9462 UNB 

36742 88302 0 0 BHR 0 0 0 0 NABB 

0 0 0 0 SHB 279947 1532252 1526141 14028 DOB 

3353 32885 49779 430 QTR 147604 274589 428289 4155 SIB 

0 0 0 0 QRI 115685 633213 630683 8424 AHSB 

0 0 0 0 RJH 302714 835962 1076479 9065 ANB 

0 0 0 0 FIB 495872 967524 1352429 19738 RYB 

0 946593 1433717 11252 JOR 0 0 0 0 NCB 


ج ا�����د��
ا����ك  ا���ارد ا��ا��ة ا
�����
 ا


ج ا�����د��
ا����ك  ا���ارد ا��ا��ة ا
����� Y2 Y1 X2 X1 Y2 Y1 X2 X1 ا���

0 0 0 0 ABD 0 0 0 0 ADC 

435935 820866 1815701 13079 DIB 606614 5524561 3622559 55527 CDB 

506929 907846 1614256 26608 EMA 26606 233004 233449 1761 EIB 

0 0 0 0 SHB 4302132 18925909 10805842 252039 FGB 

0 1141734 1727847 100842 KFH 0 0 0 0 UNB 

0 0 0 0 BHR 0 0 0 0 NABB 

0 0 0 0 SHB 0 0 0 0 DOB 

0 0 0 0 QTR 382520 577020 849360 9421 SIB 

0 0 155038 470 QRI 170522 1286507 1228691 10703 AHSB 

0 0 0 0 RJH 646139 1893156 2272153 21125 ANB 

0 0 0 0 FIB 3878145 9627034 9638181 135037 RYB 

0 900779 1455632 11544 JOR 0 0 0 0 NCB 
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  2007للبنوك غير الكفؤة لسنة لتحسين الكفاءة من المدخلات والمخرجاتالقيم المطلوبة :) 12(  الملحق 

  

  2003الموافقة لها لسنة  λالبنوك المرجعية وقيم ) : 13(الملحق       

  

  


ج ا�����د��
ا����ك  ا���ارد ا��ا��ة ا
�����
 ا


ج ا�����د��
ا����ك  ا���ارد ا��ا��ة ا
����� Y2 Y1 X2 X1 Y2 Y1 X2 X1 ا���

0 0 0 0 ABD 0 0 0 0 ADC 

200083 798527 1689246 7268 DIB 163697 2785360 1430948 56760 CDB 

0 0 369773 731 EMA 13191 135290 138902 1194 EIB 

0 148123 228838 2766 SHB 294308 1275594 842560 16366 FGB 

0 1801315 2644807 25435 KFH 222388 1271551 1502869 9383 UNB 

0 0 0 0 BHR 367616 2482772 2430355 23208 NABB 

0 102058 157878 1708 SHB 296835 1121975 1135508 10507 DOB 

7936 0 319003 3470 QTR 0 0 0 0 SIB 

4095 0 476151 3973 QRI 0 0 0 0 AHSB 

0 0 0 0 RJH 0 0 0 0 ANB 

0 0 0 0 FIB 0 0 237930 3601 RYB 

205165 0 1353970 13182 JOR 0 0 0 0 NCB 

  ا
��وك ا
����د�� ا
��وك ا������
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  2004الموافقة لها لسنة  λالبنوك المرجعية وقيم ) : 14(الملحق 

  

  2005الموافقة لها لسنة  λالبنوك المرجعية وقيم ) : 15(الملحق 

  

  

  

  ا
����د��ا
��وك  ا
��وك ا������
 

 

  

  

  

  ا
��وك ا
����د�� ا
��وك ا������
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  2006الموافقة لها لسنة  λالبنوك المرجعية وقيم ) : 16(الملحق 

  

  

  2007الموافقة لها لسنة  λالبنوك المرجعية وقيم ) : 17(الملحق 

 

  ا
��وك ا
����د�� ا
��وك ا������
 

 

  
  

  ا
��وك ا
����د�� ا
��وك ا������
 

 

  
  


