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 الملخص 
الموقع            الإجتماعي،  التواصل  )وسائل  أبعاده  في  متمثلا  الإلكتروني  الإعلان  تأثير  معرفة كيفية  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الإلكتروني، البريد الإلكتروني ومحركات البحث( على الأداء التسويقي )رضا والولاء( للمؤسسة، ومن أجل تحقيق ذلك تم  اتباع أسلوب  
محل الدراسة من أجل جمع البيانات الأولية لتحليلها  ؤسسة  لال الاعتماد على توزيع استبيان على عينة من زبائن المدراسة الحالة من خ

إلى مجموعة من   الدراسة  الفرضيات، وتوصلت  الاجتماعية لاختبار  للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  الاعتماد على  ودراستها، كما تم 
هناك    أن  أهمها  لأبعا النتائج  )أثر  الإلكتروني  الإعلان  ومحركات  د  الإلكتروني  البريد  الإلكتروني،  الموقع  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 

 . على تحسين الأداء التسويقيالبحث( 

التكنولوجي في ممارساتها،      للجانب  أهمية  تولي المؤسسة  أن  أهمها  الدراسة لمجموعة من الاستنتاجات، كان  من خلال هذا خلصت 
الجانب يمكن من التحكم بشكل كبير في السوق، إضافة إلى ضرورة التركيز على الإعلان الإلكتروني وتبني ممارسات  فالتحكم في هذا  

معاصرة في هذا المجال في عملية جذب الزبائن. باعتبار أن الزبائن  هم رأسمال المؤسسة في ظل احتدام المنافسة، ويتم ذلك من خلال  
الا لهم  تحقق  وخدمات  منتجات  ضمان  تقديم  وبالتالي  الولاء  درجة  في  المؤثرة  العوامل  تحسين  الى  يؤدي  مما  توقعاتهم،  وتفوق  شباع 

 الاستمرارية في النمو والتطور. 
: الإعلان الإلكتروني، الأداء التسويقي، وسائل التواصل الإجتماعي، الموقع الإلكتروني، البريد الإلكتروني، محركات  الكلمات المفتاحية

 لولاء. البحث، الرضا وا

Abstract  

   This study aims to find out how electronic advertising, represented by its dimensions (social 

media, website, email, and search engines) affects the marketing performance (satisfaction and 

loyalty) of the company . In order to achieve this, the case study method was used by distributing 

a questionnaire to a sample of company s   customers to collect primary data for analysis . The 

Statistical Package for Social Sciences program was also use to test the hypotheses.The study 

reached a set of results, the most important of them is that there is an impact of the dimensions of 

electronic advertising (social media, website, email, and search engines) on improving marketing 

performance . 

  Through this, the study concluded by some  conclusions, the most important was that the 

company should give importance to the technological aspect in its practices, as controlling this 

aspect enables significant control of the market, in addition to the necessity of focusing on 

electronic advertising and adopting contemporary practices in this field in the process of 

attracting customers. Considering that customers are the capital of the company  in the  intense 

competition, this is done by providing products and services that satisfy them and exceed their 

expectations, which leads to improving the factors influencing the degree of loyalty and thus 

ensuring continuity in growth and development . 

Keywords: electronic advertising, marketing performance, social media, website, email, 

satisfaction and loyalty. 
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 :المقدمة

ومن يالأمث ة   كنو و ي  يالم  وم ت ويالا صهههههههههههههه      يا تطو يات يالح صهههههههههههههه ة      نتيجةشههههههههههههههجذ يا        يا       ي         
وتحويل يا كث  من يالأعم      بين يالأفرياد ويالمجتم  ت   ق ص يالمس ف ت يالج ريافية ويا ثق فيةهو ه يا يا ت   يا وياضحة ع ى 

  تحويل   يا تكنو و ي  سههههه     تم   لى عم ي ت  قمية  تل بشهههههكل  يإويالأنشهههههطة يا ت ت ن   تل بشهههههكل  ق يذ  
نمو بالاضههههههههههههههه فهة إلى    ويالخهذمه ت يالمه  يهة يا رقميهة  يالإ كترونيهةلى أسههههههههههههههه  يها  قميهة مثهل يا تجه     إيا  هذيهذ من يا قطه عه ت  

 يا تكيف  فرض ع ى يالمؤسهسه ت  مم يا ن شهةة   ا   يا تكنو و ي    ؤسهسه تتب  من يالمقتصه د يا رقم  وهجو  عذد  يالإ
ف لمؤسههسههة      تكنو و ي مثل يالاسههت لا  يالأو ه يا ت  يات ومسهه ير  ه يا يا وضههع   تمع ه ه يا بيةة من خلا  يالاسههتج بة ه

  .طريقة عم ج     بين مستوى يالادياء     مل يا تكنو و    كسا ثق فة  نظيميةتل بايا ت ته

  ولاسههههيم  ا   يا تروي   ه يا يا تطو هل يالجويانا يا ت مسههههج  أمن بين     يالمؤسههههسههههة  ي ذ يالج نا يا تسههههويق           
أصهبح  سهج ة وميسهر    توياصهل  ويا ت  عل بين يالأفرياد   حيثسه  يا يالا صه  ية يا ت ت ن  سه ،ذ   يالأ نخص با  ترو 

يالمنتج ت   ه ه    مسهههههههتاذمين شهههههههرياء  يمك ن  تم        منتجين عرض منتو  تهل  بأدنى  جذ  نيمك    مم ويالمؤسهههههههسههههههه ت   
ة ه يا يا ت    مم  فرض ع ى يالمسههههههههههوقين موياتب   ويالججذ  يا وق    وف    يا تكنو و ي  أسههههههههههجم  حيث  بطريقة سههههههههههج ة
    سههت لاهإوإنم  أصههبي ي تمذ ع ى     ف ل ي ذ دو هل يا يوم يقتصههر ع ى يالانت و ويا بيع فق مثل  هويالاسههت لا  يالأ
 .يالمقذمة   زبا،ن  لوخذم ته  ليا ت ريف بمنتج ته

لى  إنظريا  تو جه بصههههههههه ة مب شهههههههههر     يا تسهههههههههوي   وه يا  يالحذيثةأهل يالم  هيل من   يالإ كتروني  يالإعلان ي ذ   تم          
لى تونه ي تمذ ع ى فكر    ب وياسهتقط ب يا زبا،ن من خلا  يا ت ريف بالمنت  إضه فة إيا زبون   أسهر  وق  ممكن   

هجو  يالانترن  وم   ب ج  من هجو  موياقع يا ويا ومحرت ت  سههههههه عذ  وضهههههههمن ه يا يا سهههههههي     و وسهههههههيع نط   عرضهههههههه
بخ صههههية   ب   يالإعلان   ويتميز  يالإعلانيو  يا نشهههه    يصههههل يالا تم ع     طوموياقع يا تويا  يالإ كترونييا بحث ويا بريذ 

لى يالجمجو  يالمسههههتجذ  إيصهههه   يالم  ومة  إلى حذ تب  بقذ  ه ع ى إهج   مميزيات يالمنتج ت  ونج حه مقرونا  إيا زبا،ن و 
 .يا شريا، ث  ع ى يا س وك  أنجع يا وس ،ل   نقل يالم  وم ت ويا تأبمصذياقية وت  ء  ع  ية  فجو من  

ي تي يالمج   لإمك ني ت م ه ة أم م    مم  باطرياد  توسههههههههههههع من خلا  ه ه يا وسهههههههههههه ،   يالإعلان إن عم ية          
لى أن يالمسوقين بح  ة  إ ش  يا كث  من يا ذ ياس ت ويا نت ،   و   يا تسويق  يا        يالأدياءيا كث  من يالمؤسس ت  تحقي  

ويظجر ذ ك من خلا  قي م يا  ذيذ    زبا،ن يالمحتم ين  سههههتجذيا  بشههههكل أف ههههل لامن أ ل يا  يالإ كتروني  يالإعلان لى إ
لى ياسههههههتاذيامه تمذخل من مذخلات عن صههههههر يالمزي  إتل ه يا دفع بالمؤسههههههسهههههه ت     ن  قجل ع يهإمن يالم  نين بز د   

   إذ يس هل   تحسين  بحيتج .ويج يا تر 
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مع  طو  يالم جوم يا تسههههويق  يا    أصههههبي يجتل  و ن تحسههههين  بحية يالمؤسههههسههههة  سهههه هل فيه   ة من يا  ويامل  إ     
 ل تحقي  أهذيافج   وبه يا أصهههبح   أ ت  سهههتجيا ه ه يا ت  يات من سهههبا زبون فرض ع ى يالمؤسهههسههه ت وضهههع سهههي 

مم  يؤد   وبا ت ي تحقي   ضهه ه ومن ا يا ولاء ه   ويا تنبؤ به   غب  ه   حتي    هإ   بية زبون وتي ية    وي ياهتم م  تب يا  
 . أدياء يالمؤسسةتحسين يالى

 فق   يا بق ء   ي ذ  لأقوى أن   حيث  ذ ك  يالا صههه     يالجزيا،ر  يسههه  بمنأى عن ه ه يا ت  يات  تمؤسهههسههه 
ياسههههههههههت لا   كنو و ي   و وياتبة ه ه يا تطو يات  وياسههههههههههت لا  يالم رفة فج   سهههههههههه ى لم  يا    ت  ك  نم   لأسههههههههههر  ويالأت أإو 

      يه وبا ت ي تحقي  أهذيافج .إ صبو  يا     يالأدياءويا جة حذ  يالمن فسة وذ ك من أ ل تحقي  لم  يالم  وم ت ويالا ص  

  شكالية البحث:إ -1

 يا تق يذية   يالإعلان وسهع من وسه ،ل أيسه هل   إمك نية يا وصهو  و  طية   يالإ كتروني  علان يالاسهتاذيام يا وياسهع  إ  إن  
سههيتل  سهه ي  يا  ههوء ع ى     يج  يالمؤسههسههةإهذيا  يا ت  سهه ى  ياحتي   تهل من بين يالأوباعتب   تسهها يا زبا،ن و  وف  

   يا ت ي:  سؤيا  يا ر،يس لى إثا   وطرح مشك ة يا ذ ياسة   يا إؤسسة  وه يا يا تصو  يقودنا يالمياستاذيامه    مس  ة

تطبيقا على مؤسسة  التسويقي للمؤسسة  الأداءتحسين  ف  الإلكتروني الإعلان كيف يساهم
 ؟  تصالات الجزائر أوريدو إ

 :ن تر منج    يالآتييا  رعية   سة ة  ة من يالأ  سؤيا  يا ر،يس ينذ و تح  ه يا يا  

 ؟لمنص ت يا رقمية يا ت   ستجذ  يا زبا،نيا  هل ألإعلان يالإ كتروني وم  ه  با  يالمقصود م  •
 م هو يالأدياء يا تسويق  وم ه  أهل مؤشريات  قييمه؟   •
   يالمؤسسة محل يا ذ ياسة؟دياء يا تسويق   يالألى تحسين  إ يالإ كترونيةت يالإعلاناهل  ؤد   •
 فرضيات البحث:  -2

 : اموعة من يا  رضي ت نطرحج    يالآتيشك  ية تم صي غة   بة ع ى يالإ تحقي  ياهذ  من يا ذ ياسة وب رض يالإ

   ه   شهههههههههذ   إممكن   لان ميزيات يالأفرياد ) يا زبا،ن( أو خصههههههههه ،ص يالمجتمع يالمذ ور    ا دو  إ  الأولى:الفرضيييييييية  
نطلاق  من يا  مل يالميذياني يالملاحظ  إيا  لاقة بين يالإعلان يالإ كتروني ويالأدياء يا تسهههويق   ه ه يا  رضهههية غ  صهههي غتج   

تي: يو ذ فرو  ذيات دلا ة إحص ،ية  تم صي غتج  ت لآ ذى يالمبحوثين   إط   يا ذ ياسة  ويانطلاق  من ه ه يالإشك  ية  



 ت‌‌‌
 

  مذ  يا ت  مل  يالمؤهل يا   م  ويالحرص ع ى مت ب ة  نو   يا  مر زى لخصهههه ،صههههجل يا ذيم ريافية) يا  يالأدياء يا تسههههويق    
 .تل ع ى حذى  (يالإعلانات

يالموقع    وسههههههه ،ل يا توياصهههههههل يالا تم ع يالإ كتروني )  يالإعلان   ب  دلأذيا دلا ة إحصههههههه ،ية   أثريو ذ   انية:الفرضييييييية ال 
.عنذ  Ooredooيالأدياء يا تسهههههويق   ههههههههههههههههههههمؤسهههههسهههههة أو يذو   ع ى محرت ت يا بحث(  و  يا بريذ يالإ كتروني   يالإ كتروني

 .(α≤0,05مستوى دلا ة )

أب  د يالأدياء يا تسههههههههههههههويق   ع ىب  د يالإعلان يالإ كتروني اتم ة لأدلا ة إحصهههههههههههههه ،ية    ذيا  أثر  يو ذ : ال ةالفرضييييييييييية ال 
ويا ت  نقسههههل  إلى يا  رضههههيتين يا  رعيتين (    α≤0,05  عنذ مسههههتوى دلا ة )Ooredoo هههههههههههههههههههمؤسههههسههههة أو يذو  

 يا ت  يتين:

   .عن يالمؤسسة  يا زبا،ن  ض ع ى   يالإ كتروني  إعلان   دلا ة ياحص ،ية  يايو ذ أثر ذ: الفرضية الفرعية الأولى
 .  مؤسسة  يا زبا،ن  ولاءع ى    يالإ كتروني  إعلان    دلا ة ياحص ،ية   يايو ذ أثر ذالفرضية الفرعية ال انية: 

 أهمية البحث: -3

وذ ك من خلا  مسهههههههه ير  ومويا جة يا تحذ ت يا ت  ي  لجج يسههههههههتمذ يا بحث أ يته من يالمشههههههههك ة يا بحثية يا ت         
   لم  ه  من دو    تحقي  أهذيافج    ويا ت ت ن ه  يان ك ر ع ى يا وهي ية يا تسهههههههههويقية فرضهههههههههتج   كنو و ي  يالم  وم ت  

    بالاض فة إلى:

علان من أهل يا وه ،ف   يالمؤسههسههة لم   ه دو      ب يا زبا،ن ويا تأث  ع ى يا سهه وك يا شههريا،   ياعتب   وهي ة يالإ •
 .هج   مميزيات يالمنتج ت ويالخذم تإ ذيجل  ف لا عن  

ديا    سههههويقية ف   ة  سههههجر ع ى يا قي م بحملات ياعلانية و قييمج  من حين  إ  يتط انج ح يالمؤسههههسههههة   عم ي ته    •
 .يالأدياء يا تسويق  يا ك   ه  منج هذيا  يا تسويقية   مؤسسة يالألى  إلاخر  وبا ت ي يا وصو  

باعتب     من أهل ولاء يا رضههههه  و مؤشهههههر  يا    ية خ صهههههة يالمهج   يالمؤشهههههريات غ   إلى  إنسههههه ى من خلا  يا ذ ياسهههههة  •
  دياء يا تسويق .يالم  ي  يا ت  ظجر  ن  يالأ

 أهداف الدراسة:   -4

يا تسههههههويق  وذ ك من    يالأدياءتحسههههههين      يالإ كتروني يالإعلان لى تحذيذ دو  إنسهههههه ى من خلا  ه ه يا ذ ياسههههههة 
 خلا  تحقي  يالأهذيا  يا ت  ية:  
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 .وت يا  بي ن مرياح ج  ومؤشرياته  ووس ، ج  يالإ كترونيةت لإعلانايا ت ريف با •
سهه ت   سهه عذ يالمؤسهه يا تسههويق  خ صههة وأنه   يالأدياء  تحسههين  يالإ كترونيةت يالإعلاناهج   يا ذو  يا       به إ •

 .ز د  م ذلات يالانتش   ويا ش بية
 . قذيم نظر  حو  مذى  طبي  يالمؤسسة محل يا ذ ياسة ه يا يالم جوم وياي  ح يا  ويا،ذ يالمر و  منه •
 يالمؤسسة محل يا ذ ياسة. يا تسويق    يالأدياءو   يالإ كترونيةت يالإعلاناياختب   يا  لاقة بين  •
 الدراسات السابقة:  -5

 يا س بقة يا ت  ن و    ويانا من بحثن  ه :من بين يا ذ ياس ت  

تقييم الأداء التسويقي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ( تح  عنويان: ''  2017- نصر الدين بن اعمارد ياسة) •
  . وه  أطروحة دتتو ياه ع وم  تخصص  سوي   - دراسة حالة-من خلال رضا الزبائن  

 لى:إهذف  يا ذ ياسة 

 .يا زبا،ن وم رفة موق ه ضمن مرياحل عم ية قريا  يا شرياء مع ذتر أهل محذديا هيا تطر  يالى م جوم  ض   ✓
 .م رفة طر  قي ر  ض  يا زبا،ن باعتب  ه  تيز  أس سية   يا تو ه يا تسويق  ✓
 .مح و ة  صحيي يالأدياء يا تسويق  ع ى ضوء تح يل مؤشر  ض  يا زبا،ن ✓

  وصل يا ب حث يالى :  

 . طبي  يالخط  يالموضوعة مسبق  وياتتش   موياطن يا   ف من أ ل  قويتج تهذ  عم ية يا تقييل يالى مرياقبة   ✓
 .ياهذ  من قي ر يا رض  هو م رفة ياتج ه ت يا زبا،ن نحو مخت ف منتج ته  ✓
 تهتل يالمؤسسة باتتس ب  زبا،ن  ذد  توسيع حصتج  يا سوقية وبا ت ي ز د  أ باحج  ✓
التسيويقي من    الأداءف تحسيين   الإلكتروني  الإعلان''دور  تح  عنويان   (:-2016-بوعامر عائشية  د ياسهة)  •

بحث مقذم  نيل شهههههج د  دتتو ياه يا طو    وه دراسيييية حالة مؤسييييسيييية اوريفليم بالجزائر'' -وجهة نظر العملاء
هذف  يا ذ ياسهههههههة   -يالجزيا،ر-ج  بالاغويا ييا ث  ث  .م.د   يا   وم يا تج  ية تخصهههههههص  سهههههههوي     م ة عم   ث 

 يالى:
 . كتروني إمن خلاه    يالإعلان   يتل ت س  يا يايا ت ر  ع ى مخت ف يالأ ✓
 .يا تسويق   يالأدياء  تحسين ودو ه    يالإ كتروني  يالإعلان د سة تل أس وب من أس  يا  ✓
   يالمؤسسة محل يا ذ ياسة.  يالإ كتروني  يالإعلان يا ت ر  ع ى  طبيق ت   ✓
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 من أهل نت ،جج : 
يا تسهههههههههههههويق      يالأدياءبمات ف أسههههههههههههه  يبه   تحسهههههههههههههين    يالإ كتروني  علان يج بي  إإذت يا نت ،  أن هن ك دو  أت ✓

 .يالمؤسسة محل يا ذ ياسة
يالمؤسههههههسههههههة محل    يالأدياءيج بي   تحسههههههين إ  ذ موياقع يا توياصههههههل يالا تم ع  من بين أتثر يالأسهههههه  يا يا ت ه  دو    ✓

 يا ذ ياسة.
ب نويان:  صههههههههميل يالموقع يا تج    يالا كتروني و ث ه ع ى يا سهههههههه وك  (-2014-بودي عبد الصيييييييمدد ياسههههههههة ) •

(  وه  ياطروحة مقذمة  نيل شهههج د  دتتو ياه   ع وم يا تسهههي    م ة  -د ياسهههة ح  ة موقع -يا شهههريا،    مسهههتج ك
 يا ش ف  حيث  وصل يا ب حث يالى:

وني باعتب  ه يا ويا جة  وياديا    صميل يالموقع يا تج    يالا كتروني عنصر أس س  من عن صر يالمزي  يا تسويق  يالا كتر  ✓
 يا وصل بين يالمؤسسة ويالمستج ك.

سههههههه    موياقع يا تج    يالا كترونية   يا ت ي  بشهههههههكل تب    نمطية يا شهههههههرياء  ذى يالمسهههههههتج كين و  يامك ني ت  ✓
ل  يا بحث ويالاختي   ويا تقييل لمات ف يالم  وم ت ويالافك   يالمت  قة با سه ع ويالخذم ت يا ت يتوقع أن  شهبع ح   ته

 و غب تهل.
على السلوك الاستهلاكي   الإلكتروني  الإعلانتأثير  ''  تح  عنويان:    (:-2013-زواوي عمر حمزة  د ياسة ) •

أطروحة مقذمة  نيل شههههههههههج د  دتتو ياه   يا   وم يا تج  ية     -دراسيييييييية عيسة من المسييييييييتهلكين الجزائريين-للفرد
  وهذف  يا ذ ياسهههة 3تخصهههص  سهههوي   بك ية يا   وم يالاقتصههه دية ويا   وم يا تج  ية وع وم يا تسهههي     م ة يالجزيا،ر

 يالى:
 .يالإ كتروني  لإعلان تح يل يا س وك يالاستجلات     رد وفجل مكونا ه ونت ،     ع ه با ✓
 .ويا ت ر  ع ى يالمزيا  يا ت يقذمج    مؤسسة ويالمستج ك م    يالإ كتروني  يالإعلان برياز خصوصي ت  إ ✓
 .  يالجزيا،ر  وسبل  طويره من خلا  يا ذ ياسة يا تطبيقية  يالإ كتروني  يالإعلان يا ت ر  ع ى وياقع   ✓
 بين يالمؤسسة يالمنتجة ويا  رد يالمستج ك.  يالإ كترونيةفجل و وضيي حقيقة يا  لاقة يالا ص  ية  ✓

 حيث  وصل يا ب حث:
 يتزيايذ وهو م    ل  ث ه ودو ه    و يه س وك يالمستج ك نحو ياتخ ذ قريا  يا شرياء.  يالإ كتروني  علان يالإ ✓
 أصبي يا وع  ق ،ل  ذى      يا تسوي  ب رو   ياست لا  وس ،ل يا تكنو و ي  يالحذيثة. ✓
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وقع    موقع ه  من أهل يالخصهههههههههه ،ص  ث يا وتح يزيا   مسههههههههههتج ك ع ى مريا  ته ه يا يالمسههههههههههجو ة يالاسههههههههههتاذيام لأ ✓
 ويالاطلا  ع ى محتو  ه.

دراسة حالة -التسويقي عبر الانترنت  الأداء''فعالية  :  تح  عنويان   (-2010  -مصطفاوي الطيب)د ياسة   •
  وه  م تر  مقذمة ضهمن متط ب ت نيل شهج د  يالم  سهت    يا   وم  -عيسة من مسيتددمي الانترنت بالجزائر

حيث هذف  يا ذ ياسهههة  -يالجزيا،ر-بج م ة حسهههيبة بن بوع   با شههه ف يا تج  ية تخصهههص:  سهههوي  وتج    دو ية  
 يالى:

 .يا ت ر  ع ى  ث   كنو و ي  يالم  وم ت وبالاخص ع ى ياستريا يجية يا تسوي  ✓
 .يا ت ر  ع ى  ث   كنو و ي  يالم  وم ت ع ى يالمزي  يا تسويق  ✓
 يا تسويق  عبر يالانترن .  يالأدياءيا ت ر  ع ى مذى تحقي  يا      ية    ✓

 .يالإعلان دو  ف    و ،يس    يالمؤسسة وي تبر  زءيا من نش   يا تروي  و   يالإ كترونيموقع    يان   وص   يا ذ ياسة يالى

ف تحسييين الصييورة الةهسية للمطبوعات    الإلكترونيدور الترويج  '' تح  عنويان:  (:علا محمود حسيين د ياسههة ) •
  ه  أطروحة مقذمة ضههههههههههههمن متط ب ت نيل شههههههههههههج د  يا ذتتو ياه   إديا   يالأعم   بك ية ال قافية ف سيييييييييورية''

 سو ية   -يالاقتص د
 حيث  وصل يا ب حث إلى:

 ويا ب ذ يالم ر    صو   يا  هنية   مطبوع ت يا ثق فية.  يالإ كترونيو ود علاقة طردية بين عن صر يالمزي  يا ترويج   ✓
 ويا ب ذ يا و ذياني   صو   يا  هنية   مطبوع ت يا ثق فية.  يالإ كترونيو ود علاقة طردية بين عن صر يالمزي  يا ترويج   ✓
و ود علاقة   ✓
 ويا ب ذ يا س وت    صو   يا  هنية   مطبوع ت يا ثق فية.  يالإ كتروني عن صر يالمزي  يا ترويج   طردية بين ✓
ع ى سه وك يالمسهتج ك    يالإ كتروني  يالإعلان أثر   ب نويان  :  (-2016-زيسب الرق &جلول بن قشيوة د ياسهة )  •

يالمتبني من طر     يالإ كتروني  يالإعلان :  وصههههههههه   يا ذ ياسهههههههههة يالى و ود علاقة إيج بية بين أب  د   -د ياسهههههههههة ح  ة-
 يا تسويق .  يالإعلان يالخطو  يالجوية يالجزيا،رية ع ى س وك يالأفرياد يالمت رضين   برنام   

ع ى سهههههه وك يالمسههههههتج ك ويا    ي ني    يالإ كتروني  يالإعلان يالموضههههههي  سهههههه  أثر     AIDAوف  نموذو غ  يا ذ ياسههههههة   
  ب يالانتب ه  إثا   يالاهتم م  إيق ظ يا رغبة ويا قي م بتصههههر    وأهجرت يا ذ ياسههههة أن يا سهههه وك يا شههههريا،    مسههههتج ك 
يق ر ع ى ضوء يالمذ ت ت يالحسية   مستج ك  ف   ب  يات يا ترويجية يا وياضحة وسج ة وو ود صو   برز أهل خص ،ص  



 خ‌‌
 

  يالإعلانيؤد  ز د   غبههة يالمسههههههههههههههتج ههك   ياقتنهه ء يالمنت  يا ظهه هر      يالإ كتروني  يالإعلان  ويان    يالمنت  و نهه سهههههههههههههه  يالأ
 .يالإ كتروني

عن   الرضيييا سهههبقج  عم ية   يالإعلان يانطلاق  من ه ه يا ذ ياسهههة  ظجر أن قبل مرح ة حي ز  يالمنتوو أو شهههريا،ه بن ء ع ى  
ع ى يايح ءيات شهههههك ية ومميزيات وخصههههه ،ص  ظجر يالمنت    ت يا ت تحتو يالإعلانابحذ ذيا ه ويا ت  شهههههمل أنويا     يالإعلان 

 .يالإ كتروني يالإعلان يالم  ن عنه يا كتروني  يا ت  ؤد  يالى يا تأث  ع ى يالمذ ت ت يالحسية   مستج ك يالمستجذ  من  

وفر  يالم  ومهه ت ع ى موقع يا ويهها: ياثا ههه    نتهه ،   سههههههههههههههو  ( ب نويان ''  kim & lennonد ياسههههههههههههههههة ) •
يالمسهههههههتج كين:  وصههههههه   يا ذ ياسهههههههة يالى و ود أثا   ،يسهههههههية ديا ة لحجل يالم  وم ت   يالخطر يالمذ ك ويا رضههههههه   تم   

 .الرضا وص   إلى أن سبا أعذياد يا ز    وت يا نية يا شرياء ي ود بالأس ر   اطر يالمذ ك وت يا 
  ه ه يا ذ ياسة فق  تم ياسق طج  ع ى  يا رض  عن يالم  وم ت يالمت حة   موقع يا ويا    و  خ ل يالحذيث عن يا رض   

ويا ت يمكن يا وصههههو  يا يج  بكث فة بمجرد يا نقر ع ى يالم ور  يان ه ه يا وفر    م  وم ت وت يا  ودته  ه  يالأثر يالإيج بي  
   .ية شرياءع ى  صر  يالمتص ي  وبا ت ي تج  ه ق د يا ع ى ياتخ ذ قريا  يمكن يان يكون ن

 مسهج  الدراسة المتبع:  -6

يالاستقريا،  بأديا يه  عتم د ع ى يالمنج  ياختب   صحة يا  رضي ت يالمص غة  تم يالإإيالاشك  ية يالمطروحة و   م  لجةمن أ ل 
ياسههتاذمن ه   يا تح ي  يالمنج   أم     يالمح و  يا نظرية يا ت ه  علاقة بموضههو  يا ذ ياسههة  يا وصهه   ويا تح ي    تم يا وصهه   

شهههههك  ية يا بحث  وذ ك  إ  بة عن ضهههههي ت ويالإ ر ختب   يا إيالمت    بالم طي ت ويا بي نات و   لجة يالج نا يا تطبيق    م 
 يالجزيا،ر  لا ص لات.  ooredooبالاعتم د ع ى ق ،مة يالاستبي ن تم  وزي ج  ع ى مشترت  

 هيكل الدراسة:  -7

  وع ى ضههههوء م غ  يالإشهههه    إ يه وقصههههذ يا تمكن من  من يالإشههههك  ية يا ر،يسههههية يا ت  ن و تج  يا ذ ياسههههة نطلاق إ       
  هههههمن لى مقذمة وخ غة   إبالاضههههه فة  لى ثلاث فصهههههو  إ يا ذ ياسهههههة  تم  قسهههههيل  يالاشهههههك  ي ت يا  رعيةيالإ  بة ع ى يا

فص ين وخصص يا  صل يا ث  ث   ج نا يا تطبيق   ويمكن  وضيي محتو ت فصو  يا ذ ياسة ع ى يالج نا يا نظر  ه  
 يا نحو يالآتي:

ثلاث مب حث    لىإ قسههههههههههههيمه   وتم   'لإعلان الإلكترونيالإطار السظري ل  '  عنويان ت ن تح   :  ولالفصيييييييييل الأ ✓
وتم فيهه    التسيييييييييييويقي الإلكتروني لرة او تكسولوجييا المعلوميات والاتصيييييييييييال    المزيج  :يالمبحهث يالأو    نه و 

لمزي   طو  ياياسههههههههت رياض  وأثره    يالمؤسههههههههسههههههههة  ا تم فيه   تيا تأصههههههههيل يا نظر   تكنو و ي  يالم  وم ت ويالا صهههههههه لا
أداة لتحقيق الأهيداف التسيييييييييييويقيية   الإلكتروني  الإعلان  عنويان فكه ن تحه    أمه  يالمبحهث يا ثه ني  يا تسههههههههههههههويق 



 د‌‌
 

تح يل يالمرياحل يالأسههه سهههية  تم  و   يالإ كتروني يالإعلان  و يا تق يذ   يالإعلان ن  فيه م  هيل حو   ن و و   للمؤسيييسييية
يا ت  وسه ،للى يا إو ن  فيه يا تطر    ح     الإلكتروني  الإعلانتحليل مسصيات  ج ء ب نويان أم  يالمبحث يا ث  ث ف  ه 

ومحرت ت يا بحث    يالإ كترونيويالموقع   يالإ كترونييالمتمث ة   يا بريذ و   يالإ كتروني  لإعلان يمكن يالاسههت  نة به    قي م با
 .لى وس ،ل يا توياصل يالا تم ع إبالإض فة 

وتم  قسهههههههيمه إلى    'الأداء التسييييييويقيلكتروني و علان الإالإتحليل العلاقة بين  '   ء ب نويان :   ال انيالفصييييييل  ✓
  وتم يا تطر  الحدي ة  هنظمة قياسي أإطار عام لأداء المؤسيسية و يالمبحث يالأو    ن  من خلا ثلاث مب حث   ن و 

 تزنا فيه   أم  يالمبحث يا ث ني   ةنظمة يا قي ر يالحذيثأا  ن و ن  فيه     أدياء يالمؤسهههههههههههههسهههههههههههههة ويالم  هيل يالمر بطة بهفيه يالى 
يا تسههههههويق    يالأدياء  يا ت ر  ع ىوذ ك من خلا    '' حول الأداء التسيييييويقي  سييييياسييييييةالأفاهيم  بعض الم''  ع ى

التسيييويقي   الأداءتقييم   ع لجن  فيه "  يالاخ    يا ث  ث و يالمبحث حين     وسههههبل   زيزه وتحسههههينه   يالمؤسههههسههههة
 .  ومؤشراته

    يالإ كتروني يالإعلان سههج م  إلى مذى إ  تم يا تطر  فيج   فقذ ت ن عب    عن د ياسههة ميذيانية  الفصييل ال الث   أم ✓
يالمبحث     ن و     ت  ك  ثلاث مب حث وقذ تم  قسههههيمه يالى  محل يا ذ ياسههههة مؤسههههسههههة   يا تسههههويق     يالأدياءتحسههههين 

فقذ خصهص  م  يا ث  ث أيالأو  طبي ة قط   يالا صه     يالجزيا،ر أم  يالمبحث يا ث ني فتن و  يالمؤسهسهة محل يا ذ ياسهة و 
  تم    يج إومن ا تح يل و  سههههه  يا نت ،  يالمتوصهههههل  و مت  يات يا ذ ياسهههههة  تح يل و  سههههه  ياتج ه ت أفرياد يا  ينة نح

 .غ  يالإش    ب ذ ذ ك يالى إختب   فرضي ت يا ذ ياسة وتح يل ومن قشة نت ،  يا ذ ياسة يالميذيانية
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 تمهيد:

لكترونية بصفة عامة قادرة على في ظل التطور الذي عرفه عالم الاتصالات والمعلومات أصبحت الوسائط الإ
هذه  أن  المسافات حيث  بعد  عن  النظر  بصرف  والمستهلك  المنتج  مقدم  بين  والآني  المباشر  الاتصال  تحقيق 

 الشبكات خلقت مزايا جديدة.

أنه       الإكما  التجارة  مبتكرة بعد ظهور  تقنيات  البحث عن  والمعلنين  المؤسسات  على  لزاما  لكترونية كان 
هدافها، ويعد اكتشاف هذه الاستراتيجيات أمراً بالغ الأهمية لازدهار هذه التجارة على المدى أوناجحة لتحقيق  

  .تاحةدوات المالطويل، ولتحقيق هذا الهدف يتم استخدام كل الوسائل والأ 
لية مهمة تستخدمها  آفرازات استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و إلكتروني أهم علان الإيعد الإ    

صسسسسبا قناة مهمة اكن المؤسسسسسسسسسسات من ترسسسسسية علامتها التجارية ونقل المعلومات  أالمؤسسسسسسسسسسات هذ، زبائنها، و 
خذت ثورته في التطور في مجال  أوتعزيز معاملاتها التجارية،  علاوة على ذلك يعتبر ركيزة أسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسية حيث أنه 

الزبائن    لىإنشسا  عدد لا صصسى من الفرا اهديدة للمعلنين للوصسول إالتسسويق في السسنوات الأخ ة من خلال 
المحتملين، وهو عبارة عن مجموعة من الأدوات لتوصسسسسسسيل رسسسسسسسائل تروصية إلى الأشسسسسسسخاا حول العالم باسسسسسسستخدام 

يصسسسال الرسسسسالة إ، الهدف منها علانيةالإنترنت كمنصسسسة تسسسسويق عالمية، ويتم ذلك من خلال القيام بالملات الإ
  .ني أنماطا وأشكالا متعددة وتصاميم مختلفةلكترو علان الإلى اهمهور المحدد، و يأخذ  الإإعلانية الإ

لى ثلاث مباحث، حيث إبنا  على مما سسسسبق وتحقيقا لأهداف هذا الفصسسسل في اصسسسيله النظري   تقسسسسيمه      
" من خلال تعريف التسسسسسسسسسسويق  الالكتروني نرة نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصسسسسسسسسسال المزيجول ''  جا  المبحث الأ

على المزيج   إنعكاسسسسسسسسسسساتهالى أهم إالتطرق  ومخرجاتها في عالم الاقتصسسسسسسسسسساد        المعلومات والاتصسسسسسسسسسسالاتتكنولوجيا  
ا طار المفاهيم  للإعلان الالكتروني ووسسسائله، و  تقسسسيم هذ ليعالج الإ باق  الفصسسل،   يأتي التسسسويق  التقليدي
 كما يل :  اهانب من بحثنا

 نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصال.التسويق  الإلكتروني نرة  المزيج (1
 .لكتروني أداة لتحقيق الأهداف التسويقية للمؤسسةالإعلان الإ (2
 .لكترونيليل منصات الإعلان الإتح (3
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 التسويقي الإلكتروني ثمرة نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصال المزيج (1
تشسسسسسسسمل تكنولوجيا المعلومات والاتصسسسسسسسالات مجموعة واسسسسسسسسعة من التقنيات والأدوات ال  تدعم العديد من        

العمليات داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسة، بد ا من إدارة قواعد البيانات وصسسسسسسولا إلى تطوير البرمجيات وتقد  ا دمات، ولقد  
  جديدة  فرصسسسسا لمسسسسستهلكينلو  اله  أتاحت لأنها ذلك  للمؤسسسسسسسسسسات،  التسسسسسويق  المزيج على كث ة  تغ ات  أحدثت
على  لذا ،ألغت مشسسكلة المسسسافةو   إمكانية الوصسسول إلى ا دمة في مدة زمنية قصسس ةأتاحت  و  والتفاعل،  للتواصسسل

 المؤسسات أن تستجيب لهذه التغ ات والاستفادة من الفرا اهديدة ال  توفرها.
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مفاهيم حول (  1-1

يعد مصسسسسسسطلا تكنولوجيا المعلومات من أكثر المصسسسسسسطلحات شسسسسسسيوعا واسسسسسسستخداما في وقتنا الراهن، فتطور        
   .تحكمهم ومسايرتهم للتطور السريع في تطبيقاتهاالدول والمجتمعات مقترن بمدى  

في بسسدايسسة   تكنولوجيسسا المعلومسسات والاتصسسسسسسسسسسسسسسسسال  مصسسسسسسسسسسسسسسطلابرز  تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااااااااااااال:  تعريف (أ
عمال الكومية وا اصسسسسسة على حد  اسسسسسستخدام الاسسسسسسبات الإلكترونية في ميدان الأ إلىشسسسسسارة  إا مسسسسسسينيات  

 تألف من ثلاث كلمات وه  التكنولوجيا، المعلومات والاتصال:ويمركب   المصطلا وهذا  ،1سوا "
: يرجع أصسسسسسسسسسسسسسسلهسا للكلمسة اليونانيسة المتكونسة من مقطعين همسا: كلمسة  TECHNOLOGY   التكنولوجياا(1-أ 

(Teche)  وتعني التشسسسسسسسسسسسغيل الصسسسسسسسسسسسناع  وLogy وتعني العلوم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة ه  علم )
الكشسسف عن   إلى، يظهر هذا التعريف بوجود  علاقة بين العلم والتكنولوجيا فالعلم يهدف 2التشسسغيل الصسسناع 

  إلى بينمسسسا التكنولوجيسسسا تقوم بتحويسسسل هسسسذه المعسسسارف    ،معسسسارف  إلىالواقع والتحكم بالظواهر المختلفسسسة وتحويلهسسسا  
 تطبيقات اكن الاستفادة منها وتطويرها.

ف  وقتنا الاضسسر من الك ف، تهاقو  لقياس  معيارا:  تعد المعلومة موردا من موارد المؤسسسسسسات و  المعلومات(  2-أ
مشستقة من كلمة "علم" وترجع إلى كلمة "معلم" أي الأثر الذي يسستدل  ه  المعلومة وكيفية إدارتها الك القوة، و 

حقسسائق ومفسساهيم وآرا     وه " مجموعسسة بيسسانات منظمسسة ومرتبطسسة بموضسسسسسسسسسسسسسسو  معين وتشسسسسسسسسسسسسسسكسسل  ،3بسسه على الطريق
،   4اسسستنتاجات ومعتقدات وال  تشسسكل خبرة ومعرفة ةسسسوسسسة ذات قيمة مدركة في الاسسستخدام الاع أو المتوقع"

خ ة ه  المادة ا ام و شسسسسسسسسسسسرطا  هذه الأفالبيانات،  و المعلومات    بينعلاقة   هناك  أن    التعريف خلال من يتضسسسسسسسسسسسا
معلومات من خلال نظام يسسسسسسسسسسسسسمى نظام  إلىمسسسسسسسسسسسسسبقا لها حيث يتم تميعها ومعاهتها وتحليلها ومن   تحويلها  

 
: دراسسسسسسسسسسسسة تطبيقية في وزارة الاعمار والاسسسسسسسسسسسسكان والبلديات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاسااااااااتراتي يةمود حسسسسسسسسسسسسن  عة،   1

 44ا ،2018، 3، جامعة اهزائر 2، العدد 6 هورية العراق، المجلة اهزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية،  المجلد  ،والاشغال العامة
، مجلة اقتصسساد المال تأثير ادارة تكنولوجيا المعلومات على المؤساساات الاصتصااديلج ائزاةريلج في حل حو الج الاار اتكلاش مر ، ،مزهود هشسسام 2

 .88ا   ،2020اهزائر،  ،ميلة،اهامع  عبد الفيظ بو الصوف  المركز، 04، العدد 03والأعمال، المجلد 
للنشسسسسسسسسر والتوزيسسسسسسسسع،  إيسسسسسسسستراك ،الإلكااااااااترونيو  التقليااااااا ي التساااااااوي  في ودورهااااااااا المعلوماااااااات تكنولوجيااااااااالله فرغلسسسسسسسس  علسسسسسسسسى موسسسسسسسسسى،  عبسسسسسسسسد 3

 .16، ا2007مصر،

 24ا  2004  الأردن،عمان،  ،والتوزيع للنار صفاء دار الإداريلج،المعلومات  نظم ،إاان فضل السمراني  ،ةمد الزعبي  هيثم 4
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المعلومات، وبالتاع فإن المعلومة ه  عبارة عن بيانات اكن معاهتها لتصسسسبا قابلة للاسسسستخدام واكن الصسسسول 
 .يئة الداخلية وا ارجية للمؤسسةالبعن عليها من التقارير المقدمة  

صسبحت  أنه مع بروز التكنولوجيا  ألا إتميزت المعلومة في وقت مضسى بصسعوبة الصسول عليها  واحتكارها         
متاحة، فالتكنولوجيا أعطت لها بعدا آخر وأهمية كبرى، خاصسسسسسسسسة إذا كانت هذه المعلومات ضسسسسسسسسخمة فإنها تحتا   

 يمها وحفظها واسترجاعها عند الاجة إليها.إلى أدوات تقوم بمعاهتها وتنظ
صسسسسسسسل اللاتيني الأ إلى''    communicationتعود كلمة '' الاتصسسسسسسسال'' في لفظها الا'ليزي ''  :الاتصاااااال(  3-أ
''communi والاتصسسسسال ه  "عملية تناقل المعلومات    ،1'' الذي حمل معاني : عام، شسسسسائع، مشسسسسترك، يتشسسسسارك

والمعرفة وتبادلها من المرسسسل  مصسسدر المعلومات( إلى المسسستقبل أو مجموعة المسسستقبلين  مسسستلمو المعلومات( وذلك 
شسسس  الاتصسسسال في المجال التسسسسويق  إلى: تبادل المعلومات المتعلقة يو   ،"2باسسسستخدام الوسسسسائل والتكنولوجيا المتاحة

الزبائن ومخاطبتهم باللغة    إلىمقدم  ا دمة والزبائن بشكل سهل وميسر من خلال الاستما  اهيد    با دمة بين
  .، ويتم ذلك عن طريق وسيلة تدعى شبكة الاتصال3ال  يفهمونها

المكونات المادية للحاسسسسبات   هناك عدة تعريفات لها نذكر منها:  :لتكنولوجيا المعلومات والاتصااا تعريف (،
كل الأدوات والتقنيات ال  تسسسسسسسسستخدمها نظم المعلومات  ب، وتعرف 4والبرامج اهاهزة ونظم الاتصسسسسسسسساللية الآ

نواعها وتطبيقاتها وتشسسسسسسسمل كل من عتاد الاسسسسسسسسو، والمكونات ألتنفيذ الأنشسسسسسسسطة الاسسسسسسسسوبية على اختلاف 
هذه التكنولوجيا جهزة ال  تشسسسسسسسسسملها على الأ ينالتعريف ينركز هذ  5المادية للحاسسسسسسسسسسو،، برامج الاسسسسسسسسسسو،.

ه  تلك النشسساطات الاقتصسسادية ال   :حسسسب التعريف الدوع  منظمة التعاون والتنمية الاقتصسسادية(، و فقط
ركز هسذا التعريف على   ،6تسسسسسسسسسسسسسسسساهم في جعسل المعلومسات مرئيسة   معساهتهسا، لزينهسا ونقلهسا بطرق إلكترونيسة

 الدور. اال  تقوم بهذ   جهزةالأض النظر عن غالأنشطة ال  تقوم بها التكنولوجيا ب
أسسسسسسسساس طبيعتها التقنية انها "عبارة عن اسسسسسسسستخدام  علىتكنولوجيا المعلومات والاتصسسسسسسسالات  عرفت كما           
مثل الاسسسسسو، والطابعة والانترنت والشسسسسبكات اللاسسسسسلكية والماسسسسسحات الضسسسسوئية والأجهزة    -الوسسسسسائل-التقنيات
وأجهزة المراقبسة والبرمجيسات وغ هسا من الوسسسسسسسسسسسسسسسائسل السديثسة في عمليسات  ع البيسانات وحفظهسا ومعساهتهسا     ا لويسة

 
 الرياض، السعودية   سلسلة الرسائل اهامعية،  ،استخ ام  الاتصال التسويقي المتكامل في الار ات السعوديلج الكبرىحمد بن ناصر الموسى،     1
 .73، ا2010،
 .39، ا  2002، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردن  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاااان فاضل السامرائ ،    ،عامر ابراهيم قنديلج   2
  ا  ،2015،  ، العراق المركزية، جامعة دياعالمطبعة    ،المنظاات  فيفي أثر المعرفلج وتكنولوجيا المعلومات    دراساتةمود حسن  عة،   ،شاكر نوري   حيدر   3

30 . 
 25ا، 2007 ،، مصرللنشر والتوزيع إيتراك، نيالإلكترو و  التقلي ي التسوي  في ودورها المعلومات تكنولوجيا الله فرغل  على موسى،  عبد 4
 13، ا 2009، مركز الاسكندرية للكتا،، مصر، نظم المعلومات الاداريلجأحمد فوزي ملوخية،  5
،  3لاقتصاديات الاعمال، مجلد    الريادة  ،الخارجيلج  الت ارة  تطوير  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مساهملج  اشكاليلجكراة وآخرون،    بكوش  6

 .21ا ، 2017حسيبة بن بوعل  الشلف، اهزائر،  جامعة ،2عدد 
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ا بسرعة ودقة كب ة من أجل المساعدة في عمليات الاد القرارات وحل المشكلات وتحليل البيانات  وتوزيعها وبثه
ربط هذا التعريف بين المهام والوظائف الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسية ال  تقوم بها هذه التكنولوجيا  ،1من أجل تحقيق الأهداف"

حيث اقتصر على مكوناتها كمدخلات لنظم المعلومات   ،وبين المكونات والعناصر ال  تستخدم للقيام بوظائفها
فيما يرى آخرون أنها " ،  هدافوالاسسسسسسسسسسستفادة من مخرجاتها في التنسسسسسسسسسسسيق بين مختلف الوظائف من أجل تحقيق الأ

الإجرا ات المسستخدمة    إلىمجموعة التقنيات المتمثلة بالكيان المادي والمكونات البرمجية والموارد البشسرية، بالإضسافة 
هذا   أضسسسسسسسسسسساف ، 2إطار ينظم عمل هذه الإجرا ات مع بعضسسسسسسسسسسسها من أجل إدارة البيانات والمعلومات بكفا ة"في 

  .التعريف إلى ما سبق العنصر البشري الذي يستخدم هذه الأجهزة في أدا  الأنشطة

 شارة إلى ما يل :في ضو  ما سبق اكن الإ     
الاهتاام اتحليل البيانات واساااتخ امفيا في القيام شلأنااااطلج  القاسااام المااااترلم اه المفاهيم المختلفلج هو   •

 والوحاةف.
تتضااااال عاليلج  ليل المعلومات اسااااتخ ام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتوفير اسااااتعاال أ  ر فاعليلج   •

 فراد والمجتاعات في  قي  أه اففيم.و فاءة لكل البيانات المتاحلج مل أجل مساع ة الأ
 مات والاتصال تساهم فعلا في  سه وتطوير المؤسسات.م خلات تكنولوجيا المعلو  •

  الوسااااااااااااةل تتعل  شساااااااااااتخ ام  تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااااالات ن ابنا  على ما تقدم اكن القول       
اتخاذ   فيمل أجل  ليل البيانات وتبويبفيا والحصول على أفضل المعلومات التي يمكل استخ امفيا    والبرامج

 القرار الصاةب الذي يعود شلفاة ة على المؤسسلج.  
إن 'اح تكنولوجيا المعلومات في وقتنا الاضسسسسسسسسسر وفي  يع  ( خصااااااااةو تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااال:ج

 :3يل  فيما إ الهابل لما تتميز به من خصائص اكن  المجالات لم يكن بمحض الصدفة،
تقليص المكان حيث تسستطيع وسسائط التخزين الإلكترونية اسستيعا، حجما هائلا من البيانات والمعلومات    •

 يها بيسر وسهولة.إلالمخزنة وال  اكن الوصول 
 تقليص الوقت: حيث أنه مع كل تطور تكنولوج  يتناقص الوقت المطلو، للاستجابة للطلبات. •
 وث تفاعل بين الانسان والاسو، للقيام بمختلف المهام.ة: وذلك نتيجة حد لاقتسام المهام مع الآ  •
مكانية الربط بين النظم  إتزايد نظم الشسسسسسبكية: حيث عرفت نظم الاتصسسسسسال والشسسسسسبكات تطورا كب ا بما صقق   •

 مكانية ربطها بنظم خارجية.إالداخلية مع بعضها البعض، فضلا عن  
 

 28ا. ،2009الأردن،، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، ساسيات ادارة المااريع وتكنولوجيا المعلوماتأخضر مصباح اسماعيل الطيط ،  1

  45.ا . ذكرهمرجع سبق   ،ةمود حسن  عة  2
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،   الإلكترونيالتسوق   هاشم فوزي دباس العبادي،    ، يوسف حجيم سلطان الطائ    3

 . 61ا  2008
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ت طويسل مع نظم وتكنولوجيسا المعلومسات والاتصسسسسسسسسسسسسسسال تطوير البنيسة الإلكترونيسة فكريا: حيسث أن التفساعسل لوقس •
 يسهم في تشكيل السلوك الفكري للأفراد.

  نذكرها  والاتصال  المعلومات لوجياو لتكن أخرى  خصائص رصد   اكن  الذكر السالفة ا صائص إلى بالإضافة
 :1فيما يل 

 من أجزا  خلال في كب ة  بسسسسسسرعة  تبادلها  يتم صسسسسسوت أو صسسسسسورة، كتابة،  شسسسسسكل على  نيةالآ  المعلومة: السسسسسسرعة •
 متواصلين.  عدة وبين العالم  كل  نحو  الثانية

مثل تطور أجهزة الواسسسسسسب   والاتصسسسسسال،  المعلومات  تكنولوجيا ميدان  في  هامة سمة  التصسسسسسغ  عملية: الصسسسسسغر •
باليسسد في أيامنسسا هسسذه بسسل ةمولسسة في   ةمولسسة  إلىالإلكترونيسسة ال  تطورت من أجهزة كب ة جسسدا عنسسد ظهورهسسا  

 ومتنوعة. كث ة  هذا على  والأمثلةاهيب 
 واحد. وقت في  المعلومة نفس استعمال شخص من أكثر  بإمكان  أنه تعني ال :  اللاتزامن •
 مما مسسسسسسسستمر  انخفاض في  يبدو  ما  على  والاتصسسسسسسسال  المعلومات تكنولوجيا واسسسسسسسستعمال  اقتنا  تكلفة: التكاليف •

 المجتمعات. غالبية متناول في أصبحت  حيث  انتشارها،  سهل
: تكنولوجيا المعلومات والاتصسسسسسسال تعل مسسسسسسستعمل المعلومة مرسسسسسسسل ومسسسسسسستقبل في نفس الوقت، مما التفاعلية •

  الأدوار   مختلف  تبادل  نتيجة  الاتصسسسسسسسسسسسسال، عملية في  المشسسسسسسسسسسسساركين مختلف  بين التفاعل من نو  خلق إلىيؤدي 
 اتاهين.  ذات خطية عملية الاتصال عملية تصبا وهكذا

إن التطورات المث ة ال  حسدثست أدت إلى توسسسسسسسسسسسسسسسع ( مكونات ووحااةف تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااااال:  د
مفهوم تكنولوجيا المعلومات ال  كانت تضسسسسسسم مكونين  أجهزة الاسسسسسسسو، وشسسسسسسبكات الاتصسسسسسسال(، أما في الوقت 

مهما ف ،ي عمليةأفي  قوىالراهن فقد توسسعت لتشسمل عدة مكونات منها العنصسر البشسري الذي يعد اللقة الأ
ن تقدم مخرجات ذات جودة عالية، لذلك  أتوفرت الامكانيات والوسسسسسائل يبقى هو همزة الوصسسسسل الذي تسسسسستطيع  

 مكانياته. إقصى الاستفادة منه ومن  ألا بد من تدريبه واهيله لتحقيق 

تتكون تكنولوجيا المعلومات من مكونات يكمل كل منها   تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااال:  مكونات( 1-د
وبنا  على التعاريف واسسسسسسسسسسسسسسستكمالا لها اكن تلخيص مكونات تكنولوجيا  الآخر، وهو مزيج من الأفراد والتقانة، 

 المعلومات والاتصال في الآتي:
وري للعمليات  أسسسسسسساس العمليات، فالأفراد هم متطلب ضسسسسسسر  مد هافر يعد الأ :الأفراد أو المكونات الباااااريلج •

والإجرا ات في كل نظم المعلومات وهم أهم عنصسسسسسسر في أي نظام  كما أنهم يتحملون 'اح أو فشسسسسسسل النظام 
 المستخدمون والمبرمجون وةللو البيانات.  دويقصد بالأفرا

 
 . 21ا .ذكرهمرجع سبق    واخرون، كراة  بكوش 1
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: تشسسسسسسسسسسسسسستمل على مختلف أنوا  المكونات والوسسسسسسسسسسسسسسسائط المادية المسسسسسسسسسسسسسسستخدمة في جفيزة ) المكونات الماديلج(الأ •
ت ال  تمر بها البيانات والمعلومات ومنها الواسسسسسسسسسسسسسسسب والوسسسسسسسسسسسسسسسائط والأقراا الممغنطة أو الضسسسسسسسسسسسسسسوئية العمليا

دخال البيانات ولزينها إ، أي بمعنى آخر تشسسسسسسستمل على المعدات ال  تسسسسسسسستخدم في 1وملحقات الواسسسسسسسسيب
ليها والصسسسسسسسسسول على الاسسسسسسسسسستفادة  إونقلها وتحليلها وتداولها واسسسسسسسسسسترجاعها وبثها للمسسسسسسسسسستفيدين، عند الاجة 

 القصوى منها.
: تشسسسسسسستمل على مختلف أنوا  التعليمات المطلوبة في معاهة البيانات ومن ضسسسسسسسمنها مجموعات نظم  البرمجيات •

تسسسسساهم البرمجيات    ،للحواسسسسسيب ومنها برامج النظام مثل نظام التشسسسسغيل التشسسسسغيل ال  توجه المكونات المادية
، وتعرف  علومات ال  اكن الاسسسستفادة منها في الاذ القرارات المناسسسسبةالمفي معاهة البيانات والصسسسول على  

ائف  'از الأوامر والوظ انها وصسف للبرامج وا وارزميات والإرشسادات المسستخدمة في تكنولوجيا الاسسو، لإ
وتقسسم برمجيات  ،2لى تنسسيق العمليات والمعاهة للمكونات المادية لتكنولوجيا الاسسو،عوالأنشسطة وتعمل 

 :3الاسو، إلى
: وتعد برمجيات ضسسسسسرورية لتشسسسسسغيل الاسسسسسسو، وتنظيم علاقة وحداته  system soft waresبرمجيات النظام  -

ويضسسسسسم هذا النو  من البرمجيات برامج التشسسسسسغيل وال  ه  عبارة عن سسسسسسلسسسسسسلة البرامج ال  تعدها   ،ببعضسسسسسها
 الشركة المصنعة للحاسو، ولزن فيها داخليا وتعد جز ا لا يتجزأ من الاسو، نفسه.

يعسازات  : وه  مجموعسة البرامج ال  تعنى بتر سة التعليمسات والإcompilation softwareبرمجيسات التسأليف  -
 لة.المكتوبة احدى لغات البرمجة ذات المستوى العاع إلى لغة الآ

وه  برامج معسدة لتشسسسسسسسسسسسسسسغيسل عمليسات معينسة ذات طبيعسة :    application softwareالبرمجيسات التطبيقيسة  -
نمطية إذ اكن تطبيقها مع تغ ات طفيفة، وتشسسسسسسسسسسستمل هذه البرامج على كافة التعليمات ال  تحدد بصسسسسسسسسسسسورة 

 تسلسلية عمليات المعاهة اللازمة للبيانات وكيفية تنفيذها.
اكن توظيفها في عدة    كما،  تميعها  يتم: ه  أحد أهم المصسسسسسسسسسادر الأسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسية للمعلومات ال  البيانات •

ه  أكثر من أن تكون المواد الأوليسة لنظم المعلومسات، وتعتبر    ومجسالات  اقتصسسسسسسسسسسسسسسساديسة واجتمساعيسة و.....(،  
ة عالية في المؤسسة، لذا ينبغ  أن تستثمر وتدار بشكل فعال لك  تؤمن فائدتها للمستخدم  موارد ذات قيم

نظام المعلومات  لتمثل مجموعة من القيم والأرقام ال    تميعها وتمثل مدخلا    ه ف ،النهائ  في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة
 .العشوائيةا الابتعاد عن عهثنا   أتدر الاشارة و   ،وتستخدم بهدف استخرا  المعلومات

 
  ، 16اهديد، العدد  ، مجلة الاقتصاد  تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في  سه مستوى الخ ملج الصحيلجيدوش،  حمعلى    ،سعاد شراير   1

 . 293، ا 2017اهزائر،  مليانة،جامعة حميس  ،01المجلد 
، مجلة الريادة لاقتصاديات   ، اهميلج مكونات تكنولوجيا المعلومات ودورها في اصاملج المؤسسات التعليايلج الافتراضيلجسنا  عبد الكر  ا ناق    2

 . 10،  ا 2016ف، اهزائر، ، جامعة حسيبة بن بوعل ، الشل01، العدد02الاعمال، المجلد
الوراق للنشر والتوزيع،    ،الاستخ امات والتطبيقات  ،تكنولوجيا المعلومات في منظاات الأعاالأم ة شكروع البياتي،    ،غسان قاسم داود اللام   3

 .11، ا2010 الاردن   ،، عمان 
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ال  تشسسستمل على تكنولوجيا الاتصسسسال والاتصسسسال بعيدة المدى، ومختلف أنوا  الشسسسبكات، مثل  الاااابكات: •
الانترنت، والشسسسبكات الداخلية مثل الانترانت، الشسسسبكات ا ارجية مثل الاكسسسسترانت وال  أصسسسبحت مهمة 

نما يتعدى ذلك إلى  إزينها و لى  ع المعلومات ولعلا تقتصسسسر هدف المؤسسسسسسسسات   ،في المؤسسسسسسسسات الناجحة
 .الشخص المناسب  إلىتداولها وايصالها  

 ،يقصسسسسسسد بها كل الأجهزة الإلكترونية ال  تسسسسسسستخدم لتلبية رغبات وطلبات الناس  لكترونيات المساااااتفيل :إ •
لاسسو، اوال  تشسمل التلفونات ومسسجلات الدسسك وأجهزة الصسوت المحمول،...اض، فضسلا عن شسركات  

أتاح التقا  مكونات تكنولوجيا المعلومات فرصة مشاهدة الصوت والصورة مع النص،   ،1والاتصال المختلفة
 ا.هذا التغ  الذي طرأ غ  من قدرات المؤسسات ومكنها من الوصول واستقطا، زبائنه

إن المعلومسات الضسسسسسسسسسسسسسسخمسة وال  يتم تسداولهسا تحتسا  إلى أدوات  :  وحااةف تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااااال( 2-د
وأجهزة تقوم بمعاهتها وتنظيمها وحفظها واسسسسسسترجاعها عند الاجة إليها بالسسسسسسرعة الممكنة، وتحتا  إلى من يقوم  

والهدف من ذلك هو لفيف كلفة العمل وتحقيق ميزة تنافسية، ومن   ،بها لك  تؤدى هذه بكفا ة وفاعلية أكثر
 :2قوم بها هذا النو  من التكنولوجيا مايل يالمهام ال  

 

دخال البيانات أو المعلومات المطلو، معاهتها أو تشسسسسغيلها إلى النظام من إبمعنى  : inputإدخال البيانات  •
 .المختلفة للإدخالخلال الأدوات والوسائل والأجهزة 

يتم معاهة أو تشسسسسسسسسغيل البيانات أو المعلومات ال    إدخالها بالصسسسسسسسسورة   :processingالمعائلج أو التااااااا يل   •
المطلوبة من خلال التكامل بين نظم الاسسسسسسسسسسسسسسسبات الإلكترونية والبرمجيات، وتشسسسسسسسسسسسسسسمل المعاهة على عمليات 

النص بمسا في ذلسك التقسارير والأخبسار    إلى  والوثائق المسسسسسسسسسسسسسسستنسدةمتعسددة كمعساهسة المعلومسات، ومعساهسة الكلمسات  
 .والمراسلات، ومعاهة الصور والأصوات

بمعنى اسسسسسسسسسسسسسسستقبسسال النتسسائج  المعلومسسات أو المعسسارف( على الصسسسسسسسسسسسسسسورة المطلوبسسة من خلال :  output  خراجلإا •
 .الأدوات والوسائل والأجهزة للإخرا 

بمعنى نقل المعلومات ال    معاهتها إلى طالبيها بالصسسسسسسسورة  رسسسسسسسسال  أو الإ:  communicationالاتصاااااال •
المطلوبة من خلال التكامل بين نظم الاسبات الإلكترونية والبرمجيات والاتصال، وذلك باستخدام واعتماد 

 أوساط مختلفة كالأقمار الصناعية والألياف الضوئية أو غ  ذلك.

 
، دار الكتب  تكنولوجي ،المعلومات في المنظاات المعاصاااارة، منظور اداريتكنولوجيا وأنظالج  ةمود حسسسسسسن الهواسسسسسس ،  ،حيدر شسسسسساكر البرز'   1

 22 ا 2014والوثائق، العراق، 
 .102ا  2009، المكتبة الاكاداية، مصر، م خل تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها السياحيلجةمد ابراهيم عراق ،  -: إلىأنظر    2

 .46ا .ق ذكرهمرجع سب، ةمود حسن  عة  -                
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 والاتصال  باتت تكنولوجيا المعلوماتومات والاتصال في المؤسسات:  الأهميلج الاستراتي يلج لتكنولوجيا المعلجااااا(  
التكيف مع التغ ات ال  طرأت     فرض على المؤسساتمر الذي الأ  ،من الأدوات والوسائل المهمة للمؤسسات

في العالم والاسسسسسسسسسسستفادة من كل المزايا ال  تتيحها هذه التكنولوجيا، من أجهزة وبرمجيات..، لتعزيز اسسسسسسسسسسستراتيجيتها  
ولاسسسستغلال كل الفرا ال  اكنها أن تواجه المنافسسسسين وتتفوق عليهم وتوطيد العلاقة بينها وبين زبائنها، واكن 

 (.01    الذي أحدثته في هيكل وعمل المؤسسات من خلال اهدول رقم  التعرف على التغي
 في المؤسسلج  الاستراتي يات المحققلج مل است لال تكنولوجيا المعلومات  :-01ائ ول  

مزهود هشسسسسسسام، كلاش مر ، اث  ادارة تكنولوجيا المعلومات على المؤسسسسسسسسسسسسسسات الاقتصسسسسسسادية اهزائرية في ظل حوكمة :  المصاااا ر
   .90ا   2020، 04، العدد 03الشركات، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد 

يؤدي  ا، حيثاكن أن يكون له أثر هائل عليه  إن اسسسسستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسسسسسسسسسة     
البيسانات    توف و القيسام بالعمليسات والوظسائف ال  تحتوي على نسسسسسسسسسسسسسسسبسة كب ة من البيسانات المطلوبسة لمعساهتهسا،    إلى

من جانب آخر اكن أن تدعم اسسسسسسسسسسسستراتيجية التسسسسسسسسسسسسويق الرقم     ،والمعلومات الدقيقة والملائمة في التوقيت الملائم
تطور اسستخدامها بشسكل متسسار   في ف ،االرفع من مسستوى الأدا  بهوالتواصسل مع الزبائن بشسكل فعال، وبالتاع  

من الضسسروري أن تسسسعى المؤسسسسسسات لمواكبة   لذا  ،رسسسا  المدخل التكنولوج  في المؤسسسسسسات وأهمية تطبيقهإةاولة  
 تطورات والارتقا  بمستوى اكنها من مجابهة المنافسة وتحقيق الميزة التنافسية.  ال  هذه

 مجالاتها الاستراتيجية الرقم 
01 

فة  
تكل
ال

ضة 
خف
المن

 

 لتخفيض تكلفة العمليات بشكل جوهري(IT) استخدام    ✓
 لتخفيض الأسعار من المورد لغاية المستهلك   (IT) استخدام    ✓

02 

ميز
الت

 

 لتحقيق التمييز  للسلع وا دمات  (IT)تطوير خصائص جديدة من خلال ✓
 لتخفيض فرا التمييز للمنافسين  (IT)تطوير خصائص جديدة من خلال  ✓
لتركيز السلع وا دمات في الموقع السوق  الذي   (IT)تطوير خصائص جديدة من خلال  ✓

 اره  اختي
03 

تمر
لمس
ين ا

حس
الت

 

 (IT)اصاد سلع وخدمات جديدة تحتوي على مكونات   ✓
 (IT)اصاد أسواق فريدة أو أجزا  من السوق فريدة بمساعدة  ✓
احداث تغي ات جذرية في العمليات من شسسسسسسسأنها لفيض التكاليف وتحسسسسسسسسين اهودة وتعزيز   ✓

 الفعالية ورضا الزبون.
04 

نمو
ال

 
 لادارة التوسع الاقليم  والعالم   (IT)استخدم  ✓
 لتحقيق التنو  والتكامل فيما بين السلع وا دمات  (IT)استخدام  ✓

05 

وير  
تط

ات
تحاد

إ
 

 لاصاد منظمات حيوية من شركا  الصناعة  (IT)استخدام  ✓
 تطوير شبكات اتصال لدعم العلاقات الاستراتيجية مع الزبائن، الموردين....اض ✓
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: يعد التسسسسسسسسويق الإلكتروني أحد  ( التساااااوي  الإلكتروني أح   رجات تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااال1-2
صسص السسوقية  يؤدي إلى توسسيع الأسسواق وزيادة ال هتؤكد الدراسسات أن حيثضسروريات الياة في مجتمعنا اليوم، 

وسسسسسسساعد انتشسسسسسساره سسسسسسسلوك   ،1بسسسسسسسبب الانتشسسسسسسار العالم  له  %22إلى   %3بنسسسسسسسبة تتراوح بين    مؤسسسسسسسسسسسسسساتلل
الأمر الذي يفرض اسسسسسسسسسسستغلالها كوسسسسسسسسسسسيلة ترويج وعرض    ،المسسسسسسسسسسستخدمين وارتباطهم المسسسسسسسسسسستمر بشسسسسسسسسسسبكة  الأنترنت

 للمنتجات وللخدمات.
 وأهم متطلباته  توضسسيا  مع   وأهميته  الإلكتروني التسسسويق  تعريف  إلى  التطرق  نحاول:  الإلكتروني التسااوي    مففيوم(  أ

 .تحدياته
اهمعية الأمريكية للتسويق على أنه "مجموعة من العمليات ال  تحدد    هعرفت  التسوي  الإلكتروني: تعريف(  1-أ

وال  تتم من خلال  ؤسسسسسسسسسسسسسسسسةالزبون بالطرق ال  تحقق المنافع والأهداف للم  إلى لق الاتصسسسسسسسال وتسسسسسسسسليم القيمة  
يصسسال المنتج إلى المسسستهلك  إفهو بذلك نشسساط تسسستخدمه المؤسسسسسسات من أجل   ،2ةالأدوات والوسسسائل الإلكتروني

وفي مقدمتها شبكة  الأنترنت، إلا أن استخدام  الأنترنت لا يعني أنه حقق المراد   ةالإلكتروني وسائلالباستخدام 
 ستراتيجية التسويقية ال  تهدف القيام بها.منها بل صب عليها دمج خصائصها مع الا

إدارة التفاعل "فيعرفه على أنه   التسسويق الإلكتروني  هناك من يضسيف بعد التواصسل والعلاقات إلى مفهوم         
والمسسستهلك في فضسسا  البيئة الافتراضسسية من أجل تحقيق المنافع المشسستركة، والبيئة الافتراضسسية للتسسسويق   ؤسسسسسسةبين الم
تروني تعتمد بصسسسسسسسورة أسسسسسسسساسسسسسسسسية على تكنولوجيا  الأنترنت، وعملية التسسسسسسسسويق الإلكتروني لا تركز فقط على الإلك

من جانب والمسسسسستهلك    ؤسسسسسسسسسسةدارة العلاقات بين المإعمليات بيع المنتجات إلى المسسسسستهلك بل تركز أيضسسسسا على 
التعريف على عملية التفاعل بين المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ، ركز هذا 3"خرآوعناصسسسسسسسسسسسسر البيئة الداخلية وا ارجية من جانب 

والمسسسسسستهلك ال  عززتها هذه التكنولوجيا الديثة وه  خاصسسسسسية أسسسسسساسسسسسسية ومهمة في التسسسسسسويق الإلكتروني لم تكن  
رسسسسال رسسسسائل لكل فرد  إمتاحة بالقدر الكافي من قبل،  وتؤشسسسر هذه ا اصسسسية إلى قدرة المؤسسسسسسسسة على مخاطبة و 

  .واستفسارات عن المنتج أو ا دمة المتاحة  وإجاباترسائل ثرها إعلى حدى وتلقى على 

 نستنتج من خلال التعريفين:      
  .الاتصال  اوساةل  يتعل   فياا إلا  للتسوي    التقلي يلج المفاهيم  عل   يختلف لا  الإلكتروني التسوي   •
 فكار.والبرمجيات والأنما ياال الخ مات إالتسوي  الإلكتروني لا يقتصر على السلع الماديلج فقط و  •

 
 .12ا 2012، القاهرة، مصر، ، دار النشر للجامعاتفي العالم العربي الإلكترونيالتسوي  مروة شبل عجيزة، ، خالد بط  الشمري  1
 .80، ا2012الاردن، دار المس ة للنشر والتوزيع، عمان، ، الإلكترونيالتسوي  ردينة عثمان يوسف،  ،ةمود جاسم الصميدع   2
، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع،  في ظل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة   الإلكتروني التسويق مصطفى يوسف كافي،   3

   . 64، ص 2009، سوريا، دمشق 
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عاليلج التسااوي  الإلكتروني تتطلب الوساااةل التكنولوجيلج ال يمكل القول أن التسااوي  الإلكتروني  ولي   •
التكنولوجيا الح ي لج والمتا للج في شااابكات الحاساااوتخ التي تخل  الاتصاااال و ذا صيامفيا ابحو  التساااوي  

 .لتح ي  حاجات ورغبات الزشةل 
طار يجاع تطبي   وضاااال هذا الإ إلكترونيلج،لكتروني ا ون وسااااةل  إتساااوي   تصاااور وجودلا يمكل             

التساااااوي  الإلكتروني ثلا  عناصااااار تكال في الوسااااااةل )  ابيوتر، ا(واتف الذ يلج...( وشااااابكلج )أنترن ،  
  ، تساااااق انقل وعرع المعلومات والبيانات  التيإ سااااتران  وانتران  والاتصااااال الساااالكيلج واللاساااالكيلج ( 

توى )موصع، م ونلج وصافحلج ضاال وسااةل التواصال الاجتااعي...( يتيق عرع المنت ات  المح  إلى  لإضاافلجش
 والخ مات التي تق مفيا المؤسسلج.

مجاوعلج مل الأنااطلج التساويقيلج التي تتم  "من خلال ما سسبق اكن القول أن التسسويق الإلكتروني هو          
وخاصاالج شاابكلج الأنترن ، ته   مل خلا(ا المؤسااساالج   الاتصااالمل خلال اسااتخ ام تكنولوجيا المعلومات و 

و قي  الأه ا  التسويقيلج   فيه،إلى ايصال منت فيا إلى الزشةل المستفي فه شلطريقلج الم لى ووف  ما يرغبون 
 ."وف  الإمكانيات المتاحلج

 ،مقارنة بالتسسسويق التقليدي  : أدرك المسسسوقون أهمية التسسسويق الإلكتروني ومميزاته( أهميلج التسااوي  الإلكتروني2-أ
بحيث اكن للأفراد القيام بعمليات البيع والشسسسسسسسسرا  من أي  ،فالوسسسسسسسسسائل المسسسسسسسسستخدمة فيه ليس لها حدود جغرافية

مكان، ويتم ذلك عن طريق الولو  إلى موقع المؤسسسسسسة أو الصسسفحات ال  تمثلها والقيام بعملية اختيار المنتجات 
من حيث الأسسسسسعار واهودة والتخفيضسسسسات المقدمة، وفيما يل  بعض النقاط والبحث عن العروض ال  تناسسسسسبهم  

 :1ال  تحدد أهميته
 وعن عنها  المعلومات من كب ة  بكميات  الزبائن تزود  الأنترنت في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات إن :  كب ة  معلومات  توفر •

 لقرار  الاذه في  كث ا  الزبون  يسسسسسسسسسسسساعد  مما وغ ها  التسسسسسسسسسسسسليم  طريقة وعن  والشسسسسسسسسسسسرا  البيع  طريقة وعن المنتجات
 فعال.  بشكل  الشرا 

التكاليف واسسسسسسسسسسسستخدام التسسسسسسسسسسسسع  المرن: يأخذ التسسسسسسسسسسسسع  في ظل التسسسسسسسسسسسسوق الإلكتروني  يع العوامل   لفيض •
والمتغ ات الداخلية وا ارجية، وتتيا بعض التقنيات للزبون من البحث والعثور على أفضسسسسسسسل الأسسسسسسسسعار مثل 

 وهذا  ،المفاضلة بينهاوالمزادات وغ ها وال  تمكنه من مقارنة مختلف أسعار المؤسسات و   shop botبرنامج  
 المتاحة.  الفرا  اقتناا  واكنه  الزبون   على  بالفائدة يعود ما

 
 199، ا 2012 الأردن، والتوزيع،  عمان،، دار الامد للنشر ادارة تكنولوجيا المعلومات خضر مصباح الطيط ، -أنظر:    1

 . 65 ا ،مرجع سبق ذكره، في حل المت يرات التكنولوجيلج المعاصرة الإلكترونيالتسوي  مصطفى يوسف كافي،  -

 .15ا  2015  الأردن، ، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان،الإلكتروني التسوي  مبروك العديل ،  -
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 الورق  لاسسسسسستخدام الاجة دون   إلكترونيا  الصسسسسسفقات تنفذ   الإلكتروني  التسسسسسسويق في:  الورقية  المسسسسسستندات غيا، •
 الثمن،  قبض حتى البضسسسسسساعة  تسسسسسسسليم  حتى  التفاوض عملية من وذلك  الترقيم  تقبل ال  المنتجات خصسسسسسسوصسسسسسسا

 الأسعار.  انخفاض  وبالتاع  التكاليف  لفيض على  ينعكس الأمر وهذا
من خلال التسسسسويق الإلكتروني صد المسسسسوقون فرصسسسة أكبر  : تقد  المنتجات وا دمات وفقا لاجات الزبائن •

لكترونيا بشسكل يلبي توقعات الزبائن ويتلا م مع خصسوصسيات كل إلتكييف منتجاتهم طبقا لاجات الزبائن  
 زبون.  

يسسسسسسما و نتا  والتوزيع والترويج،  لإأدى إلى تضسسسسسييق المسسسسسسافة بين المؤسسسسسسسسسسسسات الكب ة والصسسسسسغ ة من حيث ا •
مكانية تسسسسسسسويق وعرض منتجاتها على نطاق واسسسسسسسع اقل  إللمؤسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسغ  والمتوسسسسسسسطة ةدودة الموارد  

  .التكاليف ودون اثرها بالمؤسسات العملاقة
تعديل وتكييف المنتجات وتسع ها في مدة زمنية   مكانيةإبخلاف التسويق التقليدي يتيا التسويق الإلكتروني     

 تنافسية.كثر كفا ة وفاعلية ك  تبقى خدمات المؤسسة أقص ة بشكل يلبي توقعات الزبائن، مع التركيز ما هو  

التسسسسسسسويق الإلكتروني وسسسسسسسائل كث ة   تطبيقتطلب  ي:  ( متطلبات تطبي  التسااااوي  الإلكتروني في المؤسااااساااالج3-أ
ويتم من خلالها تبادل   ،شسسسسسخاا والمعداتلنجاحها ومن أهم هذه الوسسسسسسائل شسسسسسبكة  الأنترنت ال  تربط بين الأ

وضسسسسمن  وفروعها والأقسسسسسام التابعة لها ؤسسسسسسسسسساتكما تؤمن سسسسسرعة الاتصسسسسال بين المالمعلومات والقيام بالعمليات،  
 :1بات التسويق الإلكتروني فيتكمن متطلطار  هذا الإ

 : تشمل البنية التحتية ما يل :البنيلج التحتيلج(  1-3-أ
: تشسسسسسمل كل الشسسسسسبكات وتكنولوجيا المعلومات المادية الضسسسسسرورية لممارسسسسسسة  hardwareالبنية التحتية الصسسسسسلبة •

الأنترنت، نشسسسسسسسسساط التسسسسسسسسسسويق الإلكتروني، واكن أن نذكر في هذا الصسسسسسسسسسدد، الواسسسسسسسسسسيب، معدات شسسسسسسسسسبكة   
 الهواتف، الفاكس وغ ها.

: تضسسسسسسسسسسسسسسم مجموعسة البرمجيسات والتطبيقسات وا سدمسات الإلكترونيسة والبيسانات  softwareالبنيسة التحتيسة النساعمسة   •
والمعلومات، صسسسسسسسسفحات الويب، والمواقع الإلكترونية المرتبطة بشسسسسسسسسكل مباشسسسسسسسسر وغ  مباشسسسسسسسسر بفعل التسسسسسسسسسويق  

 الإلكتروني.

 
في نمو المؤسسات الص يرة والمتوسطلج في ائزاةر دراسلج عينلج مل المؤسسات  الإلكترونيدور التسوي  أحسن يسمينة أم ة، وآخرون،  -أنظر:  1

، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  هامعة عبد الميد بن باديس2، العدد 2، مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة ،  المجلدائزاةريلج
 .209، ا ا2017مستغانم، اهزائر، 

  2015 الأردن ، دار غيدا  للنشر والتوزيع، عمان، ، ،إدارة التسوي : أسس ومفاهيم معاصرةحسين وليد حسين عباس وآخرون،  -      
 .455ا
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'از  إ  و يتتمثل في مجموعة الموارد البشسسسرية ال  تملك مهارات وقدرات ومؤهلات تسسسسالبنية التحتية البشسسسرية:   •
مشسرو  التسسويق الإلكتروني وبطبيعة الال فإن هؤلا  لهم مؤهلات وخبرة وتربة في مجال تكنولوجيا الاعلام  

 والاتصال والقدرة على المزاوجة في التقنية والتسويق والتنسيق بينهما.
: أفضسسل المؤسسسسسسات ه  ال  يكون لها رضية واضسسحة تقوم ببرمجتها من التخطيط للتساوي  الإلكتروني(  2-3-أ

ميزة تنافسسسسسية على شسسسسبكة  الأنترنت عليها معرفة كيفية تطبيق    تحقيقخلال العملية التسسسسسويقية، وك  تتمكن من 
يتطلب ، و منفذة بطريقة جيدةتكنولوجيا المعلومات بكفا ة وفعالية من خلال أهداف واسسسسسسسسستراتيجيات وتقنيات 

 ما يل :    إعداد خطة التسويق للإحاطة بكل جوانب المؤسسة
: هو مطلب ذو طبيعة تقنية يتصسسسسسسسل به متطلبات بنا  وتطوير الكوادر البشسسسسسسسرية في حقل  متطلبات تنظيايلج •

وسسسسلامة التعامل    دارة مشسسساريع المعلوماتية في القطاعين العام وا ااإالمعرفة التقنية ومتطلبات اسسسستراتيجيات  
 مع لغتها ومتطلباتها، غ  أن اههود في هذا المجال تتواصل لبنا  البنية التحتية اللازمة للتسويق الإلكتروني.

جرا  البحوث التسسسسسسسسسويقية من خلال إ: تشسسسسسسسسكل الأنترنت عاملا مهما في البحو  وال راسااااااات التافيي يلج •
ة بشسسسكل دوري وحديث عن أخبار الأسسسسواق المختلفة،  حصسسسائية المقدمة إلى المؤسسسسسسسسالبيانات والمعلومات الإ

هذا بالإضسسسسافة   ،والتعرف على حجم التعامل وعلى نشسسسساط البورصسسسسات، وأسسسسسعار المنتجات المتداولة في حينه
سسسسعار منتجاتهم ومواصسسسفاتهم أإلى التعرف على المنافسسسسين في السسسسوق ومعرفة أخبارهم وخططهم المسسسستقبلية، و 

 واتاهات المشترين.
 ،ن البنيسسة التحتيسسة للشسسسسسسسسسسسسسسبكسسة تتطلسسب مجموعسسة من البروتوكولات التجسساريسسةإ:   ولات الحااااياالج الت ااارياالجاروتو  •

السسسسسسسسسسسسسسسبسب في ذلسك يعود إلى عسدم وجود جهسة تتحكم فيهسا، فسالأنترنست ليس مثسل الهواتف ال  تتحكم بهسا 
وال  تنظم قوانينها من قبل الكومات والدول بينما  الأنترنت عبارة عن فوضسسسسسسسى  ؤسسسسسسسسسسسسسسسساتمجموعة من الم

منظمسة وال  تعمسل فقط لأنسه هنساك كث ا من الاتفساقسات دون أيسة مفساوضسسسسسسسسسسسسسسسات بين اههسات المعنيسة بالأمر  
 .بخصوا البروتوكولات ال  تعل الشبكة تعمل

سسسسسريعة في التكنولوجيا وتطور المنصسسسسات الرقمية من أبرز  تعد التحولات ال    :الإلكتروني التساااوي      يات(  4-أ
التحديات ال  تواجه التسسسسسسسسسويق الإلكتروني، مما يتطلب من المسسسسسسسسسوقين الاسسسسسسسسستمرار في مواكبة التطورات وتحديث  

أن هذا لا يعني أنه يخلو من   اسسسسستراتيجياتهم وأدوات التسسسسسويق بشسسسسكل مسسسسستمر، وبالرغم من المزايا ال  يوفرها إلا  
 :1فيما يل ها  ال  تحول دون الاستفادة المثلى منه، واكن تحديد  حدياتتال

 
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الاردن  في القرن الحادي والعاريل الإلكترونيالتسوي  على الزغبي،  ،أحمد صالح النصر - أنظر:   1

 .48، ا 2019
، ا 2012، ، مصر،دار النشر للجامعات، القاهرة  ، ،في العالم العربي الإلكترونيالتسوي  مروة شبل عجيزة،  ،خالد بط  الشمري -        
26 
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لا أن  إغيا، البنية التحتية الضسسسسسسسسسسسسرورية: قرار الشسسسسسسسسسسسسرا  عبر الأنترنت صتا  إلى بطاقات الاعتماد الإلكترونية   •
 أغلبية المسوقين يفتقدون لمثل هذه ا دمة.

  لتنظيم   والقوانين  التشسسريعات  ووضسسع   الإلكتروني التسسسويق عمليات  لتسسسهيل التجارية الأنظمة  تطوير إلى  صتا  •
 الإلكتروني.  التسويق عمليات

  الإلكتروني   التسسسسويق نحو  التوجه عند  المؤسسسسسسسسة تحتا :  الإلكتروني التسسسسويق إلى للتحول المادية التكلفة رتفا إ •
   فتصسسسسسسسسسسميمه كب ة  تكاليف  تتطلب نشسسسسسسسسسسائهإ فكرة أن   لاإ  الزبائن،  امأم  واجهتها هو كونه  بها  خاا  موقع  إلى

 الوصسول على  الشسبكة  قدرة  ن إ ذلك إلى بالإضسافة  التسسويق، عالم في خبرا  إلى  صتا  فعاليته  وتعزيز  وتطويره
 التطور هذا  ولمواكبة  ،مقيدة  جغرافيا  حدود وجود  وعدم  المعمورة أنحا  في  اهماه  من  واسسسعة  قطاعات إلى

 الأنترنت.  عبر  علانيةالإ الملات على نفاقالإ المؤسسات على لزاما أصبا
  سسسسوا    سسسسواقالأ حركة في المسسسستمر التغ   لمواجهة واضسسسحة  وخطط جيدة دارةإ إلى  الإلكتروني  التسسسسويق  صتا  •

 عالمية. أو ةلية  كانت
 تقبل عدم  إلى يؤدي الذي مرالأ بالمسسسسسسسسسسستهلكين ا اصسسسسسسسسسسة  المعلومات من الكث   الإلكتروني  التسسسسسسسسسسسويق  صتا  •

  لإحسسسسسسسساسسسسسسسسهم   بعد   عن الشسسسسسسسرا  لفكرة  شسسسسسسسخااالأ  تقبل  عدم أن   كما  الأنترنت،  عبر  بيناتهم  ظهارإ  الزبائن
 شرائها.  قبل فحصها في ورغبتهم السلع  بجودة  المتعلقة  بالمخاطر

 من تبدأ  أسسسسسسسساسسسسسسسسية، بمراحل المرور  الإلكتروني  التسسسسسسسسويق يتطلب:  هالإلكتروني ومراحل  التساااااوي   خطوات(  5-أ
 :1راحلهذه الم  نستعرض يل   وفيما البيع،  لمرحلة  وصولا  التحويل  بمرحلة  مرورا   اهذ،  مرحلة
 النساس  جسذ،  يعني  عمليسا  الآخرين،  عن  والتميز  الاهتمسام  جسذ، يتم  المهمسة  المرحلسة  هسذه  في:  ائاذتخ  مرحلالج •

 الأنترنت. عبر  التسويق أداة  اثل الذي  الموقع  إلى
  زبون،  وليس  مسسسسسسسسسسسستهلك،  إلى الاهتمام دائرة  خار  من شسسسسسسسسسسسخص تحويل من خلالها  صري: التحويل  مرحللج •

 المنتج، من  عينة حتى أو توف ها صري ال   المعلومات  أخذ   للمسسسسسسسسسسستهلك  صوز  حيث  الاثنين  بين  فرق وهناك
  كانت   أعلى  الشرا  تكلفة كانت  وكلما زبونا المستهلك هذا سيصبا الوقت  مرور  مع  ولكن  يشتري لا لكنه
 طول.أ التحويل  مدة

 المنتجسات وأ  ا سدمسات كسانست  وكلمسا الوقست  مرور  مع  المطلوبسة  النهسائيسة  النتيجسة  بمثسابسة البيع يعتبر : البيع  مرحلالج •
 .أعلى البيع   نسبة كانت  أفضل

 

لا بد أن نشسس  أن التسسسويق الإلكتروني لا يخلف عن :  الإلكترونيالتساوي  و   التقلي ي التساوي    اه مقارنلج (ت
 (: 02في اهدول رقم    هظهار إوالاختلاف اهوهري بينهما  اكن     التسويق التقليدي  وإنما يعتبر مكملا له

 
، جامعة جيلاع    2، العدد  1، مجلة الابتكار والتسويق،  المجلد  في  قي  ولاء الزاون  الإلكترونيدور التسوي   قريش بن علال،    ،العشعاش  مر     1

 217-216ا ا ، 2015اليابس سيدي بلعباس، اهزائر، 
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 . والتقلي ي   الإلكتروني  التسوي   اه  الاختلا    أوجه  -  02   رصم  ائ ول
 التسويق  الإلكتروني التسويق التقليدي  

نات 
علا
الا

 

أو نسسسسسسسخة من الصسسسسسسوت    ويوالفيد  المطبوعات  يعد
مثل    الاتصسسالليات نمطية من وسسسائل  آويسسستخدم  

والمجلات وعسسسسسادة    فالتلفزيون والراديو والصسسسسسسسسسسسسسسح
 تقدم معلومات ةددة جدا

معلومات كث ة ويضسعها في صسفحة المؤسسسسة   يصسمم
  مواقععلى الشسسسسسسسسبكة العنكبوتية ويشسسسسسسسستري رايات في  

 خرىأ

دمة
خ

 
بائن 
الز

 

سسسسسسسسسسسسسسسبو  ولثماني  يام في الأأخسدمسة ةسسسسسسسسسسسسسسسة    يقسدم
  اسسسستجابة  الهاتفسسسساعات يوميا في المتجر أو عبر  

  لعمل  الموقع  في  بزيارات  ويقوم  الزبائن  لاتصسسسسسالات
 اصلاح أو صيانة

سسبو  ولأربع  يام في الأأاسستجابة ا دمة سسبعة    يقدم
  الهاتف عبر  حلولا  يبعث  يوميا،  سسسسسسسسسسسسساعةوعشسسسسسسسسسسسسرين  
  من  المشسسسسسسسسسسسسسسكلسسة  يعسسالج  الإلكتروني،  والبريسسد  والفسساكس
 الكمبيوتر بواسطة تشخيص عبر بعيدة مسافات

بيع 
ال

 

هاتفيا بالزبائن المرتقبين أو الاليين أو   بالاتصسسسسسسسسال
زيارتهم وعرض المنتج عمليا أو بواسسسسسسسسسسسسطة الاجهزة 

 المعاكسة

لسلسزبائسن    عسقسسسسسسسد فسيسسسسسسسديسو  ويسعسرض    تسقسبسينر المسمسؤتمسرات 
 مواصفات المنتج على شاشة الكمبيوتر

وث
بح

ويق   
لتس
ا

 

  تسسسركسسسيسسسز  ومجسسسمسسسوعسسسسسسسات  فسسسرديسسسسسسسة  مسسسقسسسسسسسابسسسلات  جسسسرا إ
 البريد أو الهاتف عبر ومسوحات

  وإجرا   للمنساقشسسسسسسسسسسسسسسسة  الأخبسار مجموعسات اسسسسسسسسسسسسسسستخسدام
 الاستبيانات حالة في الإلكتروني والبريد المقابلات

 .65 ا، 2014 اهزائر، اهامعية، المطبوعات ديوان، 2ط ،الإلكتروني والتسوي  الإلكترونيلج الت ارة من ، نوري:  المص ر

( بعض الاختلافات بين التسسسسويق الإلكتروني والتسسسسويق التقليدي ، وقد لتلف من حالة  2يبرز  اهدول          
ضسسسسافة بعض الاختلافات منها: التفاعل إإلى أخرى وبنا  على المجال ال  تشسسسسغله المؤسسسسسسسسسسة واحتياجاتها. واكن 

المباشسسسسسسسسسسسر في التسسسسسسسسسسسسويق الإلكتروني وابدا  الردود والتعليقات على المنتجات وا دمات بينما التقليدي يكون غ   
مباشسسر وأقل تفاعلا، كما اكن اسسستهداف اهمهور بدقة عالية في التسسسويق  الإلكتروني بينما في التقليدي يعتمد  

 واسع. الاستهداف على نطاق  

التسسسسسسسسويق الإلكتروني شسسسسسسسوطا مهما منذ بداية ظهوره، ومع   قطع :  الإلكتروني  للتساااااوي   الح ي لج  الاتجاهات (  
تطور وسائل الاتصال وسهولة وصول الأفراد في معظم دول العالم إلى الانترنت برزت الاجة إلى ابتكار أساليب  

 الأساليب. هذه  أهمتوى والتسويق الف وس  من تسويق حديثة تتماشى والبيئة الالية ويعد التسويق بالمح

تحقيقا لهذه  و   ،أصسسسبا التسسسسويق بالمحتوى اسسسستراتيجية مفضسسسلة للعديد من المؤسسسسسسسسات  :شلمحتوى التساااوي  (  1-ج
لمحتوى تحديًا  باتسسسويق  الويعد تنفيذ اسسستراتيجية   ،مؤسسسسسسة لها وجود عبر الأنترنت لأيالغاية اكن أن يوفر  قيمة  

عالية،  ويركز على إنشسا  ةتوى ذو قيمة هعل و مضسافة   قيمة  يقدممن الضسروري تطوير ةتوى  لذا  ،ذاتهفي حد  
 ،يقتصسسر تطبيقه على إنشسسا  ةتوى فقط ولاالمسسستهلكين ينجذبون إلى المنتجات وا دمات المسسسوقة من خلالها،  
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  إظهار  اكن، و ت الاتصسسسسسسسسسسالية بحكمةسسسسسسسسسسستراتيجية تروصية مناسسسسسسسسسسسبة بالإضسسسسسسسسسسافة إلى اختيار القنواإبل صب تطوير  
 (.03    رقم اهدول في  المحتوى اث  مراحل في  المستخدمة  الأدوات

 لمحتوى ش التسوي   الأدوات المستخ ملج في مراحل  تأثير  -   03رصم    ائ ول
 الأدوات المستخدمة المرحلة

ع  
الو

 

تسسسسسسسسسسسويق ةركات البحث  سسسسسسسسسسسوا     -SEOأو المدفو    PPCتصسسسسسسسسسسميم    -اعلانات التواصسسسسسسسسسسل الاجتماع 
 قنوات  تواصل اجتماع  ونبرة التواصل -الطبيع  موقع جيد

حث 
الب

 

بنسسا  مجتمعسسات على مواقع   -انتسسا   ةتوى وتهيزه لمحركسسات البحسسث عن طريق دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة الكلمسسات المفتسساحيسسة
 بنا  قاعدة من المتابعين على المدونات وغ ها من قنوات النشر -الاجتماع التواصل 

ضيل 
التف

 

المحتوى التعليم  مثل التقارير والكتب الصسسسسسسسسسغ ة وتقارير الصسسسسسسسسسناعة، المحتوى الذي صتوي على فائدة مباشسسسسسسسسسرة 
 تتمثل في مميزات المنتج للزبون

رار  
ق

شرا 
ال

 

 Landingصسفحات الهبوط    -التسسويق بالبريد    -قصسص النجاح والتقييمات المشسابهة-دراسسات الالات  
pages 

لى  
ظ ع

لفا
ا

بائن 
الز

 

المحتوى    -العروض الصسسسسسسسسسسسسسسريسسسة للزبائن  -خسسسدمسسسات مسسسا بعسسسد البيع  -النسسسدوات الانلاين  -توف  السسسدعم القيق   
 الصري

  - دراسلج تطبيقيلج-لمحتوى في  سه الصورة الذهنيلج لقطاع السياحلج المصري شأثر تسوي  آمنة أبو النجا ةمد،    : المص ر
 .76، ا  2018 ، كلية التجارة، جامعة طنطا، مصر، 1، العدد 38. المجلد والتمويل   التجارة العلمية  المجلة

وهو ما   ،الإعلاني وهذا يتم بإطلاق حملة تحث على ذلكنشسسسسسسا  المحتوى  إأن يسسسسسسساهم المتصسسسسسسفا في   اكن       
علانية تدعو فيها الأشسسسسسسسخاا لإنشسسسسسسسا  إعلانات  إطلاق مسسسسسسسسابقة  إاسسسسسسسستخدمته بعض المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات من خلال 

 ،ويتم ذلك كذلك من خلال التصسسسسسسسسسسسسويت عبر الأنترنت ،ومن   تحديد الفائز الأنترنت   شسسسسسسسسسسسسبكةوتحميلها على 
 علانات.وبنا  على ذلك يتم عرض هذه الإ

فراد والمجتمعات بيئة  التطور التكنولوج  وخاصة شبكة  الأنترنت أتاحت للأن  إ( التسوي  الفيروسي:  2-جااااااااااا 
إلى كثرة النفقات على الملات التروصية وكذا  بالإضسافةمواتية للقيام بعملية التسسويق، ونظرا لتزايد هذا السسلوك  

 التسويق الف وس  وأحرزت تقدما ملحوظا.علانات الإلكترونية ظهرت تقنية نتشار الإا
عبارة عن طاهرة تسسسويقية تشسسجع الأفراد لتمرير  الرسسسالة التسسسويقية   هناك من يرى ان التسسسويق الف وسسس        

طوعا من خلال الشسسسسسبكة الاجتماعية لنقل الكلمة المنطوقة، لذلك أطلق عليه الكلمة من الماوس أو الكلمة من 
 الرسسسسسسالة نقل  على  الأفراد تشسسسسسجيع  أسسسسسساس على تقوم تسسسسسسويقية  اسسسسسستراتيجية يصسسسسسف  مصسسسسسطلا  انه وعرف ،1الفم

 
النقال   ليليلج لآراء عينلج مل م يري شر ات ا(اتفدور التسوي  الفيروسي في تعزيز ثقلج الزاون، دراسلج ، وأخرون  زعلان عبد الفتاح جاسم  1

 .45ا، 2015، جامعة كربلا ، العراق، 49، العدد 12في العراق زين، آسيا سيل، كورك، اتصالنا، المجلة العراقية للعلوم الادارية، المجلد
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 كذلك  كما عرف  ،1ةدود  لا  وبشكل  الرسالة لهذه التأث   في  التعرض معدل  ارتفا  في  يساهم  مما الآخرين إلى  التسويقية
  ،القائمة  الاجتماعية العلاقات  شسسسبكات  تسسسستخدم ال  التسسسسويق  أسسسساليب إلى  تشسسس  ال   اهديدة المصسسسطلحات من  انه

 أن   اكنو   ،(معين منتج مبيعات زيادة مثل   أخرى   تسسسسسسويقية  أهداف لتحقيق  أو  معينة  بمشسسسسساركة الوع  وزيادة لتحقيق
 .2معينة  ماركات  تحمل  برامج أو لكترونيةإ  كتب  دعائية،  ألعا،  فيديو،  مقطوعات شكل أيضا  اخذ 

صاةالج على أساااااااتر  الأنترن  وخاصاااااالج مواصع مما سااااااب  أن اسااااااتراتي يلج التسااااااوي  الفيروسااااااي  يظفير       
التواصااااااال الاجتااعي  التي تسااااااااع  على انتااااااااار المعلومات وتقاءفيا اه الزشةل والأصااااااا صاء مل خلال 

 علانيلج مع أصاااااااااا صاةفيم ومعارففيم مل أجلالكلالج المنطوصلج التي ت فع الأفراد إلى ماااااااااااار لج الرساااااااااااةل الإ
، فمن هذه الناحية يعد التسسسسسسسسسسسويق الف وسسسسسسسسسسس  تقنية  الوصااااااااول إلى شاااااااارنلج  بيرة مل الزشةل و صل التكاليف

مسستنبطة من الكلمة المنطوقة  ال  تعد'' أداة اتصسال حية لفظية أو غ  لفظية تفاعلية غ  مدفوعة الأجر تحمل  
فاعليتها بطبيعة الأسسسسسسسسئلة المطروحة من قبل    مصسسسسسسسداقية عالية بسسسسسسسسبب طبيعة العلاقات القائمة بين أطرافها، تحدد

صابية، سسلبية  إالمسستخدم وتكون   قناع الإول والأسسلو، ؤ السسائل وطبيعة وجودة المعلومات المقدمة من قبل المسس
 .  3"أو ةايدة

فمن خلالها يتم تبادل المعلومات والآرا  والأفكار وه    ،تعد الكلمة المنطوقة من أقدم وسسسسسسسسسسسائل الاتصسسسسسسسسسسال     
نوعين تقليسديسة وإلكترونيسة، ويكمن الاختلاف بينهسا في البيئسة ال  تتسداولهسا واكن اسسسسسسسسسسسسسسستغلالهسا للقيسام بالملات 

مجموعة أو سسسسسسلسسسسسسلة من الإعلانات تتمتع بالتطابق أو التشسسسسسابه من  "الإلكترونية  الف وسسسسسسية( وهذه الأخ ة ه 
  .4"معينة زمنةيث الهدف ال  أنشأت من أجله وال  تظهر في وسائل التواصل خلال فترة ح

ةتوى جذا، وممتع  بإعداديقوم التسسسسسسسويق الف وسسسسسسس  على فكرة أسسسسسسساسسسسسسسية تتمثل في أن المؤسسسسسسسسسسسسسسة تقوم        
لرسسسسسسسسسالتها التسسسسسسسسسويقية ال  تتضسسسسسسسسمن معلومات حول منتجاتها على موقع الويب ا اا بها بطرق عدة  نصسسسسسسسسية،  
صورية، صوتية وفيديوية(، من أجل التأث  على الزبائن وتشجيعهم لنقل الرسالة الف وسية إلى أهلهم وأصدقائهم 

 .  5بالتاع زيادة ترويج منتجاتها بشكل سريع نتشار هذه الرسالة و اوعائلاتهم، مما يزيد في 
 

، 2العدد،  13، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد للترويجاستخ ام تقنيلج التسوي  الفيروسي  آيلج   ،عرا  هواري، عزوز فاطمة زهرة   1
 .875،  ا 2020جامعة غرداية، اهزائر، 

دراسلج حاللج شر لج ، أاعاد التسوي  الفيروسي على القرار الاراةي للاستفيل  ائزاةري بم ينلج الالف أثرسليمة مخلوف،  ،فاتا مجاهدي  2
 . 207، ا 2018، قاصدي مرباح ورقلة، اهزائر، 13المؤسسات اهزائرية، العدد، مجلة أدا  ،أوري و للاتصالات

دراسلج حاللج لآراء عينلج مل زشةل فن ق   ،الكلالج المنطوصلج وأثرها في العولمل الاخصيلج لسلولم الساةق رمضان شرفاوي، ، دلمان خوشف    3
Riwos ،42، ا 2019، جيلاع اليابس بلعباس، اهزائر،  1، العدد 6مجلة الابتكار والتسويق، المجلد  في محافظلج دهولم. 

، جامعة كربلا ، 33، العدد 9، مجلة الادارة والاقتصاد، المجلد التسوي  الفيروسي وأثره على زيادة مبيعات وثاة  التأمه قاسم حميد ناصر،    4
 . .9ا، 2020العراق، 

، مذكرة ماجست  في  الفيروسي وعلاصته شتخاذ صرار الاراء ل ى طلبلج ائامعات في محافظلج الخليل  لتسوي مصطفى موسى أبو سنينة، امروة   5
 .21، ا 2020 ،فلسطين ، جامعة ا ليل،ادارة الأعمال، كلية الدراسات العليا والبحث العلم 
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في كتسابهسا    Douglas Rush 1994علاميسة  يعسد أول من كتسب عن التسسسسسسسسسسسسسسسويق الف وسسسسسسسسسسسسسسس  النساقسدة الإ     
Media Viral  1علان الذي يصسسسسسسل إلى المسسسسسسستعمل من خلال  الأنترنت يكون أثره سسسسسسسريعاوركزت على أن الإ، 

واسسسستند ظهور هذا المصسسسطلا مع اسسسستخدام الكلمة المنطوقة في تنفيذ الأنشسسسطة التسسسسويقية بالاعتماد على شسسسبكة   
لوصسسسسسف الاسسسسسستراتيجية التسسسسسسويقية ا اصسسسسسة بموقع   1996عام    Tim Draperالأنترنت،  وطرح كذلك من قبل  

Hotmail     الأنترنت حيث أن كل رسسالة مرسسلة ال  بدأت في تقد  عناوين البريد الإلكتروني مجانا على شسبكة
ثنا  كان  لكتروني مجانا' وفي هذه الأإحصسسسل على عنوانك ا اا وبريد أسسسسفلها عبارة تسسسسويقية 'أعبر الموقع يرفق  

يستعملونه لإرسال رسائل لأصدقائهم ومعارفهم الذين بدورهم يفتحون الرسالة ويقرضونها   Hotmailمستخدم   
رة الواردة في أدنى الرسسالة وينقرون على الرابط ويقومون بإنشسا  حسسا، لهم على وفي نفس الوقت يتعرضسون للعبا

Hotmail    2نتشرت ا دمة بصورة سريعةاوهكذا.  

نتقلت التوضسسسسسسسيا كيفية عمل هذا المصسسسسسسسطلا   تقد  مثال يقوم على أن شسسسسسسسخصسسسسسسسا أصسسسسسسسيب بمرض معد مما      
نتشسسسسسسسسسسسر المرض، من هنا   اخر وهو بدوره نقل العدوى لشسسسسسسسسسسسخص ثالث وهكذا إلى أن  آالعدوى إلى شسسسسسسسسسسسخص 

لكتروني وخاصسسسة  اسسسستعارة هذا المصسسسطلا في المجال التسسسسويق  ليصسسسبا أحد التقنيات المعتمدة في مجال التسسسسويق الإ
 .( يظهر عمل ومفهوم التسويق الف وس 01علان والشكل رقم  مجال الإ

 نتاار الرساللج الاعلانيلج في التسوي  الفيروسيإ  -    01الاكل رصم   
 
 
 
 
 
 
 

، كنوز المعرفة  التسوي  الفيروسي م خل استراتي ي في التسوي  المعاصرداليا روئيل داود، ،  درمان سليمان صادق:  المص ر
 . 25، ا 2016للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 
 

،  2022، دار اليازوري العلمية، عمان، الاردن، في القرن الحادي والعاريل التسوي  الإلكتروني، أحمد صالح النصر ،الزغبي فلاح مفلا على 1
 .196ا

، كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع،  التسوي  الفيروسي م خل استراتي ي في التسوي  المعاصرداليا روئيل داود،  ،درمان سليمان صادق  2
 . 24، ا 2016الاردن عمان، 

 



علان الإلكتروني ل الإطار النظري لول:  الفصل الأ  

19 
 

 والاتصال  ( الاتجاهات الح ي لج للازيج التسويقي في حل تكنولوجيا المعلومات1-3
المزيج التسويق  الإلكتروني يتكون من نفس العناصر التقليدية ال  حددها   ان  الممارسين من العديد   يرى       
السسسياق أكد   نفسلكن مع اختلاف في التطبيق، وفي   (4P)وال  يطلق عليها اختصسسارا   1964سسسنة    ماكارث 

ا عنصسرين  ضسيف لهأآخرون أن عناصسر المزيج التسسويق  التقليدي غ  ملائمة في بيئة الأعمال الإلكترونية إلا إذا  
 :1جديدين يتمثلان في

التسسسسسسسسسسسسسويق، حيث كانت  في يعتبر الوار مع الزبون من المفاهيم اهديدة المسسسسسسسسسسسسستحدثة   (:Dialogueالوار   •
 تاه واحد من خلال الترويج.إوجهة الاتصال دائما في 

تطوير نظسام اسسسسسسسسسسسسسسستحسداث خسدمسة مسا بعسد البيع على ا ط، يعني ضسسسسسسسسسسسسسسرورة  (:  Databaseقساعسدة البيسانات   •
معلومات المؤسسة لك  تتمكن من لزين ومعاهة الكم الكب  للبيانات ا اصة بزبائنها المتواجدين في شتى 

   .ىأنحا  العالم، ومن   التعامل مع كل زبون على حد 

هسذا الاختلاف هو عبسارة عن نتيجسة حتميسة نابعسة عن الاختلاف في تحسديسد عنساصسسسسسسسسسسسسسسر المزيج التسسسسسسسسسسسسسسسويق        
أن "المزيج التسسسسسسسسسسسسويق  الإلكتروني يتكون من عناصسسسسسسسسسسسر المزيج التسسسسسسسسسسسسويق  التقليدية : 2هناك من يرىو  ،يالتقليد 

إلى عنصسسسسسسري الاتصسسسسسسال والمجتمع وبالتاع تصسسسسسسبا عناصسسسسسسر المزيج التسسسسسسسويق  الإلكتروني   بالإضسسسسسسافةربعة المعروفة  الأ
يتشسسسسكل من عدة    أنهإلى    آخرون الاتصسسسسال، في حين أشسسسسار و  الترويج، المجتمع  ،التسسسسسع ،  التوزيع   ،كالاتي: المنتج

بنا  المنظومة التسويقية    هذه إلى اعتبار أن الزبون هو السيد لذا صب  النظر وجهة وتعد (  7Pعناصر يرمز لها بس  
 :3لأجله، وال  اكن توضيحها فيما يل 

الملائمة للزبون: صب أن يكون المنتج أو ا دمة ملائمة لاسسسسسسستخدام الزبون من حيث الشسسسسسسكل والمضسسسسسسمون،   •
 كما صب أن تكون الرسالة التسويقية والمحتوى التسويق  أيضا ملائم.

القيمة المضسسسسسسسسسافة والفائدة المدركة: صب أن يكون هنالك تناسسسسسسسسسسب بين السسسسسسسسسسعر المطلو، والقيمة أو الفائدة   •
أن تستحدث وسائل وأساليب من شأنها أن تزيد من   المؤسسةالمدركة ال  يشعر بها الزبون، كما صب على 

 القيمة المضافة المدركة لدى الزبون .
سسسع  المنتجات ال  يتم تسسسويقها عبر الانترنت بدقة متناهية، حيث أن  السسسعر للزبون: صب أن تتم عملية ت •

ة أن اخذ عامل  التكلفة والمنافسسة في السسعر بعين ؤسسسسسسعار المنافسسة متاحة بسسهولة، كما صب على المالأ
 الاعتبار.

 
، أطروحة دكتوراه في علوم التسي ، كلية العلوم الاقتصادية  تكنولوجيا الأنترن  وتأهيل المؤسسلج للان ماج في الاصتصاد العالميحديد نوفيل،  1

 . 150ا  2007، اهزائر ،3والعلوم التجارية وعلوم التسي ، جامعة اهزائر 
 . 32، ا2014، دار كنوز المعرفة العلمية، عمان، الاردن، ونيالإلكتر مبادئ التسوي  أحمد أمجدل،  2
، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان، لمنظاات الاعاال الإلكترونيلج  والتسوي  الإلكترونيالادارة غسان الطالب،  ،راكز عل  ةمود الزعارير  3

 .  77،78، ا 2019الأردن، 
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تيا  تون حيسث  التواصسسسسسسسسسسسسسسل وبنسا  علاقسات مع الزبائن: يعتبر التسسسسسسسسسسسسسسسويق الإلكتروني مثساليسا لبنسا  علاقسة مع الزب •
الانترنت إمكانية الوصسسسسسسسسسول إلى الزبون بشسسسسسسسسسكل يوم  ومنتظم، ولكن الكمية الكب ة من الزبائن ال  تتعامل 

 عبر الانترنت يعتبر أحد ةددات التواصل الفعال مع الزبون عبر الانترنت.  ؤسسةالم  معها
فعالة جدا في تنظيم المنتجات إدارة التصسسسسسسسسسسسنيف والسسسسسسسسسسسسابات: يعتبر الانترنت والتسسسسسسسسسسسسويق الإلكتروني طريقة  •

وربما مفضسسسسلة    ؤسسسسسسسسسسةوا دمات والطرق المختلفة وتصسسسسنيفها بطريقة منظمة حسسسسسب أسسسسسس مفضسسسسلة لدى الم
 بالدرجة الأولى للزبون.

تسسسسستطيع   ؤسسسسسسسسسسةبعد فترة من التعامل المتكرر مع المنتج أو ا دمة بمثابة مرآة للم زبون : يعتبر الزبائنامتياز ال •
من خلالها معرفة الفرا والمتطلبات اللازمة لتطوير ا دمة أو المنتج، من هنا يأخذ دورا أسسسسسسساسسسسسسسيا في تطور 

 و ربحيتها. ؤسسةا دمة أو المنتج وبالتاع 'اح الم
تقسسسسسسيما واضسسسسسحا وشسسسسساملا لعناصسسسسسر     2002 في سسسسسسنة  kalyanam and mclntyre  قدم كل من          

: تصسسسسسسسميم موقع الويب، الأمن، المنتو  وتصسسسسسسسنيفه، الترويج، المجتمعات الافتراضسسسسسسسية،  1المزيج التسسسسسسسسويق  تتمثل في
     :        التوزيع والمكان، خدمات الزبون، السسسسسسسسسسسعر، ا صسسسسسسسسسسوصسسسسسسسسسسية، التخصسسسسسسسسسسيص، والذي تكتب على الشسسسسسسسسسسكل التاع

)3S2C2(4P's + P   بالإضسافة إلى العناصسر المضسافة   التقليديتتضسمن العناصسر المعروفة للمزيج التسسويق    وه
  .وال  تلائم البيئة الإلكترونية، وفيما يل  نستعرض عناصر المزيج التسويق  والتغ ات ال  طرأت عليها

اكن أن    وعرف على أنه: أي شسسس   ،العمليات التسسسسويقيةيعتبر المنتج قلب المزيج التسسسسويق  ومركز :  المنتج (أ
كما يعرف على أنه: ''مجموعة من   ،2يقدم للسسوق بغرض الاسستهلاك أو الاسستخدام لإشسبا  حاجة أو رغبة

الأشسسسسسسسسسيا  المادية أو غ  مادية تطرح في الأسسسسسسسسسسواق ولها من ا صسسسسسسسسسائص ما يشسسسسسسسسسبع حاجة من الاجات غ   
''من  3الأفراد، وقد يكون المنتج سسسسسسسلعة أو خدمة أو فكرة أو حتى تنظيم معين  المشسسسسسسبعة لفرد أو مجموعة من 

نما بالاجات أو الرغبات ال  إةصسسسسسسسسسسسسورة في ا صسسسسسسسسسسسسائص المادية فقط و  تكلمة منتج ليسسسسسسسسسسسسسهذا التعريف ف
 .يشبعها هذا المنتج

أنه لا بد وأن ننظر إلى المنتج على أنه يتكون من ثلاث مكونات أسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسية وه :   ''كوتلر'' يرى  كما        
هو مجموعة المنافع غ   :  core productالمنتج الأسسسسسسساسسسسسسس  والمنتج الملموس والمنتج المتنام ، فالمنتج الأسسسسسسساسسسسسسس   

ا، أما المنتج الملموس  الملموسسسسسسة للمنتج وال  يعتقد المسسسسسستهلك أنه صصسسسسسل عليها من عمليات المبادلة ال  يقوم به
tangible product :يتكون من الملاح والأبعاد المادية الملموسة وال  تسهل عملية المبادلة للمنتج الأساس ، ف

 
 .99ا،  مرجع سبق ذكره،  في حل المت يرات التكنولوجيلج المعاصرة الإلكتروني، التسوي  مصطفى يوسف كافي  1
 .580، ا 2008، القاهرة، مصر، دار الفكر اهامع ، إدارة التسوي طارق طه أحمد،  2 
 .390، ا 2005، مصر، مطبعة الاشعا  الفنية، التسوي  مل وجفيلج نظر معاصرةعبد السلام أبو قحف،   3
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 تلك وكذلك للمنتج  المصسسسسسسسسسسساحبة ا دمات  مجموعة  يتضسسسسسسسسسسسمن  فهو: augmented productأما المنتج المتنام  
 .1نقود من دفعه ما  مقابل في  المستهلك تلقاها ال  الا الية القيمة  من تحسن ال   النفسية  اهوانب

أصسسسسسسسسبا لدى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وسسسسسسسسسائل مختلفة للتعريف  والاتصسسسسسسسسال  المعلومات تكنولوجيا  وانتشسسسسسسسسار تطور  ع م         
 وسسسساهم والأسسسسعار والمواصسسسفات اهودة حيث من  المعروضسسسات  بين  المقارنة مكانيةإ  الزبائنكذلك    ، ومنابمنتجاتها
 اث   ويتجلى  المنتج،  عن  المعلومسسات  وإظهسسار  العرض  أهميسسة  زيادة  في  والضسسسسسسسسسسسسسسمسسان   البيع   بعسسد   مسسا  ا سسدمسسات  تطور

 :2يل   فيما المنتجات على والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا
على معلومات فورية وفي الوقت المناسسسسسسسب عن المنتجات والعلامات التجارية والصسسسسسسص السسسسسسسوقية   الصسسسسسسول •

 الاتصال.ن الزبائن وسلوكهم وذلك من خلال شبكات وع
 في الأدا . السرعة  وخدمة الزبائن   سرعة •
 والانترنت.   الاكسترنتالمنتج وتقداه باستخدام البرمجيات، أو من خلال شبكة الانترنت  تصميم •
....(، مما أدى إلى انخفاض وصسسسسسول المنتج إلى    برمجية    الإكترونيبدائل النقل خاصسسسسسة لما يكون المنتج   توف  •

 الزبون.
 على  الصسسسول  لهم سما مما الإلكترونية  المواقع  على  المعروضسسسة  المنتجات  بمقارنة القيام  الزبائن الانترنت مكنت •

 المطلقة.  الإلكترونية وا دمات  العروض أفضل
النشاطات والفعاليات التسويقية  بالإضافة إلى الصول على  عن  تفصيليةعلى بيانات ومعلومات   الصول •

 المعلومات عن فرق المبيعات والسوق كل ذلك بنقرة زر .
  للتنبؤ   دقيقة نتائج يقدم بكونه المسسسسسسسسسوقون   ليهإ يلجأ  حيث اهديد  للمنتج  القبل   الاختبار نموذ   اسسسسسسسسستخدام •

 .للمنتجات الاقتصادية اهدوى  دراسات  وعمل  للعلامة  السوقية بالصة
 على  المترتبة العمليات كافة  تتم حيث المزود،  مع  مادي اتصسسسسسسسسسسسال  دون  الإلكترونية  ا دمات على الصسسسسسسسسسسسول •

 .حصريا الإلكترونية بالوسائل  بعدها  وما  وتوصيلها  ا دمة نتا إ
 على لذا  المعروض، للمنتج الملموسسسسسسسسسية عدم هو  الإلكتروني  الشسسسسسسسسرا   يطرحها ال  الاشسسسسسسسسكاليات  بين من         

  ضسسسسسسفا  إ  و خلق هو  ا اصسسسسسسية  هذه اث  من  التقليص  مفتاحو  الاشسسسسسسكالية، هذه عن  إجابة تد   أن  المؤسسسسسسسسسسسسسسات
  علامة   اختيار على  والتركيز  للعلامة  صابيةإ صسسسسورة  وخلق  عليها التعرف  للزبون   اكن  المنتج على  خاصسسسسة إشسسسسارات

 
 36، ا 2007، ديوان المطبوعات اهامعية، اهزائر التسوي  م خل المعلومات والاستراتي ياتمن  نوري،  1
 أنظر:  2

 .20ا  ،2019الاردن،  عمان لعلمية للنشر والتوزيع،، دار اليازوري ا ،م خل تطبيقي، الإلكترونيالتسوي  بش  العلاق،  -
 .15-14 ا، 2011 الأردن  ان،، عم اهنادرية للنشر والتوزيع،، الإلكترونيالتسوي  ةمد عبد ربه،  -
، مجلة  في تعزيز الميزة التنافسيلج للاصار  الإلكتروني، دور عناصر المزيج التسويقي داا عدنان منصور ،صلاح ةمد شية ديب -

 ،229، ا 2015( 4لعدد  ( ا37جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد  
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 واصابيات منافع  وإبراز للمنتج، اسستعماله عند  الزبون  على سستعود ال  المنافع  على  التركيز  كذلك  اصابي، اث  لها
  المواقع   توفر  أن   المهم فمن  مثلا  كالملابس  المختلفة  المقاسسسسسسسسسسسات  ذات للمنتجات وبالنسسسسسسسسسسسبة  "،الإلكتروني  الشسسسسسسسسسسرا 
   الموقع  توف  هو وفاعلية أهمية  الأكثر الل اأم  مشسسسسسسقة،  أية الزبون  يتحمل  أن  دون   واسسسسسسستبدالها  لإعادتها  سسسسسسسلسسسسسسسلة
   .1"المناسب المقاس اختيار  على  يساعد  الذي  الإلكتروني العقل برنامج  شرا   اصية

يؤثر بطريقة مباشسسسسسرة  فهو  هم القرارات ال  تتخذها المؤسسسسسسسسسسسسة ألتسسسسسسع  من با: يعتبر القرار المتعلق التسااااعير تخ(
باقتنا  منتجها، وغالبا   الزبون ن تقنع أعامل من العوامل ال  تسسستطيع المؤسسسسسسة    ووقوية على سسسلوك المسسستهلك،  

كل من   هما يكون معيارا للجودة، فضسسسسسسسلا على كونه يعتبر المصسسسسسسسدر الوحيد للتدفق المادي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسات، وعرف
'kotler & amstrong  '    و أعلى أنه: مجمو  كل القيم وال  يسسسسسسسسسستبدلها المسسسسسسسسسستهلك مقابل فوائد أو امتلاك

   .2استخدام المنتج أو ا دمة

 مكانية تعديلإالمؤسسسسسسات في تسسسع  منتجاتها، مع   والاتصسسال  المعلومات تكنولوجيا  وانتشسسار تطورسسساعد ال       
على أسسسسسسعارهم  والاطلا د ومراقبة المنافسسسسسسين  في أي وقت و وفقا لالة السسسسسسوق من خلال رصسسسسس عملية التسسسسسسع 

سسسسسسسسوقين فرصسسسسسسسة معرفة الأسسسسسسسسعار ومقارنتها بغ ها من خلال اسسسسسسسستخدام تللم  حأتاكما    والامتيازات ال  يقدمونها،
سسسسسعار المتاحة عبر الشسسسسبكة بالإضسسسسافة إلى  العروض  تطبيقات متطورة وبرامج  تسسسسساعد في البحث عن أفضسسسسل الأ

بانتقال قوة المساومة من المنتجين إلى المشترين، ومن أشهر مواقع مقارنات الأسعار    والتخفيضات، وهذا ما أدى
 :  3ما يل 

 في  بمسسا  بيسسانات  من  بهسسا  يتعلق  ومسسا  المنتجسسات  من  مجموعسسة  بعرض  يقوم  الموقع   هسسذا :CompareNet  موقع  •
 متعددة. مؤسسات من المنتجات  هذه  اسعار  قوائم ذلك

 وبرامجه. الاسو،  مؤسسات لمنتجات أسعار  قوائم  يقدم الموقع   هذا:   PriceScanموقع  •
: هذا الموقع يقدم مقارنات اسسسسسعار الكتب ال  يعرضسسسسها وال  تعرضسسسسها مواقع أخرى  Books.com  موقع  •

 amazon.com:  مثللبيع الكتب 
ات ال  : يقدم هذا الموقع مقارنات الأسعار ويقدم لفيضات مستمرة في أسعار المنتج PriceDropموقع  •

 يعرضها.
  وخدمات   الأسسسسسسسسسعار  مقارنات  خدمات على  صصسسسسسسسسل أن  المشسسسسسسسستري  يسسسسسسسسستطيع :  Copareitall.comموقع   •

 .الشرائ   القرار والاذ الانترنت عبر للتسوق  واستشارية رشاديةإ
 

، مركز 10،  مجلة الكمة للدراسات الاقتصادية، العدد اه المحافظلج والت يير الإلكترونياستراتي يات المزيج التسويقي مولود بوخرباش،    1 
 .7-6 ، ا2017الكمة للبحوث والدراسات للنشر والتوزيع، اهزائر، 

2 Kotler philip & armstrong gray. Principles of marketing 12th pearson prentice hall .USA 

2007.p307. 
 143، ا 2017، ديوان المطبوعات اهامعية، اهزائر، الإلكترونيلج والتسوي  الإلكتروني الت ارة نوري من ،     3
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 كرا   يتطلب لا  الإلكتروني  البيع   نظرا لأن   سسسسسسسسسسسسسسعار عبر الانترنت تتميز بالانخفاضالإشسسسسسسسسسسسسسارة أن الأ  تدر         
والمنافسسسسة الشسسسديدة بين المؤسسسسسسسسات على المواقع و انخفاض تكاليف   عروضكثرة ال  إلى  بالإضسسسافة ،وةلات مواقع 

واكن القول أن ظهور شسسسسسسسبكة الانترنت كان له الأثر الطيب للزبائن في هذا الانخفاض فلقد    ،التخزين والإعلان 
أصسسسسسسسسسسسبحت ملجأ للبحث والمقارنة بين الأسسسسسسسسسسسسعار في مختلف مناطق العالم،  وبالتاع وضسسسسسسسسسسسعهم في أفضسسسسسسسسسسسل رواق  

نت يقل بمقدار من تفاوضسس ،" وفي دراسسسة حول الأسسسعار عبر الانترنت للسسسلع الرقمية تبين ان سسسعرها عبر الانتر 
 مما أسسسسسعارها،  تحديد  صسسسسعوبة   في  المؤسسسسسسسسسسات  على أثر آخر  جانب ومن   ،1"التقليدية الاسسسسسعار عن  9-16%

 .باستمرار  تنافسية  أسعارها  وجعل  تحديث  عليها فرض

  سسسسسسلوك   على للتأث   موجه قناع إ عنصسسسسسر هوو  ،التسسسسسسويق   المزيج عناصسسسسسر أهم بين من الترويج يعد :  الترويج( ج
  إلى   والهادف التسسويق   المزيج عناصسر من غ ه  مع  والمتفاعل الأشسكال المتعدد العنصسر ذلك: انه ويعرف الزبون،
 على   تعمل  وال  الأفكار  أو  ا دمات  أو   السلع  من المؤسسات   تقدمه ما  بين الناجحة الاتصال عملية تحقيق

  كما يعرف انه:    ،2وتوقعاتهم  مكاناتهمإ وفق ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  أفراد من  المسسسسسسسسسسسستهلكين  ورغبات  حاجات  شسسسسسسسسسسسبا إ
جل التعريف أ"مجموعة الأفعال ال  تسسسسما بإحداث علاقة بين المؤسسسسسسسسة ووسسسسطها أو بيئتها ا ارجية وهذا من 

  إلى  الترويج بعملية القيام خلال من المؤسسسسة وتسسعى"،  3وإعطا  الصسورة الواضسحة حول ا دمات والمنتجات لها
 للشرا . عليه  التأث   وةاولة  المؤسسة بمنتجات الزبون  تذك  منها  الأهداف من  لة تحقيق

  المعلومسسسسات   تكنولوجيسسسسا  اسسسسسسسسسسسسسسستخسسسسدامسسسسات  عن  نتجسسسست  ال   الإفرازات  أهم  أحسسسسد   الإلكتروني  الترويج  يعسسسسد          
 اث  ويتجلى    الإلكتروني،،  ويتزايد أهميته في المؤسسسسسسسسسسسسسسات في ظل تزايد الدور الذي يلعبه التسسسسسسسويق  والاتصسسسسسسال
 :4على الترويج فيما يل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا

المعلومة: لقد أحدث التطور التكنولوج  قفزة نوعية في مجال التسسسسويق ويتجلى هذا التطور في توف    تحديث •
الكث  من العنسا  السذي كسان يواجسه منسدوبي التسسسسسسسسسسسسسسسويق عنسد إعسادة الاتصسسسسسسسسسسسسسسال بالزبائن وتقسد  لهم معلومسات  

 ضافية.  جديدة عن المنتج أو ا دمات الإ
 تفاعلية الوسسسسسائل  هذه تكون  حيث القرار الاذ عملية  لتسسسسسريع  لانترنتا  مثل  التمكينية،  التقنيات اسسسسستخدام •

 الفوري ا ط على  المشسسسسترين  تسسسسستهدف  حقيقة وهذه  جدا، فعال  بشسسسسكل  تصسسسسمم  أن   شسسسسريطة  النتائج وفورية
 .(online   المباشر

 
 .32ا  مرجع سبق ذكره، الإلكتروني التسوي  مبروك العديل  ،   1
 205، ا 2009، دار صفا   للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أسس التسوي  المعاصرربح  مصطفى عليان،  2

3 Guy Audigier, Marketing et action commerciale, 2 eme ed Gualino , paris, 2001, p :99 
 .17، ا2009دار اليازوري، عمان الاردن، ، أساسيات وتطبيقات الترويج الإلكتروني والتقلي ي م خل متكاملبش  العلاق،   4
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  تحول  ال   الصسسعوبات من   لة العمليةهذه  وتعتري   النهائ ،  بالزبون  المؤسسسسسسة  تربط  ال  اللقة وه:   التوزيع  د(
  المسستهلك  إلى المنتج لإيصسال  وفعالية  كفا ة  الأكثر  القنوات عن البحث  صب لذا الصسحيا، المسسار  أخذها دون 
 ال   الأنشسطة تلك  أنه أو  القنوات من للسسلع   مادي جريان  عن عبارة هو"التوزيع و  المناسسبين، والمكان  الوقت في

  وا دمات  السسسسسسسلع   انسسسسسسسيا، عمليات وأنه  يرغبه الذي  المكان  وفي  يطلبه ما وقت للمسسسسسسستهلك  متوفرا  المنتج  تعل
خص هذا التعريف   ،1"المسسسسسسستهلك  إلى  المنتجة ؤسسسسسسسسسسسسسسةالم من  وانتقالها  والأشسسسسسسخاا المنظمات  فيها تشسسسسسسارك ال 

  .المنتجات المادية أي الملموسة بينما أغفل عامل عدم الملموسية

تعل التوزيع أمرا سسسسسسسهلا، وتسسسسسسسهم في تحقيق منافع لكلا المؤسسسسسسسسسسسسسسات   أنها  شسسسسسسبكة الانترنتمن إصابيات         
 إذا خاصسسسسة حاجياته  لاقتنا  المؤسسسسسسسسسسة  أو المحل إلى والانتقال  وقته  بتضسسسسييع   ملزم غ  يكون   الأخ   فهذاوالزبائن،  

 للنقسسل  بسسدائسسل  بإصسساد  سسسسسسسسسسسسسسسسساهم  الانترنسست  عبر"التوزيع    بعض البسساحثين أن   ويقول  ملموس،  غ   المنتج  هسسذا  كسسان 
أما بالنسسسبة للمؤسسسسسسة فإنها   ،2"مباشسسرة  الانترنت شسسبكة عبر نقله  يتم بحيث رقميا  المنتج  يكون  عندما  وخصسسوصسسا

  التسسسسسسسسويقية   القنوات  لفيض  على  سسسسسسسساعدتا أنه  ماك...اض،  والتجهيزاتاسسسسسسسستفادت من خفض تكاليف الكرا   
   . 3مباشرة  المستهلك  إلى  المنتج من  قاعدة  تطبيق إلى وتؤدي  المناسبين والمكان   بالزمان   السلعة يصالإ على وتعمل

  مع التعامل الزبون  تمكن ال   الطرق وأحسسسسن  التكنولوج   بالعامل اهيدة  المعرفة  الإلكتروني التوزيع  يتطلب        
 :4ومن أبرز اث  تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوزيع أنها أسهمت في الوسطا ، تدخل  دون   المنتج

تكنولوجيا المعلومات والاتصسسسال باختصسسسار الكث  من قنوات التوزيع لدرجة أن هذا العصسسسر أصسسسبا    تسسسساهم •
يسسسمى بعصسسر عدم التوسسسط وبروز مصسسطلا جديد  باسسسم القنوات الإلكترونية كبديل عن القنوات التقليدية 

   .القائمة في العالم الواقع 
لعمل  واختصار قنوات التوزيع، كما أن التوزيع  استفادة المؤسسات من خفض التكاليف المتعلقة بساعات ا •

  .صاد بدائل للنقل خصوصا عندما يكون المنتج رقمياإلكترونيا ساهم في إ
 نحا  العالم.أالاستفادة من زبائن جدد عبر كافة  •
 ثر بساطة بالإضافة إلى فتا قنوات توزيعية جديدة تعتمد كليا على الانترنت.أكجعل التوزيع   •

 
 .24،23، ا2008اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  عمان، الأردن، ، دار إدارة التوزيع بمنظور متكاملةمود جاسم الصميدع ،   1
 . 17.ا 2013 الأردن  اهنادرية للنشر والتوزيع، عمان، ،التسوي  الإلكترونيرائد ةمد عبد ربه،   2

 .17ا ،نفس الرجع السابقرائد ةمد عبد ربه،     3
 أنظر:    4 

 . 121، ا 2017، دار الكتب العلمية، ب وت، ،، الإلكترونيالوجيز في التسوي  ليلى مطاع،   -     
على عناصر المزيج التسويقي للخ ملج المصرفيلج ومل  الإلكترونيتأثير التسوي  درمان سليمان صادق النمر،  ،عاكف يوسف ةمد زيادات -     

،  ا 2009، جامعة كربلا ، كلية الإدارة والاقتصاد، العراق، 23،  العدد 6، المجلة  العراقية للعلوم الادارية، المجلد وجفيلج نظر الادارة المصرفيلج
 .127ا 
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  تحقيق  إلى السسسسسسسسسع  الإلكترونية المتاجر  أولويات من:  (Personalization)أو الاااااااخصاااااانلج    التخصاااااايو( ه
 المتجر  جاذبية في الزيادة أجل من  الأخرى  التسسسسسسسسويقية  الأنشسسسسسسسطة  مع  متكاملة بصسسسسسسسورة  واسسسسسسسستخدامه التخصسسسسسسسيص
 المتجر  إلى  المنسسافسسسسسسسسسسسسسسسسسة  المتسساجر  من  التحول  معسسدلات  في  الزيادة  وكسسذا  زائريسسه،  عسسدد  في  الزيادة  وبالتسساع  الإلكتروني
هذه العملية على اسسسسسسسستخدام البيانات والمعلومات ا اصسسسسسسسة بالزبائن من أجل  وتسسسسسسسستند  ،1للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة  الإلكتروني

 في سسسسنة   Hurwitz & Montagueتصسسسميم منتجات قادرة على تلبية احتياجاتهم بدقة عالية، ويشسسس  كل من 

 وشسسخصسسية  فردية بصسسورة  مسسستهلك أي  واسسستهداف  والتواصسسل التعامل من  المؤسسسسسسة تمكنت  كلما  أنه إلى   2017
 .2المستدامين  مستهلكيها /زبائنها من ليكون   المستهلك هذا  جذ، في وفاعلية  كفا ة  أكثر تكون  فإنها أكثر،

  العوائق  بعض  يوجد  أنه لاإ  الإلكتروني التسسسويق  على  طرأ الذي  التقدم من بالرغم: (Privacy) الخصااوصاايلج( و
على مبدأ  ع البيانات عن الزبائن فيما يتعلق   تقوم وال  ،"ا صسسسسسسوصسسسسسسية"   خاصسسسسسسية منها  أمامه عثرة بقيت ال 

وعادة ما يتم اسسستخرا  هذه البيانات من الاسسسبات وشسسبكات التواصسسل   أوغ ها،    بالوضسسع العائل  أو الصسسح   
ل  تناسسسسسسسسبهم، و من بين هذه المعلومات   الاجتماع  ، الغرض منها اسسسسسسسستخدامها عند الاجة و تقد  العروض ا

يوجد ما ه  خاصة ولا اكن للإدارة التصرف بها كما تشا ،  فالزبون من طبيعته ايل إلى الكتمان وعدم تقبله 
عطا  معلومات لصسه، ويتمثل  إحدى طرق لفيف من مخاطر خصسوصسية المسستهلكين في تزويدهم بضسمانات،  إ

ى هذه العوامل   سسسسسسسسسسسسن بعض القوانين ال  تحد من العبث في هذه المعلومات ال  ولتحقيق لهذه الغاية وبنا  عل
  .لصهم

 بالمزيج  المتعلقسسة  الأبحسساث  تنسساولتهسسا  ال   الهسسامسسة  الوظسسائف  من  الزبون   خسسدمسسة  تعتبر:   المساااااااااااتفيلكه  خاا مااات(  ز
 الذي الكب   الدور إلى وبالنظر  التبادل، عملية تحقيق في  المسسسسسسسسسسسساعدة  الوظائف من لاعتبارها وذلك التسسسسسسسسسسسسويق ،

قادرا على توف  المسسسسسساندة  يكون   أن  ضسسسسسرورة  إلى بالمسسسسسسوق ذلك أدى فقد   التبادل، عملية في الزمن عنصسسسسسر  يلعبه
التعريف بالأسسسسعار،    ،للزبون على مدار الوقت، وتتمثل خدمة الزبون في العديد من الوظائف مثل : إتاحة المنتج

 .3الترويج والتوزيع 

: يعد المجتمع الافتراضسسسسسسس  مجالا عاما وسسسسسسسسوقا مفتوحا ويدل على (Community)  الافتراضااااايلج  المجتاعات( ح
مع شموله لكافة مجالات الياة من   ،وجود شسسسسسسبكة من التواصسسسسسسل والعلاقات بين من يسسسسسسستخدمونه ويتفاعلون معه

 
، مجلة البديل الاقتصادي، مجلة في حل العصر الرصاي ائ ي  لكترونيالإالاتجاهات الح ي لج للازيج التسويقي على عز الدين،  ،سفيان رقيق  1

 .394ا،   2016، جامعة زيان عاشور اهلفة، اهزائر، 05البديل الاقتصادي، العدد 
وعلاصتفيا شلفاعليلج التسويقيلج لمنظاات الأعاال الفلسطينيلج الص يرة شلقطاع  الإلكتروني، استراتي يلج المزيج التسويقي يوسف أبو فارة  2

 .285، ا2020، 117، العدد 26، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد الصناعي في م ينلج الخليل
 .393ا .مرجع سبق ذكرهعلى عز الدين، ،سفيان رقيق 3
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ك العالم وجود هيكل مادي من ويتطلب ذل  ،1الموازية بالياة  يشسسبه فيما وسسسياسسسة  واقتصسساد وتعليم وصسسحة  إعلام
 ذوي  المسستهلكين من  ةددة  قطاعات إلى الوصسول خلالها من'اكن   حيث الاتصسال،أجهزة الكمبيوتر وخطوط  

  كما   الداغرافيين،  المسسستهلكين هؤلا    صسسائص  الدقيق التحديد  على  القدرة إلى بالإضسسافة المشسستركة،  الاهتمامات
 والتسسسسويقية  الإعلانية للمواد  بزيارتها  يقومون  الذين  الأفراد  تعرض  احتمال لزيادة  أكبر  فرصسسسة المجتمعات  هذه  تتيا
 :3رئيسية  مكونات أربعة من  الافتراض  المجتمع  ويتألف ،'2المجتمعات هذه داخل طويلة لفترات بقائهم  نتيجة
 جتماعية.إ شبكة  أو الانترنت على موقع   يكون   قد   الافتراض   المكان  •
 (.كالكابلات  المعلوماتية  التحتية  والبنية  والمحولات الاسلاك   التكنولوجية  التجهيزات •
 .الهويات والثقافات( بمختلفالفاعلين      المستخدمين •
 (.المعلوماتالإلكتروني     المحتوى •

  ، الافتراضسسسسسسسسية  لبيئةفي ا المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة مرآةيعد الموقع الإلكتروني  :  (Site) (  تصااااااايم واناء الموصع الإلكترونيط
  التصسسميم   وحسسن  المحتويات  جودة  هو  الويب موقع  لزيارة الانترنت مسسستخدم  عليه  يرتكز  الذيالرئيسس    فالدافع 
 حداثة  في  الإلكترونية  المواقع  ةتويات  جودة  تقييم  يتم أسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسها على ال  المعاي   وتتمثل  المعلومات،  وتحديث
   ، 4(والمصسسسسسسسسسسسداقية  المسسسسسسسسسسسسؤولية الموضسسسسسسسسسسسوعية، الدقة، العرض، أسسسسسسسسسسسسلو،  تنو  اللغات،  تعدد الموقع، على  المعلومات
الأخطا  البدائية عند تصسسسسسسميم مواقعها عليها دراسسسسسسسة تار،   لمؤسسسسسسسسسسسسسساتأنه" لك   تتجنب ا  آخرون ويضسسسسسسيف 

سسسسسسسسابقة للاسسسسسسسستفادة من جوانب التميز فيها، وتفادي جوانب القصسسسسسسسور، بحيث تتم الاسسسسسسسستفادة من  مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات
والتفاعل الملموس من زوار مواقع الويب، والتركيز على اههود التسسسسسسويقية بعيدا عن الأسسسسسساليب التجار، القيقة 

 .5الاندفاعية"

  إلى  أدت  وال  الانترنت  لصسسسوا اارسسسسها  ال الاختراق عمليات بسسسسبب:   (securité) المعلوماتي الأمل ( ي
  ومن  ،الإلكترونية  والتبادلات  التعاملات في  والسسسسرية الأمن أهمية برزت  كب ة،  خسسسائر  والأفراد المؤسسسسسسسات  تكبيد 
 : 6منها  الانترنت  عبر  المالية  التعاملات في الشروط بعض مراعات  ينبغ   المعلومات  هذه  أمن  ضمان  أجل

 

  المؤسسسسة   بين الانترنت عبر المالية التعاملات  ان   واسسع  نطاق وعلى  وافية وأدلة كافية  ضسمانات توف   ضسرورة •
 انتهاكات.  إلى  تتعرض  ولن آمنة تعاملات ه   والمستهلكين

 
 104، ا  2018، ، مصر،  العربي للنشر والتوزيع، القاهرةالواصع الافتراضي وصوة التعبئلج الافتراضيلج الراي العام في ةمد مصطفى رفعت،  1
 .364، ا 2008 مصر،، الدار اهامعية، الاسكندرية، الإلكترونيالتسوي  ةمد عبد العظيم أبو لنجا،   2
 104ا  ،مرجع سبق ذكره مصطفى رفعت، ةمد  3
 . 144 ا،2019 مصر ،العربي للنشر والتوزيع، القاهرة ، تكنولوجيا الاصناع..في تصايم مواصع الصحف الإلكترونيلج حسن فرا  حسن،  4
 .17،  ا2012، ، مصر،  دار النشر للجامعات، القاهرةفي العالم العربي الإلكترونيالتسوي  مروة شبل عجيزة،   ،خالد بط  الشمري 5
 .226، ا2017، دار ومؤسسة رسلان، سوريا، في حل المت يرات التكنولوجيلج المعاصرة الإلكترونيالتسوي  كافي مصطفى يوسف،  6
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 تقنيسات  إلى  اللجو   إلى  بالإضسسسسسسسسسسسسسسسافسة  الآمنسة التحتيسة  البنى  نشسسسسسسسسسسسسسسسا إ  تكفسل  ال   التكنولوجيسة  مكساناتالإ توافر •
 التشف .

  المدى   ضسسسسمن  بنجاح  تنته   أن  وضسسسسرورة المالية  التعاملات في المشسسسساركة الأطراف كل  بين الثقة تحقيق  وجو، •
 المتوقع. الزمني

 هسذا  زيادة  أن   ذإ  الانترنست  عبر  المساليسة  والتعساملات  المسسسسسسسسسسسسسسستهلكين  من  المتوقع   الجم  مع   التعسامسل  على  القسدرة •
  إلى   يؤدي  الزيادة  هسسذه  لمواجهسسة  اللازمسسة  والوسسسسسسسسسسسسسسسسائسسل  جرا اتالإ  بتوف   الإلكتروني  المتجر  قيسسام  وعسسدم  الجم
 .تكنولوجية  ومشكلات رباكإ  حدوث

 

وه   يع  ،أحد الأسسسسسسساليب التروصية المهمة في المؤسسسسسسسسسسسسسسات تعد :  sales promotion  المبيعات تناااااايط (لم
والإعلان وذلك للعمل على التنسسسسسسسسسسيق بينهما فتجعلها أكثر  الشسسسسسسسسسخصسسسسسسسسس   البيع اههود ال  تسسسسسسسسسساعد عمليات 

فاعلية، و تشسسسسسسستمل تنشسسسسسسسيط المبيعات على تشسسسسسسسكيلة واسسسسسسسسعة من أدوات الترويج منها   الكوبونات، المسسسسسسسسابقات 
هذه الوسائل تساعد اههود الموكلة للإعلان والبيع الشخص  لك  ،  واهوائز، النقاط المكتسبة، العينات المجانية(

تؤدي مهامها بفاعلية وتحقيق الهدف منها، أما في العالم    بدورها، لذا صب العمل على التنسسسسسسيق بينها لكتقوم  
لفيضسسسات في حالة الشسسسرا     تقد  الافتراضسسس  فهناك عدة تقنيات تقوم المؤسسسسسسسسة بتطبيقها لتنشسسسيط المبيعات مثل  

ك، وترويج المبيعات على الانترنت صتا   على ا ط وكذا لفيضسسسسسات للذين كانوا السسسسسسباقين للشسسسسسرا  إلى غ  ذلل
 :1'احها من خلاللإ  إعلانيةإلى مجهودات 

 الإلكتروني. البريد  عبر لها الترويج •
 المنتديات. في  الزبائن بين للنقاش  التروصية الملة  مضمون   طرح •
 التفصسيلية  المعلومات  إلى  عليه النقر عند  يقود للموقع   الرئيسسية  الصسفحة على متحرك  إعلاني  شسريط  لصسيص •

 العرض. عن
  لهم  بالنسسسسبة العرض أهمية  مدى حول  آرائهم عن لتعب من أجل ا الملة في  المشسسساركين  للزبائن  الفرصسسسة إتاحة •

 (.العكسية التغذية 

 

 

 

 
، الاكاداية للدراسات الاجتماعية والانسانية، خ مات الانترن  ودورها في زيادة فعاليلج مزيج الاتصال التسويقي للاؤسسلجنورالدين شارف،   1

 .46، ا 2012،  جامعة حسيبة بن بوعل  الشلف ، اهزائر، 8العدد 
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 الإعلان الإلكتروني أداة لتحقي  الأه ا  التسويقيلج للاؤسسلج    (2
يصسسسسسسسادف المسسسسسسسستهلكين كم هائل من العروض في السسسسسسسسوق، مما صعلهم غ  قادرين على الاختيار بينها، هذا      

في الاذ قرار الاختيار، ويعد  الإعلان من   الزبائن  أسسسسسلو، اقناع  يسسسسساعد  عن المؤسسسسسسسسسسات تبحث  الأمر جعل
   .إيصال المعلومات عن المنتجات ومميزاتهاعمل على ال  تقوم بهذا الدور، حيث ي  الأساليب

 ( مفاهيم عاملج حول الإعلان التقلي ي2-1
فراد المنتجات نه الوسسسسيلة ال  تظهر للأأتماعية، إذ جيعد الإعلان جز  أسسسساسسسس  من الياة الاقتصسسسادية والا     

وسسيعرض الباحث في هذا ،  لنفسس ، وتقنعهم باقتنا  هذه المعروضساتال  تعرضسها المؤسسسسات، وللق لهم الرضسا ا
 لى وسائل الاتصال اهماه ية.إاهز  من البحث لمفهوم الإعلان التقليدي، أهميته، فوائده، أنواعه بالاضافة 

لاهتمام الباحثين  : يعد الإعلان أحد العناصسسسسسسسر الأسسسسسسسساسسسسسسسسية في المزيج التروص  وأكثرها إثارةالإعلان تعريفهأ(  
 وفيما يل  بعض التعاريف ال  تناولته :  والمتخصصين في مجالات الاتصال والاعلام والتسويق،

الإعلان هو أحد أهم قنوات توصسسسسسسسسسسسسيل المعلومات المنتقاة للمسسسسسسسسسسسسستهلكين عن السسسسسسسسسسسسسلع وا دمات والأفكار  •
 .1والشركات المعلنة والمعلن عنها

ا بوسسسسسسسسسسسسائل مختلفة، لقا  مبلغ من المال يدفعه المعلن ننا ليز زماني أو الإعلان هو نشسسسسسسسسسسسر بيانات أو إذاعته •
مكاني يشسسسسسسغله الإعلان بغية حث المسسسسسسستهلك على شسسسسسسرا  سسسسسسسلعة  أو بهدف الترويج لفكرة يتقبلها اهمهور 

 .2ويتجاو، معها
همهور بعرض مجموعة من الأنشسطة ال  بواسسطتها توجه بعض الرسسائل إلى مجموعة مختارة من االإعلان هو   •

فراد أو خطارهم والتأث  عليهم لشسسسسسسسسسسسسرا  السسسسسسسسسسسسسلع وا دمات أو لتغ  انطباعاتهم تاه بعض القضسسسسسسسسسسسسايا أو الأإ
 .3العلامات التجارية أو المنشآت المختلفة

تعرف اهمعية الأمريكية للتسسسسسسسسويق الإعلان انه:' الوسسسسسسسسيلة غ  الشسسسسسسسخصسسسسسسسية لتقد  الأفكار أو السسسسسسسسلع أو  •
 ،4جهة معلومة ومقابل أجر مدفو 'ا دمات بواسطة  

 يتضا من خلال هذه التعاريف أبرز السمات وا صائص المميزة للإعلان وال  تمع على:
أن الإعلان وسسسسسيلة غ  شسسسسخصسسسسية لأنه لا يوجد اتصسسسسال مباشسسسسر بين المنتج و الزبون، وإنما يتم الاتصسسسسال عن  •

 طريق وسيلة معينة.

 
 .20، ا 2008،  دار الفاروق، عمان الاردن، وسلولم المستفيل  اه النظريلج والتطبي  الإعلان حسام فتح  أبو طعيمة،  1

 .267، ا 2011، ، الأردن ،  دار يافا العلمية للنشر والتوزيع،  عمان الإعلانعاملج و سيكولوجيلج العلاصات الزه  ياسين الطاهات،   2
أمسسين3 السسواجسسسسسسسد  عسسبسسسسسسسد  الحااااالات  رضسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا  تخااطاايااط  المسسوقسسع:9، ا2007،   ياااااالجالإعاالاناا،  عسسلسسى  مسستسسسسسسساح  لسسلسسمسسؤلسسف  شسسسسسسسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسسسسسسس   نشسسسسسسسسسسسسسسسسر   .   

https://archive.org/details/20210330_20210330_1826   : 2020/ 04/ 13تاريخ الاطلاع . 
: دراسسة تطبيقية على عينة من السسائحين المحليين بمنطقة على السالولم الااراةي للسااةحه الساعوديه  الإلكتروني الإعلانأثر على ةمد المدبش،   4

 .150، ا 2016، جامعة الدود الشمالية، 02، العدد 1جازان، مجلة الشمال للعلوم الانسانية، المجلد 

https://archive.org/details/20210330_20210330_1826
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مسسستوى إعداد الرسسسالة الإعلانية وإنتاجها أو على مسسستوى اسسستخدام الوسسسائل  الإعلان مدفو  الأجر سسسوا  على   •
 الاتصالية لبثها .

 الهدف من الإعلان هو تعريف المعلن إليه بالش   موضو  الإعلان وجذ، اهتمامه واقناعه به.   •
 والمؤسسات.لا يقتصر الإعلان عن السلع وا دمات فقط بل يتعدى ذلك إلى الأفكار والأشخاا   •
 يأخذ عدة أشكال منها المقرو  أو المسمو  أو المرئ  أو المسمو  المرئ  معا. •

: تكمن أهمية الإعلان في قدرته التأث  على السسلوك الشسرائ  للمسستهلك، فلا  في المؤساسا لج  الإعلان لجتخ(  أهمي
 اكن إبراز، و ل واضسسسابشسسسكته  اكن لأي مؤسسسسسسسسة أن توصسسسل المعلومات عن منتجاتها بدونه، ولقد تطورت أهمي

 : 1على النحو التاعهذه الأهمية  
قتصسسسسسسسسسسسسسساديسة تنعكس على المجتمع وتعمسل على إحسداث  إ: للإعلان آثار صتصااااااااااااديالج للعلانالأهميالج الإ(  1-،

قتصسسسادية إذ يعمل على التأث  على عدة أمور منها: التأث  على قيمة المنتجات من خلال إضسسسافة قيمة  إتغي ات  
 ،للمنتج في ذهن الزبون، بالإضسسسسسسسسافة إلى التأث  على الأسسسسسسسسسعار من خلال إضسسسسسسسسافة تكلفة على المنتجاتنفسسسسسسسسسية  

فالمؤسسات ال  تنفق على الإعلانات  ستعوض هذه التكلفة بزيادة الأسعار، كما أنه يؤثر على اختيار  الزبون 
 وصعله يختار المنتج المعلن بدلا من المنتجات المنافسة.

: الإعلان وثيق الصسسسسسسسسسسلة بالمجتمع، حيث أنه نو  من أنوا  الاتصسسسسسسسسسسال بين جتااعيلج للعلانالإ ( الأهميلج2-تخ
أفراد المجتمع الواحسد وبين المجتمعسات المختلفسة فيمسا بينهم، فسالإعلان يتسأثر بالمجتمع المحيط بسه كمسا يؤثر فيسه، وهو 

يؤثر في النساس ويكسسسسسسسسسسسسسسسبهم قيم جيسدة  يتلا م مع  ظروف حيساة النساس وقيمهم وعساداتهم، لسذلسك فسالإعلان اهيسد  
والإعلان السسسسسسسسسسسسسسس   يعمسل على هسدم قيم المجتمع ويؤثر فيسه، ورغم الكث  من التحفظسات حول الآثار السسسسسسسسسسسسسسسلبيسة  

صابية على غرار كونه قوة تعليمية ووسسسسيلة لترويج المبادل السسسسياسسسسية  للإعلان إلا أنه صدث مجموعة من الآثار الإ
 حة الفرا المتكافئة لمختلف أفراد وفئات المجتمع.والاجتماعية ويساعد على إتا

'أن هدف الإعلان الأسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسس  هو تغي  الميول والاتاهات وسسسسسسسسسسسلوك  يؤكد البعض على  الإعلان: مزاياجااااااااااااااااااا(  
المسسسسسسسسسسسسستهلكين المحتملين وذلك عن طريق ثلاث أسسسسسسسسسسسسساليب: توف  معلومات، تغي  رغبات عند المسسسسسسسسسسسسستهلكين، تغي  

على المنتجين والمسسسسسسسسستهلكين فقط بل تشسسسسسسسسمل الموزعين  مزاياه، و لا تقتصسسسسسسسسر 2سسسسسسسسستهلكين'تفضسسسسسسسسيل الماركات عند الم
 والوسطا  الذي بدورهم تزيد سرعة دوران أرباحهم.

 
 .243، ا 2009 الأردن،والتوزيع، عمان،، دار صفا  للنشر أسس التسوي  المعاصرعليان ربح  مصطفى،   1

 .83، ا 2010، دار المس ة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان الاردن،  تطبيقي،الاتصالات التسويقيلج، م خل منفي ي على فلاح الزغبي،   2
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يستهدف الإعلان  هورا واسعا، ولقد أصبا  أحد المحاور الأساسية  الإعلان شلنسبلج للاستفيل :   مزايا( 1-جاااااااااا 
 :1واث ه عليهم فيما يل   مزاياهال  تمارس اث ا مباشرا على الزبائن، و اكن حصر  

سسسسسستهلاك ، كما أنه يعتبر الإعلان مصسسسسسدر رئيسسسسسس  للمعلومات ال  صتا  إليها المسسسسسستهلك في الاذ قراره الإ •
 المعلومات عن السلعة ومزاياها ومنافعها وأماكن الصول عليها والأسعار ال  تعرض فيها.يوفر له 

 يعتبر الإعلان وسيلة فعالة لتثقيف وتعليم المستهلكين مما يرفع في أذواقهم الاستهلاكية. •
سسساهم في يفتا أمام المسسستهلك مدى واسسسع للاختيار بما يتناسسسب مع قدراته الشسسرائية وبالتاع فإن الإعلان ي •

 لفيض نفقة الصول على السلعة.
الإعلان يزيسد من المنسافسسسسسسسسسسسسسسسسة بين المنتجين ممسا صفزهم على ةساولسة رفع مسسسسسسسسسسسسسسستوى جودة منتجساتهم ولفيض   •

 أسعارهم بحيث يكون المستفيد النهائ  من كل هذه اههود هو المستهلك.
تار من بين ما يعرضسه المنتج من سسلع الإعلان يعتبر المصسدر الرئيسس  للمعلومات ال  تتيا للمسستهلك أن يخ •

 وخدمات وما يتناسب معسه ومع حاجاته ورغباته.
يساعد  الإعلان المؤسسات على اكتشاف أفكار إعلانية   الإعلان شلنسبلج للانتج)المؤسسلج(: مزايا( 2-جاااااااا 

  الأهداف تتمثل جديدة فضلا على أنه يرصد الواقع التنافس ، و  اللجو  إليه لأنه يضمن  تحقيق مجموعة من 
 :في
تعزيز مكانة العلامة التجارية  بنا  العلامة التجارية( و إثارة رغبة المسستهلكين في اقتنا  المنتج، فكلما زادت  •

 شهرة العلامة زادت عدد الأعمال ال  اكن القيام بها.
اقتنائه السسسسسسلعة المعروضسسسسسة  تهدف المؤسسسسسسسسسسسسة من الإعلان تبيان وشسسسسسرح الفوائد ال  سسسسسستعود على الزبون نتيجة  •

 وكذلك يع  الفروق ال  تميز المنتو  المحدد عن منتجات المؤسسات المنافسة مما يزيد بالتعريف بالعلامة.
 الإعلان على النحو التاع: أنوا    : اكن ذكر د( أنواع الإعلان  

 :2وينقسم إلى أربعة أنوا  فرعية وه الإعلان الموجه للاستفيل  النفياةي:  (  1-د
: يقوم به المنتج على المسسسسسستوى القوم  باسسسسسستخدام وسسسسسسائل الإعلان ذات التغطية الشسسسسساملة  الإعلان القومي •

 مثل الصحف والتلفزيون.
 : دفع المستهلك للشرا  من متجر معين.إعلان الت زةلج •
 المدارس.علان ةلية مثل الإعلان عن إعلانات تنشرها مؤسسات ةلية في وسائل إ: الإعلان المحلي •
: يشسترك فيه أكثر من منتج أو مؤسسسسة ويتحملون تكلفته بهدف ترويج السسلعة، مثل قيام الإعلان التعاوني •

 المنتج بمشاركة تاجر اهملة أو التجزئة في الإعلان عن السلعة وينقسم إلى نوعين: رأس  وأفق .
 

،  2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، مفاهيم واستراتي يات معاصرة الإعلاندارة  إفتح  الشر ،   ،على فلاح الزغبي   1
 .82 ا

 .23، ا2013،  دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، : أنواعه، مبادةه، وطرق اع ادهالإعلانةمد عبد الفتاح الص في،   2
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 : 1الهدف من الإعلان فيما يل اكن تحديد  الإعلان حسب ا(   الرةيسي مل الرساللج الإعلانيلج:  (  2-د
يسسسسسعى  لق طلب أوع على منتج، مؤسسسسسسسسسسة، شسسسسخص، مكان، فترة أو قضسسسسية حيث خباري: الإعلان الإ •

 يخبر عن توفر المنتج في السوق ويستخدم في مرحلة تقد  المنتج.
ويسسستخدم في صاول تطوير الطلب للمنتو ، شسسخص، مكان، فترة أو قضسسية   وهو الذيالإعلان الإصناعي:  •

 مرحلة النمو وبداية مرحلة النضج من دورة حياة المنتو .
سسسسسسسسسسسم المنتج، المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة،  إيسسسسسسسسسسسعى لتعزيز النشسسسسسسسسسساط التروص  من خلال المحافظة على الإعلان التذ يري:  •

بقائها حاضسسسسسسرة أمام العامة، يسسسسسسستخدم في اهز  الأخ  من مرحلة  إالشسسسسسسخص، المكان، الفكرة أو القضسسسسسسية و 
 نحدار من دورة حياة المنتو .رحلة الإالنضج وكذا م

 :2: وفقا لهذا المعيار اكن تقسيم الإعلانات إلى الأنوا  التاليةحسب الوسيللج المستخ ملج في الإعلان(  3-د
: كإعلانات الصسسسسحف والمجلات واللافتات والملصسسسسقات والإعلانات ال  ترسسسسسل  إعلانات الوسااااةل المقروءة •

والإعلانات المضسسيئة وإعلانات الملاعب وألبسسسة اللاعبين والكتالوجات والكتيبات وإعلانات  بالبريد المباشسسر  
 وسائل النقل.

 : كإعلانات الراديو وإعلانات العربات ال  تستخدم مكبرات الصوت.إعلانات الوساةل المساوعلج •
 علانات الانترنت.إ: كإعلانات التلفزيون والسينما والفيديو و إعلانات الوساةل المرةيلج والمساوعلج •

يعسد الإعلان صسسسسسسسسسسسسسسنساعسة مزدهرة في البلسدان المتقسدمسة و يسدر   :و( العوامال التي سااااااااااااعا ت على تطور الإعلان
ن هناك عوامل و أسسسسبا، سسسساعت في ذلك إبالمليارات على مؤسسسسسسسسات عالمية، ولكونه ظاهرة واسسسسعة الانتشسسسار ف

 :3نذكر منها
 التصنيع، مما أدى إلى ضرورة تنشيط الأسواق لاستيعا، هذه الزيادة.زدياد معدل إنتاجية و رتفا  الطاقة الإإ •
تصسسسسسسسسال المنتج بجميع  إظهور أعداد كب ة من المسسسسسسسسستهلكين ضسسسسسسسسمن ما يسسسسسسسسسمى بالأسسسسسسسسسواق الكب ة، مما جعل  •

 المستهلكين أمر يصعب تحقيقه إلا من خلال الإعلان.
إلى ضسسسسرورة وضسسسسع سسسسسياسسسسسات تسسسسسويقية   سسسسستمرار التطور التكنولوج  والصسسسسناع  بشسسسسكل متزايد وهو ما أدىإ •

 علانية وتروصية.إو 
 ستهلاك.زيادة الدخل الفردي المتاح للإنفاق وهو ما أدى بالتاع إلى زيادة الإ •
 كثافة وتنو  طبقات  هور المستهلكين المحليين والعالميين. •
 سر واهماعات والمجتمعات.ستهلاك المذهل للأفراد والأالزيادة المفرطة في حمى الإ •

 
 .337، ا 2006، دار الامد للنشر والتوزيع، عمان الاردن، وي  مفاهيم معاصرةالتسحداد شفيق ابراهيم،  ،سويدان نظام موسى  1
 30، ا 2008، دار الفاروق، عمان الاردن، وسلولم المستفيل : اه النظريلج والتطبي  الإعلانحسام فتح  أبو طعيمة،    2
 370، ا 2011المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  ، مكتبة الإلكترونيالتقلي ي و الإعلان نورالدين احمد النادي وآخرون ،   3
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 تصال العالم .توسع وتيسر دائرة الإ •
 علام على مختلف المستويات.رتفا  وسائل الإإ •
 فراد والمجتمعات.رتفا  مستوى التعليم والثقافة لدى الأإ •
 مم.قتصادي والضاري بين الأشتداد حدة التنافس الإإ •

وبالتاع    ،لتلف وسائل  الإعلان باختلاف الهدف المنشود والذي صمم من أجله  ه( وساةل الإعلان ائااهيريلج:
يصسسال رسسسالته الإعلانية العديد إعلى المعلن أن يختار الوسسسيلة الأ'ع ال  تحقق له مبتغاه، و يسسستخدم المعلن من أجل 

علانية خصسسسائصسسسها ال  تميزها إحيث لكل وسسسسيلة ،   لحوظةالمشسسساهدة أو المسسسسموعة أو المقرو ة أو  منها الم  من القنوات
 :واكن إظهار ذلك على النحو التاععن غ ها، 

: يعد التلفاز من أكثر وسسسسسسسائل النشسسسسسسر أهمية كونه يتمتع بميزة النظر والصسسسسسسوت والركة  وهذه عوامل  التلفزيون(  1-ه
نتج أو الفوائد ال  صصسسسسسسسسل عليها الزبون من ذا   توضسسسسسسسسيا كيفية عمل المإخاصسسسسسسسسة   ،مهمة لإقنا  الزبون باقتنا  المنتج

حتوائه على إن من سسسسلبياته  ألا  إخلال اسسسستخدامه، يوفر التلفزيون فرصسسسا كب ة للمؤسسسسسسسسات ويصسسسل إلى  هور واسسسسع  
نتها  الإعلان، اهدير بالذكر أن تكاليف  الإعلان في التلفاز تحسسسسسسسب على إرسسسسسسسائل عابرة مما يعني أنها لتف  بمجرد 

ة الزمنية المخصسسسسسسصسسسسسسة للإعلان وفترة عرض الإعلان، على سسسسسسسبيل المثال في أوقات الذروة ال  يكثر فيها  حسسسسسسسب الفتر 
 .المتفرجين للتلفاز

ذا كان السسسوق إيعد الإعلان عبر المذيا  طريقة جيدة للوصسسول إلى اهمهور المسسستهدف، خاصسسة  :ذاعلجالإ(  2-ه
المسسسسسسسستهدف يسسسسسسسستمع إلى ةطة معينة،  وأفضسسسسسسسل طريقة لترسسسسسسسسية العلامة أو المنتج في ذهن المتلقين ه  عملية تكرار  

بالرغم من كل هذه  و ئن جدد، علانات المذيا  إلى نتائج جيدة. فالإعلان المنتظم صذ، زباإالرسسسسسسسسسسسسسسسالة لك  تؤدي 
ظهار السسسلعة للمتلق  إعلانية هو أن المعلن يتعذر عليه  إلا أن من المآخذ على اسسستخدام المذيا  كوسسسيلة  إالمميزات  

 على اعتبار أن المتلق  يرغب في النظر إلى السلع وملامستها.  
ويج عن المنتجات وا دمات،  مما : تعد الصسحف الموثوقة و واسسعة الانتشسار وسسيلة مهمة للتر الصاحافلج(  3-ه

يعزز من قبول الإعلانات فيها، إن الإعلانات ال  يتم وضسعها فيها ليسست لها نفس التكلفة، فعلى سسبيل المثال 
خرى، كما أن  الإعلان في الصسسفحة الأولى والأخ ة يكون ننه أعلى من الإعلانات الموضسسوعة في الصسسفحات الأ

 . حث وترسية الصورة الذهنية لدى القارللجم الإعلان الدور الكب  في

مكانية الاحتفاظ بها لفترة طويلة مقارنة بالصسسسسحيفة مما انا المؤسسسسسسسسسسة إنها مقرو ة مع تتميز ا:  المجلات(  4-ه
ال  طرحت الإعلان فرصسة كب ة هذ، الانتباه، ولتلف المجلات عن الصسحف في المواضسيع ال  تطرحها فالمجلة 

وحسسسب السسسوق المسسستهدف مثال مجلات خاصسسة برجال الأعمال، مجلات خاصسسة بالنسسسا ، أغلبها متخصسسصسسة   
علانات أواني الطبة إمجلات خاصسة بالرياضسة...اض، ويتم وضسع  الإعلانات حسسب أذواق المتصسفحين، فيوضسع 
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في مجلات النسسسسسسسسسسسسا  وإعلانات البدلات الرياضسسسسسسسسسسسية في المجلات المخصسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسة للرياضسسسسسسسسسسسة وهكذا. كما أن  طرح   
الإعلانات بالألوان في المجلسسسة يزيسسسد من  جسسساذبيتهسسسا، ويعسسسد  الإعلان عبر المجلسسسة عمومسسسا أغلى من  الإعلان عبر  
الصسسسحيفة فه  بذلك تعتبر مكلفة وتتطلب فترات زمنية طويلة مما صد من العروض التروصية في الوقت المناسسسسب 

ا ليسسسسست ا يار الأفضسسسسل إذا كانت المؤسسسسسسسسسسة فه  لا تتمتع بنفس مدى وصسسسسول التلفاز أو المذيا  هذا يعني أنه
 ترغب في الوصول إلى  هور واسع وكب .

: تصسسسسسسسسادف الزبائن أثنا  تنقلهم العديد من الإعلانات ال  تكون معروضسسسسسسسسة في اللافتات والملصاااااااقات(  5-ه
في  اكن أن تكون في شسسسسسسسكل لوحات إشسسسسسسسهارية ثابتة أو في الملاعب الرياضسسسسسسسية  أو  أماكن واسسسسسسسسعة الضسسسسسسسور، و

الافلات المتنقلة...اض، من مميزات هذه الإعلانات أنها متكررة جدا فه  ترسسسسسسسة علامة المنتج في ذهن الزبائن،  
عادة ما تحتوي هذه  الإعلانات عن المعلومات ا اصسسسسسسسسسسسة   ،حتمال التفك  في المنتج أثنا  ةاولة الشسسسسسسسسسسسرا إويزيد 

تعرضسسه أو أماكن عرضسسه، وأرقام الهواتف أو الموقع ا اا به في قتنائه والتواصسسل مع المؤسسسسسسة ال  إبالمنتج وكيفية  
 نترنت  مما يسهل على الزبائن متابعة ومعرفة المزيد عنه.شبكة الأ

حيث تقوم بتوجيه  : تعتمد الكث  من المؤسسسسسسسسسسسسات على المعارض في القيام بتسسسسسسويق منتجاتها،المعارع(  6-ه
للمشسسسسساركة فيه وإظهار مميزات المنتج وما اكن أن يشسسسسسبع   الدعوة إلى رجال الأعمال والأشسسسسسخاا والمؤسسسسسسسسسسسسات

علانات البنوك وا دمات ال  تطرحها  في معرض خاا برجال الأعمال  إرغبات هذه الفئة على سسسسسسسسبيل المثال 
 المصدرين أو المستوردين. 

اسسسسستخدامها  تصسسسسال باهظة التكاليف، ولذا 'د أن أفلام السسسسسينما لا يقدر علىإتعتبر وسسسسسيلة   الساااناا:(  7-ه
فلام ال  تفوق تلك النفقات ال  تحملتها في إعداد سسسسسسوى المؤسسسسسسسسسسسسات الكب ة ال  تسسسسسستفيد من عوائد هذه الأ

 .1فلامالأ
نترنت وسسسسسيلة فعالة للقيام بالترويج للمنتجات خاصسسسسة تعد الأ  الاااابكلج العالميلج للاعلومات)الانترن (:(  8-ه

الزبائن وامكانية الوصسسول إلى  هور واسسسع،  كما أنها تشسسمل كل من مواقع من مميزاتها التكلفة المنخفضسسة هذ،  
 التواصل الاجتماع  والمدونات وةركات البحث ومواقع الويب ال  يزورها اهمهور.

 

'اح رجال التسسويق يعتمد على كيفية تصسميم وعرض الإعلان، بالإضسافة إلى الوسسيلة الإعلانية ال  اسستعان      
بها ومدى ملا متها مع المنتج الذي ينوى عرضسسسه في السسسسوق، لذا فلا بد من التذك  أن اختيار إحدى الوسسسسائل 

أهدافها من هذا الإعلان ألا وهو توسسسسيع  الإعلانية صب أن يتم وفق دراسسسسة معمقة لك  تحقق المؤسسسسسسسسة المعلنة
 حصتها السوقية وزيادة مبيعاتها. 

 
في العلوم الاقتصادية لصص إدارة   ، اطروحة دكتوراهدور الاتصال التسويقي في المؤسسات الاصتصاديلج وأساليب تطويرهفريد كورتل،   1

 . 69 ،ا2005جامعة اهزائر،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي ،  ،الأعمال
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  ( مفاهيم عاملج حول الإعلان الإلكتروني2-2
يعود سسسسسسسسسسبب ظهور الإعلان الإلكتروني إلى ارتفا  معدل فشسسسسسسسسسل العديد من المنتجات اهديدة نتيجة سسسسسسسسسسو       

ولا يوجسد  ،  التكساليف البساهظسة النسا سة عن الإعلانات التقليسديسةالتخطيط علاوة على عسدم القسدرة على تسسسسسسسسسسسسسسسديسد  
  1994توافق في الآرا  على وجه التحديد في ظهوره، فقد  اسسسسسسسستشسسسسسسسهد بعض الكتا، أن ظهوره توافق مع عام  

  تلا ذلك دخول مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات عظمى على       ،1علانية لعدة معلنينإأول لافتة    OTWIREDعندما باعت 
علانات، 'ونتيجة للتطور المسسستمر في مجال الأعمال دفعت بالمؤسسسسسسات إلى إنشسسا  مواقع ا ط وإنفاقها على الإ

ستثمارات الإعلانية بشكل واسع نتشرت الإإخاصة بها لاستخدامها في  تسويق المنتجات والإعلان عنها وبهذا 
قائمة بحد ذاتها لص فقط نترنت، هذا الواقع دفع المسسستثمرين إلى التفك  جديا لتأسسسيس صسسناعة على شسسبكة الأ

 .2الإعلان عبر الأنترنت'
لصسسص  و يتزايد الإعلان الإلكتروني بمعدلات قياسسسية وتنمو عدد المؤسسسسسسات ال  تتبناه بصسسورة متسسسارعة،         

تبر نمو إنفاق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات من المؤشسسسسسسسسسرات الرئيسسسسسسسسسسية ال  تدل على ذلك، حيث تتوقع يعو ميزانيات معتبرة له، 
إلى    2024سسسسسسنة   أواخر أن يصسسسسسل حجم الإنفاق على الإعلانات في  يع أنحا  العالم في  statistaمؤسسسسسسسسسسسسة  
، ووفقا لنفس المصسسسسسسدر وصسسسسسسل دخل إعلان الأنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية في 3مليار دولار  526.17

الأنترنت  بليون دولار،  وهذا النمو المسسسسسسستمر لدخل إعلانات  107.5حواع   2018النصسسسسسسف الأول من عام 
 يش  إلى زيادة اطمئنان المسوقين وشعورهم بالأهمية والمكانة غ  العادية لهذه الوسيلة.

يعد التقدم التكنولوج  في عصسسسسرنا الاع من المحركات الرئيسسسسسية لتطوير أسسسسساليب  :   تعريف الإعلان الإلكتروني (أ
فعالة للتواصسسل مع اهمهور وتسسسويق التسسسويق، ومن ضسسمن هذه المسسستجدات يظهر الاعلان الالكتروني كوسسسيلة 

يطلق مصسسسسسطلا الإعلان الإلكتروني بصسسسسسورة مترادفة مع مصسسسسسطلحات  المنتجات بشسسسسسكل فعال، في هذا السسسسسسياق  
أخرى مثل الإعلان على الأنترنت والإعلان التفاعل  والإعلان الرقم  والإعلان الذك  والإعلان الافتراضسسسسسسسسسسسسس  

الاعلان    لمفهوم  د وهنسساك اختلاف في تحسسديسسوالإعلان على ا ط إلى غ  ذلسسك من المفسساهيم والمصسسسسسسسسسسسسسسطلحسسات،  
الانترنت والتلفاز،  مثل ين الباحثين، فهناك فئة ترى أنه يتم باسسسسستخدام مختلف الوسسسسسائل الالكترونية ب  الالكتروني

نترنت شسسسسسسسسسبكة الأ وجود  ، ومنه من يرى أن جهزة  غ  ذلك من الأالفاكس، الإكسسسسسسسسسسترانت الانترنت، الراديو و  
 ن تقد  التعاريف التالية:هذين التوجهين اك ، ومن خلاللتحقيق مصطلا الإعلان الإلكتروني يعد كافيا

 
1 Nosrati, M., Karimi, R., Mohammadi, M., & Malekian, K. (2013). Internet marketing or modern 

advertising! How? Why. International Journal of economy, management and social sciences, 2(3), 56 ،63. 
، دراسة ميدانية بنوادي الانترنت ولاية قسنطينة، مذكرة ماجست ،  على شبكلج الانترن  الإعلاناتجاهات الطلبلج ائزاةريه نحو ايناس قنيفة،   2

 .85، ا 2009،2010جامعة منتوري قسنطينة، اهزائر، 
3 online advertsing . sur sit :  www.statista.com .  consulté le 15/03/2022. 
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نترنت ومصسسسسسسسسسمم من قبل  متاح عبر الأ يكل شسسسسسسسسسكل من أشسسسسسسسسسكال المحتوى التجار لكتروني هو   الإعلان الإ       
، ويعرف كذلك انه: تلك المعلومات الموضسسسسوعة تحت  1مؤسسسسسسسسسسة من أجل إعلام المسسسسستهلكين بسسسسسلعة أو خدمة
تجسات وا سدمسات ذات طبيعسة إعلانيسة طسالمسا تهسدف إلى دفع تصسسسسسسسسسسسسسسرف اهمهور عبر مواقع الأنترنست والمتعلقسة بالمن

، من الواضسسسسسا أن هذين التعريفين يركزان على عملية 2الذين يدخلون المواقع إلى شسسسسسرا  هذه المنتجات وا دمات
نترنت هدفها إعلام المسسسسستخدمين بعروض ما أو معلومات، وعرف  ' فهو ةاولة لنشسسسسر معلومات عبر الألإعلام'ا

انه 'عملية إيصسسال غ  شسسخصسسية لنشسسر المعلومات من خلال وسسسائل الإعلام المختلفة، ويكون ذا طبيعة كذلك  
وعادة ما تدفع أجوره من قبل راع  الإعلان إلى المواقع   ، مقنعة حول المنتجات  السسسسلع وا دمات أو الأفكار(
تعريف أن  الإعلان حسافظ على مفهومسه  يظهر هسذا ال  ،3الإلكترونيسة على شسسسسسسسسسسسسسسبكسة الأنترنست أو البريسد الإلكتروني

قتحام عالم التكنولوجيا،   إالتقليدي فيما يخص الوظائف وفي نفس الوقت أضسسسسسسساف له الوسسسسسسسسائل ال  أدت به إلى 
 كما اكن استخلاا أن من مميزات النشاط الإعلاني هو أن المادة الإعلانية مدفوعة الأجر.  

نه: إعلان العصسسسر، فهو يتميز باتسسسسا  الرقعة اهغرافية والمرونة وقلة ا  الإعلان الإلكترونيعرف هناك من          
التكاليف وسسسسسسسسرعة الانتشسسسسسسسار بالإضسسسسسسسافة إلى إمكانية التوجه الدقيق للشسسسسسسسرائا المسسسسسسسستهدفة وتحسسسسسسسسين سمعة العلامة  
ر  التجارية للمؤسسسسسسسسسسة، كما يتميز بتنو  الأسسسسساليب والطرق واسسسسستخدام الوسسسسسائط المتعددة مثل الأصسسسسوات والصسسسسو 
"   4المتحركة ومقساطع الفيسديو مما صعسل الإعلان أكثر جاذبيسة واث ا من الطرق التقليسدية وخاصسسسسسسسسسسسسسسة المطبوعة منهسا

 ركز هذا التعريف على ا صائص ال  يتميز بها وال  نحصرها فيما يل :
اهمهور لى قدرة الاعلان على الانتشسسسار بشسسسكل سسسسريع وواسسسسع بين إيشسسس  هذا المصسسسطلا سسسسرعة الانتشسسسار:  •

المسسستهدف، حيث اكن أن تكون السسسرعة ناتة عن التفاعل الفعال ومشسساركة المحتوى وانتشسساره عبر وسسسائل  
 التواصل الاجتماع  وغ ها من القنوات الرقمية.

 .والآخر  بقا  المنتج المعلن مسوقا دون انقطا  عكس بعض الإعلانات ال  تكون بين الين •
، بالإضسسسافة أن سسسسعره الملة الاعلانية على تحقيق أهدافها بتكلفة معقولة لى قدرةإ: تشسسس   تكلفة منخفضسسسة •

في متناول اهميع بالمقارنة مع السسسسسسسسسسسعر في الإعلانات التقليدية، كما أن الدفع في الإعلان عبر الأنترنت تتم  
هذه  على أسسسسساس  الدفع لكل نقرة والدفع لكل ظهور والدفع لكل لعب بالإضسسسسافة إلى الدفع لكل إجرا  و  

 الإجرا ات منخفضة مقارنة بالإعلانات التقليدية مما يؤدي إلى ارتفا  عائد المؤسسة.

 
1  Orfanos, V. and all . Methods and Techniques for Effective Electronic Advertising, sur sit 

https://www.researchgate.net/publication/228746719_Methods_and_Techniques_for_Effective_Electronic_A

dvertising . ;consulté : 22/03/2023 
 .110، ا 2000القاهرة، مصر، ، دار الامين، ،، التسوي  عبر الانترن ةمد أحمد أبو القاسم،   2
لمؤسسسسسسة   الإلكترونيدراسسسسة تحليلية لآرا  غينة من متصسسسفح  الموقع ،على ساالولم المسااتفيل   الإلكتروني الإعلان، أثر زينب الرق ،جلول بن قشسسسوة  3

 .68، ا 2016، 21، العدد 11، السنة ا طوط اهوية اهزائرية، مجلة معارف
 .07ا 2017 سوريا، ديثة، دمشقدار التربية ال ، مفاهيم واستراتي يات معاصرة الإلكتروني الإعلانر  عمر شريتا،  4

https://www.researchgate.net/publication/228746719_Methods_and_Techniques_for_Effective_Electronic_Advertising
https://www.researchgate.net/publication/228746719_Methods_and_Techniques_for_Effective_Electronic_Advertising
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جتمساع  والبريسد جتمساعيسة من خلال المواقع الإلكترونيسة كمواقع التواصسسسسسسسسسسسسسسسل الإإيصسسسسسسسسسسسسسسسل إلى أكبر شسسسسسسسسسسسسسسرصسة   •
الإلكتروني، اكن لأي شسسسسسخص أن اتلك صسسسسسفحة ويب واكن لأي شسسسسسركة الوصسسسسسول إلى سسسسسسوق كب ة جدا 

 ذلك عزز التدوين في وسائل التواصل الاجتماع  من توسعه.ك
تصاااااااال و إيصاااااااال المعلومات وعرع للانت ات  إعاليلج على أنه:   للإعلان الإلكتروني اكن تقد  تعريف   

على ساااابيل الم ال  النقر على لافتات   أفعا(مو إثارة ردود جذتخ الزشةل ال رع منه  الأنترن   شسااااتخ ام شاااابكلج
 إعلانيلج أو التس يل للحصول على رساللج إخباريلج، ويع  طريقلج مكاللج للعلانات التقلي يلج وليس ا يلا (ا.

أكدت الإحصسسسائيات أهمية سسسسوق الإعلان الإلكتروني   تخ( العوامل المساااع ة على تطور الإعلان الإلكتروني:
سسسسسسات ويتوقع أن يسسستمر بالارتفا  متفوقا على الوسسسائل التقليدية مع تزايد  الذي أصسسبا الوسسسيلة الأفضسسل للمؤ 

الوقت الذي يقضسسيه الأفراد على مواقع التواصسسل الاجتماع  وكذا الاسسستخدام الواسسسع للهواتف الذكية، إن  هذا 
 تطور لم يكن صدفة وإنما ساعدت في ذلك بعض العوامل وال  نوردها فيما يل :

:  يظهر جليسا اث  تكنولوجيسا المعلومسات والاتصسسسسسسسسسسسسسسالات على الإعلان ونخص  التطورات التكنولوجيالج( 1-تخ  
'وتعد اسسسسسسسسسسسستخدامات شسسسسسسسسسسسبكة الانترنت من التقانات ،  ال  غ ت الكث  من المفاهيم   الأنترن  شسسسسسسسسسسسبكة بالذكر

واق والعمليات فه  أوسسسسسسسسع  الملائمة لتعميق التجارة الإلكترونية إذ سسسسسسسساهمت في توف  معلومات هائلة عن الأسسسسسسسس
شسبكة حواسسيب في العالم تزود المسستخدمين بالعديد من ا دمات وتسساعدهم في الوصسول إلى الآلاف من قواعد 

'  كما أن العدد المتزايد لمسسسسسسسسسسسسستخدم   1البيانات إذ تقوم بنقل المعلومات إلى أي مكان ولأي شسسسسسسسسسسسسخص في العالم
 .ذلكنترنت في مختلف أنحا  العالم ساهم في الأ

: منحت هذه التكنولوجيا فرصة لرجال التسويق تصميم مواقعهم بصورة جذابة ( البرمجيات والتطبيقات2تخ اااااااا 
من خلال مختلف القوالب المتاحة على الشبكة، وبغية الاستفادة من مزايا الأنترنت ونتيجة التطور في هذا المجال 

ا وتسسسسسسسما تسسسسسسستطيع عرض منتجاته  ،نشسسسسسسا  مواقع لهاإزداد عدد المؤسسسسسسسسسسسسسسات ال  واكبت هذه البيئة من خلال إ
طلا  على أي معروض جديد وانتقا  المعلومات ال  صتاجون لها عن المؤسسة، كما أن بروز المدونين  لزوارها الإ

 وأصحا، المواقع المتخصصة وال  لم يكن لها وجود من قبل ساهم بشدة في انتشاره.
لشسسسسسسبكة وتزويدها بتقنيات  لها دور كب  في دعم الإمكانات الاتصسسسسسسالية لتصااااال المتع دة:  ( وساااااةط الإ3-تخ 

الصسسسسسسسسوت والصسسسسسسسسورة ال  أضسسسسسسسسافت أبعاد جديدة للأنترنت شملت الترفيه والتثقيف والإعلام والإعلان والمعاملات  
أ صسسسبحت هذه الوسسسسائط   ،2ليها أعداد كب ة من المسسسستخدمين في شسسستى أنحا  العالمإالتجارية والتسسسسوق مما جذ،  

 
 الوراق للنشر والتوزيع،    ،الاستخ امات والتطبيقات  ،تكنولوجيا المعلومات في منظاات الأعاالأم ة شكروع البياتي،    ،غسان قاسم داود اللام    1

 18، ا2010 عمان، الارردن 
، ، السعودية رسائل اهامعية، الرياض، سلسلة ال، ،استخ ام الاتصال التسويقي المتكامل في الار ات السعوديلج الكبرىحمد بن ناصر الموسى،   2

 .230، ا2010
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لمسا تتمتع بسه من طرق ذكيسة  وكسذا سسسسسسسسسسسسسسسهولسة الوصسسسسسسسسسسسسسسول إلى البيسانات   ،التقليسديسةأكثر فعساليسة مقسارنسة بالوسسسسسسسسسسسسسسسسائسل  
 .يظهر جليا في عالم الأعمال، وهو  وبالتاع تقد  له عروض تناسبه  والمعلومات ا اصة بسلوك المتصفا،

فا  بل تعدى ذلك إلى تص ،حكرا على القيام بالاتصال فقط الذكية  اتفو عد الهتلم  ا(واتف الذ يلج:  (4-، سسسسسس
تميز به  تلما   في  يع أنحا  العالم، لذا ايل ويزداد عدد مسسسسسسسسستخدميها المواقع وكذا العديد من التطبيقات والصسسسسسسسسور

وتعد الإعلانات عبر الهواتف الذكية  مولة،المحكتبية و الم ا:مقارنة اجهزة الكمبيوتر بنوعيه امن سسسسسسسسسسسهولة في حمله
حسسسسسسسسب دراسسسسسسسسة تمت عن مسسسسسسسساهمة الأجهزة  و  ،غ ها من الوسسسسسسسسائلمربحة و تتميز بالسسسسسسسسرعة في النمو مقارنة مع  

من الإيرادات إلى   تهاالمحمولة في زيادة عائدات الإعلانات في الولايات المتحدة الأمريكية، فلقد ارتفعت حصسسسسسسسسسسسسس
٪ 53.8، كما أدى النمو السسسسسسسسريع  للإعلان عبر الهاتف المحمول إلى معدل سسسسسسسسنوي بلغ 2018في عام  ٪  65.1

 ،إن هذه ا اصسية أجبرت العديد من المؤسسسسات إلى  اسستغلالها والتركيز عليها ،1نوات الماضسيةخلال ا مس سس
 و تقد  إعلانات تتماشى وا صائص المتاحة في الهاتف الذك .

وحققت قدر كب    على ا ط،مؤسسسسات رائدة نتج عن تطور الإعلان دخول   ( المؤساساات الإعلانيلج:5-تخ
 من النمو من خلال تطوير القسدرات والتحكم في التكنولوجيسا مسسسسسسسسسسسسسسستفيسدة من البيسانات والسذكسا  الاصسسسسسسسسسسسسسسطنساع ،
وقدمت منصسات إعلانية متطورة وسسهلت شسرا  وبيع المسساحات الإعلانية على صسفحات الويب،  وبهذا أصسبا 

 أن ينمو سوقه مع مرور الزمن. الإعلان الإلكتروني واقعا لا مفر منه،  كما أنه من المتوقع 

لم يسستغرق رجال التسسويق وقتا طويلا ليكتشسفوا الفرا التسسويقية المتاحة عبر  جاااااااااااا( مزايا الإعلان الإلكتروني:  
اسسسسسسسسسسسسسسستطساعوا من خلالها أن يغ وا مجرى الطرق التقليسدية لأدائهم في مجال البيع والشسسسسسسسسسسسسسسرا ، فالمنتج أو و الأنترنت، 

بيعها غالبا ما تحتا  إلى وسائل وطرق وحملات تسويقية مثل العلاقات العامة والملات  التروصية،  ا دمة المراد  
إلا أن ا يارات ال  أتاحتها هذه الملات صعبت على الزبائن حسن الاختيار، وفيما يل  بعض مزايا الإعلان  

  الإلكتروني عند مقارنته بكل ما هو غ  متصل بالأنترنت:
نترنست أكثر فساعليسة وبات يوازي الإعلان عبر الأجهزة المرئيسة والمسسسسسسسسسسسسسسسموعسة، حيسث أن الأ  لكترونيالإعلان الإ •

للمؤسسسسسسسسسسسسسسة من خلال معرفة عدد زوار الموقع، والاسسسسسسستفسسسسسسسارات ال    feedbackيوفر التغذية العكسسسسسسسية 
لتسسسسويقية عن طريق سسسسرعة معرفة نتائج الملة الإعلانية واومنه  .2تتلقاها المؤسسسسسسسسات من عملائها المرتقبين

  .حصائيات ال  تشمل التفاعلات وعدد النقرات وعدد المشاهداتالاستفادة من الإ

 
1    IAB internet advertising revenue report.sur:          

https://www.iab.com/wp ،content/uploads/2019/05/Full ،Year ،2018 ،IAB،Internet،Advertising ،Revenue،

Report.pdf . Consulté  : 11/07/2022. 
 .15، ا 09/2011، مجلة الباحث عدد في سوق التأمه المصري الإلكتروني الإعلانمعوصات تبني استراتي يلج  أسامة ربيع أمين سليمان،   2

https://www.iab.com/wp-content/uploads/2019/05/Full-Year-2018-IAB-Internet-Advertising-Revenue-Report.pdf
https://www.iab.com/wp-content/uploads/2019/05/Full-Year-2018-IAB-Internet-Advertising-Revenue-Report.pdf
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يتيا الإعلان الإلكتروني فرصسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسستخدام النصسسسسسسسسسوا والصسسسسسسسسسوت والمرئيات واكن تصسسسسسسسسسوير السسسسسسسسسسلعة أثنا   •
الصسسسسسسسسسول على عينات مثل الاسسسسسسسسسستخدام وإبرازها من كافة جوانبها واسسسسسسسسسستخدام الأبعاد الثلاثية كما اكنهم  

 .1الكتب أو الأقراا أو لقطات الفيديو
التفاعل بشسسسسسسسسكل مباشسسسسسسسسر مع الزبائن للحصسسسسسسسسول على معلومات عنهم ولزين هذه المعلومات واسسسسسسسسستخدامها  •

وتتيا مثل هذه المعلومات المجال أمام المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة للتنبؤ بالطلب ومعرفة    ،لتقد  أفضسسسسسسسسسسسل خدمة ممكنة لهم
 .2لزبائن بشكل أكثر دقة وسهولة من ذي قبلالتحول في تفضيلات ا

تعدد القنوات التسسسسسويقية أمام الزبون: من أعظم فوائده هو أن الرسسسسسائل ليسسسسست مقيدة بوقت أو مكان، فلم   •
يعد الزبون مجبرا ومقيدا اوقات ةددة لمشسساهدة الإعلانات أو التسسسوق بل أصسسبا العالم بين يديه من خلال 

عد المؤسسسسسسسسسسة ه  المتحكم في رغباته، فلقد أتاحت التكنولوجيا فرصسسسسا له وأرغمتها  الإبحار في الشسسسسبكة، ولم ت
 على بنا  الملات التسويقية بنا  على رغباته.

دفعات مفروضة:  في الإعلانات التقليدية يتعين عليك دفع المبلغ الكامل للوكالة الإعلانية بغض النظر عن  •
 ،3بل النقرات أو العملا  المتوقعين أو مرات الظهور المؤهلة فقطالنتائج، في الأنترنت يتعين عليك الدفع مقا

نخفاض في سسسسعر التكلفة لكل ظهور عام بعد عام هذا ا اصسسسية سسسساعدت على لفيض  لامواصسسسلة اكما أن 
  GO.TO .COMالتكاليف وإمكانية تحديد الميزانية ا اصسسسسسسسسة بالعروض، خاصسسسسسسسسة مع إطلاق   ةرك البحث

 .      4سع  الكلفة بالنقرةالذي كسر ت  1998سنة  
قدرة المسسسسسسسسسسستهلك على التفاعل والنقد المباشسسسسسسسسسسر حيث اكن للمتصسسسسسسسسسسفا الانتقال من الإعلان إلى صسسسسسسسسسسفحة   •

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أو المنتج بنقرة واحدة بسسسسسسسسسبب الطبيعة المرتبطة بالأنترنت، وهذه ميزة تعل منه وسسسسسسسسسيلة جذابة، 
يسه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات كث ا لتوضسسسسسسسسسسسسسسيا فوائسد المنتج أو لتقسد   فسالإعلان الإلكتروني لا يعمسل بمفرده ولا تعول عل

 .5لى مكان ماإمعلومات تفصيلية عنه، وإنما يستهدف بالدرجة الأولى حث المشاهد النقر عليه والاتاه  
من مميزات الملات الاعلانية أنه اكن تعديلها بشسسسسسكل فوري باسسسسسستخدام الانترنت، ومن خلال هذه الميزة  •

"مع  المعلنين تحسين الفعالية والرد السريع على التغ ات في السوق استجابة للجمهور المستهدفيسهل على  
 

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الصول على   العالاءدور الإعلان الإلكتروني في  سه الأداء التسويقي مل وجفيلج نظر  بوعامر عائشة،     1
لج  الاغواط  دكتوراه الطور الثالث ل.م.د ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي ، فر  علوم تارية لصص تسويق ، جامعة عمار ث

 .08ا  2015/2016

، ا 2020  عمان، الاردن،  ، دار اليازوري العلمية للنشسسسسسسر والتوزيع،  ،ت  تارةحالا،إدارة العاليات  التساااااويقيلج وناااااااطاتها  بشسسسسسس  العلاق،     2
82. 

3 Deshwal, P. (2016). Online advertising and its impact on consumer De behavior      

International Journal of Applied Research, 2(2), p 202. 
4Ratliff, J. D., & Rubinfeld, D. L. (2010). Online advertising: Defining relevant  

markets.   Journal of Competition Law and Economics, 6(3), 653،686.. 
السعودية،  ، جامعة الامام ةمد بن سعود الاسلامية، ،، استخ ام الاتصال التسويقي المتكامل في الار ات السعوديلج حمد بن ناصر الموسى،   5

 .258، ا 2010الرياض، 
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فهو يوفر للمعلنين فرصسسسة    1لى الزبون المسسسستهدف في أي مكان في العالم وفي زمن قياسسسس .إمكانية الوصسسسول إ
 واقه.لاستهداف اهمهور بدقة مما اكنهم من وضع إعلانات مخصصة وفقا لاهتماماته وأذ

لأخيرة تجعل الإعلانات تصااال إلى المزي  ن مميزات الإعلان الإلكتروني أنه انا تغطية أوسسسسسع، هذه ام          
مل ائاااهير في  تلف أنحااء العاالم مماا صا  يسااااااااااااعا  في النفياايالج في الحصاااااااااااول على نتااةج أفضااااااااااال، ويمكل 

 .   موصعفيا وطرحه اع ة ل ات اسفيوللجللاؤسسلج المعلنلج الاست االج (ذه الت طيلج عل طري  تكييف  

بالرغم من المميزات ال  يتصسسسسسسسسسسسسسسف بهسا إلا أنسه صمسل مجموعسة من العيو، ال  د ( عيوتخ الإعلان الإلكتروني:  
 :نوردها فيما يل 

نترنت ه  أن مواد التسسسسسويق ا اصسسسسة بك متاحة تلقائيا لأي شسسسسخص في العالم  أكبر عيو، الإعلان عبر الأ •
التداعيات القانونية، اكن نسسسسسسسسسة الشسسسسسسسسعارات والصسسسسسسسسور والعلامات التجارية واسسسسسسسسستخدامها بغض النظر عن 

،  ومن هنا يطرح مشسسسسسسكلة الأمن خاصسسسسسسة أن  2لأغراض تارية أو حتى التشسسسسسسه  أو الاسسسسسسستهزا  بمؤسسسسسسسسسسسسسستك
 الإعلانات الإلكترونية أقل أمنا ومراقبة من طرف صنا  القرار.

علانات لى الالة ال  تحدث عندما يكون هناك وفرة في الإإ  هو مصسسسسسسسسطلا يشسسسسسسسس تزاحم بعض الإعلانات:  •
مر يعرقل فرا  ت الرقمية، هذا الأاال  تتنافس على انتباه اهمهور في مختلف وسسسسسسسسسسسسائل الاعلان أو المنصسسسسسسسسسسس

 مشاهدة البعض منها ونفور اهمهور المستهدف.
الإلكتروني تتم من خلال التقنيسات الإلكترونيسة كمسا هو معلوم والمتعسارف عليسه فسإن أغلسب عمليسات الإعلان   •

مثل الانترنت والاكسسسترانت والأجهزة النقالة ووسسسائل الاتصسسال السسسلكية واللاسسسلكية فلا اكن للفئات ال  
لا تستخدم شبكة الانترنت أن تكون ضمن اهمهور المستهدف بالإضافة أن من مميزاته ارتباطه بالاسو،  

 وفره العديد من الأشخاا ومنه تقلص عدد الزبائن المستهدفين.و الهاتف وهذا ما لا يت
ممارسسسات التضسسليل: في بعض الأحيان يتهم المسسسوقون بممارسسسات تضسسليل تقود المسسستهلكين إلى الاعتقاد أنهم  •

 3سيحصلون على قيمة أكبر مما صصلون عليه بالفعل، وتقع ممارسات التضليل في: التسع ، الترويج، ....
نتاجها وقيمة التكلفة إرار السسسسسسسوق المسسسسسسستهدف فلا اكن قياس حجم الطلب والكمية ال  صب  عدم اسسسسسسستق •

 من خلال القيام بالإعلان عن المنتج.

 
، مطبعة جامعة  09 ، مجلة الباحث، العددفي سوق التأمه المصري الإلكتروني الإعلانمعوصات تبني استراتي يلج  سامة ربيع أمين سليمان،أ .1

 .15ا   2011قاصدي مرباح، ورقلة، اهزائر، 
2  Deshwal, P. (2016). Op-cit, p 202 

، دار المرية للنشر  والتوزيع، الرياض، 2، الكتا، أساسيات التسوي جاري ارمسترونج، تعريب سرور على ابراهيم سرور،  ،فيليب كوتلر  3
 .1134،ا 2007
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، خاصسسسسسسسسسسسة وهذه  1بط  تحميل المعلومات، ويزيد هذا العائق بزيادة المسسسسسسسسسسسستخدمين الذين يرغبون في التحميل •
 نخفاض في سرعة الانترنت.النقطة منتشرة في كث  من البلدان ال  تتميز با

تهديد الصسسسسسسسسحة العامة: حيث أن الإعلان وبيع المنتجات الطبية عن طريق الانترنت من شسسسسسسسسأنه أن يشسسسسسسسسكل  •
لى انتشسسسسسار  إخطرا على الصسسسسسحة العامة، لأنه قد صمل معلومات مخادعة أو مضسسسسسلله عن المنتج ويؤدي ذلك 

تكون غ  معتمسسدة رسميسسا، وغ  مطسسابقسسة للمعسساي   السسدود للمنتجسسات الطبيسسة ال  قسسد    تسسارة غ  مراقبسسة عبر
 .2الدولية
خلاق ، ويعد  العديد من الاشسكاليات على المسستوى الأ تإن التطور الاصسل في البيئة الاقتصسادية رافق         

الإعلان من بين المجالات ال  مسسسسسسسسسسها هذا اهانب، على سسسسسسسسسسبيل المثال أظهرت العديد من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ورود 
 سسلوكياتها تسسدت في القيام بإعلانات دون احترام المعاي  المتفق عليها و ممارسسة الغش تاه الزبائن  خروقات في

ظهسسار بعض المميزات ليس لهسسا وجود في المنتج المعلن عنسسه في الواقع، هسسذا مسسا أدى إمن خلال عرض منتجسسات و 
 لتزام المؤسسات بمسؤولياتها الاجتماعية تاه زبائنها.إإلى ضرورة المناداة إلى  

   (  ليل المراحل الأساسيلج للعلان الإلكتروني  2-3
يعتبر عمليسة التخطيط للإعلان الإلكتروني وتنفيسذه إحسدى أهم العمليسات الرئيسسسسسسسسسسسسسسسيسة لإدارة  الإعلان، بسل       
 عتبارها الهدف الرئيس  المسند إليها، وال  تمر بمجموعة من المراحل نذكرها فيما يل :إن  كا

موعسسسة اههود الإعلانيسسسة المتكسسساملسسسة  : تعرف الملسسسة الإعلانيسسسة انهسسسا مجأ(  تخطيط الحالاالج الإعلانياالج الإلكترونياالج
علانية ترتبط بموضسسسو  أو إا اصسسسة بسسسسلعة أو خدمة معينة خلال فترة زمنية ةددة وال  تحتوي على عدة رسسسسائل 

، كما تعرف انها سسسسسسسسلسسسسسسسسلة من 3علام متعددة وتكون ةددة المصسسسسسسسدرإفكرة عامة مشسسسسسسستركة وتوجه عبر وسسسسسسسسائل  
واحد في واحدة أو أكثر من وسسسسسسسسسسسسسسسائل البث، صمعها هدف واحد وتسسسسسسسسسسسسسسستهدف الإعلانات المختلفة أو إعلان  

، 4 هورا ةددا وتقوم على امتداد فترة زمنية قد تطول أو تقصسسسسر على حسسسسسب هدف المؤسسسسسسسسسسة من هذه الملة
وتعرف كذلك انها برنامج إعلاني ةدد ذو أهداف معينة قد تكون تقد  سسسسلعة جديدة أو مواجهة منافسسسسة أو 

علان تعديلات في السسسياسسسات التسسسويقية للمشسسرو  أو إشسسعار المسسستهلكين  إة ظاهرة انخفاض المبيعات أو مواجه

 
لمؤساسالج اتصاالات ائزاةر على اتجاهات المساتفيلكه النفياةيه نحو خ ملج  الإلكترونيفي الموصع   الإعلانأثر محتوى  خليف  رزق ،   ،مادني أحمد  1

ADSL 452ا ، 2019مكرر اهز  الاول(،  03، العدد 09ة، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلددراسلج استطلاعي. 

 آليلج ج ي ة وسااابيل لتطوير م اخيل وموارد ائاعيات الخيرة شلاعتااد على مواصع   الإلكتروني الإعلاناساااتخ ام  مراد ميلود،  ،حمزة طلح   2
 .382ا، 2018، 04، العدد 07مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد  ،موصع الفايسبولم،التواصل الاجتااعي

 .128، 2006، الدار اهامعية، مصر، الإلكتروني  الإعلانو  الإعلانهن سلج طارق طه أحمد،  ،عبد السلام أبو قحف  3

 .197، ا 2006  الاردن دار وائل للنشر، عمان،، 2ط ،الإعلانطاهر الغالبي،  ،أحمد العسكري 4
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من خلال التعاريف اكن اسسسسسسسسسسسستنتا  مجموعة من ، 1في السسسسسسسسسسسسوق باسسسسسسسسسسسسم تاري جديد أو خلق ولا  لماركة معينة
 ا صائص ال  تتميز بها الملة الإعلانية:

 أه ا  مح دة. علانيلج ذاتإعلاني وجفيود إارنامج   •
 تقوم الحاللج الإعلانيلج على امت اد فترة زمنيلج. •
 .علانيلج تستفي   جمفيورا معيناإمل وسيللج   أ  رنتاار الحاللج في إ •

بنا  على ا اصسسسسسسية الأخ ة للحملة الإعلانية تعد الانترنت من بين الوسسسسسسسائل المسسسسسسستخدمة ال  أعطت            
دوات المتاحة في ، بالإضسسافة إلى تنو  الأعاليلج الاساتفي ا للحملة صسسبغة مميزة لم تكن متاحة من قبل ألا وه   

مميز صسب تحسديسد الأهسداف علانيسة ذات أدا   إقبسل اسسسسسسسسسسسسسسستخسدام هسذه الأدوات لأغراض حملسة  و هسذه الشسسسسسسسسسسسسسسبكسة،  
الأسسسساسسسسية والفرعية منها، فعلى سسسسبيل المثال  إذا كان الهدف من الملة  هو التعريف بالمنتج  فسسسسيكون الهدف 

 الفرع  هو زيادة معدل التحويل لموقع المؤسسة.

ة على : يعتمسسسد بنيسسسان أي حملسسسة إعلانيسسسة إلكترونيسسس( ا(يكاال التنظياي للحالات الإعلانياالج الإلكترونياالج1-أ 
هيكل تنظيم  تكمن مهمته في التخطيط الدقيق ورسسسسسم الاسسسسستراتيجيات وتنفيذها وكذا الاذ القرارات الأنسسسسسب 

، ويتكون هسذا التنظيم  ةالإعلانيس  للحملسةلسذلسك، ويعسد تكوين فريق ذو جودة أمرا بالغ الأهميسة للتنفيسذ السسسسسسسسسسسسسسسليم  
 :2من

علام  ورسسسسسسسسسسسم مسسسسسسسسسسسار الملة وتحديد أهدافها التخطيط الإ: لديهم ا برة الكافية في مجال فري  المخططه •
 وصياغة المضامين والرسائل الاتصالية وتحديد القوالب الفنية واهمهور المستهدف والنتائج المتوقعة.

ول عن إعداد المحتوى الرقم  من ملفات وصسسسسسسسسسسسسسور وفيديو وصسسسسسسسسسسسسسوتيات وشسسسسسسسسسسسسسعارات ؤ : مسسسسسسسسسسسسسسالفري  التقني •
جتماعية  دارة الصسسسسسسسسفحات عبر الشسسسسسسسسبكات الإإتدوير المحتوى والأعمال الفنية و وتصسسسسسسسسميمات، ويهتم بإعادة  

 المختلفة من اهانب التقني فقط.
: يشسسسسمل  يع الأفراد الذين ينشسسسسرون المحتوى والروابط ويقومون برفع الصسسسسور ومقاطع الفيديو فري  المنفذيل  •

للحملسة، ويقومون بالتفساعسل مع اهمهور من والمحتوى ا ساا بالملسة والفيسديوهسات والوثائق والأدلسة السداعمسة  
 خلال الرد على التساضلات والاستفسارات والترويج للحملة في معظم الشبكات والقوائم البريدية.

علامية علامية للحملة والتواصسسسسسسسسسسسل مع اههات الإ: مهمته إعداد البيانات الإعلامي للحاللجول الإؤ المسااااااااا  •
 علام التقليدي.والتحدث باسم الملة أمام وسائل الإ

 

 
 43ا ،  2012، ، مصرمطبوعات، القاهرة، المكتب المصري لليلجالإعلانالحالات  رفعت عارف الضبع،   1

، ا  2018، ، مصر، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،، الواصع الافتراضي وصوة التعبئلج الافتراضيلج الرأي العام في ةمد مصطفى رفعت،  2
170-171. 
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ول عن متسابعسة مسسسسسسسسسسسسسسسار الملسة وتقييم الأدا  ومتسابعسة خطواتهسا وقيساس تفساعسل  ؤ : مسسسسسسسسسسسسسسسفري  المتاااعالج والتقييم •
اهمهور معها ومدى اييده أو رفضسسه لموضسسو  الملة وتحليل نقاط القوة والضسسعف للحملة لتصسسويب المسسسار 

 وتقد   الأدا  باستمرار.
 ه  اههات ال  ترعى الملة وتدعمها. والرعاة:فري  ال اعاه  •
 ول عن متابعة تنفيذ مهام  يع الفرق السابقة.ؤ : هو المسالمار  العام على الحاللج •
ولين ومتابعة ردود الأفعال للحملة  ؤ دارية للحملة والتنسسسسسسسسسسسيق بين المسسسسسسسسسسس: مهمته المتابعة الإسااااااااكرتير الحاللج •

 شراف مدير الملة. إقييم العام للحملة ويكون تحت عداد التإوأيضا متابعة المشاكل وحلها و 
تنطلق الملسسة الإلكترونيسسة عبر أرضسسسسسسسسسسسسسسيسسة تتكون من عمسسل الفرق   ( مراحال الحالاالج الإعلانياالج الإلكترونياالج:2-أ

والمسسؤولين، ونقطة تواصسل وتشساور فيما بينهم لتنفيذ مهامها بالإضسافة إلى خلق شسبكة من المؤيدين لها سسوا  بين 
نترنت أو تحقيق التفاعل مع غ هم من اهمهور ويكون هدف الملة اسسسسسستهداف الشسسسسسبا، وكذا مسسسسسستخدم  الا

طلاقها سسسسسسسسسوا  عبر موقع انترنت أو منتدى حواري أو مجموعة  إالمشسسسسسسسساه  ورموز المجتمع بما صقق الانتشسسسسسسسسار ويتم  
عدد المشسسسساهدات أو عدد المعجبين،  يراعى في  نهاوتقاس فاعليتها من خلال عدة مؤشسسسسرات م  ،1نقاش خاصسسسسة

 :على النحو التاع  تنفيذها الترابط والتسلسل وفق مجموعة من المراحل ال  اكن ذكرها
كل حملة لها مجموعة من الأهداف الواضسسسسسسحة والمحددة، منها التأث      ي  أه ا  الحاللج الإعلانيلج:(  1-2-أ

ا  كسانوا زبائن حساليين أو ةتملين، أو كسانست زيادة المبيعسات بمقسدار على الرأي والموقف لسدى جهسات معينسة سسسسسسسسسسسسسسسو 
معين أو زيادة الوع  بالعلامة التجارية، لذلك لا بد من اسسسسسسسسستخدام الأسسسسسسسسساليب والأدوات اهذابة ال  تسسسسسسسسساعد 

 :2لإيصال الرسالة بطريقة سهلة وفعالة، ويكمن الهدف منها في مجال التسويق في
 السلعة في حال السلع اهديدة غ  المعروفة.صاد الطلب على إ •
نتاجية للسسلعة والمحافظة على مسستوى المبيعات زيادة مبيعات السسلع الموجودة في السسوق لاسستغلال الطاقة الإ •

 الاع.
سسستعمال  إجذ، مشسسترين جدد لاسسستخدام السسسلعة وتصسسحيا المفاهيم ا اطئة حول السسسلعة من خلال تنو    •

 را  سلعة معينة.طالة موسم شإالمنتج و 
 حاجة المؤسسات إلى ترويج منتجاتها خار  حدودها اهغرافية، بالإضافة إلى المنافسة الشديدة . •

 

اهدير بالذكر أنه كذلك من أهدافها هو التعريف احد من ثلاثة أركان: المؤسسسسسسسسسسسسة أو منتجاتها وأخ ا التعريف 
   يقومون بزيارته.بموقعها أو المتجر الإلكتروني وجعل الزبائن  

 
 03، ا.2013،  مصر ،القاهرة، الإلكتروني، المركز العربي لأبحاث الفضا  لج: المففيوم واليات الت يير الإلكترونيالحالات عادل عبد الصادق،  1
، مؤسسة حورس الدولية للنشر التوزيع، الترويج) المفاهيم الاستراتي يات، العاليات( النظريلج والتطبي عصام الدين أمين ابو علفة،  2

 .    180، ا2002 ، مصر، الاسكندرية 
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: تحتسا  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات إلى المزيسد من جمع البياانات عل المعلوماات المؤثرة على الحالالج الإعلانيالج(  2-2-أ
تعود فكرة  ع البيانات عن الزبائن هو العجز الذي مسسسسسها في   البيانات ال  تعل من إعلاناتها أكثر فاعلية، و

يانات شسسسسسساملة عنهم مع تعديلها وإثرائها باسسسسسسستمرار كإضسسسسسسافة  الوصسسسسسسول إليهم،  لذلك دأبت' إلى امتلاك قاعدة ب
. فه  تسسسسسساعد في تقو  الموقف التسسسسسسويق  للمنتج في ضسسسسسو  المتغ ات 1البيانات اهديدة ا اصسسسسسة بالزبائن اهدد'

التسسسسويقية المختلفة، وأصسسسبحت الآن العديد من المؤسسسسسسسسات تمتلك قاعدة بيانات ملكا لها تتكون من معلومات  
 :2من  لاف بل ملايين الزبائن الاليين والمرتقبين للقيام باستراتيجية رقمية لهم، و تمكن هذه البياناتعن الآ

 وصف الزبائن بحسب سماتهم الداغرافية وأسلوبهم في الياة. •
 تلخيص تعاملاتهم السابقة فيما يتعلق بمشترياتهم وتواريخها ومرتعاتهم...اض. •
 بحار في الموقع، المنتديات..اض(المؤسسة إلكترونيا  الإمعرفة علاقة الزبائن مع  •
   ستجابة الزبائن لعروض المؤسسات المختلفة.إمتابعة  •

مع ظهور أدوات جديدة تتيا  للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسات تتبع مجموعة كاملة من مؤشسسسسسسسرات  الأدا  الرئيسسسسسسسسية وال           
تصسسسسسسسالات ال  تمت بواسسسسسسسسطة الموقع، معدل  الإاكن لفرق التسسسسسسسسويق العمل بها من بينها: عدد زوار الموقع، عدد 

تحويل الزوار إلى الاتصسسسسسسسال ، لذلك من الضسسسسسسسروري أن تبدأ بتجميع معلومات تتماشسسسسسسسى مع الأهداف الكلية مما 
يسسما ذلك بتسسهيل عملية تحسسين  الأدا ، وتقوم بهذه المهمة إدارة تسسعى إلى الاهتمام بصسفة أسساسسية بتجميع 

علومسسات وال  تتوفر أمسسامهسسا من مصسسسسسسسسسسسسسسسادرهسسا الإلكترونيسسة المختلفسسة والمتعسسددة،   تقوم  أكبر قسسدر من البيسسانات والم
بتحليلها للاسسسسسسسسستفادة منها افضسسسسسسسسل طريقة ممكنة، الأمر الذي يترتب على صسسسسسسسسنا  الاذ قرارات تتسسسسسسسسسم بالكفا ة  

       .3والفاعلية
 :4تباعها همع البيانات ه  إمن بين الطرق الممكن        
  data file نترنست  وه  عبسارة عن ملف بيسانات : وه  تتبع مسا يفعلسه الأفراد عبر الأcookiesالكوكيز  •

وعادة  ،  web server   لويباوالذي يتم حفظه في القرا الصسسسسسسسلب لكمبيوتر المسسسسسسسستخدم من قبل خادم 
والذي يقوم بجمع معلومات حول نشسسسسسسسسساطات المسسسسسسسسسستخدم في   ،بدون علم المسسسسسسسسسستخدم  وبدون حتى رضسسسسسسسسساه

ويتم الصسسسسسول على المعلومات ال    حفظها في هذا الملف عندما يقوم المسسسسسستخدم بالدخول إلى   ،الانترنت
حيث يتم تداول هذه المعلومات من قبل المؤسسسسسسسسة وحفظها في ملف الزبون  للقيام    ،نفس الموقع مرة أخرى

 ويتم التسويق للمنتجات أو ا دمات بنا  على هذه المعلومات. ،بدراستها باستخدام برامج ذكية

 
 .112، ا ذكرهمرجع سبق ليلى مطاع،    1

  .59ا ،مرجع سبق ذكرهأحمد أمجدل،   2
 29، ا 2022، ، الأدرن ، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان لج لمنظاات الاعاال المعاصرةالإلكترونيالادارة غسان الطالب،  ،راكز الزعاير  3
 . 258ا 2012، ، الأردن ، دار الامد للنشر والتوزيع، عمان ،، أساسيات ادارة المااريع و تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيط ،  4



علان الإلكتروني ل الإطار النظري لول:  الفصل الأ  

44 
 

سسسسسجلات الزبائن: ه  عبارة عن نماذ  إلكترونية يتم طلب تعبئتها من الزبون وذلك لعمل ملف شسسسسخصسسسس   •
 يراد تقد  خدمة له.  له عندما

• web Bugs   هو ملف رسسسسسوم  بالغ الصسسسسغر يتم تضسسسسمينه في رسسسسسالة البريد  الإلكتروني وفي مواقع الويب :
 وال  تقوم ببث معلومات عن المستخدم وعن  يع نشاطاتهم وتحركاتهم إلى خادم الويب.

• spyware  عبر الانترنست وهسذه  : وه  عبسارة عن تطبيقسات تقوم بجمع معلومسات بسدون علم المسسسسسسسسسسسسسسستخسدم
 التطبيقات يتم عادة تضمينها في البرامج المجانية وال  يتم منحها مجانا عبر الانترنت وبدون علم المستخدم.

 

أن لصسسسسسسسسسسسسيص ميزانية كب ة لا يضسسسسسسسسسسسسمن 'اح    'فيليب كوتلر':  يقول    ي  ميزانيلج الحاللج الإعلانيلج(  3-2-أ
نفاق مبلغ ذاته عن الملة إلا أنهما صصسسسسلان على نتائج مغايرة، ففعالية  إالملة الإعلانية، فيمكن لشسسسسخصسسسسين  

في هسسذه البرامج على عسسدة معسساي  منهسسا حجم   الملسسةالإعلان تبسسدو عنسسدمسسا صسسذ، الاهتمسسام، وتعتمسسد تكلفسسة  
انيتهسا إلى  ، والإدارة الموكلسة بهسذه العمليسة لهسا ميزة كب ة تتمثسل في إمكسانيسة تقسسسسسسسسسسسسسسسيم ميز ...الإعلان ووقست الظهور

وحدات فردية وبالتاع مراقبة التكاليف بشسسسسسسكل أفضسسسسسسل، فنجاح الملة مقترن بالتحكم  بالتكاليف طوال الفترة 
لأنوا  لالمخصسسسسسسسصسسسسسسسة للقيام بها وإجرا  تغي ات على مراحلها حسسسسسسسسب الاجة، لذلك من المفيد معرفة المسسسسسسسسوقين  

 يام بالملة. يارات العرض ونماذ  الدفع المتاحة عند الق المختلفة 
 

ال على قياس حملاتها قبل نشسسسسسسرها في الوسسسسسسسائل الإعلانية الأخرى،  هذا المجدأبت المؤسسسسسسسسسسسسسسات الرائدة في        
ال  سهلت عملية        google'د شركة    ذلكال  تعمل جاهدة في الوقت الاع من أجل   ؤسساتالمبين  ومن 

، وتعتبر هسسذه ا سسدمسسة 2000في أكتوبر    google adwordsالإعلانات، و'بنسسا  على ذلسسك أطلقسست خسسدمسسة  
ذاتية وسمحت بالاشستراك وتصسميم الإعلانات و  بيع هذه الإعلانات النصسية على أسساس التكلفة لكل ظهور   

. هذا واكن التحكم  1وكان يسسسسسسسسسستهدف المحتوى'  google adsenseبعد ذلك نفس الشسسسسسسسسسركة أطلقت خدمة  
 :2انية الملة الإعلانية فيما يل والمفاضلة بين عدة طرق لتحديد ميز 

 

التكلفة لكل ظهور: يعني أن المعلن يقوم بالدفع في كل مرة يظهر فيها  الإعلان على صسسسسسسسسسسسسسسفحة الناشسسسسسسسسسسسسسسر،   •
 ا النو  من الإعلان عندما يكون الهدف منه توعية المتصفحين.ذ يستخدم ه

تكلفة النقرة: هو نموذ  فعال وهو أحد أكثر الطرق لتسسسسسسوية الملات الإعلانية عبر الانترنت، يعتمد على  •
علانيسسة، يسسدفع المعلن مبلغسسا ةسسددا فقط مقسسابسسل  إفهرس تكلفسسة النقرة السسذي صسسدد تكلفسسة النقرة على وحسسدة  

ويب المعلن عنه، وتستخدم هده   النقرات الفعلية على وحدة الإعلان ال  ستعيد توجيه المستخدم إلى موقع 
 الطريقة عندما يكون الهدف من الملة الإعلانية هو زيارة موقع المنتج.

 
1 Ratliff, J. D., & Rubinfeld, D. L. (2010). op،cit 

2 Rzemieniak, M. (2015). Measuring the effectiveness of online advertising campaigns 

in the aspect of e،entrepreneurship. Procedia Computer Science, 65, 982. 
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فضسسسسسسل بالنسسسسسسسبة ه الطريقة ه  الأذ التكلفة لكل اقتنا : يدفع المعلن عندما يقدم إعلان ما عملية الشسسسسسسرا  وه •
 ن باعتباره يدفع عند تحقيق الهدف.لللمع

ها الدفع بنا  على التفاعلات ال  تمت مع الإعلان وهذه الطريقة تسسسسسسسستخدم  التكلفة لكل مشسسسسسسساركة: يتم في •
،، الهدف من هذه الإجرا ات توسسسسسيع و واليوتي   -مثل الفيسسسسسبوك  –خاصسسسسة في مقاطع الفيديو والتطبيقات  

 نطاق الإعلان. 
دمة مع بلدان أخرى  لتلف قيم الإعلان على حسسسسسسسسسب البلدان فلا اكن مقارنة قيمة النقرة في البلدان المتق     

وهذا راجع إلى سسسسسسسسسسسسسسلوك المسسسسسسسسسسسسسستهلك والدخل المتاح، فالمتصسسسسسسسسسسسسسفا في البلدان المتقدمة له قابلية تتبع    ،أقل تقدما
فتقد إلى ثقافة الشسسسسرا  والتعامل ببطاقة  يالإعلان والقيام بعملية الشسسسسرا  عكس المتصسسسسفا في البلدان المتخلفة ال  

 عبارة عن حبر على ورق.  الائتمان ومازال التعامل الإلكتروني
 

يعد تصسسسميم الإعلان وإخراجه بالشسسسكل المطلو، من تخ( تصااايم شااكل الإعلان ومحتوى الرساااللج الإعلانيلج:  
أهم المراحل، لذا يسسستلزم لطيط فعال وكذا الاسسستعانة بوكالات متخصسسصسسة في هذا المجال، ال  تقوم بهندسسسته بما 
يتوافق مع الأهداف، فتصسسسساميم الإعلان لها خصسسسسائص مختلفة عن التصسسسساميم الأخرى، وصدد الكث  من الباحثين 

الثقافة والتواصسسسل ويتم تفصسسسيل ،  الابتكار، الفهم، الملا مة: 1شسسسمليرتكز على عدة نقاط تعلان  أن تصسسسميم  الإ
 :ما يل ذلك في

صب على المصسسمم توضسسيا العناصسسر المحددة لتصسسميم الإعلان وإلا سسسيفقد  الإعلان قبوله من   الملاءملج:( 1-تخ
عرضسسسسسسسسسسسسسسسسه يزيسسسد من جسسساذبيتسسسه وينفتا على طرف اهمهور وكسسسذا أهميتسسسه ووظسسسائفسسسه، فملا مسسسة الإعلان مع مسسسا يتم  

 مستهدفين جدد.
، فف  غالب الأحيان تطرح المؤسسات الإعلانات في شكل منهيعتبر فهم الإعلان جز ا حيويا   :الففيم( 2-تخ

، إلا أن العائق الذي يصسسسادفها هو كيفية شسسسرح الإعلان وإيصسسساله  من العروضأشسسسكال مختلفة وتقدم فيها العديد  
صسابي نحوهسا، فسالمطلو، هنسا هو إبراز اهوانسب الإصسابيسة  إبطريقسة مثلى وفعسالسة إلى المتلقى لك  يصسسسسسسسسسسسسسسسدر منسه فعسل  

 ، و تمييز المنتج عن منتج المنافسين. هللمنتج حتى يؤثر في
رك المسسسسسسسسسوقون أن الزبائن لهم ولا ات قداة مع منتجات أخرى،  من اهدير بالذكر عند التصسسسسسسسسميم أن يد        

والمطلو، هو ةاولة تغي  ولائهم القد  من خلال إنشسسسسسسسسسسا  رسسسسسسسسسسسائل مخفية يتم طرحها للتلاعب بوعيهم، على 
سسسسسسسسسسسسسسستعسانسة برياضسسسسسسسسسسسسسسيين في الإعلان عن منتجسات المكملات الغسذائيسة وتشسسسسسسسسسسسسسسجيع النساس على سسسسسسسسسسسسسسسبيسل المثسال الإ

ياضس  يسستخدم هذا المنتج ومن   يكون بصسحة جيدة، هذه طريقة من الطرق ال  اكن كون الر   ،اسستخدامها
 ختراق تفك  المستهلك ذو الولا  القد .إلها 

 
1 Yuan, X. (2014, November). Study on Symbol Characteristics of Advertisement 

Design. In 2014 International Conference on Education Technology and Social Science   

(pp. 205،208). Atlantis Press. 



علان الإلكتروني ل الإطار النظري لول:  الفصل الأ  

46 
 

جتماعيا وقابلة إ: يقصد بالابتكار في الإعلان القدرة على إصاد أفكار فريدة وملائمة ومقبولة  الااتكار(  3-تخ
كنتيجة لتفاعل عمليات عقلية ونفسسسسية متداخلة، تسسسستند إلى مجموعة  لول لمشسسسكلات إعلانية تحدث  كحللتطبيق  

اكن اسسسسسسسسسستخدام كما ،  1جتماعية والسسسسسسسسسسمات الشسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسية والقدرات العقلية للمبتكر الإعلانيمن المتغ ات الإ
 القوالب المتاحة في شبكة الأنترنت وتحيينها وفق  ما يتم عرضه والإعلان عنه في ذلك. 

تعد ثقافة المجتمع وخصسسسسسسسسسسسسوصسسسسسسسسسسسسياته من أهم المعاي  ال  يبنى عليها تصسسسسسسسسسسسسميم  الإعلان، فطرح  ال قافلج:( 4-تخ
ومنتجاتها، على سسسسسسسبيل المثال   علانات تتعارض مع الميول الأخلاق  والمجتمع  يؤدي بالسسسسسسسلب على المؤسسسسسسسسسسسسسسةإ

'' لكل دولة 2أنه  'كوتلر'هذا الإطار يضسسسسسسسيف  وفي إعلانات ترو  للمشسسسسسسسروبات الكحولية  في البلدان المسسسسسسسسلمة،
طرقها ومعاي ها وةرماتها الشسسسعبية،  وعند تصسسسميم اسسسستراتيجيات التسسسسويق صب أن تفهم المؤسسسسسسسسات كيف تؤثر  

كما صب أن يفهموا بدورهم كيف تؤثر اسسسسسسسسسسسسستراتيجياتهم    ،أسسسسسسسسسسسسسواقها العالمية الثقافة على ردود فعل الزبون في كل
 على الثقافات المحلية''.

ها خدمات الاسسسسسسسسستهداف وكذا التطبيقات بين نترنت تقدم خدمات من: نحيط بالذكر أن الأالتواصاااااال( 5-تخ
جتماع  ال  تاوزت  التواصسسسسسل الإتصسسسسسالية ال  ما فتأت تبهر بنجاعة مردوديتها، وعلى سسسسسسبيل المثال وسسسسسسائل  الإ

 بعد التواصل بين الأشخاا إلى بنا  العلاقات بين المؤسسات واهمهور.
يعد اهانب الفني عنصسسسسسسسرا رئيسسسسسسسسيا في عملية الإعلان كونه يؤثر بطريقة :  الإلكتروني  للعلانائانب الفني  ( ج

القيام بعملية التصميم يستلزم لطيط فعال من الإدارة مباشرة أو غ  مباشرة على اهمهور المستهدف، لذا عند 
، والذي يكمن لذلك  تطرقناأن أو إسسناد هذه المهمة إلى وكالات الإعلان المتخصسصسة في هذا المجال كما سسبق و 

 هندسة الإعلان وإخراجه بما يتوافق وأهداف المؤسسة والإدارة التسويقية على حد سوا . في دورها
م شسسسسسسسسكل الإعلان معاي  تهدف إلى إثارة اهتمام المتصسسسسسسسسفا بالمنتجات وا دمات  ال  يقتضسسسسسسسس  تصسسسسسسسسمي         

ويضسيف بعض الباحثين  الشسعارات كون " أن صسورة   ،تعرضسها لذلك يتم التركيز على وضسع أنشسطة أو موسسيقى
إن هذا النو   "،   3الشسسعارات أكبر فاعلية من النص لتقييم تفضسسيلات المسسستهلكين تاه الإعلانات عبر الأنترنت

 المنتجات.عند الزائر ويرغمه إلى الرجو  للموقع و تتولد له الرغبة في  اجيد   امن الإثارة يترك انطباع
من أجسسل توف  جسساذبيسسة للإعلان يسسسسسسسسسسسسسسستعسسان كسسذلسسك بالألوان لمسسا لهسسا من دور في جسسذ، المتصسسسسسسسسسسسسسسفحين،           

 .4''مع صفحات الموقع  الإلكترونياختيارها بعناية فائقة بما يتناسب مع المنتج من ناحية و ''و
 

 .19، ا 2012، ، مصر، عالم الكتب، القاهرة2ط يلج،الإعلانااتكار الافكار    السيد بهنس ،  1
، الكتا، الثاني، دار المرية للنشر والتوزيع، المملكة العربية  أساسيات التسوي جاري ارمسترونج، تعريب سرور على ابراهيم سرور،  ،فيليب كوتلر 2

 1086، ا 2007السعودية، الرياض، 
3Lim, Y., & Lau, T. (2011). The effectiveness of online advertising in purchase 

decision: Liking, recall and click. Australian Journal of Basic and Applied 

Sciences, 5(9), 1517،1524. 
دراسلج  ليليلج لاراء عينلج مل متصفحي الموصع الالكتروني  -أثر الإعلان الالكتروني على سلولم المستفيل   ،زينب الرق ،جلول بن قشة   4

 .70ا   2016، مجلة معارف جامعة اكل  ةند أولا ، البويرة اهزائر، 21العدد، 11، اهلد  لمؤسسلج الخطوط ائويلج ائزاةريلج
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يفيد الكث  من ا برا  والمصسسسسممين أن اسسسسستخدام الألوان في تصسسسسميم الإعلان يؤثر على نفسسسسسية المتلق            
 :1وذلك وفق ما يل 

اللون الأزرق والأخضسر يوحيان بالاسسترخا  والفرا   والبرودة نظرا لارتباطهم بلون السسما  والبحر والأشسجار  •
 والزر .

 .لدف  والرارة والعاطفة واليويةاللون الأحمر والبرتقاع يرمزان إلى ا •
 اللون الأصفر يوح  بالدفي  ولكن بدون حرارة إذ يؤدي استخدامه لإظهار المنتج بشكل أكبر. •
 اللون البنفسج  يوح  بالصدق والاحترام والعاطفة. •
 اللون الذهبي والفض  يوحيان بالثرا  والرفاهية. •
 افة والضو .اللون الأبيض يرمز للسلام والنقا  واليا  والنظ •
 اللون الأسود يرمز للقوة واهوانب الرسمية وكذلك الاحباط والظلام. •

 

ه  الاذ   ذابةولى أثنا   إعداد الرسسسسسسائل الإعلانية اهإلى أن ا طوة الأ  ''كوتلر'': يشسسسسس   (  الرساااااللج الإعلانيلجد
المنطلق صب تحديد الفئة المسسسسسسسسستهدفة  يصسسسسسسسسالها إلى عامة المشسسسسسسسساهدين، من هذا إقرار فيما إذا كان من الضسسسسسسسسروري 

الرسسسسسالة  الإعلانية تسسسسستهدف دفع الزبائن لدخول الموقع فه  ليسسسسست و"  وتكثيف اههود عليها  قبل  إعدادها،
علان فحسسسسسب بل وسسسسسيلة لإبرام الصسسسسفقات وإتمام المفاوضسسسسات بين المؤسسسسسسسسسسات، فالزبون اكنه أن  إمجرد وسسسسسيلة 

ن معلن  إلكتروني ليبرم الصسفقة ويتم البيع في نفس لظة رضية الإعلان وهكذا فيتصسل بالمعلن عن طريق البريد الإ
 .''2أي المؤسسة يصبا متأكدا من أن الزبون سيتخطى كافة مراحل الشرا  بنجاح

قد لا تظهر أثر الرسسسسسالة الإعلانية إلا عند تقد  نص معبر يتناسسسسسب مع ثقافة وانتما  وميول المسسسسستهدفين 
أن الرسسسالة  الإعلانية'' صب أن تشسسد  الانتباه   ''كوتلركذلك ''  ويكون ذا جودة عالية ومث ة للاهتمام، ويشسس  

 attention  وتث  الاهتمسسسام )interest  وتث  الرغبسسسة )Desire  وتسسسدفع للتصسسسسسسسسسسسسسسرف )Action  وه )
نطبا   إ، بنا  على ذلك صب الاهتمام بالنصسسسسوا لضسسسسمان تكوين Aida'')3اسسسسستراتيجية معروفة تحت اسسسسسم  

جيد لدى الشسسسخص المسسسستهدف تاه ما تعرضسسسه المؤسسسسسسسسة،  ويتطلب تحرير الرسسسسالة الإعلانية الإلكترونية ضسسسرورة  
 :  4ط التاليةو مراعاة الشر 

 ستخدمين وهذا باستخدام تعاب  مشوقة والندا  للحركة والقيام بالفعل.  جلب اهتمام الم •
 

 246، ا 2003، الدار اهامعية، الاسكندرية، مصر، العلاصات العاملج، المبادئ والتطبي ةمد فريد الصحن،    1
، ماجست  في العلوم التجارية، مستخ مي الانترن  شئزاةردراسلج حاللج عينلج مل ،فعاليلج  الأداء التسويقي عبر الانترن  مصطفاوي الطيب،  2

 . 131، 2010اهزائر، ،الشلف،جامعة حسيبة بن بوعل 
،  2006، منشورات دار علا  الدين للنشر والتوزيع والتر ة، سوريا، دمشق، ،، 5، اهز  التسوي  الترويجفيليب كوتلر واخرون، تر ة نفا ،  3

 18ا

 29ا   .مرجع سبق ذكرهبوعامر عائشة،  4
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 .ستجابةزرق والأخضر والأصفر وال  تساهم في رفع معدل الإاستخدام الألوان اليوية مثل الأ •
 صب أن يتمتع الإعلان بسرعة الظهور قبل أن يغادر طالب الإعلان وتنب الأعطال. •
للإعلان من خلال اسسسسسسستخدام التقنيات المتطورة، ال  أصسسسسسسبحت تسسسسسسستخدم بشسسسسسسكل كب  في ضسسسسسسفا  اليوية  إ •

 الإعلانات الإلكترونية وال  تسما للمتصفا بالتعرف على المنتج ابعاد مختلفة وبصور فائقة الدقة.
ضسسرورة التلاحم التشسسكيل  والتصسسويري مع  المعروض بالصسسحف أو الملصسسقات خلال نفس الملة إذا كانت   •

 تعتمد على أكثر من وسيلة.
 

تربط بين المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة والفئسسة ال   قنوات  ال  يتوقف 'سساح  الإعلان في  اختيسسار( اختيااار الأداة الإعلانياالج:  ه
المسسستهدفة، ويتم تحديدها بنا  على مجموعة من المعاي  منها عامل الانتشسسار ومزيج الوسسسائل ال  اكن أن تعمل 

كثر اسسسستخداما للفئة المسسسستهدفة، وتسسسستند عملية اختيار الوسسسسائل الإعلانية المناسسسسبة على مع بعض، الوسسسسائل الأ
 :  1منهاعدد من المقومات  

 

خصائص المستهلكين: ويدخل في ذلك ا صائص الداغرافية للأفراد وموقعهم في الهدف السوق ، والسبب  •
 الأفراد وفي مواقع ةددة.في الاهتمام بذلك أن كل وسيلة تتناسب ومجموعة معينة من 

 حجم ونوعية المستفيدين من الإعلان  حجم العينة وموقعها اهغرافي(. •
ينفقه، فقد تتباين تكاليف  مبلغ التكلفة: فالمخطط الإعلاني صاول الصول على أحسن تغطية ممكنة لكل  •

بث الإعلان والفترة  خرى، ويقترن ذلك بوقتأإلى  وسسسسسسيلةخرى أو حتى من أالإعلان الواحد من دولة إلى 
 الزمنية والتكرار وما إلى ذلك.

 

الوسيلة الإعلانية اتي آخر   : ( تقييم البرنامج الإعلانيو بعد تحديد الملة الإعلانية والتخطيط لها واختيار 
والأسلو، الأكثر شيوعا هو مقارنة مستوى الملة الإعلانية قبل بدايتها وأثنا    'ازه ،إ مرحلة وه  تقييم ما    

ح هو  كيف يتم تقييم البرنامج ويبقى السؤال المطرو   سريان مفعولها وبعد انتهائها ومقارنتها بالأهداف المسطرة،
مر من المهم أن يتم مراقبة الأهداف ليس فقط بعد انتها  الملة  ولكن أيضًا الإعلاني بالضبط؟ في بداية الأ

 Googleأثنا ها، و اكن استخدام في ذلك أدوات التحليل المختلفة ال  تتيحها الشبكة، على سبيل المثال  

Analytics يتيا بيانات عن  عدد الأشخاا الذين شاهدوا  الإعلان وعدد   ، كمافصلةالذي يقدم تقاريرا م
علانية مستهدفة هو ما إذا كانت الملة الإ  معرفتهوالعامل الثاني المهم الذي صب   الأشخاا الذين نقروا عليه،

ل، واكن وعدد الأشخاا الذين قدموا طلبًا بالفعليها،  إبشكل صحيا للشرصة ال  كان من المفترض الوصول  
 (: 04   رقم  اهدول ظهار مؤشرات قياس أدا   الإعلان  الإلكتروني في  إ

 
، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر، دمشق، ،، التسوي  الفن صي ومبيع وترويج الخ مات السياحيلج والفن صيلج الح ي لجأدهم وهيب مطر،  1

 176، ا 2014
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 مؤشرات صياتر أداء الإعلان  الإلكتروني.   -    04   ولائ
 مقاييس لتحليل  الأداء مقاييس لتقييم  الأداء المؤشرات

هدة
لمشا

ت ا
شرا
مؤ

 

 الصفحات المرئية ال  تحوي  الإعلان  -
 المطبوعة لكل مساحة اعلانية الصفحات  -
 الوقت المستغرق لعرض موقع  الإعلان.  -

عدد الإعلانات المشاهدة والمقارنة بين مختلف المواقع العارضة   -
 للإعلان. 

عدد الإعلانات المشاهدة والمقارنة بين الأوقات ال    فيها   -
 المشاهدة وأوقات العرض المجدولة. 

ارنة بين شرائا مختلف من  عدد الإعلانات المشاهدة والمق -
 المشاهدين. 

مام 
لاهت

ت ا
شرا
مؤ

 

 معدل النقر على    الإعلان.  -
 معدل وضع المؤشر على السعر.  -
 ردود الفعل على    الإعلان.   -
 مدى الاستجابة والتفاعل مع    الإعلان.  -

درجة الاهتمام بالإعلان والتفاعل والمقارنة بين مختلف المواقع  -
 . العارضة للإعلان

درجة الاهتمام بالإعلان والتفاعل والمقارنة بين الاوقات ال     -
 فيها المشاهدة وأوقات العرض المجدولة. 

درجة الاهتمام بالإعلان والتفاعل والمقارنة بين شرائا مختلفة من   -
 المشاهدين. 

عل  
 الف
بيع
ت ال

شرا
مؤ

 

 معدل الشرو  في عملية الشرا   -
 معدل صفقات البيع.  -
 معدل اغلاق صفحة البيع.  -
 معدل تسجيل العضوية.  -
 معدل تسجيل المنتج.  -

مبيعات الإعلان المحققة والمقارنة بين مختلف المواقع العارضة   -
 للإعلان. 

مبيعات الإعلان المحققة والمقارنة بين الاوقات ال    فيها   -
 المشاهدة وأوقات العرض المجدولة. 

لمقارنة بين الشرائا مختلفة من  مبيعات  الإعلان المحققة وا -
 المشاهدين. 
لأثر 
ت ا

شرا
مؤ

 
 الاثر المباشر: 

  يع مؤشرات المشاهدة.  -   
  يع مؤشرات الاهتمام.   -   
  يع مؤشرات البيع الفعل .  -     

 بعد الاثر:  
 زيادة معدل الشرا  بعد عرض الإعلان.  -   
 . زيادة شعبية المنتجات، المواقع المعلن بها  - 

 أثر الإعلان والمقارنة بين مختلف المواقع العارضة للإعلان.  -
أثر  الإعلان والمقارنة بين الاوقات ال    فيها المشاهدة وأوقات   -

 العرض المجدولة. 
 أثر الإعلان والمقارنة بين شرائا مختلفة من المشاهدين  -

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الصول الأداء التسويقي مل وجفيلج نظر العالاءدور الإعلان الإلكتروني في  سه بوعامر عائشة، : المص ر
مار ثلج   على  دكتوراه الطور الثالث ل.م.د ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي ، فر  علوم تارية لصص تسويق ، جامعة ع

 . 91،  ا  2016الاغواط 

وكذا قيمة المنتج موضسسسسسسسسسسسسو    ،تاهات الزبائن نحوهإشسسسسسسسسسسسسرات ال  تظهر  يعد قياس قوة الإعلان من المؤ    
صابية تعني تفضسسسسسيل المنتج عكس السسسسسسلبية  ال  تظهر مجال القصسسسسسور في نوعية المنتج أو الإعلان، فالاتاهات الإ
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علان،  كبر للإأالرسسسسسسسسالة الإعلانية، لذا صب مراعاة هذه المؤشسسسسسسسرات وبنا  خطة تقوم عليها للوصسسسسسسسول إلى فعالية 
بالإضسسسسافة إلى ما سسسسسبق صب معرفة عدد الزوار  المتصسسسسفحين( للموقع، وتسسسسساعد البيانات في تكوين تصسسسسور حول  
كيفية تصسسسسرف المسسسسستخدمين في الموقع، هل بقوا على الصسسسسفحة لبضسسسسع دقائق؟ هل توقفوا عن القرا ة بعد بضسسسسع  

معرفة الإمكانات ال  اكن أن اثلها الزائر   لإجابة عن هذه الأسسسسسسسسسسسئلة اكن تقييم جودة الموقع وبالتاعباثوان؟  
 .للموقع 

 

 واكن من خلالها تقييم أدا  الموقع ما يل :  ،من المؤشرات الأساسية ال  صب معرفتها كذلك         
: اكن رصسسسد مرات الظهور عندما ينقر مسسسستخدم على الموقع أو عن الإعلان، وتعد  الصاافحات المعروضاالج •

خ ة لا تعط  أي مؤشسر على سسلوك المسستخدم، بل تزود المسسوقين أرقام كمية بحتة، فهذه الأهذه المؤشسرات  
بمعلومسسات عن خصسسسسسسسسسسسسسسسسائص الموقع، وتشسسسسسسسسسسسسسس  مرات الظهور المتكررة إلى أن موقع الويسسب أو  الإعلان مث  

ا إلى أن المسسسسسستخدم لا صد ما يبحث عنه وبا لتاع  للاهتمام وذو جودة عالية، وعلى العكس من ذلك أيضسسسسسً
نصسسسسسسسسسسسسسسراف من الموقع، ومن خلال ربط هسسذه الأرقسسام ببيسسانات أخرى مثسسل معسسدل الارتسسداد والوقسست السسذي  الإ

   .جذاباً أفضل وةاولة فهم ما إذا كان المحتوى    ستنتاجاتإاستخلاا يقضيه المستخدم على الصفحة اكن 
بعد الانتقال إلى    الفور: يسساعد في  احتسسا، المتصسفحين الذين يغادرون موقع الويب على رت ادمع ل الإ •

في هذه الالة أنه لم يكن هناك تفاعل  مثل النقرات،  "فوراً"  صفحات أخرى تابعة للموقع، ونقصد بكلمة  
فيها مقارنة بمن ويعكس معدل الارتداد نسسسسسبة الزوار الذين بقوا على الصسسسسفحة لفترة معينة والذين ينشسسسسطون  

ينتقلون مباشسسسسسسسسسسسسسرة إلى شسسسسسسسسسسسسس   آخر، تعبر هذه البيانات عن الزبائن المحتملين الذين اكن الاحتفاظ بهم من 
 رتداد المرتفع أن المحتوى لا يلبي توقعات المستخدم.كما يخبر معدل الإ  ،خلال موقع جذا،

ر، اثل الوقت الذي يقضسسيه : يعد هذا المؤشسسر كذلك مهما وعامل نوع  آخالمنقضااي في الصاافحلجالوص   •
وعلى وجه التحديد ما إذا كان يقرأ   ،المسسستخدمون على الصسسفحة  أدلة حول كيفية تحرك الزائر في الصسسفحة

بضسسسع ثوانق وقليلا جدا سسسسيكون من الضسسسروري بعد ذلك تحسسسسين المحتوى  المحتوى بالفعل، فإذا كان المتوسسسسط 
من ناحية أخرى يعد قضا  وقت طويل على الصفحة إشارة جيدة   ا اا بالموقع أو ربما التنظيم المرئ  له، و 

 على أن المحتوى مث  للاهتمام.
بعد إجرا  تقييم مفصسسسسسسسسل لهذه البيانات اكن أخذ نظرة واضسسسسسسسسحة عن مدى 'اح موقع المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة عبر           

لتصسسسسسحيا مجال القصسسسسسور،  الإنترنت  المتجر  الإلكتروني(، وهل أدى إلى تحقيق الهدف منه،  وتعد النتائج مهمة  
وبالتاع تحديد التداب  ال  صب الاذها كجز  من اسسسستراتيجية المؤسسسسسسسسة وبالتاع التحكم فيها بشسسسكل مسسسستمر، 

جرا ات ال  صب كذلك مراعاتها ه  تحسسسسسين واجهة الموقع لك  يشسسسسعر المتصسسسسفحين بالراحة فيه والبقا  ومن الإ
وتحتوي على وظيفة بحث جيدة  سسسسسسسسهولة اسسسسسسسستخدام الصسسسسسسسفحة وسسسسسسسسرعة تحميلها  ، كذلك صب مراعاة لفترة أطول
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والكث  من النصسسسسسسائا حول المنتج المقدم، هذه العوامل لها اث  كب  على تحويل الزوار اهدد إلى زبائن، كما أنها 
 لكترونية.إ  إعلانيةتلعب دوراً مهمًا في 'اح أي حملة 

 علان  الإلكتروني ليل منصات الإ (  3
الأ تقدم  التسويق بالكاملمع  استراتيجيات  تغ ت  المحمول  الهاتف  وتكنولوجيا  حيث أصبا   ، نترنت 

الناس يعتمدون بشكل كب  على تشكيلة من المنصات، ولتلف هذه المنصات في شروط استخدامها وأسعارها، 
 مهور المستهدف. لذلك صب اختيار المناسبة منها وفقا لنو   الإعلان وكذا اه 

 وساةل التواصل الاجتااعي   الاعلان عبر   (3-1   
تاح التطور الكب  في شبكة الانترنت ظهور عنصر هام يتمثل في وسائل التواصل الاجتماع ، وبالرغم أ        

العملية أن أنها أنشأت في الأساس للتواصل بين الأشخاا إلا أن استخداماتها توسعت وأصبا لها دور كب  في  
هو  الإ أهميتها  من  زاد  وما  مستخدميها،  إقتصادية،  لس  رتفا   يصل عدد   statistaووفقا  أن  المتوقع  من  فإنه 

    .1مليون   5.756إلى   2026المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماع  في عام  
راندي ''على يد    1995بدأ مفهومها في الظهور في أواخر التسعينيات من القرن الماض  وبالتحديد في عام         
    classmates.com:  ، حيث كان السسسسسسسسسسسهدف الأساس  لها الربط بين زملا  الدراسة وكانت تسمى''كونراد

  facebook .myspace. bebo. Hi5 .linkedln .imedixمثل:  ها  توالى بعد ذلك ظهور عدد كب  من
zorpia.  2   وتناغم استعمالها مع الوسائل التكنولوجية الديثة و برزت أهمية أجهزة وخدمات الهاتف المحمول،

 .وازدادت الاجة إليها حتى صارت أهم ضروريات الياة المعاصرة
مصطلا وسائل التواصل الاجتماع   كلمتان وهما التواصل     يبرز من أ( تعريف وساةل التواصل الاجتااعي:  

جتماع ، حيث أن كلمة تواصل تعني الربط بين  الأشخاا من خلال إرسال الرسائل ومن   بنا  علاقات والإ
جتماع  فيعبر على أنها جا ت بمفهوم بنا  المجتمعات، و بهذه إوكل هذا بنا  على توفر الوسيلة، أما "مصطلا  

نترنت والتعرف إلى المزيد هتمامات مشتركة في تصفا الأإ ستطيع المستخدم التعرف إلى أشخاا لديهم  الطريقة ي
، ويش  المصطلا 3من  المواقع في المجالات ال  تهمه وأخ ا مشاركة هذه المواقع مع أصدقائه وأصدقا  أصدقائه"

حيث تتيا  (web)هيل الثاني للويب  نترنت وال  ظهرت مع ما يعرف باككل إلى تلك المواقع على شبكة الأ
مجتمع   بيئة  في  مستخدميها  بين  بلد، إالتواصل  انتما اتهم  جامعة،  أو  لاهتماماتهم  وفقا  صمعهم  فتراض  

 

1  Social media advertising and marketing worldwide ، Statista 

;  sur sit    ps://www.statista.com/topics/1538/social،media ،marketing .consulté :      

2022/03/07  
،  لمست املجا فاعليلج استخ ام الابكات الاجتااعيلج في  قي  التنايلج المحليلجهشام بركات بشر حسين،  ،ةمد عبد الرحمان خليل السعدني  2

 .12، ا 2012دراسة حالة على معلم  الرياضيات ببعض المدارس الابتدائية، مجلة العلوم التربوية، الرياض، 

، 21، طلبة جامعة البترا انموذجا، مجلة آدا، الفراهيدي، العدد اتجاهات الاباتخ نحو شبكات التواصل الاجتااعيابراهيم فؤاد ا صاونة،   3
 . 279، ا 2015الأردن،  

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=224442d93efe8174JmltdHM9MTY5ODEwNTYwMCZpZ3VpZD0yMWMxNGNkYS03YjFhLTY1YmQtMTlkMC01ZmY4N2FhODY0NGMmaW5zaWQ9NTE5OA&ptn=3&hsh=3&fclid=21c14cda-7b1a-65bd-19d0-5ff87aa8644c&psq=Social+Media+Advertising+-+Worldwide+%7c+Statista+Market+Forecas&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc3RhdGlzdGEuY29tL3RvcGljcy8xNTM4L3NvY2lhbC1tZWRpYS1tYXJrZXRpbmcv&ntb=1
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(، إذ يتم ذلك عن طريق خدمات التواصل المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الملفات الشخصية …شركة،
ستعمال المتكرر لها أدى إلى تحويل ، إن الإ1لوماتهم ال  يتيحونها للعرضللآخرين والتعرف على أخبارهم ومع

تصال متعدد، فه  فرصة لتبادل المعرفة والقضا  على العوائق الزمانية إتاه الواحد إلى  تصال التقليدي ذو الإ الإ
أنها لتزل قدرا هائلا من كما  ، والمكانية فتزيد في تقار، الناس وترفع من درجة تفاعلهم وتنشئ علاقات جديدة

التجاريةالإ والمبادلات  التعاملات  و جرا ات في  أنها  ،  القول  تق مفيا شبكلج إعبارة عل خ ملج  اكن  لكترونيلج 
نترن  للأفراد والمؤسسات على ح  سواء، تتيق التفاعل وإرسال الصور والفي يوهات، ويستخ م في الأ

  تف المحاول.ذل  الأجفيزة  الإلكترونيلج م ل الكابيوتر وا(ا

جتماع  أسلو، التواصل الذي كان غ ت وسائل التواصل الإ  تخ( خصاةو وساةل التواصل الاجتااعي: 
سائدا من قبل، وساعدت الأفراد والمؤسسات في تسويق مشاريعهم بنا  على استفادتهم من خصائصها ال  تنفرد 

 بها عن غ ها، وال  نظهرها في الآتي: 

جتماع  من منظور التكلفة أنها لا تحتا  لأي تكلفة تشملها بالفعل بخلاف وقتك، وسائل التواصل الإ •
 نترنت.مكانية الوصول إلى الأإ اكن الوصول إليها بسهولة لأي شخص لديه  و 
: مثلا تسما شبكة يوتيو، بتضمين أي مقطع فيديو في أي مكان من المدونات أو 2إتاحة خيار التضمين  •

 وتويتر.باق  الشبكات كالفيسبوك  
وطول السنة فه  تتيا فرصة البقا  على   24/24التعامل في هذه المواقع غ  مرتبط بوقت ةدد فه  متاحة   •

 تصال مع الأصدقا  والمتابعين على مدى اليوم من خلال ترك رسالة على الصفحة ا اصة بك.إ
وفهرسة المعلومات بشكل تعاوني : حيث تساعد على  ع وتنظيم  3تقد  آلية جديدة لفهرسة المعلومات  •

 جتماع  للمعلومات والمحتويات.عتماد على التصنيف الإمن خلال الإ 
 الشخصنة: تسما لك بالتواصل على أساس شخص  مع الأفراد واهماعات. •
 سهلة التطبيق: لا تحتا  إلى مهارات عالية للمشاركة فيها. •

 

لاذ قراراته اليومية، إلا أنه إلمعلومة دور كب  في  يع مناح  الياة و يعتمد عليها أي شخص في  تلعب ا      
التواصل الإفي بعض الأ  تتسم بالشا، فوسائل  المعلومة وأصبحت حيان  جتماع  أتاحت للأفراد والمؤسسات 

 
مي انيلج لموحفي اصسام الاعلام والعلاصات تجاهات ممارسي العلاصات العاملج نحو استخ ام مواصع التواصل الاجتااعي، دراسلج  عل  موفق فليا، ا   1

 .10، ا 2013، العراق، ،61مجلة أدا، المستنصرية، كلية الادا،، قسم الاعلام، جامعة بغداد، العدد  العاملج في ائامعات،
 صل الاجتااعيالاباتخ ائامعي نحو اعلانات شر ات ا(اتف المحاول في مواصع التوا اتجاهاتةمد حياد زين الدين، ، المشهداني   2

 65ا   2018 العراق،، اهامعة العراقية، 40، مجلة الباحث الاعلام ، العدد )الفيسبولم نموذجا(

  ، متاح على الموقع:مميزات وخصاةو وساةل التواصل الاجتااعي ةمد جابر خلف،      3

https://kenanaonline.com/users/azhar،gaper/posts/713376    : 13/10/2019 تارية الاطلا 

https://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/713376
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ا اصة أيا كان الاذ قراراته    مصدرا من مصادر تدفقها، وساهمت في زيادة وع  الفرد وإعداده ليكون فعالا في 
 نوعها.

: إن التحدي الذي يواجهه الأشخاا في مواقع التواصل  ستخ ام وساةل التواصل الاجتااعيإ اطر    جس(
بالإضافة إلى السرعة في التنفيذ وحل المشكلات وفي الوقت   ،جتماع  هو أن تكون معاملاتهم شفافة وواقعيةالإ

المحدد، كما أن استخدامها لا يعني أنه مجاني فالوقت الضائع والمال ال  تستهلكه مقابل عائد قليل أو معدوم قد 
ذا اتبعت بمعلومات خاطئة إخاصة    ،أن تعود بالسلب على المؤسسات  واكنتحقيق الهدف منها،    صول دون

 :  1ستخدام هذه المواقع فيما يل  إواكن إبراز مخاطر   ا،حوله
تشكل مصدر خطر على تماسك المجتمعات وتؤدي إلى   نشر أفكار هدامة ومجتمعات مخالفة للقيم والقانون: •

 سرة . جتماعية وتقلل من فرا التفاعل والتواصل داخل الأالعزلة وتفكك نسيج الياة الإ 
 والفاضحة وا ادشة للحيا . باحية  عرض المواد الإ •
التشه  ونشر الشائعات والمضايقات: من خلال حشد الرأي العام ضد أشخاا أو حكومات وبالتاع  •

 التأث  عليها إما اصابيا أو سلبيا.
جتماع  ستعمال جهات عدائية بيانات وتقنيات وسائل التواصل الإإانتهاك القوق ا اصة والعامة خطر   •

مر الذي يهدد كيان المجتمع والمؤسسات لذلك وجب على الكومات سن قوانين الأ   ،جدابصورة فعالة  
 وعليها مواكبة التطور الاصل في مجال الاعلام والتكنولوجيا.  ،خاصة الغرض منها حماية هذه الكيانات

فراد  : تتنو  أشكال و أهداف الشبكات فبعضها يستخدم من قبل الأجتااعيأنواع وساةل التواصل الإ د(  
وهناك شبكات تمع ووسائل الإعلام للعثور على المعلومات ، وبعضها الآخر يتمحور حول تكوين الصداقات،  

كثر أصدقا  الدراسة وأخرى تمع أصدقا  العمل بالإضافة لشبكات التدوينات المصغرة واكن عرض الوسائل الأ
 انتشارا  فيما يل : 

في   'mark zuckrber  '  ''زوركرب  '': هو الموقع الأكثر انتشارا في العالم أسس من طرف  الفيسبولم(  1-د
، يتيا  للأشخاا تكوين علاقات مع أصدقا  العمل والدراسة وكذا  للأشخاا الذين لهم 2004فيفري  

نشر ما نفس الميول والانضمام إلى مجموعات مختلفة، كما أنه يسما  للمستخدمين بامتلاك صفحة شخصية و 
يرغبون من مضامين   صور، تسجيلات، نصوا...(، و صاحب السا، اكنه التحكم في حسابه وفق ما 

 
المختصين في مجال المعلومات ، الابكات الاجتااعيلج ودورها في الاتصال العلاي غير الرءيهشام جواد كاظم،  ،طلال ناظم الزه ي  1

 .31، ا 2014 اد،بغد ،04، العدد 06والمكتبات انموذجا، اهمعية العراقية لتكنولوجيا المعلومات، المجلد 
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لغا  صداقات بالإضافة إلى حظر الأشخاا والتطبيقات، إيراه مناسبا من خلال إلغا  تتبع أو اخفا  منشور و 
 بدا  رأيه في منشور لشخص آخر. إكما اكنه  

، ويقدم 03/2006/ 21في    ي'جاك دور 'موقع للتواصل أسس من طرف  : هو  (twitterتويتر: )(  2-د
بدا  إخدمة التدوين المصغر، وال  تسما لمستخدميه بإرسال رسائل على حالتهم أو عن أحدث حياتهم أو  

حرف لرسالة الواحدة، وذلك عن طريق الموقع أو عن طريق رسائل نصية قص ة أو عبر   140آرائهم بحد أقصى  
المحادثة الفورية، حيث تظهر هذه التحديثات في صفحة المستخدم واكن أن يقرأها الأصدقا  مباشرة من برامج  

صفحاتهم ا اصة أو زيادة ملف المستخدم الشخص ، واكن استخدام الردود والتحديثات عن طريق البريد  
جتماعية والسياسية لملات الإ أصبا منصة للأعمال والإعلانات التجارية واو ، توسع عمل تويتر  1الإلكتروني 

  . حداث اهارية، وأصبا أداة فعالة للتواصل مع العالموالنقاشات الفكرية والتعب  عن الآرا  في الأ 

: هو موقع يسما لمستخدميه بتحميل التسجيلات والفيديوهات مجانا ومشاهدتها youtubeاليوتيب  (  3-د
لاث موظفين وهم: تشاد ه ع، ستيف تشين وجاد كر  في بالإضافة إلى مشاركتها بالتعليق، أسس من طرف ث

بسهولة مع 14/02/2005 والفيديوهات، واكن ربطه  المعلومات  لنشر  رئيسية  منصة  بعد ذلك  ، وأصبا 
أظهرت أن أكثر من    2018احصائيات وال  تمت في  المنصات الأخرى كالفيسبوك والتويتر، حسب بعض الإ

في  يع أنحا  العالم، حيث تسار  زيارته  وهو الموقع الثاني الأكثر زيارة   2الموقع شهريامليار  زائر نشط زار  1.9
، زاد عدد مستخدميه يوميا في مشاهدة أشرطة الفيديو ، وارتفع 3alexaفي العالم بعد الفيسبوك وفقا لموقع   

 ، %40.1عدد مرات الظهور اليوم  لكل زائر بس  

لكتروني متاح على الهاتف المحمول ويعتبر الموقع الثالث إو عبارة عن تطبيق  :  وه whatsappالواتساتخ(  4-د
نشط شهريا،   4مليار  1.5فان هناك س   alexaالأكثر شهرة في العالم بعد الفيسبوك والتويتر، وحسب موقع   

 ويراهن المسوقون على أهمية هذا الموقع للترويج لمؤسساتهم. 

 
العراق، مذكرة  دور مواصع التواصل الاجتااعي في تاكيل الوعي السياسي دراسلج مي انيلج لحاللج الحرالم الاعبي فيرأفت مهند عبد الرزاق،   1

 .44، ا 2014، قسم الصحافة، جامعة البترا الاردنية، الإعلان  ت  في ماجس 

2   Les Chiffres De Youtube; sur sit :

https://www.webmarketing،conseil.fr/chiffres،de،le 14/10/2019 é. consult  youtube/ 
 .14/10/2019 تارية الاطلا  https://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com   متاح على الموقع  3

4  Le Classement Des Réseaux Sociaux; 

https://www.webmarketing sur sit : ،conseil.fr/classement،reseaux،le  é,   consult sociaux/

14/10/2019 

https://www.webmarketing-conseil.fr/chiffres-de-youtube/
https://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
https://www.webmarketing-conseil.fr/classement-reseaux-sociaux/
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، حيث يسما للمهنيين 2002نشئت سنة  أجتماعية مهنية  إ: هو شبكة   Linkenden:نا  لينك (  5-د
 .1بإنشا  ومن   الفاظ على علاقات في المجال العلم  وكذا تعزيز خدماتهم ومهاراتهم المهنية

نشا  مقاطع إ: ه  منصحة لمشاركة مقاطع الفيديو الصغ ة تتيا للمستخدمين   Tik Tok تيكتولم(  6-د
، وه  أسر  وسائل 2017فيديو قص ة تدوم عدة ثوان إلى عدة دقائق،   مشاركتها مع المجتمع ، اسس في  

 500كثر من دولة ولديه أ   150حصائيات أنه متوفر في أكثر من وتش  الإ   جتماع  نموا في العالمالتواصل الإ
  .2مليار عملية تنزيل  1مليون مستخدم نشط مع أكثر من  

لتقاط الصور ومن   مشاركتها إيتيا للمستخدمين  ،  لتبادل الصور  ق : هو تطبي  instagram  انست رام(  7-د
ستخدامه بشكل مجاني إ، واكن  3جتماعية وشبكة انستغرام نفسها.في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الإ

علانات إعلانية للمؤسسات من خلال وضع  إ عبر الهواتف المحمولة، بنا  على تعريفه اكن استخدامه كمنصة  
 في شكل صور وبثها في هذا التطبيق. وتركها للمتصفحين لمشاركتها وبثها. 

استخدامها عندما يتعلق الأمر أصبحت منصات التواصل الاجتماع  واحدة من أسهل المنصات ال  اكن       
صب أن تركز كث ا في توف  المزايا للمستهلكين من خلال توف  المزيد من بالأعمال التجارية كأداة تسويقية، لذا " 

جل أ للتفاعل بين الأعضا  على صفحات ملف تعريف المؤسسات على وسائل التواصل الاجتماع  من    االفر 
 .4هتماماتهم'' إنهم  الذين يشاركونهم  نتما  بين أقرامنحهم شعورا بالإ

: تتمثل الميزة الرئيسية  جتااعيداء في  تلف وساةل التواصل الإ( أفضل أدوات  ليل المحتوى لتقييم الأه
ستهداف مجموعات معينة من الأفراد، لذا  سيكون من إجتماعية في القدرة على  للأنترنت والوسائط الرقمية والإ 

ال  صب أن تتوافق مع كل لظة ةددة في و   ،ةعلانيتحليل مستمر لها للقيام بالملات الإالقيام بالضروري  
دا  من نترنت وقياس الألى تتبع التفاعلات عبر الأإأدرك المسوقون الاجة  ، كما  نترنتمراقبة رحلة الزبون عبر الأ

 
،  مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول الابكات الاجتااعيلج مرتكزات و  يات التسوي   الإلكتروني عبر الياس حليس،  ،باديس بوعزة   1

 16و15سكيكدة، اهزائر، يوم   1955أوت  20التسويق بالعلاقات ودوره في الرفع من أدا  المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة 
 .05، ا 2014ديسمبر 

2 chengyan zhu and all. how health communication via tik tok makes a defference Acontent 

analysis of Tik Tok Accounts Run by Chinese Provincial Health Committees. International 

Journal of environmental Research and Public Health. 17(192). 2020.p  2. 
 .148ض  2017، ، القاهرة، مصر، المجموعة العربية للتدريب والنشرالت ريب عل اع  لمستقبل افضلصر، مدحت ةمد أبو الن  3

4Cabigting, X. C., Marallag, A. D., Mariano, B. P., & Grimaldo, J. (2022). The Impact of Online 
Advertisement on Building a Brand and on Purchase Intention. Journal of Business and 
Management Studies, 4(2),  .303 
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عداد تقارير عنها لأغراض فهم استخدام إنها قياس بيانات و عها وتحليلها و أالمعرفة على    ''تحليلات الويب  خلال
 1الويب وتحسينه ''

ستهداف إلى عملية تسويق عبر الإنترنت يتم من خلالها تحديد زوار الموقع باستخدام يش  مصطلا الإ
هتمامًا بمنتج أو خدمة إ  ذا أبدى المستخدمون إوسائل تقنية مختلفة من أجل مدهم بإعلانات مستهدفة، خاصة 

عله زبونا، وتعتمد الهدف هنا  هو تحويل هذا السلوك إلى عملية شرا ، وبالتاع جواكن  معينة في وقت معين،  
نترنت  ال  تسما اخذ نظرة الكث  من المؤسسات في تحليل مواقعها والمحتوى ا اا بها إلى عدة أدوات عبر الأ

 ستراتيجيات التصحيحية لذلك ومن بين هذه الأدوات ما يل :عن مكانتها وبالتاع القيام بالإ 

البحث  (  1-ه يتيحفيا محرلم  التي  تعد  googleالأدوات   :Google-Analytics   القياسية الأداة  ه  
لتحليلات الموقع على وجه ا صوا، و بفضله اكن تقييم عدد المستخدمين الذين قرضوا المحتوى والمدة ال  

يعدلى  إ قضوها، بالإضافة   الإ  أنه  من  العديد  توفر  قوية  وتحسينهأداة  المحتوى  لتحليل  مكنت ''و  ،حتمالات 
علانية معينة، حيث اكنهم  إ لاذ قرارات مستن ة فيما يتعلق بمدى الوصول والتعرض لوسائط  إ المؤسسات من  

 2'' علانية وداغرافيتهم وخصائصهم وقيمهم.شخاا الذين تعرضو للحملات الإلبيانات وكمية الأامعرفة  

ه  شركة تقنية توفر البيانات والتحليلات للناشرين العالميين،   wikipedia: وفقا لس    Chartbeat   (2-ه
في   نشاطها  الأ  2009بدأت  المتحدة  بالولايات  مقرها  لا  ويقع  بذلك  فه   المقالات تحمريكية،  فقط  لل 

والموضوعات وأنوا  المحتوى الذي يعمل فيه، بل تكمن مهمتها في تحليل المستخدم في الوقت الفعل : المصادر، 
 لمستخدم ، الوقت الذي يقضيه في الصفحات والمسار قبل الوصول إلى الصفحة المطلوبة. سلوك ا

جتماع  ه  أداة بسيطة لتحليل أدا  المحتوى ا اا بالمسوقين على منصات التواصل الإ:  Explorer(  3-ه
وتتم هذه العملية     المختلفة، صيب على السؤال في مدة زمنية قص ة: كم عدد المستخدمين الذين علقوا وشاركوا؟

ا اا،  تعرض الأداة عدد التفاعلات ال    إنشاضها على القنوات الرئيسية مثل    URLبعد إدخال عنوان  
Facebook    وTwitter    وLinkedIn    وGoogle   + وبالتاع فإن المقارنة بين العناصر المختلفة ا اصة

 بك اكن تحقيقها بسهولة بالغة.
دوات ال  لا يسعنا ذكرها كلها إلا أن هذه المذكورة أعلاه تعل من الممكن تقد  عدد لا هناك العديد من الأ

 ويبقى التفس  والفهم ضروريان.  ،اس به من الأرقام والإحصائيات المث ة للاهتمام

 
1 Järvinen, J., & Karjaluoto, H. (2015). The use of Web analytics for digital marketing 

performance measurement. Industrial Marketing Management, 50, p 05. 
2 Chaffey, D., & Patron, M. (2012). From web analytics to digital marketing 

optimization: Increasing the commercial value of digital analytics. Journal of Direct, Data 

and Digital Marketing Practice, 14, 33. 
 Uniform Resource Locator 
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الإعلان 3-2 الإلكتروني(  عبر  (   )المت ر  الإلكتروني  التجارة  الموصع   استخدام  المطردة في  الزيادة  نتيجة   :
بإظهار مختلف المنتجات والعروض   الإلكترونية برزت الاجة  لق واجهة للمؤسسة في الفضا   الإلكتروني تعنى

 ال  تقدمها المؤسسة، ويعد الموقع  الإلكتروني من أبرز هذه الأدوات . 

يعرف انه: مجموعة من الصفحات والنصوا والصور ومقاطع الفيديو المترابطة :  الموصع  الإلكترونيتعريف   (أ
وفق هيكل متماسك ومتفاعل يهدف إلى عرض ووصف المعلومات والبيانات عن جهة ما أو مؤسسة ما، 

 واقع على شبكة بحيث يكون الوصول إليه غ  ةدد بزمان ولا مكان وله عنوان فريد ةدد ايزه عن بقية الم
  .1الأنترنت

عبر الموقع وضع ا برا  عدة خطوات لعمل موقع ناجا وفعال تتمثل  ايد جمن أجل أن يكون  الإعلان          
في  شرح فوائد المنتجات وا دمات ال    طرحها، زيادة وع  المتصفحين بالمنتجات وا دمات قبل إطلاقها 

 وقع المتصال بك، ومن المهم القيام بتعديل  لهم، تشجيع الزبائن على طلب معلومات حول المنتجات وكيفية الإ
كل ما سنحت الفرصة، والموقع كغ ه من التطبيقات هو مجرد خطوة من خطوات التسويق يتضمن لطيط وتنمية 

هناك سبعة عوامل  يتم من   'philip kotler  'وربط مع تطبيقات أخرى لك  يؤدي دوره بفعالية، وحسب
 (: 05م  خلالها الكم على جودة وفعالية الموقع  الإلكتروني وه  موضحة في اهدول رق

 العوامل السبعلج لتصايم موصع  انترن  تجاري  -  05ائ ول   
 مظهر الموقع ( la présentationالعرع)
 النص، الصور، الصوت والفيديو. (le contenuالمحتوى)

 القدرة على اتاحة التواصل بين مستخدم  الموقع ( la communautéالمجتاع الافتراضي)
 القدرة على شخصنة الموقع حسب رغبات كل مستخدم  (la personnalisationالاخصنلج)
 من الموقع إلى المستخدم ومن المستخدم إلى الموقع ( la communicationالاتصال)
 الارتباطات التشعبية مع مواقع اخرى  ( la connexionالارتباط)
 تاحة البيع على ا ط إ ( le commerceالت ارة)

 .107، ا 2020نورالدين، التجارة  الإلكترونية، ألفا للوثائق، عمان الاردن، : شارف  المص ر

نترنت وال  تركز أولا على طريقة عرضه، من على الإ( العوامل السبعة لتصميم موقع  05يظهر اهدول رقم        
هذا المنطلق صب مراعاة التصميم اهيد واهذا، مع استخدام الصور والألوان، كما صب مراعاة الاهتمام بالمحتوى 

 
لمؤسسلج اتصالات ائزاةر على اتجاهات المستفيلكه النفياةيه نحو  الإلكتروني في الموصع  الإعلان أثر محتوى  مادني أحمد، خليف  رزق ،   1

 2019 اهزائر، ، جامعة عيد الميد ين ياديس، مستغانم،مكرر اهز  الاول( 03/العدد 09، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد ADSLخ ملج 
 .453ا 
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فاستخدام عبارات طويلة يكون مملا، بالإضافة إلى ذلك صب أن تكون عملية الولو  إلى الموقع سهلة وبسيطة 
 رة على إعادة تكرار عملية الزيارة وإتاحة الفرصة له للقيام بعملية الشرا .وللزبون القد 

لكتروني لا يتم بطريقة عشوائية،  إ إن تصميم موقع  :  )فعال(  العناصر الأساسيلج المكونلج للاوصع  الإلكتروني (،
له لتحقيق   هميةأ ن يوع  أ سس وقواعد ةددة، وار على عدة مراحل مترابطة، لذا على المصمم  ولكنه يخضع لأ
 : 1وهناك مجموعة من العناصر ال   صب مراعاتها أثنا  تصميم الموقع تكمن في الهدف منه،  

: تعد الصفحة الأولى أهم صفحات موقع المتجر الإلكتروني فهذه الصفحة ه  واجهة ( الصفحلج الرةيسيلج1-تخ
نطلاق إلى بقية ومن خلالها صري الإ  منتجاته وسياساته وةتوياته،   حول نطبا  الأول حوله و الموقع، وتعط  الإ

أن تكون ذات حجم و ، ولذلك ينبغ  أن تعط  عناية خاصة حيث يسهل الوصول إليها،  خرىصفحات الأال
نتشار الواسع حيث تكون قادرة على إبقا  واستقطا، من يلج صغ  وأن تستخدم البرامج المعروفة ذات الإ

 وصب أن تحتوي أيضا على العلامة التجارية للمؤسسة.   ،إليها

هتمام أيضا بتصميم وترتيب  يع صفحات الموقع، : صب الإ( تصايم وترتيب شصي صفحات الموصع2-تخ
إذ أن الصفحة الرئيسية ه  مجرد مدخل أو بوابة توصل الزبون إلى الصفحات الأخرى وفي كث  من الأحيان فإن 

حدى هذه الصفحات الفرعية دون المرور بالصفحة الأولى، وهذا صدث إذا كان يبحث الزبون قد يصل إلى إ 
عن موضو  ما أو منتج ةدد عبر إحدى ةركات البحث، فيقوده ةرك البحث إلى الصفحة ال  تتضمن هذا 

إلى تحديد   الموضو  أو المنتج مباشرة، وأيضا صب مراعاة الألوان ال  سوف تعتمد وتحديد الرسومات بالإضافة
 الصور وأيضا المؤثرات الصوتية والسية. 

: يعد هذا الشريط مكانا مهما في تصميم موقع الويب وهذا الشريط يقع ستكاا  والبحث( شريط الإ3-تخ
ضمن الصفحة الرئيسية ويستطيع الزبون التعرف على ةتويات الموقع من خلال شريط الاستكشاف والبحث، 

وقع سوا  كان يبحث عن المومركزي اكن الزبون من الوصول إلى ما يريد في    وهذا الشريط هو رابط أساس 
بيانات أو عن منتجات، وصب أن يكون الكلمات المفتاحية الرئيسية واضحة فيه، وأيضا ترتيب ةتوى ومكان 

 ستكشاف والبحث. شريط الإ

الإعلانات تروني العديد من أشكال  : تندر  ضمن الموقع  الإلكجا( أشكال  الإعلانات ضال الموصع  الإلكتروني
 :وال  من بينها

 

ملتقى   الإلكتروني لج على رضا العايل ' دراسلج حاللج موصع  جوميا الإلكتروني أثر جودة المواصع شتاتحة هشام صلاح الدين،  ،هبة طوال  1   
 . ، اهزائر، جامعة زيان عاشور اهلفة2018ديسمبر  4،5دوع حول التحديات الديثة للتسويق وتكنولوجيا المعلومات والاتصال يوم  
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وه  عبارة عن شعار أو فيديو   ،ستخداما في مواقع  الأنترنتإ: هو إحدى الأدوات الأكثر  ( لافتات شنر1-جا 
إعلاني اثل جز ا من نسيج صفحة الويب، حيث أن معظم الشعارات يتم النقر عليها وهذه الشعارات تكون 

الويب ا اصة بالمعلن، عادة ما يتم وضع إعلانات البانر في اهز  العلوي وفي الهوامش أو رتباط بصفحة  إذات  
، من مميزاتها في أن المتصفا لا يشاهد  الإعلان فقط بل اكنه أيضا القيام بالولو  1في الأسفل من صفحة الويب 

للمعلن ليس أن يشاهد المتصفا  وصذ، إلى الصفحة الرئيسية من خلال النقر على  الإعلان، وبالتاع الأهم  
انتباهه ولكن لإغرائه لزيارة الصفحة الرئيسية للمنتج والبقا  لفترة زمنية في الموقع، وتدر الإشارة إلى أنه يوجد 

 :  2عدة أشكال له نذكر منها 
الإعلان الأفق : يتواجد هذا النو  من  الإعلانات في كل المواقع  الإلكترونية تقريبا، وتندر  ضمنه العديد    •

ن   النقر عليها يتم فتا الموقع  إمن التنويعات في الشكل والمضمون، إلا أن  يعها تتشارك بوظيفة أساسية  
 الإلكتروني المعلن عنه. 

لإعلان ناطا السحا، واتاز عن النو  الأول بعموديته، حيث قد يصل طوله  الإعلان اهانبي: ويعرف أيضا با   •
فق  وكذلك  بكسل، إن اث  هذا النو  من  الإعلان الأ  120بكسل و أكثر، فيما يقار، عرضه الس    600إلى  

المتصفا،   إلى  المعلن  رسالة  ايصال  في  الصف فاعليته  أسفل  إلى  المتصفا  ينزل  حة  ذلك لأنه لا يختف  حالما 
 الإلكترونية بل يبقى إلى اهانب أي في مرأى المتصفا وهذا يزيد من فرا النقر عليه. 

الإعلانات القافزة أو المنبثقة: الفكرة لهذا  الإعلان مستعار من التلفزيون، تظهر هذه  الإعلانات في شكل    •
من طرف المتصفحين   نوافذ منفصلة عند ما يتم تحميل صفحة الويب وكلما زادت عدد مرات النقر عليها 

 :3صصل المعلن على المزيد من الأموال،  ومن أهم  أنواعه 
لكترونية خاصة به حال إ سمه، يقفز في صفحة  إالإعلان القافز والمتسلل: الإعلان القافز كما يدل عليه     ➢

غلاق  إ   الدخول إلى موقع ما، ويقوم بتخبئة الموقع الذي يكون الزائر بصدد تصفحه، مما صبر الزائر على
نه يتسلل أسفل المواد ال  ألا  إقل، أما  الإعلان المتسلل فهو مشابه لنظ ه القافز  زاحته على الأإالإعلان أو  

 زعاجا بعض الشئ. إيكون الزائر بصدد قرا تها، مما صعله أقل 
إلى   5تتراوح بين  وهو  الإعلان الذي يبدأ بالط ان فوق صفحة الموقع  الإلكتروني لمدة  :  الإعلان الطائر   ➢

ثانية ما إن يفتا الزائر الموقع المراد تصفحه، وأثنا  رحلته هذه يعيق هذا  الإعلان رضية ما صاول الزائر  30
لا أن العديد من  الإعلانات الطائرة مزودة بزر يغلقها إق قدرته على تحريك الفأرة أيضا،  يقرا ته، وغالبا ما يع

 . إلى الصفحة الأصلية  في حال أراد الزائر العودة فورا

 
1 Tavor, T. (2011). Online advertising development and their economic 

effectiveness.   Australian Journal of business and management research, 1(6), 121. 

 .26،  ا 2017، ، سورياة، دار التربية الديثة: مفاهيم واستراتي يات معاصرالإلكتروني  الإعلان ر  عمر شريتا،  2

 . 30، انفس المرجع السابق 3
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تعد هذه  الإعلانات مهمة جدا لتحصيل الأموال، ويعا، عليها حسب بعض الدراسات أنها مزعجة كث ا 
لذا صب إعادة النظر في وضعها وأوقات خروجها، فالتصور السلبي الذي يظهره  الإعلان   ،لمستخدم   الأنترنت

هذه   إلى  العودة  عدم  إلى  بهم  يؤدي  المتصفحين  تؤيده  على  ما  وهذا  بهإالمواقع،  قامت   jupiter  ستطلا  

reasearch    من المتصفحين يعتبرون النوافذ المنبثقة مزعجة ولن يصل هذا إلى هذا الد بل   %69حيث أن
  .1منهم لن يعودوا إلى الموقع بسبب هذه  الإعلانات   23%

الوقت اللازم لتحميل الإعلان، فكلما كان يراعى أثنا  تصميم اللافتة حجم الملف فهو يؤثر سلبا على       
حجم الملف صغ ا كلما كان أسر  للتحميل، فبطأ التحميل صعل المتصفا يتضمر من الموقع وبالتاع يقوم بغلقه 

 IAB  International  أو تغي ه، وتصنف أحجام البانر وفق مجموعة من المقاييس الموحدة حسب هيئة

advertising bureau )  نان بالبيكسل حسب ما هو إلى  الإعلانية  الأشرطة  قياس حجم  ويتم  أنماط  ية 
 (: 06موضا في اهدول رقم   

 (.IABالمقاييس الموح ة للبانير حسب تصنيف )  -   06ائ ول رصم  
 المقياس

   بيكسال( 
 الوزن

  كيلو أوك ( 
 التسمية باللغة الأجنبية  التسمية

  ا'ليزية/فرنسية( 
 Full Banner- بان  كامل  12 468*60

-Banniére compléte 

بشريط    392*72 بان  كامل 
 ابحار رأس  

-Full banner with vertical navigation 

-Banniére compléte avec barre de 

navigation 

 Half banner نصف بان    234*60

-Demi-banniére 

 Vertical banner- البان  العمودي   240*120

-Banniére vertical 

 Button 1- زر واحد  06 90*120

-Bouton 1 

 Button 1- زر اثنين 05 60*120

-Bouton 1 

 Square button- زر مربع   125*125

-Bouton carré 

 Micro button- زر مجهري  02 31*88

-Tout petit bouton 

دراسة عينة من المستهلكين  - الإلكتروني على السلوك الاستهلاك  للفردزواوي عمر حمزة، اث   الإعلان    : المص ر
 . 91، ا 2012/2013، 3اهزائريين، اطروحة دكتوراه في العلوم التجارية لصص  تسويق، جامعة اهزائر 

 
أهمية عن         الإعلاني  الشريط  موضع  يقل  فلا  ويناسبه،  به  موضع خاا  مقياس  لكل  أن  بالذكر  اهدير 

يصال الرسالة  الإعلانية بشكل مثاع إختيار الموضع والمقياس الذي يؤدي إلى  إ حجمه، الأمر الذي يتطلب  
 

1Deshwal, P. (2016).op،cit. p202. 
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لإعلان في اهز  العلوي وجذا،، وبنا  على بعض الدراسات ال  تمت حول فعالية  الإعلان أظهرت أن وضع  ا
من صفحة الويب يكون جذابا ويزيد من وع  المتصفحين بالمنتج المعلن عنه باعتباره  سيكون أول عنصر يلاق  

وعلى هذا 'د الكث  من  الإعلانات في المواقع موضوعة في الأعلى تحظى بجاذبية وإقبال كب    ،المتصفا ويشغله
 وضع  الإعلانات أسفل أو على اهانب الاان.  من المتصفحين، وعلى جانب آخر اكن

الرعايلج الرءيلج2-جا  الفعالة( إعلانات  وال  بمقتضاها تقوم    ،: هو نموذ  من نماذ   الإعلان  الإلكتروني 
المؤسسة برعاية بعض الموضوعات ال  يتم عرضها من خلال برامج معينة، واكن التمييز بين  شكلين رئيسيين 

 :1لإعلانات الرعاية الرسمية هما 
رعاية  إ • على  regular sponsorshipsعتيادية  إعلانات  موقع  تملك  لمؤسسة  البائع  يعهد  وبمقتضاه   :

سم  بالإعلان عن منتجاته على صفحات موقعها، وذلك نظ  أجر مقابل المساحة ال  الأنترنت كراع  ر 
 صتلها  الإعلان على الموقع. 

وبمقتضاه لا يقوم فقط الراع  الرسم  بالإعلان عن :  content sponsorshipsعلانات رعاية المحتوىإ •
وصية الموجهة للمشترين من مستخدم   منتجات البائع على  الأنترنت بل يتدخل في صياغة ةتوى الرسالة التر 

 الأنترنت.

: يرتبط هذا النو  من الإعلانات بمحركات البحث، يدفع المعلن مقابل كل نقرة إعلانات ال فع شلنقرة  (3-جا 
تكون هذه الإعلانات عبارة عن روابط نصية وسيتم عرضها إما كجز  من صفحة نتائج البحث  عنه، وعادة ما

حدى أكبر نقاط القوة في هذا  الإعلان في أنه يتعين عليهم فقط الدفع إأو بنا  على ةتوى موقع الويب، تتمثل  
عرض والطلب والمنافسة من طرف وتعتمد تسع ة النقرة الواحدة على عدة عوامل منها: ال،  مقابل النقرات الفعلية

 .2المعلنين الاخرين على الكلمات البحثية الموجهة لذات الشرصة المستهدفة

تعمل بشكل مشابه للإعلانات المنبثقة تتضمن هذه  الإعلانات رسوما   :DHTML( إعلانات فلاش  4-جا 
الإعلانات من أفضل إعلانات  الأنترنت لما تتميز به  متحركة فلاشية أو رسومات متحركة أخرى، وتعد هذه  

 :3من 
 تنفيذه من خلال قواعد البيانات. •
 صاد فرا للتسوق تناسب كل مستخدم  الشبكة.إ •
 علان تاري ثابت وراسة. إ •

 
 .116، ا ذكرهمرجع سبق ليلى مطاع،  1

 .70، ا 2017 القاهرة،  ، أكاداية حسو،،، ، اسوق شلعاوللجدليل  المختصر للعال   سامر رياض، 2
مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،   ،،  الإلكتروني والترويج  الإعلان تصايم خلود بدر غيث،  ،فدا  حسين أبو دبسة   3

 .176، ا 2009
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في الإعلان على شبكة الأنترنت تبا  المساحات الإعلانية بشكل عام من خلال عملية المزاد، يقدم المعلن         
عروض أسعار على سعر النقرة، و هناك ثلاث طرق لعرض  الإعلانات، وه  تبادل  الإعلانات بين مواقع 
الويب ذات العلاقة والاهتمام المشترك، واستهداف زبائن المؤسسة بالإعلان على المواقع ال  يدخلونها بشكل 

وه  شبكة معنية بالتوفيق بين   ستخدام شبكة إعلانات البانرإدوري مقابل مبلغ نقدي يدفع،   عن طريق  
 .  1المعلن ومواقع الويب الأكثر جاذبية مقابل عمولة تتقاضاها عن ذلك 

 :2هناك ثلاث طرق لوضع الشعارات الرئيسية      
علانية أو مدة زمنية مستقطعة في موقع الويب، وذلك إعلانية: تتم عن طريق شرا  مساحة  إشرا  مساحة   •

 الموقع من أجل كشف شعار  الإعلان على حسب العقد المبرم بينهما.بدفع المعلن لمالك  
 Bوفي المقابل تنشر الشركة    Bتوافق على الترويج لراية إعلانات الشركة    Aتبادل الشعارات: تعني أن شركة   •

ذا كان إتصال بالطرف الثاني عما  ، ومن أجل القيام بذلك وجب على أحد المعلنين الإAإعلانات لشركة  
 لا أنه يشترط موافقة الطرفين. إ بتبديل لافتات الإعلانات، فالتبادل هو وسيلة فعالة من حيث التكلفة    مهتما

كثر من شركة: تتم بين أكثر من طرفين في العملية بمساعدة وكيل، حيث أن الشركة الراغبة أتبادل شعارات   •
الإلكترونية للشركات الأخرى المشاركة،   واقع  المفي ترويج لافتتها تقدمها إلى الوكيل والذي بدوره يروجها في  

بشرط تناسب عدد مرات مشاهدة شعار الشركة مع عدد مرات ظهور إعلانات البانر، لا يتم عادة العمل 
  سلو، غالبا نظرا لصعوبة المطابقة. بهذا الأ

للمستهلكين،   يصال الرسالة الإعلانيةإيعد تصميم وإخرا  الإعلان من أهم العناصر وأكثرها اث ا في        
ويتم دراسة عدة جوانب لتحريك غريزة المتصفا ال  تحثه على تتبع  الإعلان والقيام بالعمليات، وتشمل هذه 
العناصر العوامل السيكولوجية والاجتماعية والسياسية، ويتم تسخ  لهذه العمليات ميزانية، كما يتم المفاضلة بين 

اهمهور المستهدف ومدى اثره بعناصر المزيج التسويق  وكذا طبيعة    هذه الإعلانات بنا  على عدة معاي  منها
 الإعلان والدور الذي يهدف إليه. 

هو أحد أبرز وسائل الاتصال الرقم  الذي غ  الشكل التقليدي :  (  الإعلان عبر البري   الإلكتروني3-3
نى عنه في عصر المعلومات، ويعتبر البريد الالكتروني وسيلة فعالة للتواصل وتبادل المعلومات غ للتواصل وأصبا لا  

ت عن السياق 'لتار هذه الأخ ة البعض منهم لتبعث لهم خطابات تحمل بيانا  هذاوفي  بين الأفراد والمؤسسات،  

 
، متاح على 302، اE،kutub ، 2018، ، ،لج: اشكاليات النظريلج والتطبي الإلكتروني الادارة الاستراتي يلج والاعاال ةمد اهبزاوي،  1

الموقع: 
ttps://books.google.dz/books?id=aTZgDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source=gbs_ge_

summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 
2 Orfanos, V. and all, op.cit 
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ستفادة من منتج أو خدمة ما، فغاليا ما اخذ الرسالة  الإعلانية شكل رسالة دعوة لشرا  منتج أو تريبه أو الإ
، وتعد الولايات المتحدة الامريكية السباقة في العمل 1خدمة أو المشاركة في تفعيل مشرو  معين أو نشاط تاري'

 به في هذا مجال. 

كل رسالة سوا  كانت نصية أو صوتية أو مرفق بها صور أو أصوات ويتم    : هوتعريف البري  الإلكتروني (أ
تصالات عامة ولزن عند أحد خوادم تلك الشبكة أو المعدات الطرفية للمرسل إليه إإرسالها عبر شبكة  

نترنت بتبادل الملفات والرسائل ذ تسما هذه الوسيلة لمستخدم  الأإ،  2ليتمكن هذا الأخ  من استعادتها
خدام حواسيبهم وهواتفهم ا لوية بطريقة سهلة إلى سوق أو فئة ةددة بدقة، ويتيا للمرسل إرسال باست

رسالة واحدة إلى أي مكان في العالم خلال ثوان ولأكثر من شخص في آن واحد، وتكون هذه الرسائل إما 
ة حيث يستطيع الفرد إعلانات أو طلب أعمال أو تقد  عروض،  ناهيك عن أنه  يعتبر من ا دمات المجاني

ستخدامه دون دفع أي مبلغ بصرف النظر عن تكلفة الانترنت، ويعد من أفضل الوسائل ال  تمكنها من إ
 .تاه المنتجإ صابي  إ يصال الرسالة  الإعلانية إلى الشخص المحتمل الذي يزيد معدل قيامه برد فعل  إ

 :3 لكتروني البريد الإ   المسوقين يختارون التسويق عبرفيما يل  بعض الأسبا، الرئيسية ال  تعل           
أكثر سرعة مقارنة بالبريد العادي، فبمجرد تصميم القالب والمحتوى يصبا من السهل تحميلهما وتوزيعهما  •

 من خلال نقرة زر فقط. 
 أقل إزعاجا مقارنة بالمكالمات التلفونية. •
 التصرف من جانب رجال البيع. لا ينقل العواطف ولا يظهر عدم القدرة على   •
السرعة الفائقة في نقل الرسالة  الإعلانية خاصة عندما يكون السوق المستهدف منتشرا عبر مواقع جغرافية  •

 متعددة واكن الوصول إلى آلاف الأشخاا برسالة واحدة. 
المقابلة الشخصية( نخفاض التكلفة إذا ما قورنت مع الوسائل التقليدية  الهاتف، الفاكس، البريد العادي،  إ •

 فالتسويق عبره يعد أرخص قناة توزيع بعض النظر عن تكاليف الانترنت كما سبق ذكره. 
الانتشار الواسع: إذ اكن توصيل الملة الإعلانية للآلاف بل للملايين من الزبائن سوا  الاليين أو المرتقبين  •

 من خلال بريد الكتروني واحد.

 
 .20، ا مرجع سبق ذكرهزواوي عمر حمزة،   1

  زيان عاشور، اهلفة، اهزائر، جامعة ،1، الرقم 1وأبحاث، العدد، مجلة دراسات الإلكتروني المساةل القانونيلج المتعلقلج شلبري   رمضان قنفود،   2
 .292ا ، 2009

قاصدي مرباح،  ،09 ، عدد، مجلة الباحثفي سوق التأمه المصري الإلكترونيمعوصات تبني استراتي يلج للعلان أسامة ربيع أمين سليمان،   3
 . 17ا ، 2011 ورقلة، اهزائر،
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العادي طر         البريد  فهو يختلف في طريقة يعتبر  يتم استخدامها بشكل كب  كما كان سابقاً  يقة قداة ولا 
ستخدامه عن البريد الإلكتروني الذي يعد وسيلة ممتازة إذا ما استخدمت بشكل صحيا لما لها من مميزات فريدة إ

 (.07من نوعها، واكن إظهار بعض الفوارق في  الإعلان بين الوسيلتين في اهدول رقم   

 خرى مقارنلج اه  الإعلان عبر البري  الإلكتروني ووساةل  الإعلان الأ  -    07ائ ول  
 البريد   الإلكتروني  الوسائل التقليدية  رقم
 الرسالة  الإعلانية تستهدف شرصة معينة من المستهلكين  الرسالة  الإعلانية تكون بشكل عشوائ  01
 الرسالة  الإعلانية أي حجم من المعلومات والصورتستوعب   الرسالة  الإعلانية ةددة  02
 التكلفة المالية منخفضة  التكلفة المالية عالية 03
الرسالة   04 لوصول  ضمان  وجود  عدم 

 الإعلانية
 ضمان وصول الرسالة  الإعلانية وتلق  الرد من الزبون

 50ا ،2011،، مصرالمكتبة الاكاداية، القاهرة ، فل  الإعلان والصورة الصحفيلجأحمد موسى قري ،    : ص رالم

تشابه بين البريد  الإلكتروني والوسائل التقليدية من حيث عمل الوسائل، العلاه يظهر  أمن خلال اهدول        
 وأسر  طريقة لتبادل الرسائل.   استهدافاوالاختلاف اهوهري يكمن في أن البريد  الإلكتروني أكثر فاعلية و 

تقوم المؤسسة في بعض الأحيان بإرسال رسائل ليس الغرض منها القيام بالعروض   :تخ( مزايا البري   الإلكتروني
وإنما دليل على وجودها وتذك  الزبائن والمتعاملين معها بكينونتها، ويعد البريد  الإلكتروني من الوسائل ال  تحقق 

 :1ه يقدم عدة مزايا 'ملها فيما يل  هذا الاتصال لكون

ستقبال رسائل البريد  إ: إن مستخدم  البريد  الإلكتروني يصلون إلى الملايين، وهو كم كب ، و اكن  التوافر •
تصال شائعة جديرة إالإلكتروني على أنوا  متعددة من الهواتف المحمولة، فالبريد  الإلكتروني هو أبسط وسيلة  

 نترنت بنقل المعلومات بينهم في صورة نصوا بسيطة.يربط الأفراد معا عبر الأبالثقة، فهو  
: لا تكلف رسالة البريد  الإلكتروني أكثر من الوقت المستغرق في كتابتها وإرسالها، كما أنه نخفاع التكلفلجإ •

الصول  ليس هناك جهاز معين يلزم أن يتوافر لدى مستقبل الرسالة حتى يتمكن من قرا تها، ولكن يكفى
 على برنامج بريد الكتروني. 

ن كتابة رسالة بريد إلكتروني لا تتطلب مهارة تزيد عن كتابة ملحوظة مختصرة   النقر إ : سفيوللج الاستخ ام •
ستقبال الرسالة لا يقل عن ذلك سهولة، فالأمر لا يتطلب أكثر من معرفة كيفية إعلى زر إرسال، كما أن  

 ضافة إلى مهارات القرا ة والكتابة العادية. التعامل مع جهاز الكمبيوتر بالإ
 

، القاهرة، مصر، مكتبة جزيرة الورد للطباعة والنشر، لج في الياشن وم ى الاستفادة منفياالإلكتروني الت ارة  رمضان على السيد معروف،   1
 .47، ا 2012
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حترافية في مرحلة متقدمة من النضج والإ  الإلكتروني :  بلغ البريد  جا( عيوتخ  الإعلان عبر البري   الإلكتروني
عام %  38.8نخفضت من  إ من العناوين صحيحة وأن نسبة النقر    %90الأرقام إلى أن    وأشارت    2005سنة  

، 1ل  تهمهم انترنت يقومون بالفرز ولا يفتحون إلا الرسائل  لأن مستخدم  الأ  2005عام    %32إلى    2003
ستخدامه الذي يبقى العائق إن هناك عدة مآخذ منها سو   أبالرغم من المزايا ال  يقدمها البريد  الإلكتروني إلا  ف

 :2عيو، في النقاط التالية ال   هذهالأوحد في فشل المسوقين،  واكن تلخيص 
 بعض الأشخاا لا يرغبون ولا صبذون تلق   الإعلانات عبر البريد ا اا بهم ولا يفتحون الإعلان لقرا ته. •
 بدا  في الكتابة. صتا  المعلن فترات زمنية للقدرة على الإ •
القائمة عتمادا على السوق ال  تستهدفها ونوعية  إحيان مكلفة  ايل في بعض الأ علانات الإإاكن أن تكون   •

 ا اصة بك وحجم الملة  الإعلانية.

طلا  بجل التحديثات إ : اكن البريد الإلكتروني من إبقا  الزبائن على  د( أساليب استخ ام البري  الإلكتروني
والإصدارات اهديدة وكذا الأخبار والبيانات وبالتاع إقناعهم بمختلف العروض، وهناك عدة أساليب لاستخدامه 

 :3الإعلان وأهمها   في الترويج و 
 سم المؤسسة في إحدى قوائم المراسلة في مقابل ماع مدفو .إستعانة بمواقع البريد الإلكتروني المجاني لإدرا   الإ •
أن تربط المؤسسة موقعها بالزبائن الاليين والموردين والموزعين من خلال بريدها الإلكتروني بحيث تكون على  •

 تصال دائم معهم وتلبي طلباتهم وتتفاعل معهم.إ
 ، تنظيم بعض الأنشطة التروصية على صفحة موقع المؤسسة من خلال عقد مسابقات واستفتا ات ومشاركات •

 ؤلا  الزبائن ومراسلاتهم.والصول على عناوين ه 
رسال رسائل إلى زبائن جدد من خلال الزبائن الاليين وذلك بإقنا  الزبائن الاليين للمؤسسة للتعريف إ •

 بمنتجاتها وإعلام أصدقائهم فتكون رسائل المؤسسة مثل   أخبر صديقك عن الموقع...اض(
نترنت بحيث تستخدم الأ  usenetستخدام مجموعات الأخبار: هذه المجموعات تسمى بمجموعات أخبار  إ •

فهذه المجموعات ه  مجموعات نقاش في موضوعات   ، من أجل توزيع رسائل أو مقالات دلالة بصورة كاملة
 مختلفة لا تشكل الأخبار سوى نسبة ضئيلة جدا منها. 

 
 .261، ا 2008لبنان، ،، مجد المؤسسة اهامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ب وت،،  التسوي    الإلكترونيكاترين قيو تر ة وردية واشد،   1
 .33،  ا2018،  مكتبة جرير،  هيئلج ال عايلج و الإعلان: مقترح انااء جفيلج حكوميلجةمد باحارث،   2
 163،162ا   ، مرجع سبق ذكره،  الإلكترونيلج والتسوي    الإلكتروني  نوري من ، التجارة   3
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وعلى   ، لزبائن يتحولون من زبائن ةتملين إلى زبائن يتميزون بالولا تساعد هذه الإجرا ات إلى جعل ا    
سبيل المثال اكن لوكالة سياحية أن ترسل عروض سياحية في أوقات العطل هميع الأشخاا الذين كانت لهم 

 . رحلة معها في السنوات الماضية، فعند استخدامه بشكل صحيا اكن أن صقق له معدل 'اح مرتفع للغاية

من أجل تحقيق فعالية للإعلان عبر البريد  الإلكتروني صب أولا تحديد فاعليلج  الإعلان شلبري   الإلكتروني:    و(  
وعدد الزبائن الذين تنوي المؤسسة الوصول إليهم، وبنا  على هذا صب  وضع علانية  الأهداف من الملة الا 

ختصاا هذه القوائم حسب عدة معاي  منها  الإ ومن   تقسيم     ،قاعدة بيانات للزبائن وعناوينهم البريدية
والعمر والميول المنطقة اهغرافية...(،    القيام بإرسال رسائل تستهدفهم، فتحديد قاعدة البيانات ا اصة بالزبائن 

 :1صب  مراعاة مجموعة من الأساليب   بذلك ستهداف، وللقيام  تسهل عملية الإ
التفاعل في عملية الإ • ذا  تصال أي أن يكون الإضرورة تحقيق  المؤسسة والزبائن وهذا إ تصال  تاهين بين 

ستخدامه أساليب متعددة مثل ملأ نماذ  بالبيانات المطلوبة ال  تتعلق بوجهات نظرهم، فيما إالتفاعل صري  
 يتعلق بالسلع والمنتجات وا دمات ال  تقدمها المؤسسة. 

 ؤسسات لأن ذلك لا صقق النتائج المرجوة. بتعاد عن العشوائية ال  قد تنتجها بعض المالإ •
بتعاد عن ا دا  والتضليل استخدام الكلمات المختصرة وال  تعبر عن جوهر الرسالة في خانة الموضو  والإ •

ن في رسالتها التروصية وأن تكون الرسالة معبرة بشكل جذا، عن جوهر الموضو  وليس بصورة خادعة لأ
 صابيا.إ اعله مع الرسالة  الصدق سيكسب الزبون وسيكون تف

هناك مجموعة أخرى من الأساليب ال  اكن للمؤسسة أن تتبعها لزيادة فعالية  الإعلان عبر البريد  الإلكتروني    
 اكن ذكرها فيما يل : 

عليها   • صب  والتوزيع  والترويج  المحتوى  بصناعة  المؤسسة  تقرر  أن  قبل  للحملة  أ التخطيط:  التخطيط  ولا 
 الإعلانية ووضع خطة واضحة المعالم للعملية التسويقية. 

إضافة وصلة البريد  الإلكتروني في موقع الويب للمؤسسة يزود الزبائن بوسيلة مناسبة للرد على استفساراتهم   •
 .2ئهم حول المؤسسة والمنتجات وا دمات وطريقة البيع والشرا  والتعاملات بينها وبين الزبائنولمعرفة آرا

توقيت   • مرتبطين بالوسيلة  إ اختيار  الزبائن  أغلب  فيها  يكون  ال   الذروة  وقت  هنا  الرسائل ونقصد  رسال 
الإ لهم  يتسنى  وتقييمها هذا  الإعلانية ك   عليها  استأطلا   يساعدهم في طرح  تكون يضا  فسارات وربما 

جابات ونقاشات حول العرض وبالتاع الصول على تغذية عكسية، فالتوقيت والتكرار مهم في إهنالك  
 الملة  الإعلانية.

 
 ..171ا ،مرجع سبق ذكرهعلى الزغبي،   ،أحمد صالح النصر  1

 .202، ا مرجع سبق ذكره،  ادارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيط ،   2
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لكترونية خاصة في حملات  الإعلان إوضرورية لأي حملة    ة شخاا مهمخلق قاعدة بيانات: تعد بيانات الأ •
 شكالية تكمن في كيف الصول على قاعدة بيانات ثرية ومختلفة. الإلكتروني، إلا أن الإأو التسويق عبر البريد  

رسال البريد  الإلكتروني متر ا إلى لغة الزبون حيث إذا كانت المؤسسة تنوي تسويق منتجاتها عالميا فيجب  إ •
 .   1يتوفر العديد من المؤسسات ال  تقدم خدمة التر ة 

في عالمنا الرقم  أصبا البحث عبر الانترنت جز ا لا يتجزأ من حياتنا : البحث محر ات   عبر(  الإعلان 3-4
، وتمكننا من الوصول ، وةركات البحث تلعب دورا حاسما في تسهيل هذه العمليةللبحث عن المعلومات  اليومية

فمن بين الطرق ه  استخدام الموقع مباشرة عبر الرابط إذا كان الى المعلومات بشكل فعال وفي وقت قياس ،  
 . الموقع معروفا أو الاستعانة احد ةركات البحث المشهورة ووضع في خانة البحث ما يرغبون به

لبحث في الوثائق المتاحة على الأنترنت عن تعرف انها عبارة عن برامج تقوم با:  مففيوم محر ات البحث (أ
كلمات مفتاحية معينة وتعتمد على برنامج العنكبوت الذي يقوم بالبحث عن الوثائق في الفضا  المعلوماتي 
وتميعها وبرنامج المكشف الذي يقوم بقرا ة الوثيقة وإعداد كشاف يعتمد على الكلمات المفتاحية الموجودة 

ف أن ةرك البحث يتكون من ثلاث أجزا  وه  العنكبوت، الفهرس والبرامج، حيث ، يظهر من التعري2بها
أن العنكبوت هو عبارة عن روبوت مصمم لتعقب صفحات الويب ويتبع الروابط ال  تحتوي عليها هذه 
الصفحات كما أنه يضيف معلومات إلى قاعدة بيانات ةرك البحث، أما الفهرس فهو قاعدة بيانات تحتوى 

سة من كل صفحة ويب صمعها العنكبوت، ويتم استخدام في ذلك برامج تسمى براما ةركات على ن
 ستعلام عن الفهرس وإعادة ترتيب النتائج. البحث مهمتها الإ

مواقع تستخدم برامج آلية لتكشيف الصفحات والمواقع المتاحة   على أنها   ةركات البحث كما تعرف           
نترنت في قاعدة بيانات ضخمة، وعندما يقوم أحد الأفراد بالبحث في هذه المحركات فإنه في واقع الأمر على الأ

ادة ما يبحث في هذه القاعدة،   تحدد ا وارزمية ا اصة بالمحرك المواقع ال  ستظهر في قائمة نتائج البحث، وع
 .3تحاط هذه ا وارزمية أو منطق عمل ةرك البحث بالسرية

      قتباسات والمعلومات الفريدة تعد ةركات البحث ه  الأفضل في العثور على الكلمات والعبارات والإ       
ج و"يعتمد مدى فائدة أي ةرك بحث عادة على مدى صلة النتائ  تحتا  إلى القليل من التوجيه من وقت لآخر  و

ال  يزود الباحث بها، فبينما هناك ملايين من صفحات الويب ه  ال  تحتوى على كلمة أو عبارة ةددة ولكن 

 
 202ا  ،مرجع سبق ذكره، تكنولوجيا المعلوماتادارة خضر مصباح الطيط ،     1

هيئة   دراسلج في أنماط الافادة والاستخ ام مل جانب أعضاء،الأدوات البح يلج على الانترن نوال عبد العزيز راجا،    ،بدوية ةمد البسيوني   2
 .247ا  ، 2009، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، تونس، 4،5، العدد ،الملك عبد العزيزالتدريس ومعاونيهم بجامعة 

،  دار الفجر للنشر والتوزيع، لج العرايلجالإلكتروني   تأثير ما وراء البيانات على  فاءة استرجاع مقالات ال وريات  حشمت قاسم،  ،من ة ةمد مظهر 3
 .244، ا2018القاهرة، 
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البحث  أوثق صلة أو معتمدة أكثر من غ ها وعلى هذا الأساس تقوم معظم ةركات  قد تكون بعض منها 
 . 1بتوظيف أساليب لوضع مراتب للنتائج لغرض أن تقدم أفضل النتائج للباحثين

في هذا السياق فإنها تركز بشكل أساس  على المحتوى الفريد والممتع وذي صلة، لأن وظيفتها الرئيسية        
مكان ، كما أنها تهدف إلى توف  أكثر النتائج ملائمة قدر الإ2ه  إصاد وعرض أكثر النتائج إفادة للمستخدمين 
وصفحة النتائج عبارة عن قائمة تضم روابط لمواقع إلكترونية لمساعدة المستخدمين على إصاد ما يبحثون عنه،  

وتعرض أيضا ةتوى مثل قوائم بيانات أنشطة تارية ةلية، وسلع للبيع وإعلانات وصور وخرائط ومقاطع فيديو 
، نترنت ال  صب على المتصفحين معرفتها ومعرفة كيفية عملهاأهم وسيلة على شبكة الأ  وتعد، هذا    3وغ ها ... 

فالاستخدام الفعال لها يكون بنا  على حسن استخدامها، واكن تعريفها على أنها" وسيلة للوصول إلى المعلومات 
 ال  لص مواضيع ةددة ويتطلب ذلك وجود قاعدة بيانات مجزئة ويقوم ةرك البحث للبحث في هذه القاعدة 

في البيئة الافتراضية وكذا التعرف على خصائص وتكمن أهميتها في تلبية احتياجات المتصفحين حول المعلومات 
 ".وسمات المنتجات والمعروضات

 :  4خصائص ومميزات ةركات البحث   من أهم 
كمية المعلومات المتوفرة على ةركات البحث كب ة جدا وتكون مفهرسة ومصنفة بشكل يساعد المستخدمين  •

 في الصول على ما يريدون أو يبحثون عنه. 
علاناتهم إةركات البحث تذ، كل من انتباه المستخدمين والمعلنين الذين يرغبون في الدفع مقابل عرض   •

 فيها حيث تستخدم كوسيط بين المستخدمين والمعلنين. 
قليم  من خلالها حيث يستطيع المعلن أن صدد المنطقة اهغرافية ال  يرغب أن ستهداف المحل  أو الإالإ •

 مام المستخدم. أ يظهر  الإعلان فيها
 نترنت: من أشهر ةركات البحث على شبكة الأ:  نترن أشفير محر ات البحث على الأ (،
 100هو ةرك البحث الأكثر شعبية في العالم، فهو يلبي أكثر من  :  Google   محرلم البحث غوغل (  1-تخ

الباحثين في مختلف بقا   العالم مما صعله مفضلا لدى الكث  من  لغات  اليوم بمختلف  مليون عملية بحث في 
خدم    سيما  ولا  الإلكترونية  ا دمات   أنوا   أهم  من  خدماته  وتعتبر      google adwordsالأرض، 

من حصة   %90من حصة البحث على أجهزة الكمبيوتر المكتبية و  %70، والك    google adsenseو
 

 256ا  لأردن، ا، عمان،2018، دار الياوزوري العلمية للنشر والتوزيع، لج للاعلوماتالإلكتروني  المصادر ربح  عليان،  ،ااان السمرائ  1
متاح على الموقع :   64ا  ، 2019، كتا، إالكتروني  ، الرصاي، أساسيات التسوي  ةمود على جابر 2

https://books.google.dz/books?id=4NqFDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=f

eals 
 64، ا بق اس الرجع نفس الم  3
، مجلة جامعة تشرين عبر الانترن  في مرحللج جمع المعلومات لمستفيلكي ا(اتف النقال في الساحل السوري الإعلان دور باسم غدير غدير،   4

 . .397، ا 2016، 2، العدد 38سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد  ،للبحوث والدراسات العلمية

https://books.google.dz/books?id=4NqFDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=4NqFDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
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، وقد   تحديد بعض الطرق ال  اكن من خلالها استهداف الزبائن باستخدام 1البحث على الأجهزة المحمولة 
 (: 08الإعلانية المبينة في اهدول رقم      googleخدمات 

 . الإعلانيلج    googleطرق الاستفي ا  شستخ ام خ مات     :-  08ائ ول رصم   
 العال  يفيلج  خيار الاستفي ا  

الرئيسية في مجموعة    googleتقوم   المواضيع التلقائية  الكلمات  الإعلانية  إبتقييم  يع  الشبكة   علانية على 
 علانات المؤسسة على مواقع الويب ال  تطابق بعض المواضيع. إوتضع  

 علاناته عليها. إتسما ا دمة للمعلن أن يختار المواقع المحددة ال  يريد عرض   المواضيع المختارة 
 ختارتها. إعلانات المؤسسة مواقع الويب ال  تتضمن ةتوى حول المواضيع ال  إتستهدف  المواضيع 

الويب  إتستهدف   الفئات المستهدفة  بنا  على مواقع  معينة  اهتمامات  لديهم  المؤسسة مستخدمين  ال   علانات 
 . يزورونها

 . علانات المؤسسة للأشخاا الذين زاروا موقعها من قبل إيقدم خدمة عرض   تديد النشاط التسويق  
 ضافية  إ سعار للعثور على تحليلات تلقائيا  كلا من الاستهداف وعروض الا  googleتحسن التحسن التلقائ  
 ساس اهنس والعمر أعلانات المؤسسة للمستخدمين على إتستهدف  التركيبة السكانية 

Source: Dodson, I. (2016). The art of digital marketing: the definitive guide to creating strategic, 

targeted, and measurable online campaigns. John Wiley & Sons. P124. 

 search و ةرك بحث تمتلكه وتديره مايكروسوفت، وجا  كبديل لس  ه  : Bing محرلم البحث اينج( 2-تخ

MSN & Windows live &Live   واليوم يستخدم كمحرك بحث لس Yahoo بالإضافة إلى بحث لس
meta (facebook)   2، ويوفر مجموعة كب ة من المميزات بما فيها الفيديو والصور وخريطة البحث.  

  ' ج ي يانج وديفيد فيلر': ظهر لأول مرة  من طرف شخصين هما  yahoo  محرلم  البحث ياهو(  3-تخ
عندما كانا يتجولان ويضعان صفحة من الوصلات إلى أماكنهم المفضلة على الشبكة، إلا أنه مع الوقت أصبا 

كان عبارة عن كومة من الوصلات   أصبا بعد ذلك قاعدة بيانات   1994المحرك يتمتع بشهرة واسعة، في عام  
درا  موقعه إكن أي شخص من  ضخمة،   قام كل من  فيلر ويانج( بتأسيس صفحة تسجيل على المحرك تم

 .3نترنت بالمجان على المحركعلى شبكة الأ

 
1  danny star. the secrets of digital marketing and its role in growing your business 

2019. p29  sur sit vision-2020-by-danny-star.pdf (websitedepot.com) 
، متاح على الموقع: 29ا  ،2020، ، ،لابت ةهل الإلكتروني التسوي  ةمد عباس،   2

https://www.maglobalgroup.com/book/digital_marketing.pdf 
 24، ا2018، دار حميثرا للنشر والتر ة، مصر، القاهرة ،، أدوات البحث عل المعلومات في البيئلج الرصايلجأبو بكر ةمود الهوش،   3

https://websitedepot.com/wp-content/uploads/2019/08/vision-2020-by-danny-star.pdf
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: تعد ةركات البحث من أهم الركائز المهمة لنجاح في التسوي  والإعلان  ( طرق عال محر ات البحثج
يرغبون من المتصفحين يعتمدون عليها في البحث عن ما    ة لأي منتج أو علامة تارية، فالعديد علانيالملات الإ

 . به، بالإضافة إلى ذلك تعد أحد المصادر المهمة لزيادة عدد الزوار إلى موقع المؤسسة
من بين الطرق ال  تساعد في التعريف بالموقع وتحسين ترتيبه هو الكتابة عليه ووضع اهدير بالذكر أن          

، فزيادة القرا  والنقر  ذات الصلة بهابط  ، وربطه بعدة رو فيهالعروض اهديدة  تنويع  المقالات والبيانات حوله وكذا  
 وإعادة النقر عليها والمشاركة يساهم في انتشار الموقع و تساهم في سهولة العثور عليه بيسر.

النظر إليه كونه ذا مصداقية وبالتاع تصنيفه ضمن المراتب الأولى في البحث يؤدي تحسين تصميم الموقع  إلى         
ولى في سم الموقع في ةركات البحث تتمثل الطريقة الأإهناك طريقيتين لضمان تضمين  عن النتائج ذات الصلة،''و 

 ،فإن المحركات الكب ة سوف تضمه إلى قاعدة بياناتها  URL لكتروني  إلية فبمجرد وجود عنوان  آ عملية عادية و 
درا  مجانية، أما الطريقة الثانية وخصوصا في المحركات المتخصصة فإن عملية التسجيل وعادة ما تكون عملية الإ

هذا يدفع مقابل   ،ضافة إلى العنوان وصف للموقع وفئته وعنوانه البريديإتحتا  إلى تقد  بيانات أكثر ومنها  
 .1للترويج في الموقع'' 

  :2في يقوم عمل ةركات البحث على ثلاث مهام ةددة تكمن         
نترنت همع أكبر قدر ممكن من البيانات عن هذه المواقع وةتوياتها الزحف عبر المواقع المختلفة على شبكة الأ •

 تمهيدا لتحليلها ومعاهتها لاحقا. 
من  • والعديد  المفتاحية  الكلمات  وفرز  المحتوى  لتحليل  معينة  وفقا  وارزميات  وفهرستها  البيانات  معاهة 

 المعقدة. العمليات  
 عرض وتقد  المعلومات ال    لزينها للباحثين عنها من خلال نتائج البحث في هذه المحركات.  •

ضمن هذا الإطار صب وضع تقييم دوري لأدا  الموقع ا اا بالمؤسسة وتعديله إذا احتا  ذلك لينعكس             
البحث نتائج  إصابا على 'اعته ضمن  الكلمات   ، هذا  اختيار  الاهتمام بالمحتوى وكذا  ويتم ذلك من خلال 

الرئيسية بعناية والتركيز عليها، وتعد هذه الأخ ة :' كلمات ةددة وعبارات قص ة تصف طبيعة وسمات وفوائد 
 دوات المتاحة لمصمم الموقع فه  من تزيد من تردد الزبون لموقع، فصياغة الكلمات ه  أهم الأ3عروض المعلن'

المؤسسة، فكلما   انتقاضها بعناية كلما أدى ذلك إلى الصول على نتائج جيدة في نتائج البحث والذي يترجم 
ضافة الكلمات إولى وحصوله على ترتيب جيد في قائمة المبحوثين، كما أن  وقع ضمن المراتب الأالمذلك في ظهور  

نتج يساعد كذلك في تضييق مجال البحث وبالتاع ظهور الرئيسية والعبارات ذات الصلة أو المشابهة ال  تتعلق بالم
  الموقع في أحسن ترتيب.

 
 141، ا 2013 الأردن  ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان،الإلكتروني مبادئ التسوي  احمد امجدل،  1
 ، ا ذكرهمرجع سبق ، في حل المت يرات التكنولوجيلج المعاصرة الإلكتروني التسوي  مصطفى يوسف كافي،  2
 .24ا مرجع سب  ذ ره  حسن نيازي الصيف  أبو العلا، 3
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: توفر ةركات البحث العديد من ا دمات للمؤسسات والأفراد من أجل تحسين خ مات محر ات البحث دا( 
ا دمات ال  تقدمها ترتيب مواقعها ضمن المراتب الأولى، وهذه ا دمات تكون بمقابل ومجانية ومن ضمن هذه  

 :1ما يل  
: ه  الاستراتيجية ال  بها يتم تحسين ةركات البحث كما أنها تعتمد على ظهور الموقع الخ مات المجانيلج(  1-د

بشكل طبيع  في أعلى نتائج البحث وهذا الظهور يكون في الصفحات الأولى، كما يتم عرض النتائج في تسلسل 
دخالها، بالإضافة إلى الصفحة ال  إارتباط بين الكلمات المفتاحية ال  يتم  واضا يتم تحديده من خلال مدى  

 تظهر بها ةركات البحث. 
ولى، : يتم بنا  عليها الدفع مقابل الظهور وهذه الاستراتيجية تعتمد على النتائج الأالخ مات الم فوعلج(  2-د

ن الباحث يقوم بالدفع مع كل نقرة على  علان في أعلى الصفحة ا اصة بنتائج البحث، وهنا تد أ إ فقد تد  
 الإعلانات كما يتم الدفع مقابل ألف مرة تظهر بها نتائج البحث. 

البحث نحتا  إلى معرفة عملها الذي يتضمن أنشطة   ركات : لفهم ةخطوات العرع ضال محر ات البحثه(  
حيث يبحث الزاحف على النص والارتباطات التشعبية ال  تنتقل من صفحة ،  رئيسية وه  الزحف على الويب
 نشا  فهرسة حيث يوجد فهرس حول الكلمات الرئيسية.إويب إلى صفحة ويب أخرى، و 

 ،المتصفا يتوقع العثور على ما يبحث عنه بالضبط  : تدرك المؤسسات أن   seo سه محرلم  البحث  (  1-ه
وإذا لم يتمكن من الصول عليه فإنه سيبحث في مكان آخر،  كما أن عدم ظهورها ضمن المراتب الأولى معناه 

تعد الصفحات في مسعى تنافس   كما  وبالتاع لا تحصل على أرباح وزبائن جدد،    ، قد لا تحصل على زيارات
على الثانية   %15من  يع النقرات ه  على النتيجة الأولى، و  % 53فإن    compete.comوفقا لموقع  و 
إذا كان عملك لا صتل مكانة ضمن   لكلذ ،  2  على ا امسة  %4على الرابعة و    %6على الثالثة و    %9و  

من هذا المنطلق على المؤسسة أن تهتم بهذا اهانب، من بينها ،  ن فرصة العثور عليك ضئيلةإ الصفحات الأولى ف
 Searchختصار لأول حروف  لة  إوهو    seoتحسين موقعها ضمن ةركات البحث وهذا ما يطلق عليه بس  

engine optimisation وهو عبارة عن عملية تحسين الرضية وتحسين ترتيب موقع الويب في صفحة نتائج ،
كز تقنية تحسين ةركات البحث بشكل أساس  على زيادة الرضية من خلال النتائج المدفوعة ، و 'تر   3ةرك البحث 

عني أن ةركات البحث تتضمن جوانب فنية وإبداعية وكلاهما يأو غ  المدفوعة بواسطة ةركات البحث وهذا  
 '  4. بحث المختلفةمطلو، لتحسين تصنيفات الفرد وزيادة عدد الزيارات وزيادة الوع  بين مختلف ةركات ال

 
 .39-38ا  ، مرجع سب  ذ ره ،ةمد عباس 1

2 Paul roetzer ; The Marketing performance Blueprint ; stratégies and Technologies to Biuld and 

Measure Business Succès. Hoboken ; new Jersey 2014. P 40 
3 Terrance, A. R., Shrivastava, S., & Kumari, A. (2017). Importance of Search Engine 

Marketing in the Digital World. ICITKM, 14,  p 115. 
4 danny star. Op،cit. p29. 
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يعد تحسين ةرك البحث من أكثر اهوانب ال  يتم التطرق لها في عملية التسويق  الإلكتروني وكذا بنا        
 بعض الموقع  الإلكتروني، وهو عملية جعل صفحة المؤسسة في مكانة عالية في قائمة البحوث، حيث يقول  

تت مهمة للغاية لدر العائدات على المؤسسات ال  تدير بشبكة الانترنت أن ةركات البحث با  ين الاخصائي
، ويوجد العديد من 1أن البحث هو أكثر العمليات مردودية لشركات الانترنت   ون مواقع على الانترنت ويتابع

الطرق التقنية لتحسين وضعية موقع المؤسسة في قائمة المبحوثين ومن بين أهم هذه الطرق ه : الكلمات الدالة 
 . الهرم  للمحتوى  والتسلسل

نه يستخدم ةرك البحث إ: لو فرضنا أن شخص ينوي كرا  نزل في منطقة معينة فالكلاات ال اللج (1-1-ه
، لمعرفة أحسن نزل، وبالتاع صجز المبيت فيه، فهو بذلك يستخدم كلمات مفتاحية  googleعلى سبيل المثال   

ال  بدورها تظهر له أفضل النتائج والعديد من الصفحات ال  لها صلة بالموضو  المبحوث عنه،  لذا على المصمم 
ل  الاستخدام الفعال أن يوع أهمية لهذه الفكرة من أجل ظهور موقعة ضمن المراتب الأولى في البحث من خلا 

 .لكلمات وال  تؤدى بشكل متكرر على صفحة الويب لهذه ا

الصفحة أكثر صلة بمحرك         الصفحة كلما كانت هذه  الكلمات بشكل متكرر على  كلما ظهرت هذه 
لذي وفقا للباحثين عادة ما يتم اختيار مجموعة الكلمات الرئيسية من قبل المعلنين بنا  على المحتوى او البحث،  

جتماع  والمدونات، حيث ينشر المستخدمون آرا هم حول ينشئه المستخدم عبر الانترنت ووسائل التواصل الإ 
إلى أن اختيار الكلمات   خرون آويضيف    ،2منتجات المؤسسة وغالبا ما يسلطون الضو  على ميزات المنتج المحددة 

المفتاحية تعتبر ا طوة الأهم إذ أن تلك المصطلحات ه  مفتاح الوصول إلى المعلومات اللازمة وفي هذا المجال 
 .3تبرز الاجة إلى معرفة مرادفات تلك المصطلحات والكلمات المرتبطة بها لاستخدامها كبديل 

المفتاحية انها الكلمات   المعبر عنها وال  تعتبر أكثر استخداما تعرف الكلمات  والمصطلحات والمفاهيم 
شارة إلى عند البحث عن الكلمات  المفتاحية هناك أربع ،  وتدر الإ 4وإنتاجية في الوثيقة موضع الاستخلاا

 :5أشيا  صب معرفتها وه  

علان أدسنس في ذلك المكان، كلما ارتفع متوسط التكلفة إمتوسط الكلفة بالنقرة: يش  إلى متوسط قيمة   •
 بالنقرة زاد المبلغ الذي ستحصل عليه مقابل كل نقرة. 

 
 105ا ،  2010، دار زهران للنشر والتوزيع، الاردن،، ، لترويج الت اري للسلع والخ ماتعيسى ةمود السن، ا 1

2 Tamer, A., & Hussein, M. (2020). The Impact of Digitization on Advertising 

Effectiveness. Management Studies and Economic Systems, 5(3/4), 121 
 97ا  2016، دار العلوم العربية، ب وت، لبنان، مفيارات البحث على الانترن  لطلاتخ القرن الحادي والعاريلسوزان ةمد بدر زهر،  3

 .194. ا 2013عمان، الأردن، لمفاهيم النظريلج والعلايلج،  ،، الاستخلاص في المكتبات ومرا ز المعلوماتالبرغوث بش  شريف  4

 62، ا مرجع سب  ذ ره عباس،ةمد  5
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متوسط البحث الشهري عالميا: يش  إلى حجم البحث الشهري العام إلى العدد التقريبي للأشخاا الذين  •
 ية معينة في خلال شهر.يبحثون عن كلمة مفتاح

 لديها نطاقات ةلية أكثر وأكثر. googleمتوسط البحث الشهري ةليا: أصبحت  •

: من بين الطرق ال  تعل الموقع يظهر في قائمة المبحوثين هو مناطق التسلسل ا(رمي للاحتوى  (2-1-ه
ثال العنوان الرئيس  أهم من المحتوى على صفحة الويب ال    وضع فيها الكلمات الأساسية، على سبيل الم

العناوين الفرعية وهذه الأخ ة أهم من الفقرات ودواليك، لذا فوضع الكلمات الرئيسية في هذه الأماكن جد 
مهم من أجل رضيتها من طرف ةرك البحث على أنها أكثر صلة بطلبات البحث، كما يوجد هناك الكث  من 

ال  اكن شراضها لوضع  الإعلانا ت ولكل مكان مجموعة نقاط الضعف والقوة ا اصة به، ولمعرفة الأماكن 
المكان الذي قد يستحق وضع  الإعلان فيه صب التعرف على الأنوا  المحتملة والرئيسية     التطرق لها في  

 . الإعلان ضمن الموقع  الإلكتروني(

أنه لا بد على المؤسسة من استخدام كلمات مفتاحية ضمن الموقع وال  ترشد بعض الباحثين إلى  يضيف         
كوضع عنوان وصف  للموقع بحيث يكون أقر، إلى   HTMLةركات البحث إلى الموقع وتكون مكتوبة بلغة  

طبيعة النشاط التجاري الذي تمارسه المؤسسة عبر شبكة الانترنت، بحيث تسعى كل مؤسسة إلى الصول على 
ب ومكانة لدى ةركات البحث بحيث تظهر  مواقعها في الصفحات الأولى في نتائج البحث للزبون ولتبيان ترتي

وجدوا ما يريدونه افضل   2006من متصفح  الانترنت عام    %81أهمية التسويق في ةركات البحث 'د أن  
كنتيجة من المهم لنجاح   نتائج بحث ولهذا  5منهم ينظر فقط إلى أول    %41طريقة عن طريق ةركات البحث و

 .1موقع المؤسسة صب ان تكون من بين هؤلا  ا مسة 

تدر الإشارة إلى أنه يعتمد كل ةرك بحث على نظام للفهرسة أو المحتويات ا اصة به للحصول على المعلومات 
أكثر من الكلمات   المناسبة المطلوبة، كما تسما تلك المحركات  يعها للمستخدمين ان يقوموا بإدخال واحدة أو

المبدئ  داخل قواعد   البحث  تلك الكلمات على  ال  يبحثون عنها، وتساعد  المعبرة عن الموضوعات  المحورية 
من أجل أن نكون على دراية بالعديد   ،   2البيانات لمواقع الويب ال  قد تنطوي أو تحتوي على مثل هذه الكلمات 

جرا  تحليل الكلمات الرئيسية  إ من أدوات تحسين ةركات البحث ا اصة بالبحث عن الكلمات الرئيسية يتم  
من خلال تحديد الكلمات الرئيسية الشائعة ال  تتطابق مع ةتوى الموقع بنا  على مدى ملا متها، كما صب 

  مراقبتها وتحديثها بشكل متكرر.
   

 
 157ا  ،مرجع سبق ذكره، الت ارة الإلكترونيلج والتسوي  الإلكتروني  نوري من ، 1

 335، ا2008 مصر، الاسكندرية، ،، الدار اهامعيةالإلكتروني التسوي  ةمد عبد العظيم،   2
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 خلاصلج الفصل :

 خلال معاهتنا للموضو  النظري والمدخل المفاهيم  يتضا مايل :من    

،  التعريف بمنتجاتها وخدماتها علان من أجل تنفيذ استراتيجياتها و  لى الإإتحتا  المؤسسات بمختلف أشكالها   •
فيمكنها الاسسسسستعانة  بالوسسسسسائل التكنولوجية  بشسسسسكل مناسسسسسب   جرا اتونظرا لأنها تنفق الكث  على هذه الإ

مر يتطلسسسب القيسسسام بالملات الإعلانيسسسة الالكترونيسسسة واختيسسسار القنوات ال  تحقق  لتقليسسسل النفقسسسات، هسسسذا الأ
  .مردودية كب ة

نشسسسسا  ختيار قناة اتصسسسسال للوصسسسسول إلى الزبون، ولكن تحديد القنوات المفضسسسسلة للزبائن وإإلم يعد التحدي هو   •
لى  إعلاقة تفاعلية معهم  يسسسسسسسسسسسسسما بعرض المنتجات والوصسسسسسسسسسسسسول إلى المزيد من الزبائن المحتملين، بالإضسسسسسسسسسسسسافة 

لكترونية ودراسسسسسة موقفهم تاه اهوانب  عملية الاسسسسستجابة السسسسسلوكية فيما يتعلق بالإعلانات الإ التعرف على
 لكترونية. المختلفة للإعلانات الإ

ناجحة وفعالة صب تصسسميم رسسسالة إعلانية تتماشسسى والأهداف ال  ترغب  من أجل القيام بحملات إعلانية •
بها، ويعد تصسسسسسميم الإعلان وإخراجه بالشسسسسسكل المطلو، من أهم المراحل ال  تتم، لذا يسسسسسستلزم لطيط فعال 

سسسسستعانة بوكالات متخصسسسسصسسسسة في هذا المجال، ال  تقوم بهندسسسسسته بما يتوافق مع  من طرف المختصسسسسين وكذا الإ
  .الملة، فتصاميم الإعلان لها خصائص مختلفة عن التصاميم الأخرى  أهداف

، ومن المهم أن تتوافق القنوات  علانيسسةتغطيسسة عسسدد من المقسساييس ال  اكن اسسسسسسسسسسسسسسستخسسدامهسسا في الملات الا •
إجرا  تحليسل شسسسسسسسسسسسسسسامسل وتقييم للقنوات  إعلانيسةوصسب في نهسايسة كسل حملسة   ،المحسددة دائمسًا مع الأهسداف والميزانيسة

ل على معلومات قيمة للحملات  و صسسسسسيتم ال  ، بهذه الطريقة علانيةالمسسستخدمة ونتائج الملة الا علانيةلإا
 فكرة أفضل عن الميزانية ال  اكن من خلالها تحقيق نتائج إصابية .   لمؤسسةالمستقبلية وتكون ل

لى  إعدد من اللاعبين المختلفين بالإضسسسسسسافة   يتضسسسسسسمن  الإعلان الالكتروني خلصسسسسسسنا في الأخ  إلى أن          
المؤسسسسسسسسسسسسسسات ال  ترغب في الإعلان والمسسسسسسستهلكين ويشسسسسسسمل كذلك عدد من الوسسسسسسسطا  مثل مشسسسسسسغلى مواقع 

نه 'م عن هذا الاسسسسسسسسسسستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات مخاطر  أالويب وأصسسسسسسسسسسحا، المواقع والمدونات غ   
لذي فرض على رجال التسسسسسويق التحكم في هذه المخاطر من خلال مر اعديدة منها اشسسسستداد المنافسسسسسة ، الأ

تحقيق قيمة لزبائنهم باسستمرار، من خلال ضسمان جودة المعلومات وتحقيق الثقة وتقد  المطابقة بين ما يعلن 
 بالواقع.
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 :  تمهيد

تواجهها اسساتههديا  ههاطيا في هههدها ا داخليههد اااايةاههى فيا دوجاههى لةههه  لهها اههوا    ههدال وو اال  واهههوج           
فيالانفلهههدو اهههو اااهههوا  ااادساهههى اهههدةد ا لهههاا اس د تهههى لةههه  اااهههوا   اا ههها ااههه    فيجههها ا دجهههى    ت هههو ا  

  .ااالاقديا  ايم  قق اللادجديا اازبائن فيوغبدتهم   ممد  سد      ج بهم في فيد د   لجديا 

ههههو  لههها  ههههم ل د ههها اهههدو    لهههها عهههدو   فيتالههه  هههه   ااالاقهههديا  اداهههاى    د هههد  للاقهههديا  ههه  ااهههزبائن       
 هه ا ع لةهه  وااليههد في تههن  ههووتهد فياهه ا ل ههليد ااتههوقاى  ااهه      ااشهه   الحقاههق ااا ههد فيباالههدز تاز ههز ااههولا    

اادا  ا ها اااه  فياا ا قهى اس ةه  س لةها اسشهداا ااه  تلاها    اله   قاهق     في في ن ثم  قاق اادا  اا ة  لهد
لهههد اسساتههى  في ههلم تقااههها  ههن يههلاو ااههل اات  دفيايا في سةههاايا   يههد  دااههى فيغههل  دااههى  فيباالههدز ا  ههم لةهه   

   . اى  قاق ااهااف اسو ولى  تبقد

لا  فيهههو   ا ههو  ا جههز   يههم   هها     هه  ا ههه ا ااف هها    اادا  دشهه ا لههدت    تم اال هها  ههن ههه ا اس  ةههق        
 اادا  االتو ق   فيذاك  ن يلاو اسبدلث اا لاثى االدااى:

  نظهى ااقادس ا ا  ى هدو لدت ادا  اسساتى في (  1

 اادا  االتو ق    فدهام  ادااى لوو( 2

 .في سةااتا  اادا  االتو ق تقاام  ( 3
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 ة القياس الحديثنظمة  أو   المؤسسة   داءلأإطار عام  (1
داوا   ن  هم المجدلايا اا   ي يا لازا ابلا  ن اهلهدت اا لدب فياابدل ين ا لةم الإ  اادا    ال              

 فيوت ةد ا   اادا في ادث اا  ل ات دلحا ا  فيو ا   فيقا تواا لن ه ا الاهلهدت اا  ل  ن اااوااديا فياا
اسساتى        شل   اقاوا  ااااو وو  في قاق  اساجوا  المحادا   ة لدئج  لن هااف  ا ا ث  يضم   اادا   فيا 

لهةاى  تلهاا تقوت لة   ا ا فيقادس فيتقاام "فيقا تم تاا فيد لة   نهد:     اادا    دلجا ا باا اا اال ا  لإداوا
فيو  اا ا اسفيوت افياال ات ه ا    1" اا ااد فياافا  فيااقتدت  ن  جا  قاق ااهااف اسااو ى   دا فيتقويم  

اا لدئج اسلح ا       تشل  ط ى ثم المجدو اسا دنا    لاث ادنت اا ةهى ا داا ى ااقان االدا  لشاا اامجدو  
لةايد  ن هاف ا  دن ل ا ااقادت دتبد  وط   اوا  ادن ا ة ا  اد   في ا مجهولى وط اى  فيا داا ى 

 .2  دناديا الآلايا   ايا وقهاى تماز هدقديا في  سةا    ااقان اااشا ن   بح  فيو ا  شل  
الم  ةالمؤسس  أداء(  1-1 لدت  اادا     بح  :به  رتبطةوالمفاهيم  او  لة   اةهساتديا  جوهاط   ذ      فيو د 

في   ا  ط فيااتاداديا غل ذاك      في ل ةب  ن اسساتى ابةوغ  هاا يد اوا  ادنت اقل دد ى  في اجلهدلاى  
داوا  واودهد د ا قى وةااا في لدداى نلدئج  لهدلهد  ن يلاو نظدت وقددى  بين نتب  اافاى    دفياا ا ج اا   اد له

اال فا    االغةب لةايد  ن يلاو نظدت  ل د ا القويمت فا  االهدو فياا اوبايا فياسشداا اا  تواجا   فياافاى 
اةهساتى   اادا  باافادااى  3ااشد ا  اس  ةح  اتبط  اا لدب  ن  داض  في اى    )(l'efficacité( ااقاوا    la 

capacité( اال د تاى    )la compétitivité  ،)( )  (،l'efficienceاا فد ا   leااادئا 
rendement( الانلدجاى  )la productivité  ،)( ااو ااى اا حاى اةهساتىla santé(  االفو  )la 

réussite( اا جدو  )le succés( االهاز  )l'excellence)4.   
لبدوا     دا   ا اةهى    : هوخصائص  الأداءتعريف   (أ فيبااضبط  ن  االاتا اى  ااةغى    performare  حاو  ن 

تاني   اش فياا   ااش ا  بأاةوب اة    - د      ل د   ا    ةح بافي   -فيذاك  الااةاز ى  له ا  اةغى 
5performance   د ا  لالد  ةقا تااديا فيتبد  ت االادو ا اا   فيودهد اا لدب فياسيلهون بمو وع     

اال   ديا    اادا  الااد  نظاا  فيادادد   اا  فيةد    جد    تاا ا  ولا  في    ا  دا يم  اتفد    لا  وجا 

 

اس ظهديا  ااواق       ةلق  فيهني: اداوا ااا س اسدو ااف ا  االمنظمات  أداء، دور الرأس المال الفكري في تحسين دوزاو  فاى  دويدتم  ضا  1
 2019  3فياا د   اةاى اااةوت الاقل دد ى فياالجدو ى فيلةوت االتال  جد اى الجزائا 

ومؤسسة    enieدراسة مقارنة بين مؤسسة ،في المؤسسات الصناعية الأداءالقاس المقارن لتحسين دشوناا و اق    ةياا  محها 2
condor،  77  ص 2014 جد اى ااا  دةابدس الجزائا   9  ااااد9مجةى اااةوت الاقل دد ى  المجةا. 

 .30ص   2011   105  ااااد 33  مجةى ت هاى اااا ا ن  مجةا المنظمي الأداءتأثر العملية التدريبية في تعزيز    فيآيافين  دافي  نتا ن  3
   مجةى اااوااديا المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العائلية والغير عائلية الجزائرية الأداءتحليل الاختلاف في   فيآيافين  اادوش محها 4

 .85  ص 2017 اسااز الجد ا   ت افيف    06الاقل دد ى اساهقى  ااااد 
 .92   ص2019     ا  داو حما اا اة شا فيااترجمى  ااقدهاا  دراسات في المالية والمحاسبةاقةا   الايضا   5
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اا  تالها ا دواالا فيااغا    ا   ي دك اعدهديا  لشاب   ديا فيا ا  الإعدهفي  اساد ل فياسسةاايا  ايللاف 
استل ا  الإعد استل ا الااتراتاجاى   في  الإعد استل ا اةهتسفيااى الاجلهدلاى في   الإعد  فيه   اادا    يد تاا ا

اال د تاى    ا   الآ  اادا   عد   ل دفيو  فيوت اةهازا  اابدل ينيا  في شل   ن    ةق يخلةا لن        داض 
  ذاك  ن ااتةوك هو  د اادا ادز في بأنا لا يجوز ا ةط دين ااتةوك فيدين الإ  :اث  قووا  اادا      ةح

اا   اهةون بهد    د الإ  نلدئج داا  ن  قوت دا اا ااد  ن  لهدو ا اسساتى  ادز  يو  د  بق   ن  ثا  في 
فيق ا االااف   1 يو االفدلا دين ااتةوك فيالاادز  اادا  اد لن اااها      نا  اج  في نلدئج   د  ا  لوقا اا

 فيي دئ ا.   تاا فا   ت دفيو   ا  ددنب  ن االم ا ه ا الج  اا  ا الة
بايللاف اسااوس فياا ظاطيا اا  ادنت ادئاا ا اا   اادا   ه دك ايللاف ا  فيوت:  الأداء  تعريف(  1-أ

يخض  لمجهولى  ن اااوا ا   اب  ا اهد في ب يد داقى في  الةى  ن اساالا االدويخاى ال وو ااف ا اال ظاه    
اال فيه ا  ل ةب  افيوا  دش ا  سد  بمد  تهح  ن  بط  فيو ا   فيباالدز   اادا    تين       اا  ايد 

 : ( اهد  ة 02وقم )  ا ااش ا اادا  فدهام   فييم ن تة اص   2اتى  هدن االهااو ى اسس 
 ة المؤسس  أداءاتجاهات    :    02الشكل   

 
 
 
 
 
 

 لااد اابدلث  :  ن  المصدر

ااياى   ايااادا  دز لهد في    دا اا ة  اةهساتى ا  قاق    اادا     هن  :التعريف المستند للمركز المالي •
اسساتى   اا   لحقاق  يم ن    ادائيدتاداى  دقاى  اسدز  اااادا   ن  لباا  فيلات  قاقا  سد  ايا  ياى  

 

جد اى   10  لاد 01  مجةى دوااديا ا لةم اجلهدع اس ظهديا  مجةا المهني لدى الصحفي الجزائري الأداء معايير قياسدةدني اياةى    1
 . 123   ص2017   2الجزائا 

اسلهاز اةه ظهديا فيا  و ديا    اادا      بولديا اسةلق  اااةه  ااافيز الاستراتيجي والميزة التنافسية  الأداء  ، مظاهرا د  لبا اا ايم ا  د  2
 .35  ص 2005جد اى فيوقةى  الجزائا  

اسسات   اادا   

استل ا اةهتسفيااى  
 الاجلهدلاى 

وود استل ا اةه
 اابشا  

اسازا استل ا 
 اال د تاى 

دز اس اازاستل ا اةه  الااتراتاجاى استل ا    
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لهةاى لالقى ااهةاى اتخدذ ااقااوايا  ااغا    يد  حص اسااز " لاث لاف بأنا    ا تدوا         باسساتى
   .1" اسدز فيالاقل دد  اةهساتى ا تاو خ  اين

الاجتماعية:  • للمسؤولية  المستند  اابدل ين  التعريف  داض  اسساتى لة    اادا          ظا  قاوا  لة   نا 
ااهااف  شتراى  في  تةك  اوا  ادنت  اس دلح  في  حدب  اسلاادا ادلمجله   ااهااف   قاق  هااف 

الزا ديا اا  تقوت بهد اسساتى فياا  تلجدفيز االشا اديا فيااقوانين   فيلاف ا اك لة   نا اد ى الإ 2 تلقةى 
يلادو ى سواجيى  ل ةبديا فيتوقاديا مجهولى  ن الزا ديا الإالإاسفافي ى لةايد قدنونا بمانى  نهد مجهولى  ن  

ااهااف   حدب اس ةحى    اسساتى  اوا  ادنوا  ن اااد ةين  في استلية ين افي ااباخى  في المجله  المحاط 
 .3بهد

اال ا               تم  يلاو  د  الأ  ن  فيا ا ث  االقةاا    اسفيوت  دين  اافا   ث  ن لا   دا ااا  ظيا جةاد 
لة    لاث ادن  قل اا  اا    ل دفياا   في  بح  يلم  ا ااالجدنب  فيالمجله     بإو د دح  قط  اس دلح    حدب 

في  الإا ا   استسفيااى  ذاك   بحت  في اود  اسساتديا   ااتراتاجاى  ا  هد د  دفيوا  تةاب  تغل       جلهدلاى 
تله ا ا تاز ز  ووا اسساتى ا المجله  اا     جلهدلاى   هااف         قل دد ى هااف   هااف اسساتى  ن   

اا هدو    ا      تشغا  اا بمتسفيااليد  في  بحت يلاقاى  ن  جا  الزا يد  اس دلح   في  حدب  المجله    و د  
دح اسدد  دا لةايد  ن تتدهم ا  قاق اس فاى اااد ى   ا اا      اسساتى تاوك  نا لا يجب  ن توجا اا  هاا يد

تم   نفع ا ا  ا  في داوتهد  اةهساتى  الااتراتاج   اا يج  ا  اةهساتديا  الاجلهدلاى  استسفيااى  د ج  'اقتراو  
الإ  اسهدواديا  ا داى د ج   الاقل دد ى    حتب ه    اانش ى  فيااباخاى ا  ااتاد       اادا   داوا جلهدلاى 

 .4الاقل دد '   اادا    تدهم ا 

اتراتاجاديا  تبدع الإ  ن يلاو    اادا    فيوت  الإعد   اى  ن دو ه ا    ستراتيجية:الإ  إلى  التعريف المستند •
الجددى ااتا اى في تدلاا اسا ا ن لة  الإ    نلدئج       اتراتاجاىتاجمى ا  ط الإا لة   نا:  ف اا تم ت  لاث

 ن نفع اس ظوو    جمدلا  في   ساتىااا لة   نا ااا تاها اس  فييم ن اا ظا      فيدفدلةاى اةلغلايا غل اسلوقاى
نا دس ا افاى  بأنا اا لاجى اا يدئاى ا شدط اسساتى فيهو    wheelen - Hunger 2010لا ا اا  ن  

 

 17.  ص 2008 ااقدهاا     داو اا شا اةجد اديا المؤسسي في المنظمات العامة الدولية الأداءتقييم ا تن محهود اد ح  اساجوة    1
  دوااى  ةاةى لآوا  لا ى  ن اااد ةين ا لاد  ن ةااديا  التسويقي الأداءدور أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق جماا لبا اا ايم   2

 .12  ص2012 ااااا    قتم اا شا اااةه  جد اى  لاو ااا ن  51مجةى زان و اةاةوت الانتدناى  ااااد  اا لان ا  ا  ى اوداا 

ااااد   الاجتماعي من وجهة نظر موظفي القطاع الصحي لولاية ادرار الأداء التدقيق الاجتماعي كآلية لتحسينفيآيافين   دن ةا ا   فياى 3
 .927ص ص    2017جد اى  حما دوا ى    دواو  الجزائا  مجةى ا قاقى    41

   الاستراتيجية بمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف الأداء الاجتماعية من خلال لوحة، المسؤولية لبا ا ق اديح    قو او ااوالا لبا الله 4
 .91ص  2012  الجزائا  جدوا لساواى اااةاد اةاالاقل دد ااادس   مجةى الإ لالديا الاقل دد ى فيالانا دج ا   7  المجةا 13ااااد 
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لة   نا قاوا اسساتى  دا اهد لاف اا   1اال اات اسساتى سواودهد اسدد ى فياابشا ى اغا   قاق  هاا يد
اا  تتا  فياا هو ا  هدو ااهااف الااتراتاجاى  اابقد  فياال اا   قاقيد  فييأتي ا  قا ليد       لة  

قا  م  اهداسف     لضح  ن يلاو ه    2اا جدو الااتراتاج   اةلابل لن  اى   اادا   اال ات  فيوت    نا 
اا لاجى    لن  فياالابل  ااهااف  فياا    دادا  دةوغ  لة   قاق  هاا يد  اسساتى  قاوا  اا    ا ع  هو 
اسدااى)   باسسةاايا  ل ا  االابل  فياتب    دحا اايم ن  فياال اا  اابقد   ا  تله ا  اسدااى  فيغل   )... اسادفيد ى 

في  فياسلغلاا  ااازبائن  بهد  المحا ى  ااظافيف  ظا  ا  اس ظوو      د  ه ا  لن   اادا   نإ هن  اةلابل   تل ات 
 فيالاةد  ا ان لن اا لاجى. في اى اال اا يد اةهواود اسلدلى  ااهااف 

 نا  قل ا لة  اسوود اابشا    لة    اادا   داض اابدل ين  فيوت   تاق  :التعريف المستند للمورد البشري   •
 ا  لن ااثا اا دا لجيود اافاد اا  تبا    اادا    ن  اابدل ون  اى  دفين غل   ن اسواود ااياى  لاث  

فيباالدز  شل فياسيدت  ااافيو  في دواك  اافاد       بااقااوايا  اوظافى  اس ونى  اسيدت  في تمدت  ه ا    3دوجى  قاق 
فياالغلالهد   فياابشا ى  اسدااى  اةهواود  اسساتى  اال اات  ا افاى  انا دس  لة   نا  فيه دك  ن  اا ا   ضد 

 .4د فد ا في ادااى د ووا عاةيد قددوا لة   قاق  هاا يد 

ااوظاف  فياا    اا   ن   اادا       ةدوا  دواج    ةح اا ااد ا   نا تم    ظيا  ن يلاو االاا فين            
اافاد  اا  لققيد  اس اجديا  اابشا ى   يو  ا  لن  اسواود  اال ظاه  فيتتال  الجدنب  اسلاافياى ا  اسفدهام  دين 

ادز  يد يد في قاق  هاا يد لة    جاا  الجيا ااف ا  فياااضة  اا   د اا  لاث  لوقا ادو اسساتديا ا 
فيافد اته   دا  ادااى   بهد  فياا ا ج  م   اااد ةين  ااتاداديا  تةك  ال فا   المحااى  ااقوى  اابشا   ال   دسوود 

تتا  اا   لد ى       فيالااتراتاجاديا  د فى  اسساتى  ا دجى    قاقيد  ظيايا  ه د     اادا توظاا         في ن 
 م دايا اسساتى. بهدواك اسيدت اس وهى         بالإ د ىدااع  دل دو فيالإ لهلاون بميدوايا  ا اا في لهلاون دقاوا الإ

د د  لة  فيظدئا اسساتى   اادا   ا تاا ا   الإعد   اى  ن دو ه ا    التعريف المستند للميزة التنافسية:  •
ااا  ن  هااف    دناى اسساتى ا  قاق  د ت بو    لن   اّ  '  لاث     واجيى اس د تىفي اى قاوتهد لة   

 

الاستراتيجي لآراء عينة من القيادات الادارية في جامعات الفرات  الأداءأثر عمليات إدارة المعرفة في   في يافين  ااات محتن اااداا  1
 .58  ص 2012   جميوو ى ااااا   جد اى باداةى   مج1  ااااد20  المجةاالأوسط

دوااى اال لالاى لاوا  لا ى  ن اسا ا ن ا    التسويقي الأداء العلاقة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي للتسويق ومؤشراتيل  لة  افياو   2
ص    2010الجزائا  ا ى    (  جد اى زطن لدةوو  1) 24دوااديا اقل دد ى     دد  ا هع اوت بما  ى اوداا  مجةى ا قو  فياااةوت الانتدناى

14. 
 . 219  ص2003      االإا  او ىى الجا اا    ااااو الجد ااالسلوك التنظيميمحها اااا     نوو اة دن  3

 . 231  ص 2000  داو فيائا اة شا  لهدن  ااودن  الادارة الاستراتيجيةلاافي  ا تين  لاو لتن   4
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ااقوا   دا ى بأساتاس   دا اهد فيود تاا ا آيا بأنا  قددةى       1 اداااا اا  اةلااف لة  نقدط    د تايد 
فيا ا   يد  فينقدط  افيد  الحقاقيد 2فيتاز زهد  االاز ى  فيااوادئا  ااهااف     يو  فيوت  ا ع الا  ن 

هااف   اا    يو  اتبط بإاتراتاجاى اسساتى فيالإ  دناديا اسلدلى الحقاق ه   الااتراتاجاى في اى  قاق
 هو   ط اا في قدونى بم د تايد اسبدةا ن. ادز  لهدلهد لتب  د  اهد  ا  لن لتن فيتفو  اسساتى ا  

شما اا لاا ا  اااال لاص   لااد اادادد  في   ذاك يم ن    اادا    ن    ظيا ن يلاو االادو ا ااتددقى         
هو  :  اا ااهااف اادا   فيهو  فيوت  ا ع الا  ن  الحقاقيد  اا ظدت  اا   تا   ااهااف  اس اجديا  في 

الحقاقيد    االاز ى  دين    فيااوادئا  اسساتى     نا  فيوت  ادط  تتا   اا   ااهااف  فيدين  اا شدط        فيجا 
  .3 قاقيد 

 :4نوودهد  اهد  ة    تماز  ي دئص    دا لأا:  الأداء  خصائص(  2-أ
واسع  الأداء • الإ  اادا   :  ال  مفهوم  اانش ى  انا  غ   اا  فياا   فياسدااى  فيوت  فياالتو قاى  نلدجاى 

لااث اا  تمت ا اسساتى دواا ى فيلااتهد داو ى فيغلهد  اهد  لم  ن يلااا دوااى فيتقاام  لةا اا فيالإ
الإ فيلوا ا  اسواود  فيا ا  ا ا  اى  تدةى  ااس لةفى   ا  قاق  لةا  االشغاةاى انلدج  هااف 

 . اتراتاجاىفيالإ
ن محلوطتا تلتم بااا  د ا اى إ  فيو د فياااد في ل ووا     اادا   :  ضلا لن اون مفهوم ديناميكي  الأداء •

نظاا الغل فيت وو  واقا فيظافيف اسساتديا دتبب تغل ظافيف فيلوا ا داخليد اااايةاى فيا دوجاى لة  
قاوا اسساتى لة  اال اا    داخليد  في اافشا ا  قاق لا اوا   اهد  ا ع ا نفع ااوقت  اى  

 .االأقةم اس ةوب
تقاام  اى ادو   اادا   : يم ابعادمفهوم متعدد الأ  الأداء • اادادد انا  ن يلااا يم ن   فيوت  لااد 

فيالاداو ى دش ا  حاح     ااف اى  ىال هدو اتراتاجاى  االهو ةاى فيالإاسساتى ا اتخدذ ااقااوايا االشغاةاى فيالإ
وت دز لة  مجهولى  لااد الإ       اهد  يم ا  فيوت  لااد اادادد   ضد ان تقااها ااتةام فيااشد ا يحلدج

 .  ن اسسةاايا المحداباى  اسدااى الاقل دد ى فيااباخاى

 

فياالوز     داو  فد  اة شا   1ط  المالي الاستراتيجي للمصارف الأداءالحوكمة المؤسسة و ايمدن ةا دن اسشيااني    للا   الديا هداب  1
 .64  ص2011      اادون لهدن 

 .64ص   ااتددق نفع اساج   ايمدن ةا دن اسشيااني   للا   الديا هداب  2
جد اهى   1  اااهاد 1المجةها   مجةهى الاقل هدد فياال هاهى اابشها ى  الأداء، العلاقة بين استخدام مددخل ادارة المعرفدة و دوايوا ن  ا  لة  لبا الله   3

 .140ص   2010 الجزائا  ااا دلةب اابةااا  
  دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للمنسوجات بولاية تيسمسديلت ،المؤسسة الاقتصادية أداءالتفكير الابداعي ودوره في تحسين نا ا ةهااد    4

دههن  اهافيلههى دالههووا  ا لةههوت االتههال  تخ ههص تتههو ق فياداوا  لهههدو اسساتههديا  اةاههى اااةههوت الاقل ههدد ى فياالجدو ههى فيلةههوت االتههال  جد اههى لتههابى
 .141  ص 2018دولة  ااشةا  الجزائا  
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  فيوت جوها  فيهدت باا تبى اةهساتديا الاقل دد ى  لاث  ش ا  اادا   :  اامفهوم جوهري  الأداء •
ن تقاام  اى الهااو ى فياابقد   ا اسفيوت الجوها  اا   يحاد اافاى تفدلةيد     ل ةبديا  هدن الإ اادا 

هااف اا نشدط  ايد الحا ا  اى توا قا    اا   دا الهااو ى    ةق  ن تقاام  قاوا اسساتى لة  الإ
 داوا القو ى فيجودهد.اا  في اليد الإ

اق  دظلااا لة   ا ا  ااى اابدل ين    دا لا ةك  ن  اودى  ا ا تاا ا الأ  :همكونات و   الأداء  أنواع (ب
 اابدل ين اا الاهلهدت. فياس ونايا اا   فيلاهد  نواع  داض اا      ن  نل ا    نوالا في  وناتا  في يم ن  

للهددهد  ة دااى ايلادو اساد ل اااقاقى اا  يم ن    غل   ن اس  ةحديا    او اادا  ا:  الأداءأنواع  (  1-ب
فيبمد  ن   االادو ا    اادا الحا ا  ة داا   لاث  اساد ل  ن  بمجهولى  ن  دايا   وتبط  يم ن  ا ا    إنا 

 اسساتديا ادلآتي: 
لتب ه ا اساادو ناوج  اهد  ة    دا :  ن  جا  ل د  ت وو فيا ح الأالشموليةحسب معيار  (  1-1-ب

 :1نولين   ا  اهد  ة  
الإادزايا اا  ادةت جما  ااا د ا فيااوظدئا  في اانظهى اافالاى اةهساتى ا ا   لجتا    الكلي:  الأداء •

 اادا    ل  ا دفين  تدةى باق  ااا د ا  فيا  هدو ه ا اا وع  ن     قاقيد  فيلا يم ن نتب  ادزهد 
 .الهااو ى  ااوباو  االوا ...ال يم ن ا ا ث لن  اى دةوغ اسساتى  هاا يد ااشد ةى ادلإ

لاا      اا    لحقق لة   تلوى اانظهى اافالاى اةهساتى  في  قتم دافيو     اادا : هو  الجزئي  داءالأ •
  دا ااوظافى اسدااى      دا  نواع تخلةا بايللاف اساادو اسالها القتام ل د ا اسساتى لة  اباا اا اا   

 قتم االتو ق...   دا    قتم الإنلدج
اقل دد ى  اجلهدلاى  ت ظاهاى.....ال       : يم ن تقتام  هااف اسساتى  حسب معيار الطبيعة(  2-1-ب

  نفع ه   اساد ل  في  ا  هن غل اسه ن  ل د  اسساتى  ةاى اباا لن آيا      اادا فيباالدز  قتم ا اك  
قاق ااوباو   ا اادادد  يهى ا اسساتى فياا   يد   ها اايا   لا يم ن اا لات لن ااباا الاقل دد  في  
 دافين اا لات لن  ةاى و د   حدب اس دلح فيتبني استسفيااى الاجلهدلاى  في اهد  ة  تف اا ذاك: 

الاقتصادي • في اا اسساتى    تشب  :  البعد  ثقليم   فيت لتب  فياسوود ن  فياازبائن  استدةين  وغبديا  دواا لا 
قادس   لة   ااةاى   هسةاايا    اادا ااقاوا  بااغ  مجدلا  ادو   اادا الاقل دد   تلاح  اا ى  الاقل دد  

الاقل دد  دقاقى فيغل  اادا  ادااب اااها المحادا لتى تله ن اسساتى بالاالهااو ا ت باقيد   هاد ل 
في ن  سةاايا   ل الإ  اادا حازا   نمو  هد ش  الاقل دد :  ااو  ااقوائم  اااد اادايا   اا قا    االا ق  ح  

 .اسدااى..ال
 

اااةوت مجةى  ،عرض تجارب عربية ،المؤسسات الصناعية أداءاستغلال تكنولوجيا التصنيع الحديثة وأثره على جغوط لبا ااازا     سمدش اهدو 1
 .195  ص 2020 جد اى محها ياضا دت اا  الجزائا    01  ااااد:20الانتدناى  المجةا 
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الإ • للأالبعد  الإ داءجتماعي  ااباا  الأ:  شل  ل ا  ا اا اى  قاق         دا  جلهدل    ااد بايللاف اا د 
اا ة  اةهساتى قا  لأثا اةبد لة  اساى اابااا   اادا  تلوطتهم  فيتلجة   ةاى ه ا الجدنب ا اون  ن  

جلهدل  سواودهد اابشا ى    هد  ذا اقل ايا اسساتى لة   قاق الجدنب الاقل دد  في ةةت الجدنب الإ 
اسسات االتال ا  االتال  ن جودا  الإهو  اافيف ا  دداديا  اافادااى  تاتبط بماى تلازت  قل دد ى    ى 

اسساتى      فييدوج  جلهدل  ااتدئا داياجلهدلاى  ا ا    ح بإل د   ةاى  ال ا اةه دخ الإاافادااى الإ
الاجلهدل  اةهساتى  اادا   في الها تقاام فييدوجيد ا ا  د اا  ةى د بااى ااالاقديا الاجلهدلاى دايةيد 

وقم  حدب اس دلح  ن  دا ين  لد ةين  زبائن  مجله  محة    قةاديا  فيالجافيو  لة   اا ى  دائيد عد   
 . الاجلهدل   اادا  ة ص   حدب اس دلح في لةا  سةاايا قادس    ( 09)

 . الاجتماعي  الأداء: أصحاب المصالح ومختلف مؤشرات قياس  -  09الجدول رقم   
 الاجتماعي  الأداءمؤشرات قياس  أصحاب المصالح 

 الا ى اسوقا ااقدنوني فياايلاق .  -زطدا قاهى اسساتى.-وباو.  قاق  ا  اا - اسدا ون 
 دااى فيظافاى.  - اص تاقاى  لدلى.- جوو في اتبديا مجز ى. - اااد ةون 

 اللان  دد  في  ين.  -  لجديا بأاادو   دابى فينولاى جااا. - اازبائن 
   لجديا آ  ى ل ا الاالاهدو. -

 دلم  ساتديا المجله  اساني.  -الترات اااددايا فياالقدااا. - المحة  المجله  
 دلم اانش ى الاجلهدلاى.  -

  اادو لدداى في قبواى اةهواد المجيزا.  -تتا ا الاالزا ديا.  - اسوودفين 
 االهااو االاد ا اااددو. -

دراسة حالة  -الاقتصادية الجزائرية من خلال رصا الزبائنتقييم الأداء التسويقي للمؤسسة ن ا ااا ن دن الهدوا  : المصدر
   3 هافيلى دالووا  تخ ص تتو ق  اةاى اااةوت الاقل دد ى فياالجدو ى فيلةوت االتال  جد اى الجزائا   -المؤسسات عينة من 

26  ص 2017الجزائا    

تقاع اافي دع ااباخاى  اابحث لن  اد ل      تادظم ااافيو ااباخ  ا اادن اسساتديا     دى :  البعد البيئي •
المجدو لاا  ااباخ   في ايا  هن ه ا  الجدنب  اسساتى  ن  ااتراتاجاى  اا  دافيوهد تتدلا لة   ادغى 

الزات اسساتى اعد  داخليد   سةاايا ن اا   يد الهوا   االةوث  اسواود اسدئاى  فيتو ح ه   اسسةاايا  اى  
 استدةى اافدلةى اةهساتى ا ت هاى فيت و ا داخليد.اا  ت شط  ايد  فياا    ات ز لة   

اتبدع اا ا  فياا افاديا اال ظاهاى دغاى  قاق  هاا يد  في ن ثم    : تتا  اسساتى داءالبعد التنظيمي للأ •
  في لاةق اادا   ون ااى  تل  اسساتى  اد ل قادس  ادااى الإجاا ايا اال ظاهاى اسالهاا في ثاهد لة   

اال ظاه  فيااع باا لدئج الاقل دد ى فيالاجلهدلاى  فيعاو الاةدوا  ااقادس ا ه   ن       ا الجدنب بالها ا 
لة    دش ا  بدةا  تسثا  اساا ى  ااتراتاجاى   اادا   داوا  تلهدة   ل ا د  يد ى  اةهساتديا  اال ظاه  
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اض لوا ا  افيو ى  بأوداى  ااباا  اداد  ه ا  في اتبط  اساا ى   ااتراتاجاى  داوا  اافادااى اسساتى     هدن 
 :1اال ظاهاى فيه 

 .يللاو دايا اسساتى في هدن توازنهد الها ة  : اضهدن لات لافيث    سماىا االترات الها ةى    ✓
نتجدت تفااا ااالاقى دين اس دلح: فيذاك لن ها ق يةق ثقد ى ت ظاهاى  ب اى لة  اال تاق فياالادفين فيالإ ✓

 .فيتولاا  هااف  لةا اس دلح 
الجاا اةهاةو ديا: فيذاك  ن يلاو د د  نظدت  اةو ديا قو  في ادو  ضهن نقا اساةو ى نلقدو   هدن الإ ✓

دتالى في افينى في تا دين  لةا   دلح اسساتى في تلوطتهد فيذاك الحتين اااهةاى الإداو ى ا اسساتى 
 .فيتالام لهةاى     ااقااو بهد فياةااك الجها   ايد

اال ظاه  اةهساتى لة  اال ااا       تغال قا    ا  لة   افينى الها ا اال ظاه : فيه  قاوا الها ا   ✓
 محا يد فيهو  د  ا   بأدائيد اال ظاه      لتن  تلوطتا. 

ااوظدئا ااادااى ا اسساتى فيه     دا     لتب ه ا اساادو  قتم    اادا :  الوظيفي   المعيار(   3-1-ب
 :2اابشا ى....ال  في اهد  ة  تف اا ذاك نلدج  اسدااى  االتو ق فياسواود  الإ
 . ااوظافى اسدااى في له ا ا قاوا اسساتى لة   قاق االوازن اسدز   دا اسدز: فيهو    اادا  •
االتو ق : في لحاد ان لاقد  ن مجهولى اسسةاايا اسلاةقى دوظافى االتو ق: لجم اسبااديا  ا  ى   اادا  •

 . ااتوقاى...ال
 الانلدج : فيهو اا    لاةق دوظافى الانلدج في لحقق ل ا د   ا اسساتى لة  انلدجاى  اتفاى.   اادا  •
 لواط ااجا   اادا هو ا ااجا  لااى ا هع ا وايا     اادا     : في   ا  معيار الأجل(  4-1-ب

 .   ا ىق ل ااجا فيلا  لااى    اادا   ون ا  ترا مح ووا دين ا ى فيخمع ا وايا  في 

هااف اس لظاا  ن تخفاض اسواود استل ا ى  هو محدفياى  قاق اسساتى اا  اادا   :الأداء  مكونات(  2-ب
  .  قترن بم  ةحين هد ين ا االتال ةد اا فد ا فياافادااى ا ن  فيو       ةدواعاو الإفي 

     قاوا اسساتى لة   قاق 3هااف اا حاحى في قاقيد يلادو اا   تاني ااقاوا لة   الفعالية:  (  1-2-ب
اابشا ى   ااهااف  ن يلاو زطدا لجم اسبااديا  في قاق و د اازبائن فياااد ةين دايا اسساتى  فيت هاى اسواود 

 فينمو اااااى. 

 

  دوااى لداى المؤسسة وتحقيق رضا الزبون في ظل التوجه نحو حوكمة المؤسسات أداءدور لوحة القيادة المستقبلية في تحسين لاقوب فيلة     1
 .13  ص 2014مجه   اااو   هافيلى دالووا   اةاى اااةوت الاقل دد ى  جد اى  محها دوقاا دو اداس  الجزائا  

   5  مجةى اابشدئا الاقل دد ى  المجةا التسويقي بمنظمات الأعمال الأداءلاقتصادي في تحسين ، دور الذكاء اات ى محها   دن دنبا  ى اااا   2
 .540 ص  2019    الجزائا  دشدو   جد اى هدها  محها 2ااااد 

 . 21ص 2011داو في ساتى والان اة بدلى فياا شا فياالوز    اووط  د شق    ،الإدارة الإلكترونية   ف   واا ادا    3
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الغلاو اا ضا اةهواود اسلدلى لهد  فيتاتاط دلقاام   م اسساتى : هدقى اسساتى ا الإالكفاءة(  2-2-ب
 .1ا اااهةاديا  ن نالاى تق اى اقل دد ى

فيااش ا وقم  ال  اا  ن اا فد ا فياافادااى  فيو ين  ل د ةين فيةاهين  ادااين الحقاق اادا  ااا          
 (  و ح ه ا اسفيوت. 03)

 داء:مكونات الأ-03شكل  ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ادز اا لدئج المحادا      دا فد ا تاني  اادا    ن اا فد ا فياافادااى تال ان  هم محدفيو   داض اابدل ينيحاد  
)اسايلايا( اةهواود  اال اات  بأقا  ت)اس اجديا(  لاث  الإ    لة   فيوت  اا فد ا  ااق وى  ن ااز  الفددا 

اافادااى  ي     ةح  لاةق دلحقاق ااهااف اهد  نا  اني االأاا  ن  ن اسواود اسلدلى بأقا اال دااا    د  
 فيو د   دادا فيباالدز  .2 قاق ااغدطيا فياسقد ا فيااهااف اساجوا   يد       اال اات اسواود اسلدلى قا  دى

 هااف فيااوادئا االاز ى الحقاقيد.  ا ع الا  ن اا

جلهدلاى فيااباخاى  ه ا نظاا قل دد ى  الإباااا ا  ن اادادد الإ    دا ا اتبط ا  :ه مستوياتو   الأداء  أبعاد    ه(  ج
لاا     هو  شهاود ن  في و هااف  ن زبائن في الأثا  باالغل ا د ا ا ااباخى ا ا  ى  فياوتبدهيد باااا ا  ن اا

  دادد في تلوطيا اهةيد  اهد  ة :

 

 

 

1 E.COHIER .dictionnaire de gestion, édition la Découverte, paris,France,2000,P132. 

     .46 ص2009  داو فيائا اة شا  لهدن  الاودن  وبطاقة التقييم المتوازن الأداء أساسياتفيائا محها ادو ع    هدها محتن ااغدابي  2

 تعظيم تدنية

 رأس المال 

 العمل 

 الموارد الاولية 

 المعلومات 

 الثقافة 

 التكنولوجيا

 الكفاءة

 الأداء

 الاستمرارية والنمو 

 الانتاج

الربح   

 القيمة المضافة 

رقم الاعمال    

 عائد السهم

 المكانة في السوق 

 الفعالية

  جد اى محها ياضا  دت اا   1  مجةى اااةوت الانتدناى  اااادبين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييم  الأداء : لبا اسةاك  زهودا  المصدر
 . 88  ص 2001الجزائا  

 



 الإعلان الإلكتروني والأداء التسويقي تحليل العلاقة بين  : لثانيالفصل ا

86 

 

  مجهولى  ن اساد ل اا  يم ن اال اا يد القاام اادا  ا مجدو  دا   تشل  دادد  اا  :الأداء  أبعاد  (1-جد 
 :1دادد ااشدئاى اافي ن دين اا اين   

 دارة وقسم: إالأفراد داخل كل    أداء •
 .ادز لهةا لد اا في تلقبلا   سةاا اقادس قاوا اافاد لة     اادا   يم ا ✓
 .اافاد بمد  لقد د   ن  جوو في اتبديا   دا بط  ت ا  ✓
 اافاد بالاالقااو ا اااها سد يحققا  ن  هااف اقل دد ى   دد ى نفتاى فياجلهدلاى.   دا  اتبط   ✓

للمؤسسةإدارات في  الإ  أداء • العامة  السياسات  دا   طار  الاهلهدت  لة   ااافيو  تاها  لةا  لاث   : 
قل دد ى زطدا ااايا ااوهني في وباو اسساتديا فيااولاايا الإذ يم ن   نلدج   ا  لةا نوال  الإ  اادا 

 تين  تلوطيا ااايوو اا  يح ا لةايد اااد ةون          اا ا اا    سد  اادا   اس لةفى  ن يلاو و  
الإ تم ا  وودا  اا   اساياايا  زطدا  فيباالدز  اوتفدع  االايا  دائيم   زطدا نلاجى  لهةاديا  ا  ال هدوايا 

قل دد ى جا اا  في  ا تاتف   االايا اال هاى الإ  قل دد ى نشد  ت ظاهديا   نلدجاى ااولاايا الاقل دد ى  في   
 .اادا   ااشد ةى  ذاك  ن نمو ااايا ا قاق  فيو    تلوى اسااشى  اداا هو و   

في    أداء • الإإالمؤسسة  البيئة  والإطار  تظيا  ةاىوالثقافيةجتماعية  قتصادية  اسساتى  ن   اادا   :  ا 
  . (04ود   االا يم ن  ظيدوهد ا ااش ا )    يلاو

 والاجتماعية   اديةصالمؤسسة  في إطار البيئة الاقت   أداءمراحل  :   04الشكل    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  لدو لة  اسوق :  .9   ص 2013، المتوازن الأداءالمؤسسات في ظل معايير  أداءتقييم محهود لبا اافلدو و وان   - نظا:    1
https://www.google.dz/books/edition _اسساتديا دا تقاام_ _ 

  الجزائا ى   المجةى المنظمة من خلال ادارة الموارد البشرية أداءالمسؤولية الاجتماعية كآلية لتحسين  فيااا وادح    ااقددو تاا لبا  -          
 . 15-14  ص 2019 جد اى    ف  اا هبوز  ات ا  الجزائا     2  ااااد4اةهواود اابشا ى  المجةا

 

  الةى اسالاد فياالواجا 

  الةى الاالقااو 

  الةى الااااو 

  الةى اا هو 

 لااد اابدلث    ن    المصدر: 
 

https://www.google.dz/books/edition
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 يم ن تف اا ذاك  اهد  ة : 
نمط    ✓ تتلةزت  فيت د تاى  ت ظاهاى  بخ دئص  تلهاز  فياالواجا:  اسالاد  لة   افيو    دا الةى   اين  تدلا 

 . اسالةى االدااى لهد     اسساتى به    اسالةى فيلبووهد 
  فيت ون  ش ةى اسساتى يلاو ه   اسالةى ا د ونهد  الةى تاااى سالةى اسالاد فياالواج الةى اا هو: تلهاز   ✓

 .  لةا لن اسالةى اافي    دا ه  اا ااع  ن  جا اا هو فياا  تل ةب نمط 
للفدظ باستلوى اا   تم ااو وو القااو فياا ضج: تل ةب توا ا قاوايا  اا ى ااى اسساتى الإ الةى الإ ✓

فيبمد   ف  الإ ااا  اةهساتى  محا  فيا ا  اسالقااو  اا   فيه    دةوغ  تلوى  لة    نمط  ن دفياى   الةى  لدج 
 .تخلةا لن اسالةلين ااتددقلين  اادا 

نلدجاى فينمط ت د ت  يخداا اساالا ااتددقى  ن لادا اسساتى  اااو: تلهاز بخ دئص ت ظاهاى في  الةى الإ  ✓
  لائم ا بااى اسالةى.    دا في تلةزت نمط 

  ون د د  لة   ةاا اسسةاايا فياابادنايا المجهاى  فييم ن   اادا تاتاب  تلوطيا  :  الأداء  مستويات(  2-جد 
دا يد  قدونى  تلوطيا   اال اترتاب  تلوطتا   ن  ها   لاا  فييم ن   اادا اات  ز  اى  لةفى  ل   ترايا 

اال اات ه د اا تب اسخو ى   اهد يم ن في    اد ل دايةاى ا اسساتى في لم  ا ا  تلوطتا د د  لة  ه   
اساد ل      اساد ل  فيعاو الاةدوا   ت داق في  دابى  االأاا  ن  استل ا ى  فييم ن  ظيدو  تلوطيا    نا يجب 

  (.  05ا ااش ا وقم )   اادا 

 الأداء : مستويات    05الشكل    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :  ن  لااد اابدلث المصدر 
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يم ن اةهساتى  ن يلالهد االااف لة   دا مجهولى  ن استلوطيا الأ  (  ن ه دك 05 ظيا  ن  ااش ا وقم ) 
 :1فيتله ا  ا  د  ة    دنليد في وقايد  

الزات ااوا ح  ن قبا اا ااد ا  فيا ا الإالة  اساى اابا  اادا   ال  دئ :  بين تفو  اسساتى ا الإ  اادا  •
 . فيفي اا ااتاواى فيازدهدو ااو   اسدز اةهساتى

 للاك  ااز   هدوايا ذايا افد ا     للاك    اابدوز:   ون  اا ا  وو لة  لاا لقود لها ابلا     اادا  •
 . فيفي    دز  لهاز ن

جدنب االهل         هدو اا ا ؤ ى استلقبةاى  فيالإااا فياتضدو     اادا   الجاا جاا:  بين  اى  لادى  اادا  •
 . بااو   اسدز الجاا 

في ق اساددلايا ااتدئاا    توازن نقدط ااقوا فيااضاا ا اس لجديا فيقدلاا   اادا   الجاا:   ون  اا  اادا  •
 . هدوايا    ا للاك في    دز غل  تلقااازبائن  فيالإ

دفين اسااو  فيتغةب نقدط ااضاا لة  نقدط ااقوا ا اس لجديا فيقدلاا   اادا   اسالاو: في  ون  اا  اادا  •
 . واو االاز ى اةبقد  فياا هو   اودى ا ا  وو لة  اا هدوايا   اازبائن فيالإ

دفين اسااو د  ل     في وو ا قدط ااضاا ا جما  المحدفيو تقا بد  ضلا لن  اادا  ااضااا: يم ا اادا  •
 . هدوايا اسسهةى      واجيى  شداا ي لا ا الجوانب اسدااىفيجود  اوبايا ي لا ا االق دب الإ

اا ا  تمد د  في ن المحلها  ن  تبب  شداا  ل ولى فيابلا ا جما    غل   اادا   اسلأزت: فياا   يم ا  اادا  •
 محدفيو اسساتى.

فيتتددقيد او  قاق  ازا     :المؤسسة  أداء  تقييمو    قياس  (  2-  1 اسساتديا  دين  اس د تى  تزا ا لجم  ن 
اات د تاى   اةهتدةينفيتاظام  ااقاهى  قاو  ن  فييةق  اا    ةابا       دى  وباو  ااافيو  فيلهةاى   اادا   تادظم 
  .است ااقددى  ن  جا  اا ى ااقاوا لة   قاق ااهااف  ااا ه   اااهةاى تلم دش ا دفيو  ا مجدو  في تقااها    

نظم في اد ل         دسساتديا ادجى  اادا   القاام ةاى بااغى     بحت اسساتديا توز    :الأداء  مفهوم تقييم  (أ
فيااتراتاجادتهد لهد  اى ادلى ي  يد  ااو وو    تبين  الهاف        فيباالدز  اا ى  د يم ن  اةا  في ع با او 

اايد لتى   اافاة  في قدونى اا لدئج اس ةوب  قاقيد  في اسه ن ااو وو    اادا   هو قادس  اادا   تقاام"في  اس شود 
لاث فييحاث  الا في اى اا جدو ا  قاق ااهااف فيت فا  ا  ط اس  ولى بمد   فا اتخدذ  ن  ووا لاى سد  ت وّ 

 

   2009  داو ااادزفيو  اة شا فياالوز    لهدن  الاودن  الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيفيائا محها ادو ع   يداا محها د احهاان  1
   .385ص
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ااهااف اال ظاهاى فيت هام  ادز ا  و   جيا نظد   او    اد ل الإ" اا  اهد  نا     "1اادا    الإجاا ايا الحتين
الإ في قدونى  ااا تاى  اةلغ  ى  الإ نظهى  اةو دتاى  فيجود  في ا ا     قبا  اسو ولى  ن  باساد ل  اافاة   ااا ديا  ادز 

 ."2داو  اس ةوب اةلأاا  ن اا اسواود اسشتراى قا اال ا ت د فد ا فيد ا قى  اداى فيااي د  فياتخدذ اافاا الإ

ادز   ن قبا  ساتى  د  قادس  د تم        هو لهةاى تهاف"اسسات     اادا    ن تقاام   اابدل ون  اى            
اال  اط اا اهد    يلاو  ترا ز  اى اساد ل فياسسةاايا       فينولد    محادا  قدونى بمد تم  فيباال اات مجهولى  ن 

اهد يم ن تاا فا لة   نا     "3ن فيجايا فيابا للاجيد ا ا د ا فياستلقبا   اااف   ا ا  فيجا ااق وو فيالإ 
 اا ى ااالاقى دين اسواود اسلدلى فياا فد ا ا اال اا يد في ظيا ذاك     اا اااهةاديا فياااوااديا اا  تهاف 

 .4 ن يلاو دوااى اافا  دين  د تم  قاقا  ن  هااف في د تم اال  اط اا 

تقاام  و ا  داالا   لبين  ن         اا         تتل ا   اادا   ن لهةاى   اد  اى مجهولى  ن اسسةاايا فياساد ل 
اا اسساتى  اسااو ى  تبقد قاق  لة   دا لم    فيباالدز    هااف  اااهةاىتتفي ئيد  ا  م  ه    دلحا ا   هح 

اال حاحفيباالدز اتخدذ الإ  استلوطيا اس داباجاا ايا  ااوقت   ااا ديا ةاا الإ       بالإ د ى     ى االاز ى فيا 
ادا  ا لها اسساتى  هةاى تاا جز   يم في  ي   ااا   ا اك  فياتخدذ ااقااوايا اس دابىقتراو ا ةوو   في ن ثم  

جاا   ةاا ةد ا س لةا    ا   قاق اا فد ا فياافادااى ا لهةادتهد  فيالحقاق ه ا  ل ةب اا       اا  تهاف
 . نش ى اا  تقوت بهداا

تتدلا لهةاى االقاام ا اسساتى  ن  قاق اااا ا  ن اافوائا اا  لا يم ن   :ةالمؤسس   أداء  تقييمية  ب( أهم
 :5هد  ة   ا ةاى االقاام  تلجة في    اافوائاه    داز  اث ا لها اسساتى  ن   في اا  اا ى الاااا ديا اا ل اهد   

قادس • ساى    اادا    و ا  دغاى  قاق  هاا يد    دا  قاداد  نشدهيد  سوا ةى  يلاو ااايد  اسساتديا  ن 
 . د فد ا في دلةاى يلاو  ترا ز  اى محادا

او  فيذاك لن ها ق نلدئج اال وو اا   لققلا اسساتى اوا  او اا ضا  في او اا  اادا    ظيا قادس •
 .اةفترا اسد اى دا اال فا  اافاة  الأ

 

دراسة حالة مجموعة من ،المتوازن الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وفق انموذج بطاقة الأداء تقييمدن يةاا هدو     غدلم اهدو 1
 .384   ص 2021 الجد ا  ت وف  الجزائا   اسااز  01  ااااد07  المجةا ىمجةى مجد ا  اساا   المؤسسات الاقتصادية 

    2012     اااقدهاا،   المجهولى ااااداى اة شا فياالوز  المتوازن الأداء المؤسسات في ظل معايير أداءتقييم محهود لبا اافلدو و وان   2
 10ص
 18  صابق ذاا    تن محهود اساجوة    اج  3
دراسة حالة مؤسستي ،المتوازن الأداءمدخل بطاقة ، المؤسسة الاقتصادية باستخدام أساليب المحاسبة الادارية أداءتقييم زوقدفي  لبا اا ايم    4

 .112ص  ا دج  ضا  الجزائا  1جد اى بات ى  2016  11  مجةى الاقل دد اا  دل   اااادصيدال ورويبة
 07  ص2009  داو اا قد ى اة شا  لهدن  ااودن  ، ادارة الاستثمار: مفاهيم وتطبيقاتقدام نا ا لةوان  5
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دزهد  ال د  فيتو اا دقاق الألهدو اس ةوب    ادس يم ن  ن يلالهد   تدهم ا  ادغى  هااف قددةى اةق •
 . يلاو  ترا ز  اى محادا فيا  و  اسواود اسلدلى اةهساتى

 . اسساتى   دا  تين      اا شا لن المجدلايا اا  تملدز باا فد ا في ا ا المجدلايا اا   لدج        سد  •
 . و د اازدون فيعدفيز توقادتا فيالاوتقد  بجودا اس لجديا اسقا ى  فاا دفيو اسساتى فيااايد اسلوا ا ا  قاق  •

ادااى اا  تتدلا ا  ا ا  قوت لة  مجهولى  ن اسبددئ اا  اادا تقاام  :  ةالمؤسس  أداء  جد( المبادئ تقييم 
 : 1اسبددئ ا ه    ت هن    في اادا جودا  

ا اسساتى   اادا ادنوا  في فيلاايا  ل   ى هو جز   ن اا ا    اادا    ن اا  تلوى  ن  تلوطيا  •
 . فيه ا اا ا جز   ن اا آيا لة   تلوى  لة 

 .وتبدط الجز  دبقاى ااجزا  اس فادا   ن يلاو  ىاسسات   دا   هبااى لهةاى الإداوا ا       االو ا •
تقاام • الإ  اادا    ن  لة   لن  اسالها  اسساتديا  بااجزا   باا  فييحوااهلهدت  اةتةى  ن       اس دااى 

 . اال دلن فيتفا  الجيود      االفدللايا اا  تسد  ا اا يد ى
 يللاف فياالاهوو ا اساى اا و ا. الإ       او لاث  تن نلاجى اة ظاا الجزئاى   يو  تن  سقت  سد  •

لا  ن ااتساو       لهااى دفيو ى ا   ا ق  أ اسساتديا  ت   دا  اا قادس  :  ةالمؤسس  أداء  تقييم خطوات  (  د
هو ااا   اسقام  ذهن  ا  االقااماا    لبددو  لهةاى  فيها   لدلى  فيه   تلم  ه دك  دفيايا   في ده  لإجاائاا    

ة دااديا اا  ت اليد لهةاى االقاام الإ    ز داض اا لدب ''  فيذاكالاللبدو ا    داين اساد ل اا   لم  ي هد  
ااهااف فيالإ اةقادس      لقدو  هو لات في وو  االاز ى  اا هاى  اا     ا ع لة   هشدةى     اساد ل  اا ا 

اال دت ااش  اى فياالقا اايا اا اتاى اا       فيتشوش  ل دت   دع ااقااو في ولهم    اادا لهةاى قادس فيتقاام  
 . ''2قدبي لة  اا استلوطياا ااتاقاا اسش ةى فيتفدقم ا ةا      تسد   

اس  ةق            ه ا  اا ل ةب   ن  الإلهةاى  د ادغى  لهاق  لاةق  فيلا  تف ل  في ا ا لقاام  الةى  اتراتاجاى 
فيت ون ه   اسالةى  لبولى   داوا االغلالهد فيا ا اسازاناى االقا ا ى اا  ت و  الإ  ااهااف لة   تلوى اسساتى

ا  وايا اا   لم    (  ظيا06)دااا ي وايا تقا ا ى  ن يلاو  ا ا  سةاايا يم ن  ااقبليد  فيااش ا وقم  
 .جلهدلاى لة  لا اوا قل دد ى فيالإ ا   ساتى تاغب ا  تين  ادفيد ليد الإ  اادا   د د  لةايد تقاام

 

 20  صذاا   اج  ابق  محهود اد ح  اساجوة ا تن  1
  داو  مجا اة شا فياالوز    لهدن   ااودن   والعشرين، مفاهيم ، نظرياتالادارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي  اات ادلم الج دبي   2

 257   ص 2016
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 .الأداء  مراحل تقييم: -06  الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المجهولى ااااداى اةلاو ب فياا شا    المتوازن  الأداء  المؤسسات في ظل معايير أداء تقييم محهود لبا اافلدو و وان   :المصدر

 .12  ص 2013ااقدهاا    ا  

ااضاا فيمحدفياى  تا يد نقدط ااقوا فيتاز زهد فيا ا نقدط    اةهساتى بماا ى  اادا   دش ا لدت  تهح تقاام    
 غل  ياى   )  ساتديا هدد ى اةادح في ياىاتخلةا آااديا االقاام  ن  ساتى  فيالجا ا باا اا  نا     في ادلجليد

 لحا ا ااهااف   و      اتراتاجاديالددا ي وايا  ادااى تبا  دلأااع الإ  االقاام   لضهنفي   هدد ى اا(   
الإ باا لدئج   دتخدذ  ااهااف  اة لدئج   ه ددقى  فيدوااى  ةاا  اااسسةاايا  يم ن    ل حاحاىجاا ايا  فيلةاا 

 ثلاث  االا وئاتاى:      اادا تقام    تة اص  االا  
   اااةم  ن    اايد د ووا فيا حى داوا ااو وو  هااف اا  تاغب الإاا: يجب  فيلا  ا ا  ستراتيجيةالإ  (1-د

    استل ا ين  في   د  ااولا    ااو د .....(   ااا ازبائن )ا د ى باتشها    فيا ا  داوا في هاا يد اسا اى بااقادس   
الإ الإ)  اازبائن...(   دااع   جةب  ا دوجاى   ااباخى  ا  االأثل  محادا دل دو   ااهااف  ه    ت ون  في يجب  ن 

في    هااف اةهساتى  ن دا يد  ن     فيقددةى اةقادس اهد  نهد ت ون  قااا دز ن محاد  فيثمى  ابدب تالو  
الإ  الهاف  تدلا لة    ال فا   اايلا  ةز    اتراتاجاىدل دو ها  جا اا فيمم  ى  ايلادوهد  فيه    د د  لة  ت 

  .الحقاق  تلوى  ادااى   المحاط اا   تشغةا    توا قيد

دوااى  ةاةاى في لاهقى  
 اة لدئج اافاةاى 

 ي ى لها في قد الآتي
  اا ى نقدط ااضاا -
  ةاا  ابدب ااضاا -
فياسلدداى اتخدذ الاجاا ايا اال حاحاى    -  

 ي ى لها في ق الآتي: 
  اا ى نقدط ااقوا-
  ةاا اافاى ااو وو الأهااف اس   ى. -

 تقا ا في  د أا ااقدئهين دلحقاق ااهااف 

دايا اسساتديا  اادا  ا ةفاى االدويخاى القاام  

 اا لاجى

 الايجدداديا   اص اال و ا 

اسساتى   دا تقاام   

 اا لدئج اس   ى  اسقدونى
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الااتراتاجاى  العمليات(  2-د ا  تم  ا ا   لة   د  د د   الإ لم   :  االاز ى  اتخدذ  فيذاك   لإادزهدجاا ايا 
اابالإ ااوقت     ن د   لة   فيااترااز  ااوادئا  بم لةا  الإ الادنى  داين  اا للبدو  ي   هااف تتد  

   .فيالإاتراتاجاى
تقاام :  الفعلي   الأداء  قياس (  3-د ال باقيد  لم  دفترا اد اى  فيااتهدو  فيالااتراتاجاديا  ا  ط  ت باق  داا 

) اسدااى/غل اادا اا لدئج اا    ة د لةايد فياا  قا ت ون  يجدداى  في اةباى  فيتلم لن ها ق اال اات  سةاايا  
 اادا يم ن ا  م لة   اسدااى(    اسسةاايا اا  تهم اسساتى فيتلهدة     ي ليد في هاا يد  فياا   ن يلالهد

لاد  ن اا لدئج فياااوفيس استلفدد   يد اوا  ادنت     في اى ادلا  في ن يلاو ه   اسالةى يم ن االو ا  
فيباالدز ت  اا اااها بهد  في دغل  د يد فيباالدز ع بيد فياابحث لن ااابدب اا   ديا    ا  دلح اسساتى

 تي ل  ثلاث لدلايا: ت    فياا   نلدئج غل  اغوب بهد    

لم دا فيتهاا يد فيزط اافاة  ) اس جز(  ا   ن ااهااف فيت ون ه د اسساتى لققت  اادا  :الحالة الأولى •
اتراتاجاى الفددا  ن اساةو ديا فياال اا يد ا  ادغى الإاتراتاجاى فيالإلددا  ادغى الإ  داا ه   اسالةى  

ااا تاى االغ  ى  الإ   الجا اا     اا  تتدلا  اساتاا  اساةو ديا  اتخدذ فيه   اافادو فيا  اال  اط  داوا ا 
 .  اجاا ايا اال حاحاى ل ا د  ل ةب ااالإ

   ي د هاا يد غل   قو ى اافاة   تدفي الأهااف استليا ى فيا ه   ا داى لققت   اادا  :الحالة الثانية •
 . تقوت دلاز ز فيتقو ى اااهةاديا فياا شدهديا اا  تم ااقادت بهد  في نمدى  ات حاح  بإجاا اياى  تلا تقوت اسسا

الثالثة • دلش اص    اادا   اافاة   قا  ن  اادا :  الحالة  اسساتى  تقوت  فيه د  الإ استلياف  اااف ابدب 
دل حاحيد   فيا ا     ثم فيتقوت  قبا  باااهةاديا اهد  ن  بااقادت  قادس تةايد  ه     اادا   لددا  داا  اافاة  

  هاا يد غل   قو ى  في زطدا.        ن ت ا اسساتى     اسالةى   فيه  ا

 ة المؤسس  في  داءالأ  ات الحديثة لتقييم الإتجاه(  1-3

  اونا  ا ع ادو  في  شا اسساتى في اى قاوتهد لة   قاق  هاا يد  اادا   غم  ن اتفد  اس ظا ن لوواا با  
 ن اسساتى تواجا اااا ا  ن   انهم لم  لفقوا لوو اسسةاايا اا   لم بهد ااقادس دش ا دقاق فيمحاد  في افي  لا   

ذاك   اا اوبايا  ث د   ا اهد ا  ااتبب  فيايللا يد      في اود  المحدفيو  ت   تااد  اا   المجدلايا  تا  فيا اا 
اا شدط  ن  ساتى   ايد   ضلا لن    اادا    قاق      اسساتى اابادنايا   ياى         يللاف  ا اك هبااى 

 . داوالإلتال فيتف ل ااا  فيها قى استل ا ى في  اوهد

ياى هااف اا اسدز  في ن اا  ادا با ادو اسساتى ا  قاق  هاا يد  قترن     ن    ن      ةق داض اابدل ين        
يلااايم ن   ااباخى   قاقيد  ن  يم  يد  تد اا  لا  اسساتى  اس ةوب  اني  ن  باستلوى  ذاك  فيلات  قاق    
ل عآ   اىدا هد     فيدقدئيد لن    اادا ''اون    ذاك  يافين  اوى  لا  ا   اافترا    دا اسدز   لا  ا  اسساتى 
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دلايا ا ا تم الاهلهدت بالمج  استلقبة اهن  في ا ااا ااوقت  اادا  اسد اى فيلا يم ن  ن  قات  اةو ديا  سااا لن
اسساتى     اادا    نااياى   ا  اابشا   اةهوود  فياا هو  فياالاةم  اااايةاى  فياااهةاديا  اازبائن      االدا     ا 

 ن الاللهدد لة  اسسةاايا اسدااى االقةاا ى في    1ةاى اا تباى  اهد دين ه   المجدلايا اا  تم تتهاليد باس دظل اا
 :2  بح غل ادف الأابدب االدااى  قط  
اال دد االحةاا اسدز االقةاا  لة  ااقام االدويخاى ااواودا ا ااقوائم اسدااى فياا  لاثت ا اسد   فيتخلةا  •

 .تمد د لن ااواق  ا دز  في استلقبة 
 . عدهةيد اةاوا ا ا دوجاى  ن   د تين فيو د اازبائن فيااباخى المحا ى باسساتى •
ه   اسساتديا  لفق    دا اتراتاج  ا االحةاا اسدز االقةاا  اغا   اا ى  د  ذا ادن  غادب ااباا الإ •

 اتراتاج . فيها يد الإ
 

ادنت لهةاى تقاام  لاث    داء المتوازنبطاقة قياس الأاا    اادا   اا ا  ا ا  ى اقادس    ن دين  
يلاو الاالفد  باادا  اسدز لهد  اا ا اا   لم اادا  ا اسساتى تلم باال اات ها  تقةاا ى فيذاك  ن  

 اا اد اد ممد ت ةب  يجدد ها  لا  ى تي  داين الاللبدو  فيوت شموااى اادا  فياا     ا ع ا المح ةى 
في  اسدز   اادا   لة   ااةاى اا يدئاى  تا    توازناى  جا اا  لبنى  قدودى  اسلوازن   يجد  اادا   د دقى  تاا 

فيجد يا   اتهد  ن  ن اادا  اسدز  اا جز ا  ن  دا  اسساتى فيا    لم قادس  ،  الأدادد غل اسدااى الأدا 
 . ه ا اايل يجب  ن  ضم ثلاث   ظووايا غل  دااى اا

باللبدوهد  هدوا جا ا اقادس   Norton- Kaplanلا يد اا  ن  :  المتوازن  الأداء  بطاقة قياس تعريف   ( 
اسساتى  تل ات اةلغةب لة  ااقاود اا دعى لن اال اات اسقد اع اسدااى  قط  فيذاك  ن  يلاو    دا 

الإ يلاو  ااقاهى  ن  توااا  ا  تتدلا  لاا  قد اع  اال  واوجاد اال اات  اسوود ن   اازبائن   ا  ال هدو 
فياا    يلم دترجمى   اادا  نظد   لدفيو ت هام نظدت القاامبأنهد  فيو لها   ا اك   تاهد لا      3دااعفيالإ

 هااف محادا في قد اع في اد ل  تليا ى في بددوايا اةلحتين استلها  اهد  نهد        ااتراتاجاى اسساتى
   .4تولا جما  اسقد اع اا  تتل ا يد اسساتى 

 

 11  ص 2012  داو اا لب اااةهاى  اب دن  دلفييا  بطاقة العلامات المتوازنة مدخل للادارة المستدامة تةم للافي  ااتاا فيآيافين   1
   2009   داو جةاع ااز دن اة شا فياالوز    الاودن  المتوازنة ومعوقات استخدامها في منظمات الأعمال الأداء بطاقة حما  واا دفيد ن    2

 .5ص 
 الاستراتيجي بالاعتماد على بطاقة الأداءوذج لقياس الاستراتيجي لمجمع صيدال لصناعة الأدوية في الجزائر، نم الأداء ، قياسحمزا و ة   3

   2017  جد اى لبا ا هاا دن باد ع  تلغدنم  الجزائا   12  ااااد 7مجةى الااتراتاجاى فياال هاى  المجةا   ثالثالمتوازن من الجيل  ال الأداء
 .303ص 

 دراسة حالة مؤسسة،الاستراتيجي للمؤسسات النفطية الأداء  المتوازن في تقييم الأداء ، دور بطاقةاللات دن ونو  لبا اااؤفيف لجدج  4
 140ص  2015جد اى قد ا   اباو  فيوقةى  الجزائا     03نف دو  قدهاى ااوقود لدا   تاود  المجةى الجزائا ى اةل هاى الاقل دد ى  ااااد
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فيت هن ه      دقاقد الأهااف فيااغدطيا  ااسلوازن في   ت وو في ا ا   اادا    ل ةب في   نموذج د دقى       
 :1هااف ا اا
 . تم ين اسساتى  ن تو اح وؤ ليد فيتفتل ااتراتاجاليد دل ا ديا محادا  ✓
 .اادا   لهدو اااايةاى فياا لدئج اا يدئاى اضهدن  تين تو ل تغ  ى ل تاى لوو اا ✓
في تو ل فيااةى  اداى الات دو   ✓ فيت و ا الإ    فياسشدواى  ن  االحتين  داوا فيدش ا  ضهن جودا لهةاديا 

 .لهدو دايا اسساتىاا
 . اتراتاجاى فياافاى تخ اص اسواود د فد ا ادو فياالحااديا الإت و ن  ووا فيا حى لن اا ✓
 داوا الجودا ااشد ةى الأنش ى فياافادااديا.     هدن ت باق  با ✓

 ظيا ا    اه ن ت هام ة ا  ضم   وناتهد  فياا   اسلوازن   اادا   فيجيديا اا ظا اب دقى    د  اهد يخص      
 (: 07ااش ا وقم )

 المتوازن  داءمكونات مفهوم بطاقة الا  :-70  الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  داو اا لب  د دقى ااالا ديا اسلوازنى ) ايا الاداوا استلاا ى(   تةم ااتاا محها   يا  هدةم ااابدد   :  المصدر

 28ص   2012   اااةهاى  اب دن  دلفييا

ااش ا            د دقى (  07وقم )  ظيا  ااتراتاجاى   تال   اسلوازن    اادا     ن  اةلقاام  ضلا لن اونهد  داا  داا 
دالا   اا ة    اادا   ن  جا تقاام في تين ساتليم ل   ود    ظووايا  لاايةى         ن اا ظا  ا ا نتم ن اس

 

 . 385ص   ذاا   اج  ابق   دن يةاا هدو   غدلم اهدو 1

 اااؤ ى 

 الااتراتاجاى

 اس ظوو اسدز

   ظوو االاةم فياا هو 

   ظوو اازبائن 

   ظوو اااهةاديا اااايةاى 

وائا
 ااا

ديا 
شده

 اا 
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يجاا لهةاى االقاام  ا ا شمولا في ا    ووا   اادا    دال اا يد ا تقاام    ن ااترااز لة  اس ظوو اسدز  قط
تدلا اساوا  لة  ت  د  نه       ظيا  فيجا ااق وو فيااقوا ا لهةاديا اسساتى بالإ د ىت  داهد  نه   دا فيا حى الأ

لة   سةاايا اسب اى  اسلائهى  ااقااوايا  اال اا دته    اادا   اتخدذ  باا اا  ن  دين  لةا   دفيالجا ا  غل  ولاا 
االفاقى دين ثلاث فيجيديا نظا  اهد يخص د دقى   دا الأزى ذاك اة ظاا اس لةفى  اسساتديا في ا  فيه د يم ن 

 :1اسلوازن   اادا 

✓ BSC Iاتراتاج  الإ اادا  دادد اقادس هدو محاد  لااد اا اسلوازن ه د لة   نهد   اادا  د دقى     :   ظا
 . اتراتاج  اا   يجه  دين اسقد اع اسدااى فيغل اسدااى بم يج  

✓ BSC II:  اتراتاجاى باال اات ااالاقى دين ااتبب فياا لاجىه ا اا  ا   ا ا  ى الإ. 
✓ BSC IIIاا يج الإ ت فا   اةب دقى باللبدوهد  داا  تدلاا لة   اتراتاج   ن يلاو  ا ا : ه د ن ظا 

 اااها فياا لدئج فيود يد باسسةاايا.ااهااف فيي ط  

بطاقة ب هيكل  الإالمتوازن:    الأداء  (  اسساتى   ا ن       ةدوا عاو  داؤ ى  ااب دقى  ه    ودط  ااضافيو    ن 
 :اسلوازن  ن  وداى  دادد ه   اادا   فيتل ون د دقى   فيااتراتاجاليد الا   نلدئج  ةهواى اةهساتى

لهةاى االحةاا اسدز اا  تاا ا  وا ااادااى او        اسدز  تل ا  اادا   ن  فيوت :  المنظور المالي(  1-ب
اسساتى ااقوائم  اا فيبا     يم  افقاايا  اااهود  فياا ق   اسدز ادالحةاا  اةلحةاا  غم  ن فيجود  ادااب  لاادا 

  ى هن االحةاا اسدز ه   ةاا اا تب اسداا  اادا   لا  ن االق اى ااادااى استل ا ى ااوااى فياث  اسدااى   
قوا تقاام  ا  تتل ات  فياا   اسدز  االحةاا  ا  ااادااى  االش اص  ه   دفيايا  اسدااى  اسدز   اادا    دا تب 

اا ة  دش ا لدت  اهد  ن اال اات المحدفيو اسدااى  اا  ايلا ذا  انى الحا ا نقدط ااقوا  اادا       بالإ د ى
اسدز  اى قاوا اسساتى لة   قاق ااهااف اس  ط لهد ا ااوقت   اادا    في و ح     2اسساتى فيااضاا ا  

 ااو دفيوان   :   يد للهدد لة  اا  ل  ن اساددلايا فياسسةاايا اسدااى ن يلاو ه ا اس ظوو يم ن الإفي اس داب  
ااادئا لة       و س اسدو اااد ا   اسدو ااو ااادئا لة  و س        ااو ااادئا لة  لقو  استدةين   اا وو
  .ةداا ابقاى ااا د ا  ن لاث االوازن  ايد في ادب لة  ه ا اس ظوو   .حاااد  هد ش  نتب اا شدط    اا ةفى

نلدج  دافين  ال  اازدون ابب فيجود اسساتى فياالهااوهد   لا يم ن ا ا ث لن الإ:  المنظور الزبوني(  2-ب
تم   هاف  تليةك  د  اس  ةق    نلدجا   فيجود  ه ا  بماا ى  إ  ن  اسساتى   دابى  فياسلوقاى   اللادجدت ن  ا دااى 
 . انش ليد  ن يلاو لاون   ااترااز ا    تلقبلا فياااها لة  تو لهد  

 

 .306ص  .ذاا   اج  ابق  حمزا و ة   1
   2009     لهدن  الاودن   داو فيائا اة شاوبطاقة التقييم المتوازن الأداء أساسياتهدها محتن    وو ااغدابي    فيائا محها  بح  ادو ع 2

 .43ص
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فياا   لم ااترااز  ايد  ن يلاو لاون اازدون   ظيا   د  د اسساتى    انش ىباللبدو اس ظوو اازدوني نلاجى  
االدااى:   قاهى  االتدؤلايا  ه   فيام  اةهساتى  فيلائيم  نتبى  في د  اازبائن  و د  تلحقق  ن ا اا د  اى  اا   ااى 

الإ اازبائن لن ها ق  في لم  ا ا و د  اا  لاثت فيااش دفي   اتب زبائن جاديلالهم؟      اا ن بدلديا 
  د ااولا   ا ون د د  لة  ت ااو لهةاى ااشاا  في اى و      الجددى ا ةبدتهمبهم  ضلا لن  اا الإللفدظ  الإ

 . هلهدت اسساتى ون  هن دائاا    في اى دقد  اازدوباواسشترطيا  فيزطدا اا
ا  ى  تلياف زطدا فيتواا   اهد  نا    شلها لة  لاا  قد اعفي  ال  ه ا اس ظوو ذا  ةاى ابلا           

 :1ااتوقاى فييم ن تف اا ذاك لة  اا حو االدز 
الزبائن  ✓ ااتو     :رضا  ا  ت اليد  اا   في  لجدتهد  اةهساتى  اازبائن  نظاا  قادس  لة   ه د  ااترااز   لم 

  د ااسد  للهدااا  اات      ث د  االاد ا  ايد   دناى لةيد    اااقبديا اا  تواجييم في اى         بالإ د ى
 للادجدتهم. ياى الغ اى   ساتديا         وو اازبائن   
الحاليين ✓ اسلحاا لوو  :الاحتفاظ بالزبائن  ااولاطيا  الإ ساتى    ا دوااى تمت ا  ااب دقديا  ئلهدناى دا  

وباو دواق  زطدا اا      يلاو خمع ا وايا  دى   %5للفدظ باازبائن دواق    ظيايا  ن زطدا جيود الإ 
للفدظ باازبائن ا دااين  قا دواق  خمع  اايا  ن اى  ياى  ن ت ةفى الإانفتا ا دو   فيااش    60%

 ت ةفى ج ب اازبائن الجاد   ن ه ا اس  ةق لة  اسساتديا ااترااز لة  اازبائن فيلات االفا ط  ايم. 

 ل ةب  ا  : يم ا ه  اسقادس قاوا اسساتى لة  زطدا اتب زبائن جاد   فيه ا اا جدد  كسب الزبائن ✓
      بالإ د ىدااع  فييم ن ااقادت د اك  ن يلاو هاو يا ديا مجدناى فيي و ديا  اا  ل  ن اااها فيالإ

الجددى لانشغدلاتا  ن يلاو الإ  فيااةاى باالقا ا    ن  شااو تخ اص داض الجوائز  فيااترااز لة  جاا اازد
 د ا قى اا اى في اداى. 

تااف ااقاهى بأنهد "ااتاا اا     ون اازدون  تلااا اا اا  قددا  د تقا ا اا   القيمة ) ربحية الزبون(: ✓
ن دقد  اسساتى  اهون دلحقاق لوائا  دااى مجز ى فيه ا ان   ن ه ا اس  ةق  ظيا  اسساتى  ن   لجديا   

  لأت   لا بالاالجددى  دجديا اازبائن ااغل  ل دهاى. 
العملياتي:(  3-ب لة   ا  المنظور  قاا ااقادس  ادو  لهدلهم  اةهاوا   اا ى  اى  اس ظوو  لاح  ه ا  دس 

 باا ظا  اادا    لم  ةاا    فيفيااتو   ذا ادنت اس لجديا فيا ا ديا تللا ت     ل ةبديا اازبائن االشغاا في اهد  
الجددى   في تلياف ه   اس ظوو الإهبااى اااهةاديا فياساالا اااايةاى اا  تلم بهاف تقايم اس لج اةزدون     

 (  ظيا ذاك: 08ش ا وقم )  افيا   دجديا فيتوقاديا اازبائن في قاق ااقاهى لهم   
 

 

 .69  ص 2016  الاودن     ااز اا لدب الاادديم دة، تطور التعليم الجامعي لتنمية المجتمعات في ضوء ادارة الجو اةهدن ز اان  -أنظر:  1 
 328  ص  ذاا      اج  ابق محهود لتن الهواا  اا زا  لااو ةداا  -
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 سلسلة القيمة الداخلية   -80   الشكل رقم 
 

 

 
 
 

فياوتبدهيد   تلم دايةاد ا اسساتى( اةتةى ااقاهى اااايةاى    اانش ى اا   08 ظيا ااش ا وقم )     
ا لادا اازبائن  فيه   ااتةتةى تتهح ااجدو االتو ق  اا ى  تلوى ت فا  االهدو في اى قاوا اسساتى و افي د

ق قاهى اةزبائن اا  اقم    ل  الاالجددى ا ةبديا اازبائن  ضلا لن  هاا يد اااايةاى  فيد د  لة  ه   اااهةاديا
ه ا اااا  يجب ت هاها دا د ى  دئقى  ن    اا ة  اةهساتى  اادا   اسدز فيباالدز  اادا   يجدبا لة  ت ا ع  

الإ  هم   اا  ن فيلهةاديا  اااايةاى  باااهةاديا  دوا ى  الإلة   لهةاديا داوا  نولدن  ن  اتراتاجاى  لاث  وجا 
 :1لهدو فيةد اا

او   ✓ االوجا  االتنى لهةاديا  اافا اا  اسشداا  اا  ل  ن  تواجا  قا  فياا   اسساتى(  واداى  )بمانى  اسيهى 
 . تخ ايد

لهةاديا ااالم اا اتي او اسيهى  فييد ى ا اااهةاديا اسل اوا ا هبااليد فيباالدز  لاح اةهساتى ااقادس  ✓
 .دش ا دقاق فيه ا  د  ته  ها  ااقادس اااد ى اا  يم ن ت باقيد

النمو والتعلم(  4-ب اسساتى     :منظور  اا ون  دللا ا  د دئا  اسوظا فياافاى  اس ظوو لة    هن  ااز ه ا 
دش ا  تهح اةهساتى ت فا  اسيدت اس ةودى د فد ا في ادااى تظيا   اادا   الهااو ى ا ت و اجا  هدن الإ 

اا االاو باى  فياا ا ج  ال  اص ا  ص  اسةحى  تاا ممدواديا   اى     ا دجى  الأ ااد   اونهد  تو ل  داو ى يم  يد 
 .  ا ليم ا ت و ا  يدواتهم فيافد اتهم دش ا  للا ت فياللادجديا ااتو 

 

  مجةى لةوت الاقل دد فياالتال الاستراتيجي المتميز لمنظمات الاعمال الأداء المتوازن كمنهج لقياس وبناء الأداء ، بطاقة زو ق لدةوو 1
 . 61ص   2013   الجزائا  3جد اى الجزائا   28  ااااد 4فياالجدوا  المجةا 

دفيوا يا ديا  د  
 داا اابا  

الادااع دفيوا  دفيوا اااهةاديا      

  داو فيائا  نوبطاقة التقييم المتواز  الأداءأساسيات هدها محتن    وو ااغدابي    -فيائا محها  بح  ادو عالمصدر:  
 224ص 2009اة بدلى فياا شا فياالوز    لهدن  الاودن 
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د دقى         ا  اادا    لضح  ن  لة   ااااية  اسلوازن  نا  ل ةب  اابشا   اةهوود  توز  ةاى   سساتى  ن 
لاث  اا اسوود اابشا  و س اسدو اسساتى سد اا دفيو ودط فيظدئفيد باساا ى          توجاا واداليد        بالإ د ى 

قل ددط فياجلهدلاد في تل ات و س اسدو اابشا  ا تغ اى اا قص ا   ااد اسساتى فيا ا فيادئةيد   ا يا ليد  
  .داوا اساا ى االوجا او  في فيقا ازداد الاهلهدت دا    ت وو اال  واوجاد  

اا        في اا ى  ن  لةهد  اسوود  ه ا  ا   ل ةب  الاالفددا   ا  اسساتى  جا  ا اادن  فيت و ا  تغال  لااث 
 اى قاوتا   ب   ن اسوظا      اسساتىاا  توااا هلهدت  لا ا  ن   تين  اجدتهد فيباالدز  قاق  ازا ت د تاى في 

لدااد نلدجاى  الإ  ن يد ى في    دل دودااع فيالإ لاح اا ااقاوا لة  الإاا   الجددى اةل ووايا اال  واوجاى  الإلة   
تبني ااداى اسساتى اسلاةهى فياا  تاتبط د  دئاى اا ااد فيو س اسدو ااف ا   في ن  جا تبني ه ا اس ظوو  تلةزت  

 :1 فيوت لهد بالاتي    peter senge ل   اابدلث  

اااقةاى   ✓ فياالباالهد   mental modelsاا هدذج  ااقايمى  االف ل  اااد ةين  ادااب  جما   لاث  ترك 
 .داالاى جا اا فيباالهااو بأادااب 

 .يا نلاث  لهل  الجها  بااول  اا اتي فياالفلح لة  الآ  personal mastry ااش       ا    ✓
 هن ااضافيو  جاا  ن  ااف الجها  ااا تاها اسساتى     system thinkingاالف ل بم  ق اا ظم   ✓

 . ا ظدت  ل د ا
فيا  وئيد  فيم الجها  في وا ق لة  ا  ط فياا ادو ا اسساتى في نهد    shared visionؤ ى اسشتراى  ااا  ✓

 .  قددا داؤ ى  شتراى  ولاا
 .  طا   لإادز لاث اااها الجهدل  في ا  لها ذااى  team learning  اسلاةماافا ق   ✓

للهد         فياا هو  سد   االاةم  جوها  ا اافاى  الإ      ن  الإ دااع  اااهةاى  اسلاودين   نلدجاى داوا  في زفيد 
فيت و ا  تين          بالإ د ى اايم     ادااب اس لةفى ا بااى  لهدلهم اسواةى  باساةو ديا فياسادوف فياسيدوايا فياا

االاةم لا  اني  ا ا  في   اادا       ن  تلوىااا فيباالدز     يجدبي  يدواتهم فيقاواتهم فيمحدفياى تغال اةوايم دش ا  
في  اسادوف  قط  تغال   اتب  ا  ذاك  عتاا  تف ل    غل  ن    يواا ضا          اسساتى   دا نمد  ها قى 

ااةاد .   جدليد يماا ا قاوتهد لة  الاالفددا  ن اساا ى  ن  جا        اسساتى لوو داخليد فيتلغل نظاتهد
اال د تاى اسازا  ن   ون  وجيد لجها   خديا اسساتى  ن  ا ا ن   االاةام يجب  فيا ا ث لن     ا  وو لة  

اسا اى باالاو ب  ن  فيهاخديا في وظفين..ال فياافخى  اللادجدتهد  اسساتى  ن  اد  ا ا لة   ااو وو .        جا 
 هاا يد.  

 

 242ص مرجع سبق ذكرههدها محتن    وو ااغدابي    فيائا محها  بح  ادو ع 1
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  التسويقي  الأداء(  مفاهيم أساسية حول  2
ادن الإنلدج هو ) دهو لةاا الآن   لاث دا  باالوجا الإنلدج   غد ى   ا االتو ق بماالا لاا         

اسالةى تةك  ااشدغا ا  ثم (  ااشغا  لةايد   اا ةب  ازطدا  نظاا  ااتة   اا    قوت لة   نلدج  ا  اهاى  ن 
اسفيوت ااباا  اا   ا ليد اس د تى ا ددا فيظيوو  وائض الإنلدج ممد االال  ااقادت باا شدهديا جد يا  الةى  

ااترفييجاى الحا ك اا ةب  فيتم الاللهدد ا ه   اسالةى لة  وجدو اابا  دفين  ل د    ةاى اةا د لن اس لوج  ثم 
جلهدلاى فياا    االحولايا اال  واوجاى فيالإتةت ه   اسالةى  الةى االوجا باسفيوت االتو ق  فياا   تزا ن   

ممد  ا ت لة  اسساتديا تقايم    زداديا  ذفيا  استلية ين    ديولهم فياوتفدع استلوى االاةاه  فياا قدا لهم 
   لجديا تلهدة     اااغبديا. 

اا    بح االتو ق ااداا اافاداى اا  يم ن اةهساتديا الاللهدد لةايد ا توز     لجدتهد فيتو   اقا   
 اواقيد  فيد اك  دوات  ن ادليد  الها دش ا ابل لة   يدواتهد ا مجدو االتو ق  في لم ذاك  ن يلاو 
ااقادت داوااى لوو اازدون فيدفيا اا في ذفياقا في ل ةبدتا فياااوا ا اسسثاا لة  قااو  ااشاائ  في ن ثم في   ا  ط 

   يةق اااغبى اا ا.  فياا ا ج اا  تسد   

 ن يلاو زطدا اا ةب لة  ااتة  فيا ا ديا فيباالدز توا  ا  ى ااتوقاى  ا ا   تظيا ه   اااغبى
 االتو ق  لهد.   اادا  تين ااا د فيزطدا ااولا  اةهساتى فيباالدز  قاق   ى     ه   ا يجب  ن تلهدة   

اسساتى ا ا  فيلض   فيو ا    دا االتو ق  جز   يم  ن    اادا  ال     :التسويقي  الأداءماهية  (  2-1
تتو ق   ادو  سةا لة  ادو فيتفو  اسساتى  فيالإسدت به ا اسفيوت يجاو   دا بم دنى لدااى  لاث  اا  قاق 
 .د د تاا فا فيذاا  ةالا في تلوطتا

اابدل ين شل    التسويقي:  الأداءتعريف   (   اا    ا     اادا     ن    داض  ا قاق   اساادو  االتو ق   اا 
هو اا   يحقق اةهساتى   اادا  ووا فيا حى لن ال  لهدو اسساتى فياادادتهد فيداامجيد في وازناتهد   ذ  ن  

ا دوجاى  ااباخى  اسيهى  حتب في نمد لة   ااا  فيداخى  اااايةاى  ااباخى  اسوقا الااتراتاج  ااع لة   تلوى 
  دش ا لدت يم ن وؤ ى  اين  ت اقادس ااتو  اا   تم ا  وو لةاا دواا ى   لوج    يو د اك  فيو 1  ضد 
اا  تم اال  اط   االتو قاى  اتراتاجاديا االتو ق    جدو اسساتى  ظيا ا  اى ت فا  الإ   دا اسساتى ا     دا 

 . اسساتى ا ا فيااا ع  حاح   دا االتو ق  زداد  ايد     دا لهد  تبقد   إذا زاد 

 

دراسة استطلاعية على عدد من المصارف العراقية  ،التسويقي  الأداءدور التوازن الديناميكي في ، دلاو جدام ااقات   ااافين حمود ج ل  1
 .106  ص 2013 ااااا   جد اى دغااد     37  ااااد 19اااةوت الاقل دد ى فيالاداو ى  المجةا   مجةى الخاصة
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  د تايد اةلااف   دا اسساتى بأ    دا بأنا  قددةى  اادا  االتو ق        kotler & Armstrongف   اا       
ت د تاى ا ا   يد اجا  قاق  زاط  اغا   نقدط  افيد  فياالااف لة   دلاز زهد  فيااقادت  قوتهد  نقدط     1لة  

 اتبط بالمحاط ا دوج  اةهساتى    اسساتديا اس د تى   ي   اايلا   اادا  لضح  ن يلاو االاا ا  ن  
ث زطدا ا  ى ااتوقاى فياا هو فياااااى...  ا ا فيجب اتراتاجاى  ن لاتتا      قاق نفع ااهااف الإ

تقدون   اسساتى  ن  ااق وو  فيت حاحيد فيا ا   دا هد بأ دا لة   اا  ن  ثا لة   اا ى جوانب    د تايد سد 
 . ااتا      قاق اسازا اس ةقى

االتو ق   اهد  ااف          تتا    اادا   اا   االتو قاى  اا لدئج  اس اجديا  في  االتو ق      بأنا:'  فيظافى 
قاوا اسساتى لة   قاق  ازا ت د تاى  تلاا ى دلوظاا  د تمة ا    في هو "  2 قاقيد يلاو  ترا ز  اى  اا ى'

 ن  اا ى تتو قاى ةد ةى  ن يلاو تفااا اااهةاديا االتو قاى اسب اى لة  اساا ى بم ظوو ااتراتاج   فياا   ن 
في  و د  اا ااادد   ةأنهد  قاق  ااولا   فيتاااخ  داخى   فيدل فا     اازدون  ا  فيالاالهااو  اابقد   البدق   ن  جا 

بأنا: مجهولى  ن اساد ل اسلائهى اةله اا فيااقادس اا  يحادهد اابدل ون فياا  تم ن   آيافين  في اا ا  3 لهدلهد" 
ا اسساتى لة   فياا لدئج فياس لجديا فيلة  آثاو  اانش ى  تقااه  لة   ا دوجاى ن  ل د  ل م     ظيا  4اباخى 

اسساتى في اى ادلى ه   اساد ل ا  ا ا   دنى اسساتى    دا ه ا االاا ا  ةاى  ا ا اساد ل اا  تقاع  
 ظيا     5 ااا ا بأنا دوجى اا جدو اا  يحققيد اس لج ا ااتو    Green  د     في اى ادو ي  يد االتو قاى

ه ا االاا ا  اى ااقبوو اا    ا  لة  اس لج ا ااتو  في اى ااا د ل ا فيا ا  قاق اا ووا اا ه اى اةه لج 
 في لجة  ذاك اا جدو ا زطدا اا ةب لةاا.   فيااالا ى االجدو ى لة  لا اوا 

يلاو           االادو ا ن  فشلهاالتو ق     اادا  ظيا بأن    ه    أو  المؤسسة  تطبيق هو مدى نجاح  ا في 
عملياتها التسويقية ومدى قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية وتحقيق الأهداف المتمثلة في البقاء والنمو إلى 
جانب توسيع الحصة السوقية وتحقيق قدر من المبيعات بالإضافة إلى رضا وولاء الزبون، وذلك من خلال 

 تكز عليها لتحديد مستوياته. مجموعة من المؤشرات التي تعد معايير للأداء والتي ير 
 

 . 106ص .ذاا جدام ااقات    اج  ابق دلاو   ااافين حمود ج ل  1
 269  ص 2007  ااااو الجد ااى  الاا  او ى    ا  التسويق المعاصرللا  ااغا بدفي  فيايافين   2
  اسةلق  ااافيز اا دني  دور العمليات التسويقية المبنية على المعرفة في تحسين الأداء التسويقي في  منظمات الأعمالدو دن اةاهدن  دد     3

 . 641  ص 2011نو ه   23 22لوو اادا  اسلهاز اةه ظهديا فيا  و ديا  فيوقةى  الجزائا  و   

مجةى   اريس، دراسة حالة مؤسسة ،الالكتروني وأثره على تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية، التسويق لتدت ااا ن لبا ا فاظ 4
 .145ص   2019  جد اى محها دو ادف باستاةى  الجزائا   5اابحوث الإداو ى فيالاقل دد ى  ااااد 

بحث ميداني في الشركة العامة لصناعة  ،التسويقي  اءالأدالاتصالات التسويقية المتكاملة وتأثيرها في تنشيط لبا اا د ا لةك لد ظ    5
 .116ص   2018اةاى اس  وو الجد اى  ااااا      24  المجةا 105  مجةى اااةوت الاقل دد ى فيالاداو ى  ااااد  الزيوت النباتية
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ااقددوا لة   نشد    اادا  ن اسساتى ذايا    ن و اابدل :  ال   التسويقي  الأداءأهمية  ب(   الجاا ه  اسساتى 
ااقاهى ازبائ يد  فيلا ثم ستدةايد في  اادهد باللبدوهم   اوا اةقاهى فيفيااةى لإنشدئيد  فيه ا  د يم ا  هم ااهااف 

 :2االتو ق  ا اك ا  نا   اادا    فيتظيا  ةاى  1غةب اسساتديا اا  تتا      قاقيد  
 .  تدلا ا  يم  شداا  داوا االتو ق فيلةيد •
 .  تدلا ا  يم في داوا اافاد ا اسساتى ااهةاى االتو ق •
ها قى   • في شا    اةا     ادو  ال هين  محووا  اازط  اةهساتى  اونا  ااهااف  في قاق  االهدو  ادز 

 .اسساتديا ا قااواتهد فيي  يد االتو قاى
االتو قاى فيذاك لن ها ق اسسةاايا  • اا ةاى في ن  ه يد ااهااف  يم ا  اى  قاق اسساتى الأهااف 

 اافاةاى اسلحققى    اسسةاايا استليا ى افترا اددقى. 

 :3االتو ق  تظيا ا ثلاثى  دادد ه    اادا ن  ةاى  أ  آيافين  دا هد  اى
 . ا  اسله ا ا اسضد ين فيااالالايا اساا اى اوا  ادنت دش ا  بدةا  في  هنيااباا اا ظ •
 . الفددا  ن اااوااديا فياابحوثااباا اااةه  فياسله ا ا الإ •
 االتو ق  ا اسساتديا.  اادا ااباا اال ظاه  فياسله ا دل باق ااادااب اسلاةقى دلقويم نلدئج   •

 :  4 ن  ا ا  ةاى اادا  االتو ق  ت هن ا   يا  خى  ياى اهد  ةدو         
 االااف لة   قااو  ن  از  ن  هااف اسساتى.  •
تو ل اساةو ديا س لةا استلوطيا الإداو ى اغاا  اال  اط فياااقددى فياتخدذ ااقااوايا استل اا    لقدئق  •

 لةهاى فيفياقااى. 
فياساا ى فياسيدوا فيفي ايد ا اسواق  اسيهى فياس دابى لهد   سد  اادا     اشا ااا د ا اا فسا ذايا ا  ا   •

  ضلا لن  ا ا ااا د ا اا   لدج ااالم فياال و ا اة يو  بأدائيد     تلوى اا جدو. 
 االأااا  ن  قاق اال تاق دين  لةا  قتدت اسساتى.  •
 ادلجليد فيالاهلهدت بهد. تش اص ااي د  فياالفضالايا ا اجى ا اااهةاى فياتخدذ ا  وايا االاز ى س •
  تدلا لة   قاق ااشهوااى فياااقلاناى ا لهة  اال  اط فياتخدذ ااقااو.  •

 

 .145  ص بق ذاا  اج  ا، لتدت ااا ن لبا ا فاظ 1

دراسة حالة شركة كهرباء وطاقات متجددة ،التسويقي في المؤسسة الصناعية  الأداءالتسويق الأخضر كمدخل لتحسين   فيآيافين  بهدز او زا  2
 .856  ص 2020  جد اى غادا ى  2  ااااد13  مجةى ااوالديا اةبحوث فياااوااديا  المجةا  2017 2014اةفترا  بولاية غرداية

 .134  صذاا   اج  ااق لبا اا د ا لةك لد ظ   3
دراسة تطبيقية في شركات ،، أثر المعرفة السوقية في تحسين الأداء التسويقيلااو لبا ااوالا ااشو ة   ااافين حمود ج ل اااداادفي  4.

  ص 2014دغااد  اةاى الاداوا فيالاقل دد  جد اى    76  ااااد20  مجةى اااةوت الاقل دد ى فيالاداو ى  المجةا الاتصال للهاتف المحمول في العراق
61. 
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  . جاا  االحتا ديا استلهاا ا اادا  االتو ق االتو قاى استلهاا لة  تتدلا اسااجاى   •

دوااى             ا  ا ا  ى  اابحوث  اعيت  اس  ةق  ه ا  ااافيا      دا  ن  في ةاا  هم  دوااى  اسساتديا    
اا   قق   اسساتى  سهدواديا  اا   دا ااادااى  لة   االهااوهد  لهد  اساى تتو ق   تلاات  ضهن  ا  قا 

جاا  لا دا  ن تقاام مح م في ادو  ا ا اا غداباى اسساتديا تةجأ    تقاام وااليد    دا ااق ل  فيالحقاق  
اايا اسدااى  في   اال وو فياةلااد اس د تى لم تاا ه   اسسةاايا اد اى الحا ا في ااى في ادفيد ليد  ن يلاو اسسة

 اسساتى ا اك د دت    اللهدد مجهولى  ياى  ن اا هدذج فياسسةاايا اا  ت لت   ةاى ا قاداا. 

ةفى فياا  اادا  بمفيوت ةد ا في ل د ا  شها اااا ا  ن استلوطيا اس ل:  الأداء التسويقي  (  مستويات جد 
تله ا    ن الأدا  االتو ق  ثلاث  تلوطيا  ' اةاب اوتةا' اى  دافيوهد تلفاع غة  اعدهديا لا اا في ل د ةى  في 

 : 1ا

االتو ق بأنا لهةاى  ستجابي:  التسويق الإ • الإ ا ااف  للادجديا فيااهد  ه ا ة ا ممافيو  ن لشدف 
فيل ا د  ادهد داض اسساتديا فيتاا للا  ة دو االتو ق ل ا د ت ون ه دك لدجى لقاقاى فيا حى  

 .  اقولا  ا ا  هاظم االتو ق هو تتو ق االجدبي
للادجديا يفاى لة  اباا اس دو ذاك قادت  للادجديا ظيايا لا  د  في      هو  اا ى ستباقي:  التسويق الإ •

ا  اوث ا    اسساتديا اا ااااى بماا ى ت د   االوتا فيااقةق ا مجله  اسان ممد دا  اااا ا   يد ا  جا 
الجدبي ان اسساتديا  دفي ى  ضددا اةلوتا  فيتشوب ه ا اا وع  ن االتو ق  دها  ا ا  ن االتو ق الإ

ه    د هو   ا  اللقددهد  ا  ت ون   خى اةاد  االازت  في  ااتو   ب اا  في  لأياا  ا ا  ن  تايا  قا 
 .ااتو 

الحاجة • تشكيل  إعادة  إلى  يحتاج  الذي  اا التسويق  ه ا  يحاث  تقوت  ساتى :  ل ا د  االتو ق  وع  ن 
تة ا يد ا تم  داا    لج   في يا ى لم   ةبيد  في لتى   ا  ايد  لا  فيتاا ه   اافةتفى  يهى لاث  

 ه   اا ةهديا "  نا لا  يات اااوا    نا  نشخيد".
  هن اافا  دين ه   استلوطيا ا اون اسساتى ه  اا  تقود ااتو   ت ااتو  هو اا    قودهد            

ا دااين في ا ا  شداةيم فيجم   اازبائن  اابحوث لن  لة   جاا   ااتو   اا   قودهد  اسساتديا  تااز  لاث 
ا اسز ج االتو ق   ممد   لج    دو جا اا  بالإ د ى    ايلبدو  االحتا ديا اسقترلى لة  اس لج فياالغالايا  

يترالديا ج و ى    د اسساتديا اا  تقود ااتو   ي  د اك تا    لن مجيوداتهم  تا ديا  ل دلاا فيااع  

 

  تاجمى لبا الله با د ا    لبى جا ا  اااط    كوتلر يتحدث عن التسويق كيف تنشئ الأسواق وتغزوها وتسيطر عليها ةاب اوتةا   1
 .30-29  ص 2004ااتاود ى  
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 تلوى المجله   ي  تقات   لجديا جا اا هد ى فييا ديا اهد ت ش  ق وايا جا اا فيتا   ا ا ى     تلوى 
 لا   ا . 

  ا   ادا داض اااوااديا االضدوب اا بل اباض اسفدهام اسلاةقى با  :  ظياياالتسويقي  الأداء( أبعاد  2-2
  -.Ambler & all.-نلدجاى االتو قاى  لة  اباا اس دو  ال   اافادااى االتو قاى  اا فد ا االتو قاى  الإ

باا فد ا   اادا  ن   آيافين  نا  يلم  لين  اى  ا  باافادااى   تااز  االتو قاى  االتو ق   يلم  دا هد   داض   
 شها الا  ن اا فد ا االتو قاى فياافادااى االتو قاى اونهد تا ع   اادا اا لدبايا فيفيجيديا اا ظا ا ا  ى  ن  

 اتراتاجاى اةهساتى. اااؤ ى الإ

التسويقية (  فيلتب الفعالية  دةوغيد   اسساتديا     تتا   اا   اااوجديا  االتو قاى  لا  اافادااى  تاا   :
'kotler'    1 إن اافادااى االتو قاى تشل    خمع  لغلايا نولاى فيه : 

  .  ةتفى االاد ا    اازدون في  اوج  ليد )الاالهدع    ة دفي ا فيمحدفياى  قاق و د  في ن ثم فيلائا( •
 . ) ن يلاو االوز   اا  ا اةهتسفيااديا في قاق اال د ا دين اانش ى االتو قاى(  ت د ا اال ظام االتو ق  •
  .اساةو ديا االتو قاى )في د تلاحا  ن لقدئق لن اس د تين فيااتو (   •
 .اتراتاجاديا االتو قاى(اتراتاج  اةهساتى فياا فد ا االشغاةاى )اا  تاتبط دفادااى ا  ط فيالإاالوجا الإ •
 . اسز ج االتو ق  في اى اال د ا  اهد دا يدل د ا     ادااى  •

ا            يجافين  اودى  االتو ق  )اسةهوس(  اجدو  اةقادس  قددةى  غل  اسلغلايا  ه    اا ظاا  ن  ه ا  تظيا 
اس اجديا   نلدئج  في ضهون  ااقادس  فيايا  لةاا  فيالا  لفق  نموذج  لا  وجا  تقااهيد  اهد  نا  في  قادايد 

قاوا اسساتى لة  ا  وو لة   اجديا جااا د د  لة   ايلايا في ات    دافدلةاى االتو قاى تقدس  اى
 :2 ن  جا  قاق ااهااف  فييم ن االابل ل يد وط اد ده  تبقد

 

 

 

االتو ق  اةهساتديا فيه  تادط   اادا : تاا اا فد ا  لا اسقد اع اسيهى ا قادس  الكفاءة التسويقيةب(  
  .دين اسواود استل ا ى فياا لدئج المحققى

 

 .77ص    ذاا  لدئشى   اج  ابقدولد ا  1

 57  ص .2019ا   داو ااادزفيو  اااةهاى اة شا فياالوز    الاودن  وعملياتهاعداد استراتيجية التسويق احما دن  و زا   2

       

 

 = اافادااى االتو قاى 

اهى ااهااف المحققى ق  

 قاهى ااهااف اس   ى افترا  في    قى  د  في   افيب دا  فيالا 
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تشل   :  اقا              الإهدو  ه ا  فيلتب  باال دااا   اسساتى  ا  االتو قاى  اا فد ا  قترن  فيوت 
اا  ا   اس اجديا الاال اات  لة    ضا  اةح وو  ااقادت 1اةهايلايا  لة   اسساتى  قاوا  د اك      ي  

ال هدو    بااوظدئا في قاق اااهةاديا بأقا اال دااا  فييم ن قادايد د ا  لاا   يد ااوباو  فيااادئا لة  الإ
 :2اهد يم ن االابل ل يد وط اد اهد  ة  

 
 
 

 ظيا  ن يلاو ه   ااالاقى   ن  تن  تلوى اا فد ا  اتبط لة  تخفاض قاهى اسايلايا فياسله ةى         
ا  واود االتو ق    ةهد ادنت اسايلايا  غلا اةهد  دى ذاك     تن فيازدطد  تلوى اا فد ا فيااا ع 

 وع اسواود استل ا ى ا  حاح   داا  نا لا  وجا  جمدع دين وجدو االتو ق ا  ا ا  سةاايا  اا ى ل ا ت
في شل    ذاك   االتو قاى    اا فد ا  اابدل ين قادس  ل ا   داض  تواجا  ش لايا  اسساتى  لاث  قوو:  ن 

االتو قاى  اهد  ن تااد  الأنش ى  اا  تش ا  ايلايا  اسواود  دل وع فيتااد  تله ا  االتو قاى  اا فد ا  قادس 
وا االتو ق يجاا لهةاى قادس افد ا اانش ى االتو قاى  يهى  يللا ديا دين   ااد  دااانش ى  االتو قاى فيالإ

 .3ممد  واجا  اوا  االتو ق  اوبايا ا قادس داض اس اجديا االتو قاى   لا   ا ااا د 

اا جدو  فياا فد ا ه         اافادااى ه   ادس  اافادااى فياا فد ا ذاا دواا  ن  اافا  دين   ن  جا تو اح 
اادنى   ااةاد  ااشاط  فياافادااى ه   اا  دش ا  حاح   ااةاد   داها  اا فد ا  ا اى  اا جدو   داا  قاق 

ت فا هد  استل ا ى ا  االهدو  اهد  لاةق باسواود  داا ج  د لدئج  اا فد ا تهلم    في  هن 4اا حاحى  فيباالدز 
 :  5االاايا دين ه  ن اسفيو ين ا ااالاقى االدااى 

 
 

لا يجب اا ظا     ن ه   اسفدهام  ازفياى لن داضيد ااباض دا  اتب ى    لا ابل   يهد  ال ان         
دااان  اداادن الإنلدجاى االتو قاى فياا  يم ن تاا فيد بأنهد: دوجى اسيدوا ا اال اات اسواود  في اسايلايا 

اسايلايا   في ه  زطدا اسايلايا      يلاو  ترا ز  اى  اا ى بمد  سد     زطدا اس اجديا    ثبديا لجم
 

  2006     لةم الاجلهدع فيالات دو اةبحث فيااترجمى  جد اى قت  ا ى  الجزائا   فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية  دلح دن نواو     1
 197ص 

 . 30 ص 2012  داو لد ا  ااودن  الأزرق والميزة التنافسية المستدامة، استراتيجية المحيط للا   الدن هداب فيآيافين  2
 34  ص 2000    لهدن   ا د ا اة شا  ااودن المفهوم الحديث لادارة التسويقابي اااا ااا و  ج    3

4 Yuhui Gao. measurung marketing performance :a review and a framework.the marketing 

review Vol 10. n(1).2010. p 23. . 

 .57  ص 2019  داو ااادزفيو  اااةهاى اة شا فياالوز     ااودن  اعداد استراتيجية التسويق وعملياتهااحما دن  و زا   5
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 قاق  اجديا د تبى  لة   ن نتبى زطدا اسايلايا   في تقةاا اسايلايا    ثبديا  في زطدا اس اجديا     
 . (09)  مفييم ن  لالظى ذاك اهد هو  و ح ا ااش ا وق    1الزات باساد ل ا ا  ن اال ةفى فيالجودا الإ

 نتاجية التسويقية والكفاءة التسويقية والفعالية التسويقية. العلاقة بين الإ  :-09الشكل  
 
 
 

 
 
 

Source: yuhui gao.measurin marketing performance:a revie and a framework, 

the marketing review,10(01), p23. 

نش ى االتو قاى  ا ا ن اادا  االتو ق   ياف ا  قادس فيت فا  افد ا في ادااى اا   لضح  ن ااش ا        
يجب  ن  لم  يم اا فد ا االتو قاى فياافادااى االتو قاى لة   نههد  تراد دن  فييجب  قاقيهد  اد الحقاق ادو 

فيباالدز  قاق   هااف اساجوا   دا فد ا تميا اا ا ق الحقاق اافادااى االتو قاىااتراتاجاى االتو ق  في قاق اا
 .دا  االتو ق نلدجاى االتو قاى في ن ثم اا الإ

التسويقيالإجه(   الإ:  بتكار  ت د ت   ل وو  اا  او   اسساتديا ا  ا جدو  لد لا جوهاط  االتو ق   دل دو 
 قل دد دش ا لدت فياسساتديا دش ا يدص  ظيوو ةب ى الانترنت اا   اقت دضلالهد لة  الإفي لغل نلاجى 

   االغلاو ه   ااشب ى  ن  جا  تين لهةادتهد في نش ليد    اسساتديافيسواابى ه   االحاطيا د دت ه    
في اسساتديا   يد ى  ه ا   بحت  لة   فيد د   فياالق اديا   اسيدوايا  االتدب  تل ةب  االتو قاى  اانش ى   ن 

تتا     االهاز فياال و ا فيالادل دو  تل اا لة  ت  واوجاد اساةو ديا فيالات دلايا  في  بحت ه   اايلا  
  . ايلا اة جدو فيالإدااع فياال وو

الأ  دو الإداالاى ا ة ا   لجديا ت او ا ااتو   في ها  جا اا  ق ا بالادل دو االجتاا اافاة         
 ا ا ت و  د اةقاهى ا مجدو نشدط اسساتى  تخلةا لن تةك اا ا  استلاهةى  في لهةاد تله ن اسساتى  ن 

اال د تاى  لاث يم ح الإ اسبل اا تالام فيتقو ى  ازتهد  اال د تاى اةهساتى  اةهازا  دل دو   د الإ   2دل دو  ابقاى 
اةو وو     فيقددةادتهد  قاواتهد  زطدا  ا  اسساتى  تتدلا  جا اا  ها قى  يجدد    دو  بأنا:  االتو ق   اااف 

 

   2014  داو اس دهج اة شا فياالوز    لهدن  الاودن  1  طفي الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية الأداءتقويم مجاا اا اي     1
 33ص 

 .302  ص2007  داو فيائا اة شا فياالوز    لهدن  الاودن  ادارة الابتكار: المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةام لبود ام    2

االتو ق   اادا   
 اافادااى 

 اا فد ا 

 اسفيوت االقةاا   اسفيوت ا ا ث 

 الانلدجاى االتو قاى 
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في لهازا  د ا قى  بل اا  تواجييد  اا   اسشداا   هااف  اا ى  فيا  وو لة   ا  ل ى اوقاى  فيذاك اا 
اا  ي  تملدز لن اس د تين  ن  جا  قاق اا جدو فيزطدا  باادتهد في وباليد فيااقاوا لة  اابقد  فيالاالهااو  فيلة

اهد  ااف   ضد بأنا ت هام فيت فا  مجهولى  ن اا  دو ا لاقى فيغل االقةاا ى في و ةيد       1االتو ق  لهد 
 . 2ت باقديا لهةاى ا  لا مجدلايا اسز ج االتو ق   في اةيد 

وا يجب لة  وجدو االتو ق اتخدذ ااقااوايا اا دئبى  ن  جا في وو اسساتى     هاا يد فيغدطتهد اساج       
االتو ق  المجدو  ا  تبني  ادااب  بل اا  فيذاك  ن يلاو  مجدو  لهدلهم   فيادل دو     ا   بالإ د ى    يةق 

تيا ه   اايلا   ن لاا  نش ى   يد ت هام اس لج في قاق اسازا اال د تاى   تسد      اا  دو ا لاقى اا   
دل دو ا جما  اانش ى االتو قاى في دش ا جاا ااسد  ذاك ذا تم ت فا  الإإلإللان فياالوز       فياالتال فيا

    قاق  دا  تتو ق   ادو فيا ا  هدن االهااو ى اسساتى فيتاظام  وباليد  فييم ن تو اح ه   اادادد ا 
 (:10)الجافيو وقم  

 الابتكار التسويقي أبعاد  :  -10  الجدول
 المحتدددددددددددددددددددددددددددددددددوى  البعدددددد
ااش  الجا ا: استلية ون  اغبون دلغال لدداتهم ل ا د يح ةون لة    لج جا ا فياس لج المجيز  ن اسساتى هو   المنتج 

  لةا فييملةك اافاادا ا ااتو  
وفيل     الأفكار  بمت ن  اا فت   س ا  استلوى  ااادااى   اسدد   ااا فى  باس لج  االفد ا  يجاا   ( فيو دهم  اازبائن  تقا ا 

 فيتشغاا ا ا ى( 
ن د ةبديا  و   د  لوقاون  ت و ا اا ةبديا الاللهدااى  ن اازبائن دش ا نشاط   قددةى اساا ى فيلةوو  ئ ا اازبافي تز  الخدمات

 اس لج   قددةى ااشاوو بااشدواى  ن يلاو ا ا ى اا اتاى ال فاا ا لا. 
 لااد  ن اسشتر ن فينظدت ااتاا باا هاى  ا تب   ضا اا فقديا  في اا ةا    ااتاا اال د ت : تا ق  السعر 

 االتال ااا  د ا  :   ةب االجياز ااا  د ا   اةتو  الاا ترفيني ااقاو ااا ااتو  لة  الانترنت. 
اال   المكان انموذج  الانترنت   او   اةه لجين   اسبدةاا  اسبااديا  ا ادوايا:  لة   تااد  )هةب  الا ترا    اا باا   د ا 

 الانترنت باالو اا اةباويا  في الايلادو ا  زن مجدفيو ( فيالادل دو   دوابايا الانترنت ااتيةى. 
اانواع الجا اا  ن الاللان الاللا   ت  بق لة  تقدنى اساةو ديا فيالااث اا وو اسلوجيى فياالأثلايا ا د ى   الاعلان 

  ترا اين.    ااة دص اا باااين فيالا
التسويقي دراسة استطلاعية لآراء   الأداء تأثير عناصر التسويق الابتكاري في تعزيز  ناى لبا اابداط اشهواى   :  المصدر

  ااااا    115  ااااد  36  ت هاى اااا ا ن  المجةاعدد من لمدراء في مجموعة من المنظمات الصناعية في محافظة بغداد 
 . 174  ص 2014

 

مدخل تسويقي معاصر نحو الاستدامة في القرن الحادي ،المستدام دافيد  لها  واا اةاهدن  االتو ق دو دن اةهةن  دد   داااد وفيئاا  1
 121  ص2017  داو ا وز اساا ى اة شا فياالوز    ااااا   والعشرون

 . 459  ص 2005    شووايا جد اى د شق  د شق  التسويق مبادئ فيايافين  ا ل هدو  2
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  ن يلاو:   االتو قمجدو  ا الادل دو   تبني(  يم ن اةهساتى  10 ن  الجافيو وقم )  

 ؤ  للاك وفيو اسبددوا فيتبو   دل دو ا مجدو اس لجديا  ن يلاو تقايم   لجديا جا اا اةتو        ون الإ ✓
اس لج فيباالدز يم  يد  ا ا اااادو  ااقدئا ا ه ا  ااقاددا ا ااتو  فياا    ون اةهساتى  فى   وق  

دل دو ى تلجا    تاز ز اال د تاى  ه ا اا ا يم  يد  ن تواا  ل ليد ااتوقاى  اهد اا  ن اسساتديا الإ
 .اال وع ا تش اةى ا ا ديا  في االحتين استلها اةجودا فياهلهد يد ادجديا اازدون غل اسشباى

الإداال   ✓ االف ل  ذفي   اا ااد  في فاز  اسوظفين  في داوا  ادوف  اا  دو  فيتبددو  الجهدل   اااها  تشجا  
 . ا اك  مفيتهاةي  مفياا  دو ااب د ا فياااها لة  ت هاى  يدواته

الشدوا الادنى بم دتب ا  ا فيالإالفددا  ن ي ايا اسساتديا اااائاا ا ه ا المجدو بالإ د ى    الإالإ   ✓
 اسل   ى ا  ااان االتو ق فياا ا  ا ا  ى اا. 

تقايم يا ديا  بل اا فيجا اا  في  لااث تغلايا ا ا ديا:   ون الإ ✓ المجدو  ن يلاو  دل دو ا ه ا 
 .في تين تقايميد اةزبائن  بالإ د ى    تقايم يا ديا  د داا اابا   ذا    نجوها ى لةايد  

دل دو ا ااتاا  ن يلاو  يجدد ها  تتال جا اا تللا ت     لةا ةاائح اازبائن  بالإ د ى  قاق الإ ✓
 .    االهاز ا االتال لن  لةا اسساتديا اس د تى

ها قى جا اا ا توز   ا ا ديا   في ا ت هام فية ا   د   دل دو ا مجدو االوز   باال اات   قاق الإ ✓
 . االوز     في ا الجو المحاط داهةاى االوز   فياا   قا  سثا ا اازبائن دش ا ابل

الإ ✓ يلاو   قاق  ااترفي ج  ن  ا  اسساتى    دل دو  بخا ديا  اازبائن  الاا ا  جا اا  في ادااب  ها   يجدد 
 ذاك. داالاى ا  فياالغلاو  لةا ااوادئا الإ

 ن  هم ااوادئا اا  تا    ن قاوايا اسساتديا اوا  اا بلا  في اا غلا  يد ى في ن   الإدل دو   ا ا        
دل دو في قاق نلدج  قط دا تااى ذاك    لهةاى الإاالحا  ا قاق  ا   ساتى ااع ااقادت داهةاى الإ

ل ا  في  ا ةبدع  دجديا اازبائن  فياللهددهد لة  اااهةاديا االتو قاى اسبل اا فييةق  ز ج تتو ق   بالإ
الإإ  لة  ن  فياا    لوجب  ااا ا ى  االهدو  داخى  تفا ا  للهاد  استلها   بح   اا  فيالإدااع  دل دو 

 . اسساتديا بايللاف  ة دلهد في لجد يد ااتا  اا
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التسويقي ومجالاته(  2-3 الأداء  اس د تى تحسين  فيالاى  ا ا  أا ا باةلااد  االتو ق  اقا   بحت  داوا   :
اا  ى    استلهاا فيااةاى  االغلايا  اس لوج   الإدااع ا  اساتف   اسااو  اس لجديا   اازدون   تين جودا  ا ى 

بهد     د    ه ا  د  اةلوز    ق وايا جا اا  ااتو  فيلتى  ا  ظيوو  قتدت جا اا  استلية ين   لاللادجديا 
 ن ه ا اس  ةق   بحت    1ت و ا لادا  ن االق اديا دغاى االقاب  ا ا  ن اازدون فيجاةا زدونا في اد اةهساتى 

لهةاى االحتين  افيوا  ةحى ا اسساتى اا  تتا     ا فدظ لة    دنليد ا ااتو  في واجيى اس د تى  
فيتلم ذاك  ن يلاو ااقادت داهةاى االحتين اوا  دا    تلوى افد اتهد ا االغلاو اسواود اسلدلى  في  تين 

ى لة  اس د تى  في المحد ظى لة  ل ليد ااتوقاى اا  تم  يد  ن اابقد  جودا   لجدتهد بمد يحقق لهد  قاوا   د ا
 فيالاالهااو فيلة  ل ع ذاك  اسساتى اا  لا تي  ه   االغلايا بمحها الجا الجا  اودى ا اس د تى.

به:   المرتبطة  التحسين والمفاهيم  تعريف  االغالايا  ن  جا أ(  اسااجاى فياال  اط فيهةب  االحتين اغى هو 
 دالحتين   لالد    ا  وو لة   لة  افد ا في ادااى  ن اااهةاى  في ل  ا االياخى  في اال باق  في غلهد    د  

 ن يلاو ت هاط فيتوثاق الإجاا ايا فيتااين  ا  الحا ا اااهةاديا اا   لدج     تين   اادا هو  تين ا  
اق  جاا ايا االحتين  فياال اات هاائق االحةاا في دفيايا لا اسشداا فيتاني   ضد    دناى ت و ا  تلوى فيتوث

اافيو  تين  االحتين   بغ   ن   ون باعدهين  اازبائن  ذ  ن  توقاديا  ال ون  لوا قى     الجودا باالهااو 
وا تتو قاى تشاف لةاا تته   داوا  دا  اادا   في تلةزت  تين  2ا ا ديا   د اا دني  لضهن  تين اااهةاديا 

تااز لة  لهةاى  تين    اادا  الأ  اادا اا   اات و ى  اسااجاى  ااترااز لة   دالا  ن  فيااةقد ايا   دا  استلها  
  .3اات و ى فياالقويم اات و  فيغلهد 

 لبددو    اا هن    ةح اال و ا  فيقا ذهب داض اابدل ين    االفا ق   اادا سد نل ا      تين           
ااق وو ا   ااااوب  في  اايل  لم  ن يلاو للاج  ه ا  االحتين     ن  ااز ن    دا دا ا فيدين  اسساتى ا 

اهد لم ت ن  وجودا  ن قبا  في   اادا ااق ل فياسلواط   د اال و ا  إنا ادل دو فياديدو  تلوطيا جا اا ا  
   4 ة  تقايم داض اس  ةحديا اساتب ى ا اك دا: 

ا  ط  • )  تين  فياا-االحتين:  اا ا ج  ا ا ديا   تين  اس لجديا   تين  فياا  دو(  تين  فياوطيا 
 . فيه   لهد  ادااب فيوؤى فيها  فيداا ج في   دو

 

ص   2020  داو ااف ا الجد ا   الاا  او ى  ااقدهاا  ، ادارة الجودة الشاملة وفقا للمعايير الدوليةااغابافي ةياان لددو لبا ااة اا  1
275. 

دراسة استطلاعية على  ،خلق القيمة المستدامة للزبون عبر تكامل العلاقة بين ادارة الجودة الشاملة وتسويق العلاقة، دلاو جدام ااقات   2
 .210 ص 2015 ااااا     85  ااااد 21  مجةى اااةوت الاقل دد ى فيالاداو ى  المجةا الخاصة عدد من المصارف العراقية

  جد اى  22   المجةا92اد   مجةى اااةوت الاقل دد ى فيالاداو ى  ااافي تحقيق النجاح المنظمي الأداء، دور ادارة  د ا حما اةاهدن ااقات  3
 .229  ص 2016  دغااد  ااااا 

 . 6  ص  2019       ا   داو اا لب اس ا ى  ااقدهاافي المؤسسات  الأداءطرق وأساليب تحسين  ااا لبا اا بي محها    4
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ت و ا   •  ( الإ-اادا اال و ا:  ت و ا  اسااايا   تت و ا  االحلاى   ااب اى  ت و ا  ت و ا داوا   اااد ةين    و ا 
 . ااشااد   ت و ا المجله ( فيه   لهد  دفيايا في ادااب فيي ط في  دهج في   دو

 االهاز: ااو وو    االهاز الإداو  فياسسات  فيه   لهد تباديا في اد ل فيها  قادس فيتقا ا.  •

اسلو اا             اسيدوايا  بمتلوى  لدت  دش ا  اسساتديا  ا  اادا   ا  اتبط  تين  اسلو اا  اابشا ى  اةهواود 
لاث  ن اةهد اوتفات     اسساتى   د ا ديا اا  تقات ادجى    قاوايا دشا ى  سهةى في اودى دش ا لدز

اابشا ى اةهد ادن  دا  اسساتى ا  تين  تلها  في ن  قاق  هااف اسساتى  الها  اسيدوا فيا  ا اةهواود 
اس اال هدو  لة  اافاى  في د ا قى  بدةاا  اس اجديا  جودا  الحتين  اسلدلى  اااهةاديا  واود   اهةاى    1نلدجاى 

اسساتى   دسوظا هو    دا وتبدهد  بدةاا باسوود اابشا  اا     ا ع تاةاها فيت و  ا لة     االحتين تاتبط  
فياال وو   فياابقد   االفو   نشدهيد فيقاوتهد لة   ت وو  دفيو ا  اا  ن  سد  اسساتى  ااادا  ا ها ا   ااا  ا 

فيبايا  ن  فياوطيا اسساتى  ن يلاو  لدداى  دائا فيا ا  تين قاواتا ااوظافاى   ن  جا  قاق نلدئج تلهدة  
 . في هااف اسساتى

يم  ا  ن  ادز اسيدت اسواةى اا ا  لتن ها قى فيدفدلةاى فيافد ا بالإ د ى      اسوظا   تين قاوايا      
ااا في  لتداا بااا د لن  لهداا    وااديا  ن ل وو اسوظا لة   يدوايا ااع اد اد الحقاق اقا  ظيايا 

دل دو فيالإدااع لد لا  يهد ا  قاق اس ةوب دا  لااى ذاك     ن  تين قاواتا بمد يم  ا  ن الإ  اادا 
 . بااش ا اس ةوب  ن يلاو تاةاها  فياقا بايا االاةم ا اسساتى ظدهاا  حاى لادا   يد  اادا 

هلهدت باالاةم اال ظاه   ن قبا اسساتديا   ظيا  ن يلاو اافدئاا اسلويدا  ن الإ شل  ن  ه دك  ن  
تقا  ا    فيه ا اةا  الدا  اوائيد   اااد ةين  ت  اسوظفين  فيلة   ادز  لة  جافيا   فياالااف  الجيود  تاااز 

الإ الإ داين  لقاقى  داوا  لة   اس ةو فيالإ  اادا هلاع  فياالحولايا  االق ل  نوال   فيلة   يلاو نلدجاى   دى   ن 
يجدد اساا ى  في ا  وو لةايد فيتبددلهد    جما  اااد ةين  ايد  فياا  تتيم فيداوجى  دلةى ا  الاهلهدت بميدوا  

  في ن ه د ظيا ا د دفيو في ةاى فيجود 2دادن اسا اديا االقويماى له   اا وال  ااادااى ا دايا اسساتى الإداو ى
باالاةم اسساتى تهلم  ااقادت بااوظدئا   يةاى ا اادن  االحاطيا  ن يلاو  ااتراتاجاد سواجيى  اله ا الالد 

 . لة   اها فيجا
 ن قاوا    نظدت لة  اابقد  فيا فدظ لة  ت د ةا فيتوازنا  ل ةب  ن   ون  تلوى   ااباض  اى اهد    

دت  فلوو تلأثا بمد اساا ى اا دعى ل ا  تدفيط لة  ااقا ستلوى االغل اسوجود ا ااباخى فيان اسساتى ه  نظ

 

   مجةى  المؤسسي: رئاسة جامعة ديالي انموذجا الأداءتقنية باريتو ودورها في تحسين انادت لة  تو اق ااشيادة     الات جدام لبا الله اااز  1
 .11  ص 2019      جد اى اونات  اابةااا الجزائا2داسواود اابشا ى  المجةا    اااافي داوا ل هاى اا
 18  ص   2010  داو جةاع ااز دن  لهدن  الاودن  الوظيفي الأداءالتعلم التنظيمي وأثره في تحسين  د ز لبا اااحمدن اافافيخ   2
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    ن:   آيافين     في شل  1يحاث لولهد  لا دا  ن  للا ت  ااو االغال فياالاةم  ايد     ااو االغل ا ااباخى
اسوظفين ااافيو  لن لاد  ن اا  دو فياا ا ج ال و ا قاوايا اسوظفين في تين انلدجاليم    دا   لج لن تقاام  

  دا ا  لاث يم ن اةهوظفين اساودين فيااقددو ن لة   ضفيتم ين اسساتى  ن  قاق ي ط االهدو د ووا   
تين اسزاط اال د تاى  نلدجاى فيتاها ه   اا لدئج لة    فياجبدتهم دش ا اا   فييدز  ن ااااوب    زطدا الإ

ل   داا  لن  اااها  في  يدوج  اااها  في  االاو ب  ث د   يلاو  ت و اهم  ن  يم ن  اازبائن اهد  وغبديا  فيتةباى 
 .2االق اديا اااقهاى فيا اك  ن يلاو االوجاا اسيني فيالاوةدد 

 اهد ذهب آيافين اون االحتين ااع مح ووا ا اسوود اابشا   قط في نمد  شها  لغلايا  ياى      
فياسواد  بالآلايا  اسلاةقى  فياانش ى  اااهةاديا  ت و ا  لة   اااها  تهاف     بأنا:  ةتفى  داو ى  لاف  لاث 

االاا ا 3فياا ااد فيها  الإنلدج دش ا  تلها فيه   لاى وادئز   يجاى  داوا الجوا ااشد ةى      دف ه ا 
لد ا الآلايا فياااهةاديا فياا ا   ه ا في شل آيافين  ن لهةاى االحتين تل ةب  ن ت ون ا  لةا  فيجا 
لها اسساتى فينظد يد اا  لا نهد ى لهد في ن اا هدو   ا  لم ااتا  اا دائهد فيلا توجا مح ى اا  لم االوقا 

 . 4دهج( ل يد في ن ه   اااهةاى لهةاى   ظهى ) لهد  اع في  

اا  ساتى  شوبهد ااق وو ا ا ل  ن الجوانب ا ا :  (جراءاتالدوافع والإ  )  التسويقي   الأداءب( تحسين  
 ن ه   اااهةاى هو ااو وو     لة   تلوى  ن اا فد ا ا   الهاف ةز يد ااقادت داهةاى االحتين   في لجة   

الإالإ اااهةاديا  استلهاا ا  االحتا ديا  ا ا ى فيذاك  ن يلاو  جاا   ا ا ى  نلدج  في  اةهساتى  في  نلدجاى 
   دسساتى تااز لة  ه   اااهةاى  ن  جا تقايم   لجديا 5فيلاااهد في ن ه دك  اودى ا  قاق ه ا الهاف 

  . فو  توقاديا اازبائن   ن يلاو اتبدع  جاا ايا لاا يم ن اال ا  ااايد ا ه ا الجدنبفييا ديا  ت

: ا داخى د  د ا اى   اب اال بس  ايد دتبب اال ووايا دوافع تحسين الأداء التسويقي في المؤسسة(  1-ب
فيت ةادتهم   اازبائن  االغل ا اةوااديا  لة  اتب ل ى اوقاى بالإ د ى     فياس د تى  ااتا اى  اال  واوجاى 
 فا  لة  اسساتى تغال ها قى لهةيد  ن يلاو االغلاو ا  دناتهد فيااقادت باااهةاديا فياانش ى اا  تتيم  

 

 19نفع اساج    ص  1
 154ص    2020  دفين داو اا شا  داوا  ساتى   دلاى  غلا في ي وا بخ وا ااوااى فيتااع     دليلك لانشاء مصنع   و اااافيد   2
ص  2020ااقدهاا    داو ااف ا الجد ا   الاا  او ى  ادارة الجودة الشاملة وفقا للمعايير الدوليةةياان لددو لبا ااة اا ااغابافي     3

68. 
 81  ص  2008  داو ااادزفيو  اااةهاى اة شا فياالوز    الاودن  ادارة الجودة الشاملةلات  قاادا    ولا لبا الله اا دئ  4

 15  ص2019  داو اا لب اس ا ى جميوو ى   ا ااااداى  في المؤسسات الأداءطرق وأساليب تحسين ااا لبا اا بي محها   5
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الجددى ااتا اى لهلا اسلغلايا  فيه دك لاا  ابدب الحتين  ضا فيباالدز  هدن الإ  دائيد د ووا  ا  تين  
 :1 دا  اسساتى االتو ق  في ن  ةيد

محا ✓ ها يا ا  اا   ااتا اى  االحولايا  المحا ى باسساتى:  ن  االغلايا  فيتلا  الاقل دد ى   طتتدوع  اسساتى 
لاالغلا في اايا  لاا  ادااب  لةايد  هو  ا ت  اساايا  ه    دين  في ن  االيا اايا  فيتفدد   اافاص  و 

 . ا   دنليد فيقاوتهد اال د تاىا باللبدو  ااوااةى اافاداى ا تق  اادا  تين  
دين  ✓ اال د تاى  لة    دنليد  ا فدظ  لة   الاقل دد ى  اسساتى  اال د تاى:  اص  اس دنى  لة   ا فدظ 

االهاز اا    اس د تى فيذاك ممن يلاو  اساتقبين  فياسساتى   اسساتديا  ازبائ يد ا دااين  في  يخةق قاهى لهد 
اا دجحى ه  اا   اص لة  االاا ى ذاك االفو   ن يلاو االحتين استلها ا  دائيد فياسزج اااقاق 

 . دين اسيدوايا اابشا ى فياا وو اسدد ى د ا قى تضهن لهد االهاز   دت   د تايد
تال    ✓ اسلزا ا بالجودا:  لةايد ا  تين الاهلهدت  الاللهدد  اةهساتى  يم ن  اا   اساايا  الجودا  ن  هم 

الجودا  ااتراتاجاى  ت باق  ا  لةاا  الاللهدد  يم ن  في هم  با   فيظدئفيد   لة   تلوى  اا ة   في   دائيد 
لة   بااترااز  باالهااو  داخليد  االوا ا     اةهساتى  اا    ضهن  استلها  االحتين  هو  با   ااشد ةى 

فياال  اضهدن  ق    اابحث  لدااى  جودا  الحقاق  فياسيدوايا  اساا ى  فيت هاى  الادااع  فيتشجا   ةبدع  و ا 
 .ازبائ يد

اةلااد اس د تى:  ن اا ااع اسوجود دين اسساتديا اا  ت شط ا نفع ااق دع  فا  لةايد تالام قاوتهد  ✓
الاالجددى  دجديا اازبائن( لة   اع فيا حى فيدقاقى   ا )اا فد ا  الجودا  الادل دو     ااال د تاى اللهدد

اضهدن دقدئيد  في بق  االحتين استلها  ن  هم اااوا ا اا    اادا فيذاك الحقاق  تلوطيا لدااى  ن  
 .يجب الاللهدد لةاا ال ون اسساتى دائهد  قظى في اواى سد يحاث  ن لولهد سواجيى   د تايد

الإالإ ✓ الاقل دد ى:  الزا ديا  اةهساتى  فيااباخاى  الإ  جلهدلاى  اسساتى  االهااو ى  فيدقدئيد ن  هدن  قل دد ى 
 جلهدلاى ا نشدهدتهد في اد لاتهد. هلهد ديا ااباخاى فيالإالزات دا ج الإالإ   اهون دقاوتهد لة 

تتي  ةاى  تين اادا   ن يلاو ااافيو اسيم اا    ةابا ا و    :التسويقي إجراءات تحسين الأداء( 2-ب
ا ا  تلوى اسساتى      ن     تين   ا  لة  ل  ا  ن ل د ا اااهةاى الانلدجاى ااتدهم  تدةى ابل 

اا نالاى  اوا   ن  اسساتى  قوا  اا ا  تاز ز  جووان  لا   ضا  ثلاثاى  فيتم ا  ت د تاى   وباو  في  قاق  ازا 
ثلاث   ونايا  فيتلأاا  ن  اااهةاديا  فياالحتين   2الحتين  فياااقددى  اال  اط  لة    :  في لو  اا  الةى 

 .(  ظيا ه   اساالا10اااا ا  ن الجوانب ا دسمى  فيااش ا وقم ) 
 

التسويقي في المؤسسات الاقتصادية )دراسة مقارنة بين مجمع صيدال لصناعة الادوية في الجزائر وشركة دار   الأداءواقع االاني  وناى    1
 .299  ص 2017 (2)12الاقل دد اا  دل   ااااد   مجةى الدواء بالاردن

 .12-11  ص2019ب اس ا ى  جميوو ى   ا ااااداى    داو اا ل في المؤسسات الأداءطرق وأساليب تحسين ااا لبا اا بي محها    2
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 المراحل الثلاث الرئيسية لعملية تحسين الأداء التسويقي.   -10الشكل   

 
 :   ن  لااد اابدلث د د  لة  ثلاثاى جووانالمصدر

 :االتو ق ةاو اسيدت ااائاتاى ااهةاى  تين اادا    اهد  ة      

دلحا ا التخطيط ✓ اسساتديا  تقا يد  اا   فيا ا ديا  اس لجديا  جودا  الحتين  اال  اط  لهةاى  تبا    :
لدجديا اازبائن فيتاجمليد     ل ةبديا فيا حى تتل ا  اسساتى  ن يلالهد ت و ا ي دئص فيسمديا اس لج 

تتل ا يد  اا   اسفااا  اا ا   اازبائن  في ن  تللا ت فيلدجديا  اا   ا ا ى  اسساتديا ا  ا ا ه      في 
الجودا ا  دئص   فيظافى  نشا  لة   نلدج   هو  ااقددوا  اااهةاديا  دل هام  اسساتى  تقوت  ذاك  داا  ثم 

اس لجديا فيا ا ديا لتب ا  دئص فياسوا فديا اا  تم  ا اهد فينقا ا  ط    لاز اال فا   ذ تاا 
 . ه   اسالةى ه  اسالةى اا يدئاى ا لهةاى اال  اط

نلدج ه  ا  وا اا دناى ا ثلاثاى جووان   ذ تهاف ه   ا  وا    االأااا  ن  ن لهةاديا الإ  الرقابة: ✓
للهدد لة  االغ  ى ااا تاى فيتل ون لهةاى اااقددى  ن مجهولى  ن تتل في ق  د   ط اا  ن يلاو الإ

ثم في    هااف  اللم  ااقبليد  اا   اااهةاديا  دلحا ا  تبا   فيا  وايا  ثم   اساالا  اااقددى  ااهةاى  فيا حى 
ثم  قدونى     دا تقاام   اافاة   لة   ادلجى   اادا اااها  اااها  في يل  اس   ى  ااهااف  اافاة     

لهةاديا الإ ا  فياستل ا ى  اسفااا  فياالق اديا  اادفيايا  في ن  فياافاة    اس  ط  دين  فياافافي   يللا ديا 
 . ل دئاديا  اااقددى:  ااقبى اااهةاديا  الإ

فيتلضهن  تين  تلوطيا    فيه    التحسين: ✓ جووان  ثلاثاى  ا  اا دا ى  فيالإ  اادا اسالةى  نلقدو     ا دااى 
استلها  ن    دا  تلوطيا   االحتين  ااهةاى  بالإ د ى     نشد   و اى  ا دااى   اااهةاديا  د  ل  تفو  

اال  اط

اااقددى

االحتين

مراحل تحسين الأداء التسويقي
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فيت و ن   االحتين  االااف     شدو    ا  تله ا  يد يد  اا   الجودا  مجداع  تش اا  اااها يلاو  ا  
 فيدلهيد د ا  د  لدج  ااا  ن  جا  ا ا اسش لايا في يجدد ا ةوو. 

 اادا : تاوك  اظم اسساتديا  ن  تين  التسويقي في المؤسسات الاقتصادية  الأداءجد( مداخل تحسين  
فيا حى   ا ا لة   داوا االتو ق  ن تبا   فيلا دلحا ا  هااف  يدااع هو الهاف دا هو فيااةى الحقاق  هاا 

لة   يم ن  اقدهيد  اا   اا  دو  فيتقايم  الادااع  االحتين  لا   ددو  في اا  بهد   تقوت  اا   اةاهةاديا 
  اااهةاديا اا  تلم ا  داوا اسساتى  في اا  تلم في ق لاا  اايا في اهد  ة  لا  اةيد:

الجودة(  1-جد  تطوير سياسة  ت د   مدخل  فيا ا  ااتو   تشياهد  اا   اس د تى  ظا  فيوغبديا   : ا  لدجديا 
نشد   داوا تتو قاى فيالاى  اازبائن ااغل  ل دهاى د   باسساتى  لددا اا ظا ا اادادتهد اااايةاى   ن يلاو  

تهلم باالفد اا اااقاقى اةزبائن فيااتو  لة  لا اوا   في اهد هو  اافيف  دازدون لم  اا ةا ا  وو لة  
اس   اس لج  قط لن  اابحث  ذاك     تااى  اافي نمد  اا  اا   يحقق  ا دجى    تاددا لج  اا ا  فيجا  ه ا    

لهةاى  تين الجودا هو ت و ا  تلوى الجودا باالهااو ال ون  لوا قى  'الاهلهدت بجودتا فيجودا يا لا  فيتاني  
   توقاديا اازبائن   ذ  ن االحتين   بغ   ن   ون باعدهين اافيو هو  تين ا ا ديا    د اا دني  لضهن 

   .1'  تين اااهةاديا
اااهةاديا          االهاز فياال و ا استلها في تين  اجديا   ن تبني نظدت  داوا الجودا ا اسساتى  قودهد    

نلدجاى  في  ون ااترااز ا ه ا اسايا لة  الجودا اهحوو  ادا  ا شدهديا اسساتى فياياف تاها لة  الإ
 :2ةاا ه ا اسايا يجب  قاقا ا  هاا يد استلقبةاى  في ن يلاو  

 . ل دئ  اةبادنايا فيه ا  د يجب توا ا  ا الإداوا ا ا  ىل دئاى فياالحةاا الإ الاللهدد لة  ااادااب الإ •
 . اال اات  اةوب اااقددى ا اانظهى فياااهةاديا الانلدجاى •
 . االف ل د ا قى  و ولاى •
 . اس ددقى ا اس لج ياف    وقددى   ضا اااهةاديا فيتقةاا لدلايا لات   •
 وادئا فيها  الانلدجاى في دا  ا ا ى. ااااها لة  االحتين فياال و ا استلها   •

دا  لااى    اااهةاديا اا  تسد          تين الجودا ا اس لج  قط   نا لا يم ن ل ا   الاةدوا  عاو      
   دو اس لج    اازدون اا يدئ   فياا   لم تف اةيد  اهد  ة : 

المنتج(  1-1-جد  ت و ا تطوير  ا  تف ا  قا  ااتو   ا  جا ا  هاو   لج  داو  اابدل ين  نا  داض  :  شل 
 ن ه ا اس  ةق    1ن بدلد ااى اازبائن بأنك تته  فيتهلم لآوائيم اتر ايم   لجك ااقايم فيباالدز اوف  ترك  

 

 .210ص    اج  ابق ذاا دلاو جدام ااقات    1
 70  ص 2012  لبى ااشا ا  دس اة شا فياالوز    ااقدهاا   ادارة الجودة الشاملة، الاتجاهات العالمية الإدارية الحديثة،  لح  االدن   2
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دا   ي   ااةاد  تتهح اك   ون في د  اغب  ونا اا ى  د يحلدجفي  ظا  ن زافي ى اازبائن   تاا ى قاهى اس لج يجب  ن  س
اس لج  جاا    دل و ا  في ق ا  اابدو   ت ن تخ ا ا  لم  ادل دو  ةاد  جا اا  فيا ا  االاز ى  باالحتا ديا  بااقادت 

داض  وا فديا   تغال  اال و ا  فيقا  ل ةب  اازبائن   ا  و   لالظديا  لةايد  االاا لايا  اس لج  في داض 
تاا ا ا   وناتا  في تغالايا ا ا جم  في ااش ا  في ااةون  فيذاك بهاف زطدا دوجى قبوو اازبائن اةه لج 

 لج  ن اس لجديا اسلاافياى ا ااتو  فياا  تلأثا باس د تى  اس  فيقا   ون  2في قاق ااهااف االتو قاى اةهساتى 
تم  اس لج  تلهاز بالجودا اون جودا  الاهدو ا ا يجب  ن  اس لجديا  فيا ه ا  اترفي ج فيتتو ق  ا ةاهد  افيوط 

 :3دادد االدااى ايلةفت الآوا  لوو ي دئص الجودا في اد لهد  لا  نهد تةلق  لوو اا
 .اسلوق   ن اس لج  لا  قد اع جودا اس لج  اادا : يم ا  اادا  •
الجودا اا   فد ا لة   ادايد استليةك  ن ااش ا  في اسظيا:  ال   ظيا اس لج  في ة ةا  لا  اد ل   •

 .   لج فيآيا
للهدد ى: فيتاتبط اللهدد ى اس لج باللهدو  شا اس لج يلاو فيقت محاد فيلددا  د تقدس بمااو ااوقت الإ •

 . للهدد ى اس لج  اا   يما دين اال دو  في بمااو ااا ا ا ا فيلاا ز ن فياةهد قةت اال دو اةهد زاديا 
 . وجى   ددقى اس لج اةهوا فديا اال هاهاى ستلوى جودا اس لجاس ددقى: تا ع د •
نلدج  الا ترا   في اسلدنى ا الجودا دافيوا ا ادا اسلوقفى اةه لج فيلها  الإ اا لادى:  اتبط ل  ا اا لادى   •

 . فياااهة 
 ا ا اى:  لاةق ه ا ااباا بماى االاااد اس لج القبا اا ادنى  في اى االليد فيافد تهد.  •

: تواجا اد ى اسساتديا بم لةا  ة دلهد  اطيا ا لا   يد  اودى  ا ا اااادو سد لهد التسعير( 2-1-جد 
 ن دفيو ابل ا االق دب اازبائن    اات   لائا  ةاى تل داب    لجها ااسثا لة  اسساتى في ضايد ا 

ت داب    اس لجديا فيا ا ديا في   ت د ت  ةا ا  فيهو  د  ج  اسساتى    محدفياى تقايم  اادو ت د تاى  
يلاو  ت د تاى  ن  االتال اهازا   االغلاو  فييم ن  لآيا   لين  تخفاضديا  ن  تقايم  فيا ا  تاا يد   اا  

 . وتفدع المحتوس اا   فيد اك  شاا اازدون دلحقاقا اقاهى  ضد ىتخفاضا  في تقايم اسز ا  ن ا ا ديا ت و الإ 

 

   لدو لة  اسوق :   9ص  داو الاااا الاللات   2016  المنتجات والتسويقمهارات وفن ادارة حمزا الجبدز   1
https://books.google.dz/books?id=oq9VDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source=g

bs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

   2017  ااودن      داو زهاان اة شا فياالوز    لهدن أثر التخطيط الاستراتيجي في تسويق الخدماتدني    ف     لة  محها لتن 2
 .145ص
 76 75  ص 2019   داو ااادزفيو  اااةهاى اة شا فياالوز    ااودن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال   محها  لا 3
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مجدو :  لحت  الترويج(  3-1-جد  ا  يد ى  الجوانب  ااادساى  ن اد ى  باب  اسساتديا  لة   اال  واوجاد 
اسواق  الإ  س لجديا فيا ا ديا فياا     بح د ا   با  لاا ااا ا ترفيناى فياا  دل دو ى ممازا فياا اى   ن يلاو 

ا اا ا  لدساد   لهد  االاا   لة   اافا ى  في تالت  قبا  ت اق د  ن  ت ههايد اهد  ا  اا مجاديا  ا   ادلايا 
 .   دناتهد الفددا  ن  الغلالهد فيالإ  فا   

: ا ظا ااباخى الجا اا  إن االوز     بح ايا االحتين  يد ى سد نل ةم لن اس لجديا التوزيع(  4-1-جد 
فيتلم دل دو ى    ا ترفيناى ااغل  ةهواى   اهةاى االوز   تلم  ن يلاو   دان  لةفى فيا  فيقديا  لةفى فيد ا   الإ

االحتين ا االوز    ن يلاو : يا ديا  دداا اابا   فياا  تاا  ن  هم ااوادئا اا  ع ب اازبائن لهةاى  
فيا ا المحد ظى لةايم  فيه  يا ديا تقا يد اسساتى ازبائ يد داا د تمت لهةاى اابا  في ن  هم ا ا ديا اسقا ى 

اس لج  د  ة   هبااى  اا ظا لن  اس لج   1دغض  اس لج   ادنى  اس لج  ااجاى  االاهدو  ن دئح  اس لج   تاااب   :
 ادلى.   24ادلى /24ت ةاح اس لج  تقايم ااضهدنايا  االقبدو   دسديا اازبائن 

الزبون(  2-جد  نحو  التوجه  في و د  مدخل  لة   يم  اةهساتى  ااادااى  اسقاوا  اازدون  او  باالوجا  :  ق ا 
ا اك  اةايد   اازدون   فيالإوغبديا  دل ووهد  فياال بس  لدجدتا  تاقب  لة   ا د ى  قاواتهد  له   ت و ا  الجددى 

  في الها ه ا اسايا لة  في   اازدون اهحوو  ادا  انش ى اسساتى  في اني  ن تهلم اسساتى 2اال ووايا
جديا للادجدتا فيوغبدتا  في ن تض  ها يد ااادا  هو  و دئا فيتقايم يا ديا في  ل دا فيتخ ص اا فيقلد ساا ى 

ذن  ي ا االوجا  فيقادس  اى و د  لن اس لجديا فيا ا ديا اسقا ى اا      الهدع اا فيس داباتفو  توقادتا  فيالإ
 .  لضهن  ديدو  ويا اازدون دايا اسساتى

ذا ادن    اا و   اازدون لد لا  يهد ابقدئا  ت ت اف اسساتى في سةا جاا لن  لددا ت ااو االاد ا  ايد   د  
لا  اا زدونا  قط في نمد  لااى ذاك    اونا ااسثا لة  اسساتى فيالإ ااو بهد فيدتهاليد   لحقاق    نا  إغل وا   

ل  ا ن  ادااين اجا ت و ن   2009قاهى اا هو اا   يحاد دقد  اسساتى ا ااتو   فيقا لاد اوتةا فيااةا ا  
 :   3ا   قاهى اازدون  له لان

 .قاهى اس لج  قاهى ا ا ى  ااقاهى ااش  اى  قاهى اا ووا اا ه اى(تله ا ا )  : قيمة الزبون الكلية(  1-2-جه
تله ا ا ) اةا ااوقت  اةا المجيود(  فيه ا ااا  ا ن يم ن  ن يلالهد  قاق  :  الكلفة الكلية للزبون  (2-2-جه

   .فياا فتاى اا  تم د ايدقاهى اةزدون  ن يلاو اس د   اا  يح ةيد لة   ااو ااز ن  قدونى باا ةا اسدد ى 

 

  داو ا وز اساا ى اااةهاى اة شا فياالوز     1  طسياسات وبرامج ولاء الزبون وأثرها على سلوك المستهلكمجاو هواو   اااج فيايافين   1
 . 112  ص2013    ااودن لهدن 

 277ص   2020   ا    داو ااف ا الجد ا  1ط  ، ادارة الجودة الشاملة وفقا للمعايير الدوليةةياان لددو ااغابافي  2
 .66ص  اج  ابق ذاا   لااو لبا ااوالا ااشو ة     ااافين حمود ج ل اااداادفي  3
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اابداغ لة  اسساتديا  ن لاث  اودى  اا  تاا يد اااوا  ااثا  اةل ووايا  ج ب زدون   اقا ادن 
جا ا  ا ا ت وو لها وجدو االتو ق  ن ج ب زبائن جاد     قد ى للاقديا    اازبائن ااقا د   في شل 

 القافين بأن  هم  يدوا يجب توا اهد اا يم ه  ااقاوا لة      نا  ذا ادن وجدو االتو ق ا اسد   ' اوتةا '
 يجدد زبائن جاد   لا  ن اااوت   بح ه دك  قين بأن ج ب اازدون  ذا ادن   اا دتا د اةغد ى  إن اا اب   ا 

لةاا ا فدظ  جا ا   ةا     1هو  زدون  ا اون اتب  اابدل ين   داض  آيا  اى    ادف   5في ن   ظوو 
ااقايم   اهةاى  قد ى ااالاقى تغني لن اسساتى اا  ل  ن اال دااا  ا ا  ن ااضافيو   ا الاللفدظ باازدون  

الإ دا يد فيدين زبائ يد   ن يلاو  ااادط  اا ا جتوو  فيدا يم دش ا دفيو   ه ا  دا يد  فياافادو  اسبدةا  ت دو 
 . سد  بهد     قاق قاهى لهم في عاا اازدون يحع  ن اسساتى تهلم دا

اات اازدون هو   شل آيافين     نا  اد   ا نفع  ااقاهى اةزدون هو اس  ق  إن  و د   ذا ادن يةق 
اسبدةاا ا  و د   اسبدةاا  في غل  اا  ن يجب  ن  قاهوا لة   ادس  اى  تدةليم  اسقادس ادا  استل ن 

اة ااقاهى  يةق  ا  دفيو   اا ا  اةاد ا  اال ظاه   ااوظاف   في  استلوى  االوجا اازدون  هيهد   ن  زدون    جدو 
 .2 فا   فيلا تبني اا لد ا له ا االوجا ا قد ى  اى بهد  تلقبا اسساتى 

االوجا باازدون  يها  يهد نموذجاد  ن هو؟   ن هو؟  دذا  ا ا؟ في د اا     فقا؟   ن  تقلض  لهةاى 
 د  ااف    peppers &rogersالاجددى لن ه   اااخةى تغني اسساتى لن اا  ل  ن اسشداا  فيقا لاد  

 :   3  االيااف اازبائن فيتله ا ا   ده ااا د ا ا هع اا  تسد  
 . : في ق ا بهد  اا ى  فديا اازدون تف اةاد اةله ن  ن االحدفيو  ااidentificationاالحا ا   •
:  ذ تب و الجيود ا ا زدون   فاد  فيبمد  للا ت     تلوى قاهى اازدون ا individualizationاافاد ى   •

 .اسساتى
 . اتراتاجاى ا ا زدون : مم لا با واو استلها افيم لدجديا اازدون فيااقاهى الإinteraction االفدلا •
في شل  integrationاال د ا   • في  :  فيزبائ يد  اسساتى  دين  ااالاقديا  ت د ا  ا    اااد ةين  اا ااد  اا ى 

 .تدت اسساتى دزبائن اسساتى ق 
 :  ن ااضافيو  لات  قاان اا قى    اازدون  ذاك  ن جما  ااالاقديا تبنى لة   ادس اا قى. integrity الأمانة •

 

 ااز اا لدب الاادديم       المؤسسة بزبائنها في بيئة تنافسية ، تسويق العلاقات مدخل لتعزيز علاقة ل ام دن جافي  لبا ا ق دن تفدث 1
 218ص   2020   الاودن 

 213  ص .ذاا   جافي   اج  ابقل ام دن   لبا ا ق دن تفدث 2
  25مجةى اااوااديا اسدااى فياس ا اى  المجةا، اس قيمة الزبون استنادا إلى مفهوم تسويق العلاقةقيا  دو لبا الهدد  آو  احدن    اساهوو  3

 . 53  ص 2017  الاودن  04ااااد
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اااوا ا الجا ا باا اا  ن  ن اسش لايا اا  تواجا الإداوا االتو قاى ه   اا ى  د  افيو ا ذهن اازدون في ده   
اا  تسثا  اا فيتا اا لاتخدذ قااو ااشاا    ي   اااهةاى لا تلم  ن  ااغ في نمد تخض  الأثل مجهولى  ن اااوا ا 

 ( 11)جلهدلاى فياسسثاايا االتو قاى بالإ د ى    مجهولى  ياى  ن اااوا ا ااو ااى فياا  تظيا ا ااش ا  الإ
 عملية السلوك  الشرائي  والعوامل المؤثرة فيها  -  11الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 71  ص 2020 ااودن  داو ااادزفيو  اااةهاى اة شا فياالوز    -مدخل تحليلي -أصول التسويق،ناج  اسالا  :  المصدر

 ال  ه ا اسايا  ن  هم  دفيايا الجودا   مدخل القياس المقارن لأفضل الأداء )القياس المرجعي(:( 3-جد 
ااشد ةى اا  تتل ا يد اسساتديا ا لهةاديا االحتين استلها لجودا اس لجديا فيا ا ديا فيلهةاديا  

االتو ق   في لم ذاك  ن يلاو قادت اسساتى دقادس  دائيد   نلدجيد ممد   ا ع لة   تلوطيا اادا   
    ا دز في قدونلا بأدا  اسساتديا اسلفوقى ا نفع ااق دع فياالااف لة  اا افاى اا  لققت بهد ذاك 

 :1الاالفددا   يد الحقاق نلدئج   ضا  فيتلم لهةاى  قدونى اادا   ن يلاو ااادااب االدااى 

زمانية • دقادس  جمقارنة  فياااشوائاى    اادا وا  :  اسوسماى  االغلايا  دين  ادلجى  ثا  ز  اى  لةفى  دين  ترايا 
 . ااادت  اادا فياا دوئى لتى ا  م لة   

في اال  ا ه   :  مقارنة مكانية • اسوجودا ا  ساتديا  ياى  اسشدبهى  ااولاايا  بمقدونى  دا   في لم ذاك 
 تولاا  ادس اسقدونى.  ا داى  ن ت ون ه   ااولاايا  ت نفع ااظافيف لتى يم ن

 

 . 26-25ص    2017داو اافجا اة شا فياالوز    ااقدهاا     برنامج تحسين الأداءااشهاة    لدئشى  واا 1

 اااوا ا ااو ااى 
اس دخ المحاط  -  
اسسثاايا االتو قاى  -  
اسزاج ااادت اةهتليةك -  
ااوقت -  

 اسسثاايا اا فتاى 
دواك الإ -  
ااافيا   -  
االاةم -  
الاعدهديا-  

 اااوا ا الاجلهدلاى 
اادفياو  -  
الاااا -  
اساجااى الجهدلديا -  
اا بقى الاجلهدلاى -  

اابحث لن  اقااو ا دجى 
 اساةو ديا 

تقاام  د داا   ااشاا   تقاام ااباائا
 ااشاا  

 لهةاى ااتةوك ااشاائ  
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نم    فيقا   ون  ن اس داب ا    دا  ااا ديا لن  : لاث  لم قادس الإ نمطي أو مستهدف  داء مقارنة بأ •
 اادا الحا ا    Learning curveداض ا دلايا اا  تتل ات ه ا اااةوب اال اات   حنى اسلاةم  

 ة     ااظافيف ااواقااى اا   لم ل اهد ااقادس.داا ه   اا    له

في         ااقااوايا  اتخدذ  اسساتى  تم ين  ا  اسقدون  ااقادس  لد ى  تدهم  اا    د فى  اةهش لايا  ا ةوو  يجدد 
بالإ فيالااتراتاجاديا  اا ا ج  ت باق  لة   ااقاوا  اسايا  ه ا  لد ى  لاح  فيد فى     تين    د ى  تواجييد  

االاةم فيااوقوف لة   واهن ا ةا  فياالتدب اسادوف ااقاوايا الإ داالاى  فيت ز  ةالا ا  تالى اافا ى او 
 ها االقةاا ى في لااث االغال ا ثقد ى اسساتى.فيا  ايا بهاف تغال نمط في ادااب ااا

 (  ظيا ذاك: 12فيااش ا وقم  )    لاو لجةى اسقدونى اساجااىييم ن تة اص  االا ااقادس اسقدون  ن  
 عجلة القياس المقارن-21الشكل    

 
النوعية الرديئة لدعم عمل إدارة  تكامل المقارنة المرجعية وقياس كلفة   ااافين محتن اةاهدن -دلوو ل اى  وا : المصدر
 12  ص 2008  جد اى دغااد  اةاى الاداوا فيالاقل دد  ااااا   52  ااااد 14  مجةى الإداوا فيالاقل دد  المجةا الجودة 
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الهندسة(  4-جد    إعادة  دا اى  مدخل  قوا  لا  د  ش ا  اله ااى  فيو د  داوط  :  ال   ايا  لددا 
: 1لة   نا   james champy hammer and michaelاةهساتديا الحتين  دائيد  في  ااف لتب  

اابا   ن جا ا     ن نق ى اا فا فيااع   لاو فيتا ام ااو   ااقدئم  في  جاا  تغالايا عهاةاى تترك اابنى '
ادنت لةاا ا   تاها د ووا   ضا  دا  اني اال ة  االدت لن  جاا ايا اااها ااقايمى ااااا ى ااادااى اهد  

فيالهاف     'فياالف ل د ووا جا اا  لةفى ا اافاى ت  ا  اس لجديا  في تقايم ا ا ديا الحقاق وغبديا اازبائن
اادا  جوانب  ا  فيجوها   اا    تغل  هو  قاق  فيفيقت      ا  تخفاض  االا  فيت ةفى    لاث  شها 

اااهةاديا فيزطدا لدئاهد فيا ا  ا ا  اادو ت د تاى  تسد     زطدا ا  ى ااتوقاى فياسبااديا فياااااى  
 فيااادئا لة  و س اسدو استل ها. 

 :2: فييم ن  ن نفا  دين ثلاث  نواع  ن اسقد اع اا  تتل ات ه د تله ا ا مدخل التوقيت المناسب( 5-جد 

: في ن  ةيد افد ا  قا   ا ا ى فياا  ت ا ع  ن يلاو ااوقت استلغا  ا تقايم المدخلاتمقاييس   •
 . الجددى لاقترالديا اازبائنااتةاى  في ا ا ى فيتوا ا اا هاى في ااو ااي د  في اى الإ

: فياا  تااز لة  لهةاديا اال حاح في    فيقوع ااي د  يلاو اساالا اس لةفى القايم مقاييس العمليات •
 .في اس لج ا ا ى     دا نلدج ااتةاى فياا  تااف  ن يلاو  ةاا الجودا فياالتةتا ا  ا ا ى في 

المخرجات • اازبائن  في مقاييس  اسقددلايا     يلاو  في لم  ن  اا يدئاى  اا لدئج  بمقد اع  تلاةق  فيه    :
 في اس لج.   اادا  تلفاا  ا ا ى اقادس جودا ا ا ى في 

 

 

 

 

 

مجةى اال د ا الاقل دد   المجةا    دراسة حالة،الوظيفيدور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء  دوافضدفي    دو     ااد اسمدلاا 1
 .243  ص 2019  الجزائا   جوان 02  ااااد07

 12ص    2012  لبى ااشا ا  دس اة شا فياالوز    ااقدهاا   العالمية الإدارية الحديثة  الجودة الشاملة: الاتجاهاتادارة  لح  االدن   2
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 التسويقي و مؤشراته  تقييم الأداء(  3

ل ا د   ون بإ  دنك قادس  د تلحاث ل ا فيتا  ل ا ا  ووا  لااد في وقدت   قوو داض اابدل ين          
 إن ذاك  اني  نك تااف ةاخد ل ا  فيا  ك ل ا د تاجز لن قاداا  في االابل ل ا ا  ووا لاد ى    ون 

دا  خاةى  في غل  ا اى اس  ةق يجب في    اد ل يم ن الاللهدد لةايد    ن ه  1 انى ذاك  ن  اا لك  ا 
دا  في قدونلا    اقادس اادا  اافاة  ا اسساتى  لاث تتدلا لهةاى ااقادس لة  اا شا لن  تلوى اا

اسساتى لة    قاوا  االأاا  ن  اى  ثم  في ن  اسو ولى  تبقد  اسبلغ   ن لهةادتهدااهااف  اقا     في قاق 
ثادلد   ياداّ  ل   فيفياقااد   الاال اات   ن   ون  و ولاد  لهةاد  الجاا ا:  ن   ون ايا  اسقادس   وا فديا 
الجها  افيفي  لةاا  ن  في لفق  فياااقاق لن  د     حد  ااشد ا  االابل  لة   فيقددوا  فيالاالقااو  اااهو اى  فياا  فى 

 .2ا   ا فيا اايل  ن   ون قددلا اةلشغاا ااث  قق اابادنايا اسلواا      يحاث  الا

التسويقي(  3-1 الأداء  تقييم  االتو ق  اوداى     ازى :مفهوم  اادا   دلقاام  عدهديا ه :  لددا االاهلهدت 
فياا هو ااوباو  الحقاق  ااائات   المحاك  باللبدو   اس لةفى  في نش لا  االتو ق  لة   لة      ااترااز  اا ةب  تزا ا 

للهدد اسسةاايا اسدااى ا     اساةو ديا االتو قاى  فياا  ت ون محافيدا  في غد ضى ا اابادنايا اسدااى اةهساتى
اللهدد  سةاايا    اادا  فياا  لتب  د  القا  تسفيز االتو ق بأنهد تقةا  ن قاهى  د  قاوفينا  ن  ادزايا

 .3ش ىغل  دااى ل ا  جاا  االقاام ادا  اان

ن لاقد  ن الايللاف لوو  فيوت اادا    إنا توجا لاا فيجيديا نظا  :  تقييم الأداء التسويقي   تعريف ( 
 :4لوو تاا ا تقاام اادا  االتو ق   ن اا   يد 

 

  جد اى 06ااااد    مجةى اسدااى فياااوا  الحوكمة ودورها في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصاديةدوزطن ل هدن     دداش ا  ى   1
 . 235ص   2017لبا ا هاا دن باد ع   تلغدنم  الجزائا  

 16/06/2021تاو خ  هلاع:   http://dr،ama.com/?p=1535   لدو لة  اسوق : الأداءمقاييس ومعايير لبا ااالام محها   2
، مجل    در   ت   قتص د     م  صر ،    تخد   بط ق   لأ      متو زن في  ح يل    ييم  لأ      تسو  يه دي محمد،  3

 .136، ص 2021،   مسيل ،   جز ئر، ،   م   محمد بوضي ف02،    دد 06  مجلد
 .2012فياالوز    لهدن  ااودن    داو لد ا اة شا استراتيجية التسويق منظور متكاملمحها لبا الله اااوا اا     محها لواد اازطدايا  -أنظر:  4

 ص 1999      ااااابي ا ا ث  الإا  او ى   اس لب مدخل بناء المهارات،إدارة النشاط التسويقي لبا ااتلات  دو قحا   -          
169. 

 هافيلى  قا ى ا اا ةيددا اااالووا    تحليل وتقييم الأداء التسويقي لمؤسسات صناعة الأدوية الجزائرية، دارسة حالة هدد  محها   -          
  ص  2020 2019    الجزائا3  جد اى الجزائا االجدو ى  تخ ص تتو قا اااةوت  اةاى اااةوت الاقل دد ى فياالجدو ى فيلةوت االتال  قتم اااةوت 

42 
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ااهااف   لهةاى • ت فا   فياالأاا  ن  اى  اسساتى  اسلدلى ا  اسواود  اال اات  في ادااى  االأاا  ن افد ا 
 االتو قاى اس  ط لهد في قد لمجهولى  ن اساد ل اااقدداى المحادا  تبقد. 

لهةاى  ا ا جوانب ااقوا فيااضاا فيل ا فياالشدف اسش لايا فياافاص فيا اك ااي دو فيااليا اايا  •
 . دا  االتو ق  اةهساتى ا ا  في جز   ن  جزا  اااهةاى االتو قاىاساتب ى باا

) واهن   • االتو ق   اادا   اةوقوف لة   يجدداديا فياةباديا  االتو قاى  اااهةاى  ل د ا  دوااى في ةاا جما   لهةاى 
بالا  ااب( بهاف اتخدذ  ااقوا فيااضاا ا اا شدط    ااي  داين الاللبدو االغل ا ااباخى يد ى اا  تلهاز  

 . ااقااو اس داب ا ااوقت اس داب فيباال ةفى اس دابى

ااقوو   التسويقي هي عملية تهدف بالأساس إلى قياس ما تم ممد ابق يم ن  أن عملية تقييم الأداء 
يد فترة زمنية معينة من قبل المؤسسة مستندة في ذلك إلى مجموعة من عناصر التقييم ومن ثم تحدفي   إنجازه 

 أوجه القصور ومحاولة علاجها. 

التسويقي:   ( ب الأداء  تقييم  دا    ادفيد ليد اهد أهمية  ااتهح  اسساتديا  ادا   فيااافيو   اا دج   االقاام 
اس جز فياادا   اس ةوب  اادا   دين  اافجوا  تقةاص  ا  الإ     تدهم  فيوام فيا ا  ادلجى  جيى  اااف  ن 

لداى اادا  اا ضا  لا دا  ن قادس  لااد اا  فيت هن  ةاى     ااهااف  ن جيى  ياى  فياةو وو  
 :   1تقاام اادا  االتو ق   اهد  ة  

 اظم اسساتديا اااوت   بحت تةق  باسز ا  ن استسفيااديا فياالبد  لة   ا ا  االتو ق اااا  ابدب   •
اسسا تاااز  اظم  استلقبا  ةيد  ا  فياا هو  فيااوباو  اسبااديا  اا    فيااةى  باللبدو   االتو ق  لة   تديا 

 .فيتوجاا اا دقديا فياانش ى او الاال اات اا  ا
االتو قاى  • الجيود  بجودا  تاتبط  اا   فياابادنايا  اساةو ديا  لة   فياسلاك  استل ها ن  قبا  اسلزا ا  ن  اا ةب 

 . القةاا ىائم اسدااى او فياا  ت دد تخةو   يد ااق
فياالحتين   الإعد  • اال وو  باللبدوايا  فيتاد ا  اادا   جوانب  تغ   اد ى  اا   ااشد ةى  اادا   او  قد اع 

االتو ق   اادا   لةايد  قد اع  ت ون  اا  يجب  ن  اااع  الاهلهدت لة   بمز ا  ن  ممد  اق   استلها  
 .ت و ن نظاا ةد ةى لن  لةا جوانب اادا     اةو وو  

اسقد اع االقةاا ى )اسدااى( اقادس اادا  االتو ق  ا  ل د   ووا لقاقاى  •  دواك  ا ا  االتو ق افشا 
 .اسقد اع اس دابى     لن ه ا اا شدط  ممد د ايم اةقادت بمز ا  ن اابحوث ا ه ا المجدو اةلو ا  

 

 .268  ص  ذاا   اج  ابق  للا  ااغابافي  فيايافين  1
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 :1لا  نا  اتر  ه   اااهةاى مجهولى  ن اا اوبايا ن اا   يد   ا  االتو ق   ااد  باااغم  ن  ةاى تقاام

ذاك  ن  • فيااع  انى  االتو ق    استسفيو  الح م  تخض   لا  فياا   ا دوجاى  اسلغلايا  اااا ا  ن   وجا 
  لاد فينولاى ةداوايا ااياى لا تخض  سلغلايا يدوجى لن ن د    هيد  فيا ن اا  داوا  لو  ل الإ

ياى  فيا اك  اى تثل تةك اسلغلايا فيلاتهد في   دناى اال بس بهد فياالأثل  لغلايا تخلةا  ن الإداوا اا 
  ايد.

ه دك اااا ا  ن اا لدئج غل اسةهواى اساتب ى باا شدط االتو ق   فيتةك اا لدئج   اب تاجمليد ا ة ا   •
 .  اد ل لهداه   دا في  اب قادايد ا اا  ل  ن اسواقا اهد   اب في    

اا  • نلدئج  لن  االأثل  ا  اسساتى  الأ واو ةتراك  داوايا  ا  ا اهد  اااةاد  الإداوا  االتو ق     ا  دا  
 .نلدج ا  ا ا  تلوطيا الجودا فياااقددى لةايد...اس   ى اةبحوث فيت هام اس لوج  في داوا الإ

 يد  ن لاث ااظافيف في قااو الجيا اسب فيو اال و   اا  ل ا اانش ى االتو قاى فياالبد ن ا هبااى اا   •
 . ا اا     اب  ن فيجود  سةا   ةح اةلابل لن افد ا اادا  االتو ق فيااوقت االازت  اا 

 تدهم ااباا ااز ني الأدا  االتو ق  ا تاقاا لهةاى االقاام   ذ  ن نلاجى المجيود االتو ق  لا تظيا ا  •
 لمجيود  دا قا تلأيا  ترايا ز  اى هو ةى لا يم ن اال بس بهد. نليد   ن ه ا اااغداب  بدةاا داا الإ

 لهةاى االقاام  للهددهد ا   ه دك مجهولى  ن ااا د ا اااد ى اا  يجب  عناصر تقييم الأداء التسويقي:  ج(  
  : (13اا  تظيا ا ااش ا وقم ) في 

 : عناصر تقييم الأداء التسويقي  31الشكل   

 
 اابدلث :  ن  لااد لمصدرا

 

 42  ص ذاا  هدد  محها   اج  ابق 1

ةالشمولي

يةالاس تقلال الدورية

المنهجية

عناصر تقييم الأداء التسويقي
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 :1هد  ة  يم ن تف اا ذاك  ا  

 تبدع  هدو لها    ق  محاد دش ا  تبق  فيفي   تتةتا   ظم   وايا االقاام  اهد  المنهجية:   •
يجب  ديدلهد   اا   االحتا ديا  هبااى  لة   ااضو   االتو ق   اادا   تقاام  اله ين  يجب  ن  تةط 

تادلج   ةد ةى  لها  ي ى  اس يجاى  الإجاا ايا  ه    لن  اا لج  في  ا  اسساتى  ن  قاق  هاا يد  
 للادجديا ق لا فيهو ةى ااجا. الإ

للبدو جما  ااا د ا اسسثاا ا اادا  االتو ق  اةهساتى دش ا ةد ا   ض  ا لين الإالشمولية:   •
م اادا  االتو ق   لاا  اسش ةى اابحث  فيااع مجاد  ا ا نقدط ااضاا  فييجب  ن  لجدفيز تقاا

 .ا ااابدب ا قاقاى فيابا  ادلجليد

ن ت ون لهةاى تقاام اادا  االتو ق   تلقةى في و ولاى في لهدةاى    هبااى لهةاى   : يجب  ستقلاليةلإا •
ت ون   لا  يجب  ن  االتو ق   اادا   تقاام  لن  جاا   استسفيو  ا ا  إن  ذاتهد   فياالقاام  اا ا    االاقاق 

القلاااى  في ن لا  اتبط بأ  لها قا   لج لن   ا ه ا اهلهد ديا ة  اى باا لدئج في ن   ون اد ا الإ
 .الإجاا 

 اها االتو ق  هن داخى د  د ا اى ذايا  ااو تغل  لزا ا  ا اك لا دا  ن  لج ب اااةوب الدورية:   •
ااز ديا  قط  فيد اك  إن  جاا  لهةاى   ااوقدئ  القاام اادا  االتو ق   جاا  ه   اااهةاى ل ا لافيث

 . تقاام اادا  االتو ق  اااود باافدئاا فياا  ال ا ع لة  الا ى اسساتى

التسويقيد(   الأداء  الإ:  مؤشرات  دين  هو  ا ا   ن  ااقادس  لهةاى  ت اليد  اا       اد ل ة دااديا 
اابدل ين   فيجيى نظا ل ولى في  لجادا  في ن   يد ى في نهد االتو ق     قادس   إن    داض  في ق   لم  اادا  

    د 2ال هدو فيااادئا لة  اسبااديا  ا  ى ااتوقاى   ااو نمو اسبااديا   دا ااوباو ااادئا لة  الإ
:  ةاا ااباخى االتو قاى   ةاا اسبااديا   ةاا ن اب   3مجدلايا تقاام  اادا  االتو ق  ا  فيا قا لاد  آيافين 

 

   هافيلى  قا ى ا اا ةيددا اااالووا   تقييم الأداء التسويقي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية من خلال رضا الزبائنن ا ااا ن دن الهدوا     1
   2017 2016  الجزائا   3ا اااةوت  اةاى اااةوت الاقل دد ى فياالجدو ى فيلةوت االتال  قتم اااةوت االجدو ى  تخ ص تتو ق  جد اى الجزائا 

 .100ص 
 .857ص   مرجع سبق ذكره   فيآيافين   بهدز او زا 2
ااقدهاا    ا     المجهولى ااااداى اةلاو ب فياا شا  1ط  المتوازنتقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء محهود لبا اافلدو و وان   3

 .53ص  2013
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فييم ن   .  اسساتى  ن ااتو    ةاا   افي ديا االتو ق   ةاا ل د ا اسز ج االتو ق  في تقاام و د اازبائن
 (. 01وقم ) اسةحقتو اح  سةاايا اادا  االتو ق  ا  

ى قددةن ه دك  سةاايا    (  هو تااد  سةاايا اادا  االتو ق   اهد  ظيا  01وقم )   ةحق اس    ن   ظيا       
اا  غل سةاايا  في اةقادس   ااقددا  ن  قددةى  لة   ا اك  اسسةاايا   ه    اال اات  لهم  زدفياجاى ا  ت ون     ن 

قااوايا  ن  نظهى  اادا  اا  تات ز لة  اسسةاايا اسدااى لا تالم استسفياين لاتخدذ اا  لة الم ه ا اا او  في   
دش ا ادف   ي  لا تا ع استلوى اا   يم ن  ن يجاا اسساتى قددوا  في غل قددوا لة  دةوغ ااهااف 

اةهساتى لا يم ن تة ا ا ا تاظام ااوباو  في و    ادفيد ى الإ اا ة   اتراتاجاى است اا  ا ا  إن  اادا  
يجدد نموذج  ل د ا اقادس اادا          يحلدج  اا واو استل هاا  قط فياا  ت لت  هدد   دز ق ل اساى دا  

دل دو... جاا ايا اااايةاى  الإيحلو  ا نفع ااوقت  دادد  دااى في داددا غل  دااى تشها و د اازبائن ت وو الإ 
 .   1( فيتاتبط دفاص نمو اسساتى 

اسبا       لة   )ةحق  لاللهدد  اتضح  01وقم  لة    (  يجهاون  فياا لدب  اابدل ين  ن  هم  سةاايا    ن  غةب 
اازدون  ا  ى ااتوقاى   اادا  ذ ل ةوا  فياااااى فياسبااديا (  االتو ق  اسيهى اةهساتديا ه  ) و د فيفيلا  

 :االتو ق       فين لة   لة  نتبى ا اوثيم  في ن يلاو ذاك يم ن تقتام  سةاايا  اادا 

  .اةقادس فيتله ا ا : ا  ى ااتوقاى  لجم اسبااديا فياااااىقددةى اااسسةاايا   •
 اسسةاايا غل قددةى اةقادس  تله ا ا و د فيفيلا  اازدون اةهساتى. •

اااا ا  ن اسقد اع اسالهاا     : تو ا اابدل ون  لتقييم الأداء التسويقي  قابلة للقياسلمؤشرات الا(   1-د
  . ا تقاام اادا  االتو ق 

هلهدت اسساتى  ات ز  اداد   اوا    بح  ا ظا اةلااد اس د تى فيانفلدو ااالحصة السوقية:  ( 1-1-د
اابحث لن ابا دقدئيد فياالهااوهد ا ااتو   في ن  جا  قاق ذاك يجب لةايد تقايم  زاط ت د تاى  

في ن ثم اتب ل ى اوقاى  ال اتلفو   ن   اس د تين   لة   و سمدلهد ا     يلالهد  اايلا  ه    فيتاا 
ااتو  اا   تشغةا   دسساتى دائهد  د تتا  اةحفدظ لة  ل ليد ااتوقاى  ن يلاو يةق   لوجديا  

 . ذايا جودا لدااى

 

   15اابدلث  لاد    مجةى  الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةمؤشرات الأداء المجسدة للأولويات  ،  فيآيافين   ةا فى و دع 1
 .19  ص 2015   الجزائا قد ا   اباو  فيوقةى
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ااديا اااد ى اةهساتى فيس د تايد  تااف ا  ى ااتوقاى  نهد:اا تبى اسخو ى اةهبااديا  قدونى    مجهوع اسب        
مجهوع  بااديا اسساتى  ن للا ى  اا ى  قتو ى لة  مجهوع  بااديا اسساتديا اهد تااف ده:    .1اسبدةا ن

 .2ااياى ا فع ااتةاى فيبم لةا ااالا ديا 
االهااو ليد  تم ا ا  ى ااتوقاى  سةا قو  لة    دنى اسساتى ا ااتو  فيلد ا وئات  ا  هدن           

اسلحاا  ااولاطيا  ا  االتو قاى  الااتراتاجاى  لة   ااادح  ' ثاو  اوث  دانا ج  ل يد  اا   افا  اا لدئج  في اايا 
ل ى  اسادفيد ى     تقده   يلاو  فيذاك  ن  ااتوقاى  فيا  ى  ااادح  دين  للاقى  وجودا  ه دك  بأن  اا ا  اى 

توقاى   ون لددا ها د  ادااد اة  ل  ن اسساتديا انا  ن زطدا ا  ى اا    يجب اال باا ه د    ا ا   3ااتو 
    فيغدابد  د  سد  ذاك      اني زطدا هاه ى اسساتى لة  ااتو  فيدااا لة  قوتهد  هن المجدو اا  ت شط  اا

اسساتى.  وااى  زطئن جاد   4زطدا  االتدب  تله ا ا  لوا ا  ادااى  ثلاث  لة   ااتوقاى  ا  ى   فيتات ز 
  5قبدو لة  ااشاا   ن اازبائن ا دااين. الاللفدظ باازبائن ا دااين فيا اك زطدا الإ

 ع وئاتاى الحةاا ا  ى ااتوقاى:افيجود  قد      kotler شل  مقاييس تحليل الحصة السوقية:   •
لددا  لم اللتدبهد لن ها ق قتهى   '':  la part de marché global جمدااى ''  ل ى ااتو  الإ •

في  ون االابل    ترا ز  اى  اا ى لة   جمدز ااتو     اادايا  في  بااديا  ساتى ا مجدو نشدهيد يلاو 
 :6ل يد باسادداى االدااى 

 
 

جمدااى   بغ  لة  استو   ن يأي  داين الاللبدو اساادو اا   لة   اداا  لم ل ا لتدب ل ى ااتو  الإ 
اا بلا اداتادوايا لددا  تل ات لاد  اس لجديا  بااقاهى   ه لا ا مجدو  اسبااديا    د بااولاايا  في  تقاام 

 .  ا ا ااتو  استلياف اا    لم  اا قادس ه ا اسسةاااولاايا   اهد   بغ   

 

 . 45  ص 2008  تاا ب نباا جواد  اسساتى الجلهااى اةاوااديا  دلفييا  التسويق في خدمة المشروعغ   فيديجاا    1
 .  137   ص 2012  لهدن  اة شا فياالوز   د اا   داو منظور متكامل استراتيجيات التسويقمحها لبا الله اااوا اا   يا داد لواد اازط و محه  2
 هافيلى  ا اا ةيددا   أثر تطبيق الأساليب الحديثة للإدارة التسويقية على تفعبل الحصة السوقية ورفع الأداء دراسة حالةناد ى هاهى   3

  جد اى  محها دوقاا  دو اداس  الجزائا  دالووا  لةوت ا لةوت الاقل دد ى  تخ ص الإداوا االتو قاى  اةاى اااةوت الاقل دد ى االجدو ى فيلةوت االتال
 .103  ص2016

اعة خدمة الهاتف المحمول في الجزائر خلال  تأثير تطور الحصة السوقية لمؤسسة ''موبيليس'' على تركيز صندوةوةى محها   لاقدبي لددو 4
 .159  ص 2018ا دج  ظا  الجزائا   1  جد اى بات ى14  ااااد1  مجةى الاقل دد اا  دل   المجةا 2003،2015الفترة 

5 R.Eric Reidenbach ,Six Sigma Marketing :From Cutting Cost To Growing Market Share. Milwaukee 

Wisconsin , USA ,2009,p :15. 

6  Bendle, N. T., Farris, P. W., Pfeifer, P. E., & Reibstein, D. J. (2016). Marketing Metrics The 

Manager’s Guide to Measuring Marketing Performance. Pearson Education Limited.. 

 جمدااى اةتو . اةهساتى/اسبااديا الإجمدااى= اسبااديا اات و ى  ا  ى ااتوقاى الإ
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ه   قادس  تل ات القا ا لجم  في ل ى او   اين سساتى  في   لج  قدونى ا  ى ااتوقاى اا تباى:   •
 اهد هو  و ح ا اسادداى االدااى:   بم د تايد ا ااتو 

 

تقا ا ا  ى ااتوقاى  الها لة  لاا لوا ا في ةالايا فيقا   ون ه دك تاقااايا ااى وجدو           
 ن داض الجوانب اا  يم ن  ن تسثا لة  ايواى  في  اودى تقا ا ا  ى في    االتو ق  ث د  ه    اااهةاى

اساةو ديا لة  فيا ا    ا االقدو ا  في الال دئاديا     ا  وو لة  اابادنايا ا د ى بااتو   ااتوقاى ه   
 . اس د تين ا تةك اافترا اا  تلم  ايد اااوااى

ااا دتا   إذا زاد   وتبدط فيثاق بمتلوى وااى اسساتى له ا يجب دواالا في ةاا    هسةا ا  ى ااتوقاى اا      
اااااى دتبب  اسساتى  قق  تلوطيا لدااى  ن  ن اب اسساتى ا ااتو  استلياف  ي ا  او لة   ن 

نخفد   ن ابيد  ن ااتو   يو ااا ع   دا ا  ل ةب  ن  ا ا    د ا لداى    دلةاى اادادتهد االتو قاى   
ةيد فيجاةيد  ا ا افد ا في دلةاى ا زطدا ا  ى ااتوقاى اا لد  يااالتو ق  ااجاى ااتاداديا اسلباى  فياتخدذ قااوا

 في ن ثم زطدا اااااى. 

بم لةا  ة دلهد  الربحية:  (  2-1-د اسساتديا  الغ اى     تهلم  فيه ا  توظاا   والهد   ااادح  ن   قاق 
الهااو ى ااتةام   لحقاق ااادح  ش ا ااضهدن ااادا  لا  الإعد  توجاييد ا  في اا فقديا فيا ا تواا  اسشافيع  

 اسساتى  في قاق  دو  دين الإ اادايا فياا فقديا اا  تلحهةيد. 

بأنهد  سةا لة  اا حى اسدااى الجااا فيافد ا  داوا   شأا االهدو انش ليد االشغاةاى دش ا   تااف اااااى     
 ا  ه ا اسسةا لن  تلوطيا ااوباو اا   تدهم بهد وقم   في 1 و ح قاوتهد لة   قاق  وباو فيلوائا  ا اى

 االهدو اقادس  ادااى اسساتى  اهد  ا ع ها يد ا اا هو فياالوا .

الإ   ن     اااوا ا ازطدا  جمةى  ن  تتدهم  اا  اسساتى  وااى  الإ تين  دفيوا  فيزطدا افد ا  الغلاو نلدجاى  
االوجا ا ا ث   بح اا شدط االتو ق  اا     نلدج   ا ن داا ت وو اسفيوت االتو ق   ن االوجا الإ    فيغلهد

فيزن ابل ا لادا اسساتى  فينموهد فياالهااوهد في قاق  هاا يد فيه ا دب د  فيفي   ااداديا فيي ط تتلجاب 
 .2الغلايا ااباخى االتو قاى

 

مجةى دوااديا محداباى في دااى  المجةا    بحث تطبيقي،أثر التكاليف التسويقية في ربحية شركات التأمينللا  لبا اا ايم هدد     ويم تو اق ةداا  1
 .70  ص 2020  جد اى دغااد  ااااا    53  ااااد 15

  جد اى ااواد  1  ااااد1ى  مجةا    مجةى اااوااديا الاقل دد ى فياسدااأثر سياسات المزيج التسويقي على ربحية المؤسسةدشل دو ا    2
 .143  ص 2008

 ا  ى ااتوقاى اا تباى= اسبااديا اات و ى اةهساتى/اسبااديا اات و ى لاا  اس د تين 
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زطدا  ااو دفيوان اس زفين      ن اازطدا ا لجم اسبااديا تسد     اابدل ين   داض   اى المبيعات:  (  3-1-د
الإجمدز  ن جيى ااادح  اةهساتى  ن إفي ن جيى  ياى      فيباالدز زطدا  يم ن  اسبااديا  اازطدا ا لجم  ن 

نلدج اهاديا ابلا  ن  نخفد  اال ةفى فيزطدا ي ا اااد ا ا    ن لاقد  ن  با    تتلفاا  ن  زاط   حنى ا  ا  
نتبى اازطدا  في اا قص ا  بااديا اسساتى ا  اتين     ن نمو اسبااديا  شل      اهد تم تو اح  1اس لوج نفتا 

لة   ا دااى  اات ى  ااتددقى     بااديا  اات ى  اسبااديا  قاهى  هاو  ناتج  قتهى  يلاو  فييحتب  ن  ز  الين  
اسبااديا   نمو  في اا  ااتددقى   اات ى  في لم لت  بااديا  االتو ق    اادا   اقادس  اسيهى  اسسةاايا  في ق لا  دبهد 

 الآتي: 
 
 
 تشها  هم  سةاايا  اادا   د د  لة   دابق    :لتقييم الأداء التسويقي   قابلة للقياسالمؤشرات غير    (2-د

و د فيفيلا  اازبائن  فينظاا اةباخى اا  تلم  ايد دواال د  قا تم ايلادوةد اةقادت   ا:   قددةى اةقادس االتو ق  غل  
دقادس اا لدئج ه  ن اسسةا ن  تهح     في  نههد  ن ااقضدط اسيهى ا دوااديا االتو  باااوااى  فيا اك نظاا ا

 . بحثفياالم تف اةيهد ا باق  اا  نش ى اا  تتيم ا ااا    ن  اادا  االتو ق  االتو قاى فياالااف لة  اا

دنب ا ه ا الج   (:  رضا الزبائن   )  قابلة للقياسالمؤشرات غير    على   الإلكتروني  الإعلانتحليل تأثير  (  3-2
 دال وو     الأدا  االتو ق  فياسله ا ا و د اازدون   قددةى اةقادس  هم اسسةاايا غل       االم اال ا      ن اابحث 

االجدوا   فيتزالم  الإا ترفيناااتا   ا  اساد لايا  اابحث  الإللاناى فيا اا  ااشا اا  لم  فياس د تى  لن اافاى يا 
  .و د اازبائن  قاق

ن الاهلهدت ااادا  ا اسساتى اوا  ادنت يا اى  في  نلدجاى    ب لة  اازدون   الزبون:  ماهية رضا  ( 
ا ه  المجدو لة   ن اسساتى اا  تاغب ا اا جدو   'اوتةا'في ساا  يم ا ابب فيجودهد فياالهااوهد      يو

 ق  ااتددق ا  اوا  س د تى اااوت ه  اا  عاا  ن اازدون  ااز لهةادتهد  في ن تبلاا لة  اسفيوت االتو 
)اسفيوت ااباا ( فيتااز لة  اسفيوت االتو ق  ا ا ث  فياا    با  في  لي  ادجديا فيوغبديا اازدون فياافاى 

 دابى بماا ى اللادجدتا ا دااى فياستلقبةاى  في  ن ه ا اس  ةق تتا  اسساتديا    ااترااز لةاا     2اةبدلا
 فيااتا  الةباليد.

 

  داو ا د ا اة شا فياالوز     إدارة سلسلة التجهيز وأبعاد إستراتيجية العمليات والأداء التسويقيلة  فيااا ااابدد        اات  حما اا و ا   1
 . 127  ص 2013 الاودن   

2 Philip Kotler et autre , op،cit, p 174. 

 100اسبااديا ااتددقى /اسبااديا ااتددقى * -نمو اسبااديا=  اسبااديا ا دااى
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الايلادو             ااةغى     في شل ا  ااا د   االحاث لن    ةح  د د  اازدون لا   اال ا  سفيوت و د  قبا 
ودا فيلةاا و د  فيو د         تاا فا   فيااقبوو  في  ا 'و  ' ل ا  تاا ا  يلدو  فيقبةا    د    لالد  لا  وجا 

تااد المجدلايا اا   تل ات  ايد  لفق لةاا دين اابدل ين سا د   فيهو  د قا  اج  ا داض جوانبا    ت وع في 
ه ا اس  ةح   في ن ثم توجا تاا فديا  لاادا اا  قافينا بالمجدو اا    تل ات  اا  غدابد  لاث اا ااا د 

  فييم ن تاا ا و د اازدون 1لن ااوظافى   في الات دو  في االاةام   في اااوااى  في اال  ص فيغلهد  ن المجدلايا 
اا   لحهةيد دواك اسشتر  ا فد  نا لداى   االضحاى  ااقاهى اا  ل ا لةايد  قدونى اجم    2 ى/ لات افد ى 

دواك اازدون ساى  دلةاى اسساتى ا تقايم اس لجديا اا  تةبي لدجدتا فيوغبدتا  قدونى  في ااف   ضد بأنا دوجى  
اساتب ى بااتةاى  في ا ا ى    دواادتا  اهد  ااف لة   نا: ا داى اا  تلقددا بهد توقاديا اازدون     3   توقادتا 

 . '4اسقا ى 
ن و د اازدون لم تاا ايلادو ى ا فيقل د ا د ا دا   اا لادا   ا  ا ا  اص اسساتديا   الجا ا باا اا             

ا جتوو ااافيادط دا يد فيدا يم  ن يلاو تم لة   ا ا اازبائن اا  ن يم ن  ن تتليا يم فيتوثق  ةليد بهم  في 
ن اازدون اااا   يحقق جمةى  ن     اك  ش ا   اوا اةبقد  فياالفو  يد ى في     يا دتهد فيالات دو بهمتاقاى  

 :5اس د   اا  يم ن  ا اهد  اهد  ة 

  قا لتدااى اةحهلايا ااترفييجاى ) فيباالدز  يو  ا ا وااى(.  •
 ياى.   ةاا  نفع اس لج ا اا  ل  ن اساايا بالإ د ى    يادوايا  •
 لادن. ياى ا فع ااالا ى ا اا  ل  ن اا  ةاا    لجديا  •
 قا لتدااى اةه د تين.   قدفيت اضغط اس د تى  يو   •
 قا يادنى باا تبى اةهساتى.   •
 .قابائا  قات تو اديا ا اقدئا في  •

اازدون   ون غل وا   في ذا تتدفيى  اةا د لاا  تلوطيا        اس لج لن توقاديا   إذا انخفضت نتبى  دا  
اازدون    د   و د  ذاك  اني  االوقاديا  إن  وا اد  اادا      اازدون  هو  لوق   تا ون  لهد  اادا   زاد  ذا 

ذا ادن  دا   ''  واجا اازدون دوجديا  لةفى  ن ااا د   ' لاث  قوواوتةا'فيهو  د  شل  ااا ا اك    6فيااااا 
 

   لدلم اا لب اة شا فياالوز   فياا بدلى  ااقدهاا   اتجاهات معاصرة في ادارة المؤسسات التعليميةمحهود اابحل     لد ظ محهودمحها       1
 .21  ص 2009

 . 242  ص 2007  اس لب اااابي اةه دوف    ا   تفعيل التسويق المصرفي لمواجهة آثار اتفاقية تحرير تجارة الخدماتاد   احما  ااد    2
3  Johnny.L.T.P and ester. T.P.Y 'an integrated model of service loyalty'. international 

conferences. brussels. belgium 23،25 july 2011. pp 1،25. 

 .251ص  2013   ااووا  اة شا فياالوز    لهدن ااودن  التسويق المبني على المعرفةنزاو لبا المجاا اا افيو    دوس محها اا قشب ا     4
5 christian barbary. satisfaction.  fidélité et expériense client. Dunop. paris.2016. p 

 14  ص  2016    ااودن   داو الج دن اة شا فياالوز     لهدن ر قيمة الزبونادارة الزبون وفق منظو اناع احما لبا الله    6
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ذا عدفيز   ذا ت ددق  اادا     االوقاديا   ون اازدون وا اد    اس لج  قا  ن االوقاديا   ون اازدون غل وا    
ن توقاديا اازدون  فيان ةق  ن ذاك  ن   اا  فددهد      1اادا  االوقاديا   ون اازدون وا   في  تافيوا اةغد ى''

بالإ د ى      اةزدون  ااتددقى  ااشاا   عدوب  ااآو تتل ا     اابدئاين ا   فيفيلود  في اةو ديا  فيااز لا    اقد  
استوقين   لة   ا ا  االوقاديا    فياس د تين   اا حاح  ن  استلوى  لة   ا ا  لا  ين  في اوا  ن   ونوا  ذا 

ذا  فشةون ا ج ب لاد ادف   يم ا اسقددا  توقاديا    فضى  تاسد  ذاك    و د اسشتر ن فيا ن   
 يو لبدوا    ذا لم يح ةوا لة   د توقاوا  ا    ن   دب اسشترفين بخابى    و اوا االوقاديا لدااد جاا  هن اساجح  

لن في    قدونى دين  د  لح ا لةاا     د  ضح  دا  بالإ د ى    تقاام اةهايلايا    اس اجديا اسدد ى 
  .دادد ن ااقوو  ن ااا د   لااد اافياا فتاى  فيلةاا يم

اس لج لا  لتم باس دااى في دواك اا ن  إ       اازبائن  نمد  لبد ن  ن زدون لآيا فيه ا لتب    ااد اقاهى    دف 
فيا اك اااوا ا اسسثاا  ايم   ا ا  لوجب لة  اسساتى  يم اةوايم ااشاائ    ه ا فييم ن لهد ااقادت د اك  ن 

 :2ا   تم  ا اهد يلاو اتخدذ مجهولى  ن االاادل فياا   

تهم ةااك اازبائن ا   دقشى ي ط الجودا فيهاائق ت و اهد فيتخ اص   د أا مجز ى ا ا  قترو  ن  قترلد  •
 يجدداى. اا    قق نلدئج 

 تقايم هااط و ز ى اةزبائن ا اس دابديا اااسماى فيد دقديا ته خى دابدوايا ت م لة  الاقااو فياالقا ا. •
 يا فيالاالهدع  اااناد لآوائيم في قترلدتهم. زطوا اازبائن اسيهين دين ا ين فيالآ •
    اوفيا لهةاى ااشاا  ثاناى اةوقوف لة  ااتبب.  لدداى اازبائن اا  ن اةترفيا   لوج اسساتى ساا فيالاا فيلم  •
للهدد اااد ةين بمجدو االتو ق فيااالد ى فيااترفي ج الإللانايا  ايد  تاااز   اازبائن بأةاليم  ن يلاو   ةادو   •

 فيا ح لة   ةاى اازبائن اسلهازا فيتو اا جودا   لجدتهد. 

في    قتم     خلين لة  ااقا  لاث تاى اافخى اا اايا اااوااديا  ن ااا د    بعاد الزمنية للرضا:الأ (ب
 ن و د اازبائن هو االقاام اا   تم  جااؤ  داا لهةاى ةاا   اا ى  فيهو  د  شل  ااا ا اك اوتةا ا اون 

يلادو  داى ن ااا د هو ل م تقااه  داا الإإ فيد اك     اليلاكااا د  اني اس د   المح ا لةايد  ن الإ
لين     ااشاا  اسفدهام ا  اافخلدن  ن  ه ان  ااوقت   بمافيو  فيا  ا  اسواجيديا  د ا  ااادت  يلم  ااا د   ن 

 (: 14دادد ااز  اى اةا د  فييم ن  ظيدو ه ا ا ااش ا وقم)   سااان اا
 

 

1 Philip kotler and all. principles of marketing. second european edition. prentice hal europe 

1999.p 475. 

 224  ص2009ااووا  اة شا فياالوز    لهدن  الاودن.   ساتى العبادي ادارة علاقات الزبونهدةم  وز  دباس    واا لجام اا دئ   2.
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 بعاد الزمنية للرضا : الأ-  41الشكل   

 

 

 

 

 لااد اابدلث.  :  ن  المصدر

فيباالدز    اشاا  اس لجديا  الإا ترفيناى واق  اسساتديا        لضهن االتو  ل  الانترنت في وو اازبائن        
ى ا االأثل الإا ترفيناتزا ا الاهلهدت بجودا ا ا ى       ا  دى   اا تةباى ا دجديا   اا  يهد باا تبى لهم  ه ا اا

جاا     لم  في  ى ا ااتو  الا ترا     الإا ترفينالة  تقااهديا اازبائن فياال دت اسلاةقى بجودا تقايم ا ا ديا  
ا نترنت القايم جود اساد لايا دين اس لجين فياازبائن  ن يلاو  واق  ااو ب  اا  تاا   لا  دفيايا اابا  ل  اا

 ن ه ا اس  ةق يم ن قادس ااا د  ا ترفيناد ا لاا محدفيو   يد ى اةهتوقين ل  الانترنت   الإا ترفيناا ا ديا  
اسوق     فيقادس جودا  ااف اا  اايل  في ااف جودا  قادس  دلتياا لهةاى ه ا  ااو ب  قادت  وق   :  اى  بأنهد 

وباو في له ا الهاف  ن اسوق  ا  قاق اا    "1االتو  فيااشاا  فيتتةام اس لجديا فيا ا ديا د فد ا في ادااى
اا    اا ةبديا  تةباى  ااشاا    لة   فيل يم  اازبائن  ج ب  يلاو  اازدون   ته ن  باسساتى   الإللانم  فياالاا ا 

 .   لاد   يم ا في  لجدتهد فيباالدز تولاى اازبائن في  ا ج ب 

نا و د اازدون  اهد  لاةق بخ تا ااتددقى ا اساد ةى     ااا د الإا ترفيني لة    ااف  لرضا الإلكتروني:   اجد(  
ث د   االاا ا    نموذج قدئم لة  الجدنب ااادهف  فيها قى االاد ا  ه ا   تل ا  في   2ا ترفيناى  اا ى  ساتى عدوا  
 لم  ن يلاو      استل ات و د لة   ن    آيافينفي  ص  ا ترفيني    ا ترفيناد فيا ا ااقادت دفاا   ااقادت بااشاا   

   ااا د الإا ترفيني بأنا  لضهن  فيجا لاا  اه ن   ''اوتةا''   في شل  3لبدهديا  اسفد ةى دين اس د ديا فيالإ
اليلاك   ف  ه   ا داى  يلم بجودا اس لج  في ا ا ى اا دعى لن  قدونى  ن  اني اس د   المح ا لةايد  ن الإ

 

1 Ting, O. S., Ariff, M. S. M., Zakuan, N., Sulaiman, Z., & Saman, M. Z. M. (2016, May). 

E،service quality, e،satisfaction and e،loyalty of online shoppers in business to consumer 

market; Evidence form Malaysia. In IOP Conference Series: Materials Science and 

Engineering (Vol. 131, No. 1, p. 012012). IOP Publishing.  
2Ltifi, M., & Gharbi, J. E. (2012). E،satisfaction and e،loyalty of consumers shopping 

online. Journal of Internet Banking and Commerce, 17(1), 1. 

3   ltifi moez et jamel،eddine gharbi. Op،cit 

 

 داا قبا 

 قااو ااشاا ) ا ادزا(

 اسالةى اا دناى  اسالةى الافي  
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اازدون اس لج  في ا ا ى اهد  اوايد  اساغودى فيجودا  االاا ا  1الجودا  تاايا     ظيا ه ا  تاا ا ا  ن ه دك 
 قترن   ي ا اايل    ياى   ا الجودا ممد  ز ا  ن  بدداى  انى ااا د الإا ترفيني    ااا د الإا ترفيني    تاا فديا  

 بدةاا با ا ى  في اس لج اسقات ا اسوق    الم االقاام لن جودتا بالإ د ى    تقاام اسوق   ن لاا جوانب 
اايد الإللان   ن فيا  و اى في  ااقاى ااااداى اا   شل    ا جدذدالا فيايواى الاال اات في قاق ااتا ى فياا

  ن  ا ا لوا ا ااا د الإا ترفيني فياا  ت قتم    قتهين: اسقات  ن يلااا   ن يلاو  د ابق يم

بالموقع • مرتبطة  فيظافى    الإا ترفيني اسوق     :   عوامل  فياا ا  فياجيى لا   قط  مجاد  تله ا ا   ااع  ياى 
ن  لم تقايم اساةو ديا اسيهى   نترنت  ا ا يجب  اابا   في لم ذاك  ن يلاو تقايم اازبائن اة ةبديا ل  اا

  .اةزبائن المحلهةين
 ن يلاو تقايم   ضا اس لجديا ذايا الجودا ت هن للا ديا ااا د  :  عوامل مرتبطة بالمنتج أو الخدمة •

ا      ااادااى ااادااى  اا وو  تاا  ن  فيزطدا اس  دلجودا  ااا د  لة   وئات   دش ا  تسثا  فياا   ساتديا 
   2داب  قات عادى جااا اةهتل ا ين''تااف بأنهد ''مجهولى  ن ا  دئص اافا اا فيمحلوى   في اا ةب   

ا ا ى    يافينآ اهد  اى   ااشاا   الإا ترفيناجودا  اال ز ن   ااهةاديا  في ب  تتياا  وق   دوجى  بأنهد  ى 
اةه لجديا  في ا ا ديا اسوق       فييم ن  3فياالتةام   ن يلاو  ايواى   الإا ترفيني ظيدو  اد ل الجودا ا 

ايواى   اسقا ى   اااافي   اسف ةى   اساةو ديا  الجاا   اال هام  محااديا  الاال اات   اسوق   هن  يجدد 
'' ن قبوو استترجاديا  ن آيافين  ضاا   جلهدل    في وتبدط  وق  اسساتى بمواق  االوا ا الإ  اابحث   

'' ااا د  مجدناى  قق  لا ديا  تو ل  في  الإ   .4اابضدئ   في   جددىفيتاا   فيلةيد  اسش لايا  وجدع    دناى   لن 
ا ترفيناد  فيااا د لن يا ى اساد لايا ل  الانترنت  ن  اد ل الجودا اا   اوايد اازدون    فيتغال اس لج   

 ادااد اةقبوو فيااا د. فياا  تاا لد لا  
جاا   لدداى  و د  اازبائن  ن ااضافيو    تقدن  فدتاح   جا   :   ن  لكترونياإطرق قياس رضا الزبائن    (  1-جه

فيتتهح ه   ا  وايا بإجاا   قدونى ا و ى اةا د     يم لهم لة  لاا محدفيو في دادد   ن دا يد جم  اساةو ديا ل 
 ا  افياااوا ا اسسثاا ا قااواتهم في اولهم  في ن دين   زبائن اةجاا  ا  وو لة  قدلاا دادنايا  اهد  تهح ه ا الإ

 دس ااا د ه : اا ا  ادلى اقا
 

ةى  دا     مج  NetQualة باستعمال مقياس  الإلكترونيمحاولة قياس رضا الزبون على جودة الخدمات  جمدو الهواو       لبا الجةاا هواهل   1
   .115  ص 2013  جد اى قد ا   اباو فيوقةىيا الجزائا    2  ااااد اسساتديا الجزائا ى

  اايةى  الإلكتروني  jumiaدراسة حالة موقع ،ة على رضا العميلالإلكتروني أثر جودة المواقع ةلد ى هشدت  لاو ااا ن    هبى هواو  2
 ااافيز لوو االحاطيا ا ا  ى اةلتو ق ات  واوجاد اساةو ديا فيالات دو د ةاى اااةوت الاقل دد ى فياالجدو ى فيلةوت االتال  جد اى زطن ا اسةلق  

 . 07   ص2018د ته   5 4لدةوو  الجةفى  

 .114ابق ذاا   اج   جمدو الهواو .  لبا الجةاا هواهل  3
 139  ص 2008داو ا د ا اة شا فياالوز    لهدن الاودن  تجارة الكترونية،محها نووالجاا ى    ا د  جوديا يةا  4
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ى الإا ترفينايا  الإللانا عد  ا ا ديا في ا:  اودى قادس ودفيد   ادو اازبائن  ستبيانات الشخصية للزبائن الإ •
اس داض  لة   في ساتديا  اسقا ى  لم  اسقا ى  ا ا ديا  لوو  زبائ يد  و    باال لالديا  جاا ايا    ااقادت 

في لم   د  ا ا ديا       بالإ د ى    لةايد ا  وو   اابا    الإ داا  يلاو  لشوائاد  ن  يماا  في  لم وادلهد 
ال اا يد  تدب دوجى فيلا  اازبائن اةهساتى فيا ا دوجى و دهم  فيتلم  في ايد ا اسوق   فيغدابد  د  لم  

اخةى اةزبائن بانلظدت فيد د  لةايد  لم  تين  تلها ااهةاديا اسساتى في اد لاتهد  اااهةاى  ن يلاو هاو  
    .ن   اازبائ

الشكوىإ • تاا  دارة  ا دسمى ا  تين يا  :  الجوانب  ااش وى  لا  قو ى   ىداوا  اازبائن فيد د  للاقديا 
ااى  اداى لاالقبدو ااش دفي   ن اازبائن  يد ى في نا آ في تلاا ى  ايم  ا ا لة  اسساتى  ن تبا  دلو ل  

له  يد اتر  ت ون  اا ى  ااد فيقديا  فيه    اوا  ادنت     ااش دفي   ن يلا  ل ولى  الجودا  في  لوو 
تبين اااوااديا باااغم  ظيدو اازبائن لات و دهم ا  اا   في اسوظفين   في نلاجى انخفد   دا    اين ...

يا ن اوف  قةةون  قا ون ة واهم    د باا تبى اةزبائن الآ  %5ن  قا  ن  إ ن اا  ود   اايا ةاا    
اسساتى  في  لحواون   و د  ساتديا  ياى        ااشاا   ن  دقادس  تقوت  الاالجددى  ذايا  فياسساتديا 

في ن يلاو جم  اابادنايا تقوت د او  اخةى لن ناى ت ااو     جاا   تح لة  او دفيو   اازدون لن ها ق  
ن   ون  ا ا يجب لة  اسساتى   1ااشاا  فيقادس وغبى اازبائن ا االو اى ا اسساتى فيللا ليد االجدو ى'' 

اسش لايا  ن يلاو  ةاا ااش وى فياال لاص  ابدب لات ااا د   في ن  هم داوا تهلم  في ا ه    لهد 
اا قدط اا  يجب  االدتهد  ل ا االاد ا    ة دفي  اازبائن هو ااتالى ا لةيد  دالبدهس  ز ا  ن تضها 

 اازبائن فييجاةيم    ا ون لن االاد ا    اسساتى.

على عدة طرق للتعبير عن عدم رضاه ويستعملها في المكان الذي   الإلكترونييعتمد الزبون في المجال  
 بالإضافة جتماعي تتيح هذه الخاصية،  ن مواقع التواصل الإأعجاب خاصة و ظهار عدم الإإمنها    ،يريده

وهذه كذلك خاصية   ، كون مجال التعقيبات مفتوح للعامةيعن المنتجات لما    الإعلانوضع تعقيب بعد    إلى
دارة من تمكن هذه  الخطوات الإ  ، قتراحاتهإوتقديم    الإلكترونيرسال شكوى عبر البريد  إمتاحة، كما يمكنه  

 ن تدعم قرارها التسويقي. أسباب عدم الرضا وبالتالي تعتبر بيانات يمكن  أالحصول على المعلومات و 

 

 .131ص   اج  ابق ذاا   لة  فيااا ااابدد     اات احما اا و ا   1
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ازدون هو اا   فيا   في اس لجدياا ديا  ا  ا جودا   تين   لم  ن يلاو   ااقبى الجودا:  قاق  ازا ت د تاى   •
تفو  توقادتا  فيالجودا اا    في  لجديا   يا ديا  تقايمن  دفيو    يحاد  اادو الجودا فيباالدز لة  اسساتى  

 . اهد ت اق د اددقد  الإا ترفينينمد ا اك اسوق     قاهيد اازدون لا تخص اس لج  قط في 
هاف  دلا ا اسساتى      الهدع اسزدفيج )االفدلةاى(: ااث  لحوو اازدون  ن مجاد  لةق  اة ا ى  الإ •

 ن يلاو تقايم  قترلديا ال و ا  اةوب  دا  ا ا ديا فياس لجديا فياسساتى د فى يد ى  فيت  واوجاد 
ة دااى   فياا  ت او    ا ا اسافينايااساةو ديا في ايا ه   ا د اى د فى ابلا  فيغدابد  د  تل ات ه ا اا 

اس لجديا فيا ا ديا لة  لا  انشغدلاتهم فيتقايم  قترلدتهم لوو  اةزبائن ا او  المجدو   في  و وع فيتترك 
اابدل ين  '' .اوا  داض  اا       في شل  اساةو ديا  ل ا جم   الانترنت  االفدلا  سثا لة   تل ا     ن 

 1فيباالدز الاللفدظ باازبائن''يحلدجونهد ممد قا  ز ا دش ا ابل  ن ادو  واق  ااو ب  

هااف اا  هم اا   اا د د  ااا د الإا ترفيني  ن    :   الإلكتروني  الإعلان طرق بناء الرضا من خلال  (  2-جد 
لا  ن يلاو  فيان  لأت  ه ا  دش ا  ادو     الإا ترفيني   الإللانفييأتي ذاك باال اات  اايد اسساتى     تتا   

 ى  جودا اساةو ديا في اال هام.الإا ترفيناااترااز لة  لاا  اد ل   يد: اا قى  

ا ا   2غل  وثو   اا  الإللان:  ظيايا اااوااديا  ن ثةث اات دن  ال فين    لكترونياإ   ثقة الزبون(  1-2-جد 
ن اا قى تسثا  اساد لايا  يد ى في يجب تغال ه   اا ه اى فيمحدفياى تقايم  هدنايا لإلددا تاااخ اا قى ا ه    

نترنت و د  اازبائن ل  اا  د فى يد ى   هن اا اب جاا    الإا ترفيني لة  ااا د د فى لد ى فيلة  ااا د  
ذاك   تااا  في لم  ثقليم   ''      قبا اتب  فيدقاقى  نا  ااو ب  وثوقى  اسقا ى  ن  وق   اساةو ديا  ذا ادنت 

اازبائن ل       تاسد  ذاك   اازدون  اا  زطدا و د  ممد ااقود  فيثقليم  ااشاا        نترنت  ن '' ا3جاا  لهةاى 
نا   ون اازدون اا    اسوق  الجا ا باا قى  ا   اازبائن لإلددا ااشاا   ن نفع اسوق  فيباالدز ااولا  اا  اهد  

الزات  ايد  فيقا  قد ت داض اااوااديا دفحص ااالاقى دين اا قى   ق ا اسساتديا وا  في ا ا االااادا الإ
 الإا ترفيني ن اا قى ه   سةا ااا د   فيااا د فيالل يا اا قى محاد لدام ال و ا ااالاقى دين اسشتر ن فياابدئاين في  

فيجا االحا ا   ى  اهد  لم االحقاق ا  ن اا قى لهد تثل  بدةا لة  ااا د داا ااشاا   لة الإا ترفيناا االجدوا 
ى الإا ترفينا  ا اساد لايا   ا ادا  ابا  اساد ةى فيباالدز  اوك اازدون  دها  قا ت ون اا قى ه  ااا  ا اا

 

1 Mohsen gerami ، vahid yazdanian ; customer loyalty and electronic loyalty. 5 th International 

conference on information Technology ,Computer and Telecommunication Engineering of 

Iran,january 2022 , pp 1،5. 

   ص  2006داو للا  ااا ن  اة شا فياالوز    فيااترجمى  اوو ى  د شق     5تاجمى  دزن نقدع  الجز   الترويج ،التسويق اةاب اوتةا فيايافين   2
25 

3 Eid, M. I. (2011). Determinants of e،commerce customer satisfaction, trust, and loyalty in 

Saudi Arabia. Journal of electronic commerce research, 12(1), 78. 



 الإعلان الإلكتروني والأداء التسويقي تحليل العلاقة بين  : لثانيالفصل ا

134 

 

  دو لن اساةو ديا فيااا    فيد د  لة  ذاك قدت اسشالون بإ ااو قوانين ودلاى يد ى ا ة ا االتةام فيالإ
 ا ه ا الجدنب. 

اساة             اةهساتى  الإيم ن  يلاو  اسل فحين  ن  ثقى  تشجا  ى اتب  لة   فيل يم  باسشدهل  الادنى 
 تين ا     بهم  ز ا  ن  تين ااا د  بالإ د ى    الإللاناازبائن لة  اقل د  اس لجديا فيا ا ديا   دوتبدط  

 . اى لاث يجب  ن   ون محلوا  فيا حد في حاحدالإللانالجودا  

يجدداى  ن اااوا ا المحفزا لة   قاق اا قى دين اسوق   فياسل فح  لاث تظيا اا  ل تاا االاةاقديا الإ        
ة دص اا  ن   ةوا ن اا  ل  ن اسل فحين  قو ون باقل د  اس لج د د  لة  قاا ا تادااق اا  ن اااوااديا  

قددلا اةلفدلا  ن   الإللان يجب  ن   ون  ا ا  ديا   يجدداى ا االاةاقلة  ه ا اس لج فيقد وا بمشدواى عادليم الإ
  .في ا  وو لة  اسز ا  ن اساةو ديا قبا اازبائن   ا اا قا لةاا  

للبدوهد   اوا اةهاةو ديا  فييم ن  :  ا   ازا الإللانايا ل  الانترنت هو  جودة المعلومات(  2--2-جد 
    يلادوهم تقا بد بمجاد اا قا لةايد   و وع  ن  ستل ا ايد ااا وو لة  مجهولى ابلا  ن اساةو ديا لوو     

 ذاك.      وا فديا فياال دااا في اةو ديا ااشاا  في د ساهد يم ن جم  ام هدئا  ن اساةو ديا اسلاةقى با

ةاى باا تبى اةزدون  ممد  ز ا  ن  ا ا اةح وو لة  اس لجديا اا   لا جودا اساةو ديا   دنى بااغى اا       
 . اى دتالى فيافد االإللان  دو  للانايا تا  لن اا ن ت او    بحث ل يد  له ا تتا  اسساتديا  

ا ترفيناد ا  وق  اسساتديا فيباالدز  ن  ى فيو د اازبائن  الإا ترفينااوتبدط فيثاق دين جودا اساةو ديا    ه دك      
دش ا  ا اساةو ى  جودا  تسثا  لاد    سفتر   ن  فياقا  ااشاا    قااو  لة   اابدل ين يجدبي ابل  داض   داض 

 :  1للبدو ل ا ت ظام اساةو ديا ا  فحى ااو ب   يد وةددايا او ايد ا الإالإ

اا  فحى  ن  فحديا ااو ب لهد غا  محاد فيواداى محادا الو اةيد    استل ات  فييجب في   ذاك  •
 . للبدو  ث د  ت هام اا فحدياا الإ

اا فحى فيت هاهيد  • اساةو ديا  فيذاك لتى  ظيا ها ا  اس  ق  ا لا   االاوج  لة   المحد ظى  محدفياى 
 .ااا  ايا الاالاادب بمجاد اا ظا  

لج ب انلبد  اازائا ا نفع   د لات جاا اا فحى  زدحمى  في  لو  لة  لاا جوانب باوزا تل دوع جماا •
غل   لن  فيتمااز   ا اا  فحى  فيالا  ل  ا  فيالا  في  جدنب  لة   ااترااز  اس هم  لة   فيا ن  ااوقت 

 . ااج ب الانلبد 
 

 المجةا   مجةى اااةوت الانتدناى ةالإلكترونيبعاد الجمالية والوظيفية للألوان في تصميم المواقع التعليمية الأ  في آيافين   دجا دطب اازدل دطب  1
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فيااضاافى  • ااقو ى  الأاوان  اابدوع  الاال اات  يلاو  اا فحى  ن  ل د ا  دين  االوازن  لة   ا فدظ  محدفياى 
 دان. فيا فدظ لة  ت داق الالجدت فيت ظام الا 

اسوق   بالإ د ى   الجا ا باا اا  نا   بغ           نا  ن   ون في   اساةو ديا اا  يحلدجيد اازبائن  لائهد ا 
اااةهاى      يجب   ا  تلوطتهم  الايللاف  نظاا  اةهل فحين   في فيو ى  دتا ى  اساةو ديا  ه    ت ون  ن 

ط ااا د ا اس لودى بااا د ا اسائاى محفزا لج ب  شتر ن  ه ا في اا ود      االدا اا ةهديا اا   وو اازائا ن  
 الإللان. انلبد  اسل فح في يها لهاف  

فيه ا الايللاف واج    اال هام   : ه دك لات فيجود توا ق ا الآوا  لوو اافاى تاا ا التصميم(  3--2-جد 
اال اات لاا تتهاديا  لشدبهى   في  دو ذاك هو  الإا ترفينيدادد اا  تم ةيد  قد اع ااا د  لاد في نواع اا     

ا   وناتهد دا يد  الايللاف  ا   في  هن  لد ا  هو  االتهاديا  ه    اابدل ين   شل  لتصميمفي ن   ن    داض 
نترنت  له ا ا )ايواى ااايوو   افينى الاال اات  ت وع ا ا ديا  فيو ا ت هام اسوق  لة  اااا جدو اا

تو ا اةهاةو ديا   استلها  االحا ث  اسلاادا(   االفدلةاى   اااقهاى  دا هد  قات  1ااوادئط   قد اع   آيافين  
للبدو  ن  لائم اال هام محلوى اسوق  بأاوان ج ادى  ايحى اةاين في لجدفيدى     لةا اال هام ا  ن تي  ا الإ

 قد اع    خى  ياى ي د  ق ا باال هام هو اال هام الجهدز  دا هد    2جيزا فيااشدةديا اس لةفى  نواع في دادد اا 
اال هام ا ايواى اال قا اةبحث لن اساةو ديا فيااوقت استلغا  ا اال قا  فيفيجود  تدلاايا اااا  اسائ  

').... اافاا و  اا ويا    ااااو ديا   ا دلايا  لم    3)  داض  تتهاديا   ا  اال هام  داا  ياى   ا  ل د  
لة  ااترااز لة  اازبائن  ن يلاو تفتل  ازايا   ا اسقددا  الها داض اابدل ين   اال  اط اسظيا  اال تاق

 . الإا ترفينيفيي دئص  واق  ااو ب في لم د ج   ظوو اازدون ا  قد اع ااا د  

دش ا هباا  لة   فيو   ان اال هام فياسازايا ااااو اى  سثا ن  إ غض اا ظا لوو اساد ل اا     ا بهد   د     
داال   تين  ووا اسساتى دش ا  يجدبي ا  نترنت اس ههى دش ا  اقد  اةزبائن  لاث يم ن لإللانايا اا

الهاف  ن ت هام   اازدون  في  هن  اهلهد يم    الإللان ذهن  اسل فحين في ثاوا  انلبد   اااها لة  ج ب  هو 
  . قل د  اس لج اساةن     اةهل فح فياا  تتيم ا ل ا جا  قاق و د    في الها استو  لة  اال هام الجاا  ن  

هد د سد اا  ن  ةاى فيدفيو ابل ا  و ولد  :   بح  و وع ااولا   ولاء الزبونو   الإلكتروني  الإعلان   (3-3
  ا  قاو  ن اسدو. اسساتى  انا  ن يلاو الاللفدظ باازبائن الزداد اسبااديا فيباالدز ت تب     اسساتى

 

 .104  ص2011  ا فياالوز    اووط  د شقش   داو في ساتى والان اة بدلى فياا ةالإلكتروني الادارة    ف   واا ادا    1

 لدو لة  اسوق :  .66ص 2020  1ط  للمبتدئين الإلكترونيالتسويق محها لبدس  استدو   2
https://www.maglobalgroup.com/book/digital_marketing.pdf 

3  Chen, Q., Rodgers, S., & He, Y. (2008). A critical review of the e،satisfaction 

literature. American Behavioral Scientist, 52(1), p52. 
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االادو ا فيمحدفياى       اا  فينظاا لايللاف  اابدل ين لإيجدد  فيوت دقاق  ااولا  د    ل د   فيوت اا   ن  ةاى 
ى لن لداى ااا د ااادز اسلحققى لاث لاف بأنا ' ظدهاا اةوااى ناع    دى بهم    تقايم لاا  قدوبايا اا

يجدداد فيتمت د لدااد بااالا ى  ن قبا اازدون   لج ل يد    ن عادى اال اات للا ى  اا ى  ن ااتةاى تبني  وقفد  
اايد فياا ا  ن  اا لة  اااغم  ن  الجددى ااتةوااى اسله ةى بإلددا ااشاا  اةالا ى نفتيد ل ا ا دجى   قق الإ

 .'  1ياى  قفاى فيالجيود االتو قاى  ن اس د تين الهدد ى     و ا اةواا او للا ى االأثلايا اسو 
عد  اس لج   ادو فيااتةوااديا فياال ا ديا اا  ت او  ن اازدون  ن ه   اسقدودى ت ا ااولا  لة   نا اا          

ن لاقد  ن عادى اددقى  فياقترو داض اابدل ين  ن االاا فديا ااقدئهى لة  ااتةوك ااتت اد اى انهد لا تماز  
دين ااولا  ا قاق  فيااولا  اسز ا دتبب لوا ا لاا   يد لات فيجود اابا ا ا ااتو   فيه ا  د د ايم    

 ياى عاا اازدون ذفي فيلا  اةالا ى.   ابدب   اابحث لن  
ظيوو   د          اةهساتى     اازدون  اا    با ا  ااولا   اةوك  تفتل  لن  اولاهد  ااتةوااى  اسقدودى  لجز 

 قدودى  ياى اا  تيا اسواقا داين الاللبدو فيد اك  ااف اازدون ذفي ااولا  بأنا: اا    شتر  نفع ااالا ى 
د  ن اازدون   ون فيا  ذا قدت لاا  اايا فيدش ا  للدز في  ا يم ن  ا ا فيقادس ااولا  د ا قى لهةاى  فدده

دشاا  ثلاث  في  ود   اايا نفع ااالا ى دش ا  للدز في  ون اللقدد  يجدبي اعد  ه   ااالا ى  تضاا ه   
 للادد ى او ااالا ى فياا  تظيا  ن يلاو ت ااو لهةاى ااشاا .يجدداى فيالإاسقدودى يد اى اسواقا الإ

اا   ي يا          االادو ا  الإن لاقد  ن  اا   ااتةوك فياسواقا داين  دا يهد  للبدو ظيا  وقا آيا يجه  
لة    اةح م  اا فت  اد اد  بااباا  يمزج  اا    اسل او  ااتةوك  هو ا ال   اازدون  فيلا   ده:  لاف  لاث  اولا   

ا ا  هن   الجددى اةوااى غل لشوائاى  تل او ل  ااز ن يد اى    فيلاا قااو  تق  لة  للا ى عدو ى  في  
ن فيلا    لبين  ن يلاو االاا ا     2ن لاقد  ن لهةى نفتاى ا اتخدذ ااقااو  هولى  ن ااالا ديا االجدو ى   مج

 اازدون  تل ات الإةدوا    تفضاا  ا ى لن باق  ا ا ديا.

فيت د ا ن ت ون للاقى تادفين   اايد ظيايا  قدودى  ياى تشترط     د ى     نواع اسقدوبايا اا  ت اق د           
لة  اساى اا و ا دين اسساتى فياازدون  لاث  ااف ااولا  بأنا : بخلاف ناى ت ااو ااشاا  يم ن االابل لن 
فيلا  استليةك  ن يلاو اةوك ااالد ى  فييم ن  ن  لجة  ه ا ااتةوك ا وغبى ابلا ا ا فدظ لة  ااالاقى 

لن ااشفي   االابل  د د ا  في  ة وى  تقايم  اساا     الإ    ا  الآ اااغبى  الانضهدت     ا  ا يجدداى  يا ن 
الزات لهاق ااهةاى ةاا  اس لج  في ا ا ى اسفضةى  ن جا ا فيد فى   تجهى ا    اهد  ااف بأنا:  3ايلادوهم 

استلقبا فيذاك باااغم  ن االأثلايا ااظا اى فيآثاو لوا ا تتو قاى اا  يم ن  ن تسد     تغال اس لج  في ا ا ى 

 

 . 15  ص 2016  داو الج دن اة شا فياالوز    ااودن  ادارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون ناع احما لبا الله    1
 .37  ص 2013  ااودن    اااج هواو  فيايافين  ااداديا فيداا ج فيلا  اازدون فياثاهد لة  اةوك استليةك  ا وز اساا ى   لهدن   2

3   Ltifi moez et Jamel،eddine Gharbi. Op،cit 1،20 
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يجدداى اةح م لة  ااولا  فيا ن يجب  ن ت ون   نلالظ ه د  نا لا ت ف  لهةاى ااشاا  فياسواقا الإ1ضةى اسف
اس د تى ااشا اا ا ااتو   فيد اك   دازدون  قدفيت ه    ن  باااغم    ه دك للاقى  قافينى داغبى ا فدظ لةايد 

 ااضغوط اا  تا اا    تغال اةواا.

  ن ه ا اس  ةق ا ااا ا اااقه   يم ن اةزبائن الانلقدو دتيواى    اس د تين   :  الرقمنةفي عصر  الولاء  أ(  
 . فيا فدظ لة  اازبائن  ت بح ااتراتاجاديا الإللان الإا ترفيني  افيوا  ةحى اب د  ااولا  

الولاء  (  1-أ د:  الإلكترونيتعريف  االتو ق  مجدلايا  لة   اسلزا ا  فيتثلهد  الانترنت  لانلشدو  ة ا نظاا  ا  
ا ترفيناى  في ةااى  ةااى عزئى      في  ق ا دا فيلا  اازدون     الإا ترفينيجا ا  ن ااولا  بااظيوو  لا فيهو ااولا   
اا اةهتليةك ل   تبا   بدةاا  اا جدو    اى  دا  ن ل د ا  اازدون فيالاللفدظ  ا للاك  نترنت  لاث  ال  

 للاك زدون جا ا ت ةا  ا ا  ن  دئى دفيلاو لتى لة  ةااى  ان     ىالإا ترفيناادااى ا  ااان االجزئى  اا
amazon.com   15ن اةفى ا  وو لة  زدون جا ا تز ا لن  إا ا في ولا  ن قبا اازبائن  اا  تال  اا 

هدو اسفدهاه  اةولا  ن الإ إ  فيباالدز  2دفيلاو   4-2دفيلاو في ن اةفى المحد ظى لة  زدون  وجود   لا تترافيو  ن  
داخى   اةهساتى ا  وقايد ا  اااالهديا  اازدون  ن  فيلا   لهةاى  فيتال   اا    االقةاا   اةفيم  الانترنت  شددا 

اسساتديا دين  اال د ت   اس د تى    االجدو   اسساتديا  لن  داااا  سساتى  اا ى  بق   اسواز  اازدون  لاث 
اا  ا ا  ن  هم  هااف  اقادين   وق  اسساتى   ا   حددا في ادو ا فياس     يا ن  فييجةب اااا ا  ن اازبائن الآ 

 .3اايد فيزطدا فيلا  اازبائن في وق  ااو ب  ال   داا ازطدا ه ا ااولا   اسساتديا ه  زطدا نتبى اازبائن اسوااين  

لددا زطوا  يلاص   ا ناى  القدها  ن يلاو نواط الإ  ن ااولا  الدجا ااو ب غدابد  د  لم    'تا ةوو' شل         
باسوق  لا   ةاا   ناى  بموق   في  االو اى  ناى  آيا ن     .4اسواق   في  الإ   في الم  اا ن  فياالاةاقديا يلادو  فيو 

نترنت  بالإ د ى يجدداى فيتشجا     ة ص دل فح  وق  ااو ب ااحاد فيلا  اازبائن ا االتو  ل  ااالإ
  .5باسوق  يحاد ااولا  الإا ترفيني ن االو اى فيناى ااشاا  فيالاهلهدت  إ   اال اات  وق  ااو ب   
 ا ترفيناد  اهد  ة : يم ن اال لاص  اد ل ااولا      ااا   ن يلاو  د تم اال ا 

 الانترنت.     ااولا  الإا ترفيني  اتبط  بدةاا بموق  اسساتى ل •
 

   هافيلى دالووا   )لةوت تتال(  تخ ص تتو ق  جد اى  بي د ا  دور الهوية الاجتماعية في تحقيق ولاء الزبون بالعلامةقا ش دن للاو    1
 .70  ص 2014دةقد ا  تةهتدن  الجزائا  

 .133  ص 2008  ودن   الا  داو لد ا اة شا فياالوز    لهدن تجارة الكترونيةا د  جوديا يةا  محها نوو  دلح الجاا ى    2

 .125يضا   بدو اا ا     اج  اددق   ص   3
4   ltifi moez et jamel ،eddine gharbi. Op ،cit 1 ،20 

5 Ting, O. S., Ariff, M. S. M., Zakuan, N., Sulaiman, Z., & Saman, M. Z. M. (2016, May). 

E،service quality, e،satisfaction and e،loyalty of online shoppers in business to consumer 

market; Evidence form Malaysia. In IOP Conference Series: Materials Science and 

Engineering (Vol. 131, No. 1, p. 012012). IOP Publishing. 
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اازبائن   • نتبى  فيزطدا  )ااو ب(  دق ا  اسساتى  ت فح  وق   نتبى  زطدا  ا  ااولا   لهد   هن  اسوااين 
 )اس  اهين(. 

   هن ااولا   ن يلاو ناى ااشاا   ن  وق  اسساتى في ناى االو اى دزطوتاّ فيالاهلهدت دا.  •
ا اابدلث  ن  االاد ا   اولا  الإا ترفيني بأنا  وقا   اى  ااواق   يجدبي او  ا ترفيناد     ساتى لهد لضوو ا 

 فيزطوا  وقايد فياالو اى دا.الا ترا    ظيا ا ت ااو اةوك ااشاا   

الولاء  (  2-أد  اسساتديا :  الإلكترونيأهمية  دين  ااالاقى  تال   الإا ترفيناى  فياالجدوا  اال  واوجاد  لدلم  ا 
ن ااولا  الإا ترفيني هو لد ا وئات   الإا ترفيناى فياازبائن للاقى لاجى فيقا لا ت ةا باا جدو  ا ا يم ن ااقوو بأ

فيتزداد   اا جدو   ه ا  ''انا الحقاق  الإا ترفيناى   االجدوا  او   تشياهد  اا   ااشا اا  اس د تى  ظا   ةالا ا 
يا ى   دتالى     زفيد  االغال  اةهتل ا ين  فياالف ل   يم ن  فيالجيا  ااوقت  ت دااا   ا  دفين  ا ترفيناى 

فيااباائا     1' فياسدو' اااافي   اا  ل  ن  الإا ترفيني  اازدون  ااى  ان   اللادجدتهم   ه دك  د  ةبي  لم   ن  ذا 
اةهوق   قط فيا  ا  اا ةا  د يم ن   اةه لج  في  تل ا د  دا يد   دازدون ااع  تلية د  ن  قات  الايلادو 

لافي  لن  فيااا دع  االو اديا  يلاو  اةهساتى  ن  اا    فييا دتهد  يديا ديا ابلا  ااولا  فيت هن  ةاى  ن 
 : االإا ترفيني 

 . نفد  لة  لهةاى االتو ق اون اسساتى لهد زبائن  ة ون االقةاا  ن الإ •
نفد  لة  ج ب زبائن جاد اون اازبائن ذفي ااولا    ودون ل يد ا ااترفي ج لهد ا ا ل  ن االقةاا  ن الإ •

 . لادن في ال فين  ن اساا اين  ا دتهد في  لجدتهداا
ت د • الإتخفاض  ن  جةاد  ااا  في ظيا  اازبائن  يا ى  لن  المحلايا   ا  نفد   لن   دن  الاالغ د     دناى 

 . ا ترفيناى   دان اااا  فياالباالهد باسواق  الإ في 
الزبون  ب(   العلاقات مع  الولاء  إمراحل تكوين  بناء  اازدون  اا هو ةى    :  لكترونيا(إلكترونيا )  تاد ا 

 ذاك    تدهم  ممد  د اى اا    اسساتى  فيدقدئا  هن زبائ يد  سد  بهد ا  تقا ا  فيمحدفياى تو ل ا لادزايا فييا ديا 
ل اهد  فيتتل ات اسساتديا تق اديا   دنلا    نفدقا لة    لجدتهد  اهد  ن اازدون ا لا ذاتا  اوك   ا زطدا  

اازبائن فيااة ا  اب د  للاقديا هو ةى اا  اازبائن          هم  لا    ن دين  (   eCRM)  ا ترفيناد داوا للاقديا 
فيا ا ديا ااث  اس لجديا  تف اا  فيلهةاديا  اةزبائن  االتو ق  تخ اص  لهةاى  لة ''  تات ز  فياا   اال باقديا 

 
1  Qmir Farshad Houshmandi  ،Hamideh Dabbagi. Priotitizing Factors Influencing the Formating of 

E،Loyalty in Users of the Tehran Stock Exchange. International journal of Social Sciennces Vol 10 n° 

3.2020. PP 63 ،75. 
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اا  جمدو  االا  ادااى ت' في وجا لة  الإ'1تلائم هةب اازدون فيلهةاديا االفدلا     وق  ااو ب  اةهساتى
 :2قد ى للاقديا    اازدون فيزطدا فيلائيم فينتبى و دهم فيه  الق اديا ااتراتاجاى لإ

 ن اساالا اسيهى جاا فياا  تا   اسساتديا  :customers acquisition step  مرحلة اكتساب الزبائن •
القو ى   تق اديا  بل اا  فيج بهم   ن يلاو  اازبائن  لاالتدب  تتو قاى  بهاف  ااتراتاجاديا  اازبائن   ااالاقى    

 قاق زطدا اسبااديا ل  الانترنت  فيلجاا ه   االق اديا  اداى     ق   لا مم ن  فيه ا اال ةب  يم هاائق 
عد  ه    ااهةاديا الجا اا ل  الانترنت   ضلا لن اا ا قى اا   لاد ا  ايد اازدون  اات دلايا اس لةفى ا  الإ

 اا اائق. 
الزبائن • على  الحفاظ  تتا  :     customers relention step  مرحلة  اسساتديا  ن  لة    تلوجب 

 ن يلاو جدهاا اةحفدظ لة  زبائ يد ا دااين  في اا  االتبليم  فيذاك دلقايم يا ديا  د داا اابا  لهم  
فياستلقبةاى  ن  ا دااى  لدجدتهم  ساا ى  في لدداليم  االفتدواتهم  لة   فياااد  فياالوا ا  ايم  اافني  ااالم 

ا  فيذاك  اازدون  اس لجديا   مجدنا  ذا   ن  لهد  ااالد ى  داهةاى  في قوت  افلا  لهد  فيلا   ادن  اسساتى  ل   
 . فيااا ع بااا ع

البيانات   • وتحليل  ا :  data analysis - tracing  تعقب  اسلباى  فياالق اديا  ااوادئا  تاا  ن  هم 
االتو ق الإا ترفيني ل  الانترنت  فيتاني  لدداى فيتاقب اازائا ن سوق  اسساتى ساا ى اةوايم  في لم ذاك 

اابادنايا لن  اال قاب  اال اا يد ا ا ج  ذااى  لم  في جيزا  في دفيايا  داا ج  يلاو    data mining   ن 
 الإا ترفيناى اا   قوت اازبائن دلابخليد لة  اسوق . فياا هدذج  

لوات اااا ا  ن اسساتديا تااازهد  ن اافاى   :للزبائن   الإلكترونيفعالة لبناء وتحسين الولاء  الوسائل  الجد(  
دوك استوقون    ياى  اهد  ج ب اازبائن     وق  ااو ب  في قاق و دهم    اافاى ا فدظ لة  لودتهم  اا  

 ضد الاللفدظ بهم اضهدن ت ااو االاد ا  ن اسساتى لا  لدج  قط    ج ب زبائن جاد فيا ن يجب لةايد   
ااع ةاووا مجاد  قط فيا ن يجب  ا  لهد   داولا   ااولا   فيباالدز  قاق  تله ا ا  وا ةى  ن  لباا    يد   ادلا 

وادا قو ى سوا ةى ااالاقى دا يد فيدين زبائ يد  فيد د  لة  ذاك يجب لة  اسساتى  ا  وو لة  اس لج  في واا  
 :  3 هد  ة  ا  داص اابدل ينا   ظياهد  ن تقوت دلق اديا فيفيادئا تتدلا لة  ت هاى ااولا  فيت بالا فيا 

 

 .253ص  ذاا   اج  ابق  ادارة تكنولوجيا المعلوماتيضا   بدو اا ا      1
، مطبعة ابن العربي،  منظور اداري ،المنظمات المعاصرةتكنولوجيا وانظمة المعلومات في محهود لتن الهواا     لااو ةداا اا زا   2
 .277ص  2013 
   2009   ااودن داو ااادزفيو  اااةهاى اة شا فياالوز    لهدن  ،،المجالات  ،الوظائف ،الاستراتيجية ،ةالإلكتروني الادارة والمعرفة ام لبود ام    3

 .427ص 
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اازبائن  وااين  • لة   المحد ظى  داا ج  تبني  يلاو  فيه ا  د  لم  ن  اا داث:  اا اف  فيلا   داا ج  اال اات 
الانترنت  في  لة   لتب  شترطتهم  نقدهد  اافدلةين  ثم   ح  لضدئا  في ن  ااو ب  لة   اسساتى  الهدو 

  اا ى.  لتب اسشدواى ثم  و ا اا قدط     زاط
انب د  اا • اوا  اس غاا  هن اسلوق   ن ناى اسز ا  ن د د  اسساتديا ااقدئهى ااادط دا قود اسوق :  ه  

 لة  ل دفي ن   ونى  ن  خديا  في آلاف اسواق  ممد  تدلا لة  د د  ااولا  لة  ن د  فياا   ن اازبائن.
بمد   • فياسدد :  ااشب ى  لة   اااقه   اا شدط  يا ديا  اسساتى  ت د ا  ق وايا  دلضد ن  ااولا   بنى  يجاا 

 فيت د ةيد. 
اا • ه   اةزدون  ااو ب  لة   اا اتاى  ا ا ى  لاث  ن  اا اتاى:  ا ا ى  ت باقديا ت فا   في ن  ةاباى  ا ا 

لااد ااض هى  ن اااادئا فياا ةبديا لة  لهدو الإا ترفيناى اسيهى الحقاق  دلةاى اال ةفى ا يا ى اااا
نشد  ت باق  ل وو يم  ا  ن تش اص  ازدون نفتا لة   وق  ااو ب  ن يلاو  ن يخات ا اسوق    اه ن  

 اسش لايا فيلةيد. 
الإ • الآدانا ج  الآنتدن  بالإنتدن  اا مجاديا  د  ته   ه    اازبائن:  ن  االد ى  هو ز  اا    اسلجا   ز 

 دانا ج ذا    هم الأد ى  يدت االتو ق اةزدون. 
ا  قاق تغ  ى  اتاا  تلهاا لوو اازبائن فيتفضالاتهم في د يحبون   ااقادت باال قاح:  لم اال اات اال قاح •

 في  اهون بمد   وو الاالجددى لهم دش ا   ضا فيتقايم المحلوى اسلائم لهم. 
ادااى اةاها لة  ااو ب هو  افيوا  ا ث اساةو ديا دش ا ن  ن اااوفيس اا المحلوى اازدوني اسلغل:   •

  ضا ا ا  وو لة  و د اازبائن.نهد ااتى  ا ا ة   ى ا  تلها فيجاا اساةو ديا فيلافي  اسسا
ن اسساتديا اا  تتو  فيتبا  لة  ااو ب ت ون ادجى  ا    ااترااز لة  اال فا  فيااع لة  االتو ق:   •

 ايا لإتمدت لهةاى اابا  . ااع فياا   ت فا  ا  وايا اااهةاى اا 

تتدلا ه   اا ا ج ا ل وو اسساتديا لة  ا لادزايا تظيا ا ااتةوك ااشاائ  فيت ااو لهةاى ه ا         
اادو في ن نالاى اسساتى ا ا  فيه ا  د شل نا ت  فض لتدااى اازبائن اوهد  ن نالاى اا ااتةوك  اهد  

فى ااافي  اس د تين فياةتةباديا ''بأن اازبائن اسشدواين ا داا ج ااولا   لهلاون اتدااى  اا  Bolton  ''اااا
اازبائن باسساتى'' تظيا ا للاقى هسلا   قا  تتو ق ادواتون اشفت  ن 1اا   مجهولى  دوااى  جاتهد    فيا 

 . 2 ن  شترطتهم باالاد ا    اسساتديا اا  تقات داا ج ااولا   %64 اازبائن   فقون  ا ا  ن

 

 

 . 123  ص  ق ذاا ب اااج هواو  فيايافين    اج  ا  1
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 خلاصة الفصل: 

دا  " في "  فيوت اادا  االتو ق " في ن بم دقشى اسفدهام ا د ى د ا  ن "  فيوت اااقا ايلص ه ا ااف ا  
 يلاو ه ا الاالااا   لضح  د ة : 

دا  ا اسساتى   قا لدفيو اا لدب تقايم تادو ا اا  لةفى لوو تاا ا اان ه دك آوا      فيجا اابدلث   •
الااتراتاجاديا   فياال ددا  الاجلهدلاى   اةهتسفيااى  فياال ددا  اسدز   اةهااز  في ن فيااال ددا  اال د تاى   ةهازا 

 دا  لة   نا   ح ا لة  اسوود اابشا   قط. الأ  آيافين   ياى   ظا  نالاى  
اا • قادس  فيالاا  ن  ادااديا اا  االتو ق   لة    دا   اسساتديا  لاث  تدلا  االتو ق   ا  اا جدو 

 .  تين ااتراتاجادتهد فياتخدذ قااوايا  ا ا  ادااى
باا • ا د ى  اسسةاايا  اااا ا  ن  قتهو   ه دك  اابدل ين  اةبدلث  ن  اظم  فيتبين  االتو ق        دا  

 . ل قددةى ااغياى   سةاايا قددةى اةقادس في 
اا • قادس  تم لا   سةاايا  االتو ا اك  تاتبط بالإدا   اا   الإق   تبين  ن و د للان  لاث  ا ترفيني  

 . ا ترفينيللان الإ فيفيلا  اازبائن ةد اسسةا ن اا  ن يم ن ود يهد بالإ
اا • ز ني   ل ون  ن جدنبين   له ا  ااا د يأي  مجدو  اةبدلث  ن  ااشاا (   د تبين  ) في  ا ادزا  قبا  فيو 

 . اا دني  بااهد
لة    • اااوااى  ت باق  اايم ن  ااالجدنب  قادس  لة   دواال د  ا  اللهانا  ا ادزا(  اهد  )قبا  دا  فيو 

 االتو ق   ن فيجيى نظا اازدون.

اايل  نا       ا  ااس دواا ى  ية  د  في قاق  هاا يد ةاايا  تقا يد  تلب   اةهساتديا  يم ن  االتو ق   دا  
 . د تاى ا او  االهدوت دش ا   ضا  في قاق  زاط  
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 تمهيد: 

دطء  طلأركتروظعدددا و ددد ط   ددد   لى أهدددلم طهيدددنهعلم طهقععلادددا  إ ددد    طإإبعدددل طرق دددلجا ب طلنظددد  طر  دددلج       
حعددي يعددل هدد ط    ، عددق ا ددنت طلك ددن سددلانت كعددف طهيددنهعلم  إعمؤس ددن  سددعقلم ب هدد ط طري دد   ر  طرق ددقيلا 

نجنحن وك قرط ب طر  قط  طلأخيرة ظ لجط هن يشددل   مدن  دق  طلأخير من أهلم طرلا ن ن  طرتي  لجفت  وكعلجف  
سددلجيفي ب ظلاددد  طهععقمددن  بقسدددني  كك قرق،عددا مق دددقرة،  مددن أ  طلسدددقكلط  طرقطسددفي ر  ددد    مك دد  مدددن  

  .طلسقملجطر ب طر مق

خقعددنر مؤس ددا  ك شددو فعدد  و معددت  عددق أ  ككددق  مقنحددا  دد   نمدد   إهعلجفددا حلاعلاددا هدد ط طرقطاددفي          
طب طردددددقية بسعدددددا طسدددددقلا نب  دددددلد  ردددددير مدددددن طردددددؤ ين سدددددقطء أفدددددلجطد أو مؤس دددددن   أل وهددددد  مؤس دددددا  طردددددتر 

ooredoo   طلؤطيلج ر ك نل. 
 ددن   سعقضددمن هدد ط طري دد   طرقعددلجف  عددق يرععددا سددقا طلك ددنل   ب طلؤطيددلج  إ ددنفا طلى كلاددل           

، وظ دقدلف  ددنركتروظعدا فعفي طل د    طإلى وطادإرعمؤس ا مح  طرلرطسدا وطسدترطكعاعن ن طرق دقيلاعا و دقل  
ركدددترومح، محلج دددن   ركتروظعدددا لم طهقادددفي طإ ددد    طإقسدددني  طإتأثدددير رذط  دددن  ه دددن   إب هددد   طرلرطسدددا فعمدددن  

، وهدددق مدددن سدددععنل  هددد ط  طلأدطء طرق دددقيلا  عدددق  ركدددترومح   ،قمدددن   وطر يدددل طإطررحدددي، مقطادددفي طرققط ددد  طإ
 :طري   ب طر لانت طرقنرعا

 .كلال  ا نت طلك نل  ب طلؤطيلج •
 .وريلوأظ لجة  نما  ن مؤس ا   •
 .،لجطءط  طه داعا رعلرطسا طهعلطظعا و عع  ظقنيج طرلرطساطإ •
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 تصالات في الجزائرتقديم قطاع الإ  (1

يعل ا نت طلك ن  ب طلؤطيلج من طرلا ن ن  طلحعقيا وطهدما هن يشدل  مدن در،دا طرق دنرت ب طر مدق،         
كقسددعفي ظ ددنا طلظقشددنر  و لى ك ددقيلج  مددن خدد   طرلاعددن  بقح ددع ن   ردديرة ب طرر عددا طرقحقعددا  إ  طرلوردداوك ددعق  

كشدداعفي طلسددق منر ب هدد ط  طلسددلجطب مددلمن  طلك ددن ،  مددن كلاددق  بقح دد  ،ددقدة طمددلمن  طهلالمددا و دد ط  
 طرلا نت من خ   كلال  طلحقطفؤ وطرق دع  .

 سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية  (1-1

لى سعنسدا  إ  1999طلؤطيلجيا م   سد ا    بعل فش  سعنسا طلحقكنر هع لم طملمن   شلج  طرلورا
 د ح وح د  ا دندة ظ دلج  م دن طإ  ح شنمعا و ن  ا نت طر يل وطهقط    من ب  طرلا ن ن  طرتي  إ

  ب سددن اددنظق  ،ليددل رعلا ددنت ب شدددلج   دد حنتج ددل  هدد   طإ''وب طإيددنر طرقشددلجيع  طردد    كمدد ،  
حقكددنر طرلورددا  عددق ظشددنين  طر يددل وطهقط دد   و ددلج  طري دد   إ، ،ددنء هدد ط طرلاددنظق  إ ددنء  2000و   أ

ظشدنء سدع ا  درو م دقلاعا إدطر   إطهردلأ      ب  ظشني  طرق  علم وطسقس   وك عير طرشركن ، وك رعلادن ذد ط
ومنرعددن ومقعددنمع  أحددلفن يقكيدد   ر شددنين  طر يليددا وطمددلمن  طهنرعددا طر يليددا مقم عددا ب مؤس ددا  بلجيددل  

فكدنر ب دلور طرلادنظق  رادلم  وادل كلجتدت هد   طلأ  1.طلؤطيلج وثاظعدمن  لك ن  مقم عا ب  طك دنل  طلؤطيدلج''
 : 2لىإ  طر   يدلف 03-2000لم

  ليل إينر دسققر  ر ع ا  رو م قلاعا وحلجة. •
ك قيلج وكلادل  خدلمن  طر يدل وطلك دنل   دن بعدل ذط  ظق عدا ب ضدلجوف مق دق عا وشدينفا وبدلو    •

 تمععؤ ب م نخ ك نف   مفي  من  طه عحا طرعنما.
مددددن يددددلجف   ليددددل طرشددددلجوت طرعنمددددا ر سددددقس   ب طهعددددندين طهقععلاددددا  ر يددددل وطلك ددددنل   ددددن بعددددل   •

 طهقعنمع 
  ليل إينر و عيعن  ك  علم طر شنين  ذط  طر عا  ر يل وطلك نل   ن بعل. •

 
-03-27 تاريخ طلي ت، https://www.algerietelecom.dz/ar/page  ظر ة  ن شلج ا طك نل  طلؤطيلج، مقنح  عق طهقافي :  1
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 خعق ضلجوف ك قيلج طر شنين  طه ي عا رع يل وطلك نل   ن بعل. •
  ليل طإينر طهؤس نتي ر ع ا  رو م قلاعا وحلجة. •

عكعا وطر سدددددعكعا،  ، دددددل هددددد ط طرلادددددنظق  فكدددددلجة طري ددددد  بددددد  ا دددددنت طر يدددددل وا دددددنت طهقط ددددد   طر ددددد
 عددق  ددرو طرلا ددنت وك  ددعلم يددلجا سددير ،    ولسددقكمن  طذعكعددا طلليددلة رعلا ددنت اددن   ظشددنء مؤس ددا ك دددلج

حعددي مدددل  ب ذردددف دور طرلوردددا طلليدددلة طهقق،ددد  أسنسددن ودددق مددددن  طر دددع ا طرعمقمعدددا وطرق  دددعلم، و رقدددن   
لا ن عدددا ذددد ط طرلا دددنت، وو دددفي طرق  عمدددن    دددلطد طر عنسدددا طرإطرقيلجادددا بددد  مددددن  طردددقفيطرة طهقم ددد  ب كشدددكع  و 

وملجطاردددا ك يعددد هن، ومددددن  سدددع ا  دددرو طر يدددل وطهقط ددد   طردددتي كضدددرو طرلا دددنت  ر ددددلج  عدددق فدددف طر  دددن   
 لى ظ ن  ك نف  .إحقكنر  وطلظقلان  طإ

الإلكترونية  أ والاتصالات  البريد  ضبط  سلطة  وطلك نل  تعريف  رع يل  طرضرو  سع ا  كعق    :
وطلسقلا    طهع قيا  وكقمقفي  رشك عا  طإركتروظعا،  وطلك نل   رع يل  م قلاعا  هعئا  طإركتروظعا 

رالم   طرلانظق   إينر  ب  إظشنؤهن  رد    03-2000طهن ،    س ا    05طهقطفق  طهعل  2000أو    ،
رس   رلانظق  وطهقملم  لد طرلاقط ل طرعنما طهقععلاا  ر يل وطهقط    طر عكعا وطر سعكعا، وطر   أ

رد    18-04 طهقععلاا  ر يل وطلك نل  2018من  من س ا    10طهقطفق  طرعنما  طرلاقط ل  ،  لد 
طهندة   ب  طإركتروظعا  وطلك نل   طر يل  سقا   سع ا  رو  إظشنء  وطر   ،لد   11طإركتروظعا، 

 .1م  
   طهدن  طهكقرا ذن : ك دلج سع ا  رو طر يل وطلك نل  طإركتروظعا من خمهام سلطة الضبط  ب

طإ طر ععلين  طرلا نت  عق  و ق  طسقلالجطر  دطيما  عق  من   ب يا  طرلانظق   اق ند  بمق،  
 : 2وطإ،قمن  ، وككمن مدمقدن ب

 طر دلج  عق و،قد م نف ا فعععا ومشلجو ا وغير تمععؤيا ب سقا  طر يل وطلك نل  طإركتروظعا. •
طهقع • طرتي ك شأ ب   طر ؤط ن   طه طري   ب  يقععق طلأملج  ر ينذ، كلانسلم  آ  وطرقاقط   شنمع    لمن 

 طرقية. 
 ك قيا طر ؤط ن  طرتي ك شأ ب  طهقعنمع  وطهشتر  .  •

 
 . 10/2023/ 17تاريخ الاطلاع:    /ce.dzhttps://www.arp:  حق   طر ع ا، مقنح  عق طهقافي  1
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 ران  وم حدن رعمقعنمع . إ لطد مخ و وية رعتراعلم ودرطسا يعرن  طلأ •
 طر دلج  عق حمنيا حلاقا طهشتر   ب خلمن  طلك نل  طإركتروظعا. •
مععقما  • وكق عا   ظشلج     حم     ع عا  بق  علم  طرلاعن   و  ط  طهشتر    حلاقا  لحمنيا  ميعلة 

 رينيل لم. 
مدددد تر طرترطخدددددعلإ طرعنمددددا إظشدددددنء و/أو طسددددقس   شدددددركن  طلك ددددنل  طإركتروظعدددددا وكددددقفير خدددددلمن    •

 طلك نل  طإركتروظعا وكلجطخعلإ طرشركن  طمن ا  و  ط كلجطخعص كلال  خلمن  وطدطءط  طر يل 

بعدفي    2001ك نل  رعم نف ا   ب شددلج ،دقط   ب إينر فقتر سقا طإطهدما طلأخيرة  و ب نء  عق 
رخ ا إانما وطسقس   شركا رعدنكف طر لان ، وطسدقملج ك يعد  بدلج مج فدقتر طر دقا رعم نف دا رعشدم  فدلجوت  

وشددركا طرددلجبو طلمحعدد  ب طه ددنيق طرلجييعددا  مددن  دد     VSATأخددلجح حعددي   بعددفي رخددص كقععددق بشددركن   
، و رقددن   2004وطرددلجبو طلمحعدد  ب طه ددنيق طلحضددلجيا ب     2003دطرط  طرلورعددا ب  لج ر ددقا  دد رف طرددفددقتر ط

، وذردف ب ضد  طحدترط  داعدق هردلأ طرشدينفعا ورلاقط دل  2005أ رحت سقا طلك دنل  ميققحدا تمنمدن ب  
آ  طلأسنسدعا  لى تأهعد  م دققح طه شدإطه نف ا وب ظيلإ طرقات   طرشدلجوت ب بدلج مج وطسدفي طر  دنا يلجمد   

هدد ط وي شددو  ددمن فئددا مقعددنمع  طلك ددنل  طر ددعكعا وطر سددعكعا    .1ط قمددندط  عددق كددلطر  طرقددأخلج طهددترط لم
 إ دددددنفا إلى طذدددددنكف طر نبدددددت  وشدددددركا    لممدددددقبعععلإ، ،دددددنفي  وأوريدددددلو مقعدددددنمع  طذدددددنكف طر لادددددن  طر  ثدددددا  

طلك ددنل  طر ددعكعا وطر سددعكعا ب     يق ددتر كقفييددفي مقعددنمعق  11طلك ددنل   دد  طر ددنك  وطلددلو  راددلم لم
 طلؤطيلج.

 مقعنمعق طلك نل  طر عكعا وطر سعكعا ب طلؤطيلج.   :- 11الجدول  
 متعاملو الاتصالات السلكية واللاسلكية فرع الاتصالات السلكية واللاسلكية

 طك نل  طلؤطيلج طذنكف طر نبت
 

 طذنكف طر لان  
 

 مؤس ا مقبعععلإ
 مؤس ا ،نفي 
 مؤس ا طوريلو 

 DIVONA Algerie شركا طلك نل     طر نك 

 طك نل  طلؤطيلج طريضنيعا
  Ministere de la poste et des télécommunication 2020:  لمالمصدر
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أ     من طذنكف طر لادن  وشدركا طلك دنل   د  طر دنك  ذمدن بدلي       11رالم لم ي دلج طللو      
ممن يعة أ من يؤثلجط  ويقأثلجط ، أمن طذدنكف طر نبدت فعدعلإ رد  بدلي  وم د  أظد  ردعلإ رد   ليدل وهدق مدن طظعكدلإ  

  عق  عف ب خلمن ن و عف ب كلال   لجوض ،ليلة كقمنشق مفي طرقطافي.

 الجزائرتصالات إمؤسسة    (1-1-1

 تصالات الجزائرابطاقة فنية عن مؤسسة   (أ

ك ددددنل    ددددت طسددددلم 'طهؤس ددددا  لك ددددنل  طلؤطيددددلج طهؤس ددددا طلأولى ب سددددقا طإ نظددددت مؤس ددددا       
  2000-03اق ددنديا تأس ددت بمق،دد  طرلاددنظق  إطرقي عددا رع يددل  وطهقط دد  '' وهدد  مؤس ددا  مقمعددا  

رع يدل وطهقط د  ، فضد   دن ادلجطر طلعدلإ طردقية  ، لمحلد رعلاقط دل طرعنمدا  2000أو     05طهؤرخ ب 
طردد   ظددص  عددق إظشددنء مؤس ددا  مقمعددا    2001مددنر  01  بقددنريخ  CNPEه ددنفن  طرلورددا لم

اق ددنديا   إك ددنل  طلؤطيددلج، وفددق هدد ط طهلجسددق  طردد   حددلد ظ ددن  مؤس ددا  مقمعددا  إسددلم  إأيعددق  ععدددن   
دج، بدددددلأ  رسمعدددددن    50000000.000 دددددت  دددددعسا انظقظعدددددا هؤس دددددا ذط  أسددددددلم بلجأسمدددددن  ادددددلر   

 .1  2003،نظي   01ظشنيدن م    

ظشدددنيدن ذعن ددد  ككدددق  أادددلجب  إك دددنل  طلؤطيدددلج ب  نفدددا ربدددقت طردددقين وذردددف مدددن خددد    إكققط،دددل  
لى أبعددددل ظلا ددددا،  إلى إي ددددن  م قان ددددن  إظشددددسنل لم  إ ددددنفا  إرعددددؤ ين ككمددددن مدمقدددددن طرقكيدددد   ددددلم وحدددد   

وطك ددددنل  طلؤطيددددلج ك دددديرهن مليلجيددددا  نمددددا ملالجهددددن طلؤطيددددلج طرعن ددددما و ددددن مددددليلج   إاععمعددددا، و كلاددددفي هدددد    
طهددليلج   ب : طلؤطيددلج، طرشددعف،   نبددا، ا دد  ع ا، بشددنر، وراعددا، وهددلجط  وسدد عف. وطرددتي بددلورهن  قددق   

ط ددؤ هنكيعددا، وإكددن إضدددنر طرر ناددا   عددق مددليلج   وليعددا، وهدد   طلأخدديرة  قددق   عددق و ددنل  تجنريددا وملج 
 فعمن يع : fiche techniqueطري عا هؤس ا طك نل  طلؤطيلج:  

 طرليلج طمملإ، طلمحمليا، طلؤطيلج 05طهلالج طإتن : طر لجيق طرقية رالم   •
 .0018083بد   02رالم    (R.C)رالم طر ا  طرقانر   •
 .00021699033049 (NIF)طرقعلجيف طلرني    •
 .Article  19293838021)طرر ل طرضلجيبي  •

 
1  https://www.algerietelecom.dz/ar/page.  Consulté : 15/03/2023 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page
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 .000216290656936  (NIS)طرلجالم طلح ني   •
 .www.algerietélécom.dzمقافي طلظترظت:   •

ك ددددنل  طر نبقددددا  : كقم دددد  مدددددن  طهؤس ددددا ب كددددقفير خددددلمن  طإتصااااالات الجزائاااارإمهااااام مؤسسااااة    ب(
 :1طملمن  طهقععلاا  لك نل  وطرتي كشم وطلأظترظت وغيرهن من 

 .ي ن  طر عرن  إرعدلمإسقشنرط  ويع  طهععقمن ، خلما طرؤ ين و سقلارن  طهكنهن  وطإإ •
 .طرلاعن  ب   طلآرطء هعلجفا ر ن طرؤ ين  ن طملمن  طهلالما •
 . من  طهلانبعا طرعقمعا ب  طرؤبق  وطهقعنم  •
 .طملمن  ذط  طرلاعما طإ نفعاك دع  إدخن  وطسقعمن   •
 .ك عير طرلجوطبو طهشتر ا مفي تعفي مقعنمع  طرشركن  •
 .ظشنء   اا وديا وكقيعل طرع اا مفي طرؤبق  إطرعم    يير رعع ما طرقانريا و  •
 ك نرعا ك متر ب لا  وكرند  طلأ قط .إكلال  خلمن    •

: كعق  مؤس ا بلجيل طلؤطيلج مؤس ا  مقمعا ذط  ينبفي  د ن   وتجدنر ، ومضدفي  ( بريد الجزائر1-1-2
لى طرلانظق  طرعن    قرنرهن ملجفق  ن  يدلف إلى كلال  خلما  نما إلى  نفدا طلمددقر،  مدن كقمقدفي مؤس دا  إ

  022طريلاددلجة    01بلجيددل طلؤطيددلج ص ددنيص هنمددا تمك دددن مددن ممنرسددا مدنمدددن وهدد   طم ددنيص ك نورقدددن طهددندة  
مددن طهلجسددق  طرق يعدد   طهقضددمن إظشددنء بلجيددل طلؤطيددلج وطرددتي ظ ددت  عددق مددن يعدد : كقمقددفي  رشك ددعا طهع قيددا  

 وطلسقلا   طهن  ومضفي رعلاقطظ  وطرق  عمن  طهعمق   ن ولأحكن  ه ط طهلجسق .  

 ومؤشراته  في الجزائر الاتصالاتتطور قطاع    (1-2

ثدير  ردير  عدق طرق معدا طلاق دنديا  طرر عا طرقحقعا طرقي عدا ورد  تأإ   ا نت طلك ن  ،ؤءط أسنسعن من    
وطل،قمن عددا ب طرددر د، ب هدد   طهلالمددا سدد علا  ظ ددلجة  نمددا  عددق ملجطحدد  ك ددقر طرلا ددنت وظ ددقعلجض بعدد   

 طهؤشلجط  طرلجيع عا طرتي كعكلإ أدطي .

 
 وثايق دطخععا هؤس ا طك نل  طلؤطيلج.   1

، طللجيلة طرلجسمعا  2002،نظي     14، طهقطفق    1422ذو طرلاعلة    02، طهقضمن طظشنء بلجيل طلؤطيلج، طهؤرخ ب  43-02طهلجسق  طرق يع   رالم   2
 .2002،نظي     16، طر ندر ب  04رعامدقريا طلؤطيلجيا، طرعلد  

http://www.algerietélécom.dz/
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كلا عن  طلك دن     شدل  طلؤطيلج ك قرط ب طسقعمن في الجزائر:   تصالتطور قطاع الامراحل  (1-2-1
سددقعمن  طذددنكف طر لاددن  وطردد   مددلج بدد  ع ملجطحدد  إكددن  لج دددن فعمددن  إوطهععقمددن  وتجعددق ذرددف ب ك ددقر  

 :1يع 

اردد  طل دد حن   ددن  ي ددع لج  عدددق     :1994-2002/02/15حتكاااار المطلااا   ( مرحلاااة الإ1-جاااا 
حقكددنر  هد ط طرلا ددنت ب ملجحعددا طإخدلمن  طذددنكف طر لاددن  طهقعنمد  طرقددنر   رع يددل وطهقط د  ، ورلاددل  ددن   

حقعن،ددن  فئددا طرددلخق  طهلجكيعددا طهعقمددلة  عددق طرددلففي  إشددر  ،نمددل، حعددي  ددن  ظشددني  م ح ددلجط ب كس عددا  
مشدددتر  فلادددو    18000مشدددتر ، طركيدددفي إلى    4961بدددد    1996طهؤ،ددد ، ورلادددل ادددلر  دددلد طهشدددتر   سددد ا  

  2001/07/11ليدددل ب  و   2000/03 ددد حن  طذعكععدددا وبمق،ددد  طرلادددنظق   ، بعدددل طإ1999سددد ا  
ك دددنل  طلؤطيدددلج'' حعدددي  إ دددلجف ا دددنت طذدددنكف طر لادددن  ب طلؤطيدددلج دخدددق  أو  مقعنمددد  أ، دددبي 'أورطسدددكق   

حقكددددنر طرلورددددا  عددددق  إظددددف طردددد  لج رعكددددق  مؤشددددلجط  عددددق إ ددددنء  ح دددد   عددددق رخ ددددا طرشددددركا ب طرقددددنريخ طلآ
 ددلد طهشددتر   ب خلمددا طذددنكف     يق ددتر  12سددقس   شددركا طذددنكف طر لاددن  ب طلؤطيددلج، وطلددلو  راددلملمإ

 .طر لان  خ   ه   طهلجحعا

  2001-1996 قر  لد مشتر   شلج ا مقبعععلإ لمك : - 12الجدول   
  لد مشتر   مقبعععلإ طر  قط 
1996 4961 
1998 18000 
1999 72000 
2000 86000 
2001 100000 

Source :  Rapport annuel de L'ARPT,2004 Pénétration de le téléphone ,p90 

سددددقس   طريععدددد     :   طإ2004/08/25  -  2002/02/15: لمحتكااااار الثاااااني( مرحلااااة الإ2-جااااا 
، معددؤ  هدد   طهلجحعددا كقط،ددل أورطسددكق   2002/02/15مددن يددلجف ،عددؤ  ب    gsmلأو  مددلجة رشددركا لم

كعععكدددق  طلؤطيددددلج، وطك ددددنل  طلؤطيددددلج وتمعددددؤ  ايدددد ا هدددد   طلأخدددديرة  رعلج دددددن طهقم دددد  ب طرددددلففي طهؤ،دددد ،  
 

، مجعا طاق ند طهن  الخمس لبورترتحليل صناعة الاتصالات في الجزائر باستعمال نموذج القوى التنافسية بعانفييا  ملج وطخلجو ،   1
 ..471-470 ، ص ص2019،قط    ،02طرعلد ،03طلعلوطلأ من ، 
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من طلح دا طر دقاعا    %70سق ن ت أ  كيقف م    طرلج دة  سقحقطذهن  عق أ  لج من  إبلخق  ،عؤ  
ك نل  طلؤطيدلج رع لادن   دت  إضدلج طهقعنم  طرقية    03/08/2003ن دخقذن وب  خ   طر  ا طلأولى م

طسمدد  طرقاددنر  يمددقبععلإي  يددلجت مددن طهقعنمدد  طرقددنر  ، حددا ي ددق عفي مقط،دددا طه نف ددا، و ضدديرط رددلخق   
   13، وطلددلو  راددلم لم20/12/2003طرقطفدل طلليددل نجمدالم أوريددلو حنرعددن  طرد   م حددت ردد  طرلجخ دا ب  

 حقكنر طر  ني . لد طهشتر   هقعنمع  طذنكف طر لان  ب ملجحعا طإيق تر 
 :  لد طهشتر   هقعنمع  طذنكف طر لان  ب ملجحعا طلحقكنر طر  ني  - 13الجدول  

 مجمقت طهشتر   OTA لد مشتر   ،عؤ   ATM لد مشتر   مقبعععلإ  طر  ا
2002 135204 315040 450244 
2003 167662 1279265 1446927 

Source: Rapport annuel de L'ARPT;2004 Pénétration de le téléphone ,p90 

ولى  إلى غنيدددددا يقم دددددن هددددد ط: بعدددددل مددددد تر طرلجخ دددددا طلأ  26/08/2004   مرحلااااااة منافسااااااة القلااااااةد   3-،دددددد
 دد حن  م حددت  لأورطسددكق  كعععكددق  وطر نظعددا لك ددنل  طلؤطيددلج  عددق سددرع  طرق ددقيا ووفلاددن لأهددلطف طإ

سمد   إ، وان  ه ط طهقعنم  لم طرقي عا ر ك دنل    دت  20/12/2003رخ ا ثار ا رعمقعنم  طركقيتي ب  
 .25/08/2004وريلو حنرعن   سقس   شركق  لأو  ملجة ب أطرقانر  نجما لم

 مؤشرات تطور قطاع الاتصالات في الجزائر  (1-2-2
ك دن  وطهععقمدن  وادل  دت هد   طلأخديرة ب  ن  طإشدل  طلؤطيلج ك قرط معحقضدن ب طسدقعمن  كلا عد

طر  قط  طلأخيرة، وه ن   لة مؤشلجط  كل   عق ه ط طرق دقر م ددن:  دلد مشدتر   طذدنكف بشدلاع  طر نبدت  
  .وطر لان ، مقطافي طرقي  وخلمن  طلظترظت

 مؤشرات عدد مشتركي الهاتف الثابت والنقال  أ
  ك دقر  دلد طهشدتر   ب ا دنت طلك دنل   لؤطيدلج ب  د  مدن  طذدنكف  14يشير ر ن طلدلو  رادلم لم 
 .2022طلى غنيا س ا    2012طر نبت وطر لان  من س ا  
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 تطور عدد المشتركين في الجزائر في قطاع الاتصالات:  - 14 الجدول 

 النقال عدد مشتركي الهاتف  عدد مشتركي الهاتف الثابت  السنوات 
2012 3289363 37527703 
2013 3138787 39630347 
2014 3098787 43298174 
2015 3267592 43390965 
2016 3404709 45817846 
2017 4100982 45845665 
2018 4164039 47154264 
2019 4635217 45425533 
2020 4785763 45555673 
2021 5097059 47015757 
2022 5576193 49018766 

 2022كلالجيلج طرق معا ر قا طذنكف وطلظترظت ب طلؤطيلج المصدر: 

ضدنر م ققح و لد مشتر   طذنكف بشلاع  طر نبت وطر لان  ب طرشك  إ طظ  ان من طللو  إكن     
  : 15رالملم

 الثابت والنقال  بشقيه : تطور عدد المشتركين في الهاتف - 15الشكل  

 
  . 15 لطد طر نر  ب نء  عق طللو  رالم  لمإمن   المصدر: 
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سدد ا    بركيددفي  إوطر لاددن  اددل   ظ حددبأ     ددلد مشددتر   طذددنكف طر نبددت  15لم مددن طرشددك  راددلم  
إلى     37527703و     %1.69مشدددتر  ب  دددرا     5576193إلى     3289363مدددن      2012-2022

 مددن ي دددلج أ  ه ددن   كلجط،ددفي م ددقملج ب سددقا  ،   عددق طرتركعدد   %1.3مشددتر  أ  ب  ددرا      49018766
، وطر  درا طرضدئععا طردتي منفيطردت  ه ط طلأخديربيع  إارن  طهقطي    عق    ملانرظا  ذنكف طر لان طذنكف طر نبت 

   إ دنفا إلى بعدد  طإدطرط   ADSLركرددنت طذدنكف طر نبدت صلمددا طلظترظدت لمإك دقعمع  يكدق  بدلوط    
 .معنم  ن طرعقمعاطرتي لفيرت ك قعمع  ب 

كعددل طلظترظددت أدطة مددن أدوط  كك قرق،عددن طهععقمددن   مؤشاارات مواقااو الويااا وااادمات الانترناات:    ب(
وكعق  طرقسععا طلأ  لج فعنرعا ر لا  طهععقمن  طهكؤظدا ب طهعيدن  وطرقثايدق،  ويلج،دفي طسدقعمنذن ب طلؤطيدلج إلى  

،  وال  ت هد   طرقسدععا    Cerist    طلآ و  ذرف  ن يلجيق ملج ؤ طررحي وطإ 1994شدلج منر  
 وك قر  خلمن ن وطهؤشلجط  طرقنرعا كل   عق ذرف:

ك دفي  دلد مقعدنمع  وملادلم   إرلادل  مؤشر عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الاتصال:   (1-ب
    .طهؤشلجط  طرتي كل   عق ذرف ي دلج    15طللو  رالم لم  طملمن  إلى حل  رير ب طلؤطيلج، و

 . 2022 -2015من     عدد المشتركين حسا تكنولوجيا شبكة الهاتف النقال :  15الجدول  
 المجموع GSM 3G 4G السنوات

2015 26706268 16684697 / / 43390965 

2016 20125227 25692619 45817846 

2017 14385131 31460534 45845665 

2018 10811663 36342601 47154264 

2019 8514105 36911428 45425533 

2020 6783111 38772567 45555673 

2021 5235558 41780199 47015757 

2022 4260261 44758505 49018766 

 2022كلالجيلج طرق معا ر قا طذنكف وطلظترظت ب طلؤطيلج رع لطس   المصدر:   

ضدنر ك قر طسقكلط  كك قرق،عن شدركا طذدنكف طر لادن   مدن ب  إ   إكن  15ظ  ان من طللو  رالم  لمإ     
 : 16لمطرشك  رالم 

 

    Centre de recherche sur l’information scientifique et technique  :  ملج ؤ طررحي ب طل    طرععم  وطرقلاة، هق ملج ؤ
شلجطف وفييلج طرقعععلم طرعن  إ، وهق  ت  1985  ب منر   56-85بمق،  طهلجسق  رالم لم  1985أبحنع ،ؤطيلج  مقعلد طر شنين  أسلإ  ب  ن   

 وطررحي طرععم  . 
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 النقال   : عدد المشتركين حسا تكنولوجيا شبكة الهاتف -   16الشكل  
 

 

 

  

 
   16 لطد طر نر  ب نء  عق طللو  رالم لمإ: من  المصدر

ركيددددفي خدددد   طريددددترة  إ  ظ حددددبأ أ   ددددلد مشددددتر   شددددركا طذددددنكف طر لاددددن   17مددددن خدددد   طرشددددك  راددددلم لم
 مددددن ي دددددلج ط يددددنض    ،%1.13  ب  ددددرا   49018766   إلى   43390965  مددددن  2022-2015لم

وهدد ط طل يددنض   كس عقدد   ركيددنت    %09لى  إ  %62 يدد  مددن  إطردد      GSMمعحددقفي ب طسددقكلط   
، وهد ط رط،دفي إلى    %91طلى    % 38ب  طسقكلط  كك قرق،عن طلع  طر نري و طرلجطبفي،  حعي طركيعت مدن  

 طخقعنر طرقك قرق،عن طرتي كلال  أفض  فعنرعا وسلج ا طرقلفق.

طركددنب    سد   و هدد  خلمدا طلظترظدت طردتي يددقلم كقفيرهدن مدن خدد   شدركا طلأ  ( الانترناات الثاباات:ا 2-ب
وكعقمدددددل  عدددددق طلك دددددن  طر دددددعك  بددددد  مدددددؤود طملمدددددا و،ددددددنفي طركمرعدددددقكلج طمدددددنص  ه دددددقكل ، وك دددددمتر  

ظترظدت  عدق مددلطر طر دن ا دو  طظلا دنت وهدد ط مدن سععددن م نسددرا  رعم دقكلم  إمكنظعدا طلك دن  بشددركا طلأ
مدددن طردددلو   دددقط ب  ر سدددقكلطمن  م ددد   معددد  طهعيدددن  طركرددديرة وطلأرعدددنب..طغ،  وكشددددل طلؤطيدددلج  سيرهدددن  

    ي دلج ذرف.16طسقكلطمدن وطللو  رالم  لم
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 2022-2012عدد مشتركي الانترنت الثابت  في الجزائر من   :- 16الجدول    
أ   أ    أد  

ADSL 

طلرعنف 
 طر لجيا 

 في طلع  طرلجطب
4G LTE  

 طرقطإن لإ
WIMAX 

روطبو  
 مخ  ا 

 طلمقت

2012 1154748 / / / / 1154748 

2013 1283241 / / 179 / 1283420 

2014 1518629 / 80693 216 / 1599538 

2015 1838746 / 423280 233 / 2262259 

2016 2083098 / 775792 661 / 2859551 

2017 2246918 714 920244 621 34008 3202505 

2018 2172096 11369 861235 619 11516 3063100 

2019 2334005 43115 1191612 444 11280 3580456 

2020 2500080 72314 1204931 443 11360 3789128 

2021 2656942 165244 1340957 443 11786 4175372 

2022 2792695 478172 1423425 0 11554 4705846 

 . 2022 مؤشلجط  ك قر كك قرق،عن طل    وطلك ن  ومجقمفي طهععقمن المصدر: 

  :17  إكن مقنبعا ك قر  لد مشتر   طذنكف طر نبت  من ب طرشك  رالملم16طللو    لمطظ  ان من 

 تطور مشتركي الانترنت الثابت بالجزائر.  - 17الشكل  

 
     17 لطد طررنحي طظ  ا من طللو  رالم لم إمن   المصدر: 

  أ  ه ددن  طركين دن ب  ددلد مشددتر   طلظترظددت طر نبددت مددن سدد ا  17ي ددلج مددن خدد   طرشددك  راددلم  لم
مشددتر ن ملانرظددا  ر دد ا    138670بملاددلطر    2018، ثم حددلع ط ين ددن بعددل سدد ا  2017لى غنيددا  إ  2012

 .2022طلى غنيا س ا    2018ثم حلع طركين ن من س ا   طرتي ارعدن،  
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ظ درا طرقس عدا ح د  كك قرق،عدن  كعقمدل  نسبة التغطية حسا تكنولوجيا شبكة الهاتف النقااال:  ( 3-ب
شددركا طذددنكف طر لاددن   عددق   ددلة  قطمدد  م دددن طرقلا عددا طه ددقكلما وطرقضددنريلإ طلسلجطفعددا وكقفييددفي طر ددكن  ب  
طه دددنيق طهكقعيدددا، وكعمددد  مؤس دددن  طلك دددن  بشدددك  م دددقملج  عدددق   دددع دن وذردددف  سدددقكلط  كلا عدددن   

   ي ددددلج هددد    17يق طر نيعدددا، وطلدددلو  رادددلم لمحلي دددا م ددد  شدددركن  طلعددد  وكقسدددعفي طرر عدددا طرقحقعدددا ب طه دددن
 طر   .

 : نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف النقال -17الجدول   
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 طهؤشلج

GSM 98% 98.04% 98.04% 98.62% 98.31% 98.49% 
 %98.07 %98.18 %98.97 %97.72 %97.45 %90 3طلع  
 %85.87 %79.89 %76.18 %53.63 %52.84 %30.49 4طلع  

 2022كلالجيلج طرق معا ر قا طذنكف وطلظترظت ب طلؤطيلج رع لطس  طلو  المصدر: 

أ  ظ ددرا كس عددا طر ددكن  يشددم  كلالجيرددن أغعدد  طر ددكن  وهدد  ظ دد  ،ددل     (17ي دددلج طلددلو  راددلملم
ملج ددعا ملانرظددا  لأهددلطف طه دد لجة مددن اردد  طرلورددا وطرق ععددن  طه ددقملجة وددق رفددفي  ددلد طهشددتر    و   ملارقرددا

وطرددد   يددد عكلإ إسدددن   عددددق طسدددقس   طرقلا عدددن  ب مخقعدددف طلددددنل  خن دددا ب مجدددن  طرددد طمج طرق ددددقيلاعا  
 . مععا طرقس عا وفي دة  لد طهشتر   إتمن  نإشدنر وطإ    وطرترويج، ر ط من طلليلج 

 المؤسسات العاملة في صناعة ادمة الهاتف النقال في الجزائر  (1-3

كشدددم  سدددقا طلك دددنل   لؤطيدددلج ثددد ع مقعدددنمع  يق نف دددق  فعمدددن بعددد دلم مدددن أ،ددد  كس عدددا طر دددقا         
  أوبقمعددق  كعكددق  طلؤطيددلج''و ك ددنل  طلؤطيددلج رعدددنكف طر لاددن  ي مددقبعععلإي  إطلمحععددا ويقم دد  هددؤلء ب  دد  مددن  

 ددنفا إلى طرقي عددا لك ددنل  طلؤطيددلجي أوريددلوي. وكقددعتر هدد   طرشددلج ن  رعمددقطي   خددلمن   ،عددؤ '' ،  إ
 ركترومح وطرقانرة ....طغلى خلمن  طرلففي طإإطلك ن  طهق لاعا وطر نبقا  إ نفا 

كعقدد  مؤس ددا مددقبعععلإ فددلجت لك ددنل  طلؤطيددلج، ورلاددل أاددلج  طسددقلا رعقدن  مقعنمدد   مؤسسااة مااوبيليس:    أ(
،  حعي أ ن كلال  سع عا مق ق ا من طمدلمن  وطرعدلجوض طردتي كقطفدق معؤطظعدا  د  مشدتر   2003م   أو  

ب شدددك     2004وخدددلمن  طرلجسدددني  و ددد ط طلظترظدددت، وبدددلأ  ظشدددنيدن طرقادددنر  ب ددديا رسمعدددا ب ،دددنظي   
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سدددلم، وك ددعق    1000مععددق  مقفي ددا  عددق    100ق ددنديا  مقمعددا ذط  أسدددلم بددلجأ  مددن  اددلر   إامؤس ددا  
 :1ظشأ ن إلى  ليل أهلطف أسنسعا م دنمقبعععلإ م   

 .كلال  أح ن طملمن  •
 .طرقكي  طلعل  هشتر   رضمن  وفنيدلم •
 .بلطتطإ •
 لاعدق أرادن  مدمدا وكق دعدن ب  مدن  كلال  طلليل بمن يقمنشدق وطرق دقرط  طرقك قرق،عدا وهد ط مدن مك ددن   •

 مععق  مشتر .  20وات ا ير إلى  لم  
كقدددقفلج ردددلح مدددقبعععلإ  دددلجوض مق ق دددا،  العاااروا والخااادمات المقدماااة مااان سااار    ماااوبيليس  :  (  1-أ

ومقعف ه   طرعلجوض من حعي طلأسعنر وطهمعؤط  طهقنحدا،  مدن إكدن رعدؤ ين طلشدترط  ب هد   طرعدلجوض  
 وطملمن  طرشدلجيا طرتي ك نس  طحقعن،ن لم وطرتي من بع دن:

هددددد   طرعدددددلجوض خ ع دددددن رعكدددددقطص مقمنشدددددعا مدددددفي     دددددممتالعااااااروا الخاصااااااة بالخااااااوا :  (  1-1-أ
 حقعن،ن لم طلسقد  عا وكشم  ه   طرعلجوض:إ

ل  إ: ب ه ط طرعلجض ل يلاق  طرؤبدق  بدلففي اعمدا طهكنهدن   Poste-payéعروا الدفو البعدي  •
رة، و اددلمت مددقبعععلإ أربددفي أظددقطت مددن  ق بعددل طظقدددنء طهددلة طهك  ددا ركدد   ددلجض وذرددف  ددن يلجيددق فددنك

   :18لمم  طرقعلجيين  طمن ا     طرعلجوض ب طللو  رالم ه ط طرعلجض، وكش

 

 

 

 

 

 
 

1 www.mobilis.dz/ar/apropos.php  ..page consulté le 03/05/2023. 
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 التعريفات الخاصة بعروا الدفو البعدي : -18  الجدول 
 مزايا العرا العاااااااااااااااااااااارا            

 دج رعلاعلاا10 طهكنهن  دطخ  طلشترط  وق طرشركن  طرقي عا  1300سما 
 ثاظعا 30دج رك   3 طرلا يرة خنرج طلشترط  وق طرشركن  طرقي عاطهكنهن  وطرلجسني  

 دج رعلجسنرا طرلا يرة 5
 دج  15 طرلجسني  طرلا يرة خنرج طلشترط 

 libreسماااا 

3500 
 غير محلود طلك ن  وق مقبعععلإ

 SMS 30سن ا +  12 وق مخقعف طرشركن   
 GO 150 طلظترظت  

 libreسمم  

2000 
 غير محلود طلك ن  وق مقبعععلإ

 SMS 20سن ا +  08 وق مخقعف طرشركن   
 GO 80 طلظترظت

 libreسماااا 

1500 
 غير محلودة طلك ن  وق مقبعععلإ

 SMS 10سن ا +  06 وق مخقعف طرشركن   
 GO 50 طلظترظت

Beking  1500طرلج عل  500بلج مج 
 4000طرلج عل  1000بلج مج 

 غير محلودة  طهكنهن  وطرلجسني  طرلا يرة وق مقبعععلإ
 ثا 30دج/ 5 طهكنهن  وطرلجسني  طرلا يرة وق طرشركن  طلأخلجح

 دج 14 طرلجسني  طرلا يرة وق طمنرج
Win max 

libre 
 ثا 30بعل  طرق عيرة

 دج/ثا2.5 طهكنهن  وق طرشركن  طلأخلجح 
 دج 5 طلأخلجحطرلجسني  طرلا يرة وق طرشركن  

 دج 10 طرلجسني  طرلا يرة وق طمنرج
   03/05/2023، تاريخ طلي ت: : من ط لطد طر نر  ط قمند  عق طهقافي طمنص  هؤس ا المصدر

  :20خقعنر مخقعف طر عغ طر نهلجة ب طللو  رالم لمإ:  ب ه ط طرعلجض إكن عرا كونترول •
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  قظترو  طرعلجوض طمن ا بعلجض   :- 19الجدول  
 مؤط  طرعلجض طرعددددددددددددددددددددددلجض            

Sama 

control1300 
 دج/ د   10 سعلج طهكنهن  وق مقبعععلإ 

 ثا  30دج/ 3 سعلج طهكنهن  وطرلجسني  طرلا يرة وق طرشركن  طرقي عا
 دج/ رعلجسنرا 5

 دج 15 سعلج طرلجسني  طرلا يرة وق طمنرج
Sama control 

1500 
 غير محلود طلك ن  وق مقبعععلإ

 دج 3000 وق مخقعف طرشركن   
 GO 50 طلظترظت

Sama control 

2000 
 غير محلود طلك ن  وق مقبعععلإ

 دج 4000 وق مخقعف طرشركن   
 GO 80 طلظترظت

Sama control  

3500 
 غير محلود طلك ن  وق مقبعععلإ

 دج 6000 وق مخقعف طرشركن   
 GO 150 طلظترظت

 04/05/2023، تاريخ طلي ت:  قمند  عق طهقافي طمنص  هؤس ا إ لطد طر نر  إ: من  المصدر

ب هدد ط طر ددقت مددن طرعددلجض يلادق  طرؤبددق  بددلففي اعمددا طمددلمن  طهلالمددا م ددرلان،  عااروا الاادفو المسااب :   •
  .20طرلففي طه رق وطرتي ك دلج ب طللو  رالم لموال المت مقبعععلإ كشكععا من أظقطت  
 رلففي طه رق    طرعلجوض طمن ا  :- 20الجدول  

 مزاياه العرا 
 دج رعلجسنرا طر  عا 5ثا و 30/ 3.98دج مدلطة، سعلج مكنها  100 عل ر دج 200 لجض سمن 
 دج 8000طهكنهن  وطرلجسني  طر  عا وق    طرشركن  + و ق  طرلج عل طلى   TALK لجض سمن 

 دج 4000دج طلى غنيا   50طرعليل من طر طمج طهسلجيا طظ  ان من   Mixسمن 
 GO 90وك   طلى   400طلى غنيا   Mo 300دج مفي طظترظت بد  30طبقلطء من   Netسمن 

 أ   3معلان  نلحا  100دج و  100دج مؤود بلج عل اعمق   300ب علج  unlimittedسما 
 دج 100ر  بلجطمج مخقعيا مفي ر عل إ نب بلاعما دج و  200ب علج  Prix xعرض 

 . 04/05/2023تاريخ طلي ت:   قمند  عق طهقافي طمنص  هؤس ا إ لطد طر نر  إ: من  المصدر

لى كدددقفير طهؤيدددل مدددن حلجيدددا  إ: كلادددل  طهؤس دددا  ليدددل طرعدددلجوض طردددتي  دددلف مدددن خ ذدددن  عاااروا أااااري •
  منيع :طرققط    فض  طلأسعنر وكشم  ه   طرعلجوض  
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كقعتر مدقبعععلإ هد   طملمدا طردتي ك دمتر بقعرئدا خ دقت طردلففي طه درق لم طم دقت طلمحععدا   تعبئة الرصيد: ✓
 أو طرلورعا  و  ط دففي طريقطكير ب أ  وات وأ  مكن .

 كلادل  مدقبعععلإ كشدكععا مدن طمدلمن  فعمدن  دص طلظترظدت مدفي  دلجوض مدقد     نترناات:ااادمات الأ ✓
modem     أ،دؤة 10ن حا  وك   مشنر ا طلك ن. 

: م ددد  إضددددنر طردددلجالم وطخينيددد ، طرلجسدددني  طر دددقكعا، طهكنهدددن  طهؤدو،دددا،  قيددد  طهكنهدددن ، اااادمات  أاااارى ✓
 طلمحن لجط  طر  ثعا، طرينكقرة طهي عا، طرلجسني  طه قرة وطر قكعا، طهكنهن  طرلورعا ومكنهن  طريعليق.

لى طخقعدددنر إلى  دددلجوض أخدددلجح   إ دددنفا إ: إكدددن هشدددتر  مدددقبعععلإ  قيددد  بعددد  طرعدددلجوض تحويااال العاااروا ✓
 .شترط  طه يلم ر سقد  طإ

سدددق منرط  طلأ، رعدددا ب ا دددنت طلك دددنل  طر دددعكعا وطر سدددعكعا :  رغردددا ب فدددقتر مجدددن  طإمؤسساااة جيااازي  ب(
، أيعلاددت ذدد ط طرسددلجض م نا ددا دورعددا 2000و لجيددلج ا ددنت طلك ددنل  ب طلؤطيددلج، ووفلاددن رعلاددنظق  طر ددندر  ددن  

رعلجض أو  رخ ا رعدنكف طر لان  ب طلؤطيلج من طلع  طرقلاععل  أو طلعدد  طر ددنمح، وبعددل م نف ددا حددندة مددفي مخقعددف 
رددد ،ددنفي  وطرددتي  2001،قيععددا  30سددقس   خددلمن  طذددنكف طر لاددن  ب إطهقعددنمع  طلأ،نظدد    كلاددل  رخ ددا 

خنملإ مجمق ددا دورعددا ر ك ددنل   VEONوك قم  ،نفي  لمق ا ، 2002فعيلج   15أيعلات شركقدن ب 
   .VIPوطرقطافي ملالجهن  م تردط  ب هقر لط وه  طرشلج ا طلأ  طللورا ب بقر ا  سلط   ت رمؤ 

،قمددن     رددلطر طررعضددنء  لؤطيددلج طرعن ددما  وذددن مددليلجيق  فددلج عق  ب بددير مددلجطد رطيددلإ وحعددلرة يلافي ملالجهددن طإ       
 رعن ددما، ورلاددل كق دددعت طهؤس ددا ب واق ددن طلحدددن  إلى ظقددنيج هنمددا مدددن خدد   طلسددترطكعاعن  طردددتي كقرعدددن مدددن 

 :1أفدن

ملانرظددا  %4.7مععددنر دي ددنر بددؤ دة اددلرهن  23.9 يرعددغ حاددلم مرععددن  2023سدداعت ب طرلجبددفي طرلجطبددفي مددن  •
 .2022ب يلإ طريترة من 

 .طرق لجيفي ب راما  مععن ن ودمجدن خلمن  ،ليلة ذط  اعما مضنفا  •
 ، %16.6مععنر دي نر بؤ دة س قيا الرهن  14.10اعما  2021طسق ملج  ب  •
 .ممن فيطد من سعا طرشركا %80.8طرلجطبفي ب  را  طلع  ا طرلاعن  بققسعا ب طرقس عا بشرك •
 58ة، وخلمن  طلع  طر نري م قشلجة  دد  من طر كن      نم  طرترطب طرقي  %95كس   شركا ،نفي    •

 وليا.
 .2022مشتر  ب أو   مععق  14    لج منمشتر   200000 ق ان لة في ين طهؤس ا    لج من  •

 
 عن المؤسسة، متاحة في الموقع :معلومات   1

https://www.djezzy.dz/ar   . / جازي /الأخبار / بيانات-صحفية / جازي -تواصل -الاستثمار-بكثافة-في-الربع-ا 
2023/ 05/ 07تاريخ الاطلاع :   

https://www.djezzy.dz/arجازي/الأخبار/بيانات-صحفية/جازي-تواصل-الاستثمار-بكثافة-في-الربع-ا/
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 العروا المقدمة من سر  المؤسسة:( 1-ب
 ه ن  ظق ن  من طرعلجوض طرتي كلالمدن ،نفي  وه :

 . Services Particuliersخلمن  طلأفلجطد لم •
  . Services Entreprisesلم خلمن  طهؤس ن   •
كددددقفلج مؤس ددددا ،عددددؤ  طرعليددددل مددددن (: Services Particuliersااااادمات الأفااااراد  (  1-1-ب

طملمن  رلأفلجطد، ومن ب  هدد   طمددلمن  هدد   ددلجوض طرددلففي طه ددرق،  ددلجوض طرددلففي طررعددل ،  ددلجوض طلظترظددت 
   ي دلج ذرف:    21لموطللو  رالم 

 عروا الدفو المسب  والبعدي: •
  لجوض طرلففي طه رق وطررعل  لنفي   : -12لجدول ا
 العرا مزايا العرا

 عروا الدفو المسب                 
 GO DJEZZY ZID  10ر عل و   1300يق  +  30دج، ملة طر  حعا    1000كعرئا  

  .ر عل مدلح، مكنهن  غير محلودة  7000و    GO  60، تم تر 2000كعرئا  

 

 HAYLA 

BEZZEF 

 .ر عل مدلح، مكنهن  غير محلودة  2000و    GO  30، تم تر 1500كعرئا  
 .ر عل مدلح، مكنهن  غير محلودة  1500و    GO  12، تم تر 1200كعرئا  
  .ر عل مدلح، مكنهن  غير محلودة  4000و    60GO، تم تر 2000كعرئا  

DJEZZY ZID 

 
 .ر عل مدلح، مكنهن  غير محلودة  2000و  GO  25، تم تر 1500كعرئا  
 مكنهن  غير محلودة.ر عل مدلح،   1500و    10GO، تم تر 1200كعرئا  
  .وق طرشركن  طرقي عا طلأخلجح  10و  د   داعلاا مفي ،عؤ   60، تم تر 50كعرئا  

 

DJEZZY H‘BAL 
 .ومكنهن  ورسني  غير محلودة مفي ،عؤ   ر علدج  300، تم تر 100كعرئا  
 ومكنهن  ورسني  غير محلودة مفي ،عؤ .  غير محلود  fb، تم تر 150كعرئا  

 عروا الدفو البعدي                
 50ر عل  مدلح وق طرشركن  طرقي عا وطرلورعا، مكنهدن  غدير محدلودة مدفي ،عدؤ  +   2000تم تر   

 ،عسن طظترظت.
Confort partage 

1500 

طرشدددركن  طرلورعدددا، مكنهدددن  غدددير د ودددق  15ر دددعل  مددددلح ودددق طرشدددركن  طرقي عددا و 4000تمددد تر  
 .،عسن طظترظت 80محلودة مفي ،عؤ  + 

Confort partage 

2000 

د ودددق طرشدددركن  طرلورعدددا، مكنهدددن  غدددير  30ر دددعل  مددددلح ودددق طرشدددركن  طرقي عددا و 6000تمددد تر  
 .،عسن طظترظت 150محلودة مفي ،عؤ  + 

Confort partage 

3000 

 07/05/2023تاريخ طلي ت:  ط قمند  عق طهقافي طمنص  هؤس ا  لطد طر نر  إ: من  المصدر
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ه ن  طرعليل من  لجوض طلظترظت طرتي تم حددن ،دنفي  هشدتر عدن، ور سدقيندة م ددن  عروا الانترنت:  •
 إ دددنفا أ  ذدددن معدددؤة    4Gلى كعرئدددا طرلج دددعل طه نسددد ، وتمددد تر  دددلجوض مدددفي مدددقد   إمدددن  عدددق طه دددقيعل  

وطرددد   ي ددددلج ب    ،ظترظدددت ودددق أرادددن  أخدددلجح لدددنفي   ح ددد  طلحن،ددداأحادددن  مدددن طلأرسدددن  أو  قيددد   إ
  .22طللو  رالم لم  

 .  لجوض طلظترظت لعؤ   :  - 22الجدول  
 ماااااااااااااازاياااا العاااارا التعبئة  العرا 

 
 3ayla،نفي  

 . أشدلج  6،عسن  نلحا هلة  150شلج ا طظترظت و  دج   8500
 . أشدلج.  3،عسن  نلحا هلة  60طظترظت و شلج ا  دج  9000
 . ،عسن  نلحا هلة شدلج 15شلج ا طظترظت و  دج  9990

 
 1 لجوض طلظترظت 

 . معسن طظترظت هلة يق  150 دج  30
 . معسن طظترظت هلة يق    300 دج  50

 . ،عسن طظترظت هلة يق  1 دج 100
FACE BOOK 

fLEX 
 

        / 
في ين ،نفي  رعقين   مجن  وب أ  وات مفي  وه  خلما ،ليلة مص     

 طلأ لانء دو  طل  لجطر رعق اع  ب أحل طرعلجوض طمن ا. 
 

FLEXYNET 

 

 سن ا                                                              24معسن هلة  500 قي   دج  30
 سن ا                                                              24،عسن هلة  1 قي   دج  50
                     سن ا                                          48،عسن هلة  2 قي   دج  70

 07/05/2023، تاريخ طلي ت: لطد طر نر  ط قمند  عق طهقافي طمنص  هؤس ا إ: من  المصدر

 (.  Services Entreprises  ادمات المؤسسات ( 2-1-ب
   وريلو رعمؤس ن .أ  طملمن  طرتي كلالمدن 23ي دلج طللو  رالم لم
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 رعمؤس ن  طملمن  طهلالما : -  23الجدول   
 ماااااااااااااازاياااا العاااارا التعبئة  العرا 

 
 pro confort،نفي  

 ،عسن طظترظت  50مكنهن  وق طرشركن  طرقي عا و  2000 دج 1500
 ،عسن طظترظت  100مكنهن  وق طرشركن  طرقي عا و  5000 دج   2500
 طظترظت ،عسن  150مكنهن  وق طرشركن  طرقي عا مجنظعا و  دج 3500

PACK 

DJEZZY 

MODEM PRO 

 ،عسن طظترظت  15شلج ا طظترظت هلة شدلج و  دج 8500
 ،عسن طظترظت  60طشدلج و  03شلج ا طظترظت هلة  دج 9000
 ،عسن طظترظت  150طشدلج و  06شلج ا طظترظت هلة  دج 9990

Pro special  2000 
 دج

 طظترظت ،عسن  40مكنهن  وق طرشركن  طرقي عا مجنظعا و 

دج   3000 جازي مكتبي
 رعشدلج 

+ شلج ا   GO  40شلج ا كقضمن مكنهن  غير محلودة وق    طرشركن  و 
+ مكنهن  تن عا مجنظعا + مقد  من طخقعنر طرؤبق ، هلة   15GOثاظعا كقضمن 

 شدلج.  12
 08/05/2023، تاريخ طلي ت:  قمند  عق طهقافي طمنص  هؤس اإ لطد طر نر  إ: من المصدر

ك نل  كعم  ب طلؤطيلج وه  ،ؤء من مجمق دا أوريدلو طرلورعدا،  إ  مؤس اه   :جا ( مؤسسة أوريدو
  قرنرهدددن مدددن أبدددلجفي مدددؤود  خدددلمن  طلك دددنل  ب طلؤطيدددلج كععددد  دورط هنمدددن ب كعرعدددا طحقعن،دددن   و 

ن  مقلالمددددا  طرددددؤ ين وك ددددقيلج طرر عددددا طرقحقعددددا لك ددددنل  طرددددر د، وكعكددددلإ مشددددنر قدن ب كددددقفير خددددلم
وك نف عا ب سقا طلك نل  طلؤطيلج ،  من أ ن كعقؤ   ه ؤورعا طل،قمن عا وك عق إلى د دلم طلقمدفي  

 ب بلاعا طررحي .  ي ع  ذرفلم سعقلم كوكعؤيؤ طلسقلطما طررعئعا.
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 ( مؤسسة أوريدو الجزائر2

طرلرطسدا وأهدلم طهلجطحد  طردتي     عمؤس دا  محدركلادل   دلجض  دن     نظ  من طررحيس حنو  من خ   ه ط طل
 قا، وه ط حا يق نى ر ن إ،لجطء طرلرطسدا طهعلطظعدا  طرلى أهلم طملمن  طرتي كلالمدن ب  إ إ نفا  ن،  ملج 

 .بشك  وط تر

 مؤسسة أوريدو  تعريف (  2-1

، بملاقضددق أحكددن   1987ك ددنل  دورعددا ا لجيددا تأس ددت سدد ا  إمؤس ددا  : هدد   أ( القطرياااة للاتصاااالات
ك دنل  ا دلج وذردف مدن   إممعق دا رشدلج ا    وهد طرلجيع    ب طرلوحا،    هن،  يلافي ملالج 1987ر  ا  13طرلانظق  
، وكعمددد   ددد رف  إ دددنفا طلى ا دددلج ب طركقيدددت و مدددن  وكدددقظلإ طلؤطيدددلج وطرعدددلجطا وفع ددد   و،دددؤر  2013

خد   حيدد     2013ك ددنل  رعدن   إطهنردليف ومعن دنر وأظلوظع ددن،  وفدنفي  طرشدلج ا 'ددنيؤة '' أفضد  مشدس   
ت  ، إذ كلادددل  خدددلمن  طذدددنكف ب ق عددد  طر نبدددت وطلمحمدددق  وخدددلمن  طلأظترظددد2013ك دددنل   ،دددقطيؤ  دددن  طإ

وطسددعا طر  ددنا و ددلدط مددن طمددلمن  طرلجامعددا وطلأرعددنف طرضددقيعا ومعحلان ددن رلأفددلجطد وطهؤس ددن ،  إ ددنفا  
 ددن أيعلاددت أو  ،ددلطر حمنيددا رق رعلاددن  طرقيدد  طرشددنمعا  ألى طمددلمن  طه ددلجفعا  دد  طذددنكف طلمحمددق ،  مددن  إ

رلج  ددددعا، وسدددددعت   دددد  ن   رعمحندثددددا طإب ا ددددلج، و يددددقر   رشددددلجط ا مددددفي منإكلجوسددددقفت ظ ددددن  ذ ددددنء  
فترط دعا ث ثعدا طلأبعدند،  إفترط د   يقدعتر ذدلم تجلجبدا في رة طهقادلج ب دلجا  إو  مقادلج  أرؤ ي دن من خ   إي ا 

  20211 د  هدد   طمددلمن   نظددت سدررن ب   ددن ح ددقدن طر ددقاعا حعدي أ ع ددت ب طر  ددف طلأو  مددن  
 . %5قط ب  را  مععق  مشتر ، من يشك     3.2لى إظ  ىإركينت  لد في ي دن وو    أ

سدددلم طرقادددنر  هؤس دددا  :  أو  نجمدددا سدددنبلان وهدددق طإ( تعرياااف مؤسساااة أوريااادو الجزائرياااة للاتصاااالاتب
مقعنمد  مقعدلد طرقسدنيو ب      وهد  طلك نل   ذنكف طر لان  وه  فلجت من مجمق ا  عقك  طرلا لجيا سدنبلان،

  421 دد   لج دددن طهدن  طهلاددلر بددد    2003دي دم     2سددقس    لؤطيددلج ب  إطلؤطيدلج، و  ددعت  عددق رخ دا  
  طإي ا طرقانر  رع مقدن طرقانريا طه منة نجمدا، رقدلخ    نردي    2004طو     24مععق  دولر، وب  

   .مقعنم  ملمن  طلك نل   لؤطيلج

طرق معدددددا ر دددددقا طذدددددنكف وطلظترظدددددت ب طلؤطيدددددلج  ح ددددد  كلالجيدددددلج    11805053يرعدددددغ  دددددلد مشدددددتر عدن         
مددن طهشددتر    ملانرظددا  عددق مددن  نظددت     %2.31و رقددن  فلاددل فلاددل  مددن ظ ددرا    2020و   رع لطسدد  طلأ

 
1  https://www.ooredoo.qa/web/ar .Consulté le 15/05/2023 
 

https://www.ooredoo.qa/web/ar
https://www.bing.com/search?q=%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88+%D9%82%D8%B7%D8%B1&qs=n&form=QBRE&sp=-1&ghc=1&lq=0&pq=%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88+%D9%82%D8%B7%D8%B1&sc=10-10&sk=&cvid=2B50DE272E1744D4B55D4D68B7721E99&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=
https://www.bing.com/search?q=%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88+%D9%82%D8%B7%D8%B1&qs=n&form=QBRE&sp=-1&ghc=1&lq=0&pq=%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88+%D9%82%D8%B7%D8%B1&sc=10-10&sk=&cvid=2B50DE272E1744D4B55D4D68B7721E99&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=


   لمؤسسة أوريدو  داء التسويقيلإعلان الإلكتروني ودوره في تحسين الأا  حول  دراسة ميدانية :  الثالثالفصل    
 

164 

 

مددن مجمدددقت    %26.58 ععدد  حعددي  قدد  طهلجكرددا طر نر دددا ب سددقا طذددنكف طر لاددن  وبعسدددت ح ددقدن طر ددقاعا  
مععنر دي نر ،ؤطيدلج  ظيدلإ طريدترة    20.1مععنر دي نر ،ؤطيلج  ملانب     21.8 من ''بعست  نيلط ن    ،طلح ص

، ويلادددفي ملالجهدددن طل،قمدددن   ب  ب طردددؤوطر ومعحلاقددددن طرقانريدددا بملي دددا  1''%8أ  في دة    2020مدددن طرعدددن   
فضدددددنء    107أولد فنيدددددت، وذدددددن  شدددددركا وطسدددددعا مدددددن طلمحددددد   طهقفي دددددا  عدددددق  نفدددددا طردددددترطب طردددددقية م ددددددن  

ooredoo  مح      3وVIP    فضنءط  خلمن     345وooredoo . 

وكقم د  أهدلم طرق دقرط  طردتي مدلج   دن طهؤس دا  :   (  مراحل تطور مؤسسة أوريدو الجزائرية للاتصالاتجا 
 ب :

 .: تاريخ ح قذن  عق رخ ا طرقؤويل صلمن  طذنكف طر لان  02/12/2003

:   ك ددقيلادن رعاؤطيددلجي  سددقطء  ددنظق خددقطص أو مؤس ددن ،  مددن   فددقتر أو  و نرددا تجنريددا  24/08/2004
 .بليلوش ملجطد  لؤطيلج

، وطك دددعت طرشدددركا  1476561 مددن بعدددغ  دددلد مشددتر عدن    : يلجحددت أوريدددلو شددلج ا ينجمدددا سدددقنري2005
 .رقس   تعفي طرقل  

 .Nedjma la 55 من يلجحت خلما ،ليلة ب طر قا    zhooي ا مقافي إ: كؤطمن مفي  2006

 Africa Telecomفلجيلاعدن مدن يدلجف  إولى ب  دن     دعت  عدق رلاد  شدلج ا طلك دنل  طلأ  :2007
People. 

 .5218926،  من بعغ  لد مشتر عدن   Pack internetي ا خلما  إ:  2008

 .ي ا خلما نجما سقنر حنرا ملح طلحعنةإ:  2009

 .ي ا خلما نجما بلجو قظترو  ملح طلحعنة رعمؤس اإ:  2010

 .option 2000ي ا خلما بععلإ  إ:  2011

 .طريلجت طلؤطيلج  لمق ا أوريلو  ooredooأ رحت  : 21/11/2013

 
1  Bilan financier du 3ème trimestre 2021    sur sit  www.analgeria.dz .  consulté le 16/05/2023. 
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 .ب مخقعف  لجو دن ملمن  طذنكف طر لان  4G: يع  طرترخعص  سقكلط  كلا عا  2015

 .ي ا  خلمن  طلع  طرلجطبفي ر ك نل  طر سعكعا ب طرر دإ:  2016

 ا.طإركتروظعوطرقانرة   طإركترومح: كقسعفي ب طملمن  طرلجامعا م   خلمن  طرلففي 2017

 .حقعن،ن  طه قدعك إسق منر ب شركن  طلع  طمنملإ وذرف كعرعا  إط:  2020

 :ا( أهدا  ومهام مؤسسة أوريدو الجزائرية للاتصالاتد

كعمد  مؤس دا أوريدلو  عدق  لاعدق  دلة أهدلطف ريع دعا مدن بع ددن كعؤيدؤ  أهدا  مؤسسااة أورياادو:   1-د
و د ط   د  طرققط د     ،لى طلك نل  طهق لاعا وطلظترظت ب طه نيق طر نيعا وطلمحلجومدا مدن طمدلمن إطرق ق  

لى  لاعدق  إأوريدلو  مؤس دا    لى طهععقمدن  وطمدلمن ، وك مدتر  إوطرقين   بد  طر دن  وتمكعد دلم مدن طرق دق  
  ا من طلأهلطف إكن ح لجهن فعمن يع :  مجمق 

لى خلمدا طلظترظدت وطلسدقمقنت  دن بشدك   إسقطا حق  طرعن  من طرق دق   تمك  في ي دن ب مخقعف طلأ •
 .خنص وممعؤ

حقعن،دددن  طرلجامعدددا طهقؤطيدددلة رؤ ي ددددن وكدددقفير خدددلمن   سدددق منر ب شدددركن ن رضدددمن  كعرعدددا طإمقط ددعا طإ •
 .سقكلط ك نل  تمقنفي  ر لج ا طرينيلاا وسدقرا طإإ
شدددكنص  عدددق  لى م دددن لة طلأإتمكددد  طلأفدددلجطد وطهؤس دددن  مدددن طرقحدددق  طرلجامددد  ب أسدددقطادن وك مدددتر   •

 .سقمقنت بقانرب رامعا ك لج  حعن لم طرعقمعاطإ

أوريدلو  عدق كدقفير خدلمن   نرعدا طلدقدة رعم دقكلم   حدلع  :  دلجص مؤس دا ( مهااام المؤسسااة2-ا د
طرقلا عدددن  وكلج دددؤ طرشدددلج ا  عدددق مددددن  ريع دددعا ومدددن أ،ددد    ددد   دددقر ن وأدطيددددن طرق دددقيلا   ردددؤ دة مرععن دددن   

 :1و رقن   لاعق أهلطفدن وذرف من خ  

لى كلجشدددعل  إ دددنفا  يدددلجطدط  ب  ددد  أ عدددق مدددن ذ  ارددد   إطر مدددق وفي دة طإ  م دددققح  طرعمددد   عدددق رفدددفي  •
 طه نريف.

 
 وثايق خن ا  هؤس ا.   1
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ا وك دددقيلج شدددركا طلك دددن   م  دددا معددددق  ؤس دددطرعمددد   عدددق ك دددقيلج بدددلجطمج طلحيدددنفي  عدددق مشددددتر   طه •
 .م قان  وخلمن  مق ق ا ملرة رعلخ 

 .اعك  ن  طرققسعطهطهض  المن بقعؤيؤ شركا طلك ن  وك رعق   •
 .كعؤيؤ شركا مرععن  طرققفييفي بشكعدن طهرنشلج وطرسير مرنشلج •
 .سن      طرلاعما طرشلجطيعا ملمن  طرشلج اأا  نفا انيما  عق ؤس ق ،ع   لجوض طهطر ع  و •
 .طرقيلجد ب ظق عا طملمن  طهلالما •
ن حعدددددي طه دددددؤورعا طلقمععدددددا وطه دددددنفا  مدددددطر ددددددقض بمكنظدددددا طرشدددددلج ا فعمدددددن يقععدددددق  رق معدددددا طه دددددقلطما   •

 .اق نديا وحمنيا طررعئاطإ
 عددق  ددلة   ن ددلج م ددقيعلة مددن تجنر ددن طر ددنبلاا ب    طهؤس ددارككددؤ   إرقحلاعددق هدد   طلسددترطكعاعن         

بشددددلج ا طرددددؤ ين فلاددددو بدددد  ر ددددؤ   دددد رف  عددددق طهؤس ددددن  ور،ددددن     وريددددلوط  خددددلجح، و  ككقددددف ططرددددلو  طلأ
 من  حعي طسق ن ت ب نء  عق ذرف      لد معق  م دلم وطر   طظعكلإ  عق ك دقر ب  ح دقدن  طلأ

 .ا  طر قاع

هقمنمددن و  نيقدددن 'معدفي  في ي دددن  إمددن م  عدق    :(  مبااادو وقاايس مؤسسااة أورياادو الجزائريااة للاتصااالاته
حقعن،دددن  ومق عردددن  طلك دددنل  طهقادددلدة وطهكقعيدددا لأ  مرنديددددن كقم ددد  ب  إلى كعرعدددا  إك دددعق طهؤس دددا  

هقمنمدددن حددق  ثدد ع اددعلم ريع ددعا  إطلحددلجص  عددق طلهقمددن  لرطء طرددؤ ين وطرققط دد  طرددلطيلم معدددلم، ويقمحددقر  
 كشك  خنريا يلجيق لأسعقب  معدن ر ركلانء بقالجبا في ي دن وكقم   ب:

: ويددددددقلم ذردددددف مدددددن خدددددد   طر ددددددقرا وطرشددددددينفعا ب طهعدددددنم   و دددددد ط طلسدددددقانبا طر ددددددلجيعا  لاهتمااااااامط •
 .لى إبلطء طلهقمن  طر   يقاعق ب طلحترط  طهقرند إر ظشسنل   إ نفا 

ك ددن  مقمعددؤة مددفي في ي دددن ويقاعددق هدد ط طررعددل ب طرعليددل  إ:  ددلجص طهؤس ددا  عددق كددقفير تجلجبددا  التواصاال •
حقعن،نكد   إ دنفا  إ  بدلور فن د  ب طلقمدفي و د ط كدقفير طمدلمن  طردتي كعدبي  سددنمن طلقطظ  م دن طإ

 .لى كلال  خلمن  وحعق  مقثقاا إكن طل قمند  ععدنإ
م ددن    ،وريلو  عق كقفير بعئا  م  محيؤة وكلاق  بق رعق طرعليل مدن طإ،دلجطءط  رد رفأ:  لجص التحفيز •

ر دددع  بكددد  شدددسف ودددق  لاعدددق طلأفضددد  وك معدددا روح  لى طردددلج دة ب طرقسعدددير وطلبقكدددنر و ددد ط طإطر دددع   
 طرشرنب.



   لمؤسسة أوريدو  داء التسويقيلإعلان الإلكتروني ودوره في تحسين الأا  حول  دراسة ميدانية :  الثالثالفصل    
 

167 

 

 :1: كقم   طلمحنور طلسترطكعاعا لأوريلو ب ( المحاور الاستراتيجية لمؤسسة أوريدو الجزائرية للاتصالاتو

: كعل تجلجبا طرؤ ين أحدل طرعقطمد  طرلجيع دعا طردتي  دلد نجدنح أ  مؤس دا و رقدن   التميز في تجربة الزبائن  •
ويقلم ذرف من خ   كر عو طرلا قط  طرتي ي دقكلمدن طردؤ ين رعققط د    ،طرعم   ععدن يعق  مدمن ،لط

مددددفي طهؤس ددددا، وكددددقفير خعددددنرط  مقعددددلدة ردددد رف، و دددد ط ك دددددع  طإ،ددددلجطءط  طهقععلاددددا  رشددددلجطء وطرددددلففي  
   .سقانبا طر لجيعا ر رفوطرشحن و  ط طلستر،نت وكر ع دن، وطإ

كعدة ذردف   د  طلأدطء طرعدن  رعمؤس دا ورقحلاعدق هد   طلأهدلطف إكدن  : و تعزيز الأعمال الأساسااية •
ظقن،عددا وميددع  طرقكددنرعف  مددنذ طإ،ددلجطءط  طرقنرعددا:   دد  طركيددنءة طرقشددسعععا مددن خدد     دد  طإإ

ظيددنا طرلجأسمددن   ددن يلجيددق   دد   دطرة طإإلى  إو  دد  ،ددقدة طه قق،ددن  وطمددلمن  طهلالمددا  إ ددنفا  
لى كعؤيدددؤ طرقحدددق  طرلجامددد  ويدددقلم ذردددف مدددن  إطردددقحكلم ب طرقكدددنرعف ..،  إ دددنفا   مععدددن  طرقك دددعو و 

 ك نل  وطرق قيق طرلجام ....خ       أظ ما طهععقمن  وطرقلا عن  طلحلي ا و     مععن  طإ
وريددلو مددن  أ: كقشددك  طرع مددا طرقانريددا هؤس ددا  ooredoo(  العناصاار المشاااكلة للعلاماااة التجارياااة لاااا  ز

فن ععددددا رع مقددددددن، وكددددؤثلج  عدددددق  ددددقر ن ومكنظقددددددن ب طر ددددقا و ليدددددل اعمقدددددن ب  عدددددق       ن ددددلج كضدددددمن
 طه قكلم  وطرتي إكن  لج دن فعمن يع :

سلم من أبلجفي طرع ن لج طهشكعا رعع ما طرقانريدا، وطردتي دخعدت بد  ب طر دقا  : يعق  طإسس العلامةإ( 1-ز
سددلم رع ددرتر يأوريددلوي، حعددي  نظددت طهؤس ددا  سددلم ي نجمدداي وبعددلهن   كسعددير طإإطلؤطيلجيددا  ب طررلطيددا  ددت  

بدددل     اترطحدددن ، فلاددلجر فلجيددق طرعمدد   طرقانريددا ، و لج ددت طرك ددير مددن طإ  سددلم ،ليددل رعع مدددا  إكرحددي  ددن  
سددددلم أولر، اددددلجروط  ليددددل رؤيددددا طرع مددددا طرقانريددددا طلليددددلة، و ريعدددد    إ ددددلطد طسددددترطكعاعا  طإطررحددددي  ددددن  

وبعددل كيكددير    ."يطرع مدداي وطرددتي كعك ددت ب ثدد ع  عمددن   ددلم طهشددتر   وهدد  ي  ددقلم، ظققط دد ، ظقحددلح
يقحدلع ر دنه هدق أو    دلمن  ؤبدق   مدن هد  أو   عمدا يلاقذدن طر"لى سدؤط  مددلم هدق  إطريلجيق طهعة داعق خعص 

 .Ooredooسلم، و  لمن  ق   لأحلجف طإنجععؤيا  ق ه  يلاق  يأرُيلُ...ي ومن ه ن ،نء طإ

سددلم أوريددلو  رر ددنيا  إيدد ت  عددق بلاعددا محقددق   طهقاددفي و يقمعددؤ  لى طإإسدد ب طرع ددقط  طهق دديتر ويلاددقد       
 ي دلج شعنر طرع ما طرقانريا.   18ب طركقنبا وطرق  لج خن ا وكشن   وطرعسا طرعلجبعا وطرشك  رالم لم

 
تاريخ      ،   profile-and-us/vision-https://www.ooredoo.qa/web/ar/about مقنح  عق طهقافي:  ooredooلمحا  ن    1

 15/05/2023طلاع: الإ
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 .ooredooالعلامة التجارية لمؤسسة    -:   18الشكل  
 
 
 
 
 

source  : www.ooredoo.com 

وتم دد  طرددلوطيلج ب طرشددعنر طلليددل وطريلجيددل مددن ظق دد  طلقمعددن  طهكقعيددا طرددتي كلاددل     ( شااعار المؤسسااة:2-ز
سدددلم طلليددددل..  خدددلمن ن، ب طرقادددت طرددد   كعكدددلإ فعددد  طسدددقلطرة طلأحدددلجف ذردددف ب طإ    Ooredooفعددددن
وادل حدلجص طه دؤورق  ب    ،   كعف طرع ن لج مجقمعا كعكلإ طر لاا وطلحعقيا وطرترطبو  Ooredoo     وكؤمن

ooredoo   عق أ  ككق  تعفي   ن دلج طرع مدا طرقانريدا طلليدلة مترطب دا ركد  ك لاد  رسدنرا طرشدلج ا بدلءطر 
 .بلجؤيقدن، وملجورطر استرطكعاعقدن وطسمدن وطظقدنءر بشعنرهن وطإينر طرعن  طهرقكلج رك  من يلجكرو  ن

ويلجمدددؤ طرعدددق  طلأحمدددلج إلى طلحمدددن  وطلحعقيدددا  خقدددنر  أوريدددلو طرعدددق  طلأحمدددلج هدددق طرسنرددد ،  إ( الألااااوان:  3-ز
   كقمعؤ  ن م نف عدن.أ من ي متر رعمؤس ا    وطرشرنب

: يعدددل طلبقكددنر وطرق دددقيلج ب خدددلمن  طهؤس ددا  دددنم  مدمددن ررلانيددددن وكيقاددددن  بتكاااار والتطاااوير( الإ4-ز  
طهؤس دا دطيمدن رقلادل  حعدق  مرقكدلجة ب مجدن  طلك دنل   وكدق  أفعدا  و نم  مؤثلجط  عق  قر ن، وك عق  

  ريرة رعرحي وطرق قيلج، وكقضمن ،دقد طلبقكنر ب طهؤس ا طرعليل من طلنل  م دن:
: كعمد  طهؤس دا  عدق كدقفير مجمق دا مدن طمدلمن  طرلجامعدا رؤ ي ددن وكقضدمن  ( الخدمات الرقميااة1-4-ز

، طرلجسدددني  طر  دددعا،  مععدددن  طردددلففي  ددد  طلظترظدددت  سدددقكلط   طإركدددترومحهددد   طمدددلمن  خدددلمن  طر يدددل  
لى خدددددلمن  طهقسدددددعلاق وطريعدددددليق وطلأرعدددددنب  إك رعلاددددن  طذدددددنكف طر لادددددن  وطرر نادددددن  طليقمنظعدددددا   إ ددددنفا  

...طغ، وكعقددد  هددد   طمدددلمن  ،دددؤءط مدددن طلددددقد طرلجطمعدددا طردددتي كعكدددلإ رؤيقددددن ب كلادددل  حعدددق   اطإركتروظعددد
 مق قرة ومرقكلجة.

  طرقلا عدن   قدلى كقفير كلا عن  مق قرة ر ك ن ، وكقضدمن هإ: ك عق طهؤس ا ( تقنيات الاتصال2-4-ز
كلا عددا طلعدد  طرلجطبددفي طرددتي ك ددمتر رعددؤ ين  لك ددن  بشددركا طلظترظددت ب ددلج ن   نرعددا  مددن كلاددق  بق ددقيلج كلا عددا  
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طلعددد  طمدددنملإ طردددتي كقدددعتر ظلاددد  بعدددن    نرعدددا وفيمدددن طسدددقانبا ا دددير ممدددن سععددددن م نرعدددا رق رعلادددن  طرقطادددفي  
نهدددن  طر دددقكعا  ددد  شدددركا طلظترظدددت  طلفترط دد ،  إ دددنفا طلى كلا عدددن  أخدددلجح كشدددم  كدددقفير خددلمن  طهك

وكلا عدددا شدددركا طرقطيدددف ط  ممدددن ي دددن ل  عدددق كدددقفير كس عدددا طك دددن  أفضددد  ب طه دددنيق طردددتي كيقلادددلج طلى كس عدددا  
 شركن  طذنكف.  

: كعددل طهؤس ددا مددن طهؤس ددن  طرلجطيددلة ب هدد ط طلددن  وك ددعق ،نهددلة ب  ( الابتكااار الاجتماااعي3-4-ز
 لاعدددق طرق معدددا ود دددلم طلقمعدددن ، وه دددن  طرعليدددل مدددن طهردددندرط  طردددتي كر قددددن م ددددن : بدددلج مج أوريدددلو رعقععدددعلم  

 ددا  لى طلبقكددنر ب طرلج نيدا طر ددحعا وطلبقكددنر ب طرقمقيد  وطه ددؤورعا طل،قمن عدا، وك ددقملج طهؤسإ إ دنفا  
 عا طه قلطما.مب كقسعفي ظ نا مرندرط  طلبقكنر طل،قمن   رقعؤيؤ طرق 

 سيرهددن مددن طهؤس ددن  طرلجطيددلة  ددقلم أوريددلو 'ددقدة خددلمن ن و  ددع دن، فاددقدة طمددلمن   ( الجااود :  5-ز
 .كعل أحل طرعقطم  طرلجيع عا طرتي  لد اعما طرع ما طرقانريا ومكنظقدن ب طر قا

   Ooredoo( تحليل الوضعية التنافسية لا 22-

ب مؤشدددلجط  ح دددقدن طر دددقاعا،    Ooredooك ددددلج طرق دددععا طرق نف دددعا رددددد     أ( الحصاااة الساااوقية لأوريااادو:
   ي دلج ذرف. 24لموطللو  رالم  

 لوريلو ك قر  لد مشتر   طذنكف طر لان  ب طلؤطيلج  :  -  24الجدول  
 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
•WTA 12532647 12199759 12084537 12217893 12592204 112742119 

 2022كلالجيلج طرق معا ر قا طذنكف وطلظترظت ب طلؤطيلج  المصدر:    

 عق مدلطر طر د قط  ب طرشدك  رادلم   ؤس دا أوريدلو طر دقاعا ه  اضددنر طلح دإإكن     24لمب نء  عق طللو    
  .19لم
 
 
 
 
 

 
• WTA:  الوطنية لاتصالات الجزائر 

 الثلاثي الرابع.   1



   لمؤسسة أوريدو  داء التسويقيلإعلان الإلكتروني ودوره في تحسين الأا  حول  دراسة ميدانية :  الثالثالفصل    
 

170 

 

 بالسنوات   لاوريدو: الحصص السوقية  -  19الشكل  

 

  .   25ب نء  عق طللو  رالم  لم   رنحي من ط لطد طر  المصدر: 

حعدددي    ،خددديرةطلأسددد قط     مدددلإطر دددقاعا ادددل كسدددير  ب طم  ا  طلح دددأظ حدددبأ       20لم  مدددن خددد   طرشدددك 
و ددنت بعددل شددلة طه نف ددا وطرعددلجوض طرق نف ددعا  كسددير  طلأ  ، ثم  2019شدددل  ط ينضددن معحقضددن اردد  سدد ا  

ب  ددرا معقدد ة ب مددلة و،عددؤة  رعمؤس ددا  ك ددقر  ح ددقدن طر ددقاعا  وبدد رف    طهؤس ددا،طرددتي اددلمقدن وكلاددلمدن  
 دن  ألى  إ  طلسدترطكعاعا طهقرعدا رعمؤس دا  ،حدا و غدير  ولءط  طردؤ ين طرلالإدا  إ دنفا  أوه ط من يل  
 سقطا ،ليلة.أ  مترا أطسق ن ت 

   ooredooب( الاستراتيجيات التسويقية المتبعة لمؤسسة اوريدو 

  هدد ط طرقددأخلج   ي ر دددن و  يكددن   ددلجة ب  أكعددل طوريددلو ثارددي ومخددلج   مددا كعددج طر ددقا طلؤطيددلج ، إل        
   اؤ ه قان دن ح دا سدقاعا ومشدتر     دلج، هد ط طهكنظدا   تأتي مدن طرعدل  بد   أيلجيلادن، ب  طسق ن ت 

مدن خدد   درطسددن  رع ددقا وطسدقكلط  طسددترطكعاعن  ك ددقيلاعا فعنرددا مدن خدد   كلاددل  م قاددن  وك ددعيرهن  
لى أهدلم طلسدترطكعاعن  طرق دقيلاعا  إوكلجوسدن  شكن  م نسرا، ب نء  عق ذرف سعقلم طرق لجا ب ه ط طلنظد   

 تي ك قكلمدن طهؤس ا مح  طرلرطسا.طر

: يعمدد  م ددؤورق طهؤس ددا  عددق كلاددل  مجمق ددا مددن طه قاددن  وطمددلمن  طرددتي ك نسدد    ( المناات 1-ب
طحقعن،ددن   طرددؤ ين سددقطء  ددنظقط أفددلجطد أ  مؤس ددن ، حعددي ك ددقعم  طسددترطكعاعا طرق قيددفي ب م قان ددن  

طلدددقدة طرعنرعدددا وطرقس عدددا طرشدددنمعا، وكعدددل    وذردددف مدددن خددد   طرتر عدددؤ  عدددق   ،رقلادددل  اعمدددا  رددديرة رؤ ي ددددن
   مدن إيلجطدط دن، حعدي كلادق  ب دلجح  دلجوض طهكنهدن  خن دا   من  طرقانريا طلسقد  عا طلؤء طلأطلأ
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ا طهلجكر دا  ذدنكف و د ط  طإركتروظعدلى كلادل  مجمق دا مخقعيدا مدن طر دعفي  إب طه نسرن  طهقسمعا  إ دنفا  
  :25ضدنر بع  طه قان  طرتي كلالمدن طهؤس ا ب طللو  رالم لما ، وإكن ططإركتروظعطرعقحن   

  لجوض أوريلو رلأفلجطد : - 25الجدول  
 الخدمات ادمات الانترنت عروا الهاتف النقال 

 
راد 
ااااااااااا
ااااااااااا
ااااااااااا
فااااااااا
الأ

 

 .la switch لجوض من بعل طرلففي  •
، yooz دددلجوض م دددرلاا طردددلففي لم هنظعدددا،  •

condor pack 4G ،dima 
ooredoo.  

• box  .سنهعا 
• modem 4G de 

ooredoo، 
 فني رق  ب عسا مجنظعا،  •
طظترظدددت م دددرلاا  simب نادددا   •

 طرلففي.

خدددددددددددددددددددددددددددددلمن  ميعدددددددددددددددددددددددددددددلة: لم  •
رمضددددددددنظعن ، خدددددددد مح، طرلجانبددددددددا 
طلأبقيددددددددا، طلمددددددددن طإركددددددددترومح، 

SEAAL mobile ، 
Kasbersky.  

: رظعدددددددددددددة خدددددددددددددلمن  طرق دددددددددددددععا •
 فع رق  ب عسا مجنظعا.

خدددددددددلمن  أخدددددددددلجح: سدددددددددرلاع ،  •
خع ددددددددددددة،  ددددددددددددنود ، كعرئددددددددددددا 

ooredoo. 
طرعلجوض طمن ا وطه ددقالط :  •

ANAZIK ،My 
ooredoo هعددددددددددددددددددددن ،stor ،

Quiz ooredoo  .طركرير 
 

ن 
س 

طهؤ
 

• SHIFT، 
ELITE،AMBITION هعددن ، 

busness Plus،   هعددنbusness ،
SMART 200،SMART 

100، SMART 50 ،
ooredoo ، بلجو ددقظترو option 
 هلرة وطظترظت

 Pro boxسنهعا   •
• DATA SHARE 

PRO 
• Data pro 
 طلظترظت  عق طر ع . •
 فني رق  ب عسا مجنظعا •

خدددددلمن  طهؤس دددددن لم خلمدددددا  •
طهكنهددددددددددددددا طلمن عددددددددددددددا،طرينكقرة، 
مكنهددددددددددددددددددن  مجنظعددددددددددددددددددا بددددددددددددددددددد  

 طرؤ ين..طغ .
ميعددددددددددل لم  قيدددددددددد  طرعمدددددددددد  ،  •

Estorm ، securité 
plus ،ooredoo 

busness.  
خدددددددددلمن  طخدددددددددلجح لم خددددددددد مح،  •

سددققرمعع ، خع ددع ، فععتريعدد ، 
  .ooredooكعرئا  

 15/05/2023:  تاريخ طلي ت.ب نء  عق طهقافي طرلجسم  رعمؤس ا  رنحي لطد طر إمن  المصدر: 
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ك دددنبق ،دددقدة م قان دددن طهلاترحدددا مدددفي    طهلجس دددا  كلجط ددد (  ooredoo( تساااعد اااادمات مؤسساااة  2-ب
لى ملانرظقددددن  سدددعنر طه نف ددد ،  إسدددعلجهن، ومقعدددف أسدددعنر م قان دددن  خدددق ف ظق ددددن و،قد دددن  إ دددنفا  

لى طسترطكعاعا طرق عير طرتي كعقمل  ععددن طهؤس دا مدن أ،د  د دلم مؤط هدن طرق نف دعا وطردتي  إس حنو  طرقعلجض 
  . 2لم طهعحقك دلج ب 

أفعددا  ردديرة رر ددنء  دددقر ن    ooredoo: كددقلى  (ooredooالاااتروي  لمنتجاااات مؤسساااة اوريااادو (   3-ب
ة، وفعمددن  يددل مددلج فددقتر ذددن طلددن  رددلخق  أسددقطا  ل طرقانريددا حعددي طسددق ملج  مرددنرغ  ددكما ردد رف، هدد ط طلأ

طلددن ، و كشددم    ددنفا ب هدد ط    طهؤس ددا  ددقلم  ركيددنءط  طرلاددندرة  عددق كلاددل  طإإيقععددق  دد ط طلنظدد  فدد
كشدكععا مق ق دا مدن طرقسدني  م ددنلم طهعدنرض طللجطيدل، طرقعيؤيدق ، طإذط ددا،   ooredoo  ظعدا ردد  طهددن  طإ

 طهع لان   إ نفا طلى طلظترظت   

ؤس دا   مععن دن حنرعدن أغعد  م دنيق طردترطب طردقية، وبد رف فلادل تمك دت مددن  طهكس د   ( التوزيااو:  4-ب
مدددن طريدددلجص    خددد   شدددركقدن طركرددديرة مدددن طهدددقردين وطهدددقفي  ، 'م دددقيعلة  ك دددعير و،قدهدددن بشدددك  ،عدددل مدددن

طرلجامعددا طرددتي كددقفلج  ظقعاددا طرقسدديرط  ب طتجنهددن  طر ددقا،  مددن سددنر ت خ قط ددن ب ك يعدد  طرقحددق  طرلجامدد   
تمنشددددعنر مددددفي خ قدددددن طإسددددترطكعاعا رععمدددد  ب لجيلاددددا ملجظددددا كقددددعتر ذددددن طرقكعددددف مددددفي طرقسدددديرط  طلمحع ددددا، وبيضدددد   

طه دددقملج ب طرشدددركن  وطرقك قرق،عدددن وك معدددا طهدددقطرد طررشدددلجيا، تمك دددت طرشدددلج ا مدددن كلادددل  تجدددنرب  طسدددق منرهن  
،  1'.رامعا  قرعدا وكعؤيدؤ مكنظقددن  مدؤود رطيدل مدلمن  طلك دنل  ب طلأسدقطا طردتي كعمد   دن حدق  طرعدن 

وكعقمل طوريلو  عدق كقفييدفي م قان دن مدن خد   ط قمندهدن  عدق ا دقط  طرققفييدفي طهرنشدلجة وغدير طهرنشدلجة  وهد ط  
 من خ   طظقلان  م قان ن طلى  يفي طرقاؤيا ومن ثم طلى طرؤبق  طر دني .  

لى طرق ددقيق طرقلاععددل  ك ددقكل  أوريددلو  إ ل دنفا    :ooredooفي اورياادو    الإلكااترونيالإعاالان   (  2-3
وك دددقيق م قان دددن  ددد     مكنظقددددنحعدددي ك دددقكل  كشدددكععا مدددن طرقسدددنيو رقعؤيدددؤ  ا دددقط  طرق دددقيق طرلجامعدددا،  

طلظترظت، و قلم طهؤس ا  لمحققح طل طب طهرقكلج،   رف كلاق  طهؤس ا بقلاعدعلم واعدن  مدلح نجدنح حم  دن  
 هؤس ا منيع :  ظعا، ومن طرقسنيو طرتي  قلم  ن ططإ

 
 .2023/ 50/ 06، تاريخ الاطلاع:   www.ooredoo.com/ar/media/news، متاح على الموقع:    ooredooمعلومات عن   1
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        رعدن وطلي ت  عق مخقعف طرعدلجوض طردتي كلادلمدنإ: حا يق نى ه قكلمعدن طرق ق   الإلكترونيالموقو  أ(
اظشدنء     ooredooا انمدت  طإركتروظعدركدترومح ب بعئدا طلأ مدن  وطرقادنرة  إ  يكق  ذن حضقر  أو  لف  
ي دددن  طهععقمددن  طمن ددا بم قادددن   إلى  إشدددنريا يدددلف  إركددترومح خددنص  دددن،  وطردد   يعددل بقطبدددا  إمقاددفي   

وككمدن مدمدا  ( www.ooredoo.comو يقلم ذرف من خ   طر لالج  عدق طردلجطبو : لم ،طهؤس ا رعؤ ين
ظشدددد ا طرق دددددقيلاعا  ددددنرترويج وطل دددد   وطلك ددددن  وطل دددد  ، ويعددددل طهقادددددفي  طهقاددددفي هددددق طرلاعددددن  بمكقعددددف طلأ

فددؤة ربددو بدد  طهؤس ددا وطرددؤ ين طرسددلجض م دد  ب ددنء   اددا كين ععددا بع دددن وبعدد دلم  مددن يقددعتر رعؤبددق     طإركددترومح
فلج ددا ردد دلء لرطيدد  وطاترطحنكدد  طرددتي كؤخدد  طهؤس ددا بعدد  طل قرددنر مددن خدد   ظلادد  هدد   طلظشددسنل  طلى  

 طه عحا طهكعيا  ررحي وطرق قيلج.

رددقط  وظق عددا طمددو ب  قنبددا  ،دد ط  حعددي يددلمج بدد  ح ددن طخقعددنر طلأيعددل مقاددفي مؤس ددا أوريددلو           
طر  قص،  من يلمج ب  طر  قص وطر قر، و يقضف طهقافي رسن  مخقعيدا،  مدن كعدل خعيعدا طهقادفي ، طبدا  

رعدن وطلي ت  عدق طهععقمدن  طردتي كقفلجهدن، وي حدبأ  إيلاق   إكن طرلخق   أووط حا، ويضلم طهقافي  لة  
  مدن طهقادفي أ   ه دن  ربدو بدد  طهقادفي ومخقعدف وسدني  طرققط د  طل،قمدن  ، ويقدعتر طهقاددفي  ب طلدؤء طر ديع

 يلاقظا طك   ب ن .أمكنظعا طلك ن   هؤس ا من خ   طر لالج  عق إ

يعق  طهقافي أفض  وسععا لمفي طررعن    ن طه قان  طرتي ك لجحدن طهؤس ا و  ط طرقعنم  طه قملج        
درع   عق ر ن طرؤ ين وثلاقدلم  هؤس ا، ر رف يؤخ  بع  طل قرنر ب إظشنء  طرق معلم مفي طهقافي هق  

 رعمقعنم  طر لان  طوريلو.   طإركترومح   ير  أهلم مؤشلجط  طهقافي  26طلعل، وطللو  رالم لم

 ب طلؤطيلج   أوريلو  مؤشلجط  طهقافي طرلجسم  هقعنم  طذنكف طر لان  : -26الجدول  

 Ooredoo.dz  طوريلو المؤشرات

 ملجة  3.3  لد  لجض طر يحا رك  فيطيلج ب طرعق  

 %28.03 أشدلج   3لم خ    لد  لجض طر يحا رك  فيطيلج ب طرعق  ك قر 

 3:26  طرقات طرعقم  رعؤطيلج  عق طهقافي  رلانيق

 16% أشدلج    3لم خ   طرعقم  رعؤطيلج  عق طهقافي  رلانيقك قر معل  طرقات 

  17تاريخ طلي ت  http://www.alexa.com  عق مقافي طرعك ن  لطد طررنحي  ل قمند إ: من  المصدر
 2020ظقفم  
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ب ملجة    3.3  أ   لد  لجض طر يحا رك  فيطيلج ب طرعق   بعغ      26لمظ حبأ من خ   طللو  رالم     
وه   طهؤشلجط       لد   مفي مكقثدلم ب طهققسو ث ع دانيق و سقا و شلجو  ثاظعا،  مقافي طوريلو، 

طر يحن  طرتي يق يحدن طرشكص بمالجد ورق،  رعمقافي طمنص  رشلج ا أو طهؤس ا، فرلانء طهق يتر هلة 
ر ، فكعمن يقيعا ب طهقافي سرر  أ  طهقافي يعبي حن،نك  وكعكلإ اعما طلمحققح طر   يقضم   طهقافي  ر  را 

فيطد   لد طرلانيق ب طهقافي فإ ن كعكلإ أفعا طهقافي  ر  را رعؤبق  وأفعا طهععقمن  طرتي يقفلجهن، فمن 
 خ ذن إك   طهشنر ا ويلجح طظشسنر  و  ط كلال  م ح ن  ي قيعل م دن ر،ن  طرق قيق.

وك ددددقكلم     طإركددددترومحيددددل  :  مددددن بدددد  طرقسددددني  طر دددددعا وغددددير طهكعيددددا هددددق طر  الإلكااااترونيالبريااااد    ب(  
،دد  كلاددل   ددلجوض وربددو   اددن  كين ععددا، وطردد    أطهؤس ددن  بسددلجض طلك ددن   رددؤ ين طه ددقدلف  مددن  

ا إكددن مؤي دددن و مععدددن وطليدد ت  ععدددن ب واددت لحددق ومددا يشددنء  طإركتروظعدد  طرلجسددنرا  أمددن خ ني دد   
 ديحا  فلجطد ر لجح طظشسنل لم وطرقعنم  مفي طهؤس ا مرنشدلجة، وهؤس دا طوريدلو  طرشكص،  من ي قكلم  طلأ

يقلم    http://www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/contactuspage كمن ب:ك ن  اخن 
 ددف طلى    طلك ددن   هقس  ددا مددن خدد   و ددفي طهععقمددن  طمن ددا وطر يددل طلركددترومح طمددنص  هشددتر ،

  ي  0550000333ي  أو''    333مجنظعدددددن ''  ك دددددلجف في ي ددددددن رامدددددن   دددددت    في كضددددد  ooredooذردددددف فددددددد  
،ددلجطءط  هددق  ر ك ددن   ددن وكلاددل  شددكنو  وطاترطحددن  أو طلسددقع    ددن طهععقمددن  طذددلف مددن هدد   طإ

 طلحينفي  عق في ي دن وك معا ولءهلم.

خدلجح رعققط د   أوريلو ا دقط   أك قكل     طإركترومحلى طهقافي  إ إ نفا  : مواقو التواصل الاجتماعي:  جا(
مدددفي في ي ددددن وكلادددق  بققضعدددف فلجيدددق مقك دددص مدددن طه دددقا  طردددلجامع  رقعؤيدددؤ و عددددن وك دددقيق م قان دددن  ددد   

وككمدددددن مدمدددددا هددددد ط طريلجيدددددق هدددددق ك دددددقيلج وك يعددددد  وإدطرة طلسدددددترطكعاعن  ب وسدددددني  طرققط ددددد   ،  طلظترظدددددت
سددددقعنظا  هددددؤثلجين رعلاعددددن   دددد ط طرددددلور  لى طظشددددنء محقددددقح ،دددد طب وطلإطل،قمددددن   طمن ددددا  ددددن،  إ ددددنفا  

لى هدد   طر دديحن    دد رف ر يدد ت  عددق مخقعددف طرعددلجوض،  وطرقين دد  مددفي  إطرق ددقيلا ، و إكددن طرقرددقج  
   ي دلج ظ   طرقين    من مقطافي طرققط   طل،قمن  .27مخقعف طلأشكنص، وطللو  رالم لم
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 : بيانات مواقو التواصل الاجتماعي لمتعامل  الهاتف النقال اوريدو -  27الجدول 
 أوريلو  ظقت طررعن    مقافي طرققط   

 فعلإ بق  
 5521364  لد طهشتر  

 67537 طرقين   ب  طهشتر  
 3651  لد طهشتر   ،ق،  بعلإ 

 كقيتر 
 983421  لد طهقنبع  

 4856  لد طرقسلجيلط  
 185176 طهشتر   لد  يقكعقب 

:  طلي ت  تاريخ  http://www.alexa.com  لطد طررنحي  ل قمند  عق مقافي طرعك ن إمن  المصدر: 
17/11/2020 

  اأ  طريع درق   أخد  ح دا طلأسدل مدن  دلد  طهشدنر   رعمؤس د  27لميقر  من خ   طللو  رالم      
أوريدلو تمعددف فعنرعددا أ د  مددن حعدي طسددقعمن  رعمقادفي ب طرققط دد  مددفي      ملانرظدا  هقطاددفي طلخدلجح، ومؤس ددا

و دد رف طرقيددقا ب طرقين دد  ، ردد رف  مددن     5521364طرددؤ ين وهدد ط ي دددلج مددن خدد    ددلد   طهقددنبع  بددد  
مكددددن أ    ددددليي  دددديحن ن وكلاددددل    دددد  طهععقمددددن  طرددددتي مددددن طه عددددق  طرقط،دددد  أ   ددددلجص طهؤس ددددن   

ك ددقلا   في يددن ،ددلد  و دد ط طسددقك ص  طررعددن   طرددتي كيعددلهن ب كلاددل  سددععدن وخددلمن ن  ر لجيلاددا طرددتي  
 مدددن أ  طهؤس ددا  دددقلم بمقادددفي كدددقيتر  كع ددلم طرعمععدددن  طرق دددقيلاعا ومددن ثم طلح دددق   عدددق طهععقمددن  طركنفعدددا.  

مععددنر طرقين دد  مععددنرط هنمددن هعلجفددا  وكعقدد    4856أمددن  ددلد طهقيددن ع  فدددق      983421حعددي يرعددغ مقنبععدددن
مدددلح طررعدددن    وطهع عددددن  طردددتي يلادددلمدن طهشددددتر  رعمؤس دددا وطرددددتي إك ددددن مدددن خ ذددددن  كلادددل  طر  ددددنيتر  

 مددن  ددقلم طهؤس ددا بمقاددفي يقكعدد     وطإرشددندط  طرددتي ك ددن ل طهؤس ددا ب كلاددل  خددلمن ن ب أح ددن  ددقرة.
فعددا طل دد    دد  طرعقكعدد ،  أي اددن  ددل   إل يعكددلإ  وهدد ط طرعددلد    185176حعددي يرعددغ  ددلد مقنبععدددن لم  

ل  دقلم بد     ooredoo+  فدد  أمن فعمن  دص ،ق،د   ركن س  كلاععلم  لد طهشنهلط  ب ا نة طهؤس ا،  
 .  3651  يرط حعي يرعغ  لد طه كلجي  و لد طهقين ع     

عددددن يضدددمن خعدددق طر دددقرة  إ  طل دددلجطت ب  ددديحن  مقطادددفي طرققط ددد  طل،قمدددن   وطهشدددنر ا وطرقين ددد  ف    
طر ه عددا ومددن ثم كقسددعفي طلح ددا طر ددقاعا، ويؤيددل مددن اددلرة طهؤس ددن   عددق طلسددقيندة مددن طرقيددن    طرددتي  

 ا نت طرؤبق  رعرلانء  من دطيلجة طهقمنمدن.إتمت ب  طه قكلم  و  ط الر ن  عق 

نجدفي  أرل لم طهقافي وم ن لة طهق يح  رعرحدي  دن طهععقمدن  كعدل محلج دن  طررحدي  محركات البحث:   د(
رادددن  طذقطكددددف أو طرع دددنوين أو أمددددن ن  أرعدددددن وطررحدددي  ددددن  إوسدددععا إكدددن طسددددقكلطمدن،  مدددن إكددددن طرقردددقج  
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 عدق    ooredooطرق نل  أو طرعلجوض طهلالما، خلجي ا طهقافي و  دقط  طهلادلج طرلجيع د  رعمؤس دا، و دلجص  
ل وك ددلج  إنظ  من خ       كلجكعرددن ب محلج دن  طررحدي حعدي بمادلجد  قنبدا حدلجف  مدن طسمددن  ه ط طل

  .28وإكن  لجض أهلم مؤشلجين هكنظا مقافي  طهؤس ا ب طللو  رالم لم ب يعععا طهرحقث .

 افي طرلجسم  هقعنم  طذنكف طر لان  طوريلو ق طه ك  عف   : -28الجدول  

 طوريلو المؤشرات
 37809 ك  عيدن طرعنه  
 161 كلجكعردن ب طلؤطيلج 

  17تاريخ طلي ت  http://www.alexa.com  لطد طررنحي  ل قمند  عق مقافي طرعك ن إ: من  المصدر
 2020ظقفم  

من ب  أح ن طهقطافي ب طرتركع  طرعنه  رعمقطافي حعي   ف   ooredooيعق  طهقافي طرلجسم  ردد         
طرلجكرا   طوريلو 37809ب  و  رف  ق   بمقاعدن.  أوريلو  مؤس ا  طهقمن   اقة  يعكلإ  من  وه ط   ،  نهعن 

وي عن   161طرلج دة ب طلؤطيلج ملانرظا بمقطافي طهؤس ن  طه نف ا لم،عؤ  و مقبعععلإ  حعي  ق  طرلجكرا   
طه   وطركيفي  ب  كلجكع   من  ن   عع   ملانرظا  عق  لم  2017قافي  طوريلو  وه ط      354حعي  نظت  ق  

ركينت يعكلإ   ن كلجكع  طهقافي ويعكلإ ملح طهقمن  طهق يح   هؤس ن  وخلمن ن وطرلج ن   دن طإ
 ومن ثم طرقلء ذن. 

 

 

 

 

 

 

 

  ن وطركينت  طهقافي يقاعق ب ط ينض  كلجكعر  ملانرظا  عق من  ن   عع   
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 الميدانية   لدراسةاجراءات المنهجية وتحليل نتائ   الإ(   3

  التصميس المنهجي للدراسة الميدانية  (3-1

ر ،نبا  ن طر ؤط  طلقهلج  ذ   طرلرطسا سعقلم ب ه ط طه ع   ك معلم  مع   ذن، وذرف بقق عتر       
طهقسيرط  وتفي  اعن   أسنرع   كق عتر  و  ط  كق عتر حامدن و ع قدن،  مقسيرط ن و قذ،دن  ل نفا إلى 

 ح ني . طررعن  ، فض   ن أسنرع  طرقحعع  طإ

بسلجض  ليل طرع اا ب  مقسيرط  طرلرطسا لمطرقنبفي وطه قلا   أ  معلجفا متغدات ونموذج الدراسة:    أ
تأثير   لم  طلأدطء عق    طإركترومح  طإ   ملح  طوريلو  هؤس ا  وطخقرنر Ooredooطرق قيلا     

طرلرطسا أسعقب طإ من سقرنظا مق،دا لؤء  إسقلا نء من خ   ك معلم  طريلج عن ، ك قعم  ه   
أوريلو مفي  يقعنمعق   طر ين  بمن  ل  ،  طرؤ ين  طهيقنحعا  طهقسيرط   من  مجمق ا  كشقم   عق  وطرتي 

 أهلطف طررحي. 
وه ط طلأخير   ، طهقسير طه قلا  وطهقسير طرقنبفي   إلى كشير مقسيرط  ه   طرلرطسا  متغدات الدراسة:  (  1-أ

طه ق طهقسير  أمن  رعيحص وطرلرطسا،  انبعا  طإ يلال  ظي    لاضعا  طرقأثير  طر عبي لا  فدق إنر   أو  سنبي 
أ    طرقنبفي  طهقسير  ه ط أ  عق  و عق  طه قلا   طهقسير  ب  طلحن    يي لج  هقسير  طرقنبفي  طهقسير  طرقسير ب    

 سن  فنهقسير طه قلا  إ   طر ر   وطهقسير طرقنبفي هق طر قعاا.طلأ

وسني          أمن    طإركترومح   طإ    تم    طه قلا ،  طهقسير  طرلرطسا  ه    طرلج ن   طرق قيلا   طلأدطءوفق  لم 
طهقسير طرقنبفي،  من حنور ن من خ   ه   طرلرطسا طرقعلجف  عق تأثير   إلىهؤس ا أوريلو فعشير    وطرقلء 
إكن رعمؤس اطرق قيلا     طلأدطء عق    طإركترومح  طإ    وطرتي  طرلرطسا  مقسيرط   كقضتر  ه ن  ومن   ،

 .  29 طللو  رالم لمكعلجييدن ب 

 

 

 
 



   لمؤسسة أوريدو  داء التسويقيلإعلان الإلكتروني ودوره في تحسين الأا  حول  دراسة ميدانية :  الثالثالفصل    
 

178 

 

 ،لجطي  هقسيرط  طرلرطسا :  طرقعلجيف طهينهعم  وطإ-29 الجدول 
 طرقعلجيف طإ،لجطي   طرقعلجيف طهينهعم  
 المتغد المستقل:

 دددد  شددددك  مددددن  عددددق أظدددد    عددددلجفي: الإعاااالان الإلكااااتروني
مقدنح  د  طلظترظدت وم دملم مدن  أشدكن  طلمحقدقح طرقادنر 

ارددددد  مؤس دددددا مدددددن أ،ددددد  إ ددددد   طه دددددقدعك  ب ددددددععا أو 
 ظد : كعدف طهععقمدن  طهق دق ا     رف   من  لجف   خلما،  

 دددددت ك دددددلجف طلمددددددقر  ددددد  مقطادددددفي طلأظترظدددددت وطهقععلادددددا 
 ه قان  وطملمن  ذط  يرععا إ  ظعا ينهن  لف إلى 

طه قادددددن  دفدددددفي طرددددد ين يدددددلخعق  طهقطادددددفي إلى شدددددلجطء هددددد   
  .وطملمن 

 
الإالإ هق  لكترونيعلان  إي ن   :  و  طك ن    مععا 

رعم قان    و لجض  طلأظترظت     سقكلط طهععقمن   شركا 
م     طرؤ ين  طرسلجض  ردود  ، ب  قلم  يو ،  أفعنذلموإثارة 

م دن     ن لج طسقكلط   لة   ذرف  طرققط      : ب  وسني  
طإركتروظعططهق   طل،قمن  .  طررحي   ا، افي  وطر يل    محلج ن  
 طإركترومح. 

 : المتغد التابو 
طرؤ ين: ب    ر ن  طر نبلاا  ص ك   يقععق  فعمن  طرؤبق   ر ن 

 ركتروظعا معع ا. إطهعنمعا مفي مؤس ا تجنريا  
لى مؤس ا إركتروظعا  إ يلا ل ب  ولء طرؤبق     :  ولء طرؤ ين

 كرعفي مرنشلجة رعم قدعف    طلظترظت

 
طرؤ ين  طرلج ن  ر ن  يشم   ملجكر ا  ه:  ج   ق نمع ،  نم  

و ،قدة كلال  طملما  أأو طملما وكشم  ه ن ،قدة طه قج  
حعي   من  طهقافي  طرلج ن  ن  فدق  طر نمح  طرعنم   أمن   ،

 طهععقمن  وطرق معلم وطر لاا . 
طرؤ ين:  مفي    ولء  إركتروظعن  طرقعنم   وق  طسنبي  مقاف 

ككلجطر   ي دلج ب  طلفترط    طرقطافي  ب  ذن حضقر  مؤس ا 
 سعق  طرشلجطء وفي رة مقاعدن وطرقق عا ب  

 طررنحي ب نء  عق طرلرطسن  طر نبلاا   لطدإ: من  المصدر
الدراسة:  (  2-أ هق قت نموذج  طهكقظا  طهقسيرط   وط حا  ن  إ  نء  قرة  طرلرطسا  ب مقذج  يلا ل 

خقرنر طريلج عن  وطرع اا ب  طهقسيرين طرقنبفي وطه قلا ، إطررحي وطرع ان  فعمن بع دن، ويقضمن طر مقذج  
طرع  إكن  رو  بمن  طرلإسلجطفعا  طم نيص  وطهقم   ب  طرقسع عا  طهقسيرط   بللرا  بع دمن  اا ب وطرع اا 

 . ظ نم   إينر
إ         طرلرطسا  ه    أمن    طإركترومح   طإ   ب  طه قلا   وطرقلء  طرق قيلا   طلأدطء طهقسير  طرلج ن  فدق   لم 

 شنرة إرع  سنبلان، وطر   إكن كي عع  فعمن يع :طإطهقسير طرقنبفي  من    
مكق   وه  طإ       وسني  : هق طإ    طإركترومح حعي ي لا لم إلى أربفي  المتغد المستقل •

طإ        طررحي،  محلج ن   طإ        طإركترومح،  طهقافي  طإ        طل،قمن  ،  طرققط   
 . طر يل طإركترومح

 . سنسع  إ    طرلج ن وطرقلءأوإ   طلأدطء طرق قيلا  وطر   ي لا لم إلى  نمع     المتغد التابو: •
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الديمغرافية • طإ  :  قلم ه  العوامل  طه قدعف  طهلجحعا  رلرطسا  إدرط   رعقعلجف  عق در،ا  سق   عا 
طوريلولم ب  طه قكل   طإركترومح  فلجوا Ooredooر      و،قد  طحقمن   درطسا  سعقلم  و  ط   ، 

طإ ه ط  ب   ب  ،قهلجيا  كقم    وطرتي  طرلإسلجطفعا  طم نيص  بللرا  وطه ققح     قتطردرط   وطرعملج 
 .طرقعععم ..

بع دن من خ   ووفلان ذ     طرلرطسا وطرع اا  طر مقذج طهلاترح لخقرنر مقسيرط   طهقسيرط  إكن كعكعص 
 طر عنغا طرقنرعا: 

 : النموذج المقترح للدراسة. -  (20   الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طررنحي  ط لطد : من المصدر
الميدانية:  ب الدراسة  منهجية  طرععم   (  طه دج  طلنظ   ه ط  ب  طإس ق نو   وطلأدوط   ح نيعا طهقرفي 

طلأ   ،طه قكلما طرلرطساوب  ومجقمفي  طرقعلجف  عق  ع ا  سعقلم  طرلور   ،خير  ويرععقدن  طررعن    فعم ندر 
طإ م داعا  طخقعنر  طهلجطد  إ،نبا  ن  طلأسنس  ب  طررعن    أ   وبمن  طررحي،  سقس ذن ب  مععا إشكنرعا 

ق  طلؤطيلج  طر   يقعنم  مفي مؤس ا طوريلو ب نء  ن طرقحعع   رنرة  ن مععقمن  ملجكر ا ب عق عن  طرؤب
  طر لجيلاا طرتي إكن طل قمند  ععدن رعح ق   عق طهععقمن  هق إتأثيرط  طإ     طإركتروظعا، ر ط ف

لمإكقفييفي   طوريلو  مفي مؤس ا  كقعنم   وطرتي  طرلرطسا  مجقمفي  من  فئا  و Ooredooسقرنظا  عق  ،لجطء إ  ، 
  ععدن وذرف من خ   طم قط  طرقنرعا:  ح نيعاخقرنرط  طإ مخقعف طإ 

خقعنر طه دج طه نس  رعلرطسا مققاين  عق طرسلجض م دن إظ لجط ركق   ( تصميس منهجية الدراسة:  1-ب
 و  ط  عيعا  عنغا أسئعقدن وكرعن ر رععا طهق قت   طل قمند  عق:

 الاعلان الالكتروني: 

   مقطافي طرققط     الاعلان
 طل،قمن  

    طهقافي طلركترومح  لاعلانط
 طلركترومح    طر يل الاعلان 

    محلج ن  طررحي  لاعلانط

لمطرعملج،  طر قت، .....   طم نيص طرلإسلجطفعا   

 

 ر ن طرؤ ين 

 ولء طرؤ ين 

 

تابو متغد  متغد مستقل   
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النظرية  • للمضامين  الاستكشافي  وم لطاعا  البحث  ،قدة  كعقمل  طه تر :  طررعن    عق  مععا 
سقلا نيعا   طرلانيما طإ  إ لطدطهكقبي طرتي يقلم من خ ذن تجمعفي طررعن  ، ورق معلم طرلرطسا  مععن و 

بمق قت  طر عا  ذط   طلحلي ا  طرق قيق  وأدبعن   طه شقرة  وطرلرطسن   وطل    طركق   ب  طررحي 
قيلا ، وه ط حا يق نى طريدلم طلعل رعمقسيرط  طرلرطسا وطرتي ك نورت طإ    طإركترومح وطلأدطء طرق 

ذ طلأ ،عل  إلى  رو  وطرق ق   رعلرطسا  طرلرطسا نسنسعا  ومقسيرط   لاترطح  قذج  وطلسقعنظا  ن   ،
 وطلأبعند أو طرع ن لج طرتي إ عدن    طهقسيرين و  ط  عنغا فلج عن ن ومخقعف طرعقطم  طهكقظا ذن.

ي طرلرطسا طلسق   عا: بلطيا ومن أ،  أ  ككق  خ قط  طررحي أ  لج و قحن   البحث الميداني •
خلجح ك قيلاعا كققطفق وأهلطف أخقعنر   ما طوريلو ظ لجط لظقشنرهن ب طر قا طرقية ول قرنرط   إ

 طرلرطسا.
ط قمل  ه   طرلرطسا  عق  لة م ندر رعح ق   عق طررعن   وطهععقمن  ( أدوات الدراسة:  2-ب
  كقععق بقحلاعق أهلطفدن وفن:طرتي
: كقم   بشك  أسنس  ه ط طر قت من طه ندر  عق طركق  وطهلانل  وطرلرطسن  المصادر الثانوية •

ب  وطه نرعا  طرق لاع   و  ط  طررحي،  مق قت  ك نورت  طرتي  وطلأ، رعا  طرعلجبعا  طر ندرة  رعسا  طر نبلاا 
  .مقطافي طلظترظت طهكقعيا، وطهلجط،في ذط  طرع اا

طركعيعا لمصادر الأوليةا • طررعن    ر لجا  طهعلطمح رعلرطسا، بحعي سعقلم تفي ه    كقععق  لنظ    :
ك قيلج   إلى  طرعاقء  حعي    طررحي،  ه ط  م ق عا  ظ لجط  لمفي إوطركمعا  ريع عا  سقرنظا  أدطة 

وكلا طرلرطسا  طلمعا ح   غلجض  طررعن    ه    أهلطف بح  ن، ثم    عع   طرتي مل   ععلم طررعن   
سقلا نء يعل من أ  لج طلأسنرع  طهعقملة ب تفي طررعن   رعدن، وذرف لأ  طإإطر قنيج طرتي كق ع ن  

طلأورعا من  ع ا طرلرطسالم طرتي كعل مجمق ا ،ؤيعا من مجقمفي طرلرطسا ، فدق يعق  من طر لجا طلأ  لج 
ت م  لم، طرسلجض م   سقلا نء هق ظشنشعق ن وطسقكلطمن ب معلط  طرلرطسن  طرق قيلاعا،  من أ  طإ

سقرعن  يضلم مجمق ا من إطركشف  ن طرع ان  ب  طلأشعنء وطلأحلطع وو يدن، وه ط من خ    
 ،نبا   دن من يلجف  ع ا طرلرطسا. طلأسئعا حق  طر نهلجة طهلجطد درطسقدن بسعا طإ

سقرعن  من لأ  إلى طسقكلط  طه ح ا  أدطة لمفي طهععقمن  خن ا ب ملجحعا كقفييفي طإ الملاحظة:   •
 سقرعن .           خ   م ن لة طه قاقب   عق فدلم مق قت طرلرطسا و  ط بع  فلالجط  طإ

سلانت طلنظ  طر  لج   عق أرض طرقطافي ملجط نة ب نء إينر م دا  إيق ع   ( بناء أدا  الدراسة:  3-ب
طر طكعا ط  ،بععلط  ن  ور عقبا  ذرف  وب نء  عق  م لطاعا،  ذط   ظقنيج  إلى  رعق ق   لح ق   عق وه ط 

طلأ مص  طرتي  طإطررعن    طل قمند  عق  طرلرطسا    مح   طهؤس ا  مفي  يقعنمعق   طر ين  سقرعن  طفلجطد 
 . طإركترومح
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  سدقرا طسقكلط  طلسقرعن  وسدقرا طلح ق   عق طهععقمن  ل ي ي   لجورة أ  أ تجلر طلشنرة إلى       
ف أسلإ  عمعا من حعي شكع  ومحققط ،  طلأ ك معم   قنج إلى  دورط حنسمن ب  لا د    كعع   خيرة 

،قدة  ذرف  عق  ي عكلإ  طرق معلم  ب  طرلاا  كقفلج  أ   ذرف  إلى  طهقح    ععدن،  إ نفا  طر قنيج 
   30طررعن  ، وإكن كق عتر طلأ،ؤطء طهشكعا ر سقرعن  ب طللو  رالم لم

 : الأجزاء المشكلة للاستبيان. - 30  الجدول 
 طذلف طلمحققح  طل،ؤطء

ظق لجا فع  إلى طهععقمن  طلأورعا  ن طرلرطسا   طررعن   طرشك عا  طلؤء طلو  
وطرشك عا   طرلإسلجطفعا  وطهقععلاا  م نيص 

طر طر قت،  لم   ب  كقم    ملة  عملجرعؤ ين،   ،
طه ققح   طهؤس ا،  مفي  طرقعنم  

 طرقعععم .....  
يقلم    تيربعا طر ني  طلأوذرف من خ   كقضعف طرقس وسني  طإ    طإركترومح  طلؤء طر نمح 

وه :   خ ذن  من  طإركتروظعا  طإ       لجض 
طإركترومح،   طهقافي  طل،قمن  ،  طرققط    وسني  

 طر يل طإركترومح ومحلج ن  طررحي. 
طل قرنر    رنرط      طلأدطء طرق قيلا   طلؤء طر نري  بع   كؤخ   طرتي  طرعرنرط   وكشم  

كلاععمن  طريلجد رعمؤس ا وملح ر ن  وولء  ذن،  
   هلطفدن طرق قيلاعا.أذن معلجفا ملح بعقغدن رعق نى 

 . طررنحي   لطدإ: من  المصدر
الدراسة:  إ(  ج طهععقمن  طر فيما ر ،نبا  عق معن     رعح ق جراءات المعاينة في  شكنرعا ه   إ عق 

 طرلرطسا و لاعق أهلطفدن، س حنو   ليل  ع ا ومجقمفي طرلرطسا.

الدراسة:  1-ج وعينة  مجتمو  من (  طرعليل  ريدلم  حعق   أملجط  كين عع   وطسقكشنف  طلقمفي  فدلم  يعل 
 وتم   درطسا طلقمفي و ع ق  أسنسعن  ريدلم أ مق رعلرطسا. ،  طر قطهلج وطه ني  طرتي كؤثلج  عق حعنك ن طرعقمعا

الدراسة:    (1-1-ج طرؤ ين طلؤطيلجي   مجتمو  طرلرطسا ب  طه قكلم  رعلجوض وخلمن  يقم   مجقمفي 
  طر نش ا ب ا نت طلك ن   لؤطيلج، وظ لجط رك  حالم مجقمفي طرلرطسا و  ط طرعلجطاع   Ooredooطوريلو لم

وطر عق   طرتي ظقعلانهن رعلخق  إلى طهؤس ن  من أ،  طلح ق   عق طهععقمن  طرضلجوريا   طسقكلط  
طلأ طرعع ا، ومن  طرتي ،ععق ن  قنر ه  أسعقب  طرلطيلم وكلال    سرنب  طرلرطسا هق ظشنيدن  طهؤس ا مح  

 طرعلجوض وطإ      دن ب يا دوريا.
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كعل طرعع ا مجمق ا ،ؤيعا من مجقمفي طرلرطسا يقلم طخقعنرهن ب لجيلاا معع ا، ويقلم عينة الدراسة:  (  2-1-ج
ب إطرعاقء   طلح ني   من  طلقمفي  أفلجطد  لمعفي  طرق ق   إلى  طررنحي  الرة  حنرا  ل   ب  خن ا  رعدن 

من      أخ    ع ا  شقطيعا  فلال  رلرطسق ن  و ر  را  ه  ،  و نفا طر ق   درطسق ن  طلأ منر  ومن  نفا    
سقمنرط   ،   كقفييفي بع  طلOoredooطه قق  ،  عت طرؤ ين طر ين يقعنمعق  مفي مؤس ا طوريلو لم

 .  عق  ع ا طرلرطسا طهكقنرة
  ملأ بعضدن من يلجف طرؤ ين بحضقر   لف كق عتر أ  غمقض ب طريلالجط ، و  ط حلج  ن         

  طسقرنظا كضلم طإسقرن   29سقرعند لمإ مععا طرقحعع      ،لجطءإسقرعند أ  طسقمنرة،  و  ل  إ عق  ل   
و رقن      طركنمعا،   لم غير  طسق204طخقعنر  لم   ب  را  أ   رعلرطسا  إتن  %82رنظا  نلحا  من    
   يق تر ذرف: 31طإسقرن  ، وطللو  رالم لم

 عينة الدراسة.  : -31  الجدول 
 طر  را طهئقيا  طرعددددددددددددددددددددددددددددددددددددلد  يرععا طلسقمنرط  

 %100 250 طهقفي دددددددددددددددددددددددددددددا
 %93 233 طه تر،عدددددددددددددددا
 %12.4 29 طه قرعددددددددددددددددددلة 
 %82 204 طر نلحددددددددددددددددددددددا

 طررنحي إ لطد : من  المصدر
العملية الإد(   الميداني:  جراءات  طلأ للبحث  أهلم  إلى  طلنظ   ه ط  ب  طإظق لجا  طرتي سنرع   ح نيعا 

طسقكلمقدن طرلرطسا رقحليل طرع ان  ب  طهقسيرط  وكي ير طر قنيج طهقق   إرعدن،  إ نفا إلى ك ععو 
 سئعا. ح نيعن وطإ،نبا  ن طلأإطرضقء  عق  عيعا  عع  طررعن   طهقح    ععدن  

الدراسة   1-د متغدات  قياس  طممنس  رك  :سبيعة  رعكنر   ملاعن   طل قمند  عق  رعكقنر      فلالجة 
ظ لجط  طرلرطسن   ه    ه    طه نسرا  طهلانيعلإ  ب   من  ويعل  طهقطفلاا،  در،ا  ح    إحلطهن  طه قاع  

  32لم  ر دقرا وشعقت طسقكلطم  من ار  طه قاقب ، وإكن كق عتر ظ   ه ط طهلاعن  ب طللو  رالم
  عق طر حق طرقن : 

 الخماسيدرجات الموافقة لمقياس ليكارت  : -32الجدول  
 غير مقطفق تمنمن  غير مقطفق  محنيل مقطفق  مقطفق بشلة 

05 04 03 02 01 
 طررنحي  إ لطد :  من المصدر

طهلاعن              ه ط  طإ إ لف من خ    طرعع ا لخقعنر  أفلجطد  أمن   طلن   طرلاعلاا ح   تاحا  ،نبا 
طإ وال  لم  طه قاقب،  طإ    كلاليلج  مص  محلدة  بعن    لمفي  طرعرنرط   من  مجمق ا  سقرعن  
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مقفي ا  عق أربعا أبعند مص طهقسير طه قلا  وبعلين   ن  طهقسير طرقنبفي،    ،طلأدطء طرق قيلا و   طإركترومح
وطظ  ان من ه   طلأوفيط  ولح نب يق    ،سقرنظا طرع ن لج طرلإسلجطفعا  من ك لجا ن من ار  من كضم ت طإ

، وطر   بلور  يقلم كلا عم   عق 4= 1-5ه ط طهلاعن    ح نب طهلح من خ   طرع اا طرقنرعا  خ    
، ثم يقلم إ نفا ه ط طرعلد   0.8=4/5 لد فئن  طهلاعن  رعح ق   عق يق  طريئا  عق طر حق طرقن   

 رالم يق تر ه   طر قنيج.    33لموطللو  5إلى    1إلى أدنى اعما  وه  
 و قيس المتوسط الحساب درجات توزي  :- 33الجدول  

 غير مقطفق تمنمن  غير مقطفق  محنيل مقطفق  مقطفق بشلة 
4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 01-1.80 

 طررنحي إ لطد : من  المصدر
رعق  عف        طر   يضلم ث ع م قق    طر  ث   طهلاعن   يقلم طل قمند  عق  طلأبعند  رقلاليلج م ققح 

وه  ملجكيفي ومققسو و ععف، ويقلم  ليل ه   طه قق   ب نء  عق ح نب طهلح وكلا عم   عق  لد 
و رقن ه     ويقلم  0.8=  5/ 4   طه قق    إلى  إ،  طرلاعما  ه    طريئا   1 نفا  يق   رعح ق   عق 

   ي دلج ذرف:34وطللو  رالم لم 
 : المتوسطات المرجحة للأبعاد -34الجدول  

 الدرجة  الحد الاعلى  -الحد الأدنى
  ععيا ،لط  1-1.8

  ععيا  1.81-2.6
 مققس ا  2.61-3.4
 ملجكيعا  3.41-4.2
 ملجكيعا ،لط  4.21-5

 طررنحي.   لطدإ: من  المصدر
هعنلا طررعن     طل قمند  عق بلج مج طلحؤما طإح نيعا رعععق  (أساليا التحليل الاحصائي:  2-د
و عع  فلال   طسقكلط    ،وذرف  ق  ملاعن  رعكلج  هق ملاعن  كلجكعبي  20  طإ لطر  SPSS،قمن عالمطإ
،  من Excelسقللرعا  إ نفا إلى طلسقعنظا بدنر  مج  ح نيعا طرق يعا وطلأسنرع  طإخقرنرط  طإطإ
طإإ    طلأدوط   من  تعا  أو  ل  سقكلط   ملح  لالادن  ومعلجفا  طريلج عن   طخقرنر  أ،   من  ح نيعا 

  لالادن، ومن ب  ه   طلأسنرع  طإح نيعا:
طدهن سقان   أفلج إ: من أ،  و ف خ نيص ميلجدط  طرعع ا، و ليل  النسا المئوية والتكرارات •

 تجن   رنرط  طلمحنور. 
الحسابية • رلاعنالمتوسطات  طهقسيرط ،:  تم ع   طر    طه ققح  و لد      طلمحنور  كلجكع   ب  وطسقكلطم  

 در،ا طهقطفلاا طه نسرا. 
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،  من رلاعن  م ققح كشقت طإ،نبا  ن طهققسو طلح نبي  سنسعا  أدطة  أيعق     : الانحرا  المعياري •
ظ  يلخ  ب طرك ير من أسقرعن ،  من  فلجطد واعن  ثرن  طإ،ن   طلأإ ظ  يلال  فكلجة حق  ك نسق  أ

 ح نيعا.خقرنرط  طإطرعمععن  طلح نبعا طرتي كلجككؤ  ععدن مخقعف طإ 
لا ل  ر رن  طسقلالجطر طهلاعن  و ل  هعلجفا ثرن  و لا فلالجط  طلسقرعن ، وي  باخ:ونكر   األف  معامل  •

، فإذط   يكن 1-0ك ناض  مفي ظي  ، أمن  لا طهلاعن  يلاعلإ من و في رلاعنس ، وتأخ  اعما ب   
ذط  نظت اعما طهعنم  ك نو  طرقطحل فإ  إ  اعمقدن ك نو  طر يلج، أمن  إ ه ن  ثرن  ب طررعن   ف

تا  ثرن   اعما    ، ه ن   كيقا  أ   فد   طهلارقرا  طر قعاا  ثرن    %60رين  أ أمن  وطرتي  كلم  عق 
 .سقرعن  طإ

وطهقسير   اطه قلاع  ط ب  طهقسير   ركرنت طم  طإ  ان     وشلة  تجن إرعقعلجف  عق    :الارتباطمعامل   •
 .ركرنين  ب     لجين أو أ  لجإكشف  ن ط حعي ي متر  رطرقنبفي،  

: كؤود  ه   طر قعاا  رع اا طرقضعيعا من خ   معلجفا أثلج بعل أو والمتعدد  نحدار البسيط تحليل الإ •
 ، مقسير وطحل  عق بعل أو مقسير مخلج، وككشف  ن طرع ان  ب  مقسير تابفي ومقسير وطحل أو أ  لج

 . من طهقسيرط  طه قلاعا
خقرنر هعلجفا دلرا طريلجوا ب  مققس   رعقعلجف إ: هق  (Test-studentستيودنت    اتبار إ •

 عق من إذط  نظت ه ن  فلجوا ذط  دلرا إح نيعا ب مرطء طه قاقب  تجن  مقسيرط  طرلرطسا كرعن 
طر قت،   رععقطم  طرشك عا وطرقضعيعا ذط  طرق  عي ، وب ه   طرلرطسا تم عت ه   طرق  عين  ب :  

 طرعملج، طه ققح طرقعععم . 
ح نيعا ب أرطء طلأفلجطد حق  : لخقرنر طريلجوا ذط  طرللرا طإ حادي فيشرتحليل التباين الأااتبار   •

 محنور طرلرطسا وفلان رعمقسيرط  طلأورعا وطرتي كقكق  من أ  لج من خعنرين. 
رعقعلجف  عق من إذط  نظت ه ن    One-way ANOVA  ااتبار تحلل التباين الأحادي •

طه مرطء  ب  إح نيعا  دلرا  ذط   طرشك عا فلجوا  رععقطم   كرعن  طرلرطسا  مقسيرط   تجن    قاقب  
 وطه ققح طرقعععم .   طرعملج،،  طر قتإلى  وطرقضعيعا وكقم   ب ه   طرلرطسا  

 لف طرقأ ل من ثرن  طلسقرنظا   طسقكلط  يلجيلاق  أوذمن ( الصدق الظاهري لأدا  الدراسة:  3-د
يقم   ب م ققح طر لا طر نهلج  أو من يعلجف ب لا طلمحققح، وثا من يشير إلى م ققح  لا طرر نء، 

 خقرنر  لا أدطء طرلرطسا  عق طر حق طرقن : إ ورلال   طرر نء  عق ه   طر لجيلاق   
ب  عنغا طرعرنرط  وم ءمقدن رعلرطسا    لج دن  عق و لف طرقحلاق من طرلاا    صدق المحكمين:  •

  وبعل أخ  م ح ن لم ومرطءهلم    ح ف 3  لمطهعحق مجمق ا من طلمحكم  من ذو  طلخق نص  
 . 4وإ نفا ودمج بع  طريلالجط ، ثم    عنغقدن  رشك  طر دني  لمطهعحق  
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الثبات   ألفا كرونباخ":    • معامل  طهلاعن   ل قمند  عق إ    سريقة  ثرن   طلك نا   خقرنر  يلجيلاا 
أرين ،  وذرف رعقأ ل من الرة طهلاعن    عق كقفير - لجوظرنح لم  αطرلطخع  من خ   ح نب معنم  

علاا   ب طررحقع طهقع0,60ظقنيج مق لاا ومقلانربا ظ رعن، وطر   س  أ  كيقا اعمقدن أو ك نو  لم
طإ طإظ نظعا، وطللو    رععق   رر قد    محقر من محنور 35رالملمدطريا و  طر رن     ي دلج معنم   
 طهلانيعلإ. 

 معامل ثبات الاتساق الداالي لأبعاد الاستبانة  مقياس ألفا كرونوباخ(. :-35ل  الجدو 
 معنم  طر رن    لد طريلالجط   طهقسيرط 

 0.867 18 أبعند طإ    طإركترومح 
 0.858 13 طلأدطء طرق قيلا 
 0.918 31 طلسقرنظا طركععا

 .spss، ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طلح ني  ر  مج  طررنحي  إ لطد  من  : المصدر             

طرلرطسا     بعست  ك   رعيلالجط  ور سقرنظا   ي حبأ من خ   طللو  أ  اعلم أرين لمعفي مقسيرط  
 ، وه ط يعة أ ن كقمقفي بمعنم  ثرن  ملارق  لأغلجطض طررحي طرععم . %60  و ه  أ عق من  0.918لم

 تحليل وتفسد نتائ  الدراسة التطبيقية    3-2
طرق قيلا  هؤس ا  طلأدطءب       طإركترومح طإ    س حنو  من خ   ه ط طه ع  طرقاقف  عق أثلج 

Ooredoo  طإ طرقحعع   إ،لجطء  من خ    ر ك نل   طرلرطسا  لف  طلؤطيلج  هقسيرط   خقرنر إح ني  
 طريلج عن .

  حصائي لعينة الدراسة وف  الخصائص الديمغرافية:الوصف الإأ   
ر هن  'قطظ  مق قت طرلرطسا يق ع  كلال   لجض كي عع  لأهلم طم نيص طرتي يقمعؤ  ن أفلجطد        

ودر،ا تأهعع  طرععم ، وطه ققح     ملج  ع ا طرلرطسا وطرتي كشم  مععقمن  خن ا ' لإ طه قلا   و  ط  
إ،ن     تمدعلط  طهععقمن   ه    وكعق   حأطرقضعي   طر حلاا،  طلمحنور  طرعع ا  عق  كقفييفي فلجطد  وبعل  عي 

 لى طر قنيج طهعلجو ا  من يع : إ طلسقمنرط  كق عت طرلرطسا 

حسا  (  1-أ العينة  أفراد  لمالنوعتوزيو  رالم  طللو   ير   رالم  36:   وطرشك   كقفييفي21لم     ع ا     
 .طر قت  طرلرطسا ح   مقسير 
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 . النوع  توزيو العينة حسا   :-  36الجدول  

 طر قت أ
 % طرقكلجطر  طمعنرط 
 45.1 92 ذ لج

 54.9 112 أظ ق

 100 204 طلمقت

 . spssح ني  ر  مج  طررنحي، ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طإ   إ لطد: من  المصدر
 . النوع  توزيو العينة حسا   -21  الشكل.

 
 . spssح ني  ر  مج  ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طإ  رنحي طر   لطدإ: من  المصدر

 ع فكنظت من أفلجطد طرعع ا هلم من طر  قر، أمن طإ  %45.1أ  ظ را      36لم يقر  من طللو  رالم      
 ع أ عق من طر  قر ، حعي ي حبأ أ  ه ن  كينو  ب  طر  رق  بحعي أ  ظ را طإ%54.9ظ رقدلم  
 . ب طرعع ا

ال(   2-أ العينة حسا  أفراد  رالملم:  عمرتوزيو  طللو   رققفييفي    37يق تر  طهئقيا  وطر     طرقكلجطرط  
 . عملجأفلجطد  ع ا طرلرطسا من طرؤ ين ح   طر 

 
 
 
 
 
 
 
 

45%
55%

ذكر أنثى
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 عملج كقفييفي طرعع ا ح   طر    :-37  الجدول 
 

  
 

 
 
 
 
 

 
       

طرؤ ين  37قضتر من طللو  رالملم  ي طرلرطسا من  طريئا   أ  أغع  أفلجطد  ع ا  طر ين كترطوح أ منرهلم ب 
  من طتن  أفلجطد طرعع ا، كععدن طريئا طرعملجيا من 63.2%س ا وذرف ب  را لم  30س ا و  19طرعملجيا ب   

ب  را  لم  40س ا طلى  31 طرعملجيا من  %26س ا  طريئا  ثم  ب  را    50س ا طلى    41 ،   % 9.8س ا 
طرققفييفي ب طلأ منر يعكلإ أ  طريئا طرتي  قلم    ، وه ط%1س ا ب  را لم  51وأخيرط طريئا طرعملجيا أ  لج من  

 .  وطرعلجوض ه  فئا طرشرنبإ    
حسا      3-أ العينة  أفراد  متابعة  متغد    توزيو  على  رالملمت:  الإعلانا الحر   طللو      38إ   

ح    طرؤ ين  من  طرلرطسا  أفلجطد  ع ا  رققفييفي  طهئقيا  وطر     مقنبعا مقسير    طرقكلجطرط   طلحلجص  عق 
 طإ    . 

 توزيو العينة حسا الحر  على متابعة الإعلانات :-38الجدول   
 طر  را  طرقكلجطر  طررعن  

  

عق  
ص  

لحلج
ط

عا  
مقنب

   
  

طإ
 

 23.5 48 دطيمن 
 63.2 129 أحعن  
 13.2 27 أبلط

 %100 204 طلمقت
 . spssح ني  ر  مج  ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طإ  من إ لطد طررنحيالمصدر: 

يدقمق  أحعن  بمقنبعا طرعلجوض طل  ظعا أ  من ظ رق     فلجدط  129  أ يقضتر ر ن       38للو  رالم لمطمن    
كشم     63.2% فئا  كععدن  ثم  طرلرطسا،  دطيمن    طفلجد  48من  ع ا  طإ   وطرتي  قلم  ومحنورا    بمقنبعا 
 27كشم   ي ان  إ     ول كلاق  بمقنبعقدن  إ ل  قلم    ، أمن طريئا طرتي    %23.5ب  را  أ     فدمدن

ب  را   منظ را    ،  %13.2فلجد  أظ   طلأ  %86.7حعي  كلاق   عق  طرلرطسا  بققرفي من  ع ا  ملجة  ورق  ا  
 .   يع ع ن درطسا الجيرا رعقطافي إ،ن   طه قاقب  مععنرط حلاعلاعن إكن إ    ، وم   إكن ط قرنر طإ

 ب

  
عملج 

طر
 

 طر  را  طرقكلجطر  طمعنرط 
 63.2 129 س ا  30س ا طلى   19من 
 26 53 س ا  40_31ب 
 9.8 20 س ا  50س ا طلى   41من 

 1 2 س ا  51ط  لج من 
 % 100 204 طلمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددقت 

 . spssح ني  ر  مج  ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طإ  رنحي طر   لطدإ: من  المصدر
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كقفييفي أفلجطد طرعع ا ح   ملة     39يق تر طللو  رالم لم توزيو أفراد العينة حسا مد  التعامل:  (  4-أ
 كعنم  طلأفلجطد مفي طهؤس ا اعل طرلرطسا.
 توزيو العينة حسا مد  التعامل  : -39   الجدول 

 
 

 
 

 

 س قط   05  أ  أغع  أفلجطد  ع ا طرلرطسا يقعنم  مفي طهؤس ا أا  من  39يقضتر من طللو  رالم لم  
 % ، 20.6لمب  را   س قط   10لىإ   06ثم كععدن طر ين يقعنمعق  معدن من   % ،  69.6وذرف ب  را لم
 % .13,04س قط  ب  را لم  10ا  ظ را ب طرقعنم  مفي طهؤس ا أ  لج من أو أخيرط  نظت  

  كقفييفي  ع ا طرلرطسا ح   40يق تر طللو  رالم لمتوزيو أفراد العينة حسا المؤهل العلمي:  (  5-أ
 مقسير طهؤه  طرععم . 

 طهؤه  طرععم  كقفييفي طرعع ا ح   _ ( 40  الجدول 
 % طرقكلجطر  طمعنرط  

 طهؤه  طرععم   ع
 2.5 5 دو  طلنمعا 
 86.3 176 ،نمع  

 11.3 23 درطسن   ععن 
 % 100 204 طلمقت

 طررنحي  ط لطدإ  من: المصدر

رالم لم     ظقنيج طللو   طرؤ ين ذوو 40من خ    فئا  طلسقرعن  ه   أ،نبت  ن  طرتي  طريئا    نجل أ  
كععدن طريئا ذط  طهؤه  طرععم  لمدرطسن    %86.3وب  را مئقيا    176طهؤه  طرععم  لم،نمع   بقكلجطر  

لى طهقمن  طلنمعع  ب يا  نما  عق طإ،نبا  عق م   إ، وه ط يعقد  %11.3وب  را    23 ععن  بقكلجطر
 طإ   درط ن ر لجا  إ  ه   طريئا ه  طلأ  لج و عن و ألى  إ ه   طلأسئعا وطرلالرة  عق طرقحعع ،  إ نفا  

 طر نيل ب طه قان  مح  طرلرطسا. 
الدراسة   أبعادنحو    المبحوثين جابات  إنتائ   ب    طهققس ن  :  متغدات  ظلاق  بح نب  طر قنيج  رقحعع  

اعما   و  فلالجط   لمعفي  طهععنريا  وطلولجطفن   طريلالجط    Khi2طلح نبعا  كلجكع   ح نب  و  ط  رعلرطسا 

 طر  را  طرقكلجطر  طررعن  

 ث

نم  
طرقع

لة 
م

 

 69.6 142 س قط     5أا  من
 20.6 42 س ا  10إلى   05من 

 9.8 20 س قط   10أ  لج من 
 % 100 204 طلمقت

 رنحي. طر لطد إ: من  المصدر
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لى درطسا طسقانبا أفلجطد طرعع ا طهلروسا حق   رنرط  محنور إو لف من ه ط طرقحعع    ودر،ن  طرقرة.
 ركترومح.     طإ بعند طإملج  طهقسير طه قلا ، ويقععق طلأ

 أبعاد الإعلان الإلكتروني  تحليل استجابة عينة الدراسة نحو   1-ب
    لى  عع  إ،ن   أفلجطد  ع ا طرلرطسا حق  طلأسئعا طهقععلاا بمقسير طإإس ق لجا ب ه ط طلنظ         
لجطفن  طهععنريا وكلجكع     ربعا وذرف من خ   ح نب طهققس ن  طلح نبعا وطلو  طلأ بعندركترومح  طإ

   رنرة ح   أفعقدن.

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي:   الإعلانتحليل استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  1-1-ب
، حعي أظ  حلاق مققسو   وسائل التواصل الاجتماعيالاعلان عبر   بعل    41لم ي دلج طللو  رالم   
 مققسو.وم ققح تأثير  0.96' وطولجطف مععنر   ع    رف بعغ '  3.07ح نبي  ع  بعغ ' 

  عع  طسقانبا  ع ا طرلرطسا حق  بعل طإ       وسني  طرققط   طل،قمن    - 41لجدول  ط

 الفقرات 
المتوسط  
 الحساب 

الانحرا   
 درجة التبن  الترتيا  المعياري

 مققس ا  2 1.1 3.34 ب مخقعف مقطافي طرققط   طل،قمن  .   رعمؤس ا حضقرط اق 
كلاق  طهؤس ا بقحليي ط    ن    مخقعف وسني  طرققط    

 ملجكيعا  1 1.09 3.61 طل،قمن  . 

كقين   طهؤس ا بشك  دور  مفي مقنبععدن    مقطافي طرققط    
 مققس ا  3 1.17 3.27 طل،قمن  . 

م شقرط  طهؤس ا  عق مخقعف وسني  طرققط   طل،قمن    ك دلج 
 مققس ا  4 1.25 3.18 بشك  كعلاني  دو  طررحي   دن ب  يحا طهؤس ا. 

 مققس ا  /  0.96 3.07 المتوسط  الحساب والانحرا  المعياري للبعد 
 . spssطررنحي ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طلح ني  بلج مج   لطدإ: من  المصدر

 منيع :   41لم طللو  رالم   قبن ر ن من خ    ي

    '' طرعرنرة  بتحديث  واعت  المؤسسة  الاجتماعيإتقوم  التواصل  وسائل  مختلف  عبر  طرلجكرا .علاناتها  '' ب 
'طلأ بمققسو ح نبي  '3.61ولى  مععنر   و ولجطف  حعي  1.09'  ملجكيعا،   كرة  وبلر،ا  أفلجطد   يلجح '  

للمؤسسة   كععدن فلالجة ''  ، طرعع ا  أ  طهؤس ا  قلم  ل        وسني  طرققط   طل،قمن   وبقحلي دن

الاجتماعي التواصل  مواقو  مختلف  في  قوي  '    حضورا  ح نبي  بمققسو  طر نظعا  طهلجكرا  وطولجطف 3.34ب   '
' طسترطكعاعن ن  1.1مععنر   ب  طل،قمن    طرققط    وسني   طهؤس ا  لجص  عق  أ   يعة  وه ط   '
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ب     تتفاعل المؤسسة بشكل دوري مو متابعيها عبر مواقو التواصل الاجتماعي.  طرق قيلاعا، وواعت طرعرنرة ''
' ودر،ا كرة مققس ا، حعي أ   أفلجطد  1.17' وطولجطف مععنر  '3.27بي ' طهلجكرا طر نر ا بمققسو ح ن

تظهر منشورات المؤسسة     طهؤس ا كلاق   رلجد  ن طلسقي نرط  وطرقعلاع    دن، أمن طريلالجة ' أ طرعع ا يلجو  

' فكن  مققس دن .على مختلف وسائل التواصل الاجتماعي بشكل تلقائي دون البحث عنها في صفحة المؤسسة
' وبلر،ا كرة   رف مققس ا،  خق نر شليل يشير ه ط 1.25' وطولجطفدن طهععنر  '  3.18لح نبي 'ط

فعا ه   طرقسني  وك ق ملج ب طسقكلطمدن، ألى أ  طهؤس ا كقط   طرق قر طرقك قرق،  وكلر  إ طرقحليي  
 لى تدقر أوسفي وكعؤيؤ طرققط   وطرقين   مفي طرؤ ين.إ ويعكلإ رغرقدن ب طرق ق   

 ستجابة عينة الدراسة حول بعد الإعلان عبر الموقو الإلكتروني:إ( تحليل  2-1-ب

، حعي أظ  حلاق مققسو ح نبي  ع  الإلكتروني  الموقو    الاعلان عبر   بعل    42لم ي دلج طللو  رالم   
 ملجكيفي. وم ققح تأثير    0.68' وطولجطف مععنر   ع    رف بعغ '  3.57بعغ '  

 تحليل استجابة عينة الدراسة حول بعد الإعلان عبر الموقو الإلكتروني   :- 42الجدول  

المتوسط   الفقرات 
 الحساب 

الانحرا   
 المعياري

 درجة التبن  الترتيا 

 مرتفعة  3 1.01 3.64 . رر نيا وسدقرا طركقنبا   قط  مقافي طهؤس ا   يقمعؤ 
 مرتفعة  1 0.96 3.67 ك شلج طهؤس ا ط    ن  سقملجطر    طهقافي طمنص  ن. 

يلال  مقافي طهؤس ا كشكععا مق ق ا من طإ     لمطريانيعا،  
 متوسطة  5 1.15 3.3 طإ     طر نيلجة،  طر قطف  طه ر لاا .....  

كلال  طهؤس ا ط    ن من خ   كشكععا من طرع ن لج لمطر قر،  
 مرتفعة  2 1.04 3.65 طريعليق، طر  قص....  

 مرتفعة  4 0.94 3.57 طملمن   سقملجطر ب    طلوان  طهقافي  يقفلج 
 مرتفعة  /  0.68 3.57 المتوسط  الحساب والانحرا  المعياري للبعد 

 . spssطررنحي ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طلح ني  بلج مج   لطد : من طالمصدر

   منيع : 42طللو  رالملم  يقبن ر ن من خ    
 ، 0.68 ، وطلولجطف طهععنر  لم3.57لم '  الإعلان عبر الموقو الإلكترونيبعغ طهققسو طلح نبي ررعل 

 ،  3,67  -3.3ا، أمن  عق م ققح طريلالجط  فلال كلجطوحت ب  اعلم طهققسو طلح نبي ب  لم لجكيعودر،ا كرة م
علاناتها باستمرار عبر  إتنشر المؤسسة  '  رد:     ، و،نء  طهلجكرا طلولى1,15-0.96ولجطف طهععنر  ب  لمواعلم طإ

  وبلر،ا كرة ملجكيعا، وه ط 0.96 ، وطولجطف مععنر  د لم3.67بمققسو ح نبي لم  ،  االموقو الخا  به
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طلك نل    مؤس ا  أ   اعما     Ooredooيعة  رعؤ ينكلر   طمنص  ن  ر  را  طإركترومح  ،  طهقافي 
   ب طهلجكرا طر نكعا    ..تقدم المؤسسة اعلاناتها من الال تشكيلة من العناصر  الصور، الفيديو،  'فلالجة  واعت  و 

طإ   ،  '1.04دد'وطولجطف مععنر      '3.65  'بمققسو ح نبي يل   عق  ممن  ملجكيعا  كرة  طرتي     وبلر،ا 
من ب طهلجكرا طر نر ا فكنظت  أ،  مخ  ا هكقعف شلجطيتر طلقمفي فد  تملإ حا فئا طر لم وطرركلمكعقملهن طهؤس ا  

بايتميز    ' المؤسسة  موقو  الكتابة عنوان  وسهولة  ح نبي  ..لبساسة  مععنر  3.64'   بمققسو  وطولجطف    '
سمن إكن طرع قر  عع  إ   كضفي  أ ' وبلر،ا كرة ملجكيعا، وه ط يل   عق أ  طهؤس ا طسق ن ت  1.01'

 يوفروهق من يؤيل من طحقمنرعا ك يتر طهقافي و رقن  طررحي  ن طرعلجوض، أمن طريلالجة '    ،وك  لج  ب لج ا
الاوقاتالم في كل  باستمرار  الخدمات  'فلال     وقو   ح نبي  بمققسو  طرلجطبعا  طهلجكرا  ب  وطولجطف 3.57واعت   '

' وبلر،ا كرة ملجكيعا، يل  ذرف أظ  إكن أ  يكق  طهقافي هق طهلج،في رعؤبق  وطر   إك   طرع قر 0.94مععنر  '
طل قرنر، بع   وتأخ    طلنظ   وطهؤس ا  قلم   ط  سقن، ،  أ  شئ  طرتي  من     عق  طملمن   أ   يل   عق 

يقدم موقو المؤسسة تشكيلة متنوعة من  '  خير ،نء   رنرة، وب طلأهؤس ا كيقا كقاعن  في ي دنكلالمدن ط
النوافذ المنبثقة .....( الطائر ،   'الإعلانات  الفجائية، الإعلانات  ' وطولجطف 3.3' بمققسو ح نبي 

مقافي طإركترومح طمنص  وبلر،ا كرة مققس ا،  ه   طلأران  كعكلإ أ  طهؤس ا كق  أفعا رع'  1.15مععنر  '
 ن ممن ي د   عق طرؤ ين و طرؤوطر طرع قر  ععدن وطرقعلجف  عق خلمن ن وم قان ن ب دقرا، و رقن  ي ن ل ذرف  

  عق في دة طهرععن  و، ب في ين ،لد،  من ي دلم ذرف ب ب نء سمعا إسنبعا رعمؤس ا وكعؤيؤ م لطاعقدن.

 :الإلكترونيعبر البريد    الإعلانستجابة عينة الدراسة حول بعد  إتحليل  (  3-1-ب
، حعي أظ  حلاق مققسو ح نبي  ع    الإلكترونيعبر البريد    الإعلان أبعاد      43لمي دلج طللو  رالم  

  ععف وم ققح تأثير    0.73' وطولجطف مععنر   ع    رف بعغ '  2.58بعغ '  

 طر يل طلركترومح  عع  طسقانبا  ع ا طرلرطسا حق  بعل طإ        -43لجدول  ط

 الفقرات 
المتوسط  
 الحساب 

الانحرا   
 المعياري 

 درجة التبن  الترتيا

 ضعيفة  3 1.01 2.47 طإركترومح    ظعا من طهؤس ا    طر يلإأكعلاق رسني   
 متوسطة  2 1.01 2.67 اق  ارسن  طسقي نرط   ن مخقعف طرعلجوضأ

 ضعيفة  4 1.03 2.33 طهلجسعا مظعن  كلاق  طهؤس ا  رلجد  ن طرلجسني  
 متوسطة  1 1.06 2.85 طإركتروظعا طرتي ك عة ب طر يل طإركترومح  أاق  بق يتر طإ    

 ضعيفة  / 0.73 2.58 المتوسط  الحساب والانحرا  المعياري للبعد 
 . spssطررنحي ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طلح ني  بلج مج  لطد إ: من  المصدر
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 منيع :   43لم طللو  رالم   يقبن ر ن من خ    
ب طهلجكرا طلأولى بمققسو    .قوم بتصفح الإعلانات الإلكترونية التي تصلن في البريد الإلكترونيأ  واعت طرعرنرة '

قوم بإرسال استفسارات  أ' وبلر،ا كرة مققس ا، كععدن  رنرة '  1.06' وطولجطف مععنر  '2.85ح نبي '
' وبلر،ا كرة   رف مققس ا، 1.01' وطولجطف مععنر '  2.67بمققسو ح نبي '     عن مختلف العروا.

علانية  إأتلقى رسائل  في ي دن، أمن  رنرة 'وه ط يل   عق أ  ه ن   عف ب مجن  طرققط   ب  طهؤس ا و 
الإلكتروني البريد  المؤسسة عبر  '   .من  طر نر ا بمققسو ح نبي  طهلجكرا  ' وطولجطف مععنر  2.47فانء  ب 

آنيا     ' وبلر،ا كرة  ععيا، وب طلأخير  رنرة 1.01' المرسلة  الرسائل  المؤسسة بالرد عن  بمققسو    تقوم 
' وبلر،ا كرة  ععيا، وه ط يل   عق أغعرعا طلأفلجطد طه قاقب  كقطفق  عق  ح نبي ' ' وطولجطف مععنر '

   ،نظ  طر يل طإركترومح ل يؤط  بععلط رعقعنم . أ
 عبر محركات البحث   الإعلانتحليل استجابة عينة الدراسة حول بعد  (  4-1-ب

، حعي أظ  حلاق مققسو ح نبي  ع  بعغ   بعد الاعلان عبر محركات البحث    44لم ي دلج طللو  رالم   
 ملجكيعا. وم ققح تأثير    0.73' وطولجطف مععنر   ع    رف بعغ ' 3.48'  

 محلج ن   طررحي  عع  طسقانبا  ع ا طرلرطسا حق  بعل  :  - 44الجدول  

المتوسط   الفقرات 
 الحساب 

الانحرا   
 المعياري

 درجة التبن  الترتيا 

 متوسطة  5 1.09 3.33 طرع  مقافي طهؤس ا سد  طرق ق  
 مرتفعة  1 0.95 3.66 رطبو طهقافي طإركترومح رعمؤس ا  قق   عمن  سدعا ودطرا 

 متوسطة  4 1.08 3.34  ن طهؤس ا  كعلجض إ     طهؤس ا بمالجد  قنبا  عمن  دطراأ
 مرتفعة  3 1.05 3.48 كعلجض إ     طهؤس ا بمالجد طررحي  ن طرعلجوض أ

 googleي دلج مقافي طهؤس ا ب يعععا محلج ن  طررحي  
yahoo .... 3.6 1.04 2  مرتفعة 

 مرتفعة  /  0.68 3.57 المتوسط  الحساب والانحرا  المعياري للبعد 
 . spssطررنحي ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طلح ني  بلج مج  لطد إ: من  المصدر

  منيع :   44لم طللو  رالم   يقبن ر ن من خ      
رابط الموقو الإلكتروني للمؤسسة يحتوي كلمات  واعت طرعرنرة '     الإعلان عبر محركات البحث'  ص قص بعل
 يظهر ' كععدن طريلالجة '  0.95' وطولجطف مععنر  '  3.66ولى بمققسو ح نبي '  ب طهلجكرا طلأ      سهلة ودالة

' وطولجطف   3.6بمققسو ح نبي '   .... google yahooموقو المؤسسة في سليعة محركات البحث   
  ' '  1.04مععنر   أمن  رنرة  كرة  ملجكيعا،  وبلر،ا  البحث عن أ'  المؤسسة بمجرد  تعرا لإعلانات 
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'       العروا طر نر ا بمققسو ح نبي  طهلجكرا  وبل،ا '  1.05' وطولجطف مععنر  '  3.48فلال ،نء  ب 
 ' طرعرنرة  دالة   كرة ملجكيعا   رف، وواعت  المؤسسة بمجرد كتابة كلمات  المؤسسة  اتعرا لإعلانات  ب   عن 

' ودر،ا كرة مققس ا، وه ط يل   عق 1.08' وطولجطف مععنر '  3.34طهلجكرا طرلجطبعا بمققسو ح نبي '  
 رنرة '   نبقدن، وب طلخير ،نء أ  طهؤس ا  قلم بق في طركعمن  طرتي إكن طرق ق  طلى طهقافي بمالجد  ق

' وبلر،ا كرة 1.09' وطولجطف مععنر  '  3.33' بمققسو ح نبي '    ليهإموقو المؤسسة سهل الوصول  
  .مققس ا

نحوإتحليل    (2-ب الدراسة  عينة  طرقكلجطرط  التسويقي:    الأداءأبعاد    ستجابة  ذرف    ليل  هعلجفا 
وطهققس ن    طهئقيا  طهععنريا، وطر     وطلولجطفن   كلاععلم م قق     طلح نبعا  طر لا ا  عق  ه    وس لج ؤ ب 

   .Ooredooطرق قيلا   هؤس ا طلك نل     طلأدطء
 رضا الزبائنستجابة عينة الدراسة حول بعد  إتحليل     1-2-ب

رالم    طللو   الزبائن    45لمي دلج  رضا  في  المتمثل  التسويقي  الأداء  أظ   بعد  حعي  مققسو ،  حلاق 
 .وم ققح تأثير مققسو   0.74' وطولجطف مععنر   ع    رف بعغ ' 3.4ح نبي  ع  بعغ ' 

 ر ن طرؤ ين  عع  طسقانبا  ع ا طرلرطسا حق  بعل   : -  45الجدول   

 الفقرات 
المتوسط  
 الحساب 

الانحرا   
 درجة التبن  الترتيا  المعياري

 متوسطة  6 1.07 3.3 ط     طهؤس ا ، طبا وم مما بشك  ،عل. 
 متوسطة  5 1.09 3.34 كق  طهؤس ا أفعا ب تجليل لم طبقكنر  طإ    . 

 مرتفعة  1 1.01 3.48 ط     طهؤس ا ذط  م لطاعا ومقثقاا. 
 مرتفعة  3 1.03 3.44 كعيت ط     طهؤس ا ظ لج  أث نء طررحي ب طرشركا. 

 مرتفعة  2 1.04 3.48 طه قان . ك متر ط     طهؤس ا طلى ككقين و،دا ظ لج  ن 
 متوسطة  4 1.06 3.35 يقفلج طإ    طإركترومح طهععقمن  طركنفعا طرتي يرحي   دن طرؤ ين. 

 متوسط /  0.74 3.4 المتوسط  الحساب والانحرا  المعياري للبعد 
 .spssح ني  بلج مج طررنحي ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طإ  لطدإ: من  المصدر

    منيع :45لمطللو  رالم   يقبن ر ن من خ        
' طرعرنرة  وموثوقةإ  واعت  مصداقية  ذات  المؤسسة  طلأ    علانات  طهلجكرا  ح نبي  ب  بمققسو  ' 3.48ولى 

أفلجطد طرعع ا   أ  رعمؤس ا م لطاعا وذط    يلجح ' وبلر،ا كرة ملجكيعا، حعي  1.01وطولجطف مععنر  '
' كععدن  رنرة  رقيضععدن،  يلففي  المؤسسة  إتسمح  ثلاا وه  من  المنتجاتإعلانات  نظر عن  تكوين وجهة     .لى 
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  ' ''  1.04' وطولجطف مععنر '  3.48بمققسو ح نبي  تلفت    وبلر،ا كرة   رف ملجكيعا، ، أمن  رنرة 

' وطولجطف 3.44فانء  ب طهلجكرا طر نر ا بمققسو ح نبي    اعلانات المؤسسة نظري أثناء البحث في الشبكة
يوفر الإعلان الإلكتروني المعلومات الكافية التي يبحث    ' وبلر،ا كرة ملجكيعا،  كععدن  رنرة ' 1.03مععنر  '

' وبلر،ا كرة ملجكيعا، وه ط يل   عق أ  1.06' وطولجطف مععنر  '3.35ققسو ح نبي  بم  ،عنها الزبائن 
طهؤس ا  قلم  دا طرقين ع  فعمن  ص طهععقمن  حق  طرعلجوض وطلمقعنفيط  طرتي إكن طلح ق   ععدن، 

  ' كععدن  رنرة  الإعلاناتثم  ابتكار(  تجديد    في  أهمية  المؤسسة  '     تولي  وطولجطف '  3.34بمققسو ح نبي 
  طرلطففي رققرفي طإ     أفلجطد طرعع ا يلجو   أ   أ ' ودر،ا كرة مققس ا وه ط يل   عق  1.09مععنر  '  

طإ طلأخير  رنرة هق  وب  ب  لج دن،  جيدإ     بقكنر  بشكل  ومصممة  جذابة  المؤسسة  بمققسو     علانات 
' مععنر '  3.3ح نبي  وطولجطف  يل   1.07'  وه ط  مققس ا،  كرة  وبلر،ا  طلأ'  أغعرعا  فلجطد   عق 

      طهؤس ا ، طبا وم مما بشك  ليق. إ   أ طه قاقب  كقطفق  عق  
 ولاء الزبائن للمؤسسة تحليل استجابة عينة الدراسة حول بعد     1-2-ب

، حعي أظ  حلاق للمؤسسة    بعد الأداء التسويقي المتمثل في ولاء الزبائن    46لمي دلج طللو  رالم   
  مققسو.  وم ققح تأثير   0.75' وطولجطف مععنر   ع    رف بعغ ' 3'مققسو ح نبي  ع  بعغ  

 للمؤسسة  تحليل استجابة عينة الدراسة حول بعد الولاء -  46الجدول   

المتوسط   الفقرات 
 الحساب 

الانحرا   
 المعياري

 درجة التبن  الترتيا 

 متوسطة  7 1.19 2.8 ك يتر مقافي طهؤس ا طإركترومح بلا ل  لة ملجط . أ
 متوسطة  2 0.97 3.18 . ظ تر بؤ رة مقافي طهؤس اأ

كين   مفي  ط     طهؤس ا ب نء  ن طرقعععلان  طلسنبعا من  أ
 متوسطة  j'aime & commentaire 3.04 1.11 3خ   طر لالج  ععدن وطرقعععق: 

 متوسطة  6 1.17 2.81 اق   لي ت وككلجطر مشنهلة طإ     لة ملجط . أ
 متوسطة  4 1.12 2.95  لجوض طهؤس ا ب نء  عق طإ     طإركتروظعا. امت ا ندة شلجطء 
 متوسطة  1 1.1 3.36 طلسقملجطر  رقعنم  مفي طهؤس ا.  ا ب لجغر   طر 

اق  بمشنر ا مخقعف ط     طهؤس ا مفي دطيلجة طلمحع   بي  عق  أ
 متوسطة  5 1.26 2.88 محقعف وسني  طرققط   طل،قمن   

 متوسط /  0.75 3 الحساب والانحرا  المعياري للبعد المتوسط   
 . spssح ني  بلج مج طررنحي ب نء  عق ظقنيج طرقحعع  طإ لطد إ: من  المصدر
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  : منيع   46لم طللو  رالم   يقبن ر ن من خ    
' 3.36 هلجكرا طلأولى بمققسو ح نبي '     الاستمرار بالتعامل مو المؤسسة  ة فيرغب لي ال  واعت  رنرة '

بمققسو   نصح بزيار  موقو المؤسسة، أ  ' وبلر،ا كرة مققس ا ، كععدن طريلالجة '1.1وطولجطف مععنر  '  
' ودر،ا كرة   رف مققس ا،  وه ط يعكلإ معق  طه قلا   0.97' وطولجطف مععنر  '3.18ح نبي '

علانات المؤسسة إو  تفاعل مأ لى طهقافي طمنص  هؤس ا وط قرنر  م لر رعمععقمن ، و،نء  طريلالجة 'إ
' ب طهقرا   j'aime & commentaire  يجابية من الال النقر عليها والتعلي :بناء عن التعليقات الإ

  ' ح نبي  بمققسو  '  3.04طر نر ا  مععنر   وطولجطف  يعكلإ 1.11'  من  وه ط  مققس ا،  كرة  ودر،ا   '
خلجح حق  من طسقيندو من طرعلجوض رعلاعن   اق نيدن  أطهقمن  طرعم قلا    رعلجوض وطررحي  ن مرطء  

 ،قمت بإعاد  شراء عروا المؤسسة بناء على الإعلانات الإلكترونيةوأخ  ظ لجة   دن، كععدن طريلالجة '  
' ودر،ا كرة مققس ا، ه ط من يعكلإ الرة طإ    1.12' وطولجطف مععنر  '  2.95بمققسو ح نبي '
اقوم بمشاركة مختلف اعلانات المؤسسة مو دائر  طرؤبق ، ثم فلالجة '    ثير  عق سعق أطإركترومح  عق طرق

الاجتماعي التواصل  وسائل  محتلف  على  ب  'المحيطين  ح نبي  بمققسو  وطولجطف   2.88'   '
   اقوم بالاسلاع وتكرار مشاهد  الإعلان عد  مرات' ودر،ا كرة مققس ا، ثم فلالجة'    1.26معنر '

 خير ،نء  طريلالجة '' ودر،ا كرة مققس ا ، وب طلأ1.17عنر  '  ' وطولجطف مع2.81بمققسو ح نبي '
مرات أ عد   بقصد  الإلكتروني  المؤسسة  موقو  '   تصفح  ح نبي  ' 2.8بمققسو  مععنر   وطولجطف   '

 . ' ودر،ا كرة مققس ا1.19
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 اتبار فرضيات الدراسةإعرا نتائ      3-3

 لج ددن ر قددنيج    لنظدد  مددن طررحدديط طهدد  مددن بدد  أهددلطف طرلرطسددا هددق طرقأ ددل مددن  ددحا طريلج ددعن ، ويقضددمن  
 د     إخقرنر طريلج عن  طهعقملة وطرتي تمدت مدن خد   درطسدا مرطء طردؤ ين حدق   ح ني  طمنص اطرقحعع  طإ
 .Ooredooمؤس ا 

وكعكع دن بمكقعف ممعؤط      قذج   لمب عو ومقعلد    طولطركلاليلج  نذج    ح نب    رعقأ ل من  حقدن     
 ، مفي م ققح tلخقرنر سقعقدظت هكقعف معنم   طر مقذج لم  ح نيعاطإطركمعا  طم أ طهععنر  و من حعي  

 طرقحليل. معنم   و  ركرنتطلمعنم     إلى إ نفا      Sigرك  معنم  لم ح نيعاطإ طرللرا  

طإ       طر طمج  مخلج،ن   م    ي دلج  لم  spssح نيعا  طهع قيا  دلرا   ،  sigم ققح  طخقرنر  يقلم  أسنس   و عق 
وي قكل    رف  طللورا،  وطرلاعما  ر خقرنر  طلمح قبا  طرلاعما  ب   طهلانرظا  اعما  يع    رف  ن  وهق  طر قنيج 

، وه   طرلاعما 1طلى    1-طهقسيرين وكلافي اعم  ب   تجن  واقة طرع اا طم عا ب   إمعنم  طلركرنت بيرسق  رلاعن   
ف طهقسيرين،  ب   طرع اا  أو  عف  اقة  طإإكل   عق  طر  لج  ن  بس   طرلاعما  ريرة و نفعا  فذط  نظت    إشنرة 

م ققح  ععف، من   0.3طرع اا ب  طهقسيرين اقيا، وإكن كلا علم مجنل  معنم  طلركرنت: أا  أو ي نو   
من  م ققح    0.7طلى    0.3 أ    ي قكل    0.7مققسو،  طهلروسا  طرع اا  ،قدة  ورلاعن   م ققح  ن ، 

ذرف  عق ،قدة كقفعق طر مقذج،      د  %100، فكعمن إاتربت اعم  إلى    2Rمعنم  طرقي ير ويلجمؤ ر   رلجمؤ  
مععنر  قهن   طرلرطسا  ه    ب  وفق   Cohen 1988وظ قكل   طهقسيرين،  ب   طرقي ير  مجنل   رعقعرير  ن 

  : 47  رالم   لمطللو 

 : مجنل  معنم  طرقي ير وفق مععنر  قهن -  47لجدول ط
  ≥2R ≤0.292R0.01≤  ≤0.492R0.3≤  2R0.50مجن  معنم  طرقي ير 

 ملجكيعا  مققس ا   ععيا  در،ا طرقي ير 
 %50أ   أو ي نو  من  %49طلى  %30من  %29أا  من طو ي نو   طر  را طهئقيا رعقي ير

استخدام التسوي  الفدوسي على القيمة المدركة للعلامة التجارية بااتلا  المواقف الشرائية  سععما مخعقف،   المصدر: 
يلجوحا ملالما ر ع  شدندة د ققرط   عق ،  ععا طرععق  طلاق نديا وطرقانريا و عق   أ،  -دراسة حالة -للمستهلك الجزائري

 . 283، ص 2020شعف، طلؤطيلج،، طرق عير، ا لم  عق  طرق ير، ،نمعا ح عرا بن بق عق طر
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فنرد  ب  إ  معؤط  طلأفلجطد لم طرؤ ين  أو خ دنيص طلقمدفي طهدلرو  كععد  دور غدير ممكدن  إ: ولىالفرضية الأ  أ
ظ  اددن مددن طرعمدد   إشددلة طرع اددا بدد  طإ دد   طإركددترومح وطلأدطء طرق ددقيلا ، هدد   طريلج ددعا تمددت  ددعنغقدن  

ظ  ادن مدن هد   طإشدكنرعا    دعنغقدن  دنلتي: يق،دل  إطهرحقث  ب إيدنر طرلرطسدا، و طهعلطمح طه حبأ رلح 
لمطر دقت، طرعمدلج،  مدلة طرقعنمد ،    يعدؤح م ني ددلم طرلإسلجطفعداطلأدطء طرق دقيلا     بفلجوا ذط  دلردا إح دنيعا  

 . طهؤه  طرععم  وطلحلجص  عق مقنبعا طإ    

 :النوع بمتغدااتبار الفرضية المتعلقة  (  1-أ
   0.05طلأدطء طرق ددقيلا    ددل م ددققح دلرددا لم  ب: و،ددقد فددلجوا ذط  دلرددا إح ددنيعا  الفرضااية الفرعيااة الأولى

 طر قت.كعؤح هقسير  

مددن أ،دد  طرقحلاددق مددن هدد   طريلج ددعا، ظ ددقعم  طخقرددنر ي ي هلانرظددا طهققسدد ن  طلح ددنبعا رددلأدطء طرق ددقيلا   
طإخقرنر طإح ني  طه يلم، ذرف لأ  طرعنم  طهؤثلج يأخ  اعمقد  فلادو، وطلدلو  رادلم  ب  طر  قر وطإ ع، وهق 

    ير  طر قنيج:  48لم
 حق  تأثير مقسير طر قت ب طلأدطء طرق قيلا    ي ي   : ظقنيج طخقرنر  -48الجدول   

 طهقسير 
 LEVENE'Sإح نيعا طخقرنر  

 طلولجطف طهععنر   طهققسو طلح نبي 
F Sig 

 ذ قر
0.32 0.57 

3,18 0.071 

 0.061 3,19 إ ع 

 / / 0.91 إح نيعا طخقرنر ي ي  

 spssطررنحي طظ  ان من مخلج،ن  بلج مج   لطد: من طالمصدر  

   أ  ممددن يعددة  0.57  كلاددلر بددد     طهع قيددا طإح ددنيعا لخقرددنر طرقاددنظلإأ  ظ حددبأ  48مددن خدد   طلددلو  راددلم لم
ح دنيعا لخقردنر ملانرظدا طهققسد ن   ، وطهع قيدا طإب طلأدطء طرق دقيلا    عبد  طرد  قر وطإ  ظيدلإ طرقادنظلإ ه ن 

إح ددنيعن وم دد     دط و ععدد  فددإ  طريددلجا بدد  طردد  قر وطإ ع غددير    0.05طهع قيددا طهلج،ععددا  وهدد  أ دد  مددن     0.91
ل يدددؤثلج ب طلأدطء. وم ددد  ظلادددق  أظددد  ل كق،دددل فدددلجوا ذط  دلردددا إح دددنيعا ب    لمطلددد لإ   ظ دددق قج أ  مقسدددير  طر دددقت

 دطء طرق قيلا  كعؤح هقسير طر قت.م ققح طلأ
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 عمرااتبار الفرضية المتعلقة بمتغد ال(  2-أ

   0.05طلأدطء طرق ددقيلا    ددل م ددققح دلرددا لم  ب: و،ددقد فددلجوا ذط  دلرددا إح ددنيعا  الفرضااية الفرعيااة الثانيااة
 عملج.كعؤح هقسير طر

  هلانرظا طهققس ن  طلح نبعا ANOVAمن أ،  طرقحلاق من ه   طريلج عا، ظ قعم  طخقرنر  عع  طرقرنين لم
، وهق طإخقرنر طإح ني  طه يلم، ذرف لأ  طرعنم  طهؤثلج يأخ  أ  لج عملجرلأدطء طرق قيلا  ب  مخقعف شلجطيتر طر

    ير  طر قنيج: 49اعمق  ، وطللو  رالم لم   من

   العمر  عع  طرقرنين طلأحند  حق  طلأدطء طرق قيلا   خق ف  :  -49الجدول  
 F Sig مققس ن  طهلجبعن   مجمقت طهلجبعن   م لر طرقرنين  طهقسير طرقنبفي

    طلأدطء  
 طرق قيلا  

 0.235 0.704 ب  طلمق ن  
 0.451 90.25 طلمق ن  دطخ   0.66 0.52

 /  90.96 طلمقت
 spssطررنحي طظ  ان من مخلج،ن  بلج مج   لطد: من طالمصدر  

وطلمحدددقر لم  ددد     طرعمدددلج    بددد  مقسدددير  0.52بعسدددت لم  F  أ  اعمدددا  49ظ حدددبأ مدددن خددد   طلدددلو  رادددلم   لم
  إح دنيعن، و رقدن   اغدير مع قيد    Fإح دنيعا    أ  أ   0.66  ك دنو  لمSigطلأدطء طرق قيلا   بلاعما إحقمنرعدا لم

أ  ه ددن  فددلجوا ذط  دلرددا إح ددنيعا  ب طلأدطء طرق ددقيلا    ددل م ددققح دلرددا    كدد ص  عددق  ظددلجف  طريلج ددعا طرددتي
 .طرعملج    كعؤح هقسير  0.05لم

 ااتبار الفرضية المتعلقة بمتغد مد  التعامل(  3-أ
   0.05طلأدطء طرق ددقيلا    ددل م ددققح دلرددا لم  ب: و،ددقد فددلجوا ذط  دلرددا إح ددنيعا  الفرضااية الفرعيااة الثالثااة

 .يعؤح هلة طرقعنم 

  هلانرظدا طهققسد ن  طلح دنبعا  ANOVAخقردنر  ععد  طرقردنين لمإمن أ،  طرقحلادق مدن هد   طريلج دعا، ظ دقعم  
، وهددق طإخقردددنر طإح ددني  طه يدددلم، ذرددف لأ  طرعنمددد  طهدددؤثلج  مدددلة طرقعنمددد رددلأدطء طرق دددقيلا  بدد  مخقعدددف شددلجطيتر  

 .   ير  طر قنيج50  لج من اعمق  ، وطللو  رالم لميأخ  أ
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 مد  التعامل حند  حق  طلأدطء طرق قيلا   خق ف   عع  طرقرنين طلأ :   -50الجدول   
 F Sig مققس ن  طهلجبعن   مجمقت طهلجبعن   م لر طرقرنين  طهقسير طرقنبفي

    طلأدطء  
 طرق قيلا  

 0.85 1.70 ب  طلمق ن  
 0.44 89.25 دطخ  طلمق ن   0.149 1.92

  90.96 طلمقت
 spssطررنحي طظ  ان من مخلج،ن  بلج مج   لطد إ: من المصدر  

  بدددد  مقسدددير مددددلة طرقعنمددد  وطلمحددددقر  1.92بعسدددت لم  F  أ  اعمدددا  50ظ حدددبأ مدددن خدددد   طلدددلو  راددددلم   لم       
خقردنر  ععدد  طرقردنين غدير مع ددق   إ  أ  أ   0.149  ك دنو  لمSigحقمنرعددا لمإلم  د  طلأدطء طرق دقيلا   بلاعمدا  

طلأدطء طرق ددقيلا    ددل    بأ  ه ددن  فددلجوا ذط  دلرددا إح ددنيعا    إلى   صإح ددنيعن، و رقددن  ظددلجف  طريلج ددعا طرددتي كدد
   كعؤح هقسير ملة طرقعنم .0.05م ققح دلرا لم

 ااتبار الفرضية المتعلقة بمتغد المؤهل العلمي  (  4-أ

   0.05و،دقد فدلجوا ذط  دلردا إح دنيعا ودق طلأدطء طرق دقيلا    دل م دققح دلردا لم الفرضية الفرعيااة الرابعااة:
 .يعؤح رعمؤه  طرععم 

  هلانرظدا طهققسد ن  طلح دنبعا  ANOVAلج دعا، ظ دقعم  طخقردنر  ععد  طرقردنين لممن أ،د  طرقحلادق مدن هد   طري
وهددق طإخقرددنر طإح ددني  طه يددلم، ذرددف لأ  طرعنمدد  طهددؤثلج    طهؤهدد  طرععمدد رددلأدطء طرق ددقيلا  بدد  مخقعددف شددلجطيتر  

    ير  طر قنيج51يأخ  أ  لج من اعمق  ، وطللو  رالم لم

   المؤهل العلميحند  حق  طلأدطء طرق قيلا   خق ف   عع  طرقرنين طلأ :   -51الجدول   
 F Sig مققس ن  طهلجبعن   مجمقت طهلجبعن   م لر طرقرنين  طهقسير طرقنبفي

     طلأدطء طرق قيلا  
 0.2 0.4 ب  طلمق ن  

 0.451 90.56 دطخ  طلمق ن   0.642 0.444
 /  90.96 طلمقت
 spssطررنحي طظ  ان من مخلج،ن  بلج مج   لطد: من طالمصدر  

  ب  مقسدير طهؤهد  طرععمد  وطلمحدقر لم  د   0.444بعست لم  F  أ  اعما  51ظ حبأ من خ   طللو  رالم   لم
ح دنيعن،  إ  أ  أ  طخقرنر  عع  طرقرنين غير مع دق   0.642  ك نو  لمSigحقمنرعا لمإطلأدطء طرق قيلا   بلاعما  
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و رقن  ظلجف  طريلج عا طردتي كلادق  أ  ه دن  فدلجوا ذط  دلردا إح دنيعا ودق طلأدطء طرق دقيلا    دل م دققح دلردا  
 هقسير طهؤه  طرععم .  كعؤح 0.05لم
 تالإعلاناااتبار الفرضية المتعلقة بمتغد الحر  على متابعة  (  5-أ

   0.05طلأدطء طرق دقيلا    دل م دققح دلردا لم  ب: و،دقد فدلجوا ذط  دلردا إح دنيعا  الفرضية الفرعية الخامسااة
 . طإ   يعؤح رعحلجص  عق مقنبعا 

  هلانرظا طهققسد ن  طلح دنبعا  ANOVAطخقرنر  عع  طرقرنين لممن أ،  طرقحلاق من ه   طريلج عا، ظ قعم  
، وهدق طإخقردنر طإح دني  طه يدلم، ذردف لأ   سدعق  طردؤ ين ودق طإ د   رلأدطء طرق قيلا  ب  مخقعف شدلجطيتر 

 .   ير  طر قنيج52طرعنم  طهؤثلج يأخ  أ  لج من اعمق  ، وطللو  رالم لم

 سلوك  الزبائن نحو الإعلاناتند  حق  طلأدطء طرق قيلا  اخق ف  عع  طرقرنين طلأح :   -52الجدول   
 F sig متوسطات المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغد التابو 

تحسين الأداء  
 التسويقي 

 6.67 13.34 ب  طلمق ن  
17.28 

 
0.00 
 

 0.38 77.61 دطخ  طلمق ن  
  90.96 طلمقت

 spssطررنحي إظ  ان من مخلج،ن  بلج مج   لطد: من طالمصدر  

  مقنبعدددا  ودددق  طردددؤ ين     بددد  مقسدددير سدددعق 17.28بعسدددت لم  F  أ  اعمدددا  52ظ حدددبأ مدددن خددد   طلدددلو  رادددلم  لم
  أ  أ  طخقردددنر  ععددد   0.00  ك دددنو  لمSigحقمنرعدددا لمإ  وطلمحدددقر لم  ددد  طلأدطء طرق دددقيلا   بلاعمدددا  طإ ددد  

 ،  طإ د    مقنبعدا  ب  طرؤ ين   إح نيعن، و رقن  فإ  طلأدطء طرق قيلا   قعف  خق ف سعق طرقرنين ذط مع قيا  
&      LSDومددن طرضددلجور  طررحددي  ددن م ددندر طريددلجوا، مددن خدد   طخقرددنرط  طهلانرظددا طررعليددا، ويعددل  طخقرددنر   

scheffte  54لم طللو  رالم  ب فن طلأظ   لخقرنر م لر طريلجوا، وطر   أسيلج  ظقنيادمن : 

  طردد   ي دددلج م ددندر طريددلجوا هددن ككددق  طهقسددير ذط  LSD      &scheffte  طخقرددنر  لم53ي دددلج طلددلو  راددلم لم
  .مع قيا طح نيعا
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 ظقنيج طخقرنر طهلانرظا طررعليا :     -53الجدول   
Multiple Comparisons 

Dependent Variable: الاداء التسويقي 

 (I)   الحرص على

الاعلاناتمتابعة   

(J)   الحرص

على متابعة 

 الاعلانات

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

 
Lower Bound Upper Bound 

Scheffe 

 دائما
 6149. 0967. 004. 10506. *35583. أحيانا

 1.2450 5077. 000. 14949. *87632. أبدا

 أحيانا
 0967.- 6149.- 004. 10506. *35583.- دائما

 8448. 1962. 001. 13151. *52049. أبدا

 أبدا
 5077.- 1.2450- 000. 14949. *87632.- دائما

 1962.- 8448.- 001. 13151. *52049.- أحيانا

LSD 

 دائما
 5630. 1487. 001. 10506. *35583. أحيانا

 1.1711 5816. 000. 14949. *87632. أبدا

 أحيانا
 1487.- 5630.- 001. 10506. *35583.- دائما

 7798. 2612. 000. 13151. *52049. أبدا

 أبدا
 5816.- 1.1711- 000. 14949. *87632.- دائما

 2612.- 7798.- 000. 13151. *52049.- أحيانا

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 spssطررنحي طظ  ان من مخلج،ن  بلج مج     لطدط: من  المصدر  

ح ددنيعن بدد   دد  طرققرعيددن   إظ حددبأ أ  طريددلجوا ب   دد  طلأدطء طرق ددقيلا  دطرددا     53لم  مددن خدد    طلددلو     
و رقدن  ظلارد   ،  0.05أاد  مدن    أ   د  اعمددن  وه ط من كؤ ل  اعلم طهع قيا طلح نيعا ر خقرنر حعي ،ن لمطر  نيع

  كعدؤح  0.05أ  ه دن  فدلجوا ذط  دلردا إح دنيعا ب طلأدطء طرق دقيلا    دل م دققح دلردا لم  صطريلج عا طرتي ك
  .طإ   هقسير طلحلجص  عق مقنبعا 

،نبا  عق طريلج عن  طريلج عا طمن ا بقأثير خ دنيص وممعدؤط  طردؤ ين ودق طلأدطء طرق دقيلا ،    من خ   طإ     
   فلاو.طإ   قسير طلحلجص  عق مقنبعا أ  طلأدطء طرق قيلا  يقأثلج بمإلى  طرقق    

ال  ب إح نيعا    أثلجيق،ل  :  ثانيةالفرضية  دلرا  طإركترومحلم لأذط  طإ     طل،قمن  بعند  طرققط    ، وسني  
طإركترومح طإركترومح   ، طهقافي  طررحي  و   طر يل  أوريلو    عق   محلج ن   ردمؤس ا  طرق قيلا   طلأدطء 

Ooredoo    0,05  ل م ققح دلرا لم≥α .   
لم     رالم  طللو   طإ54ير   ملاعن   فعدن  طسقكل   وطرتي  طر نظعا  طريلج عا  طخقرنر  ظقنيج  يقم      طهقعلد،  ولطر 

 دطء طرق قيلا  رعمؤس ا . طلركترومح  بعند  ويقم   طهقسير طرقنبفي ب طلأ  طإ   طهقسير طه قلا  ب  
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  طإ    طإركترومح  عق طلأدطء طرق قيلا   قذج طلولطر طهقعلد رقأثير  ظقنيج كلاليلج: -  54  الجدول 

طم أ   طهعنم    
 طهععنر  

طهعنم   
طهععنر   
Beta 

 tاعما 
م ققح  
طرللرا  

sig 
VIF 

Tolérance
 

معنم    طإركرنت 
 طرقحليل 

   / 0.007 2.725 / 0.158 0.431 طر نبت 

0.821 0.675 

طإ       وسني   
 0.716 1.398 0.00 10.305 0.492 0.033 0.343 ،قمن   طرققط   طإ

 0.584 1.711 0.00 3.868 0.205 0.052 0.2    طهقافي طإركترومح 

 0.79 1.266 0.017 2.397 0.109 0.042 0.1    طر يل طإركترومح  
 0.572 1.747 0.00 4.327 0.231 0.049 0.211    محلج ن  طررحي 

 spssمخلج،ن  بلج مج   من   : من ط لطد طررنحيالمصدر  

طر قنيج   طر مقذج إح نيعن إكن إ  من خ   ه    طرلرطسا  ن يلجيق أدطة   خقرنر فلج عا  وطرقأ ل من  حا 
طهقافي ،وسني  طرققط   طل،قمن  لم  ا أبعند طإ    طإركترومح طه قلاع  ط  طهقسير   حعي كؤثلج،  هقعلدطم   طولطر  طإ

،   طلؤطيلج  Ooredoo    طلأدطء طرق قيلا     طهقسير طرقنبفي    ب  ومحلج ن  طررحي   طإركترومح، طر يل طإركترومح
 : يع حعي  ن  طرقأثير  من  

ب    ن لج طإ    طإركترومح و    طلأدطء طرق قيلا  رعمؤس ا، وه    0.821بعست در،ت طإركرنت   •
 . در،ا إركرنت ملجكيعا

وطرتي   2R =0.675  لمظ را طرقي ير : من خ   اعما معنم  طرقحليل طهلالرة بد  2Rمعنم  طرقحليل لم •
أ  م ققح طرقي ير ملجكيفي،   (Cohen 1988)كلافي  من مجن  حالم تأثير ملجكيفي وفق مععنر  قهن  

أ   حعي  بلر،ا  نرعا  رعمؤس ا  طرق قيلا   طلأدطء  كؤثلج  عق      طإركترومح  طإ     وم     ن لج 
طهقافي ،  ،قمن  ط   طإ وسني  طرقق لى طرقسير ب   ن لج طل       لمإ من طرقسير ب طلأدطء يعقد    67.5%

 ، وه  ظ را  ملجكيعا وطر  را طررناعا كعقد إلى  قطم  أخلجح محلج ن  طررحيو   طر يل طإركترومح ،  طإركترومح
 . طر مقذجخنرج  

، ه ط 0.1   اعم  أ   من     Toléanceرك  طهععمن  و طخقرنر  10معنم  كضكلم طرقرنين أا  من  •
 طهقسيرط  طه قلاعا فإ ن ل كؤثلج ب طر مقذج. ذط  ن  ه ن  طركرنين  ب   إيعة 
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  . 22بقطا  طر مقذج كقرفي طرققفييفي طر رعع  وهق منك رق  طر قنيج ب طرشك  رالم  لم •
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 .  23منك رق  طر قنيج ب طرشك  رالم لمكرنين بقطا  طر مقذج مقانظ ا وهق   •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
طرققط     • وسني   لمطإ        طلركترومح  طل     أبعند  من  رك   إح نيعن  دط   يلجد   تأثير  و،قد 

طإركترومح وطإ       طر يل طإركترومح وطل       محلج ن  طررحي ، طل،قمن   وطإ       طهقافي 
حعي  عمن    ت م قق     ن لج طإ    طإركترومح  طه  قرة  عمن   ن م ققح طلأدطء طرق قيلا  

 . ب طهؤس ا

 

 spssمخلج،ن  بلج مج    المصدر: 

 

 الشكل  22  : طخقرنر طرققفييفي طر رعع  ررقطا  طر مقذج 

 
 

 
 

 spssمخلج،ن  بلج مج    المصدر: 

 

 الشكل  23  : طخقرنر تجنظلإ كرنين بقطا  طر مقذج
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طإركدددترومح    طإ ددد     بعدددندلأذط دلردددا إح دددنيعا    أثدددلجيق،دددل  :     لثانياااةالفرضاااية اب دددنء  عدددق مدددن سدددرق إكدددن اردددق   
طلأدطء طرق دددقيلا      عدددق  محلج دددن  طررحدددي   و  طر يدددل طإركدددترومح  ،طهقادددفي طإركدددترومح  ،وسدددني  طرققط ددد  طل،قمدددن  لم

 . α≤0,05.  ل م ققح دلرا لمOoredooردمؤس ا أوريلو 

  : وطرتي ،نء   عق طر حق طرقن : ةلثثاالفرضية الجا(  
أبعاد الأداء التسويقي لامؤسسة مجتمعة  على  بعاد الإعلان الإلكتروني  لأدلالة إحصائية    ذا  أثر  يوجد    

 وطرتي ك لا لم  إلى طريلج عق  طريلج عق  طرقنرعق :  ،   α≤0,05لم ، عند مستوى دلالة  Ooredooأوريدو  
 ن   ر ن طرؤ ين عق       طإركترومح  ر''يق،ل أثلج ذط دلرا إح نيعا  :  الفرضية الفرعية الأولى  (  1-جا    

 '' طهؤس ا
لم رالم  طللو   طريلج عا 55ير   طخقرنر  ظقنيج  طه قلا طريلج عا       طهقسير  إ    طلركترومح  طلأولى،  طإ      أبعند 

 .ر ن طرؤ ينوطهقسير طرقنبفي  وطهقم   ب 

 طلولى طمن ا  لنظ  طرق رعلا .  طريلج عا  طلولطر طرر عو رعيلج عا   قذجكلاليلج ظقنيج   :-55 الجدول 

 طهقسيرط  طه قلاعا 
معنم   
 tاعما  VIF طم أ طهععنر   Aطلولطر

طحقمن   
 tإح نيعا 

 0.402 طر نبت  
0.497 

/ 2.104 0.037 
X 0.944 0.74 15.989 0.00 

    2R 0.559معنم  طرقحليل 
     R 0.747طإركرنتمعنم  

 f     255.66اعما فعشلج
طحقمن  إح نيعا  

 sig f     0.00فعشلج

 spssطررنحي مخلج،ن  بلج مج   لطد: من طالمصدر  

طهقم   ب    إسنبي   أثلجو،قد    أ       طللو    خ  من  يقر          طه قلا   طإركترومحرعمقسير   عق    طإ    
طهقم   ب   طرقنبفي  طهؤس اطهقسير  ه ن ،    0.944لم  طرلج ن  ن  أ   يي لج     من  من  وه ط  ملجكيعا  إركرنت  در،ا 

وطر   يلافي  من مجن     0.559د  ،   رف الر معنم  طرقحليل ب0.747طر   يلالر بدد    Rمعنم  طإركرنت  
  %55.9ي دلج أ  طهقسير طه قلا  طسق نت كي ير من ظ رق     من،   1988حالم تأثير ملجكيفي وفق مععنر  قهن  

إلى  قطم  أخلجح خنرج طر مقذج،  من يقر  أ     طهعنم     من كرنين طهقسير طرقنبفي أمن طر  را طررناعا فقعقد
بد وطهلالر  طر نبت  ب  وطهقم عا  طلولطر،  معندرا  معنم    كلاليلج  كي لج   مععا  من  وه ط  إح نيعن  دلرا   ذط  
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  255.66فلال بعست لم  Fأمن اعما  ،   0.05سقعقدظت أا  من طهع قيا طهلج،ععا    مفي مع قيا طخقرنر   0.037
 من  يقضتر أ  ه ن  تأثير ر     طإركترومح  عق طلأدطء طرق قيلا   ،  α≤0,05وه  دطر ا   ل م ققح لم
بحعي   طرلج ن  ب  بم ققح   أظ  طهقم    طإ     كسير  طرلج ن   ة وطحل   در،ا  إذط  ب  طهقم    طرق قيلا   طلأدطء  فإ  

 VIF من تجلر طلشنرة إلى  ل  و،قد اعلم مق لجفا وطرتي ك دلج ب إح نيعا    در،ا   0.94سعقح ن بلاعما  
ب طرعع ن  طركريرة،  من أ  بقطا  طر مقذج   25ب طرعع ن  طر سيرة وأا  من    15لأ     اعمدن أا  من  ظ لجط  

  ، وهق ب شك  ،لج . 24كقرفي كقفييفي طر رعع  وهق من ك رق  طر قنيج ب طرشك  لم 

 : طخقرنر طرققفييفي طر رعع  ررقطا  طر مقذج.   24طرشك  رالم  

 

 

 

 

 

 

  حعي  عمن  نظت الجيرا  25  كرنين بقطا  طر مقذج مقانظ ا وهق من ك رق  طر قنيج ب طرشك  لمأ إ نفا إلى     
 .من طمو  عمن د  ذرف  عق تجنظلإ اعلم طررقطا 

 : طخقرنر تجنظلإ كرنين بقطا  طر مقذج.   -25الشكل                                          

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 spss  بلج مج   مخلج،ن    طررنحي   طلح نيعا  من :   المصدر: 

 
 

 
 

 spssمخلج،ن  بلج مج    المصدر: 
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طح نيعن،   طر مقذج  من  حا  طرقحلاق  إكن  طر قنيج،  ه    خ    الأولى من  الفرعية  الفرضية  قبول  ومنه 
 . عن المؤسسة رضا الزبائن على    لإعلان الإلكترونيلدلالة إحصائية    اذ  أثرالمتمثلة في يوجد  

ذ(  2-جا  أثر  الثانية:  يوجد  الفرعية  إحصائية    االفرضية  الزبائنعل  الإلكتروني    لإعلان لدلالة   ولاء 
      للمؤسسة 

لم  رالم  طللو   ظقنيج  56ير   طريلج عاإ   طه قلا   حعي   ، نظعاطرطريلج عا    خقرنر  طهقسير  طإ      إ    أبعند 
 . ولء طرؤ ينب    طرقنبفي وطهقم  وطهقسير    طإركترومح

 الخاصة بالجانا التطبيقي  ثانيةال الفرعية نتائ  ااتبار الانحدار البسيط للفرضية  : -56الجدول  

معنم    طهقسيرط  طه قلاعا 
طحقمن  إح نيعا   tاعما  VIF طم أ طهععنر   Aطلولطر

t 
 0.21  طر نبت 

0.55 
/ 1.013 0.312 

X 0.879 0.68 13.387 0.00 
    2R 0.47معنم  طرقحليل 
     0.686 معنم  طإركرنت 

 f     179.21اعما فعشلج
 sig f     0.00طحقمن  إح نيعا فعشلج

 spssطررنحي طظ  ان من مخلج،ن  بلج مج   لطد: من طالمصدر  

وطهقسير    طإ    طإركترومحرعمقسير طه قلا  طهقم   ب    سنبي إ   أثلج إلى و،قد      56طللو  لم  يقر  من خ  
طرقلء رعمؤس ا، وه  ملجكيعا وه ط من يي لج  معنم  طإركرنت   طهقم   ب  بدد    Rطرقنبفي  ،  0.686طر   يلالر 

أ   ي دلجو   ،1988أ  م ققح طرقي ير مققسو وفق مععنر  قهن     R2 =0.47والر  اعما معنم  طرقحليل 
طررناعا فقعقد إلى  قطم  أخلجح خنرج   %47من ظ رق     يي لجطهقسير طه قلا    من كرنين طهقسير طرقنبفي أمن طر  را 

ملارقرا  غير  طه قلا   طهقسير  طرقنبفي  عق  رعمقسير  طرر عو  طم    طلولطر  معندرا  أ   ي دلج  طر مقذج،   من 
بد   وطهلالر  طر نبت  وطهقم عا ب  طر مقذج،  معنمعا  كلاليلج  كي لج   مععا  من  وه ط  مع قيا   مفي  1.013إح نيعن، 

وه  دطر ا    (179.21فلال بعست لم  Fأمن اعما  ،  0.05أ   من طهع قيا طهلج،ععا    0.312طخقرنر سقعقدظت  
 يق،ل حل رعقلء رعمؤس ا دو  طإ    طإركترومح. وم   يقضتر أظ  ل    (،α≤0,05  ل م ققح لم
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مقعلد طولطر  بقلاليلج  قذج  ام ن  لم   ذ ط  طلركترومح  طل     طل،قمن  رعقلء  عق   ن لج  طرققط     ،وسني  
  : 58 ، و نظت طر قنيج  من ب طللو  رالم لم ومحلج ن  طررحي  طهقافي طإركترومح، طر يل طإركترومح

طهقعلد، يقم     ظقنيج طخقرنر طريلج عا طريلج عا طر نظعا وطرتي طسقكل  فعدن ملاعن  طلولطر  57ير  طللو  رالم لم
 طهقسير طه قلا  ب طإ    طلركترومح  بعند  ويقم   طهقسير طرقنبفي ب طرقلء رعمؤس ا . 

 طرقلء رعمؤس ا.  طإ    طإركترومح  عق  قذج طلولطر طهقعلد رقأثير ظقنيج كلاليلج :  -57الجدول   

طم أ   طهعنم    
 طهععنر  

طهعنم   
طهععنر   
Beta 

م ققح   tاعما 
معنم    طإركرنت  sig VIFطرللرا 

 طرقحليل 

  y2 0.474 0.218  / 2.173 0.31 طر نبت 

0.72 0.51 

طإ       وسني   
 1.39 0.00 8.9 0.51 0.046 0.4 ،قمن   طرققط   طإ

 1.71 0.029 2.19 0.14 0.071 0.15    طهقافي طإركترومح 

 1.26 0.074 1.79 0.099 0.57 0.1    طر يل طإركترومح 
  محلج ن   طإ       

 1.74 0.054 1.93 0.12 0.067 0.13 طررحي 

 spss: من إ لطد طررنحي مخلج،ن  بلج مج المصدر  

 طسق ندط إلى ظقنيج طللو  يقر  من يع : 
در، • إركرنت   0.72طإركرنت    ابعست  در،ا  وه   رعمؤس ا،  طرقلء  و  طإركترومح  طإ     ب    ن لج 

 . ملجكيعا
، وطر  را ملجكيعاوه  ظ را      %51  ن لج طإ    طإركترومح كؤثلج  عق ولء طرؤ ين رعمؤس ا ب  را   •

 . طررناعا كعقد إلى  قطم  أخلجح خنرج طر مقذج
 .  26طر رعع  وهق منك رق  طر قنيج ب طرشك  رالم  لمبقطا  طر مقذج كقرفي طرققفييفي   •
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 .  27كرنين بقطا  طر مقذج مقانظ ا وهق منك رق  طر قنيج ب طرشك  رالم لم •
 
 
 
 
 
 
 
 

  

و،قد تأثير يلجد  دط  إح نيعن رك  من طإ       وسني  طرققط   طل،قمن   وطإ       طهقافي  •
  ن م ققح ولء طإركترومح، حعي  عمن    ت م قق      لج  طإ    طإركترومح طه  قرة  عمن  

 . طرؤ ين  ب طهؤس ا
، حعي أظ   للاعلان عبر محركات البحث والاعلان عبر البريد الالكتروني ل  و،قد تأثير دط  إح نيعن   •

 عمن كسير طإ      فن سقف رن يق ر  ب أ  كسعير ب م ققح طرقلء ب طهؤس ا، حعي نجل من 

 
 

 

 

 

 
 

 spssمخلج،ن  بلج مج    المصدر: 

 

 الشكل  26   : طخقرنر طرققفييفي طر رعع  ررقطا  طر مقذج 

 
 

 
 

 spssمخلج،ن  بلج مج    المصدر: 

 

 الشكل   27-   : طخقرنر تجنظلإ كرنين بقطا  طر مقذج
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رالم   طللو   ب  طهلالر  طر مقذج  ر حا  طلح نيعا  طإخقرنرط   إخقرنر    58لم خ    ظ حبأ  أ   ، 
طل طهع قيا  أ   طهقسيرين، حعي  ر  دلرا إح نيعا  ر  را ذ ين  رعلإ  طهقسيرين  سقعقدظت  هعنم   ح نيعا 

 ، α=0.05 عق طرققط  وه  اعما ملجكيعا ،لط ملانرظا  م أ طه مقح لم  0.074و  0.054الر  بد  
 و عع  يلجف  ه ط طر مقذج إح نيعن. 

رعمقسيرط      إح نيعا   لمذط مع قيا  طم    طإركرنت  إمكنظعا و،قد مشك   إلى  طر مقذج  كلاليلج  طمع  ب  يعقد 
دن ملر،ا ب معندرا طلولطر، أو إكرنت أحل طهقسيرط  رققفييفي  غير يرعع ،...طغ، و عع  و،  طهي لجة فعمن بع 

 ح نيعا.إكرنت سع عا من طإخقرنرط  طإ
 تحليل الإرتباط الخطي للمتغدات المفسر   ❖

طهقم عا ب  58ير  طللو   رالم لم  طإركترومح  مقسيرط  طإ     طإركرنت ب   لمطإ         م يقفا 
وطإ        طإركترومح  طر يل  وطإ        طإركترومح  طهقافي  وطإ        طل،قمن    طرققط    وسني  

  محلج ن  طررحي  
 : م يقفا طإركرنت طمن ا  ر مقذج  -58 الجدول 

  
  مقطافي     طل   
 طل،قمن    طرققط   

      طل   
 طلركترومح  طهقافي

  طر يل     طل   
 طلركترومح 

      طل   
 طررحي  محلج ن  

 0.443 0.369 0.457 1 طل،قمن   طرققط    مقطافي     طل   
 0.60 0.342 1 0.457 طلركترومح  طهقافي     طل   
 0.398 1 0.342 0.369 طلركترومح  طر يل     طل   
 1 0.398 0.60 0.443 طررحي  محلج ن       طل   

 spssطه لر : مخلج،ن  بلج مج 
طلركترومح ،    طهقافي       محلج ن  طررحي طل     طهقسيرط  طرتي كلجكرو فعمن بع دن: طإ       من ب   

،  وهق إركرنت مع ق  إح ني  ملجكيفي، و عع  لبل من ك حعتر طر مقذج 0.60حعي الر  شلة طإركرنت بد  
 وذرف  كرنت طم قط  طرقنرعا: 
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 : ح ف طهقسير لمطإ       طهقافي طإركترومح   الخطو  الأولى ❖
ظقنيج كلاليلج59ي دلج طللو  رالم لم    طهقسير طه قلا  ب  ،  طهعنم   طمن ا  هقسيرط       طإ    يقم   

مقسير    طلركترومح  بعند  بلو   لم  طه   طإ    طهعلرا  ب       طإركترومح  قافي     طرقنبفي  طهقسير  ولء ويقم   
 رعمؤس ا .   طرؤ ين

 ظقنيج كلاليلج طهعنم   طمن ا  هقسيرط  طهعلرا بلو   مقسير طإ       طهقافي طإركترومح  :   -59الجدول  

 طهعنم   طر مقذج 
طم ن  
 طهععنر  

Beta
معنم   
  طلولطر
 طهععنر  

t  اعما 
sig 

م ققح  
 طرللرا 

 طإركرنت 
در،ا  
 طرقأثير 

 0.001 3.482 /  0.197 0.687 طر نبت 

0.712 0.507 

طإ       مقطافي  
 0.00 9.634 0.549 0.045 0.433 طرققط   طل،قمن   

طر يل  طإ       
 0.051 1.963 0.109 0.058 0.113 طإركترومح 

طإ       محلج ن   
 0.00 3.364 0.19 0.06 0.2 طررحي 

 spss: مخلج،ن  بلج مج المصدر  

ر        طر يل طلركترومح و طرلاعما طهع قيا ذن    t =1.963ي دلج أ  اعما     59من خ   طللو  رالم لم
وم   سعقلم   رف رف      ،  α=0.05لم  ب  وه  اعما ملجكيعا ،لط ملانرظا  م أ طه مقح     0.051بد  كلالر  

 . طر مقذج

 ح ف مقسير طإ       محلج ن  طررحي  الخطو  الثانية: ❖

يقم   طهقسير طه قلا  ب طإ      ظقنيج كلاليلج طهعنم   طمن ا  هقسيرط ،  60ي دلج طللو  رالم لم
ويقم   طهقسير طرقنبفي ب طرقلء  طإ       محلج ن  طررحي   طلركترومح  بعند  طهعلرا لم بلو  مقسير  

 . رعمؤس ا
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 ظقنيج كلاليلج طهعنم   طمن ا  هقسيرط  طهعلرا بلو  طإ    محلج ن  طررحي   :  -60الجدول  

 طهعنم    
طم أ  
 طهععنر  

طهعنم  طهععنر   
Beta  اعماt 

م ققح  
 در،ا طرقأثير  طإركرنت  sigطرللرا 

 0.006 2.754 /  0.212 0.584 طر نبت 

0.714 0.509 
طإ       وسني   
 0.00 9.349 0.538 0.045 0.424 طرققط   طل،قمن   

 0.001 3.527 0.201 0.063 0.222    طهقافي طإركترومح 

 0.027 2.233 0.122 0.056 0.126    طر يل طإركترومح 
 spss: مخلج،ن  بلج مج المصدر  

، وم   سعقلم ارق  طر مقذج 0.05ي دلج أ     طهعنم   دطرا إح نيعن وه  أا  من     60لممن خ   طللو 
بلو  طهقسير لم طإ       محلج ن  طررحي  وطرلاعن   رلرطسا طهعلطظعا،  من إكن إخقرنر طرققفييفي طلحقمن  

 ررقطا  طر مقذج.

طإركرنت   • در،ت  طإ       0.714بعست  در،ا ب    ن لج  وه   رعمؤس ا  طرقلء  و     طإركترومح 
 . إركرنت ملجكيعا

ب  را   • رعمؤس ا  طرق قيلا   طلأدطء  كؤثلج  عق      طإركترومح  طإ     ظ را    %50.9  ن لج  وه  
 . ، وطر  را طررناعا ه ن   قطم  أخلجح خنرج طر مقذج كي لج طرقسيرط  ب طرقلء رعمؤس ا  ملجكيعا

   28طر رعع  وهق منك رق  طر قنيج ب طرشك  رالم  لم  بقطا  طر مقذج كقرفي طرققفييفي •
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 spssمخلج،ن  بلج مج    المصدر: 

 

الشكل    28-   :  إخقرنر طرققفييفي طر رعع  ررقطا   طر مقذج 
 طر مقذج 
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 .  29كرنين بقطا  طر مقذج مقانظ ا وهق منك رق  طر قنيج ب طرشك  رالم لم   •
 

 

 

 

 

 

 

مفي كعليعدن، بح ف طهقسير لم طإ       محلج ن     الفرضية الفرعية الثانيةب نء  عق من سرق إكن ارق   
 للمؤسسة.   ولاء الزبائن على لإعلان الإلكتروني ل دلالة إحصائية    ايوجد أثر ذ  طررحي ، وطرتي ك ص  عق :  

 مناقشة النتائ  النهائية للدراسة الميدانية: د(  

ن خددد   أبعدددند  لم وسدددني   ا دددل  لاعدددق طذدددلف طه شدددقد وطهقم ددد  ب  ليدددل أثدددلج طل ددد   طلركدددترومح مددد
دطء طرق دددددقيلا   طرققط ددددد  طل،قمدددددن  ، طهقادددددفي طلركدددددترومح، طر يدددددل طلركدددددترومح ومحلج دددددن  طررحدددددي  ب   ددددد  طلأ

رعمؤس ا مم   بمؤس ا أوريدلو طلؤطيدلج. و عدق م دققح طهرحدي سدعقلم م ناشدا طر قدنيج طردتي أضدلج دن طرلرطسدا  عدق  
 طر حق طرقن :

أضددددلج  ظقدددنيج  ععددد  طريلج دددعا طلأولى أ  ه دددن  كردددنين ب و،دددقد فدددلجوا ذط  دلردددا إح دددنيعا   دددل م دددققح   ❖
ولى طهقععلاددا    ددرا رعيلج ددعا طريلج عددا طلأرنرطلأدطء طرق ددقيلا  يعددؤح رعك ددنيص طرلإسلجطفعددا، ف  ب   0.05دلرددالم

ع ودق محدنور طرلرطسدا، وهد    ،ن   طرد  قر وطإإ ر قت  نظت طر قنيج كل   عق أظ  ل يق،ل طخق ف ب  
  ظلج،ع  لخق ف طلن  وطرلا نت طرد   تمدت فعدمدن طرلرطسدا،   أمخنريا رلرطسا لمبق نملج  نيشا   وه ط إكن 

درطسدا  حعي تمت درطسق ن ب ا نت  طلك نل  وهق مق،د  ركد  طل  د  ويشدس  طهقمنمدمدن معدن،  كدلإ  
دطء  فد دددددن  ب رععدددددا طلحدددددن  طخدددددق ف ب كلاعدددددعلم طلأ   ع، رددددد ططإ  نغعددددد  في ي ددددددأوطرددددد      لمبق دددددنملج  نيشدددددا   

 
 

 
 

 spssمخلج،ن  بلج مج    المصدر: 

 

 الشكل   29-    : طخقرنر تجنظلإ كرنين بقطا  طر مقذج
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طرق قيلا ، أمن  ر  را رعيلج عا طر نظعا وطهقععلاا  رعملج فك رف ل يق،ل طخق ف ب  مرطء طه قلا د  وهد ط  
لى طلهقمدددن  طهشدددتر  بددد  مخقعدددف طلأ مدددنر حدددق  طرعدددلجوض طردددتي كلادددلمدن طهؤس دددن  و ددد رف  إطرققطفدددق رط،دددفي  

  ي ددقلا    ددلجض مخددلج فئددا  أإكددن أ  ي دق    ددلجض فئددا معع ددا  هلانبدد  إكدن    طرق دقت ب طرعددلجوض، فمدد  
ح ددددنيعن بدددد  مرطء  إخددددلجح. و دددد رف مددددفي طريلج ددددعق  طر نر ددددا وطرلجطبعددددا فدددد  حبأ أظدددد  ل يق،ددددل طخددددق ف دط   أ

طه قلا دد  فعمددن  ددص محددنور طرلرطسددا، هدد ط طرققطفددق  ددندة مددن إكددن رب دد  ب رععددا طرقسددني  طه ددقكلما وطرددتي   
لى  طهؤس دددا و لجو ددددن بسددد  طر  دددلج  دددن مدددلة طرقعنمددد  أو طهؤهددد  طرععمددد   ويعدددؤح هددد ط  إرق دددق   ك دددمتر  
    مدددا، و ر  دددرا  ألى طهقادددف مدددن طل ددد    طلركتروظعدددا هدددق مقادددف روكعدددة وط قعدددند  ودددق  إطرقادددنظلإ  
طرلرطسددا  يعددؤح  ،ددن   أفددلجطد  ع ددا  إح ددنيعن بدد   إخدديرة فدد  حبأ أ  ه ددن  طخددق ف دط   طلأطريلج عددا  رعيلج ددعا  
 د   إكدن أ  كدؤثلج  ععد  ويلادق  بيعد       ، حعي أظ     من  ن  طرشكص شدسقف بقققردفي طإهقنبعا طإ

 يكمن ب طرشلجطء أو طلحعنفية.
دلرا   ❖ ذط  أثلج  و،قد  طر نظعا  طريلج عا  ظقنيج  لأإأضدلج   طإح نيعا  طإبعندد  طرققط         لموسني   ركترومح 

طإ  طهقافي  طإركترومح طل،قمن  ،  طر يل  طررحي   ،  ومحلج ن   وو يت طلأ   عقركترومح  طرق قيلا ،  دطء 
، ممن يعة أ    ن أدطء طهؤس ا ب 0.675 رع اا طر لجديا و طهلجكيعا ظ را هعنم  طرقحليل طر   بعغ  

ن عا ركترومح   قرنر  مقرد طهععقمن  طرتي يعقمل  عع  طرؤبق  رعمي    طإطلنظ  طرق قيلا  يعقمل  عق طإ
ح ني  ذ   طريلج عا   طرق ق  ومن خ   ظقنيج طرقحعع  طإ   ، دنب  طررلطي  طه لجوحا و  ط طررحي   

دطء طرق قيلا ، وهق من        وسني  طرققط   طل،قمن   و    طلألى أ  ه ن    اا طركرنت ب  طإإ
ط م نيص  أثلج  ه ن   حعي  طحمل   مير   & وردة  لممؤرطا  درطسا   مفي  وسني  يققطفق  ل     سقكلط  

وو في   طرقعلاعرن   ب  خن ا  ذرف  ويقاعق  رعمؤس ا،  طرقلء  طل،قمن    عق  طرلارق  إطرققط    شنرط  
رقط  ك دلم مقطافي طل     وم نحقدن و  ط طلأ  نبعا،  منس لى طرلاعن   رسنذن و  ط طرقعععلان  طإإ  ل نفا  

طهقافي،  ل نفا   ر ي ت  عق  طهق يتر  ب  يعؤ  طلمحيؤة  وطركعمن   وطر قر  طرلاعن    أ  وطر  قص 
مفي  يققطفق  من  وهق  طلي ت  و يؤ ب ح   طرق قيلا    طلأدطء  ي دلم ب  طل     مجن    لبقكنرط  ب 

 طرلرطسن  طرقنرعا لمفيوطو   منر حمؤة، سنرة فيراقت، بلجيست طسعن وبن فيروا تن  . 
أبعدند طلأدطء طرق دقيلا      عدقبعدند طإ د   طإركدترومح مجقمعدا  لأدلردا إح دنيعا    ذط  أثدلج  يق،ل طريلج عا طر نر ا:   ❖

حعددي   تأ عددل طريلج ددعا مددن خدد     ،   α≤0,05،   ددل م ددققح دلرددا لمOoredooردددمؤس ا أوريددلو  
ركددترومح دور ل  أضدددلج  أ  ر  دد   طإولى فلاددل  بعددلين وفددن : طرلج ددن وطرددقلء، فرنر  ددرا رعيلج ددعا طريلج عددا طلأ

ذط حلادددق رددد  ر دددن ظ دددبي،  إل  إ  م قدددقج  أعدددق طرلج دددن، فدددنرؤبق  ب رعددد  ل يلادددل   عدددق حعدددنفية  لافنرددد  رقحإإكدددن  
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  يكق  ب شدك  ك دنمعلم أو مععقمدن  أو ثلادا  دن طهؤس دا وكقطفدق درطسدق ن هد   مدفي درطسدا  أوطرلج ن إكن 
وفددلجة  حعددي     ظ ددلج طرددلين بددن ط مددنر  ،ي دد  طرددلجافي   -،عددق  بددن اشددقة    ،kim & lennonلم     دد  مددن

إلى أ  سدددر      نثار  ريع دددعا دطردددا لحادددلم طهععقمدددن  وطرلج دددن،  مدددن كق دددعم  ذدددن    طهععقمدددن   عدددق مقادددفي طرقيددد 
 دن مدن كلالمدد  طهؤس دا ب مقاعددن طمددنص و د ط مخقعددف    علج ددنرطردؤ رة و دد ط ظعدا طرشدلجطء يعددقد  لأسدن     ةدن دإ

  د  م دققح ولء طردؤ ين    ب من أ  ه ن  أثدلج ر  د   طلركدترومح  ركترومح،    طإطرع ن لج طهشكعا ر 
رعمؤس ا، حعي يعع  طهقافي و  رف  وسني  طرققط   طل،قمدن   دور فعدن  ب نجدنح طلحمد   طل  ظعدا  

       طهععقمدددن  وطرق لاعددد    ددددن، وهددد ط مدددن يققطفدددق مدددفي درطسدددا لمبدددقد   ردددل طر دددمل و   دددلج مددددلم رعرحدددي  دددن  
وفيوطو   منر و مؤرطا وردة & مير طحمل، سنرة فيراقت ،  رد ط  عدق طه دقا  أ  يدقمدق بق دمعم   و  د   

خدددلج تمنشدددعن مدددفي كسدددير طحقعن،دددن  ورغردددن  طه دددقدعك ،  مدددن ي دددنهلم ب ذردددف   وط،دقددد  و لي دددا مدددن فيمدددن لآ
طلركترومح من خ   طسق   طرلجسني  طلمحيؤة من طهؤس ا  ن مخقعف طرعلجوض و رقدن  إكدن طليد ت   طر يل 

 ععدددن، وأضدددلج  طرلرطسددا أظدد  رددعلإ لمحلج ددن  طررحددي أثددلج ب   دد  طرددقلء رعمؤس ددا، ردد ط إكددن  ددل  طي يدد   
طركعمددن  طهيقنحعددا أو دفدددفي  لمشددلجطء    رعمؤس ددا  مكعيددنيعقددد     ن، خن ددا وأ  طر ددع  لكلاددن   معددد ردديرة  فعدداأ

 .مرنرغ من أ،  ضدقر طهقافي طمنص  ن ب  عق ك  عف  وه   بحل ذط ن كعق  ككنرعف
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 الاصة الفصل: 

حنور ددن ب هدد ط طري دد   ععدد  سددقا طلك ددنل   وطذددنكف طر لاددن   لؤطيددلج، و  طخقعددنر مؤس ددا أوريددلو إسددلانت  
طهؤس ددا وأهددلم طلسددترطكعاعن  طرق ددقيلاعا طهقرعددا مقرق ددا  رقسددني  طل  ظعددا  طرلرطسددا  ععدددن، و  كلاددل  لمحددا  ددن  

 ل ددنفا    ركتروظعدا طمن دا  ددن، وكرد  أ  طهؤس ددا كدق  أفعددا رقسدني  طرققط دد  طل،قمدن   خن ددا طريع درق   طإ
 .عا من أ ن كلاق  بقحليي مععقمن ن ب يا دوريا من خ   يلجح م قان  مرقكلجة ومقسمإلى مقاعدن،  

ثم ك نور ددن ب طلنظددد  طر دددنمح طرق دددمعلم طه داددد  رعلرطسدددا حعدددي كضدددمن طليدددنر طهلادددترح رعلرطسدددا وطرددد   ي ددددلج ب  
 ددقذج طرلرطسددا، وطردد   يدددلف طلى درطسددا تأثددير طهقسددير طه ددقلا لم طل دد   طلركددترومح   عددق طهقسددير طرقددنبفي لمطلأدطء  

 ك لجا دن إلى  دلجض ريلج دعن  طرلرطسدا وم داعقددن، و خقم دن  طرق قيلا  ،  من الم ن كعدنريف هقسديرط  طرلرطسدا، ثم 
 رق دددمعلم طرعمعددد  رعلرطسدددا وطرددد   يضدددلم مجقمدددفي و ع دددا طرلرطسدددا وطلأسدددنرع  طهقرعدددا لمدددفي طررعدددن   ثم أسدددنرع   

 ح ني .طرقحعع  طإ

رددف  طلؤطيددلج ر ك ددنل  وذ  ooredooخددير ام ددن ا ددلطد طسددقرعن  مدد  لم ومق،دد  رعع ددا مددن في يددن مؤس ددا  ب طلأ
ر سقيندة من إ،ن  لم حق  طرلور طرد   يععرد  طل د   طلركدترومح طهعقمدل ب طهؤس دا محد  طرلرطسدا ب   د   
أدطيدددن طرق ددقيلا ، وبعددل  ععدد  ومعنلددا طلأ،قبددا أشددنر  طر قددنيج إلى أ  غنررعددا أفددلجطد طرعع ددا مدقمدد  بشددك   رددير  

  إ     طلركتروظعا.
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 خاتمة: 
من خلال   على تحس    د ا اات القس    و    هو تأثي   الإلكتروني  الإعلان موض    و    ة حاولنا معالجةدراس    في هذه ال 
ت دم اانترنت وتكنولوجيا الهاتف المحمول   حيث س   اه ،  الجزائرفي اور دو تص   اا   مؤس   س   ة اان  ئحالة زبا  اراس   ة

للاطلا    عقمدون بش    ك  ع ي على ترعا  ال  ث   الزبائنص       أ أ ن ،اس    تراتي يا  القس    و   بالكام في تغيي 
موابع القواص                 ااجقم اع  الد ارت ع و رت ع ع دا   بااض               ا  ة إى   ،جرات عملي ة الش              راتإعلى المنق  ا  ب    
 لإعلان والقسو  .ها في اتساعد   لذا  ه  تعد وسيلة ناجعة للمؤسسا   ،مسقخدميها باسقمرار

،  هقماما  ا مما  س         ق ي  ، لإعلاناتص         امي  جد د  ل  للمؤس         س         ا   الإلكتروني  الإعلان ت ني  ل د خل       
وسع من الزبائن، أاا  اسقهداف شريحة أ بنات تقوى موبع الو  ص    أوعليه و احقياجا  المسقهلكد،   تطلعا 
، تمكن عمالها ومنق اتها وخدماتهاأمقلاك بنوا  أو مص         اار معلوما  حول إمر  رض على المؤس         س         ا   هذا ا 

مهما عان نوعها  للمؤس            س            ة  قو رن  ألذا يج  ه من مص            در موثو ،  تالزبائن من القعرف على ما  رغ ون ابقنا
علوما  لقن لها لل مهور  ، إض   ا ة إى عمية عا ية من المورس   القها وره قها   ض     ش   عارها ،وح مها موبع خاص بها

 .)منق ا ، خدما ،...الخ(حول عملها

تحس        د اس        تراتي يا    ؤاي إى   يانا  المقاحةالتحليلا  مخقلف أاوا  اس        قخدام   إن  من جهة أخرى 
من ت يي  أاائها القس        و      لمؤس        س        ةايمكن   مماوتق ع ت اع  الزبائن،    الإعلان عن طر   مراب ة وتحلي  أاات   و جالتر 

اات القس  و     قطل  تح ي ه تحد د أهداف واض   ة وبابلة على ص  عيد ا ، هجراتا  القص   ي ية لق س  ينواتخاذ الإ
كر  للق و   تطو ر اس          تراتي يا  م ق  إىهداف، بااض          ا ة لل ياس والق لي  وتو ي الموارا اللازمة لق  ي  تلك ا 

تؤاي إى  على المن ا س              د،  قطل   تح ي  ذل ك الترعيز على احقي اج ا  الزبائن وت  دز منق  ا  وخ دم ا  مقميز   
اسقخدام   يمكن تح ي  الوات من خلالعما    ،عام  رئيس  لل  اظ على وات الزبائنخاصة وأن هذا ا خي    ،اضر ال

 برامج الوات وت دز مكا آ  للزبائن.

 نتائج الدراسة  (أ

 النقائج القالية:    إىليه في ع  من الجان  النظري والقط ي   تم القوص   إبنات على ما تم القطر   

 النتائج النظرية للدراسة(  1-أ

وذلك     الإلكتروني  الإعلان تح ي  ا اات ليس م قص را على الوس ائا الق ليد ة   س  ، ب  يمكن تح ي ه من خلال 
 :من السلوعيا  القسو  ة  ةموعمج من خلال
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توض    ي  مميزا  المنق ا  وال وائد الد يمكن أن  ق ص      عليها الزبائن بواس    طة   في  الإلكترونياعلان ا س    اه   •
 .مما يح   الرضا ،  تو ي معلوما  شاملة وابي ة، وعذا وجذابة وتقوى جذاب عذلكرسائ  واض ة  

  لك ذ تعز زه ع  يمكنعما    ،خلال تو ي تجارب مخص       ص       ة للزبائن من  لكذو   الإلكترونياعلان  با الوات ق  تعز ز   •
 خلال برامج الوات الربمية والمكا آ  الإلكترونية.من 

اانترنت يمكن للمؤس   س   ا  تحلي  س   لوك الزبائن لق دز تقوى وعروض  ش    كة بنات على ال يانا  الد تقي ها   •
 . حصر ة تلبي احقياجاته

 بااضا ة إى ما س   أظهر  النقائج النظر ة عن المؤسسة ما ل :     
الم روت  والمس   موعة والمرئية على ش    كة  إاار  القس   و   بالمؤس   س   ة ترعز على الإعلان والدعا ة في ئيع الوس   ائ    •

اانترن  ت من خلال موبعه  ا االكتروني ومخقلف المنص               ا  الق   اع    ااجقم  اعي  ة م     ال   ا س               وك، القو تر، 
 .أنسقغرام، .....وهو ما ساعد على انقشارها

قملد تهق  المؤس    س    ة باعقس    اب زبائن جدا لقوس    يع حص    قها الس    وبية وذلك من خلال اس    قهداف الزبائن المح •
ى المحا ظة على الزبائن الحاليد من خلال جعله  راضيد إبم موعة من السياسا  القسو  ية، عما أنها تهدف 

 .عن تعامله  معها
تنقهج المؤس      س      ة أس      لوب تطو ر خدماتها إى جان  اس      تراتي ية القس      عي اس      ق ابة لحاجا  ورغ ا  زبائنها  •

نو  الك ي ن في خدماتها وعروض  ها الجد د  الم دمة لل مهور اا راا  المقغي  باس  قمرار وما   ر ذلك الح   والق
 .والمؤسسا  على حد سوات

تعترض المؤس     س     ة مجموعة من الص     عاب في س      ي  الوص     ول اى تح ي  أاائها، لذا  ه  تحقا  اى ت يي  أاائها  •
 ية.بغرض تدعي  النظر  اايجابية وت وز مواطن الخل  أو ال صور في جهواها القسو  

 التطبيقية للدراسةنتائج ال(  2-أ

النو   :الش     خص     ية من حيثغيا  قلمجابا  الخاص     ة بااراك عينة الدراس     ة للإإفي   رو ث ا  عدم وجوا  إتم  •
المؤه   العلم ، ه ذا  عني أن ه ذه العوام   ع ان ت مس              ق ل ة و  تكن عوام   ح ا  ة في و العمر ، م د  القع ام  ،  

  ضروري الترعيز عليها في بنات تصور تسو   .أي أنه غي   إاارك الزبائن،
تم القوص         إى وجوا  رو  لإاراك عينة الدراس       ة للاجابة الخاص       ة بمقغي الدراس       ة تعزى للمقغي الحرص على  •

اراك الزبائن  همي ة  إمق ابع ة ااعلانا ، وه ذا  عني أن ه ذا الع ام      كن مس              ق لا ب   ع ان ع املا ح ا  ا في  
 ضروري الترعيز عليها في بنات تصور تسو   .ال مننه أي ، أاات القسو   تحسد ا   فينية لكترو علانا  الإالإ
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ال  د   ،الموبع الإلكتروني،  القواص   ااجقماع   وس ائ بعاا الإعلان الإلكتروني) ذا االة إحص ائية    أثر وجد      •
ن  إوعليه  ،  (α≤0,05مس  قوى االة )عند )                مؤس  س  ة  لا اات القس  و    ل في ترعا  ال  ث(و   الإلكتروني

 اات القسو   . سم  بق  ي  ا    الوسائ  الق ك  في مخقلف
رض         ا الزبائن عن في  لإعلان الإلكتروني  ل وجد أثر ذا االة إحص         ائية  ث ا  ص          ة ال رض         ية ال ال ة:إعما تم  •

، هذا وات الزبائن للمؤس   س   ةفي بعاا الإعلان الإلكتروني   أثر ذو االة إحص   ائية ا ة اى وجوا  إض   ،  ةالمؤس   س   
طراي اال احص     ائيا لك  من )وس     ائ  القواص       ااجقماع  الموبع االكتروني وال  د االكتروني(  و القأثي ال

الوات للمؤس   س   ة، حيث أنه علما تحس   نت مس   قولا  وس   ائ  ااعلان االكتروني ال لاثة علما تحس   ن مس   قوى 
 .ئن  و المؤسسة، بينما ا  وجد تأثي اال احصائيا ) ترعا  ال  ث(وات الزبا

 الاقتراحات والتوصيات (أ
ت دز مجموعة من القوص             يا  الد من ش             أنها أن تعزز من مكانة   يمكنبنات على ما جات في هذه الدراس             ة 

 :المؤسسة وتق و  على المنا سد وذلك من خلال

 ق ك  بشك  ع ي في السو .يمكن من اله  ق ك   يلا حيث أن  لجان  القكنولوج ،ااهقمام با •
المنا س     ة، و ق  ذلك من خلال ت دز  لزبائن وعي ية تح ي  رض     اه  باعق اره  رأ الها في ظ  احقدام ااهقمام با •

وأخ ذ ررائه    ةفي خططه ا القس              و  ي ه  إش              راع ، ومنق  ا  وخ دم ا  تح   ااش                ا  له  وت و  توبع اته 
 .وم ترحاته  بعد ااعق ار

 .مما  عزز من بدرتها على ااحق اظ بالزبائن المؤسسة  لخدما .إاخال مجموعة من اابقكارا  •
ض   مان    لقاليالمؤثر  في ارجة الوات ووض   ع اس   تراتي يا  تس   و  ية تر ع من مس   قوى الرض   ا  وباتحس   د العوام   •

 .ااسقمرار ة في النمو والقطور

ــ(     س قدع  القوس ع  يه من خلال ااهقمام  ال  ث هذا  دراس ة ت د أن مجالال من خلال هذهالبحث: آفاق  جــــــــــ
 القالية: وال  وث في المحاور  دراسا بال

 لها. توااللكترونيا عمقغي وسيا بد أاات المؤسسة و إرضا الزبون  •
 .تأثي ااعلانا  االكترونية على الصور  الذهنية للمؤسسة •
 لكترونية.علانا  الإمعا ي ومؤشرا  بياس أاات الإ •
 ت يي  ا اات القسو    من خلال بعد الزبائن. •
 السلوك الشرائ .وأثرها على تح يز ة  القط ي ا  القكنولوجي •
 .ن أاات ااعلان االكتروني من خلال المؤثر  •
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، مذكرة دور استراتيجية التمييز في تنمية الحصة السوقية للمؤسسة الصناعية، دراسة حالةإيمان نعمون،   .2
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي، كلبة العلوم 

 . 2011الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

، دراسة ميدانية بنوادي الانترنت ولاية اتجاهات الطلبة الجزائري  نحو الإعلان على شبكة الانترنتقنيفة،  ايناس   .3
 . 2010قسنطينة، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،  

دراسة -تصميم الموقع التجاري الالكتروني وتأثيره على السلوك الشرائي للمستهلك  بودي عبد الصمد،   .4
في علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر،    دكتوراه ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  -حالة موقع
2014 . 

، أطروحة مقدمة دور الإعلان الإلكتروني في تحس  الأداء التسويقي من وجهة نظر العملاءبوعامر عائشة،   .5
الثالث ل.م.د ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ضمن متطلبات الحصول على  دكتوراه الطور  

 2016 التسيير، فرع علوم تجارية تخصص تسويق ، جامعة عمار ثلجي الاغواط
، أطروحة دكتوراه في علوم تكنولوجيا الأنترنت وتأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالميحديد نوفيل،   .6

 .   2007، الجزائر ،3ية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  التسيير، كلية العلوم الاقتصاد
، مذكرة ماجستير في ادارة اتجاهات الزبائن نحو خدمات شركة اوريدو في فلسط سامح ناصر عبد المجيد نتشة،  .7

 . 2019الاعمال، جامعة الخليل، فلسطين،  
كلية ، أطروحة دكتوراه،  -صناعة الدواء في الجزائرمجمع صيدال ل -  التسويق والمزايا التنافسية سامية لحول،   .8

 2008.جامعة باتنة، الجزائر،  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
استخدام التسويق الفيروسي على القيمة المدركة للعلامة التجارية باختلاف المواقف الشرائية سليمة مخلوف،   .9

لنيل شهادة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، اطروحة مقدمة  -دراسة حالة-للمستهلك الجزائري
 .2020وعلوم التسيير، قسم علوم التسير، جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف، الجزائر،،  

دور لوحة القيادة المستقبلية في تحس  أداء المؤسسة وتحقيق رضا الزبون في ظل التوجه نحو عرقوب وعلي،   .10
ة مجمع صيدال، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة ، دراسة حالحوكمة المؤسسات
 . 2014بومرداس، الجزائر،  

 ،-دراسة ميدانية   -دور الاتصال التسويقي في المؤسسات الاقتصادية وأساليب تطويرهفريد كورتل،   .11
 . 2005أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال،  جامعة الجزائر،  
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الفيروسي وعلاقته باتخاذ قرار الشراء لدى طلبة الجامعات في   التسويقمروة مصطفى موسى أبو سنينة،   .12
البحث العلمي، جامعة الخليل، ، مذكرة ماجستير في ادارة الأعمال، كلية الدراسات العليا و محافظة الخليل
2020 . 

دراسة حالة عينة من مستخدمي الانترنت -فعالية  الأداء التسويقي عبر الانترنت مصطفاوي الطيب،   .13
 . 2010الجزائر،  -الشلف-، ماجستير في العلوم التجارية، جامعة حسيبة بن بوعليبالجزائر

التسويقية على تفعبل الحصة السوقية ورفع الأداء  أثر تطبيق الأساليب الحديثة للإدارة  نادية هيمة،   .14
أطروحة  لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الاقتصادية، تخصص الإدارة التسويقية، كلية العلوم   - دراسة حالة

 . 2016، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،  الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير
دراسة حالة المؤسسة   - ه في تحس  أداء المؤسسة الاقتصاديةالتفكير الابداعي ودور ناصر شداد،   .15

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسويق وادارة أعمال الجزائرية للمنسوجات بولاية تيسمسيلت
 .2018المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر،  

، تقييم الأداء التسويقي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية من خلال رضا الزبائن نصر الدين بن اعمارة،   .16
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم 

 .2017، الجزائر  3التجارية، تخصص تسويق، جامعة الجزائر  
أطروحة   -تحليل وتقييم الأداء التسويقي لمؤسسات صناعة الأدوية الجزائرية، دارسة حالةهادي محمد،  .17

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، 
 . 2020، الجزائر3، جامعة الجزائر  تخصص تسويق

 المجلات (  3-أ
، طلبة جامعة البترا انموذجا، مجلة  اتجاهات الشللللباب نحو شللللبكات التواصللللل الاجتماعيراهيم فؤاد الخصااااااونة،  اب .1

   .2015، الأردن،   21آداب الفراهيدي، العدد 
دور التسللللويق الإلكتروني في لمو المؤسللللسللللات الصللللغيرة والمتوسللللطة في الجزائر  أحسااااان يسااااامينة أميرة، وآخرون،   .2

، كلية العلوم  2، العدد 2، مجلة الدراساااااااات الاقتصاااااااادية المعمقة ،  المجلد المؤسلللللسلللللات الجزائريةدراسلللللة عينة من 
 2017الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر،  

، مجلة  صلللللللريمعوقات تبني اسلللللللتراتيجية الإعلان الإلكتروني في سلللللللوق التأم  المأساااااااااامة ربيع أمين ساااااااااليمان،   .3
 .. 2011، مطبعة جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  09 الباحث، العدد
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أثر عمليات إدارة المعرفة في الأداء الاسللللتراتيجي  راء عينة من  ظفر ناصاااااار حسااااااين،  -اكرم محساااااان الياسااااااري .4
للعلوم الادارية والاقتصادية، ، مجلة القادسية  3، العدد 15، المجلد القيادات الادارية في جامعات الفرات الأوسط

 .2013جمهورية العراق ، 
دور  الإعلان عبر الانترنت في مرحلة جمع المعلومات لمستهلكي الهاتف النقال في الساحل  باسم غدير غدير،  .5

،  38سااااالسااااالة العلوم الاقتصاااااادية والقانونية، المجلد   -، مجلة جامعة تشااااارين للبحوث والدراساااااات العلميةالسللللوري
 .2016 ،2العدد 

، العدد  33، مجلة تنمية الرافدين، مجلد  تأثر العملية التدريبية في تعزيز الأداء المنظميبدوي نسااااااااارين  وآخرون ،   .6
105  ،2011. 

دراسلللللللللللة في ألملاط الافلادة -الأدوات البحثيلة على الانترنلتنوال عباد العزيز راجح،    -بادوياة محماد البساااااااااااااايوني .7
، الاتحاد العربي  5-4، العدد -ومعاونيهم بجامعة الملك عبد العزيزهيئة التدريس   والاسللتخدام من جانب أعضللاء
 .2009للمكتبات والمعلومات، تونس، 

،  مجلة الدراساااات الالقتصاااادية والمالية، مجلد  أثر سللياسللات المزيج التسللويقي على رؤية المؤسللسللةبشاااير دريدي،  .8
   .2008، جامعة الوادي  1، العدد1

، الريادة اشللللللكالية مسللللللا ة تكنولوجيا المعلومات والاتصللللللال في تطوير التجارة الخارجيةبكوش كريمة وآخرون،   .9
 . 2017،  ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر،  2، عدد 3لاقتصاديات الاعمال، مجلد  

وتسللويق  ، خلق القيمة المسللتدامة للزبون عبر تكامل العلاقة ب  ادارة الجودة الشللاملة بلال جاسااام القيساااي .10
الخاصااااة، مجلة العلوم الاقتصااااادية والادارية، المجلد   دراسلللة اسلللتطلاعية على عدد من المصلللارف العراقية  -العلاقة
 .2015، العراق،   85، العدد  21

،  تحليل صناعة الاتصالات في الجزائر باستعمال لموذج القوى التنافسية الخمس لبورتربلجازية عمر واخرون،  .11
 .2019،  جوان 02، العدد03لأعمال، المجلد مجلة اقتصاد المال وا

،  ، دور الذكاء الاقتصلللادي في تحسللل  الأداء التسلللويقي بمنظمات الأعمالكساااانة محمد   -بن دنبدينة سااااعيد   .12
 .2019، 2، العدد 5مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد 

ء الاجتماعي من  التدقيق الاجتماعي كآلية لتحسلل  الأداساااوس الشاايخ،   -هيري أساايا  -بن شااريف مبروكة .13
، مجلة الحقيقة، جامعة أحمد دراية ، أدرار، الجزائر،  41، العدد وجهة نظر موظفي القطاع الصللللللللحي لولاية ادرار

2017. 
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التسلللللويق الأخضلللللر كمدخل لتحسللللل  الأداء التسلللللويقي في  دحو سااااااليمان،   -الاخضااااااري هاجر  -بهاز لويزة .14
، مجلة  -2017-2014للفترة   جددة بولاية غردايةدراسلة حالة شلركة كهرباء وطاقات مت-المؤسلسلة الصلناعية

 .2020، جامعة غرداية،  2، العدد13الواحات للبحوث والدراسات، المجلد 
حالة شللركة  -اسللتراتيجية الابتكار في الخدمة مدخل لتميز الداء التسللويقي الخدمي بوزيد عبد النور واخرون،   .15

   .2020، 2، جزء 01العدد ،  11مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد   -موبيليس بشار
دراساااااة تحليلية غراء غينة من  -، أثر الإعلان الإلكتروني على سلللللوك المسللللتهلكزينب الرق -جلول بن قشاااااوة .16

 .2016،  21، العدد 11متصفحي الموقع الإلكتروني لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية، مجلة معارف، السنة 
، دراسااااااة تحليلة غراء عينة من  اعية في تحقيق الأداء التسلللللويقيدور أبعاد المسلللللؤولية الاجتم جميل عبد الكريم،  .17

، جامعة صااااااالاح  51العاملين في عدد من شاااااااركات الطيران في مدينة اربيل، مجلة زانكو للعلوم الانساااااااانية، العدد  
 .2012الدين قسم النشر العلمي، العراق،  

- داء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية، التسويق الالكتروني وأثره على تحس  الأحسام الدين عبد الحفيظ .18
، جامعة محمد بوضاااااياف بالمسااااايلة، 5مجلة البحوث الإدارية والاقتصاااااادية، العدد   اريس، راسللللة حالة مؤسللللسللللة د

 .2019الجزائر،  
قياس الأداء الاسللللللللللتراتيجي لمجمع صلللللللللليدال لصللللللللللناعة الأدوية في الجزائر، لموذج لقياس الأداء  حمزة رملي،   .19

، 7مجلة الاسااااااااااااااتراتيجية والتنمية، المجلد الاسلللللللللللتراتيجي بالاعتماد على بطاقة الأداء المتوازن من الجيل الثالث،  
 .2017، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر،   12العدد 

اسلللللللللللتخلدام الإعلان الإلكتروني كلآليلة جلديلدة وسلللللللللللبيلل لتطوير ملداخيلل وموارد مراد ميلود،    -حمزة طلحي .20
مجلة الاجتهاد للدراساااااااااات    -موقع الفايسلللللللبوك-الجمعيات الخيرة بالاعتماد على مواقع التواصلللللللل الاجتماعي

 .2018، 04، العدد  07القانونية والاقتصادية، المجلد 
دراساااة    -أبعاد التخطيط الاسلللتراتيجي للتسلللويق ومؤشلللرات الأداء التسلللويقيالعلاقة ب   خيري علي اوساااو،   .21

دراسااااااات  -اسااااااتطلاعية لاراء عينة من المديرين في فنادق الخمس نجوم ادينة اربيل، مجلة الحقوق والعلوم الانسااااااانية
     .2010(، جامعة زيان عاشور،  الجزائر، سنة    1) 24اقتصادية،  

، مجلة  الحوكمة ودورها في تحسلللل  الأداء التنافسللللي للمؤسللللسللللات الاقتصللللادية  بوزيان عثمان،   -دداش امنة  .22
 .2017، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر،  06العدد   المالية والأسواق،
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دراسلللة  -الكلمة المنطوقة وأثرها في العولمل الشلللخصلللية لسللللوك السلللائ رمضااااان شاااارفاوي، -دلمان خوشاااافي   .23
، 1، العادد  6مجلاة الابتكاار والتسااااااااااااااويق، المجلاد   في محلافظلة دهوك،  Riwosحلاللة  راء عينلة من زبائن فنلدق  
 .2019جيلالي اليابس بلعباس، الجزائر،   

، مجلة دراساااات في علم اجتماع المنممات، الجزائريمعايير قياس الأداء المهني لدى الصللحفي  دهماني ساااهيلة،  .24
 .2017،  2، جامعة الجزائر  10، عدد 01مجلد  

، 1، الرقم  1، مجلة دراسااااااااااات وأبحاث، العددالمسللللللللائل القانونية المتعلقة بالبريد   الإلكترونيرمضااااااااااان قنفود،  .25
 .2009جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر،  

-ة المدركة، جودة الخدمة، السلعر والصلورة الذهنية في تعزيز ولاء الزبونالقيم رونق كاظم حسااين شاابر، دور  .26
، مجلاة القاادسااااااااااااااياة للعلوم الادارياة راسلللللللللللة تطبيقيلة في المصلللللللللللارف الاهليلة التجلاريلة العلامللة في محلافظلة اللديوانيلةد

 .2014،  العراق 2، العدد16والاقتصادية، كلية الادارة والاقتصاد، القادسية، المجلد 
  - ؤث تطبيقي -أثر التكاليف التسويقية في رؤية شركات التأم علاء عبد الكريم هادي،    -ريم توفيق شاكر  .27

 .2020، جامعة بغداد، العراق،  53، العدد 15مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد  

مدخل بطاقة -تقييم أداء المؤسللللسللللة الاقتصللللادية باسللللتخدام أسللللاليب المحاسللللبة الاداريةزرقاوي عبد الكريم،  .28
، جامعة  2016،  11، مجلة الاقتصاااااد الصااااناعي، العدددراسلللة حالة مؤسلللسلللر صللليدال ورويبة-الأداء المتوازن

    .الحاج لخضر، الجزائر  1باتنة
دور التسلويق الفيروسلي في تعزيز ثقة الزبون، دراسلة تحليلية  راء عينة من مديري  زعلان عبد الفتاح جاسام،   .29

، العدد  12لعراق زين، آساايا ساايل، كورك، اتصااالنا، المجلة العراقية للعلوم الادارية، المجلد النقال في ا  شللركات الهاتف
 .2015، جامعة كربلاء، العراق،  49

،  تكنولوجيا المعلومات والاتصللال ودورها في تحسلل  مسللتوى الخدمة الصللحيةعلى حميدوش،    -ساااعاد شاااراير .30
 .2017حميس مليانة، الجزائر،  ، جامعة  01المجلد    -16مجلة الاقتصاد الجديد، العدد  

- اثر المعرفة السلوقية في تحسل  الأداء التسلويقيحيدر عبد الواحد الشاويلي،  -ساعدون حمود جثير الربيعاوي .31
،  20، مجلة العلوم الاقتصااااادية والادارية، المجلد راسلللة تطبيقية في شلللركات الاتصلللال للهاتف المحمول في العراقد

 .2014، العراق، 76العدد
دراسلة اسلتطلاعية  -، دور التوازن الديناميكي في الأداء التسلويقي بلال جاسام القيساي -ساعدون حمود جثير .32
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 .2011نوفمبر   22-23
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الوطني حول التساويق بالعلاقات ودوره في الرفع من أداء ، مداخلة مقدمة في الملتقى الأعمال، دراسلة ميدانية

 .2014المنممات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، ديسمبر 
دراسة حالة -أثر جودة المواقع الإلكترونية على رضا العميل شتاتحة هشام صلاح الدين،    - هبة طوال .6

،مداخلة في الملتقى الدولي حول التحديات الحديثة للتسويق ةتكنولوجيا - الإلكتروني   jumiaموقع 
 5- 4المعلومات والاتصال بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور، الجلفة،  

  . 2018ديسمبر  
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 https://www.google.dz/books/editionتقييم_أداء_المؤسسات_ 
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https://books.google.dz/books?id=4NqFDwAAQBAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=fals

e 
 ،  https://www.algerietelecom.dz/ar/page  ر، متاح على الموقع :نبذة عن شركة اتصالات الجزائ .12

 وثائق داخلية لمؤسسة اتصالات الجزائر.  .13

.                                        
 القوان  ( 6- أ

، 48السلكية واللاسلكية، الحريدة الرسمية عدد اطدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات  2000أوت  05،  المؤرخ في 03-2000القانون رقم 
 .2005، المعدل والمتمم اوجب قانون المالية لسنة 2000أون  06المؤرخ في 

http://www.al-sharq.com/opinion/18/11/2013
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https://archive.org/details/20210330_20210330_1826
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داء التسويقيمؤشرات الأ : - 01  الملحق  

الحصة   الدراسة 
 السوقية 

الابداع   الولاء  الرضا  المبيعات  الربحية 
 التسويقي 

الابتكار  
 التسويقي 

    ×  × × الشريف بوفاس: دور التسويق الابتكاري
الأداءالتسويقي   قياس   حجاب:  موسى 

 لمؤسسة 
×   ×  × × 

ثائر   المرونة  محمد  تأثير  البياتي:  على 
 الاستراتيجية في الاداؤ التسويقي 

×  ×  ×   
المراجعة   محسن:  زبيدة  شنايو  هاجر 

 التسويقية واهميتها 
× × ×     

ابعاد    بين  العلاقة  اوسو:  على  خيري 
 التخطيط الاستراتيجي للتسويق 

×   × ×  × 
الاستراتيجية   الريادة  محمد،  احمد  علي 

 ودورها في  
   × × ×  
السوقي   التوجه  شامي،  الرحمان  عبد 

 2017والاداء 
× ×  ×    
الاخضر   التسويق  واخرون،  لويزة  بهاز 

 كمدخل لتحسين  الأداءالتسويقي 
× × × × ×   
     × × × رحمون رزيقة،  ادارة المعرفة التسويقية واثرها  
سعدون حمود جيثر الربيعاوي، اثثر المعرفة  

 في تحسين  الأداءالتسويقي 
×   × ×   

اثر    ابراهيم،  بلل  صديق  شكر،  حيدر 
 المعرفة التسويقية على  الأداءالتسويقي  

× × ×     
الإعلان   اثر  حماد،  ابكر  يعقوب  ادم 

 الالكتروني على الأداء 
× ×      
الاتصالات   تاثير  التومي،  قويدر  ايمان 

 التسويقية على  
× ×  × ×  × 

تعزيز    على  الابتكار  اثر  قاشي،  خالد 
 الأداءالتسويقي 

× ×  ×    
انماط   اثار  جويسم،  حسين  مؤمن 

 التوجهات الاستراتيجية 
× ×  ×    
تكامل   أبعاد  الكعبي،  شليبة  نعمة 

 الاتصالات التسويقية 
× × × ×    

Green et .al 1998.170 × × ×       
   × ×   × 2002، 67العريقي ، 

Paul roetzer ; The 
Marketing performance 
Blueprint ; stratégies and 
Technologies to Biuld and 
Measure Business Succès. 

Hoboken ; new Jersey 2014 

  ×  ×   

 على وليد العبادي، إدارة سلسلة التجهيز وأبعاد استراتيجية العمليات والأداء التسويقي،   - أكرم أحمد الطويل  المصدر:  
 . )بتصرف(  2013  دار الحامد للنشر والتوزيع، الاردن، 
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 عروض الخواص ooredooأسعار خدمات مؤسسة : 2الملحق 

 اشتراكات الهاتف عرض ما بعد البيع  الدفع المسبق  الاشتراك صيغة 
 اشتراكات المكالمات  smartاشتراكات  Dima ooredoo La switch هانية 

 Smart 4000 2500 1500 200 100 50 50 30 10 سعر الشراء 
50 

Smart 
100 

Smart 
200 

 100 دج  50
 دج

150 
 دج

نحو  
ooredoo 

 
 / 

30 
 دقيقة 

 30 دقيقة  50
 دقيقة 

غير  
 محدودة 

غير  
 محدودة 

غير  
 محدودة 

غير  
 محدودة 

غير  
 محدودة 

30 
 دقيقة 

غير  
 محدودة 

غير  
 محدودة 

60 
 دقيقة 

غير  
 محدود 

غير  
 محدود 

 نحو
الشبكات  
 الاخرى 

 50 دقيقة  20 /  / 
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100 
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 قائمة المحكمين: 3الملحق  
 مكان العمل  إسم المحكم 

 جامعة الشلف أ/د بن نافلة قدور
 جامعة الشلف أ/د ترقو محمد
 المركز الجامعي بغليزان د/ جلام كريمة

 جامعة الشلف  أ/ مرواني سحنون
 

 : 4الملحق  
 استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛
في إطار التحضـــير لأطروحة دكتوراق يقوم الباحع اعداد بحع مقدم إل كلية العلوم الاقتصـــادية والتجارية وعلوم  

  - الإعلان الإلكتروني كآلية لتحسينينينينينينين الداء التسينينينينينينو  يفي العلوم التجارية  تحت عنوان '    3التســــــــيير زامعة ا زائر  
نات الإلكتروني على الأداء التســـويقي طلتطبيق على مؤســـســـة  ،  ونهدف منه تحديد أثر اســـتخدام الإعلا-دراسينينة لالة
   ا زائر.  Ooredooأوريدو  

ــتقل 'الإعلان  ــمن هذا الأخير المتغير المسـ ــة، ويتضـ ــسـ ــتبيان موجه لزطئن المؤسـ ــتخدام اسـ وللقيام بهذا البحع تم اسـ
بحيع ينقســـــــم المتغير المســـــــتقل إل أربعة أعاد    الإلكتروني' والمتغير التابع 'الأداء التســـــــويقي' ولكلى المتغيرين أبعاد فرعية،

الاعلان عبر البر ينيند ،    الاعلان عبر الموقع الإلكتروني،    الاعلان عبر مواقع التواصينينينينينينينينينينينينينل الاجتمينيناعيتتمثـــل في )  
رضينينينينينا الزائن والولاء  (، أما فيما يخص المتغير التابع فينقســـــــم ال بعدين ) والاعلان عبر محركات البحث   الالكتروني

 (.  ةللمؤسس
ــتبيان، ويرجى منكم التكرم طلإجابة عنه، علما أن الإجاطت ســــــــتنصــــــــ  في خدمة    يشــــــــرفم أن أقدم لكم هذا الاســــــ

 البحع العلمي، شاكرين جهودهم وتعاونكم.......
 : الخصائص الديمغرافيةالجزء الول

  ذكر النوع
  أنثى

 
  سنة 30سنة ال  19من  
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  سنة 40_31بين العمر
  سنة 50سنة ال  41من 

  سنة 51اكثر من 
 
 

 المؤهل العلمي
  دون ا امعة
  جامعي

  دراسات عليا
 
 

 مدة التعامل مع المؤسسة
  سنوات  5أقل من
  سنة 10إل   05من 

  سنوات 10أكثر من 
 

الحرص                            
 على متابعة الإعلانات 

  دائما
  أحيانا 
  أبدا

 العبارات المتعل ة الإعلان الالكتروني(  1 :  الجزء الثاني

 العبارات
موافق 
 بشدة

 محا د موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 تماما
 الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي  •

      في مختلف مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسة حضورا قويا
ــائل التواصـــــل   ــة بتحديع إعلانا ا عبر مختلف وســـ ــســـ تقوم المؤســـ

 الاجتماعي.
     

تتفاعل المؤســــســــة بشــــكل دوري مع متابعيها عبر مواقع التواصــــل  
 الاجتماعي.
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تظهر منشـــــــــــورات المؤســـــــــــســـــــــــة على مختلف وســـــــــــائل التواصـــــــــــل  
ــكــل تلقــائي دون   ــفحــة الإجتمــاعي بشــــــــــــ البحــع عنهــا في صــــــــــــ

 المؤسسة.

     

 الاعلان عبر الموقع الإلكتروني
      الكتابة. ولةوسه طلبساطة عنوان موقع المؤسسةيتميز  

      تنشر المؤسسة اعلانا ا طستمرار عبر الموقع الخاص بها؛
ــة تشــــكيلة متنوعة من الإعلانات )الفجائية،  يقدم موقع المؤســــســ

 الطائرة،  النوافذ المنبثقة .....(الإعلانات 
     

تقدم المؤسـسـة إعلانا ا من خلات تشـكيلة من العناصـر )الصـور،  
 الفيديو، النصوص....(

     

      الموقع  الخدمات طستمرار في كل الأوقات؛  يوفر  
 الاعلان عبر البر د الالكتروني •
      أتلقى رسائل اعلانية من المؤسسة عبر البريد الالكتروني.   
      أقوم ارسات استفسارات عن مختلف العروض.   
      تقوم المؤسسة طلرد عن الرسائل المرسلة.     

ــد  ــلم في البريـ ــة ال  تصــــــــــــ ــفو الاعلانات الالكترونيـ أقوم بتصــــــــــــ
 الالكتروني.

     

 البحث الإعلان عبر محركات   •
      موقع المؤسسة سهل الوصوت إليه 

      رابط الموقع الإلكتروني للمؤسسة يحتوي كلمات سهلة ودالة
      أتعرض لإعلانات المؤسسة بمجرد كتابة كلمات دالة عن المؤسسة

      أتعرض لإعلانات المؤسسة بمجرد البحع عن العروض
      .... google yahooيظهر موقع المؤسسة في طليعة محركات البحع   

 الجزء الثالث: عبارات متعل ة الداء التسو  ي

 العبارات
موافق 
 بشدة

 غير موافق تماما غير موافق محا د موافق
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 بعد رضا الزائن •
      إعلانات المؤسسة جذابة ومصممة بشكل جيد.

      ؛تجديد ) ابتكار( الإعلاناتتولي المؤسسة أهمية في 
      إعلانات المؤسسة ذات مصداقية وموثوقة؛

تلفت إعلانات المؤســـــــــــســـــــــــة نظري أثناء البحع في 
 الشبكة؛

     

تسـمو إعلانات المؤسـسـة إل تكوين وجهة نظر عن 
 المنتجات؛ 

     

ال   الكــــــافيــــــة  المعلومــــــات  الإلكتروني  الإعلان  يوفر 
 الزطئن؛يبحع عنها 

     

 بعد الولاء للمؤسسة  •
      عدة مراتبقصد  أتصفو موقع المؤسسة الالكتروني  

      نصو بزيارة موقع المؤسسة،أ
ــة بناء عن التعليقات  أتفاعل مع  إعلانات المؤســــــســــ
الايجــابيــة كمــا اقوم طلتفــاعــل من خلات النقر عليهــا 

   j'aime & commentaireوالتعليق:  

     

      أقوم طلإطلاع وتكرار مشاهدة الاعلان عدة مرات.
ــراء عرض بنــاء على الاعلانات  قمــت طعــادة بشــــــــــــ

 الالكترونية؛
     

      طلاستمرار طلتعامل مع المؤسسة؛أرغ   
أقوم بمشــــــــاركة مختلف اعلانات المؤســــــــســــــــة مع دائرة  
 المحيطين بي على محتلف وسائل التواصل الإجتماعي

     

 
 
 
 
 
 
 
 



251 
 

 
 
 الملالق الخاصة الجانب التطبي ي: 

 ألفا كرونباخ: (أ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.867 18 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.858 13 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.918 31 

 

 المتغيرات الديمغرافية  (ب
 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 45.1 45.1 45.1 92 ذكر

 100.0 54.9 54.9 112 أنثى

Total 204 100.0 100.0  

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30الى  19من   129 63.2 63.2 63.2 

سنة 40سنة الى  31من   53 26.0 26.0 89.2 

سنة 50سنة الى  41من   20 9.8 9.8 99.0 

 100.0 1.0 1.0 2 سنة فما فوق 50
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Total 204 100.0 100.0  

 

 مدة التعامل مع المؤسسة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5أقل من   142 69.6 69.6 69.6 

سنوات 10الى  6من   42 20.6 20.6 90.2 

سنوات 10أكثر من   20 9.8 9.8 100.0 

Total 204 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.5 2.5 2.5 5 دون الجامعة

 88.7 86.3 86.3 176 جامعي

 100.0 11.3 11.3 23 دراسات عليا

Total 204 100.0 100.0  

 

 جـ ( تحليل نتائج الاستبيان 

 

Descriptive Statistics 
 

 N Minimu
m 

Maxim
um 

Mean Std. 
Deviatio

n 

X11 204 1.00 5.00 3.3480 1.10148 
X12 204 1.00 5.00 3.6127 1.09726 
X13 204 1.00 5.00 3.2745 1.17994 
X14 204 1.00 5.00 3.1863 1.25341 
X21 204 1.00 5.00 3.6471 1.01367 
X22 204 1.00 5.00 3.6765 .96400 
X23 204 1.00 5.00 3.3039 1.15148 
X24 204 1.00 5.00 3.6569 1.04098 
X25 204 1.00 5.00 3.5735 .94138 
X31 204 1.00 5.00 2.4706 1.01909 
X32 204 1.00 5.00 2.6716 1.01466 

    .X33 204 1.00 5.00 2.3382 1.03071 
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X34 204 1.00 5.00 2.8578 1.06183 
X41 204 1.00 5.00 3.3382 1.09108 
X42 204 1.00 5.00 3.6667 .95550 
X43 204 1.00 5.00 3.3431 1.08274 
X44 204 1.00 5.00 3.4853 1.05269 
X45 204 1.00 5.00 3.6029 1.04772 
Y11 204 1.00 5.00 3.3088 1.07718 
Y12 204 1.00 5.00 3.3431 1.09630 
Y13 204 1.00 5.00 3.4853 1.01456 
Y14 204 1.00 5.00 3.4461 1.03249 
Y15 204 1.00 5.00 3.4804 1.04792 
Y16 204 1.00 5.00 3.3529 1.06116 
Y21 204 1.00 5.00 2.8088 1.19429 
Y22 204 1.00 5.00 3.1863 .97486 
Y23 204 1.00 5.00 3.0490 1.11309 
Y24 204 1.00 5.00 2.8186 1.17085 
Y25 204 1.00 5.00 2.9510 1.12190 
Y26 204 1.00 5.00 3.3627 1.10341 
Y27 204 1.00 5.00 2.8873 1.26024 

Valid N (listwise) 204     

 

 اختبار فرضيات الدراسة: د(  
 ( الفرضية الفرعية الولى:1-د

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

التسويقيالاداء   
 07199. 69046. 3.1851 92 ذكر

 06186. 65468. 3.1956 112 أنثى

 
 ( الفرضية الفرعية الثانية 2-د

 

ANOVA 

 الاداء التسويقي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .704 3 .235 .520 .669 

Within Groups 90.259 200 .451   

Total 90.963 203    
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 ( الفرضية الفرعية الثالث: 3-د
 

ANOVA 

 الاداء التسويقي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.709 2 .854 1.924 .149 

Within Groups 89.254 201 .444   

Total 90.963 203    

 

 ( الفرضية الفرعية الرابعة: 4-د
 

ANOVA 

 الاداء التسويقي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .400 2 .200 .444 .642 

Within Groups 90.563 201 .451   

Total 90.963 203    

 

 ( الفرضية الفرعية الخامسة: 5-د
 

ANOVA 

 الاداء التسويقي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.347 2 6.674 17.282 .000 

Within Groups 77.616 201 .386   

Total 90.963 203    

 

 الثانية:  الفرضيةه( 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .821a .675 .668 .38552 

a. Predictors: (Constant),   ,الاعلان عبر البريد الالكتروني,  الإعلان عبر محركات البحث

 الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي, الاعلان عبر الموقع الإلكتروني
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b. Dependent Variable: الاداء التسويقي 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .431 .158  2.725 .007 

 000. 10.305 492. 033. 343. الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 000. 3.868 205. 052. 200. الاعلان عبر الموقع الإلكتروني

 017. 2.397 109. 042. 100. الاعلان عبر البريد الالكتروني

 000. 4.327 231. 049. 211. الإعلان عبر محركات البحث

a. Dependent Variable: الاداء التسويقي 

 

 و( الفرضية الثالثة: 
 

 ( الفرضية الفرعية الاولى1-و
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 63.304 1 63.304 255.661 .000b 

Residual 50.018 202 .248   

Total 113.322 203    

a. Dependent Variable: الرضا 

b. Predictors: (Constant), الاعلان الالكتروني 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .402 .191  2.104 .037 

 000. 15.989 747. 059. 944. الاعلان الالكتروني

a. Dependent Variable: الرضا 
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 ( الفرضية الفرضية الثانية: 2-و
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .215 .212  1.013 .312 

 000. 13.387 686. 066. 879. الاعلان الالكتروني

a. Dependent Variable: الولاء 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 54.879 1 54.879 179.210 .000b 

Residual 61.858 202 .306   

Total 116.737 203    

a. Dependent Variable: الولاء 

b. Predictors: (Constant), الاعلان الالكتروني 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .712a .507 .499 .53666 

a. Predictors: (Constant),   ,الإعلان عبر محركات البحث, الاعلان عبر البريد الالكتروني

الاجتماعيالاعلان عبر مواقع التواصل   

b. Dependent Variable: الولاء 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 59.137 3 19.712 68.444 .000b 

Residual 57.601 200 .288   

Total 116.737 203    

a. Dependent Variable: الولاء 

b. Predictors: (Constant),   الإعلان عبر محركاات البحاث, الاعلان عبر البرياد الالكتروني, الاعلان عبر مواقع التواصااااال

 الاجتماعي
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .584 .212  2.754 .006 

 000. 9.349 538. 045. 424. الاعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 001. 3.527 201. 063. 222. الاعلان عبر الموقع الإلكتروني

 027. 2.233 122. 056. 126. الاعلان عبر البريد الالكتروني

 

 

 
 
 
 
 


