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  مقــــــــدمة عامة

 



	 مقدمة

	 ب
 

  مقدمة عامة:
 والتغیرات التحولات من كبیرة موجةتواجه  أنواعها اختلاف على حدیثةال منظماتال إن

 المعرفة تعتمد التي ،كنولوجیةوالت المعلوماتیة الثورة مقدمتها وفي الیوم عالم تجتاح المتسارعة التي
 والشبكة ةالآلی بیاسو الح تقنیات في الكبیر التقدم عن الناتجةو  ،المتدفقة للمعلومات الأمثل والاستخدام
 أهمیة، الأكثرالأساسي  المصدر تمثل المعرفة أصبحت التحولات لتلك ونتیجة للاتصالات، العالمیة

  فشلها. أو المنظمة نجاح في تأثیرا والأكثر الأقوى العامل أصبحت بل
مع  للتكیف ومعاصرة هادفة ووسیلة الیوم لبقاء منظمات الحقیقي العنصر المعرفة تعد
في  والإبداع التمیز وتحقیق الثروة خلق في أهمیة الأكثر المورد هي المعرفة أن إذ العصر، متطلبات

والخصخصة  كالعولمة الفكریة، المفاهیم من العدید إطارها في تصاعدت التي الفكریة المعطیات ظل
  المختلفة. المجتمعات رقعة واتساع المعلومات وثورة

جموع العملیات التي تساعد من أحدث المفاهیم الإداریة التي تمثل مإدارة المعرفة إن 
، اختیارها، تنظیمیها، استخدامها، توزیعها، وتحویل ئهاوإنشا المعرفة على المنظمات على الحصول

من بإدارة المعرفة ولم یعد خافیا الاهتمام المتزاید ، المنظماتالمعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها 
العدید من الفوائد والایجابیات،  یؤدي إلى تحقیقتبني وتطبیق إدارة المعرفة منظمات، فمختلف القبل 

زیادة الكفاءة والفعالیة، تحسین جودة المخرجات، زیادة كاتخاذ القرارات، حل المشاكل الإداریة، 
  كثرة التغیرات المتسارعة.التأقلم مع والأهم  سین الإبداعالإنتاجیة، تح

إن من بین أهم المنظمات التي تهتم بتبني إدارة المعرفة نجد منظمات التعلیم العالي التي 
تسعى إلى عصرنة وتحدیث أعمالها وتحقیق التوافق بین مخرجاتها ومتطلبات بیئة العمل بما یتناسب 

المهتمین بالتعلیم العالي أهمیة إدارة المعرفة ودورها في القائمین و یا على فلم یعد خاف وتطلعات التنمیة.
تحسین العملیة التعلیمیة والارتقاء بجودة منظمات التعلیم العالي وتحقیق أهدافها بعوائد أفضل وتكالیف 

یانا  بل إن الالتزام بتطبیق إدارة المعرفة أصبح من ضرورات البقاء لمنظمات التعلیم العالي ك أقل،
تهیئة بیئتها الاجتماعیة والتنظیمیة والتقنیة المناسبة لتحقیق الاستفادة منها وكل ذلك یتطلب  وسمعة.

  من المعرفة بأكبر قدر ممكن.
  

  



	 مقدمة

	 ت
 

  الإشكالیة أولا:
قطاع منظمات على الرغم من انتشار مفهوم إدارة المعرفة وتطبیقاته على نطاق معتبر في   

زالت البحوث والتجارب والتطبیقات لهذا المفهوم في منظمات التعلیم  الأعمال المختلفة، إلا أنه ما
  العالي محدودة وغیر وكافیة.

مما سبق، وباعتبار وإدراك منظمات التعلیم العالي أن المعرفة هي مصدر تحسین العملیة   
الدراسات التعلیمیة والارتقاء بجودة مخرجاتها، وفي إطار التوجهات السالفة الذكر، وفي ظل محدودیة 

وخاصة في  المعالجة لتطبیقات إدارة المعرفة وآثارها وانعكاساتها على الجودة في مجال التعلیم العالي
في إلى إلقاء الضوء على دور إدارة المعرفة تهدف ، فالدراسة الحالیة منظمات التعلیم العالي الجزائریة

م التجاریة وعلوم التسییر جامعة العربي بن بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلو  جودة التعلیم العاليتحقیق 
  . وبالتالي تتبلور إشكالیة هذا البحث على النحو التالي:مهیدي أم البواقي

في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة التعلیمیة إدارة المعرفة في تحقیق الجودة  ساهم" كیف ت 
   وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي؟"

  الأسئلة الفرعیة التالیة: الإشكالیةوتنبثق من هذه 
  ما المقصود بإدارة المعرفة؟ وما هي طبیعتها وأهمیتها في منظمات التعلیم العالي؟ -
  ما هي متطلبات ومقومات تطبیق إدارة المعرفة في منظمات التعلیم العالي؟ -
  تها؟فیما تتمثل جودة التعلیم العالي؟ وما هي معاییرها ومؤشرا -
  ما مدى تطبیق عملیات إدارة المعرفة في الكلیة محل الدراسة؟ -
  بالكلیة محل الدراسة؟التعلیمیة ما أثر تطبیق إدارة المعرفة في تحقیق الجودة  -

  فرضیات البحث ثانیا:
من أجل الإجابة على الإشكالیة محل الدراسة والأسئلة الفرعیة، یستلزم اختبار الفرضیات 

  التالیة:
(تشخیص المعرفة، إنشاء المعرفة، خزن تقوم الكلیة محل الدراسة بتطبیق عملیات إدارة المعرفة . 1

  .المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة)
 العلمي، جودة خدمات جودة البحث( على جودة التعلیم العالي بعملیاتها المختلفة تؤثر إدارة المعرفة. 2

  .الإداریة) لبرامج، وجودة الخدماتوا الطلبة والخریجین، جودة المناهج



	 مقدمة

	 ث
 

  .لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة .3

  أهداف البحث ثالثا:
  . تناول المفاهیم النظریة المتصلة بإدارة المعرفة وجودة التعلیم العالي.1
  محل الدراسة.التعرف على مستوى تطبیق عملیات إدارة المعرفة في الكلیة . 2
  في الكلیة محل الدراسة.التعلیمیة توضیح أثر تطبیق إدارة المعرفة في تحقیق الجودة . 3
  إبراز الحاجة إلى المعرفة وكیفیة إدارتها وتطبیق عملیاتها في المنظمات التعلیمیة.. 4
  التعرف على واقع تطبیق إدارة المعرفة في منظمات التعلیم العالي الجزائریة.. 5
   محاولة الوقوف على التحدیات والمشاكل التي تواجه قطاع التعلیم العالي في الجزائر.. 6

  أهمیة الموضوع رابعا:
الذي لم یلق المعالجة الكافیة  عد موضوع إدارة المعرفة من المواضیع الإداریة الجدیدةی  

یمثل العصب المحرك لنمو  الذي ، وخاصة في مجال التعلیم العاليباللغة العربیةوالاهتمام الوافي 
   الحالیة في الجانبین التالیین: ة. في ضوء ذلك تتضح أهمیة الدراسمجتمعاتوتقدم ال

. كون هذه الدراسة تتطرق لإدارة المعرفة، مفاهیمها، أهمیتها، عملیاتها ومتطلباتها، وبیان أثرها 1
  ودورها في تحقیق جودة التعلیم العالي.

لتحلیل الواقع الفعلي لإدراك أعضاء هیئة التدریس والقائمین على كلیة . كون هذه الدراسة تسعى 2
 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي لمفهوم إدارة المعرفة

   ة.وآثار كل ذلك على جودة العملیة التعلیمیبالكلیة تحلیل أهم عملیات إدارة المعرفة  وأبعادها، وكذلك

  أسباب اختیار الموضوع خامسا:
  :إلى الاعتبارات التالیةالموضوع  هذاودراسة  أسباب اختیارتعود   

المتعلقة بإدارة المعرفة وجودة التعلیم  باللغة العربیة ةالنظریة والتطبیقینقص الدراسات والأبحاث . 1
  العالي.

  التعلیم العالي الجزائریة.البحث لمعرفة ممیزات وخصائص إدارة المعرفة في منظمات . 2
. الأهمیة البالغة لإدارة المعرفة وما یمكن أن تلعبه في مجال جودة التعلیم العالي خاصة إذا لقیت 3

  .منظمات التعلیم العالي في الدول المتقدمةالعنایة الكافیة، كما هو الحال في مختلف 
  ع.. محاولة ضبط بعض المصطلحات والمفاهیم الأساسیة في الموضو 4
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  المنهج المعتمد سادسا:
 أهدافها تحقیقلو  أسئلتها عن للإجابة المطلوبة والمعلومات الموضوع محل الدراسة لطبیعة نظرا  

فقد تم إتباع المنهج الوصفي لتأصیل المفاهیم المتعلقة بموضوع بإدارة المعرفة وعملیاتها وتأثیرها على 
جودة التعلیم العالي. كما تم استخدام المنهج التاریخي في الفصل الثالث لعرض تطور قطاع التعلیم 

  العالي والبحث العلمي في الجزائر. 
وإلقاء الضوء  محل الدراسةبالحالة  الإحاطةالة بغرض دراسة ح أسلوب اعتمادفي الأخیر تم   

بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التعلیمیة جودة الإدارة المعرفة ومتطلباتها وآثارها على  وضعیةعلى 
   معة العربي بن أم البواقي انطلاقا من آراء أعضاء هیئة التدریس.التجاریة بجا

      الدراسات السابقة  سابعا:
  وجودة التعلیم العالي ما یلي: اسات التي تناولت إدارة المعرفةمن الدر   

  ) بعنوان:Jillinda, J Kidwell, et.al, 2000( دراسة -
Applying corporate knowledge management practices in higher 

education. 

توصلت هذه الدراسة إلى أن منظمات التعلیم العالي تملك فرصا كبیرة لتوظیف تطبیقات إدارة المعرفة 
من اجل دعم العدید من مهامها من التعلیم إلى الخدمات العامة للبحث، وبینت أن إدارة المعرفة تفید 

لمناهج، الخدمات منظمات التعلیم العالي في العدید من المجالات أهمها البحث العلمي، تطویر ا
  الطلابیة والخریجین، الخدمات الإداریة والتخطیط. 

  ) بعنوان:Weddell and stewart, 2006( دراسة -
The interdependency between knowledge management and quality.  

توصلت هدفت لمعرفة العلاقة بین إدارة المعرفة والجودة على عینة من المنظمات الأسترالیة، إذ 
الدراسة إلى نتائج منها: أن هناك علاقة بین إدارة المعرفة والجودة وأن إدارة المعرفة مكون وعنصر 

  أساسي لنقل ثقافة الجودة في المنظمات.
  ) بعنوان: Jaime, et.al, 2005( دراسة -

From quality management to knowledge management in research 

organizations. 
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الدراسة منهجیة لتنفیذ إدارة الجودة وإدارة المعرفة كوسیلة لدعم عملیات إدارة المعرفة،  هتقیم هذ
لى معرفة یتم إوتوصلت إلى نتیجة أن المنهجیة المقترحة تحسن من آلیة تحویل البیانات والمعلومات 

  الاستفادة منها من قبل العاملین كافة.

  ) بعنوان:Chuaq Lam, 2007( دراسة -
Quality assurance in online education: The Liniversitas 21 Global 

approach. 

عملت الدراسة على وصف عملیات ضمان الجودة في واحد وعشرین جامعة عالمیة وتوصلت إلى أن 
تعمل على تحقیق رضا الطلبة واستقطاب المزید عملیات ضمان الجودة في الجامعات عینة الدراسة 

فة إلى تبني عملیات ضمان الجودة لتسهیل التحاق الطلبة في هذه الجامعات عبر ما منهم، بالإضا
  أو عن بعد. يیسمى بالتعلیم الالكترون

  بعنوان: )Zhao and Bryar, 2006( دراسة -
Integrating knowledge management and total complementary process: 

quality. 

توصلت الدراسة إلى تقدیم عرض نظري عن دراسة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة، ومقارنة كلا 
والتركیز من أجل التطویر وتحسین أداء المنظمات المدخلین من حیث الأهداف، الاستراتیجیات، 

معتمدا على عناصر الجودة التي بدورها تساعد العاملین على التغیر وتلبیة احتیاجات وتوقعات 
  العملاء.

  ) بعنوان:Lin and wu, 2005( دراسة -
Knowledge creation model for ISO 9001. 

بها إدارة المعرفة  هدفت الدراسة إلى وضع نموذج یتم من خلاله توضیح طبیعة النشاطات التي تقوم
 ــ) وتوصلت الدراسة إلى أن النموذج المقترح لتولید المعرفة لISO,9001( كإطار شمولي لــــ

)ISO,9001 یسهل تدفق المعرفة لكل المنهجیات بالإضافة إلى أن أنظمة إدارة المعرفة في (
)ISO,9001 تطبیقیة عملیة.) ما هي إلا وسائل  
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   ) بعنوان:2008، (ربا المحامید دراسة -
   دور إدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي

مفهوم إدارة المعرفة في ضمان الجودة في الجامعات الأردنیة هدفت هذه الدراسة إلى بیان أثر تطبیق 
الخاصة بالاعتماد على خصائص الهیئات التدریسیة العاملة فیها وخصائص البنیة التحتیة لتكنولوجیا 
المعلومات في تلك الجامعات، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین المراتب العلمیة والسعي 

ة التدریسیة وضمان الجودة في الجامعات الأردنیة الخاصة، وعدم وجود للحصول علیها من قبل الهیئ
علاقة بین الحوافز التي یحصل علیها أعضاء الهیئة التدریسیة وضمان الجودة بالجامعات محل 
الدراسة، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خبرة عضو هیئة التدریس وضمان الجودة في 

  صة.الجامعات الأردنیة الخا
   ) بعنوان:2007، محمد مرایمي( دراسة -

  إدارة الجودة الشاملة لمنظومة اكتساب المعرفة
تعرض إلى إمكانیة استفادة الجزائر بنجاح من مدخل إدارة الجودة الشاملة في الارتقاء بأداء المنظومة 

فرزتها ظاهرة الوطنیة لاكتساب المعرفة وتفعیل دورها في تحقیق التنمیة، في ظل التحدیات التي أ
العولمة. حیث تبین منها أیضا أن سیادة مفهوم الكم على حساب النوع وضعف مناهج المنظومة 

یاب نسق وطني فعال للابتكار أدى إلى عدم اتساق مخرجات المنظومة المعرفیة غالتربویة السائدة و 
ومتخذي السیاسات على راسمي مع الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع والمتطلبات الأساسیة للتنمیة. ف

 أكثر الاقتصادیة السعي لتحسین منظومة اكتساب المعرفة في الاقتصاد الجزائري عن طریق الاهتمام
  التعلیم، البحث والتطویر... .بجودة 

   ) بعنوان:2012 عاشور وسیلة،( دراسة -
  المعرفة في التعلیم العالي إستراتیجیةمقومات تنفیذ 

تتوفر أفراد  03قتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة الجزائرإلى أن كلیة العلوم الا   توصلت
وقیادات قابلة لتنفیذ إستراتیجیة المعرفة، وضعف الثقافة التنظیمیة وعدم ملائمة الهیكل التنظیمي لتنفیذ 
إستراتیجیة المعرفة، أما فیما یخص تكنولوجیا المعلومات والاتصال فهي لا تدعم عملیة تنفیذ 

     یؤثر سلبا على إستراتیجیة المعرفة. المعرفة بل تعاني نقصا فادحا راتیجیةإست
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  صعوبات البحث ثامنا:
  .. صعوبة جمع المراجع ذات الصلة بالموضوع خاصة الحدیثة منها1
  . الاختلاف في استعمال المصطلحات بسبب حداثة الموضوع.2
ومنهجي، ذلك أن تحقیق هذا الهدف یتطلب من . صعوبة تناول هذا الموضوع وتحلیله بعمق علمي 3

  أي باحث قدرات ومهارات فنیة وغیرها.
  وترتیبه البحث تقسیم تاسعا:

من أجل الإلمام بمختلف جوانب البحث تم تقسیم البحث إلى ثلاث فصول (فصلین نظریین، 
  وفصل تطبیقي)، كما یلي:

، نشأتها، مفهومها وأهمیتها( الإطار النظري لإدارة المعرفة، یتناول ماهیة المعرفة الفصل الأول:
 ، بالإضافة إلى المفاهیم الأساسیة لإدارة المعرفة)خصائصها، مصادرها، تصنیفاتها، ومختلف أبعادها

تي یتوقف ، ومختلف المتطلبات ال)عملیاتهاو نشأتها، مفهومها، أهمیتها، أهدافها، أبعادها، مداخلها، (
  علیها نجاح إدارة المعرفة.

، یتطرق إلى أساسیات جودة التعلیم العالي وإدارة المعرفة الجودة في التعلیم العالي الفصل الثاني:
(مفهوم التعلیم العالي وأهمیته، مفاهیم الجودة، مفهوم جودة التعلیم العالي وأهمیتها، أسالیب ومعاییر 

، مبرراتها وأهدافها امفهومهدارة المعرفة بمنظمات التعلیم العالي (تقییمها)، والمفاهیم المرتبطة بإ
، بالإضافة إلى أثر إدارة المعرفة على الجودة عوامل نجاحها)، و ومجالات تطبیقها، سماتها وممارساتها

في التعلیم العالي (جودة البحث العلمي، جودة الخدمات الطلابیة والخریجین، جودة المناهج، جودة 
    الإداریة).الخدمات 

واقع تطبیق إدارة المعرفة كمدخل لتحقیق جودة التعلیم بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم  الفصل الثالث:
، ویعتبر الجانب التطبیقي والعملي لهذه التجاریة وعلوم التسییر جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي

یتطرق إلى البیئة المعرفیة لمنظمات التعلیم العالي، النماذج والاتجاهات الحدیثة لإدارة البحث، 
المعرفة، نشأة وتطور منظمات التعلیم العالي الجزائریة والتحدیات التي تواجهها. بعد ذلك التطرق إلى 

أهم النتائج  الإطار المنهجي للدراسة وعرض ومناقشة آراء وإجابات أفراد العینة. وفي الأخیر عرض
  والاقتراحات.   

 



  
  

 : الفصل الأول
الإطار النظري  
 لإدارة المعرفة  
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  تمهید:
، وفي مقدمة هذه التغیراتمن  حركة كبیرةوأحجامها تواجه المنظمات على اختلاف أنواعها 

التي تعتمد على المعرفة المتقدمة والاستخدام الأمثل  لثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة،التغیرات ا
للمعلومات الناتجة عن التقدم الكبیر الحاصل في تكنولوجیا المعلومات والاتصال، نتیجة لهذه التحولات 
أصبحت المعرفة تمثل أهم مصدر للقیمة وتحقیق الثروة، وتزایدت أهمیتها مع كل لحظة، وصارت 

  .زوالهاالمنظمات من العامل الذي یحدد مصیر نجاح 

للتكیف  حدیثةتعد المعرفة المورد الأكثر أهمیة في خلق الثروة وتحقیق التمیز والإبداع ووسیلة 
مع متطلبات البیئة في ظل المعطیات الفكریة التي تصاعدت في إطارها العدید من المفاهیم الفكریة 

  . العولمة،...، كثورة المعلومات

هم سمات الإدارة الحدیثة، أ من ث المفاهیم والمداخل الإداریة، و أحدمن تعتبر إدارة المعرفة 
استطاعت فوالتي تعني الاستخدام الأمثل للمعرفة بشقیها الضمني والصریح من أجل خلق القیمة، 

من خلالها تحقیق العدید من الفوائد كزیادة الكفاءة والفعالیة، تحسین الأداء، جودة المنظمات 
  لاستجابة للتغیرات البیئیة. المنتجات، تحقیق سرعة ا

إن تطبیق إدارة المعرفة یستلزم عدة متطلبات كالموارد البشریة المؤهلة وقیادة تشجع على تبني 
إدارة المعرفة، وتكنولوجیا المعلومات والاتصال، وأن یكون الهیكل التنظیمي أكثر ملائمة لعملیات 

  الجوانب العدیدة الخاصة بالمعرفة.المعرفة، كما یجب أن تتسع الثقافة التنظیمیة لتحوي 

الفصل التطرق إلى ماهیة المعرفة والإلمام بالمفاهیم الأساسیة الخاصة هذا لذلك سنحاول في 
  إدارة المعرفة في المنظمة.تطبیق ستلزمها یبإدارة المعرفة، ومن ثم التطرق مختلف المتطلبات التي 
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  المبحث الأول: ماهیة المعرفة
ظهرت المعرفة بظهور الإنسان ورافقت تطوره جیلا بعد جیل، وتطورت بتطور الفكر 
الإنساني، إلى أن أضحت المعرفة بمختلف أنماطها السمة الغالبة في العصر الحالي وأهم المؤشرات 
التي یمكن من خلالها قیاس مدى تقدم المجتمعات وقدرتها على المساهمة الفعالة في تحقیق التمیز في 

  المعرفة. اقتصاد ظل

  المطلب الأول: مفهوم المعرفة وأهمیتها
یعتبر مصطلح المعرفة واسع المضمون وشامل المعنى، ومن دواعي الإحاطة بهذا المضمون 

لمعرفة وتطورها عبر الزمن، مع التفصیل في مفهوم ل الخلفیة التاریخیةإلى  في هذا المطلب سنتطرق
  بیان أهمیتها بالنسبة للمنظمات.المعرفة من وجهات نظر مختلفة، وكذا 

  :الخلفیة التاریخیة للمعرفةأولا: 
سعى منذ القدم إلى تحسین أوجه حیاته،  فالإنسانیعود الحدیث عن المعرفة إلى بدایة الخلق،   

الفرعونیة والیونانیة التي ، البابلیة ،الآشوریةكالسومریة، والتاریخ یشهد على مختلف الحضارات القدیمة 
من تحقیق انجازات معتبرة. واتسمت المعرفة في تلك العصور  الإنسانمكن  ،تراكم معرفي حصل فیها

، القصص، الكهانة، بالإلهامالقدیمة بكونها خبرات متوارثة مبنیة على الأساطیر ومقترنة في عمومها 
العقلي  ورغم استخدامها في بعض المجالات العلمیة، إلا أنها لم تحض بالتحلیل . ...السحر، الفلسفة
  . 1ولم تأطر نظریا

 یقحقتمكنوا من تخاصة عن طریق الترجمة،  المسلمین،العرب و بانتقال معارف القدامى إلى 
  المعرفة للتجربة والبرهان، كما ساهموا في نقل معارفهم للشعوب المجاورة. بإخضاعهممساهمات مهمة 

 ،روبا بدخولها في عصر النهضةالمعرفة إلى أو  إنشاءبعد تفرق المسلمین، انتقلت الریادة في  
 ، والتيدي الأوروبیین المعرفة العلمیة التي تستخدم أسالیب علمیة وعقلیة جدیدةاوظهرت على أی

  .القدیمة تختلف عن أسالیب الفلسفة

                                  
 .05- 04ص ، ص2005المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة،  إدارة المعرفة،صلاح الدین الكبیسي، سعد زناد المحیاوي،  - 1
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والإداریة سواء بشكل صریح في العصر الحدیث تم تناول المعرفة من خلال المدارس الفكریة   
تایلور الذي ركز على  لفریدریككلاسیكیة من خلال الإدارة العلمیة أو ضمني، فنجد المدرسة ال

طرق جدیدة للعمل، ومبادئ الإدارة لهنري فایول الذي حدد  لابتكارالخبراء المتخصصین  استخدام
الخبرة والمهارة في  اعتمادحین دعا إلى ضرورة  وظائف المدیر، والإدارة البیروقراطیة لماكس فیبر

بالأفراد وأن العوامل الإنسانیة تلعب دورا  الاهتمامالعمل، ومدرسة العلاقات الإنسانیة التي أكدت على 
. ثم 1هاما في رفع الإنتاجیة من خلال تحسین المعارف التطبیقیة من قبل الأفراد في الورشات

خلال التركیز على دور المعلومات في اتخاذ الإداریة الحدیثة كنظم المعلومات الإداریة من  الاتجاهات
التي نادت إلى تنوع خبرات الأفراد والقرارات الجماعیة وثقافة المشاركة،  )Z(القرارات الإداریة، ونظریة 

  لكل موقف. تكون صالحةعدم وجود طریقة مثلى للإدارة  افترضتالتي ونظریة الإدارة الموقفیة 

فلسفة  بانتشاریة، وخاصة تنظیمالإدارة تكاملت المعرفة المع التطورات الفكریة الحدیثة في   
إدارة الجودة الشاملة التي أسهمت من خلال مختلف مداخلها في تطویر المعرفة، وإعادة الهندسة التي 

المعرفة مع تنامي ظاهرة العولمة، وانتشار نظم  ساهمت في خلق التراكم المعرفي وتعاظم دور
بالمعرفة  الاهتمامة المعلومات مما سهل انتشار المعرفة وتبادلها، فتزاید الاتصال الحدیثة واتساع شبك

  .2لدرجة اعتبارها مفتاح التفوق في عالم كثیف المعرفة

ونحن الیوم في عصر یجري فیه تطبیق المعرفة على المعرفة، بمعنى توفیر المعرفة التي   
نجاح والتمیز، وأصبحت المعرفة مادة توضح كیفیة تطبیق المعرفة الموجودة بأفضل صورها لتحقیق ال

للدراسة، تبحث ماهیتها والخصائص التي جعلتها قوة لمن یمتلكها، على اختلاف أصنافها وأسالیب 
     تحصیلها.

  ثانیا: مفهوم المعرفة
تعددت وتنوعت التعریفات الموضحة لمفهوم المعرفة بتنوع وتعدد الكتاب والباحثین لقد   

  ما یلي: منها إلى التطرق إلى المعرفة من وجهات ومداخل متعددة، ذلك أدى فواختلاف توجهاتهم، 

                                  
1  - Ikujiro Nonaka, Herotaka Takeuchi, La connaissance créatrice: la dynamique de l’entreprise 
apparente, De Boeck University, Bruxelles, 1997, p 58. 

 .06مرجع سابق، ص  صلاح الدین الكبیسي، سعد زناد المحیاوي، - 2
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یعتبر رواد هذا المدخل المعرفة رأس مال فكري وقیمة مضافة للمنظمة،  :الاقتصاديالمدخل  .1
 الفعلي، ومن ثم تحویلها إلى قیمة لخلق الثروة من خلال التطبیق، ویعتبر ستیوارت اباستثمارهتتحقق 

Stewart ن المعرفة رأس مال فكري یمكن توظیفه لصالح المنظمة، ویوضح بأن الموجودات الفعلیة أ
 حیثPeter Drucker  دراكربیتر  یؤكده الذي المعنى ذات وهو إستراتیجیة.و یجب أن تكون متمیزة 

 المعرفة بل الأساسي الاقتصادي المورد هو الفرد فیه یعد لم الذي المعرفة مجتمع ندخل أننا ىإل یشیر
 والتي المیزانیة في تظهر لا التي الملموسة غیر الأصول من یتكون مال رأس إلى تحویلها یمكن التي
  .1للأصول الإبتكاري والاستخدام الملكیة وحقوق والمعلومات العاملین مهارات تشمل أن یمكن

والمعلومات، وأن على العلاقة المتبادلة بین المعرفة یركز هذا المدخل المدخل المعلوماتي: . 2
المعرفة ناتجة عن معالجة المعلومات، فتعرف المعرفة على أنها القدرة على التعامل مع المعلومات من 

  .2نظمةجمعها وتبویبها، تصنیفها، وتوظیفها لتحقیق أهداف الم

ویقوم على دمج البرمجیات مع البنیة الأساسیة من الأجهزة المرتبطة بها لدعم المدخل التقني:  .3
المعرفة والتعلم التنظیمي من خلال حریة الوصول إلى المعرفة والتشارك فیها. ویتم ذلك عبر الشبكات 

  .3التي تسمح بالوصول إلى المعلومات ومصادر المعرفة كالشبكة الدولیة والشبكات المحلیة

 في التعلم بعملیة ترتبط مستمرة حالة المعرفة كون من المدخل هذا ینطلق المدخل الاجتماعي: .4
 المدخل هذا إن .بین أفراد المجتمع لوماتالمع تدفق باعتبارها إلیها ینظر ثم ومن اجتماعي إطار

 داخل الاجتماعیة العملیات وبین بینها الارتباط أساس على إلیها وینظر للمعرفة اواسع تعریفا یفترض
 البناء أیضا یتضمن ولكنه مدخلات في محدودا لیس المعرفة بناء أن على والتأكید المنظمة،

 من فقط لیس المنظمة داخل ذلك بعد تجسیدها یتم بناءها تم التي المعرفة وأن المعرفي، الاجتماعي
 الأطراف بین نشرها ذلك بعد ثم اجتماعي، تبادل عملیة خلال من اأیض ولكن لتوضیحها برامج خلال
  .4بالمنظمة العلاقة ذات

                                  
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة إدارة المعرفة وأثرها على تمیز الأداءنضال محمد الزطمة،  - 1

 .34، ص 2011، غزة، فلسطین، الإسلامیةالتجارة، الجامعة 
2 - Newman Army, Are you ready for knowledge management, T&D, Vol 54, Issue 09, 2000, p 71. 

 .53، ص 01 ، ط2008دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  إدارة المعرفة،ربحي مصطفى علیان،  - 3
 .35نضال محمد الزطمة، مرجع سابق، ص - 4
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إلى المعرفة من زاویتین: المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة، یشیر هذا المدخل  الثنائي:المدخل  .5
أي أن المعرفة تولیفة منظمة من الأفكار والخبرات المتراكمة من جهة، والقواعد والعملیات والمعلومات 

 . وفي هذا الإطار تناول نوناكا1من جهة أخرى، والتي تستعمل في إیجاد الحلول في الحالات الصعبة
Nonaka  وتاكوشيTakeuchi  المعرفة على أنها تفاعل بین نوعین من المعرفة، المعرفة الضمنیة

وما تتضمنه من خبرات وأفكار ومهارات یكتسبها الأفراد، والمعرفة الصریحة الناتجة عن التفاعل مع 
  البیئة الخارجیة.

فة من التجارب، في الأخیر یمكن القول أن المعرفة هي من أهم ما تمتلكه المنظمة فهي تولی  
القاعدة الفكریة التي توجه كافة  شكلالدراسات، والقرارات التي ت الخبرات، التوجهات، المعلومات،

  .نشاطات من أجل خلق قیمة مضافة في المنظمةال

  ثالثا: أهمیة المعرفة
 بالتالي وهي، والمجتمعات للأفراد بالنسبة هي كما ،للمنظمات الحقیقیة الثروة هي المعرفة إن

 من وجدت التي وغایاتها أغراضها تحقیق أجل من أنشطتها ومباشرة بوظائفها القیام في الحیویة أداتها
 الحادي القرن تمیز التي المیزة في أنها المعرفة قوة تعد إذ واحد آن في وثروة قوة فالمعرفة. أجلها

 الوحید المورد كونها في تهاأهمی وتكمن الأخرى، الموارد من أهمیة الأكثر المورد باعتبارها والعشرین
 الوافر الوحید المورد باعتبارها الندرة مشكلة من تعاني لا وأنها الغلة تناقص لقانون یخضع لا الذي
  .بالاستخدام یتناقص ولا بالتراكم ینمو الذي

 :التالیة النقاط في المعرفة أهمیة نجمل أن یمكن 

 السوق وظروف الاستثمار فرص عن المتاحة المعرفة حجم على ذاته في المنظمة إنشاء قرار یعتمد -
 المرتقبین العملاء ةونوعی وقدراتهم، المنافسین وطبیعة وخدماتها، منتجاتها على الطلب وتوقعات

 ؛وتفضیلاتهم
 فیها توظف التي المساندة والمجالات للمنظمة الرئیسي النشاط مجال باختیار القرار المعرفة تحدد -

 العامة الاقتصادیة والظروف والمتوقعة السائدة التقنیات ضوء في وذلك المتاحة، ومواردها أموالها

                                  
 الاقتصادیةمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة العلوم  إدارة المعرفة في المؤسسة، عقاب كمال، - 1

 .33، ص2009، الجزائر، 03وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
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 المعرفة عن فضلا معین نشاط جدوى في تؤثر أن جمیعا شأنها من التي والمحتملة الجاریة والتحولات
 الإخفاق أو النجاح احتمالات ثم ومن والبشریة التقنیة، المادیة ومقوماتها الصناعة بطبیعة المتخصصة

 ا؛فیه
  به تقوم ما وكفاءة فعالیة ما، لمنظمة المتاحة والإداریة التنظیمیة المعرفة ومستویات نوعیات تحدد -

 ذلك وغیر ومعاییره الأداء تقنیات واختیار العمل ونظم والوظیفیة التنظیمیة هیاكلها تصمیم من الإدارة
 ؛موارد من بها ما وتفعیل المنظمة لتشغیل مهمة أمور من
 تعتمد التي الإداري العمل حقول من مهما حقلا وغیرها والمالیة والتسویقیة الإنتاجیة العملیات مثلت -

 المعرفة تلك وحداثة بجودة رهنا فیها النجاح ویكون بها، للقائمین المتاحة والإداریة التقنیة المعرفة على
 وتطلعات المنافسین لممارسات وتقییم رصد على واشتمالها الأسواق في الأمور بمجریات وارتباطها
  ؛العملاء

 المعرفة توفر یجعل من الحیاة، مجالات لكل العلمي والتحدیث التقني التطویر مسیرة توقف عدم -
 على منها والحصول ملاحقتها تستطیع حتى المختلفة المنظمات في للإدارة حیویا أمرا التطورات بتلك
 هیكلة وإعادة المنظمة أوضاع وتعدیل متطلباتها مع التكیف على العمل أو ظروفها، ویوافق یناسبها ما

 ؛المتجددة والتقنیة العلمیة المكتشفات استخدام یفرضها التي المتطلبات مع لتتوافق الرئیسیة عناصرها
 من المنتجات وإنتاج وتصمیم اختیار عملیات مباشرة في المتجددة المعرفة إلى المنظمة تحتاج -

 والتوزیع التسویق وآلیات نظم لتصمیم تحتاجها كما منها، الموجود وتحسین تطویر أو والخدمات السلع
  .1الصحیح وقتال في المناسبة الأسواق إلى المنتجات بتلك والوصول

وهي أن المنظمة في حقیقتها تعیش على المعرفة، مما سبق یمكن التوصل إلى حقیقة مهمة   
المختلفة، وتنمو باستخدام الجدید منها، وتنتهي حیاة المنظمة أو تنشأ في إطارها وتتزود من مصادرها 

  تضعف قدراتها التنافسیة حین یتعذر علیها الحصول على الموارد المعرفیة اللازمة لاستمرارها.
  
  

                                  
-205ص ، ص2002دار غریب للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر،  دارة في عصر المعرفة،إدارة التمیز: نماذج وتقنیات الإعلي السلمي،  - 1

206. 
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  المطلب الثاني: خصائص المعرفة ومصادرها
من جذور  تنشأ، بل فراغ من تأتي لا فإنها المنظمة موارد من حیویا موردا المعرفة كانت لما  

 طریقة على مباشر بشكل تؤثر التي والسمات الخصائص من العدیدبیئیة وتنظیمیة، تفضي علیها 
نظمة. الم اتتبناه يتال المعرفة إدارة لبرامج النجاح فرص على یؤثر مما معها والتعامل إدارتها وأسلوب

  المختلفة.وفیما یلي تفصیل لما للمعرفة من الخصائص المتعددة والمصادر 

   أولا: خصائص المعرفة
 إن المعرفة باعتبارها المعنوي لیست ملموسة كالأشیاء الأخرى فهي لا تستهلك بالاستخدام ولا  

 ، وهذا لا یعني بالضرورة أنها تبقىاستخدامذاتیا عند كل عملیة  نشأبالتبادل بل تبقى عند صاحبها وت
  وعة من الخصائص منها:وعلیه یمكن القول أن للمعرفة مجم صالحة دائما.

 المثال سبیل على عمله في فردفال للعیان، ظاهرة المعرفة في الخاصیة هذه إن :للانتقالالقابلیة  .1
 هذه نقل إمكانیة في تلقائیا یفكر فإنه ذلك في نجح فإذا ما مهمة تنفیذ في امعین أسلوبا یجرب قد

 المعرفة ونقل الناجحة تجاربها تعمیم تحاول إذ نفسه بالشيء تقوم والمنظمات أخرى، مهمة إلى المعرفة
  .أقسامها أو فروعها أو مواقعها بین البناءة

 والابتكار بالإبداع تنشأل جدیدة معرفیة معطیات مع وتتفاعل تتراكم فالمعرفة التجدید والاستمراریة: .2
 الاستمراریة خاصیة یعطیها ما وهذا والأحداث المعطیات مع تتفاعل بدورها وهذه جدیدة معرفة
  .1والتجدد

 بل لا ،للتغیر عرضة هي بل الزمن مع ثابتة لیست وأهمیتها المعرفة قیمة إن إمكانیة الزوال: .3
 مفتوحة بیئة في وتنافس تعمل التي ، فالمنظمةالأعمال مجال في لاسیما الوقت مرور مع لزوالل

 قیمة ينهت أن یمكن إضافیة تقنیات واختراع الجدیدة التقنیات امتلاك مجال في المتنافسین بین والسباق
  .كبیرة وربحیة عالیة تنافسیة میزة خلاله من وتحقق ما أعمال منظمة اتمتلكه ما

أي أن المعرفة یمكن أن یمتلكها أي فرد من خلال التعلم، فهي لیست محصورة  :الامتلاكقابلیة . 4
  أو مقتصرة على جهة معینة دون غیرها.

                                  
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في الإدارة التربویة  إدارة المعرفة أهمیتها ومدى تطبیق عملیاتها،زكیة بنت ممدوح،  - 1

 .60، ص 2006والتخطیط، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، السعودیة، 
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في الوقت الحالي لتخزین  زتخزن في الورق، ولكن التركیومازالت كانت المعرفة  التخزین:. إمكانیة 5
  المعرفة ینصب على الأجهزة الالكترونیة كالحواسیب وغیرها.

وتشیر إلى إمكانیة نشر المعرفة والانتقال عبر العالم إذا توافرت السبل  . القابلیة للتقاسم والتواصل:6
  .1اللازمة والوسائل

 عبر السریع بانتقالها المكان حدود تتجاوز كما بالاستخدام، تتزاید المعرفة أن نجد سبق امم  
 وكذا .الضریبیة والقوانین الجمركیة القیود عن بعیدة یجعلها ما والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا

 حیز وضعها عند قیمة أكبر وتكون. فیه تستخدم الذي والمحیط بالسیاق وأهمیتها قیمتها ترتبط
 یمتلكها لمن ثروة یجعلها ذلك وكل. العقول حبیسة ظلت ما إذا الفائدة عدیمة المقابل وفي التطبیق،
  .منها ویستفید

  ثانیا: مصادر المعرفة
ویمكن تقسیم  یعرف مصدر المعرفة على أنه ذلك المصدر الذي یحوي أو یجمع المعرفة،  

  مصادر المعرفة إلى مصدرین أساسیین:

 مختلف حول المتراكمة نظمةالم أفراد خبرات في الداخلیة المصادر تتمثل الداخلیة:المصادر  .1
 والتكنولوجیا وعملیاتها ككل نظمةوالم والجماعات الأفراد تعلم من الاستفادة على وقدرتها الموضوعات
 ،اتالحوار  الإلكترونیة، المكتبات، الداخلیة المؤتمرات: الداخلیة المصادر على الأمثلة ومن المعتمدة،
  .2البحوث أو بالعمل التعلم خلال من أو والمهارة، والخبرة والعقل الذكاء عبر للأفراد الداخلیة العملیات

 نوع على تتوقف والتي ،منظمةال بیئة في تظهر التي المصادر تلك وهي :الخارجیة المصادر .2
 عملیة علیها تسهل التي التجمعات إلى الانتساب أو المیدان في الرائدة الأخرى نظماتالم مع العلاقة
، ةنظمالم فیه تعمل الذي القطاع، الانترنت، المكتبات المصادر هذه أمثلة ومن المعرفة، استنساخ
   .العلمي البحث ومراكز الجامعات، الزبائن، الموردون، لها المنافسون

 مستویاتهم مختلف على الأفراد یعمل حیث والمعرفة للمعلومات الخارجي المصدر البیئة تعد
 البیانات اكتساب على البصریةو  السمعیة، الحسیة المدركات كل أو أحد خلال ومن التنظیمیة

                                  
 .36، ص 2007، 01مؤسسة الوراق، عمان، ط  یم،إدارة المعرفة الممارسات والمفاهإبراهیم الخلوف الملكاوي،  - 1
 .20صلاح الدین الكبیسي، سعد زناد المحیاوي، مرجع سابق، ص  - 2
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 إلى وتحویلها البیانات هذه معالجة یستطیعون الإدراكیة قدراتهم خلال ومن البیئة من والحوادث
 ووضعها المعلومات هذه تفسیر الأفراد یستطیع والتعلم والتفكیر والذكاء الخبرة خلال ومن معلومات،

  .1المعرفة إلى للتحول معنى في

  أبعادها المختلفةالمعرفة و  تصنیفاتالمطلب الثالث: 
 لها لیس المعرفة لأن ةحقیق وهذه ونمطیا، متجانسا نوعا واحدا لیست إنها أي معارف المعرفة

 خدماتها أو منتجاتها تقدم عندما المنظمة إن بل واحد، إطار في كلها توضع أن یمكن ولا محدد شكل
 كثیرة حالات في وربما والنقل للتحدید القابل الجزء وهو معرفتها من جزء إلا تقدم لا فإنها وخبراتها
 المتمیزة وعلاقاتهم أفرادها رؤوس في المنظمة داخل أهمیة الأكثر المعرفة لتظل أیضا التقلید سهل

  .للآخرین نقله یمكن لا مما فیها العمل فرق وتداؤب

  أولا: تصنیفات المعرفة
أو  استخدامها لتحسین ا؛فیه المعارف تصنیف كانت، منظمة أي في لمعرفةا إدارة تتطلب  
  .واستثمارها نقلها، وتبادلها تحویلها تطویرها،و  إیجادها كیفیة في والبحث فیها، الضعف جوانب تحدید

الذین  المعرفة إدارة في المختصین وجهات لاختلافتبعا للمعرفة،  عدیدة تصنیفات قدمت قدل
. ولعل 2وأهدافها تطبیقها من والغایة وتبادلها فیها المشاركة وآلیة لاختلاف مصادرها تبعا درسوها أو
  :نوعین إلى المعرفة تصنیف التصنیفات، تلك بین شیوعا كثروالأ أهم تصنیف

 البیانات من كلا وتشمل بینهم، فیما تقاسمها للأفراد یمكن التي المعرفة هي المعرفة الظاهرة:. 1
 تتعلق والتي المخزنة والمعلومات البیانات وكذلك وتخزینها، علیها الحصول یمكن التي والمعلومات
 التقویم أسس إلى بالإضافة بالمنظمة، الخاصة والمستندات والموازنات، والبرامج والإجراءات بالسیاسات
  .وغیرها الوظیفیة العملیات ومختلف ومعاییرها، والاتصال والتشغیل

 الكتب، والمراجع، الوثائق تحتویها التي المرمزة أو الموثقة المعلومات بأنها أیضا وتعرف   
 تحویله ویمكن والتحدید، الوصف سهلة معرفة فهي ولذلك الرقمیة، التخزین ووسائط التقاریر المدونات،

                                  
 .39، ص2008دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن،  اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة،محمد عواد الزیادات،  - 1
 .22، ص 2005الأهلیة للنشر والتوزیع، الأردن،  إدارة المعرفة مدخل نظري،هیثم علي حجازي،  - 2
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 تخزینها وبالتالي وإنتاجها، قراءتها إعادة مستمرة بصفة ویمكن آخر، إلى شكل ومن أخرى إلى لغة من
  .1واسترجاعها

 خبرات تراكم خلال من والمكتسبة الأفراد عقول في المختزنة المعرفة وهي . المعرفة الضمنیة:2
 طابع ذات تكون ما غالباوما تحویه هذه العقول من معارف وأفكار لا تنفصل عنهم، أي أنها  سابقة،

 .2المعرفة صاحب عقل داخل مختزنة لكونها علیها الحصول یصعب مما شخصي،

 عقل داخل الموجودة المهارات إلى تشیرالتي  المخفیة المعرفة تلك الضمنیة المعرفة تعتبر
 من ولیس إدراكیة، أو فنیة هنا المعرفة تكون وقد للآخرین، وتحویلها نقلها یصعب والتي فرد كل ولب

 داخل تتم التي العقلیة العملیات حصیلة وهي. 3بكلمات عنها التعبیر أو عملیة أنها على فهمها السهل
 فقط، مالكیها رؤوس في موجودة لأنها فیه والتحكم إدارته یصعب المعرفة من النوع وهذا ،فردال عقل
 إلى الضمنیة المعرفة بعض وتحویل بذلك الخاصة الممارسات بعض خلال من استثمارها یمكن أنه إلا

 كما. معلومات لتصبح وكتیبات بنشرات وتدوینها العملیة، الممارسات ملاحظة طریق عن ظاهریة
 مع الفنیة بمعرفته الفرد مشاركة خلال من أخرى ضمنیة معرفة إلى الضمنیة المعرفة تحویل یمكن

  .4والممارسات ،الأحداث، القدرات، الاتجاهات، المواقف، الخبرات، المهارات وتبادل لنقل الآخرین

هذا التصنیف یبین أن المعرفة الضمنیة تهتم بكل ما یتعلق بالجانب  وبناء على ذلك فإن
 ،الإنساني الشفاف المتمثل بالخبرة والتفكیر والمهارات، فهي لا تنفصل عن الأفراد في سیاق المنظمة

وهي الشكل الأول لإنشاء أي معرفة جدیدة، أما المعرفة الظاهرة الصریحة فتمثل الجانب الصلب من 
لأداء العمل بكفاءة وقدرة وخبرة في تأدیة أنها تأخذ شكل القواعد والإجراءات المحددة  المعرفة، إذ

 أعمال المنظمة مقارنة بالمنافسین.
 

  

                                  
 .40محمد عواد الزیادات، مرجع سابق، ص  - 1
 .07، ص2009جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، عمان،  إدارة المعرفة،أحمد الخطیب، خالد زیغان،  - 2
 .81، ص 2008، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، إدارة المعرفةربحي مصطفى علیان،  - 3
- 58، ص ص 2009، 01دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، طإدارة المعرفة: إدارة معرفة الزبون، علاء فرحان طالب، أمیرة الجنابي،  - 4

59. 
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  ): أنواع المعرفة01شكل رقم (
  الـــــــمــــــعــــــرفــــــــــــــــــــــــــــــــة  

  معرفة ظاهرة  معرفة ضمنیة  النوع
  المعطیات، الإجراءات، المناهج، التحلیل  المهاراتالمواهب   المكونات
تكتسب من العمل، تنتقل بالتمهین   الخصائص

  الجماعي
غیر متجانسة، غیر كاملة، تعبر ظروف 

  تجانسها
  موزعة على عدة مواقع  محصورة في موقع معین  الموقع

  

  
  

 

 

Source: Michel Grundstein, le management des connaissances dans l'entreprise 
problématique, axe de progrès, orientations, research report, management conseil, 

juillet, 2002, P106. 

أسهم كثیر من الباحثین بطرح أرائهم حول مفهوم المعرفة وتصنیفاتها، فتركزت مساهماتهم في 
بالإضافة إلى هذا التصنیف توجد صیاغة دلالات متنوعة لتصنیفات المعرفة وفقا لمنظورهم الخاص، ف

 الجدول التالي:بعض التصنیفات الأخرى للمعرفة سنحاول إیفادها في 

 

 

 

 

  

  تمثل تجربة وثقافة المنظمة -

  الآلیة، وفي عقول البشر.تكون مخزنة في الأرشیف، الأنظمة  -

  تظهر من خلال خطط الإنتاج. -

 تنتج قیمة مضافة لعملیاتها التنظیمیة والإنتاجیة. -
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  ): تصنیفات المعرفة في ضوء عدد من الدراسات.01جدول رقم (
  الوصف  نوع المعرفة  المؤلف اسم

  1میشیل زاك
M.H.Zack  

  المستوى الأدنى المطلوب في الصناعة..   المعرفة الجوهریة. 
  .التمیزالمستوى الذي یمكن المنظمة من البقاء تنافسیا من خلال .   المعرفة المتقدمة. 
  . الصناعة قیادة من المؤسسة یمكن الذي المستوى.   المعرفة الإبتكاریة. 

  2نوناكا
I.Nonaka  

  .والتعلیم للنقل قابلة نظامیة، زة،ممر  قیاسیة، رسمیة، معرفة.   المعرفة الصریحة. 
  .والتعلیم للنقل قابلة غیر حدسیة، ذاتیة، رسمیة، غیر معرفة.   المعرفة الضمنیة. 

  3توم باكمان
T.Backman  

  .للنقل قابلة منظمة، رسمیة، موّثقة،.   المعرفة الصریحة . 
  .والمناقشة بالاستعلام إلیها الوصول یمكن ثقة،و م غیر رسمیة، غیر.   المعرفة الضمنیة. 
  .المعرفي الاستبطان خلال من للوصول قابلة داخلیة، حدسیة،.   المعرفة الكامنة. 
  .المناقشة البحث، التجریب، النشاط، بالتبصر، اكتشافها.   المعروفةالمعرفة غیر . 

  4مورتن هانسن
M.Hanson  

  .للتخزین قابلة التقاسم، النقل، والتوثیق، القیاس للوصف، قابلة.   المعرفة المرمزة. 
  للتعلم قابلة والتخزین، القیاس قابلة غیر حدسیة، ضمنیة،.   المعرفة المشخصة. 

  5سارفاريمیكوس 
M.Sarvary  

  .وسطحیة روتینیة و القمة، فائقة القواعد، و الإجراءات في قیاسیة.   المعرفة المركزیة . 
  .وتفاعلهم عملهم سیاق، مبهتجاو  الأفراد، في تتركز قیاسیة، غیر.   المعرفة اللامركزیة. 

  6شون وي كون
C.Wei.Choo 

  .سجلات قیاسیة، إجرائیة، تصریحیة،.   المعرفة القواعد. 
  .النشاط في مجسدة تجریبیة، حدسیة مفاهیمیة،.   المعرفة الضمنیة. 
  .الخ... الإشعاراتو  القصص الأحادیث، بالرؤى، مرتبطة سیاقیة،.   المعرفة الثقافیة. 

التنافسیة سملالي یحضیه، أثر التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزة المصدر: 
للمؤسسة الاقتصادیة مدخل الجودة والمعرفة، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة 

 .الهامش في الیها المشار المراجع عن ، نقلا157، ص 2005، 03وعلوم التسییر جامعة الجزائر 

                                  
1- Michael H. Zack, Developing a Knowledge Strategy, California Management Review Vol 41,No 3, 
Spring 1999, p123.  
2- Ikujiro Nonaka, The Knowledge-creating Company, HBR, Vol 69, No 6, Nov 1999, p96.  
3- Tom Backman, Creating Business Value From Knowledge Management, in: Roman Barquin et al.: 
Knowledge Management, Management Concepts, Vienna, 2000, p49. 
4-   Morton Hanson et al., What's Your Strategy For Managing Knowledge, HBR, Vol 77, No 2, March-
April 1999, p106. 
5- Mikos Sarvary, Knowledge Management and Competition in The Consulting Industry, CMR, Vol 41, 
No 2, Winter 1999, p95. 
6- Chun Wei Choo, Information Management For The Intelligent Organization, Information Today Inc., 
Medford, New Jersey, 1998, p11.  
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المعرفة الظاهرة  ،تصنیفال یمكن القول، أنه أیا كانت تصنیفات المعرفة فهي تصب في هذا
مدونة یمكن نقلها بسهولة وتداولها  ظاهرة صریحة، فالمعرفة أیا كانت، فإما أن تكون والمعرفة الضمنیة

ضمنیة كامنة في عقول الأفراد والتي تتجسد في المهارات والقدرات  بین أفراد المنظمة، وإما أن تكون
  والخبرات الموجودة لدى الكفاءات.

  أبعاد المعرفةثانیا: 
 صرـنـعـبال صلةـال تـذا ةـاصــخ تلفةــالمخ اـهـماتـسو زیادة تحلیل مضمون المعرفة  دفــبه

  كالآتي: متعددة أبعاد من المعرفة اولـــتنن ريـــشـبـال

 الوثائق في سواء للمعرفة القیاسیة النمذجة أساس على المنظور هذا یقوم . البعد الرمزي للمعرفة: 1
 التي المعرفة قاعدة تمثل التي والنماذج القواعد على القائمة الأنظمة في أو مسبقا، المحددة والأسالیب
 الرقمیة بالوثیقة التقلیدیة الوثیقة یستبدل المنظور هذا إن ي.الصناع الذكاء برمجیات في تستخدم

  .الخبیرة بالأنظمة التقلیدیة والنماذج والقواعد الصناعي بالذكاء الإنساني والذكاء الإلكترونیة،

 للمعرفة كرمز الوثیقة في تتمثل المعرفة أن یرى الرمزي المنظور كان إذا . البعد البشري للمعرفة:2
 والكفاءات، البشریة الموارد لدى توجد المعرفة أن أساس على یقوم الإنساني المنظور فإن الصریحة،

 نظمةالم رؤیة تمثل الإنسانيلبعد ا وفق المعرفة إن. )الكامنة أو الضمنیة المعرفة( عقولهم في وتبقى
 لدى التنظیمي المعادل منها یجعل مما المشترك، والهدف بالهویة الجماعي الحس حیث حي، ككائن
  .1الفرد لدى الذاتیة للمعرفة نظمةالم
 الخام المادة وهي البیانات، من المعرفة هرمیة تبدأ المنظور هذا وفق . البعد الهرمي للمعرفة:3

 منظمة بیانات هي التي المعلومات تلیها ثم والصور، لأصواتا الكلمات، الأرقام،: الأربعة بأشكالها
 من متناه لا عدد إلى تحویلها فإن بیانات الأصوات كانت فإذا للتطبیق، وقابلة مجدیة بطریقة

 المصنفة والقوائم الجداول فإن الإلكترونیة النظم تطور ظل وفي. معلومات تصبح یجعلها التشكیلات
 منظمة معلومات تمثل بحیث الأعلى، المستوى في المعرفة لتأتي معلومات تمثل الزبائن أو للصفقات
 الصفقات مع التعامل في المعرفة تتجسد الأعمال نفس وضمن. معین سیاق في للتطبیق وقابلة

  .نظمةبالم معینة قواعد وفق) المعلومات( وتصنیفها ،)البیانات(

                                  
 .164ص ، 1994 القاهرة، ، والتوزیع للنشر الدولیة بطرس، الدار صلیب ترجمة ،بعدها وما سعیناتل: التللمستقب الإدارة دراكر، رتبی - 1
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  ذلك:البعد الهرمي للمعرفة والشكل التالي یوضح  

  ): هرمیة المعرفة02الشكل رقم (

  

  
  سبق المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على ما

  

  المطلب الرابع: تحویل المعرفة
فینتج  من تفاعل المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة، تنشأ نظمةإن المعرفة الموجودة في الم  

 الإخراج، التجمیع والتركیب ،الإشراك :ع إجراءات أساسیة لتحویل المعرفةعن هذا التفاعل أرب
  .1الإدخالو 

عملیة تقاسم  ویقصد به الضمنیة إلى المعرفة الضمنیة):(من المعرفة  Socialisation. الإشراك 1
الفرد الخبرات، ومن ثم إیجاد معرفة ضمنیة، ویمكن للفرد أن یكتسب المعرفة الضمنیة مباشرة مع 

المحاكاة والتطبیق، ویتضمن  الآخر دون استخدام اللغة. وعادة ما یحدث ذلك من خلال الملاحظة،
  .2ة تحت تصرف كل فرد في المنظمةهذا الإجراء وضع المعرفة الضمنی

                                  
1 - Guillermo Cortes Robles, Management de l’innovation technologique et des connaissances : synergie 
entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas, L’institut national  polytechnique  de Toulouse, 
France, 2006, p61. 

 .72نضال محمد الزطمة، مرجع سابق، ص  - 2

 المعرفة

 المعلومات

أرقام، كلمات،  البیانات
 أصوات، صور

 بیانات منظمة

معرفة ظاهرة أو 
 ضمنیة

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

وسائل وتكنولوجیا 
 والاتصال المعلومات
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 عملیة هو: (من المعرفة الصریحة إلى المعرفة الصریحة) Combination. التجمیع والتركیب 2
 ودمج تحویل الإجراء هذا معرفي ویتضمن نظام إلى یحولها بشكل للمفاهیم المنهجي التنظیم

معلومات یمكن للجمیع الوصول ، ووضعها على شكل قواعد الظاهرة المعرفة من مختلفة مجموعات
  .1إلیها

یتم تحویل المعرفة  (من المعرفة الضمنیة إلى المعرفة الصریحة): Externalisation. الإخراج 3
الضمنیة وتجسیدها في معرفة صریحة یمكن تقاسمها مع الآخرین في المنظمة، وذلك من خلال 

ذلك یتم إدراكها وفهمها من بعد  . .الكتابة..التعبیر عن المعرفة الضمنیة بواسطة اللغة، الرسومات، 
  .2خلال التحاور بین أعضاء فرق العمل، الحوارات...

 تجسید عملیة هو (من المعرفة الصریحة إلى المعرفة الضمنیة): Internalisation. الإدخال 4
 إدخال یتم وعندما العمل طریق عن بالتعلم ویرتبط ضمنیة، معرفة إلى وتحویلها الظاهرة المعرفة
 صورة في للأفراد الضمنیة المعرفة قواعد ضمن والدمج والإخراج الاجتماعي بالتطبیع المتصلة الخبرات
. وبذلك یصبح لدى الأفراد معرفة ضمنیة كجزء من سلوكهم قیمة لاو أص تصبح مشتركة عقلیة نماذج

  .3وذاكرتهم
  ة:والشكل التالي یوضح الإجراءات الأربعة الأساسیة لتحویل المعرف

  
  
  
  
  
  

  

                                  
 .110سابق، صمرجع  زكیة بنت ممدوح، - 1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة  مقومات تنفیذ إستراتیجیة المعرفة في التعلیم العالي، عاشور وسیلة، - 2

 .15،  ص 2012، الجزائر، 03الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
3 - Guillermo Cortes Robles, Management de l’innovation technologique et des connaissances : synergie 
entre la théorie TRIZ et le Raisonnement à Partir de Cas, Op.cit, p62. 
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  ): طرق تحویل المعرفة03الشكل رقم (

    
  

Source: Ikujiro Nonaka, Herotaka Takeuchi, La connaissance créatrice ;la dynamique de 
l’ entreprise apparente, Op.cit, p83. 

  المبحث الثاني: المفاهیم الأساسیة لإدارة المعرفة
 یمیز الذي الأساسي العنصر باعتبارها المعرفة على متزاید نحو على تركز المنظمات بدأت  
 عملا یعد لم المعرفة على القائمة الأعمال إلى فالتحول المنظمات، من غیرها عن الناجحة المنظمة
 الحیاة مجالات یغطي أصبح وعمیق واسع اتجاه هو وإنما النتائج، محسوبة غیر مغامرة أو معزولا
 وتطور نشأة على التعرف إلى المبحث هذا یهدف لذا ة.المعاصر  المجتمعات من الكثیر في المختلفة

  .المختلفة وعملیاتها وأهمیتها ومفاهیمها المعرفة إدارة

  المطلب الأول: إدارة المعرفة، النشأة والمفهوم
 ، إلا أنه بقي غموض حولخلال العقدین الأخیرینإدارة المعرفة مفهوم تزاید التركیز على   

 نشأته وتطوره، مما أدى إلى ظهور العدید من الآراء التي تختلف باختلاف تخصصات الباحثین
  واختلاف وجهات نظرهم، لذا یحاول هذا المطلب تبیان نشأة إدارة المعرفة ومفاهیمها المتعددة.

 المعرفة الضمنیة المعرفة الضمنیة

 المعرفة الضمنیة

 المعرفة الضمنیة

  الصریحةالمعرفة 

 المعرفة الصریحة

 المعرفة الصریحة

 المعرفة الصریحة 

iردـــــــــفـ: ال  

g :اعةــــمـــجال  

oةــمــــظــنـمـ: ال  

 الإخــــــــــــــــــــراج راكـــــــــــــــــــــــــالإش

التجمــــــــــیع   الإدخـــــــــــــــــــــــال
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  دارة المعرفةلإ الخلفیة التاریخیة: أولا
 Drucker لقد أسهم عدد من منظري الإدارة في نشأة وتطویر إدارة المعرفة، من بینهم بیتر دراكر

Peterبول ستراسمان ، Strassman Poll وبیتر سنج Senge Peter  في الولایات المتحدة
وستراسمان على الأهمیة المتزایدة للمعلومة والمعرفة الصریحة كموارد  رالأمریكیة، فلقد أكد دراك

كبعد ثقافي في إدارة  Learning Organizationتنظیمیة، كما ركز سنج على المنظمة المتعلمة 
 Christopher وكریستوفر بارتلیت، Chris Argyris أرجیریس كریسالمعرفة، وقد درس كل من 

Bartlett ،ولیونارد دوروثي Dorothy  Leonard  الأوجه  وغیرهم في مدرسة هارفارد للأعمال
  . 1المختلفة لإدارة المعرفة

في بدایة الثمانینیات من  Don Marchand دون مارشاندوتعود بدایة ظهور إدارة المعرفة إلي 
تنبأ القرن الماضي، باعتبارها المرحلة النهائیة من الفرضیات المتعلقة بتطور نظم المعلومات، كما 

بأن العمل النموذجي سیكون قائما على المعرفة وبأن المنظمات ستتكون من عمال   Durckerدراكر
  ، یوجهون أداءهم من خلال التغذیة العكسیة لزملائهم ومن الزبائن. Knowledge Workersالمعرفة 

كیة الأمری Hewlet Packard، عندما قامت شركة 1985ویرجع البعض إدارة المعرفة إلى عام 
بتطبیقها، ولكن في هذه الفترة لم یقتنع الكثیرون بإدارة المعرفة وتأثیرها على الأعمال، حتى أن وول 

أكبر سوق مالي في العالم تجاهل إدارة المعرفة في بادئ الأمر، خاصة  Wall Street ستریت
بها بعد ذلك، كما شهدت الثمانینیات أیضا تطورا  هتما محاولات تحدید قیمة نقدیة للمعرفة، وإن كان قد 

ملحوظا لنظم إدارة  المعرفة التي تعتمد على العمل المؤدى في نظم الذكاء الصناعي والخبرة، مقدمة 
، وهندسة المعرفة، والنظم القائمة على Acquisitionلنا مفاهیم مثل اكتساب أو استحواذ المعرفة 

  .2المعرفة

جي لإدارة المعرفة، فقد بدأت مجموعة من الشركات في الولایات المتحدة ولتقدیم أساس تكنولو 
، كما بدأت المقالات عن إدارة المعرفة في 1989الأمریكیة مبادرة لإدارة أصول المعرفة في عام 

 Organization، وعلوم التنظیم Slogan Management Reviewدوریات متخصصة مثل 
                                  

 .33 -32ص ص  صلاح الدین الكبیسى، - 1
المدینة  الندوة الدولیة لمدن المعرفة، ،القاهرة مدینة حالة دراسة العربیة المدن في المعرفة إدارة تطبیق متطلبات الوهاب، عبد سمیر محمد - 2

 .114-113، ص ص2005- 11-28/30المنورة، 
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Scienceودوریة هارفارد للأعمال ، Harvard business Review  التي تصدرتها مقالات دراكر
  آنذاك وغیرها.

في الولایات المتحدة الأمریكیة، وأوربا والیابان في  منظمات، بدأ عدد من ال1990بحلول عام 
ازدهرت مبادرات إدارة المعرفة بفضل  منتصف التسعینیات، يوف. تأسیس برامج إدارة المعرفة
في نشر نتائج عن  1989با التي أنشئت في عام و ة إدارة المعرفة في أور الإنترنت، حیث بدأت شبك

، كما تزایدت 1994بیة على شبكة الإنترنت في عام و استفتاء حول إدارة المعرفة بین الشركات الأور 
  الندوات والمؤتمرات التي عقدت عن إدارة المعرفة.

ة من مواضیع الساعة والأكثر النصف الأخیر من التسعینیات، أصبح موضوع إدارة المعرف يف
دینامیكیة في الإنتاج الفكري في مجال الإدارة، كما أخذ الاهتمام به یتزاید، بعد أن تبنت العدید من 

% من المیزانیة  4خصص البنك الدولي نسبة  1999المنظمات مفهوم إدارة المعرفة، وفى عام 
   .1لتطویر أنظمة إدارة المعرفة

   بإدارة المعرفة ما یلي: دت إلى التطور المعرفي الهائل وتزاید الاهتماممن بین الأسباب التي أ  
  التطور التكنولوجي الكبیر والتقنیات العالیة في صناعة الحواسیب والأجهزة الإلكترونیة؛ -
التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصالات وتراسل المعطیات خاصة الشبكة العنكبوتیة العالمیة  -

هزة الخلویة، والأقمار ـلكیة كالأجـالات اللاســ، والاتصThe World Wide Web الانترنت
  ؛2الصناعیة

  الانفتاح الكبیر على الأسواق العالمیة وعالمیة التجارة وتزاید المنافسة، والعولمة بأبعادها المختلفة. -

  ثانیا: مفهوم إدارة المعرفة 
 لإدارة الحقیقي المفهوم حول جدل زال هناكی البسیط، فلا بالمفهوم المعرفة لیست إدارة  
عدة  صیغتف معها، التعاملو  المعرفةإدارة  لمفهوم زوایا النظر المختلفة لانعكاس وهذا راجع المعرفة؛
  .ة مداخلإلى إدارة المعرفة وفق عد  تتطرق تعاریف

                                  
 .123ربحي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص  - 1
 .26مرجع سابق، ص  ،نضال محمد الزطمة - 2
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اقتصاد یركز على تقییم المعرفة والكفاءات كعنصر غیر مادي، وهو أساس  . المدخل الاقتصادي:1
تقدیر الأصول غیر  ،بل في بعض الحالات ،كوسیلة تسمح بوصف المعرفة. إدارة المعرفة تعتبر

  .1رأس المال الفكري للمنظمة المادیة، أي تقییم

 قواعد وتطویر المعلومات تدفقات وإدارة البیانات معالجة أنشطة یتضمن . المدخل المعلوماتي:2
 .2نظمةالم في الأعمال أنشطة وتوثیق بیانات

الجوانب الفكریة لإدارة المعرفة، ویتأكد  إغفالمع  المعلومات قنیةوفیه انحیاز لت دخل التقني:الم. 3
ذلك بتركیزها على تكنولوجیا المعلومات كمسوق لإدارة المعرفة، والمجسد للعملیات التنظیمیة، ومسهل 

  .3لنشر المعرفة وتطبیقها

 طریق عن ؛العاملین بین للتعامل طریقة المعرفة دارةن إإوفق هذا المدخل ف . المدخل الاجتماعي:4
  4.والثقافة والقیم الخبرة في الجماعیة المشاركة لتؤمن ،لذلك اللازمة الوسائل توفیر

ویختص بالمنظمة المعرفیة حیث تمتد تطبیقات إدارة المعرفة إلى أقسام المنظمة  . المدخل المعرفي:5
 للمعرفة فهي مصدر للقیمة المضافة التي یوفرها صناع المعرفة فیها؛أن المنظمة منتج  كافة، وحیث
مؤهلات عالیة. وذلك یتطلب توفیر المعتقدات المعرفیة والالتزام والشكل التنظیمي ومعرفة  كونهم ذوو

  .5بالإضافة إلى دور تقنیة المعلومات المهم الكیف

 موارد استثمار خلال من للإدارة حلول تقدیم إلى المعرفة إدارة تسعى المداخل هذه كل في  
  .منظم منهجي مدخل خلال من فیها والمشاركة المعرفة تبادل على والتركیز المعرفة

  

  

                                  
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال،  إدارة المعرفة قمة التمیز في المؤسسة المعاصرة،أقنیني عقیلة،  - 1

 .82كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب، البلیدة، الجزائر، ص 
2 - Malhotra, Yogesh: “Knowledge Assets In The Global Economy” Assessment of National Intellectual 
Capital, Journal of Global Information Management, July-Sep, 2000, p 83. 

 .20، ص2006، 01إثراء للنشر والتوزیع، عمان، ط إستراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمال،حسن حسین عجلان،  - 3
 .36صلاح الدین الكبیسي، سعد زناد المحیاوي،  مرجع سابق، ص  - 4
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعیة، ياختصاصدور ماضي ودیعة،  - 5

 .84ص ،2009 الاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، العلوم و الإنسانیة العلوم كلیة الماجستیر في علم المكتبات،
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  :مما سبق نستطیع تمییز بعض الأبعاد التطبیقیة والنظریة التي تحدد مفهوم إدارة المعرفة
  إدارة نظامیة صریحة وواضحة؛ -
  وبرامج؛تحتوي على أنشطة وممارسات وسیاسات  -
  والبحث عن مصادرها المختلفة؛ إنشائهاإنتاج المعرفة عن طریق  -
  وتنظیمها؛ وتصنیفهاالمعرفة وتنقیحها وترشیحها وتبویبها  اختیار -
  ؛استخدام المعرفة بما یخدم مصلحة العمل (تخطیط، اتخاذ القرارات، حل المشكلات) -
  نشر المعرفة عبر الوسائل المتاحة؛ -
  جات المعرفة في رسم عملیات التعلم وبناء منظومة المعرفة.استخدام مخر  -

 یمكن القول بأن إدارة المعرفة تعني الاستغلال الأمثل لمعارف المنظمة سواء الظاهرة والتي إذا
عن  وذلكیمكن تخزینها في ذاكرة المنظمة، أو الضمنیة الموجودة في عقول الكفاءات والخبرات، 

خارج المنظمة، ومن ثم فرزها ونشرها باستعمال الوسائل  وأعن مصادر المعرفة داخل  البحثطریق 
تقییمها وأخیرا المحافظة علیها  ةالمناسبة واستعمالها في مختلف نشاطات المنظمة، ومحاول والتكنولوجیا

الاندثار وتخزینها إن أممكن، وهذا كله بهدف الوصول إلى الإبداع سواء في الإنتاج أو في  من
جدیدة تؤدي إلى تحسین أداء المنظمة وتحقیق التمیز على  مخرجاتإلى العملیات، مما یضفي 

  الآخرین.

  ثالثا: إدارة المعرفة وإدارة المعلومات
معلومات عملیة صعبة، حیث أن هناك الكثیر من إن عملیة التفریق بین إدارة المعرفة وإدارة ال

من خلال استعراض أرائهم نجد وجهات نظر متعددة، ولكنها في كثیر من الأحیان متشابهة الباحثین 
ومتقاربة من حیث المضمون والأبعاد المفاهیمیة، وهناك الكثیر من الباحثین ممن لا یجد أي فرق بین 

  .1علومات وإدارة المعلومات أساس لإدارة المعرفةالتعبیرین، في حین یرى آخرون أن الم

  . التقارب بین إدارة المعرفة وإدارة المعلومات:1
یوجد فرق بین إدارة المعلومات وإدارة المعرفة كما هو الحال بالنسبة  لابالنسبة للبعض   

ات أداة ضروریة النسبة لمسوقي تكنولوجیا المعلومات، تعتبر تكنولوجیا المعلومبللمعلومات والمعرفة، ف

                                  
 .64-63، ص ص 2010، 01والتوزیع، عمان، طدار صفاء للنشر منظمة المعرفة، خضیر كاظم حمود،  - 1
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المعرفة، لذلك فمعظم الذي یشار إلیه كإدارة المعرفة ما هو  وتوزیع نها ضروریة لتقاسملألإدارة المعرفة 
   . 1في الحقیقة إلا إدارة المعلومات

طبیعیا توجد عدة نقاط تقارب بین إدارة المعرفة وإدارة المعلومات، فهناك فرضیة تعتبر المعرفة   
، وهي تتبنى نظرة ناقصة في مقارنة المعرفة بالمعلومات، وأن المعرفة معالجةهي إلا معلومات  ما

النهایة كمشكل بسیط في معالجة مرتبطة بتدفق وتخزین المعلومات ومنه فإن إدارة المعرفة ترجع في 
معرفة صحیحة دون لبس  إنشاءالمعلومات، ولكن هذه الفرضیة لیست صحیحة فعموما من المستحیل 

مجموعة المعلومات لدى الفرد، خاصة إذا كان یملك معلومات غیر كاملة، كما أنه من انطلاقا من 
رف مختلفة انطلاقا من نفس المعلومات لذا فإن االواضح أن أفراد آخرین یستطیعون استخلاص مع

  العلاقة بین المعلومات والمعرفة جد معقدة.

ارة المعرفة، حیث أن إدارة من الواضح أن هناك علاقة وطیدة بین إدارة المعلومات وإد  
المعلومات ومن خلال إنشائها لقواعد البیانات والمعلومات، تقوم بجمعها ومعالجتها وتخزینها وبذلك 

  تساهم بشكل فعال في خلق المعرفة وتطویرها بالمنظمة. 

  :وإدارة المعلومات إدارة المعرفة . نقاط الاختلاف بین2
تراض استقرار البیئة التي تعمل بها المنظمة مما یجعل مفهوم إدارة المعلومات یقوم على اف  

في تقنین كافة المعلومات اللازمة لانجاز العمل على شكل سجلات وأدلة عمل وتعلیمات أمرا ممكنا، 
مع الظروف البیئیة المتغیرة  وتلاؤماإدارة المعرفة تقوم على افتراضات بدیلة أكثر واقعیة  حین أن

لدقیق بكافة العوامل المؤثرة على التنظیم، مما یجعل تقنین كافة المعلومات تتمثل في صعوبة التنبؤ ا
اللازمة للتعامل مع تلك الظروف المتغیرة أمرا صعبا، كما أن هناك جوانب معرفیة غیر قابلة للتقنین 

  .2والتوثیق (المعرفة الضمنیة)

تتعلق إدارة المعلومات بالوثائق، التصامیم المسندة بالكمبیوتر، الجداول الالكترونیة ورموز 
البرامج، وهي تعني ضمان توفیر المداخل، الأمن، الانتقال والخزن للمعلومات، في حین أن إدارة 
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علم، العلاقات المعرفة من الناحیة الأخرى تمیز القیمة في الابتكار، القدرة على التكیف، الذكاء والت
والأنماط، التعاون والمشاركة، والمهارات. فهي تدعم وتساند التعلم الفردي وتعلم المجموعات، وتقوي 
التعاضد بین أفراد المجموعات وتشجع مشاركتهم في الخبرات والنجاحات وحتى الفشل، وقد تستخدم 

اركة في المحتوى، التفاوض حول إدارة المعرفة التكنولوجیا لزیادة الاتصال وتشجیع المحادثة، المش
  . 1المعاني. غیر أن التكنولوجیا لا تشكل المحور الرئیسي لإدارة المعرفة

أیضا تعتبر أدوات ومهارات إدارة المعلومات الجیدة أسس مهمة للغایة، والتي تشمل مهارات 
نصیة، بینما إدارة المعلوماتیین المتمثلة في تصنیف المعلومات وأوعیتها، وإدارة قواعد البیانات ال

المعرفة تذهب أبعد من ذلك، فهي تحتاج إلى عملیات یشارك فیها الأفراد وتساعدهم في استخدام 
المعرفة المتاحة، وإلى نظم تتیح انسیاب المعرفة وعملیات تشجع تطویر واستخدام المعرفة، بالإضافة 

  إلى ثقافة تحفز الإبداع والمشاركة في المعرفة.

علومات الأهمیة الأكبر للمعلومات، البیانات والتكنولوجیا التي تستخدم تعطي إدارة الم  
لتوصیلهما للموظفین، أما إدارة المعرفة فتعطي الدور المهم للعنصر الإنساني المتمثل بقدرات 
الموظفین وخبراتهم والاتجاهات السائدة لدیهم، وللمعاني التي یعطونها للمعلومات عند تحلیلها وتفسیرها 

  عتبار أنها تحدد طرقة استخدام المعلومات والاستفادة منه.على ا 

في تفسیر إن مفهوم إدارة المعرفة وعلى عكس إدارة المعلومات یعطي أهمیة لدور الجماعة   
المعلومات والمشاركة في الاستفادة منها ونقلها من موظف إلى آخر والاستعداد لدى الأفراد للتعاون 

  .2المعرفة والخبرة زملائهم ممن لا تتوفر لدیهم تلك المعارف والخبراتفیما بینهم بحیث یعلم أصحاب 

یمكن القول أن إدارة المعلومات تتعامل مع البیانات والمعلومات، في حین تختص إدارة   
المعرفة إضافة إلى التعامل مع البیانات  وإنشاء المعرفة في التعامل مع الأفراد باعتبارهم مصدر تولید

  تخدام تكنولوجیا المعلومات لزیادة الاتصال وتشجیع المحادثة والمشاركة في المحتوى.والمعلومات واس
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  أهمیة إدارة المعرفة وأهدافها المطلب الثاني:
غیره من المواضیع الفكریة تنبع أهمیة إدارة المعرفة من كونها موضوعا حدیثا یتكامل مع   

المعرفة وإیجاد التراكم المعرفي في ظل انتشار  ریالحدیثة في مجال الإدارة، وحیث أنها تسهم في تطو 
هم اسهل انتشار المعرفة وتبادلها، وكذلك تسینظم الاتصالات الحدیثة واتساع شبكة المعلوماتیة مما 

  في رفع مستوى أداء المنظمات وتحقیق الأهداف المرغوبة.

  أولا: أهمیة إدارة المعرفة
  التالیة: یمكن إجمال أهمیة إدارة المعرفة في النقاط  

 الإیراداتإدارة المعرفة تعد فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف ورفع موجوداتها الداخلیة لتولید  -
  ؛ةالجدید

  ؛تعد إدارة المعرفة عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافها -
  لأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه؛با للاحتفاظتعزز إدارة المعرفة قدرة المنظمة  -
إدارة المعرفة تتیح للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة، وتوثیق المتوافر منها وتطویرها والمشاركة بها  -

  وتطبیقها وتقییمها؛
لى تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري، من خلال جعل الوصول إ -

  المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیها عملیة سهلة وممكنة؛
تعد أداة تحفیز المنظمات لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة جدیدة والكشف  -
  ؛1سبق عن العلاقات غیر المعروفة والفجوات في توقعاتهممال
البیئیة غیر والتحولات تحفیز المنظمات لتجدید ذاتها ومواجهة التغیرات تساهم إدارة المعرفة في  -

  المستقرة؛
للحصول على المیزة التنافسیة للمنظمات، وذلك عبر مساهمتها في دارة المعرفة الفرصة إتوفر  -

  تمكین المنظمة من تبني المزید من المساهمات والإبداعات المتمثلة في طرح منتجات جدیدة؛
 زجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، بتوفیر إطار عمل لتعزیتدعم ال -

  المعرفة التنظیمیة؛
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تساهم في تحسین عملیة اتخاذ القرارات، بحیث تصبح هذه القرارات تتخذ بشكل أسرع من قبل  -
نها اتخذت من قبل المستویات الإداریة الدنیا، وباستخدام موارد بشریة أقل، وبشكل أفضل مما لو أ

  . 1المستویات الإداریة العلیا

  ثانیا: أهداف إدارة المعرفة
 المعرفة إدارة بها توجد التي الجهات وتنوع باختلاف المعرفة إدارة أهداف وتتنوع تختلف  

. المنظمة أهداف تحقیق هو المعرفة إدارةالغرض من تحقیق أهداف  نأ إذ فیها، تعمل التي والمجالات
 وهي المنظمات أنواع مختلف في المعرفة إدارة فیها تشترك التي العامة الأهداف من مجموعة وهناك
  :التالي النحو على

 ؛المناسب الوقت في لتستخدم المناسبة، والسرعة المناسب بالشكل وتوفیرها المعرفة وجمع تحدید -
 ؛لها الحاجة عند واسترجاعها وتوفیرها المعرفة لتخزین معلومات قواعد بناء -
 ؛التنظیم في العاملین جمیع بین المعرفة ومشاركة تبادل عملیات تسهیل -
 ؛ظاهرة معرفة إلى وتحویلها ملاكها عقول في الضمنیة المعرفة نقل -
 وأنشطة عملیات في واستثمارها توظیفها یمكن معرفة إلى والخارجیة الداخلیة المعرفة تحویل -

 ؛المختلفة المنظمة
 مما المناسب، الوقت وفي دقیق بشكل المعلومات توفیر خلال من القرارات، صنع عملیة تحسین -

 ؛النتائج أفضل تحقیق في یساعد
 وقتها هدر أو كفاءتها نقص إلى تؤدي قد والتي المنظمة تواجه التي المشكلات حل في الإسهام -

 ؛وأموالها
 ؛2المشكلات حل في لتوظیفه الفكري المال رأس جذب -
الخدمات  إنجاز في المستغرق الزمن تقلیل خلال من ممكنة، درجة بأقصى العملاء إرضاء -

 باستمرار؛ المقدمة الخدمات مستوى وتطویر وتحسین المطلوبة،
  باستمرار؛ مبتكرة وخدمات منتجات وتقدیم بالمنظمة، الابتكار عملیات تطویر -
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 خلال من وذلك العمل مجموعة بین الإیجابي التفاعل وتحقیق الفریق، بروح العمل تشجیع -
 ؛ومشاركتها المعرفة لتبادل المنظمة تتبناها التي المختلفة والأسالیب الممارسات

 ؛المستمر الذاتي والتطویر التعلم لثقافة وداعمة مشجعة تنظیمیة بیئة تهیئة -
 البیئة في السریع التغییر مع التكیف متطلبات لتلبیة بالمنظمة، التطویر عملیات تسریع في الإسهام -

 ؛بالمنظمة المحیطة
 ؛والخارجیة الداخلیة الممارسات وأفضل والخبرات التجارب وتبادل نشر -
  ؛الضروریة غیر الإجراءات من التخلص طریق عن التكالیف وخفض العمل إجراءات تبسیط -
  .1الممارسات الیومیةإیجاد بیئة تفاعلیة لتجمیع وتوثیق ونقل الخبرات التراكمیة المكتسبة من وأثناء  -

    المطلب الثالث: أبعاد ومداخل إدارة المعرفة
جراء الاهتمام المتزاید بإدارة المعرفة تعددت أبعاد إدارة المعرفة وتنوعت مداخل المنظمات   
  لإدارتها.

  أبعاد إدارة المعرفةأولا: 
إدارة المعرفة لا بد  یمكن النظر إلى إدارة المعرفة على أنها تتكون من عدة أبعاد، ولتتم عملیة  

من معرفة المقصود بالمعرفة بشكل جید، وكذلك معرفة كیفیة استخدام المعرفة، والإلمام بشكل تام بآلیة 
  إدارة المعرفة، والاطلاع على عملیاتها للاستفادة من هذه العملیات وتحسینها.

یرتبط هذا البعد بمجموعة المعارف التقنیة والتكنولوجیة من البرمجیات والوسائل  . البعد التكنولوجي:1
للبنیات التحتیة والتي تعتبر دعامة لتجسید إدارة المعرفة من خلال محركات البحث، قواعد المشكلة 

البیانات، رأس المال الفكري، والتكنولوجیات المتمیزة. لذلك تسعى المنظمات إلى التمیز من خلال 
  امتلاك البعد التكنولوجي للمعرفة.

یعبر عن كیفیة الوصول للمعرفة والتحكم بها وإدارتها وتخزینها ونشرها وتعزیزها . البعد التنظیمي: 2
ومضاعفتها وإعادة استخدامها. وذلك عن طریق تجدید الطرائق والإجراءات والوسائل المساعدة 

   والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة.

                                  
، ص 2010، 01ار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ط، داتجاهات حدیثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال یوسف بدیر،  - 1

 .50-49ص



	 ةـعرفـمــالنظري لإدارة ال ارـالأول: الإط  الــفـصل

27 
 

یركز على تقاسم المعرفة بین الأفراد، وتأسیس المجتمع على أساس ابتكارات  . البعد الاجتماعي:3
، صناع المعرفة، وتقاسم ومشاركة الخبرات الشخصیة وبناء شبكات فاعلة من العلاقات بین الأفراد

  .1وتأسیس ثقافة تنظیمیة فاعلة ومؤثرة

حیط التنافسي للمنظمة، الذي فرضته عولمة الأسواق ویتعلق هذا البعد بالم: الاقتصادي. البعد 4
   .2وتحریر الاقتصاد، مما یعني بحث المنظمة عن معاییر للنمو الدائم وإدماج دائم لرأس المال البشري

  ثانیا: مداخل دراسة إدارة المعرفة
 فيفي ضوء التعاریف المقدمة لإدارة المعرفة، یتجلى أن هناك ثلاثة مداخل لإدارة المعرفة   

  :المنظمة، والمتمثلة في

  ): المداخل الأساسیة لإدارة المعرفة40الشكل رقم (
  

  

، 5200، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، العملیاتالمصدر: نجم عبود نجم، إدارة المعرفة: المفاهیم، الإستراتیجیات و 
  .118ص

  . مدخل الرافعة: 1
وتكنولوجیا وهو المدخل الذي یقوم على أساس المعرفة المرمزة حیث یساوي بین إدارة المعرفة 

  المعلومات، تحت تأثیر الإمكانات الهائلة لهذه الأخیرة، والمتمثلة في:

خزن واسترجاع المعلومات ، معالجة، تصنیف، جمع على . القدرة الفائقة لتكنولوجیا المعلومات:1.1
  بسرعة عالیة، وهذه القدرة تتزاید باستمرار.

                                  
 .67محمد عواد الزیادات، مرجع سابق، ص  - 1

2 - Michel Grundstein, De la capitalisation des connaissances au renforcement des compétences dans 
l’entreprise étendue, 3 jour pour faire le point sur le knowledge management, 1-3 Avril 2003, Université de 
Paris Dauphine, p 07. 

  إنشاء المعرفة الجدیدة -  
   

  تولیفات واستخدامات جدیدة للمعرفة  -  
  زیادة قدرة معالجة البیانات -

  التشبیك الواسع داخل المنظمة وخارجها؛ -
  الاستخدامات المتعددة للمعرفة الحالیة. -

  المدخل الابتكاري

  مدخل التولیفة

 مدخل الرافعة
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شبكات داخل أو خارج المنظمة، وهو المقیاس لعمل ال الأساسیةیعد السمة  . التشبیك الفائق:2.1
 لعمل الأجهزة القائمة على الحاسوب في الاتصال وتقاسم المعلومات بین أطرافها دون تدخل أي طرف

 المعرفة علاقة على ركز منها العدید أن یبین المعرفة إدارة تناولت التي الأبحاث تحلیل إنبشري. 
 أو للمعطیات مخزون في المعرفة حصر في الواقعیة الناحیة من ساهم الذي الأمر ،بالمعلومة

 المعرفة فإن وعلیه ،المجال هذا ضمن أساسیا یعتبر الذي التفكیر عامل استبعاد بسبب المعلومات،
  .ما فعل لتحقیق المتدخلین قبل من مترجمة وغیر جامدة تبقى

التقلیدیة لنمذجة المهام التشغیلیة في زالت تستخدم في المنظمات  التي ما برمجیات التطبیق: .3.1
. وفي المنظمات التي تقوم بتسویق خدماتها افتراضیا،  الإنتاج، الأعمال الإداریة، المحاسبة والمالیة...

وعلى تداول النقد الرقمي، وبرمجیة إعادة الهندسة وإدارة سلسلة القیمة أو في نمذجة الاستجابة لطلبات 
  .1وحاجات الزبون

أنه ضمن مدخل الرافعة یتم التركیز على العلاقة بین المعلومات  إلى الإشارةلابد من   
والمعرفة، الأمر الذي أدى في كثیر من الأحیان إلى حصر المعرفة في المعلومات بسبب تغییب 

الجانب الضمني الناتج عن  وإهمالجانب التفكیر، وبالتالي التركیز على الجانب الظاهر من المعرفة 
لخبرات، والاكتفاء بإدارة الوثائق، جمعها، تصنیفها، ومعالجة المعلومات المخزنة في الوثائق التفكیر وا

  ومستودعاتها وفي الشبكات.وقواعد البیانات 
نه ضمن مدخل الرافعة فإن حجم البیانات والمعلومات یتزاید بشكل كبیر رغم أن أذلك یعني   

للمنظمات القائمة على هذا المدخل في الوثائق وقواعد  المضمون لا یتطور كثیرا. وتتمثل البنیة التحتیة
ومستودع البیانات وشبكة الإعلام الآلي، كما تتمثل إدارة المعرفة في المنظمات القائمة على هذا 

  المدخل في إدارة الوثائق ومعالجة المعلومات بالطرق الرسمیة.
  . مدخل التولیفة: 2

ة على توظیف المعرفة المتاحة في بعدیها الصریح بخلاف مدخل الرافعة، یعمل مدخل التولیف  
والضمني  من أجل إیجاد تولیفات وخدمات واستشارات جدیدة في مختلف المجالات، ویعد هذا المدخل 
الحالة الوسیطة بین إدارة المعرفة كإدارة قائمة على الوثائق ومستودعات البیانات وفق مدخل الرافعة، 
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دخل ـق المـدة وفـدیـجـرفة الـاء المعـادراتهم لإنشـــاءات ومبــكفـالمة على ـئاـة القــرفـن إدارة المعـبیو 
   .1اريـــالإبتك

وفق هذا المدخل یتم توظیف المعرفة الصریحة في المنظمة ضمن تولیفات جدیدة وضمن 
استخدامات مغایرة، أو في مجالات خارج صناعتها، إذ أن هذا المدخل یركز على نفس المعرفة، إلا 
أنه یعدل فیها بهدف استخدامها من جدید، فهو یعمل على نقل المعرفة الحالیة إلى مجال آخر خارج 

  .2المنظمة أو استخدام المعرفة من مصادر خارجیة

  . المدخل الإبتكاري:3
المعرفة، فهو یعتبر إدارة المعرفة أكثر من آلة لمعالجة  إنشاءیقوم هذا المدخل على   

ادیة وروتینیات العملیات المعرفیة، بل هي نشاط لبناء وإنشاء المعرفة الجدیدة، وفق آلیات م المعلومات
وبالتالي فإن المعرفة لیست عالمیة، بل هي شخصیة  وفردیة بدرجة عالیة، ولیست سهلة التقاسم مع 
الآخرین. ونموذج التعبیر عن هذا المدخل هو إنشاء المعرفة الجدیدة وهو التحدي الأساسي بدل 

  .3ظة علیهاالمحاف

  المطلب الرابع: عملیات إدارة المعرفة
 تنفذ وكیف المعرفة إدارة فهم إلى يؤدت التي العملیات من لعدد كنتیجة المعرفة إدارة تتشكل

 المشتقة المعرفة أن إلى المعرفة إدارة حقل في الباحثین أكثر ویشیر. المنظمة داخل وجه أفضل على
 وتمكن تغذیها التي العملیات تلك دون اشیئ تعني لا والخارجیة الداخلیة مصادرها ومن المعلومات من
 أو التطبیق بقصد واسترجاعها علیها والمحافظة وتوزیعها وخزنها فیها والمشاركة إلیها الوصول من

  م.الاستخدا إعادة

 إن عملیات إدارة المعرفة تعمل بشكل تسلسلي ومتكامل فیما بینها، حیث أن كل عملیة تعتمد
  .على سابقتها وتدعم العملیة التي تلیها

                                  
، ص 2003، جامعة الیرموك، الأردن، الإداریةكلیة الاقتصاد والعلوم  المعرفة،القیاسیة والتنوع وتجلیاتها في إدارة نجم عبود نجم،  - 1

114. 
 .47، ص 2007، 01دار كنوز المعرفة، عمان، طإدارة المعرفة والمعلومات، عبد اللطیف محمود مطر،  - 2
الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي، جامعة  إدارة المعرفة كأسلوب لتحقیق المیزة التنافسیة،عجیلة محمد وآخرون،  - 3

 .07- 06. ص ص 28/11/2007-27حسیبة بن بوعلي، 
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  والشكل التالي یوضح مختلف العملیات الجوهریة لإدارة المعرفة. 

  ): العملیات الجوهریة لإدارة المعرفة50الشكل رقم (

  
 بالاعتماد على ما سبق المصدر: من إعداد الطالب

   تشخیص المعرفة أولا:
 هذا ضوء وعلى المعرفة، لإدارة برنامج أي في المهمة الأمور من المعرفة تشخیص یعد  

 أنواع معرفة التشخیص عملیات نتائج من لأن الأخرى العملیات وبرامج سیاسات وضع یتم التشخیص
 أمر التشخیص وعملیة. 1الفجوة تحدید یمكن مطلوب هو بما مقارنتها خلال ومن المتوافرة، المعرفة
 كذلك ومواقعهم لها الحاملین الأشخاص وتحدید المنظمة، معرفة اكتشاف هو منها الهدف لأن حتمي
 منظمات تواجه التي التحدیات أهم من التشخیص عملیة وتعد .القواعد في المعرفة هذه مكان لنا تحدد

  .التشخیص دقة على یتوقف المعرفة إدارة مشروع في النجاح لأن الأعمال

 المنظمة، في تؤدیه الذي الدور هو الغامض إن بل الغامضة هي ذاتها بحد لیست المعرفةإن 
 التشخیص عملیة في وتستخدم. للمشكلة الحلول لوضع الملائمة المعرفة لنا تحدد التشخیص فعملیة
  .واحدة مرحلة من لیست عملیة تكون وقد والوصول البحث وآلیات الاكتشاف آلیات

 رئیسة جوهریة وعملیة المعرفة، لإدارة برنامج لأي مفتاحا المعرفة تشخیص عملیة تعد وبهذا
 أن المنظمة أرادت إذا لذلك وعمقها، الأخرى العملیات شكل وتحدید إطلاق في مباشرة مساهمة تساهم
 :محورین ضمن تتحرك أن علیها المعرفیة قدراتها ترصد

                                  
 .40، ص2008دار المسیرة، عمان،  المدخل إلى إلى إدارة المعرفة، عبد الستار العلي وآخرون، - 1
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 لدى وما إمكانیات من المنظمة لدى بما والمتمثلة الداخلیة المعرفة مصادر تعرف أن: الأولالمحور 
 .ومستقبلها للمنظمة فائدة ذات وخبرات معلومات من وخبرائها أفرادها

 المحیطة المعرفیة البیئة في تتمثل التي الخارجیة مصادرها من علیها التعرف: الثانيالمحور 
 هنا ومن .معها المنظمة لارتباط والسعي المنظمة لاهتمامات وفقا بدقة رصدها یجب والتي بالمنظمة
 مسؤولیة وإعطائهم الخبرة أصحاب الأفراد تكلیف خلال من المهمة هذه إنشاء المنظمة على یتوجب
  .1سواء حد على والخارجیة الداخلیة المعرفیة الموارد وتحدید رصد

  المعرفة إنشاء ثانیا:
 ذلك ویتم المعرفة، إبداعو  تولید الكتاب من العدید عند يعنهي عملیة دوریة، ت المعرفة إنشاء  

 في جدید معرفي مال رأس نشاءلإ الداعمة العمل وجماعات العمل وفرق الأفراد مشاركة خلال من
 بتكاریةإ بصورة لها الجدیدة الحلول وإیجاد المشكلات تعریف في تساهم جدیدة وممارسات قضایا

 مساحات في عالیة سوقیة مكانة وتحقیق الإنجاز في التفوق على بالقدرة منظمةال تزود كما مستمرة،
 ونقل المشكلات حل في والتسریع جدیدة عمل خطوط وبدء الإستراتیجیة ممارسة مثل مختلفة

  .2بها والاحتفاظ المواهب توظیف في الإدارة ومساعدة المهنیین مهارات وتطویر الفضلى الممارسات

المعرفة عملیة دوریة تعتمد على قدرة الأفراد الذهنیة في الوصول إلى  إنشاءوتعتبر عملیة 
المعرفة إلى توسیعها من  إنشاءمخرجات ذات معنى من خلال رؤیة الحقائق بمنظور مختلف، ویؤدي 

  خلال دینامیكیتین:
  تحویل المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة؛ -
  .3ى الجماعي ثم المنظميالمستوى الفردي إلى المستو  نتحویل المعرفة م -

المعرفة عملیة اجتماعیة، إذ تعد المعرفة الضمنیة لدى الأفراد أساس إنشاء  فإنشاء وبالتالي  
المعرفة الجدیدة، لذا ینبغي على المنظمات حشد المعرفة الضمنیة المنشأة والمتراكمة على المستوى 

(التشارك، المذكورة سابقا  المعرفة  الفردي وتعمیمها وتضخیمها من خلال الأنماط الأربعة لتحویل

                                  
 .44 نضال محمد الزطمة، مرجع سابق، ص - 1
 .32، ص2007، 01دار السحاب للنشر والتوزیع، القاهرة، ط ة وتكنولوجیا المعلومات،إدارة المعرفیاسر الصاوي،  - 2
 .196ربحي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص  - 3
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التجمیع والتركیب، الإخراج، والإدخال)، وبلورتها في المستویات العلیا للمنظمة (فردي، جماعي، 
المعرفة. وفیه یصبح التفاعل بین المعرفة  لولبالمنظمات)، وهذا ما یطلق علیه  ، بینتنظیمي

  یصعد نحو المستویات الأعلى للمنظمة.الصریحة أكبر حجما ونطاقا فیما  الضمنیة والمعرفة

 البعدین هذین وضمن ،الوجودي والبعد المعرفي النظري البعد: المعرفة بعدین نشاءلإومنه ف
 تفاعل حالة في هي التي الأربعة المعرفة تحویل أنماط بین التفاعل نتیجة المعرفة إنشاء لولب یحدث

 المعرفة وبین الضمنیة المعرفة بین دینامیكي بشكل التفاعل یحدث حینما ینشط اللولب فهذا ،دینامیكي
   .1صعودا المعرفي النظري البعد مستوى إلى الأدنى الوجودي البعد مستوى من اانطلاق الصریحة

المعرفة لا یحدث داخل المنظمة الواحدة فقط بل أنه یمكن أن  إنشاءأن  یوضح الشكل الآتيو 
  علاقات القائمة بین هذه المنظمات.یحدث أیضا بین مجموعة من المنظمات من خلال شبكة ال

   
 المعرفة إنشاء): لولب 60م(قشكل ر ال

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source: I. Nonaka, H. Takeuchi, La connaissance créatrice, op cit, p 95. 

المعرفة عملیة لولبیة تبدأ من المستوى الفردي ثم تتدرج من خلال الشكل یلاحظ أن إنشاء   
دارات والقطاعات والحدود صعودا عبر مجتمعات تفاعل متزایدة الاتساع وتخترق حدود الأقسام والإ

                                  
 .47نضال محمد الزطمة، مرجع سابق، ص - 1

 الإخراج التجمیع والتركیب

 الإدخال التشارك
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التنظیمیة، حیث تتفاعل المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة في الاتجاهین وبشكل متواصل من 
تحویل المعرفة، لتنتقل من الحالة الضمنیة إلى الحالة الصریحة من الحركة والتدفق عبر مختلف أنماط 

  . 1جدید من خلال لولب المعرفة
في المعرفة الضمنیة عندما یعبر الفرد صاحب المعرفة  بالاشتراكوتبدأ عملیة إنشاء المعرفة 

ها في بیئة عن فكرة في ذهنه، فیقدمها أو یتقاسمها مع الآخرین في المنظمة، فیتم تبادلها ومناقشت
العقل الجماعي للمنظمة (الذاكرة الجماعیة) على مستوى الجماعة أو فریق  استدعاءالعمل، ثم یتم 

الجماعة، ومن ثم یتم تحویل المعرفة  لأفرادالضمنیة  الإیجابي للمعرفةالعمل فیحصل نوع من التفاعل 
حویل المفهوم الجدید إلى المشترك فیها إلى معرفة صریحة في صورة مفهوم جدید، وبعد ذلك یتم ت

ن یأخذ شكل نموذج أولي مثل قیم منظمة جدیدة، نظام إداري غیر مألوف... أنموذج أصلي یمكن 
ة في قسم معین مثلا إلى الآخرین في القسم أالمعرفة المنش المعرفیة، ومن ثم تنتقل الأشكالوغیرها من 

ل العملاء، خاصة المنظمات التابعة، نفسه وإلى أقسام أخرى أو حتى أطراف خارجیة، یمكن أن تشم
   إذ أن المنظمة المنشأة للمعارف تكون في تبادل مستمر للمعارف في البیئة.

  خزن المعرفة ثالثا:
 والاسترجاع والوصول والبحث والإدامة الاحتفاظ تشمل التي العملیات تلك عنيی المعرفة خزن  
 نتیجة اكبیر  خطرا تواجه فالمنظمات التنظیمیة، الذاكرة أهمیة إلى المعرفة خزن عملیة وتشیر والمكان،
 خزن بات هنا ومن. لآخر أو لسبب یغادرونها الذین الأفراد یحملها التي المعرفة من للكثیر لفقدانها
 العمل لدوران عالیة معدلات من تعاني التي للمنظمات لاسیما اجد امهم أمرا بها والاحتفاظ المعرفة
 فیها المعرفة تولیدنشاء و لإ والاستشاریة المؤقتة العقود بصیغة والاستخدام التوظیف على تعتمد التي
  .2قواعدها في مخزنة فتبقى الموثقة أما معهم، الموثقة غیر الضمنیة معرفتهم یأخذون هؤلاء لأن

 لمعرفة عاقل فرز أساس على یكون وأن انتقائي أساس على المعرفة حفظیتم  أن یجب  
 انتقاء تضمن معاییر توافر مراعاة خلال من المعرفة لإدارة خاصا دورا یتطلب الذي الأمر المنظمة
 شكلین في للمعرفة المؤكد الانتقاء بعد یأتي المعرفة حفظ وإن للمنظمة، المستقبلیة القیمة ذات المعرفة
 :أساسیین

                                  
 .34مرجع سابق، ص ،عاشور وسیلة - 1
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 خبراتهم ىعل الحفاظ تكفل التي الإداریة الإجراءات توفیر ویجب الخبرات حفظة هم فالأفراد :الأفراد. 1
 .الوظیفي السلم في للخبرات المنظم الانتقال وإجراءات والتشجیع الحوافز نظم خلال من
 الهائل والاتساع ودقتها لكفاءتها المعرفة حفظ في الشائعة الوسائل من الحواسیب تعتبر :الحواسیب. 2

 الرقمي شكلها في المستندات تخزین مع للتعامل تتحملها التي العالیة والقدرة بها التخزین لمساحات
 والرد بالمنظمة للعاملین الإجابات لتقدیم وسیلة أنسب ضمان وكیفیة متنوعة بطرق للمعالجة القابل
    .1استفساراتهم على

 استرجاعها، وعملیة المعرفة التقاط بین جسرا المعرفة تخزین یمثل أن یجب السیاق هذا وضمن
 وموضوعاتها المختلفة المعرفة عناصر خلال من ناتج المعرفة لإدارة المتحصلة القیمة من فالكثیر

  .وتحدیثها وإدامتها بینها فیما الربط وضرورات

  توزیع المعرفة رابعا:
 توزیع عملیة وتعني المعرفة، استخدام عملیة في ىالأول الخطوة هي المعرفة توزیع عملیة نإ  
 شكلال وضمن المناسب، الوقت في ،المناسب الشخص إلى المناسبة، المعرفة إیصال المعرفة

مختلف العملیات التي تقوم بها المنظمة،  یمثل. أي أن توزیع المعرفة 2مناسبةال تكلفةالوب، مناسبال
  .3جعل المعرفة متاحة، ویمكن الوصول إلیها بسهولة من قبل من یحتاجها والتي من شأنها

 الذین الموظفین إلى ونقلها للمعرفة تداول عملیة هو المعرفة توزیع نفإ السیاق هذا وضمن
 والخبرات الأفكار تبادل وتعني. جوهریة بمهام القیام بهدف المناسب الوقت في إلیها یحتاجون

 یعرفونه ما واستعمال ببعض، بعضهم نیالعامل اتصال یتطلب الذي الأمر العاملین بین والممارسات
  .واستعمالها تقاسمها یتم عندما تنمو حقیقة فالمعرفة مبدع، نحو على المشكلات لحل

 رسمیة تكون أن یمكن الآلیات هذه ذلك، تتیح فعالة آلیات وجود على المعرفة توزیع ویعتمد
 رسمیة غیر أو العمل، أثناء والتعلم المخططة الرسمیة والاجتماعات والتدریب العمل وأدلة التقاریر مثل

 أوقات غیر في عادة وتتما مقنن ارسمی طابعا تأخذ التي النقاشیة والحلقات والندوات كالاجتماعات

                                  
 .197سابق، ص ربحي مصطفى علیان، مرجع  - 1
 .49نضال محمد الزطمة، مرجع سابق، ص  - 2
أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة، كلیة  التطور التكنولوجي ودوره في تفعیل إدارة المعرفة بمنظمات الأعمال،طه حسین نوي،  - 3

 .80، ص 2011، الجزائر، 03جامعة الجزائر العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،
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 من أن إلا الحجم، صغیرة الجماعات في فعالة تكون أن یمكن الرسمیة غیر الآلیات هذه مثل العمل،
 بشكل المعرفة تنتقل لأن ضمان هناك یكون لا حیث المعرفة من جزء فقدان إلى تؤدي أن شأنها
 طبقا وتفسیرها وتنقیتها المعرفة تشغیل على المتلقي قدرة مدى جانب إلى لآخر، شخص من صحیح
 نقل تضمن وأن فاعلیة أكثر تكون أن الرسمیة للآلیات یمكن الآخر الجانب وعلى المرجعي، لإطاره
 من الرسمیة وغیر الرسمیة الآلیات بین الجمع فإن ولذا. الابتكار عملیة تعوق قد أنها إلا للمعرفة أكبر
  ها.وتقاسم المعرفة نقل في أكبر فعالیة إلى یؤدي أن شأنه

وینبغي عند المفاضلة بین وسائل وآلیات التوزیع مراعاة طبیعة المعرفة كما ونوعا، ومدى 
   .1الحاجة لها وضغط الوقت المطلوب لإیصالها وخلفیة الطرف المستفید منها وقدرته على إستعابها

  المعرفة منها:ولقد حدد بعض الباحثین عدة شروط لنجاح توزیع 
  وقد تكون شیئا آخر؛ فردضرورة وجود وسیلة لنقل المعرفة، وهي قد تكون  -
  یجب أن تكون هذه الوسیلة مدركة ومتفهمة تماما لهذه المعرفة وفحواها وقادرة أیضا على نقلها؛ -
  یجب أن تكون لدى الوسیلة الحافز على القیام بذلك؛ -
  .2دون هذا النقل المعرفيیجب أن لا تكون هناك معوقات تحول  -

، زودت عملیة توزیع المعرفة والاتصالوبفضل التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات   
  خلال مداخل حدیثة تشمل: نبفرص جدیدة طورت عملیة توزیع المعرفة ونشرها م

  الوسائط المتعددة كتقنیات الصوت والصورة؛ -
  قلة الأعطال الناتجة عن قنوات الاتصال؛ -
  .3تحدیث وتعدیل المعلومات واقتفاء أثرها -

  خامسا: تطبیق المعرفة
 أبرز من تعد التي للمنظمة، المتاحة المعرفة تطبیق هو المعرفة إدارة من والغایة الهدف إن  
 ارتباطا وأكثر المنظمة أنشطة تنفیذ في للاستخدام ملائمة أكثر جعلها المعرفة تطبیق ویعني عملیاتها

                                  
 .50، ص2004المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، إدارة المعرفة وتطویر المنظمات، امر خضیر الكبیسي، ع - 1
 .75صلاح الدین الكبیسي، سعد زناد المحیاوي، مرجع سابق، ص  - 2
 .81ص  مرجع سبق ذكره،طه حسین نوي،  - 3
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 للمعرفة الفعال بالتطبیق المنظمة تقوم أن المفترض من أنه إلىا استناد بها، تقوم التي بالمهام
. وذلك یعني نقل 1العاملین إلى ونقلها استرجاعها سبل وتطویر وتخزینها إبداعها بعد منها للاستفادة

ة المنظمي، بهدف تحسین جود الأفكار والمعارف والخبرات الثمینة إلى ممارسات مندمجة مع الأداء
  العمل وفعالیته. وكفاءةهذا الأداء 

 فالمعرفة وبغض النظر عن نمطها ودرجة تعقیدها ومجالاتها لا تصبح ذات فائدة تذكر ولا
 قیمة إنسانیة ما لم توضع في موضع التطبیق العملي من خلال الإفادة منها في حل المشكلات واتخاذ

 مرمزة أو ضمنیة إلى عمل بأداء حسن أو إلى القرارات، فعندما تتحول المعرفة لدى الخبیر من أفكار
 منتجات ذات قیمة مضافة، حینئذ تصبح المعرفة ذات قیمة إنسانیة وحضاریة بنفسها وبفعل ما تضیفه

  .2ككل المجتمع وأأو تقوم بتغییره في حیاة المنظمة 

 أن ودون المناسب، الوقت في المتوافرة المعرفة تستخدم التي هي للمعرفة الناجحة الإدارة إن
  .قائمة مشكلة لحل أو لها میزة تحقیق توفر فرصة استثمار تفقد

  متطلبات تطبیق إدارة المعرفة المبحث الثالث:
 الأساسیة والمتطلبات المقومات من مجموعة توافر المعرفة إدارة مفهوم وتطبیق تبني یتطلب

والتكنولوجیة من أجل الوصول إلى أقصى لتهیئة بیئة المنظمة من حیث الجوانب التنظیمیة، البشریة 
 ة، الثقافة التنظیمی، الهیاكل التنظیمیةاستفادة ممكنة من المعرفة، حیث تعتبر العناصر البشریة

  وتكنولوجیا المعلومات والاتصال أهم الدعائم التي ترتكز علیها ممارسات وعملیات إدارة المعرفة.

  المطلب الأول: الموارد البشریة 
 في المعرفة إدارة نجاح علیها یتوقف التي والمتطلبات المقومات أهم من البشریة الموارد وتعد  
 اللازمة بالنشاطات القیام ولیةؤ مس عاتقهم على تقع ذینال المعرفة بأفراد یعرفون ما وهم أهدافها، تحقیق

   .اللازمة البرمجیات بإعداد القیام إلى بالإضافة وتوزیعها، وحفظها المعرفة نشاءلإ
  
  

                                  
 .122،  ص2003ار المناهج، عمان، د إدارة المعرفة: المفاهیم، النظم والتقنیات،سعد غالب یاسین،  - 1
  .103محمد عواد الزیادات، مرجع سابق، ص  - 2
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  أولا: تصنیفات أفراد المعرفة
المعرفة للإشارة إلى كل فرد یعمل في مجال المعرفة ویتعامل بها سواء یستخدم مصطلح أفراد   

 ، ففي منظمات المعرفة مثل المدارس، المعاهد1كان ذلك بإدارتها، إنتاجها، أو دعمها في المنظمة
من خدمات المنظمة أیضا أفراد معرفة، فكل فرد  والجامعات یمكن اعتبار التلامیذ والطلبة المستفیدین

  في المنظمة یعتبر مسؤولا وجزء من عملیات إدارة المعرفة. ویشمل أفراد المعرفة ما یلي:   

  قیادة المعرفة .1
وذلك مع زیادة فة تعد قیادة إدارة المعرفة أحد المحركات الرئیسیة لتنفیذ مبادرات إدارة المعر   

الاهتمام بحقل إدارة المعرفة ومع ازدیاد أعداد المنظمات التي بدأت تتجه نحو استخدام المعرفة في 
  أعمالها عبر تطبیق مبادرات إدارة المعرفة وأهمیة هذه الأخیرة في تحقیق أهداف المنظمات. 

تولى مسؤولیة قیادة قد بدأ استخدام مصطلح قائد المعرفة أو ضابط المعرفة في المنظمات لیل
یعتبر قادة المعرفة أفراد جد مهمین في منظمات المعرفة مهما و  ،2إدارة المعرفة في هذه المنظمات

كانت مواقعهم الوظیفیة في التنظیم، فهم في غالب الأحیان شخصیة خبیرة مبدعة تعمل على تدعیم 
لمعرفة فرد متمیز یمارس تأثیرا إیجابیا وتشجیع إبداعات وابتكارات الأفراد الآخرین في المنظمة، فقائد ا

زینها، توزیعها، وكذا نشر وترسیخ خقویا على أعضاء الجماعة التي تتبعه في سبیل إنشاء المعارف، ت
  .3القیم الداعمة لإدارة المعرفة لدى الأفراد في المنظمة

  یقوم بجملة من المهام التي تتمثل في: أنوعلى قائد إدارة المعرفة   
فالتغیرات طویلة الأمد المتعلقة بالثقافة التنظیمیة وسلوكیات الأفراد المتعلقة  ،عن المعرفةالدفاع  -

بالمعرفة، هي أمر ضروري وهذه التغیرات تتطلب دفاعا قویا ومتینا. أما دور القیادة في الثقافة فیمثل 
ك الریادي في العمل في توجیه العاملین لفهم التحدیات التي تواجه الأعمال وتدریبهم لیسلكوا السلو 

  وتعزیز الثقة فیهم؛
تصمیم وتنفیذ البنیة التحتیة للمعرفة، ومرافقتها بما یشمله ذلك من المكتسبات وقواعد المعرفة  -

  وشبكات المعرفة ومراكز البحوث والبیئة المنظمیة المستندة إلى المعرفة؛
                                  

 .62مرجع سابق، ص  عاشور وسیلة، - 1
 .74مرجع سابق، ص ، هیثم علي حجازي - 2
 .64مرجع سابق، ص  ،عاشور وسیلة - 3
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ي مختلف أنحاء المنظمة (تطویر تقدیم المدخلات المهمة في عملیة إنشاء المعرفة واستخدامها ف -
  الأعمال وتسهیل الجهود لتحسین مثل هذه العملیات)؛ ةالمنتج الجدید، بحوث التسویق، إستراتیجی

  قیاس وإدارة قیمة المعرفة من خلال أسالیب القیاس المختلفة؛ -
  إدارة المعرفة؛ احترافإدارة مدیري المعرفة والإشراف على وظائفهم ووضع مقاییس  -
   . 1قیادة وتطویر المعرفة أي تركیز موارد المنظمة على نمط المعرفة -

  مدراء المعرفة .2
وهم خبراء الإستراتیجیة والمنافسة القائمة على المعرفة في السوق وفجوة المعرفة التنافسیة في   

معرفتها المنظمة. فمدراء المعرفة هم الذین یعیدون تقییم أو بناء إستراتیجیة المنظمة على أساس 
  .2وتمییزها المعرفي ونمط الإنتاج لهذه المعرفة واستخلاص المیزة التنافسیة منها

  من بین أدوار مدیر المعرفة في تطبیق إدارة المعرفة ما یلي:  
  تعظیم العائد على استثمار المعرفة في العملیات، الأفراد والتكنولوجیا؛ -
  لأفراد؛إشراك أفضل الممارسات وتعزیز مشاركتها بین ا -
  وإبداعات المنظمة؛ ابتكاراتتحسین وتشجیع  -
  تقلیل فقدان المعرفة في كل المستویات التنظیمیة؛ -
  العمل كوكیل تغییر من خلال تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة مشاركة في المنظمة؛ -
  تشخیص المشكلات وتحدیدها وإیجاد الحلول اللازمة لها؛ -
  د وكیفیة إنجازها من قبل إدارة المعرفة ونظمها؛الربط بین توقعات الأفرا -
  الاستماع والإصغاء إلى الأفراد للوصول إلى أفكارهم واستخلاص النتائج المترتبة عن تفاعلاتهم؛ -
  العمل على حل المشكلات القائمة دون افتعال غیرها.  -

  عمال (صناع) المعرفة .3
 نم من ذهب لتعریفهم بأنهم الذین یستخدمو اختلف الباحثون في تعریفهم لعمال المعرفة فمنه  

ب فریق آخر إلى تعریفهم هوذ تكنولوجیا المعلومات لإجراء الأعمال مما یؤثر على الكفاءة والإنتاجیة،
                                  

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة، وهیبة حسین داسي،  - 1
 .62، ص2007، جامعة دمشق، سوریة، الاقتصادالأعمال، كلیة 
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بأنهم الأفراد الذین یضیفون القیمة لمنتجات المنظمة من خلال تطبیقهم لمعارفهم، وأضاف فریق ثالث 
  عقولهم أكثر من أیدیهم لإنتاج القیمة. نبأنهم الأفراد الذین یستخدمو 

كما أن صناع المعرفة یختلفون عن صناع البیانات وأن صناع المعرفة ینشؤون المعرفة   
  .1ویكونون أكثر علما وثقافة من صناع البیانات، وقد یكونون أعضاء استشاریین للمنظمة

كونها قبل غیرهم، وتكمن فعمال المعرفة أفراد ذوو مهارات عالیة في مختلف المجالات، یدر   
أهمیتهم في المعارف الكامنة في عقولهم، والتي تمكنهم من تحقیق نتائج مهمة للمنظمة من خلال 

  .2قدراتهم على حل المشكلات وإنشاء المعارف الجدیدة

ویقع على عاتق عمال المعرفة القیام بجل نشاطات وعملیات المعرفة (الإنشاء، التخزین،   
  ) سعیا لتحقیق أهداف المنظمة، بالإضافة إلى:التوزیع، التطبیق

في المعلومات من خلال تنظیمها وربطها مع بعضها البعض  غناء المعرفة المتوفرةالإسهام في إ  -
  عبر التقییم المستمر للمعلومات المخزنة في الأنظمة التقنیة المختلفة؛

ویلها إلى معرفة، ویكون من أبرز تقییم وتعزیز وحساب فوائد المدخلات من المعلومات لكي یتم تح -
  دوار الأفراد تحدید من سیتم إیصال هذه المعرفة إلیه؛أ

وتحفیزه وهذا  الانفتاحوالمعلومات وبناء هیكل المعرفة التشاركیة داخل الجماعات وتشجیع  اختیار -
  محفز؛یتطلب إدراك قیمة المعرفة والمهارات والقدرات التي تمكن الفرد من القیام بدور فاعل و 

  ؛الأخرىبناء علاقات عمل جیدة مع الإدارة العلیا ومع الأفراد في الأقسام  -
من  أصالةدون الموارد الأخرى وتعد أكثر  الأفرادتعد الخبرات من السمات التي یختص بها  -

  المعلومات المكتسبة من خلال التعلیم الرسمي؛
  الثقافیة الداعمة لإدارة المعرفة جیلا بعد جیل؛یعتبر الأفراد ناقلین، ملقنین، ومطورین للقیم  -
  .3إعداد وابتكار البرمجیات والنظم اللازمة لإدارة المعرفة في المنظمة -
  

                                  
 .354مرجع سابق، ص عبد الستار العلي وآخرون، - 1
 .63وهیبة حسین داسي، مرجع سابق،  ص - 2

3  - Debra M. Amidon, traduction et adaptation par Ennika Mercier-Laurent & Grégory Cruz, Innovation et 

management de connaissances, édition d’organisation, France , 2001, p 129. 
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  أفراد الدعم والإسناد .4
وهم الذین یعملون في مجال المعرفة من أجل توفیر عوامل الدعم والإسناد لعمال المعرفة   

المعلومات، تصنیفها، جدولتها، إیصالها والاستجابة لكل الطلبات والمدراء، فهم الذین یقومون بجمع 
ذات العلاقة بالموارد المعرفیة الخام، فهم الذین یمثلون الكفاءة التشغیلیة التفصیلیة المتعلقة بالتنفیذ لما 
یطلبه منهم عمال ومدراء المعرفة بما یجعلهم أكثر قدرة على القیام بمهامهم، ویرتبط عملهم أكثر 

  .1لتوثیق والاتصالبا

  أفراد المعرفة صفاتثانیا: 
یستلزم تطبیق إدارة المعرفة توفر أفراد معرفة بصفات ومهارات خاصة تمكنهم من الإحاطة 

  أهم هذه الصفات ما یلي: لبجوانب العمل المنوط إلیهم، ولع
من خلال فهم امتلاك الرؤیة الواضحة عن كیفیة تحسین المنتجات وأداء المنظمة وإنشاء القیمة  -

  خصائص وحدود مهام المنظمة وسیاساتها وإستراتیجیاتها؛
  القدرة على العمل مع الأفراد؛ -
  التعلم والتدرب وتشجیع الآخرین على التغییر؛ -
  الاتصال بالآخرین في جمیع الاتجاهات، وامتلاك الفهم لعمل المستویات الإداریة المختلفة؛ -
ثیراتها وفهم توقعات الأفراد عن حساسیة تطبیق نظم إدارة القدرة على تشخیص المشكلات وتأ -

  المعرفة؛
المعرفة الواسعة بممارسات الأعمال بشكل عام، مع القدرة على ترجمة المعلومات الفنیة في  -

  المستویات الدنیا؛
  التفاعل الدینامیكي مع الآخرین ضمن فرق العمل؛ -
  ت والاتصال ونظمها وبرمجتها؛امتلاك المعرفة في مجال تكنولوجیا المعلوما -
القدرة على تحدید المعلومات المطلوبة لإنشاء المعارف، والقدرة على استخدام هذه المعلومات بشكل  -

  ؛دقیق وفهم نتائج الاستخدام
  المیل إلى أداء الأعمال الجدیدة أكثر من الأعمال الروتینیة؛  -

                                  
 .64ص مرجع سابق، ،عاشور وسیلة - 1
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  م احتكارها؛قبول مشاركة المعرفة والمعلومات مع الآخرین وعد -
  الاستفادة من التجارب والأخطاء السابقة وعدم الاستسلام أمام العوائق؛ -
   .1قابلیة تطویر معارفهم من خلال التعلم المستمر -

  والاتصالتكنولوجیا المعلومات المطلب الثاني: 
ولا  تعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال أهم ما یمیز العصر الحالي، وباتت تلعب دورا رئیسیا  

   .غنى للمنظمات الحدیثة عنها مهما كان مجال عملها
 التكنولوجیا توظف التي فالمنظمات المعرفة، لإدارة محدد أهم هي التكنولوجیا أن البعض یرىو 
 الموجودة المنافسة ظل في والاستمراریة البقاء على قدرة الأحسن ستكون المعرفة لإدارة طریقة بأفضل
 وتخزین وإعداد وتصنیف جمع في المعلومات تكنولوجیا وتستخدم. والسلع الخدمات سوق في حالیا

 شأن ومن. 2متعددة وسائط خلال من والمنظمات والأشخاص الأجهزة بین البیانات وإعداد وتوصیل
 ببعضهم الاتصال على العاملین قدرة تحسین المعرفة إدارة برامج في المعلومات تكنولوجیا استخدام

 ثركأ مرونة وإتاحة ،الوظیفي والمستوى والزمان المكان بسبب موجودة تكون التي الحواجز وجود لعدم
 أي يوف بعد عن تشغیلها وإمكانیة بیانات قواعد لوجود وذلك والبیانات؛ المعلومات مع التعامل في

  .بعینهم فرادأ حوزة في ولیست للجمیع متاحة يوه مكان،

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالأولا: 
ظهر مصطلح تكنولوجیا المعلومات والاتصال في بدایة السبعینات مع ظهور الحواسیب   

الإلكترونیة على نطاق واسع، ویعني مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال كافة الأمور التي تتضمن 
 الحواسیب والأجهزة المساعدة لها وشبكات الحواسیب بأنواعها المختلفة المخصصة لمعالجة البیانات

والمعلومات بكافة أشكالها وكافة المراكز والوظائف المتعلقة بالتكنولوجیا وخدماتها في الأنظمة 
والمنظمات إضافة على البرامج التي تستخدم في أداء الأعمال والوظائف وتسویق المنتجات والخدمات 

  .3ل ما یتعلق بذلك من أجهزة وبرامج ومعداتكو 

                                  
 .355مرجع سابق، ص  عبد الستار العلي وآخرون، - 1
المؤتمر العربي الثاني في الإدارة: القیادة الإبداعیة في مواجهة التحدیات المفهوم والمداخل النظریة،  إدارة المعرفة: العلواني،حسن  - 2

 .318، ص 2001المعاصرة للإدارة العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، 
 .63، ص 2009دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  تكنولوجي، نظم المعلومات الإداریة: منظورمزهر شعبان العاني،  - 3
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كل الوسائل والطرق المبتكرة الحدیثة في معالجة  لاتصالواكما تعني تكنولوجیا المعلومات   
المعلومات والمعرفة من حواسیب وشبكات واسعة النطاق للحصول على المعلومات وتخزینها وربما 

  .1في المنظمة من أجل الوصول إلى الأهداف استخدامهاها وتحدیثها وإعادة ر تطوی

وفي نفس السیاق تعرف تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأنها تلك الأدوات والمعدات التي   
تستخدم لبناء نظم المعلومات التي تمكن الإدارة من استعمال المعلومات لدعم احتیاجاتها في مجال 

وقواعد  اتخاذ القرارات والعملیات التشغیلیة في المنظمة، وتتضمن البرامج الفنیة والبرامج الجاهزة
  .2البیانات وشبكات الربط بین الحواسیب، والعناصر الأخرى ذات العلاقة

 بغیة المعرفة لإدارةالمتطلبات الرئیسیة  من المعلومات والاتصال تكنولوجیا استخدام ویعد  
 الهامة الأسس من الأدوات التكنولوجیة تلك وتعد وتطبیقها، وتقاسمها وتنظیمها المعرفة إنشاء تحسین
  تام. بشكل المعرفة إدارة وممارسة تطبیق یمكن لا دونها والتي

  تكنولوجیا المعلومات والاتصال المساندة لإدارة المعرفة :ثانیا
تكنولوجیا المعلومات والاتصال التي تقدم الدعم إلى عملیات إدارة المعرفة ومجالات  نظملقیت   
هذه التكنولوجیات تتعامل بشكل فرید ومباشر مع ن، وذلك لأن منها باهتمام كثیر من الباحثی الاستفادة

الذكاء الصناعي، نظم مساندة  نظمعمل المعرفة،  نظموظائف التعلم التنظیمي وإدارة المعرفة، ف
القرارات الجماعیة، ونظم أتمتة المكتبات، لها خصوصیة في مجال إدارة المعرفة، لأنها تركز على 

عد المعرفة المنظمیة واقتناصها، ومثل هذه القواعد تشتمل على دعم العمل المعرفي، وعلى التعریف بقوا 
   أنواع المعرفة التالیة:

  المعرفة الداخلیة محكمة البناء، والمعروفة باسم المعرفة المعلنة الواضحة (المعرفة الصریحة)؛ -
  المعرفة الخارجیة للمنافسین، المنتجات، الأسواق، ومن ضمنها المعلومات التنافسیة؛ -
المعرفة الداخلیة الرسمیة، والتي تسمى في الغالب المعرفة الضمنیة والتي تستقر في عقول الأفراد،  -

  .3إلا أنها لم توثق وتدون بعد، بشكل محكم البناء
  تقدمه لعملیات إدارة المعرفة: النظم وماكل ذلك لتعزیز قاعدة المعرفة، وفیما یلي بیان لهذه   

                                  
 .107، ص2009دار أسامة لنشر والتوزیع، عمان،  إدارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثة،عصام نور الدین،  - 1
 .154، ص 2005الدار الجامعیة، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة،  إدریس ثابت عبد الرحمن، - 2
 .151مرجع سابق، ص  عبد الستار العلي وآخرون، - 3



	 ةـعرفـمــالنظري لإدارة ال ارـالأول: الإط  الــفـصل

43 
 

إنشاء وابتكار معرفة التي تعمل على  النظمویقصد بها ل المعرفة): عم نظمإنشاء المعرفة ( نظم .1
جدیدة مثل ابتكار عمال المعرفة لسلعة جدیدة أو طرق عمل جدیدة أو لتحسین الموجود منها، حیث 
یجزأ عمل المعرفة إلى عدة حقول متخصصة، كل حقل یمتلك تشكیلة متخصصة من أنظمة عمل 

  . 1حقل، والمحافظة على استمراریة تجدید المعرفةالمعرفة لدعم العمال في ذلك ال
إنشاء المعرفة صفات خاصة تعكس حاجات ومتطلبات خاصة بالعاملین في المجال  لنظم

  المعرفي یمكن أن نحددها فیما یلي:
مجال المعرفي الوسائل الینبغي على نظم عمل المعرفة (إنشاء المعرفة) أن تؤمن للعاملین في  -

ة التي یحتاجونها، مثل رسومات ذات قدرات عالیة، وأدوات تحلیل مناسبة، وأدوات والأدوات المتخصص
  إدارة الوثائق والاتصالات؛

حاسوبیة كبیرة لغرض التعامل معها ومع تعقیدات الرسومات هذه النظم والأدوات تتطلب قدرات  -
مثل الباحثین العلمیین،  فیها، أو الحسابات المعقدة الضروریة لعدد من العاملین في المجال المعرفي،

  ومصممي الإنتاج، والمحللین المالیین؛
وحیث أن العاملین في المجال المعرفي یركزون على المعرفة من خارج المنظمة، فإن مثل هذه  -

النظم والأدوات المستخدمة ینبغي أن تسهل لهؤلاء العاملین سرعة وسهولة الوصول إلى قواعد البیانات 
  من خارج المنظمة؛

تهیئة محطات عمل مناسبة مع طبیعة عمل وأداء العاملین في المجال المعرفي، فالمصممون في  -
المجال الهندسي مثلا یحتاجون إلى محطة عمل مختلفة عن تلك المحطة التي تهیأ للمحللین المالیین، 

الحاسوب فالنوع الأول یحتاجون إلى رسومات تتطلب قدرات كهربائیة كافیة للتعامل مع تصمیم نظام 
ذي ثلاثة أبعاد، في حین أن المصممین المالیین یحتاجون إلى الوصول إلى عدد كبیر من قواعد 
البیانات الخارجیة، وتكنولوجیا الأقراص الضوئیة لغرض التخزین الكافي، والوصول إلى كم هائل من 

  .2ةالبیانات المالی

بشكل خاص بغرض تحسین والتي تصمم  ،ظم المتخصصةنالعدید من ال النظموتتضمن هذه 
إنشاء المعارف والتأكد من أن معرفة جدیدة أو خبرة فنیة قد أوجدت واندمجت مع إدارة الأعمال وذلك 

                                  
 .192مرجع سابق، ص عبد الستار العلي وآخرون، -1
 .67مرجع سابق، ص، وهیبة حسین داسي - 2
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من خلال دعم تحلیل ومعالجة البیانات والمعلومات وتطویر المعارف التي تم الحصول علیها من قبل، 
  ومن هذه النظم ما یلي:

توفر هذه النظم الأدوات المتخصصة التي یحتاجها عمال : الحاسوب ةالتصمیم بمساعد نظم. 1.1
المعرفة كالرسوم البیانیة المتقدمة، أدوات التحلیل، وأدوات إدارة الوثائق والاتصالات، وتحتاج هذه 

إلى قوة حاسوبیة مهمة من أجل الحل السریع للرسوم البیانیة المتقدمة أو الحسابات المعقدة  النظم
رفة، وتصمم محطات عمل المعرفة غالبا لمهمات متخصصة في الأداء، الضروریة لعمال المع

فالتصمیم الهندسي لمهندس یتطلب محطات عمل تتطلب رسم تصامیم تختلف تماما عن محطات 
  عمل المحلل المالي.

تتیح تطبیقات الواقع الافتراضي تجربة مختلفة في التفاعل البشري مع الواقع الافتراضي:  نظم. 2.1
ویقصد بالواقع الافتراضي ذلك النوع من البیانات الحاسوبیة الذي عبر التكنولوجیا المتطورة. الحاسوب 
، ذات ثلاثة أبعاد والتخاطب بها والتأثیر فیها افتراضیة اصطناعیةغمر المستخدم في بیئة ى یعمل عل

الإظهار العلمي، المجالات الطبیة، في صنع التصامیم،  النظمبالزمن الحقیقي، وتستخدم تطبیقات هذه 
التصمیم عن بعد، وغیرها من التطبیقات الآخذة بالتزاید والتي تتوصل یومیا إلى ابتكارات جدیدة تفتح 

  .1آفاقا جدیدة للمعرفة الإنسانیة
تتیح هذه النظم تقدیم تقنیات بحث وإستكشاف للعلاقات المفیدة بین  . نظم التنقیب عن البیانات:3.1

المخفیة الموجودة بین عناصر البیانات ولكنها مستقرة بین أكوام كبیرة من  البیانات وخاصة الأنماط
البیانات ومستودعات البیانات، وكذا العمل على بناء إرتباطات وعلاقات جدیدة تستفید منها الإدارة في 

  .2التصنیف
إلى الحصول على المعرفة  نظمیشیر حقل  :الذكاء الصناعي) نظم( الحصول على المعرفة نظم. 2

نظم المعلومات المحوسبة  تطویرالتي تعمل على الجهود  تطبیقات الذكاء الصناعي والذي یشمل تلك
بطریقة تستطیع أن تتصرف فیها وتفكر بأسلوب مماثل للأفراد، نظم تستطیع إنجاز مهام فعلیة وتنسیق 

  .3متكامل، أو استخدام صور وأشكال إدراكیة لترشید السلوك المادي

                                  
 .68وهیبة حسین داسي، مرجع سابق، ص  - 1
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كل المحاولات والجهود المبذولة في تطویر نظم المعلومات  ذكاء الصناعيلا نظمتعتبر   
ومن هذا المنطلق فإن  المحوسبة، على مستوى الأجهزة والبرمجیات، بطریقة تجعلها تتصرف كالأفراد،

الذكاء الصناعي عبارة عن تطبیق أسالیب متطورة في برمجة الحاسوب بغرض دفعه للقیام بأعمال 
الأسالیب التي هي جزء من و ل واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضیقة تلك الأعمال الأفراد، بأعما

  أعمال الأفراد، المنبعثة من ذكائه وقدراته.

بمحاكاة ذكاء الإنسان، وأهم وعلیه فإن الذكاء الصناعي هو تطویر لنظم حاسوبیة تتصرف   
  تطبیقاته التي تدعم عملیة الحصول على المعرفة وترمیزها ما یلي:

الخبیرة هي التطبیق الأوسع للذكاء الصناعي في مجال محدد وهو النظم إن  الخبیرة: النظم. 1.2
برنامج كمبیوتر مصمم لنمذجة الخبرة الإنسانیة في حل المشاكل، بمعنى آخر یرتكز النظام الخبیر 

شیاء. وتتكون على معرفة الخبیر الإنساني، وتفكیر وإدراك الخبیر أو على طریقته في التعامل مع الا
الخبیرة من قاعدة المعرفة، الذاكرة العاملة، آلة الإستدلال، تسهیلات التفسیر، والواجهة البینیة  النظم

  الخبیرة أنها: النظملجوء إلى المن دوافع و  للمستفید.
  تثیر أفكار جدیدة تؤدي إلى الإبتكار؛بمحاكاة الإنسان، تفكیرا وأسلوبا و تقوم  -
  نسخة واحدة من النظام، وبذلك تعوض عن الخبراء، وتقلص من الإعتماد علیهم؛توفر أكثر من  -
  تستطیع أن تقلص من الأعمال الروتینیة، والأعمال غیر المرضیة بالنسبة للفرد غیر العادي؛ -
  توثق المعرفة والخبرة في مستودع من أجل العاملین الذین سیلتحقون بالمنظمة فیما بعد؛ -
  .1وتمكن من استخدام المعرفة والخبرة لتدریب الآخرین یكون بتكرار الأعمال؛ تجنب الملل الذي -

محوسبة تعتمد مدخلا خاصا یقوم على  نظمإن الشبكات العصبیة هي  الشبكات العصبیة: نظم. 2.2
محاكاة آلیة معالجة المعلومات في الانظمة العصبیة البیولوجیة (الدماغ)، وتعرف بأنها نموذج ریاضي 

  للعقل البشري الذي یحاكي طریقة تداخل الأعصاب لتشغیل البیانات والتعلم من الخبرات.

مهندسي معرفة لأنها لا تقوم على وعلى عكس النظم الخبیرة تحتاج الشبكات العصبیة إلى 
  .2تقنیة نمذجة المعرفة الإنسانیة أو الذكاء الإنساني، ولا تنشد حلولا مبرمجة أیضا

                                  
 .359مرجع سابق، ص ،المفاهیم، الإستراتیجیات والأسس :إدارة المعرفةنجم عبود نجم،  - 1
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المنطق الضبابي أحد تطبیقات الذكاء الصناعي المتنامي في  . نظم المنطق الضبابي (المبهم):3.2
غیر المؤكدة، المتغیرة أو غیر مجال الأعمال، یسمح بالتعامل مع البیانات والمعارف الغامضة، 

حث عن مستویات متعددة المجسدة تماما في الواقع، لذا فإن المنطق الضبابي یقوم على الإحتمالیة (الب
تتمیز هذه النظم بالمرونة لأنها تستخدم للحصول والتعامل مع المعرفة الضمنیة و  من الصحة).

لبدائل، والقدرة على التعامل في وجود بیانات والبیانات الإحتمالیة التقریبیة ذات نطاق أوسع من ا
  .1ومعارف غیر كاملة

وهي مجموعة من التعلیمات التي تكرر لحل المشكلة، أي أنها نظم  . الخوارزمیات الجینیة:4.2
حاسوبیة تستخدم بصورة واسعة في مجال البحث عن الحلول والبدائل المثلى للمشاكل الإداریة. تقوم 

ة حیاة الجینات الموجودة في الكائنات الحیة لتمثیل تطورها، نقطة إنطلاقها هذه النظم على محاكا
  بأنماط وأشكال مختلفة (مخططات، قواعد، أرقام،...). ایجاد الحلول

ومن  بطریقة تسهل الوصول إلیها المعرفة وحفظ وهي نظم تسمح بتخزین . نظم خزن المعرفة:3
  قواعد البیانات وقواعد المعرفة. أمثلتها:

وتسمح بتخزین البیانات المترابطة بأسلوب منظم یسهل عملیة الوصول إلیها . قواعد البیانات: 1.3
  .عند الحاجة إلیهاواسترجاعها

مجموعة من المعارف والخبرات المرتبطة بمجال معرفي معین، حیث تم  تضم. قواعد المعرفة: 2.3
تسبت من العمل والبحث، على أن تتضمن تطویر قاعدة مستقلة للمجال المعرفي لتمثل الخبرة التي اك

  . 2الممكن الحصول علیه في مجال معینالقاعدة أكبر قدر من المعرفة 

العملیات الجوهریة لإدارة المعرفة توزیع المعرفة وتبادلها، لذلك أوجدت من أهم   . نظم توزیع المعرفة:4
  ما یلي: التكنولوجیات التي تیسر ذلك من أمثلتهاالنظم و  مختلف

وهي نظم لتوسیع وتطویر صنع القرار القرار الجماعي، فهي تعمل على الجماعیة:  البرمجیات. 1.4
، كالبرید دعم وإسناد عملیة إتخاذ القرارات بالمشاركة وبحضور العقل الجماعي لصحاب القرار

  .الإلكتروني والإجتماعات الإلكترونیة، ... 
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 العالم، حول الأماكن آلاف في منتشرة الحواسیب، نملایی من مجموعة هي الانترنت . الإنترنت:2.4
 للعثور أخرى حواسیب استخدام الأفراد عند أو المنظمات في سواء الشبكة هذه لمستخدمي یمكن و

 نظم وجود لسبب ذلك و المستخدم، الحاسوب نوع یهم ولا ملفات، في المشاركة أو معلومات على
 تعتبر الانترنت شبكة فإن المنطلق هذا ومن .1المشاركة عملیة تسهل و تحكم أن یمكن وبروتوكولات

 شبكة أصبحت حیث الحاضر، الوقت في وللأفراد للمنظمات المعلومات أنواع لمختلف مزود أكبر
بالإضافة إلى الأدوات المستعملة فیها، كمناقشات الأخبار، جدولة المجموعة،  .2الشبكات أم الانترنت

  ومن أهم مزایا استخدام الإنترنت ما یلي: نشر الویب، ... .
 إمكانیة المطلوبة، الكمیة نحو الإنتاج توجیه على أكبر قدرة( التنافسیة المیزات على الحصول -

 )؛بالخدمة المنافسة من بدلا بالسعر للمنافسة التحول و عدیدة خدمات عرض
 قدر بأكبر المستخدمین حاجات إشباع على قادرة المعلومات جعل في یساهم فعال نظام استخدام -

 ؛ممكن
  .المعلومات على للحصول اللازم الوقت في كبیر تخفیض -

 الاستفادة من فقط فیها الموجودین المستخدمین تمكن، بمنظمة ما خاصة شبكة وهي . الإنترانت:3.4
 الشبكة، هذه خدمات من الاستفادة من نظمةالم خارج من مستخدم لأي تسمح ولا الشبكة، خدمات من

 نسخة هو الواقع في والانترانت ،نظمةالم خارج من فرد أي عبث من حمایتها على تعمل وبالتالي
 إلى الوصول وحدهمنظمة الم هذه في العاملون یستطیع نظمةم داخل تعمل الانترنت شبكة من مصغرة

 دون الانترنت بشبكة اتصال على تكون أن نظمةللم تسمح الانترانت أن كما فیها، الموجودة المعلومات
 داخل الخاصة المعلومات إلى الوصول بسبب الخارج من المستخدمون یسببها التي بالمشاكل تتأثر أن

وتمثل الشبكة الداخلیة التي تربط أفراد المنظمة، فهي تكنولوجیا أساسیة لدعم تبادل ، 3نظمةالم شبكة
  هم استخدام الإنترانت ما یلي:أ ومن  المعارف ونشرها والمشاركة فیها بین أفراد المنظمة.

 ا؛به المتعلق الحدث حدوث فور أو الحقیقي الوقت في المعلومات على الحصول -

                                  
 .25، ص 2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة والمعرفة الإلكترونیة، نجم عبود نجم،  - 1
، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، المعلوماتنظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا عامر إبراهیم قنجدیلي، علاء الدین عبد القادر،  - 2
  .63ص، 2005، 01ط
، 14مجلة الجامعة الإسلامیة، مجلد تكنولوجیا المعلومات الحدیثة وأثرها على القرارات الإداریة في منظمات الاعمال،  عصام البحیصي، - 3

 .12، ص2005، جانفي 01عدد 
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 ر؛القرا اتخاذ و الاتصال عملیات كفاءة رفع -
 .التشغیل عملیات تسریع في یسهم الذي الأمر العملیات تلقائیة زیادة في المساهمة -

 التكالیف تخفیض إلى یؤدي سوف المنظمة داخل الشبكة هذه وجود أن القول یمكن وباختصار
  .التنافسیة قدرتها وزیادة نظمةالم عملیات وإدارة تنسیق في ویساهم

تمكن تكنولوجیا المعلومات والإتصال من تطبیق المعرفة والتي هي غایة  . نظم تطبیق المعرفة:5
  المعرفة من خلال بعض التكنولوجیات والتي منها:

نظم تفاعلیة تعتمد على الحاسوب ونماذج قرارات وقواعد بیانات متخصصة  القرار:. نظم دعم 1.5
  لدعم ومساعدة صناعة القرار في المنظمة.

وهي من الأدوات التقلیدیة، غرضها الأساسي ترشید إتخاذ القرارات نظم المعلومات الإداریة:  .2.5
  .1في حل المشكلات المعارفوتطبیق 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

                                  
 .127مرجع سابق، ص  عاشور وسیلة، - 1
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  معلومات والاتصالالوتكنولوجیا  ):إدارة المعرفة07شكل رقم (ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .104، مرجع سابق، ص : المفاهیم، الإستراتیجیات والأسسالمصدر: نجم عبود نجم، إدارة المعرفة

  رة المعرفة: دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إدالثاثا
  والاتصال في إدارة المعرفة في النقاط التالیة:یمكن أن نلخص دور تكنولوجیا المعلومات   

  المساهمة في السیطرة على أماكن المعرفة الموجودة والتي جعلت منها عملیة سهلة وبتكلفة أقل؛ -
  المساعدة على تهیئة بیئة ملائمة، وتساند تفاعل أفراد المعرفة لإنشاء معرفة جدیدة؛ -
  المعرفة من تحلیل، خزن، مشاركة، تطبیق البحث؛تسهیل وتسریع وتبسیط كل عملیات إدارة  -
توفیر وسائل اتصال تسهل من تكوین ورش عمل مشتركة، تحتاجها الجماعات المتفاعلة في مناطق  -

مختلفة، وتوفیر قاعدة معرفیة تحتوي على جمیع المعارف حول المواضیع ذات الصلة بعملیات 
  المنظمة؛

ة وإعداد الوثائق وزیادة سرعة ودقة ومعالجة هذه الوثائق المساعدة في إنجاز الوظائف المكتبی -
  وسهولة تداولها؛

  .1حیازة المعرفة الخارجیة، ونقل المعرفة الصریحة داخلیا -

                                  
 .95-94ح الدین الكبیسي، سعد زناد المحیاوي، مرجع سابق، ص ص صلا - 1

 تطبیق المعرفة              توزیع المعرفة     

  أنظمة التشارك الجماعي:
  شارك الجماعيتال -
  الشبكات الداخلیة -

  أنظمة المكتبات
  معالج الكلمات -
  الصورة ونشر الویب -
  قواعد بیانات سطح المكتب -

  الذكاء الصناعي
  الأنظمة الخبیرة -
  الشبكات المحایدة -
  المندوبون الأذكیاء -

  أنظمة العمل المعرفي
  تصامیم بمساعدة الحاسوب -
  الواقع الافتراضي -
  نظم التنقیب عن البیانات -

 معرفةإنشاء ال                 الحصول على المعرفة    

 الشبكات قواعد المعالجات البرمجیات أدوات

البنیة 
التحتیة 

لتكنولوجیا 
المعلومات 
والاتصال 
في إدارة 
 المعرفة



	 ةـعرفـمــالنظري لإدارة ال ارـالأول: الإط  الــفـصل

50 
 

    الهیكل التنظیميالمطلب الثالث: 
بالإضافة إلى الموارد البشریة (أفراد المعرفة) وتكنولوجیا المعلومات والاتصال، یعتبر الهیكل   
قومات الم منیعد  التنظیمي الهیكلف المعرفة، إدارة تطبیق في المهمة المتطلبات من التنظیمي
 لدى الكامنة الإبداعات وإطلاق بالعمل الحریة تقید قد مفردات من یحویه بما عمل أي لنجاح الأساسیة
 إبداعاتهم إطلاق المعرفة أفراد لیستطیع بالمرونة التنظیمي الهیكل یتصف أن لابد لذا الموظفین،

 وإدارتها بها والتحكم المعرفة على الحصول بكیفیة تتحكم إذ المعرفة، إنشاءو  لاكتشاف بحریة والعمل
 والتسهیلات الإجراءات وتجدید بتحدید اأیض ویتعلق استخدامها، وإعادة ومضاعفتها وتعزیزها وتخزینها
   .مجدیة قیمة كسب أجل من كفاءة وذات فاعلة بصورة المعرفة لإدارة اللازمة والعملیات المساعدة

  أولا: مفهوم الهیكل التنظیمي
لم یستطیع مفكرو الإدارة والتنظیم الاتفاق حول تعریف واحد لمصطلح الهیكل التنظیمي، إلا   

   .نظمةأنهم اتفقوا جمیعا على أن الهیكل التنظیمي هو وسیلة و لیس غایة یسمح بتحقیق أهداف الم
 إطار یوجه سلوك رئیس هو الهیكل التنظیمي Robert Appleby روبرت أبلیبي حسب

 Robbins روبنز أمافي اتخاذ القرارات ... و تتأثر هذه الأخیرة بطبیعة الهیكل التنظیمي.  المنظمة

 ؛یحد كیفیة توزیع المهام والواجبات فیعتبر أن للهیكل التنظیمي معنى محدد ولكنه معقد بحیث
   أدوات التنسیق الرسمیة وأنماط التفاعل الواجب إتباعها و تطبیقها.والمسؤول الذي یتبع له كل موظف و 

 خلالها من الآلیة الرسمیة التي یتم عنیعبر  التنظیمي الهیكلفإن  Stonar ستونار وحسب
فریمان  أما  الاتصال بین الرؤساء  والمرؤوسین.و عبر تحدید خطوط السلطة  نظمةإدارة الم

Freeman وتنظیمها  نظمةالطریقة التي یتم بها تقسیم أنشطة الم على أنه فیعتبر الهیكل التنظیمي
   .1وتنسیقها

الهیكل التنظیمي هو وسیلة تحكم معقدة تنتج ویعاد تكوینها  إنف Hinings هینینز وحسب
مي بحیث وهذا ما یؤكد على الطابع الدینامیكي للهیكل التنظی ،بشكل مستمر وتشكل أیضا ذلك التفاعل

  .2منظمةیعكس ما یجري داخل ال

                                  
 .205، ص 2002، درا وائل للنشر، الأردن السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمود سلیمان العمیان،  - 1
 .198ص  2001، 5، ترجمة سعید بن محمد الهاجري، معهد الإدارة العامة السعودیة، الطبعة المنظماتریتشاد هال،  - 2
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یمكن القول أن الهیكل التنظیمي إطار یوضح أدوار ومهام ومسؤولیات الأفراد والجماعات في 
  لتحقیق أهداف المنظمة. همالمنظمة، والربط بین

   ثانیا: طرق بناء الهیكل التنظیمي
في مختلف المنظمات تصمیم الهیاكل التنظیمیة بناء و في  بین الطرق الأكثر استعمالا إن من

  على اختلاف أنواعها، طریقة تحلیل الأهداف وطریقة تجمیع الأنشطة.
ویطلق علیها أیضا أسلوب بناء الهیكل التنظیمي من أعلى إلى الأسفل.  طریقة تحلیل الأهداف: .1

 منظمةلأهداف الرئیسیة للا تحلل حیث مرحلة الانطلاق). (في الجدیدة نظماتویستعمل عادة في الم
أهداف ونشاطات فرعیة، ثم یتم إنشاء وحدات تنظیمیة رئیسیة وفقا لطبیعة النشاط و تقسم كل  إلى

وحدة رئیسیة إلى وحدات فرعیة وكل وحدة فرعیة إلى وحدة إداریة أصغر. وهكذا تتواصل عملیة 
عادة على المستوى التنفیذي) التقسیم حتى الوصول إلى أصغر وحدة إداریة من حیث الحجم ( تكون 

   بما یلي:  تتمیز هذه الطریقةو . 1وهكذا كلما زاد حجم المنظمة زاد مستوى تمایز الأعمال التي تقوم بها
  ؛استیعاب الأعمال التفصیلیة وتقتضيالمرونة:  -
  .2الشمولیة: ینظر لمجمل الأعمال نظرة إجمالیة -

الأهداف): طریقة تحلیل 80الشكل رقم (

  
  .148المصدر: محمد شاكر عصفور، أصول التنظیم و الأسالیب، مرجع سابق، ص 

                                  
  .146، ص 1999دار المیسرة، عمان،  أصول التنظیم والأسالیب،شاكر عصفور،  محمد - 1
مجلة جامعة الملك عبد العزیز: الإقتصاد والإدارة، جدة،  العلاقة بین تصمیم الوظیفة وشكل الهیكل التنظیمي،عبد الحمید أحمد دیاب،  - 2

 .139. ص 2001، 02المملكة العربیة السعودیة، العدد 

هداف رئیسیةأ  

 أهداف فرعیة

 نشاطات رئیسیة

 نشاطات فرعیة 

 وحدة إداریة رئیسیة

 وظائف

 تحلیل
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أي نقطة البدایة  ،علیها أیضا بأسلوب البناء من الأسفل إلى الأعلى یعبر طریقة تجمیع الأنشطة:. 2
لأجل تحقیق أهدافها في  نظمةحصر الأعمال التي تقوم بها الم ىمن القاعدة و ترتكز هذه الطریقة عل

تجمیع الأعمال التفصیلیة في مجموعات متجانسة تتشكل منها بالإضافة إلى  .شكل قوائم أو جداول
هكذا حتى  .1وظائف ثم بناء الوحدات الإداریة في الأقسام وبناء وحدات إداریة تتشكل منها الأدوات

  التكامل بین الأنشطة.شابه و ویتمثل أساس التجمیع في الت نظمةنصل إلى المدیر العام للم

  ): طریقة تجمیع الأنشطة90الشكل رقم (

  
  .149المصدر: محمد شاكر عصفور، أصول التنظیم و الأسالیب، مرجع سابق، ص 

أسلوب بناء الهیكل  منظماتالجل ن على التنظیم في و یحبذ القائمالاختیار بین الأسلوبین: . 3
التنظیمي على أساس تحلیل الأهداف بحكم خاصیة المرونة والشمولیة. عكس الطریقة الثانیة والتي 
 تحظى بتأیید مستشاري التنظیم بسبب صعوبة حصر جمیع العملیات التشغیلیة التي یقوم بها الجهاز

  منذ البدایة. نظمةالإداري للم

  الهیاكل التنظیمیة تقسیمات ثالثا:
الذي یتطلب تجمیعها على أساس  مرعلى عدد من المهام والأنشطة، الأ نظماتتحتوي الم

ا، ومنه یأخذ مالأنشطة أو التكامل بینهما أو التتابع بینهالمهام أو في منطقي، من خلال التشابه في 
لعمودیة وأیضا والأقسام المختلفة والتقسیمات ا الهیكل التنظیمي شكله مبرزا التقسیمات الأفقیة للإدارات

                                  
 .147مرجع سابق، ص  ،محمد شاكر عصفور - 1

 مدیر المنظمة

 إدارة عامة

 أقسام

 وظائف

 واجبات

 عملیة تفصیلیة

 تجمیع
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من خلال الهیكل التنظیمي یمكن بوضوح تحدید المستویات والسلطات، كذلك و  .1المستویات الإداریة
كما یسهل من عملیة  تسهیل عملیة الاتصال حیث یظهر علاقات الأقسام والإدارات بعضها ببعض،

  .من تحدید الفجوات التنظیمیة وسدها ومنع التداخل بین الوظائف منظمةاتخاذ القرار، كذلك یمكن ال

كون تقسیمات یمكن تباعتماد معیار السلطة في تحدید الشكل التنظیمي  . حسب معیار السلطة:1
  حصرها في النموذجین التالیین:

التدرج على المهام والسلطات و  یركزحیث   النموذج المیكانیكي في تصمیم الهیاكل التنظیمیة: .1.1
  .الوظیفي والاهتمام بالتكلفة والعائد ومبدأ وحدة الأمر ونطاق الإشراف

في تقریر النموذج  هامكان لنظریة النظم دور  النموذج العضوي في تصمیم الهیكل التنظیمي: .2.1
 العضوي في التنظیم ومنه تصمیم الهیاكل التي تأخذ بعین الاعتبار العلاقات التفاعلیة والتبادلیة بین

طبیعة التنظیم والبیئة الخارجیة، إلى جانب مفهوم التغذیة العكسیة لتحقیق التوازن وتحقیق الفعالیة 
  .التنظیمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  
أطروحة دكتوراه دولة في العلوم  الفعالیة التنظیمیة: تحدید المحتوى والقیاس باستعمال أسلوب لوحة القیادة، سویسي، الوهاب عبد -1

 .101، ص 2004، الجزائر، 03جامعة الجزائر الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،
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  حسب معیار السلطة): الهیاكل التنظیمیة 02الجدول رقم (

  المضمون  الشكل
النموذج 
  المیكانیكي

الهیكل 
  التنفیذي

الإداریة المختلفة، وتتحرك السلطة المستویات  یتكون من علاقات رأسیة بین
 نظماتویصلح في الم ،رأسیا من أعلى التنظیم إلى قاعدته بشكل متصل

  .صغیرة الحجم
الهیكل 
  الوظیفي

بالإشراف على  نظمةصعوبة قیام رئیس المل ،یلائم المنظمات كبیرة الحجم
جمیع الأنشطة كما یمكن للاستشاري أن یمارس أعمالا تنفیذیة ویمنح 

  سلطة اتخاذ القرار.
الهیكل 
  1الخطي

هیكلة الوظیفیة لللهیكلة التنفیذیة فیما یتعلق بالسلطة الموحدة و یعتبر كجمع ل
  فیما یتعلق الاستفادة من التخصص. 

النموذج 
  العضوي

الهیكل 
المصفوفي

2  

السلطات الوظیفیة من الأعلى إلى الأسفل والسلطات الفنیة تمارس  تنساب
  البحث. منظمات بشكل أفقي، یفید في مواجهة التعقید البیئي، یلائم

الهیكل 
  3باللجان

یتزاید عدد اللجان كلما تزاید التعقید التنظیمي، بحیث أصبحت موجودة في 
  .القرارات المتخذة كل المستویات التنظیمیة بمبرر تحسین مستوى فعالیة

الهیكل 
  4الشبكي

لبعض الأنشطة  منظمات أخرى متعاقدةوظائف رئیسیة إلى یشمل إسناد 
  ...المبیعات.الدراسات، الإنتاج، التوزیع، مثل: 

  المصدر: من إعداد الطالب نقلا عن المراجع المشار إلیها 

الأنشطة تحدید المهام والأعمال التي یؤدي القیام بها  جمیعیقصد بت . حسب معیار تجمیع الأنشطة:2
كما نمیز بین الأنشطة  ویتم إسنادها إلى وحدات إداریة، منظمةإلى الوصول إلى الأهداف العامة لل

  .5المباشرة التي تتضمن أعمال تنفیذیة ونشاطات غیر مباشرة تتضمن أعمال استشاریة

                                  
  .105، ص2001عمان،  نظریات و مبادئ، دار الفكر، :الإدارةمهدي حسن زویلف،  - 1

2 - Probest. Z. B et autres, Organisation & Management, éd organisation, Paris, 1997, P52. 
 .179مرجع سابق، ص  أصول التنظیم و الأسالیب،محمد شاكر عصفور،  - 3
 .148، ص1995، 05ط ، مركز الكتب الأردني، المفاهیم الإداریة الحدیثةفؤاد الشیخ سالم وآخرون،  - 4
 .153مرجع سابق، ص  أصول التنظیم و الأسالیب،محمد شاكر عصفور،  - 5
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أفضل السبل وفق وبعد تحدید الأنشطة یتم تجمیع الأنشطة المتشابهة لتكوین وحدات إداریة. 
لمواجهة البیئة بمتغیراتها وتركیبتها  لتجمیع أوجه النشاط في وحدات إداریة وتصمیم الهیكلة المناسبة

  وفي الجدول الآتي مختلف التقسیمات وفق هذا المعیار: المعقدة .

  لهیاكل التنظیمیة حسب معیار تجمیع الأنشطة): ا03الجدول رقم (

  المضمون  الشكل
التنظیمي الهیكل 
  الوظیفي

إلى وحدات تنظیمیة متخصصة  نظمةیعتبر أكثر الهیاكل استعمالا، تقسم فیه الم
في أداء مهام وواجبات محددة. ویمكن أن تجزأ الوظیفة الرئیسیة إلى وظائف 

  نظمة.الم حاجةفرعیة حسب 
التنظیمي الهیكل 

  حسب المنتجات
بتقسیم أنشطتها حسب السلع أو الخدمات التي تنتجها أو تقدمها.  نظمةتقوم الم

(طرق إنتاج السلع تختلف  ومبرر الاختیار یكمن في سیاسة التنویع التي تعتمدها
  .الأسواق التي تتعامل معها غیر متجانسة) فیما بینها أو

الهیكل التنظیمي 
  حسب المناطق

نشاطها في مناطق جغرافیة مشتتة،  نظمةهذه الهیكل عندما تزاول المتستخدم 
یتم إدارتها حسب الظروف المحلیة ، بحیث تخصص وحدة تنظیمیة لكل منطقة

  التي تمیز المنطقة عن غیرها. 
الهیكل التنظیمي 

  حسب الزبائن
والتي المنظمات ویتماشى خاصة مع  یتم تقسیم الأنشطة وفقا لمجموعة الزبائن.

منتجاتها لزبائن متباینین، من حیث الأذواق وعادات الشراء وتكرار  توزعتقوم 
  الشراء وحجم الشراء.

الهیكل التنظیمي 
  حسب العمر

یعتمد في هذه الهیكلة تقسیم نشاطات المؤسسة حسب تسلسل مراحل العمل كما 
  في المصانع البتروكیمیائیة أو مؤسسات النسیج.

الهیكل التنظیمي 
  مركبال

وهي  نظمةإن عملیة تجمیع الأنشطة تعتبر وسیلة لتسهیل تحقیق أهداف الم
  الأكثر استعمالا في تجمیع الأنشطة. 

  .251المصدر: محمد شاكر عصفور، أصول التنظیم و الأسالیب، مرجع سابق، ص 

الذي  الأمرتأخذ بعین الاعتبار المزایا النسبیة لكل منهما، بین الهیاكل إن عملیة الاختیار 
 كما أن .منظمةمراعاة لظروف كل  التنظیمي یؤدي إلى اختیار أكثر من أساس في تصمیم الهیكل
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دالة في الزمن بحیث أن التقسیم المطبق في الماضي لیس بالضرورة هو الملائم  التنظیمي الهیكل بناء
  .1بیئة الخارجیة لهاوال نظمةفي المستقبل، بحكم التغیرات التي تحدث على مستوى البیئة الداخلیة للم

    أهمیة الهیكل التنظیمي في إدارة المعرفةرابعا: 
فالتفاعل  التنظیمي هیكلها وعلى نظمةالم في السائدة الثقافة على المعرفة إدارة عملیات تعتمد

 یقوم كما جدیدة، معرفة وخلق المعرفة نقل في الضروریة الاعتبارات یعتبر من والوحدات الأفراد بین
 وجعلها المعرفة تطبیق جلأ ومن ،بها والتشارك المعرفة نقل في تساهم أسس على التنظیمي الهیكل
 المعرفة بنقل یسمح تنظیمي هیكل توفر من لابد نظمةالم أنشطة تنفیذ في للاستخدام ملائمة أكثر

الأفراد، في سلوكیات تبرز أهمیة الهیكل التنظیمي في إدارة المعرفة لما له من تأثیر و  .فیها والتشارك
فالعلاقة بین الإدارة والأفراد قائمة على الثقة والتعاون،  كما أن هناك العدید من أبعاد الهیكل التنظیمي 

  التي تؤثر في إدارة المعرفة منها:
  فیما بینهم؛ والعلاقات المنظمة في العاملین الأفراد على تؤثر والتي المنظمة في الهیكل هرمیة -
  الرسمي؛ غیر من خلال التنظیم المعرفة إدارة تفعیل عملیة التنظیمیة لهیاكلا تساند أن الممكن من -
 والقواعد الهیاكل الخاصة خلال من المعرفة إدارة تفعیل وسائل من التنظیمیة الهیاكل تسطیح یعتبر -

  .المعرفة إدارة مباشرة بصورة تساند التي العمل وفرق التنظیمیة،
 الممارسات إلى التحول بالضرورة تطلبی المعرفة إدارة لتطبیق المناسب المناخ تهیئة نإ
  مثل: المعرفة عصر معطیات مع توافقا الأكثر المعتادة الإداریة

 تفلطحا الأكثر التنظیمیة الهیاكل إلى المستویات المتعدد الشكل هرمي التنظیمي الهیكل من التحول -
 .الهرمي الشكل عن والأبعد

 إلى واحد تنظیمي مستوى في وتركیزها المعرفة احتكار على تعتمد التي المركزیة النظم من التحول -
 إنشائها. في الجمیع ویشارككل ك المنظمة يیغط معرفي تدفق إلى تستند التي اللامركزیة، النظم

  .2الجماعي العمل نمط إلى المنعزل الفردي العمل على القائمة التنظیم أنماط من التحول -

                                  
 .304- 303مرجع سابق، ص ص  عبد الستار العلي وآخرون، - 1
 .120ص ،مرجع سابق الوهاب، عبد سمیر محمد - 2
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 تلك هي المعرفة لإدارة مةئملا الأكثر التنظیمیة فیه أن الهیاكل وبصفة عامة ومما لا شك  
 السریعة الاستجابة على اتهوقدر الاتصالات وسهولة البیئة مع والتكیف بالمرونة تتسم التي الهیاكل

  .للمتغیرات

  لمطلب الرابع: الثقافة التنظیمیةا
بیئة  وتأسیس وتقاسمها المعرفة لإنتاج داعمة إیجابیة ثقافة خلق المعرفة إدارة تطبیق یتطلب  
 بین في العلاقات فاعلة شبكات وبناء الشخصیة والخبرات بالمعرفة المشاركة أساس على تقوم تنظیمیة
 مناخ وجود من بدلا المعرفة تنظیمیة تجاه ثقافة ، ولإنشاءللمعرفة داعمة تنظیمیة ثقافة وتأسیس الأفراد

  .المعرفة تشارك على ویشجع المعرفة أفراد جهود ویقدر الثقة على قائم تنظیمي مناسب

  أولا: مفهوم الثقافة التنظیمیة
كنتیجة  الماضيلم یأخذ مفهوم الثقافة التنظیمیة بعده الحقیقي إلا في بدایة الثمانیات من القرن   

 Business وكان ذلك من طرف المجلة الاقتصادیة الأمریكیة ،لمواجهة التطورات السریعة في البیئة 

week، .قد صیغت العدید من التعاریف قصد لو  لكن هذا لا یعني أنه لم یكن موجودا في السابق
  إیجاد إطار متكامل لمفهوم الثقافة التنظیمیة، والتي من بینها:

ن ثقافة المنظمة هي طریقة تفكیرها والأفعال المعتادة إف George Nisard جورج نیزارد حسب
والتي یجب أن تكون مستوعبة ومقبولة من طرفهم، ثم تكون معروفة والمتأصلة التي یتقاسمها الأفراد، 

ولو جزئیا بالنسبة للأفراد الجدد الذین یأتون إلى المنظمة حتى یتم قبولهم، ویتضمن مفهوم ثقافة 
المنظمة عدة محتویات منها طرق الإنتاج، التخصص ومعرفة التقنیات، السلوكیات، العادات الإداریة 

  .1لى أهداف المنظمة وقیمهاالمعتادة إضافة إ

فإن الثقافة التنظیمیة تمثل المعاني  Petres & Waterman ووترمان وبیتراس بالنسبة لــــ أما
فیعرفانها على أنها   Deal & Kennedyكینیدي ودیل  وأما. والقیم المشتركة السائدة في المنظمة

  .2التي تنتجها المنظمةتتعلق بتماسك وانسجام القیم والأساطیر والبطولات والرموز 

                                  
المؤتمر العلمي الدولي حول: إدارة رأس المال الفكري أثر الثقافة التنظیمیة في بناء المعرفة التنظیمیة، ربحي كریمة و عبد الكریم سهام،  - 1

 .04، ص 2008ماي  –جامعة البلیدة  –في منظمات الأعمال العربیة 
والعلوم التجاریة ر، كلیة العلوم الاقتصادیة و شهادة الماجستی مقدمة ضمن متطلبات نیل، مذكرة ثقافة المؤسسة والتغییرسلیمة سلام،  - 2
 .03، ص 2004، 03علوم التسییر، جامعة الجزائرو 
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القاعدیة التي  لاختیارات والافتراضاتا مجملبأنها  E.H.Shein شین في حین یعرفها
مجموعة معینة من الأفراد في محاولتها لإیجاد الحلول لمشاكل التأقلم  اكتسبتها أو أنتجتها أو طورتها
تمدوها من جهة وأصبحوا بذلك التي أثبتت فاعلیتها بالنسبة لهم فاعو   الخارجي والاندماج الداخلي

  .1على أنها الطریقة الصحیحة والجیدة في إدراك ومعالجة هذه المشاكل یتداولونها

من خلال هذه التعاریف یمكن أن نستنتج أن الثقافة التنظیمیة هي مجموعة السلوكیات 
عنها فیما بعد ویؤمنون بها ثم یدافعون  المنظمة وخارج داخلمن والمعتقدات التي یكتسبها الأفراد 

  وتصبح جزءا من مكوناتهم الفكریة التي تحركهم في تحقیق أهدافهم الخاصة وأهداف المنظمة ككل.

  الثقافة التنظیمیة أهمیةثانیا: 
في تحدید كل من خصائص الأنظمة وخصائص الأفراد  أهمیة بالغةالثقافة التنظیمیة  تكتسي
  وذلك من خلال ما یلي: بقاء واستمرار المنظمات ونجاحها و وسلوكیاتهم، 

تعتبر الثقافة التنظیمیة قوة دافعة ومحركة توحد الطاقات والإمكانیات نحو تحقیق الأهداف المشتركة  -
  ؛وتوجه الجهود نحو التغییر والتجدید والابتكار

عالمیا تعتبر الثقافة التنظیمیة قاعدة ثابتة وقویة تقف علیها المنظمات لمواجهة التغیرات المتسارعة  -
 ؛ومحلیا في ظل التطور التكنولوجي والتكتلات العالمیة والتجمعات الإقلیمیة واندماج المنظمات

بمزج الأهداف الشخصیة للأفراد بأهداف المنظمة وتشكل القیم المشتركة معادلة تفاعل  الإدارةتقوم  -
ومة القیم السائدة في هذا المزج لیصبح تحقیق الفرد لذاته بما تحققه المنظمة من أهداف ضمن منظ

  ؛المجتمع
تعتبر الثقافة التنظیمیة سببا هاما لنجاح عملیات التحول والتطویر فعندما تنسجم المصالح  -

الشخصیة للأفراد مع ثقافة وأهداف المنظمة فإن عملیات التجدید سوف تكون مقنعة للأفراد، لذا فإن 
 المنظمة حیث أنها تساهم في انسجام المصالحالثقافة التنظیمیة تقوم بتوحید هویة الأعضاء في 

                                  
1 - Emmanuel Arnaud, Le management stratégique de l'information, ED Economique, Paris, 1994, p71. 
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الشخصیة للأفراد مع ثقافة المنظمة وأهدافها كما تزود الأفراد بالهویة المنظمیة والالتزام الجماعي 
  .1لتعزیز استقرار النظام

  عناصر الثقافة التنظیمیةثالثا: 
  تتكون الثقافة التنظیمیة من عناصر مختلفة أهمها ما یلي:

وهي التي تعكس وتمثل القیم في مكان أو بیئة العمل بحیث تعمل على توجیه  نظیمیة:القیم الت .1
  سلوك العمال ضمن الظروف التنظیمیة المختلفة.

وهي الأفكار المشتركة حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في البیئة  المعتقدات التنظیمیة: .2
  التنظیمیة وكیفیة انجاز المهام في المنظمة.

وهي المعاییر التي یلتزم بها العمال في التنظیم لاعتقادهم بأنها صحیحة  الأعراف التنظیمیة: .3
  وضروریة ومفیدة لتنظیم بیئة العمل.

وهي ما یتوقعه الموظف من التنظیم وما یتوقعه التنظیم من الموظف كما  التوقعات التنظیمیة: .4
  تشمل توقعات المرؤوسین والزملاء من الآخرین.

تستخدم الرموز دلالة على فكرة معینة بتوجیه رسالة ملحوظة وغیر منطوقة لإیصال ثقافة  لرموز:ا .5
  .2المنظمة

  إدارة المعرفة  علىالثقافة التنظیمیة  تأثیررابعا: 
تكتسي ثقافة المنظمة أهمیة بالغة في التأثیر على فعالیة المنظمة ومستوى أدائها حیث أن   

، وتتلخص وظائف ثقافة المنظمة في أربعة ن مصدرا لتحقیق المیزة التنافسیةتكو الثقافة القویة یمكن أن 
  عناصر رئیسیة هي كما یلي: 

إن مشاركة العمال نفس القیم والمعاییر والمدركات تمنحهم  . تمنح لأفراد المنظمة هویة تنظیمیة:1
  الشعور بالتوحد مما یساعد على تطویر الإحساس بغرض مشترك.

                                  
رسالة  بالثقافة التنظیمیة لدى الفئات الإداریة في محافظات جنوب الأردن، الأنماط القیادیة وعلاقتهاعبد الرحمن فالح العبادلة،  - 1

 .36-35، ص ص 2003ماجستیر،  جامعة مؤتة، 
 .399، ص 1995، 01 طالمركز العربي للخدمات الطلابیة، عمان،  تحلیل السلوك التنظیمي، المدهون موسى والجزراوي إبراهیم، - 2
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حیث أن الشعور بالهدف المشترك یشجع الالتزام القوي من جانب  لتزام الجماعي:. تعزیز الا 2
  الشخص الذي یتقبل تلك الثقافة.

إن الثقافة تشجع على التعاون والتنسیق الدائمین بین أعضاء المنظمة وذلك . تعزیز استقرار النظام: 3
  من خلال تشجیع الشعور بالهویة المشتركة والالتزام.

  ویتم ذلك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما یدور حولهم.سلوك: . تكوین ال4
تساهم بدور  الثقافة التنظیمیةفإن  إدارة المعرفةوفیما یتعلق بالعلاقة بین الثقافة التنظیمیة و 

حیوي في عملیة إدارة المعرفة ولاسیما في بناء المعرفة ویتوقف نجاح نظام إدارة المعرفة على وجود 
ثقافة تنظیمیة تدعم جهود وأنشطة العمال في المنظمة لبناء وتطویر المعارف التي یمكن استخدامها 

ز وتساند بناء المعرفة وتقاسمها لتحسین أداء العمل وهذا یتطلب من المنظمة تكوین وإیجاد ثقافة تعز 
  والتعاون بین الأفراد وتشجع الأفراد على استثمار بعض الوقت في التعلم. 

  كما تشتمل الثقافة التنظیمیة الداعمة لإدارة المعرفة على جملة من الخصائص أهمها ما یلي: 
  وذلك في جمیع المستویات؛دعم الإدارة العلیا لإدارة المعرفة و  فهم قیمة ممارسات إدارة المعرفة؛ -
  .1تشجیع التفاعل من أجل بناء وتقاسم المعرفةو  تقاسم المعرفةوجود حوافز تكافئ مشاركة و  -

لذا فإنه من الضروري إیجاد ثقافة تنظیمیة تقدر بناء وتقاسم المعرفة واستخدامها، وقصد 
  تحقیق هذا الهدف یجب اتخاذ جملة من الإجراءات وأهمها:

  راد من خلال أنظمة الحوافر المادیة والمعنویة وذلك حسب مساهماتهم المعرفیة؛مكافأة الأف -
  ؛وتوظیف العمال على أساسها إعطاء الإدارة العلیا نموذجا في السلوكیات المعرفیة -
  تقییم اتخاذ القرارات على أساس المعرفة المستخدمة في ذلك؛ -
  رفة وتقاسمها واستخدامها؛إتاحة الوقت والفرص للمدراء والعمال لبناء المع -
  .2تعلیم وتدریب جمیع العمال على خصائص واتجاهات العمل القائم على المعرفة -

  تتمثل أهم القیم والمعاییر والممارسات الثقافیة التي تعزز بناء وإدارة المعرفة ما یلي:و 
                                  

1- Becerra Fermandez and others, knowledge management challenges: solutions and technologies, new 
jersey, USA, 2004, p 56. 

المعرفة  اقتصاد، المؤتمر العلمي الدولي الخامس حول الثقافة التنظیمیة وتأثیرها على بناء المعرفة التنظیمیة، رشاد الساعدو حسین حریم  - 2
 .13، ص 27/04/2005-25الزیتونة، الأردن، ، جامعة الاقتصادیةوالتنمیة 
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 فرادالأتكتسي كل من الثقة والموثوقیة أهمیة بالغة في بناء المعرفة، فحینما یثق  الثقة والموثوقیة:. 1
بعض یصبح لدیهم استعداد مؤكد ورغبة أكبر لتبادل مواردهم المعرفیة دون خوف من أن ببعضهم 

یستغلها الآخرون، وكلما زادت ثقة الأفراد بشخص معین كلما ازداد سمعة وموثوقیة كما یزداد التبادل 
  معرفي بینه وبین الآخرین.ال

یحتاج بناء المعرفة إلى ثقافة جماعیة توجه سلوك الفرد بحیث یخضع أهدافه  الثقة الجماعیة: .2
ومصالحه الشخصیة لأهداف الجماعة ویعمل على تحقیقها كما تنمي شعور الفرد بأن جهوده التي تفید 

لیه إیجابا، ویتطلب بناء المعرفة الجماعة بصورة مباشرة سوف تفیده بشكل غیر مباشر وتنعكس ع
التآزر والعمل بروح الفریق إضافة إلى الأنشطة الجماعیة التعاونیة حیث أن معاییر التعاون من شأنها 
أن تشكل قاعدة صلبة لبناء رأسمال فكري وحینما تصبح المعاییر ملزمة بالفعل یمكن أن تكون ذات 

  أمام الأطراف المتبادلة.تأثیر كبیر على عملیات التبادل وتفتح منافذ 

حینما یشترك الأفراد في أهداف وتطلعات ومصالح جماعیة فإن هذا یساعدهم  الرؤیة المشتركة: .3
مواردهم المعرفیة وهكذا تعتبر الرؤیة المشتركة بمثابة آلیة ربط  في تصور الأهمیة الممكنة لتبادل

افة إلى أن وجود رؤیة مشتركة یساعد تساعد مختلف أطراف المنظمة على ضم مواردهم المعرفیة، إض
  تزید فرص تبادل الآراء والخبرات بكل حریة.و  الأفراد على تجنب سوء الفهم في الاتصالات

، المجازات، الحكایات، القصص، إن اللغة المشتركة والحكایات المشتركة: القصص ،اللغة .4
المشتركة تزید من قدرة الأفراد على الأساطیر والطقوس تؤدي دورا هاما في بناء المعرفة فاللغة 

الوصول للآخرین ولأفكارهم كما توفر وسیلة إدراكیة مشتركة لتقییم الفوائد المحتملة من تبادل الموارد 
وضمها، أما القصص والروایات والخرافات فهي توفر وسیلة قویة في الجماعات لبناء وتبادل المعاني 

  .1مشتركة تسهل وتعزز تبادل الممارسات والخبرات الضمنیةالثریة والحفاظ علیها كما أن القصص ال

الأخرى لبناء المعرفة نجد التفتح الذهني في البیئة الداخلیة الثقافیة أهم المعاییر  من أخرى: معاییر. 5
والانفتاح على البیئة الخارجیة والاتصال المفتوح وإتاحة الفرص للتجدید والمخاطرة والبحث عن 

معاییر التبادلیة العامة حیث الالوقت للتأمل والاستقصاء والتبصر إضافة إلى  المغامرات وإعطاء

                                  
1 - Kreitner Robert and Kinicki Angelo, Organizational Behavior, Homewood, USA, 2 Ed, 1994, p 30. 
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یتحول الفرد من إنسان أناني یسعى لتحقیق مصالحه الذاتیة أو الخاصة إلى عضو أساسي في 
  الجماعة التي تمتلك مصالح مشتركة.

  ما یلي:منها المعرفة  لإدارةالمعوقات الثقافیة  توجد بعض هذا، إلا أنه
  غیاب الثقة أو وجود ثقافات وأطر مرجعیة مختلفة؛ -
  عدم وجود الوقت لتبادل الموارد وعدم وجود أماكن تنعقد فیها الاجتماعات؛ -
  یتم منح الصلاحیات والمسؤولیات على أساس امتلاك المعرفة ولیس على أساس تقاسمها؛ -
  افتقار مستقبل المعرفة للاستیعاب والفهم؛ -
  معرفة حق مقصور على فئة دون أخرى؛الاعتقاد بأن ال -
  عدم التسامح مع الأخطاء ومع الحاجة للمساعدة؛ -
 تفاوت مكانة الأفراد یعیق تقاسم المعرفة عبر مختلف الوحدات والأنشطة؛ -
المعاییر والممارسات التي لا تشجع المبادلات المفتوحة والصریحة بین المستویات التنظیمیة في  -

  على إیجاد بیئة اتصالات تشجع تقاسم المعرفة؛المنظمة ولا تعمل 
  الممارسات الثقافیة التي تشجع العمل الفردي على حساب التآزر بین الوحدات المختلفة؛ -
الثقافة التي تكافئ الإبداع الفردي تنتج أنماطا من التفاعل حول المعرفة تختلف عن الثقافة التي  -

  ظمة واستخدامها بشكل أمثل؛تهتم بالبحث عن الخبرة الموجودة في المن
الثقافة التي تقدر اكتساب المعرفة أكثر من تقاسمها لا تعمل على إیجاد بیئة تفاعل مساندة  -

  لاستعمال المعرفة؛
  .1المعاییر والممارسات الثقافیة التي لا تسمح بمناقشة الأمور الهامة في المنظمة -
  
  
  
  
  

                                  
  .13، ص مرجع سابقربحي كریمة وعبد الكریم سهام،  - 1
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  خلاصة الفصل الأول:
ثین بمفهوم المعرفة، دون أن یقفوا على تعریف موحد، إلا أنه یمكن كثیر من الباح اهتملقد 

السمة الغالبة في العصر الحالي وأهم المؤشرات أهم ما تمتلكه المنظمات، فهي  المعرفة هي  القول أن
التي یمكن من خلالها قیاس مدى تقدم المجتمعات وقدرتها على المساهمة الفعالة في تحقیق التمیز في 

  المعرفة. ظل اقتصاد

مع نهایة الألفیة الثانیة وبدایة الألفیة الثالثة كتطور للفكر الإداري،  إدارة المعرفة  ظهر مفهوم
الاستغلال الأمثل لمعارف المنظمة سواء  تماشیا مع التغیرات الحاصلة،  وتسعى إدارة المعرفة إلى

الظاهرة، أو الضمنیة، عن طریق البحث عن مصادر المعرفة، ومن ثم فرزها ونشرها باستعمال 
تقییمها وأخیرا  ةالوسائل والتكنولوجیا المناسبة واستعمالها في مختلف نشاطات المنظمة، ومحاول

  تحقیق أهداف المنظمة.هذا كله بهدف المحافظة علیها من الاندثار وتخزینها إن أممكن، و 

لتهیئة بیئة  الأساسیة المتطلبات من مجموعة توافر المعرفة إدارة مفهوم وتطبیق تبني یستلزم
المنظمة من حیث الجوانب التنظیمیة، البشریة والتكنولوجیة من أجل الوصول إلى أقصى استفادة 

على معرفة تامة برؤیة  يه تياللازمة ال البشریة الموارد وذلك من خلال توفیرممكنة من المعرفة، 
مع المتغیرات البیئیة،  تتلاءموتكنولوجیا المعلومات والاتصال  وبشكل خاص التي ، المنظمة وأهدافها

 والخصوص التي تعتمد على العمل الجماعي واقل مركزیة في اتخاذ القرارات الهیاكل التنظیمیةكما أن 
بما تحویه من ممارسات ومفاهیم توجه  ةالثقافة التنظیمی لإضافة إلىبا ،من المتطلبات الضروریة

  وتوجهات الأفراد كي تلاءم عملیات وتطبیقات إدارة المعرفة. تسلوكیا
  
  



  

: فصل الثانيال
الجودة في التعليم  

العالي وإدارة  
 المعرفة
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  تمهید:
، فهو یأتي استكمالا لما تم تحقیقه الفردیعتبر التعلیم العالي من أهم المراحل التعلیمیة في حیاة 

بالمعارف والمهارات في المراحل التعلیمیة الأساسیة والثانویة، والتي تتكامل فیما بینها لتزوید الطلبة 
   .اللازمة للمساهمة في تحقیق التنمیة وفق التطورات والتغیرات العلمیة والتكنولوجیة المتسارعة

من أبرز القطاعات التي یتطلع إلیها أي مجتمع في سعیه لتطویر نمط التعلیم العالي یعد 
تمرة یمكن لها أن تؤثر بصورة ونظرا لما یواجهه قطاع التعلیم العالي من تحدیات وتغییرات مس الحیاة.

جودة   تحقیقنظم مختلف التعلیم العالي، سعت معظم الدول إلى تبني  نظماتسلبیة على خدمات م
الأطراف  رضامن مواجهة مختلف التحدیات وتكسب  منظماتها التعلیمیةالتعلیم العالي حتى تتمكن 

  المستفیدة من خدماتها.

علیم العالي نجد إدارة المعرفة، والتي تعتبر إطار فكري إن من بین النظم التي تدعم جودة الت
طات والممارسات المختلفة لجمع وتداول ایمكن أفراد المنظمة التعلیمیة من تحسین وتحدیث النش

وتقاسم معارفهم، مما یؤدي إلى تحسین الخدمات والمخرجات التي تقدمها المنظمة التعلیمیة المعلومات 
  بصفة عامة. المعرفي التمیز تحقیقوتحقیق الأهداف المرجوة و 
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   أساسیات جودة التعلیم العاليالمبحث الأول: 
الكوادر  إعداد في مساهمته خلال من وذلك ،المجتمعات مرتكزات أهم العالي یعتبر التعلیم  
 واستخدامها المعرفة تطویر في دوره إلى إضافة المختلفة، المجتمع نظماتلم والأكادیمیة والمهنیة الفنیة
 .المجتمع خدمة أسالیب وتطویر مجالاته في المتخصصین وإعداد البحث العلمي، خلال من ونشرها

ینبغي أولا توضیح بعض المفاهیم یحاول هذا المبحث التطرق إلى جودة التعلیم العالي، لكن قبل ذلك 
  والتعلیم العالي. تعلیمال تمثلة فيالم

  وأهمیته التعلیم العالي مفهوم المطلب الأول:
یعتبر مصطلح التعلیم العالي واسع المضمون وشامل المعنى، ومن دواعي الإحاطة بهذا 

مفهوم التعلیم العالي، وكذا بیان  ثم إلىفي هذا المطلب إلى مفهوم التعلیم، أولا المضمون سنتطرق 
  أهمیته بالنسبة للمجتمعات.

  أولا: مفهوم التعلیم
یطرأ على السلوك بفضل اكتساب أنماط إدراكیة ولغویة وحركیة وعقلیة تنمي  التعلیم هو كل ما  
التي تزید من كفاءة الفرد على التعامل مع العالم الخارجي، والتي تظهر من خلال زیادة قدرة الخبرات 

   الفرد على تحقیق احتیاجاته ومتطلباته.

ال البشري، التي تهتم لقد أدت التطورات في المفاهیم وخاصة مفاهیم نظریة رأس الم
بالاستثمار في تنمیة القدرات البشریة ودورها في التنمیة، إلى تطور النظرة إلى التعلیم، بحیث أصبح 
یعرف على أنه نشاط اقتصادي عقلاني سلوكي یستهدف البناء المتوازن للفرد عقلیا، سلوكیا، معنویا، 

لیم بعیدا عن العشوائیة، التجربة والخطأ، لأنه یتلقى الفرد التعأن اجتماعیا، فكریا وأخلاقیا، ویجب 
  .1یسعى لتنمیة وزیادة المعلومات، المهارات والاتجاهات التي یحملها

كما یقصد بالتعلیم تلك المعارف التي یتحصل علیها الفرد خلال حیاته، وهذا ما ینعكس على   
فكر وتحدید السلوك، وهو دعامة تصرفاته، ویعتبر التعلیم العنصر الأساسي في تكوین الفرد وتشكیل ال

                                  
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، تنظیم وهیكلة الجامعة الجزائریة، رفیق زراولة،  - 1

 .94، ص2004كلیة الاقتصاد، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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أساسیة لكل الأفراد، حیث أن رقي الأفراد والمجتمعات یقاس بمضمون برامجها التعلیمیة وفعالیة 
  .1تكوینها، مدى ملائمة نظم التعلیم لقیمها الأصلیة وتطلعاتها المعاصرة

إطار معین، فهو یهتم یعتبر التعلیم أیضا عملیة تزوید الأفراد بحصیلة من العلم والمعرفة في   
بتنمیة وتطویر المعارف كوسیلة لتأهیل الفرد للدخول في الحیاة العملیة من خلال زیادة المعلومات 
العامة ومستوى الفهم للعالم الخارجي، ویهدف التعلیم إلى رفع أداء الأفراد المتعلمین وتطویر ملكاتهم 

حصول على كفاءات مهنیة معینة تؤهلهم الفكریة والمعرفیة بما في ذلك تلك التي تهدف إلى ال
  للالتحاق بوظائف محددة.

  التعلیم العاليمفهوم ثانیا: 
 الموجه أو التكوین والتكوین الدراسات أنواع بأنه كل العالي التعلیم الیونسكو منظمة تعرف  
 معترف أخرى تعلیمیة أو منظمات منظمة جامعیة مستوى على الثانویة المرحلة بعد تتم التي للبحث،

 التعلیم أن إلى التعریف هذا یشیر ،2الرسمیة للدولة السلطات قبل من العالي للتعلیم كمنظمات بها
 بالمعلومات بتزویده وذلك وتأهیله، الفرد إعداد بالغة في وأهمیة خصوصیة على ینطوي العالي

 عالم في الحاصلة التطورات ومسایرة للاندماج وقابلیته والخبرات المتخصصة، والمهارات والمعارف
 .3الیوم

كما یقصد بالتعلیم العالي كل أشكال التعلیم التي تمارسها منظمات التعلیم العالي سواء كانت   
جامعات، كلیات، معاهد ومدارس علیا أو وطنیة أو أكادیمیات أو غیر ذلك في مستویات تعلیمیة 

   تعقب التعلیم الثانوي.
تقدمه منظمات التعلیم العالي إلى الطلبة، ویمكن من التعلیم العالي نشاط ونظام تعلیمي و 

خلاله نشر المعرفة بغرض إحداث تغییرات سلوكیة وتنمویة، وهذا یتطلب توفیر الاحتیاجات البشریة 
  والمادیة اللازمة لذلك.

                                  
 .10، ص2000، 01ط دار الجیل، بیروت،أزمة التعلیم العالي في الجزائر والعالم العربي، محمد بوعشة،  - 1

2  - UNESCO, Conférence mondiale sur l’enseignement supérieur, déclaration mondiale sur 
l’enseignement supérieur  pour le 21 e siècle: vision et action, paris, 1998, p01. 

الملتقى الوطني الأول حول تقویم  الشاملة كمدخل لجودة مخرجاته،التعلیم العالي في الجزائر وإدارة الجودة علي عبد الله، لخضر مداح،  - 3
عة زیان دور الجامعة الجزائریة في الاستجابة لمتطلبات الشغل ومواكبة التطلعات التنمیة المحلیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جام

 .14، ص20/05/2010- 19عاشور، الجلفة، 
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مما سبق یمكن القول أن التعلیم العالي مرحلة متقدمة من مراحل التعلیم، حیث یعتبر أخر 
وأرقاها درجة، ینفرد به غالبا مجموعة به مجموعة خاصة من الأفراد المتمیزین. ویتمثل  مراحل التعلیم

سواء كانت جامعات، معاهد، مدارس  التعلیمیة في كل أشكال التعلیم والتلقین التي تمارسها المنظمات
ى المعرفة في شت اتساعبسبب فق مبدأ التخصص الأكادیمي في میادین المعرفة، ذلك و و ،... اعلی

  المیادین.

  ثالثا: أهمیة التعلیم العالي
تمثل دراسة التعلیم ولا سیما التعلیم العالي أهمیة بالغة في معرفة مستوى التقدم ودرجة الوعي   

لجهات السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة في المجتمع التي تقوم اكفاءة والرقي في المجتمعات، كما تبین 
علیم العالي، وتكشف في الوقت ذاته درجة العلاقة بین أفراد المجتمع بإعداد وتنفیذ سیاسات وبرامج الت

  والتعلیم العالي على الأصعدة الفكریة والعلمیة والعلاقات الخارجیة. 

كما أن التعلیم العالي والبحث العلمي یعد من القطاعات الأساسیة الأولى وأهمها على   
صة في مختلف هذه الدول على الاهتمام به الإطلاق في سیاسات الدول، لذا تعمل الجهات المخت

  .1باستمرار ومحاولة مسایرة الأطراف الأخرى في ما توصلت إلیه في هذا القطاع

تولي الأهمیة الكافیة لجانب التعلیم العالي لا یمكنها مسایرة ومواكبة  لا مجتمعات التيأما ال  
تلك المجتمعات التي تسعى دائما وراء التطورات الحدیثة وتظل رهینة التبعیة للمجتمعات المتعلمة. 

  المعرفة الجدیدة والعلوم الحدیثة في شتى المیادین.

فالتعلیم العالي أساس التطور في المجتمعات، وأداة مهمة في إنشاء ونقل المعرفة بین الأفراد،   
   باستخدام التكنولوجیات الحدیثة والبحث عن مصادر المعرفة المتعددة. 

  جودة التعلیم العالي  ماهیة :طلب الثانيالم
تعتبر الجودة بالأساس مصطلحا خاصا بالمنظمات الإنتاجیة، ظهر بناءا على التنافس   

الصناعي والتكنولوجي بهدف مراقبة وتحسین نوعیة الإنتاج وكسب ثقة الزبون والسوق، وبالتالي تركز 
ء التقدم والتطور السریع كثر الجودة على التفوق والامتیاز في نوعیة المنتج في أي مجال، وجرا

                                  
 .12-10مرجع سابق، ص ص العالي في الجزائر والعالم العربي،  أزمة التعلیممحمد بوعشة،  - 1
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عبر الزمن وعني بعنایة متزایدة في مختلف المجالات، لذا وتطبیقاته الاهتمام بموضوع الجودة 
  سنحاول في هذا المبحث رصد تطور هذا المفهوم وعلاقته بالتعلیم العالي.

  المفاهیم الأساسیة للجودة أولا:
ق التاریخ، لكنه لم یبرز للوجود كمنهج إلا تعتبر الجودة كممارسة مفهوم تتوغل جذوره في عم

في القرن العشرین، وللإحاطة الجیدة بموضوع الجودة حاولنا التركیز على بعض أساسیاته وهي 
  .مفاهیم المرتبطة بهالبعض ، و الأهمیة المفهوم،

 الجودة بموضوع والمهتمون الباحثون أوردها التي التعریفات وتباینت تعددت: . مفهوم الجودة1
 ناحیة من أبعادها أو وعناصرها جوانبها ولتعدد ناحیة، من لها وفهمهم همتواتجاها آرائهم لاختلاف

التعریفات،  هذه تصنیف الباحثین بعض حاول وتباینها، بالجودة الخاصة التعریفات لتعدد ونظرا .أخرى
  تصنیفات التي تتمثل فیما یلي: خمسة في حصرها من بین هذه التصنیفات وأشهرها

 وصفها ویمكن وشخصیة ذاتیة انهبأ وتتمیز موضوعیة غیر التعریفات هذه: معنویة تعریفات أ.
 .والجمال الحب مثل المفاهیم من غیرها يف الحال هو كما قیاسها یمكن لا أنه إلا منطقیة، بطریقة

 القیاس وأساسیات قیاسه، یمكن متغیرا الجودة فیها عتبروت: منتجال على معتمدة تعریفات ب.
 .بالمنتج وخاصة موضوعیة

 هذه یجعل وهذا العمیل، لرضا استطلاعا الجودة تعتبر وفیها: المستخدم على معتمدة تعریفات ت.
 .حدا على عمیل لكل الاستخدام ملائمة على وتركز الذاتیة إلى وتمیل شخصیة أو فردیة التعریفات

 أو الحاجات بحسب المواصفات تكییف انهأ الجودة فیها وتبدو: التصنیع على تعتمد تعریفات ث.
 .1للمتطلبات المواصفات مطابقة آخر ىنبمع أو، المتطلبات

 الجودة وترى، بالتكالیف علاقتها في الجودة تعرف التعریفات هذه: القیمة على معتمدة تعریفات ج.
  .النفقات أو بالتكالیف مقارنة جیدة خدمة أو منتج تقدیم

 في الاختلافاتو  التصنیفات هذه عن بالجودة المهتمة والهیئات الجودة مفكري بعض عبر وقد
  :الآتیة ریفاالتع

                                  
1 - Lagrosen Hashemi, Examination of the dimentions of quality in higher education, Quality Assurance 
in Education, Vol.12, No.2, 2004, p 62. 
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  . Conformance to requirementللاحتیاجات المطابقة هي الجودة نإ :Crosby تعریف -
 والمستقبل الحاضر في المستهلك حاجات لإشباع تتوجه بأنها الجودة وصف: Demingتعریف  -

  Reduction in variation.وتخفیض الاختلافات 

  .Fitness for use 1للاستخدام الملائمة هي الجودة إن: Juran تعریف -
 .2نقصد بالجودة، الجودة المرتقبة من قبل المستهلك :Richard D’aveni تعریف -
 Meeting customer إن الجودة هي ملاقاة وتحقیق توقعات العملاء : Feigenbaumتعریف  -

expectations . 
 ینتظر والتي للعمیل، اللازمة الأداءات جمیع تقدیم في الجودة تتمثل :Jocou Pierreتعریف  -

 الطرق ووفق المناسب، الوقت وفي تنافسي، سعر وفق رغباته وتلبي تشبع أن الأخیر هذا منها
  .3تناسبه التي والأسالیب

 یقتني فقد المحققة، القیمة یسبق كعامل المحققة الجودة تعتبر : Jokung Octaveفتعری -
 جودة على حكم قد یكون ذابهو  استعمالها، قبل عالیة جودة ذات بأنها لاعتقاده ما سلعة المستهلك
  .له تحققها أن یمكن التي القیمة على الحكم قبل المنتج

 سلاحا منها تجعل والتي للجودة مستویات ةأربع بین میز لقد :Bradly T. Gale تعریف -
 :في والمتمثلة استراتیجیا،

 ؛التصمیم في المحددة والمواصفات للخصائص المنتج جودة مطابقة ي: أالمطابقة جودة .أ
  .الاحتیاجات هذه تلبیة ومحاولة متهاحتیاجا وتفهم منهم، الاقتراب خلال من ذلكو : العملاء إرضاء. ب

  ؛متغیراته وتحلیل السوق دراسة خلال من :بالمنافسة الخاصة السوق قبل من المطلوبة القیمة ت.
  .4زبون /قیمة العلاقة تحلیل شراتؤ وم القیاس أدوات استعمال خلال من :للعمیل القیمة إدارة .ث
 أو بالمنتوج، لقةعالمت الخصائص مجموعة الجودة ثلمت :ISO للمعایرة العالمیة المنظمة تعریف -

  .الأخرى الخاصة والأطراف العملاء رغبات تلبي والتي الإنتاجیة بالعملیة أو بالنظام،

                                  
1 - Philippe Détrie , conduire une démarche qualité , édition Eyrolles , Paris , Ed 04 , 1996 , p 20 . 
2 - D'aveni Richard, Hypercompétition, édition VUIBERT, Paris, 1995, p 47. 

 .153، 2008، 01دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط الجودة في التعلیم: دراسات تطبیقیة،سوسن شاكر مجید وآخرون،  - 3
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في إدارة  الجودة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة،دور العیهار فلة،  - 4

  .17، ص 2005، 03الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
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 على الجودة تعرف :الجودة لمراقبة الأمریكیة والجمعیة للمقاییس الأمریكي الوطني المعهد تعریف -
  .محددة احتیاجات تلبیة على القادرة والخدمات للسلع والخصائص السمات من مجموعة أنها
 تجعل التي والممیزات الخصائص مجموعة بأنها الجودة عرفت تعریف المنظمة الأوروبیة للجودة: -

  .1معینة بحاجة الإیفاء على قادرا جو المنت

 من مجموعة على تشتمل الجودة یمكن القول أن أنه إلا التعاریف، هذه اختلاف من بالرغم
  .العملاء ورغبات احتیاجات وتلبیة إرضاءبهدف  المقدمة الخدمة أو بالسلعة المتعلقة الخصائص

 المنظمات أدركت ،العملاء متطلبات مستوى تزاید ومع المنافسة، ارتفاع حدة مع :أهمیة الجودة .2
 جمیع مسعى هو الجودة تحقیق أن شك فلا التنافسیة اتهلقدر  ار مصد الجودة من تجعل أن انهبإمكا أن

 الجودة وتعد له بدیل لا التزام هي وإنما عنه، التغاضي یمكن ار اختیا تعد لم الجودة أن ذلك المنظمات،
  :هم رئیسیة، أطراف لثلاث هامة

  :ما یلي خلال من للمنظمة بالنسبة والخدمات المنتجات جودة أهمیة تظهر المنظمة: .1.2
 إلى یؤدي قد للجودة اللازم الاهتمام تخصیص فعدم :الأسواق في المنظمة وسمعة العامة الصورة -

 رضا وعدم والعالمیة، یةلالمح الأسواق في التجاریة مشاركتها تخفیض المنظمة، سمعة التأثیر على
  ؛اتهمنتجا مستوى على عملائها

 یؤدي قد أو تقدیم الخدمات المنتجات تصنیع أو تصمیم فسوءمخرجات المنظمة:  في الثقة درجة -
  ؛للمنظمة المسائلة القانونیة في یتسبب مما المنتجات، هذه لمستعملي حوادث وقوع إلى
 إنتاج خلال من وذلك الإنتاجیة، على لباس ثریؤ  مستوى جودة المنتجاتفتدني  :الإنتاجیة مستوى -

  ؛الإصلاح تكالیف إلى بالإضافة للتسویق، قابلة غیر معیبة سلع
 المرفوضات، زیادة خلال من وذلك تكالیف،ال زیادة إلى یؤدي للجودة الضعیف فالمستوى :التكلفة -

   نظمات الأخرى؛الم منتجات إلى وانصرافهم العملاء فقدان تكلفة إلى بالإضافة التالف، والمعیب،

                                  
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة  ،متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادیةزواق عبد العزیز،  - 1

 .17، ص 2006الماجستیر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب، البلیدة، 
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 دخول دون یحول بالمنتجات الخاصة الجودة بمعاییر الالتزام فعدم :الدولیة والتشریعات الأنظمة -
 یؤدي مما الأسواق، هذه في منافسیها مواجهة على تهاقدر  عدم وبالتالي العالمیة، للأسواق المنظمة

  ؛معظمها وربما السوقیة، حصتها من لجزء انهفقدا إلى
 زیادة خلال من نظمةللم الحصة السوقیة رفع في الجودة تساهم :السوقیة والحصة الأرباح زیادة -

  .اتهمنتجا مستوى على العملاء رضا

 یكون والذي للزبون، المقدمة الخدمة أو المنتج جودة مستوى على الشراء قرار قفو یت العملاء: .2.2
 بالنسبة الجودة أهمیة وتتضح ،عالیة جودة ذا یكون أن شرط ما منتج لقاءمرتفع  ثمن لدفع مستعدا
  :خلال من للعملاء

 وتقوم تقدمها التي المنتجات كانت إذا إلا تستمر أو تدوم أن صناعة لأي یمكن فلا الرضا: -
  ؛متهواحتیاجا العملاء رغبات وترضي جودة جیدة ذات بتسویقها

فضمان  جدید، زبون اكتساب من أقل یكلف وفائه وضمانا مسبق موجود بزبون الاحتفاظ إن :الوفاء -
  .1متهواحتیاجا متهرغبا تلبي التي والخدمات السلع تقدیم خلال من إلا یتحقق لا الزبائن وفاء

 من وذلك الأفراد، لدى المسؤولیة روح ینمي المنظمة في الجودة منظور تطبیق إنالعمال:  .3.2
 العامل بمثابة یعد الجودة فمنهج. الجماعیة متهكفاءا تطویر وعلى القرار، اتخاذ على تشجیعهم خلال
 متهوقدرا المنظمة في العاملین كفاءة عن ینتج الجید الأداءو . المنظمة في إیجابي تغییر لكل المثالي
 أهمیة وتتخذ للمنتجات المطلوبة الجودة تحقیق دفته الجمیع جهود تكاتف وكذا الجماعیة، متهوخبرا
  :التالیة الأوجه للعمال بالنسبة الجودة

 خلال من وذلك الأداء، ةیفعال لرفع امها عاملا یعد العمل جودة تحسین إن :فرد كل نشاط دعم -
 الإنتاجیة، تحسین وبالتالي المنظمة، في فرد كل أداء تحسین یساهم في مما العمل، ظروف تحسین
  ؛الجودة مستوى ورفع

 لإرضاء العمل فریق وتحفیز تنشیط إلى الإدارة هدفت دارة:الإ اتعملی تنسیق في المساهمة -
  ؛دائمة بصفة العملاء

                                  
 .06-05ص صمرجع سابق، العیهار فلة،  - 1
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 شبكات تطویر في والمتمثل الحدیثة، المنشآت في للعمل أسلوب تقترح الجودة إن :والترابط التناسق -
  .1العمل مشاكل حل في والمشاركة العمیلو  المورد العلاقة خلال من الأقسام مختلف بین الاتصال

 يف به المرتبطة المفاهیم من وعدد الجودة مفهوم بین الكثیرون یخلط: بالجودة رتبطةالمفاهیم الم .3
 Quality الجودة )ضمان( كثیرة مثل توكید خرىأ جوانب يف عنه تختلف انهأ إلا الجوانب بعض

Assurance ،الجودة )مراقبة( وضبط Quality Control ،الشاملة الجودة وإدارة Total Quality 

Management ،9000والأیزو ISO.   

هي عملیة إیجاد آلیات وإجراءات تطبق في الوقت الصحیح والمناسب للتأكد  ضمان الجودة: .1.3
   من أن الجودة المرغوبة ستتحقق بغض النظر عن كیفیة تحدید معاییر هذه الجودة.

للتأكد من الوفاء بمتطلبات  وإجراءاتنظام یتضمن سیاسات  ذتنفیو تصمیم  اكما یقصد به
ن مدخل ضمان الجودة إخر فآككل، و بمعنى  نظمةالجودة ومراقبة الجودة على مستوى وظائف الم

  في بمتطلبات الجودة.ی  جو ن المنتأالمنهجیة اللازمة لإعطاء ثقة كافیة ب الإجراءاتلى مجموعة إیشیر 

ة منظمال وأنشطةلجمیع مكونات  و یشمل مدخل ضمان الجودة على عملیات التقییم المستمرة
والنتائج  الأعمالداء كل مكون من مكوناتها و الخدمات التي تقدمها و كذلك یشمل تحلیل جمیع أو 

  .2ومقارنتها بمطالب الجودة و معاییرها
مجموعة من الإجراءات التي تقیس مدى تطابق منتج أو خدمة لمجموعة من ضبط الجودة:  .2.3

مسبقا، وقد تؤدي عند الضرورة إلى تعدیل في عملیات الإنتاج لیصبح المنتج أكثر المعاییر المحددة 
  .3اتفاقا مع المواصفات المرسومة

وهي نمط إداري یمثل مدخلا لتطویر شامل للمجالات كافة ومراحل  إدارة الجودة الشاملة: .3.3
والأفراد، ویشمل  الأعمالم وفرق ویشكل مسؤولیة تضامنیة للإدارة العلیا وكافة الإدارات والأقسا الأداء

                                  
-10ضمان جودة التعلیم العالي، جامعة الزرقاء، الأردن، المؤتمر العربي الدولي ل الجودة في التعلیم العالي،یاسر میمون عباس،  - 1

 .06، ص 12/05/2011
المؤتمر الدولي الثاني ، .ضمان الجودة في التعلیم كأساس للمواءمة بین مخرجات التعلیم العالي و احتیاجات سوق العملدموش وسیلة،  - 2

  .08، ص 11/11/2012- 10الجزائر، ، سكیكدة، 1955أوت  20حول الجودة في التعلیم العالي، جامعة 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر  دارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي،إدور جمیل المحامید،  - 3

 .46، ص2008في إدارة الأعمال، كلیة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة الشرق الأوسط، 
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منذ التعامل مع المورد ومرورا بعملیات التشغیل وحتى التعامل مع  كافة مراحل ومجالات التشغیل
 التحسین أجل من التطویر عوامل كل یضم الذي والفعال الناجع النظاموهي . 1المستفید النهائي

 نظاما أنه كما. المتاحة الإمكانیات كل باستعمال العملاء لرغبات التام الإشباع دفبه للجودة المستمر
 خلال من للمخرجات، عالیة جودة لتحقیق والأجهزة السیاسات، الأسالیب، الأفراد، :مدخلاته فاعلتت

    .الإیجابي التفاعل إلى تؤدي إستراتیجیة خطط وفق الموارد هذه واستغلال تنظیم

 بغرض والزبائن المنظمات بین مشتركة كلغة 9000 الإیزو ظهرت لقد:  9000ISOالأیزو  .4.3
 وهذا لذلك ومعاییر أسس ووضع الجودة، مستویات على المحافظة طریق المشاكل عن من التقلیل
 الإداري بالنظام تمتهعالمیة  مواصفة 9000 الإیزو تعتبر مواصفةو والعالمي. المحلي المستویین على

 على إداریة تنطبق مواصفة ولكنها المنتجات، بجودةتختص  ولا فنیة مواصفة لیست فهي للمنظمات،
 تأمین) والمنظمات شركات كالمنظمات المالیة (بنوك، نشاطها ونوع حجمها كان مهما المنظمات

 مما الجیدة، العملیات من تأتي الجیدة المنتجات أن یعني 9000 فالإیزو .وتجاریة) الصناعیة (إنتاجیة
 ذلك في بما ةنظمالم في العاملین كل قبل من تطبیقها لتسهیل العملیات كافة وتوثیق توصیف یتطلب
  .2اعلیه للقضاء اللازمة التصحیحیة والإجراءات الانحرافات تحدید أجل من للجودة الداخلي التدقیق

  وأهمیتها مفهوم جودة التعلیم العالي ثانیا:
 حول إجماع إلى الوصول المستحیل من أنه إلى العالي التعلیم فيالباحثین  بعض یذهب

 التعلیم من المشاركة أو المستفیدة تعدد الأطرافل  ذلك في غرابة ولا ،العالي جودة التعلیمل تعریف
 والجهات نخریجیال، منظمات التعلیمفي  الطلاب، العاملین التدریس، هیئة أعضاء تضم والتيعالي ال

 نظر لها وجهة الجهات هذه من جهة كل إن حیث كله، تمعلمجا بل الخریجین، هؤلاء توظف التي
  عالي. ال التعلیمجودة  حول معینه

الانتشار  واسع مفهوم عاليال في التعلیم الجودة بأن القول إلى الباحثین أحد دفع ما هذا ولعل
  ولكنه محیر، مثل مفهوم الحریة أو مفهوم العدالة.

                                  
 .154رون، مرجع سابق، صسوسن شاكر مجید وآخ - 1
 .213مرجع سابق، ص  سملالي یحضیه، ، - 2
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مجال التعلیم العالي تحدیا كبیرا بذاته، یشكل تحدید مفهوم الجودة في : مفهوم جودة التعلیم العالي .1
إذ یصعب تحدید تعریف محدد له أو النظر إلیه من زاویة واحدة، وفي هذا السیاق، تشیر أدبیات 

  :البحث في مجال الجودة في التعلیم العالي إلى أنه یمكن تعریفها من عدة مداخل على النحو الآتي

 الذيالشيء  الامتیاز، بلغة الجودة تعنيو  Quality as Exception:  كاستثناء الجودة .1.1
 ،تحقیقه من الغالبیة لا یتمكن ،عال مستوى على انهأ أي متمیز، أو استثنائي، أو خاص شيء يیعن
 .النادرة المرتفعة المعاییر تقابل يفه

 تعنيو  Quality as Perfection or Consistency:أو المتانة  الكمال بمعنى الجودة .2.1
 zero العیوب من الخلو وهما مترابطان منحیان وله العملیات على التركیز مدخلوفق هذا ال الجودة

defects أي في یحدث لا أالخط أن من والتأكد التركیز يأ مرة، أول من صحیحة الأشیاء وعمل 
لثقافة الجودة، وبعبارة أخرى أن كل فرد في المنظمة مسؤول عن الجودة ولیس  تجسید كله وهذا مرحلة

  .1مراقب فقط للجودة، فالجودة تركز على الأداء بصورة صحیحة

 المدخل هذا یهتم Quality as Fitness for Purpose: الغرض مطابقة بمعنى الجودة .3.1
بحیث  منها الغرض يتؤد خدمة أو منتج كل أن بمعنى الخدمة أو المنتج من بالغرض الجودة بعلاقة
 التعلیم العالي منظمة تسعى يالذ الغرض مع التوافق يتعن فالجودة. جیدة خدمة أو جیدا منتجا یكون
   .2تحقیقه إلى

 المدخل وهذا الغرض؟ مطابقة تقییم یمكن وكیف لمن؟ بالنسبة الغرض: التساؤل یثیر وهذا
 المستفید على ولیةؤ المس أو العبء یضع أولهما الغرض، توصیف في الأسبقیة لهما بدیلین یقدم

 هي المستفید ومتطلبات احتیاجات تصبح بأن ج،و تالمنأو  الخدمة مقدم على یضعه وثانیهما ،)العمیل(
 الخدمة مستخدم هو) العمیل( المستفید هل عاليال التعلیم وفي .جو المنت أو الخدمة مواصفات

 ضمن من التدریس هیئة هل ،)الأعمال منظمات الحكومة،( الخدمة لمقدم یدفعون الذین أم )،الطلاب(
 قادر غیر) الطالب( العمیل ؟ معا الاثنین أم جو المنت أم العمیل هو الطالب هل )؟لعملاء(ا المستفیدین

 الخدمة تمواصفا یحددون لا فالطلاب لذا، المطلوبة المواصفات تحدید موقع في یكون أن على دائما

                                  
1   - L. Harvey, D. Green, Defining quality, Assessment and Evaluation in Higher Education, Vol. 18, No. 
01,1993, pp. 9-34. 
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 یحتاجه أن المفترض ما معرفة طریق عن الخدمة مقدم بواسطة متهمتطلبا تحدد وإنما ج،و المنتأو 
 طریق عن الجودة على الحكم إلى يیؤد )العمیل لمتطلبات كمقابلة الجودة( المدخل وهذا. الطالب

  .العملیات ولیس المخرجات
 المتطلبات مطابقة أو العیوب من الخلو هي الجودة بأن قولال أن الباحثین بعض یرى هإلا أن

أن  على ویؤكدون لتحقیقها، الجودة صممت التي فرادالأ حاجات على یركز لا میكانیكي تعریف یعتبر
 الرضا إلى يتؤد التي الخدمة أو جو المنت في الموجودة والخصائص الممیزات كل هي الجودة

 المتضمنة. الحاجات أو إشباع المطلوب،

 مساواة إلى المدخل هذا یتجه Quality as Value for Money: مالیة كقیمة الجودة .4.1
 العلیا المستویات أن بمعنى بالتكلفة، ترتبط الجودة أن يأ المالیة، القیمة الأخص وعلى بالقیمة الجودة

 .1التكلفة تقلیل في تكمن الجودة يف

 التغییر على المدخل هذا یعتمد Quality as a Transformation: كتحویل الجودة .5.1
 قیم وإضافة باستمرار الطلاب وسلوكیات لمعارفي الایجاب التغییر على القدرة يه فالجودة ،يالكیف
 بالطالبقي ترت تحویلیة عملیة إلى تشیر الجودة فإن الشخصي. وبالتالي ونموهم معارفهم إلى جدیدة
 لنفسه النقدیة بالنظرة له تسمح أعلى مرتبة إلىوالمعرفیة  الفكریة وقدراته ملكاته تنمیة طریق عن

  2.ولخبراته

  ما یلي:أهمها التعاریف المعطاة للجودة في التعلیم العالي  هناك بعض وفق هذه المداخل،و 
هي مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التعلیمیة وهي العالي الجودة في التعلیم 

المبذولة من قبل العاملین في مجال هي جملة الجهود و  .التي تستطیع أن تفي باحتیاجات الطلاب
التعلیم لرفع وتحسین وحدة المنتج التعلیمي بما یتناسب مع رغبات المستفید ومع قدرات وسمات وحدة 

ن في موالجودة لیست كلاما یقال ولكن ما نفعله وأن العنصر الرئیسي في تعریفها یك .3المنتج التعلیمي
من حجم المنح والامتیازات، ومعدلات أعضاء هیئة  خدمة العملاء (الطلبة)، فالجودة لا تشتق

                                  
1   - L. Harvey, D. Green, Op.Cit, P 34. 
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كانوا من داخلها أو خارجها  التدریس، وعدد المجلدات في المكتبات. بل الاهتمام بخدمة العملاء سواء
وعلیه فإن مفهوم الجودة في التعلیم یتعلق بكافة السمات والخواص التي  من أفراد المجتمع المحیط بها.

والتي تظهر جودة للنتائج المراد تحقیقها، وهي ترجمة احتیاجات توقعات  تتعلق بالمجال التعلیمي
الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساسا في تعلیمهم وتدریبهم لتعمیم الخدمة التعلیمیة یما یوافق 

  .تطلعات الطلبة

وتعرف الجودة التعلیمیة بأنها تحسین نوعیة التعلیم وجعله أكثر مناسبة للاحتیاجات الفردیة 
له أكثر فعالیة لتحقیق أهدافه بما له من مصادر محدودة كما یقصد بها أیضا جودة عالجماعیة  وجو 

  .1أداء الخدمة التعلیمة بتكلفة معینة لتحقیق هدف یتفق مع طبیعة ووظیفة العملیة التعلیمیة

تحدد  كما تعرف الجودة التعلیمیة أیضا بأنها جملة المؤشرات والمقاییس الكمیة والكیفیة التي
وتتمیز الجودة في  .التمایز داخل النظام التعلیمي مما یحقق تحدیث وتطویر المجتمعو مستوى التنوع 

خل لتحسین وتطویر الأهداف والمدخلات والآلیات االتعلیم في أنها تهتم بالأهداف والمصادر معا، وتتد
ینعكس ذلك ایجابیا على المنتج و  العملیات والطرق والتقنیات والأسالیب المتبعة في العملیة التعلیمیة،و 

النهائي (الطالب) ویرفع من جودته. لذا ینبغي على القائمین على التعلیم وخاصة الجامعات دراسة 
التنبؤ و الأسواق لمعرفة احتیاجاتها من التخصصات المختلفة والتخطیط لها على المدى الطویل 

  .2باحتیاجات السوق المحلیة

  :العالي التعلیم في الجودة بمفهوم الخاصة الخصائص بعض نحدد أن یمكن ومما سبق
 بالنسبة ينسب وأیضا المصطلح هذا یستخدم لمن بالنسبة ينسب فهو ،ينسب مفهوم الجودة أن -

فرد لل مختلفة مفاهیم يتعن قد بل مختلفین، فرادلأ مختلفة أشیاء نيتع يفه فیها، یستخدم يالت للظروف
 الجودة: تساؤل یبرز عاليال التعلیم يف للجودة تعریف وضع عند فإنه ولذا أوقات مختلفة، يف نفسه

 المستفیدین أو المصلحة صحابأ أو الشأن يذو  من العدید هناك عاليالتعلیم ال يفف  لمن؟ بالنسبة

                                  
مؤتمر النوعیة في التعلیم  تطویر كفایات المشرفین الأكادیمیین في التعلیم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة، جمیل نشوان، - 1

 .10، ص2004ي، جامعة القدس المفتوحة، جویلیة الجامعي الفلسطین
أوت  20المؤتمر الدولي الثاني حول الجودة في التعلیم العالي، جامعة مؤشر قیاس مستوى الخدمة المقدمة للطلاب، مبارك بوعلاق،  - 2

 .07، ص 11/11/2012-10، سكیكدة، الجزائر، 1955



	 الـــــفــــــصـــــل الثاني: الجودة في التعليم العالي وإدارة المعرفة

78 
 

 وجهة منهم ولكل ،التمویل وجهات والحكومة، الأعمال، التدریس، ورجال هیئة وأعضاء الطلاب، مثل
 ؛للجودة بالنسبة الآخر عن المختلفة هنظر 
 النظام مكونات جمیع تشمل جودات مجموعة يه وإنما واحدة جودة لیست انهأ القول یمكن أنه -

 الجودة منخفضة ولكنها الأبعاد بأحد یتعلق فیما الجودة عالیة تعلیم العاليال نظمةم فقد تكون التعلیمي
  ؛آخر ببعد

 الجودة لقیاس مثلى طریقة توجد لا أنه كما مباشرا قیاسا تقاس لا التعلیمیة العملیة في الجودة أن -
 ؛وكیفیة كمیة مؤشرات أو طرق عدة هناك أن تكون یجب ولكن

 حاجات الخدمةأو  جو المنت میزات أو خصائص قابلت فكلما، المستفید برضا تتعلق الجودة أن -
 رغباته يالتي تلب الجودة ماهیة بتحدید یقوم الذي هو فالمستفید، رضاه زاد المستفید كلما وتوقعات
   .رضاه وتحقق توقعاته وتقابل

: انهبأ الراهنة الدراسة مع یتناسب تعریفا العالي التعلیم يف الجودة تعریف یمكن في الأخیرو 
 متهوتوقعا متهرغبا مقابلة طریق عن وذلك المستفیدین رضا تحقیق على منظمة التعلیم العالي قدرة

 یتأثر من كل هو هنا بالمستفید والمقصود .تمعلمجا يلرق المنشودة أهدافها ققیوتح م،تهواحتیاجا
 هذه إنتاج إلى يتؤد يالت بالعملیات أو منظمة التعلیم العالي تقدمها يالت الخدمات أو بالمنتجات
 رجال مثل خارجیا أو التدریس هیئة عضو مثل داخلیا یكون قد المستفید وهذا. الخدمات أو المنتجات
  .الأعمال

  أهمیة الجودة في التعلیم العالي  .2
 :منها والتي قطاعات عدة من الدول من كثیر يف العالي التعلیم يف بالجودة الاهتمام نبعی

 ؛الدول أغلب يف التعلیم على الإنفاق عن ولةؤ المس يه يالت الحكومة -
 ؛للحكومة الضرائب یدفعون الذین المواطنون -
 ؛الخریجین توظیف على القائمون -
 ؛ أمورهم وأولیاء الطلاب -
  .1منظمات التعلیم العالي إدارة على والقائمون التدریس هیئة أعضاء -

                                  
 .113-112جمال یوسف بدیر، ص ص  - 1
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 التعلیم العاليفي دواعي الاهتمام بالجودة  المطلب الثالث:
توجد جملة من الأسباب التي تدفع منظمات التعلیم العالي للاهتمام بالجودة ویمكن تصنیفها     

  :خارجیة وأسباب داخلیةإلى أسباب 
 : من الأسباب الداخلیة للاهتمام بجودة التعلیم العالي ما یلي:الأسباب الداخلیة .1

: تزاید الإقبال على التعلیم العالي بشكل ملحوظ في . تزاید الطلب الاجتماعي على التعلیم العالي1.1
لسنة  UNESCO تقریر منظمةالعصر الحالي خاصة في الدول النامیة. وفي هذا الإطار، أشار 

 159إلى  1961ملیون طالب لسنة  68إلى أنه على الصعید العالمي تزاید عدد الطلبة من  2010
 14 . أما بالنسبة لدول شرق آسیا والمحیط الهادي، فقد تزاید عدد الطلبة من2008ملیون طالب لسنة 
بلغ عدد الطلبة في دولة  ، في حین2010 ملیون طالب في سنة 49إلى  1991 ملیون طالب سنة
  . 1ملیون طالب 26 الصین لوحدها

أدى تزاید الطلب الاجتماعي على هذا النوع من التعلیم إلى تزاید  :التنویع في التعلیم العالي .2.1
وتكییف برامجه لتتماشى مع تنوع احتیاجات الطلبة واحتیاجات سوق  نظماتهالحاجة إلى تنویع م

العمل. وقد انعكس تنوع التعلیم العالي في بروز التعلیم العالي غیر الجامعي وأنماط جدیدة غیر تقلیدیة 
من التعلیم مثل التعلیم عن بعد والتعلیم العابر للحدود مما أدى إلى ضرورة الاهتمام بجودة هذه 

  ات التي تعنى بها والبرامج التي تقدمها. نظمالجدیدة من التعلیم والمالأنماط 

نظرا لضخامة حجم الموارد المالیة المطلوبة للاستجابة لمختلف  خوصصة التعلیم العالي:. 3.1
احتیاجات التعلیم العالي وعدم كفایتها، لجأت العدید من الدول التي كانت تعتبر التعلیم جزء هاما 

مسؤولیات الوطنیة للدولة إلى فتح الباب للقطاع الوطني الخاص، وفي كثیر من الأحیان وأساسیا من ال
  .2ات الأجنبیة للإسهام في نشاط التعلیم بما في ذلك التعلیم العالينظمللم

أدت ثورة التكنولوجیا والمعلومات والتغیرات الاقتصادیة  :التغیر في متطلبات سوق العمل. 4.1
یرات جوهریة في سوق العمل حیث اندثرت مهن وتخصصات تقلیدیة وظهرت العالمیة إلى حدوث تغ

                                  
1 - Martin Michaela, Stella Antony, Assurance qualité externe dans l'enseignement supérieure: les 
options, UNESCO, p 27. 
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مهن وتخصصات لم تكن موجودة من قبل، وتزاید الطلب على المؤهلات القادرة على التعامل مع 
تكنولوجیا العصر. ومن ناحیة أخرى، أدت هذه التغیرات إلى عدم قدرة الخرجین بمهاراتهم الحالیة على 

ت التعلیم العالي  ضرورة الاهتمام بجودة نظماسوق العمل، مما یفرض على مالتكیف مع متطلبات 
خرجیها وقدرتهم على مواكبة الجدید في مجال التخصص والتغیرات التي تطرأ في سوق العمل. وكذا 
البحث عن نماذج وصیغ تعلیمیة تكسب الطالب المعارف والمهارات والخبرات التي تضمن تحقق 

  لمرتبطة بالإنتاجیة والجودة والتمیز في أداء العمل.المعاییر العالمیة ا

ات التعلیم العالي وتنوع نظمنظرا لتزاید عدد الطلبة المنتسبین إلى م قلة الموارد المالیة:. 5.1
ت لمقابلة نظمااحتیاجاتهم، تواجه حكومات الدول مشكلة عدم كفایة الدعم المالي المخصص لهذه الم

ها مات التعلیم العالي إلى مراجعة البرامج التي تقدنظمعمدت العدید من م هذا التزاید. وكنتیجة لذلك،
  .1ووجهات إنفاق الموارد المتاحة لترشید هذا الإنفاق مع تأمین الحد الأدنى من الجودة المطلوبة

بلدانهم أدى تزاید أعداد الطلبة الملتحقین ببرامج التعلیم العالي خارج  :الحراك الأكادیمي والمهني .6.1
كثیرا من البلدان المصدرة للطلبة إلى اعتماد آلیات ومعاییر صارمة إما لتحدید شروط انتقال الطلبة 

ات التعلیم العالي الأجنبیة وإما للاعتراف بالدرجات العلمیة التي یحصلون علیها في الخارج نظمإلى م
إلى وضع ضوابط أكادیمیة  عند عودتهم إلى مواطنهم الأصلیة. ومن جهة أخرى، تلجأ معظم الدول

تحقیق لممارسة العمل المهني فیها لغیر مواطنیها. وكنتیجة لذلك، ظهرت اتفاقیات تفرض وجود آلیات ل
الجودة كعنصر أساسي لهذا الاعتراف. وقد جسدت الاتفاقیة الخاصة بالاعتراف بمؤهلات التعلیم 

ذج الدولي بهذا الخصوص، حیث أنها العالي المبرمة في إطار الیونسكو والمجلس الأوروبي النمو 
ات التعلیم نظمتلاحظ أن الاعتراف بالمؤهل المكتسب في بلد ما مشروط بوجود آلیات موثوقة لتقییم م

العالي وبرامجها، وبالشفافیة التامة حول النظام والبرامج والشهادات الممنوحة للخریجین، وبعدم وجود 
أما  .2لخارج والمؤهل المماثل المقدم في البلد الأصليجوهریة ما بین المؤهل المكتسب في ا فروق

بالنسبة للدول النامیة، فقد أدركت ضرورة تحسین جودة برامج التعلیم العالي فیها، من خلال إنشاء نظم 

                                  
، ص 2005، دیسمبر103العدد سلطنة عمان، مجلة الإداري،  ،مجالات ومؤشرات تطبیق إدارة الجودة الشاملةمحمد حمیدان العبادي،  - 1
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ات التعلیم العالي فیها ستكون مهددة بعزوف الطلبة عن الالتحاق بها أو بعدم نظمالجودة، وإلا فإن م
  ریجیها.الاعتراف بشهادة خ

أعداد الخریجین وانعدام المواءمة بین مخرجات التعلیم العالي البطالة في  تزایدارتفاع و  :البطالة. 7.1
  بسبب: ومتطلبات سوق العمل

تدني جودة مخرجات التعلیم العالي من حیث التحصیل المعرفي وانخفاض المستوى الثقافي،  -
 المبادرة وضعف الكفاءات التقنیة؛وضعف القدرات التحلیلیة والابتكاریة وضمور روح 

 :ضعف وتقادم الخطط والبرامج الدراسیة وعدم مواكبتها للتطورات التي طرأت في مختلف المجالات -
 التكنولوجیة والإداریة؛، المعلوماتیةو  العلمیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة

جتمع وانعدام الشراكة مع ات التعلیم العالي في البحث العلمي وخدمة المنظمضعف مساهمة م -
 قطاعات الإنتاج والخدمات؛

ات التعلیم العالي والتبذیر على المظاهر الشكلیة والتقتیر على نظمارتفاع تكلفة البنى التحتیة لم -
 البرامج والخدمات المقدمة للطلبة؛

ل ات التعلیم العالي، حیث یتم التركیز على التدریس فقط، وإهمانظمعدم التوازن في وظائف م -
 وظیفتي البحث العلمي وخدمة المجتمع؛

 كجزر بعیدة عن بعضها البعض؛ ات التعلیم العالي، حیث تعیشنظمانعدام التنسیق بین م -
 غیاب آلیات الرقابة والمساءلة وانعدام الشفافیة؛ -
إتباع الطرق التقلیدیة في التدریس والمحاضرات، وعدم الاعتماد على التعلیم المرتكز على البحث  -

 والمشاركة لزیادة التحصیل المعرفي وتطویر العقل النقدي للطالب؛
وأهدافها نتیجة انفصال عمل الوحدات  منظمة التعلیمیةعدم ارتباط البرامج الأكادیمیة برسالة ال -

ها نعلى أ منظمة التعلیم العاليالإداریة عن الوحدات الأكادیمیة، فالأكادیمیون ینظرون إلى إدارة 
جودة البرامج الأكادیمیة، والإداریون ینظرون  تحقیقایة في حد ذاتها ولیست وسیلة لتتصرف وكأنها غ

المنظمة للأكادیمیین على أنهم لدیهم فهم محدود للشؤون الإداریة فهم غیر مطالبین بوضع أهداف 
    .1التعلیمیة

                                  
 .11-10نفس المرجع، ص ص  - 1
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 :فيللاهتمام بجودة التعلیم العالي الأسباب الخارجیة  تتمثلو  الأسباب الخارجیة:. 2

: شهد العالم مع بدایة الألفیة الثالثة الانتقال من عصر الصناعة التقدم العلمي والتكنولوجي. 1.2
الذي یعتمد على رأس المال إلى عصر المعلومات الذي یعتمد على المعرفة والتكنولوجیا المتقدمة. وقد 
فرض هذا التقدم على التعلیم أن یكون تعلیما من أجل الجودة، وخاصة أن الثورة التكنولوجیة قد قللت 

جدید  فردلعمل أمام الفرد المتعلم تعلیما أقل جودة. ولهذا أصبح التعلیم مطالبا بإعداد من فرص ا
بمواصفات جدیدة یستطیع التعامل مع المواقف المتجددة، ویتابع التطورات المتلاحقة والمتسارعة في 

متعلمین مجال عمله وغیره من مجالات اهتمامه. كما أصبح مطالبا بإعداد وتخریج نوعیة جدیدة من ال
الذین لا یحوزون المعرفة فحسب وإنما یمتلكون القدرة على التعلم مدى الحیاة وتطویر معارفهم 
ومهاراتهم باستمرار. كما أدت ثورة الاتصالات والمعلومات والاندماج العالمي بین جمیع الثقافات من 

فرضت هذه التحولات على خلال أجهزة الإعلام بفضائیاتها إلى حدوث تحولات اجتماعیة وثقافیة، وقد 
التعلیم الجامعي ضرورة تغییر أهدافه وآلیاته حتى یمكنه التعامل مع هذه التحولات من ناحیة 

    .1ىوالمحافظة على هویة المجتمع وحضارته ودیانته من ناحیة أخر 

مما جعل عملیة الإصلاح مطلبا  ،ة ضغطا كبیرا على التعلیم العاليمتشكل العول العولمة: .2.2
وریا لا مجال للتباطؤ فیه، فقد أصبحت عالمیة المناهج الأكادیمیة جزء من التقدم المطلوب ضر 

للخطط التعلیمیة ولتطویر المناهج. ومع تطور تكنولوجیا الاتصالات لم تعد الحاجة إلى الاعتماد 
ر من دول الكلي على انتقال الطلبة والأساتذة حول العالم، بل أصبح بالإمكان اشتراك الطلبة في كثی

أصبحت أنظمة التعلیم  العالم للدراسة معا في صف واحد دون مغادرة منازلهم. ومن ناحیة ثانیة،
العالي كذلك تتأثر أكثر فأكثر بالعولمة نتیجة ما أفرزته الاتفاقیات التجاریة من انتشار واسع للمبادلات 

التعلیم العالي على  وإنتاج التجاریة للسلع ورؤوس الأموال والأشخاص مما أثر على هیكل ومضمون
ت كذلك عولمة بعض المهن وزیادة الحراك المهني إلى زیادة الضغط على دالمستوى المهني، كما أ

  . 2ات التعلیم العالي لإنتاج شهادات معترف بها على مستوى سوق العمل الدولیةنظمالدول وم

                                  
- 07ص ص ،2010 ، 01ط عمان، علم الكتب الحدیث، ،الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربیةرداح الخطیب، ، أحمد الخطیب -1

08.   
، 2011، 01ط ،مكتبة المجتمع العربي، عمان، إدارة جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة في مؤسسات التعلیم العالي، شیراز محمد - 2
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 التعلیم العالي العابر للحدودوسوق  ،GATS(1( الاتفاقیة العامة حول تجارة الخدمات. 3.2
)transfrontalier:(  یعد نمو التعلیم العالي العابر للحدود الوطنیة مظهر من مظاهر العولمة، إذ

ات التعلیمیة والطلبة عبر الحدود، وهذا یعتبر نظمرامج الأكادیمیة والمبأدت هذه الأخیرة إلى انتقال ال
نیة لوحدها تقوم بتوفیر خدمة التعلیم العالي. ویمكن ات العامة الوطنظمنهایة لعصر كانت فیه الم

  )، هي:GATSحصر أربعة فئات رئیسیة للتجارة في التعلیم عبر الحدود من خلال اتفاقیة (
یقصد بها تقدیم الخدمة العابرة للحدود دون الحاجة إلى انتقال عرض الخدمة عبر الحدود:  -

 ؛والتعلیم الالكتروني والجامعات الافتراضیةالمستهلك (الطالب)، مثل التعلیم عن بعد 
نعني بها انتقال الطالب إلى الدولة المقدمة للخدمة لاستكمال استهلاك الخدمة عبر الحدود:  -

 ؛الدراسة فیها وهو الأكثر شیوعا في وقتنا الحالي
خدمة التعلیم ة المنتجة للخدمة أو أحد فروعها لتقدیم نظمیشیر إلى انتقال المالوجود التجاري:  -

أو الحصول على توكیل  منظمةالعالي عبر الحدود بشكل مباشر، وتكون إما بإنشاء فرع محلي لل
  ؛أجنبیة منظمات تعلیمیةللمنتج المحلي بتسویق خدمات تعلیمیة ل

  .2وفي هذا الإطار، نشیر إلى انتقال أعضاء هیئة التدریس لتقدیم الخدمة عبر الحدود انتقال الأفراد: -

عرف الربع الأخیر من القرن العشرین تغیرات اقتصادیة عالمیة  التغیرات الاقتصادیة العالمیة: .4.2
سریعة كان لها أثرها على معظم اقتصادیات الدول، فقد أصبح الاقتصاد العالمي أكثر ارتباطا بالسوق 

لة ومؤثرة في نتیجة إزالة الحواجز الجمركیة، وأضحت النظم الاقتصادیة المختلفة متقاربة ومتداخ
بعضها البعض، وأصبح النظام الاقتصادي العالمي الیوم نظام واحد تحكمه أسس عالمیة مشتركة 
وتدیره منظمات عالمیة ذات تأثیر في كافة اقتصادیات الدول؛ كما أدى ظهور التكتلات الاقتصادیة 

والأقل تكلفة. وقد أدت هذه  والاتفاقیات التجاریة إلى تزاید حدة المنافسة بین الدول على إنتاج الأجود
الذي یمتلك مهارات علمیة وبحثیة عالیة المستوى  تعلیم العاليالتغیرات إلى  زیادة الطلب على خریج ال

وتجعله قادرا على المنافسة العالمیة وفهم التطورات العالمیة والتكیف معها، هذا بالإضافة إلى 
الاستفادة إلى أقصى ما یمكن من التقنیات الحدیثة وكیفیة تطویرها وإنتاجها. وبالتالي نجد أن التغیرات 

                                  
1 - The General Agreement for Trade in Services. 

 .05 مرجع سابق، صصلیحة رقاد، لعكیكزة یاسین،  - 2
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ا إلى وجود منافسة قویة لیس فقط على مستوى المنتجات، وإنما أیضا على الاقتصادیة العالمیة تدعو 
 نظماتجعل لمتبشكل رئیسي بأن التعلیم العالي هدف إلیه جودة تج البشري، وهذا ما و مستوى المنت

التعلیم العالي مكانة علمیة متمیزة ولخرجیها وأساتذتها قیمة حقیقیة معترف بها على الصعیدین المحلي 
  . 1يوالعالم
ساهمت حركات التكامل الإقلیمي بدورها في التأثیر على التعلیم العالي تأثیرا  التكامل الإقلیمي:. 5.2

مباشرا، ویبرز ذلك جلیا في الشروط التي یفرضها خلق سوق مشتركة تسمح بانتقال الأفراد وفي 
  .2الاعتراف بالشهاداتمقدمتها نذكر 

جودة ب الاهتمامالتعلیم ضرورة  نظماتسؤولي موقد فرضت هذه التحدیات والأزمات على م
لجودة تأخذ على عاتقها مسؤولیة التزام لالتعلیم العالي. وقد تجلى هذا الاهتمام، في إنشاء هیئات 

ات منظمر ثقة المجتمعات بمصداقیة هذه الالجودة، وهذا ما یوف ات التعلیم العالي بمعاییرنظمم
مخرجات مؤهلة لتلبیة مختلف الاحتیاجات السیاسیة والاجتماعیة وبرامجها، وبمدى قدرتها على توفیر 

  والاقتصادیة والعلمیة والمعلوماتیة والإداریة والتكنولوجیة لتحقیق التنمیة للمجتمعات.

  تقییم الجودة في التعلیم العالي ومعاییر : أسالیب رابعالمطلب ال
 زالت فما الإنتاج جودة مجال يف المستخدمة المقاییس على حدث الذي التطور من الرغم على

  .الصعوبة يف غایة الخدمات قطاع يف قیاس الجودة عملیة

  أولا: أسالیب تقییم جودة التعلیم العالي
  :يیأت ما أهمها من لعل الجودة قیاس لصعوبة أسباب عدة هناك منظمات التعلیم العالي يف

 مقدار تحدید بمكان الصعوبة من أنه كماعالي، ال التعلیم يف للجودة تعریف على الاتفاق عدم .1
 من التأكد عدم يوبالتال، ابه الملتحقین الطلاب وخبرات معارف تنمیة يف منظمة التعلیم العالي إسهام
  ؛جید نحو على وتحقیقها لأهدافها بدورها المنظمة التعلیمیة قیام

 تساعد يالت الدقیقة المعلومات توفیر على وقدرته المستفید مشاركة درجة على الخدمة جودة تتوقف .2
 بعض يوع عدم ولكن، ابه الوفاء ومحاولة مستفید كل احتیاجات تحدید على الخدمة يمقدم

                                  
 .06المرجع، صنفس  - 1

2   - M, Frazer , Quality in Higher Education An International Perspective, What Is Quality in Higher 
Education?, Green, D. Editor, SRHE & Open University Press, Great Britain 1994, p. 103 
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 ومدى الخدمة من المستفیدین احتیاجات اختلاف أن كما، ذلك دون تحقیق یحول قد المستفیدین
 من وهذاا، حد على مستفید كل ظروف مع یتلاءم بما القیاس تنویع أسالیب ضرورة یتطلب لها إدراكهم
  ؛صعبا أمرا لجودة الخدمة ثابت مقیاس توافر جعل شأنه

، علیها بالحصول القرار اتخاذ بعد إلا طبیعتها معرفة یمكن لا إذ، ملموسة لیست المقدمة الخدمة .3
  .منها الاستفادة أو العائد تحقیق وبین الخدمة على الحصول بین طویلا وقتا أن هناك كما

 الخدمات جودة لقیاس ثابتة معاییر وضع تواجه صعوبات توجد أنه إلى سبق مما ونخلص  
 من قطاع كل یقوم أن ضرورة إلى ماسة حاجة هناك إن بل، الخدمیة نظماتجمیع الم على وتعمیمها
 ضوء يف المقدمة الخدمة جودة لقیاس المناسبة المقاییس بتطویر ا)على حد كل( الخدمیة القطاعات
 تحقیق المقاییس هذه تتضمن أن ، ویجبخلالها یعمل من يالت والتنظیمیة والثقافیة البیئیة الظروف

 من یمنع لا ذلك أن إلا، الخدمیة نظمةوالم الخدمة ومقدم الخدمة طالب أهداف بین التوازن من نوع
 تساعد فقد، النشاط المتشابه ذات الخدمیة نظماتالم بعض على تطبیقها یمكن مشتركة معاییر وجود
من  الأدنى الحد لتحقیق الأساسیة العناصر بمثابة وتكون المشاكل بعضي تفاد على المعاییر هذه

  .1المنظمات هذه يف الجودة

 لقیاس مداخل أو مقاییس عن البحث استحالة یعنى لا الصعوبات هذه بوجود التسلیمإن و 
 هذه أبرز وتمثلت، اللمجا هذا يف عدیدة جهود الباحثون بذل وقدالعالي،  التعلیم يف الجودة یمیوتق

  :یلي فیما الجهود

 المدخل هذا یقوم :Reputational View Of Qualityالسمعة  منظور من الجودة تقییم .1
 ورؤساء الأقسام العمداء :مثل للخبراء الشخصیة الآراء على اعتمادا تعلیمیةال البرامج یمیتق على

 الأقدر منهلأ وذلك المنظمات التعلیمیة هذه من دراسیة منح على حصلوا الذین العلماء وكبار والرؤساء
 هیئة وأعضاء للطلبة وانتقائها المنظمة التعلیمیة سمعة على اعتمادا الأحكام مثل هذه اتخاذ على

، وطلاب تدریس هیئة من منظمةال هذه إلى ینتمون من اعتماده على یمیالتق هذا ممیزات ومن التدریس،
 قبل من نظمةالم علیه كانت ما یصف أنه إضافة إلى، الذاتیة على اعتماده المدخل هذا على ویؤخذ

                                  
1   - S.Widrick, M.Mergen, Measuring the dimensions of quality in higher education, Total Quality 
Management, vol. 13, No.1, 2002, P 125. 
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 وفاعلیتها اتهكفاء من ما أكثر منظمة تعلیمیة وأداء سمعة تاریخ یعكس قد فهو. الراهن الوضع ولیس
 .1يالحال واقعها يف

 ومقدار، الالتحاق يف الراغبین الطلاب قبول معدل الصدد هذا يف شیوعا المؤشرات أكثر ومن
 من ار فكثی، العامة الاختبارات يف المتقدمون علیها حصل يالت الدرجات ومدى، الرسوم الدراسیة

 يالعلم التفوق بأن یعتقدون جیدة سمعة لها تيال الجامعة أو الكلیة عن تبحث لأبنائها يالت العائلات
 لها يالت أو المتعددة التخصصات ذات أو، عالیة رسوما تطلب يالت والكلیات الجامعات يف ینحصر
 .العالیة الشهرة ذات الجامعات أو إلیها، من المتقدمین ةقلیل نسبة إلا تقبل ولا مرتفعة قبول معاییر

 دون البرامج وإهمال العلیا الدراسات برامج بترتیب الأساس يف يمعن أنه أیضا علیه یؤخذ
 یتوافر لا الغالب وفى، الجودة لتقدیر جدا محدودة معاییر استخدامه عن فضلا، الدراسات العلیا

 لا يالت التعلیمیة اتـظمـنالم يف رامجـالب ودةـبج اصةـخ أحكام دارـالكافیة لإص المعلومات للمحكمین
 متعددة موضوعیة معاییر تحدید مراعاة خلال من المدخل هذا من الاستفادة یمكن ولكن .2بها ونــیعمل

 أو البرامج عن وموضوعیة وافیة بمعلومات المحكمین وموافاة د،واح يجمالإ معیار ولیس للجودة
 بالإضافة هذا، البرامج تلك على للحكم المؤهلین المحكمین اختیار يف والدقة، الدراسة موضع الأقسام

 .وعمقا موضوعیة أكثر أخرى بمداخل المدخل هذا استكمال إلى

 Objective indicator View of  الموضوعیة المؤشرات منظور من الجودة یمیتق. 2
Quality: السمعة طریق عن ولیس موضوعیة مؤشرات أساس على الجودة میتق المدخل هذا يوف  ،
 هذا یعتمد أو... الخریجین ،الموارد ،الطلابمنظمة التعلیمیة: لل الكلیة المحاور یمیالتق هذا ویتناول

 حجم، الدراسیة الأنشطة كم مثلالتعلیمیة  نظمةالم جودة على للحكم كمیة مؤشرات على غالبا یمیالتق
 يالت الجوائز إلى النظر إلى بالإضافة. المقررات اختبارات ونتائج الملتحقین الطلبة أعداد ،المكتبة
 التعلیم لجودة ار مؤش بوصفها الطلاب خصائص إلى النظر طریق عن أونظمة، الم علیها حصلت

 يناشر  عدد إلى بالنظر أو الدكتوراه، درجة على الحاصلین عدد لهم، المقدمة البرامج جودة مثل عاليال
 القسم جودة من الطالب جودة أن الدارسین بعض ویرى ،نظمة التعلیمیةالم هذه إلى المنتمین الأبحاث
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 من الكلیات تحتویه ما حیث من للجودة ینظر من ومنهم، نتائج من الطلاب حققهما  إلى فینظر
 قابلة انهأ المؤشرات هذه خصائص ضمن ومن ... وتسهیلات وبرامجب وطلا التدریس هیئة أعضاء
  . 1أیضا وموضوعیة كمیة تكون ما عادة انهوأ للقیاس

 ولكن كمیة بصورة العناصر هذه عن التعبیر سهولة إلى المدخل هذا استخدام یرجع وقد
 بصورة عنها التعبیر یصعب مهمة أخرى عناصر تأثیر یتجاهل فقط المؤشرات هذه على الاعتماد

 الطلاب وقدرات جهود من تشمله وما والعاملین التدریس هیئة وأعضاء الطلاب صفات مثل ،كمیة
 بكیفیة يأ العملیات لبعد إهماله یضاأ الاتجاه هذا على یؤخذو . ونشاطهم التدریس هیئة أعضاء وخبرات
 .جید عائد على للحصول الجیدة المؤشرات ذات التعلیمیة العملیةت مدخلا یفوتوظ استخدام

 فكرة على المدخل هذا یعتمد :Inputs view of quality المدخلات منظور من الجودة یمیتق .3
لمنظمة التعلیم العالي  توافر فإذا، التعلیم جودة إلى يتؤد التعلیمیة نظمةالمي ف المدخلات جودة أن

، تجهیزاتي، مبان: جیدة مادیة وموارد...  طلاب ،نیإداری، تدریس هیئة أعضاء: جیدة بشریة موارد
 كان هذا كل للتعلیم توافر إذا... كافیة مساعدة وخدمات محكمة ولوائح وقوانین... معامل، مكتبات
  . 2ومثمرا جیدا تعلیما

 لا انهأ إلا، التعلیم جودة يف المدخلات عناصر أهمیة رغم أنه المدخل هذا على یؤخذ ولكن
، المدخلات هذه تناول طرق منها لها مكملة أخرى عوامل فهناكـ، الجودة تحقیقل وحدها كافیة تعتبر

، التدریس طرق :مثل المدخلات هذه جدوى تحدد عملیات من بذلك یرتبط وما بینها فیما والتفاعلات
 . ...الامتحانات، التقویم وأسالیب نظم

 على المدخل هذا یركز :Processes view of quality العملیات منظور من الجودة یمیتق. 4
 إذا أنه مؤداها مسلمة على اعتمادا، العالي التعلیم بجودة علاقتها يف المختلفة بعناصرها العملیات
 عقلیة عملیات ینجزون الذین الطلاب نسبة زادت للطلاب الجیدة والتدریسیة التعلیمیة الظروف توافرت
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 هذا خطا وقد، التعلیم جودة إلى يیؤد أن شأنه من وهذا الدنیا العقلیة العملیات إلى بالإضافة علیا
  .1الأمام إلى خطواتعلیم الت بجودة المدخل

ت والعملیا المناهج إلى الأقرب العملیات عناصر على تركیزه المدخل هذا على یؤخذ ولكن 
 وإهمال فقط يالدراس التحصیل على تركیزه إلى بالإضافة، العناصر يلباق يالنسب وإغفاله التدریسیة
 .تمعلمجوا للفرد وفائدته ،التعلیم ومصداقیة الجودة بین بالعلاقة المرتبطة القضایا بعض

  :Outcomes view of quality المخرجات منظور من الجودة یمیتق. 5
 یؤكد فهو، للجودة جیدا مقیاسا ویعدها ومخرجاتهالعالي  التعلیم نواتج على المدخل هذا یركز

 كمقیاس الباحثین بعض باهتمام حظیت يالت المخرجات ومن ،بالفعل الطالب یتعلمه ما أهمیة على
 ببرامج والتحقوا ما كلیة من المتخرجین نسبة ة،التعلیمی نظماتالم نیب المقارنة عند وبخاصة ،للجودة

 يالعلم الإنتاج وأیضا، الخریجین إلى الدكتوراه درجة على الحاصلین نسبة أو، العلیا للدراسات
 .2السمعة جیدة مجلات يف المنشورة الدراسات أو المقالات وبخاصة

 تركیزه المدخل هذا على یؤخذ أنه إلا للجودة مقیاسا المخرجات استخدام أهمیة من رغمالوب
 المخرجات نأ من بالرغم والعملیات المدخلات بین للتفاعلات وإغفاله المخرجات على أساسي بشكل
 المختلفة والاجتماعیة الثقافیة الخلفیات مثل أخرى بعوامل تأثرها عن فضلا، التفاعل لهذا نتاجا تعد

 هذا على ویؤخذ .المخرجات تحدیدي ف علیم الأساسي والثانويالت دور یعرف لا يوبالتال ،للطلبة
 ،أهمیتها رغم قیاسها لصعوبة المعرفیة غیر وإهمال المعرفیة المخرجات على التركیز أیضا المدخل
 ترتبط لا يالت ،العوامل من بالعدید یتأثر الدولیة لاتلمجا يف العلمیة الأعمال نشر أن إلى إضافة
 .بالجودةنا أحیا

 وخدمةي، العلم البحث، التعلیم يه ةیالرئیسالعالي  منظمة التعلیم وظائف أن إلى بالإضافة
 تشمل عاليال التعلیم منتجات أن البعض یرى فبینما، بدقة قیاسها یصعب الوظائفهذه و  ،تمعلمجا

 معارف يف التغییرات مجمل وكذلك ونشرها وتدوینها، المعرفةب اكتسا توعملیا يالمعرف نتاجالإ
 تقدمها يالت للخدمات المحسوسة الجوانب على الآخر البعض یركز ،متهوسلوكیا متهوصفا الطلاب
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 یشمل هذا أن ثالث فریقى ویر  ، والاكتشافات الممنوحة والشهادات المقررات مثل منظمة التعلیم العالي
 وأدائهم، العلیا الدراسات مواصلة على متهوقدر ، للخریجین يالوظیف والاستقرار يالماد الدخل يف الزیادة

  .المدخل هذا دقة من ینال مما ،بنجاح الحیاة يف الاجتماعیة لأدوارهم

 التغلب المدخل هذا یحاول :Holistic view of quality  الشامل المنظور من الجودة یمیتق. 6
 عناصر أغلب اعتبارهي ف یأخذ المدخل فهذا، بالجزئیة اتسمت يالت السابقة الاتجاهات سلبیات على

 وعملیات مدخلات من العالي التعلیم مكونات بین العلاقات إلى بالإضافة ،التعلیمیة العملیة
، الطلاب وأهداف اهتمامات فإن يوبالتال، تمعلمجواالعالي  التعلیم بین العلاقات وأیضا، ومخرجات
 یقوم يالت یمیالتق إجراءات وتكاملیة سلامة وتكمن ،الاعتبار يف تؤخذ أن یجب ...الأعمال وأصحاب

 العالي التعلیم داخل بالجودة المعنیین كل ودوافع اهتمامات داخل الواضحة الرؤیة توفیر يف میالمق ابه
 یقوم أن المنطلق هذا من مانع فلا ،1الجودة بتقدیر خاص وعادل متوازن عمل انجاز يوبالتال وخارجه
 مؤشرات على الاعتماد یمكن یضاأ المدخل هذا ووفق ،التدریس جودة بتقویم الطلاب المثال سبیل على
 حیث، منه مهم جزء أو ككل النظام حالة المؤشرات تعكس أن یتوقع حیث ،علیمیةالت الأنظمة جودة
 المساعدة يف یستخدم أن ویمكن، ما تعلیمي نظام سلوك أو أداء عن ءيبش ما تعلیمي مؤشر یخبرنا

 على الحكم يف الأداء مؤشرات أو معاییر على الاعتماد أیضا یمكن كما .التعلیمیة القرارات اتخاذ يف
 مؤشرات يوبالتال( الأداء معاییر تباین منها العوامل من عدد الاعتبار يف الأخذ مع ،الجودة مستوى
 الطالب خبرة ،المقررات، منظمة التعلیم العالي، تمعلمجا :المتعددة المستویات عبر) الأداء

 البیانات من كل بین المتداخلة والعلاقات ،واستخدامها المؤشرات بناء يف والإجرائیة.، ..التعلیمیة
 . والكیفیة الكمیة

 مؤشرات مثل رئیسیة محاور حول وتتمحور، شاملة المؤشرات هذه تكون أن مراعاة ویفضل
 المرتبطة بالتنظیمات ورابعة، المادیة بالإمكانات وثالثة ، بالطالب وأخرى، التدریس هیئة بعضو خاصة
 بعضها تقیم أن یمكن لي بكم بشكل المؤشرات هذه كل تقاس أن بشرط ولیس ...، التعلیمیة نظمةبالم

 جدیرییم، و والتق الدراسة موضع الظاهرة طبیعة حسب ،والوصفیة الكمیة من جمزی أو يوصف بشكل
 یستحیل حیث، الشأن هذا يف المختلفة علیمیةالت التخصصاتي ف الباحثین بین التعاون حتمیة الذكرب
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 يف باحثین مجموعة بواسطة حتى أو، معین تخصص يف باحث بواسطة الشامل القیاس ذلك إنجاز
 هذه بلورة مع الشمولیة مظلة داخل التخصصات وتعدد الباحثین تعدد والمطلوب، التخصص نفس

 .فیه دجو ی يالذ تمعلمجا يف علیمالت لطبیعة وفقا وموضوعیة علمیة بطریقة والمؤشرات المعاییر

 یعتمد: Consumer satisfaction view of quality العمیل رضا منظور من الجودة یمیتق .7
 طریق عن للجودة مؤشرات على الحصول یمكن حیث العمیل، برضا ترتبط الجودة أن على یمیالتق هذا

 مجمل انهبأ الجودة تعریف على استنادا وذلك. عموما العالي التعلیم يف العمیل رضا عن معلومات
 ومن ،العمیل حاجات رضاءإ على اتهقدر  يف الخدمةأو  جو بالمنت الخاصة والخصائص الممیزات
 ،العمیل توقعات الخدمةأو  جو المنت یقابل عندما تتحقق الجودة فإن العمیل رضا على التركیز منطلق
 المقاییس أو بالأدوات یتعلق فیما أما .1العمیل برضا يوتنته العمیل حاجات من الجودة تبدأ حیث

 منظور من الخدمات جودة مقاییسي ه شیوعا المقاییس هذه أكثر فإن، الخدمة جودة لقیاس الشائعة
 منظمات داخلي فف)، المستفیدون( العملاء یتعدد العالي للتعلیم وبالنسبة )،العمیل(الخدمة  يمتلق

 نجد العالي التعلیم نظماتم جر خا وفى، نیوالإداری ،التدریس هیئة عضو، الطالب نجد العالي التعلیم
 من التعلیمیة الخدمة جودة وتتعلق  .كله تمعلمجوا ،نیالخریج، الأمور أولیاء، الأعمال أصحاب
 ویمكن ،المستفیدین وتوقعاتت لاحتیاجا التعلیمیة الخدمة جودة مطابقة بمدى المستفیدین منظور
 ي:ه العمیل منظور من الخدمات جودة لقیاس أساسیة شائعة طرق خمسة بین التفرقة

  ؛Complains measuresمقاییس عدد الشكاوى  -
  ؛Satisfaction measuresمقاییس الرضا  -
  ؛Gap-Service quality measures مقاییس الفجوة -
  ؛ Performance-Service quality measures یس الأداء الفعليیمقا -
  User-Value service quality measures.2 مقاییس العمیل الموجه بالقیمة -

 التعلیم يوف عامة الخدمة جودة لقیاس استخداما المقاییس هذه أكثر من الرضا مقاییس وتعتبر
 عن إلیها الموجهة الانتقادات تجنب یمكن أنه كما، نتقاداا السابقة الطرق أقل انهلأ وذلك خاصة عاليال
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 مجتمع یشملها يالت العینة اختیار وحسن، انیستبالا قائمة تصمیم قبل استكشافیة دراسة إجراء طریق
  .يالعمل الواقع يف اختیارها عن فضلا انیستبالا لتصمیم العلمیة الأسالیب ومراعاة، الدراسة

  معاییر الجودة في التعلیم العالي ثانیا:
وم العله ومن ،ءيالش علیه یكون أن يینبغ لما متصور أم متحقق نموذج بأنه المعیار یعرف

 .1هو المستوى المطلوب من الجودة standardالمعیاریة، وهي المنطق، الأخلاق والجمال. والمعیار 
یعرف على أنه مجموعة من الشروط والأحكام التي تعتبر أساس للحكم الكمي أو الكیفي من  كما

وتعرف المعاییر بأنها عبارة . خلال مقارنة هذه الشروط بما هو قائم وصولا إلى جوانب القوة والضعف
   .2وسلوكه فردعن مقاییس من خلالها یحكم على أعمال ال

 انهبأ الراهنة للدراسة وفقاي الجامع التعلیم يف الجودة معاییر تعریف یمكن ذلك ضوءفي 
 المختلفة وأبعادها التعلیم العالي نظمةم عناصر يف توافرها الواجب الصفات أو الخصائص مجموعة
   .تمعلمجا يلرق المنشودة الأهداف تحقیق إلى يوتؤد المستفیدین رضا تحقق بحیث

، ومدى ملاءمتها العالي برامج التعلیمالمعاییر تعني وجود أسس یتم بموجبها تقییم ف
في  منظمات التعلیم العاليللمستجدات العلمیة والفكریة وهذه المعاییر تمثل خطة عمل تسیر علیها 

إلى أخرى ولكنها تلتقي في النهایة حول  منظمة تعلیمیةمتابعة الجودة، وهي معاییر قد تختلف من 
 بعض تناولتها يالت عاليال التعلیم جودةوأبعاد  یرمعای یوضحي التال والجدول المحددة. الأهداف
  :الدراسات

  
  
  

  

  

                                  
 .12یاسر میمون عباس، مرجع سابق، ص - 1
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  ): معاییر الجودة في التعلیم العالي كما تناولتها بعض الدراسات03الجدول رقم(
عضو   الطالب  المعايير

هيئة 
  التدريس

المباني   الإدارة
 والتجهيزات

المناهج 
 والبرامج

خدمة  التمويل
  المجتمع

  أخرى

  الدراسة

Ashworth, 
A. & 
Harvey,R. 

الخدمات       ×××  ×××    ×××  ×××
  الطلابية

 منير العتيبى،
، وغالب مطنى
  سعيد محمد

تقييم       ×××  ×××  ×××  ×××  ×××
الخريجين 
ومراجعة 
  البرامج

Owlia,M.S. 
&Aspinwall, 
E. M. 

×××  ×××  ×××  ×××  ×××        

Cox, B. & 
Ingleby, A.  

التعليم تقييم       ×××  ×××      ×××
  والتعلم

REES, J. 
Linda,  

×××  ×××    ×××  ×××        

 عادل ،سلامة
  أمين ،والنبوى

الأهداف،   ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××
  المخرجات

 أحمد ،مصطفى
  سيد

تقييم الأداء     ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××
  الجامعي

 مراد ،زيدانمراد 
   صالح

 يةلالاستق  ×××    ×××  ×××  ×××  ×××  ×××
الجامعات، 
ي فالتنوع 
  الجامعات

  تقييم الأداء    ×××  ×××  ×××  ×××  ×××    منير ،حربى
محمد  ،الخطيب

 والجبر، عبد الله
الأهداف   ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  

  والغايات
  الأهداف  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××    عادل ،الجندى

  المخرجات    ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  أشرف،محمد
Bomtaia, K. 

J.  
×××  ×××  ×××            

Harvey, L.,    ×××  ×××  ×××  ×××    ×××   البحث
العلمي، 
  التنافسية

، الشرقاوى
  على موسى

تقييم الأداء     ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××
  الجامعي

      ×××  ×××  ×××  ×××  ×××    أحمد، محفوظ
Aulls, M. W. ×××  ×××      ×××        

 ، العزيز عبد
 ،وحسين صفاء
  سلامة

الأهداف،     ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  
  التقييم

  - 27.8%  50% 94.4%  88.9% 77.8%  94.4%%66.7  المئوية النسبة
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 :یلي فیما جودة التعلیم العاليب المرتبطة المعاییر هذه أبرز عرض ویمكن
 ومخرجاته عاليال التعلیم مدخلات أحد الطلاب یعد: بالطلاب المرتبطة عاليال التعلیم جودة معاییر .1

منظمة  إلى الطالب أتيی حیث ،ابهطلا بجودة ترتبط منظمة التعلیم العالي جودة فإن وبالتالي ،أیضا
 مهارات من كثیر لدیه یكون أن يینبغ لذا ،الأقل على دراسیا عاما عشر ياثن بعد التعلیم العالي

 حیاته بدء من تمكنه يالت القدرات تنمیة على ومتدربا ،الحدیثة والمعلومات المعارف عن البحث
  .1عاليالالتعلیم  قبل التعلیم مستوى إلى عاليال بالتعلیم یهبط لا حتى ،راسخة قاعدة على علمیةال

العالي منظمة التعلیم  بهمتجذ الذین الطلاب نوعیة عامة بصورة القبول، شروط وتحدد 
 منظمة أیة نجاح فإن الواحد، تمعلمجا لخدمة منظمات تعلیمیة عدة هناك كانت فإذا ،إلیها للانتماء
 تحقیقي ف نجاحها أكیدة بصورة يیعن الأعظم والتحصیل القدرات يذو  الطلاب اجتذاب يفتعلیمیة 
 غالبیةي ف هو والتخرج الدخول ينقطت بین المسافة یمثلي الذ فالمدى ،أعظم أكادیمیة مستویات
 تعتبر لذا المنظمة التعلیمیة. دخولهم عند الطلاب وقدرات اتءبكفا يأ البدء، بنقطة مرتبط الأحوال

 والقدراتي، التحصیل المستوى مثل الطالب هذا لجودة المحدداتي ه للطالب الشخصیة الخصائص
، والمناقشة الجید التواصل على قدرته ومدى، للتعلم واستعداده دافعیته ومستوى ،والانفعالیة العقلیة
 .2الموروثة الاجتماعیة والتقالید والعادات مبالقی هالتزام ومدى واتجاهاته میوله إلى إضافة

 دراسة يف والرغبة ،العلم يف والرغبة التدریسیة المادة وتقدیر حب الجید الطالب خصائص ومن
 الفنیات من وغیرها الكتب من الاستفادة كیفیة وأیضا ،مستمرة عملیة التعلیم أن وإدراك ، علم من أكثر

 يف العمل على القدرة وكذلك ، الناقد التحلیل على القدرة ولدیه، عالیة اتصال مهارات ویملك، والأدوات
 الطالب جودة أن على فضلا هذا .بعضا بعضهم تعلیم إلى الطلاب میل جانب إلى ،الجماعة إطار
 تم ما مع معطیاته إكمالو  معه والانسجام  التعلیمي البرنامج يلتلق وصحیا علمیا تأهیله جودة تتطلب
 التعلیم قبل ما مراحل يف تأهیلهت متطلبا اكتمال يالعلم بالتأهیل والمقصود، الثانویة المرحلة يف تلقیه
 العلم على الواسعة النافذةي وه ،والریاضیات الأجنبیة اللغات أو الأم اللغة يف خاص وبشكل العالي

 بالتركیز یسمحي الذ يوالنفس يوالعقل يالجسم لیالتأه فهو يالصح التأهیل أما. المعاصرة والتكنولوجیا
 :يیأت ما بالطلاب المرتبطة الجودة معاییر أهم من أن القول یمكن سبق ومما .والاستیعاب
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  ؛للتعلم واستعدادهم الطلاب دافعیة ارتفاع .1
 ؛الدراسة قاعات خارج العامة بالآداب الطلاب التزام .2
  ؛الدراسة قاعات داخل بالجدیة الطلاب التزام. 3
 ؛البعض لبعضهم الطلاب احترام .4
  ؛واحترامهم التدریس هیئة لأعضاء الطلاب تقدیر. 5
 .الامتحانات أثناء النظام بقواعد الطلاب التزام .6

 التعلیم أساس الجید ستاذالأیعتبر : التدریس هیئة بعضو المرتبطةالعالي  التعلیم جودة معاییر .2
 والدراسات الأبحاث من كثیر اهتمام محل ستاذالأ جودة كانت ولذا التعلیمیة المراحل مختلف يف الجید

لمنظمة التعلیم  الأساسیة زئالركا حدأ ءالكف التدریس هیئة عضو ویعتبر، التعلیمیة المراحل كافة يف
 أجل من بنجاح للتفاعل الأفراد إعداد يف يالقیاد دوره لعظم الناهض لمجتمعا أساس وهو ،العالي
 يف التغییر عوامل من عامل إنه بل ،التعلیمیة العملیة نواة هو التدریس هیئة فعضو ،مجتمعهم إسعاد

 الذهنیة الملكات وبناء النفوس وصقل العقول تنشئة عملیة يف الأكبر العبء یتحمل حیث تمعلمجا
 الاستمراریة على القادر يالذات التعلم مرحلة إلى وصولا وإتقان بإبداع التحصیل على المقبلة المتفتحة

 يف للتعلیم المصدرة الدول يف وجد قد أنه حتى .1التعلم عملیة بطبیعة دقیقة معرفة إلى یرتكز لأنه
 جذب يف يالأساس العامل يه التدریس هیئة عضو جودة أن وسنغافورة مالیزیا مثل أسیا شرق جنوب
  . الأخرى الدول من الطلاب

 التدریس هیئة بأعضاء مباشر بشكل ترتبط منظمة التعلیم العالي تقدمه يالذ التعلیم فجودة
 المقررات محتوى وتحدید المناهج وضع عن المسؤولون هم التدریس هیئة أعضاء نأ حیث م.وأدائه

 التدریس هیئة بعضو مرتبطة جوانبة ثلاث وهناك. الطلاب لدى العلمیة والأعراف القیم ونشر وتعلیمها
 هیئة بعضو المرتبط الجودة معاییر أهم تحدیدیمكن من خلالها  بمنظمة التعلیم العالي علاقته يف

  :يه الجوانب وهذه التدریس
ي، الخارج بالمظهر الاهتمام الجانب ذابه المرتبطة الصفات أهم من نإ: الشخصیة الصفات .2.1

 والاتزان، والتواضع، النشاط ،الاستماع حسن، المكتبیة بالساعات الالتزام، المحاضرات بمواعید الالتزام
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ي، الأخلاق والالتزام الصدر وسعة بالصبر يالتحل، بالمهنة واعتزازه احترامه، للوقت احترامي، الانفعال
 .1 ...والتجدید المبادرة

 وهو ، له الجودة سمات ضمن من التدریس هیئة لعضو يالعلم لیالتأه یعتبر :يالعلم التأهیل .2.2
 ،لأساتذته يالعلم والمستوى، التعلیمیة برامجها كلبهی السابقة التعلیم مراحل من كل محصلة أو نتاج

  .معه المتكاملة الأخرى التخصصات وكذا تخصصه مجالي ف ودراساته قراءاته وعمق واتساع

 مع تتكامل يالت العملیة بالخبرات هتزود مدى التدریس هیئة عضو جودة نطاق يف یدخل كما 
 العملیة إثراء يف یسهم ومنسجما متكاملا هیكلا یشكل بما يالنظر  وتأهیله الأكادیمیة مصادره
 ومواكبة التدریسیة مهاراته تنمیة إلى يیؤد يالعلم بالبحث التدریس هیئة عضو فقیام. التعلیمیة
 أهم من، و التدریس هیئة عضو أداء جودة تحسین يوبالتال تخصصه مجال يف الحدیثة التطورات
 الإحاطة يالعلم بالتأهیل المرتبطة التعلیم العالي أستاذ ابه یتحلى أن يینبغ يالت والخصائص الصفات
 والمحاضرات الندوات يف والمشاركة، أبحاث من فیها یجد ما متابعة على والحرص، العلمیة بمادته
 اللغویة القدرة إلى بالإضافة، والنشر والتألیف العلمیة والدراسات البحوث بعمل والاهتمام ،العامة

  .2...الكلامیة والبلاغیة

 يف التدریس هیئة عضو ابه  یقوم يالت الوظائف أهم من التدریس یعتبر: التدریس مهارات .3.2
 جودة فإن ولذا ،وتأهیلهم الخریجین إعداد إلى التدریس عملیة دفته حیثمنظمة التعلیم العالي، 

 لتحقیق التدریس هیئة عضو یتبعها وأسالیب مهارات من یتضمن بما التدریس بجودة مرتبطة التعلیم
 لدى والابتكار التفكیر روح تنمیة تعلیم العاليال أستاذ وخصائص صفات أهم منو  .المنشودة الأهداف
 المادیة للحوافز الجید الاستغلال ،وتقویمهم الطلاب مع التعامل يف والموضوعیة الحیادیة، الطلاب
 عن التدریس فن يف التفوق ،وتحضیره بتدریسه یقوم ما بإعداد العنایة، التعلیمیة العملیة يف والمعنویة
هذا  .أكادیمیا وإرشادهم الطلاب بتوجیه الاهتمام إلى بالإضافة ،المختلفة التدریس بطرق العلم طریق

 ىإل الحاجة عند الطلاب معاونة، التدریس يف الفعال اتصاله ،بكثافة للأمثلة استخدامه بالإضافة إلى
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 من القول أن یمكنو  .المحاضرة أثناء والحوار المناقشة لمدخل وتفضیله الدراسة قاعة خارج مساعدته
 :ليی ما التدریس هیئة بأعضاء المرتبطة الجودة معاییر أبرز

  تها؛وسلوكیا المهنة بأخلاقیات الالتزام -
  ؛للوقت هماحترامو  العلمیة متهماد من التدریس هیئه أعضاء تمكن -
 ؛للطلاب المعلومات توصیل يف التدریس هیئه أعضاء كفاءة -
  ؛الطلاب یمیتق يف التدریس هیئه أعضاء عدالة -
 ؛ناضجین كأفراد للطلاب التدریس هیئة أعضاء معاملة -
 ؛التدریس يف المتعددة والوسائط الحدیثة التكنولوجیا على التدریس هیئة أعضاء اعتماد -
 ،الطلاب بین الفردیة الفروق مراعاةب تتسم التدریس يف وفنیات لطرق التدریس هیئة عضو إتباع -
 حل مهاراتي تنمو  الدرس قاعات داخل الطلاب أعداد تراعىكما  الدراسیة المقررات طبیعة تناسبو 

 .فریق يف العمل مهارات الطالب تكسب، و الناقد التفكیر مهاراتو  الطلاب لدى المشكلات

 ،وتقدمها تمعاتلمجا حیاة يف مهم بدور الإدارة تقوم: بالإدارة المرتبطة العالي التعلیم جودة معاییر .3
 .المنظمة وفعالیة جودة تتوقف اتهوجود اتهكفاء قدر فعلىي، الفقر  العمود بمثابة نظمةم أیة يف فالإدارة
 المواصفات مع التطابق دقة طریق عن حاجاته وإشباع المستفید رضا تحقیق تعنى الجودة كانت ولما

بمنظمات التعلیم  الإدارة يف الجودة فإن الأنشطة أو العملیات أو الخدمة أو للمنتج مسبقا المحددة
 يوبالتال محددة مواصفات له مثلا فالتخطیط الإدارة هذه وظائف كل يف اأساسی عنصرا ستكون العالي
 عملیات يباق على الأمر نفس ویصدق الواقع مع المواصفات هذه مطابقة تعنى التخطیط جودة فإن

 .1ومتابعة وتوجیه تنظیم من الإدارة

 كل یمارسها يالت الإداریة العملیة جودة يتعنبمنظمات التعلیم العالي  الإدارة جودة فإن ولذا
 توجیهوال والتنظیم التخطیط يه أساسیة عناصر من العملیة هذه وتتألف المنظمة التعلیمیة، يف مدیر

 نحو سعیا والمحتملة المتاحة والبشریة المادیة للموارد الأمثل الاستثمار يه الفعالة والإدارة ،والرقابة
 جودة وتتضح .والمستقبلیة القائمة تمعیةلمجا المتغیرات إطار يف نظمةبالم المنوطة الأهداف تحقیق
 :ما یلي أهمها من لعل عملیات عدة يف في منظمات التعلیم العالي الإدارة
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 الجیدة؛ الإدارة خصائص من القرارات اتخاذ يف المشاركة تعد :القرارات اتخاذ يف المشاركة. 1.3
 بحیث تعلیم العاليال منظمة داخل العمل سیر عن واضحة خطة وضع على تعمل الجیدة فالإدارة
 صنع عملیة يف تمعلمجا مشاركة وتأكید ،دارةالإو  العاملین والأفراد الطلاب من كل وضعها يف یشارك
 حاجات على وتستند تمعلمجا من مستمدة وقوانین لوائح ووجود ي،التعلیم بالعمل المتعلقة القرارات
 وكذلك ،الحدیثة التكنولوجیة بالأسالیب علم على لیصبحوا المهنیة المسئولیة الأفراد وممارسة، الطلاب
 ،حقوقهم ومراعاة الأفراد واحترام منظمة التعلیم العالي،  داخل أدائهم من تحسن يالت الإداریة الأسالیب
 وتحقیق يالجماع العمل على والتركیز ،ومصلحته العمل تنفیذ مع یتعارض لا بما متهرغبا وتلبیة
 توحید خلال من وذلك، والعاملین الإداریة الجهات وبین ،الفرعیة والنظم الأقسام بین والتعاون الترابط
 المعلومات لتبادل الفرصة وإتاحة ،الغیر مع للتعامل اللازمة المهارات اكتساب على والتركیز الهدف

  .1المشكلات وحل الرشیدة القرارات اتخاذ يف همایس مما والخبرات

 المستقبل بأحداث التنبؤمن خلال  :المتاحة والمادیة البشریة للموارد الأمثل الاستثمار .2.3
 والكلیات الجامعات مستوى على المتكامل يالاستراتیج التخطیط توافر جانب إلى هذا، لها والاستعداد
منظمات التعلیم العالي  مستوى على يالمستقبل البعد يتحتو  متكاملة بحثیة خریطة وتوافر م،والأقسا
 ،والوطنیة تعلیمیةال الاحتیاجات مع تتماشى الخارجیة للبعثات ومنتظمة واضحة سیاسة وتوافر

 والتطویر التخطیط عملیات يف التعلیمي الأداء میتقی عملیات من المرتدة ةالتغذی معلومات واستخدام
 تعلیمي.ال

 التعلیمیة للعملیات الجید المناخ توفر الجیدة لإدارةفا: التعلیمیة للعملیات الجید المناخ یئةته .3.3
ن العاملی الأفراد لكل التطویر فرص دعم منها إجراءات عدة طریق عن وذلكنظمة التعلیمیة، الم داخل
 الفعال التأثیر يف دور من لها لما إداریة وكأداة ،اتصال وأداة للتعلم كأداة التكنولوجیا واستخدام بها
 .2التدریس هیئة وأعضاء الطلاب من كل عمل وسیاق محتوى على
 يالفعل الأداء باختبار وذلك للأداء المتابعة عملیة يه الرقابة :الأداء یمیوتق الرقابة جودة .4.3
 .فیها التعدیل أو القصور أوجه تصحیح انهشأ من يالت الإجراءات واتخاذ له المخطط بالأداء مقارنة
 فیما القصور وجوانب القوة جوانب على التعرف خلالها من یتم عملیة یمیوالتق الرقابة فإن يوبالتال
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 للطلاب قدمته وما ،أعمال من ...)نیداریالإ ,التدریس هیئة أعضاء( منظمة التعلیم العالي به قامت
 مماو  .1المنشودة علیمیةالت الأهداف تحقیق من تمكنها معینة لوسائل استخدامها طریق عن خبرات من
 :ما یلي بالإدارة المرتبطة الجودة معاییر أبرز من أن القول یمكن سبق

  ؛الطلاب وتسجیل بقبول الخاصة الإجراءات سهولةو  ومیولهم الطلاب لقدرات القبول سیاسة مراعاة -
 المتعلقة بهم؛ القرارات تنفیذ يف العدالةو  عنها والإعلان الطلاب ونؤ لش المنظمة التعلیمات وضوح -
  ؛یمیالتق ووسائل الامتحانات أعمال يف التنظیم دقة -
 القرارات اتخاذ يف التدریس هیئة أعضاء إشراكو  مبه الخاصة القرارات اتخاذ يف الطلاب إشراك -

 ؛بالكلیة للعمل المنظمة
  تعلیمیة؛ال نظمةبالم الأداء على للرقابة وإجراءات ضوابط وجود -
 .وتجهیزات وأثاث وأبنیة مرافق من للإمكانات الأمثل الاستخدام -

 تعملي الت الأساسیة القضیة المنهج یعد :والبرامج بالمناهج المرتبطة عاليال التعلیم جودة معاییر. 4
 يف تبدو وقیم واتجاهات ومهارات معارف صورة يف ترجمتها على التعلیم منظومة عناصر جمیع
 مستقبل إلى معاش واقع من الأمة تنقل النطاق واسعة مجتمعیة تغییرات إلى يوتؤد ،الطلاب سلوك
 قیمة المتعلم وإدراك التعلیم فعالیة زادت  كلما والواقع الدراسیة المقررات بین الارتباط زاد وكلما، مأمول

 .وخبرات نتائج من اكتسبه ما یوظف وبذلك ،والتعلم للتعلیم يالاجتماع المضمون لدیه ویتأكد ،یتعلم ما
 أن یجب الخدمة أو السلعة وهذهمنظمة التعلیم العالي،  تقدمهاي الت الخدمة أو السلعة یمثل والمنهج
 المناهج تحقیق نهابأ الجامعیة المناهج مجال يف الجودة تعریف ویمكن ،الجودة عوامل افیه تتوافر
 تحقیقها طریق عن ،والطلاب المهنیة والمنظمات العمل جهات لدى القبول من ممكن مستوى لأعلى
 فیما والبرامج المناهج جودة وتتضح .2الخریج لدى والمهارة المعاصرة المعرفة من ممكن مستوى لأعلى
 :یلي

 المقررات أهداف تحدید :التدریس هیئة وأعضاء للطلاب الدراسیة المقررات أهداف وضوح .1.4
 على یعین يوبالتال ،الأهداف هذه تحقیق على یساعد التدریس هیئة وأعضاء للطلاب ووضوحها
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 بالأهداف موجها یكون أن يینبغ الجید المنهج تصمیم إن حیث منظمة التعلیم العالي أهداف تحقیق
 .تحقیقها المطلوب

 يالدراس المقرر محتوى تنظیم يف یراعى :يالذات التعلم على الطلاب یعین المنهج تصمیم .2.4
 بتكاریةالإ القدرة تنمیة وكذلك ،المعرفة اكتساب يف الطلاب دور لتعظیم يالذات التعلم مبدأ على التأكید
 العامة المشكلات جمیع لمواجهة التفكیر يف يالعلم الأسلوب استخدام على وتدریبهم الطلاب لدى

 تطویر على للطالب تهامساعد ةالدراسی المناهج لجودة المهمة الشروط من فإن لذا .وعلاجها والخاصة
 كیفیة هتعلم بل، فحسب ومعلومات معارف الطالب إكساب على تقتصر لا نهاأ يأ ،بنفسه نفسه

 خلال من وذلك .بنفسه المعرفة هذه عن البحث على قادرا الطالب یصبح حتى المعرفة اكتساب
 من ذلك لأن بنفسه نفسه تعلیم على الطالب تعین أجزاء على تصمیمه عند البرنامج أو المنهج اشتمال
 اته.قدر  وتحسین ومهاراته الطالب معارف تقویة شأنه

 يف تكمن يالت المهمة الاعتبارات من الدراسیة المقررات حداثة تعد :الدراسیة المقررات حداثة .3.4
 یؤكد يالت الدراسیة والمقررات الخطط جودة معاییر من فإن لذا ،والمهنیة الأكادیمیة البرامج جودة
 مقومات فیها تتوافر بحیث الدراسیة المقررات كافة ةصیاغ بصفة عامة التدریس هیئة أعضاء علیها

 .1العالمیة التغیرات متطلبات ضوء يف محتواها یتحدد وبحیث، والتفاعل التحدیث

 تصمیمه يف یراعى أن الجید المنهج خصائص من :الطلاب لقدرات الدراسیة المقررات مناسبة .4.4
 الدراسیة الموضوعات حیث من لظروفهم ومراعاته ،الطلاب لاحتیاجات وتلبیته، الطالب على تمركزه

، رسینالدلوالثقافیة  الاجتماعیة حاجاتلل المنهج مراعاة وأیضا .الدراسة ووقت، المقرر وطول ،المناسبة
  .2الطلاب لدى المتنوعةتعلیمیة ال الحاجات یشبع وأن

 

 معلمجتا حاجة طبیعة على التعرف یعد :العمل سوق بمتطلبات الدراسیة المقررات ارتباط .5.4
 مرحلة يف المهمة العوامل من الخریج يف توافرها الواجب )المهارة، المعرفة( القدرات من) المستهلك(

 يف یتم أن يینبغ الدراسیة والمناهج التعلیمیة البرامج فتصمیم ،تعلیم العاليال لمناهج الجید التخطیط

                                  
 .170، ص2004إیتراك للنشر والتوزیع، القاهرة،  تطویر برامج تكوین المعلم في ضوء معاییر الجودة الشاملة،رمضان صلاح،  - 1
 .82، ص2005دار الفكر العربي، القاهرة،  التقویم التربوي للمنظومة التعلیمیة اتجاهات وتطلعات،محمد عبد السمیع،  - 2



	 الـــــفــــــصـــــل الثاني: الجودة في التعليم العالي وإدارة المعرفة

100 
 

 في المتوقعة المواصفات حیث من المستفیدین، وتوقعات العمل سوق ومتطلبات احتیاجات دراسة ضوء
 الطلاب تأهیل یتم بحیث ى،لأخر  فترة من التوقعات هذه يف یحدث يالذ التغیر ومتابعة المتعلمین،

 .التخرج بعد للعمل

 ومحتواها والمناهج البرامج ارتباط یعد :تمعالمج مع للتعامل الطلاب الدراسیة المقررات إعداد .6.4
 العوامل من والثقافیة وطنیةال للشخصیة عكسها ومدى ،ملالمتع لشخصیة وإثرائها ،الاجتماعیة بالبیئة
 وحل تحدید على الطالب لقدرة الدراسیة المناهج تنمیة إلى بالإضافة هذا .البرامج هذه لجودة المهمة

 المهنیة بالمهارة الاحتفاظ على والمقدرة، اتهوممارسا المهنة لخصائص التقدیر وحسن والفهم ،مشكلاته
 عادة الأغراض هذه تحقیق ویتم ،الحیاة مدى المستمر التعلم خلال من التخصص مجالي ف والتفوق

 .1يالدراس المقرر یتضمنه يالذ والعمل التدریبات خلال من

منظمات  يف المادیة المصادر تتعدد: والتجهیزات بالمباني المرتبطة العالي التعلیم جودة معاییر .5
 هذه بجودة يعالال التعلیم جودة وترتبط ،مكتباتو   ،أجهزة، ورش، معاملني، مبا من التعلیم العالي

  :یلي فیما موضح هو كما المصادر

 لتحقیق اللازمة العملیات تنفیذ بداخلها یتم والتي التعلیمیة العملیة مدخلات أحد تعتبر :المباني .1.5
 لأعضاء حجرات، للإدارة حجرات، ورش، معامل ،للدراسة قاعات من یحتویه بما التعلیمیة الأهداف

 مع بكفاءة تفاعلها إلى المباني توظیف حسن يویؤد ...،حدائق، ملاعب ،فنیةأ ،التدریس هیئة
  .2التعلیمیة الأهداف من ممكن قدر أكبر تحقیق إلى يیؤد مما الأخرى والمدخلات العملیات

 مساحات توافر أهمها من لعل التعلیمي المبنى جودة على تدل يالت المؤشرات بعض وهناك
 على یؤثر للمبنى العام الشكل إن حیث وتجمیله للمبنى الدوریة والصیانة ،الأنشطة لممارسة مناسبة
 الأخطار من ابه الموجودین لحمایة يالمبان يف الأمان مراعاة وأیضا ،للطلاب النفسي الجانب

 المختلفة الأنشطة لممارسة الفرصة تتیح بطریقة وتصمیمه للطلاب العامة الصحة على والمحافظة
 المرونة إلى بالإضافة ،والمناهج الأنشطة من كل تنفیذ على وتساعد ،آخر نشاطا نشاط یعوق أن دون
 تعلیمیة حاجات لمواجهة داخلیا أجزائها وترتیب المباني تنظیم إعادة أو المستقبلي التوسع یمكن بحیث
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 واحتیاجات التعلیمیة الأغراض وفق التعلیم العالي يمبان تصمیم يف والمرونة .ممكنة تكلفة بأقل جدیدة
 يف یؤخذ أن على والبحوث والتدریس بالإدارة خاصة ملائمة يمبان وتوافر، والمعاقین العادیین الطلاب
 هذا .والمعامل والبحوث الدراسة قاعات بتحسین یتعلق ما كل يف التدریس هیئة أعضاء أراء الاعتبار
 تؤثر ومعنویة مادیة مؤثرات من فیها لما التعلیمیة بالقاعات الخاصة الجودة معاییر إلى بالإضافة

 مدى في التعلیم مكان جودة محاور وتتمثل، اتهمخرجا وعلى التعلیمیة العملیة جودة على بالغا تأثیرا
 تجهیزه كفایة ومدى ،الإضاءة جودة ومدى ،التهویة جودة ومدى ،الطلاب كثافة مع اتساعه تناسب
 العوامل محصلة تؤثر حیث المقاعد وصلاحیة كفایة ومدى ،والصوت والعرض الإیضاح بوسائل
، الأجهزة جودة والورش المعامل بجودة ویرتبط .والمتعلم المعلم من كل ومزاج قدرات على السابقة
 لعدد ومناسبتها والمعدات الأجهزة هذه كفایة ومدى التكنولوجیة والوسائل والمعدات الكمبیوتر وأجهزة
 والورش المعامل تعكس وأن ،لها الدوریة الصیانة برامج توافر ومدى، التدریس هیئة وأعضاء الطلاب
 .بالكلیة تقدیمها میت يالت التعلیمیة البرامج متطلبات والأجهزة

 الكتب من وملائم كبیر عدد على المكتبة احتواء بالمكتبة المرتبطة الجودة معاییر من :المكتبة .2.5
 الطلاب حاجات يلتلب وجیدة حدیثة المصادر هذه تكون أن طشر  ،التعلیمیة والمصادر والمراجع
 ،الجدیدة بالمراجع المكتبة تجهیز عند التدریس هیئة بتوصیات یؤخذ أن على ،التدریس هیئة وأعضاء
 للتطورات مواكبتها لضمان علمیة ودوریات كتب من المكتبة لمحتویات ومنظمة دائمة مراجعة وعمل

 .1الحدیثة والتغیرات
، بالمكتبة العمل ساعات مثل الأخرى العوامل ببعض المتعلقة المعاییر إلى بالإضافة هذا
، انهیقدمو  يالت المساعدة ومدى، بالمكتبة العاملین توافر ومدى ،القراءة بحجرة المتاحة والمساحة
 هیئة وأعضاء للطلاب الكمبیوتر إمكانات توافر مدى، و المراجع أو الكتب إلى الوصول وسهولة
 تكون وأن .الخ...والإنترنت والطباعة التصویر مثل الأخرى المكتبیة تالخدما إلى بالإضافة. التدریس
 من المقدمة كالخدمات المعلوماتیة التكنولوجیا تقدم مع یتواءم بما متطورة المكتبیة والعملیات الخدمات
 والأبحاث الكتب عن المفتاحیة بالكلمات البحث وسهولة .الإلكترونیة الشبكة طریق عن المكتبة
 . العلمیة والكتب الدوریات لبعض الإلكترونیة النسخ على والاطلاع، والاستعارة، العلمیة والرسائل
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 يالت الأساسیة الارتكاز نقطة المالیة الموارد تعتبر: بالتمویل المرتبطة العالي التعلیم جودة معاییر .6
 ومما .سواء حد على يوالكیف يالكم التوسع وفى ،أعبائها مواجهة يف منظمة التعلیم العالي إلیها تستند

 والتوسعات ،التعلیم تكنولوجیاي ف بالجدید الأخذ إن حیث ،مكلف يالجامع التعلیم أن فیه شك لا
 جودة أن شك ولا ،الكثیر یكلف ،المكتبات وتحدیث وإمداد وصیانتها والتجهیزات يالمبان يف المستمرة
 كل يف التكالیف قدر مع الإنفاق أبواب توازن ومدى التمویل لقدر تابعا متغیرا تمثل العالي التعلیم
 يالمال الإنفاق وجودة المالیة الموارد بجودة العالي التعلیم جودة وترتبط .1النشاط مجالات من مجال
 :یلي كما

 يمال مصدر وجود يف لمنظمة التعلیم العالي المالیة الموارد جودة تتمثل :المالیة الموارد جودة .1.6
   .المتعددة والمتواصلة تلاحتیاجال كاف المخصص التمویل یكون وأن ،دائم

 المالیة الموارد باستخدامالعالي  التعلیم يف ليالما الإنفاق جودة ترتبط :يالمال الإنفاق جودة .2.6
 وتطویر، التعلیم تطویر طریق عن ،المنشودة الأهداف تحقیق أجل من الأمثل لاستخدامل المتاحة
 .العلمي والبحث ،الإداري الجهاز

 :تمعلمجا بخدمة المرتبطة عاليال التعلیم جودة معاییر .7
 تناولت يالت الدراسات اتفاق من كبیرة نسبة على تحظ لم تمعلمجا خدمة أن من الرغم على

 ي،للتعلیم العال الثلاث الرئیسیة الوظائف من الثالثة الوظیفة يه تمعلمجا خدمة أن إلا ،الجودة أبعاد
 يف یساهم فالتدریس ي،العلم والبحث التدریستین الأولى والثانیة الوظیف الوظیفة محصلة هذه تعد بل

 ومعلمین ومهندسین أطباء من تمعلمجا يف التنمیة برامج لتنفیذ واللازمة المتخصصة الكوادر إعداد
 فإن وبذلك ،لها حلول لإیجاد محاولة يف معمجتلا مشكلات یتناولي العلم والبحث الخ...,وعلمیین
منظمة  تقوم وحتى. 2به للنهوض معلمجتاخدمة  يف النهایة يف تصبي العلم والبحث التدریس وظائف

  :أهمها من أمور بعدة القیام علیها یتعینبخدمة المجتمع  التعلیم العالي
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 :خلال من وذلك تمعلمجا احتیاجات على التعرف .أ
 ؛تمعلمجا نظماتم لمختلف التدریس هیئة أعضاء ابه یقوم يالت المیدانیة الزیارات -
 ؛والندوات المؤتمرات لحضور تمعلمجا بخدمة المهتمین والهیئات الأفراد دعوة -
 .المختلفة بالطرق تمعلمجا منظمات من دوریة بصفة معلومات جمع -
 ،مكتباتال استخدام خلال من اتهوخدما اتهإمكانیا من للاستفادة تمعلمجا لأبناء الفرص إتاحة .ب

  ...؛الملاعب، اللغات معامل ي،الجامع المستشفى
 مؤتمرات عقد طریق عن وذلك معلمجتا لأبناء والتدریبیة التعلیمیة الخدمات تقدیمي ف مساهمةال .ت

 ؛علمیة درجة منح تتطلب لا تمعلمجا لأبناء حرة دراسیة مقررات وتقدیم، وندوات
 خلال من مجتمعهم مشكلات على الطلاب فیتعر  طریق عن وذلكأفراد المجتمع  وإعداد بناء .ث

 ؛المختلفة تمعلمجا نظماتلم المیدانیة والزیارات البحوث بإجراء تكلیفهم
 عمتلمجا لمشكلات الكلیات استقراء خلال من وذلك تمعلمجا باحتیاجات العلمیة البحوث ربط .ج

   .1والدراسات للبحوث مجالا لجعلها واحتیاجاته

 :یلي ما تمعلمجا بخدمة المرتبطة الجودة معاییر أبرز من أن القول یمكن سبق ومما
 ؛معلمجتا منظمات مع قویة وروابط عمل بعلاقاتمنظمة التعلیم العالي  تحتفظ -
 ؛تمعلمجا يف الهامة التنمویة المشاریع تنفیذ يف منظمة التعلیم العالي تساهم -
 ؛)...مجلات إصدار ،ندوات( تمعلمجا ومشكلات قضایا حول عام يرأ تشكیل يف المشاركة -
  المختلفة. المناسبات يف تطوعیة خدمات تقدیم -
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  إدارة المعرفة في التعلیم العالي: انيالمبحث الث
 العالي التعلیمب أساسي یهتم بشكل أن یجب المعرفي التمیز إلى یتطلع مجتمع أي نإ
 ونشرها المعرفة تولید التي تتضمن النشاطات من سلسلة بتنفیذ قومالتعلیم العالي ی لأن ،ومنظماته
 جودة دعم أجل من هي أینما كانت المعرفة فإدارة .المعرفة إدارة بمصطلح علیها یطلق بما وتوظیفها
  .المنظمات في والأداء التعلیم

  المطلب الأول: مفهوم إدارة المعرفة في التعلیم العالي وأهدافها
الناحیة  من خاصة ، حدیثا مفهوما یعدالعالي  التعلیم منظمات في المعرفة إدارة مفهوم ما زال  
   .العالي التعلیم منظمات في المعرفة لإدارة علیه متفق واحد تعریف ولا یوجد التطبیقیة،

  أولا: مفهوم إدارة المعرفة في التعلیم العالي
 المنظمة في العاملین الأفراد تمكن طریقة أو بأنها إطارفي التعلیم العالي المعرفة  ارةإدتعرف   
 عنه ینتج مما یعرفونه؛ ما ومشاركة المعلومات الممارسات لجمع من مجموعة تطویر من التعلیمیة
  . التعلیمیة المنظمة تقدمها التي والمنتجات مستوى الخدمات تحسین إلى تؤدي تصرفات أو سلوكیات

 إنشاء المعرفة، على التعلیمیة المنظمات تساعد التي النظامیة العملیات بأنها تعرف أیضاو 
   .1ن خارجهام والمستفیدین المنظمة منسوبي لجمیع وإتاحتها نشرها، استخدامها، تنظیمها،

مصادر (موارد)  ثلاثة بین الربط على المعرفة تعمل إدارة أن یتضح ریفاالتع ههذ خلال من
 استثمار منالتعلیمیة  المنظمة والتقنیات، لتمكین العملیات، الأفراد، وهي: المنظمة في أساسیة
  .2فعالیة أكثر بطریقة لدیها المتوافرة والمعرفة المعلومات ومشاركة

 الإنسانیة والممارسات الأنشطة جمیعفي التعلیم العالي تعني  المعرفة إدارة القول بأن یمكن
 بالمنظمة والأقسام والإدارات التنظیمیة المستویات مختلف من الأفراد إلى الربط بین الهادفة والتقنیة

 وبشكل عنه ینتج مما متبادلة، وثقة علاقات بینها ینشأ عمل فرق أو جماعات شكل في التعلیمیة،

                                  
 .53 نضال محمد الزطمة،  مرجع سابق، - 1
 أداء نحو ةالإداری تنمیةلل الدولي المؤتمر ،)وممارسات أفكار( العالي یملالتع مؤسسات في المعرفة إدارة تطبیقاتإیمان سعود أبو خضیر،  - 2

 .13 ص ، 04/11/2009-01السعودیة، العامة، الإدارة دهمع الحكومي، القطاع في متمیز



	 الـــــفــــــصـــــل الثاني: الجودة في التعليم العالي وإدارة المعرفة

105 
 

 خبرات، مهارات، معارف، (معلومات، ذاتیة موارد من الأفراد لما یمتلكه هؤلاء وتبادل، مشاركة تلقائي
  .والتنظیمي الفردي الأداء وتطویر تحسین ثم ومن والجماعي، التعلم الفردي عملیات یدعم قدرات) مما

  تطبیق إدارة المعرفة المرجوة التي تتوقعها منظمات التعلیم العالي منثانیا: الأهداف 
  تطبیق إدارة المعرفة ما یلي:  جراءمن بین الأهداف التي تتوقع منظمات التعلیم العالي تحقیقها   

  تبسیط العملیات؛ -
  خفض التكالیف عن طریق التخلص من الإجراءات المطولة أو غیر الضروریة؛ -
  م الخدمات المطلوبة؛تحسین خدمة العملاء عن طریق اختزال الزمن المستغرق في تقدی -
  تبني فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار بحریة؛ -
  زیادة العائد المالي عن طریق تسویق المنتجات والخدمات بفاعلیة أكثر؛ -
  تفعیل المعرفة ورأس المال المعرفي لتحسین طرق إیصال الخدمات؛ -
  ؛مثیلاتهاتحسین صورة المنظمة التعلیمیة وتطویر علاقاتها ب -
  توحید أسلوب العمل الإداري داخل المنظمة التعلیمیة؛ -
بهدف تمكین الأفراد المخولین فقط من الوصول إلى الحد من ازدواجیة وجود قاعدة بیانات مركزیة  -

  .1أجزاء منها

  لات تطبیق إدارة المعرفة في التعلیم العاليامبررات ومجالمطلب الثاني: 
العالي بشكل عام هي أحوج المنظمات إلى تطبیق إدارة المعرفة بشكل إن منظمات التعلیم   

  كامل ومكثف في إدارتها وخدماتها.

  العالي منظمات التعلیم في المعرفة إدارة تطبیق مبرراتأولا: 
 ةإدار  لتطبیق مفهوم مناسبة البیئات أكثر من العالي التعلیم لمنظمات التنظیمیة البیئة تعتبر

 من وذلك انطلاقا المنظمات، من بغیرها مقارنة المفهوم لتطبیق احتیاجا الأكثر تكون تكاد بل المعرفة،
 وأنماطها هي أنواعها بمختلف العالي التعلیم منظمات نأ إذ المجتمع؛ في بها المناط الدور طبیعة

لجمیع  الحیوي العنصر تعد والتي والمدربة، المؤهلة البشریة الكودار وتهیئة إعداد عن المسؤولة
 بتبني ضرورة الاهتمام یستلزم مما الخاص؛ أو الحكومي القطاع مستوى على سواء التنمیة، عملیات
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 الأداء (التعلیمي، مستوى من الرفع في تسهم التي الحدیثة، الإداریة والممارسات والأسالیب المفاهیم
  .1مخرجاتها جودة بمستوى الارتقاء إلى ویؤدي الابتكاري)، البحثي،

وإنشاء  وجود في يالرئیس السبب هو وتداولها ونشرها واكتشافها وابتكارها المعرفة إیجاد إن
 مدخل المعرفة باعتبارها لإدارة تبنیها حتمیة بل أهمیة یؤكد ذلك فإن لذا، منظمات التعلیم العالي

 إنو  .أجلهامن  وجدت التي ورسالتها أهدافها تحقیق في فاعل وبشكل هماسی ذيال والتطویر التحسین
 وطرق مبادئ لتطبیق البیئات من أنسب بها المناط والدور بطبیعتها تبدو بیئة منظمات التعلیم العالي

  :التالي النحو على التي المبررات من مجموعةل وذلك یعود المعرفة، إدارة
 حدیثة؛ معلوماتیة تحتیة بنیة عادة منظمات التعلیم العالي تمتلك -
 عامة؛ بصفة والطلاب الأساتذة بین جدا طبیعیا أمرا یعد الآخرین عم المعرفة مشاركة إن -
التحاقهم بمنظمات التعلیم  خلال من إلیها للوصول الطلاب یسعى التي الطبیعیة المتطلبات أحد إن -

 یمكن؛ ما بأسرع إلیها الوصول یسهل مصادر من المعرفة على هو الحصول العالي
من  عضو أي یخاف أو یتردد فلا بالثقة، یتسم تنظیمي مناخ عادة بمنظمات التعلیم العالي یتوافر -

  معرفة؛ من لدیه وتوزیع ما نشر
وذلك  الحالي، العصر في الأعمال قطاع ومنظمات الحدیثة منظمات التعلیم بین التشابه ظل في -
 والبحثیة التعلیمیة والخدمات الأنشطة من العدید تقدیم نحو منظمات التعلیم العالي توجه ناحیة من

 قد تنافسیة میزة المنظمة التعلیمیة قد تمنح طریقة أو أسلوب أي فإن لذا ،مادي مقابل والاستشاریة لقاء
  .2الاتجاه هذا في الحدیثة التقنیات الإداریة أحد تعد المعرفة وإدارة المنظمات، لتلك اهتمام مثار تكون

  ما یلي: في التعلیم العالي المعرفة إدارة لتبني أهمیة الأسباب أكثر نفإ أخرى ناحیة ومن
 التخرج؛ ومعدلات الطلاب أعداد في المستمرة الزیادة على المحافظة -
 التقنیة؛ لموظفي الشدید النقص ظل في التقنیة مجال في العاملة القوى على المحافظة -
 الإلكتروني؛ التعلیم خدمات تقدیم في التوسع -
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أي  في الطلاب احتیاجات لتلبیة والدولي الوطني المستوى وعلى المحلي مستوىال على المنافسة -
  .1مكان وأي وقت

  ثانیا: مجالات تطبیق إدارة المعرفة في التعلیم العالي
بصفة  أدائها تحسین في استثمارهاو  المعرفة إدارة فیتوظ  العالي التعلیم نظمات م إن بإمكان

ا محلی بها المحیطة البیئة واحتیاجات متطلبات مع مناسبة وبسرعة التكیف على قدرتها وزیادة عامة،
المهم  من فإنه المعرفة، إدارة توظیف أجل من نظماتالم تلك تستخدمه الذي المدخل كان وأیا ا،وعالمی
 توظیف لأن المنظمة، أجزاء كافة یمس وإنما المنظمة، من جزء فقط یمس لا بذلك القیام أن إدراك

  .2ككل المنظمة إلى قیمة یضیف إدارة المعرفة

 الإداریة والأكادیمیة العملیات كافة یشمل قد المعرفة إدارة أفكار تطبیق فإن وعلى هذا الأساس
 الجامعة، الكلیة،( التعلیمیة نظمةالم توجه یظهر أن ینبغي أخرى ناحیة ومن .التعلیمیة نظمةللم

ضمن  من اإستراتیجی اهدف یخصص قد بل ورسالتها، رؤیتها في المعرفة إدارة تطبیق في )المعهد
 في المعرفة إدارة لتطبیق مجالات خمسةهناك و  .المعرفة إدارة بتبني یتعلق الإستراتیجیة أهدافها

 الطلابیة خدماتال التعلیمیة، والبرامج المناهج تطویر العلمي، البحثمنظمات التعلیم العالي: 
   .3الإداریة الخدماتو  والخریجین،

منظمات  في ومبادئها المعرفة إدارة أفكار لكیفیة استثمار رئیسة احتمالات خمسة هناك أن كما
   :وهي التعلیم العالي

 ؛لذلك المناسبة البرامج في المعرفة إدارة تدریس -
 ؛بمنظمات التعلیم العالي الإدارة قرارات دعم في المعرفة إدارة استخدام -
 ؛للمستفیدین وتوفیرها الداخلیة الوثائق إدارة عملیة تحسین -
 ؛وخارجها منظمة التعلیمیةال داخل المعرفة وتوزیع نشر مستوى رفع -
  .التعلیمیة العملیة في النوعي التغییر إحداث في المعرفة استثمار -
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 إدارة قرارات دعم مجال هو المعرفة إدارة فیها تستخدم أن یمكن التي المجالات أهم أن كما
منظمات التعلیم  تبني ضرورة من بالرغم أنه كما. التعلیمیة العملیة جودة وتحسین التعلیمیة، منظمةال

 فیما غیرها، من ملائمة أكثر تكون مجالات هناك أن إلا أنشطتها، كافة في المعرفة لإدارة العالي
   :المجالات تلك ومن ،المعرفة إدارة وطرق ومبادئ أفكار بتطبیق یتعلق

 ؛الإنترنت باستخدام بعد عن الطلاب تسجیل عملیة -
 عن معلومات توفیر خلال من وذلك الإلكتروني، موقعال عبر الجدد الطلاب تهیئة عملیة دعم -
 عن معلومات ،منظمة التعلیمیةال لموقع خرائط ،وسیاساتها ولوائحها وأقسامهامنظمة التعلیمیة ال

 ؛حدیثاهذه المنظمات ب لملتحقل المفیدة المعلومات من وغیرها للطلاب، المقدمة الخدمات مكتباتها،
 علاقة ذات ومعارف معلومات من الطالب یحتاجه ما كل توفیر خلال من الطلاب تعلم عملیة دعم -

  .1وغیرها یمیوأسالیب التق والتدریبات والأنشطة التمارین توفیر إلى إضافة ومقرراته، الدراسي ببرنامجه

 یقتصر لا العالي التعلیم نظماتم في المعرفة إدارة تطبیقتبني و  أن یمكن القولفي الأخیر 
 في تتم التي والعملیات والأنشطة المهام كافة في توظف قد وإنما المجالات، من محدد على مجال

 الخدماتو  التخطیط المجتمع، خدمة العلمي، البحث التدریس، :ذلك ویشمل منظمات التعلیم العالي
 خدمات والتسجیل، القبول أعمال الأكادیمي، الإرشاد خدمات الطلابیة، ون والخدماتؤ الش الإداریة،
 تطویر المؤسسي، الأداء وتقویم قیاس التدریس، هیئة أعضاء ونؤ ش ومصادر المعلومات، المكتبات
  .وغیرها والبرامج، المناهج تطویر هیئة التدریس، أعضاء

  سمات وممارسات إدارة المعرفة في التعلیم العاليالمطلب الثالث: 
لقد تم تحدید مجموعة من السمات التي تتسم بها إدارة المعرفة في التعلیم العالي، بالإضافة   

إلى أن منظمات التعلیم العالي تحتاج إلى مجموعة من الممارسات التي تقود إلى الحصول على 
ى المعرفة، تطویرها، تنظیمها، تقاسمها ونشرها على أفراد المجتمع ككل، كي تتاح لهم القدرة عل

  استخدامها. 
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  أولا: سمات إدارة المعرفة المرجوة في منظمات التعلیم العالي
  فیما یلي: اهنوجز  إدارة المعرفة في منظمات التعلیم العالي سمات من عدد تحدید مت لقد  

ویشمل مجموعة من الأساسیات حیث یوجد الورق ولكن لا  . الإدارة التعلیمیة بعیدا عن الورق:1
والمفكرات الإلكترونیة والرسائل الصوتیة ونظم  يیستخدم بكثافة، بحیث یوجد الأرشیف الإلكترون

  تطبیقات المتابعة الآلیة.

عتماد على نظم المؤتمرات الإلكترونیة حیث یمكن الا الإدارة التعلیمیة دون التقید بالمكان: .2
مرات الفیدیو في جعل متخذي القرار على الاتصال الدائم والمستمر بالإدارة والقدرة على التفاعل ومؤت

    مع منظمات التعلیم العالي.

خاصة مع اتساع رقعة المكان الجغرافي واختلاف مواعید  . الإدارة التعلیمیة دون التقید بالزمان:3
زمن محدد  لامستمر وبو العمل بشكل متواصل  الإجازات بین المجتمعات مما یحتم على متخذ القرار

  في الإدارة والاتصال مع الآخرین.

تعتمد المنظمات التعلیمیة الناجحة على إدارة الإدارة التعلیمیة دون التقید بالتنظیمات الجامدة: . 4 
ور الإیجابیة لتط الآثارالمعرفة وصناعتها ونشرها بلا القیود الجامدة التي تعمل على التقلیل من 

المعرفة داخل المجتمعات وضرورة تغییر النظم الإداریة البالیة التي تعمل على دعم تدفق المعرفة بین 
  .1فرادالأ

  ثانیا: ممارسات إدارة المعرفة في التعلیم العالي
منظمات التعلیم العالي أهمیة واضحة في نجاح تلك  ي مجالإدارة المعرفة ف تاكتسب

تبین أن بناء المیزة  أنقتصاد المعرفي وقد تعاظم دورها بعد الا إلىالمنظمات وفي إسهامها بتحولها 
على الموجودات الفكریة وتحدیدا على الأصول المعرفیة والاستثمار فیها بما  أساساالتنافسیة یعتمد 

أي ء على صعید المنتج أو على صعید العملیة، والذي یعد هو الآخر المستمر سوا الإبداعیعزز 
مقومات تعاظم تلك المیزة، ومن أجل إدارة المعرفة وممارستها بشكل جید ومثمر لابد أن ترتكز إدارة 

  المعرفة على ثلاثة أسس:
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لمعرفة قدرة منظمات التعلیم العالي على بناء وتكوین رصید معرفي جدید نتیجة التفاعل بین ا -
التي تمثل رصید إدارة منظمات التعلیم (الصریحة) لدى العاملین والمعرفة المعلنة (الضمنیة) الكامنة 

  العالي من خبراتها وتعاملاتها؛
نشر هذه المعرفة بین العاملین لتكون الأساس في توجیه الأنشطة المعرفیة ومن ثم العامل الإنتاجي  -

  المنظم فیها؛
  .1في جمیع العملیات والأنشطة  والخدمات والبرامج التي تقدمها تجسید هذه المعرفة -

وهذا یشیر إلى الواجبات المنوطة بإدارة منظمات التعلیم العالي، إذ یتوجب علیها عندما تتبنى   
إدارة المعرفة أن تسیر في هذا النهج وفق إستراتیجیات معدة إعدادا جادا وتفعیل عملیات إدارة المعرفة 

وبناءا على ما سبق فإن  .2جابیة وبناءة كي تتمكن من تأدیة دورها بفاعلیة وتمیزبممارسات إی
تتجسد وفقا للعلاقات المتبادلة بینها من الممارسات المتعلقة بإدارة المعرفة في منظمات التعلیم العالي 

   خلال نمطین أساسیین هما على النحو التالي:

في  ممارسات التي تصدر من الأفراد العاملینالویقصد بها جمیع  . ممارسات إیجابیة وداعمة:1
وتحقق التمكن من المعرفة، إنشائها، نشرها، تقسیمها والتشارك فیها. تتمثل فیما  منظمات التعلیم العالي

  یلي:

ظهر في حقل إدارة المعرفة مصطلح أطلق علیه : Knowledge Gab . تحدید فجوة المعرفة1.1
خذ الاهتمام بهذا المصطلح یتزاید نظرا للآثار السلبیة التي یخلفها وجود هذه أقد و  ،فجوة المعرفة

الفجوة، وتظهر فجوات المعرفة من خلال حدوث فجوة بین المعرفة الموجودة والمعرفة المطلوبة للتعامل 
مع المواقف، فمثلا قد تتولد فجوة من خلال العلاقات بین مختلف الأطراف، كأن یكون لدى أحد 

ث فجوة معرفة بین دوقد تح تملك معرفة أقل، الأخرىلأطراف معرفة متفوقة في حین أن الأطراف ا
الدول حینما تكون إحدى الدول على درجة من التعلیم أعلى من الأخرى، أو عندما تكون القاعدة 

 كما قد تحدث فجوة المعرفة بین صانع المعرفة التكنولوجیة لدى شعب أفضل منها لدى شعب آخر. 
  وبین العمل حینما یتطلب العمل توافر مهارة معینة لا یمتلكها صانع المعرفة وهكذا.
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 البسیط بالجزء إلا عملت لا يهف فقط، الصریحة المعرفة ماستخدا ىلع تركز عندما المنظمة نإ
 وهو  ضمني والآخر رهظا جزء ؛نأین جز م لكتتش المنظمة معرفة نأ باعتبار یة،لالك اهمعرفتن م

ن أجل تحقیق التمیز على م تعمل عندما المنظمة نفإ أخرى هةج نوم ة،هج نم ذاه دائما الأكبر
قل من معرفتها أكنها تظل دائما تعمل بمعرفة من ذلك، ول رالمنافسین فإنها قد تعمل بمعرفة أكب

  ویمكن تقسیم فجوة المعرفة إلى قسمین:  .1الكلیة
وتعني أن المعرفة الصریحة (الظاهرة) التي تتمثل في  الصریحة والمعرفة الضمنیة:فجوة المعرفة  -

مجموعة إجراءات وقواعد وأنظمة المنظمة أقل بكثیر من المعرفة الضمنیة (الكامنة) التي هي عبارة 
  عن ما هو متاح من معرفة لدى الأفراد  وفرق العمل في المنظمة.

بقدر من المعرفة اقل مما تعرف، وهذا  فجوة المعرفة والعمل: وتشیر إلى أن الفرد أو المنظمة تعمل -
من منطلق كون المعرفة الضمنیة تعني أن الفرد یخبر أقل مما یعرف، فالإشكال القائم هو كیفیة نقل 

  المعرفة إلى العمل، والمعرفة لا تكون ذات فائدة ما لم تؤدي إلى تحقیق قیمة في العمل.

  ة ما یلي:ومن بین الأسباب التي تعمل على حدوث فجوة المعرف  
  وتتمثل فیما یلي: أسباب متعلقة بالمنظمة: .أ

  نقص الأشكال التنظیمیة التي تمكن من توظیف المعرفة المتاحة بأشكالها المحددة وغیر المحددة؛ -
  قلة الخبرة في إدارة المعرفة؛ -
  ضعف الحوافز من اجل استخدام المعرفة وابتكارها أو تكاملها وتوزیعها في المنظمة؛ -
  ي إلى تنافس الوحدات التنظیمیة وأحیانا التعادي بینها. دالتقسیم الوظیفي الذي یؤ  -

  وتشمل یا یلي:  ب. أسباب متعلقة بالفرد:
  نقص خبرات الفرد وخاصة فیما یتعلق بطرق استغلال المعرفة الذاتیة؛ -
  .2من القوة والأهمیة الدوافع الضیقة للأفراد مثل تلك المرتبطة بأن تقاسم المعرفة یعني فقدان شيء -

هذه الفجوة في منظمات التعلیم العالي عندما تعجز المعرفة الموجودة عن الوصول وتحدث   
إلى المعرفة المطلوبة وإلى التعامل مع ما تواجه هذه المنظمات من مواقف. لذا یجب على منظمات 

                                  
 .60مرجع سابق، ص إدارة المعرفة: المفاهیم، الإستراتیجیات والعملیات، نجم عبود نجم،  - 1
 .63نفس المرجع، ص - 2



	 الـــــفــــــصـــــل الثاني: الجودة في التعليم العالي وإدارة المعرفة

112 
 

اتیجیة اللازمة لتلافیها ومن ابرز التعلیم العالي القیام بممارسات معینة لتحدید هذه الفجوة ووضع الإستر 
  هذه الممارسات ما یلي:

  تحدید قوائم للخبراء؛للأفراد العاملین بوضوح وشفافیة و  إیضاح فجوة المعرفة -
  إیجاد البیئة الملائمة التي تحقق التمكین المعرفي؛ -
  .1یز الطرق المناسبة لاكتساب وإنشاء المعرفة، وتوفیر الدعم المادي لذلكز تع -

تعتبر :   Communication Systems Developingتحدیث وتطویر أنظمة الاتصال. 2.1
هذه الأنظمة داخل منظمات التعلیم العالي من أهم الوسائل التي تساعد على نشر المعرفة ونقلها 
وتداولها وتوزیعها والتشارك فیها داخل المنظمة وخارجها، وتعتبر الموجودات التكنولوجیة من أكثر 

  ومن أبرز الممارسات التي تدعم هذا المجال:  الموجودات أهمیة لإدارة المعرفة.
  توفیر أحدث الأنظمة الإلكترونیة والاستمراریة في تحدیث الأنظمة المتوفرة؛ -
  الإدارة الجیدة للاتصال داخل المنظمة التعلیمیة وخارجها؛ -
  میع الأفراد العاملین في المنظمة التعلیمیة؛توظیف التقنیة الحدیثة في نقل المعلومات وإیصالها لج -
إدارة اجتماعات غیر رسمیة لتخفیف حدة التوتر الذي یسود العلاقات الرسمیة داخل المنظمة  -

  .2التعلیمیة

ویتحدد هذا المجال في جمیع الوسائل التي  : Knowledge Culture. تعزیز ثقافة المعرفة3.1
هم في اكتشاف سلسلة السلوك الممكن والتي ستتبع فعلا بما یستستخدمها منظمات التعلیم العالي لا

تكوین آراء واتجاهات وتوقعات تهیئ رؤیة دقیقة عن بیئة منظمات التعلیم العالي ونوع الاختیار 
الاستراتیجي المعزز لبقائها. وعندما تنجح المنظمات التعلیمیة في جعل المعرفة معلومة واضحة 

ها وإشاعتها ونقلها ومن ثم إعادة استخدامها، ویتم ذلك من خلال للجمیع سیكون من السهل خزن
  الممارسات التالیة: 

  إیجاد منظمة تعتمد سیاسة الباب المفتوح، وتمكن من تدفق المعرفة؛ -
  عقد الندوات والمؤتمرات وإشراك المنظمات والأفراد فیها؛ -
  حول هذا المفهوم.تفعیل ثقافة المعرفة وغرس الرؤیة المعرفیة لدى الأفراد  -
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إن  : Knowledge Building & Sharingتحفیز على إنشاء المعرفة ونشرها وتداولهاال. 4.1
إنشاء المعرفة یشكل فكرة محوریة لدى إدارة منظمات التعلیم العالي وهي تعادل الابتكار أو الاختراع 

لیم العالي دعم هذا الاتجاه لذلك یتحتم على إدارة منظمات التع .المستمر مما یؤدي إلى خلق القیمة
وتقدیم الحوافز للأفراد العاملین من الاستفادة من معرفتهم الضمنیة وتوظیفها فیما یخدم توجیهات 

  منظمات التعلیم العالي، ومن أهم الممارسات في هذا المجال:
  استخدام التحفیز كعنصر أساسي في عملیات إدارة المعرفة؛ -
  تنظیم المعرفة وتقییمها؛ -
  وتشجیع مثل هذه الأنشطة؛ ةحث الأفراد على التجریب والتعلم والملاحظ -
  الاعتناء بالمبدعین وقبول أفكارهم وتشجیعهم؛ -
  .1ترجمة المعرفة الضمنیة من خلال ربطها بأنظمة التعویض والمكافآت -

 إن توظیف المعرفة في:  Knowledge Using. توظیف المعرفة وتفعیلها والاستفادة منها5.1
منظمات التعلیم العالي یساهم في إیجاد مجتمع معرفي جدید قوامه أفراد المعرفة والأدوات الإنتاجیة 
والابتكار، وجمیعهم یباشرون الأنشطة المعرفیة وهي المصدر الحقیقي للقدرة التنافسیة فیها مما یجعل 

  ما یلي: المجالممارستها أكثر توافقا مع المتغیرات الحدیثة، ومن أهم الممارسات في هذا 
  المعرفة؛ اكتسابإیجاد أقسام لنقل المعرفة وتنسیق جهود  -
  وتوفیر المناخ والدعم المناسبین لذلك؛ والإبداعأن تربط منظمة التعلیم العالي بین التعلم  -
  توفیر المعلومات المتعلقة بنشاطات منظمة التعلیم العالي لجمیع الأفراد؛ -
   الممارسات في أداء العمل داخل منظمة التعلیم العالي. تطویر قواعد وبیانات لأفضل -

یقصد بها جمیع الممارسات السلبیة التي تصدر من المدیرین والعاملین و . ممارسات سلبیة ومعیقة: 2
بمنظمات التعلیم العالي وتحول دون التمكین من المعرفة ونشرها وإنشائها وتقاسمها والتشارك فیها. 

  وتشمل ما یلي:

في المنظمات التقلیدیة تكتسب المعرفة بشكل مجزأ وذلك عن  قیادة وأسالیب الرقابة التقلیدیة:. ال1.2
طریق برنامج تدریبي معین، أو إجراء بحوث ودراسات معینة ولكن هذه المعرفة المكتسبة لا یتم نشرها 
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تفادة منها وتصبح أو تداولها، وتعجز القیادات الإداریة في منظمات التعلیم العالي عن توظیفها والاس
المنظمات التعلیمیة خلیطا من الأفراد الذین یتمتعون بمعرفة متطورة ولكنهم في عزلة عن بعضهم 

  أبرز الممارسات المعیقة في هذا المجال ما یلي:من بین ن . إالبعض، وعن الجسد الرئیسي للإدارة
  القیادة التقلیدیة التي تعتمد على المركز الوظیفي في الإدارة؛ -
  عدم تقدیم الحوافز الكافیة للإبداع والاستكشاف؛ -
  نقص دعم والتزام الإدارة العلیا بإدارة المعرفة؛ -
  .1التركیز على الماضي والحاضر ولیس على المستقبل وهذا یعیق المشروعات الطلیعة -

المعاصرة، ولكن التغییر والتطویر من أهم سمات المنظمات  . عدم قبول التغییر(رفض التغییر):2.2
من أخطر ما تواجه المنظمات وخاصة منظمات التعلیم العالي عدم قبول الأفراد لهذا التغییر وذلك 
لعدة أسباب تتعلق بمعطیاتهم الثقافیة، الاجتماعیة، الوظیفیة والنفسیة. إن من بین أبرز الممارسات 

  المعیقة في هذا المجال ما یلي:
  دیدة؛ا على هویتهم الذاتیة أو عدم قدرتهم على فهم الأفكار الجمقاومة الأفراد للتغییر حفاظ -
  عدم السماح للأفراد بتولي المهام والمسؤولیات الإضافیة؛ -
  نقص الحوافز من أجل استخدام المعرفة وابتكارها وتقاسمها؛ -
  .2هاالوظیفیة مما یدفعهم للاحتفاظ بمعرفتهم وعدم التصریح ب الأهمیةخوف الأفراد من فقدان  -

إن وجود الثقافة التنظیمیة التي تدعم المعرفة وإنشائها والتشارك فیها . غیاب الثقافة التنظیمیة: 3.2
عنصر أساسي لبناء الصرح المتعلم والحافز والمحرك نحو التغییر والتطویر ولكن غیاب هذه الثقافة 

اجزة عن تحقیق الأهداف یحول دون التقدم في مجال المعرفة، مما یجعل منظمات التعلیم العالي ع
  المتوخاة منها. ومن بین الممارسات المعیقة في هذا المجال ما یلي:

  الافتقار إلى الإدراك الكافي لمفهوم إدارة المعرفة؛ -
  سیطرة الثقافة التي تكبح التشارك في المعرفة؛ -
  ضعف الإدارة في الإرشاد والتطبیق وتبادل الخبرات. -
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أنظمة الاتصال أهمیة بالغة في استقطاب المعرفة ونشرها تكتسي : الاتصال. قصور أنظمة 4.2
وتداولها والتشارك فیها، ولكن بالمقابل فإن أي قصور في هذا المجال یعیق التمكین من المعرفة 

  ویعكس أثرا سلبیا على منظمات التعلیم العالي. ومن أبرز الممارسات المعیقة في هذا المجال ما یلي:
  ن الأفراد العاملین وحفظها في ملفات القیادة العلیا؛عزل المعرفة ع -
  عدم فهم مبادرة إدارة المعرفة بالشكل الصحیح بسبب الاتصال غیر الفعال؛ -
  الاكتفاء بأنظمة الاتصال الموجودة بمنظمات التعلیم العالي وعدم السعي إلى تطویرها. -

التعلیم العالي من السعي لتحقیق التكامل لا بد لمنظمات  . الافتقار إلى التكامل بین الأنشطة:5.2
تصبح منظمات التعلیم  بحیثوالترابط بین جمیع الأجهزة فیها، وبین البرامج والأنشطة والعاملین، 

ممارسات المعیقة في هذا متكاملة. ومن بین ال إستراتیجیةالعالي خلیة فاعلة لإدارة المعرفة وفق 
  المجال ما یلي:

  تدریبیة تتعلق بإدارة المعرفة؛عدم وجود برامج  -
  تقسیم العمل الوظیفي مما یؤدي إلى عدم التعاون الأفراد والجماعات؛ -
  عدم تنظیم وتفعیل أنظمة الاتصالات داخل المنظمة وخارجها؛ -
إهمال التكامل بین نشاطات المنظمة المتعلقة بإدارة المعرفة وتعزیز عملیات الاكتساب والتنظیم  -

  .1والاستخدام

  العالي التعلیم اتنظمم في المعرفة إدارة تطبیق نجاح عواملالمطلب الرابع: 
في  المعرفة إدارة تطبیق عند النجاح تحقیق على تساعدالتي الأساسیة ل امو عال إن من بین

  منظمات التعلیم العالي ما یلي:
 والتخزین الحفظ إستراتیجیة العملیات، المصادر، المستخدمین، :تحدد المعرفة لإدارة إستراتیجیة -

 ؛المعرفة التي توصل والوصلات للمعرفة،
  ؛لهم المقدم والتدریب الحوافز ذلك ویشمل ،فراد العاملینالأ والتزام دافعیة -
 ؛واستخدامها المعرفة في والمشاركة التعلم یدعم تنظیمي وبناء تنظیمیة، ثقافة -
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ة أجهز  الحفظ، مستودعات المعلومات، قواعد الشبكات، :تتضمن متكاملة، تحتیة تقنیة بنیة توفیر -
 ؛المعرفة إدارة في وخبراء البرامج، الآلي، الحاسب

 ؛ككل التنظیم مستوى على والاستخدام الفهم وسهل ومعروف واضح معرفي بناء -
 ؛التدریب وتوفیر للنظام، الفاعلة والقیادة اللازمة الموارد توفیر ذلك ویتضمن العلیا الإدارة دعم -
 ؛المعرفة إدارة لنظام واضحة وأغراض أهداف وجودو  متعلمة منظمة بكونها المنظمة تتصف أن -
 تم التي المعرفة أن من والتحقق المعرفة إدارة نظام استخدام أثر لتقییم معاییر أو مقاییس وجود -

 ؛1التنظیمي الأداء لتحسین المطلوبة الصحیحة المعرفة هي وإیجادها اكتسابها
 على الحصول سهولة تدعم المعرفة إدارة نظم بها قومت التي والتصور والاسترجاع البحث وظائف إن -

 ؛واستخدامها المعرفة
 ؛واستخدامها المعرفة اكتساب عملیات مع تتكامل بحیث المختلفة للعملیات التنظیم تصمیم -
 .المعرفة وأمن لحمایة نظام وجود -

 تبنينه عند لأ المبادرات، هذه نجاح حتمیة یعني لا المعرفة إدارة مبادرات في الشروع إن
ا مجموعة من الصعوبات والتحدیات التي تعوق ههتواج قد فإنها المعرفة دارةلإ منظمات التعلیم العالي

 عند الاعتبار في الصعوبات تلك أخذ ، لذلك من الضروري2تطبیق إدارة المعرفة في هذه المنظمات
 هماسیس ذلك لأن تأثیرها، من التقلیل أو لتلافیها الآلیات إیجاد ومحاولة المعرفة إدارة لتطبیق التخطیط
  .المعرفة إدارة لمشروع النجاح تحقیق في كبیرة بدرجة
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  المبحث الثالث: أثر إدارة المعرفة على الجودة في التعلیم العالي
 خلال في الجودة تحقیق من العالي التعلیم منظمات تمكن التي المجالات تصنیف یمكن

 وخدمات الطلبة خدماتجودة العلمي،  البحثجودة وهي:  مجالاتأربعة  إلى المعرفة إدارة تطبیق
 مجال من هذه لكل عرض یلي وفیما الإداریة. الخدماتجودة و  والبرامج، المناهججودة ، الخریجین

  المجالات.

  البحث العلمي تحسین جودةالمطلب الأول:  
یعتبر البحث العلمي في عالمنا المعاصر رافدا من روافد المعرفة، ووسیلة من وسائل التقدم   

الاقتصادي والاجتماعي، لكونه أحد أوجه النشاط الإنساني الهادف إلى تحقیق الرقي والازدهار وأداة 
كافة  في یمارس على نطاق واسع من قبل منظمات التعلیم العاليفهو هامة لحل مشكلات المجتمع. 

ن جودة البحث العلمي تشكل خاصیة رئیسیة تمیز المنظمة التعلیمیة عن أویمكن القول ب. المجتمعات
غیرها من المنظمات الأخرى، وتأتي علاقة البحث العلمي بمنظمات سوق العمل من ارتكازه على 

  .الدراسات النظریة والتطبیقیة ذات العلاقة بمشكلات المجتمع وحاجاته الفعلیة

  : مفهوم البحث العلميأولا
سلسلة من  فهوجهد منظم للبحث في مشكلة معینة تحتاج إلى حل. بأنه یعرف البحث العلمي   

البحث  كما یعرف .1الخطوات التي تصمم بهدف إیجاد إجابات لمسائل معینة مهمة بالنسبة للمجتمع
التي لا تتوافر لها حلول أو العلمي على أنه استعمال التفكیر البشري بأسلوب منظم لمعالجة المشكلات 
  .2للكشف عن حقائق جدیدة أو لتنقیح أو إعادة النظر في نتائج صار مسلما بها

ویمكن النظر إلى البحث العلمي على اعتبار أنه نظام یتضمن مجموعة من الأنشطة   
تنفیذ، جیات وأسالیب وبروتوكولات تستخدم وسائل هوالمعارف والخبرات والأفكار كمدخلات وتحكمها من

وتكون مخرجاتها أو نتائجها معرفة جدیدة أو توسیع المعرفة القائمة أو تطویر تقنیة أو منتج أو نظام 
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متداول. ولقد تطور البحث العلمي بحیث أصبح تیارا متدفقا من العمل الیومي نتیجة التحول في طبیعة 
  المجتمعات المعاصرة بانتقالها إلى مرحلة مجتمع المعرفة.

  میة البحث العلميثانیا: أه
إن الحاجة إلى الدراسات والبحوث والتعلم أضحت الیوم مهمة أكثر من أي وقت مضى، فالعلم 

كبر قدر ممكن من المعرفة الدقیقة المستمدة من العلوم التي تكفل أوالعالم في سباق للوصول إلى 
تولي اهتماما كبیرا للبحث الرفاهیة للفرد،  وتضمن له التفوق على غیره. وإذا كانت الدول المتقدمة 

 العلمي فذلك یرجع إلى أنها أدركت أن عظمة الأمم تكمن في قدرات أبنائها العلمیة والفكریة والسلوكیة.
الي یحقق الرفاهیة دول وتطورها، وبالتلاد اصوالبحث العلمي میدان خصب ودعامة أساسیة لاقت

  الدولیة.لشعوبها والمحافظة على مكانتها 

وقد أصبحت منهجیة البحث العلمي وأسالیب القیام بها من الأمور المسلم بها في المنظمات   
بالإضافة إلى انتشار استخدامها في معالجة المشكلات التي تواجه  الأكادیمیة ومراكز البحوث،

ستمد یو . 1حیث لم یعد البحث العلمي قاصرا على میادین العلوم الطبیعیة وحدها المجتمع بصفة عامة،
  البحث العلمي أهمیته من كونه:

  ؛وسیلة لحل مشكلات المجتمع الاقتصادیة، الاجتماعیة والسیاسیة كالفقر، المرض، التلوث... -
وسیلة لإكساب المجتمع قدرة على النمو الذاتي والمنافسة في الأسواق العالمیة نتیجة تزاید أهمیة  -

  ات؛الإبداع والتجدید في تحدید تنافسیة الاقتصادی
  وتطویعها لحقائقه وظروفه الخاصة؛ عاب التكنولوجیاتیستاوسیلة لتمكین المجتمع من  -
  باعتبارها أداة استحداث الثروة والقیمة المضافة؛وسیلة للاندماج في الاقتصاد المبني على المعرفة  -
لتهدیدات وسیلة لتعزیز الأمن بالسعي إلى معرفة الأسالیب المساعدة على مواجهة التحدیات وا -

  المختلفة (غذائیة، صحیة، عسكریة، تكنولوجیة...)؛
  وسیلة لتحویل المعرفة إلى منافع تزید من رفاهیة الفرد؛ -
  .وسیلة لفرز وإبراز الأفراد المبدعین -
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   العلمي البحث ال جودةمج ثالثا: مساهمة إدارة المعرفة في
الراهن، مكانا بارزا في تقدم النهضة العلمیة وتطورها، من  قتالعلمي في الو  یحتل البحث

التعلیم العالي هي  مساهمة الباحثین بإضافتهم المبتكرة في رصید المعرفة، حیث تعتبر منظمات خلال
تساهم إدارة المعرفة في تحقیق جودة البحث العلمي من و المراكز الرئیسیة لهذا النشاط العلمي الحیوي، 

  خلال:
المعلومات  مصادر إلى الوصول لسهولة نتیجة البحث عملیة في المستغرق الضائع الوقت قلیلت -

 ممكن؛ وقت بأسرع وتوفیرها جمعها وسهولة
 الإداریة؛ المصاریف تكالیف لتخفیض نتیجة البحث مصاریف تكلفة تخفیض -
 والمتداخلة؛ المتنوعة التخصصات بین المشتركة البحث عملیات تسهیل -
  العلمي؛ البحث بنشاط العلاقة ذات والخارجیة الداخلیة الخدمات وفعالیة مستوى تحسین -
 التجاریة؛ البحوث إجراء وفرص وعقود البحثیة للمنح والاستجابة التنافس -
  .1تحقیق التوازن بین المهام الإداریة والشؤون البحثیةو  العلمي للبحث الإداریة التكالیف تخفیض -

  الخدمات الطلابیة والخریجین جودةالمطلب الثاني: تحسین 
الطلبة هم بؤرة الاهتمام في التعلیم العالي، وذلك لأن العملیة التعلیمیة برمتها قد بنیت من   

أجلهم. ومن دواعي ذلك الاهتمام ما توصلت إلیه النظریات الحدیثة من أن التركیز على الطلبة یعتبر 
  باتهم. ركیزة أساسیة في توجیههم وتلبیة حاجیاتهم ورغ

  أولا: الخدمات الطلابیة والخریجین
ات التعلیمیة إلى الارتقاء نظمیعتبر الخریجون من أهم أنواع المخرجات التي تسعى الم

بجودتها، ویركز هذا النوع من المخرجات على المعرفة الأساسیة والمعلومات التي تشكل البنیة التحتیة 
والمعلومات على بعدین هما التمكین والاستیعاب لحقائق عمل لجودة الخریجین، وتستند هذه المعرفة 

ولما كان الطالب . 2منظمات الأعمال الأساسیة، والمعرفة المهنیة ذات العلاقة بعملیات تلك المنظمات
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حد عناصر مخرجات العملیة التعلیمیة، ولكي تضمن المنظمة التعلیمیة الجودة في هذا العنصر أ
المجتمع قبل الخروج إلى سوق العمل، والتنسیق مع  نظماتقة بین الطلبة ومیتوجب علیها تفعیل العلا

الدولة وأسواق العمل لتوفیر فرص العمل لخریجیها، والسعي الحثیث لتحسین مستوى  نظماتم
  الخریجین باعتبارهم إنتاج نهائي یمكن من خلاله الحكم على جودة العملیة التعلیمیة برمتها.

بأنها مجموع الجهود والبرامج التي تعدها وتقدمها منظمات التعلیم  تعرف الخدمات الطلابیة
المختلفة بقصد تحقیق أهداف التعلیم وتنمیة الطلبة إلى أقصى حد مستطاع، ومساعدتهم على 
الاستفادة من منظمات التعلیم العالي المختلفة إلى أقصى حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم، حتى 

  .1لى القیام بواجباتهمیصبحوا أفراد قادرین ع

  ثانیا: تصنیفات الخدمات الطلابیة
  تصنف الخدمات الطلابیة إلى مجموعتین:  

 بعض بمواجهة المتعلقة تلك سواء المتنوعة، الفردیة الخدمات مجموعة المجموعة الأولى: .1
 التي أو والاجتماعي، والمهني النفسي والتوجیه الإرشاد خدمات تعطیها والتي الشخصیة المشكلات
 وتقدیم المغتربین، الطلبة لإقامة مساكن كتوفیر والصحیة، المادیة الحاجات بعض إشباع تستهدف
  ز... .والحواف والمكافآت والمساعدات والقروض مجانیة غذائیة وجبات

 تشمل وهي المنظمات التعلیمیة داخل تمارس التي الجماعیة الأنشطة مجموعة المجموعة الثانیة:. 2
 والبشریة المادیة واختلاف الإمكانات التعلیمیة، المراحل باختلاف تختلف الأنشطة من ضخما عددا

 تحاول التي الطلابیة الجماعات من طویلة سلسلة خلال من الأنشطة الجماعیة تلك وتمارس ،المتاحة
   .2المتعددة الطلبة ومیولاتهم حاجات تلبي أن

  إلى: طبقا لتوقیت تقدیمها تصنف الخدمات الطلابیة في التعلیم العاليكما 

 ،منظمةبال التعریف :وتشمل ،المنظمة التعلیمیةالقبول ب بعملیة كثیرا وترتبط. خدمات قبل الالتحاق: 1
 قرارا الطالب یتخذ أن وه اهمن والهدف ا؛هالتي توفر  اها، وخدماتهب الدراسة ونظام ا،هوتخصصات

                                  
الإدارة التربویة ، كلیة دارة التربویة والتخطیطأطروحة دكتوراه دولة في الإ إدارة الخدمات الطلابیة بمؤسسات التعلیم العالي،محمد الجهني،  - 1

  .23 ، ص2009، السعودیة، أم القرىجامعة  ،والتخطیط
 .10مرجع سابق، ص ،محسن الظالمي، أحمد الإمارة - 2
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ه منظمة التعلیم ل هتوفر  ما على بناء هوالتخطیط لمستقبل، هابغیر  أو منظمة التعلیمیةبال بالالتحاق
 في المتقدمة المستویات لطلاب وإلقاء محاضرات الثانویة المدارس زیارة :اهووسائل طرقها ومن العالي.

 الثانویة طلاب ودعوة المختلفة، الأكادیمیة توضیحیة للجوانب وكتیبات نشرات وتوزیع المدارس، تلك
  .مهل برامج وتنظیم منظمات التعلیم العالي لزیارة رجالتخ هوج على الذین

التدریس، المكتبات،  والتسجیل، القبول :خدمات وتشملالالتحاق إلى التخرج: المقدمة من . خدمات 2
 لإسكانا المالیة، المساعدة الاستشارات، الطلابي، والإرشاد التوجیهالمواقع الإلكترونیة، الإشراف، 

  وغیرها. للسلوك والتأدیب التهذیب للطلاب، الصحیة الرعایة الطلابیة، التغذیة الطلابي،

 المتصلة الحلقة خدمات للطالب، والوظیفي نيهالم هالتوجی :خدمات وتشمل . خدمات بعد التخرج:3
المنظمة  بین اهدوام على والعمل الصلة توثیق على تقوم التي منظمة التعلیم العاليو  بین الخریج
  إلى: دفهت الأخیرةه ذهو  والخریج؛ التعلیمیة

  ؛هاختصاص مجال في جدید وه ما بكل الخریج استفادة -
  ؛المیدانیة الوظیفیة الخبرة بجوانب یتعلق فیما السابق الخریج من الحالیین استفادة المتعلمین -
  .1الفعلیة نیةهالم الاحتیاجات على بناء اهبرامج لمراجعة منظمة التعلیم العاليل إعطاء الفرصة -

  والخریجین الطلابیة الخدماتمجال جودة  مساهمة إدارة المعرفة فيثالثا: 
  من خلال: الخدمات الطلابیة وخدمات الخریجین تساهم إدارة المعرفة في تحقیق جودة

نظام  یوفرها التي المعلومات المكتبات، خدمات مثل: للطلاب المقدمة الخدمات مستوى تحسین -
داخلیا  بالمنظمة التعلیمیة الطلابیة الخدمات تدعم التي المعلومات تقنیات إلى إضافة للطلاب، المعرفة
  الإلكتروني؛ عبر الموقع للطلاب المقدمة الإلكترونیة الخدمات عبر وخارجیا

  ؛المنظمة التعلیمیة من للخریجین المقدمة الخدمات تحسین مستوى -
الموزعة  الجهود وتوحید تجمیع خلال من وذلك الطلابي الإشراف جهود وفعالیة كفاءة تحسین -

مثل  للطلاب مساندة خدمات یقدمون الذین والموظفین التدریس، هیئة أعضاء بین حالیا والمجزئة
  وغیرهم؛ الطلاب شؤون وموظفي والتسجیل القبول قسم موظفي

 تحسین جودة الخدمات لدى الأفراد العاملین بالمنظمة التعلیمیة؛ -

                                  
 .25محمد الجهني، مرجع سابق، ص  - 1
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سیؤدي  الإداریة والهیئة التدریس هیئة أعضاء أداء وتطویر الطلابیة الخدمات مستوى تحسین إن -
  .1منظمة التعلیم العالي خریجي مستوى من الرفع إلى تلقائیا

  والبرامج المناهج جودة المطلب الثالث: تحسین
الركیزة الأساسیة لأي بلد إذ نجده یحظى بمكانة متمیزة في الدول  عاليیعد التعلیم ال    

 .والكثیر من الجهود بهدف تطویره وتحسینه بشكل مستمر لزیادة كفاءته لتحقیق الأهداف المرجوة
الارتقاء بجودة  أحد أهم العناصر الهادفة إلى هج في العملیة التعلیمیةاجودة المنالاهتمام بعتبر یو 
  .بشكل عام يتعلیم العالال

  المناهجمفهوم أولا: 
لتحقیق أهدافه ببناء نظامي یتشكل  علیمستخدمها التیعبارة عن الوسیلة التي  یعرف المنهج بأنه

المناسبة لتعطي المخرجات التي تمكن  توالتي تجري علیها العملیا هله مدخلات تمن عناصر ومكونا
المتعلمین الذین تعدهم بمستوى معین لخدمة النفس والمجتمع والتكیف مع واقع الحیاة بمستحدثاتها 

  .2الحدیثة

نه جمیع أنواع النشاط التي یقوم بها الطلبة والخبرات التي یمرون بها تحت أومنهم یرى  
إذ یجب أن یوفر المنهج  .3كان من داخلها أو خارجهاولة وبتوجیه منها سواء ؤ إشراف الجهة المس

بشكل عام المعرفة المطلوبة لعملیة التعلم والتعلیم فهي تمثل مجموعة المعاني والحقائق والمفاهیم 
محاولاته المتكررة لفهم الظواهر المحیطة وهي  ةوالتطورات الفكریة والعلمیة التي تتكون لدى الفرد نتیج

  .قیق الرقي وخطوة أساسیة في النمو الإنسانيتعد أداة مهمة في تح

، وإنما تتسع تعلیمیةن مكوناته عدیدة لا تقتصر على المقررات الإأما المنهج بمعناه الواسع ف
وعملیة  تعلیميلتشمل أهداف المنهج ومحتواه وطرائق وأسالیب التدریس ووسائل التعلیم والنشاط ال

بین هذه المكونات إلى الاتجاه نحو الإدراك والإفادة من التداخل یم، كما تتخذ النظرة إلى العلاقات یالتق
  .والتشابك والتفاعل بینهما إذ تقوم الجهة المختصة بتخطیط المنهج ومحتواه وبما یحقق أهدافه

                                  
 .491مرجع سابق، ص حسن حسین البیلاوي، سلامة عبد العظیم حسین،  - 1
 .5ص ، 1990، نعما دار الصفاء للنشر والتوزیع، تخطیط المنهج وتطویره، ، شقیق القائد ،هشام الحسن - 2
 .17ص ، 1997 ،عمان ،عمال المطابع التعاونیة ةجمعی ،دراسات في المناهج والأسالیب العامة صالح ذیاب هندي، - 3
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  عناصر المنهجثانیا: 
  تتمثل عناصر المنهج في ما یلي:  

تعد الأهداف الخطوة الأولى فهي تخلق الدافع وتوجه الجهود، وتساعده في اختیار  أهداف المنهج:. 1
إذ یجب أن  الوسائل المناسبة لتحقیقه، وتمكن القائمین على وضعها من تقدیر مدى النجاح أو الفشل.

تتصف الأهداف بالوضوح لتكون مرشدا في اختیار خبرات المنهج، والشمولیة لجمیع نواحي شخصیة 
ن تكون مناسبة لمستوى الطلبة، ومراعیة أب والمتعلم الجسمیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة و الطال

  .1لمصالح الفرد والجماعة في ضوء فلسفة علمیة سلیمة

المحتوى هو المضمون الذي یتم فیه تحقیق أهداف المنهج العلمي ویتكون من . المحتوى العلمي: 2
وهو  )التقویمو  التركیب، التحلیل، التطبیق، الفهم، التذكر(رات التفكیر مها، و المبادئ، المفاهیم، الحقائق

إذ هو عبارة عن الخبرات أو مجموع المهارات والمعلومات  ،هدافالأتحقیق على  االأكثر تأثیر 
  والاتجاهات التي یقع علیها، ویتم تنظیمها على نحو معین.

تشكل طریقة التدریس نظاما متكاملا في الإجراءات والعملیات المترابطة . طرائق التدریس: 3
تها وأنشطتها وتسلسل فقراتها وهي ترتبط في الأهداف اجراءإوالمتكاملة في خطوات محددة فلكل طریقة 

إذ أن التدریسي لا یدرس بمادته بل بطریقته التي تجعل التعلیم أیسر وأسهل فالطریقة تمثل  ،والمحتوى
عة الأنشطة والإجراءات المترابطة والمتسلسلة التي یخطط لها وینفذها التدریسي داخل قاعة مجمو 

  .2معینة جل تحقیق هدف أو مجموعة أهدافأ) من ...ة،یالمحاضرة أو خارجها ( الأقراص التعلیم

الأنشطة التعلیمیة هي جزء من طرائق التعلیم أو التدریس لأنها من  . الأنشطة التعلیمیة والتعلمیة:4
أدوات الاتصال التي تساعد في تنظیم عملیات التعلیم والتعلم وتیسرها إذ تحتل القلب في المنهج 
لتأثیرها الكبیر على تكوین خبرات الطالب أو المتعلم لأنها تمثل الجانب التطبیقي والسلوكي في 

التعلیمیة لطلبتها داخلها أو  نظمةهي تعبر عن مجموعة الأعمال التي تنظمها المالتخصص المعني ف
خارجها مثل الرحلات والحفلات والألعاب الریاضیة والهوایات، وتهدف إلى إشاعة روح البهجة وروح 

                                  
 .9- 8ص ص ،1992، 03عمان، ط دار النهضة العربیة،  المناهج، ،سرحان عبد الحمید - 1
 .217-216 ص ص، 1989 عمان، الدار الأهلیة، تخطیط المنهج وتطویره،، حمد حسین عودهأ - 2
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العمل الجماعي ومعالجة الخجل والعزلة والارتباك وهي كل ما یقوم به الطلبة لتحقیق الأهداف 
  ا إلى مهارات فكریة واجتماعیة وحركیة محسوسة.وترجمته

تعد الوسائل التعلیمیة جزء من طرائق التدریس والأجهزة المناسبة فهي وسیلة  . الوسائل التعلیمیة:5
اتصال تساعد في عملیات التعلیم والتعلم إذ أن الطرائق والوسائل أدوات حدوث التعلم وتشمل المادیة 

المعنویة مثل استخدام الأمثلة والقصص وتمثیل الأدوار والسمعیة وبعد ) و ...(الخرائط والكتب منها
  .تطور التقنیات الحدیثة أصبحت تسمى التقنیات التعلیمیة

التقییم عملیة شاملة تبدأ تخطیطیا قبل العملیة التعلیمیة والتعلمیة، وتنتهي متابعة بعدها،  . التقییم:6
والطالب ومن خلاله یتم معالجة نقاط الضعف  تدریسعضو هیئة الوهو یشخص نقاط القوة والضعف ل

  .1.وتدعیم القوة

  مناهجمجال جودة ال ثالثا: مساهمة إدارة المعرفة في
  من خلال: المناهج تساهم إدارة المعرفة في تحقیق جودة

أفضل الممارسات  وتوفیر تحدید خلال من المقدمة، التعلیمیة والبرامج المناهج جودة مستوى تدعیم -
 المخرجات؛ وتقییم وفحص والتجارب

 المناهج؛ وتحدیث وتطویر مراجعة جهود سرعة تحسین -
 الخدمة؛ حدیثي وخاصة التدریس هیئة أعضاء تطویر جهود تدعیم -
 التقنیة؛ باستخدام والتعلم التدریس بعملیات العلاقة ذات الإداریة الخدمات تحسین -
والخبرات  والتجارب الدروس من الاستفادة خلال من التدریس هیئة أعضاء أداء فعالیة تحسین -

 تحسین الأداء؛ في منها الاستفادة یمكن التي المدخلات من وغیرها الطلاب، وتقییم للزملاء، السابقة
برنامج نتیجة  من أكثر أو تخصص من أكثر بین المشتركة والبرامج المناهج وتطویر تصمیم سهولة -

من أسالیب  المعرفة إدارة توفره لما نتیجة المختلفة؛ والكلیات الأقسام عبر والتخطیط النقاش لسهولة
  .2الأفراد بین للربط وممارسات

  

                                  
 .45ص ، 2000للطباعة والنشر، السعودیة،  خالمری ردا المناهج الدراسیة عناصرها وأسسها وتطبیقاتها، ،مصطفى عبد المجید - 1
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  الخدمات الإداریة جودة تحسین المطلب الرابع: 
 ىبن تطویر في مركزي بدور تقوم التي المحوریة القضایا بین من خدمات الإداریةال ویعتبر

 نحو وتوجیهه مردودیته من والرفع التعلیم هذا مسیرة ضبط من مكنت حیث وأنساقه، العالي التعلیم
 أجل من المستقبلیة والمسارات الاتجاهات ورسم الآنیة المشاكل مواجهة من الأداة هذه وتمكن .الأحسن
  .ومحدد مرتقب زمني ظرف في تنمویة أهداف وتحقیق علیها التغلب

  أولا: الخدمات الإداریة
ینبغي أن تتسم إدارة كما ینبغي أن تهیئ منظمة التعلیم العالي مناخا علمیا وبحثیا مناسبا،   

  منظمات التعلیم العالي بما یلي:
  منظمة التعلیم العالي؛ل ومحددة واضحة وأهدافعلیمیة وت علمیة رؤیة امتلاك -
 التخطیط جوانب في والأقسام الكلیات ردو  وتنشیط العمل أولویات وتحدید التخطیط على الاعتماد -

  ؛التعلیمیة السیاسة إطار في العامة السیاسة ورسم
 شؤون مختلف في المنظمة التعلیمیة لىإ المنتسبین نظر وجهات وتعرف الحوار مبدأ على الاعتماد -

 منظمة التعلیم العالي؛ لتطویر الهادف البناء النقد وتقبل العمل
 لتأمین منظمة التعلیمیةبال وانتهاء بالكلیة مرورا العلمي القسم من بدءا متكاملة عمل منظومة بناء -

 واتجاهاته العمل سیر تحدد التي السلیمة تعلیمیةال والمبادئ القیم تسوده نظام وخلق جیدة عمل انسیابیة
 ة؛الشخصی والأمزجة الأهواء عن بعیدا مسؤولیاتهم وتحدید والجماعات الأفراد وارتباط

 عن المستمر والبحث الأشخاص من محدود عدد في حصرها وعدم المسؤولیة قاعدة توسیع -
 ؛الحاجة عند بدیلة قیادات لتكون وتطویرها اتءالكفا

 ؛العمل في وإبداعاتهم ومواهبهم قدراتهم لإظهار العاملین جمیع أمام المجال فسحو  الإجراءات تبسیط -
 الوسائل بكل والعمل وجه أفضل علىالعالي  منظمة التعلیم لإمكانات والمبرمج المنظم لاستخداما -

  .1مهماتها أداء في المنظمة التعلیمیة تعین إضافیة موارد تدبیر على
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   الإداریة الخدماتمجال جودة  مساهمة إدارة المعرفة في :ثانیا
تحقیق جودة الخدمات الإداریة إلى إدارة المعرفة في منظمات التعلیم العالي  یؤدي تطبیق  
 من خلال:وذلك  نتیجة التحسینات التي تطرأ على العمل الإداري في المنظمة التعلیمیة.المقدمة 

 لما نتیجة وذلك منظمة التعلیم العالي، في المقدمة الإداریة الخدمات وفعالیة كفاءة مستوى تحسین -
في  اللامركزیة نحو كالاتجاه الإداري العمل مجال في تحسینات من المعرفة إدارة عن تطبیق ینتج

 مستوى وتحسین تطویر الإداریة، والإجراءات السیاسات تطویر الخدمات، تلك تقدیم أسلوب العمل وفي
 الاتصالات؛ في التعلیمیة المنظمة قدرة تحسین إلى إضافة المطلوبة، الإداریة للخدمات الاستجابة

 الخدمات؛ في ویروالتط التحسین جهود تحدید على منظمة التعلیم العالي قدرة زیادة -
 العمل أداء في اللامركزیة أسلوب نحو بالاتجاه یتعلق فیما الإداریة للمنظمة التعلیمیة قدرةرفع ال -

 الإجراءات في الانسجام لتحقیق للتصرفات عریضةال خطوطوال عامة قواعدال بوضع الإداري، وذلك
 والإدارات والأقسام للكلیات الصلاحیة وإعطاء وأقسامها، المنظمة التعلیمیة إدارات كافة المتبعة في
 ؛1للتصرف العامة القواعد إطار ضمن تراه وفق ما بالتصرف

سیاسات  الموردین، وتفضیل الشراء سیاسات مثل: الإداریة للسیاسات الامتثال درجة تحسین -
  . ...للعمل التوجیهیة والمبادئ المیزانیة،

 على ةإیجابی أثار له العالي التعلیم منظمات في المعرفة إدارة تبني أنیمكن القول  مما سبق
  وهي: التعلیمي النظام عناصر كافة جودة

 واللوائح الأنظمة لهیئة الإداریة،ا التدریس، هیئة أعضاء الطلاب،: في المتمثلة :مدخلاتال -
  ؛والتجهیزات والسیاسات،

 التوجیه التنظیم، التخطیط،: وتشمل الإداریة المثال العملیات سبیل على منها والتي :عملیاتال -
 تقییم التدریب، الاستشارات، العلمي، تقدیم البحث التدریس،: مثل الأكادیمیة والعملیات الرقابةو 

  ؛الخدمات الطلابیة الطلابي، الإشراف الطلاب،
منظمات  تقدمها التي والاكتشافات العلمیة، الابتكارات الأعمال الخریجین،: تشمل التي: و مخرجاتال -

  .للمجتمع المقدمة والخدمات التعلیم العالي
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 غیر التعلیمي النظام عناصر على المعرفة إدارة لتطبیق ةالإیجابی اتالتأثیر هذه   كونت وقد
 من ،مباشر غیر یكون تأثیرا قد الخریجین مستوى على المعرفة إدارة تأثیر أن القول فنستطیع ة،مباشر 
 وتطویر التدریس، هیئة أداء أعضاء وتطویر تحسین من ناتج الخریجین مستوى تحسن أن ناحیة

 نستطیع أخرى ومن ناحیة .منظمة التعلیمیةبال والطلابیة الإداریة الخدمات وتحسین وتطویر المناهج،
 والخدمات والمعلومات توفیر المعرفة جانب من الطلاب، على ةمباشر  تتأثیرا المعرفة لإدارة نأ القول

 البوابة استخدام من خلال كانوا مكان أي وفي ممكن جهد وأقل وقت بأسرع للطلاب المطلوبة
  .المعرفة منظمات التعلیم العالي لإدارة تخصصها التي الإلكترونیة
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  خلاصة الفصل الثاني: 
یعتبر التعلیم العالي من أبرز القطاعات التي یتطلع إلیها أي مجتمع في سعیه لتطویر نمط 

لما یجابه التعلیم العالي من تحدیات قد تؤثر سلبا على خدمات منظمات التعلیم العالي، الحیاة. ونظرا 
سعت معظم الدول إلى تبني مختلف نظم تحقیق  جودة التعلیم العالي حتى تتمكن منظماتها التعلیمیة 

  من مواكبة مختلف التحدیات وتكسب رضا الأطراف المستفیدة من خدماتها.
مجمل الجهود المبذولة من قبل الأفراد العاملین في مجال  تعنيعالي الجودة في التعلیم ال

التعلیم العالي لرفع وتحسین وحدة المنتج التعلیمي بما یتناسب مع رغبات المستفید ومع قدرات وسمات 
وخدمة  في تعریف جودة التعلیم العالي یكمن في خدمة الطلبة مهمالعنصر الف وحدة المنتج التعلیمي

علیه فإن مفهوم الجودة في التعلیم یتعلق بكافة السمات والخواص التي تتعلق بالمجال . و المجتمع
لنتائج المراد تحقیقها، وهي ترجمة احتیاجات توقعات الطلاب إلى في االتعلیمي والتي تظهر جودة 

 بةخصائص محددة تكون أساسا في تعلیمهم وتدریبهم لتعمیم الخدمة التعلیمیة یما یوافق تطلعات الطل
  .والمجتمع
 كافةجودة على  إیجابي تأثیر له یكون قد العالي التعلیم منظمات في المعرفة إدارة تطبیق نإ
إدارة المعرفة من . فالتعلیمي النظام مخرجات أو عملیاته في أوه  مدخلاتفي  التعلیمي النظام عناصر

 في العاملین الأفراد تمكنالتي  طریقةال أو طارفهي الإ ،جودة التعلیم العالي تحققبین النظم التي 
 عنه ینتج مما یعرفونه؛ ما ومشاركة المعلومات الممارسات لجمع تطویر من التعلیمیة المنظمة
 المنظمة تقدمها التي والمنتجات الخدماتجودة مستوى  تحسین إلى تؤدي تصرفات أو سلوكیات

 وهي: الأفراد، المنظمة في اسیةأس مصادر ثلاثة بین الربط المعرفة على دارةوتعمل إالتعلیمیة. 
 المتوافرة والمعرفة المعلومات ومشاركة استثمار التعلیمیة من المنظمة والتقنیات، لتمكین العملیات،

  لدیها.
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  تمهید:
یكتسي التعلیم العالي في مختلف دول العالم، المتقدمة والنامیة على حد سواء، أهمیة بالغة 
ومتنامیة، نظرا للدور الذي تلعبه منظماته المختلفة في خدمة الفرد والمجتمع ككل، أي أن منظمات 

لتحقیق  ة التعلیم العاليالتعلیم العالي مطالبة ببذل جهود كثیرة من أجل زیادة وتطویر وتحسین كفاء
في خدمة وتطویر المجتمع وتلبیة  للإسهامالأهداف المرجوة والوصول بخدماته إلى الجودة المطلوبة 

  حاجاته المتزایدة اللامتناهیة. 

تقنیات الحدیثة في منظمات التعلیم العالي یعد ومن هنا فان تبني وانتهاج مختلف المداخل وال
من بین أحدث المداخل مفهوم إدارة المعرفة التي إن تم تجسیده وتطبیقه بفعالیة فإنه  إنأمرا حتمیا. 

 عملیاته في أوه  مدخلاتفي  التعلیمي النظام عناصر كافةجودة على  إیجابي تأثیر سیؤدي فعلا إلى
  .همخرجات أو

وانطلاقا مما ذكر آنفا، من أن منظمات التعلیم العالي هي معقل المعرفة اعتبارا لما سبق 
إلى واقع تطبیق إدارة المعرفة في هذا الفصل تم التطرق سیفیها وانتهاجها، ف والمكان الأمثل للاستثمار

عة بكلیة العلوم الاقتصادیة  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجام العالي كمدخل لتحقیق جودة التعلیم
  أم البواقي.ولایة العربي بن مهیدي في 
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  التعلیم العالي منظمات المبحث الأول: 
التعلیم العالي أهم دعائم تطویر المجتمعات البشریة وأدوات النهوض بها وذلك منظمات مثل ت

الاقتصادیة حتله من مكانة في تهیئة وإعداد الأطر الفنیة والعلمیة المؤهلة لتحقیق التنمیة تلما 
ما  عاليفي صناعة المعرفة ونشرها، وإن اعتماد الجودة في التعلیم ال اوالاجتماعیة. إضافة إلى دوره

هو إلا استجابة لمتطلبات المجتمع وتحفیز الإبداع وإجراء البحوث العلمیة لتحقیق التنمیة المستدامة 
  خدمة للمجتمع البشري.

  ات التعلیم العاليالبیئة المعرفیة في منظمالمطلب الأول: 
به  تقوم الذي العلمي، والبحث الجامعي بالتعلیم یتعلق ما بكل تختص إن منظمة التعلیم العالي

 الفكر وتقدم ترقیة في المساهمة بذلك متوخیة والباحثین، التدریس هیئة خلال من ومعاهدها كلیاتها
 وإعداد مختلف المجالات، في والخبراء والفنیین والتزوید بالمختصین الإنسانیة، القیم وتنمیة العلم

 فیه معرفیا تطرح فضاء منظمات التعلیم العالي وتعتبر ،1المتقدمة البحث وطرائق بالمعرفة الإنسان
 والقدرات العلاقات العلمیة فیه تبرز الذي المكان تمثل حیث اتجاهاتها، بمختلف العلمیة الأفكار

 مكانة فإن مكتسبات، وبالتالي من حققته بما طاقاتها بلغته الذي المستوى تعكس التي المعرفیة،
 مختلف في والنجاح وقابلیتها للمنافسة ینتجها، التي الأفكار ونوعیة غزارة على الیوم تتوقف المجتمع
 هي المجتمعات أمام الیوم التحدیات المطروحة لأن والعلمي، الفكري للصراع المعرضة المجالات
 جید تأهیل وذات كفؤة أطر مطالبة بإعداد ومنظمات التعلیم العالي الأولى، بالدرجة معرفیة تحدیات
 القویة المنظمة منظمة التعلیم العالي فقد أصبحت والتسییر، الإنتاج في الفعالة المساهمة من یمكنها
 التعلیمیة العملیة أطراف كل بین التفاعل الاجتماعي ویتم المختلفة، المجتمع لمشكلات تتصدى التي
  التعلیمیة. البیئة تتیحه ذيال

  
  
  

                                  
علم  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في التعلیم العالي وعلاقته بالتغیرات التكنولوجیة الحدیثة،برعودي یاسمینة،  - 1

 . 14ص  ،2009، جامعة الحاج لخضر، باتنة، والدیمغرافیا الاجتماع علم الإسلامیة، قسم والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة الاجتماع،
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  أولا: منظمات التعلیم العالي منظمات معرفة
إن اهتمام المنظمات بالمعرفة یؤدي بها إلى التفكیر في كل نماذج إدارتها، قیمها الثقافیة، 
وحتى خلق القیمة، إذ تصبح المعرفة أساس تمیزها وتفوقها ومصدر ثروتها، فتكون كل نشاطاتها قائمة 

  على المعرفة. 

عتمد على المعرفة التي ت ةوهي المنظم :Knowledge Organisation المعرفة ة. مفهوم منظم1
في تخطیط وتنفیذ أنشطتها، فالمعرفة تمثل جزءا أساسیا في تولیفة منتجاتها المقدمة للمستفیدین. 
ویطلق مصطلح منظمات المعرفة على كل المنظمات التي تسعى إلى خلق القیمة من خلال استثمار 

ورة خاصة في علاقات موارد المعرفة أو أصول المعرفة الموجودة داخل المنظمة أو خارجها وبص
وباعتبار منظمات التعلیم بمختلف أشكالها مراكز . 1المنظمة مع الموردین، الزبائن وشركاء الأعمال

تمارس وتطبق نشاطات المعرفة وتحاول تحقیق تراكم نوعي فیها، وتسعى إلى ابتكار المعرفة وتوظیفها 
  یامها ونموها وجودة خدماتها.لخدمة المجتمع فهي منظمات معرفة، فالمعرفة أساس وجودها وق

تتجلى مهمة الإدارة الحقیقیة في إدارة المعرفة، بمعنى المعرفة: ة لمنظم الممیزة الخصائص .2
التخطیط والإعداد لتكوین الرصید المعرفي بالمنظمة، وتوجیه تدفقاتها وتیسیر توظیفها في كافة 

واستقطاب الخارجي منها، ومن ثم فإن أنشطتها، والعمل على تنمیتها وتحدیثها واستخراج الكامن 
  المعرفة تتسـم بالخصائـص التالیـة: ةمنظم

إتباع منهجیة البحث العلمي، وطرق التفكیر المنظومي كأساس في التفكیر، والتخطیط، واتخاذ  -
  ؛القرارات

اصل الحرص على تنمیة التراكم المعرفي، من مختلف مصادره الداخلیة، والخارجیة، والتحدیث المتو  -
  ؛للمعرفة المتاحة، والاتصال الإیجابي بمصادر المعرفة الأهم بالنسبة لأنشطة المنظمة وغایاتها

تزاید أهمیة الأنشطة المعرفیة ذات القیمة المضافة الأعلى، والتي تستثمر في بناء وتنمیة الكفاءات  -
لمنظمة، حیث تسمح تلك المهارات الناجمة عن تظافر وتداخل بین مجموعة من أنشطة ا( المحوریة

                                  
المؤتمر الدولي الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربي، جامعة الزیتونة، الأردن،  منظمات المعرفة رؤیة إستراتیجیة،سلیمان الأحمد،  - 1

 .07، ص26-28/04/2004
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هذه الكفاءات الجماعیة بإنشاء موارد جدیدة للمنظمة، فهي لا تحل محل الموارد، بل تسمح بتطویرها 
  ؛، حیث تستغل في رفع عوائد الأنشطة في سلسلة القیمة للمنظمةوتراكمها)

حیات تحدید مواقع العاملین في هیكل المنظمة بقدر ما یتمتعون به من معارف، وتتناسب الصلا -
  ؛والإمكانات الموفرة لهم مع أهمیة تخصصاتهم المعرفیة

تزاید إمكانیات وفرص إنتاج وتنمیة المعرفة داخلیا، وسهولة وكفاءة عملیات تبادل وتداول المعرفة  -
  بین قطاعات ومستویات المنظمة المختلفة.

، واتجاه العاملین إلى ارتفاع معدل وسرعة عملیات الإبداع، الابتكار، تطویر المنتجات والخدمات -
  .1المشاركة الفعالة بتقدیم مقترحاتهم، ومبتكراتهم مما یزید من القدرة التنافسیة للمنظمة

  ثانیا: المبادئ الموجهة لمنظمات التعلیم العالي
المتطورة،  تقنیاته مع عصر المعرفة والتعامل مسایرة من العالي التعلیم منظمات تمكنت لكي

 هذا العصر، متطلبات مع والمتناسب المضمون إلى الشكل یتعدى عمیق بتغیر قومت أن اعلیه یتعین
  :ما یلي في نذكرها المبادئ من مجموعة وفق

 العالمیة؛ التعلیمیة المنظمات على والانفتاح العالمیة المتغیرات مع التوافق -
 مواصلة تطویرها؛و  الحدیثة التعلیمیة التقنیات واستیعاب والتقنیة، العلمیة التطورات مواكبة -
 وتنمیة التعلیمیة، العملیة لخدمة والبشریة اللازمة المادیة الموارد وتوفیر العلمي، البحث دور تأكید -

 والخدمات؛ الإنتاج قطاعات ومساندة المجتمع، في تنمیة والمشاركة المعرفي، الرصید
 الجدیدة لسوق والاحتیاجات تتناسب جدیدة دراسیة برامج بتبني والتعلیم التدریس عملیات تجدید -

 مع الوطنیة، والخدمات والموارد الإنتاج قطاع ومتطلبات الدراسیة البرامج محتویات بین بالربط العمل،
 تكرس التي والانعزالیة التجزؤ على حالة والقضاء المختلفة، المعرفة مجالات بین الترابط على التأكید

 التأكید خلال من الأساس، في المتكاملة خلاف طبیعتها على المختلفة، مجالات المعرفة بین الفواصل
 وقدرات یتوافق بما التخصصات بین والمزج العالي، منظمات التعلیم بین فیما والتكامل الترابط على

 المتطورة؛ العمل سوق ویحقق متطلبات وتوجهاتهم الطلاب

                                  
 .218مرجع سابق، ص إدارة التمیز: نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة،  علي السلمي، - 1
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المعلومات والاتصال  اتكنولوجی الاعتماد على خلال من المعرفة، وتحویل نقل أسالیب تطویر -
 في العلمیة والمتخصصین الأقسام بین بالتعاون التعلیم، وبرامج وأشكال نظم وتنویع تطویر في الحدیثة
 الحدیثة؛ التقنیات التعلیمیة واستیعاب والتقنیة العلمیة التطورات لمواكبة التعلیم، تقنیات

 بینهما، تخلق التكامل مستمرة عملیة في العمل، بحاجات العالي التعلیم ارتباط ضرورة على التأكید -
 فیهم تخلق والتي الفكریة للطلاب، القدرات تنمي التي التعلیمیة الأسالیب على التركیز ینبغي ولذلك
 عناصر ؤهلت أن التعلیم العاليمنظمات  من الیوم المنتظر لأن التكیف، على والقدرة المبادرة روح
 فقط؛ الفرص تلك البحث عن على قادرة تكون أن لا جدیدة، عمل فرص خلق على قادرة

 والمستمرة والتقییم المتكاملة التنمیة وأهمیة التدریس، هیئة لأعضاء الفعال الدور على التأكید -
 لأدائها؛ المنتظم الموضوعي

 تحمل في المستفیدة (المنظمات المختلفة) المجتمع فئات مساهمة نظم من متنوعة أشكال ابتكار -
 التطویر والتحدیث؛ ونفقات التعلیم أعباء

 نظم والمناهج، وكذلك التعلیمیة والبرامج والوظیفیة التنظیمیة للهیاكل المستمر الذاتي التطویر ضمان -
  .1والإداري والبحثي التعلیمي العمل وآلیات

  ثالثا: مهام منظمات التعلیم العالي
معرفة حاجات المجتمع وتطلعاته لتحدید مهام ووظائف منظمات التعلیم العالي لا بد من   

لتحدید المناهج التي یجب أن تتبعها لإحداث الموازنة بین التحولات والتغیرات في شتى المجالات، 
  السریعة. وعموما تتمثل مهام منظمات التعلیم العالي في ما یلي:

ج التعلیم من خلال التركیز على مضامین برام . وظیفة الإعداد، التأهیل والتدریب (التدریس):1
  ومنهجیاته ومقارباته وممارساته ووسائل نقل المعرفة، من أجل تحقیق الأهداف التالیة:

تزوید المتخرجین بكفایات محددة من المعارف والمهارات التي تتیح لهم الانخراط والمشاركة الفعالة   -
  في المجتمع؛

                                  
 ،والنشر للطبع العربي الفكر دار ،التطویر الواقع ورؤى رصد بین الجامعي التعلیمالبندري،  سلمان بن محمد ، طعیمة أحمد رشدي - 1
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مختلف القطاعات وتحلیل احتیاجات تعزیز العلاقة بین البیئة الأكادیمیة والمجتمع، والربط بین  -
  .1الأفراد والعمل على تلبیتها، مع الأخذ بعین الاعتبار التطورات الحدیثة

البحث العلمي نشاط ضروري لتطویر العلم والمعرفة باعتباره نشاط وسلوك . وظیفة البحث العلمي: 2
ادئ العامة وتفسیر إنساني منظم وطریقة في التفكیر وأسلوب لتقصي الحقائق ثم استخلاص المب

  الظواهر المختلفة، وذلك من خلال:
تنشیط البحث العلمي خاصة في المیادین التطبیقیة وتفسیر نتائج البحوث العلمیة ونشرها بما یؤدي   -

  إلى تطویر المعرفة وتعمیقها وتوسیع نطاقها لتوفیر قاعدة معرفیة معتبرة؛
  من خلال تطویر الدراسات العلیا؛ضمان الإعداد والتدریب المناسبین للباحثین   -
  تعزیز نشر المعارف في جمیع المجالات، والاعتراف بالحریات الأكادیمیة. -

تعتبر منظمات التعلیم العالي جزء من المجتمع أوجدها من أجل خدمته،  . وظیفة خدمة المجتمع:3
  وذلك من خلال:

مساهمة في الحفاظ على قیم المجتمع حمایة تراث الأفراد والحفاظ على نتاج الفكر البشري، وال -
  وتعزیزها؛

  المساهمة في التطلع إلى الثقافات والمعارف المختلفة في إطار التنوع الثقافي؛ -
  التحلیل المستمر والبناء للظواهر المختلفة بهدف تمكین المجتمع من معالجة مشاكله؛ -
  .2تزوید المجتمع بالإطارات المؤهلة والمتخصصة -

ما سبق یمكن القول بأنه یتعین على الإدارة في جمیع  منظمات التعلیم العالي وانطلاقا م  
الاهتمام بجانب إدارة المعرفة والنظر له من منظور استراتیجي في تحسین جودة المنظمة ككل 

  والاستفادة من مزایاه المتعددة.
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  المطلب الثاني: نماذج واتجاهات حدیثة لمنظمات التعلیم العالي
الافتراضیة ومنظمات التعلیم المنتجة نماذج منظمات التعلیم العالي النظم و هذه المن بین   

(الاستثماریة)، والتي استطاعت من خلال توافر البیئة التكنولوجیة والبنى التحتیة لإدارة المعرفة من 
  تحقیق الكثیر من النجاحات في ظل التنافس بین منظمات التعلیم العالي.

  الحدیثة لمنظمات التعلیم العاليأولا: الاتجاهات 
استجابة للمطالب المتزایدة فقد بادرت منظمات التعلیم العالي في الدول المتقدمة إلى استحداث   

  نظم وصیغ ونماذج وبرامج وفروع جدیدة للتعلیم العالي منها:

  ي:ا النظام بلعب دور كبیر فذیتمیز ه :Open University. الجامعة المفتوحة 1
تدریب القوى البشریة من أجل التنمیة في المناطق الریفیة والبعیدة، وسوف یفتح المجال لهذه  -

  المناطق من أجل الدخول في عالم الصناعة والعمالة والثروة،
توفیر البرامج التعلیمیة والتدریبیة للطلبة في المناطق البعیدة والمعزولة، والفئات العرقیة والنساء  -

  لهم ظروفهم بالالتحاق بمنظمات التعلیم العالي بشكل كامل؛والذین لا تسمح 
إن تدریب الأفراد وتزیدهم بالمهارات في الورش والمصانع، یتیح لهم الإطلاع على آخر التطورات،  -

  وتجدید مهاراتهم والبقاء على رأس أعمالهم والحفاظ على مصادر عیشهم؛
  اجتماعیا واقتصادیا، من خلال وسائل اتصال فعالة؛إن الجامعة المفتوحة تلبي الحاجات المتسارعة  -
إن الجامعة المفتوحة تساهم في القضاء على الأمیة المنتشرة بشكل واسع في العدید من المناطق  -

العالمیة، كما تساهم في نشر الأفكار، وتحقیق مبدأ المساواة في انسیاب المعلومات والمعارف 
  .1والخبرات

إن العدید من الدول تمتاز بعدم  :Internationalization Programs. البرامج العالمیة 2
التجانس من حیث الهویة والأهداف الوطنیة للأفراد، فهنالك تنوع في الهویة الدینیة والعرقیة والأهداف 
والمصالح، لذلك فالحاجة ملحة لهذه الدول في إحداث شراكة وانفتاح مع المجتمع الدولي. ویتم ذلك 

یام منظمات التعلیم العالي بطرح البرامج العالمیة في تبادل الطلبة والأساتذة والبحوث من خلال ق
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التعاونیة، ومشاریع التنمیة المشتركة والمناهج والبرامج المشتركة. ویتفرع منها العدید من الصور 
  المختلفة التي تمثل أنماطا مقترحة للتعلیم العالي وهي:

تضم هذه الجامعة الطلبة والأساتذة من جمیع  :The World Universityالجامعة العالمیة  -
كلیاتها وبرامجها الدراسیة، أنحاء العالم، وهي قادرة على إبراز التنوع العالمي، من خلال طلبتها و 

ویكون تعلیمها عالمیا أكثر من كونه محلیا. ویمكن اعتبار الولایات المتحدة الأمریكیة من أكثر الدول 
طالب  4900000دأت بانتهاج هذا النوع من الجامعات، إذ یلتحق بها أكثر من في العلم التي ب

  أجنبي، وتستقطب العدید من الأساتذة من جمیع أنحاء العالم.

وتقدم الخدمة للمجتمعات ذات الأعراق  :The Diverse Universityالجامعة المتنوعة  -
والأجناس والأدیان والقومیات المختلفة، وسیعطي التنوع الموجود في الجامعة القوة الفكریة والثقافیة، 
كما سیساهم في خلق بیئة فریدة من نوعها، تحترم فیها الأجناس والقومیات المختلفة بعضها البعض 

ا كطلبة وأساتذة، وتقوم فلسفة هذه الجامعة على الانفتاح على أثناء التفاعل معا والتعلم والعمل مع
  وهي منظمات جامعة ولیست مفرقة. والآراء والمناهجالعدید من الأفكار 

وتسعى إلى الانتقال من حفظ المعرفة ونقلها  :The Creative Universityالجامعة المبدعة  -
 الإبداعیةلتدریس والتجارب والفنون والمهارات المعرفة وابتكارها والتركیز على أسالیب ا إنتاجإلى 

والموسیقى والفن المعماري والهندسي، واستبدال دور الصف الدراسي بالورشة، ودور عضو هیئة 
برامج  وإنتاج الإستراتیجیة، وكذلك مبدأ التحالفات الإبداعيالتدریس من دور الملقن إلى دور قائد الفرق 
  عالمیة مشتركة في الصناعة والفنون وغیرها.

التي تكون أكثر تكاملا وشمولیة وأقل  :The Divisionless Universityالجامعة المتكاملة  -
، فمنظمات virtual ، وبعضها افتراضيreal وتمتلك شبكة من الهیاكل بعضها حقیقي تخصصا

إجراء البحوث الأساسیة في البیولوجیا والجینات التعلیم العالي المتخصصة بالأدویة قد تلجأ إلى 
الوراثیة، وقد تلجأ إلى إجراء بحوث مشتركة مع كلیات الاقتصاد أو كلیات الصحة العامة، وغیرها 

  .1والعكس صحیح

                                  
 .106- 105نفس المرجع، ص ص  - 1



العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم    بكلية  يةجودة التعليمالالفصل الثالث: واقع تطبيق إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق  
	التسيير جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

138 
 

بین  وفیها تحدث تعاقدات :The Long life University الجامعة المستمرة مدى الحیاة -
الحیاة، والهدف ربط الجامعة مع المجتمع والمنظمات الصناعیة والعام الجامعة والطلبة تستمر مدى 

الخارجي، تقدم للطلبة ما یطرأ من تقدم علمي وتكنولوجي بعد تخرجهم ودخلوهم سوق العمل، ویتعهد 
الطلبة بعد دخولهم سوق العمل بالمساهمة في تصمیم برامج تطبیقیة، وتقدیم خبراتهم وتجاربهم للطلبة 

  الدراسة.على مقاعد 

وتكون عبارة عن سلسلة من مترابطة  من  :The Ubiquitous Universityالجامعة المنتشرة  -
النظم الثقافیة والاجتماعیة كالمدارس والمكتبات والمنظمات الإنتاجیة والفنیة والمتنزهات ووسائل 

المنظمة الطلبة بفرص التعلم الجدیدة وشبكات المعلومات ومراكز  ذههالإعلام وشبكة لانترنت، وتزود 
  التعلم المنتشرة في كل زمان ومكان.

وتتبع هذه الجامعة لمنظمات إنتاجیة  :The Laboratory Universityالجامعة المختبر  -
على مختبر كبیرة، توظفها لإجراء البحوث التطبیقیة وزیادة الإنتاجیة والأرباح، حیث تتحول الجامعة 

      . 1تجارب لتطویر النماذج الجدیدة والصناعات المستقبلیة

   ماذج حدیثة لمنظمات التعلیم العاليننظم و  ثانیا:
في مختلف بالبلدان، المنتشرة النماذج الحدیثة لمنظمات التعلیم العالي و توجد العدید من النظم   

  :نذكر منها ما یلي

وتشیر إلى طریقة  :Virtual Universities. منظمات التعلیم العالي الافتراضیة (الالكترونیة) 1
 للحواجزلتبادل المعلومات، وتفاعل جمیع العملیة التعلیمیة، دون أن یكون استثمار الانترنت، 

ن آخر تتولد م Onlineوالزمنیة أي وجود، وبالتالي الوصول إلى مناهج ولیدة اللحظة  الجغرافیة
العلمیة العالمیة، وتستفید من جمیع الخبرات المتاحة، وتتفاعل مع حاجیات سوق العمل  المستجدات

بما  منظمةالافتراضیة تعني أن ال منظمة التعلیمیةالمتجددة، وتحقق مبدأ التعلم الذاتي مدى الحیاة. وال
فیها من محتوى وصفوف ومكتبات وأساتذة وطلاب وتجمعات ومرشدین، یشكلون قیمة حقیقیة موجودة 

  .2فعلا لكن تواصلهم یكون من خلال شبكة الانترنت متحررین من حاجزي المكان والزمان
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  التقلیدیة بما یلي: منظمات التعلیمیةالافتراضیة عن المنظمة التعلیمیة وتتمیز ال  
دة في التدریس تعتمد بدرجة أساسیة على كل الخدمات التي تقدمها التقنیة التعلیمیة طرقة جدی -

الحدیثة وتتمتع بامتیازات عدیدة تساعد الطالب على امتلاك المزید من المعرفة بجهد یقل كثیرا عن 
  الدراسة التقلیدیة؛

  دریب والتعلیم المستمر؛تقلل من الهجرة الاضطراریة للمتعلمین وتساهم في توفیر فرص العمل والت -
لا تتطلب وجود قاعات تدریس تقلیدیة بل قاعات افتراضیة یمكن أن تضم عددا غیر محدود من  -

  الطلبة؛
في شتى حقول المعرفة بمن فیهم من العقول  یمكن الاستفادة من جهود الأساتذة المختصین -

لك خلق نوع من الارتباط بین الداخل المهاجرة التي یصعب عودتها إلى بلدانها لكثیر من الأسباب، وبذ
  والخارج في مجتمعات افتراضیة؛

لا تتطلب وجود مكتبات كبیرة وموظفین وعمال وهیئات إداریة وما شابه ذلك، لوجود هذه المكتبات  -
 إلكترونیاوبأعداد لا حصر لها، حیث تعتمد هذه التقنیة على المناهج المعدة  تفي شبكات الإنترن
  ؛المراحل الدراسیة المختلفة بحیث تتناسب مع

مما یزید فرص الاستفادة القصوى من الخبرات المتنوعة التي  منظمات تعلیمیةیمكن ربطها بعدة  -
  ؛منظماتتمتلكها هذه ال

تقلل من الفجوة الكبیرة في عملیة التعلیم المستمر والتدریب التخصصي والتعلیم مدى الحیاة بتقدیمها  -
املین في مواقع عملهم دون الحاجة على الطرق التقلیدیة والمكلفة المتبعة خدمات عالیة الجودة للع

  حالیا؛
تقدم جمیع الخدمات الإداریة المتصلة بالقبول والتسجیل ووسائل الدفع المادي، والدعم الأكادیمي  -

عبر تخصیص مرشدین للطلاب لتوجیهیم نحو السبل الأفضل خلال دراستهم، كما توفر لهم حلقات 
وحوارات أكادیمیة مرموقة، حیث یستطیع الطالب متابعة تحصیله من أي مكان وفي أي زمان  تفاعل

     .1دونما انقطاع عن الدروس أو الإرشاد
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بلغ عدد الملتحقین بهذا النوع من التعلیم في الولایات المتحدة الأمریكیة ملیون ونصف الملیون   
، Home Schoolingطالب یتلقون دروسهم في البیوت وأماكن العمل ویطلق على هذا النظام اسم 

  ولم یقتصر الأمر على الدول الغربیة، وفیما یلي بعض الأمثلة:
  ؛في الولایات المتحدة University of Phoenixجامعة فوینكس  -
  في نیویورك؛ Regents College جامعة ریجنتس -
  جامعة لافال الكندیة؛ -
  الجامعة الافتراضیة الإفریقیة؛ -
  الجامعة الافتراضیة السوریة؛ -

  .1أكادیمیة التعلیم الافتراضي في المملكة المتحدة -

طموح منظمات التعلیم العالي في أي بلد لا إن  (الاستثماریة):. منظمات التعلیم العالي المنتجة 2
حدود له، لذلك كان لا بد من إیجاد مصادر أخرى إضافیة یمكن أن تضاف إلى الدعم الحكومي 
لمساعدة منظمات التعلیم العالي لبلوغ أهدافها وتنفیذ مشاریعها، ومن ابرز البدائل المتاحة ما یطلق 

نتجة، وهو الأسلوب المتبع في عدد من منظمات التعلیم العالي في الدول علیه منظمة التعلیم الم
المتقدمة تقنیا، ویعني ان تعمل منظمة التعلیم العالي على زیادة مواردها من الخدمات التي تقدمها 

  . 2للآخرین، مع المحافظة على التزاماتها العلمیة والثقافیة تجاه المجتمع في الوقت نفسه

  لة عن منظمات التعلیم العالي المنتجة ما یلي:ومن بین الأمث  
عادة ما تكون داخل  ،Business incubatorsحاضنات الأعمال الإبداعیة  :الأمریكیةالتجربة  -

ي بمثابة حاضنات للأفكار والمواهب الإبداعیة ظهرت هذه الفكرة حرم جامعي أو مراكز البحوث، فه
الخدمات والتسهیلات وآلیات المساندة والاستشارة، توفرها نهایة الخمسینات، وهي منظومة متكاملة من 

ولو لمرحلة واحدة منظمة قائمة لها خبراتها وعلاقتها للریادیین الذین یرغبون البدء في إقامة منظمة 
وتنقسم هذه الحاضنات . لتمكنها فیما بعد من الانتقال إلى أسواق العمل الخارجیة صغیرة أو متوسطة
 not for profit  Publicالوظیفة التي تؤدیها: حاضنات حكومیة غیر ربحیة إلى عدة أنواع حسب

                                  
 .143، ص2002، جانفي 02المجلة العربیة للتنمیة، القاهرة، العدد ، م21الجامعة والمجتمع في القرننوفل محمد نبیل،  - 1
 .116عادل سالم معایعة، مرجع سابق، ص  - 2
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incubators،  تمولها الحكومة ومنظمات التعلیم العالي، تهدف إلى التنمیة الاقتصادیة، وحاضنات
، تمولها جماعات استثماریة هدفها الربح، وأخرى أكادیمیة Private incubatorsخاصة 

Academic related incubators وتمولها منظمات التعلیم العالي بهدف التطویر عن طریق ،
    .Public/private incubatorsالأبحاث، وأخیرا حاضنات مختلطة 

الشراكة بین منظمات  أشكالفهي من  ،Centres of Excellenceمراكز التمیز  التجربة الكندیة: -
 نهایة السبعینات، منها: مركز جامعة أونتاریو، بدأت بالظهور مع الإنتاجیةالتعلیم العالي والمنظمات 

Ontario  لتكنولوجیا المعلومات والاتصالCITO مركز بحوث تكنولوجیا الأرض والفضاء ،
CRESTech مركز المواد الأولیة والتصنیع ،MMO مركز أبحاث تكنولوجیا الألیاف الضوئیة ،

PRO جمعیة الإبداع الإداري ،IMAC... .   

، بدأ الاهتمام بها الشراكة بین منظمات التعلیم العالي وقطاعات الصناعة والإنتاج الیابانیة:التجربة  -
الثمانینات لتطویر تبادل المعلومات والأبحاث بین منظمات التعلیم العالي والمنظمات المنتجة. من  ذمن

 51من برئاسة مدیر معهد طوكیو، مؤلفة  ،Working group (WG)أمثلة ذلك إنشاء اللجنة 
  .Hitachiو NNTو Sonyمثل  عضوا یمثلون منظمات التعلیم العالي والمنظمات المنتجة

وتخضع تبعیة  ،University of industry (UOI)الجامعة الصناعیة  التجربة البریطانیة: -
 ةوتمویل جامعة الصناعة لشراكة بین القطاعین العام والخاص، بدأت تعمل بكامل طاقتها الاستیعابی

بمواد وبرامج ذات جودة عالیة عن طریق  المتعلمینعن طریق شبكة الانترنت، تزود  2000سنة 
   On line.1الشبكة 

ذكورة سابقا أصبحت من الخیارات التي بدأت بالانتشار على مال فالنماذجكما هو واضح،   
وازدیاد الطلب على  تطورات المعرفة وتكنولوجیا المعلومات،مستوى العالم وبشكل واسع لعوامل تتعلق ب

التعلیم العالي، وتغیر حاجیات ومطالب المجتمع والأفراد، وهي بذلك توفر التعلیم العالي لمن یحتاجه 
  وتوفر المزید من مصادر التمویل.

  

                                  
 .120-119نفس المرجع، ص ص - 1
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  منظمات التعلیم العالي في الجزائر نبذة عن المطلب الثالث:
ي تعكس صورة أفضل الجزائر إحدى القطاعات التفي تمثل منظمات التعلیم العالي 

الطموحات والتطورات لدفع عجلة التنمیة، لهذا فهي في قمة هرم المنظومة التعلیمیة، وتمثل آخر 
  مراحل التعلیم الرسمي.

  منظمات التعلیم العالي في الجزائروتطور نشأة أولا: 
العربي، حیث تعتبر منظمات التعلیم العالي الجزائریة من أقدم المنظمات التعلیمیة في الوطن   

، من طرف فرنسا لتكون نسخة طبق الأصل للجامعات الفرنسیة،المنطویة 1877بنیت أول جامعة سنة
على التعلیم النظري دون التطرق إلى مشاكل المجتمع الجزائري، وبعد الاستقلال مرت منظمات التعلیم 

والقانونیة للنظام الجزائري  العالي بعدة أطوار مهمة، تأثرت من قریب أو من بعید بالتركیبة النظامیة
  خلال العقود الثلاثة الماضیة، وهذه الأطوار هي:

 وقد فقط واحدة جامعة سوى تملك الجزائر تكن لم الاستقلال بعد :1969-1962 الطور الأول .1
 الآداب: كلیات أربع تضم كانت وقد وهدفا، ولغة وطریقة وفكرا وإدارة وبرنامجا منهجا فرنسیة كانت

الفیزیائیة، والطب والصیدلة. كما تم إنشاء جامعة  العلوم الاقتصادیة، والعلوم الحقوق الإنسانیة، لعلوماو 
، ثم جامعة العلوم والتكنولوجیا في العاصمة وجامعة 1967، وجامعة قسنطینة 1966وهران سنة 

 متبعا كان الذي البیداغوجي النظام أماالعلوم والتكنولوجیا في وهران وجامعة التكنولوجیا في عنابة. 
 والعلوم الآداب كلیة: هي كلیات إلى مقسمة الجامعة كانت إذ الفرنسیین، من موروثا كان ما فهو

 الكلیات هذه كانت حیث الدقیقة، العلوم كلیة الطب، كلیة ، الاقتصادیة والعلوم الحقوق كلیة الإنسانیة،
 المرحلة هذه كانت كما مختلفة، تخصصات بتدریس تمته والتي الدوائر من عدد على بدورها مقسمة

 ظلت التي الدراسة لمراحل بالنسبة أما .والجزأرة التعریب جانب إلى العالي التعلیم توسیع إلى دفته
سنوات، شهادة الدراسات المعمقة  03: مرحلة اللیسانس یلي كما فهي الاستعماري النظام على تسیر

 05إلى  لعلى الأقل سنتین، شهادة دكتوراه دولة قد تصسنة واحدة، شهادة الدكتوراه درجة ثالثة 
  .1سنوات

                                  
دیوان المطبوعات الجامعیة والمؤسسة الوطنیة للكتاب،  أصول التربیة والتعلیم لطلبة الجامعات والمعلمین والمفتشین،رابح تركي،  - 1
 .150، ص1990، 02جزائر، طال
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تعتبر هذه المرحلة بدایة میلاد منظمات التعلیم العالي في الجزائر  :1979-1970الطور الثاني  .2
)، إذ أن 1977-1974) و(1973- 1970والتي تزامنت مع تنفیذ المخطط الرباعي الأول والثاني (

تعلیم العالي في عشریة السبعینات، كما تم إنشاء أول وزارة متخصصة أهم إصلاح شهدته منظمات ال
، لإعادة 1971، كما جاء إصلاح التعلیم العالي سنة 1970 في التعلیم العالي والبحث العلمي سنة

منظمات  الإصلاحالنظر في نظام التكوین في ضوء الحقائق الوطنیة والواقع المعاش، ونتیجة لهذا 
ظهور اختصاصات كثیرة سواء في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة أو في العلوم التعلیم العالي 

. 1التكنولوجیة، لتشمل المشاكل المختلفة الناجمة عن حركة التنمیة التي عاشتها الجزائر في السبعینات
 وتطورت ،ملموسا تطورا والاجتماعي المهني والمحیط منظمات التعلیم العالي بین العلاقة شهدت كما
 بالأطر تمعلمجا بتزوید منظمات التعلیم العالي قیام خلال من واضحة بصورة التعاون واصرأ

سنوات، مرحلة  04المتعلمة. أما بالنسبة للمراحل الدراسة فتم تعدیلها لتصبح: مرحلة اللیسانس 
  سنوات.  05الماجستیر سنتین، مرحلة الدكتوراه 

أما في عشریة الثمانینات فشهدت منظمات التعلیم العالي  :1989-1980الطور الثالث  .3
، 1984، واتضحت أكثر سنة 1983ا یعرف بمرحلة الخریطة التنظیمیة التي ظهرت سنة الجزائریة  م

معتمدة على احتیاجات الاقتصاد الوطني  2000 آفاق وتهدف إلى تخطیط التعلیم العالي إلى
 من التوازن وق العمل من أجل العمل على توفیرها، تحقیقبقطاعاته المختلفة، وتحدید احتیاجات س

 معاهد إلى الجامعیة المراكز العمل، وتحویل سوق یحتاجها التي التخصصات إلى الطلبة توجیه حیث
 هذه تمیزت كما .التعلیم العالي نظام خدمات فقط، و تطویر كبرى جامعات 7 على والحفاظ ، وطنیة
 عام طرحت التي القضیة أثار ما وهذا منظمات التعلیم العالي، استقلالیة على بالحدیث المرحلة

 25 یضم مشروع شكل على جاء حیث ، 1990جانفي من ابتداء ابهبدأ العمل  والذي ، 1989
 المالیة، الإداریة، الناحیة من التعلیمة والهیئات المنظمات حول استقلالیة بنوده تمثل والتي صفحة،

 من بنوع تمعلمجوا منظمات التعلیم العالي بین العلاقة الفترة هذه شهدت كما .والبحثیةالبیداغوجیة، 

                                  
علم  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي بالجزائر،لرقط علي،  - 1

 .67، ص2009التربیة، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 القطاع لكن الأطر، في إخراج المتمثل بدورها القیام في استمرت الفتور، فمنظمات التعلیم العالي
  .1وتوظیفها الأطر هذه إدماج من یتمكن لم الإنتاجي

أما حقبة التسعینات فتمیزت بمرحلة إصلاح منظومة التعلیم  :2000-1990. الطور الرابع 4
والطرق، أو من حیث مضمون المناهج والأهداف  العالي، سواء من ناحیة الهیاكل، الوسائل، المناهج

. كما شهدت منظمات التعلیم المتجددةالتي تضمن تكوین كفاءات قادرة على التكیف مع الأوضاع 
ساتذة إعدادا بیداغوجیا متمثلا في الملتقیات والورشات التدریبیة التي العالي عملا واسعا لإعداد الأ

. كما شهدت هذه المرحلة محاولة بناء علاقة وطیدة بین نظمتها وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  .2منظمات التعلیم العالي والمحیط المهني والاجتماعي

م على 21شهدتها الجزائر مع مطلع القرن في التغیرات التي  :2000. الطور الخامس ما بعد 5
مع  تتلاءمالمستویات الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة والثقافیة أصبحت منظمات التعلیم العالي لا 

هذه التغیرات، الأمر الذي دفع اللجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة التعلیمیة بإصلاح توصیة لإصلاح 
. من المحاور الأساسیة 20/04/2002س الوزراء المنعقد في التعلیم العالي، والذي صادق علیه مجل

تطبیق الإصلاح المتمثل  2013-2002التي برمجت في إطار إستراتیجیة تطویر التعلیم العالي لفترة 
  یتمحور في ثلاث مراحل:ذي ال (LMD)في نظام ل م د 

للحصول على  الخصائصتشمل تكوینا قاعدیا أولیا متعدد وتتم في طورین،  مرحلة اللیسانس: -
سداسیات.  04، مدته من سداسي إلى المبادئ الأولیة ومعرفة مبادئ منهجیة منظمات التعلیم العالي

  .لیسانس مهنيأو  لیسانس أكادیميویحصل الطالب بموجبه على یتبع هذا التكوین بتكوین متخصص 

 یمتاز مهني تخصص :مختلفین اختصاصین إلى التكوین هذا یحضر، تدوم سنتین مرحلة الماستر: -
 البحث إلى المعني بتحضیر یمتاز البحث في وتخصص. ما مجال في أوسع تدریب على بالحصول
  .الاقتصادي أو الجامعي القطاع في البحث نشاط إلى ویؤهله العلمي

                                  
 .142ص مرجع سابق، عاشور وسیلة، - 1
 .68لرقط علي، مرجع سابق، ص - 2
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 تحضیر بعد دكتوراه بشهادة التكوین هذا ویتوج، سداسیات 06 الدنیا مدته تبلغ مرحلة الدكتوراه: -
  .1بحث رسالة

 من الرغم وعلى الجزائریة، منظمات التعلیم العالي في الخلل مواطن تشخیص من الرغم على
 بعض هناك أن إلا الإصلاحیة، العملیة لإنجاح توفر  التي الإمكانیات وحجم الإصلاحات جدیة

   نذكر منها: الإشكالیات
 من المسؤولیة تحمل جانب على سلبا ینعكس الذي الأمر الطالب، دراسة نفقات كل الدولة تحمل -

  ؛طبیعي شيء وهذا الطالب طرف
 في طالب 500 من أكثر إلى التخصصات بعض في الطلبة عدد یصل ،الطلبة من الهائلة عدادالأ -

  ؛الواحدة المحاضرة
 اتفاقیات إنشاء عدم خلال من الخارجي المحیط من منظمات التعلیم العالي تقریب في الكبیر التأخر -

  .مهنیین وماستر سانسیل لأعداد الاقتصادیة نظماتالممع 
  .والدكتوراه الماستر مستویات في العلمي البحث مواصلة بإمكانه لیس معتبر، عدد -

  ثانیا: المشروع الوطني للتعلیم عن بعد
، تماشیا مع علیمالت جودةمن جهة، وأیضا من أجل تحسین  قصد تخفیف نقائص التأطیر

إدخال طرائق جدیدة للتكوین والتعلیم، تتضمن إجراءات بیداغوجیة جدیدة خلال ، تم الجودةمتطلبات 
. لهذا تم إطلاق المشروع الوطني للتعلیم عن بعد، والذي یرمي إلى تحقیق أهداف تتوزع علیممسار الت

  :على ثلاثة مراحل

ص، قصد وهي مرحلة استعمال التكنولوجیا، المحاضرات المرئیة على الخصو  :لمرحلة الأولىا -
امتصاص الأعداد الكبیرة للمتعلمین، مع تحسین محسوس لمستوى التعلیم والتكوین (سیاق على المدى 

  )؛القصیر

تشهد اعتمادا على التكنولوجیات البیداغوجیة الحدیثة، تعتمد خاصة على الواب  :المرحلة الثانیة -
  )؛( سیاق على المدى المتوسطة الجود(التعلم عبر الخط أو التعلم الالكتروني)، وذلك قصد تحقیق 

                                  
 جودة لضمان الدولي العربي مؤتمرالد،  م ل نظام تطبیق خلال الجزائري من العالي التعلیم جودة ضمان عن البحثرمضان،  كربوش - 1

 .08، ص10-2011/05/12 الأردن، الخاصة، الزرقاء جامعة ،يالعال التعلیم
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هي مرحلة التكامل، وخلالها یصادق على نظام التعلیم عن بعد ویتم نشره عن  :لمرحلة الثالثةا -
طریق التعلیم من بعد بواسطة قناة المعرفة، التي یتعدى مجال استعمالها والاستفادة منها بكثیر النطاق 

ین: أشخاص یریدون توسیع معارفهم، أشخاص الجامعي، حیث تستهدف جمهورا واسعا من المتعلم
العقد الثالث من أعمارهم، مرضى متواجدون في  یحتاجون لأمور متخصصة، أشخاص في
 المستشفیات، أشخاص في فترة النقاهة، الخ...

ویرتكز التعلیم عن بعد حالیا على شبكة منصة للمحاضرات المرئیة والتعلیم الالكتروني، 
   .ARN(1(والدخول إلى هذه الشبكة ممكن عن طریق الشبكة الوطنیة للبحث 

  المطلب الرابع: التحدیات التي تواجه منظمات التعلیم العالي في الجزائر
وعة كبیرة من التحدیات، والتي تفرض علیها أن منظمات التعلیم العالي الجزائریة مجمتواجه 

عملها التقلیدي سواء من ناحیة الإدارة أو التعلیم أو الأسالیب والتقنیات أو  وأسلوبتغیر من طبیعتها 
البنى أو الأهداف وطرق التقییم وطرق التعامل مع المجتمع وتزویده بالمهارات العلمیة  أوالهیاكل 

  دم والازدهار. المدربة للقیام بوظیفة التق
  ولعل من أبرز هذه التحدیات ما یلي:

. الانفجار المعرفي وثورة التكنولوجیا وظهور مجتمع المعلومات. من ابرز سمات هذه الثروة 1
الانتشار الهائل لأجهزة الكمبیوتر وزیادة قدرتها وصغر حجمها ورخص ثمنها وارتباطها معا ضمن 

تكنولوجیا المعلومات وبالأخص الحاسوب والانترنت والبرید  شبكة واحدة عالمیة السمة. ولقد أصبحت
الالكتروني جزءا من حیاتنا الیومیة، حیث دخلت كافة میادین الحیاة والعمل والتعلیم والنواحي 

  الاجتماعیة والاقتصادیة في المجتمع.
تغیر طبیعة الحیاة وشكل المنظمات ومنها منظمات التعلیم العالي  ى. أدت تكنولوجیا المعلومات إل2

على نحو جذري وخاصة في الدول المتقدمة التي تجاوزت الصناعة ودخلت عصر المعرفة، ومثال 
  منظمات التعلیمیة الافتراضیة التي تعتمد على الكمبیوتر وشبكة الانترنت.الذلك 

                                  
 .146صمرجع سابق،  ،عاشور وسیلة - 1
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العلاقات والتفاعلات بین الدول والأمم عن طریق تبادل . العولمة والتي تعني في جوهرها زیادة 3
السلع والخدمات وانتقال رؤوس الأموال وانتشار الأفكار والمعلومات والتأثر بالقیم والعادات، والعولمة 

  متعددة الجوانب، فهي تعني عولمة الإنتاج والاستهلاك والعلم والتكنولوجیا والثقافة والسیاسة.
التي تتدفق على منظمات التعلیم العالي طلبا للعلم أو الشهادة أو المكانة . الأعداد الهائلة 4

وبدرجة تفوق منظمات التعلیم العالي على الاستیعاب، مما یجعلها معامل الاجتماعیة وغیر ذلك، 
في عصر یقوم أساسا على المعرفة ویتسم  نالمتعلمی أنصافوإصدار الشهادات وتخریج  لإنتاج
  ویعتبر المورد البشریة أهم عناصر الثروة.فس الشدید، بالتنا

. أزمة الثقة التي تعاني منها منظمات التعلیم العالي، وبقدر ما علقت علیها أمال كبیرة صارت تبدو 5
  . 1عاجزة عن أن تصلح نفسها فضلا عن أن تقود عملیة الإصلاح الاجتماعي

م العالي في الجزائر تعاني من هذا، وبالإضافة إلى هذه التحدیات، فإن معظم منظمات التعلی  
  مشكلات عدة تتمثل أساسا في:

  ضعف الإعداد التطبیقي للطالب، واعتماد التكوین النظري أساسا للمناهج والبرامج؛ -
  أسالیب التدریس والتلقین التقلیدي، والبعد عن عملیة التعلم الذاتي؛ اعتماد -
  ریقة المناسبة واللغة المناسبة؛أعضاء هیئة التدریس في إیصال المعلومات بالطضعف  -
  عدم تطابق مخرجات منظمات التعلیم العالي مع سوق العمل وعدم الموائمة بینهما؛ -
  اقتصار البحث العلمي على تحقیق الأهداف الآنیة؛ -
  عدم قدرة العاملین بمنظمات التعلیم العالي على متابعة واستخدام الجدید من المعدات؛ -
كبیرة من الطلبة أكبر من قدرة تلك المنظمات التعلیمیة على التعامل  بأعدادریس اكتظاظ قاعات التد -

  معها؛
  محدودیة تكنولوجیا التعلیم المستخدمة بصورة یومیة في التعلیم؛  -
مدخلات منظمات التعلیم العالي (مخرجات التعلیم الثانوي) من ناحیة طرائق التعلم  ملائمةعدم  -

  ي؛والتفكیر التحلیلي النقد

                                  
 .103عادل سالم معایعة، مرجع سابق، ص - 1
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عدم توفر الأساتذة المؤهلین في كثیر من التخصصات، ومنافسة منظمات التعلیم العالي الأجنبیة  -
  وخاصة المشرق العربي على استقطابهم. 

  الإطار المنهجي للدراسة المیدانیةالمبحث الثاني: 
منظمة سنحاول في هذا الجزء التطرق إلى الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة التي تمت في   

من منظمات التعلیم العالي الجزائریة، والمتمثلة في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 
التسییر بجامعة العربي بن مهیدي ولایة أم البواقي، وذلك بإبراز حدود الدراسة، الأدوات المنهجیة 

  لمعلومات المتعلقة بالدراسة.والأسالیب الإحصائیة التي استعملت في جمع وتحلیل وعرض البیانات وا

  المطلب الأول: أبعاد الدراسة المیدانیة
من أجل الوصول إلى تحلیل منطقي للبحث، لا بد من ضبط الإطار الذي یسمح بإظهار   

  حدود الدراسة المیدانیة: البعد المكاني، البعد الزماني والبعد البشري.
  المكاني البعدأولا: 

المقدمة ربط إدارة المعرفة بمنظمة من منظمات التعلیم العالي،  تقتضي الإجابة على الإشكالیة
وقد تم اختیار منظمة من منظمات التعلیم العالي في الجزائر، والمتمثلة في كلیة العلوم الاقتصادیة 

  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي المتواجدة بولایة أم البواقي.

. 2009جانفي  03قتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بتاریخ تأسست كلیة العلوم الا
  كانت في السابق معهد العلوم الاقتصادیة بالمركز الجامعي العربي بن مهیدي بأم البواقي.

  نظام التكوین بالكلیة: یتم عبر ثلاثة مستویات:
تالیة: اقتصاد قیاسي، یدوم ستة سداسیات أي ما یعادل ثلاث سنوات في التخصصات ال اللیسانس: -

  تأمینات، بنوك، محاسبة ومالیة، تسویق، إدارة الأعمال، ومالیة.

یدوم أربع سداسیات (سنتین) في التخصصات التالیة: اقتصاد قیاسي، تأمینات، مالیة  الماستر: -
  ة.وبنوك، مالیة ومحاسبة، تسویق الخدمات، مناجمنت المؤسسة، مالیة تأمینات وتسییر المخاطر، مالی

  تدوم غالبا ثلاث سنوات. الدكتوراه: -
  كما تحاول الكلیة فتح تخصصات جدیدة تتماشى ومتطلبات المجتمع.  
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  ): المسار الدراسي والتخصصات المتوفرة بالكلیة10الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  علوم التسییر المصدر: قسم

  ثانیا: البعد الزمني
انطلاقا من بدایة شهر مارس  2013-2012أجریت الدراسة المیدانیة خلال السنة الدراسیة   

  إلى غایة نهایة السنة الدراسیة.
  
  
 
  
  

  قسم العلوم الاقتصادیة
 شعبة علوم اقتصادیة

  قسم العلوم التجاریة
 شعبة علوم تجاریة

  قسم علوم التسییر
 شعبة علوم التسییر

السنة الثانیة 
 لیسانس

 السنة أولى لیسانس

تخصص 
اقتصاد 
 قیاسي

ص تخص
 تأمینات

تخصص 
 بنوك

تخصص 
محاسبة 
 ومالیة

تخصص 
 تسویق

تخصص 
إدارة 
 أعمال

تخصص 
 مالیة

السنة 
الثالثة 
 لیسانس

ماستر 
اقتصاد 
 قیاسي

ماستر 
 تأمینات

ماستر 
مالیة 
 وبنوك

ماستر 
  مالیة،
 محاسبة

ماستر 
تسویق 
 الخدمات

ماستر 
مناجمنت 
 المؤسسة

ماستر 
تأمینات 
وتسییر 
 المخاطر

ماستر 
 مالیة

طور 
 الماستر

 قسم جذع مشترك: علوم اقتصادیة، تسییر، وعلوم تجاریة
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  ثالثا: البعد البشري
تسعى هذه الدراسة التطرق إلى واقع تأثیر إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة على الجودة 
التعلیمیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي من 
وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بصفتهم أفراد المعرفة بالكلیة، ولقد مست الدراسة الأساتذة من كلا 

  الجنسین ومن مختلف الدرجات العلمیة.

  المطلب الثاني: الأدوات المنهجیة
أجل القیام بالدراسة المیدانیة لموضوع البحث تم استعمال مجموعة من الأدوات بغرض من   

  جمع البیانات ومعالجتها.

  أولا: أداة الدراسة
جودة على تحقیق المعرفة  إدارة تأثیر جانب تتمثل أداة الدراسة في الوقوف والإطلاع على

ة وعلوم التسییر في جامعة العربي بن مهیدي أم بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاری علیم العاليالت
  بغرض جمع البیانات الأولیة من عینة الدراسة. ان متكیف مع البیئة المبحوثةیاستب صمیمتم تف، البواقي

  تتكون أداة الدراسة من جزئین رئیسین هما:

هل وهو عبارة عن سمات وخصائص عینة الدراسة مثل: الجنس، العمر، المؤ  . الجزء الأول:1
  العلمي، الخبرة، الرتبة.

  :ینوهو عبارة عن مجالات الدراسة، ویتكون من مجال . الجزء الثاني:2

والمتمثل في عملیات إدارة المعرفة والذي ینقسم إلى خمسة محاور: تشخیص  . المجال الأول:1.2
  المعرفة، إنشاء المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة، وتطبیق المعرفة.

المتمثل في محاور تأثیر إدارة المعرفة على الجودة في الكلیة محل الدراسة،  الثاني: . المجال2.2
والذي ینقسم بدوره إلى أربع محاور: جودة البحث العلمي، جودة الخدمات الطلابیة والخریجین، جودة 

  المناهج والبرامج، وجودة الخدمات الإداریة والتخطیط.
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  ثانیا: مقیاس الأداة
الخماسي، والسبب في ذلك أنه یعتبر من أكثر المقاییس  Likertلیكرت  ساختیار مقیالقد تم   

  استخداما لقیاس الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته، وقد ترجمت الاستجابات على النحو التالي:

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  أوافق إلى حد ما  أوافق  أوافق بشدة
  درجة 01  درجة 02  درجات 03  درجات 04  درجات 05

ولتحدید درجة الموافقة حددت ثلاث مستویات التي هي مرتفعة، متوسطة، ومنخفضة. وذلك 
  بناءا على المعادلة التالیة:

   المستویات عدد للبدیل)/ الأدنى الحد -للبدیل الأعلى (الحد الفئة= طول

  3)/1-5طول الفئة= ( -
  1.33ومنه طول الفئة یساوي:  -
  وبذلك یكون لدینا: -

  [2.33، 1الدرجة المنخفضة: [ -
  [3.66، 2.33الدرجة المتوسطة: [ -
  [5، 3.66الدرجة المرتفعة: [ -

  الأداة صدق: الثاث
تم عرض الاستبیان على الأستاذ المشرف ومجموعة مـن الأسـاتذة المختصـین وذوي الخبـرة فـي 

لموضـوع الدراسـة، وقـد مجال الدراسة للتحقق من مدى صدق الاستبیان ومـدى تغطیتـه للأبعـاد الرئیسـیة 
تــم الأخــذ بملاحظــاتهم، وإعــادة صــیاغة بعــض الفقــرات، وإجــراء التعــدیلات المطلوبــة مــن تعــدیل وحــذف 

  وإضافة، بشكل دقیق یحقق التوازن بین مضامین الاستبیان وفقراته.
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  رابعا: ثبات الأداة
 من أكثر هاتوزیع عادةإ  تم لو النتیجة نفس عطيت أنالاستبیان،  الأداة، التي هي بثبات یقصد

 نتائج في الاستقرار یعني یانالاستب ثبات أن أخرى بعبارة أو والشروط، الظروف نفس تحت مرة
 فترات خلال مرات عدة العینة أفراد على توزیعه إعادة تم لو فیما كبیر بشكل تغییرها وعدم یانالاستب
  .معینة زمنیة

 )Cronbach's Alpha Coefficient( ولهذا الغرض تم حساب معامل الاتساق الداخلي
  لجمیع فقرات ومحاور الاستبیان، وتم التوصل إلى النتائج التالیة: SPSSوذلك باستخدام برنامج 

  ): معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبیان05الجدول رقم(

  معامل الاتساق الداخلي  عدد الفقرات  المجال  الرقم
  0.88  25  إدارة المعرفةعملیات   1

  0.644  05  تشخیص المعرفة  1.1
  0.684  05  إنشاء المعرفة  2.1
  0.615  05  خزن المعرفة  3.1
  0.767  05  توزیع المعرفة  4.1
  0.601  05  تطبیق المعرفة  5.1
  0.814  20  تأثیر إدارة المعرفة على الجودة  2

   0.617  05  جودة البحث العلمي  1.2
  0.637  05  الطلابیة والخریجینجودة الخدمات   2.2
   0.60  05  جودة المناهج والبرامج  3.2
   0.652  05  جودة الخدمات الإداریة والتخطیط  4.2
  0.921  45  معامل الاتساق الكلي  -

  SPSSالمصدر: بناء على النتائج المتحصل علیها باستعمال برنامج 
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مرتفعة لكل مجال حیث تتجاوز كلها  الملاحظ من الجدول السابق أن قیمة معامل ألفا كرونباخ  
)، وهذا مؤشر 0.921لكل مجال من مجالات الدراسة، كذلك كانت قیمة معامل ألفا الكلي ( 0.50

  جید لثبات أداة الدراسة ومناسب لأغراض التحلیل.

  المطلب الثالث: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
بیانات هذه الدراسة  تحلیل یقها، تمتحق إلى تسعى التي والأهداف الدراسة طبیعة على بناء

 Statistical Package for the Social Sciencesبرنامج التحلیل الإحصائي  تعمالباس

(SPSS)  التالیة: الإحصائیة الأدوات استخدامب ذلكو  
للتأكد من  )Cronbach's Alpha Coefficient(. حساب معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ 1

  القیاس؛ مدى ثبات أداة
  النسب المئویة والتكرارات لوصف عینة الدراسة؛ ج. استخرا2
  . حساب الأوساط الحسابیة لمعرفة وتحدید معدل استجابة أفراد العینة؛3
. حساب الانحرافات المعیاریة لقیاس درجة التشتت المطلق لقیم إجابات أفراد عینة الدراسة عن 4

  وسطها الحسابي؛
  ) لقیاس درجة الارتباط. Pearson Correlation Coefficient(. معامل ارتباط بیرسون 5
لمعرفة مدى وجود فروق  0.05عند مستوى دلالة معنویة  Student. استعمال اختبار ستیودنت 6

بین متوسطات إجابات أفراد العینة حول محاور الدراسة بدلالة متغیري الجنس والمؤهل العلمي، حیث 
المجدولة فإن ذلك  Tتبعا لمتغیر معین منهما أكبر من  محورا لكل المتحصل علیه Tأنه إذا كانت 

  یعني وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لهذا المتغیر على العبارة المعنیة، والعكس صحیح. 
لمعرفة مدى  0.05عند مستوى دلالة معنویة  ANOVA. استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 7

الاستبیان تبعا لمتغیرات  محاورین متوسطات إجابات الأفراد حول وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب
الفئة العمریة، الخبرة والرتبة الوظیفیة، بحیث أنه إذا تم الحصول على مستوى دلالة إحصائیة لكل 

 محورفإن ذلك یدل على وجود تأثیر المتغیر على ال 0.05عبارة تبعا لمتغیر محدد منها أصغر من 
  .حالمحدد، والعكس صحی
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  عینة الدراسةو المطلب الرابع: مجتمع 
بغیة الحصول على البیانات اللازمة للدراسة تم تعیین مجتمع خاص بالدراسة المیدانیة،   

  واختیار عینة عشوائیة من بین مجتمع الدراسة. 

  أولا: مجتمع الدراسة
التجاریة وعلوم التسییر یتكون مجتمع الدراسة من جمیع أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم   

أستاذ خلال الموسم الدراسي  79في جامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي والبالغ عددهم 
أستاذ محاضر قسم  04أستاذ محاضر قسم (أ)،  04أستاذ التعلیم العالي،  01. منهم: 2012/2013
  أستاذ مساعد قسم (ب). 49أستاذ مساعد قسم (أ)،  21(ب)، 

  راسةثانیا: عینة الد
أستاذ،  38من مجتمع الدراسة المیدانیة، أي ما یوافق  % 48.71تمثل عینة الدراسة حوالي   

استمارة، أي  35استمارة الاستبیان على عینة عشوائیة من الأساتذة، وتم استرجاع  38فتم توزیع 
 32 استمارات لوجود نقص في الإجابة، ومن ثم تمت معالجة 3، وقد تم استبعاد % 92.10بنسبة 

    من العینة المختارة.  % 84.21استبیان، أي بنسبة معالجة بلغت 

  نتائج الدراسة المیدانیة مناقشة وتحلیل: ثالثالمبحث ال
سیتم في هذا المبحث التعرض إلى الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة، ومن ثم عرض   

الأسالیب الإحصائیة المختلفة بغیة النتائج المتحصل علیها ومناقشتها وتحلیلها، وذلك  بالاعتماد على 
  دراسة فرضیات الدراسة.

  المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة
إن التحلیل الإحصائي للجزء الأول من الاستبیان یمكننا من التعرف على بعض الخصائص   

  الشخصیة لعینة الدراسة، والتي یمكن إجمالها في الجدول التالي:
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  التكرارات والنسب المئویة لخصائص أفراد عینة الدراسة): 06الجدول رقم (

  )%النسبة المئویة (  التكرارات  الإجابة   البیان  الرقم
  53.1  17  ذكر  الجنس  1

  46.9  15  أنثى 
  100  32  المجموع

  34.4  11  سنة فأقل 30  الفئة العمریة  2
]30 .40]  14  43.8  
]40 .50]  2  6.3  
]50 .60]  3  9.4  

  6.3  2  فأكثر 60
  100  32  المجموع

  84.4  27  ماجستیر  المؤهل العلمي  3
  15.6  5  دكتوراه
  100  32  المجموع

  59.4  19  سنوات فأقل 5  الخبرة  4
]5 .10]  4  12.5  
]10 .15]  2  6.3  

  21.9  7  فأكثر 15
  100  32  المجموع

  46.9  15  أستاذ مساعد (ب)  الرتبة الوظیفیة  5
  37.5  12  مساعد (أ)أستاذ 

  6.3  2  أستاذ محاضر (ب)
  6.3  2  أستاذ محاضر (أ)
  3.1  1  أستاذ التعلیم العالي

  100  32  المجموع  
  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 

یتضح من الجدول أن التكرارات والنسب المئویة الخاصة بجنس، أعمار، المؤهل العلمي،   
  والرتبة الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة هي كالآتي:الخبرة 
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  أولا: الجنس
تتكون عینة الدراسة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر من كلا   

، %53.1فردا، أي بنسبة  17الجنسین (ذكور وإناث)، حیث یبین الجدول السابق أن عدد الذكور بلغ 
، وهي نسب متقاربة، وربما یرجع هذا إلى تساوي 46.9فردا، أي بنسبة  15الإناث في حین بلغ عدد 

  فرص التوظیف بالكلیة.

  ):Pie chartفیما یلي تمثیل لنسب أفراد العینة حسب الجنس في الدائرة النسبیة (  

  ): الدائرة النسبیة لجنس أفراد عینة الدراسة11الشكل رقم (

  
   SPSSاعتمادا على برنامجالمصدر: تم إعداد الشكل 

  ثانیا: الفئة العمریة
یتكون أفراد عینة الدراسة من فئات عمریة مختلفة، حیث یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة   

، ثم %43.80[ أي بنسبة 40. 30كبیرة من أفراد عینة الدراسة تقع أعمارهم ضمن الفئة العمریة [
، ثم الفئتین %9.4[ بنسبة 60. 50الفئة العمریة [ ، ثم%34.4سنة بنسبة  30الفئة العمریة أقل من 

. یلاحظ أن أغلب أعمار أفراد عینة الدراسة %6.3فأكثر بنسبتین متساویتین، أي  60[ و50. 40[
  سنة وهذا راجع ربما إلى حداثة نشأة الكلیة. 40أقل من 

  ):Pie chart(فیما یلي تمثیل لنسب أفراد العینة حسب الفئة العمریة في الدائرة النسبیة   

53% 

47% 

Male

Female
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  فراد عینة الدراسةلأ لفئات العمریة): الدائرة النسبیة ل12الشكل رقم (

  
   SPSSالمصدر: تم إعداد الشكل اعتمادا على برنامج

  ثالثا: المؤهل العلمي
یتضح من الجدول أعلاه أن معظم أفراد عینة الدراسة حملة شهادة الماجستیر، أي بنسبة   

فقط حملة شهادة الدكتوراه، وهذا ربما له علاقة أیضا بحداثة  %15.6، في حین أن ما نسبته 84.4%
  نشأة الكلیة.

  ):Pie chartفیما یلي تمثیل لنسب أفراد العینة حسب المؤهل العلمي في الدائرة النسبیة (
  فراد عینة الدراسةلأ لمؤهل العلمي): الدائرة النسبیة ل13الشكل رقم (

  
   SPSSاعتمادا على برنامجالمصدر: تم إعداد الشكل 

34% 

44% 

6% 

10% 
6% 

Less than 30

[30, 40[

[40, 50[

[50, 60[

More than 60

84% 

16% 

Magister

Doctorate
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  رابعا: الخبرة
من أفراد عینة الدراسة تقل سنوات الخبرة لدیهم  %59.4یتضح من الجدول أعلاه أن ما نسبته   

سنة، ثم  15من أفراد عینة الدراسة تزید سنوات الخبرة لدیهم عن  %21.9سنوات، وما نسبته  05عن 
[، وفي الأخیر ما 10. 5تراوح سنوات خبرتهم ما بین [من أفراد عینة الدراسة ت %12.5تلیها ما نسبته 

  [.15. 10من أفراد عینة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم ما بین [ %6.3نسبته 
  ):Pie chartفیما یلي تمثیل لنسب أفراد العینة حسب الخبرة في الدائرة النسبیة (

  الدراسةفراد عینة لأ سنوات الخبرة): الدائرة النسبیة ل14الشكل رقم (

  
   SPSSالمصدر: تم إعداد الشكل اعتمادا على برنامج

  خامسا: الرتبة الوظیفیة
یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون بنسب مختلفة بین الرتب الوظیفیة   

من أفراد عینة الدراسة أساتذة مساعدین قسم (ب)،  %46.9المعتمدة في الكلیة، حیث أن ما نسبته 
لكل من الأساتذة المحاضرین قسم  %6.3أساتذة مساعدین قسم (أ)، وما نسبته  %37.5سبته وما ن

  أساتذة التعلیم العالي. %3.1(ب) والأساتذة المحاضرین قسم (ب)، وفي الأخیر ما نسبته 
  ):Pie chartفي الدائرة النسبیة ( رتبة الوظیفیةفیما یلي تمثیل لنسب أفراد العینة حسب ال  

59% 
13% 

6% 

22% 

Less than 05

[05, 10[

[10, 15[

More than 15
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  فراد عینة الدراسةلأ لرتبة الوظیفیة): الدائرة النسبیة ل15( الشكل رقم

  
   SPSSالمصدر: تم إعداد الشكل اعتمادا على برنامج

  المطلب الثاني: عملیات إدارة المعرفة بالكلیة
تقوم الكلیة محل الدراسة تنص على:  التي سیتم من خلال هذا الجزء اختبار الفرضیة الأولى  

(تشخیص المعرفة، إنشاء المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة، بتطبیق عملیات إدارة المعرفة 
  .تطبیق المعرفة)

وذلك بالاعتماد على تكرارات ونسب إجابات عینة الدراسة، وكذا المتوسطات والانحرافات   
  المعیاریة لإجاباتهم، كما في الجدول الآتي:

  
  
  
  
  
  
  
  

47% 

38% 

6% 
6% 

3% 

Assistant (B)

Assistant (A)

Teacher (B)

Teacher (A)

Professor
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  ): إجابات أفراد العینة حول عملیات إدارة المعرفة07الجدول رقم(
المتوسط   المقیاس  العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  النتیجة
  1  2  3  4  5  (الدرجة)

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
X1 12  37.5  12  37.5  05  15.6  03  9.4  00  00  4.03  0.96  مرتفعة  
X2  03  9.4  10  31.3  13  40.6  05  15.6  01  03.1  3.28  0.95  متوسطة  
X3  07  21.9  14  43.8  07  21.9  03  9.4  01  03.1  3.71  1.02  مرتفعة  
X4  04  12.5  11  34.4  11  34.4  06  18.8  00  00  3.40  0.94  متوسطة  
X5  04  12.5  06  18.8  15  46.9  07  21.9  00  00  3.21  0.94  متوسطة  

  متوسطة  0.96  3.52  تشخیص المعرفة
X6  05  15.6  13  40.6  08  25  05  15.6  01  3.1  3.50  1.04  متوسطة  
X7  04  12.5  04  12.5  12  37.5  11  34.4  01  3.1  2.96  1.06  متوسطة  
X8  06  18.8  13  40.6  13  40.6  00  00  00  00  3.78  0.75  مرتفعة  
X9  05  15.6  11  34.4  09  28.1  05  16.6  02  6.3  3.37  1.12  متوسطة  
X10  03  9.4  04  12.5  08  25  12  37.5  05  15.6  2.62  1.18  متوسطة  

  متوسطة  1.03  3.24  إنشاء المعرفة
X11  02  6.3  02  6.3  08  25  16  50  04  12.5  2.43  1.01  متوسطة  
X12  10  31.3  12  37.5  07  21.9  01  3.1  02  6.3  3.84  1.11  مرتفعة  
X13  03  9.4  11  34.4  11  34.4  06  18.8  01  3.1  3.28  0.99  متوسطة  
X14  03  9.4  06  18.8  12  37.5  10  31.3  01  3.1  3.00  1.01  متوسطة  
X15  01  3.1  03  9.4  16  50  09  28.1  03  9.4  2.68  0.89  متوسطة  

  متوسطة  1.00  3.04  خزن المعرفة
X16  02  6.3  03  9.4  04  12.5  18  56.3  05  15.6  2.34  1.06  متوسطة  
X17  01  3.1  05  15.6  11  34.4  09  28.1  06  18.8  2.56  1.07  متوسطة  
X18  06  18.8  12  37.5  09  28.1  05  15.6  00  00  3.59  0.97  متوسطة  
X19  03  9.4  02  6.3  10  31.3  13  40.6  04  12.5  2.59  1.10  متوسطة  
X20  03  9.4  01  3.1  07  21.9  13  40.6  08  25  2.31  1.17  منخفضة  

  متوسطة  1.07  2.67  توزیع المعرفة
X21 02  6.3  04  12.5  05  15.6  16  50  05  15.6  2.43  1.10  متوسطة  
X22  01  3.1  04  12.5  12  37.5  12  37.5  03  9.4  2.62  0.94  متوسطة  
X23  09  28.1  11  34.4  07  21.9  04  12.5  01  3.1  3.71  1.11  مرتفعة  
X24  02  6.3  07  21.9  19  59.4  03  9.4  01  3.1  3.18  0.82  متوسطة  
X25  04  12.5  03  9.4  07  21.9  16  50  02  6.3  2.71  1.14  متوسطة  

  متوسطة  1.02  2.93  المعرفةتطبیق 
  متوسطة  1.01  3.09  عملیات إدارة المعرفة

  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 
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  أولا: تشخیص المعرفة
یلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى تشخیص إدارة المعرفة في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم   

العربي بن مهیدي متوسط والذي یؤكده المتوسط الحسابي البالغ التجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
، أما على مستوى الفقرات فقد تراوحت 0.96[ ، بانحراف معیاري قدره 3.66، 2.33، ما بین [3.52

وقیم الانحراف المعیاري تراوحت بین  4.03وأعلى قیمة  3.21قیم المتوسط الحسابي بین أدنى قیمة 
  . 1.02و 0.94

  اء المعرفةثانیا: إنش
من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى إنشاء المعرفة متوسط في كلیة العلوم   

الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي والذي یعبر عنه المتوسط 
لى مستوى ، أما ع1.01، بانحراف معیاري قیمته 3.04[ بقیمة 3.66، 2.33الحسابي الواقع ما بین [

بینما تراوحت قیم  3.78وأعلى قیمة  2.62الفقرات فقد تراوحت قیم المتوسط الحسابي بین أدنى قیمة 
  . 1.14و 0.75الانحراف المعیاري بین 

  ثالثا: خزن المعرفة
ما بین  3.04من خلال نتائج الجدول یتبین أن قیمة المتوسط الحسابي لخزن المعرفة بلغت   

، في حین بلغ المتوسط الحسابي على مستوى الفقرات 1.00[ وبانحراف معیاري قیمته 3.66، 2.33[
، وهذا یدل على أن 1.11و 0.89، بانحراف معیاري ما بین 2.43وأدنى قیمة  3.84أعلى قیمة 
  زن المعرفة بالكلیة متوسط. مستوى خ

  رابعا: توزیع المعرفة
، 2.67من النتائج الواردة بالجدول أعلاه، یتضح أن المتوسط الحسابي لتوزیع المعرفة بلغ   

 3.59، في حین بلغ المتوسط الحسابي على مستوى الفقرات أعلى قیمة 1.07بانحراف معیاري قدره 
، وهذا یعني أن مستوى توزیع المعرفة 1.17و 0.97 ، بانحراف معیاري ما بین2.31وأدنى قیمة 

  بالكلیة محل الدراسة متوسط.
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  خامسا: تطبیق المعرفة
من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه، یلاحظ أن مستوى تطبیق إدارة المعرفة في كلیة   

والذي یؤكده  العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي متوسط
، أما على 1.02[ ، بانحراف معیاري قدره 3.66، 2.33، ما بین [2.93المتوسط الحسابي البالغ 

وقیم  3.71وأعلى قیمة  2.43مستوى الفقرات فقد تراوحت قیم المتوسط الحسابي بین أدنى قیمة 
  . 1.14و 0.82الانحراف المعیاري تراوحت بین 

تقوم  الفرضیة الأولى والتي مفادها:یتبین صحة ل أعلاه، من خلال النتائج النهائیة للجدو   
أن مستوى عملیات إدارة المعرفة بالكلیة  حیث، الكلیة محل الدراسة بتطبیق عملیات إدارة المعرفة

بعملیات أكثر یجب على الكلیة الاهتمام  ، وعلیه3.08متوسط والذي یؤكده المتوسط الحسابي البالغ 
 للوصول إلى أفضل النتائجخاصة فیما یخص توزیع وتطبیق المعرفة، طلباتها إدارة المعرفة وتفعیل مت
       . المرجوة من إدارة المعرفة

  المطلب الثالث: تأثیر إدارة المعرفة على الجودة بالكلیة
 تؤثر إدارة المعرفة تنص على: التي سیتم من خلال هذا الجزء اختبار الفرضیة الثانیة

الطلبة والخریجین،  العلمي، جودة خدمات (جودة البحث جودة التعلیم العاليعلى  عملیاتهابمختلف 
  .الإداریة والتخطیط) والبرامج، وجودة الخدمات جودة المناهج

، على المجال الثاني من الاستبیان وذلك بالاعتماد على تكرارات ونسب إجابات عینة الدراسة
  ، كما في الجدول الآتي:وكذا المتوسطات والانحرافات المعیاریة لإجاباتهم
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  الجودة التعلیمیة في الكلیة): إجابات أفراد العینة حول 08الجدول رقم(
المتوسط   المقیاس  العبارات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  النتیجة
  1  2  3  4  5  (الدرجة)

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
X26  02  6.3  08  25.0  09  28.1  12  37.5  01  3.1  2.93  1.01  متوسطة  
X27  03  9.4  05  15.6  11  34.4  11  34.4  02  6.3  2.87  1.07  متوسطة  
X28  1  3.1  06  18.8  17  53.1  07  21.9  01  3.1  2.96  0.82  متوسطة  
X29  04  12.5  21  65.6  07  21.9  00  00  00  00  3.90  0.58  مرتفعة  
X30  01  3.1  05  15.6  11  34.4  13  40.6  2  6.3  2.68  0.93  متوسطة  

  متوسطة  0.88  3.06  البحث العلميجودة 
X31  07  21.9  09  28.1  11  34.4  05  15.6  00  00  3.56  1.01  متوسطة  
X32  01  3.1  07  21.9  11  34.4  09  28.1  04  12.5  2.75  1.04  متوسطة  
X33  02  6.3  01  3.1  00  00  14  43.8  15  46.9  1.78  1.06  منخفضة  
X34  05  15.6  17  53.1  09  28.1  00  00  01  3.1  3.78  0.83  متوسطة  
X35  06  18.8  15  46.9  10  31.1  01  3.1  00  00  3.81  0.78  متوسطة  

  متوسطة  0.94  3.13  جودة الخدمات الطلابیة والخریجین
X36  00  00  09  28.1  15  46.9  06  18.8  02  6.3  2.96  0.86  متوسطة  
X37  00  00  07  21.9  14  43.8  07  21.9  04  12.5  2.75  0.95  متوسطة  
X38  05  15.6  12  37.5  08  25.0  07  21.9  00  00  3.46  1.01  متوسطة  
X39  03  9.4  07  21.9  12  37.5  07  21.9  03  9.4  3.00  1.10  متوسطة  
X40  01  3.1  04  12.5  13  40.6  12  37.5  02  6.3  2.68  0.89  متوسطة  

  متوسطة  0.96  2.97  جودة المناهج والبرامج
X41 08  25  13  40.6  09  28.1  02  6.3  00  00  3.84  0.88  مرتفعة  
X42 10  31.3  11  34.4  10  31.3  01  3.1  00  00  3.93  0.87  مرتفعة  
X43 08  25  09  28.1  11  34.4  04  12.5  00  00  3.65  1.00  متوسطة  
X44 01  3.1  05  15.6  15  46.9  11  34.4  00  00  2.87  0.79  متوسطة  
X45 02  6.3  04  12.5  08  25  10  31.3  08  25  2.43  1.18  متوسطة  

  متوسطة  0.94  3.34  الإداریةجودة الخدمات 
  متوسطة  0.93  3.13  الجودة في الكلیة

  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 
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  البحث العلميجودة أولا: 
یتضح من الجدول أعلاه أن مستوى جودة البحث العلمي في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم   

العربي بن مهیدي متوسط والذي یؤكده المتوسط الحسابي البالغ التجاریة وعلوم التسییر بجامعة 
، أما على مستوى الفقرات فقد تراوحت 0.88[ ، بانحراف معیاري قدره 3.66، 2.33، ما بین [3.06

وقیم الانحراف المعیاري تراوحت بین  3.90وأعلى قیمة  2.68قیم المتوسط الحسابي بین أدنى قیمة 
لى كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة ، وعلیه یجب ع1.01و 0.58

العربي بن مهیدي الاهتمام أكثر بالبحث العلمي خاصة في ما یخص توفیر مصادر المعلومات 
  وتسهیل إجراء البحوث.

  ثانیا: جودة الخدمات الطلابیة والخریجین
الخدمات الطلابیة متوسط في كلیة من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى جودة   

العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي والذي یعبر عنه المتوسط 
، أما على مستوى 0.94، بانحراف معیاري قیمته 3.13[ بقیمة 3.66، 2.33الحسابي الواقع ما بین [

بینما تراوحت قیم  3.81وأعلى قیمة  1.78أدنى قیمة  الفقرات فقد تراوحت قیم المتوسط الحسابي بین
، وهذا یدل على أنه من الأفضل للكلیة محل الدراسة الاهتمام 1.06و 0.87الانحراف المعیاري بین 

أكثر بالخدمات الطلابیة وخدمات الخریجین فهي دون المستوى المطلوب الكلیة خاصة فیما یتعلق 
  جین.بمتابعة انشغالات واهتمامات الخری

  ثالثا: جودة المناهج والبرامج 
 2.97من خلال نتائج الجدول یتبین أن قیمة المتوسط الحسابي لجودة المناهج والبرامج بلغت   
، في حین بلغ المتوسط الحسابي على مستوى 0.96[ وبانحراف معیاري قیمته 3.66، 2.33ما بین [

، وهذا یدل على 1.10و 0.86اري ما بین ، بانحراف معی2.68وأدنى قیمة  6.46الفقرات أعلى قیمة 
أن مستوى جودة المناهج والبرامج بالكلیة محل الدراسة متوسط. فیجب على الكلیة السعي أكثر إلى 

  تطویر وتحدیث المناهج والبرامج التعلیمیة ومساندة وتطویر أعضاء هیئة التدریس.
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  رابعا: جودة الخدمات الإداریة
ي الجدول أعلاه، یلاحظ أن مستوى جودة الخدمات الإداریة في من خلال النتائج الواردة ف

[ ، 3.66، 2.33، ما بین [3.34الكلیة محل الدراسة متوسط والذي یؤكده المتوسط الحسابي البالغ 
، أما على مستوى الفقرات فقد تراوحت قیم المتوسط الحسابي بین أدنى 0.94بانحراف معیاري قدره 

. وعلیه یجب  1.18و 0.79وقیم الانحراف المعیاري تراوحت بین  3.93وأعلى قیمة  2.43قیمة 
  على الكلیة السعي أكثر إلى تحسین مستوى كفاءة وفعالیة الخدمات الإداریة التي تقدمها.

بعد تحلیل محاور الجودة في الكلیة، لابد من قیاس مدى تأثیر إدارة المعرفة على الجودة 
  التعلیمیة بالكلیة محل الدراسة.

  معامل بیرسون للارتباط بین إدارة المعرفة والجودة التعلیمیة بالكلیة): 09جدول رقم(ال

  .Sig مستوى الدلالة   معامل بیرسون للارتباط  الجودة التعلیمیة في الكلیة
  0.005  0.489  تشخیص المعرفة
  0.000  0.837  إنشاء المعرفة
  0.000  0.807  خزن المعرفة
  0.000  0.857  توزیع المعرفة
  0.000  0.880  تطبیق المعرفة
  0.000  0.847  إدارة المعرفة

*. Correlation is significant at the 0.05 level.  

  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 

طردیة ذات دلالة إحصائیة عالیة بین إدارة  من خلال نتائج الجدول السابق، نلاحظ أن العلاقة
وأن القیمة الاحتمالیة  0.847یساوي  طالتعلیمیة في الكلیة حیث أن معامل الارتبا المعرفة والجودة

صحة الفرضیة الثانیة التي وهذا یدل على ، 0.05α=وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
دارة المعرفة على الجودة التعلیمیة في الكلیة محل الدراسة، وكذلك الحال لإوجود تأثیر تنص على 

ة لجمیع عملیات إدارة المعرفة مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یؤیدون ویمیلون إلى أن بالنسب
  في الكلیة.  تطبیق إدارة المعرفة یحسن أو یحقق الجودة التعلیمیة
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  جاباتالإبین متوسطات  الفروقتحلیل المطلب الرابع: 
ذات دلالة  فروقلا توجد  تنص على: التي سیتم من خلال هذا الجزء اختبار الفرضیة الثالثة

  بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة تعزى إلى الخصائص الشخصیة. إحصائیة
لمعرفة  0.05عند مستوى دلالة معنویة  Studentاختبار ستیودنت وذلك بالاعتماد على 

یري الجنس مدى وجود فروق بین متوسطات إجابات أفراد العینة حول محاور الدراسة بدلالة متغ
 0.05عند مستوى دلالة معنویة  ANOVAوالمؤهل العلمي، واستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات الأفراد حول عبارات الاستبیان 
  تبعا لمتغیرات الفئة العمریة، الخبرة والرتبة الوظیفیة.

  :(تبعا لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي على الترتيب) Studentأولا: اختبار 
لمعرفة مدى  0.05عند مستوى دلالة معنویة  Studentاختبار ستیودنت  سیتم استعمال . الجنس:1

  وجود فروق بین متوسطات إجابات أفراد العینة حول محاور الدراسة بدلالة متغیر الجنس.

  لدلالة فروقات متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  Studentاختبار): 10الجدول رقم(
    الجنس  المجالات

T  
  

  

 Sig  أنثى  ذكر

  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط
  0.247  1.009  0.56  3.41  0.66  3.63  تشخیص المعرفة
  0.771  0.327-  0.73  3.29  0.67  3.21  إنشاء المعرفة
  0.388  0.694-  0.52  3.13  0.72  2.97  خزن المعرفة
  0.776  0.899-  0.75  2.81  0.80  2.56  توزیع المعرفة
  0.695  0.600  0.67  2.86  0.58  3.00  تطبیق المعرفة
  0.716  0.140-  0.56  3.10  0.50  3.07  إدارة المعرفة

  0.613  0.237  0.53  3.05  0.43  3.09  جودة البحث العلمي
  0.147  0.379  0.51  3.09  0.69  3.17  جودة الخدمات الطلابیة والخریجین

  0.857  0.820-  0.56  3.06  0.62  2.89  جودة المناهج والبرامج
  0.764  1.155  0.58  3.22  0.55  3.45  جودة الخدمات الإداریة
  0.871  0.287  0.46  3.11  0.43  3.15  الجودة في الكلیة

  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 
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الجدول أعلاه یتبین أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة من خلال نتائج 
 Tحول محاور الدراسة بدلالة متغیر الجنس (المبحوثة متوسطات إجابات أفراد العینة ل 0.05

، مما یعني أن إجابات الأفراد ))2.0369المجدولة ( T) أصغر من قیمة ةالمتحصل علیها (المحسوب
  الجنس.لا تتعلق بمتغیر 

 0.05عند مستوى دلالة معنویة  Studentاختبار ستیودنت  سیتم استعمال . المؤهل العلمي:2
فراد حول محاور الدراسة بدلالة متغیر المؤهل الألمعرفة مدى وجود فروق بین متوسطات إجابات 

  العلمي.
  دراسة حسب متغیر المؤهل العلميلدلالة فروقات متوسطات إجابات أفراد عینة ال Student): اختبار 11الجدول رقم(

    المؤهل العلمي  المجالات
T  
  

  
 Sig  دكتوراه  ماجستیر 

  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط
  0.814  1.733  0.62  3.96  0.59  3.45  تشخیص المعرفة
  0.834  0.438-  0.86  3.40  0.67  3.22  إنشاء المعرفة
  0.004  0.418-  1.17  3.16  0.51  3.02  خزن المعرفة
  0.096  1.668-  1.19  3.20  0.66  2.58  توزیع المعرفة
  0.289  2.264-  0.81  3.48  0.53  2.83  تطبیق المعرفة
  0.106  1.680-  0.80  3.44  0.44  3.02  إدارة المعرفة

  0.869  1.630-  0.48  3.40  0.46  3.01  جودة البحث العلمي
  0.352  0.562-  0.85  3.28  0.57  3.11  جودة الخدمات الطلابیة والخریجین

  0.507  0.920-  0.69  3.20  0.57  2.93  جودة المناهج والبرامج
  0.616  2.220-  0.72  3.84  0.50  3.25  جودة الخدمات الإداریة
  0.224  1.664-  0.64  3.43  0.38  3.07  الجودة في الكلیة

  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 
 0.05عند مستوى دلالة یتضح من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة 

 T( مؤهل العلميحول محاور الدراسة بدلالة متغیر الالمبحوثة متوسطات إجابات أفراد العینة ل
، مما یعني أن إجابات الأفراد ))2.0369المجدولة ( T) أصغر من قیمة ةالمتحصل علیها (المحسوب

  تعلق بمتغیر المؤهل العلمي.لا ت
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  (تبعا لمتغیرات الفئة العمریة، الخبرة والرتبة الوظیفیة): ANOVAثانیا: اختبار 
عند مستوى دلالة معنویة  ANOVAیستخدم اختبار تحلیل التباین الأحادي : . الفئة العمریة1

لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة حول  0.05
  عبارات الاستبیان تبعا لمتغیر الفئة العمریة.

  لدلالة فروق متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة العمریة  ANOVA): اختبار12الجدول رقم(
 المربعات مجموع  مصدر التباین  المجالات

Sum of 
squares  

درجات 
الحریة 

DF  

 المربعات متوسط
Mean square  

F Sig 

تشخیص 
  المعرفة

Between groups 3.443  4  0.315  2.426  0.061  
Within groups 8.526  27  0.180  

Total 11.969  31    
  Between groups 1.064  7  0.861  0.517  0.724  إنشاء المعرفة

Within groups 13.896  27  0.316  
Total 14.960  31    

  Between groups 0.699  4  0.266  0.403  0.804  خزن المعرفة
Within groups 11.701  27  0.515  

Total 12.400  31    
  Between groups 3.532  4  0.883  1.562  0.213  توزیع المعرفة

Within groups 15.257  27  0.565  
Total 18.789  31    

تطبیق 
  المعرفة

Between groups 3.552  4  0.888  2.453  0.069  
Within groups 8.403  27  0.311  

Total 11.955  31    
  Between groups 1.573  4  0.393  1.547  0.217  إدارة المعرفة

Within groups 6.865  27  0.254  
Total 8.438  31    

البحث  جودة
  العلمي

Between groups 1.923  4  0.481  2.407  0.065  
Within groups 5.177  27  0.192  

Total 7.100  31    
جودة 

الخدمات 
Between groups 1.949  4  0.487  1.370  0.271  
Within groups 9.606  27  0.356  
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    Total 11.555  31  الطلابیة
جودة المناهج 

  والبرامج
Between groups 2.092  4  0.523  1.596  0.204  
Within groups 8.848  27  0.328  

Total 10.940  31    
جودة 

الخدمات 
  الإداریة

Between groups 1.519  4  0.380  1.198  0.334  
Within groups 8.561  27  0.317  

Total 10.080  31    
الجودة في 
  الكلیة

Between groups 1.261  4  0.315  1.747  0.169  
Within groups 4.781  27  0.180  

Total 6.132  31    
  SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 

یظهر الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدراسة بسبب   
وبالتالي فالفروق في  0.05الدلالة تجاوزت في كل محاور الدراسة، فمستویات متغیر الفئة العمریة، 

  هذا المحور لیست ذات دلالة إحصائیة.

 0.05عند مستوى دلالة معنویة  ANOVAاستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي  سیتم: . الخبرة2
لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات الأفراد المبحوثین حول عبارات 

  ان تبعا لمتغیر الخبرة.الاستبی

  لدلالة فروقات متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة  ANOVAاختبار): 13الجدول رقم(
 المربعات مجموع  مصدر التباین  المجالات

Sum of 
squares  

درجات 
الحریة 

DF  

 المربعات متوسط
Mean square  

F Sig 

تشخیص 
  المعرفة

Between groups 1.229  3  0.410  1.068  0.379  
Within groups 10.740  28  0.384  

Total 11.969  31    
  Between groups 0.760  3  0.253  0.500  0.685  إنشاء المعرفة

Within groups 14.200  28  0.507  
Total 14.960  31    

  Between groups 0.338  3  0.113  0.262  0.852  خزن المعرفة
Within groups 12.062  28  0.431  

Total 12.400  31    



العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم    بكلية  يةجودة التعليمالالفصل الثالث: واقع تطبيق إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق  
	التسيير جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

170 
 

  Between groups 1.785  3  0.595  0.980  0.416  توزیع المعرفة
Within groups 17.003  28  0.607  

Total 18.789  31    
تطبیق 
  المعرفة

Between groups 2.575  3  0.858  2.362  0.075  
Within groups 9.380  28  0.335  

Total 11.955  31    
  Between groups 0.682  3  0.227  0.820  0.494  إدارة المعرفة

Within groups 7.757  28  0.277  
Total 8.438  31    

جودة البحث 
  العلمي

Between groups 0.479  3  0.160  0.675  0.575  
Within groups 6.621  28  0.236  

Total 7.100  31    
جودة 

الخدمات 
  الطلابیة

Between groups 1.240  3  0.413  1.122  0.357  
Within groups 10.315  28  0.368  

Total 11.555  31    
جودة المناهج 

  والبرامج
Between groups 0.872  3  0.291  0.808  0.500  
Within groups 10.068  28  0.360  

Total 10.940  31    
جودة 

الخدمات 
  الإداریة

Between groups 1.086  3  0.362  1.127  0.355  
Within groups 8.994  28  0.321  

Total 10.080  31    
الجودة في 
  الكلیة

Between groups 0.389  3  0.130  0.632  0.601  
Within groups 5.743  28  0.205  

Total 6.132  31    
  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 

متوسطات الجدول أعلاه یتبین أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمن خلال نتائج 
)، مما یعني أن Sig>0.05( الخبرةحول محاور الدراسة بدلالة متغیر المبحوثة إجابات أفراد العینة 

  إجابات الأفراد لا تتعلق بمتغیر الخبرة.
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عند مستوى  ANOVA: إن الغرض من استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي . الرتبة الوظیفیة3
هو لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات الأفراد  0.05دلالة معنویة 

  حول عبارات الاستبیان تبعا لمتغیر الرتبة الوظیفیة.

  جابات الأفراد حسب متغیر الرتبة الوظیفیةلدلالة فروقات متوسطات إ  ANOVAاختبار): 14الجدول رقم(
 المربعات مجموع  مصدر التباین  المجالات

Sum of 
squares  

درجات 
الحریة 

DF  

 المربعات متوسط
Mean square  

F Sig 

تشخیص 
  المعرفة

Between groups 2.536  3  0.634  1.815  0.155  
Within groups 9.433  28  0.349  

Total 11.969  31    
  Between groups 2.304  3  0.576  1.229  0.322  إنشاء المعرفة

Within groups 12.656  28  0.469  
Total 14.960  31    

  Between groups 2.704  3  0.676  1.882  0.142  خزن المعرفة
Within groups 9.696  28  0.359  

Total 12.400  31    
  Between groups 6.849  3  1.712  2.412  0.073  توزیع المعرفة

Within groups 11.939  28  0.442  
Total 18.789  31    

تطبیق 
  المعرفة

Between groups 4.181  3  1.045  2.430  0.087  
Within groups 7.774  28  0.288  

Total 11.955  31    
  Between groups 2.812  3  0.703  2.374  0.063  إدارة المعرفة

Within groups 5.626  28  0.208  
Total 8.438  31    

جودة البحث 
  العلمي

Between groups 1.677  3  0.419  2.087  0.110  
Within groups 5.423  28  0.201  

Total 7.100  31    
جودة 

الخدمات 
  الطلابیة

Between groups 3.051  3  0.763  2.422  0.073  
Within groups 8.504  28  0.315  

Total 11.555  31    
  Between groups 2.024  3  0.506  1.532  0.221جودة المناهج 
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  Within groups 8.916  28  0.330  والبرامج
Total 10.940  31    

جودة 
الخدمات 
  الإداریة

Between groups 3.234  3  0.808  2.089  0.099  
Within groups 6.846  28  0.254  

Total 10.080  31    
في  الجودة
  الكلیة

Between groups 2.198  3  0.550  2.172  0.085  
Within groups 3.934  28  0.146  

Total 6.132  31    
  .SPSSنتائج المصدر: تم إعداد هذا الجدول اعتمادا على 

یظهر الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدراسة بسبب   
)، Sig>0.05( 0.05في كل محاور الدراسة، فمستویات الدلالة تجاوزت  الوظیفیةالرتبة متغیر 

  وبالتالي فالفروق في هذا المحور لیست ذات دلالة إحصائیة.

المتمثلة في الجنس، الفئة (الخصائص الشخصیة) وأخیرا وفیما یتعلق بتأثیر متغیرات الدراسة   
العمریة، المؤهل العلمي، الخبرة والرتبة الوظیفیة على إجابات الأفراد حول محاور الدراسة بالكلیة، فإن 

لمدى وجود فروق ذات  Studentالاختبارات السابقة تنفي وجود أي تأثیر، حیث أن نتائج اختبار 
راسة بدلالة متغیري الجنس والمؤهل العلمي قد دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات أفراد عینة الد

) وذلك لكل محاور 2.03(المجدولة  T المتحصل علیها أصغر من قیمة  Tأسفرت على قیم لـ 
الدراسة، مما یعني أنه لیس لهذین المتغیرین تأثیر ذا دلالة على إجابات أفراد الدراسة. كما أن نتائج 

بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة إحصائیة  لمدى وجود فروق ذات دلالة ANOVAاختبار 
تبعا لمتغیرات الفئة العمریة، الخبرة والرتبة الوظیفیة قد سمحت بالحصول على مستویات دلالة 

وذلك لكل محور من محاور الدراسة ووفق كل متغیر، وبالتالي لیس هناك  0.05إحصائیة أكبر من 
عدم  ، ومنه صحة الفرضیة الثالثة للدراسة التي تنص علىادتأثیر لهذه المتغیرات على إجابات الأفر 

بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة تعزى إلى الخصائص  فروق ذات دلالة إحصائیة وجود
   .لأعضاء هیئة التدریس بالكلیة الشخصیة
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  خلاصة الفصل الثالث:
 منها عوامل عدة إلى یعود وهذا ،منظماته على كبیرا طلبا الجزائر في العالي التعلیم یواجه

 في اجتماعیة قیمة منظمات التعلیم العالي في الدراسة واعتبار القیم، نظام وتغیر السریع السكاني النمو
 الطلبة عدد زیادة إلى یؤدي وهذا ،علیاال الشهادة وجدوى الدراسة هذه جدوى عن النظر بغض ذاتها حد

 للتحكم المناسبة جهودال من المزید رصد إلى العالي الجزائریة التعلیم نظماتم لجوء دون الملتحقین،
 للتحكم السیاسات بعض توضع لم وما ة،ظاهر ال هذه أمام عاجزةها معظم یجعل مما الظاهرة، هذه في
 باحتیاجات بربطه منظمات التعلیم العالي في القبول نظام في النظر إعادة مثل الظاهرة، هذه في

 من أفواج تخریج إلى منظمات التعلیمیةبال وتؤدي مطروحة المشكلة هذه فستبقى العمل، وسوق التنمیة
  .زیادة مشاكل المجتمع بدل المساهمة في خدمته البطالین الطلبة

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر التي تمت بمن خلال الدراسة المیدانیة 
عملیات إدارة المعرفة بالكلیة تطبیق تم التوصل إلى مستوى  بجامعة العربي بن مهیدي في أم البواقي

وأن مستویات الجودة التعلیمیة بها متوسطة، وبالرغم من عدم وجود إدارة المعرفة بمفهومها متوسط 
إدارة المعرفة بین  وجود علاقة قویة ینتب الكامل والحدیث ومستواها المتوسط في الكلیة إلا أنه 

وعلیه یجب على الكلیة الاهتمام أكثر بعملیات إدارة المعرفة  ،التعلیمیة في الكلیةالجودة مستویات و 
وتفعیل متطلباتها خاصة فیما یخص توزیع وتطبیق المعرفة، للوصول إلى أفضل النتائج المرجوة من 

 إدارة المعرفة.

  



  
  

  الخـــــــــــــــــاتــمـــة
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  الخاتمة:
 فهمل على التركیز وقدرة امستقبلی اوعیو  كبیرا وإحساسا فعالة إدارة التعلیم العالي بیئة تتطلب

 قدرات تولید وقدرة على ممیزا تعلیما فمنظمة التعلیم العالي تتطلب المعقدة، التغیرات واستیعاب
 وإعادة مفهوم التعلیم، في النظر بإعادة الدولیة التغیرات مع التكیف لمعنى وإدراك ومعارف جدیدة،

   التعلیمیة. الأنماط والطرائق في تكیفات بإحداث المعرفة لتثمین الاعتبار
إن بقاء واستمرار منظمات التعلیم العالي في ظل التغیرات الحدیثة یتطلب منها رؤیة بعیدة 
المدى ومقدرة عالیة على مواجهة هذه التغیرات، ولا یتأتى ذلك إلا من خلال تبني أحدث المفاهیم 

التعلیمیة  والتركیز على الجودة التعلیمیة، بما یحقق لها أهدافها وأهداف المجتمع ومواكبة المنظمات
  الأخرى. 

تواجه منظمات التعلیم العالي في الجزائر مجموعة كبیرة من التحدیات، والتي تفرض علیها أن 
تغیر من طبیعتها وأسلوب عملها التقلیدي سواء من ناحیة الإدارة أو التعلیم أو الأسالیب والتقنیات أو 

ع المجتمع وتزویده بالمهارات العلمیة الهیاكل أو البنى أو الأهداف وطرق التقییم وطرق التعامل م
  المدربة للقیام بوظیفة التقدم والازدهار.

التي تهدف إلى تحلیل واقع تطبیق إدارة المعرفة كمدخل لتحقیق جودة  ،من خلال هذه الدراسة
 يجامعة العربي بن مهیدبكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر حالة  العالي، التعلیم
  والمقترحات التالیة:، تم التوصل إلى النتائج أم البواقي في

  أولا: النتائج
: نتائج خاصة بالجانب النظري ونتائج خاصة من النتائج قسمین یمكن تقسیم نتائج الدراسة إلى  

  بالجانب المیداني.

   نتائج الجانب النظري:. 1
التمیز والإبداع ووسیلة هادفة ومعاصرة  تعد المعرفة المورد الأكثر أهمیة في خلق الثروة وتحقیق -

للتكیف مع متطلبات البیئة في ظل المعطیات الفكریة التي تصاعدت في إطارها العدید من المفاهیم 
  .الفكریة

تعتبر إدارة المعرفة أحدث المفاهیم والمداخل الإداریة، وأهم سمات الإدارة الحدیثة، والتي تعني  -
تحقیق العدید من من  تمكنقیها الضمني والصریح من أجل خلق القیمة، الاستخدام الأمثل للمعرفة بش
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الفوائد كزیادة الكفاءة والفعالیة، تحسین الأداء، جودة المنتجات، تحقیق سرعة الاستجابة للتغیرات 
  البیئیة. 

إدارة إن تطبیق إدارة المعرفة یستلزم عدة متطلبات كالموارد البشریة المؤهلة وقیادة تشجع على تبني  -
، وأن یكون الهیكل التنظیمي أكثر اللازمة لتحقیق ذلك المعرفة، وتكنولوجیا المعلومات والاتصال

  المعرفة. جوانب ملائمة لعملیات المعرفة، كما یجب أن تتسع الثقافة التنظیمیة لتحوي
 من الأفراد ینإلى الربط ب الهادفة والممارسات الأنشطة جمیعفي التعلیم العالي تعني  المعرفة إدارة -

 علاقات بینها ینشأ عمل شكل جماعات في التعلیمیة، بالمنظمة والأقسام والإدارات المستویات مختلف
  ذاتیة موارد من الأفراد لما یمتلكه هؤلاء وتبادل، مشاركة تلقائي وبشكل عنه ینتج مما متبادلة، وثقة
الخدمات والمخرجات التي تقدمها المنظمة تحسین  ثم ومن والجماعي، التعلم الفردي عملیات یدعم مما

  بصفة عامة. المعرفي التمیز التعلیمیة ككل وتحقیق الأهداف المرجوة وتحقیق
 النظام عناصر كافةجودة على  إیجابي تأثیر له العالي التعلیم منظمات في المعرفة إدارة تطبیق -

  .همخرجات أو عملیاته في أوه  مدخلاتفي  التعلیمي

  :التطبیقينتائج الجانب  .2
إدارة المعرفة، وتقوم وبشكل بها المنظمة محل الدراسة تعتمد على العدید من المبادئ التي أتت  -

(تشخیص، إنشاء، خزن، توزیع، المختلفة نسبي (مستوى متوسط) بتطبیق عملیات إدارة المعرفة 
  .وتطبیق المعرفة)

  المعرفة.التي تمكن من الاستفادة من الكلیة بعدم كفایة الوسائل والمعدات التكنولوجیة  -
  .ه وتجاربهقلة تعامل الكلیة مع القطاع الخاص للاستفادة من خبرات -
  بالجانب النظري أكثر من الجانب التطبیقي في إعداد المناهج والبرامج التعلیمیة.الكلیة اهتمام  -
  وتقدیم الخدمات المساندة لهم.عدم الاهتمام الكافي للكلیة بالخریجین ومتابعة انشغالاتهم  -
بالرغم من المستوى المتوسط الجودة التعلیمیة بالكلیة ومستوى وجود علاقة قویة بین إدارة المعرفة  -

  لعملیات إدارة المعرفة وعدم وجودها بالمعنى الكامل.
  
  
  



	الخاتمة

177 
 

  ثانیا: الاقتراحات
  التكنولوجیة منها.ضرورة الاهتمام أكثر بإدارة المعرفة وتوفیر متطلباتها خاصة  -
  العمل على خلق ثقافة محفزة ومشجعة وداعمة لخلق المعرفة ومشاركتها. -
  استغلال معارف وأفكار وخبرات الأفراد في الكلیة وتفعیل أدوارهم. -
  مشاركة أفراد وأطراف الكلیة في اتخاذ القرارات.و  إتاحة فرص النقاش والحوار وتبادل الآراء -
  ع المنظمات التعلیمیة الأخرى الوطنیة والأجنبیة.التعامل والتفاعل م -
  حث وتحفیز أفراد الكلیة على الاهتمام والمشاركة في المؤتمرات والفعالیات الخارجیة. -
  الاهتمام بالخریجین ومتابعة انشغالاتهم وتقدیم الخدمات اللازمة لهم.  -
  .بحث العلمي خاصة التطبیقیة منهاودعم ومساندة أنشطة ال الأعمالالتعامل والتفاعل مع منظمات  -
  عقد لقاءات دوریة في الكلیة یتم من خلالها عرض التجارب والممارسات الممیزة للاستفادة منها. -
بناء قدرة على التعلم الذاتي لدى المتعلم، وتوجیهه توجیها یجعل منه قادرا على أن یعلم نفسه بنفسه  -

  وقابلا لأن یتعلم.

یم العالي في الجزائر بشكل عام مطالبة بالاندماج مع المجتمع ومع كما أن منظمات التعل  
  منظماته المختلفة والتفاعل مع التغیرات المختلفة والتطورات المعرفیة الحدیثة وهذا من خلال:

الاتصال والتفاعل مع أجهزة ومنظمات الدولة المسؤولة عن رسم السیاسات والاستراتیجیات واتخاذ  -
لإسهام والمشاركة في صیاغة الخطى الملائمة وضمان تمثیل الأفكار والمفاهیم القرارات، وذلك ل

  الجدیدة.
الاتصال مع منظمات الأعمال العامة والخاصة للتعرف عن قرب عن المشكلات التي تواجه تلك  -

المنظمات والمساهمة في علاجها، فضلا عن إمكانیة الاستعانة برجال الأعمال والخبرات في میادین 
  مل التي لهم فیها تجارب خاصة للاستفادة منهم.الع
إنشاء آلیات للتعاون المستمر وتبادل المعلومات بین منظمات التعلیم العالي ومنظمات المجتمع  -

المختلفة وذلك من أجل المشاركة الجادة في تكوین الأطر المدربة والمؤهلة والاستفادة من الطاقات 
  یقات ومصادر المعلومات المتاحة. العلمیة في مختلف التخصصات والتطب

توفیر المرونة لمواجهة حاجات المجتمع المختلفة والحاجات المتجددة للعمالة والاهتمام بتنوع أشكال  -
  التعلیم مثل التعلیم عن بعد والتعلیم الافتراضي.



  
  

  مـــــــــــــراجـــــــــعال
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  03جامعة الجزائر  
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير
  تخصص إدارة الموارد البشرية

  

  استبیان

  

في إطار تحضیر مذكرة ماجستیر في مجال إدارة الموارد البشریة، تم إعداد هذا الاستبیان والذي   

، إدارة المعرفة ودورها في تحقیق جودة التعلیم العالي :یتعلق بدراسة یقوم بها الطالب حول موضوع

ولایة أم  -جامعة العربي بن مهیدي- دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

في كلیة التعلیمیة فالهدف من هذه الدراسة هو بیان أثر تطبیق إدارة المعرفة في تحقیق الجودة البواقي. 

  قتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة العربي بن مهیدي.العلوم الا

وذلك بوضع إشارة  على فقرات الاستبیانوبكل موضوعیة  الإجابةوفي سبیل تحقیق ذلك، نرجو   

، علما بأن المعلومات التي سیتم ) في المكان المناسب لكل فقرة توضح درجة الموافقة على كل منها×(

  تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. جمعها ستعامل بسریة

  

  والتقدير الاحترام فـائق تقبلوا و

  

  

      الطالب: توفيق صراع
Hotmail.fr@ Serraa1988  
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  البیانات الشخصیةالجزء الأول: 

  . الجنس:1

  ...  ذكر

  ...  أنثى

  :فئة العمریة. ال2 

  فأكثر 60  [60، 50[  [50، 40[  [40، 30[  فأقل 30

...  ...  ...  ...  ...  

  . المؤهل العلمي:3

  ...  ماجستیر

  ...  دكتوراه

  . الخبرة:4

  فأكثر 15  [15، 10[  [10، 5[  سنوات فأقل 5

...  ...  ...  ...  

  . الرتبة الوظیفیة:5 

أستاذ مساعد قسم 

  (ب)

أستاذ مساعد قسم 

  (أ)

أستاذ محاضر قسم 

  (ب)

أستاذ محاضر قسم 

  (أ)

أستاذ التعلیم 

  العالي

...  

  

...  ...  ...  ...  
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  مجالات الدراسةالجزء الثاني: 
 

  إدارة المعرفة عملیاتالمجال الأول:
  

  مقیاس الإجابة
أوافق 
  بشدة

أوافق   أوافق
إلى حد 
  ما

لا 
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

 
 

تشخیص 
  المعرفة

X01 (استكشاف المعرفة) شبكة الانترنت لاعتماد علىیتم ا            
X02   داخلیة)المصادر (الالخبرات و  المهاراتتتم الاستفادة من            
X03  السعي للحصول على المعرفة من مصادر خارجیة            
X04  یتم رصد المعرفة المتخصصة من المنظمات التعلیمیة الأخرى            
X05  الرصد المنظم للمعرفة المتاحة والحدیثة            

 
 

إنشاء 
  المعرفة

X06   للمشاكل وتولید أفكار جدیدةیتفاعل الأفراد لإیجاد حلول            
X07  تشكیل وحدات متخصصة وفرق التعلم المعرفي            
X08   المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمیة والأیام الدراسیةتتم            
X09  دعم البحث العلميیو  تقدم التسهیلات المادیة والمعنویة للباحثین            
X10   ت آوالمكافتفعیل برامج التحفیز یتم             

 

 
خزن 
  المعرفة

X11  لدى الكلیة قواعد بیانات تزود بالمعلومات حول المواضیع المختلفة            
X12  تعتمد الكلیة على الأرشیف والمستندات الورقیة            
X13  تهتم الكلیة بالأفراد الممیزین الذین یملكون الخبرة والمعرفة            
X14   والخبرات والتجارب والبحوث المختلفةیتم تدوین الآراء            
X15  تتوفر الكلیة على معدات ووسائل حفظ المعرفة            

 
 

توزیع 
  المعرفة

X16  تملك الكلیة شبكة معلومات داخلیة تسهل الوصول إلى المعرفة            
X17   یتم إصدار نشرات ودوریات ومختلف المطبوعات            
X18   والندوات وورش عمل داخلیة بالكلیةتعقد الاجتماعات            
X19  تستعمل الوسائط الالكترونیة لتبادل المعارف            
X20  فتح المجال أمام القطاع الخاص للاستفادة من خبرات الكلیة            

 
 

تطبیق 
  المعرفة

X21 تعقد دورات تدریبیة من طرف الأفراد ذوي الخبرة والكفاءة            
X22  المبادرات والبرامج بشكل مستمرتطبق            
X23 لا یواجه أفراد الكلیة صعوبة في إیصال معارفهم            
X24 تتم الاستفادة من معارف وخبرات أفراد الكلیة            
X25 تتوفر الكلیة على مستلزمات استخدام وتطبیق المعرفة            
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  الجودة في الكلیةمحاور تأثیر إدارة المعرفة على المجال الثاني: 
 

  الجودة في الكلیة
  

  مقیاس الإجابة
أوافق 
  بشدة

أوافق   أوافق
إلى حد 
  ما

لا 
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

  
جودة 
البحث 
  العلمي

X26 سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات وجمعها وتوفیرها            
X27  إمكانیة القیام بعملیات البحث المشتركة بین التخصصات المتداخلة            
X28  فعالیة الخدمات الداخلیة والخارجیة المتعلقة بالبحث            
X29  الاستجابة للمنح البحثیة وتوفر فرص إجراء البحوث            
X30  توازن وانسجام الشؤون الإداریة والشؤون البحثیة            

  

جودة 
الخدمات 
الطلابیة 
  والخریجین

X31   للطلبةتقدم مكتبة الكلیة خدمات معتبرة وكافیة            
X32  تقدم الكلیة الخدمات الالكترونیة للطلبة عبر الموقع الالكتروني            
X33  تهتم الكلیة بأمور الخریجین وتتابع انشغالاتهم            
X34   كفاءة وفعالیة إشراف أعضاء هیئة التدریس على الطلبة            
X35   لهموتقدیم الخدمات المساندة للطلبة سهولة إیصال المعرفة            

  
جودة 

المناهج 
  والبرامج

X36   والبرامج التعلیمیةوالمناهج تحدد وتوفر الكلیة أفضل الممارسات            
X37  تبذل الكلیة جهود معتبرة لمراجعة وتطویر وتحدیث البرامج            
X38  تهتم الكلیة بأعضاء هیئة التدریس وتساندهم وتسعى إلى تطویرهم            
X39  التحسین المستمر لعملیات التدریس والتعلم            
X40   المناهج المشتركة بین التخصصات وتطویر سهولة تصمیم            

  

جودة 
الخدمات 
الإداریة 
  والتخطیط

X41   سهولة التواصل بین أفراد الكلیة            
X42  سرعة الاستجابة للخدمات الإداریة المطلوبة            
X43   القواعد العامة والخطوط العریضة للتصرفات والسلوكاتوضوح            
X44  سهولة تبادل المعلومات الداخلیة والخارجیة            
X45   الاتجاه نحو اللامركزیة في أداء الأعمال الإداریة            
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