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Abstract :
This study examined the contribution of human competencies to crisis

management in public hospitals within the Medea province. Key concepts of
human competencies and their associated skills, qualifications, and knowledge
were explored. The importance of crisis management in public hospitals was also
highlighted, particularly in light of the devastating effects of the COVID-19
pandemic on the healthcare sector and beyond. An analytical descriptive approach
was employed, utilizing a questionnaire with 56 items distributed to a randomly
selected sample of 380 employees encompassing administrators, general and
specialist medical staff, and paramedical personnel. Data analysis was conducted
using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program.

The study's key finding revealed a positive impact of human competencies
on crisis management in Medea's public hospitals. Leveraging these competencies
was found to be crucial for continuous improvement in crisis management
processes and for bolstering employee support and motivation.

Keywords: human competencies, crisis management, public hospitals.
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Coudl i il :(03) o3y sl

) e Aty i i 1(01) 0By Jgudr!

oaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 141 46,4 46,4 46,4
il 163 53,6 53,6 100,0
Total 304 100,0 100,0

P o syl e 2y :(02) oy Jgu!

greill
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢« 18-30 63 20,7 20,7 20,7
= 31-40 137 45,1 45,1 65,8
= 41-50 69 22,7 22,7 88,5
(o 51 Ld 35 35 115 11,5 100,0
Total 304 100,0 100,0
(ol (S gl G Lty de 2355 :(03) 0By Jgud!
& Smaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Jis 22 7,2 7,2 7,2
LSl 25 8,2 8,2 15,5
RCpe 55 18,1 18,1 33,6
il 75 24,7 24,7 58,2
B 41 13,5 13,5 71,7
s 9 3,0 3,0 74,7
ol 5383 77 25,3 25,3 100,0
Total 304 100,0 100,0
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PP L) o Ayl e g8 :(04) o3y Jgsr!

||
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  oalaY) 105 34,5 34,5 34,5
sy Caalal) 46 15,1 15,1 49,7
bl Cpilad) 29 9,5 9,5 59,2
4l Gl 124 40,8 40,8 100,0
Total 304 100,0 100,0
(plalt @ dosd Slgaw) 3531 o Ayl i a5 :(05) W3y Jgudr!
B _dll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ji ge 5 &g 76 25,0 25,0 25,0
&= 5-10 100 32,9 32,9 57,9
o= 11-15 56 18,4 18,4 76,3
o= 16-20 22 7,2 7,2 83,6
ST e 21 A 50 16,4 16,4 100,0
Total 304 100,0 100,0

Lty 3151 B :(04) o3, sl
S Ayl g g i) I UiSTY y52 Sl 1,8 00 8,88 IS BLsyYY Salas :(01) o3 !
) ,4d)

Corrélations

osssssall (Al 2 43 4 b b 7 8 9

Usssssall S8 Corrélation de Pearson 1 ,257 ,320 ,359 ,368 ,371 ,402 ,478 ,403 ,335
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
ol Corrélation de Pearson ,257 1 ,232 ,130 ,085 ,348 ,173 ,173 ,173 ,113
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,012 ,070 ,000 ,001 ,001 ,001 ,025
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
2 Corrélation de Pearson ,320 ,232 1 ,499 ,401 ,373 ,315 ,308 ,271 ,261
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w3 Corrélation de Pearson ,359 ,130 ,499 1 ,367 ,413 ,220 ,287 ,268 ,278
Sig. (unilatéral) ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
) Corrélation de Pearson ,368 ,085 ,401 ,367 1 ,398 ,272 ,297 ,408 ,267

e
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Sig. (unilatéral) ,000 ,070 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w5 Corrélation de Pearson 371 ,348 ,373 ,413 ,398 1 ,265 ,368 ,392 ,274
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w6 Corrélation de Pearson 402 ,173 ,315 ,220 ,272 ,265 1 ,369 ,254 ,436
Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Y Corrélation de Pearson 478 ,173 ,308 ,287 ,297 ,368 ,369 1 ,392 ,294
Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
8 Corrélation de Pearson ,403 ,173 ,271 ,268 ,408 ,392 ,254 ,392 1 ,385
Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w9 Corrélation de Pearson 335 ,113 ,261 ,278 ,267 ,274 ,436 ,294 ,385 1
Sig. (unilatéral) ,000 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Corrélations
Dsssseaadl (A 5100 11 012 013 14 15 16 17
Jsssssal S8 Corrélation de Pearson 1 ,547 /516 ,595 ,450 ,383 ,459 ,289 ,542
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
10 Corrélation de Pearson ,547 1 ,429 ,334 ,159 ,225 ,304 ,244 ,488
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w11 Corrélation de Pearson ,516 ,429 1 ,545 ,441 ,258 ,362 ,123 ,384
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w12 Corrélation de Pearson ,595 ,334 ,545 1 ,461 ,151 ,290 ,056 ,273
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,167 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w13 Corrélation de Pearson ,450 ,159 ,441 ,461 1 ,315 ,389 ,120 ,206
Sig. (unilatéral) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w14 Corrélation de Pearson ,383 225 ,258 ,151 ,315 1 ,274 ,258 ,201
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w15 Corrélation de Pearson ,459 304 ,362 ,290 ,389 ,274 1 ,325 ,312
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Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
16 Corrélation de Pearson ,289 ,244 ,123 ,056 ,120 ,258 ,325 1,225
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,016 ,167 ,019 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w17 Corrélation de Pearson 542 ,488 ,384 ,273 ,206 ,201 ,312 ,225 1
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Corrélations
sssssnall (B (18 (w19 (20 21 (22 23 24 25 26 27
Usssssall_(SGl Corrélation de 1 ,317 /557 ,415 ,481 ,509 ,486 ,573 ,495 ,573 ,529
Pearson
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w18 Corrélation de 317 1,250 ,152 ,170 ,103 ,199 ,177 ,253 ,234 ,187
Pearson
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,004 ,001 ,037 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w19 Corrélation de ,557 ,250 1 ,250 ,346 ,381 ,339 ,221 ,273 ,546 ,551
Pearson
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w20 Corrélation de 415 152,250 1 ,255 ,334 272 ,427 ,263 ,204 ,192
Pearson
Sig. (unilatéral) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w21 Corrélation de 481 ,170 ,346 ,255 1 ,377 ,276 ,254 ,288 ,293 ,303
Pearson
Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w22 Corrélation de ,509 ,103 ,381 ,334 ,377 1 ,361 ,263 ,170 ,286 ,318
Pearson
Sig. (unilatéral) ,000 ,037 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
w23 Corrélation de ,486 ,199 ,339 ,272 ,276 ,361 1 ,396 ,316 ,379 ,478
Pearson
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
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w24

w25

26

w27

Corrélation de

Pearson

Sig. (unilatéral)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (unilatéral)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (unilatéral)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (unilatéral)
N

= A3

573,177 221 ,427 ,254 ,263
,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
304 304 304 304 304 304
495 253 ,273 ,263 ,288 ,170

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
304 304 304 304 304 304
,573 ,234 546 ,204 ,293 ,286

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
304 304 304 304 304 304
,529 ,187 551 ,192 ,303 ,318

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
304 304 304 304 304 304

,396 1 ,494 361

,000 ,000 ,000
304 304 304 304
,316 ,494 1 ,318

,000 ,000 ,000
304 304 304 304
,379 ,361 ,318 1

,000 ,000 ,000
304 304 304 304
478 312 ,343 ,608

,000 ,000 ,000 ,000
304 304 304 304

,312

,000
304
,343

,000
304

,608

,000
304

304

S oyl g g i) I UiSTY y52 Slad V8 00 8,88 IS DLy YY SMalas :(02) o3y g

43\,&.&5

Corrélations

J39s55599nall B .28 29

30 381 32

Ussssssssnal &l Corrélation de Pearson 1 ,459 ,473

w28

w29

30

w31

32

,510 ,522 557

Sig. (unilatéral)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (unilatéral)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (unilatéral)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (unilatéral)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (unilatéral)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (unilatéral)

N

304
,459
,000

304
473
,000

304
,510
,000

304
,522
,000

304
,557
,000

304

,000 ,000 ,000 ,000
304 304 304 304
1 ,719 ,350 ,376
,000 ,000 ,000
304 304 304 304
,719 1 ,382 ,439
,000 ,000 ,000
304 304 304 304
,350 ,382 1 ,855
,000 ,000 ,000
304 304 304 304
,376 ,439 ,855 1
,000 ,000 ,000
304 304 304 304
,361 ,390 ,794 ,871
,000 ,000 ,000 ,000
304 304 304 304

,000
304
,361
,000
304
,390
,000
304
, 794
,000
304
,871
,000
304

304
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Corrélations

Ussssssssnal A .33 34 35 36 37 38 (~39

Usssssssssall & Corrélation de Pearson 1 ,448 ,462 ,384 ,583 ,561 ,546 ,569

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

w33 Corrélation de Pearson ,448 1 ,897 ,210 ,364 ,293 ,267 ,267

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

34 Corrélation de Pearson 462,897 ,292 ,465 ,376 ,319 ,311

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

35 Corrélation de Pearson ,384 ,210 ,292 1 ,461 ,299 ,249 ,206

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

36 Corrélation de Pearson ,583 ,364 ,465 ,461 1 ,653 ,558 ,517

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

37 Corrélation de Pearson ,561 ,293 ,376 ,299 ,653 1 ,840 ,780

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

38 Corrélation de Pearson 546 ,267 ,319 ,249 ,558 ,840 1 ,903

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

39 Corrélation de Pearson ,569 ,267 ,311 ,206 ,517 ,780 ,903 1
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 304 304 304 304 304 304 304 304

Corrélations

osaall SN 40 41 42 43 44 45
Usaall &l Corrélation de Pearson 1 ,457 ,550 ,485 ,435 ,404 ,397
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
w40 Corrélation de Pearson ,457 1 ,430 ,317 ,152 ,210 ,279
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
w41 Corrélation de Pearson ,550 ,430 1 ,536 ,432 ,252 ,343
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
w42 Corrélation de Pearson ,485 ,317 ,536 1 ,450 ,137 ,265
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000
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N 304 304 304 304 304 304 304
w43 Corrélation de Pearson ,435 152 ,432 ,450 1 ,315 ,376
Sig. (unilatéral) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
w44 Corrélation de Pearson ,404 ,210 ,252 ,137 ,315 1 ,257
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
w45 Corrélation de Pearson 397 ,279 ,343 ,265 ,376 ,257 1
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
Corrélations
sl Gl 46 47 48 49 50
sl &lEl Corrélation de Pearson 1 ,203 ,513 ,563 ,553 ,531
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304
46 Corrélation de Pearson ,203 1 ,217 ,033 ,023 ,023
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,280 ,343 ,342
N 304 304 304 304 304 304
>47 Corrélation de Pearson 513 ,217 1 ,274 ,293 ,218
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304
48 Corrélation de Pearson ,563 ,033 ,274 1 ,797 ,803
Sig. (unilatéral) ,000 ,280 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304
w49 Corrélation de Pearson ,653 ,023 ,293 ,797 1 ,797
Sig. (unilatéral) ,000 ,343 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304
50 Corrélation de Pearson ,531 ,023 ,218 ,803 ,797 1
Sig. (unilatéral) ,000 ,342 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304
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Corrélations
el Sl W51 62 (63 (54 <55 (+56

sl &8 Corrélation de Pearson 1 ,471 ,543 ,496 ,435 ,396 ,398
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
b1 Corrélation de Pearson 471 1 ,425 ,344 ,173 ,208 ,293
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
52 Corrélation de Pearson ,543 ,425 1 ,519 ,425 ,286 ,325
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
53 Corrélation de Pearson ,496 ,344 519 1 ,460 ,181 ,264
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
w54 Corrélation de Pearson 435 ,173 ,425 ,460 1 ,329 ,365
Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
55 Corrélation de Pearson ,396 ,208 ,286 ,181 ,329 1 ,316
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
w56 Corrélation de Pearson ,398 ,293 ,325 ,264 ,365 ,316 1
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304

Lyt 3151 i :(05) oy 3oell

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,788 9
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,748 8

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,813 10

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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,862 5

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,853 7

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 720 6

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

7125 5

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 304 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 304 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 731 6

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,923 56
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Test Kolmogorov-Smirnov pour

el aygdl jlast 1(06) (3, Gl

un échantillon

K

N 304
Paramétres normauxaP Moyenne 2,4197
Ecart type ,38074

Différences les plus Absolu ,051
extrémes Positif ,036
Négatif -,051

Statistiques de test ,051
Sig. asymptotique (bilatérale)® ,054
Sig. Monte Carlo (bilatérale)? Sig. ,055
99% Intervalle de confiance  Borne inférieure ,049

Borne supérieure ,061

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ

By i OIS yg8 J¥uzt Judondt 2(07) o3y el

Bys ) OIUSTl dm Sl Cilet e aBblglt Sl (01) 0By Jgud

2000000.

Statistiques

ol 2 o3 4 5 6 7T 8 (9 2l JSY)

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 192 165 1,80 1,76 1,96 1,51 1,82 1,81 1,61 1,7588
Variance ,538 ,326 ,583 ,469 ,543 ,449 ,474 ,307 ,470 171

Belad! LS dm Ol cali e aBdIghl Sy 1(02) o3y Jgud!

Statistiques

»10 11 12 13 =14 15 16

w17 =l S

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 304 304

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,98 1,69 1,70 1,67 2,01 1,77 2,23 2,42 1,9317
Ecart type ,834 ,653 ,580 ,590 ,775 ,629 ,885 1,062 ,46190
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dndl ) OV UST! Ay Syl it e aBBIglt iy (03) 0By Jgud

Statistiques

o019 20 21 22 23 24 25 26 27 2=l QA
N Valide 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,44 256 345 349 343 2,70 259 343 2,36 2,28 2,9734
Variance 1,152 1,197 1,014 1,003 1,190 1,334 1,346 1,123 1,057 ,770 AL17

Syl 3] ys JYuxdl Jeloedl 1(08) o3, el

S Y onls] SLassT U e da Slhle kit e aBIgll Slrys 1(01) 43 Jgud

Statistiques

28 29 30 w31 w32 As yall V)
N Valide 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,47 3,54 3,58 3,50 3,50 3,5178
Variance 1,029 1,021 ,957 1,142 1,188 ,688
GBIy Slaz ) A ps sy Syl il o ABIgL) Silrys 1(02) 03y Jgud!
Statistiques
33 34 35 36 37 38 (<39 Al Agdl
304 304 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
3,54 359 258 352 3,68 3,73 3,65 3,4695
1,174 1,135 ,917 1,056 ,982 ,983 1,099 ,558
Lyl slgml Aompe dmy Slyle ikt o ABIsk1 Silrys (03) 3y Jg!
Statistiques
40 41 42 43 44 45 Al )2
N Valide 304 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,96 1,69 1,71 1,67 2,01 1,75 1,7961
Ecart type ,833 ,653 577 ,590 775 ,621 ,44010
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Statistiques

40 41 42 43 44 45 Al yall 0
N Valide 304 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,96 1,69 1,71 1,67 2,01 1,75 1,7961
Ecart type ,833 ,653 577 ,590 775 ,621 ,44010
LU Balmnsl - po oy Sl a2 o A1kt Silrys 1(04) W3y Jgid
Statistiques
46 47 48 49 50 A yall_dx) )
N Valide 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,19 2,39 2,38 2,33 2,32 2,3211
Ecart type 872 1,060 ,954 ,884 ,909 64717
o) o sy gle il e ABIM Sbnys 1(05) W3y Jgud!
Statistiques
51 52 53 54 55 56 Al sl dsdlal)
N Valide 304 304 304 304 304 304 304
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,95 1,70 1,71 1,67 1,98 1,76 1,7933
Ecart type ,841 ,650 577 590 ,766 635 44617

391 e ) e il s b5 1(09) 3 ol

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
=l JY) 304 1,7588 41412 ,02375
G 304 1,9317 ,46190 ,02649
Al Callil) 304 2,9734 ,64576 ,03704
D995l (Ul 304 2,2599 , 37966 ,02177
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
2=l Y -52,259 303 ,000 -1,24123 -1,2880 -1,1945
2=l JAl -40,324 303 ,000 -1,06826 -1,1204 -1,0161
R e -,719 303 472 -,02664 -,0995 ,0462
Dsss55aall (Sl -33,990 303 ,000 -,74013 -,7830 -,6973
A G J1 & ) L) il 1(10) 03y el
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur
Moyenne  Ecart type standard
s yall Y 304 3,5178 ,82930 ,04756
Al all agsall 304 3,4695 , 714697 ,04284
Ala ) Al 304 1,7961 ,44010 ,02524
Al jall Al 304 2,3211 ,64717 ,03712
Al dalal) 304 1,7933 44617 ,02559
sl caltdl) 304 2,5795 43217 ,02479
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
syl Y 10,886 303 ,000 ,51776 4242 ,6114
s jall A0l 10,958 303 ,000 ,46945 ,3851 ,5538
Ala )l -47,697 303 ,000 -1,20395 -1,2536 -1,1543
Al jall Al -18,292 303 ,000 -,67895 -, 7520 -,6059
Al el sl -47,155 303 ,000 -1,20669 -1,2570 -1,1563
sl ) -16,963 303 ,000 -,42047 -,4692 -,3717
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) G Y1 & ) Lot il 1(11) 03y el

W L I B2 )yl il 1(01) 3y Jyu!

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Jsssssaall b . Introduire

a. Variable dépendante : sl &3l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,7592 ,575 574 ,28207

a. Prédicteurs : (Constante), _sssss~ll Sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32,565 1 32,565 409,308 ,000°
de Student 24,028 302 ,080
Total 56,593 303

a. Variable dépendante : &Il

b. Prédicteurs : (Constante), Jsssssll S8

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,628 ,098 6,423 ,000
Dsssssaall (Sl ,863 ,043 , 759 20,231 ,000

a. Variable dépendante : sl
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do¥ Ao pdll e ) sl il :(02) o3y Jgud

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 i Jyib . Introduire

a. Variable dépendante : sl &Gl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3002 ,090 ,087 ,41294

a. Prédicteurs : (Constante), 2=ll_JsY)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,096 1 5,096 29,883 ,000°
de Student 51,497 302 171
Total 56,593 303
a. Variable dépendante : L=l Zddl
b. Prédicteurs : (Constante), 2=d1_JsY
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,033 ,103 19,774 ,000
=l JY ,312 ,057 ,300 5,467 ,000

a. Variable dépendante : sl
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) A ) Lo ) et mils 1(03) 0By Jgud!

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 2l b . Introduire

a. Variable dépendante : sl _ Ul

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6962 ,484 ,483 ,31085

a. Prédicteurs : (Constante), x|l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,412 1 27,412 283,691 ,000°
de Student 29,181 302 ,097
Total 56,593 303
a. Variable dépendante : sl &G
b. Prédicteurs : (Constante), =l SGl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,322 ,077 17,213 ,000
=l Sl ,651 ,039 ,696 16,843 ,000

a. Variable dépendante : _s~ll_&Jdl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 2l LD . Introduire

a. Variable dépendante : sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

140




=W L3

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6962 ,484 ,483 ,31085

a. Prédicteurs : (Constante), =l Al

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,412 1 27,412 283,691 ,000°
de Student 29,181 302 ,097
Total 56,593 303
a. Variable dépendante : sl )
b. Prédicteurs : (Constante), =l SGl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,322 ,077 17,213 ,000
= Sl ,651 ,039 ,696 16,843 ,000

a. Variable dépendante : ,s~ll_ZJal

MU L @l 4o, et w0l 1(04) o3y Jgud!

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 el il . Introduire

a. Variable dépendante : ,s~ll_&Jal

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6232 ,389 ,387 ,33846
a. Prédicteurs : (Constante), &l
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,997 1 21,997 192,014 ,000°
de Student 34,596 302 ,115
Total 56,593 303

a. Variable dépendante : ssll_dal
b. Prédicteurs : (Constante), =d_<dull

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,339 ,092 14,616 ,000
2l Ul ,417 ,030 ,623 13,857 ,000

a. Variable dépendante : sl &Gl

) ) A ) A2 ) it il 1(12) By 3ol

o1 e, B )yl it 1(01) o3y Jgus-
Statistiques de groupe

Moyenne d'erreur

eindl N Moyenne Ecart type standard
S A 141 2,5144 ,46691 ,03932
Sl 163 2,6549 ,40824 ,03198

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différence Std. différence a 95 %
F Sig. t df (bilatérale) moyenne standard Inférieur  Supérieur
&S Hypothése 4,624 1,032 - 302 ,005 -,14050 ,05019  -,23927 -,04173
de variances 2,799

égales
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Hypothése - 280,413 ,006 -, 14050 ,05068  -,24026 -,04074
de variances 2,772
inégales
) A ) Lo ) et mils 1(02) 0By Jgud!
Descriptives
S
Intervalle de confiance a 95 % pour
Ecart Erreur la moyenne
N Moyenne type standard Borne inférieure  Borne supérieure  Minimum Maximum
- 18-30 63  2,6539 ,45139 ,05687 2,5402 2,7676 1,70 3,61
= 31-40 137 2,5813 ,40802 ,03486 2,5123 2,6502 1,44 3,562
< 41-50 69 2,5766 ,51293 ,06175 2,4534 2,6998 1,34 3,67
s 51lké 35 25328 ,40045 ,06769 2,3952 2,6704 1,53 3,44
85
Total 304 2,5897  ,44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67
ANOVA
S
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes ,395 3 ,132 ,673 ,569
Intra-groupes 58,617 300 ,195
Total 59,011 303
W) i ) Lo ) o) miln 1(03) 0By Jgud!
Descriptives
oS
Intervalle de confiance a 95 % pour la
Ecart Erreur moyenne
N Moyenne type standard Borne inférieure  Borne supérieure  Minimum Maximum
$s4 22 2,3413  ,39853 ,08497 2,1646 2,5180 1,67 3,41
Jila
L\ 25 2,6574 56616 ,11323 2,4237 2,8911 1,34 3,57
it 55 2,6202 44141 ,05952 2,5009 2,7396 1,60 3,44
oabus
il 75 2,5192 ,37955 ,04383 2,4318 2,6065 1,53 3,52
s 41 2,5843 ,40006 ,06248 2,4580 2,7105 1,44 3,50
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feale 9 2,6380 ,22553 ,07518 2,4646 2,8114 2,15 2,81
ol )5S 77 2,6828 ,47857 ,05454 2,5741 2,7914 1,56 3,67
Total 304 2,5897 ,44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67
ANOVA
ot
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.

Entre groupes 2,586 6 431 2,268 ,037

Intra-groupes 56,425 297 ,190

Total 59,011 303

gl ) & ) o ) st il (04) o3y Jgud!

Descriptives

oS
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N  Moyenne Ecarttype standard inférieure supérieure Minimum  Maximum

oY) 105 2,5456 ,44103 ,04304 2,4603 2,6310 1,34 3,61
LY oulal) 46 2,6300 ,50490 ,07444 2,4801 2,7799 1,56 3,58
BRAY 29 2,7301 ,40273 ,07479 2,5770 2,8833 1,82 3,67
Cailady)

4l (b 124 2,5792 ,42201 ,03790 2,5042 2,6542 1,44 3,57
Total 304 2,5897 44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67

ANOVA
oS
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.

Entre groupes ,864 3 ,288 1,486 ,218

Intra-groupes 58,147 300 ,194

Total 59,011 303
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dsld-1 48 ) B 1 jl) 2l 2(05) 0By Jguld-!

Descriptives

S
Intervalle de confiance a 95 % pour
Ecart Erreur la moyenne
N Moyenne type standard Borne inférieure  Borne supérieure  Minimum Maximum
B w5 76  2,6160 ,45966 ,05273 2,5110 2,7210 1,34 3,61
&) g
= 5-10 100 2,6026  ,43533 ,04353 2,5162 2,6890 1,56 3,52
= 11-15 56  2,5647 ,40922 ,05468 2,4551 2,6743 1,55 3,58
o= 16-20 22 2,7077  ,46582 ,09931 2,5012 2,9143 1,44 3,67
JSl«21 50  2,5000 44772 ,06332 2,3727 2,6272 1,53 3,57
-
Total 304  2,5897  ,44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67
ANOVA
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes ,813 4 ,203 1,045 ,384
Intra-groupes 58,198 299 ,195
Total 59,011 303
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