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  المحور الأول : الصیرفة الإلكترونیة
  

ـــــــــد فـــــــــي القطـــــــــاع  ـــــــــوك الإلكترونیـــــــــة جانبـــــــــا هامـــــــــا مـــــــــن جوانـــــــــب التجدی ـــــــــر الصـــــــــیرفة والبن تعتب
المصــــــرفي، فــــــي خضــــــم عدیــــــد التحــــــدیات التــــــي یفرضــــــها الانــــــدماج فــــــي الاقتصــــــاد العــــــالمي علــــــى هــــــذا 
القطـــــــاع الاقتصـــــــادي الهـــــــام، خصوصـــــــا و أن مـــــــن أبـــــــرز ملامـــــــح المرحلـــــــة الراهنـــــــة المنافســـــــة الشـــــــدیدة 

كنولوجیـــــــا الإعـــــــلام و الاتصـــــــال، قـــــــد طـــــــرأت علـــــــى الســـــــاحة المصـــــــرفیة المســـــــتفیدة مـــــــن آخـــــــر ثمـــــــار ت
 تغیــــرات متلاحقــــة و بإیقــــاع متســــارع علــــى نحــــو بــــات معــــه الشــــكل التقلیــــدي للبنــــوك محــــل تهدیــــد، و قــــد
ــــــر مســــــبقة  ــــــد و بصــــــورة غی ــــــرة مــــــن التعقی ــــــى درجــــــة كبی ــــــوم بهــــــا البنــــــوك عل ــــــي تق أصــــــبحت الأعمــــــال الت

 خـــــاطر، حیـــــث أن القطـــــاع المـــــالي ضـــــمنیا المصـــــرفي مـــــن أكثـــــرتســـــتلزم الاهتمـــــام أكثـــــر بقضـــــیة إدارة الم
ــــــــا ازداد  ــاطر، لاســــــــیما المخــــــــاطر المســــــــتقبلیة منهــــــــا، و مــــــــن هن القطاعــــــــات الاقتصــــــــادیة تعرضــــــــا للمخــــــ

 الوعي بأهمیة سلامة النظام المصرفي واستقراره . 
  

  أولا: البنوك الإلكترونیة 
ي ب أن نمیــــز بـــــین نـــــوعین مــــن البنـــــوك التـــــقبــــل أن نتطـــــرق إلــــى أهـــــم التعـــــاریف للبنــــوك الإلكترونیـــــة یجـــــ

ـــــــــالبنوك  ـــــــت لهـــــــــا بیانـــــــــات تـــــــــأوي هیاكلهـــــــــا وتســـــــــمى ب تمـــــــــارس الإلكترونیـــــــــة، فهنـــــــــاك بنـــــــــوك التـــــــــي لیســ
ـــاك بنـــــــوك عادیــــــــة (أرضـــــــیة) وهــــــــي تقـــــــدم خــــــــدمات تقلیدیــــــــة  الإلكترونیـــــــة أو البنــــــــوك الافتراضـــــــیة ، وهنـــــ

  بالإضافة إلى ممارسة البنوك الإلكترونیة.
  ونیةتعریف البنوك الالكتر  -1

عرفــــــت البنــــــوك الإلكترونیــــــة بأنهــــــا بنــــــوك بدیلــــــة للبنــــــوك التقلیدیــــــة تتمثــــــل فــــــي إجــــــراء مختلــــــف العملیــــــات 
ــــــر الانترنــــــت ، أو الخــــــدمات المصــــــرفیة القائمــــــة  ــــــة كالخــــــدمات المصــــــرفیة عب المصــــــرفیة بطــــــرق إلكترونی

عــــــن  عبـــــر التلفـــــاز، أو الخـــــدمات المصــــــرفیة عبـــــر الهـــــاتف أو الخـــــدمات المصــــــرفیة عبـــــر الحاســـــوب أو
 .1طریق الصراف الآلي

                                                             
المدیریة -دور الصیرفة الإلكترونیة في تحسین الخدمة المصرفیة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةدیدوش ھاجرة، جریري عبد الغني،  1
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هـــــــي تلـــــــك العملیـــــــات أو النشـــــــاطات التـــــــي یـــــــتم عقـــــــدها أو تنفیـــــــذها أو التـــــــرویج لهـــــــا بواســـــــطة الوســـــــائل 
ـــــــون الرقمـــــــي  ـــــــت، التلفزی ـــــــي، الانترنی ــــــاتف، الحاســـــــب، الصـــــــراف الآل ـــــــل: الهـ الالكترونیـــــــة أو الضـــــــوئیة مث

  1وغیرها من الوسائل وذلك من قبل البنوك والمؤسسات المالیة.

ـــــة أو متطـــــور  ویقصـــــد ـــــك مـــــن خـــــدمات مصـــــرفیة تقلیدی ـــــة مـــــا یقدمـــــه البن ـــــات المصـــــرفیة الالكترونی ة بالعملی
مــــــن خــــــلال قنــــــوات اتصــــــال الكترونیــــــة، یخــــــول الــــــدخول فیهــــــا بعــــــد اســــــتیفاء شــــــروط العضــــــویة المحــــــددة 
ــــدة، لاســــیما تخفــــیض تكــــالیف الاســــتغلال و رفــــع  ــــد عدی مــــن طــــرف البنــــك، وهــــي بــــذلك تحقــــق للبنــــك فوائ

  ملیاتیة ومستویات الجودة .الكفاءة الع
  أهمیة البنوك الإلكترونیة:   -2

ـــــولا شـــــ ـــــدم حل ـــــل لكنهـــــا لا تق ـــــة تقـــــدم جـــــزاءاً مـــــن الحلـــــول لمشـــــكلات العمی ـــــر الإلكترونی املة إن البنـــــوك غی
ــة، فـــــإذا علمنـــــا أن التنـــــافس بلـــــغ ذروتـــــه فـــــي ســـــوق العمـــــل المصـــــر  في أو تقـــــدم حلـــــولا جزئیـــــة بتكلفـــــة عالیـــ

 الأســــــــرع بالتكلفــــــــة الأقـــــــل، فــــــــإن للمصــــــــارف الإلكترونیــــــــة فرصــــــــة لتحقیــــــــقوعنوانـــــــه الخدمـــــــــة الشـــــــــاملة و 
 معـــــدلات أفضـــــل للمنافســــــة و البقــــــاء فــــــي الســــــوق وببســــــاطة فـــــإن الظــــــن أن المصـــــرف الإلكترونــــــي إدارة
ـــــه أن یـــــدیر مثـــــل هـــــذه ـــــة تتــــــیح للزبـــــون بذات ـــــة ظـــــن خـــــاطئ، لأن التقنی  لعملیـــــات مصـــــرفیة وحســـــابات مالی

  . الأعمال
ـــــــك الإ ـــــــع المعلومـــــــات ومكـــــــان للحــــــــل إن وجـــــــود البن ـــــــى موق ـــــــى التحـــــــول إل ـــــــي مرهـــــــون بقدراتـــــــه عل لكترون

المـــــبین علـــــى المعلومــــة الصــــحیحة إنــــه مؤسســــة للمشــــورة ولفــــتح آفــــاق العمــــل ومكــــان لفــــرص الاســــتثمار 
دار  ا وكــــــذا مكــــــان للخـــــدمات المالیـــــة الســـــریعة بأقـــــل كلفـــــة . اللجـــــوء إلـــــى المصـــــارف الإلكترونیـــــة هـــــو تهـــــوإ

ئل المنافســــة، وهــــو أیضــــا إلــــى تقــــدیم الخدمـــــة الشـــــاملة بوقــــت قصــــیر مــــن عــــدد محــــدد اللجــــوء لأحــــد وســــا
ـــــــر  ـــــــك (المق ـــــــي للبن ـــــــة موجـــــــودات الوجـــــــود الفعل ـــاره یـــــــوفر كلف ــــ ـــــــل. باعتب ـــــــة أق ـــــــاء تكلف مـــــــن المـــــــوظفین ولق
ـــــــا أن نعلـــــــم أن المصـــــــارف الإلكترونیـــــــة تقـــــــوم  ـــــــروع وغیرهـــــــا). لكـــــــن علین المـــــــوظفین، المصـــــــروفات، والف

  2هي: أن الوفرة في الكلفة عائد تشاركي بین العمیل والمصرف.على قاعدة أساسیة و 
  
  
  

                                                             
  . 99، ص:2014، دار الكتاب الحدیث، القاھرة ،أعمال الصیرفة الإلكترونیة الأدوات والمخاطرأحمد بوراس ،السعید بریكة ،  1
، مطبوعة مقدمة لطلبة السنة الثالثة اقتصاد نقدي وبنكي، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم  محاضرات في مقیاس النظام المصرفيعلي بن ساحة، 2

  78، ص:  2018/2019التجاریة وعلوم التسییر، جامعة غردایة، 
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  أنواع البنوك الإلكترونیة : -3
ــــــت تتمثــــــل فیمــــــا  ــــــلاث صــــــور أساســــــیة للبنــــــوك علــــــى الانترن ـــــاك ث ــــــة أثبتــــــت أن هنـ ــــــا لدراســــــات عالمی وفق

  :1یلي
یمثـــــل المســــــتوى الأساســـــي والحــــــد Informational النـــــوع الأول : الموقــــــع المعلومــــــاتي  -

ــــــى  ــــــدیم معلومــــــات حــــــول الأدن ــــــع للبنــــــك بتق ــــــي المصــــــرفي، ویســــــمح هــــــذا الموق للنشــــــاط الإلكترون
  برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفیة

ــــع الاتصــــالي - ــــاني : الموق ــــوع الث ــــة التبــــادل Communicative الن ــــیح هــــذا الموقــــع عملی یت
 ،الاتصــــالي بـــــین البنـــــك والعمــــلاء مثـــــل البریـــــد الإلكترونــــي تعبئـــــة طلبـــــات أو نمــــاذج علـــــى الخـــــط

  وتعدیل معلومات القیود والحسابات والاستفسارات
ـــادلي - ـــوع الثالـــث: الموقـــع التب ویمكـــن مـــن خلالـــه أن یمـــارس البنـــك  Trançactional الن

ــــا مــــن ســــ ــــه إلكترونی ــــام بمعظــــم معاملات ــــة، كمــــا یمكــــن للعمیــــل القی ــــة إلكترونی داد نشــــاطاته فــــي بیئ
جـــــــراء كافـــــــة ا ـــــــدفقات النقدیـــــــة، وإ دارة الت خـــــــل لخـــــــدمات الاســـــــتعلامیة ســـــــواء داقیمـــــــة الفـــــــواتیر، وإ

  . البنك أو خارجه
  

  :ثانیا: أدوات الصیرفة الالكترونیة
لقــــــد تطــــــورت أدوات العمــــــل البنكــــــي الالكترونــــــي بتطــــــور تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات فظهــــــرت   

  2عدة قنوات للعمل البنكي الالكتروني من أهمها ما یلي:
 :الصیرفة عبر الصراف الآلي -1

وحــــــــدات الالكترونیـــــــة شــــــــیوعا و اســــــــتخداما فـــــــي مجــــــــال الخدمــــــــة البنكیـــــــة، وهــــــــو جهــــــــاز تعـــــــد أكثــــــــر ال 
أوتومــــــاتیكي لخدمـــــــة العمـــــــلاء دون أي تـــــــدخل للعنصـــــــر البشــــــري، وذلـــــــك بمســـــــاعدة بـــــــرامج معـــــــدة ســـــــلفا 
ــــــى مـــــــدار الســـــــاعة، باســـــــتخدام بطاقـــــــة الصـــــــراف الآلـــــــي وهـــــــي  تلبـــــــي الاحتیاجـــــــات البنكیـــــــة للعمـــــــلاء علـ

عینـــــة تصــــدر مــــن البنـــــك، تحمــــل عــــادة هــــذه البطاقـــــة اســــم العمیــــل ورقـــــم بطاقــــة بلاســــتیكیة بمواصــــفات م
حســــــابه ورمــــــز الفــــــرع، وعلیهــــــا شــــــریط ممغــــــنط ذو لــــــون بنــــــي داكــــــن یحمــــــل نفــــــس المعلومــــــات الســــــابقة، 
ـــــى وجـــــود  ولكـــــل بطاقـــــة رقـــــم ســـــري یعرفـــــه حاملهـــــا فقـــــط، وتعتمـــــد آلیـــــة عمـــــل آلات الصـــــرف الـــــذاتي عل

                                                             
، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي  محاضرات في الاقتصاد البنكي المعمقضیف أحمد ،  

 محند،أولحاج،البویرة، 2021/2020 ،ص: 2 .1
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات واقع الصیرفة الإلكترونیة في البنوك التجاریة مصرف السلام الجزائر أنموذجابدران دلیلة ،طلحة المسعود،  

 الإقتصادیة ، المجلد 6، العدد 1، ص ص ص: 427-426-425 .2
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ـــــة ا ـــــك و آل ـــــین الحاســـــب الرئیســـــي للبن ـــــث اتصـــــال ب ـــــة، بحی ـــــذاتي المتواجـــــدة فـــــي أمـــــاكن جغرافی لصـــــرف ال
یمكــــــن اســــــتقبال بیانــــــات العمیــــــل كــــــرقم التعریــــــف الشخصــــــي ورقــــــم الحســــــاب ثــــــم إدخــــــال رمــــــز الخدمــــــة، 
لتقــــــوم بعــــــد ذلــــــك بإعطــــــاء اســــــتجابة فوریــــــة تتمثــــــل إمــــــا فــــــي الســــــحب النقــــــدي، الإیــــــداع النقــــــدي، كشــــــف 

لـــــــي للاســـــــتفادة مـــــــن العدیـــــــد مـــــــن المزایـــــــا الحســـــــاب، بیـــــــان الأرصـــــــدة ..، ویتـــــــیح اســـــــتخدام الصـــــــراف الآ
  .بالنسبة للبنك والعمیل على حد سواء

 :الصیرفة عبر الهاتف النقال -2
ـــــوك اســـــتخدام الهـــــاتف النقـــــال فـــــي المجـــــال البنكـــــي مـــــن خـــــلال إرســـــال رســـــائل قصـــــیرة تبـــــین   ـــــدأت البن ب

الحركــــات التــــي تمــــت علــــى الحســــاب حیــــث یســــتقبلها العمیــــل بشــــكل منــــتظم علــــى هاتفــــه النقــــال ویطلـــــق 
ــــم فــــي ســــنوات ربــــط الانترنیــــت بالهــــاتف النقــــ ــــة، وقــــد ت ــــه بالصــــیرفة الخلوی ال علــــى نشــــاط البنــــك مــــن خلال

ــــة لمــــن یریــــد ربطهــــا بالانترنیــــحیــــث  ت، یشــــترط البنــــك لعــــرض هــــذه الخدمــــة وجــــود بطاقــــة فیــــزا الالكترونی
أمــــــا فــــــي الوقــــــت الحــــــالي ومــــــع ظهــــــور الجیــــــل الجدیــــــد للهواتــــــف النقالــــــة والتــــــي أصــــــبحت تتمیــــــز بــــــنفس 
ـــــــة  ـــــــي، إلا أنهـــــــا بحجـــــــم مصـــــــغر وبســـــــعة أقـــــــل، فبمجـــــــرد تـــــــوفر خدمـــــــة التغطی خصـــــــائص الحاســـــــب الآل

یــــل الحصــــول علــــى أي خدمــــة بنكیـــــة یریــــدها، فقــــد أصــــبح یعتمــــد مــــن قبــــل العمـــــلاء بالشــــبكة یمكــــن للعم
دون شـــــروط حیـــــث یــــــتم مـــــن خلالـــــه معرفــــــة الرصـــــید، التحویـــــل مــــــن حســـــاب إلـــــى حســــــاب وكـــــذا القیــــــام 
ـــــــث عـــــــدد  ــذا النـــــــوع مـــــــن الصـــــــیرفة تطـــــــورا واســـــــعا مـــــــن حی ـــــــة، وقـــــــد عـــــــرف هـــــ ـــــــدفع المختلف ـــــــات ال بعملی

  المستخدمین عبر العالم.
 :تلفزیون الرقميالصیرفة عبر ال -3

ــد مـــــن الوســـــائل الناجحـــــة للإعـــــلام الجمــــاهیري وقـــــد تـــــم تطـــــویر نظـــــام  ظــــل التلفزیـــــون منـــــذ أكثـــــر مـــــن عقــ
ـــــــون  ـــــــق علیـــــــه التلفزی ـــــــدمي خدمـــــــة الإرســـــــال وأصـــــــبح یطل ـــترك لمق ـــــــیح المراســـــــلة مـــــــن المشــــ التلفزیـــــــون لیت

دأت المتقدمـــــة وبـــــالتخـــــاطبي أو التفـــــاعلي، وقـــــد بـــــدأ التلفزیـــــون التفـــــاعلي فـــــي احـــــتلال موقعـــــه فـــــي الـــــدول 
ـــــدیم هـــــــذه الخدمـــــــة بالمشـــــــاركة مـــــــع مؤسســـــــات مالیـــــــة لإیصـــــــال  العدیــــــد مـــــــن الشـــــــركات فـــــــي التحـــــــول لتقــ

  .الخدمة للمشتركین
 :خدمة الرسائل القصیرة -4

للعدیــــــد مـــــــن الخــــــدمات البنكیــــــة والحركـــــــات SMSهــــــي خدمــــــة تتـــــــیح للعمیــــــل اســــــتقبال رســـــــائل قصــــــیرة  
یجیــــة عــــن البنــــك بحیــــث یســــتقبلها بشــــكل منــــتظم التــــي تمــــت علــــى حســــاباته، إضــــافة إلــــى معلومــــات ترو 

ـــــدیم هـــــذه الخدمـــــة وجـــــود بطاقـــــة فیـــــزا  ـــــوي فـــــي أي مكـــــان وفـــــي أي وقـــــت، ویشـــــترط لتق ـــــى هاتفـــــه الخل عل
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ــــــل الراتــــــب،  ـــــت ومــــــن أهــــــم أنــــــواع الرســــــائل نجــــــد رســــــائل تحوی ــــــق الانترنـ ــــــود الاشــــــتراك عــــــن طری لمــــــن ی
  .لخالتحویلات بین الحسابات، الإیداع النقدي، السحب النقدي...إ

 خدمات نقاط البیع: -5
ــــــدید قیمـــــــة مشـــــــتریاتهم إلكترونیــــــــا كبـــــــدیل للنقـــــــود الورقیــــــــة أ و تمـــــــنح عمـــــــلاء البنــــــــوك مرونـــــــة كبیـــــــرة لتســ

 الشـــــیكات وخاصـــــة إذا كانـــــت المبـــــالغ المطلوبـــــة كبیـــــرة، حیـــــث یـــــتم اســـــتخدام جهـــــاز للـــــدفع الآلـــــي متصـــــل
ـــــ ـــــي للنق ـــــل الالكترون ـــــه التحوی ـــــتم مـــــن خلال ـــــوك، ی ـــــة مـــــع البن ـــــل إلـــــىبشـــــبكة إلكترونی  ود مـــــن حســـــاب العمی

ت حســـــاب التـــــاجر باســـــتخدام بطاقـــــة العمیـــــل البنكیـــــة، والتـــــي یســـــتخدمها العمیـــــل عنـــــد دفـــــع قیمـــــة الخـــــدما
  والبضائع التي یحصل علیها لدى محلات البیع بالتجزئة.

 :الصیرفة عبر شبكة الانترنیت -6
ـــــة مـــــن ـــــة بالقیـــــام بالمعـــــاملات المالی ـــــ تســـــمح هـــــذه الخدمـــــة لعمـــــلاء المؤسســـــات البنكی ـــــدخول إل ى خـــــلال ال

الصــــــفحة الالكترونیـــــــة التـــــــي تشــــــغلها المؤسســـــــة البنكیـــــــة عبــــــر الانترنیـــــــت، حیـــــــث تســــــمح هـــــــذه الخدمـــــــة 
ـــــدخول لمعلومـــــاتهم البنكیـــــة مـــــ ـــــذین لـــــدیهم بطاقـــــات الســـــحب الآلـــــي مـــــن ال ن المریحـــــة الآمنـــــة للعمـــــلاء ال

ــــى مــــدار الســــاعة، ومــــن أهــــم هــــذه المعــــاملات نجــــد التحقــــق مــــن أرصــــدة الح ســــابات، فــــتح أي مكــــان وعل
ــــــا ــــــا، تســــــدید فــــــواتیر بطاق ــــین الحســــــابات ودفــــــع الفــــــواتیر إلكترونی ــــــل الأمــــــوال بــ ت حســــــابات جدیــــــدة، تحوی
ل الائتمـــــان، شــــــراء أو بیـــــع الاســــــتثمارات، إرســـــال رســــــائل الكترونیــــــة للاستفســـــار عــــــن أیـــــة معلومــــــات مثــــــ

  .أسعار الفوائد على الودائع والقروضوغیرها
  

  وسائل الدفع الإلكتروني :ثالثا: 
  تعریف وسائل الدفع الإلكتروني -1

ــــي التــــي تســــتعمل لعــــرض صــــناعة نظــــام  ــــد تقنیــــات الآل ــــة زائ ــــى تقنیــــات الكترونی هــــو نظــــام دفــــع مبنــــي عل
ـــیل قـــــیم الــــــدفع التـــــي تـــــم ضـــــبطها عــــــن طریـــــق تطـــــویر المبــــــادلات  الـــــدفع الالكترونـــــي مـــــن خــــــلال تحصــ

  1البنكیة عبر سند معلوماتي بدل سند ورقي.
تســــــمح بتحویــــــل الأمــــــوال وفــــــق تقنیــــــة إلكترونیــــــة ممــــــا یســــــهل عملیــــــة التبــــــادل هــــــي تلــــــك الوســــــائل التــــــي 

ـــل الركیـــــــزة الأساســــــیة لنجــــــاح وتطـــــــویر أعمــــــال ومعــــــاملات التســـــــویق  بطریقــــــة آمنــــــة وســـــــریعة وهــــــي تمثـــ
 2والتجارة الإلكترونیة.

                                                             
  . 243،ص:2013، دار الخلدونیة ، الجزائر،  الشامل لتقنیات أعمال البنوكبحبح عبد القادر،  1
  235،ص 2008، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر، التسویق والتجارة الالكترونیةأحمد محمد غنیم، 2
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  خصائص وسائل الدفع الإلكترونیة -2
تعتبـــــر وســـــائل الـــــدفع الإلكترونـــــي مـــــن أكثـــــر موضـــــوعات عصـــــر المعلوماتیـــــة إثـــــارة للجـــــدل فـــــي وقتنـــــا  

ـــــة لتطـــــور  ـــــل حجـــــر الزاوی ـــــة أصـــــبحت هـــــذه الوســـــائل تمث الحـــــالي فمـــــع ظهـــــور وتطـــــور التجـــــارة الإلكترونی
  :3وازدهار التجارة وسوف نتطرق إلى أهم خصائص هذه الوسائل

  ــــدول، حیــــث یــــیتســــم الــــدفع الإلكترونــــي بالطبیعــــة الدو ــــة فــــي جمیــــع ال ــــه وســــیلة مقبول تم لیــــة أي أن
ـــــــاملات التــــــــــي تـــــــــتم عبــــــــــر فضـــــــــاء إلكترونــــــــــي بــــــــــین  اســـــــــتخدامه لتســــــــــویة الحســـــــــاب فــــــــــي المعــ

 المستخدمین في كل أنحاء العالم.
  النقـــــــود الإلكترونیـــــــة: حیـــــــث یـــــــتم إبـــــــرام العقـــــــد بـــــــین أطـــــــراف  اســـــــتخدامیـــــــتم الـــــــدفع مـــــــن خـــــــلال

، أي مـــــن خـــــلال المســـــافات بتبـــــادل الانترنـــــتشـــــبكة متباعـــــدین فـــــي المكـــــان، ویـــــتم الـــــدفع عبـــــر 
 المباشر بین طرفي العقد. بالاتصالالمعلومات الإلكترونیة تسمح 

  . یستخدم هذا الأسلوب لتسویة المعاملات الإلكترونیة عن بعد 
 :یتم الدفع الإلكتروني بأحد الأسلوبین 
 :ـــن خــــــــلال نقــــــــود مخصصــــــــة ســــــــلفا لهــــــــذا الغــــــــرض ( الــــــــدفع ع الأســــــــلوب الأول بــــــــر شــــــــبكة مـــــ

اللاســــــلكیة )، ومــــــن  الاتصــــــالالانترنــــــت وذلــــــك بتبــــــادل المعلومــــــات الإلكترونیــــــة بفضــــــل وســــــائل 
ى ثــــم فــــإن الــــدفع لا یـــــتم إلا بعــــد الخصــــم مـــــن هــــذه النقــــود، ولا یمكـــــن تســــویة المعــــاملات الأخـــــر 

 بغیر هذه الطریقة، ویشبه ذلك العقود التي یكون الثمن فیها مدفوعا مقدما.
 :ــــــاني ــــــالغ مخصصــــــة  مــــــن الأســــــلوب الث ــــــث لا یوجــــــد مب ــــــة حی ــــــات البنكیــــــة العادی خــــــلال البطاق

مســـــبقا لهـــــذا الغـــــرض، بـــــل أن المبـــــالغ التـــــي یـــــتم الســـــحب علیهـــــا بهـــــذه البطاقـــــات قابلـــــة للســـــحب 
 علیها بوسائل أخرى كالشیك لتسویة أي معاملات مالیة.

 ملیــــــات یلــــــزم تواجــــــد نظــــــام مصــــــرفي معــــــد لإتمــــــام ذلــــــك: أي تــــــوافر أجهــــــزة تتــــــولى إدارة هــــــذه الع
 التي تتم عن بعد لتسهیل تعامل الأطراف وتوفیر الثقة فیما بینهم.

 ــــدفع الإلكترونــــي مــــن خــــلال نــــوعین مــــن الشــــبكات بهــــا  الاتصــــالشــــبكة خاصــــة یقتصــــر ، یــــتم ال
علـــــــى أطـــــــراف التعاقـــــــد، ویفتـــــــرض ذلـــــــك وجـــــــود معـــــــاملات وعلاقـــــــات تجاریـــــــة ومالیـــــــة مســـــــبقة 

                                                             
ر، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، لكترونیةوآفاق تطورھا في الجزائواقع عملیات الصیرفة الاالسعید بریكة، 3

- 140ص ص: ، 2011-2010تخصص بنوك وتأمینات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي، 
141.  
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العدیــــــد مــــــن الأفــــــرادلا توجــــــد بیــــــنهم قبــــــل ذلــــــك شــــــبكة عامــــــة حیــــــث یــــــتم التعامــــــل بــــــین وبیــــــنهم.
  روابط معینة.
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  المحور الثاني: تحریر الخدمات المصرفیة            
  أولا: مفاهیم أساسیة حول التحریر المصرفي

   :تعریفالتحریرالمصرفي  -1
 یمكنتعریفالتحریرالبنكیبالمعنىالضیقعلىأنهمجموعةالإجراءاتالتیتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعىإلى

 خفضدرجةالقیودالمفروضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةعلىالقطاعالبنكي
أماالمعنىالواسعفیشملمجموعةمنالإجراءاتالتیتعملعلىتطویرالأسواقالمالیةوتطبیقنظامغیرمباشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر .

. للرقابةالنقدیة،إنشاءنظامإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرافیقوي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواق،حیثیتمتحریرهامنالقیودالإداریةوبالتالیإعطاءلقوى  تقومسیاسةالتحریرالبنكیعلىالثقةالكاملةفیالأســـــــــــــــ

 .ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوقالجدیةفیالعمل،عنطریقتحریرمعدلاتالفائدةال
 وعدموضعحدودقصوىلهاممایؤدیإلىزیادةالاســـــــــــــــــــــــــــــتثماراتو تحســـــــــــــــــــــــــــــیننوعیتها

رغمالنجاحالذیعرفتهسیاســـــــــــــــــــــــــة.بزیادةالادخاروالتحكمبالأسعاروالقضاءعلىالصعوباتالتیتعرقلعملالأســـــــــــــــــــــــــواق.
ع تشهدصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعوباتفیالدولالنامیة،ترجنهاالتحریرالبنكیفیالدولالمتقدمة،إلاأ

فالدولالنامیةتلجأإلىطلبالقروضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلتطبیقبرامجالتنمی،هذهالصعوبةلهشاشةاقتصادهانتیجةأعباءالمدیونیة
 ة،وأصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبحت تعتمدعلىصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــندوقالنقد

البنكالدولیینمنأجلتحقیقالاستقرارالاقتصادي،هذهالظروفأدتببعضالدوللرفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطبیق و 
هذهالسیاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةلكنبالتزامالحیطةوالحذر سیاسةالتحررالبنكینظرالأثارهاالسلبیةعلىالاقتصاد،إلاأنهیمكنتطبیق

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرج  معالت
فیطریقهاوكذاوضعالرقابةالحذرةعلىالبنوكمنطرفالبنكالمركزي،فلیسالمهمتطبیقسیاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالتحررالبنكیبلبإدا

  .4بنجاح،والتمسكبالشروطالكفیلةبتحقیقالاستقرارالاقتصاديتها ر 
  مبادئ التحریر المصرفي:  -2

  : 5تقوم عملیة التحریر المصرفي على مبدأین   
تمویـــــل المشـــــاریع باســـــتعمال القـــــروض المصـــــرفیة بـــــالتوفیق بـــــین الادخـــــار والاســـــتثمار عـــــن طریـــــق  -

  معدلات الفائدة عن طریق معدلات الفائدة، برفعها للادخار وخفضها للاستثمار.
                                                             

  7رجع سبق ذكره، ص: ، مالإقتصاد البنكي المعمقضیف أحمد ،  4
دور التحریر المصرفي في إصلاح المنظومة المصرفیة ، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة بن طلحة صلیحة ،معوشي بوعلام ،  5

:  على الخط، 477ص:ت الاقتصادیة الواقع والتحدیات،  والتحولا
https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2010/04/%D8%AF%D9%88%D8%B1  
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ــــین عــــرض الأمــــوال والطلــــب علیهــــا للاســــتثمار،  عــــن - ــــدة  فــــي الســــوق بالالتقــــاء ب ــــد ســــعر الفائ  تحدی
ـــــــــه فزیـــــــــادة الأمـــــــــوال الموجهـــــــــة طریـــــــــق الملاءمـــــــــة بـــــــــین  الاســـــــــتهلاك والإنفـــــــــاق الاســـــــــتثماري، وعلی

 للقروض یؤدي إلى زیادة الاستثمار وبالتالي زیادة النمو الاقتصادي.
  

  :أهداف التحریر المصرفي - 3

یهــــدف التحریــــر المصــــرفي إلــــى خلـــــق شــــروط المنافســــة فــــي الســـــوق المصــــرفي والحــــد مــــن الاحتكـــــارات  
ــــــــة  ــــــــي أنشــــــــطة البنــــــــوك ، وتــــــــوفیر بیئ ــــــــل التــــــــي تحــــــــول دون التوســــــــع ف والتقلیــــــــل مــــــــن الحــــــــواجز والعراقی
ـــــار والاســـــــتثمار، ویمكـــــــن توضـــــــیح هـــــــذه الأهـــــــداف فـــــــي النقـــــــاط  مصـــــــرفیة تنافســـــــیة بزیـــــــادة جلـــــــب الادخــ

  :6التالیة

 ة الادخار المحلي والأجنبي لتمویل الاقتصاد وزیادة معدلات الاستثمار تعبئ -
ــــة المحلیـــــة وتمكــــــین البنـــــوك الوطنیـــــة مــــــن تطـــــویر خـــــدماتها وزیــــــاد - ة رفـــــع فعالیـــــة الأســــــواق المالیـ

  . قدراتها التنافسیة في الداخل والخارج
ــویلات المالیــــــة الخارجیــــــة مثــــــل تحریــــــر العمــــــلات الأجنبیــــــة وحركــــــة رؤو  -  س الأمــــــوالتحریــــــر التحــــ

 خاصة مع التغیرات الاقتصادیة التي منها تغیر أسعار الفائدة والصرف.
خلـــــق علاقــــــة بـــــین أســــــواق المـــــال المحلیــــــة والأجنبیــــــة مـــــن أجــــــل جلـــــب رؤوس الأمــــــوال لتمویــــــل  -

 الاستثمار.
اســـــتعمال خـــــدمات مالیـــــة مصـــــرفیة فـــــي المفاوضـــــات التجاریـــــة بـــــین عـــــدة دول مـــــن أجـــــل تحریـــــر  -

 إلى المنظمة العالمیة للتجارة.مع دخول عدة دول نامیة  التجارة الخارجیة خاصة
  

  ثانیا : شروط التحریر المصرفي:
ـــــــاك أربعـــــــة  ـــــــة لأخـــــــرى ومـــــــن اقتصـــــــاد لأخـــــــر، إلا أن هن ـــــــر المصـــــــرفي مـــــــن دول تختلـــــــف شـــــــروط التحری

  :7شروط أساسیة حددها مؤیدو التحریر المالي والمصرفي لإنجاح هذه السیاسة وهي
 الاقتصادي العام:توافر الاستقرار  -1

                                                             
، 3امعة الجزائرمقدمة لطلبة السنة أولى ماستر،تخصص نقدي وبنكي، ج،  محاضرات الاقتصاد البنكي المعمقسحنون جمال الدین،  6

2021/2022،.  
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر،  أثار تحریر الخدمات المصرفیة على أداء البنوك الجزائریةدنان نشیدة ، 7

  14، ص: 2013/2014،  3تخصص نقود مالیة ، جامعة الجزائر
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ـــــاه، ـــــتم الاســـــتفادة كلیـــــة مـــــن مزای  إن التحریـــــر المصـــــرفي یتطلـــــب منـــــاخ مســـــتقر للاقتصـــــاد الكلـــــي حیـــــث ی
ــــــر مســــــتقرة  ــــــة  العامــــــة للدولــــــة ، وأســــــعار صــــــرف غی ــــــي المیزانی ــــــع والعجــــــز الكبیــــــر ف إن التضــــــخم المرتف

ي علــــــى یمكــــــن أن یكــــــون لهــــــا تــــــأثیر ســــــلبي علــــــى عملیــــــة التحریــــــر المصــــــرفي ، وتــــــؤثر بشــــــكل عكســــــ
الانـــــدماج فـــــي النظـــــام المـــــالي. ویســـــاهم فـــــي إضـــــعاف النظـــــام المصـــــرفي الـــــوطني والتـــــأثیر علـــــى إنجـــــاح 
سیاســـــة التحریـــــر المصـــــرفي، وذلـــــك لأن مـــــن بـــــین الأســـــباب الرئیســـــیة لتعثـــــر سیاســـــة التحریـــــر المصـــــرفي 
 السیاســـــــات غیـــــــر الســـــــلیمة لإدارة الاقتصــــــــاد والتنظـــــــیم والإشـــــــراف الحكــــــــومي غیـــــــر المناســـــــب والتــــــــدخل

  غیر السلیم في الأسواق المالیة .
وعلــــــــى هــــــــذا الأســــــــاس فــــــــإن التحریــــــــر المصــــــــرفي یتطلــــــــب سیاســــــــة نقدیــــــــة موجهــــــــة نحــــــــو الاســــــــتقرار،  

  بالإضافة إلى أسعار صرف وسیاسات مالیة سلیمة تدعم الاستقرار المالي.
ـــــ ي ومـــــن أجـــــل تحقیـــــق الاســـــتقرار الاقتصـــــادي الكلـــــي یجـــــب اتخـــــاذ إجـــــراءات وقائیـــــة وأخـــــرى علاجیـــــة الت

تمكــــــن مــــــن التنســــــیق بــــــین السیاســــــات الاقتصــــــادیة الكلیــــــة وسیاســــــة التحریــــــر المصــــــرفي ، فـــــــالإجراءات 
ـــــدابیر تتخـــــذ قبـــــل وقـــــوع الأزمـــــات المالیـــــة والمصـــــرفیة  وتصـــــمیم هی ـــــق عـــــادة بـــــإجراء ت ـــــة تتعل اكـــــل الوقائی

تنظیمیــــــة وقــــــوانین للحــــــد مــــــن المخــــــاطر وحمایــــــة المــــــودعین ، وتصــــــحب هــــــذه الإجــــــراءات قــــــوة إشــــــراف  
  ومي على الجهاز المصرفي وأحكام الرقابة والتدقیق المحاسبي الخارجي.حك

أمـــــا الإجــــــراءات العلاجیـــــة فعــــــادة مـــــا تتخــــــذ عنــــــد حـــــدوث الأزمــــــات وتكمـــــن فــــــي تطـــــویر نظــــــام التــــــأمین 
  على الودائع لحمایة المودعین والتقلیل من الذعر المالي الذي قد یصیبهم .

  
 ر المصرفي :إتباع التسلسل والترتیب في مراحل التحری -2

ـــــــوطني)  ـــــــدأ علـــــــى مســـــــتوى الاقتصـــــــاد المحلـــــــي (ال ــرفي یجـــــــب أن تب إن تطبیـــــــق سیاســـــــة التحریـــــــر المصـــــ
ــــد الأســــعار وفــــق قــــوى الســــوق ، ــــتم فــــي القطــــاع الحقیقــــي تــــرك تحدی ــــه الحقیقــــي والمــــالي بحیــــث ی  بقطاعی
وفــــــــــرض ضــــــــــرائب عقلانیــــــــــة علــــــــــى المؤسســــــــــات ورفــــــــــع دعــــــــــم الدولــــــــــة للأســــــــــعار، وتطبیــــــــــق سیاســــــــــة 

  جیع القطاع الخاص.الخصخصة وتش
ــــد مــــن اســــتقلالیة البنــــوك فــــي اتخــــاذ قراراتهــــا خاصــــة  أمــــا القطــــاع المــــالي والمصــــرفي فیــــتم فیــــه مــــنح المزی
ـــــــدفق وانتقـــــــال رؤوس  ـــــــود عـــــــن ت ـــــــع القی ــن التخصـــــــص القطـــــــاعي ورف ـــــــي عـــــ ـــــــي مـــــــنح الائتمـــــــان، والتخل ف
الأمــــــوال فــــــي التجــــــارة الخارجیــــــة علـــــــى المــــــدى القصــــــیر ، ثــــــم نقـــــــل التحریــــــر إلــــــى المســــــتوى الخـــــــارجي 

ــــــه  ــــــة وتحریرهــــــا، والســــــماح بــــــالتحویلات بقطاعی ــع القیــــــود عــــــن التجــــــارة الخارجی الحقیقــــــي مــــــن خــــــلال رفــــ



 مطبوعة الاقتصاد البنكي المعمق
 

 11 

المالیــــــــة نحــــــــو الخــــــــارج ، الســــــــماح بإنشــــــــاء بنــــــــوك أجنبیــــــــة وقابلیــــــــة العملــــــــة للتحویــــــــل وحریــــــــة الصــــــــرف 
  .وغیرها

  

  ثالثا : مظاهر تحریر الخدمات المصرفیة
ـــــــة والثـــــــاني تحریـــــــر یتخـــــــذ تحریـــــــر النشـــــــاط الائتمـــــــاني مظهـــــــرین أساســـــــیین الأول  ـــــــر الـــــــنظم الهیكلی تحری

ـــــر  ـــــي جـــــوهر تحریـــــر نشـــــاط الائتمـــــان فقـــــد انطـــــوت طبیعـــــة التحری ـــــل التحریـــــر الهیكل الـــــنظم الإشـــــرافیة یمث
ــــــك بصــــــفة  ــــــة، وقــــــد اتخــــــذ ذل ــــــي تكبــــــل ممارســــــة الأنشــــــطة المالی ــــــود الت ــــــتخلص مــــــن القی ــــــى ال المــــــالي عل

  : 8أساسیة

 تحریر النظم الهیكلیة ( التحریر الهیكلي): -1
ــــــى یمثــــــ  ـــر نشــــــاط الائتمــــــان فقــــــد انطــــــوت طبیعــــــة التحریــــــر المــــــالي عل ل التحریــــــر الهیكلــــــي جــــــوهر تحریـــ

ـــــة الأنشــــــطة المالیــــــة، وقــــــد اتخــــــذ ذلــــــك بصــــــفة أساســــــیة ثلاثــــــة  الــــــتخلص مــــــن القیــــــود التــــــي تكبــــــل ممارسـ
 مظاهر هي:

 التمویل بدون وساطة بنكیة (التمویل المباشر): -
لبنـــــوك فـــــي مختلـــــف الـــــدول علـــــى وجـــــه الإجمـــــال إلـــــى لقـــــد اتجهـــــت تطـــــورات القواعـــــد التنظیمیـــــة لقطـــــاع ا

ـــــــر مباشـــــــر  ـــــــل تمویـــــــل غی ـــــــذي یمث ـــــــاخ التنافســـــــي بـــــــین القطـــــــاع البنكـــــــي وال تفضـــــــیل النمـــــــو المتزایـــــــد للمن
والمؤسســـــات المالیـــــة الأخـــــرى مـــــن جهـــــة وبـــــین المؤسســـــات غیـــــر المالیـــــة مـــــن جهـــــة أخـــــرى وذلـــــك الـــــذي 

أغلــــــب الاقتصــــــادیات الكبــــــرى دخــــــول تـــــرجم مباشــــــرة بواســــــطة حركــــــة اللاوســــــاطة المالیــــــة ، فقــــــد شــــــهدت 
 عدد كبیر من المؤسسات غیر المالیة إلى مجال النشاط المصرفي.

 استبعاد القیود التنظیمیة : -

ــــة بحیــــث تصــــبح البنــــوك حــــرة فــــي تقــــدیم خــــدماتها  ــــذلك اســــتبعاد شــــروط ممارســــة الأنشــــطة البنكی یقصــــد ب
 المختلفة وقد اتخذ ذلك مظاهر عدیدة منها:

 ن نشـــــطة التمویـــــل بمـــــا فیهـــــا تـــــداول الأوراق المالیـــــة فـــــي كافـــــة الأســـــواق مـــــحریـــــة ممارســـــة كافـــــة أ
 تحري المنافسة على قدم المساواة بین مختلف المؤسسات المالیة .

                                                             
   98-97، ص ص: 2018، 29، دراسات اقتصادیة، العدد  لمصرفیة في الجزائرواقع وتحدیات الخدمات اجنان أحمد، توبین علي،  8
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  حریـــــة تحریـــــر أســـــعار خـــــدماتها فهـــــي صــــــناعة تنـــــتج خـــــدمات یمكـــــن تقســـــیمها إلـــــى مجمــــــوعتین
 كـــــــالتحویلات النقدیـــــــةالوســـــــاطة المالیـــــــة ( لخلـــــــق الودائـــــــع ومـــــــنح الائتمـــــــان ) وخـــــــدمات الـــــــدفع (

وتمویـــــــل التجـــــــارة ) وتتقاضـــــــى الأولـــــــى دخـــــــلا یتمثـــــــل فـــــــي الفـــــــروق بـــــــین ســـــــعر الفائـــــــدة الدائنـــــــة 
 والمدینة وعن الثانیة أتعاب أو مصاریف.

 فتح الحدود: -

ــات الــــــــدخول وزیـــــــادة المنافســــــــة (الفعلیـــــــة والمحتملــــــــة ) للقطــــــــاع  تســـــــتهدف الفتــــــــرة الحالیـــــــة إنقــــــــاص عقبـــــ
المحلـــــــي ببـــــــدء المنافســــــة بـــــــین مختلـــــــف المؤسســـــــات المالیـــــــة ( البنكیـــــــة المعتبــــــر ســـــــواء علـــــــى المســـــــتوى 

حلهـــــا وغیــــر البنكیـــــة )، بحیــــث انهـــــارت مختلـــــف الحــــواجز القائمـــــة بــــین أنـــــواع التـــــدویرات المالیــــة لیحـــــل م
ـــــى  ـــــة ، عل عـــــدم التخصـــــص الـــــذي یصـــــل إلـــــى حـــــد تعامـــــل الجمیـــــع فـــــي نفـــــس المنتجـــــات والأدوات المالی

 ل أمام حركات التحریر المالي.المستوى الدولي بفتح جبهات الدو 

 تحریر النظم الإشرافیة:  - 2
نمـــــا كـــــان نتـــــاج التحریـــــر الهیكلـــــي لنشـــــاط الائت مـــــان، لـــــم یكـــــن تحریـــــر الـــــنظم الإشـــــرافیة مقصـــــودا لذاتـــــه وإ

لــــــي فقـــــد تتطلــــــب تحریــــــر الــــــنظم الهیكلیـــــة إعــــــادة النظــــــر فــــــي الـــــنظم الإشــــــرافیة إذا تطلــــــب التحریــــــر الهیك
ـــــم ال ـــــاع التعامـــــل نظـــــام إشـــــرافي متماســـــك یلائ ـــــرات والمســـــتجدات المصرفیة،وینحصـــــر فـــــي ضـــــبط إیق متغی

ــــــى أســــــاس وجــــــود  ــــــة عل ــــــى بعــــــض ، لهــــــذا صــــــممت نظــــــم الرقاب ــــــتح بعضــــــها عل ــــــي انف ــــــي الأســــــواق الت ف
نــــــوعین مــــــن مســــــتویاتها یعمــــــلان معــــــا، الأول أساســــــي یســــــمى بنظــــــام الإشــــــراف الــــــداخلي والثــــــاني عیــــــر 

ـــــم تســـــلی ـــــة التـــــي ت ـــــة الدول ـــــى معـــــدلات مباشـــــر تمارســـــه أجهـــــزة رقاب ـــــى المحافظـــــة عل حها بـــــأدوات ترمـــــي إل
  السیولة ومتانة المراكز المالیة للبنوك.
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 المحور الثالث : الاندماج المصرفي

ین بـــــمـــــع تســـــارع وتیـــــرة العولمـــــة والتحـــــرر المـــــالي فـــــي الأســـــواق المالیـــــة أصـــــبحت ظـــــاهرة الانــــــدماج      
 البنـــــوك والمؤسســـــات المالیـــــة مثیــــــرة للانتبـــــاه  خاصـــــة لكونهــــــا قـــــد تعاظمـــــت مــــــؤخرا إلـــــى درجــــــة وصــــــفها

 ینبأنهــــا ظــــاهرة العصــــر ولغــــة عــــالم الیــــوم، كمــــا أنهــــا باتــــت مطلبــــا ملحــــا مــــن جانــــب كثیــــر مــــن  المنظمــــ
جــــــام والمتعـــــاملین فــــــي أســـــواق المــــــال  إذ تشــــــهد الأســـــواق المصــــــرفیة الدولیــــــة عملیـــــات انــــــدماجكثیرة وبأح

  . كبیرة
  

  أولا: تعریف وأنواع الاندماج المصرفي
ـــــــق بالانـــــــدماج المصـــــــرفي وقـــــــد  ـــــــت المصـــــــطلحات فـــــــي مجـــــــال اقتصـــــــادیات المصـــــــارف فیمـــــــا یتعل اختلف

ــــــي  أكثــــــر مــــــن مرجــــــع ومــــــن هــــــذه المصــــــطلحات ( اختلطــــــت بعــــــض التعریفــــــات والمفــــــاهیم التــــــي وردت ف
  ) الاندماج والدمج والاستحواذ

 تعریف الاندماج المصرفي: -1
ــــة المالیــــــة التــــــي تــــــؤدي إلــــــى الاســــــتحواذ علــــــى بنــــــك أو أكثــــــر  الانــــــدماج المصــــــرفي هــــــو تلــــــك العملیــ
ــــــدمج عــــــادة مــــــن اســــــتقلالیته  ــــــك المن ــــــى البن ــــــث یتخل ــــــة أخــــــرى، بحی ــــــة أو بنكی بواســــــطة مؤسســــــة مالی

البنــــــك الــــــدامج ویصــــــبح بنكــــــا واحــــــدا ویتخــــــذ البنــــــك الجدیــــــد اســــــما جدیــــــدا عــــــادة اســــــم ویــــــدخل فــــــي 
ـــــترك بینهمـــــــا، وتضـــــــاف أصـــــــول وخصـــــــوم البنـــــــك المنـــــــدمج إلـــــــى  المؤسســـــــة الدامجـــــــة أو اســـــــم مشــ
ـــدامج، ویعتبـــــر التوســـــع فـــــي الانـــــدماج المصـــــرفي وتكـــــوین بنـــــوك عملاقـــــة   أصـــــول وخصـــــوم البنـــــك الــ

ـــــدماج  مـــــن أهـــــم الســـــمات المعاصـــــرة للعمـــــل المصـــــرفي ـــــتم الان فـــــي ظـــــل العولمـــــة المالیـــــة كمـــــا قـــــد ی
  .9بشكل كلي أو جزئي أو سیطرة كاملة أو جزئیة وقد یتم بشكل إرادي أو لاإرادي

ــــي الاســــتمرار فــــي توظیــــف  ــــداخلي عل ــــد عجــــز النمــــو ال ــــدماج هــــو وســــیلة للنمــــو و الاســــتمرار عن الان
ـــــل و التكامـــــ ـــــه تحـــــرك جمـــــاعي نحـــــو التكت ـــفء للمـــــوارد المتاحـــــة، أي  ان ل و التعـــــاون بـــــین بنكـــــین كــ

                                                             
:أكبر  على وفاعلیةأا قدرة ھو اتفاق یؤدي إتحاد مصرفین أو أكثر وذوبانھما إرادیا في كیان مصرفي واحد بحیث یكون الكیان الجدید ذ الاندماج

الة تعثر وذلك في ح التي تتم من خلال تدخل حكومي أو تنظیمي من الجھات الرقابیة والسلطات النقدیةھو العملیة الدمج على تحقیق أھداف، 
في  فھو عملیة اندماج تتم بین مصرف كبیر ومصرف صغیر أو أكثر والمصرف الصغیر یذوب الاستحواذمصرف والخوف من انھیاره، 

  المصرف الكبیر ویحمل اسمھ في الغالب .
  .70مرجع سبق ذكره، ص: ، ر تحریر الخدمات المصرفیة على أداء البنوك الجزائریةأثادنان نشیدة ،9
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أو أكثــــر لإحــــداث شــــكل مـــــن أشــــكال التوحیــــد، یتجـــــاوز الــــنمط الحــــالي إلــــى خلـــــق كیــــان أكثــــر قـــــدرة 
  .10و فعالیة على تحقیق أهداف كانت تبدو مستعصیة التحقیق قبل إتمام عملیة الاندماج

  
  أنواع الاندماج المصرفي -2

النشــــــاط للوحــــــدات المندمجــــــة أو طبیعــــــة یــــــتم تبویــــــب أنــــــواع الانــــــدماج المصــــــرفي وفــــــق لمعیــــــاري طبعــــــة 
  11العلاقة بین أطراف عملیة الاندماج وذلككما یلي:

  معیار طبیعة النشاط: -
   :یتم تقسیم الاندماج المصرفي إلى الأنواع الآتیة

 :وهــــو الانــــدماج الــــذي یــــتم بــــین مصــــرفین أو أكثــــر یعمــــلان فــــي نفــــس النشــــاط الانــــدماج الأفقــــي 
  أو بنوكالاستثمار أو البنوك المتخصصة.المصرفي، مثل البنوك التجاریة 

 :ــدماج الــــــذي یـــــتم بــــــین البنــــــوك الصـــــغیرة فــــــي المنــــــاطق المختلفــــــة  الانــــــدماج الرأســــــي وهـــــو الانــــ
ـــــوك الكبیـــــرة فـــــي المـــــدن الرئیســـــیة أو العاصـــــمة، بحیـــــث تصـــــبح البنـــــوك الصـــــغیرة وفروعهـــــا  والبن

  امتدادا للبنوك الكبیرة.
 : ــــذي یــــ الانــــدماج المخــــتلط ــــوهــــو الانــــدماج ال ــــین بنكــــین أو أكثــــر یعمــــلان فــــي أنشــــطة غی ر تم ب

 مترابطة بینها، وبما یحقق التكامل فیتلك الأنشطة .
 : معیار العلاقة بین أطراف عملیة الاندماج -

  فتقسم كالآتي:
  :ــــــدماج الطــــــوعي ــــــدامج والبنــــــكالان ــــــتم بموافقــــــة كــــــل مــــــن إدارة البنــــــك ال ــــــدماج الــــــذي ی  وهــــــو الان

ــــــة المنــــــدمج، وهــــــو مــــــا یــــــتم تشــــــجیعه مــــــن قبــــــ ل المؤسســــــات المالیــــــة والمصــــــرفیة والســــــلطات النقدی
  .ویتم هذا في ألمانیا

 :(ـــــاري ـــــدماج القســـــري ( الإجب ـــــة فـــــي آ الان ـــــه الســـــلطات النقدی ـــــذي تلجـــــأ إلی ـــــدماج ال خـــــر وهـــــو الان
المطــــــــاف لتنقیــــــــة الجهــــــــاز المصــــــــرفي مــــــــن البنـــــــــوك المتعثــــــــرة أو التــــــــي علــــــــى وشــــــــك الإفـــــــــلاس 

 .والتصفیة

                                                             
  .145، ص: 2014، المجلد ب، 42مجلة العلوم الإنسانیة ، العدد،الاندماج المصرفي مبررات ودوافعضیف روفیة،  10
الإنسانیة دراسات اقتصادیة ، جامعة زیان عاشور، ، مجلة الحقوق والعلوم الاندماج المصرفي وموقع البنوك الجزائریة منھشھبون لامیة ،  11

  .  175-174الجلفة ، ص ص: 
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 :ني ماج الـــــذي تعارضـــــه إدارة البنـــــك المســـــتهدف دمجـــــه، نظـــــرا لتـــــدوهـــــو الانـــــد الانـــــدماج العـــــدائي
ــــــي الاحتفــــــاظ باســــــتقلالیتها ویــــــتم هــــــذا فــــــي  ــــــذي یقدمــــــه المصــــــرف الــــــدامج أو لرغبتهــــــا ف الســــــعر ال

 .فرنسا
  

  ثانیا: شروط وضوابط الاندماج المصرفي 
عنـــــد اتخـــــاذ قـــــرار الانـــــدماج بـــــین المصـــــارف یتطلـــــب هـــــذا القـــــرار مجموعـــــة مـــــن الشـــــروط والضـــــوابط     

لكــــي یكـــــون هـــــذا الانــــدماج ناجحـــــا وأكثـــــر فعالیــــة وقـــــوة ولكـــــي یتجنــــب الآثـــــار الســـــلبیة التــــي تـــــؤدى لعـــــدم 
ــاره مهمــــــة إســــــتراتیجیة طویلــــــة المــــــدى لتأثیرهــــــا الرئیســــــي والواضــــــح  إنجاحــــــه، یجــــــب التعامــــــل معــــــه باعتبــــ
علــــــى مســــــتقبل المصــــــرف والســــــوق المصــــــرفي المحلــــــى والــــــدولي علــــــى حــــــد الســــــواء. وســــــنعرض شــــــروط 

  :12وضوابط الاندماج المصرفي كما یلي
  شروط الاندماج المصرفي  -1

أن یكـــــــون هنـــــــاك رغبـــــــة حقیقیـــــــة صـــــــادقة لـــــــدى القـــــــائمین علـــــــى عملیـــــــة الانـــــــدماج ولا توجـــــــد بــــــــداخلهم 
ــــدیهم الــــدافع الــــذاتي والحــــافز للالشــــكوك والمخــــاوف مــــن عــــدم نجــــاح عملیــــة الانــــدماج،  قیــــام وان یتــــوفر ل

ـــــك مـــــع تـــــوفر إطـــــار مـــــن الصـــــلاحیات والســـــلطات  ـــــه ویكـــــون ذل بـــــه وعـــــدم وجـــــود معارضـــــة أو مقاومـــــة ل
  .الكفیلة بإنجاح عملیة الاندماج بین مصرفین أو عدة مصارف

ــــــــة ومعالجــــــــة أوجــــــــأن یخضــــــــ - ــــــــة وتســــــــویقیة واجتماعی ــــات اقتصــــــــادیة ومالی ــــــــدماج لدراســــ ه ع قــــــــرار الان
  .الاختلال القائمة بالفعل داخل المصارف الراغبة في الاندماج

ـــع أصـــــول والتزامـــــات المصـــــارف الداخلـــــة فـــــي عملیـــــة الانـــــدماج، وكــــــذلك ت - قیـــــیم وفحـــــص شـــــامل لجمیــ
ل تحدیــــد حقـــــوق المســـــاهمین والأصـــــول والالتزامـــــات التـــــي تـــــؤول إلـــــى المصـــــارف الدامجـــــة وكیفیـــــة التعامـــــ

  .لأخرىمع الأصول الأخرى والالتزامات ا
ــــــي لمراحــــــل عملیــــــات الا - ن یتضــــــمن البرنــــــامج الزمنــــــي المناســــــب أنــــــدماج و وضــــــع تصــــــور واقعــــــي عمل

ـــــتم ـــــه وی ـــــة للترحیـــــب ب ـــــة الخارجی ـــــة الانـــــدماج والبیئ ـــــول عملی ـــــة لقب ـــــة البیئـــــة الداخلی وضـــــع  لـــــه وكـــــذلك تهیئ
  .خطة زمنیة لتنفیذ عملیة الاندماج

                                                             
، على الموقع : إیجابیات وسلبیات الاندماج المصرفي وأھم المعاییر والشروط الخاصة بھ12

https://www.startimes.com/?t=31953616  05/04/2023تاریخ الزیارة.  
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ـــــــــار اســـــــــم الكیـــــــــان المصـــــــــرفي ال - ـــــــــتم اختی ـــــــــد والعلاأن ی ـــــــــة وأعضـــــــــاء مجلـــــــــس الإدارة جدی مـــــــــة التجاری
والخـــــدمات المصــــــرفیة التــــــي ســــــیتم التعامـــــل معهــــــا، وذلــــــك بالشــــــكل الـــــذي یكــــــون لــــــه التــــــأثیر المضــــــمون 

  .والأثر الجماهیري الجاذب
  .الموارد المالیة والبشریة والتجهیزات المناسبة للإنفاق على عملیة الاندماج توفیر -
عــــــدم إغفــــــال أي مــــــا كــــــان مــــــن شــــــانه أن ة وبحــــــرص شــــــدید و أن تــــــتم عملیــــــة الانــــــدماج بدقــــــة متناهیــــــ -

  .یؤدى إلى متاعب للمصارف المندمجة حالیا أو مستقبلا
لتنســـــیق الفعـــــال بـــــین وحـــــدات المصـــــارف المندمجــــــة واللـــــوائح والقـــــوانین والقـــــرارات مـــــع وضـــــع شــــــبكة ا -

  .داخلیة على درجة عالیة من الكفاءة في الاتصالات
  ضوابط الاندماج المصرفي -2
  رة تــــــوفر كــــــل المعلومــــــات اللازمــــــة وترســــــیخ مبــــــدأ الشــــــفافیة فــــــي عملیــــــة الانــــــدماج المصــــــرفي ضــــــرو

ــــدماج مــــن حیــــث  ــــب إتاحــــة كــــل البیانــــات التفصــــیلیة عــــن كــــل مصــــرف داخــــل عملیــــة الان وهــــذا یتطل
ــــتثمارات ودرجــــــــــة كفایــــــــــة المخصصــــــــــات والــــــــــدیون المعدومـــــــــــة  حجــــــــــم الودائــــــــــع والقــــــــــروض والاســــــ

انــــــب زانیــــــة وكــــــل البیانــــــات المتعلقــــــة بــــــالمركز المــــــالي، إلــــــى جوالاحتیاطیــــــات والعملیــــــات خــــــارج المی
بیانـــــــــات عـــــــــن العمالـــــــــة وتخصصـــــــــاتها ودرجـــــــــة مهاراتهـــــــــا وخبراتهـــــــــا، وكـــــــــذلك الهیكـــــــــل التنظیمـــــــــي 

  .والوظیفي لكل مصرف داخل في عملیة الاندماج
  تـــــــــوفیر دراســـــــــات كاملـــــــــة مثـــــــــل دراســـــــــات الجـــــــــدوى الاقتصـــــــــادیة، والاجتماعیـــــــــة، توضـــــــــح النتـــــــــائج

 .حدوث الاندماج، وهى تسبق عملیة الاندماج المصرفي المتوقعة من
 علـــــى  الســــلطات النقدیـــــة (البنـــــك المركــــزي) تلعـــــب دورا فعـــــالا فــــي تقیـــــیم الدراســـــات التــــي تـــــم إجرائهـــــا

ـــــي یجـــــب أن  تلـــــك المصـــــارف والتحقـــــق مـــــن ســـــلامتها ومـــــدى دقـــــة نتائجهـــــا مـــــع تحدیـــــد المراحـــــل الت
ـــــدماج، ثـــــم ـــــتحدیـــــد إجـــــراءات الانـــــدماج والتمهیـــــد لـــــه،  تمـــــر بهـــــا قبـــــل البـــــدء فـــــي اتخـــــاذ قـــــرار الان م ث

 متابعة هذه الإجراءات والإشراف علیها والتعرف على أثارها المتوقعة.
  داریــــــة للمصـــــارف الداخلــــــة فــــــي عملیــــــة یجـــــب أن تســــــبق عملیــــــات الانــــــدماج إعـــــادة هیكلــــــة مالیــــــة وإ

ـــــــــــل العمالـــــــــــة الزائـــــــــــدة  ـــــــــــك معالجـــــــــــة المشـــــــــــاكل التـــــــــــي تعـــــــــــانى منهـــــــــــا مث ـــــــــــدماج ویتطلـــــــــــب ذل الان
 والمراكز المالیة وتطویر النظم الإداریة ولوائح العمل. السیولة اختلالو 
  ــــــاري للمصــــــارف إلا فــــــي أضــــــیق الحــــــدود ومــــــع وجــــــود ضــــــرورة ــــــدماج الإجب ــــــى الان عــــــدم اللجــــــوء إل

 .لذلك ویفضل أن یحدث الاندماج المصرفي في ظل الظروف العادیة أو الطبیعیةملحة 
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   ـــــــل ـــــــدماج المصـــــــرفي مث ـــــــات الان ـــــــوفر مجموعـــــــة مـــــــن الحـــــــوافز المشـــــــجعة لإجـــــــراء عملی ضـــــــرورة ت
 الإعفاءات الضریبیة ومنح التسهیلات الائتمانیة وغیرها

  لمعرفتهـــــــا والاســـــــتفادة دراســـــــة تجـــــــارب الـــــــدول المتقدمـــــــة والنامیـــــــة فـــــــي مجـــــــال الانـــــــدماج المصـــــــرفي
مكانیة تطبیقها على حالات الاندماج في المصارف المحلیة  .منها وإ

  ثالثا: مراحل الاندماج المصرفي :
لمـــــــا كـــــــان قـــــــرار الانـــــــدماج ذو طبیعـــــــة تأثیریـــــــة هیكلیــــــــة فإنــــــــه یخضـــــــع لدراســـــــات عمیقـــــــة ومستفیضـــــــة،  

صـــــــورات والســـــــیناریوهات اللازمـــــــة وشــــــاملة ومتكاملـــــــة الجوانـــــــب والأبعـــــــاد منـــــــذ القیــــــام بعملیــــــــات رســـــــم الت
وأفضـــــــل أســــــلوب لتقیـــــــیم البنــــــك المنـــــــدمج وأســـــــالیب  .لإتمــــــام عملیـــــــة الانــــــدماج بأفــــــــضل صـــــــورة ممكنــــــــة

  :13سداد القیمة   ولـذلك فـإن قـرار الانـدماج المصرفي یمر بثلاثة مراحل أساسیة وهي
 المرحلة الأولى وتتضمن التمهید لعملیة الاندماج المصرفي: - 1

ــــدماج ومتطلباتهــــا مــــن إعــــا  ــــة لعملیــــة الان ــك للانــــدماج ووضــــع التصــــورات الأولی دة مــــن حیــــث إعــــداد البنــ
ــة للانـــــــدماج وســـــــیناریوهات التفـــــــاوض مـــــــن الطـــــــرف الآخـــــــر الــــــــذي  هیكلـــــــة للبنـــــــك و المحــــــــددات المختلفـــــ
ــــــشترك فــــــي عملیــــــة الانـــــدماج المصـــــرفي بـــــل دراســـــته دراســـــة وافیـــــة مـــــن حیـــــث أوضـــــاعه ومكانـــــه فـــــي  ی

المصــــــرفي، ویــــــتم فــــــي هــــــذه المرحلــــــة معالجــــــة كافــــــة الاخــــــتلالات القائمــــــة بــــــین البنــــــوك المزمــــــع  الســــــوق
ــــــر المادیــــــة  ــــــة وغی ــــــات المادی ــــــة العقب ــــــاط الضــــــعف، كاف ــــــة مظــــــاهر الاخــــــتلال والقصــــــور ونق دمجهــــــا، كاف
ـــــــع القیـــــــــام بهـــــــــا، توحیـــــــــد كافـــــــــة الـــــــــنظم واللـــــــــوائح  التـــــــــي تحـــــــــول دون نجـــــــــاح عملیـــــــــات الانـــــــــدماج المزمــ

البنـــــــوك المندمجـــــــة، وتوحیـــــــد كافــــــــة المصـــــــطلحات واللغـــــــة المســـــــتخدمة فـــــــي البنــــــــوك والإجـــــــراءات بـــــــین 
ــــــوك المندمجــــــة، وتعمــــــل  المندمجــــــة، توحیــــــد نظــــــام الحــــــوافز والمكافــــــآت والأجــــــور والتعویضــــــات فــــــي البن
ــــــداخل وتوحیــــــد كــــــل شــــــيء فیهــــــا  ــــــوك المندمجــــــة مــــــن ال ــــــى حســــــن إعــــــداد وترتیــــــب البن ــــــة عل هــــــذه المرحل

  .لتصبح في النهایة بنكا واحدا 
 : المرحلة الثانیة وتتضمن الإعلان عن الاستعداد للاندماج - 2

بنـــــوك ویــــتم بمواجهـــــة التـــــأثیرات الســـــلبیة وغیـــــر الــــــسلبیة المترتبـــــة عــــن هـــــذا الإعـــــلان ســـــواء مـــــن جانـــــب ال
ـــــــنجانب الســـــــوق المصـــــــرفي ككـــــــل، وفـــــــي هـــــــذه المرحلـــــــة یـــــــتم  المنافســـــــة أو مـــــــن جانـــــــب العمــــــــلاء أو مـ

  لىوأرقى عما كانت علیه من قبل.اكتساب البنوك المندمجة قدرات أع

                                                             
، ص ص ص : 2010، 7، أبحاث اقتصادیة وإداریة، العددالاندماج المصرفي كتوجھ لتطویر وعصرنة النظام المصرفيمطاي عبد القادر ،   13
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 المرحلة الثالثة یتم فیها تقدیر وتحدید الآثار المتولدة من عملیة الاندماج: - 3
ـــــــى الســـــــوق المصـــــــرفي وكیفیـــــــة   ـــــــأثیره عل ــــرفي الجدیـــــــد ومـــــــدى ت ـــــــان المصـــ ــــــــاء بالكی ـــــــة الارتق وهـــــــذا بكیفی

فـــــــاق علـــــــى شــــــــكل تحقیقــــــه لأكبـــــــر عائــــــــد ممكــــــن وكیفیـــــــة تحســــــین الأداء فــــــي الأوضـــــــاع الجدیــــــدة، والات
ـــــــى الكیـــــــان المصـــــــرفي الجدیـــــــد بعـــــــد عملیـــــــة  ــــــــس الإدارة الجدیـــــــد وتقـــــــدیر المزایـــــــا التـــــــي ســـــــتعود عل مجل

  : الاندماج وكـذاتحقیق ما یلي
 ونطاقا. ةالازدیاد حجما ، سع 
  قیمة مضافة أعلى وربحیة أكبر. وتحقیق وفرات أكبر 
  ملموس.زیادة الموارد بشكل كبیر مع زیادة القدرة الوظیفیة بشكل 
  یجــــــاد فــــــرص اســــــتثماریة أحســــــن وأرقـــــــى وكــــــذا تعظــــــیم الثقـــــــة وتولیـــــــد انطبـــــــاع ایجـــــــابي خلــــــق وإ

 وصورة ذهنیة وأثر قوى في السوق المصرفي .
ـــــدامج إلـــــى إجـــــراء مزیـــــد مـــــن الانـــــدماجات حیــــــث تضـــــغط  وفـــــي هـــــذه المرحلـــــة عـــــادة مـــــا یتطلـــــع البنـــــك ال

  یقیاتجعل قرار مواصلة الاندماج واقعا حقعلیه طموحات النمو، واعتبارات المنافسة القویة التي 
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  المحور الرابع : إدارة المخاطر المصرفیة
ــــــــي إدارة  ــــــــف  الاســــــــتراتیجیةتعــــــــد إدارة المخــــــــاطر جــــــــزءا أساســــــــیا ف ــــــــر عــــــــن مختل ــــــــك ، فهــــــــي تعب لأي بن

الإجــــــراءات التــــــي یــــــتم تتبعهــــــا بشــــــكل مــــــنظم لمواجهــــــة المخــــــاطر المصــــــاحبة لأنشــــــطتها بهــــــدف تحقیــــــق 
ـــــي ضـــــافة أقصـــــى قیمـــــة مســـــتدامة لكـــــل أنشـــــطة البنـــــك، وللتعـــــرف علـــــى المخـــــاطر الت  المزایـــــا التنافســـــیة وإ

مـــــن البحـــــث عـــــن طـــــرق  تعـــــد أمـــــرا غیـــــر مرغـــــوب فیـــــه وغیـــــر قابلـــــة للـــــتخلص منهـــــا بشـــــكل نهـــــائي لابـــــد
  المخاطر.ا وهذا العمل هو ما یعرف بإدارة وأسالیب وأدوات للتعامل معه

 أولا: أساسیات حول إدارة المخاطر البنكیة 
ـــــى التقلیـــــل مـــــن مســـــتویاتها وحـــــدتها  یتعـــــرض البنـــــك مـــــن خـــــلال نشـــــاطه للعدیـــــد مـــــن المخـــــاطر یســـــعى إل

ـــــــة هـــــــ ـــــــك یجـــــــب حســـــــن إدارة هـــــــذه المخـــــــاطر وضـــــــمان تأدی ـــــــف وظائفهـــــــا و ولتحقیـــــــق ذل ذه الإدارة لمختل
 اختصاصاتها.

  تعریف إدارة المخاطر:  -1
تعــــــرف إدارة المخــــــاطر بأنهـــــــا ممارســــــة لعملیــــــة اختیـــــــار نظامیــــــة لطرائــــــق ذات تكلفـــــــة فعالــــــة مــــــن أجـــــــل 

وهــــــي عملیــــــة مقترنــــــة مــــــع مبــــــدأ اســــــتمراریة  .التقلیــــــل مــــــن اثــــــر تهدیــــــد معــــــین علــــــى البنــــــك أو المؤسســــــة
ــــــیم للمخــــــاطر، وتطــــــویر اســــــتراتیجیات لإدارتهــــــا وهــــــذه الإســــــتراتیجیات ــــــاس وتقی ــــــة قی  المعمــــــل وهــــــي عملی

  .تتضمن نقل المخاطر إلى جهة أخرى ، تجنبها وتقلیل أثارها السلبیة وقبول بعض أو تبعاتها
ـــــر مـــــن الســـــ ـــــة إن إدارة المخـــــاطر اعتمـــــدت كأســـــاس لمعالجـــــة الكثی لبیات فـــــي الأنشـــــطة المصـــــرفیة والمالی

، علیـــــــه لابـــــــد مـــــــن معرفـــــــة مصـــــــطلح إدارة المخـــــــاطر بعـــــــد أن قامـــــــت جهـــــــات عدیـــــــدة بوضـــــــع تعـــــــاریف 
ــــــــــوم بهــــــــــا إدارات  ــــــــــي تق ــــــــــة الإجــــــــــراءات الت ــــــــــاهیم لإدارة المخــــــــــاطر ونســــــــــتطیع أن نبــــــــــین بأنهــــــــــا كاف ومف

ــن أجـــــل وضـــــع حـــــدود للآثـــــار الســـــلبیة الناجمـــــة عـــــن تلـــــك المخـــــاطر (  كمخـــــاطر الائتمـــــان، المصــــارف مـــ
الســـــوق أو مخـــــاطر التشـــــغیل.... ) وللمحافظـــــة علیهـــــا فـــــي أدنـــــى حـــــد ممكـــــن، ویتضـــــمن ذلـــــك التعـــــرف 
ـــــــى  ـــــــف مـــــــن آثارهـــــــا الســـــــلبیة عل ـــــــل والتخفی علـــــــى المخـــــــاطر وتحلیلهـــــــا وتقییمهـــــــا ومراقبتهـــــــا بهـــــــدف التقلی

صــــــرف، أو المصــــــارف أو أنهــــــا تعنــــــي جمیــــــع القــــــرارات التــــــي یمكــــــن أن تــــــؤثر علــــــى القیمــــــة الســــــوقیة للم
هـــــي العمـــــل علـــــى تحقیـــــق العائـــــد الأمثـــــل مـــــن خـــــلال تقلیـــــل المخـــــاطر إلـــــى أدنـــــى حـــــد والمحافظـــــة علـــــى 

  . 14متطلبات السیولة والأمان

                                                             
  2، ص: 2008،كلیة العلوم الإداریة، جامعة الإسراء،إدارة المخاطر المصرفیةفریھان عبد الحفیظ یوسف،  14
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ــــتحكم فــــي الخطــــر عــــن طریــــق الحــــد مــــن تكــــرار حــــدوث مــــن ناحیــــة و التقلیــــل مــــن حجــــم   هــــي عملیــــة ال
ــــــة،  أي أن الوظی ــــــة ممكن ــــــة أخــــــرى وبأقــــــل تكلف ــــــة مــــــن ناحی ــــــة الرئیســــــیة لإدارة الخطــــــر خســــــائره المحتمل ف

  .15هي اكتشافالخطر و تقویمه و التامین علیه
إدارة المخـــــاطر هـــــي تنظـــــیم متكامـــــل بهـــــدف التوصـــــل إلـــــى وســـــائل محـــــددة للـــــتحكم فـــــي الخطـــــر والحــــــد 
ـــــق  ـــل مـــــن حجـــــم الخســـــائر بأفضـــــل الوســـــائل وأقـــــل التكـــــالیف عـــــن طری ــ ـــــه والتقلی مـــــن تكـــــرار تحقـــــق حوادث

ها وتحدیـــــد وســــــائل مجابهتهـــــا مــــــع اختیـــــار أنســــــبها لتحقیـــــق الهــــــدف اكتشـــــاف المخــــــاطر وتحلیلهـــــا وقیاســــــ
  . 16المطلوب

  :17وهناك من یرى أنإدارة المخاطر هي ذلك الفرع من علوم الإدارة الذي یتعلق بالأتي
 المحافظة على الأصول الموجودة لحمایة مصالح المودعین والدائنین والمستثمرین. 
 ـــــة وال ـــــى المخـــــاطر فـــــي إحكـــــام الرقاب ـــــرتبط أصـــــولها  الأنشـــــطة أوســـــیطرة عل الأعمـــــال التـــــي ت

 بها كالقروض والسندات والتسهیلات الائتمانیة وغیرها من أدوات الاستثمار.
  ــــى جمیــــع مســــتویاتها وتقــــوم إدارة ــــد العــــلاج النــــوعي لكــــل نــــوع مــــن أنــــواع المخــــاطر وعل تحدی

 المنشآت والعملیات التي تقوم بها یوما بیوم .
 ــــــى الحــــــد مــــــن الخســــــائر وت ــــــى حــــــد ممكــــــن وتأمینهــــــا مــــــن خــــــلال العمــــــل عل ــــــى أدن علیلهــــــا إل

 الرقابــــة الفوریـــــة أو مـــــن خـــــلال تحویلهـــــا إلـــــى جهــــات خارجیـــــة إذا مـــــا انتهـــــت إلـــــى ذلـــــك إدارة
 المنشأة ومدیر إدارة المخاطر.

 ــــة للرقا ــــق بمخــــاطر معین ــــام بهــــا فیمــــا یتعل ــــد التصــــرفات والإجــــراءات التــــي یتعــــین القی بــــة تحدی
 سائر .على الأحداث والسیطرة على الخ

  ــــــل الخســــــائر ــــــع أو تقلی ــــــك بغــــــرض من ــــــل الخســــــائر أو بعــــــد حــــــدوثها وذل إعــــــداد الدراســــــات قب
ــة تحدیـــــد أیـــــة مخـــــاطر یتعـــــین الســـــیطرة علیهـــــا واســـــتخدام الأدوات التـــــي  المحتملــــة مـــــع محاولـــ

 تعود إلى دفع حدوثها أو تكرار مثل هذه المخاطر.
  ــة صـــــــورة المنشـــــــأة بتـــــــوفیر الثقـــــــة المناســـــــبة لـــــــدى المـــــــودعین والـــــــدائنین والمســـــــتثمرین، حمایـــــ

ـــــى  ـــــي تـــــؤدي إل ـــــاح رغـــــم أي خســـــائر عارضـــــة والت ـــــى تولیـــــد الأرب ـــة عل بحمایـــــة قـــــدراتها الدائمــ
 تقلص الأرباح أو عدم تحقیقها. 

                                                             
  37، ص: 2016، دار المنھج للنشر والتوزیع ،عمان ،  إدارة المخاطر والتأمینكافي مصطفى یوسف ،  15
،مجلة المالیة والأسواق، إدارة المخاطر في البنوك الإسلامیة دراسة حالة بنك البركة الجزائريبوسعید محمد عبد الكریم ، بن بوزیان محمد،  16

  . 220، ص:  2019، 6، المجلد 1العدد
  ،  مرجع سبق ذكره. نكي معمقبقتصاد اسحنون جمال الدین،  17
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  :18تتمتع إدارة المخاطر بالعدید من الخصائص أهمها

 ـــــا للبنـــــك بشـــــأن الحـــــدود ـــــة الخاصـــــة بالسیاســـــة التـــــي تضـــــعها الإدارة العلی ـــــي ا إعـــــداد الدراســـــات الفنی لت
ـــــل الحـــــد الأقصـــــى لنشـــــاط أو حـــــدود الفجـــــوات ـــــب الائتمـــــان مث ـــــق بجان ـــــزام بهـــــا فیمـــــا یتعل  یتعـــــین الالت
الخاصـــــة بالســـــیولة، ســـــعر الفائـــــدة، ســـــعر الصـــــرف، ثـــــم إعـــــداد المقترحـــــات اللازمـــــة لتعـــــدیل المســـــار 

  و الحد من المخاطر الناجمة عند وجود انكشاف أكثر من المسموح به لأي نشاط ؛
 ت التفصــــــیلیة اللازمــــــة لتحدیــــــد إجــــــراءات إدارة المخــــــاطر علــــــى مســــــتوى البنــــــك ككــــــل إعــــــداد الدراســــــا

  لعملیات) ومتابعة تنفیذ تلك الإجراءات؛ا -لسوقا -لسیولة ا -(الائتمان
  ــــة لكـــــل مــــــا هـــــو تكلفــــــة أو عائـــــد، بغــــــرض تقیـــــیم مــــــدى ســــــلامة إعـــــداد المؤشــــــرات والتحلـــــیلات المالیــ

ـــــــس السیاســـــــة المتبعـــــــة ومـــــــدى تحقیقهـــــــا للأهـــــــداف الم ـــــــك المعتمـــــــدة مـــــــن مجل حـــــــددة بإســـــــتراتجیة البن
  إدارته؛

 إعداد البیانات اللازمة للجنة إدارة الأصول والخصوم بالبنك؛  
  ـــــار كفایـــــة رأس المـــــال وقیـــــاس مخـــــاطر ـــــازل  بخصـــــوص معی ــــة لمتطلبـــــات ب متابعـــــة التطبیقـــــات الفعلیـ

ـــــــك بغـــــــرض  ـــــــازل، وذل ـــــــة ب ـــــــي تصـــــــدر عـــــــن لجن ـــــــة التطـــــــورات والتوصـــــــیات الت تهیئـــــــة التشـــــــغیل وكاف
  أوضاع ابنك مع التطورات المصرفیة الحدیثة؛

 إعداد ومتابعة المؤشرات المستخدمة في قیاس مدى سلامة أداء البنك؛  
  ـــــا للبنــــــــك بشــــــــأن حجــــــــم المخــــــــاطر التــــــــي یتعــــــــرض لهــــــــا عــــــــرض تقــــــــاریر دوریــــــــة علــــــــى الإدارة العلیـــ

ـــة التـــــــــي یزاولهـــــــــا والاقتراحـــــــــات التـــــــــي تراهـــــــــا مناســـــــــبة  للحـــــــــد مـــــــــن البنك،نتیجـــــــــة الأنشـــــــــطة المختلفــــــ
  المخاطر؛

 استطلاع العائد الدائن المطبق بالبنوك الأخرى؛  
 إجراء البحوث والدراسات لتقییم تكلفة الحصول على العملة الأجنبیة وكذا الإیداعات بها؛  
 إعداد نماذج مالیة لتحلیل مدى حساسیة التغیرات في أسعار الفائدة والصرف؛  
 ن تقدیمها؛استحداث و تطویر الخدمات المصرفیة التي یمك  
  التنســـــــیق المســـــــتمر مـــــــع الســـــــلفات الرقابیـــــــة بشـــــــأن التعلیمـــــــات والقـــــــوانین الرقابیـــــــة بغـــــــرض متابعــــــــة

  ؛الإدارات المختلفة بالبنك للالتزام بتلك التعلیمات

                                                             
  30-25، ص ص : 2005،منشأة المعارف،الإسكندریة،إدارة المخاطر بالبنوكقیاس وسمیر الخطیب،18
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  ــــــــة لتوزیــــــــع كافــــــــة التعلیمــــــــات الصــــــــادرة عــــــــن الســــــــلطات الرقابیــــــــة ــــــــة ومركزی العمــــــــل كنقطــــــــة مرجعی
  سلها إدارات البنوك المختلفة للسلطات الرقابیة؛وكنقطة مركزیة التنسیق للردود التي تر 

  الـــــــــــرد علـــــــــــى أي إیضـــــــــــاحات أو استفســـــــــــارات ذات الصـــــــــــلة بـــــــــــالالتزام بالتعلیمـــــــــــات أو الإجـــــــــــراءات
 الصادرة عن السلطات الرقابیة والتي یطلبها أي قطاع أو إدارة البنك؛

 ـــــى اســـــتثناء مـــــن أي تعلیمـــــة صـــــادرة عـــــ ن الســـــلطات مراجعـــــة كافـــــة الطلبـــــات المقترحـــــة للحصـــــول عل
 الرقابیة وتقدیم التوصیات والإجراءات المناسبة المقترحة بهذا الشأن.

  مراحل إدارة المخاطر البنكیة: -2
  :19تمر عملیة إدارة المخاطر بأربعة مراحل كما یلي

 لاتحدیــــــــد المصــــــــادر والأســــــــباب الــــــــتي قــــــــد تــــــــنجم عنهــــــــا المخــــــــاطر، فمخــــــــاطر الإقــــــــراض قــــــــد  -
نمـــــــا قـــــــد تكـــــــون بســـــــبب ظـــــــروف  تكـــــــون لســـــــبب یعـــــــود علـــــــى ـــــــترض أو شـــــــروط القـــــــرض، وإ المق

ــوطني ككــــــــل، أو علــــــــى قطـــــــــاع معــــــــین ینتمــــــــي إلیـــــــه طالــــــــب  عامــــــــة تــــــــؤثر فــــــــي الاقتصــــــــاد الـــــــ
 القرض، فیؤدي ذلك إلى شح في الإیرادات، وقد تؤدي إلى تعطیل الإنتاج؛

ـــــل معـــــین - ن، ، أو وضـــــع قطـــــاع معـــــیقیــــاس درجــــة الخطـــــر، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تقیـــــیم مـــــلاءة عمی
 وأیضـا طبیعـة وغـرض المشروع الذي سیمول؛

ـــــین  - ـــــك مـــــن خـــــلال الموازنـــــة ب ـــــول بهــــا، وذل ـــــتي یمكـــــن القب لمخـــــاطرة اتحدیـــــد مســـــتوى المخـــــاطر ال
 والعائـد الـذي یمكـن الحصول علیه؛

رقابـــــة یســـــمح بال إدارة العمـــــل بمســـــتوى مقبـــــول مـــــن المخـــــاطرة، مـــــع ضـــــمان وجـــــود نظـــــام معـــــین -
 والمتابعـة مـن طـرف السلطة المخولة لذلك في إطار السیاسة العامة الموضوعة.
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  ثانیا : أدوار إدارة المخاطر:

ـــــتحكم  إن الهـــــدف الأساســـــي لإدارة المخـــــاطر هـــــو قیـــــاس درجـــــة المخـــــاطر مـــــن أجـــــل مراقبتهـــــا وال
  :20فیها وهذه القدرة تخدم عدة وظائف منها

  أداة لتنفیذ الإستراتجیة:  -1
تــــــزود إدارة المخـــــــاطر البنـــــــوك بنظــــــرة أفضـــــــل للمســـــــتقبل وبالقــــــدرة علـــــــى تحدیـــــــد سیاســــــة الأعمـــــــال وفقـــــــا 
لـــــذلك، ففــــــي حالـــــة المؤسســــــات المالیـــــة یكــــــون عـــــدم التأكــــــد أكبـــــر مــــــن أن یســـــتبدل بمجموعــــــة مـــــا  مــــــن 

ـــــــة النتـــــــائج  ـــــــدون إدارة المخـــــــاطر لا یكـــــــون بالإمكـــــــان رؤی ـــــــة أو التقلبـــــــاالافتراضـــــــات، حیـــــــث ب ت المحتمل
المحتملـــــــة للربحیـــــــة ولـــــــن یكـــــــون بالإمكـــــــان الســـــــیطرة علـــــــى عـــــــدم التأكـــــــد المحـــــــیط بالمكاســـــــب المتوقعـــــــة 

  وبدونها سوف یكون تنفیذ الإستراتجیة مقصورا على القواعد الإرشادیة التجاریة.

  المعاونة في اتخاذ قرارات التسعیر: - 2
ــــــوك بتســــــعی ــــــم بالمخــــــاطر المحتملــــــة یســــــمح للبن ــــــم بالمخــــــاطر لا تكــــــون الهــــــوامشإن العل ــــــدون العل  رها وب

ــــى ذلــــك أن  ــــة مــــع عوامــــل أخــــرى ومــــن عمیــــل لأخــــر أو عبــــر وحــــدات الأعمــــال، یضــــاف إل ــــة للمقارن قابل
وجـــــد لهـــــا المخــــاطر إذا لـــــم یــــتم تســـــعیرها لا تـــــدفع الحمایــــة مـــــن التكــــالیف المســـــتقبلیة وهـــــذه التكــــالیف لا ت

  إیرادات مناظرة.

  المیزة التنافسیة:  -3
 م بالمخـــــاطرة مـــــدخل ضـــــروري لمعرفـــــة الأســـــعار المناســـــبة الواجـــــب تقاضـــــیها مـــــن العمـــــلاء، ذويإن العلـــــ

ر المخــــــاطرة المتباینــــــة ومنــــــه إذا لــــــم یوجــــــد مثــــــل هــــــذا التمــــــایز أو لــــــم یكــــــن قائمــــــا علــــــى المخــــــاطرة تظهــــــ
ي تــــأثیرات معاكســــة ،فیــــتم تقاضــــي أســــعار مبــــالغ فیهـــــا منــــالعملاء منخفضــــي المخــــاطرة بینمــــا یــــتم تقاضـــــ

أقـــــــل مـــــــن الـــــــلازم مـــــــن العمـــــــلاء مرتفعـــــــي المخـــــــاطرة أي یحـــــــبط ذلـــــــك العمـــــــلاء ذوي المخـــــــاطرة أســـــــعار 
ـــــإجراء التســـــعیر  ـــــوك الأخـــــرى ب ذا قامـــــت البن ـــــة، وإ ـلاء ذوي المخـــــاطرة العالی ـــــدعم العمــــ فقـــــا و المنخفضـــــة وی

ــــــدون تســــــعیر المخــــــاطرة یتوقــــــع  ـــــأثیر الســــــلبي لإســــــاءة التســــــعیر، فب ــــــد مــــــن التـ ــــــرق یزی ــــــإن الف للمخــــــاطر ف
ــــــك الت ــــــاب للتمــــــایزالبن ــــعره ویضــــــخم المتنافســــــون التــــــأثیر الســــــلبي لهــــــذه الغی ــــــي ســ  كــــــالیف ذات الصــــــلة ف

  ألسعري في كل مرة یسعرون فیها المخاطر.
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  :المخاطرة والقدرة على الدفع - 4
علـــــى تعتمــــد القــــدرة علــــى الوفــــاء بالالتزامـــــات علــــى النتــــائج الســــلبیة فســــوف یكـــــون هنــــاك دائمــــا خســــائر أ

المتوســـــطة هـــــي متوســـــط إحصـــــائي للمكاســـــب والخســـــائر التـــــي تكـــــون  مـــــن المتوســـــط، حیـــــث إن الخســـــائر
غیـــــر مؤكــــــدة الیــــــوم وســــــوف یــــــتم اســــــتیعاب معظمهــــــا بواســــــطة رأس المــــــال لتفــــــادي الإفلاس.ویثیــــــر هــــــذا 
قضـــــیة تحدیـــــد الخســــــائر القصـــــوى بدرجــــــة احتمالیـــــة مــــــا وقضـــــیة تحدیــــــد المســـــتوى الكــــــاف لـــــرأس المــــــال 

  كدالة للخسائر التي ینبغي أن یستوعبها.
مــــــال ومخـــــاطرة القــــــدرة علـــــى الوفــــــاء بالالتزامـــــات هــــــي النتیجـــــة النهائیــــــة لكـــــل المخــــــاطر مقترنـــــة بــــــرأس ال

  المتاح، الذي یحدد الخسارة القصوى التي تتجاوز حالات العجز عن الدفع ولذلك:
 یجب أن یغطي رأس المال الانحرافات السلبیة للخسائر في كل الحالات تقریبا؛  
  المتجـــــــاوزة لمبلـــــــغ رأس المـــــــال تولـــــــد عجـــــــز البنـــــــك عـــــــن كــــــل الخســـــــائر غیـــــــر المتوقعـــــــة

  الدفع؛
  مخـــــاطرة القـــــدرة علـــــى الوفـــــاء بالالتزامـــــات نتیجـــــة مشـــــتركة لكـــــل مـــــن رأس المـــــال المتـــــاح

  والمخاطر التي تم تحملها.
  اتخاذ القرار: -5

یمكـــــن النظـــــر لإدارة المخـــــاطر علـــــى أنهـــــا عامـــــل نجـــــاح حاســـــم أكبـــــر إذا كانـــــت متطـــــورة للدرجـــــة التـــــي 
تـــــأثیر علـــــى اتخـــــاذ القـــــرار، وتشـــــمل إدارة المخـــــاطر لـــــیس  فقـــــط علـــــى الإثبـــــات والتحــــــوط  تحـــــدث معهـــــا

ــــــي  ــــــؤثر ف ــــــك، وأن ت ـــرارات ولكنهــــــا یجــــــب أن تكــــــون أكثــــــر مــــــن ذل ـــ ــــــتم اتخــــــاذ الق مــــــن المخــــــاطر مــــــا إن ی
ـــــة اتخـــــاذ القـــــرار ولـــــیس ـــــة قبـــــل عملی ــــا هـــــو رصـــــد المخـــــاطر الكامن ـــــة اتخـــــاذ القـــــرارات، والتحـــــدي هنـ  عملی

رات قــــد اتخــــذت وأصــــبحت المخــــاطر موجــــودة فعــــلا بحیــــث أن إدارة المخــــاطر لــــیس بعــــد مــــا تكــــون القــــرا
ـــة اتخـــــاذ القـــــرار بأســـــرها، بـــــل القصـــــد منهـــــا أن تســـــاعد فـــــي هـــــذه  القصـــــد منهـــــا أن تكـــــون نموذجـــــا لعملیــ

  العملیة.

  رفع التقاریر عن المخاطر ومراقبتها:  -6
لومـــــــات واضـــــــحة مراقبـــــــة المخـــــــاطر یمكـــــــن أن تشـــــــجع علـــــــى تحمـــــــل المخـــــــاطر عـــــــن طریـــــــق تـــــــوفیر مع

ــــام بعملیــــة تحمــــل المخــــاطر بــــل أ ــــة فــــي القی ـــإدارة المخــــاطر لا تثــــبط الرغب نهــــا ومباشــــرة عــــن المخــــاطر، فـ
  توفر المعلومات المفیدة بما یمكننا من خفض مخاطر معلومة ومحسوبة.
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ــــــتحكم فــــــي المخــــــاطر     ــــــف اختصاصــــــاتها ووظائفهــــــا ال ومنــــــه الهــــــدف الأساســــــي لإدارة المخــــــاطر بمختل
  ها، ذلك ما تسعى إلیه اتفاقیة بازل من خلا ل سیاساتها ومبادئها.والتقلیل من

  

  ثالثا: العناصر الرئیسیة في إدارة المخاطر البنكیة 
  :21یجب أن تشمل إدارة المخاطر لكل بنك على العناصر الرئیسیة التالیة

 رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العلیا : - 1
ــــــب إدارة المخــــــاطر إشــــــراف  ــــــى مجلــــــس تتطل ــــــس الإدارة والإدارة العلیــــــا، ویجــــــب عل ــــــل مجل فعلــــــي مــــــن قب

جــــــراءات إدارة المخـــــاطر التــــــي تتناســــــب مــــــع الوضــــــ ع الإدارة اعتمـــــاد أهــــــداف واســــــتراتیجیات وسیاســــــات وإ
ـــــــة تحملهـــــــــا للمخـــــــــاطر، ویجـــــــــب أن یـــــــــتم تعمـــــــــیم تلـــــــــك  المـــــــــالي للمؤسســـــــــة ، وطبیعـــــــــة مخاطرهـــــــــا ودرجــ

 عنیة بتنفیذ سیاسات إدارة المخاطر.الموافقات على كافة مستویات المؤسسة الم
جلـــــس مأمـــــا الإدارة العلیـــــا فیجـــــب أن تقـــــوم بشـــــكل مســـــتمر بتنفیـــــذ التوجیهـــــات الإســـــتراتیجیة التـــــي أقرهـــــا 

ــــــــــة المخــــــــــاطر  ــــــــــإدارة ومراقب ــــــــــة ب ــــــــــد خطــــــــــوة واضــــــــــحة للصــــــــــلاحیات والمســــــــــؤولیات المتعلق الإدارة وتحدی
ـــــلاغ عنهـــــا ، كـــــذلك ضـــــرورة التأكـــــد مـــــن اســـــتقلال القســـــم ال ـــــإدارة المخـــــاطر عـــــن الأنشـــــطة والإب ـــــف ب مكل

ـــــــا خـــــــارج نطـــــــاق ـــــــع مباشـــــــرة  لمجلـــــــس الإدارة أو الإدارة العلی ـــــــى نشـــــــؤ المخـــــــاطر وأن یتب  التـــــــي تـــــــؤدي إل
  الإدارة المكلفة بالأنشطة التي تؤدي إلى نشؤ المخاطر.

 :كفایة السیاسات والحدود - 2
سیاســــــــــــــــــات إدارة العمــــــــــــــــــل علــــــــــــــــــى ضــــــــــــــــــرورة أن تتناســــــــــــــــــب  یجب على مجلس الإدارة والإدارة العلیا 

المخـــــاطر مـــــع المخـــــاطر التـــــي تنشـــــأ فـــــي البنـــــك وذلـــــك باتخـــــاذ إجـــــراءات ســـــلیمة لتنفیـــــذ كافـــــة خطــــــوات 
دارة فعالــــــــة  جــــــــراءات ملائمــــــــة وأنظمــــــــة معلومــــــــات وإ سیاســــــــات وإ إدارة المخــــــــاطر ولــــــــذلك یجــــــــب تطبیــــــــق 

عداد التقاریر اللازمة وبما یتناسب مع نطاق وطبیعة أنشطة البنك.   لاتخاذ القرارات وإ
 كفایة رقابة المخاطر وأنظمة المعلومات:  -3

ــــك تســــــتوجب معرفــــــة وقیاســــــات كافــــــة المخــــــاطر ذات التــــــأثیر المــــــادي  ــــــة الفعالــــــة لمخــــــاطر البنــ إن الرقاب
الكبیــــــر، وبالتــــــالي فــــــإن رقابــــــة المخــــــاطر تحتــــــاج إلــــــى نظــــــم معلومــــــات قــــــادرة علــــــى تزویــــــد الإدارة العلیــــــا 

                                                             
وبنك البركة إدارة المخاطر البنكیة دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والإسلامیة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة خضراوي نعیمة، 21

، ص ص: 2008/2009مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع نقود وتمویل، جامعة بسكرة، ، الجزائري
21-22 .  
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المناســـــــــب حـــــــــول أوضـــــــــاع البنـــــــــك المالیـــــــــة ، الأداء ومجلـــــــــس الإدارة بالتقـــــــــاریر اللازمـــــــــة وفـــــــــي الوقـــــــــت 
  وغیرها.
 كفایة أنظمة الضبط:  -4

ـــــى ضـــــمان حســـــن ســـــیر أعمـــــال  ـــــك هـــــي حاســـــمة بالنســـــبة إل ـــــة أنظمـــــة الضـــــبط فـــــي البن إن هیكـــــل وتركیب
البنــــــك وبــــــالأخص إدارة المخــــــاطر، إن إنشــــــاء والاســــــتمرار فــــــي تطبیــــــق أنظمــــــة رقابــــــة وضــــــبط بمــــــا فــــــي 

ــــــإن ذلــــــك تحدیــــــد الصــــــلاحیات وفصــــــل الو  ــــائف هــــــي مــــــن أهــــــم وظــــــائف إدارة البنــــــك . فــــــي الحقیقــــــة ف ظــ
ــــــزة الأساســــــیة فــــــي موضــــــوعإدارة المخــــــاطر ــــــر الركی ــــــل ، مهمــــــة فصــــــل الوظــــــائف تعتب وفــــــي حالةعــــــدم مث

ـــــة یتطلـــــب  ـــــك ســـــیكون مهـــــدد بالمخـــــاطر وربمـــــا بالفشـــــل وهـــــذا فـــــي الحقیق هـــــذا الفصـــــل فـــــإن مســـــتقبل البن
  ضع.تدخل من السلطات الرقابیة من أجل تصحیح هذا الو 
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  .3، 2،  1المحور الخامس مقرارات بازل 
  

  أولا: لجنة بازل للرقابة المصرفیة
  تعریف لجنة بازل -1

تحــــت إشــــراف بنــــك التســــویات الدولیــــة بمدینــــة بــــازل السویســــریة، وذلــــك 1974تأسســــت لجنــــة بــــازل عــــام 
العالمیـــــــة خاصــــــــة فـــــــي ظـــــــل تفـــــــاقم نســـــــبة الــــــــدیون المشـــــــكوك فـــــــي تحصـــــــیلها، التــــــــي منحتهـــــــا البنـــــــوك 

ـــام المصـــــرفي فقـــــد وافـــــق محـــــافظو البنـــــوك المركزیـــــة للـــــدول الصـــــناعیة  الأمریكیـــــة، ولضـــــمان ســـــلامة النظــ
ــــــــان،  ــــــــات المتحــــــــدة الأمریكیــــــــة، الیاب ــــــــدا، فرنســــــــا، ألمانیــــــــا، بریطانیــــــــا، الولای المتمثلــــــــة فــــــــي ( بلجیكــــــــا، كن

ــــدا) وذلــــك خــــلال شــــهر جویلیــــة  ارات التــــي تتــــیح لأي والتــــي انبثــــق عنهــــا مجموعــــة مــــن القــــر  1988هولن
دولــــــة أن تكــــــون أكثــــــر تشــــــددا، مــــــن خــــــلال المحافظــــــة علــــــى رأس المــــــال إضــــــافي لمواجهــــــة المخــــــاطر 

  .22من مجموع الأصول الخطرة، بالإضافة إلى توحید طرق الرقابة 8لیصبح  الائتمانیة
ــي لجنــــــة استشــــــاریة فنیــــــة لا تســــــتند إلــــــى أیــــــة اتفاقیــــــة دولیــــــة  نمــــــو تجــــــدر الإشــــــارة أن لجنــــــة بــــــازل هــــ ا وإ

ـــــع  ـــــة أرب ـــــة للـــــدول الصـــــناعیة و تجتمـــــع هـــــذه اللجن أنشـــــأت بمقتضـــــى قـــــرار مـــــن محـــــافظي البنـــــوك المركزی
مـــــرات ســــــنویا و یســـــاعدها عــــــدد مـــــن فــــــرق العمــــــل مـــــن الفنیــــــین لدراســـــة مختلــــــف جوانـــــب الرقابــــــة علــــــى 

ـــــة ر  ـــــة أو إلزامی ـــــأي صـــــفة قانونی ـــــع ب ـــــذلك فـــــان قـــــرارات أو توصـــــیات هـــــذه اللجنـــــة لا تتمت ـــــوك، و ل غـــــم البن
أنهـــــــا أصـــــــبحت مـــــــع مـــــــرور الوقـــــــت ذات قیمـــــــة " فعلیـــــــة " كبیـــــــرة وتتضـــــــمن قـــــــرارات وتوصـــــــیات اللجنـــــــة 

جیـــــدة وضــــع المبــــادئ و المعـــــاییر المناســــبة للرقابــــة علـــــى البنــــوك مـــــع الإشــــارة إلــــى نمـــــاذج الممارســــات ال
فــــــي مختلــــــف البلــــــدان بغــــــرض تحفیــــــز الــــــدول علــــــى إتبــــــاع تلــــــك المبــــــادئ و المعــــــاییر و الاســــــتفادة مــــــن 

  .ممارساتهذه ال
ــــدول الأخــــرى  ــــى ربــــط مســــاعدتها لل ــــة، فضــــال عــــن بعــــض الــــدول إل ــات الدولی كــــذلك تلجــــا بعــــض المنظمــ
ـــــك  ـــــة وتتضـــــمن بـــــرامج الإصـــــلاح المـــــالي للصـــــندوق والبن بمـــــدى احترامهـــــا لهـــــذه القواعـــــد والمعـــــاییر الدولی

فـــــي مجــــــال الـــــدولیین فـــــي كثیـــــر مـــــن الأحـــــوال شـــــروط بــــــإلزام الـــــدول بإتبـــــاع القواعـــــد والمعـــــاییر الدولیـــــة 
الرقابــــة علـــــى البنــــوك وغیرهـــــا مـــــن قواعــــد ومعـــــاییر الإدارة الســــلیمة، فالقواعـــــد التـــــي تصــــدرها لجنـــــة بـــــازل 

                                                             
  137ص: ، 2007، الدار الجامعیة، ، انعكاس المتغیرات المعاصرة على القطاع المصرفي ودور البنوك المركزیةأحمد شعبان محمد علي،  22
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ــــد عــــدم الانصــــیاع  ــــذي یصــــاحبه فــــي معظــــم الأحــــوال تكلفــــة اقتصــــادیة عن ــــزام الأدبــــي وال تتمتــــع بهــــذا الإل
  .23لها

 أهداف لجنة بازل الرئیسیة -2
  24تتمثل فیما یلي: 

 رأس المال؛وضع حد أدنى لكفایة  -
ـــــ - ة إزالـــــة مصـــــدر مهـــــم للمنافســـــة غیـــــر العادلـــــة بـــــین البنـــــوك نتیجـــــة الفروقـــــات فـــــي الرقابـــــة الوطنی

 على رأس المال وتحقیق عدالة تنافسیة بین البنوك؛
 تسهیل عملیة تبادل المعلومات المتعلقة بأسالیب الرقابة؛ -
 حجم المدیونیة؛تحقیق الاستقرار في النظام المصرفي العالمي من خلال التخفیض من  -
الرقابـــــة المجمعـــــة علـــــى كافـــــة الوحـــــدات المصـــــرفیة وفـــــق التطـــــورات الاقتصـــــادیة العالمیـــــة وفـــــي  -

 ظل حركة رؤوس الأموال الكبیرة؛
ـــــدة  - ـــــل مخـــــاطر الســـــیولة، مخـــــاطر الـــــدول، مخـــــاطر ســـــعر الفائ التقلیـــــل مـــــن مخـــــاطر الائتمـــــان مث

 وسعر الصرف...الخ.
 

   1ثانیا: اتفاقیة لجنة بازل
  كفایة رأس المال   1ل مقررات باز -1

ـــــــب الأساســـــــیة  ـــــــه بالمخـــــــاطرة الناتجـــــــة عـــــــن الاســـــــتخدامات تتمثـــــــل الجوان ـــــط رأس المـــــــال ومتطلبات ــ ـــــــم رب ت
ــــــى  ــــــم تقســــــیم رأس المــــــال إل ــــــة، ت ــــــود خــــــارج المیزانی ــــــى البن رأس المــــــال المختلفــــــة للمصــــــرف بالإضــــــافة إل

ورأس المـــــــــال ، و یتكـــــــــون مـــــــــن رأس المـــــــــال المـــــــــدفوع والاحتیاطـــــــــات والأربـــــــــاح المحتجـــــــــزة الأساســـــــــي
ــــــات عامــــــة +  المســــــاند ــــــة + احتیاطــــــات إعــــــادة التقیــــــیم + احتیاطی ــات غیــــــر معلن ویتكــــــون مــــــن احتیاطــــ

  .دیون مساندة
تــــم تقســــیم بنــــود داخــــل المیزانیــــة إلــــى عــــدة فئــــات بهــــدف إعطــــاء كــــل فئــــة وزن مخــــاطرة یتناســــب معهــــا،  

وتـــــــم تحدیـــــــد الحـــــــد الأدنـــــــى لنســـــــبة رأس المـــــــال إلـــــــى الموجـــــــودات المرجحـــــــة بالمخـــــــاطر والبنـــــــود خـــــــارج 

                                                             
،مقدمة لطلبة السنة الأولى ماستر ، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محاضرات في مقیاس الاقتصاد البنكي المعمقالأخضر بن عمر،  23

  . 62، ص:2020/2021الوادي، 
، جامعة 10المجلد  ،2، مجلة علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة ، العدد الجھاز المصرفي الجزائري ومقررات لجنة بازلدریس رشید،  24

  . 136، ص:  2006، 3الجزائر
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، وبشـــــكل أساســـــي ركـــــزت الاتفاقیـــــة علـــــى المخـــــاطر الائتمانیـــــة ولـــــم تتطـــــرق .%8المیزانیـــــة وذلـــــك بنســـــبة 
  المخاطر الأخرى مثل مخاطر السیولة وسعر الفائدة وسعر الصرف. إلى
حیــــــــث تــــــــم تصــــــــنیف دول العــــــــالم مــــــــن حیــــــــث المخــــــــاطر إلــــــــى مجمــــــــوعتین وذلــــــــك كأســــــــاس لقیــــــــاس    

  :25المخاطر الائتمانیة فقط  وهما

ـــــــى: ـــــــي تضـــــــم دول منظمـــــــة المجموعـــــــة الأول ـــــــدول ذات المخـــــــاطر المنخفضـــــــة والت تشـــــــمل مجموعـــــــة ال
ارهــــــا دولـــــة بالإضــــــافة إلـــــى المملكـــــة العربیــــــة الســـــعودیة باعتب 20التنمیــــــة وتشـــــمل التعـــــاون الاقتصـــــادي و 

مـــــن التـــــي عقــــــدت ترتیبـــــات إقراضــــــیة خاصـــــة  مــــــع صـــــندوق النقـــــد الــــــدولي حیـــــث تــــــرى لجنـــــة بــــــازل أن 
ــــة فــــي هــــذه الــــدول یمكــــن أن یحــــدد التزامــــات حكوماتهــــا المركزیــــ ة مجموعــــة محــــددة مــــن دول العــــالم ممثل

ـــــــتم اســـــــتبعاد أي أو المســـــــجلة بهـــــــا وزن مخـــــــا ـــــــاقي دول العـــــــالم، وی ـــــــوزن المخصـــــــص لب ـــــــل عـــــــن ال طر یق
 دولة منها لمدة خمس سنوات إذا قامت بإعادة جدولة دیونها. 

ـــــــة: ـــــــازل دولا ذات مخـــــــاطر مرتفعـــــــة. المجموعـــــــة الثانی ــاقي  دول العـــــــالم واعتبرتهـــــــا لجنـــــــة ب    تشـــــــمل بـــــ
ـــــــى مجموعـــــــات وكـــــــل  ـــــــتم تقســـــــیم الأصـــــــول إل ـــــــة لمخـــــــاطر الأصـــــــول ف ـــــــالأوزان الترجیحی ـــــــق ب وفیمـــــــا یتعل

ــــ ــــم التقســــیم إل ى مجموعــــة وضــــع لهــــا أوزان خطــــر نســــبیة بمــــا فیهــــا الأصــــول داخــــل المیزانیــــة وخارجهــــا، ت
 .)100،  50،  20،  10،  0ا ( خمس مجموعات وكانت أوزانه

  ولحساب كفایة رأس المال نستخدم المعادلة التالیة :   
ـــــــة ) / الأصـــــــول *الأوزان الترجیح2+  1كفایـــــــة رأس المـــــــال = رأس المـــــــال ( الشـــــــریحة معدل ی

  %8 ≥لكل أصل 
 1إیجابیات وسلبیات بازل -2

   :الایجابیات -
 زالةالتفاوتفیمابینقدراتالبنوكعلىالمنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةوتحقیقنوعم هذا نالعدالةفیدعمواستقرارالنظامالمصرفیالدولیوإ

 المجال.
 ـــــــــــــدافیتوظیفها منخلالالاتجاهإلىالتوظیففیأصـــــــــــــــــــــــــــــولذاتأوزانأقلمنحیثالمخا طرة، جعلالبنوكأكثرحرصاورشــــــــــــــــ

 .والموازنةالمستمرةبینحجمالأصولالخطرةورأسالمالالمقابل لها
 علومةحولالبنوكممایساعدالعملاءعلىاتخاذالقرارالأفضلإتاحةالم. 

                                                             
  سحنون جمال الدین ، مرجع سبق ذكره25
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 بصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفةسهولةالتطبیقبمایوفرعلىالبنوكالوقتوالجهد،نظرالاهتمامهافقطبمخاطرالائتمان،ومخاطرالسوق
 .مبسطة

 السلبیات  -
 لومالاهتمامفقطبمخاطرالائتمان،أماالسوقلمیتمتناولهابصورشاملة،كمالمیتمالتعرضلمخاطرالتشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغی

 .خاطر السیولة
 ــــــــــازل  وضعاممیزالمخاطرمدیونیاتحكوماتوبنوكدولمنظمةالتعاونالاقتصــــــــــادیوالتنمیة 1أعطىمعیارب

OCDE حیثخصصوزنمخاطرمنخفضلدولOCDE .مقارنةببقیةالدول 
 تطوراتإدارةالمخاطروالابتكاراتالمالیة. 1لمتواكبمقرراتاتفاقیةبازل 
  1تشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجعاتفاقیةبازل 

حجامهاعن  البنوكعلىامتلاكالأصولالسائلةوشبهالسائلةذا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةوإ تدرجةالمخاطرةالمنخفضــــــــــــــــــــــــ
الاستثمارفیالمشروعاتالضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخمة 

 (مشروعاتصناعیة،مشروعاتالبنیةالأساسیة،الاستثماراتالتكنولوجیة..)
 لشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركااشتداددرجةالمنافسةالتیتواجههاالبنوكمنالمؤسساتغیرالمصرفیةالتیدخلتمجالالعملالمصرفیمث

ت 
فیةالتتمعیاركفایةرأسالمال،فضلاعنالتكلفةالإضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالتأمینوصنادیقالاستثمار،ولاتخضعبدورهالمتطلبا

 .یتقععلى المنشأةالمصرفیة
  

   2ثالثا : اتفاقیة لجنة بازل
ـــــازل ـــــة ب ـــــر ولكنهـــــا  2تعتبـــــر اتفاقی ـــــد أكث ـــــة تتســـــم بنســـــبة تعقی ـــــة والكمی نظـــــام متكامـــــل مـــــن المعـــــاییر النوعی

  : 26یلي أكثر شمولا وحساسیة للمخاطر التي تتعرض لها البنوك والتي یتم عرضها فیما
 2مقررات لجنة بازل -1

هــــــي نتــــــاج لجنــــــة بــــــازل للرقابــــــة المصــــــرفیة علــــــى مــــــدى عــــــدة ســــــنوات لضــــــمان التقــــــارب  2اتفاقیـــــة بــــــازل
ــــــي  ــــــار التطــــــورات الت ــــــة رأس المــــــال، مــــــع الأخــــــذ بعــــــین الاعتب ــــــاس رأس المــــــال ومعــــــاییر كفای الــــــدولي لقی

لإطــــــار جدیــــــد لقیــــــاس  اقتراحــــــات أولیــــــة  1999شــــــهدتها الســــــاحة المالیــــــة الدولیــــــة حیــــــث نشــــــرت ســــــنة  
ـــــــار  1988كفایـــــــة رأس المـــــــال یحـــــــل محـــــــل اتفاقیـــــــة  ـــــــت فیـــــــه معـــــــاییر جدیـــــــدة تأخـــــــذ بعـــــــین الاعتب وأدخل
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وبشــــكل أكثـــــر دقـــــة شـــــمولیة المخـــــاطر التـــــي تتعـــــرض لهـــــا البنـــــوك لتشـــــمل مخـــــاطر التشـــــغیل، وفـــــي ســـــنة 
ــــــد لمعــــــدل كفا 2001 ــــــدا وتفصــــــیلا حــــــول الإطــــــار الجدی ــــــر تحدی ــــــازل بمقترحــــــات أكث ــــــة ب ــــــدمت لجن یــــــة تق

رأس المــــــال، وطلبــــــت  إرســــــال تعلیقــــــات علیهــــــا مــــــن المعنیــــــین والمختصــــــین والهیئــــــات قبــــــل شــــــهر مــــــاي 
ــــــة ســــــنة  2001 ــــــل نهای ــــــاق قب ــــــع أن تصــــــدر اللجنــــــة النســــــخة النهائیــــــة مــــــن هــــــذا الاتف وكــــــان مــــــن المتوق
ـــــــى ســـــــنة  2001 ـــــــأخر إصـــــــداره إل ـــــــردود والملاحظـــــــات ت ــــــرا لكثـــــــرة ال ـــــــذي عـــــــرف  2004، ولكـــــــن نظـ وال

  .2باتفاقیة بازل
ــــل مـــــــن المعـــــــاییر النوعیـــــــة والكمیـــــــة لتحدیـــــــد الحـــــــد الأدنـــــــى  2وتقــــــوم اتفاقیـــــــة بـــــــازل  علـــــــى ســـــــیاق متكامـــ

ـــــة، التشـــــغیلیة ومخـــــاطر الســـــوق، مـــــع وضـــــع  ـــــة كـــــل مـــــن المخـــــاطر الائتمانی لمتطلبـــــات رأس المـــــال لمقابل
ــــمن متابعــــــة الســــــلطات الإشـــــرافیة لكفایــــــة رأس المـــــال، بالإضــــــافة إلــــــى  مجموعـــــة مــــــن الأســـــس التــــــي تضـ

ـــــــة فـــــــي الســـــــوق المعلومـــــــات  ضـــــــرورة تشـــــــجیع انضـــــــباط الســـــــوق بمـــــــا یضـــــــمن لكـــــــل الأطـــــــراف المتعامل
  اللازمة لتقییم المخاطر وتحدید مستویات رأس المال.

  لكفایة رأس المال إلى تحقیق الأهداف التالیة:  2وتتمثل أهداف اتفاقیة بازل
 تعزیز متانة النظام المالي والمصرفي؛ -
 الجهاز المصرفي؛تعزیز التنافسیة بین مؤسسات  -
إیجـــــاد التوافـــــق بـــــأكبر قـــــدر ممكـــــن مـــــابین حجـــــم رأس المـــــال المطلـــــوب وحجـــــم المخـــــاطرة التـــــي  -

  یتعرض لها البنك؛
اس تطـــــویر الحـــــوار والتفـــــاهم بـــــین مســـــؤولي البنـــــك والســـــلطات الرقابیـــــة الوطنیـــــة فیمـــــا یتعلـــــق بقیـــــ -

دارة المخاطر والعلاقة بین حجم رأس المال والمخاطر؛  وإ
ـــــــــاح زیـــــــــادة درجـــــــــة ال - ــــــــاطر التـــــــــي یتعـــــــــرض لهـــــــــا البنـــــــــك، ویجـــــــــب أن تت شـــــــــفافیة بالنســـــــــبة للمخـ

ـــــك  ـــــك حیـــــث أنهـــــم یشـــــاركون البن ـــــة وفـــــي الوقـــــت المناســـــب للمتعـــــاملین مـــــع البن المعلومـــــات الكافی
  في المخاطر التي یتعرض لها .

  2الدعائم الأساسیة لاتفاقیة لجنة بازل -2
 الدعامة الأولى:الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال -

ــــــة رأس تحــــــدد  ــــــدنیا لــــــرأس المــــــال الرقــــــابي أي كمی ــــــة بــــــازل الثانیــــــة المتطلبــــــات ال الدعامــــــة الأولــــــى لاتفاقی
ــــة  ــــى معــــدل كفای ــــازل عل ــــة المخــــاطر ، ولقــــد أبقــــت لجنــــة ب ــــى البنــــوك تأمینهــــا لتغطی المــــال التــــي یجــــب عل

ــــــانوني مــــــا نســــــبته  %8رأس المــــــال بنســــــبة  ــــــث یشــــــكل رأس المــــــال الق مــــــن مجمــــــوع الموجــــــودات  %8حی
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بــــــأوزان المخــــــاطر، ویغطــــــي  الحــــــد الأدنــــــى لمجمــــــوع رأس المــــــال حســــــب المقــــــررات الجدیــــــدة  المرجحــــــة
ــــــة، مخــــــاطر الســــــوق، والمخــــــاطر التشــــــغیلیة .  ــــــواع رئیســــــیة للمخــــــاطر وهــــــي المخــــــاطر الائتمانی ثلاثــــــة أن
وتبقـــــى المقـــــررات الجدیـــــدة علـــــى نفـــــس المفهـــــوم لـــــرأس المـــــال القـــــانوني والـــــذي یمثـــــل شـــــریحة رأس المـــــال 

ـــــى حالهـــــا، إلا أنهـــــا عـــــدلت جـــــذریا مـــــن الأساســـــي وكـــــذ ـــــت مكوناتـــــه عل ــاند حیـــــث بقی لك رأس المـــــال المســـ
ـــــــــة المقتـــــــــرض بـــــــــل أصـــــــــبحت مرتبطـــــــــة بدرجـــــــــة  نظـــــــــام الأوزان فلـــــــــم تعـــــــــد الأوزان تعطـــــــــى حســـــــــب هوی
ـــــة وحســـــب معـــــاییر محـــــددة فصـــــلتها  ـــــل مؤسســـــات التصـــــنیف العالمی ـــــدیون مـــــن قب التصـــــنیف الممنوحـــــة لل

الاتفـــــاق الجدیـــــد یقـــــدم سلســـــلة مـــــن المقاربـــــات الأساســـــیة والمتطـــــورة لجنـــــة بـــــازل. وتشـــــیر اللجنـــــة إلـــــى أن 
  .27لقیاس مخاطر الائتمان والتشغیل

 الدعامة الثانیة:عملیة المراجعة الرقابیة  -
ــــة التــــي تمارســــها الســــلطة الإشــــرافیة للتأكــــد مــــن  ــــك الرقاب ــــى أنهــــا تل ــــة عل یقصــــد بعملیــــات المراجعــــة الرقابی

ـــــة رأس المـــــال لمواجهـــــة كافـــــة المخـــــ اطر التـــــي یتعـــــرض لهـــــا المصـــــرف و تشـــــجیعها علـــــى اســـــتخدام كفای
فـــــي وضـــــع  لبنـــــكة إدارة ایأفضـــــل أســـــالیب الإدارة والرقابـــــة علـــــى المخـــــاطر، وتؤكـــــد هـــــذه الدعامـــــة مســـــؤول

الــــــــنظم الداخلیـــــــــة لتقیـــــــــیم رأس المـــــــــال ووضـــــــــع الخطـــــــــط الرأســـــــــمالیة التـــــــــي تناســـــــــب مخـــــــــاطره و البیئـــــــــة 
ـــــیم ا ـــــیم مـــــدى حســـــن تقی ـــــام الســـــلطات الإشـــــرافیة بتقی ـــــك مـــــن خـــــلال قی ـــــه وذل ـــــوك المحیطـــــة ب للمخـــــاطر لبن

المحیطــــــة بأنشــــــطتها و التــــــدخل عنــــــد اقتضــــــاء الضــــــرورة فعملیــــــة المراجعــــــة الرقابیــــــة تقتصــــــر علــــــى كــــــل 
ن مخـــــاطر تركـــــز الائتمـــــان و الإســـــتراتیجیة والســـــیولة، مخـــــاطر ســـــعر الفائـــــدة فـــــي ســـــجلات المصـــــرف مـــــ

  .28بخلاف محفظة المتاجر
  الدعامة الثالثة: انضباط السوق -

ـــــة أن  ـــــة رأس المـــــال بالمصـــــرف حیـــــث رأت اللجن تعـــــد هـــــذه الدعامـــــة العنصـــــر الثالـــــث لإطـــــار قیـــــاس كفای
ـــــــي الإدارة ـــــــة الإفصـــــــاح تعـــــــد عنصـــــــر أساســـــــیا ف ـــــــى تشـــــــجیع نظـــــــام  عملی ـــــــة للمخـــــــاطر وتهـــــــدف إل الفعال

ـــــي تســـــمح للمشـــــاركین فـــــي  ـــــات الإفصـــــاح الت ـــــد مجموعـــــة مـــــن متطلب ـــــق تحدی وانضـــــباط الســـــوق عـــــن طری
ــــــن العناصـــــــر المهمـــــــة و المتمثـــــــل فـــــــي كـــــــل مـــــــن "هیكـــــــل رأس  الســـــــوق بتقیـــــــیم المعلومـــــــات الأساســـــــیة عـ

ــال الخـــــاص بالمصـــــرف ، نوعیـــــة المخـــــاطر وحجمهـــــا ، مـــــدى كفایـــــة رأس المـــــ ال والنظـــــام المتبـــــع فـــــي المـــ
   01لكفایة رأس المال  في الشكل رقم 2.ویمكن تلخیص دعائم اتفاقیة لجنة بازل29تقییمه

                                                             
  سحنون جمال الدین، مرجع سبق ذكره. 27
مدى تكییف النظام المصرفي الجزائري مع لجنة بازل وأھم انعكاسات العولمة مع الإشارة إلى الأزمة الاقتصادیة العالمیة لعراف فائزة،  28

  . 104، ص : 2013، 1سكندریة، ط، دار الجامعة الجدیدة ، الإ 2008لسنة
  106لعراف فائزة، نفس المرجع أعلاه، ص:29
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  اللكفایة رأس الم 2:الدعائم الثلاث لاتفاقیة بازل 01الشكل رقم                    
  

  
لثــــة مقدمـــة لطلبــــة الســــنة الثا،مطبوعــــة محاضــــرات فــــي الاقتصــــاد البنكــــي المعمــــقعـــادلزقریر، طــــارق خــــاطر، المصــــدر:

  .130، ص: 2017/2018لیسانس علوم اقتصادیة، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي ، جامعة الوادي ،
  

ـــــازل 02والشـــــكل رقـــــم  ـــــة ب ـــــى أســـــاس موحـــــد  2یوضـــــح مجـــــالات تطبیـــــق اتفاقی ـــــذي یجـــــب أن یكـــــون عل ال
ــــــي البنــــــوك مــــــ ــــــى ســــــلامة  رأس المــــــال ف ــــــك للحفــــــاظ عل ـــــدولي وذل ــــــوك ذات النشــــــاط الـ ــــــروع فــــــي البن ع الف

ـــــي تتعـــــرض لهـــــا الشـــــركات  ـــــق الاتفاقیـــــة لتشـــــمل المخـــــاطر الت التابعـــــة لهـــــا  كمـــــا تـــــم توســـــیع نطـــــاق تطبی
القابضــــــــة التــــــــي تتبعهـــــــــا المجموعــــــــات المصـــــــــرفیة بالكامــــــــل لضـــــــــمان ضــــــــبط وتغطیـــــــــة كافیــــــــة لجمیـــــــــع 

  المخاطر.  
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  2: مجالات تطبیق اتفاقیة بازل02الشكل رقم 

  
ـــة بـــازل وأثارهـــا علـــىأوصـــغیر الـــویزة،  المصـــدر: ـــق مقـــرارات لجن ـــك المركـــزي فـــي تطبی ـــوك  دراســـات اتجاهـــات البن البن

  . 83مرجع سبق ذكره، ص: التجاریة دراسة مقارنة بین الجزائر ، تونس ومصر، 

  

  3رابعا: اتفاقیة لجنة بازل 
  3مقررات بازل  -1

ر مـــــــــن والتــــــــي أدت إلــــــــى خــــــــروج عــــــــدد كبیــــــــ 2008بســــــــبب حــــــــدوث الأزمــــــــة المالیــــــــة العالمیــــــــة عــــــــام 
ــــــة عــــــاجزا عــــــن ضــــــبط الأزمــــــة  ــــــة بــــــازل الثانی المصــــــارف مــــــن الســــــوق بفعــــــل الأزمــــــة أصــــــبح إطــــــار لجن

  واستیعابها بهدف ضمان السلامة المالیة للمصارف.
اتفـــــق القــــــائمون علـــــى لجنــــــة بــــــازل للرقابـــــة المصــــــرفیة علــــــى مجموعـــــة مــــــن القواعــــــد الجدیـــــدة التــــــي مــــــن 

لــــــى ثلاثـــــــة أضــــــعاف حجــــــم رأس المــــــال الـــــــذي شــــــأنها العمــــــل علــــــى زیــــــادة رأس المـــــــال بمقــــــدار یزیــــــد ع
ـــــه كاحتیـــــاطي، وذلـــــك فـــــي خضـــــم الجهـــــود الرامیـــــة لـــــدفع المصـــــارف  یتحـــــتم علـــــى المصـــــارف الاحتفـــــاظ ب
جبارهـــــا علـــــى الاحتمـــــاء خلـــــف حـــــائط صـــــد أكبـــــر فـــــي مواجهـــــة الخســـــائر  ـــــر محافظـــــة وإ نحـــــو مراكـــــز أكث

شـــــــرارة أزمـــــــة  ن بـــــــراذر""لیمـــــــاالمحتملـــــــة .وتـــــــأتي القواعـــــــد الجدیـــــــدة بعـــــــد عـــــــامین مـــــــن إطـــــــلاق انهیـــــــار 
  مصرفیة عالمیة استلزم التغلب علیها ملیارات الدولارات في صورة  إعانات حكومیة.

ویتمثــــــل العنصــــــر المحــــــوري فــــــي الاتفــــــاق الجدیــــــد فــــــي إلــــــزام المصــــــارف برفــــــع قیمــــــة الأســــــهم المشــــــتركة 
ــــى  ــــ7التــــي تحــــتفظ بهــــا التــــي تعــــد أقــــل صــــور رأس المــــال مــــن حیــــث المخــــاطرة إل دلا % مــــن الأصــــول، ب
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ــــــة المصــــــارف مــــــن المخــــــاطر، مــــــن الممكــــــن  أن 2مــــــن  ــــــات الأخــــــرى الرامیــــــة لحمای % وبجانــــــب المتطلب
  .30تغیر هذه الإجراءات أسلوب عمل المصارف

 3المحاور الرئیسیة للجنة بازل -2
  :31تتكون اتفاقیة بازل الثالثة من خمسة محاور هامة هي     

ــــى تحســــین نوعیــــة وبنیــــة وشــــفافیة قاعــــدة رســــ المحــــور الأولیركــــز  - ائل لمشــــروع الاتفاقیــــة الجدیــــدة عل
مقتصــــــرا علــــــى رأس المــــــال المكتتــــــب بــــــه والأربــــــاح  رأس المــــــال الأساســــــيالبنــــــوك، وتجعــــــل مفهــــــوم 

غیـــــــر الموزعـــــــة مـــــــن جهـــــــة مضـــــــافا إلیهـــــــا أدوات بتـــــــاریخ اســـــــتحقاق، أي الأدوات القـــــــادرة ، مضــــــــافا 
شــــــــروطة بعوائــــــــد وغیــــــــر المقیــــــــدة  بتــــــــاریخ اســــــــتحقاق أي الأدوات إلیهــــــــا أدوات رأس المــــــــال غیــــــــر الم

ـــــى اســـــتیعاب الخســـــائر فـــــور حـــــدوثها ـــــى رأس المـــــال المســـــاندأمـــــا .القـــــادرة عل  فقـــــد یقتصـــــر بـــــدوره عل
ــــــع أو  أدوات رأس المــــــال المقیــــــدة لخمــــــس ســــــنوات علــــــى الأقــــــل والقابلــــــة لتحمــــــل الخســــــائر قبــــــل الودائ

ــــازل قبــــل أیــــة مطلوبــــات للغیــــر علــــى المصــــرف. وأســــقط كــــل مــــا عــــدا ذلــــك مــــن مكونــــات رأس  3ت ب
 المال التي كانت مقبولة عملا بالاتفاقات السابقة .

ـــــــدد مقترحـــــــات لجنـــــــة بـــــــازل فـــــــي   - علـــــــى تغطیـــــــة مخـــــــاطر الجهـــــــات المقترضـــــــة  المحـــــــور الثـــــــانيتشِّ
ـــي المشــــــــتقات و تمویــــــــل ســــــــندات الــــــــدین مــــــــن خــــــــلال فــــــــرض  المقابلــــــــة والناشــــــــئة عــــــــن العملیــــــــات فـــــ

ــــــات رأس مــــــال إضــــــافی ة للمخــــــاطر المــــــذكورة، وكــــــذلك لتغطیــــــة الخســــــائر الناتجــــــة عــــــن إعــــــادة متطلب
 تقییم الأصول المالیة على ضوء تقلبات أسعارها في السوق.

نســــبة جدیــــدة هــــي نســــبة الرفــــع المــــالي، وهــــي تهــــدف لوضــــع  المحــــور الثالــــثتــــدخل لجنــــة بــــازل فــــي  -
أن المخــــــاطر  حــــــد أقصــــــى لتزایــــــد نســــــبة الــــــدیون فــــــي النظــــــام المصــــــرفي، وهــــــي نســــــبة بســــــیطة، كمــــــا

التــــــي لا تســــــتند إلــــــى نســــــبة الرفــــــع المــــــالي تســــــتكمل متطلبــــــات رأس المــــــال علــــــى أســــــاس المخــــــاطر، 
ــــار إضــــافي  وهــــي تقــــدم ضــــمانات إضــــافیة فــــي وجــــه نمــــاذج المخــــاطر ومعــــاییر الخطــــأ. وتعمــــل كمعی

 موثوق لمتطلبات المخاطر الأساسیة.
إقــــراض مواكبــــة أكثــــر ممــــا یجــــب إلــــى الحــــؤول دون إتبــــاع البنــــوك سیاســــات  المحــــور الرابــــعیهــــدف  -

ود كـــــفتزیـــــد التمویـــــل المفـــــرط للأنشـــــطة الاقتصـــــادیة فـــــي مرحلـــــة النمـــــو الازدهـــــار، وتمتنـــــع أیـــــام الـــــر 
  .عن الإقراض فتعمق الركود الاقتصادي وتطیل مداه الزمني

                                                             
  . 68مرجع سبق ذكره، ص: ، محاضرات في مقیاس الاقتصاد البنكي المعمقالأخضر بن عمر،  30
  . 69-68نفس المرجع أعلاه، ص ص:  31
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ــــــي تبــــــین أثنــــــاء الأزمــــــة المالیــــــة العالمیــــــة  المحــــــور الخــــــامسیعــــــود  -  2008لمســــــألة الســــــیولة، والت
ا لعمـــــل النظــــام المـــــالي والأســـــواق بكاملهــــا. ومـــــن الواضـــــح أن لجنــــة بـــــازل ترغـــــب فـــــي مــــدى أهمیتهـــــ

ـــــــة الســـــــیولة  ــــــرح اعتمـــــــاد نســـــــبتین، الأولـــــــى هـــــــي نســـــــبة تغطی ـــــــورة معیـــــــار عـــــــالمي للســـــــیولة، وتقتـ بل
(LCR)  ـــن البنـــــوك الاحتفـــــاظ بأصـــــول ذات درجـــــة ســـــیولة عالیـــــة لتغطیـــــة التـــــدفق والتـــــي تتطلـــــب مــ

ــــــدي لــــــدیها حتــــــى  فهــــــي لقیــــــاس الســــــیولة المتوســــــطة  (NSFR)ا النســــــبة الثانیــــــةیومــــــا . أمــــــ 52النق
 والطویلة الأمد، والهدف منها أن یتوفر للبنوك مصادر تمویل مستقرة لأنشطتها.

  : 3المرتكزات الأساسیة لاتفاقیة بازل  -3
أمـــــا المــــــدة  2013وبـــــدأ تطبیقهــــــا مطلـــــع عــــــام  2010صـــــدرت مقـــــررات لجنــــــة بـــــازل الثالثــــــة فـــــي عــــــام  

  : 32.وتتمثل أهم الإصلاحات التي جاءت بها فیما یلي2019الزمنیة لتطبیقها فهي لغایة عام 
إلــــــزام البنــــــوك بالاحتفــــــاظ بقــــــدر مــــــن رأس المــــــال الممتــــــاز یعــــــرف باســــــم (رأس مــــــال أساســــــي) وهــــــو  -

ــــــن رأس المــــــــال المــــــــدفوع والأربــــــــاح المحــــــــتفظ بهــــــــا ویعــــــــادل مــــــــن المســــــــتوى الأ  4.5ول ویتــــــــألف مــ
 2%علـــــى الأقــــــل مــــــن أصــــــولها التــــــي تكتنفهــــــا المخــــــاطر بزیــــــادة عــــــن النســــــبة الحالیــــــة والمقــــــدرة ب 

 %وفق اتفاقیة بازل الثانیة؛
ـــــة ویعـــــادل  - ـــــألف مـــــن أســـــهم عادی ـــــاطي جدیـــــد منفصـــــل یت %مـــــن الأصـــــول، أي أن  2.5تكـــــوین احتی

ــــــال الممتـــــــــاز الـــــــــذي تحـــــــــتفظ بـــــــــه لمواجهـــــــــة الصـــــــــدمات البنـــــــــوك یجـــــــــب أ ـــــــــة رأس المـــ ن تزیـــــــــد كمی
ـــــــــى ثـــــــــلاث أضـــــــــعاف لیبلـــــــــغ نســـــــــبة  ـــــــــة انخفـــــــــاض نســـــــــبة الأمـــــــــوال 97المســـــــــتقبلیة إل %وفـــــــــى حال

%یمكــــــن للســـــــلطات المالیــــــة أن تفــــــرض قیــــــودا علـــــــى توزیــــــع البنــــــوك للأربـــــــاح  7الاحتیاطیــــــة عــــــن 
ــــــة لمــــــوظفیهم، ور  ــــــآت المالی ــــــدة علــــــى المســــــاهمین أو مــــــنح المكاف ــــــي المعــــــاییر الجدی غــــــم الصــــــرامة ف

ــــــى عــــــام  ــــــد تصــــــل إل ــــــي ق ــــــة لتطبیــــــق هــــــذه المعــــــاییر والت ــــــت البنــــــوك 2019إلا أن المــــــدة الزمنی جعل
 تتنفس الصعداء؛

بموجــــــــب الاتفاقیــــــــة الجدیــــــــدة ســــــــتحتفظ البنــــــــوك بنــــــــوع مــــــــن الاحتیــــــــاطي لمواجهــــــــة الآثــــــــار الســــــــلبیة  -
%مـــــــن رأس المـــــــال  2.5صـــــــفر والمترتبـــــــة علـــــــى حركـــــــة الـــــــدورة الاقتصـــــــادیة بنســـــــبة تتـــــــراوح بـــــــین 

ــــدى البنــــوك )الأساســــي (حقــــوق المســــاهمین ــــوافر حــــد أدنــــى مــــن مصــــادر التمویــــل المســــتقرة ل ، مــــع ت
ر وذلــــك لضــــمان عــــدم تأثرهــــا بــــأداء دورهــــا فــــي مــــنح الائتمــــان والاســــتثمار جنبــــا إلــــى جنــــب مــــع تــــواف

 عملاء؛نسب محددة من  السیولة لضمان قدرة البنوك على الوفاء بالتزاماتها تجاه ال

                                                             
  .  70 -69الأخضر بن عمر، مرجع سبق ذكره، ص ص:  32
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%وعـــــــــدم  6%إلـــــــــى  4رفـــــــــع معـــــــــدل المســـــــــتوى الأول مـــــــــن رأس المـــــــــال الإجمـــــــــالي الحـــــــــالي مـــــــــن  -
 احتســـــاب الشـــــریحة الثالثـــــة فـــــي معـــــدل كفایـــــة رأس المـــــال. ومـــــن المفتـــــرض أن یبـــــدأ العمـــــل تـــــدریجیا

 2015وصـــــولا إلـــــى بدایـــــة العمـــــل بهـــــا فـــــي عـــــام  2013بهـــــذه الإجـــــراءات اعتبـــــارا مـــــن ینـــــایر عـــــام 
 ؛2019ي في عام وتنفیذها بشكل نهائ

تشــــمل هـــــذه الحزمــــة مـــــن الإصــــلاحات أیضـــــا اعتمــــاد مقـــــاییس جدیــــدة بخصـــــوص الســــیولة  لازالـــــت  -
تســــــتوجب الحصــــــول علــــــى الموافقــــــة مــــــن طــــــرف قــــــادة دول المجموعــــــة العشــــــرین، حیــــــث ســــــیتعین 
علــــى البنــــوك تقــــدیم أدوات أكبــــر للســــیولة، مكونــــة بشـــــكل أساســــي مــــن أصــــول عالیــــة الســــیولة مثـــــل 

 میة.السندات الحكو 
 %إلـــــى 8وبالتـــــالي فـــــإن النقطـــــة المحوریـــــة للإصـــــلاح المقتـــــرح هـــــي زیـــــادة نســـــبة كفایـــــة رأس المـــــال مـــــن 

  % وبهذا تصبح معادلة كفایة رأس المال كالتالي:10.5
  1 ≥إجمالي رأس المال /  مخاطر الائتمان +مخاطر التشغیل+مخاطر السوق  - 4
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  المحور السادس: الأزمات المالیة والجهاز المصرفي 
  

ة یتعـــــرض أي اقتصـــــاد فـــــي العـــــالم فـــــي إطـــــار الـــــدورات الاقتصـــــادیة للأزمـــــات، وقـــــد لا تكـــــون الأزمـــــ     
ـــــة ،بـــــل قـــــد تكـــــون أزمـــــة نقـــــص إنتـــــاج ،أزمـــــة فـــــائض فـــــي الطلـــــب، أزمـــــة  فـــــي جوهرهـــــا وككـــــل مـــــرة مالی

كــــن تعریــــف الأزمــــة علــــى أنهــــا أثــــر یــــنجم عــــن تــــدهور ســــعر الصــــرف، أو حتــــى أزمــــة تضــــخم، وعلیــــه یم
ـــــــــي الوضـــــــــعیة  ـــــــادیة علـــــــــى أنهـــــــــا اضـــــــــطرابات عمیقـــــــــة ف ـــــــــة. وتوصـــــــــف الأزمـــــــــة الاقتصــ سیاســـــــــة خاطئ

ــــا  ــــیم مــــا أو مجموعــــة مــــن الأقــــالیم المترابطــــة، فالأزمــــة الاقتصــــادیة غالب ا تنطلــــق مــــالاقتصــــادیة لبلــــد، إقل
  ظام الذي یسیر علیه الاقتصاد.في أول الأمر بانهیار مالي یؤدي فیما بعد إلى انهیار الن

  

  أولا: مفهوم الأزمات المالیة
  تعریف الأزمات المالیة  -1

ار أو لقــــد تعـــــددت تعـــــاریف الأزمــــة المالیـــــة التـــــي قــــدمها الاقتصـــــادیون  فـــــیمكن اعتبارهــــا علـــــى أنهـــــا انهیـــــ
ـــــــؤدي إلـــــــى انخفـــــــاض معـــــــدلات النمـــــــو الاقتصـــــــادي وانخفـــــــاض حجـــــــم  ـــــــائم بحیـــــــث ی تـــــــدهور التـــــــوازن الق

  وزیادة معدلات البطالة، التضخم ..إلخالناتج، 
ـــا اضــــــــــطراب حــــــــــاد و مفــــــــــاجئ فــــــــــي بعــــــــــض التوازنــــــــــات  یعـــــــــرف الاقتصــــــــــادیون الأزمــــــــــة المالیــــــــــة بأنهـــــــ

  .33الاقتصادیة یتبعه انهیار في عدد من المؤسسات المالیة تمتد آثاره إلى القطاعات الأخرى
ــــة، یحــــدث فــــي ظــــرو  ــرف الأزمــــة أیضــــا بأنهــــا "حــــدث یهــــدد المصــــلحة الوطنی ف ضــــیق الوقــــت وعــــدم وتعــ

تـــــــوفر الإمكانیـــــــات، وینشـــــــأ عـــــــن اخـــــــتلاف وجهـــــــات النظـــــــر أو وقـــــــوع كـــــــوارث طبیعیـــــــة أو اقتصــــــــادیة، 
  .34تستغل كل قوى الدولة أو بعضها لمواجهتها من خلال حل توفیقي قهري أو إجراء عاجل

ـــــاك مـــــن یعرفهـــــا علـــــى أنهـــــا ارتفـــــاع مفـــــاجئ وكبیـــــر فـــــي ســـــحوبات الودائـــــع مـــــن البنـــــوك التجاریـــــة ،  وهن
ـــــي نوعیـــــــة الموجــــــودات المصــــــرفیة، فعنــــــدما تكــــــون الودائــــــع غیـــــــر  وینبــــــع مــــــن الانخفــــــاض المتواصــــــل فـ
مضــــمونة یـــــؤدي هــــذا إلـــــى انخفــــاض نوعیـــــة محفظــــة القـــــروض وتزایــــد القـــــروض الردیئــــة (غیـــــر العاملـــــة) 

  . 35منها یمكن أن یؤدي إلى أزمة مصرفیة

                                                             
  .13، ص:2011، 1، دار جلیس الزمان ، عمان، ط إدارة الأزمات الدولیة المالیة والاقتصادیةحمد فواز، أحمد یوسف دودین، الدلیمي  33
  . 73مرجع سبق ذكره، ص: ، محاضرات في مقیاس الاقتصاد البنكي المعمقالأخضر بن عمر،  34
  سحنون جمال الدین ، مرجع سبق ذكره. 35
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  خصائص الأزمات المالیة والمصرفیة -2
  مجموعة من الخصائص تتمثل في : وتمتاز الأزمات المالیة ب

الانخفــــــاض الحــــــاد فــــــي أســــــعار الأصــــــول المالیــــــة مــــــن الأســــــهم والســــــندات، ویجــــــب أن یتجــــــاوز  -
ــــــــاض  ــــــــى 10هــــــــذا الانخف ــــــــا 20%إل ــــــــاض الصــــــــغیر مــــــــن 50% وأحیان ــــــــى1%، فالانخف % مــــــــثلا لا 7إل

 یعتبر أزمة لأنَ ارتداد الأسواق یستطیع أن یعوض هذا التراجع.
ـــــــة مـــــــع بعضـــــــهما، وتضـــــــاربهما مـــــــع سیاســـــــات الاســـــــتثمار تضـــــــارب السیاســـــــات المال  - ـــــــة والنقدی ی

ـــة المالیـــــــة التـــــــي تحـــــــارب التضـــــــخم بزیـــــــادة الضـــــــرائب وتخفـــــــیض  والإنتـــــــاج والتجـــــــارة الخارجیـــــــة، فالسیاســــ
ـــــــروض المصـــــــرفیة  ـــــــي حجـــــــم الق ـــــــد ف ـــــــي نجـــــــدها تزی الإنفـــــــاق العـــــــام، تتصـــــــادم مـــــــع السیاســـــــة النقدیـــــــة الت

 وخاصة للمضاربین في سوق المال.
ـــــــة الأربـــــــاح لكـــــــل ســـــــهم وبالتـــــــالي صـــــــعود الأ - ـــــــة لا تعكـــــــس حقیق ــــــر طبیعی ســـــــعار لمســـــــتویات غیـ

 تكون (المضاربة المجنونة) وراء هذا الارتفاع.
إفـــــــلاس المصـــــــارف وهـــــــي المقـــــــرض للمضـــــــاربین، ثـــــــم إفـــــــلاس شـــــــركات التـــــــأمین التـــــــي تضـــــــمن  -

 دي.القروض ویتبعها إفلاس الشركات الإنتاجیة وغیرها ممن یخالف طبیعة الاستثمار الاقتصا
لمؤسَســــــات المالیــــــة عـــــــن مــــــنح القــــــروض وبالتــــــالي تراجــــــع حجـــــــم  - تــــــؤدي الأزمةالمالیــــــة لتوقــــــف ا

  الإنتاج، وتراجع معدلات تصریف السلع وتزداد البطالة، وینخفض معدل النمو الاقتصادي.
  

  ثانیا : أنواع الأزمات المالیة :
  :36تتمثل أنواع الأزمات المالیة فیما یلي 

 الأزمات المصرفیة : -1
ـــــع.   ـــــب ســـــحب الودائ ـــــة فـــــي طل ـــــرة ومفاجئ ـــــك مـــــا زیـــــادة كبی تظهـــــر الأزمـــــات المصـــــرفیة عنـــــدما یواجـــــه بن

فبمــــا أن البنــــك یقـــــوم بــــإقراض أو تشــــغیل معظـــــم الودائــــع لدیـــــه ویحــــتفظ بنســــبة بســـــیطة لمواجهــــة طلبـــــات 
ــــــــك  ــــــــات المــــــــودعین إذا تخطــــــــت تل ـــــــة الحــــــــال الاســــــــتجابة لطلب ــــــــومي، فلــــــــن یســــــــتطیع بطبیعـ الســــــــحب الی

ذا حـــــدثت مشـــــكلة مـــــن هـــــذا النـــــوع النســـــبة، و ب التـــــالي یحـــــدث مـــــا یســـــمى بــــــأزمة ســـــیولة لـــــدى البنـــــك. وإ
ــــــك الحالــــــة أزمــــــة مصــــــرفیة ــــــي بنــــــوك أخــــــرى، فتســــــمى فــــــي تل ــــــدت إل وعنــــــدما یحــــــدث العكــــــس  أي ".وامت

تتــــوافر الودائــــع لــــدى البنــــوك وتــــرفض تلــــك البنــــوك مــــنح القــــروض خوفــــا مــــن عــــدم قــــدرتها علــــى الوفـــــاء 
                                                             

،مقال على الموقع  ھا على البلدان العربیة، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیةالأزمة المالیة أسبابھا وانعكاساتكمال رزیق،  36
https://www.iasj.net/iasj/download/2ade6d5c6a1962c0  05/05/2023تاریخ الزیارة  
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ـــــأزمة الائتمــــان وقــــد حــــدث فــــي التــــاریخ  بطلبــــات الســــحب تحــــدث أزمــــة فــــي الإقــــراض، وهــــو مــــا یســــمى ب
ــــد مــــن حــــالات التعثــــر المــــالي مثــــل مــــا حــــدث فــــي البنــــك البریطــــاني ومــــا حــــدث فــــي  المــــالي للبنــــوك العدی

  . 1931الولایات المتحدة عندما انهار "بنك الولایات المتحدةفي عام 
  أزمات العملة وأسعار الصرف: - 2

ــــدما تتغیــــر أســــع ــــى أداء مهمتهــــا تحــــدث عن ــــة عل ار الصــــرف بســــرعة بالغــــة بشــــكل یــــؤثر علــــى قــــدرة العمل
ـــذلك تســــــــمى هـــــــذه الأزمـــــــة أیضـــــــا بأزمـــــــة میـــــــزان المــــــــدفوعات.  كوســـــــیط للتبـــــــادل أو مخـــــــزن للقیمـــــــة ، لــــ
وتحــــــدث تلــــــك الأزمــــــات لــــــدى اتخـــــــاذ الســــــلطات النقدیــــــة قــــــرار بخفـــــــض ســــــعر العملــــــة نتیجــــــة عملیـــــــات 

ـــــؤد ـــــالي تحـــــدث أزمـــــة قـــــد ت ـــــة، وهـــــو شـــــبیه بمـــــا حـــــدث فـــــي المضـــــاربة، وبالت ـــــك العمل ـــــار ســـــعر تل ى لانهی
ــان الســــبب المباشـــــر فــــي انــــدلاع الأزمـــــة المالیــــة فــــي شــــرق آســـــیا عــــام   .وعلــــى الـــــرغم 1997تایلانــــد وكــ

ــــرف العملــــــة الوطنیــــــة قــــــد یبــــــدو قــــــرارا تطوعیــــــا مــــــن الســــــلطة  مــــــن أن قــــــرار تعــــــویم أو خفــــــض ســــــعر صــ
ــــــي أغلــــــب الحــــــالات یكــــــون قــــــرارا ضــــــر  ــــــي النقدیــــــة ، إلا أنــــــه ف وریا  تتخــــــذه فــــــي حــــــال وجــــــود قصــــــور  ف

ـــــر محـــــدود ـــــدفقات الخارجـــــة. بعـــــض تلـــــك الأزمـــــات لهـــــا أث  تـــــدفقات رأس المـــــال الأجنبـــــي أو تزایـــــد فـــــي الت
علــــــى القطــــــاع غیــــــر المــــــالي، أمــــــا الــــــبعض الآخــــــر فیلعــــــب دورا أساســــــیا فــــــي تبــــــاطؤ النمــــــو الاقتصــــــادي 

  وحدوث الانكماش بل قد تصل إلى درجة الكساد.
  المال "حالة الفقاعات":أزمات أسواق  -3

حیـــــث "تحـــــدث العدیـــــد مـــــن الأزمـــــات فـــــي أســـــواق المـــــال نتیجـــــة مـــــا یعـــــرف اقتصـــــادیا بظـــــاهرة "الفقاعـــــة 
ــــة، علــــى نحــــو ارتفــــاع غیــــ ــــع ســــعر الأصــــول بشــــكل یتجــــاوز قیمتهــــا العادل ــــدما یرتف ر تتكــــون "الفقاعــــة" عن

المثـــــال هــــــو  مبـــــرر. وهـــــو مـــــا یحـــــدث عنـــــدما یكـــــون الهـــــدف مـــــن شـــــراء الأصـــــل كالأســـــهم علـــــى ســـــبیل
ــــدخل. فــــي هــــذه الحالــــة  ــــربح النــــاتج عــــن ارتفــــاع ســــعره ولــــیس بســــبب قــــدرة هــــذا الأصــــل علــــى تولیــــد ال ال
یصــــبح انهیــــار أســــعار الأصــــل مســــألة وقــــت عنــــدما یكــــون هنــــاك اتجاهــــا قویــــا لبیــــع ذلــــك الأصــــل فیبــــدأ 

ــــم تبــــدأ حــــالات الــــذعر فــــي الظهــــور فتنهــــار الأســــعار ویمتــــد هــــذا الأ ثــــر نحــــو ســــعره فــــي الهبــــوط، ومــــن ث
  .أسعار الأسهم الأخرى سواء في نفس القطاع أو القطاعات الأخرى
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  ةثالثا: أسباب الأزمات المالیة والمصرفی
تختلــــــف الأســـــــباب التـــــــي تحـــــــدث الأزمـــــــات المالیـــــــة بـــــــاختلاف صـــــــور تلـــــــك الأزمـــــــات التـــــــي یشـــــــهدها 

ــــــد مــــــن حــــــدتها وتأثیراتهــــــا  ــث یمكــــــن إرجــــــاع العوامــــــل التــــــي تزی فــــــي النقــــــاط الاقتصــــــاد العــــــالمي، بحــــ
  : 37التالیة

  عدم استقرار الاقتصاد الكلي:  -1
تعـــــــد التقلبـــــــات فـــــــي المتغیـــــــرات الداخلیـــــــة والخارجیـــــــة للاقتصـــــــاد الكلـــــــي عنصـــــــر مهمـــــــا فـــــــي حـــــــدوث 
الأزمـــــات، فعلـــــى صـــــعید المتغیـــــرات الخارجیـــــة یعـــــد تـــــدهور شـــــروط التبـــــادل التجـــــاري عنصـــــر مـــــؤثرا 

مــــــن الــــــدول  75%فـــــي حــــــدوث الأزمــــــات المالیــــــة، إن تشــــــیر بیانــــــات البنــــــك الــــــدولي إلــــــى أن حــــــوالي 
 1%لأزمـــــات مالیـــــة شـــــهدت انخفاضـــــا فـــــي شـــــروط التبـــــادل التجـــــاري بحـــــوالي النامیـــــة التـــــي تعرضـــــت 

ــرات فـــــي أســـــعار الفائـــــدة التـــــي تـــــؤثر علـــــى تكلفـــــة الإقـــــراض وتـــــدفق  قبـــــل حـــــدوث الأزمـــــة، كـــــذلك التغیـــ
الاســــــتثمار الأجنبــــــي، كمــــــا تعــــــد التقلبــــــات فــــــي أســــــعار الصــــــرف الحقیقیــــــة مصــــــدرا مهمــــــا أخــــــر مــــــن 

ــــــة فیعــــــد التضــــــخم مــــــن مصــــــادر عــــــدم اســــــتقرار الاقتصــــــاد الكلــــــي الخ ــــــة، أمــــــا المتغیــــــرات الداخلی ارجی
ــــه قــــد یكــــون عامــــل  ــــة كمــــا أن أهمهــــا كونــــه یحــــد مــــن قــــدره القطــــاع المــــالي فــــي مجــــال الوســــاطة المالی

  مؤثر في حصول كساد اقتصادي.

  اضطراب القطاع المالي:  -2
ــالي توســــعا كبیــــرا تزامنــــا مــــع الانفتــــاح الاقتصــــادي والتجــــاري والتحــــرر المــــ الي غیــــر شــــهد القطــــاع المــ

ــلاق وسیاســــــات الكـــــــبح المــــــالي بمـــــــا فــــــي ذلـــــــك ضــــــغط الاقتـــــــراض  الوقــــــائي بعــــــد ســـــــنوات مــــــن الانغـــــ
وصـــــــغر حجــــــــم ودور القطــــــــاع المــــــــالي وضــــــــعف  الاقتصـــــــاد، الأمــــــــر الــــــــذي شــــــــكل انهیــــــــار أســــــــواق 
ـــنح الائتمــــــان وتــــــدفقات رؤوس الأمــــــوال الكبیــــــرة مــــــن الخــــــارج القاســــــم  الأوراق المالیــــــة والتوســــــع فــــــي مـــ

ـــــذي ســـــب ـــــدول النامیـــــة مـــــن عـــــدم المشـــــترك ال ـــــد مـــــن ال ـــــت العدی ـــــة، كمـــــا عان ق حـــــدوث الأزمـــــات المالی
التهیئـــــــة الكافیـــــــة للقطـــــــاع المـــــــالي وضـــــــعف واضـــــــح فـــــــي الأطـــــــر المؤسســـــــیة والقانونیـــــــة والتنظیمیـــــــة، 
ــــى حــــــدوث ظــــــاهرة تركـــــز الائتمــــــان ســـــواء فــــــي نـــــوع معــــــین مــــــن  وأدى التوســـــع فــــــي مـــــنح الائتمــــــان إلـ

لعقاریــــــــــة أو لقطــــــــــاع واحــــــــــد كالقطــــــــــاع الحكــــــــــومي أو القــــــــــروض مثــــــــــل القــــــــــروض الاســــــــــتهلاكیة أو ا
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الصـــــناعي أو التجـــــاري ولـــــم تقتصـــــر هـــــذه الظـــــاهرة علـــــى الـــــدول النامیـــــة فحســـــب بـــــل شـــــملت كـــــذلك 
  الدول الصناعیة فنلندا والنرویج والسوید والیابان والولایات المتحدة. 

  ضعف نظام الرقابة والإفصاح  -3
ــــــــنظم المحاســــــــبیة  ــــــــین أن ضــــــــعف ال ــــــــرى معظــــــــم المحلل جــــــــراءات ی المتبعــــــــة، والأطــــــــر التشــــــــریعیة، وإ

الإفصــــــاح المحاســــــبي، خاصــــــة فیمــــــا یتعلــــــق بالـــــــدیون المعدومــــــة ونســــــبتها فــــــي محفظــــــة المصـــــــرف، 
ـــــة، وتضـــــعف مـــــن قـــــدرة  والمقـــــدرة الائتمانیـــــة للعمـــــلاء والمقرضـــــین تقـــــود إلـــــى تـــــدهور معـــــدلات الربحی

ـــــــي ترتكـــــــب ـــــــوك الت ـــــــیم البن ـــــــى إدارة وتقی ـــــــائمین عل أخطـــــــاء دون معلومـــــــات  المشـــــــروع الخـــــــاص، أو الق
ــق ذلـــــــــك مــــــــع نظـــــــــام تــــــــرابط یتســـــــــم بالتعقیــــــــد وبـــــــــطء  تتســــــــم بالدقـــــــــة والموضــــــــوعیة خاصـــــــــة إذا ترافــــــ

ـــــر مـــــن  ـــع مـــــن تكـــــالیف (الإقـــــراض) إذ تشـــــیر الدراســـــات أنـــــه فـــــي أكث ـــــذي یرفــ ـــــة  28الإجـــــراءات ال دول
ــــة، حیــــث یــــؤدي نقــــص الرقابــــة  ــــة المصــــرفیة ســــببا مباشــــرا فــــي حــــدوث الأزمــــة المالی كــــان نقــــص الرقاب

  إلى تقییم غیر دقیق للمخاطر الائتمانیة وتركیز المخاطر في مجال واحد.

  تشوه نظام الحوافز   -4
ســـــاهموا  إن مـــــلاك البنـــــوك والإدارات العلیـــــا فیهـــــا لا یتـــــأثرون مالیـــــا مـــــن جـــــراء الأزمـــــات المالیـــــة التـــــي

مـــــة، فــــي حـــــدوثها، فـــــلا یـــــتم مــــثلا إنهـــــاء خـــــدماتهم أو تحمـــــیلهم الخســـــائر التــــي حـــــدثت مـــــن جـــــراء الأز 
كمـــــا دلــــــت التجــــــارب العالمیــــــة أیضــــــا علــــــى أن الإدارات العلیـــــا فــــــي المصــــــارف وقلــــــة خبراتهــــــا كانــــــت 
مـــــن الأســــــباب الأساســــــیة للأزمــــــات المصــــــرفیة، فعملیـــــة تعــــــدیل هیكــــــل المصــــــرف وتــــــدویر المناصــــــب 
ــــــق الإداري  ــــــس الفری ـــادي حــــــدوث الأزمــــــات أو الحــــــد مــــــن آثارهــــــا، لأن نف ـــ ــــــي تف ــــــنجح ف ــــــم ت الإداریــــــة ل

ــــــم یحــــــدث تغیــــــر حقیقــــــي فــــــي الإدارة، وطریقــــــة تقییمهــــــا  ظــــــل فــــــي مواقــــــع اتخــــــاذ القــــــرارات، بحیــــــث ل
ــــذا الوضــــــع جعــــــل مــــــن الصــــــعب التعــــــرف علــــــى العلامــــــات الســــــابقة  دارتهــــــا لمخــــــاطر الائتمــــــان، وهــ وإ

 لحدوث الأزمات المالیة، والاستعداد الجید لتفادي حدوثها والتخفیف من آثارها.

  سیاسات سعر الصرف   -5
تـــــي تنـــــتهج سیاســـــة ســـــعر الصـــــرف الثابـــــت أكثـــــر عرضـــــة للصـــــدمات الخارجیــــــة یلاحـــــظ أن الـــــدول ال

ــــــر  ففــــــي ظــــــل هــــــذا النظــــــام یصــــــعب علــــــى الســــــلطات النقدیــــــة أن تقــــــوم بــــــدور مصــــــرف المــــــلاذ الأخی
للاقتـــــــراض بـــــــالعملات الأجنبیـــــــة، حیـــــــث أن ذلـــــــك یعنـــــــي فقـــــــدان الســـــــلطة النقدیـــــــة لاحتیاطاتهـــــــا مـــــــن 

  ذلك أزمة المكسیك. النقد الأجنبي وحدوث أزمة العملة وكمثال على
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  المؤشرات الاقتصادیة للأزمات المالیة رابعا : 
لا  ـــــــى حـــــــدوث الأزمـــــــات مســـــــتقبلا بشـــــــكل یقینـــــــي، وإ ـحة للدلالـــــــة عل ـــــــوادر أو مؤشـــــــرات واضــــــ لا توجـــــــد ب
ـــــب الأزمـــــة، لكـــــن توجـــــد مجموعـــــة مـــــن  ـــــة تجن أمكـــــن معالجـــــة الموقـــــف بمجـــــرد ظهورهـــــا ومـــــن ثـــــم إمكانی

تشـــــــیر لتزایـــــــد مخـــــــاطر التعـــــــرض للأزمـــــــات، والمـــــــنهج الشـــــــائع  المؤشـــــــرات الدالـــــــة فقـــــــط علـــــــى مواقـــــــف 
الاســــــتخدام هـــــــو بنـــــــاء نظــــــام للإنـــــــذار المبكـــــــر، ومعنــــــاه مجمـــــــوع المتغیـــــــرات الاقتصــــــادیة التـــــــي یختلـــــــف 
ــــــرات  ــــــة هــــــذه المتغی ــــــي تســــــبق الأزمــــــة عــــــن ســــــلوكها المعتــــــاد، فمــــــن خــــــلال مراقب ــــــي الفتــــــرة الت ســــــلوكها ف

  :38هذه المؤشرات إلى نوعین همایمكننا التنبؤ بوقوع الأزمة ویمكن تصنیف 
  المؤشرات المتصلة بالسیاسات الاقتصادیة الكلیة:   - 1

ة یــــنجم عــــن هــــذه المؤشــــرات حالــــة مــــن عــــدم الثقــــة لــــدى المســــتثمرین فــــي قــــدرة الاقتصــــاد الكلــــي للدولــــ
  على تحقیق طموحات المستثمرین من بین هذه المؤشرات: 

 الارتفاع في معدل البطالة؛ 
 دة على الودائع والقروض المحلیة؛ارتفاع معدلات الفائ 
 ارتفاع معدلات التضخم والمستوى العام للأسعار؛ 
 ارتفاع نسبة القروض غیر المنتجة إلى إجمالي قیمة القروض المحلیة؛ 
 انخفاض قیمة الاحتیاطي النقدي من العملات الأجنبیة؛ 
   ــبة النمـــــو الاقتصـــــادي، یتراجــــــع النـــــاتج المحلـــــي الإجمـــــالي بعـــــد ثبــــــات انخفـــــاض نســـ

 استقراره؛
 ارتفـــــاع الـــــرقم القیاســـــي للعجـــــز فـــــي الحســـــابات الجاریـــــة إلـــــى إجمـــــالي النـــــاتج المحلـــــي 

 الإجمالي.
  المؤشرات المتصلة بالخصائص الهیكلیة للأسواق المالیة والنقدیة   -2

حــــــدوث الأزمـــــــات المالیـــــــة والمتصــــــلة بالأســـــــواق النقدیـــــــة  تتمثــــــل أهـــــــم المؤشـــــــرات التــــــي تنبـــــــئ بقـــــــرب
  والمالیة فیما یلي: 
  ـــة عالیـــــــــة المخـــــــــاطر (كالأصـــــــــول العقاریـــــــــة) علـــــــــى أســـــــــواق غلبـــــــــة الأصـــــــــول المالیــــــ

 الائتمان؛
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  ــــــه الإشــــــراف علــــــى أســــــواق المــــــال تســــــرب الضــــــعف إلــــــى الجهــــــاز الإداري المنــــــوط ب
 وقطاعات البنوك؛

 تطبیـــــــــق الســــــــــلیم لمعـــــــــاییر المحاســــــــــبة غیـــــــــاب الشــــــــــفافیة والإفصـــــــــاح الضــــــــــروریان لل
الدولیـــــة، عنـــــد عـــــرض القـــــوائم المالیـــــة للمؤسســـــات الاقتصـــــادیة، ممـــــا یحجـــــب عـــــن المســـــتثمرین 
ــــــــیم أصــــــــول هــــــــذه المؤسســــــــات وبالتــــــــالي أســــــــواق المــــــــال  ــــــــى تقی ــــــــي تســــــــاعدهم عل الظــــــــرف الت

 وقطاعات البنوك بصورتها الحقیقیة؛
  الســــــــاخنة) لمــــــــا لهــــــــذه ارتفــــــــاع حجــــــــم الــــــــدیون الخارجیــــــــة قصــــــــیرة الأجــــــــل (الأمــــــــوال

ــــة وخروجهــــا منهــــا،  ــــى القطاعــــات المالیــــة، بســــبب دخولهــــا إلــــى الدول الــــدیون مــــن أثــــر ســــيء عل
ممــــــا یســــــاهم فــــــي خلخلــــــة عنصــــــر المــــــلاءة للمؤسســــــات المالیــــــة ویســــــاهم فــــــي عرقلــــــة قطـــــــاع 

 البنوك عن أداء وظائفه التمویلیة؛
  ــــات علـــــــى الأســـــــواق المالیـــــــة ومـــــــا یـــــــنجم عـــــــن ذلـــــــك مـــــــن ســـــــیطرت بعـــــــض المؤسســـ

  سهولة تحكمها في هذه الأسواق دخولا إلیها وخروجا منها؛
 .انخفاض الاكتتاب في أسواق الأوراق المالیة 
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  المحور السابع : حوكمة البنوك
  

ـــــــى قمـــــــة  ـــــــي العصـــــــر الحـــــــدیث عل ـــــــة ف ـــــــوك  مصـــــــطلح وضـــــــعته التطـــــــورات المالیـــــــة العالمی حوكمـــــــة البن
المالیـــــــة الدولیــــــة، لمـــــــا لـــــــه مــــــن دور فـــــــي المحافظـــــــة اِهتمامــــــات مجتمـــــــع الأعمـــــــال الــــــدولي والمنظمـــــــات 

ــــذــي تُشــــــكِّل ســــــلامته أحــــــد الركــــــائز الأساســــــیة لنمــــــو قطــــــاع الشــــــركا ت علــــــى اِســــــتقرار النظــــــام البنكــــــي ال
ن كـــــــان  ـــــــدول النامیـــــــة أو المتقدمـــــــة، وإ ـــــــة والاقتصـــــــاد ككـــــــل. وذلـــــــك ســـــــواء فـــــــي ال وســـــــوق الأوراق المالی

ـــــــي اِ  ـــــــزداد أهمیـــــــةً ف ـــــــوك تطبیـــــــق مبـــــــادئ حوكمـــــــة البنـــــــوك ی ـــــــن تعتبـــــــر البن ـــــــدول النامیـــــــة أی قتصـــــــادیات ال
  المصدر الوحید لتمویل غالبیة المشروعات.

  أولا: ماهیة حوكمة البنوك
ـــــه ـــــدة، إلاَّ أن ـــــر مـــــن الاهتمـــــام بســـــبب أهمیتهـــــا ومزایاهـــــا العدی  نجحـــــت الحوكمـــــة فـــــي جـــــذب قـــــدر كبی

ــــم یل ــــة فل راســــات مفهــــوم حوكمــــة البنــــوك القــــدر الكــــافي مــــن الاهتمــــام فــــي الد قــــىوبــــالرَّغم مــــن هــــذه الأهمی
غم مــــــن الحدیثـــــة. فلقــــــد بــــــدأ الاهتمـــــام بتطبیــــــق مبادئهــــــا متـــــأخراً نســــــبیا مقارنــــــة بالقطاعـــــات الأخــــــرى بــــــالر 

ــن تطبیــــــق مبــــــادئ الحوكمــــــة فیهــــــا ذات أهمیــــــة بالغــــــة، فضــــــلا عــــــن  خصوصــــــیة البنــــــوك التــــــي تجعــــــل مــــ
  ات الأخرى.دورها في تعزیز مبادئ حوكمة الشرك

  تعریف  حوكمة البنوك -1
ـــوك فـــــي معنـــــاه العــــــام عـــــن مفهـــــوم حوكمـــــة الشـــــركات، حیـــــث یــــــذهب  لا یخـــــرج مفهـــــوم حوكمـــــة البنــ
بعضـــــهم إلـــــى اِعتمـــــاد تســـــمیة حوكمـــــة الشــــــركات للمنظمـــــات البنكیـــــة أو حوكمـــــة الشـــــركات فـــــي القطــــــاع 

حوكمـــــة الشـــــركات فـــــي البنـــــوك. وســـــنحاول فیمـــــا یلـــــي اِســـــتعراض أهـــــم  ت التعـــــاریف التـــــي قـــــدِّمالبنكـــــي أو 
  لهذا المفهوم:

الحوكمـــــــة فـــــــي البنـــــــوك تعنـــــــي مراقبـــــــة الأداء مـــــــن قبـــــــل مجلـــــــس الإدارة والإدارة العلیـــــــا، وحمایـــــــة حقـــــــوق 
حملـــــة الأســـــهم والمـــــودعین بالإضـــــافة إلـــــى الاهتمـــــام بعلاقـــــة هـــــؤلاء بـــــالأطراف الخارجیـــــة والتـــــي تتحـــــدد 

  .39من خلال الإطار التنظیمي وسلطات الهیئة الرقابیة
ـــــــة القواعـــــــــد واللـــــــــوائح القانونیـــــــــة والمحاســـــــــبیة والمالیـــــــــة  وتعنـــــــــي حوكمـــــــــة البنـــــــــوك أیضـــــــــاً :" مجموعــ
ــــــــیس فقــــــــط أمــــــــام  ــــــــاء بمســــــــؤولیاتها، ل ــــــي أداء عملهــــــــا والوف ــ ــــــــه وتحكــــــــم الإدارة ف والاقتصــــــــادیة التــــــــي تُوجِّ

ن المســــــاهمین الــــــذین هــــــم جــــــزء أساســــــي مـــــــن مـــــــنظومة حوكـــــــمة الـبـنـــــــوك ولـكـــــــن أیـــــــضاً أمـــــــام المـودعـــــــی
                                                             

 ، 2009 یة، مصر،سكندرالإ، الدارالجامعیة، راسة مقارنةد-داريالإدور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي ومحمد مصطفى سلیمان،  1
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الـذیــــــن هــــــم الدائـنــــــون الرئـیسـیــــــون للـبـنــــــوك ومــــــن ثـــــمَّ أصـــــحاب المصـــــالح والمجتمـــــع فـــــي المنطقـــــة التــــــي 
 .40یعمل بها القطاع البنكي"

ــــــي  ــــــى تحقیــــــق الشــــــفافیة ف ــــــوك بمــــــا یــــــؤدي إل ـــل  الداخلیــــــة للبن وتعــــــرف علــــــى أنَّهــــــا :" تطــــــویر الهیاكـــ
ین واضـــــــحة تحـــــــدِّد دور هیئـــــــات الإشـــــــراف الأداء وتطــــــویر مســـــــتوى الإدارة، بالإضـــــــافة إلـــــــى وجـــــــود قــــــوان

  .41والرقابة على الجهاز المصرفي "
  

  أهمیة تطبیق الحوكمة في الجهاز المصرفي -2
لزیــــــادة ممــــــا یــــــؤدي  تعتمــــــد ســــــلامة الجهــــــاز المصــــــرفي علــــــى الحوكمــــــة حیــــــث تخفــــــف مــــــن المخــــــاطر، 

ـــــث یـــــــؤدي التطبیـــــــق الجیــــــد للحوكمـــــــة المحافظـــــــة علـــــــى القواعـــــــ د والمبـــــــادئ القــــــدرة التنافســـــــیة للبنـــــــك، حیــ
الخاصـــــــة بتحســـــــین مـــــــدى دقـــــــة وشـــــــفافیة التقـــــــاریر المالیـــــــة والتشـــــــدید فـــــــي تطبیـــــــق المعـــــــاییر الخاصـــــــة 

  بالأخلاقیات في البنك،  مما یؤدي لزیادة القدرة التنافسیة له.
ویمكــــــن أن تعمــــــل حوكمــــــة البنــــــوك علــــــى تخفــــــیض تكلفــــــة رأس المــــــال وجــــــذب الاســــــتثمارات وتحــــــد مــــــن 

تاحــــــة ا لتمویـــــــل، ومكافحــــــة الفســــــاد الــــــذي یعیـــــــق التنمیــــــة الاقتصــــــادیة، حیـــــــث هــــــروب رؤوس الأمــــــوال وإ
ــــــي تتمتــــــع بهیاكــــــل حوكمــــــة  ــــــوك الت یفضــــــل المســــــتثمرون وأصــــــحاب رؤوس الأمــــــوال الاســــــتثمار فــــــي البن
ــة أمــــــوالهم وخدمــــــة مصــــــالحهم وتحقیــــــق عائــــــد عــــــادل علــــــى الأصــــــول  ســــــلیمة والتــــــي تضــــــمن لهــــــم حمایــــ

یـــــــز ثقـــــــة المســـــــاهمین وتحقیـــــــق أفضـــــــل عائـــــــد علـــــــى التـــــــي یمتلكونهـــــــا، أي إن الحوكمـــــــة تـــــــؤدي إلـــــــى تعز 
ــــــم  ــــــوك ومــــــن ث ــــــة والنمــــــو الاقتصــــــادي. كمــــــا تــــــؤثر الحوكمــــــة فــــــي تصــــــنیف البن الاســــــتثمار وزیــــــادة العمال

  .42قدرتها على التعامل في الأسواق المالیة العالمیة
ــــادئ الحوكمــــة فــــي البنــــوك إلــــى خصوصــــیة نشــــاط البنــــوك فــــي حــــد ذاتهــــا و  ترجــــع أهمیــــة تطبیــــق مب
ــــذي  ــــة التــــي ال ــــة الأخــــرى، ویمكــــن توضــــیح النقــــاط الجوهری ـــن الشــــركات غیــــر المالی یمیِّزهــــا عــــن غیرهــــا مـ

  : 43تختلف فیها منظومة حوكمة البنوك عن حوكمة الشركات الأخرى فیما یلي
  

                                                             
ي، 40 ین راض د الحس د عب ي وحم ن الربیع اكم محس اطرةح ي الأداء والمخ ا ف وك وأثرھ ة البن ر حوكم ة للنش ازوري العلمی ، دار الی

  .32، ص: 2011والتوزیع، عمان، الأردن، 
ادر،  41 د الق ریش عب رفیةب ة المص ي المنظوم ة ف ادئ الحوكم ق مب د تطبی ر-قواع ة الجزائ ى حال ارة إل ع إش لاحات م ة الإص ، مجل

  .07، ص: 1،2006الاقتصادیة والاندماج في الاقتصاد العالمي، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر، العدد
بحي رز 42 ت ص رون، فیولی رفيق،وأخ از المص ي الجھ ة ف دالحوكم ة، المجل ات التجاری وث والدراس ة للبح ة العلمی دد31، المجل ، 1، الع

ع  189-188ص ص:  ى الموق ، عل
le_133898_c3990a04a49a7907758ea67861aa8a8c.pdfhttps://sjrbs.journals.ekb.eg/artic  

ة ،  43 درة أنیس ة س ة الراھن ة العالمی ة المالی ل الأزم ي ظ وك ف ة البن ادیة، 2008حوكم ات الاقتص ة والسیاس ة للعولم ة الجزائری ، المجل
  .85-84- 83-82،ص ص ص ص :  2013 ،4العدد
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  هیكل میزانیة البنك  -
ــــــصور مــــــركزه المـــــالي، ویمكـــــن ا ــــــنشاطه وت ــــــتجاري مــــــرآة ل ــــــك ال ــــــیة الـبن ــــــل مـیـزان ـمثِّ ا مـــــن إلیهـــــلنظـــــر تُ

ــــــي ــن مصــــــادر المــــــوارد المتاحــــــة واِســــــتخداماته لهــــــذه المــــــوارد. والت ــــــى أنَّهــــــا تكشــــــف عــــ  ناحیــــــة أخــــــرى عل
  تتمیَّز عن الشركات غیرالمالیة بخاصیتین هما:

 فــــي البنــــوك (خاصــــة البنـــــوك التجاریــــة) تشــــكِّل نســــبة ضــــئیلة فــــي مجمـــــوع  نســــبة رأس المــــال الممتلــــك 
 .الودائع) إذا ما قورنت بالشركات الأخرىمصادر التمویل المتاحة لها (خاصة 

  ـــودات البنــــوك هــــي مطلوبــــات قصــــیرة الأجــــل علــــى شــــكل ودائــــع تحــــت الطلــــب القســــم الأكبــــر مــــن موجـ
 .والتي توظف في موجودات طویلة الأجل

  عدم تماثل المعلومات -
 فترجـــــع خطـــــورة عـــــدم التماثـــــل فـــــي المعلومـــــات فـــــي البنـــــوك مقارنـــــة بالشـــــركات غیـــــر المالیـــــة إلـــــى طبیعـــــة

ـــــد المنتجـــــات الما ـــــد درجـــــة تعقی ـــــي تنطـــــوي علـــــى وعـــــد بالـــــدفع فـــــي المســـــتقبل وتزای لیـــــة العقـــــود المالیـــــة الت
ـــــى مـــــن الحوكمـــــة بمـــــا  تضـــــمنه مـــــن إفصـــــاح وشـــــفافیة،  ـــــة  فمـــــثلاوهـــــو مـــــا یســـــتدعي مســـــتویات أعل نوعی
ــــــروض فـــــي البنــــــوك فـمــــــن الصـعــــــب تقیــــــیمها ویـسـهــــــل إخـفــــــاء المشـاكــــــل فـیــــــها،  ـــــضـاإمحفظـــــة القـ ى فــــــة إل

  اِســتخــدام التكنولوجیا الجدیدة
  صرامة القوانین البنكیة  -

ــــــــنظِّم     ُ تخضـــــــع البنـــــــوك عــــــــادةً لقـــــــوانین خاصـــــــة بالإضــــــــافة إلـــــــى القـــــــانون الأساســــــــي الـــــــذي یحكـــــــم وی
الشـــــــركات، التـــــــي تـــــــؤثر فـــــــي أنشـــــــطتها مثــــــــل شـــــــروط مـــــــنح القـــــــروض لمجـــــــالات الأنشـــــــطة المختلفــــــــة، 

وني، تحدیـــــــــد أســـــــــعار الفائـــــــــدة وغیرهـــــــــا. فیـــــــــرى العدیـــــــــد مـــــــــن التشـــــــــریعات الخاصـــــــــة بالاحتیـــــــــاطي القـــــــــان
ــــــــر مــــــــن أكثــــــــر المنظمــــــــات التــــــــي تعــــــــاني مــــــــن وطــــــــأة القواعــــــــد والإجــــــــراءات  البــــــــاحثین أن البنــــــــوك تعتب

ــــا بالمنظمــــــات المثقلــــــة بالقواعــــــد، وقــــــد أرجعــــــوا ذلــــــك إلــــــى أن الب نــــــوك الحكومیــــــة حیــــــث یــــــتم الإشــــــارة إلیهــ
والتــــــــي تمثــــــــل عصـــــــب الأنشــــــــطة الاقتصــــــــادیة   تتعامـــــــل فــــــــي عنصــــــــر بـــــــالغ الحساســــــــیة وهــــــــي الأمـــــــوال

  .للدول
  الاعتماد المفرط على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات    -

وقــــد ینشــــأ عــــن اِســــتخدام التكنولوجیــــا فــــي نقــــل قــــدر كبیــــر مــــن الأمــــوال خطــــر الســــداد لغیــــر الطــــرف    
ب، بالإضـــــافة إلـــــى اِحتمـــــال وجـــــود قـــــدر كبیـــــر مـــــن الأخطـــــاء الناتجـــــة  الصــــحیح نتیجـــــة الخطـــــأ أو التلاعـــــ
ــــــدخول غیــــــر الســــــلیم للــــــنظم مــــــن  ــــــدان البیانــــــات نظــــــراً لل ــــــة وخطــــــر فق عــــــن فشــــــل أنظمــــــة الرقابــــــة الداخلی
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ــــــ ــــــي رغــــــم جان ــــــدخلون علــــــى نظــــــام الحاســــــوب الآل ــــــرهم ممــــــن ی ـــامرین وغی ب قراصــــــنة الحاســــــوب أو المغـــ
  .عدم السماح لهم بذلك وفي قواعد البیانات أیضاً 

  تعدُّد الأطراف ذات المصلحة في البنوك -
ــــــد الحوكمــــــة فیهــــــا فبا    لإضــــــافة إنَّ تعـــــدُّد الأطــــــراف ذات المصــــــلحة فــــــي أنشــــــطة البنــــــوك غالبــــــاً مــــــا یعقِّ

  ستثمرین، فإنَّ للمودعین والمراقبین مصلحة مباشرة في أداء البنك. إلى الم
  درجة الرافعة المالیة  -

تعمــــــل البنــــــوك عــــــادة بدرجــــــة رافعــــــة مالیةمرتفعــــــة للغایــــــة، الأمــــــر الــــــذي یجعــــــل منهــــــا عرضــــــة للأحــــــداث 
  الاقتصادیة السلبیة ویزید من حالات الإفلاس والفشل. 

  البنوك النطاق الواسع للعملیات التي تقوم بها -
تعمـــــل البنـــــوك عـــــادة مـــــن خـــــلال شـــــبكة مـــــن الفـــــروع والأقســـــام تنتشـــــر جغرافیـــــا، وهـــــذا یعنـــــي بالضـــــرورة 
ـــي الســــلطة ومهــــام محاســــبیة ورقابیــــة متنوعــــة وصــــعوبات فــــي المحافظــــة علــــى  وجــــود لا مركزیــــة أكبــــر فـ

د ممارســـــات تشـــــغیل وأنظمـــــة محاســـــبیة موحـــــدة تبعـــــا لـــــذلك وخاصـــــة عنـــــدما تتعـــــدَّى شـــــبكة الفـــــروع الحـــــدو 
  .الوطنیة
  التطویر المستمر للخدمات التي تقدِّمها البنوك  -

طـــــویر إنَّ حــــدوث نمــــو فــــي الأســــواق المالیـــــة وتنــــوع فــــي الأدوات المالیــــة للبنـــــوك جعلهــــا تعمــــل علــــى الت 
 المســـــتمر فـــــي الخـــــدمات التـــــي تقـــــدِّمها وفـــــي ممارســـــاتها التـــــي قـــــد لا تتماشـــــى مـــــع التطـــــور الحـــــادث فـــــي

  .جراءات الرقابة الداخلیة والمراجعةالممارسات المحاسبیة وفي إ
  صندوق ضمان الودائع المصرفیة  -

ــــــة ودائــــــع العمــــــلاء وتعویضــــــهم كلیــــــاً أو جزئیــــــاً مــــــن  ینصــــــرف مفهــــــوم نظــــــام ضــــــمان الودائــــــع إلــــــى حمای
خــــــلال مســــــاهمات البنــــــوك المشــــــتركة عــــــادة فــــــي صــــــندوق ضــــــمان الودائــــــع إذا مــــــا تعرضــــــت ودائعهــــــم 

  .للخطر نتیجة تعثر البنك
ل نظــــــام لضــــــمان الودائــــــع المصــــــرفیة     وبــــــالرغم مــــــن مــــــرور أكثــــــر مــــــن ســــــبعین عامــــــاً علــــــى إنشــــــاء أوَّ

ســــــتقرار اِ وتزایـــــد عــــــدد الــــــدول التـــــي تنشــــــأ مثــــــل هــــــذه الأنظمـــــة، إلاَّ أن لهــــــذا النظــــــام آثـــــاراً متباینــــــة علــــــى 
  النظام البنكي والمالي والاقتصاد ككل. 
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  طبیعة المخاطر البنكیة  -
ــــــدُ قطــــــاع ا    عَّ ُ ــــــا المعاصــــــر أیــــــنی ــــــوك مــــــن أكثــــــر القطاعــــــات تعرُّضــــــا للمخــــــاطر لاســــــیما فــــــي عالمن  لبن

، مــــــما جعـــــل مـــــن عمـلیــــــة إ ــــــیداً دارة هـــــذه تعاظمـــــت هـــــذه المـخاطــــــر وتـغیــــــرت طبیــــــعتها لتصــــــبح أكــــــثر تعقـ
ـــــ ــــــیق مبـــــادئ حوكمـــــة البنـــــوك مـــــن أهـــــم التحـــــدیات التـــــي تواجههـــــا البنـــــوك التجاری ة، المخـــــاطر كـــــأداة لتطب

  أهم متطلبات بقائها واِستمرارها على المدى البعید.وكذا من 
  

  الأطراف الرئیسیة في حوكمة البنوك التقلیدیةثانیا :
لتــــزام البنــــك بتطبیــــق مبــــادئ الحوكمــــة وتحــــدد إلــــى درجــــة  ــــؤثر فــــي مــــدى اِ تتمثــــل الأطــــراف التــــي تتــــأثَّر وتُ

  :44كبیرة مدى نجاحه أو فشله في تطبیق هذه المبادئ في كلٍّ من
  الفاعلین الداخلیین   -1

ـــــس  ـــــوك علـــــى كـــــلٍّ مـــــن المســـــاهمین ومجل ـــــادئ حوكمـــــة البن ـــــق مب یقـــــع الجـــــزء الأكبـــــر مـــــن مســـــئولیة تطبی
  الإدارة والإدارة العلیا ولجنة المراجعة والمراجعین الداخلیین، وذلك على النحو التالي:

  الجمعیة العامة للمساهمین: -
ــــــل الــــــدور الإشــــــرا    ــــــوك إلــــــى تفعی ــــــابي الــــــذي تمارســــــه الجـمـعـیـــــــات الـتحتــــــاج حوكمــــــة البن عـامـــــــة في والرق

  لـلـمـسـاهـمـیـن،
عتبارهــــــا أعلـــــى ســـــلطة إداریـــــة فــــــي  ـــة الشـــــفافیة والإفصـــــاح وذلـــــك باِ وزیـــــادة مســـــاهمتها فـــــي تحســـــین درجـــ
ـــــاة  ـــــث أن أول جمعیـــــة تنعقـــــد فـــــي حی ـــــع المســـــاهمین فـــــي البنـــــك، حی شـــــركات المســـــاهمة لأنهـــــا تضـــــم جمی

التأسیســــــیة التــــــي تصــــــادق علــــــى نظــــــام البنــــــك الأساســــــي وتنتخــــــب مجلــــــس البنــــــك هــــــي الجمعیــــــة العامــــــة 
  الإدارة ومراجعي الحسابات

ـــاهمین بمراقبــــــة أعمــــــال مجلــــــس الإدارة مــــــن خــــــلال عقــــــدها لاِجتماعــــــات     فتقـــــوم الجمعیــــــة العامــــــة للمســـ
ســـــنویة لســـــماع تقـــــاریر عـــــن إدارتـــــه للشـــــركة والنظـــــر فیمـــــا یقدمـــــه مـــــن حســـــابات، ولتحقیـــــق هـــــذا الغـــــرض 

قتنعـــــت الجمعیـــــة العامـــــة بمـــــا قدمـــــه مجلـــــس الإدارة أبرأتـــــه فـــــ ــــإذا اِ ي فإنهـــــا تســـــتعین بمراجعـــــي حســـــابات. فـ
ــــاً للقــــانون فــــي التحقیــــق معــــه، وللمســــاهمین الحــــق أیضــــاً فــــي تقــــدیم  ــــم تقتنــــع فلهــــا الحــــق وفق ذا ل ــــه وإ إدارت
طلـــــب للتفتـــــیش علـــــى أعمـــــال البنـــــك فمـــــن المهـــــم جـــــداً الاقتنـــــاع مـــــن طـــــرف حملـــــة الأســـــهم بـــــأنَّهم لیســـــوا 

                                                             
، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم  2010-1990العالمیة خلال الفترة حوكمة البنوك في ظل التطورات المالیة أنیسة سدرة، 44

  ، بتصرف123-107، الصفحات من 32011/2012الاقتصادیة ، تخصص نقودوبنوك، جامعة الجزائر
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ــــــان لا یهــــــتم المســــــاهمون إلاَّ  ــــــر مــــــن الأحی ــــــي الكثی ــــــط فــــــي مجــــــال الأخــــــذ وعــــــدم العطــــــاء، فف بمقــــــدار فق
 الربح على أسهمهم غیر واعیین بدورهم الرقابي في البنك؛

 مجلس الإدارة:  -
ــــــالإدارة الفعلیــــــة للب    ــــــرة عــــــدد أعضــــــاء الجمعیــــــة العامــــــة للمســــــاهمین وصــــــعوبة قیامهــــــا ب ــــــك، نظــــــراً لكث ن

فهــــــي تنتخــــــب عــــــدداً مــــــن أعضــــــائها مــــــن أصــــــحاب الخبــــــرة للقیــــــام بــــــإدارة البنــــــك وتســــــییر أمــــــوره داخلیــــــاً 
ـــــاً  ـــــا فـــــي البنـــــوخارجی ـــــل الســـــلطة المركزیـــــة العلی ـــــذي یمث ك فـــــي إطـــــار مـــــا یســـــمى بمجلـــــس إدارة البنـــــك، ال

ي والمســـــئول عـــــن تحقیـــــق وظیفتـــــه فـــــي الاقتصـــــاد القـــــومي. وبـــــالرغم مـــــن أنَّ مجلـــــس الإدارة لا یتـــــدخل فـــــ
العملیـــــات الیومیـــــة لأنـــــه یفـــــوض المـــــدیرین فـــــي ذلـــــك إلا أنـــــه المســـــئول الأول عـــــن مـــــدى نجـــــاح عملیـــــات 

  البنك.
 دارة التنفیذیة: الإ -

ــطة الیومیـــــة للبنـــــك بمـــــا یـــــتلاءم مـــــع السیاســـــات التـــــي وضـــــعها مجلـــــس     هـــــي المســـــئولة عـــــن إدارة الأنشـــ
  الإدارة  باعتباره الجهة المكلفة بتعیینهم ومساءلتهم.

  لجنة المراجعة:  -
ـــــدت معظـــــم الدراســــــات الخاصـــــة بحوكمـــــة البنــــــوك إن لـــــم یكـــــن جمیعهــــــا علـــــى ضـــــرورة وجــــــود     لقـــــد أكَّ

ـــــادیة التــــــي تســــــعى إلــــــى تطبیــــــق الحوكمــــــة، فوجــــــود مثــــــل هــــــذه  لجــــــان للمراجعــــــة فــــــي الوحــــــدات الاقتصـ
ـــــل أحـــــد العوامـــــل الرئیســـــیة لتقیـــــیم مســـــتویات الحوكمـــــة المطبقـــــة بالوحـــــدة الاقتصـــــادیة وعـــــلاوة  اللجـــــان یمثِّ

ـــــر علـــــى  ـــــه أث ـــــة المراجعـــــة ســـــیكون ل ـــــأنَّ مجـــــرَّد الإعـــــلان عـــــن تشـــــكیل لجن ـــــك فیشـــــیر الـــــبعض ب ـــــى ذل عل
رة، مها فـــــي ســـــوق الأوراق المالیـــــة، وهـــــذا باعتبارهـــــا " لجنـــــة فرعیـــــة منبثقـــــة عـــــن مجلـــــس الإداحركـــــة أســـــه

ــركة والغایـــــة منهـــــا مســـــاعدة مجلـــــس الإدارة علـــــى الوفـــــاء بالتزاماتـــــه فـــــ ي تضــــم أعضـــــاء مســـــتقلین فـــــي الشـــ
ـــــركة بشــــــكل عــــــام، وتهــــــدف إلــــــى ضــــــمان تطبیــــــق الشــــــركة لأحكــــــام  الإشــــــراف علــــــى النظــــــام الرقــــــابي للشـ

ــــــدها والقــــــا ــــــل النظــــــام الرقــــــابيعق  نون بالإضــــــافة إلــــــى تقــــــدیم توصــــــیات لمجلــــــس الإدارة مــــــن شــــــأنها تفعی
ُحقق غرض الشركة ویحفظ المصالح المتعارضة فیها"    وتطویره بما ی

  .الفاعلین الخارجیین  -2
ـــــــة البنـــــــوك ضـــــــرورة اِســـــــتكمال الـــــــدائرة الإشـــــــرافیة والرقابیـــــــة     ـــــــادئ حوكم ـــــــق الســـــــلیم لمب ـــــــب التطبی یتطل

ـــــنجم عـــــنهم مـــــن  ـــــداخلیین وســـــد مـــــا قـــــد ت ـــــاعلین ال ـــــدعیم دور الف ـــــك، مـــــن أجـــــل ت بـــــأطراف مـــــن خـــــارج البن
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ـــــه. ویمكـــــن تلخـــــیص أهـــــ نتمـــــائهم للبنـــــك واِرتبـــــاطهم ب ـــــاتهم بحكـــــم اِ م ثغـــــرات وتجـــــاوزات أثنـــــاء أدائهـــــم لواجب
  هذه الأطراف فیما یلي:

  المراجعین الخارجیین:  -
یتطلــــــب الإطــــــار العــــــام لحوكمــــــة البنــــــوك ضــــــرورة تعیــــــین المســــــاهمین لمراجــــــع خــــــارجي مســــــتقل ومؤهــــــل 
ـــرض إبــــــداء الــــــرأي الفنــــــي المحایــــــد والموضــــــوعي فــــــي مــــــدى صــــــدق  لمراجعــــــة كافــــــة عملیــــــات البنــــــك، بغـــ

 طه ومركـــــــزه المـــــــالي وغیرهــــــا مـــــــن الأمـــــــورللبنك فـــــــي التعبیـــــــر عــــــن نتیجـــــــة نشــــــاوعدالــــــة القـــــــوائم المالیــــــة
 .المالیةالتي قد أغفل عنها المراجع الداخلي أو لم یستطع إبداء رأیه فیها 

  أصحاب المصالح:  -
الجمــــــاهیر التــــــي تتعامــــــل أو لهــــــا صــــــلة بالبنــــــك وتمــــــارس علیــــــه ضــــــغوط مختلفــــــة، أو لهــــــا  ویقصــــــد بهــــــم

ُطلق علیها جماعات الضغط أو الالتفاف   .تأثیر لا یمكن إغفاله على سیاسات وأداء البنك لذا ی
  السلطات التنظیمیة والرقابیة: -

تلـــــف مســـــؤولیاتها ، ومـــــع ذلـــــك فتخواحـــــدةعلى الأقـــــلتخضـــــع الـــــنظم المصـــــرفیة لســـــلطة تنظیمیـــــة ورقابیـــــة 
هـــــــذا إلــــــى اِخـتـــــــلاف الـبـیــــــئة الـقـانـونـیـــــــة والاقـتـصادیـــــــة فــــــي لـــــــد والـدوافـــــــع كـــــــلِّ بـ مـــــن بـلـــــــد لآخـــــــر ویـرجـــــــع 

  الـسـیـاسـیـة للـقـرارات المتصلة بالسلطات التنظیمیة والرقابیة في بعض الأحیان.
ـــــع: - ـــــع أنْ یلعـــــب د صـــــندوق ضـــــمان الودائ ـــــالاً فـــــي حـــــث یمكـــــن لصـــــندوق ضـــــمان الودائ وراً فعَّ

  البنوك على الالتزام بمبادئ الحوكمة من خلال تأدیته للدورین التالیین:
  :قابــــــــة وذلــــــــك مـــــــن خــــــــلال ممارســــــــة الــــــــحق الــــــــذي تمـتلــــــــكه هــــــــذه الهــــــــیئات فـــــــي الر الــــــــدور الوقــــــــائي

والإشـــــراف والحصــــول علــــى معلومــــات عــــن المؤسســــات المالیــــة، الــــذي قــــد یتطلــــب فــــي بعــــض البلــــدان 
إذنــــــاً مســــــبقاً مــــــن البنــــــك المركــــــزي بحیــــــث یمكنهــــــا الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات إمــــــا بطلبهــــــا مــــــن هــــــذا 

 .الأخیر أو بشكل مباشر من المؤسسات المالیة ذاتها
  :تغــــــطیة كیـختــــــلف مقــــــدار التعــــــویض الــــــذي یـقــــــدمه صــــــندوق ضــــــمان الودائــــــع للبنــــــوك الـــــدور العلاجـــــي

المـــــــــودعین بـــــــــاختلاف أنظمـــــــــة ضـــــــــمان الودائـــــــــع حجـــــــــم الخســـــــــائر التـــــــــي تعرضـــــــــت لهـــــــــا أمــــــــوال  عــــــــن
 المصرفیة.
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    وكالات تصنیف الجدارة الائتمانیة:    -
تعتبـــــر هـــــذه الوكـــــالات أحـــــد أهـــــم الفـــــاعلین الخـــــارجیین فـــــي تطبیـــــق مبـــــادئ حوكمـــــة البنـــــوك، وذلـــــك مـــــن 

یـــــــن وتحـسـات خــــــلال الضـغـــــــوط الـــــــتي تـمـارســـــــها عـــــــلى الـشـركـــــــات (أوالـبـــــــنوك) للإفـــــــصاح عـــــــن الـمعــلومـــــــ
  الأداء ومـراعـاة مصالح الأطراف الخارجیة.

 وسائل الإعلام:  -
ــــادئ الحوكمــــة فــــي البنــــو   ــــه وســــائل الإعــــلام فــــي إرســــاء مب ــــذي تلعب ــــدور الكبیــــر ال ك، لا یمكــــن تجاهــــل ال

عتبارهــــا  تلــــك الوســــائل المســــتخدمة لتـــــأمین الارتبــــاط عــــن بعــــد بـــــین طــــرفین لنقــــل معلومــــة ات والمحطـــــ باِ
مـــــن  وات التلفزیونیـــــة وغیرهـــــا مـــــن شـــــبكات الاتصـــــال المســـــتحدثة، فهـــــذه الوســـــائل تســـــتطیعالإذاعیـــــة والقنـــــ

ــــى وضــــع أي بنــــك فــــي الســــوق ســــواء بانتشــــار خبــــر أو ترد ــــراً عل یــــده خــــلال أدواتهــــا أن تمــــارس تــــأثیراً كبی
ــــــإجراء تحقیقــــــات أو مقــــــابلات أو مقــــــالات كمــــــا أنَّ لهــــــا تــــــأثیراً مــــــن خــــــلال الإعلانــــــات المباشــــــ رة أو أو ب

ا كـــــان المباشـــــرة، فالأزمـــــات التـــــي عایشـــــتها بعـــــض البنـــــوك وكـــــان لهـــــا تـــــأثیراً حـــــاداً علیهـــــا غالبـــــاً مـــــغیـــــر 
ــــواء مــــــــن خــــــــلال الفعــــــــل أو رد الفعــــــــل، بالنشــــــــر أو بالحجـــــــــب،  لأجهــــــــزة الإعــــــــلام دور وصــــــــلة بهــــــــا ســــ

  بالتصریح أو بالتلمیح، بالإشارة أو بالعبارة.
  

  :توصیات لجنة بازل بشأن الحوكمة المصرفیة: ثالثا
هــــــم الهیئـــــات الدولیــــــة و المالیـــــة فهــــــي تبــــــذل أباعتبـــــار أن لجنــــــة بـــــازل للرقابــــــة المصـــــرفیة مــــــن أبـــــرز و  

ــــــك مــــــن أجــــــل ضــــــمان  ــــــة بشــــــكل ســــــلیم و ذل ــوك، و المؤسســــــات المالی ــــ ــــــرا فــــــي ســــــبیل إدارة البن جهــــــدا كبی
ــدرت لجنــــة بـــــازل للرقابــــة المصـــــرفیة مجموعــــة مــــن التوصـــــیات فیمــــا یخـــــص  مصــــالح الجمیــــع، و قـــــد أصــ

  :45المصرفیة تتمثل فیما یليالحوكمة 
 1999توصیات   - 1

وثیقـــــة حـــــول ســــبل تحســـــین حوكمـــــة الشـــــركات فـــــي المؤسســـــات  1999أصــــدرت لجنـــــة بـــــازل ســـــنة 
  :المصرفیة ضمن سبعة مبادئ هي

  بناء أهداف إستراتیجیة ووضع قیم للعمل؛  المبدأ الأول: -
  وضع و تعزیز خطوط واضحة حول المسؤولیة و المساءلة؛  المبدأ الثاني: -
  ضمان عون أعضاء المجلس مؤهلین بسسب وضعیاتهم؛ المبدأ الثالث: -

                                                             
 اقتصادیات ، مجلةشمال إفریقیابمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحكومة في القطاع المصرفي الغربي حالة حول الالتزامجبار عبد الرزاق،45

  .86، ص: 2003، 07، جامعة الشلف ، العددإفریقیاشمال 



 مطبوعة الاقتصاد البنكي المعمق
 

 53 

  ضمان أن هناك إشراف ملائم من الإدارة العلیا؛  المبدأ الرابع: -
ــــدأ الخــــامس - ــــه المــــراجع الاســــتفادة: المب ــــذي یقــــوم ب ــــة مــــن المعــــدل ال ــــداخلین الفعال و  نییال

  ؛ یینالخارج
  ن القیم الأخلاقیة للبنك؛ ضمان كون أسالیب المكافآت مشكلة م المبدأ السادس: -
ــــــدأ الســــــابع: - ــــــق أســــــلوب و نمــــــط الفعــــــل و  المب ــــــي البنــــــك وف الســــــیر بحوكمــــــة الشــــــركات ف

  .شفاف
 2006توصیات  - 2

ــــــة مــــــن توصــــــیاتها و أعمالهــــــا الســــــابقة عــــــام  ــــــازل نســــــخة معدل ــــــي فبرایــــــر  2005أصــــــدرت لجنــــــة ب ،و ف
  :46ليأصدرت نسخة محدثة تتضمن مبادئ الحوكمة في المصارف تتمثل فیما ی 2006

یجـــــــــب أن یكـــــــــون أعضـــــــــاء مجلـــــــــس الإدارة مـــــــــؤهلین للمناصـــــــــب التـــــــــي  المبـــــــــدأ الأول : -
  .یشغلونها، وان یكون لدیهم فهم واضح لدورهم في الحوكمة

یجــــــب أن یوافــــــق ویراقــــــب مجلــــــس الإدارة علــــــى الأهــــــداف الإســــــتراتیجیة المبــــــدأ الثــــــاني:  -
ــــك، وقــــــیم ومعــــــاییر العمــــــل أخــــــذا فــــــي الاعتبــــــار مصــــــالح حملــــــة  الأســــــهم والمــــــودعین للبنــ

  وان تكون هذه القیم ساریة في البنك
ـــــــث:  - ـــــــدأ الثال ـــــــي المب ـــــــس الإدارة حـــــــدودا واضـــــــحة للمســـــــئولیات والمحاســـــــبة ف یضـــــــع مجل

البنـــــــــك لـــــــــلإدارة العلیـــــــــا والمـــــــــدیرین وللعـــــــــاملین، وان یضـــــــــع هیكـــــــــل إداري یشـــــــــجع علـــــــــى 
  .المحاسبة ویحدد المسئولیات

مـــــــن وجـــــــود مبـــــــادئ لـــــــلإدارة التنفیذیـــــــة  یجـــــــب أن یتأكـــــــد مجلـــــــس الإدارة المبـــــــدأ الرابـــــــع: -
ــــــــس، و  ــــــــق مــــــــع سیاســــــــة المجل ن یمتلــــــــك المســــــــئولین بالبنــــــــك المهــــــــارات الضــــــــروریة أتتواف

ن تــــــتم أنشـــــــطة البنــــــك وفقـــــــا للسیاســــــات والـــــــنظم التــــــي وضـــــــعها ألإدارة أعمــــــال البنـــــــك ، و 
  .مجلس الإدارة وفقا لنظام فعال للرقابة الداخلیة

ـــــــدأ الخـــــــامس: - ـــــــر مجلـــــــ المب س الإدارة باســـــــتقلال مراقبـــــــي الحســـــــابات مـــــــن المهـــــــم أن یق
ـــــــق  ـــــــة الداخلیـــــــة باعتبارهـــــــا جوهریـــــــة لحوكمـــــــة المصـــــــارف، بغـــــــرض تحقی وبوظـــــــائف الرقاب
ــــــتم الحصــــــول علیهــــــا مــــــن الإدارة  ــــــة وتأكیــــــد المعلومــــــات التــــــي ی عــــــدد مــــــن وظــــــائف الرقاب

                                                             
، مجلة -دراسة عینة عن البنوك التجاریة-أھمیة تطبیق الحوكمة المصرفیة في تحسین أداء البنوك التجاریةطلال زغبة،محاد عریوة، 46

  .375-374-373ص ص ص:  ،2021، 1،العدد8الدراسات المالیة المحاسبیة والاداریة،المجلد
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عــــــــن عملیـــــــــات وأداء البنــــــــك، ویجـــــــــب أن تقــــــــر الإدارة العلیـــــــــا بالبنــــــــك بأهمیـــــــــة وظـــــــــائف 
  .لرقابة الفعالة الداخلیة والخارجیة لسلامة البنك في الآجل الطویلالمراجعة وا

ـــــدأ الســـــادس: - یجـــــب أن یتأكـــــد مجلـــــس الإدارة مـــــن أن سیاســـــات الأجـــــور والمكافـــــآت  المب
  .بنك في الآجل الطویلالستراتیجیة وإ  تتناسب مع ثقافة وأهداف

نـــــة بعـــــا لــــدلیل لجتعـــــد الشــــفافیة ضـــــروریة للحوكمــــة الفعالـــــة والســــلیمة، وت المبــــدأ الســـــابع: -
ــــــه مــــــن الصــــــعب للمســــــاهمین وأصــــــحاب المصــــــالح  ــــــوك فان ــــــي البن ــــــازل عــــــن الشــــــفافیة ف ب
والمشـــــــاركین الآخـــــــرین فـــــــي الســـــــوق أن یراقبـــــــوا بشـــــــكل صـــــــحیح وفعـــــــال أداء إدارة البنـــــــك 
ــل نقــــص الشــــفافیة، وهــــذا یحــــدث إذا لــــم یحصــــل المســــاهمون وأصــــحاب المصــــالح  فــــي ظــ

ك وأهدافـــــه، ویكـــــون الإفصـــــاح فـــــي الوقـــــت علـــــى معلومـــــات كافیـــــة عـــــن هیكـــــل ملكیـــــة البنـــــ
ـــــلال موقـــــــع البنـــــــك علـــــــى الإنترنـــــــت وفـــــــى التقـــــــاریر الدوریـــــــة  المناســـــــب والـــــــدقیق مـــــــن خــ
ــــــة  ــــــي یجــــــب الإفصــــــاح عنهــــــا المعلومــــــات المتعلق والســــــنویة، ومــــــن ضــــــمن المعلومــــــات الت

  .بالبیانات المالیة، التعرض للمخاطر، الموضوعات المرتبطة بالمراجعة الداخلیة
ــب أن یـــــــتفهم أعضـــــــاء المجلـــــــس هیكـــــــل عملیـــــــات البنـــــــك والبیئـــــــة امن: المبـــــــدأ الثـــــــ - یجـــــ

التشــــریعیة التـــــي یعمــــل مـــــن خلالهــــا، ویمكـــــن أن یتعــــرض البنـــــك لمخــــاطر قانونیـــــة عنـــــدما 
ـــــر  ـــــك لممارســـــة أنشـــــطة غی ـــــذین یســـــتغلون خـــــدمات البن ـــــه ال ـــــة عنعملائ یقـــــوم بخـــــدمات نیاب

  .شرعیة مما یعرض سمعة البنك للخطر
 2010توصیات  -3

م حــــــدثت العدیــــــد مــــــن حــــــالات الفشــــــل فــــــي حوكمــــــة البنــــــوك، 2006توجیهــــــات اللجنــــــة لعــــــام بعــــــد نشــــــر 
م والناتجـــــة أساســـــاً عـــــن عـــــدم 2007والتـــــي مـــــن أهمهـــــا الأزمـــــة المالیـــــة التـــــي بـــــدأت فـــــي منتصـــــف ســـــنة 

كفایـــــــــة الإشـــــــــراف مـــــــــن قبـــــــــل مجلـــــــــس الإدارة والإدارة العلیـــــــــا، وعـــــــــدم فعَّالیـــــــــة أنظمـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر 
رت وتعقیــــدها علــــى نحـــــو غیــــ زاء ذلــــك قـــــرَّ م، والإبهــــام فـــــي الهیاكــــل التنظیمیـــــة وأنشــــطة البنـــــوك. وإ ر ملائـــــ

ــــــادئ عــــــام  ــــــي مب ــــــة إعــــــادة النظــــــر ف ــــــى الأهمیــــــة المســــــتمرة لمبــــــادئ  2006اللجن ــــــد عل مؤكــــــدة مــــــن جدی
  :47الحوكمة وضرورة اِعتمادها من طرف البنوك من خلال  المجالات التالیة

  مجلس الالمجال الأول: ممارسات 

 العامة للمجلس: المسؤولیة 
                                                             

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم  2010-1990حوكمة البنوك في ظل التطورات المالیة العالمیة خلال الفترة أنیسة سدرة،  47
  .151-150-149، ص ص ص:32011/2012الاقتصادیة ، تخصص نقودوبنوك، جامعة الجزائر



 مطبوعة الاقتصاد البنكي المعمق
 

 55 

فـــــــــقة : یتـــــــــحمَّل المـــــــــجلس المسـؤولـــــــــیة الـــــــــعامة عــــــــن البنـــــــــك، بمــــــــا فــــــــي ذلــــــــك المواالمبــــــــدأ الأول -
ــــــــك  ــــــــى تنفیــــــــذ الأهــــــــداف الإســــــــتراتیجیة لــــــــه، إســــــــتراتیجیة المخــــــــاطر، حوكمــــــــة البن والإشـــــــــراف عل

 وقیمه، كما یعتبر المجلس أیضاً مسئولاً عن توفیر الإشراف على الإدارة العلیا؛
 :مؤهلات المجلس 
ـــــــاني:  - ــــــــمبدأ الث ــــــــك مــــــــن خـــــــال ــــــــوا مـؤهــــــــلین وذل ــــــــس أن یكـون ــــــــغي عــــــــلى أعــــــــضاء المجـل ـلال یـنـب

الـتدریـــــب عـــــلى مناصــــبهم، كمــــا ینبغــــي أن یكــــون لــــدیهم فهــــم واضــــح لــــدورهم فــــي حوكمــــة البنــــوك 
 ویكونوا قادرین على ممارسة الحكم السلیم والموضوعي عن شؤون البنك؛

 
 س وهیكله:ممارسات المجل 
ــــث:  - ــــالمبــــدأ الثال ــــه وأن تتــــوفر لدی ــــد ممارســــات حوكمــــة ملائمــــة لعمل ــــى المجلــــس تحدی ه ینبغــــي عل

  ا؛الوسائل لضمان أنَّ مثل هذه الممارسات تتم متابعتها ومراجعتها دوریاً من أجل تحسینه
 :هیاكل المجموعة 
ــــــع:  - ــــــدأ الراب ــــــس المب العامــــــة عــــــن الشــــــركة الأم یتحمــــــل المســــــؤولیة فــــــي هیكــــــل المجموعــــــة، مجل

وضـــــــمان وجـــــــود سیاســـــــات حوكمـــــــة وآلیـــــــات ملائمـــــــة  ،الشـــــــركات الكافیـــــــة فـــــــي المجموعـــــــةحوكمة
  الأعمال ومخاطر المجموعة ووحداتها؛ ،للهیكل
  الإدارة العلیا المجال الثاني:

ـــــدأ الخـــــامس:  - ـــــالمب ـــــى الإدارة العلیـــــا ضـــــمان أنَّ أنشـــــطة البن ـــــس، ینبغـــــي عل ك بتوجیـــــه مـــــن المجل
 المخاطر المحتملة والسیاسات التي أقرها المجلس؛ ،الإستراتیجیةمع الأعمال تنسجم  

  المجال الثالث: إدارة المخاطر والرقابة الداخلیة
فــــــــة ـة ووظـیـینبغـــــــي علــــــى الـــــــبنوك أن تـمـلـــــــك نــــــــظام فعَّـــــــال للـرقـابـــــــة الداخـلـیــــــ المبــــــدأ الســــــادس: -

  مـسـتـقـلـة لإدارة     
  الاستقلالیة، الموارد والوصول إلى المجلس؛، مع سلطة كافیة ، المكانة، المخاطر

ـــــدأ الســـــابع: - ـــــد المخـــــاطر ومراقبتهـــــا علـــــى أســـــاس مســـــتمر، ومـــــدى تطـــــور إدارة  المب ـــي تحدی ینبغــ
البنــــــك للمخــــــاطر والرقابــــــة الداخلیــــــة للبنــــــى التحتیــــــة ینبغــــــي أن یواكــــــب أي تغیــــــرات فــــــي مخــــــاطر 

 البنك الداخلیة والخارجیة الطبیعیة؛
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تصــــــال قـــــوي داخــــــل البنـــــك حــــــول المخــــــاتتطلــــــب الإالمبـــــدأ الثــــــامن:  - طر دارة الفعَّالـــــة للمخــــــاطر اِ
 من خلال تقدیم التقاریر إلى المجلس والإدارة العلیا؛

ز مــــــن ینبغــــــي علـــــى المجلــــــس والإدارة العلیــــــا الاســــــتخدام الفعَّـــــال للعمــــــل المنجــــــ المبــــــدأ التاســــــع: -
 داخلیة؛قبل مهام المراجعة الداخلیة، المراجعین الخارجیین ومهام الرقابة ال

  المجال الرابع: المكافآت (التعویضات)
ینبغــــــي أن یشــــــرف المجلــــــس علــــــى تصــــــمیم نظــــــام التعویضــــــات وتنفیــــــذه، كمــــــا المبــــــدأ العاشــــــر:  -

 ینبغي علیه 
 مراقبة ومراجعة نظام التعویضات للتأكد من أنَّه یعمل على النحو المنشود؛

فعَّــــــال مـــــــع المخـــــــاطر ینبغـــــــي أن یـــــــتلاءم تعــــــویض الموظـــــــف بشـــــــكل المبــــــدأ الحـــــــادي عشـــــــر:  -
ـــــائج التعویضـــــات  ـــــواع المخـــــاطر، نت ـــــف التعویضـــــات مـــــع جمیـــــع أن ــــي تكیی ـــــث ینبغـ ـــــة، بحی المحتمل
ینبغــــــي أن تكــــــون متلائمــــــة مــــــع نتــــــائج المخــــــاطر، جــــــداول الــــــدفع للتعویضــــــات ینبغــــــي أن تكــــــون 

 حساسة للآفاق الزمنیة للمخاطر وغیرها؛
  المجال الخامس: هیاكل البنوك المبهمة والمعقدة

لبنـــــك لینبغیعلـــــى المجلـــــس والإدارة العلیـــــا معرفـــــة وفهـــــم الهیكـــــل التشـــــغیلي دأ الثـــــاني عشـــــر: المبـــــ -
 والمخاطر التي یمكن أن تشكله " أي اعرف الهیكل الخاص بك "؛

عنـــــدما یعمــــــل البنـــــك مــــــن خـــــلال الأغــــــراض الخاصـــــة أو الهیاكــــــل ذات  المبـــــدأ الثالــــــث عشــــــر: -
س ر البنكیــــــة الدولیــــــة، فینبغــــــي علــــــى المجلــــــالصــــــلة التــــــي تعیــــــق الشــــــفافیة أو لا تســــــتوفي المعــــــایی

دارتـــــه العلیـــــا فهـــــم هـــــذا الغـــــرض، الهیكـــــل والمخـــــاطر الفریـــــدة لهـــــذه العملیـــــة. كمـــــا ینبغـــــي أی ضـــــاً وإ
دَة " أي اعرف الهیكل الخاص بك "؛  السعي للتخفیف من المخاطر المحدَّ

  
  المجال السادس: الإفصاح والشفافیة

ـــــع عشـــــر:  - ـــــدأ الراب ـــــك أن تكـــــون شـــــفافة علـــــى نحـــــو كـــــافٍ لمســـــاهمیها، ینبغـــــي لحوكمـــــة المب البن
  مودعیها أصحاب المصلحة الآخرین والمشاركین في السوق.
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  المحور الثامن: التسویق البنكي
  

، تقــــــــدم الصــــــــناعة البنكیــــــــة أنواعًــــــــا مختلفــــــــة مــــــــن الخــــــــدمات البنكیــــــــة والخــــــــدمات المســــــــاندة لعملائهــــــــا   
وعمـــــلاء البنــــــوك هــــــم فــــــي الغالــــــب أشــــــخاص ومؤسســــــات لــــــدیها فــــــائض أو نقــــــص فــــــي الأمــــــوال وأولئــــــك 

 .الذین یحتاجون إلى أنواع مختلفة من الخدمات المالیة والخدمات ذات الصلة
وهـــــم ینتمـــــون إلـــــى منـــــاطق جغرافیـــــة مختلفـــــة  ، الاقتصـــــاد ات مختلفـــــة مـــــنهـــــؤلاء العمـــــلاء هـــــم مـــــن طبقـــــ

ـــــة مـــــن .ومنـــــاطق ومهـــــن وشـــــركات مختلفـــــة ـــــات كـــــل مجموعـــــة فردی ـــــا أن تكـــــون متطلب مـــــن الطبیعـــــي تمامً
ات المجموعــــــات الأخــــــرى، وبالتـــــــالي   مــــــن المهــــــم الاعتـــــــراف العمــــــلاء فریــــــدة مـــــــن نوعهــــــا عــــــن متطلبـــــــ

بمجموعــــــات متجانســــــة متمیــــــزة وحتــــــى مجموعــــــات فرعیــــــة مــــــن العمــــــلاء   ومــــــن ثــــــم بأقصــــــى قــــــدر مــــــن 
ـــــــدیمها بكفـــــــاءة  ـــــــاتهم الخاصـــــــة  وتق ـــــــاتهم  وخطـــــــط التصـــــــمیم لتناســـــــب متطلب ـــــــة الانتهـــــــاء مـــــــن متطلب الدق

 .أكبر

  أولا : أساسیات حول التسویق البنكي

وظیفــــة التســــویق مــــن أهــــم الوظــــائف فــــي أیــــة مؤسســــة ســــواء كانــــت مؤسســــة صــــناعیة أو تجاریــــة تعتبــــر 
أو مصــــــرفیة، فــــــإدارة التســــــویق تســــــاعد المؤسســــــة علــــــى تحدیــــــد احتیاجــــــات العمیــــــل ورغباتــــــه، هــــــذا مـــــــا 

  جعل البنوك تهتم بالتسویق، وتقدر على أنه وظیفة مهمة فیتقدیم الخدمات إلى زبائنه.
  

  ي تعریف التسویق البنك -1
التســـــــویق البنكـــــــي هـــــــو ذلـــــــك النشـــــــاط الإداري الخـــــــاص بإنســـــــیات الخـــــــدمات البنكیـــــــة إلـــــــى الزبـــــــائن      

ــة لتحقیــــــق مختلــــــف رغبــــــاتهم ، وكمــــــا یعنــــــي أیضــــــا التعــــــرف علــــــى  الحــــــالیین والمســــــتهدفین وبكفــــــاءة عالیــــ
ــداف المصـــــرف فـــــي الحاضـــــر والمســـــتقبل ، وهـــــذا مـــــن خـــــلال وضـــــع خطـــــط   ـــــا لأهـــ أكثـــــر الأســـــواق تحقیق

  .48لتحدیدالاحتیاجات مع ضرورة التكیف مع طبیعة السوق البنكيوبرامج 
نشـــــطة المتكاملـــــة التـــــي تجـــــرى فـــــي إطـــــار إداري محـــــدد، وتقـــــوم علـــــى مـــــن الأالتســـــویق البنكـــــي مجموعـــــة 

عملیـــــــة خـــــــلال شـــــــباع للمتعـــــــاملین مــــــن الإءمـــــــة لتحقیــــــق لاتوجیــــــه انســـــــیاب خـــــــدمات البنــــــك بكفـــــــاءة و م
  49البنكوذلك في حدود توجهات المجتمع أهدافمبادلة تحقق 

                                                             
  . 18، ص: 2005، دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع، الأردن،رينظم المعلومات الإداعبد الله نجم،  48
  96 :،ص 2015،  4قتصادي، العددلا، مجلة الباحث االتسویق المصرفي في الجزائرمسیخ أیوب، ، ، لخضاري صالح49
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وهنــــــاك مــــــن یعرفــــــه علــــــى أنــــــه مجموعــــــة مــــــن الأنشــــــطة المتكاملــــــة التــــــي تجــــــري مــــــن أجــــــل دراســــــة      
ـــلاء البنــــــك الحـــــالیین والمــــــرتقبین، للتعــــــرف علــــــى رغبــــــاتهم  والعمــــــل  ســـــوق الخدمــــــة البنكیــــــة وخاصــــــة عمـــ

كیــــة بأقــــل تكلفــــة وذلــــك بتحقیــــق علــــى إشــــباعها  وذلــــك مــــن خــــلال تقــــویم أفضــــل مــــزیج مــــن الخــــدمات البن
  50البنك لأهدافه، المتمثلة في الربحیة بالشكل الذي یحقق مصالح المجتمع والمتعاملین.

ة یقصـــــد بـــــه أیضـــــا علـــــى أنـــــه  دراســـــة أســـــواق مختلـــــف الخـــــدمات المصـــــرفیة التقلیدیـــــة وغیـــــر التقلیدیـــــو    
والعمـــــل  لـــــى رغبـــــاتهم اللانهائیـــــةوبالتحدیـــــد دراســـــة العمـــــلاء الحـــــالیین والمتـــــوقعین للبنـــــك بغیـــــة التعـــــرف ع

علــــــى إشــــــباعها بأقصــــــى قــــــدر ممكــــــن مــــــن الكفــــــاءة مــــــا یمكــــــن معــــــه البنــــــك تحقیــــــق أهدافــــــه مــــــن ناحیــــــة 
  وتنمیة المجتمع من ناحیة أخرى.

  خصائص التسویق البنكي  -2

ــــى تشــــابه التســــویق البنكــــي مــــع التســــویق بصــــفة  ــــرواد مــــن میــــدان التســــویق عل ــــد مــــن ال اتفــــق العدی
النشــــــاط البنكـــــي وخصـــــائص الخــــــدمات التـــــي یقـــــدمها البنــــــك جعلتـــــه یتســـــم بــــــبعض  عامـــــة إلا أن طبیعـــــة

الخصـــــــائص تمیـــــــزه عـــــــن تســـــــویق الســـــــلع والخـــــــدمات الأخـــــــرى وفـــــــي هـــــــذا الصـــــــدد قـــــــدم مجموعـــــــة مـــــــن 
 العناصر تتمثل فیما یلي:

  سوق:  –ازدواجیة العلاقة بنك   -
المؤسســــــات الصــــــغیرة ممــــــا یعنــــــي تنــــــوع عمــــــلاء البنــــــك وشاســــــعة الســــــوق البنكــــــي (المؤسســــــات الكبیــــــرة، 

ــــــــى دراســــــــة  ــــــــر إدارة التســــــــویق إل ــــــــخ)، وهــــــــذا مــــــــا یجب ــــــــراد ....ال والمتوســــــــطة، التجــــــــار، الجمعیــــــــات، الأف
  الأنماط والجوانب السلوكیة للشراء وكذا الاهتمام بعملیة تقسیم السوق .

  تعتبر النقود بمثابة المادة الأولیة للتسویق البنكي:  -
ـــــــــ ـــــــــه الســـــــــلع بالنســـــــــبة للعملی ـــــــــذي تقـــــــــوم محل ات الإنتاجیـــــــــة الأخـــــــــرى  ونظـــــــــرا للأهمیـــــــــة الاقتصـــــــــادیة ال

یــــــة والاجتماعیـــــة للنقـــــود فـــــان فكــــــرة المخـــــاطرة  قویـــــة فــــــي النشـــــاط البنكـــــي باعتبــــــار أن بیـــــع خـــــدمات بنك
  غیر ملموسة یقابلها شراء للمخاطر من قبل العملاء في سوق یشهد تقلبات متكررة، لذا فعلى 

ــــــــع،  البنــــــــوك إن أرادت كســــــــب مكانتهــــــــا فــــــــي الســــــــوق أن ــــــــة (التوســــــــع، البی تجمــــــــع بــــــــین العناصــــــــر التالی
 الحیطة والحذر) في نشاطها التسویقي.
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  تدخل أكبر للسلطات العمومیة (البنك المركزي) في تقنین النشاط البنكي:  -
وذلــــــك بوضــــــع قیــــــود إداریــــــة وقانونیــــــة تعــــــرف وتحــــــدد نشــــــاطات البنــــــوك (مــــــثلا الاحتیاطــــــات الإجباریــــــة) 

  تحدد مختلف أسعار الفائدة والعمولات التي یتعامل بها.بالإضافة إلى قیود تعریفیة 

  احتكار البنوك للعملیة التوزیعیة : -
 حیــــث ینفــــرد كــــل بنــــك بشــــبكة توزیــــع خاصــــة بــــه (الوكــــالات) وهــــو لا ینطبــــق علــــى توزیــــع الســــلع المادیــــة

  التي تعتمد على الوسطاء والأطراف الخارجیة لإیصالها لأماكن الطلب علیها.
  بین البنك وعملائه:دیمومة العلاقة  -

إذ غالبــــا مــــا یتطلـــــب الحصــــول علـــــى الخــــدمات البنكیـــــة حضــــور المســـــتفید لمقــــر البنـــــك وحــــدوث اتصـــــال 
ـــة تكـــــرار ذلــــك لعــــدة مـــــرات حتــــى تكتمــــل إجـــــراءات البیــــع فــــان ذلـــــك  مباشــــر مــــع موظفیـــــه، ونظــــرا لإمكانیـ

وهــــو مـــــا  مــــن شــــانه تكــــوین علاقـــــات یطلــــب مــــن البنــــك اســـــتغلالها فــــي تحســــین صــــورته لـــــدى الجمهــــور
ـــــــف علاقـــــــة البـــــــائع مـــــــع العمیـــــــل بمجـــــــرد  ـــــــاء تســـــــویق المنتجـــــــات الأخـــــــرى حیـــــــث تتوق قـــــــد لا یتســـــــنى أثن

  حصول هذا الأخیر على ما یطلبه.

  غیاب القوانین واللوائح التي تحمي ابتكارات النشاط البنكي:   -

ت إن النشـــــــاط البنكــــــــي یتســـــــم بالمنافســــــــة، وذلـــــــك كنتیجــــــــة لخاصـــــــیة اللاملموســــــــیة التـــــــي تمیــــــــز الخــــــــدما
ــــة، وهــــو مــــا یعنــــي صــــعوبة تمییــــز خــــدمات البنــــك مــــن قبــــل العمــــلاء بشــــكل مســــتمر الشــــيء الــــذي  البنكی

  یوقع إدارة التسویق البنكي أمام تحدي كبیر ألا وهو تمییز الخدمات البنكیة.

  منافسة غیر كاملة في القطاع البنكي :  -
 بها كل بنك. وذلك نظرا لوجود قوانین تحدد القدرات النشاطات والأسواق التي یختص

  اهتمام التسویق البنكي بمحاولة التجسید غیر مادي للخدمات  -
ـــــة للخـــــدما ـــــب النفعی ـــــى الجوان ـــــد عل ـــــات الإشـــــهار الاســـــتماع الاستشـــــارة للتأكی ـــــف عملی ت وهـــــذا بتكثی

  البنكیة.
ــــــةإلــــــى جانــــــب الخصــــــائص الســــــابقة یتمیــــــز التســــــویق البنكــــــي بخاصــــــیة  ــــــق المصــــــلحة الاجتماعی  تحقی

ــــــع مســــــتوى  يوالإشــــــهار والتــــــي هــــــي فــــــي الأســــــاس ولیــــــدة الأســــــلوب التجــــــاري  للبنــــــوك للمســــــاهمة فــــــي رف
ـــــة مـــــن وراء تعـــــاملهم مـــــع البنـــــك( مـــــثلا ال تكفـــــل الـــــوعي البنكـــــي وتـــــدعیم شـــــعور العمـــــلاء بالثقـــــة والطمأنین

  بأجور العملاء).
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  ثانیا:مراحل مفهوم التسویق البنكي 
ـــــي ك ـــــة بغـــــض النظـــــر عـــــن الأســـــباب والعوامـــــل الت انـــــت وراء دخـــــول التســـــویق عـــــالم البنـــــوك والكیفی

ـــــة تطـــــور فیهـــــا  ـــــه بمراحـــــل مختلف ـــــا طـــــویلا مـــــرت خلال ـــــة قـــــد أخـــــذت وقت ـــــم بهـــــا ذلـــــك، فـــــان العملی ـــــي ت الت
ــــــه الآن، وحســــــب  ــــــى مــــــا هــــــو علی ــــــى وصــــــل إل ــــــب كــــــوتلرمفهــــــوم التســــــویق البنكــــــي حت ــــــاك ســــــتة  فیلی هن

  مراحل أساسیة مرت من خلالها الممارسة التسویقیة في البنك.

  مرحلة الترویج  -1

عــــــدّد الزبــــــائن شــــــعرت المصــــــارف باحتــــــدام المنافســــــة  دیــــــاد واز  العالمیــــــة الثانیــــــة بســــــبب انتهــــــاء الحــــــرب 
ـــــد ضـــــافة إلـــــى ظهـــــور الإب فیمـــــا بینهـــــا  ـــــدأت تمـــــارس جـــــزء مـــــن المنظمـــــات العدی ـــــر المصـــــرفیة التـــــي ب غی

ـــــع منتجـــــات ادخاریـــــة  ـــــد التـــــي بـــــدأت تبی ـــــدأت مـــــن أعمـــــال المصـــــارف مثـــــل مؤسســـــات البری وغیرهـــــا هنـــــا ب
المصـــــارف بالتوجـــــه نحـــــو التـــــرویج عنهـــــا وعـــــن خـــــدماتها وتجلـــــى ذلـــــك مـــــن خـــــلال إضـــــافة إدارة أو قســـــم 
ـــــر الصـــــحف.  ـــــات یـــــتم بثهـــــا عب ـــــرویج للمنتجـــــات المصـــــرفیة وتعریفهـــــا ثـــــم اســـــتخدام إعلان للتســـــویق أو الت

ظـــــــیم بعـــــــض المصـــــــارف اهتمـــــــت بـــــــإدارة العلاقـــــــة العامـــــــة مـــــــع الزبـــــــائن مـــــــن خـــــــلال التركیـــــــز علـــــــى تن
  .51الأحداث المساعدة على إبراز العلامة التجاریة والتعریف بخدمات المصرف وغیر ذلك

ــویق إلـــــى مفهـــــوم الإعـــــلان والعلاقـــــات العامـــــة وتنشـــــیط المبیعـــــات والدعایـــــ ة وبـــــذلك انصـــــرف مفهـــــوم التســـ
ـــــذل عـــــداد المیزانیـــــات الخاصـــــة ب ك ومـــــن ثـــــم تحـــــددت وظیفـــــة التســـــویق فـــــي القیـــــام بالأنشـــــطة الترویجیـــــة وإ

 ى أصبح مفهوم التسویق البنكي مرادفا لمفهوم الترویج.حت

 :  مرحلة الاهتمام بالعملاء  - 2

علـــــــى الـــــــرغم مـــــــن أهمیـــــــة الاتصـــــــالات غیـــــــر الشخصـــــــیة التـــــــي قـــــــام بهـــــــا المصـــــــرف إلا أن المنظمـــــــات 
ــــــین عملائهــــــا وكســــــب ودهــــــم  ـــو مــــــن الصــــــداقة والتفــــــاهم بینهــــــا وب ــــــق جـــ وتعــــــاطفهم شــــــعرت بضــــــرورة خل

  خلال الممارسات التالیة:لصالحها وتجسد ذلك من 
  ــیة والتركیـــــــز علـــــــى موضـــــــوع الاســـــــتماع للعمیـــــــل والتواصـــــــل معـــــــه العنایـــــــة بالاتصـــــــالات الشخصـــــ

  ؛بإستمرار
  ــــــــة تحــــــــدیث أنظمــــــــة وأســــــــالیب العمــــــــل لتصــــــــبح الاجــــــــراءات أســــــــرع والأخطــــــــاء معدومــــــــة والتغذی

  ؛الراجعة 
                                                             

https://hama-عبر الموقع     11-10،  ص ص :  مقدمة في التسویق المصرفيفراس الأشقر، 51
-univ.edu.sy/newsites/economy/wp   05/02/2023تاریخ الزیارة  
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  المالیـــــــــة بطریقـــــــــة تقـــــــــدیم الخـــــــــدمات الاستشـــــــــاریة للعمـــــــــلاء ومســـــــــاعدتهم فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات
  سلیمة؛
 .تحدیث أماكن تأدیة الخدمات البنكیة وقاعات انتظار العملاء 

ــویلا إذ أصــــبح هـــــذا البعــــد فــــي التســــویق البنكــــي فــــي صــــفة تكــــاد تكـــــون  لكــــن هــــذا المفهــــوم لــــم یعمــــل طــ
ـــدت أهمیتهــــــا كمیــــــزة تنافســــــیة بــــــین البنــــــوك ولــــــم یعــــــد لهــــــا أي  عامـــــة بــــــین كافــــــة البنــــــوك، وبــــــذلك فقــــــد فقـــ

  حد المعاییر الرئیسیة في اختیار العمیل للبنك.اعتبار كأ

  مرحلة التجدید والابتكار   -3
  تجلى ذلك من خلال محورین أساسیین:

 من خلال تطویر منتجات جدیدة تلبي احتیاجات العملاء وتواكب الحیاة وتعقیداتها 
 .الاهتمام الدؤوب لتحسین مستوى تسلیم الخدمة والارتقاء بجودتها 

لقـــــد اعتمـــــد المصـــــرف فـــــي هـــــذین المحـــــوریین علـــــى القیـــــام بدراســـــات وأبحـــــاث عـــــن الســـــوق وعـــــن ســـــلوك 
المســــتهلك وكــــان هــــذا كلــــه مــــن أجــــل الحفــــاظ علــــى الصــــورة الذهنیــــة للمصــــرف ومــــن أجــــل الحفــــاظ علــــى 

وفــــي ضــــوء ذلـــــك شــــهدت هــــذه المرحلــــة قیــــام البنـــــوك بدراســــات تســــویقیة مكثفــــة علـــــى الموقــــع التنافســــي. 
ــــد  ســــلوك العمــــلاء ــــدیهم، كــــان مــــن نتیجتهــــا تطــــویر البنــــوك للعدی ــــة غیــــر المشــــبعة ل ن مــــوالحاجــــات المالی

ـــــي بطاقـــــات الائتمـــــان التعامـــــل مـــــع البنـــــك  ـــــل خـــــدمات الصـــــرف الآل ـــــدیم خـــــدمات جدیـــــدة مث خـــــدماتها وتق
  عن طریق الانترنت وغیرها من الخدمات الأخرى.

  وترسیخ الصورة الذهنیةمرحلة التركیز على قطاع السوق -4
المصــــرف فــــي هــــذه المرحلــــة بســــبب تطــــور علــــوم التســــویق والأبحـــــاث  لاعتمــــاداملین أساســــیین یوجــــد عــــ

ــالیب وطـــــــرق جدیـــــــدة وخاصـــــــة فیمـــــــا یتعلـــــــق بالعلامـــــــة التجاریـــــــة  المرافقـــــــة لـــــــذلك ومـــــــا فرضـــــــته مـــــــن أســـــ
  والصورة الذهنیة للمنظمة المصرفیة .

ـــــاد الأدوات التنافســـــیة  ـــــاني بســـــبب اتســـــاع حجـــــم الأســـــواق وازدی ة ، بـــــین المنظمـــــات المصـــــرفیوالعامـــــل الث
ـــتطیع تخـــــدیم كافـــــة شـــــرائح الســـــوق بـــــل ســـــنقول إن تخصصـــــه فـــــي جـــــزء  ولـــــن نقـــــول إن المصـــــرف لا یســ
ــــه التنافســــیة أمــــام الزبــــائن ویحســــن مــــن صــــورته فــــي أذهــــان  أو عــــدة أجــــزاء مــــن الســــوق ســــیزید مــــن قدرت

  المستهلكین.
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  ة و الأتمتةالتسویقینظم المعلومات مرحلة   -5
ــــــر بســــــبب التطــــــور الها ــــــاح ف ــــــل وافتت ــــــائن بشــــــكل هائ ــــــا وازدیــــــاد أعــــــداد الزب ــــــوم والتكنولوجی ــــــي العل ــــــل ف وع ئ

علــــــى أنظمــــــة  الاعتمــــــادمتعــــــددة ومتنوعــــــة للمصــــــرف فــــــي كافــــــة أنحــــــاء العــــــالم لجــــــأت المصــــــارف إلــــــى 
ــــــا المعلومــــــات مــــــن أجــــــل  ــــــى تكنولوجی ــــــة واعتمــــــدت عل ــــــاءة عالی ــــــة  ذات كف ــــــة إداری ــــــت أتمت مختلفــــــة وطبق

طویلـــــــــة وحســـــــــنت المصـــــــــارف مـــــــــن الاتصـــــــــالات الداخلیـــــــــة والخارجیـــــــــة حفـــــــــظ بیانـــــــــات الزبـــــــــائن لمـــــــــدة 
  .واعتمدت العدید من المصارف على نظم المعلومات التسویقیة

وذلــــــك كنتیجــــــة طبیعیــــــة  المصــــــرفي تمثــــــل هــــــذه المرحلــــــة احــــــدث المراحــــــل فــــــي تطــــــویر التســــــویق 
ــتهلك ویقـــــوم مفهـــــوم التســـــویق فـــــي هـــــذه المرحلـــــة علـــــى ضـــــرورة اخـــــذ  لنموهـــــا یعـــــرف بحركـــــة حمایـــــة المســـ
ــــــرد أو المؤسســــــة،  ــــــل الف ــــــب مصــــــلحة العمی ــــــى جان ــــــار إل المصــــــلحة العامــــــة للمجتمــــــع ككــــــل بعــــــین الاعتب

ـــــین ویرجـــــع ذلـــــك إلـــــى أن تحقیـــــق أهـــــداف البنـــــوك أصـــــبح یعتمـــــد وبدرجـــــة كبیـــــرة علـــــى قـــــدرتها ال موازنـــــة ب
  تحقیق أهداف عملائها من ناحیة وتحقیق أهداف الصالح العام للمجتمع من ناحیة أخرى.

  وهكذا انعكس تطبیق البنوك لهذا المفهوم على عدة جوانب أهمها:

 لتــــــي تأكیـــــد أهمیــــــة مســــــاعدة العمـــــلاء علــــــى اتخــــــاذ القــــــرارات المالیـــــة والاســــــتثماریة الســــــلیمة وا
  عن تحقیق مصالح المجتمع؛  تؤدي إلى تحقیق مصالحهم فضلا

 تأكید أهمیة تحقیق البنك لأهداف عملائه كعامل أساسي في تحقیق البنك لأهدافه؛  
 تأكیـــــد أهمیـــــة تمویـــــل المشـــــاریع وتوجیـــــه الاســـــتثمارات إلـــــى المجـــــالات التـــــي تســـــاهم أكثـــــر فـــــي 

 تحسین جودة الحیاة.

  ثالثا: أهمیة ووظائف التسویق البنكي
ـــــف القطاعـــــــات بأهمیـــــــة التســـــــویق والـــــــدور الـــــــذي یلعبـــــــه فـــــــي لقـــــــد ازداد اهتمـــــــام المســـــــؤ    ولین فـــــــي مختلــ

ـــتمرار والنمــــــو بمــــــا فــــــي ذلــــــك القطــــــاع البنكــــــي الــــــذي ســــــنحاول  تجســــــید الأهــــــداف المرجــــــوة وتحقیــــــق الاســـ
  بإبراز دور التسویق فیه من خلال التطرق إلى أهمیته ووظائفه في هذا المجال.

  أهمیة التسویق البنكي  -1
نشــــاطا ذو أهمیـــــة كبیــــرة، بحیــــث لا یوجــــد بنـــــك یمــــارس وظائفــــه بنجــــاح مـــــن لقــــد أصــــبح التســــویق 

افز دون وجــــــود هــــــذه الوظیفــــــة فالتســــــویق البنكــــــي یمثــــــل الــــــروح المبدعــــــة ذات القــــــوة الدافعــــــة لتولیــــــد الحــــــ
ـــو یشـــــــمل جهـــــــودا متعــــــــددة یقـــــــوم رجـــــــال التســـــــویق بتقــــــــدیمها  علـــــــى الإبـــــــداع والتطـــــــویر والتحســــــــین، وهــــ

  ولة وبكفاءة وفعالیة.بالشكل المطلوب بما یكفل بسه
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ـــــة مهمـــــة فـــــي الهیكـــــل التنظیمـــــي، نتیجـــــة تحملـــــه  ـــــل التســـــویق البنكـــــي بصـــــفة عامـــــة مكان كمـــــا یحت
  مسؤولیة مواجهة المشاكل التسویقیة التي یتمثل أهمها في: 

  افتتاح فروع جدیدة للبنك؛ -
  تقدیم خدمات بنكیة جدید للعملاء؛ -
  إجراء دراسات تسویقیة خاصة بها؛استثمار أموال البنك في مشروعات معینة تتطلب  -
ـــــة إشـــــباعها مـــــن الناحیـــــة المصـــــرفیة وضـــــمان  - ـــث رغباتـــــه ودوافعـــــه وكیفی ـــــل مـــــن حیــ دراســـــة العمی

  استمرار تعامله ورضاه عن البنك؛
ــــدمات التــــــــي یعرضــــــــها البنــــــــك وتــــــــوفیر الإمكانیــــــــات والمــــــــوارد  - الإشــــــــهار والتــــــــرویج لصــــــــالح الخــــ

  اللازمة لذلك؛
ی - جـــــادهم وفـــــق منـــــاهج تســـــویقیة متقدمـــــة تحتـــــاج إلـــــى الـــــوعي بهـــــا اكتشـــــاف العمـــــلاء المحتملـــــین وإ

دراكها بشكل علمي جید.   وإ
ــــــي البنــــــوك بصــــــفة خاصــــــة  ــــــي المؤسســــــات المالیــــــة وف ــــــة التســــــویق البنكــــــي ودوره ف و ازدادت أهمی
ــــــذي  ــــــي یقــــــوم بهــــــا داخــــــل وخــــــارج البنــــــك بالشــــــكل ال یومــــــا بعــــــد یــــــوم مــــــن خــــــلال الأنشــــــطة المختلفــــــة الت

  ینعكس ایجابیا على: 
  یق الاستقرار المالي والبنكي الذي یدعم مركز البنك ودوره في سوق المال؛تحق -
  النمو المتوازن للعملیات والخدمات البنكیة كما ونوعا؛ -
  توزیع المخاطر والاحتیاط الكامل من حدوثها باستخدام الإمكانیات المتوفرة؛ -
  إثراء قوى العمل وترسیخ الإبداع والابتكار الذاتي؛ -
  نكي من خلال السرعة والدقة في الأداء؛تفعیل العمل الب -
  الهدف النهائي للبنك ألا وهو الربحیة. -

اع ممــــا ســـــبق یمكـــــن القـــــول أن التســــویق البنكـــــي أصـــــبح بمثابـــــة المرشــــد والصـــــانع لجوانـــــب الخبـــــرة والإبـــــد
 في البنك من جهة وبمثابة المستند لإشباع حاجیات العملاء ورضاهم من جهة أخرى.

  وظائف التسویق البنكي -2
ــــــق وممارســــــــة الوظــــــــائف التســــــــویقیة والتركیــــــــز علیهــــــــا حتــــــــى  لقــــــــد أدركــــــــت البنــــــــوك ضــــــــرورة تطبیــ

  تساهم في زیادة موارد البنك وأرباحه وهذه الوظائف یمكن تلخیصها في النقاط التالیة:
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ـــــــد المشـــــــروعات الجیـــــــدة الممكـــــــن  - ــــــرص التســـــــویقیة ودراســـــــتها لتحدی المســـــــاهمة فـــــــي اكتشـــــــاف الفـ
  لاء جدد.استغلالها بما یكفل إیجاد عم

القیـــــــام بدراســـــــات وافیـــــــة لاحتیاطـــــــات العمـــــــلاء الحـــــــالیین والمـــــــرتقبین مـــــــن اجـــــــل تصـــــــمیم مـــــــزیج  -
  الخدمات البنكیة القادر على إشباع رغباتهم بشكل مستمر یضمن رضاهم عن البنك.

ـــــة النشـــــاط البنكـــــي ومـــــن  - ـــــى موازن ـــــي تعمـــــل عل یتضـــــمن التســـــویق البنكـــــي العدیـــــد مـــــن المهـــــام الت
ــــاتهم، دراســــــــة اقتراحــــــــات وشــــــــكاوي العمــــــــلاء، اختیــــــــار مواقــــــــع أهمهــــــــا  دراســــــــة ســــــــلوك ال عمــــــــلاء واتجاهــــ

ــــا، فضــــــلا عــــــن التعریــــــف بالبنــــــك والتــــــرویج لخدماتــــــه مــــــن خــــــلال  الفــــــروع وتوزیــــــع الخــــــدمات البنكیــــــة فیهــ
 الاتصال والإشهار عبر كافة الوسائل المتاحة بما فیها الانترنت وأجهزة الصرف الآلي.

البنـــــــك الاقتصـــــــادیة والاجتماعیـــــــة والثقافیـــــــة والتنافســـــــیة التـــــــي تحـــــــیط بالمعایشـــــــة الكاملـــــــة للبیئـــــــة  -
 مــــــع اســــــتخدام المــــــنهج العلمــــــي فــــــي تحلیــــــل قــــــدرات العمــــــلاء المالیــــــة وتحدیــــــد احتیاجــــــاتهم لیــــــتم تصــــــمیم
ـــــك باســــــتخدام أســـــالیب مبتكــــــرة ســـــواء فـــــي نوعیــــــة أو وســـــیلة تقــــــدی م المـــــزیج التســـــویقي الــــــذي یـــــتلاءم، وذل

  الخدمة.
وق وجمـــــــع وفحــــــص وتحلیــــــل المعلومــــــات المرتـــــــدة منــــــه لقیــــــاس انطباعـــــــات القیــــــام ببحــــــوث الســــــ -

العمــــــلاء عــــــن مــــــزیج الخــــــدمات المقدمــــــة ومــــــدى تقــــــبلهم لــــــه ورضــــــاهم عنــــــه، وبالتــــــالي تحدیــــــد المــــــواطن 
  الایجابیة والسلبیة.

تهیئــــــة بیئــــــة بنكیــــــة مناســــــبة للعمــــــلاء تمكــــــن البنـــــــك مــــــن الاحتفــــــاظ بهــــــم مــــــن خــــــلال الاهتمـــــــام  -
ء ي لـــــدى العمیـــــل، وهـــــذا مـــــا یتوقـــــف علـــــى مـــــدى قـــــدرة إدارة التســـــویق فـــــي انتقـــــابتحســـــین الانطبـــــاع البنكـــــ

ـــاك بـــــــــالعملاء وكـــــــــذا اعتمـــــــــاد أســـــــــعار تتوافـــــــــق وطموحـــــــــات  المــــــــوظفین ذوي الصـــــــــفات الممیـــــــــزة للاحتكــــــ
  العملاء.

  التدریب المستمر لموظفي البنك وخاصة هؤلاء الذین لهم اتصال مباشر مع العملاء. -
وعب مهـــــــام التخطـــــــیط التنظـــــــیم والتوجیـــــــه والمتابعـــــــة لتـــــــدفق كمـــــــا یتســـــــع التســـــــویق البنكـــــــي لیســـــــت -

شـــــباع رغبـــــات العمـــــلاء المســـــتهدفین وهـــــ ـــــروع البنـــــك بهـــــدف تلبیـــــة وإ و وانســـــیاب الخـــــدمات البنكیـــــة عبـــــر ف
علـــــى  مــــا یـــــدل علـــــى كبـــــر المســـــؤولیة الملقـــــاة علـــــى عــــاتق إدارة التســـــویق لاختیـــــار مواقـــــع الفـــــروع القـــــادرة

مــــــرتقبین ومنافســـــــة فــــــروع البنـــــــوك الأخــــــرى فـــــــي نفــــــس المنطقـــــــة خدمــــــة كــــــل مـــــــن العمــــــلاء الحـــــــالیین وال
  الجغرافیة. 
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ـــــــؤثر  - ـــــــة التســـــــویقیة والوظـــــــائف الأخـــــــرى لان أي اخـــــــتلاف بینهـــــــا ی تحقیـــــــق التكامـــــــل بـــــــین الوظیف
علــــــى وحــــــدة الرؤیــــــة ووضــــــوح مهــــــام بالبنــــــك وبالتــــــالي عــــــدم تحقیــــــق الأهــــــداف المرجــــــوة وهــــــو مــــــا یعنــــــي 

علـــــى  امـــــة فـــــي فهـــــم النشـــــاط البنكـــــي ومســـــاعدة العـــــاملین بالبنـــــكاعتبـــــار التســـــویق البنكـــــي أداة تحلیلیـــــة ه
  رسم الاستراتیجیات ومراقبة ومتابعة العمل البنكي.

  رابعا: عوائق إدماج التسویق في البنوك

ـــــــه أولا أن یفهـــــــم جیـــــــدا  ـــــــة حاجـــــــات العمـــــــلاء علی ـــــــى مســـــــتوى تلبی ل ـــــــك إلـــــــى أهدافـــــــه وإ ـــــــى یصـــــــل البن حت
العمــــــل علـــــى التكیــــــف معهــــــا عبـــــر تقــــــدیم خــــــدمات التطـــــورات الحاصــــــلة فـــــي محیطــــــه وســــــوقه ومـــــن ثــــــم 

  متمیزة تسمح له بالتفوق على المنافسین وبالتالي الوصول إلى التسویق الحقیقي.
ــــى الأقــــل  ــــالأمر الهــــین   إذ یتعــــین علــــى البنــــك تخطــــي عــــدة عوائــــق أو عل لكــــن تحقیــــق مــــا ســــبق لــــیس ب

  رازه في العنصر.أخذها بعین الاعتبار عند وضع لبرامجه التسویقیة وهذا ما سیتم إب

  في البنوك العامة: -1
عــــــــدم المعرفــــــــة أو التطبیــــــــق لأســــــــالیب الاتصــــــــال بــــــــین مختلــــــــف أقســــــــام الإدارة بالبنــــــــك ممــــــــا یخلــــــــق  -

  صعوبة كبیرة للتنسیق بینها وخاصة مع إدارة التسویق البنكي؛
إهمـــــال البنـــــوك لمردودیـــــة الخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها وهـــــو مـــــا ینـــــتج مردودیـــــة منخفضـــــة لهـــــا تتعـــــارض  -

 أهداف التسویق التي تسعى لتحقیق العوائد من وراء البیع ولیس البیع فقط؛مع 
ــــى البنــــك بهــــد - ــــة العمــــلاء یتقــــدمون إل ــــه حیــــث أن غالبی ف تتمثــــل هــــذه العوائــــق فــــي جهــــل البنــــوك لعملائ

ـــــباب أخــــــرى بــــــل فــــــیهم حتــــــى مــــــن لا یعــــــرف الخــــــدمات المقترحــــــة  إیــــــداع أو ســــــحب النقــــــود ولــــــیس لأسـ
وخاصـــــة إدارة التســـــویق أن تســـــتثمر فـــــي بعـــــض الوســـــائل التـــــي تســـــمح  للبیـــــع ولهـــــذا یجـــــب علـــــى البنـــــك

رضائهم من جهة أخرى؛    لها بمعرفة عملائها من جهة وإ
ـــمن مـــــن اهتمـــــام العمیـــــل بهـــــا، خاصـــــة إذا كانـــــت هـــــذه الأخیـــــرة مـــــن  - تشـــــابه خـــــدمات البنـــــوك ممـــــا یضــ

  النوع الذي لا یعیر الأهمیة الكافیة لجودة وتمیز الخدمات.

ــــأن تكــــون مــــع العمیــــل  - ــــة التســــویقیة والتــــي تنــــادي ب ــــة مــــوظفي البنــــوك بالفلســــفة الفكری عــــدم تمتــــع غالبی
ـــــك فـــــي  ـــــة العمیـــــل للبن ـــــل مـــــدى أهمی ـــى ذهنیـــــاتهم أفكـــــار ســـــابقة مث ــ دائمـــــا فحتـــــى الآن مـــــازال یســـــیطر عل
تحقیــــــق الــــــربح الســــــریع فــــــي الوقــــــت الــــــذي تتســــــابق فیــــــه نظیراتهــــــا فــــــي الــــــدول المتقدمــــــة علــــــى الاهتمــــــام 
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شـــــباع متطلبـــــات ورغبــــــات العمـــــلاء عـــــن طریــــــق محاكاتهـــــا ووضـــــعها صــــــمن الأولویـــــات عنـــــد تصــــــمیم بإ
  الشكل النهائي للخدمة؛

 في البنوك الجزائریة -2

  إضافة إلى العراقیل السابقة تعترض البنوك الوطنیة عراقیل أخرى یمكن ذكر منها: 

جعــــــل لكــــــل بنــــــك تخصـــــص البنــــــوك الجزائریــــــة ســــــابقا مــــــن حیــــــث النشــــــاط فــــــي قطاعــــــات محــــــددة ممــــــا  -
ــــــة أو غیــــــاب المنافســــــة فــــــي الســــــوق البنكــــــي الجزائــــــري  ــــــه الخاصــــــین بــــــه وهــــــو مــــــا أدى إلــــــى قل عملائ

ــــــب الأدوات الابتكاریــــــة فــــــي صــــــناعة القــــــرارات التســــــویقیة، وهــــــذا العــــــائق تراجــــــع خا صــــــة وبالتــــــالي تغیی
ــــــتح المجــــــال أمــــــا ــــــى الاقتصــــــاد الحــــــر وف م بعــــــد تحــــــول الاقتصــــــاد الجزائــــــري مــــــن الاقتصــــــاد الموجــــــه إل

 البنوك؛
 تقیـــــد البنـــــوك فـــــي مجـــــال التســـــویق البنكـــــي مـــــن حـــــین لآخـــــر بـــــالقوانین والمراســـــیم الوزاریـــــة وفـــــي بعـــــض -

  الأحیان عدم التناسق بینها مما یجعل البنوك في وضع حرج بخصوص تطویر أنشطتها؛
لبیا ســـــانتشـــــار الفســـــاد فـــــي الجهـــــاز المصـــــرفي الجزائـــــري، وبالتـــــالي فقـــــدان الثقـــــة فـــــي البنـــــوك والتـــــأثیر  -

 على مستقبل النشاط التسویقي فیها؛
ـــــب علیهـــــا الأمـــــر الـــــذي جعـــــل مـــــن البنـــــوك  - ـــــة اقـــــل مـــــن الطل ـــــا مـــــا یكـــــون عـــــرض الخـــــدمات البنكی غالب

 ؛الجزائریة لا تولي عنایة خاصة لتحسین وتطویر جودة خدماتها 
ـــــــــالعملاء  - صـــــــــعوبة الحصـــــــــول علـــــــــى المعلومـــــــــات الكافیـــــــــة لانجـــــــــاز البحـــــــــوث والدراســـــــــات الخاصـــــــــة ب

ـــى جانــــب اعتبــــار بحــــوث التســــویق أمــــر ترفیهــــي وتكلفــــة غیــــر مبــــررة مــــن والســــوق والمن افســــین، هــــذا إلـ
  الأدوات التسویقیة؛ في قبل مسؤولي البنوك الجزائریة وهذا ما یعتبر بمثابة إهدار
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ــــــــي بعــــــــض البنــــــــوك، بینمــــــــا مــــــــن ضــــــــعف  - ــــدریب وعــــــــدم وجودهــــــــا ف ــــ مخصصــــــــات میزانیــــــــات الت
% مـــــن میزانیـــــة البنـــــك كمـــــا البنـــــوك العالمیـــــة وهـــــذا مـــــا جعـــــل بنوكنـــــا غیـــــر 03المفتـــــرض أن تصـــــل إلـــــى 

  قادرة على تطویر مهارات العنصر البشري فیها؛
ســـــــــلوك العمیـــــــــل حیـــــــــث یتســـــــــم المجتمـــــــــع الجزائـــــــــري بضـــــــــعف الـــــــــوعي وانخفـــــــــاض الاســـــــــتجابة  -
ــل فــــــــي الغالـــــــب التعامــــــــل بـــــــالنقود مباشــــــــرة عـــــــن التعامــــــــل للخـــــــ دمات البنكیــــــــة المســـــــتحدثة، حیــــــــث یفضـــــ

ة بــــــالأدوات غیــــــر النقدیــــــة مثــــــل الشــــــیكات، والحــــــوالات والبطاقــــــات الائتمانیــــــة وهــــــو مــــــا یعنــــــي عــــــدم قــــــدر 
 ؛البنوك على اقتناص فرص النمو والعمل بمزید من الدینامیكیة

ــــــة ضــــــعف التطــــــویر وخاصــــــة فــــــي مجــــــال ادخــــــار التك - ــــــة الحدیث ــــــا والأخــــــذ بــــــالأدوات المالی نولوجی
ـــــل الشـــــیكات الالكترونیـــــة) التـــــي تتصـــــف بالمخـــــاطرة والتـــــي مردهـــــا طبیعـــــة المنتـــــوج البنكـــــي المتم ثـــــل (مث

  .في المال الذي یتسبب لمالكه في ردود أفعال جد مختلفة ومعقدة 
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  البنوك الإسلامیة: المحور التاسع  

وال احتــــل القطــــاع المصــــرفي مركــــزا حیویــــا فــــي الــــنظم الاقتصــــادیة والمالیــــة، مــــن خــــلال اســــتقبال الأمــــ  
وحفظهـــــــا واســـــــتثمارها وتمویـــــــل مـــــــن یحتـــــــاج إلیهــــــــا، إلاّ أن اعتمـــــــاد النظـــــــام المصـــــــرفي التجـــــــاري علــــــــى 
ـــــاحثون  ـــــي أجمـــــع الب ـــــة الت ـــــك مـــــن الأزمـــــات المالی ـــــى ذل ـــــیس أدّل عل ول ـــــى عواقـــــب وخیمـــــة  ـــــؤدي إل الربـــــا، ی

  لاقتصادیون على أن البنوك بأسلوبها الربوي كانت أحد أهم أسباب حدوثها.ا
   

  أولا: مفهوم البنوك الإسلامیة 

العمــــــل المصـــــــرفي الإســـــــلامي هـــــــو آلیـــــــة لتطبیـــــــق العملیـــــــات المصـــــــرفیة علـــــــى أســـــــس تـــــــتلاءم مـــــــع 
لــــــك ذن مبــــــادئ الشــــــریعة الإســــــلامیة بطریقــــــة لا یــــــتم التعامــــــل فیهــــــا بنظــــــام الفائــــــدة أخــــــذاً أو عطــــــاء،  لا

ماً في الإسلام.   یعتبر ربا محرّ

  تعریف البنوك الإسلامیة وخصائصها -1
  لقد تعددت التعاریف الخاصة بالمصارف الإسلامیة نذكر منها:

ــــــیم  ــــــي إطــــــار الشــــــریعة الإســــــلامیة وتلتــــــزم بكــــــل الق ــــة وتعمــــــل ف "هــــــي أجهــــــزة مالیــــــة تســــــتهدف التنمیــ
تصــــــــحیح وظیفــــــــة رأس المــــــــال فــــــــي الأخلاقیــــــــة التــــــــي جــــــــاءت بهــــــــا الشــــــــرائع الســــــــماویة، وتســــــــعى إلــــــــى 

المجتمــــع، وهــــي أجهــــزة تنمویــــة اجتماعیــــة مالیــــة، حیــــث أنهــــا تقــــوم بمــــا تقــــوم بــــه المصــــارف مــــن وظــــائف 
ــــــي تیســــــیر المعــــــاملات التنمویــــــة، كمــــــا أنهــــــا تضــــــع نفســــــها فــــــي خدمــــــة المجتمــــــع، وتســــــتهدف تحقیــــــق  ف

ـــــف أموالهـــــا بأرشـــــد الســـــبل بمـــــا یحقـــــق النفـــــع للمجتمـــــ ـــــه، وتقـــــوم بتوظی ـــــل كـــــل شـــــيء، التنمیـــــة فی ع أولاً وقب
وهــــــي اجتماعیــــــة لأنهــــــا تقصــــــد فــــــي عملهــــــا وممارســــــتها تــــــدریب الأفــــــراد علــــــى ترشــــــید الإنفــــــاق وتــــــدریبهم 
ــــیهم وعلــــى المجتمــــع بــــالنفع والمصــــلحة، هــــذا  علــــى الادخــــار ومعــــاونتهم فــــي تنمیــــة أمــــوالهم بمــــا یعــــود عل

ـــــــالعو  ـــــــین أفـــــــراد المجتمـــــــع ب ـــــــي تحقیـــــــق التكافـــــــل ب أداء الزكـــــــاة وجمعهـــــــا  ة إلـــــــىدفضـــــــلاً عـــــــن الإســـــــهام ف
نفاقها في مصارفها الشرعیة"   52وإ

                                                             
، الصحوة الإسلامیة...بنوك بلا فوائد نقلا عن عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتیجیة في البنوك الإسلامیة منھجأحمد النجار،  52

  85ص: 
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ـــدولي للبنـــــــوك الإســـــــلامیة یعـــــــرف البنـــــــك الإســـــــلامي أنـــــــه: " ذلـــــــك  وفـــــــي اتفاقیـــــــة إنشـــــــاء الاتحـــــــاد الــــ
ــــــى الالتــــــزام بمبــــــادئ  ــــــي یــــــنص قــــــانون إنشــــــائها ونظامهــــــا الأساســــــي صــــــراحة عل ــــــك أو المؤسســــــة الت البن

  ."أخذا وعطاء الشریعة الإسلامیة،وعلى عدم التعامل بالفائدة
الإســــــــلامیة هــــــــي "مؤسســــــــة مالیــــــــة تقــــــــوم البنــــــــوك ومــــــــن خــــــــلال التعریفــــــــات الســــــــابقة، یتضــــــــح أن 

بالمعـــــاملات المصـــــرفیة وغیرهـــــا علـــــى ضـــــوء أحكـــــام الشـــــریعة الإســـــلامیة، بهـــــدف المحافظـــــة علـــــى القـــــیم 
والأخـــــــلاق الإســـــــلامیة، وتحقیـــــــق أقصـــــــى عائـــــــد اقتصـــــــادي اجتمـــــــاعي لتحقیـــــــق الحیـــــــاة الطیبـــــــة الكریمـــــــة 

ــــــومللأ ــــــي النظــــــام الإســــــلامي المؤسســــــات المالیــــــة التــــــي تق  مــــــة الإســــــلامیة. وباختصــــــار تعنــــــي بــــــالبنوك ف
  بعملیات الصیرفة واستثمار الأموال بما یتفق وأحكام الشریعة الإسلامیة الغراء"

ـــة مـــــن الخصـــــائص التــــي تمیزهـــــا عـــــن غیرهـــــا مـــــن البنـــــوك التقلیدیـــــة  كمــــا أن للبنـــــوك الإســـــلامیة جملــ
  ومن أهمها:

تعامــــــــل بالفوائــــــــد الربویــــــــة: فالأســــــــاس الأول الــــــــذي یقــــــــوم علیــــــــه البنــــــــك الإســــــــلامي هــــــــو عــــــــدم ال -
جمــــــــع الفقهــــــــاء علــــــــى تحریمهــــــــا مراعــــــــاة لأحكــــــــام ، أاســــــــتبعاد التعامــــــــل بالفائــــــــدة باعتبارهــــــــا ربــــــــا 

 . الشریعة الإسلامیة فبدون هذه المیزة یصبح البنك الإسلامي كغیره من البنوك التقلیدیة
التعطیـــــــل: مـــــــن منطلـــــــق محاربـــــــة الإســـــــلام لتعطیـــــــل المالیســـــــعى ز أو تحریـــــــر المـــــــال مـــــــن الاكتنـــــــا -

ــــــث  البنــــــك  الإســــــلامي إلــــــى تنمیــــــة الــــــوعي الادخــــــاري وتشــــــجیع الاســــــتثمار وعــــــدم الاكتنــــــاز، وحی
ـــــــى أصـــــــول  ـــــــل المـــــــدخرات إل ـــــن الاســـــــتهلاك والاســـــــتثمار هـــــــو تحوی ـــــــاع عــ إن الادخـــــــار هـــــــو امتن
ــــــاز  ــــــع الإســــــلام اكتن ــــــذلك من ــــــدخر المــــــال سیســــــتثمره، ل ــــــیس مــــــن الضــــــروري أن مــــــن ی منتجــــــة، فل

المـــــــواردلأن المكتنــــــز یعطـــــــل المـــــــال عـــــــن أداء المــــــال وأوجـــــــب دفعـــــــه للانتفـــــــاع بــــــه فـــــــي تشـــــــغیل 
ـــــ ـــــراكم رأس المـــــال النقـــــدي فـــــي الاقتصـــــاد لا قیمـــــة ل ـــــدورة الاقتصـــــادیة، كمـــــا أن ت ه وظیفتـــــه فـــــي ال

الإســــلامي علـــــى البنــــك إذا لــــم یتحــــول إلــــى أصــــل منـــــتج للســــلع و الخــــدمات، ولأجــــل ذلـــــك یعمــــل 
ـــــد ـــــاره وكـــــیلاً عـــــن أصـــــحابها، وی ـــــك المـــــدخرات المودعـــــة لدیـــــه باعتب فع بهـــــا نحـــــو الاســـــتثمار تحری

 الحقیقي في الاقتصاد.
الاســــتثمار فــــي المشــــاریع الشــــرعیة: مــــن أهــــم مــــا یمیــــز البنــــوك الإســــلامیة ســــعیها للاســــتثمار فــــي  -

المشـــــــاریع الحـــــــلال التـــــــي تحقـــــــق النفـــــــع للمجتمـــــــع مـــــــن خـــــــلال اعتمـــــــاده الصـــــــیغ المشـــــــاركة بـــــــین 
ــــــربح أو الخســــــارة،عكس ال ــــــا  لتمویــــــل فــــــي حالــــــة ال ـــاحب المــــــال وطالب ــــــوي صـــ نظــــــام التقلیــــــدي الرب
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ـــــدة ممكـــــن دون مراعـــــاة طبیعـــــة المشـــــاریع   ـــــى ســـــعر فائ ـــــى تحقیـــــق أعل ـــــذي یســـــعى إل  نـــــتن كاإال
 .نافعة أوضارة للمجتمع

تحقیـــــق بالإســـــلامیة اهتمامـــــا بالغـــــا البنـــــوك ربـــــط التنمیـــــة الاقتصـــــادیة بالتنمیـــــة الاجتماعیـــــة: تـــــولي  -
ـــــــب تســـــــعى  ـــــــى إقاإالتنمیـــــــة الاقتصـــــــادیة، ولإنجـــــــاز هـــــــذا المطل ـــــــة ل مـــــــة مشـــــــاریع اســـــــتثماریة حقیقی

ـــــة، وتعزیـــــز وتطـــــویر التنمیـــــة الاقتصـــــادی ة تعمـــــل فـــــي النشـــــاط الإنتـــــاجي للســـــلع والخـــــدمات الحقیقی
تتطـــــابق مـــــع ضـــــوابط الشـــــرعیة الإســـــلامیة فـــــي ظـــــل احتـــــرام البعـــــد الاجتمـــــاعي وتلبیـــــة الحاجـــــات 

  فعلیة للمجتمع.

أعمالهــــــــا بقاعــــــــدة الحـــــــــلال  الطــــــــابع العقائــــــــدي: تقــــــــوم البنــــــــوك الإســــــــلامیة بالتقیــــــــد فــــــــي جمیــــــــع -
 والحرام،من خلال استثمار وتمویل المشاریع التي تحقق الخیر للبلاد والعباد. 

ـــــق  - ـــــا مـــــن رســـــالتها الســـــامیة فـــــي التوفی إحیـــــاء نظـــــام الزكـــــاة: حیـــــث تقـــــوم هـــــذه المصـــــارف وانطلاق
صـــــندوقا خاصـــــا لجمـــــع الزكـــــاة  البنـــــوك، لـــــذلك أقامـــــت هـــــذه ابــــین الجـــــانبین الروحـــــي والمـــــادي معـــــ

 فرضه االله على هذه الأمة  یالهإولى هي إدارته وهي بذلك تؤدي واجبا تت

  نشأة البنوك الإسلامیة -2

ـــــتم فیهـــــ ، وقـــــد كـــــان شـــــرفاً للجزائـــــر أن ت ـــــة العهـــــد نســـــبیاً ـــــة البنـــــوك الإســـــلامیة حدیث ا أول تعتبـــــر تجرب
محاولـــــــة فـــــــي العـــــــالم لإنشـــــــاء بنـــــــك إســـــــلامي بـــــــالمفهوم الحـــــــدیث، وذلـــــــك فـــــــي وقـــــــت مبكـــــــر جـــــــدا ســـــــنة 

ـــــري"، مبـــــــادرة مـــــــن الشـــــــیخ "إبـــــــراهیم أبـــــــو الیقظـــــــان" أحـــــــد  م1929 تحــــــت اســـــــم "البنـــــــك الإســـــــلامي الجزائــ
ـــــان الاســـــتعمار الفرنســـــي، وبعـــــد أن تـــــمّ إعـــــداد قا ســـــلمین الجزائـــــریین إب ـــــة العلمـــــاء الم نونـــــه أعضـــــاء جمعی

ـــــــة  الأساســـــــي وجمـــــــع رأســـــــماله الاســـــــمي مـــــــن قبـــــــل بعـــــــض كبـــــــار رجـــــــال الأعمـــــــال المســـــــلمین فـــــــي مدین
  سلطات الاحتلال الفرنسیة لهذا المشروع آنذاك، فتصدّت له بقوة وأجهضته. الجزائر، تفطنت

ــــة العملیــــة فقــــد بــــدأت التجربــــة لأول مــــرة فــــي مصــــر ســــنة  م مــــن طــــرف الــــدكتور 1963ومــــن الناحی
"أحمـــــد عبـــــد العزیــــــز النجـــــار"، الــــــذي أســـــس مــــــا یســـــمى ببنـــــوك الادخــــــار المحلیـــــة للتعامــــــل مـــــع صــــــغار 

ثــــم تمویـــــل مشــــاریعهم الفلاحیـــــة وفــــق أســــس إســـــلامیة. وقــــد اســـــتمرت  الفلاحــــین، وذلــــك بجمـــــع مــــدخراتهم
ـــــك وألحقـــــت 1967التجربـــــة بضـــــع ســـــنوات ثـــــم أجهضـــــت ســـــنة  ـــــأمیم كافـــــة مرافـــــق هـــــذا البن ـــــث تـــــم ت ، حی

  بأحد البنوك العمومیة المصریة.
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ـــــة بعـــــد حـــــرب أكتـــــ ـــــیج العربـــــي اســـــتغلالاً للطفـــــرة النفطی ـــــت الفكـــــرة بعـــــدها إلـــــى دول الخل ـــــم انتقل وبر ث
ـــــة الســـــعودیة ســـــنة ، ح1973 ـــــك إســـــلامي بالشـــــكل الحـــــدیث فـــــي جـــــدة بالمملكـــــة العربی ـــــث أنشـــــئ أول بن ی
م وهـــــــو البنـــــــك الإســــــــلامي للتنمیـــــــة، وكانــــــــت ملكیتـــــــه وتعاملــــــــه أساســـــــاً مــــــــع الـــــــدول والحكومــــــــات 1975

خاصـــــة منهـــــا الأعضـــــاء فـــــي منظمـــــة المـــــؤتمر الإســـــلامي، وفـــــي نفـــــس الســـــنة أُنشـــــئ أول بنـــــك إســـــلامي 
  وهو بنك دبي الإسلامي. خاص یتعامل مع الأفراد

  
  أهداف البنك الإسلامي 03الشكل رقم                              

 

 
ــــــاح المغربــــــي، المصــــــدر:  ــــــد عبــــــد الفت ــــــي البنــــــوك الإســــــلامیةعبــــــد الحمی مي البنــــــك الإســــــلا (الإدارة الإســــــتراتیجیة ف

  .89،ص: 2004 ،1،جدة،المغرب،ط)للتنمیة

  



المعمق ي البن قتصاد  مطبوعة
 

 72 

  الإسلامیةواستخدامات البنوك مصادر ثانیا :  

ـــــى أهـــــم مصـــــادر الأمـــــوال بالنســـــبة للبنـــــوك الإســـــلامیة مـــــن مصـــــادر داخلیـــــة والمتمثلـــــة أساســـــا  تتجل
ــــادر خارجیــــــة مــــــن الحســــــابات الجاریــــــة، ودائــــــع التــــــوفیر والادخــــــار،  مـــــن رأس المــــــال والاحتیاطــــــات ومصــ

  حسابات الاستثمار وأموال الصدقات مثل الزكاة، التبرعات والمهمات.

  نوك الإسلامیةالاستخدامات في الب -1
ــــــبه كلـــــــي عـــــــن البنـــــــوك التقلیدیـــــــة فـــــــي طبیعـــــــة اســـــــتخدامها  تختلـــــــف البنـــــــوك الإســـــــلامیة اختلافـــــــا شـ
للأمـــــــوال، حیـــــــث تتمثـــــــل الاســـــــتخدامات الأساســـــــیة للبنـــــــوك الإســـــــلامیة فـــــــي صـــــــیغ التمویـــــــل والاســـــــتثمار 

  الموافقة لمبادئ الشریعة الإسلامیة ومنها:

  ستثماراستخدامات قائمة على المشاركة في عائد الا -
  :هــــــي تقــــــدیم المــــــال مــــــن طــــــرف والعمــــــل مــــــن طــــــرف آخــــــر، علــــــى أن یــــــتم الاتفــــــاق المضــــــاربة

ـــــت التعـــــدِّي أوز  ُ علـــــى كیفیـــــة تقســـــیم الـــــربح، والخســـــارة (إن حـــــدثت) تقـــــع علـــــى صـــــاحب المـــــال، إلاَّ إذا ثب
التقصــــــــیر مـــــــــن جانـــــــــب العامـــــــــل أو المضـــــــــارب فإنَّــــــــه یضـــــــــمن رأس مـــــــــال المضـــــــــاربة. ویتلقـــــــــى البنـــــــــك 

ـــــــاً الإســـــــلامي الأ ـــــــى المســـــــتثمرین بصـــــــفته ربّ ، بینمـــــــا یـــــــدفعها إل مـــــــوال مـــــــن المـــــــدّخرین بصـــــــفته مضـــــــارباً
 .53للمال، وهذا ما یسمى بإعادة المضاربة

  :وهـــــي اشـــــتراك طـــــرفین أو أكثـــــر فـــــي المـــــال أو العمـــــل علـــــى أن یـــــتمَّ الاتفـــــاق علـــــى المشـــــاركة
ـــــا الخســـــارة فیجـــــب أن تكـــــون حســـــب نســـــب المشـــــاركة فـــــي  ـــــربح، أمَّ ـــــة تقســـــیم ال رأس المـــــال. ویطبـــــق كیفی

ـــــك الإســـــلامي هـــــذه الصـــــیغة بالـــــدخول بأموالـــــه شـــــریكاً مـــــع طـــــرف أو مجموعـــــة أطـــــراف فـــــي تمویـــــل  البن
 المشاریع، مع اشتراكه في إدارتها ومتابعتها.

  استخدامات قائمة على أساس المدیونیة -
 :ـــــب  المرابحـــــة ـــــل بطل ـــــزات معینـــــة للعمی ـــــك الإســـــلامي بشـــــراء بضـــــاعة أو تجهی ـــــتم حـــــین یقـــــوم البن وت

 منه، ویعید بیعها له مع هامش ربح محدد ومتفق علیه، مع الاتفاق حول أسلوب سداد سعرها.

                                                             
  20-91ص :  ،ص2022 ،1طلفاللوثائق،أ النشروالتوزیع،"دراسة تقییمیة عامة " تجربة البنوك الإسلامیة في الجزائرسلیمانناصر،53



المعمق ي البن قتصاد  مطبوعة
 

 73 

 :ف وتعــــــرف أیضـــــا تحــــــت اســـــم "الإیجــــــار" أو الإجـــــارة المنتهیــــــة بالتملیـــــك، وهــــــي لا تختلــــــ الإجـــــارة
ـــــراً عـــــن التـــــأجیر التمـــــویلي المطبـــــق مـــــن طـــــرف البنـــــوك التقلیدیـــــة وهـــــي عبـــــارة عـــــن شـــــراء یـــــتم مـــــن  كثی

ــــب مــــن العمیــــل والتــــي یــــتم تأجیرهــــا لــــه طــــرف البنــــك  ــــة فــــي معــــدات أو عقــــار تحــــت طل الإســــلامي متمثل
ــــــك الأصــــــل مــــــن طــــــرف  ــــــى مــــــدة حیــــــاة الأصــــــل وتنتهــــــي عــــــادة بتملی ــــــي شــــــائع الأحیــــــان إل لمــــــدة تبلــــــغ ف

 العمیل.

  :ــــــب الإستصــــــناع ــــــل بطل ــــــدم العمی ــــــى المصــــــرف الإســــــلامي صــــــناعة شــــــيء معــــــین إهــــــي أن یتق ل
ر حســــــب مواصـــــفات وأجـــــال متفــــــق علیهـــــا متفــــــق علیهـــــا، ویقــــــوم غیـــــر متـــــوفر فــــــي الســـــوق، كبنــــــاء عقـــــا

 البنـــــك الإســـــلامي بـــــإبرام عقـــــد استصـــــناع مـــــوازي مـــــع مقـــــاول لإنجـــــاز العقـــــار بـــــنفس المواصـــــفات المتفـــــق
ــــین العقــــدین، وبعــــد اســــتلام البنــــك الإســــلامي للعقــــار مــــ ــوب توافــــق الأجــــل ب ن علیهــــا مــــع عمیلــــه، مــــع وجــ

ـــــح، ـــــل بهـــــامش رب ـــــدم للعمی ق ُ ـــــاول، ی ـــــل  طـــــرف المق ـــــه بالتقســـــیط عـــــادة مقاب ـــــتم تحصـــــیل ثمن ـــــل ی وفـــــي المقاب
 ضمانات قد تكون العقار نفسه أو ضمانات أخرى.        

 :م ــــــلَ ــــــدیم ثمــــــن  السَّ ــــــع الســــــلف" یشــــــبه المرابحــــــة ویختلــــــف عنهــــــا مــــــن حیــــــث تق ویســــــمى أیضــــــا "بی
نــــك الســــلعة أو البضــــاعة عنــــد طلبهــــا مــــن البنــــك علــــى أن یــــتم تســــلیمها فــــي وقــــت لاحــــق، حیــــث یــــدفع الب

ـــــوغ  ـــــلم، وعنـــــد بل ـــه كنـــــوع مـــــن التمویـــــل علـــــى أســـــاس رأس مـــــال السِّ ــ الإســـــلامي ثمـــــن البضـــــاعة إلـــــى عمیل
ــــین  ــــه القیــــام ببعهــــا لحســــابه مقابــــل هــــامش ربــــح محــــدد ب ــــب البنــــك مــــن عمیل أجــــل اســــتلام البضــــاعة، یطل

 الطرفین.

 ـــــــروض العادیـــــــة القـــــــرض الحســـــــن ـــــــرض، یشـــــــبه الق ـــــــین طـــــــرفین المقـــــــرض والمقت ـــد ب ــــ : هـــــــو عق
لمــــة "حســــن" لأنــــه لا یــــتم بمقتضــــاه دفــــع فوائــــد ربویــــة، یقــــدم فــــي العــــادة لعــــدد محــــدود جــــدا وتضــــاف لــــه ك

بالإضــــــافة لهــــــذا، تقــــــدم المصــــــارف الإســــــلامیة خــــــدمات مصــــــرفیة متنوعــــــة لا مــــــن العمــــــلاء أو لموظفیها.
  :54تختلف كثیرا عما تقدمه بقیة المصارف، من أهم هذه الخدمات

 تحصیل الأوراق؛ 
 بیة والمعادن الثمینة؛بیع وشراء العملات الأجن 
 عملیات الأوراق المالیة (الأسهم دون السندات)؛ 

                                                             
الصیرفة الإسلامیة كشكل من أشكال الصیرفة شاملة في المصارف الخاصة في الجزائر مع مقال "بن عیسى بن علیة ،قرش عبد القادر،  54

   266، ص:  الإشارة لبنك البركة الجزائري
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 تأجیر الخزائن الحدیدیة؛ 
 فتح الاعتمادات المستندیة؛ 
 .تقدیم الاستشارات ودراسات الجودة الاقتصادیة 
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  مصادر الأموال في البنوك الإسلامیة : -2
 55المصادر الداخلیة أو الذاتیة -
  البنـــــــك ، وبــــــه یــــــتم تأســــــیس للبنـــــــكرأس المــــــال المــــــدفوع هــــــو المصــــــدر الـــــــذي تتــــــدفق منــــــه المــــــوارد

ـــــدأ فـــــي ممارســـــة نشـــــ ـــــزه لكـــــي یب عـــــداده وتجهی ـــــه، وإ ـــــاري ل ـان الاعتب ــــ یجـــــاد الكی ـــــوفیر كافـــــة اطاتهوإ ، بت
لــــــذلك، مــــــن مــــــوظفین وأثــــــاث ومعــــــدات وأجهــــــزة وأدوات ومطبوعــــــات  ةللازمــــــاالمســــــتلزمات الأولیــــــة 

  مختلفة وغیرها.
  الاحتیاطاتوتتمثـــــل الاحتیاطـــــات فـــــي المبـــــالغ التـــــي یـــــتم اقتطاعهـــــا مـــــن الأربـــــاح الناتجـــــة عـــــن توظیـــــف

للأمـــــوال المتاحـــــة لدیــهــ، یقـــــوم أولاً بالفصـــــل بــــین الإیـــــرادات المتولـــــدة التــــي تخـــــص المســـــاهمین،  البنــــك
ـــــل إیـــــرادات المســـــاهمین بمـــــا یجـــــب أن تتحمـــــل بـــــه  ـــــك التـــــي تخـــــص المـــــودعینثم یقـــــوم ثانیـــــا بتحمی وتل

ــى صــــــافي الــــــربح الــــــذي یخــــــص المســــــاهمین والــــــذي یعتبــــــر الوعــــــاء مــــــ ن تكــــــالیف عامــــــة للوصــــــول إلــــ
 الذي تقتطع منه الاحتیاطات.

  الأربـــــاح المحتجــــــزة تمثــــــل الأربــــــاح المحتجــــــزة تلــــــك الأربـــــاح الفائضــــــة أو المتبقیــــــة بعــــــد إجــــــراء عملیــــــة
ربــــــاح التــــــي التوزیــــــع، وهــــــي أیضــــــاً تــــــدخل ضــــــمن حقــــــوق المســــــاهمین، لــــــذلك یــــــتم احتجازهــــــا مــــــن الأ

 تخص المساهمین فقط. 
 ـــــــاح ا ـــــــي تقتطـــــــع مـــــــن مجمـــــــل أرب ـــــــالغ الت ـــــــك المب ـــــــكالمخصصاتیقصـــــــد بهـــــــا تل لمواجهـــــــة خطـــــــر  البن

ــرة مالیــــة قادمــــة لمواجهــــة المشــــاكل والأعبــــاء أو الخســــائر التــــي قــــد تطــــرأ  محتمــــل الحــــدوث خــــلال فتــ
بســــــــبب عــــــــدم الســــــــداد أو خیانــــــــة الأمانــــــــة أو إعســــــــار بعــــــــض الشــــــــركاء وعــــــــدم كفایــــــــة ضــــــــماناته 

  والتزاماته لدى المصرف
 56المصادر الخارجیة -
  البنـــــــــك فـــــــــي الحســـــــــابات الجاریـــــــــة:هي عبـــــــــارةعن مبـــــــــالغ مـــــــــن الأمـــــــــوال یضـــــــــعها المـــــــــدخر كأمانـــــــــة

  ؛لسحبمنالرصیدالدائنفیأیوقت،ولایستحقعنهاالمدخرعائدمن البنكه االإسلامي ویحقل
 

                                                             
 7،منشورات جامعة  جتماعیةالمصارف الإسلامیة والمصارف التقلیدیة ودورھا في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاالطاھر الھاشمي محمد ، 55

  بتصرف  162-161-160-159، ص ص ص ص:2010، 1أكتوبر ، لیبیا، ط 
  . بتصرف 329ص: ،ص2017 ،5ط ،كلیةالتجارة،جامعةالقاھرة،إدارة البنوك التجاریةأسامةالأنصاري،56
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  ــــــي ــــــع ذات القیمــــــة الصــــــغیرة ف ــــــوك الإســــــلامیة المــــــدخرات والودائ ــل البن ــــ ــــــوفیر والادخارتقب ــــــع الت ودائ
ي دفـــــاتر ادخـــــار أو تـــــوفیر ویحـــــق للعمیـــــل ســـــحب بعـــــض أو كـــــل شـــــكل ودائـــــع تـــــوفیر توضـــــع فـــــ

هــــذه الودیعــــة، وقــــد یكــــون هنــــاك ضــــوابط معینــــة حــــول حجــــم المبلــــغ الــــذي یمكــــن ســــحبه فــــي المــــرة 
  ؛الواحدة

 ــــــي اســــــتثمار الأمــــــوال : حســــــابات الاســــــتثمار وهــــــي حســــــابات یعطــــــي أصــــــحابها الحــــــق للمصــــــرف ف
ـــــدإ ـــــى أســـــاس مقی ـــــق أو عل ـــــى أســـــاس مطل ـــــة الأ، مـــــا عل ـــــد فـــــإن أصـــــحاب هـــــذه ففـــــي حال ســـــاس المقی

فــــــي اســــــتثمار الأمــــــوال علــــــى أســــــاس عقــــــد المضــــــاربة أو عقــــــد الوكالــــــة  البنــــــكالحســــــابات یخولــــــون 
ـــــــدون  ـــــــي مشـــــــروع معـــــــین البنـــــــكبالاســـــــتثمار ویقی ـــــــبعض الشـــــــروط كـــــــأن یســـــــتثمرها ف أو لغـــــــرض ، ب

فــــــي اســــــتثمار  البنــــــكأمــــــا أصــــــحاب الحســــــابات المطلقــــــة فــــــإنهم یخولــــــون ، معــــــین أو بكیفیــــــة معینــــــة
ـــــد  ـــــة بالاســـــتثمار دون تقیی ـــــد المضـــــاربة أو عقـــــد الوكال ـــــى أســـــاس عق ـــــك أمـــــوالهم عل ـــــة شـــــروط البن بأی

  ؛ 57ویمكن للبنوك خلط تلك الأموال مع أموالها الذاتیة
  أمــــــــوال الزكــــــــاة والصــــــــدقات یتلقــــــــى البنــــــــك الإســــــــلامي أمــــــــوال الزكــــــــاة الواجبــــــــة وصــــــــدقات التطــــــــوع

ـــــذور فـــــي حســـــاب خـــــاص، ویحـــــق للبنـــــك الإســـــلا ـــــوع مـــــن المـــــوارد والهبـــــات والن ـــــل هـــــذا الن مي أن یقب
ـــارفها الشــــــرعیة إن كانــــــت صــــــدقة واجبــــــة أو حســــــب رغبــــــة أصــــــحابها إن  ویقــــــوم بتوزیعهــــــا فــــــي مصـــ

  كانت غیر ذلك.
 

  المخاطر التي تنفرد بها المصارف الإسلامیة:ثالثا: 
ـــــــى بعـــــــض   ـــــــة دون غیرهـــــــا بالإضـــــــافة إل ـــــــوك الالكترونی ـــــــرد بهـــــــا البن ـــــــي تنف ـــــــاك بعـــــــض المخـــــــاطر الت هن

ــــــي  ــــــل البــــــاحثین ف ــــــة مــــــن قب ـــــا بــــــالكثیر مــــــن الجدیــــــة والمرون ــــــد مــــــن تناولهـ التحــــــدیات والمســــــائل التــــــي لاب
  : 58الاقتصاد الإسلامي وخبراء المخاطر في المصارف الإسلامیة ومن ذلك

یـــــؤدي غیـــــاب الفهــــــم خــــــاطر فـــــي  العقـــــود الإســــــلامیة: مخـــــاطر غیـــــاب الفهــــــم الصـــــحیح للم - 1
ـــــــالغرم  الصـــــــحیح لعمـــــــل المصـــــــارف الإســـــــلامیة ورســـــــالتها ومبـــــــدأي الخـــــــراج بالضـــــــمان والغـــــــنم ب
ــــــدى المتعــــــاملین مــــــن جهــــــة ، ومــــــن جهــــــة أخــــــرى الأخطــــــر مــــــن ذلــــــك أن یكــــــون لــــــدى  ســــــواء ل

                                                             
، 2013لدولي، أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدة، ، مطبوعات صندوق النقد االبنوك الإسلامیةالإطار ألمفاھیمي والتحدیاتإبراھیم الكراسنة،  57

  . 5ص:
، المخاطر التشغیلیة أنموذجا دراسة میدانیة لبنك البركة وكالة الاغواط–مخاطر تنفرد بھا المصارف الإسلامیة محبوب علي، سنوسي علي،  58
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ـــــــة وبالتـــــــال ـــــــى بـــــــروز مخـــــــاطر فـــــــي الثق ـــــــؤدي إل ـــــــي المصـــــــارف الإســـــــلامیة ممـــــــا ی ي العـــــــاملین ف
ــحب المودعــــــون ودائعهــــــم بســــــبب الشــــــعور بــــــأن قــــــد لا یوجــــــد فــــــروق  مخــــــاطر الســــــحب بــــــأن یســــ
جوهریـــــة بـــــین البنـــــوك الإســـــلامیة والبنـــــوك التقلیدیـــــة مـــــن حیـــــث النتیجـــــة علـــــى الأقـــــل وبســـــبب أن 
ـــون منافســـــــا مقارنــــــة بالفوائـــــــد التــــــي یتقاضـــــــها المودعــــــون لـــــــدى  العائــــــد علـــــــى الودائــــــع قـــــــد لا یكـــ

 البنوك التقلیدیة .
ـــــد البنـــــوك الإســـــلامیة رســـــالتها وأهـــــدافها ممـــــا یجعلهـــــا تتجـــــه إ ر المؤسســـــیة:المخـــــاط - 2 ـــــى قـــــد تفق ل

الابتعـــــاد عـــــن العملیـــــات التـــــي تتضـــــمن مخـــــاطر أكثـــــر صـــــعوبة فـــــي إدارتهـــــا بحیـــــث تحتـــــاج إلـــــى 
لــــى الحـــد الــــذي جعلنــــا نــــرى عـــددا مــــن البــــاحثین فــــ ي خبـــرة وكــــوادر بشــــریة ونظـــم أكثــــر فعالیــــة، وإ

فــــــــي محاولــــــــة لجعــــــــل مخــــــــاطر الصــــــــیغ التمویــــــــل الإســــــــلامي الاقتصــــــــاد الإســــــــلامي یجتهــــــــدون 
ـــــدیلا متكـــــام ـــــالبنوك الإســـــلامیة وجـــــدت لتكـــــون ب ـــــدة ، ف لا مســـــاویة تمامـــــا لمخـــــاطر التمویـــــل بالفائ

ــــاهیم ووســـــــائل مختلفـــــــة جـــــــذریا وأهـــــــداف واضـــــــحة منســـــــجمة مـــــــع  ـــ عـــــــن المصـــــــارف الربویـــــــة بمف
 بعضها ومع الغایات الكلیة للشریعة . 

ــــــل - 3 ــــــق بصــــــیغ التموی ــــــل الإســــــلامي عــــــن غیرهــــــا الإســــــلامي مخــــــاطر تتعل :تنفــــــرد صــــــیغ التموی
بمخـــــــاطر تتعلـــــــق بشـــــــروطها الشـــــــرعیة وكـــــــذا طبیعتهـــــــا وقـــــــد تكـــــــون الآراء متباینـــــــة للفقهـــــــاء فـــــــي 
ــــم یوجــــد نظــــام قضــــائي فعــــال بمــــا یــــدعى بمخــــاطر الطــــرف الأخــــر  بعــــض المســــائل خاصــــة إذا ل

 من ذلك مثل:  
  العمیل ودفع العربون؛التراجع في إتمام الصفقة حتى بعد صدور الوعد من 
 في حال تأخر العمیل عن سداد في الموعد المتفق علیه وعدم زیادة السعر أو العائد؛ 
  عــــدم تســـــلیم الســـــلع أو الخدمـــــة فــــي الوقـــــت المتفـــــق علیـــــه كمـــــا هــــو الحـــــال فـــــي عقـــــود الســـــلم أو

 الاستصناع؛ 
 عجز العمیل عن الوفاء بالتزاماته نتیجة ظروف عامة ؛ 
  العقود في الأسواق المنظمة أو خارجها بشكل مباشر؛عدم جواز تداول بعض 
 ع عـــــدم إلزامیـــــة بعـــــض العقـــــود وإمكانیـــــة التراجـــــع عنهـــــا مثـــــال حالـــــة تمتـــــع الزبـــــون بخیـــــار التراجـــــ

 في عقد الاستصناع مثلا؛
  ـــــون أو تلـــــف الســـــلع المملوكـــــة مـــــن قبـــــل المصـــــرف الإســـــلامي قبـــــل إنجـــــاز بیعهـــــا وتســـــلیمها للزب

 تلفها وهي مؤجرة؛
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 ــــة مـــــــثلا أو عــــــدم تـــــــوفر المنفعـــــــة فــــــي العـــــــین فـــــــي عقـــــــود  ضــــــمان العیـــــــب الخفـــــــي فــــــي المرابحـــ
 الإجارة. 

:هـــــي مـــــن المخـــــاطر العامـــــة والخطیـــــرة وتظهـــــر  مخـــــاطر فـــــي الـــــدخل الحـــــلال والـــــدخل الحـــــرام - 4
أو  أكثـــــر فـــــي البنـــــوك التقلیدیـــــة الربویـــــة التـــــي تقـــــدم خـــــدمات إســـــلامیة أو لـــــدیها فـــــروع الإســـــلامي

ــم یكــــن لـــدیها رقابــــة جدیــــة وحقیقیــــة مــــن هیئـــة رقابــــة شــــرعیة تقــــوم بــــ دورها نوافـــذ إســــلامیة ، فــــإذا لــ
ك مــــــن بدایــــــة افتتــــــاح أو تأســــــیس كمـــــا یجــــــب، یخــــــتلط المــــــال الحـــــلال بالمــــــال الحــــــرام وینشــــــأ ذلـــــ

 الفرع أو الوحدة الإسلامیة إذا ما استعمل المال الحرام الناجم عن المراباة في ذلك.
دا مــــن : تســــتخدم البنــــوك التقلیدیــــة عــــدالمشــــتقات المالیــــة التقلیدیــــة وعــــدم جــــواز اســــتخدامها - 5

ــود الخیــــــــــارات والمســــــــــتقبلیات والمقایضــــــــــات بأســــــــــعار الفائــــــــــد ــــــــ ة وهــــــــــذه المشــــــــــتقات المالیــــــــــة كعق
ـــــث یمكـــــن اعتبارهـــــا مـــــن وســـــائل إدارة المخـــــاطر  ــــوك التقلیدیـــــة مـــــن حی المشـــــتقات تفیـــــد هـــــذه البنـ
والتخفیـــــــف مـــــــن أثارهـــــــا وكـــــــذلك تعتبـــــــر مصـــــــدرا للـــــــدخل، هـــــــذه المشـــــــتقات فـــــــي معظمهـــــــا اتفـــــــق 
ـــــوك الإســـــلامیة اســـــتخدامها ویحـــــاول ـــــالي فلـــــیس باســـــتطاعة البن ـــــى عـــــدم جوازهـــــا وبالت  الفقهـــــاء عل

ق متطابقـــــــة مـــــــع الشـــــــریعة وتحقیـــــــق بعـــــــض النتـــــــائج المرجـــــــوة فـــــــي هـــــــذا البـــــــاحثون ابتكـــــــار طـــــــر 
  المجال.

 :  لمســــألة انتقــــال المخــــاطر جوانــــب متعــــددة لعــــل أبرزهــــا یكمــــن فـــــيتحــــدیات انتقــــال المخــــاطر - 6
ــــــــــب والودائــــــــــع  ــــــــــة تحــــــــــت الطل ــــــــــع الجاری ــــــــــین الحســــــــــابات الجاریــــــــــة ،الودائ ــــــــــال المخــــــــــاطر ب انتق

مصـــــــارف البنـــــــوك الإســـــــلامیة إلـــــــى الودائـــــــع الاســـــــتثماریة ، وانتقـــــــال مخـــــــاطر رأس المـــــــال فـــــــي ال
الجاریـــــة ، فأســـــاس الحســــــابات الجاریـــــة فـــــي البنــــــوك الإســـــلامیة أنهـــــا عبــــــارة عـــــن قـــــرض حســــــن 
لأصـــــــحاب البنـــــــك لا یســـــــتحق أیـــــــة فائـــــــدة وتلتـــــــزم المصـــــــارف بـــــــرده عنـــــــد الطلـــــــب وعلیـــــــه فمـــــــن 
ـــــة لأصـــــــحاب الودائـــــــع الجاریـــــــة مـــــــن مخـــــــاطر أعمـــــــال البنـــــــك ،  المفتـــــــرض وجـــــــوب حمایـــــــة كاملــ

ن فـــــــي الواقــــــع لا یـــــــتم التفرقــــــة بدقـــــــة بـــــــین الأصــــــول المختلفـــــــة كحقــــــوق أصـــــــحاب البنـــــــك ، ولكــــــ
ـــتثماریة بحیــــــث یقــــــوم البنــــــك باســــــتثمار كافــــــة هــــــذه الأصــــــول فــــــي  والودائــــــع الجاریــــــة والودائــــــع اســـ
ـــــه مـــــن  ـــــأس ب ــت سیاســـــاته فـــــي هـــــذا المجـــــال وهـــــذا قـــــد یكـــــون لا ب ن اختلفـــ اســـــتثمارات مختلفـــــة وإ

ـــــة الشـــــرعیة كـــــون الحســـــابات ـــــك ویضـــــمن ســـــدادها عنـــــد  الناحی ـــــة تعتبـــــر قرضـــــا حســـــنا للبن الجاری
 الطلب.

 



التطـــــورات  عرفـــــت الكثیـــــر مـــــنالعدیـــــد مـــــن المســـــتجدات المتلاحقـــــة و شـــــهدت الســـــاحة المصـــــرفیة العالمیـــــة 
تلــــــك الملامــــــح  التــــــي انعكســــــت بــــــدورها علــــــى إعــــــادة صــــــیاغة النظــــــام المصــــــرفي العــــــالمي، و قــــــد بــــــدأت

 مــــــنالمالیــــــة فـــــي كثیـــــر  تحریــــــر الأنظمــــــة المــــــصرفیة وأكثـــــر مـــــع موجــــــة التحریـــــر المصـــــرفي، و تتضـــــح 
ـــــة، و الـــــدول مـــــن التـــــدخل  جـــــل أأنشـــــطة غیـــــر مســـــبوقة مـــــن و اتجـــــاه البنـــــوك إلــــــى میــــــادین و القیـــــود الحكومی

  .الفرص والمكاسبو تعظیم الربح 
التقـــــدم المــــــذهل   حب هـــــذه التطـــــورات فــــــي مجـــــال النشـــــاط المصـــــرفي علــــــى المســـــتوى العـــــالميصـــــا لقـــــد

فــــــــي نظــــــــم  البنــــــــوك منــــــــهو اســــــــتفادة   الــــــــذي تــــــــم علــــــــى صــــــــعید تكنولوجیــــــــا الاتصــــــــالات و المعلومــــــــات
و  الانــــــدماج لتنـــــتج كــــــل هـــــذه التطــــــورات عالمـــــا مصــــــرفیا أصـــــبح أهــــــم ســــــماته  الاتصـــــال و نظـــــم الــــــدفع

ــــــــــي أســــــــــالیب ـــــــــي العمـــــــــل المصـــــــــرفي و ف ـــــــــة ف ــارات المتتالی ـــــــــاح و المنافســـــــــة و الابتكـــــــ ـــــــــل و  الانفت التموی
  . الخدمات المصرفیة

  الهدف من المقیاس :
 بطریقــة وترتیبهــا وضــعها تــم المحــاور، مــن جملــةلاقتصــاد البنكــي المعمــق ا مقیــاس یتضــمن
 بحیـث بتخصصـه، وثیـق ارتبـاط لهـا تقنیـة معـارف اكتسـاب فـي التـدرج مـن الطالـب تمكـن منهجیـة،

 :إلى المقیاس هذا یهدف
 ؛واقتصاد بنكي بنكیة تقنیات من درسه ما بین الطالب یربط أن  -
 .الحدیثةتمكین الطالب من التعریف على النشاط البنكي في الاقتصاد واتجاهاته  محاولة  -

 :هي أساسیة محاورتسعة  من هذا المقیاس ویتكون
 الصیرفة والبنوك الإلكترونیة : الأول المحور. 
 تحریر الخدمات المصرفیة : الثاني المحور.  
 الاندماج المصرفي : الثالث المحور. 
 إدارة المخاطر البنكیة  : الرابع المحور. 
 3، 2، 1مقررات لجنة بازل  : لخامسا المحور.  
 المحور السادس:الأزمات المالیة والجهاز المصرفي.  
 المحور السابع :حوكمة البنوك.  
 المحور الثامن :التسویق البنكي.  
 المحور التاسع : البنوك الإسلامیة.   
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  مراجع باللغة العربیة ال

 الكتب 
، دار أعمــــــــال الصــــــــیرفة الإلكترونیــــــــة الأدوات والمخــــــــاطرأحمــــــــد بــــــــوراس ،الســــــــعید بریكــــــــة ،  .1

 2014.الكتاب الحدیث، القاهرة ،
 .2013، دار الخلدونیة ، الجزائر،  الشامل لتقنیات أعمال البنوكبحبح عبد القادر،  .2

ــــــــة، جامعــــــــة  .3 ــــــــوم الإداری ــــــــیظ یوســــــــف، إدارة المخــــــــاطر المصــــــــرفیة،كلیة العل ــــــــد الحف فریهــــــــان عب
 .2008الإسراء،

، دار المـــــنهج للنشــــــر والتوزیـــــع ،عمــــــان ،  إدارة المخـــــاطر والتــــــأمینكـــــافي مصـــــطفى یوســــــف ،  .4
2016. 

دارة المخاطر بالبنوكسمیر الخطیب،  .5  .2005معارف، الإسكندریة، ، منشأة القیاس وإ
 .2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة،إدارة المخاطر طارق عبد العال، .6
ـــــي،  .7 ـــــى القطـــــاع المصـــــرفي ودور أحمـــــد شـــــعبان محمـــــد عل ـــــرات المعاصـــــرة عل ـــــاس المتغی انعك

 .2007، الدار الجامعیة، ، البنوك المركزیة
وأثرهــــــا فــــــي الأداء حوكمــــــة البنــــــوك حــــــاكم محســــــن الربیعــــــي وحمــــــد عبــــــد الحســــــین راضــــــي،  .8

 .2011، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان/الأردن، والمخاطرة
المســــــؤولیة المدنیـــــــة والجنائیــــــة لأعضــــــاء مجلــــــس إدارة الشـــــــركة محمــــــد توفیــــــق ســــــعودي،  .9

 2002، دار الأمین للنشر والتوزیع، مصر، المساهمة على أعمال الشركة
،   منشـــــــاة المعـــــــارف، الائتمـــــــان المصــــــرفياقتصـــــــادیات الحمــــــزاوي محمـــــــد كمــــــال خلیـــــــل ،  .10

 .2000،  1الإسكندریة، ط 
ـــــــــــع، نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات الإداريعبـــــــــــد االله نجـــــــــــم،  .11 ـــــــــــل للطباعـــــــــــة والنشـــــــــــر والتوزی ، دار وائ

 .2005الأردن،
ـــــــد المطلـــــــب،  .12 دارتهـــــــاعبـــــــد الحمیـــــــد عب ـــــــة، البنـــــــوك الشـــــــاملة عملیاتهـــــــا وإ ، الـــــــدار الجامعی

 .2000الإسكندریة، 
 النشــــــرالبنــــــوك الإســــــلامیة فــــــي الجزائر"دراســــــة تقییمیــــــة عامــــــة "،تجربــــــة ســــــلیمان ناصــــــر، .13

 .2022، 1ط والتوزیع ألفا للوثائق،
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 .2017، 5ط  ، كلیة التجارة، جامعة القاهرة،إدارة البنوك التجاریة أسامة الأنصاري، .14
ـــــوك الإســـــلامیة الإطـــــار ألمفـــــاهیمي والتحـــــدیاتإبـــــراهیم الكراســـــنة،  .15 دوق ، مطبوعـــــات صـــــنالبن

 .2013، الدولي، أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدةالنقد 
انعكـــــاس المتغیـــــرات المعاصـــــرة علـــــى القطـــــاع المصـــــرفي ودور أحمـــــد شـــــعبان محمـــــد علـــــي،  .16

 ،2007، الدار الجامعیة، ، البنوك المركزیة
  

  :المجلات 
دور الصـــــیرفة الإلكترونیـــــة فــــــي تحســـــین الخدمــــــة دیـــــدوش هـــــاجرة، جریـــــري عبـــــد الغنــــــي،  .17

ـــة ـــة الریفی ـــك الفلاحـــة والتنمی ـــة بن ـــة الج-المصـــرفیة دراســـة حال ـــة بالشـــلف المدیری ، مجلـــة هوی
 . 26، العدد  17اقتصادیات اقتصادیات شمال إفریقیا ، المجلد 

ــــــن ســــــاحة،  .18 ــــــي ب ــــــاس النظــــــام المصــــــرفيعل ــــــي مقی ، مطبوعــــــة مقدمــــــة  محاضــــــرات ف
علـــــوم و ة اقتصـــــاد نقـــــدي وبنكـــــي، كلیـــــة العلـــــوم الإقتصـــــادیة والعلـــــوم التجاریـــــة لطلبـــــة الســـــنة الثالثـــــ

 .2018/2019التسییر، جامعة غردایة، 
المخــــــاطر –مخــــــاطر تنفــــــرد بهــــــا المصــــــارف الإســــــلامیة محبــــــوب علــــــي، سنوســــــي علــــــي،  .19

ــــة الاغــــواط ــــة وكال ــــة لبنــــك البرك  ادیةاقتصــــ، مجلــــة أبحــــاث التشــــغیلیة أنموذجــــا دراســــة میدانی
 .2020، 2معاصر، العدد 

رف واقــــع الصــــیرفة الإلكترونیــــة فــــي البنــــوك التجاریــــة مصــــبــــدران دلیلــــة ،طلحــــة المســــعود،  .20
لعــــــدد ، ا6، مجلــــــة إدارة الأعمـــــال والدراســــــات الإقتصــــــادیة ، المجلــــــد الســــــلام الجزائــــــر أنموذجــــــا

1. 
،  واقــــــع وتحــــــدیات الخــــــدمات المصــــــرفیة فــــــي الجزائــــــرجنــــــان أحمــــــد، تــــــوبین علــــــي،  .21

 .2018، 29اقتصادیة، العدد دراسات 
ـــــــة،  .22 ـــــــع،ضـــــــیف روفی ـــــــررات ودواف ـــــــدماج المصـــــــرفي مب ـــــــوم الإنســـــــانیة ، الان مجلـــــــة العل

 .2014، المجلد ب، 42العدد
ــــة ،  .23 ــــهشــــهبون لامی ــــة من ــــوك الجزائری ــــدماج المصــــرفي وموقــــع البن ــــة الحقــــو الان ق ، مجل

 والعلوم الإنسانیة دراسات اقتصادیة ، جامعة زیان عاشور، الجلفة.
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الانـــــــدماج المصـــــــرفي كتوجـــــــه لتطـــــــویر وعصـــــــرنة النظـــــــام مطـــــــاي عبـــــــد القـــــــادر ،  .24
داریة، العددالمصرفي  .2010، 7، أبحاث اقتصادیة وإ

إدارة المخــــــــاطر فــــــــي البنــــــــوك بوســــــــعید محمــــــــد عبــــــــد الكــــــــریم ، بــــــــن بوزیــــــــان محمــــــــد،  .25
ــــري ــــك البركــــة الجزائ ــــة بن ــــة المالیــــة والأســــواق، العــــددالإســــلامیة دراســــة حال ــــد ، الم1،مجل ، 6جل

2019. 
دارتهـــــــا فـــــــي الأنظمـــــــة المحلیـــــــة بوعمامـــــــة علـــــــي، زایـــــــد مـــــــراد، .26 المخـــــــاطرة البنكیـــــــة وإ

 .2016، 2، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد، المجلد والدولیة
ــــــة بــــــازلدریــــــس رشــــــید،  .27 ــــــري ومقــــــررات لجن ــــــوم الجهــــــاز المصــــــرفي الجزائ ــــــة عل ، مجل

 .  2006، 3الجزائر، جامعة 10، المجلد 2الاقتصاد والتسییر والتجارة ، العدد 
، مجلـــــة المحاســـــب القـــــانوني، جمعیـــــة المحاســـــبین حوكمـــــة البنـــــوكفتحـــــي عبـــــد الواســـــع هائـــــل،  .28

  .2008 ، 03، العدد:القانونیین الیمنیین، الیمن، 
ــــة الراهنــــة ســــدرة أنیســــة ،  .29 ــــة العالمی ــــوك فــــي ظــــل الأزمــــة المالی ــــة ، الم2008حوكمــــة البن جل

 .2013، 4العدد الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة،
، مجلـــــــة الباحـــــــث التســـــــویق المصـــــــرفي فـــــــي الجزائـــــــرلخضـــــــاري صـــــــالح، مســـــــیخ أیـــــــوب، ،  .30

 .2015،  4الاقتصادي، العدد
  

  :  والمطبوعات الأطروحات
، كلیـــــــــة العلـــــــــوم  محاضـــــــــرات فـــــــــي الاقتصـــــــــاد البنكـــــــــي المعمـــــــــقضـــــــــیف أحمـــــــــد ،  .31

ــــــــــد، أولحــــــــــاج،البویرة،  ــــــوم التســــــــــییر، جامعــــــــــة أكلــــــــــي محن ــــ ــــــــــوم التجاریــــــــــة وعل الاقتصــــــــــادیة والعل
2020/2021. 

ــــــةدنــــــان نشــــــیدة ، .32 ــــــوك الجزائری ــــــى أداء البن ــــــر الخــــــدمات المصــــــرفیة عل ــــــار تحری ،  أث
مـــــذكرة مقدمــــــة ضـــــمن متطلبــــــات نیـــــل شــــــهادة الماجســـــتیر فــــــي علـــــوم التســــــییر، تخصـــــص نقــــــود 

 .2013/2014،  3لجزائرمالیة ، جامعة ا
دراســـــات اتجاهـــــات البنـــــك المركـــــزي فـــــي تطبیـــــق مقـــــرارات لجنـــــة بـــــازل أوصـــــغیر الـــــویزة،  .33

،  أطروحـــــة وأثارهـــــا علـــــى البنـــــوك التجاریـــــة دراســـــة مقارنـــــة بـــــین الجزائـــــر ، تـــــونس ومصـــــر
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مكملـــــــــــة لنیــــــــــــل شــــــــــــهادة  دكتــــــــــــوراه علــــــــــــوم فـــــــــــي العلــــــــــــوم الاقتصــــــــــــادیة ، جامعــــــــــــة المســــــــــــیلة، 
2017/2018 

ر، ا فـــــي الجـــــزائھوآفـــــاق تطـــــور واقـــــع عملیـــــات الصـــــیرفة الالكترونیـــــةة، الســـــعید بریكـــــ .34
ادة الــــــدكتوراه فــــــي العلــــــوم الاقتصــــــادیة، تخصــــــص بنــــــوك وتأمینــــــات، ھأطروحــــــة مقدمــــــة لنیــــــل ش

ـــــن م ـــــي ب ـــــوم التســـــییر، جامعـــــة العرب ـــــة وعل ـــــوم الاقتصـــــادیة والتجاری ـــــة العل ـــــدي، أم البـــــواھكلی قي، ی
2010-2011. 

-1990فــــي ظــــل التطــــورات المالیــــة العالمیــــة خــــلال الفتــــرة حوكمــــة البنــــوك أنیســــة ســــدرة،  .35
، مـــــــــذكرة مقدمـــــــــة لنیـــــــــل شـــــــــهادة الماجســـــــــتیر فـــــــــي العلـــــــــوم الاقتصـــــــــادیة ، تخصــــــــــص  2010

 .2011/2012، 3نقودوبنوك، جامعة الجزائر
،  مقدمـــــــــــة لطلبـــــــــــة الســـــــــــنة أولـــــــــــى اقتصـــــــــــاد بنكـــــــــــي معمـــــــــــقســــــــــحنون جمـــــــــــال الـــــــــــدین،  .36

 .2021/2022، 3ماستر،تخصص نقدي وبنكي، جامعة الجزائر
،مقدمــــــة لطلبــــــة محاضــــــرات فــــــي مقیــــــاس الاقتصــــــاد البنكــــــي المعمـــــقالأخضـــــر بــــــن عمـــــر،  .37

 2020/2021السنة الأولى ماستر ، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة الوادي، 
ــــــــة خضــــــــراوي نعیمــــــــة،  .38 ــــــــوك التقلیدی ــــــــین البن ــــــــة ب ــــــــة دراســــــــة مقارن ـــــــاطر البنكی إدارة المخـ

قدمـــــة ممـــــذكرة ، الریفیـــــة وبنـــــك البركـــــة الجزائـــــريوالإســـــلامیة حالـــــة بنـــــك الفلاحـــــة والتنمیـــــة 
ــهادة الماجســـــتیر فـــــي العلـــــوم الاقتصـــــادیة، فـــــرع نقـــــود وتمویـــــل، جامعـــــة  ضـــــمن متطلبـــــات نیـــــل شـــ

 2008/2009بسكرة، 
ــــي المعمــــقزقریــــر، طــــارق خــــاطر،  عــــادل .39 ــــي الاقتصــــاد البنك ،مطبوعــــة مقدمــــة محاضــــرات ف

ــــــة لیســــــانس علــــــوم اقتصــــــادیة، تخصــــــص اقت ــــــة الســــــنة الثالث ــــــدي وبنكــــــي ، جامعــــــة لطلب صــــــاد نق
 .2017/2018الوادي ،

ت مـــدى تكییــــف النظـــام المصـــرفي الجزائــــري مـــع لجنـــة بــــازل وأهـــم انعكاســــالعـــراف فـــائزة،  .40
، دار الجامعـــــــة  2008العولمــــــة مـــــــع الإشـــــــارة إلــــــى الأزمـــــــة الاقتصـــــــادیة العالمیــــــة لســـــــنة

 .2013، 1الجدیدة ، الإسكندریة، ط
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ــــة،  .41 ــــأثیرات الاقتصــــادیة  زمــــوري مونی ــــة االت ــــى الأســــواق المالی ــــة عل ــــة للأزمــــات المالی لعربی
ــــــة العالمیــــــة لســــــنة  ــــــوراه ،  2008دراســــــة الأزمــــــة المالی ــــــة لنیــــــل شــــــهادة  دكت أطروحــــــة مكمل

 2018/2019، 3علوم في علوم التسییر ، جامعة الجزائر

  المواقع الالكترونیة:
، علــــــى إیجابیـــــات وســــــلبیات الانــــــدماج المصــــــرفي وأهــــــم المعــــــاییر والشــــــروط الخاصــــــة بــــــه -1

 https://www.startimes.com/?t=31953616الموقع : 
ـــة كلكمـــال رزیـــق،  -2 ـــدان العربیـــة، مجل ـــى البل ـــداد الأزمـــة المالیـــة أســـبابها وانعكاســـاتها عل یـــة بغ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادیة  ،مقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الموقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع للعلــ
https://www.iasj.net/iasj/download/2ade6d5c6a1962c0  05/05/2023تاریخ الزیارة  

ــــــر المصــــــرفي فــــــي إصــــــلاح المنظومــــــة بــــــن طلحــــــة صــــــلیحة ،معوشــــــي بــــــوعلام ،  -3 دور التحری
 یـــــــة والتحـــــــولات الاقتصـــــــادیة الواقـــــــعالمصـــــــرفیة ، ملتقـــــــى المنظومـــــــة المصـــــــرفیة الجزائر 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطوالتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدیات،   :  عل
https://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2010/04/%D8%AF%D9%88%D8%B1 

 https://hama-،  علـــــــى الخـــــــط  مقدمـــــــة فـــــــي التســـــــویق المصـــــــرفيفـــــــراس الأشـــــــقر،  -4
-univ.edu.sy/newsites/economy/wp   05/02/2023تاریخ الزیارة  
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