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 الاحصال ٔأَظًت انًعهٕياث

 

 

 

 مقدمة:

ٌكخسً الاحصال الاداسي أًٍْت بانغت فً انًؤسست خاصت يع انخطٕس انكبٍش انزي شٓذحّ       

هٕياث حكُٕنٕجٍا انًعهٕياث ٔالاحصال، ْزِ الأخٍشة انخً أثشث بشكم يهحٕظ عهى َظى انًع

أصبحج الاداسة الانكخشٍَٔت ًْ انًسخخذيت فً انًؤسساث انخً شٓذث حغٍٍشاث كبٍشة بحٍث 

يسج حهك انخغٍشاث جًٍع انُظى انٕظٍفٍت فً انًؤسست لذ انسًت انشئٍسٍت نهًؤسست انحذٌثت، ٔ

َظى انًعهٕياث  كًا يسج عًهٍت احخار انمشاس ٔالاسخشاحٍجٍت بشكم يباشش يٍ خلال بشٔص

 الاسخشاحٍجٍت َٔظى دعى انمشاس.

ُت انثانثت يٍ الإنًاو إٌ ْزِ انذسٔس حًثم سافذا يًٓا يٍ خلانّ ٌخًكٍ انطانب فً انس     

بانًفاٍْى الأساسٍت انًخعهمت بالاحصال، ٔانًفاٍْى انًشحبطت بُظى انًعهٕياث ٔيٍ خلانٓا 

انبٍاَاث ٔانًعهٕياث ٔانًعشفت، بحٍث ًٌخهك صادا يعشفٍا ًٌكُّ يٍ انخصٕس انجٍذ نفعانٍت 

 الاحصال ٔدٔسِ فً انًؤسست ٔيكاَت َظى انًعهٕياث كزنك فٍٓا.

انسٍاق ٌحخاج انطانب انى يجًٕعت يٍ انًعاسف انًسبمت حخًثم فً الاعلاو اَنً  فً ْزا     

ٔكزا الخصاد ٔحسٍٍش انًؤسست، كًا أَّ سًٍخهك لاعذة جٍذة نًٕاصهت انخعهى ٔانخعًك فً َظى 

 نٍّ يسخمبلا.إٔانخً سخفٍذِ يًٓا كاٌ انخخصص انزي سٍٕجّ  انًعهٕياث
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 انًحىر الأول: الإطار انًفاهيًي نلاتصال انداخهي في انًؤسسة

ئْ اٌزغ١و اٌزىٌٕٛٛعٟ لل ٍبٔل وً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأِلّ٘ب ثبٌٍٛبئً        

اٌلاىِخ ٌغّغ ٚرقي٠ٓ ٚرٛى٠غ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚريا٠لد ل١ّخ اٌّؼٍِٛخ ٚل١ّزٙب اٌّؼبفخ، 

الارظبلاد ثشجىخ ػب١ٌّخ ػقّخ، ٚونا ثظٙٛه الأع١بي اٌغل٠لح ِٓ اٌؾبٍجبد  ٚرلػّذ

اٌشقظ١خ ٚثزلٟٔ وٍفخ الارظبي، ٚوبٔذ اٌّإٍَبد الالزظبك٠خ اٌزٟ ٟ٘ اٌّؼٕٟ الأٚي ثقٍك 

إٌّزغبد ماد اٌم١ّخ أوجو اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٘برٗ اٌضٛهح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، 

 ٔظّٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ٚفٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ِقزٍف أ٘لافٙب. ؽ١ش اٍزغٍزٙب فٟ رط٠ٛو 

 يفهىو وخصائص الاتصالات: .1.1

ٌمل رٕبٚي ِٛػٛع الارظبلاد اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ّٚىٓ أْ ٔغًّ أُ٘ ِب رطولٛا ئ١ٌٗ     

ف١ّب ٠ٍٟ:
1

 

ٚاٌنٞ  communisِأفٛمح ِٓ الأطً اٌلار١ٕٟ  Communicationوٍّخ الارظبي  

ٚمٌه لأْ الارظبي ٠َبُ٘ فٟ عؼً اٌؾمبئك ٚالأفىبه ػبَ( أٚ )ِشزون(، (٠ؼٕٟ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد ِشزووخ أٚ ػبِخ ث١ٓ اٌجشو.

الارظبي ٘ٛ ػ١ٍّخ ئٔزبط أٚ رٛف١و أٚ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٚٔمٍٙب أٚ رجبكٌٙب  

أٚ ئماػزٙب ٚثضٙب، ثؾ١ش ٠زّىٓ اٌفوك ِٓ ئؽبؽخ غ١وٖ ثأفىبه أٚ ؽمبئك أٚ أفجبه أٚ 

 و فٟ ٍٍٛوُٙ أٚ رٛعٙٗ ثبرغبٖ ٠ؼىٌ أؽل ِفب١ُ٘ الارظبي .ِؼٍِٛبد عل٠لح رإص

الارظبي ػ١ٍّخ ٠زُ ثٛاٍطزٙب ٔمً اٌّؼٍِٛبد أٚ الأفىبه أٚ اٌّشبػو ِٓ شقض ِب،   

( ِٓ فلاي لٕبح  Receiver( ئٌٝ شقض آفو أٚ أوضو، اٌَّزمجً)Senderاٌّوًٍ )

 .chanel)ِؼ١ٕخ )

ٚرؾزٜٛ ِؼظُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ ػٍٝ ِٕظِٛخ ؽبٍٛة ِىٛٔخ ِٓ        

اٌؼل٠ل ِٓ الاعياء اٌّورجطخ ثؼؼٙب ثبٌجؼغ ا٢فو ِٓ فلاي ٍٚبئً ارظبي ِؼ١ٕخ رمَٛ ثوثؾ 

                                                            
 .151، ص2008ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو، ػّبْ، الأهكْ ، ، رم٠ُٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٍزقلاَ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبدئٔؼبَ ػٍٟ اٌشوثٍٟٙ،  1
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٘نٖ الاعياء ثٛؽلح ِؼبٌغخ ِووي٠خ ٚاؽلح اٚ اوضو ِٚٓ ٕ٘ب ٠ظٙو اٍزقلاَ ِفَٙٛ الارظبلاد 

ٚاٌنٞ ٠ٕظت ػٍٝ ػ١ٍّخ ٔمً اٌج١بٔبد ثغغ إٌظو ػٓ ِؾزٛا٘ب فٙٛ  اٚ ارظبلاد اٌج١بٔبد

ِٓ اٌشجىبد اٌزٟ رؾزٜٛ ػٍٝ ؽبٍجبد ِورجطخ ثجؼغ ٚاعياء  ٠ؼٕٟ فمؾ ثبٍزقلاَ ٔٛع

ٍِؾمخ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ ِؼبٌغخ ٚرجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٚىٟ ٠زُ اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌّوًٍ 

ِٛؽل ٌزو١ِي اٌج١بٔبد.ٚاٌَّزمً فٟ اٌشجىخ فلا ثل ِٓ رٛافو ٔظبَ 
1

 

ٚاٌؼٕبطو اٌضلاصخ ٟٚ٘: اٌّوًٍ ، اٌّوًٍ ئ١ٌٗ، اٌمٕبح، ٠ؼبف ئ١ٌٙب صلاصخ ػٕبطو أفوٜ 

، ٌزظجؼ زأص١و اٌقبهعٟ(، فه هِٛى اٌوٍبٌخٟٚ٘: اٌزو١ِي اٌقبص ثبٌوٍبٌخ، ٚاٌؼٛػبء )اٌ

ي.ٍزخ ػٕبطو رشىً ِب ٠َّٝ ثـ : ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ أٚ ػٕبطو ٔظبَ الارظب
2

 

ثبلإػبفخ ئٌٝ وْٛ الارظبي ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚرٛط١ٍٙب ثطو٠مخ ِفِٙٛخ ٠ًَٙ 

اٍز١ؼبثٙب، فبٔٗ لا ٠قفٝ ِلٜ اهرجبؽ الارظبي ثزطٛه أٔظّخ الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ 

 لأغواع الارظبي ػٓ ثؼل ٚاٌجؾش ثبلارظبي اٌّجبشو ػٓ ؽو٠ك اٌؾبٍٛة.

ّؼٍِٛبد ث١ٓ الأفواك ثغوع اٌؼًّ ػٍٝ رؾو٠ه ٚرؼل٠ً وّب أْ الارظبي ٠ٙلف ئٌٝ رجبكي اٌ

ٍٍٛوُٙ ٔؾٛ الأكاء اٌغ١ل، ٠ٚٙلف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ ئٌٝ شوػ أ٘لاف ٚفطؾ اٌّإٍَخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚئلبِخ اٌزفبُ٘ ث١ُٕٙ ٚونا ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزأول ِٓ رؾم١ك ر١ٙئخ إٌّبؿ 

.كح اٌّقوعبداٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك اٌوػب فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ عٛ
3
  

:ونلاتصال خصائص عديدة تتًثم في الآتي
4

 

الارظبي ػ١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ: ؽ١ش رؼزجو ػ١ٍّخ الارظبي ػ١ٍّخ رفبػً اعزّبػٟ ٠ّىٕٕب  

 ِٓ اٌزأص١و فٟ إٌبً ٚاٌزأصو ثُٙ.

الارظبي ػ١ٍّخ َِزّوح: ؽ١ش لا رٛعل ثلا٠خ أٚ ٔٙب٠خ ٌلارظبي فٕؾٓ فٟ ارظبي كائُ  

 ِٚغزّؼٕبِغ أٔفَٕب ِٚؾ١طٕب 

                                                            
 .208، ص 2005، ِإٍَخ ؽٛهً اٌل١ٌٚخ، الاٍىٕله٠خ، ِظو، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خمحمد اٌظ١وفٟ،  1
 .152ئٔؼبَ ػٍٟ اٌشوثٍٟٙ ، ِوعغ ٍبثك، ص 2
 .09، ص2006اٌؼب١ٌّخ، اٌجؾو٠ٓ، ، ِإٍَخ ٌٛهك الارظبلاد اٌل١ٌٚخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبدػجل اٌغٕٟ ؽبِل، محمد اٌظ١وفٟ،  3
 .14-11ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك، ص ص، 4
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الارظبي ػ١ٍّخ كائو٠خ : ٠ٚؼٕٟ مٌه أْ الارظبي لا ١َ٠و فٟ فؾ َِزم١ُ ِٓ شقض  

٢فو فمؾ،  ثً ػبكح ِب ١َ٠و فٟ شىً كائوٞ ؽ١ش ٠شزون إٌبً ع١ّؼب فٟ الارظبي 

 فٟ َٔك كائوٞ ف١ٗ ئهٍبي ٚاٍزمجبي ٚأفن ٚػطبء ٚرأصو ٚرأص١و.

ت ئٌغبء اٌزأص١و اٌنٞ ؽظً ِٓ الارظبي ػ١ٍّخ لا رؼبك: ٠ٚمظل ثٙنا أٔٗ ِٓ اٌظؼ 

اٌوٍبٌخ الارظب١ٌخ ٚئْ وبْ غ١و ِمظٛك، ف١زُ رلاهن اٌزأص١و ئْ وبْ ٍٍج١ب ثوٍبٌخ 

 أفوٜ ٌٚىٓ لا ٠ّىٓ ئٌغبء مٌه الأصو.

الارظبي ػ١ٍّخ ِؼملح: ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ الارظبي ػ١ٍّخ رفبػً اعزّبػٟ رؾلس فٟ  

ؾ٠ٛٗ ِٓ أشىبي ٚػٕبطو ٚأٔٛاع أِبوٓ ٚأٚلبد َِٚز٠ٛبد ِقزٍفخ فٟٙ ِؼملح ٌّب ر

 ٚشوٚؽ ٠غت افزجبه٘ب ثللخ ٌؼّبْ ٔغبػ الارظبي.

ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه فاْ ػ١ٍّخ رجبكي اٌج١بٔبد ث١ٓ أعٙيح اٌشجىخ اٌّقزٍفخ رؾزبط اٌٝ ػ١ٍّخ 

 : رغيئخ اٌىزً )اٌؾغَٛ( اٌىج١وح ِٓ اٌج١بٔبد اٌٝ وزً طغ١وح رؾم١مب ٌٍفٛائل ا٢ر١خ

شجىخ ٚثوِغ١برٙب اٌّقظظخ فٟ ئكاهح ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾىُ ر١ًَٙ ِّٙخ اعٙيح اٌ  

 ثٙب

رؼ١ك اٌٛؽلاد اٌىج١وح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّوٍٍخ ػجو فطٛؽ اٌشجىخ ػ١ٍّبد الارظبلاد  

اٌفبػٍخ ِٓ فلاي اٍزغلاٌٙب ٌىبًِ ٍؼخ اٌؾيِخ ِّب ٠ؼٕٟ ػلَ للهح اٌؾٛا١ٍت 

)ِواًٍ َِٚزمً ( ٌىبًِ الأفوٜ ػٍٝ رٕف١ن أٞ ػ١ٍّخ ئهٍبي اما اٍزغً ؽبٍٛث١ٓ 

 ٘نٖ اٌَؼخ، ػٕل٘ب ٍزؼًّ اٌىزً اٌظغ١وح ػٍٝ رلافٟ ٘نٖ اٌّشىٍخ ٌّٕغ ؽلٚصٙب.

فٟ ؽبٌخ ؽلٚس فطأ أصٕبء اهٍبي وزٍخ وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد فاْ وبًِ اٌىزٍخ ٠غت أْ  

٠ؼبك اهٍبٌٙب أِب. ئما لّذ اٌىزٍخ اٌىج١وح اٌٝ ؽيَ طغ١وح ،فاْ ئػبكح الاهٍبي ٍزىْٛ 

يِخ اٌزٟ ؽلس ف١ٙب اٌقطبء ِّب ٠ؼٕٟ اٍزضّبه فؼبي ٌمٕٛاد الارظبلاد فٟ فمؾ ٌٍؾ

 . اٌشجىخ ٍٚوػخ ٌٍٚٙٛخ رلافٟ الأفطبء ، ِّب ٠ؾمك ِٛصٛل١خ أػٍٝ ٌٙنٖ اٌشجىخ
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ويًا يزيد ين أهًيه الاتصال في انًنظًات انًعاصرة يا يهي : 
1

 

أـ اٌزؼقُ اٌىج١و فٟ ؽغّٙب ، ٚاٌزؼلك ٚاٌزشؼت اٌٛاٍغ فٟ فوٚػٙب ، ٚاٌزٕٛع ٚاٌزؼمل اٌٙبئً  

أٌٟ اٌؾل اٌنٞ أكٜ أٌٟ ػوٚهح ٚعٛك ٔظبَ ِزطٛه ِٓ اٌؼلالبد أٚ الارظبلاد  ٚظبئفٙبفٟ 

 .ٌٛظبئف ثشىً ٠ؼّٓ اٌزٕبٍك ث١ٕٙباٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌوثؾ ث١ٓ ٘نٖ الأعياء ٚاٌفوٚع ٚا

١ٗ أٞ ِٕظّــٗ ػ١ٍّٗ ارقبم اٌمواه اٌزٟ رّضً اٌّؾٛه الأٍبٍٟ اٌنٞ رملَ ػٍة ـ اػزّبك  

كاه٠ـٗ ػٍـٝ اٌّؼٍِٛـبد ، ٚاْ ٔغـبػ ٚفشـً اٌمـواهاد الإكاه٠خ ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ إٌغبػ أٚ ا

شوح ػٓ اٌفشً فٟ أعواء الارظبي اٌزٟ رٙلف أٌٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌّجب

  .ِٛاػغ ٘نٖ اٌمواهاد

ْ إٌّظّخ ٙب اٌقبهعٟ ٚلأد ـ أ١ّ٘ٗ اٌزواثؾ ث١ٓ إٌّظّخ الإكاه٠خ ِٚؾ١طٙب ٚػبٌّ 

  غ١و٘ب.وبلإَٔبْ لا رَزط١غ ِٕفوكح ِٕٚؼيٌخ ػٓ 

س ـ كلـٗ اٌزٕبفٌ ث١ٓ إٌّظّبد الإكاه٠ـخ كافـً اٌّغزّغ اٌٛاؽـل ِـغ إٌّظّبد إٌبظوح فٟ 

  .الأفوٜاٌّغزّؼبد 

لا ثل ِٓ ِؼوفخ الاٍٍٛة اٌّزجغ فٟ اهٍبي ٚاٍزمجبي ف فٟ ِغبي الارظبلاد نظى الإرسال أيا

ؽيَ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ رجبكٌٙب ث١ٓ ِقزٍف أعٙيح اٌشجىخ ، ٚ٘نا الارظبي ٠مَُ اٌٝ ػلك ِٓ 

 أٍٍٛة ٔمً اٌج١بٔبد -3 اٌزيآِ -2ّٔؾ الارظبي  -1  اٌفئبد ٚفمب ٌٍّؼب١٠و اٌزب١ٌخ:

 : ّٔؾ الارظبي -1

ٍبً اٌَّبػ ثؼ١ٍّخ أ ْٝٛ ّٔؾ الارظبي ِج١ٕب ػ٠ٍى : ٚفمب ٌٙنا اٌّؼ١بهٔمً اٌج١بٔبدٍٍٛة أ

  ، ٚ٘ٛ أٔٛاع:اٌؼ١ٍّز١ٓ ِؼب الاهٍبي فمؾ ، أٚ الاٍزمجبي أٚ رٕف١ـن

 :اٌزواًٍ اٌج١َؾ -أ

                                                            
الارظبي الاكاهٞ ٚاكاهح اٌّؼوفخ: ثبٌّىزجبد ِٚوافك اٌّؼٍِٛبد، كاه اٌغل٠ل،  ا١ٌَل، عبثو إٌغبه، ئثوا١ُ٘ أؽّل اٌّمظٛك ػجل  1

 .83، ص 2020ىهاٌلح، اٌغيائو، 
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ّب ِؼب ِضً عٙبى ٚ اٍزمجبي اٌج١بٔبد ١ٌٌٚ ولا٘ ثاهٍبيشىً ِٓ ٔظُ الارظبي ٠َّؼ ٘نا اٌ 

، فٟ ؽ١ٓ اْ ٍّبػخ اٌؾبٍٛة رؼزجو عٙبى فمؾ ٌلإهٍبيٛرٟ ٚاٌنٞ ٠َزقلَ اٌظاٌّب٠ىوٚف 

 لاٍزمجبي فمؾ، ٚونٌه اعٙيح اٌّن٠بع ٚاٌزٍفبى اٌزٟ رَزقلَ وأعٙيح اٍزمجبي فمؾ

 :اٌزواًٍ ٔظف اٌّيكٚط -ة 

فٟ ٘نا إٌّؾ ِٓ ٔظُ الارظبلاد ٠َّؼ ثؼ١ٍّزٟ الاهٍبي ٚالاٍزمجبي اْ رزُ ِؼب ٌٚىٓ ١ٌٌ 

وًٍ ثؼ١ٍّخ الاهٍبي ، ٚثؼل٘ب ، وّب فٟ اعٙيح اٌلاٍٍى١خ ، اما ٠مَٛ اٌشقض اٌّ ثٕفٌ اٌٛلذ

٠زؾٛي ِٓ وبْ ٠وًٍ الاشبهاد اٌٟ َِزٍُ ٌٙب ، ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌَّزٍُ ثؼ١ٍّخ الاهٍبي ٚ أ٠جل

٘نا إٌٛع ِٓ اٌزواًٍ لا ٠َّؼ ٌطوفٟ الارظبي ثبٌزواًٍ اٌّزيآِ ٘نا إٌٛع ِٓ الاشبهاد 

، ٚاٌزٟ رَّؼ ثبٌزواًٍ ث١ٓ غلٖ فٟ ثؼغ ثوِغ١بد ؽٍمبد إٌمبُة ٔفٟ شجىبد اٌؾبٍٛ

  Mediaring ِزؾلص١ٓ ٌٚىٓ ١ٌٌ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِضً ثؤبِظ

فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزواًٍ ٠َّؼ ثبلاهٍبي ٚالاٍزمجبي ِؼب ٚفٟ اْ  :اٌزواًٍ اٌّيكٚط -ط

( بٌزؾلس )الاهٍبيؽوفٟ الارظبي ث ٚاؽل ، وّب فٟ أظّخ الارظبي اٌٙبرفٟ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌىلا

ٚالاٍزّبع ) الاٍزلاَ( فٟ ٔفٌ اٌٛلذ. ٘نا إٌٛع ِٓ الاهٍبي فٟ شجىبد اٌؾبٍٛة ٔلاؽظٗ 

اٌزواًٍ ث١ٓ ؽبٍج١ٓ ػوف ػ١ٍّٙب وبهد شجىخ ٠ؼًّ ثبٌزواًٍ اٌّيكٚط ثؾ١ش  فٟ ػ١ٍّخ

 ٠َّؼ ٌٍؾبٍٛة ثبلاهٍبي ٚالاٍزلاَ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

 اٌزيآِ -2 

اٍبً ٚعٛك اٚ ػلَ ٚعٛك  زواًٍ ٠ّىٓ رم١َُ أٛاع اٌزواًٍ ػٍٟٚفمب ٌٙنا اٌّؼ١به ِٓ اٌ

اٌٝ الأّبؽ  الإشبهحرٕظ١ُ ىِٕٟ ِب ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً فٟ ٔظبَ الارظبي ؽ١ش رغله 

 : اٌزب١ٌخ

 :اٌزواًٍ اٌّزيآِ -أ

ث١ٓ اٌّوًٍ  ٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ رواًٍ اٌج١بٔبد اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٟ ػ١ٍّخ رٕظ١ُ ٌؼ١ٍّخ اٌزواًٍ ِب

٠زُ اٍزقلاَ اشبهاد فبطخ ثشىً هِٛى صٕبئ١خ ٌؼّبْ ؽلٚس  ثؾ١شٌٍج١بٔبد ٚاٌَّزمجً ٌٙب ، 
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ريآِ ػٕل اٌزواًٍ ٚاٌزلفك ػ١ٍٗ ِٓ فلاي فزواد ى١ِٕخ ِٕزظّخ ٚفٟ ٘نا اٌزواًٍ ٠زُ 

ؽ١ش ٠ؼزّل ؽغُ  ثبٌؾيِخرَّٝ  اهٍبي اٌج١بٔبد كفؼٗ ٚاؽلٖ ػٍٝ شىً وزً ِٓ اٌج١بٔبد

 .ٍٝ اٌجوٚرىٛي اٌَّزقلَ فٟ ػ١ٍّخ اكاهح اٌزواًٍػ اٌؾيِخ

 :اٌزواًٍ غ١و اٌّزيآِ -ة

، فٟ وً ِوح (Character) فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ رواًٍ اٌج١بٔبد ٠زُ اهٍبي اٌج١بٔبد هِي ٚاؽل

أٞ ثب٠ذ ٚاؽل فٟ وً ِوح )اٌٛاؽل رٍٛ ا٢فو ( ، ٚ٘نا اٌزواًٍ لا ٠ؼزّل ػٍٟ ٚعٛك ريآِ 

ثذ ٚاؽل ث١ٓ ثلا٠خ اٌجب٠ذ  ، فٙٛ ٠ؼزّل ػٍٟ ٚعٛكث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً 

ِغ اػبفخ ثذ افو اؽ١بٔب ٌٍزلل١ك  (Stop*bit) ٚافو فٟ ٔٙب٠خ اٌجب٠ذ  (Start*bit)ًٍاٌّو

 (Parity bit ) ػٍٝ طؾخ اٌجب٠ذ اٌّوًٍ

 :اٍٍٛة ٔمً اٌج١بٔبد -3

رٍٍََٟ  ثأٍٍٛةاٌج١بٔبد اِب  ٚفمب ٌٙنا اٌّؼ١به ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ اٌزواًٍ ِج١ٕب ػٍٟ اٍبً ٔمً

 :اٌزب١ٌخئٌٝ الأّبؽ  الإشبهحِزٛاىٞ ؽ١ش رغله  ثأٍٍٛةاٚ 

 :اٌزواًٍ اٌّزًٍََ -أ

 bit by ٚفٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزواًٍ ٠زُ ٔمً اٌج١بٔبد ثشىً هِٛى صٕبئ١خ اٌٛاؽلح رٍٛ الافوٞ

bit   ًٌٍٕمً اٌج١بٔبد ٚثشىً رٍٍََٟ ػجو فؾ ٔمً ٚاؽل ٠َٚزقلَ ٘نا الاٍٍٛة ِٓ اٌزوا

ٌَّبفبد ؽ٠ٍٛــــخ ٌظؼٛثخ رّل٠ل ػلك وج١و ِٓ الاٍلان ث١ٓ ؽوفٟ ػ١ٍّخ اٌزواًٍ . ٚوّب 

 (modem) ٘ٛ َِزقلَ فٟ اعٙيح اٌّٛكَ

 اٌزواًٍ اٌّزٛاىٞ -ة 

ِٓ فلاي لٕبح ٔمً ٚاؽلح هِي  فٟ ٘نا الاٍٍٛة ِٓ اٌزواًٍ ٠زُ ٔمً ثب٠ذ ٚاؽل فٟ وً ِوح

اٌّزًٍََ، ٚرؼزجو ؽبثؼبد  اٌزواًٍ ثَوػزٗ ِمبهٔخ ثبٌٕٛع ٠ّٚزبى ٘نا إٌٛع ِٓ صٕبئٟ

 اٌزواًٍ اٌؾبٍٛة ِٓ الاِضٍخ ػٍٟ ٘نا إٌٛع ِٓ
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ِـب ٠ٍٟ : ٝكاه٠ٗ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب ئٌئٙلف ػ١ٍّٗ الارظبي فٟ أٞ ِٕظّٗ ٚر
1

 

 ر١ًَٙ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌزقط١طٟ ٚاٌزٕف١نٞ . - أ

، ب٠بد اٌّطٍٛة ِٓ اٌزٕظ١ُ رؾم١مٙبػٍٝ الأ٘لاف ٚاٌغرّى١ٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِٓ اٌزؼوف  - ة

أػـبفٗ أٌـٟ اٌَّإ١ٌٚبد اٌّٛوٍخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌؼٍّٙب ٚاٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌُٙ فٟ ٍج١ً 

 رؾم١مٙب .

رؼو٠ف اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٌزؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٚٛالف اٌّوؤ١ٍٚٓ   - د

 ِٓ اٌّشىلاد ٍٚجً ػلاعٙب .

٘ـلاف إٌّظّخ ثبٌزفظ١ً ، ؽ١ش أْ الإكاهح فـٟ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب لا شوػ ١ٍبٍبد ٚأ  - س

 رٍّه اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلا٘زّبَ ثبٌزفبط١ً ، ٚرون مٌه ٌٍوؤٍبء اٌّجبشو٠ٓ .

 . ءشٟشؼبه اٌّٛظف١ٓ ثأ١ّ٘زُٙ ، ٚػوٚهح اؽلاػُٙ ػٍٝ وً ئ  - ط

 رُٙ . رفُٙ ِب ٠فىو ثٗ اٌّٛظفْٛ ، ِٚب ٠شؼوْٚ ثٗ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ آهائُٙ ِٚمزوؽب - ػ

 . رٛؽ١ل اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّـخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚث١ٓ الإكاهح ٚالأفواك ٚث١ٓ اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ - ؿ

 :هيكم عًهية الاتصالات. 1.1

ِغّٛػٙب ا١ٌٙىً اٌّغوك ٌؼ١ٍّخ ٟ رزىْٛ ػ١ٍّخ الارظبلاد ِٓ ػلح اعياء ِزواثطخ رّضً فـ

 الارظبي ٚ٘نٖ الاعياء ٟ٘ :

 : ) أ ( ِظله اٌج١بٔبد 

ئكاهح اٌّج١ؼبد ف١ّب رزؼٍك ثولُ )اٌغٙبد ٌٛلٛع الاؽلاس اٌزٟ رزؼٍك ثٙب اٌج١بٔبدٟٚ٘ الوة 

ثولُ الأزبط ( ٚرؼزجو ِضً ٘نٖ اٌغٙبد ثّضبثخ ِووي  اكاهح الأزبط ف١ّب رزؼٍك -اٌّج١ؼبد 

 . ِؼٍِٛبد ِٓ فلاي ِؼب٠شخ ِجبشوح ٌٛلٛع اؽلاصٙب ث١بٔبد اٚ

 : ة( اٌوٍبٌخ )

                                                            
 .84ا١ٌَل، ِوعغ ٍبثك، ص  عبثو إٌغبه، ئثوا١ُ٘ أؽّل اٌّمظٛك ػجل  1
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ثٛػغ اٌؾمبئك اٌزٟ رؼب٠شٙب فٟ هٍبئً ٚمٌه ثغوع ا٠ظبٌٙب  رمَٛ اٌغٙخ ِظله اٌج١بٔبد

اٌٝ اٌّزٍمٟ إٌٙبئٟ . ٚاٌوٍبٌخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ َِزٕلاد اٚ رمبه٠و ) وّب فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ٛاٌواك٠ وأٔظّخاٚ ِغوك كاٌخ ى١ِٕخ )  (اٌجو٠ل ٚاٌزٍغواف وأٔظّخاٌّؾبٍج١خ( اٚ فطبثبد )

 . ٚاٌز١ٍفْٛ( اٚ كاٌخ ى١ِٕخ ِٚزغ١واد افوٞ ِضً وضبفخ اٌؼٛء فٟ ٔظبَ اٌز١ٍفي٠ْٛ ٚ٘ىنا

  :ط( اٌّؾّٛي)

٠ٚمَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌؾمبئك اٌٟ اشبهاد ِٕبٍجخ ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ فٟ ٔظُ الارظبي اػلاك اٌوٍبٌخ 

ظٛر١خ ثشىً ِٕبٍت ٌٕمٍٙب ، ففٟ ٔظبَ ر١ٍفْٛ ِضلاً فبْ اٌّؾٛي ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رغ١١و اٌنثنثخ اٌ

اٌٟ ر١به وٙوثبئٟ ِزٕبٍت ، ٚفٟ ٔظبَ رٍغوافٟ ٠ؼٕٟ رؾ٠ًٛ اٌوٍبٌخ اٌٟ ٍٍٍَخ ِٓ إٌمؾ 

ٚاٌشوٚؽ ػٍٟ اٌطو٠مخ اٌّؼوٚفخ ثبٍُ " اشبهاد ِٛهً " ٚفٟ إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ ٠ؼٕٟ 

 روعّخ اٌظفمبد اٌٟ اهلبَ ٚو١ّبد اٚ ِؼللاد ٚ٘ىنا

 : ) ك ( لٕٛاد الارظبي 

اٌٟ اٌّزٍمٟ ٟٚ٘ ٠ّىٓ اْ رّضً  فٟ رؾ٠ًٛ الاشبهاد ِٓ اٌّؾٛيٚرّضً اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ 

 مثنثخ اٌّٛعبد ٔظُ اٌلٚهاد اٌَّزٕل٠خ ..اٌـ -عٙبى اٌزٍغواف  –ؽٛاً الأَبْ 

 : ٘ـ ( اٌّزٍمٟ )

طٛهرٙب إٌٙبئ١خ ثّب ٠ّىٓ ِٓ الظٟ  ٠ٚمَٛ ثزوعّخ الاشبهاد ٚرؾ١ٍٍٙب صُ اػلاك اٌوٍبٌخ فٟ

٠ٚلفً ػّٓ ٚظ١فخ اٌّبٌمٟ رؾل٠ل ِلٌٛي اٌوٍبٌخ ِٚغيا٘ب  ف١ٙب أزفبع ثبٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح

 ٚاٍزٕزبط أٞ ِؼٍِٛبد اػبف١خ ِٕٗ ٚفٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ رىْٛ اكاهاد

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾَبثبد ٚاٌّٛاىٔخ .. ٟٚ٘ اٌزٟ رمَٛ ثٛظ١فخ اٌّزٍمٟ ف١ٙب

 : ٚ ( َِزٍٙه اٌّؼٍِٛبد )

ٍبئً ٚرؼزجو اٌغوع إٌٙبئٟ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ، ٠ٚمَٛ ٟٚ٘ اٌغٙخ اٌزٟ رؼل ِٓ اعٍٙب اٌو

َِزٍٙه اٌّؼٍِٛبد ثبلاٍزفبكح ِٓ اٌوٍبئً ثبشىبي ِزؼلكح ِضً ارقبم اٌمواهاد اٚ ى٠بكح 

 ؽظ١ٍخ اٌّؼوفخ
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 : ) ى ( اٌؼٛػبء 

٠ّىٓ اٌز١١ّي فٟ ٔظُ الارظبلاد ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ الاشبهاد : اشبهاد ِطٍٛة ٔمٍٙب، 

 . ، ٠ٕٚظو اٌٟ إٌٛع الاف١و ػٍٟ أٗ ِظله ٌٍؼٛػبء ٚاشبهاد غ١و ِطٍٛثخ

 :٠ٚلاؽع أٗ ٠ٕجغٟ اْ ٠واػٟ ثظفخ ػبِخ ػٕل رظ١ُّ ١٘ىً الارظبي ِب ٠ٍٟ

اٌٛػٛػ ٚاٌزور١ت فٟ ؽو٠مخ ػوع اٌّؼٍِٛبد ثبٌلهعخ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ اٌَّزٛٞ  -１

افز١به الاشبهاد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ اٌغوع ِٓ  ،اٌضمبفٟ ٚإٌّٟٙ ٌَّزٍٙه اٌّؼٍِٛبد

 -و١ّبد  -هٍَٛ ث١ب١ٔخ  -ف١ٕخ  -اٌّؼٍِٛبد ) ٌغخ ػبك٠خ  ٔظبَ الارظبلاد َِٚزٍٙىٟ

 (ِؼللاد–طٛه 

 . قنىات ووسائظ الاتصال انسهكية وانلاسهكية:3.1

شجىخ رّضً ٍٚبئؾ الارظبلاد ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رٕمً ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد ِٓ عٙبى ئٌٝ آفو ػجو      

الارظبلاد ٟٚ٘ ثشىً ػبَ رٕمَُ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘ب الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚالارظبلاد 

 اٌلاٍٍى١خ.

:قنىات اننقم انسهكية –أولا 
1

 

ٚرشًّ وً أٔٛاع الأٍلان اٌَّزقلِخ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أٞ عٙبى٠ٓ ِٚٓ أٔٛاػٙب:
2

 

اٌّزٛاى٠خ: ٟٚ٘ ِٓ أللَ الأٔٛاع ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ىٚط ِٓ الأٍلان  الأٍلان -1

اٌّزٛاى٠خ ٚرَزقلَ ٌٕمً اٌج١بٔبد اٌزّبص١ٍخ ئػبفخ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌول١ّخ ِٚٓ ِشبوٍٙب 

 اٌزلافً اٌنٞ ٠ؾلس ث١ٓ الإشبهاد.

الأٍلان اٌّجوِٚخ : ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ىٚط ِٓ الأٍلان اٌّجوِٚخ ٚرَزقلَ ٌٕمً  -2

ص١ٍخ، ئػبفخ ئٌٝ اٌول١ّخ، ٚفبئلح وٛٔٙب ِجوِٚخ ٘ٛ رم١ًٍ اٌزلافً اٌنٞ اٌج١بٔبد اٌزّب

                                                            
1 conducted Media 

 .190 188، ص ص2008، كاه ئصواء ٌٍٕشو، ػّبْ، الأهكْ، اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدِي٘و اٌؼبٟٔ، شٛلٟ عٛاك،  2
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٠ؾلس ث١ٓ الإشبهاد اٌىٙوِٚغٕبؽ١َ١خ ٟٚ٘ رّزبى ثبٔقفبع رىٍفزٙب ٌٚىٓ ٍوػخ ٔمً 

 اٌّؼٍِٛبد ػجو٘ب ثط١ئخ ٚرطج١مٙب اٌوئ١َٟ ٘ٛ فٟ ٔظُ اٌٙٛارف.

ِبكح ػبىٌخ صُ الأٍلان اٌّؾٛه٠خ: ٠زىْٛ ٘نا إٌٛع ِٓ ٍٍه ٔؾبٍٟ ٔؾ١ف ؽٌٛٗ  -3

٠غطٝ ثشجىخ أٍلان ِؼل١ٔخ ٠ٚغطٝ ثّبكح ػبىٌخ ٠ّٚزبى ثبٌملهح ػٍٝ اٍز١ؼبة وُ 

 وج١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠َٚزقلَ فٟ ٔمً الإشبهاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ. 

أٍلان الأ١ٌبف اٌؼٛئ١خ: ٠زىْٛ ٘نا إٌٛع ِٓ أ١ٌبف ىعبع١خ ثَّه اٌشؼوح ٚرٕزمً  -4

يح ا١ٌٍيه٠خ، ِٚٓ ِيا٠ب٘ب و١ّخ اٌج١بٔبد ػجو٘ب ثَوػخ اٌؼٛء ِٓ فلاي الأعٙ

اٌّؼٍِٛبد اٌىج١وح اٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب، ئػبفخ ئٌٝ اٌَوػخ ٚاٌَو٠خ فٟ إٌمً ئلا أْ 

 رىٍفزٙب ػب١ٌخ.

قنىات اننقم انلاسهكية: -ثانيا
1

 

ٌمل رطٛهد لٕٛاد ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌلاٍٍى١خ ٚكفٍذ فٟ ِغبلاد ٚاٍؼخ ٔظوا ٌٌَٙٛخ 

ؼخ ِٚٓ ث١ٓ رٍه اٌمٕٛاد ٔنوو ِب ٠ٍٟ:اٌزؼبًِ ثٙب ٚاٍزقلاِبرٙب اٌٛاٍ
2
  

أنظًة انًىجات اندقيقة: -1
3

ٔظبَ اٌّٛعبد اٌلل١مخ ٠َزقلَ روككاد ػب١ٌخ ماد للهح  

ػب١ٌخ ٌَّٚبفبد ثؼ١لح ٕٚ٘بن أٔٛاع ِقزٍفخ ِٕٙب، ٠ٚؼزّل ٘نا إٌظبَ ػٍٝ ٔمً 

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ شىً فؾ َِزم١ُ ٌنا ٠زُ رم٠ٛخ الإشبهح وٍّب أزمٍذ اٌّؼٍِٛبد َِبفخ 

 وٍُ ، ٚ٘نا ٠إكٞ ٌي٠بكح اٌزىٍفخ ٌٍَّبفبد اٌجؼ١لح. 60

ًة الأقًار انصناعية:أنظ -1
4

ٌٍَّبفبد اٌجؼ١لح ٚمٌه ٌؾً  ٌجش الإشبهاد  ٟٚ٘ رَزقلَ 

وٍُ، ٚالألّبه  60اٌّشىٍخ اٌزٟ ظٙود فٟ أٔظّخ اٌّٛعبد اٌلل١مخ ٚػلَ اٌزم١ل ثَّبفخ 

اٌظٕبػ١خ رَزقلَ ٌؼىٌ ٚئهٍبي الإشبهاد اٌَّزٍّخ ِٓ لجً اٌّؾطبد الأهػ١خ، 

 جبػلح فٟ اٌؼبٌُ.ؽ١ش ٠زُ ئػبكح ئهٍبٌٙب ئٌٝ أِبوٓ ِز

                                                            
1 Wireless Media 
 . 191،195ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك، ص ص  2

3 Microwave System  
4 Satellites system 
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ظٙود ٘برٗ الأٔظّخ فٟ ٔٙب٠خ اٌضّب١ٕٔبد، ٟٚ٘ رؼزّل ػٍٝ أنظًة انهىاتف انخهىية :  -3

ِجلأ رم١َُ أِبوٓ اٌزغط١خ ئٌٝ فلا٠ب، ؽ١ش رؼزّل َِبؽخ اٌق١ٍخ ػٍٝ لٛح ٚشلح الإشبهح 

اٌّوٍٍخ ٚرَزقلَ اٌقلا٠ب اٌظغ١وح فٟ الأِبوٓ اٌّيكؽّخ ثبٌَىبْ، ؽ١ش رظً ئٌٝ 

١ّٕب رَزقلَ اٌقلا٠ب اٌىج١وح فبهط اٌّلْ ؽ١ش رظً ئٌٝ ػلح و١ٍِٛزواد ِزو ث 100

ٚوً ف١ٍخ رورجؾ ِغ ِؾطخ أهػ١خ رؾزٛٞ ػٍٝ ِوًٍ َِٚزمجً ٌٍج١بٔبد ٚرؼًّ ٘برٗ 

اٌق١ٍخ ػٍٝ روكك ِؼ١ٓ ٠قزٍف ػٓ روككاد اٌقلا٠ب اٌّغبٚهح ٌزم١ًٍ رلافً اٌزوككاد، 

ئٌٝ اٌغ١ً اٌواثغ اٌنٞ أٔطٍك  ٚلل ِو رطٛه أٔظّخ اٌق٠ٍٛبد ثؼلح أع١بي ٚطٍذ

، ٠ّٚزبى ٘نا اٌغ١ً ثأٔٗ ٠ؼًّ ثبٌٕظبَ 2007ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚا١ٌبثبْ فٟ 

اٌىبًِ ٌؼٕٛٔخ ثوٚرٛوٛي الأزؤذ،
1

ٚاٌنٞ ٠ّىٓ اٌَّزقلَ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ عٙبى  

ب اٌٙبرف اٌقٍٛٞ وأٔٗ ؽوف ِٓ الإٔزؤذ، ِغ ٍوػخ ٌٕمً اٌج١بٔبد رظً ئٌٝ ِئخ ١ِغ

ثب٠ذ ٌىً صب١ٔخ.
2

 

الاتصالات انلاسهكية انسريعة: -4
3

ٟ٘ ػجبهح ػٓ رم١ٕبد لاٍٍى١خ ٌلارظبلاد، ماد  

ٍوػخ ػب١ٌخ َِٚبفخ لو٠جخ، ثبٍزقلاَ اٌزوككاد اٌواك٠ٛ٠خ ٌٕمً ٚرجبكي اٌج١بٔبد ث١ٓ 

عٙبى٠ٓ ٚاٌَّبفخ الاػز١بك٠خ رظً ئٌٝ ػشوح أِزبه ٚثبلإِىبْ ى٠بكح اٌَّبفخ، 

بَ ٌوثؾ ِغّٛػخ ِٓ الأعٙيح ِيٚكح ثٙنٖ اٌزم١ٕخ ٌؼًّ شجىخ ٌٕمً ٠َٚزقلَ ٘نا إٌظ

ٚرجبكي اٌٍّفبد ٚأغٍت رطج١مبرٗ رَزقلَ ٌٍوثؾ اٌلاٍٍىٟ ث١ٓ ا١ٌَبهح ٚاٌج١ذ ٚاٌؼًّ 

 أٚ ث١ٓ الأعٙيح إٌمبٌخ أٚ هثؾ عٙبى اٌَّزقلَ ثبٌؾبٍٛة.

لِخ ٌشجىبد ٚف١ّب ٠ٍٟ علٚي ٠ٛػؼ ِؼلي ثؼغ اٌَوػبد ٌّقزٍف لٕٛاد الارظبي اٌَّزق

 اٌؾبٍجبد:

 

 

                                                            
1 Fully IP Based Integrated System 

 .249ِي٘و شؼجبْ اٌؼبٟٔ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 2
3 High speed wireless communication 
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 : ِؼلي ٍوػخ لٕٛاد الارظبي اٌَّزقلِخ ٌشجىبد اٌؾبٍجبد(1جدول )

 سرعتها                    انقناة                    

 Tuisted wire    BPS    - 10 MBPS 333الأسلاك انًجدونة

 Microwave KBPS    - 100 MBPS 156انًىجات انقصيرة 

 Satellite KBPS    - 100 MBPS 156انصناعية  الأقًار

 Fibre- optic cable KBPS    - 10GBPS 533الأنياف انضىئية 

 .445، ص2008، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ، الإٍىٕله٠خ، ِظو، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خؽبهق ؽٗ، انًصدر: 

 BPS :Bites per secondsؽ١ش:          

    KBPS         :Kilobits per seconds 

          MBPS:Megabits per seconds 

          : GBPS  Gigabits per seconds 

 . تقنيات الاتصال انحديثة:4.1

اٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ فٟ الارظبلاد فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ثفؼً اٌزطٛه اٌلافذ اٌنٞ ٠شٙلٖ  درؼلك

ٚاٌّإٍَخ رؾزبط فٟ ارظبلارٙب اٌلاف١ٍخ اٌٝ رجٕٟ ِقزٍف رٍه ػبٌُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

٠ٚؼزجو اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌظٛرٟ ٚٔظُ اٌزم١ٕبد ٌي٠بكح فؼب١ٌخ الارظبي كافٍٙب، 

 الاعزّبػبد ٚاٌفبو١ٍَّٟ أُ٘ رٍه اٌزم١ٕبد:

اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ: ٌمل أطجؼ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ِٓ أوضو ٍٚبئً الارظبي اٍزقلاِب  -1

ِٕب اٌؾبػو ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ الأفواك أٚ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَبد، ٠ٚؼزّل فٟ ٠ٛ

اٍزقلاَ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ٚعٛك أعٙيح ؽبٍٛة ِوثٛؽخ ِغ ثؼؼٙب ِٓ فلاي 

ئٌٝ ِغّٛػخ  -أٞ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ -ٔظبَ شجىبد ِؼ١ٓ، ٚثؤبِظ ِؼ١ٓ ٚ٘ٛ ٠ش١و

بَ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ِٓ: اٌوٍبئً اٌّوٍٍخ ِٓ عٙبى ؽبٍٛة ئٌٝ آفو، ٠ٚزىْٛ ٔظ

اٌَّزقل١ِٓ، اٌـوٍبئً، ػٕب٠ٚـٓ اٌَّزقل١ِٓ، اٌجؤبِظ اٌنٞ ٠ٕمً اٌوٍبٌخ، 
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، ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ثؤبِظ رطج١مٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ٔمً ٚرؾ٠ًٛ (Gateway)اٌّؼبثو

اٌوٍبٌخ ث١ٓ ٔظب١ِٓ ِقزٍف١ٓ ٌٍجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ، ٚاٌشجىخ إٌبلٍخ. 
1

 

ٌظٛرٟ ٌزَغ١ً اٌوٍبئً ػٍٝ لوص فٟ اٌؾبٍٛة ، اٌجو٠ل اٌظٛرٟ : ٠َزقلَ اٌجو٠ل ا -2

ثؾ١ش ٠زُ لواءرٙب لاؽمب ِٓ لجً اٌَّزمجً، فؼٕلِب لا ٠زُ الإعبثخ ػٍٝ اٌّىبٌّخ اٌٛاهكح 

٠طٍت إٌظبَ ِٓ اٌّزؾلس رون هٍبٌخ ٌٍشقض اٌَّزٙلف ٠زّىٓ ثؼل٘ب ٘نا اٌشقض 

ِٓ الاٍزّبع ئ١ٌٙب ػٕل ػٛكرٗ ٌٍّىزت أٚ ِٓ فلاي اٌٙبرف.
2

 

عزّبػبد: ٚرٕمَُ ئٌٝ ٔظُ الاعزّبػبد اٌَّؼ١خ ٚٔظُ الاعزّبػبد اٌّوئ١خ،ٔظُ الا -3
3
 

ؽ١ش ٠زُ فٟ الاعزّبػبد اٌَّؼ١خ اٍزقلاَ أكاح الارظبلاد اٌَّؼ١خ ٌزشى١ً هثؾ 

ٍّؼٟ ث١ٓ أشقبص ِٕزشو٠ٓ عغواف١ب ثٙلف ئكاهح الاعزّبع، ِّب ٠َّؼ لأوضو ِٓ 

طٍت الاعزّبػبد اٌَّؼ١خ أعٙيح شقظ١ٓ ثبٌّشبهوخ فٟ إٌّبلشخ اٌٙبرف١خ، ٚلا رز

ؽبٍٛة، أِب الاعزّبػبد اٌّوئ١خ فززطٍت ؽبٍٛثب شقظ١ب ٌىً ِشبهن فٟ الاعزّبع 

ٚ٘نا اٌؾبٍٛة ِيٚك ثىب١ِوا ف١ل٠ٛ ١ِٚىوٚفْٛ ٍّٚبػبد ِٚىجواد ٌٍظٛد، 

ٚالاعزّبػبد اٌّوئ١خ رَزؼًّ شجىخ اٌؾبٍٛة ٌٍَّبػ ٌٍّشبهو١ٓ ثؾً ِشىٍخ ِب أٚ 

ٍمخ ثّٛػٛع ِشزون، ٠َٚزقلَ ٘نا إٌظبَ ثبلإػبفخ ٌٍؾبٍٛة رجبكي ِؼٍِٛبد ِزؼ

اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚلٕبح ف١ل٠ٛ ٚثش ثبرغبٖ أٚ ارغب١٘ٓ.
4

   

اٌفبو١ٍَّٟ) إٌبٍـ اٌٙبرفٟ( : ٘ٛ ػجبهح ػٓ عٙبى ٠مَٛ ثجش اٌوٍبئً ٚإٌظٛص  -4

ٚاٌظٛه ٚاٌٛصبئك اٌّىزٛثخ ػجو اٌقطٛؽ اٌٙبرف١خ، ؽ١ش ٠زُ ٚػغ اٌٛص١مخ اٌّواك 

ئهٍبٌٙب فٟ اٌغٙبى ٚرشى١ً هلُ ٘برف عٙبى اٌَّزمجً ػٕل٘ب رمَٛ الأكاح اٌفبؽظخ 

ٌٕض اٌّىزٛة فٟ اٌٛص١مخ ئٌٝ ئشبهاد هل١ّخ الاٌىزو١ٔٚخ، فٟ عٙبى الإهٍبي ثزؾ٠ًٛ ا

٠ًَٙ أزمبٌٙب ػجو فؾ اٌٙبرف ئٌٝ عٙبى اٌّوًٍ ئ١ٌٗ اٌنٞ ٠ؼ١ل ثلٚهٖ رؾ٠ًٛ 

الإشبهاد اٌول١ّخ ئٌٝ طٛهح ؽجك الأطً ػٓ اٌٛص١مخ اٌّوٍٍخ ٠َٕٚقٙب ػٍٝ اٌٛهق، 

                                                            
 .142، 141، ص2007، كاه اٌؾبِل ػّبْ، الأهكْ، ، الارظبلاد الإكاه٠خطجبػ ؽ١ّل ػٍٟ، أثٛ ى٠زْٛ 1
 .147ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك، ص 2
3 Conferencing Audio and Video 
 .226، 225، ص2009ػّبْ، الأهكْ، ، كاه إٌّب٘ظ،أٍب١ٍبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خػلاء اٌَبٌّٟ ٚآفوْٚ،  4
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ٌٝ ئِىب١ٔخ ٘نا ٚرؼل ٘برٗ ا١ٌٍٍٛخ ل١ٍٍخ اٌزىٍفخ ٚلا رؾزبط ِزطٍجبد وض١وح، ثبلإػبفخ ئ

اٍزقلاَ اٌىِٛج١ٛرو ٌزٍمٟ هٍبئً اٌفبوٌ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك هثؾ عٙبى اٌؾبٍت ثّٛكَ 

( ٚاٌزٟ ٟ٘ Windowsاٌفبوٌ ؽ١ش رز١ؼ رم١ٕخ اٌفبوٌ ٚاٌَّؼ اٌؼٛئٟ ٠ٌٕٛلٚى)

ػجبهح ػٓ ثؤبِظ ٠ٛفو ئِىب١ٔخ ئهٍبي هٍبئً اٌفبوٌ ٚرٍم١ٙب ٚاٌزمبؽ اٌَّزٕلاد 

َ عٙبى اٌؾبٍت ٚونا ئِىب١ٔخ اػبكح ئهٍبي رٍه ٚاٌظٛه ثبٌّبٍؼ اٌؼٛئٟ ثبٍزقلا

اٌٛصبئك ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ئٌٝ أشقبص آفو٠ٓ.
1
  

 . أين الاتصالات:4.1

أكٜ رطٛه الارظبلاد فبطخ ث١ٓ اٌؾبٍجبد ئٌٝ هفغ وفبءح رشغ١ً اٌؾبٍجبد ٚكػُ       

بكٌٙب ٚاٌّشبهوخ طٕبػخ اٌمواهاد ٚمٌه ِٓ فلاي وفبءح ٍٚوػخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٌٍٚٙٛخ رج

فٟ اٍزقلاِٙب، ٌنا أطجؼ أِٓ الارظبلاد أِوا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌّٛاعٙخ اٌَولبد ٚالأزٙبوبد 

أٚ الأػطبي اٌّّىٕخ، ٚونا ػ١ٍّبد الإرلاف اٌّمظٛكح أٚ غ١و اٌّمظٛكح، ٌنا ٚعت ػٍٝ 

اٌّؼ١١ٕٓ فٟ ِقزٍف اٌّإٍَبد ارقبم اٌزلاث١و اٌلاىِخ ٚمٌه ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:
2

   

 اٌلاىَ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد إٌّمٌٛخ. ٛؽ رٕبلً اٌج١بٔبد ٚٚػغ اٌزؾؼ١و وح ػٍٝ فطا١ٌَط 

 اٍزقلاَ الأعٙيح اٌزٟ رزؾٌَ ِؾبٚلاد افزواق اٌؾبٍجبد أٚ اٌشجىخ . 

 رؾل٠ل وٍّبد اٌّوٚه ٌٍلفٛي ٌٍجواِظ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚرغ١١و٘ب كٚه٠ب. 

 اٍزقلاَ ثواِظ اٌؾّب٠خ اٌزٟ رّٕغ افزواق اٌشجىبد. 

أْ أِٓ الارظبلاد ٠زطٍت ئعواءاد رم١ٕخ وض١وح ٠زّضً أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:وّب 
3

 

 اٌزأول ِٓ طلاؽ١خ اٌىٛاثً ٚػلَ ٚعٛك رشممبد ثٙب. 

 اٌزأول ِٓ ػلَ ٚعٛك أعَبَ غو٠جخ ِضجزخ ػٍٝ اٌىٛاثً. 

                                                            
1 http:// windows. Microsoft. Com\ar . XM\windows vista\set up your computer- to send and receive 

faxes,  20.1.2023 
 .34صػلاء اٌَبٌّٟ ٚآفوْٚ، ِوعغ ٍجك مووٖ،  2
 .32ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك، ص 3
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 اٌزأول ِٓ رول١ُ ع١ّغ اٌّواثؾ ػٍٝ اٌىٛاثً. 

 رشف١و الارظبلاد. 

 اٌطٛاثك ٚكافً اٌّجبٟٔ.اٌزأول ِٓ ِقبهط ِٚلافً اٌقطٛؽ ث١ٓ  

 ئعواء اٌفؾٛطبد الإشؼبػ١خ ئما رٛفود الأعٙيح. 

رفمل إٌّبً٘ َِٚبهاد اٌىٛاثً ئما رٛفود الأعٙيح ٌنٌه وّب لا ثل ِٓ اٌزنو١و ثأْ أِٓ  

الارظبلاد ٠غت أْ ٠زىبًِ ِغ ثبلٟ إٌّظِٛبد الأ١ِٕخ فٟ اٌّإٍَخ، وأِٓ اٌّؼلاد 

اٌجوِغ١بد ٚأِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ 

 ٚأِٓ اٌّىبرت.
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 انًحىر انثاَي: الإطار انًفاهيًي نهُظاو وَظاو انًعهىيات

 يفهىو َظاو انًعهىيات:. 2.1

أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ عٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد إٌّظّخ اٌزٟ رؼّٓ  ٠Lucasشٜ  

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد، ث١ّٕب ٠شٜ غ١شٖ رمش٠جب ٔفظ الأِش ؽ١ش أْ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ث١ئخ رؾزٛٞ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ِٚغ ِؾ١طٙب ثٙذف 

،ٚإٔزبط ٚثش اٌّؼٍِٛبد ٌّٓ ٠ؾزبعٙب ٌظٕبػخ اٌمشاساد عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ؽبعٛث١ب
1
 

ِٚخزٍف اٌزؼبس٠ف رؤوذ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد وغ١شٖ ِٓ الأٔظّخ الأخشٜ، فٙٛ ٠ؾزٛٞ 

ِذخلاد ٟٚ٘ ٕ٘ب اٌج١بٔبد، ِٚخشعبد ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕزظ ثفؼً اٌّؼبٌغخ، ٚثئػبفخ 

ِى١ٔٛٓ آخش٠ٓ ٌٙبرٗ اٌؼٕبطش ّٚ٘ب اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ
 

ٚاٌغ١طشح
 

٠ظجؼ إٌظبَ أوضش ٚالؼ١خ  

ِٚظذال١خ ؽ١ش رّضً اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ث١بٔبد ؽٛي أداء إٌظبَ ٚرّضً اٌغ١طشح إؽذٜ 

اٌٛظبئف اٌخبطخ ثبٌٕظبَ ٚاٌزٟ رشالت ٚرم١ُ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌّؼشفخ ِب إرا وبْ إٌظبَ ٠غ١ش 

ٔؾٛ رؾم١ك ٘ذفٗ
2

 ٝ ؽذٚد إٌظبَ ٚث١ئزٗ.ثبلإػبفخ إٌ ً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٍه اٌؼٕبطش، ٚاٌشى

 اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌٍٕظبَ (:2-1شكم )

 

 

 

 

 

 

 

 .52ػّبد اٌظجبؽ، ِشعغ عجك روشٖ، ص انًصذر:

 
                                                            

 .55، ص0222، ِىزجخ داس اٌضمبفخ ،ػّبْ ، الأسدْ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد7 ِب١٘زٙب ِٚىٛٔبرٙبػّبد اٌظجبؽ،  1
 .51ٔفظ اٌّشعغ، ص 2

 البيئة

 أنظمة أخرى

 

 وحدة خزن ثانوية

 مخرجات مدخلات معالجة

 سيطرة تغذية عكسية تغذية عكسية

 حدود النظام
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 وخهة َظر انًؤسسة حىل َظاو انًعهىيات: -

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؤعغخ فبْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ؽً رٕظ١ّٟ أٚ إداسٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ  

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّؤعغخ، 

أٔٙب رشوض ػٍٝ ٚػٕذِب ٔزؤًِ ٘زٖ إٌظشح ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ عٙخ اٌّؤعغخ فئٕٔب ٔغذ 

اٌطج١ؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ ٌٙزٖ إٌظُ ٚوزٌه دٚس٘ب فٟ رّى١ٓ اٌّؤعغخ ِٓ ِٛاعٙخ 

اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ،
1

ٚفٟ ػٛء رٌه ػٍٝ اٌّذ٠ش فٟ اٌّؤعغخ أْ ٠زفُٙ أثؼبد ٔظُ  

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّؤعغخ ٚالإداسح ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، وّب ٠ٛػؾٙب 

 ( 27-0اٌشىً)

 أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؤعغخ (:1-1شكم )

 

 

 

 

 

 

 

 532صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ إدس٠ظ ، ِشعغ عبثك، ص انًصذر:

ؽ١ش رؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد عضءا أعبع١ب ِٓ اٌّؤعغبد اٌّؼبطشح ؽ١ش رّبسط ػذح  

ٚظبئف ِزخظظخ وبٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٕٚ٘ب رؼزّذ اٌّؤعغخ ػٍٝ إعشاءاد سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ ٌغ١ش ِخزٍف ٚظبئفٙب، ؽ١ش أْ 

                                                            
 .526، ص0222، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، ِظش، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشحصبثذ ػجذ اٌشؽّٓ إدس٠ظ،  1

                     تكنولوجيا المعلومات

نظم 

المعلومات 

IS 

 المؤسسة

 الإدارة 
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ذخً ػّٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد وبعزمجبي ٚرٕف١ز اٌطٍج١بد اٌؼذ٠ذ ِٓ إعشاءاد اٌؼًّ اٌشع١ّخ ر

 ِٓ اٌؼّلاء ٚالارظبي ثبٌّٛسد٠ٓ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ ٚخذِخ اٌؼّلاء...اٌخ.

ث١ّٕب ٠مظذ ثبلإداسح رٌه اٌغٙذ الإٔغبٟٔ اٌزٞ ٠زؼٍك ثزخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚل١بدح ٚسلبثخ  

، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد رٍؼت دٚسا اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

٘بِب ثبٌٕغجخ ٌلإداسح اٌّؼبطشح ٚاٌزٞ ٠ؤوذ رٌه ظٙٛس ِب ٠ؼشف ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

ٚاٌزٟ رؼىظ  ا٢ِبي ٚاٌٛالغ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّؤعغبد
1

. أِب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ رؼزجش 

أُ٘ اٌجذائً اٌّزبؽخ ِٓ الأدٚاد أِبَ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١١ش
2

، ؽ١ش ٠ؼزجش اٌؾبعت 

ا٢ٌٟ ثّىٛٔبرٗ اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١خ ٚٚعبئً الارظبي اٌّخزٍفخ الأعبط اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ٠ًٛ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد لإٔزبط اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح لأطؾبة اٌمشاس فٟ 

اٌّؤعغخ
3
. 

 انُظى الأساسية في انًؤسسة: -

وً ِؤعغخ ِغز٠ٛبد إداس٠خ ِخزٍفخ ؽ١ش أْ وً ِغزٜٛ ٠زؼبًِ ِغ ِغّٛػخ  رزؼّٓ 

ِٓ إٌظُ رٛفش ٌٗ وبفخ اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش ٠ّىٓ رمغ١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ أسثؼخ ِغز٠ٛبد7
4

 

ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّغزٜٛ اٌزشغ7ٍٟ١ ٠ؼبْٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ،  

ٝ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ الأداء ٌلأٔشطخ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإششافٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ػٍ

ٚاٌّؼبِلاد اٌخبطخ ثبٌّؤعغخ ِضً اٌّج١ؼبد، ٚاٌؼّلاء، ٚاٌزؤ١ِٓ، ٚرذفك اٌّٛاد 

 اٌخبَ، ِٚٛاػ١ذ اٌؾؼٛس إٌٝ اٌؼًّ، ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ...اٌخ.

ٔظُ ِؼٍِٛبد ِغزٜٛ الإداسح7 ٠زُ رظ١ُّ إٌظبَ ٕ٘ب ١ٌغزخذَ فٟ ػ١ٍّبد الإداسح  

ح اٌٛعطٝ ِضً اٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد، ٚرٌه ِٓ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداس

                                                            
 526،535ص ص،ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك،  1
 .530ٔفظ اٌّشعغ، ص 2
أٔظش ِمبٌخ وً ِٓ ؽذ٠ذ ٔٛف١ً ، ؽذ٠ذ سر١جخ، اٌّٛعِٛخ ثـ"أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٚإٌظُ اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس فٟ  3

 .26،0220رؾغ١ٓ أداء اٌّؤعغخ "، ِغٍخ ػٍَٛ الالزظبد ٚاٌزغ١١ش ٚاٌزغبسح ، اٌؼذد 
 . 553،555عغ عجك روشٖ، ص ص ، ِشصبثذ ػجذ اٌشؽّٓ إدس٠ظ 4
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خلاي ِمبسٔخ إٌزبئظ ٚالأداء ثبٌخطؾ ٚالأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ، ٠ٚٛفش ٘زا إٌظبَ 

 اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزشغ١ً ٚالأداء.

ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّغزٜٛ الاعزشار١غ7ٟ ٠ؼبْٚ إٌظبَ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب  

ؽ٠ٍٛخ الأعً ؽ١ش ٠ٕظت  الاعزشار١غ١خغخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِٚؼبٌغخ اٌمؼب٠ب فٟ اٌّؤع

الا٘زّبَ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ ػٍٝ رؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ رغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚث١ٓ 

 لذساد ٚإِىب١ٔبد اٌّؤعغخ.

 يفهىو انًعهىيات ويتطهثاتها: .1.1

ث١ٓ وً ِٓ عٕشوض ٕ٘ب ػٍٝ رؼش٠ف اٌّؼٍِٛبد ١ِّٚضارٙب ٚٔٛػؼ اٌفشق ث١ٕٙب ٚ      

 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼشفخ ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزطشق ٌّغؤٌخ ِّٙخ فٟ ٘زا اٌشؤْ ٟٚ٘ أِٓ اٌّؼٍِٛبد.

 تعريف انًعهىيات ويًيزاتها: - أ

وٍّخ اٌّؼٍِٛبد ِفشد٘ب ِؼٍِٛخ ٟٚ٘ أطغش ٚؽذح فٟ اٌّؼٍِٛبد،   
1

ٚلذ أػط١ذ ٌٙب ػذح  

رؼبس٠ف ِٕٙب7
2

 

اٌّؼٍِٛبد 7ٟ٘) ؽمبئك ٚث١بٔبد ِٕظّخ رشخض  chirstel and othersرؼش٠ف  

ِٛلفب ِؾذدا أٚ ظشفب ِؾذدا أٚ رشخض رٙذ٠ذا ِب أٚ فشطخ ِؾذدح، ٚرجؼب ٌزٌه فبْ 

 اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ٔز١غخ اٌج١بٔبد(.

7) اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ سعبٌخ ػٍٝ شىً ٚص١مخ أٚ  prusab and Davenportرؼش٠ف  

عٍٛة اٌزٞ ٠ذسن ثٗ اٌٍّزمٝ ارظبي طٛرٟ أٚ ِشئٟ، ٘ذفٙب رغ١١ش اٌطش٠مخ أٚ الأ

 ش١ئب ِب ف١ىْٛ ٌٙزٖ اٌشعبٌخ أصش فٟ أؽىبِٗ ٚعٍٛوٗ(.

                                                            
ٟ٘ اٌّمبثً الأغ١ٍضٞ ٌٍّؼٍِٛبد ٟٚ٘ ِشزمخ ِٓ  Informationاٌّؼٍِٛخ 7 ِشزمخ ِٓ اٌّظذس)ػٍُ( أٞ إدسان ؽج١ؼخ الأِٛس، ٚ  1

اٌلار١ٕ١خ، ٚوبٔذ رؼٕٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٚلذ اوزغجذ فٟ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ػذح ِؼبْ ِٕٙب إ٠ظبي اٌّؼشفخ، ِٚب ٔزٍمبٖ أٚ ٔؾظً ػ١ٍٗ ِٓ 

 ِؼبسف ػٓ ؽش٠ك الإػلاَ، ٚوزا اٌؾمبئك أٚ اٌّؼط١بد اٌغب٘ضح ٌٍجش ٚالإفبدح ِٕٙب.
 .520، ص0252،  داس طفبء، ػّبْ، الأسدْ، الزظبد اٌّؼٍِٛبدٝ ػ١ٍبْ، سثؾٟ ِظطف  2
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اٌّؼٍِٛبد ثؤٔٙب7) ؽمبئك ٚث١بٔبد ِٕظّخ رظف ِٛلفب ِؼ١ٕب أٚ ِشىٍخ  ٠Wiigؼشف 

 ِؼ١ٕخ(.

وّب ػشفذ أ٠ؼب ثؤٔٙب ) ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رخض أٞ ِٛػٛع ِٓ       

ٌغب٠خ ِٕٙب ر١ّٕخ ٚص٠بدح ِؼشفخ الإٔغبْ ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ أِبوٓ أٚ اٌّٛػٛػبد ٚاٌزٟ رىْٛ ا

أش١بء أٚ أٔبط، ٚاٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌجؾش أٚ اٌمشاءح أٚ الارظبي، 

أٚ ِب شبثٗ رٌه ِٓ ٚعبئً اوزغبة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٠ٚغت أْ رؾًّ اٌّؼٍِٛبد 

ل١ّخ (
1

 

ٓ أْ ٔزٛطً إٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب7 )إْ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ِٚٓ خلاي ٘برٗ اٌزؼبس٠ف ٠ّى 

ِغّٛػخ اٌؾمبئك اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ الإٔغبْ ِٚؾ١طٗ، ٚاٌزٟ رؾًّ ل١ّخ ٚفبئذح ٌٗ(، ٚرؼزجش 

فئْ اٌّغزّؼبد لذ   Tofler .Aاٌّؼٍِٛبد عّخ ٘زا اٌؼظش اٌزٞ ٔؼ١شٗ فؾغت أٌف١ٕٓ رٛفٍش

ِشد ثؼذح ِٛعبد أصٕبء رطٛس٘ب ٚ٘زٖ اٌّٛعبد 7ٟ٘
2

 

 ٛعخ الأ7ٌٝٚ اٌضٛسح اٌضساػ١خ، لجً ػششح ألاف عٕخ.اٌّ 

 عٕخ. 022اٌّٛعخ اٌضب١ٔخ 7 اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ، ثذأد لجً  

 اٌّٛعخ اٌضبٌضخ7 صٛسح اٌّؼٍِٛبد، عزىزًّ خلاي اٌؼمٛد اٌم١ٍٍخ اٌمبئّخ. 

ثخّغخ ػظٛس B.Boar 7ٟ٘فٟ ؽ١ٓ ؽذد٘ب ث١شٔبسد ثٛس         
3
  

 اٌضشٚح ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌظ١ذ.اٌؼظش اٌجذائٟ 7 وبٔذ ف١ٗ لبػذح  

 اٌؼظش اٌضساػٟ 7 وبٔذ ف١ٗ لبػذح اٌضشٚح ٟ٘ الأسع اٌضساػ١خ . 

اٌؼظش اٌزغبس7ٞ وبٔذ ف١ٗ لبػذح اٌضشٚح ٟ٘ رجبدي اٌغٍغ ٚاٌزغبسح اٌّمبدح ثبٌششوبد  

 اٌزغبس٠خ .

                                                            
 .52، ص0226، داس إٌّب٘ظ، ػّبْ، الأسدْ، أعبع١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خػلاء اٌغبٌّٟ ٚآخشْٚ،    1
 . 33، ص 0226، ْ، داس اٌّغ١شح، ػّبْ، الأسداٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔمحمد ع١ّش أؽّذ،  2
 .34اٌغبثك، صٔفظ اٌّشعغ  3
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 اٌؼظش اٌظٕبػ7ٟ وبٔذ ف١ٗ لبػذح اٌضشٚح ٟ٘ الأسع ٚاٌؼًّ ٚسأط اٌّبي. 

طجؾذ لبػذح اٌضشٚح ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ػظش اٌّؼٍِٛبد7 أ 

 رى٠ٕٛٙب ٚرشاوّٙب.

ٕٚ٘بن عّبد ػذح ٠غت أْ رز١ّض ثٙب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زٖ اٌغّبد 7ٟ٘
1

 

اٌٛػٛػ7 إْ ٚػٛػ اٌّؼٍِٛبد ٠غؼٍٙب أوضش فبئذح فٟ اٌّغبي اٌّطٍٛة ٌٚض٠بدح  -5

زغ١شاد اٌّزشبثٙخ اٌٛػٛػ فٟ اٌّؼٍِٛبد  ٠زُ ٚػؼٙب فٟ عذاٚي ِزىبٍِخ، ٚدِظ اٌّ

 ٚاعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ فٟ رٛػ١ؼ اٌّؼٍِٛبد.

اٌذلخ 7 إْ دلخ اٌج١بٔبد ٠غؼً إٌزبئظ اٌزٟ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد دل١مخ ِٚؼزّذا ػ١ٍٙب  -0

 ٚرمزؼٟ اٌذلخ رخف١غ ٔغجخ  الأخطبء اٌزٟ ٠ّىٓ إْ رؾذس.

ِغ اٌغشػخ7 ٠مظذ ثبٌغشػخ ٕ٘ب إِىب١ٔخ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد فٟ فزشح ص١ِٕخ لظ١شح  -0

 ِشاػبح اٌٛػٛػ ٚاٌذلخ.

 اٌش١ٌّٛخ 7 أٞ شٌّٛٙب ٚرّض١ٍٙب ٌٍّغبي اٌزٞ عّؼذ ِٓ أعٍٗ . -1

 اٌزىٍفخ7 ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ِٕٙب أوجش ِٓ رىٍفخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب. -2

اٌٛالؼ١خ7 ٚرؼزجش ػٕظشا ؽبعّب ؽ١ش أْ اٌج١بٔبد اٌّغّٛػخ ٠غت أْ رىْٛ ِّضٍخ  -3

 اٌّشىٍخ.ٌٍٛالغ أٞ ِؤخٛرح ِٓ ٚالغ ؽبي 

 انفرق تيٍ انًعهىيات وانثياَات وانًعرفة:  - ب

رؼزجش اٌّؼٍِٛبد ٔبرظ اٌج١بٔبد أٞ أْ اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّبدح اٌخبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٚرؼشف  

ثؤٔٙب7 ) اٌم١ُ ٚاٌشِٛص ٌٍج١بٔبد اٌخبَ أٚ غ١ش اٌّؼبٌغخ ٟٚ٘ ثؾذ رارٙب رىْٛ  Dataاٌج١بٔبد 

                                                            
 .02ػلاء اٌغبٌّٟ ٚآخشْٚ، ِشعغ عجك روشٖ، ص - 1
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ػذ٠ّخ اٌفبئذح أٚ غ١ش راد ل١ّخ(
1

اٌّؼبٌغخ ٌٍج١بٔبد ٠ٕزظ ػٕٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٚف١ّب ، أٞ أْ 

 ٠ٍٟ عذٚي ٠ٛػؼ اٌفشٚق الأعبع١خ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد7

 اٌفشٚق الأعبع١خ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد (:2-1خذول )

 اٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِغبي اٌفشٚق 

غ١ش ِٕزظّخ فٟ ١٘ىً  اٌزشر١ت

 رٕظ١ّٟ

 ِٕزظّخ ػّٓ ١٘ىً رٕظ١ّٟ

ِؾذدح اٌم١ّخ ثزؾذ٠ذ ػٛاًِ  غ١ش ِؾذدح اٌم١ّخ اٌم١ّخ

اٌم١ّخ ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ ل١ّخ 

 اٌّؼٍِٛبد 

لا رغزؼًّ ػٍٝ اٌظؼ١ذ  الاعزؼّبي

 اٌشعّٟ

رغزؼًّ ػٍٝ اٌظؼ١ذ 

 اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ

 ِؾذدح اٌّظبدس  ػذ٠ذح اٌّظبدس اٌّظذس

 ػب١ٌخ  ِٕخفؼخ  اٌذلخ

 ِخشعبد ِذخلاد ِٛلؼٙب ِٓ إٌظبَ

طغ١ش ٔغج١ب ثبٌّمبسٔخ ثؾغُ  وج١ش عذا اٌؾغُ

 اٌج١بٔبد

 .520سثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ، ِشعغ عجك روشٖ، ص انًصذر:

٘زا ٚإرا وبٔذ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ٔز١غخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد فبْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ٔز١غخ  

لاعزخذاَ ٚاعزغلاي اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رؼشف ثؤٔٙب7) ِض٠ظ ِٓ اٌخجشح ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌغ١بل١خ ٚثظ١شح اٌخج١ش اٌزٟ رضٚد ثئؽبس ػبَ ٌزمغ١ُ ٚدِظ اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح، 

                                                            
 .32، ص0225، داس ٚائً، ػّبْ، الأسدْ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خِض٘ش شؼجبْ اٌؼبٟٔ،  - 1
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ً اٌؼبسف ثٙب ٟٚ٘ ِزؼّٕخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ١ٌٚظ فٟ فٟٙ ِزؤطٍخ ِٚطجمخ فٟ ػم

اٌٛصبئك ِٚغزٛدػبد اٌّؼشفخ فؾغت، ٌٚىٕٙب أ٠ؼب فٟ اٌشٚر١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّّبسعبد 

ٚاٌّؼب١٠ش، ٚثؼجبسح طش٠ؾخ أوضش إٔٙب ِؼشفخ و١ف
1

)
2
. 

 ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 7

 ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخاٌؼلالخ  (:3-1شكم)

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .512سثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ، ِشعغ عجك روشٖ، ص انًصذر:

ؽ١ش ٠ٛػؼ ٘زا اٌشىً رشر١ت وً ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌٛعبئً اٌزٟ  

رزؾٛي ثٙب اٌج١بٔبد إٌٝ ِؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌٝ ِؼشفخ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزٛطً إٌٝ ٔز١غخ 

ِفبد٘ب أْ اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌؾمبئك الأ١ٌٚخ ث١ّٕب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ِغّٛػخ ِٕظّخ ِٓ اٌج١بٔبد، أِب 

                                                            
1  Know-How 

 .505سثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ،ِشعغ عجك روشٖ، ص - 2

 Dataالبيانات  Informationالمعلومات  Knowledgeالمعرفة 

مواد أولية، 

قوائم، رموز، 

أرقام، 

 أسماء....

معرفة 

ضمنية أو 

 معلنة
وسائل تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصال

توليف أو 

معالجة 

بواسطة 

 الحاسوب
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اوٙب ػٍٝ أٔٙب اٌّؼٍِٛبد راد اٌذلاٌخ، أٚ اٌفُٙ ٚاٌٛػٟ اٌّىزغت ِٓ خلاي اٌّؼشفخ ف١زُ إدس

 اٌذساعخ ٚاٌزفغ١ش ٚاٌخجشح .

 أيٍ انًعهىيات: -ج

٠شزًّ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رٙزُ عش٠خ  

اٌّؼٍِٛبد، ٘زا ٚلذ اٌّؼٍِٛبد ثّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛخ ث١ّٕب أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٙزُ ثطش٠مخ ؽفع 

اوزغت الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح لأِٓ اٌّؼٍِٛخ ٚرٌه ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ7
1

 

اٌمذسح اٌزخض١ٕ٠خ ٚعشػخ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٌٍؾٛاع١ت أدٜ إٌٝ ِشوضح اٌّؼٍِٛبد  

 فٟ عٙبص ِؼ١ٓ، ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ أخطبس ِخزٍفخ ِٓ ػ١ٍّبد الاخزشاق.

ٚسافذ رّٕٛٞ عٛاء فٟ اٌّؤعغبد اٌّخزٍفخ أٚ ػٍٝ  أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد وشش٠بْ ؽ١ٛٞ 

 ٔطبق الالزظبد اٌمِٟٛ.

 اٌفبئذح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّؤعغبد اٌّخزٍفخ.  

ٌزا لاثذ ِٓ ٚػغ ع١بعخ ػبِخ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد رٕض ػٍٝ ِب 7ٍٟ٠
2

 

رشى١ً ٚإٔبؽخ ِغؤ١ٌٚخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّّزٍىبد اٌخبطخ ثٙب ثزٕظ١ُ إِٟٔ ػٍٝ  

 الإداسح .ِخزٍف ِغز٠ٛبد 

رظ١ٕف اٌّؼٍِٛبد ؽغت أ١ّ٘زٙب ٚرؾذ٠ذ اٌٛطٛي إ١ٌٙب ِٓ لجً الأشخبص اٌّغّٛػ  

 ٌُٙ الاؽلاع ػ١ٍٙب ؽغت ِزطٍجبد ػٍُّٙ.

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّظٕفخ ؽغت إعشاءاد ٚلب٠خ خبطخ رذُسط ػّٓ  

 رؼ١ٍّبد اٌّؤعغخ.

                                                            
 .00ػلاء اٌغبٌّٟ ٚآخشْٚ، ِشعغ عجك روشٖ، ص - 1
 .01اٌغبثك، صٔفظ اٌّشعغ  - 2
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بٌؼ اٌّؤعغخ ٚأٔظّخ ٚؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘ذاف أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزّضٍخ فٟ ؽّب٠خ ِظ

ِؼٍِٛبرٙب ٚارظبلارٙب، فئْ صّخ ِجبدا لا ثذ ِٓ رطج١مٙب خبطخ ِٓ لجً اٌّؤعغبد اٌىج١شح 

ٚ٘زٖ اٌّجبدا 7ٟ٘
1

 

٠غت أْ رىْٛ ع١بعخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاػؾخ اٌّغؤ١ٌٚخ ٍِٚخظخ  ِجذأ اٌّغؤ١ٌٚخ7 -5

ِٚؾذدح، ٚإٌّطك ِٓ ٘زا اٌّجذأ أْ اٌّغؤ١ٌٚخ رفشع اٌزذل١ك ٌغ١ّغ الأؽشاف، وّب 

 ٠غت أْ رىْٛ الأدٚاس ٚاٌّغؤ١ٌٚبد ٚاػؾخ ِٚؾذدح ِٚفِٙٛخ.

٠غت أْ رىْٛ ِؼٍِٛبد ٚإعشاءاد أِٓ اٌّؼٍِٛبد  ِجذأ الاؽلاع ٚالإدسان 7 -0

ؤعغخ ِفِٙٛخ ٌذٜ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ٚزٛعت ٚعٛد ِجبدا ِٚؼب١٠ش ٚأػشاف ثبٌّ

 ٚآ١ٌخ رٕف١ز ػ١ٍّخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد.

٠غت أْ رزؾذد اٌّؼٍِٛبد ٚأْ رذاس ثؤعٍٛة أخلالٟ، ٌزٌه ٠زٛعت  الأخلال١بد7 -0

ٚػغ إعشاءاد أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٠زلاءَ ِغ صمبفخ اٌششوخ 

 ٚظشٚفٙب الاعزّبػ١خ.

٠غت أْ رؤخز اٌّجبدا ٚاٌّؼب١٠ش ٚالأػشاف ٚآ١ٌخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد  ٌزٛعٙبد اٌّزؼذدح7ا -1

 الا٘زّبِبد ٚٚعٙبد إٌظش ٌغ١ّغ الأؽشاف راد اٌؼلالخ.

ؽ١ش ٠غت أْ رزٕبعت سلبثخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ِغ رؼذ٠لاد اٌّخبؽش  اٌزٕبعج١خ7 -2

أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزخذاَ أٚ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد، وّب ٠غت أْ رزٛافك سلبثخ 

 ِغ ل١ّخ أطٛي اٌّؼٍِٛبد. 

٠غت أْ رىْٛ ِجبدا ِٚؼب١٠ش أِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٕغمخ ِٚزىبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب،  اٌزىب7ًِ -3

ٚأْ رىْٛ ِزىبٍِخ ِغ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّزؼٍمخ ثؾفع اٌّؼٍِٛبد، لأْ 

 الاخزشالبد رٕزظ ػٓ ػذَ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب.

                                                            
-500، ص ص0226، داس اٌشا٠ـخ، ػّبْ، الأسدْ، اٌشلبثـخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزذل١ك فٟ ث١ـئخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدػطب الله أؽّذ ع٠ٛـٍُ،  - 1

502. 
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د اٌّٙزّخ ثؤِٓ اٌّؼٍِٛبد ع١ّؼٙب فؼبٌخ ٠غت أْ رىْٛ اٌغٙب اٌزٛل١ذ إٌّبعت7 -4

ٚثبٌٛلذ إٌّبعت ِٕٚغمخ ثؤعٍٛة ٠ّٕغ اٌخشٚق ٚاٌزٙذ٠ذاد، ِّب ٠ؼٕٟ ٚػغ آ١ٌخ 

 ٌغشػخ إعشاءاد الأِٓ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤعغخ فٟ اٌٛلذ  ٚػٕذ اٌؾبعخ إ١ٌٙب.

ؽ١ش ٠ؤدٞ اٌزم١١ُ ٌٍّؼٍِٛبد إٌٝ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غت أْ  اٌزم7ُ١١ -5

 ؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذرٙب.زشوض أِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب، ٚثبٌزبٌٟ إِىب١ٔخ ر٠

٠غت أْ رؼطٟ الإداسح اٌؾمٛق ٌٍّٛظف١ٓ ٚأْ رؾبفع ػٍٝ وشاِزُٙ ػٕذ  اٌؾمٛق7 -6

ٚػغ إعشاءاد أِٓ اٌّؼٍِٛبد، لأْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٕفز ِٓ خلاي اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب، 

عغخ أٚ ػذ ِظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ فئٔٗ ٠ظؼت فئرا وبٔذ ٘زٖ الإعشاءاد ػذ صمبفخ اٌّؤ

 ػٕذ٘ب أْ ٠ؾبٌفٙب إٌغبػ.

 :عزشار١غ١خ آِ اٌّؼٍِٛبدأِب ثبٌٕغجخ لا

7ٔٙبؤِٓ اٌّؼٍِٛبد ثأٚ ع١بعخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد أزؼشف اعزشار١غ١خ ف
1

 

ِغّٛػخ اٌمٛاػذ اٌزٟ ٠طجمٙب الأشخبص ٌذٜ رؼبًِ ِغ اٌزم١ٕخ ِٚغ اٌّؼٍِٛبد داخً 

 اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔظّٙب ٚاداسرٙباٌّؤعغخ ٚرزظً ثشؤْٚ 

ِغّٛػخ اٌمٛاػذ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزظشف ف١ٙب ٚٔمٍٙب داخً ١٘ىً ٚ

 ٠ؼزّذ ػٕظشا أعبع١ب فٟ رؾغ١ٓ أدائٗ ٚثٍٛؽ أ٘ذافٗ

بعزشار١غ١خ آِ اٌّؼٍِٛبد ػجبسح ػٓ اٌمٛاػذ اٌزٟ ٔؾذد و١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ف

ؼٙب ٚرؼذ اعزشار١غ١خ آِ اٌّؼٍِٛبد ِّٙخ عذا ٌٍؾفبظ ػٍٝ آِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبًِ ِ

ثؾ١ش رّٕغ الأشخبص اٌز٠ٓ لا ٠ؾك اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اْ ٠ظٍٛا اٌٝ رٍه اٌّؼٍِٛبد 

 اٚ اٌزؼبًِ ِؼٙب اٚ اٌزؼشف ػ١ٍٙب

 

                                                            
 .65، ص2009جامعة الملك سعود،  المعلومات، لأمنمركز التميز  ،10الد بن سليمان الغثبر، امن معلوماتي بلغة ميسرة، طبعة خ  1
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٠شبسن فٟ  ٌىٟ رؼزجش اعزشار١غ١خ آِ اٌّؼٍِٛبد ٔبعؾخ ٚفؼبٌخ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك فلاثذ اْٚ

اػذاد٘ب ٚرٕف١ز٘ب ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثزٍه الاعزشار١غ١خ ؽ١ش رغؼٝ 

رٍه اٌّغز٠ٛبد اٌٝ إٔغبػ رٍه الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؾم١ك ا٘ذاف اعزشار١غ١خ آِ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رزّضً ف7ٟ
1

 

عجبرُٙ رؼش٠ف ِغزخذِٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٚخزٍف الإداس١٠ٓ ثبٌزضاِبرُٙ ٚٚا -5

اٌّطٍٛثخ ٌؾّب٠خ ٔظُ اٌؾبعٛة ٚاٌشجىبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثىبفخ اشىبٌٙب ٚفٟ 

ِخزٍف ِشاؽً عّؼٙب ٚادخبٌٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚٔمٍٙب ػجش اٌشجىبد ٚإػبدح 

 اعزشعبػٙب ػٕذ اٌؾبعخ

رؾذ٠ذ ٚػجؾ الا١ٌبد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ٚرٕف١ز اٌٛاعجبد اٌّؾذدح ٌىً  -0

 ٚٔظّٙب ٚرؾذ٠ذ اٌّغؤ١ٌٚبد ػٕذ ؽظٛي اٌخطشِٓ ٌٗ ػلالخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

ث١بْ الإعشاءاد اٌّزجؼخ ٌزفبدٞ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؽش ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ػٕذ  -0

 ؽظٌٛٙب ٚاٌغٙبد اٌّىٍفخ ثبٌم١بَ ثزٌه

ِٓ اعً ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب لاثذ ِٓ رٛفش ِغّٛػخ ِٓ ٚ

الاػزجبس ٌزٛف١ش اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٚمذ طٕف رٍه اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت اخز٘ب ثؼ١ٓ 

7اٌؼٕبطش اٌٝ خّغخ ػٕبطش ٟٚ٘
2

 

اٌغش٠خ ٚاٌّٛصٛل١خ7 ٟٚ٘ رؼٕٟ اٌزؤوذ ِٓ اْ اٌّؼٍِٛبد لا ٠ّىٓ الاؽلاع ػ١ٍٙب اٚ  - 

وشفٙب ِٓ لجً اشخبص غ١ش ِظشػ ٌُٙ ثزٌه ٌٚزغغ١ذ ٘زا الاِش ٠غت ػٍٝ اٌّؤعغخ 

ّٕبعجخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚعبئً ػذ٠ذح ِضً ػ١ٍّبد رشف١ش اٌشعبئً اعزخذاَ ؽشق اٌؾّب٠خ اٌ

 اٚ ِٕغ اٌزؼشف ػٍٝ ؽغُ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٚ ِغبس اسعبٌٙب

                                                            
أثٛ ِٛعٟ، أؽّذ ػجذ اٌغلاَ ٚخطبة، "ػٛاًِ ٔغبػ ثشاِظ أِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً ؽٛوّخ اٌششوبد7   1

 .20، ص 0253دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ"،ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ،
جذ اٌغلاَ أثٛ ِٛعٝ، دساعخ أصش إداسح أِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔغبػ ثشٔبِظ أِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد سػب اثشا١ُ٘ طـبٌؼ، أؽّذ ػ  2

 .63ص، 2020، 10، ػذد 6دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّظش٠خ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح، ِغٍذ   اٌّؾبعج١خ7
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اٌزؼشف اٚ اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌشخظ١خ7 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌزؤوذ ِٓ ٠ٛ٘خ اٌشخض اٌزٞ  - 

ِبد اٚ لا ٠ؾبٚي اعزخذاَ اٌّٛعٛدح ِٚؼشفخ ِب إرا وبْ ٘ٛ اٌّغزخذَ اٌظؾ١ؼ ٌزٍه اٌّؼٍٛ

 ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ وٍّبد اٌغش اٌخبطخ ثىً ِغزخذَ

علاِخ اٌّؾز7ٜٛ ٚرؼٕٟ اٌزؤوذ ِٓ اْ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد طؾ١ؼ ٌُٚ ٠زُ رؼذ٠ٍٗ اٚ  - 

رذ١ِشٖ اٚ اٌؼجش ثٗ فٟ أٞ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌّؼبٌغخ اٚ اٌزجبدي عٛاء وبْ اٌزؼبًِ داخ١ٍب 

خبص غ١ش ِظشػ ٌُٙ ثزٌه ٠ٚزُ رٌه غبٌجب ثغجت فٟ اٌّششٚع اٚ خبسع١ب ِٓ لجً اش

الاخزشالبد اٌغ١ش ِششٚػخ ِضً اٌف١شٚعبد ؽ١ش لا ٠ّىٓ لاؽذ اْ ٠ىغش لبػذح ث١بٔبد اٌجٕه 

٠ٚمَٛ ثزغ١١ش سط١ذ ؽغبثٗ ٌزٌه ٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌّؤعغخ رب١ِٓ علاِخ اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي 

 بدح ٌلاخزشالبد اٚ اٌف١شٚعبدارجبع ٚعبئً ؽّب٠خ ِٕبعجخ ِضً اٌجشِغ١بد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّؼ

اعزّشاس٠خ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌخذِخ7 ٚرؼٕٟ اٌزؤوذ ِٓ اعزّشاس٠خ ػًّ ٔظبَ  - 

اٌّؼٍِٛبد ثىً ِىٛٔبد ٚاعزّشاس اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

ٌّٛالغ اٌّؼٍِٛبد ٚػّبْ ػذَ رؼشع ِغزخذِٟ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِٕغ اعزخذاِٙب اٚ 

ٌٛطٛي ا١ٌٙب ثطشق ا١ٌٙب ثطشق غ١ش ِششٚػخ ٠مَٛ ثٙب اشخبص لإ٠مبف اٌخذِخ ثٛاعطخ وُ ا

 ٘بئً ِٓ اٌشعبئً اٌؼجض١خ اٌٝ الأعٙضح اٌخبطخ ٌذٜ اٌّؤعغخ

ػذَ الأىبس7 ٠ٚمظذ ثٗ ػّبْ ػذَ أىبس اٌشخض اٌزٞ لبَ ثئعشاء ِؼ١ٓ ِزظً  - 

ٚ ٚع١ٍخ لإصجبد أٞ رظشف ٠مَٛ ثٗ ثبٌّؼٍِٛبد ٌٙزا الاعشاء، ٌٚزٌه لاثذ ِٓ رٛفش ؽش٠مخ ا

 أٞ شخض ٌٍشخض اٌزٞ لبَ ثٗ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ

7ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ أٔٛاع أِٓ اٌّؼٍِٛبد7 أٔٛاع آِ اٌّؼٍِٛبد
1

 

ب ٚٚاعغ إٌطبق Application Security أِٓ اٌزطج١مبد- ًِ ، ٠ؼزجش أِٓ اٌزطج١مبد أِشًا ٘ب

اٌزٟ رؼُبة ثٙب ثؼغ رطج١مبد ا٠ٌٛت ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ  ٌٍغب٠خ، إر ٠غؼٝ ٌزغط١خ ٔمبؽ اٌؼغف

 ًِ ٚٚاعٙخ ثشِغخ اٌزطج١مبد، ِٚٓ اٌّّىٓ ٚطٛي اٌّخزشق إٌٝ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ِذاخ

                                                            
طٛس٠خ، لٛاػذ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ، سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌذوزٛساٖ ، عبِؼخ اٌغ١لاٌٟ ا١ٌبثظ، ع١ذٞ ثٍؼجبط، و١ٍخ اٌؾمٛق  ثٛسثبثخ 1

 .20، ص0253 -0252ٚ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ،
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رخ٠ًٛ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّظبدلخ ٚغ١ش٘ب، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ رز١ؼ ٔمبؽ اٌؼؼف ٘زٖ اٌفشطخ 

ثؼ١ٍّبد الاخزشاق ثىً ٌٍّخزشل١ٓ ِٓ إٔشبؽ ِذاخً غ١ش ششػ١خ ٌُٙ فٟ اٌزطج١ك ٌٍم١بَ 

  .ثشاػخ

، ٠ٙزُ الأِٓ اٌغؾبثٟ ثّغؤٌخ رخض٠ٓ رطج١مبد Cloud Securityأِٓ اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ-

ًٍ ٚؽذاد اٌزخض٠ٓ اٌغؾبث١خ، ٚلا ثذ ِٓ الإشبسحِ إٌٝ أْ  رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ فٟ ظ

١ٌخ ِٓ الأِبْ اعزؼبفخِ رطج١ك أٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِب فٟ ث١ئخ عؾبث١خ ٠ؾزبط إٌٝ دسعخ ػب

لاػزجبس أْ ٘زٖ اٌج١ئخ ِشزشوخ فٟ الاعزخذاَ، إر ٠غزٛعت الأِش ػٍٝ اٌششوبد اٌزؾمك ِٓ 

 ٚعٛد عجً ؽّب٠خ ٚٚلب٠خ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزفبٚرخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌغؾبث١خ7

، ٠ؼزجش أعٍٛة رشف١ش اٌج١بٔبد ِٓ الأعب١ٌت اٌفؼبٌخ فٟ اٌؾفبظ Cryptographyاٌزشف١ش -

ًٍ وج١ش خلاي رشاعٍٙب ٚأزمبٌٙب، ِٚٓ أثشص اٌطشق اٌّغزؼبْ ػٍ ٝ عش٠خ ٚٔضا٘خِ اٌج١بٔبد ثشى

ثٙب فٟ رشف١ش اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌزٛل١ؼبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ ٌغب٠بد اٌزضجذ ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد، 

ٚأطلالبً ِٓ الأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌزشف١ش فمذ ظٙش اٌىض١ش ِٓ اٌخٛاسص١ِبد 

 اٌّغزخذَ فٟ رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ  ١AESش وّؼ١بس ٚاٌّؼب٠

، ٠زُ رطج١ك أعبع١بد رؤ١ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ Infrastructure Securityرؤ١ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ -

ثؼذ رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ ٌٍشجىبد ثشم١ّٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٚشاوض اٌج١بٔبد ٚاٌخٛادَ 

ؾبعٛة اٌّغزخذِخ عٛاء وبٔذ ِؾٌّٛخ أٚ ِىزج١خ. اٌزظذٞ ٌلأزٙبوبد ٠غزٛعت ٚأعٙضح اٌ

ػٍٝ إٌّشآد ٚإٌّظّبد سعُ أثؼبد خطخ ٚاػؾخ ٌلاعزغبثخ ٌٍؾٛادس ٚاٌزظذٞ لأٞ 

ِؾبٚلاد اخزشاق لذ رٛاعٙٙب، ٚرىْٛ ٚظ١فخ فش٠ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اؽزٛاء 

عبع اٌشجىخ ثغشػخ فبئمخ، ثؾ١ش رىْٛ اٌخطخ اٌّٛلف ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزش

 ِؾىّخ رغبػذ ػٍٝ اوزشبف اٌّؾبٚلاد ِٕز اٌٍؾظخ الأٌٚٝ ٚاوزشبف اٌّٙبعُ فٛسًا

٠7ٟ٘ٚغؼٝ أِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ،  ٚ
1

 

 رٛف١ش اٌؾّب٠خ اٌفبئمخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚػذَ اٌغّبػ ٌغ١ش اٌّخ١ٌٛٓ ثبٌٛطٛيِ إ١ٌٙب. -
                                                            

١خ، سعبٌخ ٠ٛعف خ١ًٍ ٠ٛعف ػجذ اٌغبثش، ِذٜ فبػ١ٍخ إعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رٛف١ش آِ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ 1

 .03، ص0250ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، 
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 اٌؾفبظ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌزغش٠ت ٚالاؽلاع ػ١ٍٙب.  -

 ػّبْ دلخ اٌّؼٍِٛبد ِٚٛصٛل١زٙب ٚٔضا٘زٙب ِٓ خلاي ِٕغ اٌزؼذ٠ً ػ١ٍٙب ٚرخش٠جٙب.-

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌّغزخذ١ِٙب ػٕذ اٌؾبعخِ إ١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت -

 :انًعهىياتطرق وأسانية أيٍ 

اٌؾبعخ اٌٝ رٛص١ك رٍه ِغ رضا٠ذ اٌؾبعخ اٌٝ الارظبلاد ٚرجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد رضداد 

 الارظبلاد ٚاٌزؤوذ الاعب١ٌت اٌزٟ رؼّٓ ششػ١زٙب ٚرؤ١ِٕٙب ِٓ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ اٌغبثك

 :الأسانية الإدارية - أ

ػٕذ رغ١ٙض ٔظبَ الأِٓ ٚإعشاءارٗ ٠غت أٚلا ٚػغ ِٛظف١ٓ اٌششوخ فٟ اٌؾغجبْ ثبػزجبسُ٘ 

َ اٌؾّب٠خ اٌّؼذ ِٓ لجً اوجش ِٙذدٞ أِٓ ٌّؼٍِٛبرٙب ٚاٌز٠ٓ فٟ ِمذسرُٙ اٌؼجش فٟ ٔظب

 .اٌششوخ ٚثزٌه رّىُٕٙ ِٓ اٌذخٛي ِٓ خبسط إٌّشؤح أٚ اٌغّبػ ٌغ١شُ٘ ثبٌم١بَ ثبٌّّٙخ

 :ٌزٌه ٠غت اٌزؤوذ ِٓ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ 

 .إػطبء اٌّٛظف ألً ِضا٠ب ِّىٕخ ٚاٌزٟ رّىٕٗ فمؾ ِٓ أداء اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب -

ٚاٌؾغبعخ ٚاٌغّبػ ٌٍّغئ١ٌٛٓ فمؾ ثبلاؽلاع ػ١ٍٙب أٚ رم١ًٍ الإفظبػ ػٓ اٌج١بٔبد اٌٙبِخ  -

 .رؼذ٠ٍٙب

 .رغ١١ش أعب١ٌت اٌذخٛي ثشىً ِغزّش ِضً وٍّبد اٌغش -

  .رذل١ك اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد -

 :الأسانية انًادية -ب

٠ٚمظذ ثٙب اٌزؤوذ ِٓ ؽّب٠خ الأعٙضح ِبد٠ب ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رم١١ذ اٌذخٛي إٌٝ اٌّىبرت 

اسد ؽبعٛث١خ ٘بِخ ٚاٌزؤوذ ِٓ الاعزؼذاد ٌٍطٛاسا وبٌؾشائك أٚ ٚالألغبَ اٌزٟ رؾٛٞ ِٛ

اٌّفمٛدح ِٓ عشاء ٘زٖ  اٌّؼٍِٛبداٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚٚػغ اٌخطؾ اٌلاصِخ لاعزشعبع 
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ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه ؽّب٠خ  .(Disaster Recovery Planning)اٌىٛاسس ٚ٘ٛ ِب ٠غّٝ ة 

ث١ئخ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِٓ اٌز١بساد اٌىٙشثبئ١خ غ١ش إٌّزظّخ ٚاٌؾمٛي اٌّّغٕطخ ٚاٌزؤوذ ِٓ 

ِٕبعجخ دسعبد اٌؾشاسح ٚاٌشؽٛثخ ٚغ١ش٘ب ِٓ الأؽٛاي إٌّبخ١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ أداء 

  .اٌؾبعت ا٢ٌٟ ػٍٝ الأعً اٌط٠ًٛ

 :الأسانية الانكتروَية -ج

 Dial on Demandأٚ  Dialupجبد ا١ٌ٢خ فٟ اٌغبثك رؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة ٌمذ وبٔذ اٌؾبع

أٞ أٗ ٌٓ ٠ىْٛ اٌغٙبص ػٍٝ ارظبي ثبٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ِبٌُ ٠مُ اٌّغزخذَ فؼ١ٍب ثطٍت ٘زا 

الارظبي ٚثّغشد الأزٙبء فئْ اٌغٙبص ٠مَٛ ثمطغ رٌه الارظبي. ٚا١ٌَٛ ِغ رمذَ الارظبلاد 

فٟ  Broadbandبد ٚالأفشاد رؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة فئْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ إٌّظّ

 –الارظبلاد ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ خؾ الارظبي ِفزٛػ دائّب ٚثّغشد رشغ١ً عٙبص اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

فئٔٗ ٠فزؼ  -ِغ اٌؼٍُ أْ إٌّشآد الإداس٠خ ٚاٌزغبس٠خ لا رمَٛ ثئ٠مبف رشغ١ً أعٙضرٙب إلا ِب ٔذس

ٌزٌه  .DSL ٚ Leased Line Technologyخؾ الارظبي ثبٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ِٕٚٙب رم١ٕخ 

فئْ إعشاءاد اٌٛلب٠خ ٠غت أْ رىْٛ طبسِخ ِٚىزٍّخ ِٚغزّشح ثبعزّشاس الارظبلاد 

 7ٚاعزّشاس اٌؼًّ ِٚٓ ٘زٖ الإعشاءاد ِب ٠ٍٟ

 استخذاو تروتىكىلات وقىاَيٍ الأيٍ عهى انشثكة انعانًية: -

٘ٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٛفش٘ب  اٌّؼٍِٛبدإْ اؽذ اٌطشق اٌىف١ٍخ ثؼّبْ آِ 

 (SSL)  اٌششوبد اٌّخزٍفخ ٌزذػ١ُ أِٓ الارظبلاد ٚاٌزجبدلاد ٚٔزوش ِٓ أِضٍزٙب رم١ٕخ

Secure   Sockets Layer  َٚاٌزٟ رؼّٓ الارظبي ا٢ِٓ ث١ٓ ِغزخذَ اٌشجىخ ِٚمذ

ٟٚ٘ رم١ٕخ أ١ِٕخ رغزخذَ فٟ اٌؼبدح ٌزشف١ش الارظبلاد ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٚٛالغ   اٌخذِخ

اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٞ ٠ؤِٓ اٌزجبدلاد اٌزغبس٠خ ث١ّٕٙب ٠ّٕٚغ أٞ رذخً خبسعٟ ػٍٝ ٘زٖ 

  .اٌج١بٔبد

 Data Encryption7 تشفير انثياَات -
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عبٌٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ إعشاءاد رشف١ش اٌج١بٔبد ٟ٘ ػ١ٍّخ رش١ِض اٌج١بٔبد لجً رؾ٠ٍٛٙب أٚ إس

اٌزجبدي ِٚٓ صُ فه اٌزش١ِض ثؼذ الإسعبي ٚاُ٘ ِب فٟ اٌزشف١ش ٟ٘ ِفبر١ؼ اٌشِٛص ٚالأشخبص 

 Data Encryption (DES)  ؽش٠مز١ٓ أعبع١ز١ٓ رؼشف ثـ  اٌّخ١ٌٛٓ ثّؼشفزٙب ٌٚٙب

Standard ٚ  (PKE) Public Key Encryption .  

 Digital Authorization7 انتصريح انرقًي -

ٚرزؼٍك ثبٌزم١ٕبد اٌزٟ رذػُ ػ١ٍّخ عّبػ اسعبي اٌج١بٔبد ِٓ ػذِٗ أٞ أٙب رم١ٕخ لاصجبد اْ 

  :٘زا الاسعبي ِغّٛػ ثٗ ٚلبٟٔٛٔ ٌٚٙب ؽش٠مز١ٓ 

 Digital Signature7انتىقيع انرقًي 

اٌزٛل١غ اٌشلّٟ ٟ٘ رم١ٕخ عذ٠ذح رغّؼ ٌطشف١ٓ ِخزٍف١ٓ ثزٛص١ك طلاؽ١زّٙب ٌٍّؼٍِٛبد 

ٚػٕذ إػبفخ اٌزٛل١غ اٌشلّٟ إٌٝ اٌّغزٕذ أٚ اٌٛص١مخ  .ذاد اٌّؾٌٛخ اٌىزش١ٔٚبٚاٌّغزٕ

الاٌىزش١ٔٚخ فئٔٙب رؼّٓ ثؤْ ِشعً اٌٛص١مخ ٘ٛ ٔفغٗ طبؽت رٍه اٌٛص١مخ أٚ اٌّغئٛي 

٠غّؼ اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍششوبد ثزجبدي ِؼٍِٛبد ؽغبعخ ٚ٘بِخ ثذْٚ اٌخٛف ِٓ  ػٕٙب.

زجبدي ٚلا شه أْ ٘زٖ اٌزم١ٕخ رغزخذَ فٟ اٌجٕٛن دخٛي أؽشاف خبسع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌ

ٚثبٌٕظش إٌٝ اٌزطٛس  ٚاٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ اٌّخزٍفخ ٚاٌمطبػبد اٌؼبِخ ٚاٌؾىِٛبد ٚغ١ش٘ب.

اٌغش٠غ اٌٍّؾٛظ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌؾبعخ إٌٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

١ؼبد اٌشل١ّخ ٚاٌزؾىُ ثبٌذخٛي ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزٟ رٛفش اٌؼّبْ ٌلأؽشاف اٌزغبس٠خ ِضً اٌزٛل

اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ أطجؾذ ؽبعخ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء  اٌّؼٍِٛبداٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼّٓ ؽّب٠خ 

فبٌزٛل١غ ا١ٌذٚٞ ٠ّىٓ   ٚع٠ٚٗؼزجش اٌزٛل١غ اٌشلّٟ أفؼً ِٓ اٌزٛل١غ ا١ٌذٚٞ ثؤوضش ِٓ  ػٕٙب.

ثٛاعطخ اٌّزّش١ٔٓ ٚخجشاء اٌخطٛؽ فٟ ؽ١ٓ ٠ظؼت   رم١ٍذٖ ٚٔغخٗ إٌٝ ِغزٕذاد أخشٜ

اٌزؼذ٠ً أٚ اٌزغ١١ش فٟ اٌزٛل١غ اٌشلّٟ ٚؽظٌٛٗ ٠غجت فشً ػ١ٍّخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزٕذ 

 .ٚثبٌزبٌٟ ػذَ اوزّبي إعشاءاد اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٙب

 Digital Certificate7 انشهادات انرقًية 
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اٌشٙبداد اٌشل١ّخ ٟ٘ ٍِفبد رغزخذَ لأغشاع الأِٓ الاٌىزشٟٚٔ رزؼّٓ أعُ ٚػٕٛاْ 

طبؽت اٌشٙبدح ٚربس٠خ اٌزظش٠ؼ ِٚفزبػ اٌزشف١ش اٌّغزخذَ فٟ اٌٛص١مخ ٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زُ 

س٠خ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؤوذ ِٓ طلاؽ١زٗ. ثبلإػبفخ إٌٝ اعُ اٌششوخ اٌزغب

 .ٚاٌزٞ رُ اٌزطشق إ١ٌٗ عبثمب (SSL)٠ٚغزخذَ فٟ اٌؼبدح فٟ ٔظبَ 

 Firewalls :7اندذراٌ انُارية  -

٘ٛ ِض٠ظ ِٓ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رغزخذَ ٌّٕغ اٌذخٛي   Firewallاٌغذاس إٌبسٞ 

لب١ٔٛٔخ اٚ اٌّزطف١ٍٓ اٌٝ إٌظبَ. ٚرؼزجش اٌغذساْ إٌبس٠خ سوٕب اٌخبسعٟ ِٓ الاؽشاف اٌغ١ش 

ِٚٓ خلاي اٌغذساْ إٌبس٠خ ، ٠زُ ٚػغ ع١بعبد  أعبع١ب فٟ أٞ ؽً إِٟٔ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.

اٌزؾىُ فٟ اٌٛطٛي ٚرؾذ٠ذ اٌّظشػ ٚ غ١ش اٌّظشػ ِٕٙب أٞ اٌزؾىُ فٟ إِىب١ٔخ اٌذخٛي 

١ش ِظشػ ثٗ ِٓ لجً إٌظبَ أٚ اٌشجىخ. ثبلإػبفخ إٌٝ الأٔظّخ أٚ اٌشجىبد ِٕٚغ أٞ دخٛي غ

إٌٝ رٌه رؼزجش اٌغذساْ إٌبس٠خ اٌؾً الأِضً ٌّشبوً الاخزشاق ٚاٌزطفً ثؾ١ش رٛفش اٌؾٛاعض 

اٌزٟ رّٕغ ٘غّبد اٌّخزشل١ٓ ٚؽّب٠خ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌٛاسد ٚاٌظبدس ِٓ ٚاٌٝ إٌظبَ 

 .اٌّغّٛػ ثٙبِٕٚغ الاؽلاع ػ١ٍٗ ِٓ لجً الأؽشاف اٌخبسع١خ غ١ش 

 :  Antivirus Softwareترايح انحًاية يٍ انفيروسات  -

ٚأٔظّخ اٌزشغ١ً ِٓ ٘غّبد اٌف١شٚعبد ٚ  اٌّؼٍِٛبدٟٚ٘ اٌجشاِظ اٌزٟ رمَٛ ثؾّب٠خ أٔظّخ 

ٓ اٌّّىٓ رؾذ٠ذ ٍِفبد اٌف١شٚعبد ِٓ ِظبدس٘ب ِٚ.ثم١خ اٌجشاِظ اٌزٟ رشىً رٙذ٠ذا ا١ِٕب 

٠ٚزىْٛ ثشٔبِظ ِؼبد اٌف١شٚعبد ِٓ لغ١ّٓ  اٌّخزٍفخ ٚثبٌزبٌٟ سطذ٘ب ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب.

ّ٘ب اٌزشغ١ً اٌّجبشش ػٕذ اٌذخٛي ٚاٌزٞ ٠ؼًّ رٍمبئ١ب ػٕذ رشغ١ً اٌجشاِظ أٚ رٕض٠ً   ِخزٍف١ٓ

ً ػٕذ اٌطٍت ٠ٚؼًّ ػٕذ ؽٍت أِب اٌمغُ ا٢خش فٙٛ لغُ اٌزشغ١  اٌٍّفبد ِٓ اٌشجىخ .

اٌّغزخذَ ٠ٚزخظض ثبٌىشف ػٓ ٌف١شٚعبد ِٚب ٠ؼشف ثؤؽظٕخ ؽشٚادح اٌزٟ لذ رزٛاعذ 

اٌغذ٠ش ثبٌزوش أٔٗ لا رٛعذ ٕ٘بن ثشاِظ ِؼبدح ٌٍف١شٚعبد  فٟ ألشاص اٌزخض٠ٓ اٌّخزٍفخ .

ٝ ػٍٝ ٠ّىٕٙب ؽّب٠خ اٌغٙبص ؽّب٠خ ِطٍمخ ٌٚىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ اٌؾّب٠خ ٠جٕ

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6109/posts
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ِذٜ الا٘زّبَ ثبٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌمٛاػذ ث١بٔبد ٘زٖ اٌجشاِظ ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ رم٠ٛخ إٌّبػخ 

 ٚثّؼذي عش٠غ عذا.  ػذ اٌف١شٚعبد اٌزٟ رغزؾذس ثبعزّشاس
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 الوحىر الثالث: الإطار الوفاهيوي لنظن الوعلىهاخ الاداريح

ٌُ رؼذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب وبٔذ فٟ اٌغبثك ِغشد  

ِغّٛع ٔظُ رؼًّ ػّٓ ر١ٌٛفخ خبطخ رشًّ الأٔظّخ اٌٛظ١ف١خ ٚرؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذػُ 

رشىً ر١ٌٛفخ ٚاحذح ِٓ الأفشاد اٌّؼٍِٛبرٟ فمؾ، ثً ٌمذ أطجحذ ػجبسح ػٓ ٔظُ ِزىبٍِخ 

)طبٔؼٟ اٌّؼشفخ( ٚػزبد اٌحبعٛة )اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚأدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( 

ٚثشاِظ اٌحبعٛة )ثشاِظ إٌظبَ ٚثشاِظ اٌزطج١مبد( ٚاٌشجىبد) الأزشٔذ ٚالأزشأذ 

ٌّؼٍِٛبد راد ٚالاوغزشأذ( ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإعشاءاد اٌؼًّ اٌٙبدفخ إٌٝ رض٠ٚذ الإداسح ثب

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌحم١مٟ ٌذػُ أٔشطزٙب ٚدػُ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس.
1

 

إٌظُ الأعبع١خ فٟ اٌّؤعغخ ِٚخزٍف أٔٛاػٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚٔحٓ ٕ٘ب عٕغزؼشع  

إٌظُ اٌحذ٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلجً رٌه عٕزطشق ٌٍؼ١ٍّبد الاداس٠خ ثٕٛػ١ٙب اٌؼ١ٍّبد 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌٛظبئف.الاداس٠خ ٚ

 :والعولياخ الاداريح . هفهىم نظن الوعلىهاخ الاداريح3.1

 عبثمخ، ثّؼٍِٛبد الإداسح رّذ اٌزٟ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ إٌظُ ٟ٘ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 اٌج١ئخ ٌٚؼٕبطش ٌٍّؤعغخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد ِشئ١خ أٚ شف٠ٛخ طٛسح فٟ ٚرٕجؤ٠خ حب١ٌخ

 ٚإربحخ الأعبع١خ، اٌج١ئ١خ ٚاٌؼٕبطش اٌّذساء ٚثخبطخ الإداس١٠ٓ دػُ ثٙذف اٌّح١طخ

 اٌؼًّ إٔغبص ػٍٝ ٌّغبػذرُٙ إٌّبعت اٌٛلذ إؽبس فٟ ٚاٌٛاػحخ، اٌذل١مخ اٌّؼٍِٛبد

،اٌمشاساد ٚارخبر ٚالإداسح
2

 ثشاِظٚ ِبد٠خ ِٛاسد ِٓ ِٕظّخ ِغّٛػخ وّب رؼشف ثأٔٙب 

.اٌّؤعغبد داخً داٌّؼٍِٛب ٚإ٠ظبي ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ثبوزغبة رغّح إعشاءاد،ٚ أفشادٚ
3

 

اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ اٌّشزشوخ ، ٚاٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ اٌٛظ١ف١خ أِب اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ فٟٙ لغّبْ:

.ث١ٓ اٌٛظبئف
4

 

  اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ اٌٛظ١ف١خ: - أ

                                                            
 .636ش احّذ، ِشعغ عجك روشٖ، ص محمد ع١ّ 1
 ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌٛساق ِؤعغخ اٌشل١ّخ، إٌّظّبد ػظش فٟ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ: إداسح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٌحغ١ٕخ، إثشا١ُ٘ ع١ٍُ 2

 .54 ، ص2006ػّبْ،
3 Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisations, 4e édition, Vuibert, Paris, 

2002, p75 
 .68، ٠67ٛعف ِغذلاٚٞ ٚآخشْٚ، اعبع١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ، دْٚ روش داس ٔشش، دْٚ ربس٠خ، ص  4
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 بئٓ، ِضً ػ١ٍّخ رحذ٠ذ اٌضثدحٟ٘ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌزٟ رشرجؾ ثّٕطمخ ٚظ١ف١خ ِحذ

ٛظف١ٓ ػّٓ ٚظ١فخ اٌّٛاسد ، ٚػ١ٍّخ رؼ١١ٓ اٌّػّٓ ٚظ١فخ اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك

اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ فٟ إٌّظّبد ٚأِضٍخ ػٓ اٌزبٌٟ  ٠ٚٛػح اٌغذٚي ،اٌجشش٠خ

 اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ف١ٙب

 أِضٍخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ الألغبَ اٌٛظ١ف١خ(: 6-3) عذٚي

 اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ الالغبَ اٌٛظ١ف١خ

 رحذ٠ذ اٌضثبئٓ اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك

 رٍمٟ ؽٍجبد اٌضثبئٓ 

 اٌخذِبدٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد  

 رمذ٠ُ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ  

 ثذء ػ١ٍّخ رٕف١ز ؽٍجبد اٌضثبئٓ

 رٕف١ز الأزبط اٌزظ١ٕغ ٚالأزبط

 عذٌٚخ الأزبط

 رغ١ّغ إٌّزظ

 رظ١ُّ ع١ش اٌؼًّ

 فحض اٌغٛدح ٌٍغٍغ إٌّزغخ

 داسح اٌزذفك إٌمذٞا اٌز٠ًّٛ ٚاٌّحبعجخ

 ِؼبٌغخ اٌذفؼبد اٌٛاسدح ِٓ اٌضثبئٓ

 ِؼبٌغخ اٌذفؼبد اٌظبدسح ٌٍجبئؼ١ٓ

 اػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

 اٌّٛظف١ٓ رحذ٠ذ الاحز١بعبد ِٓ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 رؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ

 اداسح حمٛق ٚاٌزضاِبد ٚرؼ٠ٛؼبد اٌّٛظف١ٓ

 رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ

 

 .69داس ٔشش، دْٚ ربس٠خ، ص  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ، دْٚ ٠ٛعف ِغذلاٚٞ ٚآخشْٚ، اعبع١بداٌّظذس: 
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 الاداس٠خ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌٛظبئف: اٌؼ١ٍّبد - ة

ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زطٍت رٕف١ز٘ب اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ 

ِٓ فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٌـذٜ وـً ِـٓ ٚظبئف الأػّبي اٌشئ١غ١خ ِغّٛػخ  ،اٌّخزٍفخ

د الإداس٠خ الأخـشٜ ػـجـش ، ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّباٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌخبطخ ثٙب

٠ٛك ٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌّخبصْ ، ٚاٌزٟ رزغبٚص اٌحـذٚد ث١ٓ ألغبَ اٌّج١ؼبد ٚاٌزغٚظ١ف١خ

 ،ِخزٍفخ لإوّبي ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخظ١ف١خ ، ٚرؼُ ِٛظف١ٓ ِٓ رخظظبد ٚٚاٌّحبعجخ

، فٟ ِؼظُ  Order Fulfillment Process رزطٍت ػ١ٍّخ رٍج١خ اٌطٍجبدفّضلا 

إٌّظّبد رؼبٚٔب " ث١ٓ لغُ اٌّج١ؼبد ) رغٍُ أِش اٌج١غ ٚإدخبٌٗ إٌٝ إٌظبَ ( ، لغُ 

، ٚاٌّخبصْ ) رغ١ّغ ٚشحٓ اٌّحبعجخ ) اٌزذل١ك الائزّبٟٔ ٚإػـذاد اٌفٛار١ش ( 

ٟ اٌجذا٠خ رجذٚ أٔٙب ػ١ٍّخ ثغ١طخ ٌٚىٓ فٟ فٚػ١ٍّخ رٍج١خ اٌطٍجبد ٚاٌزٟ  ،اٌجؼبػخ(

اٌٛالغ ٠ٕطٛٞ رٕف١ز٘ب ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخطٛاد ٚرزطٍت اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌٛظبئف فٟ إٌّظّخ :

رجذأ ػ١ٍّخ رٍج١خ اٌطٍج١خ ػبدح ِغ اٌضثبئٓ ح١ش ٠مِْٛٛ ثئسعبي اعزفغبساد ػٓ  -

 . اٌجؼبئغ إٌٝ إٌّظّخ

ْٛ ٠ـش٠ذ اٌم١بَ ثبٌششاء فبٔٗ ٠شعً ثّج١ؼبد اٌّؼٍِٛبد ٚإرا وبْ اٌـضشعً لغُ ا٠ٌ -

 أِش ثبٌششاء

 ٠مَٛ لغُ اٌّج١ؼبد ثئػذاد أِش ثبٌج١غ ٠ٚٛصػٗ داخ١ٍب فٟ إٌّظّخ -

 ْٛثٌج١غ ٠ٚغٙض اٌشحٓ ٠ٚشعٍٗ إٌٝ اٌض٠غزٍُ اٌّخبصْ أِش ا -

 ْٛثٝ اٌضفبرٛسح إ٠ٌزُ إػلاَ لغُ اٌّحبعجخ ػٓ اٌشحٓ ٠ٚمَٛ ثئسعبي  -

ٗ ٚإرّبَ زٝ لغُ اٌّحبعجخ اٌزٞ ٠مَٛ ثّؼبٌغْٛ ٠شعً اٌش١ه إٌثٚأخ١شا فئْ اٌض -

 اٌج١غ

 النظن الأساسيح في الوؤسسح: -1-3

عٕزطشق ٕ٘ب ٌّفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد رحذ٠ذا ٚخظبئظٗ ِٚخزٍف أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد      

 ٚفمب ٌٍّغز٠ٛبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّؤعغخ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:
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 )أنىاع( نظن الوعلىهاخ:تطثيقاخ 

ع١زُ اٌزطشق ٕ٘ب لأٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٚاٌّطجمخ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ  

ح١ش عٕزٕبٌٚٙب ِٓ الاخزظبس ثبلإػبفخ إٌٝ إٌظُ اٌحذ٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:
1

 

 تطثيقاخ الوستىياخ الإداريح: - أ

(:TPSنظن هعالجح الوعاهلاخ ) -6
2

رمغ ٘برٗ الأٔظّخ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ  

ٌٍّؤعغخ ٟٚ٘ أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِجشِغخ رؼبٌظ وّب وج١شا ِٓ اٌج١بٔبد، ٚرغزخذَ 

 لإٔغبصلأغبص الأػّبي اٌزغبس٠خ ا١ِٛ١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ، ٟٚ٘ رخزظش اٌٛلذ اٌّغزغشق 

 ِؼبٍِخ ِب، ػٕذِب رحً ِحً الأٔظّخ ا١ٌذ٠ٚخ الاػز١بد٠خ.

and(OAS:) ( KWSاتيكيح وأنظوح العول الوعزفي )أنظوح الوكتة الأوتىه -2
3

رمغ  

٘برٗ الأٔظّخ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٌٍّؤعغخ، فأٔظّخ اٌّىزت رغبػذ فٟ ِؼبٌغخ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ لا رزطٍت ِؼشفخ عذ٠ذح ٚرؼًّ ػٍٝ رح٠ٍٛٙب إٌٝ ِؼٍِٛبد راد فبئذح 

ٌّخزظ١ٓ وبٌؼٍّبء ٌلأؽشاف اٌّؼ١ٕخ أِب أٔظّخ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ فٟٙ رذػُ اٌؼب١ٍِٓ ا

ٚإٌّٙذع١ٓ لإ٠غبد ِؼشفخ عذ٠ذح رغّح ٌّؤعغزُٙ ثبٌّشبسوخ ثشىً أٚعغ فٟ اٌح١بح 

 ا١ِٛ١ٌخ ٌّغزّؼُٙ.

(:MISنظن الوعلىهاخ الإداريح ) -3
4

ٟٚ٘ أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِجشِغخ رؼًّ ػٍٝ رحم١ك  

اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد ٚاٌحٛاع١ت ٚرزطٍت ٘برٗ الأٔظّخ أفشادا ِزخظظ١ٓ ٚحٛاع١ت 

ِجشِغخ ثطش٠مخ رحفع اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ ٌٍحٛاع١ت الأخشٜ ٌىٟ رؼًّ ثشىً 

طح١ح ٚرغطٟ ٘زٖ الأٔظّخ ؽ١فب ٚاعؼب ِٓ ِٙبَ إٌّظّخ وٕظبَ ِؼبٌغخ اٌّؼبٍِخ 

زٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رح١ًٍ اٌج١بٔبد لارخبر اٌمشاس إٌّبعت فّغزخذِٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌ

 الإداس٠خ ٠غبّْ٘ٛ فٟ ثٕبء لبػذح اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙزٖ إٌظُ.

                                                            
 253،255ؽبسق ؽٗ، ِشعغ عبثك، ص ص  -ع١ّغ ٘برٗ إٌظُ رُ رٍخ١ظٙب ِٓ :  1

 .692، 686محمد ع١ّش أحّذ ، ِشعغ عبثك ص -                                      
2  TPS: Transaction Processing Systems 
3  OAS: Office Automation Systems, KWS: Knowledge Work Systems 
4  MIS: Management Information Systems 
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(:DSSنظن دعن القزاراخ ) -4
1

رمغ ٘برٗ الأٔظّخ ػّٓ اٌّغزٜٛ الأػٍٝ ٌٍّؤعغخ،  

أعبعٟ ٌٙب، ٚرؼذ  ٟٚ٘ أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِجشِغخ رؼزّذ ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد وّظذس

ٔظُ دػُ اٌمشاس أوضش لشثب ٌٍفشد أٚ اٌغّبػخ اٌزٟ رغزخذِٙب ِمبسٔخ ثبلأفشاد 

ٚاٌغّبػبد اٌزٟ رغزخذَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ
2
. 

and(ES :)( AIالأنظوح الخثيزج وأنظوح الذكاء الصناعي ) -5
3

اٌزوبء اٌظٕبػٟ  

اٌزٟ رظُّ ٌّٕزعخ اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح  ٠ّىٓ أْ ٠ؼزجش حملا سئ١غ١ب ٌلأٔظّخ اٌخج١شح

ٌذٞ اٌخج١ش ٚثشِغزٙب فٟ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِشرجؾ ثحمً ِزخظض ِٓ حمٛي اٌّؼشفخ 

ٚثّٕؾ ِؼ١ٓ ِٓ الأٔشطخ، ٚرٌه ِٓ أعً أْ ٠حً إٌظبَ اٌخج١ش ِحً اٌخج١ش الإٔغبٟٔ 

٠ّٚبسط دٚسٖ فٟ حً اٌّشىلاد الإداس٠خ  اٌّؼمذح
4

 . 

 GDSS andالحاسىب لذعن العول التعاوني )نظن دعن قزاراخ الجواعح ونظن  -6

CSCW:)
5

ػٕذِب رحزبط عّبػبد اٌؼًّ اٌزؼبْٚ رغ٠ٛخ ٌظٕغ لشاساد غ١ش ١ِٙىٍخ  

أٚ شجٗ ١ِٙىٍخ فبْ ٔظُ دػُ اٌمشاساد ٌٍغّبػخ عزؼطٟ اٌحً ٌزٌه ٚرغزخذَ ٘برٗ 

إٌظُ فٟ اٌّؤعغخ ثشىً ٠غّح لأػؼبء اٌغّبػخ ثبٌزفبػً ػجش الاعزخذاِبد 

١خ ٌٍٕظبَ اٌحبعٛثٟ ٚثشِغ١برٗ ٌٍزٛاطً ِغ عّبػبد أخشٜ ٚرجبدي الاٌىزشٚٔ

اٌّؼٍِٛبد ِؼٙب، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط فبْ أوضش إٌظُ اٌغّبػ١خ فؼب١ٌخ ٚٔغبحب ٟ٘ 

إٌظُ اٌزٟ رحزٛٞ ػٍٝ ثشاِظ فبػٍخ ٌٍؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ
6

ٌٚزى٠ٛٓ الأفىبس 
7
 

                                                            
1  DSS: Decision Support Systems 

( ٚٔظبَ إداسح لبػذح إٌّبرط DBMSرؼزجش ٔظُ ِغبٔذح اٌمشاساد ر١ٌٛفخ ِزىبٍِخ ِٓ إٌظُ الأخشٜ وٕظبَ إداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ) 2

(MBMS( ٟٚٔظبَ إداسح اٌحٛاس اٌج١ٕٟ ِغ اٌّغزف١ذ إٌٙبئ )EUDMS.) 
3  Expert Systems and Artificial Intelligence 

اٌزوبء اٌظٕبػٟ ١ٌظ ِٓ إٌظُ ، ثً ٘ٛ حمً ِٓ حمٛي ػٍَٛ اٌحبعٛة ، ٚأِب ِخزٍف الأٔظّخ اٌّشرجطخ ثٗ فٟٙ ثؼغ رطج١مبرٗ  4

اٌزوبء ػٍٝ  فجبلإػبفخ ٌٍٕظُ اٌخج١شح ٕ٘بن ٔظبَ اٌشجىبد اٌؼظج١خ، ٚٔظُ إٌّطك اٌؼجبثٟ )اٌغبِغ(، ٚاٌخٛاسص١ِبد اٌغ١ٕ١خ، ٚٔظُ

 أعبط اٌحبلاد، ٚٔظُ اٌٛو١ً اٌزوٟ.
5  Group Decision Support Systems, Computer Support Collaborative Work Systems. 
6 Electronic Brain Stroming.   
7 Idea Creation. 
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ٚرم١١ُ اٌجذائً
1

ٚإداسح الاعزّبػبد 
2

الأٔشطخ اٌّّٙخ ٌفشق اٌؼًّ فٟ  إٌٝ غ١ش رٌه ِٓ 

 اٌّؤعغخ.

(:ESSنظن دعن التنفيذيين) -7
3

ٔظُ دػُ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ طٕبػخ  

طٕبػخ ٚارخبر اٌمشاس ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ، ح١ش أْ أطحبة اٌمشاس ِٚٓ 

خلاي رفبػٍُٙ ِغ ِزغ١شاد الأػّبي ٚسثطٙب ثّب ٠حذس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٠ّىُٕٙ أْ 

 ٙضٚا اٌّخططبد ٚإػذاد خطؾ الارظبلاد اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ رحم١ك أػّبٌُٙ .٠غ

 النظن الحذيثح لتكنىلىجيا الوعلىهاخ: - ب

( ٚٔظُ اٌزٕم١ت ٠OLAPّىٓ أْ ٔزوش ِٓ ٘برٗ إٌظُ ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ) 

( ٚٔظُ ِغبٔذح لشاساد اٌضثبئٓ DWS( ٚٔظُ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد )DMSػٓ اٌج١بٔبد)

 (.W.BCDSSاٌّغزٕذح إٌٝ شجىخ ا٠ٌٛت )

(OLAPرّضً ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ ) نظن الوعالجح التحليليح الفىريح : -6
4
 

(اٌزٟ رٌٛذ رظ١ٕف ٚرغغ١ً TPSٔزبط اٌزطٛس إٌٛػٟ ٌٕظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد )

ٌُ  اٌّؼبِلاد ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثأٔشطخ الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ، ٌىٕٙب

رؼذ رٍجٟ حبعبد الإداسح فٟ ِغبي رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإٔزبط اٌّؼٍِٛبد، ٌزا عبءد ٔظُ 

اٌّؼبٌغخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ ٌزمذ٠ُ لذساد اٌزح١ًٍ إٌّٙغٟ ٌٍج١بٔبد ٚرٌه ثؼذ رغغ١ٍٙب 

اٌىزش١ٔٚب ٚرخض٠ٕٙب فٟ لٛاػذ ث١بٔبد ِزؼذدح الأثؼبد، وّمذِخ لإػبدح إٔزبط ٘زٖ 

مبس٠ش ِؼٍِٛبر١خ، وّب أْ ٌٙبرٗ إٌظُ لذسح ػٍٝ رحم١ك ِٙبَ اٌج١بٔبد فٟ طٛسح ر

اٌزغغ١ً الاٌىزشٟٚٔ ٌج١بٔبد اٌّؼبِلاد ٚالأحذاس ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ػٕذ اٌطٍت 

ّٚٔزعخ اٌظٛا٘ش ٚرٍخ١ض إٌزبئظ ٚإػذاد رمبس٠ش ِذػّخ ثبلأشىبي اٌج١ب١ٔخ ٚاٌشعَٛ 

 ٚاٌغذاٚي.

                                                            
1 Alternative Evaluation. 
2 Meeting Management. 
3 Executive Support Systems. 
4  On-Line Analytical Processing Systems. 
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٠خ إٌٝ أشىبي أوضش فؼب١ٌخ ح١ش ٠ّىٓ رٍخ١ض رٌه ٚلذ رطٛسد ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛس

 اٌزطٛس فٟ اٌغٍغٍخ اٌزب١ٌخ:

 

 رطٛس ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ(: 1-3شكل )

 

 

 

 

 

 

 ِٓ إػذاد اٌجبحشالوصذر : 

 ح١ش أْ:

: Data processing systems.DPS 

: Transaction processing systems.TPS 

line Analytical processing.-: OnOLAP 

line Analytical processing. -: Relational OnROLAP 

: Intelligence ROLAP.IROLAP 

: Knowledge OLAP.KOLAP 
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ح١ش أطجحذ ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ رغزخذَ رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ        

فٟ اٌجحش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزىشبف اٌؼلالبد ث١ٓ ػٕبطش اٌج١بٔبد ٚرٛف١ش اٌمذسح ػٍٝ 

اٌٛطٛي إٌٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌّحذد ٚاٌزمبؽٙب ِٓ ث١ٓ أوٛاَ اٌج١بٔبد اٌٙبئٍخ 

 اٌج١بٔبد. اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ

:(DWS)نظن هستىدعاخ الثياناخ -2
1

عبءد ٘زٖ إٌظُ ٌزحم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِخزٍف  

لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ اٌّؤعغخ ٌٚزٛفش ٌٍّؤعغخ ٚعبئً اٌّؼبٌغخ ٚالاعزؼلاَ، وّب أْ 

٘برٗ إٌظُ رز١ح أّٔبؽب ِزؼذدح لاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزؼلاَ اٌزوٟ ػٓ اٌج١بٔبد 

س٠خ ٚرؼُ ٚاعزضّبس اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ ٌجشاِظ ٚٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌفٛ

ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد ، لبػذح ث١بٔبد إعزشار١غ١خ إٌٝ عبٔت لبػذح ث١بٔبد رغزمٟ ِٓ 

 اٌّظبدس اٌخبسع١خ ِخزٍف اٌج١بٔبد، خبطخ ث١بٔبد اٌغٛق ٚإٌّبفغخ.

(:DMSنظن التنقية عن الثياناخ) -3
2

رزٌٛٝ ٔظُ اٌزٕم١ت ػٍٝ اٌج١بٔبد ػ١ٍّخ اٌجحش  

فٟ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد اٌّشوض٠خ أٚ ػٓ ػلالبد أّٔبؽ ث١بٔبد ِخف١خ ِٛعٛدح 

اٌّٛصػخ، ح١ش رغزخذَ ٘برٗ إٌظُ رم١ٕبد رو١خ ِزطٛسح ٠زُ رؼ١ٍّٙب ٌٍجحش ػٓ 

اٌج١بٔبد اٌّف١ذح ٚاٌؼلالبد اٌّّٙخ اٌّٛعٛدح فٟ لٛاػذ ث١بٔبد إٌّظّخ ٚرٛعذ أّٔبؽ 

ػذح ٌٍزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِضً اٌزٕم١ت ػٓ إٌظٛص
3

ٚاٌزٕم١ت فٟ شجىخ ا٠ٌٛت 
4

ّب ، و

أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد رؼزّذ ػٍٝ ٚعٛد ِغزٛدػبد ث١بٔبد رزىْٛ ِٓ 

حضَ ِزٕٛػخ ِٓ لٛاػذ ث١بٔبد رزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد إٌبرغخ ػٓ الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ 

ٌٍّؤعغخ ِٓ عٙخ ٚاٌج١بٔبد ا٢ر١خ ِٓ اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍّؤعغخ ٚرزّضً ٚظبئف 

اٌزظ١ٕف ٚاٌزٕجؤ ٚاٌزٛافك ٚالاسرجبؽبد ٚالأّٔبؽ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌزغ١ّغ ٚ

 اٌّززبثؼخ .

                                                            
1 Data Warehouses Systems. 
2 Data Mining Systems. 
3 Text Mining. 
4 WWW Mining. 
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(:W-BCDSSنظن هسانذج قزاراخ الزتائن الوستنذج إلى شثكح الىية) -4
1

رؼًّ  

٘برٗ إٌظُ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّؤعغخ ٚرؼًّ ػٍٝ رٛف١ش 

ِٓ لبػذح إٌّبرط ثشاِظ رح١ًٍ ّٚٔزعخ ثذائً اٌمشاساد اٌّزبحخ ِٓ خلاي الاعزفبدح 

اٌّٛعٛدح فٟ ٔظُ ِغبٔذح اٌمشاساد ٠ٚؼزجش اٌزؼم١ذ اٌّزضا٠ذ ٌمشاساد ششاء إٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد ٘ٛ اٌذافغ ٚساء رط٠ٛش ٔظُ ِغبٔذح لشاساد اٌضثبئٓ ثبلإػبفخ إٌٝ أْ ٘برٗ 

إٌظُ رز١ح ٌٍّؤعغخ إػبدح رّشوض٘ب رٕظ١ّ١ب ٔحٛ اٌخبسط ثبرغبٖ اٌضثْٛ ٚاٌزخٍٟ ػٓ 

اٌمذ٠ُ اٌّشرىض حٛي اٌٛظ١فخ ٚرٍج١خ الاحز١بعبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؤعغخ ٚلأْ  إٌّٛرط

الأزشٔذ رٛفش فشطب ص١ّٕخ ٚلذساد ٘بئٍخ عشٜ رط٠ٛش ٔظُ ِغبٔذح لشاساد اٌضثبئٓ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ احز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرفؼ١لارُٙ ٚأخز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ ط١بغخ 

 ِخزٍف اٌمشاساد .

 

                                                            
1 Web-Based Customers Decision Support Systems. 
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 الوحور الراتع: نظن هعلوهاخ الووارد الثشريح

 

أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ أعبط لٛح إٌّظّخ ٚثمبئٙب        

ٚلذستٙب اٌتٕبفغ١خ، وّب أُٔٙ ٠ّخٍْٛ اٌّٛاسد الأوخش أ١ّ٘خ فٟ إٌّظّخ، ٚتتطٍت اٌّٛاسد 

ثٙذف تٛف١ش اٌّٙبساد اٌلاصِخ وّبً ٚٔٛػبً  اٌجشش٠خ ِٓ إداسح إٌّظّخ ا٘تّبِبً ٚػٕب٠ـخ خبطـخ

ٚاٌّضبفظخ ػ١ٍٙب ٚتضف١ض٘ب لأداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٙب.
1

 

 ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد تغ١ش ٚظ١فخ ٠ذػُ اٌزٞ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ أٔٗ ػٍٝ Reix ػشفٗٚلذ       

 تغ١١ش اٌٝ ثبلإضبفخ ٚاٌتى٠ٛٓ اٌتذس٠ت الارٛس، اٌّىبفئبد، اٌتٛظ١ف، ِٓ وً تغ١١ش خلاي

.اٌمشاساد ٌّتخزٞ اٌجشش٠خ ثبٌّٛاسد اٌّتؼٍمخ اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد ٠ٛفش وّب إٌّٟٙ اٌّغبس
2

 

:الووارد الثشريح هعلوهاخوظائف نظام . 4.1
3

 

اٌٛظ١فخ الأٌٚٝ ٌٙزا إٌظبَ ٟ٘ اٌتمبط ِٚؼبٌزخ اٌج١بٔبد اٌّتؼٍمخ ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  

 إٌّظّخ.

تض٠ٚذ الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لاعتمطبة  اٌٛظبئف الأخشٜ ٌٙزا إٌظبَ ٟ٘ 

 اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌضشٚس٠خ ٌٍّٕظّخ

ٚضغ أٔظّـخ اٌتضف١ض إٌّبعجخ اٌتـٟ تضـّٓ دافؼ١تُٙ ٌٍؼّـً ٚاعتّشاس٠تُٙ فٟ  

 إٌّظّخ

 تض٠ٚذ الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌتؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ 

 :خظبئض إٌظبَ

ؼٍمـخ ثـبلأفشاد ٚوزٌه ِـغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبلاصت١بربد اٌّغتمج١ٍخ ٠تؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌّت

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٚؼتجش ٔظبِبً فشػ١بً ٠ٚتىبًِ ِغ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌتغ٠ٛك ٚٔظبَ ِؼٍِٛبد 

                                                            
 .001، ص 2102هويدا علي عبد القادر، نظم المعلومات الادارية: النظرية والتطبيق، دار الجنان، عمان، الاردن،   1
 .19،20 ، ص2018-2017مرباح، ورقلة، الجزائر،  قاصدي نظم المعلومات، جامعةرجم،  خالد  2
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الإٔتبد ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّضبعج١خ ٠ٚتىـْٛ ِـٓ ػـذد ِـٓ الأٔظّخ اٌفشػ١ـخ ِخً: 

ذس٠ت، اٌتضف١ض، تم١١ُ الأداء ٚضجطٗ، اٌظضخ ٚاٌغلاِخ ٚثٕه اٌتٛظ١ف ٚاٌتؼ١١ٓ، اٌت

  ِؼٍِٛبد اٌّٙبساد

 ِخشربد إٌظبَ :

 تمبس٠ش إداس٠خ ػٓ الأفشاد ٚاٌّٙبساد .1

 تمبس٠ش تٍخ١ظ١خ تتضّٓ ث١بٔبد ػٓ أػذاد الأفشاد ٚ اٌشٙبداد ٚاٌّٙبساد ٚ ) غ١ش٘ب ( .2

بفبد ِمبسٔخ ِغ ٔغجخ تضغ١ٓ تمـبس٠ش دٚس٠ـخ تض١ٍ١ٍـخ ػـٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ أٚ ػـٓ ٚاٌّى .3

 الأداء

تمبس٠ش ِشارؼخ عزلاد الأفشاد فٟ ٘زٖ اٌتمبس٠ش ٠تُ طجبػخ تمش٠ش ٌىً فشد ِٓ ثٕه  .4

 اٌّؼٍِٛبد ٌتظض١ضٙب

ٌٚٙزٖ اٌتمبس٠ش تغز٠خ ػىغ١خ تغبػذ ػٍٝ ِتبثؼخ ٚظبئف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚتم٠ّٛٙب 

 ٚتٛر١ٙب ٔضٛ ٘ذف إٌّظّخ . 

ٛاسد اٌجشش٠خ :أ٘ذاف ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّ
4

 

 تتّخً أ٘ذاف رٌه إٌظبَ ف١ّب ٠ٍٟ :

 الاصتفبظ ثج١بٔبد ِٛصذح ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚٚظبئفُٙ 

 ِتبثؼخ تضشوبد الافشاد ِخً اٌتؼ١١ٓ، إٌمً، اٌتشل١خ، الاػبسح، أٙبء اٌخذِخ. 

ِتبثؼخ ٚتض١ًٍ غ١بة اٌؼب١ٍِٓ ِخً الاربصاد اٌغ٠ٕٛخ، اٌّشض١خ، الاربصاد  

 اطبثخ اٌؼًّ.اٌؼبسضخ، اربصاد 

 الاصتفبظ ثج١بٔبد ػٓ اٌٛظبئف ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ ٚاٌخجشاد ٚاٌّىبفآد 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ششس تٛض١ضٟ ٌٍؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :

 اٌّذخلاد : -1
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ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌج١بٔبد اٌّتؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٌٛظبئف ٚاٌج١بٔبد اٌّتؼٍمخ ثغٛق اٌؼًّ ٚوزا 

الاداس٠خ اٌتٟ تتؼٍك ثغ١بعبد اٌتٛظ١ف ٚتتضّٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌتؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد اٌج١بٔبد 

 اٌّتؼٍمخ ثئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

 اٌؼ١ٍّبد : -2

ٟٚ٘ إٌشبطبد اٌتشغ١ٍ١خ اٌتٟ تتُ ػٍٟ اٌّذخلاد ٚاٌّتّخٍخ فٟ ٌؼ١ٍّبد اٌتض١ٍ١ٍخ ٚاٌضغبث١خ 

الاعتفبدح ِٕٙب فٟ اداسح اٌّٛاسد  ٚالاصظبئ١خ ثٙذف تض٠ٍٛٙب اٌٟ طٛسح ٚاضضخ ٚعٍٙخ ٠ّىٓ

 اٌجشش٠خ ثشىً ر١ذ

 اٌّخشربد : -3

ٟٚ٘ تٍه اٌّؼٍِٛبد اٌتٟ ٔضظً ػ١ٍٙب ثؼذ ارشاء اٌؼ١ٍّبد اٌتض١ٍ٠ٛخ ٟٚ٘ تؤخز شىً 

اٌتمبس٠ش ٚ٘زٖ اٌتمبس٠ش تختٍف ِٓ ِٕظّخ لأخشٞ الا أٗ ٠زت اْ تتٛفش إٌٛػ١بد اٌتب١ٌخ ِٓ 

 اٌتمبس٠ش ػٓ اٌؼّبٌخ:

 خبص ثتٛص٠غ اٌؼّبٌخ ػذد٠ب تمش٠ش -أ  

 تمش٠ش خبص ثتٛص٠غ اٌؼّبٌخ ِٓ ص١ج اٌذسرخ اٌّب١ٌخ -ة

 تمش٠ش اٌتشل١بد ٚاٌزضاءاد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ -د

 تمش٠ش ثبٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ صً أٚ لشة ِٛػذ إصبٌتُٙ ٌٍتمبػذ -د

 وشٛف ت١ّٕخ ٚتذس٠ت اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚتم٠ُٛ الأداء. -ٖ

تٛضش إرّب١ٌبد ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ تشوٛا اٌخذِخ ٚاعجبة إصظبئ١بد تشن اٌخذِخ اٌتٟ  -ٚ 

 رٌه

 اٌتغز٠خ اٌؼىغ١خ : -4
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ٟٚ٘ ِؼٍِٛبد تضًّ سعبئً ٚاسشبداد ػٓ و١ف١خ ع١ش اٌؼ١ٍّبد ٟٚ٘ فٟ غب٠خ الا١ّ٘خ ص١ج 

ً فٟ ِتبثؼخ اٌتغ١شاد فٟ ع١بعبد ٚارشاءاد شؤْٚ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ّىٓ ِٓ  تٍؼت دٚساً ٘بِب

 ٟ لذ تؼٛق فؼب١ٌخ اعتخذاَ إٌظبَِؼبٌزخ اٌّشىلاد اٌت

 اٌتضىُ : -5

ٚ٘ٛ رٌه اٌزضء ِٓ إٌظبَ اٌزٞ ٠ؼطٟ أزاساد ٚاضضخ ػٕذ صذٚث خًٍ أٚ ػطً فٟ 

 ِزش٠بد اٌجشاِذ.

 اٌزاوشح : -6

ٚ٘ٛ رٌه اٌٛػبء اٌزٞ تخضْ ف١ٗ ِخشربد ِٚذخلاد إٌظبَ ٟٚ٘ اِب أْ تىْٛ ٚسل١خ ػٍٟ 

 ا١ٌّىشٚف١ٍُ . ١٘ئخ ٍِفبد ِٚغتٕذاد اٚ لذ تؤخز طٛسح

ِزبلاد اعتخذاَ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ :ػٕذِب تمشس إٌّظّخ اعتخذاَ اٌضبعت 

ا٢ٌٟ فٟ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فبْ اٌّزبلاد اٌتٟ ٠غط١ٙب ٘زا إٌظبَ ٠ّىٓ اْ 

 تشًّ ر١ّغ أشطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌجشش٠خ : اٌٍّفبد اٌشئ١غ١خ اٌّغتخذِخ فٟ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد

 تتّخً أُ٘ اٌٍّفبد اٌتٟ ٠غتخذِٙب إٌظبَ ف١ّب ٠ٍٟ :

 ٍِف ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -

 ٍِف اٌذٚساد اٌّتذسث١ٓ -

 ٍِف تخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -

 ٍِف الأرٛس ٚاٌّشتجبد -

 ٍِف الاخت١بس ٚ الاعتمطبة -

 ٍِف أٔظّخ اٌؼًّ. - 
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 ٍِف اٌتؼ١ّّبد ٚاٌتؼ١ٍّبد -

 ٚاٌّىبفآدٍِف اٌؼلاٚاد  -

 ٍِف اٌتمبػذ -

 ٍِف اٌتٛظ١ف -

 الأٔشطخ ِختٍف أتّتخ ػٍٝ اٌّضٛعجخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظُ عبػذد ٌٚمذ     

 ِب اٌّؤتّتخ الأٔشطخ ٘زٖ أُ٘ ٌٚؼً رضئ١خ أٚ و١ٍخ ثظفخ اٌجشش٠خ ثبٌّٛاسد اٌّتؼٍمخ الإداس٠خ

ٍٟ٠: 

 الإداس٠خ؛ اٌج١بٔبد خبطخ ٌلأفشاد اٌؼبِخ الإداسح 1-

 ٚاٌّىبفآد؛ الأرٛس ٔظُ 2-

 الأداء؛ ٚإداسح اٌتم١١ُ إرشاءاد 3-

 اٌذاخٍٟ؛ ٚاٌتٛظ١ف الاخت١بس ػ١ٍّبد 4-

 اٌخبسرٟ؛ ٚاٌتٛظ١ف الاخت١بس ػ١ٍّبد 5-

 ٚاٌىفبءاد؛ إٌّبطت تٛط١ف ػ١ٍّبد 6-

 ٚاٌتض٠ٛلاد؛ ٌٍىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّغبساد ٌٍؼّبي، اٌتٕجؤٞ اٌتغ١١ش 7-

 ٚالإٌىتشٟٚٔ؛ ثؼذ ػٓ اٌتؼ١ٍُ تغز١لاد، ثشاِذ، اٌتى٠ٛٓ، خطظ اٌتى٠ٛٓ، 8-

 ٚالأِٓ؛ اٌظضخ 9-

 :الثشريح الووارد هعلوهاخ لنظام الفرعيح النظن. 4.1

 تضذ٠ذ ػٍٝ الإداسح إٌظبَ ٘زا ٠غبػذ :الثشريح الووارد لتخطيط الفرعي النظام 1-

 اٌج١بٔبد؛ ِٓ ٔٛػ١ٓ تتطٍت ٘زٖ اٌتخط١ظ ػ١ٍّخ أْ ص١ج الأفشاد، ِٓ اٌّغتمج١ٍخ الاصت١بربد

 اٌؼًّ ٚأرٙضح ِؼذاد اٌؼًّ، أعب١ٌت ِخلا، اٌتٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً تخض تٕظ١ّ١خ ث١بٔبد

 وبٌتؼ١ٍُ اٌجشش٠خ؛ اٌّٛاسد ػٓ ٚث١بٔبد ٚغ١ش٘ب، ثبٌذٌٚخ اٌؼًّ ٚلٛا١ٔٓ تشش٠ؼبد ثبٌّؤعغخ،

 اٌخ؛...ٌٍتشل١خ اٌمبث١ٍخ الأداء، ِغت٠ٛبد اٌّبض١خ، اٌخجشح ٚاٌتذس٠ت،
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 اٌج١ئخ فٟ اٌّتٛافشح اٌّٙبساد ِتبثؼخ فٟ ٠غبػذ :والتعيين للاستقطاب الفرعي النظام - 2

 لإ٠زبد اٌذاخ١ٍخ الأثضبث ػًّ فٟ اٌّغبػذح ٚوزٌه ػٕٙب، اٌّؼٍِٛبد ٚتٛف١ش اٌخبسر١خ

 اٌٛظبئف ٚتض١ًٍ اٌٛظبئف تٛط١ف ػ١ٍّتٟ اٌٝ ثبلإضبفخ ثبٌّؤعغخ ٌٍؼًّ ِششض١ٓ

 ٚتضذ٠ذ ٌٍٛظبئف ثبٌّششض١ٓ اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد صفب اٌتٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٠غبػذ

:خلاي ِٓ اٌٛظ١ف١خ، ٌٍّٛالغ إٌّبعت اٌّششش
5

 

 ؛ ٌٍٛظ١فخ ٌٍّتمذَ أخشٜ ِٚؤششاد اٌؼبًِ، ثبعُ اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد اعتشربع  

 ؛).....الاخت١بس اٌّمبثٍخ، ِخً( الاعتمطبة ثؼ١ٍّخ اٌخبطخ الإرشاءاد ر١ّغ تٛف١ش 

 ؛ اٌّتٛفشح اٌؼًّ فشص صٛي الأعبع١خ اٌج١بٔبد ر١ّغ تٛح١ك 

 ػٓ اٌضشٚس٠خ اٌتمبس٠ش ٚإػذاد ثبٌّمبثٍخ ٌٍمبئ١ّٓ الأعبع١خ اٌّؼٍِٛبد تٛف١ش 

 ٌٍٛظبئف؛ اٌّششض١ٓ

 ػٓ الإػلأبد تىب١ٌف ٚصذ٠ذ الاعتمطبة ػ١ٍّخ ٌتم٠ُٛ اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد تٛف١ش 

 اٌٛظبئف؛

 ٌٍٛظبئف؛ ٌٍّششض١ٓ الاختجبساد ٔتبئذ ػٓ ِؼٍِٛبد تٛف١ش 

 ٚإٔتبر١خ فؼب١ٌخ تضغ١ٓ ػٍٝ الإداسح اٌتٛظ١ف ث١بٔبد ِٓ اٌّتٛفشح اٌّؼٍِٛبد تغبػذ وّب

 ِذٜ وتم١١ُ اٌتٛظ١ف، إرشاءاد

 أفضً تٛف١ش ػٍٝ تغبػذ اٌتٟ اٌّظبدس ػٍٝ ٚاٌتؼشف اٌّختٍفخ الاعتمطبة ِظبدس فؼب١ٌخ

 .اٌّؤعغخ فٟ ٌٍؼًّ اٌىفبءاد

 تٍه أّ٘ٙب ِٓ اٌتطج١مبد، ِٓ ػذد إٌظبَ ٘زا ٠تضّٓ :الأداء لإدارج الفرعي النظام 3-

 ٚ٘ٛ الأفشاد، لأداء اٌتم١١ُ ثؼ١ٍّخ اٌّتؼٍمخ ِؼٍِٛبد إٌظبَ ٘زا ثضُ الأداء ثتم١١ُ اٌخبطخ

 ٌؼ١ٍّخ تضتبد اٌتٟ ٚاٌفئبد ٚاٌجشاِذ ضتضذد اٌضٛاف ِخشربتٗ أعبط ػٍٝ لأْ رذا، ُِٙ ٔظبَ

 ؛ٓٚأضجبط اٌؼب١ٍِ اٌٛظ١فٟ ٚاٌتٕبٚة اٌتخظ١ض إػبدح اٌتشل١بد، ٚوزا اٌتى٠ٛٓ

                                                            
 .20خالد رجم ، مرجع سابق، ص   5
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 اٌّتؼٍمخ اٌتطج١مبد ِٓ ػذد ػٍٝ إٌظبَ ٘زا ٠شتًّ :والورتثاخ للأجور الفرعي النظام 4-

 تٛف١ش ػٍٝ إٌظبَ ٘زا ٠غبػذ وّب الإضبف١خ ٚالأرٛس ٚاٌؼلاٚاد اٌؼب١ٍِٓ سٚاتت ثضغبة

 ٚاٌؼلاٚاد؛ ٚاٌشٚاتت ٚالاعتضمبلبد اٌض٠بداد ػٓ ِؼٍِٛبد

 :اٌتب١ٌخ اٌزٛأت اٌتؼ٠ٛضبد ِزبي فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظبَ تطج١مبد أُ٘ تشًّ

 .ٚاٌّشتجبد الأرٛس لٛائُ إػذاد  

 .تٕبعجٙب اٌتٟ الأرٛس ٚتضذ٠ذ اٌٛظبئف تم١١ُ 

 اٌٛظ١فخ ٌٕفظ إٌّبفغ١ٓ ِغ ثبٌّمبسٔخ ٚاٌّىبفآد الأرٛس ػٍٝ ٌٍتؼشف الأرٛس ِغش 

 .أخشٜ ِؤعغبد فٟ

 . الأداء فٟ اٌت١ّض أٚ ٌٍتشل١خ ٔت١زخ اٌشٚاتت فٟ اٌّتٛلؼخ اٌتغ١شاد تضذ٠ذ 

 اعتمطبة ػٍٝ اٌّؤعغخ لذسح ِذٜ ػٍٝ اٌتؼشف فٟ الإداسح تغبػذ اٌتطج١مبد ٘زٖ إْ

 الأرٛس ع١بعبد تؤح١ش ِذٜ ٚوزٌه الأرٛس، ع١بعخ ػذاٌخ ِٚذٜ ، ثٙب ٌٍؼًّ اٌؼب١ٍِٓ

 ؛.اٌخ....الأداء ػٍٝ ٚاٌتؼ٠ٛضبد

 اٌتذس٠ت ِزبي فٟ أعبع١خ ثظفخ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٠غتخذَ :التذرية هعلوهاخ نظام 5-

 فٟ اٌّشبسو١ٓ وؼذد اٌج١بٔبد، لبػذح تتضّٕٙب اٌتٟ اٌّؼٍِٛبد خلاي ِٓ إداستٗ فٟ ٌٍّغبػذح

 اعتخذاَ ٠ّٚىٓ اٌخ،...اٌتذس٠ج١خ اٌؼ١ٍّخ ١ِضا١ٔخ إػذاد اٌتذس٠ج١خ، اٌجشاِذ تٜٛ اٌتذس٠ت،

 :ِٕٙب سئ١غ١خ لشاساد اتخبر فٟ اٌتذس٠ت ث١بٔبد لبػذح

 .اٌتذس٠ج١خ الاصت١بربد تضذ٠ذ 

 .اٌتذس٠ج١خ اٌؼ١ٍّخ فؼب١ٌخ تم١١ُ 

 .إٌمً أٚ ٌٍتشل١خ اٌّؤ١ٍ٘ٓ الأفشاد تضذ٠ذ 

 .اٌتذس٠ج١خ اٌجشاِذ ٔٛع تضذ٠ذ 

 .اٌتذس٠ت لأ٘ذاف الاعتزبثخ ٌتضم١ك اٌّؤٍ٘خ اٌؼًّ فشق تضذ٠ذ 
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 :أيضا يضن كوا

 إٌّبي طؼجخ اٌّؼٍِٛبد تٛف١ش فٟ تضتض ٔظبَ ٚ٘ٛ :الثشريح للووارد الاستخثاراخ نظام -أ

 اٌّٛاسد إداسح ثضمً ٚاٌّتؼٍمخ

 خبسرٗ؛ أٚ اٌتٕظ١ُ داخً عٛاء اٌجشش٠خ

 اٌّتؼٍمخ اٌؼبئ١ٍخ اٌّؼٍِٛبد وً إٌظبَ ٘زا ٠ٚظُ :الاجتواعي الوعلوهاخ نظام - ة

 اٌتٟ ٚ )إٌخ...ٌِٛٛد، صٚاد،(ثبٌؼّبي

 اٌتٕظ١ُ طشف ِٓ تٕٙئخ أٚ تىش٠ّب ص٠بداد أٚ اٌؼطً ٚ إٌّش ثؼض ِٕش ٠تُ أعبعٙب ػٍٝ

 .ٌٍؼبًِ

 اٌّتششض١ٓ الأفشاد صٛي ِؼٍِٛبد تٛف١ش ػٓ ِغؤٚي ٔظبَ ٘ٛ :للتزويذ الفرعي النظام - د

 ِٛظف١ٓ ػٓ ٚاٌجضج اٌذاخ١ٍخ اٌذساعبد ٚإرشاء اٌؼًّ، عٛق فٟ اٌّتٛفشح ٚاٌىفبءاد ٌٍؼًّ

 .رذد
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 انًحىر انخبيس: َظى انًعهىيبد انزسىَمُخ

 

 َظبو يعهىيبد انزسىَك:

إٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزغ٣ٞن ٛٞ رطج٤ن ُٔلّٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرُي ك٢ ٓغبٍ  

أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ، ٝلا ٣خل٠ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٛزا اُ٘ظبّ داخَ أُؤعغخ، ٝٛزا ٓب ع٘ؼبُغٚ 

 بكخ إ٠ُ ٓخزِق ٌٓٞٗبد ٛزا اُ٘ظبّثبلإػ

 أهًُخ ويكبَخ َظبو انًعهىيبد انزسىَمٍ:. 5.1

ُوذ رؾذص٘ب ػٖ رطج٤وبد ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُجذا٣خ، ؽ٤ش إٔ اُزظ٤٘ق اُز١ رطشه٘ب  

إ٤ُٚ ٣ؼٌظ رظ٤٘ق ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝكن أٗٞاع اُوشاساد أُطِٞثخ ٝاُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن 

أعبط دٝسٛب  ، إلا إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد رظ٘ق ػ٠ِالأٛذاف ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد أُؤعغخ

اُٞظ٤ل٢ ًزُي، ٝرُي ك٢ أُغبلاد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رٔضَ الأٗشطخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُؤعغخ ٢ٛٝ: 

 اُزغ٣ٞن ٝالإٗزبط ٝأُؾبعجخ ٝاُز٣َٞٔ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ.

ٝك٢ أُؤعغبد اُؾذ٣ضخ خبطخ اٌُج٤شح ٜٓ٘ب كئٕ ٓؼظْ الإداساد الأعبع٤خ رؤد١  

بػَ ٓغ ث٤ئزٜب أُؾ٤طخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ُزا ٗغذ ك٢ ٛبرٚ ػِٜٔب ثشٌَ رٌب٢ِٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝثبُزل

اُؾبُخ إٔ أُؤعغبد اُز٢ رأخز ثبُٔذخَ أُزٌبَٓ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ر٤َٔ إ٠ُ ر٤ٔ٘خ خطخ 

رذػْ سعبُخ أُؤعغخ ٝأٛذاكٜب، ؽ٤ش ٣وّٞ كش٣ن ٗظْ أُؼِٞٓبد ثز٤ٔ٘خ خطخ  اعزشار٤غ٤خ

ُِٔؤعغخ ًٌَ، الاعزشار٤غ٤خاُخطخ ُغ٤ٔغ ٝظبئق أُؤعغخ ، رذػْ  اعزشار٤غ٤خٓؼِٞٓبد 
1
 

(، ٝرغذس الاشبسح ا٠ُ إٔ ًٞرِش ٣ؼشف ٗظبّ أُؼِٞٓبد 1-5)ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ 

اُزغ٣ٞن ثأٗٚ
2
"ػجبسح ػٖ شجٌخ ٓشًجخ ٖٓ اُؼلاهبد أُزذاخِخ ث٤ٖ الالاد ٝالاشخبص ُٜٝب  

                                                            
،  2005، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الإعٌ٘ذس٣خ، ٓظش، ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطشحصبثذ ػجذ اُشؽٖٔ إدس٣ظ،  1

 .250ص
ؽٔضح ثؼ٢ِ ٝآخشٕٝ، دٝس ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ُِٔؤعغخ  الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ: دساعخ ؽبُخ ٓغٔغ  2

 .362-341، ص ص 2019، 2، اُؼذد 22ٓؼٜذ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، أُغِذ  ط٤ذاٍ كشع ػ٘بثخ، ٓغِخ
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59 

 

ُِوشاساد  ٛذف ٣زٔضَ ك٢ رٞك٤ش رذكن ٓ٘زظْ ُِٔؼِٞٓبد أُٞعٜخ أعبعب ُزش٤ٌَ هبػذح

 اُزغ٣ٞو٤خ"

 ك٢ أُؤعغخ ثبُزٌبَٓ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ اعزشار٤غ٤خر٤ٔ٘خ خطخ ٓؼِٞٓبد  (:-1شكم)

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

إ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ "ٓغٔٞػخ  ٝٛزا ٓب ٣ؤًذ دٝس ٌٝٓبٗخ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزغ٣ٞن اُز١ ٣٘ظش 

اُزغ٤ٜلاد ٝالإعشاءاد أُزلبػِخ ٝاُز٢ رْ رظ٤ٜٔٔب ُزض٣ٝذ الإداسح ثٔؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٓٞصٞم 

ك٤ٜب ُزؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ اُلشص، ُٝز٤ٔ٘خ اُخطؾ اُزغ٣ٞو٤خ، ٣ٝز٠ُٞ ٛزا اُ٘ظبّ عٔغ ٝرؾ٤َِ 

٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ اُج٤بٗبد اُزغ٣ٞو٤خ ثطش٣وخ ٓ٘زظٔخ ؽٍٞ أُزـ٤شاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝالارغبٛبد ك

ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢"
1
ًٔب ٣٘ظش إ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ػجبسح ػٖ رذكوبد ٖٓ أُؼِٞٓبد اُذاخ٤ِخ  

                                                            
 .250صبثذ ػجذ اُشؽٖٔ إدس٣ظ، ٓشعغ عبثن، ص  1

 

 رسالة المؤسسة

خطة أعمال إستراتيجية تدعم رسالة المؤسسة تشمل 

 الوظائف الأربعة

خطة نظم معلومات إستراتيجية تدعم خطة الأعمال 

 الإستراتيجية

نظم 

المعلومات 

 التسويقية

نظم 

المعلومات 

ة يالمحاسب

 والمالية

نظم 

معلومات 

الموارد 

 البشرية

نظم 

معلومات 

 الإنتاج

.252صبثذ ػجذ اُشؽٖٔ إدس٣ظ ، ٓشعغ عبثن، ص :انًصذر  
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ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رذػْ اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ  ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ،
1
ٝك٢ ظَ ه٤ٞد اُٞهذ اُلاصّ  

٠ لارخبر اُوشاساد ٝرؼوذ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝرغبسع ػظش أُؼِٞٓبد ثبلإػبكخ إُ

أُزـ٤شاد اُؼذ٣ذح ؿ٤ش أُزٞهؼخ كئٗٚ ك٢ ظَ رُي ًِٚ ٣ضداد اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ٝأ٤ٔٛخ ٗظبّ 

 أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ.

 يكىَبد َظبو انًعهىيبد انزسىَمٍ: . 5.1

إٔ ٗٞػؼ ٌٓٞٗبد ٛزا اُ٘ظبّ كئٗ٘ب ٗٞػؼ ٗوطخ ٜٓٔخ ٢ٛٝ ٓظبدس ث٤بٗبد  هجَ 

اُ٘ظبّ اُز٢ رؾُظش ك٢ صلاصخ ٓظبدس سئ٤غ٤خ ٢ٛ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأُغزٌِٜٕٞ ٝأُؤعغخ 

 ك٢ ؽذ رارٜب، أٓب أٌُٞٗبد اُخبطخ ث٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢ ك٤ٞػؾٜب اُشٌَ اُزب٢ُ:

 بد اُزغ٣ٞو٢ٌٓٞٗبد ٗظبّ أُؼِٞٓ (:5-1شكم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                            
 .362-341ؽٔضح ثؼ٢ِ ٝآخشٕٝ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ص ص   1

الشخص المحتاج 

 للمعلومة

 مسَّهل النظام

نماذج المزيج 

 التسويقي

 نماذج إحصائية

 نظام التحليل قاعدة البيانات

بيانات خارجية: 

حكومية، تجارية، 

 تكنولوجية، ...

بحوث 

ودراسات 

 حسب الحاجة

بيانات داخلية: 

مبيعات ، فواتير، 

 مخزون،...

البحث من 

خلال 

 الكومبيوتر

258  
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ٝرؼْ ٛبرٚ أٌُٞٗبد
1
   ٜ َ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢ٓغ

2
ٝاُز١ ٛٞ شخض أٝ رو٤٘خ أٝ أداح  

٣ؾظَ ٖٓ خلاُٜب ٓزخز اُوشاس ػ٠ِ أُؼِٞٓخ أُطِٞثخ، ٝهبػذح اُج٤بٗبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ 

اُج٤بٗبد ا٥ر٤خ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد، ًٝزا ٖٓ أُظبدس اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثبلإػبكخ 

عب٤ُت اُزؾ٤َِ لإٌٓب٤ٗخ اُجؾش ثبٌُٔج٤ٞرش، ٝرؼْ أٌُٞٗبد أ٣ؼب اُجشآظ اُغبٛضح لأ

أُخزِلخ،
3
أٓب ٗظبّ اُزؾ٤َِ 

4
كٜٞ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ثشآظ عبٛضح رغزخذّ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ  

 ز٢ ٣زْ اُو٤بّ ثٜب ػ٘ذ الاهزؼبء.اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ، ٣ٝؼْ ٛزا اُ٘ظبّ ًزُي ثؾٞس اُزغ٣ٞن اُ

(:E-CRMالإدارح الانكزروَُخ نهعلالخ يع انسثىٌ) .5.1
5

 

ٓغٔٞػخ اُجشآظ اُز٢ رغبػذ أُؤعغخ ػ٠ِ إداسح ػلاهبرٜب ٓغ اُؼٔلاء ٢ٛٝ رؼجش ػٖ        

اُؾب٤٤ُٖ ٝأُشروج٤ٖ ٝرشًض ػ٠ِ ٓغبلاد اُج٤غ ٝاُزغ٣ٞن ٝخذٓخ اُؼٔلاء ؽ٤ش إٔ أُؤعغخ 

رؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبػلخ أسثبؽٜب ػٖ ؽش٣ن:
6

 سكغ ٛبٓش ًَ صثٕٞ.  -   

 سكغ ػذد اُضثبئٖ. -               

 سكغ دٝسح ؽ٤بح اُضثٕٞ أ١ اُؾلبظ ػ٠ِ ٝلائٚ. -               

ؽ٤ش رغٔؼ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُِؼلاهخ ٓغ اُضثٕٞ ثـ :   
7
  

أرٔزخ  هٞح أُج٤ؼبد: ٖٓ خلاٍ الأدٝاد أُٞػٞػخ ك٢ ٓز٘بٍٝ الأػٞإ اُزغبس٤٣ٖ  

 ٝاُز٢ رغٔؼ ُْٜ ثأسشلخ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُضثبئٖ ٝالأٛذاف ٝاُ٘زبئظ أُؾووخ. 

أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ ٓغ اُضثبئٖ: ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓب ٣غ٠ٔ ثٔشًض أٌُبُٔبد  أرٔزخ 

 ٝاُز١ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓ٘ظخ رو٤٘خ ٓ٘ظٔخ ُـشع أرٔزخ ٛبرٚ أٌُبُٔبد.

                                                            
ٌٓٞٗبد ٣ٝؼزجشٛب اُجؼغ ٣شٟ إٔ ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٝالاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝعغلاد أُؤعغخ أُؾبعج٤خ ٝاُزغبس٣خ ٢ٛ ػجبسح ػٖ  1

 آخشٕٝ رو٤٘بد ٣غزخذٜٓب ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢.
2 Facilitator of MIS 
3 Analytical Software.  
4 Analytical System. 
5 Electronic Customer Relationship Management 

 .148ؽذ٣ذ ٗٞك٤َ، ٓشعغ عبثن، ص - 6
 .149، 148ٗلظ أُشعغ ، ص - 7
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اُشخظ٘خ: 
1
٢ٛٝ رغٔؼ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ، ًَ ٝاؽذ ػ٠ِ ؽذح ًٔب رٞكش ُْٜ  

 إٌٓب٤ٗخ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ؽغت رلؼ٤لا رْٜ.

٢ٛ رغٔؼ ُٔغؤ٢ُٝ اُزغ٣ٞن ثبُزؼشف أًضش ػ٠ِ صثبئٖ أُؤعغخ أرٔزخ اُزغ٣ٞن : ٝ 

 ٝالإػذاد اُغ٤ذ ُِؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ.

 إعبدح هُذسخ عًهُبد انزسىَك :

٣ٌٖٔ ُِٔؤعغخ إٔ رؾظذ ٗزبئظ أًجش إرا ٢ٛ اػزٔذد ػ٠ِ إػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبرٜب       

اُزغ٣ٞو٤خ ٝرُي ٓوبسٗخ ثٔؾبُٝزٜب دػْ ٝرؾذ٣ش ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ثئػبكخ ٌٓٞٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

( أٗٚ Thomas davenportأُؼِٞٓبد إ٤ُٜب، ؽ٤ش ٣شٟ أُخزظٕٞ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٓضَ )

ٝؽ٣ٞ٤خ ثبُ٘غجخ ُِ٘غبػ اُز٘بكغ٢ ُِٔؤعغخ ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ رط٣ٞش  لا ٣ٞعذ ش٢ء أًضش أ٤ٔٛخ

ٓ٘زغبد ٝخذٓبد عذ٣ذح، ٝإ٣ظبُٜب إ٠ُ ػٔلائٜب، لإٔ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش رِي ٝػ٤ِٔخ الإ٣ظبٍ 

 ٢ٛ ثٔضبثخ ٌٓبعت اعزض٘بئ٤خ ٌَُ ٓؤعغخ روش٣جب .

٣ن ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٌُٝ ر٘غؼ أُؤعغخ كبٗٚ ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب آزلاى اُغذاسح ك٢ ٓغب٢ُ اُزغٞ      

ٓؼب ، ُٝٔض٣ذ ٖٓ اُزٞػ٤ؼ ٤ٌُِل٤خ اُز٢ رؤصش ثٜب ػ٤ِٔخ إػبدح اُٜ٘ذعخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن 

أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ،  كبٕ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رُي اُزأص٤ش ػ٠ِ صلاصخ ػ٤ِٔبد ٓخزِلخ ٢ٛٝ :

 ٝإداسح اُطِت، ٝإداسح الاؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ ٝرو٣ٞخ اُؼلاهخ ٓؼٚ:

 أص٤ش ػ٤ِٔخ إػبدح اُٜ٘ذعخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞنر (:5-1جذول )

يعُُبد ركُىنىجُب  طجُعخ إعبدح انزفكُر انًشكهخ انعًهُخ

 انًعهىيبد

ثطُئخ، يكهفخ،  رطىَر يُزج جذَذ

ركراراد يفرطخ 

)يًب َؤدٌ إنً 

ضرورح إشران 

إداراد انزسىَك 

وانزصُُع وانزصًُى 

انزصًُى ثًسبعذح انحبست 

، انزصُُع ثًسبعذح 

انحبست ، َظى انزجبدل 

                                                            
1 Personalization. 
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افزمبر انًُزجبد إنً 

 انكًبل انًُشىد(

وانزطىَر وانجحث 

وغُرهى فٍ عًهُخ 

انزطىَر، وثث روح 

انفرَك انىاحذ 

ورسهُم عًهُخ 

الارصبل وانزىاصم 

فًُب ثُُهى ثبسزخذاو 

 انزكُىنىجُب انرالُخ

الانكزروٍَ نهجُبَبد ، عمذ 

انًؤرًراد يٍ خلال 

 انفُذَى...انخ

يكهفخ ، ثطُئخ،  هجُبد إدارح انط

 أخطبء يزكررح

انزسىَك فٍ انىلذ 

انحمُمٍ، سذ 

انُمص آنُب إدارح 

انًخسوٌ يٍ لجم 

انجبئع أو انًىرد، 

 انشراكخ 

َظى انزجبدل الانكزروٍَ 

نهجُبَبد ، يُصبد رثط 

حبسىثُخ يع انًىردٍَ 

وانجبئعٍُ، َظى رحذَذ أيبكٍ 

 انًخسوٌ ، انُظى انخجُرح.

إدارح الاحزفبظ 

 ثبنعًلاء

ايزعبض كجُر يٍ 

طرف انعًلاء، 

انزركُس عهً آخر 

عًهُخ رجبدل، اَعذاو 

 انزعهى

إَراداد يذي 

انحُبح، انفىز يٍ 

خلال رعسَس 

انعلالبد ورًزُُهب 

يع انعًلاء 

وانعبيهٍُ، رلالٍ 

انعًهُخ وانهذف 

 ...انخ.

َظى انًعهىيبد انًزراثطخ، 

انزسىَك انًسزُذ نمىاعذ 

جبد رهجٍ انجُبَبد، رمذَى يُز

انحبجبد وانرغجبد انخبصخ 

 ثبنعًلاء .

 

 .76ثش٤ش اُؼلام، رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ الأػٔبٍ، ٓشعغ عبثن، ص انًصذر:
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ؽ٤ش ٗغزط٤غ ثٔلاؽظخ ٛزا اُغذٍٝ إٔ ٗذسى ٖٓ خلاٍ أٓضِخ ػ٠ِ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد       

اُخبطخ ثبُزغ٣ٞن ٗٞع أُشبًَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزشػٜب ٝؽج٤ؼخ إػبدح اُزل٤ٌش ٖٓ خلاٍ 

رؾذ٣ذ الإعشاء اُٞاعت إرجبػٚ، صْ ٓؼشكخ اُٞع٤ِخ أٝ اُٞعبئَ اُز٢ ٣٘جـ٢ رج٤ٜ٘ب ٝالاعزؼبٗخ ثٜب 

 رِي أُشبًَ اُز٢ رؼزشع ع٤ش ٓخزِق اُؼ٤ِٔبد. ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ

 انزسىَك الانكزروٍَ:   .5.1

ز٘بٍٝ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ث٘ٞع ٖٓ اُزلظ٤َ ؽ٤ش ع٘زؾذس ػٖ ثؼغ ٓلب٤ٛٔٚ الأعبع٤خ ع٘

 ًأداحٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ  ٢ الاٌُزش٢ٗٝ، ثبلإػبكخ إ٠ُٝإ٠ُ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو

 ُلْٜ رأص٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُؤعغخ.

٣٘ط١ٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ ػذ٣ذح، شأٗٚ شإٔ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١، ٌُ٘٘ب  ؽ٤ش     

ٛ٘ب ع٘ز٘بٍٝ ثؼغ أُلب٤ْٛ كوؾ، ٝاُز٢ رجشص أصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ٝع٘جذأ أٝلا 

  ثزٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ.

 سىَك الانكزروٍَ:يفهىو انز - أ

٣خطئ اٌُض٤ش ٖٓ اُز٣ٖ ٣ز٘بُٕٝٞ ٓٞػغ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ه٢ الاػزوبد ثإٔ اُزغ٣ٞن       

الاٌُزش٢ٗٝ ٛٞ اُزغ٣ٞن اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ أُشرجطخ ثٜب لإداسح 

ثٔب أدٟ إ٤ُٜب ٓخزِق اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝك٢ اُؾو٤وخ إٔ ٛزٙ اُ٘ظشح ٢ٛ ٗظشح هبطشح، س

اُ٘ظش إ٠ُ إٌٓب٤ٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزشٗذ اُٜبئِخ اُز٢ رـط٢ ػ٠ِ ثبه٢ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 الأخشٟ، ُٝزٞػ٤ؼ الأٓش ع٤ذا كئٗ٘ب ٗش٤ش إ٠ُ إٔ ٛ٘بى كشهب ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ اُزب٤٤ُٖ:

-e            ( or cyber marketing)      اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ )أٝ اُشج٢ٌ( -

marketing    

      internet based marketingاُزغ٣ٞن الأٗزشٗز٢                                 -

ؽ٤ش أٗٚ ٣وظذ ثبُزغ٣ٞن الأٗزشٗز٢ عبٗت اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ أُؼزٔذ ػ٠ِ الاٗزشٗذ       

 ًٞع٤ِخ لإعشاء ٓخزِق اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ.
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٣ن الأٗزشٗز٢ ٝاُزغ٣ٞن ػجش اُٞعبئَ ث٤٘ٔب ٣ؼزجش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ عبٓؼب ُِزغٞ      

الاٌُزش٤ٗٝخ الأخشٟ ٝاُز٢ رًشٗب ثؼؼٜب عبثوب ًبُٜٞارق اُ٘وبُخ ٝاُزِلض٣ٕٞ اُزلبػ٢ِ 

ثبلإػبكخ إ٠ُ اُشجٌبد اُخبطخ اُز٢ رشثؾ أكشاد أٝ ٤ٛئبد راد ػذد ٓؾذٝد، ٌُٖ ُٝلأٓبٗخ 

زشٗذ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ كئٗ٘ب ٗش٤ش إ٠ُ أٗٚ ثغجت الإٌٓب٤ٗبد اُٜبئِخ ُشجٌخ الاٗ

أُشرجطخ ثٜب كئٕ اُزغ٣ٞن الأٗزشٗز٢ ٣ٌبد ٣ٌٕٞ ٛٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ثَ إٕ ًض٤شا ٖٓ 

اٌُزبثبد اُز٢ اؽِؼ٘ب ػ٤ِٜب رزؾذس ػٖ ٛزا الأخ٤ش ٓش٤شح إ٠ُ إٔ ٝع٤ِزٚ ٢ٛ الاٗزشٗذ ٝلا 

 بد.رٌبد رزًش اُٞعبئَ الأخشٟ، لاٗؾظبسٛب أٓبّ هٞح ٝاٗذكبع شجٌخ اُشجٌ

ُزُي كئٗ٘ب ٗشٟ إٔ أُلّٜٞ اُزب٢ُ ٣ؼزجش شبٓلا ؽٍٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ؽ٤ش اػزٔذٗب ك٢     

 ط٤بؿزٚ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ ًٝزا ٓلب٤ْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد:

"اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٛٞ ٓغٔٞػخ اُزلبػلاد اُؾبطِخ ث٤ٖ أُؤعغبد ٝػٔلائٜب       

ٞسد٣ٖ ٝؿ٤شْٛ ٝاُز٢ أعبعٜب اعزخذاّ الإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُخزِل٤ٖ ٖٓ صثبئٖ ٝٓ

أُؼِٞٓبد، ٝرُي ٖٓ أعَ خِن أُ٘بكغ أُخزِلخ، أٌُب٤ٗخ ػٖ ؽش٣ن اُزؾش٣ي، ٝاُضٓب٤ٗخ 

ػٖ ؽش٣ن اُزخض٣ٖ، ٝاُؾ٤بص٣خ ػٖ ؽش٣ن ٗوَ ا٤ٌُِٔخ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي، ٝرُي لإشجبع 

لاء اُؼٔلاء ٝإسػبئْٜ ٓغ ٓشاػبح ٓخزِق اُو٤ْ اُشؿجبد ٝالاؽز٤بعبد اُخبطخ ثٜؤ

 الاعزٔبػ٤خ".

ؽ٤ش إٔ أُلّٜٞ ٣ؤد١ ث٘ب إ٠ُ اُوٍٞ ثبخزظبس ثإٔ: اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٓب ٛٞ إلا       

 اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ ك٢ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ، ٣ؤصش ٣ٝزأصش ًَ ٝاؽذ ٜٓ٘ٔب ثب٥خش.

 انزسىَك الانكزروٍَ ويجرراد اعزًبدِ: طرق يًبرسخ -ة

ؽغت ًَ ٖٓ ًٞرِش ٝأسٓغزشٝٗؾ كئٗٚ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؤعغبد إٔ رؼَٔ ػ٠ِ الاٗزوبٍ إ٠ُ       

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب إعشاء اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ثئؽذٟ اُطشم اُز٢ ٣ٞػؾٜب 

 اُشٌَ اُزب٢ُ:
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 الإػذاد ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ (:5-1شكم)

 

 

 

 

 

  

 .185ؽ٤ٔذ اُطبئ٢، أؽٔذ اُؼغٌش١، ٓشعغ عبثن، ص انًصذر:

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ششػ ٓٞعض ٌَُ ؽش٣وخ ٜٓ٘ب:
1
 

ؽ٤ش ٣ؼزجش أٍٝ إعشاء ٖٓ إعشاءاد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ  ركىٍَ يىلع انىَت: -

كبُٔؤعغخ ػ٤ِٜب إٔ رغؼ٠ لإٔ ٣ٌٕٞ ٓٞهغ ا٣ُٞت
2
اُخبص ثٜب ثغ٤طب ٝعزاثب ٝثٚ  

ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُضثبئٜ٘ب ٝٗبكؼخ ُْٜ، رغؼِْٜ ٣زشددٕٝ ػ٤ِٚ، ٝرج٢٘ ػلاهبد ػ٤َٔ 

ه٣ٞخ ٓؼْٜ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رشَٔ أُٞاهغ اُخبطخ ثبُزغ٣ٞن
3
ٝ أكٌبس ٓل٤ذح ًزبُٞعبد أ 

 ؽٍٞ اُششاء ٝٗظبئؼ ُِضٝاس ًٝزا أدٝاد رش٣ٝغ٤خ.

٣ٌٖٔ إٔ ٣غزخذّ أُغٞهٕٞ الإٌُزش٤ٕٗٝٞ إعلاَبد انخط انًفزىح: -
4
إػلإ اُخؾ  

أُلزٞػ ك٢ ث٘بء ػلاهبرْٜ اُزغبس٣خ ػ٠ِ الاٗزشٗذ أٝ عزة اُضائش٣ٖ إ٠ُ ٓٞاهغ ا٣ُٞت 

لاٗبد رظٜش أص٘بء رظلؼ اُخبطخ ثْٜ، ٝرؼشف إػلاٗبد اُخؾ أُلزٞػ ثأٜٗب إػ

اُضثبئٖ ٣ُِٞت، ثٔب ك٢ رُي إػلاٗبد اُِٞؽبد ٝاُشش٣ؾ أُزؾشى ػ٠ِ اُشبشخ، ًٔب 

                                                            
 .187، 185ؽ٤ٔذ اُطبئ٢، أؽٔذ اُؼغٌش١، ٓشعغ عبثن، ص ص   1

2  Website. 
3  Marketing website. 
4  Electronic marketers. 

التسويق 

 الالكتروني 

تكوين موقع 

 الويب
تكوين مجتمعات 

 الويب

إعلانات الخط 

 المفتوح

استخدام البريد 

 الالكتروني
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٣غزط٤غ أُغٞهٕٞ اعزخذاّ اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢
1
أُزٔضَ ك٢ إٗزبط سعبُخ ثش٣ذ٣خ  

إٌُزش٤ٗٝخ راد ٓؼب٢ٗ ٝدلالاد ٓـش٣خ، رغؼَ اُضثبئٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ رٞط٤َ ٛزٙ 

 ٝرُي دٕٝ ٓوبثَ رذكؼٚ أُؤعغخ. اُشعبُخ إ٠ُ أطذهبئْٜ

إَزبج يجزًعبد انىَت وانًشبركخ فُهب: -
2
ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزٔغ الأػؼبء  

ػ٤ِٜب ك٢ اُخؾ أُلزٞػ ٝرجبدٍ ا٥ساء ػٖ أٓٞس راد اٛزٔبّ ٓشزشى، ؽ٤ش رز٤ٔض ٛزٙ 

(C2Cأُغزٔؼبد ثخٞاص )
3

ُلاٗزشٗذ، ٣ٌٖٝٔ رجبدٍ ا٥ساء ؽٍٞ ٓخزِق  

 أُٞاػ٤غ.

٣ؼزجش اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أْٛ الأدٝاد اُزغ٣ٞو٤خ ؽ٤ش  و انجرَذ الانكزروٍَ:اسزخذا -

(B2Bرغزخذٓٚ أؿِت أُؤعغبد ك٢ اُٞطٍٞ إ٠ُ اُضثبئٖ عٞاء )
4
(B2Cأٝ) 

5
 

ٝرٌٖٔ ا٤ُٔضح الأعبع٤خ ك٢ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ إٔ أؿِت أُزظ٤ِٖ ثبلاٗزشٗذ 

 ٣شبٛذٝٗٚ.

الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ٜ ًض٤شح ٝرُي لإٔ ػذّ اُزٞعٚ إ٠ُ  أٓب ٓجشساد الاػزٔبد ػ٠ِ اُزغ٣ٞن      

اُشجٌخ ٣ؼ٢٘ أًضش ٖٓ ٓغشد اُجوبء ك٢ اُؼظٞس أُظِٔخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب لإٔ ٛزا اُؼَٔ ٣ؼ٢٘ إٔ 

أُؤعغخ ُٖ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ أعٞاهٜب، لأٜٗب ٤ُغذ هبدسح ػ٠ِ رجبدٍ اُج٤بٗبد 

زوبس ُِٔؼِٞٓبد ٣ؼزجش اُؼذٝ الأًجش ُِٔؤعغخ، ٝأُؼِٞٓبد ٓغ ششًبئٜب ٝصثبئٜ٘ب، ًٔب إٔ الاك

خبطخ إرا ًبٕ ٓ٘بكغٞٛب ٣ؼشكٕٞ ٓب لا رؼشف، ًٔب إٔ اُزٞعٚ إ٠ُ اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٣غبػذ 

أُؤعغخ ػ٠ِ إػبدح ٤ٌِٛخ ٗلغٜب ؽ٤ش رضٍٝ اُؾذٝد أُؼزبدح أٓبٜٓب ثبلإػبكخ إ٠ُ إٔ 

إ٠ُ كوذاٜٗب ُؾظزٜب اُغٞه٤خ ٗظشا  الاعزٔشاس ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞسم ٣ؼزجش ٓغبصكخ عزؤد١

ُجؾء اُ٘ظبّ أُج٢٘ ػ٠ِ اُٞسم ٝعززغٚ ؽظزٜب ُٔ٘بكغ٤ٜب اُز٣ٖ ؽٞسٝا أٗلغْٜ.
6

 

                                                            
1  Viral marketing. 
2  Web communities. 
3  Customer to Customer. 
4  Business to Business 
5  Business to Customer. 

، ٓؾبػشح ٓوذٓخ ك٢) أُؤرٔش اُشاثغ: اعزشار٤غ٤بد الأػٔبٍ ك٢ اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٓ٘ظٞس الإداسح الإعزشار٤غ٤خعٔبٍ اُذثبؽ،   6

 .16/03/2005 -15ٓٞاعٜخ رؾذ٣بد اُؼُٞٔخ(، عبٓؼخ ك٤لاد٣ِل٤ب، الأسدٕ، 



 الارظبٍ ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد
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٣ٌٖٝٔ إٔ ٗزًش ٓجشساد أخشٟ لاعزخذاّ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش أٗٚ ٣غٔؼ ُِٔؤعغخ      

ٞك٤ش ٓخزِق ثبُزٞاعذ ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٝثبُزب٢ُ ٣ٞكش ٝع٤ِخ ُلارظبٍ ثٜب، ثبلإػبكخ إ٠ُ ر

أُؼِٞٓبد ػٖ أُؤعغخ ًٝزا اُٞطٍٞ إ٠ُ اُغٞم اُؼب٤ُٔخ ؽ٤ش لا رٞعذ ك٢ الاٗزشٗذ 

اُؾذٝد اُغـشاك٤خ اُز٢ رو٤ذ ؽشًخ أُؼِٞٓبد ٝأُ٘زغبد، ٝأ٣ؼب ٣ؾون اُزٞاعذ ػ٠ِ 

الاٗزشٗذ رٞك٤ش اُزٌب٤ُق اُز٢ ًبٗذ رغزخذّ لإسعبٍ اٌُزبُٞعبد ُِضثبئٖ ػجش اُجش٣ذ اُؼبد١ 

عبػخ ٤ٓٞ٣ب ؽ٤ِخ أ٣بّ الأعجٞع. ٤24ش كئٕ الاٗزشٗذ رز٤ؼ خذٓخ أُغزِٜي ٝك٢ الأخ
1
 

 سهىن انًشزرٌ الانكزروٍَ:  -ط

إٕ أُغزِٜي اُز١ ٣ٔبسط ػ٤ِٔبد اُششاء ػجش الاٗزشٗذ أطجؼ ٣غ٠ٔ أُشزش١       

الاٌُزش٢ٗٝ
2
ٝٛٞ ٣خزِق ػٖ أُغزِٜي اُؼبد١ ٝأْٛ ٓب ٣ز٤ٔض ثٚ ٓب ٢ِ٣: 

3
 

رغذد ٝرطٞس ؽبعبد ٝسؿجبد أُشزش١ ػجش الاٗزشٗذ ٗز٤غخ اُزغذد  اعزٔشاس -

ٝاُزطٞس أُوبثَ ك٤ٔب ٣طشؽٚ اُجبئؼٕٞ أُز٘بكغٕٞ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ ٖٓ عِغ 

 ٝخذٓبد.

الاػزٔبد ػ٠ِ رٞط٤بد اُغٔبػبد أُشعؼ٤خ، ٝاُغٔبػبد أُشعؼ٤خ ػجش الاٗزشٗذ  -

٢ٛ ؿ٤شٛب ػ٠ِ أسع اُٞاهغ
4
ٝٓغٔٞػبد الأخجبس  ؽ٤ش رزؼٖٔ ؿشف اُذسدشخ 

ٝثؼغ أُٞاهغ أُزخظظخ ك٢ اُٞعبؽخ.
 

 

اُزـ٤٤ش أُغزٔش ك٢ عِٞى أُشزش١ الاٌُزش٢ٗٝ ٝرٞعٜٚ ٗؾٞ ٓٔبسعخ الأػٔبٍ  -

 الاٌُزش٤ٗٝخ ٝإعشاء اُظلوبد دٕٝ رشدد.

آزلاى أُشزش١ ػجش الاٗزشٗذ ٌُْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓخزِق اُؼشٝع  -

 ك٢ ٝػغ أؽغٖ لارخبر اُوشاس اُششائ٢ أُ٘بعت.أُطشٝؽخ ػ٠ِ اُشجٌخ، ٓب ٣غؼِٚ 

                                                            
 .129ػجذ الله كشؿ٢ِ ٓٞع٠، ٓشعغ عبثن، ص  1

2  e-buyer : electronic buyer. 
 .109، 108، ص 2007، داس ٝائَ، ػٔبٕ، الأسدٕ، اُزغ٣ٞن الاٌُزش٣٢ٗٝٞعق أؽٔذ أثٞ كبسح،    3
 هذ كظِ٘ب ك٢ ثؼغ ٛبرٚ اُغٔبػبد ك٢ اُلظَ اُغبثن.  4
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ًٔب إٔ ٛ٘بى ػذح ػٞآَ رؤصش ػ٠ِ عِٞى أُشزش١ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٝٓ أْٛ رِي اُؼٞآَ       

ٚ، ثبلإػبكخ إ٠ُ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝخبطخ ك٢ ٓغبٍ اُؾبعٞة ًٝزا ع٘ظ أُشزش١ ٝع٘  

ٝؽش٣وخ ػشػٚ ػ٠ِ عِٞى اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُٔ٘زظ ك٢ ؽذ رارٚ ؽ٤ش ٣ؤصش ٗٞع أُ٘زظ 

أُشزش١، ٖٝٓ عٜخ أخشٟ رؤصش اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثج٤ئخ الأػٔبٍ ػ٠ِ أُشزش١ الاٌُزش٢ٗٝ 

ٓضَ ؽج٤ؼخ رظ٤ْٔ أُٞهغ ٝأُغزٟٞ اُل٢٘ ٝؽغٖ الأداء ٝالاعزوجبٍ ٝر٘ل٤ز الأػٔبٍ 

َٓ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝعٔؼخ أُٞهغ ٝدسعخ ٓٞصٞه٤زٚ، ٝرؼبف إ٠ُ ع٤ٔغ رِي اُؼٞآَ ثبه٢ اُؼٞا

 اُخ.…ك٢ اُج٤ئخ اُؼبد٣خ ًبُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُضوبك٤خ ٝالاهزظبد٣خ

 َظبو يعهىيبد انزسىَك الانكزروٍَ: -د

لا شي ك٢ اُذٝس اُز١ رؤد٣ٚ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبٍ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٛزا ٓب       

ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُخبص ٣زطِت ٝعٞد ٗظبّ كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝهذ ر٘بُٝ٘ب عبثوب 

ثبُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١، أٓب اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ كٜٞ ا٥خش ُذ٣ٚ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُخبص ثٚ ٝٛٞ 

(e-MISٓب ٣ذػ٠ اخزظبسا ثـ: )
1

، ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ ثأٗٚ رُي اُ٘ظبّ اُز١ ٣وّٞ ثٜٔبّ عٔغ 

ؽشاف راد ٝع٤ٔغ الأ -اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ –اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُٔشزش٣ٖ ػجش الاٗزشٗذ 

اُؼلاهخ ٝرظ٤٘ق رِي اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرٞص٣ؼٜب إ٠ُ ٓظبدس ط٘بػخ ٝارخبر اُوشاساد 

الإداس٣خ أُخزِلخ، ٝاعزخذاّ اُٞعبئَ ٝالأدٝاد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝؿ٤ش الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن 

رُي.
2   

ٗغزط٤غ اُوٍٞ ثإٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢ اُؼبد١ اُز١ ٣غزخذّ الاٗزشٗذ  ؽ٤ش      

ٝاُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ الأخشٟ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اُخبسع٤خ ٝك٢ الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ 

 ٛٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ.  -أ١ رُي اُ٘ظبّ –ٝك٢ ثؾٞس اُزغ٣ٞن، ثأٗٚ 

ذساعخ ؽٍٞ اعزخذاّ الاٗزشٗذ ًأداح ٖٓ الأدٝاد اُلبػِخ ( ثwoodٝهذ هبّ اُجبؽش )      

 ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢ ٝهذ اعزخِض اُ٘ٔٞرط اُزب٢ُ:

 
                                                            
1  electronic marketing information systems. 

 .59ٗلظ أُشعغ اُغبثن، ص - 2
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 ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزغ٣ٞن ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ (:5-1شكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 .٣61ٞعق أؽٔذ أثٞ كبسح، ٓظذس عبثن، ص انًصذر:

ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣ٜذف إ٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ثظٞسح أًضش كبػ٤ِخ ٖٓ ٓظذس٣ٜب اُذاخ٢ِ  إٕ      

ٝاُخبسع٢ ٝص٣بدح اُٞطٍٞ إ٠ُ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُخبسع٤خ، ٝٛزا ٓب ٣زؾون ػجش 

 الاعزخذاّ اُلؼبٍ ُلاٗزشٗذ ػٖٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ.

ُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٔؤعغخ ؽ٤ش رٔزذ ٜٓٔخ ٛزا اُ٘ظبّ إ٠ُ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ا      

٣ٌٖٝٔ الإشبسح إ٠ُ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢ الاٌُزش٢ٗٝ ٣ؼَٔ ٝكن صلاس خطٞاد:
1
 

 روذ٣ش ٝرؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٖٓ أُؼِٞٓبد. -

 إػذاد ٝرط٣ٞش أُؼِٞٓبد.  -

                                                            
 .65ٗلظ أُشعغ اُغبثن، ص - 1

 بيانات داخلية

نظام التبادل عبر 

 الانترنت 

المعلومات الحالية 

 حول المستهلن

المعرفة والخبرات  البيانات المالية

 الشخصية

مجالات وظيفية 

 أخرى

 الوظيفة المالية --

وظيفة إدارة  --

 الموارد البشرية

 وظيفة الإنتاج --

وظيفة البحث  --

 والتطوير

 وغيرها --

 

 إستراتيجية التسويك 

السوق المستهدفة.-  

التمركز السولي -  

التخطيط طويل الأمد -  

المزيج التسويمي -  

التخطيط لصير  -
 الأمد والتكتين

 

 بيانات خارجية

مصادر البيانات الأخرى مثل 

وسائل الإعلام المطبوعة 

…وجمعيات الأعمال  

شبكات الاتصال مع الصناعة 

(…شبكات غير رسمية)  

موالع الويب مثل موالع 

ويب المنافسين والحكومات 

 وموالع الأخبار

نظم المعلومات التسويمية 

ذات العلالة مثل تمارير 

 الصناعة ومشاريع البحوث

لاعدة 

بيانات 

المعلومات 

 التسويمية
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 رٞص٣غ ٝإ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد.  -

 الأٗظٔخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:ٝك٢ إػذاد ٝرط٣ٞش أُؼِٞٓبد رغزخذّ إداسح ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

  ٗظبّ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد: ٣غزخذّ ُزٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٝٛٞ ٣زؼبَٓ ٓغ

الأٗظٔخ اُلشػ٤خ اُضلاصخ الأخشٟ ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكشٛب، ٝٛٞ ٣غزخذّ 

 أدٝاد رؾ٤ِ٤ِخ إؽظبئ٤خ ٌُشق اُؼلاهبد اٌُبٓ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝاُؼ٘بطش أُخزِلخ. 

  َٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُغغلاد اُذاخ٤ِخ: ٜٓٔخ ٛزا اُ٘ظبّ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ داخ

أُؤعغخ ُزو٤٤ْ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٝرزؼٖٔ ٛزٙ اُغغلاد عغلاد دائشح اُزغ٣ٞن  

ٝعغلاد دائشح أُؾبعجخ ٝأُب٤ُخ ٝعغلاد دائشح الإٗزبط ًٝزا عغلاد دائشح أُٞاسد 

 اُجشش٣خ.

 ٝ :ٛزا اُ٘ظبّ ٣ٞكش أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُزطٞساد أُخزِلخ ٗظبّ الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ

ك٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝأًضش أُغبلاد اٛزٔبٓب ث٘ظبّ الاعزخجبساد ٛزا ٛٞ عبٗت 

أُ٘بكغخ، ٝرغزخذّ الاٗزشٗذ ا٤ُّٞ ثشٌَ ٝاعغ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ؽز٠ ٝطَ الأٓش إ٠ُ 

اُج٤بٗبد ٝ ه٤بّ اُجؼغ ثبعزخذاّ أعب٤ُت الاخزشام الاٌُزش٢ٗٝ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد، ثَ أؽ٤بٗب ٓغ اُزخش٣ت ٓٔب ٣غزذػ٢ ث٘بء ٗظْ ؽٔب٣خ ٝأٖٓ ه٣ٞخ ُِٔؤعغخ.

  الأػٔبٍ  اعزشار٤غ٤خٗظبّ ثؾٞس اُزغ٣ٞن: ٝرٜذف ثؾٞس اُزغ٣ٞن إ٠ُ دػْ ر٘ل٤ز

الاٌُزش٤ٗٝخ ػٖ ؽش٣ن اخزجبس اُؼلاهبد أُؾزِٔخ ك٢ أُغزوجَ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد إداس٣خ 

 Electronic) خ ٝرغزؼ٤ٖ ثؾٞس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٤ٗٝخٝرغ٣ٞو٤خ ٝث٤ئ٤خ ٓخزِل

Marketing Research)
 
ثبلاعزٔبساد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣ٔلأٛب أُشزشٕٝ ػجش  

 الاٗزشٗذ أٝ الأؽشاف الأخشٟ ًبُٔٞسد٣ٖ ٝٓ٘ذٝث٢ اُج٤غ ٝؿ٤شْٛ.

ق إٗ٘ب إرا سأ٣٘ب ٤ًق رؤصش الاٗزشٗذ ًٞع٤ِخ أعبع٤خ ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓخزِ      

الأٗظٔخ اُلشػ٤خ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٢ اعزطؼ٘ب إٔ ٗذسى ٓذٟ الأصش اُز١  رزشًٚ ػ٠ِ 

 ٓخزِق ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ك٢ أُؤعغخ.
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 الوحىر السادش: نظن الوعلىهات الوحاسبية

 

 هفهىم نظام الوعلىهات الوحاسبية : .6.1

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌٗ ِٛاطفبد اٌخبطخ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ثظفخ ػبِخ ، وّب       

، ٌّلاِؼ رشرجؾ ثبٌٛظ١فخ اٌّؾبعج١خأٗ ٌٗ ِٛاطفبد ِز١ّضح ػٓ ثم١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚ٘زٖ ا

اٌّؾبعج١خ ٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد الالزظبد٠خ إٌبرغخ ػٓ الأؽذاس اٌخبسع١خ أٚ فٕظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، ِٚؼظُ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٠ؼجش ػٕٙب فٟ طٛسح ِب١ٌخ سغُ أْ اٌج١بٔبد لذ 

رىْٛ غ١ش ِب١ٌخ ٚرزشعُ ثؼذ رٌه إٌٟ ث١بٔبد ِب١ٌخ ، ٚفٟ عبٔت اٌّخشعبد ، فبْ ٔظبَ 

ِغزٕذاد ٚرمبس٠ش ٚلٛائُ ٚثؼغ اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ اٌّؼجش  اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠ٕزظ ػٕٗ

ػٕٙب فٟ طٛسح ِب١ٌخ ،
1
  

 :نظام الوعلىهات الوحاسبي تعريف  

٠ؼشف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٗ : " ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّشثٛؽخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثشىً  

ِٕزظُ ِٓ أعً إٔزبط اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٚإ٠ظبٌٙب إٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌشىً اٌّلائُ ٚاٌٛلذ 

، ٚرؼشف اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثأٔٙب فٟ أداء اٌٛظبئف اٌّٛوٍخ إ١ٌُٙإٌّبعت ٌّٚغبػذرُٙ 

١بٔبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ ٠زُ رغ١ٙض٘ب ٚػشػٙب ثطش٠مخ ِٕظّخ ٚٔبفؼخ فٟ ػ١ٍّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌج

ارخبر اٌمشاس  ، أِب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٠ؼشف ثأٔٗ " رٌه اٌغضء الأعبعٟ ٚاٌٙبَ ِٓ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداسٞ ثبٌّؤعغخ فٟ ِغبي الأػّبي، اٌزٞ ٠مَٛ ثؾظش ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد 

داخً اٌّؤعغخ ٌغشع رشغ١ً ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ث١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ ِظبدس خبسط ٚ

وّب ٠ؼشف ثأٔٗ" زٖ اٌّؼٍِٛبد خبسط ٚداخً اٌّؤعغخِب١ٌخ ٌّغزخذِٟ ٘
2

"رٌه اٌغضء  

الأعبعٟ ٚاٌٙـبَ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداسٞ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ، فٟ ِغبي الأػّبي 

                                                            
أؽّذ لب٠ذ ٔٛس اٌذ٠ٓ، ٘لا٠ٍٟ اعلاَ، دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّؤعغخ   1

 .959-941، ص 9119، عٛاْ 1، اٌؼذد 4الالزظبد٠خ، ِغٍخ الزظبد اٌّبي ٚالأػّبي، اٌّغٍذ 
-916، ص ص 9115، 18ؾذ٠ضخ، ِغٍخ ِؼبسف، اٌؼذد ثٛدٚس شٛس٠ت، رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ إٌّظّخ اٌ  2

999. 
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، صُ دس خبسط ٚداخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خِظباٌزٞ ٠مـَٛ ثؾظش ٚرغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ِٓ 

٠مَٛ ثّؼبٌغخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ِف١ذح ٌّغزخذِٟ ٘ـزٖ اٌّؼٍِٛبد 

 "عٛاء وبٔٛا خبسط أٚ داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ

خلاي ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٘ٛ ٔظبَ ٘بَ داخً اٌّؤعغخ  فّٓ

٠ٚزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ٚالأعضاء اٌّزشاثطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثٙذف عّغ 

ِٚؼبٌغخ ٚخضْ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٕشبؽ اٌّؤعغخ ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ٌّخزٍف 

اٌّغزخذ١ِٓ
3

 

 الوعلىهات الوحاسبي: خصائص نظام. 6.1

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌغضء اٚ ٔظبَ اٌّؤعغخ اٌزٞ ٠ٙزُ ثغّغ ، ِؼبٌغخ ، رخض٠ٓ ٚإ٠ظبي 

اٌّؼٍِٛبد راد اٌطج١ؼخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ إٌٝ الأؽشاف اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙب داخً ٚخبسط 

اٌّؤعغخ . ٠ٚؼزجش اٌشّٛي ِٓ أُ٘ خظبئض ١ِّٚضاد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ، ؽ١ش 

ّزذ إٌٝ وً ٔشبؽ اٌّؤعغخ ، فٙٛ ٠شجٗ اٌمٍت إٌبثغ اٌزٞ ٠ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠

ٌلأؽشاف اٌّخزٍفخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؤعغخ ، وّب ٠ؼخ اٌّؼٍِٛبد ٌلأؽشاف اٌخبسع١خ 

ِٓ خلاي اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّخشعبد إٌٙبئ١خ ٌٙزا إٌظبَ . ثبلإػبفخ إٌٝ اٌشّٛي ، 

ّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌفؼبي ٠ز١ّض ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض أّ٘ٙب:فٕظبَ اٌ
4

 

٠غت أْ ٠ؾمك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دسعخ ػب١ٌخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ػٕذ رؾ٠ٍٛٙب  .1

 ٌّؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ؛ 

ْ ٠ضٚد الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌؼشٚس٠خ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّلائُ لارخبر لشاس أ .9

 لإداسح ؛اخز١بس اٌجذائً اٌّزٛفشح ٌ

أْ ٠ضٚد الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ لأٔشطخ إٌّشأح   .3

  الالزظبد٠خ ؛

                                                            
 اٌزغبس٠خ ٔفطبي ِؤعغخ ؽبٌخ دساعخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌّؾبعجٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ِٛعٝ ثٓ ػ١غٝ ، فب٠ضح ٌؼشاف، دٚس  3

 .1153-1137، ص ص 9199، 9، اٌؼذد 5اٌّغ١ٍخ، ِغٍخ الالزظبد ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، اٌّغٍذ  ٚؽذح
عؼذاٚٞ ِٛعٝ، ِفزبؽٟ محمد، رفؼ١ً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ خلاي ثشِغ١خ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّؤعغخ، ؽبٌخ ششوخ ا١ٌّبٖ   4

 .58-39، ص ص 9116، 6ٚاٌزط١ٙش ع١بي، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلالزظبد ٚاٌّب١ٌخ، اٌؼذد 
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اٌزخط١ؾ  أْ ٠ضٚد الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّغبػذرٙب فٟ ٚظ١فزٙب اٌّّٙخ ٟٚ٘  .4

 اٌمظ١ش ٚاٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ الأعً لأػّبي إٌّشأح اٌّغزمج١ٍخ ؛

أْ ٠ىْٛ عش٠ؼبً ٚدل١مبً فٟ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ ٚاٌٛطف١خ اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ  .5

 ث١بٔبرٗ ٚرٌه ػٕذ اٌؾبعخ إ١ٌٙب ؛ 

أْ ٠زظف ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ػٕذِب ٠زطٍت الأِش رؾذ٠ضٗ ٚرط٠ٛشٖ ١ٌزلاءَ ِغ اٌزغ١شاد  .6

 اٌطبسئخ ػٍٝ إٌّشأح .

 اٌّؾبعج١خ اٌّؼٍِٛبد ٠ٕٚشش ٌؼ١ٍّبدا ث١بٔبد ٠ٚؼبٌظ ٠غّغ اٌزٞ إٌظبَ ٠ؼشفوّب      

 ِٓ اٌّؾبعج١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرخزٍف .اٌّؾبعج١خ اٌّؼٍِٛبد ثٕظبَ اٌّٙزّخ، ٌلأؽشاف

 (3 )ٚ ف١ٙب، رذخً اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد (2 )ٚ اٌششوخ، ػًّ ؽج١ؼخ (1 ) :ي رجؼب لأخشٜ ششوخ

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌطٍت دسعخ (5 )ٚ ِؼبٌغزٙب، ٠غت اٌزٟ اٌج١بٔبد ؽغُ (4 )ٚ اٌششوخ، ؽغُ

 .ٚا٢خش٠ٓ الإداسح لجً ِٓ

 الأعئٍخ، ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٓ الإعبثخ ػٍٝ الإداسح ٠غبػذ اٌغ١ذ اٌّؾبعجٟ إٌظبَ فئْ وً، ٚػٍٝ

 ٘زٖ فٟ أػٍٝ اٌششوخ ِج١ؼبد وبٔذ ً٘ ٔٛػٙب؟ ِٚب اٌششوخ د٠ْٛ ِغّٛع ٠جٍغ وُ :ِٕٚٙب

 إٌمذ٠خ اٌزذفمبد ٟ٘ ِب اٌششوخ؟ رّزٍىٙب اٌزٟ الاطٛي ٟ٘ ِب اٌغبثمخ؟ اٌغٕخ فٟ ِٕٙب اٌغٕخ

 ص٠بدح ٔغزط١غ ً٘ اٌغبثمخ؟ اٌغٕٗ فٟ أسثبؽب اٌششوخ ؽممذ ً٘ ؟ ٌٍششوخ ٚاٌخبسعخ اٌذاخٍخ

 ثّأِٓ؟ ٚاٌششوخ ٌّغب١ّٕ٘ب الأسثبػ رٛص٠ؼبد

 اٌؼ١ٍّبد ٚرفغ١ش ٚرظ١ٕف ٚرغغ١ً ٌزؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ِغّٛػخ إٌٝ اٌّب١ٌخ اٌّؾبعجخ رغزٕذ

 الأعبع١خ اٌّظطٍؾبد ٘زٖ فُٙ اٌؼشٚسٞ ِٓ ٌزٌه .الالزظبد٠خ ثبٌٛؽذح اٌّزؼٍمخ ٚالأؽذاس

 :اٌّؾبعج١خ اٌج١بٔبد رغ١ّغ فٟ اٌّغزخذِخ

 الأطٛي، فٟ اٌزغ١ش عجت أٚ ِظذس ٘ٛ اٌؾذس ٠ىْٛ ِب ٚػبدح رجؼبد ٌٙب ٚالؼخ :حذث .أ

 .خبسعٟ أٚ داخٍٟ اٌؾذس ٠ىْٛ ٚلذ اٌّبٌى١ٓ، ٚؽمٛق ٚالاٌزضاِبد،

 .اوضش أٚ ٚؽذر١ٓ ث١ٓ ِب رجبدي أٚ رؾ٠ًٛ ٠زؼٓ خبسعٟ ؽذس :عولية .ب
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 ِطبٌجخ أٚ ِؼ١ٓ اطً ػٍٝ الأخشٜ ٚالأؽذاس اٌؼ١ٍّبد اصش ٠ظٙش ٔظبِٟ رشر١ت :حساب .ج

 ٚالاٌزضاِبد، الأطٛي، أٔٛاع ِٓ ٔٛع ٌىً ِٕٚفظً ِغزمً ثؾغبة الاؽزفبظ ٠زُ ِٓؼ١

 (ِضلا اٌّبي سأط) اٌٍّى١خ ؽمٛق ثٕٛد ِٓ ثٕذ ٌٚىً ٚاٌّظبس٠ف، ٚالإ٠شاداد

 الأطٛي ؽغبثبد ٟ٘ (اٌذائّخ) اٌؾم١م١خ اٌؾغبثبد :والاسوية الحقيقية الحسابات .د

 الاع١ّخ اٌؾغبثبد أِب .ا١ٌّضا١ٔخ فٟ ٠ظٙش ٚع١ّؼٙب اٌٍّى١خ، ؽمٛق ٚؽغبثبد ٚالاٌزضاِبد

 .الأسثبػ ٚرٛص٠ؼبد ٚاٌخغبئش ٚاٌّىبعت ٚاٌّظبس٠ف، الإ٠شاداد، ؽغبثبد فٟٙ اٌّؤلزخ

 الاع١ّخ اٌؾغبثبد إلفبي ٠ٚزُ اٌذخً لبئّخ فٟ الاع١ّخ اٌؾغبثبد رظٙش اٌزٛص٠ؼبد، ػذا ٚف١ّب

 .رمفً فلا اٌؾم١م١خ اٌؾغبثبد أِب ِب١ٌخ، فزشح وً ٔٙب٠خ فٟ

 ػٕبطش) الأَ اٌؾغبثبد)  :الورافقة والحسابات الوقابلة والحسابات الأم الحسابات .ه

 ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌّلان ٚاعزضّبساد ٚاٌؾمٛق، ٚالاٌزضاِبد الأطٛي ٟ٘ (اٌؼششح اٌّب١ٌخ اٌمٛائُ

 اٌّمبثٍخ اٌؾغبثبد أِب ٚاٌخغبئش ٚاٌّىبعت ٚاٌّظبس٠ف ٚالا٠شاداد اٌشبًِ ٚاٌذخً ٌٍّلان

 ٚرىْٛ .ِجبششح رخف١ؼٙب دْٚ الأَ اٌؾغبثبد فٟ إٌمض ٌزغ١ّغ اعزخذاِٙب ٠زُ ؽغبثبد فٟٙ

 فٟ َالأ اٌؾغبة ِٓ ِطشٚؽب ٠ٚظٙش َلأا اٌؾغبة ؽج١ؼخ ػىظ اٌّمبثً اٌؾغبة ؽج١ؼخ

 وبْ فبرا الالفبي؛ لأغشاع َالأ اٌؾغبة ِؼبٍِخ ٠ٚؼبًِ الاَ اٌؾغبة ف١ٙب ٠ظٙش اٌزٟ اٌمبئّخ

 ػٍٝ الاِضٍخ ِٚٓ طؾ١ؼ ٚاٌؼىظ ٠مفً ا٠ؼب اٌّمبثً اٌؾغبة فبْ ٠مفً الاَ اٌؾغبة

 الا٘زلان ِغّغ ٚؽغبة ف١ٙب اٌّشىٛن اٌذ٠ْٛ ِخظض ؽغبة لأطٛي اٌّمبثٍخ اٌؾغبثبد

 لشع خظُ ؽغبة لاٌزضاِبد اٌّمبثٍخ اٌؾغبثبد ػٍٝ الاِضٍخ ِٚٓ إٌفبد ِغّغ ٚؽغبة

 ِٚٓ .اٌخض٠ٕخ أعُٙ ؽغبة اٌّغب١ّ٘ٓ ٌؾمٛق اٌّمبثٍخ اٌؾغبثبد ػٍٝ الاِضٍخ ِٚٓ اٌغٕذاد

 ٚؽغبة اٌّج١ؼبد ِٚغّٛؽبد ِشدٚداد ؽغبة لإ٠شاداد اٌّمبثٍخ اٌؾغبثبد ػٍٝ الاِضٍخ

 ِشدٚداد ؽغبة ٌّظبس٠ف اٌّمبثٍخ اٌؾغبثبد ػٍٝ الاِضٍخ ِٚٓ .اٌّج١ؼبد خظِٛبد

 ِشافمخ ؽغبثبد أ٠ؼب هٕٚ٘بٌ .اٌّشزش٠بد خظِٛبد ٚؽغبة اٌّشزش٠بد ِٚغّٛؽبد

 الأَ اٌؾغبة فٟ اٌضث١ذح رغّغ أٔٙب ػذا ِب اٌّمبثً اٌؾغبة ثخظبئض ٚرزظف الأَ ٌٍؾغبثبد

 ٠ٚظٙشالأَ  اٌؾغبة ٌطج١ؼخ ِشبثٙٗ اٌّشافك اٌؾغبة ؽج١ؼخ ٚرىْٛ ِجبششح ص٠بدرٗ دْٚ
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 اٌؾغبثبد ػٍٝ الاِضٍخ ِٚٓ الاَ اٌؾغبة ف١ٙب ٠ظٙش اٌزٟ اٌمبئّخ فٟ الاَ اٌؾغبة اٌٝ ِؼبفب

 .اٌغٕذاد لشع ػلاٚح ؽغبة ٌلاٌزضاِبد اٌّشافمخ

 ٚػبدح( اٌؾغبثبد ٠زؼّٓ اٌزٞ (اٌّطجٛػخ اٌؾبعٛة ِخشعبد أٚ)اٌذفزش :الأستار دفتر .و

 ِغّٛػخ اٌؼبَ الأعزبر ثذفزش ٠ٚمظذ .ِٕٚفظٍخ ِغزمٍخ طفؾبد ؽغبة ٌىً ٠ىْٛ ِب

 أِب .ٚغ١ش٘ب ٚاٌّظبس٠ف ٚالإ٠شاداد اٌٍّى١خ ٚؽمٛق ٚالاٌزضاِبد الأطٛي ع١ّغ ؽغبثبد

 .اٌؼبَ الأعزبر دفزش ؽغبثبد ِٓ ثؾغبة اٌّزؼٍمخ اٌزفبط١ً ف١زؼّٓ اٌّغبػذ الأعزبر دفزش

 اٌؼ١ٍّبد ِشح ٚلأٚي ف١ٗ رغغً ؽ١ش الأطٍٟ،( اٌزغغ١ً)اٌم١ذ دفزش ٘ٛ :اليىهية دفتر .ز

 إٌٝ اٌذفزش ٘زا ِٓ اٌّزؼذدح اٌّجبٌغ ٔمً ٠زُ صُ ِٚٓ رؾذ٠ذ٘ب، رُ اٌزٟ الأخشٜ ٚالأؽذاس

 .الأعزبر دفزش

 ؽغبثبد اٌٝ الأطٍٟ اٌم١ذ دفزش ِٓ اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌّجبٌغ اٌؾمبئك ٔمً ػ١ٍّخ ٘ٛ :الترحيل .ح

 .الاعزبر دفزش

 ٠ٚغّٝ .ٚأسطذرٙب اٌّفزٛؽخ الأعزبر دفزش ؽغبثبد ثغ١ّغ لائؾخ :راجعةوال هيسانية .ط

 اٌؾغبثبد إٌٝ ٚرشؽ١ٍٙب اٌزغ٠ٛبد ع١ّغ إعشاء ثؼذ ِجبششح ٠ؼذ اٌزٞ اٌّشاعؼخ ١ِضاْ

 ع١ّغ أعشاء ثؼذ ِجبششح ٠ؼذ اٌزٞ اٌّشاعؼخ ١ِضاْ أِب .اٌّؼذي اٌّشاعؼخ ث١ّضاْ اٌّخزظخ

 اػذاد ٠ّٚىٓ .الالفبي ثؼذ اٌّشاعؼخ ث١ّضاْ اٌّخزظخ، اٌؾغبثبد إٌٝ ٚرشؽ١ٍٙب الإلفبي ل١ٛد

 .اٌّب١ٌخ اٌفزشح خلاي ص١ِٕخ ٔمطخ أ٠خ فٟ اٌّشاعؼخ ١ِضاْ

 إٌٙبئٟ ٚاٌزخ١ٍض ٚاٌزج٠ٛت، اٌزغ١ّغ، ػ١ٍّبد رؼىظ اٌزٟ اٌمٛائُ ٟ٘ :الوالية القىائن .ي

 :ِب٠ٍٟ اٌمٛائُ ٘زٖ ٚرشًّ ،اٌّؾبعج١خ ٌٍج١بٔبد

 اٌّؾزغضح الأسثبػ سط١ذ (رؼذ٠ً) رغ٠ٛخ رفبط١ً رظٙش ٚاٌزٟ اٌّؾزغضح، سثبػ الا لبئّخ .1

 .اٌفزشح ٔٙب٠خ فٟ اٌّؾزغضح الأسثبػ سط١ذ اٌٝ اٌفزشح ثذا٠خ فٟ

 .ِؼ١ٕٗ ص١ِٕخ فزشح خلاي اٌؼ١ٍّبد ٔزبئظ رم١ظ ٚاٌزٟ اٌذخً، لبئّخ .2
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 .ِؼ١ٕخ ص١ِٕخ ٔمطخ فٟ الالزظبد٠خ ٌٍٛؽذح اٌّبٌٟ اٌٛػغ رظٙش ٚاٌزٟ ا١ٌّضا١ٔخ، .3

 الأٔشطخ ِٓ وً فٟ ٚاٌّغزخذِخ ِٓ اٌّزأر١خ إٌمذ٠خ سع رغ ٚاٌزٟ إٌمذ٠خ، اٌزذفمبد لبئّخ .4

 .ِؼ١ٕٗ ص١ِٕخ فزشح خلاي  ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ ٚالاعزضّبس٠خ اٌزشغ١ٍ١خ

 نظام الوعلىهات الوالي:. 6.1

 أ٘ذاف إٌظبَ : 

٠ٙذف ٘زا إٌظبَ اٌٝ :
5

 

ِٚزبثؼخ وبفخ اٌزظشفبد ٚاٌّّٙبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؾغبث١خ فٟ  اٌزؾىُ فٟ رخط١ؾ ِٚشالجخ 

 إٌّظّخ.

 اٌّظشٚفبد ٚ الإ٠شاداد إػذاد إعّب١ٌبد ؽغبثبد اٌؼ١ٍّبد اٌغبس٠خ ِٓ ث١بٔبد 

 ٌٍّٕظّخ. ٚالاعزضّبس٠خاػذاد اٌّٛاصٔخ اٌزخط١ط١خ  

 صٔبد اٌزخط١ط١خ ٚالاعزضّبس٠خ ٌٍّٕظّخاإػذاد اٌّٛ 

 ِٛبد :اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍ

اعزٕبدا ٌٍّٙبَ الأعبع١خ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠ًّٛ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ِىٛٔبد ٘زا إٌظبَ ِٓ 

 ؽ١ش اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 النظن الفرعية للوذخلات : -أ

إٌظُ اٌفشػٟ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد: ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زٌٛٝ إعشاء اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌخبطخ  -1

 ٚرمذ٠ُ اٌزمبس٠ش ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثشأٔٙب.ثؼ١ٍّبد إٌّظّخ 

                                                            
 .310، ص 2005محمد اٌظ١شفٟ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ، ِؤعغخ ؽٛسط اٌذ١ٌٚخ، الاعىٕذس٠خ، ِظش،   5 
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إٌظبَ اٌفشػٟ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ: ٚ٘ٛ ٠زٌٛٝ اعشاء اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌخبطخ  -9

 ثؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚرمذ٠ُ اٌزمبس٠ش ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثشأٔٙب

ٔظبَ ِخبثشاد اٌز٠ًّٛ: ٚ٘ٛ ٠زٌٛٝ ِّٙخ عّغ اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ ػٓ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ  -3

ٌّٕظّخ ٚوزٌه سطذ اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؤصش ػٍٝ الأداء خبسط ا

 اٌزبٌٟ ٌٍّٕظّخ.

 النظن الفرعية للوخرجات : -ة 

إٌظبَ اٌفشػٟ ٌٍزٕجؤ اٌّبٌٟ ٚ٘ٛ ٠غزخذَ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ  -1

ٓ اٌّخبؽش اٌّزٛلؼخ ٚاعزغلاي ٌٍّٕظّخ ثّب ٠ّىٓ ِٓ ارخبر الإعشاءاد ا٢صِخ ٌٍزؾٛؽ ِ

 اٌفشص اٌّزبؽخ ِغزمجلا.

إٌظبَ اٌفشػٟ لإداسح اٌز٠ًّٛ: ٚ٘زا إٌظبَ ٠ؼزجش عضءا ِٓ إٌظبَ اٌٛظ١فٟ اٌّبٌٟ اٌزٞ  -9

٠ٙزُ ثّغبس اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ ٚاٌٝ إٌّظّخ ٠ٚؼزّذ ٘زا إٌظبَ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ إٌظُ 

 اساد الائزّبْ .اٌخجشح ٌّغبٔذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ارخبر لش

إٌظبَ اٌفشػٟ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚ٘زا إٌظبَ ٠ٙزُ فمؾ ثّذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚأّب ٠ٙزُ ا٠ؼب  -3

 ثّذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف فٟ ؽذٚد اٌّٛاصٔخ اٌّٛػٛػخ ٌلإداسح أٚ اٌمغُ

٘زا ٠ٚلاؽع ثظفخ ػبِخ أْ ِخشعبد إٌظبَ اٌّبٌٟ رزّضً فٟ ػذح رمبس٠ش ٚوشٛف 

 ب اٌزمش٠ش٠ٓ اٌزب١١ٌٓ : ٚالإؽظبءاد ِٓ أّ٘ٙ

رمش٠ش إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌّشزًّ ػٍٝ ث١بٔبد ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼبِخ ٚؽغبثبد الأٔشطخ اٌغبس٠خ ٚلذ  -أ

 ٠ظذس ٘زا اٌزمش٠ش ؽجمب ٌٍفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رؾذد٘ب الإداسح .

رمش٠ش ثٕٛد اٌّٛاصٔخ اٌزخط١ط١خ ٚالاعزضّبساد ٠ٚظذس ٘زا اٌزمش٠ش ع٠ٕٛب أٚ ػٕذ اٌؾبعخ  -ة

 ١خ .اٌ

 اٌٍّفبد اٌشئ١غ١خ اٌّغزخذِخ :
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 ٠زىْٛ إٌظبَ اٌّبٌٟ ِٓ صلاصخ ٍِفبد سئ١غ١خ ٟ٘ :

ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌٍّف اٌشئ١غٟ ٌمبػذح ث١بٔبد إٌظبَ اٌّزىبًِ ٌٕظبَ  دفتر الأستار العام: -1

 اٌّؼٍِٛبد اٌّبٌٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ؽ١ش ٠ٛفش اٌج١بٔبد الاصِخ ٌٍٕظُ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

 ِؼٍِٛبد اٌّشرجبد ٚالأعٛس ٔظبَ  -

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد رىٍفخ ٚإٔزبع١خ اٌؼّبٌخ  -

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد رىٍفخ الإٔزبط -

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد رىٍفخ اٌّؼذاد ٚا٢لاد -

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد الاعزضّبساد -

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ -

ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌٍّف اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ؽ١ش ٠ٛفش أداح سلبث١خ ػٍٝ وً  دفتر الوصروفات: -9

اٌّظشٚفبد اٌزٟ رٕفمٙب إٌّظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌّٛاد ٚالأعٙضح ٚغ١ش٘ب ِٓ 

ثٕٛد اٌظشف ٚرغّؼ ثج١بٔبد ٘زا اٌٍّف ثبٌشلبثخ ػٍٝ وبفخ ثٕٛد اٌّظشٚفبد فٟ ا١ٌّضا١ٔخ 

 اٌّغزمج١ٍخ

٠ّضً اٌٍّف اٌضبٌش ٚ٘ٛ أداح ٌزؼش٠ف اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّغزّشح ِٓ ٚ٘ٛ  دفتر الإيرادات: -3

إ٠شاداد ار٠ًّٛ اٌّششٚػبد اٌغبس٠خ فٟ إٌّظّخ ٚ٘ٛ ٠زؼّٓ رمش٠ش ػٓ رؾ١ًٍ اٌّغزؾمبد 

اٌّطٍٛثخ ِٓ وً ػ١ًّ رزؼبًِ ِؼٗ إٌّظّخ ؽ١ش ٠غُٙ رٌه فٟ ِغبػذح إٌّظّخ فٟ رؾظ١ً 

 ِغزؾمبرٙب

 الوعلىهات الوحاسبي:هذخلات وهخرجات نظام . 6.1

 : هذخلات نظام الوعلىهات الوحاسبيةأولا: 

رٕشأ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ٔز١غخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رزُ داخً أٚ خبسط اٌٛؽذح 

 : ٠ٚٛعذ ٔٛػبْ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ، الالزظبد٠خ
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 ف اٌخبسع١خاٌؼ١ٍّبد اٌخبسع١خ اٌزٟ رٕشأ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزجبدي ث١ٓ إٌّشأح ٚث١ٓ الأؽشا •

 .ِؼٙب ِضً اٌّذ٠ْٕٛ، اٌذائْٕٛ، اٌّغزضّشْٚ، اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّزؼب١ٍِٓ

 .اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رٕشأ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ الألغبَ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّشأح •

رجٛة اٌّذخلاد الأعبع١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثؾغت رىشاس٠زٙب ِٚظبدس٘ب إٌٝ 

  ٚداخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خأسثؼخ ِظبدس ِٓ خبسط 

ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌخبسع١خ ا١ِٛ١ٌخ اٌؼبد٠خ ِغ : اٌج١بٔبد اٌزٟ رزغّغ ثظٛسح سٚر١ٕ١خ - أ

الأفشاد ٚاٌٛؽذاد الأخشٜ ٚاٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد اٌج١غ ٚاٌششاء ٚاٌّذفٛػبد 

 .ٚاٌّزؾظلاد إٌمذ٠خ

ِٓ ِظبدس خبسع١خ ِضً : اٌج١بٔبد اٌخبطخ اٌزٟ رزغّغ ثظٛسح غ١ش سٚر١ٕ١خ  - ة

 .غٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚرزّضً فٟ أٔظّخ ٚرؼ١ٍّبد عذ٠ذحاٌ

ِٓ اٌؼ١ٍّبد داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ :  اٌج١بٔبد اٌؼبد٠خ اٌزٟ رزغّغ ثظٛسح سٚر١ٕ١خ  - د

ٔز١غخ ٌٍّؼبِلاد ث١ٓ الألغبَ اٌذاخ١ٍخ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِضً ؽشوخ اٌٛاسد ٚإٌّظشف 

 .ِٓ اٌّخضْٚ ٚالأعٛس ٚاٌّشرجبد

ِٓ اٌمشاساد الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ  :غ ثظٛسح غ١ش سٚر١ٕ١خاٌخبطخ اٌزٟ رزغّ اٌج١بٔبد  - س

ِضً ٚػغ ع١بعبد عذ٠ذح أٚ رغ١١ش فٟ اٌّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ فٟ الأداء أٚ أ٘ذاف 

 .عذ٠ذح ِطٍٛة رؾم١مٙب

٠ٚزُ ؽظش اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚإدخبٌٙب إٌٝ ٔظبَ 

 .ذخلاد ٘بِخ ٟ٘ اٌّغزٕذاد الأعبع١خاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبعزخذاَ ٚع١ٍخ ِ

ٚرؼزجش اٌّغزٕذاد الأعبع١خ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ِٓ ٚعبئً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼجؾ اٌذاخٍٟ 

 : اٌزٍمبئٟ، لأْ ٚعٛد اٌّغزٕذاد الأعبع١خ ٠ؼٕٟ

ِؼشفخ رذفك اٌج١بٔبد داخً إٌظبَ ِٓ ؽ١ش ِظذس٘ب ٚاٌّمش الأخ١ش ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ  -

 .اعزخذاِٙب وّغبس ٌٍّشاعؼخ
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 .اٌزظش٠ؼ ثبٌؼ١ٍّخ اٌّب١ٌخ  -

 .رش١ش إٌٝ اٌزذفمبد اٌّبد٠خ  -

 .رؼىظ اٌّؾبعجخ ػٓ ؽذس ِؼ١ٓ -

 .رخذَ وٛع١ٍخ رشؽ١ً ٚوّشعغ -

 .رغُزخذَ وّذخلاد ٌّغزٕذاد أخشٜ  -

 :هخرجات نظام الوعلىهات الوحاسبيةثانيا: 

 : رظُٕف ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثشم١ٗ اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ إٌٝ ٔٛػ١ٓ

  ِخشعبد ١ِٛ٠خ سٚر١ٕ١خ  1/

خبطخ ثزٛص١ك إٌشبؽ ٚاٌّؼبِلاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌؼبد٠خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ عٛاءً ِغ أؽشا ف 

خبسط اٌٛؽذح أٚ ث١ٓ ِشاوض اٌّغئ١ٌٛخ داخً اٌٛؽذح، ِضً أٚاِش اٌششاء ٚ ش١ىبد اٌّذفٛػبد 

د اٌشئ١غ١خ ٌؼ١ٍّبد ٚ فٛار١ش اٌج١غ. ٚرُّضً اٌج١بٔبد اٌزٟ رزؼّٕٙب ٘زٖ اٌّخشعبد اٌّذخلا

 .اٌزشغ١ً ا١ٌِٟٛ فٟ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ثشم١ٗ اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ

  ِخشعبد ِؼٍِٛبد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 2/ 

ٌزٕظ١ُ ٚإداسح ٚرم١١ُ الأٔشطخ داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚرمٌذَ ِؼٍِٛبد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ فٟ 

 : ؼىغ١خ إٌٝ صلاصخ أٔٛاعشىً رمبس٠ش ٠ُٕزغٙب إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٚرظُٕف ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌ

رؼىظ أؽذاس اٌّبػٟ ٚاٌؾبلاد  Operational Reports : رمبس٠ش رشغ١ٍ١خ  -1

ٚالأٚػبع اٌغبس٠خ ٌٍؼ١ٍّبد داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ، ثٙذف رمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌلأفشاد 

 : اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رٕف١ز الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ ا١ِٛ١ٌخ. ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌزمبس٠ش إٌٝ ٔٛػ١ٓ

ٚرظف ؽبٌخ إٌشبؽ أٚ رشغ١ً ِؼ١ٓ داخً اٌٛؽذح فٟ  Status Reports : رمبس٠ش ٚطف١خ •

 .ٔمطخ ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ِضً لبئّخ اٌّشوض اٌّبٌٟ



 الارظبي ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد
 

 
83 

 

ٟٚ٘ رٍُخض ٔزبئظ الأؽذاس اٌزٟ رّذ داخً اٌٛؽذح  Activity Reports : رمبس٠ش إٌشبؽ •

لبئّخ اٌذخً ٚلبئّخ اٌزذفمبد  الالزظبد٠خ ٔز١غخً ٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ً خلاي فزشح ِؼ١ٕخ، ِضً

إٌمذ٠خ. ٚرؼُذ ٘زٖ اٌزمبس٠ش أداح سلبث١خ ٘بِخ وّب أٔٙب رف١ُذ فٟ اوزشبف أٚ رٛلغ اٌّشبوً فٟ 

 .ؽ١ٕٙب ٚارخبر اٌمشاس اٌّلائُ

ٟٚ٘ رغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌزخط١ؾ ٚارخبر  Planning Reports : رمبس٠ش رخط١ط١خ -9

ُ رمذ٠ش٠خ ٌفزشح أٚ ٌؼذح فزشاد فٟ اٌّغزمجً فٟ شىً اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌّغزمجً ٚرزؼّٓ ل١

ٚرٙذف ٘زٖ اٌزمبس٠ش فٟ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ارغب٘بد،  Analytical Reports رمبس٠ش رؾ١ٍ١ٍخ

ِؤششاد، أٚ ػلالبد ِؼ١ٕخ داخً إٌّشأح. ِضً اٌزمبس٠ش اٌخبطخ ثبٌغ١بعخ الائزّب١ٔخ 

 .ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ

ٟٚ٘ رغبػذ الإداسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد  Control Reports : بث١خرمبس٠ش سل -3

ٚفمب ٌٍخطؾ اٌّٛػٛػخ ٚرٌه ثّمبسٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ِغ إٌزبئظ اٌّؾذدح ِغجمب فٟ اٌخطؾ 

ٚرؾذ٠ذ أ٠خ أؾشافبد عٛ٘ش٠خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌّؼشفخ الأعجبة اٌزٟ أدد إٌٝ ؽذٚصٙب. ِضً رمبس٠ش 

١خ ثبلأسثبػ اٌّخططخ فٟ ِشاوض اٌشثؾ١خ، ٚرمبس٠ش ِمبسٔخ اٌغٛدح اٌفؼ١ٍخ ِمبسٔخ الأسثبػ اٌفؼٍ

 .ٌٍّٕزغبد ِغ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّخطؾ ٌٙب ِٓ لجً

 



 



 الاذظاي ٚأٔظّح اٌّؼٍِٛاخ
 

 
85 

 

 المحور السابع: نظم دعم القرار

ذؼرثش ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس ِٓ اٌّٙاَ اٌدٛ٘ش٠ح ٚاٌٛظائف الأعاع١ح ٌٍّذ٠ش ، ز١ث إْ        

ِمذاس إٌداذ اٌزٞ ذسممٗ أ٠ح ِٕظّح ٠رٛلف ػٍٝ لذسج ٚوفاءج اٌمادج الإداس١٠ٓ ٚفُّٙٙ ٌٍمشاس 

ٚأعا١ٌة اذخارٖ، ٚتّا ٌذ٠ُٙ ِٓ ِفا١ُ٘ ذؼّٓ سشذ اٌمشاس ٚفاػ١ٍرٗ، ٚإدسان أ١ّ٘ح اٌذلح 

ٌٛػٛذ ٚاٌغشػح اٌّّىٕح ، ٚاٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ ِراتؼح ٚذٕف١ز ٚذم٠ُٛ اٌؼًّ داخً إٌّظّح ٚا

 ِٚا ذؼىغٗ خاسخٙا.

 :عمليت اتخار القرار .7.1

الأفشاد داخً إٌّظّح فٟ ِخرٍف اٌّغر٠ٛاخ  ذخار اٌمشاساخ ػ١ٍّح ٠ّاسعٙااْ ػ١ٍّح ا

أٚ ٌّٛاخٙح زالاخ أٚ ِٛالف  الإداس٠ح ٚذرُ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ ٌّؼاٌدح ِشاوً لائّح ،

ِؼ١ٕح ِسرٍّح اٌٛلٛع ، أٚ ٌرسم١ك أ٘ذاف ِشعِٛح ٚتاٌراٌٟ ٠ؼرثش اذخار اٌمشاساخ خٛ٘ش 

 .اٌؼًّ الإداسٞ ، ز١ث أٔٗ ٠ّثً أُ٘ الأٔشطح الاعرشاذ١د١ح فٟ اٌؼًّ الإداسٞ اٌشاًِ

١ٍّح اذخار اٌمشاس تأٔٙا : الاخر١اس ت١ٓ تذ١ٍ٠ٓ أٚ أوثش تئذثاع ػشف وً ِٓ تْٛ ٚو١شذض ػ

اٌخطٛاخ ا٢ذ١ح : إدسان اٌّشىٍح ٚذؼش٠فٙا ، ذسذ٠ذ اٌثذائً اٌّٛخٛدج ٚذس١ٍٍٙا ثُ اخر١اس 

اٌثذ٠ً الأوثش ِغاّ٘ح فٟ ذسم١ك أ٘ذاف إٌّظّح ٚذٕف١ز٘ا 
1
وّا ػشف اٌثؼغ ػ١ٍّح إذخار  ، 

ُ ػٍٝ أعاط تؼغ اٌّؼا١٠ش ِثً : إورغاب زظح أوثش ِٓ اٌمشاساخ تـ " الإخر١اس اٌمائ

اٌغٛق ، ذخف١غ ذىا١ٌف إٌمً ، ذٛف١ش اٌٛلد ، ص٠ادج زدُ الإٔراج ٚاٌّث١ؼاخ ٚ٘زٖ اٌّؼا١٠ش 

ػذ٠ذج ، لأْ خ١ّغ اٌمشاساخ ذرخز ٚفٟ ر٘ٓ اٌمائُ تاٌؼ١ٍّح تؼغ ٘زٖ اٌّؼا١٠ش ، ٠ٚرأثش 

. ٌّؼا١٠ش اٌّغرخذِحإخر١اس اٌثذ٠ً الأفؼً إٌٝ زذ وث١ش تٛاعطح ا
2
 

ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس ػٍٝ أٔٙا فُٙ ٚػًّ أعاعٟ ٚفشدٞ لاْ ِؼظُ أٔشطح  Effy ٚػشف

لاذخار اٌمشاس ذٕظة فٟ ؽش٠ك ٚازذ . ٚأوذ٘ا  "ِؼ١ٛف"  تأٔٙا  اٌّظّّحأٔظّح اٌّؼٍِٛاخ 

ٚاخر١اس اٌسً الاِثً ٌٙا أٚ تّؼٕٝ أخش ِؼ١ٕح ،  ػ١ٍّح اٌّفاػٍح ت١ٓ اٌسٍٛي ٌّٛاخٙح ِشىٍح

                                                            
1 Boone , L., & Kurts , Management Paperback-import, Management,4th ed, New yourk Mc Graw-

Hil,1992, p. 112. 
 841 ص ،8991الأسدْ، اٌؼ١ٍّح، ا١ٌاصٚسٞ داس ِٚفا١ُ٘، ٔظش٠اخ :اٌسذ٠ثح الإداسج أعظ تش١ش اٌؼلاق،    2

http://340.effy/
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ٚاخر١اس تذ٠ً ِٓ ت١ٓ ػذج تذائً ٚاٌخشٚج تمشاس ع١ٍُ  الإداسجػثاسج ػٓ زىُ طادس ِٓ 

٠ظً إٌٝ ذسم١ك الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٘ا . ٚتاٌراٌٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس ذؼشف ػٍٝ أٔٙا ػ١ٍّح 

ذسذ٠ذ افؼً اٌثذائً تاخر١اسٖ ِٓ ت١ٓ ػذج تذائً ِطشٚزح ٌرسم١ك أ٘ذاف ِسذدج . ٚفٟ ٘زا 

اٌمشاس ز١ث ٠ز٘ة اٌّخرظْٛ إٌٝ اػرّاد اٌظذد لاتذ ِٓ اٌر١ّض ت١ٓ طٕغ اٌمشاس ٚاذخار 

شأٔٙا أْ ذمٛد إٌٝ ػ١ٍّح  اٌرفغ١ش اٌمائً تأْ طٕاػح اٌمشاس ذرؼّٓ وافح اٌّشازً اٌرٟ ِٓ

اذخار اٌمشاس ، ٚفٟ ز١ٓ أْ اذخار اٌمشاس ٠ؼٕٟ ِشزٍح الاخرثاس ٚاٌرٕف١ز فٟ طٕاػح اٌمشاس . 

ِدّٛػٗ ِٓ اٌّشازً اٌشاٍِح ذأع١غا ػٍٝ ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذؼش٠ف اذخار اٌمشاس ، تأٔٙا 

ٚاٌّرغٍغٍح ٚاٌرٟ ذٙذف إٌٝ إ٠داد زً ٌّشىٍح ِؼ١ٕح أٚ ِٛاخٙح زاٌح ؽاسئح أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ 

ٚرٌه ٌرسم١ك أ٘ذاف ِشعِٛح ، ٚوٍّا واْ ذسم١ك الأ٘ذاف ِطاتما ٌّا ٘ٛ ِشعَٛ ِغثما وٍّا 

واْ رٌه د١ٌلا ػٍٝ الإتذاػ١ح فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس ٚاٌؼىظ طس١ر .
3
  

 دػُ ٔظاَ ِفَٙٛ ٚ ؽث١ؼح ػٍٝ اٌرؼشف ٘ٝ اٌمشاساخ دػُ ٔظُ ٌّٕالشح إٌّطم١ح اٌثذا٠ح اْ

 ٘زج اٌساعثاخ ػٍٝ اٌّث١ٕح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ أٔٛاع أزذ فٙٛ إٌظاَ ؽث١ؼح ػٓ أِا شاساخاٌم

 اٌّؼٍِٛاخ إٔراج اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛخ١ا ٚ اٌثششٜ اٌؼٕظش ت١ٓ اٌرفاػً تر١غ١ش ذمَٛ إٌظُ

 اٌؼٕظش ذفاػً ِٓ اٌٙذف ٠ىْٛ اٌمشاساخ دػُ ٔظاَ اٌّغرخذ١ِٓ لازر١اخاخ إٌّاعثح

 . اٌمشاساخ ذخارا ػ١ٍّح ٌرشش١ذ الاصَ اٌذػُ ذٛف١ش ٘اٚ اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛخ١ا غِ اٌثششٜ

 فٟ إٌّاعة اٌمشاس اذخار اٌدٛدج ػٍٝ اٌمائّح اٌمشاساخ اذخار اٌٝ اٌطش٠ك ٘ٛ اٌمشاس دػُ

 اٌث١أاخ ذس١ًٍ خلاي اٌرذل١ك ػٍٝ لذسذىُ ٌٚىُ اٌث١أاخ ٔٛػ١ح أعاط ػٍٝ ػادج الأػّاي

 ٟ٘ اٌمشاساخ دػُ ٚٔظُ أزضاب.ٚاعرشاذ١د١اخ زٍٛي ا٠داد ٠ّىٕىُ اٌراٞ الاذدا٘اخ ٚإ٠داد

 ػٍٝ اٌرذل١ك خلاي ِٓ اٌثششٞ اٌؼٕظش اْ رلان اٌٝ تالإػافح ٛباٌساع ذطث١ماخ ػادج

 ٠شوض اٌمشاساخ دػُ ٔظاَ أٓ.اٌخ١اساخ ِٓ اٌؼذ٠ذ ت١ٓ ٚاخر١اس اٌث١أاخ وث١شج و١ّاخ

اٌمشاساخ خٛدج ٌرسغ١ٓ إٌّاعة اٌذػُ ذٛف١ش ػٍٝ تثغاؽح
4
 

 

                                                            
 .21، ص 5102ثامر البكري، حاتم الدليمي، نظام المعلومات التسويقي وأثره في اتخاذ القرار الاستراتيجي، دار امجد للتوزيع، الاردن،   3
 .118 ، ص5102مبروك ابراهيم، ادارة نظم المعلومات الاستراتيجية، مؤسسة الباحث، القاهرة،  السعيد  4
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 القرار: دعم نظم بها تمتاز التي الخصائص. 7.1

ٟ٘ٚ:
5

 

 .اٌث١أاخ ِٓ ٚاعغ ِذٜ اٌمشاس دػُ ٔظُ ذسًّ -

 أٚ اٌىث١شج اٌساعٛب أخٙضج خلاي ِٓ إِا ِخرٍفح، ِظادس ِٓ اٌث١أاخ اِرلان ٠رُ -

 .الاذظاي شثىاخ أٚ اٌشخظ١ح

 ٔظُ ػ١ٛب ػٍٝ ذغٍثد إٌظُ ذٍه أْ ز١ث اٌرماس٠ش، ٌؼشع تّشٚٔح إٌظُ ذٍه ذّذٔا -

 .اٌشىً ثاترح ذماس٠ش ذؼطٟ وأد ٚاٌرٟ اٌمذ٠ّح اٌّؼٍِٛاخ

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌىٍّاخ، آلاف ػٓ ذغٕٟ اٌظٛسج أْ إر اٌث١أٟ، اٌرٛخ١ٗ خاط١ح ٌذ٠ٙا -

 .اٌث١أٟ اٌرٛخ١ٗ رٌه ذمذَ اٌرٟ اٌدا٘ضج اٌثشاِح اٌسضَ اِرلاوٙا

 اٌّؼٍِٛاخ ٚت١ٓ ٚاٌخثشج اٌشخظٟ اٌسىُ ت١ٓ ٚاٌشتؾ اٌّسذدج غ١ش اٌمشاساخ اذخار ذذػ١ُ -

 .اٌساعٛب ػٍٝ اٌّث١ٕح ٚاٌث١أاخ

 .اٌىفاءج ١ٌٚظ اٌفؼا١ٌح ػٍٝ ذشوض -

 : اٌمشاساخ خٛدج ػٛاًِ

 اٌّرازح اٌّؼٍِٛاخ ِلائّح ِذٜ•

 اٌّطشٚزح اٌثذائً ػذد اٌّرازح اٌّؼٍِٛاخ وفا٠ح ِذٜ•

 ٚلد ٟ٘ ِٓضاٌ ِٓ ِسذدج ٔمطح وٍح رٌه ٚ اٌّشىٍح ٌرس١ًٍ اٌّغرخذِح إٌّارج ِٕاعثح ِذٜ•

 ؽش٠ك ٓػ ٌةاٌّطا ٖ٘ز كذسم١ ٍٝػ ًذؼّ ٟاٌر ٟ٘ اٌمشاساخ دػُ ٔظُ اْ ز١ث اٌمشاس راذخا

 اٌمشاساخ لاذخار فؼاي ٔظاَ اٌثشِد١اخ  ٚإٌّارج اخاٌث١أ اجدِا
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 ِفاطٍٙا ِخرٍف ٚفٟ دٌٚح أٚ ِٕظّح وً فٟ أعاع١ح ِغاٌح اٌمشاساخ اذخار ػ١ٍّح ٚذؼذ

 ػ١ٍّح ٚذشذثؾ الإداسٞ، إٌشاؽ ِٚشازً طٛس وافح فٟ زرّٟ ػٕظش اٌمشاس ٠ؼذ .الإداس٠ح

 .اٌؼ١ٍا تاٌم١ادج ٚث١ما اسذثاؽا اذخارٖ

 فٟ اٌّرخزج اٌمشاساخ ٌّٚغاّ٘ح ٔاز١ح، ِٓ اٌؼ١ٍّح ٘زٖ فٟ سئ١غ١ا دٚسا ٚاٌّذساء اٌمادج ٠ٍؼة

 ِٓ اٌّسذدج أ٘ذافٙا إٔداص ٔسٛ "... ٚالإداس٠ح ٚاٌؼغىش٠ح اٌغ١اع١ح " اٌم١ادج َِٙا ذسم١ك

 .أخشٜ ٔاز١ح

 صلإٔدا حإٌّظّ أٚ حاٌذٌٚ ػ١ٍٙا ذمذَ اٌرٟ اٌمشاساخ أُ٘ ِٓ الاعرشاذ١دٟ اٌمشاس ٠ؼرثش

 ٘زٖ ذسم١ك تى١ف١ح ذرؼٍك ِشز١ٍح أٚ ذىر١ى١ح لشاساخ ِٕٙا ذرفشع ٚلذ ١ح،اٌشئ١غ ذافالأ٘

 أوُ ٚذشًّ الأخً، ؽ٠ٍٛح ٚاٌرضاِاخ وث١شج اعرثّاساخ شاساخاٌم ٘ارٖ ٚذرؼآِ ،الأ٘ذاف

 فٟ ٠ٚشرشن وٍٙا، إٌّظّح فٟ ِؤثشج خٛأة ػذج ٚذأخز اٌمشاس، طٕغ ١٘ى١ٍح فٟ إداسج ِٓ

 .إٌّظّح أٚ ٌٍذٌٚح اٌؼ١ٍا اٌم١ادج اذخار٘ا

 ِؼشفح فٟ ِغاػذج ِٓ ذمذِٗ ٌّا ٔظشا   اٌمشاساخ طٕغ فٟ أعاع١ا دٚسا اٌّؼٍِٛاخ ذٍؼة

 اٌساٌٟ، اٌؼظش فٟ اٌّؼٍِٛاخ ِظادس ِٛاسد ذضا٠ذخ .الاعرشاذ١د١ح الأ٘ذاف ٚذسم١ك

 اٌؼّاي أعٍٛب ذط٠ٛش فٟ ٚالاذظالاخ ٚاٌرم١ٕاخ اٌّؼٍِٛاخ ثٛسج ِخشخاخ ٚاشرشود

 .الاعرشاذ١د١ح اٌمشاساخ طأغ فٟ ٚاٌؼشٛائ١ح اٌردشتح حٔٙ ػٍٝ ٠ؼرّذ واْ اٌزٞ الإداسٞ

 اٌّؼٍِٛاخ ثٛسج ٌٚذذٙا اٌرٟ الاعرشاذ١د١ح اٌّؼٍِٛاخ ٚأٔظّح اٌؼ١ٍّح الإداسج عاّ٘دوّا 

الاعرشاذ١د١ح، اٌمشاساخ ِشاوً ٚزً ٚاٌذػُ ا١ٌّضج كذسم١ فٟ وث١ش تشىً
6
 

:القرار دعم نظم مكوناث. 7.1
7

 

 :ٟ٘ أعاع١ح ػٕاطش ثلاثح ِٓ اٌمشاس دػُ ٔظاَ ٠رىْٛ

 .اٌث١أاخ لاػذج اٌرغ١١ش ٔظاَ ِغ ت١أاخ لاػذج -

 .إٌّارج لاػذج اٌرغ١١ش ٔظاَ ِغ إٌّارج لاػذج -
                                                            

 .120 ، مرجع سابق، صالسعيد مبروك ابراهيم  6
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 .آٌح - إٔغاْ اٌسٛاس، ذغ١١ش ٚظ١فح -

 ٚاٌم١ّح الأ١ّ٘ح راخ اٌث١أاخ ٌىافح اٌّخضْ اٌث١أاخ لاػذج ذّثً :البياناث قاعذة تسيير 1-

 ٚذرىْٛ .ِسذد ٔشاؽ أٚ ِؼ١ٕح تّؤعغح ٚاٌخاطح اٌمشاساخ دػُ ٚٔظاَ ٌٍّغرخذ١ِٓ تإٌغثح

 ٚخاسخ١ح داخ١ٍح ِظادس ِٓ ػ١ٍٙا اٌسظٛي ٠رُ اٌرٟ اٌث١أاخ ػٕاطش ِٓ اٌث١أاخ لاػذج

 ِغ ذرلاءَ ت١أاخ ٚزمٛي ٚعدلاخ ٍِفاخ شىً فٟ ِٕٚظّح ِشذثطح تطش٠مح ٚاٌّخضٔح

 .اٌّغرخذ١ِٓ ِٚرطٍثاخ ازر١اخاخ

 ٠غّٝ ِرخظض تشٔاِح تٛاعطح إلا اٌث١أاخ ٘زٖ اعرؼّاي ٠ّىٓ لا اٌسالاخ، وً ٚفٟ

 إػافح خلاي ِٓ( اٌّٛخٛدج اٌث١أاخ لٛاػذ ترسذ٠ث ٠غّر ٚاٌزٞ اٌث١أاخ لاػذج ذغ١١ش ٔظاَ

 ت١أاخ ززف أٚ خذ٠ذج، ت١أاخ

 .اٌخ ... ٚعًٙ عش٠غ تشىً اٌث١أاخ تاعرشخاع ٌٍّغرخذَ اٌغّاذ ثُ ،)اٌخ ...لذ٠ّح

 إٌّارج، ذغ١١ش ِغ ِشتٛؽح ذىْٛ أْ ٠دة اٌث١أاخ لٛاػذ ترغ١١ش اٌّرؼٍمح اٌؼ١ٍّاخ وً إْ

 .اٌّغرخذَ ِغ اٌسٛاس ٚذغ١١ش

 راخ إٌّارج ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚذٛخذ اٌث١أاخ، تّؼاٌدح ذغّر أداج ٘ٛ إٌّٛرج :النمارج تسيير 2-

 اٌّرىشسج اٌرطث١ماخ ِخرٍف ِغ ذغرخذَ ػاِح ّٔارج ِٕٙا ٚاٌش٠اػ١ح، الإزظائ١ح اٌطث١ؼح

 .اٌخ... ِؼ١ٓ لاعرثّاس اٌظاف١ح اٌم١ّح اٌخط١ح، اٌثشِدح اٌّرٛعؾ، زغاب اٌث١أاخ، فشص :ِثً

 اٌّذسٚعح اٌّشىلاخ ِٓ ِؼ١ٓ ٔٛع ذخض خاطح ّٚٔارج
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 الوحور الثبهن: نظن الوعلوهبت الاستراتيجية

 

ٌّجبدسح  ؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛش٘ب اسزغبثخٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ٟ٘ ٔظُ اٌّ      

ً أٚ لذ ،الأػّبي ٌٍششوبد ٚرٙذف إٌٝ إػطبء ١ِضح رٕبفس١خ ٌٍّٕظّخ  رمذَ ٘زٖ إٌظُ ِٕزغب

 .ِؼ١ٕخ ِٓ اٌسٛق أٚ ِجزىشحخذِخ ثزىٍفخ ألً أٚ ِز١ّضّح أٚ ِشوّضح ػٍٝ شش٠حخ 

إداسح اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ٟ٘ سّخ ثبسصح فٟ ػبٌُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،      

رسبػذ اٌششوبد ٚإٌّظّبد ػٍٝ رظ١ٕف ٚرخض٠ٓ ٚػ١ٍّخ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد  فئٔٙب ٚثبخزظبس

ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠زُ خٍمٙب ٚاثزىبس٘ب. وّب ٠مذَ أدٚاد ٌّسبػذح اٌششوبد ػٍٝ رطج١ك اٌّمب١٠س 

اٌزح١ٍ١ٍخ ٌّسزٛدػبد اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٙب، ِّب ٠ز١ح ٌٙب اٌزؼشف ػٍٝ فشص إٌّٛ ٚرحذ٠ذ 

 .ؽشق رحس١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 :الاستراتيجية الوعلوهبت نظن بهيةه. 8.1

 أولا: تعريف الوعلوهبت الاستراتيجية:

اسزشار١غٟ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ اٌزؼش٠ف ث١ٓ ِب ٘ٛ اسزشار١غٟ، ِٚب ٘ٛ غ١ش 

اٌزٟ ٠زُ إربحزٙب إٌٝ ِزخزٞ اٌمشاساد، ػٍٝ إٌحٛ اٌزٞ ٠حزُ اػزّبد أسس س١ٍّخ فٟ اٌفظً 

ث١ٓ اٌظٕف١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ صُ رحذ٠ذ ِفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ، ٚث١بْ أُ٘ 

رؼشف  ح١ش الأثؼبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ رزظف ثٙب، ٚر١ّض٘ب ػٓ أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ

اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ثأٔٙب رىْٛ راد رٛعٗ ِسزمجٍٟ ِٚشزٍّخ ػٍٝ لذس ِؼ١ٓ ِٓ 

اٌغّٛع، ٟٚ٘ رشرجؾ ثزخط١ؾ اٌس١بسبد لأعً اٌط٠ًٛ، ٚاٌزٞ ٠ىْٛ ِٓ ِٙبَ الإداسح 

وّب أْ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشرجؾ ثبٌمذسح ػٍٝ اسزششاف  ،اٌؼ١ٍب

ٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌزأوذ ٚاٌّخبؽشح، ٚاٌزٟ رشرجؾ ثبٌخطؾ ثؼ١ذح الأِذ، ِسزمجً اٌّؤسسخ، ٚاٌز

 .ٚاٌزٟ رمغ ػّٓ ا٘زّبِبد الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّؤسسخ
1

 

                                                            
 ػٍٝ استطلاعية دراسة النبشئة الوؤسسبت قرارات ترشيد في الاستراتيجية الوعلوهبت نظن دورثٛثؼب٠خ حسبْ، ػجذ اٌحف١ظ حسبَ اٌذ٠ٓ،   1
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 ثذػُ رمَٛ اٌزٟ إٌظُ رٍه :أٔٙب ػٍٝ الاسزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ػبَ ِفَٙٛ رحذ٠ذ ٠ّىٓٚ

 رغ١١ش ػٍٝ اٌغٛ٘ش٠خ ثمذسرٙب إٌظُ ٘زٖ ٚرز١ّض ٌٍّؤسسخ، اٌزٕبفس١خ الاسزشار١غ١خ رى٠ٛٓ أٚ

 .إٌظبَ ٠ذػّٙب اٌزٟ الأػّبي أداء أسٍٛة

 ٠ظ١غ أٚ ٠ذػُ اٌزٞ إٌظبَ أٔٗ ػٍٝ الاسزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ِفَٙٛ عبء وّب

 أٔٗ ػٍٝ الاسزشار١غٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ إ٠ٌٕٚٝظش ، الأػّبي ٌٛحذاد اٌزٕبفس١خ الاسزشار١غ١خ

 ػٍٝ ِؼزّذح اسزشار١غ١خ ث١بٔبد لٛاػذ إٔشبء خلاي ِٓ اٌج١ئٟ، اٌزح١ًٍ اٌّّىٕخ الأسب١ٌت أحذ

 ٚحذاد اٌج١ئ١خ، اٌمٜٛ اٌذاخ١١ٍٓ، اٌّذساء إٌّبفس١ٓ، اٌّغٙض٠ٓ، اٌؼّلاء، ِٓ ِذخلاد

 ٚاٌزط٠ٛش اٌجحش

 ػٍٝ ِج١ٕخ ِؼٍِٛبد ٔظُ :أٔٙب ػٍٝ الاسزشار١غٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِفَٙٛ اٌجؼغ حذد وّب

 اسزخذاَ ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ اٌّؤسسخ اسزشار١غ١خ ٌزطج١ك وأداح رسزخذَ ا٢ٌٟ، اٌحبست اسزخذاَ

 حذٚد الاسزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌٛع ٘زا ٠زؼذٜ ٚػبدح اٌّؼٍِٛبد، ٚارظبي ٚرشغ١ً

 شجىبد اسزخذاَ أْ ٔغذ ٌٚٙزا ٚإٌّبفس١ٓ، اٌّٛسد٠ٓ اٌّسزٍٙى١ٓ، اٌؼّلاء، ١ٌشًّ اٌّؤسسخ

.الاسزشار١غٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رطج١ك عٛ٘ش ٘ٛ الارظبي
2

 

 :تعريف نظن الوعلوهبت الاستراتيجية ثبنيب/

ٚ رى٠ٛٓ أٔٙب " رٍه إٌظُ اٌزٟ رمَٛ ثذػُ أ٠ّىٓ رؼش٠ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ػٍٝ 

الاسزشار١غ١خ اٌزٕبفس١خ، ٚرز١ّض ٘زٖ إٌظُ ثمذسرٙب اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ رغ١١ش اسٍٛة اداء الاػّبي 

 بٚفٟ رؼش٠ف آخش رؼشف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ػٍٝ أٙاٌزٟ ٠ذػّٙب إٌظبَ " 

٠ٚؼشف وزٌه ٔظُ  ""إٌظبَ اٌزٞ ٠ذػُ أٚ ٠ؼغ الاسزشار١غ١خ اٌزٕبفس١خ ٌٛحذاد الاػّبي

اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ػٍٝ أٗ " احذ الاسب١ٌت اٌّّىٕخ ٌٍزح١ًٍ اٌج١ئٟ ِٓ خلاي أشبء 

د ِٓ اٌؼّلاء ، اٌّغٙض٠ٓ ، إٌّبفس١ٓ ، اسزشار١غ١خ ِؼزّذح ػٍٝ ِذخلا ث١بٔبدلٛاػذ 

.اٌّذساء اٌذاخ١١ٍٓ ، اٌمٜٛ اٌج١ئ١خ ، ٚحذاد اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش
3

 

                                                            
 .76احمد بركات، مرجع سابق ص   2
، دْٚ 0دْ أحّذ ٚآخشْٚ، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ ٌٍّٕظّبد، ِغٍخ اٌجذ٠ً الالزظبدٞ، اٌؼذد   3

 .156-142ربس٠خ، ص ص 
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إٌظُ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رضٚد إداسح اٌّؤسسخ  ثأٔٙبظُ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ وّب رؼشف ٔ

(، ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد  ، ) اٌشبٍِخ ، اٌغٛ٘ش٠خ ، اٌزٕجؤ٠خ الاسزشار١غ١خثبٌّؼٍِٛبد 

إٌّبفسخ، ِٚؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌزٕبفس١خ ، ِٓ ِٕبفس١ٓ ٚػّلاء ِٚٛسد٠ٓ ٚغ١شُ٘ ، ٚاٌزٟ 

رسبػذ ػٍٝ ٚػغ الاسزشار١غ١خ اٌزٕبفس١خ ، ٚثبٌزبٌٟ رحم١ك ا١ٌّضح الاسزشار١غ١خ ، ػٓ 

ٞ ٠سزط١غ أْ ٠ٚؼشف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٗ إٌظبَ اٌز ِٕبفس١ٙب فٟ اٌسٛق

٠ٛفش ٌٍّؤسسخ ، خذِبد ِٕٚزغبد رٕبفس١خ ، رحمك ٌٙب رمذِب اسزشار١غ١ب ػٍٝ إٌّبفس١ٓ فٟ 

اٌسٛق ، ٚ٘ٛ ٔظبَ ٠حفض الاثزىبس الإداسٞ ، ٠ٚحسٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ، ٠ٚج١ٓ ِٛاسد ِؼٍِٛبد 

.ٌٍّؤسسخ اسزشار١غ١خ
4

 

الاستراتيجية: الإدارة لعوليبت الأسبسية العنبصرثبلثب/ 
5

 

 :اٌج١ئٟ اٌّسح -1

 ًاٌخبسع١خ اٌج١ئخ رح١ٍ: 

 ١ُاٌزٕظ ذٚدح سطخب غرم ٝٚ٘ )ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌفشص( ِزغ١شاد ػٍٝ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ رحزٜٛ

 اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ٚرحزٜٛ ،اٌمظ١شح ا٢عبي فٟ اٌؼ١ٍب الإداسح ٚسلبثخ س١طشح رحذ ١ٌٚسذ

 :ّٚ٘ب ِغّٛػز١ٓ أٚ ػٕظش٠ٓػٍٝ 

 :اٌؼبِخ اٌج١ئخ -أ

 اٌمظ١شح اٌزٕظ١ّ١خ اٌمشاساد ػٍٝ اٌّؤصشح اٌخبسع١خ اٌمٜٛ وً اٌؼبِخ اٌج١ئخ رزؼّٓ ح١ش

 ٚاٌمٜٛ ،الاعزّبػ١خ ،اٌضمبف١خ ،اٌزىٌٕٛٛع١خ ،الالزظبد٠خ اٌمٜٛ ٚرشبًِِٕٙب  ٚاٌط٠ٍٛخ

 .ٚاٌزشش٠ؼ١خ اٌس١بس١خ

 :اٌؼًّ ث١ئخ أٚ اٌخبطخ اٌج١ئخ -ة

 ِٚٓ الأسبس١خ اٌزٕظ١ُ ػ١ٍّبد ػٍٝ اٌّجبشش اٌزأص١ش راد اٌّغّٛػبد أٚ اٌؼٕبطش وً ٚرشًّ

 اٌزغبس٠خ الارحبداد اٌّظٍحخ، عّبػبد اٌحىِٛخ، اٌّسب١ّ٘ٓ، ػٕبطش٘ب ثؼغ
                                                            

 .10-1ص ص  ، ِشعغ سجك روشٖ،ثٛثؼب٠خ حسبْ، ػجذ اٌحف١ظ حسبَ اٌذ٠ٓ  4
 .70السعيد مبروك، مرجع سابق، ص   5
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 ًاٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ رح١ٍ: 

 ٚرخؼغ ٔفسب٘ب إٌّظّخ داخً )ٚاٌؼؼف اٌمٜٛ ػٛاًِ( ِزغ١شاد ِٓ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ رزىْٛ

 :ِٓ ًو خاٌذاخ١ٍ خاٌج١ئ ًّرش ٚ ١شاٌمظ ا٢عبي فٟ اٌؼ١ٍب الإداسح خٌشلبث

 فٟ ٚطفٗ ٠برُ ٚاٌزٞ اٌم١بدح ٚسٍسٍخ ،اٌسٍطخ ،لارظبلادا ٠ّٚٓزؼ :اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌخش٠طخ

 إٌّظّخ أػؼبء ث١ٓ ف١ّب اٌّشزشوخ ٚاٌم١ُ ٚاٌزٛلؼبد اٌّؼزمذاد ٚرشًّاٌضمبفخ: 

 .إداس٠خ ِٚٛا٘ت ثشش٠خ ٚلذساد ِٚٙبساد ِبد٠خ أطٛي ِٓ اٌششوخ أطٛي ٚرشًّاٌّٛاسد: 

 :الاسزشار١غ١خ رى٠ٛٓ -0

 اٌمٜٛ ِمبثً فٟ خاٌج١ئ١ ذادٚاٌزٙذ٠ اٌفشص ٌّمبثٍخ الأعً ؽ٠ٍٛخ اٌخطؾ ثٛػغ رزؼٍك ٚ٘ٝ

 ت٠غ ٟاٌز الأ٘ذاف ٚرحذ٠ذ إٌّظّخ سسبٌخ رؼش٠ف رزؼّٓ فٟٙ ٌٚزا اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼؼف

 .ٌلأػّبي اٌّششذح ٚاٌس١بسبد الاسزشار١غ١بد ٚٚػبع رحم١مٙب

 :الاسزشار١غ١خ رٕف١ز -3

 اٌجشاِظ خلاي ِٓ رظشفبد إٌٝ ٚاٌس١بسبد الاسزشار١غ١بد ٚرشعّخ ثزح٠ًٛ ٚرزؼٍك

 ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضمبفخ داخً رغ١شاد رزطٍت اٌؼ١ٍّبد ٚ٘زٖ ٚالإعشاءاد، ٚاٌّٛاصٔبد

 .وىً اٌزٕظ١ُ داخً الإداسح ٚٔظبَ

 :ٚاٌشلبثخ اٌزم١١ُ -4

 اٌّشغٛة الأداء ِمبثً فٟ اٌفؼٍٟ أدائٙب ٚٔزبئظ إٌّظّخ أٔشطخ ٚسلبثخ ٌززجغ رزُ ػ١ٍّبد ٟ٘

 اٌّشربدح داٌّؼٍِٛب ٍٝػ ثبلاػزّبد الإداس٠خ اٌّسز٠ٛبد وً فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٚمَٛ اٌّخطؾ أٚ

 ِٓ ػٕظش آخش ٚاٌشلبثخ اٌزم١١ُ أْ ٚثشغُ داٌّشىلا ٚحً اٌؼلاع١خ اٌزظشفبد لارخبر

 ُص ِٓٚ الاسزشار١غ١خ رٕف١ز فٟ ػؼف ٔٛاحٟ رظٙش لذ فئٔٙب الاسزشار١غ١خ الإداسح طشػٕب

 .صب١ٔخ ِشح عذ٠ذ ِٓ اٌجذء ػٍٝ وٍٙب إٌّظّخ فٟ بداٌؼ١ٍّ ذرح
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 ٛسٞف زشعبعاس ٍٝػ ٛياٌحظ ِٓ ذفلاث خٚاٌشلبث ١ُاٌزم١ ػ١ٍّخ فؼب١ٌخ ٌؼّبْ أٔٗ ٠ٚلاحظ

 الاسزشعبع ٘زا أْ ح١ش ِسز٠ٛبرٙب، رذسط ٚفك إٌّظّخ فٟ الأداء ػٓ ِزح١ض ٚغ١ش ٚسش٠غ

 ثبٌّخطؾ فؼلاً  حذس ِب ِمبسٔخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ّىٓ

 6:دور نظبم الوعلوهبت الاستراتيجي. 8.1

ٛفش إشبساد رحز٠ش ِجىشح ٌحذٚس اٌّشبوً داخً ٚخبسط اٌّؤسسخ ، ح١ش رىْٛ ٠ -1

ِؼبٌغخ ، رخض٠ٓ ، ِٛبد الاسزشار١غ١خ ) عّغ ، رظ١ٕفٕ٘بن لبػذح ث١بٔبد ٌٕظبَ اٌّؼٍ

اٌّسزف١ذ إٌٙبئٟ ( ٚلبػذح اٌج١بٔبد ٘زٖ ٚاٌّزّضٍخ ثجٕه ٚإػبدرٙب ٌلاسزخذاَ ِٓ ؽشف 

اٌّؼٍِٛبد اٌشس١ّخ ِٚظبدس اٌج١بٔبد غ١ش اٌشس١ّخ ، ٚاٌزٟ ِٓ خلاي ِب رضٚد ثٗ 

اٌّؤسسخ ِٓ ث١بٔبد اسزشار١غ١خ حٛي اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، ٚاٌزٟ رسبػذ ػٍٝ 

ِسبػذح ِزخزٞ اٌمشاس ػٍٝ  اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزح١ًٍ ٚاٌزم١١ُ الاسزشار١غٟ ، فؼلا ػٓ

ء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف باٌزٕجؤ، ح١ش لا ٠ٍفٟ اٌزح١ًٍ ٌٛحذح ، ٚثٕ

ثبٌظٛسح   فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚ٘زا لا ٠زُ

 . الاسزشار١غ١خ ، إلا إرا رٛفش ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٠ؤدٞ دٚس ثفؼب١ٌخ

اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ، ِٓ خلاي ِخشعبرٗ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ٠ٛفش ٔظبَ  -0

اٌؼشٚس٠خ ٌلإداسح لارخبر اٌمشاساد الاسزشار١غ١خ غ١ش اٌّجشِغخ ح١ش أٔٗ ثؼذ اٌم١بَ 

ثؼ١ٍّخ اٌزح١ًٍ الاسزشار١غٟ ٌٍج١ئخ ) اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ ( ٠ّىٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ 

 ٌٍج١ئخ ٚٚػغ اٌزمبس٠ش ػٕٙب

، برُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّجشِغخ، ػٍٝ اخزلاف ِسز٠ٛػذ ِزخزٞ اٌمشاساد٠سب -3

، لا ٠ٕحظش ِّٙزٗ فٟ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاسزشار١غ١خ ح١ش

، ٚإّٔب أ٠ؼب ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌلإداسح اٌؼ١ٍب فمؾ الاسزشار١غ١خ

 .بر اٌمشاساد اٌّجشِغخ، لارخخ، إٌٝ ع١ّغ اٌّسز٠ٛبد الإداس٠خاٌّؼٍِٛبر١

 

                                                            
 ظفحخ.ٔفس اٌّشعغ ٚاٌ  6



 



 الارظبل ٔأَظًخ انًؼهٕيبد
 

 
97 

 

 الوحور التاسع: تحليل وتصوين نظن الوعلوهات

 

د ئنٗ ثُبء أَظًخ يؼهٕيبد رمٕو ثذػى ػًم الأفشا ٛخ رطٕٚش َظى انًؼهٕيبدرٓذف ػًه      

 ٔارخبر، نزًكُٛٓى يٍ ئَغبص الأػًـبل ٔؽم انًشكلاد فٙ انًُظًبد فٙ عًٛغ يسزٕٚبرٓب

 .انمشاساد

 . تطوير نظن الوعلوهات:9.1

:ٛخخ رطٕٚش أَظًخ انًؼهٕيبد صلاس يشاؽم أسبسرزضًٍ ػًهٛ
1

 

ٚزى خلانٓب دساسخ انُظبو انؾـبنٙ ٔفــٓى يكَٕبرّ ٔػًهٛبرّ  : هرحلة التحليل .1

ٔرُزـٓٙ ػًهٛـخ انزؾهٛـم ثزؾذٚـذ  ،فٛـّ انًشبكم انزٙ رٕاعّٓ ، ٔ انمظٕ انًٕعٕدٔ

أٔ انزٙ رظف يب ٚشغجّ انًسزخذو  User Requirements اؽزٛبعبد انًسزخذو

 ٚزٕلؼّ يٍ انُظبو

ٔٚزى خلانٓب ئٚغبد انزظًٛى الأيضم نُظــبو انًؼهٕيبد انؾبسٕثٙ  : هرحلة التصوين .2

 انز٘ ٚهجٙ اؽزٛبعبد انًسزخذيٍٛ انزٙ رى رٕطٛفـٓب فٙ يشؽهخ انزؾهٛم

ٔٚزى خلانٓب رُفٛز انزظًٛى انز٘ رى انزٕطم ئنّٛ فٙ انًشؽهخ انسبثمخ  : هرحلة البناء .3

بو عبْض نهؼًم . ٔلذ رزضًٍ ْـزِ انًشؽهخ ثُبء َظبو عذٚذ رًبيب ، ، ٔرؾٕٚهّ ئنٗ َظ

 أٔ رؼذٚم َظبو انًؼهٕيبد انؾـبنٙ ثـاعشاء ثؼض انزغٛشاد فّٛ

ٔرزأنف انًشاؽم انضلاس انًزكٕسح أػلاِ يٍ ػذد يٍ انخطٕاد انزٙ رمسـى ثذٔسْب ئنٗ       

ٔٚزطهت انمٛبو ْزِ الأَشطخ اسزخذاو انؼذٚــذ يـٍ الأسبنٛت ٔأدٔاد انزؾهٛم  ،أَشطخ ٔيٓبو

ٔنمذ رطٕسد ػًهٛخ انزؾهٛم ٔانزظًٛـى ثشكم سشٚغ خلال انسُٕاد انًبضٛخ  ،ٔانزظًٛى

. نزطٕٚش ٔصٚبدح عٕدرٓب ٔئَزبعٛزٓبٔظٓشد أسبنٛت ٔرمُٛبد عذٚذح رسبػذ فٙ رسشٚغ ػًهٛخ ا

ٍ الأدٔاد انًسزخذيخ فٙ ًَزعخ انؼًهٛبد ٔلٕاػذ انجٛبَبد َٔزٛغخ نزنك ظٓشد انؼذٚذ يـ

                                                            
 .81، ص  8991محمد نور عبد الله برهان، تحليل وتصميم نظم المعلومات الحاسوبية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،   1
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ُْٔذسخ انًؼهٕيبد ُْٔذسخ  Prototyping كًخططبد رذفك انجٛبَبد ٔانًُبرط انزغشٚجٛخ

 انجشيغٛبد ثًسـبػذح انؾبسٕة ٔغٛشْب .

 :نظام الوعلوهات. تحليل 9.1

ٌّ َظى انًؼهٕيبد لا رأرٙ ثً نهُظبو ًٚش ثًب ٚؼشف  ٛبؾض انظذفخ ئًَب ٚزطهت رنك ػًلاً رمُئ

ثذٔسح ؽٛبح َظى انًؼهٕيبد، ٔرؼزجش ػًهٛخ انزؾهٛم انخطٕح الأٔنٗ نلأْذاف ٔانجٛبَبد ْٙ 

انخطٕح الأٔنٗ، صىّ ُٚزمم ئنٗ يشؽهخ رؾهٛم انُظبو ٔانزؼشٚف ثًزطهجبرّ ٔيب ٚؾزبعّ نهجُبء، صىّ 

 .خٛشاً انزمٛٛىانٕنٕط فٙ يشؽهخ انزظًٛى، صى انزكبيم ٔالاخزجبس، صىّ انظٛبَخ ٔأ

 :رؾهٛم َظى انًؼهٕيبد

ً ٔراد انؼلالخ ثؾم  ٚمزشٌ يفٕٓو رؾهٛم انُظى ثشكم يجبشش ثبنؼًهٛبد انًُظًخ يُطمٛب

انًشكلاد انًٕعٕدح فٙ انُظبو، ؽٛش ٚغضئٓب ٔٚفككٓب ئنٗ يغًٕػخ يٍ انؼُبطش سؼٛبً نخهك 

ً  ػلالخ رجبدنٛخ رإصش فٙ كبفخ ػُبطش انُظبو فًٛب ثُٛٓب ٔيغ انجٛئخ  .أٚضب

ٌّ رؾهٛم انُظى  يٍ انًًكٍ أٌ رهغأ انششكخ ئنٗ يُؾهم انُظى نٛمٕو ثؼًهّ فٙ ػذح ؽبلاد؛ أ٘ أ

لا ٚؾذس فمظ ػُذ ؽذٔس يشكهخ يب ئًَب ًٚكٍ اسزخذايّ نزؼظٛى الأسثبػ، أٔ خفض لًٛخ 

انزكهفخ، كًب ًٚكٍ انهغٕء ئنّٛ فٙ ؽبل ؽذٔس يشكهخ ثشيغٛخ؛ نزنك رؼُشف ػًهٛخ رؾهٛم 

 .ثؼذح يسًٛبد ٔيُٓب دساسخ انُظىانُظى 

 :يشاؽم رؾهٛم َظى انًؼهٕيبد

رؾذٚذ اؽزٛبعبد ٔيزطهجبد انُظبو، ؽٛش ٚؼشف انًؾهم فٙ ْزِ انًشؽهخ ثبنٕظبئف انًطهٕة 

رُفٛزْب يٍ انُظبو ٔانمٛبو ثٓب ثٕاسطخ يغًٕػخ يٍ انذساسبد كزؾهٛم يغبلاد انؼًم، 

 .ؼخ، ٔدساسخ لٕٛد الأداءٔيزطهجبد انًؼهٕيبد، ٔرؾهٛم انجٛبَبد انًغً

رؾذٚذ َطبق رؾهٛم انُظبو انز٘ ٚؼزجش ثًضبثخ رظٕٚش نًب سٛكٌٕ ػهّٛ انُظبو انًشاد ئَشبؤِ، 

 .ٔٚكٌٕ رنك ثٕاسطخ ئخضبع َمبط رفظٛهٛخ يؼُٛخ فٙ انُظبو نهزؾهٛم ٔانذساسخ ػٍ كضت

ُظبو انمبئى يغ دساسخ انُظبو انؾبنٙ ٔرؾذٚذ انًشكلاد ٔانزٙ رزًضم ثاعشاء دساسبد شبيهخ نه

 .ضشٔسح الأخز ثؼٍٛ الاػزجبس انًشكلاد انزٙ رٕاعّٓ ٔانٕلٕف ػهٗ أسجبثٓب
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عًغ انؾمبئك ٔانًؼهٕيبد راد انؼلالخ ثبنُظبو انًُٕ٘ رؾهٛهّ ٔدساسزّ، ٔغبنجبً يب ركٌٕ يٍ 

يظبدس داخهٛخ كبلأفشاد ٔانًسزُذاد فٙ انًُشأح، ٔيظبدس خبسعٛخ كبنمٕاٍَٛ ٔانؼًلاء 

 .ًغلادٔانكزت ٔان

رؾهٛم رذفك انًؼهٕيبد ٔسشٚبَٓب، فٛؾشص يؾههٕ انُظى ػهٗ انًشٔس ثٓزِ انًشؽهخ نغبٚبد 

سطذ انًؼهٕيبد انًطهٕثخ ٔرؾذٚذْب ثبنزؼشف ػهٗ يٍ ٚؾزبعٓب، ٔكٛفٛخ انؾظٕل ػهٛٓب، 

 .ٔانٓذف انًشعٕ يٍ انؾظٕل ػهٛٓب

د انلاصيخ نهُظبو رؾهٛم الأَشطخ ٔػلالزٓب ثبنًؼهٕيبد نشطذ عًٛغ انًذخلاد ٔانًخشعب

ٔرؾهٛهٓب؛ ئر ٚغت ػهٗ يؾهم انُظى ضشٔسح انزؼشف ػهٗ كبفخ انًخشعبد انًزٕلغ انؾظٕل 

 .ػهٛٓب يٍ انُظبو ٔرمًٕٚٓب

 .رؾذٚذ ٔرٕطٛف دلٛك نهُظبو انًمزشػ ٚزًضم ثبنٕطف انؼًٛك نهُظبو ٔيزطهجبرّ

 :تصوين نظن الوعلوهات .9.1

 أٔلا: يفٕٓو انزظًٛى:  

َبد َٔظى فشػٛخ رهٙ يشؽهخ انزؾهٛم  ّٕ يشؽهخ يًٓزٓب رشرٛت يب نذٖ انًؾهم يٍ أعضاء ٔيك

ٔرشكٛجٓب نزشكم ثًغًٕػٓب ْٛكلاً يزكبيلاً، ٔٚشزشط ثّ أٌ ٚؾمك كبفخ الأْذاف انًُشٕدح يٍ 

 .انُظبو

ًٚكٍ رؼشٚف رظًٛى انُظى ثأَّّ سهسهخ يٍ انًًبسسبد ٔالإعشاءاد انًُظًخ انزٙ رسزخذو 

َخ نهُظبو ثأسهٕة ٚزًبشٗ يغ يظهؾخ انُظبو ٔٚكًهّ، نٛظبس لإػبدح رشرٛت انؼُبطش  ّٕ انًك

 .ئنٗ رؾمٛك أْذاف يؼُٛخ

ٚمظذ ثزظًٛى انُظبو ػًهٛخ رشرٛت انؼُبطش انًخزهفخ نهُظبو انؾبنٙ ٔانغذٚذ ٔعؼهًٓب كًب 

ٚؼًلاٌ يؼب ثطشٚمخ كهٛخ ْٔزا ٚغت دساسخ يغًٕػخ يٍ انؼُبطش انٓبيخ انًإصشح فٙ ػًهٛخ 

  :ًٕٚٓب ْٔزِ انؼُبطش ْٙانزظًٛى ٔرم

 .يٕاسد انًُظًخ، يزطهجبد الأعٓضح، يزطهجبد انزُفٛز، يزطهجبد انُظبو
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أًْٛخ رظًٛى َظبو انًؼهٕيبد انًؾبسجٛخ فٙ رؾمٛك انشلبثخ انذاخهٛخ ػهٗ عًٛغ ركًٍ 

، انؼُبطش انًبدٚخ فٙ انٕؽذح ٔئَزبط ٔرمذٚى انزمبسٚش ٔانمٕائى انًبنٛخ انلاصيخ نكبفخ انًسزفٛذٍٚ

يٍ أعم ارخبر انمشاساد نزؾمٛك الـم  ثبنذلخ انًطهٕثخ ٔفٙ انٕلذ انًُبست ٔانكًٛخ انًُبسجخ

 .ركهفخ ٔأكجش يُفؼخ يًكُخ

ػُذ انمٛبو ثؼًهٛخ رظًٛى َظبو انًؼهٕيبد انًؾبسجٙ ًٚكٍ نهًظًى اخزٛبس ئؽذٖ انطشٚمزٍٛ 

 :اٜرٛزٍٛ

ٗ دساسخ كبفخ اؽزٛبعبد انًسزٕٚبد ْزِ انطشٚمخ ػه رمٕو :انطشٚمخ انزكبيهٛخ نهزظًٛى-أٔلاً 

 .الإداسٚخ يٍ انجٛبَبد ٔرٕؽٛذْب فٙ لبػذح ٔاؽذح نهجٛبَبد

 ً رمٕو ْزِ انطشٚمخ ػهٗ الأسكبٌ َفسٓب انزٙ رمٕو ػهٛٓب  انطشٚمخ انزشاثطٛخ نهزظًٛى:-صبَٛب

ً نهطشٚمخ انزكبيهٛخ ٔانزٙ ثًٕعجٓب ٚزؾمك انزًبسك يٍ  خلال انطشٚمخ انزكبيهٛخ غٛش أَّ خلافب

يشكضٚخ رغٓٛض انجٛبَبد ٔٔعٕد لبػذح ٔاؽذح نٓب، فاٌ رنك انزًبسك ٔفمبً نهطشٚمخ انزشاثطٛخ 

ٚسًؼ ثضًبٌ الاسزملال انُسجٙ نلأَظًخ انفشػٛخ فٙ ئدخبل ثٛبَبرٓب ٔرشغٛهٓب ٔرؾذٚضٓب 

 .ٔاسزجؼبدْب يغ الاؽزفبظ ثُٕع يٍ انزشاثظ فًٛب ثُٛٓب

 ًش ثؼذح خطٕاد ْٙ: ػًهٛخ رُفٛز َظبو فٓٙ رٚخض  فًٛبأيب 

 رؼٍٛٛ انٕظبئف -رغٛشاد انٕظبئف -رغٓٛض انًٕلغ -انزُفٛز انًجذئٙ: )خطخ انزطجٛك

-انؾظٕل ػهٗ انجشايظ -َمم ثٛبَبد -ٔضغ يؼبٚٛش انشلبثخ -رذسٚت انًٕظفٍٛ -

 اخزٛبس انجشايظ(

  انزؾٕل انًجبشش -انزؾٕل انًزٕاص٘ -انزؾٕل انٗ انُظبو: )اخزٛبس اؽذٖ انطشق-

 انزؾٕل الإسشبد٘(-انزؾٕل انًشؽهٙ -ثبنزغضئخ  انزؾٕل

  انزٕصٛك: رغًٛغ كم انًسزُذاد انخبطخ ثبنُظبو طٕال فزشح انزؾهٛم ٔانزظًٛى

  .ٔانزُفٛز ثظٕسح يُظًخ ًٚكٍ انشعٕع انٛٓب ػُذ انؾبعخ

  رأيٍٛ انُظبو( -رمٛٛى انُظبو -اخزٛبس انُظبو -اخزٛبس رمٛٛى: )يزبثؼخ انُظبو 
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 :رظًٛى َظى انًؼهٕيبد يشاؽمصبَٛب: 

 :انزظًٛى انؼبو نهُظبو

ٚؼشف ثبسى انزظًٛى انًُطمٙ نهُظبو، ؽٛش ٚؾٕل انًؾهم الأْذاف ٔانًزطهجبد ئنٗ 

يٕاطفبد راد يسزٕٖ ػبلٍ رظم ثٓب ئنٗ ؽذ انكًبل، ٔرؼزًذ ْزِ انًشؽهخ ػهٗ اػزجبس 

ًم ػذداً يٍ انُظبو ػجبسح ػٍ يغًٕػخ يٍ انزظٕساد ٔالأفكبس راد طٛغخ يُطمٛخ ٔرش

 :الأَشطخ ْٙ

رظًٛى انًخشعبد: رمغ ػهٗ ػبرمٓب يسإٔنٛخ ثُبء رظٕساد ؽٕل شكم انًؼهٕيبد انًشاد 

ٕعت ضشٔسح سػبٚخ كفبءح ْزِ انزظٕساد ثًب ٚزًبشٗ يغ زاسزخذايٓب ٔؽغًٓب، ٔٚس

 .يزطهجبد انًسزفٛذٍٚ يُٓب

ٔديغٓب فٙ انُظبو، رظًٛى انًذخلاد: رشًم ضشٔسح سطذ َٕع انجٛبَبد انًشاد ئدخبنٓب 

 .ٔرظًٛى اسزًبساد خبطخ رزٛؼ فشص رهمٙ انجٛبَبد انًزبؽخ نلإدخبل

رظًٛى انًؼبنغخ: ْٙ يغًٕػخ يٍ الإعشاءاد ٔانؼًهٛبد انزٙ رخضغ نٓب انجٛبَبد؛ ٔٚزًضم 

رنك ثبنفشص ٔانزظُٛف ٔانزُظٛى نٛزى ثؼذ رنك رؾٕٚم انًذخلاد ئنٗ يخشعبد نذٚٓب انمبثهخ 

 .و يٍ لجِم انًسزفٛذ يغ انؾشص ػهٗ رؾمٛك سضبِانزبيخ نلاسزخذا

رظًٛى لبػذح انجٛبَبد: رؼًم ْزِ انخطٕح ػهٗ يلائًخ انجٛبَبد انًذخهخ يغ شبشبد الإدخبل 

 ً  .ششٚطخ أٌ ركٌٕ يخزهفخ ػٍ شكم شبشبد الإخشاط ًَٔبرط انطجبػخ أٚضب

 :يشؽهخ انزظًٛى انًبد٘

نهزظبيٛى يٍ كَٕٓب يُطمٛخ ئنٗ يبدٚخ؛ ٔٚزى رنك رؼزجش ْزِ انًشؽهخ ثًضبثخ خطٕح اَزمبنٛخ 

ثٕاسطخ رؾذٚذ انًٕاطفبد انزفظٛهٛخ انًشغٕة رٕفشْب ثبلأعٓضح ٔانجشيغٛبد انًطهٕثخ، 

ٔرؾذٚذ يُطك انًؼبنغخ ٔٔسبئم الإدخبل ٔالإخشاط أٚضبً، ٔرشًم ْزِ انًشؽهخ يغًٕػخ يٍ 

 :الأَشطخ، ْٔٙ

انُشبط يٍ خلال رؾذٚذ َٕػٛخ انزمبسٚش  انزظًٛى انفٛضٚبئٙ نهًخشعبد: ًُٚبسَط ْزا

ٔانًؼهٕيبد انًشاد رٕفشْب ٔطجٛؼزٓب، ثبلإضبفخ ئنٗ انكٛفٛخ انزٙ سٛزى ئظٓبسْب ثٓب ٔئشكبل 
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 .طجبػزٓب، يغ ضشٔسح رٕفش يؼهٕيبد ؽٕل ثُبء ًَبرط أٔنٛخ نًخشعبد انُظبو انطجبػٛخ

يب ٚزُبست يغ انؼًم يٍ ؽضو  انزظًٛى انًبد٘ نمبػذح انجٛبَبد: ٚأرٙ رُفٛزِ يٍ خلال رؾذٚذ

ثشيغٛبد؛ ٔانششٔع ثزُفٛزْب ٔرؾذٚذ ؽغى انًهف انًشاد اسزخذايّ، ٔانسؼخ الاسزٛؼبثٛخ نّ 

يٍ ػذد انزسغٛلاد، ثبلإضبفخ ئنٗ ضشٔسح لٛبط يؼذل اسزخذاو انًهفبد ٔػًهٛبد رؾذٚضٓب، 

رُظٛى ْزِ يغ ضشٔسح الأخز ثؼٍٛ الاػزجبس ركهفخ رؾذٚش انًهفبد، ٔانطشق انًضهٗ فٙ 

ٌّ انًهفبد ٔانسغلاد ْٙ يؾظ اْزًبو ْزِ انًشؽهخ، ٔكم يب ٚزؼهك  انًهفبد، أ٘ ثًب يؼُبِ أ

 .ثٓب يٍ ػلالبد ثٍٛ انسغلاد، ٔأسبنٛت رؾذٚش ٔاسزشعبع نهًؼهٕيبد

رظًٛى ػًهٛبد انًؼبنغخ: انًمظٕد ُْب أخز انؾٛطخ ٔانؾزس فٙ اَزمبء ثشايظ انزشغٛم 

ً ثُٕػٛخ انًؼبنغخ ٔانزطجٛمبد َٔظى ئداسح لٕا ػذ انجٛبَبد ٔرؾذٚذْب، يغ الاْزًبو أٚضب

انًشغٕة رُفٛزْب ػهٗ انجٛبَبد ثًب ٚزًبشٗ يغ يزطهجبد انًسزفٛذ ٔالأْذاف انًُشٕدح يٍ 

 .انُظبو

انزظًٛى انًبد٘ نهًذخلاد: رشًم ْزِ انًشؽهخ رظًٛى كبفخ ًَبرط الإدخبل، ٔالأسبنٛت 

ضبفخ ئنٗ رؾذٚذ انٕسبئظ انًبدٚخ انزٙ رإد٘ دٔسْب فٙ انًسزخذيخ فٙ رسغٛم انجٛبَبد، ثبلإ

ديظ ٔعًغ ًَبرط انجٛبَبد فٛٓب، كًب رؾزبط ْزِ انًشؽهخ ئنٗ رظًٛى ؽغى انؾمٕل انًشاد 

ئدخبل انجٛبَبد فٛٓب َٕٔػٛزٓب، يغ رأيٍٛ كبفخ انٕسبئم ٔانشسبئم انزٙ رسبػذ ػهٗ ضًبٌ 

 .انزٕؽٛذ فٙ ػًهٛبد الإدخبل
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 خاتمة:

رعًم انًؤسسخ في عبنى انيٕو في ثيئخ شذيذح انزغيش ٔالاضطشاة نزا عهيٓب يٕاكجخ رهك 

انزغيشاد ٔيجبساح انزحٕلاد انزي رشٓذْب ثيئزٓب ٔرنك ثبنزحكى في الادٔاد ٔانٕسبئم انزي 

رزيحٓب ركُٕنٕجيب انًعهٕيبد ٔالارصبل سٕاء يب رعهق يُٓب ثزقُيبد الارصبل انحذيثخ 

انذاخهيخ ٔانخبسجيخ ٔشجكخ الاَزشَذ أٔ يب رعهق ثٕسبئم جًع ٔحفظ ٔرخضيٍ  كبنشجكبد

ٔرٕصيع ٔيعبنجخ انًعهٕيبد، لأٌ رنك يًثم جْٕش عًم َظى الارصبل ٔانًعهٕيبد في 

 انًؤسسخ انحذيثخ

ْٔزا يب حبٔنُب اثشاصِ نكي يسزفيذ انطبنت يُّ عهًيب ٔعًهيب عُذ رخشجّ ٔعًهّ ثًخزهف 

قذسرّ عهى انزعبيم انجيذ يع ثيئزّ انزي يعًم فيٓب ٔقذسرّ عهى انزأقهى انًؤسسبد يٍ خلال 

 يع انًسزجذاد في عبنى ركُٕنٕجيب انًعهٕيبد ٔالارصبل



 لبئًت انًراجغ:

 

  ،2019-2018، 3، جبيؼت انجسائر الاحصبل واَظًت انًؼهىيبثاحًذ بركبث، 

  ،دور َظبو انًؼهىيبث انًحبضبٍت فً ححطٍٍ جىدة انًؼهىيبث أحًذ لبٌذ َىر انذٌٍ، هلاٌهً اضلاو

، جىاٌ 1، انؼذد 4، يجهت الخصبد انًبل والأػًبل، انًجهذ انًحبضبٍت فً انًؤضطت الالخصبدٌت

2019 ، 

، يؤضطت انىراق نهُشر، انؼًهٍبثحمىٌى َظى انًؼهىيبث ببضخخذاو بحىد إَؼبو ػهً انشربههً، 

 ، 2008ػًبٌ، الأردٌ ، 

 ،1998الأردٌ، انؼهًٍت، انٍبزوري دار ويفبهٍى، َظرٌبث :انحذٌزت الإدارة أضص بشٍر انؼلاق 

  ،ٌٍلراراث حرشٍذ فً الاضخراحٍجٍت انًؼهىيبث َظى دوربىبؼبٌت حطبٌ، ػبذ انحفٍظ حطبو انذ 

 انًطٍهت، يجهت بىلاٌت انُبشئت انًؤضطبث يٍ ػٍُت ػهى اضخطلاػٍت دراضت انُبشئت انًؤضطبث

 2020والالخصبدٌت،  الإدارٌت انبحىد

  ،بىدور شىرٌب، ححهٍم وحصًٍى َظى انًؼهىيبث انًحبضبٍت فً انًُظًت انحذٌزت، يجهت يؼبرف

 .2015، 18انؼذد 

  ،انذار انجبيؼٍت، َظى انًؼهىيبث الإدارٌت فً انًُظًبث انًؼبصرةرببج ػبذ انرحًٍ إدرٌص ،

 ، 2005الإضكُذرٌت، يصر، 

  ،انذار انجبيؼٍت، ، َظى انًؼهىيبث الإدارٌت فً انًُظًبث انًؼبصرةرببج ػبذ انرحًٍ إدرٌص

 .الإضكُذرٌت، يصر

  ،ًًٍدار َظبو انًؼهىيبث انخطىٌمً وأررِ فً احخبر انمرار الاضخراحٍجًربير انبكري، حبحى انذن ،

 ، 2015ايجذ نهخىزٌغ، الاردٌ، 

  ،يحبضرة يمذيت فً) انًؤحًر انخجبرة الانكخروٍَت يٍ يُظىر الإدارة الإضخراحٍجٍتجًبل انذببؽ ،

 -15ردٌ، انرابغ: اضخراحٍجٍبث الأػًبل فً يىاجهت ححذٌبث انؼىنًت(، جبيؼت فٍلادٌهفٍب، الأ

16/03/2005. 

  ،أهًٍت َظى انًؼهىيبث الادارٌت وانُظى انًطبػذة ػهى احخبر انمرار فً حذٌذ َىفٍم ، حذٌذ رحٍبت

 .09،2003"، يجهت ػهىو الالخصبد وانخطٍٍر وانخجبرة ، انؼذد  ححطٍٍ أداء انًؤضطت

   حًسة بؼهً وآخروٌ، دور َظبو انًؼهىيبث انخطىٌمً فً ححمٍك انخفىق انخُبفطً نهًؤضطت

يؼهذ انؼهىو الالخصبدٌت،  الالخصبدٌت انجسائرٌت: دراضت حبنت يجًغ صٍذال فرع ػُببت، يجهت

 .2019، 2، انؼذد 22ًجهذ ان

  ،انٍبزوري، ػًبٌ، الأردٌ ، ، دار الاحصبلاث انخطىٌمٍت انًخكبيهتحًٍذ انطبئً، أحًذ انؼطكري

2009 . 

 2018-2017يرببح، ورلهت، انجسائر،  لبصذي ، جبيؼتَظى انًؼهىيبثرجى،  خبنذ ، 

  دٌ أحًذ وآخروٌ، دور َظى انًؼهىيبث الاضخراحٍجٍت فً ححمٍك انًٍسة انخُبفطٍت نهًُظًبث، يجهت

 ، دوٌ حبرٌخ، 2انبذٌم الالخصبدي، انؼذد 

  ،ٌ2010،  دار صفبء، ػًبٌ، الأردٌ، الخصبد انًؼهىيبثربحً يصطفى ػهٍب ، 



  ضؼذاوي يىضى، يفخبحً محمد، حفؼٍم َظبو انًؼهىيبث انًحبضبٍت يٍ خلال بريجٍت حخطٍط يىارد

، 6انًؤضطت، حبنت شركت انًٍبِ وانخطهٍر ضٍبل، انًجهت انجسائرٌت نلالخصبد وانًبنٍت، انؼذد 

2016 ، 

  ،2019، يؤضطت انببحذ، انمبهرة، ادارة َظى انًؼهىيبث الاضخراحٍجٍتانطؼٍذ يبرون ابراهٍى ، 

 ،2019ذ، انمبهرة، يؤضطت انببح انطؼٍذ يبرون ابراهٍى، ادارة َظى انًؼهىيبث الاضخراحٍجٍت 

 ٌ2007، دار انحبيذ ػًبٌ، الأردٌ، ، الاحصبلاث الإدارٌتصببح حًٍذ ػهً، أبى زٌخى ، 

  ،ًيؤضطت نىرد انؼبنًٍت، الاحصبلاث انذونٍت وَظى انًؼهىيبثػبذ انغًُ حبيذ، محمد انصٍرف ،

 ، 2006انبحرٌٍ، 

  ،دار انراٌـت، انرلببـت انذاخهٍت وانخذلٍك فً بٍـئت حكُىنىجٍب انًؼهىيبثػطب الله أحًذ ضىٌـهى ،

 ، 2009ػًبٌ، الأردٌ، 

    ،ٌدار انًُبهج، ػًبٌ، الأردٌ، يبث الإدارٌتأضبضٍبث َظى انًؼهىػلاء انطبنًً وآخرو ،

2009 ، 

  ،2000، يكخبت دار انزمبفت ،ػًبٌ، الأردٌ، َظى انًؼهىيبث: يبهٍخهب ويكىَبحهبػًبد انصببؽ ، 

  ،ً2005، يؤضطت حىرش انذونٍت، الاضكُذرٌت، يصر، َظى انًؼهىيبث الادارٌتمحمد انصٍرف ، 

  ،2005محمد انصٍرفً، َظى انًؼهىيبث الادارٌت، يؤضطت حىرش انذونٍت، الاضكُذرٌت، يصر ، 

  ،2009، دار انًطٍرة، ػًبٌ، الأردٌ، انخطىٌك الانكخروًَمحمد ضًٍر أحًذ . 

  محمد َىر ػبذ الله برهبٌ، ححهٍم وحصًٍى َظى انًؼهىيبث انحبضىبٍت، يؤضطت انىراق نهُشر

 ، 1998وانخىزٌغ، ػًبٌ، الاردٌ، 

  محمد َىر ػبذ الله برهبٌ، ححهٍم وحصًٍى َظى انًؼهىيبث انحبضىبٍت، يؤضطت انىراق نهُشر

 ، 1998وانخىزٌغ، ػًبٌ، الاردٌ، 

  ،دار إرراء نهُشر، ػًبٌ، انؼًهٍت الإدارٌت وحكُىنىجٍب انًؼهىيبثيسهر انؼبًَ، شىلً جىاد ،

 ، 2008الأردٌ، 

 انخُبفطٍت انًٍسة ححمٍك فً انًحبضبً انًؼهىيبث َظبو يىضى بٍ ػٍطى ، فبٌسة نؼراف، دور 

، 5انًطٍهت، يجهت الالخصبد وانخًٍُت انًطخذايت، انًجهذ  وحذة انخجبرٌت َفطبل يؤضطت حبنت دراضت

 ، 2022، 2انؼذد 

  ،ٌهىٌذا ػهً ػبذ انمبدر، َظى انًؼهىيبث الادارٌت: انُظرٌت وانخطبٍك، دار انجُبٌ، ػًبٌ، الارد

2012 ، 

  ،2007، دار وائم، ػًبٌ، الأردٌ، انخطىٌك الانكخروًٌَىضف أحًذ أبى فبرة ، 

 Boone , L., & Kurts , Management Paperback-import, Management,4th 

ed, New yourk Mc Graw-Hil,1992 

 http:// windows. Microsoft. Com\ar . XM\windows vista\set up your 

computer- to send and receive faxes, 

 

 



3 



70
 

 

  
 

 

ERPCRMSCM

 Expert systemscase-
based reasoning fuzzy logic 

 Neural networks data 
mining data werhoshing 

 Genetic algorithms
 Intelligent agents

EDI group ware 
Centres d'appels


