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شكـــر وتقديـــر 

الحمد لله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى سيد المرسميف كعمى آلو كصحبو أجمعيف، قاؿ 
ا  }: تعالى ربّ أكزعني أفْ أشْكُرَ نِعمَتَؾَ التي أنعَمتَ عميّ كعمى كالدم كأفْ أَعمَؿَ صالحن
. 19النمؿ  {ترضَاه

 أتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف إلى مشرفي الأستاذ الفاضؿ معراؼ إسماعيؿ الذم 
كرمني بالإشراؼ عمى ىذا العمؿ، ككاف لنصحو كتكجييو كمتابعتو الأثر الطيب في اخراج 

. ىذه الرسالة
 كالشكر الجزيؿ إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذيف كافقكا عمى قراءة رسالتي 

. ىذه كتقديـ الملبحظات المفيدة التي رفعت مف مستكل ىذه الدراسة
 كما لا يفكتني أف أشكر الأستاذ طريؼ عطاء الله نظير مجيكداتو في التحميؿ 

. الإحصائي لمدراسة كبعض الملبحظات المفيدة في منيجية الدراسة
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سيكون سبب في منع الأخرين من تعاطي الدخدرات 

 

 

  



 

 

 

: ممخص الدراسة
 سعت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الاتصاؿ في التكعية بظاىرة تعاطي المخدرات كالحد مف 

بالبميدة، " فرانس فانكف"اتشارىا بيف أفراد المجتمع مف كجية نظر متمقي العلبج بمركز معالجة الإدماف 
ككذا التعرؼ عمى العكامؿ المؤدية إلى ىذه الظاىرة الخطيرة لا سيما فئة الشباب كالمراىقيف كىي الفئة 

. الأكثر تعرضا ليذه السمكـ، كىك ما بينتو نتائج صحيفة الاستبياف
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي كذلؾ بالاعتماد عمى أسمكب الحصر الشامؿ لػ 

 كاستخدمنا في دراستنا مجمكعة مف الادكات البحثية  كالملبحظة،  مبحكثا مف متمقي العلبج بالمركز300
ما فاعمية الاتصاؿ بمركز :  كصحيفة الاستبياف، كتمحكرت اشكالية الدراسة في التساءؿ التالي،المقابمة

 بالبميدة في الحد مف انتشار ظاىرة تعاطي المخدرات ؟- فرانس فانكف- معالجة الادماف
:  يميفيما كبناءا عمى الدراسة التطبيقية التي قاـ بيا الباحث خمصت إلى عدد مف النتائج نذكرىا 

أثبتت الدراسة أف مركز معالجة الإدماف يقكـ بعممية تطكير الأساليب في التكعية كالتحسيس  (1
بظاىرة المخدرات 

أثبتت الدراسة أف إدارة مركز معالجة الإدماف نجحت في تكظيؼ الاتصاؿ في حملبت التكعية  (2
 .لمحد مف انتشار الظاىرة

بينت الدراسة أف أغمب المتعاطيف مف فئة الأطفاؿ كالشباب، مما يدؿ عمى فشؿ المؤسسات  (3
 .التربكية كالتعميمية في احتكاء الظاىرة

كشفت الدراسة عف قصكر في تعريؼ الناشئة بأضرار المخدرات بشكؿ مستمر في برامج  (4
 .الإعلبـ

 .سيكلة الحصكؿ عمى المخدرات بطريقة التحايؿ مف الصيدليات كبيعيا في النكادم كالمقاىي (5
ضعؼ الرقابة كالرعاية الأسرية كتفشي المشاكؿ العائمة أدل بعدد كبير مف المتعاطيف إلى كلكج  (6

 .عالـ المخدرات
أثبتت الدراسة أف إدارة مركز معالجة الإدماف لـ تستخدـ الإعلبـ الجديد في حملبت التكعية كالحد  (7

 .مف انتشار الظاىرة
 كشفت الدراسة عف ضعؼ الميزانية المخصصة لمركز معالجة الإدماف (8

 

 

Abstract :  



 

 

The study aimed to identify the role of communication in raising awareness of the 

phenomenon of drug abuse and limiting its spread among members of society from the point 

of view of the recipients of treatment at the addiction treatment center "Frantz Fanon" in 

Blida, as well as identifying the factors leading to this dangerous phenomenon, especially for 

the youth and adolescents; which are the category mostly exposed to these toxins. This is 

what the results of the questionnaire showed.  To achieve the objectives of the study In our 

study, we used a set of research tools such as observation, interview, and questionnaire sheet. 

The study problem centered on the following question: What is the effectiveness of contacting 

the Addiction Treatment Center - France Fanon - in Blida in reducing the spread of drug 

abuse?, the descriptive approach was used, based on a comprehensive enumeration method 

for 300 envoys who received treatment at the center.   

Based on the theoretical and applied study carried out by the researcher, he concluded with 

a number of results that we mention as follows:  

1 - The study proved that the Addiction Treatment Center is in the process of developing 

methods in raising awareness and raising awareness of the drug phenomenon.   

2 - The study proved that the administration of the Addiction Treatment Center succeeded in 

employing communication in awareness campaigns to limit the spread of the phenomenon.   

3 - The study showed the low role of the school in deepening the open dialogue with students 

on drug issues.   

4 - The study showed that most of the drug users are children and youth, which indicates the 

failure of educational institutions to contain the phenomenon.   

5- The study revealed a failure to continuously inform young people of the harms of drugs in 

media programmes.   

6- The ease of obtaining drugs by fraud from pharmacies and selling them in clubs and cafes.   

7 - Poor supervision and family care and the spread of family problems led a large number of 

drug users to the world of drugs.  8- The study proved that the administration of the Addiction 

Treatment Center did not use the new media in awareness campaigns and limiting the spread 

of the phenomenon.   

9- The study revealed the weakness of the budget allocated to the addiction treatment center. 

 

 

 

 

  



 

 

Résumé de l'étude : 

L'étude visait à identifier le rôle de la communication dans la sensibilisation au phénomène 

de la toxicomanie et la limitation de sa diffusion dans la société du point de vue des 

bénéficiaires de la prise en charge au centre de traitement des addictions « France Fanon » à 

Blida, ainsi que comme identifiant les facteurs conduisant à ce phénomène dangereux, en 

particulier le groupe des jeunes et des adolescents, qui est le groupe le plus vulnérable.Ces 

toxines, comme le montrent les résultats du questionnaire. 

Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, l'approche descriptive a été utilisée, basée sur la 

méthode de dénombrement complet de 300 répondants qui ont reçu un traitement dans le 

centre Dans notre étude, nous avons utilisé un ensemble d'outils de recherche tels que 

l'observation, l'entretien et la fiche questionnaire.La problématique de l'étude s'est centrée sur 

la question suivante : Quelle est l'efficacité de contacter le Centre de Traitement des 

Addictions - France Fanon - à Blida pour réduire la propagation de la toxicomanie ? 

, et sur la base de l'étude théorique et appliquée réalisée par le chercheur, il a conclu avec 

un certain nombre de résultats, que nous mentionnons comme suit : 

1) L'étude a prouvé que le Centre de traitement des dépendances est en train de développer 

des méthodes de sensibilisation et de sensibilisation au phénomène de la drogue 

2) L'étude a prouvé que l'administration du Centre de traitement des dépendances a réussi à 

utiliser la communication dans les campagnes de sensibilisation pour réduire la propagation 

du phénomène. 

3) L'étude a montré que la plupart des usagers de drogues sont des enfants et des jeunes, ce 

qui indique l'échec des établissements d'enseignement à contenir le phénomène. 

4) L'étude a révélé une lacune dans l'information continue des jeunes sur les effets nocifs 

des drogues dans les programmes médiatiques. 

5) La facilité d'obtenir des médicaments par fraude dans les pharmacies et de les vendre 

dans les clubs et les cafés. 

6) Le manque d'encadrement et de soins familiaux et la propagation des problèmes 

familiaux ont conduit un grand nombre d'usagers de drogues à entrer dans le monde de la 

drogue. 

7 ) L'étude a prouvé que l'administration du Centre de traitement des dépendances n'a pas 

utilisé les nouveaux médias dans des campagnes de sensibilisation et de limitation de la 

propagation du phénomène. 

8 ) L'étude a révélé la faiblesse du budget alloué au centre de traitement des dépendances. 

 
 
 

 



 مقدمة
 

  أ

 :مقدمة
تعد ظاىرة المخدرات آفة اجتماعية خطيرة تعطؿ القدرات البشرية، كتبدد فرص النمك 
كالتطكر الاقتصادم، كما ينتج عنيا مف جرائـ كأخطار تيدد سلبمة الفرد كالمجتمع، كتعطؿ 

. قدرات الإنساف كطاقاتو العقمية، كالنفسية، كالجسدية عف التفكير كالعمؿ كالانتاج
كيشكؿ تعاطي المخدرات كالادماف عمييا ظاىرة خطيرة عمى المستكيات جميعيا، 

إذ تشير الاحصائيات كالبيانات الدكلية عمى تزايد . لآثارىا المدمرة عمى الفرد كالمجتمع
الإقباؿ عمى تعاطي المخدرات، كقد تفاقمت ظاىرة المخدرات في السنكات الأخيرة كارتبطت 
بالعديد مف المشكلبت الاجتماعية الأخرل كالفقر كالتسكؿ كالسرقة كالطلبؽ، الأمر الذم 

تطمب تضافر جيكد الدكؿ كالمنظمات الحككمية لمتصدم ليذه الظاىرة كآثارىا المدمرة عمى 
. الفرد كالمجتمع

ففي تقرير للؤمـ المتحدة حكؿ المخدرات كاف إجمالي متعاطي المخدرات كالعقاقير 
 ملبييف منيا بالعالـ العربي كأف عدد الكفيات جراء 10 مميكف متعاطي، 200في العالـ نحك 

 ألؼ شخص سنكيا، ناىيؾ عف تكاليؼ الاجراءات الدكلية 200ىذه الآفة القاتمة يقدر بػ 
 مميار 120كالمحمية لمكافحة انتشار المخدرات كالتكعية بأضرارىا كعلبج المدمنيف حكالي 

 مف مجمكع التجارة العالمي %08دكلار سنكيا، بينما تمثؿ تجارة المخدرات 
لذا كاف لزاما التصدم لتمؾ الظاىرة القاتمة بشتى الكسائؿ خاصة كسائؿ الاتصاؿ 

الجماىيرم لما ليا مف دكر فاعؿ كمؤثر في مكافحة انتشار المخدرات كتعاطييا كالتصدم 
لآثارىا المدمرة، فكسائؿ الاتصاؿ كمف خلبؿ برامجيا كمضامينيا التثقيفية كالتنمكية تستطيع 
تعميؽ كترسيخ الثقافة كالتكعية لدل الجماىير ضد انتشار تعاطي المخدرات، إذ أنيا قادرة 
عمى ابعاد الأشخاص عف أكساطيا كبيئتيا السمبية، فكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم يجب أف 

تؤدم دكرىا، بالتكعية كالتحسيس بخطكرة تعاطي المخدرات مف خلبؿ تزكيد الجماىير 
بالمعمكمات القيمة عف مخاطر تمؾ الظاىرة، كما يجب عمييا إبراز السبؿ كالاجراءات 



 مقدمة
 

  ب

لمعالجة حالات الإدماف كمكافحة آثارىا كأضرارىا، كعميو يمكف الاعتماد عمى الاتصاؿ 
. ككسائمو المختمفة في مكافحة انتشار المخدرات

كتحاكؿ الدراسة الحالية معرفة دكر الاتصاؿ في التكعية بظاىرة المخدرات مف خلبؿ 
البرامج كالأنشطة الاتصالية المتبعة كمعرفة مدل فعاليتيا في التصدم ليذه الآفة القابمة، 
كذلؾ بالغكص في ىذه الدراسة التي تستعمؿ عمى ثلبثة فصكؿ منيجية، كنظرية كميدانية 

: نعرض خطتيا كما يمي
شكالية  تحتكم الدراسة عمى مدخؿ عاـ حاكؿ الباحث التطرؽ فيو إلى مقدمة لمدراسة كا 
كتساؤلات نسعى للئجابة عمييا، إضافة إلى تكضيح نكع الدراسة كالأىداؼ التي تسعى إلى 
تحقيقيا كالأسباب التي أدت بنا إلى اختيارىا، ككذا مصطمحات كمفاىيـ الدراسة الأساسية، 
كصكلا إلى الدراسات السابقة كالمشابية، لنختـ ىذا الإطار العاـ بخمفية نظرية نحاكؿ إبراز 

. تكظيفيا كالبناء عمييا
أما الإطار النظرم لمدراسة فيحتكم عمى ثلبث فصكؿ أساسية، منيا فصكؿ حكؿ 
الأبعاد النظرية للئتصاؿ المؤسساتي، كالفصؿ الثاني بعنكاف المخدرات، كالفصؿ الثالث 

. عُنكِفَ بالاتصاؿ كالتكعية الاجتماعية
الأبعاد النظرية للبتصاؿ المؤسساتي كجاء في ثلبث : اختص الفصؿ الأكؿ منيا بػ

مباحث أساسية، حيث يتعرض المبحث الأكؿ لماىية الاتصاؿ المؤسساتي، كالذم ينقسـ إلى 
مفيكـ الاتصاؿ؛ مفيكـ الاتصاؿ المؤسساتي كالاتصاؿ في : ثلبث مطالب كالتي عنكنت بػ

مدارس الفكر التنظيمي، أما المبحث الثاني خُصَ بأنكاع الاتصاؿ المؤسساتي جاء ىك 
الآخر في ثلبث مطالب منيا، الاتصاؿ الصاعد، الاتصاؿ الأفقي، كالاتصاؿ النازؿ، كجاء 
في المبحث الأخير مف ىذا الفصؿ بعنكاف أىمية كأىداؼ كمعكقات الاتصاؿ المؤسساتي، 

:  كالذم انقسـ بدكره إلى ثلبث مطالب أساسية ىي
أىمية الاتصاؿ المؤسساتي، أىداؼ الاتصاؿ المؤسساتي، معكقات الاتصاؿ 

. المؤسساتي
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المخدرات كجاء في ثلبث مباحث أساسية، : كقد اختص الفصؿ الثاني النظرم بػ
يتعرض المبحث الأكؿ لمدخؿ عاـ حكؿ ماىية المخدرات، كينقسـ إلى ثلبث مطالب، 

مفيكـ المخدرات، أنكع المخدرات، العكامؿ المؤدية إلى تعاطي المخدرات، أما : عنكنت بػ
المبحث الثاني خص بآثار تعاطي المخدرات كسبؿ العلبج، جاء ىك الآخر في ثلبث 

مطالب منيا؛ آثار تعاطي المخدرات، أساليب الكقاية مف تعاطي المخدرات، طرؽ العلبج 
مف تعاطي المخدرات،  كجاء المبحث الأخير مف ىذا الفصؿ بعنكاف كاقع تعاطي المخدرات 
في الجزائر، كالذم انقسـ إلى ثلبث مطالب أساسية تتمثؿ في دكر قطاع الصحة في الكقاية 
مف المخدرات، جيكد كسياسة الدكلة الجزائرية في التصدم لظاىرة المخدرات، الجيكد الدكلية 

. في مكافحة ظاىرة المخدرات
الاتصاؿ كالتكعية : كجاء الفصؿ الثالث كالأخير مف الجانب النظرم لمدراسة بعنكاف

الاجتماعية، كالذم انقسـ إلى ثلبث مباحث أساسية، يتعرض المبحث الأكؿ إلى حملبت 
التسكيؽ الاجتماعي كجاء في ثلبث مطالب أساسية، يعرض المطمب الأكؿ إلى مفيكـ 

حملبت التسكيؽ الاجتماعي، كتعالج المطمب الثاني سمات كأنكاع حملبت التسكيؽ 
. الاجتماعي، كجاء المطمب الثالث بعنكاف عكامؿ نجاح حملبت التسكيؽ الاجتماعي

كجاء الفصؿ الرابع كالأخير بعنكاف الدراسة الميدانية كالتحميمية كالذم انقسـ بدكره إلى 
عرض كتحميؿ نتائج الدراسة التحميمية كجاء في مطمبيف : مبحثيف، خص المبحث الأكؿ بػ

عرض كتحميؿ نتائج : تحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة، كقد خص المبحث الثاني بػ: ىما
الدراسة الميدانية، كالذم انقسـ بدكره إلى تحميؿ كمناقشة نتائج الاستبياف، تفسير كمناقشة 

نتائج الدراسة كفقا لمحاكر الاستبياف، الاستنتاج العاـ لمدراسة، لنختـ الدراسة بخاتمة كنتائج 
.تكتكصيا



 
 
 

 
 
 

 الفصؿ التمييدي
التوجو النظري والإطار المنيجي
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: إشكالية الدراسة-1

عرفت ظاىرة تعاطي المخدرات انتشارا كبيرا في المجتمع الجزائرم كخاصة في أكساط 
الشباب، عمى الرغـ مف أف المخدرات عمكما لـ تكف مجيكلة لدل الفرد الجزائرم، فيي ليا 

جذكر تمتد إلى عمؽ الحضارات الإنسانية، لكنيا لـ تشكؿ ظاىرة مرضية إلا بانتشارىا 
الميكؿ الذم لـ تفمت منو أم دكلة في العالـ، فلب يخمك تجمع بشرم اليكـ مف ىذه الآفة كمف 

عصابات تركيج السمكـ كتجار المكت، ما عدا مناطؽ معدكدة قد لا تتعدل أصابع اليد 
الكاحدة، كلأف الجزائر لا تدخؿ ضمف الاستثناء فقد شيدت في السنكات الأخيرة زيادة في 

كميات المكاد المخدرة المضبكطة مف جية، كزيادة في أعداد المدمنيف مف جية أخرل، أما 
معدلات الجريمة التي تزداد كتيرتيا يكما بعد يكـ فيي لا تعدكا أف تككف نتائج حتمية 

 .لمتعاطي كانتشار الإدماف
 كقد أكدت عدة دراسات أف كاقع المخدرات في الجزائر أخذ منزلقا خطيرا، كأف ىذه 
الآفة تنتشر بسرعة مذىمة حتى أنيا انتشرت بيف الذككر كالإناث كمف مختمؼ الأعمار 

كالمستكيات كالكارثة أنيا تمس فئة الشباب، الفئة الأكثر حيكية في المجتمع، لذلؾ كلا بد مف 
البحث عف أسباب التكجو نحك الاتجار أك التعاطي بيف الشباب كمحمكلة الاحتكاء الجدم 

ليذا الكباء الخطير كتقديـ العلبج الفعاؿ، كلف يتـ ىذا إلا بتعاكف الأسرة كالمدرسة كالمجتمع، 
ككذا الييئات المعنية، فإف اتخاذ التدابير إزاء تعاطي المخدرات في محيطنا يظؿ ىاجسا 

مقمقا خاصة لمراكز البحكث، كالمختصيف كالمسؤكليف، كبحاجة ماسة إلى مزيد مف الجيكد 
كالكثير مف الأنشطة الاتصالية الشاممة لمتعاطي، كفي مقدمتيا خمؽ الكعي كالتكعية كالكقاية 
مف ىذه الآفة القاتمة، كعميو تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الاتصاؿ في التكعية 
دماف المخدرات، كالمجيكدات التي يبذليا مركز معالجة الإدماف بالبميدة  بمخاطر تعاطي كا 

 :في سبيؿ الحد مف نسبة التعاطي، كعميو فستتمحكر إشكالية الدراسة في السؤاؿ التالي
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بالبميدة في الحد مف انتشار - فرانس فانكف- ما فاعمية الاتصاؿ بمركز معالجة الادماف
 ظاىرة تعاطي المخدرات؟

: تساؤلات الدراسة-2
 :تنبثؽ عف الإشكالية الرئيسية لمدراسة مجمكعة مف التساؤلات نذكرىا

ما ىي العكامؿ المؤدية إلى تعاطي المخدرات مف كجية نظر متمقي العلبج؟  .1
ما مدل استخداـ إدارة مركز معالجة الإدماف بالبميدة الكسائط الاتصالية المتعددة في  .2

 التكعية كالكقاية مف تعاطي المخدرات؟
 ما مدل نجاعة الأنشطة الاتصالية بمركز معالجة الإدماف في التكعية بخطكرة المخدرات؟ .3
ما التصكر السائد لدل متمقي العلبج بمركز معالجة الإدماف مف الأنشطة الاتصالية  .4

 المستخدمة في معالجة ظاىرة المخدرات؟
ما ىي المعكقات الاتصالية التي تحكؿ دكف نجاح برامج التكعية في الكقاية مف ظاىرة  .5

 التعاطي؟
ما مدل رضا المبحكثيف عف أداء الأنشطة الاتصالية بالمركز نحك التكعية كالكقاية مف  .6

 خطر المخدرات؟
ما الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ نجاعة كفعالية المركز في التكعية  .7

كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات؟ 
 :أسباب اختيار الموضوع-3

يقكـ أم بحث عممي عمى جممة مف الشركط كالمبادئ العامة التي تحدد بدكرىا 
الأسباب التي أدت إلى اختيار المكضكع، كلعؿ مف أبرز الأسباب الذاتية كالمكضكعية التي 

 :دفعتنا لمعالجة ىذا المكضكع ما يمي
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1 
 :الأسباب الذاتية - أ
الميؿ نحك معالجة ىذا النكع مف المكاضيع التي تندرج ضمف ما يسمى بسكسيكلكجيا  .1

 .الإعلبـ كالاتصاؿ
الرغبة في معرفة مساىمة الأنشطة الاتصالية في تكعية الأفراد المدمنيف مف خطكرة  .2

 .التعاطي
 .الرغبة في معرفة ما تسببو مشكمة تعاطي المخدرات مف خسائر بالنسبة لمفرد كالمجتمع .3
الرغبة في معرفة مدل فعالية الأنشطة الاتصالية المنتيجة مف طرؼ مركز معالجة  .4

 .البميدة- فرانس فانكف- الإدماف
 .خطكرة الظاىرة عمى الفرد كالأسرة كالمجتمع .5
 :الأسباب الموضوعية - ب
آنية المكضكع، كخطكرتو، ككذا الرغبة في خمؽ كلك القميؿ مف التكعية كالكعي ضد  .1

 .التعاطي
مكضكع الاتصاؿ كدكره في التكعية بظاىرة المخدرات ذك أىمية كفائدة عممية لما يقدمو  .2

مف كصؼ عميؽ لمظاىرة، ككذا لما لو مف عائد عممي يستفيد منو المتخصصكف في 
 .المجاؿ كذلؾ مف خلبؿ ما يقدمو ىذا البحث مف نتائج تخص الظاىرة

إثراء المكتبة ببحث عممي جديد، يمكف الاعتماد عميو في مكافحة ظاىرة تعاطي  .3
 .المخدرات

 :أىمية الدراسة-4
تمثؿ ىذه الدراسة أىمية بالغة كذلؾ لاحتكائيا عمى متغيريف نحف بصدد دراستيما، 

كىما ظاىرة تعاطي المخدرات كالأنشطة الاتصالية، كعمى ىذا الأساس فإف تعاطي المخدرات 
أصبحت تمثؿ أىـ التحديات التي تكاجو المجتمع، كأصبح الإدماف يسبب مشكمة أمنية 

                                                           
1
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كصحية كاجتماعية تجتاح معظـ دكؿ العالـ، كبمغ الانتاج العالمي مف المخدرات معدلات 
قياسية، كأصبحت القصابات الدكلية تزداد قكة كتمكيلب كتنظيما كامتدت أنشطتيا عبر الدكؿ 
كالقارات، كالجزائر كغيرىا مف الدكؿ التي مستيا ىذه الظاىرة الخطيرة التي تزداد يكما بعد 

، كىك ما جمب اىتمامنا ليذه الدراسة كيمكف تمخيص أىمية ىذه الدراسة في النقاط  يكـ
 :التالية

التركيز عمى جيكد مركز معالجة الإدماف بالبميدة عبر التعرض لحملبتو التحسيسية في  .1
التكعية كالعلبج لمكقاية كالحد مف انتشار ظاىرة تعاطي المخدرات كآفة قاتمة كمدمرة لخمؽ 

. نكع مف الكعي كالتكعية
الكشؼ عف مدل تأثير المضاميف التي يقدميا كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم لمتكعية داخؿ  .2

 .المجتمع
 :أىداؼ الدراسة-5

 .التعرؼ عمى أنكاع الأنشطة الاتصالية السائدة في مؤسسة البحث -
طبيعة الدكر الذم تقكـ بو كسائؿ الاتصاؿ في سياؽ مكافحة المشكمة كالحد منيا مف  -

 .منظكر متمقي العلبج
تحديد بعض ملبمح الصكر كالأفكار الذىنية التي ككنيا المدمنكف كالمتعاطكف عف حقيقة  -

 .المخدرات كالتعاطي كالإدماف
التعرؼ إلى الفركؽ بيف أدكار الأنشطة الاتصالية المختمفة في برامجيا المتعمقة بقضية  -

 .المخدرات مف كجية نظر المدمنيف
 .تقييـ رضا أفراد العينة لدكر الاتصاؿ تجاه التكعية مف مخاطر تعاطي المخدرات -
التعرؼ عمى الكسائؿ الاتصالية التي يستخدميا مركز معالجة الإدماف فرانس فانكف  -

 .بالبمدية
 .التعرؼ عمى فاعمية الاتصاؿ كدكره في التكعية كالكقاية مف ظاىرة المخدرات -
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التعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف عمؿ الأنشطة الاتصالية كتحكؿ بينيا كبيف تحقيؽ  -
 .أىدافيا

 :المدخؿ النظري لمدراسة-6
ىي مجمكعة القكانيف العممية كالمبادئ كالقضايا العامة المرتبطة '' المقصكد بالنظرية 

ارتباطا منيجيا كمنطقيا، كالتي تتناكؿ بالتفسير كالتحميؿ ظكاىر كحقائؽ مترابطة منيجيا 
 .كمنطقيا، كالتي تتناكؿ بالتفسير كالتحميؿ ظكاىر كحقائؽ مترابطة كمتصمة بمكضكع ما

فيي مف النظريات الميمة في عمـ الاجتماع، تستمد أصكليا النظرية الوظيفية أما 
كأفكارىا مف آراء مجمكعة كبيرة مف عمماء الاجتماع التقميدييف كالمعاصريف الذيف ظيركا 

 .عمى كجو الخصكص في المجتمعات الغربية الرأسمالية
تركز ىذه النظرية بصكرة عامة عمى أىمية تحميؿ البناءات كالنظـ الاجتماعية كمعرفة 
دكرىا الكظيفي، كتكجيييا مف أجؿ الحفاظ عمى النظاـ العاـ، كاستمرارية تطكره كتحديثو في 

أوجست كونت، : نفس الكقت كىذا ما تجسد في أفكار ركاد عمـ الاجتماع الغربييف مف أمثاؿ
كآراء العديد مف عمماء الاجتماع الأمريكييف المعاصريف إيميؿ دور كايـ، ىريرت سبنسر 

 .1تالكوت بار سوتر، وروبرت ميرثوف : مثؿ
 :ركائز النظرية الوظيفية -

ييتـ الاتجاه الكظيفي بتحميؿ العلبقة بيف النظاـ ككؿ، كالكحدات المككنة ليذا النظاـ، 
كرغـ تعدد آراء العمماء حكؿ مفيكـ الكظيفة إلا أنيـ أجمعكا عمى الصياغة النظرية الكظيفية 

 2: في النقاط الآتيةروبرت ميثوف في عمـ الاجتماع، كيمكف تمخيصيا بناءا عمى ما قدمو 
أف أفضؿ طريقة لمنظر إلى المجتمع ىي اعتباره نظاما لأجزاء مترابطة، كأنو تنظيـ  .1

. للؤنشطة المرتبطة كالمتكررة، كالتي يكمؿ كؿ منيا الآخر

                                                           
 عيكاج عذراء، كاقع العلبقات العامة في الإدارة المحمية الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص اتصاؿ 1

 .57، ص 2009كعلبقات عامة، جامعة منتكرم، قسنطينة، 
 .25 حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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النظاـ الاجتماعي يقكـ عمى مبدأ الاعتماد المتبادؿ بيف الأجزاء، كأف أم تغيير يحدث في  .2
أم جزء مف أجزاء المجتمع يصاحبو بالضركرة تغيير مماثؿ في الأجزاء، كفي النظـ 

 .الأخرل
كحدة التحميؿ بالنسبة لمكظيفية ىي الأنشطة أك النماذج المتكررة التي لا غنى عنيا في  .3

استمرار كجكد المجتمع، أم أف ىناؾ متطمبات أساسية ككظيفية تمبي الحاجات الممحة 
 .لمنظاـ أك بدكنيا لا يمكف ليذا النظاـ أف يستمر

إف بعض العمميات المكررة كالنمطية تتسـ بالحتمية، كىي مستمرة في كجكدىا، أم أف  .4
 .ىناؾ شركطا أكلية كظيفية تمبي الحاجات الأساسية لمنظاـ كلا تستطيع الاستمرار دكنيا
يعد تكازف المجتمع أمرا أساسيا، فغاية التكازف ىي ىدؼ في حد ذاتو كىذا يتحقؽ 

بالتناغـ أك الانسجاـ مف مككنات البناء، كالتكامؿ بيف الكظائؼ الأساسية يحيطيا جميعا 
برباط مف القيـ، كالأفكار التي يرسميا المجتمع لأفراده كجماعاتو، فلب يمكف حتى الخركج 

ف خرجكا أك حدثتيـ أنفسيـ بذلؾ كقعكا تحت كطأة الضبط الاجتماعي  .1عنيا، كا 
: النظرية الوظيفية ودراسة الاتصاؿ

تقدـ النظرية البنائية الكظيفية مف خلبؿ التحميؿ الكظيفي نمكذجا لتكضيح أبعاد  
العممية الاتصالية اجتماعيا، حيث يبدأ التحميؿ بمشاىدة الكسيمة الاعلبمية بكصفيا نظاما 

اجتماعيا يعمؿ ضمف نظاـ خارجي معيف، أم مجمكعة الظركؼ الثقافية كالاجتماعية، كمع 
تطكر الدراسات الخاصة بالاتصاؿ ظيرت أبعاد أخرل ليا كالاجتماعية دلالتيا، كبدلا مف 
التركيز عمى تأثير الكسيمة الاعلبمية في الجماىير، بدأت النظرة تتغير كبدأ البحث حكؿ 
تأثير لمجماىير في كسائؿ الإعلبـ، كأجريف عدة دراسات حكؿ استخدامات الكسائؿ كمدل 
الاشباع الذم تحققو كالكظائؼ التي تقدميا، كأسفرت جيكد الباحثيف عف تصميـ نمكذج 
 .اتصالي يؤكد عمى الاستخدامات كمدل الاشباع الذم تحققو الكسائؿ بالنسبة لمجماىير

                                                           
، 1999، منشكرات جامعة منتكرم، قسنطينة، (مجتمع المدنية نمكذجا)الاشكالات النظرية كالكاقع :  حميد خركؼ كآخركف1

 .108ص 
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 1 كيكضح النمكذج الكظيفي للبتصاؿ أبعاد العممية الاتصالية بمفيكميا الكظيفي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .128، ص 1998، القاىرة، 1 حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، ط1

 رجع الصدى
الرقابة الاجتماعية  -
 نتائج الاتصاؿ -
 

 المرسؿ
حاجات كدكافع  -
 خصائص فردية اجتماعية -
 الأىداؼ المباشرة كغير المباشرة -

 الجميور
حاجات كدكافع  -
 خصائص فردية كاجتماعية -
 استخدامات الاتصاؿ -
 الأىداؼ المباشرة كغير  -

 المباشرة للبتصاؿ

 عممية الاتصاؿ
حاجات كدكافع  -
 الكظائؼ -
الرسالة كأىدافيا المباشرة كغير  -

 المباشرة
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: نوع الدراسة ومنيجيا-7
تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية، لأنيا تيدؼ إلى كصؼ كتشخيص ظاىرة 
معينة، كتتمثؿ في التعرؼ عمى دكر الاتصاؿ كأنشطتو المختمفة في التكعية كالكقاية مف 

ظاىرة انتشار كتعاطي المخدرات بمركز معالجة الإدماف بالبميدة، كاستخدـ الباحث المنيج 
الكصفي التحميمي الذم يعتبر منيجا مناسبا لمثؿ ىذه الدراسات التي تيدؼ إلى كصؼ 

 .الظاىرة
طريقة مكضكعية ينتيجيا الباحث في دراسة أك تتبع ظاىرة '' كيعرؼ المنيج عمى أنو 

مف الظكاىر، كيتيح لنا معرفة أسبابيا كمؤثراتيا كالأنماط التي يتخذىا، كالعكامؿ التي أثرت 
 .1'' فييا كتأثرت بيا، كىذا مف أجؿ الكصكؿ إلى حقائؽ عممية 

كالمنيج ىك طريقة تساعد في البحث كلا يستطيع الباحث الاستغناء عنو، كبدكف 
المنيج يككف البحث مجرد تجميع لممعمكمات كلا علبقة لو بالكاقع العممي، كيختمؼ المنيج 
مف دراسة إلى أخرل حسب طبيعة مشكمة مكضكع البحث، كتبعا لاختلبؼ الباحثيف عمى 
مكاناتيـ، كاستنادا إلى  حسب طبيعة كمشكمة البحث، كتبعا لاختلبؼ الباحثيف كقدراتيـ كا 

ىك الأكثر كفاءة في الكشؼ عف حقيقة الظاىرة '' : كتب المنيجية فإف المنيج الكصفي
براز خصائصيا، في حيف يريد الباحث أف يدرس ظاىرة ما فإف أكؿ خطكة يقكـ بيا ىي  كا 

كصؼ الظاىرة التي يريد دراستيا كتجميع معمكمات كمعطيات دقيقة عنيا، فالمنيج الكصفي 
يقكـ بدراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع ككصفيا كصفا دقيقا، كالتعبير عنيا تعبيرا كميا 

 2. ككيفيا

                                                           
 محمد عبد الغني كمحسف أحمد الحضرم، الأسس العممية لكتابة رسائؿ الماجستير كالدكتكراه، المكتبة الانجمك مصرية، 1

 .42، ص 1992القاىرة، 
مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، :  عمار بحكش كمحمد محمكد الذبيات2

 .129ص 
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أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير '' بأنو المنيج الوصفي التحميمي  كعميو يمكف تعريؼ 
العممي المنظـ لكصؼ الظاىرة أك المشكمة، كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع البيانات 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة   .1'' كالمعمكمات حكؿ الظاىرة كتطبيقيا كتحميميا كا 
: أما عف مراحؿ المنيج الكصفي، فإنو يعتمد عمى مرحمتيف مرتبطتيف فيما بينيما كىما

مرحمة الاستطلبع، كالتي يتـ فييا تككيف أطر نظرية يمكف اختبارىا بعد تحديد كاضح 
لمشكمة الدراسة أك البحث، أما المرحمة الثانية فيي التشخيص كالكصؼ المعمؽ كالدقيؽ 

 .2لمظاىرة 
كقد تـ استخداـ ىذا المنيج لتغطية الجانب التطبيقي لمدراسة، كسنحاكؿ مف خلبلو 

الإجابة عف أسئمة الدراسة، كاستخلبص نتائجيا مف خلبؿ الاعتماد عمى الاستبياف كالمقابمة 
 .المذاف تـ تصميميما لأغراض الدراسة كفقا لمخطكات العممية المتعارؼ عمييا

: أدوات جمع البيانات-8
الكسائؿ التي تمكف الباحث مف الحصكؿ عمى البيانات مف مجتمع البحث ''كيقصد بيا 

كتصنيفيا كجدكلتيا، كيتكقؼ اختيار الأداة اللبزمة لجمع البيانات عمى عدة عكامؿ، فبعض 
أدكات البحث تصمح في بعض الدراسات كالبحكث لكنيا قد لا تصمح في بحكث كدراسات 

 .3أخرل
 :كفي دراستنا اعتمدنا عمى أدكات البحث التالية

 
 
 
 

                                                           
 .288، ص 2008، 1مناىج البحث في العمكـ الاجتماعية، دار الكتب الكطنية، ليبيا، ط:  عمي معمر عبد المؤمف1
 .48، ص 1997، دار كائؿ لمنشر، 1منيجية البحث العممي، ط:  محمد عبيدات كآخركف2
 .51، ص 2000 عبد الرؤكؼ الضبع كعبد الرحيـ تماـ أبك كريشة تصميـ البحكث الاجتماعية، بدكف بمد كدار نشر، 3
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 : الملاحظة -8-1
ىي المشاىدة الدقيقة لظاىرىا، مع الاستعانة بأساليب البحث كالدراسة التي تتلبءـ مع 
طبيعة الملبحظة في البحكث العمكـ الإنسانية كالاجتماعية الميدانية، كتصاحب البحث مف 

 1.أكلو إلى آخره
:   الاستبياف -8-2

أسمكب جمع البيانات الذم يستيدؼ استثارة الأفراد المبحكثيف بطريقة ''يعرؼ عمى أنو 
منيجية كمقننة لتقديـ حقائؽ كآراء كأفكار معينة، في إطار البيانات المرتبطة بمكضكع 
 .2''الدراسة كأىدافيا دكف تدخؿ مف الباحث في التقرير الذاتي لممبحكثيف في ىذه البيانات

كقد استخدمنا الاستبياف كأداة عمى أساس أنو يساعد في عممية التكغؿ داخؿ صمب 
المكضكع مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر مع العينة المبحكثة، قصد الإجابة عمى أسئمة 

الاستمارة التي حاكلنا مف خلبليا جمع أكبر قدر مف المعمكمات التي تساعدنا في استخلبص 
نتائج مفيدة لمعرفة دكر الاتصاؿ كأنشطتو المختمفة في التكعية كالكقاية مف مخاطر ظاىرة 

 .انتشار كتعاطي المخدرات
:   المقابمة -8-3

كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات، تعتمد عمى التفاعؿ مف شخصيف ''تعرؼ عمى أنيا 
 .3''في مكقؼ مكاجية

كقد استخدمنا ىذه الأداة لغرض الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ دكر الاتصاؿ كأنشطتو 
المختمفة بمركز معالجة الإدماف بالبميدة في التكعية كالكقاية كالعلبج بمخاطر ظاىرة تعاطي 

. المخدرات
 

                                                           
، ص 2004منيجية العمكـ الاجتماعية، دار اليدم لمطباعة كالنشر كالتكزيع الجزائر، :  بمقاسـ سلبطنية كحساف الجيلبلي1

168 .
 . 493، ص 2004، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، الظاىرة، 1المعجـ الإعلبمي، ط:  محمد منير حجاب2
. 46 محمد منبر حجاب، المرجع نفسو، ص 3
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: مجتمع وعينة الدراسة-9
 :مجتمع الدراسة -9-1

مجتمع البحث المقصكد بالدراسة ىـ جميع الأفراد الذيف يمتقكف العلبج بمركز معالجة 
 2019الإدماف بالبميدة، كالمقدر عددىـ خلبؿ فترة الدراسة كالممتدة مف بداية شير سبتمبر 

ـ كيعرؼ أحمد بف مرسمي مجتمع البحث عمى أنو 2020إلى غاية أكاخر شير فيفرم 
جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، فيك جميع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء ''

 .1''الذيف يككنكف مكضكعا في البحث
جميع الأفراد أك ''كيعرؼ الباحث الأكاديمي عمار بكحكش مجتمع البحث عمى أنو 

الأشياء أك العناصر الذيف ليـ خصائص كاحدة يمكف ملبحظتيا كقياسيا، فالمجتمع ىك 
اليدؼ الأساسي مف الدراسة بحيث يمكف لمباحث في النياية تعميـ نتائج الدراسة، كعميو 
نما ندرس مجتمعات كما العينة التي نختارىا إلا كسيمة  يمكف القكؿ أننا لا ندرس عينات كا 

 2.لدراسة خصائص المجتمع
فالمجتمع الأصمي الذم اخترنا منو عينة الدراسة عبارة عف مجمكعة مف الأفراد 

 .المدمنيف لممخدرات كالذيف يتقمكف العلبج بمركز معالجة الإدماف بالبميدة
 :أسموب الدراسة -9-2

جابات مف المبحكثيف، فقد تجنب  نظرا لطبيعة الدراسة الحالية كصعكبة أخذ عينات كا 
الباحث الأخذ بأسمكب العينات كالاعتماد مباشرة عمى أسمكب الحصر الشامؿ كالذم يعرفو 

 ''الباحثكف عمى أنو
 
 

                                                           
، ص 2005مناىج البحث العممي في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، :  أحمد بف مرسمي1

20. 
، ص 1995دليؿ الباحث في المنيجية ككتابة الرسائؿ الجامعية، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، :  عمار بكحكش2

32. 
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: حدود الدراسة-10
أجريت الدراسة في نسقيا الميداني خلبؿ الفترة الممتدة مف بداية : الحدود الزمانية- 10-1

 عمى كالاطلبع، المراجع 2020 إلى غاية أكاخر شير فيفرم 2019شير سبتمبر 
 .الدراسات

الأفراد المدمنيف أجريت ىذه الدراسة عمى المتكاجديف بمركز : الحدود المكانية- 10-2
. بالبميدة، لتمقي العلبج- فرانتز فانكف–معالج الإدماف 

، 1كالعينة كممة مشتقة مف الفعؿ عيف، الذم يفيد في المغة العربية معنى خيار الشيء
كبذلؾ فالعينة ىي ما تـ خياره مف ىذا الشيء، كفي البحث العممي العينة تعني الجزء الذم 

، كقد تككف 2يختاره الباحث كفؽ طرؼ مجددة لتمثؿ مجتمع البحث تمثيلب عمميا سميما
  3.كحدات ىي العينة أشخاصا كما تككف أحياء أك شكارعا أك مدنا أك غير ذلؾ

السابقة كالمشابية كتمحيصيا، كأىـ النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسات، إضافة 
إلى التعرؼ عمى مجالات تمؾ الدراسات كالأدكات البحثية المستخدمة فييا لجمع البيانات 

 .كالمقاربات النظرية المستخدمة فييا
 :الحدود الزمانية لمدراسة

، 2020 إلى غاية فيفرم 2019امتدت الدراسة في الفترة الممتدة مف شير أكتكبر 
كعمى امتداد ىذه الفترة قاـ الباحث بجمع المادة العممية لمكضكع الدراسة، خاصة كأنيا 

، اجتماعيا يرتبط دكر الاتصاؿ عامة كظاىرة المخدرات عمى الخصكص،  ارتبطت بمفيكـ
كالاطلبع أيضا عمى الدراسات السابقة كاستخلبص نتائجيا كالاستفادة منيا لبمكرة الإشكالية 

النيائية لمدراسة ليقكـ الباحث بتحضير الجانب النظرم كالمعرفي لمدراسة ليشرع لاحقا 
 . بالجانب التحميؿ كالميداني لمدراسة

                                                           
 .64، دار القمـ لمملبييف، بيركت، د، س، ف، ص 4القامكس المحيط، ج:  الفيركز أبادم1
. 282، ص 1983، دار الشركؽ جدة، 4البحث العممي، مناىجو كتفنياتو، ط:  محمد زياف عمر2
. 334، ص 2007، دار اليدم، الجزائر، 1مناىج البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، ط:  رشيد زركاتي3
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: تحديد المفاىيـ والمصطمحات  10-3
تعتبر عممية تحديد المفاىيـ مف الخطكات الأساسية في البحث العممي، فيي تساعد  

الباحث عمى تكضيح المعالـ الرئيسية لمدراسة كيستطيع مف خلبليا أف يكجو البحث في 
المسار الذم يخدـ أىدافو، فيي الصكر الذىنية الإدراكية المشكمة بكاسطة الملبحظة المباشرة 

 1''لأكثر مف مؤشر كاحد مف كاقع ميداف البحث
لذا يجب تحديد المفاىيـ في أم دراسة مف الدراسات العممية، فالمفيكـ يحدد لنا 

مضمكف الظاىرة مف حيث الدلالة، فالتحديد الجيد لممفيكـ مف طرؼ الباحث يعني التحديد 
الجيد لزاكية البحث، كعميو فمف خلبؿ دراستنا ىاتو تتعرؼ عمى مجمكعة مف المفاىيـ مف 

 :بينيا
 :الدور . أ
 التعريؼ المغوي: 
 التعريؼ الاصطلاحي: 

كىك العمؿ الذم يؤديو الفرد في الجماعة كسمككو خلبؿ ىذا العمؿ بغض النظر عف 
 .2طبيعة الفرد كجنسو

 التعريؼ الإجرائي : 
أم أف الدكر ىك الكظيفة التي يؤدييا الفرد في الجماعة كسمككو مف خلبؿ ما لو مف 

 .حقكؽ كما عميو مف كاجبات
: تحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة-11
 : الاتصاؿ -11-1
 التعريؼ المغوي: 

 :إضافة لمتعريؼ المغكم

                                                           
 .56، ص 1997 معف خميؿ عمر، مناىج البحث في عمـ الاجتماع، دار الشركؽ لمنشر، عماف، 1
 .362، ص 1977معجـ مصطمحات العمكـ الاج، مكتبة لبناف، بيكت، :  زكي أحمد بدكم2
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: كرد في العديد مف المعاجـ كالقكانيف تعاريؼ عف الاتصاؿ منيا -
 1.كصؿ، التأـ، اجتمع، لـ ينقطع بو: عرؼ معجـ الرائد الاتصاؿ بمعنى -
 .2ارتباط، استمرار، تكاصؿ، دكاـ: كما جاء في قامكس المكرد الثلبثي الاتصاؿ بمعنى -

يتصؿ اتصالا الشيء بالشيء، التصؼ ''كعرؼ قامكس المفضؿ الاتصاؿ بمعنى 
 .3''بو

، communis إلى المغة اللبتينية، Communicationيرجع أصؿ كممة اتصاؿ 
 .العاـ, ، كمعناىا الشيء المشترؾ أcommonالتي ترادؼ بالمغة الانجميزية كممة 

نقؿ كتكصيؿ أك تبادؿ الأفكار ''أما قامكس أككسفكرد فيعرؼ الاتصاؿ بأنو 
 .4كالمعمكمات

 التعريؼ الاصطلاحي: 
عمى أنو النشاط الذم يستيدؼ تحقيؽ العمكمية أك الشيكع  ''5يعرفو سمير محمد حسيف

أك الإشارة لفكرة أك مكضكع، أك قضية عف طريؽ انتقاؿ المعمكمات كالآراء كالأفكار، 
كالاتجاىات، مف شخص أك جماعة إلى أشخاص أك جماعات، باستخداـ رمكز ذات معنى 

 .كاحد كمفيكـ بنفس الدرجة لكلب الطرفيف
 التعريؼ الإجرائي :

–ىك كافة الجيكد كالأنشطة الاتصالية المختمفة التي يقكـ بيا مركز معالجة الإدماف 
 .كاليادفة إلى التحسيف كالتكعية كالكقاية مف ظاىرة المخدرات- فرانس فانكف

 

                                                           
 .25، ص 2005، بيركت، دار العمـ لمترجمة كالنشر، 3الرائد، معجـ ألغبائي في المغة كالإعلبـ، ط:  مسعكد جبراف1
، بيركت، دار العمـ لمترجمة 4فرنسي، ط– انكميزم - قاكس ثلبثي المغات عربي– المكرد الثلبثي :  ركحي البعمبكي2

 .27، ص 2008كالنشر، 
 .17، ص 2003قامكس عربي لمتلبميذ كالطلبب، الجزائر، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، :  عزة عجاف3
 .110، الجزائر، ص 2007 فضيؿ دليك، تاريخ كسائؿ الاتصاؿ دار أقطاب الفكر، قسنطينة، 4
 .21، ص 1984 سمير محمد حسف، الإعلبـ كالاتصاؿ الجماىيرم الرأم العاـ، عالـ الكتب القاىرة، 5
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: التوعية -11-2
 التعريؼ المغوي : 

في المغة العربية مف الفعؿ كعى، يعني، كعيا، الشيء جمعو كحكاه، كعى الحديث 
 .1بمعنى حفظو كقبمو، كتدبره

 التعريؼ الاصطلاحي: 
عبارة عف حالة عقمية، يككف فييا العقؿ في حالة إدراؾ تاـ كعمى تكاصؿ مباشر مع 

 .2محيطو الخارجي عف طريؽ منافذ الكعي التي تتمثؿ بحكاس الإنساف الخمس
 التعريؼ الإجرائي :

قناعو بالإقباؿ عمى الشيء، أ الابتعاد , ىي العممية التي يتـ بمقتضاىا حث العقؿ كا 
عنو كتجنبو، كفي دراستنا ىذه تقصد بيا الابتعاد، كتجنب كؿ ما يساىـ في إذىاب العقؿ 

 .بالبميدة- فرانس فانكف–جراء تعاطي المخدرات لدل متمقي العلبج بمركز معالجة الإدماف 
 :المخدرات -11-3
 التعريؼ المغوي: 

بكسر – (الخدر) كفتح الخاء كتشديد الداؿ المكسكرة مف 3نضـ الميـ- تأتي كممة مخدر
كىك الستر، فيقاؿ المرأة خدرىا أىميا بمعنى ستركىا كصانكىا مف - الخاء كسككف الداؿ

 .الامتياف، أم أف الخدر ىك ما يستر الجياز العصبي عف فعمو كنشاطو المعتاد
 التعريؼ الاصطلاحي: 

ىي كؿ مادة خاـ أك مستحضر تحتكم عمى عناصر منكمة أك مسكنة، مف شأنيا عند 
استخداميا في غير الأغراض الطبية أك الصناعية أف تؤدم إلى حالة مف التعكد أك الإدماف 

 .1عمييا، مما يضر بالفرد كالمجتمع جسمانيا كنفسيا كاجتماعيا

                                                           
 .908، ص 1975، لبناف، 1 المنجد في المغة كالإعلبـ، دار الشرؽ، ط1
 .09، ص 2007، الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، 1 أديب محمد خضكر، حملبت التكعية المركرية، ط2
 .170، ص 1986، بيركت، 4 بطرس البيتاني، المنجد في الإعلبـ، دار الشرؽ، ط3
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 التعريؼ الإجرائي: 
ىي كافة المكاد التي يعدىا القانكف الجزائرم بأنيا مكاد محظكرة تعاطييا أك تصنيفيا أك 

الاتجار بيا أك زراعتيا لأنيا مكاد مخدرة كضارة صحيا كيؤدم تعاطييا إلى حالة مف 
 .(دكر كسائؿ إع الككيتية في الكقاية مف الإدماف)الإدماف النفسي أك الجسمي مف 

: الدراسة
. معيش سعد السيعي: صاحب الدراسة
. مدل فاعمية الإجراءات الأمنية في الحد مف تعاطي المخدرات: عنواف الدراسة

. دراسة مسحية عمى الإدارة العامة لمكافحة المخدرات -
جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسـ العمكـ : مكاف وسنة الدراسة

 .2005الشرطية، 
استخدـ الباحث منيج المسح الاجتماعي، كالذم يعد أحد أنماط : نوع الدراسة ومنيجيا

الدراسات المسحية التي تنتمي إلى الدراسات الكصفية، لككف ىذا المنيج يقكـ بكصؼ 
. الظاىرة في كضعيا الراىف كتحميميا، كيعرؼ ىذا المنيج بالمنيج الكصفي التحميؿ

: انطمؽ مف الإشكالية التالية: إشكالية الدراسة
 ما مدل فاعمية الإجراءات الأمنية في الحد مف تعاطي المخدرات؟

 :كانبثقت عف الإشكالية مجمكعة مف التساؤلات
 ما العكامؿ المؤدية إلى تعاطي المخدرات؟  -1
  ما الإجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي المخدرات؟ -2
 ما مدل فاعمية الإجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي المخدرات؟ -3
 ما المعكقات التي تقمؿ مف فاعمية الإجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي المخدرات؟ -4

 :تنبثؽ أىمية البحث في ما يمي: أىمية الدراسة

                                                                                                                                                                                     
، ص 2001 عمى عايد الحميداف، دكر الإعلبـ في الكقاية مف المخدرات، الككيت، المجنة الكطنية لمكقاية مف المخدرات، 1

20. 
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أىمية التعرؼ عمى مدل فاعمية الإجراءات الأمنية في الحد مف تعاطي المخدرات، حيث  -1
. أف تعاطي المخدرات كتصاعد أنشطتو يؤدم إلى آثار مدمرة عمى الفرد كالمجتمع

التكصؿ إلى نتائج كتكصيات تسيـ في إبراز نقاط الضعؼ في الإجراءات الأمنية لمحد  -2
براز نقاط القكة لتدعيميا  .مف تعاطي المخدرات لتلبفييا، كا 

 :يسعى البحث عمى تحقيؽ الأىداؼ التالية: أىداؼ الدراسة
.  التعرؼ عمى العكامؿ المؤدية إلى تعاطي المخدرات -1
 .التعرؼ عمى الإجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي المخدرات -2
 .الكقكؼ عمى مدل فاعمية الإجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي المخدرات -3
الكشؼ عف المعكقات التي تقمؿ مف فاعمية الإجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي  -4

 .المخدرات
 :لقد تكصؿ الباحث إلى مجمكعة مف النتائج، مف أىميا ما يمي: نتائج الدراسة

ضعؼ الكازع ''ىناؾ عكامؿ مرتفعة مؤدية إلى تعاطي المخدرات، ككاف في مقدمتيا  -1
التقبؿ الاجتماعي ''، كسعى بعض الشركات ''الديني، كالبطالة كالفراغ، كمجاراة الأصدقاء

لممتعاطي، كسعي بعض الشركات إلى الربح الشريع، كالاعتقاد بأف المخدرات تقكم 
. ''الجنس

رصد تحركات ''كجكد إجراءات أمنية قكية لمحد مف تعاطي المخدرات، ككاف في مقدمتيا  -2
، ''تجار كمركجي المخدرات كجمع المعمكمات عنيـ، كمراقبة أنشطة غسؿ أمكاؿ المخدرات

ىناؾ عدد كاؼ مف الشبكات الرادار لمنع اختراؽ الحدكد كتيريب ''ككاف في مؤخرتيا 
 .''المخدرات، كتركيز حملبت التكعية بأضرار المخدرات عمى دكافع التعاطي كآثاره

ىناؾ فاعمية كبيرة للئجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي المخدرات، ككاف في مقدمتيا  -3
ترسيخ الكازع الديني ضد التعاطي، كترسيخ كعي عاـ ضد المخدرات لدل أفراد المجتمع، ''

صعكبة الحصكؿ عمى '' ، ككاف في مؤخرتيا''كرصد أككار تعاطي كتركيج المخدرات
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حكاـ السيطرة عمى منافذ الحدكد  المخدر، كضعؼ الاتجار غير المشركع بالمخدرات، كا 
 .مف قبؿ تنظيمات المخدرات

كجكد معكقات عالية تقمؿ مف فاعمية الإجراءات الأمنية لمحد مف تعاطي المخدرات،  -4
استفادة التنظيمات الإجرامية لممخدرات مف التقدـ العممي كالتفني، ''ككاف في مقدمتيا 

كانتشار مشكمة البطالة، كعدـ تكفر أماكف لاستيعاب كؿ مف يرغبكف في العلبج مف 
عدـ كجكد تعاكف بيف أجيزة المكافحة، كعدـ كجكد تنسيؽ ''، ككاف في مؤخرتيا ''الإدماف

 .بينيا
 :الدراسة الثانية
. فارح سمير: صاحب الدراسة
. ظاىرة الفرد للئدماف عمى المخدرات كالتفكؾ الأسرم: عنواف الدارسة
. رسالة ماجستير غير منشكرة: نوع الدراسة

جامعة الجزائر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ : مكاف ونسبة الدراسة
. 2009الاجتماع، 

: نوع ومنيج الدراسة
اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي التحميمي، كالمنيج الكمي ككذلؾ المنيج 

التاريخي، أما التقنيات المستخدمة فقد استعاف بالملبحظة بسيطة المباشرة كاستمارة 
الاستبياف، كما اعتمد عمى العينة الاحتمالية كغير الاحتمالية، كالعينة المنتظمة كغير 

 . عائد للئدماف110المنتظمة، ككاف حجـ العينة ب
: انطمؽ في دراستو مف الأسئمة التالية: الإشكالية

كيؼ يكاجو الفرد المدمف مف النتائج المترتبة عف تكقفو عف الإدماف؟  -1
ما ىي الطرؽ الكقائية أك العلبجية اللبزمة لمساعدة الفرد المدمف عمى العكدة للئدماف  -2

 .عمى المخدرات مرة أخرل؟
 ماىي أىـ الأسباب كالعكامؿ الرئيسية التي تقؼ كراء الفرد للئدماف عمى المخدرات؟ -3
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ىؿ تعكد ىذه الأسباب إلى الأسرة أـ إلى الكسط الاجتماعي أـ إلى مشاكؿ أخرل  -4
 .إلخ؟....كالبطالة كالفقر

ماىي الطرؽ التي يستخدميا المدمف لمحصكؿ عمى المادة المخدرة؟ كما نكع المخدرات  -5
 .التي يتعاطيا؟
 :تيدؼ إلى: أىداؼ الدراسة

التعرؼ عمى الأسباب كالعكامؿ المؤدية بالفرد إلى العكدة إلى تعاطي المخدرات؟  -1
معرفة آثار كنتائج التفكؾ الأسرم التي تؤدم بالفرد المدمف إلى العكدة إلى تعاطي  -2

 .المخدرات مرة أخرل
 التعرؼ عمى بعض المعتقدات الشائعة في كسط الشباب كالمؤدية إلى الإنحراؼ  -3

 .كتعاطي المكاد المخدرة
التعرؼ عمى عكامؿ التنشئة الاجتماعية غير السكية كعدـ مراقبة الأبناء كالتي تؤدم إلى  -4

 .التعاطي
أجريت الدراسة الميدانية بمصمحة الكقاية كالعلبج مف الإدماف بالمركز الاستشفائي  -

 .12/10/2008 إلى غاية 15/05/2008كقد امتدت الدراسة مف - البميدة–الجامعي 
 :مف أىـ نتائج المتكصؿ عمييا: نتائج الدراسة

 ظاىرة الإدماف مف المشكلبت التي تزداد حدتيا في السياقات الحضرية كشبو الحضرية  .1
. كالصناعية كتقؿ خطكرتيا في السياقات الريفية كالبدكية

الحشيش أكثر المكاد انتشارا في المجتمع الجزائرم، كمف بيف العكامؿ المؤدية للئدماف   .2
 .ذكم المستكيات التعميمية المنخفضة

 .تأثير المخدر ميما كاف نكعو عمى أجيزة الجسـ بالإضافة إلى الآثار الفيزيكلكجية  .3
المخدرات تؤدم إلى انييار الركابط الأسرية كتفكؾ العلبقة داخؿ النسؽ الأسرم، كما   .4

 .يتزايد عجز الشباب عف مكاجية الكاقع كالارتباط بمتطمباتو
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شباع   .5 تدني المستكل المعيشي للؤسرة كعدـ قدرتيا عمى تحقيؽ متطمبات أفرادىا كا 
 .حاجاتيـ تعد سببا في انحراؼ الأبناء ككصكليـ إلى عالـ الإدماف

البيكت المتصدعة بسبب فقداف أحد الكالديف أك كلبىما، سكاء بالمكت أك الطلبؽ أك   .6
 .المكت كثيرا ما تؤدم إلى نتائج سمبية تييئ للبنحراؼ كالإدماف العكدة لممخدرات

معظـ المبحكثات عشف في أسر مضطربة بسبب كثرة الخلبفات كالنزاعات بيف أفرادىا   .7
 .مما أثر عمى نفسيتيف كدفعيف للئقباؿ عمى تعاطي المخدرات

كجكد نماذج مدمنة داخؿ أسر بعض المبحكثات ساعد عمى إدمانيف لممخدرات، كذلؾ   .8
 .مف خلبؿ التقميد كالمحاكاة دكف كعي بخطكرة ما يقمف بو

 .غياب الرقابة الأسرية ساىـ في تعاطي المبحكثات لممخدرات  .9
ىركب المبحكثات مف المنازؿ كالتشرد في الشكارع ساعدىف عمى مخالطة رفقاء  .10

 .السكء كتشرد سمككاتيف كمنو الإقباؿ عمى تعاطي المخدرات
 :الدراسات السابقة

باعتبار أف العمـ سيركرة معرفية تراكمية، فأم بحث عممي لا ينطمؽ مف فراغ بؿ يبدأ 
مف حيث انتيى سابقكه، فالدراسات السابقة ىي الخطكات المنيجية اليامة في البحكث 

أم أف الدراسات ''العممية، فيي تساعد الباحث عمى تحديد الزاكية المراد دراستيا في بحثو 
السابقة تزكد الباحث بالمعايير كالمقاييس كالمفاىيـ الإجرائية، كالاستفادة مف ايجابيات 

 1.منيجيا كتجنب سمبياتيا
: الدراسات الأجنبية

تعاطي المخدرات في الكلايات '' كقد أجرل الباحث دراستو حكؿ 2''شيف ''Chein: دراسة .1
 فردا مف الأحداث المتعاطيف، 30عمى أسرتيف، تتككف الأكلى مف '' المتحدة الأمريكية

                                                           
الدراسات السابقة في البحث العممي، أسس المنيجية في العمكـ الاجتماعية، منشكرات جامعة منتكرم، :  إبراىيـ التيامي1

 . 104، ص 1999قسنطينة، 
2

 International senies of monographs of child psychirat, vol 3, pergemon press, Inc, New 

Yourk, 1965. 
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 فردا مف الأحداث غير المتعاطيف 29كاعتبرىا كمجمكعة تجريبية، كالثانية تككنت مف 
 .كاعتبرىا كمجمكعة ضابطو

كقد أجريت عمى ىاتيف الأسرتيف مقابلبت عف طريؽ الأخصائييف الاجتماعيف كتـ 
جمع البيانات مفصمة عف ظركؼ معيشة ىذه الأسر، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 

 :الدراسة ما يمي
 .أف التفكؾ الأسرم كاف عاملب أكثر ملبحظة الذم يؤدم إلى تعاطي الأبناء المخدرات .1
أف أسمكب التربية المفرطة ىك السائد بالنسبة الأسر الأحداث الذيف يتعاطكف المخدرات،  .2

سكاء تعمؽ ىذا الإفراط في التدليؿ الزائد أك القسكة المفرطة مف كلب الكالديف، إلى جانب 
 . العائمي كانخفاض طمكح الكالديف اتجاه أبنائيـ كمستقبميـالدؼءانعداـ 

الغياب الدائـ للؤب خاصة في مرحمة الطفكلة المبكرة، كاف لو أثر كاضح في تككيف  .3
الشخصية المضطربة لدل الأطفاؿ، أك كجكده داخؿ المنزؿ لكنو غائب بحبو كرعايتو 

لأبنائو، أم أنو مف نكع الأب البارد، أك أنو كاف قاسيا بيا بو أبناؤه، أم عدـ كجكد صمة 
 .بيف الأب كأبنائو

 
 

 : الدراسة الثانية
تكجيات طمبة المدارس في المناطؽ الريفية نحك التبغ كالكحكؿ كالمخدرات : دراسة بعنواف

 :(كآخركف Kellyكيمي )1 (كالعنؼ
: ىدفت ىذه الدراسة إلى

                                                           
1
 Kelly, Kathreen J, comello, Maria leomora G, Edward, Ruth W, (2004): Attitudes of dural 

Middle School Youth toward Alcohol tobacco Drug sang violence, the rural Education, 

Spring. 
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قياس تكجيات طمبة المدارس في المناطؽ الريفية نحك المخدرات كغيرىا، كذلؾ لإيجاد  .1
 الرسائؿ استراتيجيةأسس تسعى لتطكير أداء كسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ المشاركة لصياغة 

 .التي تبعتيا، لضماف صياغة مفاىيـ الحممة الإعلبمية بصكرة مناسبة ثقافيا
 :طالب كطالبة مف مجتمعات مختمفة كىي (169)كقد اشتممت عينة الدراسة عمى 

ككلكرادك، فمكريدا، نيكجرسي، كىـ طلبب الصؼ السادس، كالسابع، كالثامف، مع 
 .مراعاة مساكاة عدد الذككر لعدد الإناث

.  الكظيفياستخدـ الباحث المنيج  -
 :نتائج الدراسة

 :اختتمت الدراسة بمجمكعة مف النتائج، مف أىميا
إف التعاطي الفعمي كالعنؼ الأكبر شيكعا في المناطؽ الريفية منو في المناطؽ،  .1

. الحضرية
إف أعضاء العصابات في الريؼ ىـ غالبا أصغر سنا منيـ في المدف مع ارتفاع عددىـ  .2

 (.%43)في الريؼ، حيث ارتفع بنسبة 
 :الدراسات الجزائرية

: الدراسة الأولى
 .زعركر حناف: صاحب الدراسة -
 .دكافع تعاطي المخدرات عند الفتاة المراىقة: عنواف الدراسة -
 .ماجستيررسالة : نوع الدراسة -
طمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، - البميدة–جامعة بسعد دحمب : مكاف وسنة الدراسة -

 .قسـ عمـ الاجتماع
 :تيدؼ الدراسة إلى معرفة ما يمي: أىداؼ الدراسة

. التعرؼ عمى أسباب كدكافع تعاطي الفتاة المراىقة لممخدرات .1
 .معرفة علبقة التفكؾ الأسرم بتعاطي المخدرات لدل الفتاة المراىقة .2
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 .معرفة أسباب ىركب الفتيات المراىقات مف المنزؿ ككقكعيف في الإنحراؼ كعالـ الإدماف .3
 .معرفة أساليب مكافحة ظاىرة الإدماف مف طرؼ الجيات الكصية .4

 :نوع ومنيج الدراسة
اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الكصفي التحميؿ كدراسة الحالة، أما التقنيات 

المنيجية التي استعممتيا في دراستيا ىما الملبحظة كالمقابمة، كقد اعتمدت عمى العينة 
 . حالات مف الفتيات المكاتي يتعاطيف المخدرات10القصدية ككاف عددىا 

: انطمقت في دراستيا مف التساؤلات الآتية: الإشكالية
ما ىي أسباب كدكافع تعاطي المخدرات عند الفتاة المراىقة؟ : التساؤؿ العاـ

 : الأسئمة الفرعية
ىؿ تكجد علبقة بيف التنشئة الأسرية الخاطئة كتعاطي المخدرات لدل الفتاة المراىقة؟  -
 ىؿ ىركب الفتيات مف المنزؿ كانخراطيا في جماعات منحرفة دافع لتعاطييا المخدرات؟ -
 ىؿ التفكؾ الأسرم يؤدم إلى الفتاة المراىقة نحك تعاطي المخدرات؟ -

 .كقد أجريت الدراسة الميدانية في مركز إعادة التربية بف عاشكر بكلاية لبميدة
: تكصمت مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة

استعماؿ العنؼ كالمعاممة السيئة مف طرؼ الكالديف في تنشئة الفتاة المراىقة، تؤدم بيف  .1
. إلى اليركب مف المنزؿ الكقكع في عالـ المخدرات

 .كجكد علبقة بيف أساليب التنشئة الخاطئة كتعاطي الفتيات لممخدرات .2
 .الحرماف العاطفي أدل بالفتيات المراىقات إلى تعاطي المخدرات .3
العكامؿ الاجتماعية، سكاء كانت مرتبطة بالأسرة أك أساليب التنشئة الاجتماعية أك جماعة  .4

 .الرفاؽ كأصدقاء السكء ليا دكر كبير في تعاطي المخدرات
 : الدراسات السابقة-12

لقد أكلى الباحثكف في الدراسات الإعلبمية أسباب تعاطي المخدرات كالكقاية منيا، 
 :اىتماما كبيرا، كمف ىذه الدراسات ما يمي
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: الدراسات العربية: أولا
: الدراسة الأولى

 .أثر المعمكمات كالاتصالات في معالجة المخدرات: دراسة بعنكاف
 .دراسة تطبيقية عمى حالات مختارة مف إدارة معالجة المخدرات

. ناصر محمد المطكع: صاحب الدراسة
. 2001أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض : مكاف ونسبة الدراسة

. رسالة ماجستير غير منشكرة: نوع الدراسة
: الإشكالية التي انطمقت منيا الدراسة

 ما دكر المعمكمات كالاتصالات في مكافحة المخدرات بمنطقة الرياض؟
 :نوع ومنيج الدراسة -

استخدـ الباحث المنيج الكصفي باستخداـ تحميؿ المضمكف عف طريؽ دراسة الحالة 
 .لممكقكفيف في قضايا تيريب حبكب الكيتاجكف

 : أىداؼ الدراسة
كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نظاـ المعمكمات المستخدـ لضبط قضية حبكب 

 :كيتاجكف بإدارة مكافحة المخدرات بمنطقة الرياض، مف خلبؿ
. التعرؼ عمى عناصر نظاـ المعمكمات المستخدـ .1
 .التعرؼ عمى أثر المعمكمات كالاتصالات في مكافحة المخدرات في الحالات المدركسة .2
 .التعرؼ عمى فاعمية نظاـ الاتصالات المستخدـ .3
 .التعرؼ عمى مراحؿ جمع البيانات كالمعمكمات .4

 
 :نتائج الدراسة

 :اختتمت الدراسة بمجمكعة مف النتائج كالتكصيات مف أىميا
. تعد الاتصالات السريعة كالفعالة مف أبرز مقكمات ضبط قضايا المخدرات الناجحة .1
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 .قمة عدد قضايا التركيج مقارنة بقضايا التعاطي .2
 كالمرشديف كمصدر لممعمكمات عف كالمتعاكنيفتعتمد الإدارة بصفة رئيسية عمى المخبريف  .3

 .الميربيف كالمركجيف
ترتكز أىـ أساليب الاتصاؿ المستخدمة في نقؿ المعمكمات عمى الاتصالات الشخصية   .4

 .غير الرسمية، ثـ الشفيية، كتمييا الاتصالات المكتكبة
 . البريةفذيتـ تيريب غالبية حبكب الكيتاجكف عف طريؽ الحدكد، كالمنا .5
 دكر كسائؿ الإعلبـ الككيتية في الكقاية مف الإدماف عف المخدرات مف : عنواف الدراسة

 -.دراسة ميدانية–كجية نظر متمقي العلبج في المجتمع الككيتي 
 فيد بجاد شافي الدكسرم: الباحث. 
 رسالة ماجستير: نوعيا. 
 2012-جامعة الشرؽ الأكسط كمية الإعلبـ : مكاف وسنة الدراسة.- 
 تيدؼ الدراسة التعرؼ عمى (تكتب بعد المشكمة): أىداؼ الدراسة: 
 طبيعة الدكر الذم تقكـ بو كسائؿ الإعلبـ في سياؽ مكافحة المشكمة كالحد منيا مف  .1

 .منظكر متمقى العلبج
تحديد بعض ملبمح الصكر كالأفكار الذىنية التي ككنيا المدمنكف كالمتعاطكف عف حقيقة  .2

 .المخدرات كالتعاطي كالإدماف
 المختمفة في برامجيا المتعمقة بقضية لاـالتعرؼ إلى الفركؽ بيف أدكار كسائؿ الاع .3

 .المدمنيفالمخدرات مف كجية نظر 
 .اتجاه التكعية مف مخاطر المخدراتعلبـ تقييـ رضا أفراد العينة لدكر كسائؿ الإ .4

 .(تكتب قبؿ أىداؼ الدراسة): الإشكالية التي انطمقت منيا الدراسة
ما دكر كسائؿ الاع الككيتية المختمفة في الكقاية مف مشكمة المخدرات كفي الحد مف 
انتشارىا في أكساط المجتمع الككيتي مف كجية نظر متمقي العلبج المكجكديف حاليا في 
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الطب النفسي، مركز بيت التمكيؿ لعلبج الإدماف، العيادات )بعض السجكف كمراكز العلبج 
 .؟(النفسية الخاصة

 : نوع ومنيج الدراسة
 .استخدـ البحث المنيج الكصفي المسحي تعتبر المشكلبت الاجتماعية

: أىـ النتائج
يعتبر اليركب مف المشكلبت الاجتماعية مف كجية نظر عينة الدراسة أكثر الأسباب التي  .1

 .تدفع الشخص إلى تعاطي المخدرات
غالبية المبحكثيف يتابعكف بعض كسائؿ الإعلبمية منفرديف بعيدا عف مشاركة الأسرة  .2

 .كرقابتيا ككذلؾ الأصدقاء
 .قمة البرامج التكعكية في كسائؿ الإعلبـ الككيتية لمكقاية مف خطر المخدرات .3
غياب الرقابة الذاتية مف طرؼ كسائؿ الإعلبـ الككيتية عمى المكاد التي يتـ نشرىا  .4

بحيث يجب تجنب نشر أك بث المكاد كالصكر التي تعطي  (خصكصا المكاد الدرامية)
 .صكرة حسنة لممتعاطيف أك تبرز الثراء كالبذخ الذم يتمتع بو بعض كبار المتاجريف

كمما كانت الظركؼ الاقتصادية كالبيئية سيئة، تكفر لمشباب السبب كالظركؼ الملبئمة  .5
 .للئدماف كالعكدة لممخدرات

التفكؾ الأسرم يعكد بالضرر عمى المجتمع كمو كلا تنعكس آثاره السمبية عمى الزكجيف  .6
فقط، بؿ يؤثر سمبا في التنشئة الاجتماعية كيؤدم إلى مشكلبت كانحرافات سمككية 
لمنشء، كىذا يشكؿ خطرا عمى النظاـ الاجتماعي عمى المدل البعيد، كييدد تماسؾ 

 .المجتمع كأمنو
كما أف الآثار السمبية لمبطالة تجعؿ الشباب يعيش في فراغ ممؿ، قد يعكد إلى تعاطي  .7

المخدرات كالإدماف عمييا، مما يشكؿ خطرا عمى الشباب نفسو كعمى المجتمع كمو، 
جرامية لـ  بالإضافة إلى مخالطة رفقاء السكء، فيدفع بو إلى ارتكاب سمككات انحرافية كا 

 .يعرفيا مجتمعنا الجزائرم مف قبؿ



  التوجه النظري والإطار المنهجي................................................. الفصل التمهيدي
 

28 

 تقييـ فاعمية برنامج التوعية ضد أضرار المسكرات والمخدرات : دراسة بعنواف
. فيد بف عبد الرحماف المكسى: لمباحث
. 2006 ،رسالة ماجستير غير منشكرة، الرياض، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية: نوعيا

: الإشكالية التي انطمقت منيا الدراسة
 دكر برامج التكعية في الحد مف انتشار ظاىرة المخدرات بالمممكة السعكدية؟

:  أىداؼ الدراسة
 . التعرؼ عمى اتجاىات عينة الدراسة نحك المسكرات كالمخدرات .1
التعرؼ عمى الفركؽ في اتجاىات الممتحقيف بالبرنامج كغير الممتحقيف في تقدير درجة  .2

 .الخطكرة لبعض أنكاع المخدرات
 .التعرؼ عمى جكانب القكة في البرنامج كتعزيزىا، كجكانب الضعؼ كمعالجتيا .3
 .تقييـ الأداء العاـ لمبرنامج في جانبيو النظرم، كالميداني .4

 .استخدـ الباحث المنيج الكصفي لمتحميمي: المنيج المستخدـ
: مف أىميا: نتائج وتوصيات الدراسة

لا تكجد فركؽ في المتكسطات في الاتجاه نحك المسكرات كالمخدرات بيف الممتحقيف  .1
بالبرنامج كغير الممتحقيف بالبرنامج، مما يشير إلى عدـ تميز برنامج التكعية عند غيره 

. مف كسائؿ التكعية
يعتبر اليركب مف مشكلبت الحياة مف كجية نظر عينة الدراسة، أكثر الأسباب التي تدفع  .2

 .الشخص إلى تعاطي المسكرات كالمخدرات
لا تكجد فركؽ في المتكسطات في الاتجاه نحك درجة خطكرة بعض أنكاع المسكرات،  .3

 .كالمخدرات، بيف الممتحقيف في برنامج التكعية
لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في اتجاىات عينة الدراسة مف المسكرات كالمخدرات  .4

عمى مستكل الرتبة، كالحالة الاجتماعية، كأما عمى المستكل التعميمي، فقد تبيف أف ىناؾ 
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فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسط ذكم التعميـ الابتدائي كالمتكسط كالثانكم، لصالح 
 .ذكم التعميـ الابتدائي، كعميو يمكف إدراجيـ تحت فئة المعرضيف لمخطر

 :الدراسة الثالثة
. زاكم دليمة: صاحب الدراسة
. دكر المحيط الأسرم كجماعة الرفاؽ في تعاطي الفتيات لممخدرات: عنواف الدراسة
. رسالة ماجستير: نوع الدراسة

جامعة الجزائر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، : مكاف وسنة الدراسة
2009 .

استعممت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة، أما التقنية : منيج الدراسة
. التي استخدمتيا في جمع البيانات ىي الملبحظة كالمقابمة

: انطمقت في دراستيا مف الإشكالية الآتية: الإشكالية
ىؿ ىناؾ علبقة مف المحيط الأسرم كعلبقة الرفاؽ في تعاطي الفتيات لممخدرات؟  -

 :كقد انبثقت عنيا عدة أسئمة فرعية
ىؿ تعتبر العلبقات الأسرية المضطربة عاملب مساىما في تعاطي الفتيات لممخدرات؟  .1
ىؿ لغياب الرقابة الأسرية دكر في إقباؿ بعض الفتيات عمى تعاطي المخدرات بشتى  .2

 أنكاعو؟
 ىؿ لجماعة الرفاؽ دكر في انحراؼ الفتيات كتعاطييـ لممخدرات؟ .3

كقد قامت الباحثة لدراستيا الميدانية في مصمحة الكقاية كالعلبج كمكافحة المخدرات 
البميدة، كمركز إعادة التربية لمبنات ببف - فرانز فانكف- كالإدماف عمييا بالمركز الاستشفائي

، كاعتمدت عمى 2009ك 2008 أشير بيف سنتي 06عاشكر كدامت الدراسة الميدانية مدة 
 . سنة16- 13 فتاة يتراكح سنيـ ما بيف 15عينة عشكائية قصدية، ككاف عدد أفرادىا 

: كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا: نتائج الدراسة
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كلدييف مستكل تعميمي  ( سنة19-14)أف أغمب المبحكثات مراىقات يتراكح سنيـ ما بيف  .1
. متكسط بالإضافة إلى أف أغمبيف عازبات

كشفت الدراسة أنو رغـ الظركؼ المعيشية الجيدة لأسر المبحكثات، إلا أف ذلؾ لـ يمنع  .2
 .المبحكثات مف تعاطي المخدرات

ظاىرة تعاطي المخدرات مف الظكاىر التي يكثر انتشارىا في المناطؽ الحضارية كتقؿ  .3
حدتيا في المناطؽ الريفية، بالإضافة إلى انتشارىا في الأحياء الشعبية أكثر مف انتشارىا 

 .في الأحياء الراقية
أغمب أكلياء المبحكثات ذك مستكل تعميمي متكسط كىذا ما نتج عنو صراع بيف الجبميف  .4

 .خاصة في ظؿ التغيرات التي شيدىا المجتمع الجزائرم
لعب المحيط الأسرم مف تسمط الآباء إلى غياب الحناف الأسرم كالقسكة عمى الأبناء  .5

كالمشاكؿ الأسرية كالتفكؾ الأسرم دكرا كبيرا في تييئة الظركؼ المؤدية إلى الدخكؿ إلى 
 .عالـ الإدماف
 : الدراسة الرابعة
. عبد الله بف محمد بف أحمد نيارم: صاحب الدراسة
. دكر المؤسسات التربكية في الكقاية مف المخدرات بمنطقة جازاف: عنواف الدراسة
. الدكتكراهمشركع رسالة عممية لنيؿ شيادة : نوع الدراسة

الجامعة الإسلبمية بالمدينة المنكرة، كمية أصكؿ الديف، قسـ التربية، : مكاف وسنة الدراسة
.  ىجرم1434، 1433

: ىدفت الدراسة إلى: أىداؼ الدراسة
 .التعرؼ عمى آفة المخدرات، كأنكاعيا، كأضرارىا، كأسباب تعاطييا، كحكميا في الإسلبـ .1
 .بياف أىـ أساليب كقاية المجتمع مف المخدرات .2
 .عرض بعض البرامج الدكلية المقترحة كالمجربة لمكقاية مف المخدرات .3
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تحديد التدابير الكقائية المنفذة لدل الجيات المعنية بمكافحة المخدرات بمنطقة جازاف لمحد  .4
 .مف انتشار المخدرات

 .الكشؼ عف كاقع دكر المؤسسات التربكية في الكقاية مف المخدرات بمنطقة جازاف .5
 .تقديـ تصكر مقترح لدكر المؤسسات التربكية في الكقاية مف المخدرات بمنطقة جازاف .6

 : نوع ومنيج الدراسة
استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ إلى اجماع حكؿ التصكر المقترح 

 .لدكر المؤسسات التربكية في الكقاية مف المخدرات
: الإشكالية التي انطمقت منيا الدراسة

تتمثؿ مشكمة ىذه الدراسة في إبراز دكر المؤسسات التربكية في نشر الكعي لمكقاية مف 
أخطار المخدرات، كالحد مف تعاطييا كانتشارىا في منطقة جازاف، عبر تفصيؿ ماىية ىذا 
الدكر كعلبقتو بالمؤسسات المجتمعية الأخرل كآليات تنفيذه، حيث تتمخص مشكمة الدراسة 

 ما دور المؤسسات التربوية في الوقاية مف المخدرات بمنطقة جازاف؟: في السؤاؿ التالي
: أىـ نتائج الدراسة

 كشفت الدراسة ضعؼ دكر الأسرة في شغؿ فراغ الأكلاد بالأنشطة المفيدة التي تجنبو  .1
 .الكقكع في تعاطي المخدرات

أظيرت الدراسة تدني دكر المدرسة في تعميؽ الحكار المفتكح مع الطلبب في قضايا  .2
 .المخدرات

تكصمت الدراسة إلى أف دكر المسجد في المشاركة بإقامة برامج لمكقاية مف المخدرات لـ  .3
 .يكف كافيا

كشفت الدراسة قصكرا في تعريؼ الناشئة بأضرار المخدرات بشكؿ مستمر في برامج  .4
 .الإعلبـ كأف الجيكد المبذكلة لا تتعدل فترات مكسمية فقط خلبؿ العاـ

 .عبد بف محمد بف عمي القحطاني: صاحب الدراسة
رسالة ماجستير : نوعيا
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دراسة تطبيقية عمى نزلاء : مدل فاعمية برامج التكعية ضد أخطار المخدرات: عنواف الدراسة
. مستشفى الأمؿ بمحافظة جدة كطلبب جامعة أـ القرل بمكة

. 2007جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، : مكاف وسنة الدراسة
. استخداـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي: منيج الدراسة

: إشكالية الدراسة
 ما مدل فاعمية برامج التكعية ضد أخطار المخدرات؟

: أىداؼ الدراسة
 .معرفة مدل فاعمية برامج التكعية المرئية، كالمسمكعة، ضد أخطار المخدرات .1
 .معرفة مدل فاعمية برامج التكعية المقركءة مف أخطار المخدرات .2
 .معرفة المعكقات التي تحد مف فاعمية البرامج التكعكية ضد أخطار المخدرات .3
 .كضع تصكر أمثؿ لمتعميؿ مف أثر تمؾ المعكقات .4
التعرؼ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في اتجاىات أفراد الدراسة نحك مدل فاعمية  .5

 .برامج التكعية ضد أخطار المخدرات
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: نتائج الدراسة
 :اختتمت الدراسة مجمكعة مف النتائج، مف أىميا

. أف أفراد الدراسة مكافقكف عمى فاعمية برامج التكعية المرئية، كالمسمكعة .1
 .إف أفراد الدراسة مكافقكف عمى فاعمية برامج التكعية المقركءة .2
إف أفراد الدراسة مكافقكف بشدة عمى أف ىناؾ معكقيف يحداف مف فاعمية البرامج التكعكية  .3

 :يتمثلبف في
 .عدـ الاىتماـ بالمبدعيف . أ

 .ندرة الأندية الرياضية كالاجتماعية . ب
 .أف أفراد الدراسة مكافقكف بشدة عمى التصكر المقترح لمتقميؿ مف أثر تمؾ المعكقات .4
 مف إجمالي أفراد الدراسة يعتبركف %71 مف أفراد الدراسة يمثمكف ما نسبتو 357إف  .5

 .التمفاز ىك المصدر الأساسي لمعمكماتيـ عف المخدرات، كىـ الفئة الأكثر
 عبد الرحماف بف ناصر المكيح: صاحب الدراسة
دكر الإعلبـ الأمني في فعالية برامج الكقاية مف أضرار المخدرات بالمعاىد : عنواف الدراسة

. كالمدارس التعميمية
.  ـ2008جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، : مكاف وسنة الدراسة

رسالة ماجستير : نوعيا
. استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي: منيج الدراسة

: اشكالية الدراسة
ما فاعمية الإعلبـ الأمني في تطبيؽ برامج الكقاية مف أضرار المخدرات في المدارس 

 كالمعاىد التعميمية؟
: أىداؼ الدراسة

 :ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ما يمي



  التوجه النظري والإطار المنهجي................................................. الفصل التمهيدي
 

34 

دكر الإعلبـ الأمني في فعالية برامج الكقاية مف أضرار المخدرات في المدارس كالمعاىد  .1
. التعميمية

مدل الاتصاؿ كالتعاكف بيف إدارات المدارس كالمعاىد التعميمية كالأجيزة ذات العلبقة  .2
 .بالكقاية مف أضرار المخدرات

العكامؿ التي تسيـ في جعؿ دكر الإعلبـ الأمني محققا الفاعمية لبرامج الكقاية مف أضرار  .3
 .المخدرات بالمدارس كالمعاىد التعميمية

المعكقات التي تحد مف دكر الإعلبـ الأمني في تحقيؽ فعالية برامج الكقاية مف أضرار  .4
 .المخدرات بالمدارس كالمعاىد التعميمية

 :نتائج الدراسة
 :اختتمت الدراسة بمجمكعة مف النتائج أىميا

إف أفراد الدراسة مكافقكف عمى أف للئعلبـ الأمني دكرا في فعالية برامج الكقاية مف أضرار  .1
. المخدرات بالمدارس كالمعاىد التعميمية

إف أفراد الدراسة مكافقكف عمى أف ىناؾ اتصالا كتعاكنا بيف إدارات المدارس كالمعاىد  .2
 .التعميمية كالأجيزة ذات العلبقة بالكقاية مف أضرار المخدرات

إف أفراد الدراسة مكافقكف بشدة عمى أف ىناؾ عكامؿ تسيـ في جعؿ دكر الإعلبـ الأمني  .3
 .محققا الفاعمية لبرامج الكقاية مف أضرا المخدرات بالمدارس كالمعاىد التعميمية

إف أفراد الدراسة مكافقكف بشدة عمى ثلبثة معكقات تحد مف دكر الإعلبـ الأمني في  .4
تحقيؽ فاعمية برامج الكقاية مف أضرار المخدرات بالمدارس كالمعاىد التعميمية تتمثؿ في 

 :يمي ما
 .ضعؼ التنسيؽ بيف كسائؿ الإعلبـ الأمني كالمؤسسات التعميمية -أ 
 .نقص المختصيف في مجاؿ الإعلبـ الأمني لمكقاية مف أضرار العقاقير المخدرة -ب 
عدـ الرقابة عمى ما يتـ عرضو عبر الأنترنت بشأف زراعة العقاقير المخدرة، كتعاطييا  -ج 

 .كتركيجيا
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 :حدود الاستفادة مف الدراسات السابقة

استفدت مف ىذه الدراسات في إثراء الإطار النظرم لمدراسة الحالية، كاختيار المنيج  .1
. المناسب ليا

استفدت مف ىذه الدراسات عف عرض كتحميؿ نتائج الدراسة الحالية، كذلؾ بمقارنة نتائج  .2
 .الدراسات السابقة بالنتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الحالية

 .الاستفادة مف بناء أداة الدراسة، كصياغة بعض أىدافيا كتساؤلاتيا .3
اتفقت كؿ الدراسات مع الدراسة الحالية في الاىتماـ بآفة المخدرات، نظرا لما يترتب عمييا  .4

 .مف آثار خطيرة كمدمرة لمفرد كالأسرة كالمجتمع عمى حد سكاء
 .التعرؼ عمى جكانب معالجة مثؿ ىذه الدراسات المرتبطة بمكافحة ظاىرة المخدرات .5
تمثمت استفادة الباحث مف الدراسات السابقة في بمكرة اشكالية البحث الخاصة بيذه  .6

 .الدراسة، كتحديد الجكانب التي تمسيا الدراسة
أكضحت الدراسات السابقة الصعكبات التي كاجيت الباحثيف أثناء إعداد دراساتيـ، ككيفية  .7

التغمب عمييا مما جعؿ الباحث يحاكؿ تفادم بعضا مف تمؾ الصعكبات كالتغمب عمى 
 .البعض الآخر

أفادت في التحميؿ الكمي كالكيفي لمبيانات التي سيحصؿ عمييا، ككيفية تكظيؼ تمؾ  .8
البيانات كتفسيرىا بما يحقؽ أىداؼ الدراسة مف خلبؿ الكـ اليائؿ مف الملبحظات 

 .كالأفكار التي ساعدت عمى إنجاز ىذه الميمة
أسيمت في التكجو العممي لمباحث في عممية تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة، كمراعاة  .9

 .بعض الجكانب التي قد تككف ىذه الدراسات لـ تعطييا الاىتماـ الكافي
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الاتصاؿ المؤسساتي، الماىية والمفيوـ : المبحث الأوؿ
مفيوـ وأىمية الاتصاؿ : المطمب الأوؿ

يعتبر الاتصاؿ جكىر العلبقات الإنسانية كأساس تكاجدىا، سكاء كاف ذلؾ داخؿ 
المؤسسة أك في نطاؽ المجتمع ككؿ، كفي ىذا المطمب سنتطرؽ إلى المفاىيـ التي كردت 

 .عف الاتصاؿ مف طرؼ عدد مف المفكريف كالباحثيف
مفيوـ الاتصاؿ : الفرع الأوؿ

 ام Comun إلى الكممة اللبتينية Comunicationيرجع أصؿ كممة اتصاؿ 
كبالتالي فإف الاتصاؿ كعممية يتضمف المشاركة أك التفاىـ حكؿ شيء أك '' عاـ''أك '' مشترؾ''

 33.فكرة أك إحساس أك اتجاه أك سمكؾ أك فعؿ ما
ظاىرة إنسانية يحتاج إلييا الإنساف في '' كيعرؼ صالح بف نكار الاتصاؿ عمى أنو 

 .34حياتو، بغية تحقيؽ ذاتو، داخؿ الجماعة التي ينتمي إلييا
كيشير لفظ الاتصاؿ في معناه الاصطلبحي العاـ، عمى أنو النشاط الذم ييدؼ إلى 

تحقيؽ العمكمية، أك الذيكع، أك الانتشار لفكرة أك مكضكع أك قضية، عف طريؽ انتقاؿ 
المعمكمات أك الأفكار أك الآراء أك الاتجاىات مف شخص أك جماعة إلى أشخاص أك 

 .35جماعات استخداـ رمكز ذات معنى كاحد كمفيكـ بنفس الدرجة لكلب الطرفيف
العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا '' كيعرؼ محمد عبد الحميد الاتصاؿ عمى أنو 

تبادؿ المعمكمات كالآراء كالأفكار في رمكز دالة بيف الأفراد كالجماعات، داخؿ المجمع كبيف 
 .36الثقافات المختمفة لتحقيؽ أىداؼ معينة

                                                           
، 2008، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، 7الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، ط:  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد33

. 23ص 
. 64، ص 2006فعالية التنظيـ في المؤسسة الاقتصادية، مخبر عمـ الاجتماع كالاتصاؿ، قسنطينة، :  صالح بف نكار34
. 20، ص 2006الاتصاؿ كسائمو كنظرياتو، القاىرة، دار الكتب المعربة، :  سكزاف القميني35
مرجع سبؽ ذكره، ص  :  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد36
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ذلؾ الميكانيزـ الذم بكاسطتو ''  الاتصاؿ عمى أنو Cooleyكقد عرؼ تشارلز ككلي 
تكجد العلبقات الانسانية كتتطكر، كىذه العلبقات تشمؿ كؿ الرمكز العقمية مع كسائؿ نقميا 
عبر المكاف، كاستمرارىا في الزماف، كتتمثؿ ىذه الرمكز في التعبيرات الكجيية، كالإيماءات، 

 .37''كالإشارات، كالطباعة، كالبرؽ، كالياتؼ
 يعتبر الاتصاؿ Back، كباؾ Shachter، كشاشتر Festengerكحسب فيستنقر 

 .38الكسيمة التي يصبح مف خلبليا المسار العاـ لمكجكد الاجتماعي ممكف 
عممية نقؿ انطباع أك تأثير مف منطقة إلى أخرل، '' يعرؼ عمـ النفس الاتصاؿ بأنو 

أم مف فرد إلى آخر أك مف البيئة إلى الفرد، كذلؾ مف خلبؿ عدة أساليب جكىرىا الكلبـ، 
كاستخداـ الحكاس التي تشعر الآخريف بالاىتماـ، كقد استعمؿ عمماء الاجتماع مفيكـ التفاعؿ 

الاجتماعي، لمدلالة عمى الاتصاؿ الذم ينطكم عمى حالة التأثير كالتأثر بيف طرفيف أك 
 .39'' أكثر

ظاىرة اجتماعية كقكة رابطة، ليا دكرىا في ''يعرؼ عمماء الاجتماع الاتصاؿ عمى أنو 
 .40تماسؾ المجتمع كبناء العلبقات الاجتماعية

شاعة التفاىـ بيف  تعرؼ جمعية الإدارة الأمريكية الاتصاؿ عمى أنو فف خمؽ كا 
 .41الأشخاص، أم تبادؿ كنقؿ الأفكار كنشرىا بيف الأفراد كالجماعات

 بأنو نقؿ المعنى مف شخص لآخر مف خلبؿ العلبقات أك Albert Henryكعرفو 
 .42الإشارات، أك الرمكز مف نظاـ لغكم مفيكـ ضمنيا لمطرفيف

                                                           
37

 Alex Muchielli: les situations de communication, Ed, Eyroles, France, 1991. 
38

 Yves winkin: Anthropologie de la communication de la théorie au terrain, Ed, du seuil, 

France, 2001, p 42. 
 .25، ص 2006، 1نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف، ط:  مي العبد الله39
، 2009العلبقات الانسانية، دراسة في ميارات الاتصاؿ كالتعامؿ، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية، :  جماؿ أبك شنب40

. 19ص 
، ص 2001السمكؾ الإنساني في المنظمات، الإسكندرية، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، :  صلبح الديف عبد الباقي41

311 .
. 13، ص 2004الاتصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، الجزائر، :  ناصر دادم عدكف42
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بأنو صيركرة نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ  '' Pierre-G- Bergeronكعرفو 
 .43بيدؼ إفيامو الرسالة كالتأثير عمى سمككو

عممية ىادفة تتـ بيف طرفيف أك اكثر لتبادؿ المعمكمات كالآراء '' كيعرؼ الاتصاؿ بأنو 
، كبالتالي فعممية الاتصاؿ ىي بمثابة الجياز العصبي 44'' كلمتأثير في المكاقؼ كالاتجاىات 

لمتنظيـ الذم يتيح جكا مف الاستقرار كالثقة بيف أطراؼ ىذا الاتصاؿ، كلمتحكـ أكثر في 
 :تعريؼ دقيؽ للبتصاؿ يمكف ملبحظة مككنات ىذه العممية كىي

كجكد طرفي اتصاؿ، أم مرسؿ كمستقبؿ، فالأكؿ ىك الذم يرسؿ المعمكمات كيحاكؿ  -
التأثير عمى الآخر، كالمستقبؿ ىك الذم يتمقى ىذه المعمكمات ثـ يبدم ردة فعمو بقبكؿ 

. المعمكمة أك رفضيا أك الكقكؼ محايدا اتجاىيا
كجكد مكضكع ينشئ العلبقة بيف الطرفيف، فالمكضكع ىنا يقصد بو الرسالة التي ريد  -

 .المرسؿ نقميا إلى الطرؼ الآخر
كجكد قناة اتصاؿ طبيعية أك تقنية تكصؿ الخبر أك المعمكمة، كىذه القناة متعددة الأشكاؿ  -

كالأنكاع، فمنيا الشخصية التي تعتمد عمى الأفراد كمنيا التقنية التي تعتمد عمى كسائؿ 
 .الاتصاؿ الاخرل

ضركرة كجكد بيئة اتصالية ملبئمة، كىي كؿ العناصر المحيطة بالعممية مثؿ العكامؿ  -
الخاصة بتصميـ الرسالة، ظركؼ العممية، كأف تككف ىذه البيئة خالية مف التشكيش الذم 

يحكؿ دكف حدكث عممية الاتصاؿ، أك التشكيش عمى المعاني كالأفكار، كنقؿ 
 .45المعمكمات

 46'' قضايا اجتماعية أساسا ''كما يعرؼ الاتصاؿ عمى أنو 

                                                           
43

 Pierre- G- Bergeron: La Gestion Modem théorie et cas Geaton MARIN- Editeur, Quebec, 1989, p 

369 
 .17، ص 1992عالـ الاتصاؿ، سمسمة الدراسات الإعلبمية، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، :  مصطفى عشكم44
. 24، ص 2010نظريات الاتصاؿ مدخؿ متكامؿ، دار اليازكرم، عماف، الأردف، :  بشير العلبؽ45
46

 John conner and Jermy howthom, communication studies and introduction reader London, 

1988, p 5. 
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عممية مشاركة في '' بأنو جوف ديوي كيعرؼ الاتصاؿ عند عمماء التربية كما حدده 
الخبرة بيف شخصيف أك أكثر حتى تعـ ىذه الخبرة، كتصبح مشاعا بينيـ يترتب عميو حتما 

إعادة تشكيؿ كتعديؿ المفاىيـ كالتصكرات السابقة لكؿ طرؼ مف الأطراؼ المشاركة في ىذه 
 .47'' العممية 

كعميو جاءت مساىمات عمـ النفس مف خلبؿ التركيز عمى فكرة المثير كالاستجابة، 
حيث أف الاتصاؿ ىك العممية التي يقكـ بمقتضاىا الفرد بإرساؿ مثير عادة ما يككف لفظيا 

لكي يعدؿ مف سمكؾ الآخريف، كبالتالي فإف السمكؾ الاتصالي ييدؼ إلى الكصكؿ إلى 
استجابة معينة مف شخص ما نحك مثير معيف، كقد كردت في ىذا المجاؿ عدة تعاريؼ، إذ 

نقؿ انطباع أك تأثير مف منطقة إلى أخرل، '' يعرؼ الاتصاؿ بأنو '' Warrenكارف "نجد أف 
دكف النقؿ الفعمي لمادة، أك أنو يشير إلى نقؿ انطباعات مف البيئة إلى الكائف أك العكس، أك 

 .48'' بيف فرد كآخر 
العممية التي يقدـ مف خلبليا القائـ بالاتصاؿ '' كيعرؼ كارؿ ىكفلبف الاتصاؿ بأنو 

 .49'' منبيات، لكي يعدؿ سمكؾ الأفراد الآخريف مستقبمي الرسالة 
انتقاؿ المعمكمات، أك '' كجاء الاتصاؿ في قامكس المصطمحات الإعلبمية بأنو 

الأفكار أك الاتجاىات، أك العكاطؼ، مف شخص أك جماعة إلى شخص أك جماعة أخرل 
مف خلبؿ الرمكز، كيكصؼ الاتصاؿ بأنو فعاؿ حينما يككف المعنى الذم يقصده المرسؿ ىك 
الذم يصؿ بالفعؿ إلى المستقبؿ، فالإتصاؿ ىك أساس كؿ تفاعؿ اجتماعي، فيك يمكننا مف 

 .50'' نقؿ معارفنا، كييسر التفاىـ بيف الأفراد 
عممية نقؿ كتبادؿ المعمكمات الخاصة بالمنظمة داخميا '' كيقصد بالاتصاؿ في الإدارة 

كخارجيا، كىك كسيمة تبادؿ الأفكار كالاتجاىات كالرغبات كالآراء بيف أعضاء التنظيـ، 
                                                           

 .12، ص 1999تكنكلكجيا الاتصاؿ كالثقافة بيف النظرية كالتطبيؽ، دار العربية لمنشر، القاىرة، :  عبد الفتاح عبد النبي47
 .11المرجع نفسو، ص :  عبد الفتاح عبد النبي48
. 24مرجع سبؽ ذكره، ص :  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد49
 .86، ص 1984، 1 محمد فريد محمكد عزة، قاكس المصطمحات الإعلبمية، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ط50
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كتحقؽ الاتصاؿ التعاكف الذىني العاطفي بيف أعضاء التنظيـ كبذلؾ ساعد عمى الارتباط 
كالتماسؾ، كمف خلبلو يحقؽ الرئيس الأعمى أك معاكنكه التأثير المطمكب في تحريؾ الجماعة 

 .51نحك اليدؼ، ككما أف الاتصاؿ أداة ىامة لإحداث التغيير في السمكؾ البشرم 
بث رسائؿ كاقعية أك خيالية تتصؿ '' كيعرؼ الاتصاؿ في مجاؿ الإعلبـ بأنو 

بمكضكعات معينة عمى أعداد كبيرة مف الناس مختمفيف فيما بينيـ في النكاحي الاقتصادية 
 .52''كالاجتماعية كالسياسية يكجدكف في مناطؽ متفرقة 

: أىمية الاتصاؿ
لـ يعد خفيا أننا نعيش عصر الاتصاؿ، فقد تطكرت تقنيات الاتصاؿ بشكؿ مثير  

كتعددت كسائمو إلى حد جعؿ الأقمار الصناعية تكحد بيف القارات لتنقؿ الكممة كالصكرة عبر 
آلاؼ الكيمكمترات كتعرضيا مباشرة عمى جميع سكاف المعمكرة، كمف ثـ ناؿ مكضكع 
الاتصاؿ اىتماـ الكثير مف الدارسيف الذيف يعالجكف الاتصاؿ بكصفو عممية اجتماعية 

كضركرة مف ضركريات الحياة الاجتماعية ذاتيا، كازداد الاىتماـ بأساليب السيطرة 
الاجتماعية كتكجيو الرأم العاـ بتطبيؽ مناىج البحث الحديثة في ىذا المجاؿ كذلؾ لأغراض 

متعددة، تربكية كسياسية كعسكرية كتجارية، كباعتبار أف الاتصاؿ ىك عممية نقؿ كتبادؿ 
المعمكمات مف فرد إلى آخر، فقد أصبح لو أىمية ضركرية كبيرة بالنسبة للؤفراد كالجماعات 

 :كالتنظيمات كقد تنبو الكثير مف العمماء كالباحثيف إلى أىمية الاتصاؿ مف خلبؿ ما يمي
مف خلبلو يمكف زيادة مشاركة الأفراد في مشاريع التنمية، ككذلؾ زيادة انتمائيـ لمجتمعيـ  .1

كذلؾ لأف المعمكمات التي يتحصمكف عمييا مف العممية الاتصالية تتسـ بالصدؽ 
. كالصراحة كالكضكح في غالب الأحياف

يكتسب الأفراد معمكمات جديدة، كما يزيد مف عممية التفاعؿ الاجتماعي فيما بينيـ مف  .2
 .خلبؿ الصحؼ كالمجلبت كالياتؼ النقاؿ كالأنترنت

                                                           
 .22، ص 2002مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ، جامعة الاسكندرية، :  مناؿ طمعت محمكد51
 .22 المرجع نفسو، ص 52
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 .يعتبر الاتصاؿ أداة فعالة لمكاجية الشائعات كتحسيف الأداء كالتبادؿ الفكرم بيف الأفراد .3
يمثؿ احدل العمميات الإدارية اليامة، كىذا لما يكفره مف معمكمات تساعد القائميف عمى  .4

عداد الخطة كتنفيذىا كحؿ مشاكؿ التخطيط كالتنسيؽ كالعلبقات الانسانية   .53كضع كا 
لماذا : كما تظير أىمية الاتصاؿ في حياتنا اليكمية في الاجابة عمى السؤاؿ التالي

نتصؿ بالآخريف؟ فالفرد يتصؿ لكؿ يشبع حاجاتو الأساسية، كيتصؿ لكي يشعر بالإحساس 
الاجتماعي المرتبط بكجكده داخؿ الجماعة أك المجتمع، كغيرىا مف الأسباب كالدكافع اليكمية 

التي تجعمنا نتصؿ بالآخريف كتجعؿ الاتصاؿ ضركرة لا يمكف أف نستغني عنيا، كذلؾ 
 :للبعتبارات التالية

يقكـ البناء الاجتماعي داخؿ الجماعة أك : الاتصاؿ يساعد الفرد عمى الشعور بأىميتو -1
داخؿ المجتمع، عمى تحديد الدكر الذم يقكـ بو كؿ فرد داخؿ ىذا البناء، كىذا ما يجعؿ 

الفرد يشعر بأىميتو داخؿ الجماعة أك المجتمع، كىذا الدكر يفرض عمى الفرد القياـ 
بكظائؼ متعددة تختمؼ فيما بينيا مف فرد إلى آخر كلكنيا في النياية تخفؼ التكامؿ 

الاجتماعي، لارتباط كظيفة كؿ فرد بالآخريف كلا يمكف القياـ بيذه الكظائؼ التي ترتبط 
بالدكر الاجتماعي دكف اتصالو بالآخريف، فكظيفة المعمـ تفرض عميو اتصالا مع الطلبب 

. مف جانب، كمع الييئة التعميمية مف جانب آخر لتحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية
 فالاتصاؿ مع الآخريف يساعد :الاتصاؿ يساعد الفرد عمى الاحساس بالأمف والطمأنينة -2

عمى اقتراب الأفراد مف بعضيـ البعض، بينما يؤدم عدـ الاتصاؿ مع الآخريف أك البعد 
فالاتصاؿ يؤدم إلى تماسؾ المجتمع، . عنيـ إلى تجسيد الاحساس بالخكؼ كعدـ الأمف

 .بينما عدـ الاتصاؿ يؤدم بالغير إلى التفكؾ كالانييار داخؿ الجماعة
 كالتي تعكس فكائد عديدة في :الاتصاؿ يساعد عمى تحقيؽ الحاجات النفسية للأفراد -3

حياتنا اليكمية، مثؿ الحاجة إلى المعمكمات كالأخبار في القضايا أك المكضكعات اليكمية، 
كأخبار المجتمع السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي تفيد الفرد في اتخاذ قراراتو 

                                                           
 .18، ص 1992عالـ الاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، :  عبد الرحماف عزم كآخركف53
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ككذلؾ الحاجة إلى الارتفاع بمستكل المعارؼ كالميارات، ككذا الثقافات التي تفيد . اليكمية
 .في الخركج بأحكاـ صائبة في المكضكعات التي يتعرض ليا الفرد في حياتو اليكمية

كبجانب ذلؾ فإف حاجة الفرد للبتصاؿ تظير في رغبتو بدعـ ما يؤمف بو مف أفكار 
كقيـ كمعتقدات، مف خلبؿ استماع أك مشاىدة أك قراءة ما يدعـ أفكاره كمعتقداتو كيشارؾ في 

 .المناقشة
كيضاؼ إلى ذلؾ حاجة الفرد إلى التسمية كالترفيو مف خلبؿ ما يقرأ أك يشاىد أك يسمع 

مف خلبؿ الكسائؿ المختمفة التي تدخؿ ضمف كسائؿ الاتصاؿ كالصحؼ أك الإذاعة 
 .54كالتمفزيكف 

 : أىمية الاتصاؿ بالنسبة لممجتمع
 55 :لخصيا لا زكيؿ في ما يمي

يحقؽ الاتصاؿ المحافظة عمى اليكية الثقافية لممجتمع، فمف خلبلو يكتسب الأفراد قيـ  .1
كأفكار كمعتقدات المجتمع الذم يعيش فيو، كينقؿ ىذا التراث مف جيؿ إلى جيؿ آخر، 

كتعريؼ الأجياؿ الجديدة بيذا التراث الذم يعتبر أحد المحددات الأساسية لمنظاـ الثقافي 
. في المجتمع

يكفر الاتصاؿ للؤفراد في المجتمع، كالمجتمع ككؿ المعمكمات الخاصة بالبيئة كالأخطار  .2
المحيطة بيا، لتجنبيا كحماية المجتمع مف ىذه الأخطار، مما ينعكس في دعـ الاستقرار 

 .كالأمف داخؿ المجتمع كبيف أفراده
يحقؽ الاتصاؿ الترابط كالتقارب بيف أفراد المجتمع كعناصره، كدعـ التفاعؿ بينيـ، فيؤدم  .3

 .ذلؾ في النياية إلى تحقيؽ التماسؾ الاجتماعي في مكاجية المكاقؼ المختمفة
 
 

                                                           
 .12-11، ص 2008المممكة العربية السعكدية، الاتصاؿ، أىميتو، أنكاعو، كسائمو، :  كزارة التربية كالتعميـ54
 .24-23، ص ص 1977، القاىرة، 1نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، ط:  محمد عبد الحميد55
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 :أىداؼ الاتصاؿ

إف عممية الاتصاؿ تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ، كىك التأثير في المتمقى حتى يحقؽ 
المشاركة في الخبرة مع المرسؿ، كقد ينصب ىذا التأثير عمى أفكاره لتعديميا كتغييرىا، أك 

 :، كتتجدد الرسالة المكجية مف قبؿ المرسؿ كفقا لاعتباريف56اتجاىاتو أك عمى مياراتو 
 : اليدؼ مف ارساؿ ىذه الرسالة: أولا

 57: تتمثؿ في ما يمي
بمعنى إعطاء مضمكف تعميمي ييدؼ إلى تعميـ الجميكر شيء معيف، أك : التعميـ -1

تعميـ المزارعيف طريقة جديدة في الزراعة، أك التعميـ : إعطاء ميارات في مجالات مثؿ
عف بعد مثؿ الجامعة المفتكحة، أك تعميـ المرأة ميارات الطيي، كيدخؿ تحت ىذا الإطار 

. البرامج التعميمية
 بمعنى إعطاء الجميكر مضمكف ترفييي يساعده عمى التسمية كالاستمتاع :الترفيو -2

كاليركب مف المشكلبت اليكمية، كقد يككف ىذا الترفيو ىادؼ بمعنى أف يككف لو أىداؼ 
أخرل إلى جانب التسمية كالترفيو، فقد يككف إرشادم كترفييي في آف كاحد، أك قد يككف 

 .ترفييي كاعلبمي، كقد يككف ىذا الترفيو لمجرد التسمية كقضاء كقت الفراغ
 يتحقؽ ذلؾ حينما يتجو المرسؿ إلى إكساب المتمقي اتجاىات :الارشاد والتوجيو -3

جديدة، أك تعديؿ اتجاىات قديمة، أك تثبيت اتجاىات قديمة مرغكب فييا، كلقد تبيف مف 
خلبؿ الدراسات التي أجريت أف الاتصاؿ الشخصي لو القدرة عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ 

 .58أكثر مقارنة بالاتصاؿ الجماىيرم 

                                                           
 .14، ص 2008الاتصاؿ كالعكلمة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، :  أحمد بخكش56
 .18، ص 2007الاتصاؿ كسائمو كنظرياتو، دار الفكر المعاصر لمطباعة كالنشر، القاىرة، :  سكزاف القمني57
، ص 2008، الاسكندرية، 1فف الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، دار الكفاء لمطباعة كالنشر، ط:  محمد سيد فيمي58

33. 
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كييدؼ أيضا إلى تكعية الجميكر تجاه شيء معيف، مثؿ الكقاية مف الأمراض المعدية مع 
 .59إبراز أساليب الكقاية كالإرشاد 

يعني إعطاء مضمكف اخبارم أك إعلبمي ييدؼ إلى تعريؼ الجميكر : الإعلاـ -4
بالأحداث الداخمية أك الخارجية، كاطلبع الجميكر عمى أحدث التطكرات المحمية 

كالعالمية، كزيادة كعي كمعرفة الجميكر بما يدكر حكلو في كؿ مكاف، كيندرج تحت ىذا 
. 60الإطار الأخبار كالبرامج السياسية كبرامج الندكات كالمجلبت الإخبارية 

 كيتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتجو الاتصاؿ نحك تحسيف سير العمؿ كتكزيع :ىدؼ إداري -5
 .61المسؤكليات كدعـ التفاىـ بيف العامميف في المؤسسة 

 حيث يتيح الاتصاؿ الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ :ىدؼ اجتماعي -6
 .بالبعض الآخر، كبذلؾ تقكل الصلبت الاجتماعية بيف الأفراد

 يسعى الاتصاؿ إلى تحقيؽ التطكر كالتقدـ المنشكد في جميع المجالات :ىدؼ ميني -7
 .كالمياديف بالمجتمع، كذلؾ بالاعتماد عمى عناصر الاتصاؿ المختمفة

 يتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يسعى الاتصاؿ إلى تحقيؽ التغيير في : ىدؼ تكنولوجي -8
استخداـ كسائؿ : المجتمع لمكاكبة التغيرات الناتجة عف التكنكلكجيا كالعكلمة الثقافية مثؿ

 .62الاتصاؿ الحديثة التي ساىمت في التكاصؿ كتقريب المجتمعات 
 بالنسبة لتأثير الرسالة: ثانيا

يتحدد التأثير المراد إحداثو مف الرسالة المكجية إلى جميكر معيف كفقا لميدؼ مف ىذه 
 63: الرسالة، كيتنكع ىذا التأثير ليشمؿ

                                                           
 .19المرجع نفسو، ص :  سكزاف القميني59
 .19المرجع نفسو، ص :  سكزاف القميني60
 .15مرجع نفسو، ص :  أحمد بخكش61
ميارات الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، الأسس العممية كالنظرية، د، ط، دار الثقافة لمنشر :  نجلبء محمد صالح62

 .46، ص 2012كالتكزيع، لبناف، 
 .20مرجع سبؽ ذكره، ص :  سكزاف القميني63
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 :تنمية الوعي .1
كيتـ تنمية الكعي بزيادة المعرفة كبكثرة المعمكمات، مما يؤدم إلى تنمية كعي الجميكر 

 .تجاه مكضكعات معينة مثؿ مكضكعات البيئة، التنمية
 

 :تغيير الاتجاىات .2
كتككف بتغيير المعتقدات السائدة تجاه مكضكع معيف فإذا كانت ىناؾ فكرة سائدة مثلب 
عف طرؽ زراعية تقميدية يجب أكلا تغييرىا كتعديؿ تجاه الأفراد نحكىا ثـ الاقتناع بالطرؽ 

 .الزراعية الجديدة
 :تعديؿ السموؾ .3

يقصد بو تعديؿ سمككيات الجماىير مف سمكؾ شائع خاطئ إلى سمكؾ مرغكب فيو 
 .اجتماعيا يعمؿ عمى التطكر، كيساعد عمى دفع عجمة التنمية

: عوامؿ فعالية الاتصاؿ
، بالعكامؿ التي تؤثر في تجاح أك 1960اىتـ دافيد بيرلك في نمكذجو الذم نشره عاـ 

 .64فشؿ الاتصاؿ في علبقتيا بكؿ عنصر مف عناصره 
ككجكد ىذه العكامؿ أك غيابيا يحدد بشكؿ مباشر مصادر التشكيش في عممية الاتصاؿ 

 .65كاتجاىاتو، كالتي تؤدم إلى عدـ إدراؾ المعني المتماثؿ لدل كؿ مف المرسؿ كالمتمقي 
 :كلمحصكؿ عمى اتصاؿ فعاؿ يمزـ مراعاة العكامؿ كالاعتبارات التالية

الاعتبارات الخاصة بكؿ مف المصدر والمتمقي : أولا
يتكقؼ نجاح الاتصاؿ مف جانب كؿ مف المصدر كالمتمقي عمى عدد مف الاعتبارات 

 :التي تؤثر في المكقؼ الاتصالي كىي

                                                           
 .66، ص 1997نظريات الاعلبـ كاتجاىات التأثير، عالـ الكتب، القاىرة، :  محمد عبد الحميد64
 .98، ص 2006، بيركت، 1نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، ط:  مي العبد الله65
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كيقصد بيا المدل الذم يتـ فيو رؤية المصدر كخبير يعرؼ الاجابات : المصداقية .1
التدريب : الصحيحة، كينقؿ الرسائؿ بدكف تحيز، كتنبع خبرة المصدر مف عدة عكامؿ مثؿ

 66 .كالخبرة بالمكضكع
كأسفرت معظـ البحكث عف درجة ارتباط عالية ككثيقة بيف صدؽ المصدر كالثقة فيو 
مف جانب الجميكر، كدرجة الاستقباؿ كالتصديؽ التي تمقاىا الرسالة الاتصالية التي يقدميا 
ىذا المصدر، كترتبط ىذه النتائج بمصداقية المصدر، أك قابمية المصدر لمتصديؽ، أك الثقة 

فيو، كالتي تشير في مجمميا إلى الرسائؿ الاتصالية التي يتـ بثيا مف مصادر عالية 
التصديؽ تزيد مف درجة إقناعية الرسائؿ ذاتيا، مما يبرز أىمية قادة الرأم في عممية 

الاتصاؿ الإقناعي، كأىمية المجكء إلى نماذج القدكة لمكصكؿ إلى التأثير المطمكب، كعمكما 
 :عمى المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ مراعاة مجمكعة مف الاعتبارات نذكر منيا

. التنبيو إلى الحالة النفسية التي يمر بيا المتمقي حتى نتكصؿ إلى تييئتو لقبكؿ الرسالة -أ 
تنمية ميارات التحدث، بالاىتماـ بمحتكل الحديث كمضمكنو، كاستخداـ الصكت  -ب 

لا فسد حظؾ'' المناسب، حيث يقكؿ كلياـ جاكسبير   الأكؿ فالانطباع، ''أصمح كلبمؾ كا 
 .لدل الآخريف ينشأ مف طريقة حديثؾ

 .مراعاة الفركؽ الفردية بيف الأفراد، كاختيار الكقت المناسب للبتصاؿ -ج 
 .أف يككف القكؿ مقركنا بالفعؿ، فالأفعاؿ تتكمـ بصكت أعمى مف الكممات -د 
استخداـ الألفاظ البسيطة التي تحمؿ المعاني، كالبعيدة تماما عمى المصطمحات الفنية  -ق 

 .67التي يجيميا الآخركف 
بالإضافة إلى عامؿ المصداقية، يجب تكفر ميارات الكتابة كالتحدث : الميارات الاتصالية .2

مف جانب المرسؿ كميارات القراءة كالاستماع مف جانب المتمقي، كنعني بيا قدرة الكاتب 
أك المتحدث بكصفو المرسؿ أك المصدر عمى كضع الرمكز التي تعبر عف المعنى الذم 

                                                           
 .53مرجع سبؽ ذكره، ص :  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد66
 .75مرجع سبؽ ذكره، ص :  منى سعد الحريرم كسمكل إماـ عمي67
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يريده، ككذا قدرة المتمقي عمى الاستماع، أم قدرتو عمى تحكيؿ الرمكز التي يتمقاىا إلى 
 .معاف يدركيا

كيرتبط نجاح عممية الاتصاؿ أساسا بمدل معرفتنا بنكعية المتمقي الذم يستقبؿ 
الرسالة، كليذا فإف معرفة الخصائص الديمغرافية كالخصائص السيككلكجية لممتمقي عاملب 

ميما في تكجيو الرسائؿ الملبئمة إلييـ، كما أف الإطار الدلالي لممتمقي يؤثر عمى استجابتو 
لمرسالة، فالرسائؿ تصبح مجرد حركؼ لا قيمة ليا حينما ينعدـ الفيـ كتككف الرمكز غير 
مفيكمة لممتمقي، فكؿ فرد ككؿ جماعة ليا مجمكعة مف التصكرات كالاتجاىات نابعة مف 

 .68'' بيئتو كثقافتو 
تؤثر اتجاىات المصدر كالمتمقي عمى المكقؼ الاتصالي بشكؿ مباشر، كتؤثر : الاتجاىات .3

: أيضا عمى الحكـ بنجاح الاتصاؿ أك فشمو، كمف أىـ ىذه الاتجاىات نذكر
سكاء كاف مرسلب أك مستقبلب، ذلؾ أف الاتجاه السمبي نحك : اتجاه الفرد نحو نفسو .1.3

الذات يعكس قدرا مف عدـ الثقة في نفسو كالتي تؤثر في اختيار مكضكع الرسالة كقكة 
تأثيرىا، ككذلؾ تؤثر في اقترابو مف الآخريف، كبالتالي استكماؿ المكقؼ الاتصالي 

. كنجاحو
كىك ما يترجـ اقتناع الفرد بما يقكلو كاىتمامو : اتجاه الفرد نحو موضوع الاتصاؿ .2.3

بالمكضكع، كبالتالي فإنو يعكس صدؽ التعبير عف المكضكع، ككذلؾ القدرة عمى فيمو 
 .كالاقناع أك الاقتناع بالفكرة

 فالفرد لا يتحمس لمحديث أك الاستماع إلى شخص آخر، :اتجاه كؿ منيما نحو الآخر .3.3
ماداـ اتجاىو سمبيا نحكه، كالعكس صحيح، الفرد لا يستمع إلى شخص آخر ما لـ يكف 

 . محبا لو، مقتنعا بو

                                                           
 .52مرجع سبؽ ذكره، ص :  حسف عماد مكاكم كليمي حسيف السيد68
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كعميو يمكف القكؿ أف الاتجاه ما ىك إلا ميؿ عاطفي أك كجداني تنظمو خبرات 
الشخص السابقة ليتفاعؿ ايجابيا أك سمبيا نحك شخص، أك مكقؼ معيف كىذه 

 .69الاتجاىات تؤثر عمى الكفاءة الاتصالية لممصدر أك الممتقي 
مف الكاضح أف مقدار المعرفة التي لدل المصدر عف المكضكع يؤثر : المستوى المعرفي .4

في رسالتو، فقد لا ينجح في نقؿ المعاني المطمكبة لعدـ قدرتو عمى التبسيط كاستخدامو 
. لمصطمحات قد لا يستطيع الممتقي أف يفيميا

ككذلؾ بالنسبة لممتمقي حيث يسيـ مستكل المعرفة في إدراؾ الرسالة، لأنو ما لـ يتكفر 
ذ تعرض ليا فمف  لديو قدر المعرفة كالمعمكمات فإنو لف يختار التعرض لمرسالة مف البداية، كا 

 .70يستطيع أف يدركيا، لأف الإدراؾ يرتبط أساسا بالمخزكف المعرفي لدل الفرد 
يتأثر القائـ بالاتصاؿ بمركزه في النظاـ الاجتماعي كالثقافي، : النظاـ الاجتماعي والثقافي .5

فمكي نحدد تأثير الاتصاؿ، عمينا أف نعرؼ أنكاع النظـ الاجتماعية التي يعمؿ في إطارىا 
القائـ بالاتصاؿ، كمكانتو في النظاـ الاجتماعي، كالأدكار التي يؤدييا، كالمياـ التي يجب 

أف يقكـ بيا كالكضع الذم يراه الناس فيو، كما أننا في حاجة إلى معرفة المضمكف أك 
الإطار الثقافي الذم يعمؿ في إطاره، كالمعتقدات الثقافية أك القيـ المسيطرة عميو، كأنكاع 
السمكؾ المقبكلة أك غير المقبكلة، المطمكبة أك غير المطمكبة في ثقافتو، كنحف كذلؾ في 

. حاجة إلى معرفة تطمعاتو أك تكقعاتو، كتكقعات الآخريف عميو
فالجماعة التي ينتمي إلييا المصدر كالقيـ كالمستكيات التي تعمميا كفيمو لمكانو في 

العالـ، كمركزه في طبقتو الاجتماعية، كؿ ىذه الأشياء ستؤثر عمى سمككو الاتصالي، 
فالأفراد الذيف ينتمكف إلى مختمؼ الطبقات الاجتماعية يتصمكف بشكؿ مختمؼ، كالأفراد الذيف 

إلى - يأتكف مف ثقافات مختمفة يتصمكف بأشكاؿ مختمفة، فالنظـ الاجتماعية كالثقافية تحدد

                                                           
 .100 مي العبد الله، مرجع نفسو، ص 69
 .52 حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد، المرجع نفسو، ص 70
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أنكاع الكممات التي يستخدميا الناس، كأىدافيـ مف الاتصاؿ، كما تحدد اختيارىـ - حد ما
 .71لممتمقيف 

الاعتبارات الخاصة بالرسالة : ثانيا
تتأثر كفاءة الرسالة في القياـ بدكرىا في مدل الكضكح كالتبسيط الذم تتميز بو، كالذم 

يرتيف أساسا باختيار العناصر كتككينيا، أم كضعيا في بناء كيتـ ترتيبيا أيضا، بحيث 
 .تسير في النياية إلى الفكرة أك المعنى

كىذه العممية يطمؽ عمييا ميارات الترميز التي ترتبط أساسا بالتحديد الدقيؽ للؤىداؼ 
كالنكايا الخاصة بالمصدر مف المكقؼ الاتصالي، كالتي عمى أساسيا يختار الأفكار كالمعاني 
التي تحقؽ ىذه الأىداؼ كالنكايا، كمف جانب آخر يجب أف تتكفر لكؿ منيما ميارة التفكير 
كاتخاذ القرار فيما يتعمؽ بالمكقؼ الاتصالي، كىذا يتأثر بالدرجة الأكلى بالمقدرة المغكية لكؿ 

مف المرسؿ كالمتمقي، حيث يتـ مف خلبؿ المغة التعرؼ عمى كحدات الفكر ككصفيا، 
 .72كالتعبير عنيا مف خلبؿ المسميات المغكية 

كمف الأمكر التي يجب مراعاتيا في الرسالة ىك سيكلة استيعابيا، كيرتبط بيذا خمسة 
 :ىي'' جكرج كمير''متغيرات أسمكبية حددىا 

، كىي صفات ترتبط بفيـ (الانقرائية)أك القابمية لمقراءة  (الانسماعية)القابمية للبستماع  .1
. الرسالة إذ يجب أف تحتكم الرسالة عمى كممات سيمة كبسيطة

 .أف تتضمف الرسالة اىتمامات الممتقى كمصالحو .2
 .كيعني ذلؾ تجنب تكرار الكممات: تنكع المفردات .3
 .أم التعبير عف الكاقع كتجنب استخداـ التجريد سكاء في الأحداث كالظركؼ: الكاقعية .4

                                                           
 .146، ص 1993الأسس العممية لنظريات الإعلبـ، دار النيضة العربية، القاىرة، :  جيياف أحمد رشتي71
 .99 مي العبد الله، مرجع سبؽ ذكره، ص 72
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كمعناىا اشتماؿ الرسالة عمى جمؿ كعبارات عممية يمكف اختبارىا كالتأكد : القابمية لمتحقؽ .5
 .73منيا في الكاقع 

 الاعتبارات الخاصة بالوسيمة: ثالثا
لكؿ كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم مزايا كعيكب، ككمما تكافرت تمؾ الكسائؿ 

كما كنكعا أتاح ذلؾ المرسؿ الفرصة لأف يختار الكسائؿ التي تتناسب مع الرسالة كمع 
. 74 كخصائصو المتمقيطبيعة 

كتتمخص في اختيار الكسيمة المناسبة لممكقؼ الاتصالي، مف حيث خصائص كاتفاؽ 
ىذه الخصائص مع تفضيؿ المتمقيف كقدرات كؿ مف المصدر كالمتمقي عمى استخداـ الكسيمة 

بعض نتائج الدراسات التي أجريت حكؿ فعالية الكسائؿ الإعلبمية '' تاف''، كقد لخص لنا 75
 76: في التأثير، كذلؾ عمى النحك التالي

. الكسائؿ الحية المسمكعة كالمرئية تككف عمكما أكثر الكسائؿ فعالية في تغيير الاتجاىات .1
 .تككف الرسائؿ المكتكبة أسيؿ في التعمـ كالتذكر مف الرسائؿ المسجمة صكتيا .2
عندما تككف الرسائؿ صعبة فإف قدرة المتمقيف عمى فيـ الرسائؿ المكتكبة تككف أفضؿ مف  .3

 .القدرة عمى فيـ الرسائؿ المسمكعة أك المرئية
يتفاعؿ شكؿ الاتصاؿ مع درجة مصداقية المصدر في تحديد تغيير اتجاىات المتمقيف،  .4

كعند استخداـ التمفزيكف تككف الثقة بالمصادر أكثر فعالية في تغيير الاتجاىات مف 
استخداـ الراديك أك الطباعة، كعدـ الثقة بالمصادر يككف أكثر فعالية عند استخداـ الراديك 

 .أك المكاد المطبكعة
 :الاعتبارات الخاصة بالتشويش: رابعا

                                                           
 .57-56مرجع سبؽ ذكره، ص ص :  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد73
 .53نفس المرجع، ص :  حسف عماد مكاكم كليمى حسف السيد74
 .68 محمد عبد الحميد، مرجع سبؽ ذكره، ص 75
. 58 حسف عماد مكاكم كليمى حسف السيد، مرجع نفسو، ص 76
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ميما كاف نكع عممية الاتصاؿ أك مستكاىا، أك الكسيمة المستخدمة يكجد دكما عنصر 
سمبي يتخمؿ العممية الاتصالية، فيناؾ بعض عناصر التشكيش كالتي يمكف أف تؤثر عمى 

 .77نجاحيا
كالتشكيش ىك أم عائؽ يحكؿ دكف القدرة عمى الارساؿ أك الاستقباؿ، كيحدث داخؿ 

الفرد المتمقي لمرسالة حيف يسيء فيميا، كالجدير بالذكر ىك أف التشكيش يقكـ بكظيفة عائؽ 
 .للبتصاؿ، ككمما زاد التشكيش قمت فعالية الرسالة، ككمما قؿ التشكيش زادت فعالية الرسالة
كىناؾ مؤشرات تساعد في فعالية الاتصاؿ بشكؿ أفضؿ لخصيا الباحثاف الامريكياف 

 :في العناصر التالية'' كاتميب كسنترد''
الثقة العالية مف طرؼ الجميكر في المصدر ىي أساس التعرض : مصداقية المصدر .1

إلى أف مصداقية المتمقي لممصدر يتكقؼ عمى '' كركنكيت''لمرسالة كالاقتناع بيا، كيشير 
الديناميكية، الكفاءة، الثقافة، المكضكعية، الكعي، استحقاؽ الثقة : العديد مف الأبعاد أىميا

. عمى جدارة الملبئمة، الحضكر الاجتماعي، الاستقرار العاطفي
 يجب أف تتفؽ الرسالة مع الكاقع المحيط بيا كأف تتماشى مع الأحداث :التعبير عف الواقع .2

 .التي تجرم في المجتمع
لا بد مف مراعاة الدقة في صياغة الرسائؿ الاعلبمية، كخاصة إذا كانت تحمؿ : الدقة .3

معمكمات فيجب فييا الرجكع إلى أكثر مف مصدر لمتأكد مف دقة المعمكمات التي تحتكييا، 
 .ككمما كانت الرسالة الاعلبمية أكثر دقة كمما كانت أكثر مصداقية

 يجب أف يجد في الرسالة مضمكنا يعنيو، فالأفراد فالمتمقي :المعمومات التي ليا مغزى .4
 .يتابعكف المضاميف التي تحقؽ لو أكبر فائدة، كتشبع لو رغبات معينة

 يجب أف تصاغ الرسالة الاعلبمية بكضكح شديد، بحيث تحمؿ أم لبس في :الوضوح .5
الفيـ لدل الممتقي، كيجب أف تصاغ في عبارات سيمة تعني لممتمقي نفسو ما تعنيو 

                                                           
، فمسطيف، 5الاتصاؿ كالإعلبـ في المجتمعات المعاصرة ادار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، ط:  صالح خميؿ أبكا صبع77

 .16، ص 2006
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بالنسبة لممصدر، بالإضافة إلى تبسيط المعمكمات التي تحتكييا الرسالة حتى يسيؿ 
 .فيميا

 الاتصاؿ عممية مستمرة كمتكاصمة لا تنتيي، كما أف لمتكرار :الاستمرارية والاتساؽ .6
أىميتو الخاصة لضماف جذب أكبر عدد ممكف مف الجميكر المستيدؼ كلضماف نسبة 
دراكيا عمى النحك المطمكب كىنا يجب التأكيد عمى  التعرض إلى الرسالة الاعلبمية، كا 

 .تفادم التشبع الإعلبمي لأنو قد يؤدم إلى نتيجة عكسية
 يجب أف يراعي امكانيات كقدرات الجميكر المستيدؼ عمى استيعاب :إمكانات المستقبؿ .7

 .الرسالة في اكماؿ العممية الاتصالية
 ينبغي اختيار الكسائؿ التي يتعرض ليا الجميكر المستيدؼ كالتي :الوسائؿ المناسبة .8

 .78تصمح لتناكؿ الفكرة المطركحة 
 مفيوـ الاتصاؿ المؤسساتي: المطمب الثاني

يعتبر اتصاؿ المؤسسة كظيفة إدارية حديثة مقارنة بمختمؼ أشكاؿ كمظاىر الاتصاؿ 
الأخرل، كالتي غالبا ما تككف اليكـ مدرجة ضمف ىذا التخصص الحديث، لذلؾ فإف تطكر 

الاتصاؿ البشرم، فمنذ القديـ إلى عصرنا ىذا، يعتبر مميدا في شكؿ تراكمي لمختمؼ 
 .مظاىر الاتصاؿ الحديثة كالتي منيا اتصاؿ المؤسسة

كتكالت التراكمات، أيف تركزت بشكؿ متكاؿ بعد الثكرة الصناعية، كبركز المؤسسات 
الصناعية التي تطكرت، كتكسعت إلى غاية دخكليا مرحمة المنافسة الشديدة التي حتمت 

عمييا ابتكار آليات كأساليب حديثة فيما يتعمؽ بالاتصاؿ، لضماف استمراريتيا كتجمى ذلؾ 
في الإعلبف كمظير اتصالي لنشاط المؤسسات، كنفس ىذا الكاقع أدخؿ المجتمعات البشرية 
في ازمات مستحدثة تركزت أساسا في النشاط العمالي، كفي الرأسماؿ البشرم، كبرز ذلؾ في 
الاضطرابات كالاحتجاجات، كظيكر النقابات العمالية، ما حتـ عمى المؤسسات إيجاد سبؿ 

                                                           
 .09، ص 2005، القاىرة، 1الاعلبـ كقضايا التنمية، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، ط:  عمي عجكة78
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تكاصؿ حديثة مع المكرد البشرم، لتفادم الكقكع في ىذه الأزمات خاصة بعد الأزمة 
 .79الاقتصادية العالمية، أيف نضج استخداـ مصطمح العلبقات العامة 

كعميو فإف كظيفة الاتصاؿ في المؤسسات، لـ ترؽ إلى مصاؼ الإدارات المستقمة إلا 
حديث، مع النصؼ الثاني مف القرف الماضي، كتحديدا في ثمانينات القرف، عندما أدركت 

 .80المؤسسات أىميتو خصكصا في الدكؿ المتقدمة 
فالاتصاؿ ىك تبادؿ مشترؾ لمحقائؽ أك الأفكار، أك الآراء أك الأحاسيس، مما يتطمب 

عرضا كاستقبالا يؤدم إلى التفاىـ المشترؾ بيف كافة الأطراؼ، بغض النظر عف كجكد 
 .81انسجاـ ضمني 

أما المؤسسة فيي مجمكعة مف الطاقات البشرية كالمكارد المالية، التي يشتغؿ فيما 
بينيا، كفؽ تركيب معيف كتكليؼ محدد، قصد إنجاز كاداء المياـ المنكطة بيا مف طرؼ 

 .82المجتمع 
كالاتصاؿ المؤسساتي ىك العممية التي يتـ عند طريقيا إيصاؿ المعمكمات مف أم نكع 
كمف أم عضك في الييكؿ التنظيمي لممنشأة إلى عضك آخر، قصد إحداث تغيير، فيك أداة 

 .83أكلية مف أدكات التأثير عمى الفاعميف، ككسيمة فعالة لإحداث التغيير في سمككاتيـ 
الاتصاؿ الإنساني المنطكؽ كالمكتكب '' كيعرفو إبراىيـ أبك عرقكب عمى أنو عبارة عف 

الذم يتـ داخؿ المؤسسة عمى المستكل الفردم كالجماعي كيساىـ في تطكير أساليب العمؿ 
 .84كتقكية العلبقات الاجتماعية بيف المكظفيف 

                                                           
، 2006الاتصاؿ كالعلبقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، :  غريب عبد السميع79

 .38ص 
 .36 فضيؿ دليك، المرجع نفسو، ص 80
 .14المرجع السابؽ، ص :  ناصر دادم عدكف81
 .15، ص 2002تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسات، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، :  أحمد طرطار82
 .35، ص 1989العلبقات الإدارية في المؤسسات العامة، عالـ الكتب، مصر، :  محمد فيمي العطركزم83
 .28، ص 2003اتصاؿ المؤسسة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، :  فضيؿ دليك84
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عممية نقؿ المعمكمات الخاصة '' كيعرؼ أحمد خاطر الاتصاؿ المؤسساتي عمى أنو 
بالمؤسسة كخارجيا، كالاتصاؿ ككنو عممية إدارية، فيك أيضا عممية اجتماعية عف طريقيا 

يتفاعؿ جماعات العمؿ كيستطيع الرئيس الأعمى أك معاكنو تحقيؽ التأثير المطمكب في 
تحريؾ الجماعات نحك اليدؼ، كىي أيضا عممية نفيسة تتطمب قدرا مناسبا مف فيـ الصكرة 

الكاممة لسير العمؿ، مما ينمي الإحساس بالإسياـ في الإدارة كالشعكر بالاىتماـ كىذا ما 
 .85يعزز شعكرىـ بالرضا كالاستقرار النفسي 

مجمكعة الأنشطة الإعلبمية ''  بأنو Alex Muccheilliكقد عرفو ألكس مكايمي 
كالاتصالية المنجزة مف قبؿ مسؤكلي الاتصاؿ الداخمي، أك المتخصصيف الآخريف، كالذيف 
يقكمكف بكضع سياسة اتصالية لممؤسسة، حيث تيدؼ ىذه الأنشطة إلى تسييؿ التداخؿ 

كاحتكاء الأفراد مع قيـ المؤسسة، كذا تحريؾ كتفعيؿ العمؿ المشترؾ مف أجؿ السماح 
للآخريف لإيجاد معنى لأنشطتيـ داخؿ المؤسسة، كعمى كؿ ىك ذلؾ النشاط الذم يشمؿ 

القاعدة كالقمة كالمشاركة في إدارة الأفراد بيدؼ تحريكيـ كتحقيؽ التناسؽ الاجتماعي داخؿ 
 .86جريدة المؤسسة، الممصقات، الاجتماعات : المؤسسة، كذلؾ باستعماؿ عدة كسائؿ أىميا

بأنو تمؾ العممية التي تيدؼ إلى تدفؽ البيانات كالمعمكمات اللبزمة '' يعرفو فضيؿ دليك  -
ىابطة، )لاستمرار العممية الإدارية عف طريؽ تجميعيا كنقميا مف مختمؼ الاتجاىات 

داخؿ الييكؿ التنظيمي كخارجو، بحيث تتيسر عممية التكاصؿ المطمكب  (صاعدة، أفقية
 .87'' بيف مختمؼ المتعامميف 

 الاتصاؿ لدى رواد الفكر التنظيمي: المطمب الثالث

                                                           
 .16، ص 2003، 1مو، نظرياتو، كسائمو، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، طمالاتصاؿ، مفاه:  فضيؿ دليك85
-139، ص ص 1982مقدمة في إدارة المؤسسات الاجتماعية، دار الكتاب الجامعي الحديث، القاىرة، :  أحمد خاطر86

140. 
87

 Alex muccheilli, les sciences de l'information et de la communication, paris, 

éditionhachette, 1995, p 166. 
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لقد تعددت المداخؿ لدراسة مكضكع الاتصاؿ مع تعدد المدارس التنظيمية كالإدارية، 
كيمكف تصنيؼ دراسات الاتصاؿ كالنظريات ضمف المداخؿ الأساسية التي عرفيا الفكر 

 88: الإدارم
 : المدرسة التقميدية الكلاسيكية . أ

 :تضـ ىذه المدرسة النظريات أك الاتجاىات الفكرية الآتية
الإدارة العممية  -
 التقسيمات الإدارية -
 البيركقراطية -

اعتمدت المدرسة الكلبسيكية في دراستيا لممنظمات عمى مجمكعة مف الافتراضات نذكر 
 : منيا

. نظرت للئنساف نظرة ساذجة محدكدة كاعتبرتو كائف اقتصادم .1
 .نظرت لممنظمة عمى أنيا نظاـ مغمؽ .2
 .اعتبرت الأعماؿ عمى أنيا معركفة، كذات طبيعة ركتينية .3
 .اعتبرت معيار الكفاءة الانتاجية فقط لمحكـ عمى المنظمات .4

كاستنادا ليذه الافتراضات عممت المدرسة الكلبسيكية عمى تطكير أفكارىا مف خلبؿ 
 :التجارب كالدراسات التي أجريت داخؿ المنظمة كمف ىذه النظريات نذكر

 : حركة الإدارة العممية -1
 ـ عمى يد فريدريؾ تايمكر، كلقد اىتـ أم 19ظيرت ىذه النظرية في اكاخر القرف 

 89 :الإدارة العممية لتايمكر بما يمي
 .تكزيع الأدكار كتقسيـ العمؿ في المؤسسة بشكؿ عممي كدقيؽ

                                                           
–فعالية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة العمكمية الجزائرية، دارسة ميدانية بمركب الرافعات كالمجارؼ :  العربي بف دكاد88

 قسنطينة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة قسنطينة الجزائر، - عيف السمارة
 .24، 23مرجع سبؽ ذكره، ص ص :  ناصر دادم عدكف89
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التأكيد عمى استعماؿ الإدارة الحديثة التي تعتمد عمى استعماؿ أدكات عممية في تكزيع 
 .العمؿ، كاختيار الأفراد في المؤسسة كالإشراؼ عمى العماؿ

 .ككذا الاتصاؿ بالعماؿ كالاىتماـ بيـ، كغيرىا مف المبادئ التي نادل بيا
كىذه المبادئ التي نادل تايمكر لا يمكف تطبيقيا إلا مف خلبؿ إيجاد نظاـ اتصالات 

مستمرة، كيضمف عمى الخصكص ايصاؿ التكجييات مف الإدارة كالجياز الإدارم عامة إلى 
مختمؼ المستكيات السفمى في المؤسسة، مف أجؿ تكجيو كتنسيؽ مختمؼ الأعماؿ المنكطة 

 .بيا
 .90كقد تكصؿ تايمكر إلى أربعة مبادئ في الإدارة العممية

إحلبؿ التحميؿ العممي كالمنمقى محؿ التجريب كالتخميف الذيف كانا يستخدماف في مجاؿ  .1
 .الأداء كالعمؿ

اختبار كتعميـ كتدريب العامميف بطريقة عممية تحسف أدائيـ، بدلا مف الطريقة القديمة التي 
 .تعتمد عمى قياـ الملبحظ ليذا الدكر

 .التعاكف بيف الإدارة كالعماؿ، حتى يتـ تطبيؽ الأعماؿ بأسمكب عممي
تقسيـ العمؿ كالمسؤكلية بيف الإدارة كالعماؿ، بحيث تتكلى الإدارة مسؤكلية التخطيط، كيتكلى 

 .العماؿ ميمة التنفيذ
 :حركة الإدارة التنظيمية -2
 : 91التقسيمات الإدارية -

تنسب ىذه النظرية إلى الفرنسي ىنرم فايكؿ، حيث اىتمت ىذه المدرسة بالأعماؿ 
الإدارية مف حيث الكصؼ كتحميؿ الكظائؼ، كفي الكقت الذم انتشر فيو استخداـ أسمكب 

 ـ، كاف رجؿ الأعماؿ الفرنسي 20خارج الكلايات المتحدة الأمريكية مع مطمع القرف '' تايمكر''
منشغلب في كضع الأسس العامة للئدارة كالتنظيـ، معتمدا في ذلؾ عمى خبراتو '' فايكؿ''

                                                           
 .107مرجع سبؽ ذكره، ص :  العربي بف داكد90
 .269- 368، ص 2003دراسات في عمـ النفس، دار الغرب لمنشر كالتكزيع، الجزائر، :  محمد جماؿ يحياكم91
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بناء نظرية متكاممة في الإدارة العامة تصمح لكؿ '' فايكؿ''كملبحظاتو المباشرة، فقد حاكؿ 
'' الإدارة الصناعية كالعامة ''أنكاع المؤسسة، كبدأت أفكاره تظير كتنتشر منذ أف نشر كتابو 

 .ـ1916سنة 
لقد لاحظ ىنرم فايكؿ أف جميع المؤسسات الصناعية المعقدة تشمؿ ستة أنكاع مف 

 :النشاطات أك الكظائؼ الرئيسية التالية
. التخطيط، التنظيـ، التنسيؽ، الرقابة: النشاط الإداري .1
 . يتضمف الاستثمارات، المكارد، المصارؼ:النشاط المادي .2
 . العمميات المحاسبية كالاحصائية:نشاط المحاسبة .3
 . عمميات بيع كشراء المكاد المتعمقة بنشاط المؤسسة:النشاط التجاري .4
 . يتضمف تحضير عمؿ الإنتاج ككيفية تنفيذه:النشاط الفني .5
 . يتضمف حماية الأفراد كالممتمكات الخاصة بالمؤسسة:نشاط الأمف .6

 :كقد حدد فايكؿ عدد مف المبادئ الإدارية تمثؿ فيا يمي
. مبدأ تقسيـ العمؿ .1
 .مبدأ السمطة كالمسؤكلية .2
 .مبدأ النظاـ كالانضباط .3
 .مبدأ كحدة القيادة .4
 .مبدأ كحدة التكجيو .5
 .مبدأ خضكع المصمحة الشخصية لممصمحة العامة .6
 .مبدأ المكافأة .7
 .مبدأ المركزية .8
 .مبدأ الترتيب .9

 .مبدأ تدرج السمطة .10
 .مبدأ المبادرة .11



 الأبعاد النظرية للاتصاؿ المؤسساتيالفصؿ الثاني  

 

59 

 .مبدأ المساكاة .12
 .مبدأ التعاكف .13
 :النظرية البيروقراطية -3

، الذم (1920-1864)يرجع ظيكر ىذه النظرية إلى المفكر الألماني ماكس فيبر 
حاكؿ تفسير سبب تفكؽ الدكؿ الأكربية كأمريكا عمى ألمانيا، كتكصؿ إلى تصكر حكؿ تطكر 

 نماذج مثالية لمسمطة كالبيركقراطية، Max Weberالمجتمعات، حيث صاغ ماكس فيبر 
كأىميا نمكذجو القاعدم الذم أطمؽ عميو تسمية نمكذج السمطة الشرعية المعقكلة، أك 

الرشيدة، كالذم يعتبر نمكذج الييئة الإدارية، كيمكف تطبيؽ عمى كؿ سياؽ كمكقؼ ميما 
 .(إلخ... السياسية، العسكرية، الدينية )اختمؼ عنو، كلكؿ أنكاع التنظيمات 

 :كيتمحكر نمكذج فيبر حكؿ أربع مبادئ أساسية كىي
يتـ تقسيـ العمؿ بطريقة عقلبنية، فكؿ منصب محدد بقائمة مف المياـ التي : تقسيـ العمؿ .1

. تميزه، كيتـ تحديد مكضعو بدقة في الييكؿ التنظيمي
كلكؿ منصب مجمكعة تكجييات مرتبطة بالدكر الاجتماعي كقكاعد السمكؾ المفركضة، منيا 
ما يتعمؽ بالاتصاؿ، فالمنصب ىك الذم يحدد لصاحبو الأطراؼ التي يسمح لو بالاتصاؿ 

 .بيـ رسميا، كبأم شكؿ يتـ ذلؾ
يعتبر الييكؿ التنظيمي سمسمة لمقيادة، فيك يبيف بكضكح المسؤكؿ السممي الكحيد : السمطة .2

. الملبئـ كالخاص بكؿ منصب، ككذا مختمؼ المناصب الأخرل المكضكعة تحت سمطتو
 ىي معايير لمسمكؾ تحدد التصرفات المنتظرة، بما فييا ما يتعمؽ :معايير محددة وثابتة .3

 .مف كؿ الأعضاء، كتككف مفركضة عمى الجميع- بالاتصاؿ
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 يتـ إدماج، مجازاة، ترقية، تكبيخ، أك معاقبة الأعضاء، فقط عمى :الجزاءات المتساوية .4
أساس كفاءاتيـ، قدراتيـ، كسمككاتيـ، قياسا بمعايير المنظمة، أما العكامؿ الشخصية فلب 

 .92تؤخذ بعيف الاعتبار 
 :ملاحظات حوؿ المدرسة التقميدية الكلاسيكية

ىذا الالتفاؼ المبكر إلى الاتصاؿ كعممية في المؤسسة، لـ يستفد منو الكلبسيؾ  
بالشكؿ الكافي لتصكرىـ المؤسسة الاقتصادية كنظاـ مغمؽ ضمف محيط ىادئ، كيتفاعؿ 

معيا في حدكد المدخلبت مف اليد العاممة كالعناصر الأساسية ككسكؽ لمنتجاتيا، كباعتبارىا 
للؤفراد في المؤسسة كأشخاص عقلبنييف يعتمدكف في أىدافيـ عمى الجانب المادم مف 

، كغيرىا مف المبادئ التي جعمت ىذه المدرسة لا تيتـ بالاتصاؿ إلا ...الأجكر كالمكافآت 
في حدكد التكجييات كالضغط مف أجؿ تنسيؽ نشاط المؤسسة دكف الإىتماـ بالجكانب 

 .93النفسية كالاجتماعية للؤفراد في المؤسسة 
: المدرسة السموكية

كقد جاءت ىذه المدرسة كرد فعؿ عمى المدرسة الكلبسيكية متيمة إياىا بإىماؿ 
، كالتي أجراىا إلتكف (Hothorn)العنصر الإنساني، كبدأت ىذه الحركة بدراسات ىكثكرف 

، كرفاقو كالتي أكدت عمى أىمية الديناميكية الداخمية لمجماعات، (Elton Mayo)مايك 
كأىمية المجمكعات غير الرسمية، كما ركزت عمى أىمية الاتصاؿ كجيا لكجو ككسيمة مف 

كسائؿ ديناميكية نقؿ المعمكمات الدقيقة، غير أف ىذه المدرسة ركزت بشكؿ كبير عمى 
الجكانب الانسانية في الاتصالات الإدارية، كرد فعؿ عمى المدرسة الكلبسيكية متيمة إياىا 

بإىماؿ العنصر الإنساني، كما ركزت ىذه النظرية عمى أف تجاىؿ التنظيمات غير الرسمية، 
كما يسكدىا مف قيـ كمعايير قد يؤدم بدكره إلى انييار الاتصاؿ بيف قمة التنظيـ كقاعدتو، 

                                                           
الجزائر، مذكرة - دراسة حالة الدائرة الإدارية درارية- الاتصاؿ بيف الإدارة المحمية كالمكاطف:  أمير عمي فاطمة الزىراء92

، ص 2010مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، قسـ عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر، 
50. 
 .25مرجع سبؽ ذكره، ص :  ناصر دادم عدكف93



 الأبعاد النظرية للاتصاؿ المؤسساتيالفصؿ الثاني  

 

61 

لذا يجب عمى الإدارة تحقيؽ درجة معينة مف الاتساؽ كالانسجاـ بيف الأىداؼ الخاصة ليذه 
 .94التنظيمات غير الرسمية مع الأىداؼ العامة لمتنظيـ الرسمي 

 95 :كيمكف حصر أىـ الأفكار كالاستنتاجات التي تكصؿ إلييا التكف مايك في ما يمي
أف الأفراد في المنظمة يختمفكف حسب طبيعة كؿ كاحد منيـ، كليـ رغبات كحاجات  .1

كأىداؼ كدكافع متباينة، كلكي يككف تحفيز الأفراد ناجحا يجب أف يأخذ المدراء بعيف 
. الاعتبار التنكع المكجكد لدل الأفراد

نما تتحدد تبعا لطاقتو  .2 إف كمية العمؿ التي ينجزىا العامؿ لا تحدد كفقا لطاقتو العضمية كا 
الاجتماعية، كأف التخصص الدقيؽ في الأعماؿ ليس بالضركرة ىك أفضؿ أشكاؿ التنظيـ 

كفاءة، كأف تقسيـ العمؿ الدقيؽ يؤدم إلى الممؿ كالسأـ في الكثير مف الأحياف كيجعؿ 
 .العامؿ يعيش في الانعزالية، مما يؤثر عمى انتاجيتو في العمؿ

تعتبر الميكؿ كالاتجاىات الفردية عاملب ميما في تشكيؿ السمكؾ الإنساني كتحديده، كأف  .3
نما تتأثر  الفرد العامؿ ليس مجرد انساف اقتصادم يمكف أف يكتفي بالحكافز المادية فقط كا 

 .سمككو بالحكافز المعنكية أيضا
يمعب المدراء كالمشرفيف دكرا كبيرا في عممية المكازنة بيف مستكيات الأداء للؤفراد كمستكل  .4

ذكاء  الانتاج المطمكب تحقيقو، كىناؾ أىمية كبيرة يجب أف تعطى لتييئة القناعة كالرضا كا 
 .ركح الجماعة كعمؿ الفريؽ لكي تتحقؽ أىداؼ المؤسسة بصكرة سميمة

تشكيؿ الاجتماعي غير الرسمي، عمى ؿيؤثر التنظيـ اللبرسمي، كالذم أسماه مايكبا ؿ .5
نشاطات المنظمة كعمى حركة التنظيـ عمكما، كيستند ىذا التشكيؿ الاجتماعي عمى 

 .التفاعؿ فيما بيف الأفراد كالجماعات داخؿ المنظمة كيمعب دكرا ميما في تحقيؽ أىدافيا
 :مدرسة النظاـ الاجتماعي

                                                           
فعالية التنظيـ في المؤسسات الصناعية، مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث كالترجمة، قسنطينة، :  صالح بف نكار94

 .153، ص 2الجزائر، ط
دراسة ميدانية بإذاعة سطيؼ - الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة:  طبيش ميمكد95

 .72، ص 2011الجيكية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة كرقمة، الجزائر، 
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: لشستر برنارد: نظرية النظاـ التعاوني
عرّؼ برنارد المنظمة عمى أنيا نظاـ مف التعاكف، ىذا التعاكف مكجو بغرض تحقيؽ 
الأىداؼ التي سطرتيا المؤسسة، كامتدت نظرتو لدراسة الأفراد ككيفية تحفيزىـ، كقد ذىب 

لمقكؿ بأف أكؿ كظيفة لممدير تتمثؿ في تكفير نظاـ سميـ للبتصالات، إذ يرل أف ىذه العممية 
ىي أكلى العمميات الإدارية، كلا يمكف أداء أم عمؿ إدارم آخر دكف تحقيؽ نظاـ فعاؿ 
للبتصاؿ، كذلؾ لأف عممية اتخاذ أم قرار في مؤسسة تتكقؼ سلبمتو عمى المعمكمات 

 .96كالبيانات كالمناخ الاجتماعي كالنفسي داخؿ المؤسسة 
كما أشار لمبدأ تفكيض السمطة لكف مف الأسفؿ إلى الأعمى عكس الكلبسيؾ، بمعنى 

'' كظائؼ المدير''أف العامؿ يفكض السمطة إلى رئيسو، كيعرض شستر بيرنارد في كتابو 
 97: مجمكعة مف الأفكار ذات العلبقة بمكضكع الاتصاؿ كىي

. يعرؼ برنارد التنظيـ الرسمي بأنو جممة مف المككنات المعقدة الفيزيائية كالشخصية .1
أف المنظمة الرسمية تتضمف أشياء غير مدركة، كقد تتعارض مع أعماؿ المنظمة  .2

 :الرسمية، كىي تؤدم دكريف مف التأثيرات
 .تأسيس بعض السمككات كالعادات كالتقاليد -
 .قد تساىـ في خمؽ أجكاء يمكف لممنظمة الرسمية أف تستغميا في العمؿ -
يرل برنارد أف غياب تقنية ملبئمة للبتصاؿ قد تمغي إمكانية : دكر التقنية في الاتصاؿ .3

 .تبني كتحقيؽ بعض الأىداؼ
 .يؤكد عمى أىمية صيانة نظاـ الاتصالات لأداء المؤسسة .4

كبشكؿ عاـ يعتبر برنارد أف التنظيمات غير الرسمية قد تساىـ بشكؿ ما في حماية 
 .كرامة الفرد كضماف حقكقو مف تعسفات المنظمة الرسمية

: الاتصاؿ لدى الاتجاه الحديث للإدارة
                                                           

 .25 ناصر دادم، مرجع سبؽ ذكره، ص 96
 .119، 118مرجع سبؽ ذكره، ص ص :  العربي بف داكد97



 الأبعاد النظرية للاتصاؿ المؤسساتيالفصؿ الثاني  

 

63 

 قد قفز بالاتصاؿ إلى مرحمة جد P. Druckerفي ىذا الاتجاه نجد أف بيتر درككر 
متقدمة، بما قدمو مف مبادئ كعناصر أدخؿ فييا الجكانب النفسية كالاجتماعية لعممية 

الاتصاؿ، كىي النظرة التي يتبناىا حاليا المتخصصكف في ىذا المكضكع، كفي مختمؼ 
 : عممية الاتصاؿ مف أربعة جكانب حسب ما يميDruckerالمنظمات، كتناكؿ 

. الاتصاؿ تنكع مف الإدراؾ الحسي -
 .الاتصاؿ تنكع مف التكقعات -
 .الاتصاؿ تنكع مف الشمكؿ -
 .الاتصاؿ كاختلبفو عف المعمكمات -

كىذه الجكانب تتناكؿ عممية الاتصاؿ كظاىرة اجتماعية، كتأخذ بعيف الاعتبار العكامؿ 
التي ترتبط بيا كما حددتيا نماذج الاتصاؿ الأكلى، خاصة لدل شانكف ككيفر، المشار إلييا 

 :في محكر سابؽ، كىي جكانب تستكجب نكعا مف التفصيؿ
: يرتكز عمى أكثر مف عنصر: اعتبار الاتصاؿ تنوع مف الإدراؾ الحسي .1
أف الطرؼ الذم يستقبؿ الرسالة ىك الذم يكصمو، كأف الطرؼ الذم يطمؽ عميو اصطلبح  . أ

المرسؿ ىك الذم يصدر منو الصكت، كما لـ يكجد طرؼ آخر يسمعو فمف يتـ أم 
 .اتصاؿ، فالإدراؾ الحسي ىك الخطكة الاكلى في سبيؿ المعرفة

 .98ضركرة إطلبع المرسؿ عمى إمكانيات احساس المتمقي بتنكع المستقبميف  . ب
كاشترط بيتنر درككر لنجاح تطبيؽ أسمكب الإدارة بالأىداؼ في أم مؤسسة ميما كاف 

 :حجميا ما يمي
أف يمنح الرئيس المباشر التفكيض الكافي لمرؤكسيو لتمكينو مف إنجاز الأىداؼ المتفؽ  .1

. عمييا، كيجب أف يبتعد الرئيس عف المركزية كالييمنة كالإملبءات
 .تشجيع المرؤكس عمى الإبداع كالابتكار كتحمؿ المسؤكلية .2
 .تطبيؽ الأسمكب الديمقراطي عند تبادؿ الأفكار كالمشاكرات كبحرية تامة .3

                                                           
 .28، 27ص ص - دراسة نظرية كتطبيقية- الاتصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة:  ناصر دادم عدكف98
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 .99التحقؽ مف دقة كعدالة تقييـ الرئيس لممرؤكس  .4
 :اعتبار الاتصالات تنوع مف التوقعات .2

عمى العمكـ يشعر الإنساف بما يتكقع أف يشعر بو، كيرل ما يتكقع أف يراه كيسمعو 
فالشيء الغير متكقع لا يستقبمو الشخص، أك حتى المتكقع يسيء فيمو، لأف الرسالة الغير 

 .متكقعة إف كانت تحمؿ كثيرا مف المعمكمات فيي تتطمب جيدا كبيرا للبستقباؿ
كالعقؿ البشرم يقاكـ بطبعو محاكلات تغيير طريقة تفكيره التي تعتبر نتيجة لعدد مف 

 .التراكمات، كمككنات شخصيتو كاتجاىاتو
 :اعتبار الاتصالات نوعا مف الشموؿ .3

يعتبرىا كدعامة، إذ ينتج عف الاتصاؿ الجيد فيـ مقاصد المرسؿ كتعزيزىا '' درككر''إف 
 .مف طرؼ المستقبؿ، كبالتالي المساىمة في الدعـ كالتجاكب مع المرسؿ

كتزداد قكة كفعالية الاتصاؿ بدرجة تناسبيا مع قيـ كأىداؼ كطمكح المستقبؿ ككما رأينا 
في عنصر الإدراؾ، فإنو لا يمكف أف يتـ اتصاؿ إذا لـ تصؿ الرسالة إلى إدراؾ المستقبؿ 

 .100كتجاكب عناصره المرجعية 
 أىمية للبتصاؿ في المؤسسة لإيصاؿ المعمكمات كيقمؿ H. Simonكيعطي سيمكف 

 .101مف أىمية السمطة في ذلؾ، كقد اىتـ بعممية اتخاذ القرارات بصفتيا لب العمؿ الإدارم 
 

 :اختلاؼ الاتصالات عف المعمومة .4
فيما يرتبط بيذا العنصر تجدر الإشارة إلى أف الاتصالات تحمؿ المعمكمات، ككمما 

تكافقت الاتصالات مع إدراؾ كشعكر الأطراؼ المتصمة، كانت لممعمكمات قيمة أك درجة مف 
 .الأىمية لدل المتمقي

                                                           
 .126مرجع سبؽ ذكره، ص :  العربي بف داكد99

 .29مرجع سبؽ ذكره، ص :  ناصر دادم عدكف100
 .59مرجع سبؽ ذكره، ص :  أميرة عمي فاطمة الزىراء101
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كالمعمكمات تسبؽ عممية الاتصاؿ في كجكدىا، كتتطمب الفيـ كالكضكح مف المتمقي 
 .حتى تؤدم دكرىا

كما أف اعتبار الاتصاؿ بشكؿ ما ىك نياية المعمكمات فكؿ كسائؿ الاتصاؿ ىي 
كسائؿ معمكمات، إلا أف كسائؿ المعمكمات لا تككف كسائؿ اتصاؿ إلا إذا سمحت بكجكد 

 Feed Back. 102رسالة منعكسة كالتي تسمى لدل البسيككلكجييف بالتغذية المرتدة 
 أنواع الاتصاؿ المؤسساتي: المبحث الثاني

: الاتصالات الرسمية -1
عبارة عف '' كىي مف أكثر الأنكاع انتشارا كشيكعا في المؤسسة حيث تعرّؼ عمى أنيا 

تنسيؽ عقلبني لنشاط يقكـ بو عدد مف الأشخاص لتحديد أىداؼ مشتركة كمحددة، كذلؾ 
 .103حسب نظاـ تقسيـ العمؿ كىيكمة السمطة 

ىك مجمكع الأنشطة الاتصالية المحددة مف قبؿ الإدارة، '' كعميو فالاتصاؿ الرسمي 
ككؿ أطراؼ المؤسسة مطالبكف بالامتثاؿ ليذا النكع مف الاتصاؿ، لكف ىذه الفكرة تبقى غير 

ذلؾ النظاـ المتينة '' كافية لتحديد معالـ الاتصاؿ الرسمي لذلؾ ىناؾ مف يعرفو عمى أنو 
عناصره بصكرة مكتكبة كرسمية في الجياز الإدارم، كعادة ما تكجو نظـ الاتصالات الرسمية 

 .104في الأجيزة الإدارية لخدمة سياسات المؤسسة 
ىك ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ بيف المستكيات الإدارية المختمفة ''كمف ىنا أم بمعنى آخر 

في المؤسسة بالطرؽ الرسمية المتفؽ عمييا في نظميا كتقاليدىا، كالذم يعتمد عمى 
 .105الخطابات، المذكرات كالتقارير

 :كعميو فالاتصاؿ الرسمي ينقسـ إلى ثلبثة أنكاع كىي
 :الاتصاؿ الصاعد -أ 

                                                           
 .29مرجع سبؽ ذكره، ص :  ناصر دادم عدكف102
 .14، ص 1991أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي، الجزائر، المؤسسة الكطنية لمكتاب، :  مصطفى العشكم103
 .23، ص 1995 عاطؼ عدلي العبد، الاتصاؿ كالرأم العاـ، القاىرة، دار الفكر العربي، 104
 .22المرجع نفسو، ص :  عاطؼ عدلي العبد105
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عطاء معمكمات عف العمؿ  يستعمؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ في التقريب كالاستفسار، كا 
المنجز كالمشاكؿ كالعراقيؿ، كتقديـ اقتراحات شأف تحسيف الآداء كالاستفسارات حكؿ النقاط 
الغامضة في سياسة المؤسسة في أداء عمؿ ما، كما يزيد في دكر المرؤكس في المشاركة 
كيتضمف التقارير المكتكبة، تقديـ الشكاكم، الاجتماعات التي ينظميا الرئيس لمرؤكسيو مف 

 .106حيف لآخر كالطمبات كالأكامر 
 : كيسمح الاتصاؿ الصاعد بتحقيؽ مزايا عديدة منيا

حصكؿ الإدارة عمى تحسيف صكرة العمؿ، مف حيث الإنجازات كمعالجة المشكلبت  .1
. كالاستعدادات، كالإحساس بمشاعر المرؤكسيف عمى كافة المستكيات

 .تمكف الرؤساء مف اكتشاؼ العديد مف المشكلبت قبؿ تفاقميا .2
حصكؿ الإدارة عمى تقارير مفيدة عف الكظائؼ، كذلؾ مف خلبؿ تحسيف اختيار بعض  .3

 . الصاعدبالاتصاؿالمستكيات الإشرافية للؤشياء التي يتـ بشأنيا القياـ 
تسييؿ ميمة الإدارة في الاضطلبع بمسؤكلياتيا، كحصكليا عمى إجابات أفضؿ لمشاكؿ  .4

المختمفة، كذلؾ مف خلبؿ استقباؿ كتقبؿ الاتصاؿ الصاعد، كمساعدة كتشجيع المرؤكسيف 
 .عمى ممارستو

يساعد فتح قنكات الاتصاؿ الصاعد في تسييؿ حركة كمدل تقبؿ الاتصاؿ اليابط مف  .5
 .107منطمؽ أف الإصغاء الجيد يصنع منصتا جيدا 

كيرل ركزفيمد أف الاتصالات الصاعدة تنطكم عمى نقؿ الرسائؿ كالمعاني بأشكاليا 
كأنكاعيا المختمفة مف قاعدة اليرـ أك السمـ الإدارم إلى القمة ضمف الييكؿ التنظيمي المفتكح 

كالمرف الذم يتيح لممستكيات الإدارية الأدنى حرية الاتصاؿ كالتكاصؿ مع المستكيات 
 .108الإدارية العميا ضمف اليرـ المؤسساتي 

                                                           
 .229، ص 1995، مركز المكتب الأردني، 5 فؤاد الشيخ سالـ كآخركف، المفاىيـ الإدارية الحديثة، ط106
 .38، 37مرجع سبؽ ذكره، ص ص :  ناصر دادم عدكف107
 .475، ص 1974أصكؿ الإدارة العامة، مكتبة الأنجمك مصرية، القاىرة، :  عبد الكريـ دركيش كليلب تيكلب108
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كمف ىنا تبدأ عممية التفاعؿ بيف المرؤكسيف كالمشرفيف حيث أف المرؤكسيف يقدمكف 
اقتراحات أك شكاكل إلى الرؤساء الذم يستدعي التدخؿ لحؿ المشكؿ أك تكضيح بعض 

 : كيتميز الاتصاؿ الصاعد بما يمي. المكائح كالقرارات
 : بالنسبة لمموظفيف (1

 .نقؿ انشغالاتيـ إلى رؤسائيـ -
 .مساىماتيـ في عممية اتخاذ القرارات داخؿ مؤسساتيـ -
 .إبداء ملبحظاتيـ دكف الإحساس بالخكؼ -
زالة الكبت كالانطكاء كالسمبية -  .يساىـ في التنفيس عف ىمكـ العماؿ كا 
 .109المناسبة التي تسمح ليـ بتغيير سمككات مسؤكلييـ كالتقرب أكثر منيـ  -
 : بالنسبة للإدارة  (2

 .معرفة الكاقع ككضعية المكظفيف ككذلؾ أىـ المشاكؿ كالانشغالات المطركحة مف قبميـ -
 .التعرؼ عمى آراء المكظفيف حكؿ مسؤكلييـ كمحاكلة التقرب منيـ -
تسمح استطلبعات الرأم بالاختبار الاسترجاعي لما يعيشو كيحسو المكظفكف، كليذا  -

السبب يستمزـ عمى الإدارة أف لا تظير أم تيديد أك خطر عمى إجابات المكظفيف التي 
 .110تحمميا استطلبعات الرأم لذلؾ فيي مطالبة بإظيار ركح الثقة كالمركنة في التعامؿ 

 .يزكد الإدارة بالحقائؽ كالمعمكمات التي تساعد في عممية اتخاذ القرارات -
كبالرغـ مف أىمية ىذا النكع مف الاتصالات في تجسيد المناخ الاتصالي القائـ عمى 

 :الديمقراطية كالشفافية، فإنو يعرؼ عدة عراقيؿ أىميا
يؤدم كجكد ىيكؿ تنظيمي معقد إلى فقداف الرسائؿ كالبيانات التي يرسميا المكظفكف  .1

. لقيمتيا كمعناىا، قبؿ كصكليا إلى الإدارة، بسبب كثرة المستكيات الإدارية

                                                           
 .222، ص 1978مبادئ الإدارة العامة، بغداد :  أحمد خاطر، عاصـ الأعراجي كآخركف109
 .223 أحمد خاطر، عاصـ الأعراجي كآخركف، المرجع نفسو، ص 110
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 العماؿ بأنيـ يحظكف بالاىتماـ داخؿ لإيياـقد تستخدمو الإدارة كإجراء شكمي فقط،  .2
المؤسسة، كبالتالي تبقى آراء المكظفيف مجرد آراء ميممة في أدراج مكاتب المسؤكليف 

111. 
 :الاتصاؿ النازؿ -ب 

يعتبر ىذا النكع مف الاتصالات الأكثر شيكعا كانتشارا في التنظيمات الإدارية، كمع 
الأجيزة الكلبسيكية التي يككف فييا التركيز منصبا عمى نقؿ المعمكمات، الأكامر، 

 .112'' كالتكجييات مف الأعمى إلى الأسفؿ 
كعميو فالاتصاؿ النازؿ يمثؿ أداة رئيسية في نقؿ الاكامر كالتعميمات كالتكجييات مف 
الرؤساء كالمشرفيف إلى المرؤكسيف كالعماؿ، كذلؾ مف خلبؿ تدرج السمطة حسب اليرـ 

العناصر التي تعبر عف رسائؿ في ىذا النكع مف الاتصاؿ '' كاتزك كاىف'' التنظيمي كيقسـ 
 113 :إلى 

. كىي ما يتعمؽ بالتكجيو كالاشراؼ عمى العمؿ: تعميمات الوظيفة .1
 كيرتبط بشرح المسؤكليف ىدؼ مزاكلة أنشطة مرؤكسييـ كمدل تلبحـ كتكامؿ :التبرير .2

مختمؼ أنشطة المؤسسة ككؿ، كلو دكر ميـ في عممية الإقناع كتحسيس الفرد بأىميتو في 
 .المؤسسة كغيرىا

 كىي تكمؿ ما قبميا، بإظيار أىداؼ كاتجاىات المؤسسة كفمسفتيا كتفسير :الايديولوجية .3
 .تصرفات الرؤساء تجاه مرؤكسييـ بما يعكد بالفائدة عمى الركح المعنكية ليؤلاء

 كىي كؿ ما يتعمؽ بالتعرؼ عمى سياسات المؤسسة كاستراتيجياتيا كاحتمالات :المعمومات .4
نمكىا ككاجبات العماؿ كغيرىا، كىي عناصر تسمح لمعامؿ بالاىتماـ أكثر، كالإنضماـ 

 .إلى المؤسسة بعد إطلبعو عمى أسباب ككسائؿ ترتبط بحياتو

                                                           
 .25، ص 1992علبـ الاتصاؿ، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، :  عبد الرحماف عزم111
 .144المرجع السابؽ، ص :  مصطفى العشكم112
 .37 ناصر دادم عدكف، المرجع السابؽ، ص 113
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 كىك ما يتعمؽ بنتائج نشاط العامؿ، فيناؾ الذم يتكاسؿ بو كالذم يبذؿ جيدا معتبرا، :الرد .5
كفي نياية الشير عادة تحدد ردا عمى ىذه المجيكدات أك التباطؤ في النشاط، عف طريؽ 
الأجرة أك الرسالات المتعمقة بالشغؿ لمف قاـ بعممو كاملب أك ترقيتو كمكافأتو كلك شفييا 

 .كفي حالة العكس بالتحذير أك التكبيخ أك الطرد
 :الاتصاؿ الأفقي -ج 

يقصد بو تمؾ العمميات الاتصالية التي تتـ بيف مختمؼ المصالح التابعة لنفس 
المؤسسة، كتككف في نفس المستكل، كيككف مف خلبؿ تبادؿ كجيات النظر، كالمداكلات، 
كالنقاشات، أم بحث مختمؼ المسائؿ بيف مختمؼ رؤساء الأقساـ، مف أجؿ القياـ بعمؿ 

 .متكامؿ، كمتناسؽ، كبالتالي الكصكؿ إلى تفاىـ متبادؿ كحمكؿ مناسبة
كيتـ ىذا النكع مف الاتصاؿ بيف الإدارات مع مسؤكليف مف مستكيات متشابية أك 
متقاربة في كظائؼ إدارية مختمفة، كييدؼ الاتصاؿ الأفقي إلى التنسيؽ بيف الإدارات 

كالأعماؿ لتحسيف الانتاجية كالأداء، كيكضح الكثير مف المعمكمات كالعناصر التي قد لا 
 .114نحصؿ عمييا بكاسطة الاتصاؿ الرأسي 

عمى أنو ارساؿ كاستقباؿ المعمكمات بيف '' كما يعرفو عبد الرحماف عبد الباقي عمر 
الإدارات كالأقساـ كالأفراد الذيف ىـ عمى مستكل تنظيمي كاحد، كىذا البعد يعتبر أمرا حيكيا 

 .115لنجاح الأداة في المنظمة، إذ عف طريقيا يتـ التنسيؽ بيف كظائفيا المختمفة 
كما أف ىذا النكع مف الاتصاؿ يسمح لكصكؿ المعمكمات، كالآراء كالمقترحات مف كؿ 

جانب، الأمر الذم يسمح كيعطي لممدراء فرصة لمحصكؿ عمى ما يمزـ لاتخاذ قراراتيـ، 
 116: كتكمف كظائؼ الاتصاؿ الأفقي فيما يمي

. التنسيؽ عند القياـ بالمياـ الإدارية .1
                                                           

 .38مرجع سبؽ ذكره، ص :  ناصر دادم عدكف114
، ص 1997الاتصالات في مجاؿ الإدارة، المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية، القاىرة، :  عبد الرحماف عبد الباقي عمر115
06. 
 283، ص 1999الاتصاؿ الفعاؿ، دار حامد لمنشر كالتكزيع، الأردف، :  عبد المعطي محمد عساؼ116
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 .حؿ المشاكؿ عف طريؽ الاجتماعات .2
 .تبادؿ المعمكمات .3
حؿ الصراع كيتمثؿ ذلؾ في اجتماع أعضاء إدارة أك إدارتيف ليناقشكا صراعا حصؿ بيف  .4

أعضاء إدارة أك بيف إدارتيف، حيث أف الاتصاؿ الأفقي ىنا يسيؿ عممية التنسيؽ بيف 
 .الإدارات المختمفة، كيقمؿ مف الجيد كالكقت اللبزميف لتبادؿ المعمكمات بينيما

 :كمف مزايا الاتصاؿ الأفقي ما يمي
يسمح بكصكؿ المعمكمات كالآراء كالاقتراحات مف كؿ جانب كفي كؿ كقت تقريبا، الأمر  .1

الذم بعض المدراء فرضو لمحصكؿ عمى ما يمزـ لاتخاذ قراراتيـ بالإستناد إلى المعمكمات 
. الكافية

يساعد عمى رفع الركح المعنكية لممكظفيف كيبرزىـ كشركاء في الإدارة أكثر منيـ  .2
 .مرؤكسيف

 
 

 :الاتصاؿ غير الرسمي
ىك ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ خارج القنكات الرسمية للبتصاؿ في المؤسسة، كتحدث في  

جميع المؤسسات دكف التقيد بمراكز المتكاصميف كرتبيـ كعلبقاتيـ الرسمية، كفيما يتعمؽ 
بالحياة الاجتماعية أك العمؿ أك الجكانب الشخصية، كيحدث في جميع الأكقات داخؿ العمؿ 
أك خارجو، دكف التقيد بشبكات التكاصؿ، فالاتصاؿ غير الرسمي يمكف أف يساعد استخدامو 
لتحقيؽ الأغراض الشخصية لا العامة كالكظيفية، كيعمؿ الأعضاء عمى احتجاز أك تشكيو 

 117. المعمكمات التي ليا قيمة بالنسبة لزملبئيا كلمقاعدة
كيعتبر ىذا النكع مف الاتصاؿ ذك أىمية بالغة في تكطيد العلبقات بيف العماؿ 

المنتسبيف لممؤسسة كبناء صلبت فعالة بينيـ تساىـ في خمؽ جك إيجابي مف التفاعؿ الذم 
                                                           

 .172، ص 2004عمـ النفس الاجتماعي، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، :  جكدة عمي جابر117
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ينعكس إيجابا عمى الأداء الكظيفي لمعماؿ، كقد أثبتت التجارم فعالية ىذا النكع مف العمميات 
 .الاتصالية، أم التغمب عمى مختمؼ الأزمات التي تعيشيا المؤسسة

كينشأ الاتصاؿ الغير رسمي في أم مؤسسة مف تمقاء نفسو نظرا لما بيف الأفراد مف 
علبقات اجتماعية كصلبت شخصية لا تخضع لأم اتجاىات محددة كما ىك الحاؿ في 
الاتصالات الرسمية، كىذا النكع مف الاتصالات في حقيقة الأمر حتمية كمف ضركريات 

 .118الحياة الاجتماعية 
 :كتتضمف الاتصالات غير الرسمية ما يمي

. الاتصالات العفكية فيما بيف أفراد العمؿ المستقمة عف أم إطار رسمي .1
 .المقاءات كالأحاديث التي تحدث داخؿ مكاتب المكظفيف .2

 :كمف مزايا الاتصالات غير الرسمية ما يمي
. يستخدـ في إزالة عكامؿ الانفعاؿ كالتكتر كالقمؽ كالكبت النفسي .1
 .يساعد عمى التفاكض مع النقابات العمالية .2
 .يميد الطريؽ إلى تذليؿ الصعكبات كالعراقيؿ التي تقؼ في طريؽ الأداء كالتطكير .3
 .سيكلة الانتشار في المؤسسة .4
 .السرعة في نقؿ المعمكمات كتبادليا بيف المكظفيف .5
 .تعتمد الاتصالات غير الرسمية عمى الكسائؿ الشفكية في الاتصاؿ .6

 :كمف سمبيات الاتصاؿ غير الرسمي
انتشار الشائعات كالمعمكمات المشبكىة مما يترؾ آثارا سمبية كعمى الأداء كالعلبقات  -

. الانسانية داخؿ المؤسسة
يؤدم أحيانا إلى انخفاض الركح المعنكية كاضطراب العلبقات الانسانية الناجمة عف ردكد  -

 .الأفعاؿ الانتقامية بالدرجة الأكلى كذلؾ بسبب الاشاعات مثلب

                                                           
 .296، ص 1978العلبقات الانسانية في الإدارة، دار الفكر العربي، بيركت، :  صالح الشيكش118
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كمف خلبؿ ىذا ينبغي عمى المؤسسة أك مديرىا الاستعانة بالمختصيف السيككلكجييف  -
لدراسة قنكات الاتصاؿ غير الرسمي المرتبط بالتنظيـ اللبرسمي المكازم لمتنظيـ الرسمي 
مف أجؿ الاستفادة مف الاتصاؿ غير الرسمي كتفادم الصراعات كالنزاعات القائمة داخؿ 
المؤسسة كبالتالي الكصكؿ إلى استعماؿ الاتصاؿ المؤسساتي لممساىمة في بمكغ إنجاز 

 .119أىداؼ المؤسسة 
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
 .252، 251ص ص المرجع السابؽ، :  العمياف محمكد سمماف 119
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 .أىمية وأىداؼ ومعوقات الاتصاؿ المؤسساتي: المبحث الثالث
 .أىمية الاتصاؿ المؤسساتي: المطمب الأوؿ

تنبع أىمية الاتصاؿ مف ككنو أحد المكاضيع اليامة كالضركرية في المؤسسة، فيك 
ينتشر في جسـ الكظيفة الإدارية كميا كلا يكجد عمؿ يتـ عف طريؽ التعاكف مع الآخريف، إلا 

ككاف الاتصاؿ عاملب حاسما فيو، فيك يعمؿ عمى تحقيؽ النجاح كالفعالية في المؤسسة، 
  120: كيمكف إيجاز الأىمية التي ينطكم عمييا الاتصاؿ المؤسساتي فيما يمي

. الاتصاؿ كسيمة ىادفة في ضماف التفاعؿ كالتبادؿ المشترؾ للؤنشطة المختمفة لممؤسسة .1
الاتصالات عبارة عف نشاطات إدارية كاجتماعية كنفسية داخؿ المؤسسة، إذ تساىـ في  .2

فعؿ كتحكيؿ المفاىيـ كالآراء عبر القنكات الرسمية، مستيدفة خمؽ التماسؾ بيف كحدات 
 .كمككنات البناء التنظيمي لممؤسسة كتحقيؽ أىدافيا

تعتبر الاتصالات بيف الأفراد كالعامميف كسيمة ضركرية في تكجيو كتغيير السمكؾ عمى  .3
 .الصعيد بيف الفردم كالجماعي في المؤسسة

 الأعماؿ كالمياـ كالفعاليات المختمفة داخؿ لإنجازتعتبر الاتصالات كسيمة أساسية  .4
 ..المؤسسة

يتـ مف خلبؿ الاتصاؿ إطلبع الرئيس أك المدير عمى أنشطة مرؤكسيو، كما يستطيع  .5
التعرؼ عمى مدل تقبميـ لآرائو كأفكاره، كصيغ عممو داخؿ المؤسسة، كعميو فالاتصاؿ 

 .يمثؿ كسيمة رقابية كارشادية لنشاطات الرئيس في مجاؿ تكجيو فعاليات المرؤكسيف
يتـ مف خلبؿ الاتصاؿ نقؿ المعمكمات كالبيانات عبر القنكات المختمفة للبتصاؿ مما يسيـ  .6

 .بشكؿ أك بآخر في اتخاذ القرارات الإدارية، تحقيؽ المؤسسة لنجاحيا كنمكىا كتطكرىا
منقكلة مف ). تعكس في معظـ الحالات الاتصالات الداخمية الثقافة المؤسسة كالإدارة .7

 .(ذكرة صالح بف نزار مشرفاـ

                                                           
 .118، ص 2002، 1السمكؾ التنظيمي، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، ط:  خضير كاظـ محمكد120
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  كحسب الباحث فضيؿ دليك يمكف استنتاج جدكل الاتصاؿ المؤسساتي مف الإمكانات
 .121التالية

بكاسطة المشاركة في القرارات يمكف بمختمؼ أطراؼ المؤسسة أف تحقؽ ذاتيتيا بشكؿ  -1
 .متكازم مع تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

الاتصاؿ بالمحيط الاجتماعي الأكسع يجعؿ المؤسسة تتمكقع في المكاف المناسب ليا  -2
منقكلة مف مذكرة الاتصاؿ التنظيـ كعلبقتو بالأداء ). مما يساعد عمى تحقيؽ أىدافيا

 .(بكعطيط جلبؿ الديف/الكظيفي
 122كتتخمص أىمية الاتصاؿ المؤسساتي في النقاط التالية 
يمكف للبتصاؿ فتح المجاؿ للبحتكاؾ البشرم كفتح الفرصة لمتفكير كالإطلبع كالحكار  .1

اديف، كما أنو لا يشعر الإنساف بالعزلة كحتى مكتبادؿ المعمكمات في شتى المجالات كالـ
المصابيف بعاىات نطقية كسمعية كالصـ كالبكـ، إذ يستخدمكف لغة الإشارة الخاصة بيـ 
لتخرجيـ مف نطاؽ عزلتيـ، كما يستخدمكف كسائؿ الاتصاؿ الأخرل تيسر ليـ التفاعؿ 

 .مع الآخريف
لى  .2 يساعد الاتصاؿ الأفراد كالمجتمعات عمى نقؿ الثقافات كالعادات كالتقاليد كالمغات مف كا 

 .المجتمعات الأخرل
علبميـ مما  .3 تتمثؿ الأىمية أيضا في الإعلبـ كنقؿ المعمكمات كالأفكار إلى المستقبؿ كا 

 .يدكر حكليـ مف أحداث كمعمكمات جديدة
التعميـ كالترفيو كتدريب كتطكير أفراد المجتمع عف طريؽ تزكيدىـ بالميارات كالمعمكمات  .4

 .التي تؤىميـ لمقياـ بكظائؼ معينة
 .أم إحداث تحكلات في كجيات النظر: الإقناع .5
 

                                                           
 .32 فضيؿ دليك، اتصاؿ المؤسسة، مرجع سبؽ ذكره، ص 121
 .24، ص 1986الاتصالات الإدارية كالمدخؿ السمككي ليا، المدينة المنكر، ب ط، :  يسرل عامر122
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 123:كما للبتصاؿ داخؿ المؤسسة أىمية كبيرة يمكف أف نبرزىا فيما يمي
يكفر الاتصاؿ فرص الإبداع كالابتكار لدل العماؿ، كىذا راجع لفتح المجاؿ أماميـ مف  -1

. خلبؿ طرح أفكارىـ كآرائيـ التي تساىـ في تطكير المؤسسة
يساعد الاتصاؿ مف خلبؿ الكقاية كالمتابعة في رفع مستكل الأداء، كما يؤثر عمى  -2

 .اتجاىات كسمكؾ العامميف كدكافعيـ لمعمؿ
 .الكاحدةالمساىمة في خمؽ كعي جماعي متماسؾ كمكافؽ داخؿ البيئة التنظيمية  -3
يساعد العامميف في المنظمة عمى مكاكبة ما يستجد مف تطكرات تمس المؤسسة كتنعكس  -4

 .عمى بيئتيـ العممية
إبقاء صانعي القرار في المؤسسة عمى إطلبع مستمر عمى النشاطات التفضيمية الدقيقة،  -5

 .كتكفير المعمكمات التي تمكنيـ مف اتخاذ القرارات
 .المساىمة في تعزيز حالة الكلاء المتكاصؿ لممؤسسة  -6

 :أىداؼ الاتصاؿ المؤسساتي: المطمب الثاني
- سكنمغاز عنابة–منقكلة مف مذكرة الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي )

 .(بكعطيط جلبؿ الديف
 124:يكرد صالح بف نكار جممة مف الأىداؼ التي يسعى الاتصاؿ إلى تحقيقيا

 : تحقيؽ التنسيؽ بيف الأفعاؿ والتصرفات (1
يتـ الاتصاؿ بيف تصرفات كأفعاؿ أقساـ المؤسسة المختمفة، فبدكف الاتصاؿ تصبح 

المؤسسة عبارة عف مجكعة مف المكظفيف يعممكف منفصميف بعضيـ عف بعض لأداء مياـ 
مستقمة عف بعضيا البعض، كبالتالي تفقد التنسيؽ ككميؿ المؤسسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 .الشخصية عمى حساب الأىداؼ العامة

                                                           
، ص ص 2004، 22، العدد، العمكـ الإنسانيةالاتصاؿ الفعاؿ كالعلبقات الإنسانية، مجمة دراسات :  صالح بف نكار123

120-121. 
 .17، ص 2007الاتصاؿ الفعاؿ لمعلبقات العامة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، :  محمد منير حجاب124
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 :المشاركة في المعمومات (2
يساعد الاتصاؿ عمى تبادؿ المعمكمات اليامة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتساعد ىذه 

 :المعمكمات بدكرىا عمى
. تكجيو سمكؾ الأفراد ناحية تحقيؽ الأىداؼ- أ

 .تكجيو الأفراد في أداء مياميـ كتعريفيـ بالكاجبات المطمكبة منيـ- ب
 .تعريؼ الأفراد بنتائج أدائيـ- ج

 :اتخاذ القرارات (3
حيث يمعب الاتصاؿ دكرا كبيرا في اتخاذ القرارات، فاتخاذ قرار معيف يحتاج المكظفكف 

 .إلى معمكمات معينة لتحديد المشاكؿ تقييـ البدائؿ كتنفيذ القرارات كتقييـ نتائجيا
 :التعبير عف المشاعر الوجدانية (4

يساعد الاتصاؿ الفاعميف أك العامميف عمى التعبير عف سعادتيـ كأحزانيـ كمخاكفيـ 
 .كثقتيـ بالآخريف، حيث يستطيع العامؿ إبداء رأيو في المكقؼ دكف حرج أك خكؼ

كيمكف إدارج ىدؼ آخر للبتصاؿ لا يقؿ أىمية عف سابقيو كالمتمثؿ في التقميؿ مف الدكر  (5
السمبي الذم تمعبو الإشاعة في الكسط العمالي فعندما تنشر الإشاعة بشكؿ كبير يصبح 
مفعكليا كارثيا بالنسبة لممؤسسة ككؿ كلتجنب ذلؾ ىناؾ بعض الإجراءات التي يكردىا 

:  كنذكر منيا125ناصر دادم عدكف
 .تكخي الصدؽ كالإخلبص عند مزاكلة عممية الاتصاؿ - أ

 .نقصاف, مراعاة الأمانة في استلبـ كتسميـ كنقؿ المعمكمات دكف زيادة أ - ب
 .يع الآراء البناءةجتش - ج
 .تنمية ميارات الإصغاء كميارات الحديث - د
 .إتقاف العمؿ بإخلبص مف خلبؿ الاعتماد عمى بيانات صحيحة - ق
 .ديمقراطية الاتصاؿ، مف حيث إعطاء الآخريف حؽ النقد البناء - ك

                                                           
 ...مرجع سابؽ ص :  ناصر دادم عدكف125
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 .عدالة تكزيع المعمكمات عمى الأفراد دكف محاباة - ز
 .عدالة تفسير المعمكمات دكف تمييز - س
 .تكخي المكضكعية كالحقيقة في معالجة الأمكر - ش

 126: كيمكف أف نضيؼ بعض أىداؼ الاتصاؿ المؤسساتي فيما يمي
كتقكـ عمى اكتساب المتمقي لاتجاىات جديدة أك تعديؿ اتجاىات قديمة : أىداؼ توجييية (1

. غير مرغكبة فييا
كتقكـ أساسا عمى تكصيؿ المعمكمات كالبيانات كالأخبار بقصد جعؿ : أىداؼ معرفية (2

عمى عمـ بما يجرم أك ما ىك متكقع نيـ، كبالتالي  (رؤساء كمرؤكسيف)أطراؼ المؤسسة 
يصبح أعضاء المؤسسة عمى دراية بما ىك مطمكب كمنشكد، فيجب الانتباه نحك الأىداؼ 

يصاؿ التعميمات  كالتعرؼ عمى مضاميف البيئة الداخمية كالخارجية كتسيير العكامؿ كا 
 .كالتكجييات كأمكر أخرل تساعد عمى تحقيؽ المعرفة بما يدكر في المؤسسة كبيئتيا

القصد مف الاتصاؿ ىك إحداث حالة التأثير في الأفراد بالأساليب : أىداؼ إقناعية (3
 .لإقناعيـ كجعميـ يتقمبكف كجيات نظر قادة المنظمة (عاطفية انفعالية)المختمفة 

حيف يككف اليدؼ مف الاتصاؿ ىك ابلبغ التكجييات التعميمات، فإف : أىداؼ ترويجية (4
المعتمدة في ىذا  اليدؼ الآخر ىك احداث حالات الراحة كالاسترخاء، كمف الأساليب

المجاؿ سماع المكسيقى أبناء العمؿ، خمؽ فترات راحة إجبارية لمعامميف خلبؿ ساعات 
 .العمؿ

إذ يجب أف يعمؿ الاتصاؿ عمى تمكيف المؤسسة مف معرفة مستكيات : أىداؼ تحفيزية (5
الرضا لدل العامميف كالعمؿ عمى زيادة مساىمة العامميف في التخطيط كالتنظيـ كالكقاية 
مكاناتيا نحك غاياتيا  مما يجعؿ المنظمة كحدة مترابطة كمتعاكنة، كمسخرة كؿ طاقاتيا كا 

 .المنشكدة بالعمؿ الجماعي المشترؾ
 

                                                           
 .42، 41، ص ص 2010السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار حامد لمنشر كالتكزيع، :  شكقي ناجي جكاد126



 الأبعاد النظرية للاتصاؿ المؤسساتيالفصؿ الثاني  

 

78 

 معوقات الاتصاؿ المؤسساتي: المطمب الثالث
يقصد بمعكقات الاتصاؿ كؿ الأشياء التي تمنع مف تبادؿ كنقؿ المعمكمات أك تعطميا، 

أك تؤخر ارساليا أك استلبميا، أك تشكه معانييا، كبالتالي تشتت المعمكمات كتحكؿ دكف 
 .انسيابيا بالشكؿ المطمكب، كبالتالي تحكؿ دكف تحقيؽ اتصاؿ فعاؿ

حيث أنو لا تخمك أية مؤسسة انسانية مف كجكد بعض صكر المعكقات لذا كاف مف 
 قدر الإمكاف، كمف ىذه 127كاجب الإدارة كالأفراد، العمؿ عمى تقميؿ أك منع ىذه المعكقات 

 :المعكقات نذكر
  : معوقات ذات طابع تنظيمي .1

كتنشأ مف طبيعة التنظيـ غير الجيد الذم بدكره يتسـ بعجزه عف مكاكبة مطالب 
المؤسسة، فالمعكقات ذات الطابع التنظيمي ترتبط ارتباطا كميا بطبيعة المؤسسة، فإذا كانت 

 .ىذه الأخيرة متماسكة كمتكيفة مع البيئة الداخمية كالخارجية قمت فييا المعكقات
فعالية الاتصاؿ : مأخكذة مف مذكرة): كعميو تتمثؿ المعكقات التنظيمية فيما يمي

 .(اشراؼ صالح بف نكار، عيف السمارة، قسنطينة/ التنظيمي في المؤسسة العمكمية الجزائرية
إف إزدياد عدد الكظائؼ كاتساع نطاقيا، كتعدد : البعد المكاني بيف المرسؿ والمستقبؿ -أ 

. كحدتيا ككبر حجـ المؤسسة يؤثر بلب شؾ عمى عممية الاتصاؿ
فالمكظؼ يجد صعكبة إذا أراد الاتصاؿ بالمدير، كىناؾ أمثمة كثيرة تحكؿ فييا بعد 

المسافة بيف القائد الإدارم كالعامميف دكف إمكانية الاتصاؿ، كحصكؿ القادة الإدارييف عمى 
المعمكمات الكافية عف سير العمؿ كمدل ما يعترض التنفيذ مف عقبات، كرغـ التقدـ 

التكنكلكجي في كسائؿ الاتصاؿ كتميزىا بالسرعة فإف الاتصالات التي تتـ عف طريؽ ىذه 
قد لا يصمح بديلب عف المقابلبت الشخصية، كلا يمكف اعتبارىا - كالتيميفكف مثلب–الكسائؿ 

كسيمة ىامة كفعالة في كثير مف المكاقؼ، إذ ىي تفتقر إلى ميزة كشؼ التعبير الذم يطرأ 
 .عمى كجو المرسؿ إليو أك مستقبؿ الرسالة

                                                           
 .403، 402، ص ص 1993أصكؿ الإدارة العامة، منشأة تكزيع المعارؼ، الاسكندرية، :  ابراىيـ عبد العزيز شيحا127
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 كلا شؾ أف اتساع ىكة البعد المكاني بيف مركز المرسؿ كالمرسؿ إليو تشكؿ عقبة مف 
العقبات الأساسية التي تقؼ إزاء تحقيؽ الاتصاؿ الجيد ما لـ تكف قنكات الاتصاؿ سيمة 

 .كسريعة كفعالة
قد يككف تعدد المستكيات الإدارية : تعدد المستويات الإدارية بيف المرسؿ والمستقبؿ -ب 

في الجياز الإدارم مف أكبر العقبات في عممية الاتصاؿ، فكثيرا ما تتعرض المعمكمات 
أثناء مركرىا بيف المستكيات المتعددة إلى عممية ترشيح حتى تصؿ إلى المدير الأعمى أك 

، فيتأثر الاتصاؿ الصاعد مثلب عندما تعمد 128بالعكس حتى تصؿ إلى قاعدة المنظمة 
بعض المستكيات في التنظيـ إلى حجب الأخبار أك المعمكمات السارة عف الرؤساء 

الإدارييف، ذلؾ أف كؿ مستكل يريد أف يظير أماـ المستكيات العميا في صكرة حسنة، 
. كيشعرىا أف العمؿ يسير سيرا طبيعيا كمنتظما

كيتأثر الاتصاؿ اليابط أيضا عندما تعمد بعض المستكيات في التنظيـ إلى تحريؼ ما 
 .يريد الرئيس نقمو إلى المستكيات الدنيا مف معمكمات

كىكذا تعتبر ظاىرة تعدد المستكيات الإدارية عقبة مف عقبات الاتصاؿ الجيد لاحتماؿ 
 .تحريؼ مضمكف الرسالة المراد نقميا

 في المجاؿ الصناعي أنو مف بيف الأخطاء التنظيمية التي 129كما بينت دراسة ميدانية 
مف كتاب ناصر دادم عدكف، الاتصاؿ كدكره ): تصادفيا أنظمة الاتصاؿ كتعرقؿ أدائيا نجد

 (في كفاءة المؤسسة الاقتصادية
. عدـ التطابؽ بيف التنظيـ المخطط مع النظاـ الييكمي المطبؽ .1
جيؿ أغمب العماؿ بتفاصيؿ الأعماؿ المككمة إلييـ، كىذا لنقص في كفاءة الاتصاؿ، مما  .2

يعرض إلى الأداء غير الجيد، كقد يككف ىذا ناتجا عف عدـ معرفة أىميتيا للؤعماؿ 
 .المرتبطة بيـ

                                                           
 .24، ص 1986الاتصالات الإدارية كالمدخؿ السمككي ليا، المدينة المنكرة، ب ط، :  يسرل عامر128
 .83مرجع سبؽ ذكره، ص :  ناصر دادم عدكف129
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عدـ اعتراؼ بعض العماؿ بالخرائط التنظيمية، كيتعمد بعض العارفيف بيا عدـ اتباع  .3
 .خطكط السمطة كالمسؤكلية فييا بسبب عدـ رضاىـ عنيا

 .نقص في تحديد المسؤكلية لعدـ كضكح خطكط السمطة كالمسؤكلية .4
تكجو الأفراد إلى سمطات أعمى مف السمطات المباشرة ليـ، مما يضيؼ أعباء عمى  .5

 .السمطات الأعمى كيخمط أحيانا بعض الأعماؿ
 .عدـ كجكد قنكات اتصاؿ كاضحة تسير فييا البيانات كالمعمكمات في جميع الاتجاىات .6
 :طبيعة العمؿ  -ج 

فالمنظمات تختمؼ عف بعضيا البعض مف حيث النشاط الذم تمارسو كؿ كاحدة، 
كليذا فإف الأنشطة التي تمارسيا تؤثر عمى أنماط كأنكاع الاتصاؿ، فالأعماؿ المتداخمة 
كالمتشابية تتطمب اتصالا مباشرا، كقد يبدك الاتصاؿ غير الرسمي فييا بشكؿ كاضح، 

 .فالاتصاؿ المباشر يككف أكثر بساطة كسيكلة
 :حجـ الجماعة -د 

لحجـ الجماعة المستقبمة أثر عمى نجاح عممية الاتصاؿ أك فشميا، إذ كمما كاف حجـ 
الجماعة صغيرا كمما كاف بالإمكاف تركيز العناية، كاستقباؿ الاستفسارات كالرد عمييا، بينما 

 .تزيد صعكبة الاتصالات مع زيادة حجـ الجماعة المستقبمة
 130: مف أىـ ىذه العكائؽ نذكر: المعوقات النفسية والاجتماعية .2
كبر عدد العماؿ في المؤسسات كاختلبؼ العكامؿ النفسية كالاجتماعية فييـ كضعؼ  (1

 .الإدارة في عممية التقريب بينيـ، أك خمؽ ثقافة كىكية متميزة لممؤسسة
ضعؼ الفيـ الجيد كالصحيح لمعممية الاتصالية الحديثة مف طرؼ الإدارة العميا في  (2

المؤسسة كىك ما يؤدم إلى سكء استعماليا، كنقص الاىتماـ بالمعمكمات المرتدة مف 
 .أسفؿ، مما يؤدم إلى انعزاؿ ىذه الإدارة كىك ما يتطابؽ مع النكع البيركقراطي للئدارة

                                                           
 .84-83مرجع سبؽ ذكره، ص ص :  ناصر دادم عدكف130



 الأبعاد النظرية للاتصاؿ المؤسساتيالفصؿ الثاني  

 

81 

نقص الفيـ لدل أفراد المؤسسة كتأكيؿ القرارات كالكثائؽ المختمفة حسب الشخص  (3
المستخدـ كلما يتمتع بو مف الجانب النفسي كالاجتماعي، كىذا لجيكد المغة المستعممة 

 .فييا
تدخؿ الجماعات غير الرسمية في إعداد الكثائؽ كالتقارير الرسمية الصاعدة لتزييؼ  (4

 .المعمكمات بيدؼ إخفاء النقص في الأداء، أك لإظيار ضعؼ إطلبع الإدارة العميا
تميز بعض القادة بصفات شخصية غير ملبئمة لأداء أدكارىـ الاتصالية عمى الكجو  (5

مثؿ عدـ تعاكنيـ كتعالييـ، كضعؼ رغبتيـ في )المطمكب، كىذا في مختمؼ المستكيات 
 :، كيمكف أف نصنؼ بعض المعكقات النفسية كالاجتماعية فيما يمي(الاتصاؿ

ىي كسيمة اتصاؿ كعف طريقيا يتـ نقؿ المعمكمة أك الفكرة، إلا اف المغة يمكف أف : المغة -
، فممغة دكرا 131تتحكؿ إلى عقبة اماـ الاتصاؿ في حالة اختلبؼ مستكل التعميـ كالثقافة 

دراؾ الرسالة، فحسب  فإف استقباؿ الفرد لأفكار مبيمة،  (ليكف فيسنجر)ميما في فيـ كا 
 لديو حالة مف عدـ الاستقرار تدفعو إلى السعي لاختزاليا أك إضافة عناصر 132تكلد 

جديدة أك التقميؿ مف بعض عناصرىا، كىذا ما يرجع سمبا عمى المؤسسة مف خلبؿ 
الإشاعة، أك تظاىر العامؿ بفيـ الرسالة مما يترتب عنو تضييع الكقت، كالجيد كالكسائؿ، 
كؿ ىذا ينعكس في ارتفاع التكاليؼ الزائدة، كىذا ما يؤثر سمبا عمى الفعالية التنظيمية في 

 .المؤسسة
يميؿ الفرد للبستماع إلى ما يتناسب مع معتقداتو كأفكاره كآرائو، كالعمؿ : الإدراؾ الانتقائي -

 .عمى إعاقة المعمكمات التي تتعارض مع ما يؤمف لو مف قيـ كاتجاىات كآراء كأفكار

                                                           
 .522، ص 2000الإدارة العامة، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر، بيركت، :  طارؽ المجذكب131
 .90، ص 2003، 1مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، ط:  محمد حسيف اسماعيؿ132
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يؤثر تبايف الإدراؾ نتيجة الفركؽ الفردية كالبيئية بيف مرسؿ كمتمقي : 133تبايف الإدراؾ  -
الرسالة، كما أف الكممات المتضمنة لمرسالة قد تككف ليا دلالات كمعاني مختمفة لكؿ 

 :شخص عف الآخر، كتكمف أسباب الإدراؾ المشكش لممرسؿ إليو كما يمي
 .تأثير التكقعات كالحاجات كالخبرات السابقة لو عمى إدراؾ مقكمات الرسالة .1
 .مدل تناسب المثيرات التي تحتكم عمييا الرسالة مع درجة كمستكل كعي المتمقي .2
 .مدل بساطة محتكيات الرسالة كانتظاميا .3
درجة الخبرة في محتكيات الرسالة، حيث يصعب تفيـ الكسائؿ ذات المحتكيات غير  .4

 .المألكفة مف جانب المتمقي
 .كتتمثؿ في عدـ مخالطة الآخريف كتبادؿ المعمكمات معيـ: الانطواء -
 .134كذلؾ بإخفاء المعمكمات كعدـ الإدلاء بيا : حبس المعمكمات -
كىي عكس حبس المعمكمات حيث يتـ مف خلبؿ ذلؾ الإفراط : المبالغة في الاتصاؿ -

 .135بالاتصاؿ مف خلبؿ كتابة التقارير كالادلاء بالمعمكمات كعقد الاجتماعات 
 :التباعد الاجتماعي

كنقصد بو الاختلبفات في البيئة الاجتماعية لمفاعميف، أم أف أطراؼ الاتصاؿ ينتمكف 
إلى مناطؽ مختمفة، كتشمؿ ىذه النقطة عمى الفكارؽ المغكية كالعرقية كالدينية، حيث يعتبر 

ىذا العامؿ مف أكثر الحكافز شيكعا اماـ الاتصاؿ التنظيمي ذك الحجـ الكبير، إذ تعتقد 
الاتصالات فيو، كعميو فالمنظمات التي يتشكؿ مجتمعيا مف فاعميف ينتمكف إلى مناطؽ 

مختمفة تجد صعكبات كبيرة كحكافز عديدة مف أجؿ التنسيؽ فيما بينيـ ككضع برامج كقكاعد 

                                                           
، ص ص 2009مفاىيـ جديدة في عمـ الإدارة، المكتبة الكطنية لمنشر كالتكزيع، الأردف، :  ختاـ عبد الرحيـ السحيمات133

198 ،199. 
، ص 2004، الأردف، 7، ط(مفاىيـ كأسس سمكؾ الفرد كالجماعة في التنظيـ)السمكؾ التنظيمي :  كامؿ محمد المغربي134

242. 
، ص ص 2012، 1نظريات الاتصاؿ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، الأردف، ط :  مناؿ ىلبؿ المزاىرة135
62-63. 
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اتصالية، كيعتبر ىذا العائؽ مف أبرز العكامؿ المساىمة في بركز الصراع بيف الفاعميف 
 .136داخؿ المؤسسة 

 :كحسب مناؿ ىلبؿ المزاىرة يمكف استنتاج معكقات الاتصاؿ المؤسساتي في ما يمي
كالتي تنشأ مف مجمكعة مف العكامؿ أىميا ما يتصؿ بالنكاحي : العقبات الشخصية (1

النفسية كالاجتماعية لمفرد كالقائمة عمى مدل حكمو الصائب عمى الأشياء، كحالتو 
النفسية، طباعو، نزعتو، كما شابو ذلؾ مف الجكانب الخاصة بقيـ الفرد كالأحكاـ، 

كالانفعالات، كالقيـ الاجتماعية لمناس، التي قد تؤدم إلى تباعد سيككلكجي بينيـ، كما أف 
الاتجاىات ليا دكر كبير في عممية الاتصاؿ، فالأفراد يميمكف إلى رفض الأفكار الجديدة 

. خاصة إذا تعارضت مع معتقداتيـ السابقة
ىي نتيجة استخداـ الرمكز داخؿ الكممات، مما قد يؤدم إلى تفاكت : الحواجز التعبيرية (2

المعني، أم أنيا قد تؤدم إلى العديد مف المعاني، كيرجع ىذا للبختلبؼ في الشخصية 
 .بيف الأفراد، الخبرة، الخمفية الثقافية

 قد تحدث تغيير في المعنى المقصكد، فقد يفسره الشخص حسب طريقة :تغيير المعنى (3
دراكو كبالتالي سيتغير المعنى  .تفكيره كا 

 يتطمب الأمر الحصكؿ عمى النتائج المرجكة، كذلؾ مف خلبؿ كصكؿ الرسالة :التوقيت (4
في نفس الكقت لكؿ الأفراد، بينما في أحكاؿ أخرل يتطمب كصكليا بالتتابع حسب جدكؿ 

 .زمني مخطط لو
معكقات الاتصاؿ التنظيمي في الجامعة مف / أميمة عناب/ منقكلة مف مذكرة: المزاىرة)

كجو نظر الأساتذة، دراسة ميدانية بكميتي الآداب كالمغات، كالعمكـ الانسانية كالاجتماعية، 
 (.96، 95جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، ص ص 

كخلبصة لما سبؽ ذكره فإف الاتصاؿ محرؾ أساسي لتسيير المؤسسة، كىذا لف يتـ إلا 
إذا تـ تفعيمو، كتتبع الأساليب كالطرؽ الفعالة كالصحية لأدائو مع الأخذ بعيف الاعتبار 

                                                           
136  
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المشاكؿ كالصعكبات التي تعيؽ الاتصاؿ الداخمي، كمحاكلة تفادييا ككذا مراعاة القدرات 
 .كشخصية الأفراد الفاعميف في العممية الاتصالية
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 ماىية المخدرات: المبحث الأوؿ
 مفيوـ المخدرات: المطمب الأوؿ

لقد كثرت مفاىيـ المخدرات كتعددت، كذلؾ لاختلبفيا كتنكعيا، مما أدل إلى صعكبة 
كضع تعريؼ شامؿ كمانع ليا، كضبط تصكرنا حكؿ المخدرات يعد مف بيف الشركط 

الأساسية الكاجب تكفرىا في مجاؿ البحث العممي، كلكي تتبيف لنا الصكرة جدير بنا تحديد 
مفيكميا، خاصة كأف تعريفاتيا تختمؼ لدل الباحثيف كالأكاديمييف تبعا لتخصصاتيـ 

الاكاديمية، فمفيكميا في مجاؿ الطب يختمؼ عف مفيكميا في مجاؿ القانكف كفي مجاؿ عمـ 
النفس أك عمـ الاجتماع، كىكذا تتضح خصكصية كؿ عمـ في تبني مفيكـ المخدرات، كمف 

 :تمؾ المفاىيـ نذكر ما يمي
:  الفرع الأوؿ

 : التعريؼ المغوي
بضـ الميـ كفتح الخاء كتشديد الداؿ المكسكرة، مف الخدر، بكسر - تأتي كممة مخدِّر

الخاء كسككف الداؿ، كىك السِّتر، فيقاؿ المرأة خدرىا أىميا، بمعنى ستركىا كصانكىا مف 
 .137الإمتياف، أم أف الخدر ىك ما يستر الجياز العصبي عف فعمو كنشاطو المعتاد 

المخدرات مشتقة مف الفعؿ خدَّر، كالذم يعني كؿ ما يؤدم إلى الفتكر كالكسؿ  -
. 138كالاسترخاء، كالضعؼ كالنعاس 

عقار يحدث النكـ أك التبمد في الأحاسيس، كفي '' كما يعرفيا نبيؿ صقر عمى أنيا 
حالة استخداـ جرعات كبيرة يحدث التبمد الكامؿ، كىي تقبؿ كممة مخدر في المغة العربية 

139. 
 

                                                           
 .170، ص 1986، بيركت، 4المنجد في الإعلبـ، دار المشرؽ، ط:  بطرس البستاني137
، ص 2007، 1المخدرات كالعكلمة، الجكانب لمنفسية، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض، ط:  مصطفى عمر التير138
07. 
 .07، ص 2006جرائـ المخدرات في التشريع الجزائرم، د، ط، الجزائر، دار اليدل، :  نبيؿ صقر139
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التعريؼ الاصطلاحي : الفرع الثاني
: التعريؼ العممي لممخدرات .1

 : ىناؾ تعاريؼ عممية مختمفة لممخدر، اجتيد الباحثكف في تحديدىا، نذكر منيا
كؿ مادة كالتي مف خلبؿ طبيعتيا الكيميائية، تعمؿ عمى تغيير بناء كظائؼ الكائف الحي،  -

الذم أدخمت عمى جسمو ىذه المكاد، كتشمؿ التغييرات الفيزيكلكجية عمى كجو الخصكص 
. 140كبشكؿ ممحكظ حالة الكعي 

مادة كيميائية تسبب النعاس كالنكـ أك غياب الكعي المصحكب بتسكيف '' كما تعرؼ بأنيا  -
 .141'' الألـ 

 .142المخدر مادة تؤثر بحكـ طبيعتيا الكيميائية في نفسية الكائف الحي ككظيفتو  -
مادة تؤثر عمى الجياز العصبي المركزم، كيسبب '' كيعرؼ المخدر أيضا عمى أنو  -

تعاطييا حدكث تغييرات في كظائؼ المخ، كتشمؿ ىذه التغييرات تنشيطا أك اضطرابا في 
مراكز المخ المختمفة كتؤثر عمى مراكز الذاكرة، كالتفكير، كالتركيز، كالممس كالشـ كالبصر 

 .143كالتذكؽ كالسمع كالإدراؾ كالنطؽ 
كىي كؿ مادة طبيعية أك مستحضرة مف شأنيا إذا استخدمت في غير الأغراض الطبية  -

كالصناعية، اف تؤدم إلى حالة مف التعكد كالإدماف، يضر بالصحة النفسية لمفرد 
 .144كالمجتمع 

                                                           
، 2007 اليادم عمي يكسؼ بكحمزة، المعاممة الجنائية لمتعاطي المخدرات، الدار الجماىيرية لمنشر كالتكزيع، طرابمس، 140
 .14ص 
، الأردف، 1 يكسؼ عبد الحميد المراشدة، جريمة المخدرات آفة تيدد المجتمع الدكلي، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط141

 .17، ص 2012
 .18مرجع نفسو، ص :  نصر الديف مركؾ142
، ص 2007جريمة المخدرات في ضكء القكانيف كالاتفاقيات الدكلية، ب ط، دار ىكمة، الجزائر، :  نصر الديف مركؾ143
19. 
 .17، ص 1986، الرياض، مركز أبحاث مكافحة الجريمة، 5الاماف، أسبابو، مظاىره، ط:  عبد المجيد منصكر144
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ككفقا لمتعاريؼ العممية السابقة كؿ المكاد التي تسبب الإدماف، ككفقا ليذه التعاريؼ، 
يمكف اعتبار الكحكؿ كالتبغ مف المخدرات لأنيا تحدث الإدماف، إضافة إلى الأضرار التي 

 .145تترتب عمى الفرد كالمجتمع 
 :التعريؼ القانوني لممخدرات .2

 :تكجد عدة تعاريؼ قانكنية نذكر منيا
مجمكعة مف المكاد الممنكع تداكليا، أك زراعتيا، أك '' يعرفيا سعد المغربي عمى أنيا  -

تصنيعيا، إلا لأغراض قانكنية يحددىا القانكف، حيث تستخدـ بكاسطة ترخيص ليا مف 
قبؿ الدكلة، فيي مكاد كيميائية تسبب النعاس، أك النكـ غير الطبيعي، أك غياب الكعي 

. 146'' لتسكيف الآلاـ 
عقاقير تؤثر عمى الجياز العصبي المركزم بالتنشيط أك '' كما تعرؼ المخدرات عمى أنيا  -

التثبيط، كتسبب اليمكسة كالتخيلبت، تؤدم بالمتعاطي إلى النفكذ أك الإدماف عمييا، 
كتضر بالإنساف صحيا كاجتماعيا، كينتج عف ذلؾ أضرارا اقتصادية كاجتماعية لمفرد 
كالمجتمع، كتحضر جميع الشرائع السماكية كالاتفاقيات الدكلية كالقكانيف الكضعية مف 

 .147استعماليا 
كؿ مادة خاـ أك مستحضرة، '' المخدرات بالأمـ المتحدة تعريفا لممكاد المخدرة عمى أنيا  -

تحتكم عمى مكاد منبية أك مسكنة مف شأنيا إذا استخدمت في غير الأمراض الطبية اك 
 .148'' الصناعية أف تؤدم إلى حالة مف الإدماف عمييا مما يضر بالفرد جسمانيا كنفسيا 

                                                           
، الككيت، المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، 56الإدماف، مظاىره كعلبجو، عالـ المعرفة، عدد :  عادؿ الدمرداش145

 .30، ص 1982
 .31، ص 1986سيككلكجية تعاطي الأفيكف كمشتقاتو، د،ط، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، :  سعد المغربي146
الآثار الاجتماعية لتعاطي المخدرات،المركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب، الرياض، :  عبد المطيؼ رشاد أحمد147

 .40، ص 1990المممكة العربية السعكدية، 
قياس التكاليؼ المالية لتعاطي المخدرات في الأردف، المجمة العربية لمدراسات الأمنية كالتدريب، :  كليد ناجي الحيالي148

 .49، ص 2004، 15العدد 
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كؿ مادة يترتب عف تناكليا إنياؾ لجسـ الإنساف، كتؤثر عمى عقمو '' كما تعرؼ عمى أنيا  -
 .149حتى تكاد تذىبو 

ف صح قميلب منيا فيو شفاء لمناس، فإف الإدماف عمييا ينجـ عنو  ىي نكع مف السمكـ كا 
نما أيضا بالنسبة لمعائمة كلمجتمعو   .150أبمغ الضرر، كليس فقط لمف يتعاطاىا كا 

: تعريؼ المشرع الجزائري
يعرؼ القانكف الجزائرم المتعمؽ بالكقاية مف المخدرات كالمؤثرات العقمية كقمع 

كؿ مادة طبيعية '' :  المخدر بأنو02 في المادة 18- 04الاستعماؿ غير المشركعيف بيا 
كانت أـ صناعية، مف المكاد الكاردة في الجدكليف الأكؿ كالثاني مف الاتفاقية الكحيدة 

 .151 '' 1972 بصيغتيا المعدلة بمكجب بركتكككؿ سنة 1961لممخدرات 
كبذلؾ فقد تبنى المشرع الجزائرم تعريؼ اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الاتجار غير 

، كبذلؾ لا يعتبر الكحكؿ كالتبغ مف 1988المشركع بالمخدرات كالمؤثرات العقمية لسنة 
 .المخدرات

: تعريؼ المخدرات وفقا للاتفاقيات الدولية
 كتمؾ الاتفاقية بصيغتيا المعدلة ببركتكككؿ 1961عرفتيا الاتفاقية الكحيدة لممخدرات  -

المخدر ىك كؿ مادة طبيعية اك تركيبية ''  في المادة الأكلى التي نصت عمى أنو 1972
. 152'' مف المكاد المدرجة في الجدكليف الأكؿ كالثاني 

                                                           
القكاعد المنظمة لمتعامؿ مع المخدرات في دكلة الإمارات، ب، ط، دار الجامعة الجديدة، :  إيماف محمد الجابرم149

 .18، ص 2011الاسكندرية، 
، دار الكتب القانكنية، 1 سمير عبد الغني، مبادئ مكافحة المخدرات، الإدماف كالمكافحة، استراتيجية المكاجية، ط150

 .14مصر، ص 
 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، كزارة العدؿ قانكف يتعمؽ بالكقاية مف المخدرات كالمؤثرات العقمية كقمع 151

 .03، ص 2007، الجزائر، مطبكعات الديكاف الكطني للؤشغاؿ التربكية، 1الاستعماؿ كالاتجار غير المشركعيف بيا، ط
، مطبكعات الأمـ المتحدة، نيكيكرؾ، 1972، بصيغتيا المعدلة ببركتكككؿ 1961 الاتفاقية الكحيدة لممخدرات لسنة 152

 .ـ1979
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قائمة المكاد المخدرة كالمستحضرات التي تنطبؽ عمييا أحكاـ الاتفاقية الكحيدة لممخدرات  -
 :1971 كبركتكككؿ المعدؿ ليا 1961

يتضمف قائمة المكاد المخدرة الأكثر خطكرة عمى الصحة العامة : الجدوؿ الأوؿ
 .للئنساف، كالتي ليا خصائص تسبب الإدماف

 .يتضمف المكاد الأقؿ خطكرة مف المكاد المدرجة في الجدكؿ الأكؿ: الجدوؿ الثاني
كما عرفتيا اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات  -

يقصد بتعبير المخدر أية مادة طبيعية ''  في المادة الأكلى بنصيا 1988العقمية سنة 
كانت أك اصطناعية، مف المكاد المدرجة في الجدكؿ الأكؿ كالجدكؿ الثاني مف الاتفاقية 

، 1972، كمف تمؾ الاتفاقية بصيغتيا المعدلة ببركتكككؿ سنة 1961الكحيدة لممخدرات 
 153. 1961المعدؿ للبتفاقية الكحيدة لممخدرات لسنة 

 اما الاتفاقية العربية لمكافحة الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات العقمية لسنة  -
أية مادة طبيعية كانت أك مصطنعة '' ، فقد عرفت المخدر في المادة الأكلى بأنو 1994

مف المكاد المدرجة في القسـ الأكؿ مف الجدكؿ المكحد، كفي المادة السابعة عرفت الجدكؿ 
الجدكؿ العربي المكحد لممخدرات كالمؤثرات العقمية كالمأخكذة عف اتفاقية '' المكحد بأنو 

 .154الأمـ المتحدة كتعديلبتيا 
 :التعريؼ الطبي لممخدرات .3

 :ليا عدة تعريفات نذكر منيا
المخدرات عبارة عف مادة طبيعية أك مصنعة ذات '' يرل عبد الرحماف شعباف عطيات أف  -

خصائص بيككيميائية تتميز بقدرتيا في التأثير عمى المجمكعة العصبية الدماغية، الأمر 

                                                           
153  
 .1994 الاتفاقية العربية لمكافحة الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات العقمية لسنة 154
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الذم يؤدم إلى اضطرابات جسمية كعقمية كنفسية لدل متعاطييا، كتشمؿ المخدرات 
. 155الأفيكف كمشتقاتو مف مكرفيف كىيركيف كغيرىا، كتخضع ىذه المكاد لمرقابة الدكلية 

أم مادة يتعاطاىا الشخص كتؤدم '' كعرفت منظمة الصحة العالمية المخدرات عمى أنيا  -
 .156'' غمى تعطيؿ كظائفو الحيكية 

كما يمكف اعتبارىا نكعا مف السمكـ قد تؤدم في بعض الحالات خدمات جميمة لك  -
استخدمت بحذر كيقدر معيف، كبمعرفة طبيب مختص لمعلبج في بعض الحالات 

 .157''المستعصية، كتستخدـ في العمميات الجراحية لتخدير المريض 
تمؾ المكاد الطبيعية كالمحضرة الكفيمة بإحداث تغيير في النشاط '' كتعرؼ أيضا عمى أنيا  -

المخدرات المباحة كىي : الذىني ذات التأثير السيككلكجي كالفيزيكلكجي، كىي صنفيف
عمكما الأدكية المتكفرة في الصيدليات لأغراض طبية، كالمخدرات المحظكرة كىي إما 
نبات طبيعي كالحشيش أك القنب اليندم، اك محضرة كالكيؼ المعالج، كىي تستعمؿ 

 .158'' للئدماف قصد التغيير في النشاط الطبيعي لمذىف 
 :التعريؼ النفسي لممخدرات .4

مجمكعة مف العقاقير التي تؤثر عمى النشاط '' يعرؼ محمد فتحي عيد المخدرات بأنيا 
الذىني كالحالة النفسية لمتعاطييا، إما بتنشيط الجياز العصبي المركزم، أك بإبطاء نشاطو 
أك تسببيا لميمكسة أك التخيلبت، كىذه العقاقير تسبب الإدماف، كينجـ عف تعاطييا الكثير 

 .159مف مشاكؿ الصحة العامة كالمشاكؿ الاجتماعية 

                                                           
المخدرات كالعقاقير الخطرة كمسؤكلية المكافحة، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، :  عبد الرحماف شعباف عطيات155

 .13، ص 1الرياض، ط
 .07مرجع سبؽ ذكره، ص :  نبيؿ صقر156
 .06المرجع نفسو، ص :  نبيؿ صقر157
تعاطي المخدرات في الجزائر كاستراتيجية الكقاية، اطركحة دكتكراه في عمـ الاجتماع، تخصص عمـ :  دريغؿ سعدة158

 .27، ص 2011، 02الاجتماع الثقافي، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة الجزائر 
، دار النشر بالمركز العربي لمدراسات الأمنية 1جريمة تعاطي المخدرات في القانكف المقارف، ج :  محمد فتحي عيد159

. 130، ص 1987كالتدريب، الرياض، 
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كؿ مادة خاـ أك مستحضرة ذات تأثير منبو اك مخدر، تؤدم إذا '' كما تعرؼ بأنيا 
استخدمت في غير الأغراض الطبية كالصناعية إلى حالة مف التعكد كالإدماف، مما يؤدم 

 .160إلى إلحاؽ الضرر بالفرد كالمجتمع 
مادة طبيعية أك مصنعة، تؤثر في جسـ الإنساف فتغير '' كتعرؼ المخدرات عمى أنيا 

أحاسيسو كتصرفاتو، كتعطؿ كظائفو، كينتج عف تكرار استعماؿ ىذه المادة نتائج خطيرة عمى 
 .161الصحة الجسدية كالعقمية كتأثير مؤذ عمى البيئة كالمجتمع 

 :التعريؼ الاجتماعي .5
مادة تسبب في الإنساف كالحيكاف فقداف '' عرفت المكسكعة العربية المخدر عمى أنو 

 .162'' الكعي بدرجات متفاكتة، كقد ينتيي بو الأمر إلى غيبكبة قد تؤدم إلى الكفاة 
تمؾ المكاد التي تؤدم بمتعاطييا إلى السمكؾ الجانح، '' تعرؼ المخدرات عمى أنيا 

 .163'' كىي أيضا تمؾ المكاد المذىبة لمعقؿ، مما يؤدم بالمتعاطي إلى سمككات منحرفة 
المادة التي يؤدم تعاطييا إلى حالة التخدير الكمي '' كيذىب أحمد زكي إلى القكؿ بأنيا 

أك الجزئي مع فقداف الكعي، كتعاطي ىذه المادة تجعؿ الفرد يشعر بالنشكة كالسعادة، مع 
 .164'' اليركب مف العالـ الكاقعي إلى العالـ الافتراضي 
المكاد الأصمية البسيطة الطبية كالعضكية '' يعرفيا قامكس أككسفكرد المختصر بأنيا 

 .165'' منيا كالغير عضكية التي تستخدـ كحدىا كمادة فعالة 
                                                           

، 2000قامكس مصطمحات العمكـ الاجتماعية، دار عالـ الكتب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الرياض، :  مصالح الصالح160
 .174ص 
الآثار الاجتماعية لتعاطي المخدرات، المركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب، الرياض، :  عبد المطيؼ رشاد أحمد161

 .41، ص 1992المممكة العربية السعكدية، 
إدماف المخدرات كالكحكليات كأساليب العلبج، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، :  أحمد حسف الحراحشة كجلبؿ عمي الجزازم162

 .14، ص 2012، 1الأردف، ط
 .220، ص 2004، 4المعجـ الكسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة، ط:  مجمع المغة العربية163
 .08، ص 1970معجـ مصطمحات العمكـ الانسانية كالاجتماعية، بيركت، مكتبة لبناف، :  أحمد زكي بدكم164
، الرياض، جامعة 2المعجـ العربي لممكاد المخدرة كالعقاقير النفسية، ط:  جابر بف سالـ كعبد الرحماف بف محمد كآخركف165

 .09، ص 2005نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، 



 المخدراتالفصؿ الثالث  

 

93 

 :تعريؼ الفقو الإسلامي .6
تحرـ الشريعة الإسلبمية تناكؿ المخدرات بأم شكؿ كاف، سكاء كاف التناكؿ عف طريؽ 
الأكؿ، أك التدخيف، أك الشراب أك الحقف بعد إذابتيا، أك بغير ذلؾ مف الطرؽ، كالدليؿ عمى 
التحريـ ما ركاه أحمد في مسنده، كأبك داككد في سننو سند الصحيح، عف أـ سممة رضي الله 

 .166'' نيى رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ عف أكؿ كؿ مسكر كمفتر : عنيا قالت
 
 

: أنواع المخدرات
سيتـ التطرؽ لتصنيفات المخدرات كفقا لمعايير مختمفة، كسيتـ تعريؼ أىـ أنكاع  

 :المخدرات كتنقسـ إلى عدة أقساـ منيا
 :المخدرات الطبيعية -1

ىي المخدرات التي مف أصؿ نباتي كتكجد في شكميا الطبيعي، دكف أف تدخؿ عمييا 
 :  كيكجد عدة أنكاع منيا167أم تغييرات كيميائية 

ىك نبات شديد الرائحة، عرؼ كمخدر منذ آلاؼ السنيف عند المصرييف : القنب اليندي . أ
القدامى كالينكد كاليكنانييف كالفينيقييف، لو عدة مسميات تختمؼ مف بمد لآخر، يطمؽ عميو 

. ، كفي المغرب كالجزائر يعرؼ باسـ الكيؼBahangفي اليند اسـ بيانج 
كيزرع الحشيش في مناطؽ كثيرة مف أنحاء العالـ، لأف نبتة القنب ليا القدرة عمى 

التأقمـ مع مختمؼ الظركؼ الطبيعية، كأىـ مناطؽ نمكه ىي لبناف، كتركيا، كمصر كالمغرب، 
كنظرا . 168كلكف أشد الشجيرات تخديرا تمؾ التي تنمك في أجكاء حارة كجفافيا النسبي 

لسيكلة تناكؿ الحشيش، إذ يتـ تدخينو، اك شربو مع ماء دافئ أك ساخف أك يؤكؿ لكحده، كما 
                                                           

، الرياض، إدارة مكافحة 3مكقؼ الشريعة الاسلبمية مف المخدرات، بحكث كمحاضرات، ج:  عبد العالي عطكة166
 .45المخدرات، ص 

167  
 .16مرجع سبؽ ذكره، ص :  اليادم عمي يكسؼ بكحمرة168
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يتميز برخص ثمنو، فإنو يعتبر مف أكثر المخدرات انتشارا في العالـ كخصكصا الكطف 
العربي، فالمتعاطي يمجأ إليو لجمب المذة كالمتعة كالسركر، كما يستعمؿ لطمب المذة الجنسية، 

 .169إلا أف زيادة الكمية تؤدم إلى انخفاض القدرات العقمية كالذىنية 
 170: كتتمخص أىـ أعراضو فيما يمي

. الاحساس بالنشكة كالميؿ إلى الضحؾ لأبسط الأسباب .1
 .تقؿ درجة الإحساس بالألـ كالبركدة أك الحرارة .2
 .الشعكر بالرضا كالابتياج كمع انتياء المفعكؿ يشعر المتعاطي بالخمكؿ كالاكتئاب .3
 .يشعر بخمؿ في تقدير حساب الزمف كالمسافات .4
ىك سائؿ لبني مجفؼ ناتج عف تجريح نبات الخشخاش، فيك : (الخشخاش)الأفيوف  . ب

 .171عصارة لبنية بيضاء يتحكؿ لكنيا إلى بني غامض، مرة المذاؽ 
 : كأىـ مناطؽ نمكه

 (تايلبند، بكرما)المثمث الذىبي  -
 (إيراف، باكستاف، أفغانستاف)اليلبؿ الذىبي  -
 تركيا، المكسيؾ، اليند -

كتعاطي الأفيكف يككف بالحقف اك المضغ، ينتج عنو إدماف مما يسبب تدىكرا في 
 .الصحة العقمية كالجسمية لدل المدمنيف

، ارتفاع أشجاره ما بيف متر إلى الاخضرارىك نبات كثير الأغصاف أكراقو دائمة : القات. ج
، كيزرع عمى طكؿ الساحؿ الإفريقي 172مترم، أكراقو بيضاكية المكف، كليا رائحة عطرية

                                                           
 .23مرجع سبؽ ذكره، ص :  إدكارد غالي الذىبي169
 .18 اليادم عمي يكسؼ بكحمرة، المرجع نفسو، ص 170
 .16مرجع سبؽ ذكره، ص :  نبيؿ صقر171
 .27مرجع سبؽ ذكره، ص :  إيماف محمد الجابرم172
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المطؿ عمى المحيط اليندم، كيستيمكو ربع سكاف إفريقيا تقريبا، كيستيمؾ منو كميات 
. 173ضخمة في اليمف كعدف

كيتـ تعاطي الغات عف طريؽ التخزيف، أم المضغ الطكيؿ كالبطيء، كلا يتـ التخمص 
منو إلا بعد امتصاص كؿ عصارتو، كما يتـ تعاطيو عف طريؽ مضغ عجينة منو بعد 
 .174إضافة السكر أك بعض التكابؿ، كما يتـ سحؽ أكراؽ القات الجافة كتدخينيا مثؿ التبغ

كالقات مثمو مثؿ باقي المخدرات مضر بالصحة، إلا أف أضراره تظير عمى كجو 
الخصكص في حصكؿ اضطرابات في الدكرة الدمكية إذ يرتفع ضغط الدـ، لما تصاب المعدة 

بالتيابات كقمة إفرازاتيا، كيحدث شمؿ في مجرل الدكؿ كتمؼ الكبد، مع الخمكؿ الجنسي، 
 175.لذلؾ يظير عمى مدمني القات ضعؼ البينة كاصفرار الكجو كقمة النشاط

ىي مادة مخدرة مستخمصة مف نبات الكككا، عمى شكؿ مسحكؽ أبيض ناعـ : الكوكاييف . د
المممس عديـ الرائحة، كالمدمف تحت تأثير الكككاييف لا يشعر بالإرىاؽ كالتعب، بؿ 
يستطيع القياـ بأعماؿ كثيرة مع الإحساس بالنشاط كالقكة كالذاكرة الحادة، كيستعمؿ 

لمحصكؿ عمى النشكة كالارتياح، كالشعكر بالثقة في النفس، كيؤدم تكرار تعاطيو إلى 
لى تعبيرات فيزيكلكجية كتقمص الأكعية الدمكية كتكسع  نقص الكزف كزيادة القمؽ كالتكتر، كا 

 176.حدقة العيف، كيتـ تعاطيو عف طريؽ الشـ، أك عف طريؽ الحقف تحت الجمد
 :كيتـ تعاطي الكككاييف عف طريؽ

. الاستنشاؽ عبر الأنؼ لممسحكؽ -
الحقف الكريدم بعد إذابة المسحكؽ بالماء كقد يخمطو بعض المدمنيف مع اليركيف لزيادة  -

 .المفعكؿ

                                                           
 .18 نبيؿ صقر، مرجع سبؽ ذكره، ص 173
 .31مرجع سبؽ ذكره، ص :  إدكارد غالي الذىبي174
 .31مرجع نفسو، ص :  ادكارد غالي الذىبي175
المسكرات كالمكيفات كأثرىا الصحية كالاجتماعية كالنفسية، المركز العربي لمدراسات :  عبد المجيد سيد أحمد منصكر176

 .57، ص 1989الأمنية كالتدريب، الرياض، 
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 .شربو مع الماء أك مشركب أك تدمج مع الطعاـ يؤكؿ -
 .عف طريؽ التدخيف كذلؾ بمؼ عجينة الكككا مع السجائر -
كىي المخدرات التي يتـ صناعتيا مف المخدرات الطبيعية : المخدرات التصنيعية -2

 :كمنيا المكرفيف كالييركيف المذاف يستخمصاف مف الأفيكف كالكككاييف كتتمثؿ فيما يمي
مع بداية القرف التاسع عشر ميلبدم، أصبح مف الممكف تحميؿ مادة الأفيكف : المورفيف - أ

المستخمصة مف نبات الخشخاش كيميائيا، كتجزئتيا كالحصكص عمى مركبات مشتقة منيا 
كالمكرفيف، كىك عبارة عف مسحكؽ أبيض ناعـ غير بمكرم، عديـ الرائحة مر المذاؽ 
كأحيانا يككف عمى شكؿ سائؿ أبيض شفاؼ كيعبأ في الأكاني الزجاجية، كقد يككف في 
صكرة أقراص، كلا تقاس قكة أم عقار صناعي آخر كمسكف للؤلـ بقكة المكرفيف، كيتـ 
تعاطيو بالبمع أك مخمكطا بالقيكة أك الشام، أك بالتدخيف أك بالحقف تحت الجيد، كيؤدم 
تعاطي المكرفيف إلى تسكيف الألـ كضعؼ التنفس كالسعاؿ، كبسبب الاسترخاء كاليدكء 

كالشعكر بالنشكة أحيانا، كعند عدـ تكفر المخدر يصاب المدمف باليياج العصبي الشديد، 
فراز العرؽ الغزير كحكة مستمرة في الجمد . 177كا 

كىك مادة - مف السنبمة أك الثمرة–يستخرج الييركيف مف نبات الخشخاش : الييرويف - ب
لزجة بيضاء تتحكؿ إلى لكف داكف قميلب عندما تجؼ، كتعريضو لميكاء بصكرة دائمة 

يجعؿ لكنو يميؿ إلى الغمكض، كمف الممف أف تككف لمييركيف رائحة قكية، كيتـ تعاطي 
الييركيف عف طريؽ الحقف تحت الجمد أك الحقف الكريدم، أك البمع بكاسطة الغـ عندما 

 . الحجـ، أك الشـ عندما يككف عمى شكؿ مسحكؽصيغةيككف عمى ىيئة أقراص 
كيعتبر الييركيف مف أخطر أنكاع المخدرات لككنو يسبب الكثير مف الأمراض الجسمية 

كالنفسية، كما أنو أكثر أنكاع المخدرات إحداثا للئدماف، كما يصعب عمى المدمف الإقلبع 
عنو، كما أف زيادة تعاطي الييركيف تؤثر عمى الجياز العصبي، حتى يصؿ في النياية إلى 

                                                           
 .20مرجع سبؽ ذكره، ص :  نبيؿ صقر177
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يككف السبب المباشر لمكثير مف , الجرعة القاتمة التي تؤدم إلى كفاة بعض المدمنيف فجأة، أ
  178.الأمراض

 حيث تمكف مف استخلبص 1874كأكؿ مف حضر ىذه المادة ىك الدكتكر رايت سنة 
مادة ثنائي خميف مف المكرفيف بخمطة حامض الخميط يعتبر الييركيف مف أقكل المخدرات 

التي تسبب الاعتماد الجسمي كالبدني كالنفسي، بحيث يؤدم تعاطيو إلى الإدماف عميو حتما 
التدخيف، لكف في غالب الأحياف , كىذا راجع لممفعكؿ الذم يحتكيو، يؤخذ عف طريؽ الحقف أ

 179.يتـ حقنو تحت الجمد أك عف طريؽ الكريد
ىا أك ؽتعرؼ المكاد التخميقية عمى أنيا المخدرات التي يتـ تخمي: المخدرات التخميقية -3

صناعتيا ابتداء مف المعامؿ كمف الترتيبات الكيميائية، كنجد منيا المخدرات المسكنة أك 
. 180المنبية

ىي العقاقير التي يتـ استخلبصيا بمركبات كيميائية، كىي ما تعرؼ بالعقاقير الميدئة 
، كمنيا ما لو أثر 182، كليا تأثير مختمؼ فمنيا ما يسبب التنبيو الشديد لمجياز العصبي 181

 :تنشيطي لمدماغ كتضـ
 كاعتبر دكاء ذا قيمة طبية إلا أف 1880عقار صنع في ألمانيا عاـ : الأمفيتامينات -أ 

استعمالو يعرض لمخاطر الاعتياد، كيحدث لمتعاطيو شعكر بالنشكة كالنشاط كمقاكمة 
النعاس كحصكلو عمى طاقة كبيرة لبضع ساعات، حيث يبدك بعدىا منيمكا مع الإحباط 
كعدـ القدرة عمى التركيز كالشعكر بنكع مف المضايقة، ما يصاحبو خفقاف القمب كجفاؼ 

                                                           
 .26 إيماف محمد الجابرم، مرجع سبؽ ذكره، ص 178
 .100، ص 1997 مكافحة المخدرات، دط، القاىرة، دار النيضة العربية، استراتيجية:  عمي أحمد راغب179
جرائـ المخدرات في ضكء الفقو كالقضاء، د ط، دار المطبكعات الجامعية، كمية الحقكؽ، :  مصطفى مجدم ىرجة180

 .18، ص 1992الإسكندرية، 
، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 1ظاىرة العكد للئدماف في المجتمع العربي، الرياض، ط:  عبد العزيز بف عمي الغريب181

 .43، ص 2006الأمنية، 
 .16 اليادم عمي يكسؼ بكحمزة، مرجع سبؽ ذكره، ص 182
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الفـ كأرؽ كعدـ القدرة عمى الاسترخاء، ثـ تتسع الحدقة كسرعاف ما يرتفع الضغط مع 
. 183إمكانية حصكؿ غثياف 

 ىي نكع مف المخدرات تستعمؿ طبيا لعلبج الأرؽ ككمضاد لمصرع :الباربيوترات -ب 
كالتشنجات، كيمكف أف تككف ذات تأثير سريع إذ تناكليا الفرد بكميات كبيرة، فيشعر 

بالكسؿ كالتمعثـ في الكلبـ كفقداف التكازف، كيشبو تأثيرىا الكحكؿ، كأعراضيا أكثر قسكة 
مف الييركيف كتشمؿ الشعكر باليكاف كنكبات اليذياف، كارتفاع درجات الحرارة كنكبات 

 .184 مشابية لمصرع كقد تؤدم لمكفاة مفاجئة
 ىي مكاد تقمب الكضع النفسي، كيجعؿ الانساف عاجزا عف مقاكمة الخياؿ :الميموسات -ج 

كاللبمعقكؿ، يختمؼ تأثيرىا حسب الشخص المتعاطي ليا ككمية المخدر المتناكؿ، كأخطر 
الذم يتخرج مف فطر الجكدر، تستخدـ كعلبج  (LSD)الميمكسات المصنعة ما يسمى بػ 

للبضطرابات النفسية، لكف مضاعفاتو الخطيرة منعت مف استعمالو الطبي، كيتعاطى عف 
طريؽ الفـ كالحقف الكريدم، كيؤدم إدمانو إلى ظيكر اليمكسة البصرية كتتغير المرئيات 

كتختمط الحكاس، كقد يصاب بالفزع الشديد المؤدم إلى الانتحار، كمف آثاره اليذياف 
 كما يؤثر في صبغيات كنكاة الخلبيا أك الأجنحة لدل المدمنات بالاضطيادكالشعكر 
 . 185الحكامؿ 

 :كىناؾ مف أعطى تصنيؼ آخر لممخدرات كىي
 : تصنيؼ المخدرات حسب أثرىا عمى الإنساف -

تختمؼ المخدرات مف حيث تأثيرىا عمى النشاط العقمي كالنفسي، فتنقسـ حسب ىذا 
 .المعيار إلى مخدرات منشطة كأخرل مسكنة

                                                           
 .44 عبد العزيز بف عمي الغريب، المرجع نفسو، ص 183
 .22مرجع سبؽ ذكره، ص :  نبيؿ صقر184
 .44مرجع نفسو، ص :  عبد العزيز بف عمي الغريب185
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كىي مخدرات ليا تأثير عمى الجياز العصبي كالحالة النفسية خاصة : المخدرات المنشطة . أ
  186.في مجالات الإحباط كالاكتئاب كمف أىميا الكككاييف

تؤدم ىذه المخدرات بالشخص المتعاطي إلى الرككد كالخمكؿ نتيجة : المخدرات المسكنة . ب
 :لككنيا تبطئ النشاط الذىني لمتعاطييا كتنقسـ المخدرات المسكنة إلى نكعيف

 كىي التي تتككف مف الأفيكف كمشتقاتو كالمكرفيف، كالييركيف، :أفيونيةمخدرات مسكنة  -
 .كتشمؿ كؿ المستحضرات الطبية كالتي تدخؿ في تركيبتيا مادة الأفيكف

ليا نفس تأثير النكع الأكؿ، إؿ أنيا لا علبقة ليا بالأفيكف : مخدرات مسكنة غير أفيونية -
 187.فيك لا يدخؿ في تركيبتيا

 :العوامؿ المؤدية إلى تعاطي المخدرات: المطمب الثاني
إف معرفة العكامؿ المؤدية إلى انتشار ظاىرة تعاطي المخدرات يعتبر في حد ذاتو 

استراتيجية كقائية لمحد مف تعاطي ىذه الآفة القاتمة لمفرد كالمجتمع، إذ أف ىناؾ العديد مف 
العكامؿ تدفع بالفرد إلى براثف المخدرات سكاء بالتعاطي أك التركيج، أك بالمتاجرة، كمف بيف 

 :ىذه العكامؿ نذكر
 

: العوامؿ الخارجية: أولا
تتمثؿ العكامؿ الخارجية في الجكانب الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية 

 .لممجتمع
 : العوامؿ الاجتماعية .1

 .كيقصد بيا المؤثرات التي تحيط بالإنساف في أسرتو أك في مجتمعو
 : الأسرة - أ

                                                           
القكاعد المنظمة لمتعامؿ بالمخدرات في دكلة الإمارات، بدكف طبعة، دار الجامعة الجديدة، :  إيماف محمد الجابرم186

 .20، ص 2011الإسكندرية، 
 .17، 16 اليادم عمي يكسؼ بكحمرة، مرجع سابؽ ذكره، ص ص 187
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تعتبر الأسرة ىي الخمية الأكلى في المجتمع، كىي التي ينطمؽ منيا الفرد إلى العالـ 
الذم حكلو، فقد تكصؿ الكثير مف الباحثيف إلى أ، البيئة الأسرية غير السكية تعد عاملب 

 .أساسيا مف العكامؿ المؤدية بالطفؿ إلى تعاطي المخدرات
كتستحكذ قضايا الأسرة كما تحيط بيا مف مشكلبت اجتماعية كنفسية كاقتصادية عمى 
اىتماـ الباحثيف، كالمفكريف الميتميف بقضايا المخدرات كالعكامؿ المؤدية ليا، لما ليا مف 
تأثير قكم كفعاؿ في تربية الأبناء كتكجيييـ التكجيو الصحيح، فمف خلبليا يتعمـ الأبناء 

أنماط السمكؾ الذم يمارسكنو في حياتيـ اليكمية، كاتجاىات القيـ التي تحدد أفضمياتيـ في 
الحياة كمعايير الحكـ الأخلبقية التي تسقطكنيا عمى الأشياء المحيطة بيـ، فيصبح الأبناء 
مف خلبؿ عمميات التنشئة عامة كالأسرية خاصة أشد ميلب لأنماط سمككية مجددة كأكثر 
رغبة في انجاز أعماؿ مختارة في حياتيـ، في الكقت الذم يجتنبكف فيو أنماط عديدة مف 

 .السمكؾ الاجتماعي أيضا
كقد تدفعيـ ظركؼ التنشئة إلى ممارسة أنماط سمككية تعكد عمييـ بالضرر، كالذم كاف 

 .188في مقدكرىـ تجنب ذلؾ لك أنيـ أخذكا مسارات أخرل في حياتيـ
 :كمف العكامؿ الأسرية المؤدية إلى تعاطي المخدرات نذكر

 
 

 : التفكؾ الأسري -1
يعتبر مف بيف أىـ العكامؿ التي تدفع بالأبناء إلى تعاطي المخدرات كالإدماف عمييا، 
سكاء كاف ىذا التفكؾ جزئيا كالخصكمات المستمرة بيف أفراد الأسرة، أك كميا ككفاة الأب أك 

                                                           
، 2012المخدرات كتأثيرىا كطرؽ التخمص منيا، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، :  محمكد سيد عمي188
 .37ص 
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الأـ، فقد بينت عدة دراسات أف المراىقيف الذم يجدكف أنفسيـ في أسر مفككة يتجيكف نحك 
  189.التعاطي المخدرات أكثر مف المراىقيف الذيف يعيشكف في كنؼ الأسرة كمع أكليائيـ

كعميو فإف تأثير الإدماف يؤدم إلى تفكؾ الأسرة كالركابط الأسرية كزيادة المشاكؿ بيف 
الزكجيف، كالتي تنتيي في غالب الأحياف إلى تدمير الأسرة كفراؽ الزكجيف كضياع 

 190.الأبناء
 : الأسرة

للؤسرة دكر كبير في تشكيؿ شخصية الأبناء، كالتقصير في ذلؾ قد يكك أحد مؤشرات 
التي يمكف التنبؤ مف خلبليا بتعاطي المخدرات، أك الإنحراؼ بشكؿ عاـ فالاضطراب 

الأسرم، كانحرافات الأسرية العنيفة، كتعاطي الأبكيف أك أحدىما لممخدرات، كصفؼ الرقابة 
 .الأسرية، كانعداـ الضبط الأسرم، تمثؿ صكرا قد تدفع بشكؿ أك بآخر إلى تعاطي المخدرات

كقد أثبتت دراسات عديدة بأف كجكد شخص في الأسرة يتعاطى المخدرات يرجح انخراط 
شخص آخر في التعاطي، إما تقميدا لمشخص الأكبر، أك تشجيع أك حتى تعاطي منو، أك 

 . 191يككف الترجيح عائدا إلى حالة التشابو في الظركؼ الداعية إلى التعاطي
 :القدوة السيئة .2

كتعاطي أحد الأبكيف في الأسرة أك كلبىما لممخدرات، باعتبار أف الآباء قدكة مف 
طرؼ أبنائيـ ستككف كبيرة جدا في سمككاتيـ كممارساتيـ، كتعاطي المخدرات إحدل 

المظاىر السمككية التي يقمدىا الأبناء باعتبارىا نمطا سمككيا لآبائيـ كجزءا لا يتجزأ مف 
 أف تعاطي أحد الكالديف لممخدر يكميا يؤثر تأثيرا 192حياتيـ اليكمية، فقد أكد الباحث سمارت

                                                           
 .85، ص 1993سيككلكجية الإدماف كعلبجو، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، لبناف، :  عبد الرحمف العيسكم189
، 2004، الرياض، 1، ط(ب، د، ف)عكامؿ انتشار ظاىرة المخدرات في المجتمع العربي، :  أحمد عبد العزيز الأصفر190
 .111ص 
، أكاديمية نايؼ العربية لمعكـ 1 عبد العزيز بف عبد لله البريثف، الخدمة الاجتماعية في مجاؿ إدماف المخدرات، ط191

 .94، ص 2002الأمنية، الرياض، 
 .93، ص 1998الإدماف، دار المعرفة الجامعية الاسكندرية، :  عفاؼ عبد المنعـ192
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مف الأطفاؿ  (%60)كبيرا عمى استعداد الفرد لاستيلبؾ المخدرات، كتبيف مف دراستو أف 
 .يستخدمكف نفس المخدر الذم استخدمو الأب كالأـ

 :سوء المعاممة مع الأبناء .3
أجمعت العديد مف الدراسات أف الأبناء إذا ما تعرضكا لمعاممة سيئة مف قبؿ الآباء 

مثؿ الضرب كالتكبيخ، فإف ذلؾ سينعكس سمبا عمى سمككياتو، مما يؤدم بو إلى اليركب مف 
المنزؿ، فلب يجد سكل رفقاء السكء الذم يدفعكف بو إلى تعاطي المخدرات كالإدماف 

 .193عمييا
 : الإىماؿ العائمي .4

إف انشغاؿ الكالديف عف تربية أبنائيـ أك مراقبتيـ، يجعؿ الأبناء عرضة لمضياع كالكقكع 
في مياكم الإدماف، كلا شؾ أف ميما كاف العائد المادم مف كراء العمؿ أك السطر فإنو لا 

  194.يعادؿ الأضرار الجسيمة التي تمحؽ بالأبناء نتيجة عدـ رعايتيـ الرعاية السميمة
 :المدرسة - ب

المدرسة ىي المجتمع الذم ينظـ إليو الطفؿ بعد فترة طفكلتو الأكلى كفييا تحدث 
اتصالاتو الاجتماعية الأكلى، فالأطفاؿ يقضكف جؿ أكقاتيـ فييا، فيي تمعب دكرا ىاما في 
حياة الفرد، فإذا ما أدت المدرسة دكرىا بطرقة تربكية سميمة، فإنيا تصؿ بالتمميذ إلى بر 
الأماف كتجعمو شخصا دافعا لنفسو كلأسرتو، أما إذا لـ تقـ بدكرىا التربكم فقد يأتي الفرد 

  195.سمككا إجراميا سكاء في صكرة تعاطي المخدرات أك أم جريمة أخرل
 
 

 
                                                           

المخدرات كآثارىا النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية في دكؿ مجمس التعاكف الخيجي، مركز :  خالد حمد الميندم193
 .71، ص 2013، الدكحة، 2المعمكمات الجنائية لمكافحة المخدرات، ط

 .70مرجع نفسو، ص :  خالد حمد الميندم194
 .20 مرجع نفسو، ص : جيماكم فكزم195
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 :العوامؿ الاقتصادية  -2
 :يمكف حصر ىذه العكامؿ فيما يمي

 :توفر الماؿ بكثرة . أ
إف تكفر الماؿ في يد بعض الشباب بسيكلة قد يدفعو إلى شراء أغمى الطعاـ كالشراب، 

كقد يدفعو حب الاستطلبع كرفقاء السكء إلى شراء أغمى أنكاع المخدرات كالمسكرات، كقد 
 196.يبحث البعض منيـ عف المتعة الزائفة مما يدفعو إلى الإقداـ عمى ارتكاب الجريمة

 : البطالة . ب
قد تككف الظركؼ الاقتصادية السيئة التي تمر بيا الأسرة سببا في انحراؼ الأبناء 

كاتجاىيـ نحك المتاجرة بالمخدرات باعتبارىا مصدرا لمدخؿ السريع كالثراء، ككسيمة لتحسيف 
 .أكضاعيـ المادية، ثـ ما يمبثكا حتى يدمنكا عمييا

فقد يترؾ ارتفاع مستكل المعيشة كالبطالة لمفرد ضغكطات كبيرة في مكاجية تكاليؼ 
الحياة، فضلب عف قمة فرص العمؿ، ككقت الفراغ لدل الشباب المراىؽ كزيادة متطمبات 
 .197الحياة، كازدياد النزعة الاستيلبكية لمفرد كميا عكامؿ قد تدفع بالفرد غمى عالـ التعاطي

 :انتشار الجريمة المنظمة. ج
لقد أصبحت تجارة المخدرات تجارة عالمية تقكدىا عصابات ضخمة، دقيقة في عمميا 

كمنظمة في إدارتيا، كتتعامؿ بمبالغ مالية ضخمة تقدر بمئات المميارات مف الدكلارات، 
فالمخدرات مف الناحية الاقتصادية شأنيا شأف السمع الأخرل خاضعة لقانكف العرض 

كالطمب، كيؤدم تركيجيا غير المشركع إلى إحداث خمؿ في بنية اقتصاد الدكلة كتأثره، 
 198.خاصة كأف مبالغ مالية كبيرة مف العممة الصعبة تصبح خارج سيطرة الدكلة

 :كمف العكامؿ الاقتصادية نذكر
                                                           

 .68مرجع سبؽ ذكره، ص :  خالد حمد الميندم196
دكر المرشد النفسي في المؤسسات التعميمية لكقاية الشباب مف آفة المخدرات، مجمة البحكث :  ناسك صالح سعيد197

 .271، ص 2010، 26التربكية كالنفسية العدد 
 .114مرجع سبؽ ذكره، ص :  أحمد عبد العزيز الأصفر198
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استغلبؿ عصابات التيريب لظركؼ الأفراد المادية، مما يجعؿ الفرد أداة في يد عصابات  .1
. التيريب، كقد يؤدم الإقداـ عمى التعاطي ىربا مف المشكلبت الكاقع

شركات الأدكية كالأطباء، فيؤلاء : سعي بعض المصانع كالأفراد إلى الربح السريع مثؿ .2
ليـ دكر ميـ في انتشار المخدرات، حيث لـ يكتفكا بالمخدرات الطبيعية، بؿ عكفكا عمى 
تخميؽ مخدرات أخرل مصنعة كيميائيا، كلازالت ىذه الشركات كىؤلاء الأطباء يقكمكف 

 199.باستكشاؼ الجديد مف العقاقير المخدرة لنشرىا في السكؽ بغرض الربح
 :وسائؿ الإعلاـ

في كثير مف الأحياف ترتبط كسائؿ الإعلبـ بكقت الفراغ، عمى أف كسائؿ الإعلبـ 
متنفس لكقت الفراغ، كعمى ىذا أك ذاؾ يجب أف تككف كسيمة الإعلبـ إيجابية، أم لا تدعكا 
إلى رذيمة، أك تيدـ الأخلبؽ بغض النظر عف محتكل المادة الإعلبمية كفائدتيا، الميـ ألا 

تككف سميمة تدعكا بشكؿ مباشر أك غير مباشر إلى انحرافات سمككية، كتعميـ تيريب 
المخدرات كالاتجار بيا، أك تعاطييا كما تحدثو مف أثر بطريقة مشكقة، تدعكا بشكؿ ما إلى 

فرد  (4000)التجربة كالاستكشاؼ، ففي دراسة أجريت في الكلايات المتحدة الأمريكية شممت 
مف مدمني المخدرات، كتكصمت الدراسة إلى أف مشكمة إدماف المخدرات تتصؿ كبشكؿ كبير 

  200.بعمميات التنشئة الاجتماعية الخاطئة، التي يسقييا الأفراد مف كسائؿ الإعلبـ
 :العوامؿ الثقافية -3

 :تتخذ العكامؿ الثقافية عدة أشكاؿ تؤدم إلى الانحراؼ، كتتمثؿ فيما يمي
 :تأثير وسائؿ الإعلاـ . أ

كخصكصا كسائؿ الإعلبـ الأجنبية كذلؾ مف خلبؿ الإعلبنات التجارية التي تصكر 
حالة المتعاطي لممخدر عمى أنيا حياة ممؤىا السعادة كالنشكة كالفرح، كىركبا مف الكاقع بما 

                                                           
المكاد المخدرة كالاتجار غير الشركع بيا كطرؽ مكافحتيا، الرياض، مطابع الأمف العاـ، الإدارة :  طارؽ إبراىيـ سميـ199

 .52، ص 1983العامة لمتدريب، 
 .96 عبد العزيز بف عبد الله البريثف، مرجع سبؽ ذكره، ص 200
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يحممو مف مشاكؿ كىمكـ بالنسبة لو كأنيا كسيمة لمنسياف، كما أف بعض كسائؿ الإعلبـ تبيف 
 .كيفية تعاطي المخدرات مف خلبؿ الإعلبنات كالاشيارات

كالحديث عف تأثير كسائؿ الإعلبـ في التشجيع عمى تعاطي المخدرات أك الكقاية منيا 
حديث معقد، لأنو يتعمؽ بطبيعة التأثير المعقد لكسائؿ الجماىيرية عمى العلبقات كالقيـ 

 .201كالتصكرات الاجتماعية
كما للؤنترنت دكر كبير في انتشار آفة المخدرات، فقد أظيرت العديد مف الدراسات أف 

 سنة، 30 مف مرتادم الانترنت ىـ مف فئة الشباب أغمبيـ تقؿ أعمارىـ عف %80نسبة 
معظميـ يتجيكف إلى مكاقع التعرؼ عمى المخدرات، كقد جاء في دراسة ميدانية سنة 

، أف المتاجريف بالمخدرات قد قامكا باستغلبؿ شبكة الانترنت في تركيجيـ 2003
 202.لممخدرات

 :الفشؿ المدرسي . ب
ليس ىناؾ مف شؾ في أف الأشخاص الذيف لـ ينالكا قسطا كافرا مف التعميـ لا يدرككف 

الأضرار الناتجة عف تعاطي المخدرات كالمؤثرات العقمية، فقد يتنافسكف كراء المركجيف 
ف كاف ذلؾ لا ينفي كجكد بعض المتعمميف الذيف كقعكا فرسية  ، كا  لمحصكؿ عمى ىذه السمكـ

 203.ليذه السمكـ
 204:كمف العكامؿ الثقافية المؤدية لمتعاطي نذكر

 :العادات والتقاليد السائدة في المجتمع .1

                                                           
، 1المشكلبت الاجتماعية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط:  محمد محمكد الجكىرم كعدلي محمكد المسرم201

 .382، ص 2011الأردف، 
، ص 2008أثر الحركب في انتشار المخدرات الرياض، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، :  عايد لي الحميداف202
35. 
 .100، ص 1996المخدرات كالمجتمع، المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالأدب، الككيت، :  مصطفى سكيؼ203
الآثار الاجتماعية لتعاطي لمخدرات، تقدير المشكمة كسبؿ العلبج كالكقاية، الإسكندرية، :  عبد المطيؼ أحمد رشاد204

 .32، ص 1999الكتب الجامعي الحديث، 
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فالمجتمعات التي تنبذ تقاليدىا التعاطي تقؿ بيا ىذه الظاىرة، عكس المجتمعات التي 
تشجع عاداتيا كتقاليدىا عمى التعاطي كالمجتمعات الغربية، حيث تزداد ظاىرة تعاطي 

 .المخدرات إلى حد كبير
فالقيـ التي تتحمى بيا الجماعة قد تحكؿ دكف تعاطي المخدرات، فإذا كانت : قيـ الجماعة .2

. ىذه القيـ منحمة فغنيا حتما تؤدم إلى التعاطي
 .فتراث المجتمع عامؿ ميـ في الإقداـ عمى التعاطي أك الأحجاـ عنو: التراث .3
 : العوامؿ السياسية -4

 :تتمثؿ العكامؿ السياسية المؤدية إلى تعاطي المخدرات فيما يمي
البلبد التي يكجد بيا نظاـ سياسي غير مستقر كيسكد فييا الحكـ الاستبدادم، تزيد فييا  . أ

نسبة تعاطي الأفراد لممخدرات، خاصة إذا كاف الأفراد مسمكبيف الإرادة بسبب الاستعمار 
أك الاضطياد، كما يرتبط بو مف تخمؼ كفساد في النظاـ كالعلبقات الإنسانية 

. كالاجتماعية
تساعد الحركب كذلؾ في تغييب الرقابة كالسمطة الاجتماعية كغيرىا مف السمطات  . ب

المؤثرة بالتحكـ في النظاـ، بحيث يؤدم ذلؾ إلى الضغكط النفسية كالاجتماعية التي 
 .تستشرم بيف صفكؼ أفراد المجتمع مما يدفعيـ إلى تعاطي المخدرات

كما أف المخدرات قد تككف سلبحا في المعارؾ بيف الدكؿ كالشعكب، فكثيرا مف البمداف . ج
كانت تعيش آمنة مستقرة، كعندما حؿ بيا الاستعمار حاكؿ جاىدا نشر تمؾ السمكـ في 

  205.تمؾ البمداف، كساعد عمى زراعتيا
يقصد بيا الأسباب الذاتية، كالتي تدفع الفرد إلى تعاطي المخدرات : العوامؿ الداخمية: ثالثا

 :كنذكر منيا
 : ضعؼ الوازع الديني .1

                                                           
 .53مرجع سبؽ ذكره، ص :  طارؽ إبراىيـ سميـ205
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إذ يعتبر الديف بما يحممو مف مبادئ كتعالمي سمحة أحد أبرز آليات الضبط 
الاجتماعي لمفرد، فيك كما يزكده بمنظكمة قيمية تجعؿ منو فردا صالحا في المجتمع، فيك 
يعمؿ عمى تقكيـ سمككو كضبطو كمما حاد عف الطريؽ السميـ، كقد كشفت عدة دراسات أنو 

كمما كانت درجة التديف عالية لدل الفرد، كمما قؿ اتجاىو نحك الانحراؼ كتعاطي المخدرات، 
  206.كالعكس صحيح

:  الاعتبارات النفسية .2
كىي الدكافع الداخمية التي تعمؿ في نفس الفرد فتؤدم بو إلى تعاطي المخدرات، 

فالإنساف بطبعو يسعى إلى التخمص مف ألـ الحياة كينشد السعادة كالراحة النفسية كالابتعاد 
 .قدر الإمكاف عف المشاكؿ كالمتاعب كاليمكـ

كيرل مختصكف مف مدارس نفسية متعددة أف التعكد عمى تناكؿ المخدرات، يأتي مف 
خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي، كمف خلبؿ الاتصاؿ بالآخريف حيث البحث عف المتعة 

 207.المؤقتة، أك اليركب مف بعض المشاكؿ كخفض التكترات التي يؤمنيا تناكؿ المخدرات
 : مصاحبة رفقاء السوء .3

أظيرت العديد مف الدراسات التي اىتمت بمكضكع تعاطي المخدرات، أف مف بيف أىـ 
الأسباب المؤدية إلى ذلؾ ىي تأثير رفقاء السكء سكاء في الترغيب أك الحؽ أك التقميد، أك 

تيسير الفرص ككشفت إحدل ىذه الدراسات أنو كمف خلبؿ الإحصاء عف الأسباب الحقيقية 
لتعاطي المخدرات بيف أف أغمب الأسباب يعكد بالتسمسؿ إلى رفقاء السكء كالتفكؾ الأسرم 

 208.كالإىماؿ، بالإضافة إلى ضعؼ الرقابة الأسرية
 209:كتتضح تأثيرات جماعة الأصدقاء عمى الفرد لتعاطي المخدرات في النقاط التالية

                                                           
 .67مرجع سبؽ ذكره، ص :  خالد حمد الميندم206
 .10مرجع سبؽ ذكره، ص :  محمكد سيد عمي207
علبج الإدماف عمى المخدرات، منظمة الصحة العالمية، المكتب الإقميمي لشرؽ البحر الأبيض :  حسيف طعمة208

 .90، ص 1989المتكسط، القاىرة، 
 .374مرجع سبؽ ذكره ص :  محمد محمكد الجكىرم كعدلي محمكد السمرم209
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. عادة ما يكتسب الفرد خبرة التعاطي مف أصدقائو -1
يمعب الأصدقاء دكرا ميما في معرفة المخدر أك رؤيتو لأكؿ مرة، فالأصدقاء ىـ  -2

 . المصدر الأساسي لممعمكمات المفضمة عف المخدر كأيضا عف كيفية تعاطيو
 تصبح جماعات الرفاؽ ميمة جدا عندما يتخذ الفرد قراراه بتعاطي المخدر، خاصة إذا  -3

 .كاف ذلؾ التعاطي يمقى معارضة مف طرؼ أسرتو
يعتقد بعض الشباب أف ىناؾ علبقة كثيقة بيف تعاطي : الاعتقاد بزيادة القدرة الجنسية  -4

المخدرات كزيادة القدرة الجنسية مف حيث تحقيؽ أقصى إشباع جنسي، كالكثير مف 
المتعاطيف يقدمكف عمى تعاطي المخدرات سعيا كراء تحقيؽ المذة الجنسية، كالكاقع أف 

 .210المخدرات تعمؿ عكس ما ىك شائع بيف بعض المراىقيف 
كجكد كقت الفراغ كخاصة لدل فئة المراىقيف، كانعداـ أماكف التسمية : الفراغ القاتؿ  -5

كالتركيج، إضافة إلى عقؿ كاع يعرؼ كيؼ يقضي ىذه الأكقات فيما ينفع أك عمى الأقؿ 
فيما لا يضر، قد تككف عاملب يؤدم إلى الانحراؼ كتعاطي المخدرات، كلا سيما أف 

، مما يدفع إلى مؿء ىذه الأكقات بالاغترابتعطيؿ ىكذا أكقات يدفع إلى الممؿ كالشعكر 
 .211بأم عمؿ كاف كخصكصا لدل فئة الشباب الذم يمتاز بالنشاط كالحيكية 

الضغكطات النفسية كالاجتماعية كالحالة الاقتصادية : اليروب مف المشكلات اليومية  -6
التي يعيشيا الشباب تجعميـ أكثر عرضة لمقمؽ كالاكتئاب، فقد ييرب الشباب مف مكاجية 

 .212ىذه الضغكطات بالمجكء إلى المخدرات كخصكصا المنبيات كالمسكنات 
قد يفسر البعض الحرية تفسيرا خاطئا عمى أنيا الحرية المطمقة : السير خارج المنزؿ  -7

حتى كلك كانت تضر بيـ كبالآخريف، كمف ىذا المنطمؽ يقكـ البعض بالسير خارج 

                                                           
 .67مرجع سبؽ ذكره، ص :  خالد حمد الميندم210
الخدمة الاجتماعية في مجاؿ إدماف المخدرات، اكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، :  عبد العزيز بف عبد الله البرثيف211
 .95، ص 2002، 1ط

الشباب كالأنترنت كالمخدرات، مركز الدراسات كالبحكث، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، :  ذياب مكسى البداينية212
 .24، ص 2012، 1الرياض، ط
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المنزؿ حتى أكقات متأخرة مف الميؿ، كغالبا ما يككف في أحد الأماكف التي تشجع عمى 
 .213السكر كالمخدرات كخلبفو مف المحرمات 

يمر الأفراد بمراحؿ عديدة في حياتيـ، ففي كؿ مرحمة يتعرض الفرد إلى : حب التقميد  -8
تغييرات فيزيكلكجية كنفسية، حيث يتأثر الأصدقاء ببعضيـ البعض، فإذا رأم مراىؽ 

صديقو يدخف التبغ أك عقاقير أك ما شابو ذلؾ، فإف ذلؾ المراىؽ سيتأثر بو في غالب 
الأحياف، فيعمؿ عمى تقميده في سمكؾ التعاطي كبمجرد أف يبدأ يتناكؿ تمؾ المكاد المخدرة 

 214 .يجد نفسو، تدريجيا قد دخؿ مرحمة الإدماف
لا شؾ أف السفر لمخارج مع كجكد كؿ كسائؿ الإغراء كأماكف : السفر عمى الخارج  -9

الميك، كعدـ كجكد رقابة عمى الأماكف التي يتـ فييا تناكؿ المخدرات يعتبر مف أسباب 
 .تعاطي المخدرات

تمؾ ىي أىـ العكامؿ كالأسباب المؤدية إلى تعاطي المخدرات، كىي أسباب متنكعة 
 .كمتعددة، كلا يمكف بأم حاؿ تجاىميا عند مكاجية ظاىرة تعاطي المخدرات

 آثار تعاطي المخدرات وسبؿ العلاج: المبحث الثاني
 الآثار الناجمة عف تعاطي المخدرات والإدماف عمييا: المطمب الأوؿ

أصبحت المخدرات تمثؿ مشكمة اجتماعية تيدد الأفراد كالمجتمعات، كذلؾ للآثار 
السمبية التي تنجـ عف تعاطييا، فيي تمحؽ الضرر بالمتعاطي نفسيا كبدنيا كعقميا كاجتماعيا 

كاقتصاديا، كنظرا ليذه الأضرار فالمخدرات عامؿ مف عكامؿ انييار الأسر كالمجتمعات، 
كدافعا لارتكاب أبشع الجرائـ كالسرقة كالقتؿ كالاغتصاب تحت تأثيرىا، كمف ىنا باتت 

مكافحتيا كالكقاية منيا كعلبجيا ضركرة انسانية ككاجبا كطنيا، نظرا للآثار السمبية التي لا 
حصر ليا عمى مختمؼ الأصعدة، مما أدل إلى ضركرة تجريميا كمكافحتيا، كعميو فالتعرؼ 

                                                           
 .68مرجع سبؽ ذكره، ص :  خالد حمد الميندم213
 .43، ص 2013معركة الإدماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، :  عبد الكريـ قاسـ أبك الخير214
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عمى ىذه الأضرار يساىـ في معرفة مدل خطكرة ىذه الظاىرة كفي تكثيؼ الجيكد مف أجؿ 
 .مكافحتيا

 :كتتضح الآثار الناجمة عف تعاطي المخدرات كالإدماف عمييا في ما يمي
 

الآثار الصحية : أولا
يؤدم الإدماف بشكؿ عاـ إلى ضمكر قشرة الدماغ التي تتحكـ في التفكير كالإرادة، 
كتؤكد الأبحاث الطبية أف تعاطي المخدرات كلك بدكف إدماف يؤدم إلى نقص في القدرات 

لى إصابة خلبيا المخيخ، مما يُخؿ بقدرة الشخص عمى الكقكؼ مف غير ترنح  .العقمية كا 
كما يصاب المدمف بنكبات مف اليذياف كالارتعاش كفقداف الكعي، كتمؼ كبده كتضخـ 

طحالو، كيصاب بالتياب الأعصاب المتعدد، منيا العصب البصرم كالتياب مزمف في 
، كفقداف الشيية يعرضو إلى اليزاؿ الشديد  .البمعكـ

لى احتقانيا  كتعاطي المخدرات يؤدم إلى تييج الأغشية المخاطية للؤمعاء كالمعدة كا 
مساؾ كسكء ىضـ مع عدـ القدرة عمى الأكؿ   .215كتقرحيا، كحدكث نكبات اسياؿ كا 

 :كمف أىـ الآثار الصحية المترتبة عف تعاطي المخدرات نذكر
دمانيا يترؾ ضرارا بميغا بالصحة العامة : الأضرار الجسدية (1 إف تعاطي المخدرات كا 

 العصبية ككثيرا مف الأمراض الجسدية، فمـ يعد الالتياب اضطراباتلممتعاطي، فيسبب لو 
، إلى 216الكبدم الكبائي أك تمؼ خلبيا المخ ىك أخطر الأمراض الذم يسببيا الإدماف 

جانب ازدياد في معدؿ ضربات القمب، كحالات الصداع خصكصا بعد انتياء تأثير المادة 
المخدرة، إلى جانب نقؿ الحركة كضيؽ التنفس كانخفاض ضغط الدـ كاتساع الأكعية 

. الدمكية
                                                           

، اكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ 1ظاىرة العكدة للئدماف في المجتمع العربي، الرياض، ط:  عبد العزيز بف عمي الغريب215
 .46، ص 2006الأمنية، 

العمميات السرية في مجاؿ مكافحة المخدرات، المركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب، :  محمد عباس منصكر216
 .26، ص 1993الرياض، 
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سكء الحالة الصحية لممدمف كضعؼ المناعة لديو مما يجعؿ جسمو أكثر تعرضا 
للؤمراض، لا سيما المدمنيف الذيف يتعاطكف المخدرات عف طريؽ الحقف في الكريد أك تحت 

 .الجمد، فحينما يستخدمكف إبرا غير معقمة تككف أجساميـ أكثر تعرضا لمجراثيـ الفتاكة
تؤثر المخدرات عمى الجياز العقمي للئنساف بشكؿ كبير، حيث تصيب : الأضرار العقمية (2

 كاليذياف، كما أنو يضعؼ الذاكرة كيفقد الإدراؾ، كالاضطرابالعقؿ بالضعؼ كالانحطاط 
 مف نزلاء مستشفيات الأمراض %10كقد يصؿ الأمر إلى الجنكف، كقد أثبتت دراسة أف 

. 217العقمية مف المدمنيف 
 الآثار النفسية: ثانيا

دمانيا نذكر  :مف أىـ الآثار النفسية المترتبة عف تعاطي المخدرات كا 
تدني مستكل تقدير الذات لديو كتركيزه عمى المادة المخدرة، ككيفية الحصكؿ عمييا دكف  (1

. مراعاة لكرامتو، كالسعي لإرضاء رغبتو النفسية كالعضكية
 كالكآبة كالتكتر العصبي النفسي بالاضطيادكمف أبرز أضرار المخدرات النفسية، الشعكر  (2

 .218كحدكث ىلبكس سمعية كبصرية قد تؤدم إلى الخكؼ ثـ الجنكف أك الانتحار 
 . الانفعالي غمى جانب الإصابة بنكبات مف القمؽالاتزاففقداف  (3
يتسـ متعاطي المخدرات بالانسحابية كعدـ القدرة عمى الدخكؿ في علبقات اجتماعية  (4

 .ناجحة
كثرة الشجارات، كثرة إصابات العمؿ، ترؾ العمؿ )تؤثر المخدرات عمى العامؿ كالمكظؼ  (5

 .(كغيرىا
لى  (6 يتحكؿ المتعاطي مف إنساف سكم إلى منحرؼ، قد يقترؼ أفعالا إجرامية تسيء إليو كا 

لى مجتمعو   .219أسرتو كا 
                                                           

السياسة الجنائية لمكافحة المخدرات في الجزائر، مذكرة نيؿ شيادة الماجستير، فرع القانكف الجنائي، :  جيماكم فكزم217
 .18، ص 2013، 1كمية الحقكؽ، جامعة الجزائر 

 .46 عبد العزيز بف عمي الغريب، مرجع سبؽ ذكره، ص 218
 72نفس المرجع، ص :  عبد العزيز بف عمي الغريب219
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إف إدماف أحد أفراد الأسرة قد يككف سببا في تكتر العلبقات الأسرية بسبب تصرفات  (7
المدمف غير السكية، إلى جانب حالات الخكؼ التي قد تصيبيـ نتيجة احتماؿ تعرضو 

لأم عقكبة قانكنية، كفي حاؿ المتاجرة بالمخدرات يككف معدؿ الخكؼ أكبر، نتيجة تكقع 
 .أفرادىا لأم مداىمة مف طرؼ قكات الأمف

الحالة النفسية السيئة لأفراد أسرة المتعاطي أك المتاجر بالمخدرات، كذلؾ لشعكرىـ بالعار،  (8
ذلؾ أف التعاطي أك الإدماف أك المتاجرة بالمخدرات سمكؾ انحرافي خارج عف القانكف 

 .كالعرؼ
كمف الآثار النفسية المترتبة عف تعاطي المخدرات عدـ الثقة بالنفس، كلا سيما ما تعمؽ 
بالقدرة العقمية كالجسدية، الأمر الذم يفسر عجز المتعاطي عف عدـ قدرتو اتخاذ القرار، كما 
يعاني مف اضطرابات في الشخصية، كعدـ القدرة عمى تككيف ىكية كاضحة المعالـ كشعكر 

 .220بالدكنية 
كما يؤدم تعاطي المخدرات إلى نقص القدرة عمى اكتساب المعرفة كتدىكر النشاطات 
العقمية المرتبطة بالذاكرة كالاستيعاب، فضلب عف الشعكر بالصعكبة في البدء في أم عمؿ 

 .221يككؿ لممتعاطي 
إف تعاطي المخدرات كالإدماف عمييا يؤدم إلى تحطيـ نفسية المدمف تحطيما كميا، 
نظرا لتأثيرىا عميو، فالمخدرات تؤثر عمى الجياز العصبي كالمراكز العميا لممخ المسيطرة 
عمى الإحساس كالشعكر، كالمتحكـ في الدكرة الدمكية المغذية لخلبيا الجسـ مبعث الطاقة 
العضكية، فبمجرد انتياء مفعكؿ الجرعة المخدرة يشعر المتعاطي بانقباض كارتخاء في 

العضلبت كشعكرا بالاكتئاب النفسي كالقمؽ، فيرل الحياة مممة كلا قيمة ليا، فتتكلد لو الرغبة 
 .222في المكت كالتخمص مف العذاب النفسي 

                                                           
220  
، 2000، بدكف دار نشر، الرياض، 1المخدرات كالعقاقير الخطرة كمسؤكلية المكافحة، ط:  عبد الرحماف شعباف عطيات221
 .34ص 
 .39 المرجع نفسو، ص 222
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الآثار الاجتماعية : ثالثا
ىناؾ مجمكعة مف الآثار السمبية التي تترتب عف تعاطي المخدرات كالإدماف عمييا 

 :نذكر منيا
عجز المتعاطي أك المدمف عمى المخدرات عمى إقامة علبقات اجتماعية ناجحة مع  -

. 223الآخريف، انطلبقا مف أقربائو، فالجيراف فجماعة الرفاؽ 
لممخدرات أثر سمبي عمى الأمف العاـ فيي تعمؿ عمى الإخلبؿ بالأمف سكاء للؤفراد أك  -

المجتمعات، لأنيا تحرؾ الميكؿ الإجرامية لدل المتعاطيف، كتعاطي المخدرات كالمؤثرات 
 .224العقمية يدخؿ ضمف العكامؿ التي تكقظ كتحرؾ الميكؿ الإجرامية 

إف حالة التبعية التي يعيشيا المتعاطي أك المدمف لممكاد المخدرة تجعمو اكثر إىمالا  -
لأسرتو، فدكره كأب يتراجع إلى حد كبير كتيربو مف تحمؿ المسؤكلية تجاىيا، مما 

يضعؼ مكانتو في الأسرة كتضطرب علبقتو بأفرادىا، كتكثر الخصكمات كالصراعات 
 الانحرافاتبينيـ لا سيما بيف الزكجيف، فتنشأ أسرة مفككة تتفشى بيف أفرادىا العديد مف 

لتصبح ىذه الأسرة خمية إجرامية، تمد المجتمع بالمنحرفيف كالمجرميف، كتساىـ في تخمفو 
 .كتحطيمو

 :الآثار الاجتماعية الناتجة عف تعاطي المخدرات
إف مف أىـ الأضرار المترتبة عف تعاطي المخدرات ىي الأضرار الاجتماعية التي كبلب 
شؾ تمقي بظلبليا عمى الحياة بشكؿ عاـ بدءا مف الضرر الكاقع عمى الفرد المتعاطي مركرا 

 .225بأسرتو كامتدادا إلى مجتمعو 
                                                           

 .19مرجع سبؽ ذكره، ص :  جيماكم فكزم223
المشكلبت الاجتماعية، دراسة في عمـ الاجتماع التطبيقي، المكتب الجامعي الحديث، :  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف224

 .262، ص 2010القاىرة، 
225  
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الانعزالية كعدـ المشاركة كجدانيا لككنو غير قادر : الآثار الاجتماعية للإدماف عمى الفرد -1
عمى ممارسة حياتو بشكؿ طبيعي، كمشاركة الآخريف في تقرير المصير كعدـ المقدرة 

. عمى الابتكار كالانتاج
  :الآثار الاجتماعية عمى الفرد والأسرة والمجتمع -2
 : الآثار الاجتماعية للإدماف عمى الفرد . أ

إلى جانب الأثر الجسمي كالنفسي للئدماف عمى الفرد ىناؾ آثار اجتماعية، الكثير 
منيا انعكاس لتدىكر صحة المدمف الجسمية كالنفسية كيمكف تحديد ىذه الآثار الاجتماعية 

 226: فيما يمي
نتيجة طبيعية لعدـ الاتزاف الانفعالي الذم يعاني منو المدمف : عدـ التوافؽ الاجتماعي (1

يصبح غير قادر عمى إقامة علبقات اجتماعية سكية مع الآخريف داخؿ أسرتو الصغيرة 
كخارجيا مما يفقده الثقة بالنفس، كقد ينتج عف ذلؾ سمبية كعزلة اجتماعية تزيد مف قمقو 

كاضطرابو النفسي فتزداد درجة إدمانو ىركبا مف الكاقع، كبالتالي سكء تكيفو النفسي 
الاجتماعي، كفي بعض الحالات الشديدة قد يصؿ المدمف إلى درجة كبيرة مف سكء 
التكافؽ النفسي الاجتماعي كالاضطراب النفسي، قد يدفع بو إلى إيذاء نفسو اك إيذاء 

. 227غيره
 فنتيجة طبيعية سكء التكيؼ :عدـ قدرة المدمف عمى القياـ بمتطمبات أدواره الاجتماعية (2

النفسي الاجتماعي كما يصاحبو مف مظاىر سكء التكيؼ كالقمؽ الزائد، كالعزلة كعدـ 
المبالاة، كالعدكاف، كالانحرافات السمككية يصبح الفرد غير قادر عمى القياـ بمتطمبات 

 أك الزكج أك الطالب أك مسؤكلياتو الابفمسؤكلياتو الاجتماعية كمسؤكلية الأب أك 
 .228المينية

                                                           
 86، مرجع سابؽ، ص  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف226
 90نفسو، ص -  227
 .93، ص  جيماكم فكزم228
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كفشؿ الفرد في القياـ بمسؤكلياتو الاجتماعية تحرمو مف المزايا المرتبطة بالدكر مما 
يؤدم إلى إىدار قدراتو كضياع الفرص المتاحة لمنجاح الأكاديمي كالمينة، كىذا بدكره يفقد 
القدرة عمى مكاجية الحياة، مما قد يدفع لو إلى الانحرافات السمككية كالجريمة كيقضي عمى 

 .طمكحو العممي كالميني مما ييدد مستقبمو
إف سكء التكافؽ لممدمف كما يصاحبو مف مظاىر : الخروج عمى معايير المجتمع وقيمو (3

كسكء التكيؼ عادة ما يدفع بو إلى عدـ مسايرة المعايير كالقيـ الاجتماعية كالأنماط 
السمككية السائدة في مجتمعو، مما قد يعرضو لمفشؿ في مكاجية متطمبات مسؤكلياتو 

. الاجتماعية كيعرضو لكثير مف الانحرافات السمككية كالجريمة
 :الآثار الاجتماعية لممخدرات عمى الأسرة . ب
إف إدماف أحد أفراد الأسرة يؤدم إلى اختلبؿ تكازنيا كيفقدىا قدرتيا عمى : التفكؾ الأسري (1

القياـ بكظائفيا الأساسية كخاصة كظيفتي التنشئة الاجتماعية، التي تمثؿ عممية اجتماعية 
كبرل شاممة لعمميات اجتماعية متداخمة فييا كمتكاممة معيا، كعممية الضبط 

 . 229الاجتماعي
كىذا يؤدم بدكره إلى تصدعيا كفقداف سيطرتيا عمى أفرادىا كبالتالي تتعرض لكؿ 
 .صكر التفكؾ الاجتماعي كالانحرافات السمككية التي قد يككف مف بينيا تعاطي المخدرات

إف تصدع الأسرة كفقدانيا لسيطرتيا الاجتماعية عمى : فقداف الأسرة عمى مواجية الحياة (2
أفرادىا عادة ما يؤثر عمى كضعيا الاجتماعي كالاقتصادم في المجتمع مما يزيد مف 

فقدانيا لتكازنيا لنظرة المجتمع ليا، كعدـ قدرتيا عمى القياـ بأدكارىا الاجتماعية المتكقعة 
منيا، فالأثر يمتد مف الشخص المدمف إلى باقي أفراد الأسرة كييدد طمكحيـ العممي 

كالميني ككضعيـ الاجتماعي كالاقتصادم مما يزيد مف مشاكميـ الاجتماعية كالاقتصادية 
. كقد تؤدم ىذه المشكلبت إلى انحراؼ أفراد آخريف في الأسرة

                                                           
، 1جريمة المخدرات آفة تيدد المجتمع الدكلي، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الأردف، ط: يكسؼ عبد الحميد المراشدة-  229

 .86، ص 2012
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إف تمرد المتعاطي عمى القيـ كالمعايير الاجتماعية السائدة، كميمو إلى حياة العزلة  -
كالانطكاء يجعمو أكثر ميلب إلى ارتكاب الجريمة كممارسة الرذيمة، كبالتالي يصبح يمثؿ 

 .خطرا كييدد أمف المجتمع كاستقراره
يؤثر تعاطي الأب لممخدرات أك الإدماف عمييا عمى المستكل المعيشي للؤسرة كعجزه عف  -

الكفاء بالاحتياجات الضركرية لأسرتو بسبب انفاقو الماؿ عمى اقتناء المكاد المخدرة عمى 
 .230حساب ىذه الاحتياجات 

يؤدم تعاطي المخدرات بالمدمنيف إلى انخفاض معدلات انتاجيـ، مما يؤثر عمى  -
كظائفيـ، فتكثر البطالة في المجتمع الأمر الذم يؤثر عمى الأسرة كتفككيا، كما تزيد حالة 
الانحطاط الخمقي نتيجة الخركج عف العادات كالتقاليد خاصة لدل فئة الشباب، التي تمثؿ 

 .231ركيزة المجتمع فتصبح فئة مشمكلة كمعطمة تشكؿ عبئا عمى المجتمع 
فظاىرة المخدرات كالإدماف عمييا تمثؿ مشكمة اجتماعية خطيرة، لا تقتصر أضرارىا 
عمى الفرد فقط، بؿ تنعكس عمى المجتمع بصفة عامة، فتعاطييا كانتشارىا في المجتمع 
يؤدياف إلى تعطيؿ القكل البشرية في المجتمع، بحيث يتـ تخصيص جزء كبير مف أفراد 
المجتمع لمحاربة المخدرات مف مدمنيف كتجار كميربيف بحيث يزداد عدد أفراد الأمف 
كالأطباء، كمكظفي الرعاية الاجتماعية، مما يؤدم إلى حرماف المجتمع مف ىذه القكل 

الانتاجية البشرية، إضافة إلى زيادة نفقات الدكلة لعلبج كتأىيؿ كمكافحة الإدماف، بينما كاف 
  232. مف الممكف أف تكجو إلى الجانب التنمكم في المجتمع

الآثار الاقتصادية : رابعا
لتعاطي المخدرات كالإدماف عمييا آثار اقتصادية تنعكس سمبا عمى الأسرة كالمجتمع 

 :مف نكاحي عدة نذكر منيا

                                                           
 .262المرجع نفسو، ص :  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف230
 .38مرجع سبؽ ذكره، ص :  عبد الرحماف شعباف عطيات231
 .96ص ، مرجع سبؽ ذكره:  يكسؼ عبد الحميد المراشدة232
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تفشي البطالة كالفقر في المجتمع بسبب انفاؽ نسبة كبيرة مف الدخؿ في شراء المخدرات،  (1
بالإضافة إلى رككف المتعاطي إلى الكسؿ كعدـ العمؿ، كمنو يصبح عالة عمى المجتمع 
كعمى اقتصاده لا فردا فاعلب فيو، مما يضطره الأمر في بعض الأحياف إلى الإفلبس 

. 233كالاتجاه نحك السرقة كغيرىا مف الجرائـ 
شؿ القدرة العقمية كالجسمية لمتعاطي المخدرات كالعقاقير الخطيرة، كالحيمكلة دكف  (2

المساىمة في الانتاج كالتنمية الاقتصادية كىذا ناتج عف عدـ القدرة عمى العطاء، كالتغيب 
عف العمؿ كعدـ الاستقرار فيو يعرض المؤسسات التي يعممكف فييا إلى خسائر مادية 

234. 
يعد تعاطي المخدرات كالإدماف عمييا مف أسباب ترؾ العمؿ أك الطرد منو نتيجة الحالة  (3

النفسية كالعقمية التي يصبح عمييا المتعاطي أك المدمف بعد تناكلو لممخدرات، كبالتالي 
 .235زيادة معدؿ البطالة في المجتمع 

ارتفاع تكاليؼ مكافحة المخدرات يؤثر عمى ميزانية إدارات مكافحة المخدرات كتكاليؼ  (4
المحققيف في قضايا التيريب كالتركيج كالتعاطي، كتكاليؼ المحاكمة، كأيضا تكاليؼ 

المؤسسات العلبجية كالاصلبحية، كىذا ما يؤدم إلى كضع ميزانية إضافية مف طرؼ 
الدكلة مف أجؿ كضع برامج مكافحة المخدرات كبالتالي يرجع بالضرر عمى الاقتصاد 

 .236الكطني كيشكؿ عائقا أماـ برامج التنمية الكطنية 
 237: كأيضا ىناؾ آثار اقتصادية لممخدرات تتمثؿ في التالي

                                                           
 .28مرجع سبؽ ذكره، ص :  محمد عباس منصكر233
 .36مرجع سبؽ ذكره، ص :  عبد الرحماف شعباف عطيات234
 .28 محمد عباس منصكر، مرجع نفسو، ص 235
 .37المرجع نفسو، ص :  عبد الرحماف شعباف عطيات236
، :  محمد عمي خميفة237  .170، ص 2013قضاء المخدرات، الدار العربية لمنشر كالتكزيع، الخرطكـ
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يؤثر تعاطي المخدرات عمى الكضع الاقتصادم بسبب كثرة التيريب كىجرة العممة بدكف  (1
عائد أك فائدة، كما تقؿ الانتاجية كبالتالي ينخفض مستكل الدخؿ، كتزداد تكاليؼ المعيشة 

. كتحدث الفكارؽ بيف طبقات المجتمع
قد يؤدم تعاطي المخدرات إلى الثراء غير المشركع لممركجيف كالميربيف، مقابؿ ضعؼ  (2

اقتصاد الدكلة، كزيادة الفركقات الاجتماعية بيف أفراد المجتمع كيؤدم إلى نقص إيرادات 
الخزينة العمكمية لمدكلة، كمف عائدات الضرائب مما يؤدم إلى الضغط عمى العممة 

 .المحمية
 .العقاقير كالمخدرات المحظكرة مصدر ميـ مف مصادر تمكيؿ الإرىاب (3
 .العقاقير كالمخدرات سبب رئيسي في عمميات غسيؿ الأمكاؿ (4
تكدس الأمكاؿ بيف فئات معينة نتيجة الاتجار بالمخدرات، يجعميـ قادريف عمى التأثير  (5

في أنظمة الحكـ، كقد يصمكف إلى المراكز الحساسة في الحككمات مف غير كفاءة، كقد 
 .يتخذكف قرارات تسيء إلى أكطانيـ

 أساليب الوقاية مف تعاطي المخدرات: المطمب الثاني
: مفيوـ الوقاية

التأثيرات التي تحد اك تنقص مف تعاطي المخدرات؛ '' يعرؼ ابف منظكر الكقاية بأنيا 
 .أم العكامؿ التي تمغي تأثير عكامؿ التعاطي كذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ بينيا

مجمكع العكامؿ النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية، التي '' كيعرؼ أساليب الكقاية عمى أنيا  -
. 238مف شأنيا أف تقي الشخص مف الكقكع في تعاطي المخدرات كالإدماف عمييا 

 :أساليب الوقاية مف تعاطي المخدرات
نظرا لخطكرة مشكمة تعاطي المخدرات عمى الفرد كالمجتمع، فإف مسؤكلية مكافحتيا 
نما ىي  كعلبجيا ليست مسؤكلية فرد بعينو، أك كزارة معينة، أك أجيزة الأمف المختمفة، كا 

مسؤكلية المجتمع بأسره، كمف ىنا تظير حتمية التعاكف بيف الأجيزة كالمنظمات لمكقاية مف 
                                                           

 .252، ص 1994لساف العرب، بيركت، لبناف، دار صادر، :  ابف منظكر238
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خطر المخدرات، كىذا التعاكف بمثابة كاجب إنساني كقكمي، كتبرز أىمية التصدم ليذه الآفة 
 :مف عدة اعتبارات أىميا

أف ظاىرة الإدماف مف الظكاىر التي تيدد أمف المجتمع كاستقراره، كما تؤدم إلى تعطيؿ  (1
. الطاقات الشابة مما يؤثر عمى تنمية المجتمع

 .أف مشكمة الإدماف مف المشكلبت المجتمعية ذات أبعاد متعددة (2
أف الدراسات العممية أشارت إلى أف الأسرة مف الأجيزة اليامة، كالتي تساعد عمى حدكث  (3

الإدماف لذلؾ كاف مف الضركرم الاىتماـ بالتنشئة الاجتماعية كعلبقتيا بالإدماف، عمى 
 .239اعتبار أنيا أحد الكظائؼ اليامة للؤسرة 

 :كتتمثؿ أساليب الكقاية فيما يمي
 :النوعية بأضرار المخدرات . أ

يجب أف تبدأ عممية التكعية بأضرار المخدرات مف الأسرة كالمؤسسات الاجتماعية 
كالدينية، كالتربكية، كالشبابية، كدكر البحث العممي، ثـ المؤسسات الإعلبمية، كسكؼ تعرض 

 .دكر كؿ مؤسسة مف ىذه المؤسسات في مجاؿ التكعية بأضرار المخدرات
 : الأسرة -1

تعتبر الأسرة الخمية الأكلى في المجتمع، كىي المحطة الأكلى التي ينطمؽ منيا الفرد 
إلى العالـ الذم حكلو بتربية معينة كعادات كتقاليد اكتسبيا مف الأسرة التي تربي فييا، كتقع 
عمى الأسرة مسؤكلية كبيرة في تكجيو صغارىا إلى معرفة النافع مف الضار، كالسمكؾ الحسف 

، كيتبمكر الدكر الذم تقكـ بو الأسرة في مجاؿ الكقاية كالتكعية بأضرار 240مف السيء 
 241: المخدرات فيما يمي

                                                           
، ص 2010مشاكؿ البطالة كالحرماف، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر، د، ط، :  أنكر حافظ عبد الحميـ239
40. 
 مرجع سبؽ ذكره، ص :  خالد حمد الميندم240
 .20، ص 1999الكقاية مف المخدرات، عماف، دار صنعاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، :  صالح السعد241
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يجب عمى الأسرة أف تقكـ بتنشئة الطفؿ، كتنمية الحس الضميرم لديو كاشباع حاجاتو  (1
. المقبكلة

ينبغي عمى الأسرة أف تحدث التفاعؿ الاجتماعي لمطفؿ مف خلبؿ تبادؿ العلبقات  (2
الاجتماعية السكية كاحتراـ الأعراؼ الاجتماعية، كمف ىنا كجب الاستماع لمطفؿ 

 .كالإصغاء لمطالبو
يجب عمى الآباء تعكيد الطفؿ عمى الاعتماد عمى ذاتو، كالعمؿ عمى تكيفو مع ما يكاجيو  (3

 .مف مستجدات
يجب تكجيو كمراقبة سمكؾ الطفؿ، كىذا التكجيو كتمؾ المراقبة تحتـ عمى الأسرة القياـ  (4

بدكرىا الكقائي، كذلؾ عف طريؽ تجنيب الأبناء الكقكع في الممارسات كالسمككيات 
الخاطئة، كالحيمكلة دكف اكتسابيـ نمط سمككي منحرؼ، كيككف ذلؾ بتكعية الأبناء 

 .كتثقيفيـ أمنيا كسمككيا
مساعدة الأبناء في اختيار الأصدقاء، كتعريفيـ بصفات الصديؽ الكفي كتييئة المناخ  (5

لتنشئة اجتماعية فاعمة، كاتباع الأساليب التربكية الصحيحة في التنشئة، كما يجب متابعة 
 .سمكؾ الأبناء، كملبحظة أم تغيرات تطرأ عميو

، دكرا كبيرا كفعالا في تكعية الأبناء بمخاطر تعاطي 242كعميو نقكؿ أف للؤسرة 
المخدرات مف خلبؿ الارتقاء بمستكل كعي الأسرة حكؿ أضرار المخدرات، باعتبار أف الأسرة 

 .تعد حاجز الحماية الأكؿ لمنشئ مف الكقكع في فخ الإدماف
 : المؤسسات التربوية -2

تعد المؤسسات التربكية مسؤكلة عف تربية الأفراد كتنمية قدراتيـ كاتجاىاتيـ عمى النحك 
المرغكب اجتماعيا، كعميو فإف برامج الكقاية مف خطر ىذه الآفة كمكافحتيا يتطمب تكثيؼ 
الجيكد بيف جميع أطراؼ العممية التربكية، كلانجاح ىذه البرامج لا بد مف إعادة النظر في 
المناىج التعميمية بحيث تؤكد عمى تنمية الشخصية السكية التي تتمتع بالصحة الجسمية 

                                                           
 .172المخدرات كالعكلمة، ص :  أحمد حمزة الحكرم242
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براز الأخطار التي تترتب عمى تعاطي المخدرات كالعقاقير الخطرة  كالعقمية كالاجتماعية كا 
243. 

 : كيكمف الدكر الذم تؤديو المدرسة لمكقاية مف تعاطي المخدرات في النكاحي التالية
مكاجية الأساليب التي تدفع الفرد إلى تناكؿ أك تعاطي العقاقير، بدراسة البيئة التي يعيش  (1

. فييا الطالب الذم يتعاطى المخدرات
الاىتماـ بدراسة مشاكؿ الطمبة في المجتمع الدراسي، بالاىتماـ بالطلبب الذيف يعانكف مف  (2

 .اضطرابات نفسية مثؿ الاكتئاب، أك عدـ النضج الانفعالي
 .إزالة عكامؿ تكتر الطالب كقمقو، أك عمى الأقؿ التخفيؼ مف التأثير الانفعالي الضار (3
 .اجراء البحكث كالدراسات الميدانية عمى أىميتيا المرتبطة بمشاكؿ الإدماف (4
عقد حمقات التكعية لمطمبة عف مخاطر الإدماف، كالتعاكف مع الآباء كأجيزة الإعلبـ  (5

 .المختمفة
الاىتماـ بتأىيؿ كتدريب الاخصائييف الاجتماعييف كدعـ أعدادىـ في المدارس كالمعاىد  (6

 .التعميمية
الاىتماـ بالأنشطة الفنية كالاجتماعية، حيث تقع عمييا مسؤكلية كبيرة في تكجيو طاقات  (7

 .244الطلبب نحك النشاط المنتج كابعادىـ عف عالـ الانحراؼ 
كعميو نقكؿ أف لممدرسة دكرا رئيسا في تكعية الأطفاؿ بأخطار كأضرار المخدرات، فمف 
الممكف أف تتضمف مقررات دراسية مصممة كبرامج لمتأثير بطريقة إيجابية عمى دكافع الفرد 

كمكاقفو كسمككو بالنسبة لاستيلبؾ المخدرات، ككذا البرامج التي تيدؼ إلى تحقيؽ ىذه 
طرؽ : الأىداؼ مف خلبؿ التطكير العاـ لمقدرات عمى المكاجية كتتضمف أربعة طرؽ كىي

                                                           
 .221مرجع سبؽ ذكره، ص :  عبد الرحماف شعباف عطيات243
دكر المؤسسات التربكية في الحد مف تعاطي المخدرات، مركز البحكث كالدراسات، :  أكرـ عبد القادر أبك اسماعيؿ244

 .22، ص 2008الرياض، 
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دراج برامج تعميمية متكاممة عف المخدرات في المناىج الدراسية، كبرامج  تعميمية مبرمجة، كا 
 .245تعميمية عف الصحة، برامج تركز عمى التنمية الصناعية

كما نؤكد أف تطكير التعميـ يمكف أف نعتبره أحد أساليب الكقاية مف تعاطي المخدرات، 
 246:حيث يجب أف ييدؼ إلى ما يمي

. تطكير التعميـ أحد أساليب الكقاية مف تعاطي المخدرات .1
 .تنمية القدرات كمساعدة الشباب عمى تككيف ذاتو .2
 .تدعيـ القيـ الأخلبقية لمطلبب .3
تمكيف الطالب مف رؤية الحقيقة كالجدية للؤمكر، مما يحكؿ بينو كبيف البحث عف الأبكاب  .4

 .الخمفية لمحياة مف خلبؿ المخدرات
 .مساعدة الشباب عمى إقامة علبقات اجتماعية ناضجة .5

لذا نجد حرص المنظمات الدكلية كعمى رأسيا ىيئة الأمـ المتحدة كمنظمة اليكنسكك، 
كالبرنامج الإنمائي للؤمـ المتحدة، كمنظمة الصحة العالمية، كصندكؽ رعاية الطفكلة، كغيرىا 
مف المنظمات عمى مساعدة الدكؿ كتشجيعيا عمى إدخاؿ برامج الكقاية مف المخدرات ضمف 
جراء دكرات  مقررات كنشاطات المدارس، كرصد المبالغ لتنفيذ برامج الكقاية مف المخدرات، كا 

جراء البحكث الميدانية لمكشؼ عف العكامؿ المؤدية إلى  تككينية لممدرسيف كالطلبب، كا 
 .تعاطي المخدرات

 :المؤسسات البحثية والعممية -3
 :يضطمع دكرىا في الكقاية مف تعاطي المخدرات فيما يمي

جراء المزيد مف الدراسات الكقائية كالتقكيمية لتقدير حجـ المشكلبت  .1 ضركرة دعـ كا 
. الحقيقية للئدماف

                                                           
الكقاية مف الإدماف دليلئرشادم لممرضى كأسرىـ، الاسكندرية، مكتبة :  أحمد جماؿ كمحمكد جماؿ أبك العزائـ245

 .79، ص 2001الإسكندرية، ب ط، 
 .22مرجع سبؽ ذكره، ص :  أكرـ عبد القادر أبك اسماعيؿ246
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العمؿ عمى إيجاد مراكز شاممة لممعمكمات المتعمقة بالإدماف، تنتيي إلييا البحكث المختمفة  .2
 .في ىذا المجاؿ

تشجيع عقد المؤتمرات المحمية كالإقميمية كالدكلية لدراسة مشكلبت الإدماف في مجالات  .3
  247.المكاجية كالكقاية كالعلبج كالمتابعة

 
 
 :المؤسسات الدينية .4

يمكف حصر الدكر الذم تقكـ بو المؤسسات الدينية في الكقاية مف تعاطي المخدرات 
 :في
تنظيـ الندكات كالدكرات التدريبية خاصة لأئمة المساجد كالمرشديف الدينييف كالكعاظ حكؿ  (1

. كسائؿ التكجيو كالكقاية كالتكعية مف أخطار المخدرات كالتعريؼ بأضرارىا
إصدار نشرات كممصقات ذات طابع ديني، عف أضرار المخدرات الصحية، كالاجتماعية،  (2

 .كالاقتصادية كيتـ تكزيعيا عمى نطاؽ كاسع
الاىتماـ بالتكجيو الديني كالأخلبؽ السامية في المؤسسات المعينة بالنشاطات الثقافية  (3

 248.كالرياضية كالاجتماعية، كىيئات العمؿ التطكعي
 .249التكعية كالإرشاد كبياف الأحكاـ الشرعية في المخدرات (4

 

 :وسائؿ الإعلاـ .5

                                                           
دكر المسؤكلية الاجتماعية في الكقاية مف إدماف المخدرات، الإدارة العامة لمبحكث :  مركز البحكث كالدراسات247

 .10، ص 2003كالمعمكمات، الرياض، 
 .14مرجع سبؽ ذكره، ص :  صالح السعد248
 .10المرجع نفسو، ص :  مركز البحكث كالدراسات249
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تعد كسائؿ الإعلبـ سكاء المرتبة أك السمعية البصرية أك المكتكبة، المؤسسة 
الاجتماعية القادرة عمى التصدم لمشكمة تعاطي المخدرات، كذلؾ عف طريؽ تقديـ برامج 

 .كمحتكيات تبيف مف خلبليا مخاطر كتأثيرات المكاد المخدرة
بحيث طغت ىذه الآفة كأصبحت مف بيف الأسباب المؤدية حتما إلى جرائـ القتؿ 

كالاغتصاب كغيرىا مف الأفعاؿ الاجرامية، كما تقكـ كسائؿ الإعلبـ أيضا بعرض حالات 
كاقعية لمدمني المخدرات كاقتناعيـ بالامتثاؿ لمعلبج كنماذج حية مف كاقع الإدماف، كتقديميـ 

 .نصائح عف تمؾ الآفة للؤفراد
كيمكف تمخيص دكر كسائؿ الإعلبـ في الحد مف انتشار ظاىرة تعاطي المخدرات في 

  250:ما يمي
كضع اليدؼ التربكم بعيف الاعتبار في إعداد المادة الإعلبمية، كالاستفادة مف : أولا

الدراسات كالبحكث العممية كأدبيات المؤتمرات العممية كالندكات، كأدبيات كبرامج كاستراتيجيات 
. الجيات المعنية بمكاجية أخطار تعاطي المخدرات

إبراز تعاليـ الشريعة الإسلبمية السمحاء بتأكيدىا عؿ تحريـ المخدرات في المجتمع : ثانيا
. المسمـ، كتطبيؽ العقكبات المنصكص عمييا في الدساتير كالقكانيف كالمكائح المنظمة لذلؾ

استغلبؿ الإمكانات التقنية المتكفرة في أجيزة كسائؿ الإعلبـ، خاصة تمؾ المتعمقة : ثالثا
بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كالكسائؿ السمعية البصرية في إنتاج البرامج المكجية في عممية 

:  التكعية، خاصة في إنتاج
 المسمسلبت الدرامية كالفنية كالأفلبـ السينمائية التمثيمية كالتسجيمية المكرسة لمكضكع  -1

الحد مف انتشار تعاطي المخدرات، إذ يجب استقطاب أفضؿ الككادر في تككيف الأداء 
. كالإخراج، بالصكرة المؤثرة كالتي تتماشى كعادات كتقاليد المجتمع

                                                           
دكر المؤسسات التربكية في الحد مف تعاطي المخدرات، مركز الدراسات كالبحكث، جامعة نايؼ :  أحمد مطر عقبات250

 .17، 16، ص ص 2007العربية لمعمكـ الأمنية، 
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تكثيؼ برامج التكعية المباشرة للؤسرة، سكاء مف خلبؿ فقرات البرامج التمفزيكنية، أك  -2
 . حملبت تكعكية دكريةبإنتاج

إصدار القصص كالمكاد التي تكضح سمبيات انتشار المخدرات في أكساط الشباب،  -3
 .بفرض تعميؽ المعرؼ لدل الطفؿ بخطكرة تفشي الظاىرة

استمرار إجراء المقاءات الصحفية لكسائؿ الإعلبـ مع عمماء الديف، كالمختصيف في  -4
المجالات الصحية كعمـ الاجتماع، كعمـ النفس كالقانكف، أىمية نصائحيـ في سد ثغرات 

 .نقص المعرفة لدل الجميكر لخطكرة تفشي الظاىرة
مداده بالمعمكمات المرتبطة بإدماف المخدرات : رابعا دعـ المسرح المدرسي كالجامعي كا 

 .لإدراجيا في سياؽ النصكص المرشحة لمعرض
تخصيص شيادات تقدير كجكائز دكرية لأفضؿ الأعماؿ المقدمة في كسائؿ الإعلبـ : خامسا

السمعية كالبصرية كالمقركء، سكاء كانت أبحاث أك دراسات أك ممصقات أك حتى لخطباء 
. المساجد بتنفيذ النصائح كالتكجييات لمحد مف انتشار المخدرات

فمكسائؿ الإعلبـ دكر ىاـ في مكاجية انتشار تعاطي المخدرات بشتى أنكاعيا، فيي تساىـ 
في تكصيؿ رسائؿ كمضاميف ذات قيـ أخلبقية سامية، كحماية فئة الشباب مف الانحراؼ 

كذلؾ اعتمادا عمى سياسة إرشادية تكجييية تثقيفية حكؿ خطكرة تعاطي المخدرات كالإدماف 
 251.عمييا

 :الخدمة الاجتماعية والوقاية مف الإدماف .6
الخدمة الاجتماعية مينة ديناميكية تكاممية تتعامؿ مع الإنساف في شتى صكره كفرد 
ككعضك في الجماعة ككمكاطف يعيش في المجتمع كيتمثؿ دكرىا في الكقاية مف المخدرات 

 : فيما يمي
. تعريؼ بالمخاطر الناجمة عف تعاطي الخمكر كالمخدرات -

                                                           
، 1996أساليب ارتكاب الجرائـ كطرؽ البحث فييا، د، ط، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، :  أحمد أبك الركس251
 .408ص 
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تعميـ الأبناء المبادئ الأساسية لمصحة العامة كطرؼ حماية أنفسيـ كأىمية ذلؾ لمحياة  -
 .الصحية السميمة

ظيار حرمة تجربة تعاطي المخدرات كأثرىا عمى النفس كالمجتمع  - حسف تأديبيـ كا 
كلا تمقكا بأيديكـ '' :كتذكيرىـ بكؿ ما جاء مف آيات مف الخمؽ كالسمـ كالحفاظ عمى النفس

فإف الامتناع عف تعاطي المخدرات يأتي كسمكؾ ديني عاـ ييدؼ إلى منع '' إلى التيمكة
 .حدكث الانحراؼ السمككي

أف يككف ىناؾ حدكد لسمكؾ الأبناء، كيجب عدـ السماح ليـ بتخطي ىذه الحدكد فلب  -
يجكز للؤبناء تعاطي مثلب الحشيش أك الخمكر، مما قد يؤدم بيـ الانييار إلى تعاطي 

 .الييركيف
مساعدة الأبناء عمى اكتساب الميارات التي ترفع مف قدراتيـ المعرفية فتساعدىـ عمى  -

الثقة بالنفس، إف ذلؾ يحتاج مف الأسرة أف يككف ليا سياسة ثـ تكبة كاضحة فالتزاـ الأب 
كالأـ بالحدكد الدينية السميمة، كعدـ تخطييـ ليذه الممنكعات أساس لسياسة أسرل سميمة، 
كما أ، ذلؾ يجعؿ التزاـ الأبناء نابعا مف سمطة الأب كالأـ كىك أحسف دفاع يمكف إعطاءه 

 .252للؤبناء لكقايتيـ مف ضغكط المجتمع
 :كبياف العامؿ مف الإجراءات التي تساعد الأسرة عمى حماية أبنائيا -
 .تشجيع النشاط الجماعي مع الأسرة، مف زيارات للؤىؿ كالقياـ بالرحلبت -
تشجيع الأنشطة كاليكايات المفيدة كالرياضة حيث يساعد ذلؾ عمى رقابة الشباب مف  -

 .الإدماف
 :(الردعية)الأساليب القمعية : ثانيا

 :تتمثؿ الأساليب القمعية لمحد مف انتشار ظاىرة تعاطي المخدرات في
 

                                                           
دماف المخدرات، العكامؿ كالآثار المكاجية، الدار العالمية لمنشر، مصر، :  مدحت محمد أبك النصر252 مشكمة تعاطي كا 

 .181، ص 2008
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 :المجتمعالحد مف الطمب عمى المخدرات في  -1
 :مف العكامؿ التي تساعد عمى خفض الطمب عمى المخدر فتتمثؿ فيما يمي

. مراقبة الأماكف التي يتـ فييا التعاطي (1
تقميؿ استيراد المكاد الكيميائية كالمذيبات العضكية اللبزمة لإنتاج العقاقير الطبية  (2

 . الأغراض الطبية كالعممية فقطتطمبياكالاقتصار عمى الكميات التي 
عقاقير ذات تأثير , تشديد الرقابة عمى الصيدليات كذلؾ بعدـ السماح بصرؼ أدكية أ (3

 .مخدر، بدكف كصفة طبية
 .التكعية العامة بآثار كأضرار المخدرات الصحية كالاقتصادية كالاجتماعية كغيرىا (4
عدـ السماح لأم نكع مف العقاقير كالمكاد المخدرة بدخكؿ البلبد دكف تحاليؿ مخبرية،  (5

 .كمعرفة الآثار المخدرة التي قد يتسبب فييا
 .253تشديد عقكبة تعاطي المخدرات (6
 : الحد مف عرض المخدرات في المجتمع -2

 254:مف بيف الإجراءات التي يمكف أف تتخذ لمكاجية مشكمة عرض المخدرات
تعزيز القطاعات الحدكدية كالساحمية كفركعيا بالمنافذ كالمكانئ بالإمكانيات المادية  (1

. كالبشرية كأجيزة المساعدات الفنية كالتفتيش
تكثيؼ التحريات حكؿ خطط كمناطؽ التيريب كالقائميف عمييا، كأنكاع المخدرات  (2

المستحدثة، كالمستيدؼ تيريبيا لمبلبد كسد الثغرات كالاىتماـ بالمناطؽ النائية لمكاجية 
 .استغلبؿ عصابات كالتيريب للبماكف البعيدة كالمناطؽ الحدكدية

دعـ الدكريات الحدكدية بأحدث أجيزة الرصد كالمتابعة كالرؤية الميمية مع تكثيؼ الدكريات  (3
 .الحدكدية جكا كبحرا كبرا

 .تعزيز التعاكف مع دكؿ الجكار لمحاكلة كقؼ تخزيف كعبكر كتيريب المخدرات (4
                                                           

 .32 خالد حمد الميندم، مرجع سبؽ ذكره، ص 253
 .61مرجع سبؽ ذكره، ص :  جيماكم فكزم254
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 .طرؽ العلاج مف تعاطي المخدرات: المطمب الثالث
 :محور العلاج والتأىيؿ: أولا

جراءات المكاجية المتخذة لمحد مف انتشار ظاىرة  إضافة إلى الإجراءات الكقائية كا 
تعاطي المخدرات، ىناؾ إجراءات تتخذ في مجاؿ علبج كتأىيؿ المدمنيف عمى المخدرات 

بيدؼ انصيارىـ في البكتقة الاجتماعية مرة ثانية بعد تماـ شفائيـ مف ىذا الداء، كتتمثؿ في 
 255:ما يمي

 :العلاج الطبي -1
 :كأىـ الجيات الكصية محميا كدكليا ذات العلبقة بالعلبج الطبي لمدمني المخدرات ىي

 كتتكلى الجانب الصحي لمشكلبت المخدرات، مف خلبؿ قياميا : منظمة الصحة العالمية
كبصفة دكرية بتحميؿ أنكاع المخدرات، كتقديـ برامج لمتكعية منيا بالتعاكف مع الجيات 

العاممة في ىذا المجاؿ، كما تقكـ بتقديـ الخدمات الصحية كالطبية الخاصة بعلبج مدمني 
. المخدرات

 وزارات الصحة بالدوؿ: 
 :كتقكـ بعلبج المدمنيف، كىناؾ طريقتيف لمعلبج بكاسطة ىذه الكزارات ىما

باعتبار أثر الإدماف مرض تحتاج إلى علبج : العلاج عف طريؽ العيادات المفتوحة . أ
.  طبي، ككاجب عمى الحككمات علبج المدمنيف إما في عيادات حككمية أك خاصة

لكؿ شخص تثبت إدمانو، كشمؿ علبج المدمف مف : العلاج الإجباري بمصحات مغمقة . ب
  .الأمراض الجسمية أك العصبية أك النفسية، كالتي قد تككف السبب في إدمانو

 
 

                                                           
مدل فاعمية الإجراءات الأمنية في الحد مف تعاطي المخدرات، رسالة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة :  معيش بف سعد255

الماجستير في العمكـ الشرطية، كمية الدراسات العميا، قسـ العمكـ الشرطية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
 .52، ص 2005
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 : مراحؿ العلاج مف الإدماف: ثانيا
 256:يتخذ العلبج ثلبث مراحؿ كىي

 :مرحمة التخمص مف السموـ .1
كىي مرحمة طبية في الأساس، ذلؾ أف جسد الإنساف في الأحكاؿ العادية يتخمص مف 
السمكـ تمقائيا، فالعلبج يقدـ لممتعاطي في ىذه المرحمة لمساعدة الجسـ عمى القياـ بالكظائؼ 

 .الطبيعية كالتخفيؼ مف الآلاـ المصاحبة لو
 :مرحمة العلاج النفسي والاجتماعي .2

تضمف ىذه المرحمة العلبج النفسي الفردم لممتعاطي، ثـ تمتد إلى الأسرة، كما تتضمف 
ىذه المرحمة تدريبات عممية لممتعاطي عمى كيفية اتخاذ القرار، كحؿ المشكلبت كمكاجية 

 .الضغكط
 257: مرحمة الرعاية اللاحقة .3

ىي مجمكعة الجيكد العممية كالعممية التي تقكـ بيا أجيزة مختصة، حككمية كتطكعية، 
حيث تتضافر تمؾ الجيكد لتكفير أكجو الرعاية لممسجكنيف كأسرىـ مف خلبؿ فترة العقكبة قبؿ 

 .الإفراج كبعده
كتيدؼ الرعاية اللبحقة إلى إدماج المدمف بعد شفائو في البكتقة الاجتماعية، كتييئ 

 .فرص العمؿ لممفرج عنو، إضافة إلى التأىيؿ الميني لممفرج عنو
كما تيدؼ الرعاية اللبحقة إلى مساعدة المعافى عمى التكقؼ نيائيا عف تعاطي 

عادة تكيفو مع أسرتو كمجتمعو، إذ يعتبر المدمف إنساف ىدمو الإدماف، كأصابو  المخدرات، كا 
 .بالعجز النفسي كأحيانا الجسمي

 258: كتنقسـ مرحمة التأىيؿ كالرعاية اللبحقة إلى ثلبثة أقساـ كىي
                                                           

الجريمة، دراسة عمـ الاجتماع الجنائي، المكتب الجامعي، الإسكندرية، د، ط، ص :  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف256
65. 
 .56، 55مرجع سبؽ ذكره، ص ص :  معيش ب سعد السيعي257
 .66مرجع سبؽ ذكره، ص :  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف258



 المخدراتالفصؿ الثالث  

 

130 

 : مرحمة التأىيؿ العممي -1
تستيدؼ إعادة المدمف لقدراتو كفاعميتو في مجاؿ عممو، كعلبج المشكلبت التي تحكؿ 

 .دكف عكدتو إلى العمؿ
 : مرحمة التأىيؿ مف النكسات -2

تستيدؼ ىذه العممية إعادة دمج المدمف في الأسرة كالمجتمع، كتحسيف العلبقة بيف 
 .المدمف كمحيطو الاجتماعي، كمساعدتو عمى استرجاع الثقة في أسرتو كمجتمعو

 : مرحمة الوقاية مف النكسات -3
 أشير كعاميف مف بداية 06يقصد بيا المتابعة العلبجية لمف شفي لفترة تتراكح ما بيف 

العلبج، كتدريبو كأسرتو عمى الاكتشاؼ المبكر لمعلبقات المنذرة لاحتمالات النكسة، كسرعة 
 .التصرؼ الكقائي اتجاىيا

: أنواع المراكز الخاصة بعلاج المدمنيف: ثالثا
 259: يكجد ثلبثة أنكاع مف ىذه المراكز كىي

 :المراكز المتخصصة  -1
كىي المراكز التي تتكفر فييا كسائؿ الإيكاء الجماعي، كتستقبؿ لمدة محدكدة أشخاصا 
في حالة فطاـ، يتـ فييا التكفؿ بالمدمنيف ابتداء مف أحداث القطيعة مع استعماؿ المكاد غير 

المشركعة، لاستعادة التكازف الشخصي، كتسييؿ إعادة الإدماج، الاجتماعي كالميني 
 .لممدمنييف

 : مراكز العلاج الخارجي  -2
علبمو، كتكجييو، كتكفير العلبج كالمتابعة  تضمف ىذه المراكز استقباؿ الشخص، كا 

 .النفسية كالمرافقة الاجتماعية كالتربكية الملبئمة لكؿ كضعية
 

 
                                                           

دمانيا، العدد الأكؿ، 259  .15، ص 2015 مجمة الكقاية كالمكافحة، الديكاف الكطني لمكافحة المخدرات كا 
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:  المراكز المتخصصة الموجودة داخؿ المؤسسات العقابية -3
كىي مكمفة بالتكفؿ الطبي كالنفسي لمدمني المخدرات المحبكسيف، كتحضير خركجيـ 

عادة إدماجيـ الاجتماعي بالتنسيؽ مع اليياكؿ الخارجية  .كا 
: مبادئ العلاج الأساسية: ثالثا

في سياؽ الاىتماـ بطرؽ العلبج ككسائميا فإف معالجة الإدماف لا بد أف تنطمؽ مف 
 260: حقائؽ أساسية بعد معرفتيا مسألة ضركرية لأية معالجة كتتمثؿ في ما يمي

يحتاج العلبج كانقاذ المدمف مف خطر المخدرات إلى كقت كصبر كنفس طكيؿ كعمؿ بلب  .1
. ممؿ كلا كمؿ

إف التكقؼ عف تعاطي المخدرات لا يعد بحد ذاتو علبجا كلا يشكؿ دليلب عمى الشفاء مف  .2
مرض التعاطي، كلكنو يشكؿ الخطكة الأكلى التي لا بد منيا في أم علبج كلا بد مف 

 .استمرار ىذا التكقؼ خلبؿ مراحؿ العلبج اللبحقة
يرتبط العلبج الحقيقي للئدماف بعلبج الأسباب المؤدية إليو كلاتي تختمؼ نسبيا مف  .3

شخص لآخر، فالشخص المكضكعي لأسباب الإدماف يعد خطكة أساسية كضركرية في 
 .المعالجة

يأخذ الشخص الأقرب إلى المريض المتعاطي لممخدرات مكقعا ىاما في عممية العلبج، قد  .4
تفكؽ أىمية الطبيب نفسو ذلؾ أف الثقة التي يتمتع بيا مف قبؿ المريص المتعاطي تجعمو 
شديد الصمة بو كتجعمو قادرا عمى تحقيؽ التكاصؿ الأفضؿ كالأسمـ، كتكجيو النصائح التي 

 .تجعؿ المتعاطي يقمع عف الكثير مف العادات السيئة التي تقترف بنحك ما بعممية الإدماف
تعد مشاركة المتعاطي نفسو ضركرة أساسية مف ضركرات العلبج، فالإرادة كالرغبة في  .5

التخمص مف شركر المخدرات كالنظر إلى التعاطي عمى أ فعؿ لا بد مف التخمص منو لما 
فيو مف مخالفة لشرع الله عز كجؿ كمخالفة لعادات الناس كقيميـ كتقاليدىـ، كلما فيو مف 

 .ضرر يمحؽ بالفاعؿ
                                                           

 .136، 135مرجع سبؽ ذكره، ص ص، :  خالد حمد الميندم260
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كؿ ذلؾ يساعد المريض عمى تجاكز الصعكبات التي قد يلبقييا أثناء العلبج، كيرل 
فييا متعة تفكؽ في أىميتيا متعة التعاطي نفسو، كتعد ىذه الحقائؽ بمثابة مقدمات ضركرية 
لا بد مف الإحاطة بيا بالنسبة لكؿ مف يريد أف يتصدل لعلبج المدمف سكاء أكاف يعمؿ في 

 . مجالات الطب أك مجالات الإرشاد كالتكجيو
: دور قطاع الصحة في الوقاية مف المخدرات

: طبقا لمنظاـ القانوني الدولي والوطني
لقد تككرت النصكص القانكنية في التشريع الجزائرم في مجاؿ مكافحة المخدرات بعدما 

 كذلؾ عمى التكالي 1961اعتمدت الجزائر الاتفاقيات المبرمة لمحاربة ىذه الآفة مف سنة 
 .1988261إلى غاية سنة 

  المصادؽ عمييا بمكجب المرسكـ رقـ : 1961الاتفاقية الكحيدة المتعمقة بالمخدرات لسنة
. 1963 ديسمبر 11:  المؤرخ في63/343

  بتاريخ 77/177المصادؽ عمييا بالمرسكـ : 1971اتفاقية المؤشرات العقمية لسنة 
 كالتي كضعت الإطار الرقابي المطمكب مف الحككمات إقامتو لحماية 07/02/1977

 .الصحة العامة
  اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات العقمية لسنة

 08/01/1995:  بتاريخ95/41المصادؽ عمييا بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ : 1988
كقد كسعت ىذه الاتفاقية بصكرة كاضحة، كأجازت لمدكؿ المصادقة عمييا فرض التدابير 

 03 فقرة 03الكقائية كالعلبجية لمستيمكي المخدرات كمستعممييا، كذلؾ بمكجب المادة 
 :ب، ج، د، كما يمي: الجزء

يجكز للؤطراؼ أف تنص عمى إخضاع مرتكبي الجرائـ المنصكص عمييا في الفقرة  . ب
التكعية أك الرعاية اللبحقة أك إعادة التأىيؿ أك , إلى جانب العقكبة لتدابير كالعلبج أ (1)

 .إعادة الإدماج في المجتمع
                                                           

261  
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مع عدـ الإخلبؿ بأحكاـ الفقرتيف الفرعيتيف السابقتيف يجكز للؤطراؼ في حالات قميمة . ج
عادة التأىيؿ،  الأىمية إذا رأت ملبئمة ذلؾ أنو تقرر بدلا مف العقكبة تدابير مثؿ التكعية كا 

 .أك إعادة التأىيؿ أك إعادة الإدماج في المجتمع
يجكز للؤطراؼ أف تتخذ تدابير بديمة أك مكممة لمجزاء عمى جريمة منصكص عمييا في  . د

مف ىذه المادة بيدؼ علبج المجرميف أك تعميميـ، أك إعادة إدماجيـ في  (2)الفقرة 
 .المجتمع

 :كعمى ضكء ذلؾ يتضح أف المجتمع الدكلي قد كرس المبادئ التالية
دماج مستعممي  .1 عادة تأىيؿ كا  إقرار مبدأ اتخاذ التدابير العلبجية كالرعاية اللبحقة كا 

المخدرات عمى مستكل مراحؿ الدعكل العمكمية، كىك خركج عمى القكاعد العامة في 
. التشريع الجزائرم

إقرار مبدأ التدابير العلبجية كبديؿ عف العقكبة المقررة قانكنا، بيدؼ علبج المدمنييف  .2
 .كمتابعة حالاتيـ

لقد أشار المشرع الجزائرم في نفس الإطار القانكني الذم رسمو المجتمع الدكلي في إقراره  .3
 .لفرض الإجراءات الكقائية كالعلبجية لمستعممي المخدرات تماشيا مع إجراءات المتابعة

كانطلبقا مف ذلؾ عرفت المنظكمة التشريعية كالتنظيمية في الجزائر تطكرا متماشيا مع 
 :تطكر المجتمع الدكلي عمى المنكاؿ المذككر أعلبه نكجز أىميا

 المتعمؽ بحماية الصحة كترقيتيا، حيث أقر 16/02/1985 المؤرخ في 85/05القانكف  -1
: ىذا القانكف جممة مف المبادئ

مبدأ عدـ رفع الدعكل العمكمية عمى الأشخاص الذيف امتثمكا لمعلبج كتابعكه لمنياية،  . أ
 . منو249كذلؾ طبقا لممادة 

إلى العلبج المزيؿ لمتسمـ كتقرير '' بعد المتابعة''مبدأ إخضاع الأشخاص المتيميف  . ب
 . منو250الإعفاء منيا طبقا لممادة 

 . منو251مبدأ إخضاع الأشخاص لمعلبج مف الجيات القضائية لممحاكمة طبقا لممادة  .4
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 المتعمؽ بالكقاية مف المخدرات كالمؤثرات 25/12/2004 المؤرخ في 04/18القانكف  -2
 .العقمية كقمع الاستعماؿ كالإنجاز غير المشركعيف بيا

  كبصدكر ىذا القانكف فقد استعمؿ المشرع مصطمح الكقاية مف المخدرات كالمؤثرات العقمية
كقمع الاستعماؿ، كبذلؾ كاكب المشرع الجزائرم التشريعات العالمية كالاتفاقيات الدكلية 

لاسيما حينما اعتمد في التشريع أساليب العلبج كالكقاية، كبذلؾ فقد تقرر مبدأيف في ىذا 
 :المجاؿ

 .(انعداـ المتابعة الجزائية)مبدأ عدـ ممارسة الدعكل العمكمية  .1
 .مبدأ الإعفاء مف العقكبة .2

 :كذلؾ مف خلبؿ
كضع تدابير كقائية كعلبجية مف المخدرات، كبذلؾ فقد أعطى المشرع الجزائرم، فرصتو  . أ

. لمستعممي المخدرات لا ثبات سعييـ في التخمص مف تأثيرىا
 .نص صراحة عمى اعتبار الخضكع لمعلبج مف أسباب عدـ المتابعة . ب
 .متابعة تنفيذ التدابير العلبجية كحتى مراقبتيا. ج

كالملبحظ أف المشرع كسع مف التدابير الكقائية التي كانت سائدة قبؿ صدكر ىذا 
القنكف، بعد أف كاف الأمر يقتصر عمى مسألة الخضكع لمعلبج دكف متابعة تنفيذ تدابير 

 . العلبج كحتى الحؽ في مراجعتيا مف جديد
 :جيود وسياسة الجزائر في محاربة ظاىرة المخدرات: المطمب الثاني

كعيا منيا بالتيديدات الخطيرة كالجدية التي فرضيا انتشار تركيج كتعاطي المخدرات 
عمى المجتمع عمكما، كشريحة الشباب خصكصا، ضاعفت الجزائر مف مجيكداتيا في مجاؿ 

مكافحة الظاىرة تعاطيا كتركيجا، بعدما كانت الجزائر منطقة عبكر أصبحت الآف منطقة 
، فما ىي الجيكد التي تبذليا الجزائر لمكافحة ظاىرة المخدرات؟  استيلبؾ ليذه السمكـ
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: البرامج التي سطرتيا الدولة في مجاؿ مكافحة المخدرات: أولا
 :تتمثؿ ىذه البرامج فيما يمي

: تتمثؿ في: الوقاية . أ
 تدعيـ الكقاية عف طريؽ تككيف المكظفيف المختصيف التابعيف لقطاعات الصحة،  -1

 .كالتربية كالعدالة كالجماعات المحمية، كخلبيا الاستماع الجكارية
إدراج مكاضيع التكعية بمخاطر المخدرات في البرامج التربكية كفي خطب المساجد  -2

 .إنشاء أجنحة جديدة داخؿ بعض المستشفيات لممعالجة مف الإدماف عمى المخدرات
 .إنشاء أجنحة جديدة داخؿ بعض المستشفيات لممعالجة مف الإدماف عمى المخدرات -3
 .إنشاء بنؾ المعمكمات الكطنية كالدكلية حكؿ المخدرات -4
علبمي كاسع فيما يخص ىذه الظاىرة، بإشراؾ كؿ كسائؿ  -5 القياـ بنشاط تحسيسي كا 

 .الإعلبـ، كاستخداـ الممصقات كالأفلبـ كالندكات
 :تتمثؿ فيما يمي: القمع . ب
 .التكفؿ بتككيف مكظفيف مختصيف في مكافحة المخدرات (1
 .اقتناء تجييزات كتقنيات التحرم في مجاؿ تيريب المخدرات (2
دعـ كسائؿ تدخؿ مصالح المكافحة كخاصة عمى مستكل الحدكد، كذلؾ مف خلبؿ تكفير  (3

التككيف في تقنيات البحث كالكشؼ كالتجييز : الكسائؿ المادية كالتقنية كالبشرية مثؿ
حداث مخابر عممية متنقؿ  نشاء كا  بالإعلبـ الآلي كتكفير كسائؿ النقؿ الحديثة كالملبئمة، كا 

 .لتحميؿ المخدرات
 :كذلؾ عف طريؽ: عمى المستوى الدولي. ج
المشاركة في الممتقيات الدكلية التي تنظـ حكؿ المخدرات كالإدماف عمييا مف اجؿ  .1

 .اكتساب الخبرات
 .تطكير التعاكف بيف المصالح المكمفة لمكافحة المخدرات .2
 .التماس مساىمة المؤسسات الدكلية في دعـ كسائؿ عمؿ مصالح مكافحة المخدرات .3



 المخدراتالفصؿ الثالث  

 

136 

 :عمى المستوى القانوني . د
يقكـ المشرع الجزائرم بمراجعة التشريع الكطني بما يتلبءـ كالاتفاقيات الدكلية، كدعمو 

 .262بآليات إجرائية تساعد عمى المتابعات القضائية
: الآليات الوطنية لمكافحة المخدرات: ثانيا

: المجاف الوطنية لمكافحة المخدرات في الجزائر . أ
 198-71أنشأت المجنة الكطنية الأكلى لمكافحة المخدرات بمكجب المرسكـ رقـ 

، يتضمف إحداث 1961 يكليك 15:  المكافؽ ؿ1391 جمادم الأكلى عاـ 22المؤرخ في 
 مكاد استنادا إلى الاتفاقية الدكلية الكحيدة حكؿ 09لجنة كطنية لممخدرات كالتي تتضمف 

 في نيكيكرؾ، بحيث تعتبر لجنة كزارية مشتركة تحت كصاية كزير 1961المخدرات سنة 
 .الصحة

دمانيا، كالتي أنشئت بمكجب  ثـ تـ إنشاء لجنة كطنية ثانية لمكافحة المخدرات كا 
 يتضمف 1992 أفريؿ 14:  المكافؽ ؿ1412 شكاؿ 11 المؤرخ في 151-92المرسكـ رقـ 

 مادم كمف بيف 11إنشاء لجنة كطنية لمكافحة المخدرات كالإدماف عمييا كالتي تتضمف 
 263: المياـ التي كمفت بيا

  تحميؿ مجمكعة العكامؿ التي ليا علبقة باستعماؿ المكاد ذات الطابع التحذيرم كالإفراط
. في استعماليا، كاقتراح الإجراءات لتقميص العرض كالطمب عمييا

  تقدمت المجنة بمقترحات بناءة حددت مف خلبليا المحاكر الكبرل 1993كفي سنة 
 الكطنية في ميداف مكافحة المخدرات، بكضع قانكف خاص يتناكؿ مشكمة للبستراتيجية

المخدرات مف جميع الجكانب، كقد عكفت أفكاج العمؿ كالمجاف المشتركة بيف القطاعات 
 إنشاء  تتضمف2001ك 1999عمى دراسة الظاىرة، كأعدت بشأنيا تقارير بيف سنتي 

                                                           
 الجميكرم الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المجمس الشعبي الكطني، الجريدة الرسمية لممداكلات، السنة الثالثة، رقـ 262

  .www.Joradb.dz، مف مكقع 131
دمانيا العدد 263 . 06، ص 2014، الجزائر، 00 مجمة الديكاف الكطني لمكافحة المخدرات كا 

http://www.joradb.dz/
http://www.joradb.dz/
http://www.joradb.dz/
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ىيئة كطنية متخصصة كمؤىمة تشرؼ عمى إعداد سياسة كطنية لمتصدم لظاىرة 
المخدرات، تـ مف خلبليا التكصؿ إلى كضع المبنات الأكلى لمديكاف الكطني لمكافحة 

دمانيا  .المخدرات كا 
دمانيا . ب  264: الديواف الوطني لمكافحة المخدرات وا 
 212-27أنشئ الديكاف لمكافحة المخدرات بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ : الإنشاء .1

 كضع مباشرة تحت 2002 أكتكبر 02، تـ تنصيبو في 1997 جكاف 09المؤرخ في 
 تـ نقؿ كصايتو لكزارة العدؿ بمقتضى المرسكـ 2006كصاية رئاسة الحككمة، كفي سنة 

، كيعد مؤسسة عمكمية ذات طابع 2006 مام 31 المؤرخ في 181-06الرئاسي رقـ 
 .إدارم يتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي

 265: مياـ الديواف .2
 بالمياـ 212-97 مف المرسكـ التنفيذم 04يضطمع الديكاف الكطني حسب المادة 

 :التالية
إعداد السياسة الكطنية لمكقاية مف المخدرات كمكافحتيا ككضع منيجيات تنفيذ ىذه  -1

. السياسة
 .تنسيؽ النشاطات التي تقكـ بيا القطاعات في مجاؿ مكافحة المخدرات كمتابعتيا -2
 .تقييـ النتائج كالنشاطات مف أجؿ مساعدة السمطات العمكمية عمى اتخاذ القرار -3
 .تقديـ تقارير دكرية لمحككمة عف النتائج المسجمة في مجاؿ مكافحة المخدرات -4
 .اقتراح التدابير كالإجراءات المناسبة لمكقاية مف المخدرات كمكافحتيا -5
 .ترقية التعاكف الجيكم كالدكلي في مجاؿ مكافحة المخدرات كتدعيمو -6
 266:إعداد التقارير كالحصائؿ الدكرية مف خلبؿ -7

                                                           
 المؤرخ في 133-03 المعدؿ كالمتمـ لممرسكـ رقـ 1997 جكاف 09 المؤرخ في 212-97 المرسكـ الرئاسي رقـ 264

 .21حة المخدرات، الجريدة الرسمية، العدد، ص ؼ، المتضمف إنشاء الديكاف الكطني لمكا2003مارس 
 .71 فيصؿ بيبي، مرجع سبؽ ذكره، ص 265
دمانيا266   .www.onlcdt.mjustice.dz:  الديكاف الكطني لمكافحة المخدرات كا 

http://www.onlcdt.mjustice.dz/
http://www.onlcdt.mjustice.dz/
http://www.onlcdt.mjustice.dz/
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ميمتو إعداد الإستراتيجية كجمع المعطيات الضركرية لتحميؿ : مكتب البرمجة والتمخيص . أ
 .المؤشرات كالتكجييات الخاصة بتطكر ظاىرة المخدرات

 : مف ميامو: مكتب المتابعة والتقييـ . ب
عداد التقارير كالحصائؿ الدكرية التي تقدـ  -1  متابعة الأنشطة الميدانية كتقييـ نتائجيا كا 

 .إلى السمطات المعنية
 .متابعة الدكلية التي تنظـ الممتقيات حكؿ المخدرات -2
 المبادرة بكؿ عمؿ مف شأنو إعداد أكجو مراجعة النصكص التشريعية كالتنظيمية  -3

دمانيا  .المتعمقة بمكافحة المخدرات كا 
ضماف متابعة الاتفاقيات الدكلية، بيدؼ المساىمة في تحسيف آليات الكقاية كالمكافحة  -4

دمانيا  .مف المخدرات كا 
متابعة برامج تككيف مستخدمي الديكاف ككؿ الأشخاص الذيف يسامكف في مجاؿ الكقاية  -5

دمانيا  .كمكافحة المخدرات كا 
، 2008( )2008، 2004)المخططات التوجييية الوطنية لمكافحة المخدرات : ثالثا

2015:) 
المخطط التكجييي الكطني ىك كثيقة تجسد السياسة الكطنية كتحدد الأكلكيات، كتكزع 

المياـ كالمسؤكليات عمى مختمؼ القطاعات كالييئات في مجاؿ الكقاية مف المخدرات 
 267:كمكافحتيا

 : عرض موجز المخطط التوجييي الوطني .1
، يترجـ المخطط التكجييي الكطني 2003 جكاف 29صادقت عميو الحككمة في 

، (2008، 2004)السياسة الكطنية، لمكافحة المخدرات، كامتد تطبيقو عمى خمس سنكات 

                                                           
الاستراتيجية الاتصالية في إدارة أزمة تعاطي المخدرات، المرصد الكطني لمكافحة المخدرات، أنمكذجا، :  فيصؿ بيبي267

دراسة كصفية تحميمية، مذكرة متممة لنيؿ شيادة ماجستير في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كمية 
. 72، ص 2013، تخصص اتصاؿ استراتيجي 03العمكـ السياسية كالإعلبمية، جامعة الجزائر
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كما تضمف طرح إشكالية المخدرات في الجزائر كالرىانات المطركحة مف حيث مخاطر 
المخدرات كالأضرار الناجمة عنيا كضركرة التصدم ليا، كمف حيث ارتباطيا بأنكاع الجرائـ 

الأخرل كانتشارىا في الجزائر، كيؤكد عمى انشغاؿ السمطات العمكمية كالمجتمع كمو أماـ 
 .استفحاؿ ظاىرة المخدرات، غذ يتعرض لمعكامؿ المساعدة عمى انتشار المخدرات

 (:2008، 2004)مميزات المخطط التوجييي الوطني  .2
يضمف الشمكلية كالانسجاـ عيف جميع نشاطات القطاعات في مجاؿ مكافحة الإفراط في  -1

تعاطي المخدرات، كيمكف مف إبراز الييئات التي تخطط كتسير كتطبؽ كسائؿ مكافحة 
 .الإفراط في التعاطي

السمطات الكصية عمى – يساعد اعتماد المخطط التكجييي باعتباره مقاربة مندمجة  -2
الكقكؼ عمى التداخؿ الضركرم بيف العمميات المنجزة في المجالات الخاصة بالصحة 

العمكمية كالتربية كالتنمية الاقتصادية كالإعلبـ كالقمع، كذلؾ مف أجؿ تفعيميا كجعميا تؤثر 
 .عمى الظاىرة المعقدة لممخدرات

إدراج إجراءات مكافحتيا لممخدرات في الإطار العاـ لبرامج التنمية الاجتماعية  -3
 .كالاقتصادية لمبلبد، عكض اعتبارىا إجراءات معزكلة

 268: مكتسبات المخطط التوجييي الوطني .3
مكتسبات جد مرضية، إذ تسمحت الجزائر بالقكانيف الأساسية في : عمى المستوى القانوني (1

 .ميداف الكقاية الردع كالعلبج
 عمى الرغـ مف الصعكبات المرتبطة بالعكامؿ الجغرافية :عمى مستوى المكافحة (2

طمب المصالح المعنية بالمكافحة نشيطة جدا، فحجـ  (الحدكد،المساحة، الصحراء، )
: المحجكزات مف المخدرات المختمفة ىاـ خلبؿ سنكات تنفيذ المخطط، كبصفة خاصة

، كمف المؤكد أف ىذه النتائج تعبر عف تكثيؼ مكافحة المخدرات 2008، 2006، 2005
 .في الجزائر، مع تقديـ عرض حاؿ عف أىمية التيريب في المنطقة كاحتماؿ زيادتو

                                                           
دمانيا، مرجع سبؽ ذكره، ص 268  .07 مجمة الديكاف الكطني لمكافحة المخدرات كا 
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تمر إنجاز العديد مف الدراسات الميدانية خلبؿ فترة : عمى مستوى البحث الأكاديمي (3
 .المخطط التكجييي الكطني

كمف بينيا ندكة : تكثيؼ التعاوف الدولي خلاؿ فترة تنفيذ المخطط التوجييي الوطني (4
الكزراء الأفارقة، جيكد تنفيذ برنامج الاتحاد الإفريقي، حيث كاف ىذا التعاكف نشيطا جدا 

 .في ميداف التككيف كتبادؿ الخبرات في ميداف التكفؿ بالمدمنييف
  269: 2015، 2011الإستراتيجية الخماسية الثانية لمفترة الممتدة ما بيف  .4

اعتمدت عمى مقاربة مدمجة كمتكازنة كىذا بإدراج كؿ النشاطات المنجزة مف طرؼ 
مختمؼ القطاعات العاممة ضمف السياسة الاجتماعية كالاقتصادية لمبلبد، كمتكازنة بيف الجيد 
المبذكؿ لتقميص عرض المخدرات، كالجيد المسخر لمتقميؿ مف طمبيا، كعميو فيي تعتمد عمى 

 :مبدأيف
 : الخفض مف عرض المخدرات (1

يتكلى ىذه الميمة القمعية كؿ الجيات المخكؿ ليا صلبحيات المكافحة إلى جانب 
 . قطاع العدالة

يقكـ بيذه الميمة عدد كبير مف الفاعميف في ىذا : انخفض مف الطمب عمى المخدرات (2
: المجاؿ ينتمكف إلى عدة قطاعات، كتيدؼ إلى ما يمي

 تعزيز الكقاية مف المخدرات. 
 التقميؿ ـ مخاطر استيلبؾ المخدرات. 
 علبج المدمنيف .

 :التشريع الوطني لمواجية ظاىرة المخدرات: رابعا
نظرا لتفاقـ مشكمة المخدرات كفي سياؽ البحث عف أحسف السب لمكاجيتيا، كتطبيؽ 
لما جاءت بو الاتفاقيات الدكلية كالعربية التي انضمت إلييا الجزائر، كالتي تمزـ الأعضاء 

عمى اعتماد قكانيف كأنظمة كطنية ملبئمة لمكافحة المخدرات، قاـ المشرع الجزائرم بإصدار 
                                                           

دمانيا، مرجع269  .09، 08سبؽ ذكره، ص ص   مجمة الديكاف الكطني لمكافحة المخدرات كا 
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 كالمتعمؽ بالكقاية مف المخدرات كالمؤثرات 2005 ديسمبر 25 المؤرخ في 18-04القانكف 
العقمية كقمع الاستعماؿ، كبذلؾ كاكب المشرع الجزائرم التشريعات العالمية كالاتفاقيات 

الدكلية لاسيما حينما اعتمد في التشريع أساليب العلبج كالكقاية، كبذلؾ فقد تقرر مبدأيف في 
 270: ىذا المجاؿ

 مبدأ ممارسة الدعكل العمكمية .
 مبدأ الإعفاء مف العقكبة. 

 :كمف أىـ مميزات ىذا القانكف أنو
. قانكف خاص بالمخدرات كيمغي التشريع السابؽ .1
يعطى تعريفا دقيقا لممخدرات كالمؤثرات العقمية، كما يتكيؼ مع الأكضاع الجديدة في  .2

 .الجزائر كيستجيب لممتطمبات التي تفرضيا الاتفاقيات الدكلية
، كما يعطي صلبحيات لمقاضي بالأمر بكضع المدمف تحت  .3 يفرؽ بيف الضحية كالمجرـ

 .العلبج، يعطي المدمف الذم يقبؿ أف يخضع لمعلبج مف المتابعة القانكنية
يشدد العقكبات بصفة عامة، كعمى الخصكص بالنسبة لممركجيف في أكساط الأحداث  .4

 .كالمؤسسات التعميمية كالتككينية
يكسع العقكبات إلى الأشخاص المعنكييف، يمدد فقرة التكقيؼ تحت النظر بالنسبة لجرائـ  .5

. المخدرات كيكسع صفة الضبطية القضائية لمفتشي الصيدليات
 :المنظمات والييئات الدولية الساىرة عمى مكافحة المخدرات

تمعب المنظمات كالييئات الدكلية دكرا كبيرا في مكافحة ظاىرة المخدرات، فمنيا مف 
أنشئ خصيصا لتكلي ىذه الميمة كمنيا مف تدخؿ في مجاؿ اختصاصو، كبما أف الأمـ 

المتحدة أخذت عمى عاتقيا ميمة مراقبة المخدرات عمى المستكل الدكلي، فإنيا عمدت عمى 
إنشاء ىيئات كمنظمات أك كمت ليا المياـ الخاصة بمتابعة تنفيذ الاتفاقيات كالمعاىدات 

                                                           
دمانيا270  .12-11، ص  مجمة الديكاف الكطني لمكافحة المخدرات كا 
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الدكلية المتعمقة بيذا المجاؿ، كذلؾ مف خلبؿ الجيكد التي تبذليا كؿ منظمة عمى حدل، 
 : كيمكف ذكر آليات التعاكف في ما يمي

 :المجنة الدولية لممخدرات .1
 عضك ينتخبيـ المجمس الاقتصادم 53 كتتككف مف 1946أنشئت في فيفرم 

كالاجتماعي لمنظمة الأمـ المتحدة، كىي إحدل المجاف التقنية الست ليذا المجمس، تعتبر 
ىذه المجنة ىيئة القرار الأكلى لمنظمة الأمـ المتحدة في مجاؿ المراقبة الدكلية لممخدرات، 

فيي مكمفة بالسير عمى تطبيؽ الاتفاقيات الدكلية لمكافحة المخدرات، كتعديؿ جداكؿ المكاد 
المخدرة الخاضعة لمرقابة الدكلية، كما تقترح ما ينبغي فعمو في مجاؿ البحث العممي كتبادؿ 

 .271المعمكمات بيف الدكؿ في مجاؿ مكافحة المخدرات 
 : كتتمثؿ الصلبحيات كالمياـ التي تقكـ بيا المجنة ما يمي

النظر في كؿ ما يتعمؽ بنظاـ الرقابة الدكلية لممخدرات، السير عمى تطبيؽ الاتفاقيات  (1
. الدكلية لمكافحة المخدرات

 .تعديؿ جداكؿ المكاد الخاضعة لمرقابة الدكلية (2
 .تقديـ الاقتراحات كالتكصيات في مجاؿ البحث العممي كتبادؿ المعمكمات بيف الدكؿ (3
 :الييئة الدولية لمراقبة المخدرات .2

، بمقتضى الاتفاقية الكحيدة لممخدرات لنفس السنة 1961أنشئت ىذه الييئة سنة 
 عضك، كتختص بالعمؿ مع الدكؿ الأعضاء في منظمة الأمـ المتحدة لمحد 13كتتككف مف 

مف زراعة كانتاج كتصنيع كاستعماؿ المخدرات كفقا للبتفاقيات الدكلية، كتقكـ بإعداد تقرير 
سنكم يتضمف تقريرا شاملب لتطكر ظاىرة المخدرات في العالـ كمدل تطبيؽ المعاىدات 

 272 .الدكلية كالالتزاـ بيا
                                                           

، 2006التعاكف الدكلي في مجاؿ مكافحة المخدرات، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، :  عيسى القاسمي271
 .68ص 
، المؤسسة الجامعية لمدراسات 1مكافحة الجريمة ضمف مناىج الأمـ المتحدة كالتشريع الجنائي، ط:  عمي محمد جعفر272

 .195، ص 1998كالنشر كالتكزيع، لبناف، 
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 : كيمكف تمخيص المياـ التي تقكـ بيا فيما يمي
ضماف أف أىداؼ ىذه الاتفاقية لا تتعرض لأخطار جدية بسبب عجز أم مف الدكؿ  (1

. الأعضاء أك البلبد أك الاقميـ عف تنفيذ نصكص ىذه الاتفاقيات
نتاج كتصنيع المكاد المخدرة، باستثناء الكميات اللبزمة للؤغراض  (2 العمؿ عمى منع زراعة كا 

 .الطبية كالعممية
 .ضماف تكافر المكاد المخدرة لاستعماليا في الأغراض المشركعة (3
نتاج كتصنيع ىذه المكاد كالاتجار فييا كاستعماليا عمى نحك غير مشركع (4  .تحريـ زراعة كا 
 .تشجيع التعاكف الدكلي في مجاؿ مكافحة المخدرات (5
 .273إعداد التقارير عف أعماليا كتضمينيا ملبحظاتيا كتكصياتيا  (6
 :المنظمة الدولية لمشرطة الجنائية .3

، باجتماع مدراء الشرطة مف عدة دكؿ بمدينة فيينا 1956أنشئ ىذا الجياز سنة 
، كبعد الحرب العالمية 1923مستخمفا المجنة الدكلية لمشرطة الجنائية التي أنشئت سنة 
، تعمؿ كحمقة كصؿ مع (أنتربكؿ)الثانية أعيد تسميتيا بالمنظمة الدكلية لمشرطة الجنائية 

 .دكائر الشرطة بيف الدكؿ، كتساىـ في الكقاية كقمع كؿ أشكاؿ الإجراـ
 كلتمكينيا مف مزاكلة مياميا عمى أكمؿ كجو، زكدت المنظمة بمكتب مركزم كطني 

 .274في كؿ دكلة عضك، زيادة إلى ثلبثة مكاتب جيكية كقسـ فرعي لممخدرات 
ىك مكافحة الاتجار غير المشركع بالمخدرات، إذ '' الأنتربكؿ'' كفيما يخص أىـ مياـ 

أف التخمص منيا يحتاج إلى تعاكف دكلي، فأدل بمؤسسي ىذه المنظمة عمى تحمؿ 
المسؤكلية فيما يتعمؽ بمثؿ ىذه الجرائـ، كىذا يستدعي حركة دائمة كمستمرة تفرض أف يككف 

                                                           
، دار 1أساليب كاجراءات مكافحة المخدرات، الرقابة الدكلية عمى المخدرات كالتعاكف الدكلي، ج:  أحمد أميف الحادقة273

 .183، ص 1991النشر بالمركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب، الرياض، 
 .195مرجع نفسو، ص :  عمي محمد جعفر274
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ىناؾ تنسيؽ جماعي عمى كافة مستكيات الشرطة، كالكقاية كالمكافحة ىما جناحاف لا 
 .ينفصلبف

 أنشئ مكتب دكلي متخصص في الامكر المتصمة بالمخدرات، حيث 1930كفي سنة 
أنو في كؿ اجتماع سنكم للؤنتربكؿ يقدـ تقريرا شاملب إلى الجمعية العامة عف كؿ المعمكمات 

فيما يخص الاتجار غير المشركع بالمخدرات، كما قامت بتدريب أفراد مختصيف في ىذا 
المجاؿ، ككضع برنامج فني كسمعي بصرم، كما تعتبر عضك مراقب في لجنة المخدرات في 

عداد الاتفاقيتيف لعامي  الأمـ المتحدة، كشارؾ في العديد مف الأعماؿ ككذا المناقشات كا 
، فالأنتربكؿ منظمة عززت سبؿ التعاكف بينيا كبيف العديد مف المنظمات 1971ك 1961

 حتى صارت أقدـ كأنشط منظمة 140كالحككمات، كقد كصؿ عدد الدكؿ المنظمة إلييا إلى 
 .275تعمؿ بيف الحككمات كالمنظمات 

 :منظمة الصحة العالمية .4
، مقرىا جنيؼ بسكيسرا، كيكمف الدكر المنكط بيا في ضماف 1946تأسست سنة 

الخدمات الصحية لشعكب العالـ ككقايتيا مف الأمراض، كما تقكـ بحملبت التكعية 
كالتحسيس حكؿ خطكرة استيلبؾ كتعاطي المكاد المخدرة كالمؤثرات العقمية، كذلؾ مف خلبؿ 

 .276برنامجيا الصحي العالمي 
 :كمف أىـ كظائفيا في مجاؿ مكافحة المخدرات نذكر ما يمي

تنسيؽ البحكث الدكلية حكؿ الإدماف عمى المكاد المخدرة كالمؤثرات العقمية عمى الصعيد  (1
. الدكلي

تنظيـ المؤتمرات كالندكات الاقميمية كالدكلية لدراسة كمناقشة مشكمة تعاطي المخدرات مف  (2
 .الناحية الصحية

                                                           
جراءات مكافحة المخدرات، الرقابة الدكلية عمى المخدرات كالتعاكف الدكلي، ج:  أحمد أميف الحادقة275 ، دار 1أساليب كا 

 .309، ص 1991النشر بالمركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب، الرياض، 
 .107، ص 2016، دار ىكمة، 2الجياز العالمي لمكافحة الجريمة المنظمة، ط:  مختار شبيمي276
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إقامة جياز فعاؿ لمتنسيؽ يمكف عف طريقو نقؿ المعارؼ كالخبرات المتكفرة لدل المراكز  (3
 .المعركفة بمستكاىا الرفيع إلى البمدات التي تقؿ فييا الامكانات البشرية كالمادية

 :منظمة العمؿ الدولية .5
، كمف أبرز كظائفيا في مجاؿ مكافحة 1919تـ تأسيس منظمة العمؿ الدكلية سنة 

 277: المخدرات
إسداء المشكرة بشأف استحداث كتنظيـ مرافؽ كبرامج لمتأىيؿ الميني بالتنسيؽ مع مراكز  (1

. العلبج الطبي لممدمنيف عمى المخدرات كمساعدتيـ عمى تكقيؼ التعاطي
إسداء المشكرة بشأف تقديـ الارشاد الميني لممسرحيف مف مراكز العلبج الطبي، كالتكقؼ  (2

 .عف تعاطي المخدرات كتأىيميـ مينيا
إسداء المشكرة بشأف إنشاء كرشات عمؿ كتعاكنيات كأنشطة ريفية كمخططات لمعمالة  (3

 .الذاتية، كغيرىا
إسداء المشكرة بشأف كضع برامج متابعة لحالة المدمنيف السابقيف لممساعدة في ضماف  (4

 .نجاح مف يعيف منيـ في كظائؼ
شراؾ المجتمع بيدؼ تسيير إدماج المدمنيف  (5 إسداء المشكرة بشأف كضع برامج إعلبمية كا 

 .السابقيف في المجتمع
 :مجمس التعاوف الجمركي .6

 كيتككف 15/12/1950انشئ مجمس التعاكف الجمركي بمكجب اتفاقية برككسؿ في 
 دكلة، يعتبر جيازا فنيا ييتـ أساسا بالتنسيؽ في القكالب الجمركية كالإجراءات 100مف 

المختمفة الخاصة بإدارة الجمارؾ في العالـ، بالإضافة إلى المياـ الأساسية، يشارؾ أيضا في 

                                                           
 .279المرجع نفسو، ص :  أحمد أميف الحادقة277
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مكافحة الاتجار بالمخدرات كيتـ ذلؾ عف طريؽ المشاركة في الاجتماعات، كالدراسات 
 .278الخاصة بتيريب المخدرات عبر الحدكد لكضع طرؽ كأساليب لمكافحتيا 

كما يختص بمراقبة المسافريف ككذا البضائع عبر الحدكد، كبالتالي فالجمارؾ تعتبر في 
مقدمة الاجيزة المعنية بمحاربة الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات العقمية، كقد 

كضع ىذا المجمس عدة تكصيات مف أجؿ الحد مف ىذا النكع مف الجرائـ، فقد دعا المجمس 
 إلى تنمية التعاكف بيف مختمؼ الإدارات الجمركية بيدؼ 1967الدكؿ الأعضاء سنة 

لى ضماف أقصى درجات التعاكف بيف إدارات الجمارؾ  مكافحة الاتجار غير المشركع، كا 
 صدرت التكصية 1971كالسمطات الكطنية كالدكلية المسؤكلة عف المراقبة، كفي عاـ 

الخاصة بالتبادؿ التمقائي لممعمكمات الخاصة بالاتجار غير المشركع لممخدرات كالمؤثرات 
 .العقمية

كما تقكـ كذلؾ بعمؿ ندكات خاصة لتدريب المسؤكليف في الجمارؾ، كما يضع أحدث 
 .279الأساليب في تدريس عمكـ مكافحة تيريب المخدرات 

 :(اليونسكو)المنظمة الدولية لمتربية والثقافة والعموـ  .7
يكمف دكرىا في الكقاية  (Unisco)ىي منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالثقافة كالعمكـ 

مف المخدرات، كذلؾ عبر تكريس برامج مدرسية كتربكية مف خلبؿ نشاطات في المدارس 
 .280كالمؤسسات التعميمية 
، كيتضح دكرىا في التكعية بأخطار المكاد 1946سنة '' اليكنسكك''تأسست منظمة 

المخدرة كضركرة مكافحتيا مف خلبؿ إعدادىا برامج تعميمية مكجية ليذا الغرض لكؿ شعكب 
 .281''كما تقكـ المنظمة بإصدار النشرات في مجاؿ التكعية ضد المخدرات '' العالـ، 

                                                           
تأثير المخدرات كالمؤثرات العقمية في سمكؾ الحدث، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الحقكؽ، :  نبيمة سماش278

 .62، ص 2014تخصص عمـ الإجراـ كالعقاب، لجامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .339مرجع سبؽ ذكره، ص :  أحمد أميف الحادقة279
 .51المرجع نفسو، ص :  نبيمة سماش280
 .285مرجع سبؽ ذكره، ص :  أحمد أميف الحادقة281
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: الجيود العربية في مجاؿ مكافحة المخدرات
لقد أدركت الدكؿ العربية أف القضاء عمى الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات 
العقمية ىي مسؤكلية جماعية مشتركة، الأمر الذم يتطمب منيا العمؿ بكافة السبؿ المتضافرة 

عف طريؽ اتخاذ اجراءات لتعزيز الكسائؿ القانكنية الفعالة لمتعاكف العربي، لغرض منع 
الأنشطة الإجرامية الدكلية في الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات العقمية، كقد أعمف 

ممثؿ المكتب الدائـ لمكافحة المخدرات التابعة لجامعة الدكؿ العربية أماـ لجنة المخدرات 
 :بأنو يمكف تقسيـ الدكؿ العربية مف ناحية الاستيلبؾ كالانتاج إلى نكعيف ىما

. لبناف، السكداف، المغرب: دكؿ منتجة لمحشيش -
 .282مصر، السعكدية، سكريا، اليمف، الجزائر، الككيت : دكؿ استيلبؾ كعبكر -

 :كيمكف تكضيح الجيكد العربية في مكافحة المخدرات فيما يمي
:  الاتفاقية العربية لمكافحة الاتجار غير المشروع بالمخدرات والمؤثرات العقمية -1

 نص الاستراتيجية 1986اعتمد مجمس كزراء الداخمية العرب في دكرتو الخامسة لسنة 
العربية لمكافحة الاستعماؿ غير المشركع لممخدرات كالمؤثرات العقمية، التي تيدؼ إلى 

تحقيؽ أكبر قدر مف التعاكف العربي في مجاؿ مكافحة المخدرات بكؿ أنكاعيا، كما أقر نفس 
 .283المجمس خططا تحدد كيفية تنفيذ ىذه الإستراتيجية 

كما أبرمت الاتفاقية العربية لمكافحة الاتجار غير المشركع بالمخدرات كالمؤثرات 
العقمية مف أجؿ التصدم بشكؿ فعاؿ لآفة المخدرات عمى جميع الأصعدة مف زراعة كتيريب 

كاستيلبؾ، كأحكاـ تفعيؿ الجيكد العربية المنسقة مع الجيكد الدكلية في مجاؿ مكافحة 
 284: المخدرات كالمؤثرات العقمية، كمف أىـ القرارات التي أرستيا ىذه الاتفاقية ما يمي

                                                           
 .65مرجع سبؽ ذكره، ص :  نبيمة سماش282
 .86، ص 1995، مطبعة زقاؽ رامي، سكريا، 1أساليب مكافحة المخدرات في الكطف العربي، ج:  محمد زكي شمس283
 .75مرجع سبؽ ذكره، ص :  عيسى القاسمي كآخركف284
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 ما قد يمزـ مف تدابير لتقرير اختصاصو القضائي في يتخذ أف كؿ طرؼ في الاتفاقية  (1
: كعندما (02)مف المادة  (01)مجاؿ الجرائـ التي يككف قد قررىا كفقا لمفقرة 

 .ترتكب الجريمة في إقميمو -
ترتكب الجريمة عمى متف سفينة ترفع عممو، أك طائرة مسجمة بمقتضى قكانينو كقت  -

 .ارتكاب الجريمة
كما يجكز لو أف يتخذ ما قد يمزـ مف تدابير لتقرير اختصاصو القضائي في مجاؿ الجرائـ  (2

 :عندما (02)مف المادة  (أ)التي يقررىا كفقا لمفقرة 
 .يرتكب الجريمة مكاطف أك شخص يقع محؿ إقامتو المعتاد في إقميمو -
 285: الخطة الإعلامية الموحدة لمكافحة المخدرات والمؤثرات العقمية -2

أعدت الأمانة العامة لمجمس كزراء الداخمية العرب الخطة الاعلبمية المكحدة لمكافحة 
، كالتي جاءت لتمبية حاجة 1994ظاىرة المخدرات، كقد أقر المجمس ىذه الخطة عاـ 

الأجيزة العربية المتخصصة كطمكحاتيا في مجاؿ التكعية الاعلبمية بمخاطر ىذه الظاىرة 
كأضرارىا المختمفة، كما أعدت الأمانة العامة القائمة السكداء العربية المكحدة لتجار كميربي 
المخدرات كالمؤثرات العقمية الذم تـ تعديمو كتحديثو بصفة مستمرة كتزكيد الدكؿ العربية بيا، 

كذلؾ أعدت الجدكؿ العربي المكحد لممكاد المخدرة الذم تـ تعديمو كتحديثو بصفة مستمرة 
كتزكيد الدكؿ العربية بو، كتتكلى الأمانة العامة إصدار التقارير كالاحصائيات لقضايا 

عداد الدراسات الخاصة بحجـ الظاىرة  .المخدرات كا 
 

                                                           
 . 60مرجع سبؽ ذكره، ص :  عبد العزيز بف عمي الغريب285
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 حملات التسويؽ الاجتماعي: المبحث الأوؿ
 التسكيؽ الاجتماعي نشاط اتصالي يستيدؼ الصالح العاـ كالارتقاء بمستكل معيشة 

 .286الأفراد، أك ما يمكف تسميتو بتحسيف جكدة الحياة دكف البحث عف المكاسب المادية 
 مفيوـ حملات التسويؽ الاجتماعي: المطمب الأوؿ

 حممة التسكيؽ الاجتماعية ىي عبارة عف جيد منظـ ييدؼ إلى إقناع مجمكعة 
مستيدفة بقبكؿ أك تعديؿ أك الابتعاد عف بعض أفكار كالسمكؾ أك الاتجاىات، كيقكـ ىذا 

الجيد جماعة مف الجماعات المكجكدة في المجتمع أك الجية التي ترغب في إحداث التغيير 
، كغالبا ما تيدؼ ىذه الجية أك الجماعة إلى تغيير سمكؾ الجميكر المستيدؼ، كلا 287

نما يحدث عبر عدة مراحؿ تشمؿ  :يحدث ىذا التغيير في سمكؾ الأفراد بشكؿ مفاجئ، كا 
تغيير معمكمات الأفراد  -
 تغيير إدراج الأفراد -
 .تغيير اتجاىات الأفراد -

مجمكعة مف الجيكد المنظمة التي '' كيقصد بحملبت التسكيؽ الاجتماعي عمى أنيا 
تقكـ بيا جية معينة أك منشأة ما، ييدؼ التركيج لأفكار معينة أك زيادة القبكؿ بفكرة 

اجتماعية، كذلؾ لإحداث تغيير في اتجاىات كسمككيات الأفراد، كاقناعيـ بقبكؿ فكرة أك 
سمكؾ اجتماعي معيف، أك بيدؼ تركيج خدمة أك منتج معيف خلبؿ فترة زمنية معينة كتحقيؽ 
نتيجة محددة كالكصكؿ إلى رد فعؿ يتلبءـ مع ىدؼ المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ، كبكجو عاـ 

 .288'' تيدؼ إلى نشر الثقافة كالكعي الاجتماعي لإصلبح حاؿ المجتمع كأفراده 

                                                           
 .15، ص 2006، 2الاعلبـ كالمجتمع، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، ط :  منى سعيد الحديدم كسمكل إماـ عمي286
 .32  منى سعيد الحديدم، سمكل اماـ، مرجع نفسو، ص 287
 .61، ص 2007التسكيؽ الاجتماعي كتخطيط الحملبت الاعلبمية، عالـ الكتب، القاىرة، :  فؤاد عبد المنعـ البكرم288
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تحميؿ '' كيعرؼ فيميب ككتمر التسكيؽ فيما يتعمؽ بالمؤسسات غير اليادفة لمربح، بأنو 
كتخطيط، كمراقبة لمبرامج المصاغة بشكؿ دقيؽ كالمصممة لمحصكؿ عمى قيـ التبادؿ 

 .التطكعي مع الأسكاؽ المستيدفة لغرض إنجاز أىداؼ تنظيمية
 289:  كىذا التعريؼ يؤكد عمى ست نقاط ىي

. التسكيؽ عممية إدارية تتضمف التحميؿ، كالتخطيط، كالتنفيذ كالمراقبة (1
التسكيؽ يركز عمى البرامج المصاغة بشكؿ دقيؽ، كليس الأحداث العشكائية، كالمصممة  (2

 .لتحقيؽ استجابات مرغكبة
 .التسكيؽ يسعى لجمب أك الحصكؿ عمى المتبادلات التطكعية (3
 .التسكيؽ يختار أسكاقا مستيدفة كلا يسعى لأف تككف كؿ الأشياء لكؿ الناس (4
 .التسكيؽ مرتبط مباشرة بإنجازات الأىداؼ التنظيمية (5
التسكيؽ يضع التركيز عمى رغبات كاحتياجات الأسكاؽ المستيدفة أكثر مف التركيز عمى  (6

 .خيارات المنتجيف
اختلبفا بيف ما يسمى الاتصاؿ الاجتماعي كالتسكيؽ  (فككس كككتمر)كيرسـ 

الاجتماعي، حيث كاف ىدؼ الاتصاؿ الاجتماعي ىك استغلبؿ الفرص الممكنة لإيصاؿ 
رسالة إلى المجمكعة المستيدفة، بينما يضيؼ التسكيؽ الاجتماعي أربعة أىداؼ عمى الأقؿ 

 :لا كجكد ليا في منيج الاتصاؿ الاجتماعي
يبدأ المسكؽ الاجتماعي العمؿ في الحممة فقط بعد أف يككف ىناؾ : البحث التسويقي -أ 

بحث شامؿ لسكؽ المستيدؼ، حيث يتـ العناية بحجـ السكؽ الشاممة كمتطمباتيا، 
كالانماط السمككية، كبعد ذلؾ يمكف تصميـ حملبت مناسبة لتمؾ الشرائح التي تككف أكثر 

. ملبئمة لمتخاطب

                                                           
استراتيجية الاتصاؿ في الحملبت الإعلبمية، دراسة كصفية لاستراتيجية التكصية المركرية، كلاية :  عيسى بككرمكش289

، ص ص 2013، قسـ الاتصاؿ، الاجتماع كالاتصاؿ، كمية عمكـ 3غرداية نمكذجا، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر 
58-59. 
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 يميؿ المسكؽ الاجتماعي لدعـ كتركيج الكسائؿ اللبزمة لتسييؿ التغيير :تطوير المنتوج -ب 
بشكؿ أسيؿ، كستؤكد التكنكلكجيا المتاحة لممساندة في تحقيؽ ىذه التكرارات في السمكؾ 

 .كتقديـ الفرص العممية لاتخاذ التغيير السمككي بأدنى تكمفة
 مف الممكف أف يشتمؿ التسكيؽ الاجتماعي عمى استخداـ الحكافز :استخداـ الحوافز -ج 

 .المشجعة لمحصكؿ عمى التغيير السمككي المأمكؿ لجكائز تشجيعية متكاضعة
 المسكؽ الاجتماعي لا ييتـ فقط بالاتصاؿ لإبلبغ رسالتو، كلكف يقكـ بجعؿ :التسييؿ -د 

 .اتخاذ التغيير السمككي سيؿ التحقيؽ بشكؿ مناسب
 سمات وأنواع حملات التسويؽ الاجتماعي: المطمب الثاني

سمات حملات التسويؽ الاجتماعي : أولا
 290: تتميز حملبت التسكيؽ الاجتماعي بالخصائص التالية

 : المنتج .1
يككف المنتج في حملبت التسكيؽ الاجتماعي ماديا اك غير مادم، فمحمكؿ معالجة 
الجفاؼ أك التطعيمات ىي منتجات مادية، في حيف أف معالجة الجفاؼ عف طريؽ الفـ 

 .يتضمف منتجات أخرل غير المحمكؿ، مثؿ النظافة الشخصية كالمنزلية
 :الربح .2

لا يمثؿ الربح في حملبت التسكيؽ الاجتماعي أىمية كبرل، كتيدؼ برامج التسكيؽ 
الاجتماعي إلى تحقيؽ فكائد غير مادية لمفرد كالمجتمع مثؿ محاربة الآفات الاجتماعية 

 .المضرة بالمجتمع، تحسيف مستكل الصحة
 : المنافسة .3

                                                           
 كبرامج الاتصاؿ، مدخؿ منيجي، منظمة الأمـ المتحدة للؤطفاؿ، اليكنيسيؼ، المكتب استراتيجيات فرج الكامؿ، تخطيط 290

 .6، ص 1986الاقميمي لمشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا 
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في حملبت التسكيؽ الاجتماعي نجد أف المنتجات المتشابية ليست متنافسة بؿ مكممة 
لبعضيا البعض مثؿ التطعيمات المختمفة، كفي معالجة الجفاؼ فإف الرضاعة الطبيعية لا 

 .تنافس محمكؿ التغذية أك عممية إعطاء السكائؿ
 :خمؽ الطمب .4

يقكـ التسكيؽ الاجتماعي بحث الجميكر عمى تغيير أفكار كأساليب معينة لتحسيف 
صحتيـ أك مستكل أك أسمكب معيشتيـ كلمصمحة المجتمع بكجو عاـ، كيقتنع الناس أكثر إذا 
ركزت الرسالة الاعلبمية الإقناعية عمى الفائدة التي سيجنييا الفرد مف ىذا التغيير، أكثر مف 

 .التركيز عمى الفائدة التي ستعكد عمى المجتمع بكجو عاـ
 :الجميور المستيدؼ .5

يستيدؼ التسكيؽ الاجتماعي جميع المستكيات الاقتصادية كالاجتماعية، كلكف ىناؾ 
اىتماـ خاص في كثير مف مخرجاتو كرسائمو بذكم المداخيؿ المنخفضة كالأمييف كالريفييف 
كذكم الاحتياجات الخاصة كالأطفاؿ ككبار السف، ممف يطمؽ عمييـ الفئات الميمشة أك 

الفئات التي تحتاج إلى مزيد مف العكف لتمكينيا مف حقكقيا، لأف ىذه الفئات تعاني أكثر مف 
 .291غيرىا مف المشكلبت التي يتناكليا التسكيؽ الاجتماعي 

 :فجوة المعرفة والسموؾ .6
حملبت التسكيؽ الاجتماعي تأخذ بعيف الاعتبار قضية التكزيع المتكافئ لممعمكمات 

مف - غالبا- كالخدمات بيف فئات الجميكر، كحيث أف جميكر التسكيؽ الاجتماعي يتككف
ذكم المستكيات الاجتماعية كالاقتصادية المحدكدة اك المنخفضة، فإنو يجب بذؿ مجيكد 

 .اضافي لمتأكد مف كصكؿ المعمكمات كالخدمات ليذه الفئات
 :أىمية صدؽ المعمومات .7

المعمكمات الصحيحة في حملبت التسكيؽ الاجتماعي ذات أىمية كبيرة، بالإضافة إلى 
أف التسكيؽ الاجتماعي يحتاج أيضا إلى تعميـ الجميكر ميارات كأساليب جديدة تمكنو مف 

                                                           
 .07 فرج الكامؿ، المرجع السابؽ، ص 291
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القياـ بالسمكؾ الاجتماعي المطمكب، مما يعظـ دكر تكصيؿ المعمكمات الصحيحة كالكافية 
لمجميكر، عمى سبيؿ المثاؿ، عف أنكاع كمكاعيد كأىمية التطعيماف المختمفة ككيفية إعطاء 

 .محمكؿ معالجة الجفاؼ
 :أىمية المعمومات التفصيمية .8

تكضح المعمكمات التفصيمية عف المنتجات كالأفكار أك السمككيات الاجتماعية 
المطمكبة في حملبت التسكيؽ الاجتماعي لمجميكر المستيدؼ مدل الاختلبؼ بينيا كبيف 

 292 .تمؾ المطمكب تغييرىا، كطبيعة الفائدة التي ستعكد مف ىذا التغيير
 : مدى التغيير المطموب .9

يسعى التسكيؽ الاجتماعي إلى إحداث تغيير شامؿ في السمكؾ، كما يسعى إلى تغيير 
 .السمككيات في مجالات اجتماعية كصحية متعددة

 :التسويؽ لمصمحة مف .10
الكظيفة الأساسية لمتسكيؽ الاجتماعي ىي خدمة الجميكر كالصالح العاـ كليس خدمة 

 .منتجات مثلب
 :الموارد .11

المكارد المالية المتاحة لمتسكيؽ الاجتماعي محدكدة كلفترات زمنية قصيرة، كمف ناحية 
أخرل فكثيرا ما تحصؿ برامج التسكيؽ الاجتماعي عمى دعاية مجانية في كسائؿ الاعلبـ، 
كبشكؿ خاص في الإذاعة كالتمفزيكف، خاصة في حالة تبعية تمؾ الكسائؿ لمدكلة أك اتباعيا 

 .لنظاـ الخدمة العامة
 

 293أنواع حملات التسويؽ الاجتماعي : ثانيا

                                                           
 .30 منى سعيد الحديدم، سمكل إماـ عمي، المرجع السابؽ، ص 292
 .35، 34  منى سعد الحديدم، سمكل إماـ عمى، مرجع سابؽ، ص 293
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ىناؾ العديد مف القضايا الاجتماعية التي يمكف أف تجذب العمؿ الاجتماعي، كقد  
تيدؼ بعض القضايا إلى علبج مشكمة اجتماعية مثؿ تعاطي المخدرات أك التمكث البيئي أك 
المطالبة ببعض الحقكؽ لجماعات معينة في المجتمع، كتيدؼ كؿ قضية إلى تحقيؽ ىدؼ 

 :اجتماعي، كىذا اليدؼ الاجتماعي يتضمف إحداث تغيير في سمكؾ الأفراد كما يمي
 (التسكيؽ الاجتماعي)تيدؼ بعض حملبت التغيير الاجتماعي : حملات التغيير المعرفي -أ 

كما يطمؽ عمييا البعض إلى تزكيد الأفراد بمعمكمات كزيادة كعييـ بقضية ما، أم العمؿ 
عمى إحداث التغيير المعرفي، كىذا النكع مف حملبت المعمكمات العامة أك التعميـ العاـ 
يشمؿ كلا تمؾ الحملبت التي تتعمؽ بالقيمة الغذائية لأنكاع الطعاـ المختمفة، كالعمؿ عمى 
زيادة كعي الأفراد بأىمية التغذية الصحية، أك العمؿ عمى إعطاء معمكمات للؤفراد عف 
كيفية تجنب التعرض للئصابة يمرض ما أك حث صغار السف عمى ضركرة الحصكؿ 

عمى تعميـ أعمى، كىذا النكع مف الحملبت تعبير عف أسيؿ حملبت التسكيؽ الاجتماعي؛ 
نما يتحقؽ ىدفيا في إعطاء الأفراد  لأنيا لا تيدؼ إلى إحداث تغيير عميؽ في السمكؾ، كا 

. المعمكمات التي تتعمؽ بالقضية الاجتماعية
 (التسكيؽ)كمما يلبحظ أنو عمى الرغـ مف سيكلة كبساطة ىذا النكع مف حملبت التغيير  -

الاجتماعي، إلا أنيا قد تفشؿ في تحقيؽ أىدافيا في بعض الأحكاؿ؛ بسبب عدـ القدرة 
عمى الكصكؿ إلى الجماىير المستيدفة أك عدـ إشباع حاجاتيـ، أك عدـ اختيار الكسائؿ 
الملبئمة لمكصكؿ إلى الجماىير المستيدفة أك الميزانية المحدكدة، التي قد لا تسمح بعمؿ 

 .البرامج اللبزمة عمى المستكل الكمي كالكيفي لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة
ىناؾ نكع آخر مف الحملبت التي تيدؼ إلى إقناع  294: (العمؿ)حملات تغيير الفعؿ  -ب 

أكبر عدد ممكف مف الأفراد لمقياـ بعمؿ معيف خلبؿ كقت محدد، كمف ىذه الحملبت تمؾ 
التي تيدؼ إلى إقناع الأفراد بضركرة التطعيـ لمكقاية مف بعض الأمراض، أك حث 

                                                           
، 1 منى سعيد الحديدم كشريؼ دركيش المباف، فنكف الاتصاؿ كالإعلبـ المتخصص، الدار المصرية المبنانية، ط294

 .43، ص 2009القاىرة، 
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الأميات عمى تطعيـ الأطفاؿ كفقا لجدكؿ التطعيمات الذم تحدده المراكز الصحية، أك 
لمتبرع بالدـ، أك المكافقة عمى قانكف لتنظيؼ البيئة كالمحافظة عمييا، أك حث النساء بعد 
سف الأربعيف عمى ضركرة الخضكع للبختبارات اللبزمة التي تيدؼ إلى اكتشاؼ بعض 

 .الأكراـ: الأمراض مبكرا مثؿ
عطائيـ معمكمات، كلكف حثيـ  فالحملبت التي تتطمب فعلب لا تتطمب فقط إخبار الجماىير كا 
عمى عمؿ الفعؿ، كقد يتطمب ىذا الفعؿ أك العمؿ بعض المصركفات أك الكقت أك الجيد، 

كىذا ما قد يمنع الأفراد مف الإقباؿ عميو، كمف ىنا يجب عمى الجية التي تحث عمى 
التغيير كتطمبو أف تكفر بعض الحكافز التي قد تشمؿ تغطية النفقات كالمصركفات التي قد 
يتطمبيا الفعؿ أك العمؿ المطمكب مف الأفراد، كنكع مف التشجيع للؤفراد عمى تبني الفكرة 

 .أك السمكؾ المطمكب
ىي نكع مف الحملبت الاجتماعية، تيدؼ إلى حث  295: حملات التغيير السموكي -ج 

الأفراد عمى تغيير بعض أنماط السمكؾ، كىي ما تعرؼ بالحملبت السمككية، كمف أمثمتيا، 
الحملبت التي تحث الأفراد عمى الإقلبع عف التدخيف أك المخدرات أك الحد مف 

استيلبكيما، أك تغيير عادات الأكؿ كالشرب لمتخمص مف الكزف الزائد كالدىكف، كتعتبر 
ىذه الحملبت مف أصعب الحملبت؛ حيث يصعب تغيير بعض أنماط السمكؾ كالعادات 
التي دأب الأفراد عمى القياـ بيا لفترة طكيمة، كىذا النكع مف الحملبت يعتبر أصعب مف 
النمطيف السابقيف مف الحملبت؛ بحيث يجب عمى الأفراد أف يتخمصكا مف عادات قديمة 
كيتعممكا عادات جديدة مختمفة كيستمركا في ممارستيا، كفي ىذا النكع مف الحملبت لا 

نما يجب أف  تكفي رسائؿ كسائؿ الإعلبـ الجماىيرم كحدىا لإحداث التغيير المطمكب، كا 
. تصحبيا أنكاع كأنماط أخرل مف المقابلبت كالاتصاؿ الشخصي

                                                           
 .35  منى سعيد الحديدم كسمكل إماـ عمي، مرجع نفسو، ص 295
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:  القيـ كالمعتقدات، مثؿ296ىي الحملبت التي تيدؼ إلى تغيير : حملات تغيير القيـ -د 
حملبت تنظيـ الأسرة، كينخفض معدؿ النجاح إلى حد كبير في ىذا النكع مف الحملبت، 

 . حيث يصعب تحريؾ القيـ كالمعتقدات التي تحتفظ بيا الأفراد منذ فترة زمنية طكيمة
كقد تمجأ الجيات التي ترغب في التغيير في ىذا النكع مف الحملبت إلى استخداـ 

القكانيف كالتشريعات التي تمزـ الأفراد بتغيير قيميـ كمعتقداتيـ، كالتي لا يمكف أف يغيركىا 
مف تمقاء أنفسيـ كبشكؿ تطكعي، كبعد فترة فإف الالتزاـ بالقكانيف كالتشريعات يمكف أف يؤدم 
إلى إحداث التغييرات المطمكبة في الاتجاىات كالمعتقدات، كمف ىنا يمكف أف يبدأ ىذا النمط 

 .مف التغيير مف خلبؿ تغيير أنماط السمكؾ، مما يؤدم بدكره إلى تغيير نظرة الأفراد للبمكر
 

 عوامؿ نجاح حملات التسويؽ الاجتماعي: المطمب الثالث
ّ أك ما يطمؽ عميو البعض حملبت التغيير -يعتمد نجاح حملبت التسكيؽ الاجتماعي 

 كمرتكف Lazarsfieldعمى عدة أسباب، كمف خلبؿ تحميؿ لازرزفيمد - الاجتماعي
Merton لعدد مف الحملبت الاعلبمية الناجحة، كالتي استعممت كسائؿ الاتصاؿ 

الجماىيرية، نلبحظ أنيـ قد حصركا أىـ العكامؿ التي كانت سببا في نجاح ىذه الحملبت 
 297 :فيما يمي

 : الاحتكار (1
بمعنى أنو يجب عمى الحممة الإعلبمية أف تحتكر جميع كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، 
بحيث لا تككف ىناؾ رسائؿ تقدـ في ىذه الكسائؿ أك بعضيا يتناقض مع أىداؼ الحممة؛ 

 (ك،ـ،أ)حيث إف معظـ الحملبت في المجتمعات القائمة عمى نظاـ المشركعات الحرة مثؿ 

                                                           
 .44 منى سعيد الحديدم كشريؼ دركيش المباف، مرجع سبؽ ذكره، ص 296
297

 Kotler, philip & Roberto, Eduardo L, Social Marketing: Strategies for changing public Behavior, 

the free press and diversion of Macmillan, Inc, New york & collier Mac million publishers, london, 

1989, pp 10-12. 
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تكاجو منافسة كبيرة؛ لأف ىناؾ حملبت عديدة تركز عمى أىداؼ متشابية، كبالتالي لا تككف 
 .الحملبت قادرة عمى احتكار الكسائؿ الاعلبمية

 :  السير في القناة نفسيا (2
بمعنى أف الحملبت الإعلبمية التي تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية تعتمد عمى 
قاعدة مف المعمكمات التي تتفؽ مع ميكؿ الجميكر المستيدؼ كاتجاىاتو، كلذلؾ نجد أف 

الإعلبنات التجارية يككف ليا فعالية أكبر؛ لأنيا كظيفتيا ليست العمؿ عمى تغيير الاتجاىات 
نما نجد أنيا تمر في قنكات الاتجاىات  أك العمؿ عمى خمؽ نماذج لسمكؾ جديد، كا 

كالسمككيات نفسيا المكجكدة لدل الجميكر المستيدؼ، كمف ىنا يتضح أف الاتجاىات 
 .المسبقة مف السيؿ تدعيميا عف أف يتـ تغييرىا

 
 

 
 : التكامؿ (3

تعمؿ حملبت التسكيؽ الاجتماعي بصكرة أفضؿ حينما تكجو كسائؿ الاتصاؿ 
الجماىيرية رسائؿ كيتـ التكامؿ بينيا كبيف الاتصاؿ الشخصي، حيث يقكـ أفراد الجميكر 
بمناقشة ما سمعكه مع الآخريف، كربما يككف ىناؾ احتماؿ أف يقبمكا التغيير نتيجة ليذه 

 .المناقشة بشكؿ أسرع
 أربع حملبت لمتسكيؽ الاجتماعي كحدد مف خلبليا عكامؿ Wiebeكلقد فحص كيب 

 :نجاح ىذه الحملبت عمى النحك التالي
تعني قكة أك كثافة الحافز لدل الفرد نحك تحقيؽ اليدؼ نتيجة لميكلو : Force: القوة -1

. السابقة كقبؿ استقباؿ أية رسالة، كنتيجة أيضا لما تثيره فيو الرسالة التي استقبميا
 يعني إعطاء معمكمات عف كيؼ كأيف يمكف لمجميكر المستيدؼ :Directionالتوجيو  -2

 .أف يستجيب إيجابيا لأىداؼ الحممة



 الاتصاؿ والتوعية الاجتماعية الفصؿ الرابع  

 

159 

 (شركة أك مؤسسة أك منافذ لمبيع) تعني كجكد جية ما :Mechanismآليات العمؿ  -3
 .بحيث تمكف الفرد مف ترجمة الحافز إلى عمؿ

 تعني قدرة كفعالية الشركة :Adequacy and compatibilityالملائمة والانسجاـ  -4
 .أك المؤسسة أك المكتب في إنجاز عمميا

 تعني تقدير الفرد لمجيد كالتكاليؼ، المطمكبيف لتغيير الاتجاه أك :Distanceالمسافة  -5
 .السمكؾ كعلبقة ذلؾ بالجزاء المتكقع

كفيما يمي نكرد عدد مف النماذج لحملبت ناجحة، حتى يستخمص منيا الدارس بعض 
 :الدركس العممية

عندما تقرر تغيير مركر السيارات في السكيد، في النصؼ  298: حممة المرور في السويد . أ
الثاني مف القرف العشريف، قامت الحككمة السكيدية بحممة إعلبمية مكثفة مدركسة 

استمرت لفترة طكيمة قبؿ أف يتـ تحكيؿ اتجاه المركر، كفي اليكـ المحدد لمتحكيؿ تـ 
تحكيؿ المركر في جميع أنحاء السكيد بنجاح منقطع النظير، كدكف كقكع حادث كاحد، 

.  كدكف تضمر أك أشياء أك رفض أك احتجاج مف الجميكر نتيجة ليذا العمؿ الضخـ
كيذكر في ذلؾ الشأف أنو عف طريؽ الاستعداد المسبؽ المنظـ، كاستخداـ كسائؿ 

الدعاية المناسبة، كمف خلبؿ استراتيجية سممية لمعلبقات العامة كاستخداـ الكسائؿ الاعلبمية 
استخداما كظيفيا، يمكف تغيير تصرفات كسمككيات جماعة ما أك مجتمع ما دكف تضمر أك 

 .احتجاج أك مقاكمة
كتمت ىذه الحممة في ألمانيا الاتحادية لمدة : حممة استخداـ حزاـ الاماف في ألمانيا . ب

 مميكف مارؾ، كأسفرت عف ارتفاع نسبة المكاطنيف الذيف يربطكف الحزاـ 16سنتيف بتكمفة 
. الكاقي

                                                           
 التسكيؽ الاجتماعي لمحملبت الاعلبمية، الندكة الدكلية عف دكر الحملبت الاعلبمية لزيادة الانتاج كالخدمات، مجمة 298

 .51، ص 1984 أفريؿ 19النيؿ، الييئة العامة للبستعلبمات، العدد 
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 %72 إلى %40كأسفرت عف ارتفاع نسبة المكاطنيف الذيف يربطكف الحزاـ الكاقي مف 
ثـ بدأت ىذه النسبة في التراجع في السنكات التالية كالسبب في ذلؾ أف تنظيـ حممة التسكيؽ 

الاجتماعي لتمؾ الفكرة لـ يراع العمؿ عمى تثبيت النجاح الذم تـ التكاصؿ إليو كتأكيده 
كالاستمرار فيو، مما يؤكد عمى ضركرة مراعاة عنصر الاستمرارية كطكؿ النفس عند تخطيط 

 . كتصميـ كتنفيذ استراتيجية التسكيؽ الاجتماعي لأم مكضكع
 بناء وتصميـ الرسالة الإقناعية في حملات التسويؽ الاجتماعي: المبحث الثاني

تعتبر الرسالة المحكر الأساس للئقناع، كترتكز الرسالة الفعالة عمى الفكرة المبتكرة 
كبداية صحيحة، ثـ تترجـ ىذه الفكرة إلى كممات صحيحة مكحية، كصكر كرسكـ ذات دلالة، 

 .299كذلؾ في قالب فني جذاب 
كيتطمب تصميـ الرسالة فيما كاملب لطبيعة الجميكر المستيدؼ، فمكي يتـ الاستقباؿ 

الفعاؿ لمرسالة مف قبؿ الجميكر الذم تستيدفو يجب أف يختار القائـ بالاتصاؿ الرمكز 
كالكممات المألكفة لممتمقي، أم يجب أف تتـ صياغة الرسالة في إطار مجاؿ الخبرة المشتركة 

 .300بيف كؿ مف القائـ بالاتصاؿ كالجميكر 
 الجوانب النفسية في تصميـ وبناء حملات التسويؽ الاجتماعي: المطمب الأوؿ

يقترح كلبرشراـ في ىذا الصدد عدة صفات يجب أف تحتكم عمييا الرسالة كي يمكف  
 301: أف تصؿ بنجاح إلى المتمقي كما يمي

. يجب أف تصمـ الرسالة عمى أساس القدرة عمى جذب الانتباه (1
أف تستخدـ الإشارات كالرمكز التي يمكف فيميا بنفس المعنى لدل كؿ مف المرسؿ  (2

 .كالمتمقي
 .أف تستثير احتياجات محددة لدل المتمقي، كتقترح كسائؿ اشباعيا (3

                                                           
299

 Kotler, philip, ''Marketing Management Analysis, Planing and Control '' 3 rd, ed. (new jersy: 

Prentic Hall, INC, Englewood, cliffs, 1976) p. 332. 
300

 Wright, J. D. Warner, W. Winter & S. Zeigler. '' Advertising '' 4 th ed. (New york. Mac- Graw- Hill 

Inc, 1977) P.375 
 .241، ص 1984، القاىرة، عالـ الكتب، 3 سمير محمد حسيف، الإعلبف، ط301



 الاتصاؿ والتوعية الاجتماعية الفصؿ الرابع  

 

161 

 .أف تككف كسائؿ الإشباع ىذه مقبكلة اجتماعيا (4
َـ  كلتحقيؽ أكبر قدر مف الفاعمية لرسالة التسكيؽ الاجتماعي قسَّ

 العناصر الخاصة 302
 :بتصميـ الرسالة في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي إلى أربعة عناصر أساسية

. عناصر خاصة بالمضمكف -1
 .عناصر خاصة بالتصميـ أك الشكؿ -2
 .عناصر خاصة بالقابمية للئقناع -3
 .عناصر خاصة بالقابمية لمتذكر -4

كيجب عمى مصمـ رسالة التسكيؽ الاجتماعي أف يكظؼ ىذه العناصر بالكيفية التي 
تتناسب كطبيعة الجميكر المستيدؼ، كالكسيمة المستخدمة في نقؿ الرسالة لضماف تحقيؽ 

 .التأثير المستيدؼ
 :كفيما يمي نتناكؿ كؿ عنصر مف ىذه العناصر عمى حدة

 Content factorsالعناصر الخاصة بالمضموف : اولا
 :كتتضمف ىذه العناصر ما يمي 

التي يتـ الاتصاؿ بشأنيا بدقة بحيث تككف كاضحة : تحديد الموضوع أو المشكمة -1
. كمفيكمة لكؿ فرد مف أفراد الجميكر المستيدؼ

 إذ يجب أف يتناسب مضمكف الرسالة مع طبيعة :التحديد الدقيؽ لمجميور المستيدؼ -2
 ..كثقافة كقيـ كاتجاىات الجميكر المكجية إليو الرسالة

 أم ضركرة أف تتكافر لدل مصمـ رسالة التسكيؽ الاجتماعي :تحديد نقاط المعارضة -3
القدرة عمى التنبؤ بالاعتراضات التي قد يكجييا الجميكر، كأف يصمـ الرسالة كمضمكنيا 

 .بالكيفية التي تضمف تلبقي ىذه الاعتراضات لتحقيؽ التأثير المستيدؼ

                                                           
302

 Monoff, Richard K '' Social Marketing: New Imperative for Public Healter ''. 1 st. Ed. (New york: 

Proger Publisher, Advision Of Green Wood Press, Inc, 1985) p 197. 



 الاتصاؿ والتوعية الاجتماعية الفصؿ الرابع  

 

162 

 كىذاف العنصراف مترابطاف، إذ يجب :الحؿ أو توضيع السموؾ المطموب أو المستيدؼ -4
المشكمة يكمف في القياـ بتمبية الدعكة المتضمنة في '' حد''أف يكضح مصمـ الرسالة أف 

 .الرسالة
 لإضفاء مصداقيتو كشرعيتو عمى الدعاكل المتضمنة في :الاستعانة بمصدر موثوؽ فيو -5

الرسالة، كزيادة استيعاب الجميكر ليا كاقتناعيـ بيا، كيختمؼ ىذا المصدر باختلبؼ 
 .مكضكع الرسالة
 أف تصكر المتمقي لممصدر أك القائـ بالاتصاؿ يمعب دكر أساسي في 303كىنا يؤكد 

تحديد نتائج عممية الإقناع، ىذا التصكر يتأثر بعدة عكامؿ كثيقة الصمة بالمصدر كتؤثر في 
... فعاليتو كمصداقيتو مثؿ خبرة المصدر، كمدل ثقة المتمقي فيو، مركزه كمكانتو الاجتماعية 

 .إلخ
 Design Factorsالعناصر الخاصة بالتصميـ : ثانيا

 304: حددت ىذه العناصر فيما يمي
أم أف تشمؿ رسالة التسكيؽ الاجتماعي عمى فكرة كاحدة : One Ideaالفكرة الواحدة  -1

مما يضاعؼ مف تأثيرىا فضلب عف أف ىذا يمكف مصمـ الرسالة مف ذكر الكثير مف 
مكانية تدعيميا بالصكر كالرسكـ التي تزيد مف  التفاصيؿ حكؿ الفكرة مكضكع الرسالة، كا 

قدرتيا عمى التأثير كالإقناع، لأف اشتماؿ الرسالة عمى عدة أفكار يؤدم إلى تشتيت انتباه 
. المتمقي، كعدـ تحقيؽ التأثير المستيدؼ

 أف الرسالة القصيرة تككف 305( 183، ص 1994العكفي، )كفي ىذا الصدد يؤكد 
أكثر قدرة عمى التأثير السمككي، فالمعمكمات الكثيرة في الرسالة الكاحدة يؤدم إلى إرباؾ 

 .المتمقي خاصة عندما يككف الكقت المخصص لبث الرسالة قصيرا
                                                           

303
 Applibaum, Ronald, '' Funda-mental concepts in Human communication ''. (san Fransisco: Confield 

press, 1973) P. 123. 
304

 Manoff, Richard K. IBId. pp. 199-200. 
مكتبة فيد الكطنية، : المممكة العربية السعكدية)عبد المطيؼ دبياف العكفي، الاقناع في حملبت التكعية الإعلبمية  305

 .183، ص 1994
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نظرا لأف الرسالة : استخداـ المصطمحات والكممات وثيقة الصمة بموضوع الرسالة -2
الكاحدة يمكف تفُيـ بمعاف مختمفة لدل فئات الجميكر فإف ذلؾ يتطمب ضركرة فحص 

المعاني المتضمنة في كممات الرسالة، فالكممات تشتمؿ عمى نكعيف مف المعاني حددىما 
(Longman, 1971: p 24)306:  فيما يمي 

كىك المعنى العاـ الذم يمقى اتفاقا جماعيا لدل النسبة الغالبة مف : المعنى الدلالي . أ
 .الجماىير

 كىك المعنى الإضافي الذم تكحي بو الكممة بالإضافة إلى :المعنى الرمزي أو المتضمف . ب
معناىا الأصمي، كتختمؼ مف شخص لآخر تبعا لممتغيرات الشخصية كالثقافية 

 .كالاجتماعية كغيرىا
لذا فمف الأىمية بمكاف التعرؼ عمى المعاني الدلالية، كالمتضمنة لمكممات، كاستخداـ 

 .كممات ليا نفس المعنى لدل الجميكر
نظرا لأف حممة التسكيؽ الاجتماعي قد تستخدـ أكثر مف : الاىتماـ بجاذبيات الرسالة -3

بجاذبيات ''رسالتو، كفي كسائؿ اعلبمية مختمفة يجب أف ييتـ القائـ بالتسكيؽ الاجتماعي 
أم تكظيؼ إمكانيات كؿ كسيمة لخدمة الرسالة كاستخداـ العناكيف، لألكاف، '' الرسالة

، الحركة، المكسيقى  . إلخ... الصكر كالرسكـ
 Persuasion Factorsالعناصر الخاصة بالقابمية للإقناع : ثالثا

 307: حددت ىذه العناصر فيما يمي
نظرا لأف العاطفة عادة ما تؤثر : Empathy with audienceالتوحد مع الجميور  (1

في القرار، يعتبر التكحد مع الجميكر امرا ضركريا، إذ يجب أف يشعر جميكر المتمقيف 
. بأف ىناؾ مف ييتـ بمشاكميـ كتحس بيا

                                                           
306

 Longman Kemeth A, '' Advertising''. (New york: Harcourt, Brace Javonovich, 1971) p. 264. 
307 Momoff, richard, Ibid, p. 201. 
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 بمعنى ضركرة أف تصمـ الرسالة عمى أساس استثارة اىتماـ :استثارة إىتماـ المتمقي (2
 .المتمقي بالفكرة الجديدة أك نمط السمكؾ الجديد المتضمف بيا، تمييدا لعممية التبني

 أم أف تكضح الرسالة الفائدة التي ستعكد عمى الفرد مف تبني الفكرة أك :توضيح الفائدة (3
 .نمط السمكؾ الجديد، لأف ىذا ىك ما يتطمع الجميكر إلى معرفتو

 كىك أمر ىاـ في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي، فالاىتماـ بالجانب الإبداعي في :الإبداعية (4
الرسالة كتنكيع أسمكب تقديميا، كعرضيا في قاؿ جذاب يسيؿ كصكؿ الرسالة إلى عقكؿ 

 .الجماىير المستيدفة
 أم تضميف الرسالة معمكمات مكضكعية كصحيحة عف الفكرة أك نمط :القابمية لمتصديؽ (5

 .السمكؾ الذم تدعكا إليو كعدـ الميؿ إلى المبالغة حتى لا تحدث الرسالة تأثيرا عكسيا
 أم ضركرة أف تكضح الرسالة الفكرة التي تدعكا :توضيح إمكانية القياـ بالسموؾ الجديد (6

إلييا كالسمكؾ المستيدؼ المطمكب القياـ بو، كمدل تكافؽ ىذه الفكرة أك نمط السمكؾ مع 
قيـ كتقاليد المجتمع، مع عرض لبعض النماذج الانجابية لأف ىذا يضاعؼ مف تأثير 

 .الرسالة
 بمعنى ألا تياجـ الرسالة الأفكار السائدة لدل الجماىير المستيدفة :اليجوـ غير المباشر (7

مباشرة، بؿ يجب أف يمجأ مصمـ رسالة التسكيؽ الاجتماعي إلى تكضيح مساكئ ىذه 
الأفكار، كالمشكلبت الاجتماعية التي قد تترتب عمييا، كذلؾ كتييئة أذىاف الأفراد لمناقشة 
الفكرة الجديدة تمييدا لتبنييا، ذلؾ لأف اليجكـ المباشر قد يؤدم إلى نتائج عكسية خاصة 
كأف رسالة التسكيؽ الاجتماعي تتعامؿ مع اتجاىات كمعتقدات راسخة كيصعب تغييرىا 

 .عمى المدل القصير
 Memorability Factorsالعناصر الخاصة بالقابمية لمتذكر : رابعا

 308: فيما يمي (K.Momoff, 185: pp, 202-203 ) حددىا 

                                                           
308 Momoff, Richard K. Ibid. pp. 202-203. 
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يتطمب ترسيخ الفكرة في أذىاف الجماىير : Idea Reinforcementتدعيـ الفكرة  (1
قناعيـ بيا التدعيـ المستمر ليذه الفكرة كالتذكير المستمر بيا، لزيادة كعي الأفراد بالفكرة  كا 

حداث التغيير المستيدؼ في الاتجاه كالسمكؾ . كا 
 كذلؾ بتضميف الرسالة :Minimining Distractionsالتقميؿ مف المعارضات  (2

معمكمات مف شأنيا الرد عمى أية تساؤلات تتبادر إلى أذىاف الجماىير حكؿ مكضكع 
الرسالة، فضلب عف ضركرة تكافر قدر مف الاتساؽ كعدـ التناقض مف مضمكف الرسالة أك 

بينيا كبيف مضمكف رسالة أخرل في نفس الحممة، أم تحقيؽ التكامؿ بيف مضاميف 
 .الرسائؿ في الحممة الكاحدة

 .الاستيعاب أم ضركرة أف يتسـ المضمكف بالكضكح كسيكلة :الوضوح والسيولة (3
 يعتبر عنصرا أساسيا في تدعيـ مدل قابمية الرسالة لمتذكر، بشرط أف يراعي :التكرار (4

التكرار مع التنكيع في أسمكب التقديـ لجذب انتباه الجميكر، فتعدد الأدلة في التكرار 
 .309يساعد عمى الإقناع بالفكرة أك بنمط السمكؾ الجديد 

لذا فمف الأفضؿ عند تخطيط حملبت التكعية تقسيـ المكضكع إلى أفكار رئيسية كأفكار 
فرعية، ثـ تناكؿ كؿ فكرة محددة في رسالة كتكرارىا لعدد محدد مف المرات، كالانتقاؿ لفكرة 
أخرل، كيتطمب ىذا بالطبع جمع معمكمات متكاممة حكؿ القضية البيئية كمعالجة الأبعاد 

المختمفة بشكؿ يتسـ بالتكامؿ كبأساليب متنكعة في التقديـ فالتكرار بالتنكيع، يحتفظ باىتماـ 
 .310الجميكر كيزيد المعرفة 

كما '' محددات فعالية رسالة التسكيؽ الاجتماعي''مف مجمؿ ما سبؽ يمكف أف تكجز 
 :في ما يمي311ذكرىا كلياـ جيمس 

                                                           
 .321، ص 1997، القاىرة، عالـ الكتب 1 محمد عبد الحميد، نظريات الاعلبـ كاتجاىات التأثير، ط309
معيد البحكث كالدراسات )  جيياف رشى، القضايا البيئية كفنكف الإقناع، ضمف كتاب الإعلبـ العربي كالقضايا البيئية 310

( 161، ص 1991العربية، 
التسكيؽ الاجتماعي كبرامج التكعية، الييئة العامة للبستعلبمات، مركز :  جيمس كيميامز، عممية الاتصاؿ، ضمف ندكة311

 .11-10، ص ص 1992الإعلبـ كالتعميـ كالاتصاؿ، 
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أم تتضمف الرسالة التعريؼ بالمشكمة كتحقيؽ الكعي بيا، كذلؾ بتزكيد : المعرفة والوعي -1
. الجميكر بالمعمكمات كالحقائؽ ذات الصمة بالمكضكع

، التمكث البيئي كأسبابو كالمشاكؿ ''خمؽ الكعي بمفيكـ البيئية'' عمى سبيؿ المثاؿ 
الصحية المرتبطة بو كخمؽ الكعي كذلؾ أىمية المشاركة الايجابية لحؿ مشكلبت البيئة 

 .المحمية باعتبار الفرد عضك فييا كمستفيد منيا
إذ يجب أف تصمـ الرسالة كصياغتيا بأف تحقؽ الاقناع بكجية نظر المرسؿ : الإقناع -2

كبفكرتو الجديدة، ىذا الأمر يتطمب معرفة مكقؼ الجميكر مف ىذه الفكرة كمف ثـ يصبح 
. المعيار لحدكث الاقتناع ىك مدل تحقيقيا للبحتياجات الحقيقية لمجماىير المستيدفة

 ينبغي مراعاة تكضيح ما سيحققو الجميكر مف محتكل الرسالة، ىذا الأمر :الحافز -3
يتطمب ضركرة تضميف الرسالة بقدر مناسب ككاقعي مف الحكافز كتكضيح النماذج 

 .الإيجابية كنكع مف الحكافز لمجماىير لمحاكاة ىذه النماذج
 فكمما كاف الرأم أك السمكؾ الذم تقترحو الرسالة يبدك :استخداـ الاحتياجات الموجودة -4

لممتمقي عمى أنو كسيمة لتحقيؽ احتياجاتو، زاد احتماؿ تحقيؽ الرسالة لمتأثير المستيدؼ 
 .بالحاجة إلى اليكاء النقي كالبيئة الصحيحة'' الرسالة البيئية''كمف ىنا تأتي ضركرة ربط 

 الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإقناعية: المطمب الثاني
: تكجد ثلبثة أنكاع أساسية مف الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإقناعية ىي 

كسكؼ نعرض لكؿ الاستمالات العاطفية، والاستمالات العقلانية، واستمالات التخويؼ، 
 :منيا عمى النحك التالي
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 : الاستمالات العاطفية -1
، كيرل أصحاب 312تستيدؼ الاستمالات العاطفية التأثير في كجداف المتمقي كانفعالاتو 

ىذا الرأم أف الإنساف عاطفي ييتـ بالرسائؿ التي يتـ صياغتيا بميارة، كالتي تستميؿ 
 . العاطفة كالحب كالاىتماـ بالذات كالمشاعر الأخرل التي قد لا تككف منطقية بطبيعتيا

كأف استخداـ الحجج كالبراىيف لف تككف ليا فاعمية إلا إذا كانت مستخدمة بيدؼ 
 .313استمالة العاطفة 

 314:  كتعتمد الاستمالات العاطفية عمى ما يمي
تشير الشعارات إلى العبارات التي يطمقيا القائـ بالاتصاؿ : استخداـ الشعارات والرموز (1

لنمخص ىدفو في صيغة كاضحة كمؤثرة بشكؿ يسيؿ حفظيا كترديدىا، كتصبح مشحكنة 
بمؤثرات عاطفية تثار في كؿ مرة تستخدـ فيياػ، كتستخدـ الشعارات الكممات البراقة التي 

. تحظى باحتراـ المتمقي دكف أف تحدد المعنى الدقيؽ ليا في المكقؼ الاتصالي
أما الرمكز، فتشير إلى تنظيـ التجارب الانسانية في مجمكعة مف الرمكز التي تمغي 

صناعيا التبايف المكجكد بيف الأفراد، في عالـ الكاقع، كيصبح التفاىـ ممكنا عمى أساس ىذه 
الرمكز العامة التي حمت محؿ التجارب الفردية كأصبح ليا مدلكؿ عاـ متفؽ عميو بيف أفراد 

الثقافة السائدة، كالتراث الشعبي كالقيـ الانسانية، : الجماعة، كيتـ استقاء ىذه الرمكز مف
 .كالتراث الديني

مثؿ التشبيو كالاستعارة المكنية، أك الاستفياـ الذم يخرج عف : استخداـ الأساليب المغوية (2
ككنو استفياما حقيقيا، إلى معنى آخر مجازم كالسخرية أك الاستثكار، ككؿ الأساليب 

. البلبغية التي مف شأنيا تقريب المعنى كتجسيد كجية نظر القائـ بالاتصاؿ

                                                           
، 2008، القاىرة، 7 حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، ط312

 .188القاىرة، ص 
 .83 منى سعيد الحديدم، سمكل إماـ عمي، المرجع السابؽ، ص 313
، ص ص 2007 عاطؼ عدلي العبد، حسيف عماد مكاكم، نظريات الاعلبـ، مركز بحكث الرأم العاـ، جامعة القاىرة، 314

 .310ف 309
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 كىي مف أساليب تحريؼ المعنى اعتمادا عمى الألفاظ المستخدمة، كيمكف :دلالات الألفاظ (3
تطبيؽ ذلؾ باستخداـ كممة أك صفة أك فعؿ، تككف محممة بمشاعر معينة، قد تككف سمبية 

 أك الفاعؿ المصاحب ليا مثؿ استخداـ صفات الاسـتضفي نكعا مف الرفض عمى 
المعتدؿ، : ادعى، زعـ، اعترؼ، كقد تككف ايجابية مثؿ: ، أك أفعاؿ مثؿ''التخريبية''

، ''ادعى''النشط، كيلبحظ أف بعض ىذه الألفاظ في أصميا المغكم ىي ألفاظ محايدة كمفظ 
إلا أف معيار الحكـ ىك ما جرل العرؼ عميو في استخداـ المفظ، كىك ما يطمؽ عميو 

 .''الحقيقة العرفية لمفظ'' عمماء المغة 
 كذلؾ لاستخداميا لترجيح فكرة معينة أك مفيكـ ما دكف التدليؿ عمى :صيغ أفعؿ التفضيؿ (4

 .ىذا الترجيح
 كىي تستغؿ في ذلؾ حب التشبو بمف ىك أكثر شيرة، أك أعمى :الاستشياد بمصادر (5

 . مف جانب الممتقيعاليةسمطة، أك مف يحظى بمصداقية 
...  كذلؾ عمى الرغـ مف عدـ الاتفاؽ كالإجماع عمييا :عرض الرأي عمى أنو حقيقة (6

 .''في الحقيقة''أك '' لاشؾ أنو ''عبارات : مثؿ
مجددا، : مثؿ...  كىي الألفاظ كالعبارات التي تستخدـ لتشديد المعنى :معاني التوكيد (7

 .بقكة
استغلبؿ الضغط الذم يجعمنا نتكافؽ مع الجماعة :  كيقصد بيا:استخداـ غريزة القطيع (8

 .315العدكل النفسية '' لكبكف'' المرجعية التي تنتمي إلييا كيطمؽ عمييا
 

 
 :الاستمالات العقلانية -2

كتعتمد عمى مخاطبة عقؿ المتمقي كتقديـ الحجج كالشكاىد المنطقية، كتفنيد الآراء 
ظيار جكانبيا المختمفة، كتستخدـ في ذلؾ  :المضادة بعد مناقشتيا كا 

                                                           
 .82 منى سعيد الجديدم، سمكل إماـ عمي، مرجع سبؽ ذكره ، ص 315
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. الاستشياد بالمعمكمات كالأحداث الكاقعية (1
 .تقديـ الأرقاـ كالإحصاءات (2
 .بناء النتائج عمى مقدمات (3
 .تفنيد كجية النظر الأخرل (4

كيرل أصحاب ىذا الرأم بأنو إذا تمت المكاجية بمجادلات عاطفية ضد مجادلات 
منطقية، فإف جميكر المستقبميف يستجيبكف لممجادلات المنطقية التي تـ بناؤىا كصياغتيا 
بطريقة جيدة، كأف أفراد الجميكر عبارة عف أشخاص منطقييف يستجيبكف لمرسائؿ التي 

 .316تستميؿ العاطفة في حالة كاحدة كىي غياب البدائؿ المنطقية 
 :استمالات التخويؼ -3

يشير مصطمح استمالة التخكيؼ إلى النتائج الغير مرغكبة التي تترتب عمى عدـ 
اعتناؽ المتمقي لتكصيات القائـ بالاتصاؿ، كتعمؿ استمالات التخكيؼ عمى تنشيط الإثارة 

إثارة خكؼ الناس مف الحرب لتبرير زيادة الاعتمادات الخاصة : العاطفية لدل المتمقي مثؿ
 .بالتسميح، كتحذير الناس مف الأمراض الخطيرة حتى يسارعكا إلى الكشؼ الطبي الدكرم

 :كتؤدم استمالة التخكيؼ إلى جعؿ المتمقي يستجيب لمرسالة في حالتيف
. شدة الاثارة العاطفية تشكؿ حافزا لدل المتمقي للبستجابة لمحتكل الرسالة (1
تكقعات الفرد بإمكاف تجنب الأخطار، كبالتالي تقميؿ التكتر العاطفي عف الاستجابة  (2

 .لمحتكل الرسالة
 :كيقكـ استخداـ استمالات التخكيؼ أك التيديد عمى الفركض التالية

إف استخداـ ىذه الاستمالات سكؼ يؤدم إلى احساس الفرد بالتكتر، نتيجة لزيادة  (1
. الاحساس بالخكؼ أك الشعكر بالعزلة، كالتي تركز عمييا رمكز الرسالة

                                                           
، ص ص 2007نظريات الاعلبـ، مركز بحكث الرأم العاـ، جامعة القاىرة، :  حسف عماد مكاكم، عاطؼ عدلي العبد316

310-311. 
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الاحساس بالتكتر في ىذه الحالة يشكؿ حافزا لمفرد عمى تجنب الخطر أك النتائج الغير  (2
 .مرغكبة

سكؼ يستجيب الفرد بتأثير الحافز إلى أم تكصيات تجنبو ىذا الخطر أك النتائج غير  (3
 .المرغكبة

مف خلبؿ تجريب ىذه الاستجابات كتدعيميا، يتحكؿ بعد ذلؾ إلى عادات سمككية تتفؽ  (4
 .مع أىداؼ القائـ بالاتصاؿ

كبالتالي فإف الرسالة كىي تعمؿ عمى إثارة التكتر العاطفي نتيجة استمالات التيديد أك 
التخكيؼ، في نفس الكقت يجب أف تتضمف التكصيات التي يمكف بمقتضاىا الفرد أف يتجنب 

 .مصادر ىذا التيديد
 317 :كتكجد ثلبثة عكامؿ تؤثر عمى شدة الإثارة العاطفية كىي

يجب أف يككف محتكل الاستمالة لو معنى عف المتمقي حتى يستجيب : محتوى الاستمالة -أ 
لميدؼ منيا كيحدث التكتر العاطفي، فالناس يميمكف إلى تجاىؿ التيديدات حتى تظير 

. علبمات كاضحة عمى خطكرتيا
كتشير الدراسات الدراسات السابقة إلى أف الرسائؿ التي تعمؿ عمى إثارة الخكؼ يقؿ 
تأثيرىا كمما زاد مقدار الخكؼ فييا، ذلؾ لأف الجميكر الذم ترتفع درجة تكتره بالتخكيؼ 

 .الشديد، قد يمجأ إلى تجنب الرسالة بدلا مف أف يتعمـ منيا
إذا نظر المتمقي إلى القائـ بالاتصاؿ باعتباره غير ممـ بالمعمكمات : مصدر الرسالة -ب 

ذا  الكافية سكؼ يرفض تكقعاتو، كبيذا تفشؿ الرسالة في إثارة ردكد الفعؿ العاطفية، كا 
. شعر المتمقي أف القائـ بالاتصاؿ يبالغ في التخكيؼ، فإنو قد يتجاىؿ ما يقكلو

أشارت بعض الدراسات إلى أنو حينما يتعرض بعض : خبرات الاتصاؿ السابقة لممتمقي -ج 
الناس لرسائؿ تثير الخكؼ كالتكتر، يقؿ جانب الخكؼ لدييـ إذا سبؽ أف تعرضكا لرسائؿ 

لدل '' التحصيف العاطفي''مشابية، فالتعرض السابؽ لمعمكمات يؤدم إلى نكع مف 
                                                           

 .322، القاىرة، ص 1997، 1نظريات الاعلبـ كاتجاىات التأثير، عالـ الكتب، ط:  محمد عبد الحميد317
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المتمقي، ذلؾ لأف عنصر المفاجأة يزيد مف درجة الإثارة العاطفية التي تحدثيا الأنباء 
السيئة، فإدراؾ الخطر تدريجيا يقمؿ مف الخكؼ الذم يترتب عمى المعرفة، في حيف أف 

 .الإدراؾ المفاجئ يزيد مف درجة الخكؼ
كيمكف أف نستخمص الفركض الخاصة ببناء الرسالة التي تشير إلى التيديد أك 

 :التخكيؼ
اقتراب التيديد مف المتمقي شخصيا يزيد مف حالة التكتر، كىذا ما يضفي عمى التيديد  (1

. معنى ذاتيا
يرتبط ذلؾ بالاقتراب الزماني، فاحتماؿ الحدكث لا يعطي أثرا كاضحا مثؿ الحدكث  (2

الفعمي، ككذلؾ لا يعطي المتمقي اىتماما بالاحتمالات البعيدة الحدكث، فالفرد يميؿ إلى 
تجاىؿ التيديد أك التخكيؼ حتى تظير مؤشرات كاضحة كقريبة بالخطر الذم يعبر عنو 

 .التيديد
ىناؾ علبقة ارتباط عكسية بيف قدر التيديد، كالاستجابة إلى تكصيات الرسالة لأف  (3

المبالغة في التيديد، قد تثير التحدم لدل المتمقي، أك تجعمو يتجنب الرسائؿ التي تشير 
 .إلى ىذا التيديد

كضكح الرسالة يؤدم إلى إمكانية تنفيذ تكصياتيا، كىذا يختمؼ عف كضكح ظيكر الخطر  (4
اك غمكضو، لأف غمكض الخطر كعدـ معرفة المتمقي بأبعاده يزيد مف تكتره أكثر منا 

ف كاف سينشط  لتيديد المعركؼ، الذم يمكف أف يؤدم إلى تحصيف المتمقي مف التكتر، كا 
 .مساىمتو كتنفيذ التكصيات نظرا لزيادة الكعي بو

مكانياتو، كمما كاف مف السيؿ تنفيذىا  (5 كمما كانت التكصيات في حدكد كقدرات المتمقي كا 
 .318كالالتزاـ بيا 

كلا تكجد ىناؾ قاعدة ثابتة نستطيع أف نعمـ عمى أساسيا أم الاستمالات أفضؿ في 
أغمب الحالات، كتشير التجارب إلى أف الاستمالات المنطقية تككف أفضؿ في بعض 

                                                           
 .194، 193 حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، المرجع السابؽ، ص ص 318
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الحالات مف الاستمالات العاطفية، في حيف أف الاستمالات العاطفية قد تصمح في ظركؼ 
 . 319أخرل 

إضافة إلى استمالات التخكيؼ، مف أىـ التقنيات المستخدمة في المجاؿ الإقناعي، 
كيشير إلى إثارة مخاكؼ الأفراد مف الآثار السمبية لقضية ما أك مكضع معيف بيدؼ تغيير 
الاتجاه نحكه، كبعد استمالات التخكيؼ رسائؿ إقناعيو تكضح الأضرار الاجتماعية التي 
ترتب عمى عدـ الاستجابة لمحاذير الرسالة الإقناعية، كاليدؼ مف استخداـ استمالات 

التخكيؼ ليس مجرد أثارة الرعب بيف المتمقيف، لكف الشرح كالتقدير كتقديـ الحقائؽ 
المكضكعية المقنعة كصكلا إلى الاتجاه الايجابي بالضغط عمى كتر الخكؼ كاستجابة 

أف استمالات التخكيؼ تعمؿ مف خلبؿ تصكير أك تكضيح '' ركجر''انفعالية ليا، كىنا يؤكد 
خطكرة أك مضار مشكمة معينة، كالتأكد مف احتمالية حدكث ىذه المضار كالتعرؼ عمى 

الآثار الاجابية للبستجابة الكقائية، كتتكقؼ تمؾ المتغيرات عمى مستكل التخكيؼ 
 .320المطمكب

كما يشير مصطمح استمالة التخكيؼ إلى مضمكف الرسالة الذم يشير إلى النتائج 
الغير مرغكبة، كالتي تترتب عف عدـ اقتناع المتمقي أك قبكلو لتكصيات القائـ بالاتصاؿ، 
كسكؼ تنشط تمؾ الاستمالات درجة معينة مف التكتر العاطفي، ككثيرا ما تمجأ كسائؿ 

 .321الاتصاؿ الجماىيرية إلى استخداـ الرسائؿ التي تثير خكؼ المتمقي بيذا الشكؿ 
 322: تجعؿ استمالة التخكيؼ المتمقي يستجيب لمرسالة في حالتيف

. شدة الاثارة العاطفية، كالتي تشكؿ حافزا لدل المتمقي للبستجابة لمحتكل الرسالة (1
تكقعات الفرد بإمكانية تجنب الأخطار، كبالتالي تقميؿ التكتر العاطفي عند الاستجابة  (2

 .لمحتكل الرسالة
                                                           

 .463، ص 1993، القاىرة، دار النيضة العربية، 1 أحمد جيياف رشتي، الأسس العممية لنظريات الاعلبـ، ط319
 .145، ص 2005الاعلبف، المدخؿ كالنظرية، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، :  عمي شدكاف320
 .465، ص 1978الأسس العممية لنظريات الإعلبـ، دار الفكر، القاىرة، :   جيياف أحمد رشتي321
 .204، ص 2003، القاىرة، 1المكسكعة الاعلبمية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، المجمد الرابع، ط:   محمد منير حجاب322
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 :الاستمالات العقلانية
 :تعتمد عمى مخاطبة عقؿ المتمقي كتقديـ الحجج كالشكاىد المنطقية كتستخدـ في ذلؾ

. الاستشياد بالمعمكمات كالأحداث الكاقعية -
 .تقديـ الأرقاـ كالاحصاءات -
 .بناء النتائج عمى مقدمات -
 .323تنفيذ كجية النظر الأخرل  -

 استراتيجيات الرسالة الإقناعية: المطمب الثالث
تتعدد النظريات التي حاكلت تفسير الظاىرة الاعلبمية كتأثيراتيا عمى الجميكر، 

كاعتمدت في بداياتيا عمى المدخؿ النفسي لتفسير مككنات الظاىرة، ثـ المدخؿ الاجتماعي 
مف كاقع البحكث الميدانية، التي حاكلت الكقكؼ عمى العممية الاعلبمية كتأثير الرسالة 
الاعلبمية عمى الجميكر المستيدؼ، كحينما تيقف العمماء فشؿ كؿ مف المدخؿ النفسي 

منفردا ككذا المدخؿ الاجتماعي منفردا في تحميؿ الظاىرة تـ دمج المدخميف بيدؼ تحديد 
كظائؼ كتأثيرات كسائؿ الاعلبـ في المجتمع، انطلبقا مف أف الكظائؼ أدكار عامة تؤدييا 

 .324كسائؿ الإعلبـ، كأف التأثيرات عبارة عف نتائج تحدد ىذه الأدكار 
كتأثير الرسالة الإقناعية يبدأ بإقناع الجميكر بمشاىدتيا اك الاستماع إلييا أك قراءتيا، 
كلفكرة الاقناعة الأساسية جذكر قديمة، فقيؿ عصر الاتصاؿ الجماىيرم بكقت طكيؿ، كاف 
مصطمح عمـ البياف أك الفصاحة يستخدـ للئشارة إلى فف استخداـ المغة لمتأثير عمى أفكار 

الآخريف كسمككيـ، كخلبؿ الزمف الذم كاف الصكت البشرم فيو ىك الكسيمة الكحيدة 
للبتصاؿ، كالتي يمكف استخداميا لإقناع الناس بتغيير معتقداتيـ كأفكارىـ، ككانت تمؾ ميارة 

                                                           
، ص 2003كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ الاقناعي، الييئة العامة لمكتاب، القاىرة، : تقديـ عبد العزيز شرؼ:  سيير جاد323

190. 
، القاىرة، الدار الدكلية لمنشر 2نظريات الإعلبـ، ترجمة كماؿ عبد الرؤكؼ، ط:  ممفيف ديفمير كسانداربكؿ رككيتش324

 .378، ص 1998كالتكزيع، 
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ميمة بالفعؿ، كبينما أخذت المجتمعات تزداد تطكرا، ازدىر فف الاقناع الشفيي بالكلبـ 
 .325الفصيح 

ككاف الإقناع كفف يمارس منذ قركف، غير أف عمـ الإقناع، الذم انبثؽ فيما بعد ىك 
نتاج القرف العشريف، كمقارنة بالعمكـ الأخرل فيك حديث، كلذلؾ يرل بعض الميتميف أف 

ىؿ أكجد العمـ : الحكـ عمى ىذا العمـ يجب أف ينطمؽ مف الإجابة عف السؤاؿ التالي
إغراءات مقنعة تستطيع السيطرة عمى السمكؾ الإنساني؟ كأيا ما كانت أساليب الإقناع، فنا أك 

 .326عمما، فإنيا سكؼ تزداد فاعميتيا في السيطرة عمى السمكؾ 
كعميو فإف الإقناع يشير بصكرة أساسية إلى استخداـ كسائؿ الاعلبـ الجماىيرية لتقديـ 

رسائؿ مخططة عمدا لاستنباط سمككيات معينة مف جانب جماىير القراء كالمستمعيف 
كالمشاىديف، كلذلؾ فإننا نعتبر التعديؿ الكاقعي لمسمكؾ ىك اليدؼ الذم ينبغي تحقيقو، 

 .327باعتباره المتغير التابع في الصياغات النظرية التي تستيدؼ تفسيره 
كعممية الاقناع تبدأ مف فكرة كطريقة التعبير عنيا، كأسمكب نقميا، كالربط بيف الفكرة 
كالتعبير عنيا ككيفية نقميا، مف الأمكر الشائعة بيف دارس الإعلبـ كخبرائو، كبالرجكع إلى 

 .328آرائيـ يمكف الخركج بعدة قكاعد أساسية تعطي كجية نظر سائدة 
أف الكممات عبارة عف رمكز تستعمؿ لمتعبير عف الأشياء أك الأفكار أك : القاعدة الأولى

. المفاىيـ أك التجارب أك الأحاسيس
اف الكممة الكاحدة مف الممكف أف تحمؿ معاني كثيرة، كيككف ليا أكثر مف : القاعدة الثانية

. استعماؿ

                                                           
 .319 حسف عماد مكاكم، عاطؼ عدلي العبد، مرجع سبؽ ذكره، ص 325
 .378 ممفيف ديفمير كسندرابكؿ رككيتش، مرجع سبؽ ذكره، ص 326
 .199، 198مرجع سبؽ ذكره، ص ص :  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد327
الأصكؿ التطبيقية للئعلبـ الاسلبمي، الرياض، دار عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، :  سيد محمد ساداتي الشنقيطي328

 .43، ص 1996
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عند استخداـ الرمكز الكلبمية أك الكممات الرمزية كدليؿ لاتصالاتنا العامة : القاعدة الثالثة
. أك الخاصة، فإننا غالبا ما نعتمد عمى الشمكلية دكف التفاصيؿ

مف خلبؿ دكرة معاني الكممات بيف الناس كتبادليـ ليا، يتحدد المعنى الذم : القاعدة الرابعة
. يتصؿ بالعلبقة بيف الرمكز أك المكضكعات أك المفاىيـ التي تعكد عمييا

. مف الكممات ما يمكف أف تككف ليا معاف ظاىرة كأخرل باطنة: القاعدة الخامسة
. تميؿ الحقيقة إلى الثبات، بينما تتجو المغة إلى الحركة الميكانيكية: القاعدة السادسة

. فيذه القكاعد ىي التي تربط الفكرة بالتعبير عنيا كأسمكب نقميا
الشكؿ المحدد لمتعبير عف مجمكعة مف : كالفكرة مف حيث الاصطلبح الإعلبمي ىي

 .المكاقؼ المرتبطة بشخصيات حقيقية أك اختيارية خلبؿ ظركؼ اتصالية محددة
كقد عرض الباحثكف ثلبث استراتيجيات نظرية للئقناع، يخاطب كؿ منيا نفس المتغير 

 329 :التابع، كىك السمكؾ العمني، كتشمؿ ىذه الإستراتيجيات
 الاستراتيجية السيكودينامية -1
 الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية -2
  بناء المعانياستراتيجية  -3

كعمى الرغـ مف الصعكبة الماثمة لمعياف في تحديد أثر الإعلبـ في السمكؾ، إلا أف 
المعمكمات التي تكفرىا كسائؿ الإعلبـ تقكـ بدكر محفز في ىذا المجاؿ، كيمكف القكؿ عمى 
كجو العمكـ بأف المعمكمات التي يستقبميا الإنساف مف كسائؿ الإعلبـ تصب في المخزكف 

المعرفي، الذم يستقبؿ أيضا معمكمات إضافية مف مصادر أخرل كعبر قنكات أخرل، 
كتتفاعؿ تمؾ المعمكمات مع المخزكف المعرفي المتراكـ فتؤدم إلى تككيف صكرة معرفية 

 .عقمية معدلة، يتصرؼ الإنساف في ضكئيا كبمكجبيا
لذلؾ فإف التأثر بالرسائؿ الاعلبمية تعتبر عاملب مف بيف العكامؿ أك المتغيرات التي 

تسيـ جميعا في إعادة صياغة الصكرة العقمية، كىذه بدكرىا تدفع الإنساف لاتخاذ قرار معيف 
                                                           

 .118، ص 1986، الأردف، مكتبة الكنتاني، 1المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيرم، ط:   عصاـ سميماف مكسى329
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كالاتياف بسمكؾ ينسجـ مع ذلؾ القرار، كىذا قمة الاقناع الذم يعرؼ بأنو استخداـ الرمكز 
 .كاستغلبليا بيدؼ دفع المتمقيف لمقياـ بأعماؿ محددة تخدـ المتمقي نفسو

ليست نظريات مفصمة - في حد ذاتيا –330كلا بد مف التسميـ بأف ىذه الاستراتيجيات
نما ىي خطكط تكجييية تشير إلى  بعناية، أك معمنة في فركض مسمـ بيا أك قضايا رسمية، كا 
أنكاع العكامؿ كالمتغيرات التي ينبغي أف تكضع في تفسيرات أكثر تفصيلب للئقناع، كتشمؿ 

 :ىذه الاستراتيجيات ما يمي
الاستراتيجية السيكودينامية : أولا

المؤثر كالاستجابة عند '' تـ إدماج الاقتراحات الأساسية لعمـ النفس في إطار تعبير  
 كيشير ىذا التعبير إلى نتيجة عامة لأحداث S-O-R، كىك ما يشار إليو بنظرية ''الفرد

دراكية تؤدم إلى السمكؾ، كذلؾ عمى النحك التالي  :نفسية، أك كجكد مؤثرات نفسية كا 
. إف المؤثرات تستقبؿ بكاسطة الأحاسيس مف المحيط الخارجي (1
 .تحدد خصائص الكائنات البشرية نكع الاستجابة المحتممة (2
 331 .يتبع ذلؾ بعض أشكاؿ السمكؾ (3

نما نيتـ بالمخمكقات البشرية  كبما أننا لسنا ميتميف بالكائنات العضكية بصفة عامة، كا 
 332: كحدىا، فإنو يمكف تحديد العكامؿ الكسيطة بيف المؤثر كالاستجابة في ما يمي

. مجمكعة مف الخصائص البيكلكجية المكركثة لمبشر (1
الحالات كالظركؼ : مجمكعة أخرل مف العكامؿ البيكلكجية جزئيا، كالمكتسبة جزئيا، مثؿ (2

 .الانفعالية
 .مجمكعة مف العكامؿ المكتسبة التي تـ تعمميا لتنظيـ البناء الإدراكي لمفرد (3

                                                           
 .199 حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص 330
 .320 عاطؼ عدلي العبد، حسف عماد مكاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص 331
 .200  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص 332
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كتسعى ىذه الإستراتيجية إلى ربط الإثارة الانفعالية بأشكاؿ معينة مف السمكؾ، كذلؾ 
 333: مف خلبؿ التأثير في العكامؿ الإدراكية لتحقيؽ الافتراضات التالية

حيث أف العكامؿ الإدراكية مكتسبة مف عممية التنشئة الاجتماعية، فيي أىداؼ أكلى  (1
. لحملبت تحاكؿ التركيج لتعميـ جديد، بحيث يتـ تعديميا بكسائؿ يرغب فييا رجؿ الإعلبـ

حيث أف العكامؿ الإدراكية ىي مؤثرات عمى السمكؾ الإنساني، فإنو إذا كاف مف الممكف  (2
 .تغيير العكامؿ الإدراكية، فسكؼ يتسنى عندئذ تغيير السمكؾ بكؿ تأكيد

إف جكىر الإستراتيجية السيككدينامية ىك استخداـ رسالة إعلبمية : كمف ىنا يمكف القكؿ
فعالة ليا القدرة عمى تغيير الكظائؼ النفسية للؤفراد حتى يستجيبكا ليدؼ القائـ بالاتصاؿ أم 
أف مفتاح الاقناع يكمف في تعمـ جديد مف خلبؿ معمكمات يقدميا القائـ بالاتصاؿ لكي يتغير 

مما يؤدم إلى  (الاحتياجات، المخاكؼ، التصرفات)البناء النفسي الداخمي لمفرد لمستيدؼ 
السمكؾ العمني المرغكب فيو حيث يذىب الكثير مف الباحثيف إلى القكؿ بأف الرسالة الإقناعية 
ىي تمؾ التي تتميز بخصائص جديرة بتحكيؿ أك تبديؿ الكظيفة السيككلكجية لمفرد عمى نحك 
يجعمو يستجيب عمنا اتجاه المفردة التي تعتبر مكضكعا للبتصاؿ الإقناعي، كبالأساليب التي 

يرغب فييا القائـ بالاتصاؿ، كيعني ذلؾ أف ىناؾ افتراضا يشير إلى أف أداة الإقناع إنما 
تمكف في تعديؿ البناء السيككلكجي الداخمي لمفرد، بحيث تؤدم العلبقة الدينامية السيككلكجية 

بيف العمميات الداخمية الكامنة كالسمكؾ العمني الظاىر إلى أفعاؿ يريدىا القائـ بالاتصاؿ 
  334.الإقناعي

المؤثر، الفرد، )حيث تـ جمع الافتراضات الأساسية لعمـ النفس داخؿ صيغة 
، كتكضح ىذه الصيغة أنو يتـ استقباؿ المؤثرات بكاسطة الحكاس مف العالـ (الاستجابة

                                                           
 .321  عاطؼ عدلي العبد، حسف عماد مكاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص 333
 .35، ص 2003كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ الإقناعي، القاىرة، الييئة العامة المصرية لمكتابة، :  سيير حداد334
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الخارجي، أك خصائص الفرد ستشكؿ نكعية الاستجابة التي ستحدث كمف ثـ السمكؾ الذم 
 335:سيتبع، كتشمؿ خصائص الفرد ما يمي

. مجمكعة مف الخصائص البيكلكجية المكركثة .1
مجمكعة أخرل مف العكامؿ البيكلكجية جزئيا كالمكتسبة جزئيا، كالحالات كالظركؼ  .2

 .الانفعالية
مجمكعة مف العكامؿ المكتسبة كالتي تتـ تعميميا لتنظيـ التركيب الإدراكي لمفرد، كمف ثـ  .3

أك الفرد في التعبير، ىي تركيب معقد  (0)فإف المخمكقات البشرية كىي التعامؿ الطارئ 
دراكية مف الشخصية التي تعطى اتجاىا إلى الاستجابة  مف مككنات بيكلكجية، عاطفية كا 

(R) أك التصرؼ. 
كتستخدـ كسائؿ الإعلبـ العالمية ىذه الاستراتيجية بشكؿ كبير مف خلبؿ أساليب 

 336: التضميؿ الإعلبمي المرتكز إلى خمس أساطير ىي
. الأسطكرة الفردية كالاختيار الشخصي -1
 .أسطكرة الحياد -2
 .أسطكرة الطبيعة الإنسانية الثابتة -3
 .أسطكرة غياب الصراع الاجتماعي -4
 .أسطكرة التعددية الإعلبمية -5

كيمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ التغطية الإخبارية للؤحداث كالبرامج ذات الطابع 
الدرامي إضافة للئعلبنات كبعابرة تكضيحية بسيطة يمكف إعداد رسـ بياني لاستراتيجية 

 .الإقناع السيككدينامية
 

                                                           
دكر الاعلبـ التربكم في مكافحة المخدرات، كيؼ يعالج الاعلبـ العربي مشكمة المخدرات، دراسة :  أديب محمد خضكر335

 .12، ص 1995ميدانية، دمشؽ، 
، 1986، 106المتلبعبكف بالعقكؿ ترجمة عبد السلبـ رضكاف، الككيت، سمسمة عالـ المعرفة، العدد :  ىربرت شممير336

 .30، 13ص ص 
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. استراتيجية الإقناع السيكودينامية (01)شكؿ رقـ 

 
: الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية: ثانيا

بينما تقكـ الافتراضات الأساسية لعمـ النفس عمى أف السمكؾ يمكف السيطرة عميو مف 
قكل داخؿ الفرد، فإف العمكـ الاجتماعية الأخرل تفترض أف قدرا كبيرا مف السمكؾ الإنساني 

 .تشكمو قكل مف خارج الفرد
كيؤكد عمـ دراسة المجتمعات البشرية التأثير القكم لمثقافة عمى السمكؾ، بينما ييتـ عمـ 
السياسة بدراسة ىياكؿ الحكـ كممارسة السمطة، أما عمـ الاجتماع فإنو يدرس تأثير النظاـ 
 .الاجتماعي عمى سمكؾ الجماعة، كتقدـ كؿ ىذه العمكـ أساسا لمتنبؤ بطبيعة العمؿ البشرم
إف ما تتطمبو استراتيجية ثقافية اجتماعية فعالة، ىك أك تحدد رسائؿ الإقناع القكاعد 

الخاصة بالسمكؾ الاجتماعي، أك المتطمبات الثقافية لمعمؿ الذم تسكؽ الحكـ الأنشطة التي 
 .337يحاكؿ رجؿ الإعلبـ أف تحققيا

كمما لا شؾ فيو أف كلب مف العكامؿ الاجتماعية كالثقافية تشكؿ خطكطا تكجييية 
 .لمسمكؾ البشرم

كقد استخدمت ىذه الاستراتيجية طكؿ عقكد طكيمة في عمـ الإعلبف إعادة تككيف 
الأفكار اتجاه منتج ما، كقد كاف مف الصكر الكلبسيكية الإعلبف عف السجائر في أعقاب 

                                                           
 .324مرجع سبؽ ذكره، ص :  عاطؼ عدلي العبد، حسف عماد مكاكم337
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الحرب العالمية الأكلى مباشرة، عندما كاف التدخيف بالنسبة لمنساء مف الأمكر المرفكضة 
اجتماعيا، ككاف تخطيط حممة إعلبنية لتشجيع النساء عمى التدخيف ميمة صعبة، إذ كاف 
مف الصكر الراسخة بيف الجميكر عمى نطاؽ كاسع أف النساء اللبتي يدخف يفقدف قيميف 

الأخلبقية، كمع ذلؾ فقد أدرؾ المعمنكف عف السجائر أف نصؼ السكاف لا يدخنكف، كأنيـ إذا 
استطاعكا إعادة تعريؼ قكاعد السمكؾ لجعؿ النساء يدخف، فإف مبيعاتيـ سكؼ ترتفع ارتفاعا 

 .شديدا
كتستخدـ ىذه الاستراتيجية بكثرة في الحملبت الإعلبمية مف خلبؿ تعييف شخصية 

أحد كبار المسؤكليف لإثارة الحماس كالتعاكف مف جانب المنظمات , معركفة جماىيريا أ
حملبت رعاية الأطفاؿ، ميرجانات القراءة لمجميع، تحفيز : المختمفة كأفراد الجميكر مثؿ

 338.رجاؿ الأعماؿ عمى بناء مساؾ لمطبقات الفقيرة
كتستخدـ الدكؿ الأجنبية ىذه الاستراتيجية لبث ثقافتيا كتقاليدىا في البمداف الأخرل، 

كىذا يعني أف الرسالة الإعلبمية تعمؿ عمى تعميـ ثقافة تمؾ الدكلة كقيميا، كتقييـ لغة 
مشتركة بيف البمديف، كتسيؿ لمطرؼ الأقكل فرض سيطرتو عمى الطرؼ الأضعؼ كيتـ ذلؾ 

 339: عبر الآتي
نشر قيـ النظاـ الرأسمالي في الدكؿ الضعيفة عبر البرامج المنكعة، كصكلا إلى الأفلبـ  .1

. كالتحقيقات، فضلب عف المباريات كالتحييز المباشر ليذا النظاـ في الأخبار كالتعميقات
تصدير فمسفات عمؿ عبر الشركات الكبرل كىي الكحدات التنظيمية الأساسية في  .2

 .الاقتصاد الرأسمالي الحديث، ىذا التصدير تقكـ بو كسائؿ الإعلبـ الغربية
تعزيز الاتجاه الميني في قيـ العمؿ كسمككياتو، الأمر الذم يؤدم إلى فرض قيكد تقاكـ  .3

 .التغيير في النظاـ العاـ

                                                           
. 206 حسيف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص 338
، بيركت، دار أمكاج لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 1الإعلبـ العالمي، مؤساتو، طريقة عممو، كقضاياه، ط:   فارس أشتي339

 .109، ص 1996
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 .نشر عادات كتقاليد المجتمعات الصناعية المتقدمة .4
كيساعد عمى تدعيـ ىذه السيطرة كتثبيتيا، التدفؽ الحر لممعمكمات، كضخامة الإنتاج 

 .لمشركات الإعلبمية العالمية الكبرل
 :كتتخذ الاستراتيجية الاجتماعية الثقافية الشكؿ الآتي

 
  
 

 
 
 

. الإستراتيجية الثقافية الاجتماعية (04)شكؿ 
: (الصور الذىنية)إستراتيجية بناء المعنى : ثالثا

ىناؾ نيج ثالث للئقناع يكفمو التأثير في المعاني، أك بناء الصكر الذىنية الإيجابية، 
كتستخدـ كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية في إنشاء كدعـ الصكر الذىنية، مف خلبؿ مصادر غير 

محددة لممعمكمات المتنافسة، التي تعدؿ المعاني التي ككنيا الناس عف كؿ شيء مف 
 .المنتجات التجارية إلى الشؤكف السياسية

عف النظاـ الاجتماعي تزكدنا  (المعرفة)كاكتشؼ عمماء الاجتماع أف مفاىيمنا الداخمية 
بتعريفات لممكاقؼ، فإذا اعتقدنا أف مكقفا ما حقيقي، فإننا سكؼ نتصرؼ ككأنو حقيقي، كذلؾ 

أعاد عمماء النفس اكتشاؼ المبدأ القديـ بمفيكميـ عف التخطيط، ثـ أدمج عمماء الاتصاؿ 
ىذا المبدأ القديـ في صياغاتيـ لتفسير تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى السمكؾ البشرم، فكسائؿ 

، كتنمي معتقداتنا عف العالـ الحقيقية، كتؤثر في سمككنا، ''الصكر في رؤكسنا''الإعلبـ تشكؿ 

رسالة 
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كما أنيا تنشئ، كتكسع، كتغير، كتثبت المعاني لكممات في لغتنا، كتؤثر ىذه التعديلبت 
 340.لممعاني في استجابتنا لممكضكعات المختمفة

 341: كيتضمف استراتيجية بناء المعاني المقترحات التالية
. الذاكرة عف الإنساف تتيح تطكير المعرفة .1
تصنيفات لممعاني التي , المعرفة مكجكدة عمى شكؿ مفاىيـ، كىي تركيبات ليا أسماء أ .2

 .يذكرىا الأشخاص
معاني المفاىيـ يمكف لمشخص أف تحصؿ عمييا إما عف طريؽ الاتصاؿ المباشر مع  .3

 .مف خلبؿ التفاعؿ الرمزم مع الجماعات التي تستخدـ المغة, النكاحي المختمفة لمكاقع، أ
، تستخدـ في تمييز كتسمية (المفظية كغير المفظية)المغة في الأصؿ مجمكعة مف الرمكز  .4

 .كتصنيؼ المعاني المتفؽ عمييا
العادات أك الاتفاقات تكحد الركابط بيف الرمز كالمعنى، كبيذا فيي تتيح عممية الاتصاؿ  .5

 .بيف ىؤلاء الذيف يمتزمكف بالقكاعد
تفسيره، أك سمككو , رمكز المغة المتفؽ عمييا كالتي يستخدميا شعب معيف تشكؿ فيمو، أ .6

 .اتجاه عالمو المادم كالاجتماعي
  342: كقد أحصى بعض العمماء كظائؼ المغة الاجتماعية في ما يمي

المغة تجعؿ لممعارؼ كالأفكار البشرية قيما اجتماعية، بسبب استخداـ المجتمع لمغة بقصد  . أ
. الدلالة عمى أفكاره كتجاربو

 .المغة تحتفظ بالتراث الثقافي كالتقاليد الاجتماعية جيلب بعد جيؿ . ب
المغة عبارة عف كسيمة لتعمـ الفرد، تعينو عمى تكيؼ سمككو كضبطو حتى يلبئـ تقاليد . ج

 .المجتمع كسمككياتو

                                                           
 .327 عاطؼ عدلي العبد حسف عماد مكاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص 340
. 359 ممقيف ديمفير كساند رابكؿ رككيتش، مرجع سبؽ ذكره، ص 341
 .126، ص 2000: عمـ الإعلبـ المغكم، القاىرة، الشبكة المصرية العالمية لمنشر:  عبد العزيز شرؼ342
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تزكد المغة الفرد بأدكات التفكير، كما كصؿ المجتمع البشرم إلى ما ىك عميو الآف إلا مف  . د
خلبؿ التعاكف الفكرم المنظـ لحياتو، كلا يأتي ىذا التعاكف الفكرم إلا بالتفاىـ كتبادؿ 

 .الأفكار بيف أفراد المجتمع، كالكسيمة الميسكرة ليذا التبادؿ كالتفاىـ ىي المغة
ذا افترضنا أف كسائؿ الإعلبـ يمكف أ، تعدؿ المعاني كتؤثر عمى السمكؾ بدكف قصد،  كا 
فإف ىناؾ أسسا كافية للبعتماد عمى استراتيجية بناء المعاني بغرض تغيير السمكؾ عف قصد 

 .فالمعمكمات التي تنقؿ إلى الجماىير جيب أف تككف فعالة
ككفقا لاستراتيجية بناء المعاني فإف كسائؿ الإعلبـ تككف الصكر الذىنية لدينا، كتنمي 
معتقداتنا عف العالـ الخارجي، كتكجو سمككنا، كما أنيا تنشئ كتغير كتثبت المعاني ككممات 

 .343في لغتنا، كتؤثر ىذه التعديلبت لممعاني في استجابتنا لممكضكعات المختمفة
 :كعمكما يمكف تمخيص ىذه الاستراتيجية في ما يمي

أف الاستراتيجية النفسية تيدؼ إلى تعديؿ أك تنشيط العامؿ الإدراكي لمفرد كما أنيا 
احتمت المسرح الرئيسي في الإعلبف، كالإعلبـ، كحملبت التكعية طكاؿ عقكد عديدة، كلكف 

ىذه الاستراتيجية كاجيت مؤخرا أسئمة جادة عما إذا كاف ممكنا أ، تسفر عف نتائج مكثكؽ بيا 
، كيبدك أحيانا أنيا تنجح كلكنيا لا تحقؽ النتائج المرجكة في أحياف كثيرة، كليس 344مف عدمو

ىناط مف يعرؼ أسباب ذلؾ عمى كجو اليقيف بينما تيدؼ الاستراتيجية الثقافية الاجتماعية 
إلى صياغة أك تعديؿ التعريفات لسمكؾ اجتماعي متفؽ عميو مف قبؿ الجماعة، أك تعيد 

عقكبات، , مراتب أ, تجديد متطمبات ثقافية أك قكاعد سمكؾ لمجماعة مف خلبؿ أدكار محددة أ
تغيير معاف راسخة داخؿ أم , فيما تيدؼ استراتيجية بناء المعاني إلى خمؽ معاف جديدة، أ

  345.مجتمع مف المجتمعات

                                                           
 .207مرجع سبؽ ذكره، ص :  حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد343
  عاطؼ عدلي العبد، حسف عماد مكاكم، مرجع سبؽ ذكره، ص 344
 .321، ص 2000، القاىرة، عالـ الكتب، 2نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، ط:  محمد عبد الحميد345
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أف الاقناع في أدبيات الاتصاؿ يرتبط ببناء الرسالة كأسمكب : كعمكما يمكف القكؿ
تقديميا، كعمى الرغـ مما يشار إليو دائما مف تأثيرات العناصر أخرل في عممية الاتصاؿ، 

إلا أف الرسالة كخصائصيا تظؿ ىي المتغير الأساسي كالحاسـ في تحقيؽ ىدؼ الاقناع في 
الحصكؿ عمى استجابات مكالية، كيعتبر مخطط الرسالة الإعلبمية كبناؤىا البداية الناجحة 

 .لزيادة التكقعات بنجاح رسالة العممية الإقناعية
: مراحؿ عممية الإقناع

العممية '': عممية تبني الأفكار الجديدة كالمستحدثات بكجع عاـ بأنيا'' ركجرز''يعرؼ 
العقمية التي يمر خلبليا الفرد مف كقت سماعو أك عمميو بالفكرة أك الابتكار حتى ينتيي بو 

 .''الأمر إلى أف يتبناىا
 :كتمر عممية الإقناع بالمراحؿ التالية

 :مرحمة إدراؾ الشيء .1
كىي المرحمة التي عرؼ فييا الفرد الفكرة أك التصكر أك الاتجاه الجديد لأكؿ مرة، كىنا 
قد يقبؿ الفرد ما قيؿ لو كقد يرفض ذلؾ، كيرل الكثير مف الباحثيف أف ىذه المرحمة تركز في 

 .346ككنيا مفتاح الطريؽ إلى سمسمة المراحؿ التالية في عممية الإقناع كالتبني
 347: مرحمة المصمحة والاىتماـ .2

كفييا يحاكؿ الفرد تممس مدل كجكد مصمحتو في ىذا الشيء أك الاتجاه، كتتكلد لديو 
رغبة في التعرؼ عمى كقائع الفكرة كالسعي لممزيد مف المعمكمات بشأنيا، كيصبح الفرد أكثر 

 .ارتباطا مف الناحية النفسية بالفكرة
 :مرحمة التقييـ .3

كفييا يبذؿ الفرد الجيد لممقارنة بما يمكف أف يقدمو ىذا الأمر أك الاتجاه الجديد، كبيف 
 .ما تقدمو لو ظركفو الحالية، فينتيي بو الأمر إلى إخضاع الفكرة لمتجريب

                                                           
 .258مرجع سبؽ ذكره، ص :  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد346
 .25، ص 1974المدخؿ السكسيكلكجي للئعلبـ، الاسكندرية، دار الكتب الجامعية، :  أحمد الخشاب347
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 :مرحمة المحاولة والتجريب .4
اختبار أك تجريب الشيء مف قبؿ الفرد مف ناحية، كمحاكلة التعرؼ عمى طرؽ 

ذا اقتنع بفائدتيا كجدكاىا فإنو يقرر تبنييا كيطبقيا عمى  الاستفادة منيا مف ناحية أخرل، كا 
 .348نطاؽ كاسع، أما إذا لـ يقتنع بجدكاىا فغنو يقرر رفضيا

 :مرحمة التبني .5
كفي ىذه المرحمة يصؿ الفرد إلى حالة الاقتناع الكامؿ شفييا كعمميا بالفكرة الجديدة، 

 .كتصبح جزءا مف الكياف الثقافي كالاجتماعي لمفرد كالجماعة
كالجدير بالذكر بشأف عممية تبني الأفكار كالأساليب المستحدثة عرض أىـ ما لاحظو 

 349:الباحثكف بشأنيا
لقد ثبت كبالتجارب أف المراحؿ الخمس السابقة ليست محددة كلا منفصمة، بؿ إنيا كثيرا  -1

. ما تتداخؿ مع بعضيا البعض
لكحظ أف بعض الأفراد يتخطكف مرحمة أك أكثر مف ىذه المراحؿ، فيقفزكف مثلب مف  -2

مرحمة التقييـ إلى مرحمة التبني الكامؿ دكف أف يمركا بمرحمة التجريب عمى نطاؽ ضيؽ، 
أك أف يقفزكا مف مرحمة الاىتماـ إلى مرحمة التجريب مباشرة دكف القياـ بتقييـ كاؼ لمفكرة 

 .المستحدثة
لكحظ أف معدؿ انتشار الأفكار المستحدثة يككف بطيئا أكؿ مرة، ثـ تزداد سرعة  -3

 .الانتشار بالتدريج كمما رأكا الأفراد أك سمعكا عف نجاحيا
ثبت أيضا أف المراحؿ الخمس ليست متساكية الطكؿ، بؿ إنيا تختمؼ مف فرد لآخر  -4

 .تبعا لعدة عكامؿ شخصية كاجتماعية متفاعمة مع بعضيا البعض
لكحظ أف الأفراد قد يتغاضكف عف الفكرة المستحدثة في أم مرحمة مف مراحؿ عممية  -5

إذا حدث في أحد '' الرفض'' باسـ التغاضيالتبني، كقد اصطمح عمى أف يسمي ىذا 
                                                           

 .77مرجع سبؽ ذكره، ص :  منى سعد الحريرم كتعريؼ دركيش المباف348
 .260المرجع نفسو، ص :  حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد349
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المراحؿ الأربعة الأكلى، أما إذا حدث في المرحمة الخامسة كىي مرحمة التبني فإف 
 .''عدـ الاستمرار''التغاضي عنيا يعرؼ باسـ 

لكحظ أف السمكؾ الاتصالي للؤفراد يختمؼ في كؿ مرحمة عف الأخرل مف مراحؿ  -6
. عممية التبني الأفكار أك الأساليب المستحدثة

 :دعائـ العممية الاقناعية
  350: عمى مجمكعة مف العكامؿ كالأسس تتمثؿ فيما يميالإقناعيةتقكـ العممية 

 :وضوح الرسالة (1
يتطمب أف تككف الرسالة كاضحة كمفيكمة مف حيث تسمسؿ الأفكار كاستخداـ الألفاظ 

 .السيمة كغير المعقدة
 : الموضوعية (2

أف يككف مكضكعي كدكف التحيز أك الأحكاـ المسبقة المنبعثة مف التحيزات القميمة 
كالعشائرية كالمذىبية كالاقميمية كالعرقية كالعقائدية ككذا المصمحية، يضاؼ إلى ذلؾ التحيزات 

 .الانفعالية
 :التخطيط الجيد لعممية الإقناع (3

كمف أبرز عناصر التخطيط ىك التفكير في التكقيت المناسب لإرساؿ الرسالة، بحيث 
يككف الطرؼ الآخر مستعدا لقبكليا، ككذا معرفة المنافذ التي يمكف الكصكؿ عبرىا إلى 

الطرؽ الآخر، فكؿ إنساف يستجيب بشكؿ إيجابي لأسمكب معيف، كلعلبقة مف نكع محدكد، 
 .كبعركض ذات طبيعة خاصة

 : إرجاع الأثر (4
إف الغرض مف إرجاع الأثر ىك غمؽ حمقة الاتصاؿ كالتأكد مف فيـ المتمقي المعنى 

المقصكد كاستجابتو برد الفعؿ المطمكب، فقد يبدأ المرسؿ في تكاصمو مع المستقبؿ مف حالة 
                                                           

، 2006، الجزائر، 2الاقناع الاجتماعي، خمقتو النظرية كآلياتو العممية، ديكاف المطبكعات الجامعة، ط:  عامر مصباح350
 .24، 22ص ص 
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الإدراؾ الذاتي كالاستغراؽ غي الأفكار الخاصة دكف الانتباه لاستجابة المتمقي كردة فعمو، 
مما قد يأتي بالعممية الإقناعية مف قكاعدىا كانخفاض الحساسية لإرجاع الأثر يخكؿ التأثير 

 .كالتكاصؿ الإقناعي إلى حكار فردم لا تفاعؿ فيو
. الإقناعيةاستجابة المستمع لمرسالة  .6
ابتعاد المستمع عف الأحكاـ المسبقة كالخمفية التصكرية حكؿ المرسؿ مكانة المرسؿ  .7

 .الاجتماعية
 .مصداقية المرسؿ العممية .8

 :أسس الإقناع كالتأثير في أربعة مبادئ نكردىا فيما يمي'' نيكسيـ''كما لخص 
 : مبدأ المعرفة .1

رسالة، ما لـ تعرؼ مدل تأثيرىا عمى رغباتيـ , فكرة أ, فالجماىير تتجاىؿ أم اقتراح أ
 .كآماليـ الشخصية كمطالبيـ الضركرية

 : مبدأ الحركة .2
تزاد فعالية تأثير المرسؿ في الجميكر المستيدؼ عندما يقكـ بتكضيح كيفية تطبيقو مع 

 .بياف أثر ىذا الاقتراح
 : مبدأ الثقة .3

الجميكر المستيدؼ يقبؿ بحماس الاقتراحات الصادرة مف شخصيات كمنظمات ذات 
 .سمعى طيبة

 :مبدأ التوضيح .4
 .  يجب أف تتسـ الرسالة بالكضكح معا لحدكث أم التباس في فيـ المقصكد منيا
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 عرض ومناقشة نتائج صحيفة الاستبياف: المبحث الأوؿ
 عرض ومناقشة نتائج صحيفة الاستبياف الخاصة بالمعمومات الشخصية : المطمب الأوؿ

: يوضح توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير الجنس : 1جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 71.3 214ذكر 
 28.7 86انثى 

 100 300المجموع 
   

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة الجنس كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة 
% 71.3في الجدكؿ نرل اف الفئة الاعمى التي نالت اعمى النسب ىي فئة الذككر بنسبة 

 . مفردة86بتكرار % 28.7 مفردة، ثـ فئة الاناث بنسبة 214بتكرار 
كمف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف فئة الذككر ىي الغالبة في الاجابة عمى مفردات العينة 

 .كىذا راجع الى فئة الطمبة الحاضرة بقكة في ىذا الميداف

الجنس

ذكر

انثى
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 :يوضح توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير العمر: 2جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 18.0 54 سنة 20اقؿ مف 

 29.0 87 سنة 21-25
 30.3 91 سنة 26-30
 11.7 35 سنة 31-35
 7.3 22 سنة 36-40
 3.7 11 سنة فاكثر 41

 100 300المجموع 
 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة السف كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في 
الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة 

 % 30.3 سنة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 30-26العمرية التي ما بيف 
 مفردة، كفي 87بتكرار % 29.0 سنة بنسبة 25-21 مفردة، ثـ تمييا فئة مف 91بتكرار 

سنة 35-31 مفردة، كمف بعد فئة 54بتكرار % 18.0 سنة بنسبة 20التالي فئة اقؿ مف 
بتكرار % 7.3 سنة بنسبة 40-36 مفردة، كمف بعد تمييا فئة 35بتكرار % 11.7بنسبة 
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 مفردة مف 11بتكرار % 3.7 سنة بنسبة فاقت 41 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة أقؿ مف 22
 .مفردات العينة

 ىي الفئة الاكثر 30-26مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف الفئة العمرية التي ما بيف 
 .حظكظا في مفردات العينة

: يوضح توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير الحالة الاجتماعية: 3جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 66.0 198اعزب 
 25.0 75متزوج 
 7.7 23مطمؽ 
 1.3 04ارمؿ 

 100 300المجموع 
 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة الحالة الاجتماعية كمف خلبؿ الشكاىد 
الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في 

بتكرار % 66.0الجدكؿ نرل أف الفئة أعزب ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
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 مفردة، كفي التالي فئة مطمؽ 75بتكرار % 25.0 مفردة، ثـ تمييا فئة متزكج بنسبة 198
 04بتكرار % 1.3 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة ارمؿ بنسبة فاقت 23بتكرار % 7.7بنسبة 

 .مفردة مف مفردات العينة
: يوضح توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير المستوى المعيشي: 4جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 27.7 83ضعيؼ 
 35.7 107متوسط 
 36.7 110جيد 

 100 300المجموع 
 

 
 :تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة المستكل المعيشي كمف خلبؿ الشكاىد 
الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في 

الجدكؿ نرل أف الفئة الحالة الاجتماعية الجيدة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كفي 75بتكرار % 35.7 مفردة، ثـ تمييا فئة متكسطة بنسبة 110بتكرار % 36.7
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 مفردة مف 83بتكرار % 27.7الاخير تأتي فئة الحالة الاجتماعية الضعيفة بنسبة فاقت 
 .مفردات العينة

: يوضح توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير المستوى التعميمي: 5جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 16.7 50ابتدائي 
 17.0 51متوسط 
 43.0 129ثانوي 
 23.3 70جامعي 
 100 300المجموع 

 

 
 : تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة المستكل التعميمي كمف خلبؿ الشكاىد 
الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في 

بتكرار % 43.0الجدكؿ نرل أف الفئة ثانكم ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كمف بعد تأتي فئة 70بتكرار % 23.3 مفردة، ثـ تمييا فئة جامعي بنسبة 129
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 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة 51بتكرار % 17.0المستكل التعميمي المتكسط بنسبة قدرت بػ 
 . مفردة مف مفردات العينة50بتكرار % 16.7الحالة الابتدائي بنسبة فاقت 

يوضح توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير محؿ الإقامة : 6جدوؿ رقـ 
 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 27.3 82الريؼ 
 72.7 218المدينة 
 100 300المجموع 

 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة محؿ الاقامة كمف خلبؿ الشكاىد الكمية 
الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل 

 مفردة، 218بتكرار % 72.7أف الفئة المدينة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة مف مفردات 82بتكرار  % 27.3كفي الاخير تأتي فئة الحالة الريؼ بنسبة فاقت 

 .العينة
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يوضح توزيع عينة الدراسة وفؽ متغير نوع الإقامة : 7جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 5.3 16فيلا 
 50.7 152شقة 

 34.0 102سكف تقميدي 
 10.0 30سكف قصديري 
 100 300المجموع 

 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة نكع الاقامة كمف خلبؿ الشكاىد الكمية 
الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل 

 مفردة، ثـ 152بتكرار % 50.7أف الفئة شقة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كمف بعد تأتي فئة السكف 102بتكرار % 34.0تمييا فئة سكف تقميدم بنسبة 

 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة فيلب بنسبة فاقت 30بتكرار % 10.0القصديرم بنسبة قدرت بػ 
 . مفردة مف مفردات العينة16بتكرار % 5.3
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عرض ومناقشة نتائج صحيفة الاستبياف المرتبطة بظروؼ تعاطي : المطمب الثاني
 المخدرات

يوضح الكيفية التي بدأ بيا عينة الدراسة تعاطي المخدرات : 8جدوؿ رقـ 

 
النسبة المئوية التكرار الفئة 
 30.7 92بمفردي 
 46.0 138الاصدقاء 
 4.7 14الاسرة 
 18.7 56الجيراف 
 100 300المجموع 

 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة كيؼ بدأت تعاطي المخدرات كمف خلبؿ 
الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة 

% 46.0في الجدكؿ نرل أف الفئة الاصدقاء ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كمف بعد تأتي فئة 92بتكرار .% 30 مفردة، ثـ تمييا فئة بمفردم بنسبة 138بتكرار 

 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة الاسرة بنسبة فاقت 56بتكرار % 18.7الجيراف بنسبة قدرت بػ 
 .  مفردة مف مفردات العينة14بتكرار % 4.7

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف السبب الاكؿ الذم كاف في بدأم لتعاطي المخدرات ىـ 
 .الاصدقاء
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يوضح نوع المخدر المتعاطى مف قبؿ عينة الدراسة : 9جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 71.3 214الحشيش 
 4.7 14كوكاييف 
 6.0 18ىرويف 
 1.3 04افيوف 

 14.0 42حبوب ميدئة 
 2.7 08اخرى 

 100 300المجموع 
 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة ما نكع المخدرات الذم بدأت تتعاطاه كمف 

خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات 
المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة الحشيش ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 مفردة، 42بتكرار  % 14.0 مفردة، ثـ تمييا فئة حبكب ميدئة بنسبة 214بتكرار % 71.3
 مفردة، كمف بعد تمييا فئة 18بتكرار % 6.0كمف بعد تأتي فئة ىركيف بنسبة قدرت بػ 

 8 بتكرار 2.7 مفردة، كمف بعد تأتي فئة أخرل بنسبة 14بتكرار  % 4.7الكككاييف بنسبة 
 مفردة مف 4بتكرار % 1.3مف مفردات العينة، كفي الاخير تأتي فئة أفيكف بنسبة فاقت 

 . مفردات العينة
 .مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف نكع المخدرات الذم بدا تعاطيو ىك الحشيش
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يوضح دوافع تعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة : 10جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 54.7 164لاف سعرىا رخيص 

 27.3 82لا تحتاج لجيد لمحصوؿ عمييا 
 18.0 54متوفرة في جميع الحالات 

 100 300المجموع 
 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة لماذا تتعاطى المخدرات الذم بدأت تتعاطاه 

كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف 
الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة لاف سعرىا رخيس ىي الاعمى في النسب حيث 

 مفردة، ثـ تمييا فئة لا تحتاج لجيد لمحصكؿ عمييا 164بتكرار % 54.7قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة متكفرة في جميع الحالات بنسبة 82بتكرار  % 27.3بنسبة 
 .  مفردة مف مفردات العينة54بتكرار % 18.0فاقت 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف السبب الذم جعميـ يتعاطكف المخدرات ىك لاف سعرىا 
 .رخيص ك ايضا انيا لا تحتاج جيدا لمحصكؿ عمييا

يوضح أماكف تعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة : 11جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 11.3 24البيت 
 27.3 82الشارع 

 10.7 32بيوت الاصدقاء 
 50.7 152اماكف مجيورة 

 100 300المجموع 
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: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة أماكف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ 

الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة 
في الجدكؿ نرل أف الفئة اماكف ميجكرة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 مفردة، كتمييا 82بتكرار  % 27.3 مفردة، ثـ تمييا فئة الشارع بنسبة 152بتكرار % 50.7
 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة بيكت الاصدقاء بنسبة 24بتكرار  % 11.3فئة البيت بنسبة 

 .  مفردة مف مفردات العينة32بتكرار % 10.7فاقت 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف اماكف التي يتعاطى فييا الشباب المخدرات ىـ أماكف 

 .الميجكرة كمكاف بعيد عف الشرطة كايضا في الشارع
يوضح ما إذا كاف أحد مف أفراد أسرة العينة المدروسة يتعاطى المخدرات : 12جدوؿ رقـ 

 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 28 84نعـ 
 72.0 216لا 

 100 300المجموع 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة ىؿ يتعاطى أحد أفراد أسرتؾ المخدرات 
كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف 

 مفردة 216بتكرار % 72الفئات المكجكدة، فقد جاءت الفئة التي أجابت ب لا بنسبة فاقت 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف أفراد الأسرة بعيدكف كؿ البعد عمى التعاطي . مف مفردات العينة

 كأف ىناؾ عكامؿ خارجية خارج نطاؽ الأسرة تساعد عمى التعاطي
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يوضح ما إذا كاف لتعاطي أحد أفراد أسرتي علاقة بتعاطي المخدرات لدى : 13جدوؿ رقـ 
العينة المدروسة 

 

النسبة المئوية التكرار  الفئة 
 41.3 124نعـ 
 58.7 176لا 

 100 300المجموع 
 

: تحميؿ ومناقشة
في حالة الإجابة بنعـ ىؿ كاف ليذا السمكؾ علبقة بتعاطيؾ المخدرات فنرل اف الاجابة 

ىذا .  مفردة124بتكرار % 41.3 مفردة، ثـ فئة نعـ بنسبة 176بتكرار % 58.7لا بنسبة 
 .ما يبعد علبقة أفراد الأسرة بالمخدرات

  يوضح طرؽ وكيفيات تعاطي عينة الدراسة لممخدرات:14جدوؿ رقـ 

 
النسبة المئوية التكرار  الفئة

 63.3 190تدخيف 
 2.7 8حقف 
 22.0 66شـ 

 2.0 6استنشاؽ 
 10.0 30تسرب 
 100 300المجموع 
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: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة طريقة تعاطيؾ لممخدرات الذم بدأت 

تتعاطاه كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف 
بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة التدخيف ىي الاعمى في النسب حيث قدرت 

 مفردة، 66بتكرار  % 22.0 مفردة، ثـ تمييا فئة الشـ بنسبة 190بتكرار % 63.3نسبتيا بػ 
 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة 30بتكرار % 10.0كمف بعد تأتي فئة تسرب بنسبة قدرت بػ 

% 2.0 مفردة مف مفردات العينة كنسبة 8بتكرار % 2.7حقف كفئة الاستنشاؽ بنسبة فاقت 
 .  مف مفردات العينة6بتكرار 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف طريقة تعاطي المخدرات بالنسبة لمشباب عف طريؽ 
 .التدخيف

يوضح ما إذا كاف أفراد العينة سبؽ وأف أعرضوا عف تعاطي المخدرات ثـ : 15جدوؿ رقـ 
عاودوا التعاطي مف جديد 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 84.0 252نعـ 
 16.0 48لا 

 100 300المجموع 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة ىؿ سبؽ لؾ كأف أعرضت عف تعاطي 

المخدرات ثـ عاكدت التعاطي مف جديد كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل 
 مفردة مف 252بتكرار % 84.0أف الفئة الاعمى في النسب ىي فئة نعـ بنسبة فاقت 

 . مفردة48بتكرار % 16.0كمف بعد تمييا فئة لا بنسبة . مفردات العينة
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف نعـ سبؽ لي اف اعرضت عف تعاطي المخدرات ثـ 

 .عاكدت التعاطي مرة اخرل مف جديد
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يوضح ما إذا كاف لدى أفراد العينة فكرة عف وجود مراكز معالجة الإدماف :  16جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار  الفئة
 89.3 268نعـ 
 10.7 32لا 

 100 300المجموع 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة ىؿ لديؾ فكرة عف كجكد مراكز لمعالجة 
الإدماف كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب ىي 

كمف بعد تمييا فئة لا .  مفردة مف مفردات العينة268بتكرار % 89.3فئة نعـ بنسبة فاقت 
 .  مفردة32بتكرار % 10.7بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف نعـ لدم فكرة عف كجكد مراكز لمعالجة الادماف عمى 
 .المخدرات

يوضح عف طريؽ ماذا عمـ أفراد العينة بوجود ىذا المركز : 17جدوؿ رقـ 
 

النسبة المئوية التكرار  الفئة
 26 78صديؽ 
 9.33 48الاصدقاء 
 15 45المدمنيف 
 30.33 91طبيب 
 100 262المجموع 

 
: تحميؿ ومناقشة

 مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالذم يبيف لنا في حالة الاجابة بنعـ كجكد مراكز لمعالجة 
ادماف المخدرات استدؿ خلبليا أفراد عينة الدراسة عمى ىذا المركز مف خلبؿ الأطباء حيث 
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، في حيف جاء الاستدلاؿ عمى ىذا المركز عف طريؽ الأصدقاء بنسبة  %30جاءت بنسبة 
، في حيف جاءت الفئة الأخيرة في الاستدلاؿ عمى مركز العلبج مف التعاطي عف  26%

كىذا ما يشير إلى الدكر الأساسي للؤطباء في التكعية . طريؽ فئة المدمنيف أنفسيـ
كالاستدلاؿ بمخاطر المخدرات، كما كاف أيضا للؤصدقاء دكر في ذلؾ مع المدمنيف بعيدا 

عف الكسائؿ الإعلبمية كالاتصالية الاخرل، كىذا ما يشير إلى تفكؽ الاتصاؿ الشخصي في 
 .التكعية كالتكجيو

 يوضح دوافع توجو عينة الدراسة لمركز العلاج مف المخدرات: 18جدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرار  الفئة
 18.0 54العلاج وقناعتؾ بالإقلاع عف تعاطي المخدرات 

 76.7 230بناء عمى طمب ورغبة العائمة 
 5.3 16أخرى أذكرىا 
 100 300المجموع 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا ما ىك سبب تكجيؾ لمراكز العلبج كمف خلبؿ 
الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة 
في الجدكؿ نرل أف الفئة بناء عمى طمب كرغبة العائمة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت 

 مفردة، ثـ تمييا فئة العلبج كقناعتؾ بالإقلبع عف تعاطي 230بتكرار % 76.7نسبتيا بػ 
 مفردة، كفي الاخير تأتي فئة أخرل أذكرىا بنسبة 54بتكرار  % 18.0المخدرات بنسبة 

.   مفردة مف مفردات العينة16بتكرار % 5.3فاقت 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف سبب تكجييـ لمراكز العلبج مف ادماف المخدرات ىك بناء عف 

. كأيضا العلبج كقناعتؾ بالإقلبع عف تعاطي المخدرات. رغبة العائمة
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يوضح مدة معالجة عينة الدراسة مف المخدرات : 19جدوؿ رقـ 
 

النسبة المئوية التكرار الفئة 
 55.7 167اقؿ مف شير 

 25.3 76 اشير 3اقؿ مف 
 12.0 36 اشير 6 شير الى 3

 7.0 21اقؿ مف سنة 
 100 300المجموع 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة منذ متى كأنت تعالج بالمركز كمف خلبؿ 
الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة 

في الجدكؿ نرل أف الفئة اقؿ مف شير ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 76بتكرار  % 25.3 مفردة، ثـ تمييا فئة اقؿ مف ثلبثة أشير بنسبة 167بتكرار % 55.7

 36بتكرار % 12.0مفردة، كمف بعد تأتي فئةمف ثلبثة أشير الى ستة أشير بنسبة قدرت بػ 
 مف مفردات 21بتكرار % 7.0مفردة، كفي الاخير تأتي فئة أقؿ مف سنة بنسبة فاقت 

 . العينة
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف فترة العلبج في مركز العلبج مف ادماف المخدرات اقؿ 

 .مف شير
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عرض ومناقشة نتائج صحيفة الاستبياف المرتبطة بأسباب ودوافع تعاطي : المطمب الثالث

 المخدرات
يوضح ما إذا كاف لمتفكؾ الأسري وزيادة حالات الطلاؽ ىما مف أسباب : 20جدوؿ رقـ 

ودوافع تعاطي المخدرات 

 
 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 28.7 86 مكافؽ
 42.7 128 محايد

 28.7 86 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

 مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة التفكؾ الأسرم كزيادة حالات الطلبؽ

المحكر الثالث أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 
نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة محايد في 

المخدرات تسببت في التفكؾ الاسرم كزيادة حالات الطلبؽ ىي الاعمى في النسب حيث 
 مفردة، ثـ تمييا فئة مكافؽ كغير مكافؽ بنفس النسبة 128بتكرار % 42.7قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة86بتكرار  % 28.7كالتكرار بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف الفئة محايد في المخدرات تسببت في التفكؾ الاسرم 
 128بتكرار % 42.7كزيادة حالات الطلبؽ ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 .مفردة
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يوضح ما إذا كاف لضعؼ الرقابة الأسرية يؤدي لتعاطي المخدرات : 21جدوؿ رقـ 

 النسبة المئكيةالتكرار  الفئة
 66.7 200 مكافؽ
 20.0 60 محايد

 13.3 40 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة ضعؼ الرقابة الأسرية المحكر الثالث 
أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة 

الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة مكافؽ في سبب ضعؼ 
 مفردة، ثـ 200بتكرار % 66.7الرقابة الاسرية ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

بتكرار  % 13.3 مفردة، كفئة غير مكافؽ بنسبة 60بتكرار % 13.3تمييا فئة محايد بنسبة 
 .  مفردة40

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف نعـ مكافؽ باف ضعؼ الرقابة الاسرية مف أسباب كدكافع 
 .تعاطي المخدرات في الأسرة

يوضح ما إذا كاف لضعؼ الوازع الديني لدى عينة الدراسة يؤدي لتعاطي : 22جدوؿ رقـ 
المخدرات 

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 76.0 228 مكافؽ
 21.3 64 محايد

 2.7 8 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع
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: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة ضعؼ الكازع الديني المحكر الثالث أسباب 
كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 
في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة مكافؽ في سبب ضعؼ الكازع 

 مفردة، ثـ تمييا 200بتكرار % 76. 0الديني ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 08بتكرار  % 2.7 مفردة، كفئة غير مكافؽ بنسبة 64بتكرار % 21.3فئة محايد بنسبة 

 . مفردة
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف مكافؽ في اف ضعؼ الكازع الديني سبب مف أسباب 

 .كدكافع تعاطي المخدرات
يوضح ما إذا كاف لزيادة تكاليؼ الحياة لدى عينة الدراسة تؤدي لتعاطي : 23جدوؿ رقـ 
المخدرات 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 2.7 8 مكافؽ
 58.3 175 محايد

 39.0 117 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة زيادة تكاليؼ الحياة المحكر الثالث أسباب 
كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 
في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة محايد في زيادة تكاليؼ الحياة 

 مفردة، ثـ تمييا فئة غير 175بتكرار % 58.3ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة08بتكرار  % 2.7 مفردة، كفئة مكافؽ بنسبة 117بتكرار % 39.0مكافؽ بنسبة 
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مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف الفئة محايد في زيادة تكاليؼ الحياة سبب مف أسباب 
 .كدكافع تعاطي المخدرات

يوضح ما إذا كاف لمتسرب المدرسي لدى عينة الدراسة يؤدي لتعاطي : 24جدوؿ رقـ 
المخدرات 

 
 النسبة المئكية التكرار الفئة
 54.0 162 مكافؽ
 28.0 84 محايد

 18.0 54 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة التسرب المدرسي المحكر الثالث أسباب 
كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 

في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة مكافؽ في سبب التسرب 
 مفردة، ثـ تمييا 162بتكرار % 54.0المدرسي ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

بتكرار  % 18.0 مفردة، كفئة غير مكافؽ بنسبة 84بتكرار % 28.0فئة محايد مكافؽ بنسبة 
 .  مفردة54

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف الفئة مكافؽ في اف التسرب المدرسي ىك سبب مف أسباب 
 .كدكافع تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف لرفقاء السوء لدى عينة الدراسة يؤدي لتعاطي : 25جدوؿ رقـ 
المخدرات 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 86.7 260 مكافؽ
 8.0 24 محايد

 5.3 16 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة رفقاء السكء المحكر الثالث أسباب كدكافع 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 

النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة نعـ مكافؽ باف رفقاء السكء سبب 
بتكرار % 86.7مف اسباب تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 مفردة، كفئة غير مكافؽ 24بتكرار % 8.0 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد مكافؽ بنسبة 260
 .  مفردة16بتكرار  % 5.3بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف الفئة نعـ مكافؽ باف رفقاء السكء سبب مف اسباب تعاطي 
 . مفردة260بتكرار % 86.7المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

يوضح ما إذا كاف لانتشار الجيؿ والأمية لدى عينة الدراسة يؤدي لتعاطي : 26جدوؿ رقـ 
المخدرات 

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 7.3 22 مكافؽ
 73.3 220 محايد

 19.3 58 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع
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: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة انتشار الجيؿ كالأمية المحكر الثالث 
أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة 

الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة محايد في انتشار 
الجيؿ كالأمية ك سبب أسباب كدكافع تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت 

 58بتكرار % 19.3 مفردة، ثـ تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة 220بتكرار % 73.3نسبتيا بػ 
 .  مفردة22بتكرار  % 7.3مفردة، كفئة مكافؽ بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف أف الفئة محايد في انتشار الجيؿ كالأمية ك سبب أسباب 
 220بتكرار % 73.3كدكافع تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 .مفردة
يوضح ما إذا كاف لمنزوح الريفي لدى عينة الدراسة يؤدي لتعاطي : 27جدوؿ رقـ 

المخدرات 

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 15.3 46 مكافؽ
 48.0 144 محايد

 36.7 110 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة النزكح الريفي المحكر الثالث أسباب كدكافع 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 
النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة محايد في النزكح الريفي كسبب 
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% 48.0أسباب كدكافع تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كفئة مكافؽ 110بتكرار % 36.7 مفردة، ثـ تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة 220بتكرار 
 .  مفردة46بتكرار  % 15.3بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج اف أف الفئة محايد في أف يككف النزكح الريفي سبب مف 
 .اسباب كدكافع تعاطي المخدرات

يوضح ما إذا كاف لمبطالة ووقت الفراغ لدى عينة الدراسة يؤدي لتعاطي : 28جدوؿ رقـ 
المخدرات 

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 51.3 154 مكافؽ
 16.0 48 محايد

 32.7 98 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة البطالة كالفراغ مف المحكر الثالث أسباب 
كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 
في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الفئة مكافؽ في اف البطالة كالفراغ 
ىما سببا مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 مفردة، 98بتكرار % 32.7 مفردة، ثـ تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة 154بتكرار % 51.3
 .  مفردة48بتكرار  % 16.0كفئة محايد بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف الفئة مكافؽ في أف يككف البطالة كالفراغ سبب مف اسباب 
 .كدكافع تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف تعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة لتقوية الجنس : 29جدوؿ رقـ 
لدييـ 

 
النسبة المئكية التكرار  الفئة
 6.0 18 مكافؽ
 28.0 84 محايد

 66.0 198 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة الاعتقاد بأف المخدرات تقكم الجنس مف 
المحكر الثالث أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 

نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف الاعتقاد بأف 
المخدرات تقكم الجنس في اف سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات غير مكافؽ ىي 

 مفردة، ثـ تمييا فئة غير 198بتكرار % 66.0الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة18بتكرار  % 6.0 مفردة، كفئة مكافؽ بنسبة 84بتكرار % 28.0محايد بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف الفئة غير مكافؽ أف الاعتقاد بأف المخدرات تقكم الجنس 
 .في اف سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات 
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يوضح ما إذا كاف تعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة يحقؽ المتعة : 30جدوؿ رقـ 
والنشوة لدييـ 

النسبة المئكية التكرار  الفئة
 23.7 71 مكافؽ
 52.0 156 محايد

 24.3 73 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تحقيؽ المتعة كالنشكة مف المحكر الثالث 
أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة 
الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف تحقيؽ المتعة كالنشكة سبب 

مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات محايد ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، 73بتكرار % 24.3 مفردة، ثـ تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة 156بتكرار % 52.0

 . مفردة71بتكرار % 23.7كفئة مكافؽ بنسبة 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف الفئة محايد اجابت عف عدـ تحقيؽ المتعة كالنشكة سبب 

 .مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف لسيولة الحصوؿ عمى المخدرات لدى عينة الدراسة : 31جدوؿ رقـ 
يؤدي لتعاطييا 

النسبة المئكية التكرار  الفئة
 68.0 204 مكافؽ
 20.0 60 محايد

 12.0 36 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة سيكلة الحصكؿ عمى المادة المخدرات مف 
المحكر الثالث أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 

نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ نرل أف سيكلة 
الحصكؿ عمى المادة المخدرات سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات مكافؽ ىي الاعمى 

 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 204بتكرار  % 68.0في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة36بتكرار % 12.0 مفردة، كفئة غير مكافؽ بنسبة 60بتكرار % 20.0

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف نعـ مكافؽ في اف تككف سيكلة الحصكؿ عمى المادة 
 .المخدرات سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف لسعي بعض الأطباء والصيادلة ومصانع الأدوية إلى : 32جدوؿ رقـ 
الربح السريع يؤدي لتعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 7.3 22 موافؽ
 14.7 44 محايد

 78.0 234 غير موافؽ
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة سعي بعض الأطباء كالصيادلة كمصانع 
الأدكية إلى الربح السريع مف المحكر الثالث أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ 

الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة 
في الجدكؿ نرل سعي بعض الأطباء كالصيادلة كمصانع الأدكية إلى الربح السريع سبب مف 

أسباب كدكافع تعاطي المخدرات غير مكافؽ ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كفئة 44بتكرار % 14.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 234بتكرار  % 78.0

 . مفردة 22بتكرار  % 7.3مكافؽ بنسبة 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف غير مكافقباف يككف سعي بعض الأطباء كالصيادلة 

 .كمصانع الأدكية إلى الربح السريع سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف لحب الاستطلاع والرغبة في إثبات الذات أماـ الغير : 33جدوؿ رقـ 
 يؤدي لتعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 87.3 262 موافؽ
 9.3 28 محايد

 3.3 10 غير موافؽ
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة حب الاستطلبع كالرغبة في اثبات الذات 
أماـ الغير مف المحكر الثالث أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية 

الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ حب 
الاستطلبع كالرغبة في اثبات الذات أماـ الغير سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات 

 مفردة، ثـ تمييا 262بتكرار % 87.0مكافؽ ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 10بتكرار  % 3.3 مفردة، كفئة غير مكافؽ بنسبة 28بتكرار % 9.3فئة محايد بنسبة 

 . مفردة
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف مكافؽ في اف يككف حب الاستطلبع كالرغبة في اثبات 

 .الذات أماـ الغير سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف لمغزو الثقافي والفكري يؤدي لتعاطي المخدرات لدى : 34جدوؿ رقـ 
 عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 8.0 24 مكافؽ
 64.0 192 محايد

 28.0 84 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة الغزك الثقافي كالفكرم مف المحكر الثالث 
أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة 

سبب مف  الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ الغزك الثقافي كالفكرم
 64.0أسباب كدكافع تعاطي المخدرات محايد ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 مفردة، كفئة 84بتكرار % 28.0 مفردة، ثـ تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة 192بتكرار % 
 .  مفردة24بتكرار % 8.0مكافؽ بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ الاجابات كانت محايدة باف يككف الغزك الثقافي 
 .سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كالفكرم
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يوضح ما إذا كاف لمتابعة الدراما والمسمسلات يؤدي لتعاطي المخدرات : 35جدوؿ رقـ 
 لدى عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 15.3 46 مكافؽ
 34.7 104 محايد

 50.0 150 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة الدراما كالمسمسلبت مف المحكر الثالث 
أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة 
الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ الدراما كالمسمسلبت سبب مف أسباب 

 % 50.0كدكافع تعاطي المخدرات غير مكافؽ ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كفئة مكافؽ 104بتكرار  % 34.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 150بتكرار 
 .  مفردة46بتكرار % 15.3بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ الاجابات كانت غير مكافقة باف تككف الدراما 
 .كالمسمسلبت سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف لإدماف أحد الوالديف يؤدي لتعاطي المخدرات لدى عينة : 36جدوؿ رقـ 
 الدراسة

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 18.7 56 مكافؽ
 26.7 80 محايد

 54.7 164 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة إدماف أحد الكالديف مف المحكر الثالث 
أسباب كدكافع تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة 
الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ إدماف أحد الكالديف سبب مف أسباب 

% 54.7كدكافع تعاطي المخدرات غير مكافؽ ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كفئة مكافؽ بنسبة 80بتكرار % 26.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 164بتكرار 
 .  مفردة56بتكرار % 18.7

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ الاجابات كانت غير مكافقة بأف تككف إدماف أحد 
 .الكالديف سبب مف أسباب كدكافع تعاطي المخدرات
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عرض ومناقشة نتائج صحيفة الاستبياف المرتبطة بالأساليب والأنشطة : المطمب الرابع
 الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات

يوضح ما إذا كاف لتنفيذ برامج توعية مدروسة في الحد مف انتشار : 37جدوؿ رقـ 
 تعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 64.7 194 مكافؽ
 32.0 96 محايد

 3.3 10 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تنفيذ برامج تكعية مدركسة كمف المحكر 
الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف 
خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات 

المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ في تنفيذ برامج تكعية مدركسة كمف المحكر الرابع الأساليب 
كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب 

بتكرار % 32.0مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 194بتكرار % 64.7حيث قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة10بتكرار % 3.3 مفردة، كفئة مكافؽ بنسبة 96

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت بمكافؽ في تنفيذ برامج 
تكعية مدركسة كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار 

 .تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف لتنفيذ حملات إعلامية لمتوعية بأضرار المخدرات تحد : 38جدوؿ رقـ 
 مف انتشار تعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 85.3 256 مكافؽ
 14.7 44 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تنفيذ حملبت إعلبمية لمتكعية بأضرار 
المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 

النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ في تنفيذ برامج تكعية مدركسة كمف 
المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات 

 مفردة، ثـ تمييا فئة 256بتكرار % 85.3ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة44بتكرار  % 14.7محايد بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت بمكافؽ في مكافؽ في تنفيذ 
برامج تكعية مدركسة كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف 

 .انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية كتوزيع النشرات : 39جدوؿ رقـ 
 والمطويات والممصقات لمتحذير مف أخطار المخدرات وأضرارىا لدى عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 64.7 194 مكافؽ
 27.3 82 محايد

 8.0 24 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تكزيع النشرات كالمطكيات كالممصقات 
لمتحذير مف أخطار المخدرات كأضرارىا كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 

المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 
نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ تكزيع 

النشرات كالمطكيات كالممصقات لمتحذير مف أخطار المخدرات كأضرارىا كمف المحكر الرابع 
الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في 

 27.3 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 194بتكرار  % 64.7النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة24بتكرار  % 8.0كمف بعد تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة .  مفردة28بتكرار % 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت بمكافؽ في مكافؽ تكزيع 
النشرات كالمطكيات كالممصقات لمتحذير مف أخطار المخدرات كأضرارىا كمف المحكر الرابع 

 .الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في بث : 40جدوؿ رقـ 
العبارات الارشادية مف خلاؿ أجيزة الاعلاـ لمتوعية مف المخدرات لدى عينة الدراسة 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 90.0 270 مكافؽ
 10.0 30 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة بث العبارات الارشادية مف خلبؿ أجيزة 
الاعلبـ لمتكعية مف المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة 

لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف 
الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ بث العبارات 

الارشادية مف خلبؿ أجيزة الاعلبـ لمتكعية مف المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب 
كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب 

 % 10.0 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 270بتكرار % 90.0حيث قدرت نسبتيا بػ 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ بث .  مفردة30بتكرار 

العبارات الارشادية مف خلبؿ أجيزة الاعلبـ لمتكعية مف المخدرات كمف المحكر الرابع 
 .الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في إصدار :: 41جدوؿ رقـ 
ملاحؽ صحفية تحتوي عمى موضوعات لمتوعية مف المخدرات لدى عينة الدراسة 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 88.0 264 مكافؽ
 12.0 36 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

إصدار ملبحؽ صحفية تحتكم عمى  مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة ب
مكضكعات لمتكعية مف المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 

المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 
نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ إصدار 

ملبحؽ صحفية تحتكم عمى مكضكعات لمتكعية مف المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب 
كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب 

 % 12.0 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 264بتكرار % 88.0حيث قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة36بتكرار 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ إصدار ملبحؽ 
صحفية تحتكم عمى مكضكعات لمتكعية مف المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب 

 .كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في عمؿ : 42جدوؿ رقـ 
لقاءات وبرامج تمفزيونية لمتوعية بأضرار المخدرات لدى عينة الدراسة 

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 79.3 238 مكافؽ
 20.7 62 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة عمؿ لقاءات كبرامج تمفزيكنية لمتكعية 
بأضرار المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف 

انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 
في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ عمؿ لقاءات كبرامج تمفزيكنية 

لمتكعية بأضرار المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد 
بتكرار % 79.3مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 .  مفردة62بتكرار  % 20.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 238
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ عمؿ لقاءات كبرامج 

تمفزيكنية لمتكعية بأضرار المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 
 .المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في اصدار : 43جدوؿ رقـ 
مجلات تعنى بمكافحة المخدرات لدى عينة الدراسة 

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 33.0 99 مكافؽ
 57.7 173 محايد

 9.3 28 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة اصدار مجلبت تعنى بمكافحة المخدرات 
كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي 

المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف 
بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف محايد اصدار مجلبت تعنى بمكافحة المخدرات كمف 
المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات 

 مفردة، ثـ تمييا فئة 173بتكرار % 57.7ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 9.3كمف بعد تالي فئة غير مكافؽ بنسبة قاربت .  مفردة99بتكرار  % 33.0مكافؽ بنسبة 

 . مفردة28بتكرار % 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت محايد في اصدار مجلبت 
تعنى بمكافحة المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد 

 .مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في التركيز : 44جدوؿ رقـ 
عمى التوعية الدينية لاجتناب أسباب التعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 85.7 257 مكافؽ
 13.7 41 محايد

 7.0 2 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة التركيز عمى التكعية الدينية لاجتناب 
أسباب التعاطي كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف 

انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 
في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ التركيز عمى التكعية الدينية 

لاجتناب أسباب التعاطي كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد 
بتكرار % 85.7مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

كمف بعد تالييا فئة غير .  مفردة41بتكرار  % 13.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 257
 . مفردة2بتكرار  % 7.0مكافؽ بنسبة قاربت 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ التركيز عمى التكعية 
الدينية لاجتناب أسباب التعاطي كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 

 .المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
 
 
 



 الفصؿ الخامس  الإطار التطبيقي لمدراسة
 

228 

يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في تركيز : 45جدوؿ رقـ 
حملات التوعية عمى أضرار تعاطي المخدرات لدى عينة الدراسة 

 النسبة المئكية التكرارالفئة 
 82.0 246 مكافؽ
 17.3 52 محايد

 7.0 2 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تركيز حملبت التكعية عمى أضرار 
المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 
النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ تركيز حملبت التكعية عمى أضرار 
المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار 

 مفردة، 246بتكرار % 82.0تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
كمف بعد تالييا فئة غير مكافؽ بنسبة .  مفردة52بتكرار  % 17.3ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 

 . مفردة2بتكرار  % 7.0قاربت 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ تركيز حملبت التكعية 

عمى أضرار المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد 
 .مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في حملات : 46جدوؿ رقـ 
لمتوعية بأضرار المخدرات لتشمؿ جميع شرائح المجتمع 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 78.7 236 مكافؽ
 16.0 48 محايد

 5.3 16 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة حملبت لمتكعية بأضرار المخدرات تشمؿ 
جميع شرائح المجتمع كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف 
انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 
في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ حملبت لمتكعية بأضرار المخدرات 

تشمؿ جميع شرائح المجتمع كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة 
% 78.7لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

كمف بعد تالييا .  مفردة48بتكرار % 16.0 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 236بتكرار 
 . مفردة16بتكرار  % 5.3فئة غير مكافؽ بنسبة قاربت 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ حملبت لمتكعية 
بأضرار المخدرات تشمؿ جميع شرائح المجتمع كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة 

 .الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في التنسيؽ : 47جدوؿ رقـ 
وتبادؿ المعمومات بيف مركز معالجة الإدماف وأجيزة مكافحة المخدرات 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 91.0 273 مكافؽ
 8.3 25 محايد

 70. 2 غير مكافؽ
 100.0 300المجمكع 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة التنسيؽ كتبادؿ المعمكمات بيف مركز 
معالجة الإدماف كأجيزة مكافحة المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 
المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 

نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ التنسيؽ 
كتبادؿ المعمكمات بيف مركز معالجة الإدماف كأجيزة مكافحة المخدرات كمف المحكر الرابع 

الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في 
% 8.3 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 273بتكرار % 91.0النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 .مفردة2بتكرار % 0.7كمف بعد تالييا فئة غير مكافؽ بنسبة قاربت .  مفردة25بتكرار 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ التنسيؽ كتبادؿ 

المعمكمات بيف مركز معالجة الإدماف كأجيزة مكافحة المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب 
 .كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح الاعتماد عمى الأساليب والأنشطة الاتصالية المتمثمة في تشجيع : 48جدوؿ رقـ 
 المدمنيف عمى التوجو لمعلاج بمركز مكافحة المخدرات لدى عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 87.7 263 مكافؽ
 12.3 37 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تشجيع المدمنيف عمى التكجو لمعلبج كمف 
المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات 

كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف 
الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ تشجيع المدمنيف عمى التكجو لمعلبج كمف المحكر 
الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي 

 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد 263بتكرار % 87.7الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة37بتكرار % 12.3بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ تشجيع المدمنيف عمى 
التكجو لمعلبج كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار 

 .تعاطي المخدرات

ج 

  



 الفصؿ الخامس  الإطار التطبيقي لمدراسة
 

232 

يوضح ما إذا كاف عينة الدراسة تقبؿ علاج الإدماف عمى نفقة الدولة : 49دوؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 93.7 281 مكافؽ
 5.7 17 محايد

 7. 2 غير مكافؽ
 100.0 300المجمكع 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة علبج المدمف عمى نفقة الدكلة كمف 
المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات 

كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف 
الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ علبج المدمف عمى نفقة الدكلة كمف المحكر الرابع 

الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في 
% 5.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 281بتكرار % 93.7النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 مف 2بتكرار  % 0.7كفي الاخير تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة قاربت الى .  مفردة17بتكرار 
 .مفردات العينة

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ علبج المدمف عمى 
نفقة الدكلة كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار 

 .تعاطي المخدرات
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يوضح ما إذا كاف مستشفى يطبؽ برامج علاجية شاممة لمعالجة الإدماف : 50جدوؿ رقـ 
 عف المخدرات

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 99.3 298 مكافؽ
 7. 2 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تطبيؽ المستشفى لبرامج علبجية متكاممة 
كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي 

المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف 
بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ تطبيؽ المستشفى لبرامج علبجية متكاممة كمف 
المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات 

 مفردة، ثـ تمييا فئة 298بتكرار % 99.3ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
  مفردة2بتكرار % 0.7محايد بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ تطبيؽ المستشفى 
لبرامج علبجية متكاممة كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد 

 .مف انتشار تعاطي المخدرات
 

 
 

 



 الفصؿ الخامس  الإطار التطبيقي لمدراسة
 

234 

يوضح مدى اتخاذ المستشفى لإجراءات الكافية لمتقبؿ الاجتماعي لممعافى : 51جدوؿ رقـ 
 مف الإدماف

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 98.7 296مكافؽ 
 1.3 4 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة اتخاذ الإجراءات الكافية لمتقبؿ الاجتماعي 
لممعافى مف الإدماف كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف 
انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 

في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ اتخاذ الإجراءات الكافية لمتقبؿ 
الاجتماعي لممعافى مف الإدماف كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 

المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة4بتكرار % 1.3 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 296بتكرار % 98.7

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ اتخاذ الإجراءات 
الكافية لمتقبؿ الاجتماعي لممعافى مف الإدماف كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة 

 .الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح استخداـ المستشفى لوسائؿ إعلاـ لنشر المعمومات عف إمكانية : 52جدوؿ رقـ 
علاج متعاطي المخدرات دوف تعريضيـ لمعقوبة والمحافظة عمى أسرارىـ 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 94.7 284مكافؽ 
 4.0 12 محايد

 1.3 4 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة استخداـ كسائؿ الإعلبـ لنشر المعمكمات 
عف إمكانية علبج متعاطي المخدرات دكف تعريضيـ لمعقكبة كالمحافظة عمى أسرارىـ كمف 
المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات 

كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف 
الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ استخداـ كسائؿ الإعلبـ لنشر المعمكمات عف إمكانية 
علبج متعاطي المخدرات دكف تعريضيـ لمعقكبة كالمحافظة عمى أسرارىـ كمف المحكر الرابع 
الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في 

% 4.0 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 284بتكرار % 94.7النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مف مفردات 4بتكرار  % 1.3كمف بعد تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة .  مفردة12بتكرار 
 .العينة

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة اجابت مكافؽ استخداـ كسائؿ 
الإعلبـ لنشر المعمكمات عف إمكانية علبج متعاطي المخدرات دكف تعريضيـ لمعقكبة 

كالمحافظة عمى أسرارىـ كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد 
 .مف انتشار تعاطي المخدرات 
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يوضح استخداـ المستشفى أساليب الاتصاؿ مع جميع الجيات المعنية : 53جدوؿ رقـ 
لمكافحة المخدرات بشكؿ دائـ ومستمر 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 95.3 286 مكافؽ
 4.7 14 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة الاتصاؿ مع جميع الجيات المعنية 
لمكافحة المخدرات بشكؿ دائـ كمستمر كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 

المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 
نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ الاتصاؿ مع 
جميع الجيات المعنية لمكافحة المخدرات بشكؿ دائـ كمستمر كمف المحكر الرابع الأساليب 
كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب 

بتكرار % 4.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 286بتكرار % 95.3حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة14

 مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة مكافؽ الاتصاؿ مع جميع الجيات 
المعنية لمكافحة المخدرات بشكؿ دائـ كمستمر كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة 

 الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح مدى المساىمة في وضع الخطط العلاجية لحؿ مشكمة تعاطي : 54جدوؿ رقـ 
 المخدرات

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 93.0 279 مكافؽ
 5.7 17 محايد

 1.3 4 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة تساىـ في كضع الخطط العلبجية لمشكمة 
تعاطي المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف 

انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى 
في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ تساىـ في كضع الخطط العلبجية 
لمشكمة تعاطي المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد 

بتكرار % 93.0مف انتشار تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
كمف بعد تمييا فئة غير .  مفردة17بتكرار % 5.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 279

 . مفردة4بتكرار  % 1.3مكافؽ بنسبة 
 مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة مكافؽ تساىـ في كضع الخطط 

العلبجية لمشكمة تعاطي المخدرات كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 
 .المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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يوضح مدى إجراء دراسات وبحوث لتكثيؼ جيود المركز في إيجاد الحموؿ : 55جدوؿ رقـ 
ومكافحة تعاطي المخدرات 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 98.0 294 مكافؽ
 2.0 6 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة إجراء دراسات كبحكث حكؿ طرؽ تعاطي 
المخدرات كجيكد المركز في مكافحتيا كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية 

المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 
نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ إجراء 

دراسات كبحكث حكؿ طرؽ تعاطي المخدرات كجيكد المركز في مكافحتيا كمف المحكر 
الرابع الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات ىي 

 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد 294بتكرار % 98.0الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة6بتكرار % 2.0بنسبة 

 مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة مكافؽ إجراء دراسات كبحكث حكؿ 
طرؽ تعاطي المخدرات كجيكد المركز في مكافحتيا كمف المحكر الرابع الأساليب كالأنشطة 

 .الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات
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عرض ومناقشة مدى نجاعة وفعالية الاجراءات والأنشطة الاتصالية :  المطمب الخامس
 في التوعية والحد مف تعاطي المخدرات

يوضح مدى اعتماد المركز عمى أنشطة اتصالية تعمؿ عمى غرس سموؾ : 56جدوؿ رقـ 
مضاد لمتعاطي لدى مدمني المخدرات 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 92.3 277 مكافؽ
 7.7 23 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا فئة غرس سمكؾ مضاد لمتعاطي لدل مدمني 
المخدرات كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في 

التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف 
الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ غرس سمكؾ مضاد 

لمتعاطي لدل مدمني المخدرات كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات 
كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث 

بتكرار % 7.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 277بتكرار % 92.3قدرت نسبتيا بػ 
 .مفردة23

 مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة مكافؽ غرس سمكؾ مضاد لمتعاطي 
لدل مدمني المخدرات كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة 

 .الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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يوضح مدى اعتماد المركز عمى أنشطة اتصالية تعمؿ عمى عدـ التقبؿ : 57جدوؿ رقـ 
الاجتماعي لأنشطة تعاطي المخدرات 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 91.7 275 مكافؽ
 1.7 5 محايد

 6.7 20 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا عدـ التقبؿ الاجتماعي لأنشطة تعاطي 
المخدرات كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في 

التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف 
الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ عدـ التقبؿ 

الاجتماعي لأنشطة تعاطي المخدرات كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات 
كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث 

 5بتكرار % 1.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 275بتكرار % 91.7قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة20بتكرار  % 6.7كمف بعد تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة . مفردة

 مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة مكافؽ غرس سمكؾ مضاد لمتعاطي 
لدل مدمني المخدرات كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة 

 .الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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يوضح مدى اعتماد المركز عمى أنشطة اتصالية تعمؿ عمى انتزاع دوافع : 58جدوؿ رقـ 
 وعوامؿ تعاطي المخدرات لدى المدمف

 النسبة المئكية التكرار الفئة

 95.0 285 مكافؽ

 5.0 15 محايد

 100.0 300 المجمكع

 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا انتزاع دكافع التعاطي كعكاممو مف المدمف كمف 
المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 
النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ انتزاع دكافع التعاطي كعكاممو مف 
المدمف كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في 

% 95.0التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 .  مفردة15بتكرار % 5.01.7 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 285بتكرار 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة مكافؽ انتزاع دكافع التعاطي 
كعكاممو مف المدمف كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة 

 .الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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يوضح مدى اعتماد المركز عمى أنشطة اتصالية تعمؿ عمى ترسيخ الوازع : 59جدوؿ رقـ 
 الديني ضد تعاطي المخدرات لدى المدمف

 النسبة المئكية التكرار الفئة

 94.7 284 مكافؽ

 4.3 13 محايد

 1.0 3 غير مكافؽ

 100.0 300 المجمكع

 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا ترسيخ الكزاع الديني ضد التعاطي كمف 

المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 
النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ ترسيخ الكزاع الديني ضد التعاطي 

كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد 
 284بتكرار % 94.7مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

زمف بعد تمييا فئة غير مكافؽ .  مفردة13بتكرار  % 4.3مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 
 . مف مفردات العينة3بتكرار  % 1.0بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ ترسيخ الكزاع الديني 
ضد التعاطي كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في 

 .التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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يوضح رغبة العينة المدروسة عف الإقلاع عف تعاطي المخدرات : 60جدوؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الفئة

 99.3 298 مكافؽ

 70. 2 محايد

 100.0 300المجمكع 

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا الرغبة في الإقلبع عف التعاطي كمف المحكر 
الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي 

المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف 
بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ الرغبة في الإقلبع عف التعاطي كمف المحكر 

الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي 
 مفردة، ثـ 298بتكرار % 99.3المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 . مفردة2بتكرار  % 0.7تمييا فئة محايد بنسبة 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ الرغبة في الإقلبع عف 

التعاطي كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في 
 .التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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يوضح مدى إقباؿ العينة المدروسة عمى برامج العلاج مف الإدماف عمى : 61جدوؿ رقـ 
 المخدرات

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 89.3 268 مكافؽ
 10.7 32 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا الإقباؿ عمى برامج العلبج مف الإدماف كمف 
المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 

النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ الإقباؿ عمى برامج العلبج مف الإدماف 
كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد 

 268بتكرار % 89.3مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة32بتكرار  % 10.7مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ الإقباؿ عمى برامج 
العلبج مف الإدماف كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة 

 .الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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يوضح مدى نجاعة وفعالية الأنشطة الاتصالية مف علاج الكثير مف : 62جدوؿ رقـ 
 حالات التعاطي لدى عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 89.3 268 مكافؽ
 10.7 32 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا علبج الكثير مف حالات التعاطي كمف المحكر 
الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي 

المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف 
بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ علبج الكثير مف حالات التعاطي كمف المحكر 
الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي 

 مفردة، ثـ 268بتكرار % 89.3المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة32بتكرار  % 10.7تمييا فئة محايد بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ علبج الكثير مف 
حالات التعاطي كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية 

 .في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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يوضح مدى نجاعة وفعالية الأنشطة الاتصالية في التأىيؿ الكامؿ : 63جدوؿ رقـ 
لممتعافيف مف تعاطي المخدرات 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 98.3 295 مكافؽ
 1.7 5 محايد
 100.0 300 المجمكع

 
 :تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا التأىيؿ الكامؿ لممتعافيف مف الإدماف كمف 
المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد مف 
تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في 

النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ التأىيؿ الكامؿ لممتعافيف مف الإدماف 
كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة الاتصالية في التكعية كالحد 

 295بتكرار % 98.3مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة5بتكرار  % 1.7مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ التأىيؿ الكامؿ 
لممتعافيف مف الإدماف كمف المحكر الخامس مدل نجاعة كفعالية الاجراءات كالأنشطة 

 .الاتصالية في التكعية كالحد مف تعاطي المخدرات
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عرض ومناقشة طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج : المطمب السادس 
 حوؿ فعالية المركز في التوعية والوقاية والعلاج مف تعاطي المخدرات

طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 64جدوؿ رقـ 
خلاؿ الاعتماد عمى تجارب لنماذج ناجحة تمت معالجتيا تعد مشجعة 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 99.3 298 مكافؽ
 30. 1 محايد

 100.0 300المجمكع 
 

: تحميؿ ومناقشة
مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا إعطاء تجارب تمت معالجتيا كنماذج مشجعة 
كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في 

التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 
نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ إعطاء 

تجارب تمت معالجتيا كنماذج مشجعة كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل 
متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات ىي 

 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد 298بتكرار % 99.3الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة1بتكرار  % 0.3بنسبة 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ إعطاء تجارب تمت 
معالجتيا كنماذج مشجعة كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج 

 .حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات
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طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 65جدوؿ رقـ 
خلاؿ إدماج المعالجيف في المجتمع فور شفائيـ 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 70.3 211 مكافؽ
 16.0 48 محايد

 13.7 41 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا يتـ إدماج المعالجيف في المجتمع فكر شفائيـ 
كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في 

التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ 
نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ يتـ إدماج 

المعالجيف في المجتمع فكر شفائيـ كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي 
العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى 

 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 211بتكرار  % 70.3في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 41بتكرار  % 13.7كمف بعد تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة .  مفردة48بتكرار  % 16.0
 .مفردة

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ يتـ إدماج المعالجيف 
في المجتمع فكر شفائيـ كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج 

 .حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات
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طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 66جدوؿ رقـ 
خلاؿ وفرة وفاعمية مراكز الإرشاد النفسي في المجتمع 

النسبة المئكية التكرار  الفئة
 37.3 112 مكافؽ
 15.7 47 محايد

 47.0 141 غير مكافؽ
 100.0 300 المجمكع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا كفرة كفاعمية مراكز الإرشاد النفسي في 
المجتمع كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية 

المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة 
في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف غير 
مكافؽ مف كفرة كفاعمية مراكز الإرشاد النفسي في المجتمع كمف المحكر السادس الصكرة 
الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف 

 141بتكرار  % 47.0تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
كمف بعد تمييا فئة محايد .  مفردة112بتكرار  % 37.3مفردة، ثـ تمييا فئة مكافؽ بنسبة 

 . مفردة47بتكرار  % 15.7بنسبة 
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا غير مكافؽ كفرة كفاعمية 

مراكز الإرشاد النفسي في المجتمع كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي 
 .العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات
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طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 67جدوؿ رقـ 
خلاؿ حصوؿ المركز عمى درجة عالية مف الكفاءة المطموبة لمعلاج 

 النسبة المئوية التكرارالفئة 
 35.3 106 موافؽ
 20.3 61 محايد

 44.3 133 غير موافؽ
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا المركز عمى درجة عالية مف الكفاءة المطمكبة 
لمعلبج كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز 

في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في 
الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف غير مكافؽ 
المركز عمى درجة عالية مف الكفاءة المطمكبة لمعلبج كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية 

المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي 
 مفردة، ثـ 133بتكرار % 44.3المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 20.3كمف بعد تمييا فئة محايد بنسبة . مفردة106بتكرار  % 35.3تمييا فئة مكافؽ بنسبة 
 . مفردة61بتكرار % 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا غير مكافؽ المركز عمى 
درجة عالية مف الكفاءة المطمكبة لمعلبج كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل 

 .متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات
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طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 68جدوؿ رقـ 
خلاؿ وفرة الأدوية المخصصة لمعلاج وفي متناوؿ المدمنيف 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 39.7 119 موافؽ
 8.7 26 محايد

 51.7 155 غير موافؽ
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا كفرة الأدكية المخصصة لمعلبج كفي متناكؿ 
المدمنيف كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية 

المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة 
في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف غير 
مكافؽ كفرة الأدكية المخصصة لمعلبج كفي متناكؿ المدمنيف كمف المحكر السادس الصكرة 
الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف 

 مفردة، 155بتكرار % 51.7تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
كمف بعد تمييا فئة محايد بنسبة .  مفردة119بتكرار  % 39.73ثـ تمييا فئة مكافؽ بنسبة 

 . مفردة26بتكرار % 8.7
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا غير مكافؽ كفرة الأدكية 

المخصصة لمعلبج كفي متناكؿ المدمنيف كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل 
 .متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات

 



 الفصؿ الخامس  الإطار التطبيقي لمدراسة
 

252 

طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 69جدوؿ رقـ 
خلاؿ عرض صور وتجارب المدمنيف ساعدت عمى الحد مف انتشار تعاطي المخدرات 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 34.0 102 موافؽ
 28.7 86 محايد

 37.3 112 غير موافؽ
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا عرض صكر كتجارب المدمنيف ساعدت عمى 
الحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي 
العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ 

الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة 
في الجدكؿ أف غير مكافؽ عرض صكر كتجارب المدمنيف ساعدت عمى الحد مف انتشار 
تعاطي المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ 
كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى في النسب 

 % 34.0 مفردة، ثـ تمييا فئة مكافؽ بنسبة 112بتكرار % 37.3حيث قدرت نسبتيا بػ 
 . مفردة86بتكرار % 28.7كمف بعد تمييا فئة محايد بنسبة .  مفردة102بتكرار 

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا غير مكافؽ عرض صكر 
كتجارب المدمنيف ساعدت عمى الحد مف انتشار تعاطي المخدرات كمف المحكر السادس 

الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج 
 .مف تعاطي المخدرات
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طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 70جدوؿ رقـ 
خلاؿ إبراز الأضرار التي تصيب المدمف والتي تساىـ في تخويؼ الأخريف مف المخدرات 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 62.3 187 موافؽ
 24.0 72 محايد

 13.7 41 غير موافؽ
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا عرض إبراز الأضرار التي تصيب المدمف 
كالتي تساىـ في تخكيؼ الأخريف مف المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية 

المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي 
المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف 
بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ إبراز الأضرار التي تصيب المدمف كالتي تساىـ 
في تخكيؼ الأخريف مف المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي 
العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى 

 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 187بتكرار  % 62.3في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 41بتكرار  % 13.7كمف بعد تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة .  مفردة72بتكرار  % 24.0
 .مفردة

مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ إبراز الأضرار التي 
تصيب المدمف كالتي تساىـ في تخكيؼ الأخريف مف المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة 

الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف 
 .تعاطي المخدرات
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طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 71جدوؿ رقـ 
خلاؿ عرض صورة ذىنية ايجابية لدى الجميور مف واقع أدائيا 

 النسبة المئوية التكرارالفئة 
 80.3 241 موافؽ
 13.0 39 محايد

 6.7 20 غير موافؽ
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

صكرة ذىنية ايجابية لدل الجميكر مف كاقع  مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا ع
أدائيا كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز 

في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في 
الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ 
صكرة ذىنية ايجابية لدل الجميكر مف كاقع أدائيا كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية 
المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي 

 مفردة، ثـ 241بتكرار % 80.3المخدرات ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
كمف بعد تمييا فئة غير مكافؽ بنسبة .  مفردة39بتكرار  % 13.0تمييا فئة محايد بنسبة 

 . مفردة20بتكرار % 6.7
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ صكرة ذىنية ايجابية 

لدل الجميكر مف كاقع أدائيا كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي 
 .العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات
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طبيعة الصورة الذىنية المدركة لدى متمقي العلاج مف عينة الدراسة مف : 72جدوؿ رقـ 
خلاؿ تصوير حاؿ المدمف في الواقع سيكوف سبب في منع الأخريف مف تعاطي المخدرات 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 84.7 254 موافؽ
 15.3 46 محايد
 100.0 300 المجموع

 
: تحميؿ ومناقشة

مف خلبؿ الجدكؿ اعلبه كالذم يبيف لنا تصكير حاؿ المدمف في الكاقع سيككف سبب 
في منع الأخريف مف تعاطي المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل 
متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات كمف 
خلبؿ الشكاىد الكمية الكاردة في الجدكؿ نرل أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات 

المكجكدة في الجدكؿ أف مكافؽ تصكير حاؿ المدمف في الكاقع سيككف سبب في منع 
الأخريف مف تعاطي المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي 

العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف تعاطي المخدرات ىي الاعمى 
 مفردة، ثـ تمييا فئة محايد بنسبة 254بتكرار % 84.7في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

 .  مفردة46بتكرار % 15.3
مف خلبؿ التحميؿ نستنتج أف معظـ مفردات العينة أجابكا مكافؽ تصكير حاؿ المدمف 

في الكاقع سيككف سبب في منع الأخريف مف تعاطي المخدرات كمف المحكر السادس الصكرة 
الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج حكؿ كفعالية المركز في التكعية كالكقاية كالعلبج مف 

 .تعاطي المخدرات
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 النتائج العامة لمدراسة: المبحث الثاني
 مفردة، 214بتكرار % 71.3اعمى النسب في متعاطي المخدرات ىي فئة الذككر بنسبة - 

بمعنى أف الذككر يتعاطكف المخدرات .  مفردة86بتكرار % 28.7ثـ فئة الاناث بنسبة 
أكثر مف فئة الإناث 

-26أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة أف الفئة العمرية التي ما بيف - 
 مفردة، ثـ 91بتكرار  % 30.3 سنة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 30

 مفردة، كىذا ما يشير إلى تركز 87بتكرار % 29.0 سنة بنسبة 25-21تمييا فئة مف 
متعاطي المخدرات في ىاتيف الفئتيف ككنيما يرتبطاف بفئة الشباب الأكثر انزياحا نحك ىذه 

. الآفة
أف الفئة الاعمى في النسب مف بيف الفئات المكجكدة مف حيث الحالة الاجتماعية - 

% 66.0لممتعاطي، فقد جاءت فئة العزاب ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 
 مفردة، كىذا ما يفسر انعداـ ركح المسؤكلية لدل المتعاطيف كنظرتيـ نحك 198بتكرار 

الزكاج بحكـ أف الإدماف عمى المخدرات أفقدىـ التفكير في بناء الأسرة 
نرل أف الفئة الحالة الاجتماعية الجيدة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ - 

 مفردة، ما 75بتكرار % 35.7 مفردة، ثـ تمييا فئة متكسطة بنسبة 110بتكرار % 36.7
يشير أف متعاطي المخدرات ينتمكف إلى الفئتيف ذات الدخؿ الجيد كالمتكسط، ما يتيح ليـ 

. شراء كاستيلبؾ المخدرات
% 43.0أف الفئة المستكل التعميمي الثانكم ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ - 

 مفردة، مف متعاطي المخدرات، كىذا يترجـ أف ىذه الفئة تمر بمرحمة 129بتكرار 
. المراىقة أحيانا كالنزكع نحك التحرر كالاستقلبلية الأبكية ما يساعدىا عمى اقتناء المخدر

نرل أف مكاف الإقامة لمتعاطي المخدرات جاء بنسبة أعمى في المدينة ىي الاعمى في - 
 مفردة، ما يترجـ أف المدينة مكاف 218بتكرار % 72.7النسب حيث قدرت نسبتيا بػ 

. خصب كمنطقة تجارية يصعب مراقبة المركجيف لممخدرات كالمتعاطيف ليا
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% 50.7أف الفئة الكبيرة مف متعاطي المخدرات تقطف بالشقؽ حيث قدرت نسبتيا بػ - 
 مفردة، ما 102بتكرار % 34.0 مفردة، ثـ تمييا فئة سكف تقميدم بنسبة 152بتكرار 

يترجـ اف ىذه الفئة تعد مف الطبقة المتكسطة ممف يممككف شقؽ كسكنات تقميدية تنتمي 
. في كثير مف الأحياف إلى الأحياء الشعبية التي تكثر فييا عمميات التركيج كالاستيلبؾ

نرل أف ظركؼ تعاطي المخدرات جاءت رفقة فئة الاصدقاء كىي الاعمى في النسب - 
 مفردة، ما يبرز تأثير رفقة الأصدقاء عمى 138بتكرار % 46.0حيث قدرت نسبتيا بػ 

. تعاطي المخدرات كاعتبارىـ مشجعيف عمى التعاطي كالاستيلبؾ
% 71.3نرل أف نكع المخدر مف الحشيش ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ - 

 مفردة، كىذا يبرز تكفر ىذا الأخير كقمة ثمنو مقارنة مع أنكاع المخدرات 214بتكرار 
. الأخرل كسيكلة الحصكؿ عميو مف قبؿ عينة الدراسة

بتكرار % 50.7جاءت الفئة اماكف الميجكرة ىي الاعمى في النسب حيث قدرت نسبتيا بػ - 
 مفردة، حيث تشير عينة الدراسة أف ىذه الاماكف تعد مساعدة عمى الاستيلبؾ خكفا 152

. مف الرقابة الاجتماعية كلفت الأنظار عمييـ كىركبا مف المصالح الأمنية
نرل أف طريقة تعاطي المخدرات لدل عينة الدراسة جاء عف طريؽ التدخيف ىي الاعمى - 

 مفردة، ىذا ما يبزز اعتياد المتعاطيف عمى طريقة 190بتكرار % 63.3النسب قدرت بػ 
التدخيف بعيدا عف طرؽ الشـ كالحقف كالاستنشاؽ كغيرىا مف الطرؽ، كذلؾ يرجع إلى أف 

. الملبحظ لا يفرؽ بأنيا سجائر أك مخدر لدل عامة الناس
نرل أف الفئة الاعمى مف أفراد العينة المدركسة أقركا بتعاطي المخدرات بعدما أف أعرضكا - 

كىذا ما يفسر .  مفردة 252بتكرار % 84.0عنيا في كقت سابؽ، حيث بمغت النسبة 
. سطكة كعنفكاف ىذه المخدرات عمى عقؿ الفرد كصعكبة التخمص منيا

أف الفئة الاعمى مف أفراد العينة المدركسة يقركف بكجكد مركز لمعالجة الإدماف كبنسبة - 
 مفردة، ىذا يشير إلى أف العينة المدركسة في غمبة مف أمرىا 268بتكرار % 89.3

. بسبب تأثير المخدرات ككبحيا لإرادتيـ في كثير مف الأحياف لممضي نحك العلبج
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تقاربت نسبة استدلاؿ عينة الدراسة عمى كجكد مركز معالجة المخدرات مف خلبؿ الأطباء - 
، ىذا ما يبرز دكر كلب مف ىذيف  %26، كعف طريؽ الأصدقاء بنسبة  %30كبنسبة 

. الفئتيف في تكجيو المدمنيف إلى المراكز كتشجيعيـ نحك العلبج
نرل أف فئة عينة الدراسة يتكجيكف لمركز العلبج بناء عمى طمب كرغبة العائمة كىي - 

كىذا يشير إلى دكر الأسرة في .  مفردة230بتكرار % 76.7الاعمى نسبة قدرت نسبتيا بػ 
تكجيو أبناءىا كحرصيا عمى معالجتيـ مف ىذه الفئة خكفا مف تطكرىا إلى أمكر لا يمكف 

. السيطرة عمييا مستقبلب
يلبحظ أف الفئة اقؿ مف شير في المعالجة مف تعاطي المخدرات ىي أعمى النسب حيث - 

 مفردة، كىذا بدكره ما يشجع المتعاطيف إلى السعي 167بتكرار % 55.7قدرت نسبتيا بػ 
. إلى التخمص مف الإدماف كبداية حياتيـ مف جديد

عبرت فئة معتبرة مف عينة الدراسة عف حيادىا في الإجابة في السؤاؿ عف ما إذا كاف - 
لدكافع الطلبؽ كالتفكؾ الأسرم علبقة مباشرة بتعاطي المخدرات، حيث سجمت نسبتيا بػ 

 مفردة، ىذا ما يبرز كجكد عكامؿ أخرل لدل عينة الدراسة تعتبرىا 128بتكرار % 42.7
. مف دكافع الإدماف عمى المخدرات

أبرزت العينة المدركسة أف سبب ضعؼ الرقابة الاسرية ىي الاعمى نسبة، حيث قدرت - 
 مفردة، ىذا ما يشير أف الأسرة تتحمؿ المسؤكلية الكاممة 200بتكرار % 66.7نسبتيا بػ 

عف إدماف أبنائيا كالتكجو نحك تعاطي المخدرات لغياب الرقابة الأسرية كالتخمي عف 
. المسؤكليات الأسرية

 مفردة عف غياب الكازع الديني 200بتكرار % 76. 0عبرت نسبة معتبرة تقدر نسبتيا بػ - 
دماف المخدرات . مما ساىـ بدكره في تشجيع تعاطي كا 

بينت نسبة كبيرة مف عينة الدراسة عف حيادىا في باعتبار زيادة تكاليؼ الحياة كاف مف - 
دماف المخدر، كقد جاءت نسبتيا بػ   175بتكرار % 58.3الاسباب المؤدية إلى تعاطي كا 
. مفردة، كىذا ما يكضح ىناؾ مسببات أخرل تساعد عمى الإدماف
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أكضحت الدراسة أف نرل أف الفئة الكبيرة مف عينة الدراسة عبرت عف اتجاىيا المكافؽ - 
 مفردة باعتباره أحد الاسباب 162بتكرار % 54.0نحك التسرب المدرسي بنسبة بػ 

المباشرة نحك التعاطي كالإدماف، ىذا ما يشير إلى الدكر التربكم كالمؤسساتي لممدرسة في 
. تحصيف ىذه الفئة

عبرت عينة الدراسة أف رفقاء السكء ىـ مف بيف الأسباب المباشرة لتعاطي المخدرات - 
 مفردة، ىذا ما يبرز تأثير الرفاؽ 260بتكرار % 86.7كالإدماف عمييا كجاءت بنسبة 

عمى التعاطي، حيث يصعب مراقبة الأسرة ليكذا فئة بحكـ أف جماعة الرفاؽ تتككف أحيانا 
. إما في المدرسة أك في الشارع

 مفردة عف حيادىا في اعتبار انتشار الجيؿ كالأمية 220بتكرار % 33.3عبرت نسبة - 
دماف المخدرات، ىذا ما يبرز كجكد عكامؿ أخرل تساعد عمى  يؤدياف إلى تعاطي كا 

. التعاطي كالإدماف كتسببو
 مفردة مف عينة الدراسة عف علبقة النزكح الريفي 220بتكرار % 48.0عبرت نسبة - 

بتعاطي المخدرات، حيث تشير الدراسات إلى أف الريؼ يعد أكثر المناطؽ محافظة كبعيدة 
. نكعا ما عف الآفات بأنكاعيا

 مفردة أف لمبطالة ككقت الفراغ ىـ مف 154بتكرار % 51.3أكدت نسبة تقدر ب نسبتيا - 
الأسباب المباشرة للئدماف كتعاطي المخدرات، كىذا يبرز خطكرة ىذيف العامميف في 

. الانقضاض عمى غير المدمنيف كالمدمنيف معا في التكجو نحك ىذه الآفة
 مفردة أنيـ غير مكافقكف عمى اعتبار 198بتكرار % 66.0بينت نسبة كبيرة تقدر ب - 

تعاطي المخدرات كالإدماف عمييا يساعد عمى ممارسة الجنس كأف ىناؾ عكامؿ أخرل 
. يمكف أف يعتقدىا المدمنيف مف خلبؿ تعاطييـ لممخدرات

 مفردة، عف حيادىا في اعتبار 156بتكرار % 52.0عبرت نسبة تفكؽ النصؼ تقدر بػ - 
أف تعاطي المخدرات يحقؽ النشكة كالمتعة لدييـ، كيعتبركف أف المخدرات تحقؽ ليـ 

شباعات أخرل . رغبات كا 
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 مفردة عف سيكلة الحصكؿ عمى 204بتكرار  % 68.0أشارت نسبة معتبرة جدا تقدر بػ - 
المكاد المخدرة مف أجؿ التعاطي كالإدماف، حيث أف ىذه النسبة تبرز اليسر التاـ في 

، ما يشير إلى كجكد شبكات تسيؿ إدخاؿ كتكزيع ىذه السمكـ  الحصكؿ عمى ىذه السمكـ
. لشبابنا

 مفردة، عف نفييـ أف يككف بعض الأطباء 234بتكرار  % 78.0بينت نسبة تقدر بػ - 
كالصيادلة كشركات إنتاج الأدكية ىي المتسبب في تشجيع التعاطي كالإدماف كالمخدرات، 

كىذا طبعا أمر محمكد بحكـ عدـ التشكيؾ في أطباءنا الشرفاء كالصيادلة كالمؤسسات 
. المعنية بصناعة عقاقير الدكاء

 مفردة مف عينة الدراسة أف تعاطي المخدرات جاء 262بتكرار % 87.0أشارت نسبة - 
لمتعبير عف إثبات الذات أماـ الآخريف، كطبعا ىذه حالات نفسية تحاكؿ التعكيض عف 

. الفشؿ الدراسي أك الخاص بالعمؿ أك أمكر حياتية أخرل
 مفردة، عف حيادىا مف اعتبار أف مف مسببات 192بتكرار  % 64.0أكدت نسبة تقدر بػ - 

الإدماف عف المخدرات راجع إلى الغزك الثقافي كالفكرم، كبالتالي فيـ يعتبركف أف ىناؾ 
. دكافع أخرل تؤدم إلى ذلؾ

 مفردة، عف مكافقتيا مف اعتبار متابعة الدراما 150بتكرار  % 50.0أبرزت نسبة تقدر بػ - 
كالمسمسلبت تؤدم إلى الإدماف عف المخدرات كتعاطييا، كتعتبر عينة الدراسة أف ىناؾ 

. مسببات كدكافع أخرل تدفع إلى ذلؾ
فندت عينة الدراسة عمى اعتبار أف إدماف أحد الكالديف يعد دافعا مباشرا لإدماف الأبناء - 

.  مفردة164بتكرار % 54.7عف ذلؾ، كقد قدرت ىذه النسبة ب بػ 
مفردة مف عينة الدراسة عف مكافقتيا 194بتكرار % 64.7بينت نسبة معتبرة قدرت بػ - 

دماف المخدرات يساعد عمى  لاعتبار أف كجكد برامج تكعية مدركسة لمحد مف انتشار كا 
. الحد منيا
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 مفردة عف مكافقتيا مف 256بتكرار % 85.3أكدت نسبة معتبرة مف عينة الدراسة تقدر بػ - 
دماف المخدرات أمر ضركرم  اعتبار تنفيذ حملبت إعلبمية لمتكعية مف أضرار تعاطي كا 

. مف شأنو الحد منيا
 مفردة عف اتجاىا 194بتكرار  % 64.7عبرت نسبة معتبرة مف عينة الدراسة تقدر بػ - 

الإيجابي نحك اعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية كتكزيع النشرات كالمطكيات 
. كالممصقات لمتحذير مف أخطار المخدرات كأضرارىا

 مفردة مف عينة الدراسة عف اتجاىيا 270بتكرار % 90.0أكضحت نسبة تقدر بػ - 
الإيجابي كمكافقتيا مف الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية المتمثمة في بث 

العبارات الارشادية مف خلبؿ أجيزة الاعلبـ لمتكعية مف المخدرات، خاصة ما لمجكانب 
. كالأساليب الاتصالية دكر بارز

 مفردة عف اتجاىيا 264كبتكرار % 88.0أكدت نسبة كبيرة مف عينة الدراسة مقدرة بػ - 
كمكافقتيا عمى نجاعة الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية المتمثمة في إصدار 

. ملبحؽ صحفية تحتكم عمى مكضكعات لمتكعية مف المخدرات
بينت نسبة معتبرة عف اتجاىيا الإيجابي كالمكافؽ مف الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة - 

الاتصالية المتمثمة في عمؿ لقاءات كبرامج تمفزيكنية لمتكعية بأضرار المخدرات، كقد 
.  مفردة238بتكرار % 79.3قدرت نسبتيا 

 مفردة مف عينة الدراسة عف اتجاىيا المحايد 173بتكرار % 57.7أكضحت نسبة تقدر بػ - 
إزاء الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية المتمثمة في اصدار مجلبت تعنى 

. بمكافحة المخدرات
 مفردة عف اتجاىيا 257بتكرار % 85.7عبرت نسبة معتبرة مف عينة الدراسة تقدر بػ - 

الإيجابي كالمكافؽ في الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية المتمثمة في التركيز 
عمى التكعية الدينية لاجتناب أسباب التعاطي المخدرات، خاصة كأف الدكر الاتصالي 

. المسجدم كالديني يساىـ في الحد مف ظاىرة إدماف كتعاطي المخدرات
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 246بتكرار % 82.0بينت نتائج الدراسة أف نسبة كبيرة مف العينة المدركسة تقدر بػ - 
مفردة، تشير إلى اتجاىيا المكافؽ كالإيجابي إلى اعتبار الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة 
الاتصالية المتمثمة في تركيز حملبت التكعية عمى أضرار تعاطي المخدرات تراىا ناجعة 

. في الحد منيا
أكدت نسبة كبيرة مف عينة الدراسة أف الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية - 

المتمثمة في حملبت لمتكعية بأضرار المخدرات لتشمؿ جميع شرائح المجتمع تعد أمرا 
 236بتكرار % 78.7ضركرم لمحاصرة الظاىرة كالحد منيا، كقد قدرت ىذه النسبة  بػ 

. مفردة
أشارت نسبة كبيرة مف العينة المدركسة إلى أف الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة - 

الاتصالية المتمثمة في التنسيؽ كتبادؿ المعمكمات بيف مركز معالجة الإدماف كأجيزة 
 273بتكرار % 91.0مكافحة المخدرات يساعد عمى ذلؾ، كقد قدر حجـ ىذه العينة بػ 

. مفردة
 مفردة مف عينة الدراسة عمى اتجاىيا الايجابي نحك 263بتكرار % 87.7برت نسبة بػ - 

الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية المتمثمة في تشجيع المدمنيف عمى التكجو 
لمعلبج بمركز مكافحة المخدرات، كىذا طبعا لـ تبيميو ىذه المراكز مف بلبء جيد في 

. معالجة الفئات المتضررة مف المخدرات
 مفردة مف عينة الدراسة عف تقبميا 281بتكرار % 93.7أبرزت نسبة تقدر نسبتيا بػ - 

علبج الإدماف عمى نفقة الدكلة، خاصة كأف العلبج عمى الإدماف يتطمب أدكية كعقاقير 
كجكانب لمعناية النفسية بالمدمف، كما أف تمؾ الأدكية باىظة الثمف كتكفرىا مثؿ ىذه 

. المراكز مجانا لممدمنيف
 مفردة أف المركز يكفر 298بتكرار % 99.3بينت نسبة كبيرة مف عينة الدراسة تقدر بػ - 

كيطبؽ برامج علبجية شاممة لمعالجة الإدماف عف المخدرات مف شأنيا التخفيؼ مف حدة 
. معاناة فئة المدمنيف كشفائيـ
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 مفردة، أف المستشفى 296بتكرار % 98.7أشارت نسبة كبيرة مف عينة الدراسة تقدر بػ - 
يتخذ إجراءات كافية لمتقبؿ الاجتماعي لممعافى مف الإدماف، كاعتباره المدمف مريض 

. كجب علبجو كمتابعتو حتى يسترجع عافيتو
 مفردة عف 284بتكرار % 94.7أبدت نسبة معتبرة جدا مف عينة الدراسة تقدر بػ -  

ارتياحيا مف استخداـ إدارة المستشفى لكسائؿ إعلبـ لنشر المعمكمات عف إمكانية علبج 
متعاطي المخدرات دكف تعريضيـ لمعقكبة كالمحافظة عمى أسرارىـ، كىذا طبعا حفاظا 

. عمى خصكصية الأفراد اجتماعيا كمينيا كعدـ التشيير بيـ كمدمنيف
 مفردة عمى اتجاىيا 286بتكرار % 95.3سجمت نسبة معتبرة مف عينة الدراسة تقدر بػ - 

الإيجابي مف استخداـ المستشفى أساليب الاتصاؿ مع جميع الجيات المعنية لمكافحة 
. المخدرات بشكؿ دائـ كمستمر، كذلؾ قصد التمكف مف الحد مف الظاىرة

 مفردة مف أفراد العينة المدركسة اتجاىيا 279بتكرار % 93.0أبدت نسبة تقدر بػ - 
الإيجابي مف خلبؿ الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف 

. انتشار تعاطي المخدرات ككضع الخطط العلبجية لحؿ مشكمة تعاطي المخدرات 
 مفردة مف أفراد العينة المدركسة اتجاىيا الإيجابي 294بتكرار % 98عبرت نسبة تقدر بػ - 

مف خلبؿ الاعتماد عمى الأساليب كالأنشطة الاتصالية المستخدمة لمحد مف انتشار 
تعاطي المخدرات إلى تكثيؼ إجراء دراسات كبحكث لتكثيؼ جيكد المركز في إيجاد 

. الحمكؿ كمكافحة تعاطي المخدرات
 مفردة مف عينة الدراسة عف اتجاىيا الإيجابي 277بتكرار % 92.3أكدت نسبة تقدر بػ - 

نحك اعتماد المركز عمى أنشطة اتصالية تعمؿ عمى غرس سمكؾ مضاد لمتعاطي لدل 
مدمني المخدرات باعتبارىا أحد الأساليب الاتصالية اليادفة إلى الحد مف الظاىرة 

. كمعالجتيا
 مفردة مف أفراد العينة المدرسة عف مكافقتيا 275بتكرار % 91.7ابرزت نسبة تقدر ب - 

كاتجاىيا الإيجابي مع اعتماد المركز عمى أنشطة اتصالية تعمؿ عمى عدـ التقبؿ 
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الاجتماعي لأنشطة تعاطي المخدرات، كذلؾ لاعتبارىا مف الممارسات المشينة كالميدمة 
. لمفرد كالمجتمع

 مفردة عف اعتماد المركز عمى أنشطة 285بتكرار % 95.0سجمت نسبة معتبرة تقدر بػ - 
اتصالية تعمؿ عمى انتزاع دكافع كعكامؿ تعاطي المخدرات لدل المدمف، بحيث حث 
المدمف كالمتعافى عمى عدـ تكرار الفعؿ الممارس ككنو فعلب مضرا بالصحة كالبدف 

 .كالمجتمع
 مفردة عف اعتماد المركز عمى 284بتكرار % 94.7أبرزت عينة الدراسة كبنسبة تقدر بػ - 

أنشطة اتصالية تعمؿ عمى ترسيخ الكازع الديني ضد تعاطي المخدرات لدل المدمف مف 
خلبؿ اعتمادىـ عمى أئمة كمصمحيف اجتماعييف يعممكف عمى حث المدمف عمى ضركرة 

. التككؿ عمى الله كالتمسؾ بتعاليـ ديننا الحنيؼ قصد اجتناب التعاطي كالكؼ عنو
 مفردة عف رغبتيـ في 298بتكرار % 99.3كبنسبة تقدر بػ  % 100بينت نسبة تقارب - 

الإقلبع عف تعاطي المخدرات لما تسببو مف مخاطر كأذل عمى حياتيـ كحياة مف 
. الآخريف مف حكليـ مف أجؿ عدـ انخراط الكثير مف الأفراد في عالـ الإدماف كالمخدرات

قباؿ 268بتكرار % 89.3أبدت نسبة كبيرة مف عينة الدراسة تقدر بػ -   مفردة عف ترحيب كا 
المدمنيف عمى إقباؿ العينة المدركسة عمى برامج العلبج مف الإدماف عمى المخدرات، 

. حيث أنيـ يحاكلكف الخركج مف ىذا المأزؽ المجتمعي الكبير
 مفردة رأت بإيجابية 268بتكرار % 89.3أشارت نتائج الدراسة إلى أف نسبة كبيرة تقدر بػ - 

تامة أف ىناؾ نجاعة كفعالية للؤنشطة الاتصالية في علبج الكثير مف حالات التعاطي 
. لدل عينة الدراسة، كىذا ما يبرز دكر الاتصاؿ في ذلؾ

 مفردة عف الإيجابية الكبيرة 295بتكرار % 98.3بينت نتائج الدراسة كبنسبة كبيرة تقدر بػ - 
لدل عينة الدراسة في اعتبار الأنشطة الاتصالية ليا نجاعة كفعالية في التأىيؿ الكامؿ 

. لممتعافيف مف تعاطي المخدرات، كىذا ما يعكد بالإيحاب في التكفؿ بيذه الفئة
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بتكرار % 99.3أكضحت نتائج الدراسة مف خلبؿ عينة الدراسة كالمقدرة نسبتيا نسبتيا بػ - 
 مفردة عف اتجاىيا الإيجابي نحك اكتساب صكرة ذىنية مدركة لدل متمقي العلبج 298

مف عينة الدراسة مف خلبؿ الاعتماد عمى تجارب لنماذج ناجحة تمت معالجتيا تعد 
. مشجعة، كىذا طبعا يبرز الصكرة الجيدة لممركز

تشير نسبة معتبرة عمى اتجاىيا الإيجابي نحك طبيعة الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي - 
العلبج مف عينة الدراسة مف خلبؿ إدماج المعالجيف في المجتمع فكر شفائيـ، كقدرت 

 مفردة، كىذا يكضح السمعة الجيدة لممركز في 211بتكرار  % 70.3ىذه النسبة بػ 
. اكساط المجتمع كالمدمنيف

تبيف نسبة كبيرة مف أفراد العينة المدركسة عف اتجاىيا السمبي كعدـ مكافقتيا عف طبيعة - 
الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج مف عينة الدراسة مف خلبؿ كفرة كفاعمية 

.  مفردة141بتكرار  % 47.0مراكز الإرشاد النفسي في المجتمع كالتي تقدر نسبتيا بػ 
 مفردة عف عدـ مكافقتيـ 133بتكرار % 44.3أبدل أفراد العينة المدركسة كبنسبة تقدر بػ - 

كاتجاىيـ السمبي نحك طبيعة الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج مف عينة الدراسة 
. مف خلبؿ حصكؿ المركز عمى درجة عالية مف الكفاءة المطمكبة لمعلبج

 مفردة عف اتجاىيـ 155بتكرار % 51.7أشار نسبة معتبرة مف عينة الدراسة كالمقدرة بػ - 
السمبي كغير المكافؽ لطبيعة الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج مف عينة الدراسة 

. مف خلبؿ كفرة الأدكية المخصصة لمعلبج كفي متناكؿ المدمنيف
 مفردة عف اتجاىيا السمبي كغير المكافؽ 112بتكرار % 37.3اعتبرت نسبة قدرىا بػ - 

لطبيعة الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج مف عينة الدراسة مف خلبؿ عرض 
. صكر كتجارب المدمنيف ساعدت عمى الحد مف انتشار تعاطي المخدرات

 مفردة عبرت عف مكقفيا 187بتكرار  % 62.3أكضحت نتائج الدراسة أف نسبة تقدر بػ - 
الإيجابي نحك طبيعة الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج مف عينة الدراسة مف 
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خلبؿ إبراز الأضرار التي تصيب المدمف كالتي تساىـ في تخكيؼ الأخريف مف المخدرات 
. ما مف شأنو إبعاد المدمف عف تمؾ الممارسة

 مفردة 241بتكرار % 80.3سجمت نتائج الدراسة عمى العينة المدركسة أف ما نسبتو بػ - 
يسجمكف بكؿ إيجابية كمكافقة طبيعة الصكرة الذىنية المدركة لدل متمقي العلبج مف عينة 

. الدراسة مف خلبؿ عرض صكرة ذىنية ايجابية لدل الجميكر مف كاقع أدائيا
% 84.7أكضحت نتائج الدراسة الحالية مف خلبؿ عينة الدراسة المدركسة أف ما نسبتو بػ - 

 مفردة سجمكا بارتياح تاـ كاتجاه إيجابي طبيعة الصكرة الذىنية المدركة لدل 254بتكرار 
متمقي العلبج مف عينة الدراسة مف خلبؿ تصكير حاؿ المدمف في الكاقع سيككف سبب 

. في منع الأخريف مف تعاطي المخدرات
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 :اختبار اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة: أولا
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 :الخاتمة
نستخمص مما سبؽ أف ظاىرة تعاطي المخدرات عرفت انتشارا كبيرا بيف الأفراد  

كخاصة فئة الشباب، حيث أصبحت مشكمة دكلية تتكاتؼ الييئات الدكلية كالاقميمية لإيجاد 
الحمكؿ لاستئصاليا كتنفؽ عمييا أمكالا طائمة لمحد مف انتشارىا كتفشييا، الأمر الذم جعميا 
تمثؿ خطرا كبيرا كىاجسا يؤرؽ جميع المجتمعات الانسانية الحديثة كييدد أمنيا كاستقرارىا، 
فالفرد المتعاطي لممخدرات يصبح في حالة تبعية ليا، كبالتالي فآثارىا لا تقتصر عمى الفرد 

فحسب بؿ تمتد لتشمؿ المجتمع ككؿ، لذلؾ أضحى مف الضركرم البحث في الظاىرة 
يجاد سبؿ علبجيا كالكقاية منيا . كالكشؼ عف أسبابيا الحقيقية كا 

كيتطمب مف الدكؿ كالحككمات تدعيـ دكر كسائؿ الاعلبـ في تنمية الكعي الثقافي 
كتبياف الأضرار التي تمحؽ بالمدمف مف خلبؿ تعاطيو لممخدرات كالعمؿ عمى تنمية الكعي 
الديني لمشباب، كترسيخ المبادئ كالقيـ الدينية كالأخلبقية في نفكس الشباب، كعميو نقكؿ أف 

الكقاية مف انتشار المخدرات مرىكف بتضافر جميع الجيكد كمف الجيات المختصة إلى 
كسائؿ الإعلبـ، كالنظر إلييا كقضية اجتماعية ترتبط بيا جرائـ اخرل، تحتاج إلى حمكؿ 

عاجمة طالما الشباب عـ ضحية الإدماف، كانعكاسات الأخطار الناتجة عنو ستصيب الأسرة 
كالمجتمع، كجيب مساعدة المدمف في الحصكؿ عمى العلبج مف خلبؿ عرضو عمى الأكباء 
كتكفير المستشفيات اللبزمة لذلؾ، إضافة إلى اجراء المزيد مف البحكث كالدراسات الميدانية 
حكؿ الإدماف كأسبابو كأضراره، كسبؿ الكقاية منو، فلب يمكف القضاء عمى ظاىرة المخدرات 
دكف كضع خطط لمرعاية اللبحقة لمتعاطي المخدرات، لمحيمكلة دكف رجكع ىذه الفئة مرة 

. أخرل للئدماف
كنصؿ في الأخير إلى أىـ النتائج كالتكصيات التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه 

: الدراسة كىي كما يمي
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:  النتائج

 بناءا عمى الدراسة النظرية كالتطبيقية التي قاـ بيا الباحث خمصت إلى عدد مف 
: النتائج نذكرىا في ما يمي

أثبتت الدراسة أف مركز معالجة الإدماف يقكـ بعممية تطكير الأساليب في التكعية  -
. كالتحسيف بظاىرة المخدرات

أثبتت الدراسة أف إدارة مركز معالجة الإدماف بالبميدة نجحت في تكظيؼ الاتصاؿ في  -
 .حملبت التكعية لمحد مف انتشار الظاىرة

بينت الدراسة تدني دكر المدرسة في تعميؽ الحكار المفتكح مع الطلبب في قضايا  -
 .المخدرات

بينت الدراسة أف أغمب المتعاطيف مف الأطفاؿ كالشباب، مما يدؿ عمى فشؿ  -
 .المؤسسات التربكية كالتعميمية في احتكاء الظاىرة

كشفت الدراسة عف قصكر في تعريؼ الناشئة بأضرار المخدرات بشكؿ مستمر في  -
 .برامج الاعلبـ

سيكلة الحصكؿ عمى المخدرات بطريقة التحايؿ مف الصيدليات كبيعيا في النكادم  -
 .كالمقاىي

ضعؼ الرقابة كالرعاية الأسرية كتفشي المشاكؿ العائمية أدل بعدد كبير مف  -
 .المتعاطيف إلى كلكج عالـ المخدرات

أظيرت الدراسة عف غياب دكر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم في معالجة ظاىرة  -
 .تعاطي المخدرات كتخمييا عف دكرىا الارشادم

أثبتت الدراسة أف إدارة مركز معالجة الإدماف لـ تستخدـ الاعلبـ الجديد في حملبت  -
 .التكعية كالحد مف انتشار الظاىرة

 .كشفت الدراسة عف ضعؼ الميزانية المخصصة لمركز معالجة الإدماف -
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: التوصيات والمقترحات
 كيككف الإعلبـ استراتيجية لمحد مف انتشار تعاطي المخدرات في الجزائر يجب كضع 

: طرفا فييا كىي عمى النحك الآتي

بث الكعي الصحي كالمجتمعي عف أضرار كمخاطر المخدرات كتأثيرىا عمى فئة الشباب  .1
كالمراىقيف مف خلبؿ تفعيؿ البرامج التثقيفية لاستيداؼ الأكلياء كتكعيتيـ عف قضية 

. المخدرات
الاىتماـ بإعداد برامج اجتماعية كترفييية كثقافية كالتي مف شأنيا تشغيؿ أكقات الفراغ  .2

 .لدل الشباب لمحد مف ميميـ إلى مصادر أخرل كالمخدرات
مراقبة الآباء للؤبناء كمنحيـ التربية الاجتماعية كالأخلبقية السميمة، فكمما كانت أساليب  .3

 .التنشئة الأسرية ىشة كمما أدت إلى انحراؼ الأبناء
تدعيـ الترابط الأسرم بيف أعضاء الأسرة مع مراعاة عدـ القسكة الزائدة، أك التدليؿ  .4

 .المفرط حتى لا يكتسب الأبناء العدكانية أك الاتكالية في تعامميـ كتفاعميـ مع الآخريف
الاستعانة برجاؿ الديف كالعمماء لتبييف حكـ الديف كالشرع في المخدرات بقصد تنمية  .5

 .الكازع الديني
انشاء العيادات الصحية كالنفسية لعلبج المدمنيف كتزكيدىا بالأخصائييف النفسانييف  .6

كالاجتماعييف، كالتشجيع عمى اقباؿ المرضى كالمتعاطيف لمعلبج فييا، كتكفير العلبج 
 .الصحي كالنفسي كالاجتماعي لممدمنيف

أىمية إجراء الندكات كالبرامج الخاصة بالإدماف كالمخدرات، كأف تككف ذات مستكل يتـ  .7
فيمو مف قبؿ الجميع، كأف تككف ذات مستكل يتـ فيمو مف قبؿ الجميع كأف يككف ذلؾ 

خلبؿ البرامج المرئية كالمسمكعة ليتـ فيـ فحكاىا مف قبؿ ذكم المستكيات المنخفضة في 
 .التعميـ

 .القضاء عمى مشكمة البطالة التي يعاني منيا الشباب .8
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 .إدراج كؿ ما يتعمؽ بثقافة الكقاية مف المخدرات كأضرارىا في المناىج الدراسية .9
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 :قائمة الملاحؽ
 بسم الله الرحمن الرحٌم

  
  

  03جامعة الجزائر

كليـة علوم الإعلام والاتصال 

قسم الاتصال 

..... أختي/ أخي 

.......  تحيو طيبة

دور الاتصال في التوعية بظاهرة المخدرات : "إنتٍ بصدد الشروع بإكمال مشروع بحثي الدوسوم ب
واستكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه،  " دراسة ميدانية لمركز معالجة الادمان بالبليدة -بالجزائر

      . فقد تم اختياركم للاجابة عن فقرات الاستبيان 

    يعد ىذا الاستبيان من ركائز ىذا البحث، لذلك نرجو التكرم والإجابة عن الأسئلة الدطروحة، 
على الإجابة التي ترونها ملائمة، علما  ((xوتزويدنا بآرائكم القيمة والإدلاء بوجهة نظركم من خلال وضع  إشارة 

أن آراءكم ستكون موضع الثقة ويتم التعامل معها بسرية تامة، كما أن الاىتمام بالدقة في الإجابة يزيد قيمة 
. البحث

.                      مع الشكر والامتنان لتعاونكم معنا 

:          إعداد الطالب                                            :  إشػػراؼ

  بيبي فيصؿ                                                           إسماعيؿ معراؼ                                .د.أ
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  أمام الإجابة المناسبة ((Xالرجاء وضع إشارة : ملاحظة

المعلومات الشخصية  : القسم الأول
  
ذكر                          أنثى  :                             الجنس .1
 :العمر .2

  ( 30– 26(                  ) 25-21 (                  )20اقل من  )    

 (فأكثر - 41(                   ) 36-40 (                   )35- 31    ) 

: الحالة الاجتماعية .3
اعزب                      متزوج                   مطلق                  أرمل 

: المستوى المعيشي.4

ضعيف                           متوسط                           جيد 

: المستوى التعليمي.5

ابتدائي                     متوسط                    ثانوي                  جامعي 
 :محل الإقامة.6 

الريف                                     الددينة      

 :نوع الإقامة.7

فيلا                        شقة                   سكن تقليدي                  سكن قصديري 
: بيانات عن ظروف تعاطي المخدرات:المحور الثاني

: كيف بدأت تعاطي الدخدرات .1
 بمفردي                    الأصدقاء                   الأسرة                  الجتَان

: مانوع الدخدر الذي بدأت تتعاطاه .2
الحشيش                    كوكايتُ                   ىتَوين                     أفيون               حبوب مهدئة 

أخرى أذكرىا   
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: لداذا تتعاطى ىذا الدخدر .3
لأن سعرىا رخيس                          لا تحتاج لجهد للحصول عليها                متوفرة في جميع الحالات 

: أماكن تعاطي الدخدرات .4
 البيت                     الشارع                   بيوت الأصدقاء                  أماكن مهجورة                

أخرى أذكرىا   

: ىل يتعاطى أحد أفراد أسرتك الدخدرات .5
      نعم                                   لا 

:  في حالة الإجابة بنعم ىل كان لذذا السلوك علاقة بتعاطيك الدخدرات .6
     نعم                                   لا

: طريقة تعاطيك للمخدرات .7
 تدختُ                حقن                         شم                     استنشاق                   سائل

ىل سبق لك وأن أعرضت عن تعاطي الدخدرات ثم عاودت التعاطي من جديد؟  .8
    نعم                                   لا 

ىل لديك فكرة عن وجود مراكز لدعالجة الإدمان؟  .9
   نعم                                   لا

 
: في حالة الإجابة بنعم كيف علمت بهذا الدركز .10

 صديق                      الأصدقاء الددمنتُ                    طبيب                  وسائل التواصل الدختلفة

 ماىو سبب توجههك لدراكز العلاج ؟  .11
 العلاج وقناعتك بالإقلاع عن تعاطي الدخدرات                -
بناء على طلب ورغبة العائلة    -
أخرى أذكرىا    -
 :منذ متى وأنت تعافً بالدركز .12

 أقل من شهر                   أقل من ثلاث أشهر               من ثلاث أشهر إلى ستة أشهر

أقل من سنة 
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: أسباب ودوافع تعاطي المخدرات: المحور الثالث

غير موافق محايد موافق  العبارات  الرقم
   التفكك الأسري وزيادة حالات الطلاق  1
   ضعف الرقابة الأسرية  2
   ضعف الوازع الديتٍ  3
   زيادة تكاليف الحياة  4
   التسرب الددرسي  5
    رفقاء السوء 6
   انتشار الجهل والأمية  7
   النزوح الريفي  8
   البطالة والفراغ  9

   الاعتقاد بأن الدخدرات تقوي الجنس  10
   تحقيق الدتعة والنشوة  11
   سهولة الحصول على الدادة الدخدرة  12
   سعي بعض الأطباء والصيادلة ومصانع الأدوية إلى الربح السريع  13
   حب الاستطلاع والرغبة في اثبات الذات أمام الغتَ  14
   الغزو الثقافي والفكري  15
   الدراما والدسلسلات   16
   إدمان أحد الوالدين  17

الأساليب والأنشطة الاتصالية المستخدمة للحد من انتشار تعاطي المخدرات : المحور الرابع
غير موافق محايد موافق   الرقم 

      تنفيذ برامج توعية مدروسة 1
    تنفيذ حملات إعلامية للتوعية بأضرار الدخدرات 2
توزيع النشرات والدطويات والدلصقات للتحذير من أخطار الدخدرات  3

 .  وأضرارىا
   

    بث العبارات الارشادية من خلال أجهزة الاعلام للتوعية من الدخدرات 4
    إصدار ملاحق صحفية تحتوي على موضوعات للتوعية من الدخدرات 5
    عمل لقاءات وبرامج تلفزيونية للتوعية بأضرار الدخدرات 6
   اصدار لرلات تعتٌ بمكافحة الدخدرات  7
   التًكيز على التوعية الدينية لاجتناب أسباب التعاطي  8
   تركيز حملات التوعية على أضرار الدخدرات  9
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   حملات للتوعية بأضرار الدخدرات تشمل جميع شرائح المجتمع  10
التنسيق وتبادل الدعلومات بتُ مركز معالجة الإدمان وأجهزة مكافحة  11

الدخدرات 
   

   تشجيع الددمنتُ على التوجو للعلاج  12
   علاج الددمن على نفقة الدولة  13
   تطبيق الدستشفى لبرامج علاجية متكاملة  14
   تطبيق الدستشفى لبرامج تأىيلية متكاملة  15
   اتخاذ الإجراءات الكافية للتقبل الاجتماعي للمعافى من الإدمان  16
استخدام وسائل الإعلام لنشر الدعلومات عن إمكانية علاج متعاطي  17

الدخدرات دون تعريضهم للعقوية والمحافظة على أسرارىم 
   

الاتصال مع جميع الجهات الدعنية لدكافحة الدخدرات بشكل دائم  18
ومستمر 

   

   تساىم في وضع الخطط العلاجية لدشكلة تعاطي الدخدرات   19
إجراء دراسات وبحوث حول طرق تعاطي الدخدرات وجهود الدركز في  20

مكافحتها 
   

مدى نجاعة وفعالية الاجراءات والأنشطة الاتصالية في التوعية والحد من تعاطي المخدرات : المحور الخامس
غير موافق محايد موافق   الرقم 

    ترسيخ وعي عام ضد تعاطي الدخدرات    1
    غرس سلوك مضاد للتعاطي لدى مدمتٍ الدخدرات 2
    عدم التقبل الاجتماعي لأنشطة تعاطي الدخدرات 3
    تصحيح بعض الدفاىيم الخاطئة عن تعاطي الدخدرات لدى الددمنتُ 4
    انتزاع دوافع التعاطي وعواملو من الددمن 5
    ترسيخ الوزاع الديتٍ ضد التعاطي   6
   الرغبة في الإقلاع عن التعاطي  7
   النفور العام من أنشطة التعاطي  8
   الإقبال على برامج العلاج من الإدمان  9

   علاج الكثتَ من حالات التعاطي   10
التأىيل الكامل للمتعافتُ من الإدمان  11
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الصورة الذهنية المدركة لدى متلقي العلاج حول وفعالية المركز في التوعية والوقاية والعلاج من : المحور السادس

تعاطي المخدرات 
غير موافق محايد موافق   الرقم 

    إعطاء تجارب تدت معالجتها كنماذج مشجعة    1
    يتم إدماج الدعالجتُ في المجتمع فور شفائهم 2
    وفرة وفاعلية مراكز الإرشاد النفسي في المجتمع 3
    الدركز على درجة عالية من الكفاءة الدطلوبة للعلاج 4
    وفرة الأدوية الدخصصة للعلاج وفي متناول الددمنتُ 5
عرض صور وتجارب الددمنتُ ساعدت على الحد من انتشار تعاطي  6

 الدخدرات  
   

إبراز الأضرار التي تصيب الددمن والتي تساىم في تخويف الأخرين من  7
الدخدرات 

   

   صورة ذىنية ايجابية لدى الجمهور من واقع أدائها  8
تصوير حال الددمن في الواقع سيكون سبب في منع الأخرين من تعاطي  9

الدخدرات 
   

 

 

  
 
 

 


