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.. إلى من كان دعاؤها سر لمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه.عإلى من 
 حنانها بلسم جراحي... أمي.نجاحي و 

 إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة والكبيرة كل باسمه أينما وجدوا.

 .ريمة برج راسوطةإلى رفيقة الدرب الدكتورة 

 .ضحاك نجية أ.دالمشرفة  أستاذتيإلى 

 .عليأ.د خالفي بالأخص  والمعرفةإلى أساتذتي الكرام الذين أناروا دروبنا بالعلم 

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها ويعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا وجه الله 
 ومنفعة الناس.

 . علي بيازةإلى روح الزميل الدكتور 

 إليكم أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع.
 

 

 

 محمد لمين 



 شكر وعرفان
انه على توفيقه طلعظيم سلو نحمد الله ونشكره ونثني عليه كما ينبغي لجلال وجهه 

 في إنجاز هذا العمل العلمي.

)من لا يشكر الناس لا يشكر وعملا بقول رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
     الفاضلة  لأستاذةلبأعز وأخلص التشكرات والعرفان  في أوله وجهتأ لذلك(، الله

نصائح لي من ، وكل ما قدمته على قبولها الإشراف، المشرفة "أ.د ضحاك نجية"
 وتوجيهات.

لا يفوتني في هذه الرسالة إلا أن أتقدم بالشكر الوفير للبروفيسورة الدكتورة  كذلك
، والتي سمحت لنا طلبة دفعة إقتصاد وإدارة 3" من جامعة الجزائر ضحاك نجية"

في إقتصاديات إدارة الصحة والمؤسسات الصحية بالجزائر، من الصحة بالغوص 
 خلال فتحها هذا التخصص وتأطيرها له.

خالفي،  الكرام:أساتذتنا بإسمه لجنة التكوين كل والشكر موصول أيضا لأعضاء 
 والقائمة تطول.بيسان عسكري، الجنوحات، لعمري، بولحريق، ا

والنصائح القيمة والتوجيهات  أشكرهم من باب ما قدموا لي من يد المساعدة
بدعمهم طيلة فترة إعداد هذا البحث، جزاهم الله كل خير  علىالعلمية، ولم يبخلوا 

 وألف ألف شكر.
 

 مايدي محمد لمين 



   :ملخصال

بااااالجزائر  الاستشاااافائيةتقياااايم مسااااتوف اادا  سااااي الميسسااااا  العموميااااة  ماااان أجاااا هااااذد الدراسااااة  جااااا     
(EPH)  لتغيرا  الهيكلياة التاي مسا  ا ، سي ظ الصحية والميسسا  النظمتقييم آدا  ، من خلا  ميشرا

 .الصحيةالرعاية خدما  جودة لتحسين المستمر الالشاملة و  الصحية ضمان التغطيةلمنظومة الصحة 

الاعتماد على المنهج التحليلاي للتعرياف ببيئاة المستشافيا ، نظارا اهميتهاا تم  ،تحقيقا اهداف الدراسةو    
، مرورا بمفاهيم إدارة الصحة والمستشفيا  وأهام المباادو والركاائز تقديم خدما  صحية شاملة ومتنوعة سي

ذا  هام المتغيارا  أتقيايم اادا  الصاحي بالمستشافيا  وتوضاي   . كما تامالتي يقوم عليها القطاع الصحي
أما سي الجانا  التطبيقاي، تام   .داااالنماذج والميشرا  المتبعة سي تقييم  إضاسة اهمالعملية، على  ااثر

الاعتماد على المنهج التجريبي سي حسا  ميشرا  تقييم اادا ، من خلا  تجميع وتبوي  معطيا  مكت  
 -ولاياة المسايلة–التنظيم ومتابعة النشاطا  الصحية التابعة للميسسة العمومية الاستشافائية سايدي عيساى 

 م.6161م إلى 6102خلا  الفترة الممتدة من 

تعاني من اختلالا  سي اساتغلا  دراسة المح   الاستشفائيةتوصل  الدراسة إلى أن الميسسة العمومية    
توزيااع المااوارد البشاارية علااى كثاسااة معاادلا  منخفضااة الكفااا ة سااي  المااوارد الماديااة والبشاارية، حياا  حققاا 

فاا  مقارناة بالإقباا  الكبيار مصالحة طا  ااط لقصاور عادد ااسَارفد ساي ةبالإضااس(، ااساردالموارد المادية )
معااد  دوران مصااالحة  وارتفاااعالإقباااا  علااى الخاادما  الصاااحية لقساام الطاا  الاااداخلي  انخفااا للمرضااى، 

حقا  ت، يمكن القو  أن الميسسة نتائج اادا  الصحي عموماخلا  أما من  مومة وط  النسا  والتوليد.اا
 مسببا  العجز والوسيا . نتائج مرضية على مستوف التحسين الصحي، وذلك بالحد من

 إدارة الصحة، اادا  الصحي، ميشرا  تقييم اادا . الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

   This study comes in order to assess the level of performance in public hospital 

institutions in Algeria (EPH), through the indicators of performance in health 

systems and institutions, in light of the structural changes that affected the health 

system to ensure comprehensive health coverage and continuous improvement 

of the quality of health care services. 

   To achieve the objectives of the study, the analytical approach is used to 

define the hospital environment, given its importance in providing 

comprehensive and diverse health services, passing through the concepts of 

health management and hospitals and the most important principles and pillars 

upon which the health sector is based. The health performance in hospitals is 

also evaluated along with the most important variables that have an impact on 

the process are clarified, passing through the most important models and 

indicators used in evaluating performance. As for the applied work, the 

empirical method is relied on to calculate the performance evaluation indicators, 

by compiling and tabulating the data of the Regulation Office and following up 

on the health activities of the Public Hospital Institution of Sidi Aissa - M'sila - 

during the period from 2016 to 2020. 

   The study concludes that the public hospital institution under study suffers 

from imbalances in the exploitation of material and human resources, as it 

achieved low rates of efficiency in the intensity of distribution of human 

resources to material resources (the family), in addition to the shortage in  beds 

in the Paediatric Department compared to the high turnout of patients, low 

turnout for Health services of the internal medicine department and high 

turnover of the maternity and obstetrics and genecology services. As for the 

results of health performance in general, this institution achieves satisfactory 

results in terms of health improvement, by reducing the causes of disability and 

death. 

Keywords: health management, health performance, performance indicators. 
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   مقدمة عامة
 

 أ
 

الصحة من أهم الإحتياجا  ااولية التي يسعى ااسراد إلى إمتلاكها، والتي تندرج ضمن مستويي تعتبر    
تعااد ماان ضااروريا  ممارسااة  المعقاادةبحكاام طبيعتهااا  م،الحاجااا  الفساايولوجية واامااان لهاارم مأبرهااام ماساالو

الحياة الطبيعة كونهاا تتعلا  بالسالامة الجسادية والعقلياة والنفساية ل ساراد، هاذا ماا جعلهاا تحتا  مكاناة باارزة 
ااساراد ااصاحا  ممان يتمتعاون بقادرا  إدراكياة  بحكام أنسي بنا  مجتمعا  قاادرة علاى التطاور والإزدهاار 

ياة ساي المجتماع. لاذلك لا يمكان تصاور أي مساعى تنماوي ساوا  وبدنية أسض ؛ إسهاماتهم تكون أكثار إنتاج
كااان إقتصااادي أو إجتماااعي أو سكااري، باادون تمتااع العنصاار البشااري بوضااع صااحي سااليم وجيااد يساام  لاا  
بممارساااة وظائفااا  بكااا  أرحياااة، إذ أن المساااتوف الصاااحي يعاااد الهااادف ااساساااي لخطاااط التنمياااة الاقتصاااادية 

 بنا  وتثمين رأس ما  بشري قادر على خل  القيمة المضاسة. والإجتماعية سي الدو  التي ترغ  سي

من منطل  أهمية الصحة سي إزدهار الحيااة المجتمعياة، تساعى العدياد مان الادو  لإدراج بارامج الصاحة    
ضمن خططها التنموية، من خلا  العم  على تحسين أدا  النظاام الصاحي الساائد بهاا وصاياغة سياساا  

جاارا ا  تتماشااي مااع اا هااداف التااي تسااعى لتحقيقهااا. كمااا تااولي الاانظم الصااحية إهتمامااا كبياارا للنهااو  وا 
والمنظمااا  الصااحية ومراقبااة مسااتوف التحسااين علااى   تقاادمها الميسسااابمسااتوف الخاادما  الصااحية؛ التااي 

 ااوضاع الصحية السائدة.

خصوصاا  ا الرعاية الصاحية أو ماا يعارف بالميسساا  الصاحية عموماا والمستشافي  تعد ميسسالذلك    
ااثار المباشار علاى الوضاع الصاحي   التنفيذياة ذااي نظام الصحي، وهي تمثا  ااداة  ةالقاعدي  الهياك

الهياك  بالتركيبة الغيار البسايطة ساي  دتتميز هذ اوالجماعية. كمالسائد، توسر وتحاسظ على الصحة الفردية 
جااارا ا  متعاااددة ومتداخة الصاااحي إنتااااج خااادماتها لاااة، تقاااوم علاااى مهاااارا  متخصصاااة مااان خااالا  مهاااام وا 

تضم مجموعة من اانظمة الفرعية التي تغطي جمياع أوجا  النشااط الطباي والصاحي والإداري؛ و ومتنوعة، 
 التحسين الصحي المرغوبة بها. نتائجتتفاع  وتتكام  معا من أج  الوصو  إلى 

كنتيجااة لإرتفاااع الااوعي الصااحي سااي المجتمعااا  وتطااور المااورد البشااري، بعااد التقاادم سااي بمقاباا  ذلااك و    
نتشاار ااخطاا  الطبياة ساي ستارة الثمانيناا  لإوالتقنياا ، بالإضااسة  ةوتطور ااجهاز العلوم والمعارف الطبية 

  صااحية ذا  والبدايااة التسااعينا ، وزيااادة الاهتمااام بالإحتياجااا  النوعيااة ل سااراد ماان خاالا  تااوسير خاادما
مساااتوف ترقاااى إلاااى النتاااائج المرجاااوة منهاااا مااان جهاااة، ومااان جهاااة أخااارف تلقاااى القباااو  مااان متلقاااي الخااادما  
ومقاااادميها. ظهاااار  الحاجااااة إلااااى تقياااايم أدا  الميسسااااا  الصااااحية والمستشاااافيا  خصوصااااا وساااا  معااااايير 

لنظاااام او  ا علاااى ااساااراد والجماعاااوميشااارا  تسااام  بمعرساااة مساااتوف الخااادما  الصاااحية المقدماااة ونتائجهاااا 
 الصحي كك .
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أساساي يعاو  عليا   كهادفرعاياة الصاحية المقدماة بالمستشافيا  للالتحسين المستمر وعلي  ظهر مصطل  
 رامجبا ، والاذي لا يمكان تحقيقا  إلا عان طريا مان أجا  تعزياز الصاحة الفردياة والمجتمعياة النظام الصاحي

ة تعباار عاان أهااداف كميااة ونوعيااة تساام  معااايير وميشاارا  علمياا ماان خاالا  لتقياايم أدا  المستشاافيا سعااا  
بالتعرف على طر  القيام باانشطة، كيفية إستغلا  الموارد، تحدياد نقااط القاوة والضاعف، بالإضااسة لحجام 

النظااام الصااحي الساائد أمااا تحااديا  التغياار  يضااعالنتاائج المحققااة ومقارنتهااا ماع ااهااداف المرجااوة. هااذا ماا 
الاادائم لمواكباااة النتاااائج التاااي تنجااار عااان عملياااة التقيااايم، وذلاااك مااان خااالا  التاااأثير علاااى الطااار  والإجااارا ا  
المتبعة سي إدارة النظام الصحي، لضرورة التغيار حسا  ااولوياا  الصاحية والإنمائياة، والتكياف ماع حجام 

 محققة بالإضاسة للتركيز على الجوان  الغير منجزة سي اانشطة والنتائج.الإستثمارا  والمكاس  القبلية ال

، شاهد النظاام الصاحي باالجزائر القاائم علاى هياكا  إدارياة وميسساا  إستشافائية تعارف نفس السيا سي    
بميسسااا  الصااحة العموميااةّ؛ العديااد ماان التحااولا  الهيكليااة والتسااييرية خاالا  ستاارا  مختلفااة، سااع  هااذد 
ن التحولا  إلى تحقي  أهداف إنمائية صحية محلية ودولية، وتحسين الرعاية الصحية من خالا  التوجا  ما

خاادما  الصااحية للجمهااور إلااى تحقياا  الجااودة المقبولااة للخاادما  الصااحية والسااعي لمتابعااة المجاارد تااوسير 
عااادة  أنشااطةتسلساا  وتكاماا   د اانشااطة الوقائيااة والطبيااة والصاايدلانية وساا  مباا راقبااةمو  الوقايااة والعاالاج وا 

 ة.تكييف مختلف الهياك  وميسسا  الصحة من أج  لضمان التغطية الصحية الشامل

يهدف إطاار إعاادة تكيياف الهياكا  الصاحية إلاى تحساين خادما  رعاياة الصاحة العمومياة، لاذلك عارف    
م إلاااى الميسساااا  0434تحاااولا  هيكلياااة، مااان القطاعاااا  الصاااحية سااانة  13النظاااام الصاااحي الجزائاااري 

لصاحية م، وآخارا ولايس باأخير المقاطعاا  ا6116العمومية الإستشفائية وميسسا  الصحة الجوارياة لسانة 
م. المتتبع ل حدا  التي مس  النظام الصحي يتبين ل  إستمرارية 6103ضمن قانون الصحة الجديد سنة 

اانماط التسييرية القديمة بالرغم من الإصلاحا  الجديدة، ومن منطل  من لا ماضاي لا  لايس لا  مساتقب  
وها  تام ااخاذ بعاين الإعتباار  يتض  للعيان التساي  التالي: على أي أسااس تما  هاذد التغيارا  الهيكلياة 

هاا  تاام تحديااد أماااكن القااوة والضااعف علااى مسااتوف أدا  هااذد   ميسسااا  الصااحة العموميااةلمسااتويا  أدا  
 الهياك  

 الإشكالية: .4

إذا كان  ميسسا  رعاياة الصاحة العمومياة قاد شاهد  مجموعاة مان التغيارا  الهيكلياة والتنظيمياة، مان    
د تبناي خاصاة بعابهاا، سعلاى أي أسااس تام إتخااذ هاذد الإجارا ا ،  ةالمقدما الصاحيةالخادما   تحسينأج  

تضاا  أوجا  القصاور سيهاا مان حيا  م، 6105المنظومة الصحية الجزائرياة اداة مشاروع الميسساة سانة  وا 
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اادا  الصااحي  بتقياايمهاا  قاماا  الجهااا  الوصااية س القاايم الإسااتدلالية،نااوع الميشاارا  المقترحااة وخلوهااا ماان 
والوقوف عند أماكن القوة والضعف  لذلك جا   هاذد الدراساة مان أجا   عاية الصحة العمومية  ر لميسسا

تقياااايم أدا  الميسسااااا  العموميااااة الإستشاااافائية بااااالجزائر وساااا  الميشاااارا  المتعااااارف عليهااااا سااااي تقياااايم أدا  
ة علااى الميسسااا  الصااحية، ومقارنتهااا مااع القاايم المعياريااة الموصااي بهااا، ماان خاالا  تطبياا  دراسااة الحالاا

 الميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى كنموذج للدراسة.

 وعلي  نقوم بطر  إشكالية بحثنا على النحو التالي:

لى أي مدى تشير المستشفياتفيما تتمثل أهم مؤشرات الأداء التي يمكن إعتمادها لتقييم أداء  القيم ، وا 
 المعيارية؟المحققة مقارنة مع القيم 

 :والتي نوجزها سيما يلي الأسئلة الفرعيةتقود الإشكالية الرئيسية إلى طر  العديد من    

 إدارة الرعاية الصحية  التي تيطر ميدانااسس الفكرية سيما تتمث  أهم  -
حااو  مفهااوم تقياايم اادا  عامااة واادا  هاا  يوجااد إتفااا  لاادف المهتمااين بمياادان إدارة الرعايااة الصااحية  -

  خاصة الصحي بالمستشفيا 
 ماهي اابعاد التي تلمسها عملية تقييم اادا  سي المستشفيا   -
يمكان أن تفسار ها  سيما تكمن أهم الإختلالا  التي تعاني منها الميسسة الإستشفائية مح  الدراساة، و  -

 الإستشفائية الميشرا  المعتمدة لتقييم أدا  المستشفيا  الإختلالا  التي تعاني منها الميسسا  
 البحث:فرضيات  .2

 :من خلا  ما تم عرض ، يمكن صياغة الفرضيا  التالية

 ؛لا تختلف مبادو الإدارة الصحية مع المبادو الكلاسيكية سي التسيير -
 ؛ميسسا  الرعاية الصحيةسي دا  االتقييم  مفهوم وآلي  موحدةالوصو  إلى إتفا  حو  يمكن  -
 اادا ؛سي عملية تقييم  الإعتماد على الميشرا  الكمية دون الميشرا  النوعية يكفي -
ا  تقيايم اادا  ساي المستشافيا  المسااهمة ساي التحساين المساتمر لجاودة ر من شأن الإعتماد على ميشا -

 خدما  الرعاية الصحية،
ر ثهاااذا ماااا ياااي  ،ريةتعااازف الإخاااتلالا  ساااي أدا  الميسساااة الإستشااافائية إلاااى شااا  الماااوارد المادياااة والبشااا -

  .بالسل  على نتائج التحسين الصحي سي المنطقة
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 البحث:أسباب إختيار  .2

إلى البح  سي هذا الموضوع لتبديد الغمو  عنا   تدعودجل  إهتمام الباح  و تلع  أهم ااسبا  التي    
 :هي

دور صااااحة المااااواطنين سااااي الرسااااع ماااان مسااااتوف نشاااااطهم الااااذي ياااانعكس علااااى ااوضاااااع الاقتصااااادية  -
والإجتماعيااة للبلاااد، ساااي ظااا  مساااعي الدولاااة لتحساااين ااوضااااع العاماااة للبلااد وخاصاااة ساااي دساااع عجلاااة 

 مخططاتها؛التنمية الشاملة التي تسعى الدولة لإرسائها عبر جملة من 
 ة الصحية بميسساتها سي المحاسظة على صحة المجتمع؛الدور الحساس الذي تلعب  المنظوم -
 الضرورة القصوف وااهمية البالغة لعملية تقييم اادا  سي الميسسا  عامة والمستشفيا  خاصة؛ -
ااهميااة البالغااة لموضااوع عمليااة تقياايم اادا  الصاااحي سااي ميسسااا  الصااحة العموميااة، خاصااة أنهاااا  -

  من أج  إتخاذ الإجرا ا  التقويمية المناسبة.تسم  بتسليط الضو  على نقاط القوة والضعف، 
تحدياد تصااور واضاا ، دقياا  ل وضااع الصااحية مبنااى علااى معطياا  حقيقيااة، ونتااائج علميااة رياضااية،  -

 .والتسييرية المناسبة التغييرا  الهيكليةالإعتماد عليها سي سن يمكن 
 البحث:أهمية  .1
حيااة الميسساا ، والتاي تعناى  تنبع أهمية البحا  مان الناحياة العلمياة كونا  تطار  إلاى أهام عملياة ساي -

بتخصاايا المااوارد، كفااا ة العمليااة التشااغيلية مقارنااة بالفعاليااة سااي تحقياا  النتااائج المرجااوة.  ماان خاالا  
ي بالمستشفيا ، الذي مان شاأن  يسااهم ساي حالتقييم المعياري لمختلف مدخلا  ومخرجا  اادا  الص

 أماكن الإختلالا  والقصور. إبرازلا  التحسين المستمر لجودة الخدما  الصحية المقدمة، من خ
تعتبر عملياة تقيايم اادا  ساي المستشافيا  الوسايلة الفعالاة ساي رسام السياساا  الصاحية والإساتراتيجية،  -

 التي تسم  بتقييم أثر الإصلاحا  الهيكلية على المدف القصير والبعيد.
يااارا  الهيكلياااة الجديااادة وعاااودة تسااام  عملياااة تقيااايم اادا  بيعاااادة توزياااع الماااوارد خاصاااة ساااي ظااا  التغي -

 المقاطعا  الصحية، من خلا  تحديد أماكن الوسرا  المادية والبشرية وتوجيهها نحو مناط  العجز.
تعتبااار هاااذد الدراساااة إمتاااداد للدراساااا  الساااابقة التاااي إهتمااا  بقيااااس جاااودة الخااادما  الصاااحية ومااادف  -

 ؛لحماية صحة المجتمع والإرتقا  ب  اوملا مته
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 البحث:هدف  .8

الإستشااافائية هاااي ضااارورة ملحاااة؛ تيكااادها الحاجاااة إلاااى آلياااة ساعلاااة  الميسساااا  العمومياااةإن دراسااة أدا     
لتقياايم مواردهااا المتاحااة بشااك  مسااتمر ودقياا  للحااد ماان الإسااراف سااي المااا  والوقاا  والجهااد لبلااو  ااهااداف 

 هو:المرجوة، لذلك الهدف من هذد الدراسة 

الصااحية سااي الجزائاار  المنظومااةكم إلااى معااايير موضااوعية لاادف مساايري تعزيااز أهميااة تقياايم اادا  المحاات   
عطاااائهم معلوماااا  ماااوجزة عااان أهااام  ميسساااا  الصاااحة العمومياااةعاماااة والقاااائمين علاااى تسااايير  خاصاااة، وا 

، وكااذلك تحديااد وكيفيااة إسااتخدامهاعالميااا والخاصااة بتقياايم اادا  سااي المستشاافيا   المعمااو  بهااا يشاارا الم
 من .ل هداف المرجوة  للمستشفيا  ومدف تحقيق  مستوف اادا  الحقيقي

 حدود البحث: .1

 تنقسم حدود الدراسة إلى:   

سايدي  (EPHالعمومياة الإستشافائية) ة: تقوم الدراسة علاى تحليا  ميشارا  أدا  الميسساالإطار الزمني -
لهااذد تااواسر البيانااا  الكاملااة وسااب  ذلااك يرجااع  ،م6161م إلااى 6102طيلااة الفتاارة الممتاادة ماان  عيسااى
 الفترة.

إضاااااسة : تااام إساااقاط مختلاااف مصاااطلحا  الدراساااة علاااى النظاااام الصاااحي باااالجزائر، الإطاااار المكااااني -
 للإعتماد على الميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )ولاية المسيلة( كنموذج للدراسة.

 البحث:منهج  .0

الماانهج الوصاافي تحليلااي تاام الإعتماااد سااي هااذد الدراسااة علااى ماان أجاا  الإجابااة علااى سرضاايا  البحاا ،    
للتعريااف بمختلااف المااداخ  النظريااة المرتبطااة باايدارة الرعايااة الصااحية والمستشاافيا ، بالإضاااسة إلااى حصاار 

ميشاارا  المعمااو  بهااا، ثاام إسااقاط كاا  هااذد المعااارف علااى الأهاام متغياارا  عمليااة تقياايم أدا  المستشاافيا  و 
، ساي (EPHالميسساا  العمومياة الإستشافائية)منظومة رعاية الصحة العمومية باالجزائر ماع التركياز علاى 

حين تم الإعتماد على المنهج التجريبي سي الجان  التطبيقي عن طري  جمع البيانا  اللازمة والمعلوما  
( ومااااديريا  الصااااحة، EPHماااان خاااالا  مقااااابلا  مااااع مااااديري بعاااا  الميسسااااا  الإستشاااافائية العموميااااة )

صااالا  المستشااافيا ، وأعاااوان المديرياااة بالإضااااسة لعماااا  مصااالحة التخطااايط والإحصاااا  باااوز  ارة الصاااحة وا 
 الفرعية ل نشطة الطبية بالميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى.
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 البحث:أدوات  .3

مااان أجااا  الوصاااو  إلاااى مختلاااف التعااااريف والمتغيااارا  الإدارياااة والصاااحية تااام الإعتمااااد علاااى الوثاااائ     
العالمياااة، بالإضااااسة إلاااى بعااا  ااعماااا  العلمياااة  الرسااامية؛ المنشاااورا  العلمياااة، تقاااارير منظماااة الصاااحة

ومقترحا  من طرف الباحثين سي مجا  الرعاية الصحية والخدما . أما الجان  التطبيقي سقد تم الإعتمااد 
الولائية، بالإضاسة  ومديريا  الصحةدا  سي المستشفيا  على المقابلا  والمشاهدا  لمعرسة واقع تقييم اا

صلا  المستشافيا ، أماا الإحصاائيا  المساتعملة سقاد تام لمصلحة التخطيط والإح صائيا  بوزارة الصحة وا 
صاالا  المستشاافيا  ، بالإضاااسة إلااى تقااارير اانشااطة الإعتماااد علااى الإحصااائيا  الدوريااة لااوزارة الصااحة وا 

 الإستشفائية للميسسة مح  الدراسة.

 البحث:محتويات  .1

حااور تمهياادي لإدارة الصااحة والمستشاافيا ، لكشااف م تقساايم  إلااى إسااتوج البحاا   معااالم هااذالتوضااي     
علااى ماهيااة إدارة الصااحة والجزئيااا  التااي تتعاماا  معهااا، التعريااف بالمستشاافيا  ماان حياا  النشااأة  اللاابس

الوظاااائف وااناااواع. بعااادها مباشااارة إدارة المستشاااافيا  وعااار  المفااااهيم المرتبطاااة باااالإدارة سااااي  والمفهاااوم،
خااالا  تحدياااد مفهاااوم اادا ،  المستشااافيا ، مااانتنااااو  تقيااايم اادا  ساااي المستشااافيا . أماااا المحاااور الثااااني س

ثاام التوجاا  نحااو تقياايم اادا  سااي المستشاافيا  مااع تبيااان أهميااة تقياايم  اادا ،الإطااار التعريفااي لعمليااة تقياايم 
 أدا  المستشفيا ، وصولا إلى معايير وميشرا  تقييم اادا  سي المستشفيا .

–ساايدي عيسااى العموميااة الإستشاافائية  ةسساايتمث  سااي دراسااة حالااة للميسساابخصااوا المحااور الثالاا ،    
من خلا  التطر  لميسسا  الصحة العمومية مع لمحة مختصرة لمنظومة رعاية الصحة ، وذلك -المسيلة

وعااار  أهااام التطاااورا  الحاصااالة بهاااا، بالإضااااسة إلاااى  العمومياااة، يليهاااا التعرياااف بالميسساااة محااا  الدراساااة
ماان خاالا  تطبياا  المعااادلا   وصااولا إلااى تقياايم أدا هااا مسااتواها،نشااطة القائمااة علااى حصاايلة المااوارد واا

 للميشرا  التي يمكن تناولها. الرياضية

 السابقة:الدراسات  .42

هناااك العديااد ماان الدراسااا  السااابقة التااي تطرقاا  لموضااوع تقياايم أدا  المنظمااا  الصااحية والتااي تناولتاا     
هااذد الدراسااا  جااا   سااي ستاارا  زمنيااة متعاقبااة، وشاامل  جملااة ماان ماان زوايااا مختلفااة، ويشااير الباحاا  أن 

البلاادان وااقطااار ممااا يشااير إلااى تنوعهااا الزمنااي والجغراسااي. لااذلك سااوف تسااتعر  هااذد الدراسااة جملااة ماان 
 الدراسا  التي تم الإستفادة منها مع الإشارة إلى أبرز ملامحها.
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  بعنااوان ميشاارا  1م( 4133البيااتي )أرزوقااي عباااس عبااد، أكارم أحمااد طوياال، حسااين نااون دراساة .
م(، ساااع  هاااذد الدراساااة للتعااارف علاااى 0435م/0463قيااااس أدا  مستشااافيا  محاسظاااة نيناااوي للفتااارة )

التطور الحاص  سي مستوف أدا  المستشفيا  للخدما  الصحية المقدمة للمرضى الراقدين، مان خالا  
املاة بالنسابة ااسارة والمرضاى الراقادين، الإعتماد على جملة من الميشرا  التي تقايس كثاساة القاوف الع

مستشفى حكومي تابع  06إضاسة لنس  توزيع هذد القوف سيما بينها، كما تمثل  عينة هذد الدراسة سي 
لمقاطعااة نينااوف العراقيااة. إعتمااد  هااذد الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي تحليلااي مسااتفيدة ماان المصااادر 

عااان الجهااااز المركااازي للإحصاااا  باااالعرا  خااالا  الفتااارة  العلمياااة المتاااوسرة والبياناااا  الصاااحية الصاااادرة
م، وماان أهاام نتااائج هااذد الدراسااة ملاحظااة تحساان سااي بعاا  ميشاارا  تقياايم 0433م إلااى غايااة 0463

اادا  كمعد  مكو  المرضى ونسبة إشغا  ااسرة مقارنة مع المعادلا  العالمياة، إلا أن المستشافيا  
لعاملة سيما بينها، وكتوصية لهذد الدراسة سقد تم الح  على مح  الدراسة تعاني من سو  توزيع القوف ا

 إستعما  هذد الميشرا  لمعرسة المستويا  الكمية للآدا  سي المستشفيا .
  بعناوان أثار درجاة الإعتمادياة باين المعاايير ساي 2م( 2224حسين ذنون علي حسين البيااتي)دراسة .

ق  التكام  بين البااحثين والمختصاين والمهنياين أدا  المستشفيا  ، والتي سع  لبنا  إطار شمولي يح
لتحديد معايير تصميمية خاصة بموقع وهيك  وكا  ماا يارتبط بالبيئاة الداخلياة والخارجياة للمستشافيا ، 
ومعايير إدارية تعنى بتخطيط وتنظيم العلاقا  الداخلية والخارجية للمستشفيا ، إضاسة لمعايير التقانة 

( مستشافيا  01داري والمعادا  وااجهازة ، تمثلا  عيناتهاا ساي عشارة )الصحية التاي تماس الجانا  الإ
حكوميااة تابعااة لمحاسظااة ننااوي بااالعرا  نظاارا لتشاااب  الكبياار بينهااا وخدمااة اهااداف الدراسااة، كمااا إعتمااد 
الباحاا  سااي جمااع البيانااا  علااى الدراسااا  والمصااادر العربيااة وااجنبيااة المتخصصااة سااي هااذا المجااا ، 

قااااابلا  الشخصااااية، السااااجلا  الرساااامية، إسااااتمارة قياااااس مجموعااااة المعااااايير لجمااااع بالإضاااااسة إلااااى الم
البياناااا ، وكاااان مااان أبااارز نتائجهاااا وجاااود علاقاااة ذا  إرتبااااط قاااوي باااين المعاااايير الثلاثاااة واادا  ساااي 
المستشااافيا ، بالإضااااسة أن مساااتوف أدا  المستشااافيا  يعتماااد علاااى نحاااو أساساااي لدرجاااة إعتمااااد هاااذد 

 المعايير.

                                                           
( دراساة 4131-4103مؤشارات قيااس أجااء مستشافيات محافياة نيناوى للفتارة )أرزوقي عباس عبد، الطوي  أكرم أحمد، حساين ذناون البيااتي،  1

 م.0433العرا ،  ،63، العدد01، مجلة تنمية الراسدين، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة الموص ، مجلد تطبيقية
جة الإعتمادية بين المعايير في أداء المستشفيات دراسة وصفية تحليلياة فاي المستشافيات الحكومياة فاي أثر در حسين ذنون علي حسين البياتي،  2

 .6110، أطروحة من متطلبا  ني  شهادة دكتوراد سلسفة سي إدارة ااعما ، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة الموص ، العرا ، محافية نينوى
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 The study Oliver Groene and all, entitled " The World Health 

Organization Performance Assessment Tool for Quality Improvement in 

Hospitals (PATH) : An Analysis of the Pilot Implementation in 37 

Hospitals" . (2008)1. 

مناااااط ، بلجيكاااا، كناااادا، الاااادنمارك، سرنسااااا،  12ميسسااااة إستشااافائية موزعااااة علااااى  36مسااا  الدراسااااة 
التااي تاام  PATHسالوساكيا، جنااو  إسريقياا. حياا  ساع  هااذد الدراسااة إلاى تقياايم التنفياذ التجريبااي لا داة 

ا  م كااأداة لتقياايم جااودة اادا  سااي المستشاافي6113إعتمادهااا ماان طاارف منظمااة الصااحة العالميااة ساانة 
وذلاك  محاور رئيسية )الفعالية السريرية، الكفا ة، التوجي ، الحوكماة، سالامة المرضاى(. 12من خلا  

تخذ  الدراسة ك  مان ميشار  من أج  معرسة تواس  أو تشت  أوج  النظر بين مطبقي هذا النموذج، وا 
ا  الحيويااااة، معااااد  الوسيااااا ، إعااااادة القبااااو ، جراحااااة اليااااوم الواحااااد، ماااادة الإقامااااة، إسااااتخدام المضاااااد

الرضاعة، الولادا  القيصرية، كميشرا  إستدلالية للتعبير عن محاور هذد ااداة. توصل  الدراسة أن 
مستشاااافى قااااد تعااااذر علياااا  تااااوسير المعلومااااا  اللازمااااة حااااو  هااااذد الميشاااارا ، بالإضاااااسة لتسااااجي   03

 . وأكاد  الدراساة إختلاسا  سي تفسير ميشرا  نفقا  التدري  وميزانية تعزيز الصحة ومحور الماري
علاااى ارتفااااع عااا   جماااع البياناااا  اللازماااة لمعظااام الميشااارا  المقترحاااة، وتعقااادها ساااي ظااا  إخاااتلاف 
جاارا  مراجعااا  لميشاارا   اانظمااة الصااحية وصاالاحياتها، كمااا أن العمليااة تحتاااج إلااى إجماااع دولااي وا 

لرئيساية ساي مشاروع التقيايم ة. وأن يفهم التقييم بأن  إستراتيجية لفهام نقااط القاوة والضاعف اهوآليا  موج
 والتحسين.

  دراساة تطبيقياة–الميسسا  الصاحية  بعنوان متقييم كفا ة آدا  .2م(2221نزار قاسم الصفار )دراسة ،
التي تسم  بمعرسة  ةااداسع  الدراسة إلى تعزيز مفاهيم وأهمية تقييم أدا  الميسسا  الصحية كونها 

الإستخداما  ومدف الإنتفاع بها وحجم مخرجاا  التحساين الصاحي؛ بالإضااسة إلاى كشاف الإنحراساا  
وتصااحيحها، لااذلك تطرقاا  الدراسااة إلااى أهاام معااايير تقياايم اادا  التااي تمااس جاناا  التصااميم والإدارة 

طلبااا  الدراسااة إعتمااد  والتقانااة الصااحة وماادف تأثيرهااا علااى الخاادما  الصااحية المقدمااة. ماان اجاا  مت
علاااى المااانهج الوصااافي المقاااارن مااان خااالا  عااار  المعااادلا  المقبولاااة عالمياااا لميشااارا  التقيااايم ماااع 
الميشرا  التي تم معالجتها إعتمادا على قسم الإحصا  لمستشفى الجمهورية بمدينة الموص  العراقية. 

                                                           
1 Oliver Groene And All, The World Health Organization Performance Assessment Tool For Quality 

Improvement in Hospitals (PATH) : An Analysis of the Pilot Implementation in 37 Hospitals, International 

journal for Quality in Health Care, Oxford University press, Vol 20, N° 3, 2008, United Kingdom, PP 155-161. 
، مجلااة تنميااة الراساادين، كليااة الإدارة والإقتصاااد، جامعااة الموصاا ، -دراسااة تطبيقيااة–تقياايم كفاااءة أداء المؤسسااات الصااحية ناازار قاساام الصاافار،  2

 .6114العرا ،  ،43، العدد 30مجلد 
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ا هااو موجااود، ضااعف كفااا ة ماان اهاام نتااائج هااذد الدراسااة إنخفااا  حجاام ااساارة المسااتغ  سعليااا مااع ماا
 تسيير الكوادر الصحية بالإضاسة إلى إنخفا  معد  المكو  لدف المرضى الراقدين.

  1م(2242) أكارم أحماد طويال، ماانم محماود أحماد الكيكاي، رمياد إباراهيم إساماعيل الحيااليدراسة .
للفتاااارة  بعناااوان بعاااا  ميشااارا  تقياااايم آدا  المستشااافيا  دراسااااة حالااااة ساااي مستشاااافيا  محاسظاااة نينااااوف

(، سااااع  هااااذد الدراسااااة إلااااى التعاااارف علااااى مسااااتوف أدا  مستشاااافيا  محاسظااااة نينااااوف 6113-6112)
العراقية، وقد جا   هذد الدراسة كمراجعة لتقييم أدا  مستشفيا  هذد الدراسة التي قام الكاتا  الرئيساي 

الدراسة على  م، كما إعتمد 0433-0463لها مشاركة مع حسين ذنون البياتي بدراستها خلا  الفترة 
ميشاارا  كميااة ونوعيااة تمااس كاا  ماان المااورد البشااري، أليااة التشااغي ، والنتااائج المسااتوحاة ماان الدراسااا  
الساااابقة ومنشاااورا  منظماااة الصاااحة العالمياااة. إعتماااد البحااا  علاااى المااانهج الوصااافي تحليلاااي للإلماااام 

للإحصااااا   مختلااااف اادبيااااا  المحيطااااة بموضااااوع ، إضاااااسة لبيانااااا  مرصااااودة ماااان الجهاااااز المركاااازي
مستشااافى  06والتكنولوجياااا التاااابع لاااوزارة التخطااايط والتعااااون الإنماااائي باااالعرا ، ومسااا  هاااذد الدراساااة 

حكااومي نظااارا لتشااااب  هياكلهاااا وخااادماتها الصاااحية، وماان أهااام النتاااائج المتوصااا  إليهاااا أن عملياااة تقيااايم 
نظايم الصاحي، الإقارار اادا  هي ااساس لمعرسة نقاط القوة والضعف المعو  عليهاا ساي التخطايط والت

بأن هذد الميشرا  وسائ  رقابية سعالة لمتابعة أدا  المستشفيا ، تعاني المستشفيا  مح  الدراسة مان 
إختلا  سي توزيع ااسرة على الطاقم الطبي والصحي، ارتفاع المرضى الراقدين على الكادر الصاحي، 

 ضعف نسبة إشغا  ااسرة، تحسن سي معدا مكو  المرضى.
 بعناااااوان متقيااااايم كفاااااا ة إساااااتخدام الماااااوارد البشااااارية الصاااااحية ساااااي 2م(2242عراباااااة الحااااااج ) دراساااااة .

، ساع  هاذد الدراساة إلاى التعرياف -دراسة تطبيقية على عينية من المستشافيا -المستشفيا  العمومية
دة بأهم الميشرا  المستخدمة سي تقيايم كفاا ة إساتخدام الماوارد البشارية ساي المستشافيا  وكيفياة الإساتفا
( 15منها سي المستشفيا  العمومية. ولمعالجة موضوع الدراسة قاام الباحا  بيختياار عيناة مان أربعاة )

مستشاافيا  متجانسااة نظاارا لقربهااا الجغراسااي وعلاقاتاا  الممتاادة سيهااا، إعتمااد  هااذد الدراسااة علااى الماانهج 
الإحصاائيا  سقاد الوصفي تحليلي من أج  تعريف مصاطلحا  الدراساة والمتغيارا  المرتبطاة بهاا، أماا 

                                                           
ض مؤشااارات تقيااايم أداء المستشفيات/دراساااة حالاااة فاااي بعاااأكااارم أحماااد الطويااا ، غاااانم محماااود أحماااد الكيكاااي، رغياااد إباااراهيم إساااماعي  الحياااالي،  1

، مجلاة تكريا  للعلاوم الإدارياة والإقتصاادية، كلياة الإدارة والإقتصااد، جامعاة تكريا ، مجلاد (2221-2222مستشفيات محافياة نيناوى للفتارة مان )
 .6101، العرا ، 61، العدد 12

، مجلاة -دراساة تطبيقياة علاى عيناة مان المستشافيات–ة فاي المستشافيات العمومياة تقييم كفاءة إستخدام الموارد البشارية الصاحيعرابة الحاج،  2
 .6101، الجزائر، 16، العدد16، مجلد-ورقلة–الباح ، جامعة قاصدي مربا  
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تم تجميعها من خلا  أسلو  المقابلة، بعد القيام بحسابة مختلف الميشرا  المدروسة توصل  الدراسة 
إلااى أن كاا  ماان معااد  ذوي المهاان الصااحية لااذوي المهاان الطبيااة بالإضاااسة لنساابة ااساارة للمرضااين لاام 

لعاااالمي بخصاااوا نسااابة يصااالا إلاااى المعااادلا  العالمياااة المعماااو  بهاااا، ساااي حاااين تااام تحقيااا  المعاااد  ا
 الممرضين إلى ااطبا  و عدد ااسرة ل طبا .

  بعنوان متقييم أدا  المستشفيا  حالة دراسية ساي مستشافى أزادي 1م(2242آمنة بشير سعيد )دراسة .
، سااع  الدراسااة إلااى التعريااف بمجموعااة معااايير قااادرة علااى التعبياار الكمااي والوصاافي -دهااوك -العااام

ة وحجم مخرجاتهاا، والغار  مان ذلاك مقارناة النتاائج المحققاة ماع ااهاداف لمدخلا  الخدما  الصحي
المتوقعااااة. وعلياااا  تطرقاااا  الدراسااااة سااااي طياتهااااا مختلااااف المفااااردا  والمعاااااجم المرتبطااااة بالمستشاااافيا  
والخااادما  الصاااحية بهاااا، إضااااسة اهااام معاااايير تقيااايم كفاااا ة اادا  الصاااحي. ومااان أجااا  ذلاااك إعتمااا  

في تحليلي سي عر  المصطلحا  ذا  العلاقة بموضوع المستشفيا ، أما الدراسة على المنهج الوص
الجاناا  التطبيقااي سااتم الإعتماااد علااى المقااابلا  والوثااائ  الرساامية لمستشاافى أزادي ماان أجاا  الحصااو  
علااى البيانااا  اللازمااة، وقااد نتجاا  الدراسااة إلااى أن نتااائج أدا  المستشاافى ذا  كفااا ة عاليااة علااى وجاا  

لمستشاافى يفتقاار لقاعاادة بيانااا  رصااينة وأن قاارارا  المستشاافى لا تعتمااد علااى القاارا ة العمااوم، إلا أن ا
 الفعلية لنتائج أدا  المستشفى.

 L’étude de Amine Zenjari ET Autres, Intitulé de " La performance 

Hospitalière : la mise à l’épreuve des relations entre ses dimensions, cas des 

Hôpitaux publics de la région Marrakech, Maroc ." (2017).2 

مساا  هااذد الدراسااة المستشاافيا  الحكوميااة لمقاطعااة مااراكث المغربيااة. حياا  سااع  لقياااس ثقاسااة تقياايم 
الصااحي المغربااي، وتواساا  الآرا  حااو  اادا  بااين التمثاايلا  الداخليااة للمستشاافيا  اادا  سااي الوسااط 

 Evaluation Globale de la Performance des Systèmes desوأبعااد اادا  وسا  نماوذج 

Services de santé (EGISS التااي جااا  بهااا )Sicotte et autres  م، وماان جهااة 0443ساانة
تمثااايلا  سيماااا بينهاااا. إعتماااد  الدراساااة علاااى المااانهج الإستقصاااائي ال تواسااا  ريفأخااارف معرساااة درجاااة 

المتعاددة للتحقا  ماان تصاور العماا  الماايهلين  ا والإحصاائي مان أجا  تحلياا  إساتبيان يادرس الإنحاادار 
)تحقيااا  ااهاااداف، التاااأقلم، الإنتاجياااة،  EGISS النماااوذج رنحاااو اادا  الصاااحي وماااا تقتضاااي  محااااو 

                                                           
قتصااد، جامعاة ، مجلاة تنمياة الراسادين، كلياة الإدارة والإ-دهاو –تقييم آداء المستشفيات حالة دراسية في مستشفى أزادي العاام آمنة بشير سعيد،  1

 .6101العرا ،  ،011، العدد 36الموص ، مجلد 
2 Amine Zenjari et Autres, La performance Hospitalière : la mise à l’épreuve des relations entre ses 

dimensions, cas des hôpitaux publics de la région Marrakech, Maroc, Revue d’études en management et 

finance d’organisation, Vol 02, N°06, Maroc, 2017. 



   مقدمة عامة
 

 ك
 

ادها على ميشرا  معدلا  الوسيا ، متوسط مدة الإقامة، شغ  ااسارد، بالإضاسة لإعتمحماية القيم(. 
وجااود سااوار  سااي إدراك  الدراسااة إلااىوقااد نتجاا  كميشاارا  إسااتدلالية لاابع  محاااور النمااوذج الماادمج، 

ن تعطاا  المساااعي نحااو أدا  مسااتدام أالتمثاايلا  الداخليااة لمكونااا  الإدا  الصااحي والااذي ماان شااأنها 
الدراساااة علاااى إساااتثمار المزياااد مااان الوقااا  علاااى أر  الواقاااع لتقريااا  الآرا   فيا ، لاااذلك حثااا شاااللمست

 .نحو مكونا  اادا  الصحي رتبهاأوج  النظر بين التمثيلا  الداخلية بمختلف توحيد و 

 بعناوان متقيايم كفاا ة آدا  الماوارد البشارية الصاحية مقارناة 1م(2240خالد محمد عبد الستار ) دراسة .
دراسااة تطبيقيااة علااى المستشاافيا  العامااة بمحاسظااة الفيااومم، تناولاا  هااذد الدراسااة بالميشاارا  العالميااة 

المرجعيااة القياسااية لجااودة الخاادما  الصااحية وساا  المعااايير العالميااة، سااعيا منهااا لتقياايم الكفااا ة الماديااة 
والبشرية الصحية مان أجا  الحكام علاى جاودة أدا  المنظماا  الصاحية، ولمعالجاة موضاوع الدراساة تام 

مستشفيا  حكومية كعينة لدراسة وصفية تحليلية سي الش  النظري، معتمادة علاى مصاادر  12يار إخت
ثانوية تتمث  سي الكت  والمقاالا  العلمياة التاي تماس موضاوع الدراساة، بالإضااسة إلاى المانهج المقاارن 

درة من وزارة سي الش  التطبيقي من خلا  تجميع البيانا  من التقارير السنوية ادا  المستشفيا  الصا
؛ ومقارنتهااا مااع الميشاارا  المعياريااة العالميااة المعمااو  بهااا سااي تقياايم أدا  6102الصااحة بمصاار لساانة 

المورد البشري. توصل  الدراسة إلى أن جميع المستشفيا  مح  الدراسة لم تص  للقيمة المعيارياة ساي 
ي حقا  النصاا  المعيااري معظم الميشرا  المدروسة، خلاسا لميشار عادد ااسارد علاى الممرضاين الاذ

 ( لك  ممر .16المقدر باااا سريرين )
  بعناااوان مميشااارا  تقيااايم أدا  الميسساااا  الإستشااافائية دراساااة حالاااة 2م(2243راياااس وفااااء )دراساااة .

، سااع  هااذد الدراسااة إلااى معرسااة مسااتوف ميشاارا  اادا  -الجزائاار–مستشاافى بشااير باان ناصاار ببسااكرة 
هاا بالمساتوف العاالمي، ومان أجا  ذلاك تطرقا  الدراساة إلاى مفهاوم سي المستشافى محا  الدراساة ومقارنت

أدا  الميسسا  الإستشفائية والتعريف بنظريا  تقييم اادا  وأهمياة العملياة بالنسابة للمنظماة والمادرا ، 
سااي محاولااة منهااا لتوجياا  الميسسااا  الإستشاافائية نحااو إسااتخدام الميشاارا  العالميااة سااي متابعااة اادا . 

اساااة علاااى المااانهج الإساااتنباطي لتكاااوين القاعااادة النظرياااة للدراساااة، بالإضااااسة إلاااى المااانهج إعتماااد  الدر 
الإستقرائي سي تحلي  البيانا  المرصودة من إدارة المستشفى ومقارنتهاا ماع المعادلا  المقبولاة عالمياا، 

                                                           
تقياايم كفاااءة أداء المااوارد البشاارية الصااحية مقارنااة بالمؤشاارات العالميااة: دراسااة تطبيقيااة علااى المستشاافيات العامااة خالااد محمااد عبااد السااتار،  1

 .6106، مصر، 13، العدد13يخ، جلد الش ، ممجلة الدراسا  التجارية المعاصرة، كلية التجارة، جامعة كفربمحافية الفيوم
، مجلاة نماا  للإقتصااد والتجاارة، -الجزائار–مؤشرات تقييم أداء المؤسسات الإستشفائية دراسة حالة مستشفى بشير بن ناصر بساكرة رايس وسا ،  2

 .6103، الجزائر، 15، العدد 16، مجلد -جيج –جامعة محمد صدي  بن يحي 
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ساتخدامها من أهم نتاائج هاذد الدراساة عادم تبناي الميسساا  العمومياة الإستشافائية لنمااذج تقيايم أدا  و  ا 
لبيانااااا  لا تعباااار عاااان المسااااتوف الحقيقااااي لاااا دا ، أمااااا بخصااااوا ميشاااارا  تقياااايم اادا  سلاااام يحقاااا  
المستشاافى محاا  الدراسااة مسااتوف أدا  يقااار  المعاادلا  العالميااة بالإضاااسة إلااى ارتفاااع معااد  المكااو  

 عن المعد  المعياري.
 ( 2243دراسااااة حمااااود محمااااد الطاااااهر، باااادوي إبااااراهيم)اس وتقياااايم أدا  الميسسااااا  بعنااااوان قياااا .1م

الإستشفائية العمومية لتحساين جاودة الخادما  الصاحية ساي الجزائار، ساع  الدراساة إلاى تبسايط عملياة 
قياس أدا  المستشفيا  من خلا  معايير كمية ونوعية من أج  ضبط جودة الخدما  الصحية، حيا  

مااا  الصااحية سااي مختلااف الاانظم أقاار  الدراسااة أن هااذد الميشاارا  تلعاا  دورا هيكليااا سااي تساايير المنظ
الصحية، وخدمة لإشكالية الدراساة سقاد تطرقا  إلاى المعاايير والميشارا  الهيكلياة والتشاغيلية وميشارا  
التحسااااين الصااااحي )النتااااائج(، إضاااااسة إلااااى عاااار  حصاااايلة المااااوارد الماديااااة والبشاااارية وكااااذا توزيعهااااا 

معطياا  المساتهدسة لميسساة الإستشافائية الجغراسي. تبن  الدراسة المنهج الوصفي تحليلي سي تنااو  ال
مح  الدراسة، مان خالا  معالجاة البياناا  المعروضاة ساي التقاارير الداخلياة ل نشاطة السانوية. أهام ماا 
توصل  إلي  هذد الدراسة أن ااطباا  لا يغطاون العادد الكااسي مان ااسارة مقارناة ماع المعاد  العاالمي، 

، مع إختصار معاد  مكاو  المرضاى إلاى نصاف % 41 وكذلك تدنى معد  شغ  ااسرة إلى أق  من
المعااااد  العااااالمي، أمااااا بخصااااوا ميشاااارا  التحسااااين الصااااحي سنبقااااى مقبولااااة مقارنااااة مااااع الميشاااارا  

 حالة وسا  ل مومة. 11العالمية، مع تسجي  
 L’étude de Sadki Tarik et Autres, Intitulé de  " Tableau de bord prospectif 

comme outil de l’alignement stratégique et de pilotage de la performance des 

organisations : Cas de l’hopital public"  (2019)2. 

سارير، وهادس  الدراساة  301تم  هاذد الدراساة علاى مساتوف مركاز إستشافائي جاامعي باالمغر  يضام 
دارة اادا  داخا  المستشافى العاام. لمعرسة قادرة بطاقاة  اادا  المتاوازن ساي الموائماة باين الإساتراتيجية وا 

باراز 6112، 0442، 0446من خلا  المرور بأهم التحديثا  التي مس  بطاقة اادا  المتوازن  م، وا 
لوماا  ضاسة للثقاسة التناسسية بين المستشفيا  وسعالياة نظاام المعبالإدور التوجي  الإستراتيجي وحجم  

داخاا  المستشاافى علااى نجااا  نمااوذج بطاقااة اادا  المتااوازن )رضااى المرضااى، المساااهمة سااي اابحااا  
                                                           

، مجلااة قياااس وتقياايم أداء المؤسسااات الإستشاافائية العموميااة لتحسااين جااودة الخاادمات الصااحية فااي الجزائاارحمااود محمااد الطاااهر، باادوي بااراهيم،  1
 .6103الجزائر،  ،10، العدد14، مجلد-قسنطينة–دراسا  إقتصادية، جامعة عبد الحميد مهري 

2 Sadki Tarik et Autres, Tableau de bord prospectif comme outil de l’alignement stratégique et de pilotage 

de la performance des organisations : cas de l’hôpital public, Revue Internationale des Sciences de Gestion, 

Université Chouaib Doukkali, Vol 02, N° 01, Maroc, 2019. 
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عتمد  الدراسة على ميشرا  معدلا  الوسيا ، نس  شغ  العلمية، تحقي  أهداف الصحة العامة(.  وا 
أ  الدراساة إلاى لجاااسرد، معدلا  الدوران، كثاسة وتوزيع القوف العاملة للتعبيار عان محااور النماوذج. 

الماانهج الإستقصاااائي مااان خاالا  إجااارا  مقاااابلا  مباشاارة ماااع ماااوظفين سااي المديرياااة العاماااة والصااايدلية 
المركزية. وقد نتج  الدراسة بأن أثر التحديد الدقي  لإستراتيجية المستشفى ورييتا  علاى نجاا  نماوذج 

صاااعوبة تحدياااد إساااتراتيجية  النماااوذج، وأنوميشااارا   بطاقاااة اادا  المتاااوازن أكبااار مااان تحدياااد محااااور
 .)المصال  التنفيذية( وأسقية )الإدارة العليا( واضحة بالمستشفى يرجع لعدة إعتبارا  وسياسا  عمودية

  بعنااوان م ميشاارا   .1م(2222فااؤاد عبااد ام احمااد ) وروياادةدراسااة نعمااان حسااين عطيااة الجبااوري
م، هادس  هاذد الدراساة إلاى 6103التحلي  الوظيفي للخدما  الصحية ساي محاسظاة صالا  الادين لعاام 

تقييم الخدما  الصحية بمنظور جغراسي إعتمادا على أهم المعايير والميشرا  الرقمياة المساتخدمة ساي 
ذا من أج  تشخيا النقا الحاص  سي عدد الماوارد البشارية قياس كفا ة أدا  الخدما  الصحية، وه

والمادياااة المرصاااودة. كماااا إعتماااد  الدراساااة علاااى المااانهج الوصااافي والإساااتقرائي والإحصاااائي لعااار  
إحصاااائيا  وزارة التخطااايط والتعااااون الإنماااائي بالإضااااسة إلاااى إحصاااائيا  وزارة الصاااحة التاااي تخاااا 

مستشافى حكاومي،  03وحدة إدارياة وتترباع علاى  06ون من محاسظة صلا  الدين العراقية، والتي تتك
مركز صاحي سرعاي. مان اهام نتاائج هاذد الدراساة وجاود عجاز ساي عادد  23مركز صحي رئيسي،  44

        ااطبااا ، أطبااا  العيااون، ذوي المهاان الصااحية، الممرضااين، عاادد ااساارة المتاحااة، عكااس مااا تاام إيجااادد
.                                                     والصاااااااااايادلة.  بالنساااااااااابة اطبااااااااااا  ااساااااااااانان 

                                                           
 ،م2243ؤاد عبد ام أحمد، مؤشرات التحليال الاوييفي للخادمات الصاحية فاي محافياة صالا  الادين لعاام رويده فنعمان حسين عطية الجبوري،  1

 .6161العرا ،  ،01، العدد 66مجلة جامعة تكري  للعلوم الإنسانية، جامعة تكري ، مجلد 
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 تمهيد

دارتهااا حاادي  كثاار تداولاا  سااي الساانوا  الماضااية، خاصااة بعااد التتبااع لحالااة مختلااف     اانظمااة الصااحية وا 
الصااحية وكشااف الإخااتلالا  سيهااا ومااا يواجههااا ماان مشاااك  وقضااايا مختلفااة، إضاااسة لمحدوديااة اانظمااة 

الماااوارد اللازماااة التاااي تتمثااا  ساااي كااا  مااادخلا  النظاااام الصاااحي، وصاااولا لعدالاااة توزياااع الخااادما  الصاااحية 
 وجودتها وكفا تها.

سااااتخدام المااااوارد    المتاحااااة؛ لتقااااديم أسضاااا   الإدارة بمفهومهااااا الشااااام  والااااذي يعنااااى بالتاااادبر سااااي تااااوسير وا 
الخاادما  مااع خفاا  التكاااليف باادون المساااس بجااودة الخاادما  المقدمااة، جااا   بفاارع متخصااا بااالإدارة 
الصااحية الااذي يهااتم بطاا  المجتمااع وعلااوم الصااحة العامااة، والااذي يقااوم علااى تشااخيا المجتمااع وتحديااد 

الصاااحي ماااع ضااامان تنفياااذها مشااااكل ، بالإضااااسة إلاااى التخطااايط لتااادابير حااا  المشااااك  المرتبطاااة بالقطااااع 
 وتقييمها.

دارة     لااااذلك جااااا   الإدارة الصااااحية بمفاااااهيم الإدارة التنفيذيااااة للطاااا  التشخيصااااي والعلاجااااي والوقااااائي وا 
الرعاياااة الصاااحية علاااى مساااتوف الميسساااا  الصاااحية عموماااا والمستشااافيا  خصوصاااا؛ مااان خااالا  تحدياااد 

والإدارية لتحقي  ااهداف المتوقعة والمرجوة مان  الاهداف وتنسي  اانشطة لمختلف القوف المهنية والطبية
الميسساااة الصاااحية. ومااان أجااا  تحقيااا  ااهاااداف والتطلعاااا  التنموياااة الصاااحية، كاااان لاباااد لهاااا مااان إيااالا  
ااهمياة للمستشاافيا  بيعتبارهاا الوحاادا  ااساسااية ذا  ااثار المباشاار علااى الحاالا  المرضااية والصااحية، 

ي  النتائج الصحية، وهنا ظهر مصطل  إدارة المستشفيا ، الاذي يتمثا  ساي وكونها الوسيلة الفعالة سي تحق
علم إستخدام الموارد والإمكانيا  المتاحة لهذد المستشافيا  مان أجا  تحقيا  ااهاداف الجزئياة المنوطاة با  

 والتي تخدم سياسة الإدارة الصحية سي رسم النظام الصحي.

ا ومختلاااف المتغيااارا  ذا  الإرتبااااط المباشااار بمجاااا  ومااان أجااا  التعرياااف بمجاااا  إدارة الصاااحة عمومااا   
 التالية:الدراسة، تم التطر  إلى النقاط 

 الإدارة الصحية، مفاهيم وتحديا . -
 المستشفيا  أساس الرعاية الصحية. -
 الإعتبارا  التي تتحكم سي إدارة المستشفيا . -
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 الفصل الأول: إدارة الصحة والمستشفيات.

سرعا متخصصا من العلوم الإدارية؛ وهي علم تطبيقي إجتماعي يضم مزيج من  تعتبر الإدارة الصحية    
علوم إدارة ااعما  والإدارة العامة؛ بالإضاسة إلى العلوم الطبية والصحة العاماة؛ السياساا  الصاحية وعلام 

 اانظمة الصحية.

 المبحث الأول: الإدارة الصحية

المشاك  التي تواج  اانظمة الصحية وميسساتها عنصر التركيز على الإدارة الصحية سي التغل  على    
أساسااااي وجااااوهري، حياااا  تااااام الإتفااااا  علااااى أن المشاااااكلة الحقيقيااااة التااااي يواجااااا  القطاااااع الصااااحي عاماااااة 

 والمستشفيا  خاصة هي مشكلة إدارية أكثر منها مشكلة إمكانيا  وموارد.

 طبيعة الإدارة الصحية. المطلب الأول:

شااأن الإدارة سااي الميسسااا  ااخاارف، تقااوم علااى تحديااد ااهااداف والتنسااي  بااين  الإدارة الصااحية شااأنها   
أنشطة القوف العاملة الصحية، من أج  تأطير اادا  وس  أبعاد إستراتيجية تخطيطية والتوجيا  عان طريا  

  الماوارد تحفيز ومراقبة اادا . كما أن الإدارة الصحية السليمة هي الإدارة التي تقوم بيتخاذ قرارا  إستغلا
 .1بكفا ة وسعالية سي الميسسة الصحية

مجا  الإدارة الصحية يختا بمفاهيم الإدارة التنفيذية سي مجا  الط  التشخيصي، العلاجي، الوقائي؛    
بالإضاسة إلاى إدارة الرعاياة الصاحية التاي تعتبار حقا  إداري تطبيقاي وتادريبي متصا  بانظم القياادة والإدارة 

دارة المستشفيا  ونظم الصحة العامةالطبية والصحية   .2وا 

انهااا تسااتعم  الكثياار ماان المهااارا  الإنسااانية والإجتماعيااة، التااي لا يمكاان قياسااها  الإدارة الصااحية ساان   
بالإضااسة إلاى كاون جوهرهاا يكمان ساي الاذا  الإنساانية، سالإنساان هاو الوسايلة والهادف لاذلك يحتااج  كماا.

ساتخدام  الإداري المخو  ل  بالقيام بهذد العملية؛ إلى إستعما  وتوظيف سن التعام  مع العنصر البشري، وا 
 المهارا  الإنسانية سي الإتصا  والتوجي  والقيادة وتحفيز ااسراد على تحقي  الاهداف والمرامي المحددة.

كذلك الإدارة الصحية علم متخصا لا  أصاول  وقواعادد؛ يتطلا  توظياف أساالي  كمياة ومنطقياة لحا     
تخااذ القاارارا . سااساالي  الكمياة كمعاادلا  دخاو  المرضاى، معااد  إقاماة المرضاى، معاادلا  الم شاكلا  وا 

                                                           
 .03، ا6106ااردن، ، -همان–، دار المسيرة للنشر والتوزيع إدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  1
care-health-https://abahe.co.uk/notions-، متا  على الموقع: مفهوم الإدارة الصحيةااكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي؛  2

management.html 02.34على الساعة ، 16/00/6103، شوهد يوم. 

https://abahe.co.uk/notions-health-care-management.html
https://abahe.co.uk/notions-health-care-management.html
https://abahe.co.uk/notions-health-care-management.html
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الوسيا ، مدد الإنتظار، معد  شاغ  ااسارة وحركاة وحالاة المعادا  والمخزوناا ، جاودة الخادما  المقدماة؛ 
 .1سعاليةعناصر مهمة عند ممارسة العملية الإدارية من أج  إستكما  توظيف الموارد بكفا ة و 

من خلا  ما سب ؛ يمكن القو  أن الإدارة الصحية هي ممارساة للعملياة الإدارياة ماع مازج خصوصايتي    
الفاان والعلاام؛ ماان أجاا  التساايير المماانهج للعناصاار البشاارية والماديااة والماليااة منهااا، والتااأثير سيهااا بمااا يخاادم 

لتااي تسااتعم  ااسااالي  الكميااة والنوعيااة مااة الصااحية والإحتكااام للطاار  والإجاارا ا  العلميااة او أهااداف المنظ
 بغر  الإستغلا  الكف  والفعا  للموارد المتاحة لها.

قباا  التعماا  سااي ماهيااة الإدارة الصااحية، لابااد ماان الماارور بااالجوهر ااساسااي الااذي يهااتم باا  هااذا الفاارع    
 بالصحة والخدما  الصحية. ذا  الصلةالمفاهيم والذي يرتبط بك  الإداري، 

 الصحية موضع إهتمام الإدارة الصحية:الخدمات  .4

بالرغم من أن  يمكن إنتاج وتداو  الخدما  الصاحية والوصاو  بهاا حاد الإتجاار، إلا أن الصاحة ليسا     
 قابلة للإتجار وهذا ما يقود إلى التعريف بمفهوم الصحة قب  الخدما  الصحية.

 الصحة: .4.4

جتماعيااا؛ لا  عرساا  منظمااة الصااحة العالميااة الصااحة بأنهااا م حالااة ماان    إكتمااا  الساالامة باادنيا وعقليااا وا 
مجاارد إنعاادام الماار  أو العجاازم؛ وأقاار  أن حاا  تمتااع الفاارد بااأعلى مسااتوف ماان الصااحة هااو أحااد الحقااو  
قتصاااااادية  ااساساااااية لكااااا  إنساااااان، دون التميياااااز علاااااى أسااااااس العااااار  أو الااااادين أو معتقااااادا  سياساااااية وا 

جتماعية  .2وا 

سااراد هااي عاماا  أساسااي لتحقياا  الساالام وااماان، كمااا يعتمااد تحقيقهااا وأكااد  نفااس المنظمااة أن صااحة اا   
على التعاون التام بين الشعو  والدو ، بالإضاسة إلى أن تفااو  باين مساتويا  التنمياة ساي مجاا  الصاحة 

 .العامة ومكاسحة اامرا  هو خطر مشترك بين الدو 

المااار ، بااا  يتجااااوزد إلاااى الساااالامة  لا يفسااار مفهاااوم الصاااحة بالتكامااا  الجسااادي والعقلاااي والخلااااو مااان   
نسااااني يصااادر مااان الفااارد إتجااااد معضااالا  أو ظاااواهر يومياااة  الإجتماعياااة التاااي تتااارجم لسااالوك إجتمااااعي أوا 

                                                           
 .04، مرجع ساب ، اإدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  1

2World Health Organization, Constitution of WHO, web site https://www.who.int/about/mission/en/, see 
26/02/2019, at 16:31. 

https://www.who.int/about/mission/en/
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تصادف حيات . وتلع  الصحة دور أساساي ساي المحاسظاة علاى الإساتقرار واامان لادف الادو ، كماا تعتبار 
 جتماعية من أج  الوصو  إلى الرساهية.قاعدة صلبة لتنمية الظروف المعيشية والإقتصادية والإ

 مستويات الصحة: .4.4.4

ااسااراد والجماعااا ، باايختلاف العواماا  السااائدة سااي تلااك المناااط  والتااي  تختلااف مسااتويا  الصااحة لاادف  
تنحصاار سااي عواماا  مرتبطااة بالإنسااان مثاا : الجاانس والعماار والوراثااة والعااادا  والساالوكيا ؛ بالإضاااسة إلااى 
عوامااا  مرتبطاااة بالبيئاااة المحيطاااة التاااي تشااام  كااا  مااان البيئاااة الطبيعياااة والبيولوجياااة والإجتماعياااة، وكاااذلك 

 1المسب  ل مرا . لذلك تم الإتفا  على تحديد مستويا  الصحة إلى: العوام  

وهااي حالاة التكاماا  المثاالي لجميااع جوانا  الصااحة، للوصاو  إلااى الحالاة التااي  المساتوى المثااالي: -
يكون سيها الفرد خاليا من أي أمرا  ظاهرة أو باطنة ومتمتعاا بكاساة الجوانا  الصاحية، وهاو يعاد 

 ج الرعاية الصحية.هدف بيع المدف لج  برام
وهي الحالة التي يغل  سيها الجان  الإيجابي لعناصر الصاحة علاى الضاعف  المستوى الإيجابي: -

سي هذد العناصر، مما يرساع قدرتا  علاى مواجهاة اامارا  المختلفاة والتصادي لهاا، كماا يسام  لا  
 ااذف. على مواجهة الميثرا  البدنية والنفسية والإجتماعية الطارئة دون أن تسب  ل 

وهو المستوف الذي يكون سي  الفرد لا يشكو من أي مشك  ظاهر ولكن حالت   المستوى المتوسط: -
 الصحية لا تسم  ل  بمواجهة أي تهديد أو ميشر سجائي سوا  كان بدني أو نفسي أو إجتماعي.

 وهاااو المساااتوف الاااذي يفقاااد سيااا  الإنساااان كااا  القااادرة علاااى أدا  دور أو وظيفاااة مساااتوى الإحتضاااار: -
 حيوية، ويعاني من صعوبة سي إستعادة مستوف صحت .

 الخدمة: .2.4

عرسااا  الخااادما  علاااى أنهاااا مأي نشااااط أو إنجااااز أو منفعاااة يقااادمها طااارف اخااار، وتكاااون أساساااا غيااار    
يناتج منهاا حاا   ألاملموساة ساي ذاتهاا با  ياتم إنتاجهاا أو تقاديمها بالإساتعانة بمناتج ماادي أو معناوي، علاى 

. ركز هذا التعريف كثيرا على لا ملموسية الخدمة والتي تعتبار خاصاية واحادة 2منهام للملكية عند الإستفادة

                                                           
، مذكرة مقدمة لني  شهادة الماجستير سي علوم التسيير، تخصا إقتصاد تطبيقي تقييم جودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانيةنجاة صغيرو،  1

 .03، ا6106، الجزائر، -باتنة–وتسيير منظما ، كلية العلوم الإقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر 
2 P.Kotler and Other, Marketing management, 13eme edition, Pearson Education, Paris, 2006, P462. 
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ماان خصااائا الخدمااة، إلا أناا  أهماا  عاادة جواناا  أخاارف تمتاااز بهااا الخاادما  والتااي نظيااف منهااا تلازميااة 
 الإنتاج والإستهلاك وعدم قابليتها للتخزين.

( الخادما  علاى أنهاام منتجاا  غيار ملموساة ياتم تبادلهاا مان AMAتعرف الجمعية اامريكية للتسوي  )   
المنااتج إلااى المسااتعم ، ولا يااتم نقلهااا أو تخزينهااا وهااي تفنااى بساارعة ويصااع  تحدياادها أو معرستهااا، انهااا 
تظهاار للوجااود سااي نفااس الوقاا  الااذي يااتم الطلاا  علااى الحصااو  عليهااا مااع إسااتهلاكها، غالبااا مااا تتضاامن 

. أكد  الجمعية على عدم 1يتم نق  ملكيتها وليس لها لق  أو صفةم ألا، على مشاركة المستفيد بشك  هام
أنهاا غيار قابلاة بملموسية الخدمة، إلا أنها منحتها عدة خصاائا أخارف لام تاأ  ساي التعرياف الاذي سابقها 

للتخاازين كدلالااة لسااارعة الإسااتهلاك، وأشااار  لإرتبااااط وجودهااا بالمسااتهلك. الحاجاااة أو الرغبااة هااي جاااوهر 
هاذا التعرياف نفاى تحدياد مصادرها  إلا أنالخدمة للعياان لاذلك يخاا مساتهلكها بأهمياة بالغاة سيهاا.  ظهور

سااااي حااااين يمكاااان جاااارد عاااادة مصااااادر للخاااادما  منهااااا ااسااااراد أو منظمااااا  أو حتااااى آلا  نتيجااااة التطااااور 
 .التكنولوجي، كما نظيف إلى أن الخدما  تتخذ عدة صفا  مث  خدما  مالية، طبية، تعليمية...إلخ

 الخدمات الصحية: .2.4

الخدما  الصحية هي شك  من أشكا  الخدما  المعروسة، تعد أهم الميثرا  سي مستوف الصاحة، كماا    
ساوا  كاناا إرشاادا أو  ىالرئيسية للقطاع الصحي. عرس  بأنهام العالاج المقادم للمرضا خرجا تعتبر من الم

نتفاااع ماان قباا  المرضااى وبمااا ياايو  ان يكااون بحالااة صااحية  تشخيصااا أو تاادخ  طبااي، ينااتج عناا  رضااا وا 
. نستخلا من هذا التعرياف أن الخادما  الصاحية ماا هاي إلا الحا  ااسضا  وانجاع الاذي يحقا  2أسض م

الحاا  عاادة أوجاا  تااتلخا سااي الحالااة الصااحية الجياادة للباااحثين عاان الصااحة )المرضااى(، حياا  يتخااذ هااذا 
 التشخيا والتوجي  أو التدخ  الطبي المباشر )العلاج(.

جا  تعريف أخار للخادما  الصاحية يتماشاى ماع تعرياف منظماة الصاحة العالمياة للصاحة، حيا  ساعى    
هااذا التعريااف لإعطااا  الخاادما  الصااحية ااهميااة سااي تحقياا  مكونااا  الصااحة. وهااو كالتااالي م الخاادما  

لمنفعاة أو مجماوع المنااسع التاي تقادم للمساتفيد والتاي يتلقاهاا عناد حصاول  علاى الخدماة التاي الصحية هاي ا

                                                           
 ،-دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة–دور التحسين المستمر في تفعيل جودة الخدمات الصحية دبون عبد القادر،  1

 .602، ا6106 الجزائر، ،00العدد ،00، مجلد مجلة الباح ، جامعة ورقلة
 .023، ا6114، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ااردن، تسويق الخدمات الصحيةثامر ياسر البكري،  2
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تحقاا  لاا  حالااة مكتملااة ماان الساالامة الجساامانية والعقليااة والإجتماعيااة ولاايس سقااط الااتخلا ماان الاماارا  
 .1والعل م

صلية تعزياز الصاحة قي  عن الخدما  الصحية أنها الخدما  التي يتم تقديمها لحصو  الناس على توا   
عادة التأهي ، بالإضاسة إلاى الخادما  الملطفاة والتاي  والوقاية من اامرا  والتشخيا وعلاج اامرا  وا 
يتم تنسيقها بين مختلف مستويا  وأمااكن الرعاياة داخا  القطااع الصاحي وخارجا  وسقاا لإحتياجااتهم طاوا  

دما  التاي تقادم للمحاسظاة وترقياة الصاحة . أشار هاذا التعرياف باأن الخادما  الصاحية هاي كا  الخا2العمر
الفردية والجماعية من طرف مختلف مستويا  ميسسا  القطاع الصحي )الإدارة العليا والسافلى والوحادا  
التشاااغيلية( بالإضااااسة إلاااى الميسساااا  خاااارج القطااااع الصاااحي التاااي تااايثر أو تحااااسظ علاااى تاااواسر الصاااحة 

 ل سراد.

صاااحة  تتباااعالرعاياااة والإشاااراف الوقاااائي والعلاجاااي، ماااع ضااامان كاااذلك الخااادما  الصاااحية هاااي تقاااديم    
المااري  سيمااا يخااا حالتاا  النفسااية والجساادية، عاان طرياا  الإسااتخدام اامثاا  لمختلااف الوسااائ  والتقنيااا  
العمليااة والعلميااة المتداولااة حساا  نااوع العاالاج؛ هااذا مااا يحقاا  رقااي القطاااع الصااحي والااذي ياانعكس علااى 

 .3والإقتصادية السائدة مستويا  التنمية الاجتماعية

جا  سي نفس تقرير اامانة العاماة لجمعياة الصاحة العالمياة التاساع والساتون، باأن الخادما  الصاحية ماا   
ساتعادتها وهاي تشام  كا  الخادما  الصاحية  هي  إلا كاسة الخدما  التي تعنى بتعزيز الصاحة وصاونها وا 

ية المتفاااردة للخااادما  الصاااحية والتاااي تااارتبط الشخصاااية والمتركااازة علاااى الساااكان. يبااارز هاااذا الطااار  الخاصااا
بشخصااية الخدمااة المقدمااة، التااي تاارتبط بالعواماا  الساالوكية والبيئيااة والحالااة الجساامانية لكاا  ساارد، كمااا يباارز 

 كذلك الكم الهائ  الواج  توسيرد لتغطية إحتياجا  ك  السكان.

 

 

 

                                                           
 .36، ا0443، ااردن، -عمان–، الطبعة ااولى، دار الحامد للنشر والتوزيع تسويق الخدمات الصحيةالمساعد زكي خلي ،  1
الصحة العالمية التاسعة والستون، تقرير اامانة، البند  ، جمعيةالناسالمتكاملة التي تركز على إطار الخدمات الصحية منظمة الصحة العامة،  2

 .16، ا6102، سوسيرا، -جنيف-من جدو  الاعما  الميق  02-10
، اناة نموذجااادراساة حالاة مستشاافى فاارس يحاي بملي–واقاع فسااد المستشاافيات الجزائرياة وتاعثيره علاى الخادمات الصااحية المقدماة زينا  شاامي،  3

أطروحاااة مقدماااة مااان أجااا  نيااا  درجاااة دكتاااوراد علاااوم ساااي علااام الإجتمااااع، تخصاااا علااام إجتمااااع تنظااايم وعمااا ، كلياااة العلاااوم الإجتماعياااة، جامعاااة 
 .053، ا6106، الجزائر، -أبو القاسم سعد الله-16الجزائر
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 مكونات الخدمة الصحية: .4.2.4

التاااي تاااأتي باااالمري  إلاااى الميسساااة الصاااحية، لا تمثااا  الخدماااة تجااادر الإشاااارة إلاااى أن عملياااة العااالاج    
الصااحية سااي حااد ذاتهااا، باا  مكااون ماان مكوناتهااا، لااذلك سجااوهر الخدمااة الصااحية هااو عبااارة عاان مجموعااة 

 أنشطة متكاملة، تأتي سي شك  ثلاثة متغيرا  رئيسية؛ موضحة سي الجدو  الموالي:

 (: مكونات الخدمة الصحية.4.4الجدول رقم )

 الإجراءات والأنشطة ائف المكونة للخدمة الصحيةالوي

 الفندقة والإطعام

 الإيوا ، الصيانة والتنظيف. -
 الإطعام. -
 الإستقبا . -
 التدسئة. -

 الإدارة والتسيير
 تسيير المخزونا ، الصيدلية، التجهيزا . -
 تسيير الموارد البشرية. -
 إدارة المعلوما  والملفا  الطبية. -

 الخدمات الطبية والصحية

 الخدما  العلاجية. -
الخدما  المساعدة )تحالي ، تخذير،أشعة، الرعاية  -

 الصحية(.
 العمليا  الجراحية. -

 .02، مرجع ساب ، ا، تقييم جودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانيةنجاة صغيرو المصدر:

 تصنيف الخدمات الصحية: .2.2.4

الرعايااة الصااحية إلااى عاادة تاام تصاانيف الخاادما  الصااحية سااي مختلااف الدراسااا  التااي إهتماا  بمجااا     
تصاانيفا ، سماانهم ماان قساامها وساا  درجااة التخصااا والتعقااد إلااى خاادما  صااحية أوليااة )وقائيااة توعويااة(، 

 .1خدما  صحية ثانوية )وقائية علاجية(، خدما صحية تخصصية )علاجية(، خدما  صحية تأهيلية

                                                           
، دراسة حالة مستشفى فارس يحي بمليانة نموذجا–قدمة واقع فساد المستشفيات الجزائرية وتعثيره على الخدمات الصحية المزين  شامي،  1

 .042، 044مرجع ساب ، ا ا 
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تبطااااة باااااالفرد وماااانهم ماااان صاااانف الخاااادما  الصاااااحية حساااا  هاااادف تقااااديمها إلاااااى خاااادما  صااااحية مر    
)التشاااخيا والعااالاج(، خااادما  صاااحية مسااااعدة )الرعاياااة الساااريرية(، خااادما  الرعاياااة الصاااحية للمجتماااع 

 .1)الوقائية(

إلا أن أسض  تصنيف للخدما  الصحية، تطر  إلى الخدماة الصاحية حسا  الغار  منهاا، وهاي مصانف 
 2وس  ثلاثة مجموعا  أساسية:

جماعااا ، تاارتبط بجميااع اانشااطة العلاجيااة بالإضاااسة موجهااة ل سااراد وال خاادمات صااحية علاجيااة: -
 للخدما  المساعدة لها ) أشعة، تحلي ، تغذية، إدارة(.

ك  الخدما  التي تعم  على تسهي  أدا  الخدما  العلاجياة وتقلا  منهاا،  خدمات صحية وقائية: -
 ويتمث  دورها سي حماية المجتمع والبيئة من اامرا  المعدية.

تتضاااامن كاااا  المعااااارف والمهااااارا  التااااي تاااايدي إلااااى إنتاااااج اامصااااا   ة:خاااادمات صااااحية إنتاجياااا -
 واللقاحا  واادوية وااجهزة.

 خصائص الخدمات الصحية: .2.2.4

تتميااز الخاادما  الصااحية بمجموعااة ماان الخصااائا التااي تاارتبط بنوعيااة الطلاا  عليهااا وظيفيااة عرضااها    
 3وكيفية إيصالها للمستفيد منها، ونلخا أهم هذد العناصر سيما يلي:

ونعني بأنها تتمث  سي أدا  أو عم  أو جهد غير ملموس يقوم ب   الخدمة الصحية مير ملموسة: -
 مقدم الخدمة على أن يكون هناك إتصا  مباشر وقوي مع المستفيد منها.

تتطل  الخدما  الصحية السرعة سي التقديم، هذا ما يقابلا  الإساتجابة  تزامن الإنتاج والإستهلا : -
 المستفيد والذي يتطل  من  أن يكون موجود أثنا  تقديم الخدمة. للإستهلاك من طرف

                                                           
مذكرة تدخ   ،-دراسة حالة : المؤسسة العمومية الإستشفائية لعين طاية–أهمية جودة الخدمة الصحية في تحقيق رضا الزبون عائشة وال ،  1

، الجزائر، 13لعلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرضمن متطلبا  الحصو  على شهادة الماجستير تخصا تسوي ، كلية ا
 .02،06، ا ا6106

، أطروحة مقدمة لني  شهادة الدكتوراد سي العلوم محاولة دراسة تسويق الخدمات الصحية في المنيومة الإستشفائية الجزائريةأمير جيلالي،  2
 .34، ا6114، الجزائر، 3لعلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرالإقتصادية وعلوم التسيير سرع التخطيط، كلية ا

دراسة حالة: عينة من المؤسسات الإستشفائية –الإتجاهات في التنييم وأثرها على أداء العاملين في المؤسسات الصحية نور الدين عسلي،  3
، تخصا إدارة أعما ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، أطروحة ني  درجة دكتوراد العلوم سي علوم التسيير-لولاية المسيلة

 . 63، ا6106، الجزائر، -المسيلة-جامعة محمد بوضياف
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ترتبط الخدمة الصحية بالطبيعة الشخصية للمستفيد منهاا،  قلة التنميط والتوحيد للخدمة الصحية: -
 سهي تتأثر بنوع مرض  وسن  ودرجة إستجابة ميشرات  الحيوية.

دمااة الصااحية، بمعنااى المسااتفيد ماان ونعنااي بهااا إسااتمرارية الطلاا  علااى الخ الخدمااة الصااحية عااام: -
الخدمااة الصااحية أوقااف سرصااة مماثلااة سااي نفااس الوقاا  لمسااتفيد أخاار نظياار ساااعا  التشااغي  التااي 

 يأخذها مقدمي الخدمة سي تقديمها.
تتمياز الخدماة الصاحية بصافة عاماة كونهاا غيار قابلاة للتخازين طالماا أنهاا  عدم القابلية للتخازين: -

غيااار ملموساااة، ماااا يجعااا  تكلفاااة تخزينهاااا منعماااة، إلا أن تلاااك الطاقاااة الغيااار مساااتعملة تعتبااار هااادر 
 .1للموارد خاصة البشرية منها

يرجااع ذلااك إلااى طبيعااة الخدمااة المقدمااة  صااعوبة تحديااد وقياااس وتقياايم جااودة الخدمااة الصااحية: -
رتباطها بحياة الإنسان وقدرد.  وا 

يعااد المرضااى الااذين يتلقااون أساااس تحديااد نااوع الخدمااة  مشاااركة المااريض فااي إجااراءات الخدمااة: -
الصااحية المطلوبااة، كمااا يعماا  المااري  علااى إسااتكما  مراحاا  الإنتفاااع بالخدمااة الصااحية لوحاادة، 

 عن طري  الإعتنا  بنظاست  وتغذيت  وتناو  أدويت  العلاجية.
أي أن الخدماااة لا تمتلاااك أو تنتقااا  ملكيتهاااا مااان المناااتج إلاااى المساااتهلك عناااد    الخدماااة:عااادم تملااا -

 الإتفا  عليها، وهذا ما يمث  الفر  بين الخدما  والسلع.
 الصحية:تعريف الإدارة  .2

؛ الإدارة الصااحية بااااااام هااي عمليااة التخطاايط والتنظاايم والتوجياا  الجمعيااة الأمريكيااة للمستشاافياتعرساا     
وتنساااي  الماااوارد والإجااارا ا  والطااار  التاااي بواساااطتها ياااتم تلبياااة الحاجاااا  والطلااا  علاااى خااادما   والرقاباااة

الصااحية؛ وتااوسير البيئااة الصااحية وذلااك ماان خاالا  تقااديم خاادما  الرعايااة الصااحية للمسااتهلكين كااأسرا  أو 
 .2جماعا  أو المجتمع كك م

                                                           
 .342، ا0442، مصر، -الإسكندرية–، الدار الجامعية قراءات في إدارة التسويقمحمد سريد صحن،  1
 .61مرجع ساب ، ا، إدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  2
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والمجتماع وتخطايط وتنظايم الماوارد المتاحاة؛ كما تم تعريفها على أنها معملياة تحليا  لحاجاا  المرضاى    
للوساا  بتلااك الحاجااا  مااع مراقبااة الماادخلا  الصااحية والسياسااا  ومختلااف اانشااطة؛ مااع تحديااد ااولويااا  

 .1الصحية وتحقي  ااهداف المرجوة

وقاااع قيااا  كاااذلك أن الإدارة الصاااحية بأنهاااا العملياااة التاااي تعناااى باااااااام الفحاااا الشاااام  وتحليااا  وتقيااايم والت   
 .2والوقاية من العناصر التي تهدد صحة الفرد والمجتمع م

نلاحظ من هذد التعاريف أن مفهوم الإدارة الصحية لا يختلف عن المفهوم التقليدي لالإدارة أو التسايير؛    
وبوج  أد  لم تنحرف عن المبادو العامة للتسايير المتعاارف عليهاا، إلا أن الإخاتلاف الجاوهري يكمان ساي 

 لخدما  التي تسعى لتوسيرها وتسييرها؛ والبيئة التي تسود سيها )القطاع الصحي(.خصوصية ا

لذلك خصوصية بيئة الإدارة الصحية والمتغيرا  المرتبطة بها، تجعلهاا عرضاة للعدياد مان التعقيادا  لا    
 3توجد سي القطاعا  ااخرف، ولع  أهمها يكمن سيما يلي:

 لمرتفعة لها؛ مع الضغط الرهي  للطل  على هذد المواد؛محدودية الموارد المتاحة والتكلفة ا -
التوقعا  العالية لمستهلك الخادما  الصاحية؛ سهاو يتوقاع المعجازا  مان الطا  والتنظايم الصاحي،  -

 كما أن  غير راضي بشك  عام عن جودة ما يستهلك  من كلفة لهذد الخدما ؛
 للجان  الممو  للخدما  الصحية؛التراكم المستمر لتكلفة الخدمة وما يصاحب  من عدم الرضى  -
تذمر وعدم رضاى مان طارف مقادمي الخادما  الصاحية؛ نتيجاة ضاغط العما  وزياادة الطلا  علاى  -

 الخدما  الصحية؛ بالإضاسة لظروف العم  وتدني ااجور؛
الإعتبااارا  النفسااية وااخلاقيااة والإجتماعيااة والمهنيااة التااي تضااع قيااود ومعوقااا ؛ علااى الإسااتغلا   -

 لخدما  الصحية.الإقتصادي ل

 

 

 
                                                           

، الطبعة ااولى، إدارة المستشفيات وشركات الأدوية: مدخل معايير الجودة الدولية وكروت الأداء المتوازن: تكامل العلاج والدواءسريد النجار،  1
 .56، 6104، مصر، -الإسكندرية–الدار الجامعية للنشر والطباعة 

http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-، متا  على الموقع :لإدارة الصحيةمقال بعنوان الصين تستقدم مفهوم اشبكة الصين،  2
12/02/content_2145721.htm 11:01، على الساعة 16/10/6104، شوهد يوم. 

 .61، مرجع ساب ، االرعاية الصحيةإدارة منيمات سريد توسي  نصيرا ،  3

http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm
http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm
http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm
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 التحديات التي تواجهها الإدارة الصحية: .2

تميز الإدارة الصحية ينبع من خصوصايا  القطااع التاي تساودد؛ وخصوصاية ميسساات ، بيعتباارد أعقاد    
قطاااع بالمقارنااة مااع القطاعااا  ااخاارف سااي أي مجتمااع كااان؛ وماان بااين أهاام الخصااائا الممياازة للقطاااع 

 1الصحي ما يلي:

بمعنى أن توسير الخدمة الصحية والتخطيط لها يتم وسقا لحاجاة  الفردية للخدمة الصحية:الطبيعة  -
ك  سرد على حدف؛ لذلك سمفهوم الخدمة الصحية لا يمكن إخضاع  للإنتاج الكبير ومن ثم بيعهاا 

 كما هو الخا  سي السلع المادية.
جع  العم  اليومي للميسساة الطبيعة الفردية والشخصية للخدمة الصحية؛ ت تشعب العمل اليومي: -

مختلاااف وغيااار خاضاااع لتنمااايط؛ وكاااون الجاااز  ااعظااام مااان عمااا  الميسساااة الصاااحية ياااتم بواساااطة 
 الإنسان؛ وحس  ك  حالة على حدف.

يعتبر القطاع الصاحي أكبار القطاعاا  التاي تحاوي مازيج  الدرجة العالية من التمهن والتخصص: -
طبا  الذين يمثلون الشريحة ااكثر كثاساة؛ وااكثار متنوع من القوف العاملة؛ سيضاسة إلى جان  اا

علمااا وتخصصااا؛ نجااد هناااك الصاايادلة والممرضااين وأصااحا  المهاان الصااحية والطبيااة المساااعدة؛ 
بالإضاسة إلى الإداريين والعما  المهنيين، هذا الإختلاف يصاحب  صعوبة سي الإدارة والتنظيم من 

تحكاام سااي تحديااد مسااارهم المهنااي أولا وتحديااد مراكاااز  خاالا  التشااريعيا  والقااوانين الرساامية؛ التااي
 القرار والمسيولية ثانيا؛ مما ييدي إلى الإحتكاك والإختلاف  وتصعيد للمشاك  سي الإدارة.

ختلافهااا:  - إخااتلاف الميسسااا  والجهااا  التااي تقاادم خاادما  الرعايااة تعاادد المؤسسااات الصااحية وا 
رد للقطااااع الصاااحي مثااا  الاااوزارة والماااديريا  الصاااحية داخااا  البلاااد الواحاااد؛ باااين الميسساااا  المااايط

ااولياااااة مااااان مراكاااااز صاااااحية ومستوصااااافا ؛  مؤسساااااات الرعاياااااةالجهوياااااة والمصاااااال  الإدارياااااة؛ 
وميسسا  الرعاية الصحية الثانوية من مستشفيا  ومراكاز طبياة كبيارة الحجام، إضااسة إلاى التناوع 

دارتها بين عامة وخاصة هذا من جهة. ومن جهاة أ المؤسساات خارف تاداخ  أنشاطة سي ملكيتها وا 
والصاااحة البيئياااة  كميسساااا  الصاااحة العاماااةااخااارف المعنياااة بتقاااديم خااادما  الصاااحية  الصاااحية

لهااا  دلا يوجااوالصااحة الوقائيااة وغيرهااا. كاا  هاتاا  الظااروف تتطلاا  مااداخ  إداريااة مختلفااة ومتعااددة 
 مثي  سي القطاعا  ااخرف.

                                                           
 56، ا6105، ااردن، -عمان–، الطبعة ااولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع إدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  1
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تختلاااف الحاجاااة للخااادما  الصاااحية؛ بااايختلاف التطاااور  تبااااين الطلاااب علاااى الخااادمات الصاااحية: -
الحضااري اي مجتماع؛ سكلماا زاد التطاور والتحضار زاد الطلا  علاى الخادما  الصاحية؛ وبالتاالي 
عاااادة  زياااادة وتناااوع الميسساااا  الصاااحية، وياااأتي دور الإدارة الصاااحية هناااا ساااي إباااراز ااولوياااا  وا 

 ترتيبها وس  الإحتياجا  والموارد المتاحة.

 المعضلا  التي يكابدها النظام الصحي. (:4.4الشكل رقم )

 
 من إعداد الباح  المصدر:

 المطلب الثاني: مكونات نيام الإدارة الصحية:

م؛ وتعنااي الكاا  المركاا  ماان عاادة Systemaكلمااة النظااام هااي كلمااة مشااتقة ماان المصااطل  اليوناااني م   
المتكاملااة؛ التاااي مااان خلالهاااا ياااتم تحقيااا  أهاااداف أجاازا ، لاااذلك سالنظاااام يعناااي مجموعاااة ااجااازا  والعناصااار 

النظام العام؛ بحي  يتكون النموذج العام للنظام مان أربعاة عناصار أساساية؛ المادخلا ، عملياة المعالجاة، 
 .1المخرجا  والتغذية العكسية

                                                           
، قسم الإدارة الصناعية، كلية الإدارة محاضرة لنيرية النيم كمدخل لدراسة نيام المعلومات الإداريةأحمد هادي طال  إبراهيم اليساري،  1

والإقتصاد، جامعة باب ، العرا ، متا  على الموقع: 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424 على الساعة 06/00/1036، شوهد يوم ،

04:54 . 

الطبيعة الفردية 
للخدمة 

الصحية

تشعب العمل ودرجة 
التمهن 

تعدد المؤسسات وإختلافها

شح الموارد والمواد وإرتفاع تكاليفها

التأثر بالقوى البيئية الصحية والكلية 

تباين الطلب والحاجة  على الصحة

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424
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ة؛ لذلك تام الإتفاا  علاى أن أنجاع طريقاة لتحليا  مكوناا  نظاام الإدارة الصاحية هاي نظرياة الانظم العاما   
وذلااك لتحلياا  العلاقااة بيناا  وبااين المكونااا  العدياادة الاخاارف للنظااام الصااحي. وعلياا  تاام النظاار إلااى الإدارة 
الصحية سي النظام الصحي؛ كعملية ياتم مان خلالهاا تحويا  مجموعاة مان المادخلا  إلاى مخرجاا ؛ علاى 

ن شأنها أن تايثر ساي تقاديم أن يكون هذا النظام مفتو ، بمعنى أن  يتأثر بعوام  عديدة داخلية وخارجية؛ م
 .1وتوسير الخدما  الصحية

 مدخلات الإدارة الصحية: .4

 ولع  أهم مدخلا  نظام الإدارة الصحية تتمث  سيما يلي:

عاادة ماا تفسار بالطلا  علاى الصاحة، وهاي تنقسام إلاى قسامين  الحاجة لخدمات الرعاية الصحية: -
رئيسيين؛ الطل  على العلاج الذي يشم  الخدما  التشخيصية والعلاجية التي تهدف إلى تخفيف 
المعاناااة والإصااابة، أمااا القساام الثاااني سهااو الطلاا  علااى الوقايااة؛ سااوا  الوقايااة ااوليااة التااي تعنااى 

ة التاي تايثر علاى الصاحة العاماة ) صاحة الماا  والهاوا ، الطعاام، بحملا  التطعيم والعوام  البيئي
مكاسحة الحشارا ..إلخ(؛ أو الخادما  الوقائياة الثانوياة مان الكشاف المبكار ل مارا ، الفحوصاا  
الدوريااة للفئااا  القابلااة للإصااابة بااالمر ؛ أو خاادما  الوقايااة ماان الدرجااة الثالثااة كخاادما  إعااادة 

 .2التأهي  الحركي 
يقصد بالموارد المطلوبة سي توسير الخدما  الصحية؛ المطلوبة لتوفير الخدمات الصحية: الموارد  -

كااا  العوامااا  التاااي مااان شاااأنها الإشاااراف الإداري، التمويااا  الفعاااا ، الإنتااااج الصاااحي والطباااي، الياااد 
 3العاملاااة المتمرساااة، وأوعياااة تقاااديم الخااادما  الصاااحية. لاااذلك نساااتطيع تجمياااع هاااذد الماااوارد ساااي 

 3يسية:حسابا  رئ
  :وتتمث  ساي عناصار العما  التاي تتمتاع بالمهاارا  العالياة رسيعاة المساتوف؛ مان الموارد البشرية

إطااارا  إداريااة تعااي حجاام المساايولية التااي علااى عاتقهااا، التااي تقااوم بالإشااراف بالتوجياا  والتنظاايم 

                                                           
 .63، مرجع ساب ، اإدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  1
 .63،31، ا ا 6105، الجز  ااو ، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، أسس إقصاد الصحةالعلواني عديلة،  2
، مذكرة تخرج لني  شهادة الماجستير سي العمومية الإستشفائية لمغنيةدراسة حالة المؤسسة –تحديات الإمداد في المؤسة الصحية بحدادة نجاة،  3

، -تلمسان-العلوم الإقتصادية تخصا بحو  العمليا  وتسيير الميسسا ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد
 .33، ا6106الجزائر، 
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صااولا والتنسااي  بااين مختلااف المسااتويا ؛ ااطبااا ؛ الممرضااين، ذوي المهاان الصااحية والفنيااين، و 
 إلى عما  الخدما  المساعدة )عما  نظاسة، تغذية، حراسة، صيانة(.

 :تتمثااا  هاااذد الماااوارد ساااي جمياااع ااصاااو  الثابتاااة ساااي إنتااااج الخااادما   الماااوارد العينياااة والمالياااة
الصاحية؛ والتااي تشاام  ااراضاي والمباااني والمعاادا  الطبياة والإعتبااارا  التكنولوجيااة المصاااحبة 

بها مااان عملياااة تمويلياااة لمختلاااف هاااذد التثبيتاااا  والعملياااا  التحويلياااة لهاااا وااثاااا ، وماااا يصااااح
المراسقااة لهااا؛ مااع إجاارا ا  تقااديم الخاادما  الصااحية. سااي هااذد النقطااة تختلااف المصااادر الماليااة 

يدسعا   للإدارة الصحية من بلد اخر؛ ولكن نجد عموماا مصاادر حكومياة ومصاادر خارجياة )ماا
 .1والتأمينا (المواطنون وبع  الميسسا  الخاصة 

 :وتشاام  هااذد المااوارد كاا  ماان مسااتلزما  العاالاج الطبااي اليااومي  مااوارد الإسااتخدامات الجاريااة
كاادويااااة ومطهاااارا  والمعاااادا  واادوا  ومسااااتلزما  النظاسااااة اليوميااااة؛ بالإضاااااسة إلااااى المااااواد 

 الغذائية وتحديد الإستخداما  الطاقوية؛ والإستخداما  المكتبية الإدارية.
يشتم  هذا المدخ  على العوام  الوراثية التي يولد بها الإنسان من السلوكية والثقافية: المتغيرات  -

صااافا  جسااامانية وصاااحية وسااالوكية إتجااااد قابليتااا  للإصاااابة بااااامرا ؛ وتعاملااا  ماااع ااوضااااع 
الصاحية الخاصاة والمحاايط با ، بالإضاااسة إلاى ثقاستاا  العاماة ووعياا  الصاحي علااى تفهما  للمشاااك  

، بالإضااااسة إلاااى السااالوك الصاااحي الاااذي يمارسااا  بهااادف الوقاياااة أو التعااارف أو 2ماااةالصاااحية القائ
 .3التشخيا المبكر للمر  والعادا  والتقاليد التي تيثر سي نوع العلاج المتج  نحود

وهااي تعنااي جميااع الضااوابط وااسااس الرساامية التااي تحاادد الإطااار  التشااريعيات واللااوائر الرساامية: -
الإجرائي لممارسة الإدارة المشرسة على القطاع الصحي عامة واانشطة الطبية والصحية والإدارية 
المراسقااة لعمليااة تااوسير وتقااديم الخاادما  الصااحية خاصااة؛ كمااا تعتباار المصااادر التااي تسااتمد منهااا 

؛ يتم 4الصفة الإلزامية للتطبي ؛ وهي تعد من المصادر الرسمية للقانونالقاعدة القانونية والشرعية و 

                                                           
، ورقة بحثية جز  من مشروع ' الإقتصاد البدي ' الذي يقوم ب  منتدف البدائ  حية والبدائل المقترحةسياسات تمويل النيم الصالبدائ  العربي،  1

/:belhttp/-، متا  على الموقع: 6106أكتوبر  14، نشر  يوم -مكت  شما  أسريقيا–العربي للدراسا  بالتعاون مع ميسسة روزا لوكسمبورج 
ahmar.net/?p=2057 02:54، على الساعة 03/00/6103، شوهد يوم. 

، مذكرة لني  شهادة الماجستير سي علم النفس تخصا علم النفس المرضي الإجتماعي، السلو  الصحي وعلاقته بنوعية الحياةبن غذسة شريفة،  2
 .34، ا6116الجزائر،  ،-بسكرة–كلية الآدا  والعلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر 

 .61، ا6110، الطبعة ااولى، دار الثقاسة للطباعة والنشر والتوزيع، الدوحة، علم نفس الصحة: الأسس النفسية والسلوكيةعثمان يخلف،  3
، -بيرو –نشر والتوزيع ، الدار الجامعية للموجز النيرية العامة للقانون والنيرية العامة للحق–المدخل للعلوم القانونية توسي  حسين سرج،  4

 .24، ا0443لبنان، 

http://bel-ahmar.net/?p=2057
http://bel-ahmar.net/?p=2057
http://bel-ahmar.net/?p=2057
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الإحتكام لها سي ساير العملياا  الروتينياة والدورياة والناادرة؛ كماا تساتعم  كمعياار أساساي لممارساة 
 الرقابة الداخلية والخارجية على مختلف اانشطة.

 العملية التشغيلية: .2

ياة التشاغيلية؛ أو ماا يعارف بالعملياة الإدارياة الصاحية؛ ويتعاداها باالقو  تعتبر العملية التحويلياة أو العمل   
لإدارة العملياااا  الصاااحية؛ بأنهاااا المرحلاااة التاااي ياااتم تحويااا  المااادخلا  سيهاااا إلاااى مخرجاااا ؛ أي نعناااي بهاااا 

تخااااذ وتعامااا  ماااع ااساااراد  القااارارا  مجموعاااة اانشاااطة التاااي تاااتم داخااا  القطااااع الصاااحي؛ مااان تخطااايط وا 
 .1عدلا  والتسهيلا  لتحوي  المواد الخام أو المتغيرا  المدخليةبيستخدام الم

كاااذلك يمكااان تعرياااف إدارة العملياااا  الصاااحية؛ بأنهاااا العملياااة التاااي ياااتم مااان خلالهاااا تحويااا  المااادخلا     
الصااحية ماان الشااك  التااي هااي علياا  إلااى شااك  يصاال  للإسااتخدام الإنساااني؛ بمواصاافا  وجااودة ومسااتوف 

سااتراتيجيا  لتجساايد  مهنااي مقبااو . وهااي تقتاارن بالمهااام الرئيسااية المرجااوة ماان الإدارة الصااحية؛ ماان ريف وا 
 2السياسة الصحية؛ وصولا للتخطيط العملي للوحدا  السفلى؛ ونعني بذلك ك  من:

ياااتحكم ساااي قااارار إختياااار موقاااع المنظماااا  الصاااحية عااادة  إختياااار مواقاااع المؤسساااات الصاااحية: -
ما  الصاااحية والإدارا  المركزياااة، منهاااا إعتباااارا  إعتباااارا ؛ يجااا  أن يتدارساااها مخططاااي الخاااد

عتبااارا  ديمغراسيااة؛ إعتبااارا  تقنيااة كااالقر  ماان الميسسااا   جيولوجيااة بيئيااة خاصااة بالمنطقااة؛ وا 
عتباااارا  سياساااية  الصاااحية ااخااارف، ساااهولة التوساااعة والإضااااسة والحصاااو  علاااى المساااتلزما ؛ وا 

 .3كتنمية بع  المناط  ....إلخ
ويعنااي هاذا المبادأ؛ حصار الطاقاا  الإقتصاادية التاي تعنااى  والتجهيازات الخدمياة:حصار الطاقاات  -

بالتجهيزا  وكثاسة العمالة؛ الطاقا  المالياة وتعناي القادرة علاى الوساا  بالإلتزاماا  والسايولة النقدياة 
مع المحاسظة علاى مصاادر التمويا  الدائماة؛ والطاقاة الخدمياة وتشام  القادرة علاى مواجهاة الطلا  

الخاادما  الصااحية. بالإضاااسة إلااى تحديااد الطاقااة التشااغيلية ل طبااا  بالساااعة، تحديااد طاقااة علااى 
 الوحدا  والإدارا  الخدمية من معدا  وأجهزة وطاقة تشغيلية.

                                                           
http://cte.univ-، مقا  منشور على موقع مدارس الفكر الإداري، متا  على الرابط: مدرسة النيمبوعكاز نوا ،  1

setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html :06.66، على الساعة 61/00/6103، شوهد يوم. 
دارة المستشفياتمحمد عبد المنعم شعي ،  2 –، الجز  الثاني، دار النشر للجامعا  إدارة المستشفيات: المنيور التطبيقي الإدارة الصحية وا 

 .32ا ،6103، مصر، -القاهرة
دارة المستشفياتحسين ذنون علي البياتي،  3 ، 6114، ااردن، -عمان-، الطبعة الثانية، دار وائ  للنشر والتوزيعالمعايير المعتمدة في إقامة وا 

 .00.06.03ا ا 

http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
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يااتم التوصاايف الااوظيفي وسقااا للتأهياا  الطبااي والخباارا  ماان التوصاايف الااوييفي للقااوى البشاارية:  -
يااد مكونااا  الوظااائف كطبياا  جراحااة أو عيااون أو الممارسااا  الطبيااة والصااحية؛ عاان طرياا  تحد

باطنة هذا من الجان  المهني، ويتعداد إلاى تحدياد الواجباا  والمسايوليا  وسالطة كا  وظيفاة عان 
طري  دليا  تنظيماي رسامي؛ يايطر ويحتاوف كا  العلاقاا  والإختصاصاا . كماا يسارف ذلاك علاى 

 .1صحيباقي الإداريين والفنيين وغيرهم من العما  سي القطاع ال
يعنااى بتصااميم التسااهيلا  الصااحية؛ إيجاااد التكاماا  والإتصااا  بااين تصااميم التسااهيلات الصااحية:  -

اانشااطة الصااحية المختلفااة المحتااوا  داخاا  النظااام الصااحي، بحياا  ياايثر ذلااك سااي نااوع الخاادما  
الصحية المقدمة والترسانة المادياة المساتعملة، ولتحقيا  الغار  مان تصاميم التساهيلا  الصاحية؛  

م عماا  تصاااميم  للهياكاا  الإداريااة المركزياااة والجهويااة منهااا والهياكااا  الصااحية ؛ وسقااا ل نشاااطة ياات
والمهااام المنوطااة بهااا؛ ونااوع الخاادما  المقدمااة، بالإضاااسة إلااى تنسااي  الخاادما  وسقااا لإحتياجااا  
الناااس ومطااالبهم عاان طرياا  دمااج الهياكاا  والخاادما  ومخططااا  العماا ؛ ماان أجاا  الوصااو  إلااى 

تقديم الرعاية الصحية؛ من خلا  موا مة العملياا  والمعلوماا  وتنساي  باين مختلاف تحسين سب  
 .2الخدما  والجها  

:  تعتباار عمليااة توصااي  الخاادما  الصااحية أكثاار أهميااة عاان تجهيااز توصاايل الخاادمات الصااحية  -
الخدمااة الصااحية؛ لدرجااة أن المفهااوم الحاادي  اليااوم عاان إدارة المنظمااا  الصااحية لا يرتكااز سااوف 

إدارة نظاام توصااي  الخاادما  الصااحية؛ وهااو بااذلك يتضاامن إدارة أنشااطة مختلفااة؛ ماان لحظااة  علااى
توسيرها إلى وق  تقديمها لطالبيها، وتتطل  أنشاطة توصاي  الخادما  الصاحية الإشاراف علاى كا  
من أنشطة الخادما  الطبياة العلاجياة ومساتلزماتها الطبياة؛ أنشاطة الخادما  الوقائياة والمجتمعياة؛ 

قااارير الطبيااة والرسااوم الصااحية؛ أنشااطة التسااوي  والإعاالام والإعاالان والدعايااة؛ أنشااطة أنشااطة الت
. يمكاان إدراج هااذد العمليااة سااي إطااار مااا يعاارف 3تنميااة المااوارد وتعزيااز الخباارا  المهنيااة والإداريااة

بجهود المبذولة للوصو  إلى التغطية الصحية الشاملة؛ وهو ما تسعى إلي  الإدارة الصحية بالتأكاد 

                                                           
دارة المستشفياتمحمد عبد المنعم شعي ،  1  .36ي، مرجع ساب ، ا، الجز  الثانإدارة المستشفيات: المنيور التطبيقي الإدارة الصحية وا 
-10، البند 033، تقرير من اامانة،المجلس التنفيذي، الدورة إطار الخدمات الصحية المتكاملة التي تركز على السكانمنظمة الصحة العالمية،  2

، متا  على الموقع: 13، ا6104من جدو  الاعما  الميق ، ديسمبر  01
ar.pdf-http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB138/B138_37 06:12، على الساعة 60/00/6103، شوهد يوم. 

دارة المستشفياتمحمد عبد المنعم شعي ،  3  .33، الجز  الثاني، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات: المنيور التطبيقي الإدارة الصحية وا 

http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB138/B138_37-ar.pdf
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB138/B138_37-ar.pdf
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ن حصااااو  جميااااع الناااااس والمجتمعااااا  علااااى الخاااادما  الصااااحية ذا  الجااااودة العاليااااة مأمونااااة ماااا
 .1ومقبولة

: نظااارا لحقيقااة التواجاااد الااادائم للفااوار  والإختلاساااا  باااين الخطاااط الرقاباااة علاااى العملياااات الصاااحية -
ياس والتنفيذ سي أي تنظيم؛ تكون الحاجة دائما للرقابة كعملية من عمليا  الإدارة، سهي تستهدف ق

نجازا  التنظيم بالنسبة ل هداف المحددة؛ لذلك أصبح  عملية لا غنى عنها سي مختلف  اادا  وا 
مساااتويا  الإدارة، لاااذلك تحظاااى عملياااة الرقاباااة ساااي القطااااع الصاااحي بيهتماااام كبيااار؛ لماااا لخااادما  
الرعاية الصحية من أهمية مباشرة علاى صاحة وحيااة ااساراد خصوصاا؛ وأثار باالس علاى مساتويا  

 .2لتنمية عموماا
 مخرجات الإدارة الصحية: .2

تتأثر عملية التحوي  عادة؛ بدرجة سعالية وكفا ة الجهاز الإداري الذي يقوم على عملية التشاغي ، حيا     
تمث  نتيجة تحوي  المدخلا  الصحية؛ إنتاجية القطاع الصحي ككا ، وحقيقاة أن هنااك صاعوبة ساي تقيايم 

لياا  الإدارة الصاحية؛ لإخاتلاف التوقعااا  الفردياة والمجتمعياة لمااا مخرجاا  القطااع الصااحي الاذي تشارف ع
مخرجاا  الإدارة الصاحية ساي كا  الخادما  الصاحية  تام تمثيا ؛ لاذلك 3يفتر  أن تقوم ب  الإدارة الصحية

المقدمة ل سراد والجماعا ، وما يرتبط بها من نتائج نهائية تنعكس على الصحة والمستوف الصحي. والتي 
 4سي أهم النقاط التالية:  يمكن حصرها

تتمث  هذد الخدما  سي ك  من الخدما  الوقائية؛ التاي تعناى  خدمات صحية للأفراد والجماعات: -
عااااادة التأهياااا ؛ الرقابااااة  بعمليااااا  التطعاااايم والمحاسظااااة علااااى البيئااااة والكشااااف المبكاااار ل ماااارا  وا 
ومكاسحااة ااماارا  والإصااابا  والعااادا  والساالوكيا  الغياار صااحيحة ل سااراد وااساار والجماعااا ، 

 .5قوم بتحديد الحالا  المرضية وعلاجهاوصولا إلى الخدما  العلاجية التي ت

                                                           
 .16، مرجع ساب ، اإطار الخدمات الصحية المتكاملة التي تركز على السكانمنظمة الصحة العالمية،  1
 614، ا6113، ااردن، -عمان-، دار المسيرة للنشر والتوزيع6113، الطبعة إدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  2
 .504، ا مرجع ساب ولى، ، الطبعة ااإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  3
 .64، مرجع ساب ، اإدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  4
، ااردن، -عمان-، الطبعة العربية ااولى، الإصدار ااو ، دار الشرو  للنشر والتوزيعإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  5

 .043، ا6116
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يحاتم التطاور الهائا  ساي العلاوم الإدارياة والطبياة والصاحية بالإضااسة لتكنولوجيااا؛  تادريب وأبحااث: -
؛ والعما  1ضرورة البح  المستمر والتطوير من أج  تشاخيا المشااك  الصاحية ل ساراد وعلاجهاا

عتراسا اهمية هذا العنصر ساي تحساين على إحتوائها وضمان الإشراف المناس  لهذد العمليا  . وا 
الصاااحة والإنصااااف ساااي المجاااا  الصاااحي؛ أقااار  منظماااة الصاااحة العالمياااة علاااى تنفياااذ سياساااا  
دارتها تكون متواسقة مع خطاط الصاحة الوطنياة والدولياة؛ وتانا علاى  للبحو  من أج  الصحة وا 

لمتبادلاة وتعزياز الميسساا  مشاركة جمياع القطاعاا  العاماة والخاصاة؛ وتاوسير الادعم ل ولوياا  ا
 .2الوطنية الرئيسية

تعاارف هااذد النقطااة كااذلك بالميشاارا  الحالااة الصااحية؛ حياا  تتضاامن مؤشاارات التنميااة الصااحية:  -
مجموعاااة مااان الإحصاااائيا  الصاااحية التاااي تقااادم ملخصاااا عااان التقااادم الحاصااا  ساااي بلاااو  المراماااي 

ة مروناة نظاام الإدارة الصااحية . وهاي تعبار كاذلك عان درجا3وااهاداف الإنمائياة المتصالة بالصاحة
والتوزياع العااد  للخادما   سي إحتوا  الحاالا  الصاحية كماا ونوعاا، عان طريا  التخطايط والتوجيا 

نتقائهااا بمااا يتناساا  مااع الحاجااة إليهااا؛ ضاامان تااوسير الإمااداد الاالازم لمختلااف اانشااطة  الصااحية وا 
 4ين أهم هذد الميشرا  نجد: التي تحق  ذلك والعم  على التأطير الجيد للقطاع الصحي. من ب

  :عدد السكان التقديري، تطور أعداد السكان حسا  الفئاا ، معادلا  النماو المؤشرات الديمغرافية
الساااكاني، معااادلا  الزياااادا ، معاااد  الاااولادا ، معاااد  الخصاااوبة، متوساااط العمااار الماااأمو  عناااد 

 الولادة، معدلا  الوسيا .
  :تج المحلاااي الإجماااالي، نسااابة الإعتماااادا  المالياااة نصاااي  الفااارد مااان النااااالمؤشااارات الإقتصاااادية

المخصصااة للقطاااع الصااحي، نصااي  الفاارد ماان الإعتمااادا  المخصصااة للصااحة، تطااوير وخلاا  
 المصادر التمويلية الذاتية، آلية صرف الموارد المالية والمحاسظة عليها.

                                                           
 .33مرجع نفس ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحية، سليم بطرس جلدة،  1
 04-00، البند 32، تقرير جمعية الصحة العالمية دور منيمة الصحة العالمية ومسؤوليتها في مجال البحوث الصحيةمنظمة الصحة العالمية،  2

، شوهد يوم http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s21476ar/s21476ar.pdf، 16؛ ا6101من جدو  ااعما ، ماي 
 .06:10، على الساعة 66/00/6103

، متا  على الموقع: 16، ا6114، جنيف، 2221الإحصاءات الصحية العالمية تقرير منظمة الصحة العالمية،  3
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1412/9789246563814_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y شوهد ،

 .02.66، على الساعة 62/00/6103يوم 
، المملكة العربية السعودية، متا  على الموقع: 6100، الإدارة العامة للإحصا ، مؤشرات الصحيةالوزارة الصحة السعودية،  4

001.aspx-19-06-2013-catorhttps://www.moh.gov.sa/Ministry/Statistics/Indicator/Pages/Indi شوهد يوم ،
 .02.44، على الساعة 62/00/6103

http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s21476ar/s21476ar.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1412/9789246563814_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1412/9789246563814_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.moh.gov.sa/Ministry/Statistics/Indicator/Pages/Indicator-2013-06-19-001.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/Statistics/Indicator/Pages/Indicator-2013-06-19-001.aspx
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  :السااكان، أعااداد تطااور أعااداد القااوف العاملااة الصااحية بالنساابة اعااداد مؤشاارات المااوارد الصااحية
 .الميسسا  الصحية بالنسبة للسكان، معد  ااسرة بالنسبة للسكان

  :نساابة التغطيااة التمنيعيااة، معااد  الااولادا  بحضااور عمااا  حاااذقين، مؤشاارات الأنشااطة الصااحية
اايام الإستشفائية، معد  دوران ااسرة، معد  شغ  ااسرة، متوسط مدد الإقاماة، معاد  الحاالا  

؛ معاااد  الحااالا  المستعصااية، اانشااطة والحمااالا  التوعويااة والوقائيااة )خااادما  التااي تاام شاافايها
 صحية عامة(، معد  الحالا  الإجتماعية والنفسية المعالجة.

 التغذية العكسية: .1

تعبر التغذية العكسية بمفهومها البسيط؛ المعلوما  المساتنتجة مان مقارناة باين مخرجاا  النظاام الفعلياة    
طااط لهااا؛ إذ أن وجااود أيااة إختلاسااا  بينهااا يحااتم إسااتخدام ماادخلا  جدياادة أو إجاارا  وبااين المخرجااا  المخ

 .1تعديلا  على العملية التحويلية؛ ولا يكون ذلك إلا بوجود عملية رقابة تمس مختلف المستويا 

كما تعرف كذلك بأنها إشارا  متلقا  تعبر عن نتائج السلوك )أدا (؛ سوا  كان ذلك بصورة مباشارة أو    
غير مباشرة؛ بحي  تتي  معرسة أثر السلوك والنتائج. لذلك سين التغذية العكسية تعما  علاى تعزياز وتحفياز 
اادا ؛ الإخباااار والإسصاااا  عااان المساااتويا  الحقيقياااة لااا دا  والنتاااائج المحققاااة؛ العمااا  علاااى تقيااايم وتقاااويم 

 .2اادا 

التقدم المحق  سي إنجاز اانشاطة المختلفاة، يستعم  هذا العنصر من نظام الإدارة الصحية؛ سي معرسة    
سااوا  المرتبطااة بالجاناا  الإداري ماان تخطاايط وتنظاايم وحصاار المااوارد اللازمااة للإسااتعما ؛ أو المسااتويا  
الوظيفياااة المتخصصاااة ساااي الرعاياااة الصاااحية ودرجاااة التاااأثير ساااي ااوضااااع الصاااحية ومراقباااة الفاااار  ساااي 

تعكاس مساتوف التسايير الاذي يعناى با  القطااع الصاحي ككا .  ميشرا  نتائج اادا  الصاحي؛ التاي بادورها
ولا تتحق  الخاصية المرجوة من التغذية العكسية؛ إلا بوجود نظام رقابي تقييمي سعا ؛ يعما  علاى التحدياد 
المضااابوط للإنحراساااا  باااين ااهاااداف المخططاااة والنتاااائج المحققاااة؛ والغااار  مااان ذلاااك إتخااااذ الإجااارا ا  

 توف المدخلا  أو العملية التشغيلية؛ من أج  التحقي  الجيد ل هداف.التصحيحية سوا  على مس

 
                                                           

أحمد هادي طال  إبراهيم اليساري، متا  على الموقع:  1
d=9&lcid=45424http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fi ،. مرجع ساب 

، متا  على الموقع: 6103جويلية  63، مقا  منشور على موقع موضوع، يوم ما معنى تغذية الراجعةأحمد محمد،  2
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0

%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9 06.62، على الساعة 66/00/6103، شوهد يوم. 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9
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 الصحية.المطلب الثالث: القوى المؤثرة في نيام الإدارة 

مما هو معلوم أن جميع اانظمة الموجود هي أنظمة تتفاع  مع البيئة التي تساود سيهاا، إلا أن الابع     
)اانظمااة المغلقااة(؛ وبحكاام أن النظااام المغلاا  هااو نظااام لا يتباااد  يقاار بوجااود أنظمااة لا تتفاعاا  مااع بيتهااا 

المااادخلا  والمخرجاااا  ماااع بيئتااا  سينااا  يكتسااا  صااافة التااادهور والتلاشاااي بطريقاااة لا إرادياااة؛ أماااا اانظماااة 
المفتوحاااة سهاااي اانظماااة التاااي تعتماااد ساااي بقائهاااا علاااى التفاعااا  ماااع بيئتهاااا؛ مااان خااالا  تبااااد  المااادخلا  

 .1والمخرجا 

تشااري  مكونااا  نظااام الإدارة الصااحية؛ نسااتنتج أن هااذد ااخياار تخضااع لعاادة متغياارا  وقااوف؛ تاايثر  بعااد   
على مختلف مكونا  نظامها من مدخلا  أو مخرجا  أو العملية التحويلية؛ سوا  من آلياة تاوسير الماوارد 

لتاي تايثر ساي الحيااة المطلوبة ومصادر تمويلها، طبيعة نظام التكوين والتدري ، المتغيارا  السوسايولوجية ا
الصحية وكيفية تقديم الخدما  الصحية؛ التشاريعيا  والضاوابط التاي تايطر المجاا  الصاحي؛ وصاولا إلاى 

 ااوضاع الصحية السائدة التي تيثر على نتائج العملية التشغيلية.

أن نظام الإدارة الصحية يتأثر بنوعين أو صنفين من القوف الميثرة؛ نصنفها إلى قوف   يمكن القو  لذلك   
؛ وهي القوف التي تحكم وتسود سي المجتماع ككا  أو ساي بالقوى البيئية الكليةخارجية عامة؛ أو ما يعرف 

 ا؛ وهااي القااوف التااي تاايثر علااى الوضااع الصااحي سقااط؛ أو تخااتالقااوى البيئيااة الصااحيةكاا  القطاعااا ؛ و
 .2سقط بالقطاع الصحي

 القوى البيئية الكلية: .4
تشير هاذد المتغيارا  إلاى خصاائا وتوجهاا  النظاام الإقتصاادي الاذي يعما   القوى الإقتصادية: -

سيااا  أي نظاااام؛ ونشاااير ساااي هاااذد النقطاااة إلاااى حالاااة ميااازان المااادسوعا  والقياااود علاااى حرياااة التجاااارة 
الإزدهار؛ معدلا  الدخ  القومي وطر  توزيعا ؛ الدولية، ودورة الاعما  التي تمث  سترا  الركود و 

 السياسا  المالية والنقدية للدولة سي معالجة الوضع الإقتصادي السائد والمحتوف لبيئة المنظما .
للظاااروف المجتمعياااة تاااأثير باااالس علاااى قطااااع الخااادما  والرعاياااة القاااوى الإجتماعياااة والثقافياااة:  -

هذد القوف من التغيرا  الساكانية ومساتوف التعلايم  الصحية؛ خاصة سي الدو  النامية، حي  تتكون
والمسيولية الإجتماعياة؛ بالإضااسة إلاى الاوعي الصاحي والمواقاف تجااد بعا  الماوارد الإساتهلاكية 

                                                           
http://cte.univ-، مقا  منشور على موقع مدارس الفكر الإداري، متا  على الرابط: مدرسة النيمبوعكاز نوا ،  1

setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html. مرجع ساب ، 
 .64، مرجع ساب ، اإدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  2

http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
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واانماااط المعيشااية؛ الطبقااا  الإجتماعيااة وحجاام ااساار وبنيتهااا، بالإضاااسة إلااى ااقليااا  العرقيااة 
 .1ومدف تأثيرها على الوضع الصحي كك 

تعااد البيئااة السياسااية ماان العناصاار المهمااة ذا  التااأثير سااي تصااميم القااوى السياسااية والقانونيااة:  -
إسااتراتيجية الإدارة بااأي ميسسااة أو منظومااة صااحية؛ ويعنااى بهااا الماايثرا  السياسااة التااي تااأتي ماان 

ماااة ميسساااا  النظاااام الحااااكم والسياساااة الداخلياااة والخارجياااة والتشاااريعيا  والقاااوانين واللاااوائ  المنظ
للعما  داخاا  الدولااة. وهاي تتاارجم سلساافة وأسالو  الدولااة سااي تحدياد ااولويااا  وترتياا  الضااروريا  
وااهااداف الصااحية؛ وهااذا مااا ساايعم  علااى تحديااد مقومااا  ملاماا  السياسااة الصااحية؛ ماان خاالا  

 .2وضع الخطط العملية للإدارة العليا المعنية بالقطاع الصحي
 القوى البيئية الصحية: .2

تعرف منظمة الصحة العالمية الصحة العامة باااام علام وسان الوقاياة مان اامارا ،  ة:الصحة العام -
، تهادف اانشاطة التاي تساعى 3إطالة العمر، تعزيز الصحة من خلا  الجهود المجتمعية للمجتماعم

لتعزيااز قاادرا  وخاادما  الصااحة العامااة؛ إلااى تااوسير الظااروف التااي تمكاان ااسااراد ماان الحفاااظ علااى 
تاادهورها. ترتكاااز الصااحة العاماااة علاااى الخطااوط الدساعياااة التااي تضاااعها السياساااة صااحتهم أو مناااع 

الصااااحية ماااان أجاااا  القضااااا  أو إحتااااوا  أماااارا  معينااااة )حماااالا  التلقااااي ، المشااااورا  الصااااحية، 
الحملا  التوعوية...إلخ( ؛ بالإضاسة إلى الإهتمام بالجوان  الصحية والرساهياة )النظاساة؛ المراقباة 

 الشرو  ..إلخ(. الدورية لجودة المياد
يعباار المسااتوف الصااحي عاان حالااة نساايج ااسااراد المكااون للمجتمااع؛ ماان نساا   المسااتوى الصااحي: -

المواليااد والوسيااا ؛ تفشااي ااماارا ؛ معاادلا  الحياااة أو مااأمو  العماار؛ معاادلا  الغاابن الصااحي؛ 
مكونااا  الشاارائ  المجتمعيااة، الفئااا  الغالبااة ...إلااخ، كمااا يبااين درجااة تااأثير أنشااطة الصااحة العامااة 

صااة بمجتمااع معااين؛ كاا  هااذد المتغياارا  تلعاا  دورا هامااا سااي التااأثير علااى علااى نوعيااة الحياااة الخا
 ممارسة أدوار الإدارة الصحية؛ وتحديد مستويا  تأثير هذد ااخير سي القطاع الصحي كك .

إن الإستعانة بالبيانا  المستمدة من البحو  الصحية؛ تعم  على تعزياز الصاحة  والتعليم:البحث  -
ة من المخاطر المالية؛ ذلك أنها تقدم إجابا  تفيد تحسين صاحة الإنساان والوقاية والعلاج والحماي

                                                           
 . 30، الجز  الثاني، مرجع ساب ، اة المستشفيات: منيور تطبيقيإدار محمد عبد المنعم شعي ،  1
 .33، الجز  الثاني، مرجع ساب ، ا إدارة المستشفيات: منيور تطبيقيمحمد عبد المنعم شعي ،  2

3 World Health Organization, Public health services, site web:http://www.euro.who.int/en/health-
topics/Health-systems/public-health-services/public-health-services, vu le 28/12/18, a 23:32. 

http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/public-health-services/public-health-services
http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/public-health-services/public-health-services
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، كماااا أن التقااادم المطااارد ساااي التقنياااا  والعلاااوم الإدارياااة والطبياااة علاااى حاااد ساااوا ؛ 1ورساهااا  وتطاااورد
؛ تعما  هاذد البيئاة 2يفر  ضرورة تطوير المهارا  والخبرا  مان خالا  التعلايم والتادري  المساتمر

 وتقديم الدعم الفعا  لفلسفة الإدارة الصحية.على تسهي  المهام 
تعااد وساارة ااجهاازة والتجهياازا  وكااذا الباارامج الحديثااة اللازمااة لتطااوير اادا  والإبتكااار التكنولوجيااا:  -

 وماا هامن بين أهم العوام  اللازمة لتقديم المنتجا  الصحية أو تحقي  عمليا  جديادة أو تطاوير 
يجااد الحلاو  ساي موجود سعلا، وهو ما يايثر تاأثيرا ب ليغاا ومباشارا علاى الإبتكاار وتسايير اازماا  وا 

 .3أي كيان قائم
تواسر ااموا  قضية رئيسية بالنسبة للقطاع الصحي؛ بحيا  يمثا  التحادي تمويل النيام الصحي:  -

اللازم لتوسير مجموعة الخدما  الصاحية باالجودة والحجام الكااسي باأن يجعلهاا ساي المتنااو ؛ وذلاك 
لعلاج والوقاية والتعزياز والتأهيا . يمكان اي قطااع صاحي أن يجماع أماوالا إضااسية سي مجالا  ا

مان أجا  الصاحة وأن يناوع مصااادر تمويلا  عان طريا  إيالا  الحكومااا  أولوياة أعلاى للصاحة سااي 
مخصصاااا  ميزانياتهاااا وتحصاااي  الضااارائ ؛ بماااا ساااي ذلاااك إشاااتراكا  التأميناااا  الإلزامياااة وآلياااا  

هذد التوليفة من مصادر التموي  الدعم الكااسي لالإدارة الصاحية وتسااهم ساي  . تقدم4التمي  المبتكرة
 تسهي  ممارساتها ووصولها إلى أهداسها المرجوة.

تعاااد التشاااريعيا  الصاااحية الملائماااة مااان أهااام دعاااائم الخااادما  الصاااحية؛ التشاااريعيات الصاااحية :  -
خاصاااة ساااي تاااأمين الرعاياااة الصاااحية، عااان طريااا  تكريساااها للمتطلباااا  القومياااة ساااي تاااوسير وتوزياااع 
الصحة للماواطنين وحماياة صاحة الفارد والمجتماع؛ جاازمين أن الخادما  الصاحية القومياة تقتضاي 

ز المناساا  لهااذد الخاادما ؛ منااذ وهلااة التخطاايط لهااا وساارز تشااريعيا  صااحية ملائمااة لتااأمين الإنجااا
ااولويا  وصولا إلى لحظة تقديمها لمحتاجيهاا، بماا يتضامن ذلاك تطوياع التشاريعيا  لإحتياجاا  

                                                           
، متا  على الموقع: 6103، التقرير الخاا بالصحة سي العالم بحوث التغطية الصحية الشاملةمنظمة الصحة العالمية،  1

http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s22233ar/s22233ar.pdf02:04، على الساعة 64/06/6103د يوم ، شوه. 
، -القاهرة –، الطبعة الثانية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية الإتجاهات الحديثة في إدارة المستشفياتعبد العزيز مخيمر ومحمد الطعامنة،  2

 .14، ا6105مصر، 
، -ورقلة–مجلة أدا  الميسسا  الجزائرية، جامعة قاصدي مربا  ، ائريةالعوامل التكنولوجية والتنييمية للإبتكار في المؤسسات الجز نجاة مدلس،  3

 .036ا ،6102،الجزائر، 14العدد ، 14مجلد 
، متا  03.06، ا 6101، التقرير الخاا بالصحة سي العالم تمويل النيم الصحية: السبيل إلى التغطية الشاملةمنظمة الصحة العالمية،  4

 .06:54، على الساعة 64/06/6103، شوهد يوم https://www.who.int/whr/2010/10_summary_ar.pdf?ua=1على الموقع 

http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s22233ar/s22233ar.pdf
http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s22233ar/s22233ar.pdf
https://www.who.int/whr/2010/10_summary_ar.pdf?ua=1
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.وعليااا  تلعااا  1الحاضااارة اي نظاااام؛ ووضاااع قاااوانين صاااحية جديااادة لمواجهاااة المتطلباااا  الحديثاااة
رة الصااحية سااي تساايير القطاااع الصااحي والتااأثير علااى التشااريعيا  الاادور الفااار  سااي إبااراز أثاار الإدا

المساااتويا  الصاااحية والصاااحة العاماااة؛ بحيااا  تعتبااار هاااذد التشاااريعيا  إماااا تثبااايط لمروناااة ممارساااة 
 المهام الإشراسية أو ااساس الشرعي للتدخ  سي مختلف مستويا  التسيير.

وعية؛ مرتبطاة أسااس بجاوهر تأسيسا لما تم ذكارد؛ تعما  الإدارة الصاحية علاى تحقيا  أهاداف موضا   
ظهور هذا الإتجااد الإداري، الاذي يخاتا بايحتوا  القطااع الصاحي وعما  علاى حسان تادبيرد؛ إنطلاقاا 
مااان حشاااد وتعبئاااة الماااوارد والماااواد؛ التااادبير الفعاااا  لإساااتخدام هاااذد الماااوارد والماااواد عااان طريااا  تخطااايط 

عاملاااة علاااى ترسااايخ  .المرغوباااةوتنظااايم وتوجيااا  الجهاااود واانشاااطة؛ مااان أجااا  الوصاااو  إلاااى ااهاااداف 
السياسااا  الصااحية سااوا  القوميااة أو الدوليااة؛ التااأثير بالإيجااا  علااى ااوضاااع الصااحية السااائدة سااي 
المنطقااة بهاادف إحاالا  تنميااة صااحية والتااي باادورها تاانعكس علااى ميشاارا  التنميااة المسااتدامة للمنطقااة 

 السائدة سيها.

ة.مكونا  نظام الإدارة الصحي(: 2.4الشكل رقم )

 
 .64الرعاية الصحية، مرجع ساب ، ا من إعداد الباح  بالإعتماد على سريد توسي  نصيرا ، إدارة المنظما المصدر: 

                                                           
، متا  على الموقع 0466، جمعية الصحة العالمية الثلاثون، التشريعيات الصحيةقرار جمعية الصحة العالمية،  1
:http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/184118/WHA30_R44_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y شوهد ،

 .02:46، على الساعة: 31/06/6103يوم 

http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/184118/WHA30_R44_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 المبحث الثاني: المستشفيات أساس الرعاية الصحية.

تعتبر المستشافيا  مان المنشاا  المهام ساي المجتماع، لتوليهاا تقاديم مازيج متناوع مان الخادما  العلاجياة    
والوقائية والتعليمية البحثية والتدريبية. لذلك تعدد  إسهاما  المستشفيا  سي وقتنا الحاضر لتشام  الكثيار 
من المجالا  الإقتصادية منها والعلمية وصولا لتنظيم الحياة الصحية للمجتمع، وذلك من خلا  مشااركتها 

بئاااة وتحساااين نماااط المعيشاااي ساااي الفعالاااة ساااي التثقياااف الصاااحي والصاااحة البيئياااة، مكاسحاااة اامااارا  وااو 
المجتمعاااا . اجااا  ذلاااك أصاااب  الإنفاااا  علاااى الخااادما  الصاااحية بمثاباااة إنفاااا  إساااتثماري، حيااا  أن مااان 
ااهداف الإقتصادية للعلاج هو تحوي  المري  الغير منتج إلى مواطن سليم قادر علاى العما  والمشااركة 

 ي مستوف التحسين المعيشي.سي تنمية بلدد وهذا ما يبرز الدور الفعا  للمستشفيا  س

 المطلب الأول: التطور التاريخي للمستشفيات.

تخااذ  المستشاافيا  بمفهومهااا المعاصاار أشااكالا متعااددة؛ حياا  ماار  بااالكثير ماان المسااميا  والتغياارا  إ   
وتحااولا  متنوعااة عباار العصااور المختلفااة، خاضااعة لعاادة تحسااينا  وتطااورا  مساا  العديااد ماان الجواناا  

 ااسراد أو التجهيزا  حتى وصل  إلى الوج  الذي تعرف ب  الآن. سوا  على مستوف

 نشعة المستشفيات: .4

يتفاا  العديااد ماان الماايلفين؛ سااي مجااا  تاااريخ نشااأة وظهااور المستشاافيا  أو مااا يعاارف بميسسااا  العنايااة    
 1الصحية؛ حو  المراح  والحق  التي مر  بها هذد الميسسا ، حي  تم حصر هذد الحق  سي :

 يات في الحضارات القديمة:المستشف .4.4

سنة قب  الميلاد وذلك ساي  0611يرجع تاريخ الميسسا  الصحية التي تعني بالمري ؛ إلى ما يقار     
  م(؛  521-341( الطبياا  الإغريقااي الشااهير )Hippocratesالمعابااد الإغريقيااة، حياا  يعتباار أبقااراط )

طا  عان الادين والفلسافة وأهمياة التادري  الطباي ذو التأثير البليس على ميدان الط ؛ سقد دعاا إلاى سصا  ال
ودراسة العوام  البيئية على حالة الصحة والمر . إستمر تطور الط  سي الحضارة الإغريقية إلى حوالي 

سنة  .م؛ عندها ظهر  معابد آلهة الط  الإغريقية وأعتبر  أو  أشكا  المستشافيا  التاي ظهار   511
لمرضى والعبادة معا؛ سي حين ركز  أنشطتها علاى تعاري  المرضاى آنذاك؛ وقي  أنها إستعمل  كمأوف ل

                                                           
، رسالة مقدمة مراقبة التسيير في المستشفيات: دراسة إستكشافية لمؤشرات قياس الأداء في المستشفيات العمومية الجزائرية، لباهيمصطفى ا 1

، -ااغواط–ضمن متطلبا  ني  شهادة دكتوراد علوم، تخصا علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي
 .063، ا 6105، الجزائر
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اشعة الشمس والهوا  الطل ؛ بالإضاسة إلى أنظمة الراحة والتمارين والإساتحمام والطعاام؛ كماا تام إساتخدام 
 .1العقاقير سيها بشك  محدود

رعاياة المرضاى سنة  .م؛ شاهد  وجاود معاباد ل 211كذلك يذكر الميرخون أن الحضارة المصرية قب     
، تم سيها إستعما  الش  والنعناع وزي  الخروع والحشيث للتخدير، كما برع ااطبا  2سمي  بمعابد الشفا 

المصااريين سااي الطاا  السااريري وطاا  العظااام وجراحتهااا، وكاناا  المعالجااة الطبيااة تااتم غالبااا سااي البياا  أو 
 .3جالمعابد أين تم التركيز على القيم الدينية والإيمان سي العلا

(  .م تام تزوياد المادن التابعاة للإمبراطورياة الرومانياة بمستشافى تاابع للكنيساة؛ 411-341سي حوالي )   
يعمااا  سيااا  مجموعاااة مااان المتطاااوعين، حيااا  سااااد  سيااا  العاطفاااة والرعاياااة اابوياااة علاااى حساااا  المعرساااة 

ورعايااة المرضااى والعباااد العلميااة. كمااا ساااد  سااي المعابااد الرومانيااة ملحقااا  تاام تخصيصااها لإيااوا  وعاالاج 
علاااى حاااد ساااو ، كماااا وجاااد  العياااادا  الخارجياااة التاااي نعرسهاااا الياااوم او  مااارة ساااي تلاااك العصاااور لمعالجاااة 

 .4المرضى الخارجيين

ساااانة  .م، سقااااد بنياااا  المستشاااافيا  وأطلاااا  عليهااااا تساااامية  636و  663أمااااا بالنساااابة للهنااااد بااااين ستاااارة   
؛ وقيااا  أن ااطباااا  الهندوسااايين قاااد كاااانوا جاااراحين 5الشااافا ( وهاااو ماااا يعااارف بمعاباااد Cikistaمالسيكيساااتام )

مهااارة؛ وأنهااام قاااد إكتشااافوا أهمياااة الناااب  ساااي تشاااخيا أمااارا  الإنساااان، كماااا إساااتخدموا العقااااقير لعااالاج 
 .6المرضى وأن ااماكن التي كان يقدم سيها العلاج سقد إمتاز  بنظاسة بيئتها

 . المستشفيات في العصور المسيحية.2.4

ور المسيحية تغير الوضع السائد سي بع  الديانا  القديمة من إعتقاد أن المر  ظاهرة غيار بعد ظه   
طبيعية ويعود سبب  إلى وجود قوف غير مرئية كااروا . سقد جا   المسيحية وغير  هذا المفهوم إلى أن 

                                                           
 . 03.06، مرجع ساب ، ا اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  1
، -بشار–إشكالية تسيير الجودة الشاملة في الخدمات الصحية: دراسة حالة المؤسسات العمومية الإستشفائية ترابي بوجمعة بودية بشير،  2

–صادية، تخصا تسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أبو بكر بلقايدأطروحة لني  شهادة الدكتوراد سي العلوم الإقت
 . 054، ا 6102، الجزائر، -تلمسان

 .64، مرجع ساب ، اإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  3
مرجع ساب ،  ،ء في المستشفيات العمومية الجزائريةمراقبة التسيير في المستشفيات: دراسة إستكشافية لمؤشرات قياس الأدامصطفى الباهي،  4

 .063ا 
، -بشار–إشكالية تسيير الجودة الشاملة في الخدمات الصحية: دراسة حالة المؤسسات العمومية الإستشفائية ترابي بوجمعة  بودية بشير، 5

 .054مرجع ساب ، ا 
 .03 ، امرجع سابإدارة المستشفيات والمراكز الصحية، سليم بطرس جلدة،  6
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صاغيرة تحا   ، وعلي  قاما  الدياناة المساحية علاى بناا  بياو  للكهناة كمستشافيا إلهيةالمر  هو مشيئة 
ضااغط الكنيسااة لإيااوا  المرضااى والمساانين والمعااوزين. وتاام تقااديم العاالاج والخاادما  الغااذا  للمرضااى بغاا  

 .1النظر عن مقدرتهم للدسع، كما تم الإهتمام بالجان  الإنساني أكثر من الجان  العلاجي

ائيااة والريفيااة إلااى كاناا  بيااو  الكهنااة تخضااع لتقساايم وتوزيااع معااين، سقااد كاناا  تخضااع سااي المناااط  الن   
ااديااااارة؛ أماااااا ساااااي المااااادن الكبيااااارة سقاااااد خضاااااع  إلاااااى الكاتااااادرائيا . لاااااذلك اولاااااى الملاااااوك إهتماماااااا خاصاااااا 

جااوان  05بتاااريخ  "لااويس السااادس"بالمستشاافيا  سااي العهااد المساايحي لمااا عرسااوا أهميتهااا؛ سقااد أماار الملااك 
المستشاافيا  وذلااك لإسااتقبا  الفقاارا  م، بااأن تسااتفيد كاا  مدينااة كبياارة ببياا  ماان بيااو  الله كنايااة عاان 0226

 .2والمسنين واايتام لدواسع دينية إنسانية بحتة

 . المستشفيات في العصور الإسلامية.2.4

أي دور المرضى، وهي كلمة مقسمة علاى جازئين؛ " البيمارستانات"أطل  العر  على المستشفيا  لفظ    
أبادف المسالمون إهتماماا كبيارا ساي مجاا  رعاياة  .3م سبمعناى دارساتانم تعنى عليا  أو ماري ، أماا مبيمارم

المرضى سي ك  من بغداد والقاهرة ودمش  وقرطبة وغيرها من المدن التي خضع  للحكام الإسالامي، سقاد 
إزدهر  المستشفيا  وتميز  بالتنظيم والكفا ة وجودة الخدما  الصاحية، وكانا  مان الميسساا  المنظماة 

ا إلااى أن العاااملين سااي مستشاافيا  العصااور الإساالامية ماان ااوائاا  والمرتبااة علااى أصااو  علميااة. ويتعااداه
 .4الذين قسموا المستشفى إلى أجنحة وأقسام على أساس نوع المر  والجنس

،  5م بدمشا 612تشير المصادر التاريخية على أن الوليد بن عبد الملاك أمار بيقاماة أو  مستشافى عاام    
سااي مجااا  الطاا  والتمااري ، وتاام تقساايم المستشاافى حساا   كمااا أن العصاار العباسااي شااهد إزدهااارا وتطااورا

الجاااانس وكااااان يضاااام صاااايدلية لتركياااا  اادويااااة ومكتبااااة ومدرسااااة للتعلاااايم. كمااااا ظهاااار سااااي نفااااس العصاااار 
المستشاافيا  المحمولااة التااي تراساا  الجيااوث والتااي ترساا  للمناااط  النائيااة لعاالاج المرضااى سااي بقاااع الدولااة 

ن بااااامرا  المعدياااة، ظهاااور المستشااافيا  الخاصاااة بااااامرا  الإسااالامية، دور العاااز  المرضاااى المصاااابي

                                                           
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية: بحو  ودراسا ، مصر، الإتجاهات الحديثة في إدارة المستشفياتعبد العزيز مخيمر ومحمد الطعامنة،  1

 .4.2، ا ا 6105
، مرجع ساب ، الجزائريةمراقبة التسيير في المستشفيات: دراسة إستكشافية لمؤشرات قياس الأداء في المستشفيات العمومية مصطفى الباهي،  2

 .064ا 
 .12مرجع ساب ، ا ،المستشفياتالإتجاهات الحديثة في إدارة عبد العزيز مخيمر ومحمد الطعامنة،  3
، الطبعة ااولى، دار الفكر للنشر والتوزيع، ااردن، إدارة المستشفيات )المنيور الشامل(سيف الدين الساعاتي،  وعبد الإل صلا  محمود ذيا   4

 .641، ا6106
 .61، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  5
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، 1النفسية والعقلية. راس  التطور التاريخي للمستشفيا  تطورا تاريخيا لمهنة التمري  والخدما  التمريضاية
 .2حي  سر  على ااطبا  والصيادلة أن يجتازوا إمتحانا خاصا قب  السما  لهم بمزاولة المهنة

 ة الأوربية:المستشفيات في النهض .1.4

م؛ والتاي تميااز  بيحياا  العلااوم والمعااارف 05نتيجاة للحركااة العلمياة التااي شاهدتها أوربااا سااي نهاياة القاارن    
نتقلاا  مهمااة إنشااا   والإطاالاع علااى الحضااارة الإساالامية، تراجااع دور الكنيسااة سااي تقااديم الرعايااة الصااحية وا 

دارة وتشاااغي  المستشااافيا  إلاااى السااالطا  المحلياااة ماااع بقاااا   الرهباااان ورجاااا  الااادين ساااي تقاااديم الخااادما  وا 
. كذلك تم تحوي  مراكز العاز  إلاى مستشافيا  ساي هاتا  الحقباة ماع مصااحبة ظهاور الكثيار مان 3الإنسانية

 المستشفيا  وااطبا ، وصاحبة ذلك تطور الرعاية والعلاج المقدم للمرضى والإعتراف بعلم التشري .

م، تلاهااا تأساايس جمعيااة 0412م ساانة أدنبااراسااي هااذد الحقبااة تاام تأساايس جمعيااة الجااراحين الملكيااة سااي م    
م، وصاح  ذلك إغلا  المستشفيا  التابعة للكنيسة الكاثوليكية سي 0464ااطبا  الملكية سي إنجلترا عام 

نتشااااار الماااادارس الطبيااااة والمكتباااا ا  والتعلاااايم الطباااااي بريطانيااااا وتحويلهااااا إلااااى أجهااااز  الحكاااام الماااادني، وا 
 .4بالممارسة

م؛ إلااى وجااود مخطوطااا  حاادد  واجبااا  ااطبااا  سااي 0424تشااير المخطوطااا  التااي تعااود إلااى ساانة    
علااى أشاااهر كليااة طاا  سااي أوروبااا. التااي كاناا  عبااارة عااان  تحتااويم الإيطاليااة، التااي كاناا  بااادوامدينااة م 

م تحااا  إشاااراف ااطباااا  apprenticeshipمستشااافى تااام تعلااايم وتااادري  ااطباااا  سيااا  بطريقاااة التلماااذة م 
نطلا  علام الجراحاة الاذي إساتند علاى أساس علمياة طبياة، كماا إتباع هاذا الإجارا  ساي كا  مان  والجراحين وا 

 سرنسا وبريطانيا.

نشااااا  ماااااا    يساااامى بالمصاااااحا  أو  تميااااز  هااااذد الحقباااااة بتاااادخ  الدولاااااة سااااي تنظااااايم القطاااااع الصاااااحي وا 
المستشفيا ؛ لتقديم الخدمة الصحية بهدف لا يارتبط باالرب ، إذ أن إنشاا  المنظماا  والميسساا  الصاحية 

                                                           
 .640مرجع ساب  إدارة المستشفيات )المنيور الشامل(، سيف الدين الساعاتي،  وعبد الإل صلا  محمود ذيا   1
، مرجع ساب ، في المستشفيات العمومية الجزائرية مراقبة التسيير في المستشفيات: دراسة إستكشافية لمؤشرات قياس الأداءمصطفى الباهي،  2

 .062ا 
 .66، مرجع ساب ، ا إدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  3
 .33، مرجع ساب ، اإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  4
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كان بداسع الدور الإجتماعي للدولة. ويمكن أن نخلاا أن المستشافيا  ساي عصار النهضاة قاد إنتقلا  مان 
 .1مرحلة الإتجاد الديني إلى مرحلة الإتجاد العلمي

 التاسع(:تشفيات الحديثة )بداية القرن . المس8.4

أد  الفتوحاااااا  العلمياااااة والمكتشااااافا  والإختراعاااااا  التاااااي حصااااال  ساااااي القااااارن التاساااااع عشااااار وأوائااااا     
العشاارينا ؛ إلااى تقاادم كبياار سااي مجااا  الرعايااة الصااحية، منهااا إكتشاااف البكتيريااا وعلاام الجااراثيم وتقاادم علاام 

شاااااف التعقاااايم ممااااا أدف إلااااى ظهااااور الجراحااااة النظيفااااة سااااي م. إكتباسااااتورالبكتريولااااوجي علااااى يااااد العااااالم م
المستشفيا ، التخدير وااشعة الصينية سي نهاية القرن التاسع عشر مماا شاك  داسعاا قوياا للرعاياة والعالاج 
سااي المستشاافيا  ااوربيااة واامريكيااة. مااا أحااد  قفاازة نوعيااة بالنساابة للمستشاافيا  الحديثااة، بحياا  أصااب  

وم ذلاااك الكياااان الاااذي يقااادم الخااادما  الصاااحية بجاااودة ونوعياااة عالياااة لمساااتحقيها، المستشااافى العصاااري اليااا
 ويساهم كمركز لتعليم الط  والتمري  ويسهم سي التثقيف الصحي للمجتمع.

صاااح  هااذا التطااور تقاادم كبياار سااي بعاادين ماان أبعاااد الرعايااة الصااحية والإستشاافائية سااي المستشاافيا     
 2الحديثة وهما:

 والإستشفائيةلرعاية الصحية جانب السلامة في اsafety  : 
ستعمال  سي السيطرة على االم الذي يصاح  العم  الجراحي؛0356التخذير سنة  إكتشاف -  م، وا 
 م، والسيطرة على إنتشار العدوف سي المستشفيا ؛0324إكتشاف التعقيم سنة  -
 م ؛0342ظهور ااسس العلمية لخدما  التمري   -
 بداية القرن العشرين.نجا  تجار  نق  الدم مع  -
 فعالية الطب السريري والخدمات الإستشفائيةefficacy : 
سااااتعما  البنساااالين سااااي العاااالاج خاااالا  الحاااار  العالميااااة الثانيااااة،  - إكتشاااااف المضااااادا  الحيويااااة وا 

كتشاف  الفيتامينا  سنة   م ؛0406وا 
التصاااوير  الثاااورة التكنولوجياااة ساااي مجاااا  تشاااخيا اامااارا  كاااأجهزة تنظااايم عمااا  القلااا ، أجهااازة -

 الصوتية وااشعة الحمرا  وسو  الحمرا ؛
 ظهور وحدا  العناية المركزة ووحدا  رعاية أمرا  القل . -

                                                           
، مرجع ساب ، اء في المستشفيات العمومية الجزائريةمراقبة التسيير في المستشفيات: دراسة إستكشافية لمؤشرات قياس الأدمصطفى الباهي،  1

 .066ا
 .34.35، مرجع ساب ، ا ا إدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  2
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ماااار  المستشاااافيا  بالعديااااد ماااان التغيياااارا  والتطااااورا ، وهااااذا يرجااااع لتااااأثير عواماااا  كثياااارة سااااي هيكلهااااا    
القديماة وحتاى عصارنا الحاالي، ونشاطها. لعلم أهم العوام  التي أد  إلى تطاوير المستشافيا  مناذ العهاود 

إخاااتلاف اادياااان والمجتمعاااا  والثقاساااا ؛ الحااارو  والكاااوار  الطبيعياااة؛ ناااوع اامااارا  الساااائدة ومساااتوف 
إنتشااارها؛ الإكتشاااسا  الطبيااة سااي مجااا  اادويااة والعقاااقير؛ ظهااور المصااو  والمعقمااا ؛ تطااور تشااخيا 

ا  التمري ؛ إزدهار التعلايم الطباي؛ ظهاور بارامج الحالا  المرضية؛ تطور التكنولوجيا الطبية؛ تقدم خدم
 التموي  والتأمين الصحي.

 مفهوم المستشفيات: .2

مفضاا  للطبياا  وباااقي الللمااري  لتلقااي العاالاج، ومكااان العماا   المفضاا  بالنساابةالمستشاافى هااو المكااان    
البلااد الصااحي والعلمااي يعتباار الواجهااة الحضااارية التااي تباارز تقاادم  القااوف العاملااة الإستشاافائية ااخاارف، كمااا

 .1والإجتماعي
المستشفىم بأنا  جاز  أساساي مان تنظايم إجتمااعي وطباي وظيفتا  تقاديم  منيمة الصحة العالميةعرس     

رعاية صحية كاملة للسكان علاجية كان  أو وقائية، وتمتد خدما  عيادت  الخارجية إلى ااسرة سي بيئتها 
. مااان 2المنزلياااة، كماااا يعاااد أيضاااا مركاااز لتااادري  العااااملين الصاااحيين، وللقياااام ببحاااو  إجتماعياااة بيولوجياااةم

مااان هاااذا التعرياااف؛ أن منظماااة الصاااحة العالمياااة ركاااز  كثيااارا علاااى وظاااائف وأنشاااطة المستشااافى الملاحاااظ 
للتعريف ب ، إلا أنها أهمل  جان  التعقيد والتخصاا للقاوف العاملاة با ، تاأثر المستشافى بالبيئاة الخارجياة 

 ل ، أهمية تعريف المستشفى على أن  نظام مفتو  ييثر ويتأثر بالبيئة المحيطة ب .
أنا  مان الضاروري تعرياف المستشافى بصاورة علمياة أكثار، إذ ينبغاي أن  منيمة الصاحة العالمياة  ورأ   

يكون التعريف بسيطا وشاملا قدر الإمكان كي ينطب  على ك  أنواع المستشافيا  مهماا كانا ؛ سايان ساي 
الداخلي مأوف البلدان النامية او المتقدمة، وعلي  قام  بتعريف المستشفى على أن م ميسسة تكف  للمري  

. إكتفاا  منظمااة الصااحة العالميااة سااي هااذا التعريااف بتوضااي  الاادور 3يتلقااى سااي الرعايااة الطبيااة والتمريضاايةم
ااساسي للمستشفيا ، الذي يمث  سي التكف  بالمري  أي تقديم الخدمة المناسابة لا  ساوا  كانا  طبياة أو 

                                                           
 ،16العدد ،16 مجلد ،-ورقلة– مربا  قاصدي جامعة الباح ، مجلة، إزدواجية السلطة في المستشفيات: المفهوم والإشكاليةعرابة الحاج،  1

 .635، ا 6101 الجزائر،
. متا  على الموقع: 12، ا0431، جنيف سويسرا، 344، سلسلة التقارير الفنية، رقم إدارة المستشفياتمنظمة الصحة العالمية،  2

http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1422/WHO_TRS_395_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y شوهد ،
 .06.14، على الساعة : 04/10/6104يوم 

 .12، مرجع نفس ، اإدارة المستشفياتمنظمة الصحة العالمية،  3

http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1422/WHO_TRS_395_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1422/WHO_TRS_395_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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تتبعاا  حتااى حااين إسااتقرار الحالااة صااحية أو كليهمااا، مااع ضاامان المبياا  ومااا يترتاا  عناا  ماان ضااروريا  
 الصحية للمري  أو تحسنها أو الشفا  النهائي لها.

عناوان إدارة المستشافيا  إلاى أنا  يمكان التوساع أكثار  العالمياة تحا أشاد التقرير الفني لمنظمة الصحة    
سي تعرياف المستشافيا  إلاى أنهاا تايدي أعماا  إضااسية، سقاد يصاب  المستشافى مركازا ذا مهاارة خاصاة ساي 
تشخيا وعلاج وتأهي  المرضى الداخليين والخارجيين، ياوسر الرعاياة للمرضاى القاادرين علاى الإنتقاا  أو 

الوقائيااااة الشخصااااية إمااااا مباشاااارة أو بصاااافة إستشااااارية. كمااااا يمكاااان أن يساااااهم  الرعايااااة المنزليااااة والخاااادما 
جتماعية وتنظيمية.  المستشفى سي تعليم وتدري  العاملين الصحيين، وأن يقوم ببحو  طبية ووبائية وا 

عرستااا  بأنااا  م ميسساااة تحتاااوي علاااى جهااااز طباااي مااانظم يتمتاااع  الجمعياااة الأمريكياااة للمستشااافياتأماااا    
ائمااة تشاام  أساارة للتنااويم، وخاادما  طبيااة تتضاامن خاادما  ااطبااا  وخاادما  التمااري  بتسااهيلا  طبيااة د

 .1المستمرة، لتقديم التشخيا والعلاج اللازمين للمرضىم

عاارف كااذلك المستشاافى بأناا م تنظاايم يقااوم بتعبئااة المهااارا  والجهااود لعاادد كبياار ماان الجماعااا  المهنيااة    
 .2يم خدما  ذا  كفا ة عالية إلى المري مالمحترسة وشب  محترسة والعادية، من أج  تقد

من التعاريف الشائعة أيضا، أن المستشفى:م جز  من النظام الإجتماعي يرتبط سي أدا  وظائف  ببرنامج    
. نسااااتنتج ماااان هااااذا التعريااااف أن المستشاااافى عبااااارة ميسسااااة 3صااااحي متكاماااا  مااااع النظااااام الصااااحي العااااامم

ما  صحية وس  سياسة صحية محددة ااهاداف؛ الغار  إجتماعية؛ تعم  سي ظ  إطار متكام  مع منظ
 منها ترقية التنمية الصحية والتأثير ااوضاع الصحية.

المستشفى هو مكاان لعالاج المرضاى وتاأهيلهم مجهاز بعياادا  ل طباا  وغارف للعملياا  والإنعااث وتناويم 
ضاااى الغيااار مقيماااين. المرضاااى، بالإضااااسة إلاااى قسااام للإساااعاف والطاااوارو وعياااادا  خارجياااة لإساااتقبا  المر 

مجهاااز بجمياااع ااجهااازة الطبياااة المتنوعاااة ويعمااا  سيااا  جمياااع الكاااوادر الطبياااة المختلفاااة )أطباااا ، ممرضاااين، 

                                                           
1 American Hospital Association, Classification of Health Care Institution, edition chicago, U.S.A, 1974, 
p10. 

 .635، مرجع ساب ، اوالإشكالية( المفهوم)المستشفيات إزدواجية السلطة في عرابة الحاج،  2
دور إدارة الجاااودة الشااااملة فاااي تحساااين جاااودة خااادمات المؤسساااات الإستشااافائية دراساااة حالاااة: عيناااة مااان المؤسساااات شااارف الااادين زديااارة،  3

، أطروحااة مقدمااة لنياا  شااهادة دكتااوراد علااوم، تخصااا مناجمناا  المنظمااا ، كليااة العلااوم الإقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التساايير، جامعااة الإستشاافائية
 .44، ا6106، الجزائر، -بسكرة–محمد خيضر 
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صااااايادلة، أخصاااااائي وغنياااااي التخصصاااااا  الطبياااااة المختلفاااااة والكاااااوادر المسااااااندة(، يحتاااااوي علاااااى جمياااااع 
 .1التخصصا  الطبية التي تختلف حس  حجم ونوعية المستشفى

تشاافيا  كلمااة واضااحة، إلا أن عاار  التعاااريف المختلفااة لهااا تبااين أوجاا  ااخااتلاف سااي يباادو أن المس   
التعريف بماهيتهاا، سمانهم مان ركاز ساي التعرياف بهاا علاى وظائفهاا العلاجياة والصاحية؛ الخادما  الصاحية 
  التي تقدمها؛ ومنهم من ركز على هياكلها والتركي  البشري لها. وقصد تقديم تعريف يحاو  أن يشام  كا

الجوان  التي تفسر ماهية المستشفى، سيننا نقتر  التعريف التالي: م المستشافى هاو عباارة عان نظاام مفتاو  
ل سااااراد ذو طبيعااااة إجتماعيااااة ياااايثر ويتااااأثر بااوضاااااع السااااائدة؛ يقااااوم بضاااامان التكفاااا  والرعايااااة الصااااحية 

دري  التعلماي والبحا  العلماي وظاائف علاجياة وقائياة وتثقيفياة وترقيتهاا بالتااما  ب  قيمن خالا؛ الجماعا و 
والتطوير؛ يمارس مهام  عن طري  نظام لتقديم الخدما  الطبية والصحية مع تاوسير خادما  سندقياة لائقاة 

يرتكز أدا د على  شقين أساسيين جان  ماادي يشام  كا  مان الإنشاا ا  كما سي ظ  أطر إدارية محددة، 
الخصاااائا والتخصصاااا  والمساااتويا  العلمياااة والتجهيااازا  والمعااادا  واادوا ؛ وجانااا  بشاااري مختلاااف 

والتعليميااة؛ يعماا  وساا  نظااام متكاماا  لضاامان تحقياا  أهااداف صااحية تناادرج تحاا  ااهااداف التنمويااة للبلااد 
 القائم سي .

 المستشفيات. مميزات وأهدافالمطلب الثاني: 

ااولاى ل ساراد مان أجا  الإعتبارا  العديدة والتطلعا  الكثيارة المنتظارة مان المستشافيا ؛ كونهاا الوجهاة    
ذا أضاافنا طااابع  البحاا  عاان الصااحة جعلهااا تتميااز بخصااائا وتطلعااا  متفااردة عاان المنظمااا  ااخاارف، وا 
ضاارورة ضاامان الصااحة وتوسيرهااا كحاا  أساسااي للمااواطنين أياان مااا كااانوا، نصاا  إلااى معادلااة صااعبة الحاا  

 تتكون من مدخلا  ومتغيرا  عديدة.

 خصائص المستشفيات: .4

تسب  سيها  .ظاهرة معقدة سي الحقيقة، سهو ميسسة إقتصادية، إجتماعية، بيولوجية، طبية إن المستشفى   
الكثياار ماان المعلومااا ، وتتعاادد بهاااا الهياكاا  والمساايوليا ، موضااوعا وهااادسا. ولهااذد ااساابا  بالااذا  ساااين 

 2:للمستشفى مجموعة من الخصائا والتي تميزد عن غيرد من المنظما  ومن هذد الخصائا مايلي

                                                           
منشورا  المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة ، الطبعة ااولى، إدارة المستشفيات والمرافق الصحية "المبادئ الأساسية"عامر عياد العتيبي،  1

 .001، ا 6102الدو  العربية، مصر، 
دراسة حالة: مستشفى  -تقييم جودة أداء المؤسسات الصحية الحكومية حسب معايير منيمة الصحة العالمية ميسا  ستحي عيد أبو حصيرة،  2

 .46.40، ا ا 6102، سلسطين، -غزة–رة، الجامعة الإسلامية ، رسالة ماجستير، كلية التجاالولادة بمجمع الشفاء الطبي
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، كوناا  يقااوم علااى ترتيبااا  تنظيمياا  معقاادة لإخااتلاف أهااداف ومساايوليا  بالتعقيااديوصااف المستشاافى  -
الجماعاااا  المهنياااة العاملاااة سيااا ، اامااار الاااذي يااايدي إلاااى صاااعوبة ساااي التنساااي  باااين تلاااك الجماعاااا  
 المتفاوتااة علااى المسااتويين الثقاااسي والااوظيفي، وللحساسااية الناجمااة عاان طبيعااة العماا  الااذي يمااس حياااة
الإنسان، وما يتبع ذلك من توتر نفسي وجسدي طوا  سترة العم . مما يزيد سي تعقيد نظام المستشفى، 

 بيعتبار أن هذد اامور لا تدخ  ضمن إطار الترتيبا  التنظيمية التي يقوم عليها.
 يتميز المستشفى بنظام خدمة مستمرة على مدار الساعة؛ :الإستمرارية -
إنساانية لاديها القادرة علاى التفاعا  والتعااطف والإتصاا  تعلف من عناصار بعنه نيام ييتسم المستشافى  -

 الجيد، إلى جان  القدرة على تشخيا وحلا  مشكلا  المعني بها؛
وتحديااااد الوحاااادا  الإنتاجيااااة لاااا ، نظاااارا ان أطااااراف الخدمااااة سااااي بصااااعوبة قياااااس يتميااااز المستشاااافى  -

خدمااة إلااى جاناا  صااعوبة تقياايم الخاادما  المستشاافيا  هاام أطبااا  ومعاااونيهم بالإضاااسة إلااى مسااتهلك ال
 بصفة عامة كون أن درجة الإنتفاع بها تختلف وس  متغيرا  عديدة )السن، الصفا  الوراثية....إلخ(؛

 ؛درجة عالية من التخصصيحتاج العم  سي المستشفى إلى  -
قاد تنشاأ التاي   –سلطة الجهااز الإداري وسالطة الجهااز الطباي - بإزدواجية السلطة يتميز المستشفى  -

 عنها مشاك  تنسيقية، وعدم الوضو  سي أدوار العاملين؛
سيمااااا يتعلاااا  بااااالمهن الطبيااااة والخاااادما  الإداريااااة وغيرهااااا ماااان أقسااااام بنيااااام دقيااااق يتميااااز المستشاااافى  -

بااراز أهداسااا ، والتااي عااادة ماااا تتعلاا  بصاااحة  المستشاافى، التااي تتضااااسر سااي العمااا  ماان أجاا  تحقيااا  وا 
 ؛1لى تدهور صحت  أو وسات  الإنسان وأن أي خطأ قد ييدي إ

، بحياا  يبقااى العاماا  سااي نفااس إنعاادام الحاارا  الااوييفيماان خصااائا العماا  سااي المستشاافى نقااا أو -
 حق  التخصا الذي يلتح  ب .

 
 

 
 

                                                           
دراسة الحالة: المؤسسة العمومية -نيام المعلومات كعداة لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية الإستشفائية دلا  السويسي،  1

لوما  ومراقبة التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ، مذكرة ماجستير سي علوم التسيير، تخصا نظام المعالإستشفائية محمد بوضياف ورقلة
 .34، ا6103، الجزائر، -ورقلة–وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا  
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 ويائف المستشفيات: .2
نتقاااااا  دائااااام طيلاااااة تطاااااور ماهيتااااا ، ولقاااااد إختلفااااا  أرا  المعنياااااين     مااااار  أهاااااداف المستشااااافى بتطاااااور وا 

وظائف المستشفيا  ومهامهاا وذلاك لتعادد وظائفهاا، إلا أنا  تام الإجمااع علاى مجموعاة بالمستشفيا  حو  
 1من الوظائف كان  كالتالي:

 تقديم خدما  طبية ملائمة وعناية صحية إلى المرضى؛ -
تعليم وتدري  المهنيين الصحيين والعاملين سي القطاع الصحي، وطلا  الكليا  الطبية والمدارس  -

 الصحية والمعاهد؛
 المعرسة الطبية والصحية من خلا  ما يقوم ب  من أنشطة بحثية سي هذا المجا ؛ رسع -
 المشاركة سي برامج اابحا  سوا  سي المستشفى أو سي حقو  صحية أخرف؛ -
 المحاسظة على الصحة العامة والمساهمة سي وضع البرنامج الوقائي للبلد. -

 :2قيام المستشفى بخمس وظائف أساسية هيكما أوص  لجنة خبرا  منظمة الصحة العالمية بضرورة 

  :تعتباار الوظيفااة ااولااى وااساسااية للمستشاافيا ، حياا  تركااز علااى تقااديم أعلااى الوييفااة العلاجيااة
مسااااتوف ممكاااان ماااان هااااذد الخاااادما  للمرضااااى الااااداخليين ومرضااااى العيااااادا  الخارجيااااة والحااااالا  

تخصصااة ماان أطبااا  وممرضااين الطارئااة، ويااتم تقااديم الخاادما  العلاجيااة بواسااطة إطااارا  بشاارية م
داريين  .3وا 

 :تعاد وقاياة المجتماع مان اامارا  أحاد أهام أهاداف المستشافيا ؛ وهاي الوظيفاة  الوييفة الوقائياة
الثانياة للمستشاافيا ، حيا  تعااد طريقاة للوسااا  بالمساايولية الإجتماعياة الملقاااة علاى عاتقاا  كميسسااة 

 4إجتماعية وتجسيدا لمقولة مالوقاية خير من العلاجم ؛ وهي تصنف إلى ثلاثة مستويا  خدمية:
وهي خدما  محددة ومباشرة يتم التخطيط لها لوقاية ااسراد مان مار   لأولية:خدمات الوقاية ا -

معين، ومن اانماط الشائعة لها حملا  التطعيم والتحصين الجماعي، كما تدخ  خدما  ترقية 

                                                           
 .33-30، ا ا 0433، مطابع جامعة الموص ، العرا ، إدارة المستشفيات، وآخرونإسطيفان ورعد رزو   1
 .23 ، ا، مرجع سابإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  2
، -بشار–تسيير الجودة الشاملة في الخدمات الصحية: دراسة حالة المؤسسات العمومية الإستشفائية ترابي بوجمعة  إشكالية ،بشيربودية  3

 .041مرجع ساب ، ا 
 .63ا، 6101، ااردن، -عمان–، الطبعة العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع إدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  4
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الصاااحة العاماااة سيهاااا مثااا  صاااحة الماااا  والهاااوا  والطعاااام، مكاسحاااة الحشااارا  والحيواناااا  الناقلاااة 
 من النفايا . للمر  والتخلا السليم

تشاااام  كاااا  خاااادما  التشااااخيا والكشااااف المبكاااار ل ماااارا  قباااا   خاااادمات الوقايااااة الثانويااااة: -
إسااتفحالها، خاادما  المساا  الصااحي الشااام  أو المسااوحا  الصااحية المختااارة لمجموعااة سااكانية 

 محددة، سحوصا  طبية دورية للفئا  التي لها قابلية الإصابة بالمر .
دما  متخصصة تقوم على مجهودا  سري  مختا، تهدف إلاى هي خ خدمات الوقاية الثالثة: -

إعااادة تأهياا  المرضااى والمصااابين لتمكياانهم ماان ممارسااة حياااة طبيعيااة مشااطة ومنتجااة إلااى حااد 
 .1ما

 :تمثاا  المستشاافيا  بمااا تملكاا  ماان إمكانيااا  وتجهياازا ، مراكااز تاادري   وييفااة التعلاايم والتاادريب
ااخصاااائيين، كماااا أنهاااا تمثااا  مراكاااز متميااازة لتنمياااة عملياااة ل طباااا  وأجهااازة التماااري  والفنياااين و 

معلوماااتهم عاان ااماارا  المختلفااة وطاار  علاجهااا والعقاااقير المناساابة لهااا، كمااا أنهااا تساااهم سااي 
تزويد أعضا  الهيئاا  الطبياة والهيئاا  المسااعدة بالمهاارا  اللازماة للتفاعا  النفساي والإجتمااعي 

خصصاين ساي مجاالا  مختلفاة، يساهم ساي نقا  وتبااد  مع المرضى.  بالإضاسة إلى أن وجود المت
نتائج الممارسا  والتجار  السابقة إلى الخريجين الجادد مان ااطباا  والممرضاين، وهاذا ماا يتعاذر 

 .2تحقيق  خارج المستشفيا 
 :الهااادف ااساساااي للبحااا  الطباااي وللبحاااو  ااخااارف ساااي مجاااا  العلاااوم الطبياااة  الوييفاااة البحثياااة

ثرائها، بما ينعكس على تحسين خدما  رعاية  المساندة، هو الإضاسة إلى المعرسة والعلوم الطبية وا 
وعاالاج المرضااى، ساالا بااد لكااا  مستشاافى وحساا  إمكاناتاا  ماان القياااام باادور مااا سااي مجااا  البحااا  

. كماااا تنقسااام اابحاااا  التااي تقاااوم بهاااا المستشااافيا  إلااى أبحاااا  طبياااة تشااام  الفحوصاااا  3العلمااي
والبحاو  المخبرياة المتطلباة بعمليااة عالاج المرضاى وتحساين رعااايتهم، وأبحاا  إدارياة تعما  علااى 

                                                           
، رسالة ماجستير سي علوم الإعلام إستراتيجيةالإتصال لإدارة الإستشفائية الجزائرية دراسة وصفية لإدارة الإستشفائية بالأمواطبن قيط الجودي،  1

 .000، ا6106، الجزائر، 3والإتصا ، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر
 .01، مرجع ساب ، ا تجاهات الحديثة في إدارة المستشفياتالإ عبد العزيز مخيمر ومحمد الطعامنة،  2
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبا  أثر تدريب الأفراد على تحسين الجودة الشاملة الصحية في المستشفيات الجزائريةسيد أحمد حاج عيسى،  3

، الجزائر، 13التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر الحصو  على شهادة دكتوراد سي العلوم التجارية، سرع التسوي ، كلية العلوم الإقتصادية و 
 .20، ا6106
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تقااديم الاادعم ل بحااا  الطبيااة، تااوسير الجااو المناساا  لهااا، حشااد المااوار والمااواد للقيااام بهااا، التااأطير 
 لسير ااعما  اليومية والدورية. المناس 

 :نصاا  منظمااة الصااحة العالميااة علااى أهميااة الخاادما  الممتاادة خااارج  وييفااة الخاادمات الممتاادة
جتماعيااة للمااري  والمستشاافى والمجتمااع. وكااون  أسااوار المستشاافى، لمااا لهااا ماان سوائااد إقتصااادية وا 

ة على توسير أسرة المستشفى هذد الخدما  تكلف أق  بكثير من تكلفة الرعاية سي المستشفى، علاو 
للحالا  المرضاية التاي تحتااج الرعاياة الإستشافائية. ولإعتباار أن المستشافى مركاز رئيساي لصاحة 
المجتمااع، لا ينبغااي لاا  تقااديم الخاادما  الصااحية لماان يطلبهااا ويسااعى سااي الحصااو  إليهااا سقااط. باا  

ياااة، خاصاااة الحاااالا  لاباااد مااان ماااد خدماتااا  خاااارج أساااوارد لتصااا  إلاااى المرضاااى ساااي بيئاااتهم المنزل
 .1المرضية المزمنة التي لا تتطل  الرعاية الصحية المركزة سي المستشفى

 تصميم المستشفيات.المطلب الثالث: 

تفاا  الباااحثون سااي أدبيااا  القطاااع الصااحي وميسسااات ، علااى أن المستشاافيا  أكثاار التنظيمااا  تعقياادا إ   
  أن هااااذا التميااااز نااااابع ماااان خصوصااااية هااااذد وتمياااازا مقارنااااة مااااع التنظيمااااا  ااخاااارف، وممااااا لا شااااك  سياااا

 التنظيما ؛ وما يتطلب  اامر من ترتيبا  إدارية وتنظيمية خاصة تتف  مع طبيعت .

 المكونات والعناصر الأساسية للمستشفيات: .4
تختلاااف المستشااافيا  حسااا  تخصصاااها وحجمهاااا وعااادد ااقساااام الموجاااودة سيهاااا ونوعياااة الخااادما  التاااي    

 2الغال  يمكن تقسيم عناصر المستشفى وظيفيا إلى ااقسام ااساسية التالية:تقدمها، ولكن سي 
 قسم وحدات التمريض: .4.4
 %41وحدا  التمري  هي أكبر ااقسام من حيا  عادد العااملين، حيا  يشاك  الممرضاون ماا يقاار     

ياا  يقااوم ماان مجمااوع العاااملين داخاا  المستشاافيا ، ويعتباار هااذا القساام المكماا  الطبيعااي للقساام الطبااي، ح
 الممرضون بتنفيذ ااوامر التي يعطيها ااطبا  حس  ك  قسم طبي.

 قسام الكشف والعلاج: .2.4
تمثاا  هااذد ااقسااام القطاااع الرئيسااي سااي المستشاافى، وهااي العمااود الفقااري للمستشاافى بشااقيها التشخيصااي    

 هذد ااقسام.والعلاجي، حي  يتم تحديد حجم ودرجة تعقيد تنظيم المستشفى إنطلاقا من حجم وعدد 
 

                                                           
 .64، مرجع ساب ، اإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  1
 .003مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمرافق الصحية "المبادئ الأساسية"، عامر عياد العتيبي،  2
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 الأقسام الطبية: .4.2.4
تعتبر هذد ااقسام المسيولة عن جودة ومستوف الخدما  الصحية المقدمة للمرضى، وهاي عاادة تتكاون    
 1التالية: ااقساممن 

 قسم اامرا  الداخلية؛ -
 قسم أمرا  القل ؛ -
 قسم أمرا  النسا  والولادة؛ -
 قسم المسالك البولية والكلى؛ -
 والتناسلية؛قسم اامرا  الجلدية  -
 قسم ااذن والحنجرة؛ -
 قسم ااطفا ؛ -
 قسم التخذير؛ -
 قسم العظام والعلاج الطبي؛ -
 قسم ااسنان. -

 الأقسام الخاصة. .2.2.4
المقصود بااقسام الخاصة تلك ااقسام التي تتميز بأهمية رئيسية سي نشاط المستشافى والخدماة الطبياة    

 2هامة من ميزانيتها لإنشائها، وتتمث  سي:المقدمة، والتي على إثرها تخصا المستشفيا  أجزا  
 مرف العمليات الجراحية. -
هي المكان الذي تجرف سي  الجراحا  المختلفة ويتباع تشاغيلها نظاام خااا ودقيا ، تتاوسر سيهاا ااجهازة    

 والمعاادا  اللازمااة بكفااا ة عاليااة، كمااا تراجااع تجهيزاتهااا يوميااا للتأكااد ماان إمكانيااة إسااتخدامها الاادائم. إلا أن
بعاا  المستشاافيا  تتعااد سيهااا غاارف العمليااا ، ستخصااا غاارف للعمليااا  العامااة، وأخاارف للقلاا ، العظااام 

 ...إلخ.
 العيادات الخارجية: -
تعتبار العياادا  الخارجياة بمثاباة قسام إساتقبا  الماواطنين، حيا  تعما  علاى تقاديم خادما  طبياة شاااملة    

أو تأهيليااة؛ بهاادف تقلياا  حاجااة المااري  للإقامااة وكاسيااة وعاليااة المسااتوف سااوا  كاناا  وقائيااة أو علاجيااة 
                                                           

، 6114، الطبعة الاولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، وكيفية تميز العاملين بهاإدارة المستشفيات العامة والخاصة محمد الصيرسى،  1
 .02ا

 .30، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  2
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بالمستشفى إلى أدنى حاد ممكان، علاى أن ياتم ذلاك بنحاو ياوسي الإحتياجاا  الصاحية للمرضاى وتوقعااتهم، 
 ويسهم بصورة سعالة سي الرقي بوضعهم الصحي.

 قسم العناية المركزة: -
الصاحية الممكناة ساوا  مان ناحياة هو عبارة عن جنا  خاا سي المستشفى يقادم أقصاى أناواع الرعاياة    

تخصااا المعاادا  والعمااا  أو إحتاارام الشااروط التصااميمية، سقااد تبلااس المساااحة المخصصااة للساارير الواحااد 
متر مربع، يعم  على تقييم ورعاية المرضى الذين يعانون مان حالاة عادم الإساتقرار الفيزيولاوجي التاي  61

 .1و إصطناعيا للحياةيحتم  أن تكون وخيمة، والتي تتطل  دعما تقنيا أ
 قسم الأجهزة فوق صوتية: -
عاااادة مااااا توضااااع هااااذد ااجهاااازة سااااي قساااام منفصاااا  عاااان المستشاااافى أو سااااي مركااااز محاااادد يساااامى بمركااااز   

، بينشاائهاالتشخيا ل جهزة الفو  صوتية، وهو يعتبار مان ااقساام الحديثاة نسابيا التاي تقاوم المستشافيا  
ة ااجهازة سيهاا باهظاة الاثمن، تساتخدم ساي عملياا  تشاخيا تحتاج هذد ااقسام لرعاية خاصة كاون غالبيا

 امرا  القل  واامرا  الباطنية وأمرا  النسا  والولادة وغيرها.
 قسم الأشعة: -
يتولى هذا القسم مسيولية تشخيا الحالا  المرضية معتمدا سي ذلك على أجهزة وتقنيا  طبياة حديثاة،   

. كمااا يقااوم هااذا القساام 2ير الطبقااي والمحااوري والنااووي وغيرهااامثاا : أجهاازة التصااوير العاديااة وأجهاازة التصااو 
على أسااس نشااطا  مسااعدة، الفنياة منهاا التاي تتعلا  بالنشااط الرئيساي للقسام وتسااهم ساي تحقيا  أهداسا  
بطريقاااة مباشااارة؛ منهاااا النشااااطا  التاااي تسااااعد ساااي تشاااخيا وعااالاج بعااا  اامااارا  أي التكامااا  باااين 

الإداريااة لهااا وتشاام  كاا  النشاااطا  التااي تساااهم بصاافة غياار مباشاارة سااي التشااخيا والعاالاج. والنشاااطا  
تحقي  أهداف القسم؛ منها أنشطة إستقبا  وتوجي  وتساجي  المرضاى، تحدياد مواعياد التصاوير أو العالاج، 

 .3تحصي  الرسوم وطبع تقارير ااشعة وسهرسة ااسلام وحفظها
 قسم المعامل والتحليل: -
يقوم الطبي  بطل  إجرا  سحوصا   ألاة خاصة سي المستشفى، حي  نادرا ما القسم ذو أهمييعتبر هذا   

وتحالي  من المري ، سوا  لإتمام التشخيا أو العلاج أو القيام بالعمليا  الجراحياة. كماا أصاب  معلوماا 

                                                           
، على موقع: 06/01/6103، مقا  منشور يوم 2244مبادئ علم التخدير وتدبير الألم إبراهيم هادي،  1

https://www.aspdkw.com/?p=3112460 03:34، على الساعة 66/10/6104، شوهد يوم . 
، مذكرة لني  شهادة الماجستير تخصا تسيير الموارد البشرية، شعبة علوم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحيةكحيلة نبيلة،  2

 .33، ا6114، الجزائر، -قسنطينة–ر، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوريالتسيي
 .34، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  3

https://www.aspdkw.com/?p=3112460
https://www.aspdkw.com/?p=3112460
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أن الطااا  الحااادي  يعتماااد إعتماااادا كبيااارا علاااى مسااااعدة المخبااار ساااي تشاااخيا اامااارا  الساااارية وتقصاااي 
العادوف ساي المستشافيا  وأسابا  إنتشاارها. بالإضااسة إلاى تجهياز وساائ  الوقاياة للحاد مان إنتشاار مصاادر 

 اامرا ، وتدري  القوي الصحية والمساعدة سي إجرا  البحو  الصحية اللازمة.
 قسم الصيدليات: -
ز  ضاروري من الضروري سي المستشفيا  توسير اادوية والعقاقير اللازماة للعالاج، لاذلك الصايدليا  جا   

لا غناااى عنااا  ساااي المستشااافيا . عاااادة ماااا ياااتم صااارف هاااذد اادوياااة بواساااطة الطبيااا  المعاااالج وتعتبااار مااان 
 مستلزما  العلاج.

 قسم المشرحة والثلاجة: -
لا تستطيع المستشفيا  أن تستغني عن هاذا القسام، خاصاة إذا كانا  تعليمياة أو كانا  تساتقب  أحادا     

جثااا  المرضاااى الاااداخليين أو الخاااارجيين، ماااع حفاااظ أكيااااس الااادم  بصااافة دورياااة. ياااتم سيااا  بااسااااس حفاااظ
 المختلفة لتجن  تلفها.

 قسم الطوارئ: -
هو القسم الذي يستقب  الحواد  والحالا  الكارثية، وهاو القسام المسايو  عان التحويا  الساريع إلاى قسام    

عطائا   جرعاا  دوائياة مكثفاة العناية المركزة، بعد عناية المري  بشك  خاا وعزل  عن بقياة المرضاى وا 
ساعة متواصلة. لذلك يعد من ااقسام المهمة ساي المستشافيا  كونا  متخصاا  65من قب  ااطبا  لمدة 

 .1سي الإنقاذ السريع من الحالا  الحرجة
 قسم علاج المبتسرين: -
أو ماا يعارف بالخادج، وهام الموالياد  رينالمبتسايقوم هذا القسم علاى تاوسير رعاياة صاحية كثيفاة ل طفاا     

الااذين لاام يكتماا  نمااوهم بعااد سااي أرحااام أمهاااتهم، وعااادة يعتباار المولااود خاادج إذا تاام ولادتاا  سااي أقاا  ماان ماادة 
الحم  بثلاثة أسابيع. يعاني ااطفا  الخدج من أعرا  عديدة لعدم إكتماا  نماوهم منهاا إنخفاا  درجاا  

الكبيرة لحدو  نزيف داخلي، صعوبة التنفس والبلع مما قد ييدي إلى الحرارة، إضطرا بعم  القل ، القابلية 
وساتهم. بالإضاسة إلى إهتمام هذا القسم كذلك بمرضى الفش  الكلوي والحالا  التي تتطل  التدخ  الساريع 

 .2لإنقاذ المرضى وحجزهم لفترة ملائمة
 

 

                                                           
 .43، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  1
 .61مرجع ساب ، اامة والخاصة وكيفية تميز العاملين بها، إدارة المستشفيات العمحمد الصيرسى،  2
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 . الأقسام الصحية المساعدة:2.4
المساندة ل قسام الطبية، كما أنها لا تقوم بأي نوع من العلاج الطباي با   تعتبر هذد ااقسام بالوحدا     

 يتلخا دورها سي الوقاية والمساندة وتوسير شروط الصحة. وهي تتمث  سي:
عداد الطعام وعربا  ااك ؛ -  قسم التغذية: المطابخ وا 
 قسم التجهيزا : التأثي  ومفروشا  ولوزم المرضى؛ -
 غس  وتنظيف وتعقيم ملابس وتجهيزا  المرضى؛قسم المغسلة والبياضا :  -
 قسم ااجهزة والتشغي ؛ -
 مكت  خدما  النزلا  والزوار وغيرها. -

 . الأقسام الإدارية:1.4
هاااي ااقساااام التاااي يتركاااز سيهاااا النشااااط الإداري وياااتم تقسااايم الإختصاصاااا  سيهاااا، سالإهتماااام بالوظاااائف    

ا  ساي المستشافيا ، وكاذلك الحاا  بالنسابة للوظاائف الإدارية هاو أمار ضاروري حتاى يرتفاع مساتوف الخادم
 الطبية والصحية.

لذلك تسند المستشفيا  الدور الإداري للموظفين الإداريين، بينما تترك العم  الطبي ل طبا  المختصين    
ماان أجاا  تركيااز الجهااود حساا  كاا  إختصاااا وحتااى يمكاان تحقياا  التااوازن المطلااو ، وعلياا  تتمثاا  أهاام 

 رية سي المستشفيا  سيما يلي:ااقسام الإدا
وهو القسم المسيو  عن وضع الخطط المستقبلية ومتابعة تنفياذها، مان أجا   قسم التخطيط والمتابعة: -

ضمان تحسين مساتمر لا دا  وخادما  الرعاياة الصاحية المقدماة، ماع الحارا علاى تاوسير التجهيازا  
 والمستلزما  الضرورية لممارسة اادا  الصحي.

يعتبار القسام المسايو  عان التعاما  ماع الجمهاور بمختلاف نوعياتا  ومساتويات ،  العاماة: قسم العلاقاات -
 والإعلام والصحاسة ومتابعة ك  ما يتعل  بنشاط المستشفى وخدماتها.

وتتمثااا  ساااي الجهاااة التاااي تقاااوم بتاااأطير عملياااة الحصاااو  علاااى الماااوارد  قسااام التعاقااادات والتوريااادات: -
 .1يير أعما  المستشفى وتلبية إحتياجا  اانشطةوااعما  والخدما  الإستشارية لتس

يهتم هذا القسم بايدارة وتخازين الماواد وااجهازة والمعادا  واادوياة، ماع ضامان توزيعهاا  قسم المخازن: -
 .2داخ  المستشفى، ومن الممكن تقسيم  إلى عدة مخازن حس  نوعية المواد المخزنة

                                                           
، متا  على الموقع: 13، ادليل التوريدات والمشترياتمركز تطوير الميسسا  ااهلية الفلسطينية،  1

default/files/Procurement%20Manual.pdfhttp://www.masader.ps/sites/ 05:34، على الساعة 65/10/6104، شوهد يوم. 
 .33مرجع ساب ، اتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحية، كحيلة نبيلة،  2

http://www.masader.ps/sites/default/files/Procurement%20Manual.pdf
http://www.masader.ps/sites/default/files/Procurement%20Manual.pdf
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هو القسم الاذي يتاولى أمار رعاياة العااملين بالمستشافى مان ماوظفين وهيئاا  سنياة  قسم شؤون الأفراد: -
ممثلاة سااي ااطبااا  والممرضااين، المساااعدين. يتبااع هااذا القساام كاا  مااا يتصاا  بشاايون ااسااراد ماان تااأمين 

 .1العمالة اللازمة إلى الهدايا وااجور والتأمينا  
مساااايولية تنفيااااذ السياسااااا  واللااااوائ  الداخليااااة  يتااااولى هااااذا القساااام قساااام الخاااادمات الإداريااااة والماليااااة: -

للمستشفى، ويعم  على تأمين وصرف الإعتمادا  المالياة ماع تحدياد مصاادر التمويا  ومراكاز التكلفاة 
 وتحضير موازنا  ااقسام الداخلية والمستشفى.

با ما تحتوي تختلف ااقسام المكونة للمستشفيا  حس  حجمها وااغرا  التي أنشأ  لها، إلا أنها غال   
على جميع هذد ااقسام. قد تختلف تسمياتها ووظائفها حس  سلسفة إدارة المستشفى أو اغارا  تساييري ، 

 كدمج بع  ااقسام أو سصلها عن بع .
 تصنيفات المستشفيات: .2

تتعاااد أساااالي  تصااانيف المستشااافيا  وسقاااا لمعاااايير التصااانيف المساااتخدمة، وأهااام هاااذد المعاااايير الملكياااة،    
التخصصية، نوع الخدمة المقدمة، مدة الإقامة، الساعة الساريرية، تاواسر مقوماا  التعلايم، الإعتاراف  الحجم،
. هناااااك أعااااداد لا توصااااف ولا تحصااااى للمستشاااافيا  حااااو  العااااالم، حياااا  لكاااا  أساااااس تصاااانيف 2المهنااااي

وخصااائا المنظومااة الصااحية عاادة مشااتقا  أخاارف ولكاان علااى العمااوم تصاانف المستشاافيا  حااو  العااالم 
 :يلي أساس ماعلى 

 التصنيف ااكثر شيوعا للمستشفيا .(: 2.4الجدول رقم )

 خصائص تصنيفات فرعية أساس التصنيف 
 حكومية الملكية 4

 خيرية.
 خاصة.

تدار وتمول من قبل الحكومة وهي عمومية  -
 الخدمة.

 تدار وتمول من قبل مؤسسات خيرية. -
 مل  للأفراد وتدار من قبل إدارة متخصصة. -

 مستشفيات عامة. الخدمةنوع  2
 مستشفيات متخصصة.

 الأمراض.تعالج جميع أنواع  -
 تعالج أمراض معينة خاصة )واحد أو إثنين(. -

                                                           
 .64مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات العامة والخاصة وكيفية تميز العاملين بها، محمد الصيرسى،  1
كلية رسالة ماجستير سي التخطيط الحضري والإقليمي، واقع المستشفيات في مدينة نابلس ما بين التطوير والتخطيط،  حمد أحمد حمدان،أسنان م 2

 .03، ا6113جامعة النجا  الوطنية، سلسطين، الدراسا  العليا، 
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 الأمد.قصيرة  مدة المكوث 2
 طويلة الأمد.

 مدة المكوث أقل من شهر مثل الأمراض الحادة. -
مدة المكوث أكثر من شهر تعالج فيها الأمراض  -

 المزمنة.
 صغيرة.محلية  الموقع 1

 مركزية.
تخدم مناطق ذات كثافة سكانية قليلة وهي  -

 عمومية.
 تخدم مناطق متوسطة الكثافة مثل ضواحي المدن. -

 حكومية لا تهدف للربر. الربحية 8
 خيرية لا تهدف للربر.
 خاصة هدفها الربر.

 تقدم خدماتها للجميع بعسعار رمزية. -
 تقدم خدماتها للجميع بعسعار زهيدة. -
 مقابل مبالغ عالية. تقدم خدماتها -

 .301، ا 6101، العرا ، 011 ، العدد36، تنمية الراسدين، مجلد تقييم أداء المستشفياتآمنة بشير سعيد، : المصدر

 التصنيف على أساس الملكية: .4.2

 يمكن تقسيم المستشفيا  على أساس الملكية والجهة المنتسبة إليها وس  نوعين رئيسين هما:    

  هااي الميسسااا  المملوكااة للدولااة تااديرها أجهاازة حكوميااة ووزارا   الحكوميااة )العموميااة(:المستشاافيات
، يتم سير إجرا ا  العم  سيها وسقا للوائ  والتنظيماا  التاي 1وهيئا  عامة لا تملك أي أهداف ربحية 

تحكام القطاااع العااام. وتعاد ماان أهاام الميسسااا  الصاحية التااي تاايثر علااى الصاحة العامااة، وهااي باادورها 
 2تنقسم إلى: 

 الشع .تكون تابعة لوزارة الصحة والسكان، تقدم خدماتها لعامة  مستشفيات حكومية عامة: -
تكااون تابعااة لجهااة معينااة مثاا  المستشاافيا  العسااكرية والشاارطة، تقاادم  مستشاافيات حكوميااة خاصااة: -

 خدماتها للعاملين بها وأسراد عائلتهم.
الااااولادة، العيااااون، الحاااارو ، العظااااام، أماااارا   مستشاااافيا مثاااا   مستشاااافيات حكوميااااة تخصصااااية: -

 . بالإضاسة إلى المستشفيا  التي تملك أكثر من تخصا.خ.... إلالقل 
هاي مستشافيا  يقااوم بايدارة مجلساها أطباا  وكلياا  الطا  المختلفااة،  مستشافيات جامعياة وتعليمياة: -

تتااي  سرصااة تاادري  تقاادم خاادما  مجانااا أو مقاباا  رسااوم زهياادة، وتحتااوي كااذلك علااى أقسااام تعليميااة 
ن كان  تابعة للجامعا .  وتعليم طلا  الط . كما أنها مملوكة للدولة وا 

                                                           
 .645، مرجع ساب ، االمستشفيات )المنيور الشامل( صلا  محمود ذيا  وعبد الإل  سيف الدين الساعاتي، إدارة 1
دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمات المؤسسات الإستشفائية دراسة حالة: عينة من المؤسسات شرف الدين زديرة،  2

 .22مرجع ساب ، ا الإستشفائية، 
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 :هي مستشفيا  يمكن أن تكون مملوكة من قبا  شاخا واحاد أو مجموعاة مان  المستشفيات الخاصة
ااشااخاا، ويهاادف هااذا النااوع ماان المستشاافيا  إلااى تقااديم خاادما  طبيااة مقاباا  تحقياا  أربااا ، وهااي 

 .1ة سيما بينها بهدف إستقطا  المرضى والكوادر الطبية والتمريضيةتخضع لمناسس
 :هااذا النااوع ماان المستشاافيا  يكااوم مملااوك لجهااا  خيريااة تطوعيااة مبنيااة علااى  المستشاافيات الخيريااة

أساس عرقي، ديني أو جهوي. تسعى إلى تغطية نفقاتها من جهة وتحقي  درجة من الرضا والمساعدة 
 من جهة أخرف.

 أساس نوع الخدمة: التصنيف على .2.2

تصاانف المستشاافيا  علااى أساااس نااوع الخدمااة إلااى مستشاافيا  عامااة وأخاارف متخصصااة، وذلااك كمااا    
 2يلي:

 :تضم إختصاصا  متعددة، وتعالج أمارا  مختلفاة مان خالا  إساتقبا  المرضاى  المستشفيات العامة
 والمصابين بشتى أنواع اامرا .

 :وهااي التااي تخااتا سااي عاالاج جااز  معااين ماان الجساام )العااين، أعصااا ،  المستشاافيات المتخصصااة
 اانف والاذن، القل  .... إلخ(.

 . التصنيف على أساس مدة الإقامة:2.2

يعااد مكااو  وبقااا  المااري  سااي المستشاافى أساسااا سااي تصاانيف هااذد المستشاافيا  إلااى ماادة بقااا  قصاايرة    
ذا تجااوز ذلاك  ياوم 31اامد أو طويلة اامد. وغالباا ماا تعتماد مادة  وأقا  كمعاد  تصانيف قصايرة ااماد، وا 

 .3ستعد مستشفيا  طويلة اامد

 :مثااا :ياااوم،  31وهاااي المستشااافيا  التاااي لا يتجااااوز معاااد المكاااو  سيهاااا  مستشااافيات قصااايرة الأماااد 
 .خ.... إلمستشفيا  اامرا  والولادة 

 :يوماا، مثا : أمارا   31وهي المستشفيا  التي يتجاوز سيهاا معاد  المكاو   مستشفيات طويلة الأمد
 الحرو ، الاضطرابا  النفسية، الكسور ......إلخ.

 
                                                           

 645، مرجع ساب ، ا)المنيور الشامل( المستشفيات صلا  محمود ذيا  وعبد الإل  سيف الدين الساعاتي، إدارة 1
دارة المستشفيات )وجهة نير معاصرة(حسين ذنون علي البياتي،  2  .61، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، االمعايير المعتمدة في إقامة وا 
 . 64العربية، مرجع ساب ، ا ، الطبعةالمستشفيات البكري، إدارةثامر ياسر  3
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 . التصنيف على أساس الموقع والسعة السريرية:1.2

 1يمكن تصنيف المستشفيا  حس  هذا المعيار إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي: 

 :هاي المستشافيا  التاي تخادم تجمعاا  ساكانية قليلاة، لا تتجااوز عاادة  المستشفيات المحلياة الصاغيرة
ساارير. وماان أهاام الخاادما  التااي تقاادمها نجااد خاادما  ااماارا  الباطنيااة،  061السااعة السااريرية بهااا 

 الجراحة العامة، خدما  رعاية اامومة والطفولة.
 :نية متوساااطة مثااا  وهاااي المستشااافيا  التاااي تخااادم تجمعاااا  ساااك المستشااافيات المركزياااة المتوساااطة

ساارير. تعتباار  411إلااى  061ضااواحي الماادن أو المنطقااة الصااحية، تتااراو  سااعتها السااريرية مااا بااين 
 بمثابة مستشفيا  عامة نظرا لتوسر الإمكانيا  البشرية والمادية بها.

 :)هااي مستشاافيا  تتواجااد سااي العاصاامة ومراكااز  المستشاافيات العامااة الكبياارة )مستشاافيات المناااطق
بياارة، تحتاوي عااادة علاى خاادما  تخصصااية لا يساتطيع توسيرهااا أغلا  المستشاافيا  ااخاارف. المادن الك

 سرير غالبا. 0111تبلس سعتها السريرية إلى أكثر من 

تعد المستشفيا  أهم مكونا  القطاع الصاحي التاي تقادم خادما  واساعة ومتنوعاة تغطاي كا  مساتويا     
ة بينشا  المستشفيا  من قب  الجها  الحكومية والخيرية الإحتياج للصحة، لذلك إهتم  المجتمعا  السابق

 والخاصة.

نظااارا للماااوارد والإمكانياااا  المرصاااودة للمستشااافيا ، وااهاااداف التاااي يعاااو  عليهاااا ساااي تحقيقهاااا، تتجلاااى    
أهميتها ساي ترقياة والمحاسظاة علاى الصاحة العاماة، عان طريا  تاوسير خادما  سردياة وجماعياة مان الرعاياة 

والصاااحية. لاااذلك توجاااد عااادة إعتباااارا  لتصااانيف المستشااافيا ، تااارتبط بهااادف أو الغاياااة أو خاصاااية الطبياااة 
التصاانيف، علااى إثرهااا قااد نجااد أن المستشاافى الواحااد يمكاان تصاانيف  سااي العديااد ماان اانااواع. تكماان أهميااة 

مكانيااا  معرسااة أنااواع المستشاافيا  سااي تحديااد الجهااة المساايولة علياا ؛ تكلفااة الخاادما  التااي يقاادمها؛ حجاام إ
 والموارد التي يحشدها المستشفى؛ أنواع الخدما  التي يقدمها.

 

 

 

                                                           
 .50، مرجع ساب ، اشفيات والمراكز الصحيةإدارة المستسليم بطرس جلدة،  1
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 المبحث الثالث: إدارة المستشفيات.

ظهر علام إدارة المستشافيا  نتيجاة إتسااع وتناوع وظاائف المستشافيا ، ويرجاع ذلاك إلاى أهمياة التسايير    
ف؛ مااان أجااا  الوصاااو  إلاااى النتاااائج الفعاااا  للماااوارد المتاحاااة وقدرتااا  ساااي ترتيااا  ااولوياااا  وتحقيااا  ااهااادا

المرغوبااة ذا  ااثاار البااارز سااي المجااا  الااذي تسااود سياا ، وبحكاام إدارة المستشاافيا  أنهااا تسااود سااي المجااا  
الصحي سين أعظم نتائجها هي تثمين صحة ااسراد والتصدي للتهديدا  الصحية ساي ظا  عقلناة التكااليف 

البدايااة سااي الولايااا  المتحاادة اامريكيااة بعااد إنتهااا   التااي تعااد عنصاار كاااب  ادا  هااذد الميسسااا . كاناا 
الحر  العالمية الثانية، وصولا إلى أن أصب  اان علم يادرس ساي الجامعاا  كتخصاا إداري شاأن  شاأن 

 التخصصا  الإدارية ااخرف.

 المطلب الأول: خصوصية الإدارة في المستشفيات.

ستشاااافيا ، نظياااار الإمكانيااااا  الهائلااااة التااااي يسااااتلزمها إزداد الإهتمااااام والتركيااااز علااااى إدارة وتشااااغي  الم   
رتفاع تكاليف توسير الخدما  الصحية. و  نشاطها جا   من أج  ضمان الإساتخدام اامثا  للماوارد لذلك وا 

 المتاحة بما ينسج مع ااهداف ااساسية لوجودها.

 تعريف إدارة المستشفيات: .4

ة الصااااحية تعنااااي م تخطاااايط وتنظاااايم وتوجياااا  ورقابااااة أقاااار  الجمعيااااة اامريكيااااة للمستشاااافيا ، أن الإدار    
وتنسااي  المااوارد، الإجاارا ا  والطاار  التااي بواسااطتها يااتم تلبيااة الحاجااا  والطلبااا  علااى الخاادما  الرعايااة 

 .1الصحية للمستهلكين كااسراد والجماعا  وللمجتمع كك م

سي مختلف مستويات ، وحقيقة من منطل  أن الإدارة الصحية هي سن وعلم تسيير للقطاع الصحي تسود    
أهمية المستشفيا  بيعتبارها أهم الوحدا  التشغيلية، سين إدارة المستشفيا  لا تخلو من المباادو ااساساية 
للإدارة الصحية، التي تشم  ك  من التخطيط والتنظيم والتوجي  والرقابة والإلتزام بالإجرا ا  والتشاريعيا ، 

حية لجمهااور واسااع ماان المجتمااع، بغيااة التااأثير سااي الصااحة العامااة ماان أجاا  تااوسير خاادما  الرعايااة الصاا
 وترقية صحة ااسراد، ضمن سياسة صحية محددة ووس  مناهج وشروط إجرائية محددة.

هذا ما يتواس  مع تعريف إدارة المستشفيا  بأنها م وسيلة تحقي  ااهاداف المتعلقاة بالصاحة العاماة ساي    
خلا  الإستخدام اامث  لمجموعة النظرياا  والماوارد والتقنياا  والثقاساا  المجتمع المحيط بالمستشفى، من 

التاااي تسااااعد علاااى الوساااا  بيحتياجاااا  الصاااحة للفااارد. وعليااا  ساااين الإدارة تساااتهدف إنجااااز أهاااداف السياساااة 
                                                           

 .61، مرجع ساب ، اإدارة منيمات الرعاية الصحيةسريد توسي  نصيرا ،  1
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العامااة المتعلقااة بالصااحة العامااة؛ مااع السااعي إلااى إكتشاااف أسضاا  طاار  البحاا  لزيااادة الفاعليااة والادا  سااي 
 .1ها الصحية علاجيا، ووقائيا، وبحثا، وتنمية للقوف البشرية الصحيةمخدمات

نساااتخلا مماااا ساااب  أن المستشااافى عباااارة عااان منظماااة كغيااارد مااان المنظماااا  التجارياااة أو الصاااناعية،    
مختا سي تقديم خدما  الرعاية الصحية )وقاية، تشخيا، علاج(. ما يقود إلى أن إدارة المستشفيا  لا 

 ماااااع يااااتلا متختلااااف عاااان الوظاااااائف الإداريااااة ااخاااارف، اامااااار يقتضااااي ترتيااااا  اانشااااطة وااهااااداف بماااااا 
الخصوصية الوظيفية للمستشفيا ؛ عن طريا  التركياز علاى المهاام المرتبطاة باالتخطيط والتنظايم والتوجيا  
ومراقباااة إساااتخدام الماااوارد البشااارية والمادياااة المتاحاااة مااان أجااا  الوصاااو  ل هاااداف المرجاااوة للمستشااافى ماااع 

 الإلتزام بالكفا ة والفعالية سي التنفيذ.

 طبيعة إدارة المستشفيات: .2

هتمامهاااا بالقطااااع الصاااحي، ترتكاااز إدارة المستشااافيا  علاااى كماااا     أشااارنا ساااابقا حاااو  الإدارة الصاااحية وا 
أساسااايا  ومباااادو الإدارة الصاااحية. حيااا  تعتبااار إدارة المستشااافيا  كيمتاااداد لفلسااافة الإدارة الصاااحية علاااى 

 مستوف المستشفيا  )الوحدا  التشغيلية سي القطاع الصحي(.

تشفيا  مع باقي إدارا  المنظما  ااخرف مان حيا  الوظاائف الإدارياة، إلا برغم من تشارك إدارة المس   
أنها تختلف معها سي العديد من الخصائا والمميزا ، التي ترجع إلى طبيعة الخدما  التي تقدمها، وهي 

 2تتمث  سي التالي: 

 ختلفة؛المستشفى تنظيم ذو طبيعة خدمية إنسانية، وظيفت  تقديم خدما  صحية لفئا  وطبقا  م 
 الطبيعة الفردية للخدمة الصحية المقدمة؛ 
  الخدمااة الصااحية المقدمااة سااي المستشاافيا  ساالعة عامااة بحياا  إسااتهلاكها ماان طاارف واحااد لا يقلاا  ماان

 الكمية التي يستهلكها ااسراد الآخرون؛
  إسااتخدامها  نلا يمكااالخاادما  الصااحية عامااة ساالع غياار قابلااة للتخاازين، لااذلك سالخدمااة الغياار مسااتعملة

 سي وق  آخر؛

                                                           
، -دراسة حالة: المؤسسة العمومية الإستشفائية ترابي بوجمعة ببشار–إشكالية تسيير الجودة الشاملة في الخدمات الصحية بودية بشير،  1

 .044مرجع ساب ، ا
، -دراسة حالة: المؤسسة العمومية الإستشفائية ترابي بوجمعة ببشار–إشكالية تسيير الجودة الشاملة في الخدمات الصحية بودية بشير،  2

 .021مرجع ساب ، ا 
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   خضوع أهمية الخدمة الصحية المقدمة برأي المري  )المستهلك(، وعادة ما يقيمها من وق  الحصو
تجاهات  الشخصية  ؛1عليها، مكان تقديمها، درجة الإستفادة منها، وا 

  غياا  خاط السالطة المنفارد نظاارا لتعادد أوجا  النظار بااين المجاالس )الإدارة والطباي والتعليماي( واللجااان
جااودة والنوعيااة، مكاسحااة العاادوف، الكااوار (، ممااا ياايدي إلااى تصااادم بااين مختلااف الجهااا  وبالتااالي )ال

 ؛2عرقلة سير العم 
  الصااراع الااوظيفي بااين ااطبااا  والإداريااين وصااعوبة التنظاايم والإدارة ماان خاالا  التشااريعيا  واانظمااة

 والإختلاف مع الإدارة؛ الرسمية المختلفة، مما ييدي إلى الإحتكاك
 همية العنصر البشري سي تقديم الخدمة الصحية وضعف تنميط وتقييس هذد الخدما ؛أ 
  نقاااااذ  )المااااو ساااااعة وخطااااورة مجالاااا   65خصوصااااية دوام العماااا  الااااذي يمتااااد علااااى ماااادار والحياااااة وا 

 ااروا (.
 الإعتبارات التي تحكم إدارة المستشفيات: .2

بوضاع إطاار عاام للمباادو ااساساية الواجا  م، قام  جمعية المستشفيا  اامريكياة 0423سي نوسمبر    
أن تكون محلا للإعتبار سي إدارة المستشفيا  بالولايا  المتحدة، سوا  كان  خاصة أو تتبع منظمة أهلياة 

 3أو حكومية، وتكمن أهم هذد المبادو سااااااااااي:

 الصااحية  حصاار الوظااائف ااساسااية لإدارة المستشاافيا  سااي تحقياا  أعلااى مسااتوف ممكاان ماان الرعايااة
 للمجتمع الواسع؛

  إجباريااااة تعاااااون المستشاااافيا  مااااع المنظمااااا  الصااااحية سااااي ساااابي  الإرتقااااا  بالمسااااتوف الصااااحي العااااام
 للمجتمع؛

 مسيولية المستشفيا  إتجاد تعليم العاملين ونشر الوعي الصحي سي حدود الإمكانيا  المتاحة لها؛ 
 المستشفى؛إجبارية تحديد مصدر السلطة والمسيولية الواضحة لسير عم   
  هيمنة السلطة المخططاة للسياساا  الخاصاة للمستشافى علاى الإدارة والكلماة الفصا  بالمستشافيا  ماع

 تحملها لمسيوليا  ااعما ؛
 ضرورة إيجاد التنظيم السليم الذي يسم  بتفوي  السلطة على مستوف الوحدا  وااسراد؛ 

                                                           
 .30، الطبعة ااولى، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات )المنيور الشامل(صلا  محمود ذيا  وعبد الإل  سيف الدين الساعاتي،  1
 .43، مرجع ساب ، اإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  2
 36.64ا ا  مرجع ساب ،، إدارة المستشفيات العامة والخاصةمحمد الصيرسى،  3
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 قبلية سي عملية التخطيط بالمستشفيا ؛ضرورة مقابلة ااهداف والحاجا  والظروف الحاضرة والمست 
  مراعااا  تنظاايم يساام  بالقيااام بجميااع ااعمااا  بسااهولة وسلاسااة تاايدي إلااى تحقياا  ااهااداف المخطااط

 ؛1لها
   لإختيااار الموساا ياايدي إلااى تحقياا   لهااا مماااضاارورة التخطاايط السااليم ل عااداد المطلوبااة ماان العمالااة وا 

 ااهداف المرجوة من طرف الإدارة العليا؛
 يج  على الإدارة العليا ممارسة التوجي  المستمر أثنا  تنفيذ السياسا  التي أقرتها؛ 
 يج  أن ييدي التنظيم إلى تحقي  رقابة مالية الإستغلا  اامث  للموارد؛ 
 دورية التقويم للتنظيم الداخلي للمستشفى من طرف إدارة المستشفى؛ 
  العم  بالمستشفى وهي التي تفو  جانبا كاسيا من السلطة المهنية أو النهائية هي المسيولة عن سير

سااااالطاتها للهيئاااااة الطبياااااة، ومكاااااان الهيئاااااة الطبياااااة يقاااااع تحااااا  السااااالطة الماااااذكورة ساااااي التنظااااايم الإداري 
 للمستشفى؛

  الهيئة الطبية هي المسيولة على إدراك المعدلا  التي تقرها إدارة المستشفى بالنسبة لمستويا  الرعاية
 .2الصحية

 اني: الأدوار القيادية في المستشفيات. )دوائر المسؤولية في المستشفيات(المطلب الث

ممااا لا شااك سياا  أن المستشاافيا  ماان أكثاار الميسسااا  الصااحية تعقياادا، ويرجااع ذلااك إلااى طبيعااة العماا     
المتخصا والمتناوع بالمستشافى بالإضااسة إلاى تعادد وظائفا . كماا أن المستشافى يحارا علاى تقاديم باقاة 

ومتنوعة من الخدما  الصحية للجمهور، من أج  الحفا  على الصاحة الفردياة والعاماة علاى حاد واسعة 
ساااوا ، لاااذلك لا باااد للمستشااافيا  أن تاااولي أهمياااة بالغاااة للتنظااايم الاااداخلي وتحدياااد مصاااادر إتخااااذ القااارارا  

 فىوالتعليما  من أج  ضمان السير الحسن انشطة المستش

 )إشكالية القيادة في إدارة المستشفيات(قيادة الفعاليات في المستشفيات:  .4

تتفاااااو  الآرا  حااااو  ماااان يعهااااد باااايدارة الميسسااااا  الصااااحية، وماااان هااااو اانساااا  لقيااااادة الفعاليااااا  سااااي    
المستشاافيا ، هاا  تكااون الإدارة بيااد إداريااين متخصصااين أم بيااد أطبااا  يجمعااون بااين مهنااة الطاا  والعماا  

                                                           
 35.33مرجع ساب ، ا ا إدارة المستشفيات العامة والخاصة، محمد الصيرسى،  1
 .33.36ا  مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات العامة والخاصة، محمد الصيرسى،  2
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  تحتاج إلى المعرسة المتخصصة بالط  وهو تصور غير الإداري. إذ يتصور البع  أن إدارة المستشفيا
 .1آخر شي ورعاية المرضى والمصابين من الناحية الطبية  شي سليم ان إدارة المستشفيا  كمنظمة 

م سين أغل  المستشفيا  سي إنجلترا وسرنسا تادار مان قبا  رجاا  القاانون حسين ذنون علي البياتيسحس  م
مان المستشاافيا   %45 ، أمااا ساي الولاياا  المتحادة اامريكيااة ساين حاوالي المختصاين ساي إدارة المستشافيا

يااتم إدارتهااا ماان المختصااين سااي إدارة المستشاافيا ، وبالنساابة لكناادا سنجااد أن نساابة مااديري المستشاافيا  ماان 
 . 0/5ااطبا  هي 

أو لجناة كما أن  من وجهاة نظار وظيفياة، يمكان تعاوي  الادور الإداري للطبيا  مان خالا  وجاود هيئاة    
طبياااااة، أو تساااااخير موظاااااف إداري ليقاااااوم بعملااااا  الإداري. ولكااااان لا يمكااااان تعاااااوي  الااااادور العلاجاااااي أو 
التشخيصاااي للطبيااا  ساااي بيئتااا  )عياااادة أو مصااالحة أو قسااام( بشاااخا أخااار، سااااانفع للمستشااافى هاااو قياااام 

ج ااكاديمية الطبي  بدورد ااساسي المتمث  سي العلاج والتشخيا. ضف إلى ذلك نوعية التكوين والمناه
التي تلقاها الطبي  سي كليت ، تجعلا  يعااني حتاى لا نقاو  عااجزا ساي أو  اامار ساي التعاما  ماع المشااك  

 المتعلقة بااسراد والمشتريا ، المخازن، الجوان  المالية والتسييرية.

  ذين تحصالوا علاى لذلك تعهد العديد من الدو  المتقدمة إلى إعطا  مهمة إدارة المستشفيا  للإدارياين الا   
تكااوين جيااد والواسااع سااي شااتى العلااوم المرتبطااة بااالإدارة الصااحية كالتموياا  الصااحي، المحاساابة، الإتصااا  

 .2، القانون، إدارة ااعما الصحيالصحي، التسوي  والتخطيط 

 الأطراف الإدارية للمستشفيات: )المكونات الهيكلية للإدارة في المستشفيات(. .2

رة وضاو  اادوار باين المراكاز القيادياة المكوناة للمستشافى، وكاذلك العلاقاا  التاي مما لا شك سي  ضرو    
ترسم حدود هذد اادوار على النحو الذي يثمن كفا ة التدخلا  الإدارية وسعالية إتخاذ القرارا  سي مواجهاة 

 مهمة: مراكز قيادية 3مختلف ااحدا  الطارئة سي سير نشاط المستشفيا . وعلي  تحصي المستشفيا  

 :مجلس الإدارة  
يعتبر مجلس الإدارة السلطة العليا سي المستشفى ويحت  قمة الهيك  الإداري، واجب  الرئيسي التأكاد مان    

أن المستشاافى يقاادم أعلااى مسااتوف ممكاان ماان الرعايااة الطبيااة والصااحية بأقاا  تكلفااة ممكنااة. يعاارف تكااوين 
 1مجلس الإدارة طريقين :

                                                           
دارة المستشفيات )وجهة نير معاصرة(حسين ذنون علي البياتي،  1  .55، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، االمعايير المعتمدة في إقامة وا 

2 Healthcare Business and Technology, Management in Hospitals : A Vital Piece of the Healthcare Puzzle, 
web site http://www.healthcarebusinesstech.com/hospital-management/, see 02/02/2019, at  18:31. 

http://www.healthcarebusinesstech.com/hospital-management/
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العاماا  سااي المستشاافى، لإمااتلاك الكااادر تااأثيرا مهمااا سااي أنشااطة المستشاافى  إمااا تتحاادد تشااكيلت  بالكااادر -
كمااا يملااك مسااتوف عااالي ماان ااهليااة التخصصااية، التااي تساام  لاا  بتقااديم خاادما  تااتلا م مااع حاجااة 
المسااتفيدين والقاادرة علااى التفاعاا  مااع المتغياارا  الحاصاالة. إلا أن هااذا التشااكي  يعيباا  إقصااا  الجهااا  

 ع من المشاركة سي إدارة المستشفى.الفاعلة سي المجتم
الوج  الثاني لمجلس الإدارة هاو توسايع أعضاا  المجلاس لتشاتم  علاى الوجاود المهماة ورجاا  ااعماا   -

 وممثلي المجتمع المدني والحكومة والجها  الميثرة إجتماعيا بالإضاسة إلى كوادر المستشفى.

ممالكي المستشفىم، وبالتالي تقع علي  مسيولية المراقبة عموما يمث  مجلس الإدارة من الناحية القانونية    
الطبياااة والإدارياااة والمالياااة، بالإضااااسة إلاااى حماياااة المكوناااا  الرئيساااية للمستشااافى ماااع التأكاااد مااان إساااتمرارية 

 2الصيانة والتحدي . وتتلخا أهم واجبات  سي:

 إقرار جميع اللوائ  والقوانين التي تيطر سير اانشطة سي المستشفى؛ -
نتقائهم؛و  -  ضع معايير إختيار الموظفين وا 
 تحديد واجبا  ومسيوليا  الموظفين؛ -
 تحديد خطوط توصي  الخدمة الصحية ومراقبة جودة العم  بالمستشفى؛ -
 تعيين مدير المستشفى وتحديد صلاحيات  وواجبات . -

 :المدير المنتدب للمستشفى 

ياتم إختياارد مان طارف مجلاس الإدارة وتخاو  لا  يعد المدير المنتد  الرئيس التنفيذي ااو  للمستشافى،    
السلطة الفعلية والصلاحيا  المناسبة لإدارة وتشغي  المستشفى وتحقي  ااهداف المرسومة ل ، كما يشارك 
حترامهااا ماان طرساا   الماادير المنااد  لإدارة المستشاافى سااي صااياغة سياسااا  المجلااس ويسااهر علااى تنفيااذها وا 

ة التعاماا  مااع مرضاااد، لااذلك يعتباار ياا، كمااا يضااع نغمااة اادا  وكيفوطاارف الكااادر العاماا  ماان جهااة أخاارف
 .3المسيو  عن نجا  المستشفى أو سشل 

                                                                                                                                                                                     
دارة المستشفيات )وجهة نير معاصرة(، حسين ذنون علي البياتي،  1  .36ب ، امرجع ساالمعايير المعتمدة في إقامة وا 
 .63، مرجع ساب ، اتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحيةكحي  نبيلة،  2
 .04، ا6113، ااردن، -عمان–، دار زهران للنشر والتوزيع إدارة المستشفيات والرعاية الصحيةمضر زهران،  3
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يمكن للمدير التنفيذي الإستعانة بمدير مساعد أو أكثر يفو  لهام جاز  مان مهاما  الإدارياة، كماا لا باد    
ي  تقسم الدوائر سي المستشافى ل  من إختيار ريسا  ميهلين للدوائر واانشطة المختلفة سي المستشفى، بح

 1العام إلى مجموعتين:

وهااي الاادوائر التااي تقاادم خاادما  الرعايااة الصااحية المختلفااة للمرضااى والمااراجعين،  الاادوائر الفنيااة: -
ستقبا  وتصريف المرضى.  والخدما  الإجتماعية والتوثي  وا 

عدة لخااادما  الرعاياااة وهاااي الااادوائر المهتماااة بالخااادما  الإدارياااة المساااا دوائااار الخااادمات الإدارياااة: -
 الصحية، بحي  تشم  إدارة ااسراد والإدارة المالية والعلاقا  العامة.

 :الهيئة الطبية 

تعتباار الهيئااة الطبيااة ماان أهاام عناصاار الهيكاا  الإداري اهميااة الاادور الااذي تقااوم باا ، ماان إنتاااج وتقااديم    
تتكاااون الهيئاااة الطبياااة مااان ااطباااا  الخااادما  للمرضاااى بالإضااااسة إلاااى التااادري  والتعلااايم والبحااا  الطباااي. 

المختصااين سااي شااتى المجااالا ، لااذلك عنااد القيااام بمختلااف هااذد النشاااطا  سالهيئااة الطبيااة تسااتعم  كاسااة 
 الموارد والتسهيلا  التي تيثر على كم ونوع وجودة خدما  الرعاية الصحية.

يقااادمها، لاااذلك يعماااد مجلاااس يتحمااا  مجلاااس الإدارة المسااايولية النهائياااة عااان المستشااافى والخااادما  التاااي    
الإدارة بتفااوي  الصاالاحيا  والمساايوليا  للهيئااة الطبياااة كااونهم الوحياادون المفوضااون بالقااانون للممارساااة 
مهنااة الطاا . ولتسااهي  عماا  الهيئااة الطبيااة وتحديااد مراكااز المساايوليا  والصاالاحيا  يجاا  الإحتكااام إلااى 

 .2والمسيوليا  والإلتزام بهاالهيك  التنظيمي الرسمي للمستشفى وتحديد خطوط السلطة 

 3تتلخا أهم أدوار الهيئة الطبية سي:

 رعاية المرضى وترقية طر  تقديم الخدما  الصحية هدف ااساسي للهيئة الطبية؛ -
 تنظيم أسراد الهيئة ووضع السياسا  والقواعد التي تنظم سلوك أسرادها؛ -
 عامة واعضا  الهيئة خاصة؛التعليم والتدري  وصق  المهارا  وتجديد المعارف ل طبا   -
 تبني مقاييس مهنية تحكم الادا  لضمان المستوف الجيد للخدما  المقدمة؛ -
 مراجعة إستخدام الوسائ  وتقديم المشورة للإدارة والمساعدة سي تنظيم شيون المستشفى؛ -

                                                           
 .36مرجع ساب ، اإدارة منيمات الرعاية الصحية، سريد توسي  نصيرا ،  1
 .64، مرجع ساب ، اتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحيةكحي  نبيلة،  2
 .94مرجع ساب ، اإدارة منيمات الرعاية الصحية، سريد توسي  نصيرا ،  3
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 تقديم خدما  إستشارية للمدير التنفيذي ومجلس الإدارة. -

دا  أنشاطتها، يجاري تقسايم الهيئاة الطبيااة إلاى لجاان متخصصاة يارأس كاا  لزياادة قادرة الهيئاة الطبياة علااى أ
 1منها طبي  أخصائي، هي تتمث  سي:

 :دارة الهيئة الطبية وتمثلها أماام مجلاس الإدارة، كماا  اللجنة التنفيذية وهي المسيولة عن قيادة وا 
 تقوم بيستلام ودراسة التقارير التي ترسعها إليها اللجان ااخرف؛

 وهي المسيولة عن دراسة ملفا  توظيف ااطباا  الجادد وتقاويم مايهلاتهم العلمياة  بول:لجنة الق
 والعملية والشخصية؛

 :وهاي اللجناة المسايولة عان المحاسظاة علاى مساتوف الخادما  الصاحية،  لجنة السجلات الطبياة
 وتوثي  ااعما  التعليمية والبحثية مع توسير الحماية القانونية للمرضى وااطبا ؛

 وهااي اللجنااة التااي تقااوم مسااتوف الخاادما  المقدمااة بعااد خااروج المرضااى،  ة التاادقيق الطبااي:لجناا
 وتعم  على مطابقة وقائع السجلا  الطبية مع البيانا  المدونة سي السج  الطبي للمري ؛

 :تقااوم هااذد اللجنااة بمراجعااة وتقااويم كاسااة اانشااطة الجراحيااة  لجنااة الأنسااجة والأنشااطة الطبيااة
 التقيد بالمعايير المعتمدة ل نشطة الجراحية؛وتتحم  مسيولية 

 :تتركاااااز جهااااود هاااااذد اللجناااااة علااااى ترشااااايد الماااااوارد والإساااااتخداما   لجناااااة مراجعاااااة الإساااااتخدام
وعدالاااة توزيعهاااا باااين  تكاليفهااااوالإمكانياااا  التاااي يوسرهاااا المستشااافى لخدماااة المرضاااى ماااع تقليااا  

 المرضى؛
 :ساااتعما   لجنااة الااادواء والصااايدلية تتااولى هااذد اللجناااة رساام سياساااا  الطبيااة المتعلقاااة بتااوسير وا 

 اادوية سي المستشفى وضبط إستعمالها وتوزيعها على ااقسام بما يسم  الإستخدام اامث  لها؛
 :مساايوليتها الساايطرة علااى إحتمااالا  حاادو  العاادوف، عاان طرياا   لجنااة رقابااة وضاابط العاادوى

 ، متابعاة النتاائج المخبرياة، وضاع أساس التعقايم، مراقباة دراسة حالا  العدوف وتوضي  ااسابا
 .2التغذية وأعما  المغسلة .... إلخ

                                                           
 .015مرجع ساب ، ا إدارة منيمات الرعاية الصحية، سريد توسي  نصيرا ،  1
 .660، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات )المنيور الشامل(ي، صلا  محمود ذيا  وعبد الإل  سيف الدين الساعات 2
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سي غال  ااحيان يخضع تنظيم إدارة المستشفيا  سي المستويا  الوسطى إلى التقسيم الاوظيفي التقليادي؛ 
هاااذد المساااتويا  مااان أجااا  تنظااايم أنشاااطتها حيااا  ياااتم إنشاااا  ثلاثاااة إدارا  وظيفياااة؛ يرأساااها ثلاثاااة مااادرا  ل

 :1يمارسون نشاطهم بالتنسي  مع المدير التنفيذي للمستشفى، وهي كااتي

 :تعتبر الجهة المسيولة عن كاساة اانشاطة الطبياة المتعلقاة بالإنتااج وتقاديم وتقيايم جاودة  الإدارة الطبية
 الخدما  الطبية؛

 :لقااة بينتاااج وتقااديم وتقياايم جااودة تعتباار الجهااة المساايولة عاان إدارة كاسااة اانشااطة المتع إدارة التمااريض
 خدما  التمري ؛

 :تعتبر المسيولة عن إدارة كاسة اانشطة الغير الطبية وغير تمريضية، والمتعلقة بتسيير  الإدارة العامة
 .الشيون المالية والإدارية والخدمية المساعدة

 التنظيم الوظيفي لإدارة المستشفى. (:2.4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .34، اسريد توسي  نصيرا ، إدارة منظما  الرعاية الصحية، مرجع ساب المصدر: 

 

 

 

 

                                                           
 .33مرجع ساب ، ا إدارة منيمات الرعاية الصحية، سريد توسي  نصيرا ،  1

 مجلس الإدارة

 المدير التنفيذي للمستشفى

 مدير الإدارة الطبية مدير خدمات التمريض مدير الخدمات الإدارية 
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 المطلب الثالث: التسيير الإداري في المستشفيات.

المستشاافيا  علااى الكيفيااة التااي تاادار بهااا هااذد المراساا  ماان أجاا  تقااديم خاادما  إنعكااس ظهااور علاام إدارة    
الرعاية الصحية، ويتجلى إهتمام المستشفيا  بيدارة خدماتها من خلا  تكييفها للمفاهيم وااسالي  الإدارياة 

وعيااة المختلفااة ماان تخطاايط وتنظاايم ورقابااة اادا  سااي ممارسااة أنشااطتها، بالإضاااسة إلااى الإهتمااام بمعرسااة ن
 الخدما  الصحية الضرورية بالنسبة للمواطنين.

 طرق الإدارة في المستشفيات: .4

تتطل  إدارة المستشفيا  المعرسة التامة بااسالي  الإدارية وااسكار المرتبطة بها، بالإضاسة إلى العما     
عااين الإعتبااار علااى تحقياا  أهااداف المستشاافى ماان خاالا  إسااتخدام المااوارد والإمكانيااا  المتاحااة مااع ااخااذ ب

المعوقااا  المتوقعااة وكيفيااة التعاماا  معهااا، لااذلك تبناا  الإدارة سااي المستشاافيا  عاادة طاار  سااي التساايير ماان 
 أج  المحاسظة على رسالة هذد الميسسا  والتمسك بمسار تحقي  أهداسها.

 إدارة المستشفى بعسلوب الإدارة الموقفية: .4.4

عمليااة إتخاااذ القاارارا  الفارقااة، التااي تفصاا  سااي نااوع الجااوهر الإدارة سااي هااذا الصاانف ماان التساايير هااو    
الإجارا  الواجا  إتباعا  وتحدياد ااهاداف بدقاة لتوجيا  اادا  ساي المستشافيا ، حيا  يضاطر القاائم بعملياة 
الإدارة سااي المستشاافى أحياناااا ان يكااون بيروقراطيااا ساااي إتخاااذ القاارار أو الإجااارا ؛ وأن يكااون ديمقراطياااا أو 

 ر للإدارة.تشاركيا سي موقف أخ

تخضااع الإجاارا ا  المتخااذة إلااى معطيااا  المواقااف والظااروف الحاليااة أو المتوقعااة المحاايط بالمستشاافى،    
علاى أن يبتعااد متخااذ القارار كاا  البعااد عاان المزاجياة والإعتماااد علااى الخباارة الإدارياة والإلمااام باااامور الفنيااة 

 .1ة والديناميكية بالإضاسة للمخاطرة العالية أحياناوالطبية، ويتميز هذا ااسلو  سي الإدارة بالمرونة العالي

 إدارة المستشفى بعسلوب الإدارة بالأهداف: .2.4

الإدارة بااهداف هي نظام تطبيقي يركز على النتاائج، يساتخدمها مان أجا  الإساتفادة المثلاى مان جمياع    
ف الداخلياة والخارجياة التاي موارد التنظيم )المادية والبشرية(؛ عن طريا  الاربط المتكاما  باين جمياع ااطارا

. كما تعتبر خطاة مشاتركة باين الإدارة والماوظفين لوضاع أهاداف قابلاة للقيااس بالمستشافى، ثام 2يتعام  بها
                                                           

 .621، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات )المنيور الشامل(صلا  محمود ذيا  وعبد الإل  سيف الدين الساعاتي،  1
 -لخضر حم  الشهيد جامعة الإقتصادية، التنمية مجلة ،الصحي القطاع في العاملين رضا تحقيق في بالأهداف الإدارة إنعكاسات سروانة، حازم 2

 .54ا6103 الجزائر، ،16 العدد ،13 مجلد ،-الوادي
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تحديد مسيولية ك  موظف على شك  نتائج متوقعة من  مطلو  إنجازها، ويتم ذلك عن طري  كتابة خطة 
 .1مستويا  الوظيفيةواحدة لتحقي  تلك النتائج يشارك سي إعدادها ك  ال

يسم  هذا الإتجاد سي الإدارة إلاى تحقيا  الاذا  والشاعور بالرضاى لادف الماوظفين؛ عان طريا  إشاراكهم    
سااي رساام ااهااداف العامااة للمستشاافى. والعماا  علااى تحمياا  المااوظفين جااز  ماان مساايولية تحديااد ااهااداف 

إلااى إتاحاااة الفاارا للتخطااايط المااانظم ودمااج أهاااداسهم الخاصااة ماااع ااهااداف العاماااة للمستشاافى، بالإضااااسة 
 والمشاركة الفعلية سي تحقي  ااهداف.

 إدارة المستشفى بعسلوب الجودة الشاملة: .2.4

الجااودة سااي إدارة المستشاافيا ، هااي جااودة الرعايااة الصااحية التااي تقاادمها هااذد ااخياارة، والتااي تقااوم علااى    
 :2ثلاثة مشتملا  رئيسية نلخصها سيما يلي

  بتطبي  العلوم التقنية والطبية للتعام  مع مشكلا  الرعاية الصحية للمري ؛جان  سني ذو صلة 
 جان  إنساني ذو صلة بالعلاقا  الإجتماعية والنفسية بين المري  ومقدم الخدمة؛ 
  جانااا  كماااالي وهاااو يتعلااا  بتحقيااا  إحتياجاااا  الماااري  مااان مختلاااف الكمالياااا  التاااي تصااااح  تقاااديم

 الرعاية الصحية.

رة المستشفى التي تتبنى هذا الإتجااد الحارا علاى التحليا  والفصا  باين مفهاومي الرعاياة لذلك على إدا   
الصحية والرعاية الطبية سي تخطيط وممارسة اانشطة والمهام من أج  الوصو  اهداسها. الرعاية الطبياة 

سااااترجاع الميشاااا عااااادة التأهياااا  وا  را  هااااي كاااا  العمليااااا  الباثولوجيااااة التااااي تتضاااامن التشااااخيا المبكاااار وا 
، سهااي تركااز علااى الماار  والإجاارا ا  الطبيااة لعمليااة الرعايااة. أمااا الرعايااة الصااحية سهااي مفهااوم 3الحيويااة

واسع يشم  اانشاطة الوقائياة والرعاياة الطبياة والتكفا  الصاحي باالمري  مان كاساة جوانبا  )إطعاام، إياوا ، 
 نظاسة، أمن، توثي  العلاج....(.

دة الشاااملة، يكااون عبار تكااريس مفهااوم الجااودة سااي الرعايااة الصااحية إدارة المستشافيا  وساا  أساالو  الجااو    
الاااذي جاااا   بااا  الهيئاااة اامريكياااة المشاااتركة لإعتمااااد منظماااا  الرعاياااة الصاااحية، بأنهاااا م درجاااة الإلتااازام 

                                                           
 مراكز في الوسطى الإدارة مديري نير وجهة من الأردني الحكومي القطاع في الإداري الإبداع على وأثرها بالأهداف الإدارة حمور، أبو عنان 1

 .0026، ا.6100 ااردن، أ،6 العدد ،66 مجلد اليرموك، جامعة اليرموك، أبحا  ،الوزارات
، بح  مقدم لني  درجة الدكتوراد سي سلسفة إدارة إدارة الجودة الشاملة بين النيرية والتطبيق في المؤسسات الصحيةهبة سيد أحمد حسين علي،  2

 .31، ا6104الدراسا  العليا، مركز إدارة الجودة الشاملة والإمتياز، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، الجودة الشاملة، كلية 
 .45، ا6100، ااردن، -عمان-، دار الراية للنشر والتوزيعمدخل في الإدارة الصحيةمرزو  محمد عدمان،  3
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بالمعايير المتعارف عليها لتحدياد المساتوف الجياد مان الممارساة ومعرساة النتاائج المتوقعاة لخدماة صاحية أو 
. هااذا مااا يقاود إلااى ضاابط مفهااوم الجاودة سااي الرعايااة الصااحية 1شااخيا أو معالجااة طبياة معينااةمإجارا  أو ت

المقدمة من طرف المستشفيا ، والتي تعني ممارسة النشااط وسا  معاايير تقنياة مهنياة، تسام  بقياام عملياة 
 رقابة وتقييم للنشاط عن طري  الإحتكام إلى نفس المعايير الموضوعة.

الشاااملة لإدارة المستشاافيا ، لابااد لاا  أن يعماا  علااى ترساايخ التطبياا  العلمااي والتقنااي وعلياا  أساالو  الجااودة 
للإجاارا ا  الطبيااة بأساالو  يضاامن أقصااى إسااتفادة للصااحة مااع وضااع المااري  مركااز نشاااطا  المستشاافى 

 :2النشاط، ويتم ذلك من خلا  تحقي  الشروط التالية

 للمهااارا  والقاادرا  المتااوسرة لاادف مقاادمي الخدمااة  تحقياا  الكفااا  الفنيااة والتااي تتمثاا  سااي الإنتقااا  الجيااد
 الصحية.

 الفعالية والكفا ة سي إستخدام الموارد المتاحة بالمستشفى؛ 
 العلاقة الطيبة بين ااسراد والتعاون والعم  كفري  واحد؛ 
 تحقي  رضى المرضى والمجتمع عن نوعية وكمية خدما  الرعاية الصحية؛ 
 ي تقديم الخدمة.السلامة الصحية والإستمرارية س 

 . إدارة المستشفى بعسلوب الهندرة:1.4

م، عناادما أطلقهااا 0446الهناادرة كلمااة عربيااة جدياادة مركبااة ماان كلمتااين مهندسااةم و مإدارةم، ظهاار  ساانة    
لكتابهما الشهير )هندرة المنظما (، ومنذ ذلك الحين  كعنوان Champyو Hammerالكاتبان اامريكيان 

 .3أحدث  الهندرة ثورة سي عالم الإدارة الحدي 

للهناادرة مصااطل  آخاار يتمثاا  سااي إعااادة هندسااة ااعمااا ، وهااو عمليااة إعااادة النظاار سااي تصااميم لاانظم    
الساااارعة، الجااااودة(، اادا  وأسااااالي  العماااا  لتحقياااا  نتااااائج هائلااااة سااااي مقاااااييس اادا  العصاااارية )التكلفااااة، 

. المقصاااود منهاااا هاااو إعاااادة تصاااميم عملياااا  4بالإضااااسة للتاااأثير الفعاااا  علاااى مساااتوف الخااادما  المقدماااة
جااارا ا  العمااا  الرئيساااية للمرسااا  الصاااحي، مااان أجااا  الإرتقاااا  بمعااادلا  اادا  التاااي بااادورها تااايثر ساااي  وا 

                                                           
 .42، اس نف، مرجع مدخل في الإدارة الصحيةمرزو  محمد عدمان،  1
 .626مرجع ساب ، ا إدارة المستشفيات )المنيور الشامل(، صلا  محمود ذيا  وعبد الإل  سيف الدين الساعاتي،  2
عادة الشاملة الجودة إدارة مقومات السيد، أمين معين 3  مجلة ،الراهنة العالمية المتغيرات ضمن المنيمة مكانة وترسيخ العمليات هندسة وا 

 .34ا.6106 ، الجزائر،10 العدد ،10مجلد ،3الجزائر جامعة والمالية، والتجارة الإقتصاد سي دراسا 
يناس العزاوي أنيس زروقي غانم 4  العاملين من لعدد إستطلاعية دراسة الأداء بمؤشرات الأعمال هندسة إعادة تطبيق علاقة العكايشي، حسين وا 
 066ا ،6101 العرا ، ،06 العدد ،12 مجلد الكوسة، جامعة والإدارية، الإقتصادية للعلوم الغري مجلة ،الرصافة المستشفيات في
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ضاااسة إلااى العماا  علااى كساا  مسااتويا  تكلفااة تقااديم الخاادما  الصااحية بصاافة عامااة وتحسااين نوعيتهااا بالإ
 رضا المرضى بالمستشفيا .

تصميم تسلس  العمليا  سي ك  مراح  الرعاية الصحية الشاملة هو شي  أساسي لتحقي  هذد الرعاية،    
سبالبنااا  السااليم لخاادما  المرضااى المرتااادين علااى المستشاافيا  تحقياا  للخدمااة الصااحية المتمياازة لهاام، كمااا 

سلس  العمليا  داخ  المستشفى والفص  الفعاا  باين الرعاياة ااولياة والثانوياة ماع تسم  الخارطة الفعالة لت
تحديااد ااولويااا ، بيعااادة تصااميم أوقااا  الااذروة وساا  ااولويااا  سااما  بتحقياا  العدالااة سااي تقااديم الخدمااة، 

ساتفادة، وهنا نقصد بها أن من يعالج أولا ليس الواص  أولا ب  من تقتضاي حالتا  الصاحية ااولوياة ساي الإ
. كمااا نااذه  1هااذا مااا يقضااي علااى إسااتغلا  ااساارة سااي المستشاافيا  ماان طاارف أشااخاا ليسااوا ذو أولويااة

بالقو  أن إعادة هندسة العمليا  تص  إلاى نوعياة وكيفياة وآلياة تقاديم الخادما  ومختلاف التحاويلا  إليهاا 
، كاأن تلازم المستوصافا  من خلا  إعاادة توزياع الانشاطة باين ااقساام والميسساا  الصاحية ساي حاد ذاتهاا

 بحالا  الكشف والعلاج ااولي وهي من تقوم بالتحوي  المستشفيا  ااخرف ك  حس  أولويت .

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، على الموقع : 064، ا6103الطبعة ااولى، . قراراتنا، رعايتنا الصحية خياراتنا. مساراتنامحمد بوحجي ومريم الجلاهمة وجمبلة السلمان،  1
A5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA175&dq=%D8%A7%D9%84%D9%87https://books.google.dz/books?id=v

%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%
D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IAE4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuF

HdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=onepage&qaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoK
=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7

%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false :شوهد يوم ،

 .46:00، على الساعة 61/40/9462

https://books.google.dz/books?id=vA5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA175&dq=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IAE4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuFaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoKHdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false
https://books.google.dz/books?id=vA5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA175&dq=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IAE4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuFaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoKHdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false
https://books.google.dz/books?id=vA5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA175&dq=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IAE4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuFaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoKHdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false
https://books.google.dz/books?id=vA5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA175&dq=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IAE4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuFaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoKHdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false
https://books.google.dz/books?id=vA5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA175&dq=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IAE4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuFaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoKHdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false
https://books.google.dz/books?id=vA5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA175&dq=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IAE4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuFaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoKHdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false
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 خلاصة

التااي و ، الصااحيةالإجاارا ا  والضااوابط التااي تاايطر سياسااة الاانظم ، القواعااد ةإدارة الصااحة هااي مجموعاا   
ماان خاالا   ،الموجهاة ل سااراد والجماعاا  الخاصاة والعامااة خاادما  والرعاياة الصااحيةتتمحاور حااو  تاوسير ال
كااذلك تسااتمد  .لمحتاجيهااا وشااام  ، متسلساا بشااك  كاماا  ا لتصاا هااإنتاجهااا وتوجيه حصاار الجهااود لتخطاايط

تساود مختلاف مساتويا  التسايير ساي هاي و الكلاسايكية لالإدارة والتسايير، سلسافتها مان المباادو إدارة الصحة 
الدولياة الصاحية، و  السياساا  المحلياةوسان برسام لمساتويا  العلياا التاي تهاتم النظام الصحي؛ سوا  كان  ا

 أو القيااااااام بأنشااااااطة التخطاااااايط الإسااااااتراتيجي الااااااذي يناااااادرج سااااااي المخططااااااا  التنمويااااااة الصااااااحية والبشاااااارية
التشااغيلية ؛ إدارة المااوارد البشاارية والماديااة؛ تنظاايم وتوجياا  وتبساايط الإجاارا ا . أو المسااتويا  والإقتصااادية

؛ والتاي عاادة ماا وتطبيا  السياساا  الصاحية المتبناا  ي تقتصار علاى تسايير ميسساا  النظاام الصاحيالت
حتكااااك مباشااار ماااع صاااحة وحاااالا  الماااواطنين؛  عموماااا هاااذد تتمثااا  تكاااون عباااارة عااان وحااادا  لهاااا تاااأثير وا 

تتمياز الميسسا  سي جمياع أناواع المستشافيا  والميسساا  الصاحية المفتوحاة أماام الجمهاور العاام؛ والتاي 
 إدارتها بالنمطية لكنها لا تخلو من المبادو ااساسية للإدارة الصحية. 

ا  الصاحية عموماا والمستشافيا  خصوصاا، ساي سالذلك دائما ما تعو  النظم الصحية على نشاط الميس  
الصاحية ل ساراد والجماعاا ، وتعزياز  الحالاةتطبي  البرامج الصحية المسطرة، التي من شأنها التأثير على 

. هاااذا ماااا يسااالط الضاااو  علاااى سعالياااة تحقيااا  هاااذد الميسساااا  ل هاااداف محلياااا مساااتويا  التنمياااة الصاااحية
ماا يقاود إلاى البحا  عان طار  لتقيايم مالمرجوة منها، وااسبا  التي تدعوا إلاى إخفاقهاا ساي ذلاك، الصحية 
تعزياااز التحساااين المساااتمر لخااادماتها العمااا  علاااى ن أجااا  وصاااو  إلاااى نقااااط القاااوة والعجاااز بهاااا، ماااللأدا هاااا 

 الصحية المقدمة.
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 تمهيد

يعد موضوع اادا  من أهم المواضيع التي يتناولهاا البااحثين بالدراساا  والتحليا ؛ نظارا اهميتا  البالغاة    
 أوجاا سااي الحكاام علااى قاادرة المنظمااة سااي البقااا  والاسااتمرار والمناسسااة، لااذلك يتااأثر موضااوع اادا  بمختلااف 

 مفكرين ومجا  البح  سي .للنظر ال

ر سيها المنظمة منذ تأسيسها وطيلة سترة حياتها؛ هو تحقي  أدا  عاالي من بين المسائ  الجدية التي تفك   
أو على ااق  جيد طو  سترة النشاط؛ مما يدسعها إلى القيام بعملية مستمرة لمراقبة وتقييم أدا هاا، مان أجا  
الوقااوف علااى مسااتويات  الماضااية والحاليااة؛ ورساام خطااط مسااتقبلية لاا ، قصااد إتخاااذ قاارارا  مصاايرية لمسااار 

 لمنظمة والطاقم العام  بها.ا

الميسساااا  الصاااحية عموماااا والمستشااافيا  خصوصاااا كغيرهاااا مااان المنظماااا ، تساااعى لتحقيااا  أهاااداف    
؛ إلا أن ماان أجاا  تحقياا  أسضاا  النتااائج صااحية محااددة بالعماا  علااى الإسااتغلا  الحساان للمااوارد المرصااودة

جارا ا   دا  من خلا  مهارا  متخصصةلآالتركيبة المعقدة لها وممارستها ل ساتنادا إلاى مهاام وا  ومتنوعة وا 
متعااددة ومتداخلااة، تتفاعاا  معااا ماان أجاا  تحقياا  أهااداف حساسااة، يضااعها أمااام معضاالا  عدياادة لضاابط 
ومراقبة وتقييم أدا ها؛ بحي  تعتبر عملية تقييم الادا  سي المستشفيا  من العمليا  المهمة لمعرسة النتائج 

ة إدارتهاا؛ عان طريا  الوقاوف علاى مساتويا  اادا  الحاالي؛ وتحدياد المحققة وتحديد الموارد اللازمة وكيفيا
مساااتويا  الادا  المطلوباااة تحقيقهاااا مساااتقبلا، إنطلاقاااا مااان إكتشااااف جوانااا  القاااوة وتااادعيمها وتااادارك نقااااط 

 الضعف وااخطا  السابقة.

مان  م؛يات تقيايم أداء المستشاففاي المعتمادة  أهام المؤشارات" لذلك سيتم الكشف سي هذا الفص  عان    
 خلا  المرور بأهم النقاط التي تبرز وتفسر المفاهيم المحيطة بهذا الموضوع؛ إنطلاقا من الخطة التالية:

 الإطار المفاهيمي للآداء. المبح  ااو : -
 .المستشفيات فيعملية تقييم الأداء المتغيرات المرتبطة ب المبح  الثاني: -
 المستشفيات.تقييم أداء  مؤشراتالمبح  الثال :  -
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 الإطار المفاهيمي للآداء. المبحث الأول:

العلوم اادا  مفهوم جوهري وهام بالنسبة لمختلف المنظما ، وهو القاسم المشترك لإهتمام الباحثين سي    
 ؛ بحي  يعتبر العنصر المحوري والظاهرة السائدة لجميع سروع وحقو  المعرسة الإدارية.الإدارية

 الأداء. تعريفالمطلب الأول: 

إلااى مفهااوم عااام ومحاادد  يااتم الوصااو  علااى الاارغم ماان الدراسااا  والبحااو  الكثياارة التااي مساا  اادا ، لاام   
اانشاطة المختلفاة،  مزاولاةل دا ؛ يعود السب  إلى إختلاف المعايير والمقاييس والمجالا  التاي تقاوم سيهاا 

بمتغيرا  عديدة وعوام  بيئية مختلفة، سوا  كان  لذلك يبقى اادا  مجا  واسع للبح  سي  وهذا لإرتباط  
الصااورة يعكااس ممااا هااذد ااخياارة داخليااة أو خارجيااة؛ بحياا  تفاعاا  هااذد المتغياارا  مااع بعضااها الاابع ؛ 

 .1ل دا  التي تتمث  سي م النتائج المرغوبة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقهام ااولية

م والتااي تعنااي إعطااا  كليااة الشااك  Performareمصااطل  اادا  مشاات  ماان الكلمااة اللاتينيااة م لغويااا: .4
، أماا 3م، وتعناي تنفياذ أوتأدياة المهاام03يعود أصلها إلى القارن التي ، performerوكذلك ، 2لشيئ ما
 م، سقد أشاار ساي معنااد إلاى تنفياذ مهماة أو04الإنجليزي الذي ظهر سي القرن  to performمصطل  

م سهي تعني Performance، أما كلمة م4إنجاز عم  أو القيام بفع  ييدي إلى بلوع ااهداف المسطرة
، أي الكيفياة المرتبطاة بااهاداف والنتاائج المتوقعاة مان الميسساة 5الكيفية التي يبلاس النظاام سيهاا أهداسا 

، والتاي 6م  o performtوالتي إشتق  سيما بعاد مان الكلماة الإنجليزياة مبغ  النظر عن حق  النشاط 
 .7تعني إنجاز العم  أو كيفية التي يبلس بها التنظيم أهداس 

يعاارف اادا  بأناا  قاادرة المنظمااة علااى تحقياا  ااهااداف المتوقعااة، وبسااب  تطااور مفهوماا   إصااطلاحا: .2
وديناميكيتاا ؛ سقااد إكتساا  مصااطل  اادا  بعاا  المعاااني الإضاااسية للمعنااى ااصاالي، والتااي أعتباار  

                                                           
، رساالة دكتاوراد، كلياة الدراساا  الإداريااة لتنييماي علااى أداء المستشافيات الخاصاة فاي الأردنأثار المنااا االنااطور وناواف عباد الارحيم مصاطفى،  1

 .56، ا 6114والمالية العليا، جامعة عمان العربية، ااردن، 
، 2221/2412تحلياال العلاقااة بااين هيكاال الصااناعة والأداء: دراسااة حالااة الصااناعة المصاارفية فااي الجزائاار خاالال الفتاارة محمااد رضااى بوساانة،  2

 .44، ا6102أطروحة دكتوراد سي العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
3 Ecosip, Dialogues autour de la performance en entreprise, Editions Harmattan, paris, France, 1999, p18. 
4 S.Jacquet, Management de la performance : des concepts aux outils ; la page 02, site web www.creg.ac-

versailles.fr/IMG/pdf/Management_de_la_performance_des_concepts_auxoutils.pdf, Consulté Le :04 /08/2018, 

a 15 :30. 
5 A.Khemkhem, la dynamique du contrôle de gestion, Edition Borda, 2em Ed, Paris, France, 1979, p310. 

، ا 6101 الجزائار، ،16العادد ،16مجلاد ،-ورقلاة– مرباا  قاصادي جامعاة الباحا ، مجلاة ،الأداء لمفهاوم النيرية الأسس تحليل الداوي، الشيخ 6
606. 

 الميسساااا  أدا  مجلاااة ،فعاليتهاااا وزياااادة المنيماااات أداء تقيااايم فاااي التسااايير مراقباااة أدوات باااين التكامااال أهمياااة يحيااااوي، ونعيماااة باااريث الساااعيد 7
 .63، ا6106 الجزائر، ،10 العدد ،10 مجلد ،-ورقلة– مربا  قاصدي جامعة الجزائرية،

http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Management_de_la_performance_des_concepts_auxoutils.pdf
http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Management_de_la_performance_des_concepts_auxoutils.pdf
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كاا  هااذد المصااطلحا   .1لمعنااى اادا ، ومنهااا الإنجاااز، الكفااا ة، الفعاليااة، القاادرة، الإرضااا كمرادسااا  
مان إنجااز، بلاو  ااهاداف، النشاااط، نماوذج الحصاو  علاى نتيجاة هااي مقارباا  اوجا  نظار المفكاارين 

 وكذلك أهداف تقييم اادا .

، سارواد المدرساة البيروقراطياة مان النظرة إلاى اادا  بايختلاف المادارس والنظرياا  التاي تناولتا تختلف 
ياااارون أن اادا  يكاااون ماااان خاااالا  المعاااايير والنمطيااااة المحااادد مساااابقا، أمااااا رواد  "M.Weber"بيااانهم 

يكااااون هااااو تنماااايط النشاااااط الفااااردي  أن اادا سياااارون  "F.Taylor"مدرسااااة الإدارة العلميااااة ماااان بياااانهم 
وتخصااايا المناقشاااا  لتحساااين اادا  ورساااع الإنتاجياااة مااان خااالا  دراساااة الوقااا  والحركاااة؛ أماااا رواد 

علاى دراساة أثار العواما   ركازوا" R.Owen and E.Mayo"مدرساة العلاقاا  الإنساانية مان بيانهم 
 .2الإجتماعية والإنسانية وظروف العم  من أج  تحديد مفهوم اادا 

مفهااوم اادا  ماان جاناا  المشااروعية؛ "  D.Kaiserbruber ET J.Handrieuم الكاااتبين يتناااو    
إصاادار حكاام علااى الشاارعية الإجتماعيااة لنشاااط معااين، لااذلك ربطااا اادا  بالفعاا  بأناا  اادا   إعتبااراحياا  

 والمعرسة الإجتماعية ل .

اادا  هو قدرة المنظمة على الإستمرارية والبقا  محققة التاوازن باين رضاا  أن "P.Drukerمالكات  يرف   
عبارة عن ميشر لقياس انجازا  المنظمة اهداسها؛ والمحاسظة على مكانتها سي  وهو. 3المساهمين والعما 

 ظ  المناسسة السائدة؛ مع عملها للتنسي  مع إهتماما  المساهمين ورغبا  العما .

لكلمااة اادا  يبااين التضااار  سااي المعاااني والمفاااهيم التااي حاااو  المختصااين تقااديمها، ولا  الإسااتخدام الواسااع
م تطاار  لمفهااوم اادا  ماان خاالا  ثلاثااة إتجاهااا  A.Bourguignonيبشاار بتقااار  الآرا  بياانهم، سمااثلا م

 :4رئيسية

 اادا  هو تمثي  للنجا ، متغير حس  المنظما ، ووسقا للجها  الفاعلة سي . -
 هو نتيجة الإجرا  بغ  النظر عن النتيجة.اادا   -
، إلا أن هاذا المصاطل  يسااتخدم يس نتيجاة تظهار سااي وقا  مان ااوقاا اادا  هاو عما  أي عملياة ولا -

 سي معظم ااحيان، كما لو أن اادا  أمر مسلم لا يستلزم التعم  كثيرا سي .
                                                           

مرجاع ، 2221/2241تحليل العلاقة بين هيكل الصناعة والأداء: دراسة حالة الصناعة المصرفية فاي الجزائار خالال الفتارة محمد رضى بوسانة،  1
 .44ساب ، ا 

والحكوماا ، جامعاة ، الميتمر العلمي الادولي حاو  اادا  المتمياز للمنظماا  مياهر الأداء الإستراتيجي والميزة التنافسيةسنا  عبد الكريم الخنا ،  2
 .34، ا14/13/6114-13ورقلة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، يومي 

 .603مرجع ساب ، ا تحليل الأسس النيرية لمفهوم الأداء، الشيخ الداوي،  3
4 Dominique Bessire, Définir la performance, Revue comptabilité contrôle audit, Association Francophone de 

comptabilité, vol 02, tome 05, France, 1999, P 129. 
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تنظيمية بصارف النظار عان م، سين  يعرف اادا  على أن  تحقي  أهداف A.Bourguignonسحس  م   
طبيعة هاذد ااهاداف وتنوعهاا، ويمكان سهام هاذا بمعناى )الإنجااز والنتيجاة( أو العملياة التاي تايدي للنتيجاة، 
كمااا أشاااار أن هاااذا التعرياااف ينطبااا  علاااى ااساااراد او المنظمااا  مااان خااالا  التوقاااف عناااد كلماااة اادا  وهاااو 

ا  كمصاطل  دينااميكي بأنا  القادرة علاى الاذها  أو . إضاسة لذلك تم تنااو  ااد1مالكف  الذي يحق  هدس م
 .2التوج  أينما نريد، شرط أن يكون قاب  للقياس من أطراف متعددة وليس حصرا بالنتيجة سقط

ساي صادد  يقاولانبطريقاة أكثار واقعياة؛ حيا  إلاى اادا    "Miller ET Bromily" الكااتبين  يتطار    
ستغلالها بكفا ة وسعالية مما يسم    تعريف أن  إنعكاس لكيفية إستخدام المنظمة لمواردها المالية والبشرية، وا 

 .3لها بتحقي  أهداسها

أن أدا  المنظمااة  سياارفبعااد أخاار لمفهااوم اادا  وهااو البعااد الإسااتراتيجي؛  "Angelier"أضاااف الباحاا     
. وهااذا يعنااي أن الادا  معنااي 4واجهااة القااوف المناسسااةيظهاار ماان خاالا  قاادرتها علااى تنفيااذ إسااتراتيجياتها وم

رضاااا  ااطاااراف الفاعلاااة ساااي  بتغطياااة ااهاااداف، الإساااتخدام ااسضااا  للماااوارد، أمثلياااة العملياااا  الداخلياااة وا 
 .5المنظمة مع تحقي  مكانة أو سمعة بين المنظما  الشبيهة

الكفا ة سي إساتخدام، الفعالياة ساي  من الواض  جليا تضار  مصطلحا  الباحثين بين النتيجة، النشاط،   
النتائج. إلا أن  غالبا ماا تام تعريفا  بمعاايير تتفا  ماع التمثيا  الاذي يقاوم با  ااساراد الممارساين أو المقيماين 

حي  جا  بمفهوم اادا  أن  قياس التعبيار النقادي  "،Miller et Bromily. أيد هذا الطر  ك  من م6ل 
للمااورد المسااتعم  أو المسااتهلك مقارنااة بتكلفااة المنااتج او الخدمااة المستخلصااة مناا ، ويكااون اادا  سعااالا إذا 
تحقق  النتائج القصوف من مستوف الإستخدام اادنى. أما الفعالية سيتم تحديدها كميا بنسبة للنتيجة الفعلية 

 المسااتوف المتوقااع، سيمااا يخااا النتيجااة الغياار ماديااة سيلجااأ سااي تقييمهااا إلااى رضااا الجمهااورمقارنااة إلااى 
 .7وااطراف المتفاعلة خاصة سي المنظما  ذا  الطابع الإجتماعي

                                                           
1 Eric Cauvin et autres, Evaluation de la performance des managers, Revu comptabilité contrôle audit, 

Association Francophone de comptabilité, vol 02, tome 16, France, 2010, P 34. 
2 M.Lebas, Oui, il faut definir la performance, Revue Française de comptabilité, France, juillet-aout, 1995, 

p32. 
 .630 ا ،6111، الطبعة ااولى، دار وائ  للنشر، عمان، الإدارة الإستراتيجيةعداي الحسين سلا  حسن،  3
الجزائاار،  ،10، العاادد-بسااكرة–مجلااة العلااوم الإنسااانية، جامعااة محمااد الخيضاار  ،مفهااوم وتقياايم والفعاليااة:الأداء بااين الكفاااءة عبااد المليااك مزهااود،  4

 .36، ا6110
5 Y.Dupay et autres, les systémes de gestion, Edition Vuibert Gestion, Paris, France, 1989, p50. 
6 Jean Francois Ngok Evina, la performance des entreprises est-elle liée au style de pouvoir du dirigeant, 

Revue des sciences de gestion, Direction et gestion, N°230, 2008/2, France, P81.  
7 D.Blaga and All, Efficiency, effectiveness and Performance of the Public Sector, Romanian journal of 

Economic Forecasting, Institute For Economic Forecasting, Vol 13, Issue 04, Romania, 2010, P138. 
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ل سراد الذي  إلى التمييز بين السلوك والإنجاز واادا  ؛اادا تفسير  الباحثين سييتج  العديد من  كذلك   
، حياا  ياارون أن الساالوك يعباار علااى مااا يقااوم باا  الفاارد ماان أعمااا ؛ أمااا أدا  المنظمااا ماان شااأن  أن يفساار 

الإنجاااز سهااو ااثاار الباااقي بعااد أن يتوقااف الفاارد عاان ساالوك ، سااي حااين أن اادا  هااو التفاعاا  بااين الساالوك 
لواجباتااا  لاااذلك سااااادا  هاااو النتاااائج التاااي يحققهاااا الموظاااف أو العامااا ؛ عااان طريااا  تأديتااا   .1والإنجااااز معاااا

وتحمل  لمسيوليات ، بمعنى أخر هو حصيلة نشاط الموظف تجاد الوظيفة التاي يكلاف بهاا؛ المتضامن سيهاا 
 .2إرشادا  وتعليما  وطر  يج  التقيد بها؛ والعم  على إحترامها

من خلا  ما تم ذكرد نجد أن لمفهوم اادا  عدة تأويلا ؛ تأكيادا للجاد  الحاصا  باين أوجا  النظار لا ،    
 مجالا  تناول ؛ وعلي  لإيضا  صورة اادا  سنتطر  لمفهوم اادا  كالتالي:و 

 :المفهوم الإقتصادي للأداء 

؛ 3اادا  هااو قاادرة المنظمااة علااى الإسااتمرارية والبقااا  مااع تحقياا  التااوازن بااين رضااى المساااهمين والعمااا    
؛ بالإستغلا  الفعا  4ويلة ااج وأضيف لهذا التعريف؛ أن اادا  هو قدرة الميسسة على تحقي  أهداسها ط

 .5والكف  للموارد المادية والبشرية؛ مما يسم  بتحقي  ااهداف مهما كان  طبيعتها

 :المفهوم البيئي للأداء 

مسااعى ماان مساااعي المنظمااا ؛ للحااد ماان الآثااار الساالبية للبيئااة الناتجااة عاان هااو المفهااوم لبيئااي لاا دا     
تهلاك المااوارد وخاصااة الطاقويااة منهااا، لمااا لهااا ماان مخاااطر تصااي  مزاولااة النشاااط، ماان خاالا  عقلانيااة إساا

. كاا  هااذد المساااعي ماان 6البيئااة بأضاارار كارثيااة كااالتلو ، إحتباااس حااراري، تساار  المااواد والغااازا  السااامة
 أج  إضفا  المصداقية للمنظما  التي تتبنى البعد البيئي سي أدائها.

لا دا  هاو كا  تصارسا  المنظماة إتجااد البيئاة، بغا   المفهوم البيئايسين ؛ "Lilly Scheibe"حس  س   
النظااار عااان قابليتهاااا أو عااادم قابليتهاااا للقيااااس؛ وبغااا  النظااار أيضاااا عااان تأثيرهاااا أو عااادم تأثيرهاااا، أي أن 

 .7المفهوم البيئي ل دا  هو ك  تأثير للمنظمة على البيئة سوا  كان ذلك إيجابيا أو سلبيا

                                                           
 .53مرجع ساب ، اأثر المناا التنييمي على أداء المستشفيات الخاصة في الأردن، الناطور ونواف عبد الرحيم مصطفى،  1
 .044، ا6101لخرطوم، ، مطبعة جامعة أم درمان الإسلامية، اأساسيات الإدارة والأداءحمد عبد الرحمن حمد البيلي،  2

3 Druker Peter, L’avenir du management selon Drucker, Editions village mondial, Paris, 1999, P73. 
 .630مرجع ساب ، االإدارة الإستراتيجية، عداي الحسين سلا  حسن،  4

5Renaud et al, Mesure de la performance globale des entreprises, 28 em congres de l’AFC, 2007, P 04. 
، رساالة ماجساتير ساي العلاوم الإقتصاادية، كلياة العلاوم دور تحليل الإنتاج وبحوث العمليات في تحسين الأداء الإقتصادي للمؤسساتعامر الحاج،  6

 .34، ا6113، الجزائر، -باتنة–الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر 
، الملتقاااى الااادولي حااااو  التنمياااة المساااتدامة والكفااااا ة ة البيئااااة فاااي تحسااااين الأداء البيئاااي للمؤسساااة الإقتصاااااديةدور إدار عثماااان حسااان عثماااان،  7

، 6113أسريااا ،  6/3، الجزائااار، ياااومي -ساااطيف–الإساااتخدامية للماااوارد المتاحاااة، كلياااة العلاااوم الإقتصاااادية وعلاااوم التسااايير، جامعاااة سرحاااا  عبااااس 
 .462ا



 الفصل الثاني:                                        المؤشرات المعتمدة في تقييم أداء المستشفيات .

78 
 

 :المفهوم الإجتماعي للأداء 

ي المفهااوم الإجتماااعي لاا دا  علااى بعاادين البعااد ااو  يساامى المفهااوم المجتمعااي لاا دا ، وهااو مااا و تاايح   
يعنى بالبيئة الداخلياة للمنظماةّ؛ حيا  ياتم القاو  عان المفهاوم المجتمعاي لا دا ؛ علاى أنا  مالترجماة الفعلياة 

ا يعكس الكفا ة التي تسيير بها ل هداف الإجتماعية للمنظمة بما يتواس  مع القيم الإجتماعية المقبولةم. كم
المنظمااة مواردهااا البشاارية؛ التااي ترتكاااز علااى الإحتاارام حقااو  الإنساااان، القااوانين، التشااريعيا . سهااو إلتااازام 

 .1المنظمة بمسيوليتها إتجاد ااجرا  ومدف رضا جميع ااطراف سي نفس الوق 

البعد الثاني للمفهوم الإجتماعي ل دا ؛ هو المساهمة سي الحيااة الإجتماعياة والعما  علاى زياادة رساهياة    
؛ سعيا لتطبي  المسيولية والإجتماعيةالمجتمعا  التي ينشط سيها؛ وذلك من خلا  دمج القضايا ااخلاقية 

 جتماعية والقيام بتصرسا  مسيولة.الإ

 :المفهوم الرياضي للأداء 

منظمة الصحة العالمية اادا  بأن : الدرجة التي يعما  بهاا تادخ  إنماائي أو شاريك إنماائي؛ وسقاا  رفتع   
لمعايير وخطوط توجيهية محددة؛ بحي  يعم  هذا التدخ  على تحقيا  نتاائج وسقاا لخطاة معلناة. لاذلك ساي 

 2 ي:محاولة لتقنين اادا  تم إقترا  النموذج الرياضي ل دا  سي شك  معادلة كالتال

 البيئة .*  الرمبة في العمل*  القدرة على العملالأداء = 

 

 المعرسة والمهارا             الإتجاها  والمواقف              البيئة الداخلية والخارجية

 3وعلي  ساادا  هو عبارة عن مزيج من العناصر التالية  :

بها المعرسة الجيدة للعم  مع التعريف الجيد للمهام الموكلة والمسيوليا   : ويقصدوالمهارةالمعرفة  -
 الخبرا .الواج  تحملها؛ أما المهارة ستأتي من تراكم 

 .وتجسيد رسالة المنظمة : تعني الحاسز لإنجاز ااعما  بالشك  الصحي الدافعية -
 : التكنولوجيا المناسبة والموارد الملائمة.المصادر المتاحة -
 .(ومحيط إجرا  العمليا  وكذلك الظروف الإنسانية)الإجرا ا ، : ظروف العم  البيئة -
 : يقصد بها الإنتاجية، المردود، إستغلا  الموارد والنتائج وتنظيم العم .النجاعة -

                                                           
1 J.J.Pluchart et al, le management durable de l’entreprise : les performances de l’entreprise socialement 

responsable, Ed SEFI, Québec, Canada, 2011, P105. 
 ، رساالة دكتاوراد تخصاا إدارة صاحية،تقيايم الأداء فاي الإدارات الصاحية بمديرياة الشاؤون الصاحية بمحافياة الطاائفعبد الوها  محمد جبين،  2

 .13، ا6114جامعة سان  كليمنتس العالمية، الجمهورية العربية السورية، 
 .13مرجع نفس ، اتقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافية الطائف، عبد الوها  محمد جبين،  3
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 : وهي ملائمة ااهداف ودرجة تحقيقها؛ تلبية حاجا  الزبائن والنتائج.الفاعلية -
 :المفهوم الشامل للأداء 

و سش  المنظماة ومادف أبالرغم من تقار  وجها  نظر الباحثين حو  موضوع اادا  الذي يفسر نجا     
هاااوم اادا ، ويرجاااع ذلاااك فقااادرتها علاااى تحقيااا  أهاااداسها، إلا أنهااام لااام يتفقاااوا علاااى وضاااع صااايغة نهائياااة لم

ذو أن مفهوم اادا   الدراسا  تشير العديد منلإختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمد سي دراست ، إلا أن 
 :1ستة نقاط أساسية هي  سيطيرد أصورة شمولية، لذلك تم ت

وهو يفسر قدرة وقابلية المنظمة ساي تحقيا   ،النجا  الذي تحقق  المنظمة سي تحقي  أهداسهااادا  هو  -
 ؛2أهداسها

تحقيااا  العلاقاااة ماااع الماااوارد، وهاااو قااادرة المنظماااة علاااى إساااتغلا  مواردهاااا وتوجيههاااا نحاااو اادا  هاااو  -
 ااهداف المنشودة؛

، مان منطلا  أن للمنظماة 3ساوا  إيجابياة أو سالبية النتائج التي تساعى المنظماة إلاى تحقيقهاااادا  هو  -
حتما نتيجة محققة؛ يفسار هاذا التوجا  بقادرة المنظماة علاى تحقيا  أقصاى أهاداسها، وتحادي المساتويا  

 العليا سي ظ  الإستغلا  ااقصى للموارد المتاحة؛
البعاااد البيئاااي للمنظماااة، وهاااو يركاااز علاااى قااادرة المنظماااة علاااى تكيياااف مواردهاااا وعناصااارها   هاااو اادا -

ستغلا  الفرا لتحقي  أهداسها؛  الداخلية مع تأثيرا  البيئة الخارجية وا 
، يشااير إلااى مخرجااا  المنظمااة بعااد العمليااة التشااغيلية، ويتاارجم إلااى الإنجاااز اادا  هااو ماادخ  نظمااي -

 ف النظرية إلى مهارا  من خلا  الممارسة العملية؛الناتج عن تحوي  المعار 
، يفساار اادا  أناا  نتااائج اانشااطة التااي تقابلهااا ااهااداف الموضااوعية، واناا  تأديااة اادا  مفهااوم شاامولي -

 للمهام والوظائف بطريقة سردية أو جماعية تيدي إلى إنجاز رسالة المنظمة وتحقي  أهداسها.

 

                                                           
دراسااة حالااة: مستشاافى الأسااد -فااي تحسااين الأداء للتميااز، ودوره EFQMالتقياايم الااذاتي للمستشاافيات العامااة بإسااتخدام نمااوذج لارا حساان،  1

، 6105، رساااالة مقدماااة إساااتكمالا لمتطلباااا  نيااا  درجاااة الماجساااتير ساااي إدارة الجاااودة، الجامعاااة الإستراضاااية الساااورية، ساااوريا، الجاااامعي فاااي اللاذقياااة
 .66ا

، دار وائاا  للنشاار والتوزيااع، ااردن، لتقياايم المتااوازنإدارة الأداء الإسااتراتيجي: أساساايات الأداء وبطاقااة اإدريااس، وائاا  محمااد صاابحي وآخاارون،  2
 .64، ا 6114

3 Nicolas Petit, Le contrôle de gestion logistique hospitalier. Pratiques de performance et modélisations des 

couts en TDABC, Thèse pour le grade de docteur, Université de Rennes1, France, 2013, P54. 
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دمج وموازناااة باااين ااهاااداف الإقتصاااادية، الإجتماعياااة، والبيئياااة؛ علاااى أن لااا المفهاااوم محاولاااةيعتبااار هاااذا    
ماع الإساتمرار ساي  المصاال ؛تحق  المنظمة أهداسها؛ التي تلبي تطلعا  المساهمين وجمياع ااطاراف ذا  

 .1المناسسة؛ وبدون أن تكون لنشاطاتها المختلفة أي آثار سلبية على البيئة

اادا ، يمكن القو  أن اادا  هو عبارة عن مراحا  ممارساة نشااط ماا؛  من خلا  ما تم طرح  لتعاريف   
جتمااعي وبيئاي؛ الهادف منا  تحقيا  مصاال  شارعية  تخضع لضوابط مادياة وبشارية؛ ذا  أثار إقتصاادي وا 
خاصاااة عباااارة عااان أهاااداف ونتاااائج مختلفاااة ااهمياااة؛ ماااع ضااارورة تغليااا  المصااالحة العاماااة والإلتااازام بااارو  

 بيئة الداخلية والخارجية لنطا  ممارسة النشاط.المسيولية إتجاد ال

 الأداء. تصنيفاتالمطلب الثاني: 

يخضع تصنيف اادا  لمعيار علماي دقيا ، وهاوا ماا يطار  إشاكالية إختياار هاذا المعياار، إلا أنا  يمكان    
معيااااار مصاااادر اادا ، معيااااار الشاااامولية، المعيااااار  وهااااي:الإعتماااااد علااااى مجموعااااة معااااايير متفاااا  عليهااااا 

 ؛ بحي  ك  معيار يملك رزنامة من التصنيفا  الفرعية.2الوظيفي

 تصنيف الأداء حسب معيار المصدر: .4

 التصنيف حس  هذا المعيار يمكن من تقسيم اادا  سي المنظما  إلى نوعين هما:

 الأداء الداخلي: .4.4

وهاو عباارة عان مازيج مان اادا  البشاري؛ بيعتباارد الماورد ااساساي يطل  علي  كذلك إسم أدا  الوحادة؛    
القادر على خل  القيمة المضاسة، اادا  التقني من خلا  الإستعما  الفعا  لإساتثمارا  الميسساة، إضااسة 

 .3ل دا  المالي؛ وهو القدرة على تعبئة المصادر المالية وكيفية إستخدامها

 الأداء الخارجي: .2.4

؛ وبالتاالي المنظماة لا يمكنهاا الاتحكم ساي هاذا 1الناتج عن التغيرا  البيئية المحيطاة بالمنظماةهو اادا     
اادا ، باا  تقااوم بمسااايرة ااوضاااع الخارجيااة المحيطااة دون الحيااادة عاان مخطااط عملهااا ماان أجاا  تحقياا  

 أهداسها.

                                                           
، أطروحااة لنياا  شااهادة دكتااوراد الأداء الشااامل فااي المؤسسااات الإقتصااادية: دراسااة حالااة مؤسسااات الصااناعات الغذائيااة فااي الجزائاارأحمااد سرعااون،  1

 .32، ا6106، الجزائر، -الشلف–علوم سي العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي 
 مرباا  قاصادي جامعاة الإقتصاادية، للتنمياة الجزائرياة المجلاة ،الإقتصاادية المؤسساة فاي الأداء على المعرفة إدارة أثر عراباة، والحاج رزقون محمد 2
 .064، ا6105 الجزائر، ،10العدد ،10 مجلد ،-ورقلة–
 .64مرجع ساب ، اأهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنيمات وزيادة فعاليتها، السعيد بريث ونعيمة يحياوي،  3
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 تصنيف الأداء حسب معيار الشمولية: .2

بعياااد بااهاااداف، سااايمكن نساااخ خصاااائا ااهاااداف علاااى اادا  بماااا أن مفهاااوم اادا  مااارتبط إلاااى حاااد    
 وتصنيف  إلى:

 الأداء الكلي: .4.2

الوظاااائف ؛ والتااي سااااهم  سيهاااا جميااع العناصااار و للمنظماااة اادا  الااذي يتجساااد ساااي الإنجااازا  المحققاااة   
ى ، بحياا  لا يمكاان نساا  هااذد الإنجااازا  إلااى أي عنصاار، يعنااى هااذا النااوع ماان اادا  إلااواانظمااة الفرعيااة

كيفياااة ومااادف بلاااو  الميسساااة اهاااداسها الشااااملة؛ كالإساااتمرارية، تحقيااا  اارباااا ، النماااو، المكاناااة الساااوقية 
 .2....إلخ

 الأداء الجزئي: .2.2

اادا  الجزئاااي هاااو قااادرة النظاااام التحتاااي علاااى تحقيااا  أهداسااا ؛ سالنظاااام التحتاااي يساااعى لتحقيااا  أهداسااا     
مجمااوع أدا ا  اانظمااة التحتيااة يتحقاا  اادا  الكلااي الخاصااة لا أهااداف اانظمااة ااخاارف وعلياا  ستحقياا  

 .3لذلك أهداف الميسسة يج  أن تكون متكاملة ومتسلسلة وتشك  شبة سيما بينها للمنظمة.

 الأداء الفردي: .2.2

، 4يقصااد باااادا  الفااردي؛ الإنجاااز المحقاا  علااى مسااتوف الوظااائف ماان طاارف ااعضااا  المشاااركين سياا    
 عكس مفهوم وحجم ونوع اادا  كك .زئي والكلي، وعلى إثرد ينوهو يعتبر نوا  اادا  الج

 تصنيف الأداء حسب الوييفة: .2

يرتبط أساسا التصنيف حس  المعيار الوظيفي؛ بعنصر التنظيم وتقسيم الوظائف داخ ؛ أي حس  ك     
 وظيفة من وظائف ااساسية للميسسة. وعلي  يتم التصنيف كما يلي:

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .06مرجع ساب ، اأثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الإقتصادية، ، والحاج عرابةمحمد رزقون 1
 .34مرجع ساب ، ا مفهوم وتقييم،  والفعالية:الأداء بين الكفاءة عبد المليك مزهودد،  2
، ماذكرة ماجساتير ساي علاوم التسايير تخصاا تسايير الميسساا  الصاناعية، كلياة الأداء المالي للمؤسساة الإقتصاادية، قيااس وتقيايمعاد  عشي،  3

 .04، ا 6116العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
، أطروحاة لنيا  شاهادة دكتاوراد الطاور الثالا  ساي علاوم التسايير ع أداء المؤسساات الصاغيرة والمتوساطةحوكمة المؤسساات كاعداة لرفاسعود وسيلة،  4

 .030، ا6102، الجزائر، -المسيلة–تخصا إستراتيجية المنظما ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف 
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 الأداء المالي: .4.2

. القدرة علاى التصادي 1سي قدرة الميسسة على تحقي  توازن مالي مقبو ، وبنا  هيك  مالي سعا  يتمث    
للمخاااطر والصااعا  الماليااة والعماا  علااى تقلياا  التكاااليف وتااوسير الساايولة اللازمااة لتسااديد المسااتحقا ؛ سااي 

 ظ  تحقي  معدلا  مردودية جيدة.

 الأداء الإنتاجي )الإقتصادي(. .2.2

الفعا  لموارد الميسسة والاذي يقااس بينتاجياة الآلا  وااساراد، أي الإنتاجياة المحققاة مان هو الإستعما     
العمااا  ورأس الماااا  المساااتثمر؛ وهاااو عباااارة عااان تجسااايد الفاااوائ  التاااي تحققهاااا المنظماااة مااان ورا  تعظااايم 

 .2نواتجها وتدنية مستويا  إستخدام الموارد الإنتاجية

 الأداء الإجتماعي: .2.2

وع ماااان اادا  بطبيعااااة العلاقااااة بااااين المنظمااااة ومجتمعهااااا سااااوا  الااااداخلي المكااااون ماااان يتعلاااا  هااااذا الناااا   
الموظفين؛ أو الخارجي المتمث  سي المتعاملين وااطاراف ذو العلاقاة بهاا. وعاادة ماا يطلا  علاى هاذا الناوع 

 .3باااام المسيولية الإجتماعيةم؛ بحي  تعتبر أوسع من اادا  الإجتماعي

ية الإجتماعية لمعهد اامم المتحدة لبحو  التنمياة الإجتماعياة؛ علاى أنهاا م السالوك جا  مفهوم المسيول   
ااخلاقاي للمنظمااة إتجااد المجتمااع وتشاام  سالوك الإدارة المساايولة ساي تعاملهااا مااع ااطاراف المعنيااة؛ التااي 

سالمسيولية ، إنطلاقا من هذا المفهوم 4لها مصلحة شرعية سي منظمة ااعما  وليس مجرد ملاك المنظمةم
جباريااة تحقيقهااا لتنميااة المسااتدامة  الإجتماعيااة ممارسااة واسااعة؛ حياا  تكاارس التصاارف ااخلاقااي للمنظمااة وا 
التي تعم  على تحسين نوعية ظروف العم  والمعيشة للقوي العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي مع تبني 

 القيم المرتبطة بحماية البيئة.

انشطة التي لها علاقة بااسراد؛ يتبنى ك  من إدارة ااساراد، أو ماا يسامى يشم  اادا  الإجتماعي ك  ا   
بااالموارد البشاارية التااي تلعاا  دورا هامااا سااي تحريااك المااوارد ااخاارف وتوجيههااا نحااو هاادف المنظمااة؛ إضاااسة 

                                                           
 .062، مرجع ساب ، ا فة على الأداء في المؤسسة الإقتصاديةأثر إدارة المعر ، والحاج عرابةمحمد رزقون  1
 .34مرجع ساب ، ا الأداء بين الكفاءة والفعالية : مفهوم وتقييم، عبد المليك مزهودد،  2
 .036، مرجع ساب ، ا حوكمة المؤسسات كعداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسعود وسيلة،  3
، منشااورا  ااماام كشااف البيانااات المتعلااق بتااعثير الشااركات علااى المجتمااع: الإتجاهااات والقضااايا الراهنااةماايتمر ااماام المتحاادة للتجااارة والتنميااة،  4

 .66، ا6115المتحدة، جنيف، 
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إلااى إدارة العلاقااا  العموميااة والخاصااة التااي تعنااى بكاا  علاقااا  المنظمااة الخارجيااة وحتااى الداخليااة، سهااي 
 .1تمس جان  المساهمين، الموظفين، العملا ، الموردين، الدولة والمناسسين

 الأداء التسويقي: .1.2
هاااو اادا  الااااذي يعكاااس سعاليااااة وكفاااا ة عمليااااة تحقيااا  رضااااا الزباااائن وضاااامان ولائهااام، شااااهرة العلامااااة    

الحصااة  ؛ إلاى جاناا  تحقيا  نتاائج مرضاية للميشاارا  الكمياة كحجام المبيعاا ،2وسامعتها لادف المساتهلكين
 السوقية، بحي  يمكن ملاحظت  من خلا  مردودية ك  منتوج مقارنة مع تكاليف التشهير ب .

 الأداء التمويني: .8.2

يتمث  هذا اادا  سي جميع النشاطا  اللوجستيكية المراسقة لعملية جل  الموار اللازمة، الإستقلالية عان    
حتكارهاا، الموردين من خالا  وضاع خطاط إحتياطياة وتجنا  الوقاوع ساي ا لعسار الاذي تسابب  نادرة الماوارد وا 

المفاوضاا  المحكمااة مان أجاا  الحصااو  علاى آجااا  تساديد للمااوردين تفااو  الممنوحاة للعماالا ، الإسااتغلا  
 .3والتسيير الجيد للمخزونا 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة والمحددة للأداء.

اهداف، وهذا ما جعل  عرضة لتاأثير العدياد مان اادا  مرتبط بكيفية ومدف قدرة المنظمة على تحقي  ا   
لاذلك يمكان تقسايم العواما  المايثرة ساي اادا  إلاى  تهاا،اإمكانيالعوام  التي تقيد نشاط المنظمة وتاأثر علاى 

م وهاااي إختصاااار لمجموعاااة مااان العوامااا  الخارجياااة، وعوامااا  داخلياااة مرتبطاااة بنشااااط PESTELعوامااا  م
 .4المنظمة

 العوامل الخارجية .4.4

تتمث  العوام  الخارجية سي مجموعة من المتغيرا  والقيود التي تخرج عن نطاا  الاتحكم، وبالتاالي ساين    
لها آثار قد تكون ساي شاك  سارا يسام  إساتغلالها بتحساين اادا ، وقاد تكاون خطارا يايثر سالبا علاى أدا  

 .5المنظمة؛ مما يستدعى ضرورة التكيف معها لتخفيف أثارها

 

 
                                                           

 .062، مرجع ساب ، ا أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الإقتصاديةمحمد زرقون والحاج عرابة،  1
، والبيئية، المجلة العلمية للدراسا  التجارية رؤية نيرية لمفاهيم التسويق السياحي ورضا السائحينلخرابشة وعبد الحميد محمد عبد الله، ا 2

 .062، ا6105، مصر، 16، العدد14مجلد
 .062، مرجع ساب ، ا أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الإقتصاديةمحمد زرقون والحاج عرابة،  3
 .46، مرجع ساب ، ا تحليل العلاقة بين هيكل الصناعة والأداءمحمد رضا بوسنة،  4
 .64مرجع ساب ، ا أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنيمات وزيادة فعاليتها، السعيد بريث ونعيمة يحياوي،  5
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 (.Political factors) العوامل السياسية .4.4.4

، وكذلك على الإستقرار السياساي 1تعبر هذد العوام  عن كيفية ومدف تدخ  الدولة سي نشاط المنظما    
سي الدولة؛ السياساة الداخلياة والخارجياة التاي تنتهجهاا الدولاة، القاوانين المنظماة لنشااط وأساوا  المنظماا ، 

 .2إيجابي أو سلبي وج  التخفيف من حدت بحي  لهذد التغيرا  أثر على اادا  قد يكون 

 (.Economic factorsالعوامل الإقتصادية ) .2.4.4

الباالس علاى المنظماا  خاصاة الصاناعية منهاا؛ نظارا لطبيعاة نشااط  العوام  التأثيرتشك  هذا النوع من    
المنظما  من جهة وكون المحيط الإقتصادي هو مصدر مختلف موارد المنظما  ومساتقب  منتجاتهاا مان 
جهااااة أخاااارف، بحياااا  تاااايثر هااااذد العواماااا  علااااى أدا  المنظمااااة سااااي المسااااتوف القصااااير )كااااالموارد، الطاقااااة، 

. من باين هاذد العواما : النااتج الاداخلي الخاام؛ الاذي يعكاس 3لى المدف الطوي المناسسة(؛ مما يخ  أثار ع
 الوضع الإقتصادي للبلد، معدلا  الفائدة والتضخم، القدرة الشرائية للمواطنين، مستويا  ااجور.

 (.Social factorsالعوامل الإجتماعية )  .2.4.4

هلاكي والبيئااااي للمجتمااااع، المسااااتوف تشاااام  هااااذد المتغياااارا  كاااا  ماااان النمااااو الااااديمغراسي، الساااالوك الإساااات   
المعيشااي والصااحي ل سااراد؛ القاايم ااخلاقيااة والتيااارا  الفكريااة للمجتمااع الااذي توجااد سياا  المنظمااة؛ أي كاا  
الظروف التي لها علاقة بالمجتمع، وقدد تقف هذد العوام  سي كثير من ااحيان كعائ  أمام ممارساة أدا  

 .4المنظما 

 (.Technology factorsالعوامل التكنولوجية ) .1.4.4

تعااد هااذد العواماا  ماان العواماا  المهمااة جاادا سااي تحديااد أدا  المنظمااة؛ علااى إعتبااار إمكانيااة تأثيرهااا سااي    
كيفية إستغلا  المنظمة لمواردها؛ وكذلك كيفية القياام بالنشااطا  المختلفاة وبالتاالي إرتباطهاا إلاى حاد بعياد 

.تظااام هاااذد 5ع حجااام التكااااليف وزياااادة جاااودة المنتجاااا بالكفااا ة والفعالياااة للمنظماااة عااان طريااا  تخفاااي  ورسااا

                                                           
، أطروحة دكتوراد سي علاوم التسايير، كلياة العلاوم الإقتصاادية وعلاوم سات العمومية الإقتصاديةأثر البيئة التسويقية على أداء المؤسعلي عبد الله،  1

 .24، ا6110جامعة الجزائر، الجزائر،  التسيير،
 .035، مرجع ساب ، ا حوكمة المؤسسات كعداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسعود وسيلة،  2
، أطروحاة دكتاوراد علاوم ساي العلاوم الإقتصاادية، ر باين النيرياة والتطبياق دراساة حالاة: قطااع صاناعة الحليابأدوات مراقبة التسايينعيمة يحياوي،  3

 .661، ا6114، الجزائر -باتنة-كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر
 64مرجع ساب ، ا في تقييم أداء المنيمات وزيادة فعاليتها،  أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسييرالسعيد بريث ونعيمة يحياوي،  4
 .46، مرجع ساب ، ا تحليل العلاقة بين هيكل الصناعة والأداءمحمد رضا بوسنة،  5



 الفصل الثاني:                                        المؤشرات المعتمدة في تقييم أداء المستشفيات .

85 
 

العوامااا  إطااالا  منتجاااا  جديااادة، كااا  الإستشااامارا  العاماااة والخاصاااة ساااي مجاااا  البحااا  والتطاااوير سااارعة 
 .1تحوي  ونق  التكنولوجيا؛ براعا  الإختراع والإبتكار 

 (.Environmental factorsالعوامل البيئية ) .8.4.4

المتغيرا  التي تنشأ وتتغير خارج المنظمة؛ والتي تايدي حتماا إلاى التغيار تتمث  العوام  البيئية سي ك     
. وتعاارف كااذلك هااذد العواماا  بأنهااا مجموعااة الظااروف الجيولوجيااة والمناخيااة 2الحتمااي سااي مسااار المنظمااة

والديمغراسياة التاي تعما  ساي ظلهااا المنظماة، مان بينهاا: حجام البلااد؛ المنااط والماوارد الطبيعياة ومادف توسرهااا 
ستغلالها؛ تكاليف المواد الطاقوية ......إلخو   .3ا 

 (.Legal factorsالعوامل القانونية )  .1.4.4

تشم  هذد العوام  مجموعة من القوانين التي تايطر نشااط المنظماا  بصافة مباشارة وغيار مباشارة؛ مثا    
بالنظااااام  قااااوانين المسااااتهلك، حمايااااة البيئااااة، قااااوانين الخاصااااة بالعلاقااااا  مااااع العاااااملين، القااااوانين الخاصااااة

الإقتصادي، قوانين المناسسة والإحتكار، قوانين الإندماج وغيرها. هذد العوام  هي نتاج نظام قانوني يحدد 
 .4الحقو  والواجبا  للمنظما  ولمختلف المتعاملين الإقتصاديين معها

 العوامل الداخلية: .2.4

تتمثاا  العوامااا  الداخلياااة المااايثرة سااي اادا ؛ بمختلاااف المتغيااارا  الناتجاااة عاان تفاعااا  عناصااار المنظماااة    
حاد  تغيارا  تساام  مان زيااادة تتحكم سيهااا و تاأن  للمنظمااةالداخلياة؛ والتاي باادورها تايثر علااى أدائهاا، يمكان 

لداخليااة الماايثرة سااي الادا  سااي ، وعلياا  تاام تجميااع المتغياارا  ا5الآثااار الإيجابيااة والتقلياا  ماان الآثااار الساالبية
 مجموعتين رئيسيتين هما:

 

 

 
                                                           

 .  034، مرجع ساب ، احوكمة المؤسسات كعداة لفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسعود وسيلة،  1
 .603، ا6113رة الإستراتيجية )مفاهيم ونماذج تطبيقية(، الدار الجامعية، مصر، ثاب  عبد الرحمان الإدريسي، الإدا 2
تااعثير متغيارات البيئااة الخارجياة علاى أداء المؤسسااات الإقتصاادية الجزائريااة دراساة حالاة قطاااع خادمات الهاااتف النقاال فااي الهاشامي بان واضا ،  3

–ة، كلياااة العلاااوم الإقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير، جامعاااة سرحاااا  عبااااس ، أطروحاااة دكتاااوراد ساااي العلاااوم الإقتصاااادي(2223/2244الجزائااار )
 .45، ا 6105، الجزائر، -0سطيف

تااعثير متغياارات البيئااة الخارجيااة علااى أداء المؤسسااات الإقتصااادية الجزائريااة دراسااة حالااة قطاااع خاادمات الهاااتف النقااال فااي الهاشاامي باان واضاا ، 4
 .53ا مرجع ساب ، ،(2223/2244الجزائر )

 .64مرجع ساب ، ا أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنيمات وزيادة فعاليتها، السعيد بريث ونعيمة يحياوي،  5
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 العوامل التقنية: .4.2.4

تمثاا  العواماا  التقنيااة؛ بمختلااف القااوف والمتغياارا  التااي تاارتبط بالجاناا  التقنااي سااي المنظمااة وتشاام  كاا     
 من:

 ؛1نوع التكنولوجيا المستخدمة سي اانشطة العملياتية أو الإدارية -
 الآلا  بالنسبة لعدد العما ؛نسبة الإعتماد على  -
 الموقع الإستراتيجي للمنظمة؛ -
 نوعية المنتجا  وتصميم  ومدف مطابقت  لمعايير الجودة العالمية؛ -
 نوعية المواد المستعملة وتقنيا  المعالجة؛ -
 تصميم المتميز ل قسام الرئيسية سي المنظمة )مخزونا ، ورشا ، مكات ، حظيرة العتاد...إلخ(. -

 البشرية:العوامل  .2.2.4

والتاي إضاسة للعوام  المذكورة أعلاد؛ يوجد بع  العوام  ااخرف المرتبطة باليد العاملاة ساي المنظماة،    
 2سي أدا  المنظمة وهي كالتالي: مباشربشك   تيثر

 الفئا  العمرية السائدة بين العما ؛ -
 مستوف تأهي  ااسراد؛ -
 المستعملة؛التواس  بين ميهلا  العما  والمناص  والتقانة  -
 نظام إدارة الموارد البشرية والمكاسا  والحواسز المعمو  ب  سي الإدارة؛ -
 الجو السائد بين العما  والعلاقة بين المشرسين والمنفذين. -

يبقى مجا  العوام  المايثرة ساي اادا  لا يمكان حصارد، إلا أن الدراساا  واابحاا  بينا  أن اادا  ساي    
دة مااع حالااة المنظمااة بصاافة خاصااة أي ببيئتهااا الداخليااة، سااي حااين أن البيئااة المنظمااة ياارتبط بعلاقااة وطياا

 الخارجية تحتم على المنظمة تكييف نشاطها والتأقلم مع الظروف المعرضة لها.

لتحقي  أدا  سعا  لابد من وجود تكام  بين ك  العوام  الداخلية مع الخصائا التي تفرضاها بيئاة العما  
 .جية تيثر على نوعية اادا  وحجم عوام  خار )التنظيمية(؛ سي ظ  وجود 

 

 

                                                           
 .64، ا0444، مركز أحمد ياسين للنشر، عمان، تطوير المنيمات: المفاهيم والهياكل والأساليبالعوالمة نائ  عبد الحاسظ،  1
 .45مرجع ساب ، ا الأداء بين الكفاءة والفعالية : مفهوم وتقييم، عبد المليك مزهودد،  2
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 محددا  اادا . (:1.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

ارية، منشورا  المنظمة العربية للتنمية الإد، تكنولوجيا الأداء البشري في المنيماتعبد الباري إبراهيم درة، المصدر: 
 .061، ا6113القاهرة، مصر، 

 المبحث الثاني: المتغيرات المرتبطة بعملية تقييم الأداء في المستشفيات.

يتطلاا  كاا  نشاااط سااي لحظااة معينااة؛ الوقااوف قصااد التعاارف علااى النقااائا أو ااخطااا  المرتكبااة ساااي    
المناسبة والقيام بالإجرا ا  التي مان شاأنها التقليا  مان الإنحراساا  أو أدائ ؛ وذلك من أج  إتخاذ القرارا  

حتاااى القضاااا  عليهاااا؛ لاااذلك تعتبااار عملياااة تقيااايم اادا  الوسااايلة التاااي تعناااى بتوجيااا  النشااااط نحاااو المساااار 
 الصحي  والعم  على زيادة سعاليت  وكفا ت .

 الأداء. عملية تقييم مقارباتالمطلب الأول: 

تقييم اادا ؛ تبعا لتعدد الجها  المختلفة سي تحديد مفهوم اادا ، سمنهم من عرف عملياة تعدد تعاريف    
تقياايم الادا  علااى أنهااا م تقياايم نشاااط الوحاادة سااي ضااو  مااا توصاال  إلياا  ماان نتااائج سااي نهايااة ستاارة زمنيااة 

الوحاادة سااي  محااددة؛ وهااي تهااتم أولا بااالتحق  ماان بلااو  الاهااداف المخططااة والمحااددة مقاادما؛ وبقياااس كفااا ة
إسااتخدام الماااوارد المتاحاااة ساااوا  كانااا  مادياااة أو مشاااريةم. كاااذلك تقيااايم الادا  هاااو م التأكاااد بصاااورة منتظماااة 

 .1وموضوعية من ملائمة النشاطا  وسعاليتها وكفا تها وتأثيرها سي ضو  ما نتوخاد من أهدافم

                                                           
 ،64 مجلاد ،-10قسانطينة– منتاوري الإخاوة جامعاة الإنساانية، العلاوم مجلاة ،الجزائار فاي المهناي التكوين عملية وتقييم إعداد مبادئ زعيابط، مريم 1

 .336، ا6105 الجزائر، ،15 العدد

 الأداء الفعال 
   متطلبا  العم

يةالبيئة الداخل  

الكفا ا  
 المهارا 

 البيئة الخارجية
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بأنهااام العمليااة التااي يااتم بواسااطتها تحديااد المساااهما  التااي يعطيهااا  "R.Fisher"الباحاا   جااا  تعريااف   
مبيناا أهمياة تقيايم أدا  ااساراد وماا يحققا  مان نتاائج أثناا  تأديتا   .1الفرد لميسست  خلا  سترة زمنية محددة 

لمهاماا ، ماان خاالا  الاهتمااام بالجاناا  الساالوكي لاا ، إلا أناا  قلاا  ماان ااثاار الااذي يتركاا  علااى النظااام ككاا  
 )المنظمة(، وأن النظام مرتبط بأبعاد أخرف ل دا  )إجتماعية، إقتصادية، بيئية ...إلخ(.

عمليااة تقياايم اادا  علااى أنهااام النظااام الااذي بموجباا  يااتم الحصااو   عبااد الفتااا  بااوخمخمعاارف الاادكتور ي   
دف قدرتهم على على معلوما  عن ااسراد سي جميع المستويا  الإدارية؛ بيستخدام أسالي  تسم  بتقدير م

تحقياا  معاااايير اادا . بحياا  يكاااون تقياايم اادا  بشاااك  دوري ومنااتظم، تساااتخدم بياناتاا  ساااي عمليااة إتخااااذ 
 .2القرارا م

عاادة ماا يااتم الاربط بااين اادا  بالعنصار البشاري؛ كوناا  العنصار الفعااا  ساي تحرياك النشاااط والناواة التااي    
عاارف تقياايم اادا  كونااا  م التعاارف علااى مساااتويا  أدا  تاايثر سااي تحقياا  النتاااائج؛ لااذلك ساابع  البااااحثين 

مكانيااة تحملهاام لمسااتويا  ووظااائف ذا   العاااملين وماادف صاالاحيتهم للنهااو  بأعبااا  الوظااائف الحاليااة وا 
 .3مستوف أعلىم

م عمليااااة إلا أن عمليااااة تقياااايم اادا  هااااي مفهااااوم أوسااااع ماااان حصاااارد علااااى المااااورد البشااااري سقااااط، سهااااي   
إستراتيجية يمكن إستخدامها كاأداة أو طريقاة ياتم بموجبهاا إدارة وتوجيا  اادا  نحاو أهاداف سردياة وجماعياة 

تحقيااا  وتنظيميااة محاااددة؛ وهاااي العملياااة التاااي تمكااان المنظماااة مااان الحصاااو  علاااى التغذياااة المرتااادة لفعالياااة 
 .4مأهداسها

معملياة تقيايم اادا  هاي إصادار حكام عاام علاى  لذلك جا   العديد من التعاريف ااخارف التاي تقاو  أن  
النظام كك  من خالا  دراساة مختلاف الفااعلين والمعنياين دراساة دقيقاة يكاون هادسها إتخااذ قارارا  مساتقبلية 

 .5تدعم ما هو إيجابي وتصح  ما هو سلبيم

دا  الحاالي أو الماضاي بالنسابة لمعادلا  أدائا م، إنطلاقاا لا بأنهاا م تقيايم   "Gary Desslerم وأضااف  
دا  علااى أساااس هااذد ااتقياايم لماان تعريفاا  عمليااة تقياايم اادا  نسااتنتج أنهااا إعااداد ووضااع معاادلا  معينااة؛ 

                                                           
، أطروحاة تفعيل نيام تقييم أداء العامل فاي المؤسساة العمومياة الإقتصاادية دراساة حالاة المؤسساة الجزائرياة للكهربااء والغاازنور الدين شنوسي،  1

 .05، ا6114دكتوراد سي علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 .033، ا6100، دار الهدف، الجزائر، لبشرية )مفاهيم أساسية وحالات تطبيقية(تسيير الموارد اعبد الفتا  بوخمخم،  2
 .425، ا6114، الدار الجامعية، مصر، إدارة الأعمال: نيريات ونماذج وتطبيقاتثاب  عبد الرحمن إدريس،  3
 .364، ا0440رة العامة، الريا ، ، ترجمة: جعفر أبو قاسم، معهد الإداالسلو  التنييمي والأداءأندروسي زلاقي ومارك جي ولاس،  4
، أطروحاة مقدماة لنيا  شاهادة دكتاوراد   م تقييم مستوى الخدمات الصحية في الجزائر وآليات تحسينها دراساة ميدانياة بولاياة باتناةوسا  سلطاني،  5

 .25، ا6102، الجزائر، 10اتنة د سي علوم التسيير، شعبة تسيير منظما ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ب
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إستعما  نتائج مقارنة اادا  مع المعدلا  من أج  التخلا من العيو  والعم  علاى الرساع أو المعدلا ؛ 
 .1لى المعدلا  المرغوبةمن مستوف أدا  إ

تهاادف عمليااة تقياايم اادا  إلااى م البحاا  سااي ماادف كفااا ة المنظمااا  سااي إسااتخدام كاسااة المااوارد المتاحااة؛    
الإستخدام اامث  بطريقة إقتصاادية دون تلاف أو إساراف أو ضاياع، كماا تركاز علاى زياادة سعالياة المنظماة 

التااي حققتهااا المنظمااة سااي  تقياايم للنتااائجم اادا  هااي . بمعنااى أن عمليااة تقيااي2سااي تحقياا  ااهااداف العامااةم
الإستخدام اامثا  والعقلاناي وكفا تها )نهاية سترة زمنية؛ من خلا  قياس سعاليتها )نسبة تحقيقها ل هداف( 

 للموارد المتاحة(.

يااة سااي تقياايم اادا  بكوناا  العمليااة التااي بموجبهااا يقاااس اادا ؛ طبقااا لمهااام وواجبااا  وظيفكااذلك يعاارف    
القااوة والضااعف؛ والعماا  نقاااط ضااو  الإنجاااز الفعلااي؛ ممااا يساااعد علااى معرسااة جواناا  الخلاا ، الإنحراسااا ، 

 3على التقلي  من ااثار السيئة للإنحراسا  وتعزيز نقاط القوة.

تسم  عملية تقييم اادا  بتوضي  نتائج اانشطة مقارنة بااهداف المحاددة مقادما مان طارف المنظماة،    
عطا  صورة واضحة لموقاع المنظماة مقارناة بينجازهاا الحاالي، مان خالا  سحاا تحليلاي إنتقاادي شاام ،  وا 
لخطط وطر  تشغي  المنظمة، إضااسة لكيفياة إساتغلا  الماوارد البشارية والمادياة، بهادف التحقا  مان كفاا ة 

 .4إستخدام الموارد وسعالية تحقي  النتائج

  عمليااة إداريااة سنيااة؛ يااتم ماان خلالهااا تجميااع ومعالجااة البيانااا  ماان أسضاا  مااا قياا  عاان تقياايم اادا ؛ أناا   
قايم والقياام بمقارناا  ماع  منظماة؛بالأج  إستخراج نتائج وصفية وكمية تد  علاى مساتويا  اادا  المحقا  

توض  ما ينبغي أن يتحق ؛ وعلاى هاذا ااسااس ياتم تحدياد مساتوف كفاا ة وسعالياة المنظماة ومادف  معيارية
لتزامها بالقواعد واللوائ  التي تضابط النشااط خالا  ستارة زمنياة محاددة. كماا التحسن وال تراجع سي مسيرتها وا 

 .5لا تغف  هذد العملية الوقوف على أسالي  العم  والتعام  مع أنماط وسلوك ااسراد

 

                                                           
، متااااااا  علااااااى الموقااااااع 366، ترجماااااة: محمااااااد ساااااايد أحمااااااد عبااااااد المتعاااااا ، دار المااااااريخ، الريااااااا ، ا إدارة المااااااوارد البشااااااريةجااااااري ديساااااالر،  1

https://archive.org/details/khalid_201611 : 03:33، على الساعة 12/13/6103، شوهد يوم. 
 .646، ا6110، الدار الجامعية، مصر، الجوانب العملية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية بالمنيماتصلا  الدين محمد عبد الباقي،  2
 ، متاااااااا  علاااااااى الموقاااااااع :336، ا 6111، القااااااااهرة، 24إدارة الماااااااوارد البشااااااارية مااااااان منياااااااور القااااااارن أحماااااااد سااااااايد مصاااااااطفى،  3

Job:63945&q-http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF 61:05، الساعة: 30/16/6103=، شوهد يوم. 
، أطروحااة مقارنااة بااين أداء المؤسسااات الصااحية العموميااة محاولااة تقياايم أداء مؤسسااات القطاااع الصااحي فااي الجزائاار دراسااة حالااةسااهام تااواري،  4

 .64، ا6103، الجزائر، 3مقدمة ضمن متطلبا  شهادة دكتوراد الطور الثال  سي علوم التسيير، جامعة الجزائر 
 .034، ا6114، ، منشورا  المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصرإدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنيةعامر خضير الكبيسي،  5

https://archive.org/details/khalid_201611
https://archive.org/details/khalid_201611
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:63945&q
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 علاقة تقييم الأداء بالرقابة: .4

. وهي عباارة 1ل دا  ومقارنت  بمعايير محددةممن خلا  تعريف عملية تقييم اادا  بأنها مالقياس الفعلي    
نستنتج أن عملية تقييم   ؛2عن عملية إدارية أساسية تظهر سي نهاية اانشطة الإدارية لقياس ما تم تنفيذد 

اادا ؛ ذا  خاصية رقابية تهدف إلى التأكاد مان أن اادا  المحقا  مطااب  لا دا  المخطاط لا  أو مطااب  
و  سيهااا. ولا يكااون ذلااك إلا بعااد القيااام بقياااس اادا  الفعلااي وهااذا مااا يساااعد علااى لمسااتويا  اادا  المرغاا

إتخاذ الإجرا ا  التصحيحية الموجهة لتحقي  ااهداف المرجوة؛ مما يعني أن قياس اادا  مرحلاة أساساية 
 سي عملية التقييم.

بعااة العماا  وقياااس الإنجاااز بفاار  أن الرقابااة هااي إحاادف مبااادو العمليااة الإداريااة؛ التااي تسااعى إلااى متا   
الفعلااي، لااذلك أساااس قيااام عمليااة رقابيااة محكمااة هااو المقارنااا  الإيجابيااة للإنجااازا  التااي يجاا  تاادعيمها 

 .3والإنحراسا  السلبية التي يج  علاجها وتفاديها مستقبلا والعم  على تحقي  ااهداف المطلوبة

   المثالي؛ وهي تمر بثلاثة مراح  أساسية:تضمن الرقابة الممارسة السليمة للنشاط مما يحق  اادا

تعتباار هااذد الخطااوة ماان أهاام خطااوا  عمليااة الرقابااة ان المعااايير  تحديااد الأهااداف والمعااايير الرقابيااة: -
التي يتم وضعها تعتبر حجر ااساس الذي تقوم علي  الرقابة؛ إذ بدون هذد المعايير يتعذر التفرقة بين 

، سبااااادون مقااااااييس اادا  لا نساااااتطيع مقارناااااة مساااااتوف اادا  الفعلاااااي بالمساااااتوف والاااااردي اادا  الجياااااد 
اادا  المعيارياة محاددة  وضوابط ومعادلا المعياري المحدد سابقا، ما تتضمن  هذد المرحلة من قواعد 

 .4مسبقة؛ يتم على أساسها تقييم ما تم من أعما  وما قدم من خدما 
رقاباة؛ وذلاك لمعرساة مادف قار  اادا  الحاالي ل هاداف أو المعاايير هي الخطوة الثانية لل تقييم الأداء: -

ااعماا  ساي غياا  وجاود المعاايير التي تم تحديدها سابقا كماا أنا  مان الصاع  القياام بمراقباة مختلاف 
 .5دون قياس دوري لمستوف اادا  و 

بااين اادا  الفعلااي والمعااايير علااى الكشااف عاان  تعماا  المقارنااة تحديااد الأسااباب وتصااحير الإنحرافااات: -
التنبااي بالنتااائج المسااتقبلية  المنظمااةلتمكااين  إتجاهاتهااا؛ وكااذلكالإنحراسااا  سااي حالااة وجودهااا و تحديااد 

                                                           
 .563، ا6116، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، الإدارة الإستراتيجيةثاب  عبد الرحمن إدريس وجما  الدين محمد المرسي،  1
 .64، ا6114، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، البعد الإستراتيجي لتقييم الأداء المتوازنمحمد محمود يوسف،  2
 .633، ا6114، ميسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر، إدارة الأعمال الحكوميةمحمد الصيرسي،  3
 .666، ا0434، والتوزيع، القاهرة، مصرالني  للنشر  ، داروالرقابةالتخطيط  والفراغ، فعاليات وسمية شبلي، الإدارةأحمد عرسة  4
 .001، ا0443المفتوحة، ليبيا،  لجامعةوالرقابة، افي التخطيط  صاد ، المدخ صال  هشام 5
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ومان المعلاوم أنا  ناادرا  .1جعلها قادرة على مواجهة ااخطا  و إتخاذ الإجرا ا  التصاحيحية اللازماة و 
اادا  المعياااري أو اادا  المخطااط لاا ؛ لااذلك العماا  التصااحيحي فعلااي و يااتم التطاااب  بااين اادا  المااا 

 يصب  ضروريا عندما يبتعد اادا  عن المعايير.

يمكن القو  أن عملية تقيايم اادا ؛ تساتهدف دراساة كا  الجوانا  التاي تصااح  مراحا  إنجااز النشااط؛    
والوحاادا ؛ أمااا قياااس اادا  سيساااعد علااى تحديااد سااوا  الجواناا  الإيجابيااة أو الساالبية علااى مسااتوف ااسااراد 

الإنحراساااا  وتوضاااي  الإجااارا ا  التصاااحيحية الواجااا  إتباعهاااا، كماااا أن الرقاباااة الجياااد لا يمكااان أن تحقااا  
نتائجها المرجوة منها بدون قيام عملية تقييمية ل دا  تتصف بالجدية والموضاوعية؛ لاذلك التاداخ  والتارابط 

 م اادا ؛ يعتبر حقيقة لا يمكن تجاهلها.بين عملية الرقابة وتقيي

 أنواع تقييم الأداء: .2

عمليااة تقياايم اادا  بالمنظماة جميااع نااواحي النشااط، لااذلك لا يمكاان النظار إليهااا بصااورة متفااردة أو  تماس   
مجزئااة، سالهاادف منهااا هااو الوصااو  إلااى كفااا ة الإسااتغلا  مقابلااة بفعاليااة تحقياا  النتااائج وااهااداف التااي لا 

 :2ن رسالة المنظمة وتوجهاتها، لذلك تم إقترا  الطر  التالية سي التقييمتنفص  ع

هااي الطريقااة التااي تقااارن الميشاارا  الااواردة ماان مختلااف اانشااطة بالميشاارا   تقياايم الأداء المخطااط: -
المخططاااة لهاااا مساااتقبلا أو المساااتويا  المساااتهدسة؛ والموضاااوعة وسااا  سياساااا  المنظماااة التاااي تخااادم 

وف القري  والبعيد، وهي الطريقة التي تقييم أدا  المنظمة سي مدف تحقيقها اهداسها رسالتها على المست
ساااوا  مااان ناحيااااة النتاااائج أو ماااان ناحياااة العمليااااة التشاااغيلية. تساااام  هاااذد الطريقااااة بتحدياااد الإنحراسااااا  

 وااخطا  التي حدث  سي عملية التنفيذ.

لا  الماوارد ومساتوف تحقيا  النتاائج، مان خالا  يقصد بها النوع تقيايم كفاا ة إساتغ تقييم الأداء الفعلي: -
مقارنااة نفااس الميشاارا  سااي حقبااا  زمنيااة مختلفااة، ممكاان أن تكااون لاانفس الساانة أو أخااذ ساانة معينااة 
كأساااس للقياااس. تساام  هااذد الطريقااة بمعرسااة التغياارا  الحاصاالة سااي أنشااطة المنظمااة وماادي تحقيقهااا 

 بشك  أد .للنتائج، كما أنها تستطيع الحصر وضبط المسببا  
                                                           

 .655، ا0444، والتوزيع، مصر، الدار الجامعية للطبع والنشر معاصر والإدارة مدخل المصري، التنظيمسعيد محمد  3
 
، بقسااانطينةدراساااة حالاااة مؤسساااة الأشاااغال العمومياااة –محاولاااة تقيااايم الأداء الإقتصااادي للمؤسساااات الإقتصاااادية فاااي الجزائااار منصااف شااارسي،  2

Revue des reformes Economique et intégration dans l’économie mondiale 03، مجلاد 16، المدرساة العلياا للتجاارة، العادد ،
 .15، ا6104الجزائر، 
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هاي الطريقااة التاي تقااوم بمقارناة النتااائج الفعلياة مااع قايم معياريااة محاددة مساابقا،  تقيايم الأداء المعياااري: -
ويااتم ذلااك وساا  طااريقتين؛ إمااا ماان خاالا  قاايم معياريااة خاصااة بالمنظمااة تشاام  سعاليتهااا تكلفااة المااوارد 

م الحكم علاى أدا  الميسساة إماا وحجمها، حجم الإنتاج، القيمة المضاسة نسبة ااهداف المحققة ومن ث
ما من خلا  نتائج الميسسا  المشابهة لهاا مان حيا  الإمكانياا  والقادرا  الإنتاجياة  مرضي أو لا. وا 

 ونوع النشاط بشك  يسم  لها بمناسسة هذد الشركا  أو على ااق  الوصو  لنفس مستويا  آدائها.

التقيااايم شااامو  كااا  الجوانااا  ساااي نشااااط المنظماااة، يساااتلزم ساااي هاااذا الناااوع مااان تقيااايم الأداء الشاااامل:  -
شاارا  سااوا  المقارنااة او المعياريااة. وأن يااتم تغلياا  نشاااط متميااز بالنساابة للمنظمااة ي بيسااتخدام جميااع الم

 عن اانشطة ااخرف، كتقييم مستوف الإستخداما  بحجم المخرجا  أو العوائد الكمية أو المعنوية.

 :تقييم الأداءمعايير  .2

ر تقياايم اادا  المتغياارا  التااي إذا جمعاا  تعطااي لاا دا  صااورت  النهائيااة، لااذلك يعااد إختيااار تمثاا  معااايي   
قيااس كا  هذد المعايير من اامور اللازمة لنجا  تنفيذ هذد العملية؛ يرجع ذلك لمساعدة هذد المعاايير ساي 

تلزم أن يكاون رقماا؛ أو جز  من عملية او نظام أو خطة او هدف إستنادا لإستراتيجية المنظمة، وهو لا يس
باا  يتخااذ شااكلا ماان أشااكا  المعلومااا  يفساار ظاااهرة معينااة. بحياا  يساام  بتقااديم الاادعم وااساااس لتطااوير 

 2تصنف عموما معايير تقييم اادا  إلى نوعين أساسيين هما: ، 1اادا  بشك  عام

 معايير العناصر:. 4.2

والممياازا  التااي يجاا  أن تتااوسر سااي مسااتوف تعتباار معااايير العناصاار، وساايلة لضاابط وتحديااد الصاافا     
اادا ؛ والتي تساهم سي العم  بكفا ة ونجا ؛ إضاسة إلى كاسة أنواع السلوكيا  المحيطاة بالنشااط؛ بحيا  

، من بين 3تنقسم هذد العناصر إلى عناصر ملموسة تسم  بتقييمها وعناصر غير ملموسة يصع  تقييمها
المسااااااااايولية لتفااااااااااني ساااااااااي العمااااااااا ، التعااااااااااون، ااماناااااااااة، اامثلاااااااااة علاااااااااى هاااااااااذد الصااااااااافا : الإخااااااااالاا، ا

 .....إلخ.الإجتماعية

                                                           
1 Kennouche Samia, Evaluation multicritères de la performance des entreprises : cas d’un échantillon 

d’entreprise de la wilaya de Bejaia, Thèse en vus de l’obtention du diplôme de doctorat en sciences, Filière 

science de gestion, Faculté de sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion, Université 

A.Mira –Bejaia-, Alger, 2021, P56. 
، رساالة مقدماة ضامن متطلباا  الحصاو  علاى شاهادة الماجساتير معوقات تقييم أداء العااملين فاي الجامعاات الفلساطينيةماضي أبو ماضي، خالد  2

 .06، ا6116، سلسطين، -غزة–سي إدارة ااعما ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 
 .054ا ، الطبعة ااولى، مرجع ساب ، إدارة الموارد البشريةسيص  حسونة،  3
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تساام  هاااذد الوسااايلة بقياااس جملاااة مااان الصااافا ؛ الواجاا  تواجااادها داخااا  المنظمااة وكاااذلك ساااي شاااخا    
التااي ينتمااي إليهااا؛ إلا أناا  لااوحظ إخااتلاف سااي نوعيااة هااذد  والبيئااة الموظااف وكااذا تصاارسات  تجاااد المنظمااة

الصفا  سمنها البارز سه  التقييم ومنهاا المساتتر والاذي يتعاذر تقييما  بساهولة؛ لاذلك تنقسام هاذد العناصار 
 1المراد التقييم بها إلى صنفين هما:

 :الموظاااف وتتمثااا  ساااي كااا  الصااافا  التاااي يساااه  قياساااها ساااي المنظماااة أو لااادف  العناصااار الملموساااة
المهااااام والتقااااارير، بالإضاااااسة للعناصاااار التااااي تساااام  إحتراسيااااة أو المنتااااوج، جااااودة العماااا   ،كالإنضااااباط

 :2بيخضاعها للرقابة وتتمث  عموما سيما يلي

تعكاس القياادة القادرا  والمهاارا  الإستشاراسية؛ الرغباة ساي تحما  المسايولية؛ الإبادا  والتطاوير  القيادة: -
 .3والإبتكار سي العم ، كما لا تخلو من التحكم سي مهارا  الإتصا  والإعلام الشفوي والكتابي

ما  ومان وكياف سايتم ووقا  إتما سي المساتقب وهو المقدرة على إتخاذ قرار حاضر بما سيتم  التخطيط: -
مكانية وضع البرامج المناس  للمنظمة سيقوم ب ، ويعكس الريية العميقة   للعم ؛وا 

علاى التوسيا  باين كام العما  المطلاو  لتحقيا  ااهاداف المساطرة والماوارد  قادرة المنظماةوهو  التنييم: -
 المتاحة لها سي إطار زمني محدد؛

 وهي رغبة على الإلمام بجميع حيثيا  اادا ؛ والتحكم سي تقنيا  التدقي  سي النشاط؛ الرقابة: -

 الجداو  الزمنية للنتائج.بإدارة الوق  والإلتزام  الإنضباط في المواعيد: -

 :تعبر الصفا  الغير ملموسة عن ك  السما  المرتبطة برسالة المنظمة كك   العناصر الغير ملموسة
طابع السوسيولوجي، لاذاك يصاع  حصارها وقياساها بطريقاة موضاوعية؛ حيا  أنهاا والتي يغل  سيها ال

، ومثا  هاذد العناصار كثيارا ماا تكاون محا  لرساالة المنظماةتخضع لشفاسية ااهاداف والفهام الشخصاي 
، نذكر منها: المناسسة الشريفة، إحترام البيئاة الخارجياة، موقاع رضاا الجد  والخلاف بين أطراف التقييم

 .المراسقة المجتمعية .....إلخالرضى الوظيفي، نحو أنشطة المنظمة، الزبائن 
                                                           

 .010، ا6112، دار الشرو  للنشر والتوزيع، ااردن، إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفرادشاويث مصطفى نجي ،  1
 .013، ا 6113، الطبعة ااولى، دار حامد، عمان، القيادة والرقابة والإتصال الإداريعياصرة محمود معن وبني أحمد محمد مروان،  2
، الساانة السادسااة، الشااركة العربيااة 03الماادير ورجاا  ااعمااا ، العاادد  خلاصااا  كتاا ، الأساااس نياارة جدياادة للقيااادة الناااس هاامرون ولينجهااام،  3

، .my/books/MAL00169.pdfhttp://elibrary.mediu.edu، متااا  علااى الموقااع 0443للإعاالام العلمااي )شااعاع(، القاااهرة، مصاار، ساابتمبر 
 .03:34، الساعة 03/13/6103شوهد يوم 

http://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL00169.pdf
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 معايير معدلات الأداء:. 2.2

تعنااي معاادلا  اادا  سااي عمليااة تقياايم اادا ؛ المياازان الااذي بواسااطت  يقااوم المقاايم بااوزن اادا ؛ ومعرسااة    
منجااز مااع المعااد  المرغااو  كفااا ة وسعاليااة النشاااط كمااا ونوعااا، بحياا  يااتم ذلااك ماان خاالا  مقارنااة العماا  ال

والمحااادد مسااابقا )معاااد  اادا (، مماااا يسااام  باااالتعرف علاااى مساااتوف اادا  ساااي المنظماااة مااان حيااا  الكمياااة 
 والجودة.

هي الوسيلة التي تعكس حجم ومساتوف اادا ؛ بيساتخدام الإمكانياا  المتاحاة ساي ظاروف عما  عادياة؛    
 1  تم تقسيم معدلا  قياس الادا  إلى ثلاثة أنواع: من خلا  الإلتزام بالشروط الموضوعية للعم ؛ وعلي

 :التي بموجبها ياتم تحدياد كمياة النشااط وحجما  خالا  ستارة زمنياة محاددة، تسام  هاذد  المعدلات الكمية
ساتخراج نسا  إحصاائية منهاا؛ مان أجا   المعدلا  بدراسة مساتويا  الإساتغلا  والإنتاجياة ومقارنتهاا وا 

 متابعة تطورها والحكم عليها.

 :وهااي المعاادلا  التااي يااتم بموجبهااا تحديااد الجااودة الإنتاجيااة للنشاااط، عااادة متكااون  المعاادلات النوعيااة
 عبارة عن صفة أو أداة وصفية لكيفية أو طريقة ممارسة النشاط ونتائج .

 :وهااي عبااارة عاان معااد  للنااوعين السااابقين، بحياا  يفاار  إلزاميااة وصااو   المعاادلات النوعيااة والكميااة
تقان( نشاط محددة.حجم نشاط إلى مس  توف معين مع ضرورة إلتزام بنوعية )جودة وا 

تام تطبياا  هاذد المعاادلا  ساي بااادو اامار علااى الإعماا  الإنتاجيااة والمبيعاا ؛ أياان تام وضااع معاادلا      
أدا  سااي شااك  كميااة الإنتاااج ونوعيتاا  أو رقاام ااعمااا ، التكاااليف، مسااتوف العائااد المااالي والإقتصااادي ماان 

مااااا  ...إلااااخ؛ لكاااان مااااع الاااازمن أصااااب  تطبياااا  هااااذد المعاااادلا  يمااااس الوظااااائف الإداريااااة إسااااتغلا  رأس ال
هي الطريقة التي تدرس عوام  وموارد وطر  اادا  وربطهاا و والإشراسية؛ بيعتبارها أكثر نتائج التقييم دقة؛ 

 بالنتائج المحققة.

 أهمية تقييم الأداء: .1

مان التي لا غني عنها نظرا اهميتها، والمنظما  تعتبر عملية تقييم اادا  إحدف سياسا  إدارة ااسراد    
التااي تساام  بتفسااير وتوضااي  و تطبيقهااا علااى أسااس سااليمة تتااواسر سيهااا الموضااوعية قاادر الإمكااان،  خاالا 

                                                           
 .054، الطبعة ااولى، مرجع ساب ، ا إدارة الموارد البشريةسيص  حسونة،  1
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 اسااا  والإجاارا ا .كشااف نقاااط القااوة والضااعف؛ التأكااد ماان نجاعااة السي ماان خاالا اادا  الكلااي للمنظمااة؛ 
 1 أهمية تقييم اادا  سي النقاط التالي: وعلي  تبرز

 معرسة مستوف إنجاز الميسسة للوظائف المكلفة بأدائها مقارنة بالوظائف المخطط لها؛ -
نعكاساتها على الإنتاجية والفعالية للمنظمة؛ -  معرسة نقاط الضعف والقوة؛ وا 
جاارا  تحلياا  شاام  لهااا ماع تبيااان مسااببا  الكشاف عاان أمااكن الخلاا  والضااعف ساي نشاااط الميس - ساة، وا 

 ؛2ذلك مع وضع الحلو  اللازمة لها وتصحيحها
 تصحي  السياسا  التخطيطية ووضع ميشرا  توازن بين الطمو  والإمكانيا  المتاحة؛ -
تزوياااد المسااايولين ومتخاااذي القااارار بمعلوماااا  حاااو  مساااتوف أدا  المنظماااة؛ وسااايلة لتوضاااي  تصاااورا   -

 تطور أدا  من يتولون اانشطة؛المسيولين تجاد 
 معرسة مساهم الموظفين سي تحقي  أهداف المنظمة ومدف ملائمة الموظفين لمناص  عملهم؛ -
 سرصة لتدارك ااخطا  وتنمية المهارا  والتقلي  من الآثار السلبية للإنحراسا ؛ -
على توازنها من خالا   تعتبر عملية تقييم اادا  العادلة وسيلة لضمان إستقرار المنظمة؛ كونها تحاسظ -

 .3؛ المساهمين؛ الزبائنالحصو  على رضا العاملين
 ؛والداسع للتحسين المستمر والضعف،وسيلة لتوضي  نقاط القوة  -
إنجاز تعتبر عملية تقييم اادا  بمثابة الإختيار الحكم على مدف سلامة ونجا  الطر  المستخدمة سي  -

 اانشطة الوسيطية.
   إلى الإستخدام اامث  للموارد؛تيدي عملية تقييم اادا -
 توض  العلاقا  التبادلية بين المنظمة وبيئتها؛ -
 ؛4تساعد على التحق  من قيام الوحدا  بوظائفها بأسض  كفا ة ممكنة -

 

                                                           
 .06، ا6115، الدار الجامعية، مصر، إدارة توازن الأداءسعد صاد  بحيرف،  1
، مرجاع دراساة حالاة مؤسساة الأشاغال العمومياة بقسانطينة–الإقتصاادية فاي الجزائار محاولة تقييم الأداء الإقتصاادي للمؤسساات منصف شرسي،  2

 .15ساب ، ا
 .002مرجع ساب ، ا أنيمة تقييم الأداء وأثرها على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية، محمد نوري،  3
دراساة حالاة تعاونياة الحباوب والخضار –أسالوب المراجعاة الإساتراتيجية  تقيايم الاداء الإساتراتيجي للمؤساات الإقتصاادية بإساتخدامحسن بوبعاية،  4

، مذكرة تدخ  ضمن متطلبا  ني  شهادة الماجساتير، تخصاا علاوم تجارياة، كلياة العلاوم الإقتصاادية وعلاوم التسايير والعلاوم -الجافة لولاية المسيلة
 .26التجارية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، بدون ذكر السنة، ا
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 أهداف عملية التقييم: .8

تعتباار عمليااة تقياايم اادا  إختبااار ادا  المنظمااة، الغاار  مناا  تحديااد نقاااط القااوة والضااعف مااع تسااليط    
تساعى ، لذلك 1أسبابا ذلك، هذا ما سيعطى صورة واضحة لوضعية المنظمة تجاد بيئتها الداخلية والخارجية

يمكن تصنيف أهداف هاذد العملياة إلاى ثلاثاة مساتويا   ااهداف،من جملة  عملية تقييم اادا  إلى تحقي 
 2رئيسية:

 أهداف بالنسبة للمنيمة: -
   تصااابو عملياااة تقيااايم اادا  علاااى إرساااا  نظاااام رقاااابي سعاااا ؛ يعمااا  علاااى حفاااظ بياناااا  حاااو  أدا

جاا  أمااع تحديااد نقاااط القااوة والضااعف؛ عاان طرياا  أساااس موضااوعي وحيااادي، وهااذا ماان  المنظمااة
 ؛ مما يعم  على تحسين العملية الرقابية.للمنظمةتسهي  التقييم المستمر 

 قي  أهداسها؛التحق  من مدف قدرة الميسسة سي تح 
 تسليط الضو  على كفا ة إستغلا  الموارد المتاحة )بشرية، مادية، مالية(؛ 
 الإسهام سي التطوير الشام  للمنظمة، من خلا  تشخيا المشكلا  والعم  على معالجتها؛ 
 الوصو  اسض  مستوف لرضى الزبائن؛ 
   قتاارا الوسااائ  الكفيلااة للقضااا  علااى الكشااف عاان ااساابا  التااي أد  إلااى عاادم تحقياا  ااهااداف وا 

 ؛3الإنحراسا 
 ستثمار قدراتهم لصال  تطوير وتثمين المنظمة؛  الرسع من مستوف أدا  الموظفين وا 
 خل  الجو الملائم وتحسين المحيط الإجتماعي للمنظمة؛ بزيادة الثقة والتعام  الاخلاقي؛ 
  ذا  الإساااتعما  طويااا   اادا  معااادلا الوصاااو  إلاااى تحدياااد معااادلا  ومعاااايير موضاااوعية لتحدياااد

 اامد.
  وضع أسس البرامج التدريبية وتحدياد إساتراتيجية الحصاو  علاى الماوارد البشارية ذا  الكفاا ة والتاي

 تتماشى مع إحتياجا  المنظمة.

                                                           
1 Abdellah Boujlida, La performance financieres des PME manufacturieres : conceptualisation et mesure, 

mémoire comme exigence partielle de la maitrise en gestion des PME et de leur environnement, Université du 

Québec a trois-riviéres, 2002, P10. 
، ماذكرة مكملااة دراسااة فعالياة نياام تقياايم أداء العااملين فاي المؤسسااات الإقتصاادية دراسااة حالاة مؤسساة الجاارارات الفلاحياةباوبرطخ عباد الكاريم،  2

 .61، ا6106، الجزائر، -قسنطينة -لني  شهادة الماجستير سي علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري
، ماذكرة مقدماة ضامن متطلباا  نيا  -دراساة حالاة: وحادة البرياد الولائياة بساكرة–دور تقييم الأداء في تحساين الخادمات العمومياة ربيعة،  بركا  3

 .61، ا 6112شهادة الماجستير سي علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
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 :التنييمأهداف خاصة ب -
  ماان الإشااراسية والتوجيهيااة؛  القاادرا و  المبذولااةجهااود اليساام  تقياايم اادا  لاالإدارة العليااا؛ علااى مراقبااة

 ؛1ةالمناسب نامج التدري ابر إقترا  خلا  
 والتقر  إليهم للتعرف على مشاكلهم وصعوباتهم؛ تعاملينتكوين علاقا  جيدة مع الم 
 تخاذ القرارا  السليمة؛  تنمية قدرا  سي مجالا  الإشراف والتوجي  وا 
 ن خصوصا؛التعرف على مستوف نشاط عموما وتحديد ااسراد المتميزي 
 :فرادأهداف خاصة بالأ -

  تحقي  أهداف المنظمة؛ إتجادتحقي  حالة الشعور بالمسيولية 
  ؛الداخلي والخارجي دا ااسلوك و التقديم مجموعة من الوسائ  المناسبة لتطوير وتحسين 
 ،حشد الموارد البشرية الجيدة للمنظمة وترقية المستخدمين ذوي المهارا  والقدرا  العالية 
  الوحدا  التشغيليةالتغذية العكسية لحقيقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مرجاع نفساا ،  ة نياام تقياايم أداء العااملين فااي المؤسساات الإقتصااادية دراسااة حالاة مؤسسااة الجارارات الفلاحيااة،دراساة فعالياا باوبرطخ عباد الكااريم، 1

 .61ا
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 .تقييم الأداء الصحي بالمستشفيات: خصوصيات الثانيالمطلب 

قطاع الرعاية الصحية هو مجا  ساي حالاة تطاور وتغييار مساتمر؛ هاذا ماا يحاتم الإهتماام بمراقباة اادا     
الإنحراساا  التاي قاد تحاد  نتيجاة عادة عواما  ساوا  والعم  الدوري على قياس  وتقييم ؛ من أج  إكتشاف 

الغااار  منهاااا تحقياا  المراماااي الصاااحية  جهااودكاناا  داخلياااة أو خارجيااة عااان النظاااام الصااحي، كااا  هاااذد ال
 .والعم  على ترقية الوضع الصحي للمواطنين

 تعريف الأداء الصحي: .4

دارة نفقاا  المستشافيا ؛ تعرياف لا دا   يقتر م Blancحس  م    تقرير الوكالا  الإقليمياة للمستشافيا  وا 
الصاحي بأناا  اادا  الاذي يشااتم  كا  ماان الكفاا ة الاجتماعيااة والإقتصاادية مقارنااة بجاودة الخدمااة الصااحية 

قعاة المقدمة )ه  تلبي خدماة الرعاياة الصاحية الإحتياجاا  الصاحية، وها  تتكياف ماع معاايير الجاودة المتو 
 .1من طرف متلقيها، وه  يمكن الحصو  عليها سي أوقا  الحاجة لها(

دا  المراس  الصحية وسقا اهداسها المحددة مسبقا، ويتم إعتبارد سعالا عندما يكون ا يتم التطر عادة ما    
جيادة اادا  الصحي قادرا على تلبية الإحتياجا  الصحية وضمان الجودة ساي النشااط؛ مان خالا  الإدارة ال

للمراس  والتكام  بين الكفا ة الاقتصادية والتنظيمياة. ويعناي ذلاك التعاما  ماع التعقيادا  المرتبطاة بالكفاا ة 
ياجااا  الصااحية مااع إحتاارام الجااودة تالاجتماعيااة والإقتصااادية )العاار  والطلاا  علااى الرعايااة(، تلبيااة الإح
 .2ااوقا  المتوقعة بأسض  تكلفة من حي  إمكانية الوصو  للرعاية سي أسض 

منظمااة الصااحة العالميااة جااودة الرعايااة الصاحية مبأنهااا الخاادما  الصااحية التااي تضاامن أن يتلقااى  تعارف   
المري  مجموعة مان الإجارا ا  التشخيصاية والعلاجياة التاي تكفا  لا  )الماري ( أسضا  النتاائج الصاحية 

صاااابة باااالجراثيم والعااادوف إلاااى وسقاااا للحالاااة الراهناااة للعلاااوم الطبياااة وبأسضااا  تكلفاااة، ماااع تدنياااة مخااااطر الإ
إضاااسة إلااى أنهااا زيااادة إحتمااا  تحقياا  الحصااائ  الصااحية المرجااوة ماان خاالا  الخاادما   .3مسااتوياتها الاادنيا

تسااا  هااذد الخاادما  مااع المعااارف المهنيااة، كمااا يشاام  هااذا التعريااف  الصااحية المتاحااة ل سااراد والسااكان وا 
ها لجااودة الرعايااة خاادما  تعزيااز الصااحة والوقايااة والعاالاج والتأهياا  والتلطيااف، وينطااوي علااى إمكانيااة قياساا

ومواصااالة تحساااينها مااان خااالا  إتاحاااة خااادما  الرعاياااة الصاااحية لكااا  محتاجيهاااا )الفعالياااة(، تجنااا  إياااذا  

                                                           
، مجلاة إنماا  للإقتصااد والتجاارة، جامعاة -بساكرة–مؤشرات تقييم أداء المؤسسات الاستشفائية دراسة حالة مستشفى بشير بن ناصر رايس وسا ،  1

 .051، ا 6103، الجزائر،  16، العدد 16مجلد ،-جيج –محمد الصدي  بن يحي 
2 Valérie Gouffé, Appropriation des outils de gestion et performance hospitalière : pour une approche 

interculturelle, Thèse pour l’obtention du grade de docteur en science de gestion, Université de Pau et des Pays 

de l’ADOUR, France, 2013, P90. 
3 WHO EUROPE, Gerontological nursing curriculum, who Regional Office For Europe, Denmark, 2003, P04. 
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حتياجاااا  ااساااراد  ااشاااخاا الاااذين تساااتهدسهم الرعاياااة )المأمونياااة(، تاااوسير رعاياااة تساااتجي  لتفضااايلا  وا 
نتماا  )الإنصااف(، )التوقي  المناس (، تقديم نفس الرعاية بصرف النظر عن السن والجنس والعر  أو الإ

تااوسير رعايااة تنساا  جميااع مسااتويا  مقاادمي الخاادما  الصااحية  )التكاماا (، تعزيااز الإسااتفادة ماان المااوارد 
 .1المتاحة إلى أقصى حد وتجن  الهدر )الكفا ة(

(، سااين القااو  بااأن نظااام خاادما  6111)تقرياار الصااحة سااي العااالم  وبالنساابة لمنظمااة الصااحة العالميااة   
و أدا  سعا  يتلخا سي مقارنة تحقي  أهداف النظام بما ياتمكن النظاام مان تحقيقا ، أي الرعاية الصحية ذ

عتمد هذا التعريف المكت  الإقليمي ااوربي لمنظمة الصحة  تحقي  أسض  النتائج الممكنة بنفس الموارد، وا 
 Performance Assessment Tool For Qualityالعالميااااة ماااان خاااالا  مشااااروع  

Improvement in Hospitals (PATH) م والااذي يشااير إلااى أن المسااتوف المرضااي لاا دا  سااي ،
المستشفيا ، هو المحاسظاة علاى أدا  يتسا  ماع المعاايير المجتمعياة والمهنياة المتعلقاة بالمرضاىم، بمعناى 
أن يستند اادا  سي المستشفيا  إلى المهارا  المهنية سيما يتعل  بالمعارف الطبية، الموارد والتكنولوجياا  
سااتخداماتها الفعالااة، الحااد اادنااى ماان المخاااطر بالنساابة للمرضااى وماادف إسااتجابتهم، بالإضاااسة  المتاحااة وا 

 .2للمساهمة القصوف سي النتائج الصحية 

م اادا  الصحي للمستشفيا  بأن  تحقي  النتيجة المرجوة  Lombrail et Naiditchك  من م يعرف   
نوعية الرعاية، اادا  الاقتصادي، التغطية الصحية المناسبة. لاذلك والاهداف المرغوبة؛ وسقا لوجهة نظر: 

مفهااوم اادا  الصااحي هااو مفهااوم معقااد ومتعاادد اابعاااد يتااأرج  بااين رغبااا  وسياسااا  حكوميااة، مساايرون 
. بالإضااااسة أن 3ومااادرا ، درجاااة رضاااا المرضاااى كااا  يتناولااا  حسااا  درجاااة إحتياجاتااا  وأهداسااا  المرجاااوة منااا 

لإحتياجااا  السااكان بتااوسير خاادما  رعايااة صااحية متاحااة للجميااع بغاا  النظاار عاان  يسااتجي  هااذا اادا 
 وضعيتهم الإجتماعية والإقتصادية مع ضمان إستمراريتها إلى حين إستكما  العلاج.

لذلك يمكن تعريف اادا  الصحي سوا  للمنظما  الصحية أو المستشفيا  بأن  مكا  الجهاود واانشاطة    
راد والجماعاااا  التاااي تساااتهدف التاااأثير ساااي حاااالتهم الصاااحية )الجسااادية، النفساااية، والخااادما  الموجهاااة ل سااا

العقلياااة(، الهااادف منهاااا تحساااين الوضاااع الصاااحي والقضاااا  علاااى اامااارا ، الحاااد مااان ااخطاااار ومساااببا  

                                                           
1 World Health Organization, Quality health services, web site https://www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/quality-health-services, 20 july 2020, see 10/12/2019, at 14 :00.  
2 François Champagne et al, Un cadre d’évaluation globale de la performance des systèmes de santé, Conseil 

de la santé et du bien-être, Québec, 2005, P 27. 
3 Jessica Jacques, Indicateurs de performance clinique hospitalière études empiriques basées sur les 

données médico-administratives Belges, Thèse présentée en vue de l’obtention du grade de docteur en sciences 

de la santé publique, Université de Liége, Belge,2013, P09.  

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services
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الوساااة. بحياا  تقاادم هااذد اانشااطة والخاادما  وساا  أطاار تقنيااة، علميااة، إكلينيكيااة مضاابوطة ومقبولااة، باادون 
 حتاج لها، بطريقة مضمونة، آمنة ومستمرة.إقصا  أي م

 تقييم الآداء الصحي في المستشفيات: .2

م، الإهتمااام البليااس لتقياايم ماادف 6111خااا منظمااة الصااحة العالميااة سااي تقريرهااا للصااحة سااي العااالم لساانة ت
 :1إنجاز وسعالية اانظمة الصحية من خلا  تحقي  أربعة أهداف رئيسية هي

 لك  المواطنين؛التغطية الشاملة الكاملة  -
 التغطية العادلة لك  المواطنين؛ -
 عقلانية تكلفة التغطية الصحية؛ -
 إنتهاج أسس علمية صحيحة من أج  تغطية صحية شاملة. -
بع  الميشرا  ااساسية المستد  بها من أجا  الوصاو  للتحساين الصاحي ذكر نفس التقرير  جا  سي   

الوسياا  وعبائ المار ، كثاساة القاوف الصاحية وتوزيعهاا، المرغو ، تتمث  سي إطالة معد  الحياة وتقلايا 
لتهاااا  الكباااد الفيروساااي بالإضااااسة لحماااى  مكاسحاااة بعااا  اامااارا  المعدياااة كيلتهاااا  الساااحايا والتيفوئياااد وا 

 المستنقعا ، االليشمنيا ، الحصبة، الدستيريا والس  والإيدز.

بعهااا المنظمااة، ماان أجاا  مواكبااة التطااور ويعتباار هااذا التقرياار بمثابااة مرحلااة واحاادة ماان عمليااة طويلااة تت   
الصحي ل سراد وااسر، سقد سبق  العديد من النشرا  التي تصبو إلى تحديد معالم علمياة لدراساة التحساين 
الصاااااحي الاااااذي يساااااتند علاااااى تقيااااايم اادا  الصاااااحي للنظاااااام الصاااااحي مااااان خااااالا  الميسساااااا  الصاااااحية 

 )المستشفيا (.

خدماتاا  الصااحية. سحقيقااة أن وجااودة بالإرتقااا  بمسااتوف  لمستشاافيا اادا  الصااحي لتساام  عمليااة تقياايم    
النظااام المتكاماا  لإدارة المستشاافيا  يضاام مجموعااة كبياارة ماان اانظمااة الفرعيااة؛ التااي تغطااي جميااع أوجاا  

يكاون إلا بالاعتمااد علاى نظاام تقيايم  نشاط المستشفى، تجع  الحكم علاى اادا  العاام للمستشافى ككا ؛ لا
 قياااس ماادف كفااا ة وسعاليااة كاا  ماان اانظمااة الفرعيااة داخاا  المستشاافى ومسااتوف مخرجاتهااا.أدا  يمكاان ماان 

لكي نستطيع الوصاو  لمساتوف اادا  ساي المستشافيا ؛ يجا  أن يضام برناامج تقيايم اادا  مجموعاة مان و 
بالغاة الميشرا  الكمية الخاصة بالمعايير النوعياة للمستشافيا ؛ مماا يجعا  عملياة تقيايم اادا  ذا  أهمياة 

 بالنسبة لإدارة المستشفى؛ انها تمكنها من الإطلاع على أدا  ك  وظيفة على حدف.

                                                           
1 World Health Organization, The world health report 2000 : health systems improving performance, 

Geneva, Switzerland, 2000, P 44. 
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 مفهوم تقييم الأداء في المستشفيات: .2

ينصاا  مفهااوم تقياايم اادا  ساااي المنظمااا  الصااحية عامااة والمستشااافيا  خاصااة؛ إلااى تحسااين البااارامج    
قدمااة، بمااا هااو متااا  لهااا ماان مااوارد مختلفااة والخاادما  الصااحية بالإضاااسة إلااى نوعيااة الرعايااة الصااحية الم

 .1لتعبر عن حقيقة ما تقوم ب  من أعما  والسعي لبلو  ما هو أسض  من ذلك

يعرف تقييم أدا  الميسساا  الصاحية علاى أنا  م عملياة قيااس منطقياة موجهاة انشاطة المستشافى؛ كما    
انشاطة لتحقيا  أهاداف معيناة ساي ضاو  لمعرسة مدف تأثير ساعلية وكفا ة الجهود المبذولة سي إطاار هاذد ا
 .2المقارنة بين ما تم إنجازد سعلا وبين المعايير الموضوعة مسبقام

أما قياس اادا  سيعارف بأنا  المراقباة المساتمرة والفحاا المناتظم لإنجاازا  بارامج ونشااطا  المستشافى    
مساابقا، حتاااى يتساانى تكاااوين رأي وتوثيقهااا، بخاصااة جوانااا  سااير التقاادم نحاااو تحقياا  الغاياااا  الموضااوعة 

تخاذ القرارا  التصحيحية والإصلاحية، لسد الثغرا  وتفادي القصور سي  واض  عن العمليا  التشغيلية، وا 
 .3حا  وجود إنحراسا  سي مستويا  اادا 

م إحتياااج يفااو  إحتياااج الميسسااا  والمنظمااا  ااخاارف، سهااو بمثابااة تقياايم اادا  سااي المستشاافيا  لااذلك    
تياج سوري سي الحا  والإساتقبا ؛ يقايم نتاائج الخادما  الصاحية والطبياة قبا  وأثناا  وبعاد التادخ  الطباي إح

خصاااائا العلاجاااي؛ وهاااو يجماااع باااين التقيااايم الطباااي الاااذاتي والتقيااايم الإداري النظاااامي؛ وهاااذا ماااا تساااتلزم  
 .4ا مالتي يقدمها المستشفى، والتي لا تتحم  الخطأ ولا القصور ولا الإهم الخدما 

أبرز هذا التعريف لتقييم اادا  بالمستشفيا ، الخصائا المتفرد للخدما  الصحية المقدمة سيا ، والتاي    
لا تحتم  الخطأ أو التأخير أو الهدر سي التنفيذ والكم الهائ  والمرك  لها؛ يرجع ذلك لنتائج هذد الخادما  

وتاااارابط الخااادما  سيمااااا بينهاااا )الإسااااتقبا ،  علاااى الحالااااة الصاااحية للمسااااتفيدين منهاااا )المرضااااى أو ااساااراد(
التوجي ، الإستشارا  الطبية أو الكشوسا ، التدخ  الطبي، الإياوا ، والإطعاام ....إلاخ(؛ كماا ركاز علاى أن 
تقياايم أدا  المستشاافى هااو أماار جااد ضااروري لإدارة المستشاافيا ؛ الغاار  مناا  الوقااوف علااى ظااروف تقااديم 

دارة التنظيم سي نفس المنظمة.وتأثير الخدما  الصحية المقدمة وكي  فية تسيير وا 

                                                           
، 36مجلاااد جامعاااة الموصااا ، تنمياااة الراسااادين،  ، مجلاااةالعاااامتقيااايم الأداء فاااي المستشااافيات: دراساااة حالاااة مستشااافى أزادي آمناااة بشاااير ساااعيد،  1

 .303، ا6101العرا ، ، 011العدد
 .013، ا 6113، ااردن، -عمان–، دار الشرو  إدارة المستشفيات والمراكز الصحيةجلدة سليم بطرس،  2
دراساة حالاة: مستشافى  -تقييم جاودة أداء المؤسساات الصاحية الحكومياة حساب معاايير منيماة الصاحة العالمياةد أبو حصايرة، ميسا  ستحي عي 3

 .63، ا6102، سلسطين، -غزة–، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية -الولادة بمجمع الشفاء الطبي
 .04، ا6105ز  السابع، دار النشر للجامعا ، مصر، ، الجإدارة المستشفيات المنيور التطبيقيمحمد عبد المنعم شعي ،  4
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نسااتنتج أن تقياايم اادا  سااي المستشاافيا ؛ مااا هااو إلا تقياايم ل نشااطة التااي يقااوم بهااا المستشاافى، التااي تمااس 
جميااع ااقسااام سااي المستشاافى، سااوا  البشاارية منهااا أو الماديااة والماليااة، بمعنااى أخاار اانشااطة الفنيااة التااي 

دارة الوسائ  تصاح  عملية الرعاية الصحي ة؛ واانشطة الإدارية التي تشرف على تأطير اانشطة الفنية وا 
والموارد سي المستشفى كك . والغر  من ذلك التأكد مان أن مساتويا  النشااط تاتم باالطر  ااكثار نجاعاة 

 من حي  طريقة الإجرا ، تكلفة الإجرا ، ونتائج الإجرا .

 أهمية تقييم أداء المستشفيات. .1

ية تقيايم اادا  أهميتهاا مان أهمياة المستشافيا  ساي حيااة ااساراد؛ عان طريا  أهمياة الخادما  تشت  عمل   
المتفاردة التااي تقاادمها علااى غارار المنظمااا  ااخاارف؛ وماان وجهااة نظار أن المستشاافيا  عبااارة عاان وحاادا  

د التطاار  إقتصااادية سيناا  يمكاان الإسااتفادة ماان ااطاار المفاهيميااة لموضااوع تقياايم المشاااريع الإقتصااادية عناا
 2، والتي يمكن إجمالها سيما أهم النقاط التالية: 1اهمية تقييم أدا  المستشفيا 

يعكس تقييم اادا  التطور التاريخي للمستشفى؛ وتحلي  أنشطتها وسعاليتهاا للفتارة الماضاية علاى النحاو  -
 الذي يسه  مهمة تجاوز إخفاقاتها وتعزيز إيجابياتها؛

المعلوماااا  الضااارورية لمختلاااف الجهاااا  المساااتفيدة علاااى النحاااو الاااذي يتاااي  تاااوسر عملياااة تقيااايم اادا ؛  -
لتزامها بالتعليما  الصادرة؛  صورة واضحة عن كيفية سير أنشطة وسعاليا  المستشفى وا 

تساااهي  عملياااة تحقيااا  الوساااورا  الإقتصاااادية؛ مااان خااالا تعزياااز التنااااغم باااين مختلاااف أقساااام المستشااافى  -
 يما بينها سي الشك  الذي يقل  من الهدر والضياع سي الموارد؛وأنشطتها وتفعي  حالة التناغم س

الكشااف عاان الإنحراسااا  الساالبية والإيجابيااة علااى النحااو الااذي يسااه  عمليااة البحاا  عاان أساابا  هااذد  -
 الإنحراسا ؛

توسير سرصة للمناسسة بين المستشفيا  الشبيهة أو بين مختلف ااقسام الفرعية؛ مما يتي  سرصة زياادة  -
 ؛3ما وكيفا وتحسين الجودة وترشيد التكاليفالإنتاج ك

تعتباار عمليااة تقياايم اادا  الركياازة ااساسااية لتااوسير المعلومااا  الضاارورية لإدارة المستشاافى ماان جاناا   -
تخاذ القرارا  التصحيحة.  التخطيط ووضع الإستراتيجيا  والكشف عن مواطن الخل  وا 

                                                           
 .303مرحع ساب ، اتقييم الأداء في المستشفيات: دراسة حالة مستشفى أزادي العام، آمنة بشير سعيد،  1
دارة المستشااافياتحساااين ذناااون علاااي البيااااتي،  2 ، 6114، ، ااردن-عماااان–، الطبعاااة الاولاااى، دار وائااا  للنشااار المعاااايير المعتمااادة فاااي إقاماااة وا 

 .014ا
 .015مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحية، جلدة سليم بطرس،  3
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 معيقات تقييم الأداء في المستشفيات: .8

المعقاادة لنشاااط المستشاافيا ، تحااتم عليهااا التعاماا  مااع العديااد ماان الماايثرا  الداخليااة منهااا  إن الطبيعااة   
والخارجية، والتي تجبرها على التأقلم والتغير من أج  محاولاة المساايرة لهاا، وأهام المتغيارا  المعيقاة لتقيايم 

 اادا  المستشفيا  ما يلي:

 :يهااادف النظاااام الإستشااافائي كمجموعاااة مااان الوظاااائف إلاااى الإساااتجدابة ل هاااداف  خصوصاااية المحااايط
، مان خالا  إعتمااد علاى إساتراتجيا  متغيارة حسا  الحالاة 1العامة للسياسة الصحية الوطنياة والعالمياة

الصحية السائدة ووس  الإمكانيا  المتاحة على المستوف الكلي، إضاسة إلى تكوين القوف العاملة ودعم 
ساي الإساتفادة مان الخدماة  وضامان المسااواةسي مجالا  خادما  الرعاياة الصاحية مان جهاة،  اابحا 

الصاااحية وتمكاااين جمياااع الماااواطنين منهاااا، تحقيااا  مساااتويا  تنمياااة صاااحية مااان خااالا  تفعيااا  النظاااام 
 . 2الصحي من جهة أخرف

 :دين بلااوائ  ، بااين إداريااين مقياا3دائمااا مااا يسااود صااراع الساالطة سااي المستشاافيا  تااعرجر هيكاال الساالطة
نشغالا  منسقة ومرتبطة بقنوا  إدارية أخرف. وجهاز طبي مرتبط بأخلاقيا  مهنتا  وعا    وقوانين وا 

 .4وظيفي مغاير إضاسة لمتغيرا  سلوكية أخرف
 : ترتبط هذد الخاصية بالمسار المتفرد للمرضى، حيا  لا يمكان للمقايم الوقاوف  صعوبة تمثيل النشاط

بالإضااسة لتاداخ  أنشاطة وثقاساا  مختلفاة سيا ، مماا ، 5لكا  المرضاىعلى مسار محدد ومعروف وعام 
علاى أدا  الإستشافائي ، والتاي تانعكس 6يعقد ضبط ااطراف المساهمة سي حلقة تقديم الرعاية الصاحية

 مصداقية عملية تقييم اادا . وييدي إلى سقدانالذي يصع  حصرد، 
 :ائي يصاع  تحديادد أو الحكام عليا ، يرجاع ذلاك نتاائج اادا  الإستشاف ضبابية أهداف ونتاائج النشااط

نعاااادام قابليااااة التخاااازين و  الإنتاااااج مااااع  تاااازامنلخصااااائا الخدمااااة الصااااحية التااااي تتساااام باللاملموسااااية وا 
                                                           

1 Frédéric Bonvoisin, Evaluation de la performance des blocs opératoires : du modèle aux indicateurs, 

Thèse présentée pour obtenir le grade de Docteur, Université de Valenciennes et du Hainaut Cambrésis, France, 

2011, P13. 
، دور مراقبااة التساايير فااي نشااوء حوكمااة جدياادة بالمؤسسااات الصااحية العموميااة فااي الجزائااربوشاالاغم عميااروث وشاارسي منصااف وغاالا  نعيمااة،  2

 .13، ا6106جزائر، جوان ، ال15، العدد 10، المجلد -عبد الحميد مهري– 16مجلة دراسا  إقتصادية، جامعة قسنطينة 
3 Cindy Pagés, Contrôle de gestion et pratiques managériales a l’hôpital : La mise en œuvre d’un 

management de la performance au Centre Hospitalier d’Orsay, mémoires fin d’étude, l’Ecole National de la 

Santé Publique (E.N.S.P), Promotion 2006, France, 2006, P32.  
4 Frédéric Bonvoisin, OP CIT, P12. 

، مجلااة مراقباة التساايير فااي المستشاافيات: دراساة إستكشااافية لماادى وجااود وتطبياق مراقبااة التساايير فااي المستشافيات الجزائريااةالبااهي مصااطفى،  5
 .64، ا 6100، الجزائر، 16 ، العدد16، مجلد -ااغواط–دراسا  العدد الإقتصادي، جامعة عمار ثلجين 

6 Frédéric Bonvoisin, OP CIT, P11. 
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، كمااا أن الخدماااة الصااحية المقدمااة قااد يكاااون 1الإسااتهلاك، لااذلك الإنتاااج يصااع  تقيمااا  وتثميناا  كميااا
ماا يايثر بشاك  كبيار علاى تحدياد معاايير القيااس  الغر  منها تحقي  عدة أهداف سي مرة واحادة، هاذا

 والغر  المراد تقييم .

 المستشفيات.الأداء في وتفعيل  المطلب الثالث: نماذج تقييم

العديااد ماان الهيئااا  والمنظمااا  التااي تعنااى بالصااحة، وكااذلك المختصااين سااي الرعايااة الصاااحية  تجتهااد   
كا  حسا  نظرتا   وتسعى إلى تحسين . المستشفيا  تقييم اادا  الصحي سيب تسم لإيجاد أدوا  ونماذج 

، وتعااد هاذد النماااذج والاتحكم سيا  ف اادا  بشاك  يساام  باالحكم علياا   طار  تساااعد ساي عكااس مساتو اقتار لإ
النظرية المتعلقة بتقييم أدا  الصحة العامة أو المنظماا  الصاحية أو اادا  متعادد اابعااد محاولاة لتطبيا  

 نماذج ما يلي:هذد الولع  أبرز ، 2متغيرا  الصحة الفردية والجماعية مبادو مراقبة التسيير على

 (Balanced Scorecard) بطاقة الأداء المتوازن: .4

 Robertتعاارف بطاقااة اادا  المتااوازن بأنهااا أحااد الوسااائ  الإداريااة المعاصاارة التااي قاادمها كاا  ماان م   

Kaplun and David Nortonالإساتراتيجية مان خالا  ترجماة ، كمفهاوم جدياد لالإدارة م0446عاام  م
ستراتيجية المنظمة )الميسسة( إلى مجموعة مقاييس تعكس اادا  الشام  للمنظماة، وتاوسر إمكانياة  ريية وا 
قياس اادا  من خلا  أربعة محاور أساسية هي: البعد الماالي، بعاد العمالا ، بعاد العملياا  الداخلياة، بعاد 

 .3التعلم والنمو والإبتكار

إطاار جدياد يسام  بادمج مجموعاة مان المقااييس المالياة والغيار مالياة  بطاقة اادا  المتوازن بأنهاا تعتبر   
التااي تقاادم لماادرا  الإدارا  العليااا صااورة واضااحة وشاااملة عاان أدا  ميسسااتهم ورساام تحركاتهااا المسااتقبلية. 

ياار ملموسااة، داخليااة وتعاارف كااذلك مأنهااا أداة تتاارجم اادا  وساا  منظااورا  ماليااة وغياار ماليااة، ملموسااة وغ
 .4وخارجية؛ من أج  التفسير الدقي  للطر  وسهم ااهداف وتحديد كيفية تحقيقها

                                                           
للتمياااز، ودوره فاااي تحساااين الأداء دراساااة حالاااة: مستشااافى الأساااد  EFQMالتقيااايم الاااذاتي للمستشااافيات العاماااة بإساااتخدام نماااوذج لارا حساان،  1

 .014، ا6105السورية، سوريا، ، رسالة ماجستير سي إدارة الجودة، الجامعة الإستراضية الجامعي في اللاذقية
2 A.Marie, B.Vincent, Un modèle d’évaluation de la performance multidimensionnelle d’une organisation 

hospitalière transversale, Revue Management et Avenir, L’entreprise Management Prospective Editions, Vol 

03, N° 61, France, 2013, P195 
3 R. Kaplan and D. Norton, Putting the Balanced Scorecard to Work, Harvard Business Review, September-

October 1993, USA, 1993,  PP 05, 06, 07. 
 –المتااوازن بمؤسسااة إساامنت إمكانيااة بناااء نمااوذج الخريطااة الإسااتراتيجية فااي إطااار أبعاااد بطاقااة الأداء ساطمااة الزهاارا  بوطااورة، نوساا  ساامايلي،  4

 .343، ا6160الجزائر، ، 16، العدد 13، مجلد-أم البواقي–، مجلة الدراسا  المالية، المحاسبية والإدارية، جامعة العربي بن مهيدي -تبسة
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م إلاى ثلاثاة أسابا  P.Atrill and E.Mc Laneyترجاع تسامية نماوذج بطاقاة اادا  المتاوازن حسا  م
 :1رئيسية

لقاة باالعملا  والمسااهمين تستهدف بطاقة اادا  المتاوازن لتحقيا  التاوازن باين المقااييس الخارجياة المتع -
 والمقاييس الداخلية المتعلقة بالعمليا  الداخلية والتعلم والنمو.

تساااتهدف بطاقاااة اادا  المتاااوازن تحقيااا  تاااوازن باااين المقااااييس التاااي تباااين النتاااائج ماااع قااارارا  سااااابقة  -
 والميشرا  التي تتنبأ باادا  المستقبلي )أهداف(.

 قي  توازن بين مقاييس مالية مادية ومقاييس غير مالية معنوية.تهدف بطاقة اادا  المتوازن إلى تح -
 مكونات بطاقة الأداء المتوازن:. 4.4

م أن أهاام العواماا  التااي تحاا  علااى إسااتعما  بطاقااة اادا  Kaplan and Nortonياارف الباحثااان م   
لعلاقاة ميشارا  مالياة  المتوازن سي تقييم أدا  المنظما ، أنها وسيلة متكاملة تسم  بييجااد رواباط وتفاساير

مع أخرف غير مالية تعطي نظرة شاملة ل دا  المقادم مان طارف المنظماة، وأن التطبيا  الجياد لهاذد اادا  
 :2لا يكون إلا من خلا  دمج النقاط التالية

تعتبر عملية تحدياد الرساالة والريياة التاي تنشاأ مان اجلهاا منظماة ماا ااسااس  ترجمة الرؤية والرسالة: -
ستراتيجيتها، سمن خلالهما تقوم المنظمة على تحديد الخطوط العريضة اهداسها المراد تحقيقها لتحديد إ

مااان خااالا  رصاااف كااا  الماااوارد وتعزياااز كااا  نقااااط القاااوة. هاااذا ماااا سيسااام  لهاااا بتكاااوين تصاااور مبااادئي 
 اهداسها على المدي القصير، المتوسط، والطوي .

ا، تقوم بطاقاة اادا  المتاوازن بتاوسير أسااس لتوزياع من منطل  محدودية الموارد وندرته تخطيط العمل: -
 هذد الموارد من خلا  حشدها لتحقي  أهداف وموازنا  مضبوطة خاصة بأقسام العمليا  التشغيلية.

بعاااد أن ياااتم إرساااا  نماااوذج بطاقاااة اادا  المتاااوازن، يقاااوم كااا  قسااام بتحدياااد مقاييسااا   التوصااايل والاااربط: -
م سيما بينها لضبط محور العمليا  التشاغيلية، مان أجا  الوصاو  الخاصة كجز  من عملية ربط ااقسا

 اهداف تخدم رسالة وريية المنظمة وأهداسها الإستراتيجية.

                                                           
دارياة، ، -عارض بعاض التجاارب–أهمية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن فاي تقيايم أداء المؤسساات الإستشافائية رايس وساا ،  1 أبحاا  إقتصاادية وا 

 .352، ا6104الجزائر، ، 10، العدد 14 ، مجلد-بسكرة–جامعة محمد خيضر 
قيااااس الأداء المؤسساااي بالمستشااافيات العاماااة كمااادخل لتحساااين جاااودة الخااادمات الصاااحية دراساااة حالاااة المؤسساااة العمومياااة ناااوا  براهيماااي،  2

تاوراد علاوم تخصاا علاوم التسايير، كلياة العلاوم الإقتصاادية والتجارياة ك  لنيا  شاهادة د، رساالة مقدماة كمتطلا-بسكرة–الإستشفائية بشير بن ناصر 
 .061، ا 6106، الجزائر، -بسكرة–وعلوم التسيير، جامعة محمج خيضر 
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من خلا  تقييم المحاور ااساسية لبطاقة اادا ، لا باد مان ان تظهار بعا   التغذية العكسية والتعلم: -
الإخااتلالا ، لااذلك يقاايم الماادرا  المعلومااا  المعروضااة ماان اجاا  تكييااف العمليااا  أكثاار للوصااو  إلااى 

 أعظم مستوف إسترتيجي.
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )محاور(:.  2.4

ور بطاقاة اادا  المتاوازن حاو  أربعاة أبعااد لا دا ، م، تتمحاR.Kaplun and D.Nortonحسا  م    
 :1وهي عبارة عن توقعا  إجابة اربع أسئلة موضحة كالتالي

 كيف ينظر لنا زبائننا  )الزبائن(. -
 كيف ننظر لمصال  المساهمين  )المنظور المالي(. -
والمساااهمين  )منظااور ى ماادف ماان توقعااا  الزبااائن صااكيااف يمكاان تفعياا  اانشااطة الداخليااة لتلبيااة أق -

 .العمليا  الداخلية(
هاا  يمكاان أن نواصاا  التطااور والتحساان ماان أجاا  إسااتمرارية خلاا  القيمااة المضاااسة  )منظااور الإبتكااار  -

 والتعلم(.
لااذلك تنقساام بطاقااة اادا  المتااوازن أو بطاقااة التقياايم المتااوازن إلااى أربعااة محاااور أساسااية، تااتلخا سااي    

 :2التالي

ر البعااد المااالي ااهااداف قصاايرة ااجاا  بالنساابة للمنظمااة، وهااو يشااير إلااى تنفيااذ يفساا المحااور المااالي: -
إستراتيجية التحسين المستمر ل نشطة وتحقي  ااهداف مان وجهاة نظار مالياة، ياتم قياسا  بنتاائج أدا  

 منظما  مناسسة أو معايير ومعدلا  تاريخية للمنظمة.
م أن  يج  للمنظمة الإهتمام بك  اانشطة Kaplan and Nortonيرف م الداخلية: محور العمليات -

الداخليااة الخاصااة بهااا والتااي تساااعد علااى تحقياا  ااهااداف الإسااتراتيجية للميسسااة، كمااا تساام  بتقااديم 
 .3خدما  ومنتوجا  جاذبة للزبائن ومشبعة لإحتياجاتهم مع ضمان تحقي  عوائد مرضية للمساهمين

ستراتيجيتها، حي  تعتبر  محور الزبائن: - تقوم هذد ااداة من  الزبون مكانة هامة سي تصميم أهداسها وا 
الزبون بأن  المساهم ااو  سي تحقي  النتاائج المالياة، لاذلك يتحاتم علاى الميسساا  أن توجا  إهتمامهاا 

                                                           
1 R.Kaplan and D. Norton, The balanced scorecard-measures that drive performance, Harvard Business 

Review, January-February USA, 1992, 1992, P72.  
، مجلاة نماا  للإقتصااد تقيايم الأداء وفاق بطاقاة الأداء المتاوازن دراساة حالاة المؤسساة المينائياة جان جان جيجاللواج عبد الرحيم، لطارث بالا ،  2

 .66، ا 2018، الجزائر، 10، العدد10، مجلد-جيج –والتجارة، جامعة محمد صدي  بن يحي 
، أطروحاة مقدماة -دراسة مقارنة باين اداء المؤسساات الصاحية العمومياة–محاولة تقييم أداء مؤسسات القطاع الصحي في الجزائر سهام تواري،  3

ر، ضاامن متطلبااا  نياا  شااهادة الاادكتوراد الطااور الثالاا  سااي علااوم التساايير، تخصااا تساايير عمااومي، كليااة العلااوم الإقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التساايي
 .66، ا 6103الجزائر،  ،3جامعة الجزائر 
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حتياجاتهم. ووضع1إلى تنمية علاقاتها مع زبائنها بشك  مستمر   سي قل  ، عن طري  تلبية رغباتهم وا 
 الخطط الإستراتيجية للميسسة.

يركز هذا المحور على الإستثمار سي ااسراد المنتمين للمنظماة وكاذلك نظام إدارة محور النمو والتعلم:  -
المعلوماااا  بهاااا، مااان خااالا  محاولاااة إجابتااا  عااان كيفياااة محاسظاااة المنظماااة علاااى قااادرتها ساااي التغييااار 

مكانية ضمان مناسستها للمنظما  الشبيهة التكنولوجي ومواكبت ، بشك  يسم  لها من تعظي م أهداسها وا 
م سااي هااذا المحااور إلااى أهميااة تحيااين كاا  ماان Kaplan and Nortonأو المناسسااة. حياا  يشاايرم 

مسااتوف ااسااراد، اانظمااة، الإجاارا ا ، كااون الفجااوة بااين اادا  المااالي والعمليااا  الداخليااة التااي تحقاا  
 .2خلا  التحسين المستمر للقدرا  والمعارف والتكنولوجيا  ااهداف المالية ورضى الزبائن تسد من

 صعوبة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المستشفيات:. 2.4

مصممو بطاقة اادا  المتوازن بوجود صعوبا  سي تنفيذها على مساتوف المستشافيا ، ان  يعترف   
الجان  المالي ليس سب  لوجودها كون الرساالة والريياة لهاذا الناوع مان المنظماا  تكمان ساي التحساين 
الصااحي ل سااراد والجماعااا  بغاا  النظاار عاان الجاناا  المااالي، خاصااة سااي الاادو  الااذي يتساام نظامهااا 

بالمجانيااة خدمااة لتوصاايا  المنظمااة العالميااة للصااحة سااي التمكااين الصااحي ومبااادو التغطيااة  الصااحي
م ساي الولاياا  Dukeدياو  الشاملة، أما تجربة بطاقة اادا  المتاوازن الناجحاة ساي مستشافى ااطفاا  م
 3وياملياون دولار ساان 041المتحادة اامريكياة سالا يجا  الإغفاا  أن المستشافى يادر عوائاد مالياة بقيماة 

من شأنها أن تعطي ااساس لبناا  المحاور الماالي لنماوذج البطاقاة، لاذلك مان الصاع  إعطاا  تعرياف 
 :4واض  ومحدد لإستراتيجية المستشفى، بالإضاسة للصعوبا  التالية

تعتباار بطاقااة اادا  المتااوازن معقاادة، سااوا  ماان ناحياااة سهمهااا او تحديااد محاورهااا، وبحكاام البيئااة التاااي  -
ستشافيا  غياار ثابتااة ومعقادة جاادا تتااداخ  سيهاا أطااراف صااحية وغيار صااحية، إقتصااادية تنشاط سيهااا الم

 إجتماعية، سياسية وبيئية محلية وعالمية تزيد من تعقيد التحديد الواض  لمحاور البطاقة.

                                                           
، أطروحاة -الباويرة–محاولة تصميم بطاقة أداء متوازنة لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية دراسة حالة جامعة أكلاي محناد أولحااج شريف نجماة،  1

، الجزائار، 3لتسايير، جامعاة الجزائار مقدمة ضمن متطلبا  ني  شهادة الدكتوراد  .م.د سرع التسايير، كلياة العلاوم الاقتصاادية والعلاوم التجارياة وعلاوم ا
 .20، ا6103

، أطروحااة مقدماة لنياا  (SEAALدراسااة وتحلياال الأداء بإعتمااد علااى تقنيااات التنقياب عاان البيانااات دراساة حالااة مؤسسااة سايال )معاروف اماا ،  2
، 6160، الجزائار، 3لاوم التسايير، جامعاة الجزائارشهادة دكتوراد علوم سي علوم التسايير، تخصاا إدارة أعماا ، كلياة العلاوم الإقتصاادية والتجارياة وع

 .64ا
، مجلاة للأطفاال(  Dukeدور بطاقة الاداء المتوازنة في تحسين أداء المؤسسات الإستشافائية عارض التجرباة الأمريكياة )مستشافى وسا  راياس،  3

 .664ا، 6104الجزائر، ، 16، العدد 16، مجلد-أدرار–التكام  الاقتصادي، جامعة أحمد دراية 
 .346مرجع ساب ، ا، -عرض بعض التجارب–أهمية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الإستشفائية رايس وسا ،  4
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ة ساي قاتستخدم بطاقة اادا  المتوازن مفاهيم أساسية سي إدارة العمليا  التي تتطل  أحكاما عادلاة مطل -
، أماااا مجاااا  الخااادما  الصاااحية سيشاااهد عااادة تاااأثيرا  لا يمكااان الحاااد مااان آثارهاااا لاااذلك نتاااائج تطبيقهاااا

 العمليا  تتصف بعدم اليقين، مما يصع  عملية تحديد ااهداف القابلة لقياس هذد الخدما .
 طبيعة العلاقة بين ااطبا  والمرضى، لا تسم  بتدخ  أي طرف آخر. -
السلطة والقاوة، وتعادد التوصايف الاوظيفي )طباي، شاب  طباي، إداري( البنا  التنظيمي المعقد من حي   -

 يوسع سجوة الإتصا  والتنظيم والإنظباط الداخلي؛
إخااتلاف أوجاا  النظاار لرييااة إسااتراتيجية المستشاافيا  بااين عمااا ، مساايرين، مااديريا ، وزارة، ومرضااى  -

 .1)زبائن(
ستراتيجية خاصة بالمستشفى كون  يخض - ع لضوابط وأطر تحدد مهاما  وآلياتا  إستحالة تحديد أهداف وا 

 ووسائل .
محاادود ماان الميشاارا  المسااتعملة سااي المحاااور، سهااي غياار كاسيااة لترجمااة واقااع أدا   دنظاارا لوجااود عااد -

المستشاافيا  ماان خاالا  بطاقااة اادا  المتااوازن هااذا مااا ياايدي إلااى ضاارورة إيجاااد ميشاارا  سرعيااة تغااذي 
ستناد على بع  الميشرا  دون ااخرف.الميشرا  الرئيسية، مما يخل  حالة مفاضلة ب  ينها وا 

يسااتوج  التساايير الإسااتراتيجي للميسسااة الصااحية، إعااداد كاا  الخطااط وااهااداف الطويلااة، المتوسااطة 
والقصاايرة، بالإضاااسة إلااى تحديااد كاا  المااوارد وااطااراف المساااهمة سااي تحقياا  ااهااداف. إلا أن مشااك  

قطااااع الصاااحة أو الدولاااة، بالإضااااسة إلاااى تااادخ  تبعياااة الميسساااا  الصاااحية لخطاااط وسياساااا  عاماااة ل
جهااا  وصااية سااي ساايرورة عملهااا، وعاادم تحكمهااا سااي مواردهااا بحكاام أنهااا تخصااا لهااا ساانويا بطاار  
جزاسية أو تقديرية ك  هذد الظروف تيدي إلى صعوبة صياغة أهداف الميسسة الصحية وعرقلة لتنفيذ 

 .2إستراتيجيتها الخاصة بالميسسة الصحية

 

 

 

                                                           
مرجاع سااب ، ، -دراساة مقارناة باين اداء المؤسساات الصاحية العمومياة–محاولة تقييم أداء مؤسسات القطاع الصاحي فاي الجزائار سهام تاواري،  1

 .46ا
2 Thierry nobre, Management Hospitalier : du contrôle externe au pilotage, Revue Association francophone 

de comptabilité, vol 02, N°07, France, 2001, P133. 
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 Evaluation Globale Intégrée deأداء الاانيم الصااحية: النمااوذج الماادمج لقياااس  .2
Performance des Systèmes de Santé (EGIPSS) la 

م ومجموعااة ماان الباااحثين سااي مجااا  الصااحة ساانة Claude Sicotteإقاار  هااذا النمااوذج ماان طاارف م   
لا دا  التنظيماي يساتند علاى النظارة حيا  تام وضاع نماوذج تكااملي  م كمقيااس لا دا  الميسسااتي،0443

.  يأخااذ هااذا النمااوذج بعااين الإعتبااار كاا  1العامااة للوظااائف التااي يجاا  أن تيديهااا أي منظمااة سااي بيئااة مااا
نظرية الم، بحي  تعتبر هذد Parsonالعناصر المختلفة ل دا  ويعيد تنظيمها وس  النظرية الاجتماعية لااا م

مكانتهااا سياا  )المجتمااع(، سهااي ليساا  كيااان إقتصااادي  أهداساا  وساا المنظمااة بأنهااا نظااام إجتماااعي تتحاادد 
سحس ، با  نظاام سياساي يشاترط دماج مختلاف العناصار مان قايم وثقاساة ميسساية، سالمنظماة )مان منظاور 
خااارجي( تهاادف إلااى تحقياا  أهااداف وغايااا  إقتصااادية ماليااة، سااي حااين أنهااا )ماان منظااور داخلااي( نظااام 

م مااان محاااورين داخلاااي Parsonألف نظاااام النشااااط الاجتمااااعي لااادف مإجتمااااعي تكااااسلي متكامااا . لاااذلك يتااا
 :2للمنظمة وسق  كالتالي وخارجي، بالإضاسة إلى تكييف أربع  وظائف أساسية

حساا  المنظااور العقلاناااي، الميسسااة الفعالااة هااي التااي تااتمكن ماان تحقيااا   وييفااة تحقيااق الأهااداف: -
 أهداف المحددة ومستهدسة.

ونااة سااي تااوسير وتخصاايا المااوارد الماديااة وماليااة والبشاارية، هااو معيااار : التكيااف والمر وييفااة التكيااف -
 اادا  الفعا  للمنظمة

منظمة سعالاة هاي مان تعما  بادون مشااك  أو قياود داخلياة، وهاي الوظيفاة التاي تتعلا   وييفة الإنتاج: -
 بتحوي  الموارد إلى منتجا  نهائية.

لداخليااة للمنظمااة بيسااتخدام أبعاااد سرعيااة مثاا  : يحاادد اادا  وساا  للحالااة اوييفااة المحافيااة علااى القاايم -
 الرو  المعنوية )الولا (، المناط والتماسك، الصراعا  الداخلية، وأهمية الإستثمار سي الموارد البشرية.

 (:EGIPSS) الأساسية حسب نموذج ويائفبين الدليل العلاقات التي تربط  .4.2

 يقااوم هااذا النمااوذج بتوضااي  الوظااائف ااساسااية لبقااا  المنظمااا  ويااربط هااذد الوظااائف ماان خاالا  موازنااا     
وعلاقا  متبادلة، ليصب  النموذج عبارة عن م بنا  متعدد اابعاد يحكم علي  مان خالا  التفاعا  باين أصاحا  

                                                           
، العادد 06، مجلاد -بساكرة–خيضار ، مجلاة العلاوم الإنساانية، جامعاة محماد النموذج المدمج لقيااس الأداء المؤسساي للمستشافياتبراهيمي نوا ،  1

 313، ا6106الجزائر،  ،16
2 Amine Zanjar et Autres, La performance Hospitalière : la mise à l’épreuve des relations entre ses 

dimension, Revue d’Etudes en Management et Finance d’Organisation, Vol 02, N° 06, Maroc, 2017, P03 
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د المنظماة ساي بيئتهاام. وتنحصار المصلحة حو  الجودة ااساسية والخاصة ادا  المنظمة والتي تميز قيماة هاذ
 :1هذد الموازنا  سي العلاقا  التالية 

تحقياا  ااهااداف( تقاايم هااذد العلاقااة ماادف تواساا  تااوسير المااوارد وسقااا –)التكيااف  الموائمااة الإسااتراتيجية: -
ل هاااداف التنظيمياااة )التشاااغيلية(، بالإضااااسة إلاااى أهمياااة ااهاااداف بالنسااابة للبيئاااة، ومسااااعي المنظماااة 

 مزيد من التكيف التنظيمي مع البيئة الداخلية والخارجية. للبح  عن
الإنتاااج( يقاايم هااذا البعااد ماادف ملا مااة تخصاايا المااوارد )التكيااف( –: )التكيااف الموائمااة التخصيصااية -

 مع ظروف الإنتاج ونتائج .
ظيمياة الإنتااج( يقايم هاذا البعاد قادرة آلياا  إختياار ااهاداف التن-: )تحقيا  ااهادافالموائماة التكتيكياة -

سااي تحقياا  المساااتويا  الإنتاجيااة المسااتهدسة، وهاااو يقاايس بصاافة غيااار مباشاارة درجااة تحقيااا  جااز  مااان 
 أهداف المنظمة.

الإنتاااج( يقاايم هااذا البعااد القاادرة علااى توليااد وتعظاايم القيمااة -الحفاااظ علااى القيمااةالموائمااة التشااغيلية: ) -
ة على تأثير الإنتاج على قايم المنااط ومناط التنظيمي على تعبئة نظام الإنتاج بشك  إيجابي، بالإضاس

 الداخلي والتنظيم بعلاقة ذا  حدين.
تحقياا  ااهااداف( يقاايم هااذا البعااد قاادرة آليااا  المولاادة للقيمااة -)الحفاااظ علااى القيمااةالموائمااة الشاارعية:  -

والمناط التنظيمي على المساهمة ساي تحقيا  ااهاداف التنظيمياة، بالإضااسة إلاى كيفياة تاأثير ااهاداف 
 نظيمية على القيم والمناط الداخلي للمنظمة.الت

التكيف( يقيم هذا البعد قادرا  تولياد القيماة والمنااط التنظيماي -)الحفاظ على القيمة الموائمة السياقية: -
ياااة تاااأثير متطلباااا  الإنتااااج ونتاااائج التكياااف علاااى قااايم فكيو علاااى تعبئاااة نظاااام التكياااف بشاااك  إيجاااابي، 

 المنظمة ومناخها التنظيمي.

 (:EGIPSSالمؤشرات المتبعة لتمثيل الويائف حسب نموذج ) .2.2

من أج  متابعة الموازنا  وتقييمها سي المستشفيا  التي تبن  هذا النموذج، تم إقترا  بع  الميشرا     
 :2(، تتمث  أساسا سي النقاط التاليةEGIPSSالتي تعبر عن الوظائف ااساسية للمنظمة وس  نموذج )

                                                           
1 François Champagne et autres, Un cadre d’évaluation globale de la performance des systèmes des services 

de santé : le modelés EGIPSS, Rapport réalisé dans le cadre du mandat accordé par le conseil de la santé et du 

bien-être, Université de Montréal, Canada, 2005, PP 30,31.  
قيااااس الأداء المؤسساااي بالمستشااافيات العاماااة كمااادخل لتحساااين جاااودة الخااادمات الصاااحية دراساااة حالاااة المؤسساااة العمومياااة ناااوا  براهيماااي،  2

والتجارياة ، رساالة مقدماة كمتطلا  لنيا  شاهادة دكتاوراد علاوم تخصاا علاوم التسايير، كلياة العلاوم الاقتصاادية -بسكرة–الإستشفائية بشير بن ناصر 
 .004-014، ا ا 6106، الجزائر، -بسكرة–وعلوم التسيير، جاكعة محمد خيضر 
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 :وييفة التعقلم 
يجااد، تشاغي  الماوارد اللازماة لنشااط المنظماة والتاي تتمثا      إرتبط  وظيفاة التاأقلم بيمكانياة تخصايا وا 

 أساسا سي:

مادياة تقااس بنسابة المالية تحدد بمبلس نفقا  التشغي  بدلالة سكان الإقليم الصحي المخادوم، ال الطاقة: -
لتاااي تقااااس عاااادة بكثاساااة نسااامة، بشاارية وا 0111تخصاايا الماااوارد وبصااافة خاصاااة عاادد ااسااارة لكااا  

 التغطية الصحية للعما  الميهلين مقارنة بالسكان.
يتم الإحتكام إلى ميشرا  التغطية الشاملة لخدما  الرعاية الصحية، عدد  التعقلم مع حاجات السكان: -

حاااالا  الإستشااافا ، نسااابة العملياااا  الجراحياااة، متوساااط أياااام الإستشااافا ، نسااابة الااادخو  والخاااروج مااان 
 المستشفى.

 :وييفة المحافية على القيمة 
تكفااا  هاااذد الوظيفاااة الاهتماااام بالقيماااة الداخلياااة والخارجياااة ساااي المنظماااة، بالإضااااسة إلاااى تفعيااا  دورهاااا    

 الاجتماعي الممارس ومن أهم دلالا  هذد الوظيفة:

تمث  ساعا  العم  ميشر للإنضباط المتص  بالوظيفة، بالإضاسة لسااعا  المخصصاة  مناا العمل: -
 ااسراد دلي  على إهتمام المنظمة بالإستثمار سي رأس مالها البشري. لتكوين

يتم تمثيل  من خالا  التطار  لنسابة دوران العااملين خالا  السانة، وهاي ميشار علاى  المناا التنييمي: -
إسااتقرار اليااد العاملااة بالمنظمااة، كمااا يشااير إلااى درجااة رضااى المااوظفين إتجاااد إنجااازاتهم، إشااتراكاتهم، 

 اد، أنماط القيادة، نوعية الإتصا  الداخلى.إتجاد ااسر 
 :وييفة الإنتاج 

يلف وظيفاة الإنتااج ساي الميسساا  الصاحية الكثيار مان الغماو  لصاعوبة تمثيلهاا، إلاى أن العدياد    
 من الدراسا  إتفق  على إنتاجية الميسسا  الصحية يعبر عنها من خلا :

 حجم المرضى المقبولين ومرتادي الميسسا  الصحية. -
 مدة الإقامة وساعا  العم  بالميسسة. -
 نسبة إستخدام قاعا  العمليا . -
 نسبة الدوران السنوي ل شخاا بالميسسا  الصحية. -
 نسبة الضرر الإضاسي لمرضى أقسام الجراحة. -
خادما  الرعاياة الصاحية إتجااد محايط تقاديم الخدماة، إساتمرارية تقاديم، ااخلاقياا   ادرجة رضى متلقاو  -

 المهنية.
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 حقيق الأهداف:وييفة ت 
تهدف المنظما  الصحية بدرجة أولى إلى تحقي  أهداف صحية بحت ، من خلا  التأثير سي الميشرا     

الحيويااة والديمغراسيااة والصااحية ل حااوا  السااكانية المخدومااة، لااذلك ماان بااين الميشاارا  التااي تعكااس هااذد 
 1الوظيفة ما يلي:

 عامة، أمها ، أطفا ، رضع، أجنة. نسبة الوفيات: -
 إطالة مأمو  الحياة. إطالة العمر مع تمتع بقدرات صحية مقبولة: -
 ايدز، س ، كوليرا، تيفوئيد، السرطان، .... إلخ. نسب التعثير في بعض الأوبئة المستهدفة: -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Alice Teil, Défi de la performance et vision partagée des acteurs application à la gestion hospitalière, 

Thèse de doctorat des sciences de gestion, Université Jean Moulin-Lyon 3-, France, 2002, P 51. 
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 The Performances Assessment Tool for المستشافيات:نماوذج تحساين الجاودة فاي  .2

Quality Improvement in Hospitals (PATH) 
تم تطوير أداة تحسين الجودة سي المستشفيا  من قب  المكت  الإقليمي ااوربي التابع لمنظماة الصاحة    

، من أج  دعم المستشفيا  سي جمع البيانا  الخاصة بادائها إضااسة لتحدياد كيفياة 1م6113العالمية سنة 
أنشاااطة تحساااين الجاااودة. وقاااد صااامم هاااذا البرناااامج عملهاااا بمقارناااة اادا  باااين المنظماااا  الشااابيهة، وتحدياااد 

. وقااد جااا  هاذا الإقتاارا  نظيار تعاار  اانظماة الصااحية سااي 2للإساتخدام الااداخلي للإساتعما  الطااوعي سقاط
المنطقااة ااوربيااة للضااغط المتزايااد ماان أجاا  الوصااو  بااالادا  إلااى المسااتوف اامثاا  سااي تلبيااة الإحتياجااا  

 .3إلى مزيد من المسا لة والشفاسيةالسكانية والتي تدعو بشك  متزايد 

يعتبااار هاااذا النماااوذج أن اادا  المرتفاااع يجااا  أن يتاااأتى مااان كفاااا ا  مهنياااة تطبااا  المعاااارف الحالياااة مااان 
تكنولوجياااا  وطااار  الإساااتخدام الكاااف  للماااوارد التاااي تقلاااا المخااااطر بالنسااابة للماااري ، ماااع إيااالا  كااا  

 .4قة مثلىالاهتمام ل  مما يساهم بتحقي  النتائج الصحية بطري

 :PATHالإسهامات المرجوة من نيام . 4.2
بلد  61إنطلق  مجموعة من الخبرا  الدوليين إلى إستقصا  أهمية الميشرا  المحتمة وسائدة تواسرها سي    

، 5بلدان مختلفة كيختبار لهذد ااداة 14مستشفى موزعة على  22اوربي، بحي  تم إجرا  أبحا  أولية سي 
 6تسمع بااااااا: PATHوقد تم التوص  أن ااداة  

 تقييم أدا  المستشفيا  من منضور متعدد. -
 أداة تدعم تحسين الجودة والإستراتيجيا  داخ  المستشفى بالإضاسة إلى نشر القيم. -
 أداة تسمع بالإستفاد إلى أقصى حد من البيانا  التي يتم جمها سي المستشفى. -
 لتنفيذ برنامج تقييم داخ  المستشفيا .تقدم الدعم التقني  -
 حصر أبعاد الميشرا  المستهدسة وعر  مبادو الجودة المرغوبة سي خدما  الرعاية الصحية. -

                                                           
1 Yassen Yordanov, Un modèle systémique d’analyse de changement dans les organisations : le cas de 

l’analyse de l’implantation du projet PATH de l’OMS Europe en France, Thèse vue de l’obtention du grade 

de Philosophiae doctor en santé publique, Université de Montréal, Canada, 2012, P04. 
2 World Health Organization EUROPE, PATH Performance Assessment Tool for Quality Improvement in 

Hospitals, Health report 2003, N° E89742, Danmark, 2013, P04. 
3 Vienna Statement on Hospital Performance Assessment, PATH, 2nd International WHO Conference on PATH, 

Vienna, 04 July 2008, P01. 
قيااااس الأداء المؤسساااي بالمستشااافيات العاماااة كمااادخل لتحساااين جاااودة الخااادمات الصاااحية. دراساااة حالاااة المؤسساااة العمومياااة ناااوا  براهيماااي،  4

 .062، مرجع ساب ، ا -بسكرة–الإستشفغائية بشير بن ناصر 
5 Oliver Groene and All, An international review of projects on hospital performance assessment, vol 20, N° 

3, International Journal For Quality in Health Care, Oxford University, England , 2008, P 164. 
6 World Health Organization EUROPE, PATH Performance Assessment Tool for Quality Improvement in 

Hospitals, OP.CIT, P05. 
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 نموذج للإبلا  عن اادا  الفردي للمستشفيا . -
 :PATHالأبعاد الأساسية للأداة . 2.2
ا لخلفياااة نظرياااة قوياااة وماااواد تجريبياااة، أعاااد الخبااارا  الااادوليين الإطاااار العاااام لإختياااار الميشااارا  إساااتناد   

مكانياة توسيرهاا بالإضاسة إلى إستعرا  أهم الميلفا  والدراسا  الإستقصاائية المتعلقاة بتاواسر . 1البياناا  وا 
 2:مايليتتلخا سي ، والتيساسية لهذا الإطاراابعاد أهم االذلك تم تحديد 

 .PATHداة الأ لتقييم الأداء حسب المقترحةالمحاور (: 4.2الجدول رقم )

 المؤشرات المحور

 الفعالية السريرية
 

عدد الولادا  القيصرية، إساتخداما  المضاادا  الحيوياة، العملياا  
الجراحيااااة المجدولااااة، معااااد  الوسيااااا  )حساااا  الفئااااا  وااساااابا (، 
الحالا  المعادة وأسبا  سش  العلاج، مدة إنتظار لإجرا  العملياا  

 مستوف الإسترجاع الصحي.الجراحية، 

عدد الجراحا  اليومية، متوسط مدة الإقاماة، متابعاة مخازون الماواد  الكفاءة
 الصيدلانية، كثاسة التدخ  الجراحي للعلاج، التسيير المالي.

الإمتياازا  المالياة، بيئااة النشااط، تلبياة الإحتياجااا  الفردياة، أنشااطة  توجيه المويفين
 المهنية، التوجها  السلوكية.تعزيز الصحة والسلامة 

الاهتماااااام باااااارا  المرضاااااى، التوجيهاااااا  الصاااااحية المصااااادرة، درجاااااة  إستجابة الإدارة
 الإنصاف والإلتزام بالقيم، الإهتماما  البيئية.

 رضى المريض
مسااتوف الإدراك العااام والرضااا، أثاار الرضااا علااى الجاناا  الشخصااي 

المعلومااااااا  للمرضااااااى، عاااااادد حااااااالا  إلغااااااا  العمليااااااا  الجراحيااااااة، 
 والتمكين.

Source : François Champagne and All, The Performance Assessment Tool For Quality 

Improvement In Hospitals (PATH Project), OP.CIT, PP 11-14. 

: يشااير هااذا البعااد إلااى نجااا  المستشاافى سااي التااأثير علااى الحااالا  المعالجااة الفعاليااة السااريريةمحااور  -
للحالاااة الراهناااة للمعاااارف الطبياااة، بالإضااااسة إلاااى تحقيااا  رضاااى جمياااع المرضاااى المساااتفيدين مااان وسقاااا 

 الرعاية الصحية بشك  تواسقي مع الرعاية، النتائج، الرضى.

                                                           
1 François Champagne and All, The Performance Assessment Tool For Quality Improvement In Hospitals 

(PATH Project), Technical Report, N° R05-06, University of Montreal, Canada, 2005, PP 3.4.    
2 World Health Organization EUROPE, PATH Performance Assessment Tool for Quality Improvement in 

Hospitals, OP.CIT, P70. 
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: يعاالج هاذا البعاد الإساتخدام اامثا  للماوارد بغار  تحقيا  الحاد ااقصاى مان النتاائج، الكفااءةمحور  -
التكنولوجيااا  الصااحية للوصااو  إلااى أسضاا  رعايااة صااحية ممكنااة ويشاام  الإنتاجيااة وكيفيااة إسااتخدام 

 وملا مة المدخلا .
وهو مناسبة تأهي  البد العاملة المتخصصة بشك  بسم  لهام بالإحاطاة بكا   توجيه المويفين:محور  -

مكانيااة التعلاايم المسااتمر، بالإضاااسة للعماا  سااي بيئااة داعمااة ممااا يحقاا  الرضااا  مهااامهم الموكلااة إلاايهم، وا 
ي. يشاام  هااذا البعااد كاا  الميشاارا  عاان بيئااة العماا  وآسااا  تااوسير الإحتياجااا  الفرديااة ومبااادو الااوظيف

 تعزيز الصحة العامة، وأي سلوك ذي صلة بصحة الموظفين والحالة الصحية.
يشاام  هااذا البعااد ماادف إسااتجابة المستشاافى بالإحتياجااا  الصااحية ل حااوا   إسااتجابة الإدارة:محااور  -

ار  العرقيااة، فااو مان إسااتمرارية تقااديم الرعايااة المطلوبااة بغاا  النظاار عاان الالسااكانية المخدومااة، مااع ضاا
 المادية، الثقاسية، السياسية.

وتتعل  بتطبي  وتعزيز الهياكا  والعملياا  بالمستشافى، التاي تثبا  اادلاة أنهاا تمناع  المعمونية:محور  -
سحس  ب  تتعداها إلى الموظفين والبيئة  المرضىها. حي  لا تقتصر السلامة على ظالمخاطر أو تحف

 ومرتادي المستشفيا .
 احتياجاتاا يركااز المااري  علااى المستشاافى ويقاايم الخاادما  المقدمااة سااي ضااو   رضااى المااريض:محااور  -

وتوقعاتاا  سااوا  تجاااد المرضااى المخاادومين، المعاادا  والوسااائ  وااساارة، مقاادمو الرعايااة، حياا  يلاحااظ 
ساهولة الوصاو  إلاى الخادما ، الاعماا  الداعماة لمساارد الإستشافائي،  درجة الاهتمام والتكفا  الفاوري،

 سهولة التواص ، إحترام إستقلاليت ، السرية سي التعام  مع حالت  ومساعي الحفاظ على كرامت .
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 (Structure-Process-Outcome) دونابيديان:نموذج  .1

م، 0422م أو  مقااا  لاا  ساانة Avedis Donabedianسااي جااز  ماان بحاا  حااو  اادا  العااام، أصاادر م
حي  أعطى هذا المقا  ااساس الذي تقوم عليا  عملياة تقيايم جاودة الرعاياة الصاحية ساي الولاياا  المتحادة 
اامريكية، من خالا  تضامين معاايير جديادة لتقيايم اادا  بعيادا عان المعاايير الإدارياة، مان خالا  التطار  

 .1إلى هيك  وعمليا  المنظمة الصحية

م باايجرا  إسااتبيان مااع المرضااى A.Donabedianوماان أجاا  تحديااد مفهااوم جااودة الرعايااة الصااحية، قااام م
والمهنيااين سااي مجااا  الرعايااة الصااحية، وقااد توصاا  إلااى أن معااايير الجااودة ماان أوجاا  نظاار مختلفااة متنوعااة 

لذلك من خالا  دراسات  ومتعددة وبالتالي لا يمكنها التحديد الدقي  والمباشر لمفهوم جودة الرعاية الصحية، 
 2 حو  تعريف الجودة، وجد أنها قابلة للتقييم من خلا  ثلاثة محاور أساسية:

 ".Avedis Donabedian تقييم اادا  الصحي وس  نموذج ممحاور  (:2.2الجدول رقم )
 Outcomeمؤشرات المخرجات  Process مؤشرات العمليات Structureمؤشرات الهيكل

 الموارد المالية. -
 الموارد البشرية. -
 المعدا  والتجهيزا . -
 التسهيلا . -
 نظام المعلوما . -

 الخدما  التمنيعية. -
 التشخيصا . -
 خدما  علاجية. -
 خدما  تأهيلية. -
توجيهاااااااااااااااااااااا  وتعليماااااااااااااااااااااا   -

 للمرضى.

 الحالة الصحية. -
 نتائج الرعاية الطبية والوقائية. -
 معدلا  الوسيا . -
 الإستخدام الجيد للمواد. -
 رضى المرضى. -

Source : Hanes Ibn El Haj and All, Quality of care between donabediane model and 

ISO9001V2008, OP.CIT, P21. 

يشاااير هاااذا المحاااور إلاااى الخصاااائا الثابتاااة نسااابيا للماااوظفين الاااذين يقااادمون الرعاياااة  الهيكااال:محاااور  -
مااان بااارامج التااادري  والتعلااايم والخبااارا  المتراكماااة بالنسااابة للماااورد البشاااري،   الصاااحية، وهااا  تشااام  كااا

ول وضااااع التاااي تقااادم سيهاااا الرعاياااة الصاااحية )البنياااة التنظيمياااة والتحتياااة(، إضااااسة إلاااى كفاياااة تغطياااة 
وتمثاا  هااذد  المعاادا  والمااوارد البشاارية للمرضااى وساالامة ااجهاازة والتنظاايم الشااام  لساايرورة اانشااطة.

الثابتاااة مااادخلا  المنظماااة الصاااحية مااان أجااا  ممارساااة اادا  الصاااحي لاااذلك تأخاااذ بعاااين  الخصاااائا

                                                           
1 Alice Teil, Défi de la performance et vision partagée des acteurs –application à la gestion hospitalière, 

Thèse doctorats sciences de gestion, Faculté de droit, Université Jean MouLin-Lyon 3-, France ; 2002, P 222. 
2 Hanes Ibn El Haj and All Quality of care between donabediane model and ISO9001V2008, vol07, N° 

01,International Journal For Quality Research, Universitu of Kragujevac, Serbia, 2013,P20.  
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الإعتباااار كااا  مااان أعاااداد الماااوارد البشااارية )ساااب  طباااي، أطباااا ، ممرضاااين، إدارياااين، مهااان وسااايطي (، 
 .1إضاسة للموارد المادية والمالية )عدد ااسرة، سيارا  الإسعاف، ااجهزة والمعدا (

التاااي تاااتم سيهاااا تقاااديم الرعاياااة الصاااحية  ةهاااذا المحاااور إلاااى مكوناااا  اانشاااط يشاااير العملياااات:محاااور  -
العاالاج الطبااي(، كمااا تخضااع طريقااة تقااديم الرعايااة الصااحية لمعيااارين أساسااين، -للمرضااى )التشااخيا

الجان  التقني الذي يرتبط بالعلوم التكنولوجية وتطبي  العلوم الطبية سي محاولة لتعظايم الفوائاد وتقليا  
ماان خاالا  تحسااين توقياا  التشااخيا والعاالاج، ملا مااة العاالاج، التقلياا  ماان المضاااعفا   المخاااطر،

والحواد  التي قد تحد  أثنا  العلاج والتنسي  بين مختلف مراح  تقديم الرعاية الصحية. أما الجانا  
الثااااني سهاااو إطاااار العلاقاااة باااين الطبيااا  والماااري ، والاااذي يااانظم كااا  التفااااعلا  البشااارية وااخلاقياااة 

وقاد تام الإعتمااد ساي  خاصة بالصحة وتوقعا  المرضى )المعلوما ، الإجابة عن التساايلا ...إلخ(.ال
هااذا المجااا  علااى معاادلا  دوران ااساارة، متوسااط ماادة الإقامااة، نساابة إشااغا  ااساارة، عاادد العمليااا  

 القيصرية.
تساعى إلاى تحدياد يمكن تقييم جودة الرعاية الصحية من حي  مستوف النتاائج التاي  المخرجات:محور  -

ماااا إذا كانااا  أهاااداف الرعاياااة الصاااحية تحققااا  أم لا )التحساااين الصاااحي(، لاااذلك يمكااان تحاااري نتاااائج 
التحساااين الصاااحي مااان خااالا  ميشااارا  وسااايطية كمعاااد  إصاااابة الموقاااع بيلتهاباااا  أو تعفناااا ، معاااد  

ين ساااي التحصااين، معاادلا  إعاااادة قبااو  المرضااى الخاااارجين. أو ميشاارا  نهائيااة والتاااي تاادرس التحساا
نوعيااة الحياااة، التقلياا  ماان العجااز والوسيااا ، كاا  ااثااار الإيجابيااة أو الساالبية ماان الناحيااة السااريرية أو 

 الفسيولوجية للمرضى.
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مجلةة قياس وتقييايأواء او ؤسساااسلإو شاقئاةسايعو ؤيستسياعوؤقجااي ولاتءاو ؤلاءسسلإو ؤااجيعورا و ؤل  اا حمود محمد الطاهر، بدوي براهيم،  1

 01، ص9462، الجزائر، 46، العدد 40، مجلد9نة دراسات إقتصادية، جامعة قسنطي
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 تقييم الأداء في المستشفيات.معايير المبحث الثالث: 

الإضاااسة إلااى تنااوع ب ابهااالمتبعااة سااي تقياايم أدا  المستشاافيا  بنااوع اانشااطة التااي تمااارس  النماااذجتتااأثر    
، وصولا إلى خصوصية النتاائج التاي تساعى لتحقيقهاا وااطاراف هاوتخصا الموارد والوسائ  التي تستعمل

 التي تقوم بخدمتها )مرضى، ميسسا ، سياسا  دولية ومحلية(.

 المطلب الأول: نشعة الحاجة لتقييم الأداء في المستشفيات.

قياود ساي الميزانياا  وزياادة الطلا  علاى الرعاياة الصاحية ساي بداياة عان  البلادان اانجلوساكساونية مان    
م؛ الثقااا  الاااذي هااادد الااانظم الصاااحية ااوروبياااة؛ لاااذلك توجهااا  الإصااالاحا  الحكومياااة للااادو  0464سااانة 

باين الميسساا  الصاحية. إساتند  هاذد الإصالاحا  علاى النمااذج  الإنجلوساكساونية نحاو تاأطير المناسساة
مسااتمدة ماان نظريااة الحااواسز. كااذلك عمااد  الحكومااا  علااى إرسااا  المناسسااة المقارنااة الإقتصااادية الجزئيااة ال

يتناسساون مان أجا   ، الاذين-ظهاور أصاحا  المشااريع الصاحية –سي خضم عملياة تحاو  مقادمي الرعاياة 
حتاوا  هاذا التحاو ؛ رغبا  الحكوماا   ساتقطا  الزباائن؛ لاذلك وساي إطاار مراقباة وا  الحصو  على الموارد وا 

 .1أدوا  تقييم وتحسين اادا  الغر  منها ترقية اادا  وتحقي  ااسض سي وضع 

تعتبار الكفااا ة؛ الإنتاجياة، اادا  الصااحي الإقتصاادي، اادا  المااالي، أسضا  المفاااهيم الإقتصاادية التااي    
تاام دمجهااا سااي مختلااف إصاالاحا  القطاااع الصااحي؛ وبعاا  جواناا  اادا  الاستشاافائي، كااذلك تاام إعااادة 

هااو مركااز -المعااروف سااابقا بااالمري  –نظااام الرعايااة الصااحية؛ وتاام الإتفااا  علااى أن المسااتفيد  النظاار سااي
 إهتماما  ك  النظم الصحية.

تم دمج المستشفيا  العمومية سي النظام الصحي المرك  الجديد؛ الذي يرتكز اادا  سي  علاى الإبتكاار    
مكانياااة الوصاااو  للخد دارة المخااااطر، المساااتمر؛ بحيااا  يماااس كااا  مااان النوعياااة وا  ماااة، التفاعااا ، ااماااان وا 

الوصااو  العاااد  لخدمااة صااحية مناساابة وآمنااة سااي الوقاا  المناساا ؛ تلقااي خدمااة صااحية ماان طاارف قااوف 
عتباااار  هااااذد التطلعااااا  ااساااااس ابعاااااد اادا   عاملااااة متخصصااااة ومتمرسااااة، التنسااااي  بااااين الشااااركا . وا 

 .2الإستشفائي

 St Andrewsي السياساااة العاماااة والإدارة ساااي جامعاااة برسساااور سااا – "ساااندرا نيتلاااي "لاااذلك إقترحااا     
م؛ حلقااة تقياايم وتحسااين اادا ، إلا أن هااذد الحلقااة تختلااف قاادرتها باايختلاف 0443ساانة -بالمملكااة المتحاادة

                                                           
1 Hassenteufel  P et Palier  B , Construction Européenne et Politiques Sociales, 02 Ed, Politiques Européenne, 

Montréal, Paris, 2000, P29.  
2 Marie Annick Le Pogam et al, la performance hospitalière : à la recherche d’un modèle multidimensionnel 

cohérent, Revue Management et Avenir, No 25, France, 2009/5, P 118. 
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تركيبة النظم الصحية؛ نوع نظام التأمين الصحي، خصوصية موسري الخدماة الصاحية )خاواا أو دولاة(، 
 نظام التموي  السائد.

علااااى أربعااااة وظااااائف أساسااااية؛ تسااااه  عمليااااة المراقبااااة، وتساااام  للجهااااا   "ناااااتلي" حلقااااة اادا  لااااااااتحتااااوي 
التنظيميااة بالملاحظااة بصاافة دوريااة ومسااتمرة لعماا  نظااام الخاادما  الصااحية، إضاااسة للتااأثير علااى ساالوك 

 .1تخاذهاالمهنيين والمنظما  تجاد المواطنين عامة والمرضى خاصة، وأخيرا تحديد الإجرا ا  الواج  إ

 "ناتلي سندرا".حلقة تقييم وتحسين اادا  لاااااا  (:2.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
Source : Marie Annick Le Pogam et al, la performance hospitalière : à la recherche d’un 

modele multidimensionnel cohérent, OP.CIT, P119. 

(، نلاحااااظ أن الإجاااارا ا  المقترحااااة سااااي الحلقااااة تتساااام بااااالترابط والتكاااارار 6.6ماااان خاااالا  الشااااك  رقاااام )   
ة الااااذي يقااااوم علااااى المسااااتمر، ساااالا يمكاااان ضاااابط المتغياااارا  بصاااافة نهائيااااة، كااااون مياااادان الرعايااااة الصااااحي

الميسسا  الموسرة للرعاية الصحية يخضع لميثرا  عديدة لاباد مان التاأقلم الادائم معهاا بماا يخادم التحساين 
 الصحي المرغو ، وعلي  يمكن أن نقدم التفسير التالي لهذد الحلقة بااااااا:

باااراز الخصاااائا الديمغراسياااة،  دراساااةالصاااحي: النياااام  - الوضاااعية الصاااحية الساااائدة ساااي المجتماااع وا 
التحولا  الوبائية، اامرا  المنتشرة والفئا  المعر  للخطر. إضاسة لدراسة الإجرا ا  والسياساا  

 والتحديا  التي تواج  ميدان الرعاية الصحية.
الوصااو  إليهااا أو مقاربتهااا،  تساام  هااذد الوظيفااة بتحديااد المرامااي وااهااداف الواجاا تصااور وقياااس:  -

والتي تستوحي من خلا  الوضع الصحي السائد، كالقضا  على تفشري الآسا  الإجتماعية، مكاسحة 

                                                           
1 Leatherman S, Etre à la hauteur : Mesure et améliorer la performance des systèmes de santé dans les 

pays de l’OCDE , OCDE, Paris, 2002 , P15. 

 تصور وقياس

تقييمتحلي  و   النظام الصحي 

دارة  عم  وا 
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بعاا  ااماارا  وااوبئااة، محاربااة أماارا  الشاايخوخة، رعايااة الفئااا  المقصااية والمهمشااة ماان باارامج 
 الحماية الإجتماعية، طر  تقلي  مسببا  اامرا  والمو  ...إلخ.

تسااام  هاااذد المرحلاااة باااالوقوف علاااى ااوضااااع الحقيقياااة لمساااتوف الرعاياااة الصاااحية  تحليااال وتقيااايم: -
ونتائجهااا علااى ااسااراد والجماعااا ، حصاار الإمكانيااا  والمااوارد الموجااودة وكيفيااة إسااتغلالها، تحديااد 

 الإحتياجا  اللازمة للوصو  إلى المرامي الإنمائية.
دارة:عمل  - لإجرا ا  والسياسا  والرسم خرائط اادا ، من خلا  وضع سي هذد المرحلة يتم وضع ا وا 

ااهداف المراد الوصو  إليها والتخطيط لها، تنظيم وتوجي  المهام والجهود ثام الوقاوف علاى تطبيقهاا 
 ومراقبة نتائج الإجرا ا  المتخذة على حالة النظام الصحي.

 تقييم الأداء في المستشفيات.مؤشرات المطلب الثاني: أبعاد 

المعتمادة ساي الميشارا   عانحس  ما تم الوصو  إلي  ساي موضاوع الدراساة؛ والاذي ينصا  ساي البحا     
الصاااحية عمومااا، تااام  الوصاااو  إلااى نتيجاااة أن تقيااايم اادا   المنظماااا تقياايم أدا  المستشااافيا  خصوصااا و 

الصاااحي للمستشااافيا  يكاااون مااان خااالا  تقيااايم مكوناااا  اادا  التاااي تقتااارن بتعريفااا  والمتمثلاااة ساااي الفاعلياااة 
؛ ومنهم من أضاف بعد الرضا الوظيفي الذي يشير إلى مواقف العاملين سي المستشفى 1والكفا ة والإنتاجية
لة إليهم ودرجة إلتزامهم؛ و بعاد الإباداع والتغييار الاذي يعكاس قادرة المنظماة علاى تبناي تجاد ااعما  الموك

ستقرار المستشفى التي منتغييرا    .2شأنها ضمان إستمرار وا 

وهي نشاط العنصار  بها،الداخلي  للنظامتقييم اادا  سي المستشفيا  وس  اانشطة ااساسية  يتمكذلك    
مادي؛ البعد النوعي للخدما  المقدمة )الجودة(، البعاد الوقاائي )الرعاياة الصاحية النشاط المالي وال البشري؛
، وهااذا ااماار يقااود إلااى القااو  بااأن عمليااة تقياايم اادا  سااي المستشاافيا  ياارتبط بنااوعين ماان التقياايم 3ااوليااة(
 4هما:

 لفاعلية؛تقييم النتائج المحققة لبلو  ااهداف المخططة اامر الذي يتواس  مع مفهوم محور ا -
 تقييم النواحي الوظيفية التي تتص  بكفا ة إستخدام الموارد المتاحة سوا  البشرية أوالمادية أوالمالية. -

 
                                                           

 .305مرحع ساب ، اتقييم الأداء في المستشفيات: دراسة حالة مستشفى أزادي العام، نة بشير سعيد، آم 1
 . 565، ا6105، ااردن، -عمان–المسيرة للنشر والتوزيع  ااولى، دار، الطبعة إدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  2
 . 33، 63، ا ا 6106، ااردن، -عمان–،الطبعة ااولى،  دارالراية للنشر والتوزيع مداخل في الإدارة الصحيةعدمان مريز ،  3
 .611، ا 6101، ااردن، -عمان-، الطبعة العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيعإدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  4
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 بعد الفاعلية: .4

يعتباار بعااد الفاعليااة؛ بالميشاار الااذي يمكاان ماان قياااس ماادف تحقياا  المنظمااة اهااداسها، سحساا  تعريااف    
؛ وعلي  تعبر الفاعلية علاى 1لمدف تحقي  ااهداف الصحيةممنظمة الصحة العالمية للفاعليةم سينها مقياس 

مدف إنسجام وتكيف الميسسة الصحية مع بيئتها؛ من حي  إستغلالها للموارد المتاحة لهاا لتحقيا  أهاداسها 
 وغاياتها.

العاادد ب هاااعباار عنيالتااي  المعااايير الإقتصاااديةيرتكااز محااور الفاعليااة سااي تقياايم أدا  المستشاافيا  علااى    
اليومياااة، الحجااام الإنتااااجي  وأتكااااليف الكلياااة الي للمرضاااى الخاااارجين مااان كااا  قسااام طباااي؛ معااادلا  الكلااا

تعناى بقيااس السالوك أو رد الفعا  إتجااد ماا التاي  السالوكية للمعايير بالإضااسةللخدما  المقدمة للمرضى. 
 .2الصحية المراسقةيقدم من خدما  بما سي ذلك رضا الزبائن والموظفين، الجها  الحكومية، المنظما  

إلاى دماج المعياارين الساابقين ساي تقيايم  بااللجو قيااس الفعالياة ساي المستشافيا  من وجهة نظر نظمية؛ يتم 
 3متغيرين أساسيين هما:من خلا  التأثير سي اادا  الصحي، 

)أطبااا ،  أصااحاب المهاان الطبيااةيقصااد بالماادخلا  سااي جاناا  أدا  المستشاافيا  كاا  ماان  الماادخلات: -
وهااام الكااااوادر الوساااايطية مااان ممرضااااين ومساااااعدين  صااااحيةال ذوي المهاااانصااايادلة، أطبااااا  أسااانان(؛ 

دارياااين وسنياااين، بالإضااااسة إلاااى  والمتمثلاااة ساااي المصاااادر المالياااة  الماااوارد المالياااةوعااااملين صاااحيين وا 
ر تاوسير عتباي  شطة تمويلياة ااخارف. حياأنأو من  الميزانيا  العامة المرصودة من الدولة المتأتية من

 ميشرا على سعالية أدا  المنظمة الصحية.هذد الموارد بالقيم المناسبة 
الخاادما  التااي تقاادمها، وذلااك ماان أثار يمكاان قيااس مخرجااا  أدا  المستشاافيا  ماان خاالا   المخرجااات: -

معدلا  الإصابا  والوسيا  الناجمة عن أمارا   سي التقلي  من أج  تقييم ساعلية تأدية هذد الخدما 
عينااة، معاادلا  وسيااا  ااطفااا  حااديثي الااولادة، نساا  التلقيحااا ، عاادد الاادورا  والتكوينااا  الطبيااة، م

 .4تطور ااجهزة الطبية ومواكبة التكنولوجيا...إلخ

                                                           
 305مرحع ساب ، االعام،  تقييم الأداء في المستشفيات: دراسة حالة مستشفى أزاديآمنة بشير سعيد،  1
 305مرحع ساب ، اتقييم الأداء في المستشفيات: دراسة حالة مستشفى أزادي العام، آمنة بشير سعيد،  2
 .033، ا6114، ااردن، -عمان-، دار اليازوري للنشر والتوزيعإدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  3
 033جع ساب ، ا، مر 6114، إدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  4
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ز بعد الفعالية سي تقييم أدا  المستشفيا ؛ أن  البعد المختا بالقيادة بيعتبار أن الفعالية ميشار يأهم ما يم
  ، وأهام ميشارات1ااهداف، بهذا المعنى سين هذا البعد يتعل  بنوعياة الخدماة الصاحية المقدماةلقياس تحق  

مادف تغطيااة القااوف العاملااة الصاحية لإحتياجااا  السااكان ماان الرعاياة الصااحية؛ معااد  الممرضااين وااطبااا  
ملياااا  لعااادد الساااكان ول سااارد المخدوماااة، ساعلياااة وحااادا  العمااا  )عااادد الممرضاااين لكااا  طبيااا ، معاااد  الع

 .2الجراحية لك  طبي  ...إلخ(

 بعد الكفاءة: .2

يعتبر بعد الكفا ة، المحور الذي يمكن من قياس العلاقة بين حجم المدخلا  وكمياة المخرجاا  وتكلفاة    
؛ حيااا  عرسااا  منظماااة الصاااحة العالمياااة الكفاااا ة ساااي القطااااع الصاااحي بأنهاااا م تحقيااا  ااهاااداف 3التحويااا 

المادياااة وبأقااا  وقااا  وجهاااد ممكااان بالإضااااسة إلاااى مااادف قباااو  مساااتوف  تكااااليفالالصاااحية بأقااا  النفقاااا  و 
الخااادما  المقدماااةم. وحسااا  لجناااة الإنتاجياااة ااساااترالية؛ ساااين الكفاااا ة الصاااحية هااايم مااادف إساااتخدام ماااوارد 

 .4الرعاية الصحية للحصو  على تحسينا  سي الحالة الصحيةم

الكفااا ة سااي المياادان الصااحي باااااام درجااة المهااارة سااي تحقياا  النتااائج المرجااوة؛ ماان خاالا  التحديااد  تعاارف   
 بمختلااااف تخصصاااااتهاالسااااليم لعناصاااار الإنتاااااج أو الطاقااااة الإنتاجيااااة )عمالااااة طبيااااة، تمريضااااية ومساااااعدة 

لطبياااااة ومساااااتوياتها(، التجهيااااازا  الطبياااااة )أدوا  طبياااااة، مسااااااحة تاااااوزع الانشاااااطة الصاااااحية، المعلوماااااا  ا
وصيدلانية والفنية، الموارد...(؛ وتجميعها وس  خاط مان خطاوط نظاام عملياا  المستشافى، ماع إساتخدامها 

 .5وس  معايير التكلفة والجودة من أج  بلو  أهداف مخطط لها

مسااتخدمة، ويصااطدم مفهااوم  بمااا يقابلهااا ماان مااواردالنتااائج المحققااة  كميااةوعلياا  سااين جااوهر الكفااا ة هااو    
شااكالية تحقياا  مسااتويا  مختلفااة ماان النتااائج عاان طرياا  إسااتغلا  نفااس المااوارد؛ لااذلك تاام ضاابط الكفااا ة بي

                                                           
1 C.Marie, D.Fédérique, C.Merlet, Tableau de bord d’évaluation du système qualité des pôles en 

établissement de santé : un outil pédagogique, Revue Recherche en soins infirmiers, Association de recherche 

en soins infirmiers, Vol 03, N° 98, France, 2009, P21 
، رسالة مقدمة دراسة إستكشافية لمؤشرات قياس الأداء في المستشفيات العمومية الجزائرية–مراقبة التسيير في المستشفيات مصطفى باهي،  2

ثليجي بااغواط، ضمن متطلبا  ني  شهادة دكتوراد علوم، تخصا علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار 
 .302، ا 6105الجزائر، 

3 Philippe Lorino, Méthodes et pratiques de la performance, Edition d’organisation, Paris, 1998, p18 
، رسالة اناتتقييم كفاءة أداء الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الحكومية في قطاع مزة بإستخدام تحليل مغلف البيرامي نهي  منها،  4

 .33، ا6105، سلسطين، -غزة–ماجستير سي إدارة ااعما ، كلية التجارة سي الجامعة الإسلامية 
، ااردن، 13، العاادد00، المجلااة العربيااة لاالإدارة، مجلااد المستشاافيات مفهومهااا وساابل بلومهااا فااي إدارةالكفاااءة الإنتاجيااة أحمااد الساايد مصااطفى،  5

 .24، ا0436
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للمااوارد المتاحااة للحصااو   والإسااتخدام الكاافء التخصاايص الأمثاالمالكفااا ة هااي  كالتاااليمصااطل  الكفااا ة 
 .1على أقصى قدر ممكن من النتائجم

  ن هما؛ الإنتقا  اامث  والإستخدام الكفيتض  من هذا المفهوم أن الكفا ة ترتكز على عنصرين هامي   
للماوارد؛ أمااا تعظاايم النتااائج يكااون محصالة حاصاا  لا مفاار منهااا. هااذا ماا يعطااي لمفهااوم الكفااا ة خصااائا 

 .2نوعية؛ سالإنتقا  اامث  سسر بالكفا ة التخصصية؛ أما الإستخدام اامث  سفسر بالكفا ة التقنية

يتواس  هاذا المضامون ماع ماا يعارف بالكفاا ة الإقتصاادية لإنتااج الخادما  الصاحية؛ وهاو مادخ  سار     
نفسااا  خاصاااة بعاااد ولاااوج إنتااااج الخااادما  الصاااحية إلاااى الساااو  الحااار؛ نظيااار إشاااتداد المناسساااة ساااي مجاااا  

النامياة، الخدما  الصحية نوعا وكما وكيفاا وأسالو  تقاديمها ساي العدياد مان الادو  المتقدماة وبعا  الادو  
هااذا الماادخ  يقااوم بحصاار أناااواع الكفااا ة اللازمااة سااي التقياايم تحااا  مااا يساامى بالكفااا ة الإقتصاااادية  إلا أن

الشااااملة؛ وهاااي عباااارة عااان توليفاااة مااان صااايس الكفاااا ة تماااس مختلاااف الجوانااا  التاااي تعمااا  عليهاااا المنظماااة 
 .3الصحية؛ من كفا ة إنتاجية، سنية، تخصصية، إجتماعية

 :تعني عدالة تقديم الخدما  الصحية لك  من يطلبها بااسلو  اامث  سي الوقا   الكفاءة التخصصية
المناس  وبالتكلفة التاي يقتادر الوساا  بهاا؛ وتشاير إلاى أن التادخلا  الصاحية تام إختيارهاا لإنتااج أكبار 

 .4قدر ممكن من التحسينا  على الحالة الصحية
 :تشير الكفا ة الفنية إلى أن تدخلا  الرعاية الصحية لحالة معينة نفذ  بأق  قدر ممكن  الكفاءة فنية

؛ أي الإقتصاااااد سااااي حجاااام المااااوارد المسااااتخدمة دون الإنحااااراف عاااان تحقياااا  الغايااااا  5ماااان الماااادخلا 
 المرجوة.

 :وهااي تعنااي تخصاايا المااوارد بمااا يكفاا  إنعكاااس الخاادما  الصااحية علااى البيئااة  الكفاااءة الإجتماعيااة
 والمجتمع المحيط؛ وليس على المستفيدين من الخدما  سقط.

                                                           
، شاوهد https://kenanaonline.com/users/amfk/posts/89064، الموقاع: المفاهيم النيرية للكفااءة الإقتصااديةاسم، أحمد محمد سراج ق 1

 .04:13، الساعة 61/14/6103يوم:
، مرجاع في المستشفيات الحكومية فاي قطااع مازة بإساتخدام تحليال مغلاف البيانااتتقييم كفاءة أداء الخدمات الصحية المقدمة رامي نهي  منهاا،  2

 .33ساب ، ا 
، 6105، الجااز  التاسااع، الطبعااة ااولااى، دار النشاار للجامعااا ، مصاار، موسااوعة إدارة المستشاافيات: منيااور تطبيقاايمحمااد عبااد الماانعم شااعي ،  3

 .056ا
4 Espen Erlandsen, Améliorer l’efficacité des dépenses de santé : Enseignements tirés d’analyse partielles et 

sélectives de la performance des hôpitaux, Revue économique de l’OCDE, L’Organisation de Coopération et 

de Développement Économiques, Vol 01, N° 44, France, 2008, P 59. 
، مرجع م كفاءة أداء الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الحكومية في قطاع مزة بإستخدام تحليل مغلف البياناتتقييرامي نهي  منها،  5

 .33ساب ، ا 
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 :وهي تعني إنتااج كمياة مان المخرجاا  بأقا  كمياة مان المادخلا ؛ أو إنتااج أقصاى  الكفاءة الإنتاجية
 .1كمية من النواتج بيستخدام كمية محدودة من المدخلا 

تقاايس  الدراسااا  التااي مساا  أدا  المستشاافيا ؛بمااا أن الكفااا ة تعنااى كثياارا بقياااس النتااائج، سااين معظاام    
النواتج بأسلو  النس  البسيطة؛ كميشرا  عامة للدلالة على مساتوف كفاا ة أدا  المستشافيا  مثا : أعاداد 

بالإضاااسة للتكلفااة ، دااساار ن وراوماادد الإقامااة ومعاادلا  د دالمرضااى الااذين يعااالجون، معاادلا  شااغ  ااساار 
. أماا عان الميشارا  الجزئيااة للكفاا ة ساي المستشافيا ؛ سقاد تاام الإعتمااد كاذلك علاى نسا  تغطيااة 2الساريرية

 : عاا   العماا  علااى الماالاك الطبااي المهاان الطبيااة والمساااعدة للمرضااى وااماالاك الماديااة للمستشاافى؛ مثاا
؛ )مري /طبيااااا (، 3الإستشاااااارا  الطبياااااةالتماااااري  ساااااوا  للمرضاااااى الراقااااادين أو الماااااراجعين أصاااااحا  و 

 .4)مري /ممر (، )ممر /طبي (...إلخ

 بعد الإنتاجية : .2

تعرف الإنتاجية بدرجة المهارة سي إستخدام الموارد أو المدخلا  خلا  سترة زمنية معينة، بما ييدي إلى    
خطااط لهااا ماان تكلفااة زيااادة المخرجااا  مااع ثبااا  أو تقلياا  حجاام الماادخلا ، هااذا مااع الإلتاازام بالمعااايير الم

 .5وجودة

يقود هذا التعريف إلى التفرقاة باين مصاطل  الإنتاجياة والإنتااج؛ سالإنتاجياة يقصاد بهاا تحقيا  أكبار قادر    
من المخرجاا  بيساتعما  قيماة محاددة مان المادخلا ، أماا الإنتااج سيشاير إلاى حجام المخرجاا  لكا  وحادة 

جاااة مااادخلا  للحصاااو  علاااى مخرجاااا ؛ إلاااى عمااا  مااان المااادخلا ؛ ويتعااادف مااارادف الإنتاجياااة كونااا  معال
ااشااايا  الصااااحيحة بالشااااك  الصاااحي ؛ وهااااو مااااا يعطاااي للإنتاجيااااة الشااااك  المركااا  والمكااااون ماااان الكفااااا ة 

 والفعالية.

تعتبر الإنتاجية سي قطاع المستشفيا  من المفااهيم المعقادة التاي يصاع  الإتفاا  عليهاا؛ وغالباا ماا ياتم    
سبينما تشير الكفا ة سي دلي  الرعاية الصاحية ااولياة لمنظماة الصاحة العالمياة إستعمالها كمرادف للكفا ة، 

                                                           
 05، الجز  التاسع، مرجع ساب ، اموسوعة إدارة المستشفيات: منيور تطبيقيمحمد عبد المنعم شعي ،  1

2A.Marie, B.Vincent, Un modèle d’évaluation de la performance multidimensionnelle d’une organisation 

hospitalière transversale, OP.CIT, P195. 
، 6100، مجلااة مركااز دراسااا  الكوسااة، العاارا ، المؤشاارات الكميااة لتقااويم كفاااءة الأداء: دراسااة الحالااة مستشاافى النجااف التعليماايسااياد عبااد الله،  3

 .46ا
، مرجاع اءة أداء الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الحكومية فاي قطااع مازة بإساتخدام تحليال مغلاف البيانااتتقييم كفرامي نهي  منهاا،  4

 .50ساب ، ا 
 .24مرجع ساب ، االكفاءة الإنتاجية في إدارة المستشفيات مفهومها وسبل بلومها، أحمد السيد مصطفى،  5
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؛ سين الإنتاجية قضية معقدة حو   ما يفتر  من المستشفيا  القياام  1باااااام إستعما  الموارد بصورة رشيدةم
الغاار  باا ؛ ذلااك كونهااا تتعاماا  مااع النتااائج المحصاالة عليهااا بغاا  النظاار علااى أن هااذد الإنتاجيااة تحقاا  

المقصاااود مااان الخدماااة الإستشااافائية؛ وأن أكبااار قااادر مااان المخرجاااا  الإستشااافائية لا يعناااي بضااارورة اامااار 
. يرجااع ذلااك لطبيعااة وخصوصاايا  خاادما  الرعايااة الصااحية، وعاادم ثبااا  2تحقياا  مسااتوف صااحي أسضاا 

الطباي كاان التأثيرا  المترتبة على التدخ  الصحي سي حياة المرضى، سمثلا: نفر  أن التدخ  الصحي و 
ناج  لمري  ما؛ ولكن جسدد لم يملك القدرة على المقاومة والإستشافا  وتاوسي ساي المستشافى، ساين نتيجاة 

 .لبيةشفى بالطريقة السستذلك ييدي لإرتفاع سي الحصيلة الإنتاجية للم

لاااذلك نتيجاااة التعقيااادا  الفنياااة المتضااامنة لقيااااس مسااااهمة المستشااافيا  ساااي تحساااين المساااتوف الصاااحي    
للمجتمااع والفاارد؛ ومااا يتطلباا  ااماار ماان إمكانيااا  سنيااة وماليااة كبياارة يتعااذر توسيرهااا، سااين المقاااييس العلميااة 

 3لإنتاجية المستشفيا  التي أصبح  أكثر شيوعا، قسم  إلى نوعين:

 :تمث  الإنتاجياة الكمياة للمستشافى؛ قادرة المستشافى علاى تقاديم خادما  صاحية قاادرة  الإنتاجية الكمية
، نظااارا للإقباااا  الهائااا  الاااذي تشاااهدد المستشااافيا . ويمكااان قيااااس الإنتاجياااة الطلااا  عليهااااطياااة علاااى تغ

الكميااة للمستشاافى؛ عاان طرياا  ميشاارا  إحصااائية بساايطة كعاادد الناااس المخاادومين، مجماا  اايااام أو 
العمليااا  الإستشاافائية التااي تعنااي سلساالة ماان اانشااطة الإداريااة والفنيااة والطبيااة يجتازهااا المااري  ماان 

 ، معدلا  الإقامة.ةج  إتمام علاج ، نسبة شغ  ااسر أ
 :تشاير الإنتاجياة النوعياة ساي المستشافيا ؛ إلاى قادرة المستشافى علاى تقاديم خادما   الإنتاجية النوعياة

تنساجم ماع المعااايير المهنياة المقبولاة بحياا  تحظاى برضاا المااري ، وهاي عملياة قياااس نسابية تختلااف 
. 4المقدمااة سااي المستشاافى الصااحيةرضاااهم عاان الخدمااة  وماادفى باايختلاف العواماا  المرتبطااة بالمرضاا

 يمكن تقييم الإنتاجية النوعية سي المستشفيا  من خلا  التدقي  سي ثلا  مداخ  أساسية وهي :

                                                           
جامعاة ، مجلاة العلاوم الإقتصاادية، قيااس كفااءة الأداء التمريضاي فاي مستشافى إبان نفايسجودة الرعاية الصحية على وفاق غانم رزوقي أنايس،  1

 .066ا ،6104، العرا ، 60، المجلد 36العدد بغداد، 
 .504، الطبعة ااولى، مرجع ساب ، ا إدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  2
 .561ساب ، ا، الطبعة ااولى، مرجع إدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  3
، 6106، الطبعاة ااولاى، دار الفكار للنشار والتوزياع، إدارة المستشفيات )المنيور الشاامل(صلا  محمود ذيا  وعبد الإل  سيف الدين السااعاتي،  4

 .324ا
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وهااااي الإجاااارا ا  التااااي تعنااااي بينتقااااا  ماااادخلا  العمليااااة الصااااحية )عاااادد العمااااا   مقاااااييس هيكليااااة : -
ومااااايهلاتهم العلمياااااة، تاااااوسير متطلباااااا  تقاااااديم الخدماااااة الصاااااحية، جدياااااة التنظااااايم المعماااااو  بااااا  داخااااا  

 ؛1المستشفى، إتباع سياسة صحية واضحة( 
إذا كاناا  اانشااطة تااتم تمثاا  الإجاارا ا  وخاارائط العماا  التااي تركااز سيمااا  مقاااييس العمليااة التحويليااة: -

بشك  مناس ؛ وأن هذد اانشطة تتطاب  مع المعايير المهنية المتف  عليهاا، ويعارف ذلاك مان التادقي  
 وممارسة الرقابة على النشاط الطبي والتمريضي؛

وهي عملية مراجعة النتاائج ومادف إحاداثها للتغيار ساي المساتوف الصاحي  مقاييس المخرجات النهائية: -
اد، والتي تتحدد من مستويا  الوسيا  والمواليد، معد  إنتشار اامارا ، التحسان الماالي للسكان والإسر 

 .2وتقلي  التكاليف، مواقف المرضى من الخدما  المقدمة، التغير سي سلوك ااسراد المرتبط بصحتهم

قااادم قياااس الإنتاجيااة بالمستشااافيا  إعتمااادا علااى طااريقتين: إماااا عاان طرياا  م مكااانتأسيسااا لمااا سااب ، ي   
معد  الوسيا ، معد  الإصابة باامرا ، الميشرا  الإكلينيكية  مث :الخدمة؛ بيستعما  ميشرا  صحية، 

الخاصاة بالتخصصاا  الطبياة كعاادد المرضاى المخادومين ونسابة إشااغا  ااسارة ومعادلا  الادوران ل ساارة؛ 
أماا الطريقاة الثانياة سياتم  بحي  تعطي هذد الميشرا  سكرة عن نتائج التدخ  مان المنظاور القريا  لمقادمها.

عاان طرياا  الحصااو  ماانهم علااى معلومااا  مباشاارة  ا  الصااحية؛الخاادم يقياااس الإنتاجيااة ماان طاارف متلقاا
 .3وسريعة لنتائج الخدمة الصحية المقدمة، أو معلوما  تتعل  بمخرجا  بعيدة المدف

 

 

 

 

 

 

                                                           
 561، الطبعة ااولى، مرجع ساب ، اإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  1
 .566، الطبعة ااولى، مرجع ساب ، اإدارة المستشفياتسريد توسي  نصيرا ،  2
دراساة حالاة: مستشافى  -تقييم جودة أداء المؤسسات الصحية الحكومية حسب معاايير منيماة الصاحة العالمياةميسا  ستحي عيد أبو حصيرة، ،  3

 .31، مرجع ساب ، ا -الولادة بمجمع الشفاء الطبي
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 المستشفيات.في داء الأتقييم  مؤشراتالمطلب الثالث: 

على مختلاف  اادا  حجمتقييم اادا  سي المستشفيا  إلى ميشرا  محددة لقياس ومعرسة  عمليةتحتاج    
؛ علاى أن تعطاي هاذد الميشارا  دلالا  واضاحة ودقيقاة عان اادا  دون أن تحاد  مستويا  اانشطة بها

اللبس أو الغمو ، لذلك على الميشرا  أن تحتوي متضمنا  شامولية مان شاأنها إعطاا  التصاور الكاما  
 .1ن مختلف اانشطة والفعاليا  القائمة على مستوف المستشفىع

 المستشفيات:مفهوم مؤشر أداء  .4

يعتبر ميشر اادا  أداة تستخدم لمتابعة وتقدير مدف جودة الوظائف الهامة المتعلقاة باانشاطة الإدارياة    
وأعمااا  الاادعم داخا  المستشاافى، والميشاارا  هاي بمثابااة عدسااة ساحصاة ومحاياادة؛ تعماا  علااى  والإكلينيكياة

 .2إبراز التسايلا  الهامة عن حجم ونوعية الرعاية الصحية، وتسم  كذلك بتحديد سب  تطويرها 

ارا  غالبا ما تركز ميشرا  أدا  المستشفيا  على مستويا  اادا  الماضية؛ إلا أنها تسم  بتفعي  إناذ   
لإنحراسااا  غياار مرغوبااة؛ عاان طرياا  إسااتخدام البيانااا  التااي تتعلاا  بأحاادا  تماا  سااي الماضااي؛ كأساااس 
مرجعي لإحدا  التغيرا  المطلوبة سي البرنامج الصحي المعمو  ب  ؛ والتي مان شاأنها أن تحسان الرعاياة 

علاى النظاام الشاام   الصحية سي المستقب ؛ بحيا  لا يجا  إساتخدام الميشارا  لمتابعاة حاالا  منفاردة با 
 الذي من شأن  تقديم الرعاية الصحية لطالبيها.

تعبر الميشرا  عان قياساا  يمكان إساتخدامها لمتابعاة مساتوف الرعاياة الصاحية والخادما  التاي يقادمها    
 3 المستشفى، وعموما هي تأخذ ثلاثة أشكا  أساسية :

 ساااي إمكانياااا  وقااادرا  مراسااا  المستشااافى )العوامااا  ااساساااية(؛ المتمثلاااة  مؤشااارات العوامااال الهيكلياااة
 ومواردد والكفا ا  العامل  ب ،

 وهااي الميشاارا  التااي تقاايس التفاعاا  بااين اانشااطة والمااوارد المرتبطااة مااع  مؤشاارات العواماال الوييفيااة
 المدخلا  لإنتاج المخرجا ،

 جاودة مان خالا  درجاة التحساين الصاحي و  اادا  الصاحي تفساروهاي الميشارا   المؤشارات الإنتاجياة
 .1الإجرا ا  المراسقة للعملية الإستشفائية

                                                           
 .615مرجع ساب ، ا ، الطبعة العربية،إدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  1
، ماايتمر الإتجاهااا  الحديثااة سااي إدارة المستشاافيا  الخاصااة والحكوميااة سااي الااوطن مؤشاارات قياااس الأداء فااي المستشاافياتعبااد المحساان نعساااني،  2

 .  6، ا6116، مصر، -القاهرة–العربي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
 .13مرجع ساب ، امؤشرات قياس الأداء في المستشفيات، عبد المحسن نعساني،  3
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 أداء المستشفيات. تقييممؤشرات أنواع  .2

وحاادا  الطبيااة والفنيااة والإداريااة سااي القيااام الالنظااام المتكاماا  لاالإدارة قياااس ماادف كفااا ة وسعاليااة يتطلاا     
مااان الجااادير لاااذلك بالمهااام المنوطاااة بهاااا؛ مااان أجااا  تحقيااا  ااهاااداف أو القيااام بالمسااايوليا  المنوطاااة بهاااا. 

بالاااااذكر أن ميشااااارا  اادا  ليسااااا  باااااأدوا  مباشااااارة لقيااااااس جاااااودة اادا ؛ بقااااادر مااااااهي عدساااااة ساحصاااااة 
ن ميشاارا   وموضااوعية تساااعد علااى التعاارف علااى مااا إذا كااان العماا  الفعلااي مواكاا  للخطااط المرسااومة، وا 

 .2ومكونا  الإدارة على مستوف المنظمة المراد تقييمها الهياك  التنظيميةاادا  تختلف حس  

باااااالرغم مااااان وجاااااود العدياااااد مااااان الهيئاااااا  والمنظماااااا  التاااااي تعناااااى بموضاااااوع قيااااااس وتقيااااايم اادا  ساااااي    
ساااي تحقيااا  نظاااام شاااام  ومتكامااا  لتقيااايم اادا ، سماااثلا ساااي  المستشااافيا ، إلا أن الجهاااود مازالااا  قاصااارة

الولايا  المتحدة اامريكية تم قيااس أدا  هيئاة ااطباا  مان خالا  دراساة تاواسر الحاد اادناى مان المعادلا  
الموضوعية بالمستشفيا   )أطبا /أسرة أو مرضى أو الإستشارا (، كما توجد منظماا  تهادف لوضاع حاد 

، وأوضااح  نشاارة منظمااة الصااحة 3عايااة الصااحية التااي يمكاان قبولهااا اي مستشاافىأدنااى ماان مسااتويا  الر 
ميشاار لتقياايم اادا  الصااحي  36؛ بااأن الولايااا  المتحاادة اامريكيااة تاام سيهااا إختيااار 6114العالميااة لساانة 

نتاجياااة الخااادما  الصاااحية والجاااودة، الإتاحياااة، الكفاااا ة،  تماااس هاااذد الميشااارا  كااا  مااان الحيااااة الصاااحية وا 
، سااي حااين نشاار  هولناادا تقرياار الرعايااة الصااحية ماارتين سااي الساانة؛ مركاازة علااى ميشاارا  الإتاحيااة العدالااة

 .4ميشر 011والجودة والتكاليف بيستخدام أكثر من 

بذل  منظمة الصحة العالمياة، بوصافها الراعاي ااو  بهاذا الموضاوع جهاودا حثيثاة للوصاو  إلاى نظاام    
، ونظارا لإعتباارا  تحديااد مقااييس التااي 5قباا  مختلاف المستشاافيا  لقيااس اادا ؛ يمكان الإعتماااد عليا  مان

 يشاارا المتاحااة، سيناا  يمكاان إيجاااز أهاام الم يشاارا هااي جااوهر عمليااة التقياايم؛ ولإسااتحالة إسااتخدام جميااع الم
 6المتف  عليها والخاصة بتقييم أدا  المستشفيا  سيما يلي:

 
                                                                                                                                                                                     
1 Frédéric Bonvoisin, OP CIT, P88. 

، بحا  ضامن متطلباا  الحصاو  علاى الطاائف الصاحية بمحافياةتقيايم الأداء فاي الإدارات الصاحية بمديرياة الشاؤون عبد الوها  محماد جباين،  2
 .000، ا6114العالمية، الجمهورية العربية السورية، درجة الدكتوراد تخصا إدارة صحية، جامعة سان  كلمنتس 

 .012، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  3
، مجلاة (2221-2222حالة فاي مستشافيات محافياة نيناوى لفتارة ) دراسة-المستشفياتبعض مؤشرات تقييم أداء أكرم أحمد الطوي  وأخرون،  4

 .04، ا6101العرا ، ، 61، العدد 12مجلد جامعة تكري ، الإدارية والاقتصادية،تكري  للعلوم 
 .012، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  5
دارة المستشاافيات: وجهااة نياار معاصاارةحسااين ذنااون علااى البياااتي،  6 –نشاار والتوزيااع ، الطبعااة الثانيااة، دار وائاا  للالمعااايير المعتماادة فااي إقامااة وا 

 .004، ا6114، ااردن، -عمان
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 الأداء الخاصة بالكادر العامل في المستشفى: مؤشرات .4.2

إلااى تقيايم أدا  المااوارد البشارية، حياا  تعما  علااى تقيايم اادا  إسااتنادا  ميشاارا ؛ بيشارا تعارف هااذد الم   
نساا  قياسااية عالميااة أو محليااة، تمااس التوليفااة المتنوعااة للقااوف العاملااة سااي المستشاافى والتااي تتكااون ماان: 

 قنيي ااجهزة .أطبا ؛ ممرضين )الطاقم التمريضي(، عما  النظاسة والوقاية، الإداريين، ت

 :المؤشرات الخاصة بالأطباء 
 ةالمخصصاة لكا  طبيا  خالا  ستار  ديقايس هاذا الميشار معاد  عادد ااسار لكل طبيب:     همعدل الأسر  -

، سغالباا ماا تقتارن جاودة الطبيا  1ساي المستشافى دزمنية معينة؛ أي ما يصي  الطبي  الواحد من ااسر 
. 2المتاحة ل  من أج  الحصاو  علاى الرعاياة الصاحية اللازماة دوالخدمة المقدمة من طرس  بعدد ااسر 

 14إلاى 15المعد  العالمي لقيااس لهاذا الميشار حسا  توصايا  منظماة الصاحة العالمياة حادد باا) مان
 4. ويحس  هذا المعد  وس  المعادلة التالية:3سرير( لك  طبي 

 ا  الموجودين بالمستشفى(.المتاحة سي المستشفى/ عدد ااطب د) عدد ااسر  معد  سرير/ طبي :
: يشااير هااذا المعااد  إلااى المتوسااط اليااومي لعاادد المرضااى الراقاادين  معاادل المرضااى الراقاادين لكاال طبيااب -

، وهااو ياد  علااى حجاام الوقاا  والعنايااة الااذي يخصصااهما الطبياا  5لكا  طبياا  خاالا  ستاارة زمنيااة معينااة
ى الطبيا  بماا يايدي إلاى تنااقا لك  مري ؛ بحي  تد  الزيادة سي هذا المعد  على زيادة العبائ علا

سي جودة الخدما  المقدمة، أما نقص  سيد  على عدم كفا ة إستغلا  الإطباا  وتضاييع سارا للرعاياة 
 الصحية على المرضى المنتظرين للدور.

                                                           
 (،2221-2222دراسااة حالااة فااي مستشاافيات محافيااة نينااوى لفتاارة ) -بعااض مؤشاارات تقياايم أداء المستشاافياتأكاارم أحمااد الطوياا  وأخاارون،  1

 .02مرجع ساب ، ا
 ،43، العاادد30مجلااد جامعااة الموصاا ، راساادين، ، مجلااة تنميااة ال-دراسااة تطبيقيااة -تقياايم كفاااءة أداء المؤسسااات الصااحيةناازار قاساام الصاافار،  2

 .56، ا6114العرا ، 
دراسااة تطبيقيااة علااى المستشاافيات العامااة –تقياايم كفاااءة أداء المااوارد البشاارية الصااحية مقارنااة بالمؤشاارات العالميااة خالااد محمااد عبااد السااتار،  3

 .04، ا6106مصر،  ،13فر الشيخ، العدد، مجلة الدراسا  التجارية المعاصرة، كلية التجارة، جامعة كبمحافية القيوم
، مااذكرة النمااوذجي 13دراسااة حالااة مستشاافى –دور أنيمااة الجااودة فااي تحسااين أداء المرافااق الصااحية فااي الاايمن منيار مصاال  محمااد الوصااابي،  4

رياة وعلاوم التسايير، جامعاة تدخ  ضمن متطلبا  ني  شهادة الماجستير ساي علاوم التسايير، تخصاا تسايير  عماومي، كلياة العلاوم الإقتصاادية والتجا
 .34، ا6106، الجزائر، 13الجزائر

دراسااة وصاافية تحليليااة فااي المستشاافيات –أثاار درجااة الإعتماديااة بااين المعااايير فااي تقياايم أداء المستشاافيات حسااين ذنااون علااي حسااين البياااتي،  5
ااعمااا ، كليااة الإدارة والإقتصاااد، جامعااة الموصاا ، العاارا ، ، جااز  ماان متطلبااا  نياا  شااهادة دكتااوراد سلساافة سااي إدارة الحكوميااة فااي محافيااة نينااوى

 .34، ا6110
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؛ وياااتم إحتساااا  هاااذا المعاااد  وسااا  1ماااري  راقاااد لكااا  طبيااا  61المعاااد  المعيااااري لهاااذا الميشااار هاااو 
 المعادلة التالية :

عااااادد المرضاااااى الراقااااادين ساااااي مستشااااافى/ عااااادد الاطباااااا  الموجاااااودين  مرضاااااى راقااااادين/طبي : معاااااد 
 بالمستشفى.

يفساار هااذا المعااد  للإسااتغلا  السااليم للطاقااا  البشاارية معاادل مراجعااي العيااادة الخارجيااة لكاال طبيااب:  -
فاع مري )إستشارة طبية( لك  طبي ، ويد  إرت 61الطبية، سحس  المقاييس العالمية تم تحديد معد  

 2هذد النسبة إلى تدني أدا  المستشفى والعكس صحي ، ويحس   هذا المعد  وس  المعادلة التالية:
عادد المرضاى الراقادين ممجماوع مرضاى  –)عادد الماراجعين  معد  المراجعين الخاارجيين لكا  طبيا :

 قسم الطوارو( / عدد أطبا  العيادة الخارجية.
د  عادد العملياا  الجراحياة التاي يقاوم بهاا الطبيا  خالا  يعكاس هاذا المعامعدل العمليات لكل طبياب:  -

مزاولتاا  لنشاااط  سااوا  سااي الوقاا  الرساامي أو الغياار رساامي؛ لاام يتفاا  علااى وضااع معااد  عااالمي لقياااس 
حجم أدا  ااطبا  الجراحين؛ إلا أن  يمكن الإعتماد على معدلا  محلية تضمن الحد اادنى من عدد 

قيايم أدا  ااطباا  الجاراحين. وياتم إحتساا  هاذا المعاد  عان طريا  العمليا ؛ وتسام  كاذلك بمراقباة وت
 3المعادلة التالية: 

 عدد العمليا  الجراحية خلا  السنة/ عدد الاطبا  الجراحين خلا  السنة. معد  عملية/ طبي :
يفساار هااذا المعااد  للإسااتغلا  للطاقااا  البشاارية الطبيااة، سحساا  المقاااييس معاادل مراجااع لكاال طبيااب:  -

، وياد  إرتفااع هاذد النسابة إلاى تادني 4مرضى )إستشارة طبية( لك  طبي  01ة تم تحديد معد  العالمي
 المعد  وس  المعادلة التالية: ويحس  هذاأدا  المستشفى والعكس صحي ، 

 عدد الإستشارا  الطبية/ عدد ااطبا  سي المستشفى. مراجع/طبي :
 
 
 

                                                           
 (،2221-2222دراسااة حالااة فااي مستشاافيات محافيااة نينااوى لفتاارة ) -بعااض مؤشاارات تقياايم أداء المستشاافياتأكاارم أحمااد الطوياا  وأخاارون،  1

 02مرجع ساب ، ا 
 .013ساب ، ا، مرجع  إدارة المستشفيات والمراكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  2
 ،13العاادد، 16مجلااد ، مجلااة ريف أقتصااادية، جامعااة الااوادف، أساااليب قياااس الاداء والفاعليااة بالمؤسسااة الصااحية وساابل تطويرهاااناديااة خريااف،  3

 .45ا، 6106الجزائر، 
 .302، مرجع ساب ، ا-حالة دراسية في مستشفى أزادي العام دهو –تقييم أداء المستشفيات آمنة بشير سعيد،  4
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  المهن الصحية: بعصحابالمؤشرات الخاصة 

هاذد الفئاة كاا  شاخا ياوسر خاادما  الرعاياة الصاحية الوقائيااة؛ العلاجياة؛ الترويجياة أو التأهيليااة تشام     
بطريقاة منظمااة لطالبيهاا، وهاام كا  المساااعدين سااي مجاا  الطاا  والجراحاة، العاالاج الفيزياائي، القبالااة، طاا  

 ، الصيدلة، عما  النظاسة والوقاية.1ااسنان، التمري 

يشااير هااذا المعااد ؛ إلااى متوسااط المعااد   المهاان الصااحية: أصااحابن معاادل المرضااى الراقاادين لكاال ماا -
اليومي للمرضى الراقدين لك  موظف من المهن الصاحية خالا  ستارة زمنياة معيناة، وياد  الإرتفااع ساي 
هااذا المعااد  إلااى إنخفااا  الوقاا  المسااتغر  للعنايااة الصااحية لكاا  مااري  والعكااس صااحي ، علمااا أن 

، ويحسا  وسا  المعادلاة 2مرضاى لكا  موظاف مان المهان الصاحية 2المعد  العالمي لهذا المعد  هاو 
 التالية :

 أصاحا عادد المرضاى الراقادين بالمستشافى/ عادد  المهان الصاحية: أصحا معد  المرضى الراقدين/ 
 المهن الصحية سي المستشفى.

المخدومااة ماان  ديشااير هااذا المعااد  إلااى عاادد ااساار  المهاان الصااحية: أصااحابلكاال ماان  همعاادل الأساار  -
 دطاارف مااوظفي المهاان الصااحية، ويشااير الإرتفاااع سااي هااذا المعااد  إلااى قلااة الوقاا  المخصااا ل ساار 

المتاحة؛ مما ييثر على نوعية الخدمة الصحية المقدمة والمتابعة للحاالا  المرضاية كماا يشام  نوعياة 
سرة ساي المستشافى مماا الخدمة الوقائية وخدمة النظاساة، كا  هاذد العواما  تايثر علاى جاودة الخدماة الماو 

 3يترتاا  علياا  إنعكاااس علااى الحالااة الصااحية للمااري ، وقااد حاادد المعااد  المعياااري لهااذا الميشاار بااااااا 
 ، ويتم إحتسا  هذا المعد  بالمعادلة التالية:4لك  موظف من المهن الصحية 3دأسر 

المهان الصاحية ساي  أصاحا المتاحاة /عادد  د: عادد ااسار المهان الصاحية أصاحا / دمعد  عدد ااسر 
 المستشفى.

                                                           
دراسااة تطبيقيااة علااى المستشاافيات العامااة –تقياايم كفاااءة أداء المااوارد البشاارية الصااحية مقارنااة بالمؤشاارات العالميااة خالااد محمااد عبااد السااتار،  1

 .05مرجع ساب ، ابمحافية القيوم، 
 (،2221-2222لفتاارة )دراسااة حالااة فااي مستشاافيات محافيااة نينااوى  -بعااض مؤشاارات تقياايم أداء المستشاافياتأكاارم أحمااد الطوياا  وأخاارون،  2

 .06مرجع ساب ، ا
( دراسااة 4131-4103مؤشاارات قياااس أداء مستشاافيات محافيااة نينااوى للفتاارة )عبااد أرزوقااي عباااس، البياااتي حسااين ذنااون، طوياا  أكاارم أحمااد،  3

 012، ا 0433العرا ،   ،63، العدد 01، مجلة تنمية الراسدين، جامعة الموص ، المجلد تطبيقية
 (،2221-2222دراسااة حالااة فااي مستشاافيات محافيااة نينااوى لفتاارة ) -بعااض مؤشاارات تقياايم أداء المستشاافيات أكاارم أحمااد الطوياا  وأخاارون، 4

 .06مرجع ساب ، ا
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يعبر هذا المعاد  عان تاوسر الكاوادر الفنياة المسااعدة أو ماا  المهن الصحية لكل طبيب: أصحابمعدل  -
المهاان الطبيااة؛ لااذلك يعتباار هااذا الميشاار كمسااتلزم ماان يعاارف بااالكوادر الوساايطية لكاا  طبياا  أو عاماا  

وقد إعتماد  منظمة الصحة العالمية  أساسي للإستخدام الكف  لك  من ذوي المهن الصحية والطبية،
؛ كنسااابة مقبولاااة لااا  بحيااا  القصاااور ساااي هاااذا 1مااان المهااان الصاااحية لكااا  طبيااا  01-06علاااى معاااد  

 .2المعد  يعتبر خللا سي إستخدام وتوسر ك  من الموارد البشرية الطبية والصحية
ماان مصااال  يااتم حسااا  هااذا المعااد  بطااريقتين؛ إمااا عاان طرياا  حسااا  هااذا المعااد  سااي كاا  مصاالحة 

المستشفى، أو حسا  المعد  الكلي لتوزيع المهن الصحية على الكادر الطبي سي المستشفى؛ وعموما 
 يلجأ للمعادلة التالية سي إحتسا  هذا المعد :

 .3المهن الصحية/ عدد ااطبا ( أصحا )عدد  المهن الصحية لك  طبي : أصحا معد  
نمااا الصاايادلة   دميشاار عاادد ااساار لا يقتصاار تطبياا  لكاال صاايدلي:  همعاادل الأساار  - علااى الاطبااا  سقااط وا 

، وأي نقااا سااي هااذا المعااد  يااد  علااى تاادني 4ساارير لكاا  صاايدلي 011كااذلك؛ والمعااد  العااالمي هااو 
 . ويتم حسا  هذا المعد  بالمعادلة التالية:5مستوف اادا  سي المستشفى

 .بالمستشفى / عدد الصيادلة بالمستشفى دعدد ااسر  / صيدلي:دااسر 
تولي المستشفيا  الحديثاة هاذا الميشار لكل أخصائي تغذية وأخصائي التحليل المخبري:  همعدل الأسر  -

ساارير لكاا   011الإهتمااام المناساا  وتحاارا علااى تحقياا  المعيااار العااالمي لهااذا المعااد ؛ والمحاادد بااااا 
 . ويتم حساب  وس  المعادلة التالية:6أخصائي من النوعين اهميتهما سي المستشفى

/ عاااادد المختصااااين )تغذيااااة أو مخبااااري( سااااي دعاااادد ااساااار  / إختصاصااااي )تغذيااااة أو مخبااااري(: دااساااار 
 المستشفى.

                                                           
 (،2221-2222دراسااة حالااة فااي مستشاافيات محافيااة نينااوى لفتاارة ) -بعااض مؤشاارات تقياايم أداء المستشاافياتأكاارم أحمااد الطوياا  وأخاارون،  1

 .06، امرجع ساب 
، مجلاة -دراساة تطبيقياة علاى عيناة مان المستشافيات–تقييم كفاءة إستخدام الموارد البشارية الصاحية فاي المستشافيات العمومياة الحاج عرابة،  2

 .334، ا6106، الجزائر، 01العدد ، 01مجلد ، -ورقلة–الباح ، جامعة قاصدي مريا  
 .612ربية، مرجع ساب ، ا، الطبعة العإدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  3
 .302، مرجع ساب ، ا-حالة دراسية في مستشفى أزادي العام دهو –تقييم أداء المستشفيات آمنة بشير سعيد،  4
دارة المستشفيات: وجهة نير معاصرةحسين ذنون على البياتي،  5  .004، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، ا المعايير المعتمدة في إقامة وا 
 .56مرجع ساب ، ا ،-دراسة تطبيقية -تقييم كفاءة أداء المؤسسات الصحيةالصفار، نزار قاسم  6
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نظاارا اهميااة الخاادما  الإجتماعيااة، سقااد أولاا  لكاال ماان مااويفي الخاادمات الإجتماعيااة:  همعاادل الأساار  -
هاذا المعاد   معظم المستشفيا  سي العالم الإهتمام بهذا المعيار، وقد تم تحدياد المساتوف المطلاو  مان

 .1سرير لك  أخصائي خدما  إجتماعية 64باااااا 
 :المؤشرات الخاصة بالممرضين 
يعتبر هذا المعد  من الميشرا  الفرعياة المتخصصاة؛ انا  يساتعم  لمعرساة  لكل ممرض: هعدد الأسر  -

المخدومااة سااي المستشاافى، حياا  يفتاار  أن الإسااتفادة  دكفااا ة إسااتخدام الممرضااين علااى ضااو  ااساار 
 ديدة من الممرضين لا تكون إلا عن طري  التوزيع المناس  لهم سوا  على ااطباا  أو علاى ااسار الج

. يد  الإرتفاع سي هاذا الميشار علاى تادني جاودة الخدماة المقدماة؛ أماا 2كما هو الحا  سي هذا الميشر
يا  هاو مان إنخفاض  سيد  على عدم إستثمار سي الممرضين المتاحين، والمعد  المقبو  والمتعاارف عل

 ؛ ويتم حساب  وس  المعادلة التالية:3لك  ممر  دأسر  15 -16
 سي المستشفى/ عدد الممرضين سي المستشفى. دعدد ااسر  / الممر :دعدد ااسر  -
يعتبر هذا المعد  من الميشرا  النوعية المتخصصة لتقدير أدا  ااطباا  عدد الممرضين لكل طبيب:  -

والممرضااين؛ نظاارا للاادور الكبياار الااذي يقااوم باا  هااذا النااوع ماان المااوظفين سيمااا يخااا تقااديم الخاادما  
الطبية والصحية من جهة، ومن جهة أخرف ندرة هذد الفئا  وزيادة الحاجة إليها، لذلك تم تحديد نسابة 

؛ كنسبة مقبولة للحد اادنى، وهي تختلاف مان ميسساة صاحية 4ممرضين لك  طبي  50إلى  04من 
اخرف. حي  تفسر الزيادة سي هذد النسبة عن سو  إساتغلا  الممرضاين؛ أماا الانقا سيهاا سياد  علاى 
أن الطبيااا  يقاااوم بأعماااا  بيساااتطاعة أي شاااخا أقااا  تاااأهيلا القياااام بهاااا. وياااتم حساااا  هاااذا المعاااد  

 5:بالمعادلة التالية
 عدد الممرضين بالمستشفى/ عدد ااطبا  سي المستشفى. ممر  /طبي :

: يشير هذا المعاد  إلاى حصاة كا  ممار  مان المرضاى الراقادين معدل المرضى الراقدين لكل ممرض -
خلا  سترة زمنية معينة، وهو يد  على حجم الوق  والعناياة الاذي يخصصاهما الممار  لكا  ماري ؛ 

                                                           
 .53مرجع ساب ، ا ،-دراسة تطبيقية -تقييم كفاءة أداء المؤسسات الصحيةنزار قاسم الصفار،  1
 .323، مرجع ساب ، ا تقييم كفاءة إستخدام الموارد البشرية الصحية في المستشفيات العموميةعرابة الحاج،  2
 .56مرجع ساب ، ا ، -دراسة تطبيقية -تقييم كفاءة أداء المؤسسات الصحيةنزار قاسم الصفار،  3
 .334، مرجع ساب ، ا تقييم كفاءة إستخدام الموارد الببشرية الصحية في المستشفيات العموميةعرابة الحاج،  4
 .64، الطبعة الاولى، امداخل في الإدارة الصحيةعدمان مريز ،  5
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مااااري  راقااااد  61ولكاااان بحكاااام أن الطبياااا  يشاااارف علااااى  ،1لاااام تاااارد معاااادلا  قياسااااية لهااااذا الميشاااار 
 14-15بالمستشاافى إضاااسة إلااى أن عاادد الممرضااين العاااملين تحاا  إشااراف الطبياا  يتااراو  مااا بااين 

مرضى، كما أن الزيادة سي هذا المعد  تد   14-15ممرضين، سنصي  الممرضين سيكون سي حدود 
ئ على الممر  بما ييدي إلى تناقا سي جودة الخدما  المقدمة ونقا هذا الميشار على زيادة العب

ييدف لتضييع سرا الرعاية الصحية للمرضى المنتظرين. يتم حسا  هذا المعد  عن طري  المعادلاة 
 2التالية:

 عدد المرضى الراقدين /عدد الممرضين بالمستشفى. المرضى/ ممر :
 :المؤشرات الخاصة بالمويفين 
يعناااي هاااذا المعاااد ؛ عاادد جمياااع الماااوظفين الاااذين ينجااازون المهماااا  ساااي لكااال موياااف:  همعااادل الأسااار  -

، سكلماااا زاد عاااادد 3سااارير لكااا  موظاااف 10المستشااافى، والمعاااد  العاااالمي لهاااذا الميشااار تااام تحدياااادد بااااااا
ويااتم حساااب  وساا   .4ياانعكس ذلااك علااى تحساان سااي الخاادما  الصااحية المقدمااة دالمااوظفين علااى ااساار 

 ة التالية:المعادل
 بالمستشفى/ عدد الموظفين بالمستشفى. دالعدد الكلي ل سر   :دموظف/ أسر 

يعناااي هاااذا المعاااد  تاااوسر الساااائقين المختصاااين لقياااادة مركباااا  معااادل سااايارات إساااعاف لكااال ساااائق:  -
الإسعاف، أو تاواسر مركباا  الإساعاف لإساتعمالا  الساائقين؛ وعموماا ياتم التأكياد علاى ضارورة تاوسير 

لسااايارة إساااعاف. سحكااام أن هاااذا المعاااد  يجنااا  المستشااافى الكثيااار مااان أزماااا  نقااا  وتحويااا  كااا  ساااائ  
 المرضى؛ مما يسم  بتقديم الخدما  الصحية الضرورية اي مري  بالوق  والكيف المناس .

 تقييم الأداء المالي والمادي بالمستشفيات: مؤشرات .2.2

تخطاايط وتنظاايم وتوجيا  ورقابااة، وعنااد القيااام بهااذد تتحما  الإدارة مساايولية القيااام بالعمليااا  الإدارياة ماان    
الوظائف تتخاذ الإدارة القارارا  وترسام السياساا  المتعلقاة بيساتعما  وتوظياف الماوارد المتاحاة بالمستشافى، 
وبقااادر ماااا تكاااون هاااذد الإدارة ميهلاااة وسعالاااة؛ بقااادر ماااا تحسااان إساااتغلا  الماااوارد وتحقااا  ااهاااداف بكفاااا ة 

 .5وسعالية

                                                           
 .302، مرجع ساب ، ا-حالة دراسية في مستشفى أزادي العام دهو –تقييم أداء المستشفيات آمنة بشير سعيد،  1
 .64، الطبعة الاولى، مرجع ساب ، ا مداخل في الإدارة الصحيةعدمان مريز ،  2
دارة المستشفيات: وجهة نير معاصرةحسين ذنون على البياتي،  3  .002، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، ا المعايير المعتمدة في إقامة وا 
  .53مرجع ساب ، ا، -دراسة تطبيقية -تقييم كفاءة أداء المؤسسات الصحيةنزار قاسم الصفار،  4
 .564، الطبعة الاولى،  مرجع ساب ، ا إدارة المستشفياتتوسي  نصيرا ،  دسري 5



 الفصل الثاني:                                        المؤشرات المعتمدة في تقييم أداء المستشفيات .

135 
 

لإسااااتناد المطااارد لحجاااام الخااادما  الصااااحية المقدماااة بالمستشاااافيا  ساااي العديااااد مااان الاااادو  باااالرغم مااان ا   
المتطورة؛ من خلا  قياس الفعالية المرتبطة بالتشخيا، تبقى الغلبة سي تخطيط سعة المستشفيا  اعداد 

يطاليا وسنلندا ونيوزلندا  .1ااسرة ومعدلا  إستغلالها؛ حي  يسود هذا النمط سي ك  من ألمانيا وا 

رأس الماا  ساي المستشافى، وطار  إساتغلالها تمثا  ااسااس لتمث  الجز  الرئيسي  دوعلي  نقو  أن ااسر    
سااي تقياايم اادا  المااالي والمااادي بالمستشاافيا ؛ وهااو مااا يعاارف كااذلك بتقياايم اادا  التشااغيلي بالمستشاافى، 

 ولع  أهم ميشرا  تقييم  تكمن سيما يلي:

المتاحاة ساي المستشافى خالا  ستارة  ديشاير هاذا الميشار إلاى مادف إساتغلا  ااسار  :همعدل إشغال الأسار  -
. بمعنااى أنهااا هااذا 2غياار مسااتغلة دزمنيااة محااددة، ويمكاان ماان التعاارف علااى وجااود أو عاادم وجااود أساار 

مماا  د، ويد  إرتفاع هاذا الميشار علاى حسان الإساتغلا  ل سار دالميشر يوض  الإستخدام الفعلي ل سر 
العااالمي المقبااو  لهااذا الميشاار المعياااري تكاااليف المعالجااة والعكااس صااحي . المعااد  يساام  ماان تقلياا  

 ويتم إحتسا  هذا المعد  وس  المعادلة التالية:  .3    %31حددت  منظمة الصحة العالمية باااا 
 .011يوم( *324* د)عدد أيام مكو  المرضى/ عدد ااسر  :دنسبة إشغا  ااسر 

وعاااادم إسااااتعمالها ماااان طاااارف إدارة  دالميشااار إلااااى نساااابة خلااااو ااساااار يشااااير هااااذا : همعاااادل خلااااو الأساااار  -
رتفاعاا  يعباار عاان سااو  سااي إسااتغلا  المااوارد؛ بيعتبااار أناا  يمثاا  قاايم ماليااة غياار مسااتغلة  المستشاافى، وا 

، لم يرد أي معد  قياسي ل ؛ لكن من المفرو  أن دوكذلك إرتفاع تكاليف الصيانة الدورية لهذد ااسر 
ماان درجااة الإسااتغلا .  %011لتصاا  إلااى  دمكملااة لنساابة معااد  إسااتغلا  ااساار نساابت  القياسااية تكااون 

 4ويتم إحتساب  وس  المعادلة التالية:
مجمااوع أيااام البقااا  سااي المستشاافىر/ عاادد المرضااى  -يااوم( 324* د])عاادد ااساار  :دمعااد  خلااو ااساار 

 الراقدين سي المستشفى.

                                                           
، مجلااة منظمااة الصااحة العالميااة، الإسااتيعابية إلااى سااريان النماااذج المثاليااة تخطاايط قاادرات المستشاافيات: ماان قياااس القاادرةبورنااد ريشااا  وأخاارين،  1

، 15/01/6103، شاااااااوهد ياااااااوم /ar-http://www.who.int/bulletin/volumes/88/8/09/073361، علاااااااى الموقاااااااع: 6101، 33المجلاااااااد 
 .06:14الساعة 

 .54مرجع ساب ، ا ، -دراسة تطبيقية -تقييم كفاءة أداء المؤسسات الصحيةنزار قاسم الصفار،  2
، (2221-2222دراسااة حالااة فااي مستشاافيات محافيااة نينااوى لفتاارة ) -بعااض مؤشاارات تقياايم أداء المستشاافياتأكاارم أحمااد الطوياا  وأخاارون،  3

 .02مرجع ساب ، ا
 .612، الطبعة العربية، مرجع ساب ، االمستشفياتإدارة ثامر ياسر البكري،  4

http://www.who.int/bulletin/volumes/88/8/09-073361/ar/
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كماااا ورود العدياااد مااان الميشااارا  لتقيااايم اادا  الماااالي والماااادي؛ مااان طااارف البااااحثين ساااي مجاااا  إدارة    
المستشاافيا  وميسسااا  الرعايااة الصااحية، تهااتم كلهااا بالتساايير الحكاايم لمااوارد الماديااة ذا  التكلفااة الماليااة 

أو معيارية؛ ب  يارتبط بنظارة  المرتفعة للمستشفيا ؛ إلا أن تسييرها ومراقبتها لا يحتكم إلى ميشرا  قياسية
 1المقييم وحكم  الشخصي على كيفية إستغلالها، ومن أهم هذد الميشرا  مايلي: 

 عدد ااجهزة الطبية المعطلة / العدد الكلي ل جهزة الطبية؛ نسبة الأجهزة الطبية المعطلة: -
 ساعا  التوقف ل جهزة /ساعا  التشغي  ؛ عدد ساعات التوقف لساعات التشغيل: -
 مجموع تكاليف المستشفى / عدد المرضى المخدومين؛ معدل كلفة المريض: -
 عدد قناني الدم التالفة / مجموع قناني الدم المخزنة؛ نسبة تلف قناني الدم: -
 مصاريف الصيانة الفعلية / المبالس المخصصة للصيانة؛ نسبة مصاريف الصيانة: -
 .2مجموع نفقا  المستشفى / عدد اايام الإستشفائية معدل تكلفة المريض: -

 الصحية:تقييم أداء جودة الخدمات  مؤشرات .2.2

يختلف مفهوم الجودة سي هذا العنصر عن المفهوم التقليدي لجودة الخدما  الصحية؛ والاذي يرماز إلاى    
، أماا 3والتعاطف من أج  تحقي  رضاا الماري  الإستجابة؛ الضمان؛ الملموسيةالإعتمادية؛ تواسر ك  من 
خلا  أدا  المستشفيا ؛ ستعنى بالجودة ساي آدا  هاذد الخدماة مان خالا  وساائ   الصحية منجودة الخدمة 

جااارا ا  مدروساااة، و  إلاااى محاولاااة عكاااس درجاااة الرضاااى عااان الخااادما  ميشااارا  التصااابوا عليااا  وطااار  وا 
 4يشرا  مايلي: الصحية المقدمة داخ  المستشفى، ومن بين هذد الم

يرتبط هذا المعد  بأياام إقاماة المرضاى ساي المستشافى، بحيا  يختلاف هاذا  معدل المكوث للإستشفاء: -
المعد  مان مستشافى لآخار ومان قسام لآخار تبعاا لناوع المار  وسابب ، وقاد تام تحدياد المعاد  العاالمي 

تجااااوز هاااذا المعاااد  هاااذد يذا ، سااا5أياااام6لهااذا الميشااار والمعتماااد مااان طااارف منظماااة الصاااحة العالميااة باااااا 
حتجاااز ساارير ممكاان ان القيمااة ؛ سهااذا يعنااي أن هناااك جهااودا تبااذ  ونفقااا  تصاارف ماان دون مباارر وا 

يستفيد من  مري  آخر، كما أن قصر هذد المدة قد يعني تصاريف الماري  نتيجاة الضاغط وتعاري  

                                                           
 .31، الطبعة الاولى، امداخل في الإدارة الصحيةعدمان مريز ،  1
دارة المستشفيات: وجهة نير معاصرةحسين ذنون على البياتي،  2  .006، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، ا المعايير المعتمدة في إقامة وا 
ودة الخادمات الصاحية فاي المؤسساات العمومياة الجزائرياة: دراساة حالاة المؤسساة العمومياة الإستشافائية لولاياة جاعائشة عتيقة وخديجة عتيقة،  3

 .014، ا014، ا6103مصر، ، 053العدد  ااعما ،، مجلة إدارة سعيدة
 .31مرجع ساب ، ا، الطبعة ااولىمداخل في الإدارة الصحية، عدمان مريز ،  4
 .360، مرجع ساب ، ا-حالة دراسية في مستشفى أزادي العام دهو –أداء المستشفيات تقييم آمنة بشير سعيد،  5
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المعااد  عاان .ويااتم إحتسااا  هااذا 1صااحة المااري  للضاارر نتيجااة عاادم إسااتكما  ماادة العاالاج المطلااو 
 طري  المعادلة التالية:

 مجموع أيام إقامة المرضى/ عدد مرضى الخروج. معد  المكو  للإستشفا :
يسم  هذا الميشر بمعرسة عدد المرضى الاذين تما  خادمتهم بانفس السارير، كماا : همعدل دوران الأسر  -

يزانية التسيير، بحي  كلما يحظى هذا الميشر بأهمية معتبرة سي تقييم التكلفة السنوية للسرير مقارنة بم
كااااااان معااااااد  الاااااادوران مرتفااااااع كلمااااااا إنخفضاااااا  التكلفااااااة نتيجااااااة لإرتفاااااااع الطاقااااااة الإسااااااتيعابية داخاااااا  

 .ويتم إحتسا  هذا المعد  بالإعتماد على المعادلة التالية:2المستشفى
 .دعدد حالا  الخروج / عدد ااسر  :دمعد  دوران ااسر 

يشاااير هاااذا المعاااد  إلاااى نسااابة الشاااكاوف للمرضاااى الماااراجعين أو الراقااادين؛ نسااابة الشاااكاوى للمرضاااى:  -
بالقصاااور ساااي محاااور التغذياااة مااان طهاااي وتوزياااع وناااوع ااغذياااة، محاااور  الشاااكاوفويتعلااا  اامااار لهاااذد 

النظاساة )الغارف ودورا  الميااد وغيرهااا(، محاور اادوياة والتجهيازا  حااو  توسرهاا وكيفياة توزيعهاا. وقااد 
التي تمس جان  الخدما   المكو ؛ والشكاوفكاوف؛ الشكاوف التي تخا جوان  نميز نوعين من الش

كاااف أو ضااعف التكااوين؛ ويااتم إحتسااا  هااذا المعااد   والعماا  بشااك الطبيااة ومااا يتعلاا  بتااوسر الوسااائ  
 3عن طري  المعادلة التالية:

 عدد الشكاوف لخدما  المكو  / عدد المرضى. :المكو  للمرضىنسبة شكاوف 
 عدد الشكاوف / عدد الاطبا . الشكاوف للطاقم الطبي:نسبة 

حااالا  التشااري  للوسيااا ؛ الغاار  منهااا التعاارف  إلااى عااددتشااير هااذد النساابة نساابة حااالات التشاارير:  -
هااذد النساابة سااي المستشاافى إلااى  يشااير إرتفاااععلااى ااساابا  الميديااة للوسيااا  مجهولااة المصاادر، كمااا 

ن سوائااد سااي معالجااة الحااالا  المماثلااة مسااتقبلا؛ والوقااوف علااى اادا  العااالي لاا ؛ لمااا لهااذد الحااالا  ماا
المسببا  لهاا مان أجا  الإحتاراز منهاا وتفاادي تكارار وقوعهاا؛ وقاد تام تحدياد نسابة عالمياة قياساية لهاذا 

                                                           
 مرجااع، النمااوذجي 13دراسااة حالااة مستشاافى –أنيمااة الجااودة فااي تحسااين أداء المرافااق الصااحية فااي الاايمن  دور، الوصاابيمنيار مصاال  محمااد  1

 .31ساب ، ا
تقييمياة لمؤشارات الخدماة الصاحية فاي يال التحاولات التنييمياة لقطااع الصاحة العماومي دراساة بن الازاوي عباد الارزا  وبان سرحاا  عباد المانعم،  2

 .424، ا6102، الجزائر، 16، العدد 14، مجلة الواحا  للبحو  والدراسا ، جامعة غرداية، المجلد بالجزائر
 .36.33مرجع ساب ، ا ا ، الطبعة ااولىمداخل في الإدارة الصحية، عدمان مريز ،  3
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؛ علاى أن ياتم إحتساا  هاذد النسابة 1 %64الميشر؛ من طارف منظماة الصاحة العالمياة والمحاددة بااااااا 
 ة:وس  المعادلة التالي

 .011)عدد حالا  التشري  / عدد الوسيا  ( *  نسبة حالا  التشري :
 تقييم الأداء خدمات الرعاية الصحية الأولية والوقائية: مؤشرات .1.2

م؛ علاى أن 0463م العالمي سنة  المعتاكان أو  ظهور لمصطل  الرعاية الصحية ااولية سي إعلان م    
الرعاية الصحية ااولية مفتا  تحقي  الصحة للجميع؛ بحي  تعتبر الرعاية الصحية ااولية حجر ااسااس 

؛ و تشم  العديد من الإمتيازا  لكي يتمتع الفرد بصحة سليمة 2للخدما  الصحية المقدمة سي المستشفيا 
رشاااادهم صاااح يا، وضاااع الحلاااو  المناسااابة وخطاااط الااادساع للقضاااا  علاااى وجيااادة منهاااا: توعياااة الماااواطنين وا 

المشاك  الصحية، مراقبة توسر الما  الصال  للشر ، تقديم خدما  اامومة والطفولاة، التطعايم والتحصاين 
 ضد اامرا  المعدية، مكاسحة اامرا  السارية والسيطرة على إنتشارها.

 3وعلي  تشم  ميشرا  تقييم هذد الخدما  ك  من:

 عدد الإصابا  / عدد سكان المنطقة المخدومة؛ الإصابة بالأمراض السارية: معدل -

ياااتم إحتساااا  معاااد  الإصاااابة بااااامرا  الساااارية؛ عااان طريااا  تجمياااع وسااارز بياناااا  اامااارا  وأعاااداد    
المعدلا  حس  النوع والجنس والعمر ومقارناة نسا   القيام بتصنيف هذدالإصابة لك  نوع على حدف؛ ثم 

تطورهااا عباار الساانوا ، ماان أجاا  الوقااوف علااى قاادرة المستشاافى للتصاادي والقضااا  علااى أنااواع محاادد تقااوم 
 بتهديد صحة المواطنين والوضع الصحي عامة.

 عدد ااطفا  الملقحين/ عدد ااطفا  المنطقة المخدومة؛ معدل الأطفال الملقحين: -
 .عدد الولادا  بيشراف مختصين / عدد الولادا  الكلي لادات بإشراف مختصين:معدل الو  -

عمد  منظمة الصحة العالمية على ترسيخ مقوما  التنمية الصاحية؛ عان طريا  الإهتماام بصاحة اام    
اام والطف ؛ بيعتبارهما أساس الصحة الجيدة وقد سع  إلى الإستثمار سيهما؛ إنطلاقا من الميتمر العالمي لااا

م. حيااا  تسااام  هاااذد المعااادلا  0446م وقمااام اار  المنعقاااد برياااو دي جاااانيرو سااانة 0463المأتاااام سااانة 

                                                           
، مرجاع  النماوذجي 13دراساة حالاة مستشافى –دور أنيماة الجاودة فاي تحساين أداء المرافاق الصاحية فاي الايمن مصل  محماد الوصاابي، منير  1

 .34ساب ، ا 
، 14/01/6103، شاااوهد ياااوم rvices/primaryHealthCarehttps://www.moh.gov.bh/Seوزارة الصااحة لمملكاااة البحاارين، علاااى الموقااع  2

 .06:35على الساعة 
 .33مرجع ساب ، ا ، الطبعة الاولى،مداخل في الإدارة الصحيةعدمان مريز ،  3

https://www.moh.gov.bh/Services/primaryHealthCare
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؛ ماااع وتجنااا  تااادهور حاااالتهم الصاااحيةبمقارناااة التطاااور الحاصااا  ساااي الرعاياااة التمنيعياااة الوقائياااة ل طفاااا  
 ياااةمناعال تهمتقوياااة أجهاااز  ، مااان خااالا تصاااادف حيااااتهمقاااد إكساااابهم لخطاااوط دساعياااة قوياااة ل مااارا  التاااي 

بلقاحااا  تضاامن ذلااك؛ كااذلك تباارز نساا  الااولادا  بيشااراف مختصااين أو مااا يعاارف بعمااا  حاااذقين؛ ماادف 
 العناية التي تتلقاها اامها  الحوام  وما يترت  عنها من حماية لصحة الجنين والمرأة الحام .

 1 لتالية:يمكن تقييم أدا  خدما  الرعاية الصحية ااولية والوقائية من خلا  الميشرا  ا

عاادد الحماالا  التوعويااة والتحسيسااية ضااد ااماارا  السااارية والمحاسظااة علااى الصااحة التااي يقااوم بهااا  -
 المستشفى؛

 عدد حملا  التطعيم ؛ -
 عدد حالا  سحا المياد الصالحة للشر ؛ -
 تقديم خدما  اامومة والطفولة؛ -
 .2تطور اامرا  الوبائية )درجة الحد أو التقلي  سيها( -

 :بنتائج التحسين الصحيتقييم الأداء الخاصة  مؤشرات .8.2

تعتباار الإنتاجياااة قضاااية معقااادة نظاارا للتوقعاااا  الفردياااة والجماعياااة؛ سبالنساابة للتوقعاااا  الفردياااة؛ إنتاجياااة    
المستشاافيا  سااي نظاارهم هااي كاا  اامااور التااي ماان شااأنها ضاامان صااحة وشاافا  المرضااى والقضااا  علااى 

تشفيا  من وجهاة نظار جماعياة؛ سهاي كا  ااماور التاي تعناى بتحقيا  اامرا  وااوبئة؛ أما إنتاجية المس
 .للنظام كك تنمية صحية والتي بدورها تنعكس على الوضع الصحي 

نظرا للتعقيدا  الفنية التي تحايط بقيااس إنتاجياة المستشافيا ؛ سقاد تام اللجاو  مان أجا  تقيايم الإنتاجياة إلاى 
 :3الميشرا  التالية

ياد  هاذا الميشار علاى معاد  المرضاى الاذين توساوا ساي المستشافى مان مختلاف  نسبة وفيات الراقادين: -
؛ وذلاااك لماااا تهااادف إليااا  الصاااحة مااان تمدياااد معاااد  العمااار وخفااا  نسااابة 4ااعماااار واسااابا  مختلفاااة

                                                           
بمدينااة أهميااة تقياايم الاداء فااي المنيمااات الصااحية : دراسااة حالااة المؤسسااة الإستشاافائية الخاصااة البرتقااال عبااد المجيااد قاادي ومااديوني جميلااة،  1

 .060، ا6105، الجزائر، 15، مجلد 16، العدد -مستغانم–، مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة عبد الحميد إبن باديس الشلف
دراساة تقييمياة لمؤشارات الخدماة الصاحية فاي يال التحاولات التنييمياة لقطااع الصاحة العماومي بن الازاوي عباد الارزا  وبان سرحاا  عباد المانعم،  2

 .463مرجع ساب ، ا ، بالجزائر
3 Alice Teil, Défi de la performance et vision partagée des acteurs application à la gestion hospitalière, OP 

CIT, P 51. 
ع ، مرجا النماوذجي 13دراساة حالاة مستشافى –دور أنيماة الجاودة فاي تحساين أداء المرافاق الصاحية فاي الايمن منير مصل  محماد الوصاابي،  4

 .30ساب ، ا
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، وقاد تام 1الوسيا ، مما يجع  هذا الميشر دلي  حسن التكف  بالمرضى كلما إنخفا  والعكاس صاحي 
؛ وياتم إحتساا  هاذا المعاد  %52-3طارف منظماة الصاحة العالمياة باااااا  تحديد المعد  القياسي ل  من
 3عن طري  المعادلة التالية:

 .011)عدد الوسيا  من المرضى الراقدين/ عدد المرضى الراقدين(* نسبة وسيا  الراقدين:
الااولادة القيصاارية هااي تقنيااة جراحيااة لااولادة الجنااين؛ تختلااف أساابا  اللجااو  نساابة العمليااات القيصاارية:  -

إليها حس  حالة اام والجنين معا؛ إلا أن الغر  منها هو حماية الجنين واام؛ من جان  أخر تعبر 
العمليا  القيصرية عن أعبا  إضاسية يتحملهاا المستشافى؛ لاذلك تام تحدياد نسابة معيارياة لهاذا الميشار 

. ويتم 4من عمليا  الولادة لنفس السنة % 15إلى  13منظمة الصحة العالمية والمقدرة بي من طرف 
 إحتسا  هذد النسبة بالمعادلة التالية:

 .011)عدد الولادا  القيصرية/ عدد الولادا  العادية والقيصرية( * نسبة العمليا  القيصرية:
الامهاا  ساي حالاة الحما  أو الاولادة؛ إذ يقيس هذا الميشر عدد حاالا  وسياا  نسبة وفيات الأمهات:  -

يمكان أن تكااون الحااالا  سااببا لوساااة بعاا  اامهااا  حتااى ااصااحا  ماانهم؛ سيحااين توجااد حااالا  يعااود 
سااب  الوساااة سيهااا إلااى خلاا  سااي أدا  الكااوادر الطبيااة او الصااحية أو ااجهاازة أو ااوضاااع المترديااة سااي 

. والنسااابة 5دني أدا  المستشااافى والعكاااس صاااحي المستشااافى، لاااذلك سيرتفااااع هاااذد النسااابة يعاااود علاااى تااا
،  ويااتم 6 %1.64العالميااة المعتماادة سااي هااذا الميشاار والتااي حااددتها منظمااة الصااحة العالميااة تقاادر بااااا 

 إحتسا  هذد النسبة بالإعتماد على المعادلة التالية:
)عدد وسيا  الامها  نتيجة الولادة والحم / عدد حالا  الولادة الحية والميتاة(   نسبة وسيا  اامها :

*011. 

                                                           
دراساة تقييمياة لمؤشارات الخدماة الصاحية فاي يال التحاولات التنييمياة لقطااع الصاحة العماومي بن الازاوي عباد الارزا  وبان سرحاا  عباد المانعم،  1

 .460ساب ، ا بالجزائر، مرجع
 .360 ، ا، مرجع ساب-حالة دراسية في مستشفى أزادي العام دهو –تقييم أداء المستشفيات آمنة بشير سعيد،  2
أهميااة تقياايم الاداء فااي المنيمااات الصااحية : دراسااة حالااة المؤسسااة الإستشاافائية الخاصااة البرتقااال بمدينااة عبااد المجيااد قاادي ومااديوني جميلااة،  3

 .061، مرجع ساب ، ا الشلف
تشاافائية الخاصااة البرتقااال بمدينااة ، أهميااة تقياايم الاداء فااي المنيمااات الصااحية : دراسااة حالااة المؤسسااة الإس عبااد المجيااد قاادي ومااديوني جميلااة 4

 .061، مرجع ساب ، ا الشلف
دارة المستشفياتحسن ذنون علي البياتي،  5  .003، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، االمعايير المعتمدة في إقامة وا 
، مرجاع  النماوذجي 13دراساة حالاة مستشافى –، دور أنيمة الجودة فاي تحساين أداء المرافاق الصاحية فاي الايمن  منير مصل  محمد الوصاابي 6

 .34ساب ، ا
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يااد  هاااذا الميشاار علاااى مااادف نجاحااة السياساااا  الوطنياااة سااي بااارامج التلقاااي  نسااابة وفياااات الأطفاااال :  -
الموسااااعة؛ وباااارامج حمايااااة اامومااااة والطفاااا  والتااااي هااااي ماااان صااااميم العماااا  الوقااااائي للهياكاااا  الصااااحة 

. وسي هذا الصادد يوجاد عادة أناواع لهاذا الميشار؛ منهاا نسابة وسياا  الرضاع )الموالياد( نسابة 1العمومية
سانة(؛ وتام تحدياد قيماة  06إلاى  11سنوا (، نسبة وسياا  ااطفاا  )مان 14وسيا  ااطفا  )أق  من 

وياااتم إحتساااا  هاااذد النسااابة  ؛2  %16عالمياااة لهاااذا الميشااار مااان طااارف منظماااة الصاااحة العالمياااة بااااااا 
 عتماد على المعادلة التالية:بالإ

 3. 011يوم /عدد المواليد ااحيا ( *  63)عدد وسيا  أطفا  أق  من  نسبة وسيا  المواليد:
 14سنوا  /عدد الاطفا  أق  مان  14عدد اطفا  أق  من  سنوا : 14نسبة وسيا  ااطفا  أق  من 

 .011سنوا ( *
سااااانة /عااااادد الاااااولادا  الحياااااة لااااانفس  06إلاااااى 1)عااااادد وسياااااا  ااطفاااااا  مااااان  نسااااابة وسياااااا  ااطفاااااا :

 4. 011المدة(*
تعد المستشفيا  مكانا للعلاج؛ وماع ذلاك يمكان أن تكاون مصادرا للإصاابة نسبة الوفيات من التلوث:  -

باامرا  المختلفة نتيجاة التلاو  وعادم مكاسحاة العادوف ومسابباتها؛ ساوا  بالنسابة للمرضاى او الكاادر 
بااي والصااحي علااى مسااتواد؛ ويكااون ذلااك نتيجااة غيااا  او ضااعف التاادابير الوقائيااة وقلااة المعاادا  الط

؛ 5والاجهزة التي تحد مان حاالا  التلاو ؛ لاذلك سيرتفااع هاذد النسابة ياد  علاى تادني اادا  بالمستشافى
ان ياتم ؛ علاى 6 %10وقد تم تحديد معد  عالمي لهذا الميشر من طرف منظمة الصحة العالمياة باااااااا 

 إحتسا  هذد النسبة بالمعادلة التالية:
 .011)عدد حالا  التلو  / مجموع الخروج والوسيا  ( * نسبة الوسيا  من التلو :

                                                           
دراساة تقييمياة لمؤشارات الخدماة الصاحية فاي يال التحاولات التنييمياة لقطااع الصاحة العماومي بن الازاوي عباد الارزا  وبان سرحاا  عباد المانعم،  1

 .460،  مرجع ساب ، ابالجزائر
أهميااة تقياايم الاداء فااي المنيمااات الصااحية : دراسااة حالااة المؤسسااة الإستشاافائية الخاصااة البرتقااال بمدينااة عبااد المجيااد قاادي ومااديوني جميلااة،  2

 .061، مرجع ساب ، ا الشلف
ييمياة لقطااع الصاحة العماومي دراساة تقييمياة لمؤشارات الخدماة الصاحية فاي يال التحاولات التنبن الازاوي عباد الارزا  وبان سرحاا  عباد المانعم، 3 

 .466، مرجع ساب ، ا بالجزائر
أهميااة تقياايم الاداء فااي المنيمااات الصااحية : دراسااة حالااة المؤسسااة الإستشاافائية الخاصااة البرتقااال بمدينااة عبااد المجيااد قاادي ومااديوني جميلااة،  4

 .061، مرجع ساب ، ا الشلف
دارة المستشفياتالمعايير المعتمدة في إقامة حسن ذنون علي البياتي،  5  .004، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، اوا 
، مرجاع  النماوذجي 13دراساة حالاة مستشافى –دور أنيماة الجاودة فاي تحساين أداء المرافاق الصاحية فاي الايمن منير مصل  محماد الوصاابي،  6

 .34ساب ، ا
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يشاير هاذا الميشار إلاى نسابة المتاوسين أثناا  العملياا  الجراحياة بساب  نسبة الوفيات نتيجاة التخاذير:  -
ة إلااى تاادني أدا  المستشاافى والعكااس صااحي ؛ قصااور سااي إجاارا ا  التخااذير؛ ويشااير إرتفاااع هااذد النسااب

سيحاااين تااام تحدياااد نسااابة عالمياااة مااان طااارف منظماااة الصاااحة العالمياااة لهاااذا الميشااار؛ والتاااي حااادد  باااااااا 
. علاى أن ياتم إحتساا  هاذد النسابة 1حالاة تخاذير 4111؛ بحي  تعني حالة وساة واحدة كا  0/4111

 2عن طري  المعادلة التالية:
 .  011)عدد وسيا  التخذير / عدد العمليا  الجراحية( * تخذير:نسبة الوسيا  نتيجة ال

: يعتبر هذا الميشر؛ مان الميشارا  التاي تعكاس حجام التنمياة الصاحية التاي تقاوم متوسط عمر الحياة -
؛ 3الدولة على إرسائها، وهو يحدد مقدار أم  الحياة للإنسان سي ظ  النظام الصحي للبلاد الاذي يقطنا 

الصحي يقوم على ميسسا  الرعاية الصحية عامة والمستشفيا  خاصة، يرتبط هاذا وبفع  أن النظام 
الميشااار كثيااارا بمساااتوف نشااااط الميسساااا  الصاااحية؛ لاااذلك يعتبااار مااان باااين أهااام ميشااارا  تقيااايم اادا  

 الصحي؛ ويتم إحتساب  وس  المعادلة التالية:
 مجموع أعمار المتوسين / عدد حالا  الوسيا . متوسط عمر الحياة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

اسااة حالااة المؤسسااة الإستشاافائية الخاصااة البرتقااال بمدينااة أهميااة تقياايم الاداء فااي المنيمااات الصااحية : در عبااد المجيااد قاادي ومااديوني جميلااة، 1 
 .061مرجع ساب ، االشلف، 

دارة المستشفياتحسن ذنون علي البياتي،  2  .004، الطبعة الثانية، مرجع ساب ، االمعايير المعتمدة في إقامة وا 
حية فاي يال التحاولات التنييمياة لقطااع الصاحة العماومي دراساة تقييمياة لمؤشارات الخدماة الصابن الازاوي عباد الارزا  وبان سرحاا  عباد المانعم،  3

 .466، مرجع ساب ، ا بالجزائر



 الفصل الثاني:                                        المؤشرات المعتمدة في تقييم أداء المستشفيات .

143 
 

 (: القيم العالمية لمؤشرات تقييم أداء المستشفيات.2.2الجدول رقم )

 المعدل العالمي طريقة الحساب المؤشر الفرعي المؤشر الرئيسي

المؤشرات الخاصة 
 بالأطباء

المتاحة /عدد ااطبا   دعدد ااسر  لك  طبي  دمعد  ااسر 
 سي المستشفى

( 10لك  ) دأسر  15-14
 طبي 

المرضى الراقدين معد  
 لك  طبي 

عدد المرضى الراقدين / عدد 
 ااطبا  سي المستشفى

 ( طبي 10مري  لك  ) 61

عدد الإستشارا  الطبية / عدد  معد  مراجع لك  طبي 
 ااطبا  سي المستشفى

( 10مراجعين لك  ) 01
 طبي 

المؤشرات الخاصة 
المهن  عصحابب

 الصحية

معد  المرضى الراقدين 
 مهن صحية أصحا لك  

عدد المرضى الراقدين / عدد 
 المهن الصحية أصحا 

( 10مرضى لك  ) 12
 صحيةالمهن ال أصحا 

لك   دمعد  ااسر 
 صحيةالمهن ال أصحا 

المتاحة / عدد  دعدد ااسر 
 المهن الصحية أصحا 

( من 10أسرة لك  ) 13
 المهن الصحية أصحا 

مهن ال أصحا معد  
 صحية لك  طبي ال

المهن الصحية /  أصحا عدد 
 عدد ااطبا 

المهن  أصحا من  06-01
 ( طبي 10الصحية لك  )

بالمستشفى / عدد  دعدد ااسر  لك  صيدلي دمعد  ااسر 
 الصيادلة

( 10سرير لك  ) 011
 صيدلي

لك   دمعد  ااسر 
أخصائي )تغذية أو تحلي  

 مخبري(

بالمستشفى/ عدد  دعدد ااسر 
أخصائي )تغذية أو تحلي  

 مخبري(

( 10سرير لك  ) 011
أخصائي )تغذية أو تحلي  

 مخبري(

لك  موظفي  دمعد  ااسر 
 الخدما  الاجتماعية

بالمستشفى / عدد  دعدد ااسر 
 موظفي الخدما  الاجتماعية

( من 10سرير لك  ) 64
 موظفي الخدما  الإجتماعية

المؤشرات الخاصة 
 بالممرضين

بالمستشفى / عدد  دعدد ااسر  لك  ممر  دعدد ااسر 
 الممرضين

سرير لك   15-16من 
 ( ممر 10)

عدد الممرضين لك  
 طبي 

عدد الممرضين بالمستشفى / 
 عدد ااطبا 

ممر  لك   14-15من 
 ( طبي 10)

( 10مرضى لك  ) 14-15عدد المرضى الراقدين / عدد عدد المرضى لك  



 الفصل الثاني:                                        المؤشرات المعتمدة في تقييم أداء المستشفيات .

144 
 

 ممر  الممرضين بالمستشفى ممر 

المؤشرات الخاصة 
 بالمويفين

/ عدد الموظفين  دعدد ااسر  لك  موظف دعدد ااسر 
 بالمستشفى

 ( موظف10سرير لك  ) 10

المؤشرات الخاصة 
 بجودة الأداء

 د)عدد أيام المكو  /عدد ااسر  دمعد  إشغا  ااسر 
 011يوم( * 324*

31% 

المكو / عدد مرضى  مجموع أيام متوسط معد  المكو 
 الخروج

 أيام 16

المؤشرات الخاصة 
بنتائج التحسين 

 الصحي

)عدد وسيا  المرضى الراقدين/  نسبة وسيا  الراقدين
 011عدد المرضى الراقدين( *

13-15 % 

)عدد وسيا  اامها  نتيجة  نسبة وسيا  اامها 
الولادة والحم  / عدد حالا  

 011الولادة الحية والميتة( *

1264 % 

نسبة وسيا  ااطفا  أو 
 المواليد أو ااجنة

)عدد وسيا  ااطفا  / عدد 
 011المواليد ااحيا ( * 

16% 

 تم إعدادد بالاعتماد على:المصدر: 

(، 4131-4103، مؤشرات قياس أداء المستشفيات محافية نيناوى للفتارة )أرزوقي عباس أكرم طوي  وآخرون -
 .014-015-06-02مرجع ساب ، ا ا 

، مرجاع سااب ، ا -دهاو –تقييم أداء المستشافيات حالاة دراساية فاي مستشافى أزادي العاام أمنة بشير سعيد،  -
 .302،306،360ا 

تقييم كفاءة أداء المؤسسات الصحية في مدينة أربيل دراسة تطبيقية فاي مستشافى رزكاارى بوارف برهان محماد،  -
 .004، 004، 006ا ا  ، مرجع ساب ،2241-2241التعليمي للمدة 

دراسة حالاة تطبيقياة علاى عيناة -تقييم كفاءة إستخدام الموارد البشرية في المستشفيات العموميةالحاج عرابة،  -
 .334، مرجع ساب ، ا -من المستشفيات

دارة المستشافيات: وجهاة نيار معاصارةحسين ذنون علي البياتي،  - ، مرجاع سااب ، المعايير المعتمادة فاي إقاماة وا 
 .002ا

دراسااة وصاافية –أثاار درجااة الإعتماديااة بااين المعااايير فااي تقياايم أداء المستشاافيات حسااين ذنااون علااي البياااتي،  -
 .45، مرجع ساب ، اتحليلية في المستشفيات الحكومية في محافية نينوى

بيقياة دراساة تط–تقييم كفاءة أداء الموارد البشرية الصحية مقارناة بالمؤشارات العالمياة خالد محمد عبد الستار،  -
 .05، 04، مرجع ساب ، ا ا على المستشفيات العامة بمحافية القيوم
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، -الجزائار–مؤشرات تقييم أداء المؤسسات الإستشفائية دراسة حالة مستشفى بشاير بناصار بساكرة رايس وسا ،  -
 .054، 055مرجع ساب ، ا ا 

 .324، مرجع ساب ، ا إدارة المستشفياترعد زرو  إسطيفان وآخرون،  -
 .00، مرجع ساب ، اإدارة المستشفيات والمراكز الصحيةرس جلدة، سليم بط -
( دراسااة 4131-4103مؤشارات قيااس أداء مستشاافيات محافياة نينااوى للفتارة )عباد أرزوقاي عبااس وآخاارون،  -

 .012، مرجع ساب ، ا تطبيقية
المؤساة الإستشافائية أهمياة تقيايم الأداء فاي المنيماات الصاحية دراساة حالاة عبد المجيد قدي، مديوني جميلة،  -

 .061، 026، مرجع ساب ، ا ا الخاصة "البرتقال" بمدينة الشلف
تقياايم كفاااءة أداء الخاادمات الصااحية فااي قضاااء علااي مصااطفى مهااوس الصاابي ، محمااد خضااير ساالمان العلااي،  -

 .451، مرجع ساب ، االفاو
 13دراساة حالاة مستشافى –أنيمة الجودة في تحسين أداء المرافاق الصاحية فاي الايمن منير صال  الوصابي،  -

 .34، مرجع ساب ، ا -النموذجي
 .56، مرجع ساب ، ا-دراسة تطبيقية–تقييم كفاءة أداء المؤسسات الصحية نزار قاسم الصفار،  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل
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يشااير مفهااوم اادا  سااي المستشاافيا  إلااى قاادرتها سااي تحقياا  ااهااداف الصااحية المنوطااة بهااا؛ والتااي ترتكااز 
عموماااا علاااى تقاااديم خااادما  صاااحية وطبياااة مااان شاااأنها إحتاااوا  والتاااأثير علاااى الوضاااع الصاااحي للماااواطنين 

ااخاارف المستشاافيا  شااأنها شااأن المنظمااا   صااحية؛ لااذلكالتنميااة ال مساامىالمخاادومين؛ مااا يناادرج تحاا  
 .الإنتاجيةدائها وقدراتها آلإمكانياتها المتاحة مقارنة مع  ييستمرار تراق الإنتاجية والخدمية؛ تحتاج أن 

قااد تلجااأ الميسسااا  الصااحية عامااة والمستشاافيا  خاصااة إلااى توليفااة ماان الميشاارا  لقياااس مسااتوف لااذلك 
إضاسة اادا  وتقييم ؛ بهدف معرسة التقدم الحاص  سي أنشطتها ودرجة تأثيرها سي الوض  الصحي السائد 

لرغباااة المساااطرة، وبطبيعاااة الحاااا  ساااين إساااتعما  ميشااار دون ااخااار؛ يعتماااد علاااى ا تحقيااا  أهاااداسهامااادف ل
الحقيقيااة لإدارة المستشاافى للإسااتفادة ماان النتااائج المحققااة ماان ذلااك المقياااس، وممااا ننااود لاا  أن دقااة النتااائج 
المحققااة ماان أي ميشاار للدلالااة علااى مسااتوف اادا ؛ يعتمااد كليااا علااى دقااة البيانااا  المشااغلة سياا  والتااي يااتم 

ترتيبها بالشك  الذي لا يحاد  تاداخ  ساي التحص  عليها من إحصائيا  المستشفيا ؛ مع القيام بتبويبها و 
 النتائج النهائية.

يااتم الإعتماااد  عمليااة تقياايم أدا  المستشاافيا ، التااي تراساا  مراحاا للتعقياادا  نظاارا  وكخلاصااة يمكاان القااو ،
صااعوبة قياااس وتقاادير المتغياارا  لوذلااك علااى المتغياارا  والميشاارا  الكميااة سااي تقياايم اادا  بالمستشاافيا ؛ 

النوعية التي تندرج ضمن اانشطة المختلفة للمستشفيا ، بالإضاسة إلى عدم إستقرار نتائج التادخ  الطباي 
إلا أن ذلااااك لا يعنااااى إهمااااا  التقياااايم النااااوعي لجااااودة خاااادما  رعايااااة الصااااحة المقدمااااة ل سااااراد  والصااااحي؛

تجدر الإشارة إلى أن هناك بع  الطر  سي تقييم اادا  و والإنصاف.  والجماعا ، خاصة أبعاد المأمونية
يعارف باالتقييم ( أو ماا )المرضاى؛ ترتكاز ساي تقييمهاا علاى رأي متلقاى الخدماة )لم يتم ذكرهاا( بالمستشفيا 

شخصاية ونفساية لمتلقاي  إعتباارا عن طري  المستفيد ااخير، إلا أن هاذد الطار  تتاأثر بشاك  كبيار بعادة 
يضااااااااااعف مصااااااااااداقية نتائجهااااااااااا.  ؛ ممااااااااااا يجعلهااااااااااا محاااااااااا  إنتقاااااااااااد وكااااااااااذلكالخدمااااااااااة أو أسااااااااااراد عائلتاااااااااا



 

 

 

 :الفصل الثالث
 أدا  لميشرا  تحليلية دراسة

 العمومية الميسسا 
 الميسسة – الإستشفائية
سيدي  العمومية الإستشفائية

-عيسى كنموذج 



المؤسسة  –دراسة تحليلية لمؤشرات أداء المؤسسات العمومية الإستشفائية              الفصل الثالث:
 -الإستشفائية العمومية سيدي عيسى كنموذج 

 

148 
 

 تمهيد

ة نظاارا لسياسااة مجانيااة العاالاج، يماان الإرتفاااع المفاارط لنفقااا  الصااح تعاااني ميسسااا  الصااحة العموميااة   
باالرغم مان إماتلاك هاذد ااخيارة ، اهابالإضاسة إلى التادهور التادريجي لجاودة الخادما  الصاحية علاى مساتو 

هااذا مااا دسااع بالساالطة الوصااية إلااى إتباااع عاادة سياسااا  إمكانيااا  ماديااة، بشاارية، سنيااة وتكنولوجيااة معتباارة، 
، وذلاك مان لميسسا  وهياك  الصحة باالجزائرإستصلاحية الغر  منها تدارك الوضع وتثمين الممتلكا  

الميرط  051-16لندوا  الوطنية، أبرزها المرسوم التنفيذي القرارا  وا، خلا  جملة من المراسيم التنظيمية
يتضااامن إنشاااا  الميسساااا  العمومياااة الإستشااافائية والميسساااا  الاااذي م، 6116مااااي  04المااايرط ساااي ساااي 

 العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها.

طاة الصاحية سانة موالياة لتبناى هاذد الخار  00م، وطيلاة 6116بعد صدور آخر تنظيم لخارطاة الصاحة    
تعااني مان عادة إخاتلالا  وتتخابط ساي مشااك  تسابب  ساي الإنحاراف عان ميسسا  وهياكا  الصاحة بقي  

 00-03، هااذا مااا عجاا  بظهااور القااانون للتحسااين الصااحي المرجااو ماان هااذد الهياكاا   ااهااداف المرغوبااة
ية شاااملة بشااك  يسام  بتقااديم خاادما  صااحميسسااا  الصااحة المتعلا  بالصااحة سااي محاولااة لإعاادة هيكلااة 

المتعل  بالصاحة، إلا أن المراسايم التنظيمياة بهاذا  14-34، كما جا  ليلغي القانون آمنة وسعالة ومتسلسلة
 الاخير تبقى سارية المفعو  لحين صدور مراسيم أخرف تأطر قانون الصحة الجديد.

صاادور مثاا  هكااذا قاارارا  دلياا  علااى تفاااقم المشاااك  وتشااع  ااساابا  الرئيسااية لهااذد الإنحراسااا ، لااذلك    
من خلا  تسليط الضاو   (EPH)جا   هذد الدراسة بمحاولة لتقييم أدا  الميسسا  العمومية الإستشفائية 

سااة، والوقااوف علااى م كنمااوذج للدرا-المساايلةبولايااة – ساايدي عيسااىعلااى الميسسااة الإستشاافائية العموميااة م
 التالية: بالنقاط مروراأماكن القوة والضعف بهذا النموذج 

 مفهوم الصحة العمومية وميسسا  رعاية الصحة العمومية. -
 -كويسي بلعيث-مشروع تقييم أدا  الميسسة الإستشفائية العمومية سيدي عيسى -
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 المبحث الأول: مؤسسات رعاية الصحة العمومية بالجزائر.

عادة هيكلة نظير المشاك  التي واجهها، بسب  إرتفاع شهد     قطاع الصحة بالجزائر عدة إصلاحا  وا 
ااعبا  الصحية وسخط متلقو الخدما  الصحية من جهة، بالتوازي مع تذمر عما  قطاع رعاية الصحة 

لمحيطة لتدهور ااوضاع وسو  ظروف العم ، إضاسة إلى التغيرا  الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ا
 ب ، ك  هذد المتغيرا  الداخلية والخارجية أثر  على النظام الصحي وهيكلة ميسسات .

م، من خلا  صدور قانون الصحة 6103آخر إصلا  شهدد قطاع الصحة العمومية كان سنة    
م؛ والذي جا  ليحدد ااحكام والمبادو ااساسية وتجسيد الحقو  6103جويلية  16الميرط سي  03/00
م بحذف وتعديد بع  المواد من 6161اجبا  للمواطنين سي مجا  الصحة، كما خضع للتعدي  سنة والو 

المتعل   00-03، يعد  ويتمم القانون رقم 6161غش  سنة 31الميرط سي  16-61خلا  اامر 
بتدارك وتنظيم بع  الجوان  من ، إلا أن  مضمونا  34/14بالصحة. وقد جا  لإنها  القانون القديم 

ب  ل  ومكم  ل  من حي  مجانية العلاج والعدالة والمساواة سي تقديم الرعاية الصحة، بالإضاسة إلى مطا
تقري  الخدما  للمواطنين من خلا  تبنى سياسة التغطية الصحية الشاملة؛ عملا بتوصيا  منظمة 

 الصحة العالمية.

 المطلب الأول: الصحة العمومية بععين المشرع الجزائري.

جويلية  01  أو  وزارة مستقلة للصحة العامة سي عهد حكومة الرئيس هواري بومدين سي تم إنشا   
تح  إشراف الوزير التيجيني هدام، والتي إستحدث  من أج  هدسين رئيسيين هما: إعادة توزيع  م 0424

تغطية الميسسا  الصحية بما سيها اليد العاملة الصحية على جميع أقطار الوطن من أج  تجسيد عدالة ال
. لذلك تم الإعتماد سي هذد المرحلة على 1الصحية؛ والهدف الثاني هو محاربة اامرا  وااوبئة المتنقلة

سياسة صحية تركز على الفئا  المحرومة، من خلا  إجبارية تلقي  ااطفا  وتأسيس الط  المجاني أو 
  ااسراد وكتعبير سياسي ما يسمى بالصحة العمومية، وهو ااجرا  الذي يضمن السلامة الصحية لك

 للنهج الذي يتبناد النظام السياسي الجزائري آنذاك.

 

                                                           
، ماااذكرة ماجساااتير سااي إطاااار مدرساااة الاادكتوراد دولاااة وميسساااا  النياااام القاااانوني للمؤسساااات العمومياااة الإستشااافائية فااي الجزائااارسااعودي علاااي،  1

 .13، ا6106الجزائر، بن يوسف بن خدة، – 10عمومية، كلية الحقو ، جامعة الجزائر
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 الصحة العمومية: .4

م الصحة العمومية، بأنها سن وعلم الوقاية من اامرا  0446سنة  عرس  منظمة الصحة العالمية   
طالة الحياة وتحسين صحة ااسراد الفيزيائية والذهنية، عن طري  نشاطا  جماعية من أج  تطهير  وا 

المحيط ومقاومة ااوبئة وتنظيم المصال  الطبية والشب  طبية مع تسهي  الإستفادة من الخدما  الصحية 
 .1لك  سرد من الجماعة، من أج  العيث بنمط منسجم مع الصحة

م إلى مصطل  الصحة العمومية، وقام  بالتوسع سي  0463رجع  المنظمة العالمية بعد ذلك سنة    
الصحة العمومية هي ك  المسائ  المتعلقة بصحة السكان والحالة الصحية للجماعا ، وصرح  أن 

بالإضاسة إلى مصال  الصحة العامة )ميسسا  الرعاية الصحية والميسسا  المساندة للصحة( التي تعنى 
دارة الخدما  الصحية لعامة ااسراد، وأصبح  الصحة العمومية وسيلة تهتم بتحقي  والمحا سظة بتقديم وا 

وتثقيفية وتوعوية( من أج  الرقي بمستويا  التنمية  على الصحة من جوان  عامة )علاجية وقائية
 الصحية للشعو .

جرا ا  لا غنى عنها تقع مسيوليتها الرئيسية على     ميكدة بذلك أن الصحة العامة تستلزم وظائف وا 
ى إستعادتهم لعاسيتهم؛ عن طري  الدولة، ويتمث  هدسها سي تحسين صحة السكان وتعزيزها والحرا عل

العم  الجماعي الذي تقوم ب  الدولة وميسساتها لتوسير مختلف الخدما  الصحية المناسبة. كما أكد  
على تقييم نتائج هذد التدخلا  من أج  دعم إستمرارية الممارسا  الجيدة وتعدي  التدخلا  اللازمة لسد 

 .2الفجوا 
أسريا   02المايرط ساي  34/14لجزائر، ساي قاانون الصاحة الجزائاري رقام جا  مفهوم الصحة العمومية با   

مفهاااااوم الصاااااحة العمومياااااة مجموعاااااة التااااادابير الوقائياااااة والعلاجياااااة والتربوياااااة  يكماااااا يلاااااي: ميعنااااا م0434
. لااام يختلاااف هاااذا الطااار  3والإجتماعياااة التاااي تساااتهدف المحاسظاااة علاااى صاااحة الفااارد والجماعاااة وتحساااينهام

مااة الصااحة العالميااة للصااحة، إلا أناا  إرتكااز علااى الجاناا  الكلاساايكي للصااحة الجزائااري عاان تعريااف منظ
العمومية والشائع، الذي يجع  الصحة العمومية سياسة الدولة العاملة سي ترقية صحة مواطنيها مان خالا  

                                                           
1  La coopération internationale en matière de santé, L’OMS et la santé publique, site web 

http://www.eduki.ch/fr/doc/dossier_5_ci.pdf, vu 04/03/219, a 18 :22. 
، المكتا  الإقليماي لشار  المتوساط، علاى الموقاع: تقييم الويائف الأساسية للصحة العامة في بلدان إقليم شرق المتوسطعالمياة، منظمة الصحة ال 2

ctions/index.htmlfun-health-who/public-http://www.emro.who.int/ar/about علااااااااى الساااااااااعة 15/13/6104، شااااااااوهد يااااااااوم ،
02:14. 

 .064، ا0434، الجزائر، 13، الجريدة الرسمية، العدد 4138أفريل  41المؤرا في  28-38قانون الصحة الجزائري رقم من  64المادة  3

http://www.eduki.ch/fr/doc/dossier_5_ci.pdf
http://www.emro.who.int/ar/about-who/public-health-functions/index.html
http://www.emro.who.int/ar/about-who/public-health-functions/index.html
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توسير باقة شاملة من خدما  الرعاية الصحية؛ غير أن تبناي مفهاوم الصاحة العمومياة يرتكاز علاى تظااسر 
د الجهااااود لممتهنااااي القطاااااع الصااااحي وااشااااخاا الناشااااطين خااااارج مجااااا  الصااااحة الااااذين ياااايثرون وتجنياااا

 ويتأثرون بها.
 مبادئ خدمات الصحة العمومية: .2

تعم  الصحة العمومية وس  آليا  تسم  بتوسير الرعاية الصحية للفرد والجماعاة؛ مرتكازة علاى تخطايط    
 شرائ  المجتمع، دون تحيز عرقي أو ديني أو إنساني.وتوسير وتقديم الخدما  الصحية المختلفة لجميع 

مجموعااة ماان العناصاار المترابطااة ، صااحة العالميااة أن الخاادما  الصااحيةورد سااي منشااورا  منظمااة الو    
التاي تسااهم بتحقيا  الصااحة سااي البياو  والميسسااا  التعليمياة وأماااكن العماا  والمحالا  العامااة والتجمعااا  

. سهااي بااذلك 1نفسااية والإجتماعيااة وقطاااع الصااحة والقطاعااا  المرتبطااة بهاااوكااذلك سااي البيئااة العمرانيااة وال
رشااد صاحي، حمالا  صاحية للتطعايم ضاد  تشم  ك  من الخدما  الوقائية التي تكون ساي شاك  تثقياف وا 
اامرا  بالإضاسة إلى العناية بصحة اام والطف  قب  وبعد الولادة. كاذلك الخادما  العلاجياة التاي تتمثا  

اسااراد ضاد مختلاف أنااواع اامارا  والإصااابا  التاي قاد تصااي  الفارد. التاي تاانظم وترتا  وساا  ساي رعاياة ا
 سياسة صحية محكمة.

وعلي ، تهدف الصحة العمومية إلى توسير ك  خدما  الرعاياة الصاحية ذا  الصابغة العمومياة؛ ويعناى    
ع؛ والتاي تناتج مان نشااط بذلك ك  الخادما  التاي تساعى إلاى المحاسظاة وتعزياز مساتويا  الصاحة باالمجتم

 مصلحة عامة، منظمة ومسيرة من طرف شخا عمومي، وتخضع إلى قواعد القانون العام.

تساتمد الخدماة الصاحية العمومياة مفهومهاا مان المرسا  العاام، بيعتباار هاذا ااخيار وسايلة ساي ياد الدولااة    
سااي إطااار سياسااتها الإنمائيااة  وصااورة لهااا علااى أر  الواقااع تنفااذ ماان خلالهااا سياسااتها الصااحية التااي تناادرج

الكليااة للبلااد، ويبقااى نجااا  سياسااتها مرهااون بنجااا  تساايير المرساا  العااام وسعاليتاا  سااي تااوسير وتقااديم خاادما  
 .2صحية ذا  أثر سعا  على الوضع الصحي، وترقى لتطلعا  المواطنين

ا  ااخرف، مساتمدة كما تمتلك خدما  الصحة العمومية مجموعة من المبادو؛ تميزها عن باقي الخدم   
 هذد الخصائا من الطابع العمومي الذي يطغى عليها والتي نوجزها سيما يلي:

                                                           
، 00، مجلاد 6قسام العلاوم الإجتماعياة، جامعاة قسانطينة ، مجلة الباح  الإجتماعي،وضعية الصحة والخدمات الصحية في الجزائرسعيدة رحامنية،  1

 .602، ا6104، الجزائر، 10العدد 
، أطروحاة دكتاوراد ساي القاانون العاام، كلياة الحقاو  المرفق العام بين ضمان المصلحة العامة وهدف المردودياة حالاة عقاود الإمتياازضريفي نادياة،  2
 .15ا، 6106، الجزائر، 0، جامعة الجزائر-بن عكنون–
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 مبدأ الإستمرارية: -

تقوم المراس  العمومية بتوسير خدما  أساسية تيمن حاجا  عمومية جوهرية سي الحياة الصحة كمثا ،    
نتظام ماع إتاحتهاا ونظرا لضرورة هذد الخدما  ودوريتها، يج  أن يتسم تقديم  الخدمة العمومية بيستمرار وا 

اي سرد يحتاجهاا ساي ظا  ظاروف محاددة، وعلاى إثار ذلاك سالميسساا  التاي تاوسر خادما  عمومياة عاماة 
. كماا 1وصحية خاصة تخضع لنظام قانوني خاا يضمن إستمرارية سيرها وعدم توقف أو إنتها  نشاطها

بالصاحة صاراحة، أن نشااطا  الصاحة العمومياة  تعلا الم 00-03من القانون  13،12،06نص  المواد 
 مبنية على التسلس  والإستمرارية.

 مبدأ المساواة والشمولية: -

م، الاذي يقار باأن مكا  الماواطنين  6102م المعد  والمتمم سانة  0442من الدستور  36تكريسا للمادة    
، سعلاى هاذا 2المولاد أو العار  ....إلاخمسواسية أمام القانون، ولا يمكن أن يتذرع بأي تمييز يعود سابب  إلاى 

أساااس تلتاازم الجهااا  القائمااة علااى إدارة المراساا  العامااة بااأن تاايدي خاادماتها لكاا  ماان يطلبهااا ماان الجمهااور 
مماان تتااوسر ساايهم شااروط الإسااتفادة منهااا، دون تمييااز بااين الجاانس أو اللااون أو اللغااة أو الاادين أو المكانااة 

المتعلاا  بالصااحة، تقااو  م أن  00-03ماان القااانون  12سة أن المااادة بالإضااا 3الإجتماعيااة أو الإقتصااادية.
منظومااااة الصااااحة الوطنيااااة تهاااادف إلااااى التكفاااا  بيحتياجااااا  المااااواطنين سااااي مجااااا  الصااااحة بصاااافة شاااااملة 
ومنسجمة ومستمرةم. وأكدها نفاس القاانون ساي عادة مواقاف وشادد عليهاا مان أجا  تثماين مساعاد ساي تحقيا  

 صحية، خدمة للمساعي الإنمائية الدولية والمحلية.التغطية الشاملة للخدما  ال

 مبدأ التكيف أو الموائمة: -

المتعلا  بالصااحة علاى أن النشااطا  الصاحية بمعناى الشااام ،  00-03مان القاانون  13نصا  الماادة    
ترتكااز علااى مباادأ التسلساا  والتكاماا  والوقايااة أولا ثاام العاالاج بالإضاااسة إلااى إعااادة تكييااف مختلااف الهياكاا  

 سسا  بما يخدم ااهداف الصحية.ومي 

                                                           
دراسااة حالااة: المؤسسااات الإستشاافائية فااي القطااااع –تحسااين تساايير النيااام الصااحي عاان طريااق الخاادمات الصااحية بااالجزائر ضااحاك نجيااة،  1

وم ، أطروحااة مقدمااة لنياا  شااهادة الاادكتوراد سااي العلااوم الإقتصااادية والعلااوم التجاريااة وعلااوم التساايير، كليااة العلااوم الإقتصااادية والتجاريااة وعلاا-العمااومي
 .45، ا6106، الجزائر، 3لتسيير، جامعة الجزائرا
 .01، ا6102، الجريدة الرسمية، الجزائر، مارس 05، العدد 2241الدستور الجزائري من  36المادة  2
 .63، ا6101، الجز  الثاني، دار الهدف للنشر والتوزيع، الجزائر، مدخل القانون الإداريعلا  الدين عشي،  3
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يساام  هااذا المباادأ بمرونااة محتااوف الخدمااة العموميااة الااذي يتغياار ليواكاا  التطااور الإجتماااعي والتكنولااوجي، 
بالإضاااسة إلااى التطااور سااي إحتياجااا  المااواطنين. ويااري الاابع  أن مباادأ تكييااف الخدمااة العموميااة يناادرج 

مية وعدم مرونتها مع ااوضاع سييدي حتما إلى التوقف ضمن مبدا الإستمرارية، ان جمود الخدمة العمو 
 .1الفعلي لهذد الإجرا ا  عن تلبية إحتياجا  المواطنين لاسيما الصحية منها

 مبدأ المجانية النسبية: -

نماا هادسها إشاباع حاجياا  الماواطنين، إلا أن     الخدما  العمومياة لا تساتهدف الارب  ساي المقاام الاو ، وا 
غياار ممكنااة سااي الوقاا  الااراهن نظاارا ل عبااا  الكثياارة الملقاااة علااى عااات  الدولااة، لااذلك تاام  المجانيااة المطلقااة

عطااا  هااذد التسااعيرا   تكييااف بعاا  ااسااعار بمااا يتناساا  القاادرة الشاارائية لمختلااف الفئااا  الإجتماعيااة، وا 
 .2الرمزية الصفة التمويلية لخزينة الدولة

؛ لاام يفصاا  سيهااا 00-03مااا، إلا أن قااانون الصااحة الجديااد مباادأ المجانيااة النساابية هااو مباادأ مقبااو  لحااد    
مناا  بااااااااا م تضاامن الدولااة مجانيااة العاالاج، وتضاامن الحصااو  علياا  لكاا  المااواطنين  03حياا  نصاا  المااادة 

ستشفا  المرضى سي ك  الهياك  العمومية  عبر الترا  الوطني، وتنفذ ك  الوسائ  التشخيصية والمعالجة وا 
ماا  الموجهاة لحماياة صاحتهم وترقيتهاام، لام تتطار  هاذد الماادة نهائياا إلاى المجانياة للصحة، وكذا كا  ااع

النسبية ب  صرح  بالمجانية المطلقة، إلا أنهاا أشاار  ساي الفصا  الراباع مان نفاس القاانون ساي الماواد مان 
لكيفياااة تمويااا  قطااااع الصاااحة مااان خااالا  تقاااديم العااالاج ل ساااراد، باااأن المااايمن لهااام وذوي  335إلاااى  364

الحقو  تضمن هيئا  التضاامن الإجتمااعي تساديد أعباا  إساتفادتهم مان خالا  مسااهما  بعناوان التغطياة 
الماليااة لمصااااريف العاالاج، بالإضااااسة للتأمينااا  الإقتصاااادية نظياار تغطياااة  ضااد ااضااارار الجساادية، كماااا 

دم مساااهمتهم يمكان ان يطالا  المسااتفيدون مان العلاجااا  المسااهمة ساي تموياا  نفقاا  الصااحة، إلا أن عا
سي الدسع لن يكون ساببا معيقاا لإساتفادتهم خاصاة ساي الحاالا  الإساتعجالية. تسام  هاذد الماواد المتضااربة 
بااالوقوع سااي إخااتلاف حااو  تموياا  الرعايااة الصااحية، وذلااك لإنعاادام دلياا  واضاا  المعااالم يفصاا  سااي أطااراف 

 الدسع ويلزمهم بذلك.

 
                                                           

، أطروحاة تخارج لنيا  شاهادة الادكتوراد ساي إطاار مدرساة الادكتوراد، -دراساة حالاة: ولاياة تلمساان -الخدمات العامة المحليةتسيير سليمان نسارين،  1
 .30، ا6103، الجزائر، -تلمسان–تخصا تسيير المالية العامة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد 

–، مجلة العلاوم الإنساانية، جامعاة العرباي بان لمهيادي العمومية الإعلامية سياقات التحول واقع الممارسة وآليات التحديث الخدمةالجمعي حجام،  2
 .033، ا6106، الجزائر، 10، الجز  13، العدد -أم البواقي
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 مبدأ التضامن: -

 تعبياااار عاااان التضااااامن الإجتماااااعي بااااين المااااواطنين، تتااااولى الدولااااة قيادتاااا  الخدمااااة العموميااااة ماااااهي إلا   
وتجسااايدد ميااادانيا، عااان طريااا  مسااااهمتها ساااي تقلااايا الفاااوار  باااين الماااواطنين بساااب  الااادخ  أو الإعاقاااة 

 الصحية والمادية، وتشجيع الإستعما  الفعا  والعاد  للموارد المشتركة.

 مبدأ الفعالية: -

علااى تصااحي  حااالا  الإسااتغلا  الغياار متااوازن بااين المناااط ، عاان طرياا  رساام هااو المباادأ الااذي يقااوم    
خطاط ومساارا  توجيهياة لقنااوا  إيصاا  الخادما  العموميااة، التاي بادورها تساهم سااي خلا  التاوازن الجهااوي 
 والحفاظ على مزاولة اانشطة لإشباع إحتياجا  المواطنين مما يضمن تهيئة وتنمية متوازنة بين المناط .

إهتمامااا جليااا بعاادة جواناا  لهااا أثاار مباشاار علااى الصااحة العموميااة، هياا  أباارز  00-03ر القااانون يظهاا   
ذلك سي البا  الثاني من خلا  الإهتماام بتاوسير وتكاريس كا  الوساائ  لحماياة الصاحة، تقناين الوقاياة ضاد 

بمكاسحاة الإدماان، اامرا  العادية والمتنقلة وكذلك الحواد ، مكاسحة عوام  الخطر وترقياة أنمااط الحيااة 
ترقيااة التغذيااة الصااحية، حمايااة صااحة اام والطفاا ، الحاا  علااى التربيااة البدنيااة، العنايااة بصااحة المااراهقين 

 والمسنين وذوي الوضع الصع ، تثمين الصحة سي ااوساط التربوية والعم ، حماية البيئة.

، عبااارة عاان خطااط 00-03 قااانونكمااا تاام الإهتمااام بالصااحة العقليااة والنفسااية سااي البااا  الثالاا  ماان ال   
دساعياااة تضااامن تحقيااا  الاهاااداف المساااطرة، وسااا  نسااا  يخفاااف مااان التوجااا  نحاااو العااالاج ويقلااا  مساااببا  

 الإعتلا  والتدهور الصحي.

 إجراءات ممارسة الصحة العمومية بالجزائر. .2

التوجا   ترتكز الصحة العمومياة ساي الجزائار أساساا علاى مجموعاة مان الإجارا ا  والمباادو التاي تكارس   
جباريااة تااوسير الرعايااة الصااحية الشاااملة  السياسااي الااذي يسااير الاابلاد، إنطلاقااا ماان مباادأ مجانيااة العاالاج، وا 

المتعلاا   00-03للشااع  الجزائاار الااذي أكدتاا  كاا  الصاايس الدسااتورية للاابلاد منااذ الإسااتقلا  وكااذلك القااانون 
الإجرا ا  سي تخصصا  مختلفة؛ من أجا  تقوم الصحة العمومية على تطبي  العديد من لذلك  بالصحة.

 1الوصو  إلى الغاية المنشودة لقيامها، والتي نحصرها سي أهم النقاط التالية:

                                                           
1 Pitt Public Health, Careers in public health, WEB SITE https://www.publichealth.pitt.edu/careers/what-is-

public-health, see 05/03/2019, at 16:10. 

https://www.publichealth.pitt.edu/careers/what-is-public-health
https://www.publichealth.pitt.edu/careers/what-is-public-health
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 رصد الحالة الصحية للمجتمع المحلي وتحديد المشاك  المحتملة؛ -
 تشخيا المشاك  الصحية والتحقي  سي المخاطر المحدقة بالمجتمع؛ -
 سي مواجهة القضايا الصحية الخاصة؛إعلام الجمهور وتثقيف  ومساعدت   -
 تعبئة الشراكا  المجتمعية على تحديد وح  المشاك  الصحية؛ -
 وضع السياسا  والقوانين واللوائ  التي تحمي الصحة وضمان السلامة؛ -
يصا  الخدما  الصحية اسراد المجتمع؛ -  ضمان توسير وا 
جرا ا  السلامة للطالبي الخدما  -  الصحية ومقدميها؛ ضمان المحاسظة على الصحة وا 
مكانية ونوعية الخدما  الصحية ومقدميها؛ -  تقييم سعالية وا 
 البح  الدائم للحلو  المبتكرة البديلة من أج  مواجهة المشاك  الصحية. -
صلا  المستشفيا  على القطاع الصحة بممارسة  تتجسد    هذد المبادو من خلا  إشراف وزارة الصحة وا 

ماان الدسااتور الجزائااري  22 ونصاا  المااادةصاالة المباشاارة والغياار مباشاارة. كاا  المهااام والصاالاحيا  ذا  ال
، وأن الدولاااة تتكفااا  1م؛ أن الرعاياااة الصاااحية حااا  للماااواطنين6102للنساااخة المعدلاااة والمتمماااة ساااي ماااارس 

بالوقايااة ماان ااماارا  الوبائيااة والمعديااة ومكاسحتهااا. لااذلك تاام وضااع العديااد ماان الإجاارا ا  التااي تضاامن 
 العمومية والتي نصنفها كما يلي:تأطير الصحة 

 :توفير الضوابط القانونية للصحة العمومية 

تااوسير ااساااس القااانوني لحمايااة الصااحة وتجساايد الحقااو  والواجبااا  المتعلقااة بحمايااة صااحة السااكان  -
 ؛2وترقيتها 

تبناااي حماياااة الصاااحة وترقيتهاااا مااان طااارف الدولاااة اهميتهاااا ساااي التنمياااة الإقتصاااادية والإجتماعياااة ساااي  -
 ؛3لبلادا
حصااار أهاااداف محاااددة ساااي مجاااا  الصاااحة وحماياااة حيااااة الإنساااان مااان اامااارا  وااخطاااار وتحساااين  -

 ؛4ظروف المعيشة والسكن
إنشا  وتوكي  المنظومة الصاحية بالتكفا  تاوسيرا شااملا ومنساجما وموحادا لحاجياا  الساكان ساي مجاا   -

 ؛5الصحة

                                                           
 .18مرجع سابق، ص ،6102الدستور الجزائري من  66المادة  1
 .100سابق، ص ، مرجع18-58القانون من  71المادة 2
 .70، ص0718، الجزائر، 86، الجريدة الرسمية، العددم 6105يوليو 16المتعلق بالصحة المؤرخ في  00-05القانون من  70المادة  3
 .100، مرجع سابق، ص18-58القانون من  70المادة 4
 .70، مرجع سابق، ص00-05القانون من  76المادة  5
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 :توفير البيئة المناسبة لممارسة الصحة العمومية 

بهااا تبنااي الصااحة العموميااة ماان طاارف ميسسااا  الدولااة؛ عاان طرياا  تااوسير الوسااائ  والمااواد ماان  يقصااد   
أج  الحفاظ على الصحة العامة وتكف  بيحتياجا  المواطنين سي مجا  الصحة وك  الإجرا ا  المساعدة 

 على ذلك والتي تتمث  سيما يلي:

 ؛1الإقتصادية والإجتماعية وتهيئة الإقليمإدراج التخطيط الصحي ضمن المخطط الوطني للتنمية  -
 يرسم التخطيط الصحي ااهداف والوسائ  المطلو  إستخدامها؛ -
تشكي  الخارطة الصحية من أجا  تصاميم مساار تاوجيهي تماارس المنظوماة الصاحية مهامهاا المنوطاة  -

 ؛2بها على أثرد
يصاا  العالاج الصاحي تترجم الخارطاة الصاحية الشابكة الصاحية الوطنياة التاي تسام  بتاوسير وتقا - ديم وا 

 ؛3الشام  المتكام  لعامة الناس
إنشا  الهياك  الصاحية حسا  حاجياا  صاحة الساكان والخصاائا الإجتماعياة والإقتصاادية لمختلاف  -

 مناط  الوطن، وسي إطار خدمة الخارطة الصحية المعمو  بها؛
الصاحية وتاوسير أكبار تقري  الهياك  الصحية من السكان مان اجا  ضامان توصاي  مختلاف الخادما   -

 درجة من الفعالية وتكريس إحترام كرامة الإنسان؛
هيمنة الدولة على تسيير مختلف الهياك  الصحية أو ذا  الطابع الصحي، وخضوعها لوصاية الوزير  -

 المكلف بالصحة ورقابتها.
 :تحديد أنشطة الصحة العمومية 

خدما  الرعاية الوقائية؛ التاي بادورها تعناى بكا  تشم  أنشطة الصحة العمومية ك  ما يندرج سي إطار    
إجااارا ا  المحاسظاااة علاااى البيئاااة ومكاسحاااة اامااارا  وااوبئاااة والخااادما  التمنيعياااة ل ساااراد، بالإضااااسة إلاااى 

 الخدما  الطبية الموج  لعلاج العل  الجسدية والعقلية النفسية. والتي حددها المشرع الجزائري سيما يلي:

لمختلاااف شااارائ  المجتماااع؛ بغااا  النظااار عااان المسااااهما  الرمزياااة التاااي يااادسعها تاااوسير العااالاج مجاناااا  -
 ؛4المواطنون، انها لا تمث  أساس تكلفة الحصو  على العلاج

                                                           
 .70سابق، ص، مرجع 00-05القانون من  70المادة  1
 .108، مرجع سابق، ص18-58القانون من  76المادة  2
 .108، مرجع سابق، ص18-58القانون من  70المادة  3
 .108، مرجع سابق، ص18-58من القانون  07المادة  4
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التخطيط الصحي أساس ممارسة اانشطة الصحة التي تهدف لترقية الصحة العامة، من خلا  تحديد  -
ية اللازمااة، رساام باارامج التكااوين الضاارورية للقااوف الهياكاا  ااساسااية، التجهياازا  اللازمااة، المااوارد البشاار 

 .1العاملة، تحديد برامج المحاسظة على الصحة
ترقيااة الإتصااا  والإعاالام والتحساايس،  وااوبئااة،العماا  علااى المكاسحااة والوقايااة ضااد مختلااف الاماارا   -

 ؛2تطوير نشاطا  التكوين والبح  والتربية سي مجا  الصحة
ايااة المحاايط والبيئااة، التااي تشاام  كاا  إجاارا ا  متابعااة المااا  الشاارو  تحديااد وتقنااين مختلااف تاادابير حم -

 .3ومعايير النظاسة الواج  توسيرها، بالإضاسة إلى مراقبة إنتاج المواد الغذائية
الوقاية من اامرا  غير معدياة المتفشاية والآساا  الإجتماعياة ومكاسحتهاا؛ عان طريا  تنظايم الهياكا   -

بتسااااخير الساااالطا  والهيئااااا  العموميااااة للمشاااااركة سااااي سعاليااااا  الصااااحية والمسااااتخدمون الصااااحيون، و 
 ؛4مختلف اانشطة التي تتكف  بذلك )التثقيف والتوعية، الحجز والمتابعة القضائية(

 .5تحديد مختلف التدابير الطبية والإدارية والإجتماعية الموجهة لحماية ااسرة واامومة والطفولة -
 ي تعم  على الرسع من مستوف القدرة على العم  والإبداع؛تقنين تدابير الحماية وسط العم  الت -
 تأطير الحماية الصحية سي الوسط التربوي؛ وتشجيع التربية البدنية والرياضية؛ -
 ؛6التكف  بحماية ااشخاا المعوقين وضمان حقوقهم -
الإهتماااام بالصاااحة العقلياااة كاااركن أساساااي ساااي تحقيااا  الصاااحة، وتقناااين كااا  الإجااارا ا  المرتبطاااة  -

مكانية حجزد إجبارية إستكما  علاج  وشفائ  بترق  .7يتها من وضع المري  رهن الملاحظة وا 
 مستويات خدمات رعاية الصحة العمومية بالجزائر. .1

ترتكز نشاطا  رعاية الصحة على مبدأ التسلس  وتكام  الوقاية مع العلاج، من خلا  تكيياف مختلاف    
الهياك  وميسسا  الصاحية، بالإضااسة للتوزياع المتناسا  والعااد  والعقلاناي للماوارد البشارية والمادياة علاى 

                                                           
 .064، مرجع ساب ، ا 28-38من القانون  63المادة  1
 .12ا ، مرجع ساب ،44-43من القانون  61و 04و 03و 06و 05المواد  2
 .031، مرجع ساب ، ا28-38من القانون  34و 33و 36المواد  3
 .036، مرجع ساب ، ا 28-38من القانون  20المادة  4
 .036، مرجع ساب ، ا28-38من القانون  26المادة  5
 .035، مرجع ساب ، ا28-38من القانون  34المادة  6
 .034، مرجع ساب ، ا 28-38من القانون  012المادة  7
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ولياااة والعلاجاااا  أسااااس الإحتياجاااا  الصاااحية، لاااذلك تساااهر الدولاااة علاااى ضااامان العلاجاااا  القاعدياااة والا
 .1الثانوية وذا  المستوف العالي

تاوسير خاادما  رعاياة الصااحة بعماا  متناسا  لميسسااا  الصااحة  الصااحة علااىتساهر هياكاا  وميسساا     
العمومياااة والخاصاااة، تحمااا  هاااذد السلسااالة بصااامة الخارطاااة الصاااحية المتبنااااة، والتاااي تركاااز علاااى التسلسااا  

ترتياا  مسااتويا  رعايااة الصااحية العموميااة وساا  أربااع مسااتويا  والتكاماا  سااي تقااديم العاالاج. وعلياا  سقااد تاام 
 .2، وذلك وسقا لدرجة تعقيد وتخصا الرعاية الصحية المقدمةA ،B ،C ،Dصحية: 

 مستويا  رعاية صحة العمومية بالجزائر. (:4.2الشكل رقم )

 
تحسين تسيير النيام الصحي عن طريق الخدمات الصحية نجية، بالإعتماد على ضحاك  من إعداد الباح  المصدر:

 .604ساب ، ا مرجع ،القطاع العمومي الإستفائية فيدراسة حالة المؤسسات –بالجزائر 

 ":Dالمستوى " -

خدما  الرعاياة ااولياة والتاي تتمثا  ساي  (؛ بتقديمEPSPتتكف  الميسسا  العمومية للصحة الجوارية )   
خدما  الوقاية البيئية والتمنيعية بالإضااسة إلاى تاوسير الإستشاارا  العاماة والمتخصصاة والعالاج القاعادي، 
مااع متابعااة صااحة اام والطفاا  وطاا  ااساانان، وهااي أو  مسااار للعاالاج الواجاا  تقريباا  ماان اماااكن العاايث 

 . 3والتعليم والتكوين والعم 

                                                           
 .12، مرجع ساب ، االمتعلق بالصحة 44-43القانون من  03المادة  1
، القطااع العماومي الإساتفائية فايدراساة حالاة المؤسساات –تحسين تسيير النيام الصحي عن طرياق الخادمات الصاحية باالجزائر ضحاك نجية،  2

 .604مرجع ساب ، ا
 .64، مرجع ساب ، االمتعلق بالصحة 44-43القانون من  633المادة  3

A :  CHU/EHU

B :   EHS/EH

C :    EPH/EH

D   :    EPSP
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 ":Cوى "المست -

المسااتوف الثاااني نجااد سياا  خاادما  الرعايااة الثانويااة )العاالاج الإقااامي(، حياا  تااوسر الميسسااا  العموميااة    
(؛ خااااااادما  الرعاياااااااة الصاااااااحية المتنوعاااااااة EH( والميسساااااااا  الإستشااااااافائية العاماااااااة )EPHالإستشااااااافائية )

 .1الصحيةوالمتخصصة بالإضاسة إلى الخدما  الفندقية التي تراس  مراح  تقديم الخدمة 

 ":Bالمستوى " -

المستوف الثال  تتم سي  تلقين الخدما  المتخصصة سوا  من ناحياة تخصاا نشااط الميسساة المقدماة    
لهاااااا أو مااااان ناحياااااة الماااااوارد المساااااتعم  )تقنياااااة، بشااااارية(. وهاااااو يشااااام  كااااا  مااااان الميسساااااا  الإستشااااافائية 

 (.EH) والميسسا  الإستشفائية( EHSالمتخصصة )

 " :Aالمستوى " -

المستوف الرابع هو أقصى درجا  التخصا، تمتاز خدماتا  بالفعالياة والتخصاا، وتسامى بالعلاجاا     
، يسااود هااذا الصاانف سااي المراكااز الإستشاافائية الجامعيااة التااي تحااوي النخبااة العلميااة 2ذا  المسااتوف العااالي

مماااان يلقنااااون أصااااو  خاااادما  الرعايااااة الصااااحية ويااااوسرون مجموعااااة خاااادما  تشخيصااااية وعلاجيااااة عاليااااة 
مساتواها، وتعادد ااقساام التعليمياة بهاا،  المتواجدة علاىالتخصا، بالإضاسة إلى تطور المعدا  والمخابر 

 .(EHUالإستشفائية ) والميسسة الجامعية( CHUذا المستوف سي المراكز الجامعية الإستشفائية )ويسود ه

 المطلب الثاني: المؤسسات العمومية للصحة بالجزائر.

يتم إنشا  مختلف الهياكا  وميسساا  الصاحة وسقاا للاحتياجاا  الصاحية، وهاي تضامن تقاديم علاجاا     
وكاذا الإساتجالي، حسا  مخطاط تنظيماي يسام  بالتادرج ساي تقاديمها، أولية وثانوياة وذا  المساتوف العاالي 

لذلك تعتبر الميسسا  العمومية للصحة القاعدة المتينة التي تعاو  عليهاا المنظوماة الصاحية باالجزائر مان 
المتعلا  بالصااحة  00-03مان القااانون  643والتاي ذكرتهااا الماادة رقاام  العموميااة،أجا  التاأثير سااي الصاحة 
الميسسة الإستشفائية المتخصصاة، المقاطعاة الصاحية، ميسساة الإعاناة  الجامعي،بااا: المركز الإستشفائي 

 الطبية المستعجلة.

 
                                                           

 .64، مرجع ساب ، االمتعلق بالصحة 44-43من القانون  635المادة  1
 .64، مرجع ساب ، االمتعلق بالصحة 44-43القانون من  634المادة  2
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 م.6106عدد الميسسا  العمومية للصحة سنة (: 4.2الجدول رقم )

 الأسرةعدد  عدد الهياكل المؤسسات
 EHU 01 869  الميسسة الإستشفائية الجامعية 
 CHU 15 13668المراكز الإستشفائية الجامعية 

 EHS 77 11823الميسسا  الإستشفائية المتخصصة 
 EH 09 1319الميسسا  الإستشفائية 

 EPH 205 37784 الميسسا  الإستفائية العمومية 
 EPSP 273 7269الميسسا  العمومية للصحة الجوارية 

 72732 580 المجموع
Source : Ministère de la santé de la population et de la réforme hospitalière, sante en chiffres 

année 2017, Direction des études et de la planification, Edition 2018, Alger p11. 

 12 تتااااوزع علااااى العموميااااة للصااااحة باااالجزائرالميسساااا  (، نلاحااااظ أن 0.3مااان خاااالا  الجااادو  رقاااام )   
تقادم مجموعاة ل، تختلاف حسا  الحجام، درجاة الاتمهن والتخصاا، والماوارد المرصاودة لهاا رئيسايةأصناف 

طاقااة ميسسااة، و  431بتعااداد  ،شاااملة ومتكاملااة ماان الخاادما  الصااحية حساا  مباادأ تسلساا  تقااديم العاالاج
 .سرير 66 636إستيعا  تفو  

 (EHUالجامعية )المؤسسة الإستشفائية  .4

المتعلاا  بالصااحة، إلا أنهااا ساااد  ولا  00-03لاام يااتم ذكاار هااذد الميسسااة الإستشاافائية سااي القااانون رقاام    
تزا  سي ميدان رعاية الصحة العمومياة، كماا أنهاا صانف  ساابقا مثلهاا مثا  المراكاز الإستشافائية الجامعياة، 

 أهداسها وصلاحياتها.تم إنشايها بمقتضى مرسوم رئاسي خاا بها يحدد هياكلها و 

( أو  نااوسمبر بااوهران، بمقتضااى المرسااوم الرئاسااي رقاام EHUأنشااأ  الميسسااة الإستشاافائية الجامعيااة )   
م، الذي يتضمن إنشا  الميسسة وتنظيمها وسايرها. وهاي ميسساة 6113أو   03، الميرط سي 13-661

تماارس عليهاا وصااية إدارياة مان  عمومية ذا  طابع خاا تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلا  المالي،
 .1طرف وزير الصحة ووصاية بيداغوجية من طرف الوزير المكلف بالتعليم العالي والبح  العلمي

                                                           
، يتضااامن إنشاااا  الميسساااة الإستشااافائية الجامعياااة لاااوهران 2222أوت  42الماااؤرا فاااي  202-22المرساااوم الرئاساااي رقااام مااان  16و 10الماااواد  1

 .12، ا6113، الجريدة الرسمية، الجزائر، 53يرها، العدد وتنظيمها وس
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، كمااا 1ساارير ومقرهااا ولايااة وهااران 324تملااك الميسسااة الإستشاافائية الجامعيااة طاقااة إسااتيعابية تقاادر بااااا   
ان العااالاج ذي المساااتوف العاااالي والسياساااة الوطنياااة تعتبااار أداة لتنفياااذ السياساااة الوطنياااة الصاااحية ساااي مياااد

 العموم المهام التالية: وتتولى علىللتكوين العالي والبح  العلمي. 

ضمان اانشطة ذا  المستوف العالي سي ميادين التشخيا والكشف والعالاج والوقاياة وكا  نشااط  -
 يساهم سي حماية الصحة وترقيتها؛

 لمحلية للصحة؛تطبي  البرامج الوطنية والجهوية وا -
 المشاركة سي إعداد معايير التجهيز الصحي والعلمي والبيداغوجي للهياك  الصحية؛ -
 ضمان تكوين التدرج وما بعد التدرج سي العلوم الطبية والمشاركة سي إعداد البرامج التكوينية؛ -
 المبادرة بك  عم  لتحسين مستوف المستخدمين وتجديد معارسهم؛ -
 سي علوم الصحة وتنظيم الميتمرا  والندوا  العلمية؛ القيام بك  أشغا  البح  -

 (:CHUالمركز الإستشفائي الجامعي ) .2

يندرج إنشا  أي مركز إستشفائي جامعي ضمن المبادو الرئيسية للتخطايط الصاحي والتكاوين ساي علاوم    
 16مايرط ساي ال 526-46الط ، لذلك تم إنشا  المراكز الإستشفائية الجامعية وس  المرسوم التنفيذي رقام 

م المتضاامن قواعااد إنشااائها وتنظيمهااا وساايرها،  وهااي ميسسااا  عموميااة ذا  طااابع إداري 0446ديساامبر 
تتمتااع بالشخصاااية المعنوياااة والإسااتقلا  الماااالي، ياااتم إسااتحداثها بموجااا  مرساااوم تنفيااذي بناااا  علاااى إقتااارا  

  العلماي، علاى أن يتاولى وزيار مشترك بين الوزير المكلف بالصحة والوزير المكلف باالتعليم العاالي والبحا
، كمااا يخضااع قاارار إنشااائها لتااوسر 2الصااحة الوصاااية الإداريااة ووزياار التعلاايم العااالي الوصاااية البيداغوجيااة

 شروط دنيا منها المادية والمالية والبشرية، تضمن إمكانية ممارستها لنشاطاتها بشك  طبيعي .

م 6114ها تام إساتحدا  مركازين جديادين سانة م، بعد0446مركز إستشفائي جامعي سنة  03تم بع     
.      3ساارير 03 223مركااز إستشاافائي جااامعي، بقاادرة إسااتيعا  لااااااا   04م علاى التااوالي ليبلااس عااددها 6105و

، حيا  يماارس الاوزير المكلاف بالصاحة وصايتينالميسسا  جعلها خاضعة لسلطتين  ونشاطا  هذدطابع 
الوصاية الإدارياة، أماا الاوزير المكلاف باالتعليم العاالي والبحا  العلماي سيكلاف بالوصااية البيداغوجياة، التاي 

                                                           
1 Ministère de la santé de la population et de la réforme hospitalière, sante en chiffres année 2017, OP CIT, p11. 

يحاادد قواعااد إنشااا  المراكااز الجامعيااة الإستشاافائية وتنظيمهااا  ،4110ديساامبر  22المااؤرا فااي  110-10المرسااوم التنفيااذي رقاام ماان  16المااادة  2
 .64، ا0446، الجريدة الرسمية، الجزائر، 30وسيرها، العدد 

3  Ministère de la santé de la population et de la réforme hospitalière, Op cit, p11.  
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.  بالإضااسة إلاى با  وتاوجيههمتعنى بتنظيم النشااطا  العلمياة والبيداغوجياة وتحدياد شاروط إلتحاا  الطلباة 
 1شطة المنصوا عليها قانونا وهي كالتالي:تكليفها بجملة من المهام واان

ضااااامان نشااااااطا  التشاااااخيا والعااااالاج والإستشااااافا  والإساااااتعجالا  الطبياااااة الجراحياااااة والوقائياااااة،  -
 بالإضاسة إلى ك  نشاط يساهم سي حماية وترقية صحة السكان؛

 تطبي  البرامج الوطنية والجهوية والمحلية للصحة؛ -
 الصحية والتربوية للميسسا  الصحية؛المساهمة سي إعداد معايير التجهيزا   -
حماية المحيط وترقيت  عان طريا  الإهتماام بنشااطا  الوقاياة والنظاساة ومكاسحاة ااضارار والآساا   -

 الإجتماعية؛
 ضمان تكوين التدرج وما بعد التدرج سي علوم الط ؛ -
عادة تأهيلهم وتحسين مستواهم؛ -  المساهمة سي تكوين مستخدمي الصحة وا 
 ما  الدراسة والبح  سي ميدان علوم الصحة؛القيام بك  أع -
تنظيم الميتمرا  والندوا  واايام الدراسية والتظااهرا  التاي تعناى بترقياة العالاج والتكاوين والبحا   -

 سي علوم الصحة؛
 (:EHSالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة ) .2

هااااذا الصاااانف ماااان الميسسااااا  ماااان طاااارف القااااائمين علااااى إدارة القطاااااع الصااااحي، ماااان أجاااا  أن  أنشاااائ   
، تشخيصاية وقائياة، بتقاديم خادما نوع معين من اامارا  دون غيارد، كماا حباهاا با ك  ميسسة صختت

عادة تأهي  طبي والإستشفا ، بالإضاسة إلى منحها الحرية سي إستخدامها كميدان للتكاوين الشاب   علاجية وا 
 لطبي والتسيير الإستشفائي، عن طري  عقد إتفاقيا  مع ميسسا  التكوين.ا

 61المايرط ساي  524-46ظهر  الميسسا  الإستشفائية المتخصصة بمقتضى المرسوم التنفياذي رقام    
عرسهاا المشاارع الجزائااري ، و إنشااا  المستشافيا  المتخصصااة وتنظايم ساايرها دوالمحاادد لقواعا 0446ديسامبر 

، بأنهااا م ميسسااة عموميااة ذا  طااابع إداري تتمتااع بالشخصااية 524-46المرسااوم التنفيااذي رقاام ماان خاالا  
المعنوية والإستقلا  المالي، يتم إنشايها بمرسوم تنفيذي بنا  على إقترا  مان الاوزير المكلاف بالصاحة بعاد 

  واحاد أو عادة . تتكاون هاذد الميسساا  مان هيكا2إستشارة الاوالي، وتخضاع لسالطة الاوالي الموجاودة بمقاردم
                                                           

 .31، مرجع ساب ، ا 110-10المرسوم التنفيذي من  15المادة  1
والمحادد لقاواع إنشاا  المستشافيا  المتخصصاة وتنظايم سايرها،  4110ديسامبر  22المؤرا فاي  118-10المرسوم التنفيذي رقم مان  16المادة  2

 .06، ا0446، الجريدة الرسمية، الجزائر، 30، العدد 0446ديسمبر  16الميرط سي 
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هياكاا  تضاامن التكفاا  بماار  معااين أو ماار  أصااا  جهاااز أو جهااازا عضااويا معينااا، أو مجموعااة ذا  
 عمر معين، كما يتم تسميتها وس  الإختصاا المواس  لنشاطها.

كفلهاا المشاارع القيااام بجملااة ماان المهااام التااي تتسام بالشاامولية سااي مجااا  التخصااا، حياا  تتمثاا  المهااام    
 1سي التالي: المسندة إليها

عادة التكييف الطبي والإستشفائي؛ -  تنفيذ نشاطا  الوقاية والتشخيا والعلاج وا 
 تطبي  البرامج الوطنية والجهوية والمحلية الصحية؛ -
 المساهمة سي إعادة تأهي  مستخدمي مصال  الصحة وتحسين مستواهم. -

 -6106-الميسسا  الإستشفائية المتخصصة بالجزائر  توزيع (:2.2جدول رقم )

 المجموع المكان العدد التخصصات

 00 -الجزائر –الحراث  10 الإستعجالات الطبية الجراحية
 مؤسسة

44322 
 سرير

 الجزائر وسط 10 الحروق والجراحة الترقيعية

 -الجزائر–بن عكنون والدويرة  16 الجهاز الحركي

 الجزائر 10 جراحة الأعصاب

 -الجزائر–واد قريث  10 الأمراض المعدية

جزائر، بليدة، مسرغين، ورقلة، سطيف، باتنة،  16 أمراض السرطان
 سيدي بلعباس

 قسنطينة 10 المسال  البولية والكلى

تربية الأعضاء والتكييف 
 الوييفي

 معسكر، الجزائر، عنابة، سطيف، جيج ، بجاية 16

 البليدة 10 زرع الاعضاء والأنسجة

                                                           
 .05، مرجع ساب ، ا 118-10المرسوم التنفيذي من  14المادة  1
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 جنو  11غر ، 12شر ،  12شما ،  16 04 طب الامراض العقلية

طب النساء والتوليد وجراحة 
 الاطفال

 جنو . 16،  غر  03شر ،  14شما ،  10 31

 الجزائر، قسنطينة، تيزي وزو 15 أمراض وجراحة القلب

 . يوهران، بسكرة، الواد 13 طب العيون

صلا  المستشفيا . على دعتمامن إعداد الباح  بالإ: المصدر  بيانا  وزارة الصحة وا 

المتخصصة تتخصا سي أكثر من  ي الإستشفائ الميسسا (، نلاحظ أن 6.3من خلا  الجدو  رقم )    
ميسسة إستشفائية بقدرة  66حي  يبلس عددها الآن نوع من اامرا ، تتوزع على كام  ترا  الوطن،  03

رد سااااااماااان إجمااااالي عاااادد  %02.62تحواذ بلغاااا  ساااارير أي بنساااابة إساااا 00 363صاااال  إلااااى تإسااااتيعا  
ماان عاادد الميسساااا   %03.63ميسسااا  العموميااة للصاااحة، بالإضاااسة إلااى أنهااا تمثااا  نساابة ل المرصااود
 .1 بالجزائر الصحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1  Ministère de la santé de la population et de la réforme hospitalière, Op cit, p11. 
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 المقاطعة الصحية: .1

أصااناف ماان  13المتعلاا  بالصااحة، والااذي أختااز  تساامية  00-03جااا  ذكاار هااذد التساامية سااي القااانون    
. كما بدأ التجسيد الفعلي لها حيز 14-34العمومية التي كان  سائدة سي قانون الصحة  الصحة ميسسا 

التطبيا  إلا أنهااا لاقاا  عاادة صااعوبا  خاصااة بضام ميسسااا  مختلفااة المهااام والوظااائف تحاا  حكاام إداري 
 موحد.

 0430سابتمبر  14المايرط ساي  656-30أو  ظهور لمصطل  القطاع الصحي كان سي المرسوم رقم    
ماان هااذا المرسااوم بااااااام تحااو   16. حياا  نصاا  المااادة 1والمتعلاا  بكيفيااة إنشااا  وتنظاايم القطاعااا  الصااحية

إلى ميسسة عمومية ذا  طابع إداري تسمى القطاع الصحي، مجموعة هياك  الوقاية والتشخيا والعلاج 
عااادة تقااويم ااعضااا  طبيااا، الواقعااة سااي دائاارة واحاادة،  والاستشاافا  والمعاادة مستشاافيا  وعيااادا  متعااددة وا 

الإختصاصا ، والمراكز الصحية وقاعا  الفحا والعلاج وعيادا  التوليد ومراكز المراقبة الصحية علاى 
 عمومي تابع لوزارة الصحة....إلخم. صحيالحدود، وك  هيك  

ومياة للصاحة، المتعل  بالصحة، عدة مراسيم تنظيمية للميسسا  العم 00-03تلى بعد صدور القانون    
باادون   14-34بحياا  تماا  مواصاالة ترقيااة أصااناف مستشاافيا  المنظومااة الصااحية المعروسااة سااي القااانون 

ذكاار أو صاادور أي مراساايم متعلقااة بتنظاايم المقاطعااة الصااحية أو ميسسااة الإعانااة الطبيااة. ونصاا  المااادة 
سيفري  02الميرط سي  14-34المتعل  بالصحة بأن م تلغى أحكام القانون رقم  00-03من القانون  554

والمتعلاا  بالصااحة، غياار أن النصااوا التنظيميااة المتخااذة لتطبيقاا  تبقااى سااارية المفعااو  إلااى غايااة  0434
 صدور النصوا التنظيمية المنصوا عليها سي هذا القانونم.

يمكن أن نعارف المقاطعاة الصاحية بأنهاا إقلايم صاحي معاين بحادود، يضام كا  أصاناف تأسيسا مما سب ، 
 والميسساااا  الإستشااافائية( CHU)  العمومياااة للصاااحة بيساااتثنا  المراكاااز الإستشااافائية الجامعياااة الميسساااا

 (، والتي نلخصها كالتالي:EHSالمتخصصة )

 

 
                                                           

إنعكاسات تسيير المؤسسة العمومية للصحة بالجزائر علاى نوعياة الخادمات دراساة حالاة عيناة مان المؤسساات العمومياة بن سرحا  عبد المنعم،  1
، 6103، الجزائار، -بساكرة–، رسالة مقدمة لني  شهادة دكتوراد علوم، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلاوم التسايير، جامعاة محماد خيضار للصحة

 .  00ا
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 (.EHالمؤسسة الإستشفائية ) .4.1

تم إنشا  هذد الميسسا  ك  على حدف، سلك  منها المرسوم التنفيذي الخاا بنشاأتها، وهاي ميسساا     
خااااا تتمتااع بالشخصاااية المعنويااة والإسااتقلا  الماااالي وتوضااع تحااا  وصاااية الاااوزير عموميااة ذا  طااابع 

مستشفيا  عامة وهي الميسسة الإستشفائية عين  14ميسسا  منها  14،  يبلس عددها 1المكلف بالصحة
ساارير(، عااين آزا  ولايااة  651ساارير(، عااين التاارك ولايااة وهااران ) 651ساارير(، سااكيكدة ) 651تموشاان  )
ميسسااا  لطاا   15ساارير(. بالإضاااسة إلااى  651ساارير(، دياادوث مااراد بولايااة قساانطينة ) 051سااطيف )

سرير وهاي  0304السريرية حوالي  طاقتها. يبلس إجمالي 2العيون سي ك  من الجلفة وورقلة، بشار والوادي
 مان إجماالي عادد الميسساا  العمومياة  %0.44، كماا أنهاا تمثا  دمن عدد ااسار  %0.30تملك ما نسبت  

 صحة.ال

تعناااااى المستشااااافيا  العاماااااة منهاااااا بتحقيااااا  جملاااااة ااهاااااداف والمهاااااام المنوطاااااة بالميسساااااا  العمومياااااة    
الإستشفائية، من ضمان الوقاية والحماياة والعالاج والكشاف والتكفا  التاام باالمري ؛ أماا المتخصصاة منهاا 

 يون.سي ط  العيون سهي تتولي سي إطار السياسة الوطنية للصحة، التكف  بأمرا  الع

إضاسة لكونها مكان للعلاج والإستشفا ، سهي ميدان للتكوين الطبي والشب  الطبي والتسايير الإستشافائي    
تفاقياا  ماع كا  هيئاة  على أساس إتفاقيا  تبرم مع ميسسا  التعليم والتكوين، كما يمكنهاا عقاد صافقا  وا 

 عمومية أو خاصة أو أجنبية.

عداد وتنفيذ مشروع الميسسة، الذي يحادد ااهاداف العاماة السانوية يتعين على الميسسا  الإستشفائية إ   
ومتعددة السنوا  بالإضاسة إلى تحديد إساتراتيجياتها وتطاوير نشااطاتها لاسايما ساي مجاا  العالاج والتكاوين 
والبحاا  والمساااعى الإجتمااااعي، نظاارا اهميتهاااا مااان حياا  تخصاااا نشااااطها وتكلفااة إنشاااائها سهاااي تحظاااى 

 .3ى مستويا  أدائهابيهتمام ورقابة عل

 

                                                           
يتضامن إنشاا  ميسساا  إستشافائية لطا  العياون وتنظيمهاا وسايرها،  2242جويلية  21المؤرا في  234-42المرسوم التنفيذي مان  16المادة  1
 .14، ا6106، الجريدة الرسمية، الجزائر، 50عددال
، تحسين كفاءة المؤسسات الصاحية بإساتخدام أسالوب تحليال مغلاف البياناات وعملياة التحليال الهرماي دراساة ميدانياة بولاياة باتناةعاد  عشاي،  2

م الإقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التساايرر، جامعااة أطروحااة مقدمااة لنياا  شااهادة دكتااوراد العلااوم سااي علااوم التساايير، شااعبة تساايير الميسسااا ، كليااة العلااو 
 .064، ا6106، الجزائر، 10باتنة

 .01، مرجع ساب ، ا234-42المرسوم التنفيذي من  12المادة  3
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 ( :EPHالمؤسسة العمومية الإستشفائية ) .2.1

عرسها المشرع بأنهاا مميسساة عمومياة ذا  طاابع إداري تتمتاع بالشخصاية المعنوياة والإساتقلا  الماالي،    
عاادة  توضع تح  وصاية الواليم، بالإضاسة إلاى أنهاا تتكاون مان هياكا  للتشاخيا والعالاج والإستشافا  وا 

. يبلاااس عااادد الميسساااا  1ساااكان بلدياااة واحااادة أو عااادة بلاااديا ، توضاااع تحااا  سااالطة الاااواليالتأهيااا  تغطاااي 
ساارير أي بنساابة إسااتحواذ  36635ميسسااة بقاادرة إسااتيعا  وصاال  إلااى  614العموميااة الإستشاافائية الآن 

ماان تعااداد الميسسااا   % 34.35، بالإضاااسة أنهااا تمثاا  نساابة دماان إجمااالي عاادد ااساار  %40.44بلغاا  
 .2حةالعمومية للص

تتمثاا  أهاام مهااام الميسسااة الإستشاافائية العموميااة بضاامان التكفاا  بصاافة متكاملااة ومتسلساالة بالحاجااا     
الصااااحية للسااااكان، بالإضاااااسة إلااااى إمكانيااااة إسااااتعمالها كمياااادان للتكااااوين الطبااااي والشااااب  الطبااااي والتساااايير 

 3:الإستشفائي بالإضاسة للبح  والتطوير، وهي تتولي على العموم القيام باااااا

عادة التأهي  الطبي والإستشفا ؛ -  تنظيم وبرمجة توزيع العلاج الشفائي والتشخيا وا 
 تطبي  البرامج الوطنية للصحة؛ -
 ضمان حفظ الصحة والتقاوة ومكاسحة ااضرار والآسا  الإجتماعية؛ -
 ضمان تحسين مستوف مستخدمي مصال  الصحة وتجديد معارسهم. -
 ( :EPSPالمؤسسة العمومية لصحة الجوارية ) .2.1

لم يختلف تعريف المشرع للميسساا  العمومياة لصاحة الجوارياة عان الميسساا  العمومياة الإستشافائية،    
سقد وصفها بأنها م ميسسة عمومية ذا  طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلا  المالي، توضع 

طياا  بقاارار ماان الااوزير المكلااف تحاا  ساالطة الااواليم، وتحاادد مشااتملاتها وحيزهااا الجغراسااي الصااحي الااذي تغ
مااان تعاااداد الميسساااا  العمومياااة  %56.16ميسساااة وهاااي تمثااا  ماااا نسااابت   663بالصاااحة. يبلاااس عاااددها 

 الإجمالي. دمن عدد ااسر  %4.44سرير وهو ما يقابل  نسبة  6624لصحة، بطاقة إستيعابية تص  لااااا

                                                           
يتضاامن إنشااا  الميسسااا  العموميااة الإستشاافائية والميسسااا   2220ماااي  41المااؤرا فااي  412-20المرسااوم التنفيااذي رقاام ماان  16المااادة  1

 .01، ا6116، الجريدة الرسمية، الجزائر، 33للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها، العدد العمومية 
2 Ministère de la santé de la population et de la réforme hospitalière, Op cit, p11 

 .01، مرجع ساب ، ا412-20المرسوم التنفيذي من  15المادة  3
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عتبر أحاد أهام ااسابا  التاي أد  إلاى تغييار تم تحديد مهامها بدقة وس  مبدأ التدرج سي العلاج، الذي ي   
الخارطااااة الصااااحية، بالإضاااااسة إلااااى إمكانيااااة إسااااتعمالها كمياااادان للتكااااوين الطبااااي والشااااب  طبااااي والتساااايير 

 1الإستشفائي، على العموم كفلها المشرع بالقيام بالمهام التالية:

 الوقاية والعلاج القاعدي؛ -
 تشخيا المر ؛ -
 العلاج الجواري؛ -
 اصة بالط  العام والط  المتخصا القاعدي؛الفحوصا  الخ -
 الانشطة المرتبطة بالصحة الإنجابية والتخطيط العائلي؛ -
 تنفيذ البرامج الوطنية للصحة والسكان؛ -
 المساهمة سي ترقية وحماية البيئة ومكاسحة الآسا  الإجتماعية؛ -
 المساهمة سي   حسين مستوف مستخدمي مصال  الصحة وتجديد معارسهم. -

 الجوارية.التكوين الهيكلي للميسسا  العمومية للصحة  (:2.2رقم )الجدول 

 السعة السيرية العدد الهياكل المؤسسة

مؤسسة عمومية  202
 للصحة الجوارية

 سرير 5603 0310 عيادة متعددة الخدما  )إستعجالا (

 سرير 6343 345 عيادة متعددة الخدما  )قسم ولادة(

 سرير 023 04 عيادة أمومة ريفية

 - 4446 قاعا  علاج

 سرير 0211 0110 المجموع

صلا  المستشفيا . المصدر:  من إعداد الباح  بالإعتماد على إحصائيا  وزارة الصحة وا 

ميسساااة عمومياااة للصاااحة الجوارياااة تقاااوم بالإشاااراف علااااى  663(، نلاحاااظ أن 3.3مااان الجااادو  رقااام )   
بحكام أنهاا تابعاة لهاا قانونياا علاى أن يحادد النطاا  الصاحي لهاا ومشاتملاتها  قاعدية،وحدة صحية  6226

سارير ساي مختلاف وحاداتها منهاا مان  6624 حاوالي المادية بقرار من الوزير المكلف بالصاحة، وهاي تملاك

                                                           
 .00، مرجع ساب ، ا412-20من المرسوم التنفيذي  13المادة  1
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 دهو موج  للولادا  وأمرا  اامومة، ومنها ما هو موج  للتكف  بالإساتعجالا ، كماا نشاير أن هاذد ااسار 
 ستعم  للتكف  الإقامي .لا ت

 المستعجلة:. مؤسسة الإعانة الطبية 8

م، الاذي  0443ديسامبر  03مايرط ساي  563-43ظهر هذا الصنف من خالا  المرساوم التنفياذي رقام    
يتضاااامن إنشااااا  مصاااالحة المساااااعدة الطبيااااة المسااااتعجلة لاااادف المراكااااز الإستشاااافائية الجامعيااااة والقطاعااااا  

 المتعل  بالصحة. 14-34التنظيمية المرتبطة بالقانون الصحية، وهو من بين ااحكام 

تعتبااار ميسسااااة الإعانااااة الطبيااااة المسااااتعجلة مصااالحة تابعااااة للمراكااااز الإستشاااافائية الجامعيااااة أو القطاعااااا  
 :1، تتمث  مهامها ااساسية سي563-43من المرسوم التنفيذي  10الصحية، كما ورد ذكها سي المادة 

 لطبيعة طلبا  النجدة وتوسرها بشك  أسرع؛تحديد الإستجابة الملائمة  -
سداد النصائ  والتوجيها  المستعجلة؛ -  ضمان طبي مستمر وا 
تااوسير كاا  معلومااة مفياادة لا ساايما عاادد أساارة الإستشاافا  المتااوسرة وباارامج مصااال  المناوبااة الخاصااة  -

 بالوظائف الطبية؛
اصاة والتأكاد مان تاوسر تسهي  وتحظيار إساتقبا  المرضاى ساي الميسساا  العمومياة للصاحة أو الخ -

 وسائ  الإستشفا  الملائمة لحالتهم مع مراعاة حرية إختيارهم وتحضير عملية إستقبالهم؛
 المشاركة سي مهام التربية الصحية والوقاية والبح  المتعل  بهدف المصلحة؛ -
 المشتركة سي تعليم رجا  الإنقاذ والمحترسين وتكوينهم سي مجالي الصحة والنق  الصحي؛ -
المتعلا  بالصاحة، وذلاك باأن تساتحد   00-03رجع هذا المصطل  للظهاور ماوازاة ماع ظهاور القاانون    

ميسستين جديدتين تتمث  ااولى ساي المقاطعاة الصاحية والثانياة ساي ميسساة الإغاثاة الصاحية المساتعجلة، 
يا  كا  تكمن مهمتها ااساسية سي توسيع شبكة الإعانة الصحية على مستوف ك  الولاياا  وسا  خصوصا

 .2ولاية مع ضمان التنسي  بين الميسسا  الإستشفائية

 

                                                           
، المتضامن إنشاا  مصالحة م4113ديسامبر  42هاا الموافاق 4141شعبان عاام  21مؤرا في  122-13المرسوم التنفيذي رقم من  16المادة  1

 .05، ا0443، الجزائر، 45المساعدة الطبية المستعجلة لدي المراكز الإستشفائية الجامعية والقطاعا  الصحية، الجريدة الرسمية، العدد 
أسريا   63، 2566، جريادة المساا ، قسام الحاد  ، الجزائار، العادد  -مختاار حسابلاوي- لا تراجع عن الخدمة المدنياة ومجانياة العالاجشريفة/ع ،  2

 13م، ا 6103
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 -6106-صحة بالجزائر للميسسا  العمومية التوزيع  (:2.2الشكل رقم )

 
 .(0.3تم إعدادد بالإعتماد على الجدو  ) المصدر:

 ت ( أعاااالاد، نلاحااااظ  أن الميسسااااا  العموميااااة للصااااحة الجواريااااة تمثاااا  مااااا نسااااب6.3ماااان الشااااك  رقاااام )   
إلاى مباادو الخارطاة الصاحية التاي  ذلك يعود سب و ، الميسسا  العمومية للصحةمن إجمالي  56.16%

تعتباار أولااى خطااوط الحمايااة  الجواريااة ميسسااا  الصااحة تقااديم العاالاج، أي أنسااي تسلساا  ال تكاارس سلساافة
ستشااارا  الإو يااة بالإضاااسة إلااى الطاا  القاعاادي، ئوالوقا التمنيعيااة خاادما كاا  ماان التقاادم  الصااحية، حياا 

وهاااي تمثااا  ثااااني الخطاااوط  %34.35العاماااة ، تلاااي بعاااد ذلاااك الميسساااا  الإستشااافائية العمومياااة بنسااابة 
، %6.44، ثم المراكز الإستشفائية الجامعية بنسبة %03.63الإستشفائية، الميسسا  المتخصصة بنسبة 

، نفهاام ماان هااذا %1.06، وأخياارا الميسسااة الإستشاافائية الجامعيااة بنساابة %0.44الميسسااا  الإستشاافائية 
التوزيااع أن الصااحة العموميااة بااالجزائر تركااز كثياارا علااى الخاادما  الوقائيااة والعاالاج القاعاادي الغياار إقااامي، 
والغر  من ذلاك تقليا  وتدنياة التكااليف الصاحية، بالإضااسة إلاى تفاادي العدياد مان اامارا  المستعصاية 

 من خلا  الخدما  الصحية التمنيعية.
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 -6106-لصحة بالجزائر لميسسا  العمومية ال سي دااسر أعداد توزيع  (:2.2الشكل رقم )

 
 .(0.3تم إعدادد بالإعتماد على الجدو  ) المصدر:

يوجااااد سااااي الميسسااااا  العموميااااة الإستشاااافائية  د(، نلاحااااظ أن أكباااار عاااادد ل ساااار 3.3ماااان الشااااك  رقاااام )   
(EPH)  علاى هاذد الميسساا  ساي العالاج  عاو ، هاذا دليا  علاى أن المنظوماة الصاحية ت%40.44بنسبة

نظاارا اهميااة هااذد الميسسااا  ماان  %03.64( بنساابة CHUالإقااامي، سااي حااين تليهااا المراكااز الجامعيااة )
( EHSحياا  التجهياازا  المتخصصااة واليااد العاملااة الرسيعااة، بعاادها الميسسااا  الإستشاافائية المتخصصااة )

( EPSP، ثم ميسسا  الصحة الجوارية )اهمية وحساسية التخصصا  التي تتكف  بها %02.62بنسبة 
معظمها موج  للتكفا  بصاحة اام والطفا  وبعا  مصاال  الإساتعجالا ، أماا الميسساا   %4.44بنسبة 

، وأخيااار الميسساااة الجامعياااة شااااملة وسر خااادما  صاااحيةتاااوغالبهاااا لا  %0.30( بنسااابة EHالإستشااافائية )
 . 0.04%( EHUبنسبة )
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 الإداري للمؤسسات العمومية للصحة.المطلب الثالث: التصنيف 

مما هو ملاحظ إختلاف تركيباة المستشافيا  ساي الجزائار، سمنهاا ماا هاو عاام ومنهاا ماا هاو متخصاا،    
 ومنها المحلي والجهوي، ومنها من يقدم أنواع مختلفة من الخدما ، سوا  من ناحية الكم أو النوع.

 :EHSالمتخصصة . المؤسسات الإستشفائية 2.2

سابتمبر  06ضع التصنيف الإداري للميسسا  الإستشفائية المتخصصاة للقارار المشاترك المايرط ساي يخ   
م، والاااذي يحااادد معاااايير تصااانيف القطاعاااا  الصاااحية والميسساااا  الإستشااافائية المتخصصاااة 0443سااانة 

، المااوسرد دوتصاانيفها. حياا  تاام تحديااد التصاانيف عاان طرياا  النقاااط الإسااتدلالية، والتااي تتااأثر بحجاام ااساار 
الطابع الجهوي أو الاوطني، الطاابع التعليماي أو الغيار تعليماي، وعادد المصاال  المتواجادة. عموماا تصانف 

 هذد الميسسا  إلى:

 نقطة سي الفئة )ج(؛ 65عدد النقاط يساوي أو أق  من  -
 نقطة سي الفئة ) (؛ 63وأق  من  65عدد النقاط أكثر من  -
 نقطة سي الفئة )أ(. 65عدد النقاط أكثر من  -

 النقاط الإستلالية لتصنيف الميسسا  الإستشفائية المتخصصة. (:1.2لجدول رقم)ا

 النقاط المعيار

 هعدد الأسر 

 1-061 15 

061-611 13 

611-311 00 

311-211 03 

 الطابع الخدمي

 01 وطني 

 14 جهوي
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 الطابع التعليمي

 14 جامعي 

 16 غير جامعي

 عدد المصالر

 10-15 14 

15-12 13 

12-04 00 

، المتعل  بتصنيف القطاعا  الصحية 4113سبتمبر  40القرار الوزاري المشتر  المؤرا في الملح  ااو  من  المصدر:
 .06، ا0443، الجزائر، 15والميسسا  الإستشفائية المتخصصة، الجريدة الرسمية، العدد

 :  EPH المؤسسات العمومية الإستشفائية  .2.2

وساا  النقاااط الإسااتلالية المبينااة سااي الملحاا  ااو  للقاارار المشااترك، ويااتم قياااس هااذد النقاااط يااتم تصاانيفها    
التااااي تحتويهااااا الميسسااااة  دالإسااااتلالية بحجاااام السااااكان المخاااادومين، وعاااادد البلااااديا  المغطاااااة، وعاااادد ااساااار 

ن نطاقهااا الإستشاافائية، بالإضاااسة إلااى الهياكاا  الغياار إستشاافائية )غياار سندقيااة( التااي تمااارس نشاااطها ضاام
الصحي، والتي تتمث  سي عيادة متعددة الخدما  وعيادة الاولادة، مراكاز صاحية، قاعاا  العالاج والعياادا  

 1المتنقلة .

بعاد تحديااد وحساا  النقاااط الإساتدلالية ماان الجااداو  المبيناة أساافل ، ياتم إعطااا  ااصاناف حساا  النقاااط    
 المحصلة، وهي كالتالي:

 تصنف سي الفئة )ج(.نقطة  61يساوي أو أق  من  -
 نقطة تصنف سي الفئة ) (. 31مقطة وأق  أو يساوي  61أكثر من  -
 مقطة تصنف سي الفئة )أ(. 31أكثر من  -

 

                                                           
الإستشااافائية ، الاااذي يحااادد معاااايير تصااانيف القطاعاااا  الصاااحية والميسساااا  4113سااابتمبر  40القااارار المشاااتر  الماااؤرا فاااي مااان  13الماااادة  1

 .06، ا0443، الجريدة الرسمية، الجزائر، 15المتخصصة، العدد 
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 النقاط الإستدلالية لتصنيف الميسسا  العمومية الإستشفائية. (:8.2الجدول رقم)

 النقاط المعيار

 السكان

 4.111-011.111 16 

011.110-051.111 13 

051.110-061.111 15 

061.110-661.111 14 

661.110-641.111 12 

 16 سما سو  -641.110

 عدد البلديات المخدومة

 10-16 16 

13-01 13 

 15 سما سو  -00

 المتواجدة بالمؤسسة هعدد الأسر 

 10-061 15 

060-031 16 

030-651 14 

650-311 00 

 03 سما سو  -311
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 المصالرعدد 

 14-14 16 

01-03 13 

 15 سما سو  -05

 15 الطابع الجامعي

 الموقع الجغرافي

 01 مقر الولاية 

، يحدد معايير تصنيف الميسسا  2242يناير  48القرار الوزاري المشتر  مؤرا في الملح  الاو  من المصدر: 
 . 65، ا6106، الجزائر، 61الجريدة الرسمية، العدد العمومية الإستشفائية والميسسا  العمومية للصحة الجوارية، 

 (:EPSP. التصنيف الإداري للمؤسسات العمومية للصحة الجوارية )2.2

يخضع تصنيف الميسساا  العمومياة للصاحة الجوارياة إلاى نفاس القارار الاوزاري المشاترك الاذي يصانف    
عليهاااا م، وبااانفس ألياااة النقااااط المتحصااا  6106أسرياا   15ساااي  العمومياااة، المااايرطالميسسااا  الإستشااافائية 

 إلى: تصنف

 نقطة صنف مدم. 02يساوي أو أق  من  -
 نقطة صنف مجم. 61نقطة وأق  أو يساوي  02أكثر من  -
 م م. نقطة صنف 62نقطة وأق  من  61أكثر من  -
 نقطة سما سو  صنف مأم. 62 -
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 النقاط الإستلالية لتصنيف الميسسا  العمومية للصحة الجوارية . (:1.2الجدول رقم)

 النقاط المعيار

 عدد السكان

 5.111-21.111 10 

21.110- 061.111 16 

061.110- 041.111 15 

041.110-641.111 12 

 13 سما سو  -641.110

 عدد البلديات

 10-13 10 

15-16 16 

13-01 13 

 14 سما سو  -00

 عدد هياكل الصحة الجوارية

 14 13-10 عيادا  متعدد الخدما  مع التوليد

15-12 6 

 01 سما سو  -16

 13 13-10 عيادا  متعدد الخدما  بدون التوليد

15-12 14 
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 16 سما سو  -16

 15 61-10 قاعا  العلاج

60-51 12 

 13 سما سو  -50

، يحدد معايير تصنيف الميسسا  2242يناير  48الوزاري المشتر  مؤرا في القرار الملح  الاو  من  المصدر:
 .64العمومية الإستشفائية والميسسا  العمومية للصحة الجوارية، مرجع ساب ، ا
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 المبحث الثاني: التقديم العام للمؤسسة محل الدراسة

، ماان بااين الهياكاا  والميسسااا  -كويسااي بلعاايث–تعتباار الميسسااة الإستشاافائية العموميااة ساايدي عيسااى    
جتماعية بما يسم  ب  التنظيم.  وقد وقع الصحية التي أنشأتها المنظومة الصحية، خدمة اهداف صحية وا 

بالإضاااسة إلااى إمكانيااة الوصااو  للإحصااائيا  ماان الباحاا  لقربهااا الجغراسااي الإختيااار علااى هااذد الميسسااة 
 هة أخرف موقعها الإستراتيجي وحجم النشاط بها.المطلوبة من أج  هذد الدراسة، ومن ج

 -سيدي عيسى–المؤسسة العمومية الإستشفائية بالمطلب الأول: التعريف 

م عن الحااكم 0414ديسمبر  02م، وس  القرار الصادر بتاريخ 0412تأسس  مدينة سيدي عيسى سنة   
كام مان الجناو  الشارقي لعاصامة البلاد 061م. وهاي تقاع علاى بعاد موريس فارنيياهالعام الفرنسي آن ذاك م

الجزائرياة، التاي تقاع علاى خطاي الطاو  مان الولاياا  الداخلياة )الجزائر(، تنتمي لولاياة المسايلة التاي تعتبار 
، تقااار  كثاستهااا 6كاام 500أكثاار ماان  ة المدينااة، تبلااس مساااح326164116-3423056623والعاار  رقاام 

نسمة، أيضا تتميز بالطاابع الرعاوي والفلاحاي ويساود سيهاا المنااط القااري الباارد شاتا   011.111السكانية 
 10ميسسااة إستشاافائية،  10والحااار والجاااف صاايفا، تمتلااك عاادد ماان الهياكاا  الصااحية تتمثاا  أساسااا سااي 

  مركز صحي. 10قاعا  علاج،  16ميسسة للصحة الجوارية، 

صاانف ستشاافائي إهااي ميسسااة عمااومي ذا  طااابع ، -ىساايدي عيساا–الميسسااة العموميااة الإستشاافائية    
المتعلاااا  بينشااااا  وتنظاااايم الميسسااااا  العموميااااة  412/20مرسااااوم تنفيااااذي رقاااام بموجاااا  الأنشاااائ  ) (، 

مان  م4138الميسساة ساي سانة  هذد تم تشييدحي   والميسسا  العمومية للصحة الجوارية ، ستشفائية،الإ
بالإضااسة سارير  212يحتاوي هاذا المستشافى علاى  ،( بطاابع بناا  جااهز(GEBAطرف ميسسة بلجيكياة 

 يسااي جااانفتحاا  التصاانيف الجديااد ساارير باادأ  العماا   41جراحيااة ماان والطبيااة ال  للإسااتعجالامصاالحة ل
 . م 2223

شاامالا، يحاادها شاامالا  3رقاام  علااى الطرياا  الااوطني ،مكلاا 12بااا  ولايااة المساايلةمقاار  عاانالميسسااة  تبعااد   
والمعمااورة )ولايااة البااويرة(، أماا جنوبااا سبلديااة عااين الحجاا ، بااوطي ساااي  )ولايااة بلدياة دياارة، الحجاارة الزرقااا ، 

المسيلة(، شرقا بلدية سيدي هجرس وبني يلمان )ولاية المسيلة(، وغربا دائارة شالالة العاذاورة، شانيق  وعاين 
تماي بلاديا  تن 16سااكن موزعاة علاى  045656القصير )ولاياة المدياة(. تغطاي الإحتياجاا  الصاحية لاا اااا

 دوائر كالتالي: 15لاااا
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 .6161التغطية الصحية للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى سنة (: 0.2الجدول رقم )

 عدد السكان البلديات

 44632 بلدية سيدي عيسى

 01300 بلدية بوطي ساي 

 06156 بلدية بني يلمان

 51021 بلدية عين الحج 

 3531 بلدية سيدي هجرس

 01044 سيدي الجيربلدية خطوطي 

 02313 بلدية ونوغة

 411210 المجموع
Source : Ministère de la santé de la population et de la réforme hospitalière, Note 

méthodologique : relative à l’analyse des données de la wilaya de m’sila, Direction des 

études et de la planification, Algérie, 2020, P01. 

( 12تنتمي هذد الميسسة العمومية الإستشفائية إلى مديرية الصحة لولاية المسيلة، والتاي تشارف علاى )   
 كالتالي: ( ميسسا  للصحة الجوارية12( متخصصة و)16ميسسا  عامة و)

 الميسسا  العمومية للصحة بولاية المسيلة.(: 3.2الجدول رقم )

 عدد المصالر هعدد الأسر  نوع المؤسسة

 - EPH –المؤسسات الإستشفائية العمومية  -

 04 314 -المسيلة–الميسسة الإستشفائية العمومية 

 04 313 -بوسعادة–الميسسة الإستشفائية العمومية 

 03 625 -سيدي عيسى–الميسسة الإستشفائية العمومية 
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 06 653 -عين المل   –الميسسة الإستشفائية العمومية 

 14 33 -بن سرور–الميسسة الإستشفائية العمومية 

 14 33 -مقرة–الميسسة الإستشفائية العمومية 

 16 61 -سليمان عميرا  –الميسسة الإستشفائية المتخصصة 

 - EHS-المؤسسات الإستشفائية المتخصصة   -

 15 21 -ولاد منصور–الميسسة الإستشفائية المتخصصة سي اامرا  العقلية 

 16 61 -سليمان عميرا  –االميسسة الإستشفائية المتخصصة 

 -  EPSP–المؤسسات العمومية للصحة الجوارية  -

 53 01 بلديا ( 13) -مسيلة –الميسسة العمومية للصحة الجوارية 

 35 00 بلديا ( 01) -بوسعادة -الميسسة العمومية للصحة الجوارية

 64 14 بلديا ( 16) -سيدي عيسى –الميسسة العمومية للصحة الجوارية 

 65 16 بلديا ( 16) -عين المل  –الميسسة العمومية للصحة الجوارية 

 45 13 بلديا ( 13) -مقرة –الميسسة العمومية للصحة الجوارية 

 03 12 بلديا ( 16) -بن سرور–الميسسة العمومية للصحة الجوارية 
Source : Direction de la santé et de la population wilaya de M’sila, Structures sanitaires 

, Vu le sanitaires-msila.dz/index.php/structures-http://www.dsp:  , Site webpubliques

27/01/2022. 

أو يرجااى ماان هااذد الميسسااا  تعزيااز باارامج الصااحة وتشااكي  حجااز أساااس يبنااى علياا  كاا  مسااعى تنظيمااي 
إعادة هيكلة لخدما  الرعاية الصحية مستقبلا، حي  يعزف للميسسا  العمومية الإستشفائية مهمة  محاولة

حااة عامااة، للتخصصااا  الضاارورية كالطاا  الااداخلي، جرا تطااوير وتااوسير خاادما  الرعايااة الصااحية الثانويااة
-طاااا  ااطفااااا ، طاااا  العظااااام، أماااارا  النسااااا  والتوليااااد، اامومااااة، طاااا  العماااا ، الإسااااتعجالا  الطبيااااة

 ة، ط  ااذن والحنجرة، ط  العيون.الجراحي

http://www.dsp-msila.dz/index.php/structures-sanitaires
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 -كويسي بلعيش–المطلب الثاني: التنييم الإداري للمؤسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى 

، إلااى القاارار -كويسااي بلعاايث–ة الإستشاافائية ساايدي عيسااى يخضااع التنظاايم الااداخلي للميسسااة العمومياا   
، الاااذي يحااادد التنظااايم 6114ديسااامبر  61ه المواسااا  لاااااا 0530محااارم  13الاااوزاري المشاااترك المااايرط ساااي 

 الداخلي للميسسا  العمومية الإستشفائية، لذلك سهي تتكون من:

 مجلس الإدارة: -

دارة الماليااة وهيئاااا  الضااامان     يتكااون مجلاااس إدارة هاااذد الميسسااا  العمومياااة مااان ممثلااين عااان الاااوالي وا 
 ممثلاااومقااار الميسساااة، كماااا لا يقصاااى  البلدياااةالإجتمااااعي، بالإضااااسة إلاااى ممثلاااين مااان المجاااالس الشاااعبية 

 المستخدمين الطبيين والشب  الطبيين والعما  وجمعيا  مرتفقي الصحة من المساهمة سي .

توكاا  لهاام مهااام المداولااة التباحاا  سااي مشااروع ميزانيااة الميسسااة ومراجعااة الحسااابا  التقديريااة والحسااا     
الإداري، تقياايم مشاااريع الإسااتثمار وباارامج حفااظ البنايااا  والتجهياازا  الطبيااة وصاايانتها، مناقشااة الصاافقا  

 .1تعداد المستخدمين والإتفاقيا  ومشروعوالعقود 

 المدير: -

وزير المكلااف بالصااحة وتنهااى مهامهمااا حساا  الاايعااين ماادير الميسسااة العموميااة الإستشاافائية بقاارار ماان    
 الشك  نفس .

الإستشاافائية، بهااذد الصاافة سهااو العموميااة يعااد الماادير الشااخا المساايو  عاان السااير الحساان للميسسااة     
جمياع التظااهرا  المجتمعياة، بالإضااسة إلاى كونا  الآمار بالصارف  العدالاة وسايملزم بتمثي  الميسسة أمام 

 سهااااو المخااااو  بتحضااااير مشاااااريع الميزانيااااا  التقديريااااة والحسااااا  الإداري، تنفيااااذ مااااداولا  مجلااااس الإدارة
بارام لإ بالإضاسة عداد التنظيم الداخلي للميسسة والقيام بيعداد التقارير السنوية حو  نشاط ميسست ، عقد وا 
تساااعدد سااي ممارسااة مهاماا   .2الساالطة الساالمية علااى المسااتخدمين ةمارسااموالعقااود والإتفاقيااا ، و الصاافقا  

اامانااااة العامااااة، والتااااي تعااااالج مخلااااف أنااااواع البريااااد الصااااادر والااااوارد، حفااااظ الملفااااا  والسااااجلا ، تنظاااايم 
 الإجتماعا ، الإستقلا  والتوجي .

 
                                                           

 .06، مرجع ساب ، ا051-16من المرسوم التنفيذي  05المادة  1
 .06، مرجع ساب ، ا 051-16من المرسوم التنفيذي  61المادة  2
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 المجلس الطبي: -

صااال  الطبيااة، الصاايدلي المساايو  سااي الميسسااة، جاارا  أساانان يتكااون المجلااس الطبااي ماان مساايولو الم   
وممث  شب  طبي بالإضاسة إلى ممث  من المستخدمين الإستشفائيين. يكلفون بدراسة ك  المسائ  التي تهم 
بادا  رأيهام الطباي والتقنااي سيهاا، لاسايما سيماا يتعلا  بااالتنظيم والعلاقاا  الوظيفياة باين المصااال   الميسساة وا 

شاااريع المتعلقااة باالتجهيزا  الطبيااة والتقنيااة وبناا  المصااال ، تقياايم بارامج الصااحة والسااكان. كمااا الطبياة، الم
يقتر  المجلس الطبي ك  التدابير التي من شأنها تحسين تنظيم الميسساة وسايرها لا سايما مصاال  العالاج 

 .1والوقاية

تهاااتم هاااذد المديرياااة ومكاتبهاااا بكااا  ماااا يتعلااا   :2 مكاتاااب( 22المديرياااة الفرعياااة للمصاااالر الصاااحية ) -
باانشااطة الصااحية، ماان متابعااة وجمااع الإحصااائيا  والتأكااد ماان صااحتها، إرسااا  التقااارير والمعلومااا  
إلااى مديريااة الصااحة والسااهر علااى تطبياا  كاسااة التعليمااا  بااين المصااال . إضاااسة لااذلك يسااهر مكتاا  

ان تسجي  دخو  وخروج المرضاى بالإضااسة لمساك التعاقد والتكاليف لحسا  التكاليف الفصلية، وضم
 تسجيلا  الحالة المدنية والتنسي  مع مصال  الحالة المدنية بالبلدية.

هااي المصاالحة ذا  الصاالة  :3مكاتااب( 22المديريااة الفرعيااة للمااوارد البشاارية )نيابااة المسااتخدمين( ) -
بااااارخا الغيااا ، الإنجااازا  المباشارة بالحياااة المهنيااة للمااوظفين، تعماا  علااى مساك السااجلا  الخاصااة 

السنوية، العقوبا  الإدارية، الخصوما ، شهادا  العم ، الترقية السالمية وتنظايم الترقياا  عان طريا  
الإمتحانااااا  والمسااااابقا ، الإدماااااج والتوظيااااف، الإجااااازا  والعطاااا  المرضااااية، وكاااا  الوثااااائ  الخاصااااة 

 بالعما .

: تضامن ساروع هاذد المديرياة القياام باالجرد 4مكاتاب( 22المديرية الفرعية للمصالر المالية والوسائل ) -
برام الصفقا  العمومية )التجهيز أو أشغا  أو خدما (،  الدوري للمعدا  والتثبيتا ، عقد الإتفاقيا  وا 

 بالإضاسة لمصلحة ااجور والمحاسبة التي تمسك تسيير أجور الموظفين.

                                                           
 .03، مرجع ساب ، ا051-16من المرسوم التنفيذي  65المادة  1
، يحاادد التنظاايم الااداخلي للميسسااا  م2221ديساامبر  22هااا الموافااق لاااا 4124محاارم  22القاارار الااوزاري المشااتر  المااؤرا فااي ماان  13المااادة  2

 .61، ا 04العمومية الإستشفائية، الجريدة الرسمية، العدد 
 61ساب ، امرجع م، 2221ديسمبر  22ها الموافق لاا 4124محرم  22القرار الوزاري المشتر  المؤرا في  15المادة  3
 .61مرجع ساب ، ام، 2221ديسمبر  22ها الموافق لاا 4124محرم  22القرار الوزاري المشتر  المؤرا في  14المادة  4
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: تتااولى هااذد المصاالحة الإشااراف 1مكاتااب( 22)المديريااة الفرعيااة لصاايانة الأجهاازة الطبيااة والمرافقااة  -
علاااى إساااتلام التجهيااازا  الطبياااة والمراسقاااة لهاااا )الإمضاااا  علاااى محاضااار الإساااتلام(، ضااامان التشاااغي  
ااولاااي للمعااادا ، إبااارام إتفاقياااا  الصااايانة، تكاااوين الملاااف التااااريخي لكااا  جهااااز طباااي )بطاقاااة الجااارد، 

 عة اعما  الصيانة(.محضر التشغي ، تقارير الصيانة، الفواتير ومتاب

 .-سيدي عيسى–المخطط التنظيمي للميسسة العمومية الإستشفائية (: 1.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .نشاطا من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  من مكت  التنظيم ومتابعة ال المصدر:

                                                           
 61مرجع ساب ، ام، 2221ديسمبر  22ها الموافق لاا 4124محرم  22القرار الوزاري المشتر  المؤرا في  12المادة  1
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 .-كويسي بلعيش–المطلب الثالث: المصالر الصحية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى 

أنهاا ترتفاع وتانخف  حسا  ااوضااع الصاحية إلا سارير،  646 بااا الطاقة الإستيعابية للمستشفىتقدر     
تاااام تقساااايم المصااااال   وقاااادفى، شااااوحجاااام الإقبااااا  علااااى خاااادما  الرعايااااة الصااااحية المقدمااااة بالمست السااااائدة

  إضاسة إلى مصلحة الإستعجالا . أقسام رئيسية 15الإستشفائية إلى 

 الإستشفائية:المصالر  .4

كويساي –يتكون الهيك  ااساسي للمصال  الصحية سي الميسسة العمومياة الإستشافائية سايدي عيساى 
 مصال  رئيسية، موزعة كالتالي 15بلعيث من 

 :مصلحة طب الأطفال .4.4

 سرير. 66ااطفا  و  ،سرير 66الرضع سرير موزعة بالتساوي بين  55تحتوي هذد المصلحة على 

 حصيلة اانشطة بمصلحة ط  ااطفا .(: 1.2الجدول رقم )

 الوفيات الأيام الإستشفائية المرضى الوافدين عدد الأسره السنوات
2241 55 3154 04664 45 
2240 55 3464 03333 42 
2243 55 5511 04523 45 
2241 55 5046 02144 44 
2222 55 3464 05326 45 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:

 5411إلاى  3111تساتقب  ماا باين  الدراساةالميسسة الإستشفائية مح  (، نلاحظ أن 4.3من الجدو  )   
ا تحقاا  أيااام إستشاافائية معتباار كماا، ساارير سقااط 55مقاباا  إسااتغلا   ساانويا مرضااية سااي طاا  ااطفااا  لااةحا

  العلاج. معد  شغ  ااسرد ومدد تقديم علىك  هذد الظروف ستيثر  ،مقارنة بعدد ااسرد المرصودة
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 :مصلحة الطب الداخلي .2.4

 لط  النسا . سرير 36و الرجا ،ط  لسرير  36 سرير، 25الداخلي من تتكون مصلحة الط  

 حصيلة أنشطة مصلحة الط  الداخلي.(: 42.2الجدول رقم )

 الوفيات الأيام الإستشفائية المرضى الوافدين عدد الأسره السنوات
2241 25 5136 65064 014 
2240 25 5133 02504 004 
2243 25 3405 05642 000 
2241 25 3526 04544 41 
2222 25 6246 03654 634 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:

(، نلاحاظ أن مصالحة الطا  الاداخلي بالميسساة الإستشافائية، تشاهد تراجاع ساي 01.3من الجدو  رقام )   
ااياام الإستشافائية المحققاة حجام هاذا ماا أثار علاى  ،الدراساةالطل  على الخدما  الصحية خلا  السنوا  

وضااع كارثياة ، سقاد شاهد  المصالحة أ04طيلة الفترة المدروسة، أما بخصاوا سانة الاذروة لجائحاة كوسياد
  .حالة 634إلى  تفاع حصيلة الوسيا  بالمصلحةإر سي  ساهم  بشك  مباشر
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 :مصلحة الجراحة العامة .2.4

 36سارير، وجراحاة النساا  باا  36موزعاة علاى جراحاة الرجاا  باا  ،سرير 25تحتوي مصلحة الجراحة على 
                  سرير.

 الجراحة العامة.حصيلة أنشطة مصلحة (: 44.2الجدول رقم )
 الوفيات الأيام الإستشفائية المرضى الوافدين عدد الأسره السنوات

2241 25 6662 00015 02 
2240 25 5261 05224 02 
2243 25 3660 06643 01 
2241 25 3503 01503 01 
2222 25 6605 2355 00 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:

مصاالحة الجراحااة العامااة شااهد  تراجااع سااي الطلاا  علااى (، نلاحااظ أن 00.3ماان خاالا  الجاادو  رقاام )   
فائية الخادما  الصااحية المقدمااة، خاصاة سااي الااثلا  سانوا  ااخياارة، هااذا ماا سااب  تراجااع ساي اايااام الإساات

 العلاج. يالمحققة، والذي بدورد سييثر على معد  شغ  ااسرد بالمصلحة ومدد تلق

 :مصلحة الولادة والأمراض النسائية .1.4

 .النسا  سرير امرا  31، وولادةللسرير  31 ، حي  تم تخصياسرير 21تحتوي هذد المصلحة على 
 .والتوليد حصيلة أنشطة مصلحة اامومة وأمرا  النسا (: 42.2الجدول رقم )

 الوفيات الأيام الإستشفائية المرضى الوافدين عدد الأسره السنوات
2241 21 3663 01131 0 
2240 21 00653 03500 2 
2243 21 06354 61511 5 
2241 21 4611 04565 1 
2222 21 2660 00356 6 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:
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(، نلاحاظ أن مصالحة الاولادة وأمارا  النساا ، تشاهد إقباالا كبيار لطاالبي 06.3من خلا  الجدو  رقم )   
يرجع  المدروسةهد تراجع محسوس خلا  الثلا  سنوا  ااخيرة و ش  رعاية الصحة المقدمة، إلا أن  خدما

تااأثير مباشار علاى معاادلا  ذا  القايم المحققاة  ولكاان تبقاىذلاك إلاى تراجاع عاادد أطباا  التولياد بالمصالحة، 
 شغ  ااسرد ومدد تقديم العلاج.

 والجراحية: مصلحة الإستعجالات الطبية .2

 15و ،سااااارير 02الطبياااااة  مخصاااااا للإستشاااااارا  02سااااارير،  61هاااااي مصااااالحة خارجياااااة تتكاااااون مااااان 
 لإنعاث.مخصصة ل

 .-الخارجية –حصيلة أنشطة الإستعجالا  الطبية والجراحية (: 42.2الجدول رقم )

 الوفيات التحويلات عدد المخدومين الإستشارات السنوات

2241 44323 20239 344 44 
2240 64121 15879 624 034 
2243 001423 03141 361 053 

2241 014255 61435 366 033 
2222 014403 61515 356 602 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:

طلا  (، نلاحاظ أن مصالحة الإساتعجالا  الطبياة والجراحياة، تعااني مان 03.3من خالا  الجادو  رقام )   
، يرجاع سارير للعالاج 04تملاك كبير على خدما  الرعاية الصحية المقدماة خاصاة إذا علماا أن المصالحة 

.... إلاخ( إصاابا ساتعجالية )حاواد  مارور، حاالا  إنتحاار، الإ هذا الضغط لإساتقبا  المصالحة الحاالا 
، هاذا ماا ساييثر علاى الماوارد المادياة القادمة من البلديا  المجاورة، إضاسة للحالا  المسجلة بترا  البلدية

 المقدمة.والبشرية المرصودة للمصلحة، وجودة الخدمة 
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 المصالر التقنية: .2

 مصلحة المخبر. -

(، التحاليا  Sérologie(، أمارا  الكباد )Hématologieيقدم المخبر تحالي  للكشاف عان أمارا  الادم )
 (.Parasitologie(، التحالي  الطفيلية )bactériologie(، التحالي  البكتيريا )Biochimieالكيميائية )

 أنشطة مصلحة المخبر.حصيلة (: 41.2الجدول رقم )

 Biochimie Hémato Sérologie Bactério Parasito السنوات
2241 77619 39708 12275 1575 77 
2240 73687 42446 13805 1330 72 
2243 95612 62587 22509 2009 90 
2241 88392 55391 19738 1827 116 
2222 50638 30760 15393 1480 95 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:

شاتفائية محا  الدراساة، تقادم (، نلاحظ أن مصلحة المخبر بالميسسة الإس05.3من خلا  الجدو  رقم )   
الحاالا   ااقساام )ساي إطاار متابعاةلمرضاى خدما  مخبرية معتبرة من ناحية التخصا والحجم، موجهاة 

المرضااية( أو مرضااى الإستشااارا  الخارجيااة )لتحديااد العلاا  وااماارا (، إلا أن نشاااط هااذد المصاالحة شااهد 
 م بسب  ااوضاع الصحية السائدة آن ذاك.6161إنخفا  ملحوظ سنة 
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 مصلحة تصفية الدم. -

 15تشااغي  أمااا منهااا سااي حالااة  06(، générateurجهاااز غساا  الكلاى ) 66تتكاون مصاالحة المخباار ماان 
 م.6103ااخرف سهي متوقفة عن العم  منذ 

 .حصيلة أنشطة مصلحة تصفية الدم(: 48.2الجدول رقم )

 عدد الحصص عدد المرضى عدد الأجهزة ةعدد الأسر  السنوات
2241 02 66 61 4614 
2240 02 66 64 01521 
2243 02 66 46 00162 
2241 02 06 34 00110 
2222 02 06 40 00323 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:

(، نلاحاااظ أن مصااالحة تصااافية الااادم تواجااا  طلااا  مرتفاااع علاااى خااادما  04.3مااان خااالا  الجااادو  رقااام )   
أجهاازة  15التصاافية، هااذا مااا أثاار علااى عاادد المرضااى المتكفاا  بهاام وتااواريخ المواعيااد، خاصااة بعااد توقااف 

ود م، والتي لم يتم إصلاحها أو تغييرها لحد نهاياة الدراساة، بغا  النظار عان الجها6104لغس  الكلى سنة
 سر أجهزة غس  الكلى.ابدرجة تو  يبقى مرهونالمبذولة سي مصلحة تصفية الدم، إلا أن نشاطها 

 مصلحة الأشعة. -

أجهازة للموجاا  الفاو  صاوتية  15(، scanner corpsماسا  للجساد ) 10تحتوي مصلحة ااشاعة علاى 
(échographie ،)16 ( أجهااااااازة التصاااااااوير الإشاااااااعاعيcliché ،)10  القلااااااا  جهااااااااز تخطااااااايط صااااااادف
(échographie cardiaque ،)16 ( أجهاازة مراقبااة قلاا  الجنااينrythme cardiaque fœtal ،)

 (.fibroscopieأجهزة للتنظير ) 15(، électrocardiogrammeجهاز للتخطيط الكهربائي للقل  )11
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 حصيلة أنشطة مصلحة ااشعة.(: 41.2الجدول رقم )

 Clichés Echographie ECG Fibroscopie السنوات
2241 14499 2557 4996 99 
2240 12718 3642 4047 14 
2243 13652 2197 5370 70 
2241 13535 2746 5880 112 
2222 13487 2026 5454 90 
 (.6161إلى  6102إعتمادا على جداو  اانشطة للميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى )من  المصدر:

(، نلاحاااظ أن الميسساااة الإستشااافائية محااا  الدراساااة تملاااك ترساااانة مااان 02.3مااان خااالا  الجااادو  رقااام )   
ااجهزة المهمة، الغر  منهاا تساهي  الكشاف عان الحاالا  المرضاية وتحديادها )جانا  مان العالاج(، هاذا 

جودة مقبولة، ما يسم  لها بتوسير الظروف والوسائ  المناسبة لتقديك خدما  رعاية صحية متكاملة وذا  
 م يعزي ذلك إلى الظروف الصحية.6161شهد  إنخفا  سي حجم النشاط سنة 

 مصلحة الصيدلية. -

 المصالر الوقائية: .1

 .مصلحة الوقاية 

 . ط  العم 
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 المخطط التنظيمي للمصال  الصحية بالميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى.(: 8.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:
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 -كويسي بلعيش –عيسى  يالمؤسسة العمومية الإستشفائية سيدالمبحث الثالث: مشروع تقييم أداء 

دا  مقارنة مع النس  المعيارية المعماو  بهاا ساي تقيايم أ ميشرا  اادا  الصحيوتقييم حسا   ج من أ   
، تم الإعتماد على البيانا  والإحصاائيا  المتضامنة ساي تقاارير اانشاطة المنظما  الصحية والمستشفيا 

يااتم إعاادادها سااي  مجاااميعم، وهااي 6161م إلااى 2016( للفتاارة مااا بااين Bilan d’activitéالإستشاافائية )
 .المديرية الفرعية للمصال  الصحية )مكت  التنظيم ومتابعة اانشطة(

 المطلب الأول: تقييم أداء المورد البشري.

عا  يثاستا  وطار  توز يعتبر المورد البشري العنصر ااهم سي حلقة تقديم الرعاية الصحية، لذلك تحظى ك   
المخدومااة ماان طاارف يااد عاملااة  ل سااردضاامان تغطيااة مناساابة لوذلااك بااهميااة البالغااة، داخاا  المستشاافى 

 .الع   الوظيفي علي  ميهلة بالشك  الذي لا يسم  بممارسة

 الأطباء  .4
مان أهام الميشارا  التاي يساتد  بهاا ساي قيااس أدا  الكاادر الطباي، وياتم إحتساا  عادد  المتغير يعد هذا   

 .ااطبا  من خلا  الجمع بين ااطبا  العامين والمتخصصين وقسمة الحاص  على المتغيرا  ااخرف

 لكل طبيب. همؤشر عدد الأسر  4.4
 حيااا المتاحاااة بالمستشااافى، وهاااو أداة ذا  حااادين،  ديقااايس هاااذا الميشااار مساااتوف التغطياااة الطبياااة ل سااار    

 دااسار عادد ااطباا  و  ةقارناالطبياة بم وكثاساة التغطياةيسم  بمعرسة الع   الوظيفي على اانشطة الطبية، 
 المتاحة.

 العمومية الإستشفائية. ةسي الميسس ااطبا على  ااسردتوزيع  (:17.3جدول رقم )

 القيمة المعيارية المعدل المحقق الأطباءعدد  هعدد الأسر  السنوات
2241 252 66 03,82 

 ه( أسر 28)-(21)
( طبيب24لكل )  

2240 252 66 03,82 
2243 252 75 03,36 
2241 252 67 03,76 
2222 252 74 03,41 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:
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( نلاحاااظ أن ميشااار عااادد ااسااارد/ طبيااا  مااانخف  عااان الحاااد الادناااى للمعاااد  06.3مااان الجااادو  رقااام )   
المعياري طيلة سنوا  الدراسة، وهذا دلي  أن الكادر الطباي لا يعااني مان العا   الاوظيفي سبيمكانا  العما  

ا  مقارنااة بعاادد بكفااا ة وتقااديم خدماتاا  بالشااك  والمكااان والتوقياا  المناساا  ويرجااع ذلااك لإرتفاااع عاادد ااطباا
ااسرد المخدومة هذا من جهة، ومن جهة أخرف يمكن للميسسة العمومية الإستشفائية العما  بكفاا ة أعلاى 

سي توزيع  الطاواقم الطبياة ضامن واجباا  العما  ساي مختلاف ااوقاا ، تشاير هاذد  حكيمةإذا كان  إدارتها 
سااايمكن ،  اقاااة إساااتيعابية غيااار مساااتغلوجاااود هااادر لطب وذلاااككفاااا ة إساااتغلا  ااطباااا   إنخفاااا القااايم إلاااى 

ميسساااة العمومياااة الإستشااافائية الرساااع مااان عااادد الاسااارد )سااارا للعااالاج( بالشاااك  الاااذي لا يااايدي للعبااائ لل
( 3.6أنظااار الجااادو  رقااام )  أسااارد لكااا  طبيااا . 14الاااوظيفي علاااى ااطباااا  بشااارط ألا يرتفاااع الميشااار عااان 

 .143ا

 الممرضين: .2
كاازملا  سااي سرياا  الرعايااة الصااحية، ويكتسااي هااذا الصاانف ماان القااوف يعماا  الممرضااون وااطبااا  معااا    

العاملاااة الميهلاااة أهمياااة بالغاااة ساااي تقاااديم العطاااف والرحماااة، بالإضااااسة لمراقباااة وتشاااخيا مشااااك  الماااري  
عطا  اادوية، تغيير الجرو  وتنظيفها، وتعليم الماري  كيفياة  والقدرة على التقييم، توسير الدعم العاطفي وا 

ذات ، لذلك يتمتع الممرضون بمسيوليا  مستقلة وتابعة كما تتقاطع مهامهم مع واجبا  التنظيف الإعتنا  ب
 والتغذية وتقديم التقارير عن ااخطا  سي النظم والمعدا  للتقنيين.

 .  مؤشر عدد الأسره لكل ممرض.4.2
يمكاان ماان إستشااعار  يساام  هااذا الميشاار بقياااس كثاسااة الممرضااين بالنساابة اعااداد ااساارد المتاحااة، وهااو   

 الع   الوظيفي على الممرضين، والمقارنة بين الموارد البشرية المرصودة مع الموارد المادية المخدومة.
 .العمومية الإستشفائية ةسي الميسس الممرضينعلى  اسرداتوزيع  :(43.2) جدول رقم

 القيمة المعيارية المعدل المحقق الممرضينعدد  هعدد الأسر  السنوات
2241 252 155 01,63 

لكل  سرير (22)
 ( ممرض24)

2240 252 138 01,83 
2243 252 173 01,46 
2241 252 294 0,86 
2222 252 302 0,83 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:
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( نلاحاااظ أن ميشااار أسااارد/ممر  مااانخف  عااان الحاااد اادناااى للمعاااد  03.3مااان خااالا  الجااادو  رقااام )   
المعياري طيلة سنوا  الدراسة، وهذا دلي  أن هذا المورد البشري لا يعاني من الع   الوظيفي الذي يمكن  

أن ترسع من كفاا ة من تقديم خدما  بالكيفية والكمية المناسبة والملائمة للحالا  الصحية والتي من شأنها 
كفااااا ة إسااااتغلا  هااااذا المااااورد، بحكاااام أن أعااااداد  إنخفااااا الرعايااااة الصااااحية المقدمااااة، إلا أناااا  يشااااير إلااااى 

الموجااودة، بالإضاااسة لهاادر إمكانيااة الرسااع ماان القاادرة  دالممرضااين تفااو  الإحتياجااا  الحقيقيااة لتغطيااة ااساار 
 .143( ا3.6)أنظر الجدو  رقم  السريرية للميسسة العمومية الإستشفائية.

 . عدد الممرضين لكل طبيب:2.2

يقوم هذا الميشر بدراسة توزيع الممرضين )كادر مساعد( على ااطباا ، وهاو يستشاعر إمكانياة إخاتلا     
اادوار سيماااا بيااانهم، سااايذا كاااان مااانخف  عااان الحاااد المعيااااري سهاااو ياااد  علاااى زياااادة العااا   الاااوظيفي لكااالا 

اارحيااة سااي تأديااة المهااام. ويجاا  الإنتباااد ألا تتجاااوز قيمتاا  الحااد  المااوردين، أمااا إرتفاعاا  سهااو دلياا  علااى
 ااعلى المعياري سدلي  ذلك هو وجود إسراف سي إستغلا  أعداد الممرضين.

 العمومية الإستشفائية. ةسي الميسس ااطبا على  الممرضينتوزيع  :(41.2) جدول رقم

 القيمة المعيارية المعدل المحقق عدد الأطباء عدد الممرضين السنوات
2241 155 66 02,35 

(21)-(28 )
لكل  ينممرض

 ( طبيب24)

2240 138 66 02,09 
2243 173 75 02,31 
2241 294 67 04,39 
2222 302 74 04,08 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

( نلاحااظ أن ميشاار ممر /طبياا  كااان ماانخف  عاان المعااد  المعياااري طيلااة 04.3ماان الجاادو  رقاام )   
بأعماااا  إضااااسية لا تتطلااا  مااايهلاتهم  قياااام ااطباااا ، هاااذا ماااا أدف إلاااى 6103، 6106، 6102السااانوا  

العلمية، مما يرسع من ع   ممارسة أعمالهم المنوطة بها، إلا أن هاذا الميشار شاهد تحسان ملحاوظ سانتي 
 لاذيتفاع أعداد الممرضين بالميسسة العمومية الإستشافائية محا  الدراساة، ار يرجع ذلك لإ 6161، 6104
يقوماااون  انبهم،، نتيجاااة وجاااود ممرضاااين مااايهلين للعمااا  بجاااعلاااى ااطباااا لتخفياااف العااا   الاااوظيفي  أدف
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يهلة سيما بينهاا بالشاك  عموما تشير القيم المحققة إلى كفا ة توزيع القوف المبااعما  المساندة والروتينية. 
 .143( ا3.6أنظر الجدو  رقم ) الذي يسم  بتقديم خدمة صحية مقبولة.

 المهن الصحية: أصحاب .2
تسااتمد هااذد الفئااة أهميتهااا ماان كونهااا تعتباار كااوادر سنيااة وساايطي  تساام  بالإسااتخدام الجيااد ل طبااا ، ماان    

يالا  الاهتماام بتواسرهاا خلا  مساعدتهم سي حصر الجهاود الطبياة ساي مهاام تتناسا  ماع  التأهيا  العاالي، وا 
 بالنس  الكاسية دلي  على الإستخدام الكف  للموارد البشرية الطبية والصحية.

 . عدد الأسره لكل ذوي المهن الصحية.4.2

 يااد التااي تقاادمهاالمتااواسرة،  دالرعايااة الصااحية الموجهااة ل ساار الاهتمااام و  يساام  هااذا الميشاار بمعرسااة ماادف   
 (.وسيطيةو  عدة)مساميهلة  عاملة

 .العمومية الإستشفائية  ةسي الميسس المهن الصحية أصحا على  دااسر توزيع  :(22.2) جدول رقم

 القيمة المعيارية المعدل المحقق .م. الصحيةأعدد  هعدد الأسر  السنوات
2241 252 277 0,91 

لكل  ه( أسر 22)
 أصحابمن ( 24)

 المهن الصحية

2240 252 250 01,01 
2243 252 294 0,86 
2241 252 355 0,71 
2222 252 361 0,70 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

المهاان الصااحية ماانخف  عاان الحااد  أصااحا ( نلاحااظ أن ميشاار أساارد/ 61.3ماان خاالا  الجاادو  رقاام )   
المهان  اصاحا اادنى للمعد  المعياري طيلة سنوا  الدراسة، تفسر هذد القايم إنخفاا  العا   الاوظيفي 

الصحية مما يسام  لهاا بممارساة مهامهاا الصاحية بشاك  كاف  ماع تخصايا العناياة اللازماة لكا  سارير، 
المهان  أصاحا كفاا ة إدارة الكاادر الصاحي وأن أعاداد  إنخفاا من جان  أخر تبين القيم المعرو  إلاى 

أنظار  الصحية المتواجدة بالميسسة العمومية الإستشفائية مح  الدراسة لا يتم إساتغلالها بالشاك  المناسا .
 .143( ا3.6الجدو  رقم )
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 المهن الصحية لكل طبيب أصحاب. عدد 2.2

المناسبة ل طبا  مان أجا  ممارساة أنشاطتهم الطبياة، يد  هذا الميشر على مدف توسر البيئة والظروف    
 بالشك  الذي يسم  لهم بتأدية مهامهم بك  أريحية وسعالية.

 .العمومية الإستشفائية  ةسي الميسس المهن الصحية على ااطبا  أصحا توزيع  :(24.2) جدول رقم

.م. الصحيةأعدد  السنوات  القيمة المعيارية القيمة عدد الأطباء 
2241 277 66 04,20 

(42)-(42 )
مهن  أصحاب

صحية لكل 
( طبيب24)  

2240 250 66 03,79 
2243 294 75 03,92 
2241 355 67 05,30 
2222 361 74 04,88 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

مهاااان صااااحية /طبياااا  ماااانخف  عاااان المعااااد   أصااااحا ( نلاحااااظ أن ميشاااار 60.3ماااان الجاااادو  رقاااام )   
لاام يقتاار  ماان الحادود الاادنيا للمعااد  المعياااري، يااد  ذلااك أن ااطبااا  لا  والمعيااري طيلااة ساانوا  الدراسااة، 

مقارنااة  ولكاانيمارسااون أعمااالهم سااي الظااروف الملائمااة لتقااديم خاادما  رعايااة صااحية ذا  نوعيااة مناساابة، 
ممرضااااين / أطبااااا  والااااذي يقاااار بمناساااابة هااااذا الميشاااار للقيمااااة ( الااااذي يبااااين ميشاااار 04.3بالجاااادو  رقاااام )

وجااود نقااا سااي المهاان الوساايطية ولاايس المساااعدة مثاا  عمااا  النظاسااة والصاايانة، عمااا  يتبااين المعياريااة، 
المطبخ، السائقين، عما  اامن والخدما  ااخرف، سمن شأن الرساع مان أعاداد هاذد المهان تحساين المعاد  

لصحية /ااطبا  دون المساس بأعداد الممرضين الذي يشير معدل  بأنا  ملائام المهن ا صحا المعياري ا
 .143( ا3.6أنظر الجدو  رقم ) للمعد  المعياري.
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 لكل صيدلي: همؤشر عدد الأسر  .1

يد  هذا الميشر على تواسر الصيادلة بالشك  المناس  لتسيير مخازن اادوياة، بالإضااسة إلاى تصاريف    
 والمستلزما  التدخ  الطبي حس  الحالا  المتكف  بها.الوصفا  الطبية 

 .صيدلي سي الميسسة العمومية الإستشفائية لك  عدد ااسرد المخدومة(: 22.2الجدول رقم )
 القيمة المعيارية القيمة المحققة عدد الأسرة عدد الصيادلة السنوات
2241 16 646 062  

( سرير لكل 422)
 ( صيدلي.24)

2240 16 646 062 
2243 16 646 062 
2241 16 646 062 
2222 16 646 062 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

(، نلاحظ أن ميشر عدد ااسرد / صيدلي مرتفع عن المعد  المعياري المحاددة 66.3من الجدو  رقم )   
سرير لك  صيدلي طيلة سنوا  الدراسة، وهذا دلي  لإرتفاع الع   الوظيفي على الصيادلة والذي  011بااا 

توزياع هاذا الصانف كفا ة سي تشير هذد القيم إلى إنخفا  و من شأن  أن ييثر سي سعالية أدا  هذا المورد، 
سنوا  ااخيرة إستقر عدد الصيادلة  14ضاسة إلى قصور سي عدد الصيادلة، سطيلة إ، من الموارد البشرية

وصااو  إلااى لل( كفياا  10؛ سااي حااين أنا  كااان ماان الضااروري سات  التوظيااف لزيااادة منصاا  واحاد )16علاى 
 .143( ا3.6أنظر الجدو  رقم ) حدود القيمة المعيارية.
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 المطلب الثاني: تقييم أداء المصالر الإستشفائية .

قيايم لت( ميشارا  إساتدلالية 13تام الإعتمااد علاى ثلاثاة ) من أج  تقييم اادا  سي المصال  الإستشافائية   
لخااادمتهم  دتحدياااد حجااام المرضاااى المخااادومين وكيفياااة إساااتغلا  ااسااار ب سااام الاااذي يو جاااودة اادا  الماااادي، 

المساتغلة، وعادد الحاالا  التاي د أعاداد ااسار  مقارناة ماعوصولا إلى تأثر مدد إقامتهم ساي إساتكما  العالاج 
 يخدمها السرير.

 مصلحة طب الأطفال. .4
 .ميسسة العمومية الإستشفائية الميشرا  أدا  مصلحة ط  ااطفا  سي  (:22.2الجدول رقم )

معدل شغل  السنوات
هالأسر   

القيمة 
 المعيارية

معدل دوران 
هالأسر   

القيمة 
 المعيارية

متوسط مدة 
 الإقامة

القيمة 
 المعيارية

2016 94,80%  
 

80% 
 
 

 محدد غير 69,20
 ألا شرط)

 سي ييثر
 مدة متوسط
 (الإقامة

05,00  
 
 أيام 16

2017 86,48% 90,43 03,49 
2018 96,28% 100 03,51 
2019 100,22% 94,48 03,87 
2020 92,57% 81,25 04,16 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

  ( نلاحاظ أن ميشاار معاد  شاغ  ااساارد قاد تجااوز القيمااة 63.3مان الجاادو  رقام ) :همعادل شااغل الأسار
إرتفااع نظيار  المادية )سارير( رداالمو إنخفا  كفا ة إدارة  ، وهذا دلي  على%80المعيارية المحددة بااا 

عدد المرضى المخدومين ووجاود إزدحاام ساي المصالحة طا  ااطفاا ، مان شاأن هاذد القايم التقليا  مان 
التكاليف السريرية، إلا أنها تشير إلى قصور سي عدد ااسرد المتاحة لخدماة المرضاى الواسادين، وعليا  

مصاالحة طاا  ااطفااا   دأعااداد أساار  تكييااف وجاا  علااى الميسسااة العموميااة الإستشاافائية محاا  الدراسااة
خااادما  الرعاياااة الصاااحية المقدماااة  سااايالاااذي مااان شاااأن  أن يحسااان  ،المعيااااري للوصاااو  إلاااىللوصاااو  
 .(10)أنظر الملح  رقم  بالمصلحة

 :أعاالاد نلاحااظ ان معااد  دوران ااساارد مرتفااع علمااا أن  (63.3ماان الجاادو  رقاام ) معاادل دوران الأسااره
ساارير، حيا  خاادم السارير الواحااد طيلاة ساانوا   55صاالحة طا  ااطفااا  هاو الإجماالي لم دعادد ااساار 

المرتفعااة  دحالااة ساانويا، مااا ييكااد هااذا الطاار  نساا  إشااغا  ااساار  011حالااة إلااى  24الدراسااة مااا بااين 
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بمصلحة ط  ااطفا ، ويرجع سب  ذلك إلى قصور أعداد ااسرد سي إحتوا  المرضاى الواسادين، مماا 
تساااري  المرضاااى  عااان طريااا تعما  السااارير لخدماااة أكبااار عااادد ممكااان يترتااا  عااان هاااذد الظاااروف إسااا

)أنظر الملحا   خدما  الرعاية الصحيةسعالية المخدومين قب  إستكما  العلاج والذي بدورد ييثر على 
 .(16رقم 

 ( نلاحااظ أن ميشاار متوسااط ماادة الإقامااة ماانخف  عاان 63.3: ماان الجاادو  رقاام )متوسااط ماادة الإقامااة
وجااود تصاريف مرضااى مصاالحة طاا  ااطفااا  لأياام، تااد  هااذد القاايم  16القيماة المعياريااة والمحااددة باااااا 

الااذي إنعكااس علااى ماادة إقامااة المرضااى،  د ومعااد  الاادوران،ومااا ييكااد ذلااك إرتفاااع ميشاار شااغ  ااساار 
)أنظار الملحا   كما  مادة العالاج المطلاو ساتإ جاة عادمتادهور صاحة الماري  نتيويعني ذلك إمكانية 

 .(13رقم 
 مصلحة الطب الداخلي: .2

 .ميشرا  أدا  مصلحة الط  الداخلي بالميسسة العمومية الإستشفائية  (:21.2الجدول رقم )

معدل شغل  السنوات
هالأسر   

القيمة 
 المعيارية

معدل دوران 
هالأسر   

القيمة 
 المعيارية

متوسط مدة 
 الإقامة

القيمة 
 المعيارية

2016 103,29%  
 

80% 
 

 محدد غير 63,08
 ألا شرط)

 سي ييثر
 مدة متوسط
 (الإقامة

05,98  
 
 أيام 16

2017 70,27% 63,09 04,07 
2018 63,17% 54,91 04,20 
2019 66,35% 54,17 04,47 
2020 56,72% 42,06 04,92 

 .الصحية معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا من إعداد الباح  إعتمادا على  المصدر:

  ( نلاحااظ أن ميشاار معااد  شااغ  ااساارد شااهد إنخفااا  65.3: ماان الجاادو  رقاام )همعاادل شااغل الأساار
م، 6102ساااانة  %100تاااادريجي بمصاااالحة الطاااا  الااااداخلي سبعااااد أن تجاااااوز نساااابة الإسااااتغلا  التااااام 

م، 6103م، 6106طيلااة الساانوا   %80تناقصاا  قيمتاا  لتاانخف  عاان القيمااة المعياريااة المحااددة بااااا 
، ساااي مصااالحة الطااا  الاااداخلي دااسااار  إساااتغلا كفاااا ة إنخفاااا  م، وهاااذا دليااا  علاااى 6161م، 6104

إضااااسة لاااذلك مااان شاااأن هاااذد القااايم الرساااع مااان التكااااليف الساااريرية بالمصااالحة، وتضاااييع سااارا للرعاياااة 
 (.14الصحية على المرضى الغير مقبولين أو المحولين )أنظر الملح  رقم 



المؤسسة  –دراسة تحليلية لمؤشرات أداء المؤسسات العمومية الإستشفائية              الفصل الثالث:
 -الإستشفائية العمومية سيدي عيسى كنموذج 

 

200 
 

  بلااس سااي ذروة  د( نلاحااظ أن ميشاار معااد  دوران ااساار 65.3ماان الجاادو  رقاام ): همعاادل دوران الأساار
حالاة  56م، سي حين شهد إنخفا  طيلة السنوا  الموالية ليبلس 6102حالة سنويا سنة  23إستغلال  

ساارير، وهااو دلياا  أن مصاالحة الطاا  الااداخلي تملااك  25المصاالحة د م علمااا أن عاادد أساار 6161ساانة 
معاد  الاذي أدف لإنخفاا  ساي  دأكثر من إحتياجاتها، وما يفسر ذلك إنخفا  معد  شغ  ااسر  دأسر 
طالااة متوسااط ماادة الاا دوران ، ماان شااأن هااذد القاايم الرسااع ماان كفااا ة خاادما  الرعايااة الصااحية المقدمااة وا 

المتاحااة بمصاالحة الطاا  الااداخلي خاصااة إذا  دكفااا ة إسااتغلا  ااساار  إنخفااا الإقامااة، إلا أنهااا تبااين 
مرتفع، بالّإضااسة إلاى تضاييع إمكانياة  دعلمنا أن مصلحة ط  ااطفا  ذا  معد  شغ  ودوران ااسر 

 .(12)أنظر الملح  رقم  إستقبا  أعداد إضاسية من المرضى
  :عياد عان ( نلاحاظ أن ميشار متوساط مادة الإقاماة غيار ب65.3مان الجادو  رقام )متوسط مدة الإقاماة

أيام، تد  هذد القيم بأن مرضى مصلحة الط  الاداخلي يقضاون مادد  16القيمة المعيارية والمحددة باااا 
نخفاا  معاد  دوران الحاالا  المتكفا   دجيدة للإستشفا ، ويرجع ذلك لتواسر العادد الكااسي مان ااسار  وا 

ن شااأنها أن تساارع عمليااة الرعايااة صااحية المقدمااة والتااي ماا سعاليااةالرسااع ماان  يعماا  علااىبهااا، هااذا مااا 
 .(16)أنظر الملح  رقم  الإستشفا 

 مصلحة الجراحة العامة. .2
 .ميشرا  أدا  مصلحة الجراحة العامة بالميسسة العمومية الإستشفائية  (:28.2الجدول رقم )

معدل شغل  السنوات
هالأسر   

القيمة 
 المعيارية

معدل دوران 
هالأسر   

القيمة 
 المعيارية

متوسط مدة 
 الإقامة

القيمة 
 المعيارية

2016 47,53% 

80% 

 محدد غير 43,38
 ألا شرط)

 سي ييثر
 مدة متوسط
 (الإقامة

04,00 

 أيام 16
2017 62,80% 72,97 03,14 
2018 54,59% 58,92 03,38 
2019 44,58% 53,33 03,05 
2020 29,30% 34,59 03,09 

 .الصحية مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما   المصدر:

 :شااهد تذبااذ  سااي  د( نلاحااظ أن ميشاار معااد  شااغ  ااساار 64.3ماان الجاادو  رقاام ) معاادل شااغل الأساارة
سااي حااين شاااهد  %62,80م بنسااابة 6106مصاالحة الجراحااة العامااة، حيااا  بلااس أقصااى قيماااة لاا  ساانة 

م، ويرجاع ذلاك إلاى تراجاع أعاداد مرضاى مصالحة 6161م 6104م 6103تراجع كبير طيلة السنوا  
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كفاااا ة  إنخفاااا إلاااى  دمعاااد  شاااغ  ااسااار  يشاااير، عموماااا ( 13 )أنظااار الملحااا  رقااام الجراحاااة العاماااة
ساااي  اكاااان مااان الممكااان إساااتغلاله دائ  ساااي أعاااداد ااسااار و وجاااود ساااإساااتغلا  ااسااارد ساااي المصااالحة، ل

، ويبقاى هاذا المعاد  المانخف  عان القيماة المعيارياة دالمصال  التي تعااني مان قصاور ساي عادد ااسار 
وسااارا ضاااائعة للرعاياااة الصاااحية علاااى المرضاااى الغيااار مقباااولين أو  ديشاااير إلاااى ساااو  إساااتغلا  ااسااار 

 .(14)أنظر الملح  رقم  المحولين
  يبدو منخف  خاصة إذا  ددوران ااسر ( نلاحظ أن معد  64.3من الجدو  رقم ) :همعدل دوران الأسر

وقصاار  دساارير، ومااا يييااد هااذا الطاار  ضااعف معااد  شااغ  ااساار  25علمنااا أن المصاالحة تحتااوي علااى 
متوسااط ماادة الإقامااة، كااذلك تااوحي هااذد القاايم أن مصاالحة الجراحااة العامااة لا تقااوم بالعمليااا  الجراحيااة 

 .(01)أنظر الملح  رقم  طويلة الكبيرة وتكتفي بالبسيطة منها التي لا تستوج  مدة إقامة
  :نلاحااظ أن ميشاار متوسااط ماادة الإقامااة ماانخف  عاان  (64.3ماان الجاادو  رقاام )متوسااط ماادة الإقامااة

يااتم تصااريف مرضااى مصاالحة  ، أناا أيااام، وهااذا يااد  علااى تفساايرين 16القيمااة المعياريااة والمحااددة بااااا 
امااة بالجراحااا  البساايطة التاااي لا إكتفااا  مصاالحة الجراحااة العأو الجراحااة قباا  إسااتكما  ماادة العاالاج، 

خاادما  الرعايااة الصااحية  سعاليااةيشااير هااذا المعااد  إلااى إنخفااا  سااي و تسااتلزم ماادد إستشاافائية طويلااة، 
 .(00)أنظر الملح  رقم مصلحة الجراحة العامة ب
 مصلحة الأمومة وأمراض النساء والتوليد. .1

بالميسسة العمومية  النسا  والتوليداامومة وامرا  مصلحة ميشرا  أدا   (:21.2الجدول رقم )
 .الإستشفائية 

معدل شغل  السنوات
رهالأس  

القيمة 
 المعيارية

معدل دوران 
هالأسر   

القيمة 
 المعيارية

متوسط مدة 
 الإقامة

القيمة 
 المعيارية

2016 46.03%  
 

80% 
 

 محدد غير 62,05
 ألا شرط)

 سي ييثر
 مدة متوسط
 (الإقامة

02,71  
 
 أيام 16

 

2017 84,07% 187,38 01,64 
2018 93,15% 205,82 01,65 
2019 70,66% 161,67 01,60 
2020 51,81% 112,02 01,69 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:
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  شااهد تذبااذ  سااي  دااساار ( نلاحااظ أن ميشاار معااد  شااغ  62.3ماان الجاادو  رقاام ) :همعاادل شااغل الأساار
 %93,15م بنساابة 6103مصاالحة اامومااة وأماارا  النسااا  والتوليااد، حياا  بلااس أقصااى قيمااة لاا  ساانة 

م، ويرجاااع ذلاااك إلاااى عااازوف المرضاااى عااان مصااالحة 6161م و6104ساااي حاااين شاااهد تراجاااع سااانتي 
كتفا  المصلحة بيست قبا  حاالا  اامومة وأمرا  النسا  والتوليد جرا  النقا وتذبذ  أطبا  التوليد وا 

الولادة  العادية التي تشرف عليها القابلا  المتمرسا ، أما الحالا  المستعصية سقد كان ياتم توجيههاا 
أو تحويلها نحو المستشفيا  التي تملك أطبا  التوليد، وسي أقصى الحالا  الخطيرة كان يتم الإعتمااد 

ين هااذد القاايم الإقبااا  الكبياار للنسااا  علااى الجااراحين العااامين ماان أجاا  القيااام بالعمليااا  القيصاارية، تباا
م مماااا يساااتلزم الرساااع مااان القااادرة الساااريرية، عموماااا 6103م و6106الحوامااا  للمصااالحة خاصاااة سااانتي 

الميشر دون المعد  المعياري مما يشير إلى إنخفا  كفاا ة تقاديم الرعاياة الصاحية والإساتغلا  الجياد 
 .(03)أنظر الملح  رقم  دل سر 

  ( يتبااين أن معااد  دوران ااسارد مرتفااع خاصااة إذا علمنااا 62.3ماان الجادو  رقاام ) :همعاادل دوران الأساار
سااارير، مااان شاااأن إرتفااااع معاااد   21أن عااادد ااسااارة بمصااالحة الاموماااة وأمااارا  النساااا  والتولياااد هاااو 

التاااأثير علاااى مااادة إقاماااة المرضاااى مماااا يحاااو  دون إساااتكما  المااادة اللازماااة للإستشااافا   دالاادوران ااسااار 
م 6161م و6104لرغم من إنخفا  معد  شغ  ااسرد سنتي الولادا  القيصرية، سباسي حالة خاصة 

إلا أن معد  الادوران بقاي مرتفاع نوعاا ماا مصااحبا ذلاك إنخفاا  ساي مادة متوساط الإقاماة، وهاذا دليا  
)أنظاار  علااى تصااريف الحااالا  المرضااية، التااي تاايدي إلااى التااأثير سااي كفااا ة الرعايااة الصااحية المقدمااة

 .(05 الملح  رقم
  :( نلاحاظ أن ميشار متوساط مادة المكاو  مانخف  عان 62.3مان الجادو  رقام )متوسط مدة الإقاماة

ن مرضااى مصاالحة الامومااة وأماارا  النسااا  والتوليااد يااتم تصااريفهم أالقيمااة المعياريااة، وهااو يااد  علااى 
 ية المقدماةالذي من شأن  أن ييثر ساي كفاا ة الرعاياة الصاحو ، للعلاجمبكرا قب  إستكما  المدة اللازمة 

 .(04)أنظر الملح  رقم 
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 المطلب الثالث: تقييم نتائج التحسين الصحي.

ساااتغلا  الماااوارد لإ تطرقااا ميشااارا  اادا  الخاصاااة بالمصاااال  الإستشااافائية، والتاااي  تفسااايربعاااد القياااام ب   
(، مقارنااة بأعااداد المرضااى المخاادومين واايااام الإستشاافائية وصااولا إلااى معااد  متوسااط ماادة دالماديااة )ااساار 

خااادما  الرعاياااة الصاااحية بمختلاااف ل تقيااايم نتاااائج التحساااين الصاااحي نظيااار تلقاااى المرضاااى سااايتمالإقاماااة، 
 ، والتي أسفر  عن النتائج التالية:المصال 

 نسبة الوفيات حسب المصالر .4
 الوسيا  العامة بمختلف المصال  سي الميسسة العمومية الإستشفائية.نسبة (: 20.2الجدول رقم )

طب  السنوات
 الأطفال

الطب 
 الداخلي

الجراحة 
 العامة

الأمومة 
القيمة  الإستعجالات وأمراض النساء

 المعيارية
2241 1,77% 2,70% 0,58% 0,03% 0,50%  

 
03-04% 

 

2240 2,41% 2,95% 0,34% 0,05% 0,98% 
2243 2,14% 3,16% 0,27% 0,03% 0,82% 
2241 1,32% 2,60% 0,29% 0,00% 0,91% 
2222 1,51% 8,73% 0,50% 0,01% 1,06% 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

  :01,32( نلاحاااظ أن نسااابة الوسياااا  تأرجحااا  باااين 66.3مااان خااالا  الجااادو  رقااام )طاااب الأطفاااال%  
عان القيماة المعيارياة المساموحة، وهاذا ياد   ةمنخفضا اكأقصى قيمة لهذا الميشر، إلا أنها %02,41و

)أنظاار  علااى سعاليااة الرعايااة الصااحية المقدمااة للحااد ماان مسااببا  المااو  ومعالجااة الحااالا  المرضااية
 .(15الملح  رقم 

  :سابة وسياا  المرضاى المخادومين ( المباين أعالاد يتجلاى لناا أن ن66.3من الجدو  رقم )طب الداخلي
إلااااى  6102ماااان ساااانة   %03,16إلااااى  %02,60بلغاااا  مااااا نساااابت   حياااا سااااي المصاااالحة مرتفعااااة، 

هذد النس  لم تتجاوز القيمة المعيارية لميشر نسبة الوسيا  العامة، وهذا دلي   والملاحظ أنم، 6104
م سقااد شااهد  إرتفاااع 6161 علااى سعاليااة التاادخلا  الطبيااة ونجاعااة البروتوكااولا  العلاجيااة. أمااا ساانة

 %08,73كبياار سااي نساابة وسيااا  مصاالحة الطاا  الااداخلي لتتجاااوز القيمااة المعياريااة لهااذا الميشاار بااا 
، حي  عان  الميسسة كغيرهاا مان الميسساا  04ويرجع ذلك لتداعيا  الموجة ااولى لجائحة كوسيد 
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إنفجاااار ااوضااااع الصاااحية العمومياااة الإستشااافائية مااان نااادر  غااااز ااوكسااايجين ومكثفاااا  الغااااز، ماااع 
وتهاااوي الطاااقم الطبااي والصااحي نتيجااة إصااابت  بالعاادوف، كاا  هااذد الظااروف أد  للإرتفاااع سااي ميشاار 

 .(13)أنظر الملح  رقم  الوسيا 
 :( نلاحااااظ أن نساااابة وسيااااا  المرضااااى المخاااادومين 66.3ماااان خاااالا  الجاااادو  رقاااام ) الجراحااااة العامااااة

حياا  بمنخفضاة جادا، وهاي لا تقتار  ماان الحاد اادناى للقيماة المعيارياة لميشاار نسابة الوسياا  العاماة، 
لااوحظ  .ساانوا  مواليااة 13م لتاانخف  تاادريجيا طيلااة 6102ساانة  %0,58بلغاا  سااي أقصااى قيمااة لهااا 

د القاااايم أدنااااى مااان الحاااادود الاااادنيا للمعااااد  م، ولكاااان عمومااااا تبقااااى هاااذ6161رتفااااع طفيااااف سيهااااا سااانة إ
 .(06)أنظر الملح  رقم  المعياري، وهو دلي  على سعالية الرعاية الصحية المقدمة بالمصلحة

  :( نلاحاااظ أن نسااابة الوسياااا  ساااي مصااالحة 66.3مااان خااالا  الجااادو  رقااام )الأموماااة وأماااراض النسااااء
معياري لميشار الوسياا ، سقاد أشاار  إلاى اامومة وأمرا  النسا  والتوليد منخفضة عن الحد الادنى ال

حالااة وساااة ساانة  11م، 6103ساانة  %0,03حياا  بلغاا  بالساانوا  ااخياارة،  13تحساان ملحااوظ طيلااة 
وهااذا دلياا  علااى المراسقااة الجياادة ل مهااا  قباا  وأثنااا  وبعااد مرحلااة م، 6161ساانة  %0,01م و6104

 .(02الملح  رقم  )أنظر الولادة بالإضاسة إلى سعالية الرعاية الصحية المقدمة
  :( نلاحاظ أن نسابة الوسياا  ساي مصالحة الإساتعجالا  قاد 66.3من خلا  الجدو  رقم )الإستعجالات

ساانة  %0,98 ، 6102ساانة  %0,50شااهد  إرتفاااع متزايااد طيلااة ساانوا  الدراسااة، سقااد قفااز  ماان 
م، 6161سانة  %01,06م، وصاولا إلاى 6104سنة  %0,91م، إلى 6103سنة  %0,82م، 6106

اادنااى للقيمااة المعياريااة لميشاار الوسيااا ، وهااذا دلياا  علااى إلا أن هااذد القاايم تبقااى مقبولااة مقارنااة بالحااد 
نجااا  وسعاليااة التاادخلا  الطبيااة والصااحية سااي الحااد ماان تاادهور الحالااة الصااحية للمرضااى المسااتقبلين 

 . (17)أنظر الملح  رقم على مستوف مصلحة الإستعجالا 
(، نلاحااظ أن أعلااى نساابة وسيااا  تتركااز سااي مصاالحة 66.3المعروضااة سااي الجاادو  رقاام )حساا  القاايم    

الط  الداخلي، تليها مصلحة ط  ااطفا ، ثم مصلحة الإستعجالا  وأخيرا مصلحة الجراحاة العاماة، إلا 
تبقااى مقبولااة وضاامن الحاادود الاادنيا للقيمااة المعياريااة لميشاار  %03,16و  %0أن النساا  المتراوحااة بااين 

علاااى مساااتوف مصااالحة الطااا   %08,73الوسياااا  العاماااة. أماااا سيماااا يخاااا أقصاااى قيماااة مساااجة بااااا  نسااابة
الداخلي، سهي حالة إستثنائية للوضعية التي مار  بهاا كا  الانظم الصاحية بالعاالم ساي ظا  جائحاة كوروناا، 

ا أن ذا  الميسساااااة عانااااا  مااااان نقاااااا الماااااواد الصااااايدلانية والطبياااااة، تعطااااا  مكثفاااااا  ناااااخاصاااااة إذا علم
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ضاسة لك  ما ااكس يجين، أزمة ااكسيجين قب  أن يتم التبرع بمحطة توليد ااكسيجين سي ظ  الجائحة، وا 
 بلديا  مجاورة. 16المتدسقة من  04سب  إستقبا  الميسسة العمومية الإستشفائية لمرضى الكوسيد

 نسبة الوفيات بالمستشفى. .2
 العمومية الإستشفائية سيدي عيسى. نسبة الوسيا  العامة بالميسسة(: 23.2الجدول رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد الوفيات المرضى المخدومين السنوات
2241 40177 636 0,70%  

 
03-04% 

 
 

2240 46977 343 0,84% 
2243 50135 326 0,73% 
2241 47095 353 0,73% 
2222 40232 406 1,29% 

 .الصحية معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا من إعداد الباح  إعتمادا على  المصدر:

( نلاحظ أن الميشر الكلي لنسبة الوسيا  العامة بالمستشفى قد تراو  بين 63.3من خلا  الجدو  رقم )   
م، وبذلك هو منخف  عن 6161كأعلى قيمة ل  سنة  %01,29م و6102كأدنى قيمة ل  سنة  0,70%

، وهاو دليا  علاى سعالياة الرعاياة الصاحية المقدماة بالميسساة %03در باا الحد اادنى للقيمة المعيارية والمق
 العمومية الإستشفائية.

 نسبة وفيات الأمهات: .4.2
 .نسبة وسيا  اامها  بالميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى (: 21.2الجدول رقم )

 المعياريةالقيمة  النسبة الولادات الميتة الولادات الحية وفيات الأمهات السنوات
2241 0 3005 42 0,03%  

 
0,25% 
 

2240 2 4804 64 0,12% 
2243 5 5067 71 0,08% 
2241 1 4008 48 00% 
2222 0 3211 51 0,03% 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:
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( نلاحظ أن نسابة وسياا  اامهاا  مقارناة بعادد حاالا  الاولادة الحياة والميتاة لام 64.3من الجدو  رقم )   
ساانة  %0,12، سقااد بلغاا  أقصااى قيمااة لهااا باااا %0,25تتجاااوز القيمااة المعياريااة لهااذا الميشاار والمحااددة بااا 

 م، وهذا دلي  على سعالية الرعاية الصحية المقدمة، والإهتمام6161سنة  %0,03م، لتنخف  إلى 6106
الكاسي لهذد الفئة إقتدا ا بالتوصيا  منظمة الصحة العالمية وبرامج اامم المتحدة حاو  أهمياة صاحة اام 

 والطف .

 نسبة وفيات الأجنة .2.2
 .نسبة وسيا  الاجنة سي الميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى (: 22.2الجدول رقم )

 القيمة المعيارية النسبة ع. الولادات الحية الميتةع. الولادات  السنوات
2241 42 3005 01,38% 

02% 
2240 64 4804 01,31% 
2243 71 5067 01,38% 
2241 48 4008 01,18% 
2222 51 3211 01,56% 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

( نلاحاااظ أن ميشااار نسااابة وسياااا  ااجناااة بالميسساااة يقاااار  القيماااة المعيارياااة 31.3مااان الجااادو  رقااام )   
م وأعلاى قيماة مساجلة بااااا 6104سانة  %01,18، سقد تراو  باين أدناى قيماة %02المعمو  بها والمقدرة بااا 

م، ييثر هذا الميشر على مساتويا  التنمياة الصاحية والتاي تانعكس علاى المسااعي 6161سنة  01,56%
ة للرأس الما  البشري، وهو ماا يخفا  مان المعادلا  الديمغراسياة التاي تايدي علاى المساتوف البعياد الإنمائي

بالتأثير على التركيبة الساكانية، لاذلك يحظاى هاذا الميشار بأهمياة بالغاة ساي تقيايم أدا  المنظماا  الصاحية 
رياة المقباو  بهاا بشك  عام والنظم الصحية بشك  خاا. عموماا هاذا الميشار مانخف  علاى القيماة المعيا
 وهو دلي  على سعالية الرعاية الصحية المقدمة بالميسسة العمومية الإستفائية سيدي عيسى.
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 نسبة وفيات المواليد: .2.2
 نسبة وسيا  المواليد بالميسسة العمومية الإستشفائية سيدي عيسى. (:24.2الجدول رقم )

 القيمة المعيارية النسبة ع. الولادات الحية ع. وفيات بعد الولادة السنوات
2241 48 3005 01,60% 

02% 
 

2240 83 4804 01,73% 
2243 86 5067 01,70% 
2241 48 4008 01,20% 
2222 50 3211 01,56% 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

ياوم  11( نلاحظ أن ميشر نسبة وسياا  الموالياد )وسياا  بعاد الاولادة مان 30.3من خلا  الجدو  رقم )   
، إلا أناا  شااهد تراجااع سااي %01,73م بقيمااة بلغاا  6106يااوم( قااد قااار  المعااد  المعياااري ساانة  63إلااى 

م، سااااي حااااين عاااااود 6104ساااانة  %01,20م، 6103ساااانة  %01,70الساااانوا  المواليااااة لااااذلك، سقااااد بلااااس 
إسااااتقبل    6103و  6106ويجاااا  الإشااااارة أناااا  خاااالا  ساااانتي م، 6161ساااانة  %01,56الإرتفاااااع إلااااى 

مصلحة ط  النسا  واامومة العديد من الحاالا  الخطيارة للموالياد حاديثي الاولادة، بعاد أن تما  معاالجتهم 
هذ القيم تبقى منخفضة بطر  تقليدية لدف عائلاتهم نجى البع  منهم سي حين توسي العديد منهم، إلا أن 

يستلزم دراسة مسببا  هذد الوسياا  والعما  علاى الحاد منهاا.  ولكن %02معيارية والمحددة بااا عن القيمة ال
 عموما النس  المحققة تشير إلى سعالية الرعاية الصحية المقدمة لهذد الفئة.
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 نسبة وفاة الأطفال أقل من سنة: .1.2
 .نسبة وسيا  ااطفا  أق  من سنة بالميسسة العمومية الإستشفائية سيدي  (:22.2الجدول رقم )

 القيمة المعيارية النسبة ع. الولادات الحية ع. وفيات أقل من سنة السنوات
2241 64 3005 02,63% 

02% 
2240 44 4804 01,98% 
2243 010 5067 01,99% 
2241 43 4008 01,45% 
2222 23 3211 01,96% 

 .الصحية من إعداد الباح  إعتمادا على معلوما  مكت  التنظيم ومتابعة النشاطا  المصدر:

( نلاحاااظ أن ميشااار نسااابة وسياااا  ااطفاااا  قاااد تجااااوز القيماااة المعيارياااة سااانة 36.3مااان الجااادو  رقااام )   
م، 6106سانة  %01,98، إلا ان  شاهد تراجاع ملحاوظ طيلاة السانوا  الموالياة باااا %02,63م وبلس 6102

م. تبقااى 6161ساانة  %01,96م، ليعاااود الإرتفاااع إلااى 6104ساانة  %01,45م، 6103ساانة  01,99%
، وهااو دلياا  علااى سعاليااة الرعايااة %02القاايم المسااجلة لهااذا الميشاار أقاا  ماان القيمااة المعياريااة والمحااددة بااااا 

وسياا  ااطفاا  والعما  علاى الصحية الموجهة لهذد الفئة. إلا أن ذلك لا يعني إهما  البح  عن مساببا  
 توعية اامها  خصوصا والمحيط الواسع عموما.
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 خلاصة

للتذكير بأهمية الحوكمة السريرية )الإكلينيكية( والإدارة سي تفعي  أدا  المستشفيا  من جا  هذا الفص     
ان جااودة أجاا  الحصااو  علااى خاادما  جياادة وعاليااة المااردود، وذلااك ماان خاالا  ضاام مهمتااي الإدارة وضاام

الخدمة الصحية معا، إقرار بأن المسيو  عن تحسين نوعياة الرعاياة الصاحية لاباد لا  أن يكاون قاادر علاى 
التااأثير سااي إسااتخدام المااوارد، لااذلك تاام تقياايم أدا  الميسسااة العموميااة الإستشاافائية سااي ضااو  مجموعااة ماان 

، رية، وسعاليااااة اادا  الصااااحيالوقوف علااااى كفااااا ة إسااااتخدام المااااوارد الماديااااة والبشااااباااا الميشاااارا ، تساااام  
 للمساعدة على الإستجابة بنحو أسض  لإحتياجا  مقدمي ومتلقو الخدما  الصحية  وللمجتمع كك .

المتحصااا  عليهاااا مااان المديرياااة الفرعياااة للمصاااال  المعلوماااا  و  بياناااا لل أسضااا  الدراساااة المساااتندةوقاااد    
 بعاد المعالجااة، العمومياة الإستشاافائية سايدي عيساىالصاحية )مكتا  التنظايم ومتابعااة اانشاطة( بالميسساة 

إلاى إكتشااف  ؛الميشارا  المعتمادة ساي تقيايم أدا  المستشافيا  بعا عملية حساا     منتسهوس  أهداف 
ساتغلا  الماوارد توزيع و تعاني من إختلا  سي أن الميسسة العمومية الإستشفائية  مقارناة  ( دالمادياة )ااسار ا 

ن خلا  ما أسفر عن  حسا  الميشرا  ومقارنتها مع القيم المعيارياة، حيا  تباين الموارد البشرية، وذلك مب
. خدوماةالمرد أعاداد ااسامقارناة ماع  توزيع ااطبا ، الممرضين، وذوي المهن الصحيةوجود إختلالا  سي 

، مادية بما يقابلها من موارد الغير مستغلة جيدا البشريةهذا الإختلا  إلى وجود سوائ  من الموارد  عزفيو 
كذلك بينا  الميشارا  وجاود ساوائ  مان الماوارد المادياة )ااسارد( ساي بعا  المصاال  مقارناة بقصاور ساي 

الرعايااة الصااحية.  ساارا تلقاايو علااى القاادرة الإسااتيعابية مصااال  أخاارف؛ ماان شااأن هااذد الإخااتلالا  التااأثير 
  الااوظيفي علااى هااذد بالإضاااسة إلااى وجااود قصااور سااي عاادد الصاايادلة والااذي ماان شااأن  أن يزيااد ماان العاا 

الماااوارد المتاحاااة بالميسساااة العمومياااة  غلا ك إنخفاااا  ساااي كفاااا ة إساااتهاااذا ماااا يقاااود باااالقو  أن هنااااالفئاااة. 
 الإستشفائية مح  الدراسة.

فائية أمااااا ماااان ناحيااااة الفعاليااااة سااااي تحقياااا  النتااااائج الصااااحية، سقااااد حققاااا  الميسسااااة العموميااااة الإستشاااا   
لااااوحظ  إناااا  قاااادمحاااا  الدراسااااة نتااااائج جياااادة ماااان خاااالا  التااااأثير الإيجااااابي سااااي حااااالا  الوساااااة والحااااد منهااااا، 

وجاااااااود إرتفااااااااع محساااااااوس ساااااااي نسااااااا  وسياااااااا  مصااااااالحة الطااااااا  الاااااااداخلي مقارناااااااة بالمصاااااااال  ااخااااااارف، 
.ساااااااااااااااااانة( 10إضاااااااااااااااااااسة إلااااااااااااااااااى إرتفاااااااااااااااااااع سااااااااااااااااااي معااااااااااااااااااد  وسيااااااااااااااااااا  ااطفااااااااااااااااااا  ااقاااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااان )
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وسا  ماوارد  جودة الرعاية الصحية المقدمة مراقبةالغر  ااساسي من تقييم اادا  سي المستشفيا  هو    
إيجابيااة أو ساالبية علااى المسااتوف الصااحي  إنعكاسااا ماان   لمااا لااوذلااك ، متاحااة سااي ظاا  العواماا  السااائدة

ل سراد والجماعا ، الذي بدورد ينعكس بشك  مباشر على مساتويا  التحصاي  العلماي والمساتوف المعيشاي 
يعط  أي مسعى  يساعد أومما  ل سراد، من خلا  تأثيرها على القدرا  الجسمانية، العقلية والنفسية ل سراد

 إنمائي.

عديااد ماان الباااحثين سااي مجااا  إدارة الصااحة والخاادما  الصااحية، بالإضاااسة إلااى إجتهااد ال ماان أجاا  ذلااك   
تكااون وضااع أساااس علمااي متكاماا ، مبنااي علااى معااايير وميشاارا  تعنااى بالصااحة لهيئااا  دوليااة ومحليااة 

الفاعلة سي تقاديم الخادما  وسائ  الطر  و الالغر  منها تحديد بمثابة أداة سحا لجودة الرعاية الصحية، 
لا قاد  عادة معااييرإلا أن الإعتماد على معيار واحد من بين  اسبة داخ  الميسسا  الصحية،الصحية المن

يعكس مستوف اادا  الكلي لهذد الميسسا ، وقد يعطي دلي  مضل  انا  يغطاي بعاد واحاد سقاط مان أبعااد 
كان مان تمتقديم خدما  الرعاية الصحية، لهذا تح  الدراسة على إستعما  مجموعة واساعة مان الميشارا  

قياس الفعالية السريرية، الكفا ة وتوجي  الموظفين، درجة الإستجابة ل هداف الصحية، المأمونية ساي تقاديم 
 الرعاية الصحية.

سااع  المنظومااة الصااحية بااالجزائر إلااى تحسااين خاادما  الرعايااة الصااحية المقدمااة علااى إقتاادا ا بااذلك،    
إضااااسة إلاااى  والبشااارية،صاااادر والماااوارد الماديااة مال تااوسيرمسااتوف ميسساااا  الصاااحة العموميااة، مااان خااالا  
الصااحية الااذي يقااوم علااى أساااس  ، منهااا مشااروع الميسسااةتطبياا  جملااة ماان الإقتراحااا  الهيكليااة والوظيفيااة

المشاااااروع الطباااااي والاهاااااداف العاماااااة ساااااي المجاااااا  الطباااااي والشاااااب  الطباااااي، وعلاقاااااة السياساااااة الاجتماعياااااة 
الإستشااافا  والإمكانياااا  البشااارية والمادياااة التاااي ترصااادها الميسساااة ومخططاااا  التكاااوين، بتحدياااد وساااائ  

قتصاادية ساي محاولاة للوصاو  إلاى التوليفاة المناسابة كا  هاذد الإجارا ا  جاا   . لتحقي  أهداف صاحية وا 
أطاااراف مقااادمي الخااادما  الصاااحية ومتلقوهاااا  يلممارساااة أنشاااطة خااادما  الرعاياااة الصاااحية بطريقاااة ترضااا

التغيياار الهيكلااي الجديااد للخارطااة جااا  طيااة الشاااملة للخاادما  الصااحية. لااذلك بالإضاااسة إلااى ممارسااة التغ
مقاطعاا  الصاحية، لل الرجاوعيوحي ظاهرد بيعاادة توزياع الماوارد المادياة والبشارية مان خالا   ، الذيصحية
أدا  ميسسااا  الصاااحة فر عنااا  ميشاارا  تقيااايم ساانتااائج هااذا التغييااار الهيكلااي تبقاااى مرتبطااة بماااا ستإلا أن 
 .مستقبلا ميةالعمو 

 نتائج الدراسة:

 تتلخا أهم نتائج الدراسة سي الآتي:   
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للنتائج المنتظارة منهاا ساوا  علاى مساتوف تسايير  الوصو تواج  الإدارة الصحية عدة تحديا  من أج   .0
هداف والغايا ، تاوسير وتوجيا  الماوارد والإساتخداما  أو مان خالا  للاتخطيط الهيئا ، الميسسا  و ال

الصحي المرغو  سي  وجودة الخادما  الصاحية المنتجاة؛ نظارا لإرتبااط النظاام الصاحي بعادة التحسين 
 متغيرا  يمكن التحكم سي بعضها أما الآخر خارج نطا  تحكمها.

تاايثر عمليااة تقياايم أدا  الميسسااا  الصااحية عمومااا والمستشاافيا  خصوصااا، علااى طاار  أدا  المهااام  .6
ية المقدماة، كماا لهاا دور باالس ساي إتخااذ القارارا  الهيكلياة، واانشطة، نوعياة الرعاياة والخادما  الصاح

رساااام السياساااااا  الصاااااحية، تحديااااد الإحتياجاااااا  للماااااوارد المادياااااة والبشاااارية، التاااااأثير علاااااى الميزانياااااا  
 المرصودة سوا  على المستوف الميسساتي أو الكلي؛

نظرا لتعقد اانشطة الصحية والإستشفائية الداخلية وضبابية نتائج التحسين الصحي، خاصة مع تاأثير  .3
عدة ظروف خارجية سيها؛ يصع  التقييم الادقي  ادا  الميسساا  الصاحية، لاذلك يجا  إعتمااد طار  

قتصادية إجتماعيةتقييم مختلفة كمية، نوعية، قياسية، علمية طبية  حديد ريية جادة ؛ بالإضاسة إلى توا 
وواضااحة حااو  أهميااة صااحة ااسااراد والجماعااا  ضاامن باارامج السياسااة الوطنيااة، الغاار  مناا  تغلياا  

 المصلحة الاقتصادية على الاجتماعية أو العكس.
بعد التطر  لتنظيم مخطط رعاية الصحة العمومية، إتض  أن سياسة تسلس  خدما  الرعاية الصحية  .5

 ، وهاااذا لعااادم تحدياااد بروتوكاااو  واضااا  ومحااادد يااايطر العملياااة، تساااودها ناااوع مااان الضااابابية والغماااو 
بالإضاااسة إلااى أن المحطااا  التااي يماار عبرهااا المااري  ماان أجاا  وصااول  لوجهتاا  المحااددة قااد تعاار  

 حيات  للخطر، وتضيع علي  سرص  تلقي  للعلاج المناس  سي الوق  المناس .
هاا، ماع تساجي  بعا  الإختلاساا  الغيار تشاب  المهاام والوظاائف لميسساا  الصاحة العمومياة سيماا بين .4

التشااااخيا والعاااالاج  أنشااااطةالواضااااحة سااااي درجااااة تخصااااا الاااابع  منهااااا، إلا أن غالبيتهااااا يضاااامن 
والوقايااة، بالإضاااسة إلااى تطبياا  الباارامج الوطنيااة والجهويااة والمساااهمة سااي التكااوين والتحسااين المسااتوف 

 للعما  وتبني اابحا  والدراسا .
معااادلا  منخفضاااة الكفاااا ة ساااي توزياااع الماااوارد  محااا  الدراساااةالإستشااافائية ساااجل  الميسساااة العمومياااة  .2

البشاارية مقارنااة بااالموارد الماديااة، وتشااير هااذد المعاادلا  أن الميسسااة تملااك أعااداد قااوف عاملااة )أطبااا  
 المخدومة. دمقارنة مع عدد ااسر  وممرضين( أكبر من إحتياجها

سي تناسا  توزياع ااطباا  ماع الممرضاين، وهاذا سجل  الميسسة العمومية الإستشفائية معدلا  كف   .6
 دلي  على تواسر الظروف المناسبة لتقديم رعاية صحية مقبولة للمرضى.
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أصحا  المهن الصحية مقارنة مع سي توزيع الدراسة معدلا  منخفضة الكفا ة  سجل  الميسسة مح  .3
 الوسيطية.عدد ااطبا ، وهذا يعني أنها تشهد قصور سي اليد العاملة 

إرتفااع معاد  شاغ   ذلاك هاوالكبيار مان طارف المرضاى، ماا يفسار  إقباا تشهد مصالحة طا  ااطفاا   .4
ااسااارة ومعاااد  الااادوران، مقابااا  إختااازا  مااادة الإقاماااة مااان أجااا  إحتاااوا  أكبااار عااادد ممكااان مااان الحاااالا  

 .وتراكم للعبئ الوظيفي بالمصلحة ، وهو دلي  على نقا عدد ااسرد بالمصلحةالمرضية
لط  الداخلي إنخفاا  ساي إقباا  المرضاى عليهاا، ماا يفسار ذلاك إنخفاا  معاد  تعرف مصلحة ا .01

ومعاااد  دورانهاااا )إمكانياااا  غيااار مساااتغلة(، إلا أن هاااذد العوامااا  سااااعد  ساااي الرساااع مااان  دشاااغ  ااسااار 
 متوسط مدة الإقامة بها، مما يساعد سي تلقى العلاج اطو  مدة بالنسبة للمرضى المقبولين.

عاماااااة إخااااتلا  سااااي اادا ، نظاااارا لانخفاااااا  إقبااااا  المرضااااى عليهاااااا، تعاااارف مصاااالحة الجراحااااة ال .00
 ومعد  دوران منخف ، وكذلك متوسط مدة إقامة منخف . دبالإضاسة لتسجيلها معد  شغ  أسر 

، سقاد ساج  معادلا  شاغ  منخفضاة الكفاا ةتعرف مصلحة اامومة وط  النسا  والتوليد معدلا   .06
( سنوا  ااخيرة، مقاب  ذلك إرتفااع 13المعياري طيلة ) متذبذبة إضاسة لإنخفاضها عن المستوف دأسر 

ختزا  متوسط مدة الإقامة، مما يشير إلى تصريف المرضى لهذد المصلحة. دسي معد  دوران ااسر   وا 
تشاااهد مصااالحة طااا  ااطفاااا  إقباااالا كثيفاااا للطلااا  علاااى خااادما  الرعاياااة الصاااحية، تليهاااا خااادما   .03

 أماارا  النسااا ، وبشااك  أخااف مصاالحة الجراحااة العامااةمصاالحة الطاا  الااداخلي ثاام مصاالحة اامومااة و 
 .)من خلا  معد  شغ  ااسرد(

يخدم السرير أكبر عدد من الحالا  على مساتوف مصالحة أمارا  النساا  والتولياد، تليهاا مصالحة  .05
 ط  ااطفا  ثم الط  الداخلي وأخيرا الجراحة العامة )من خلا  معد  الدوران(.

لعاالاج علااى مسااتوف مصاالحة الطاا  الااداخلي، تليهااا مصاالحة يقضااى المرضااى أسضاا  ماادة لتلقااي ا .04
طاا  ااطفااا  والجراحااة العامااة، وبشااك  مختااز  مضاالحة الامومااة وأماارا  النسااا  والتوليااد )ماان خاالا  

 .متوسطة مدة الإقامة(
بااالرغم ماان تذبااذ  سااي ميشاارا  كفااا ة المااوارد البشاارية والماديااة، إلا أن الميسسااة سااجل  معاادلا   .02

حسااين الصااحي، ماان خاالا  الحااد والتقلياا  ماان مسااببا  الوساااة، بحياا  تشااير النساا  جياادة سااي درجااة الت
 المحققة سي مختلف المصال ؛ أن نسبة الوسيا  ضمن الحدود المعيارية المسموحة.

تاام تسااجي  أعلااى قاايم للوسيااا  سااي مصاالحة الطاا  الااداخلي، كمااا يجاا  الإشااارة أن معاادلا  وسيااا   .06
 سنة تشهد إرتفاع نحو الحدود المعيارية.المواليد وااجنة وااطفا  أق  من 
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الميسساااة العمومياااة الإستشاااافائية محااا  الدراساااة تملااااك الماااوارد المادياااة والبشاااارية اللازماااة لتحسااااين  .03
 خدما  الرعاية الصحية بها، إلا أنها تعاني من إختلالا  هيكلية وتشغيلية.

 التوصيات:

 نقاط التالية:بعد عر  أهم نتائج الدراسة، يوجز الباح  توصيات  سي ال

موثوقااااة ماااان أجاااا  تسااااهي  اابحااااا  و  شاااااملة، مفصاااالة، دقيقااااة واضااااحة، إحصااااائيا منظومااااة تطويااااع  .0
 والدراسا  التي تمس خدما  الصحة بشك  عام.

إيلا  أهمية بالغة لعملية تقييم أدا  الميسسا  الصحية بشك  عام والمستشفيا  بشك  خاا، لما لها  .6
، ونتائجهااا علااى التحسااين الصااحي والتشااغي  وارد، سااب  إسااتغلا الإنتفاااع بااالمماان أثاار علااى مسااتويا  

 ل سراد والمجتمعا .
التسلس  سي تقديم خدما  الرعاية الصحية خاصة على المستويا   منهج لإيضا  إعطا  أهمية بالغة .3

A.B.C .مااع تصاانيف وتوزيااع ميسسااا  الصااحة العموميااة بالإحتكااام إلااى معااايير موضااوعية علميااة ،
 البعد عن محابا  المناط  والتجاه  البع ، خاصة مناط  الجنو .والتوج  ك  

العماا  داخاا  الميسسااا  الصااحية،  الطبااي والصااحي، باارامجالنظاار سااي سياسااة ممارسااة النشاااط  ةإعاااد .5
 خاصة ااطبا ، الممرضين، ذوي المهن الصحية.

ميسساا  الصاحة العمومياة، خاصاة بعاد النظر سي توزيع الموارد المادية )ااسرة وااجهزة( باين  ةإعاد .4
من  المرونة للإدارة الوصاية مان أجا  و أو داخ  أقسام الميسسة الواحدة؛ الرجوع للمقاطعا  الصحية، 

 مواجهة الطل  الغير متوقع لخدما  صحية أخرف.
م ، ثالسريرية لميسسا  الصحة العمومية القدرةوس  نحو أساس علمي يستند سي توزيع الموارد البشرية  .2

نوعياااة وممارساااة التناسااا  باااين القاااوف العاملاااة وسااا  معااادلا  مقبولاااة تسااام  بتقاااديم خدماااة صاااحية ذا  
 .المهن الصحية ضمن ظروف مقبولة

ميسسا  الصحية والموارد البشرية المتوسرة، خالا  تحدياد الإحتياجاا  ساي لمراعا  القدرة الإستيعابية ل .6
 التوظيف خاصة الطاقم الطبي والهيئا  المراسقة.

وااقساااام وااساااراد وتاااوزيعهم حسااا   ةن  إساااتقلالية أكثااار للمستشااافيا  مااان أجااا  تطوياااع أعاااداد ااسااار مااا .3
 المصال  والحالا  والإحتياجا  الصحية.
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، بشك  يتناس  مع القدرة السريرية، ميسسا  الصحة العمومية لإنشا  وتسيير بطاقة تقنيةنحو وضع  .4
 ؛، الكثاسة السكانيةاملةالتخصا، أعداد القوف العاملة، كثاسة القوف الع

الحاااااا  علااااااى القيااااااام بدراسااااااا  مشااااااابهة تأخااااااذ بعااااااين الإعتبااااااار توزيااااااع القااااااوف العاملااااااة وأعااااااداد  .01
المخدومااااااااة داخاااااااا  أقسااااااااام ميسسااااااااا  الصااااااااحة العموميااااااااة والمصااااااااال  كالقيااااااااام بتقياااااااايم أدا   دااساااااااار 

خ.مصااااااااااااااااااااااااااااالحة الجراحاااااااااااااااااااااااااااااة، الطااااااااااااااااااااااااااااا  الاااااااااااااااااااااااااااااداخلي، طااااااااااااااااااااااااااااا  ااطفاااااااااااااااااااااااااااااا .... إلااااااااااااااااااااااااااااا



 

 
 

 
 
 

 مراجع



 قائمة المراجع  
 

217 
 

 قائمة المصادر والمراجع باللغة العربية:

 :الكتب 

والتوزياااع، النيااا  للنشااار  ، داروالرقاباااةالتخطااايط  فعاليااااتوالفاااراغ،  وسااامية شااابلي، الإدارةأحماااد عرساااة  .4
 .0434، القاهرة، مصر

إدارة الأداء الإساااتراتيجي: أساسااايات الأداء وبطاقاااة التقيااايم إدرياااس، وائااا  محماااد صااابحي وآخااارون،  .2
 .6114، دار وائ  للنشر والتوزيع، ااردن، المتوازن

 .0433جامعة الموص ، العرا ،  ، مطابعإدارة المستشفيات، وآخرونإسطيفان ورعد رزو   .2
، ترجماة: جعفار أباو قاسام، معهاد الإدارة السالو  التنييماي والأداءأندروسي زلاقي ومارك جاي ولاس،  .1

 .0440العامة، الريا ، 
، موجز النيرية العاماة للقاانون والنيرياة العاماة للحاق–المدخل للعلوم القانونية توسي  حسين سارج،  .8

 .0443، لبنان، -بيرو –وزيع الدار الجامعية للنشر والت
الدار الجامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية )مفاهيم ونماذج تطبيقية(، ثاب  عبد الرحمان الإدريسي،  .1

6113. 
، الاادار الجامعيااة للنشاار الإدارة الإسااتراتيجيةثاباا  عبااد الاارحمن إدريااس وجمااا  الاادين محمااد المرسااي،  .0

 .6116والتوزيع، مصر، 
، الااادار الجامعياااة، مصااار، نيرياااات ونمااااذج وتطبيقاااات الأعماااال:إدارة ثابااا  عباااد الااارحمن إدرياااس،  .3

6114. 
، -عماااان–، الطبعاااة العربياااة، دار الياااازوري للنشااار والتوزياااع إدارة المستشااافياتثاااامر ياسااار البكاااري،  .1

 .6101ااردن، 
 .6114، ااردن، -مانع-، دار اليازوري للنشر والتوزيعإدارة المستشفياتثامر ياسر البكري،  .42
 .6114، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ااردن، تسويق الخدمات الصحيةثامر ياسر البكري،  .44
، الطبعة العربياة ااولاى، الإصادار ااو ، إدارة المستشفيات والمراكز الصحية، جلدة سليم بطرس .42

 .6116، ااردن، -عمان-دار الشرو  للنشر والتوزيع
 .6113، ااردن، -عمان–، دار الشرو  ارة المستشفيات والمراكز الصحيةإدجلدة سليم بطرس،  .42
دارة المستشفيات: وجهة نير معاصارةحسين ذنون على البياتي،  .41 ، المعايير المعتمدة في إقامة وا 

 .6114، ااردن، -عمان–الطبعة الثانية، دار وائ  للنشر والتوزيع 
دارة المستشافيات المعايير المعتمدة فايحسين ذنون علي البياتي،  .48 ، الطبعاة الاولاى، دار إقاماة وا 

 .6114، ااردن، -عمان–وائ  للنشر 
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، مطبعاااة جامعاااة أم درماااان الإسااالامية، أساسااايات الإدارة والأداءحماااد عباااد الااارحمن حماااد البيلاااي،  .41
 .6101الخرطوم، 

 .6115، الدار الجامعية، مصر، إدارة توازن الأداءسعد صاد  بحيرف،  .40
والتوزيااع، ، الاادار الجامعيااة للطبااع والنشاار معاصاار والإدارة ماادخل ، التنظاايمالمصااريسااعيد محمااد  .43

 .0444، مصر
، دار الشاااارو  للنشاااار والتوزيااااع، إدارة المااااوارد البشاااارية: إدارة الأفاااارادشاااااويث مصااااطفى نجياااا ،  .41

 .6112ااردن، 
 .0443المفتوحة، ليبيا،  لجامعةوالرقابة، افي التخطيط  المدخلصاد ، صال  هشام  .22

الجوانااااب العمليااااة والتطبيقيااااة فااااي إدارة المااااوارد البشاااارية صاااالا  الاااادين محمااااد عبااااد الباااااقي،  .24
 .6110، الدار الجامعية، مصر، بالمنيمات

، إدارة المستشاافيات )المنيااور الشااامل(ساايف الاادين الساااعاتي،  وعبااد الإلاا صاالا  محمااود ذيااا   .22
 .6106الطبعة ااولى، دار الفكر للنشر والتوزيع، ااردن، 

، دار الهاادف، تساايير المااوارد البشاارية )مفاااهيم أساسااية وحااالات تطبيقيااة(بااد الفتااا  بااوخمخم، ع .22
 .6100الجزائر، 

، الطبعاااة ااولاااى، دار الثقاساااة علااام نفاااس الصاااحة: الأساااس النفساااية والسااالوكيةعثماااان يخلاااف،  .21
 .6110للطباعة والنشر والتوزيع، الدوحة، 

، الطبعااااة ااولااااى، دار وائاااا  للنشاااار، عمااااان، الإسااااتراتيجيةالإدارة عااااداي الحسااااين ساااالا  حساااان،  .28
6111. 

، -عماان–الراياة للنشار والتوزياع  الطبعة ااولى،  دار ،مداخل في الإدارة الصحيةعدمان مريز ،  .21
 .6106ااردن، 

، الجااز  الثاااني، دار الهاادف للنشاار والتوزيااع، الجزائاار، ماادخل القااانون الإداريعاالا  الاادين عشااي،  .20
6101. 

 .6105، الجز  ااو ، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، أسس إقصاد الصحةواني عديلة، العل .23
، مركاز أحماد ياساين تطاوير المنيماات: المفااهيم والهياكال والأسااليبالعوالمة نائا  عباد الحااسظ،  .21

 .0444للنشر، عمان، 
، الطبعاااة داريالقياااادة والرقاباااة والإتصاااال الإعياصااارة محماااود معااان وبناااي أحماااد محماااد ماااروان،  .22

 .6113ااولى، دار حامد، عمان، 
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إدارة المستشافيات وشاركات الأدوياة: ماادخل معاايير الجاودة الدولياة وكااروت الأداء سرياد النجاار،  .24
، -الإسااكندرية–، الطبعااة ااولااى، الاادار الجامعيااة للنشاار والطباعااة المتااوازن: تكاماال العاالاج والاادواء

 .6104مصر، 
، -عمااان–، الطبعاة ااولااى، دار المسايرة للنشاار والتوزياع المستشاافياتإدارة سرياد توسيا  نصاايرا ،  .22

 .6105ااردن، 
، دار المساااايرة للنشاااار 6113، الطبعااااة إدارة منيمااااات الرعايااااة الصااااحيةسريااااد توسياااا  نصاااايرا ،  .22

 .6113، ااردن، -عمان-والتوزيع
، -ماااانع–والتوزياااع ، دار المسااايرة للنشااار إدارة منيماااات الرعاياااة الصاااحيةسرياااد توسيااا  نصااايرا ،  .21

 .6106ااردن، 
، الطبعاة الاولاى، إدارة المستشفيات العامة والخاصة وكيفية تمياز العااملين بهاامحمد الصيرسى،  .28

 .6114دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
 .6114، ميسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر، إدارة الأعمال الحكوميةمحمد الصيرسي،  .21
، الجاااز  الساااابع، دار النشااار إدارة المستشااافيات المنياااور التطبيقااايعي ، محماااد عباااد المااانعم شااا .20

 .6105للجامعا ، مصر، 
دارة محماااااد عباااااد المااااانعم شاااااعي ،  .23 إدارة المستشااااافيات: المنياااااور التطبيقاااااي الإدارة الصاااااحية وا 

 .6103، مصر، -القاهرة–، الجز  الثاني، دار النشر للجامعا  المستشفيات
، الجااز  التاساع، الطبعااة موسااوعة إدارة المستشاافيات: منياور تطبيقاايمحماد عباد الماانعم شاعي ،  .21

 .6105ااولى، دار النشر للجامعا ، مصر، 
 .0442، مصر، -الإسكندرية–، الدار الجامعية قراءات في إدارة التسويقمحمد سريد صحن،  .12
ردن، ، اا-عمااان-، دار الرايااة للنشاار والتوزيااعماادخل فااي الإدارة الصااحيةماارزو  محمااد عاادمان،  .14

6100. 
–، الطبعااة ااولااى، دار الحامااد للنشاار والتوزيااع تسااويق الخاادمات الصااحيةالمساااعد زكااي خلياا ،  .12

 .0443، ااردن، -عمان
، ااردن، -عماان–، دار زهاران للنشار والتوزياع إدارة المستشفيات والرعاية الصحيةمضر زهران،  .12

6113. 
  الجامعية:الرسائل 
المؤسسات الإقتصادية: دراسة حالاة مؤسساات الصاناعات الغذائياة الأداء الشامل في أحمد سرعاون،  .4

، أطروحاااة لنيااا  شاااهادة دكتاااوراد علاااوم ساااي العلاااوم الإقتصاااادية، كلياااة العلاااوم الإقتصاااادية فاااي الجزائااار
 .6106، الجزائر، -الشلف–والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي 
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رسااالة مدينااة نااابلس مااا بااين التطااوير والتخطاايط،  واقااع المستشاافيات فاايأسناان محمااد أحماد حماادان،  .2
ماجساتير ساي التخطاايط الحضاري والإقليماي، كليااة الدراساا  العلياا، جامعااة النجاا  الوطنياة، سلسااطين، 

6113. 
، محاولااة دراساااة تساااويق الخااادمات الصاااحية فاااي المنيوماااة الإستشااافائية الجزائرياااةأمياار جيلالاااي،  .2

ي العلاوم الإقتصاادية وعلاوم التسايير سارع التخطايط، كلياة العلاوم أطروحة مقدمة لني  شهادة الدكتوراد سا
 .6114، الجزائر، 3الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

دراساة حالاة المؤسساة العمومياة الإستشافائية –تحديات الإماداد فاي المؤساة الصاحية بحدادة نجااة،  .1
تصاادية تخصاا بحاو  العملياا  وتسايير ، مذكرة تخرج لني  شهادة الماجستير ساي العلاوم الإقلمغنية

، -تلمساااان-الميسساااا ، كلياااة العلاااوم الإقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير، جامعاااة أباااي بكااار بلقاياااد
 .6106الجزائر، 

دراساة حالاة: وحادة البرياد الولائياة –دور تقييم الأداء في تحسين الخدمات العمومياة بركا  ربيعة،  .8
  نياااا  شااااهادة الماجسااااتير سااااي علااااوم التساااايير، كليااااة العلااااوم ، مااااذكرة مقدمااااة ضاااامن متطلبااااا-بسااااكرة

 .6112الإقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
، مااذكرة لنياا  شااهادة الماجسااتير سااي علاام الساالو  الصااحي وعلاقتااه بنوعيااة الحياااةباان غذسااة شااريفة،  .1

ة والإنساانية، جامعاة النفس تخصا علم النفس المرضي الإجتماعي، كلياة الآدا  والعلاوم الإجتماعيا
 .6116، الجزائر، -بسكرة–محمد خيضر 

إنعكاسات تسيير المؤسسة العمومية للصحة باالجزائر علاى نوعياة الخادمات بن سرحا  عبد المانعم،  .0
، رساالة مقدماة لنياا  شاهادة دكتاوراد علاوم، كليااة دراساة حالاة عينااة مان المؤسساات العموميااة للصاحة

 .6103، الجزائر، -بسكرة–لوم التسيير، جامعة محمد خيضر العلوم الإقتصادية والتجارية وع

إستراتيجيةالإتصال لإدارة الإستشفائية الجزائرية دراساة وصافية لإدارة الإستشافائية بن قيط الجودي،  .3
، رساااالة ماجساااتير ساااي علاااوم الإعااالام والإتصاااا ، كلياااة العلاااوم السياساااية والإعااالام، جامعاااة باااالأمواط
 .6106، الجزائر، 3الجزائر

دراسة فعالية نيام تقييم أداء العاملين في المؤسساات الإقتصاادية دراساة حالاة بوبرطخ عبد الكريم،  .1
، ماااذكرة مكملاااة لنيااا  شاااهادة الماجساااتير ساااي علاااوم التسااايير، كلياااة العلاااوم مؤسساااة الجااارارات الفلاحياااة

 .6106، الجزائر، -قسنطينة -الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري
إشااكالية تساايير الجااودة الشاااملة فااي الخاادمات الصااحية: دراسااة حالااة المؤسسااات شااير، بوديااة ب .42

، أطروحة لني  شهادة الدكتوراد ساي العلاوم الإقتصاادية، -بشار–العمومية الإستشفائية ترابي بوجمعة 
، -تلمساان–تخصا تسيير، كلية العلوم الإقتصاادية والتجارياة وعلاوم التسايير، جامعاة أباو بكار بلقاياد

 .6102لجزائر، ا
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تقيااايم الاداء الإساااتراتيجي للمؤساااات الإقتصاااادية بإساااتخدام أسااالوب المراجعاااة حسااان بوبعاياااة،  .44
، ماذكرة تادخ  ضامن -دراساة حالاة تعاونياة الحباوب والخضار الجافاة لولاياة المسايلة–الإساتراتيجية 

التسااايير  متطلباااا  نيااا  شاااهادة الماجساااتير، تخصاااا علاااوم تجارياااة، كلياااة العلاااوم الإقتصاااادية وعلاااوم
 .والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، بدون ذكر السنة

أثر درجة الإعتمادية بين المعايير في تقييم أداء المستشافيات حسين ذنون علي حسين البيااتي،  .42
، جااز  ماان متطلبااا  نياا  دراسااة وصاافية تحليليااة فااي المستشاافيات الحكوميااة فااي محافيااة نينااوى–

 .6110سي إدارة ااعما ، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة الموص ، العرا ،  شهادة دكتوراد سلسفة
، رساالة مقدماة معوقاات تقيايم أداء العااملين فاي الجامعاات الفلساطينيةخالد ماضي أبو ماضاي،  .42

ضمن متطلبا  الحصو  على شهادة الماجستير ساي إدارة ااعماا ، كلياة التجاارة، الجامعاة الإسالامية 
 .6116، ، سلسطين-غزة–
نيااام المعلومااات كااعداة لتحسااين جااودة الخدمااة الصااحية بالمؤسسااات العموميااة دلا  السويسااي،  .41

، ماااذكرة دراساااة الحالاااة: المؤسساااة العمومياااة الإستشااافائية محماااد بوضاااياف ورقلاااة-الإستشااافائية 
ماجساااتير ساااي علاااوم التسااايير، تخصاااا نظاااام المعلوماااا  ومراقباااة التسااايير، كلياااة العلاااوم الإقتصاااادية 

 .6103، الجزائر، -ورقلة–لتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا  وا
تقياايم كفاااءة أداء الخاادمات الصاحية المقدمااة فااي المستشاافيات الحكوميااة فااي راماي نهياا  منهاا،  .48

، رسااالة ماجسااتير سااي إدارة ااعمااا ، كليااة التجااارة سااي قطاااع ماازة بإسااتخدام تحلياال مغلااف البيانااات
 .6105، سلسطين، -غزة–الجامعة الإسلامية 

دراساة –واقع فساد المستشفيات الجزائرية وتعثيره على الخدمات الصاحية المقدماة زين  شامي،  .41
، أطروحة مقدمة من أج  ني  درجة دكتوراد علوم سي علام حالة مستشفى فارس يحي بمليانة نموذجا

أبو القاسم -16عة الجزائرالإجتماع، تخصا علم إجتماع تنظيم وعم ، كلية العلوم الإجتماعية، جام
 .6106، الجزائر، -سعد الله

، أطروحة لنيا  حوكمة المؤسسات كعداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسعود وسيلة،  .40
شهادة دكتوراد الطور الثال  سي علوم التسيير تخصا إستراتيجية المنظما ، كلية العلوم الإقتصادية 

 .6102، الجزائر، -المسيلة–محمد بوضياف والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
، ماذكرة ماجساتير النياام القاانوني للمؤسساات العمومياة الإستشافائية فاي الجزائارسعودي علي،  .43

بان يوساف بان – 10سي إطار مدرسة الدكتوراد دولة وميسسا  عمومية، كلية الحقو ، جامعة الجزائار
 .6106خدة، الجزائر، 
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، أطروحاة تخارج -دراساة حالاة: ولاياة تلمساان -العامة المحليةتسيير الخدمات سليمان نسرين،  .41
لنياااا  شااااهادة الاااادكتوراد سااااي إطااااار مدرسااااة الاااادكتوراد، تخصااااا تساااايير الماليااااة العامااااة، كليااااة العلااااوم 

 .6103، الجزائر، -تلمسان–الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد 

دراساة مقارناة باين اداء –ات القطاع الصحي في الجزائر محاولة تقييم أداء مؤسسسهام تاواري،  .22
، أطروحاة مقدماة ضامن متطلباا  نيا  شاهادة الادكتوراد الطاور الثالا  -المؤسسات الصحية العمومياة

سي علوم التسيير، تخصا تسيير عمومي، كلية العلوم الإقتصادية والتجارياة وعلاوم التسايير، جامعاة 
 .6103، الجزائر، 3الجزائر 

أثاااار تاااادريب الأفااااراد علااااى تحسااااين الجااااودة الشاااااملة الصااااحية فااااي مااااد حاااااج عيسااااى، ساااايد أح .24
، أطروحااة مقدمااة ضاامن متطلبااا  الحصااو  علااى شااهادة دكتااوراد سااي العلااوم المستشاافيات الجزائريااة

 .6106، الجزائر، 13التجارية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمات المؤسساات الإستشافائية شرف الدين زديرة،  .22

، أطروحة مقدمة لني  شهادة دكتاوراد علاوم، تخصاا دراسة حالة: عينة من المؤسسات الإستشفائية
-بسكرة–مناجمن  المنظما ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 

 .6106، الجزائر، 
محاولااة تصااميم بطاقااة أداء متوازنااة لمؤسسااات التعلاايم العااالي الجزائريااة دراسااة شااريف نجمااة،  .22

، أطروحااة مقدمااة ضاامن متطلبااا  نياا  شااهادة الاادكتوراد -البااويرة–حالااة جامعااة أكلااي محنااد أولحاااج 
، 3 .م.د سااارع التسااايير، كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والعلاااوم التجارياااة وعلاااوم التسااايير، جامعاااة الجزائااار 

 .6103الجزائر، 
دراسااة –تحسااين تساايير النيااام الصااحي عاان طريااق الخاادمات الصااحية بااالجزائر ضااحاك نجيااة،  .21

، أطروحااة مقدمااة لنياا  شااهادة الاادكتوراد سااي -حالااة: المؤسسااات الإستشاافائية فااي القطاااع العمااومي
ياة وعلاوم التسايير، العلاوم الإقتصاادية والعلاوم التجارياة وعلاوم التسايير، كلياة العلاوم الإقتصاادية والتجار 

 .6106، الجزائر، 3جامعة الجزائر

، المرفق العام بين ضمان المصلحة العامة وهدف المردودية حالة عقاود الإمتياازضريفي نادياة،  .28
 .6106، الجزائر، 0، جامعة الجزائر-بن عكنون–أطروحة دكتوراد سي القانون العام، كلية الحقو  

، ماااذكرة ماجساااتير ساااي علاااوم قتصاااادية، قيااااس وتقيااايمالأداء الماااالي للمؤسساااة الإعاااد  عشاااي،  .21
التسيير تخصا تسيير الميسسا  الصناعية، كلية العلاوم الإقتصاادية وعلاوم التسايير، جامعاة محماد 

 .6116خيضر بسكرة، الجزائر، 
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تحسين كفاءة المؤسسات الصحية بإستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات وعملية عاد  عشي،  .20
، أطروحااة مقدمااة لنياا  شااهادة دكتااوراد العلااوم سااي علااوم اسااة ميدانيااة بولايااة باتنااةالتحلياال الهرمااي در 

، 10التسيير، شعبة تسيير الميسسا ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارياة وعلاوم التسايرر، جامعاة باتناة
 .6106الجزائر، 

، للمؤسسااتدور تحليال الإنتااج وبحاوث العملياات فاي تحساين الأداء الإقتصاادي عامر الحاج،  .23
رسالة ماجستير سي العلوم الإقتصادية، كلية العلاوم الإقتصاادية وعلاوم التسايير، جامعاة الحااج لخضار 

 .6113، الجزائر، -باتنة–

دراساة حالاة : المؤسساة –أهمياة جاودة الخدماة الصاحية فاي تحقياق رضاا الزباون عائشة وال ،  .21
باا  الحصاو  علاى شاهادة الماجساتير ماذكرة تادخ  ضامن متطل ،-العمومية الإستشافائية لعاين طاياة

، الجزائااار، 13تخصاااا تساااوي ، كلياااة العلاااوم الإقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير، جامعاااة الجزائااار
6106. 

تقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشاؤون الصاحية بمحافياة عبد الوها  محمد جباين،  .22
كليمنااتس العالميااة، الجمهوريااة العربيااة  ، رسااالة دكتااوراد تخصااا إدارة صااحية، جامعااة سااان الطااائف
 .6114السورية، 

، أطروحة دكتاوراد أثر البيئة التسويقية على أداء المؤسسات العمومية الإقتصاديةعلي عبد الله،  .24
 .6110جامعة الجزائر، الجزائر،  سي علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،

، مذكرة لنيا  شاهادة الماجساتير ة الشاملة في المؤسسات الصحيةتطبيق إدارة الجودكحيلة نبيلة،  .22
تخصا تسيير الموارد البشرية، شعبة علوم التسايير، كلياة العلاوم الإقتصاادية وعلاوم التسايير، جامعاة 

 .6114، الجزائر، -قسنطينة–منتوري
فااي  للتميااز، ودوره EFQMالتقياايم الااذاتي للمستشاافيات العامااة بإسااتخدام نمااوذج لارا حساان،  .22

، رسالة مقدماة إساتكمالا لمتطلباا  دراسة حالة: مستشفى الأسد الجامعي في اللاذقية-تحسين الأداء
 .6105ني  درجة الماجستير سي إدارة الجودة، الجامعة الإستراضية السورية، سوريا، 

تحليل العلاقة بين هيكل الصناعة والأداء: دراسة حالة الصناعة المصارفية محمد رضى بوسانة،  .21
، أطروحاااة دكتاااوراد ساااي العلاااوم الإقتصاااادية، كلياااة العلاااوم 2221/2241الجزائااار خااالال الفتااارة  فاااي

 .6102الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
مراقبة التسيير في المستشفيات: دراسة إستكشافية لمؤشرات قياس الأداء في مصطفى البااهي،  .28

، رساالة مقدماة ضامن متطلباا  نيا  شاهادة دكتاوراد علاوم، تخصاا ة الجزائرياةالمستشفيات العموميا
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، -ااغاااواط–علااوم التسااايير، كلياااة العلاااوم الإقتصااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير، جامعااة عماااار ثليجاااي
 .6105الجزائر، 

دراسااة وتحلياال الأداء بإعتماااد علااى تقنيااات التنقيااب عاان البيانااات دراسااة حالااة مااا ، أمعااروف  .21
، أطروحااة مقدمااة لنياا  شااهادة دكتااوراد علااوم سااي علااوم التساايير، تخصااا (SEAALمؤسسااة ساايال )

 .6160، الجزائر، 3إدارة أعما ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
–دور أنيمة الجودة في تحسين أداء المرافق الصحية في الايمن منير مصل  محمد الوصاابي،  .20

، ماذكرة تادخ  ضامن متطلباا  نيا  شاهادة الماجساتير ساي علاوم النماوذجي 13حالة مستشفى  دراسة
التسااااايير، تخصاااااا تسااااايير عماااااومي، كلياااااة العلاااااوم الإقتصاااااادية والتجارياااااة وعلاااااوم التسااااايير، جامعاااااة 

 .6106، الجزائر، 13الجزائر
عااايير تقياايم جااودة أداء المؤسسااات الصااحية الحكوميااة حسااب مميسااا  ستحااي عيااد أبااو حصاايرة،  .23

، رساالة ماجساتير، دراساة حالاة: مستشافى الاولادة بمجماع الشافاء الطباي-منيماة الصاحة العالمياة 
 .6102، سلسطين، -غزة–كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 

أثر المناا التنييمي علاى أداء المستشافيات الخاصاة فاي الناطور ونواف عبد الرحيم مصاطفى،  .21
 .6114الدراسا  الإدارية والمالية العليا، جامعة عمان العربية، ااردن، ، رسالة دكتوراد، كلية الأردن

، ماااذكرة مقدماااة لنيااا  شااااهادة تقيااايم جاااودة الخااادمات الصاااحية: دراساااة ميدانياااةنجااااة صاااغيرو،  .12
الماجسااتير سااي علااوم التساايير، تخصااا إقتصاااد تطبيقااي وتساايير منظمااا ، كليااة العلااوم الإقتصااادية 

 .6106، الجزائر، -باتنة–امعة الحاج لخضر والتجارية وعلوم التسيير، ج
، أدوات مراقبة التسيير بين النيرية والتطبيق دراسة حالة: قطاع صناعة الحليابنعيمة يحياوي،  .14

أطروحة دكتوراد علوم سي العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعاة 
 .6114، الجزائر -باتنة-الحاج لخضر

قياااس الأداء المؤسسااي بالمستشاافيات العامااة كماادخل لتحسااين جااودة الخاادمات نااوا  براهيمااي،  .12
، رسااالة مقدمااة -بسااكرة–الصااحية دراسااة حالااة المؤسسااة العموميااة الإستشاافائية بشااير باان ناصاار 

كمتطل  لني  شهادة دكتوراد علاوم، تخصاا علاوم التسايير، كلياة العلاوم الإقتصاادية والتجارياة وعلاوم 
 .6106، الجزائر، -بسكرة–ر، جامعة محمج خيضر التسيي

تفعيل نيام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الإقتصادية دراسة حالة نور الدين شنوسي،  .12
، أطروحااة دكتااوراد سااي علااوم التساايير، كليااة العلااوم الإقتصااادية المؤسسااة الجزائريااة للكهرباااء والغاااز

 .6114وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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–الإتجاهات في التنيايم وأثرهاا علاى أداء العااملين فاي المؤسساات الصاحية نور الدين عسلي،  .11
، أطروحاة نيا  درجاة دكتاوراد العلاوم -دراسة حالة: عينة من المؤسسات الإستشفائية لولاية المسايلة

امعااة سااي علااوم التساايير، تخصااا إدارة أعمااا ، كليااة العلااوم الإقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التساايير، ج
 .6106، الجزائر، -المسيلة-محمد بوضياف

تعثير متغيرات البيئة الخارجياة علاى أداء المؤسساات الإقتصاادية الجزائرياة الهاشمي بن واض ،  .18
، أطروحاة دكتاوراد ساي العلاوم (2223/2244دراسة حالة قطاع خدمات الهاتف النقال فاي الجزائار )

، -0سااطيف–ة وعلااوم التساايير، جامعااة سرحااا  عباااس الإقتصااادية، كليااة العلااوم الإقتصااادية والتجارياا
 .6105الجزائر، 

إدارة الجاااودة الشااااملة باااين النيرياااة والتطبياااق فاااي المؤسساااات هباااة سااايد أحماااد حساااين علاااي،  .11
، بح  مقدم لني  درجة الدكتوراد سي سلسفة إدارة الجاودة الشااملة، كلياة الدراساا  العلياا، مركاز الصحية

 .6104تياز، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، إدارة الجودة الشاملة والإم
تقياايم مسااتوى الخاادمات الصااحية فااي الجزائاار وآليااات تحسااينها دراسااة ميدانيااة وسااا  ساالطاني،  .10

، أطروحااة مقدمااة لنياا  شااهادة دكتااوراد   م د سااي علااوم التساايير، شااعبة تساايير منظمااا ، بولايااة باتنااة
 .6102، الجزائر، 10وعلوم التسيير، جامعة باتنة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية

 :المجلات العلمية 
، المجلااة الكفاااءة الإنتاجيااة فااي إدارة المستشاافيات مفهومهااا وساابل بلومهاااأحمااد الساايد مصااطفى،  .4

 .0436، ااردن، 13، العدد00العربية للإدارة، مجلد 
دراساة حالاة فاي مستشافيات  -بعاض مؤشارات تقيايم أداء المستشافياتأكرم أحمد الطوي  وأخارون،  .2

، ، مجلة تكري  للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعاة تكريا ، (2221-2222محافية نينوى لفترة )
 .6101، العرا ، 61، العدد 12مجلد

، مجلااة تنميااة تقياايم الأداء فااي المستشاافيات: دراسااة حالااة مستشاافى أزادي العااامآمنااة بشااير سااعيد،  .2
 .6101، العرا ، 011، العدد36 الراسدين، جامعة الموص ، مجلد

مراقبة التسيير فاي المستشافيات: دراساة إستكشاافية لمادى وجاود وتطبياق مراقباة الباهي مصطفى،  .1
–، مجلااااة دراساااا  العااادد الإقتصااااادي، جامعاااة عماااار ثلجااااين التسااايير فاااي المستشاااافيات الجزائرياااة

 .6100، الجزائر، 16، العدد 16، مجلد -ااغواط
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة ذج المدمج لقياس الأداء المؤسسي للمستشفياتالنمو براهيمي نوا ،  .8

 .6106، الجزائر، 16، العدد 06، مجلد -بسكرة–محمد خيضر 
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دراسااة تقييميااة لمؤشاارات الخدمااة الصااحية فااي ياال باان الاازاوي عبااد الاارزا  وباان سرحااا  عبااد الماانعم،  .1
، مجلااة الواحااا  للبحااو  والدراسااا ، جامعااة رالتحااولات التنييميااة لقطاااع الصااحة العمااومي بااالجزائ

 .6102، الجزائر، 16، العدد 14غرداية، المجلد 
دور مراقبااة التساايير فااي نشااوء حوكمااة جدياادة بوشاالاغم عميااروث وشاارسي منصااف وغاالا  نعيمااة،  .0

عبااد – 16، مجلااة دراسااا  إقتصااادية، جامعااة قساانطينة بالمؤسسااات الصااحية العموميااة فااي الجزائاار
 .6106، الجزائر، جوان 15، العدد 10، المجلد -الحميد مهري

، مجلاة الخدمة العمومية الإعلامية سياقات التحول واقاع الممارساة وآلياات التحاديثالجمعي حجاام،  .3
 .6106، الجزائر، 10، الجز  13، العدد -أم البواقي–العلوم الإنسانية، جامعة العربي بن لمهيدي 

دراسااة –المااوارد البشاارية الصااحية فااي المستشاافيات العموميااة تقياايم كفاااءة إسااتخدام الحاااج عرابااة،  .1
، 01، مجلاد -ورقلاة–، مجلاة الباحا ، جامعاة قاصادي مرياا  -تطبيقية على عينة مان المستشافيات

 .6106، الجزائر، 01العدد 

، مجلاة إنعكاساات الإدارة بالأهاداف فاي تحقياق رضاا العااملين فاي القطااع الصاحيحازم سرواناة،  .42
 .6103، الجزائر، 16، العدد 13، مجلد -الوادي -صادية، جامعة الشهيد حم  لخضرالتنمية الإقت

قياس وتقييم أداء المؤسسات الإستشفائية العمومية لتحسين حمود محمد الطاهر، بدوي براهيم،  .44
، العادد 14، مجلاد6، مجلاة دراساا  إقتصاادية، جامعاة قسانطينة جودة الخدمات الصاحية فاي الجزائار

 .6103، الجزائر، 10
–تقييم كفاءة أداء الموارد البشرية الصحية مقارنة بالمؤشرات العالمية خالد محمد عبد الستار،  .42

، مجلاة الدراساا  التجارياة المعاصارة، كلياة دراسة تطبيقية على المستشفيات العاماة بمحافياة القياوم
 .6106، مصر، 13التجارة، جامعة كفر الشيخ، العدد

، رؤية نيرية لمفاهيم التسويق الساياحي ورضاا الساائحينعبد الله،  الخرابشة وعبد الحميد محمد .42
 .6105، مصر، 16، العدد14المجلة العلمية للدراسا  التجارية والبيئية، مجلد

دراسااة حالااة –دور التحسااين المسااتمر فااي تفعياال جااودة الخاادمات الصااحية دبااون عبااد القااادر،  .41
، 00، العادد00الباح ، جامعاة ورقلاة، مجلاد ، مجلة -المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة

 .6106الجزائر، 
–أهميااة إسااتخدام بطاقااة الأداء المتااوازن فااي تقياايم أداء المؤسسااات الإستشاافائية رايااس وسااا ،  .48

دارية، جامعة محمد خيضر -عرض بعض التجارب ، العدد 14،  مجلد -بسكرة–، أبحا  إقتصادية وا 
 .6104، الجزائر، 10
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تقييم أداء المؤسسات الاستشفائية دراسة حالة مستشافى بشاير بان ناصار  مؤشراترايس وساا ،  .41
،  16، مجلااد-جيجاا –، مجلااة إنمااا  للإقتصاااد والتجااارة، جامعااة محمااد الصاادي  باان يحااي -بسااكرة–

 .6103، الجزائر،  16العدد
ات أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنيمالسعيد بريث ونعيمة يحيااوي،  .40

، العادد 10، مجلاد -ورقلاة–، مجلاة أدا  الميسساا  الجزائرياة، جامعاة قاصادي مرباا  وزيادة فعاليتها
 .6106، الجزائر، 10

، مجلاة الباحا  الإجتمااعي، قسام وضعية الصحة والخدمات الصحية فاي الجزائارسعيدة رحامنية،  .43
 .6104، الجزائر، 10، العدد 00، مجلد 6العلوم الإجتماعية، جامعة قسنطينة

–، مجلااة الباحاا ، جامعااة قاصاادي مربااا  تحلياال الأسااس النيريااة لمفهااوم الأداءالشاايخ الااداوي،  .41
 .6101، الجزائر، 16العدد، 16مجلد ،-ورقلة

جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية: دراسة عائشة عتيقة وخديجة عتيقة،  .22
، مصااار، 053، مجلاااة إدارة ااعماااا ، العااادد ساااعيدةحالاااة المؤسساااة العمومياااة الإستشااافائية لولاياااة 

 .014، ا6103
مؤشاارات قياااس أداء مستشاافيات عبااد أرزوقااي عباااس، البياااتي حسااين ذنااون، طوياا  أكاارم أحمااد،  .24

، مجلااة تنميااة الراساادين، جامعااة الموصاا ، ( دراسااة تطبيقيااة4131-4103محافيااة نينااوى للفتاارة )
 .0433العرا ،   ،63، العدد 01المجلد 

أهميااة تقياايم الاداء فااي المنيمااات الصااحية : دراسااة حالااة لمجيااد قاادي ومااديوني جميلااة، عبااد ا .22
، مجلااة الإسااتراتيجية والتنميااة، جامعااة عبااد المؤسسااة الإستشاافائية الخاصااة البرتقااال بمدينااة الشاالف

 .6105، الجزائر، 15، مجلد 16، العدد -مستغانم–الحميد إبن باديس 
، مجلاة العلاوم الإنساانية، جامعاة لكفااءة والفعالياة: مفهاوم وتقيايمالأداء بين اعبد المليك مزهود،  .22

 .6110، الجزائر، 10، العدد-بسكرة–محمد الخيضر 
، مجلااة الباحاا ، جامعااة إزدواجيااة الساالطة فااي المستشاافيات: المفهااوم والإشااكاليةعرابااة الحاااج،  .21

 .6101، الجزائر، 16، العدد16، مجلد -ورقلة–قاصدي مربا  

الإدارة بالأهداف وأثرها على الإبداع الإداري في القطااع الحكاومي الأردناي مان ، عنان أبو حماور .28
، 66، أبحا  اليرموك، جامعة اليرموك، المجلاد وجهة نير مديري الإدارة الوسطى في مراكز الوزارات

 .6100أ، ااردن، 6العدد 
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ريضاااي فاااي جاااودة الرعاياااة الصاااحية علاااى وفاااق قيااااس كفااااءة الأداء التمغاااانم رزوقاااي أنااايس،  .21
، العااارا ، 60، المجلاااد 36، مجلاااة العلاااوم الإقتصاااادية، جامعاااة بغاااداد، العااادد مستشااافى إبااان نفااايس

6104. 
ينااااس حساااين العكايشاااي،  .20 علاقاااة تطبياااق إعاااادة هندساااة الأعماااال غاااانم زروقاااي أنااايس العااازاوي وا 

للعلاوم  ، مجلاة الغاريبمؤشرات الأداء دراسة إستطلاعية لعدد من العاملين في المستشفيات الرصاافة
 .6101، العرا ، 06، العدد 12الإقتصادية والإدارية، جامعة الكوسة، مجلد 

إمكانية بناء نموذج الخريطة الإساتراتيجية فاي إطاار أبعااد ساطمة الزهرا  بوطورة، نوس  سمايلي،  .23
، مجلااة الدراسااا  الماليااة، المحاساابية والإداريااة، -تبسااة –بطاقااة الأداء المتااوازن بمؤسسااة إساامنت 

 .6160، الجزائر، 16، العدد 13، مجلد-أم البواقي–معة العربي بن مهيدي جا
تقيايم الأداء وفاق بطاقاة الأداء المتاوازن دراساة حالاة المؤسساة لواج عبد الرحيم، لطرث بلا ،  .21

، -جيجاا –، مجلاة نمااا  للإقتصااد والتجاارة، جامعاة محماد صادي  بان يحاي المينائياة جان جان جيجال
 .2018، الجزائر، 10، العدد10مجلد

، المجلااة أثاار إدارة المعرفااة علااى الأداء فااي المؤسسااة الإقتصاااديةمحمااد رزقااون والحاااج عرابااة،  .22
 .6105زائر، ، الج10، العدد10، مجلد -ورقلة–الجزائرية للتنمية الإقتصادية، جامعة قاصدي مربا  

، مجلاة العلاوم الإنسااانية، مبااادئ إعاداد وتقياايم عملياة التكااوين المهناي فااي الجزائاارماريم زعيابط،  .24
 .6105، الجزائر، 15، العدد 64، مجلد -10قسنطينة–جامعة الإخوة منتوري 

عاااادة هندساااة العملياااات وترسااايخ مكاناااة معاااين أماااين السااايد،  .22 مقوماااات إدارة الجاااودة الشااااملة وا 
، مجلااة دراسااا  سااي الإقتصاااد والتجااارة والماليااة، جامعااة ن المتغياارات العالميااة الراهنااةالمنيمااة ضاام

 .6106، الجزائر، 10، العدد 10، مجلد3الجزائر
دراسة حالة –محاولة تقييم الأداء الإقتصادي للمؤسسات الإقتصادية في الجزائر منصف شرسي،  .22

 Revue des reformes Economique et، مؤسسااة الأشااغال العموميااة بقساانطينة
intégration dans l’économie mondiale 03، مجلااد 16، المدرسااة العليااا للتجااارة، العاادد ،

 .6104الجزائر، 
، مجلااة ريف أساااليب قياااس الاداء والفاعليااة بالمؤسسااة الصااحية وساابل تطويرهاااناديااة خريااف،  .21

 .6106، الجزائر، 13، العدد16أقتصادية، جامعة الوادف، مجلد 
، مجلاااة أدا  العوامااال التكنولوجياااة والتنييمياااة للإبتكاااار فاااي المؤسساااات الجزائرياااةنجاااة مااادلس،  .28

 .6102، الجزائر،14، العدد 14، مجلد -ورقلة–الميسسا  الجزائرية، جامعة قاصدي مربا  



 قائمة المراجع  
 

229 
 

، مجلاااة تنمياااة -دراساااة تطبيقياااة -تقيااايم كفااااءة أداء المؤسساااات الصاااحيةنااازار قاسااام الصااافار،  .21
 .6114، العرا ، 43، العدد30عة الموص ، مجلد الراسدين، جام

دور بطاقة الاداء المتوازنة في تحسين أداء المؤسسات الإستشفائية عرض التجربة وسا  رايس،  .20
، -أدرار–، مجلااة التكاماا  الاقتصااادي، جامعااة أحمااد درايااة للأطفااال( Duke الأمريكيااة )مستشاافى 

 .6104، الجزائر، 16، العدد 16مجلد
  والمنشورات العلميةالتقارير 

كشااف البيانااات المتعلااق بتااعثير الشااركات علااى المجتمااع: الإتجاهااات اامام المتحاادة للتجااارة والتنمياة،  .4
 .6115، -سويسرا– ، منشورا  اامم المتحدة، جنيفوالقضايا الراهنة

للتنمياة ، منشاورا  المنظماة العربياة إدارة الموارد البشرية في الخدماة المدنياةعامر خضير الكبيسي،  .2
 .6114الإدارية، مصر، 

، الطبعاااة ااولاااى، إدارة المستشااافيات والمرافاااق الصاااحية "المباااادئ الأساساااية"عاااامر عيااااد العتيباااي،  .2
 .6102منشورا  المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدو  العربية، مصر، 

، الطبعااة الثانيااة، فياتالإتجاهااات الحديثااة فااي إدارة المستشااعبااد العزيااز مخيماار ومحمااد الطعامنااة،  .1
 .6105، مصر، -القاهرة –المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

، مايتمر الإتجاهاا  الحديثاة ساي إدارة مؤشارات قيااس الأداء فاي المستشافياتعبد المحسان نعسااني،  .8
، -القااااهرة–المستشااافيا  الخاصاااة والحكومياااة ساااي الاااوطن العرباااي، المنظماااة العربياااة للتنمياااة الإدارياااة 

 .6116، مصر
إدارة الماااوارد البشااارية: المفااااهيم والمجاااالات عباااد الوهاااا  محماااد سااامير والبرادعاااي مصاااطفى ليلاااى،  .1

ستشارا  الإدارة العامة، القاهرة، مصر، الجديدة  .6112، مركز الدراسا  وا 
، المنظمااة العربيااة للتنميااة الإداريااة، البعااد الإسااتراتيجي لتقياايم الأداء المتااوازنمحمااد محمااود يوسااف،  .0

 .6114القاهرة، 
، 0431، ، جنيااااف344التقااااارير الفنيااااة، رقاااام  ، سلساااالةإدارة المستشاااافياتمنظماااة الصااااحة العالميااااة،  .3

 سويسرا.
الصاحة  ، جمعياةالنااسإطار الخادمات الصاحية المتكاملاة التاي تركاز علاى ة، ياملمنظمة الصحة العا .1

، -جنيااااف-ماااان جاااادو  الاعمااااا  الميقاااا  10-02العالميااااة التاسااااعة والسااااتون، تقرياااار اامانااااة، البنااااد 
 .6102سرا، يسو 
، تقريار مان إطاار الخادمات الصاحية المتكاملاة التاي تركاز علاى الساكانمنظمة الصحة العالمية،  .42

 .6104يق ، ديسمبر من جدو  الاعما  الم 01-10، البند 033اامانة، المجلس التنفيذي، الدورة 
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، التقرياار الخاااا بالصااحة سااي 2221الإحصاااءات الصااحية العالميااة منظمااة الصااحة العالميااة،  .44
 ، سويسرا.6114العالم 

، 0466، جمعيااااة الصااااحة العالميااااة الثلاثااااون، التشااااريعيات الصااااحية منظمااااة الصااااحة العالميااااة، .42
 سويسرا.

التقرياار الخاااا بالصااحة سااي العااالم ، بحااوث التغطيااة الصااحية الشاااملةمنظمااة الصااحة العالميااة،  .42
 ، سويسرا.6103

، التقريار الخاااا تمويال الاانيم الصااحية: الساابيل إلاى التغطيااة الشاااملةمنظماة الصاحة العالميااة،  .41
 سويسرا. ،6101بالصحة سي العالم 

، دور منيمة الصحة العالمية ومسؤوليتها فاي مجاال البحاوث الصاحيةمنظمة الصحة العالمياة،  .48
 .6101من جدو  ااعما ، ماي  04-00، البند 32حة العالمية تقرير جمعية الص

 :الملتقيات العلمية 
، المايتمر العلماي الادولي حاو  مياهر الأداء الإستراتيجي والميزة التنافسايةسنا  عبد الكريم الخناا ،  .4

يااومي اادا  المتميااز للمنظمااا  والحكومااا ، جامعااة ورقلااة، كليااة العلااوم الإقتصااادية وعلااوم التساايير، 
13-14/13/6114. 

، مايتمر الإتجاهاا  الحديثاة ساي إدارة مؤشارات قيااس الأداء فاي المستشافياتعبد المحسان نعسااني،  .2
، -القااااهرة–المستشااافيا  الخاصاااة والحكومياااة ساااي الاااوطن العرباااي، المنظماااة العربياااة للتنمياااة الإدارياااة 

 .6116مصر، 
، الملتقاااى البيئااي للمؤسساااة الإقتصاااديةدور إدارة البيئاااة فااي تحساااين الأداء عثمااان حساان عثمااان،  .2

الاادولي حااو  التنميااة المسااتدامة والكفااا ة الإسااتخدامية للمااوارد المتاحااة، كليااة العلااوم الإقتصااادية وعلااوم 
 .6113أسري ،  6/3، الجزائر، يومي -سطيف–التسيير، جامعة سرحا  عباس 

  القانونية:النصوص 
 الدستور: .0

 .6102الجريدة الرسمية، الجزائر، مارس ، 05، العدد 2241الدستور الجزائري  -

 القوانين: .2

، 13، الجريادة الرسامية، العادد 4138أفريال  41الماؤرا فاي  28-38قانون الصحة الجزائري رقام  -
 .0434الجزائر، 
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، 52العاادد، الجرياادة الرساامية، م 2243يوليااو 22المتعلااق بالصااحة المااؤرا فااي  44-43القااانون  -
 .6103الجزائر، 

 ذية:المراسيم التنفي .2

يحاادد قواعااد إنشااا  المراكاااز  ،4110ديساامبر  22المااؤرا فااي  110-10 التنفيااذي رقاامالمرسااوم  -
 .0446، الجريدة الرسمية، الجزائر، 30الجامعية الإستشفائية وتنظيمها وسيرها، العدد 

والمحدد لقواع إنشا  المستشفيا   4110ديسمبر  22المؤرا في  118-10المرسوم التنفيذي رقم  -
، الجرياادة الرساامية، الجزائاار، 30، العاادد 0446ديساامبر  16وتنظاايم ساايرها، الماايرط سااي  المتخصصااة

0446. 
يتضاااامن إنشااااا  ميسسااااا   2242جويليااااة  21المااااؤرا فااااي  234-42المرسااااوم التنفيااااذي ماااان  -

 .6106، الجريدة الرسمية، الجزائر، 50إستشفائية لط  العيون وتنظيمها وسيرها، العدد
يتضامن إنشاا  الميسساا  العمومياة  2220مااي  41المؤرا في  412-20المرسوم التنفيذي رقم  -

، الجرياادة الرساامية، 33الإستشاافائية والميسسااا  العموميااة للصااحة الجواريااة وتنظيمهااا وساايرها، العاادد 
 .6116الجزائر، 

ديسااامبر  42هاااا الموافاااق 4141شاااعبان عاااام  21ماااؤرا فاااي  122-13المرساااوم التنفياااذي رقااام  -
ا  مصاالحة المساااعدة الطبيااة المسااتعجلة لاادي المراكااز الإستشاافائية الجامعيااة ، المتضاامن إنشاام4113

 .0443، الجزائر، 45والقطاعا  الصحية، الجريدة الرسمية، العدد 

 المراسيم الرئاسية: .1

، يتضمن إنشا  الميسسة الإستشفائية 2222أوت  42المؤرا في  202-22المرسوم الرئاسي رقم  -
 .6113، الجريدة الرسمية، الجزائر، 53وسيرها، العدد الجامعية لوهران وتنظيمها 

 القرارات المشتركة: .8

، الااذي يحاادد معااايير تصاانيف القطاعااا  الصااحية 4113ساابتمبر  40القاارار المشااتر  المااؤرا فااي  -
 .، الجريدة الرسمية15والميسسا  الإستشفائية المتخصصة، العدد 

، يحاادد م2221ديساامبر  22الموافااق لاااا هااا 4124محاارم  22القاارار الااوزاري المشااتر  المااؤرا فااي  -
 ، الجريدة الرسمية.04التنظيم الداخلي للميسسا  العمومية الإستشفائية، العدد 

 :المواقع الإلكترونية 
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، 06/01/6103، مقااااا  منشااااور يااااوم 2244مبااااادئ علاااام التخاااادير وتاااادبير الألاااام إبااااراهيم هااااادي،  .4
https://www.aspdkw.com/?p=3112460. 

 ،6111، القااااااهرة، 24إدارة الماااااوارد البشااااارية مااااان منياااااور القااااارن أحماااااد سااااايد مصاااااطفى،  .6
. Job:63945&q-http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF 

، الموقاااااااااااااع: المفااااااااااااااهيم النيرياااااااااااااة للكفااااااااااااااءة الإقتصااااااااااااااديةأحماااااااااااااد محماااااااااااااد ساااااااااااااراج قاسااااااااااااام،  .2
https://kenanaonline.com/users/amfk/posts/89064. 

، 0361جويليااة  63، مقااا  منشااور علااى موقااع موضااوع، يااوم مااا معنااى تغذيااة الراجعااةأحمااد محمااد،  .4
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D

9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8

%A9%A7%D8%AC%D8%B9%D8. 

، محاضرة لنيرية النيم كمدخل لدراسة نياام المعلوماات الإدارياةأحمد هادي طال  إبراهيم اليساري،  .8
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424. 

، مفهاااااااااااااااااااوم الإدارة الصاااااااااااااااااااحيةااكاديمياااااااااااااااااااة العربياااااااااااااااااااة البريطانياااااااااااااااااااة للتعلااااااااااااااااااايم العاااااااااااااااااااالي؛  -
management.html-care-health-https://abahe.co.uk/notions. 

http://bel-، سياساااااااااات تمويااااااااال الااااااااانيم الصاااااااااحية والبااااااااادائل المقترحاااااااااةالبااااااااادائ  العرباااااااااي،  .2

ahmar.net/?p=2057. 

تخطيط قدرات المستشفيات: من قياس القدرة الإساتيعابية إلاى ساريان النمااذج بورند ريشا  وأخرين،  .0
، 6101، 33، مجلااااااااااااااااااااااااااااة منظمااااااااااااااااااااااااااااة الصااااااااااااااااااااااااااااحة العالميااااااااااااااااااااااااااااة، المجلااااااااااااااااااااااااااااد المثاليااااااااااااااااااااااااااااة

073361/ar-http://www.who.int/bulletin/volumes/88/8/09/. 
http://cte.univ-، مدرساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانيمبوعكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز ناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوا ،  .5

.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.htmlsetif. 

، 16، ا6114، جنياااف، 2221الإحصااااءات الصاااحية العالمياااة تقريااار منظماااة الصاااحة العالمياااة،  .9
متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  علااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الموقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع: 
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1412/9789246563814_ara.pd

f?sequence=1&isAllowed=y. 

، ترجمة: محمد سيد أحمد عبد المتعا ، دار المريخ، الريا ، إدارة الموارد البشريةجاري ديسلر،  .42
https://archive.org/details/khalid_201611. 

، خلاصاا  كتا  المادير ورجا  ااعماا ، الناس هم الأساس نيارة جديادة للقياادةرون ولينجهام،  .44
، 0443، السنة السادسة، الشركة العربية للإعلام العلمي )شاعاع(، القااهرة، مصار، سابتمبر 03العدد 

http://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL00169.pdf 
، مقااااااااااااال بعنااااااااااااوان الصااااااااااااين تسااااااااااااتقدم مفهااااااااااااوم الإدارة الصااااااااااااحيةشاااااااااااابكة الصااااااااااااين،  .42

12/02/content_2145721.htm-http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004. 

https://www.aspdkw.com/?p=3112460
https://www.aspdkw.com/?p=3112460
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:63945&q
https://kenanaonline.com/users/amfk/posts/89064
https://kenanaonline.com/users/amfk/posts/89064
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=45424
https://abahe.co.uk/notions-health-care-management.html
https://abahe.co.uk/notions-health-care-management.html
http://bel-ahmar.net/?p=2057
http://bel-ahmar.net/?p=2057
http://bel-ahmar.net/?p=2057
http://www.who.int/bulletin/volumes/88/8/09-073361/ar/
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/site_bouakkaz/co/systems.html
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1412/9789246563814_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1412/9789246563814_ara.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://archive.org/details/khalid_201611
https://archive.org/details/khalid_201611
http://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL00169.pdf
http://elibrary.mediu.edu.my/books/MAL00169.pdf
http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm
http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm
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، جمعياااااااة الصاااااااحة العالمياااااااة الثلاثاااااااون، التشاااااااريعيات الصاااااااحيةقااااااارار جمعياااااااة الصاااااااحة العالمياااااااة،  .01
0466،

http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/184118/WHA30_R44_ara.pd

f?sequence=1&isAllowed=y. 

الطبعاة . قراراتناا، رعايتناا الصاحية خياراتناا. مسااراتنامحمد بوحجي ومريم الجلاهمة وجمبلة السلمان،  .04
، 064، ا6103ااولاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى، 

https://books.google.dz/books?id=vA5dDwAAQBAJ&pg=PA175&lpg=PA1

dq=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A75&

9+%D9%81%D9%8A++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA

%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=VV5IA

E4lsf&sig=ACfU3U0FttotSCUpv7ODeCuFaIUws5e_Qw&hl=fr&sa=X&ve

d=2ahUKEwj4sub42tDhAhVJVhoKHdrdCYc4ChDoATABegQICBAB#v=o

age&q=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8nep

%A9%20%D9%81%D9%8A%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B

3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA&f=false. 

، 13، ادليااااااال التوريااااااادات والمشاااااااترياتمركاااااااز تطاااااااوير الميسساااااااا  ااهلياااااااة الفلساااااااطينية،  .48
http://www.masader.ps/sites/default/files/Procurement%20Manual.pdf. 

، جنيااااف سويساااارا، 344، سلساااالة التقااااارير الفنيااااة، رقاااام إدارة المستشاااافياتمنظمااااة الصااااحة العالميااااة،  .02
. 12، ا0431

http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/1422/WHO_TRS_395_ara.pd

f?sequence=1&isAllowed=y. 

، تقريار مان إطاار الخادمات الصاحية المتكاملاة التاي تركاز علاى الساكانمنظمة الصحة العالمية،  .40
، 6104من جدو  الاعماا  الميقا ، ديسامبر  01-10، البند 033تنفيذي، الدورة اامانة، المجلس ال

 ar.pdf-http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB138/B138_37، 13ا
، التقرياار الخاااا بالصااحة سااي العااالم الشاااملةبحااوث التغطيااة الصااحية منظمااة الصااحة العالميااة،  .43

، متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  علاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الموقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع: 6103
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، العالمية ومسؤوليتها فاي مجاال البحاوث الصاحيةدور منيمة الصحة منظمة الصحة العالمياة،  .24
، 16؛ ا6101ماااان جاااادو  ااعمااااا ، مااااااي  04-00، البناااااد 32تقرياااار جمعيااااة الصااااحة العالميااااة 

6ar.pdfhttp://apps.who.int/medicinedocs/documents/s21476ar/s2147. 
، المملكااااة العربيااااة 6100، الإدارة العامااااة للإحصااااا ، المؤشاااارات الصااااحيةوزارة الصااااحة السااااعودية،  .66

الساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعودية، متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  علاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الموقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع: 
-2013-y/Statistics/Indicator/Pages/Indicatorhttps://www.moh.gov.sa/Ministr

001.aspx-19-06. 

وزارة الصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحة لمملكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة البحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارين، علااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الموقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع  .22
https://www.moh.gov.bh/Services/primaryHealthCare. 
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 مصلحة طب الأطفال 

 نسبة شغ  ااسرد: (01الملحق رقم)

 القيمة المعيارية النسبة عدد الأسره أيام إستشفائيةعدد  السنوات
2241 04664 55 94,80 % 

80 % 
2240 03333 55 86,48 % 
2243 04523 55 96,28 % 
2241 02144 55 100,22 % 
2222 05326 55 92,57 % 

 .011((*يوم 324* أسرد عدد/ ) إستشفائية. أ عدد) :الأسره شغل نسبة*

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 

 : معد  دوران ااسرد .(02الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد الأسره المقبولينعدد  السنوات
 حالة 24261 44 3045 2241

مير محدد شرط ألا 
يؤثر في متوسط مدة 

 الإقامة

2240 3979 44 41253 
2243 4400 44 011211 
2241 4157 44 45253 
2222 3575 44 30264 

 .ااسرد عدد/  المخدومين : الأسره دوران *معدل

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 



 

242 
 

 متوسط مدة الإقامة (:03الملحق رقم )

المقبولينعدد  عدد الأيام الإستشفائية السنوات  القيمة المعيارية النسبة 
 يوم 14211 3154 04664 2241

 أيام 20
2240 03333 3464 15254 
2243 04523 5511 13240 
2241 02144 5046 13236 
2222 05326 3464 15202 

 .المخدومين/  إستشفائية. أ الإقامة: مدة متوسط*

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 

 نسبة الوسيا  بمصلحة ط  ااطفا . (:04الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد المقبولين عدد الوفيات السنوات
2241 45 3154 01,77 % 

04-03 % 
2240 42 3464 02,41 % 
2243 45 5511 02,14 % 
2241 44 5046 01,32 % 
2222 45 3464 01,51 % 

 ..011المخدومين( * عدد/  الوسيا  )عدد  : الوفيات معدل *

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:
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 مصلحة الطب الداخلي 

 نسبة شغ  ااسرد (:05الملحق رقم)

 القيمة المعيارية النسبة عدد الأسره عدد أيام إستشفائية السنوات
2241 65064 25 103,29 % 

80 % 
2240 02504 25 70,27 % 
2243 05642 25 63,17 % 
2241 04544 25 66,35 % 
2222 03654 25 56,72 % 

 .011((*يوم 324* أسرد عدد/ ) إستشفائية. أ عدد) :الأسره شغل نسبة*

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 : معد  دوران ااسرد .(06الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد الأسره المقبولينعدد  السنوات
 حالة 63,08 25 5136 2241

مير محدد شرط ألا 
يؤثر في متوسط مدة 

 الإقامة

2240 5133 25 63,09 
2243 3405 25 54,91 
2241 3526 25 54,17 
2222 6246 25 42,06 

 .ااسرد عدد/  المخدومين : الأسره دوران *معدل

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:
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 متوسط مدة الإقامة (:07الملحق رقم )

المقبولينعدد  عدد الأيام الإستشفائية السنوات  القيمة المعيارية النسبة 
 يوم 14243 4037 65064 2241

 أيام 20
 يوم 15216 4038 02504 2240
 يوم 15261 3514 05642 2243
 يوم 15256 3467 04544 2241
 يوم 15246 2692 03654 2222

 .المخدومين/  إستشفائية. أ الإقامة: مدة متوسط*

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 

 

 يبين نسبة الوسيا  بمصلحة الط  الداخلي . (:08الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد المقبولين عدد الوفيات السنوات
2241 014 4037 02,70 % 

04-03 % 
2240 004 4038 02,95 % 
2243 000 3514 03,16 % 
2241 41 3467 02,60 % 
2222 634 2692 08,73 % 

 .011المخدومين( * عدد/  الوسيا  )عدد  : الوفيات معدل *

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:
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 مصلحة الجراحة العامة 

 نسبة شغ  ااسرد (:09الملحق رقم)

 القيمة المعيارية النسبة عدد الأسره أيام إستشفائيةعدد  السنوات
2241 00015 25 47,53 % 

80 % 
2240 05224 25 62,80 % 
2243 06643 25 54,59 % 
2241 01503 25 44,58 % 
2222 2355 25 29,30 % 

 .011((*يوم 324* أسرد عدد/ ) إستشفائية. أ عدد) :الأسره شغل نسبة*

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 

 : معد  دوران ااسرد .(10الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد الأسره المقبولينعدد  السنوات
 حالة 53233 64 2776 2241

مير محدد شرط ألا 
يؤثر في متوسط مدة 

 الإقامة

2240 4670 64 66246 
2243 3771 64 43246 
2241 3413 64 43233 
2222 2214 64 35244 

 .ااسرد عدد/  المخدومين : الأسره دوران *معدل

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:
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 متوسط مدة الإقامة (:11الملحق رقم )

المقبولينعدد  عدد الأيام الإستشفائية السنوات  القيمة المعيارية النسبة 
 يوم 15211 6662 00015 2241

 أيام 20
2240 05224 5261 13205 
2243 06643 3660 13233 
2241 01503 3503 13214 
2222 2355 6605 13214 

 .المخدومين/  إستشفائية. أ الإقامة: مدة متوسط*

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 

 

 نسبة الوسيا  بمصلحة الجراحة العامة . (:12الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد المقبولين عدد الوفيات السنوات
2241 02 6662 0,58 % 

04-03 % 
2240 02 5261 0,34 % 
2243 01 3660 0,27 % 
2241 01 3503 0,29 % 
2222 00 6605 0,50 % 

 ..011المخدومين( * عدد/  الوسيا  )عدد  : الوفيات معدل *

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:
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 .مصلحة الأمومة وأمراض النساء 

 نسبة شغ  ااسرد (:13الملحق رقم)

 المعياريةالقيمة  النسبة عدد الأسره عدد أيام إستشفائية السنوات
2241 01131 21 46,03 % 

80 % 
2240 03500 21 84,07 % 
2243 61511 21 93,15 % 
2241 04565 21 70,66 % 
2222 00356 21 51,81 % 

 .011((*يوم 324* أسرد عدد/ ) إستشفائية. أ عدد) :الأسره شغل نسبة*

 .ومتابعة اانشطة مكت  التنظيممن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 

 معد  دوران ااسرد . (:14الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد الأسره المقبولينعدد  السنوات
 حالة 26214 21 3663 2241

مير محدد شرط ألا 
يؤثر في متوسط مدة 

 الإقامة

2240 00653 21 036233 
2243 06354 21 614236 
2241 4611 21 020226 
2222 2660 21 006216 

 .ااسرد عدد/  المخدومين : الأسره دوران *معدل

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:
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 متوسط مدة الإقامة (:15الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد المقبولين عدد الأيام الإستشفائية السنوات
 يوم 16260 3663 01131 2241

 أيام 20
2240 03500 00653 10225 
2243 61511 06354 10224 
2241 04565 4611 10221 
2222 00356 2660 10224 

 .المخدومين/  إستشفائية. أ الإقامة: مدة متوسط*

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:

 

 

 
 

 

 نسبة الوسيا  بمصلحة الجراحة العامة . (:16رقم )الملحق 

 القيمة المعيارية النسبة عدد المقبولين عدد الوفيات السنوات
2241 0 3663 0,03 % 

04-03 % 
2240 2 00653 0,05 % 
2243 5 06354 0,03 % 
2241 1 4611 0,00 % 
2222 0 2660 0,01 % 

 .011المخدومين( * عدد/  الوسيا  )عدد  : الوفيات معدل *

 .مكت  التنظيم ومتابعة اانشطةمن إعداد الطال  بالإعتماد على بيانا   المصدر:
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 مصلحة الإستعجالات 
 . الإستعجالا نسبة الوسيا  بمصلحة  (:40الملحق رقم )

 القيمة المعيارية النسبة عدد المقبولين عدد الوفيات السنوات
2241 016 61634 0,50 % 

04-03 % 
2240 042 04364 0,98 % 
2243 053 03141 0,82 % 
2241 033 61435 0,91 % 
2222 602 61515 01,06 % 

 .011المخدومين( * عدد/  الوسيا  )عدد  :الوفيات معدل*

 نا  مكت  التنظيم ومتابعة اانشطة.من إعداد الطال  بالإعتماد على بيا المصدر:
 

 توزيع المورد البشري بالميسسة الإستشفائية العمومية سيدي عيسى. (:43الملحق رقم )

 2020 2019 2018 2017 2016 التخصص الفئة 

 طبيالطاقم ال
 29 37 37 37 37 طبي  مختا
 38 38 38 29 29 طبي  عام 
 67 75 75 66 66 المجموع 

 0 0 0 0 0 طبي  أسنان  طب أسنان
 2 2 2 2 2 صيدلي  صيدلي

ذوي المهن 
  الصحية
)الطاقم 
  الصحي(

 302 294 173 138 155 شب  الطبي
 // // 57 46 48 مساعد تمري 
 0 0 1 2 2 أخصائي نفساني

 0 0 0 1 1 أرطفونيا 
 59 61 63 63 71 تقني

 361 355 294 250 277 المجموع 
 

نا  مكت  التنظيم ومتابعة اانشطة.من إعداد الطال  بالإعتماد على بيا المصدر:
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