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 رات ـــوى المحاضـــمحت

 

   ام ــــل عـــمدخ: 1محاضرة 

  الإعـــلام، الاتصـــال و العملیة الإتصالیة: 2محاضرة 

  إسھامات بحوث الاتصال في إثراء المعرفة الإعلامیة: 3محاضرة :

   مدارس الاتصال

  اتجّاھات بحوث علوم الاتصّال (مدخل عام) : 4محاضرة 

  الاتصال في العالم العربيواقع بحوث : 5محاضرة   

 بحوث الإعلام والاتصال و المعرفة النظریة الإعلامیة في  : 6حاضرة م
 العالم العربي 

  الإعلام الإجتماعي  :7محاضرة 

  النظم و الوظائف الإعلامیة في المجتمع : 8محاضرة 

  الإعلام والرأي العام: 9محاضرة 

  ص و عوامل ظھورهالإعلام المتخصّ : 10محاضرة 

  في ظلّ المنظورات الإعلامیة   الإعـــلام الریاضـــي: 11محاضرة
 المختلفة 

  عوامل ظھوره، عناصره، الإعـــــلام الریاضــــي  :12محاضرة ،
 خصائصھ، أھدافھ و وظائفھ 

 نظریـــات الإعــــلام الریاضـــــي : 13 محاضرة 

  تأثیراتـــھأنـــواع الإعـــلام الریاضـــي و  : 14محاضرة ، 
     -سؤال عامّ للنقاش في مجال الإعلام الریاضي  -
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 1محاضرة 

 

 مدخـــــل عــــــام 

 

الإعلامي   الفضاء  أنّ  فیھ،  شكّ  لا  تقنیاتھ    -ممّا  و  المعاصر  الإتصّالي 

المتطوّرة قد واكب تاریخا مجتمعیاّ متغیرّا. استتبّ بدء بالثورات الإعلامیة  

بعدھا   الصوتي،  اللفظ  و  الجسدیة  الإشارات  باستعمال  ذلك  و  الاتصالیة  و 

باكتشاف الطباعة اتھا و التي سھلت التواصل الإخباري  برزت الكتابة و أدو

التي مكنت من إصدار الصحف و طباعة الكتب، في حین مجیئ الكھرباء 

 سھّل من نقل المعلومات لمسافات بعیدة عبر ما وسیلة البرق. 

 

و عند اختراق عالم الفضاء، صار من الممكن نقل الصور و المكالمات من 

، ثمّ تلاھا اختراع الھاتف  تھم المكوكیة إلى الأرضروّاد الفضاء أثناء رحلا

لی الكھرومغناطیسیة  الموجات  على  التحمیل  فكرة  بعدھا  من  البثّ  و  شرع 

الإذاعي في العمل، عقبھا تمّ التفكیر في إرسال الصّور المتحرّكة لتنقل عبر  

 البثّ الفضائي التلفزیوني للأقمار الصناعیةّ. 

 

أحر الذي  الھائل  التقدمّ  الإنساإنّ  العالم  زه  من  جعل  الإعلام  مجال  في  ن 

العزلة    مترابطا ألغى حدود  المسافات و  اختزل  بشكل كبیر من حیث كونھ 

 المفروضة من طرف الدولة و قیودھا، كلّ ذلك بفعل الآلة الإعلامیةّ.
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ه عقول الرأي العام و الذي من شأنھ  و بات الإعلام السلاح الذي یصوّب تجّا

فیھا قطاع  المساھمة في صنع   بما  القطاعات،  تمسّ مختلف  التي  القرارات 

أداة اجتماعیةّ، حیث أنّ   الریاضة، محور الاھتمام ھنا، و منھ، الإعلام یعدّ 

ھي علاقة تبادلیة، فالمجتمع یؤسّس    العلاقة بین الإعلام و النظم الاجتماعیة 

 ییره. للنظام الإعلامي و یعمل ھذا الأخیر بدوره على تطویر المجتمع أو تغ

 

الدولیة،   العلاقات  تفعیل  في  بھ  یستھان  دور لا  نتج من ھذه    و للإعلام  إذْ 

اعتمادھا على   تزاید  للدول، و  القومیة  المصالح  بین  التداخل  بعض  العلاقة 

مكانتھا   تكریس  أو  القومي  أمنھا  بحمایة  یتعلق  ما  في  البعض  بعضھا 

السیاسیة معتقداتھا  الدفاع عن  أو  الإید   الإقتصادیة  توطید  و  كذا  و  یولوجیة 

أواصر التعاون في المجالات الفنیة، العلمیة، الثقافیة و الریاضیة. كل ذلك  

الثورة   الدول و ما تمخض عن  بین  الھائلة في حجم الاتصال  الزیادة  بفعل 

 التكنولوجیة  الحادثة في وسائل الإعلام الدولي و أسالیبھ. 

 

الحواجز بین الدول حیث    إلى محولقد عمدت الثورة الإعلامیة كما سلف،  

أضحى الخطاب الدولي بتقنیاتھ المتعددّة من ضروریات العصر التي تساھم  

 في توسیع مساحة البث و الاستقبال و في تحقیق التواصل بین الأمم. 

 

و قد استثمرت كل من المؤسّسات و الأفراد و الحكومات في وسائل الإعلام  

 على المتلقین من الجماھیر.الدولي بغرض تحقیق أھدافھا في التأثیر  
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الحواجز  و تلاشت  القومیة  الحدود  فیھ  زالت  قریة صغیرة  العالم  أصبح  و 

انقلبت موازین قوى   ثقافات و تشكلت آراء و  بین الحضارات و انصھرت 

البث   إشارات  بفعل  ذلك  كل  تنامت،  أخرى  و  اقتصادات  انھارت  و  دولیة 

الإنترنت الذي یعتبر أقوى ثورة فضاء الفضائي التلفزیوني المباشر و عقبھا  

 إعلامیة في العصر الحالي. 

 

یعدّ الإعلام الریاضي عنصرا أساسیا من عناصر أي مجتمع ریاضي مھما 

أنھ ظاھرة ریاضیة اجتماعیة   فإنھ یدرس على  لذلك  كانت درجة تطوره و 

غیر أن الإعلام الریاضي لا یعدو أن یكون فرعا من ظاھرة اكبر و اشمل  

 ة الاتصال. و ھي ظاھر

 

و الاتصال ھو العملیة التي یمارسھا الإنسان مع الآخرین لتشیر إلى تفاعلھ 

ھذه الرموز حركات أو صور  معھم بواسطة العلاقات و الرموز و قد تكون  

أو لغة أو أي شيء آخر و تعمل كمنبھ للسلوك من أجل إحداث تأثیر معین  

 فیھ.

 

ال لتبادل  الواسع  المجال  بصفتھ  الاتصال  فإن  و  البشر،  بین  الآراء  و  وقائع 

الإعلام الریاضي لا یعدو أن یكون شكلا من أشكال الاتصال لأنھ فرع من 

طریق   عن  یتم  الذي  التفاعل  تكون  فروع  الرموز  ھذه  و  الرموز  استخدام 

 على شكل حركات أو رسوم أو نقوش أو كلمات أو أي شيء آخر.
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أشكال الفن و الریاضة و جمیع  و الاتصال أیضا مجالھ واسع یشمل دراسة  

الترویح   و  النفسیة  الحرب  عملیات  و  التأثیر  و  الدعایة  اتجاھات  و  التعلیم 

بالقدرة   ترتبط  قوّة  فالاتصال  الإعلان.  و  الترفیھ  و  التسلیة  و  صوره  بكل 

و   بوسائلھ  التفاعل  فكرة  عن  بمعزل  یفُھَم  أنْ  یمكن  لا  أنھ  إلا  التأثیر  على 

فالاتصال المختلفة،  و    أھوائھ  الإشارات  طریق  عن  الإنساني  التفاعل  ھو 

 الرموز.

 

بین الأفراد و منھ ما تنظمھ  و یتخذ الاتصال أشكال مختلفة، فمنھ ما یسري  

المؤسسات و الھیئات و منھ ما یتمّ عن طریق التفاعل المباشر و منھ ما یتمّ  

 عن طریق وسائل الإعلام. 

 

ال الإعلام  بین  العلاقة  إیجاز  یمكن  سبق،  أنّ ممّا  في  الاتصال  و  ریاضي 

 الإعلام الریاضي فرع من الاتصال و عنصر ھام من عناصره و طریق  

 

الناس. و من خلال عرض علاقة   من الطرق التي یتحقق بھا الاتصال مع 

الإعلام الریاضي بمجال الاتصال و التواصل، یتضح: أنّ الإعلام الریاضي  

اضیة، الاجتماعیة و الحیاتیة  إطار واسع لھ أبعاده التي تشمل المیادین الری

في   التواصل  و  الاتصال  مجال  مع  یشترك  الریاضي  الإعلام  أنّ  و  كافة، 

جماع لعملیة  شكلا  لغرض كونھما  إمّا  بالجماھیر  الاتصال  ھي  واحدة  یة 

الدعایة أو الإعلان أو ترتیب العلاقات العامة للمؤسسات الریاضیة أو تربیة  

ي الریاضي لدیھا لما تقدمّھ تلك العملیة من  الجماھیر و تثقیفھا و زیادة الوع

 معلومات أو حقائق حول قضیة أو مسألة من المسائل الریاضیة. 
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           2ضرة محا

  
 و العملیة الإتصالیة   الـــالاتص ، لامـــالإع

 

 / الاتصال 1

 

 على الرغم من بساطة ھذه الكلمة، إلا أنھا تحوي معان كثیرة. 

 

مشتقة  لغة:    - اتصال  (كلمة  لاتیني  لفظ  بھ  communicareمن  یعُْنى   (

 جعل الشيء شائعا و مشتركا بین الأفراد و الجماعات. 

 

ھو تلك العملیة التي یتصل من خلالھا الفرد بالآخرین   الاتصال   اصطلاحا:   -

بین   أو  أكثر  أو  شخصیْن  بین  الأفكار  أو  المنفعة  تبادل  تحقیق  أجل  من 

 سھا.الھیئات و الأشخاص و بین المؤسسات نف

الدكتور   نقلھ و لكن  زھیر احدادنیعرّفھ  الخبر و  : "الاتصال لیس ھو فقط 

     نظام و أجھزة و وسائل".  كذلك

 

ذبیان د.  أمّا   بل    سامي  الأفراد،  بین  لمعان  إرادي  تبادل  أنھ  على  فیعرفھ 

الإجتماعیة،   الحیاة  مركبات  من  أساسي،  بین  عنصر  التفاعلات  یسیرّ 

طریق   عن  یتولد  بالتعامل الأشخاص،  الأفراد  بین  الشخصي  الاندماج 

 الیومي فیما بینھم. 
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أنّ   بالقول  طبیعیة  لنختم  أو  مقصودة  ھادفة  عملیة  عن  یعبرّ  الاتصال 
 تلقائیة. 

 

 ):  ھارولد لاسویل(وفقا للموازنة الخطیة لـ  عناصر الاتصالمن  •

 

 المرسل -

 المستقبل  -

 وسیلة الاتصال  -

 المضمون الاتصال (الرسالة) أو فئة الاتص -

 رجع الصدى (التفاعل التواصلي)  -

 

 / الإعلام 2

 

 و یعنى بھ "نقل الخبر" لغة:   -

 مشتق من فعْل عَلِمَ یعلمُ: صار یعرف الخبر بعد أن طلب معرفتھ. 

 

إبلاغ أو إخبار الجمھور بالمستجدات الحدیثة، فھو حسب  اصطلاحا:   -

 : حامد عبد السلام زھران

 

و حقائق واضحة و أخبار صادقة "عملیة نشر و تقدیم المعلومات الصحیحة  

و موضوعات دقیقة و وقائع محددة و منطقیة و راجحة للجمھور مع ذكر  

 مصادرھا خدمة للصالح العام". 
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حمزة   اللطیف  عبد  و  د.  الصحیحة  بالأخبار  الناس  تزوید  أنھ  على  یعرّفھ 

 المعلومات السلیمة و الحقائق الثابتة.

 

م عقول الناس و عواطفھم  على أعقاب ھذا التعریف، یخاطب الإعلا -

تكوین   بغیة  الإقناع  و  الحوار  و  المناقشة  مبدأ  على  اعتمادا  السامیة 

فھو   المشكلات،  من  مشكلة  أو  الوقائع  من  واقعة  حیال  رأي صائب 

 بذلك ظاھرة اجتماعیة، یقوم عن إثرھا بتنظیم التفاعل بین الناس. 

 

وقائع بواسطة وسائل  ھو إذنْ، عملیة استقصاء للواقع و تحلیل و نشر ھذه ال

و   و عصریة (حدیثة)، تھدف إلى تعلیم و تبصیر الجماھیر،إعلامیة تقلیدیة  

تتأثر بشكل أو بآخر بالنظم الاجتماعیة، الاقتصادیة و السیاسیة السائدة في  

 المجتمع. 

 

بواسطة   عریضة  لجماھیر  معلومات  أو  واقعیة  حقائق  بثّ  عملیة  الإعلام 

الصحف، المجلات، الإذاعة، التلفزة، المسرح،  وسائل واسعة الانتشار مثل  

 ... 

بوسائل   الجماھیر  بین  الآراء  و  الأفكار  و  الأخبار  و  للحقائق  نشر  فھو 

و   التفاھم  بغیة  مكتوبة،  أو  مرئیة  مسموعة،  كانت  سواء  المختلفة  الإعلام 

 الاقتناع و كسب التأیید.   

 

 / أھمیة عملیة الإعلام و الاتصال 3
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العملیة  ھذه  تعمل    تكتسي  فھي  قصوى،  أھمیة  المعاصرة  المجتمعات  لدى 

على زیادة القدرة على انجاز اھداف اعتمادا على البراعة الاتصالیة بشكل  

خاص، بعدھا على المھارات العملیة أو المھنیة المتخصصة، تشغل الجزء 

تحقیق   و  الإداریة  القرارات  اتخاذ  في  تسھم  الإدارة،  عملیات  من  الأكبر 

التنظیما السلوك  نجاح  توجیھ  و  تغییر  على  تعمل  المختلفة،  الإداریة  ت 

المفاھیم، الأفكار و الآراء   تقوم بنقل  الجماعي، كما  عبر قنواتھا  الفردي و 

تعمل على   و  الاجتماعي  التنظیم  مكوّنات  بین  توازن  ارساء  المختلفة قصد 

تعدّ  ضمان التفاعل و التبادل المشترك للأنشطة المختلفة لھذا التنظیم، بذلك،  

وسیلة   أخیرا،  و  الجماعات،  و  الأفراد  لأنشطة  ارشادیة  و  رقابیة  وسیلة 

 لتحفیز العاملین في التنظیم الإداري و القیام بالأدوار المطلوبة منھم بفعالیة. 

 

 / أھداف عملیة الإعلام و الاتصال 4

 

إلى  - الرسالة  بتوجیھ  ذلك  التنظیمیة،  للأدوار  القبول  درجة  زیادة 

لتحریك   الأدوار، العواطف  تحدید  بالرضا،  الشعور  المشاعر، زیادة 

 معالجة الصراع و تخفیف حدةّ التوتر. 

 

معالجتھا  - و  القرارات  لاتخاذ  اللازمة  البیانات  أو  المعلومات  توفیر 

 (المعلومات) باستعمال التقنیات الحدیثة. 

 

التصمیم   - داخل  الرقابة  خلال  من  المسؤولیة  و  الواجبات  توضیح 

 التنظیمي. 
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فكرة معینة و جعل الآخرین ینتفعون منھا، بمعنى، التأثیر في    ایصال -

 الرأي العام بغرض تغییر الآراء و تشكیل الأفؤاد بشكل إیجابي.

 

و   - الحقیقیة  الأسباب  إلى  للوصول  العمل  مشكلات  تشخیص 

 المقترحات المناسبة لحل تلك المعوقات و تحسین ظروف العمل. 

 

ل - الإنسانیة  العلاقات  مفھوم  و  تكریس  الاجتماعي،  التفاعل  تنمیة 

 الاشتراك في مشاریع التنمیة الاجتماعیة. 

 

 تحقیق فعالیة عمل الإدارة و تكریس المبدأ التنافسي في الإدارة. -

 

 / شروط عملیة الإعلام و الاتصال 5

 

 وجود طرفيْ الاتصال: المرسل و المستقبل  •

 

إنشاء   • شأنھ  من  حدیث،  أو  موضوع  بین  وجود  علاقة  إحداث  أو 

 طرفیْنال

 

 وجود قناة اتصال طبیعیة أو تقنیة توصل الأخبار و المعلومات  •
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 / عوامل نجاح العملیة الإعلامیة و الاتصالیة6

 
 تغییر المواد الإعلامیة، -
 
 مراعاة الحالة التي یكون علیھا المستقبل،  -

 
 ترتبط الرسالة بحاجات الفرد، -

 
 الاستعانة بالخبرات الإعلامیة،  -

 
 الرسالة الإعلامیة، مراعاة المرونة في -

 
 وضع خطة للوصول إلى الھدف باتباع عناصر التخطیط، -

 
 اختیار وسائل الإعلام المناسبة للرسالة الإعلامیة. -
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 3محاضرة 

   إسھامات بحوث الاتصال في إثراء المعرفة الإعلامیة

I.  مدارس الإتصال 

ل معرفیة جعلتھ محلَّ لم یتشكَّل الاتصال علمًا قائمًا بذاتھ إلا بعد عدة مراح 

وعلم   والجغرافیا،  والاقتصاد،  والتاریخ،  الفلسفة،  مثل  كثیرة،  علوم  اھتمام 

الأحیاء،   وعلم  السیاسة،  وعلم  والأنثروبولوجیا،  الاجتماع،  وعلم  النفس، 

وصولاً إلى التحكم الآلي والعلوم الإدراكیة. وقد علَّق ولبر شرام في العام 

الاتصال    1963 علم  تطور  اختصاصًا على  لیس  الاتصال  "إن  بقولھ: 

لكنھ   الاقتصاد،  أو  الفیزیاء  علم  علیھ  ھو  الذي  النمط  على  أكادیمی�ا؛ 

یتوقف   فقط  القلیل  ولكن  منھ،  العدید  یمر  طرق  مفترق  على  اختصاص 

عنده". وھو تعلیق یستند إلى متغیرات البحث العلمي، فحتى ستینات القرن 

الات بموضوع  المھتمون  كان  وعلماء  الماضي،  النفس،  علماء  ھم  صال 

إلى   عمدوا  السیاسة  علم  في  مختصون  أو  الریاضیات،  وعلماء  الاجتماع، 

 اختبار جزء من نظریاتھم في میدان الاتصال. 

وإذا كان مفھوم الاتصال یطرح إشكالیات كثیرة على الباحث في تداخلھ مع  

لیة منھ  عدد من العلوم، فإن نظریات الاتصال كمحور بحثي لیست أقل إشكا

ما   الحقل الاتصالي، منھا  الباحثین في  بین  التعارضات  الكثیر من  وأنتجت 

نظریات   فتاریخ  أساسًا.  بتعریفھا  یتعلق  ما  ومنھا  المعرفي  بالوضع  یتعلق 

الدراسات  بین  المادي،  وغیر  المادي  بین  تقاطعات  تاریخ  ھو  الاتصال 

الا النسق  بین  والمجتمع،  الفرد  بین  والمحدودة،  والفاعل الشاملة  جتماعي 
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الاجتماعي، وشكَّلت ھذه المعطیات فوارق في الرؤى كانت لازمة تاریخیة  

ع نشأت  العلم  مختلفة  ن لھذا  واتجاھات  وتیارات  مدارس  ویركز  إثرھا   .

 كبیرتین للاتصال، ھما:   المھتمون والباحثون في ھذا الصدد على مدرستین

 . المدرسة الوظیفیة والمدرسة النقدیة

وقد تمیزت المدرسة الوظیفیة بالمنھج والوظائف    الوظیفیة  المدرسة •

اھتمام   لتركیز  تبعاً  مختلفة  مداخل  إلى  تفرعت  ثم  وبالوضعیة، 

أتباع   ویدُافع  والمحتوى.  والاستعمالات  الآثار  شملت:  الباحثین 

عن   الوظیفیة  النظري المدرسة  البحث  ویرفضون  الموضوعیة 

المجرد الخالي من المعطیات الموضوعیة، وعمومًا فإن ھذه المدرسة 

المجتمع   تصور  وھي  الاتصال،  ووسائل  الأفراد  بین  العلاقة  تدرس 

الاتصال  وسائل  وأن  بینھا،  فیما  مترابطة  أجزاء  مجموعة  باعتباره 

تلبیة   تسُھم بجانب الأجزاء الأخرى في  المجتمع  جزء منھا؛  حاجات 

تطویره  على  تعمل  التي  الأدوار  من  مجموعة  أداء  وفي  الخاصة، 

البیئة   مع  یتفاعل  مفتوحًا  نظامًا  الاتصال  وسائل  وتعتبر  وانسجامھ. 

أجزاء  بین  الداخلي  والتكامل  التضامن  توفیر  على  تعمل  المحیطة؛ 

 المجتمع؛ وإعداده للاستجابة للتغیرات بطریقة عامة وشاملة وواقعیة. 

"مدرسة   -  النقدیة  المدرسة • رواجًا  أكثرھا  عدیدة  أسماء  وتحمل 

تجري   -فرانكفورت" الذي  الاجتماعي  للمحیط  الأولویة  أعطت  فقد 

في   یتحكَّم  من  عن:  دائمًا  تتساءل  وكانت  الاتصال  عملیة  فیھ 

للجانب  رفضھا  إلى  بالإضافة  ھذا  من؟  ولفائدة  لماذا؟  الاتصال؟ 
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ال الوظیفیة،  للمدرسة  على الإداري  تركیزھا  علیھا  یعیبون  تي 

حقیقة  ه  یشوِّ ما  وھو  والثقافي،  التاریخي  للمحیط  وإھمالھا  الاتصال 

عدة   إلى  النقدیة  المدرسة  أتباع  انقسم  وقد  رأیھم.  حسب  الاتصال 

من   غیره  دون  واحد  بمؤشر  منھا  واحد  كل  اھتم  اتجاھات، 

تركزت  السیاسیة  الاقتصادیة  المقاربة  فأصحاب  المؤشرات، 

وكیفیة مجھو الاتصال  وسائل  ملكیة  نسق  أو  بنیة  تحلیل  على  داتھم 

عملھا كما جعلوا من الضبط الاجتماعي مركزًا لاھتماماتھم. وھناك  

أصحاب المقاربة الشمولیة في المدرسة النقدیة الذین یعطون الأولویة  

للعامل الأیدیولوجي على حساب العامل الاقتصادي، وترى المدرسة  

وسائل   أن  بالجماھیر  النقدیة  للتلاعب  وسائل  إلا  ھي  ما  الاتصال 

وتدعو   وتحث  الاجتماعي  الواقع  المدرسة  وتنتقد  تبعیتھا،  وضمان 

 الإنسان باستمرار لنقد الأفكار والأفعال والغایات بل ولتجاوزھا. 

على النقدیة  المدرسة  تركز  البیئة   وإجمالاً،  في  التناقضات  عن  الكشف 

العلاقة عن  والكشف  السیاسیة  ب  الإعلامیة،  والأنظمة  الاتصال  وسائل  ین 

على   المحافظة  في  الاتصال  أجھزة  ودور  الأخرى،  والثقافیة  والاجتماعیة 

استمرار النظام العالمي وانتشار العولمة الثقافیة، ونشر نموذج ثقافي عالمي 

وكیفیة والسیطرة  التحكُّم  وأسالیب  في  صنع  موحد،  الإعلامي  القرار 

وق الإعلامیة.  لمصطلح  المؤسسات  "فرانكفورت"  مدرسة  تبنيِّ  مثَّل  د 

ا في تاریخ البحث العلمي في مجال الثقافة   "التغییر الاجتماعي" إسھامًا مھم�

والاتصال، وأثبت في ھذا الجانب أن النظریة النقدیة تكشف العلاقة الجدلیة 

الحقیقة  لطبیعة  العمیق  الإدراك  وتعكس  الاجتماعي،  والواقع  النظریة  بین 

وتسعى  الاجتم الاجتماعیة.  والحقیقة  الإنسان  بین  الجدلیة  والعلاقة  اعیة 



 محاضرات في مقياس الإعلام الر�ضي و الاتصال                                                   2018/ 2017

 شبحي  فيقةالأستاذة المحاضرة: ر تخصص: إدارة و تسيير                      سنة أولى ماستر، 

 14 

النظام   خلف  تكمن  التي  الأیدیولوجیة  الجوانب  كشف  إلى  النقدیة  النظریة 

المؤسسي، كما تسعى إلى الكشف عن الوعي المزیف الذي تقدمھ وتروج لھ  

نموذجًا  المدرسة  ھذه  وأنتجت  الرأسمالیة.  المجتمعات  في  الإعلام   وسائل 

للدراسات الثقافیة النقدیة لوسائل الاتصال والثقافة، یقوم على الجمع بین نقد  

الآثار  ودراسة  النصوص،  وتحلیل  الاتصال،  لوسائل  السیاسي  الاقتصاد 

 الاجتماعیة للثقافة الجماھیریة والإعلام. 

 . ویضُاف إلى ھاتین المدرستین المدرسة البنیویة

دو    البنیویة  لمدرسةا • على  تقوم  بین  التي  المتبادلة  العلاقات  راسة 

مجردة،  عقلیة  تكون:  أن  یمكن  لبنى  المكونة  الأساسیة  العناصر 

مجموعة  تصف  البنیویة  فإن  وبالتالي  ثقافیة،  اجتماعیة،  لغویة، 

ھذه   یجمع  ما  لكن  مختلفة،  ومجالات  علوم  في  مطبقة  نظریات 

المصطلحات  بین  البنیویة  العلاقات  أن  على  تأكیدھا  ھو  النظریات 

وأن ھذه العلاقات البنیویة بین المكونات  ختلف حسب اللغة والثقافة،ت

والاصطلاحات یمكن كشفھا ودراستھا. وفي مجال الاتصال، تسعى  

الخطاب،   (النص،  الاتصالي  المنتوج  وإدراك  فھم  إلى  المدرسة  ھذه 

الأنواع   التلیفزیوني،  البرنامج  الفیلم،  الإشھاریة،  اللقطة  الصورة، 

المخت المنبثق  الصحفیة  الفھم  من  انطلاقاً  المسرحي...)  العرض  لفة، 

بل   جاھزة،  وآراء  مسبقة  بأحكام  تتناولھ  لا  فھي  ذاتھ،  المنتوج  من 

عناصره.  بین  الخفیة  العلاقات  عن  للكشف  للبحث  موضوعًا  تتخذه 

منتوجھا   مع  والتعامل  الاتصال  وسائل  واقع  بفھم  تسمح  فالبنیویة 

 ضمن أوضاع إنتاجھ.
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بح  ساعدت  في وقد  الماضي  القرن  أوائل  منذ  ازدھرت  التي  الاتصال  وث 

الولایات المتحدة والغرب عمومًا، والتي تمحورت حول ھذه المدارس، على 

تطویر میادین علم الاتصال وبلورة نظریاتھ؛ حیث أخذت ھذه الأبحاث في 

العلم   لھذا  أساسیة  مفاھیم  لتكوین  في محاولة  فلسفی�ا ووصفی�ا  منحًى  بدایاتھا 

بتطبیق  ا المیدان  ولجت  متقدمة  مراحل  إلى  الأبحاث  تطورت  ثم  لحدیث، 

 أسالیب جدیدة قائمة على التجریب. 

السیكولوجي   بالتوجھ  الأولى  انطلاقتھا  منذ  الاتصال  بحوث  وتمیزت 

والأحداث   الطبیعي  تاریخھا  التوجھ  ھذا  ولازم  الاجتماعي،  والسیكولوجي 

ل  وعجَّ المرحلة،  تلك  شھدتھا  التي  جدیدة  الكبرى  وتقنیات  مناھج  بإیجاد  ت 

لبروز   وأسست  المجتمع،  في  ومكانتھا  الاتصال  وسائل  دور  وتفسیر  لفھم 

التأملیة  والأفكار  العلمیة  المعرفة  انطباعات  قصور  بتجاوز  سمح  اتجاه 

الخمسینات،   بدایة  وفي  الاتصالیة.  الظاھرة  تفسیر  في  النظریة  والنمطیة 

الأمیركي   بتوجھھا  البحوث  ھذه  أوروبا  بدأت  نحو  طریقھا  تشق 

بمصطلحاتھا: الجمھور (المتلقي)، والتأثیرات والوظائف التي كانت مؤشرًا  

للاھتمامات الأمیركیة والتي انحصرت في دراسة محتویات وسائل الإعلام  

الوظ حیث  من  لازارسفیلد الجماھیریة  بول  من  كل  ویعُد  وعالمي ائف.   ،

وھارولد ھوفلاند،  وكارل  لوین  كیرت  الأوائل    النفس،  المؤسسین  لازویل 

وسائل   تزوید  في  لازویل  ھارولد  أسھم  وقد  الجماھیري.  الاتصال  لبحوث 

بأیة  یقول؟  ماذا  یقول؟  من  الخمسة:  (الأسئلة  مفاھیمي  بإطار  الاتصال 

لسنوات   ظلت  أن  بعد  ذلك؟)  عن  الناجم  التأثیر  وما  یقول؟  ولمن  وسیلة؟ 

الحالة، دراسات  من  تتجاوز مجموعة  الفروع   عدیدة لا  استخراج  تم  حیث 

التالیة: تحلیل التحكم والرقابة، وتحلیل المحتوى، وتحلیل وسائل الإعلام أو  
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أفضلیة   إعطاء  وقد جرى  التأثیرات.  الجمھور، ودراسة  الحوامل، ودراسة 

 لبعُدین، ھما: تحلیل المحتوى ودراسة مسألة تأثیرات وسائل الاتصال.

الإ  في  الاتصال  بحوث  إلى  من  وبالانتقال  العدید  الذي فرض  الجدید،  علام 

التحدیات أمام الدارسین والباحثین في ھذا المجال، ظھر اتجاه جدید لدراسة  

الاتصالیة   الظواھر  وتفسیر  والإنسانیة  الاجتماعیة  والممارسات  الظواھر 

الإثنوغرافیة   المقاربة  بینھا  من  المناھج  من  العدید  واستخُدِم  الجدیدة، 

تخت التي  فطفرة الافتراضیة  الكلاسیكیة.  الإثنوغرافیا  عن  تقنیاتھا  في  لف 

تكنولوجیا المعلومات أثَّرت بشكل كبیر على دراسة المفاھیم العلمیة وقلبت  

بحثیة سعت ضمنی�ا   بعضھا رأسًا على عقب، وألغت أخرى وخلقت مناھج 

لتأسیس تراث نظري متجدد یعكس خصوصیة الإنترنت ومختلف تطبیقاتھا 

 جتماعیة.داخل الحیاة الا

إثراءً   الدراسة  ھذه  تأتي  الاتصال  لبحوث  التاریخي  السرد  ھذا  سیاق  في 

للنقاش الذي بدأ ولم ینتھ بعد حول مدى مساھمة بحوث الاتصال في العالم 

المجتمع   تستمد أصولھا من  إعلامیة  اتصالیة  لنظریات  التأطیر  في  العربي 

الإبستمولو التموقع  عن  عوضًا  وثقافتھ  وإرثھ  بھذا  العربي  الصلة  ذي  جي 

العلم والمستمد من المجتمع الغربي، وبذلك تتمحور مشكلة الدراسة وتتحدد  

أھدافھا في تحلیل اتجاھات بحوث الاتصال في العالم العربي على مستوى  

لنظریة إعلامیة عربیة من خلال   التأطیر  الكیف وبیان مدى مساھمتھا في 

والد البحوث  لھذه  موضوعیة  نقدیة  رؤیة  الانخراط تقدیم  في  أملاً  راسات 

یحفظ  بما  الاتصال  لعلوم  العالمیة  والسیاقات  الأطر  في  والاندماج 
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یتمیز   التي  والحضاریة  والثقافیة  الاجتماعیة  العربي  المجتمع  خصوصیة 

 بھا.

التنظیر   العربیة في  الكشف عن الإسھامات  إلى  الدراسة تھدف  فإن  وبھذا، 

عل والوقوف  الإعلامیة،  المعرفة  المنھجیة  وإثراء  الإشكالیات  أھم  ى 

أسبابھا،   وتحلیل  العربیة  المنطقة  في  الإعلام  باحثي  تواجھ  التي  والنظریة 

التیارات   التقلیل منھا. ومن ثم استشراف توجھات  وبیان كیفیة معالجتھا أو 

ضوء   في  والاتصال  الإعلام  بحوث  بمنحى  یتعلق  فیما  السائدة  البحثیة 

ال وتقانة  الاتصال  ثورة  رصید  مستجدات  من  یزید  بما  الحالیة  معلومات 

المعرفة والتنظیر العربي في ھذا المجال. وبذلك فإن الدراسة تحاول الإجابة  

 عن التساؤلات الآتیة: 

 ما اتجاھات الدرس والبحث في علوم الاتصال؟ -

في    - الاتصال  علوم  مجال  في  العربي  العلمي  والبحث  الدرس  أسھم  ھل 

 ة؟ التأطیر لنظریة إعلامیة عربی

المعرفة   - إثراء  في  العربیة  المنطقة  في  الاتصال  بحوث  فاعلیة  مدى  ما 

 الإعلامیة النظریة؟ 

العالم    - في  الإعلام  باحثي  تواجھ  التي  والنظریة  المنھجیة  الإشكالیات  ما 

 العربي؟

 ما أنجع الطرق والحلول لمعالجة ھذه الإشكالیات؟ -
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السرد  التقاریر  منھج  توظیف  على  الدراسة  بجمع  وتعتمد  یعُنى  الذي  یة، 

تلك   وتقییم  محددة،  خطة  وفق  معین  موضوع  عن  المتاحة  المعلومات 

المعلومات وتنظیمھا، ثم صیاغتھا صیاغة كیفیة في صورة تقریر متماسك  

یتضمن العرض الوصفي والتحلیل ورؤیة الباحث واستنتاجاتھ، بما یتفق مع  

 في: ھدف البحث، وتتلخص إجراءات منھج التقاریر السردیة 

الرئیسة    - العناوین  وتحدید  البحث،  لموضوع  والمتعمقة  الشاملة  القراءة 

 والفرعیة التي تشكل الموضوع بجوانبھ كافة.

وذلك    - والرئیسیة،  الفرعیة  العناوین  ھذه  تغطي  التي  المعلومات  جمع 

الكامل  التوثیق  مراعاة  مع  الباحث  یراھا  وبأسالیب  معینة  خطة  بموجب 

 للمصادر والمراجع.

المكرر، وقد    - الناقص، واستبعاد  جُمِعت، واستكمال  التي  المعلومات  تقییم 

 .یجد الباحث ضرورة إعادة تصنیف المعلومات وتنظیمھا

التي    - التعدیلات  إجراء  مع  تقییمھا،  وإعادة  للمعلومات  الأولیة  الصیاغة 

 یراھا الباحث ضروریة لكي یكون التقریر متكاملاً وسلیمًا. 

التقریر    - والتحلیل  صیاغة  الوصفي  العرض  متضمناً  النھائیة  في صورتھ 

 النقدي، والملخصات العامة.

وللوصول إلى ذلك، تم اختیار عینة عمدیة من الدراسات والبحوث العلمیة 

الدكتوراه   رسائل  من  عدداً  شملت  الإنترنت  شبكة  على  المنشورة  العربیة 

المنشورة في مجلات علمیة العلمیة  محكمة وأخرى   والماجستیر والأوراق 
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مت في مؤتمرات وملتقیات علمیة متنوعة في منطقتي المشرق والمغرب  قـُدِّ

) عددھا  بلغ  الماضیین،  العقدین  في  واعتمدت  100العربي  بحثي.  عمل   (

التي  االدر العینة  تضمنتھا  التي  والنتائج  والمعلومات  البیانات  تحلیل  في  سة 

الب التحلیل  بأسلوب  یسمى  ما  على  للتحلیل  على خضعت  یعمل  الذي  عدي؛ 

یتناول بالتنظیم والتكامل والتقویم   بالفعل؛ إذ  تقویم دقیق للمواد التي نشُرت 

المشكلة   تحدید  خلال  من  وذلك  نشرھا،  تم  التي  والدراسـات  البحوث 

بالوضع   القارئ  لتعریف  السـابقة  البحوث  على  والوقوف  وتوضیحھا، 

والتناقضا بالعلاقـات،  والتعریف  للبحث،  قد  الحالي  التي  والفجـوات  ت، 

توجد في البحوث السـابقة، واقتراح الخطوة أو الخطوات التالیة لحل ما قد 

 . وذلك من خلال العناصر التالیة:یوجد من مشكلات

 ) صال (مدخل عامجاھات بحوث علوم الاتّ اتّ  -

لاتصال في العالم العربي والعجز في التأطیر لنظریات واقع بحوث ا  -

  إعلامیة عربیة

في   - الإعلامیة  النظریة  المعرفة  وإثراء  والاتصال  الإعلام  بحوث 

 العالم العربي: رؤیة استشرافیة. 
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 4 محاضرة

 

II.  (مدخل عام) اتجّاھات بحوث علوم الاتصّال 

ن على الرغم من ذلك أضحت علوم الإعلام والاتصال حدیثة نسبی�ا، ولك  تعُدّ 

المتصلة   المعرفیة  ومقارباتھا  وتقنیاتھا  ومناھجھا  نظریاتھا  لھا  علومًا 

في  الأبحاث  تعددت  وقد  واجتماعیة،  إنسانیة  كظاھرة  الاتصالیة  بالظاھرة 

واستخدم  والاتصال،  الإعلام  علوم  والأدوات     حقل  المناھج  الباحثون 

رھا رواد علم الاجتمبالاستناد إلى نظریات ومقاربات كان قد   اع والنفس  طوَّ

دوركھایم ومارسیل موس إیمیل  وابن خلدون،    أمثال:  ھالبواكس  وموریس 

للموضوع   خدمة  أخرى  علومًا  لیشمل  ذلك  من  أبعد  التبني  وذھب  بل 

كل   طرق  مفترق  على  یبقى  الاتصال  مجال  جعل  الذي  الأمر  وأھدافھ؛ 

الت والأدوات  النماذج  من  ویستفید  یأخذ  تنامي  العلوم:  ومع  بھا.  تضطلع  ي 

العلمیة  الموضوعات  إلى  بحوثھ  ارتقت  وعناصره  الاتصال  في  البحث 

التفسیر   اتجاه  منھا:  نظریة  اتجاھات  الجھود  تلك  ضوء  في  وتبلورت 

أن   غیر  النقدي،  الجدلي  والاتجاه  الأمبریقي،  التحلیلي  والاتجاه  التاریخي، 

قة بعملیة الاتصال التي أصبحت  ذلك لم یكن كافیاً لتقدیم كامل الحقائق المتعل

تستند إلى عدد من الفرضیات المستنبطة من حقول علمیة متنوعة، خاصة 

الأعمال التي درست العلاقة بین المجتمع وعملیات الاتصال، وقد قاد ذلك  

 : إلى ظھور اتجاھات ومداخل أخرى یمكن تحدیدھا فیما یلي

 ظھر ھذا الاتجاه على ید   :الاتجاه السیاسي لأبحاث الإعلام والاتصال

العام   منذ  ھارولد لازویل،  الأمیركي،  ھذا  1930الباحث  قام  ، حیث 
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الاتجاه بدراسة تأثیر وسائل الإعلام في المجتمع من خلال تحلیل ما 

تحلیل منھج  باستخدام  ومضامین  مواضیع  من  المضمون    تنشره 

من   بالاتصال  القائمین  بدراسة  اھتمامھ  جانب  إلى  الكمي  بأسلوبھ 

 رجال السیاسة وكل ما لھ علاقة بوسائل الاتصال كافة.

  الاجتماعي:   الاتجاه في أحضان علم    السیكولوجي  الاتجاه  ظھر ھذا 

وكارل  لوین  وكرت  لازارسفیلد  بول  رواده  ومن  الاجتماعي  النفس 

الات ھذا  وقام  لآراء  ھوفلاند.  المیدانیة  القیاسیة  الدراسات  على  جاه 

دراسة   أو  الرادیو  جمھور  آراء  خاصة  الإعلام،  وسائل  جماھیر 

الاتصال داخل الجماعة، أو الدراسات التي تناولت تغییر الاتجاھات.  

وإذا كان لكل علم حدود معرفیة في مجال حقلھ، فإن ثمة موضوعات 

الاجتم  وعلم  الاتصال  علم  بین  ما  الاجتماعي مشتركة  فالترابط  اع، 

علوم   بین  المعرفیة  للحقول  المحوریة  الأھمیة  مدى  یبُین  الإعلامي 

العدة  تنوع  ظل  في  خصوصًا  الاجتماع،  وعلم  والاتصال  الإعلام 

التكنولوجیة الإعلامیة والاتصالیة، فعلاقات المجتمع الإنساني قوامھا 

 الاتصال. 

 الإصلاحـي وال :الاتجاه  بالتنظیم  اھتم  على الذي  والسلطة  تكوین 

وسائل الإعلام وبكل ما لھ علاقة بالسیاسة العامة لھذه الوسائل، وھي  

الجوانب المأخوذة مباشرة من تقریر لجنة حریة الصحافة الأمیركیة  

سنة   تشكَّلت  وكان 1947التي  "ھوتشنز"،  بلجنة  والمعروفة   ،

نتائج محل اھتمام معاھد  اللجنة وما تضمنھ من    مضمون تقریر ھذه 

 وكلیات الإعلام دراسة وتحلیلاً. 
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 التـاریخـي الصحافة   :الاتجاه  رجال  لحیاة  بالتأریخ  اھتم  الذي 

 . ودیفید رایسمان  والإعلام، وقام بھ الباحثان، ھارولد إینیس  

 الصحفـي الصحافة   :الاتجاه  معاھد  مستوى  على  الاتجاه  ھذا  ظھر 

وسائل    ومراكز أبحاث الاتصال التي ركزت في نشاطھا البحثي على

الإعلام وعلى خصائص القائم بالاتصال، ومن رواد ھذا الاتجاه عالم  

 الاتصال ولبر شرام. 

 والمعاني اللغة  فلسفة  یدرس  الذي  اللغة  :الاتجاه  فلسفة  اتجاه  یھتم 

اللغویة،   السلوكیة  والاتجاھات  المعاني  قیاس  بموضوعات  والمعاني 

الإ  الاتصال  على  المعلومات  نظریة  تطبیق  وھي  وبدراسة  نساني، 

المعاني  لوضع  الفرد  بھا  یقوم  التي  الوظیفیة  الآلیات  تستخدم  نظریة 

النظریة  ھذه  وفي  یوم.  كل  یستقبلھ  الذي  المعرفي  بالتدفق  الخاصة 

التي   المعلومات  من  صغیر  لجزء  واعیاً  أو  مدركًا  الفرد  یكون 

یفسر   ما  وھذا  لآخر،  فرد  من  الإدراك  ھذا  ویختلف  لھا،  یتعرض 

أ وقد  الاختلاف  الإعلامیة.  الرسالة  تفسیر  في  الأفراد  بین  التباین  و 

كانت ھذه الموضوعات محلَّ اھتمام العدید من الدارسین المنتمین إلى  

النفس،  وعلم  واللغة،  والأنثروبولوجیا  الفلسفة  تخصصات 

 وغیرھا.  والریاضیات

 الاتصال شبكـات  البث   :اتجاه  موضوع  دراسة  في  تخصص  الذي 

ثیر منطلقاً من مبدأ نظام التوزیع العصبي في جسم  الإعلامي عبر الأ

 .الإنسان
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 :المھنیة الممارسة  اتجاھین   اتجاه  المھنیة  الممارسة  وتشمل 

المھنیة   الممارسة  اتجاھات  وصف  یتناول  الأول:  الاتجاه  رئیسیین، 

ھذا   في  ویدخل  والمالیة،  والإداریة  الفنیة  المجالات  في  ومستواھا 

وا البحوث  من  عدد  والأفكار الاتجاه  العقائد  وصف  مثل:  لدراسات، 

التنظیم   مجال  في  والعاملین  بالاتصال  بالقائم  الخاصة  والمبادئ 

ووصف  الفئات،  لھذه  والمھني  العلمي  التأھیل  ووصف  والإدارة، 

على  ینعكس  بما  والإنتاج  الإعداد  مجالات  في  المتمیزة  المھارات 

الث الاتجاه  الإعلامیة.  الرسائل  أو  المؤسسة  یتناول شخصیة  اني: 

مع   العلاقة  إطار  في  ومستواھا  المھنیة  الممارسة  اتجاھات  وصف 

غیرھا من العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر في ھذه الممارسة، 

 وتأثیرات الممارسة الإعلامیة على المنتج الإعلامي في النھایة. 

الباحثین   یقسمھا بعض  وثمة تصنیف آخر لبحوث الإعلام والاتصال حیث 

 ى ثلاثة اتجاھات أساسیة: إل

یقف بین العلوم العصبیة والعلوم المعرفیة ویعالج الاتصال   الاتجاه الأول:  -

 في علاقتھ مع الدماغ: إدراك وتفكیك الصورة واللغة.

الثاني:  - على  الاتجاه  ویرتكز  الطبیعیة  والعلوم  المعرفیة  العلوم  بین  یقف 

 مشاكل الاتصال بین الإنسان والآلات. 

یرتكز على علوم الإنسان والمجتمع، ویدرس الاتصال بین   جاه الثالث:الات  -

 الأفراد والجماعات، وكذلك تأثیر تقنیات الاتصال في مسار المجتمع. 
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والاقتصاد،   كالفلسفة،  تخصصات  عدة  تلتقي  الثلاثة  الاتجاھات  ھذه  وفي 

وعل  النفس،  وعلم  والجغرافیا،  الآلات،  وتاریخ  السیاسة،  وعلم  م  والقانون، 

تحدد   واضحة  حدود  وضع  الصعب  فمن  الإنسان.  وعلم  الألسني،  النفس 

الإنسانیة،   البحوث  من  غیرھا  عن  وتفصلھا  والاتصال  الإعلام  بحوث 

فالباحث لا یدرس وسائل الاتصال فقط، وإنما یدرس عملیة الاتصال بكامل 

 أركانھا، وھذا ما یفسر علاقة علم الاتصال بالعلوم الإنسانیة الأخرى.

وسائل    وقد تأثیر  دراسة  على  كافة  الاتصال  بحوث  اتجاھات  ركزت 

الاتصال في الجمھور حیث أراد الباحثون التعرف على ماذا یفعل الجمھور 

بالوسائل، وماذا تفعل الوسائل بالجمھور. ویعُد تحلیل تأثیر وسائل الإعلام  

لتي مفتاحًا لكل دراسة حول الاتصال؛ حیث شكَّل محور النقاشات المعرفیة ا

والدراسات   البحوث  ھذه  عن  ونتج  والاتصال،  الإعلام  لبحوث  أسست 

مجموعة النظریات والمقاربات التي تناولت التأثیر القوي والتأثیر الانتقائي 

قد یطرأ على   الذي  التحول  أو  بالتغییر  تھتم  المعتدل، وھي بحوث  والتأثیر 

الإ  الذھنیة  الانفعالیة  الجمھور ومواقفھ وحالاتھ  والمعرفیة  سلوكیات  دراكیة 

السابق   بالوضع  ذلك  ومقارنة  الإعلام  لوسائل  التعرض  وبعد  أثناء 

القرن  .للتعرض بدایة  (منذ  الأولى  الفترة  في  التأثیر  أبحاث  تمیزت  وقد 

القوي   الأثر  على  بالتركیز  الأولى)  العالمیة  الحرب  بدایات  إلى  العشرین 

، التي تقدمھا الوسائل  لوسائل الإعلام في الجمھور، ومفاد ذلك أن الرسائل

وفوریة  ومباشرة  آنیة  استجابة  إلى  تؤدي  الجمھور،  ویستقبلھا  الاتصالیة 

التي   المحاولات  وكانت  الجماھیري.  المجتمع  نظریة  بافتراضات  متأثرة 

ھذه   في  المتلقي  والجمھور  الإعلام  وسائل  تبثھ  ما  بین  العلاقة  تتناول 
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انطباعات وآراء ونظریات   استنتاجات المرحلة عبارة عن  أكثر منھا  ذاتیة 

 لتحلیل وقائع موضوعیة وعلمیة. 

الستینات من   إلى  الثلاثینات  أواخر سنوات  (من  الثانیة  المرحلة  أبحاث  أما 

القرن العشرین) فقد ركزت على إعادة النظر في قدرة وسائل الاتصال على  

إلى   تشیر  جدیدة  نظریات  ذلك  عن  ونتج  الجماھیر،  في  القوي  التأثیر 

عوامل  محدود بین  من  عامل  إلا  ھي  ما  الاتصال  وسائل  وأن  التأثیر،  یة 

أخرى تؤثر جمیعھا في سلوكیات واختیارات الأفراد. وقد اھتمت الدراسات 

دراسات   وھي  السیاسي،  المجال  في  التأثیر  على  بالتركیز  الفترة  ھذه  في 

الحملات  وبرامج  الأفلام  خاصة  المحتوى،  من  أنواع  تأثیر  حول  أجُریت 

تخابیة في الولایات المتحدة الأمیركیة، وترتب على ذلك إعادة النظر في الان

الناس   أن  فكرة  رفض  وتم  والأفراد،  الإعلام  وسائل  بین  العلاقة  طبیعة 

یواجھون وسائل الإعلام باعتبارھم جمھورًا لا رابط بین أفراده وأن وسائل  

الجمھور؛ ولكنھا  الاتصال لا تعمل وحدھا سبباً ضروری�ا وكافیاً للتأثیر في  

تعمل ضمن جملة عوامل أخرى. وفي ھذا الصدد، یمكن الإشارة إلى أبحاث 

التیار   من  نوع  العشرین ضمن  القرن  سبعینات  منذ  تبلورت  التي  الجمھور 

النموذج السائد منذ الأربعینات؛ حیث تحول   البحثي الذي أحدث قطیعة مع 

على بالتأثیر  لیھتم  المدى  قصیر  التأثیر  تحلیل  لمجموعة   من  البعید  المدى 

أنظمة وسائل الإعلام كمؤسسات اجتماعیة، خاصة الأبحاث المتعلقة بتكوین  

ترتیب   من  كل  نظریات  أطر  المرحلة  ھذه  ضمت  وقد  العام،  الرأي 

الأولویات، والاعتماد على وسائل الإعلام، والإنماء الثقافي، والتي تعُد من  

 نظریات التأثیر المعتدل لوسائل الإعلام. 
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التي   بالكیفیة  یھتم  بحثي  تیار  ظھر  العشرین  القرن  ثمانینات  بدایة  ومع 

التلقي في  التركیز على عملیة  أي  الرسائل الإعلامیة"،  المتلقي  بھا  "یفُسر 

وباعتبارھا   والثقافیة،  الاجتماعیة  أسسھا  لھا  ممارسة  باعتبارھا  ذاتھا  حدِّ 

ى الرسائل الإعلامیة.  عملیة بناء اجتماعي للمعاني التي یضیفھا المتلقي عل

تھدف   بالدرجة الأولى،  أولى الأبحاث في میدان الاتصال كمیة  وإذا كانت 

قدر   أكبر  وتحقیق  التعرض  ومعدلات  الجمھور،  حجم  على  التعرف  إلى 

ممكن من الربح، فإن دراسات الجمھور فیما بعد باتت تھتم بالكیف بدلاً من  

و الدلالات  طبیعة  معرفة  محاولات  أي   ، أفراد الكمِّ ینتجھا  التي  المعاني 

واحد/خطي:   اتجاه  في  تسیر  لا  الاتصال  فعملیة  الجمھور، 

جدیدة   ¬رسالة ¬ مرسل تعدیلات  یضفي  أن  للمستقبل  یمكن  بل  مستقبل، 

التالیة:   العملیة  وفق  الرسالة  على 

الأبحاث   ¬ استھلاك ¬ توزیع ¬ انتقال ¬إنتاج ھذه  وخلصت  إنتاج.  إعادة 

فعالاً في تعاملھ مع محتویات وسائل الاتصال، وأن    إلى أن للجمھور دورًا

 باستطاعتھ إضفاء تأویلات وتفسیرات على المحتوى الذي یتلقاه. 

الإعلام   وسائل  بجمھور  المتعلقة  الجدیدة  المفاھیم  یستمد  آخر  تیار  وثمة 

بعد   ما  تیارات  أوجدتھا  التي  الأدبیات  من  ومقوماتھا  وأبحاثھ  وسلوكیاتھ 

تتج  التي  نشر  الحداثة  وفي  المختلفة  التلقي  جوانب  في  أفكارھا  لَّى 

وھي  الأبحاث  في  تداولاً  الأكثر  العناصر  حول  والنقاشات  المستحدثات 

الاتصالي   المحیط  في  المستجدة  والاتصال  الإعلام  تكنولوجیا  مفاھیم 

المتحرك والمتمثلة في مفھوم السیاق المحلي، ومفھوم التكنولوجیا المنزلیة،  

وقد أسھمت ھذه المفاھیم المرتبطة في أساسھا  .ت الأسریةومفھوم التفاعلا

والاتصال   الإعلام  بتكنولوجیا  الجمھور  وعلاقات  واستعمالات  بقواعد 
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وتحدیداً مشاھدة التلیفزیون في إحداث تحولات مھمة في فھم الجمھور الذي  

البالغة   بالقوة  متأثرین  أفراد  مجرد  الأولیة  والأبحاث  الدراسات  اعتبرتھ 

ائل الإعلامیة قارئین للنصوص وللصور التي تنتجھا وتوزعھا وسائل  للرس

أصولھا   تستمد  التي  الدراسات،  في  التركیز  أخرى، جرى  بعبارة  الإعلام. 

من الدراسات الثقافیة، على "الجمھور المتلقي" في حدِّ ذاتھ باعتباره متلقیاً 

 أكثر نشاطًا. 

ت بعدد من المراحل منذ مطلع القرن    وتلخیصًا، فإن بحوث الاتصال قد مرَّ

  العشرین وحتى ظھور وسائل الإعلام الجدیدة، ھي:

بدأت مع ظھور اھتمام علماء الاجتماع بوسائل الاتصال   المرحلة الأولى: -

أولى   الجماھیري  المجتمع  نظریة  وكانت  العشرین،  القرن  مطلع  منذ 

على ركزت  التي  الاتصالیة  الدراسات  إلیھا  استندت  التي   النظریات 

 التأثیرات قصیرة المدى لوسائل الاتصال في آراء واتجاھات الأفراد. 

اعتمدت بحوث    1960وحتى بدایة عام    1940من العام   : المرحلة الثانیة  -

تأثیر وفعالیة وسائل   النفس الاجتماعي لمعرفة  الاتصال على نظریات علم 

امل  الاتصال، وفي ھذه المرحلة توصلت الدراسات إلى اكتشاف أھمیة العو

 الاجتماعیة وتأثیرھا في جمھور وسائل الاتصال.

الثالثة:  - العام   المرحلة  من  یعُرف    1960بدأت  بات  ما  ظھور  وحتى 

بالإعلام الجدید؛ حیث شھدت بحوث الإعلام والاتصال العدید من التغیرات  

فلم تعد تركز على آثار وسائل الاتصال قصیرة المدى، ولكن أصبح التركیز  

أ موضوعات  مع  على  الإعلامیة  المؤسسات  بعلاقة  تتعلق  شمولیة  كثر 
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المجتمع  في  والاجتماعیة  والاقتصادیة  السیاسیة  المؤسسات  من  غیرھا 

 وكذلك علاقتھا بالمجتمع ككل. 

واجتیاح  الحیاة  نواحي  جمیع  في  وتغلغلھا  الإنترنت  انتشار  اتساع  ومع 

التي غیر الرقمیة  الاتصال  أنظمة  وتعمیم  الإعلامیة،  ت من طبیعة  العولمة 

المادي   غیر  الوجود  عنصر  وأضفت  والمتلقي  المرسل  بین  العلاقة 

وبحوث   دراسات  شھدت  للجمھور،  والمكان  الزمن  في  واللامحدودیة 

الإعلام والاتصال تطورًا أسماه البعض بالجیل الثالث؛ حیث ظھر مصطلح  

ھای دال  الأمیركییْن،  الباحثیْن  كتابات  خلال  من  الاتصال"  مز  "إثنوغرافیة 

وجون جومبیرز، اللذین حاولا الاستفادة من التیارات التي كانت سائدة في  

مجال الأنثروبولوجیا واللسانیات والسیسیولوجیا في كتابھما "الاتجاھات في 

لعرض  خصصاه  والذي  الاتصال"،  إثنوغرافیا  الاجتماعي:  اللغة  علم 

الإث المنھج  ف  ویعرَّ الإثنوغرافیا.  لبحوث  الجدیدة  بأنھ  المقاربة  نوغرافي 

وإعداد   اجتماعیة  مجموعة  لسلوك  المباشرة  الملاحظة  أو  المراقبة  "عملیة 

وصف كتابي حولھا". ومن ھذا المنطلق فالإثنوغرافیا تعتمد على الوصف  

والملاحظة والمشاركة للإجابة عن الأسئلة المتعلقة بحیاة الجماعة والأفراد  

مش على  وتعتمد  معینة،  زمنیة  فترة  في  لتجارب وسلوكھم  الباحث  اركة 

الواقع   على  العلمیة  والاجتھادات  النظریات  لإسقاط  وذلك  المبحوثین 

 المدروس والظاھرة المراد معرفتھا بطریقة وصفیة.

فالإثنوغرافیا الافتراضیة، والتي تھدف إلى تصور الإنترنت كثقافة وسیاق 

استخدامھا في الآونة الأخ  یرة في للتفاعل الاجتماعي على حدٍّ سواء، شاع 

الرقمیة،   الإثنوغرافیا  بینھا  من  مصطلحات  عدة  تحت  الغربي  الوسط 
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والإثنوغرافیا على الخط، والإثنوغرافیا الافتراضیة، وھي تدرس المستخدم  

والاتصالیة   والثقافیة  والحضاریة  الاجتماعیة  الصورة  ناحیة  من  الرقمي 

فھي   الجوانب،  تلك  تفاعل  فیھ  یظھر  متناسقاً  إطارًا  ن  سلوك  لتكوِّ تدرس 

المستخدم في بیئتھ الثقافیة والاتصالیة والاجتماعیة الجدیدة، خاصة شبكات  

أو   باللفظ  إما  ذلك  ویكون  وجوده  عن  تعبرِّ  والتي  الاجتماعي  التواصل 

على  الإثنوغرافي  المنھج  ویعتمد  الصمت.  وحتى  والحركات  بالإیماءات 

ا عن  عوضًا  والعبارة  الكلمة  باستخدام  والتحلیل  والجداول  الوصف  لأرقام 

الجدید   الإعلام  أفرزھا  التي  الظواھر  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  الإحصائیة. 

 أخذت عدة مسارات بحثیة متباینة، منھا: 

الذي یقر صلاحیة الأسالیب البحثیة الكلاسیكیة في معالجة   المسار الأول:   -

 .قضایا الإعلام الجدید باعتباره تطورًا وتقدمًا للإعلام التقلیدي

الثاني:ا  - وتطویعھا   لمسار  القدیمة  الإجراءات  ذات  تطویر  حاول  الذي 

 لتتجانس وخصوصیة ھذا الكیان الجدید. 

الذي یسعى لاكتشاف آفاق نظریة جدیدة تساعد في تفسیر   المسار الثالث:  -

تلائم   بحثیة ومنھجیة  أدوات  استحداث  الجدید والعمل على  ظواھر الإعلام 

 الظواھر محل الدراسة والبحث. 

وقد مرَّ البحث في وسائل الإعلام الجدید بمراحل عدة، من مرحلة الانبھار  

التي   التواصلیة  والإمكانات  الوسائط  لھذه  السریع  بالانتشار  والاحتفاء 

العلاقات والروابط الاجتماعیة.   تأثیرھا على  إلى الاھتمام بدراسة  توفرھا، 

أربعة مراحل   وحدد بعض الباحثین، ومن واقع دراسات الاتصال الرقمي،
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مرَّ بھا البحث والتنظیر العلمي في الوسائط الجدیدة؛ حیث ركزت المرحلة  

البحثیة الأولى على الاتصال الإنساني والتقارب بین وسائل الإعلام وفكرة 

ظھرت  المرحلة  ھذه  وفي  الاستخدام.  وواجھات  المتشعب  النص 

الشبكي  والاتصال  الكمبیوتر  عن  الأولى  النظریة  واستندت  الارھاصات   ،

المرحلة   أما  النظم.  ونظریة  المعلومات  نظریة  على  المرحلة  ھذه  دراسات 

حول   فیھا  البحوث  فتركزت  البدایات،  مرحلة  علیھا  أطُلق  والتي  الثانیة، 

المعتمد   والاتصال  الاستخدام  وسھولة  الاستخدام  وواجھات  الفائق  النص 

التفكیكیة ونظری النظریات  واعتمدت على  الكمبیوتر،  المعرفة وعلم  على  ة 

دخول   ھي:  ونظریة،  بحثیة  توجھات  ثلاثة  الثالثة  المرحلة  وشملت  النفس. 

ثم   الأكادیمیین،  بین  الإنترنت  ثقافة  وظھور  الشعبیة،  الثقافة  إلى  الإنترنت 

ظھور الثقافة الناقدة للإنترنت، وتناولت البحوث خلالھا الإنترنت والفضاء 

ت، والمجتمع الافتراضي، والتفاعلیة  الإلكتروني، والطریق السریع للمعلوما

ھذه   خلال  النظریة  الجھود  واستندت  الشبكة،  ومجتمع  الفائق  والنص 

المرحلة على نظریات المعرفة وعلم النفس وعلم الاقتصاد والعلوم السیاسیة  

مرحلة   وتسمى  الرابعة،  المرحلة  أما  والتكنولوجیا.  والثقافة  والاجتماع 

ا ركزت  فقد  الإنترنت،  المصادر دراسات  دراسة  على  خلالھا  لبحوث 

استندت   ونظری�ا،  والشبكة.  التزوید  وخدمات  والویكي  والمدونات  المفتوحة 

على   التقلیدیة  الاتصال  نظریات  تطبیق  على  المرحلة  ھذه  في  البحوث 

واتفق   الجدیدة.  النظریات  في  البحث  جانب  إلى  الجدیدة  الاتصال  وسائط 

ر نظریة  مفاھیم  خمسة  على  وسائل  الباحثون  بحوث  في  وحاكمة  ئیسیة 

الإعلام الجدیدة ھي: الفضاء الإلكتروني، والمجتمع الافتراضي، والتفاعلیة، 

 والنص الفائق، والوسائط المتعددة. 
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والمقاربات   الرؤى  من  العدید  ظھور  إلى  البحثیة  الجھود  ھذه  أفضت  وقد 

النظریات على  الرقمیة  البیئة  تأثیرات  رصد  على  عملت  التي    النظریة 

الاتصالیة التي أنتجتھا مرحلة ما قبل ظھور التقنیات الحدیثة ومدى انطباقھا  

كما  معھا،  التعاطي  كیفیة  وتحدید  الجدیدة،  الإعلامیة  الظواھر  تفسیر  على 

أن ھذه التطورات قادت إلى ظھور نظریات جدیدة تفسر الظواھر الإعلامیة  

النظریات   تحلیل  في  تحول  ذلك  عن  ونتج  بھا.  وفي المرتبطة  الاتصالیة 

رئیسین:   عنصرین  خلال  من  ذلك  إلى  النظر  ویمكن  وتصنیفھا،  بنائھا 

من   للتطبیق  القدیمة  الكلاسیكیة  الاتصال  نظریات  صلاحیة  جدلیة  الأول: 

النظریة   الإسھامات  والثاني:  والقبول.  الرفض  مقاربات  وھي  عدمھ، 

انطلا  الجدید  بالإعلام  ترتبط  ونماذج  نظریات  ومیلاد  فھم الحدیثة،  من  قاً 

للمداخل  العلمي  التراث  وبمسح  وتأثیراتھ.  ووظائفھ  وخصائصھ  سماتھ، 

مدخل   أبرزھا  أن  یتضح  الرقمي  الإعلام  دراسات  في  المستخدمة  النظریة 

تقدم   ما  وفي ضوء  الرقمي،  الإعلام  ومدخل  الوظیفي،  والمدخل  التأثیرات 

م ثلاثة  إلى  الراھن  الوقت  في  الاتصال  نظریات  البعض  ستویات،  یصنفِّ 

 ھي: 

: نظریات أصبحت قدیمة بعد ظھور الإنترنت وتحتاج إلى المستوى الأول   -

 المراجعة. 

الثاني:   - التكنولوجیة   المستوى  التطورات  مع  التعایش  یمكنھا  نظریات 

 الحدیثة وتحتاج إلى التطویر.

نظریات ارتبط میلادھا بظھور الإنترنت وبزوغ الإعلام   المستوى الثالث: -

 الجدید. 
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والممارسات  و الابتكارات  من  الجدید  یوم  كل  یشھد  الاتصال  میدان  أن  بما 

التنقیح   من  المزید  وستشھد  شھدت  الأخرى  ھي  الاتصال  نظریات  فإن 

 والتجدید المستمرین. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 محاضرات في مقياس الإعلام الر�ضي و الاتصال                                                   2018/ 2017

 شبحي  فيقةالأستاذة المحاضرة: ر تخصص: إدارة و تسيير                      سنة أولى ماستر، 

 33 

 

 5محاضرة 

 واقع بحوث الاتصال في العالم العربي  

 
لتي تربط بینھما،  ترجع إسھامات النظریة في البحث العلمي إلى العلاقات ا

لا   بحیث  متینة،  وتفاعلیة  تبادلیة  علاقة  بأنھا  عنھا  التعبیر  یمكن  والتي 

بحقائق  یمدھا  علمي  بحث  غیر  من  فالنظریة  الآخر،  عن  أحدھما  یستغنى 

جدیدة ویمتحن صحتھا باستمرار تكون عدیمة الجدوى، لأنھا قد تبقى مجرد  

ث العلمي لا یمكن أن یتطور  تجرید لا یعكس الواقع. وفي المقابل، فإن البح 

منھا  جزء  في  تقوم  النظریة  أن  باعتبار  النظریات  على  الاعتماد  غیر  من 

منطقیة   الحقائق  جعل  خلال  من  الشرعیة  وتعطیھ  البحث  عملیة  بتبریر 

التقید   تستدعي  العلمي  البحث  ومنظم، فصیاغة  في سیاق مرتب  ومصوغة 

ومنھ معرفی�ا  إطارًا  ن  تكوِّ وإجراءات  توجیھ  بقواعد  في  الباحث  یساعد  جی�ا 

الذي   العلمي  المنھج  على  یعتمد  الذي  الصحیح  الاتجاه  في  العلمیة  دراستھ 

 یتناسب وطبیعة دراستھ ومجالاتھا.

بصفة  والاتصال  الإعلام  وعلوم  عامة،  بصفة  الاجتماعیة  العلوم  وفي 

وتنوع   تعدد  إلى  ذلك  ویرجع  العلمیة،  الدراسات  وتتنوع  تتعدد  خاصة، 

على  الظواھ الباحثون  یتفق  ولم  البحث،  مجال  في  والمشاكل  والحالات  ر 

تقسیم واحد للبحوث العلمیة، ولذلك توجد عدة تقسیمات منھا ما كان أساسھا  

طبیعیة،   وبحوث  اجتماعیة،  بحوث  إلى  تقسیمھا  فیتم  تتناولھ  الذي  المجال 

ذلك  وبحوث إنسانیة، ومنھا ما كان أساسھ الوسائل المستخدمة في إنجازھا و
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المنھج   أساسھا  كان  ما  ومنھا  نوعیة،  وبحوث  كمیة  بحوث  إلى  بتقسیمھا 

وتجریبیة،   تاریخیة،  بحوث  إلى  توزعت  وبالتالي  إجرائھا  في  المطبق 

وإحصائیة، ومسحیة...إلخ. غیر أن الباحثین على اتفاق في تصنیف البحث  

والمستوى   الاستكشافي،  المستوى  ھي:  مستویات،  ثلاثة  إلى  العلمي 

الباحث، موریس دوفرجي، الوص التفسیري. وفق ما قام بھ  في، والمستوى 

الإعلام   علوم  بحوث  أساسھا  على  تقُسَّم  التي  المستویات  ذات  وھي 

 والاتصال. 

فالبحوث الاستكشـافیـة: التي تعُرَف أیضًا بالبحوث الاستطلاعیة أو البحوث  

یواجھھا   التي  الصعوبات  لتذلیل  الباحث  إلیھا  یلجأ  مستوى  الأولیة،  على 

الفني   بناؤھا  ویتم  جیدة،  بصورة  علیھا  التعرف  أو  الظواھر  استكشاف 

الھیكلي   التصمیم  أو  البحثیة  الكثیر من الإجراءات  تتطلب  بصورة مرنة لا 

المعقد، كما لا تتطلب تعدد التساؤلات والفرضیات لكونھا تعالج نقطة واحدة 

تكشافیة في مجالات في شكل إجابة عن سؤال واحد. وتستخدم الأبحاث الاس

بحوث   مستوى  وعلى  المعرفي.  الرصید  توافر  عدم  تعاني  التي  العلوم 

الإعلام والاتصال یسُتخدم ھذا النوع من البحوث بصورة كبیرة، لأن بحوث  

في   تساعد  كافیة  وقوانین  نظریات  وجود  عدم  تعاني  والاتصال  الإعلام 

نظر فمعظم  الفرضیات.  صیاغة  في  وتحدیداً  البحث  الاتصال  عملیة  یات 

والإعلام مستمد من علوم أخرى. والأمثلة على ھذا النوع من الدراسات في 

كل   یشمل  ومتجدد  بكر  الحقل  ھذا  لكون  كثیرة  الاتصال  الإعلام  بحوث 

علوم   وإشكالیات  المعرفیة  الأطر  حتى  أو  بالإعلام  المتعلقة  المواضیع 

 الإعلام والاتصال نفسھا.
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ي تعمل على وصف الظاھرة بعد استكشافھا،  أما البحوث الـوصفیـة فھي الت

والعلاقات  للظاھرة  المكونة  العناصر  على  التعرف  إلى  تھدف  إنھا  أي 

للظاھرة  الراھن  الوضع  تدرس  لأنھا  ضروریة،  وھي  داخلھا،  السائدة 

الوصفیة ھو   للبحوث  الھدف الأول والأخیر  إن  دقیقة أي  دراسة تصویریة 

المو عن  ودقیقة  كافیة  معلومات  الحیز  جمع  في  ھو  كما  المدروس  ضوع 

تفسیرًا شاملاً   الرئیسیة والفرعیة وتفسیره  إلى عناصره  الواقعي، وتصنیفھ 

إلى   الوصول  على  تساعد  دلالات  شكل  في  النتائج  استخلاص  أجل  من 

عنایة   یتطلب  تصمیمھا  فإن  وبالتالي،  المدروس.  الموقف  حول  تعمیمات 

بیر عن البیانات بشكل كافٍ غیر  كبیرة من حیث البناء الھیكلي وجوانب التع

الأدوات   ھي  الكمیة  والأسالیب  المسحي  المنھج  كان  ھنا،  ومن  منقوص. 

تعتمد   أدوات  لكونھا  الدراسات  من  النوع  ھذا  في  ملاءمة  الأكثر  التحلیلیة 

على المسح الدقیق للمعطیات والتعبیر عن النتائج بطرق خاصة تعتمد على  

لا والتحلیل  التبویب  في  وتعُد  الإحصاء  تحتویھا.  التي  المؤشرات  ستخراج 

الاتصال   علوم  وبحوث  دراسات  في  استخدامًا  الأكثر  الوصفیة  البحوث 

لملاءمتھا لدراسة بعض المشكلات والظواھر التي تتصل بالإنسان ومواقفھ 

وآرائھ ووجھات نظره في علاقتھ بالإعلام ووسائلھ، وھذا أمر جعل معظم 

 ر ھذا النوع من البحوث. بحوث الإعلام والاتصال في إطا

وبالانتقال إلى بحوث العـلاقـات السببیـة بیـن المتغیـرات، فإن ھذا النوع من  

الظاھرة  متغیرات  بین  والتأثر  التأثیر  علاقات  اختبار  على  یقوم  البحوث 

الواحدة أو الظواھر المختلفة، وھي أبحاث تمثِّل مرحلة النضوج العلمي لأن  

با فیھا  یكتفي  أبعد  الباحث لا  إلى  الظاھرة أو تصویرھا بل یذھب  ستكشاف 

وھي   علیھ،  ھي  الذي  الشكل  على  أوجدتھا  التي  العوامل  فیدرس  ذلك  من 
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مراحل  من  العلمي  النضوج  ومرحلة  المتقدمة  المرحلة  في  تسُتخدم  بحوث 

 المعرفة العلمیة في التخصصات المختلفة. 

في السببیة  العلاقات  اختبار  أبحاث  دراسة  عملیة  والاتصال    وتعُد  الإعلام 

عملیة معقدة، لأنھا تتناول ظواھر مرتبطة بنشاط الإنسان وحركة المجتمع  

وبالتالي تتعدد وتتشعب العوامل المتحكمة في ھذه الظواھر، ولذلك یتطلب  

تحدید   حیث  من  متناھیة  علمیة  دقة  والدراسات  البحوث  من  النوع  ھذا 

ود البحث على مستوى  المشكلة البحثیة بصورة دقیقة وواضحة، وضبط حد

صیاغة الفرضیات، واعتماد خطة علمیة یتمكن الباحث من خلالھا من تقدیم  

بأسلوب   والحقائق  البیانات  وتقدیم  وضعھا،  التي  الفرضیة  على  البراھین 

كل   بإبعاد  الكفیلة  العلمیة  الأدلة  وتقدیم  الطرح،  متناقض  غیر  مقنع  تحلیلي 

ت التي  النتائج  عن  والغموض  الشك  ھذا  أنواع  إجراء  ویعتمد  إلیھا،  وصل 

إذ عن طریقھ   التجریبي؛  المنھج  الدراسات بصورة أساسیة على  النوع من 

 یمكن التحكم في المتغیرات المدروسة أثناء اختبارھا.

ن النقاط التالیة: الاھتمامات البحثیة   وبتحلیل عیِّنة ھذه الدراسة، والذي تضمَّ

ال والمناھج والأدوات  والفرعیة،  المعرفیة، والأطر  الرئیسة  بحثیة، والأطر 

النظریة، ومجتمعات الدراسة، والقیمة المضافة، والإنتاج الفكري الإعلامي 

إن   القول:  یمكن  السابقة،  الدراسات  مع  ذلك  ومطابقة  العربي،  والاتصالي 

المنطقة  في  والإعلام  الاتصال  ودراسات  بحوث  أن  على  اتفاق  شبھ  ھناك 

ك جدلاً  معظمھا  یثیر  ومناھجھا  العربیة  وإشكالیاتھا،  مواضیعھا،  حول  بیرًا 

وأدواتھا البحثیة، واعتمادھا على نظریات بعینھا ظھرت في بیئة غربیة لا  

تم   وقد  العربیة.  للمنطقة  والحضاریة  الثقافیة  الخصوصیة  مع  تتجانس 
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الاستخدامات   مثل  الكلاسیكیة،  النظریات  من  للعدید  متسع  توظیف 

ال  ثراء  ونظریة  الإعلام،  والإشباعات،  وسائل  على  والاعتماد  وسیلة، 

البوابة   وحراسة  الأجندة،  ووضع  الاجتماعي،  والفعل  الثقافي،  والغرس 

الإعلامیة مع عدم الحرص لدى العدید من الباحثین على متابعة المراجعات 

الإعلام   صناعة  تطور  ظل  في  النظریات  بتلك  الخاصة  التطویر  وجوانب 

المش غیَّرت  جدیدة  وسائط  النظریة  وظھور  المداخل  وبعض  الإعلامي،  ھد 

الحتمیة   مثل  الجدیدة،  الرقمیة  الوسائط  بظھور  المرتبطة  والمفاھیم 

الثقافیة والدراسات  الوسائل،  وتحول  منھا   .التكنولوجیة،  كثیر  عن  وغاب 

الدراسات   ھذه  بعض  أن  كما  الاتصالیة،  والمداخل  النماذج  إلى  الإشارة 

التي تعتمد علیھا الدراسة، مما یؤكد    یطرح فرضیات لا تتسق مع النظریة

الواقع   في  للتطبیق  ملاءمتھا  ومدى  النظریات  ھذه  فھم  في  قصور  وجود 

السیاقات   مع  متسقة  غیر  فروضًا  الباحثون  یطرح  ما  فكثیرًا  العربي، 

الدراسات   تبعیة  منطق  وبتتبع  العربیة،  بالبیئة  الصلة  ذات  المجتمعیة 

حظ أن منطقة المغرب العربي تنھل مما الإعلامیة في المنطقة العربیة، یلا

البحوث   تتأثر  بینما  نظریة،  أطروحات  من  الفرانكفوني  الفضاء  في  یسود 

الإعلامیة في منطقة المشرق العربي بالمدرسة الأنجلوسكسونیة. وبالانتقال  

عرض   أسالیب  في  واضحًا  اھتمامًا  ھناك  أن  یلاحظ  المعرفیة  الأطر  إلى 

وتحلیلھ السابقة  ومع  الدراسات  لھا،  ملخصات  لتقدیم  كبدیل  نقدي  بشكل  ا 

الجھد المبذول في إعداد الأطر المعرفیة في تلك البحوث والدراسات إلا أن  

المنشورة یعمل على تكرار   البحوث  المعرفیة خاصة في  معظم ھذه الأطر 

القدیم ولا یضیف ما ھو جدید ومستحدث، فھناك طفرة كمیة ولكنھا تحتاج 

 شید المعرفي والمنھجي والإجرائي.إلى المزید من التر
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رسائل   مستوى  على  سواء  الإعلام  بحوث  مجال  في  الكمیة  فالطفرة 

الماجستیر والدكتوراه أو على مستوى البحوث سواء المنشورة في دوریات 

وھو   ومنطقی�ا،  موضوعی�ا  یبررھا  ما  لھا  والتي  مؤتمرات،  إلى  المقدمة  أو 

الإعلامي التأھیل  مؤسسات  عدد  وأقسام    زیادة  ومعاھد  كلیات  في  المتمثلة 

الإعلام والاتصال، كشفت عن جوانب إیجابیة في الممارسات البحثیة ینبغي  

منھجی�ا   البحوث  إعداد  مستوى  على  عدیدة  سلبیات  أظھرت  كما  تعظیمھا، 

ومعرفی�ا وإجرائی�ا ینبغي تداركھا مستقبلاً، فمعظم بحوث الإعلام والاتصال  

ذات قیمة معرفیة فقط تضاف إلى التخصص، أما القیمة في المنطقة العربیة  

المسح   منھج  على  البحوث  معظم  وتعتمد  جد�ا.  فمحدودة  المضافة  التطبیقیة 

أنھ   المنھج  ھذا  یؤخذ على  ولكن  الوصفیة،  البحوث  في  یعُد ضرورة  الذي 

منھج كمي یتعامل مع أدوات یصعب معھا الوصف الكیفي، فھو یقف عند  

ی  مما  الوصف  تجدر  حدود  وبذلك  صعباً،  سلیمة  نتائج  إلى  الوصول  جعل 

النمطي   الأسلوب  تتبع  المنطقة  في  الاتصال  بحوث  معظم  أن  إلى  الإشارة 

الذي یعتمد على الإحصاء والرصد والتوصیف في معالجة بعض المشكلات  

البحثیة من غیر التعمق في تحلیلھا وسبر أغوارھا، مما جعلھا بحوثاً نمطیة،  

استنت إلى  أیة تفضي  معظمھا  یقدم  لا  ومكررة،  معروفة  أصبحت  اجات 

ولا   العربي،  المحیط  في  الإعلامیة  النظریة  للمعرفة  إثراء  أو  للعلم  إضافة 

غیاب   مع  المستقبلیة،  أو  التطویریة،  أو  التقییمیة،  للبحوث  توظیف  یوجد 

یعاني   العربیة  المنطقة  التأسیسیة، فبحوث الإعلام والاتصال في  للدراسات 

م النظریات، معظمھا  تطویر  في  الفراغ  مرحلة  یمثلھ  معرفي  انسداد  ن 

معرفیة  لتراكمات  حبیسًا  یزال  ولا  كان  المجال  ھذا  في  العربي  فالعالم 

 :مستمدة من الغرب، وترجع أسباب ذلك إلى
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 غیاب روح المبادرة والتجدید -

ومواءمتھا   الغربیة  الاتصال  نظریات  تطویر  في  الفراغ  حالة  من  للخروج 

البی والدرس  مع  البحث  مجال  في  والتجدید  المبادرة  من  لابد  العربیة  ئة 

تراكمات  عن  عبارة  الاتصال  فنظریات  العربي.  والاتصالي  الإعلامي 

ونقدھا   وتقییمھا  معھا  والتفاعل  منھا  الاستفادة  یجب  إنسانیة  معرفیة 

والإضافة إلیھا، وكل ذلك من خلال الحراك والجدل العلمي، ویمكن التعامل  

ك طُبقِّت  معھا  وواقعیة  موضوعیة  بمبررات  ظھرت  معرفیة  تراكمات 

النظریات   فالواجب ھنا تبني  بت على جماھیر وبیئات غربیة مختلفة،  وجُرِّ

تنسجم   نظریات  استحداث  أو  العربیة  البیئة  على  تطبیقھا  بعد  رفضھا  أو 

إبدال نظریة بنظریة أخرى لا یمكن إلا عن   أن  العربي، خاصة  والمجتمع 

حقیق عقیدة  طریق  أو  جنسیة  یحمل  لا  العقلي  مستواه  في  والعلم  علمیة.  ة 

منذ   الإعلامیة  المعارف  في  تراكم  ھناك  والاتصال  الإعلام  وفي  معینة، 

علم   بتطویر  مرورًا  أوروبا  في  عشر  السادس  القرن  في  الصحافة  ظھور 

سیادة   إلى  بأمیركا  العشرین  القرن  عشرینات  في  والاتصال  الإعلام 

ال حدیثاً. وھذا التراكم المعرفي محل احترام وتقدیر ولكن  تكنولوجیا الاتص

ا یمیز علوم الإعلام والاتصال في المنطقة العربیة أمر مشروع   البحث عمَّ

ومطلوب ولا یتأتى ذلك إلا عن طریق المبادرة والتجدید والبعد عن التقلید  

 من غیر معاصرة أو الاستحداث من غیر انتماء.

 مبادرات النادرةغیاب مؤسسات تتبنى ال -

الإنسانیة،   المعارف  تطویر  مصادر  أھم  من  العلمي  البحث  مؤسسات  تعُد 

إثراء   على  تعمل  كما  كافة،  المجالات  في  المعرفي  التمایز  تحقق  فھي 
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بناء   العلمیة  البحوث  بإجراء  قیامھا  خلال  من  المختلفة،  بأنماطھا  المعرفة 

ول لمشكلة یعاني منھا  على احتیاجات المجتمع سواء بمبادرة منھا لوضع حل

إلى حلول ووضع   التوصل  بناء على طلب قطاع ما لأجل  أم  قطاع معین، 

تقدم   أیة دولة مؤشر على  المؤسسات في  النوع من  مقترحات. ووجود ھذا 

تأخذ دورھا في محیطھا  أن  فیھا، بشرط  المؤسسي  والبناء  المعرفیة  الحیاة 

التأثیر، فبعض الدول  الذي تعمل فیھ، فوجودھا وحده لا یعني قدرتھا ع لى 

الإنسانیة،   المعرفة  الواضح على  تأثیرھا  فتترك  المؤسسات  فیھا ھذه  تنشط 

ومحدودة   وضعیفة  ھامشیة  فیھا  البحثیة  المؤسسات  تعُد  أخرى  دول  وفي 

المشكلات  معالجة  في  فاعلیتھا  إلى  الأبحاث  مراكز  أھمیة  وترجع  التأثیر. 

ق عالٍ،  معرفي  تركیز  ذات  نخباً  تضم  طبیعة  فھي  تحدید  على  ادرة 

وقد   المستقبل.  نحو  واضحة  برؤیة  والتحرك  علاجھا،  وسبل  المشكلات، 

قامت الدول العربیة خلال العقود الستة المنصرمة بإنشاء العدید من مراكز 

في   البحثیة  بالأنشطة  القیام  بھدف  للجامعات،  التابعة  أو  المستقلة  الأبحاث 

العلوم والمعارف، ویمثِّل مركز لجامعة   مختلف  التابع  البحوث والدراسات 

عام   أسُِّس  الذي  العربیة،  العالم  1952الدول  في  للبحوث  مركز  أول   ،

الإعلامیة. ولكن ومن خلال  والدراسات  للبحوث  قسمًا  العربي، وھو یضم 

بالبحث العلمي  متابعة النشاط البحثي لھذه المراكز یلاحظ ضعف اھتمامھا 

الجانب ذا الصلة بالتنظیر الذي یفضي    في علوم الإعلام والاتصال، خاصة

تعُنى   بحثیة  مؤسسات  فغیاب  المجال.  ھذا  في  العلمیة  المعرفة  إثراء  إلى 

علوم   في  العربي  المعرفي  التأطیر  إثراء  إلى  تھدف  التي  المبادرات  بتبني 

الاتصال على قلتھا یعد أحد أسباب قصور وعجز بحوث الاتصال في العالم 
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بدورھ القیام  عن  على  العربي  سواء  العلم  ھذا  في  الفاعل  الإسھام  تجاه  ا 

 مستوى العالم أو في المنطقة.

 التأھیل والدرس الأكادیمي -

ظھرت الإرھاصات الأولى للتأھیل الإعلامي الأكادیمي العام والمتخصص  

في   ومنظم  منھجي  بشكل  تأسس  ثم  عشر،  التاسع  القرن  نھایة  أمیركا  في 

ال  ویمثِّل  العشرین،  القرن  التعلیمیة  بدایة  العملیة  محاور  أحد  المھني  تأھیل 

تنمیة   بھدف  المختلفة،  الإعلامیة  العلمیة  الأقسام  في  الطلاب  یتلقاھا  التي 

نھم من الاستجابة للطبیعة   الحس الإعلامي المھني لدى المتخرجین بما یمكِّ

الإعلامیة   الحاجات  استشراف  تقتضي  التي  الإعلامي  بالعمل  الخاصة 

ة للجماھی ر المستھدفة، واتخاذ القرارات المناسبة فیما یتعلق بالوسائل،  الملحَّ

والأسالیب، والتقنیات الإنتاجیة الملائمة للاستخدام. ویرى البعض أن التعلیم  

رؤیة   حسب  التالیة  الثلاثة  الاتجاھات  من  واحداً  یتبع  الأكادیمي  الإعلامي 

المؤسسة تلك  تتوخاه  الذي  والمستقبل  تتبنَّاه  التي  برنامجھا    المؤسسة  من 

والتأھیل   المھني،  والتأھیل  الفكري،  التأھیل  ھي:  والاتجاھات  الدراسي، 

 المعرفي. 

في قسم    1935وفي المنطقة العربیة یرجع تاریخ تدریس الإعلام إلى العام  

التحریر  معھد  تأسیس  كان  ثم  القاھرة،  في  الأمیركیة  بالجامعة  الصحافة 

القاھرة عام ، وحتى وقت قریب كانت  1939  والترجمة والصحافة بجامعة 

تدریس   إلى  عام  بشكل  تمیل  العربي  الوطن  في  الإعلامي  التعلیم  تطبیقات 

یدرس   معیناً حیث  للطالب تخصصًا  تحدد  أن  دون  الإعلام كتخصص عام 

الطالب مجموعة من المقررات ذات الطابع الشمولي، والقلیل منھا یمیل إلى  
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و الدقیق.  والتخصص  التخصص  وطرح  بلدان  التشعیب  من  قسم  اتجھ  قد 

ومقررات  أسماء  في  الأنجلوسكسونیة  بالتقالید  الأخذ  إلى  العربي  العالم 

ربما  كثیرة  لأسباب  والاتصالیة  الإعلامیة  الدراسیة  برامجھ  ومحتویات 

یرتبط أھمھا بالإرث الاستعماري والوظیفة الأیدیولوجیة للفضاء الأكادیمي،  

ي في التسمیة والمحتوى المعرفي لأسباب  وقسم ثانٍ تبنَّى النموذج الفرانكفون

لا تختلف كثیرًا عن الأسباب السابقة، وقسم ثالث اختار منزلة ثالثة توفیقیة  

تجمع بین الاثنین ولكن لیس على مستوى الاغتناء المعرفي والمنھجي بین  

المنظومتین بل ربما انحصر الأمر غالباً على أسماء البرامج الأكادیمیة التي  

 الجمع ولا تتجاوزه لغیره.تعكس ھذا 

التأھیل   مجال  في  الأساسیة  المشكلات  بعض  إلى  الباحثین  بعض  ویشیر 

العلمي للإعلامیین في العالم العربي لعل أبرزھا الافتقار إلى التخطیط عند  

ومشكلة   العلمیة،  الكوادر  ونقص  والأقسام،  والكلیات  المعاھد  تأسیس 

الدراسیة المناھج  وضعف  العلمیة  التدریبیة،  المراجع  الإمكانات  وقلَّة   ،

بالبحث   الاھتمام  وقلة  والاتصال،  الإعلام  لدراسة  الطلاب  اختیار  وطرق 

كلیات   خریجي  على  بظلالھا  ألقت  الإشكالیات  ھذه  أن  ونرى  التطبیقي. 

العالم   في  والاتصال  الإعلام  بحوث  مخرجات  ثم  ومن  الإعلام  وأقسام 

ب البحوث  ھذه  معظم  قیام  دون  وحال  إثراء العربي  تجاه  المطلوب  الدور 

المعرفة الإعلامیة النظریة في المنطقة؛ الأمر الذي یتطلب البحث في طرق 

 علاجھا.

 شبھ القطیعة بین المھني والأكادیمي في حقل الإعلام والاتصال -
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في البدء نشیر إلى أن الممارسة المھنیة للإعلام والاتصال سبقت الدراسات  

صال لم یتحولا موضوعًا للدراسة والبحث ومن ثم  الأكادیمیة، فالإعلام والات

إلى تخصص مستقل إلا بعد سنوات طویلة من الممارسة المھنیة. فممارسو  

الباحثین   أن  كما  الأصل،  في  إعلامیین  یكونوا  لم  الأوائل  الإعلامي  العمل 

الأوائل في ھذا المجال ینتمون إلى حقول معرفیة متنوعة، وحتى النظریات 

أنتجتھا   بارتباطھا التي  تمیزت  والاتصال  الإعلام  بحقل  المتعلقة  الدراسات 

بنظریات أخرى من مجالات علمیة مختلفة أسھمت في بناء ھذا التخصص،  

واللسانیات وعلم الاجتماع والاقتصاد   اللغة  بعلوم  ارتبط منھا  خصوصًا ما 

ھذا   شأن  تواضع  على  دلیلاً  الحقیقة  ھذه  تؤخذ  ألا  ینبغي  لكن  وغیرھا، 

ن، أو أن تعُد وسیلة للتقلیل من شأنھ، بقدر ما تؤكد أن البحوث في ھذا  المیدا

الإعلامیة   الممارسة  وأن  ومتكاملة،  مختلفة  تخصصات  تستدعي  المجال 

 بحاجة إلى تكامل الأكادیمي مع المھني. 

والاتصال   الإعلام  تعلیم  ظل  فقد  مختلف  الأمر  العربي  الوطن  في  ولكن 

معز جامعیة  ومعاھد  كلیات  القطیعة حبیس  وظلت  المھني،  الواقع  عن  ولة 

سمة العلاقة بین تلك المؤسسات الأكادیمیة والمؤسسات الإعلامیة المھنیة،  

الحال كثیرًا، بل ھناك من یرى أن الإعلام والاتصال   تتغیر  لم  الیوم  وإلى 

بتراكم   وتتطور  والاستعداد  الموھبة  على  تعتمد  ممارستھما  وأن  بعلم  لیسا 

الت ولیس  المؤسسات  الخبرات  تلجأ  أن  النادر  ومن  الأكادیمي،  حصیل 

البحوث   لإجراء  الأكادیمیة  المؤسسات  إلى  العربیة  المنطقة  في  الإعلامیة 

أن   ونرى  وتبث.  تنشر  ما  وتأثیر  صدى  لمعرفة  المشتركة  والدراسات 

التنظیر في جوانب المعرفة الإعلامیة في المنطقة یحتاج إلى تكامل الأدوار  

وا الأكادیمي  دراسات  بین  إجراء  في  المساھمة  ذلك  شأن  فمن  لمھني، 
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الإعلام   علوم  في  العربیة  النظریة  المعرفة  تثري  إعلامیة  وبحوث 

 والاتصال. 

ولمعالجة أوجھ القصور الذي صاحب معظم دراسات وبحوث الاتصال في  

المنطقة العربیة وحال دون مساھمتھا في إثراء المعرفة النظریة الإعلامیة  

 لوب نرى الآتي: على النحو المط

: الاھتمام بالتنوع في مجالات وموضوعات بحوث الإعلام والاتصال،  أولاً 

العلمي في مجالات  البحث  الباحثین بضرورة  التكرار، وتوجیھ  والبعد عن 

ھذا   في  المستحدثات  مواكبة  مع  أبوابھا،  طرق  یتم  لم  واتصالیة  إعلامیة 

التنسیق   طریق  عن  ذلك  إلى  الوصول  ویمكن  وكلیات  المجال.  أقسام  بین 

عن   فضلاً  العربي،  المستوى  وعلى  الواحد  القطر  مستوى  على  الإعلام 

أقسام   بین  والدكتوراه  الماجستیر  مستوى  على  المتمیزة  الرسائل  تبادل 

 وكلیات الإعلام. 

: حثَّ الباحثین العرب في مجالات الإعلام والاتصال والمیادین البحثیة  ثانیاً

البحثي التعاون  الظواھر    الأخرى على  لدراسة  بلورة أطر نظریة  من أجل 

العربیة،   المنطقة  في  والاتصال  الإعلام  وسائل  عمل  وتفسیر  الاتصالیة 

الواقع   تنطلق من  الإعلام والاتصال  ببیئة  نظریات علمیة خاصة  وصیاغة 

العربي وتتناسب مع طبیعتھ وخصوصیتھ، وھذا أمر یتطلب توافر الآلیات  

إقلیمي عربي یعُنى بالدراسة والبحث في میدان  والدعم المادي وإنشاء جسم  

الإعلام والاتصال. وینبغي ألا یفھم ذلك بأنھ دعوة للابتعاد أو إلغاء كل فكر 

وغیر   مجدٍ  غیر  بالطبع  فذلك  غربیة،  اتصالیة  إعلامیة  نظریة  أو  نھج  أو 

إلى  السعي  عند  العربي  الواقع  واستنباط  استلھام  المقصود  وإنما  علمي، 
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مي إعلامي واتصالي عربي صالح للتعبیر عن واقع المنطقة وضع فكر عل

 العربیة وغیر بعید عن ساحة الفكر الاتصالي العالمي.

والمسؤولیة  ثالثاً الإعلام:  حقل  في  والأكادیمي  المھني  بین  القطیعة  إنھاء   :

ھنا مشتركة في إنھاء ھذه القطیعة، ویقع العبء الأكبر على أقسام وكلیات  

بوصفھا   لأي  الإعلام  والمعرفي  العلمي  الرصید  لتلقي  الحقیقي  الوعاء 

أن   إلى  الإشارة  الصدد  ھذا  في  المھم  ومن  الاتصال،  علوم  في  تخصص 

أقسام الإعلام مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتطویر مناھجھا، والموازنة  

ما بین التحصیل الأكادیمي والتطبیقات المھنیة. وتبرز أھمیة تدریس علوم  

والاتص إعداد  الإعلام  خلال  من  الأكادیمیة  والمعاھد  الجامعات  في  ال 

باحثین   إعداد  جانب  إلى  الإعلامي،  العمل  سوق  إلى  بھم  تدفع  إعلامیین 

أكادیمیین مؤھلین لدراسة المشكلات الإعلامیة؛ مما یجعل مؤسسات التأھیل  

العملیة  الإعلامي مخرجات  خلال  من  الأھداف  ھذه  تحقیق  تحدي  أمام 

صص علوم الإعلام والاتصال سواء في المجال المھني أو  التعلیمیة في تخ 

التعلیم،   في  الرقمیة  التكنولوجیات  الدراسیة وتوظیف  الأكادیمي ومقرراتھا 

مع ما یحملھ ذلك من توسیع لمجالات الإعداد المھني المستقبلي للمھنیین في  

على   أخرى  جھة  ومن  جھة،  من  ھذا  المختلفة،  الإعلام  تخصصات 

الإع التعلیم  المؤسسات  مؤسسات  على  الانفتاح  العربیة  المنطقة  في  لامیة 

في   حتى  وإنما  فقط  التدریب  مجال  في  لیس  شراكات  وعمل  الإعلامي 

مجال   في  الدكتوراه  شھادة  حملة  من  فالكثیر  المھني،  الأكادیمي  الجانب 

ومن   الإعلامیة،  التطبیقات  مھارات  یملكون  ولا  ممارسین  غیر  الإعلام 

تعلم ویكتسب العاملون في مجال الإعلام خبرات ومھارات التجربة العملیة ی 

 من المیدان لا یمكن اكتسابھا في قاعات الدرس الأكادیمي. 



 محاضرات في مقياس الإعلام الر�ضي و الاتصال                                                   2018/ 2017

 شبحي  فيقةالأستاذة المحاضرة: ر تخصص: إدارة و تسيير                      سنة أولى ماستر، 

 46 

والاتصال،  رابعاً الإعلام  بحوث  في  والكیفیة  الكمیة  الأسالیب  بین  الدمج   :

والاتجاه إلى الأبحاث التحلیلیة النقدیة والتقییمیة، والتطویریة، والمستقبلیة،  

لھ من  لما  للعدید  العلاج  وتوفیر  الاتصالیة  الظواھر  دراسة  في  دور  من  ا 

أو   منھج  من  أكثر  بین  تكامل  خلق  الأھمیة  فمن  أغوارھا،  وسبر  القضایا 

العربي،   الوطن  في  والاتصال  الإعلام  ومشكلات  قضایا  لدراسة  نظریة 

لا   وحده،  الكیفي  الأسلوب  على  أو  وحده،  الكمي  الأسلوب  على  فالاعتماد 

صورًا علمی�ا دقیقاً لدراسة الظواھر الإعلامیة والاتصالیة، لأن البحث  یوفر ت

بین مختلف الأدوات والمناھج   الربط  الباحثین  المجال یفرض على  في ھذا 

لتحقیق التكامل الذي یتیح دراسة الظاھرة في سیاقھا والغوص في أعماقھا  

الكیف الأسالیب  توفره  ما  وھذا  لھا،  الشامل  الفھم  یتحقق  وباستخدام  حتى  یة. 

النتائج   في  والواقعیة  والمصداقیة  الموضوعیة،  تحقیق  یتم  الكمیة  الأسالیب 

في  كلیھما  یجمع  ھجین  أو  مختلط  منھجي  نموذج  فتبني  لذا،  الإمكان.  قدر 

بحث واحد یتیح الاستفادة من مزایاھما معاً، ویقلِّل من القصور الناتج عنھما  

توافر في  ذلك  یسھم  أن  ویمكن  اتصالي   منفصلین،  إعلامي  فكري  إنتاج 

في   یحدث  لما  ومواكبة  واستیعاباً  ملاءمة  أكثر  نظریة  أطر  عنھ  تتمخض 

 .المجتمعات العربیة

یدَرُسَھ  خامسًا من  واختیار  الإعلام  تدریس  طرق  في  النظر  إعادة   :

استراتیجیات   وضع  على  حدیثاً  الإعلام  تعلیم  أدبیات  وتركز  كتخصص، 

الإعلام تعلیم  لمناھج  أربعة جدیدة  على  الاستراتیجیات  ھذه  ترتكز  حیث  ؛ 

الأساس،   في  الطالب  محورھا  یكون  التي  التعلم  لعملیة  أساسیة  عناصر 

تعلیم   كان  وسواء  والتقییم.  والممارسة،  والمشاركة،  المعلومات،  وھي: 

الإعلامیة   الوسائط  عبر  أو  العادیة  المحاضرات  إلقاء  بأسلوب  یتم  الإعلام 
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تو ینبغي  فإنھ  یتجانس  الرقمیة،  بالمعارف  وغني  متعدد  حماسي،  مناخ  افر 

والسیاق المجتمعي الذي یدُرس فیھ ولابد أن یحتوي ھذا المنھج على العدید  

في  بالعمل  أو  فردی�ا  بتنفیذھا  الطالب  یقوم  التي  التطبیقیة  الجوانب  من 

جماعة، ثم تقییم الطالب نفسھ للأنشطة التي قام بھا قبل أن یقیمِّھا أساتذتھ.  

الحسبان مجموعة وی التعلیم في مجال الإعلام والاتصال في  یأخذ  نبغي أن 

 من الاعتبارات حددھا توماس ھانیتزش في الإجابة عن التساؤلات الآتیة: 

 . الدوافع: ما جدوى تعلیم الإعلام والاتصال؟ 1

 . النموذج: ما منظومة الأفكار التي تقود تعلیم الإعلام والاتصال؟ 2

ع الاجتماعي الذي یتبوؤه تعلیم الإعلام والاتصال، أو  . المھمة: ما الوض3

 حتى المھنة ككل في المجتمع؟ 

الصحافة والإعلام  4 تعلیم  ینبني  (أو مرتكزات)  التوجھ: على أي مرتكز   .

 (مثلاً على: الوسیلة، الشكل البرامجي، وظائف الإعلام في المجتمع ....)؟ 

جي ھذا النوع من التعلیم؟ وما  . الاتجاه: ما المعاییر القیاسیة لمستوى خری5

 الذي ینبغي أن یكونوا علیھ؟ 

تعلیم  6 دراسات  إطارھا  في  تدور  التي  الاجتماعیة  السیاقات  ما  السیاق:   .

 الإعلام والاتصال؟ 

مھیئ 7 كعامل  والاتصال  الإعلام  تعلیم  یعمل  ھل  والتربیة:  التعلیم   .

 للتواصل الاجتماعي أم یمیل نحو خلق مزید من العزلة؟ 
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المساقات أو المناھج: إلى أي مدى یتحقق التوازن بین المعارف العملیة    .8

 وتلك النظریة؟ 

 . المنھج أو الطریقة البحثیة: ما البناء أو الآلیة الأكثر تفضیلاً؟ ولماذا؟9

. الإدارة والتنظیم: ما مدى وجود نظم إداریة محددة في مؤسسات تعلیم  10

 الإعلام والاتصال؟ 

ذكره أعلاه ونظرًا للحاجة الماسَّة إلى الجمع بین المھارات  ومع الأخذ بما تم

العملیة، والنمو الفكري والمساقات العامة في خریجي أقسام ومعاھد وكلیات  

الإعلام، لابد أن تتبنى أقسام وكلیات الإعلام العربیة نظمًا وبرامج تدریسیة  

دة لاختیار  وطرقاً بحثیة توفر الاتجاھین وأن تعمل على استحداث طرق جدی

من یدرس الإعلام، كإجراء اختبارات قدرات للطلاب قبل البدء في التأھیل  

النظر في  الفنون. ونرى أن إعادة  بھ كلیات  تقوم  الأكادیمي على غرار ما 

المناھج وطرق اختیار الطلاب  طرق تدریس الإعلام والاتصال ومراجعة 

وسائل الاتصال    من شأنھ المساھمة في تخریج كادر بشري مؤھل للعمل في

وقادر على إجراء بحوث نوعیة یمكن أن تسھم في إثراء المعرفة النظریة  

                                  في ھذا المجال.
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 6محاضرة 

 

III.  العالم في  الإعلامیة  النظریة  المعرفة  و  والاتصال  الإعلام  بحوث 
 العربي 

 

المن في  الإعلام  وأقسام  ومعاھد  كلیات  مسایرة  للتطورات إن  العربیة  طقة 

العلمیة الرئیسیة التي تحدث في العالم في مجال علوم الإعلام والاتصال تعُد  

محدودة، فھذه التطورات ھي ثمرة دینامیكیة المجتمعات المتقدمة، ولیس من  

المتصور أن یبدأ مثل ھذا التطور العلمي في العالم العربي قریباً، ولكن من  

ھا، وأن تجري ترجمة المؤلفات الأساسیة التي  الضروري مسایرتھا ومتابعت

كلیات  في  التعلیمیة  الندوات  تعُقد  وأن  أخرى،  ثقافیة  بیئات  في  تصدر 

على   الأضواء  وإلقاء  ونقدھا  لمناقشتھا  والاتصال  الإعلام  وأقسام  ومعاھد 

الباحثون   یستطیع  حیث  الآتي  للزمن  التمھید  یتم  وبھذا  وتقویمھا.  خفایاھا 

و الإضافة  المساھمین  العرب  من  بذلك  ویكونون  الإبداع،  ثم  ومن  التطویر 

في حركة البحث العلمي في حقل الإعلام والاتصال على المستوى المحلي 

العربي  العالم  في  الإعلام والاتصال  فمنذ ظھور علوم  والدولي.  والإقلیمي 

من   مستمدة  العربیة  المنطقة  في  الإعلامیة  المعرفة  ظلت  الحدیث  بشكلھا 

المعرفة الإعلامیة واستخدامھا الغرب، وا إنتاج  العربیة في مجال  لمساھمة 

جد�ا،  محدودة  تزال  لا  لا  الوضع  الأداء   وأن  مؤشرات  بتواضع  یتسم  یزال 

الكمي والنوعي،   للتطویر والارتقاء  الجھد  إلى مزید من  ونوعیتھ، ویحتاج 

البحوث   نتائج  مستوى  في  واضحة  سمة  تزال  لا  الفارقة  الفجوات  أن  كما 

 كثافة الإنتاجیة بین كلیات ومعاھد وأقسام الإعلام والاتصال العربیة. و
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فمن الملاحظ وجود اھتمام وجھد ومتابعة لتطورات ظاھرة الإعلام الجدید  

الإنترنت،   (شبكة  الإعلامیة  وتطبیقاتھا  والاتصال  المعلومات  وتكنولوجیا 

منشورة في  ووسائط الإعلام الرقمي) من خلال الرسائل العلمیة والبحوث ال

غیر   بشكل  ولكن  العلمیة  العمل  وورش  للمؤتمرات  المقدمة  أو  الدوریات 

والاتصال   المعلومات  تكنولوجیا  أن  الاعتبار  في  أخذنا  إذا  وذلك  كاف؛ 

بھ   ترتبط  ومتطور،  متنام  مجال  وھو  الإعلامي،  المجال  في  وتطبیقاتھا 

الات وتكنولوجیا  المعلومات،  تكنولوجیا  تتضمن:  فرعیة  صال،  مجالات 

والإعلام الرقمي، والإعلام الجدید، وشبكة الإنترنت، والإعلام الاجتماعي، 

وتقنیات   والصحفي،  الإلكتروني  والنشر  والطباعة،  الإلكتروني،  والتسویق 

السحابیة،   والحوسبة  الرقمیة،  والمنصات  والتلیفزیوني،  الإذاعي  الإنتاج 

للارتداء،   القابلة  والتكنولوجیا  الأشیاء،  والحقیقة وإنترنت  تشاین،  والبلوك 

الخامس،  الجیل  وشبكات  المعزز،  والواقع  الافتراضي،  والواقع  الممتدة، 

یتم   المجال  ھذا  أن  كما  السیبراني.  والأمن  الاصطناعي  الذكاء  وأنظمة 

ومجتمع   المعلومات،  مجتمع  عامة:  سیاقات  مجموعة  إطار  في  مناقشتھ 

الرقمیة، وحروب المعلومات المعرفة، والثورة الصناعیة الرابعة، والثورة  

وتداعیاتھا المرتبطة بالأخبار الزائفة والتضلیل الإعلامي، والدعایة الدولیة  

 المحوسبة، والفوضى المعلوماتیة، وعصر ما بعد الحقیقة.

المعززة  الرابعة  الصناعیة  الثورة  عصر  یعیش  الحالي  الوقت  في  فالعالم 

كبیرة في الظھور والتطبیق،  بقوة الذكاء الاصطناعي، والتي تمتاز بسرعة  

بصورة   یظھر  التأثیر  ھذا  ولكن  كافة،  الحیاة  مناحي  في  أثَّرت  ثورة  وھي 

أكبر في التعلیم والبحث العلمي. ویرى البعض أن الثورة الصناعیة الرابعة 

یحتاج  لا  فقد  الحالیة،  بطریقتھ  العلمي  للبحث  المدمرة  الابتكارات  من  تعُد 
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ة الاستبیان أو أخذ عیِّنة للدراسة ومن ثم التعمیم،  الباحث مع ھذه الثورة لأدا

في  موجودة  أصبحت  فالبیانات  الأولیة.  البیانات  نھایة  عصر  تمثل  فھي 

الحوسبة السحابیة "الكلاود"، كما أن أدوات التحلیل التي كانت تتیح اختبار 

ملایین   تحلِّل  الاصطناعي  الذكاء  بفضل  أصبحت  العینات  من  قلیل  عدد 

سرعة فائقة، كما أن البیانات الضحمة ستحل العلاقات الارتباطیة  العینات وب

من   حتى  یتقدم  أن  یمكن  الثورة  ھذه  بحسب  العلم  وأن  السببیة)،  (العلاقات 

للثورة   الجدید  النموذج  وفي ظل  موحدة،  نظریات  أو  متماسكة  نماذج  دون 

الضخمة،  والبیانات  الاصطناعي،  الذكاء  بثلاثیتھ:  الرابعة  الصناعیة 

الأدواتوإ ھذه  تتسق مع  الكلاسیكیة  النظریة  تعد  لم  الأشیاء،  .  )36(نترنت 

بالمنطقة  والاتصال  الإعلام  مجال  في  العلمي  البحث  ولتطویر  وعلیھ، 

ر ما ورد من العربیة في ظل الثورة الصناعیة الرابعة مع الأخذ في الاعتبا

 مقترحات في ثنایا ھذه الدراسة، من المھم العمل على:

تطویر البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال من خلال الاستفادة من    -

 التقنیات المعاصرة في الثورة الصناعیة الرابعة. 

بحوث    - التكرار والروتین في  والبعد عن  الإبداعیة  الأعمال  التركیز على 

 الإعلام والاتصال. 

متعددة   تشجیع  - الدراسات  وتشجیع  الفردیة،  جانب  إلى  الجماعیة  البحوث 

مستقبلیة لمعاھد وكلیات وأقسام الإعلام   التخصصات وإطلاق خطط بحثیة

والت المستفیدة  الجھات  مع  بالتعاون  المؤسسات  والاتصال  بینھا  من  ي 

 الإعلامیة. 

https://studies.aljazeera.net/ar/article/5456#a36
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تشجیع التألیف الجماعي للكتب المرجعیة من خلال الأقسام العلمیة، بدلاً    -

الإعلام   وأقسام  ومعاھد  كلیات  تمارس  وأن  أفراد،  یعُدھا  التي  الكتب  من 

متغیر   كمجال  الاتصال  تقنیات  في  المرجعیة  الكتب  مراجعة  في  سلطتھا 

 یحتاج إلى الضبط. 

بالمعاییر العلمیة والمنھجیة في عملیة التحكیم وتطویر الدوریات    الالتزام  -

مؤسسات   مع  التعاون  على  والعمل  والاتصال،  الإعلام  بعلوم  الصلة  ذات 

الإعلامي الباحثین   التعلیم  تأھیل  الدولیة، مع  النشر  البحوث ودور  ومراكز 

 للتعامل مع النشر الدولي.

الذكاء الاصطنا   - المناھج وإدخال  بكلیات  تطویر  التدریس  عي ضمن مواد 

 ومعاھد وأقسام الإعلام والاتصال. 

وحل    - العمل  وسوق  المعلومات  وتكنولوجیا  العلمي  البحث  بین  الربط 

 المشكلات في البیئة الاتصالیة. 

(التفكیر    - والاتصال  الإعلام  حقل  في  الباحث  مھارات  تشكیل  إعادة 

المعقدة المشكلات  حل  الناقد،  التفكیر  الذكاء الإبداعي،  العاطفي،  الذكاء   ،

خبیرًا   الباحث  یكون  وأن  القرارات)  اتخاذ  العلمي،  التواصل  الاجتماعي، 

 بعصره.

من العلوم الحدیثة  تعدّ  لوم الإعلام والاتصال  في الأخیر، یمكن القول أنّ ع

مقارنة بالعلوم الإنسانیة الأخرى، ولكن على الرغم من حداثتھا شھدت منذ  

العشر القرن  والأدوات  خمسینات  المناھج  مستوى  على  نوعیة  نقلة  ین 

إلى   ینتمون  الذین  والعلماء  الباحثین  من  الكثیر  اھتمام  وجذبت  والتنظیر، 
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تخصصات علمیة متنوعة على مستوى العالم، وزاد الاھتمام بعلوم الإعلام  

والاتصال إثر التطور السریع والمتنامي الذي شھدتھ وسائلھ على المستوى  

م وعلى  المنطقة التقني،  في  ولكن  لھا،  والمجتمع  الفرد  استخدامات  ستوى 

البحثي   المستوى  على  القصور  من  یعاني  الحقل  ھذا  زال  ما  العربیة 

 والإبستمولوجي. 

والاتصالي،   الإعلامي  التنظیر  مجال  في  قصورًا  تعاني  العربیة  فالمكتبة 

من   أساسیة  لبنة  ل  تشكِّ أن  یمكن  التي  البحثیة  الأعمال  بعض  أجل باستثناء 

الانطلاق نحو إنجاز دراسات معمقة، خصوصًا في ظل تزاید أھمیة الوسیلة  

من   العدید  یواجھ  الاتصال  علوم  مجال  في  العربي  فالبحث  الرسالة،  مقابل 

البحثیة،   والأدوات  والمناھج  الموضوعات  باختیار  تتعلق  التي  الإشكالیات 

مع إبستمولوجیة  قطیعة  إحداث  على  الباحثین  بعض  قدرة  أفكارھم    وعدم 

المسبقة أثناء معالجتھم للقضایا المبحوثة؛ مما یؤدي إلى إحداث خلل وظیفي  

على مستوى النتائج البحثیة، وھذا ما یوحي بضعف مصداقیة وموضوعیة  

التي   المبادرات  قلة  إلى  والإشكالیات  القصور  أسباب  . وترجع  النتائج  ھذه 

الإعلام والاتصال؛    تسعى إلى إثراء المجال الإبستمولوجي في مجال علوم

إذ إن معظم بحوث الاتصال في المنطقة العربیة یتم إجراؤھا بھدف الترقي 

فضلاً   التخصص،  أو  للعلم  المعرفیة  الإضافة  ولیس  والأكادیمي  الوظیفي 

ھذا   في  المعرفي  الجانب  بتطویر  یھتم  عربي  جسم  أو  مؤسسة  غیاب  عن 

تتسم  التي  والدراسات  البحوث  إجراء  ویتبنى  والمصداقیة    المجال  بالدقة 

فإن   ذلك،  إلى  إضافة  جماعي.  بشكل  تمویلھا  على  ویعمل  والموضوعیة 

والاتصالي   الإعلامي  الحقل  في  والأكادیمي  المھني  بین  قطیعة  شبھ  ھناك 
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ھذا   في  الأكادیمي  والدرس  البحث  بصماتھا على مخرجات  تركت  العربي 

 المجال. 

الأكاد والدرس  والبحث  التنظیر  أن  الملاحظ  علوم  ومن  في  العربي  یمي 

على الترجمة والنقل الحرفي للمعرفة    -ولا یزال-الإعلام والاتصال، اعتمد  

والنقد   للتحلیل  الترجمة  ھذه  وتحتاج مخرجات  التخصص،  ھذا  في  الغربیة 

الدرس  مواكبة  ونرى ضرورة  والإبداع.  التجدید  إلى  تقود  التي  والإضافة 

ج ذلك في مناھج كلیات ومعاھد  الأكادیمي العربي للذكاء الاصطناعي وإدرا 

من   الاصطناعي  الذكاء  یعُد  حیث  العربیة؛  بالجامعات  الإعلام  وأقسام 

الابتكارات التي ستنُْھِي منھجیة البحث العلمي بصیغتھا الحالیة. لذلك، لابد  

تقوم   العربي  الإعلامي  الأكادیمي  للدرس  مختلفة  جدیدة  فلسفة  وضع  من 

الم التقنیات  من  الاستفادة  أردنا  على  "إذا  الرابعة  الصناعیة  للثورة  صاحبة 

في   والتنظیر  المعرفة  إثراء  في  العربي  الإعلامي  العلمي  البحث  مساھمة 

المنطقة  في  الإعلام  وأقسام  كلیات ومعاھد  فعلى  والاتصال"  الإعلام  علوم 

العربیة القیام بمجموعة مختلفة ومتكاملة من الأدوار والمھام التي تجمع بین  

 لتعلیم والبحث والتدریب والممارسة.المواكبة وا
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 7محاضرة 

 

 الإعلام الإجتماعي 

 

یعدّ  الإعلام  ویفسّ   إن  الاجتماعیة،  للقوة  الخبراء أداة  من  الكثیرون  ر 

ساتھا في المجتمع على  العلاقة بین وسائل الإعلام والنظم الإجماعیة ومؤسّ 

تحلیلاً   وزملاؤه  ھیبرت  ویقدم  المتبادل  الإعتماد  الإعلامیة  أساس  للنظم 

والخصائص  النظم  أو  الإعلام  وسائل  بین  العلاقة  فیھ  یوضح  ونموذجاً 

ھي  والمجتمعات  الإعلام  وسائل  بین  العلاقة  أن  فیرى  للمجتمع  الممیزة 

علاقة تبادلیة، فالمجتمع ینشئ النظام الإعلامي القومي ویقوم الأخیر بدوره  

تمعات تختلف أیضا النظم  في تطویر المجتمع أو تغییره. ومع اختلاف المج 

ووسائل   المجتمع  بین  العلاقة  فإن  وبذلك  لآخر  مجتمع  ومن  الإعلامیة 

كل   یؤثر  ولیست ساكنة حیث  ونشطة  متحركة  لأنھا علاقة  منفردة  إعلامھ 

 منھما في الآخر.

 
 نظریات الإعلام المجتمعیة

الإعلام    بین  العلاقة  توضح  التي  الخاصة  النماذج  من  العدید  ھناك 

 تمع،والمج 

 النظریة البنائیة الوظیفیة منھا

على النظریة التي ترى أنھ    media system paradigmإذ یقوم النموذج  

في أي مجتمع ھناك عوامل أو قوى اجتماعیة تتفاعل بطرق محددة ومتمیزة  

في   تسھم  ومتنوعة  متعددة  یستخدم لأداء وظائف  قوي  إعلامي  نظام  لخلق 
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ھیبرت: أنّ النظم الإعلامیة تستخدم ستّ    إعادة تشكیل ھذا المجتمع، ویرى 

 وظائف ھي:  

 الإعلام والتحلیل والتفسیر •

 التعلیم والتنشئة الاجتماعیة •

 الإقناع والعلاقات العامة •

 الترویج والإعلان  •

 الترفیھ  •

 الفنون   •

 

ھذه الوظائف التي تقوم بھا النظم الإعلامیة، تقوم بدورھا في تغییر المجتمع  

للمناقشة ألا أنھ من  الذي قام بوصفھا وتأث  یر وسائل الإعلام وإن كان قابلاً 

المتفق علیھ أن وسائل الإعلام تسھم بدورھا في تغییر المجتمع وأي مجتمع  

في   وتطویره  الإعلامي  النظام  نشأة  وتتأثر  العالم.  في  آخر  صناعي 

 المجتمعات بالعوامل التالیة:

 

للمجتمع:   والمادیة  الجغرافیة  الخصائص  مثل  وتظھأوّلا،  عدیدة  ر حالات 

تأثیر المناخ، السطح، المساحة، عدد السكان وتوزیعھم، وعلى سبیل المثال:  

الإذاعیة وتأثیر التوزیع السكاني والإنتشار على   fm.amاستخدام إشارات  

الجھود المبذولة للتغطیة الإذاعیة وتجاوز صعوبات النقل والتوزیع بالنسبة  

 للصحف.

 

 والتي تتمثل في أربعة أنواع منھا: ثانیا، الكفاءات التقنیة 
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في   -أ تسھم  والتطبیقیة  النظریة  المجالات  في  علمیة  كفاءات  وجود 

وفي  والدراسة،  البحث  مجالات  في  سواء  الإعلام،  وسائل  تطویر 

مجالات التشغیل والصیانة وذلك بدلاً من اعتماد النظام على استیراد  

 فیھا.   التقنیات المتقدمة منھا والخبراء أصحاب الاختصاص

الصحف  -ب ورق  مثل  الإعلام  بصناعة  الخاصة  الخام  المواد  وفرة 

الصحف  من  الحد  إلى  فیھ  النقص  یؤثر  والذي  الطباعة،  وخامات 

 الصادرة، وعدد صفحاتھا.

قدرة المجتمع الصناعیة على إنتاج الأجھزة أو الوسائل الإعلامیة  -ت

فالنظا شرائھا.  على  تساعده  التي  الأموال  وفرة  أو  م جماھیریا 

 الإعلامي لا یعمل ما لم تقسم الصناعات المفدیة لھ.  

وظائف  -ث تحقیق  في  بدورھا  تقوم  أن  یمكن  التي  المدربة  المھارات 

المھارات  بدون  مھامھا  تنجز  أن  یمكن  لا  فالوسائل  المعقدة  النظم 

العملیات  في  أو  المعدات.  مع  تتعامل  أن  یمكن  التي  المدربة  التنقیة 

 نظام الإعلامي. الانتاجیة أو الإداریة لل

 

الثقافیة: السمات  المتمیزة وأنماطھ   ثالثا،  أحكامھ ومعاییره  لھ  فكل مجتمع 

فھناك   السلوك.  وتعدیل  الأولویات  تحدید  في  الخاصة  ووسائلھ  السلوكیة 

تشكل   التي  والاتجاھات  والقیم  والمعاییر  والثقافیة  الاجتماعیة  العادات 

للم الثقافیة والخصائص الاجتماعیة  جتمع والتي تعتبر ضرورة في السمات 

 تطویر النظم الاجتماعیة وتحدید أدوارھا. 
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الاقتصادیة: الظروف  نفقات   رابعا،  إلى  الإعلامي  الانتاج  یحتاج  كما 

أن   یمكن  الإعلامیة  الوسیلة  نحو  والأفراد  المجتمع  اتجاھات  فإن  ضخمة، 

الاقتصادیة  والفلسفة  البناء  ویحدد  لھا.  الاقتصادیة  الخصائص    تحدده 

تمویل وسائل الإعلام. كما   یتم من خلالھا  التي  للمجتمع وظروفھ والطرق 

(ملكیة   الإعلام  وسائل  على  المتلقین  إقبال  الاقتصادیة  الظروف  وتحدد 

بآخر یؤثر في تحدید   أو  لھا بشكل  الجماعیة  المشاھدة  أو  الأفراد للأجھزة) 

حدة مثالاً أن  الوقت والمكان وطریقة المشاھدة وكذلك نجد في الولایات المت

توزیع الصحف المحلیة في المجتمعات الطلابیة أكبر من تلك التي یشتریھا  

تخضع   ما  قلیلاً  نفسھا  تمول  التي  المدرسیة  الصحف  وحتى  الطلاب. 

 للضغوط الإداریة عندما تتعرض لبعض الآراء الحساسة.

  

السیاسیة: الفلسفة  على   خامساً،  واتجاھھ  السیاسي  البناء  تأثیر  یظھر 

الحكومات ت تمارسھا  التي  السیطرة  ونوع  قدرة  في  الإعلامي  النظام  طویر 

والتشریعات   القوانین  تضع  التي  ھي  السیاسیة  فالقوى  الإعلام  وسائل  على 

التي تعمل في إطارھا المؤسسات الإعلامیة، وتختلف درجة ونوع السیطرة   

 ا.عن مجتمع لآخر وتعتمد على الفلسفات السیاسیة للمجتمعات وأھدافھ

 

الإعلام: وسائل  نوعیة  بخصائص    سادسا،  الإعلامي  النظام  یتأثر 

المؤسسات الإعلامیة من حیث تقنیاتھا وأنماط استخدامھا. على سبیل المثال  

بعد   والسینما  الرادیو  أدوار  تغییر  إلى  التجاري  التلفزیون  ظھور  أدى  فقد 

عادة تشكیلة  ذلك، فالنظام الإعلامي ككل في أي مجتمع یتأثر في تشكیلة أو إ 
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بصورة التفاعل بین وسائل الإعلام. بعض الوسائل أكثر تكلفة من غیرھا،  

 وبعضھا یناسب بعض الفئات المتعلمین ولا یناسب غیرھا. 

التالي   المخطط  في  وزملاؤه  ھیبرت  قدمھ  الذي  النموذج  ویعكس 

 علامة التبادل بین الإعلام والنظم الاجتماعیة في المجتمع. 

البنائیة الوظیفیة الذي یرى فیھ إنّ نموذج ھیبر  ت یعدّ من النظریات 

ھي   الاجتماعیة  النظم  وباقي  المجتمع  في  الإعلام  وسائل  بین  العلاقة  أن 

أو   تنشره  الذي  المحتوى  وأن  المتبادل.  الاعتماد  على  تقوم  متوازنة  علاقة 

یلبيّ   لأنھ  ككل،  المجتمع  واستقرار  توازن  على  یحافظ  الوسائل  ھذه  تذیعھ 

النظام   حاجات عناصر  من  الأساسي  العنصر  تعتبر  التي  الجماھیر 

وظیفة   أن  ترى  النقدیة  النظریات  فإن  الرؤیة  ھذه  عكس  على  الإعلامي، 

وسائل الإعلام ھي مساعدة السلطة في المجتمع على فرض نفوذھا والعمل  

النقدیة للأوضاع الإعلامیة   القائم. ولذلك كانت دراساتھم  على دعم الوضع 

ا ترتقي  وانتشار  التي  الرفیعة  أو  الراقیة  الثقافة  من  بدلاً  الجماھیریة  لثقافة 

الذي   المحتوى  صور  بانتشار  خاصة  تفسیرات  لوضع  الجماھیر  بأدوات 

على   المسیطرة  الطبقات  أو  الفئات  لمصالح  للترویج  الإعلام  وسائل  تنشره 

حدة المجتمع، ومھما تعددت النظریات النقدیة فإن ھناك اتفاقا على أجنده وا

في   والسیاسیة  الاجتماعیة  والقوى  الإعلام  وسائل  بین  العلاقة  تحدد  تقریباً 

 الآتي: 

في  • المھنیة  الجماعات  اھتمامات  یروج  الإعلام  وسائل  محتوى  أن 

المتوازنة  غیر  التغطیة  إلى  یمیل  المحتوى  ھذا  وأن  المجتمع، 

 للعلاقات الاجتماعیة.

 



 محاضرات في مقياس الإعلام الر�ضي و الاتصال                                                   2018/ 2017

 شبحي  فيقةالأستاذة المحاضرة: ر تخصص: إدارة و تسيير                      سنة أولى ماستر، 

 60 

مھا المصالح الرأسمالیة تحلیل المعاني الرمزیة للمحتوى التي تستخد •

الاستغلال  من  تعاني  التي  العاملة  الطبقات  اھتمامات  لجذب 

 الاقتصادي. وھذا ما اعتبرتھ النظریات مدخلا للدراسات الإعلامیة.

 

تخدم   • والتي  الأمریكیة  الإعلامیة  الدراسات  حیاد  أسطورة  فضح 

الأعمال  رجال  كبار  من  تمول  التي  المھیمنة،  الثقافات  نتائجھا 

الحیاة وا عن  المجتمع  برضا  للأفراد  الإنحیاز  من  كنوع  لحكومات 

ھذه   في  المفكرین  رواد  من  ھول)  (ستیورات  ویعتبر  والواقع. 

نظریات  على  معتمة  الغربیة  أوروبا  في  ظھرت  التي  الاتجاھات 

وتتنبأ   تفسر  أن  تحاول  التي  التأملیة  والنظریات  الاجتماعي  السیاق 

 باتجاھات الثقافة والمجتمع. 

لخص (ھول) ھذا في تقدیمھ للأعمال التي قام بھا مركز الدراسات وی

مجموعة   أن  السبعینات،  خلال  برمنجھام  بجامعة  المعاصرة  الثقافیة 

ھذه الاعمال جاءت تحدیاً للبحوث التقلیدیة وتھتم بدراسة الإعلام في  

 الإطار الاوسع للدراسات الثقافیة وتصفھ.

 

أوسع • إطار  في  الإعلام  محتوى  الدور    دراسة  خلال  من  وتعریفھ 

الفكري والعقائدي للإعلام بدلاً من نماذج التأثیر المباشر التي كانت  

المثیر   أساس  على  وسائل   –تقوم  قوة  على  والتأكید  الاستجابة، 

الطریقة  الھیمنة من خلال  الفكریة والثقافیة وتوضیح موقف  الإعلام 

السی والمشكلات  الاجتماعیة  العلاقات  بھا  تقوم  یتم  التي  التي  اسیة 
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یؤكد   مما  المتلقین،  إلى  الشعبیة  الأفكار  ونقل  وانتاج  تحدیدھا، 

 الاعتبار الخاص بالعلاقة ذات المغزى بین الفكر ووسائل الإعلام. 

 

واضحا  • تقدیماً  بوصفھ  الإعلامي  بالنص  الخاصة  النظریات  تحدي 

اللغوي والفكري أكثر من مجرد   للبناء  للمعني، وإعطاء اھتمام أكبر 

 لیل المحتوى التقلیدي. تح 

 

التأكید على مفھوم القراءة وجمھور القراء الذي یشیر إلى العلاقة بین   •

مفھوم  من  بدلاً  الجمھور  تفسیرات  وتباین  الإعلامیة  الرسائل  ترمیز 

(الجمھور) الذي اتفقت علیھ الدراسات التقلیدیة بتأثیر حاجات المسح  

 . الخاصة بالمؤسسات الإذاعیة ووكالات الإعلان

 

وتأمین   • تداول،  في  الإعلام  وسائل  تلعبھ  الذي  بالدور  الاھتمام 

نماذج  مع  تماماً  تختلف  والتي  وتقدیمھا،  الفكریة  الھیمنة  تعریفات 

على  والتأكید  الامریكیة،  البحوث  تناولتھا  التي  الجماھیریة  الثقافة 

النظریات  وتفرض  البحوث.  ھذه  في  العام  الفكري  السیاق  غیاب 

الن القیم  الفكریة أن  تقوم على قاعدة من  ظریات الاجتماعیة یجب أن 

بناء   إلى  النظریات  ھذه  وتھدف  الإنسان..  لحیاة  المثالیة  والأھداف 

النظام  أو  الاجتماعیة  المؤسسات  تحول  أو  الإصلاح  عملیات  دلیل 

الاجتماعي حتى تصبح القیم الھامة حقیقیة في حیاة ھذه المجتمعات.  

النظ ھذه  تتواصل  ما  اختیار مشكلات وغالباً  النقدیة من خلال  ریات 

الصادر  وموقع  المشكلات،  ھذه  مصادر  ودراسة  معینة،  اجتماعیة 
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بین   العلاقة  ھذه  وتعتبر  المقترحة،  وحلولھا  توصیاتھا  وتقدیم  منھا 

علاقتھا  في  النقدیة  النظریات  مھد  ھي  الجماھیریة  والثقافة  الإعلام 

 بمختلف المشكلات الاجتماعیة.

 
فإ  و   الاجتماعي لذلك  الدور  حول  الأسئلة  من  العدید  تطرح  نھا 

الوسائل   ھذه  في  المھنیین  دوافع  ومناقشة  الإعلام،  لوسائل  المثالي 

الاجتماعیة.. وغیرھا  المھنة ومسؤولیاتھا  المھنیة ومعاییر  ودوافعھم 

الإعلام   لوسائل  الاجتماعي  بالبعد  تھتم  التي  والقضایا  الافكار  من 

 یر الاجتماعي.  ودورھا في عملیة التغی
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 8محاضرة 

 

 النظم و الوظائف الإعلامیة في المجتمع  

 

 النظم الإعلامیة في المجتمع .1

 

تتباین النظم الإعلامیة تبعا للمجتمعات السائدة واسالیب نظریتھا الإعلامیة  

تلك   وطبیعة  الإعلامیة  النظم  تقسم  أن  ویمكن  تأثیرھا...  وطرق  المنبثقة 

 ات إلى: المجتمع

 
 لام في المجتمعات الشمولیةلإعنظم ا -1

 علام في المجتمعات الدیمقراطیة لإنظم ا -2

 سلامي لإعلامي في المجتمع الإالنظام ا -3

 

 أولا: نظم الإعلام في المجتمعات الشمولیة

فیھا   السائدة  الإعلامیة  والنظم  الشمولیة  المجتمعات  تنطلق علاقة حكومات 

 ن:یساسیّ أمن محورین 

 

ظمة السیاسیة الشمولیة من حق المواطن في إنشاء وتملك موقف الأن  -1

 الوسیلة الإعلامیة. 

 
والرقابة علیھا.    -2 الإعلامیة  الممارسة  الأنظمة من طبیعة  ھذه  موقف 

فالمجتمعات التي تحكمھا الانظمة الشمولیة وغالبھا مجتمعات (العالم 
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في  تخرج  لا  ولكنھا  المحورین  ھذین  إلى  نظرتھا  تتفاوت  الثالث) 

 ة الآتیة:  لاثلغالب عن المواقف الثا

 
في  • والمشتغلون  الإعلامیة  الوسیلة  بتملك  للمواطنین  السماح  عدم 

لخدمة   رقابیة صارمة  لسیاسات  خاضعون  الحكومیة  الإعلام  وسائل 

السیاسیة.   للمشاركة  مساحة  أو  للنقد  مجالاً  تتیح  ولا  السیاسي  النظام 

الشمولیة الأنظمة  من  النوع  ذلك  فلسفة  وسائل   وھذه  أن  ترى  التي 

 الإعلام یجب أن تكون لسان الدولة وخاضعة لسیطرتھا. 

 

الصحف  • مثل  المطبوعة  الإعلام  وسائل  بتملك  للمواطنین  السماح 

والمجلات، على أن تبقى الإذاعة والتلفزیون مملوكة للنظام السیاسي  

وتحت إدارتھ ورقابتھ الذاتیة، باعتبار أنھما جھازان رسمیان ما یبث  

العمل فیھم ممارسة  حریة  ذلك  یعني  ولا  الدولة.  سیاسة  عن  یعبر  ا 

أن   بل  الدولة.  رقابة  عن  بعیداً  المطبوعة  الوسائل  في  الإعلامي 

وتفرض   العمل  تضبط  وقوانین  لأنظمة  خاضعون  فیھا  العاملین 

الرقابة علیھ، وھذه القوانین تخدم النظام السیاسي وإن أعطت مساحة 

والتعب الرأي  حریة  من  السیاسیة،  نسبیة  الرقابة  من  تعاني  فھي  یر 

وسائل   منھا  تعاني  التي  المشكلات  أعثى  من   " ھي  الرقابة  وھذه 

الاتصال وتتمثل في تعطیل المطبوعات بعدم نشرھا وتوزیعھا وبدلاً  

من أن تكون وسائل الاتصال ھذه أدوات وقنوات للتعبیر عن مشاركة 

(صوتاً)   تصبح  فإنھا  العامة  الحیاة  في  عما  الجمھور  معبراً  رسمیاً 

في  والسائد  الغالب  ھو  النوع  وھذا  فحسب  السیاسیة  السلطة  تریده 

 المجتمعات النامیة.
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السماح للمواطنین بتملك وسائل الإعلام المطبوعة مع بقاء الإذاعة  •

والتلفزیون تحت سیطرة النظام, وھذا النوع من النظم الإعلامیة شبیھ  

بینھما ھو مساحة الحریة المعطاة    بالذي قبلھ، إلا أن الفارق الجوھري

للصحفیین. إذ تتمتع وسائل الإعلام المطبوعة في ھذا النوع من النظم  

تمنع   التي  الرقابة الصارمة  المھنة عن  الحریة في ممارسة  بقدر من 

العملیة  في  للمواطنین  الحقیقة  المشاركة  دون  وتحول  الآخر  الرأي 

 السیاسیة من خلال وسائل الإعلام. 

 
 ً  : نظم الإعلام في المجتمعات الدیمقراطیةثانیا

 ساسین: أعلام في المجتمعات الدیمقراطیة على لإتقوم نظم ا 

  Market  Societyمجتمع السوق   -1

   Participation Principle مبدأ المشاركة  -2

 
 ة للأفكار. المجتمع یمثل سوقا حرّ  وق أنّ ویعني مجتمع السّ 

لھذا المصطلح في مجتمعاتھم یقولون    سواوالفلاسفة الللیبرالیون الذین أسّ 

ة للأفكار. وما ھو رديء  وق الحرّ أن یكون بمثابة السّ   المجتمع لا بدّ   أنّ 

یصاب بالكسل ویضمحل. وھذا المفھوم ینطلق من الفرضیة التي تقول:  

 المواطنین ھم أعضاء قادرون على التمییز بین ھذین النوعین.  نّ أ

المشاركة    أعضاء   نّ أ  Participationومعنى  ھم  المواطنین 

 ن في العملیة الدیمقراطیة.ومشارك
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ومن طرائق مشاركتھم الفاعلة ضمان حریتھم في التعبیر عن كل ما  

الذین   المجتمع  بشؤون  علاقة  لھ  ما  وكل  الخاصة  بحیاتھم  علاقة  لھ 

اشتقت   المصطلحین  ھذین  ومن  یریدونھا،  التي  بالوسائل  فیھ  یعیشون 

میة. فمن المصطلح الأول وھو "مجتمع السوق"  كثیر من المفاھیم الإعلا

تبنت السیاسات الیبرالیة نظماً إعلامیة تكفل حریة تدفق المعلومات لھذه  

تملك   حریة  عن  الحكومیة  القیود  رفع  أبرزھا  ومن  (المجتمع)،  السوق 

الشخصیة  الملكیة  ھناك  فكانت  المختلفة.  التعبیر  لوسائل  أو  الأفراد 

یة المختلفة وغیرھا من أنواع الملكیة التي منحت  لوسائل الإعلام، والملك

في   إلا  النشر  عن  الرقابة  ورفع  الكلمة،  وحریة  التعبیر  حق  المواطنین 

 حدود ضیقة جداً. 

 

ظھرت مفاھیم إعلامیة مرتبطة بوظائف وسائل    ،ومن مبدأ المشاركة

الإعلام في المجتمعات الدیمقراطیة مثل مراقبة وسائل الإعلام للحكومة 

والتنشئة  والم للمجتمع،  العام  الصالح  لتحقیق  ومحاسبتھم  سؤولین 

السیاسیة وھي وظیفة رئیسیة من وظائف الإعلام في النظم الدیمقراطیة، 

الإعلام   وسائل  تؤدیھا  التي  الوظائف  من  وغیرھا  الاجتماعیة  والتنشئة 

تسود   التي  الحریة  وتضمن  السیاسیة،  العملیة  في  المشاركة  من  كنوع 

ا (القائم  المجتمعات  الفرد  تخول  الحقوق  من  مجموعة  لدیمقراطیة 

ھذه   من  الإعلامي.  العمل  لمزاولة  الإعلامیة  والمؤسسة  بالاتصال) 

الاتصال   وسیلة  ملكیة  وحریة  التعبیر،  وحریة  الرأي،  حریة  الحقوق 

النشر   التجمع، وحریة مزاولة مھنة  السیاسیة، وحریة  المشاركة  وحریة 

للح  إذن مسبق  الوسائل  والتوزیع بدون  نظامیة (في  صول على رفضت 
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وحریة  للإعلام)  القانونیة  والحمایة  الخصوص  وجھ  على  المطبوعة 

 الإعلامي في الحصول على المعلومات والاتصال بمصادرھا. 

 

 لإسلاميثالثا: النظام الإعلامي في المجتمع ا

منھج واحد ینطلق   لإسلامي علىیعتمد النظام الإعلامي في المجتمع ا 

قواع ھذه  من  تنوعت  مھما  الأساسیة  مصادرھا  ومن  الإسلامیة  الشریعة  د 

 المجتمعات في جنسھا ولغتھا، وتباعدت في جغرافیتھا. 

 

وإذا كان " الإعلام حتى في نشرات الأخبار وسوق الأحداث یكشف   

ومذھبھ وتقدیره الخاص لما یكون، وھو في مواد الثقافة والترفیھ    ھ عن فلسفت

الخا لونھ  یضفي  من  أیضاً  وتعلیم  ینسى  من  لتذكیر  ذكاء  في  ویعمل  ص، 

الإسلامي    ،یجھل الإعلام  تقوم  فإن  حینما  بمھامھ  بواجبھا یضطلع   وسائلھ 

أنواعھا   اختلاف  ذلكعلى  تتبناھا    و  التي  والعبادات  العقائد  في  بغرس 

 برامجھا. جمیع في  دواح ر شعا  رفع ومضامینھا 

 

المج   النظام الإعلامي الأمثل في  اولذلك فإن  ، ھو الذي  لإسلاميتمع 

مع   تنسجم  التي  الكبرى  الأھداف  جملة  أمامھ  واضعاً  وعنایة،  بدقة  یصاغ 

روح الدین ومقاصد الشریعة، ومتحرراً من كل الأھواء والمصالح الفردیة 

الممارسة  على  بدوره  ینعكس  ما  وھو  السیاسیة.  الأطماع  أو  الحزبیة  أو 

بد أن " تصدر عن مبادئ التي لا  الحق  عساسیة تفرضھا طبیأ  الإعلامیة  ة 

على  المحافظة  الجمال،  الرحمة،  الخلق،  العلم،  الصحیحة،  العقیدة  ھي: 
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البشریة   النفس  حالة  ومراعاة  واستقرارھا،  وأمنھا  الجماعة،  مصلحة 

 والالتزام بمقاصد الشرع الحنیف وأحكامھ".  

 

سمات ھذا النظام الاعلامي، أنھ إعلام" بناء وتحصین، أي    ومن أھمّ  

من   یعرض  قد  مما  وتحصینھ  جوانبھا،  كل  في  الحیاة  وبناء  الإنسان  بناء 

 الآفات والملوثات الفكریة والسلوكیة. 

 

ا  المجتمع  في  الاعلامي  مكمّ   لإسلاميوالنظام  جزء  لأنظمة ھو  ل 

الدولة الإسلامیة ومؤسساتھا التي ھي جھاز من أجھزة الدولة، وتعمل وفق  

القا تلك  وتنطلق من  المفھوم  الإعلام  ھذا  أن    -حینئذ   –عدة، ورسالة  ینبغي 

تتعاضد   الذي  الحضاري  التغییر  استراتیجیة  من  مكملاً  جزءاً   " تكون 

بالنظام السیاسي الذي    ءلتحقیق أھدافھ جمیع مؤسسات المجتمع والدولة، بد

والبناء   للتغیر  الملائم  المناخ  وتوفیر  الشعبیة  الإدارة  تفعیل  قرار  یمتلك 

المؤ  ببقیة  أن تضطلوانتھاء  ینبغي  التي  الاجتماعیة  الملقاة  ابالمھ  عسسات  م 

ع والاجتماعي، اتعلى  الدیني  التوجیھ  وأجھزة  التعلیمي،  النظام  مثل  قھا، 

 ودوائر التثقیف الفكري والسیاسي والاجتماعي.

 
 الوظائف العامة للإعلام

العلمي والتكنولوجي السریع في المجتمع  أو التقدم  إن المدینة المتغیرة   

أبرز  ال علماً  كلاھما  حدیث  المجتمع  أفراد  إحاطة  الإعلام وضرورة  أھمیة 

سك البنیان  ارات، وضرورة أیضا تحقیق تمبما یجري فیھ من أحداث وتطوّ 

وسائل   طریق  وعن  والشعب،  الحاكم  بین  الصلات  وتوثیق  الاجتماعي 
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التقارب  وتعزیز  وتطلعاتھم،  الجمھور  رغبات  عن  التعبیر  یتم  الإعلام 

إلى الأمم، وبذلك یسیر  الدولي   الحدود  قیم عبر  تنقلھ من  الشعوب وما  بین 

 وسائل الإعلام في اتجاھین: 

 
ل: ھي قوة إیجابیة داخل المجتمع تعمل على تماسكھ وتدعیم بنائھ  الأوّ  

والانحراف  والمحاباة  الفساد  ألوان  عن  وتكشف  قضایاه،  عن  تعبر  كما 

 وتسھم في دفع عجلة التنمیة. 

 
قد    تعمل على الثاني:  قد  استخدامھا، وذلك  لم یحسن  إذا  تكون سلبیة 

الوطنیة   شخصیتھ  وتشویھ  معنویاتھم  وتحطیم  وتفتینھ،  المجتمع  تخریب 

یصبح   واستخدامھا  الاعلام  وسائل  فھم  فإن  ولھذا  غریبة،  قیم  بغرس 

تعمل لصالح  قوة خیر  تكون  أن  یمكن  التي  القوة  ھذه  للتعامل مع  ضرورة 

 سھم في تعطیل قواه. المجتمع أو قوة شر ت 

والحقائق  للمعلومات  وتقدیم  نشر  عملیة  یمثل  الاعلام  كان  ولما 

المنطقیة  والافكار  المحددة  والوقائع  والموضوعات  والاخبار  الواضحة 

العامة. كما  للمصلحة  للجماھیر مع ذكر مصادرھا خدمة  الراجحة  والآراء 

ا على  ویقوم  وعواطفھم  الجماھیر  عقول  یخاطب  الإعلام  لمناقشة  أن 

والحوار والإقناع وینزع نزعة دیمقراطیة، وعلى ھذا لا بد أن تتسم العملیة  

 الإعلامیة بالأمانة والموضوعیة. 

 
تحدیدھا   یتعذر  قد  الإعلام  یؤدیھا  التي  الإعلامیة  الوظائف  تحدید  إن 

 لسببین: 
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 اتساع دائرة الوظائف والاستخدامات الاعلامیة.  لھما:أوّ 

 
الاعلام الھائلة لم تقل كلمتھا الأخیرة بعد، حیث     أن إمكانات  ثانیھما:

ما زالت تتكشف كل یوم عن أبعاد جدیدة وبصورة یصعب تصدیقھا ولعل 

قناة الاتصال   أنھ  الذي یؤدیھ الإعلام،  للدور   الوظیفیة  من أھم الخصائص 

والتفاعل والتأثیر بین أفراد المجتمع، وأنھ الوسیلة الطبیعیة للتفاھم والتعاون  

في  وت یشارك  أنھ  إلى  بالإضافة  المجتمعات،  بین  والمنافع  الافكار  بادل 

تشكیل الرأي وترقیة الذوق العام، ونشر الثقافة والعلوم والمعارف وتكوین  

القضایا   تجاه  المجتمع  أفراد  لدى  المتجانس  المنطقي  الحكم  بملكة  یسمى  ما 

 العامة المشتركة. 

 
الإعلام ھو   أن  "أنوجروت":  العالم  لعقلیة یقول  الموضوعي  التعبیر 

الجماعة ولروحھا وكیانھا ومیولھا واتجاھاتھا المختلفة.. وفي تفسیر لمعنى  

" التعبیر الموضوعي" یقول الدكتور عبد اللطیف حمزة في كتابھ "الإعلام  

لھ تاریخھ ومذاھبھ"، إن التعبیر القائم على الحقائق والإحصائیات والأرقام  

ول الشك  لھا  یرقى  المحرّ التي لا  من جانب  ذاتیاً  تعبیراً  أو  یس  المذیع  أو  ر 

 م برامج التلفزیون أو رجال السینما والمسرح... الخ. مقدّ 

 
الصحیح   لمفھومھ  الإعلام  علیھا  یقوم  التي  الحقائق  أن  ذلك  ومعنى 

الموضوعیة وینسجم مع   یجب أن تكون معبرة عن واقع فعلي یرتكز على 

خلا من  یخاطبھا  التي  الجماعة  من  عقلیة  ممكن  قدر  بأكبر  تزویدھا  ل 

 المعلومات الصحیحة. 
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وظائف  تناولت  التي  الدراسات  أبرز  استعراض  یمكن  وعموماً 

الإعلام في المجتمع المعاصر.. منھا دراسة ھارولد لاسویل الذي یرى أن  

 الوظائف تتمثل في:

 

 الإشراف، الرقابة على البیئة أو المحیط  •

المجتمع في • اجزاء  ترابط  للمحیط    العمل على  البیئة   –الاستجابة 

 التي یعیش فیھا. 

 وظیفة نقل التراث الاجتماعي والثقافي من جیل إلى آخر. •

 
لأما   ف  و   سفیلدلازاروفقا  وظائف    نّ إمورتون:  ثلاث  الإعلام  لوسائل 

 اجتماعیة ھي: 

 
  والأشخاص العامة  القضایا  بخدمة  تقوم  حیث  تشاوریة:  وظیفة 

من خلال الوضع التشاوري الذي    والتنظیمات والحركات الاجتماعیة

 تحققھ في وسائل الإعلام. 

 

   وسائل مقدرة  خلال  من  تحقق  والتي  الاجتماعیة،  التقویة  وظیفة 

الاجتماعیة  الأعراف  عن  الانحرافات  وكشف  فضح  على  الإعلام 

 وذلك بتعریة ھذه الإنحرافات للرأي العام. 

 
   على عملیاً  تدل  معیقة  وظیفة  وھي  التحذیریة:  اختلال  الوظیفة 

مستوى   زیادة  طریق  عن  وذلك  الإعلام  وسائل  لدور  وظیفي 

كبیرة   لأعداد  المعلومات  طوفان  یتسبب  حیث  للجمھور،  المعلومات 
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إلى   الناس  التي تحول معرفة  المعلومات  إلى جرعات من  الناس  من 

معرفة سلبیة، وذلك یؤدي إلى الحیلولة دون أن تصبح نشاطات البشر  

 ذات مشاركة فعالة.

 
الوظائف الإعلامیة في مجال التنمیة الشاملة یرى ولبرشرام أنھا تتمثل    ومن

 في: 

 

 المراقب عن  ،  وظیفة  التقاریر  وإعداد  الآفاق  لاستكشاف  وذلك 

 الأخطار والعوائق التي تواجھ المجتمع. 

 
   اتخاذ یمكن  حیث  المعلومات،  خلال  من  وتتم  السیاسیة:  الوظیفة 

وكذلك  بالسیاسة،  المتعلقة  القرارات   القرارات  اتخاذ  تتم  أن  یمكن 

 القیادیة وأن یتم إصدار التشریعات. 

 
   بإمدادھم الجدد  المجتمع  أفراد  تنشئة  خلال  من  وذلك  المعلم  دور 

 بالمھارات والمتعقدات التي یقدرھا للمجتمع. 

 
دوفلور وبول روكیشأمّ  أربع وظائف للإعلام    ،ا  اقترحا  فیما  و  فقد  تتمثل 

 یلي:

 
 الاجتماعي.إعادة بناء الواقع  -

تكوین الاتجاھات لدى الجمھور إذا اعتمد على معلومات ووسائل   -

 الإعلام. 
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 ترتیب الأولویات لدى الجمھور (وظیفة الاجندة). -

 توسیع المعتقدات لدى الناس. -

 
 للإعلام تسع وظائف ھي: نّ أ ،بینما یرى لیزلي مویلر

 

 وظیفة الأخبار والتزوید بالمعلومات ورقابة البیئة.  ♦

 

للمعلومات الربط   ♦ فائدة  نوعیة  تحسین  منھ  والھدف  والتفسیر: 

 وتوجیھ الناس لما یفكرون بھ وما یعملونھ. 

 

 الترفیھ: وھدفھ تحریر الناس من التوتر والضغط والمصاعب. ♦

 

التنشئة الاجتماعیة: وھدفھا المساعدة في توحید المجتمع من خلال   ♦

 عیة. توفیر قاعدة مشتركة للمعاییر والقیم والخبرة الاجتما

 

 التسویق.  ♦

 

 المبادرة في التغیر الاجتماعي في المجتمع. ♦

 

بتوفیر   ♦ للمجتمع وذلك  النمط  النمط الاجتماعي: وھدفھ وضع  خلق 

 المثال في الشؤون العامة والأدب والثقافة ونمط الحیاة.

 

 الرقابة ( الحرس العمومي). ♦
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 التعلیم.  ♦
 

 یرى (مویلر):  ،كمللأوحتى تحقق وسائل الإعلام وظائفھا على الوجھ ا

یتمّ  الانجاز  المتطلبات   أن  بتحقیقھا  وذلك  ھاتشنر)  (لجنة  اقترحتھ  ما  خلال 

 التالیة:

 
سیاق  في  الیومیة  للأحداث  الذكي  والاستقصاء  والشمولیة  الصدق  أولاً: 

 یعطیھا معنى. 

 
 ثانیا: أن تكون منبراً لتبادل التعلیقات والنقد. 

 
 یتشكل منھا المجتمع.   ثالثا: إبراز صورة ممثلة للجماعات التي

 
 رابعا: عرض وتوضیح أھداف المجتمع وقیمھ.

 
 خامساً: التمكن من الوصول إلى المعلومات. 
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 9محاضرة 

 

 الإعلام والرأي العام 

 

الرّ  ظاھرة  ارتباطھا  تتمیز  حیث  من  سواء  مركبة،  ظاھرة  بأنھا  العام،  أي 

خلا من  الفرد  یتعامل  أو  الإنسانیة،  التي  بالظاھرة  بالجماعة  وعلاقتھ  لھا 

السلوك   وانتظامات  البشریة  الجماعة  دینامیكیة  حیث  من  أو  إلیھا،  ینتمي 

الفردي والجماعي فیھا، وكذلك تبرز تركیبتھا أیضاً من خلال كونھا ظاھرة 

البعد   لبعض  الاتصالي  الجانب  یأتي  ثم  واحد  آن  في  وسیاسیة  اجتماعیة 

دوات الإعلام، ومن خلال ذلك یتضح  الشمولي للظاھرة من حیث علاقتھا بأ

واجتماعیة  النفسیة  ظاھرة  بكونھا  تتسم  مركبة  ظاھرة  العام)  (الرأي  أن 

 وسیاسیة واتصالیة في آن واحد. 

 
 وترتبط ظاھرة الرأي العام بمتغیرین أساسیین لتحدید أصولھا الفكریة:

 
كس  أولھما: أن ظاھرة الرأي العام تنبع من خصائص المجتمع السیاسي وتع

 ھذه الخصائص بوضوح وتبعاً لطبیعة المجتمع نفسھ. 

 
بكونھا ظاھرة   أیضا  تتسم  سیاسیة  كونھا ظاھرة  بقدر  الظاھرة  أن  ثانیھما: 

وإنما   فحسب  السیاسي  المجتمع  خصائص  تعكس  لا  فھي  لذا  حضاریة، 

 المناخ الحضاري العام الذي ینتمي إلیھ ذلك المجتمع. 
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ال الرأي  ظاھرة  دراسة  عند  بوعلیھ  نأخذ  أن  بد  لا  مجتمع  أي  في    عین عام 

 الاعتبار مجموعة من الحقائق. 

 
رأي العام كظاھرة سیاسیة یرتبط بالسلطة ومفاھیمھا وممارستھا، الإن    أولاً: 

والتي تتنوع وتختلف بتنوع التركیبة الاجتماعیة واختلافھا، حیث تتأثر ھذه  

الاق والتنظیم  التكنولوجیة  بالقاعدة  بدورھا  للمجتمع  التركیبة  تصادي 

 وبالأوضاع الدیمقراطیة وكثافة السكان.  

 
ز بین الأنظمة السیاسیة المتطورة نسبیاً  یوھذا یعني بدوره أیضاً التمی  ثانیا:

تتصف   حیث  آخر،  جانب  من  المبسطة  السیاسیة  والأنظمة  جانب،  من 

باعتبارھا   والإدارة)  القضاء  وتنظیم  السلطة،  مركزیة  أو  (كالملكیة  الأولى 

سیاسیة  ترك شبھ  أو  سیاسیة  المتطورة    –یبات  المجتمعات  في  إلا  تقوم  لا 

 یاً واجتماعیاً.عرقزراعیا وحرفیاً ومتعددة التركیب 

إلى   نسبیاً  المتطورة  السیاسیة  التركیبات  تمیل  في    كونھا حیث  توجد 

المجتمعات التي تتمتع بكثافة سكانیة عالیة، وبالتالي تنظیمات طبقیة واحدة،  

الثان غیر  أما  وبالتنظیمات  المتوازن  والتضاد  بالتجزؤ  فتتصف  المبسطة  یة 

تسود   وھي  ثانیاً،  والأعراف  أولاً،  الإجماع  على  تقوم  التي  الھرمیة 

المحراث،  بدل  بالمعول  الزراعة  على  تقوم  والتي  الرعویة،  المجتمعات 

من   خالیة  وبالتالي  السكانیة  الكثافة  قلیلة  المجتمعات  ھذه  یكون  ما  وغالباً 

 لتنظیمات الطبقیة. ا

 
مفاھیم    ثالثا: فإن  الاجتماعیة،  التركیبة  بتنوع  السیاسیة  الأنظمة  تتنوع  كما 

السلطة تتنوع كذلك بتنوع الأنظمة السیاسیة وطبیعة تركیبھا، فالسلطة التي 
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المجتمعات  أو  القبائل  تمارسھا  التي  السلطة  مع  تتطابق  لا  الدولة  تمارسھا 

ن مفھومي (السلطة) بمعناھا الاجتماعي الشامل القبلیة، ھنا یجب الفصل بی

أي (الضبط) و(العقل) ومعناھا التنظیمي المحدد أي ( الصلاحیات المنوطة  

التنظیمات   في  المتبع  وھو  للسلطة  الاول  المفھوم  إن  الشرعیة)  بالمناصب 

القبلیة لا یفرق بین السلطة أو السلطان، بین النفوذ أو القوة وبین القسر أو  

الذي  الھیمنة الأعراف"  الإجتماعي"و"  "التنظیم  زاویتین  في  تدخل  فكلھا   .

المتبع   الثاني:  المفھوم  أما  القبیلة.  وارتكازھا عند  السلطة  مفھوم  یقوم علیھ 

عن   ناھیك  تام،  بوضوح  المفاھیم  ھذه  بین  یفرق  فإنھ  الدولة،  تنظیمات  في 

 الوظائف السیاسیة التي ترتبط بتطبیقات المفھومین أیضاً. 

 
 ملرأي العااحدید مفھوم ت
 

ما زالت النقاشات والاختلافات بین الباحثین حول تحدید مفھوم شامل   

للرأي العام، فعلم الاجتماع یراه من زاویتھ الخاصة وكذلك بالنسبة للساسة  

 والإعلامیین. 

 
دوب) أن الرأي العام:    درففي كتاب الرأي العام والدعایة، یرى (لیونا 

ال ومواقف  ھذه  اتجاھات  تكون  أن  بشرط  بالھم  یشغل  موضوع  إزاء  ناس 

 الجماھیر في مستوى اجتماعي واحد.

 
أما ولیام فقد عرف الرأي العام في كتابھ ( الرأي العام الحدیث) على  

ما،  جماعة  من  مناقشة  موضوع  یكون  معین  موضوع  عن  تعبیر  أنھ 
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شة قضیة  ویوصف كنتاج للتفاعل بین جماعات على الأفراد یتناولون بالمناق

 أو موضوعا ما جدلیاً، تتعارض الآراء فیھ أو تتساوى. 

 
الرّ   أن  حسین  سمیر  الدكتور  آراء أویرى  (خلاصة)  ھو  العام  ي 

الرّ  الناس،  من  أو  مجموعة  الآراء،  أو جماع  السائد  الاعتقاد  أو  الغالب  أي 

أو   ما  أمر  تجاه  الجمھوریة  أو  الشعب  فئات  غالبیة  لدى  الجماعي  الاتفاق 

أو موضوع أو قضیة عن القضایا قد تكون اجتماعیة أو اقتصادیة او  ظاھرة  

إقلیمي أو دولي ویثور   أو  سیاسیة كما قد تكون ذات طابع محلي أو قومي 

الموضوع   أو  القضیة  على  وتأثیر  قوة  لھ  الاجماع  ھذا  وأن  الجدل  حولھا 

 الذي یتعلق بھ. 

 
الدكتور  عرفتھ  (الرّ   ة وقد  كتابھا  في  طلعت  أنھ  أي  شاھیناز  العام) 

ر بھا غالبیة الأفراد في مجموعة فضلیات التي یعبّ لأمجموعة مركبة على ا

عن مسألة ھامة یھتمون بھا بعد مناقشتھا    –ما في مجتمع ما    -جماھیریة   

 الفترة المناسبة وربما یكون لھذا الراي تأثیر معین. 

 
الرّ   تعریف  فالموسوعة  ویرد  والمعاجم،  الموسوعات  في  العام  أي 

أي العام بأنھ مجموعة من الآراء  دولیة في العلوم الاجتماعیة: ترى أن الرّ ال

آرائھم   المكونة  الافراد  أو مجموعة  المجتمع  یھم  الشخصیة حول موضوع 

تصرّ  على  ستؤثر  ھذه  الآراء  ومجموعة  الموضوع،  ھذا  ھؤلاء  حول  ف 

 الأفراد وكذلك على صنع السیاسیة الحكومیة.  
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: فتراه اتجاه أغلبیة الناس في مجتمع ما اتجاھا ا الموسوعة السیاسة أمّ  

إزاء القضایا التي تؤثر في المجتمع أو تھمة أو تعرض علیھ، ومن   موحداً 

أو   ما،  یخذل قضیة  أو  یناصر  أن  نفسھ  عبرّ عن  ما  إذا  العام،  الرأي  شأن 

اقتراحا معینا، وكثیرا ما یقوم قوة موجھة للسلطة الحاكمة، علما بأن الرأي  

إلى  العام   حین  من  ما  مسألة  إزاء  یتغیر  وقد  بالضرورة  ثابتة  لیس ظاھرة 

 حین. 

 
أي العام) على أنھ مجموع معین من ف الموسوعة الفلسفیة (الرّ وتعرّ  

أفكار والمفاھیم والتي تعذر عن موقف مجوعة أو عدة مجموعات اجتماعیة 

وأفر الطبقات  نشاط  وإزاء  الاجتماعیة  الحیاة  من  ظواھر  أو  حدث  اد  إزاء 

الناس   الجانب  من  إنسان  أفعال  استنكار  أو  إقرار  في  العام  الرأي  ویظھر 

المحیطین بھ، وھو یتشكل بطریقة عرضیة بوساطة المنظمات والمؤسسات  

الطبقیة، كما یتشكل أیضا تلقائیا عندما یھتدي الناس بالخبرة العلمیة والتقالید  

فق یكشف  لا  العام  الرأي  أن  في  السبب  ھو  وھذا  اختلاف  وحدھا.  عن  ط 

 المصالح، وإنما یكشف أیضا عن درجة منفاوتة من الوعي الاجتماعي.

 
 أي العام ھو: أما تعریف معجم المصطلحات الإعلامیة للرّ 

 

وقت   • في  وذلك  آخر  رأي  یفوقھ  لا  الذي  الجماعة،  أغلبیة  نظر  وجھة 

أو   المناقشة صراحة  حولھ  وتدور  الجماعة،  تعني  مسألة  وإزاء  معین 

 ار ھذه الجماعة. ضمنا في إط
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التقاء  • الناس ولیس مجرد  عبارة تستعمل عادة لدلالة على تكامل إزاء 

الذي   المجتمع  تعني  مسائل  أو  مسألة  بشأن  ذلك  أو  تجمعا  أو  آراءھم 

یحتوي ھؤلاء الناس على نحو من الأنحاء.. وعلى ھذا الأساس، یمكن  

تمخض الاجتماعي  السلوك  العام صورة من صور  الرأي  یعتبر  ت أن 

عن مناقشة وجدل بین أفراد متعددین تعنیھم المسألة التي یتعلق بھا ھذا  

مشتركة   غایة  أو  ھدف  لتحقیق  ویتجھون  المناقشة،  ھذه  أو  السلوك 

 ویتأثرون في ذلك باعتبارات وعوامل مختلفة.

 
 أي العام ر وسائل الإعلام على الرّ یأثت

(الاتّ  بعنوان  مقالة  والرّ في  برناصال  یقوم  العام)  بیرأي  بدراسة  لرد  سون 

ھذه   لمناقشة  التالیة  المعادلة  العام ویقترح  الرأي  الإعلام على  تأثیر وسائل 

أنواع   لبعض  الناس  بعض  انتباه  یتجذب  الاتصال  أنواع  بعض  التأثیرات، 

من   الأنواع  بعض  لھا  ویكون  الظروف،  من  أنواع   بعض  تحت  القضایا 

 التأثیر). 

تظھر  المعادلة  ھذه  أن  بیرلسون  من    ویرى  مجموعات  (خمس 

 العوامل) المرتبطة بعملیات الاتصال والتي تؤثر على الرأي العام ومنھا:  

 
 أنواع الاتصال    -1

الطبیعة الشخصیة لوسائل الاتصال تزداد   بأنھ كلما تزداد  وھو یرى 

فعالیتھا في تحویل الآراء، فمعظم حجم الشخصانیة في العمل الاتصالي من  

أك فعالیة  یحقق  أن  سیاق  المفترض  في  تشكیلھا  تم  الأفراد  آراء  ولأن  ثر، 
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آراء   انسجام  إلى  الحاجة  تشكل  رسمیة،  غیر  أو  رسمیة  اجتماعیة  روابط 

 الفرد مع آراء رفاقھ وجماعتھ المفضلة حافزا ھاماً.

 
ویرى بیرلسون أنھ بناء على ھذا التصور فإن فعالیة الرادیو أكثر من  

یتحدث إلیك أكثر مما تفعل الجریدة،  الجریدة لأنھ أكثر (شخصانیة) فالرادیو 

من   الرأي  تغیر  في  تأثیرا  أكثر  المتخصصة  الاتصالیة  الوسیلة  وتأثیر 

الإعلام،   وسائل  بمضمون  یتعلق  وفیما  (العامة)  المتخصصة  غیر  الوسیلة 

من  أكثر  العقول  تغیر  في  تؤثر  أن  یمكنھا  الأحداث  عن  التقاریر  فإن 

والم الاعمدة  كتاب  وأراء  العاطفي التعلیقات  المضمون  فإن  وكذلك  علقین، 

 لوسائل الإعلام أكثر فعالیة في تغیر الآراء من المضمون العقلاني.  

 
 أنواع القضایا   -2

في  الإعلام  فعالیة  في  المؤثرة  العوامل  من  القضایا عامل  نوعیة  إن 

تأثیره على الرأي العان، ویرى بیر لسون بأن فاعلیة الاتصالات في التأثیر  

لعام تختلف باختلاف القضایا (الموضوعات) ویكون مضمون  على الرأي ا

القضایا جدیدة وغیر معادة،   إذا كانت  العام  الرأي  تأثیرا في  أكثر  الاتصال 

من  الھامشیة  القضایا  في  فعالیة  أكثر  العام  الرأي  في  تأثیره  یكون  وكذلك 

سرعة تأثیره في القضایا الحیویة ومن المحتمل أن یكون تأثیر الاتصالات  

في التأثیر في الآراء حول الشخصیات أكثر فعالیة من تأثیره في آراء حول 

 القضایا.

 
 لأشخاص أنواع ا  -3
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نوعیات  باختلاف  العام  الرأي  على  الإعلام  وسائل  تأثیر  یختلف 

ال،  لأشخاصا أنّ  الرّ إذ  على  الإعلام  لوسائل  المباشر  یمكن  تأثیر  العام  أي 

ی  الذي  الجمھور  من  فقط  جزء  على  الإعلام  ممارستھ  لوسائل  تعرض 

على   صعبا  یصبح  ما،  بقضیة  قویا  الناس  اقتناع  كان  كلما  وأنھ  المختلفة، 

وسائل الإعلام تغییر الآراء، وكلما كان الناس أقل معرفة بالموضوع، كلما  

ولا   الآراء،  لتغیر  بالتأثیر  الإعلام  وسائل  تقوم  أن  في  أكبر  الفرصة  كانت 

لتي تؤثر في آراء الناس وخصوصاً شك أن ھناك مجموعة من المتغیرات ا

من حیث ثقافتھم، ودرجة اقتناعھم ومعرفتھم بالقضیة ومستواھم الاقتصادي  

 والاجتماعي وشخصیة الفرد وتنشئتھ الاجتماعیة.

 
 أنواع الظروف المحیطة بالاتصال   -4

تتنوع   العام  الرأي  في  التأثیر  في  الاتصال  فعالیة  أن  بیرلسون  یرى 

المحیطة بھا، فتأثیر الاتصال في تغیر الرأي العام    باختلاف طبیعة الظروف

تنافس   تأثیره في ظروف  في ظرف یكون  فیھ احتكار الاتصال أعظم من 

  –الاتصال. كذلك فإن ما یعرف بالتوازن من خلال منافسة وسائل الإعلام  

المتابعین   یمكن  ما  المتنوع  الإعلام  لوسائل  المضمون  توزیع  نسبة  یعني 

أوا أو یشاھدوا أو یسمعوا وجھات نظر مختلفة بقدر متساو  لقضیة ما أن یقر

 ومعقول. وعلى كل حال فتأثیر وسائل الاتصال أو عدم تصدیقھا.

 
 أنواع التأثیرات   -5

  لا بدّ  ،أي العام، وفي ھذا الإطارة أنواع من التأثیرات في الرّ ھناك عدّ 

أك الآراء  بعض  اعتناق  على  الإعلام  وسائل  تأثیر  بین  التفریق  من  من  ثر 
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غیرھا، وتأثیرھا على اعتناق الآراء السیاسیة بشكل شامل، فوسائل الإعلام  

لھا تأثیر كبیر في إنتاج اھتمام بالشؤون العامة التي تھم الجمھور. فكلما زاد  

الجمھور  اتخاذ  عدم  قل  كلما  السیاسیة  القضیة  على  الإعلام  وسائل  تركیز 

الإعلام   وسائل  تقوم  أن  ویمكن  بشأنھا،  قصد  –قرار  بتحضیر    -بغیر 

 اللامبالاة السیاسیة عن طریقین:  

 
جاذبیة وسھولة الوصول إلى المواد الترفیھیة وتنوع مضامین وسائل    إذ أنّ 

 الاھتمام السیاسي عند بعض الجماعات. من الإعلام یمكنھا أن تقلل

 
یعرفھا    إنّ   أن  المفترض  التي من  السیاسیة  القضایا  وتعقید  وتنوع  تضخیم، 

تأثیر    –ن  المواط بین  التفریق  اللامبالاة. وكذلك یجب  إلى  یمكنھا أن تؤدي 

وتأثیرات   الاجل  قصیرة  تأثیرات  فھناك  الزمن.  حیث  من  الإعلام  وسائل 

على المدى    -طویلة الاجل، ومن السھل تتبع ما یحدثھ تأثیر وسائل الإعلام

جب ألا  من التغیرات التي تطرأ على اتجاھات الرأي العام، والتي ی  -القصیر

تحول انتباھنا عن تأثیرات وسائل الإعلام على المدى الطویل والتي تكون  

انتباه   على  الأفلام  تأثر  المثال،  سبیل  وعلى  ومعمرة،  وخفیة  مراوغة 

الجمھور السیاسي على المدى الطویل. تقویة القیم الاساسیة، بحیث یقررون  

التي یختارونھا، والتأث السیاسیة  القضایا  بعد أي  بعید وغیر مباشر، فیما  یر 

المدى   على  العام  الرأي  في  الإعلام  وسائل  وتؤثر  وفاعل  موجود  ولكنھ 

السیاسیة   الرئیسیة  للمصطلحات  تعریفات  مجموعة  بتقدیم  وذلك  الطویل، 

تحد   وجود  في  نقف  خلال  من  مقبولة  تصبح  والتي  العاطفي،  الطابع  ذات 

 ملائم لھا. 
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یرة المدى، فإن تأثیر في الرأي وبالنسبة لتأثیرات وسائل الإعلام قص  

یتم   ما  وغالباً  سابق،  اتجاه  أو  موقف  من  الآراء  تحول  عادة  یشمل  العام 

تزوید   في  جداً  فعالة  الأعلام  ووسائل  تنشیطھا.  أو  الآراء  بتعزیز  التأثیر 

یحتاجونھ  الذي  والتبریر  للاختلاف  المعززة  بالآراء  ما  لفكرة  المناصرین 

عني تعزیز موقفھم. وكذلك ھي فعالة في إظھار للحفاظ على موقفھم وھذا ی

رسائل   فإن  ھذا  من  واكثر  تنشیطھا،  یعني  وھذا  الكامنة،  الناس  مواقف 

وسائل   فإن  وھكذا  جمھورھا،  لدى  سیاسیة  قضایا  بناء  في  فعالة  الإعلام 

 الإعلام تقوم بتجھیز السرح السیاسي للمناقشة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 محاضرات في مقياس الإعلام الر�ضي و الاتصال                                                   2018/ 2017

 شبحي  فيقةالأستاذة المحاضرة: ر تخصص: إدارة و تسيير                      سنة أولى ماستر، 

 85 

 

 10محاضرة 

 

 ص و عوامل ظھورهالإعلام المتخصّ 

 

بالحدیث عن العملیة الإعلامیة و الإعلام العام (نقل الأخبار للجماھیر   •

عمّا   نتساءل  التأیید)،  الاقتناع و كسب  التفاھم،  مختلفة قصد  بوسائل 

مجال  الریاضي  الإعلام  یعدّ  الذي  و  المتخصّص  الإعلام  یعنیھ 

 اھتمامنا في ھذا المقیاس أحد فروعھ. 

 

 تخصص و ما عوامل ظھوره؟فما الإعلام الم

 

یعرف الإعلام المتخصص بأنھ ذلك الإعلام الذي یظھر في مرحلة متقدمة 

تطور   الصحافة،المج من  وصناعة  والجمھور  التقسیم    تمع  عن  لیعبر 

الحاجیات  تلبیة  إلى  یسعى  ھو  و  لھ  نتیجة  لیكون  و  للعمل،  الاجتماعي 

المتلق من  المتنوّعة  للشرائح  المتنوّعة  المتخصص  الإعلامیة  الإعلام  و  ین. 

ضرورة موضوعیة تفرضھا الحاجة إلى مزید من فھم الواقع و إلى تحقیق  

 مزید من الفعالیة و التأثیر. 

 

 ھو ظاھرة تاریخیة اجتماعیة برزت للوجود على أساس العوامل التالیة:ف

 

   تطور حدوث  إلى  أدىّ  المعمورة  في  السكاني  التعداد  تفاقم 

ناجم   للمجتمع  عام  الاجتماعي  حضاري  التقسیم  عن ضرورة 
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الروحیة  و  المادیة  الحیاة  على  الأخیر  ھذا  انعكاس  و  للعمل 

داخل    للمجتمع، سواء  الإعلام  مجال  على  بالتالي،  الوسیلة  و 

 .االإعلامیة الواحدة أو داخل المنظومة الإعلامیة كلھ

 

   ،اتساع مجالات المعرفة أكثر من ذي قبل 

 

 للتغطی الجغرافي  الإطار  تزاید  اتساع  یعكس  الإعلامیة  ة 

عن   یعجز  العام  الإعلام  یجعل  ممّا  الاھتمامات،  و  الحاجات 

 الاستجابة لھا،

 

  كل في  الحاصلة  التطورات  و  الظواھر  و  الأحداث  أصبحت 

یجعل   ممّا  موضوعیة،  و  ذاتیة  لعوامل  تعقیدا  أكثر  مجال 

بالمستوى   المطلوبة  المعالجة  تقدیم  عن  یعجز  العام  الإعلام 

المتخصص  المطلوب   الإعلام  تواجد  تكریس  على  ساعد  ممّا 

 (معالجة نوعیة، فیھا جدیّةّ و عمق و شمولیة)،

 

  ،انتشار التعلیم و اتساع مجالاتھ بشكل غیر مسبوق 

 

  ،معرفیة نشاطات  و  مجالات  في  المعطیات  ثراء  و  تطوّر 

جعل   أمر  غنیة،  كاملة  حیاة  إلى  تحوّلھا  و  علمیة  و  مجتمعیة 

العام یرت لھا  الإعلام  المناسبة  المعالجة الإعلامیة  تقدیم  بك في 

 ممّا یدفع باتجاه الإعلام المتخصص. 
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 أھداف الإعلام المتخصص -

 

في   المتمثلة  و  العام  للإعلام  مشابھة  الإعلام  ھذا  وظائف  كون  جانب  إلى 

فیما   أھدافھ  تكمن  الترفیھ،  و  التربیة  الإرشاد،  التوجیھ،  التثقیف،  الإخبار، 

 یلي:

 

محددّة، مدعومة بالحقائق العلمیة و التاریخیة و نقل رسالة   ♦

غیر   أو  مباشرة  بصفة  للمستقبل  الحیاتیة  بالأمور  علاقتھا 

مباشرة في شكل خبر أو حدث أو فكرة أو ظاھرة لھا علاقة 

 باھتمامات المتلقي،

 

تناول القضایا المتخصّصة على اختلافھا و تقدیمھا بأسلوب   ♦

الجم وعي  لرفع  شامل،  و  بسیط  المستھدفة  سھل،  اھیر 

 بأبعاد القضیة و أسبابھا و آثارھا على كل المستویات، 

 

التخصّص،   ♦ موضوع  على  الطارئة  بالمستجداّت  التعریف 

المستھدف   الجمھور  یواكب  حتى  دولیا  و  إقلیمیا  محلیاّ، 

 التطوّر الحادث و لا یتخلف عن الركب الحضاري،

 



 محاضرات في مقياس الإعلام الر�ضي و الاتصال                                                   2018/ 2017

 شبحي  فيقةالأستاذة المحاضرة: ر تخصص: إدارة و تسيير                      سنة أولى ماستر، 

 88 

ف و  استحداث قنوات اتصال حواریة بین الجمھور المستھد ♦

القرار  اتخاذ  في  المشاركة  لتعزیز  القرارات  متخذي 

 المناسب و إیجاد الحلول،

 
تھیئة الجمھور المستھدف لتقبلّ تغییر السلوكیاّت السلبیة و   ♦

إلى   السلب  من  السلوكیات  تغیرّ  أھمیة  بشأن  الوعي  تنمیة 

 الإیجاب،

 

المستھدفة،   ♦ الجماھیر  فئات  جمیع  بین  الحوار  استمرار 

الآراء مقترحات    إیضاح  و  المشكلات  و  الأفكار  و 

 المواطنین. 

 
أنھّ، في حال اعتبار      الإعلام الاجتماعي لنخلص في ھذه المحاضرة إلى 

في شكلھ العام (على ضوء ما رأیناه في محاضرات سابقة) إعلاما موجّھا  

التركیز على شریحة معینة   بجمیع شرائحھ وفئاتھ دون  المجتمع كافة،  إلى 

خبار عامة للمجتمع عن قضایا محلیة أو دولیة للعالم وإثراء  أو فئة، كنقل أ

متساویا أو مختلفا بین كل شریحة وأخرى ھنا  یكون التأثیر  حیث  المعلومات  

مرورا  علیھا  وتمرّ  المعلومات  أو  بالأخبار  الشرائح  بعض  تھتم  لا  وقد 

وفق ما تطرّقنا إلیھ في ص  الإعلام الاجتماعي المتخصّ   و اعتبارسطحیاّ،   

ت إعلاما  الحالیة،  المحاضرة  عخضمّ  القائمین  فئة  وسائل  لیھ  ھدف  وعبر 

محدّ  لفئة  إعلامیة  رسالة  إیصال  إلى  المختلفة  من  الإعلام  شریحة  أو  دة 

شرائح المجتمع بھدف التأثیر على سلوك تلك الفئة أو الشریحة من المجتمع  

محدّ  جماعة  أ،  دةأو  القول  والتخصّ مالالإعلام  نّ  یمكن  إوجّ مص  فئة  ھ  لى 
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ملحّ بات  دة  محدّ  لابدّ حاجة  للمعلومات   ة  وحاجتھا  الفئة  تلك  لإثراء  منھا 

الخاطئة تجاه قضیة ما السلوكیات  ،  الكافیة لغرض الاستفادة وتعدیل بعض 

 .على سبیل المثال لا الحصر، ظاھرة العنف في الملاعب الریاضیة

السیاق،   ھذا  في  الاجتماعي    نّ فإو  فالإعلام  محتویاتھ  عبر  وسائلھ  و  ي 
م و  لتشخیص  یسعى  تخصّ   ةعالج المتنوّعة،  التي  شرائح    المشاكل  مختلف 

 .إرشادات واھتمامات تنعكس على ھؤلاء الجماعات ةصورفي  المجتمع،

الریاضي  و الإعلام  اعتبار  حین  ی  ا صمتخصّ اجتماعیا    اإعلامفي  ساھم  فقد 

ال وتنمیة  تطویر  عملیة  صحّیاّ،  اجتماعیا  ریاضةفي  اقتسیاسیا،  ،  صادیا، 

 سیاحیا، ... 

بأكثر   و  لاحقا  الریاضي  الإعلام  موضوع  إلى  التطرّق  وجوب  منھ،  و 

 تفاصیل. 
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 11محاضرة 

 
 في ظلّ المنظورات الإعلامیة المختلفة   الإعـــلام الریاضـــي 

 

متخصّص ھو   الریاضيفي    إعلام  إلىالجانب  یھدف  الأخبار،    ،  نشر 

الروبورتاج  المقالات،  المصوّرة، المعلومات،  و  المكتوبة  التعالیق  ات، 

ثقافة ریاضیة عامّة في  التي تكسب المتلقي  الریاضیة  الصّور  التحقیقات و 

 مختلف الألعاب و القوانین المرتبطة بھا و تزید من وعیھ الریاضي.

الریاضیین.   و  الریاضة  أخبار  و  بقضایا  یھتم  العام،  الإعلام  من  جزء  ھو 

ال (الإعلام  عنھ  بذلك  للینفرد  یخصّص  كونھ  في  الأحداث  عام)  و  مواضیع 

على  التحلیل  و  المناقشة  المعمّق،  بالتفسیر  المستحقة  المساحة  الریاضیة 

الریاضي إلا في  للمجال  الذي لا یعیر الاھتمام الكافي  العام  عكس الإعلام 

 ركن خاص و في زاویة من زوایاه (صفحة من الصفحات أو برنامج ما). 

 

 ل المنظورات المختلفة للإعلامظالإعلام الریاضي في  

 

 لإعلام في المنظور السلطوي ا .1

 

برزت النظریة السلطویة في انجلترا في القرن السادس عشر، متبنیة أفكار  

ماكیافی و  أو  أفلاطون  المسؤولیة  بتحمّل  جدیر  غیر  الشعب  أن  ترى  ل، 

 السلطة كون ھذه الأخیرة حكر على الحاكم أو السلطة التي یشكلھا. 
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محظور علیھا أيّ  لنظریة، تفرض الرقابة على كل وسائل الإعلام،  في ھذه ا

 نقد للسلطة الحاكمة.

 

 الإعلام في المنظور اللیبیرالي  .2

 

یراه   الفرد في نشر عبر وسائل الإعلام كل ما  اللیبیرالي بحریة  الفكر  یقرّ 

 صحیحا رافضا بذلك مسألة الرقابة أو مصادرة الفكر.

النظری ھدف  كون  من  الرغم  من  على  ممكن  قدر  أكبر  تحقیق  اللیبیرالیة  ة 

الرئیس  أنّ ھدفھا  الدعایة غیر  الترفیھ و  المادي من خلال الإعلان،  الربح 

 یكمن في مراقبة أنشطة الحكومة لكشف أوجھ الفساد بھا. 

 

غیر مخوّل لھا امتلاك وسائل الإعلام، یتمّ الإشراف و بما أن الحكومة ھنا  

الرق الأخیرة من خلال  ھذه  الحقیقة في سوق  على  البحث عن  و  الذاتیة  ابة 

 حرّة، یتم فیھا تداول المعلومات بین الناس دون قید كحق مشروع للجمیع. 

 

 الإعلام في المنظور الاشتراكي  .3

 

في كون الطبقة الشغیلة (العاملة) الفكرة الجوھریة للنظریة الماركسیة  تكمن  

للحفاظ على و  اشتراكي،  مجتمع  أيّ  في  للسلطة  ھذه    المالكة  تبقي  نفوذھا، 

تحت   منھا  الأكبر  الجزء  الإعلام  یعدّ  الذي  الفكري  الإنتاج  وسائل  الطبقة 

   سیطرتھا.  



 محاضرات في مقياس الإعلام الر�ضي و الاتصال                                                   2018/ 2017

 شبحي  فيقةالأستاذة المحاضرة: ر تخصص: إدارة و تسيير                      سنة أولى ماستر، 

 92 

وسائلھ   تجتنب  الاشتراكي،  المجتمع  في  الطبقیة  وجود  عدم  بافتراض 

المتعارضة، ممّا جعل الإعلام في ھذا المنظور  الإعلامیة خطاب المصالح  

 یتسم بالمیزات التالیة: 

 
نجا - الحزب ضمان  بزعامة  الاشتراكي  النظام  استمراریة  و  ح 

 الشیوعي. 
 

أكثر   - الإعلام  وسائل  الموالین  و  المتعصّبین  الحزب  أعضاء  یحتكر 
 منھ الأعضاء المعتدلون.  

 
 تخضع وسائل الإعلام للرقابة الصارمة.  -

 
الإعلام  تقدّ  - وسائل  للمبادئ  م  وفقا  العالم  و  للمجتمع  كاملة  رؤیة 

 الشیوعیة. 
 

الش - الإعلام  للحزب  وسائل  إدارة  و  امتلاك  في  الكامل  الحق  یوعي 
 خدمة للشیوعیة و الاشتراكیة. 

 
 الإعلام في منظور المسؤولیة الاجتماعیة .4

 

لمفھوم  الإساءة  مفادھا  و  اللیبیرالیة  للنظریة  الموجھة  الانتقادات  عقب 

 الحریة بحكم استخدامھا المفرط لوسائل الإعلام في الإثارة و نشر أخبار 

 

المسؤولیة  الج  نظریة  الثانیة  العالمیة  الحرب  بعد  ظھرت  الجریمة،  و  نس 

تجعل   قوانین  و  قواعد  متبنیة  الأمریكیة  المتحدة  الولایات  في  الاجتماعیة 

 الرأي العام رقیبا على آداب مھنة الصحافة.
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یرى أصحاب ھذه النظریة أنّ الحریة حق، واجب و مسؤولیة في آن واحد،  

الإع وسائل  غدت  منھ،  و  و  معاییر  بوضعھا  المجتمع  أمام  ملتزمة  لام 

كما أنھا تتمیز  ضوابط مھنیة مثل الصدق، الموضوعیة، التوازن و الدقة،...  

بالتعددیة الفكریة، تبني الحوار الموضوعي البناء و البعید عن الانفعال إلى 

الاجتماعیة   الأھداف  خدمة  و  الأرباح  كسب  الترفیھ،  الإعلام،  جانب 

 الأخرى.

 

     م في المنظور الإسلاميالإعلا .5

 

الإعلامیة،   الممارسة  بشأن  السابقة  النظریات  تساءل  إسلامیة  رؤیة  ثمّة 

 مفادھا:

 

للممارسات  - الأخلاقي  الأساس  كلاھما  العقاب  و  الثواب  یشكل 

الاجتماعیة، لوسائل الإعلام أو لغیرھا، و كون المسؤولیة الاجتماعیة  

و   التقالید  على  قائما  نسبیا،  مخالفة  مفھوما  كانت  لوْ  و  الأعراف، 

المجتمع   في  آخر  بعدا  المفھوم   لھذا  أن  غیر  الإسلامیة،  للشریعة 

 ة الإسلامي، حیث تبقى المسؤولیة الاجتماعی

 

ھي الأخرى منوطة بالثواب و العقاب الإلھي، الوازع الأساسي للأخلاق 

 الإسلامیة لدى الفرد أو وسائل الإعلام. 
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تجنب ما میة لعمل الوسائل الإعلامیة على  یعتمد تحدید الرؤیة الإسلا -

یخلّ بالعقیدة و یضرّ بالمجتمع الإسلامي أكثر منھ إثبات وتحدید كل 

 ما ھو صالح. 

 

و   - الإعلام  وسائل  لملكیة  معینا  نمطا  الإسلامیة  النظریة  تحددّ  لا 

قد   التي  الجانبیة  التأثیرات  مختلف  تدرس  إنمّا  تمویلھا،  مصادر 

على أداء وسائل الإعلام لوظائفھا في المجتمع  تمارسھا ھذه العوامل  

 الإسلامي. 

 

یأخذ على النظریات السابقة في مجال الإعلام، أنھّا تستوحي أفكارھا من ما  

حریة   بین  بالربط  اللیبیرالیة  النظریة  تھتم  حین  ففي  الحریة،  و  القید  ثنائیة 

بدال سیطرة  وسائل الإعلام و الملكیة الخاصة لھذه الوسائل، ما أدىّ إلى است 

الشیوعیة   النظریة  اعتماد  أنّ  نجد  الحكومیة،  بالسیطرة  المصالح  أصحاب 

أدىّ إلى دكتاتوریة الحزب الحاكم على على الملكیة العامة لوسائل الإعلام  

تلك   ملكیة  النھایة  في  تؤول  بالتالي،  للمجتمع،  الوحید  الممثل  أنھ  أساس 

 الوسائل و حریة التعبیر إلى الحزب الشیوعي.

 

ثنائیة   متبنیة  الثنائیة،  بعیدة عن ھذه  النظریة الإسلامیة في الإعلام  فجاءت 

سیطرة  أخرى   مدى  في  ھنا،  الفارق  یكمن  الحرام.  و  الحلال  على  قائمة 

الضمیر الفردي و المسؤولیة الاجتماعیة على العلاقة بین ما ھو مقیدّ و ما  

بالثواب و العقاب ارتباط العلاقة بین الحلال و الحرام  ھو حرّ، إلى جانب  

 الإلھي، أیْن تغدو الحریة التزامًا.
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 12محاضرة 

 
الریاضــــي ظھوره،  ،  الإعـــــلام  و  عناصره،  عوامل  أھدافھ  خصائصھ، 

 وظائفھ 

 

 تعریفھ 

ھو جزء من الإعلام العام و ھو إعلام متخصّص، كونھ یھتم بمجال واحد  

الریاض أخبار  و  بقضایا  یھتم  حیث  الریاضي،  المجال  الریاضیین    ةھو  و 

الجمھور  لدى  الریاضي  الوعي  لتنمیة  التوجیھ  و  التحلیل  بالتفسیر، 

یعرّفھ   خضّورالمستھدف.  أدیب  و د.  المعلومات  و  الأخبار  نشر  "عملیة   :

الحقائق الریاضیة و شرح القواعد و القوانین الخاصة بالألعاب و الأنشطة  

و المساھمة في الریاضیة قصد نشر ثقافة عنصر جذب و استقطاب للنشء  

الریاضیة   و  الفنیة  و  العلمیة  المعلومات  و  المھارات  اكسابھم  و  تثقیفھم 

 فیصبحون أكثر قدرة على تحقیق قدر من النمو المتكامل". 

 

و   الحقائق  و  المعلومات  و  للأخبار  نشر  عملیة  أنھ  على  آخرون  یعرّفھ  و 

الریاضیة  الأنشطة  و  بالألعاب  الخاصة  القوانین  و  القواعد  للجمھور   شرح 

 بقصد نشر الثقافة الریاضیة بین أفراد المجتمع و تنمیة وعیھ الریاضي.

 

 وامل ظھور الإعلام الریاضي ع

یمكن إیجاز أبرز العوامل التي أدت إلى ظھور الإعلام الریاضي التربوي  

 :في ما یلي
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یعكس الإعلام الریاضي التربوي عموما الوزن الحقیقي للریاضة في  -

تل الریاضة في المجتمع،  وتح  من تطوره.    لة مامجتمع ما، في مرح 

التي   ذاتھا  المكانة  المجتمع  لھذا  العامة  الإعلامیة  المنظومة  داخل 

ھذا   في  الأخرى،  الفعالیات  و  المجالات  داخل  الریاضة  تحتلھا 

تطوّرھا  مراحل  من  ما  مرحلة  في  الریاضة  بروز  أدىّ  و  المجتمع. 

متمیزّا  دورا  تلعب  أن  إلى  المجتمع،  من    في  بقدر  تتمتع  أن  إلى  و 

الإستقلالیة على الصعیدین النظري و العملي و إلى أن تصیر نشاطا 

 واسعا و معقدّا. 

للمجتمع   - العام  التطور  سیاق  في  للریاضة  المجتمع  نظرة  تبدلت 

كحدث،   للریاضة  المحدودة  الفقیرة  النظرة  و  المعاصر.  كحركة 

في المجتمع الحدیث    كمنافسة و كنتائج لم تعد كافیة. تحولت الریاضة

الھامة  الدعامات  من  واحدة  یشكل  ھام،  و  غني  و  واسع  مجال  إلى 

التي تمثل الملامح الأساسیة لھذا المجتمع. أصبحت الریاضة سیاسة  

و ثقافة و اقتصادا و تربیة و صحّة و ذوقا و أخلاقا، ... و صار لھا 

من  تراث نظري غني. بات لھا نظریات، مدارس و أدبیات كأيّ علم  

العلوم. و كانت ھذه الحقیقة أیضا واحدة من الأسس التي قامت علیھا 

 و انطلقت منھا الصحافة الریاضیة المتخصصة.

من   - محدود  عدد  في  محصورة  المعاصرة  الریاضة  تعد  لم 

ذات  الریاض  لاختصاصاتا فالریاضات  تنوعت.  و  تعددت  فقد  یة، 

ات العامة، الطابع العالمي توطدت و انتشرت و ازدھرت. و الریاض

الفردیة منھا و الجماعیة ھي الأخرى ترسخت و نمت. و الریاضات 

الساحة  على  لھا  مكانا  وجدت  أیضا  الخاص،  المحلي  الطابع  ذات 
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الخارطة  تعقید  و  نضج  و  غنى  ازدیاد  إلى  أدىّ  كلھ  ھذا  الریاضیة. 

الریاضیة. و كان ذلك أساسا جدیدا لظھور و تطور الإعلام الریاضي 

 التربوي. 

الشباب ا - من  العدد  محدودة  الحفنة  تلك  یعد  لم  الریاضي  لجمھور 

تغیرّ جذریا كما و نوعا. و   اتسع و تنوّع و  الترفیھ، بل  الباحث عن 

 لظھور الإعلام الریاضي التربوي. كان ذلك منطلقا جدیدا 

تحول الریاضة إلى صناعة و تفاقم طابعھا الإقتصادي و بروز سمتھا   -

أضفى من أھمیة الوصول إلى القارئ أو   التجاریة في بعض الأنظمة،

الإعلامیة   الرسالة  أھمیة  و  تنوّع  من  زاد  و  المستمع  أو  المشاھد 

 المطلوب إیصالھا في وقت معینّ و بشكل معینّ و بمستوى معینّ. 

و   - معینّة  تكنولوجیة  خصوصیة  تمتلك  جدیدة  إعلامیة  وسائل  ظھور 

إیصال آلیة  و  مختلفة  تعبیریة  لغة  بالتالي  و   تمتلك  مختلفة  تأثیر  و 

انتشار  ن و  ظھور  فرصة  سنح  ھذا  كل  الجمھور،  من  مختلفة  وعیة 

الوسائل   ھذه  یتلاءم مع  و  یتناسب  تربوي متخصّص  إعلام ریاضي 

   الجدیدة.

 عناصره

عموما،   الإعلام  عناصر  على  بناء  الریاضي  الإعلام  عناصر  تحدید  یمكن 

 في ما یلي:

أو .1 الإعلامیة  الرسالة  ھو صاحب  عنھا   المرسل:  تصدر  التي  الجھة 

ھذه الرسالة سواء تمثلت ھذه الجھة في الاتحادیة، النادي، اللاعب أو  

حدّ  في  الإعلامیة  الوسیلة  تكون  قد  الأحیان،  بعض  في  و  المدرّب. 
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ذاتھا ھي المرسلة من خلال كتابات بأنواع صحفیة معینّة لصحفییّھا، 

 من أمثلة أنواع الرأي. 

إل .2 توجّھ  من  ھو  أم  المستقبل:  فردا  كان  سواء  الإعلامیة  الرسالة  یھ 

 جماعة. 

كانت  .3 سواء  الإعلامیة  الرسالة  بھ  تؤدىّ  ما  ھي  الأداة:  أو  الوسیلة 

 صحیفة أم إذاعة أم تلفزیون. 

الریاضي  .4 الإعلام  وسیلة  تحملھ  ما  ھي  و  المضمون:  أو  الرسالة 

الریاضي  الإعلام  یعتمد  و  للمستقبل.  إیصالھ  أو  لتبلیغھ  التربوي 

تقدمّھ ھذه  التربو الذي  المضمون  و  الرسالة  أھدافھ على  بلوغ  في  ي 

لروح  مسایرتھ  و  الأرقام  و  الحقائق  على  اعتماده  مدى  و  الرسائل 

من   المستقبلین  لمستوى  مناسبتھ  و  الملائم  الفني  الشكل  و  العصر 

الجمھور من حیث أعمارھم و حاجیاتھم. و یتمّ نقد الإعلام الریاضي 

با في ضوء توفرّ ھذه الشروط و المعاییر التي  إیجابا أم سل و تقویمھ  

إنْ تحققت تجعل تأثیرھا في الناس أكبر و تحوز ثقتھم تفاعلھم معھا 

و   الإتصال  نظریة  بنیت  ھذه  الریاضي  الإعلام  عناصر  حول  و 

 تفسیراتھا لسیكولوجیة الإعلام الریاضي.

مباش غیر  بشكل  معظمھا  في  تتجسّد  فھي  الإعلام،  عناصر  بقیة  عن  ر.  و 

فالترمیز ھنا حاصل من خلال اللغة المستخدمة في عملیة الإعلام و إضافة 

ت التي  الظروف  مراعاة  ھو  السیاق  و  الصور.  لغة  مختلف   جريإلى  فیھا 

أمّا رجع الصدى فھو مؤجّل و یتمّ التعرّف إلیھ، إمّا من الأحداث الریاضیة.  

ل دراسات سبر  خلال مبیعات الوسیلة الإعلامیة و مدى رواجھا أو من خلا

      الآراء.  
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 خصائصھ 

 

 من خصائصھ التي تمیزه عن غیره من انواع الإعلام المتخصص:
 

یختار  - أنھ  حیث  الاختیار  من  جانبا  الریاضي  الإعلام  یتضمن 

) إلیھ  الوصول  في  یرغب  و  یخاطبھ  الذي  برنامج الجمھور  فھذا 

ریاضیة   مجلة  ھذه  و  القدم  كرة  جمھور  إلى  موجّھ  ریاضي  إذاعي 

اصة بكرة السلة و ھذا حدیث تلفزیوني موجّھ إلى جمھور كرة الید  خ 

 ،  )و ھكذا دوالیك

 ھو جماھیري كونھ یخاطب قطاعات كبیرة من الجماھیر،  -

تستجیب   - اجتماعیة  مؤسسة  المختلفة  بوسائلھ  الریاضي  الإعلام  یعدّ 

 إلى البیئة التي تعمل فیھا بسبب التفاعل القائم بینھا و بین المجتمع، و  

 

لحتى فیھ  یعمل  الذي  المجتمع  فھم  بدْءً  وَجَبَ  (فھمھ)،  استیعابھ  یتم  لا    كيْ 

یتعارض مع ما یقدمھ من رسائل إعلامیة مع القیم و العادات السائدة في ھذا  

ھذا   فلسفة  و  لصورة  العاكسة  المرآة  بمثابة  الریاضي  فالإعلام  المجتمع، 

 المجتمع،

 

عدد  - لاستقطاب  یسعى  ھو  و  الریاضي  الجماھیر،    الإعلام  من  أكبر 

یتوجھ إلى نقطة متوسطة افتراضیة یتجمّع حولھا أكبر عدد ممكن من  

 الناس.
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 وظائف الإعلام الریاضي 

 
الجمھور   إخبار  الرئیسة في  الصحیحة و  تكمن وظیفتھ  الثابتة،  بالمعلومات 

الموضوعیة، بغرض تكوین رأي عام صائب حیال واقعة أو مشكلة تتعلق  

 و من وظائفھ:بالمجال الریاضي. 

المعرفیة: - في   الوظیفة  الریاضیة  الأحداث  عن  معلومات  تقدیم 

الأفراد   تكیفّ  إلى  یؤديّ  بما  بالأفراد  یحیط  الذي  الریاضي  المجتمع 

 مع ھذا المجتمع و الاندماج فیھ، و یساھم في استقراره و تقدمّھ. 

 

التفسیریة:  - على    الوظیفة  التعلیق  و  التفسیر  و  بالشرح  تقوم  و 

والأحدا أبعادھا  بین  و  المثارة  القضایا  و  دعم    ث  بغرض  دوافعھا، 

 روابط المجتمع. 

 

الاستمراریة: - في    الوظیفة  السائدة  الثقافات  عن  التعبیر  على  تقوم  و 

عناصر بجعل  الفرعیة،  الثقافات  كذلك  و  تنصھر   المجتمع  المجتمع 

 في بوتقة واحدة و الحفاظ على استمراریة ثقافتھ الریاضیة.

 

التخفیف من عوامل التوتر و الضغط الاجتماعي و    رویح:وظیفة الت -

الروتین الیومي الذي یطبعھ عادة التفكیر في لقمة العیش  الابتعاد عن  

 دون سواھا. 

 

 أھداف الإعلام الریاضي
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الریاضیة، عموما  یھدف  ھو   الأخلاقیة،  الثقافیة،  التنمیة  إحداث  إلى 

    یاضیة.لدى جماھیر الھیئة الر الاقتصادیة و السیاسیة 

 یمكن تلخیص اھدافھ فیما یلي: 

 

للتخفیف من صعوبة   - ینفع،  و  یفید  بما  النفس  الترفیھ عن  و  الترویح 
 الحیاة الیومیة،

 
التقارب و الانسجام بین الھیئة و جماھیر المجتمع المحلي و   - إحداث 

 الدولي،
 

 ترسیخ القیم و الأخلاق الریاضیة و العمل على تنمیة روح الفریق،  -
 

 وعي الثقافي بالألعاب الریاضیة و أھمیتھا،نشر ال -
 

 تحقیق عائدات اقتصادیة و مالیة لدعم الجوانب الأخرى في الإعلام، -
 

من   - ممكنة  درجة  بأعلى  مباشر  نحو  على  الریاضیة  الأحداث  تغطیة 
 المھنیة و الحیادیة، 

 
 الإسھام في التأثیر و التطویر في الفكر الإعلامي. -
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 13محاضرة 

 
 ـات الإعــــلام الریاضـــــي نظریــ 

 

 نظریة التأثیر المباشر أو قصیر المدى:   -أ

 

المواد الإعلامیة   بمحتوى  الفرد  أنّ علاقة  الریاضي ھي ھي ترى  للإعلام 

 علاقة تأثیر مباشر تلقائي، فالإنسان الذي یتعرّض لأيّ مادة إعلامیة في 

 

إذاعیة،  أم  تلفزیونیة  أم  كانت  صحفیة  الریاضي،  یتأثر    الإعلام  فإنھ 

 بمضمونھا مباشرة، و خلال فترة قصیرة. 

 

 نظریة التأثیر على المدى الطویل أو التراكمي:  -ب

    

أنّ تأثیر ما تعرضھ وسائل الإعلام   في المجال الریاضي على  و ھي ترى 

عملیة   خلال  من  آثاره،  تظھر  حتى  طویلة  خبرة  إلى  یحتاج  الجمھور 

زمنا،   ممتدةّ  تغییر  تراكمیة  على  القناعات تقوم  و  المعتقدات  و  المواقف 

 الریاضیة و لیس على التغییر المباشر في سلوك الأفراد. 

إنّ الإنسان یحتاج إلى زمن طویل حتى یغیرّ نمط تفكیره و أسلوب حیاتھ و  

الموجودة   الأشیاء  مع  تعاملھ  بھ، طریقة  المحیطة  البیئة  استمرار   في  و 

أفك إلى  الریاضي  الإعلام  و  تعرّضھ عبر وسائل  تختلف  قیم ریاضیة  و  ار 

القیم  أسلوب حیاتھ التي اعتادھا،    یؤديّ بھ إلى تبنيّ بعض تلك الأفكار أو 
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بدرجة   و  علیھ،  یعُْرَضُ  بما  متأثرا  حیاتھ  أسلوب  في  یغیرّ  و  الریاضیة، 

البیئیة   و  النفسیة  حالتھ  و  شخصیتھ  تركیبة  حسب  لآخر  فرد  من  تختلف 

و  كنفھا،  في  یعیش  التي  التي    الاجتماعیة  الإعلامیة  الوسیلة  نوع  كذا 

 یتعرّض لھا، و مضمون و أھداف و سیاسة كلّ منھا. 

 

 نظریة التطعیم و التلقیح:   -ت

 

التطعیم   أساسھا  یقوم على  التي  نفسھا  الفكرة  اسمھا و مضمونھا من  اشتقّ 

التي   الریاضیة  القیم  و  المفاھیم  من  المتتالیة  فالجرعات  الأمراض،  ضدّ 

الإعلا من  أو  نتلقاھا  تقل  لكي  بھا  نحقن  التي  الأمصال  تشبھ  الریاضي،  م 

 تنعدم قدرة الجراثیم على التأثیر على أجسامنا.

في   تحدث  التي  الجریمة  و  العنف  لمشاھدة  الجمھور  تعرّض  فاستمرار 

عدم   و  تجاھھا  اللامبالاة  من  نوعا  لدیھم  یخلق  مثلا،  الریاضیة  الملاعب 

 النفور منھا.

ن ساحة للقتال أو النزال بین المتنافسین، و إنمّا  فالریاضة أسمى من أن تكو

 ھي تعمل على خلق المواطن اللائق اجتماعیا، نفسیا، بدنا، عقلا و انفعالا. 

في   تؤثر  نوعھا،  كان  مھما  الإعلامیة  الرسالة  أنّ  النظریة  ھذه  ملخّص  و 

تأثیرا علیھ   المتلقي  أطلقت  أو  مخدرّة  بإبرة  حقن  أنھّ  لو  كما  مباشرا، 

 رصاصة.

 

 نظریة التأثیر على مرحلتیْن:   -ث
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و یقصد بذلك انتقال المعلومات على مرحلتیْن، حیث ترى ھذه النظریة أنّ  

غیر   بشكل  یتمّ  الجمھور  على  الریاضي  المجال  في  الإعلام  وسائل  تأثیر 

 مباشر و یمرّ بمرحلتیْن:

 

الأولى:   - المجال المرحلة  في  الإعلام  وسائل  تنشره  أو  تبثھ  ما  ھي 

لا  الریاضي   قدْ  الإعلام  وسائل  من  مباشرة  نتلقفھ  فالذي  للجمھور، 

تبثھا وسائل الإعلام   التي  للرسائل  اھتمام  أدنى  نعیر  قد لا  بلْ  یؤثر، 

 عند تلقینا لھا، و بتلقینا ھذا للمعلومات تنتھي المرحلة الأولى.

 

الثانیة:  - في   المرحلة  الرأي  بقادة  الاتصال  علماء  یسمّیھم  ما  یبدأھا 

ھم كل الأشخاص البارزین داخل التجمّعات الصغیرة في    المجتمع، و 

و  الفریق  أو  النادي  في  الزملاء  و  الأصدقاء  كجماعات  المجتمع، 

أو ذوي    الأقارب. قادة الرأي ھؤلاء ھم بعض اصدقائنا أو اصحابنا   

 الرأي فینا. 

فالذي یحدث أنّ ھؤلاء القادة، قد شاھدوا نفس الذي شاھدناه أو قرأوا 

الذي   لم  نفس  اشیاء  إلى  تنبھّنا  بطریقة  عنھ  بالحدیث  فبدأوا  قرأناه، 

نتفطن لھا، و بأسلوب أكثر إقناعا من الطریقة التي عرضتھا وسیلة  

أو   الأدبي  أو  الماديّ  النفوذ  من  لھ  یكون  قد  الرأي  قائد  و  الإعلام، 

الإعلامیة،   للرسالة  الخاصّة  رؤیتھ  و  تفسیره  نقبل  یجعلنا  ما  كلیھما 

 ي إلى تأثرنا بكل جزء من مضمون تلك الرسالة. ممّا قد یؤدّ 

 

 نظریة تحدید الأولویاّت:  -ج
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و   اللقاءات  في  یبحث  الذي  الأعمال  جدول  فكرة  من  اسمھا  استعیر 

 الاجتماعات تبعا لأھمیتھا. 

 

یعرضھ  ما  و  برامج  من  یبثھ  ما  الریاضي ھو  الإعلام  اعمال  و جدول 

المشاھدین أو المستمعین    ریاضیة، كيْ یبدو لجمھور القرّاء،من مواضیع

 أنّ ھذه البرامج و المواضیع أوْلى من غیرھا بالاھتمام. 

الإعلام   أفراد  فتركیز  یجعل  القدم،  ككرة  ما  ریاضة  على  الریاضي 

مباریات  سوى  الریاضي  المجال  في  یحدث  لا  بأنھّ  یشعرون  المجتمع 

 الكرة و أنھّ لا شيء یستحق الاھتمام سواھا.

 

 بة:نظریة حارس البوّا   -ح

 

أتت فكرتھا من عمل الحارس الذي یقف في البوّابة، فیدخل من یشاء و یمنع  

من یشاء، و غالبا ما یكون رجل الإعلام ھو القائم بمھمّة الحارس أمام بوّابة  

معینّة   إعلامیة  مواد  بتمریر  یسمح  الإعلامي،  التدفق  في  یتحكم  الجماھیر، 

 أو یسمعوه. لھم و یحددّ لھم ما یجب أن یقرأوه، یشاھدوه 

أو   یبث  ھنا  الإعلام  رجل  فإنّ  مزدوجة،  طبیعة  ذات  الوظیفة  ھذه  كون  و 

ھذا الأخیر الذي قد یرى في ینشر للجمھور ما یراه ھو مناسبا دون استشارة 

 نفس المادةّ الإعلامیة المبثة أو المنشورة عدم الحاجة لھا. 

الإعلا  للوسائل  احتكامھ  من  یعددّ  أن  الفرد  على  وجب  علیھ،  حتى  و  میة، 

الإعلام   على  وجب  كما  ما  ریاضي  موضوع  حیال  واضحة  رؤیة  یكتسب 
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التحلي بالأمانة و الموضوعیة في تناولھ الأحداث الریاضیة و وضعھا أمام 

 الجمھور لیبني ھذا الأخیر على أساسھا آراءه الخاصّة بأریحیة.

 

 نظریة الاستخدامات و الإشباع:   -خ

 

مھور نوع الرسائل الإعلامیة التي یتلقاھا و  ھنا، یحددّ الإعلام الریاضي للج 

 التي یستخدمھا من أجل اشباع رغباتھ، فھو بذلك یتحكم بدرجة كبیرة في 

 

أنّ الجمھور  مضمون الرسائل الإعلامیة التي یعرضھا. ترى ھذه النظریة 

 یستخدم المواد الإعلامیة الریاضیة لاشباع رغبات معینّة لدیْھ. 

النظریة من تنطلق ھذه  التعرّض    و  مفھوم شائع في علم الاتصال ھو مبدأ 

لمصدر   (طوعاً)  اختیارا  نفسھ  یعرّض  الإنسان  أنّ  بمعنى  الإخباري، 

 المعلومة التي تلبيّ رغباتھ و تتفق مع طریقة تفكیره.

 

كما أنّ ھذه النظریة منطلقھا ایجابي طالما یقدمّ الإعلام الریاضي للجمھور 

ف و العدوان و یعمل على كبح الخیالات  الریاضي كلّ ما ھو خال من العن

 المریضة و عدم مسایرة السلوكیاتّ المریضة أو المنحرفة.
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 14محاضرة 

 
 أنـــواع الإعـــلام الریاضـــي و تأثیراتـــھ 

 

 یمكن تصنیفھا إلى ما یلي:   / أنواع الإعلام الریاضي:1

 

المقروء: - الریاضي  المكتوبة  الإعلام  الكلمة  على  یعتمد  مثل    و 

 الصحف، الكتب، المجلات، النشریاّت و الملصقات.

 

و یعتمد على حاسة السمع، مثل الرادیو،   الإعلام الریاضي المسموع: -

 أشرطة التسجیل، الھاتف.

 

و یعتمد على حاسة البصر، مثل السینما، الإعلام الریاضي المرئي:   -

 . الشبكة المعلوماتیة (الانترنیت)التلفزیون، الفیدیو، 

 

و ھو الذي یتوجّھ إلیھ الناس للاطلاع علیھ  م الریاضي الثابت:  الإعلا -

 مثل: المعارض، المؤتمرات و المسارح.

 

من التأثیرات یمكن أن    أنواع عدةّ  ثمّة / أنواع تأثیرات الإعلام الریاضي:  2

 یحدثھا الإعلام الریاضي في الجمھور:

 

   تغییر الموقف أو الاتجاه الریاضي: •
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على أساسھا یبني    ة الإنسان لقضیة ما أو شخص ما،و یقصد بالموقف رؤی

حكمھ علیھما، یتلوّن الموقف بالإیجاب و السلب، الرفض و القبول، الحبّ و  

 الكره، وفقا للمعلومات المقدمّة لھ (للإنسان). 

 

 تغییر المعرفة الریاضیة: •

 

معتقدات،   قیم،  من  الریاضیة  المعلومات  جملة  ھي  الریاضیة  المعرفة 

آر أو  مواقف،  الموقف  من  أشمل  و  أعمّ  ھي  الفرد.  لدى  سلوكیاّت،  و  اء 

 الاتجاه، بحكم أنّ ھذیْن الأخیریْن یتغیرّان بشكل طارئ و عارض ما ینفكان  

 

و   بطیئة  تحوّل  بعملیة  فیمرّ  المعرفي  التغییر  أمّا  المؤثر،  بزوال  یزولان  و 

الم الجذور  باستئصال  الریاضي  الإعلام  یقوم  بھذا،  الأمد،  عرفیة  طویلة 

ریاضیة  معرفیة  أصول  ارساء  و  الجمھور  لدى  ما  ریاضي  لموضوع 

 مستحدثة مكانھا. 

 

فھو یؤثر في أسلوب تفكیرنا و تقییمنا للأمور ما ینجم عنھ تغیرّ في قناعاتنا 

 و معتقداتنا الریاضیة. 

 

 الإثارة الجماعیة: •
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یث  ھنا قدرة الإعلام الریاضي على الوصول إلى فئة كبیرة من الجمھور، ح 

یقوم بحشد الجماھیر الریاضیة إزاء فكرة المؤازرة القومیة لفرقھا و الحسّ  

الوطني لغرض تحقیق الفوز، و ھو ما یسمّى بالإثارة الجماعیة. و قد تحدث  

 ھذه الأخیرة في حالات الھزائم. 

 

 الاستثارة العاطفیة:  •

 

 تحرّك الإنسان المشاعر إلى جانب العقل و المنطق.

 
یستجی لا  یخضع  فالعقل  كونھ  مثیرات  من  الإنسان  یعترض  لما  تلقائیا  ب 

حینما   لكن  الخسارة،  و  الربح  فیھا  یقدرّ  دقیقة  حسابات  إلى  الإنسان  سلوك 

یفقد ھذا العقل إمكانیتھ في السیطرة على عواطفھ الكامنة المستثارة، یستسلم  

 لھذه الأخیرة و یبتعد عن تحكیم عقلھ إزاء موقف ما.

الریا  الإعلام  ھنا  عواطف و  استثارة  أو  استجداء  في  فائقة  قدرة  لھ  ضي 

 الجمھور من خلال أسالیب العرض المخاطبة للفكر و الوجدان معا.

 

 الضبط الاجتماعي:  •

 

قدرة الإعلام الریاضي على التأثیر الایجابي لدى الجماھیر الریاضیة (ھیئة  

نظام  ریاضیة، لاعبین، مدرّبین، مناصرین، ...) بما یحقق المحافظة على ال

لاعبین إحقاق التنافس الشریف،  و الاستقرار داخل الملعب لإتاحة الفرصة لل

 و للجمھور المشاھدة و الاستمتاع.  
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الفرد حسابھا   التي یحسب  المرئیة  السلطة غیر  بالضبط الاجتماعي،  یقصد 

 (رقابة ذاتیة). 

 

 صیاغة الواقع:  •

 

ا الواقع  بصیاغة  الریاضي  الإعلام  یقوم  أن  مفروض،  ھو  و  ما  لریاضي 

تقدیمھ للجمھور دون مزایدة أو نقصان و بعیداً عن المخططات التي تتبناّھا  

غیر  عواقبھا  تكون  قد  التي  و  الریاضي،  للإعلام  الإعلامیة  السیاسة 

 محمودة.

 

طبیعتھ   على  الواقع  الإعلام صیاغة  ھذا  یتجاھل  الأحیان،  غالب  في  لكن، 

تمع الریاضي تھتمّ بنوع من  الحقیقیة، كأنْ یركز على فئة صغیرة من المج 

السّواد الأعظم (الریاضات المیكانیكیة   قلیلة الاھتمام من طرف  الریاضات 

المجتمع   السائد في  الحقیقي  الواقع  بذلك مختلفا عن  انطباعا  مثلا) و یعطي 

 العریض. 

 

 قاش للنّ  سؤال عامّ   

 

تحققّ لا یمكن لأيّ مؤسّسة أن  و على غرار ما یشھده العالم بأسره،  الیوم،  

التنافس  استمراریّ  تھا في سوق العمل بمنأى عن الاتصال و التواصل. أمام 

منافسیھا لمجابھة  التحدي  رفع  علیھا  وجب  ذاتھا  الشرس،  إبراز  و    .و 
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الملاحظ في ھذه السنوات الأخیرة، لجوء عدةّ مؤسّسات للرعایة الریاضیة 

 من أجل استقطاب انتباه الزبائن.

 

الرّ  - میكانیزمات  الرّ عاماھي  تعمل  یاضیةیة  كیف  أخرى،  بصیغة   ،

اتّ الرّ  وسیلة  اعتبارھا  حیث  من  الریاضیة  عبر  عایة  تواصل  و  صال 

 یاضة؟الرّ 

 
 سة؟ یاضیة حیال المؤسّ عایة الرّ بة عن الرّ ھانات المترتّ ما ھي الرّ  -

 
 سة؟ یاضیة للمؤسّ عایة الرّ ما الفوائد التي تمنحھا الرّ  -

 

  

 

 

 بیبلیوغرافیا 
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