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  تقديم

م من إن ة بالموارد الكب تمام  اليوم المنظمات نجاح مرتكزات أ شر ا، ال  ولا وتنمي

ما للمنظمات مناص ا ان م ا م داف ا وأ شاط ا و وم وتطبيق إدراك من وملكي  المف

ديث ة الموارد دارةلإ ا شر ئة  والنمو البقاء تضمن ح ال  المستمر بالتغ تتم عمل ب

ايد ن الصراع درجة إ تصل قد ال الشديدة والمنافسةوالم صول  دف المنظمات ب  ع ا

دف السوق   ممكنة حصةسوقية أك  .المس

المحاضرات دف انة إبراز إ ذه ة الموارد إدارة م شر ن  ال وم  التقليدي المف

اوالمعاصر مي ة وأ لة تنافسية كم ذلكجل  طو عيتوقفمنظمةأينجاحدرجةإن،

شري العنصردور تفعيلمدى ا،ال ممنعتالذيف ثمار أنإذالمنظمة،مواردأ س

لةعالتغلبساعدوفاعليةبكفاءةالموردذا .خرى  المواردالمحدوديةمش

ذا اصةنظمة تفعيليتطلبو ابإدراتھقةالعلاذاتشطةوبالوظائفا :وم

صول  ناللا فراد عا موالنوعية،العددحيثمنللمنظمةزم البقاءوترغي

ا، مبخدم ممنممكنقدرأكيبذلون وجعل مطاقا ود تنميةخلالالمنوج

م مقدرا معادلةشروطاً وتوظيف،وطاقا م،لالاستقطا ض عو ئةتوفوكذلكو ب

ممرضيةعمل ذا.ل المواردأنظمةإدخاليتطلببدورهو إدارة ع جديدة تحديثات

اصلة ا جتماعية و التقنية التحولات ل مع تتأقلم أن الواجب من ون ي ال ة شر ال

اليوم   .عالم
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ديثة ا ة الموارد لإدارة الوظائف شر   ال

ات أبرز  من ديثة لاتجا ة الموارد إدارة  ا شر ب طرحھ الذي النموذج ال  ا

ي  ة الموارد نص “ كتابھ  أرلش ديفمر شر اء أبرز  أحد.“ ال ة الموارد خ شر   ال

اضر الوقت عد (Dave Urlich) ا شارارلش ديف و ات من لمجموعة والمس  ال الشر

  .العالم  شركة ( 200 ) أفضل قائمة ضمن تصنف

ة الموارد إدارة أن أرلش ديف عتقد شر ا انت التقليدية ال  جديداً  دوراً  ناك وأن زما

نا  عيتحتم ة الموارد إدارة عن لمسئول شر تمثل وتنفيذه، بھ القيام ال   الدور  ذا و

اتيجيةالشراكة عة تنفيذ  والفعالة لإس اتيجيات خطط ومتا  لذلك المنظمة، وإس

وماً  أرلش يحدد ة الموارد لإدارةجديداً  مف شر ة الموارد إدارة أن  يتمثل ال شر   ال

ن بمساعدة تم ال لإدارة“ م تحقيق لآخر داف  .”أ

ة الموارد إدارة بأن عتقد شر ديثة ال  ديف فإن ولذلك (Dave Urlich) تقوم أن يجب ا

عة بتطبيقأرلش ون  أدوار أر ة موارد إدارة لت ذه وفعالة معاصرة شر  النحو ع دوار  و

 :التا

 اتيجية دارة ة الموارد لإدارة س شر قصد :ال  الموارد إدارة شارك أن ا و

ة شر اتيجية تنفيذ ال ل المنظمة إس  .وقوة فعالية ب
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 ة الموارد إدارة تقوم أن بمع :والتحول  التغي إدارة شر  التغي إدارة  كب بدور  ال

يجة المنظمة  يحدث الذي والتحول · ومة رغبة أو الشديدة، للمنافسة ن   ا

ادة زةفعالية ز ومية ج ن ومتطلبات احتياجات لتلبية ا  .المواطن

 ية تطبيق إدارة قصد :التحتية الب ية إعداد ا و  سياسات من للمنظمة تحتية ب

عد تكتب بحيث ونظم وقواعد· وإجراءات ون  جيدة بصورة و ن متوافرة وت  للموظف

مة إدارة.المنظمة بموقع ن مسا لإجراءات السياسات إعداد بمع :العامل  و

ن· احتياجات لمعرفة المناسبة ا، الموظف يع وتلبي ن و ن الموظف  وإتاحة المبدع

م الفرصة م تنفيذ  ل رالمتعلقة إبداعا ر أو العمل بتطو  وإجراءات نظم تطو

 .العمل
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يمم شطة فا ة الموارد أ شر   المنظمات  ال

شطة إن ة الموارد إدارة أ شر  طبيعة حسب لألأخرى، إ منظمة من وتختلف متعددة ال

مھالعمل ية والظروف و ارجية الداخلية البي ن فمن للمنظمة، وا شطة ذه ب  لأ

ة، المواردتخطيط العمل، تحليل شر ضات، المزايا والمرتبات، لأجور  ال  السلالامة والتعو

نية، ب، الم ن،الوظائف، تقييم التدر ناول  وسوف.ا...لأداء تقييم التعي  ذه  ن

زئية م عرض ا يم أ ة الموارد إدارة شاط عكس ال المفا شر  أدبيات  وردت كماال

 :التا النحو ع وذلك دارة، 

العمل  تحليل

 معينة وظيفة بطبيعة متعلقة معلومات عن المنظم والتحقق البحث و العمل تحليل "

الا  وذلك وظائف مجموعةأو ن، غرض  ستخدام  يتضمن الوظيفي التحليل بمع أي مع

ام بواجبات تتعلق معلوماتعن البحث ارات الكفاءات وتحديد الوظيفة ومسؤوليات وم  والم

ا زماللا  الأ  الوظيفة شغل فيمن توافر  ". ةوفعالي بكفاءة دا

ذا  والمعلومات البيانات جمع عملية و العمل تحليل إن "ل يقو  الذي الرأي مع يتفق تجاه و

ا الوظيفة وصف ع التعرف غرض وظيفة ل عن ا ومتطلبا ا ومواصفا  وخصائص

ساؤلالات عن لإجابة محاولة  وظيفة ل عن المعلومات جمع من ساسيةوالغاية  ال

 :التالية

 الوظيفة؟ شاغل الفرد ا يقوم ال عمال   ما  
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 عمال؟  تلك بتأدية يقوم كيف   · 

 ة؟ عمال تأدية  المستخدمة الوسائل  ما  ·   المطلو

 وخدمات؟ سلع من عمال  تلك ناتج و ما   · 

 لا ا  ما ة والقدرات تلمؤ  عمال؟  بتلك للقيام المطلو

ت عملية  الوظيفة تحليل عملية بأن القول  يمكن تقدم ما إ إضافة  إ الوظيفة تفت

يف حيث من الوظيفة ع التعرف دف عناصرعدة ام والدرجة التص  والمسؤوليات والم

ية والظروفوالسلطات ا متطلبات وكذلك البي ل حيث من شغل ة المؤ ا وا  لوضع وغ

ص ان المناسب ال الأ  المناسب الوقت و المناسب الم  .المناسب جرو

ل ساس  ر العمل تحليل وظيفة عت شطة ل ة، الموارد إدارة  لأ شر  فبعد ال

ة عمالو  الوظائف وتحديد داف تحديد داف ذه لتحقيق المطلو  لإدارة تقدم لأ

ة أو كخطوة لأعمال ذه أو الوظائفذه تحليل عملية ام تحقيق أجل من وضرور  الم

ة الموارد إدارةعاتق ع تقع ال الوظيفية شر  .وفعالية بكفاءة ال

ست العمل تحليل عملية إن لة عملية ل ا التنفيذ س ارات قدرات تطلب لألأ ى لالا وم  إلا تتأ

املة المعرفة لخلامن ة ال   زدواجية  من التحليل عملية مةسلا  لضمان العملية وا

ام  يجب وكذلك الوظائف، عض  حياتوالصلا  السلطات  والتعارض والمسؤولياتالم

ة بصورة العمل تحليلعملية القيام نائية بصورة حيان  عض و دور  مراجعة دف است
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 أو للموقف الوظيفة ئمةملا  أجل من معينة وظيفة وتوصيف وصف بطاقةغي أو عديل أو

ات أو الظرف ئة المستمرة التغ ا أو المنظمة داخل العمل ب   .خارج

ة شر ال الموارد  تخطيط

عرف فراد  تخطيط أو العاملة القوى  تخطيط بھ يقصد " صول  عملية بأنھ و  ع ا

ن فراد  من المطلوبالعدد ل قة المناسب، الوقت والمناسبة للوظائف المؤ طر  أخرى  و

ة المواردتخطيط فإن شر  الموجودين فراد داخلياً  فراد  عرض مقابلة أو توافق نظام و ال

تم الذين فراد وخارجياً لاً فع م س م البحث أو عيي  تتوقع ال المتاحة الوظائف مع ع

ا المنظمة ةلخلا وجود  .معينة زمنية ف

شمل" ة الموارد تخطيط و شر ة عملية ال ية إدار  احتياجات لتلبية دف مستمرة من

صائص عدادبالأ  العمالة منالمنظمة صائص والدوافع القدراتوا  المتناسبة السلوكية وا

م طبيعة مع ا تحقيق ع ساعد بما المنظمة شاطو داف ة  أ ئة و قادمة ف  ب

عة ديناميكية  .التغ سر

ذا ة الموارد تخطيط بأن" يقول  الذي الرأي مع يتفق و شر بؤات بھ يقصد ال  الت

اجة أوللطلب النظامية ة للموارد ا شر ة لخلا المنظمة  الموارد ذه وعرض ال  ف

نموازنة و بمع مستقبلية، اجة ب ة للموارد ا شر  ضمان دف المتوفر والعرض ال

صول  ة المواردمن المنظمة تحتاجھ ما ع ا شر  لأعمال بمتطلبات للإلإيفاء ونوعاً  كماً  ال

ا المتوفرة   .لاً مستقبتتوفر أن الممكن من ال أو لد
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وم بأن القول  يمكن تقدم ما إ إضافة ة الموارد تخطيط مف شر  وضع بھ يقصد ال

ة خطة  الوظائف لشغل ونوعاً  كماً  لأفراد من لاحتياجات تتضمن محددة زمنيةلف

ا وظائف لشغل أو (جل  متوسط أو قص تخطيطالوظيفي كبالملا الشاغرة  مرحلة تتطل

ر أو التوسع لتخطيط) لاً مستقب التطو  .جل  طو

مكن ذا مية حصر و ة الموارد تخطيط أ شر  :التالية النقاط  ال

 م لاختيار لاستقطاب سياسات نجاح  سا ن و   المنظمة؛  والتعي

 رة تفادي ع عمل  الزائدة؛ العمالة ظا

 م ن العلالاقة تحديد  سا لفة ب ة الموارد ت شر  من المحققة والنتائج ال

ا؛  استخدام

 رة تفادي ع عمل  العمل؛ دوران معدل ارتفاع ظا

 م ن الموائمة خلق  سا ن  والعرض الطلب ب ب  .العمل) وسوق  المنظمة الوظائف(

ختيار و نستقطاب  والتعي

لاختيارلاستقطابإن نو الفردايمرمسلسلةمراحلثلالاثةوالتعي

دف .فراد منلاحتياجاتتخطيطلسياساتوفقاً بالمنظمةمعينةوظيفةلشغلالمس

فاتداري  دب وردولقد ةعر ذهكث يمل اعرضيمكنثةالثلاالمفا م عأ

  :التاالنحو
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  لاستقطاب1- 3

شاطذلكلاستقطاب" نفراد وجذبالبحثيتضمنالذيال ل لشغلالمؤ

  "الشاغرةالوظائف

صول بمصادرلاتصالوستقطاب " الشاغرةالوظائفلشغلفراد عا

نلأفرادمنعددترغيبأجلمنوذلكبالمنظمة ل   ."الوظائفذهلشغلللتقدمالمؤ

ذا الكفاءاتجذبعمليةوستقطاب "بأنيقول الذيلاتجاهمعيتفقو

ة بؤالممكنالزمنأوحالياً متوفرةوظيفةلومتطلباتأوصافوفقالمطلو االت

ومبأنالقول يمكنتقدمماإإضافة.مستقبلاً  فھيمكنلاستقطابمف بذلكعر

د نلأفرادعللبحثمحددةوسائلعالمبذول ا دف أوالمنظمةداخلمنالمس

امن شيحخارج   .الوظيفيكبالملامعتمدةوظائفلشغللل

 ختيار 3-2

ن أفضل انتقاء لاختيار عملية يقصد" و للوظيفة المر ص و  تتوافر الذي ال

ه من أك الوظيفة شغل ومتطلباتمقومات فيھ  ".غ

ناك صول  العل المن عتمد فنية عملية" ختيار  بأن يرى  من و  العنصر ع ل

شري  لا  فيھ تتوافر الذي المناسبال  والعقلية النفسية ستعداداتو  والقدرات تالمؤ

 . "الوظيفةبمسؤولياتعللاطلا 
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ناك ا عملية و" لاختيار بأن يضيف من و  للقيام لاً احتما فراد  أك اختيار دف

ن من النجاح من قدر بأك الوظيفةبأداء ن ب ن المر ل عد المؤ  الوظيفي التحليل و

ةالموارد وتخطيط شر  إ إضافةختيار  لعملية لأساسية المتطلبات من ستقطابو  ال

ن موضوعية مفاضلة عملية و ختيار  بأن القول  يمكن تقدم ما يارات ب )البدائل(ا

ن فراد  من المتاحة ل ن المؤ  .المعتمد الوظيفي كبالملا شاغرة وظيفة لشغل والمر

ن3- 3  التعي

اء عد " ن، قرار إصدار يتم لاختيار مراحل من لان  من الكث نصت ولقد التعي

نأنظمة نھ يتم الذي الفرد يوضع أن ع التعي اوح محددة زمنية لمدة لاختبار تحت عي  ت

ن ر ستة ب ن نظام يحدده ما حسب وسنھأش  ." المنظمة  التعي

ذا ن " بأن يقول  الذي الرأي مع يتفق و ن القرار إصدار عملية بھ يقصد التعي  بتعي

  المر

خ من اعتباراً  محددة إدارة أو بقسم معينة وظيفة رتب محدد تار  حقوقاً  القرار و

 ." الوظيفة ومسؤوليات واجبات وأيضاً  والمزاياجر   للموظف

ن بأن" يقول  الذي لاتجاه مع أيضاً  يتفق ذا ن قرار إصدار عملية و التعي  من التعي

 المستوى  حسب التوظيف أنظمة باختلالاف القرار سلطة وتختلف المختصةالسلطة

تضمنالوظيفي السلم  الوظيفي ن قرار و ن والوظيفة الموظف اسم العادة  التعي  المع

ا ا عل ن عملية أن القول  يمكن عرضھ تقدم ما ع بناء. " الوظيفية ودرج  ا بقصد التعي
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ن ام مباشرة من اختيارهتم الذي المر الفرد تمك ن قرار بموجب وظيفتھ م  عن صادر عي

ة ون  المخولة ا ن لنظام وفقاً  المدة محدد غأو المدة محدد ي  .بالمنظمة المعتمد التعي

ب  التدر

ب " ية حتياجات  تلبية إ دف مستمرة مخططة عملية التدر الية التدر  ا

ادة خلالال من الفردلدى والمستقبلية اتھ وتدعيم معارفھ ز ن اتجا اراتھ وتحس م بما م  سا

ن  ادةالعمل  أدائھ تحس ذاالمنظمة  لإنتاجية وز  يقول  الذي لاتجاه مع يتفق و

ب" بأن شطة مجموعة التدر ردف تتم ال جراءاتو  لأ  القدرات غي أو تطو

ارات ن لدى والمعارف والم ن إ يؤدي بما العامل  مع التكيفع والقدرة لأداء تحس

ديدة العمل وطرق  أساليب ذا، "ا ف و وم التعر ب لمف  الذي الرأي مع أيضاً  يتفق التدر

ب" بأن يقول  ارات إكساب تتضمنعلم عملية و التدر يم م ات أو وقواعد ومفا  اتجا

ادة ناءاً " الفرد أداء لز فات من عرضھ تقدم ما ع و وم لإداري  لأدب  عر ب لمف  التدر

فإضافة يمكن ذا عر   :التا النحو ع المصط ل

ب ة عملية التدر سانية إدار املة مستمرة إ  معارف الفرد إكساب إ دف ومت

ارات ي التغي إحداث إ تؤدي وسلوكياتوم  مبدأ تحقيق يتم خلالالھ من للفرد لايجا

داف تحقيق ع الذي داف  التنظي التوازن  داف الفرد أ   .معاً  المنظمة وأ
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ن العامل أداء   تقييم

مية برازلإ  وم ذا ودور  أ  دارة  أدبيات  جاء مع عض استعراض الباحث يرى  المف

ومحول  ل المنظمة مستوى  ع لأداء تقييم مف وم تحليل قبل ك ن أداء تقييم مف  العامل

 :التا النحو ع

سية الوظائف إحدى عت لأداء تقييم وظيفة إن"  التحليل وتتطلب للإلإدارة الرئ

ل الشامل شاط أوجھل ق مثل بالمنظمة ال سو ة والموارد ال شر لإنتاج ال  ا ...والمالية و

 ". المنظمة لألأداء الك التقييم درجةإ الوصول  دف

 المطلوب بالنتائج المحققة النتائج ومقارنة الفع لأداء قياس و لأداء تقييم إن"

ا  "تحقيق

 الوقت، قياس المخرجات، إ المدخلالات سبة مع عادة لأداء معدلالات وتتعامل"

سبة م قياس انية، إ الدخل المخرجات، طأ سبة الم  ".المخرجات إ ا

سبة وم إ بال ن أداء تقييم مف فھ يمكن العامل  خلالال الفرد إنتاجية قياس " بأنھ عر

ة متھف داف تحقيق  مسا ة الوحدة أ ذا"، ا عمل ال لإدار  الذي الرأي مع يتفق و

ن أداء تقييم بأن" يقول  ن الفردية لاختلالافات قياس و العامل نب  مدى حيث من العامل

م وض  كفاء م ومسؤوليات بأعباء ال الية وظائف انية ناحية من ا موإم  لوظائف تقلد

 ".أخرى  ناحية من أك ومسئوليات وأعباء مستوى  ذات
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ف وسيلة و لأداء تقييم إن" اح أدائھ بمستوى  الفرد لتعر ات لالاق  ال التغ

ا اتھ سلوكھ يحتاج اراتھ واتجا  ". ومعرفتھ وم

فات من عرضھ تقدم ما ع بناء وم بأن القول  يمكن دارة  أدبيات  عر  تقييم مف

نأداء ة عملية و العامل ة خلالال وسلوكياتھ الفرد أداء لقياس ومستمرة شاملة إدار  ف

ا القوة مراكز ع الوقوفدف محددة زمنية ز عز ا( و ر  الضعف مواطن ومعرفة )تطو

ا   .ومعا

  

المثانيا وم والمف التقليدي وم المف ة: شر ال الموارد لإدراة   عاصر

وم إن ة الموارد دارةلإ  التقليدي المف شر   دارة  أدبيات من الكث  ورد الذي ال

ة ادي القرن  من لأول  العقد سبقت الالف ن ا ناول  ان والعشر  الموارد وظيفة ي

ة شر ا أساس ع المنظماتل  ال ل  تنظيمية إدارة وحدة أ ي  أي مثل التنظي ال

ة وحدة ق أو نتاجالإ أخرى  تنظيمية إدار سو ا المالية، أو ال ا ل داف ا أ  وسياسا

ا اتيجيا ا واس رامج شطة  التنفيذية و ة بالموارد العلالاقة ذاتلأ شر  وال فقط ال

ا ة الموارد وتخطيط العمل تحليل م شر لاستقطاب ال ن ختيارو و ب والتعي  والتدر

ن أداء وتقييم ضات، الوظائف وتقييم العامل شاط ان بمع والتعو  والرئ سا ال

ة الموارد لإلإدارة شر ن بالألأفراد يتعلق ما ل  محدداً  ال ياةبداية من بالمنظمة العامل  ا

ا إ الوظيفية روج دون  اي  .لإطار ذا من ا
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ب دارة  حقل  تحققت ال العلمية التطورات ظل   والتقنية المعلومات ثورة س

ديثة اتا ية والتغ لإقليمية المحلية البي ادة وكذلك والمستمرة المتجددة والعالمية و  ز

ن المنافسة حدة صول  المنظماتب  المزايا عن البحث لخلا من سوقية حصة أك ع ل

وم برز  التنافسية، ة الموارد لإلإدارة المعاصرالمف شر يجة ال ذه طبيعية كن  التطورات، ل

ة الموارد إدارة شاط وأصبح شر ام من أكال   والمتمثلة أعلالاه المحددة التقليدية الم

شطة ياة دورة أ ة الموارد لإدارةصار حيث للألأفراد، الوظيفية ا شر ا ال ا دوراً اً   كب

داف تحديد ا رسم  للمنظمة العامة لأ ا،ووضع سياسا اتيجيا  أصبحت بمع اس

اتيجية ة الموارد إس شر اتيجيات رسم أساس  ال  بالمنظمة خرى   التنفيذيةدارات اس

اتيجية مثل ق إس سو اتيجية ال اتيجية لإنتاج وإس ل وإس   .التمو

وم جزئيھ  عرضھ تم ما إن ة الموارد دارةلإ  المعاصر المف شر ؤكده عززه ال من الكث و

م قال حيث المعاصر، لإداري  الفكر كتاب شري  المورد إدارة أن" احد تمام من أخذت ال  ا

ن نالدارس ة السنوات  لأوفر ا والعلماء والباحث  لإدارة تلك عد فلم لأخ

اماً  تتضمن ال التقليدية يةم ب، التوظيف روتي ا أضيفت بل والتدر عاد ل  مع متداخلة أ

ة العلمية المعرفة حقول  بقية ا لإدار لاجتماعية والسلوكيةم  وفاعلية نجاح عتمد إذ و

شري  المورد ع المعاصرة المنظمات  بالمخرجات المتمثلة القيمة خلق  ساس و  الذي ال

ائن رضا تحقق ال المناسبة عزز  الز انةالسمعة من و   .للمنظمة لاجتماعية والم

ذا ديد الدور  إن " يقول  الذي لاتجاه مع يتفق و ة الموارد إدارة تلعبھ الذي ا شر  ال

امل ضرورة أقت المنظمات ا ت شط ا أ اتيجيات السياسات مع وسياس لإس  ع و
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ل المنظمةمستوى  ذا ك ة الموارد إدارة مدير اعتبار يتطلب و شر ا ال اً  وتحقيق تنمية  شر

اتيجيات  ". عامة بصفة المنظمة مستوى  علإس

ة الموارد إدارة مسؤولية إن" شر كة مسؤولية  ال ن مش  العليا لإدارة من ل ب

ة المواردوإدارة شر ن ال ن ذلك وع. " بالمنظمة خرى   داراتبالإ  والمدير  عمل أن يتع

ة الموارد اختصاصيو شر ق مع)ومساعدوه المدير( ال  وصياغة شكيل ع العليادارة  فر

اتيجية ة الموارد سياسات وتنفيذ تصميم مةسلا  من والتأكد المنظمة إس شر م بما ال  ي

اتيجيات ذه مع م لإس س داف تحقيق  و اتيجية لأ  ." لإس

ؤكد ي المؤتمر  لأخ الرأي ذا صاحب و ي العر  إن " قال حيث للإلإدارة الثا

ا الالتحديات ا تواج  صياغة تتطلب تحديات جسام، تحديات  منظماتنا وستواج

داف جديدة اتيجياتلألأ ة الموارد إدارة وسياسات وإس شر  حيث فكري، مال كرأس ال

م اختلالافع منظماتنا  للقادة ا اتي دور  العليا لإدارة  لالاسيما مستو  ذا  إس

  ".الصدد

ة الموارد إدارة بنظر عد لم شر ا ع ال  الرقابية الوظائف عض أداء عن مسؤولة أ

ا يتوقع أصبح بل فحسب،التقليدية س بدور  القيام م اتي التخطيط  رئ  واتخاذ لإس

اتأع ع القرارات ة الموارد إدارة مسؤولية عد ولم التنظيمية المستو شر  ع مقتصرة ال

ة وحدة ة الوحدات جميع ا شارك مسؤولية أصبحتبل متخصصة إدار  وأصبح لإدار

م من ةالمواقع ل  المديرون يلم أن الم ة الموارد دارةلإ  لأساسية بالمبادئ لإدار شر  بما ال

سانية جوانب من يتضمنھ  . " وقانونية وفنية إ
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عزز  ة الموارد إدارة مسؤولية إن " يقول  الذي الرأي تماماً  لاتجاه ذا و شر  أية  ال

كة مسؤولية  إنما انتمنظمة ن جميع وع دارة  ذه عاتق ع تقع مش  افة  المدير

ات ة المستو   .دار

  

تنافسية ة م ة شر ال الموارد :   ثالثا

ة إن" شأة بھ تختص ما  التنافسية الم ا دون  م ما غ  إ مضافة قيمة عطي و

لالعملالاء د ش  تقدم أن يمكن حيث السوق،  المنافسون  يقدمھ عما يختلف أو يز

شأة  . " أقل سعر المنافع نفس تقديم أو المنافس من أكالمنافع من مجموعة الم

ة موارد تمتلك ال المنظمة إن" ة شر ع التكيف ع وقادرة مدر ات مع السر التغ

لاجتماعية لاقتصادية ا والتقنية و ئة ع تطرأ ال وغ  المعلومات ثورة ظل  العمل ب

ا إ إضافة تصالالات،وتقنية اتيجيات سياسات وفاعلية بكفاءة تمتع  الموارد إدارة وإس

ة، شر ن المؤائمة لعملية المناسبة لآلية اختياروأيضاً  ال ة الموارد إدارة وظائف ب شر  ال

،و قتصاديو التق والتطور  صائص ذه تتصف ال المنظمة إن لالاشك جتما  أن ا

ون  ا ي ة ل ا تنافسية م شري  العنصرمصدر  والتفاعل التعامل ع والقادر المدرب ال

ي ات تمليھ الذي التغي مع لإيجا ية المتغ ة تلك المتعددة،البي  المنظمة ستطيع ال الم

ا من ز خلالال ا عز ادة التناف مركز صة وز  السوقية ا
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سية داف  وتحقيق ا كما لأعمال لمنظمات ثةالثلا الرئ وم حدد ديث المف  ا

ق سو احتحقيق و لل ل المدى  عادلة أر  وتحقيق العميل ورغبات حاجات وإشباع الطو

ية  . " المجتمع رفا

ة الموارد إدارة إن" شر اتي مدخل  ال م دارةلإ  إس و ألا المنظمة أصول  أ صل و

شري  ر الفكري  المال رأس و والذي ال ة تحقيق و دارة  ذه وجو  للمنظمة تنافسية م

ارة عالية لعمالة فاعل توظيفخلالال من ام الم لال ئة  و عة ديناميكية ب  التغ سر

ك ش ة الموارد إدارة مع المنظمةمستوى  ع القادة و شر  عد ولم الموارد، ذه إدارة  ال

ا ذلك اصالقطاع منظمات ع قاصراً ا بل ا  طالما العام القطاع منظمات شمل أيضاً

ئة  عملت ز للبلوغ سعت أو تنافسية ب عز  ".التنظيمية الفاعليةو

ة إن" ادي القرن   التنافسية الم ن ا ون  والعشر سان قدرات من ست  وصنعھ لإ

ون  اوسي ون  والمعرفة المعلومات لأسا وقود ا وسي ر ع لإنفاق معيار  التطو

ب التعليم عنفاقو  العل والبحث مية والتدر ة الموارد وأ شر ا ال  السياسة  ومركز

 ." للمجتمع العامة

زئية ذه  عرضھ تقدم ما ع بناء ة أن القول  يمكن ا ا التنافسية الم ة مصادر  كث

ودة المال، رأس قوةمثل دمة، أو السلعة  العالية وا ة ا ن دخول  وصعو  المنافس

ة تبقى ولكن البيع، عد ما خدماتالبيع، أسعار للسوق، ا ال التنافسية الم  الموارد مصدر

ة شر ة  العمل والراغبة القادرة ال لة م ا ول  عو أن يمكن لأجل طو   المنظمة عل
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صول  احسن وضمان التقنية ع ا ا والمحافظة استخدام ا عل ر  تحقيق أجل من وتطو

داف داف المنظمة أ ن وأ   .العامل

ة إن ثقة التنافسية الم ارات من المن ة الم سانية والفنية الفكر لإ  ا تتمتع ال و

ةالموارد شر  :ي ما تحقيق  المنظمة ساعد أن يمكن  ال

 .وتنفيذه القرار صناعة نجاح ضمان 1-

 .لإنتاجية العمليات جميع وفعالية كفاءة 2-

ي التفاعل 3-  .التق التطور  مع لإيجا

ديدات الفرص تحليل دقة 4- ئة  وال  .العمل ب

ادة 5- صة ز ن مع بالمقارنة السوقية ا  .المنافس

ن التنافسية للمزايا الدقيق التحليل 6-  .السوق   للمنافس

مكن ذا طوات من جملة ناك أن أيضاً  إضافة و  إذا المنظمة ا تقوم أن يجب ال ا

ب أنأرادت ة ت شري، المورد ع معتمدة تنافسية م ا ال  :ي ما م

ن 1- ة كفاءات عي ة شر  .علمية أسس ع متم

ب 2- ديثة التقنية ع المستمر التدر ن دارةللإ  ا  .والعامل

داف  التنظي التوازن  مبدأ تحقيق 3- ن لأ ن المنظمة ب  .والعامل
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ر 4- ئة الدائم التطو   .للعمل المادية للب

 .للألأفراد لإبداع روح تنمية ع لإنفاق 5-

ن مشاركة مناخ تنمية 6-  .القرار صناعة  العامل

ر 7- عات المستمر التطو شر  .بالألأفراد العلالاقة ذات وخاصة لل

ة بصفة العمل تحليل 8- ص وضع لضمان دور ان  المناسب ال و المناسب الم

الألأجر المناسب الوقت   .المناسب و

  

ة شر ال الموارد تنمية شأن حات مق عا:   را

احات من جملة ناك ا من لاق ة الموارد تنمية شأ شر ا عرض يمكن ال م   أ

 :التاليةالنقاط

 ر ن المواءمة دف التعليم وخطط لسياسات المستمر التطو  التعليم مخرجات ب

 العمل؛ سوق ومتطلبات

 ب التعليم مؤسسات لتج اللالازم لإنفاق ل والتدر  العملية نجاح متطلبات ب

ية؛التعليمية  والتدر

 ة للقيادات السليم ختيار  الكفاءة ع المعتمد العليا دارة  وخاصة لإدار

ةالعلمية ام العملية وا لال  ؛خلا و
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 ر التجديد ثقافة شر  و المؤسسات ل  العل البحث يع خلالال من والتطو

شطةل ة الموارد وخاصة لأ شر  ؛ال

 يد لإداري  التنظيم وجود ع التأكيد ل ع المعتمد ا يا ات التنظيمية ال والملا

طاقات الوظيفية  ؛العام القطاع  وخاصة الوظيفي والتوصيف الوصف و

 ن تجارب من ستفادة رامج خطط  لآخر ة الموارد تنمية و شر المعوقات لمعرفة ال

ة ال ا وسبل التجارب تلك واج  ؛معا

 داف والشامل والمستمر العل التقييم اتيجيات وسياسات لأ ب شاط وإس  التدر

زدف م أو التعز امج التقو ة الموارد تنمية ل شر  ؛ال

 ر تفعيل عات وتطو شر ب بالتعليم العلالاقة ذات ال  تضمن ال بالصورة والتدر

 ؛والمسألة والشفافيةالمعاصرة

 صة برامج يع ب التعليم قطاع  ا للقطاع النجاح متطلبات وتوف والتدر

اص مة ا ا من ال الميادين  للمسا ة الموارد تنمية شأ شر   ؛ال

 اد العمل افحة أجل من ا رة م  القطاع مؤسسات  وخاصة داري  الفساد ظا

 ؛العام

 ئة توف أجل من الصادق العمل اجرة العلمية الكفاءات لعودة المناسبة العمل ب الم

مة ر تنمية  للمسا ة الموارد وتطو شر  .بالداخل ال
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و  ة شر ال الموارد   داءقياسإدارة

وم ة الموارد إدارة مف شر  داءو  ال

ن علالاقة ناك بأن شك يوجدلا  قة ب ن إدارة طر  السؤال ولكن المنظمة، وأداء العامل

م ة الموارد إدارة  يوجد ماذا العلالاقة، بطبيعة يتعلقنا الم شر  ث ممارسات من ال

ن التاداء،  ع العامل نات مطلع ،المحددة داف  تحقيق و  بدأت ( 1980 ) الثمان

ن العلالاقة بحث  والدراسات بحاث  ةالموارد إدارة ب شر لأداء، ال ط وكذلك و  ر

اتيجيات ة الموارد بإدارة المنظمات اس شر  السلوك حول تمحورت أخرى  ودراسات ال

وم من لانتقال ضرورة ع الضوء وألقت التنظي ن والتحكم الرقابة مف  بالعامل

ام إ المنظمة ن إدارة  كأساس لال  ,Teo قيم ع أخرى  ودراسات.المنظمة  العامل

ة الموارد قسم ع الدراسات عض ركزت شر تمت الدراسات معظم أن إلاال ف ا  بتعر

ة الموارد إدارة شر ن حيثعمالو  الممارسات خلالال من ال  ( 104 ) دراسة خلالال من تب

ع مائة نتِج متنوعة، وأعمال ممارسات ناك أن ت،مقالا  وأر عة ناك أن واستُ  أعمال أر

سية كة رئ ا، حسب ومرتبة مش مي ب تتضمنأ ر، التدر افآت والتطو لأجور، الم  إدارة و

لاستقطاب لأداء، تقييمخلالال من لأداء   .ودقيق حذرواختيار و

داف عكس الممارسات ذه إن سية لأ اتيجيات لمعظم الرئ  الموارد إدارة اس

ة، شر ن أفضل استقطاب حيثمن ال م، مر م لأع لأداء حسب واختيار د  وتزو

ماتللقيام اللالازمة بالقدرات لة بالم م، المو  دائمة ومراقبة عالية، بكفاءة العمل وأداء إل
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داف تحقيق نحو مالمحددة، لأ افأ داف تحقيق عند مناسب بأسلوب وم  أو لأ

ا التفوق    .عل

ن العلالاقة ولبيان ذلك، ومع ة الموارد إدارة ممارسات ب شر  ماتقيي يتطلب داءو  ال

ا ادقيقً ا وموثوقً ذه وصادقً  محددة ممارسات ع إجماع يوجد لا أنھ من بالرغم الممارسات، ل

ةالموارد دارةلإ  شر  المثالية الطرق  حول  العلمية دبيات   جدلٌ  ناك أن إلالا لآن، ح ال

ا أن يمكن ال ة الموارد إدارةتمارس شر ا المنظمة لنجاح ال ة وإكسا  وتمثلت تنافسية، م

ذا المخرجات دل ل ن ، ا   . ممارسة وأفضلءمةملا أفضل :محور

  اتيجية أن فيھ ساسية  الفكرة وتتمحور  أفضل :ول   المحور  Best Fit إدارة إس

ة المواردءمةملا شر ون  ال ناغم عندما فعالية أك ست قة ت  مع ملالائمة بطر

اتيجية ئة ومحيط المنظمة إس   .الب

 ح ق ي المحور  Best Practices المنظمات ع يجب أنھ المحور  ذا و  أفضل :الثا

ا تحسن أنممارسة  إدارة  والممارسات لإجراءات أفضل خلالال من أداء

ن  .القيمة عن النظر غض العامل

  :موائمةأفضلمقابلممارسةأفضل

ح اتحسنأنالمنظماتعيجبأنھ"الممارساتأفضل"محور أنصاريق منأداء

ةالمواردإدارةالممارساتأفضللخلا شر ئةعنالنظرغضال ناكأن.الب

ة.الموارددارةلإ عالميةممارسات شر ةالمواردإدارةممارساتتأثنإال شر ععتمدال
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ارالداخالمحيط نكلاأن،وا وم نالمف ليح  ,Boxall & Parcell حسبشو

نما وممنليرى ب اصالمف يلفعبھ،ا مثلساسية المبادئعضأنالمثال،س

نتنمية مالعامل افآتوانخراط ةالعاليةوالم   .ياعالمنا

ةالمواردإدارةلممارسةالفعالتصميمولكن شر ئاتععتمدال التنظيمية،الب

ئة للتصميموذلكتحفظاتإيؤديقدلإنتاج،خطنظامطبيعةفمثلالاً الداخليةالب

ة،المواردإدارةممارساتلبعضالنا شر .لأداءحسبجرو العملفرق منال

ئةوكذلك ارجيةالب عمثلا شر اتال الدول وخاصةالعمال،اتحاداتوتأث

ون قدالصناعية، اي ةالمواردلإلإدارةلأمثلالتصميمعمباشرتأثل شر   .ال

دل فإن لذلك  مواءمة أفضل ممارسات مقابل عالمية ممارسات أفضل حول  الدائر ا

نيافعلي تمثل ما واحدة، لعملة وج شاف  قةعلا ول ن قةالعلا اك ة الموارد إدارة ب شر  ال

عد داء،و  رتذلك و  الموارد إدارة وممارسات إجراءات حول  الدراسات من العديد ظ

ة شر لأداء، ال ا و المتحدة Purecell& Hutchinson, 2007) دراسة وم  حيثالمملكة

ونات إ النموذج ذا ش ،AMO بإطار معروفة أصبحت وال   :التالية الم

 القدراتAbility (A)  

 التحفMotivation (M)  

 المشاركة فرصOpportunity to participate (O) 
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كةالقواسمعضالنموذجذايو المواردإدارةعملكيفيةحول تدور الالمش

ة شر ارال نقةالعلاوإظ ةالمواردإدارةب شر لأداءال   .و

اتعدةلاعتباربا اراتالفردي،المستوى عمتغ نكم نموذجيأخذ (AMO) حيثالعامل

م،تمثل م،قدرا متحف استخدامعيؤكدكماالقرارات،صنعالمشاركةوفرص

ةالمواردلإلإدارةومحددةالكفاءةعاليةوممارساتإجراءات شر وناتتدعمال الثلالاثةالم

  .للنموذج

 ارات؛تدعيم:والمجموعة   الم

 ؛تدعيم:الثانيةالمجموعة   التحف

 نتدعيم:الثالثةالمجموعة ادةعوالتأكيدالتمك نز القراراتصنعتحس

ن امللعامل لال و   .والتحف

نفعلرد   :العامل

ولوعقدناك ن)نف(سي ن،المنظمةب منالعاملون يتوقعبحيثوالعامل

الوظيفية،المساراتالتقدموفرصالمعاملةالمنظمةداخلالعدالةالمنظمةإدارة

نمنالمنظمةتتوقعوكذلك اموداف وتحقيقالعاداء العامل الوظيفيل

نشعور حالذلكومع،)للمنظمة(والتنظي مبأنالعامل الالمنظمةأورؤساء

اعملون  معسلباأثرتف محول توقعا معمل م  التقدم  وفرص  الوظيفي، مسار

يجة فإن ون  الن اما أقل يصبحوا أن ست م ال التا لوظائف  حالة و قليل، وظيفي رضاو
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صبح يتأثر لأداء فإن ذلك حدوث ي و قوم يا،متد اب من العديد و  العاملة الكفاءاتأ

التا أخرى، منظمات  بديلة عمل خيارات عن البحث  المنظمة   المنظمةتخسر و

اب لون  الذين الكفاءات أ ة لأساس  ش   .للمنظمة تنافسية م

م من فإنھ لذلك م للمنظمة جدا الم ن لدى المشاعر ذه ف  تفادي ع والعمل العامل

ة ع المحافظة أو المتوقع لأداء ع للمحافظة الصعبةالمواقف .السوق   التنافسية الم

رى  ,Robinson) حد إ قليلة تصبح المشاعر تلك عن الناتجة السلبية النتائج أن 1996 ) و

 :التالية الشروط توفرت ما إذا نادرة أو كب

  ًن الثقة من عا مستوى  وجود :أولا ن ب  .والمنظمة والمدراء العامل

 أي حدوث توقع أو معرفة ع ساعد بحيث جيدة اتصالالات شبكة توفر :ياثان 

لة م وسوء مش ن ف ن دارة ب ي.والعامل مية وتأ  ع المنظمة عمل بأن ذلك أ

ب برامج توف  عد الشركة  المتوفرةالوظيفية بالمسارات تتعلق وتنمية تدر

ا، لإعلالان التا ع ن و ن تمك م العامل مة القرارات صنع  ومشارك  المنظمة الم

م شعرون بحيث م جزء أ م المنظمة، من م ر  كب دور  ول داء  ومراقبة تطو

ة م المتعلقة القرارات اتخاذ وحر  .بأعمال

  

  

  



28 
 

مية  :السلوك أ

س المنظمات تحتاج م إ فقط ل ام يقل لماذا وا ف ن ال  عندما المنظمة نحو العامل

ولو العقد عنتتخ ا السي ن بي ن و  أداء ضعف أسباب تفحص إ كذلك وإنما العامل

ن   .العامل

 الموارد إدارة ممارسات أن وكيف لأسود، الصندوق  داخل  البحث للمنظمة بدلا  نا

ة شر اسم فالعامل الوقت، نفس  وحذرة امة عمليةال  إدارة ممارسات علالاقة و ا

ة الموارد شر ي نا من.داءبالأ  ال مية تأ ن سلوك أ  العمل أداء كيفية  خيارات ووضع العامل

تمام، بالسرعة،   .والتجديد الدقةلا

 العمل صاحب ع يصعب لالا ح التوظيف عملية قلب و السلوك، فإن لذلك

دةمقدار  مراقبة ، السلوك ومتطلبات ا داف تحقيق أي لإنتا  والمثال.المحددة لأ

دمات إدارة مسؤولية نا وضوحا لأك ائنمع مباشرة تتعامل ال المنظمة  ا  سواء الز

ا أي مباشرا ذلك ان ق عن أو لوجھ وج اتف طر   .ال

ر تمام يظ ن اليومي بالسلوك نا لا ده والذي للعامل حدده ير  العمل صاحب و

حقق ائن رضابالتا و ون  قد،الز ار ي حيب عملية إيجابية، مشاعر إظ  وح ال

سامة لة حل معرفة أو لاب اح أو الممكنة بالسرعةالمش ون  بديل اق   .للز

ون  وقد ن سلوك كذلك ي ق ضمن العمل المنظمة  العامل ن والثقة والتعاون  فر  ب

ن نا.العمل فرق  نجاح أساس و الذيالعامل  ع الذي ما معرفة المنظمة ع يجب و
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ن ذر السلوك ع العامل ي، ا لإيجا ام الوظيفيالرضا و لال  الرضا إن.المنظمة نحو و

م بأن العاملون  شعر عندما ينجم الوظيفي أي فيھ والتحكم وإثارة ياتحدي يتضمن عمل

م  .تمكي

ام أما ر فإنھ المنظمة نحو لال م عن العاملون  ع عندما يظ المنظمة نحو مشاعر

م ا بالعمل فخورون وأ رغبون  ف ا العمل استمرار  و مكن.مع ام مدى معرفة و  ال

ن ل ومن والمدراء، الزملالاء خلالال من العامل نرضا معرفة كذلك الس م ومدى العامل ام  ال

مية لأك ولكن للمنظمة، ام ع المؤثرة والعوامل لأسباب معرفة أ  والرضالال

نا.الوظيفي  :التا السؤال طرح يمكن و

ة الموارد إدارة وممارسات سياسات  ما شر  مخرجات إ تؤدي أن الممكن من وال ال

ا المحافظة وكيفية إيجابية، ا؟ عل  وديموم

 المشاركة وفرص التحف القدرات،

ن، قدرات إن م أي العامل ارا م م م، ومعارف ا م وعملية وخ المشاركة وفرص تحف

ة الموارد إدارة ندسة  لأساس عت القرارات صنع عملية شر ماك لضمان ال ا

ن  المستوى  أو الفردي المستوى  ع ذلك ان سواء المنظمة، لصا إيجابية سلوكياتالعامل

، ما نا AMO (Purcell, 2003):ا  يجبلنموذج شروط ثلالاثة توافر يجب ذلك ع ءاو

ن توافر ة بالألأعداد عامل قدرات المطلو ة و ارات أي ضرور ات اللالازمة الم والمعرفة،· وا

الية لأعمال لتنفيذ التا بكفاءة ا داف تحقيق و ما المحددة، لأ بأعمال القيام ور
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ن تحف.مستقبلية م، من لاستفادة لضمان مناسبة بطرق  العامل ون  وقد قدرا  عوامل ت

افآت وكذلكمالية، التحف م اجتماعية، م لأ اف ذلك من و م لاع ما   بمسا

داف تحقيق .والزملالاء لإدارة قبل من وإبداعية مبتكرة بطرق  بالألأعمالالقيام أو لأ

يتولون  الذي العمل خلالال من ذلك يتم وأن القرارات وصنع اتخاذ عملية  المشاركة فرص

قة العمل يؤدى أن يجب كيف أي أداءه، ق وضمن أفضل بطر كذا.العمل فر م و  سا

ار بالمعرفة العاملون  لأف ارات و م ال والم لاستجابةلأشياء عمل كيفية  لد  و

  .المنظمة  التغي لعملية

اتيجية قلب وAMOإن ة، الموارد إدارة إس شر  المنظمات جميع ترغب حيث ال

ماتعظيم ن مسا  ثةالثلا المجالالات و للتطبيق قابلة إيجابية سياسات خلالال من العامل

م بحيث اتيجيات تحقيق سا  .لأعمال اس

 :داء  قياس

ة الموارد إدارة أداء مخرجات وقياس تحديد يمكن شر  أنھوحسب مختلفة بطرق  ال

ة الموارد إدارة أداء قياس يمكن شر (Dyer and Reeves, 1995) :ثلالاث طرق  خلالال من ال

حية، قياس أي مالية، مخرجات صة المبيعات م الر  تنظيمية، مخرجات· .السوقية وا

ودة لإنتاجية،  وتتمثل ة، بالموارد متعلقة مخرجات·والكفاءة ا شر  وتتضمن ال

ات ات السلوكية، التأث ن، اتجا ام،الرضا العامل لال ميتھ تندرج ما ولكن و  ذه  أ

ن العلالاقة طبيعة و الورقة ةالموارد إدارة ب شر لأداءال نا.و مية ع التأكيد يجب و  أ
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ة الموارد إدارة أنظمة شر ا، ال م بحيث وممارسا قة سا ة تحقيق  مباشرةبطر  الم

ا، ع والمحافظة التنافسية شري المال رأس قدرات تدعيم خلالال من ديموم  .ال

ة الموارد إدارة ممارسات أن أي شر ن نحو لإيجابية ال ادة ع عمل العامل رأ قيم ز

شري المال ر، التنمية برامج خلالال من ال ب برامج والتطو خلال من وكذلك العام، التدر

ر نالوظيفي التدو ن سلوك  التأث إ ذلك يؤدي بحيث للعامل  لاتجاه  العامل

مكن.المرغوب ة الموارد إدارة ممارسات تأث معرفة و شر  :التالية المخرجات خلالال من ال

 ات ن اتجا ام وثقة حوافز وظيفي، رضا من العامل  · .وال

 ن سلوكيات  · .العمل ترك ومعدلالات العامل

 دمات  جودة من لإنتاجية  · .والمنتجات ا

كذا ام فإن و د بذل  والرغبة المنظمة  بقائھ  الموظف ال مية لھ أك ج  عالية أ

داف تحقيق ة المنظمة أ ا التنافسية والم بع نا ومن.ل مية ت  الموارد إدارة ممارسات أ

ة شر ئة خلق  ال حة عمل ب ن مر ام إ تؤديال للعامل  ال وظيفي، ورضا تنظي ال

ت ادة للمنظمة النجاح تحقق عالية أداء بممارسات ت اح وز صة ر  السوقية وا

ا والمحافظة   .عل
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عالمواردإدارة شرة سال ودةتأس ا   نظام

ودة: ا وم   مف

وم نإ ديث المف ودة ا وم من ينطلق ل أغلب حسب المستفيد بمتطلبات الوفاء مف

ات ديثةالنظر ودة، ا ا توسيع فتم ل وم ار  مف امج لأف ودة إدارة مثل وال ا

ودةإدارة من نبعت ال الشاملة ا المنظمة جودة لوصف ا امل وم .ب ودة مف  شمل ا

ائن متطلبات تلبية ة المواردمتطلبات جانب ا الز شر وكذلك المنظمة،  عمل ال ال

ن متطلبات مع المجتمع متطلبات لأرشادات، القوان  تقاس المتطلبات ذه أساس وعو

 .المنظمة جودة

ودة تم ثم .القيمة أو النوعية من العالية الدرجة ع أكسفورد، قاموس  وردت وكما ا

وم عميم ودة مف ودة وأصبحت ا ا المنظمة وحدات من وحدة ع متعلقة ا امل من ب

ن، وجودة لإنتاج جودة ا المستوردة، المواد جودةا لأدارة الفحص، جودة العامل

دمات،جودة المخازن، جودة وم وأن .البيع عد جودة ا ودة التحكم مف ودة وضمان با ا

ل تتصل ودة، تخطيط( من ب ودة، ضمانا ودة، ضيط ا ن ا   ).المستمر النحس

ف توجد ودة، متعددة عار ودة ل ، فيليب) المتطلبات مطابقة  ا ،( 1979 كروس

ودة ف) لأستخدام دقة ا ودة ،( 1989 لوران، جوز التناسق من متوقعة درجة  ا

ف تم ، 2005 و 2000 وللألأعوامديمينغ،) عتمادو  النظام وحسب ،( EN ISO 1986 عر

سو) القيا الدو ودة9000 (آ ا ا ة الصفات مجموعة) بأ شاط أو للمنتج المم أو ال
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ص أو المؤسسة أو العملية ودةأن نا (ال المنتجات مواصفات مطابقة مدى تحدد ا

دمات اص والعملية وا لأ ة للمواصفات العاملة و  عتمد المنظمة جودة أن أيالمطلو

ة الموارد ع شر ام العاملة ال وم تقدير وعند المنظمة، والمرتبطةبم ودة مف ا ا ف عر  من و

ة الموارد أن نجد العلماء، عض قبل شر اناتحتل ال ما م م من م   .قبل

ة شر ال الموارد جودة وم  مف

وم ة الموارد جودة مف شر م أن ع ال ر نف ة الموارد عمل جو شر ستفيد ال من و

ا أداءجدية ل المنظمة تجاه واجبا امل مستوى  ورفع امل، ش ونات مع الت  لأخرى  الم

وم وأنالمنظمة، لنفس مة جودة أدخال عند يكتمل المف ة الموارد م شر  إختيار إجراء مع ال

ي المنظمة تنمية أن ح.التخصصات من جودة اتيجية الكفاءات تنمية من تأ  ال لأس

ي   ال الموارد من أنواع ثلالاث من تأ

ي التكنواوجيا، المعدات، المادية الموارد أولا:    المبا

ةال الموارد :ثانيا  ارات،لقدرات،اشر   ةالمعرف الم

ل، الموارد :ثالثا  ي  .الرقابة التنظيميةال

ة الموارد جودة أن شر ب تزداد ال ودة سياسة ب  القيادة من الصادقة والرغبات ا

ة ة الموارد جودة بأتخاذ المسؤولةلأدار شر ا دفا ال  ذا وأدخال للمنظمة ورسميا حيو

ودةخطة ا الموضوع ل ا امل ش  الموارد ميع والشامل الفعال لأستخدام وأن مت

ة شر ون  المنظمة  ال ام لألأداءسندا ي لأعمال الم ودة اليابانية ديمينغ جائزة  .و ل
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ون  ا ان ثلالاث ان، خمس من تت ة للتخصصات،محددة م لألأختبا ديمينغ جل

ن وإختيار ن، المتخصص لديمي لأ اي جائزة و ن،وإختيار لألأختبار ني  كذلك و المتخصص

ائزة ن وإختيار لألأختبار التطبيقية ا ودة لميدالية المتخصص ة .اليابانية ا ولمجل  مال

ج كية  بالدر ا مر ودة جائزة لمنح معاي لد ون  ا  سبعة ع موزعة (تقطة 1000 ) من تت

ا متطلبات، ر إدارة شمل أحد ة الموارد وتطو شر ودة جائزة .ال ية ا  ال لأورو

يئة قبل من تمنح يةال ودة لإلإداراة لأورو ون  ا  سعة ع موزعة)نقطة 1000  (من تت

، ا معاي ةالموارد كفاءة أحد شر ا ثم)نقطة 90  (تأخذ ال ال  العمل نتائج و أيضا أحد

ودة، تمنح ال أخرى  وأقليميةدولية وجوائز .)نقطة 150  (تأخذ ال  الموارد أن نجد ل

ة شر ا ال ا موفعا تحتل وتخصصا ن  متم وائز مان438 .ذ ودة مجال  ا  حيثا

تمام أن نا عموما، المنظمة بجودة اللالازم لأ م أن يج ودة الواسع المع نف الذي ل

لأجراءات العمليات وصفات خصائص ل جودة عت ة الموارد جودة مع و شر ي ال ال تأ

ا ال التخصصاتجودة من   .عمل
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اتي س االتخطيط استقطاب ةوأثره شر ال   لموارد

  

ة المركز ة دار الوظائف م وف ة معا إ نتقال ي ةيأ شر ال الموارد ،إدارة

فيھ تتحكم م ب ت ب الوظائف ذه جاءت وقد العلم. ذا ل العام م الف مع ما م

ي أ و اتھ. ونظر أسس توضيح دت واج العلم ذا ارتبطت ال ات التنظ مجموع

التخطيط. الوظائف ذه   مقدمة

التخطيط.1 وم  مف

نبا ولا ة، دار العملية بارزا انا م التخطيط عديحتل التخطيطي إن قلنا إذا لغ

شاطات ال من شاط بأي للقيام افة ة دار العمليات سبق ال و ة دار الوظيفة

ع يؤثر داري التخطيط إن القول يمكن ثم ومن آخر، شاط أي عليھ يتوقف كما

افة. خرى ة دار   الوظائف

مة والم القيادية الوظائف من عاتقالتخطيط ع تقع وال العامة دارة

العديد وردت وقد العليا، دارة ا تختص وظيفة ا وض ال وجوب ة دار القيادات

) يقول والذي فا عر ا م نأخذ داري، للتخطيط ف التعار حولمن مسبق قرار اتخاذ

( عمل؟ ومن عمل؟ كيف عمل؟ أيضاماذا بالعمو الوا قتصادية(التحكم ليات

غي لتحقيق ا واستخدام والموضوعية العلمية ن القوان م لف نادا اس جتماعية و

السكن وتوف العمل توف ع و و الناس حاجات تلبية باتجاه والمجتمع الطبيعة
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ل ش ذلك ھ لمواج ستعداد و وعندنا لنا سيحصل ما ومعرفة أمر لأي والتخطيط

وحقيق دقيق اعلمي اف س ول المؤسسةي واقع ط ير الذي سر ا بمثابة و .ف (

الواجب داف تحديد ع شمل فالتخطيط ف التعر ذا ل فوفقا ا، ومستقبل ا بماض

ذا ع ن المسؤول تحديد مع التنفيذ ذا ل اللازم والوقت ا تنفذ ال الكيفية و ا القيام

  التنفيذ.

للت النظر يمكن التا التوصلو تم ال المعلومات مجموعة أنھ ع السليم خطيط

وع قرار ع ينطوي التخطيط ان فإذا ا، تحقيق المراد داف بالأ العلاقة ذات ا إل

ق طر عن ا إل التوصل يتم البدائل ذه فإن للاختيار، كأساس البدائل من مجموعة

د ا م ان ما سواء البيانات و المعلومات من عمجموعة ما و و خارجھ. أو التنظيم اخل

: وال البارزة صائص ا من عدد ع شتمل الوظيفة ذه   أن

 طوات ا من العديد تتضمن مستمرة عملية   التخطيط

 التنفيذ سبق نية ذ   عملية

 ا ا الوضع يص ب تماما ا   ي

 المستقبل شراف اس ع   يرتكز

 ا الوسائل و داف بتحديد  للازمةتم
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التخطيط2   .عناصر

 ) ماالرسالة و المبادئ ما المنظمة شاء إ إ دعت ال الفرص أو اجات ا ما

شطة؟ تلك توجھ ال والقيم   عتقادات

 :شراف س و يص الداخليةال ئة الب (تحليل القائم بالوضع يص ال تم

) المستقبل ع ينصب شراف س نما ب ارجية) المحتلمةوا المستقبل لصور رسم

للتحديات) ز التج أجل من وماضية حاضرة معطيات   ضوء

 داف (الوضوحتحديد المرحلة ذه يمز ومما المتوخاة، للنتائج رسم :

. الزم البعد الواقعية/ /القبول/ للقياس القابلية   والتحديد/

 السياسات السبلرسم وتحديد المسارات توضيح و داف: لتحقيق الملائمة

والبناء) الصياغة (حسن الكفاءة من كب   بقدر

 امج ال إتصميم س شطة من مجموعة ع تنطوي ة صغ شغيلة خطط :

. عم واقع إ والسياسات داف   ترجمة

 جراءات ترتبضبط ثم ومن ة صغ خطوات إ امج ال و شاط ال ت بتفت تفيد :

طو  ا اتلك توج ضمينا جراءات من يجعل ما و و ومنطقي، دقيق ل ش  ات

ة دار   .للعملية
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التخطيط3   .مقومات

بناء ا عل عول وال ساسية، الوظيفة تؤثر ال العوامل مجموع بھ قصد و

: ة خ ذه وتمثل السلامة، و الكفاءة من كب قدر و طط   ا

المعلومات .1 للوضعوالبياناتتوفر يص ع يقوم التخطيط أن ع اعتبار ع :

حصر فإن بالتا المسارات، و التحولات من للقادم شراف واس ، ار ا و الداخ

قيقي ا المال الرأس تمثل ال والبيانات المعلومات و والمعطيات الموارد و انيات م

المع ذه توافر فإن ذلك و العملية، التخطيط،ذه لسلامة وإلزامي م م طيات

المنظمة. أداء طبيعة مع والمتلائمة ديثة ا بالطرق ا وتوثيق ا تنظيم إ  بالإضافة

بروزالمرونة .2 فإن المستقبل، تتو عملية التخطيطية العملية أن باعتبار :

ا تجعل طط، ا ع المرونة من قدر إضفاء إ يدفع ما و محتمل أمر المفاجآت

البديلة) طة (ا بناء فكرة طرح السياق ذا مكن و والتعديل، للتحديث قابلة

اجة. ا تقت حينما التنفيذ موضع ا  لوضع

المتخصصة .3 الكوادر الكفاءةتوافر من كب بقدر خطط بناء يضمن ما و و :

بداعية القدرات و العلمية ارات الم من الكث توفر ع ما و و ودة، وا

التخطيط.  إطارات
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والوضوح .4 تحملالدقة ولا م الف وحدة تضمن ال تلك ة الوا طة فا :

التنفيذ ل س الدقة و فالوضوح التا و المتباينة، ات والتفس لات التأو من الكث

عة.  والمتا

ساق .5 و امل نالت ب ات الوج عدد أو عارض ناك ون ي لا أن قصد و :

فلا طط، أنا ولا التكتيكية طط ا عن عيدة شغيلية ال طط ا ون ت أن يليق

متباينة طط ا ون ت أن يليق ولا المدى، لة طو مع عارض البعيدة ة قص ون ت

سلفا. المحدد دف ال نحو سق م ون ت ما بقدر  داف

أو  للدولة سواء التخطيط تحقيق ع مساعدة ون ت أن توجب المقومات ذه ل

و  عمال، إدارة :منظمات و التخطيطية للعملية ة النظر المقومات عض د يز ما   و

 .التخطيط يدعم و يقبل الذي العام المناخ   توفر

 تحقيق ميتھ وأ بالتخطيط ن دار وقناعة ن السياسي القادة وتأييد دعم

م.   النتائج

  لأ بالتخطيط تتأثر ال والمجموعات اص ذهإشراك نھ

داف تحقيق ندفاع و ماسة ا يضمن قة  .الطر
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اتي4 س   .التخطيط

إليھ ينظر من ناك ف ، ميدان سواء اتي س التخطيط فات عر عددت

تحقق قة بطر المؤسسات العمل نظام ل وتحو غي إ دف ة إدار عملية باعتباره

من ناك و والفاعلية، قةالكفاية طر تحدد فلسفة مجرد اتي س التخطيط عت

المختلفة النظم ة دار المشكلات حل اج   .وم

مرمان وز جو تر من( ل التخطيطيف (Tregoe & Zimmerman 1980) فنجد ناولان

ع جابة من المنظمة تمكن ال الوسائل تلك بأنھ فيعرفانھ دوره حيث من اتي س

ةل  رؤ عن عبارة و اتي س فالتخطيط ثم ومن وكيف؟ بماذا المتعلقة سئلة

ال يارات ا توجيھ شأنھ من إطاراً التخطيط ذا وفر و المستقبل، التنظيم لوظيفة

ن مع تنظيم واتجاه مستقبل   .تحدد

أساسية قرارات اتخاذ إ دف منظم د ج و اتي س التخطيط أن نجد كذا و

نحو ك ال خلال من ؟ ذلك تفعل ولماذا تفعل؟ وماذا المنظمة، ية ما تحدد وإجراءات

الطرق لأفضل يؤ ال يتضمن لأنھ اتيجية اس عملية و اتي س والتخطيط المستقبل.

ذه معرفة عدم أو معرفة عن النظر غض بالإدارة، المحيطة ية البي للظروف استجابة

فال ، مسبقاً (اختيارالظروف داف للأ متعمداً تحديداً يتضمن اتي س تخطيط

داف ذه لتحقيق أسلوب ر وتطو المرغوب)   .المستقبل
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يتم ونمط محدد ب ترت يتضمن لأنھ منظمة عملية اتي س التخطيط عد كما

الم ساعد عة المتتا سئلة من مجموعة تث فالعملية فاعليتھ، وع عليھ ك نال خطط

ال المستقبلية ئة بالب بؤ والت المستقبل حول المعلومات ودمج وجمع الفرضيات اختيار ع

ماذا حول القرارات من مجموعة عن عبارة العملية فإن التا و المؤسسة. ا ف ستعمل

ذلك؟ نفعل وكيف ذلك؟ نفعل لماذا   ستفعل؟

ل نفعل أن يمكن لا إننا فالتخطيطءوحيث ده، أننر يتضمن اتي س

خرى  من مية أ أك جراءات و القرارات من.عض كب اتيجيةوجانب إطارس يقع

تحقيق المؤسسة لنجاح مية أ ك جراءات و القرارات ما حول القرارات صنع

ا داف   .أ

الطر  ل ثمار اس إ دف منظم عق د ج و اتي س ساليبوالتخطيط و ق

تحديد اتي س التخطيط تضمن و المرجوة. داف تحقيق أجل من المتاحة والموارد

والغايات، داف ذه لتحقيق اللازمة اتيجية س ناء و المؤسسة، غايات أو داف أ

الذي (ما بالنواتج تم إنھ شطة. سيق وت لدمج الشاملة طط ا من مجموعة ر وتطو

؟).يجب فعلھ يمكن (كيف والوسائل ؟)   فعلھ
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التخطيط5 معوقات .  

من ونجد وسلامتھ، فعاليھ ع تؤثر وال العقبات من الكث التخطيط ض ع

ا: م   أ

والبيانات .1 المعلومات دقة تحقيقعدم ع ز اليوم النامية الدول من فكث :

أحيان ا وتضار المعلومات نقص ب س العام الشأن سي وكفاءة فعالية

ة  كث

اضات .2 ف و بؤات الت ة بؤعدم الت ي سا د ا انحراف ذلك ومع :

المعطي التحكم ع القدرة من الة توصلھ سليمة مسارات اضرةعن ا ات

. المستقبل شراف  لاس

ي .3 سا العامل بھإغفال تمام و شري ال العنصر إشراك إلزامية ع ما ذا و :

. والما المادي والمورد المادي والمستوى بالمحتوى فقط ا ارتباط س ول طة ا  وضع

طة .4 ا بناء ارجية ا طراف ع  عتماد

المستمرة ات ذالتغ و أو: التفك سواء والبالية القديمة وضاع بتجاوز ون ي ما ا

  .التقنية
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ف اتيجية دارة عر ة للموارد لإس شر  ال

ط عن عبارة  ن الر ة الموارد إدارة ب شر اتيجية  والغايات داف  مع ال  س

ن ر عمال  أداءلتحس ادة وذلكالتنظيمية، الثقافة وتطو ك أما.والمرونة لإبداع لز  باتر

ي ورايت ان ج اتيجية لإدارة فعرفوامكم ة للموارد لإس شر ا) :ال ع نموذج بأ  للتوز

ة للموارد المخطط شر ا ال شط ن إ دف وال وأ  لإدارة أن :فيقول من المنظمة تمك

اتيجية ا تحقيق Randdall Schuler للموارد لإس داف  شولر راندل الباحث أما .أ

ة شر امل تحقيق إلالا  ما ال نطوي  والتكيف الت ف ذا و   : النقاط عض ع التعر

امل .1 ن التام الت ة الموارد إدارة ب شر اتيجية ال ا المنظمة وإس  وحاجا

اتيجية   .لإس

امل التحقيق ضمان .2 ة الموارد لسياسات ال شر  السياسات مجالالات ل ع ال

ات الوظيفية ةوالمستو   .دار

ة الموارد ممارسات وتطبيق قبول  .3 شر ن قبل من ال ن المدير لأفراد التنفيذي  و

م من كجزء  .اليوميعمل

ف ة الموارد تخطيط عر شر  ال

بؤ التقدير عملية:بأنھ عرف ا لتحديد المنظمة ا تقوم ال والت وادر من احتياجا ال

ة شر ان المناسب الوقت  ونوعاً  كماً  المختلفةال تحقيق أجل من وذلك المناسب والم

داف دافللمنظمة العامة لأ لأ اصة و :بأنھ عرف كما ا، العامة للقطاعات ا
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لإجراءات والسياسات المبادئ مجموعة ة، بالموارد المتعلقةو شر  تحديد إ دف وال ال

ات لأعداد وتدب ة والمستو لفة محددة أوقات  معينة أعمالداءلأ  لأفراد من المطلو  بت

م عام بوجھ المنظمة خطة ساير بما مناسبة س اتحقيق  و داف   .أ

ة الموارد تخطيط عرف كما شر اصة القرارات اتخاذ عملية:بأنھ ال صول  ا ع با

ر واستخدام ة الموارد وتطو شر و.ال ن من المستقبلية لاحتياجات تحديد:أيضاً  و العامل

ارات العددحيث من ل للمنظمة والم شطة وكذلك ك ا المختلفة للألأ  يقصد كما.(ف

ةالموارد بتخطيط شر  حول  القرارات لالاتخاذ اللالازمة المعلومات واستخدام جمع عملية:ال

ثمار ة المواردشاطات  لأمثل لاس شر  المختلفة ال

داف ة الموارد تخطيط أ شر  ال

داف تتمثل ة الموارد تخطيط أ شر  -:التالية النقاط  ال

 امل تصور  وضع  .اللالازمة الوظائف وأعداد لألأنواع مت

 ص وضع ان  المناسب ال  . المناسب الم

 بؤ دوث المحتملة بالمشكلالات الت ل  ا  .العمالة ي

 بؤ ادة الت  .العمالة م  المتوقع النقص أو بالز

 ود لأمثل لاستغلالال ب  والنفقات ل  .والتعليم التدر

 ع نالعادلالتوز اوفقاً الوظائفللعامل  .لالاحتياجا

 دافتحقيق  .العاملةللقوي لأمثلبالالاستخدامالتنظيمأ
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  صول نمنالمناسبوالنوعاللالازمالعددعا الوقتالعمللألأداءالموظف

انالمناسب  .المناسبوالم

 اتحقيقالمنظمةإدارةمساعدة داف لفةأكإنتاجية(أ رصوذلك)أقلبت با

اليفتخفيضع نالتوازن تأكيدخلالالومن,العملت منوالطلبالعرضب

ةالمواردوع شر افيةال  المنظمة.لاحتياجاتال

  نطاقاتعالمحافظة ا،العامل ثمار زواس عز مو ساليببالأ العملنحودافعي

متضمنال متقدم مالوظيفيونمو  .للمنظمةوإخلالاص

 انيةإعداد ةالمواردم شر بأوالتوظيفمجال سواءال اءأوالتدر إ

دمات  .ا

 املحقيقت نالت ططب اتيجيةا نللمنظمةلإس اتيجيةو المواردإدارةإس

ة شر اال شط   .المختلفةوأ

مية ةالمواردتخطيطأ شر   ال

ميةإجماليمكن ةالمواردتخطيطأ شر قاطال   :التاليةالنُ

صول  .1 اراتمخزونمنأوالعملسوق منالكفاءاتأحسنعا الداخليةالم

  .المنظمة

نعساعد .2 ةالموارداستخدامتحس شر لال الش إنتاج(سياسةيحققالذيو

اليفأك   أقل).بت
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ةالمعلوماتقاعدةتوسيععساعد .3 اصةلإدار نا وبالعامل لھأمرو

ميتھ فرادخدمةأ شطة اأ   .التنظيميةالوحداتو

اتحديدعالمنظمةساعد .4 ةالمواردمنالمستقبليةاحتياجا شر ثمومنال

لفةتخفيض تجالت ت ادةأوالنقصعنال منوالتخلصالمواردتلكالز

اسات ع ةالسلبيةلا الةلإدار ا   .تلك

املتحقيقعساعد .5 ابطالت نوال ةالمواردإدارةبرامجمختلفب شر   .ال

ارعساعد .6 ةالمواردأداءنوعيةوالضعفالقوةنقاطإظ شر التاال و

برامجتحديد بنوعية رالتدر ةوالتطو اتلرفعالمطلو نأداءمستو   .العامل

مة .7 الإنتاجخططتحقيقالمسا الشروطمواعيد االمتفقو منعل

المناسبةتوفخلالال الكفاءةعداد ارةو ةوالم   .المطلو

د .8 رةمنا مابدقةلأفرادمنالمطلوبتحديديتمإذالمقنعةالبطالةظا و

نتاجتحقيقيضمن لفةبأقلالمرجوةخطة  .ممكنةت
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اتي س والتخطيط ة شر ال الموارد تخطيط ن ب   العلاقة

فاتسابقاً أشرنا ة،المواردتخطيطبخصوصذكرتالللتعر شر ذاأنوجدناال

رهوالتخطيط نمنالمستقبليةللالاحتياجاتتحديد:(جو العددحيثمنالعامل

ارات لللمنظمةوالم اتيالتخطيطعرفكما).ك المنظمةتقومالالعملية:(بأنھلاس

ابتحديدبمقتضاه ارسال داف دافذهتحقيقوأسلوبالمدىالبعيدةوأ إذاً )لأ

اتيالتخطيط نواتجاهمحددةرسالةيتجسدلإس ولالا.للتنفيذواوأسلوبمع

اتيجيةقراراتاتخاذإتحتاجالثلالاثةالنقاطذهمننقطةلأنشك .عديدةإس

ةالمواردإدارةعالمروردون تتمولا شر اأخرى قراراتواتخاذال العنصرلألأنذلك.داخل

ي   .المنظمةزواياجميعلافاعلاً احضور يمتلكسا

ادةقرارفاتخاذ ادةبالمقابلعالمقبلةالسنواتالمبيعاتمبز نعددز العامل

قمجالالات سو لإنتاجال لالابدبلفقطالنقطةذهعندمر يتوقفولا.والبيعو

امنأخرى أسئلةعجابة من   مثلا:بي

 نالعملدورانوما نللمدير قإداراتوالعامل سو   · نتاج؟و والبيعال

 الدورانمعدلالاتضوء"لحلا"واحتياجاتلاحتياطيةاحتياجاتناما

اأشرناالشطةالمتوقعة   ه؟أعلا إل

 اسوما ع انيةعسبقماا ةالمواردم شر   ·   القادمة؟للسنواتال
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م ف ةقةعلاناكأنذلكمنو نقو اتي التخطيطب نللمنظمةس تخطيطو

ا ةموارد شر ميةال طذاوأ بعالر نواعو عداد تحديدمنطقياً يمكنلاانھمنت

ة االمنظمةخططعالوقوفدون لاً مستقبفراد منالمطلو داف اتيجية وأ الس

افراد ءؤلايتطلع   .بإنجاز

ةمنإذاً  اتيجية، النظروج ةالمواردتمثلس شر ثماراال أنعظيمةقيمةمتلكياس

وبفاعليةإدارتھالمنظمةاستطاعت ثمارو لاس ةفالمواردلأمد،طو شر الطرحذاال

ي االالمواردمقدمةتأ ميةإقبلمناشرنافقد.المنظمةاتتعاملأوتمتلك أ

امل ططت اتيجيةا ةالمواردتخطيطمعللمنظمةالشاملةلإس شر يمكنلالاإذال

ططتوضعأن اتيجيةا ون أنقبلالتنفيذموضعللمنظمةلإس ماً نالكي تقو

ةالمواردلألأوضاعشاملالاً  شر االمنظمةال اً باعتبار داف تحقيقأساسياً شر

معمليةتمتماوم ةالمواردخطةإعدادأمكنناذهالتقو شر اال طةضمنوإدراج   ا

اتيجية    .للمنظمةالشاملةس

ة شر ال الموارد استقطاب اتيجيات   اس

اتيجيات تتمثل ة الموارد استقطاب اس شر طوات  ال  :التالية ا

ة الموارد خطة 1- شر  .ال

 .الوظيفة واحتياجات متطلبات تحديد 2-
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 .لاستقطاب ومصادر طرق  3-

  .القوائم إعداد 4-

  .ختيار  عملية 5-

ة الموارد خطة شر  :ال

ة الموارد خطة تمثل شر يح لأساس ال  خطوات إتمام نحو للالانطلالاق ال

املة لإجراءات مجموعةتمثل إذ ستقطاب   الموارد من بالالاحتياجات المتعلقة المت

ة شر ادفة ال ات عداد وتوف تحديد إ وال ة والمستو  أعمال لألأداء العمالة من المطلو

ز أو الفائض تحديد منالمنظمة تتمكن ثم ومن .محددة أوقات  معينة  الدراسة عد ال

ئة الشاملة ارجية الداخلية للب ما والتوفيقوالطلب العرض وتحليل وا  .بي

 :الوظيفة واحتياجات متطلبات تحديد 2-

ونات بتحديد المرحلة ذه تم يان وظيفة ل م صائص و ا الواجب والشروط ا  توفر

ص ا لتحقيق يؤدي بما الوظيفة شغل الذي ال داف ام أ لال ا بمعاي و ة أدا  الضرور

ذا   :القيامع و

 ا الوظيفة بوصف ا ع للتعرف تحليلية بصورة ودراس  أغراض تحقيق  دور

  .ومتطلباتھ التنظيم
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 امل التوصيف تحديد صائص المت ا الواجب التفصيلية وا  لالاختيار مراعا

ص ن وخصائص سمات بتحديد الوظيفة ذه شغلالذي ال  المستقطب

لالات ارات والمؤ ات والم صائص والمعارفوا صية وا م لالانتقاء ال  .أفضل

ر مضمون  أن إلا المسميات اختلالاف من الرغم ع نة وجو حيث من الوظيفة أو الم

لأداء المتطلبات ات بھ نادت الذي ذلك عن لإسلالامية الدولة  يختلف لم و  النظر

ة ديثة لإدار ذا ا  العلم لألأساس تحديده  السبق فضل لھ ان لإسلالام بأن يؤكدو

ة   العامة الوظيفة لشاغ لأساسية الصفات وتتمثلالعامة، للوظيفة لاختيار  وا

( التالية النقاط  مسلا  خلا  مانة: اعة، القوة والعمل، القول   الصدقص،و  وال

لم الص والمحاسبة، المستمر لإشراف ن والتعليم، التوجيھ ع القدرةوالتواضع، وا  الل

لإنصاف العدالة والعفو،  ).و

 :لاستقطاب ومصادر طرق  3-

ان و العمل سوق  ا ستقي ال المختلفة المصادر يتضمن الذي الم ا المنظمات م احتياجا

ن، من شتمل العامل ون  الذين أولئك من (المعروضة) المتاحة العمالة ع العمل سوق  و  يمل

ارات لاستعداد والقدراتالم تطلعون  فعلالاً  عملون  انوا سواء للعمل و  أفضل لفرص و

ن أو بحثون العمل عن متعطل نالك عنھ و ن و ن مصدر   :ما العمالة ستقطابلا  أساسي

  الداخلية المصادر .1

ارجية المصادر .2   ا
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ارجية الداخلية المصادر من ل وتتضمن ي  تتمثل ساليب  من عدداً  وا  :لآ

   : 

قصد شأة اعتماد الداخلية بالمصادر و ن لأفراد ع الم ا العامل  الوظائف لشغل ف

تمالشاغرة، قية خلالال من ذلك و م توفرت إذا وذلك النقل، أو ال  اللالازمة الشروط لد

م ال ل ستخدم الوظائفذه لشغل تؤ  أساسية أساليب ثةثلا المصادر من النوع ذا  و

: 

قية 1- قصد :الداخل من النقل أو ال ن أحد ترقية ا و شأة  العامل  الوظيفة إ الم

ون وال الشاغرة الية وظيفتھ من أع مسئوليات ذات العادة  ت  ،كما لإدارة نفس  ا

 من الوظيفة تلك إ ص ترقية عذر حالة  أخرى  إ إدارة منص أي نقل يمكن

 .القسم أو لإدارة نفس

ع :والتنافس نعلا  2- ق عن وذلك اداخلي نبالإعلا  القيام ذلك و  ناتعلا  لوحة طر

ق عنأو الداخلية ع أو إصدار طر ن ع بذلك عميم توز ملإعلا  العامل  أووظيفة بوجود م

لالات متطلبات تحديد معشاغرة وظائف  إعطاء الوقت نفس و .الوظائف تلك ومؤ

ل الفرصة لأنھ عتقد من ل ون  أن عد الوظيفة لتلك مؤ ة الموارد إدارة ت شر  قامت قد ال

لأسس المعاي بتوضيح ا يتم سوفال و  .لاختيار عملية  اعتماد

  المعاش إ المحالة أو المتقاعدة العمالة شغيل إعادة حالالات 3-
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 للالاستقطاب: الداخلية المصادر استخدام مزايا

املة المعرفة 1- ن ال م بالمر ارا  .الوظائف لشغل وم

اجة انخفاض 2- ب إ ا يئة والرعاية التدر  .وال

اصة لإجراءات إتمام سرعة 3- ن ا  .العمل واستلالام بالتعي

ن 4- ن استقرار تأم شأة العامل م ورفع بالم ة روح  .المعنو

ن بالألأمن الشعور  خلق 5- ن ب ادة العامل م وز  .للمنظمة ولالا

ن ع المحافظة 6- ن العامل ا المنظمة عمل بطبيعة الملم ة ع المحافظة مع ومتطلبا  سر

االعمل  .ف

اليف تخفيض 7- تبة المالية الت  .المنظمة خارج من عاملة قوى  جذب إجراءات ع الم

ن يع 8- ات  العامل ة المستو م يمكن ح بجد للعمل الدنيا لإدار   ترقي

 للالاستقطاب: الداخلية المصادر استخدام عيوب

ر التجديد عدم والشعور  المرونة عدم 1-  .والمواكبة والتطو

ن مستوى  إ الوظائف عض حاجة 2- ارات من مع ة الم ن لدى تتوفر لا قد وا  العامل

 .بالمنظمة
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ار  ب 3- لأساليب ف ديدة و ا تحصل أن يمكن ال ا  باختيار قامت لو المنظمة عل

ن عي ارجمن و  .ا

جرى  الذين لأفراد عدد قلة 4- م المفاضلة تُ قية أجراء  الرغبة عند بي  .ال

ة الروح إصابة 5- اسة المعنو ن غ لأفراد احد ترقية تم إذ بالالانت  للمناصب الملالائم

قية  موضوعية غ أسس تطبيقحالة  الشاغرة  .ال

:   : 

 ال للمنطقة المح السوق   تنحصر قد وال عامة بصفة العمل سوق  ا يقصد

ار السوق  أو المنظمةا عمل ل الدولة مستوى  ع ا  الدولة حدود تتعدى قد أو ك

شمل  شغلھ المطلوب العمل نوع ع السوق  حدود وتتوقف.العالمية أولإقليمية السوق  ل

ميتھ ودرجة م وتتمثل .المح السوق   والتخصصاتالكفاءات توفر ودرجة أ  المصادر أ

ارجية علا ي  ا الا  ن،: ن من توصيات ستخدام، تو ات  العامل  ا، موثوق  ج

اصة ،الطلبات العمالية النقابات ن من ا ن العمل الراغب  قارب، المؤقت، ،التعي

نت  التعليمية، المؤسسات   ن
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  :نعلا  1-

صول  واستخداماً  شيوعاً  لأك الوسيلة نعلا  عت اللالازمة العاملة القوى  ع ل

ون  وحللمنظمة، شر أن بدلا  فعالاً  نعلا  ي ف  يي  فئة م ال والمجلالات ال

ن م مع يتفقبما العمل  الراغب م تخصصا  ع نعلا  يحتوي  أن بد لا لذلك .ورغبا

ا الوظيفةعن والمعلومات البيانات مجموعة ا وأعبا ا ومسئوليا ل  وموقع ي  التنظي ال

ا الواجب والشروط ايتقدم من  توفر يان لشغل ص و م الوظيفة براتب م  الفوائد وأ

تبة والمزايا ا الم يان عل ائھ ووقت الطلباتلتقديم المحدد الوقت و ندات ان ة والمس  .المطلو

الا  2-  :ستخدام  تو

ا لاعتماد يمكن ال المصادر من عت ة لاحتياجات واستقطاب توف  عل المطلو

الالات ذه وتقوم للمنظمة اللالازمة العمالةمن يل الو ن ب م العمل  الراغب يف  وتص

ارةدرجة حيث من ات، الم تقدم وا الالات ذه وتُ ا الو ل خدما  وطالب العمل رب من ل

قوم العمل، الالات عالمشرفون  و لالات بدراسة لاستخدام و  ومعرفة العمل طال مؤ

م ا م خ سمانية وطاقا موالعقلية ا م ال الوظائف إ لإرشاد قدم ثم تناس م تُ  ل

ا المتاحة الوظائف ا لد ا ومرتبا اوطبيعة وشروط ك عمل م و ة ل  وتنقسم لاختيار حر

الالات ومية إ الو   .وخاصة ح
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ن من توصيات 3- ات  العامل  :ا موثوق  ج

ارجية المصادر أحد عت اب عليھ عتمد ال ا صول   لأعمال أ  ع ا

ة،العمالة ن يتم حيث المطلو ات من توصية ع بناء لأفراد عي ا ج أن ع ا موثوقاً

ص  الوظيفةشغل شروط تتوفر  الفنية أو الكتابية الوظائف  وخاصة المستقطب ال

نية أو ذه .الم قة و اليف للمنظمةتوفر الطر  احتياجات وتل لأخرى  والنفقات نعلا  ت

ة، بالسرعة المنظمة ا إلا المطلو حرم قد أ ن المفاضلة من المنظمةتُ  كما المتعددة، الطلبات ب

يجة العاطفية العوامل تؤثر قد ية والمصاوالقرابة للصداقة ن ز  ع السياسية أو ا

ن عملية  .التعي

  :العمالية النقابات 4-

اعات، فض أو العمل ساعات أو لأجور  قضايا ع النقابات ادوار تقتصر عد لم  ال

شارك امتدتبل شطة مجالالات  ل ة الموارد وأ شر قية خرى   ال لاختيار ال  وتقييم و

ا، داء  كذاوغ ر و ة للموارد كمصدر النقابات دور  ظ شر ات  خاصة ال  الدنيا المستو

د إذ الوظائف، من ن بتقديم النقاباتتتع رة العامل ممارسة ع والقدرة الكفاءة ذوي  الم

ام دعم الشاغرة الوظائف م ا ع تفرضھ ما النقابةموقف و وما عليمية برامج من أعضا

مھ يل  لإدارة مع اتفاقات من ت داف تحقيق إالوصول  س كة لأ ن المش ن ب  العامل

  .والمنظمة
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اصة الطلبات 5- ن من ا  :العمل  الراغب

ا عتمد ال المصادر أرخص من عت صول   المنظمة عل ا ع ا  من احتياجا

ة،الموارد شر تم ال ق عن ذلك و اب إ طلبات تقديم طر ن من العمل أ إحدى  الراغب

ا المسبق نعلا دون  الوظائف س ع اتب و  ذه حتفاظبالا  تم حيث المنظمة بم

متطلبھ قد ما جانب إ الطلبات يفاء م م مستوى  عن البيانات عض لالاس م عليم ا  وخ

م السابقة م وقدرا ارا متقوم أن عد وم يف ن الوظيفية، التخصصات حسب بتص و  وت

املة المعلومات  عند م لاتصال يمكن والذين التخصصاتمختلف  لأفراد عن المت

اجة م ا ن لاختيار إجراءات لالاستكمال إل  .والتعي

ن 6-  :المؤقت التعي

شآت عض عتمد ن ع الم ة لأفراد عي ة لف  كمصدر باليوم أو بالساعة أما قص

صول  ة، العمالة احتياجات ع ا ا يصعب ال للكفاءات ستخدموي  المطلو بصفة توفر

ة عمال  مجال خاصة دائمة امات أي تحمل المنظمة جنبي حيث لإدار  ال

 .أخرى  ضماناتأي أو التأمينات أو المعاشات

لأصدقاء لأقارب 7-  :و

ا عتمد أن يمكن ال المصادر احد عت اب عل صول   لأعمال أ الموارد ع ا

ة شر ة ال ة أو الشاغرة الوظائف لشغل المطلو ، المطلو لاستعانة يمكن إذ مستقبلالاً
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نوأصدقاء بأقارب م سبق الذين أو العامل لة خدمة أدوا أن ل ولكن .بالمنظمة لأجل طو

صية العواملتدخل المصدر ذا ع عاب ب لألأي والعاطفية ال  لأسباب من س

امعات ع لاعتماد 8- د ا  :العلمية والمعا

صول   لأساسية المصادر من عد إذ ة الموارد من المنظمة احتياجات ع ا شر  ال

عتمد الشاغرة الوظائفلشغل ا و ا حالة  المنظمات عل صول   رغب ن ع ا ل   مؤ

م  وتقوممعينةمجالالات يئ م ب ا بحسب وتدر ا ثقاف  بقيم يختلطوا أن قبل وفلسف

ات من عملية وثقافات ولة المصدر ذا مزايا ومن .أخرى ج ن، لاتصال س ج ر  تقدم با

ن فرصة تقدمالتخصصات، من متنوعة مجموعة ج ر ات بدون  ل  المجال  سابقة خ

ھ أما الم ات من المنظمة حرمان :عيو ةا ن ل المتعددة، الثقافة ذات المدر ج ر  ا

م تمام ن من أك بالمناصب وا و ات، ت جون ا ر ات  إلا يتوفرون لا ا  مما محدده ف

لة المنظمة واحتياجات يتعارض  .المست

نت  9-  :ن

عة التطورات جعلت فقد  لاتصال الممكن من المعلومات تكنولوجيا مجال  السر

اص ان أي بالألأ نت شبكة خلالال من العالم من م لفة لان ت انية قليلة، و  وإم

ارات من ومتنوع كب بقدر يتمتعون  الذين اصمن أك بمجموعة تصال  الم

ات  .والعالميةالمحلية العمالة سوق   وا
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ارجية المصادر استخدام مزايا  :ستقطابللا  ا

  ار من ستفادة حات وآراء أف ات ومق يجة جديدة عمل وأساليب وخ جذب ن

ارج من عاملةقوى  واستقطاب   .ا

 انية ن قِبل من المنظمة  قديمة عادات غي إم م تم الذين العامل  من استقدام

ارج  .ا

 اليف خفض يئة ت ب، ال ر والتدر حمل قد قدراتھ وتنمية الداخ الموظف فتطو  تُ

ةأعباءالمنظمة ا يمكن كب   .المنظمة خارج من كفاءات ع لاعتماد حالة  تفاد

 ة الموارد استقدام عامة بصفة شر  عيوب افة المنظمة يجنب المنظمة خارج من ال

 .السابقة الداخليةالمصادر

ارجية المصادر استخدام عيوب   :للالاستقطاب ا

 باً يكون  قد ة الروح ضعف س ن المعنو م بالمنظمة للعامل ماس وفقدا  ل

م وانخفاض يجة نتاجية كفاي م عدم ن ن وتفضيل لأع للوظائف ترقي  آخر

م المنظمة خارج من  .عل

 ن الفرد يحتاج ة إ المنظمة خارج من المع  أوضاع مع والتكيف للتلالاؤم زمنية ف

 وظروف

 ة ذه خلالال إنتاجيتھ انخفاض ع مما المنظمة  .الف
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 اليف المنظمة تحميل صول  ت ارج من لأفراد ع ا ل  ان سواء ا  ش

دفع رسوم أو أجور  الالاتتُ اصة لاستخدام لو  وسائل  لاناتع مقابل أو ا

 .معلا 

 اليف المنظمة تحمل ب ت ن تدر دد العامل م أجل من ا م يئ  .للعمل وإعداد

 بؤ ع القدرة عدم  أو للوظيفة الفرد وصلالاحية ملالائمة بمدى عالية بدرجة الت

 .للمنظمة ملالاءمتھ

 نفاد د الوقت من كث اس ا المنظمة تبغيھ ما إ للوصول  والمال وا  ساعلا نظراً

  .العمالة سوق 
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ة شر ال للموراد اتيجية س دارة تطبيق   متطلبات

ومتطبيقيتطلب اتيالمف ةالموارددارةلإ لاس شر المتطلباتعضتوافرال

ةلأساسية ادةوالضرور ساقتحقيقعالمنظمةقدرةلز طلا نوالر سياساتب

شطة ةالمواردوأ شر بمتضمنةال اتيجيةوالتنميةالتدر ل،العملوإس موتتمثلك أ

  :يفيماالمتطلباتذه

اتقيمغي:لاً أو    :بالعملالمتعلقةلأفرادواتجا

دبحيث مو يز ملاؤ دللمنظمةوانتماؤ موتز تمللعملدافعي لالخمنذلكو

ن اتوسلوكياتلاقياتأختحس م،العملواتجا مومقابلةلد نالمختلفة،توقعا وتحس

انياتو الطاقات اصةم نميةا بب ادةفراد وتدر ملز الوظيفي،بالألأمانشعور

امروحوتنمية بل ارو مت مووسائلأساليباستحداثخلالالمنف لتحف

مالتغيمعتتم مقيم لاستحقاقداء معاي وتنميةوحاجا عتمنحالو

ا   .والمزاياجور  أساس

ةالمواردإدارةووظيفةدور غي:ثانياً  شر   :ال

دبحيث ميز نإشراك و ططوإعدادت اتيجية ا المنظمةمستوى عس

ل، ميقتصرولاك امجردعدور اتنفيذ اوتطبيق ة مراحل   .خ

يةغي:ثالثاً  اراتوطبيعةما   :الم
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اراتو االمطلوبالم ةالمواردإدارةمديرو توافر شر دبحيثال متز ارا م

شملالتخصصية اراتل قيةالتخطيطيةالم سو ليةوال ادةوذلكوالتمو نقدرةلز المدير

ختلا الفردية،فاتختلا معالتعاملع اتيجيات فاتو االمطلوبس تحقيق

  .التخطيطعمليةالمرونةتحقيقولضمان

عاً  رغي:را ةالمواردإدارةووسائلأساليبوتطو شر   :ال

ب رغيي ةالمواردإدارةووسائلأساليبوتطو شر شملال يمل جديدةمفا

  :يتتمثل

  :المنتجحياةدورة 1-

ذاوفقاً  ومل عةالمنظمةالفردتطور يمرالمف يلية،المرحلة:ومراحلبأر التأ

،ومرحلةالنمو،ومرحلة بوطنحدار ومرحلةالن ل.وال س يفو وفقاً فراد تص

ذه عة المراحلل انيةمنر اتيجياتالمنظمةتطبيقإم ناسبمختلفةلالاس معت

  .مرحلةللأفرادخصائص

طة 2-   :لحلاخر

تضمن ومذاو طةإعدادالمف طةشبھرسميةغتنظيميةخر ر التنظيميةا

االرسمية، كاحتمالالاتأيلمقابلةمعدةلك مأوللعمل،لأفرادل اتترقي لمستو

نوإحلالالأعوظيفية مآخر   .محل
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ةالمواردمحفظةتحليل 3- شر   :ال

عد ومذاو رامتداداً المف مجالاستخدمتوالالبعدينذاتالمصفوفةلتطو

لبناءبمحاولة)اوديورون (قاموقد.للتحليلكأداةقتصاديةوجتماعية العلوم

ةالمواردمحفظةأومصفوفة شر اتي للتحليلكأداةال ندوقدس ذهبنائھاس ل

يمإالمصفوفة ةمفا ثمار نظر شري س ثمردففكما.ال تجميعمنالماالمس

ةالتوليفة ج(المتم م من)مز اكلتحقيقالماليةلأوراقمحفظةوالسنداتس

ثمارهععائد ىإالمخاطردرجةتقليلمعاس إدفأيضاً المنظمةفانحد،أد

ةالمواردمنالمثالتوليفةتجميعمحاولة شر صائصذاتال ةا أقلتحقيقالمتم

اعممكنعائد ثمار   .المواردذهاس

صائص ةا ةلأصول لتوليفةالمم شر   :ال

دافوفقاً لأداءمنعالِ مستوى  1-   .المنظمةلألأ

لةخدمةومدةالمنظمةللبقاءعالِ احتمال 2-   .طو

اراتمنومتنوععالِ مستوى  3-   .والقدراتالم

  .الفرديالمستوى عللنموعالِ احتمال 4-

ةالمواردمحفظةاستخداممزايا شر   :ال
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ثمرالمنظمةتجميع 1- ةصول  لمجموعةكمس شر صائصذاتال ةا منالمتم

تلمالذيلآخرالبعضمنوالتخلص.المواردعضوتنميةبناءخلالال يث

اح،تحقيقفعاليتھ فاظلأر مالالمواردتلكعوا أقتحقيقسا

اح   .للمنظمةأر

مفراد سلوكغي 2- ممعتناسباً أكأعمالإونقل انيا مإم وقدرا

م   .وخصائص

ةسياساتإتباع 3- ناسبمختلفةإدار يفاتخصائصمعت   .فرادللأ المختلفةالتص

يحيةلإجراءاتاتخاذ 4- امالت ةالمواردبإدارةالمتعلقةشطةوللم شر ال

نلاختيار:مثل قيةوالتعي امجوتحديدلأداءوتقييموال يةال سقةالتدر معالم

اجة   .فرادللأ الفعليةا
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ي التدرب و ة الموارد تنمية  ودوره لك شر   ال

وم إن ب مف ي التدر و  بتكنولوجيات رتباطھلا  نظراً  مستمر عديلحالة  مازال لك

ديثة، ا بالعالم متصلأنھ ا بإضافة يوم عد يوم وتتطور  تنمو وال ا  . متغ اف

عرف ب و ي التدر و ن عملية "أنھ ع لإلك و لشبكة استخدام خلالال من عد عن ت

نت  نت  شبكة أون  المنتقاة المواد ، مختلف  معارف من يحتاجھ بما الفرد تزود حيث ن

يل، غرض أو العل المستوى  رفع غرض المختار، لاختصاص أو باستخدام وذلك التأ

از ونية، كتب والملتيميديا، المتعددة الوسائط الفيديو، والصوت، الكمبيوتر ج يد إلك  ال

ي. و   لإلك

عرف ية عملية "أنھ ع كذلك و  وسيط أي خلالال من التدر المحتوى  تقديم إ دف تدر

ديثة لاتصال آليات من زة من ا نت وشبكة حاسوب أج غرافية المسافة لتخطي ان ا

ن و والمدرب،المتدرب ب ن تدر نظام عن عبارة ف ن ب ن متدر م ومدر ان يفصل  الم

ن أجل من والزمان، ب من فراد تمك ان الوقت ظروف ع والتغلب التدر عرفوالم  أيضا و

ت ال الشبكة تلك العنقودية الشبكة  من ''أنھ ع ا،ل  لأفراد حياة غ  مجالالا

ا التعليم ان فلقد ا يمكن ال السلطة تكنولوجيا ع قائماً ان ع تقسيم ان الزم الم والم

ي، ا مكن وقت ل  يحدث والتعليم الم نھ للمتعلم و عرفوقت أي  إليھ والرجوع تخز  و

ية عملية ''أنھ ع آليات من وسيط أي خلالال من التدر المحتوى  تقديم إ دف تدر

ديثة تصال زة من ا نت وشبكة حاسوب أج غرافية المسافة لتخطي إن ن ا المدرب ب
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ووالمتدرب، ن تدر نظام و ن ب ن متدر م ومدر ان يفصل ن أجل من والزمان، الم  تمك

ب من لافراد ان الوقت ظروف ع والتغلبالتدر توالم ب أن سبق مما و  التدر

ي و ساب عملية و لإلك ارات المعارف من مجموعة اك اتووالم مجموعة أو للفرد تجا

ونية الوسائط باستخدام فراد  من ساب المعلوماتواستقبال لاتصال  لإلك  واك

ارات ن والتعامل الم ب من النوع ذا ستلزم ولا والمدرب، المتدرب ب ي لتقاءالتدر ا  الم

ي   .والزما

ز مية ت ب أ ي التدر و  :فيماي لك

  سارع التطور ارات  الم ا لابت ا وتطبيقا  والتعلم التعليم بتكنولوجيا ودمج

لاتصالالاتوالمعلومات   .الرقمية والتكنولوجيا و

 ن من قدر لألأك الفرصة اتاحة ات للالالتحاق المتدر ب من مختلفة بمستو  التدر

افؤبمبدأ عملا ب الفرص ت ميع والتدر  ل

 لفة من التقليل د الوقت وتوف المادية الت صول  مقابل وا ب ع ا  .نو تدر

 ي التدرب ي و ن تفاعلية علالاقة لالك ن ب ن المتدر   .والمدر

  اسب استخدام ع المتدرب قدرة يطور لاستفادة ا نت من و   ساعده مما لان

نتھ  .المستقبلية م

 يئة المعر لانفجار مواكبة ضرورة  العولمة معطيات مع التعامل ع القادر الفرد و

ياة مدى المستمر التعلم لخلامن  . ا
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ي: و لك ب التدر داف   أ

ب دف ي التدر و داف من العديد تحقيق إ لإلك ا لأ  :ي فيما نوجز

 يح للمعلومات ومتباينة متعددة مصادر توف  والتحليل والمناقشة المقارنة فرص ت

 .والتقييم

 ن معلومات تحديث م المتعلم ارا ديدة المعطيات وفق وم سانية المعرفة  ا  ·   لإ

 ات تبادل ب وسائط خلالال من ا ي التدر و  .لك

 ئة إيجاد ية ب ونية تقنيات خلالال من تفاعلية تدر  مصادر  والتنوع جديدة، إلك

ة المعلومات  .وا

 ن من السوق  حاجة تلبية ن العامل ن والموظف ل  حاجة تلبية ولالاسيما علميا المؤ

ية الوظائف من السوق   المعرفة ع المب

 ية  الموجودة الثغرات سد يجة المجتمع ب  تكنولوجيا مجالالات  المتلالاحق التطور  ن

 .المعلومات 

 ب التعليم فرص توف ن والتدر ن للموظف  .العمل رأس ع والقائم

 ي مجتمع خلق  ساعد بما التقنية الثقافة شر و  مستجدات مواكبة ع قادر إلك

 .العصر
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ي: و لك ب التدر   خصائص

سم ب ي ي التدر و  من وسيلة ل عليھ توفر لما وفقاً  تختلف عديدة سمات لإلك

و المستخدمة التكنولوجيةوسائل  :ب يتم و

 انية وار تبادل إم  ·   الزمنية والتوقيتات لأماكن مختلف  والمجموعات والنقاش ا

 ل الفردية الفروق مراعاة يجة متدرب ل از استخدام  الذاتية لتحقيق ن واحد ج

 .متدرب· ل أمام

 يجة المعرفة مصادر عدد نت ع المختلفة بالمواقع اتصال ن  ·   .لإن

 ن التوافق شر ن ب ن التوافق يحقق مما المتدر ئات ب ات ذات المختلفة الب  مستو

ة ساو  والمتوافقة الم

 ن سواء التفاعل تحقيق إ س ن أو والمدرب المتدرب ب ن المتدرب ب  والمتدر

ن  · .لآخر

 ئا أو التفاعل ذا أصبح وقد   التكنولو التقدم بفعل ممكنا لأقل، ع منھ ش

لاتصال الكمبيوترمجا  .و

 ب ان قيود دون  قص وقت  كب عدد تدر  ·والزمان الم

 ر عض وعلاج المساواة بمبدأ حساس وف النفسية الظوا ل ا  شعر الذي وا

نبھ و التقليدية الطرائق  مناقشة عند المتدر م ف رأة شعر ة با  التعب وحر

م عن ار   .أف
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ي و لك ب التدر وتنفيذ تصميم  مراحل

ب التخطيط 1- ي للتدر و 6. المستقبلية لاحتياجات بتقدير المرحلة ذه تتم :لإلك

ن ا ع للعمل للمتدر داف وتحديد إشباع اصة العامة لأ ب وا ا،ووضعللتدر  ووضوح

ر المناسبة لاجراءات ن، أداء لتطو  المرحلة ذه عن لألأول االمقام  والمسئول  المتدر

ة ب من المستفيدة ا ب  لاستعانة مع التدر امعات بأساتذةالتدر اء ا  وخ

ن  .متخصص

ي التدر المحتوى  إعداد 2- و   لإلك

ية الدورات محتوى  تج -أ ية لاحتياجات تحليل ضوء  :التدر قيقية التدر  ا

ن ية الطرق  باستخدامللمتدر  المحتوى  ارتباط مراعاة يجب كما النظم، وتحليل المن

داف ا،المراد بالألأ ون  وأن تحقيق افيا للتطبيق وقابلالا العلمية الناحية من يح ي  و

ة فكرة لإعطاء  .المادة عنوا

شطة تصميم -ب ية الدورات أ شطة تصميم خلالال من: التدر ية أ  بما للمحتوى  تدر

ناسب ي المحتوى  لتصميم العالمية والمعاي الفنية المتطلبات معي و ما لإلك  يحقق و

ب  التدر

ي  .التفاع الذا

يئة الموقع تصميم -ج ئة و ب ب ب موقع تصميم يتم: التدر ي خاصبالتدر و  يتضمن لإلك
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 .المتعددة بالوسائط مدعوما دروس يئھ ع التدر المحتوى 

ب تنظيم 3- ي التدر و ب تنظيم خطوات تتمثل: لإلك ي التدر و    :فيماي لك

ب الزمنية المدة تحديد -  .للتدر

ية الدورة اية اختبار عقد -  .التدر

 .التدر لإشراف -

ب تنفيذ 4- ي التدر و ب نظام إ الدخول  يتم المرحلة ذه لوخلا :لإلك  وكتابة التدر

ي الموقع عنوان و شغيل لإلك الصفحاتنامجال ل ر تظ  :التالية عندئذ

لمة المستخدم اسم بإدخال المتدرب يقوم حيث :الدخول  يل صفحة -أ الممنوحة المرور و

 .دخول  الزر  ع الضغط ثم المدرب بواسطة لھ

سية الصفحة -ب ب محتوى  وتتضمن :الرئ  .والبحث والتقييم والمحادثة التدر

ب محتوى  -ج تضمن :التدر ات جدول  و المحتوى  استعراض كيفية للمتدرب يو المحتو

 .صفحاتھ ع والتنقل

يد – سم المدرب عن معلومات تتضمن: المدرب صفحة -د ي ال و  تواجده –مواعيد لإلك

 بالموقع

م صفحة -ه ي التقو اتيجية تو: الذا ا من يتم ال لاس م خلالال  .المتدرب أداء تقو
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ن صفحة -و ن بأسماء قائمة تضم: المتدر ب محتوى  لدارسة المقيدين المتدر م التدر د ر و

ي و س لك ؤلالاء لي ن ل م مراسلة المتدر  .البعض عض

م 5- ب تقو ي التدر و ند :لإلك م عملية س ب تقو  والمعاي لأسس من عدد ع التدر

ا من يمكن ال ر التعديلالات اجراء خلالال ب نظام لتطو اتيجية ورسم التدر لاس

،تحديد لأسس ذه ومن المستقبلية، داف والمعاي ب أ ا، التدر عملية وشمول  ووضوح

م ا، التقو ب منظومة عناصر وترابط واستمرار ا، التدر ساق امل وا ود وت ب ج التدر

ا واللالاحقة السابقة  .وجود

  

: التدر نامج ال ا ورودر تصال و المعلومات تكنولوجيا :  ثانيا

عرف ا ع و ديثة التكنولوجيا استعمال " أ ة بالتقاط للقيام ا ن ومعا وتخز

جاع ل  سواء المعلومات وإيصال واس عرف".صورة أو نص،صوت رقمية، معطيات ش  و

ا ع كذلك ن ونقل شغيل،  المستخدمة التكنولوجيا أنواع جميع " أ  المعلوماتوتخز

ل ي ش و شمل الك اسبات تكنولوجيا و ات لاتصال ووسائل لالية ا ط وشب الر

ا  ".لاتصالالات  شدة ستخدم ال المعدات من وغ

ور  إ أدت المعلومات تكنولوجيا مخرجات أن سبق مما يت مجالالات من العديد ظ

ور  ر،كظ امج التطو ة النظم تتضمن وال المتطورة، ال ب اء ا وقواعد لاصطنا والذ
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نتو البيانات انتو  ن انتو ن يد كس ي وال و  لاتصالالات وتكنولوجيا لالك

 . البعيدة

: تصال و المعلومات تكنولوجيا مية   أ

مية تتمثل  :ي فيما المعلومات تكنولوجيا أ

 ا ع تب ال لأساس القاعدة عت ة المؤسسات ضو ا لإدار  لما التنافسية م

س فاعل دور  من التكنولوجيا ذه تحتلھ  المؤسسات تلك إنجاح  ورئ

 صول   المؤسسات ساعد ة المعلومات ع ا ا لألأداء المطلو ل أعمال  مناسب ش

 ·   .ومم

 ديدة إيجاد  المؤسسات ساعد  · .للعمل فر

 ا المؤسسات منتوجات شكيل إعادة ع عمل  · .وخدما

ب: التدر التكنولوجيا ذه استعمال   مجالات

اً  دوراً  تلعب سوف المعلومات تكنولوجيا إن قة غي  كب ية التعليمية الطر والتدر

ا المتعارف اضر الوقت  عل  لقاءلإ لأفراد أمام يقف أن  مستقبلاً  المتدرب يحتاج فلن ،ا

تم بل، محاضرتھ ي مدرب بواسطة العملية س و التا، الك ضور  عناء الفرد ع توفر و  ا

ب مقر إ  . التدر

مت لقد قة المعلومات تكنولوجيا سا امج تنفيذ  فعالة بطر ية ال  افرزت حيث ،التدر

لة جديدة انماطا وأوجدت ،التقليدية الطرق  عن تماما تختلفقطر  ا نذكر وس  :م
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ب 1- قصد :عد عن التدر قة " بھ و ساب طر ن خلالال من المعرفة اك ب ،لاخر  فالتدر

س عد عن ونية، حصة فأي واحدة وسيلة او معينة حدود لھ ل ط او تلفز  أي اوفيديو، شر

ي برنامج ب عت ان يمكن معلوما  .عد عن تدر

م الدور  ان ب الم يل و عد عن للتدر سيط س ية، العملية وت وعن فاليوم التدر

ق ر ص أي بمقدور  اصبح الشبكة طر ا، بمختلف كفاءاتھ تطو اجة دون  انواع ا

ي، للتواجد ا اضية تنظيمات الشبكة ع توجد حيث الم لافراد مد ع عمل اف

ن ك ا المش  ذه عميم يمكن كما المطلوب، المجال حول  القيمة والدروس بالمحاضراتف

امج يةال ق عن التنظيم داخل التدر ا ستفيد ح الداخلية الشبكة طر من كب عدد م

ب العمال، ن، عدد مھ لالا عد عن فالتدر اضية قاعات نا فالقاعات المتدر يةاف  مب

 .الشبكة ع

ب 2- ية العملية من المعلومات تكنولوجيا جعلت لقد :المستمر التدر انية التدر ا .ام  ممارس

ا وقتنا مع خاصة انقطاع، دون  اتالتحولالات سرعة يتم والذي ا  فيھ،فعوالتغ

ية وأقسام برامج ناك الشبكة  دون  لاسبوع اياملخلا اليوم مدار ع مفتوحة تدر

ية فالعملية اجازات، ف لالا التدر دود ع انية الزمانية با  .والم

ب 3- يح المعلومات فتكنولوجيا:العمل أثناء التدر انية ت نامج تنفيذ ام  بالموازنة التدر ال

قيقي العمل مع ن بالفارق  الفرد شعور  دون  ا نفيذه يقوم ما ب  يقوم وما للوظيفة،فعلالا ب

نفيذه ب ب ن التفاعل حيث للتدر ن العمل حالة البيانات وقاعدة المستخدم ب  المستخدم و

لية البيانات وقاعدة ب، عن ي  اثناء ح العامل انتاجية من ستفادة ا يؤدي مما التدر
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ية، المرحلة التا التدر اليف تقليل و يجةالت ية العملية مخرجات استغلالال ن  اثناء التدر

 .ا القيام

ب 4- يح:المستوى  وفق التدر انية المعلومات تكنولوجيا ت ب برامج تقديم ام  منباك التدر

نامج يقوم حيث المتدرب، وقدرات لطبيعة تبعا مستوى،  مجموعةع بالالاستعانة ال

اء وتطبيقات اختبارات  وتقدم فيھ، والقوةالضعف ونقاط مستواه، تحديد  الصنا الذ

ية المادة لھ قة التدر  كأداة المعلومات تكنولوجيا استخدام أن كما. مستواه تناسب بطر

ب  أساسية ا نذكرلإيجابيات من الكث حقق التدر  :م

 ان الوقت تقليص ونيا لأماكن ل تجعل فتكنولوجيا :والم يح متجاوزة، الك  وت

ن وسائل  يمكن وال المخزنة، المعلومات من ائلالا ما ستوعب ال التخز

ا الوصول  للمتدرب سر ال ولةب  .وس

 ب ات تدر ات مجموعة تتوحد :لاتصال شب ندة التج  تكنولوجيا ع المس

ات شكيل اجل من المعلومات ذا لاتصال، شب بادل سمح ما و  مع المعلومات ب

شاطات بقية   .خرى   ال

 قصد :التوصيل قابلية انية ا و ط ام ن الر زة ب ن المتنوعة لاتصالية لأج  ب

ن   المدرب  .والمتدر

 ذه المستخدم ان أي :التفاعلية ون  ان يمكن التكنولوجيا ل  نفس  ومرسل مستقبل ي

 .الوقت
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 و :العالمية شط الذي المحيط و  المعلومات تأخذ حيث التكنولزجيات، ذه فيھ ت

شر ومعقدة  مختلفة مسارات  العالم مناطق مختلف ع ت

 شار الشيوع لان ا أي:و شمل للتوسع قابلي  من محدودة غ مساحات فأك أك ل

 .العالم

ي: و لك ب التدر   مزايا

ب يتم ي التدر و ا يمكن وللمتدرب للمدرب المزايا من عدد لإلك  :فيماي إجمال

 ن انتقال تقليل ب أدى حيث :المتدر ق عن التدر  أوقات تقليل إ المكتب سطح طر

ن،   سفر امج نلأ  المتدر ن المناسب الوقت  متاحة ال  .للمتدر

 ولة ديثة، لأدوات خلالال من: الشبكة إ الدخول  س  الدخول  المتدرب ستطيع ا

ولة اتإ س نت الكمبيوتر شب لان ارة من بقليل و ة الم  .وا

 زة استخدام صية الكمبيوتر أج ب إن :ال  يتطلب لالا الشبكة باستخدام التدر

ت المتدرب قيام ب  .الكمبيوتر تطبيقات من متعددة اصدارات وضع أو خاصة برامجبت

 ديثة المعلومات إ الوصول  سرعة نا :المعدلة ا ق مسئولية تت و ر فر  التطو

امج  جديدة عديلالات أيھ دخاللإ  سرعة  يتحرك الذي  .ال

 يح حيث :الوقت مرونة ن لموضوع دراستھ فيھ يكمل الذي الوقت اختيار فرصة ي  مع

ون  أن   من بدلا ب أساليب  كما - عليھ واجباً  ي س التدر ون  أن - المعتادة والتدر  ي

  حاضر
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 ب جلسات جميع لإرشاد التدر  .و

 ب :المتاحة والمواد بالوسائط التعليم تدعيم ى التدر و يح لإلك انية للمدرب ي  إم

ارات المعلومات  تدعيم  الثابتة والرسوم بالصور  الموقع خلالال من المقدمة والم

داف لتدعيم وذلك .الفيديوولقطات والمتحركة ب أ ز التدر عز  المقدمة، الرسالة و

و ل ما و ن تقديمھ س نت ع للمتدر  .ن

 ن تفاع جو خلق اضية الدراسة طبيعة:والمتدرب المدرب ب ل عتمد ال لاف  ش

وار النقاش ع   أساس اً  المتدرب من تجعل وا سياً  مشار  العملية صنع  رئ

ية و التدر ة، فائدة ذوأسلوب و قة بھ يكسر كب ب  التقليدية الطر  وال التدر

 .ملقي مجرد والمدرب متلقيمجرد المتدرب ون  ع عتمد

 ولة ب أتاح :المدرب إ الوصول  س ي التدر و ولة لك ة س  للمدرب الوصول   كب

 أن بمقدوره أصبح المتدرب لألأن الرسمية، العمل أوقات خارج وذلك وقت، أسرع 

يد لخلا من للمدرب استفساراتھيرسل ي، ال و ذه لك ة و  ئمةوملا  مفيدة الم

  مكتبھ ع مقيدا يظل أنمن بدلا أك للمدرب

 طرق  المدرب إعطاء ع الفوري التقييم أدوات وفرت :المتدرب تقييم طرق  عدد 

ع   لبناء متنوعة يف وتوز عة بصورة المعلومات وتص لة سر  .للتقييم وس

 ا واقع تقديم ب برامج خلالال من:اف ى التدر و  برامج تقديم يمكن لإلك

اة اضية محا ش اف اخلا من عا قيقي الواقع المتدرب ل  أو بأوضاعھ التأثر دون  ا

ة مواقفھ ط  .الصعبة أو ا
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: ي و لك ب التدر  معوقات

ب يواجھ ي التدر و ات من العديد لإلك ا نذكر.الصعو  :م

 :فيماي وتتمثل :الفنية المعوقات 1-

ل من:البحث اثناء الشبكة انقطاع .1  أثناء نقطاع  الشبكة مستخدمي تواجھ ال المشا

نت  داخل والتصفح   البحث ب ن ه أو ف س  الرجوع إ المتدرب يضطر مما غ

ون  الشبكةإ أخرى مرة ة من و  يتصفح ان ال البحث مواقع إ الرجوع الصعو

 .ا

لاتصال محيط تحديد ع المؤسسات أو اص مقدرة :الرقمية التصفية .2

سب والزمن ل اص،للأ  ةبال  ذه ل ثم م،اتصالا ستقباللا  حاجة ناك و

ل لا، أما مقيدة تصالالات ب و ون  وتلف، ضرر س  أو ترفلا بوضع ذلك و

ات ا المرغوبغ تصالا ت أمام قھإغلا أو تصال لمنع مر  .ف

صوصية .3 ة ا سية المواقع ع مات حدوث إن:والسر نت،  الرئ  ع أثرت لإن

ن ن المدر م  ووضعت والمتدر ا  ع ذلك تأث حول  لأسئلة من العديد أذ

ب ي التدر و  .مستقبلالك

اً :المادية المعوقات 2- اليف تتصدر ما كث ب ت ي التدر و  ال العوائق قائمة المرتفعة لإلك

اليف فمسألة المؤسسات، من كث  تطبيقھ دون  تحول  ع تنفيذ ت بمشار ي التدر و  لك

ية مسألة ا من عوامل عدة تتأثر س م  :ي ما أ
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ا التقنية فمؤسسات :المؤسسة حتياجاتلا  التقنية المؤسسات تقدير عدم .1 ا   خ

يلة   لأعمال مجال  وأيضاً  المنظمة، احتياجات تقدير ستطيع لالا ف ،جداً  ض

س فالمنظمة ا ل ة لد افيةا ي التق المجال  ال ا تحدد ل ا، احتياجا  بنفس

التا أ و االتعامل إ المؤسسات ت ع تنفيذ عند مع ع سيمالا  – المشار ية مشار  الب

ع مع تتعامل كما -التحتية ا قتثقل والوزارات،والبنوك المصا ل اليف ا ضة بت  با

ات مقابل الا قد تج  .تحتاج

ة وجود عدم .2  البحث ستطيع لا ف :التق المجال  المؤسسات لدى اللالازمة ا

و تحديد أو البدائل عن ة ع عتمد ما وغالباً  سب، ما  فضل  و غ  نظر

ودة، فضلية  ذه لمقدار وتحليل دراسةدون  جودو  ا كما وا  ع عتمد أ

ا إ النظر دون  المنتجات مقارنةعند فقط المحلية سعار   العالمية، سواق   قيم

يل وع زةشراء عند :المثال س  تقارن  أن المنظمة ع ما شركة من آ حاسب أج

ا المقدمة سعار   .للسلعة العالمية سعار  مع وكذلك المحليةسعار  مع ل

ا لأنظمة بناء ع المؤسسات اعتماد .3 أ أن بذلك والمقصود :بنفس  إ المؤسسة ت

ا ع مما تطبيق، أو ما برنامج لتصميم تقنية شركة  مع لاتفاق اليفھ تحمل  ت

امل، نما بال امج شراء ب زةال ا ون  ما باً غال ا لفة أقل ي مكن ت  ذا  يدخل أن و

امج ذه بإنتاج يقوم تق ادر بتوظيفالمؤسسات عض قيام المع تدقيق ال  و

ا ستجد سيط محاس نفقھ انت ماأضعاف تنفق نفس امج شراء  س زة ال ا  ا

يك ، ة التبعات عن نا بع ال لأخرى  لإدار نت  .المؤسسة  موظف أي عي
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ات قبل من مادي دعم وجود عدم .4 امج المنتجة الشر نما :لل  الدول   نجد فب

ية ن إ تصل قد خصومات، منح  يتمثل للمؤسسات محدودلا دعم لأجن   سع

ال  كماالمنتج قيمة من المائة ات نجد -مايكروسوفت شركة مع ا ية الشر  العر

ا يذكر دعم أي تقدم لالا ا عن تام غياب وكأ  .ا المنوط دور

ادة  الرغبة .5 ى  المؤسسات مجارات ومحاولة الر ا أو الك ء ذا ان وإن :منافس  ال

س ولكنھ ،محموداً  ون  ألا شرطاً  ل ب للمؤسسة ي ب من نص ي التدر و  إذا إلا لك

انات املوفرت ا ال لإم ى، المنظمات توفر انات تملك وال الك  المادية لإم

ا ما ف إ رجعنا ولو المجال، ذا  التوسعمن يمك ب عر ي التدر و أن نجد لك

يحھ ما بقدر منھ تأخذ أن مؤسسةل باستطاعة ا ت ا ل اني  .م
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ن ن  وأثره التمك المنظمةالوظيفي داء تحس ة شر ال   للموارد

  

ليات و وم المف ن ب ن التمك :   أولا

ن: التمك ف   عر

ر وم ذا ظ ن القرن  أواخر  المف ل ع العشر  وشعبية، ديمقراطية ممارسة ش

ناول  عمل، فرق  صيغة  للعمال الذاتية دارة  فكرة تطبيق لخلا منتجسدت  ما  وسن

فات عض ي ن المتعلقةالتعر  :بالتمك

ص إيمان توطيد إ يؤدي إجراء و و،الذاتية بقدراتھ ال ام شعور  و  وظيفي وال

 يقاس أدائھ وأن المسؤولية،وتحمل القرارات اتخاذ ع بالقدرة الموظف إحساس عن ناتج

م مفكر ص أنھ ع إليھ ينظر وأنھ بالنتائج، س ره،داء   و س وتطو  من زوج مجرد ول

 .بھ تؤمر ما تنفذ ديي

وم إن ن مف عة ع عتمد التمك (مجتمعة عناصر أر افآت، المعرفة، المعلومات،:  الم

ا عنصر أي غياب وأن ،)القوة وم وجود ينفي م ن مف   .التمك

ن ن منح ع التمك ة والموارد والقوة السلطة من يكفي ما العامل  لنجعل العمل، وحر

م ن أفراد م   بفاعلية. المنظمة خدمة ع قادر
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ن اخلا ومن المديرون ا يقوم ال العملية و التمك ن بمساعدة ل صول   العامل  ا

ارات، ع ا ال حياتالصلا  واستخدام الم م المؤثرة القراراتتخاذلا يحتاجو  وع عل

م  .أعمال

ن ة ساليب  أحد و التمك ديثة لإدار ة الموارد دارةلإ  ا شر  عساعد ال ال

امنة الطاقات لاستغلا ن، لدى ال م العامل وظيفة  معينة عناصر بتوف ذاتيا وتحف

وافز ذه .والتأث والقدرة المع الفرد أساسية حاجات إشباع إ تؤدي للوظيفة الذاتية ا

ارو  بداع  ع يحفز مما الذات، إثبات مثل الفرد لدى داف وتحقيق بت  المنظمة أ

ذا ي أسلوب بكفاءة،و ر ع عتمد للتحف ذا ا ماديا المنظمات تطو اء) .ومعنو  مطلك زكر

ن اتيجية الدوري،التمك ر إ دف إس امنة الطاقات تحر م فراد،  لدى ال   وإشراك

ة مع فراد حاجات تناغم ع عتمد المنظمة نجاح أن باعتبار المنظمة، بناء عمليات  رؤ

ا المنظمة داف   .البعيدة وأ

ن م والسماح لأفراد يع و التمك صية المسؤولية يأخذوا بأن ل ن ال  لتحس

قة م، أداء طر موا وظائف سا داف انجاز  ل ذا المنظمة أ  يع ثقافة خلق إ يحتاجو

ن ات، افة  العامل ي المستو م شعروا ل مالفرق  يصنعون  بأ ساعد  يحصلوا بأن ذلك و

ارات الثقة ع  .والم

تج أن يمكن سبق ما خلالال من ن أن ست ا يتم ال العملية:و التمك  إعطاء بموج

ن منح أو ارات، السلطة، العامل ة الم ر م للقيام ..ا ام  متفاوتة بدرجات السلطة تقاسم،بم

ن مع ات  الموظف  .للعميل أفضل خدمة لتقديم الدنيا المستو
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ن: التمك مية  أ

ن مدخل تب إ بالمنظمة تؤدي ال سباب  مجمل نذكر أن يمكن  :و التمك

 ون  أن  المؤسسة حاجة ارجية للظروف استجابة أك ت  ؛الطارئة ا

 ات تقليل ة  المستو ل  دار يا ذا التنظيمية، ال  من التقليل ع ساعد و

اليف شغيلية الت  ؛ال

 شغال تقليل ك اليومية مور بالأ  العليا دارة  ا اتيجية  القضايا ع وال  ؛س

 اجة  ؛المتاحة الموارد ميع مثل  لستغلا  إ ا

 ادة  ؛القرار اتخاذ سرعة ز

 ادة  ؛فرادللإ  بداعية  القدرة ز

 د توف لانتماء والتحف الوظيفي الرضاء من المز  ؛و

 م أك مسؤولية فراد  منح ساب من وتمكي   أك أعمال بانجاز أك إحساس اك

م  . عمل

ن مبادئ  :التمك

ن مبادئ إن لمةو  حرف  من مستمدة " Riggs "حسبالتمك   Empower"   ل

مثل  :ي كما  لمة حرف لو



82 
 

1. :(Education ) ن علم ن فراد  ل عليم يجب حيث:العامل  المؤسسة  العامل

ادة أجل من ن، وقدرة كفاءة ز ؤدي العامل داف تحقيق إ ذلكو  المؤسسة أ

 .والنجاح

2. :(Motivation) ن يع لكيفية تخطط أن دارة  ع: الدافعية  لتقبل المرؤوس

ن، فكرة يان التمك م وت يوي  دور  التوجيھ برامج خلالال من المؤسسة، نجاح ا

ناء والتوعية ن المفتوحةوابب سياسة واعتماد المختلفة، العمل فرق  و  من للعامل

 .العليا لإدارة قبل

3. :(Purpose دف وضوح ود إن:ال ن ج لل لا التمك  لدى يكن لم ما إذا بالنجاح ت

م المؤسسة أفراد مة الوا الف داف لم  .المؤسسةوأ

4. :(Ownership) طط إيجاد لخلا من وذلك: الملكية ادة ا ن، امتيازات لز  العامل

ون  بحيث ن أفراد المؤسسة لدى ي ز إ يؤدي والذيالمؤسسة من صول لأ مالك  عز

م وتوسيع الولال  العمل  صلالاحيا

5. :(Willingness to change) ن نتائج إن:التغي  الرغبة  تؤدي أن يمكن التمك

ا، أداء  حديثة طرق  إيجاد إ بالمؤسسة ام  العليا دارة ع لم وإذا م

، والوسطى  .الفشل إ تؤدي سوف لأداء وسائل فان التغي

6. :(Ego Elimination ) بإفشال عضالألأحيان  لإدارة تقوم قد:الذات نكران 

ن برامج ا، البدء قبل لإداري  التمك نفيذ ن عضنلأ  وذلك ب دون  المدير  ير
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نظرون والسلطة السيطرة ن إ و ا تحد أنھ ع التمك س ل قا ول للمنافسة طر

حية  .والر

:(Respect) ام ل لم إذا:  ح ام ش ن اح مية العامل ة أ ر  عملية فان المنظمة، داخل جو

ن امو  المرجوة،النتائج تقدم لن التمك ن التمي عدم ع ح ن، ب ام  عدم نلأ  العامل  ح

ود افة إفشال إ يؤدي ن ج  .داري  التمك

عاد ن أ  :التمك

عة تحديد تم عاد أر ن أساسية أ  :و للتمك

مة، كذلك س ما أو:العمل مع .1 ع الم دف الغاية بوجود حساس  و  من وال

 شؤون للفرد الداخ عتناء  خلالال من بالعمل، فرادللأ ال رتباط 

 رتباط عدم شعر الفرد يجعل للعملمع وجود نقص أن إذ والعكس .الوظيفة

ادة أنكماللوظيفة ام إ يؤدي الوظيفة بقيمةالفرد إحساس ز   والرغبة ل

ك المشاركة ن مخرجات من عتالبعد ذا أنكما ،وال س التمك وناتھ، من ول  م

ن أن حيث م فراد  تمك  يؤدي القرار، اتخاذ  أك ،ومسؤوليات صلالاحيات بإعطا

اية  م ادة إ ال  الفرد شعور  إيؤدي والذي الوظيفة، أداء  العملية المعرفة ز

مية داف تحقيق  عملھ بأ  المنظمة؛ أ

ع:القدرة .2 م فراد  اعتقاد و ون  بأ ارات يمتل صائص الم م ال وا  انجاز من تمك

م تماثل وجھ، أكملع عمل   ؛الذاتية الفاعلية أو ال تقان مع البعد ذا و
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ة س ما أو:ليةستقلا .3 ا المسؤول ليةستقلا درجة و لاختيار، بحر  ع

ھ، يتم مدى أيوإ عملھ، للقيام الموظف  للقيام إذن إ يحتاج ان إذا ما أو توج

امھ، ن تضارب وجود ومدى بم  من المرسومة دافو  ستقلالاليةو المسؤولية ب

ين طرف  ؛الفعال داء  لتحقيق المس

و:ثر .4 ر يتعلق ما و مة أن أي لأداء،  والتقدم العمل بتطو  إيجابيا تتأثر الفرد م

ن، م لديھ تولدإذا بالتمك ن وقناعة ف ا من بالتمك  وضعھ  غي إحداث شا

ا الوظيفي، امھ بانجازه يتعلق وف  .لم

ن: التمك   خطوات

ن عملية تمر طوات التمك  :التالية با

اجة √ د لماذا دارة  تقرر  أن يجب :التغي إ ا ن برنامج تب المنظمة تر  تمك

ن، ماالعامل ا فان سباب  انت وم ا شرح ن وتوضيح  درجة من يقلل للمرؤوس

بدأ التأكد،عدم أو الغموض ن و م دارة  توقعات ع بالتعرف الموظف  وما نحو

م المتوقع  ؛م

ن سلوك  التغي √ و :المدير سبة كب تحدي و ن بال  عليھ، التغلب يجب للمدير

نلألأن وذلك صول   السنوات من العديد أمضوا الذي المدير   السلطة، ع ا

ونون  الغالب نغ ي ا، التنازل  أو التخ  راغب م  التغي فإن وعليھ ع  سلوكيا

ممن جزء عن للتخ ن، مسؤوليا ن لتنفيذ أساسية خطوة للمرؤوس   ؛التمك
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شارك ال القرارات تحديد √ ا س تخ ال القرارات تحديد إن :العمال ف ا س  ع

ن ن، عملية تماملإ أساسية خطوةالمدير  طبيعة تحديد دارة  ع يجب لذا التمك

ن شاركسوفال القرارات ا  المرؤوس ل صياغ ، ش  يتم أن يجب كما تدر

ا شارك أن يمكنال القرارات نوعية تقييم ن ف قة المرؤوس   ؛ مباشرة بطر

ن √ و ق ت ق نإ :العمل فر  إن أي فراد،  من مجموعة مجرد من أك و العمل فر

ق دا يتطلب العمل فر س عاونيا ج كفاءة مسؤولية يأخذ عضو ل إذ تنافسيا، ول

ق ق أداءأنھ ع الفر ل، الفر ن وعك دون  الذين المدير  دارة  عالم  النجاح ير

صوص اليوم، ا م دف من و ن، تطبيقإ م  العمل، فرق  بناء يتعلموا أن التمك

أخذ ق و الا العمل فر و متعددةأش ون  عادة و وقد30إ5منيت  تدار عامل

 ذاتيا؛ تدار أو مدير بواسطة

ي :المعلومة  المشاركة √ م للمؤسسة، لأفضل القرارات اتخاذ العمال ستطيع ل  فإ

م عن المعلومات توفر إبحاجة ل، المؤسسة  لأخرى  الوظائف وجميع وظائف  ك

ن العماللدى يتوفر أو ق الممكن صول   ا ن ال المعلومات ع ا م أن تب  وظائف

ون ال العمل وفرق  ا شار م ف   ؛المؤسسة نجاح  سا

ن لأفراد اختيار √ ب وتوف المناسب  يتمتعون  الذين فراد  اختيار يجب :زماللا  التدر

اراتبالقدرات  أن المؤسسة ع لذا .فعال إدارة لنظام خطوة أول  الأ زمة،اللا  والم

ة معايع تتوفر سبة أما لأفراد، أفضل اختيار لكيفية وا ب بال و للتدر  ف
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ونات أحد نم اري  المستوى  من يرفعلألأنھ التمك سبة والف الم ن، بال  للعامل

اتمع والتكيف القرار اتخاذ وسرعة ية المتغ  ؛البي

ن المقصود ما توضيح يجب :التوقعات لتوصيل لاتصال √ ن بالتمك  فيما للعامل

م ومتطلباتبواجبات يتعلق مكن .وظائف  وأداء دارة  عمل خطة ستخدم أن و

ن، ن دارة  توقعاتلتوصيل وسائل العامل ن يحدد حيث .للموظف  المدير

ن داف للمرؤوس ا يجب أ  بأداء تتعلق أن يمكن داف وتلك سنة، ل تحقيق

ر التعلم أو العمل  ؛والتطو

افآت برنامج وضع √ ي :والتحف للم لل ل ود ت ن ج برنامج وضع يجب بالنجاح التمك

افآت داف يرتبط للم تلالاءم المؤسسة، بأ ا و  من العمال أداء تفضيل نحو واتجا

 ؛العملفرق خلالال

ال عدم √ ا تأخذ أن دارة  ع يجب :النتائج است ديدة المتطلبات إيجاد  وق  ا

نامج ن،ل ال وعدم التمك صول   لاست  شاملة عملية لألأنھ نتائج، ع ا

  .وقت وتأخذالمؤسسة من ميع

اتھ: ومستو ن التمك ال   أش

نWilkinson)(يصنف  :و أنواع ( 05 ) خمسة إ التمك

 ما أصبح أسفل إ أع من تصال أن بما :المعلومات مشاركة  المنظمة  م

ديثة، م مورد المعلومة صارتا ا، م ا من لألأنھ ل   العاملون  يتمكن خلالال
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ات م من الدنيا المستو ن يجعل ذا فإن وعليھ القرارات، اتخاذ عمليةف  العامل

بدون  يناقشون  م و ھ أرا  ؛ع  إ سفل  من لاتصالخلالال من بحر

 ل حل  التنظيم، تبمشكلا  علم  م العمال أن أي :ع  إ سفل  من المشا

ا أو مثلا العملالاءكحاجات م فيجب خرى،  تالمشكلا  من غ  يتصرفوا أن عل

تخذوا  ؛ممشكلال قرارات و

 ام ليةاستقلا شكيل وذلك :الم ون  ذاتية فرق  ب ا الرقابة وت  يقوم بحيث معتدلة، عل

م بأداءالعاملون  ام ل وفق لاليةستق من بنوع م ي  عملون  الذي التنظي ال

ن  ضمنھ، اتيجية  السياسات رسم العليا دارة  دور يبقى ح  ؛س

 ن و ات ت و :لاتجا انب و ن، النف ا  وإجراءات طرق  غي يمكن لا أي للتمك

ب القيامدون العمل م ذلك، ع العمال بتدر د و  سلوك لق جديدة بقيم ل

 ؛التغيمع ءميتلا جديد

  ع القيام أي :الذاتية دارة ن العمل بتوز م والعمال، دارة  ب  اتخاذ  وإشراك

ون  والتنفيذ السلطةأن أي القرار، ية قبل من ت  .قلية لا ك
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ن: التمك   معوقات

ن عملية ا التمك ة  التطبيقات من كغ ا دار ا عوائق عدة تواج   :م

 ارات وقلة ضعف ن م  العامل

 ن ما الثقة غياب ن لإدارة ب  والعامل

 مية العليا لإدارة قناعة عدم ن بأ  التمك

 المؤسسة داخل فعال وغ ضعيف اتصال نظام وجود 

 ن دور  من يحد تقليدي قيادة نظام وجود  العامل

 التنظيمية العمل فرق  غياب 

 ن قةالعلا ضعف ن ب  العامل

 ية العملية ضعف  وكيفا كما التدر

 ئة وجود ات ع سلبا تنعكس ية غ تنظيمية ب ن معنو م من فتحد العامل   .أدا

 ي نظام وجود ة سمح لالا صارم رقا التا التصرف، بحر  لإبداع من يحد و

 افآت نظام  العدالة وعدم العشوائية وافز الم  وا
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فيھ المؤثرة والعوامل الوظيفي داء   ثانيا:

لفھ ال ومسئولياتھ لألأعمالھ الموظف تنفيذ أنھ ع الوظيفي داء  عرف ا ت

ة المنظمة ا ال والمخرجات النتائج محصلة و داءفالأ  ا، وظيفتھ ترتبط ال أوا حقق

يجة الفرد د ن ام الفرد قيام لخلا منالمبذول  ا لة والمسئوليات والواجبات بالم    إليھ. المو

ع وم و  وإدراك بالقدرات تبدأ ال الفرد ود الصا ثر عن الوظيفي داء  مف

ام،أو الدور  ام وإتمام تحقيق درجة إ ش والذي الم ونة الم عتالفرد لوظيفة الم  داء  و

تم نتاجية،  عناصر أحد الوظيفي  :التالية بالعناصر لإنتاجية تحديد و

 م مدى  والمشرف دارة  لتعليمات إتباعھ ومدى واختصاصھ، ودوره لعملھ العامل ف

  ودة ومعاي تطابقھ ومدى العامل حققھ الذي نجاز   ا

 تمام  نتماءبالا  شعوره ومدى بوظيفتھ العامل ا

 م عاونھ ومدى ئھ،وزملا  رؤسائھ مع العامل سلوك  مع

 ره ومدى للعمل إتقانھ  العامل رغبة  لنفسھ تطو

  ن طرق ر التحس ا أن يمكن ال والتطو بع صول  أجل من العامل ي قية ع ا  .ال

الوظيفي: داء  عناصر

ل ش  :و العناصر من مجموعة من الوظيفي داء  و

شمل :الوظيفة بمتطلبات المعرفة .1 ارات العامة، المعارف و نية الفنية والم زمةاللا  والم

لفية الوظيفة لتنفيذ ا العامة وا  ؛ا المرتبطة توالمجالا  ع
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 رغبة من يمتلكھ وما بھ، يقوم الذي لعملھ الفرد إدراك مدى  وتتمثل :العمل نوعية .2

ارات  ؛خطاء   الوقوع دون  العمل وتنفيذ التنظيم ع وقدرة فنيةوم

 الظروف  إنجازه الموظف ستطيع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل كمية .3

 ؛لإنجاز ذا سرعة ومقدارللعمل، العادية

شمل :والوثوق  المثابرة .4 دية و ي ا  تحمل ع الموظف وقدرة العمل،  والتفا

ا  لأعمال وإنجاز العمل،مسئولية  الموظف ذا حاجة ومدى المحددة، أوقا

ن،قبلمن والتوجيھ للإلإرشاد  .عملھ نتائج وتقييم المشرف

الوظيفي داء المؤثرة  العوامل

ن المتداخلة قةللعلا نتاج أنھ ع الوظيفي داءللأ  النظر يمكن  ) :من ل ب

 د ع :المبذول  ا د و مقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة عن المبذول  ا  ما و

ده الفردستمر  .العمل لأداء الفرد دافعية درجة عن ذا ع ما بمقدار بج

 صائص القدرات  درجة تحدد ال ف وخصائصھ الفرد قدرات أما :الفردية وا

دفعالية  .المبذول  ا

 و الوظيفي، لدوره الفرد إدراك أما :الوظيفي لدوره الفرد إدراك  انطباعات عن ع ف

شاطات السلوك عن وتصوراتھالفرد ون  ال وال ا يت قة عملھ، م  يجب ال والطر

 .المنظمة  دورها يمارس أن
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الرغم أدائھ، مستوى  ع تؤثر أن يمكن الفرد سيطرة خارج العوامل عض ناك  من و

ا ا إلا كأعذار، تؤخذقد أ  ومن بالفعل، وموجودة حقيقة الأ عتبار   تؤخذ أن يجب أ

ية العوامل ب الضوضاء، ضاءة،  المادية، الظروف :الوظيفي داء  ع تؤثر الالبي  ترت

رارة، درجة ت،لا  ات،ا   .التنظي التصميم السياسات، شراف،  التعليم، الدور

د ال المنظمة ع لكن ن تر   :التالية بالمداخل لمام الوظيفي، داء  تحس

ن -أ ون :الموظف تحس  :التالية النقاط ع عتماد  لخلا من ذلك و

 ك ل غطية ومحاولة الموظف وإيجابيات القوة نوا ع ال ى ال داء  مشا  عا

ا، افو م س بأنھ ع  نوا جميع ع القضاء يمكن لا كما امل فرد ناك ل

 .لديھوالضعفالقصور 

 ك ن التوازن  ع ال ن عملھ  الفرد يرغب ما ب  قةالعلا وجدود إن حيث يؤديھ، ما و

ية نىالسب   .الممتاز داء  تحقيق احتمال إ تؤدى داءو  الرغبة ب

 ون  أن يجب ودات ت ن مج مة مرتبطة داء  تحس تمامات مع وم داف ا  وأ

ار لخلامن الموظف، ن أن إظ م سوف داء   التحس  ذه تحقيق  سا

  .تمامات 

ن -ب ام  التغي إن:الوظيفة تحس ن فرصا يوفر الوظيفة م  ينخفض قد نھلأ  داء،  لتحس

ية الوظيفة انتإذا الفرد أداء مستوى  ارات قدرات تفوق  أو ومملة روتي  ومن .الموظف وم

ن وسائل ن الفرصةإتاحة الوظيفة، تحس  مجموعات أو العمل فرق   بالمشاركة للموظف
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ام م المجال وفتح ان، أو م موا بأن ل ل حل س تم المختلفة، المنظمة مشا ن و  تحس

تضمنالوظيفة، وإثراء الوظيفة نطاق توسيع خلالال من أيضا الوظيفة  الوظيفة توسيع و

د تجميع ادة لخلا من حياتالصلا  من مز ات ز   .للموظفالمعطاة المسئولية مستو

ن -ج ن موقف  الفرد سلوك يتأثر:الموقف تحس س مع  معارف من يملكھ بما فقط ل

ارات، ھ الذي الموقف بطبيعة أيضا يتأثر بل فقط، صيةوسمات وقدرات وم  .الفرد يواج

ا تؤدى ال والمواقف ن إ بدوره يؤدى والذي للتغي فرصاعطى الوظيفة ف  لأداء، تحس

ات عدد مناسبة مدى معرفة خلالال من قة التنظيمية،المستو  تنظيم ا يتم ال والطر

ماعة،  مع المتبادل التفاعل وفعاليةوالمسئولية، لاتصال خطوط ووضوح مناسبة ومدى ا

ور  ومع لأخرى، لإدارات م دمة من المستفيد ا  .ا

الوظيفي: داء ن تحس ن التمك  أثر

ن إ المنظمة وء إن ون  التمك ب ي ا س ية، آليات خلق  أساسا رغب ومناخ تحف

زء ذا و العمال، أداء مستوى  من للرفع ملالائم تنظي ن أثر سندرس ا  داء  ع التمك

نالوظيفي   :التالية العناصر لخلا من للعامل

القرارات: جودة تحقيق ن التمك ن يحققدور  النقاط خلالال من القرارات  جودة التمك

  :التالية
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 يص إ التوصل لة، دق  ال ن نلأ  وذلك للمش ن يجعل التمك  عرفون  العامل

ئة ن تناقض حدوث وعند المؤسسة،ب ائن وتوقعات المؤسسة أداء ب  م العمال الز

 .ذلكيدرك من أول 

 ن دمج ع عمل متناغمة فرق   العمل ظل  خصوصا القرارات من يحسن التمك

ارات، والمعارف المعلومات د لتقديم والم لول  من المز  التوصل يمكن لالا ال المث ا

ا ل العمل حالة إل   .فردي ش

 تحليل ع معا عملون  أفراد عدة ناك نلأ  وذلك فضل،  القرارات إ التوصل 

لالبدائل ون  عما أدق ش ل عليھ ي  .فردي ش

نإذا   :وللقرارأساسيةمطالبثثلا يوفرفالتمك

 ودة وذلكحاجاتھتحقيقيكفلبحيثالعميل،مطالبوفقالقرارجودةع:ا

االمتفقالمعايوفق   .عل

  حاجاتھيللألأنھللقرارالعميلقبول أي:القبول.  

 دارة إالرجوعبدون سرعةالقراراتخاذأي:السرعة.  

: ة شر ال الموارد أداء ع التميكن   أثر

  :التاليةالمجالاتعوذلك

 ال إن:العملفرق خلالمن نالعديدةش نتمنحللتمك نفرصةالعامل لتحس

م ارا اتستعدادو القرارات،صنعم ،لمستو منالقراراتصنعأنكماأع
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دالعملفرق لخلا ،العملروحمنيز ما عرفا قأعضاءو دالفر حول المز

م ن،تطبيقآلياتإحدىالعملفرق إن.البعضعض دفالذيالتمك

ن أدركتالمنظماتنلأ طبيأمرالعملفرق شكيلأصبحولقدداري، للتحس

ا نقيم داف،وتحقيقلأداءتحس ون أنشرطلأ قذاي ون الفر منم

ارات املةم دمت داف،تحقيقتر   .القراراتخاذسلطةوتملكلأ

 ضخلالمن ضنحوتجاهزادلما :السلطةتفو ة،قلتالتفو والمركز نمطو

نع معليھ،التعوددار ملالأ .واحدةمرةعباء بجميعالقياميمك

ض ن،القائدثقةعكسفالتفو وبالمرؤوس اراتلتنميةجيدةخطوةو م

ن ؤثرالمرؤوس م،عمباشرةو نععملمزاياعدةيوفركماإنتاج تحس

نشملجيدةونتائجھداء،  نالمدير  .والمرؤوس

 اة نمحا اةإن :خر رنجاعةكساليب إحدىالمحا اراتتطو الم

غي نيميلقدحيثالسلوك،و اةتقليدإالعامل اصسلوكومحا أ

م مو اب،موضعالمديريكنلمولوحيح ون قدأنھإلالاإ نموذجاي

ر،للتنمية يمعنبالتخوذلكوالتطو وءالتقليديةالرسميةالمفا إوال

ن  .التمك
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الوظيفي: الرضا ع ن التمك   أثر

نعمل ادةعالتمك نشعور ز منأقلبقدرشعرونملأبالرضا،العامل

ون عندماالضغوطات مي نحداث، عالسيطرةمنجزءلد فراد شعروالتمك

م مةانجازعبقدر ةمعينةم ياةتحدياتومواج ن.عامةبصفةا والتمك

قيقة الأحدوا نشعور مستوى رفعععملنھلأ الوظيفي،ثراءأش العامل

بايتلقون عندمابالرضا شعرونافياتدر ئةبالالارتياحو ذاالعمل،ب عينعكسو

م   .إيجاباأدا

نالعلالاقةإن لأداءالوظيفيالرضاب نذاتعلالاقةو   :أنلخلامناتجا

بعداء  .1 ذلكأدىالعمال،لدىالرضامستوى ارتفعلماأي:الوظيفيالرضاءي

ناكالوظيفيداء مستوى  ارتفاعإ   .طرديةعلالاقةف

بعالرضاء .2 شعورهإذايؤديسوفالفرد،أداءمستوى ارتفاععندأي:داء ي

  .الوظيفيبالرضا

نلتطبيقالملالائمةالشروطتوفرفإنوعليھ نرضايحققالتمك التاالموظف و

مارضا   .ا
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ي: الذا التحف ع ن التمك   أثر

والتحفداخأمرالدافعنلأ العامل،وإنتاجيةأداءعمباشرأثرلھالتحفإن

، دأنالقيادةأرادتفإذاخار ن،وأداءإنتاجيةمنتز عتتعرفأنيجبالعامل

م متقدمحدوافع شبعالمناسبالتحفل م،ل نحاجا ممدخلووالتمك أثرذوم

ادةععملنھلأ فعال، ماسز والعمالنفوسا ععملقيادةأسلوبيخلقف

دافموائمة دافالمؤسسةأ   .العمالبأ

نمنالغايةأنكما نتحفتمحاولا إيقافالتمك خارجية،بحوافزالعامل

ئةستعانةو  معملبب بعذاتيةحوافزباستخدامأيداخليا،تحفز فراد ذاتمنت

ن، ازو المنظمةإنتماءبالا الفخرالعامل ا،العملبممارسةع يعوكذلكف

امنةالطاقات مالعماللدىال ار، عوتحف ظلالبقاءعالمنظمةلمساعدةبت

ئة   .التنافسيةالب

،العملعالمنظمةملالائمجوخلقإن ما وفرا عفعالةاتصالخطوطو

ات،جميع نإشراكإضافةبالإ تجا سوضعالعامل المعاينتقاءلا التقييممقاي

م،قوةلقياسسب دمماأدا يالتحفمنيز   .داء عينعكسالذيالذا
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