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 برنامج مقیاس المقاربات الكمیة والكیفیة

  المحور الأول: مفاهیم أولیة 

  مقدمة في مناهج البحث  أولا:

  المصادر الأولیة والثانویة للبحث ثانیا:

  تصمیم البحوث العلمیة ثالثا:

 ث في علوم الإعلام والاتصالأدوات البح رابعا:

  المقاربات الكمیة في بحوث الإعلام والاتصال: الثاني المحور

 المنطلقات الإبستمولوجیة والفكریة للمقاربات الكمیة  :أولا

  واستخداماتها الكمیة البحوث مفهوم  :ثانیا

  سمات البحوث الكمیة  ثالثا:

  : أنواع المقاربات الكمیةالثالثالمحور 

 نهج المسحي المأولا: 

  المنهج التجریبي ثانیا:

  : أدوات البحث الكميالمحور الرابع

  : مفهوم الاستبیانأولا

   تصمیم الاستبیانثانیا: 

  أشكال أسئلة الاستبیانثالثا: 
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  مزایا وعیوب الاستبیان  رابعا:

  : أسالیب عرض وتحلیل النتائج الكمیةالمحور الخامس 

  طرق عرض البیانات الكمیة :أولا

  تحلیل وتفسیر النتائج الكمیة :اثانی

  المقاربات الكیفیة في بحوث الإعلام والاتصال: السادس المحور

  الكیفیةالمنطلقات الإبستمولوجیة والفكریة للمقاربات  :أولا

  واستخداماتها الكیفیة البحوثمفهوم  :ثانیا

  سمات البحوث الكیفیة  ثالثا:

   ي بحوث الإعلام والاتصال ف المحور السابع: أنواع المقاربات الكیفیة

  افي المنهج الأثنوغر  أولا:

 دراسة حالة ثانیا:

  تحلیل المحتوىمنهج  ثالثا:

  السیمیولوجي المنهج :رابعا

  الثامن: أدوات البحث الكیفيالمحور 

  المقابلةأولا: 

  الملاحظةثانیا: 
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  : أسالیب عرض وتحلیل النتائج الكیفیة التاسعالمحور 

  انات الكیفیةطرق عرض البی :أولا

  تحلیل وتفسیر النتائج الكیفیة  :ثانیا

  الفرق بین المقاربات الكمیة والكیفیة المحور العاشر 

  الفرق بین المقاربات الكمیة والكیفیة  أولا:

  أسباب وقوع التناقض بین نتائج البحث الكمي والكیفي ثانیا:
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  مقدمة 
ج یتم الاعتماد علیها من قبل الباحثین تتطلب البحوث العلمیة على اختلافها مناه

بإتباعهم لمجموعة من الخطوات تقدمها هذه المناهج  ،لیتمكنوا من تحقیق أهدافهم العلمیة
  تمكنهم من جمع ومعالجة المعلومات ومن ثم استخلاص النتائج.

مواضیع تتصف مناهج ومقاربات البحث العلمي بالتعدد والتنوع نظرا لتعدد ال
هو الذي یحدد المنهج المناسب للبحث و كل موضوع خصوصیة معینة لیتها، فوخصوص

      ، فما یصلح لدراسة ظاهرة قد لا یصلح لدراسة ظاهرة أخرى.فیه أو لدراسته

والإحصاء  تقوم على قیاس الظواهرتنقسم المقاربات في البحث العلمي إلى كمیة            
انات متعمقة لفهم الظواهر الإنسانیة تهدف إلى جمع بیوأخرى كیفیة وكذا الاستنباط، 

تنطلق من الجزء فوهي بذلك تعتمد على الاستقراء المختلفة ومن ثم شرحها وتفسیرها 
  لتصل إلى الكل.

 تصال الاتخصص الأولى ماستر موجهة إلى طلبة السنة الهذه المطبوعة من خلال 
تتعلق بالمقاربات سوف نحاول التطرق إلى عدة محاور  والوسائط الجدیدة  جماهیريال

الكمیة وكذا الكیفیة من حیث المفاهیم والخصائص وكذا المناهج المرتبطة بهم، ناهیك 
عن أدواتهم وطرق تحلیل وتفسیر النتائج الكمیة وكذا الكیفیة، مع تركیزنا على إبراز أهم 

  أوجه الالتقاء والاختلاف بین المقاربتین. 
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  علوم الإعلام والاتصالالكلیة: 
  الاتصال القسم: 

طلبة السنة أولى ماستر تخصص اتصال جماهیري والوسائط الطلبة المستهدفون: 
  الجدیدة 

  المقاربات الكمیة والكیفیة  اسم المقیاس : 
 الأول والثانيالسداسي: 

  وحدة التعلیم المنهجیةعنوان الوحدة: 
  03الرصید:  
  02المعامل: 

  أسبوع 24الحجم الساعي للمقیاس: 

   خبیزي سامیة:  المادة أستاذة

  

  khebizi_samia@hotmail.frالبرید الالكتروني: 

  حتى یلم الطالب بمضمون المقیاس یجب أن یكون على إطلاع بـ:

  أنواع البحوث العلمیة.  -
  مناهج البحث العلمي.  -
 أدوات جمع البیانات. -

  

 

 -  

 -  
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  على أن : المقیاس یكون الطالب قادر في نهایة هذا ا

 .یفهم المنطلقات الابستمولوجیة والفكریة للمقاربات الكمیة والكیفیة -

  .یدرك سمات المقاربات الكمیة والكیفیة -

  .یمیز بین استخدامات البحوث الكمیة والكیفیة -

 .یفیةوكذا الك میةیفهم أنواع المقاربات الك -

 اس على الدراسات التي یقوم بإنجازها.یطبق ما تناوله نظریا في هذا المقی -

  

  

التي نعمل من خلالها على تمكین الطالب وفقا للمقاربة بالكفاءات المحاضرات یتم تقدیم 
مركزین في ذلك على مكتسباته  الذي یعد هو محور العملیة التعلیمیة من تنمیة مهاراته

محاضراتنا حن من خلال القبلیة لإكسابه كفاءات جدیدة یكون مشاركا ایجابیا فیها، ون
لتفاعل بصفة ایجابیة من خلال فتح المجال لطرح  الطلبة سوف نعمل على إشراك 

 الأفكار والأسئلة والمناقشة ومن ثم ربط أفكارهم  بالموضوع المطروح  وتقیم مدى فهمهم 
  الأعمال.للمحتوى من خلال بعض 

  

  

  

  

 -  

 -  
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  اɸيمࡧأوليةالمحورࡧכول:ࡧمف

 مقدمةࡧࡩʏࡧمناݠݮࡧالبحثأولا:

 المصادرࡧכوليةࡧوالثانوʈةࡧللبحثثانيا:

 

 تصميمࡧالبحوثࡧالعلميةثالثا:

 

 أدواتࡧالبحثࡧࡩʏࡧعلومࡧלعلامࡧوטتصالراȊعا:
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  داف التعلیمیة:الأه

  : أن إلى جعل الطالب قادرا على اتنسعى من خلال هذه المحاضر 

 .والمنهج  فهم معنى المقاربةی -

 .نهجبین بعض المفاهیم المرتبطة بالم یمیز -

  .تعرف على أهم الخصائص الممیزة للمنهج العلميی -

 .یدرك أهم مصادر البحث العلمي -

 .وكذا الكیفیة یفرق بین التصمیمات العلمیة للبحوث الكمیة -

   .یمیز بین أدوات البحث العلمي -

 مقدمة في مناهج البحث : أولا

یعد المنهج العلمي أسلوب للتفكیر والعمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها 
  وعرضها وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة.

لمي الذي یستخدمه ویطبقه الباحث لدراسة ظاهرة یرتبط تحدید الأسلوب أو المنهج الع
بموضوع ومحتوى الظاهرة المدروسة، فمناهج وأسالیب البحث العلمي  أو مشكلة معینة

تختلف باختلاف الظواهر والمشكلات المدروسة وما یصلح منها لدراسة ظاهرة معینة قد 
 صائصها لا یصلح لدراسة ظاهرة أخرى نظرا لاختلاف الظواهر المدروسة في خ

  .1وموضوعاتها

                                                             
البحث العلمي: أسسه، مناهجه وأسالیبه، إجراءاته، بیت الأفكار الدولیة،   ي مصطفى علیان،حرب- 1

  .35عمان، ص 
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یعد المنهج الطریق المؤدي إلى الهدف المطلوب، ویعني في الفكر العلمي المعاصر  
الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي 

  تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة.

عبارة عن طائفة من القواعد العامة المصوغة من أجل الوصول على هذا فالمنهج هو 
  . 1إلى الحقیقة، وهو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة

للوصول إلى إعطاء تصور دقیق حول المنهج العلمي  فیما یلي نبرز خصائصه   
دراك الفروقات بین هذه المفاهیم حتى یتسنى لطالب إمعه أبرز المفاهیم المتقاربة  نعرضو 

  الأساسیة. 

  مدخل مفاهیمي 1-1

  البرادیغممفهوم   1-1- 1

  لغة

والإغریقیة   paradigmaكلمة یعود أصلها إلى الكلمة اللاتنیة   paradigmالبرادیغم 
نموذجا فهي  تتركب من و وتعني مثالا أ   paradeigmaمأخوذة من الأصل الیوناني 

  والتي تعني المثال أو النموذج. deigmaتفید الشمول و التي   paraعنصرین 

  اصطلاحا 

إن البرادیغم أو النموذج العلمي الموجه هو تلك الانجازات العلمیة، والتي تقبل في زمن 
معین وتشكل أساسا قویا لطرح المشكلات العلمیة ولطرائق حلها. وهو كذلك مجموعة 

مسك بها، وتتمثل هذه القیم في المناهج والمعاییر القیم التي یشارك الباحثون في قبولها والت
                                                             

عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان  - 1
  .103 -102، ص ص 2007، 4المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط
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التي تتحدد وفقا له. لأن نموذجا علمیا موجها واحدا، یكون منطلقا لاكتشافات عدیدة من 
  .  1خلال أمثلة منتقاة، وغیر مكتملة أیضا، وبذلك فهو تقلید علمي خاص ومنسجم"

  المقاربة 1-2- 1

  لغة

عله قارب على وزن فاعل، المضارع منه هي مصدر غیر ثلاثي على وزن مفاعلة، ف
  یقارب، وهي تعني في دلالتها اللغویة المعنى دناه، وحادثه بكلام حسن.

  اصطلاحا

تعرف على أنها الطریقة التي یتناول بها الدارس أو الباحث الموضوع، أو هي الطریقة 
  التي یتقرب بها من الشيء المراد دراسته.

الخطة المستعملة لنشاط ما (مرتبطة بأهداف معینة)  كما یقصد بها الكیفیة العامة أو
والتي یراد منها دراسة وضعیة، أو مسألة، أو حل مشكلة، أو بلوغ غایة معینة أو 

  .2الانطلاق في مشروع ما

    المنهج  1-3- 1

هو الطریقة التي یعتمدها الباحث للوصول إلى هدفه من البحث، فوظیفته العلمیة 
وانین التي تنظم الظواهر الاجتماعیة والتربویة والإنسانیة بصفة هي استكشاف المبادئ والق

                                                             
والاتصال بین الضرورة المنهجیة والصعوبات البحثیة  الإعلامسعاد سراي، البرادیغم في علوم  - 1

  .395، ص 2018، سبتمبر 28، العدد 07الإجرائیة، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، المجلد
على الساعة  ،28/09/2021یوم  ،b-sociology.comمفهوم المقاربة، بوابة علم الاجتماع،  - 2

17 :28.  
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عامة، والتي تؤدي إلى حدوثها، حتى یمكن على ضوئها تفسیر هذه الظواهر وضبط 
  .1نتائجها والتحكم بها، بمعنى أنه طریقة في التفكیر

كما عرف أیضا على أنه مجموعة من القواعد العلمیة والمنطقیة بها یتمكن الباحث 
من تفكیك وربط المعلومات بموضوعیة، وبه تنسج الأفكار وتعرض التصورات المجسدة 

  .2لها في السلوك والفعل

وهو مجموعة القواعد العامة التي یعتمدها الباحث في تنظیم ما لدیه من أفكار أو 
معلومات من أجل أن توصله إلى النتیجة المطلوبة، فالمنهج هو مذهب وطریقة البحث، 

أو السیاق في البحث   Approachالأدبیات الغربیة المقاربة في البحث  ویسمى في
procedure 3. 

  الأسلوب العلمي  1-4- 1

الأسلوب هو الكیفیة التي تعرض بها الأفكار وتراجع المعلومات وتصاغ المواضیع 
وتقدم النظریات للآخرین، وهو الذي یتعامل به الأفراد بما یمكنهم من التوحد والتفاعل 

، فالأسلوب یرتبط بالباحث وخصوصیته اللغویة لتوافق أو یجعلهم في حالة فرقة وصداموا
  .4والأدبیة والفكریة والثقافیة

الأسلوب العلمي هو ذلك الإطار الفكري الذي یعمل على هذا یمكن القول أن 
بداخله عقل الباحث في حین أن المنهج هو الخطوات التطبیقیة لذلك الإطار الفكري، ففي 

                                                             
نهجیة: مدخل ومقاربة لمبادئ ومفاهیم مناهج البحث: دراسة هیثم الحلي الحسیني، المناهج والم -  1

  أكادیمیة تحلیلیة ومنهجیة، مقالات حول العالم، موقع الإمام الشیرازي.
عقیل حسین عقیل، خطوات البحث العلمي: من تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة، دار ابن   - 2

  .57كثیر، سوریا، ص  
  بق ذكره.مرجع سهیثم الحلي الحسیني،  -  3
  . 72عقیل حسین عقیل، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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یة دراسة علمیة تتخذ العملیات العقلیة في ذهن الباحث ترتیبا وتنظیما متكاملا، توجه أ
خطواته التطبیقیة، فكلمة أسلوب یمكن استعمالها للإشارة إلى الجانب التطبیقي لخطوات 

  . 1البحث

تأسیسا على ما سبق تتضح لنا الفروقات المرتبطة بالمفاهیم المشابهة للمنهج  
لهم تقلید علمي، أما  القیم والمعاییر التي یقبلها الباحثون وبذلك تشكل یمثلالبرادیغم ف

 الذي یعدالمنهج ، على غرار دراسة موضوع ماالتي یتم بها طریقة الهي فبة المقار 
النتائج  وضبطعلى أساسها البحث وتفسیر الظواهر یتم مجموعة القواعد العلمیة  التي 

طریقة هو الأسلوب ، في حین أن ذا طریقة لتفكیروبالتالي فالمنهج هو طریقة للبحث وك
  .عرض الأفكار وترتیبها وهو یرتبط بخصوصیة الباحث

  خصائص المنهج العلمي  1-2

  نذكر منها:تتمیز مناهج وأسالیب البحث العلمي بمجموعة من الخصائص 

منهج البحث هو مجموعة من القواعد العامة التي یعتمدها الباحث في تنظیم ما  -
 ن أفكار أو معلومات من أجل توصله إلى النتیجة المطلوبة.لدیه م

یرتبط تحدید الأسلوب أو المنهج العلمي الذي یستخدمه ویطبقه الباحث لدراسة  -
ظاهرة أو مشكلة معینة بحسب الظواهر المدروسة في خصائصها وموضوعاتها 

  . 2فما یصلح لدراسة ظاهرة، قد لا یصلح لدراسة ظاهرة أخرى

                                                             
  مرجع سبق ذكره. هیثم الحلي الحسیني،  -  1

،  ص 2019، 03محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتب، صنعاء، ط -  2
  .36- 35ص 
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مي یرتبط بالموضوع ولا یحید عنه، فالموضوع هو الذي یحدد المنهج المنهج العل -
المناسب للبحث فیه أو لدراسته، ولهذا لا یمكن أن یكون المنهج سابقا على 

 الموضوع فلولا الموضوع ما كان المنهج.

المنهج یعتبر هو الوعي بالموضوع من خلال الوعي بفلسفته وبالخطوات التي تتبع  -
 تبیانه.من أجل اكتماله و 

المنهج العلمي هو الذي یمكن الباحث من كشف العلاقات بین المتغیرات والعلل  -
الواعي بموضوعیة، مما  دوالأسباب مع المقارنة لأجل التفصیل والتدقیق والتقی

 یؤدي إلى معرفة العلاقات بین المتغیرات وأثر كل منها على الآخر.

ف مواضیعها ودرجة اهتمام لأن البحوث تختلف باختلاالدینامكیة والمرونة  -
قابلة للتعدیل والتغییر الباحثین أو المجتمع بها، لذا فهي تتطلب مناهج علمیة مرنة 

تمكن الباحثین من الوصول إلى أهدافهم العلمیة بأقصر الطرق من وقت لأخر 
 . 1وأقل التكالیف، وتقدم الموضوع بخطوات یمكن مراجعتها والتأكد منها

 التحیز والاتجاهات والمیول الشخصیة. الموضوعیة والبعد عن -

التعمیم حیث یمكن تعمیم نتائج البحوث العلمیة ویستفاد منها في دراسة ظواهر  -
 أخرى مشابهة.

القدرة على التنبؤ فأسالیب ومناهج البحث العلمي قادرة على وضع تصور لما  -
 .2یمكن أن تكون علیه الظواهر المدروسة في المستقبل

الممیزة للمنهج نصل إلى القول أن المنهج العلمي الذي یمثل  بعد عرضنا للخصائص
ضبط البحث یتعدد بتعدد المواضیع فلا الموضوعیة المرنة التي ت مجموع القواعد العلمیة

                                                             
  .63-60عقیل حسین عقیل، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
  .36بق ذكره، ص ربحي مصطفى علیان،  مرجع س - 2
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یوجد منهج علمي واحد یصلح لدراسة كل الظواهر، كما أن الموضوع هو الذي یحدد 
  بین المتغیرات وأثرها.       المنهج المناسب له للوصول إلى الكشف عن العلاقات 

  ثانیا: المصادر الأولیة والثانویة للبحث

تمثل المصادر والوثائق وأوعیتها المختلفة أدوات مهمة من أدوات جمع المعلومات في     
البحث العلمي، فالباحث یقوم بجمع المصادر والوثائق بأشكالها المختلفة ثم یختار منها ما 

  یتلاءم وموضوع بحثه.

  المصادر الأولیة 1- 2

تعد المصادر الأولیة ذات أهمیة بالغة أكثر من المصادر الثانویة وتتجلى هذه 
  .1شهود العیانالتقاریر الأصلیة، السجلات،  المصادر في

:" تلك المصادر التي دونت وسجلت بیاناتها تعرف المصادر الأولیة على أنها  
المعنیة بجمع تلك المعلومات ومعلوماتها بشكل مباشر بواسطة الشخص أو الجهة 

  .2ونشرها"

  :3تصنف المصادر الأولیة في البحث العلمي إلى مایلي

في الرسائل الجامعیة المختلفة (دكتوراه، نتائج البحوث والتجارب العلمیة المنشورة  -
 ماجستیر).

نتائج البحوث والتجارب العلمیة المنشورة في المؤتمرات واللقاءات العلمیة المحلیة  -
 المیة.والع

                                                             
، ص 2006،  1منذر الضامن، أساسیات البحث العلمي، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط - 1

160.  
  .120محمد سرحان علي المحمودي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
  .123- 122، ص ص المرجع نفسه - 3
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براءات الاختراع المسجلة لدى الجهات الرسمیة المعنیة والمبینة مواصفاتها  -
 وماهیتها وفوائدها.

السیر والتراجم الخاصة بمختلف الشخصیات العلمیة والسیاسیة والاجتماعیة  -
والمهنیة المدونة معلوماتها عن طریق أشخاص قریبة ومرافقة، أو ذات إطلاع 

 یات صاحبة السیرة.مباشر بالشخصیة أو الشخص

الوثائق الرسمیة الجاریة، والتي تمثل مخاطبات ومراسلات الدوائر والمؤسسات  -
المعنیة المختلفة، والتي تشمل على بیانات ومعلومات، تعكس نشاطات تلك 

 المؤسسات وعلاقتها الإداریة والمهنیة المختلفة.

كز الوطنیة المعنیة الوثائق التاریخیة المحفوظة في دور الكتب والوثائق والمرا -
 بحفظ تلك الوثائق والتعامل معه، كالمعاهدات والاتفاقیات....

المذكرات والیومیات المسجلة بواسطة شخصیات عاصرت الأحداث التي یكتبون  -
 عنها ویوثقونها.

التقاریر السنویة والدوریة المختلفة (فصلیة أو شهریة أو نصف سنویة أو  -
ؤسسات الإنتاجیة (مصانع أو شركات...) والصادرة عن المسنویة....الخ) 

والمؤسسات الخدمیة (مستشفیات أو مدارس أو مكتبات أو جامعات...) وتعكس 
هذه التقاریر عادة خدمات والنشاطات المختلفة بالأرقام والحقائق للفترة المحددة 

 بالتقریر.

تصاد المطبوعات الإحصائیة الصادرة عن الجهات الرسمیة المعنیة بالسكان والاق -
 والتجارة والري والزراعة والثقافة.

المخطوطات حیث أنها تمثل معلومات أساسیة مكتوبة (مخطوطة) بواسطة  -
 أشخاص موثوق بهم.

أیة مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر لأول مرة، ومنقولة مباشرة من الجهة  -
   المعنیة بإنتاج تلك المعلومات. 
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  المصادر الثانویة  2- 2

تأتي من قبل خبرات  لاالباحث بتفسیر للبیانات الأولیة وهي  نویةالثا تزود المصادر
شخصیة یمارسها الأفراد تتجلى في التقاریر التي تنشر بالجرائد، التفسیرات والتحلیلات 

  .1وغیرها للحوادث غیر المعاشة

المصادر التي تنقل معلوماتها عن المصادر تعرف المصادر الثانویة على أنها:"     
أي أن هذه المصادر قد تكون منقولة أو مترجمة  .2"شكل مباشر أو غیر مباشرالأولیة ب

عبر مصدر ثاني أو ثالث، أو قد یتم نقل المعلومات عن المصدر الأولي بشكل غیر 
      مباشر.

  :3تصنف المصادر الثانویة في البحث العلمي إلى

مصادر الموسوعات ودوائر المعارف التي تجمع معلومات عادة من مختلف ال -
 الأولیة والثانویة.

مقالات الدوریات بشكلها العام والتي تعتمد في معلوماتها على مصادر منشورة  -
 أخرى (مقالات الصحف، والمجلات).

 الكتب المتخصصة في مختلف الموضوعات والمعارف البشریة. -

أیة مصادر ووثائق أخرى تحمل بیانات ومعلومات منقولة أو مترجمة من مصادر  -
 .ثانویة أولیة أو

نخلص إلى القول أنه حتى یتمكن الباحث من الحصول على معلومات ترتبط بموضوع 
ولیة وأخرى الأمصادر البحثه فإنه یقوم بجمعها من مصدرین أساسیین یتمثلان في 

                                                             
  .160مرجع سبق ذكره، ص  منذر الضامن، -  1

  .123رجع سبق ذكره،  ص محمد سرحان علي المحمودي، م - 2
  .124، ص المرجع نفسه - 3
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ثانویة، ترتبط المصادر الأولیة بالمعلومات التي یتم تسجیلها بشكل مباشر أي تؤخذ 
لتي تتجلي في الوثائق الرسمیة الجاریة، الوثائق التاریخیة، مباشرة من مصدرها الأصلي وا

نتائج البحوث، التقاریر وغیرها، أما المصادر الثانویة فهي تتجلى في المعلومات التي 
تنقل من المصدر الأولي بشكل مباشر أو غیر مباشر وبالتالي فهي تشتمل على 

  المقالات الدوریة، الكتب وغیرها.  موسوعاتال

  تصمیم البحوث العلمیةثالثا: 

یعتمد الباحث أثناء إجراءه لبحث علمي على خطة یضعها في البدایة لیسترشد بها 
وهذه الخطة تعرف بتصمیم البحث الذي یتخذ أشكال متعددة منها  ،تمكنه من إدارة بحثه

  ما یتعلق بالبحوث الكمیة وأخرى بالبحوث الكیفیة. 

كها في جمع البیانات ا الباحث ویسلبأنه خطة شاملة یضعه یعرف تصمیم البحث
الملائمة، وتحلیل هذه البیانات بطریقة تمكنه من الإجابة عن أسئلة البحث، تتضمن هذه 
الخطة مخططا أولیا لما سیقوم به الباحث ابتداء من صیاغة فرضیات أو تساؤلات 

 حث یعنيتصمیم الب وبالتالي . 1البحث، مرورا بالإجراءات، وصولا إلى تحلیل البیانات
لأنه  مهما جدا یعتبر التصمیم في البحوث الكیفیة  .2الخطة المفصلة لكیفیة إدارة البحث

یعكس تصور إجراءات بحثیة تطبیقیة مرنة وتكاد تكون خاصة بكل نوع من أنواع البحوث 
الكیفیة، وبهذا هو یختلف عن تصمیم البحوث الكمیة التي في الغالب تستعمل إجراءات 

   .3ة ثابتةبحثیة تطبیقی

                                                             
رشدي القواسمه وآخرون، مناهج البحث العلمي، منشورات جامعة القدس المفتوحة، عمان،  - 1

  .126-125، ص ص 2012
  .145منذر الضامن، مرجع سبق ذكره،  ص  - 2
ي الدراسات النفسیة فضیل دلیو، تصمیم البحوث الكیفیة: المرونة والخصوصیة، مجلة الجامع ف - 3

  .16،  ص 2021، 01والعلوم التربویة، المجلد السادس، العدد 
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  التصمیم الخاص بالبحوث الكمیة  1- 3

تتبع البحوث الكمیة خطة تصمیمیة جاهزة معدة مسبقا وبالتالي هذه البحوث لا تتعدد     
نما تتم وفق تصمیم ب  مایلي:حثي تطبیقي ثابت تتجلي مراحله في فیها التصامیم وإ

  صیاغة مشكلة البحث  - أ

الأولى في أي بحث علمي، ویوجد خطوتین  تعد الخطوةالمشكلة البحثیة  إن صیاغة   
تساهمان في تشكیل مشكلة البحث وهما أولا فهم المشكلة على نحو دقیق، وثانیا إعادة 

   .1صیاغة المشكلة نفسها بلغة ذات معنى من وجهة نظر تحلیلیة

فإن المشكلة هي عنصر أساسي في العمل البحثي، وفي   Larousseلقاموس وفقا 
كلة هي:" مجموع الأسئلة التي یمكن للعلم أو الفلسفة طرحها بشكل الواقع فإن المش

  .2نظرها"ووجهات  دراستهاصحیح وفقا لوسائلها، وأهداف 

غنى عن  كل ما یثیر مساءلة لا:" على أنها المشكلة البحثیة موریس أنجرس عرف    
قضیة  أو لغموض، أو ظاهرة تحتاج إلى تفسیربمعنى أنها موضوع یحیط به ا دراستها،

   .3"هي موضع خلاف أو الشك في صحة بعض النظریات والقوانین أو المسلمات

لا یستطیع الباحث الإلمام بكل أبعاد المشكلة البحثیة لذلك لا بد من تجزئتها إلى      
  أجزاء عدیدة ثم یتم دراسة جزء أو أكثر ، فالمشكلة البحثیة هي جزء من مشكلة أكبر. 

  
                                                             

  .30ص ، مرجع سبق ذكرهرشدي القواسمه وآخرون،  -  1
2 -Mammar oulad ahmed, Les fondements de Bas D’une Recherche 
Scientifique El Wahat  Journal For Research and Studies, volume 15, Numéro 
01, 2022,  p 250. 

بحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار منهجیة ال ، موریس أنجرس (تر: بوزید صحراوي وآخرون) - 3
  . 125، ص 2004، 2ط القصبة، الجزائر،
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  :1د یمكن إتباعها عند تحدید المشكلة نذكر منهایوجد مجموعة من القواع

أن یكون الباحث واثقا من الموضوع الذي اختاره بحیث لا یكون غامضا أو عاما  -
 لدرجة كبیرة.

لیتمكن الباحث من أن یجعل مشكلة البحث أكثر وضوحا من المستحسن أن  -
 یصوغها في شكل سؤال یحتاج إلى إجابة.

 الجوانب والعوامل التي لن یتضمنها البحث. وضع حدود المشكلة مع حذف جمیع -

  عرض المصطلحات الخاصة التي یجب استخدامها في الدراسة. -

  صیاغة الفرضیات   - ب

تعد الفرضیة انعكاس لأسئلة البحث التي تتضمنها الإشكالیة، وهي بالتالي عملیة      
ئیسیة واحدة، تحویل الأسئلة إلى صیغة قابلة للاختبار إحصائیا، وقد یكون هناك فرضیة ر 

  .2أو قد یكون هناك عدة فرضیات وهذا یخضع لنوع وطبیعة البحث

عبارة عن تصریح یتنبأ بوجود علاقة  "الفرضیة على أنها موریس أنجرسیعرف 
بین حدین أو أكثر، أو بین عنصرین أو أكثر من عناصر الواقع. یجب التحقق من 

  .3"الطریقة العلمیةالفرضیة في الواقع، وبهذا المعنى فهي تمثل ركیزة 
  ویمكن التأكید على نقطتین أساسیتین هما:

  الفرضیات لیست ضروریة لجمیع البحوث -

                                                             
  .45ص  مرجع سبق ذكره،  عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، - 1
والإحصاء: كیف تكتب بحثا علمیا، دار أحمد إسماعیل المعاني وآخرون، أسالیب البحث العلمي  - 2

  .72،  ص 2012إثراء للنشر والتوزیع، عمان، 
  .150موریس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص:  -  3
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تخلو الدراسات الاستطلاعیة من الفروض العلمیة لأن هدفها یكمن في الوصول  -
یتم الاكتفاء  الاستطلاعیةإلى الفروض وبالتالي فهي تنتهي إلیها، وفي الدراسات 

 لحاجة إلى وضع فروض بحثیة.   بالتساؤلات فقط دون ا

لكي تكون الفرضیات العلمیة صحیحة وفیها مصداقیة ینبغي أن تقوم على الأسس 
 :1التالیة

 أن تصاغ الفرضیة بطریقة تمكن من اختبارها واثبات صحتها أو خطئها. -

 أن تصاغ الفروض بطریقة قابلة للاختبار أو القیاس أو التحلیل. -

ة فروض بحثه، ینبغي علیه أن یراعي التماسك عندما یشرع الباحث في صیاغ -
والتناسق في بنیة الفروض، أي عدم التناقض بین مكونات الفرض وعدم التعارض 

 بین الفرض الرئیسي والفروض الفرعیة المكونة له.

أن تصاغ الفروض بصورة تخدم الهدف من البحث أو الدراسة وتجعل مهمة  -
الفكري والنظري للبحث أو الخطوات الباحث سهلة حیث تهیئ  للباحث الإطار 

 المنهجیة للقیام بالبحث.

یجب على الباحث أن یعرف المفاهیم والمصطلحات التي تضمنتها فروضه،  -
 مستعینا في ذلك ببحوث ودراسات سابقة.

عندما یشرع الباحث في عملیة صیاغة الفروض، یجب علیه أن یقوم بوضع     
ها سوف تؤدي في النهایة إلى تفسیر المشكلة الفرضیة أو الفرضیات التي یعتقد بأن

  :2محل البحث، تصاغ الفروض بأشكال مختلفة نذكر منها
                                                             

البحث العلمي ومناهجه في العلوم الاجتماعیة والسلوكیة، دار المناهج عمار الطیب كشرود، -   1
  .130-129ص ص  ،2007 ،1الأردن، ط-نشر والتوزیع، عمانلل

 ، صPDFالبحوث الإداریة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة،  -  2
  .68-67:ص
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تعبر الفروض الوصفیة عن حالة متغیر معین من حیث الوجود  الفروض الوصفیة -
   .أو الحجم أو الشكل أو التوزیع

تأخذ هذه الفروض شكل عبارات تصف العلاقة  الفروض التي تعبر عن علاقات  -
بین متغیرین أو أكثر بالنسبة لحالة معینة، وتنقسم هذه الفروض بدورها إلى نوعین 

  هما:
وتسمى أیضا بالفروض الاتجاهیة، وهي تعبر فقط عن أن   الفروض الارتباطیة -

 یوجدالمتغیرات تحدث معا بطریقة معینة دون أن یسبب أحدهما الآخر: مثال 
  الفعالیة الاتصالیة.الحاصلة وبین ارتباط بین التطورات التقنیة والتنظیمیة 

تعبر عن علاقة سببیة بین متغیرین أو أكثر، حیث أن التغیر   الفروض السببیة  -
في متغیر معین یسبب تأثیرا في المتغیر الآخر، ویسمى المتغیر المسبب متغیرا 

وتأخذ الفروض المعبرة عن  مستقلا، أما المتغیر الآخر فیسمى المتغیر التابع.
  :1شكلین أساسیینعلاقات 

یثبت  أي أن تصاغ الفرضیة بشكل  الفروض البدیلة التي تأخذ صیغة الإثبات -
العلاقة بین المتغیرین محل الدراسة(سلبا أو إیجابا)، هذا النوع من الفرضیات 

 أو بالفرضیة المباشرةیشیر إلى وجود علاقة بین متغیرین، وتسمى هذه الفرضیة 
بعض الیقین من تخمینه عما ستكون علیه  لأن الباحث یكون على الموجهة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الرضا : مثال على ذلك النتیجة

  .الوظیفي وفاعلیة الأداء
أي أن تصاغ الفرضیة بشكل ینفي  الفرضیة الصفریة  التي تأخذ صیغة النفي -

أو  ریةالفرضیة الصفوجود تلك العلاقة ویطلق على هذا النوع من الفرضیات 
الفرض الصفري الذي یتنبأ بأن التغیر في المتغیر المستقل لن یؤثر في المتغیر 

                                                             
  .125 -123عمار الطیب كشرود، مرجع سبق ذكره، ص ص  -  1



 24 

التابع، في هذه الحالة ینفي الباحث وجود أیة علاقة أو فروق بین المتغیر المستقل 
  .والمتغیر ومثال على ذلك: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة  بین.....

  العینة مجتمع البحث و تحدید   - ت

الممثلة لمجتمع البحث، والتي یتم لعینة ختیار االمناسبة لاطریقة الالباحث  حددی
تعریف العینة نقدم فیما یلي و احتمالیة أو غیر احتمالیة  اختیارها وفق أسلوبین إما بطریقة

  والمعاینة.

:"مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین والتي وقع  تعرف العینة على أنها
من تحدید  بتداءً خطوات االمر عملیة اختیار العینة على مجموعة من ت .1"یها الاختیارعل

ي تمثل المجتمع من ومرورا باختیار نوع العینة للوصول إلى العینة الت الدراسة مجتمع
  الصفات .حیث الخصائص و 

 مجموعة من العملیات تسمح بانتقاء مجموعة فرعیة من على أنهاالمعاینة  تعرف
المعاینة ینة الاحتمالیة و االمع نة نوعین:نجد في المعایعینة. و  مجتمع البحث بهدف تكوین

  : 2غیر الاحتمالیة

یكون فیها احتمال الانتقاء معروفا بالنسبة إلى كل عنصر   المعاینة الاحتمالیة -
  .من عناصر مجتمع البحث والذي یسمح بتقدیر درجة تمثیلیة العینة

ون فیها احتمال انتقاء عنصر من نوع من المعاینة یك المعاینة غیر الاحتمالیة -
عناصر مجتمع البحث لیصبح ضمن العینة غیر معروف و الذي لا یسمح بتقدیر 

 درجة تمثیلیة العینة المعدة بهذه الطریقة.

                                                             
  .301 موریس انجرس، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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یعتمد اختیار مفردات هذا النوع من العینات على الاحتمال أي المعاینة الاحتمالیة  
  :1وتشتمل على خصيالطرق الریاضیة دون تدخل الباحث بأي حكم ش

یتم اختیار المفردة على أساس إعطاء فرص متكافئة   العینة العشوائیة البسیطة -
لكل فرد من أفراد المجتمع الأصلي أي الباحث یعطي فرصة متكافئة لكل مفردة 
من مفردات المجتمع بأن تكون ضمن العینة المختارة وتكون مفیدة عندما یكون 

ة بین جمیع أفراد مجتمع الدراسة وهنا یتم هناك تجانس ووجود صفات مشترك
الاختیار على أساس ترقیم أفراد المجتمع في قصاصات ووضعها في صندوق أو 

  كیس ثم سحب العدد المطلوب 
یتمیز هذا النوع من العینات بانتظام الفترات أو الأعداد  العینة العشوائیة المنتظمة -

آخر واحد في جمیع د و یار بحیث تكون المسافة بین عدبین وحدات الاخت
  :مثال: لدینا المعلومات التالیة  الحالات. 

10حساب المدى :   مفردة  20مفردة     العینة: 200مجتمع الدراسة:  = ଶ
ଶ

  
بالسحب  و ذلك 10الى  1نلجأ إلى عملیة القرعة باختیار عدد معین من 

لمعرفة أفراد العینة  یعتبر أول مفردة مسحوبة و 5الرقم   5لیكن العدد ، و العشوائي
.....و هذا إلى 15،25،35،45،55، 5أي  10نضیف في كل مرة العدد  المتبقیة 

  .195التي تمثل الرتبة  20غایة المفردة 
یقوم الباحث بتقسیم مجتمع الدراسة إلى عدة أقسام أو طبقات، كل  العینة الطبقیة -

م اختیار عینة عشوائیة و یت طبقة  متجانسة أما الطبقات فیما بینها فهي مختلفة،
من كل طبقة بحیث یكون السحب من الطبقات المختلفة مستقلا، ومجموع العینات 

 المختارة من الطبقات تشكل العینة العشوائیة.

                                                             
بحث العلمي و طرق إعداد البحوث ،  دیوان عمار بوحوش ، محمد محمود النیبار، مناهج ال-  1

  .65ص ،2007، 5المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط
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یقوم هذا النوع على أساس مجموعة من العینة العنقودیة أو متعددة المراحل  -
ثم یتم  ،عات أو عناقیدالمراحل لتكوین العینة حیث یتم تقسیم المجتمع إلى مجمو 

 السحب العشوائي من كل مجموعة أو عنقود.

عادة ما یلجا الباحث إلى اختیار حجم معین  من مفردات العینة غیر الاحتمالیة  المعاینة
   وتشتمل على: انطلاقا من تجاربه و خبرته

ة في خطواتها من حیث تقسیم یتشبه هذه العینة العینة الطبقة  صیالعینة الحص -
بعدها یختار الباحث عدد معین و لإحصائي إلى مجموعة من الطبقات، تمع االمج

الطبقة إلى حجم المجتمع من الأفراد من كل طبقة  تتناسب مع حجم هذه 
، حیث تختلف العینة الحصصیة عن الطبقیة في أن الباحث یقوم الإحصائي

  .1باختیار أفراد الطبقة الواحدة بطریقة متعمدة ومقصودة
یختار الباحث عدد من المفردات الذین یستطیع العثور علیهم في رضیة  العینة الع -

  .2مكان ما ، وفي فترة زمنیة معینة وبشكل عارض أو بالصدفة
یختار الباحث هذا النوع من العینات لتحقیق غرضه، بحیث یقدر العینة الغرضیة  -

انات حاجته من المعلومات، ویقوم باختیار عینة الدراسة من خلال توافر البی
یتم اختیار هذا النوع على أساس عدة أي  ،زمة للباحث في أفراد هذه العینةاللا

صفات محددة في مفردات العینة تكون هي الصفات التي یتصف بها مفردات 
 .3المجتمع محل الدراسة

   

                                                             
  .172 ص مرجع سبق ذكره،عمار الطیب كشرود،  -  1
  .66 ص مرجع سبق ذكره، ،عمار بوحوش -  2

  .315رجاء وحید دویدري، مرجع سبق ذكره، ص  -  3
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  جمع البیانات  - ث

 :1یجب التمییز فیما یتعلق بعملیة جمع البیانات بین ثلاثة مفاهیم مختلفة هي 

إذ یوجد مصدرین أساسیین یمكن من خلالهما الحصول على ر البیانات مصاد - 
البیانات هما: المصادر الثانویة المتمثلة في الكتب والمراجع العلمیة والدراسات 

شهود التقاریر الأصلیة، السجلات،  والأبحاث السابقة، والمصادر الأولیة
 .العیان

ي یتبعها الباحث في عملیة المقصود بها الإجراءات التطریقة جمع البیانات  - 
الحصول على البیانات التي یحتاج إلیها في دراسته، فقد یقوم الباحث بتوزیع 
الاستبیان مباشرة، أو عن طریق البرید العادي، أو البرید الإلكتروني، أو 

 یستخدم طریقة المقابلة لتعبئة الاستبیان وغیرها من الإجراءات.

من الأدوات یتم استخدامها في البحوث  یوجد العدید أدوات جمع البیانات  - 
الكمیة للحصول على البیانات المطلوبة وتأتي على رأسها الاستبیان إضافة 

    إلى المقابلة المقننة.
 تحلیل البیانات     - ج

في هذه المرحلة یتم معالجة البیانات المتحصل علیها لعرضها بطریقة تمكن من مقارنة 
وقبل الشروع في تفسیر وتحلیل البیانات لابد من  الفرضیات،النتائج المتوصل إلیها ب
على طبیعة البیانات التي تم جمعها یوجد طریقتین یمكن الاعتماد  تنظیمها وتبویبها، وبناءً 

  علیهما  لتحلیل البیانات:

هذه الطریقة مناسبة لجمیع الأبحاث التي تركز على  التحلیل الإحصائي للبیانات -
التي یمكن التعبیر عنها بالمتغیرات الكمیة، وبالتالي دراسة الارتباط بین الظواهر 

                                                             
  .76ص  أحمد إسماعیل المعاني وآخرون، مرجع سبق ذكره،  - 1
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تكون مناسبة للأبحاث الموجهة نحو التحلیل السببي أي علاقة السبب بالنتیجة 
 بالاعتماد على البیانات العددیة.

هي تقنیة تركز على رسائل متنوعة مثل المقالات الصحفیة،  تحلیل المحتوى -
لبرامج السمعیة البصریة، تقاریر، لرسمیة، االأعمال الأدبیة، الوثائق ا

ن وتكرارها تشكل المصطلحات المستخدمة من قبل المتحدثیبحیث مقابلات....
ناء الخطاب وتطوره مصادر للمعلومات یحاول الباحث من وكذا طریقة ترتیبها وب
  .1خلالها تشكیل المعرفة

 اختبار الفرضیات   - ح

اختبار الفرضیات التي صاغها في  بعد تحلیل البیانات یكون الباحث في وضع یمكنه من
وقت سابق. یمكن اختبار الفرضیة من خلال استعمال واحد أو أكثر من الاختبارات 

على طبیعة وهدف الاستقصاء  كاي تربیع، اختبار "ت"..) اعتمادً المتاحة (اختبار 
     .2البحثي، وسیؤدي اختبار الفرضیات إلى قبولها أو رفضها

  لبحوث الكیفیة التصامیم الخاصة با 2- 3

أدى اختلاف مواضیع وأهداف البحوث الكیفیة وتعدد مناهجها، إلى عدم وجود قوالب 
   .3تصمیمیة جاهزة، بل إلى وجود تصامیم مرنة تتماشى مع إطاراتها التأویلیة

المخطط أو الخطة في البحث الكیفي یمكن أن تعدل وفق المواقف، على هذا فهي 
یلات، ففي البحوث الكمیة تكون الخطة جاهزة ومتكاملة خطة مرنة تسمح بإدخال التعد

                                                             
1 -Zohra Gaci, le mémoire de fin de cursue et les étapes de la démarche 
scientifique en sciences humaines, màaref, volume 12, numéro22, 2017, p 52. 

  .37- 36ص ص  رشدي القواسمه وآخرون، مرجع سبق ذكره،  - 2
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ومعدة مسبقا، بینما تخضع خطة البحث الكیفي إلى مراجعات وتعدیلات، حیثما تطلب 
  الموقف ذلك.

یرى العدید من الباحثین أن خطوات البحث الكیفي لا تختلف عموما عن خطوات 
جراءات إنجاز البحوث عموما، ویلخصها البعض في المرا   :1حل الآتیةوإ

 :مرحلة تصمیم البحث تشتمل على الخطوات الآتیة  - أ

 اختیار مشكلة البحث في ضوء المجال الموضوعي. -

 مراجعة أدبیات الموضوع والدراسة الاستطلاعیة. -

 تحدید وبلورة المشكلة وعناصرها/ أسئلة البحث. -

 مرحلة وضع خطة البحث تتمثل خطواتها في:  - ب

 بیعة الوثائق والمصادر الأخرى.تحدید العینة المقصودة، وتحدید ط -

تحدید أداة أو أدوات جمع البیانات التفاعلیة كالملاحظة المیدانیة، المقابلة  -
 المتفاعلة أو المفتوحة.

 إعداد خطة البحث. -

مرحلة جمع البیانات تشتمل على توجهات مختلفة، متعددة ومتداخلة أحیانا  -ج
     وهي:

 تفاعلة والمتعمقة.جمع البیانات عن طریق المقابلات الم  -

 جمع البیانات عن طریق أسلوب الملاحظة المیدانیة الكیفیة. -

 جمع البیانات عن طریق الوثائق والسجلات والشواهد. -

 جمع البیانات بأكثر من طریقة. -

                                                             
، مجلة العلوم -التصمیم والمناهج–یفیة في العلوم الإنسانیة الاستخدام فة، البحوث الكزینب خلال- 1

  .111-110،  ص ص 2020، دیسمبر 02، العدد 13الاجتماعیة والإنسانیة، المجلد 
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  البحث تشتمل على: مرحلة تحلیل البیانات تحلیلا نهائیا وكتابة تقریر - د

 لها. ترمیز وتصنیف البیانات والتحلیل النهائي -

 تفسیر النتائج ووضع الاستنتاجات. -

   كتابة تقریر البحث (الشكل النهائي للبحث). -

  :1من بین أبرز تصامیم البحوث الكیفیة  نذكر

 التصامیم الإثنوغرافیة -

تسعى هذه التصامیم إلى دراسة الفئات والمواضیع والأنماط المتعلقة بالثقافات  
وهو یتم وفق مجموعة من الخطوات والخصائص التي یتمیز بها بعضها عن بعض، 

تتمثل في تحدید مشكلة البحث، النزول إلى المیدان، جمع البیانات المناسبة في الوقت 
 المناسب ومن المصادر المناسبة، تحلیل وتأویل البیانات وكتابة التقریر.

 تصمیم تحلیل المحتوى الكیفي -

لاستخلاص استنتاجات  یعرف تحلیل المحتوى على أنه منهج علمي إمبریقي یستخدم 
حول المحتوى في أنواع مختلفة من النصوص والأقوال مثل المقالات والمقابلات وبطرق 

تحدید  - كمیة وكیفیة. تعتمد البحوث الكیفیة على الخطوات التقلیدیة لتحلیل المحتوى
ولكن بصیاغات مختلفة، إلى أن عملیة إعادة وضع  –العینة ووحدات التحلیل وفئاته 

عادة تحدید تساؤلات البحثالنص ف عادة تأویله وإ تستمر  –كخطوات رئیسیة -ي سیاقه وإ
  حتى بلوغ درجة مرضیة من التأویل. 
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 تصمیم دراسة حالة -

یختلف المتخصصون في سرد الخطوات التفصیلیة لمنهج دراسة الحالة ولكنهم یتفقون  
 ث الآتیة:على محاورها الكبرى، ویقترح "ین" تنفیذها في المراحل الثلا

 وتصور إطاره النظري. تحدید موضوع الدراسة -

تجربة أولیة أو دراسة استكشافیة ومعاینة نظریة جمع البیانات وتحلیلها :  - 
 وجمع البیانات ودراسة الحالات وكتابة التقاریر.

المعبر عنه بالتحلیل والخاتمة، أي استخراج النتائج ومراجعة التعمیم التحلیلي:  - 
 النتائج بغیة العمل على البناء التدریجي لمقترحات نظریة.النظریة ومناقشة 

تمثل هذه التصامیم جزء من تصامیم المقاربات الكیفیة إلا أنه یوجد تصامیم ترتبط    
  بمناهح أخرى كتحلیل الخطاب، التحلیل السیمیولوجي وغیرها.  

نماالتصامیم في البحوث الكمیة نخلص إلى القول أن  خطوات  تتبع غیر متعددة وإ
موحدة ثابتة تنطلق من المشكلة البحثیة لتصل إلى تفسیر وتحلیل النتائج، في حین أن 

  . موضوع البحثتصامیم البحوث الكیفیة متعددة ومرنة تعدل وفق ما یقتضیه 
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  یوضح خطوات البحث على ضوء خصائص البحث الكمي والكیفي  01الشكل رقم 

  

    

     

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

ي القواسمه وآخرون، مناهج البحث العلمي، منشورات جامعة القدس شدر  المصدر:
  .19، ص 2012المفتوحة، عمان، 

  

استكشافیة موجهة نحو 
 الفهم

لها دور ثانوي /تبریر 
 مشكلة البحث

وصفیة موجهة نحو الشرح 
 أو التفسیر

ة الأدبیاتمراجع  

 تحدید المشكلة البحثیة

لها دور رئیسي /تبریر 
براز  مشكلة البحث وإ

 الحاجة البحثیة

 ضیق ومحدود تحدید الغرض عامة وتنبثق من البحث

البیانات: نصوص، صور/ 
 عدد صغیر من الأفراد

بیانات عددیة /أعداد كبیرة  جمع البیانات
من الأفراد /تحلیل 

 إحصائي.

صوص ووصفها تحلیل الن وصف التوجهات/ مقارنة  تحلیل البیانات وتفسیرها  
المجموعات أو علاقات بین 

 المتغیرات

كتابة التقریر وتقویم  مرن وغیر محدد مسبقا
 البحث

 موحدة ومحددة
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  رابعا: أدوات البحث في علوم الإعلام والاتصال

إن عملیة جمع البیانات تحظى بأهمیة كبیرة في البحث العلمي وتسهم في تحقیق 
عدد وسائل وأدوات جمع تت لذاأهدافه كما تعتبر جزء مهم من عملیة تصمیم البحث، 

الدراسة، كما یمكن للباحث أن یختار البیانات ویتوقف اختیار نوع الأداة على طبیعة ونوع 
الاستبیان، اة فلكل أداة ما یمیزها عن غیرها  وتتجلى هذه الأدوات في أكثر من أد

  الملاحظة وكذا المقابلة. 

   الاستبیان 4-1

اما في البحث العلمي، وهو عبارة عن استمارة یعد الاستبیان من أكثر الأدوات استخد 
وتعبئتها  تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة والتي یتم الإجابة علیها

    . 1من قبل المبحوث لجمع المعلومات والبیانات حول الظاهرة أو مشكلة البحث

تم وضعها في مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین، ی كما یعرف على أنه
استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجرى تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على 
أجوبة الأسئلة الواردة فیها، وبواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو 

  .2التأكد من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة بحقائق

   المقابلة 4-2

ى وسائل جمع البیانات من مصادرها، وتتم بین طرفین حول موضوع تعد المقابلة إحد
محدد، منطلقا من أسباب ومحققا لغایات، وتهدف المقابلة العلمیة إلى التعرف على 
الظاهرة أو الموضوع، بالبحث عن العلل والأسباب من خلال التقاء مباشر بین الباحث 

علاقتهم بالموضوع، وتطرح فیها  والمبحوث، سواء كان فردا أو اثنین أو جماعة وحسب
                                                             

  .108أحمد إسماعیل المعاني وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
  .67ر بوحوش، محمد محمود الذنیبات، مرجع سبق ذكره، ص عما - 2
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أسئلة تهدف إلى استیضاح الحقائق من ذوي العلاقة بالحالة أو الظاهرة، وتشخص فیها 
  قید البحث والدراسة. لإظهارهاالمعلومات بربط العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة 

عن كثب دون  تقوم المقابلة أساسا على التعرف على المواضیع والأفراد والأشیاءكما 
  .  1وسطاء قد یساهموا في تمییع الحقائق والمعلومات

تعرف على أنها اللقاء وجها لوجه حیث یقوم الشخص المقابل بتوجیه عدد من الأسئلة 
للشخص الذي یرید مقابلته وهو المستجیب، ولا بد أن تصمم أسئلة المقابلة بشكل یجعل 

  .2لة البحثمن السهل الحصول على إجابات ذات علاقة بمشك

تستخدم المقابلة كأداة لجمع الحقائق، یمكن استخدامها كأداة رئیسیة في البحث لجمع 
البیانات، أو كأداة إضافیة إلى طرق جمع البیانات الأخرى، أو كأداة استكشافیة للمساعدة 

  .3في التعرف على المتغیرات والعلاقات الموجودة

   الملاحظة 4-3

قدم وسائل جمع البیانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما، تعتبر الملاحظة واحدة من أ
حیث استخدمت من قبل في مجال دراسة الظواهر الطبیعیة مثل خسوف القمر وكسوف 

  .الشمس والزلازل وغیرها، ثم انتقل استخدامها إلى العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

وتسجیل تقوم الملاحظة على أساس ملاحظة سلوك أفراد العینة لغرض رصد 
تصرفاتهم في مواقف مختلفة،  وحتى تكون الملاحظة دقیقة وتعطي النتائج المطلوبة 

                                                             
  .182،  ص 1999عقیل حسین عقیل، فلسفة مناهج البحث العلمي، مكتبة مدبولى، مصر،  - 1
، 2015عبد العال النعیمي، طرق ومناهج البحث العلمي، الوراق للنشر والتوزیع،  عمان، محمد  - 2

  .174ص 
  .173، ص المرجع نفسه - 3
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منها، فإنه ینبغي عدم إثارة انتباه الذین تتم ملاحظتهم حتى لا یقوموا بتغییر سلوكهم 
   .1لمعرفتهم أنهم یخضعون للملاحظة

حظة تعد من الأدوات بناءً على ما سبق یمكن القول أن الاستمارة والمقابلة وكذا الملا
الأساسیة التي تستخدم كأدوات رئیسیة أو ثانویة یعتمد علیها الباحث عند وصوله إلى 
مرحلة جمع البیانات إذ یختار الأداة التي تتوافق مع طبیعة ونوع دراسته وكذا مجتمع 
بحثه، وبما یمكنه من تحقیق الهدف الذي یسعى إلى بلوغه كالوصول إلى حقائق جدیدة، 

 وغیرها. المدروسة ....تعرف على الظاهرة ال

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

                                                             
  .131ص المعاني وآخرون، مرجع سبق ذكره،  مد إسماعیل أح - 1
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المحورࡧالثاɲي:ࡧالمقارȋاتࡧالكميةࡧࡩʏࡧ

 بحوثࡧלعلامࡧوטتصالࡧ

للمقارȋاتࡧالمنطلقاتࡧלȊستمولوجيةࡧوالفكرʈةࡧأولا:

  الكمية

 

مفɺومࡧالبحوثࡧࡧالكميةࡧواستخداماٮڈاثانيا: 
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  الأهداف التعلیمیة:

  :أنإلى جعل الطالب قادرا على  اتنسعى من خلال هذه المحاضر 

 فهم المنطلقات الفكریة للمقاربات الكمیة. ی -

 .الكمیة وثالبحك مفهوم در ی -

 .استخدامات البحوث الكمیةتعرف على أهم ی -

 .تعرف على خصائص البحوث الكمیةی -

  : المنطلقات الابستمولوجیة والفكریة للمقاربات الكمیة أولا

الوضعي (الامبریقي)   paradigmتنطلق البحوث الكمیة من النموذج التفسیري 
تها الملموسة والمستقلة عن كل الذي یرى أن الحقیقة الاجتماعیة لا توجد سوى في حال

رأي أو موقف، تنتظر أن تستطلع وتكتشف، وینظر إلیها على أساس أنها ذات بنیة مغلقة 
  .1تتشكل من عناصر قابلة للقیاس

لقد ذهب رواد الوضعیة في علم الاجتماع إلى إمكانیة تطبیق المنهج العلمي 
لى الظواهر الاجتماعیة منوهین ع - المنهج التجریبي–المعمول به في الظاهرة الطبیعیة 

بذلك إلى الدقة التي وصلت إلیها علوم الطبیعة وعلیه فإنه ولمدة طویلة ساد الاعتقاد أن 
نتائج البحوث السوسیولوجیة تكون أكثر مصداقیة ودقة إذا سارت على النحو الذي 

  سطرته لها علوم الطبیعة.

                                                             
نصر الدین العیاضي، الرهانات الابستمولوجیة والفلسفیة للمنهج الكیفي: نحو آفاق جدیدة لبحوث  - 1

 الإعلام والاتصال في المنطقة العربیة، اتحاد الجامعات العربیة جمعیة كلیات الآداب، الأردن، 
  . 12،  ص 2013
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رة الاجتماعیة المدروسة إن ما یضمن الدقة في الوصول إلى تفسیر علمي للظاه
والتنبؤ في حقها هو إمكانیة الاعتماد على صیغ ریاضیة من أجل فهم الواقع الاجتماعي 
وذلك بترجمة المسائل العلمیة إلى لغة رمزیة منطقیة ریاضیة ومعالجتها من خلال هذه 

اع كما الوسیلة ومن ثم الوصول إلى التوقع أو التنبؤ العلمي كغایة یبحث عنها علم الاجتم
سبقهم في ذلك علماء الطبیعة من قبلهم، وهذا ما دفع بإیمیل دوركایم إلى إبراز قاعدة 
أساسیة من قواعد المنهج حینما یقول"ینبغي اعتبار الظواهر الاجتماعیة على أنها أشیاء 
بمعنى التخلي عن الأفكار والأحكام المسبقة ویجب ملاحظة الظواهر الاجتماعیة من 

  فها مثل اكتشافنا للظواهر الطبیعیة".الخارج واكتشا

إن قیاس الظاهرة موضوع الدراسة مرهون بمؤشرات تدل على إمكانیة تكمیمها 
وهذه الإمكانیة یوفرها علم الإحصاء بمختلف أدواته وعلیه فإن المنهج الكمي طریقة تستند 

وهي میزة لا إلى القیاس تسمح بالمقارنة بطریقة موضوعیة مختلف المواضیع قید الدراسة، 
  .   1تتوفر علیها المناهج الأخرى غیر الكمیة

  

    

  

  

  

                                                             
ال، كریم شویمات، إشكالیة المنهج في البحوث الكمیة والبحوث النوعیة في حقل العلوم سعود حج - 1

،  2016، جوان 02، رقم 09، العدد 02الاجتماعیة، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة البلیدة 
  .91-90ص ص 

 استجلاءࡧالقوان؈ن المقارȋاتࡧࡧالكمية شرحࡧالظواɸرࡧوتفس؈فɸا
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  واستخداماتها الكمیة البحوثمفهوم : ثانیا

  الكمیة البحوث  مفهوم   1- 2

تتعدد التعاریف المرتبطة بالبحوث الكمیة والتي یسعى من خلالها الباحثون إلى      
  ریف نذكر:هذا النوع من البحوث ومن هذه التعاإبراز أهم معالم 

بحوث تطبیقیة تهدف إلى وصف الظروف الحالیة  على أنهاعرفت البحوث الكمیة      
أو أن تعمل على استقصاء العلاقات (السبب والنتیجة) ومن أنواعه البحوث الوصفیة، 

  . 1البحوث الارتباطیة

ال إن أغلبیة البحوث في العلوم الإنسانیة تستعمل القیاس والذي یبرز في استعم     
، على هذا 2المؤشرات، النسب، المتوسطات أو الأدوات التي یوفرها الإحصاء بصفة عامة

نوع من البحوث العلمیة التي تفترض وجود حقائق فالبحوث الكمیة تعرف على أنها 
اجتماعیة موضوعیة، منفردة ومعزولة عن مشاعر ومعتقدات الأفراد، وتعتمد على 

  .3"جمعها للبیانات وتحلیلها الأسالیب الإحصائیة في الغالب في

التي التطبیقیة البحوث نوع من على أنها  على ما سبق نعرف البحوث الكمیة بناءً      
، كما الاجتماعیة باعتبارها أشیاء بعیدا عن  وجهات نظر الأفرادتهتم بدراسة الظواهر 

  في معالجة البیانات. الإحصائیةسالیب تعتمد على القیاس باستخدامها للأ

     

                                                             
  .153مرجع سبق ذكره، ص منذر الضامن،  -  1

ة الكمیة والكیفیة في العلوم الإجتماعیة، مجلة آفاق لعلم سلیم العایب، تنظیر معرفي للمقارب- 2
  .35، ص 2013، ماي 02، رقم02، العدد 02الإجتماع، جامعة البلیدة 

،  2018عامر قندیلجي، إیمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار الیازوري، عمان، - 3
  .33ص 
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  متى نستخدم البحوث الكمیة؟ 2- 2

یتم استخدام البحوث الكمیة عندما تكون هنالك معرفة متوفرة حول الموضوع الذي یرغب 
الباحث في دراسته، بمعنى أن هناك نظریات محددة وأدبیات سابقة تتوفر لدى الباحث 

الدراسة بعكس الحال في البحوث الكیفیة، كما أن درجة وضوح الظاهرة أو المشكلة محل 
تمكن الباحث من استخدام المدخل الكمي في البحث، إضافة إلى توفر مقاییس ثابتة 

 .1وصادقة إحصائیا عن المتغیرات المراد دراسة العلاقة بینها

  الكمیة ثالثا: سمات البحوث

  بمجموعة من السمات نذكر منها:تتمیز البحوث الكمیة عن غیرها من البحوث 

یقة أن دراسة الظواهر الاجتماعیة والسلوكیة لا تختلف ینطلق البحث الكمي من حق -
عن دراسة الظواهر في العلوم الطبیعیة والفیزیائیة  لذا فإنها تستعمل نفس طرق 

 .2بحثها، باعتبارها أكثر العلوم دقة وتحریا للموضوعیة

تنطلق البحوث الكمیة إلى استخدام أو إنشاء الفروض، باعتبارها إجابات مؤقتة أو  -
، تتعلق بوصف واقع معین، من خلال بناء علاقات وقیاس بعض المتغیرات، حلولا

 .3واستخدام البیانات المتوافرة لإیجاد علاقة إرتباطیة  أو سببیة

                                                             
لبحوث الكیفیة والبحوث الكمیة في ظل الظاهرة محمد البشیر بن طبة، فاطمة نفناف، صلاحیة ا - 1

الاتصالیة الجدیدة: قراءة نقدیة، مجلة الدراسات الإعلامیة، المركز الدیمقراطي العربي، برلین المانیا، 
  .265- 264،  ص 2019، اوت 08العدد 

الآداب مراد نعموني، تناقض نتائج أدوات البحوث الكمیة والنوعیة: الأسباب والخیارات، مجلة  - 2
  .86، ص 2012،جوان  02، رقم 05، العدد 02والعلوم الاجتماعیة، جامعة البلیدة 

  .36-35سلیم العایب، مرجع سبق ذكره، ص ص  -  3
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تكتسي أدوات البحث في الدراسة الكمیة أهمیة كبیرة لذا ینبغي التأكد من صدق  -
ة، ومن بین هذه وثبات وتكییف كل الأدوات المستعملة في البحث للبیئة المحلی

 .الأدوات الاستبیان، المقابلة الموجهة المعدة مسبقا

 ة.یعتمد البحث الكمي على المعاینة العشوائیة الممثلة لمجتمع الدراس  -

یحكم على مصداقیة البحوث الكمیة من خلال التحلي بالدقة والموضوعیة واعتماد  -
 .1العملیات الإحصائیة المقنعة

إنشاء المتغیرات أي ترجمة التصورات إلى قرائن، بمعنى یعتمد التحلیل الكمي على  -
  paul لازار سفیلد   بولآخر الانتقال من المجرد إلى الملموس، وقد حدد 

lazarsfeld      :المراحل الأربعة لإنشاء المتغیرات 

 تجسید التصور للمفهوم مثلا التنظیم 

 .تخصیص التصور:  تحلیل مركبات المفهوم 

 :إیجاد مؤشرات المفهوم. اختبار المؤشرات 

 2تكوین الأدلة.  
یرتبط التحلیل الكمي أساسا بمفهوم القیاس والذي یدل على استخدام لغة الأرقام  -

للتعبیر عن خصائص أو خصوصیات المواضیع، الأحداث أو الأفراد وفقا 
 .3لمجموعة من القواعد

ات من خلال یعتمد التحلیل الكمي على تشكیل أو بناء علاقة نسبیة بین المتغیر  -
جداول إرتباطیة النسب، جداول إحصائیة، ومقاییس إحصائیة مثلا معامل 

 الإرتباط، مقاییس التشتت، النزعة المركزیة، التباین....إلخ. 

                                                             
  .86ص مرجع سبق ذكره، مراد نعموني،  -  1
  .35سلیم العایب، مرجع سبق ذكره، ص  -  2
، nvivoدلیل المقابلة باستخدام برنامج  خلیل شرقي، المقاربات الكمیة في التحلیل الكیفي لبیانات - 3

  .100، ص 2016، جوان 05 مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، جامعة أم البواقي، العدد
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تحاول الدراسات الكمیة التوصل إلى عمومیات غیر مرتبطة بالسیاق الذي تنفذ فیه  -

 . 1ت أخرىالدراسة، كما یهدف إلى تعمیم نتائج البحث على حالا

یتضح لنا من عرضنا لهذه الخصائص الممیزة للبحوث الكمیة أنها بحوث تستند على 
رتباطیة، وهي تهتم بصدق ات السببیة والاالقیاس في دراستها للظواهر للكشف عن العلاق

 على حالات أخرى.   یمكن تعمیمهاوثبات وتكیف أدواتها للوصول إلى نتائج 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .36-35سلیم العایب، مرجع سبق ذكره، ص ص  -  1
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المحورࡧالثالث:ࡧأنواعࡧالمقارȋاتࡧ

  الكمية

 المنݤݮࡧالمسڍʏࡧأولا:
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  الأهداف التعلیمیة:

  :أنإلى جعل الطالب قادرا على ات نسعى من خلال هذه المحاضر 

 تعرف على المنهج المسحي أبرز ما یمیزه وأنواعه.ی -

  هج التجریبي.لمنتعرف على العناصر الأساسیة لی -
 بین أنواع التصمیمات التجریبیة. یمیز -

  التجریبي. المسحي وكذا عیوب المنهجمزایا و  یدرك -

  المنهج المسحي أولا: 

 مفهوم المنهج المسحي 1- 1

یعد المنهج المسحي من أبرز المناهج المستخدمة في البحوث الكمیة والتي تسهل 
معلومات مباشرة من مجتمع البحث، وقد تعددت تعاریفه على  الباحث الحصول على  

 والتي نذكر منها:

دراسة شاملة مستعرضة، ومحاولة منظمة لجمع :" على أنه یعرف المنهج المسحي 
  .1"البیانات وتحلیل وتفسیر وتقریر الوضع الراهن لموضوع ما في بیئة محددة ووقت معین

تعد الدراسات المسحیة دراسات لإیجاد الحقائق، ویتضمن هذا المنهج جمع البیانات   
  . 2لتخطیط والتحلیل والتفسیر للنتائجمباشرة من مجتمع أو عینة الدراسة ویتطلب خبرة في ا

  

                                                             
  .51، ص مرجع سبق ذكرهمحمد سرحان علي المحمودي،  - 1
  .139منذر الضامن، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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" أسلوب لجمع البیانات یتم من خلاله الحصول :بمنظور شامل یعرف على أنه       
الذین یتم اختیارهم لیكونوا بمثابة أساس للوصول إلى  ادعلى المعلومات مباشرة من الأفر 

لحصول على استنتاجات عن المجتمع البحثي موضع الدراسة. تتیح البحوث المسحیة ا
خمسة أنواع من المعلومات عن المبحوثین: حقائق؛ إدراك؛ آراء؛ اتجاهات؛ تقاریر 

  .1سلوكیة"
بناءً على ما سبق نعرف المنهج المسحي على أنه من المناهج التي تقوم على جمع 

  البیانات مباشرة من مجتمع البحث قصد فهم الظاهرة موضع الدراسة.  

  خصائص المنهج المسحي 2- 1
یعد المنهج المسحي أحد المناهج الرئیسیة في البحوث الوصفیة وذلك لما یشتمل علیه     

هذا النوع من وصف دقیق للظروف الاجتماعیة والثقافیة والعلمیة وهو یستمد قوته من 
  :2نقاط أساسیة تتلخص في

یدرس قضایا معینة على الطبیعة وبدون تكییف أو إعطاء فرضیات نظریة تغیر  -
 لأمر شیئا.من واقع ا

یساعد في اكتشاف العلاقات القائمة بین الظواهر وجمع المعلومات اللازمة لتكوین  -
 نظریة شاملة یمكن بمقتضاها إیجاد حل منطقي ومعقول للقضیة المدروسة.

یعتبر أداة قیمة للتعرف على رغبات الجماعات وأهدافها وكذلك المیول  -
 .الإنسانیةوالاتجاهات 

ي في قیاس اتجاهات الرأي العام نحو مختلف المواضیع یفید المسح الاجتماع -
عادة النظر في أسالیب العمل.    وإ

                                                             
ر بوحوش، دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة، المؤسسة الوطنیة للكتاب، عما - 1

  .29الجزائر، ص 
  .29، ص المرجع نفسه -  2
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تبرز هذه الخصائص المعالم الأساسیة للمنهج المسحي القائم على جمع المعلومات 
  حول الظاهرة المراد دراستها لاكتشاف العلاقات وتقصي الحقائق والآراء وكذا الاتجاهات.

  سحيأنواع المنهج الم 3- 1

    وفیمایلي نوضح أبرزها:بالمنهج المسحي  المرتبطةتقسیمات ال تتعدد 

 التقسیمات المرتبطة بالمضمون والوسیلة:  - أ

  :1یكون منهج المسح على مستوى خمسة أنواع وهي 

الذي یستهدف التعرف میدانیا على الأفكار والاتجاهات والقیم  مسح الرأي العام -
 تأثیرات المختلفة الخاصة بجمهور معین.والدوافع والآراء والانطباعات وال

وذلك بتحلیله قصد التعرف على ما قدم فیها من مسح مضمون وسائل الإعلام  -
 موضوعات وعلى كیفیة حصول هذا التقدیم إلى القراء.

بغرض التعرف على الخصائص الممیزة لجمهور  مسوح جمهور وسائل الإعلام -
لبرامج الإعلامیة المسحیة لرغبات معین عن طریق جمع معلومات تفید في إعداد ا

 هذا الجمهور.

إجراء دراسات قیاسیة لأثر ما تبثه  وهذا بغرضمسح تأثیرات وسائل الإعلام  -
وسائل الإعلام من مواد على جمهورها، وللتعرف على مدى التأثیر الحاصل على 

 مستواها. 

ة بالبث للتعرف على نشاطاتها المختلفة الخاصالمسح في مجال وسائل الإعلام  -
والنشر والتوزیع والإعلان وسیر العمل الفني الإعلامي والتسییري الإداري والمالي 

    والاجتماعي الخاص بالعاملین.  
                                                             

والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة،  الإعلامأحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم  -  1
  .285، ص 2010، 4بن عكنون، ط
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  أنواع المسوح من حیث مجال البحث أو الدراسة   - ب

  1مسوح عامة، ومسوح خاصةنوعین أساسیین تنقسم إلى 

وع بشكل شمولي، وهي هي التي تهتم بمسح الظاهرة أو الموضالمسوح العامة:  -
تستهدف معالجة عدة أوجه من خلال البحث أو الدراسة الموضوعیة فتهتم 
بالجانب التعلیمي، الصحي، والسكني، والإنتاجي، والخدماتي، والسیاسي كمعطیات 
تتداخل في تحدید أهمیة البحث ودراسة المواضیع ووضع الخطط المستقبلیة 

 بشأنها.

على جوانب محددة كبؤرة اهتمام كان تقتصر  هي التي تركزالمسوح الخاصة  -
 على جانب من الحیاة الاجتماعیة بكل دقة ووضوح.

  المسوح من حیث المجال البشري   - ت

تنقسم إلى نوعین شاملة (المسح العام)، ومحدودة تقتصر على اختیار عینة (المسح 
  :2بالعینة)

اء ویسمى یهدف إلى البحث في كل مفردات المجتمع دون استثنالمسح العام  -
طریقة المسح الشامل، وهو یمتاز بأهمیته العلمیة في جمع المعلومات، البیانات، 
وتحلیلها واستخلاص النتائج منها ثم تفسیرها وعرض الحلول والمقترحات 

 والتوصیات.

یهدف إلى البحث على عینة من مفردات مجتمع البحث، تعمم المسح بالعینة  -
جتمع الذي اختیرت منه عینة البحث وتقترب نتائج العینة على بقیة أفراد الم

                                                             
خطوات البحث العلمي من تحدید المشكلة إلى تفسیر النتیجة، دار ابن كثیر  عقیل حسین عقیل، - 1

   109-108ص ص سوریا، 
  .110- 109المرجع نفسه، ص ص  - 2
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صفاتها وخصائصها من صفات وخصائص المجتمع كلما زاد حجمها وتبتعد كلما 
    .قل حجمها أو صغر

تمثل هذه التقسیمات الأنواع الأساسیة للمنهج المسحي فمنها ما یرتبط بالمضمون 
أو خاص، أو یرتبط بالمجال والوسیلة، ومنها ما یتعلق بمجال الدراسة والذي قد یكون عام 

 البشري ویكون بذلك شامل أو بالعینة.  

  في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة المسحيتقویم المنهج  4- 1

مناهج البحث العلمي دون تقویمها وذلك أنواع لا یمكن التطرق إلى أي نوع من 
  بالتعرف على مزایاها وعیوبها والتي نوردها على النحو التالي:

  منهج المسحيمزایا ال  - أ

 :1من أبرز ما یمیز المنهج المسحي عن غیره من المناهج نذكر

یعد من المناهج المساعدة على جمع المعلومات عن خصائص الأفراد، والجوانب  -
 الاقتصادیة، والاجتماعیة، والاتجاهات، والآراء والخبرات والتوقعات.

بدراسة عینات یسهل المنهج المسحي إصدار التعمیمات على مجتمعات كبیرة  -
 .ممثلة لتلك المجتمعات

 عیوب المنهج المسحي  - ب

  :2من جملة ما یعاب على المنهج المسحي نذكر

 صعوبة السیطرة على كل متغیرات الدراسة فیه. -

 قیمته مرتبطة بدقة العینة المختارة للدراسة ومدى جودة أدوات جمع البیانات. -

                                                             
  .141ص مرجع سبق ذكره، منذر الضامن، - 1
  .54محمد سرحان علي المحمودي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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ة لبعض الجوانب في احتمال وجود قدر من التحیز من جانب الباحث بالنسب -
 .الدراسة

 .ارتفاع تكالیف استخدامه وحاجته إلى فترة زمنیة طویلة وجهد كبیر -

  : المنهج التجریبيثانیا 

  المنهج التجریبي مفهوم  1- 2

نما امتد استخدامه للعلوم  لم یعد یقتصر التجریب على العلوم الطبیعیة والفیزیائیة وإ
من رة الإنسانیة تخضع للملاحظة والتجریب، الإنسانیة والاجتماعیة إذ أصبحت الظاه

    هذا المنطلق لا بد من فهم هذا المنهج بالتطرق إلى مفهومه. 

في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة أكثر أنواع البحوث دقة  البحث التجریبيیعتبر 
لأن مهمة الباحث تتعدى الوصف أو تحدید حالة إلى معالجة عوامل بحثه تحت ظروف 

ذا یعرف البحث التجریبي أنه تعدیل مقصود ومضبوط للظروف المحددة مضبوطة، ل
  .1لحادثة وتفسیر التغیرات التي تطرأ على هذه الحادثة نتیجة ذلك

:" مجموعة من الإجراءات العلمیة المنظمة التي یعرف البحث التجریبي على أنه
ئصها تهدف إلى التسبب في الظاهرة أو بعض جوانبها بهدف دراسة سیرها وخصا

ومحدداتها وآثارها عن طریق اختبار الفرضیات المستنبطة من الأطر النظریة أو من 
   . 2من الملاحظة المیدانیة، بما یمكن من فهم العوامل التي تتحكم في الظواهر"الاستدلال 

                                                             
، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، محمد محمد قاسم، المدخل إلى مناهج البحث العلمي - 1

  .108، ص 1بیروت، ط
2 - Courbet didier, pour un développment raisonné des méthodes expérimentales en SIC : 
quelques intérets épistémologiques du pluralisme méthodologique, gour,al fo 
communication studies, vol 6, 2013, p 18. 

 



 50 

:" اختیار منظم لظاهرة أو أكثر التجریب من الناحیة المنطقیة على هذا یعرف      
دقیقة للتوصل إلى نتیجة معینة، كالكشف عن فرض أو تحقیقه".  وملاحظتها ملاحظة

ویرتبط بهذا المعنى ضرورة أن تتوفر لدى الباحث إرادة الاختیار لظاهرة دون أخرى 
  .1لیخضعها للملاحظة

استقصاء العلاقات السببیة بین المتغیرات  أنه على المنهج التجریبيیعرف 
ویقوم الباحث بتكرار التجربة التي یجربها مرات المسؤولة على تشكیل الظاهرة أو الحدث 

عدة وفي كل مرة یركز على دراسة وملاحظة أثر العامل المتغیر  ویفترض ثبات العوامل 
  . 2الأخرى

انطلاقا مما سبق یمكن القول أن الباحث في ظل المنهج التجریبي یخضع الظاهرة 
وتفسیر التغیرات التي  ملاحظة وفق ظروف مضبوطة لاستقصاء العلاقاتتجریب واللل

  تطرأ علیها.   

  عناصر المنهج التجریبي 2- 2

یشكل المنهج التجریبي مجموعة من العناصر والتي یشكل توفرها المنطلقات الأولى 
  :   3لشروع في استخدام هذا المنهج والتي تتجلى في

هو المتغیر التجریبي الذي یقوم الباحث بإدخاله على مجتمع  المتغیر المستقل -
المتغیرات الأخرى أو على على البحث أو على التجربة العلمیة محاولا قیاس أثره 

  الظاهرة محل البحث والدراسة ویسمى المتغیر أو العامل التجریبي.

                                                             
  .108، ص مرجع سبق ذكرهمحمد محمد قاسم،  - 1
سعاد حفصي، صونیا عاشوري، المنهج التجریبي في البحوث الاجتماعیة والانسانیة، مجلة القبس - 2

  .93،  ص 2020للدراسات النفسیة والإجتماعیة، العدد السابع، جوان 
  .95المرجع نفسه، ص  -  3
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یجابا، وزیادة  المتغیر التابع - هي المتغیرات التي تتأثر بالمتغیر التجریبي سلبا وإ
ییر یطرأ على المتغیر المستقل ونقصانا، فهو مرتبط بالمتغیر المستقل، فأي تغ

سمى كذلك بالمتغیر الناتج أو العامل الناتج دث تغییر على المتغیر التابع، وییح
  عن تأثیر العامل المستقل. 

هو المتغیر الذي یدخل مع المتغیر المستقل وفي هذه الحالة  المتغیر الدخیل -
ات الدخیلة هي یصعب معرفة المتغیر الذي تسبب في نتیجة الاختلاف، فالمتغیر 

متغیرات شبیهة بالمتغیرات المستقلة من حیث أنها تؤثر على المتغیرات التابعة أو 
  الظاهرة التي یقوم الباحث بتناولها. 

هي المجموعة التي تتعرض للمتغیر التجریبي لمعرفة تأثیر  المجموعة التجریبیة -
  هذا المتغیر فیها.

رض للمتغیر التجریبي، وتبقى هي المجموعة التي لا تتع المجموعة الضابطة -
تحت ظروف عادیة، وتكون الفروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة ناتجة 

 عن المتغیر التجریبي الذي تعرضت له المجموعة التجریبیة.

نخلص إلى القول أن هذه العناصر لا بد أن تتوفر في ظل المنهج التجریبي فلا یمكن 
مل التجریبي الذي یخضع للتجربة والعامل الناتج الذي الحدیث عن تجربة دون وجود  العا

ینتج عن التغیرات التي تطرأ في العامل التجریبي، وكذا المتغیر الدخیل  الذي قد یتشابه 
مع المتغیر المستقل ویؤثر على المتغیر التابع، إضافة إلى ضرورة وجود كل من 

  المجموعة التجریبیة وكذا الضابطة.
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  ج التجریبيخطوات المنه 2-3

كغیره من المناهج بمجموعة من الخطوات المتتابعة  المنهج التجریبي یمر تطبیق 
  :1في النقاط التالیة والمتسلسلة والتي تتلخص

 الشعور بالمشكلة  -

سابقا وكذا التعرف على مراجعة الدراسات السابقة للتحقق من عدم دراسة المشكلة  -
 نتائج الدراسات ذات العلاقة.

 یف المشكلة التي سیتم دراستها.تحدید وتعر  -

 وضع الأسئلة والفرضیات المناسبة. -

 تعریف المصطلحات. -

تصمیم منهجیة البحث بتحدید أفراد العینات والمجموعات المستقلة والضابطة  -
ویتطلب ذلك من الباحث القیام بما  والمصادر والاختبارات المطلوبة.والمقاییس 

 :2یأتي

 ا.اختیار عینة تمثل مجتمعا معین 

 .تصنیف المفحوصین في مجموعات متجانسة 

 .تحدید العوامل غیر التجریبیة وضبطها 

 .تحدید الوسائل والمتطلبات الخاصة بقیاس نتائج التجربة والتأكد من صحتها 

  القیام باختبارات أولیة استطلاعیة بغیة استكمال النقائص الموجودة في الوسائل
 والمتطلبات أو في التصمیم التجریبي.

 یین مكان التجربة ووقت إجرائها والفترة التي تستغرقها.تع 

جراء التجارب المطلوبة. -  جمع البیانات وإ

                                                             
  .57، ص ربحي مصطفى علیان،  مرجع سبق ذكره -  1
  .120مرجع سبق ذكره، ص  عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، -  2
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 تحلیل وتفسیر البیانات وعرض النتائج وتقریر قبول الفرضیات أو رفضها. -

 عرض النتائج النهائیة في صیغة تقریر. -

اهج الأخرى یمكن القول أن خطوات المنهج التجریبي لا تخرج عن خطوات تطبیق المن
مع   ،بصفة عامة إلى أنه في ظل المنهج التجریبي یتم اختیار تصمیم تجریبي معین

تقسیم أفراد العینة إلى مجموعتین ضابطة وأخرى مستقلة  وتحدید العوامل غیر التجریبیة 
  وضبطها.

 أنواع التصمیمات التجریبیة  4- 2

اصة في البحوث المرتبطة  یلعب التصمیم دورا أساسیا في نجاح البحوث التجریبیة خ
بدراسة الظواهر الاجتماعیة سواء كانت قائمة على الملاحظة أو التجربة أو تعتمد على 

عند التحدث  . 1مقاییس وأحیانا أخرى على مقاییس أكثر تعقیدا كاستخدام أجهزة التسجیل
عن التصمیم التجریبي فإن ذلك یعني اختیار وتخطیط التجربة الكلیة والتي تأخذ 

  :2الأشكال التالیة

 النوع الأول: التجربة القبلیة البعدیة باستخدام مجموعة واحدة من الأفراد -

یستخدم هنا الباحث نفس الأشخاص لمجموعة ضابطة ومجموعة تجریبیة حیث یجري 
علیهم القیاس قبل التجربة ثم یدخل المتغیر التجریبي ویجري القیاس بعد التجربة فإذا وجد 

  الناحیة الاحصائیة فإن هذه الفروق ترجع إلى المتغیر التجریبي. فروقا جوهریة من

  

                                                             
1 - philip cash, steve culley, scientific research, published in routledge companion to 
descign research, 2005, p 20. 

یفیة ودراسات الخدمة ماهر أبو المعاطي علي، الاتجاهات الحدیثة في البحوث الكمیة والبحوث الك-  2
  .205 - 202، ص ص 2014، 1الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، ط
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 النوع الثاني : التجربة البعدیة -

یختار هنا الباحث عینتین عشوائیتین من مجتمع البحث ویفترض التكافؤ من جمیع 
النواحي ثم یدخل المتغیر التجریبي على أحدهما ویقیس الجماعتین بعد التجربة ویقارن 

  بینهما.

 ع الثالث: التجربة القبلیة باستخدام مجموعتین یجري علیهما القیاس بالتبادل النو  -

یختار هنا الباحث عینتین عشوائیتین من مجتمع البحث ویفترض التكافؤ من جمیع 
النواحي، وتجري عملیة القیاس القبلیة على المجموعة الضابطة وتجري عملیة القیاس 

تبر الفرق بین القیاس القبلي على المجموعة البعدیة على المجموعة التجریبیة، ویع
  الضابطة والبعدي للمجموعة التجریبیة ناشئا عن المتغیر التجریبي.

النوع الرابع: التجربة القبلیة البعدیة باستخدام مجموعتین احدهما ضابطة  -
 والأخرى تجریبیة

یتم إدخال  یستخدم هذا النوع مجموعتین متكافئتین وتقاس المجموعتین قبل التجربة، ثم
المتغیر التجریبي على المجموعة التجریبیة فقط ثم تقاس المجموعتین مرة أخرى بعد ذلك، 

  ویعتبر الفرق في نتائج القیاس ناتجا عن المتغیر التجریبي.

التجربة القبلیة البعدیة باستخدام مجموعة تجریبیة ومجموعتین  :النوع الخامس -
 ضابطتین

   :ثلاثة مجموعات مختارة بطریقة عشوائیةیستخدم هذا النوع من التجارب 

مجموعة تجریبیة یجري لها قیاس قبلي ثم یدخل علیها المتغیر التجریبي ویجري  -
 لهما قیاس بعدي.
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مجموعة ضابطة یجرى علیها قیاس قبلي وبعدي دون إدخال المتغیر التجریبي  -
 علیها.

قیاس بعدي  مجموعة ضابطة أخرى لا یجري علیها قیاس قبلي ولكن یجرى علیها -
 بعد إدخال المتغیر التجریبي علیها.

وبذلك تتعرض المجموعة الضابطة الأولى لأثر القیاس القبلي فقط والمجموعة الضابطة 
الثانیة لأثر المتغیر التجریبي، أما المجموعة التجریبیة فتتعرض لتأثیر الاثنین متفاعلین 

  معا.

  یة والاجتماعیةتقویم المنهج التجریبي في العلوم الإنسان  5- 2

إن استخدام المنهج التجریبي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة مكن الباحثین من 
مكانیة تكرار التجربة وغیرها،  الاستفادة من مزایاه المرتبطة بالتحكم في العوامل والدقة وإ

  إلا أن بالرغم مما یمیزه  یوجد مجموعة من العیوب تعیق تطبیقه.   

  ریبيمزایا المنهج التج  - أ

  :1لقد دخل المنهج التجریبي میدان العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وهو یسمح للباحث ب

  یستطیع الباحث أن یكرر التجربة لأكثر من مرة وبذلك یتأكد من صحة النتائج. -
یستطیع الباحث أن یتحكم في العوامل المؤثرة وضبطها مما یعطي الفرصة للعامل  -

  یرات التابعة.التجریبي في التأثیر على المتغ
ار  شرعیة الفرضیة التي تم وضعها، وعلى قوم هذا المنهج على الدقة في اختبی -

الباحث إبداء ملاحظته العلمیة الدقیقة عند مقارنة مضمون الفرضیات التي 
 وضعها والوقائع التي توصل إلیها بأسلوب تحلیلي منطقي واقعي.  

                                                             
  .102سعاد حفصي، صونیا عاشوري، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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سعى للكشف عن العلاقة السببیة یتمیز هذا المنهج عن غیره من المناهج بكونه ی -
 بین العوامل المؤثرة والظاهرة محل الاهتمام.

  عیوب المنهج التجریبي   - ب

  :1رغم ما یتمیز به هذا المنهج إلا أنه توجد مآخذ علیه تعیق تطبیقه من أهمها

التحیز قد ینجم التحیز من الباحث نفسه أو من الأشخاص الذین تجري علیهم  -
ن هؤلاء الأشخاص یعرفون مسبقا هدف التجربة مما التجربة، خصوصا إذا كا

یجعلهم یتكلفون في سلوكهم ویبتعدون عن سلوكهم الطبیعي، أما الباحث فإنه یؤثر 
 ویتأثر بالتجربة بشكل قد ینعكس على النتائج.

صعوبة التحكم في جمیع المتغیرات والعوامل التي تؤثر في الظاهرة أو الحدث  -
 ها.نظرا لصعوبة حصرها وتحدید

المنهج التجریبي هو منهج مقید واصطناعي لأنه یتم في ظروف غیر طبیعیة وقد  -
تختلف هذه الظروف باختلاف الباحثین وباختلاف الأشخاص الذین تجري علیهم 

 التجربة. 

  

  

  

  

  

                                                             
ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مناهج أسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار  -  1
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  البحثࡧالكميࡧالمحورࡧالراȊع:ࡧأدوات

مفɺومࡧטستȎيانأولا: 

 

تصميمࡧטستȎيانثانيا: 

 

أشɢالࡧأسئلةࡧטستȎيانثالثا: 

 

مزاياࡧوعيوبࡧטستȎيانراȊعا: 
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  الأهداف التعلیمیة:

  :أنى جعل الطالب قادرا على إلات نسعى من خلال هذه المحاضر 

 ك مفهوم الاستبیان در ی -

 تصمیم الاستبیان  یعرف طریقة -

 بین أشكال أسئلة الاستبیان  یمیز -

  فهم مزایا وعیوب أداة الاستبیانی -

  أولا: مفهوم الاستبیان

یعد الاستبیان من بین أبرز أدوات جمع البیانات في البحث العلمي بصفة عامة وفي 
خاصة، والتي تمكن الباحث من الحصول على المعلومات التي  البحوث الكمیة بصفة

  تخدم أغراض بحثه، ومن بین أبرز التعاریف الموضحة لمفهوم هذه الأداة نذكر:     

:" أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق عرف الاستبیان على أنه
مناسب، یجري توزیعها على  استمارة تحتوي على عدد من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي

 .1أشخاص معینین لتعبئتها"

مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على  :"على أنه كما عرف 
معلومات أو آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین. ویعد الاستبیان من أكثر 

تي تتطلب الحصول الأدوات المستخدمة في جمع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة ال

                                                             
  .90مرجع سبق ذكره، ص ي مصطفى علیان،  حرب -  1
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على معلومات أو معتقدات أو تصورات أو آراء الأفراد، ومن أهم ما یتمیز به الاستبیان 
  . 1"هو توفیر الوقت والجهد على الباحث

أداة مفیدة من أدوات البحث العلمي للحصول على  على أنه ستبیانكما ینظر للا     
والأحوال ودراسة المواقف  الحقائق، والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف

  .2والاتجاهات والآراء، یساعد الملاحظة ویكملها

جمع  أدوات البحث العلمي یتم من خلالهنخلص إلى تعریفه على أنه من أهم 
المعلومات عن طریق أسئلة مكتوبة معدة مسبقا بغرض الحصول على آراء، مواقف 

  حول الظاهرة المراد دراستها. وغیرها.....اتجاهات 

  : تصمیم الاستبیانانیاث

تمر عملیة تصمیم الاستبیان بمجموعة من الخطوات الواجب إتباعها للوصول إلى 
  :3تحقیق أهداف البحث

 تحدید أهداف الاستبیان. -

ترجمة الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة، وترتیبها بشكل منطقي مع ربط كل  -
  متغیرات الدراسة. سؤال من الأسئلة بجانب من جوانب

ویسمى ذلك باختبار الصدق للأداة أي  :م الاستبیان من خلال لجنة محكمینتحكی -
تأكد الباحث أن الأداة التي سوف یستخدمها في بحثه تعد ملائمة لأغراض 
الدراسة. فبعد انتهاء الباحث من تصمیم الاستبیان فإنه یعرض بنوده على الأساتذة 

                                                             
محمد عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات، دار وائل للطباعة  - 1

  .64، ص 2000، 2والنشر، عمان،  ط
عاصر، رجاء وحید دویدري، البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته الفعلیة، دار الفكر الم -  2

  .329ص  ، 2008لبنان،  
  .140- 134محمد سرحان علي المحمودي، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 3
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الأداة، والحكم على فقراتها من ذوي الاهتمام بموضوع البحث، ویطلب منهم تقییم 
فیما إذا كانت صالحة أو غیر صالحة ومدى انتماء كل فقرة للمجال المحدد لها، 

 ، وأیة اقتراحات أو تعدیلات یرونها مناسبة لتحقیق هدف الدراسة.وبنائها اللغوي
وبعد أخذ رأي الأساتذة، یقوم الباحث بتصحیح بعض المحاور أو بعض العبارات، 

 اغة بعض الأسئلة لتوضیحها ووضعها في الصورة العلمیة السلیمة.أو تعدیل صی

یقوم الباحث بعد الانتهاء من مراجعة فقرات  الاختبار التجریبي للاستبیان: -
الاستبیان وتحكیمة بتجریب الاستبیان وذلك عبر توزیعه على عینة صغیرة، وذلك 

اضحة، وكذا مدى بهدف التعرف على الفقرات أو المصطلحات المبهمة أو غیر الو 
فهم أفراد العینة للأسئلة بنفس المعنى الذي قصده الباحث، وما إذا كان من 

إعادة ترتیب أو صیاغة بعض الأسئلة قبل توزیعها على العینة الفعلیة الضروري 
   للدراسة.

هنا یقوم الباحث بإعادة كتابة فقرات  تصمیم وكتابة الاستبیان بشكله النهائي -
 النهائي.الاستبیان بشكله 

وهو عبارة عن الرسالة التي یرفقها الباحث  تصمیم وطباعة الخطاب الغلافي -
 بالاستبیان، وتعد من أهم مكونات الاستبیان ویركز فیها على الآتي:

  رسالة قصیرة توضح الغرض من الاستبیان وتعرف بالباحث ومرحلته الدراسیة
 بإجراء البحث.أو درجته العلمیة أو الوظیفیة والمؤسسة التي كلفته 

  توضیح بوضع الإشارات على الإجابات المناسبة مثال ذلك: یرجى وضع
 في الخانة التي تمثل الإجابة المناسبة.)ࢫࢫ×(علامة 

  التأكید على أن البیانات التي تؤخذ من المبحوث لن تستخدم إلا لأغراض
 البحث العلمي فقط.

  ین لكم تعاونكم في خدمة تقدیم الشكر والامتنان على التعاون مثال ذلك: شاكر
 البحث العلمي.
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 توزیع الاستبیان على الأشخاص أو الجهات التي اختارها الباحث كعینة لبحثه. -

 متابعة الإجابة على الاستبیان. -

 تجمیع نسخ الاستبیان الموزعة والتأكد من وصول نسبة جیدة منها. -

قیمة هذه الأداة التي لا تعكس المراحل المتعددة التي یمر بها تصمیم الاستبیان أهمیة و 
نما یخضع تصمیمها لمجموعة من  یستطیع أي باحث أن یصممها بطریقة عشوائیة، وإ
القواعد التي لا بد من إتباعها حتى تصبح جاهزة لتوزیع وبما یخدم أهداف البحث، فأداة 
الاستبیان تنطلق من أهداف وتساؤلات الدراسة ولا تخرج عن متغیراتها، مع التأكید على 

  ضرورة إخضاعها للتحكیم والاختبار القبلي.  

  الاستبیان  : أشكال أسئلة ثالثا

تشتمل أداة الاستبیان على مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تكون معدة مسبقا 
لتصل إلى جمع  وفق متغیرات وأهداف الدراسة، وهذه الأسئلة تتخذ أشكال متعددة

  :1في ة الاستبیانأسئل تتجلىالمعلومات المناسبة، على هذا 

حیث یطلب من المبحوث اختیار  الاستبیان المغلق أو المقید أو محدود الخیارات -
الإجابة الصحیحة من مجموعة من الإجابات، ویساعد هذا النوع في الحصول 

 على معلومات وبیانات أكثر مما یساعد على معرفة العوامل والدوافع والأسباب.

لمبحوث حریة التعبیر عن آرائه بالتفصیل، وهذا وفیه یترك ل الاستبیان المفتوح -
یساعد الباحث على التعرف على الأسباب والعوامل والدوافع التي تؤثر على الآراء 
والحقائق، ولكم من عیوب هذا النوع من الاستبیان أن المبحوث قد یجیب بطریقة 

جب كما ی، وتدني الردود على هذا النوع من الأسئلةتختلف عن قصد الباحث، 
 تصنیف الإجابات وتحلیلها من قبل الباحث.

                                                             
  .334، ص مرجع سبق ذكرهرجاء وحید دویدري،  -  1
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یتكون من أسئلة مغلقة یطلب من المبحوثین اختیار  الاستبیان المغلق المفتوح -
الإجابة المناسبة لها، وأسئلة مفتوحة تعطیة حریة الإجابة عن أمور لم یسأل 

 الباحث عنها.  

  :1ستبیان نذكرمن الشروط الواجب أخذها بعین الاعتبار أثناء صیاغة أسئلة الا

الأخذ بعین الاعتبار أن الأسئلة موجهة إلى أفراد مختلفین في مستویاتهم  -
ومؤهلاتهم الثقافیة والتعلیمیة وحتى أحیانا في عاداتهم الاجتماعیة، مما یستدعي 
الوضوح في صیاغة الأسئلة من خلال استعمال عبارات بسیطة لها معنى مألوف 

 قصود.وتعطي في نفس الوقت المعنى الم

تجنب الأسئلة الغامضة، وكذا الأسئلة التي تحتاج إلى تفكیر وخبرة واسعة، والتي  -
 تثیر تحیز المبحوث. 

ضرورة ترتیب الأسئلة ترتیبا منطقیا یراعي العلاقة فیما بینها، ویمكن أن یتم ذلك  -
بتقسیم الأسئلة إلى مجموعات متجانسة تحمل عناوین فرعیة، مع البدء بالأسئلة 

 التي لا تحتاج إلى تفكیر. السهلة

 عدم تضمین السؤال أكثر من فكرة ، كما لا یستحسن دمج سؤالین معا. -

یفضل إضافة بعض الأسئلة متشابهة ولكن بصیغ مختلفة  لا بقصد الإجابة عنها  -
نما للتأكد من دقة بعض الإجابات الأخرى.   لذاتها وإ

صیاغة أسئلة الاستبیان التي أثناء  هذه جملة الشروط الواجب أخذها بعین الاعتبار 
تتخذ أشكال متعددة ویتم اختیار الشكل المناسب منها وفق المعلومات المراد الحصول 

  علیها لتحقیق أهداف الدراسة.

                                                             
عبد الحمید عبد الحمید البلداوي، أسالیب البحث العلمي والتحلیل الإحصائي، دار الشروق، عمان، - 1
  .25-23،  ص ص 2007،  3ط
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  مزایا وعیوب الاستبیانرابعا: 

التي یستخدمها من أبرز أدوات البحث بمجموعة من المزایا جعلته الاستبیان  یرتبط 
 الأفراد في أقصر وقت وبأقل تكلفة، معلومات من عدد كبیر من  الباحثون للحصول على

  إلا أنه یوجد جملة من النقاط تعیق استخدامه وفیمایلي نبرز أهم مزایاه وعیوبه.

 مزایا الاستبیان   - أ

  :1للإستبیان مزایا عدیدة تمیزه عن غیره من أدوات جمع البیانات نذكر منها

من الأفراد متباعدین جغرافیا یمكن الحصول على معلومات من عدد كبیر  -
 وبأقصر وقت ممكن.

یعتبر الاستبیان من أقل وسائل جمع المعلومات تكلفة من ناحیة المال والجهد  -
 المبذول.

یعتبر كثیر من الباحثین المعلومات التي تتوفر عن طریق الاستبیان أكثر  -
یعود في موضوعیة من إجابات المقابلة، أو غیرها من طرق جمع البیانات والسبب 

ذلك إلى أن الاستبیانات لا تحمل اسم المستجیب ما یدفعه على إعطاء معلومات 
 موثوقة وصحیحة.

یوفر الاستبیان وقتا كافیا للمستجیب لتفكیر في إجاباته،  مما یقلل الضغط علیه  -
 ویدفعه إلى التدقیق في معلوماته.

  

 

                                                             
، 2االله العسكري، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار النمیر، دمشق، ط عبود عبد - 1
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   عیوب الاستبیان   - ب

  :1لنقاط نذكر منهایعاب على أداة الاستبیان مجموعة من ا

عدم استرجاع كل الاستبیانات الموزعة على  الأفراد المستجوبین، مما یقلل من  -
 تمثیل المعلومات للعینات التي وزع علیها.

قد یعطي المستجیب إجابات غیر صحیحة نتیجة غموض العبارات الواردة في  -
 الاستبیان.

لغیاب الاتصال لا یستطیع الباحث ملاحظة وتسجیل ردود فعل المبحوثین  -
 الشخصي معهم.

 القراءة والكتابة.لا یمكن استخدام الاستبیان في مجتمع لا یجید معظم أفراده  -

الإكثار من الأسئلة تشعر المبحوث بالملل وتأخذ منه وقتا طویلا مما یؤدي به إلى  -
  عدم تعبئتها كلها.

على النفاذ إلى ما یوجه النقد لصحیفة الاستبیان في المجتمعات العربیة لعدم قدرتها  
یفكر فیه المبحوثین أو المستجوبین أو ما یشعرون به، فأمام ضیق هامش حریة التعبیر 
والتفكیر یصعب على صحیفة الاستبیان أن تنتزع معلومات صادقة، وكاملة ودقیقة من 
المبحوثین فإجابتهم على بعض الأسئلة التي یتضمنها الاستبیان تكون محددة مسبقا بحالة 

لخوف، أما المبحوثین الذین یجیبون على بعض الأسئلة دون خوف من أن تصل من ا
آرائهم ومواقفهم إلى السلطات العمومیة أو الجماعات الضاغطة فإنهم یمارسون الرقابة 
الذاتیة على ما یدلون به من إجابة نتیجة الإكراه الذي تمارسه الثقافة السائدة ، فیتهربون 

  .2م عبارات عامة تتماشى مع الآراء السائدة والمهیمنةمن الإجابة الدقیقة بتقدی

                                                             
  .177، ص المرجع السابق - 1
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المحورࡧاݍݵامسࡧ:ࡧأساليبࡧعرضࡧ

  وتحليلࡧالنتائجࡧالكمية

  

  أولا:ࡧطرقࡧعرضࡧالبياناتࡧالكمية

  

  ثانيا:ࡧتحليلࡧوتفس؈فࡧالنتائجࡧالكمية
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  الأهداف التعلیمیة:

  :أنإلى جعل الطالب قادرا على ات نسعى من خلال هذه المحاضر 

  طرق عرض البیانات الكمیة ك یدر  -

  لكمیةكیفیة تحلیل وتفسیر النتائج ایفهم  -

  أولا: طرق عرض البیانات الكمیة

یصل الباحث أثناء بحثه إلى تجمیع البیانات التي تكون كثیرة ومتداخلة تستدعي منه 
یجب على   ، لذاوتحلیلها أن یقوم بتصنیفها وتبویبها لتوضیح العلاقات بین المتغیرات

ها وتنظیمها، وفي الباحث تحدید طریقة مناسبة لعرض البیانات والمعلومات التي قام بجمع
هذا السیاق یوجد ثلاثة طرق رئیسیة یستطیع من خلالها الباحث عرض تلك المعلومات 

فهام القارئ بمحتواها وموضوعها والتي تتجلى في:   والبیانات وإ

 طریقة عرض المعلومات بشكل إنشائي 1- 1

ي في هذه الطریقة یتم عرض ووصف البیانات بجمل وعبارات إنشائیة توضح النتائج الت
قد تستخلص منها كأن یقول الباحث: إنه توجد علاقة طردیة بین مؤهلات الأساتذة 
الجامعیین وبین استخدامهم للوسائل التعلیمیة الحدیثة، وتوجد علاقة عكسیة بین عدد 
سنوات الخدمة للأساتذة وبین تنوع طرائق التدریس لدیهم، توجد علاقة ایجابیة بین 

  .1تعلیمیة الحدیثة وبین مستویات التحصیل الدراسي لطلابهماستخدام الأساتذة للوسائل ال
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 جداول طریقة عرض المعلومات في  2- 1

إن عرض البیانات في جداول تعد أكثر طرق عرض البیانات شیوعا، ففي هذه الطریقة 
تصنف البیانات الكمیة في جداول لیسهل استیعابها ومن ثم تحلیلها وتصنیفها واستخلاص 

  .1النتائج منها

بغي حسن عنونة الجداول وتنظیمها لتكون معبرة ومفیدة، فعنوان الجدول ینبغي أن ین
یكون مفصلا وكاملا، ذلك بأن القارئ قد ینظر في الجدول دون أن یكون قد قرأ التحلیل 
المرتبط به، ویجب أن یوضح الجدول الإحصائیات المقدمة، كما یجب ترقیم الجداول وقد 

یشیر الأول إلى رقم الفصل ویشیر الثاني إلى رقم الجدول في یتكون هذا الرقم من عددین 
  :3تشمل الجداول الإحصائیة نوعین جداول إحصائیة بسیطة وأخرى مركبة .2الفصل

: هو جدول یعرض تجمع من الجدول البسیط أو الجدول ذو المدخل الواحد -
مكن المعطیات لها علاقة بمتغیر واحد وهو الأكثر شهرة والأكثر بساطة حیث ی

بناء جدول لكل متغیر أي كل سؤال في الاستمارة أو كل فئة ناتجة عن سحب 
كمي بأي تقنیة أخرى وعادة ما تعرض فیه المعطیات في شكل عدد مطلق وفي 

 جدول توزیع متغیر الجنس.شكل نسب أي جدول توزیع التكرارات مثل 

طیات : هو جدول یعرض تجمع المعالجدول المركب أو الجدول ذو المدخلین -
ویشیر إلى توزیعها حسب متغیرین بهدف إقامة علاقة بین هذین المتغیرین، 

  وینبغي إبراز  في عنوان هذا الجدول المتغیرین المرتبطین بعلاقة. 

                                                             
  .178المرجع السابق، ص  - 1
، ص 2008، 1العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة، عمان، ط رحیم یونس كرو - 2

215.  
لإنسانیة، دار موریس أنجرس،( تر: بوزید صحراوي وآخرون)، منهجیة البحث في العلوم ا - 3

  .387-386، ص 2004، القصبة، الجزائر
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  طریقة عرض المعلومات في رسوم بیانیة 3- 1

هي أدلة لعرض البیانات من أنواع مختلفة ویشار إلى الأشكال في تقریر البحث بأرقام 
  .1مستقلة عن أرقام الصفحات والجداولمتسلسلة 

للرسوم البیانیة أنواع منها الأعمدة والدوائر النسبیة والمربعات والمستطیلات       
 والمنحنیات، ومنها كذلك المدرج والمضلع التكراري، والمنحنى التكراري المتجمع.

 المدرج التكراري   - أ

ثل قاعدة كل مستطیل طول هو عبارة عن مجموعة من المستطیلات المتلاصقة حیث تم
  .2الفئة، ویمثل ارتفاع المستطیل تكرار الفئة المقابلة

 الأعمدة البیانیة   - ب

هي مجموعة مستطیلات عمودیة أو أفقیة قواعدها متساویة وتمثل الصفة التي تم على 
أساسها التبویب (أسبوع، شهر، سنة..) وارتفاعها تمثل البیانات المقابلة لتلك الصفة 

  رباح، أعداد.....).(وحدات، أ

تستخدم الأعمدة البیانیة لعرض البیانات عندما تهدف إلى إظهار أعلى وأدنى قیمة 
، كما یمكن استخدامها لإظهار التغیرات في بیانات معینة مقارنة بالمتغیرات في للمتغیرات

بیانات أخرى خلال فترات زمنیة محددة ویمكن أن تكون الأعمدة البیانیة على أشكال 
ددة مثل شكل مستطیلات رأسیة منفصلة، مستطیلات أفقیة منفصلة أو شكل أعمدة متع

    بیانیة ذي المستطیلات المتعددة.  

  

                                                             
  .215رحیم یونس كرو العزاوي،مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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  الدائرة البیانیة   - ت

هي شكل بیاني یتم تمثیل البیانات داخلها تبعا لصفات معینة ولیس تبعا لفئات كمیة، 
مساحة الدائرة وبنسبة بقطاعات بحیث أن مجموع مساحات هذه القطاعات تمثل إجمالي 

100.٪  

 المضلع التكراري   - ث

عبارة عن عدد من المستقیمات المتلة مع بعضها على شكل سلسلة ونقطة اتصال 
المستقیم بالآخر تقابل مركز الفئة، أي أن رسم المضلع یستوجب إیجاد أزواج القیم (مركز 

  .1الفئة، التكرار)

 قة واحدة طریقة عرض البیانات باستخدام أكثر من طری 4- 1

هنا یستطیع الباحث استخدام أكثر من طریقة واحدة في البحث الواحد كاستخدام الجداول 
  .2الإحصائیة والرسوم البیانیة معا

تأسیسا على ما سبق یمكن القول أن مرحلة عرض البیانات تعد من أهم المراحل    
ة لعرض ما تم في عملیة البحث والتي تستوجب على الباحث اختیار الطریقة المناسب

جمعه، فقد یختار الباحث أن یعرض المعلومات بشكل إنشائي یوضح العلاقات من 
خلالها، أو یعرضها في شكل جداول لیسهل فهمها والتي تكون إما جداول بسیطة أو 
مركبة، كما یستطیع عرضها في رسوم بیانیة تتخذ أشكال متعددة، أو أن یختار استخدام 

  رض بیاناته.أكثر من طریقة واحدة لع

  

                                                             
  .154- 152أحمد إسماعیل المعاني وآخرون، مرجع سبق ذكره،  ص ص  - 1
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  ثانیا: تحلیل وتفسیر النتائج الكمیة

  تحلیل النتائج 2-1

لا قیمة للمعلومات والبیانات إذا لم تحلل وتفسر وفق منهج علمي واضح بغیة       
على التساؤلات أو الفروض العلمیة التي صاغها الباحث وفق أهداف بحثه التي الإجابة 

  موضوعیة.استمدها من مشكلة البحث أو إشكالیته ب

عند تحلیل المعلومات ینبغي ربط المتغیرات ذات العلاقة بالظاهرة مباشرة، والتركیز      
علیها بتبیان المستقل منها والتابع وعلاقتهما بالمتغیر الدخیل علیهما، وتبیان آثار كل 

  منها سواء كانت ایجابیة أم سلبیة، أساسیة أو ثانویة.

مطلق الذي لا یثبت، بل یؤمن بأن الأشیاء قابلة للإثبات التحلیل العلمي لا یؤمن بال    
الموجب والإثبات السالب، وكذلك قد تكون قابلة للنفي، وكل شيء ینبغي أن یحلل وفق 

  معطیاته.

العامة،  إن التحلیل العلمي لا یخضع للمزاج الشخصي، بل یخضع للأحكام والقوانین     
ر التحلیل عملیة عقلیة یستند على معطیات والنظریات ذات العلاقة بالموضوع، ویعتب

ویؤدي إلى نتائج تؤدي إلى معالجات وحلول ویترتب علیها مقترحات موضوعیة، ویعتبر 
التحلیل حلقة وصل بین مرحلة تجمیع المعلومات والبیانات، وبین مرحلة الوصول إلى 

  .1النتائج، مما یجعل النتائج مترتبة على المعلومات، وكامنة فیها
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  تفسیر النتائج  2- 2

یعد التفسیر جهد عقلي ومعرفي یتم به استقراء ما تشیر إلیه النتائج المتوصل إلیها،  
ولذا فالتفسیر یكون دائما للنتائج التي یتوصل إلیها الباحث بنهایة بحثه، ووفقا لقواعد 

  طرق البحث تخضع المعلومات للتحلیل وتخضع النتائج للتفسیر.

تحلیل المعلومات والبیانات، یصل الباحث إلى نتائج علمیة  بعد أن تتم عملیة
ومقترحات، قد تفید الذین أجریت الدراسة من أجلهم، ولذا فالباحث في حاجة لأن یفسر 
نتائج بحثه لكي یبني رأیا موضوعیا یمكن أن یوصي به المجتمع أو الجهة التي طلبت 

وعیة إلا أنها قابلة للتفسیر الذي منه أن یجري هذا البحث، ومع أن النتائج حقائق موض
  على أساسه توضع الخطط وتحدد الإصلاحات.

یعتمد التفسیر على قدرات الباحث، وتخصصه وخبرته ومهارته، ومدى مصداقیة 
، ویستمد الباحث تفسیره من صلب الموضوع ومن المعلومات والبیانات المتحصل علیها

  ونتائجه.خلال عوامله وعناصره ومتغیراته، وتصنیفاته، 

بما أن التفسیر عملیة فكریة فإنها تتأثر بقدرات الباحث، واستعداداته، ولهذا یختلف 
المفسرون فیما یفسرون أحیانا مع أن النتیجة واحدة، وذلك بسبب اختلاف الثقافات 

  .1والخبرات والمهارات، ودرجة الإلمام بالموضوع الذي یخضعونه للتفسیر

ــ   :2یهتم التفسیر العلمي ب

 لنتائج وعلاقتها بالموضوع.ا -

 علاقة الموضوع ونتائجه بالنظریات السابقة. -
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تأثیرا مباشرا أو غیر مباشر في ارتباط النتائج بالإطار المرجعي الذي أثر  -
 الدراسة.

 علاقة النتائج بالأهداف التي دفعت الباحث إلى إجراء البحث أو الدراسة. -

 .علاقة النتائج بالفروض أو التساؤلات العلمیة -

  النتائج:استخلاص  3- 2

هي ما یتوصل إلیه الباحث بعد جهود بحثیة منظمة مؤسسة على أهداف واضحة وخطة 
معدة على فروض أو تساؤلات علمیة، تمكن من تجمیع معلومات وافرة عن الموضوع قید 

  البحث، وتحلیلها بكل موضوعیة وفقا لمتغیرات البحث الرئیسیة والثانویة.

تج عن تلك الجهود التي بذلت من بدایة البحث إلى نهایته، وهي النتیجة هي التي تن
التي بها تتحقق الأهداف أو تنجز ولهذا لا یمكن أن تكون النتیجة العلمیة مخالفة لأهداف 

  . 1البحث مع أنها یمكن أن تكون مخالفة لفروضه

 نخلص إلى القول أن الباحث لا یستطیع الوقوف عند مرحلة عرض البیانات بأشكال
نما لا بد أن یكون ذلك متبوعا بتحلیل هذه البیانات للوصول إلى نتائج یتم  مختلفة، وإ
ثبات صحة الفرضیات المطروحة، وكذا  تفسیرها للإجابة على تساؤلات الدراسة، أو نفي وإ

 التأكد من تحقق الأهداف المسطرة.   
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س:ࡧالمقارȋاتࡧالكيفيةࡧࡩʏࡧالمحورࡧالساد

  بحوثࡧלعلامࡧوטتصال

 أولا:ࡧالمنطلقاتࡧלȊستمولوجيةࡧوالفكرʈةࡧللمقارȋاتࡧالكيفية

  ثانيا:ࡧمفɺومࡧالبحوثࡧالكيفيةࡧࡧواستخداماٮڈا

  ثالثا:ࡧسماتࡧالبحوثࡧالكيفية
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  الأهداف التعلیمیة:

  : أن إلى جعل الطالب قادرا على اتنسعى من خلال هذه المحاضر 

 فهم المنطلقات الفكریة للمقاربات الكیفیة. ی -

 .واستخداماتها الكیفیة البحوثمفهوم  یدرك -

  .الكیفیة للبحوثعلى أهم السمات الممیزة  یتعرف -

  لفكریة للمقاربات الكیفیة بستمولوجیة واالمنطلقات الإأولا : 

تنطلق البحوث الكیفیة من نموذج تفسیري مغایر تجسده البنائیة الاجتماعیة (التوجه      
البنیوي)، فالبنائیة الاجتماعیة لا ترى الظواهر الاجتماعیة والثقافیة في حالتها المنجزة أي 

فالأفراد یصنعون واقعهم  الجاهزة وفي صیغتها النهائیة، بل تراها في طور البناء والتشكل،
الاجتماعي انطلاقا من تفاعلهم مع بعضهم البعض ومعه، فإدراك هذا الواقع لا یتم بدون 
وجهات نظر الأشخاص الفاعلین لذا لا بد من استجلاء تأویلهم لأوضاعهم والظواهر 

  الاجتماعیة. 

ي نظر البنائیة إن الحقیقة العلمیة التي تؤمن بها البحوث الكمیة لا وجود لها ف     
الاجتماعیة حیث تعتبرها ضربا من الوهم، لأن هذه الأخیرة لا تسلم بالحقیقة الجاهزة، بل 
تؤمن بالتأویل كمفتاح للفهم، والتأویل یعد كنتیجة للتوافق بین التجربة الماضیة والتجربة 

  . 1الحاضرة

یة إخضاع الظاهرة لقد عارض فریق ثان من المفكرین في علم الاجتماع فكرة إمكان      
الاجتماعیة لما تخضع لها الظاهرة الطبیعیة من منهج علمي، بل ركزوا على ضرورة 
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اعتماد مقاربة منهجیة جدیدة تتوافق مع الطبیعة الإنسانیة للظاهرة الاجتماعیة وهي المیزة 
(دیلتي)   Diltheyالتي لا تتوفر علیها الظاهرة الطبیعیة، وهو ما توجه إلیه المفكر الألماني 

في الفصل بین علوم الطبیعة التي تعتمد في منهجها على التعلیل وبین علوم الفكر 
  والثقافة التي تعتمد في منهجها  على الفهم التفسیري. 

لقد كان لهذا المفكر تأثیرا كبیرا على رائد سوسیولوجیة الفهم الاجتماعي ماكس فیبر      
ا أن " دراسة الحوادث الطبیعیة تندرج ضمن ومع هذا الأخیر ظهرت الفكرة التي مفاده

محاولة إقامة قوانین عامة فالعلاقات السببیة تمثل موضوع الاهتمام والأساسي للعلم 
الطبیعي غیر أن فهم الظاهرة أو مجموعة من الظواهر یعني دراستها من الداخل أي 

ممكنة التحقیق  البحث عن العلاقات الكامنة التي تربط بینها بشكل أو بآخر عملیة غیر
في العالم الطبیعي لأن دراسة الظواهر من الداخل یعني البحث عن كیفیة نشأتها وهذا 

  ضرب من المستحیل لأن الإنسان لا یخلق الظواهر الطبیعیة".

عندما یتعلق الأمر بفهم الظواهر فإن أفضل الطرق لتحقیق ذلك هو الحدس     
ذه المقاربة تهتم أكثر بدراسة المجتمعات صغیرة والمعایشة الوجدانیة لتجارب الآخرین، وه

الحجم المحددة زمنیا ومكانیا كدراسة مسار حیاة شخص مصاب بداء السرطان أو تجربة 
حیاة لسارق محترف في حي معین، فالباحث في هذه الحالة یهتم بالأفراد حالة بحالة أي 

  1.ج الكمیةالبحث عن الخصوصیة في مقابل التعمیم الذي تهدف إلیه المناه
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  واستخداماتها الكیفیةالبحوث مفهوم : ثانیا

  مفهوم البحوث الكیفیة 2-1

تنقسم البحوث إلى نوعین أساسیین بحوث كمیة وأخرى كیفیة تهتم بدراسة الظواهر 
في سیاقها الطبیعي لتعرف على وجهات نظر الأفراد المشاركین في الظاهرة، ولتعرف 

  :عرض مجموعة من التعاریف المرتبطة بهاث نا النوع من البحو أكثر على هذ

اتخذ البحث النوعي أسماء عدیدة منها أنه البحث الطبیعي حیث أنه یهتم بدراسة 
الظواهر في سیاقها الطبیعي، وهو یسمي أیضا البحث التفسیري لأنه لا یكتفي بالوصف 

یعتبرون أن كما نجد الكثیر من الباحثین 1.رفقط بل یتعدى ذلك إلى التحلیل والتفسی
البحوث الكیفیة هي دراسة حالة لأنها تركز على الحالات، إلا أنه لا یمكن اعتبار كل 

  دراسة حالة دراسة كیفیة، فكثیر من دراسات الحالات تتبع في أسلوبها الدراسات الكمیة.

نوع من البحوث العلمیة التي تفترض وجود  :"على أنها البحوث الكیفیة رفتع
نظر الأفراد، والجماعات المشاركة  اعیة یتم بنائها من خلال وجهاتمحقائق وظواهر اجت

في البحث، كما تهدف إلى فهم الظاهرة محل الدراسة وعلیه ینصب الاهتمام هنا أكثر 
على حصر معنى الأقوال التي تم جمعها أو السلوكات التي تمت ملاحظتها، وهنا یشارك 

  .2"ةالمبحوثون مع الباحثین في البحث عن الحقیق

البحوث التي تقدم فهما متعمقا وتفسیرا شاملا لموضوع  :"كما تعرف على أنها
البحث، ولا یتم التوصل فیها إلى تفسیر البیانات والنتائج بالطرق الرقمیة والإحصائیة، بل 

                                                             
  . 33عامر قندیلجي، إیمان السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  .38-37سلیم العایب، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
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بمفردات اللغة والأسلوب الإنشائي الذي یعتمد التعبیر بعبارات وجمل توضح ماهیة 
  .1"علاقاتها المتداخلة مع بعضهاوطبیعة تلك الظواهر، و 

:" هو ذلك على أنه البحث النوعي وبمنحى لیس ببعید عن التعریف السابق عرف
البحث الذي یعتمد على دراسة الظواهر في ظروفها الطبیعیة باعتبارها مصدرا مباشرا 
 للبیانات، وتستخدم الكلمات والصور ولیس الأرقام، كما یعتمد على الملاحظة بالمشاركة

  .  2والمقابلة المتعمقة وفحص وتحلیل الوثائق"

یصنف البحث الكیفي في صنفین یمیز كل منهما عن الآخر نوع البیانات 
  :3واستراتیجیات جمع هذه البیانات وهما

: هو بحث میداني یعتمد في جمع البیانات على الاتصال البحث الكیفي التفاعلي -
 المباشر ما بین الباحث والمبحوثین.

هو بحث وثائقي تحلیلي أو بحث  الكیفي التحلیلي (غیر التفاعلي):البحث  -
 تاریخي.

بناءً على ما سبق نعرف البحث الكیفي أو النوعي على أنه نوع من البحوث الذي       
یعتمد على جمع وتحلیل وتفسیر البیانات للوصول إلى فهم أعمق للظاهرة الاجتماعیة في 

كة الفعالة في الأنشطة التي یقوم بها الأفراد إطار بیئتها وذلك من خلال المشار 
كما تسمح هذه البحوث بتدخل الباحث بشكل واسع في مجریات ، المشاركون في الظاهرة

  .البحث

                                                             
  .86مراد نعموني، مرجع سبق ذكره،  ص  - 1

2  - Alan  bryman, Research Methods and Organization studies, London and New york, 
Rutledge, 2005, p118. 

فرید كامل أبو زینة وآخرون، مناهج البحث العلمي: طرق البحث النوعي، دار المسیرة، عمان،   - 3
  .39، ص 2007، 2ط
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  ؟الكیفیةمتى نستخدم البحوث   2- 2

یتم اللجوء إلى البحوث الكیفیة عندما تكون هناك معرفة محدودة أو بسیطة عن مجال 
لباحث یرى أن النظریات المتوفرة  متحیزة، وكذلك عندما یكون أو موضوع معین، أو أن ا

سؤال الباحث موجها أو یسعى لفهم أو وصف ظاهرة معینة أو حدث معین لا یعرف 
الباحث الكثیر عنه أو تتوفر عنه معرفة محدودة، وتعد البحوث الاستطلاعیة 

اهرة أو المشكلة محل والاستكشافیة التي تستخدم عندما لا تتوفر معلومات كافیة عن الظ
  .1الدراسة وكذا لا تتوفر الدراسات السابقة نوعا من البحوث الكیفیة

  الكیفیة (النوعیة) سمات البحوث  ثالثا:

لقد تم التوجه نحو البحث النوعي في أواخر الستینات وبدایة السبعینیات من القرن     
حث العلمي، وساد الاعتقاد الماضي، عندما ازداد اهتمام الباحثین بتعددیة منهجیة الب

أن البحوث العلمیة وخاصة الاجتماعیة لم تعد تتناول الحقائق الیومیة لأفراد المجتمع 
مما استدعى ضرورة الاقتراب من الظواهر المختلفة التي تحیط بالأفراد والجماعات 

وفي البیئة الطبیعیة التي یتواجدون بها، وهذا تطلب التحول من وبحثها في سیاقها 
تتمیز البحوث الكیفیة   .2البحوث الكمیة إلى منظور جدید یرتبط بالبحوث الكیفیة

بمجموعة من الخصائص تمیزها عن غیرها من أنواع البحوث الأخرى ومن بین أبرز 
  هذه السمات نذكر:

                                                             
  .265ص  محمد البشیر بن طبة، فاطمة نفناف، مرجع سبق ذكره، - 1
  .35مرجع سبق ذكره، ص  ، إیمان السامرائي،عامر قندیلجي - 2
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تتمثل خصائصه الجوهریة في الاستقراء، الاكتشاف، الاستكشاف، تعمیم النظریة،  -
حثون هم الأدوات الأساسیة لجمع المعطیات والتحلیل الفرضیات، ویعتبر البا

 .1الكیفي

ینطلق البحث النوعي من حقیقة أن دراسة الظواهر الاجتماعیة تختلف عن دراسة  -
الظواهر الطبیعیة، لذا فإنها تحتاج إلى طرق بحث مختلفة، یكون التركیز فیها 

  . 2على فهم السلوك الاجتماعي والإنساني من منظور داخلي
البحث الكیفي هو أكثر اهتماما بفهم الظاهرة الاجتماعیة من منظور المشاركین إن  -

، حیث أن الأفعال  أنفسهم، ومن خلال معایشة الباحث لحیاة المشاركین العادیة
الإنسانیة وآراء الأفراد ومعتقداتهم تتأثر بالمواقف والبیئة التي تحدث فیها، ومن 

أفكارهم ومشاعرهم وأفعالهم، ویتم التوصل إلى خلال الإطار الذي یفسر فیه الأفراد 
هذا الإطار من قبل الباحث خلال جمع البیانات وتحلیلها، ولا یهدف الباحث 
النوعي إلى تعمیم النتائج، بل توسیع نتائج الحالة التي كثیرا ما تقود إلى مواقف 

 وحالات قد تكون مشابهة.   

یة، ویهتم بالمعرفة الیومیة البحث الكیفي ذو توجه قوي نحو الحیاة الیوم -
 .3للمبحوثین، وعملیات التفاعل كلها تحلل في السیاق الیومي

یساعد البحث النوعي على الوصول إلى معلومات معمقة من الصعب التعبیر  -
 .4عنها بطرق كمیة أو إحصائیة

                                                             
إبراهیم بوالفلفل، البحث الاجتماعي بین المقاربتین الكمیة والكیفیة ومناهج البحث المختلطة،  - 1

  .318، ص 2018، الجزء الأول، 32، العدد 01حولیات جامعة الجزائر 
  .86مراد نعموني، مرجع سبق ذكره،  ص  - 2
  .39-38سلیم العایب، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 3
  .34ص  ،2016مؤسسة فریدریش إیبرت، بیروت،  ریما ماجد،  منهجیة البحث العلمي، -  4
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البحث الكیفي استقرائي حیث یستقرئ الباحث ویبني مستخلصاته ومفاهیمه  -
یاته من خلال التفاصیل التي یحصل علیها، فالبحث النوعي یعد وافتراضاته ونظر 

 بمثابة أداة تستخدم لاستكشاف موضوع ما أو مشكلة لم یسبق بحثها.

نما تكوین الفرضیات  - الهدف في البحث الكیفي لیس اختبار الفرضیات وإ
 والنظریات.

حظة یعتبر الباحث نفسه الأداة الرئیسیة في جمع المعلومات، لذا فإن الملا -
بالمشاركة أو المقابلة غیر الموجهة التي قد یجریها لجمع البیانات تعتمد أساسا 

 .على قدرات الباحث

ینطلق البحث النوعي من كون أن التعمیمات من الحالة المبحوثة إلى حالات  -
شبیهة أخرى تقود إلى نظریات ثابتة تكون غیر سلیمة، لأن السلوك الإنساني 

ة وثقافیة وتاریخیة، فالباحث هنا یحاول فهم الظاهرة في مرتبط بمضامین اجتماعی
 . 1ظروفها التي تمت فیها، ولا یهدف إلى تعمیم النتائج

یستخدم التحلیل الكیفي عندما تكون البیانات غیر قابلة للقیاس الرقمي،  والمقاییس  -
یة هذه الإحصائیة لا تستطیع تقدیم وصف وتفسیر واف للمشكلة المعروضة وغالب

بیانات الكیفیة لا یمكن فیة، وهذا لا یعني أن كل الاراسات ذات طبیعة استكشالد
نیات الكمیة بل العكس خصوصا عند بیانات قابلة لاستخدام التقإلى تحویلها 
عن السلم الذي یقیس اتجاهات الأفراد بالنسبة لموضوع ما، هنا یتم  التحدث

ل للقیاس الكمي (تعطى إعطاء قیمة لكل مستوى من مستویاته لیصبح بذلك قاب
لغیر موافق)،  01لموافق بدرجة متوسطة، والقیمة  02لموافق، والقیمة  03القیمة 

                                                             
  .86ص موني، مرجع سبق ذكره، مراد نع - 1
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وهنا یمكن المزاوجة بین التحلیل الكیفي والكمي وتحلیل المواضیع من منظورین أو 
 . 1زاویتین مختلفتین

ي فرضیات وخصائص مشتركة للبحث الكیف Herbet Blumerكما حدد هاربت بلومر 
  :2تتجلى في

یفهم الواقع الاجتماعي بوصفه نتاجا مشتركا من المعاني والإرتباطات المتولدة عن  -
التفاعل الإجتماعي، فالأفراد یتصرفون بناء على المعاني المشتركة، التي یرجعونها 

 إلى المواضیع، والأحداث والمواقف والأشخاص.

 ظة وتحلیل النص.تحلیل عملیة التفاعل والإتصال بواسطة مناهج الملاح -

إن الأفراد یعیشون في ظروف حیاتیة مختلفة، تحدد موضوعیا من خلال بعض  -
المقاییس مثلا: الدخل والتعلیم المهنة العمر، ظروف السكن إن فهم ظروف 

 حیاتهم بشكل شامل یمنح هذه المقاییس معنى تفسیریا.  

یفیة والتي تظهر أهم تبرز مجمل هذه الخصائص السمات الأساسیة الممیزة للبحوث الك
إلى فهم الظاهرة محل الدراسة من منظور المبحوثین أنفسهم للوصول تجلیاتها في سعیها 

  .نظریاتالل یتشك والتوصل إلى إلى معلومات معمقة حول الظاهرة المدروسة 
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المقارȋاتࡧالكيفيةࡧࡩʏࡧبحوثࡧالمحورࡧالساȊعࡧ:ࡧأنواعࡧ

  לعلامࡧوטتصال

  أولا:ࡧالمنݤݮࡧכثنوغرࡧاࡩʏࡧ

 ثانيا:ࡧدراسةࡧحالة

  ثالثا:ࡧتحليلࡧالمحتوى 

ʏعا:ࡧالمنݤݮࡧࡧالسيميولوڊȊرا  
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  :الأهداف التعلیمیة

  :أن إلى جعل الطالب قادرا على  اتنسعى من خلال هذه المحاضر 

 ، دراسة حالة، تحلیل المحتوى، التحلیل السیمیولوجي.المنهج الأثنوغرافيفهم ی -

 . واستخداماته ك خصائص المنهج الأثنوغرافيیدر  -

 فهم الخصائص الممیزة لمنهج دراسة حالة.ی -

 ق خطوات منهج دراسة حالة.یطب -

 الممیزة لمنهج تحلیل المحتوى.فهم الخصائص ی -

 خطوات منهج تحلیل المحتوى. قطبی -

 یعرف الخصائص الممیزة لتحلیل السیمیولوجي. -

  یطبق خطوات التحلیل السیمیولوجي. -

  رافيالمنهج الأثنوغأولا: 

  مفهوم المنهج الأثنوغرافي   1- 1

عة الصلة یصف الفیلسوف الألماني "إدمن هوسرل" البحوث الكمیة ببحوث مقطو         
بالإنسان وعالمه، ولیس لدیها شيء ما تقوله لنا في أزمنتنا الحیاتیة، فهي تهتم بالأرقام 
ولیس بالإنسان، ولا تساعده في مشاكله الحیایتة، ومن هذا النقد اللاذع تتضح أهمیة 
البحث الكیفي وبالضبط البحث الأثنوغرافي الذي یهتم بدراسة یومیات الإنسان ضمن 

ه الثقافي وواقعه الاجتماعي، ولیس بتنوع الأرقام. وهذا من خلال التفاعل تباین سیاق
المباشر للباحث مع المشاركین في البحث، ویكون الهدف المنشود اكتشاف واستخلاص 
الحقائق والبیانات المختلفة من أفواه الأفراد الذین تتباین تجاربهم وخبراتهم بغیة إنتاج 
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موعة من التعاریف الموضحة ذا المنطلق نعرض مجمن ه .1النظریات أو التفسیرات
  المنهج الأثنوغرافي. لمفهوم 

المكون من  Ethnographyتمثل كلمة اثنوغرافیا الترجمة الحرفیة للمصطلح         
یعني وصف. وبذلك  graphyویعني جنس أو شعب والثاني  Ethnoمقطعین، الأول 

شعوب إذ یشیر المعنى الحرفي لكلمة یعني مصطلح اثنوغرافیا وصف لثقافات وحیاة ال
  .2اثنوغرافیا الكتابة عن ثقافة الشعوب

:" الدراسة الوصفیة لأسلوب الحیاة ومجموعة المنهج الأثنوغرافي على أنه عرف     
التقالید والعادات والقیم والأدوات والفنون والمأثورات الشعبیة، لدى جماعة معینة، أو 

  .3حددة"مجتمع معین خلال فترة زمنیة م

:" طریقة وأداة لفهم أسالیب مجتمع ما، وطرقه هذا المنهج على أنهأوجبو   كما عرف    
في الحیاة، من خلال معرفة أفكار أعضائه ومعتقداتهم وقیمهم وسلوكاتهم، وما یصنعونه 
من أشیاء یتعاملون معها، ویتم ذلك عن طریق الملاحظة بالمشاركة في الوضع الطبیعي 

  .4حث"من جانب البا

فرق بینه وبین الانثروبولوجیا یقول عن المنهج الأثنوغرافي لا بد أن نعندما نتحدث       
إذا كانت الانثروبولوجیا تتیح من ناحیة رؤیة الجنس البشري ككل، وتساعد  الباحثون 

                                                             
ایة، الاثنوغرافیا منهج حدیث في الفضاء الاتصالي الجدید، الخلدونیة للعلوم فطوم بلقبي، سیفون ب - 1

  .41، ص 2021،  13) 1الإنسانیة والاجتماعیة،(
  .41، ص المرجع نفسه -  2
مقاربة  -لیلیا شاوي، حمیدة خامت، تكنولوجیا الاعلام والاتصال ودورها في تجدید المناهج البحثیة -  3

، ص 2020، جانفي 01ة حقوق معرفیة للعلوم الاجتماعیة والانسانیة، العدد المنهج الاثنوغرافي، مجل
174.  
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على الوصول إلى فهم أعمق له في كل مكان وفي كل زمان، وتجعلنا نعتاد على الطریقة 
ها إلى الثقافات والمجتمعات الإنسانیة وننتقل بسهولة من الجزئي إلى العام التي ننظر ب

والعكس صحیح، فإن الاثنوغرافیا هو وصف دقیق لكل ما نراه أو نسمعه.... أصغر 
  .1ظاهرة، أصغر سلوك من الحیاة الیومیة یظهر لنا بالكامل

الأسلوب القائم  على  ثنوغرافي على أنه الطریقة أوبناءً على ما سبق نعرف المنهج الأ
دراسة حیاة الأفراد ضمن سیاقها الاجتماعي والثقافي القائم، لمعرفة أفكارهم سلوكیاتهم 

  معتقداتهم بما یمكن من فهم الظاهرة.  

  خصائص المنهج الأثنوغرافي   2- 1

  ینفرد المنهج الاثنوغرافي بمجموعة من الخصائص تمیزه عن بقیة المناهج نذكر منها:

دراسة حالة واحدة صغیرة أو جماعة معینة، مثل الاتصال غیر اللفظي  یقوم على -
ودوره في التحصیل البیداغوجي لطفل الطور الابتدائي، هنا یمكن أن تكون الحالة 

 قسم من أقسام مدرسة من المدارس الابتدائیة المتواجدة في محیط الباحث.

في الوضع الطبیعي أو یعتمد الباحث في المنهج الاثنوغرافي على دراسة السلوك  -
كما یحدث في الواقع كأن یدرس سلوك الجمهور في موقع من مواقع التواصل 
الاجتماعي قصد معرفة السلوك في سیاقاته الفعلیة الطبیعیة غیر المفتعلة، بمعنى 
دون تحكم أو ضبط، ویعتمد الباحث في ذلك على تكرار الملاحظة وعلى 

 .2الملاحظة بالمشاركة

                                                             
رزیقة حیزیر، المنهج الاثنوغرافي واستخداماته في علوم الاعلام والاتصال، مجلة العلوم القانونیة  - 1

  .272، ص 2018، دیسمبر 12العدد والاجتماعیة، جامعة زیان عاشور الجلفة،
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الاثنوغرافي على  مفهوم إشراك المستفیدین (المبحوثین) وتقدیم یعتمد البحث  -
نظرتهم بصورة شمولیة وفاعلیة، حیث أن مجریات البحث وأسئلته لیست مشتقة 
من رؤیة الباحث وخلفیته الفكریة والثقافیة، بل على العكس حیث أنه على الباحث 

توحة، وأن تنصب مهمته الاثنوغرافي أن یلج حقل الدراسة بعقلیة ثقافیة ومعرفیة مف
في معایشة مجتمع البحث بصورة متكاملة (عن طریق الملاحظة بالمشاركة)، 
ویعني هذا أن على الباحث الاثنوغرافي خلال إجرائه لدراسته أن ینقل سلوكات 
وأقوال المبحوثین كما هي دون تدخل منه (الالتزام بالموضوعیة الكاملة)، كما علیه 

ة الدراسة عن مبادئه وخلفیته الثقافیة) والغوص في التخلي مؤقتا (خلال مد
 المجتمع المراد دراسته ومحاولة فهم ومعایشة كل تفاصیل حیاته.

یهتم البحث الاثنوغرافي بدراسة الأشكال الثقافیة بالمفهوم الواسع للمصطلح، حیث  -
یشتمل على الحیاة الیومیة والفنون، بما تتضمنه من صور مختلفة من السلوكیات 

 العادات والقیم.و 

یركز البحث الاثنوغرافي على وصف السیاق دون محاولة من الباحث فرض  -
نظامه أو معتقداته على الموقف البحثي، ویقوم البحث الاثنوغرافي على افتراض 
أن السلوك الإنساني یتأثر تأثرا كبیرا بالبیئة التي یحدث فیها، وعلیه فالفهم الحقیقي 

ك البیئة أو السیاق بصورة متكاملة، ولذا فان جمع للسلوك یتطلب منا فهم تل
البیانات والمعلومات یجب أن تجري في موقعها وسیاقاتها الطبیعیة، حیث تتم 

 . 1عملیة تفسیر البیانات في إطار السیاق ذاته

لا یرتكز المنهج الإثنوغرافي على الملاحظة بالمشاركة فقط، بل على العدید من  -
حظة المباشرة، المقابلة نصف موجهة، المحادثة غیر الأدوات العلمیة كالملا
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الرسمیة، المحادثة المعمقة، القصص والحكایات، كما یعتمد إلى جانب ذلك على 
  1جمع المواد المادیة المنتجة من قبل الأفراد مثل الأفلام والفدیوهات، والصور...

من أهم المناهج نخلص إلى القول  أن الخصائص الممیزة للمنهج الاثنوغرافي تجعله 
عن طریق  ،المساعدة على الدراسة الوصفیة المعمقة لجزء من الظاهرة  في سیاقها الفعلي

الملاحظة أي بمعایشة المبحوثین لتعرف على آرائهم ومعتقداتهم وكذا سلوكاتهم ونقلها 
  بكل موضوعیة.  

  استخدامات المنهج الاثنوغرافي في علوم الإعلام والاتصال   3- 1

بحوث الإعلام والاتصال فرصة استدعاء المنهج الاثنوغرافي بعدما  لم تفوت
سیطرت الأبحاث الكمیة طویلا على دراسات جمهور وسائل الإعلام، والتي همشت في 
مجملها أهمیة المتلقي (القارئ والمستمع والمشاهد) ومختلف تفاعلاته واتجاهاته وفهمه 

ك معلومات كافیة لتفسیر السلوكات وتأویلاته للمضامین الإعلامیة، ولم تعطي بذل
والممارسات الفردیة في حد ذاتها. فبرز الاهتمام بالمقاربة الاثنوغرافیه في دراسات جمهور 
وسائل الإعلام مع تطورات الدراسات الإعلامیة، التي تهتم بدراسة تأثیر وسائل الإعلام 

صال للجمهور من على الجمهور، حیث تحولت نظرة الباحثین في مجال الإعلام والات
الجمهور السلبي إلى الجمهور الإیجابي والنشط، الذي ینتقي في تعرضه للمضامین 
الإعلامیة ما یتناسب مع رغباته وحاجاته ودوافعه، ما جعل الدراسات الإعلامیة تنتقل من 
الاهتمام بالمرسل أو القائم بالاتصال إلى الاهتمام بالمتلقي في علاقته وتفاعله مع 

التي یتعرض لها، وهو ما یتطلب التحلیل والوصف الشامل من أجل  الإعلامیة الرسائل
فهم السلوكات الاتصالیة، ومعایشة الباحث لواقع الظاهرة المدروسة، وهو المنطلق 

  الأساسي للمنهج الإثنوغرافي.
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راسة سلوك المتلقي أو الجمهور، یتمثل في المنظور وهكذا ظهر توجه جدید في د
ثنوغرافي في دراسات الجمهور، وقد كانت البدایة مع الأبحاث التي أجراها أو المقترب الإ
في منتصف الثمانینات حول الاستعمالات الأسریة     David Morleyدافید مورلي 

للتلفزیون، وما طرحه من مفاهیم سیاق المشاهدة، السیاق المنزلي، الدینامیكیة العائلیة، 
أویلات، حیث اقترح فكرة وجوب فهم التكنولوجیا وهذا مع طرحه لنموذج التفاعل والت

كنظام تقني ومادي واجتماعي وثقافي، من خلال الاعتماد على المقاربة الإثنوغرافیة 
لرصد التفاعلات التي تحدث بین أفراد الأسرة الواحدة في سیاق عائلي معقد مليء 

  ئیة من المجتمع ككل.بالممارسات والنقاشات الجماعیة، أین اتخذ الأسرة كوحدة تحلیل جز 

احتل عمل مورلي المتصل بإثبات الطابع الفاعل للجمهور داخل الدراسات الثقافیة 
قدرا كبیرا من الأهمیة، إذ سمح للعدید من الدراسات باتخاذه كمرجعیة ومنهجیة 

  .  1لأعمالهم

  الناتنوغرافیا تكییف المنهج الإثنوغرافي لدراسة المجتمعات الافتراضیة  1-4 

  الأثنوغرافیة الافتراضیة مفهوم  4-1- 1

من شقین أساسیین، الإثنوغرافیا  netnographyیتكون مصطلح الناتنوغرافیا      
ethnography  والنتnet  والتي ترتبط بدراسة سلوكیات الأفراد وتفاعلاتهم وممارساتهم

داخل الفضاءات الرقمیة عن طریق آلیات وأدوات منهجیة مستنبطة من المنهج 
ثنوغرافي، بحیث تستند بشكل أساسي على الملاحظة بالمشاركة ومعایشة الباحث الإ

وانخراطه المطول وانغماسه التام ضمن المجتمع الافتراضي المدروس والمقابلات العلمیة 
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بمختلف أنواعها، فهي تقوم على العمل المیداني الافتراضي وعلى عنصر المرونة 
  . 1ثیة التي تتواجد فیها الجماعة المدروسةوالقابلیة للتكیف مع السیاقات البح

تعرف الأثنوغرافیة الافتراضیة بتسمیات متعددة فمنهم ما اصطلح علیها "باثنوغرافیا     
" أو "الناتنوغرافیا"  والتي تشیر إلى طرق   onlineالسیبر"  وكذا "الإثنوغرافیا على الخط 

دراسة المجتمعات والثقافات التي تم البحث التي تعتمد على أسالیب البحث الاثنوغرافي ل
إنشاؤها من خلال التفاعل الاجتماعي عن طریق الحواسیب. وهي تعد وسیلة مفیدة في 

  تحلیل الشبكات ودراسة التجمعات في السیاقات الافتراضیة.

یقوم البحث الاثنوغرافي الافتراضي على دراسة التفاعلات والعلاقات الاجتماعیة    
ة داخل المجتمعات الافتراضیة وذلك من خلال إتباع طرق وأسالیب بحثیة والأنماط الثقافی

تتلاءم والدراسة الاثنوغرافیة لمعایشة المبحوثین داخل مجموعات افتراضیة والقیام 
بمقابلات على الخط للكشف عن نماذج سلوكیة مشتركة لمجموعات مشتركة الثقافة 

  . 2صل داخل هذه المجموعاتوتحلیلها وتفسیرها وكذا البحث في أنماط التوا

نخلص إلى تعریف الاثنوغرافیة الافتراضیة على أنها طریقة دراسة سلوكیات الأفراد 
وتفاعلاتهم وممارساتهم داخل الفضاءات الرقمیة بمشاركة ومعایشة الباحث للمجتمع 

  الافتراضي المدروس وبالاعتماد على أدوات البحث الاثنوغرافي. 

  

  

                                                             
وغرافیا كأسلوب لدراسة المجتمعات الافتراضیة، مجلة رقمنة للدراسات الإعلامیة حیاة قزادري، الناتن- 1

  .132، ص 2021، 2، العدد 1والاتصالیة، المجلد 
الزهرة بوجفجوف، المقاربة الاثنوغرافیة في المجتمعات الافتراضیة: توجه بحثي معاصر في الفضاء - 2

، 02، العدد 09اعي، جامعة مستغانم، المجلد الاتصالي الجدید، المجلة الدولیة للاتصال الإجتم
  .279، ص 2022
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  مقاربة الاثنوغرافیة الافتراضیة لدراسة البیئة الاتصالیة الجدیدةبروز وتشكل ال 4-2- 1

مع بروز التكنولوجیات الحدیثة وتطورها بشكل متسارع لجأ الباحثون إلى ما یسمى 
أو النتنوغرافیا التي اعتبروها رهانا   Ethnographie virtuelleبالاثنوغرافیا الافتراضیة 

تكنولوجي والعلمي الحدیث الذي یتعقد یوما بعد یوم، لدراسة إشكالیات ما أفرزه التطور ال
وهذا أمام تعثر الدراسات الإمبریقیة أو الكمیة التي لم تعد تستطع تفسیر ما یحدث على 

نسانیة غیر ت، واتصالات سریعة تخضع لقوانین إمستوى العالم الافتراضي من تفاعلا
  .1م الواقعيقابلة للتفسیر، وخارجة عن النطاقات المعهودة في العال

في بدایة الثمانینات بدأ المنهج الاثنوغرافي یحتل الصدارة في أبحاث الجمهور 
وتكثف استعمال الاثنوغرافیة الافتراضیة مند مطلع القرن الحالي ویتمثل في دراسة السلوك 
الاتصالي للجمهور والتفاعلات الممكنة مع الرسائل الإعلامیة التي یتلقاها من مختلف 

  لمتوفرة في الفضاء الاتصالي الجدید الذي تشكل الانترنت أهم وسائطه.الوسائط ا

تظهر أهمیة البحوث الاثنوغرافیة الإعلامیة في اهتمامها بالسیاق الذي تتواجد فیه 
تكنولوجیا الإعلام والاتصال على خلاف البحوث الامبریقیة التي اهتمت بالنتائج الكمیة 

سیاقات المختلفة التي تحدث فیها عملیات الاتصال والعناصر الإحصائیة، دون مراعاة لل
  .2بأنواعها المختلفة

وجینیفر موران كروس    Patricia Drenteaلقد قامت الباحثتان باتریسیا درینتا         
Jennifer Moren-Cross   بدراسة اثنوغرافیة اعتمدت أداة الملاحظة  2005سنة

لأمهات التي كانت تتقاسم نفس الاهتمامات بالمشاركة الافتراضیة استهدفت جماعة من ا
والوضع على شبكة الانترنت، وكن یتبادلن النصائح والمعلومات حول الحمل والولادة 
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والرضاعة، وقد كانت الباحثة جنیفر موران كروس إحدى المشاركات في هذه المجموعة، 
  .1ما مكنها من ملاحظة الأخریات بالمشاركة في المجموعة

ذكر فیه أن هذا  2000دراسته حول الاثنوغرافیا الافتراضیة عام  هینباحث قدم ال       
نما یتجاوز إلى كیفیة  المنهج  لا یقتصر على كیفیة استخدام الأفراد للانترنت ومخلفاتها وإ
إعطاء ممارسات الأفراد معنى للأنترنت في سیاقاتهم المحلیة، وقدم في هذه الدراسة أیضا 

  : 2رافیا الافتراضیةمبادئ ومهارات الاثنوغ

 .التواجد المستمر للباحث الاثنوغرافي على ساحة المیدان الافتراضي المبحوث -

 .التقید الصارم بملاحظة یومیات المستخدمین -

 .یجب أن یكون الفضاء معروفا كموقع للتبادل ولیس كمكان للتبادل وجها لوجه -

 .اعتبار الانترنت مكانا ثقافیا یقبل الملاحظة فیه -

 .ماتیة في التعامل مع الامتدادات اللامحدودة للعالم الافتراضيالبراغ -

 .اعتبار كل أشكال التفاعلات الاثنوغرافیة ممكنة، ولیس فقط التبادل وجها لوجه -

 .ضرورة التكیف مع كل الوضعیات أثناء العمل على اكتشاف العلاقات الشخصیة -

 ر من المستخدمین.یومیا للباحث أكثاعتبار الاثنوغرافیة الافتراضیة نشاطا  -

  :3فیما یليعلى مستوى الانترنت تتجلى خطوات المنهج الاثنوغرافي 

 تحدید المشكلة  -

 اختیار الموقع المیداني  -

 تجمیع المعلومات والبیانات والمعطیات حول الظاهرة المدروسة  -
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 تسجیل المعلومات وتوثیقها بدقة -

 تحلیل البیانات -

 إعداد التقریر النهائي للبحث. -

ا الاثنوغرافیة الافتراضیة توجه الباحثین نحو الفضاء الافتراضي الذي یعد توضح لن
بانتهاج مجموعة من المبادئ  ،كمجال خصب للدراسة لرصد المفاهیم والسلوكات الجدیدة

تتماشى وطبیعة هذا الفضاء مع إتباع مجموعة من الخطوات العلمیة وفق ما تقتضیه 
   البیئة الافتراضیة.  

 الاثنوغرافي أدوات المنهج  5- 1

 استخدام أداة الملاحظة في المنهج الأثنوغرافي  5-1- 1

تعد الملاحظة بالمشاركة تقنیة أساسیة في البحوث الاثنوغرافیة، حیث یلزم الباحث  
الاثنوغرافي من أجل إجراء دراسته المیدانیة القائمة على هذه الأداة من إیجاد دور له 

راء أساسي وأولي من أجل أن یحصل على داخل المجتمع الذي یقوم بدراسته كإج
المعلومات التي یحتاجها، وذلك لأن تواجده في مجتمع (قبیلة أو عشیرة) یكون غریبا فیها 
یجعل الأفراد موضوع الملاحظة یغیرون سلوكیاتهم العادیة وكذا الإدلاء بأقوال لا تعبر 

 بد للباحث أن یقوم عن الواقع وذلك لشعورهم بأنهم خاضعون لملاحظة الغیر، ولذلك لا
بدور ما في المجتمع بحیث یترتب علیه أن یقبله أفراد المجتمع وكأنه أحد منهم. كما 
یجب علیه أیضا أن یتكلم لغتهم ویستخدم نفس التصورات والمفاهیم السائدة عندهم، 
ویشعر بالقیم التي یعتنقونها ویعمل معهم ویشاركهم طعامهم واحتفالاتهم وحتى ارتداء 

سهم، كما یمكن له كذلك أن یدخل كعضو في جماعاتهم إذا سمحت النظم ملاب
الاجتماعیة وهذا من أجل كسب ثقتهم ویبدد الشكوك حول مهمته، ومن أجل التسجیل 
الحسن للملاحظات لا بد على الباحث الاثنوغرافي أن یقوم طوال فترات الدراسة بكتابة 
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وعندما یأخذ فكرة عن أسلوب المعیشة في  تقاریر یومیة عن كل ما یقابله أثناء دراسته،
المجتمع یبدأ في التحلیل والكشف عن عناصر البناء الاجتماعي من تصرفات وعادات 

  . 1ردود أفعال وغیرها

یشیر الدكتور علي قسایسیة إلى أن تطبیق المقترب الإثنوغرافي یحتاج إلى مشاركة  
فة على تقنیات الملاحظة واستعمالها كلیة للباحث، وانفتاح ذهني ومهارات وتدریبات مختل

في مختلف التحقیقات الاجتماعیة، كما یحتاج أحیانا استثمارا في الوقت والجهد من أجل 
لى جانب المشاركة الكلیة  أن یتعود الدارس على مجال البحث والاندماج فیها، وإ

لجأ إلى والملاحظة المباشرة الغیر منقطعة للسلوك الیومي، ویضیف أیضا أن الباحث ی
تقنیات المقابلة على مستویات مختلفة والحوار....إلخ لكشف أوجه التشابه والاختلاف بین 
مختلف الأفراد محل الدراسة، في السن أو الجنس والمعتقدات والطقوس المحلیة، التي من 
شأنها أن تساهم في تفسیر مظاهر التمایز والتماثل،  والتنافرات والتقاطعات والتفاعلات 

  .2سات الحیاة الیومیة الخاصة لأولئك الأفرادممار 

 استخدام أداة المقابلة في المنهج الإثنوغرافي   5-2- 1

یستخدم الباحث الإثنوغرافي إلى جانب طریقة الملاحظة بالمشاركة طریقة المقابلة 
"الموجهة وغیر الموجهة"، وذلك من أجل مساءلة أفراد المجتمع المدروس بهدف التعمق 

، وتتمثل المقابلة غیر الموجهة في مقابلة بعض أفراد مجتمع الدراسة دون في معرفته
تحدید أسئلة موجهة ویستحسن من الباحث عند إجرائه لهذا النوع من المقابلات أن یحاول 
كسب ثقة المحاورین ویتیح لهم فرصة الإجابة الحرة دون توجیه، وهذا ما یتیح فرصة 

عطاء  معلومات تفصیلیة عن الموضوعات التي تدور إظهار سمات شخصیة الأفراد وإ
                                                             

  .187یا شاوي، حمیدة خامت، مرجع سبق ذكره، ص لیل -  1
مریم دهان، المقاربة الاثنوغرافیة، تعریفها، ممیزاته تقنیاتها، وعلاقتها بدراسات الجمهور، مجلة -  2

  .40، ص 2017تاریخ العلوم، العدد الثامن، جوان 
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حولها الأسئلة، كما یعتمد الباحث الاثنوغرافي أیضا على المقابلة الموجهة باستخدام 
استمارة تتكون من مجموعة من الأسئلة وضعت بدقة حول موضوع معین لیتم طرحها 

  . 1في الاستمارة بوضع علامة أمام الإجابة الإجاباتعلى الأفراد وتسجیل 

تعكس الأدوات المستخدمة في المنهج الاثنوغرافي قیمة وتمیز هذا المنهج عن غیره 
من المناهج فأداة الملاحظة تستخدم كأداة أساسیة یتخذ من خلالها الباحث مكان داخل 
مجتمع الدراسة لتقصي وجمع المعلومات، كما تستخدم المقابلة كأداة مساعدة تمكن 

  .المدروسة هرةالباحث من التعمق في فهم الظا

   : منهج دراسة حالةثانیا

  مفهوم منهج دراسة حالة  1- 2

من أهم المناهج المستخدمة في البحوث الكیفیة وكذا الكمیة یعد منهج دراسة حالة 
فهو یمكن الباحثین من التعمق في الحالات وبالتالي الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة 

فهوم منهج دراسة حالة بعرض المدروسة، على هذا سوف نحاول التعرف على م
  التعاریف المتعددة المرتبطة به.   

:" عبارة عن بحث معمق لحالة محددة بهدف الوصول یعرف منهج دراسة حالة بأنه     
  .2إلى نتائج یمكن تعمیمها على حالات أخرى مشابهة"

  

                                                             
  .188لیلیا شاوي، حمیدة خامت، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
منهجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات، دار وائل للطباعة  محمد عبیدات وآخرون، -  2

  .44والنشر، عمان،  ص 
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:" بحث متعمق في حالة من أنهوبمنحى لیس ببعید عن التعریف السابق عرف على 
حالات، وبحث في العوامل المعقدة التي أثرت فیها، والظروف الخاصة التي أحاطت ال

  .  1بها، والنتائج العامة والخاصة التي نتجت عن ذلك كله"

من الدراسات العلمیة التي تركز على  على أنه نوعدراسة الحالة منهج كما ینظر ل
نات كمیة ونوعیة حول عوامل مجتمع واحد أو حالة واحدة، ویزود هذا المنهج الباحث ببیا

متعددة تتعلق بأفراد أو مؤسسات أو مجموعات اجتماعیة في حالات محددة، مما یمكن 
  . 2الباحث من إجراء وصف تفصیلي متعمق للحالة التي یركز علیها البحث

تعد دراسة حالة نوع من البحوث النوعیة التي من خلالها یكتشف الظاهرة كما 
ع المعلومات باستخدام وسائل عدة خلال فترة زمنیة معینة. ویرى المراد دراستها، ویجم

  أن الباحث یقوم بدراسة الحالة للأسباب التالیة:  Gallجول 
 إعطاء وصف تفصیلي عن الظاهرة. -

 إعطاء توضیحات معینة حولها. -

 .3تقییم الظاهرة -

ثیرة على جمع بیانات ومعلومات ك الذي یقوم الأسلوب:" بمعنى أوسع یعرف على أنه
وشاملة عن حالة فردیة واحدة أو عدد محدود من الحالات وذلك بهدف الوصول إلى فهم 
أعمق للظاهرة المدروسة وما یشبهها من ظواهر، حیث تجمع البیانات عن الوضع الحالي 

                                                             
رجاء وحید دویدي، البحث العلمي: أساسیاته النظریة وممارسته العلمیة، دار الفكر المعاصر، -  1

  .200،  ص 2000لبنان، 
  .28،  ص مرجع سبق ذكرهریما ماجد،  - 2
  .152سبق ذكره، ص  منذر الضامن، مرجع - 3
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للحالة المدروسة وكذلك عن ماضیها وعلاقاتها من أجل فهم أعمق وأفضل للمجتمع الذي 
  .1"تمثله

دراسة علمیة معمقة لحالة واحدة  أنه حالة علىسبق نعرف منهج دراسة  على مابناءً 
من الحالات تهدف لإعطاء وصف تفصیلي عنها من أجل الوصول إلى فهم أعمق 

  .للمجتمع المدروس

  خصائص منهج دراسة حالة   2- 2
وهذا أبرز ما یستعین الباحثون بمنهج دراسة حالة لدراسة أفضل وأعمق للظاهرة 

  المنهج إضافة إلى خصائص أخرى ینفرد بها تتجلي فیمایلي: یمیز هذا 
یهتم منهج دراسة الحالة بدراسة الوحدات الاجتماعیة سواء كانت وحدات صغیرة  -

أو وحدات كبیرة، وقد تكون الوحدة الصغیرة جزءا من حالة في إحدى الدراسات، 
ضوع الدراسة بینما تكون قائمة بذاتها في دراسة أخرى مثال عن ذلك إذا كان مو 

هو دراسة المؤسسات الاجتماعیة فإن كل مؤسسة اجتماعیة تعتبر بمثابة حالة، 
بینما یصبح أفراد هذه المؤسسة مجرد مواقف أو أجزاء أو عوامل تدخل في تكوین 
الحالة أما إذا كان موضوع الدراسة منصبا على الأفراد، فإن كل فرد من أفراد هذه 

  .   2الة قائمة بذاتهاالمؤسسة الإجتماعیة یعتبر ح
یهدف منهج دراسة حالة إلى التعرف على خصائص ومضمون حالة أو ظاهرة  -

واحدة بصورة مفصلة ودقیقة، ویرتكز منهج دراسة الحالة إلى تحدید حالة محددة 
بعینها كخطوة أولى، ومن ثم جمع معلومات مفصلة ودقیقة عنها كخطوة ثانیة 

                                                             
ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار  -  1

  .46، ص 2000صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 
فاطمة عوض صابر وآخرون، أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة،  - 2

  .96 ،  ص2002، 1جامعة الاسكندریة، ط
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بطریقة علمیة وموضوعیة للحصول على نتائج وتحلیل المعلومات التي تم جمعها 
  محددة یمكن تعمیمیها واقتراح أسالیب معالجتها على حالات أخرى مشابهة.   

یمتاز هذا المنهج عن غیره من المناهج بالعمق والتركیز على ظاهرة أو موضوع   -
محدد وعدم الاكتفاء بالوصف الخارجي للحالة موضوع الاهتمام. وبهذا یعد هذا 

هج أسلوبا مناسبا لجمع معلومات شاملة عن حالة محددة وتحلیل ما تم جمعه المن
من معلومات حولها بطریقة معمقة وشاملة لمختلف الفترات الزمنیة التي مرت بها 

  .1الحالة وباستخدام أدوات تحلیلیة تتناسب ومضمون الحالة وخصائصها
ومثالیة ویمكن أن تصلح  لكي تكون نتائج الدراسة على مجتمع الحالة نتائج واقعیة -

للتعمیم على مجتمع البحث الكبیر، فإنه یجب على باحث دراسة الحالة الاحتفاظ 
بموضوعیته والإمتناع عن إصدار أحكام ذاتیة عن الحالات التي یدرسها، وأن 

  یركز على تعلم الحقائق عن طریق تشخیصها وتحلیلها وتفسیرها.
حالة متعددة فقد یحصل الباحث على وسائل جمع البیانات في منهج دراسة ال -

معلومات شخصیة عن أفراد عینة البحث بأن یطلب من كل منهم في المقابلات 
إسترجاع خبرات سابقة متنوعة، أو التعبیر عن رغباتهم الحالیة، إضافة إلى 

  الوثائق الشخصیة وكذا السجلات إضافة إلى الملاحظة المباشرة وغیرها. 
المسح ودراسة حالة یكملان بعضهما البعض وهناك علاقة وثیقة بینهما، إلا أن    -

الفرق بینهما أن المنهج المسحي یعتبر دراسة كمیة حیث تجمع البیانات والقیاسات 
لعدد كبیر من الأفراد، أما في منهج دراسة الحالة فإن الباحث یفحص حالة واحدة 

 .2أو عدد قلیل من الحالات

                                                             
  .45 -44ص  ص محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره،  -  1
  .98فاطمة عوض صابر وآخرون، مرجع سبق ذكره،  ص  -  2
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دراسة الوحدات الاجتماعیة بصورة دقیقة أن منهج دراسة حالة یهتم بالقول نخلص إلى 
   للوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها. وذلك بجمع معلومات شاملة ومفصلة عنها

  دراسة حالة خطوات منهج  3- 2
  :1العلمیة تتجلى فيمجموعة من الخطوات بدراسة الحالة لظاهرة ما  یمر تطبیق منهج

: تتطلب هذه الخطوة تحدیدا لموضوع الدراسة أو الظاهرة سةتحدید أهداف الدرا -
 المدروسة وكذلك تحدیدا لوحدة الدراسة وخصائصها.

: هذه الخطورة ضروریة لأنها تساعد الباحث في إعداد مخطط البحث أو الدراسة -
تحدید مساره واتجاه سیره، حیث تمكنه من تحدید أنواع البیانات والمعلومات 

 المناسبة لجمعها وأسالیب تحلیلیها.المطلوبة والطرق 

 من مصادرها وبالوسائل التي تم تحدیدها مسبقا. جمع المعلومات -

بالأسالیب التي یرى الباحث أنها تخدم أهداف  تنظیم وعرض وتحلیل البیانات -
 بحثه ودراسته.

في هذه المرحلة یوضح الباحث النتائج التي تم التوصل إلیها  النتائج والتوصیات -
مكانیات الاستفادة منها في دراسات أخرى.وأهمیته  ا وإ

یمكن القول أن منهج دراسة حالة كغیره من مناهج البحث العلمي یمر تطبیقه 
بمجموعة من المراحل تنطلق من تحدید الأهداف مع تركیزها على تحدید الأدوات التي 

انات سیتم من خلالها جمع معلومات دقیقة وتفصیلیة،  لتصل إلى عرض وتحلیل البی
  واستخلاص النتائج. 

  

  

                                                             
  .47- 46ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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  تقویم منهج دراسة حالة 4- 2

یستمد منهج دراسة حالة مكانته من المزایا التي یوفرها للباحث إلا أن هذا لم یمنع 
  تعیق استخدامه.عیوب مجموعة من المن وجود 

 مزایا منهج دراسة حالة:  - أ

 :1یوفر منهج دراسة حالة عدة مزایا نذكر منها

وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المدروسة كما یمكن من  یوفر معلومات تفصیلیة -
الوصول إلى نتائج دقیقة وتفصیلیة وبشكل لا توفره أسالیب ومناهج البحث 

 الأخرى.

یساعد في تكوین واشتقاق فرضیات جدیدة وبالتالي یفتح المجال أمام دراسات  -
 أخرى في المستقبل.

  ي دراسة موضوعات متعددة.على حالة واحدة ولا یشتت جهده فیركز الباحث فیه  -
  مآخذ منهج دراسة حالة:  - ب

  :2عیوبال من  مجموعةلدیه  صائص الممیزة لهذا المنهج إلى أنبالرغم من الخ

یتمیز منهج دراسة حالة بدرجة عالیة من الذاتیة لأنه یعتمد على الحكم الشخصي  -
في اختیار الحالات والتفسیر الشخصي للبیانات، وتظل نتائجه تقتصر على 

 لحالات التي تمت دراستها إذ لا یمكن تعمیمها.ا

لا یمكن استخدام منهج دراسة حالة في المشاریع البحثیة الكبیرة لأنها تتطلب  -
 .الكثیر من الوقت والمال

                                                             
  .58محمد سرحان علي المحمودي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2 - lanane massika, la conception et la pratique de la méthode des études de 
cas, Edaat journal,volume 1, Numéro 1, 2018,  p 258 
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 .نتائجهاتعمیم  بما یصعب عدم صحة البیانات المجمعة أحیانا  -

 منهج تحلیل المحتوىثالثا: 

  مفهوم تحلیل المحتوى   1- 3

ج تحلیل المحتوى من المناهج التي تندرج ضمن المقاربات الكیفیة والتي یعد منه
ترتبط بدراسة وتحلیل النصوص والوثائق على اختلافها، ولتعرف على هذا المفهوم 

  نعرض مجموعة من التعاریف الموضحة له.

إلى تفكیك الشيء إلى مكوناته الأساسیة في حین تشیر كلمة  تحلیلتشیر كلمة        
إلى ما یحتویه الوعاء اللغوي أو التسجیل الصوتي أو الفیلمي أو الكلامي یعبر  نمضمو

  .1عنها الفرد في نظام لتوصیلها إلى الآخرین

:" تقنیة بحث تستهدف على أنه  Bernard Ber elsonبرنارد بیرلسون  عرفه       
  .2الوصف الموضوعي، المنهجي والكمي للمحتوى الظاهري للاتصال"

:" التصنیف الكمي لمضمون معین في ضوء على أنه   kaplanعرفه كابلان   كما     
 .3نظام للفئات صمم لیعطي بیانات مناسبة لفروض محددة خاصة بهذا المضمون"

:" یتم على بأنه   Roger Mucchielliوبمعنى أكثر شمول عرفه روجي موكشیلي  
ومات الموجودة في هذا المحتوى وثیقة أو عملیة اتصالیة بمناهج ترتبط بالبحث في المعل

                                                             
محمد البشیر بن طبة، تحلیل المحتوى في بحوث الاتصال: مقاربة في الإشكالیات والصعوبات، - 1

  .318  ،  ص2015دیسمبر  13/14مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد 
هشام صویلح، أثر منهجیة تحلیل الخطاب في تطور الدراسات الإعلامیة: دراسة نقدیة تقویمیة  - 2

، 02العدد  ،8لأدوات تحلیل المضمون، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، المجلد 
  .37،  ص 2020

  .319 محمد البشیر بن طبة، مرجع سبق ذكره، ص-  3
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من أجل استخراج المعاني المتضمنة فیه بصیاغة وتصنیف كل ما یتضمنه محتوى 
تحتوي الوثیقة أو العملیة الاتصالیة، وكل وثیقة سواء كانت منطوقة مكتوبة أو مسموعة 

  .1شخصیة المرسل أو الجماعة التي ینتمي إلیها"على معلومات حول 

:" أسلوب یقوم على وصف منظم ودقیق لنصوص رف على أنهوفي سیاق آخر ع    
مكتوبة أو مسموعة من خلال تحدید موضوع الدراسة وهدفها وتعریف مجتمع الدراسة 

  .2الذي سیتم اختیار الحالات الخاصة منه لدراسة مضمونها وتحلیله"

بناءً على ما سبق نعرف منهج تحلیل المحتوى على أنه أسلوب یعتمد على وصف 
على  هذا المحتوى یشتملو حتوى الظاهري للاتصال على ضوء مجموعة من الفئات الم

  وثائق نصوص مكتوبة أو مسموعة وغیرها. 

  خصائص تحلیل المحتوى   2- 3

  یتمیز منهج تحلیل المحتوى بعدة خصائص نذكر منها:

 یمكن للباحث أن یطبقه على أي مادة اتصال مكتوبة أو مصورة. -

وما قاله الإنسان أو كتبه صراحة دون اللجوء إلى یقتصر على وصف الظاهر  -
 .3تأویله

یسعى تحلیل المضمون إلى وصف المضمون وصفا كاملا لذا من الضروري أن  -
 یتم تقسیمه إلى وحدات أو فئات أو عناصر معینة.

یقسم تحلیل المحتوى إلى قسمین هما تحلیل المحتوى الكمي یتم بموجبه تفكیك  -
مكونة للمادة الإعلامیة إلى مؤشرات رقمیة یمكن النص أو عینة النصوص ال

                                                             
1 - Roger Mucchielli, L’analyse de Contenu des Document et des 
Communication, 5eme edition, paris, 1988, p 17. 
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تحلیلها، وتحلیل محتوى كیفي أي تحلیل النصوص الواردة في مختلف المضامین 
  .1ضمن خطة منهجیة متكاملة تجمع كافة متغیرات الظاهرة المبحوثة

نخلص إلى القول أن من أبرز ما یمیز منهج تحلیل المحتوى أنه یطبق على محتویات 
المختلفة سواءً كانت مكتوبة أو مسموعة أو مصورة، لوصفها بالاعتماد على الاتصال 

  مجموعة من الفئات والوحدات.  

  خطوات تحلیل المحتوى  3- 3

یعد منهج تحلیل المحتوى من المناهج التي یقتضي تطبیقها المرور بمجموعة من 
على  ،لمسطرةالخطوات المتسلسلة والمتكاملة بما یمكن الباحث من تحقیق الأهداف ا

  تحلیل المحتوى في: هذا تتجلى مراحل

في هذه الخطوة على الباحث تحدید المضمون الذي سوف  تحدید مجتمع البحث: -
یقوم بتحلیله كأن یكون صحف، مجلات و كتب أو برامج إذاعیة أو تلفزیونیة أو 
 مواقع الانترنیت، إذا أراد الباحث تحلیل محتوى صحیفة یومیة معینة مثلا، فإن
مجتمع البحث هنا یشمل جمیع أعداد الصحیفة الصادرة خلال الفترة التي یشملها 

 البحث.

إذا كان الباحث أمام مجتمع بحث كبیر جدا، فما علیه إلا تحدید  عینة البحث -
عینة من العینات المناسبة لتحلیله والاعتماد على عدد من مفرداتها تكون ممثلة 

أمام مجتمع بحث قادر على تحلیله فلا داعي لمجتمع بحثه، أما إذا كان الباحث 
 من استعمال العینة، فهنا یسمى هذا الاختیار بالمسح الشامل.

                                                             
، مجلة الحكمة بسمة فنور، مضمون الرسالة الإعلامیة بین تحلیل المحتوى وتحلیل الخطاب - 1

  .228، ص  6للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، الجزائر، العدد 
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تعد هذه الخطوة من أهم خطوات تحلیل المضمون وأكثرها تحدید فئات التحلیل  -
صعوبة في التحدید، وعلیها یتحدد كل التحلیل في الخطوات المعتمدة، فهي في 

قسیم المحتوى إلى أجزاء دالة یؤدي معنى معین واتجاه معین أبسط معانیها عملیة ت
فقد خصص خبراء تحلیل المضمون  على الباحث النظر في توجهاتها ومعانیها.

الكثیر من أنواع الفئات لكل منها هدف في استعمالها، فمنها ما هي خاصة 
الألوان،  بالشكل مثل فئة الموقع،المساحة، الزمن، اللغة شكل العبارات، العناوین،

الموضوع، الاتجاه،  الصور والرسومات، ومنها ما هو خاص بالمضمون مثل فئة
 القیم، المصدر، الفاعل، الشخصیة، الأهداف، الجمهور المستهدف..

أي هي الوحدات المختارة للعد والقیاس والتكرار  كالسنتیمتر  تحدید وحدات التحلیل  -
ت الشكل أو الكلمة والفكرة والعبارة والفقرة المربع، الدقیقة أو الثانیة بالنسبة لوحدا

 والموضوع.

یعني الثبات حدوث توافق أو تطابق بین النتائج التي صدق وثبات التحلیل  -
یتوصل إلیها أكثر من باحث عندما یستخدم نفس فئات التحلیل على نفس 

 المضمون.

مون أما المقصود بالصدق في حالة الدراسات التي تستخدم أسلوب تحلیل المض
هو صلاحیة فئات تحلیل المضمون لقیاس ما هو مراد قیاسه، والإشكالیة 

  المطروحة.
إن خطوة الصدق والثبات یسعى الباحث من خلالها إلى الإجابة على السؤال 
التالي: كیف یمكن للباحث أن یتأكد من صحة الأدوات السابقة الذكر ؟ وللإجابة 

ات تحلیل المضمون عن طریق على هذا السؤال ینبغي علیه أن یمتحن أدو 
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عرضها على المرمزین والمحكمین، أي الخبراء الذین یمكنهم مقارنة تلك الأدوات 
شكالیتها   .   1مع متطلبات الدراسة وإ

تتم هذه الخطوة على مرحلتین: الأولى تستخدم فیها جمع البیانات الكمیة وتفریغها  -
وبعد التأكد من تحلیل جمیع  استمارة التحلیل لجمع البیانات الخاصة بكل وثیقة،

الأعداد المشكلة لمادة الدراسة، تأتي المرحلة الثانیة المتمثلة في تفریغ هذه البیانات 
في جداول خاصة بكل فئة، ثم یتم عرض البیانات بطرق إحصائیة بحساب 
  التكرارات، واستخراج النسب المئویة، مع رسوم توضیحیة خاصة بالجداول العامة. 

في المرحلة الأخیرة یتم التحلیل الكیفي بحیث یجیب  اانات تحلیلا كیفیتحلیل البی -
الباحث على كل التساؤلات المرتبطة بأهداف الدراسة، والتفسیر لا یتم بمعزل عن 
النتائج الكمیة التي یتوصل إلیها الباحث من خلال الإجراءات المنهجیة حتى لا 

 .2ینحرف عن أهداف الدراسة ومتطلباتها

ى القول أن منهج تحلیل المحتوى كغیره من المناهج یمر تطبیقه نخلص إل
بمجموعة من المراحل والتي تبدأ بتحدید مجتمع وعینة الدراسة التي تمثله المادة التي 
سوف یتم تحلیلها، ومن ثم یتم تحدید فئات ووحدات التحلیل والتأكد من صدقها 

  ثم تحلیلها تحلیلا كیفیا.    وصولا إلى تفریغ البیانات في جداول ومن  ،وثباتها

  

  

                                                             
ت النظریة والتوجهات التطبیقیة، دار مدني، البلیدة، 'البحث العلمي المنطلقا ئیوسف تمار، مباد -  1

  .149-148، ص ص 2021
حوث الإعلام، نجیب بخوش، سامیة سراي، الإجراءات المنهجیة لاستخدام تحلیل المضمون في ب -  2

-27،  ص ص 2020، دیسمبر 02، العدد 30المجلة الجزائریة لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد 
28.  
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 تحلیل المحتوىووحدات فئات  4- 3

  الشروط الأساسیة لتحدید فئات التحلیل   4-1- 3

یتم في هذه المرحلة تجزئة المحتوى إلى وحدات قابلة للقیاس والعد، ومن أجل 
تحقیق فعالیة وجودة عالیة لعملیة التحلیل لا بد من توافر جملة من الشروط الأساسیة 

  :1في بناء فئات التحلیل من أبرزها

یجب أن تكون الفئات تسمح بتصنیف كل محتوى الاتصال الذي یلائم الشمولیة  -
  إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها وفرضیاتها.

أي عدم تداخل الفئات فیما بینها، بحیث تشمل كل فئة موضوعا أو  الاستقلالیة -
ر  یمكن إبراز مؤشرات قیاس فكرة مستقلة عن باقي الفئات، لذا إن اقتضى الأم

 كل فئة في المحتوى. 

یجب أن تكتسي عملیة التفیئة وضوحا ودقة تامین حتى یتسنى ضبط الوضوح  -
جراء اختبارات الثبات.  عملیة التحلیل، لذا لا بد من تعریف، وإ

لا بد على الفئات التي تم تعیینها أن تكون على علاقة بأهداف : الملاءمة -
جابة على تساؤلاتها، لذا لا بد من جعل التساؤلات الأساسیة من الدراسة، وخاصة الإ

 الدراسة نفسها الفئات الرئیسة والفرعیة للتحلیل.

شكالیة دراسته  تعیین فئات التحلیل: - یجب أن یختار الباحث من الفئات ما یتوافق وإ
 وتساؤلاتها وفرضیاتها، وكذا طبیعة المجتمع أو العینة المدروسة.
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  فئات التحلیل  تحدید 4-2- 3

عادة ما یتم تعیین الفئات على أساس النموذج الذي وضعه برلسون، والذي تتقسم 
  :1على أساسه الفئات إلى فئتین أساسیتین وهما

  الفئات الخاصة بالمضمون (ماذا قیل؟)   - أ
هي أكثر الفئات استخداما وتصدر عن سؤال على ماذا یدور فئة الموضوع  -

  التي عالجها المحتوى؟ المحتوى؟ أو ما هي المواضیع
تقصد هذه الفئة رصد الأشخاص، الهیئات، المؤسسات، التي  فئة الفاعل: -

تحرك الموضوع المثار في الرسالة، سیاسیون، مجاهدون، أحزاب، 
  علماء....إلخ.

رصد الأهداف التي یرغب صاحب المحتوى أو الرسالة في  فئة الأهداف: -
  توجیهها من خلال معالجته للموضوع.

تهتم برصد خصائص الشخصیات الفاعلة في المحتوى مثل السمات فئة  -
السن، الجنس، الوضع الاجتماعي، القدرة على الفهم، المبادرة، 
  الإبداع..بالنسبة للأفراد، ویمكن البحث عن التقارب التنافر بالنسبة للجماعات.

تعني الجانب الذي تأخذه الرسالة أو الانحیاز من القضیة أو فئة الاتجاه  -
  الموقف المدروس، والاتجاه یتراوح بین مؤید، معارض، محاید.

نما اقترابات یجتهد فئة القیم  - لا یوجد نموذج أو معیار خالص لتصنیف القیم وإ
فیها الباحث وفق ما یخدم موضوعه، لذلك هناك من یصنفها حسب اتجاهها 

والقیم  إلى القیم الایجابیة والقیم السلبیة، أو حسب توافقها القیم المؤیدة
المعارضة، أو حسب أصالتها القیم الأصلیة والقیم الدخیلة، أو حسب 
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موضوعها القیم الاجتماعیة والقیم السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والفنیة 
  والجمالیة والدینیة.

تفید هذه الفئة في معرفة الشخص أو الجهة مصدر المعلومة فئة المصدر  -
مة، ذاتیة، الجمهور....إلخ. تكتسب (مصادر رسمیة، مصادر إعلامیة، عا

أهمیة هذه الفئة لما ینطوي علیه مصدر المعلومة من تأثیر في هویتها، 
   ومصداقیتها، والغایات الواضحة والكامنة من ورائها.

  الفئات الخاصة بالشكل (كیف قیل؟) -ب

 تهتم برصد شكل عرض المادة الإعلامیة، وعادة ما تحاول الإجابة علىهذه الفئات 
السؤال (كیف قیل؟) تصدر أهمیة هذه الفئة من قوة تأثیر شكل التقدیم والعرض أو الكتابة 
في قناعات المستقبلین، إذا كثیرا ما یمیل المستقبلون إلى الرسالة الإعلامیة من مجرد 
شكلها، ومن المعروف أن الشكل یحمل في ذاته دلالات معینة یقصدها القائم بالاتصال، 

  لوب تحلیل المحتوى لرصده واستكشافه ومن أهم هذه الفئات نذكر:وهو ما یسعى أس

هي الوسائل التي یوظفها المرسل من أجل تأكید أقواله، أو  فئة أسالیب الإقناع -
 تحقیق أهدافه، وتلخص في الأسالیب العقلیة والأسالیب العاطفیة.

براز الموضوع على الكتاب فئة موقع النشر: - أو  توضح مدى الاهتمام بعرض وإ
الصفحات أو الموقع أو في التلفزیون فمثلا على مستوى الصحف الصفحة الأولى 

 أكثر مقروئیة من الأخیرة، والأخیرة أكثر مقروئیة من الصفحة الثانیة وهكذا..

هي الفئة التي تقیس الحجم المتاح من الزمن والمكان إذ معروف في  فئة المساحة -
بین الاهتمام والحجم، فكلما زاد الحجم زاد الرسالة الإعلامیة أن ثمة تلازم طردي 

 الاهتمام والعكس.



 108 

تتعلق بفنون الكتابة الصحفیة أي تسعى إلى معرفة القالب الفني  القوالب الفنیة -
الذي قیلت فیه الرسالة خبر، حدیث، مقال، عمود، مقطع مسموع، مقطع مشاهد، 

 تعلیق....إلخ.

تواة في الرسالة من حیث التركیب أي بناء العبارات والجمل المح شكل العبارات -
 النحوي أو الأسلوبي، وقد یصنفها آخر حسب قوتها أو موضوعیتها.

یقصد بها اللغة التي قدمت فیها الرسالة وهنا یقدم الباحثون العدید من  اللغة -
التصنیفات مثلا: لغة فصحى، لغة دارجة أو عامیة، لغة مختلطة أو لغة عربیة، 

 ة، لغة عامیة...لغة أجنبیة أو لغة علمی

یقصد بها الكیفیة التي یتم بها إخراج المادة الإعلامیة،  العناصر التبوغرافیة -
ویمكن أن تضم هذه الفئة العدید من الفئات الفرعیة على غرار  فئة العناوین (بنط 
العنوان، مكانه، نوعه، صیاغته، لونه، عدد كلماته) فئة اللقطات (زاویتها، تكرارها) 

 المذاعة أو المسموعة. فئة المقاطع

 تشمل الأصوات، الموسیقى، زوایا الرؤیا، اللقطات..... الإخراج الفني -

  ألوان داكنة، ألوان خفیفة، ألوان جذابة.......   الألوان  -

  وحدات التحلیل   4-3- 3

یعد تحلیل المحتوى أیضا وصفا كمیا لعناصر الموضوع، لذا من الضروري تقسیم       
وحدات أو فئات، لتمكن من دراسة كل عنصر أو فئة منها وحساب  هذا المضمون إلى
  :1التكرار الخاص بها

هي أصغر وحدة في المحتوى یختارها الباحث لأغراض التحلیل، وحدة التسجیل:  -
ویخضعها للعد والقیاس، یعبر ظهورها أو غیابها وتكرارها، عن دلالة معینة في 
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ي: وحدة الكلمة، وحدة الموضوع، وحدة رسم نتائج التحلیل، تتمثل هذه الوحدات ف
  الشخصیة، وحدة الفكرة.

بالنسبة لطریقة العد، تعتبر "وحدة التكرار" من أكثر الوحدات شیوعا وحدة العد :  -
في تحلیل المضمون، حیث تشیر إلى تسجیل عدد المرات التي تتكرر فیها 

حة المادة الأفكار، وهناك وحدة السنتمتر مربع إذا اعتمدنا على قیاس مسا
المكتوبة في الصحف مثلا، ووحدة الزمن تحسب بالثانیة أو الدقیقة تستخدم مع 

 المضامین السمعیة البصریة.

یمكن القول أن مرحلة تحدید فئات التحلیل ووحداتها تعد أهم مرحلة في عملیة تحلیل 
كل المحتوى، فالباحث في هذه المرحلة لا یستطیع العمل بكل الفئات المرتبطة بالش

والمضمون إذ لا بد له من اختیار الفئات التي ترتبط بأهداف دراسته وكذا الإشكالیة 
المطروحة والتساؤلات المراد الإجابة علیها، كما یتعین علیه تحدید وحدات التحلیل بما 

  یمكنه من الوصف الكمي لعناصر الموضوع المدروس.

  تحلیل المحتوى  تقویم منهج   5- 3

لمحتوى مجموعة من المزایا للباحثین المستخدمین له، إلا انه لا یحقق منهج تحلیل ا
یخلو من العیوب التي تعیق استخدامه، من هذا المنطلق سوف نبرز مزایا عیوب هذا 

  المنهج.  

  مزایا تحلیل المحتوى  - أ

  :1یمتاز أسلوب تحلیل المحتوى بالعدید من المزایا نذكر منها

                                                             
ي، مناهج البحث العلمي، دار الكتب، صنعاء  الجمهوریة الیمنیة، محمد سرحان علي المحمود - 1
  .63-62ص ص  ،2019، 3ط
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ثین لإجراء تجارب أو مقابلات، وذلك لأن لا یحتاج الباحث إلى الاتصال بالمبحو  -
 المادة المطلوبة للدراسة متوفرة في الكتب أو الملفات.

لا یؤثر الباحث في المعلومات التي یقوم بتحلیلها فتبقى كما هي قبل وبعد إجراء  -
 الدراسة.

تعتبر من الطرق التي تبتعد عن التأثیر الشخصي للباحث وذلك لعدم وجود  -
 الباحث مع المبحوثین.مشاركة فعلیة من 

 یمكن تطبیقه على أنواع عدیدة من الموضوعات. -

  عیوب تحلیل المحتوى  - ب

  لا یخلو منهج تحلیل المحتوى من العیوب والتي نذكر منها:

 قد تكون بعض الوثائق التي یحللها الباحث لیست واقعیة بل تمثل صورة مثالیة. -

مة والتي تتسم بطابع قد لا یستطیع الباحث الاطلاع على بعض الوثائق الها -
 السریة.

 .1مزورة، مما یؤدي إلى نتائج خاطئة بعد تحلیلها قد تكون بعض الوثائق محرفة أو -

یغلب على نتائج تحلیل المحتوى طابع الوصف لمحتوى وشكل المادة المدروسة   -
 ولا یبین الأسباب التي أدت إلى ظهور المادة المدروسة بهذا الشكل أو المحتوى.

ذا الأسلوب بالمرونة حیث یكون الباحث مقیدا بالمادة المدروسة لا یمتاز ه -
 .2ومصادرها المحدودة

  

                                                             
  .218رجاء وحید دویدري، مرجع سبق ذكره،  ص -  1
ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مناهج وأسالیب البحث العلمي : النظریة والتطبیق،   -  2

  .49، ص 2000، 1دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط
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 میولوجيیالس منهح التحلیل :رابعا

الذي اتسع مجاله لیشمل العدید من  منهج التحلیل السیمیولوجيبدأ التوجه نحو 
 یساعد الدراسات وكذا المواضیع كالكاریكاتیر، الإشهار، السینما وغیرها، فقد أصبح 

عن الدلالة الحقیقة لمحتوى الرسائل وذلك  ببحثهعلى التحلیل التأویل والاستنتاج،  الباحث
  .بفهم معناها الضمني أي مضمونها الخفي

  مفهوم منهج التحلیل السیمیولوجي 1- 4

إلى مفهوم منهج التحلیل السیمیولوجي لا بد من توضیح مفهوم  قبل التطرق
  وي وكذا الاصطلاحي:من الجانب اللغالسیمیولوجیا 

مشتقة  Sémiotiqueأو سیمیوطیقا   Sémiologieفإن كلمة سیمیولوجیا   من الجانب اللغوي
 Sémion، ومن الناحیة التركیبیة فهي تتشكل من مفردتین Sémionمن الأصل الیوناني 
جیا وبالتالي تصبح السیمیولو   التي تفید معنى العلم أو المعرفة Logosالتي تعني علامة  و 

  .علم العلامات

  اصطلاحا 

أن السیمیولوجیا   Ferdinand .de Saussure یقول مؤسس السیمیولوجیا فردینان دوسوسیر 
هي النظریة العامة للغة والأنظمة الغیر اللغویة، وبالتالي السیمیولوجیا هي ذلك العلم الذي 

لغویة أو غیر لغویة.  یدرس نظام الدلائل داخل الحیاة الاجتماعیة سواء كانت هذه الدلائل
حیث انطلقت السیمیولوجیا بدافع قوي لتأسس لعلم یتم من خلاله الاستناد إلى نظام 
العلامات لاكتشاف الأنماط الثقافیة والاجتماعیة وبالتالي فالسیمیولوجیا تهتم بدراسة دور 

علامات وقد وضح في كتاباته أن اللغة نظام من ال الإشارات كجزء من الحیاة الاجتماعیة.
تعبر عن الأفكار، والعلامات اللغویة عنده هي كیان ثنائي المبنى مكون من الدال 
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والمدلول وهذه العلامات ذات طبیعة اعتباطیة أي لا ترتبط بدافع وقد میز بین ثلاثة 
 .1علامات: العلامة الرمزیة، السمعیة والعلامة البصریة

م الدلائل استمدت مفاهیمها الإجرائیة :" علعلى أنها  Roland Barthعرفها رولان بارث 
  من اللسانیات".

:" ذلك العلم الذي یبحث في أنظمة على أنها  L.j.Prietoكما عرفها لویس بریطو 
  .2العلامات بغض النظر عن مصدرها لغویا كان أم سننیا أم مؤشریا"

مة كل المفاهیم المرتبطة بالسیمیولوجیا تضمنت مصطلح العلامة ما یوضح أن العلا
  وأنساقها تمثل الموضوع الرئیسي للسیمیائیات.

شكل من    Roland Barthe  یمثل التحلیل السیمیولوجي بالنسبة ل رولان بارث 
أشكال البحث الدقیق في المستویات العمیقة للرسائل الأیقونیة أو الألسنیة على حد سواء 

من جهة أخرى إلى تحقیق  یلتزم فیه الباحث بالحیاء اتجاه الرسالة من جهة، ویسعى فیه
التكامل من خلال التطرق إلى الجوانب الأخرى السیكولوجیة، الاجتماعیة، الثقافیة التي 

  یمكن أن تدعم التحلیل بشكل أو بآخر.

من خلال تعریفه   Louis Himslefلویس هایمسلاف لقد وضح الباحث الدانماركي 
موعة التقنیات والخطوات السیمیولوجي بقوله على أنه:" مج الغرض من التحلیل

                                                             
نبیل شایب، الاتجاهات البحثیة للتحلیل السیمیولوجي الخاصة ببحوث الاتصال الرقمي...قراءة  - 1

في الأطر المعرفیة والرهانات الابستمولوجیة، مجلة معالم للدراسات الاعلامیة والاتصالیة، المجلد 
  .05- 04، ص 2021، جوان 02الثالث، العدد 

شكالیة الترجمة، مجلة الصوتیات، المجلد فاطمة الزهراء بن حمادي، مصطلح  - 2 السیمیولوجیا وإ
  .177، ص 2021، دیسمبر 02، العدد 17
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المستخدمة لوصف وتحلیل شيء باعتباره له دلالة في حد ذاته وبإقامته علاقات مع 
  .1أطراف أخرى من جهة أخرى"

نخلص إلى القول أن التحلیل السیمیولوجي یعد كمنهج یعتمده الباحث للبحث في 
  الأیقونیة أو الألسنیة.  الدلالات العمیقة والضمنیة للرسائل

  المقاربات السیمیولوجیة  2- 4

تتعدد المقاربات بتعدد الاتجاهات والمدارس السیمیولوجیة والتي تتمثل في الاتجاه 
والذي یشمل ، والاتجاه الفرنسي ورائده دیسوسیر ریكي ورائده بیرس سیمیوطیقا بیرسالأم

  :سیمیولوجیا التواصل وسیمیولوجیا الدلالة كل من 

 سیمیوطیقا بیرس  1- 2- 4

)، فقد شارك في الندوة العالمیة (Géodesisteرس فلكیا وعالم مساحة الأرض كان بی
، وقام في العام نفسه بأبحاث 1876الأولى لعلماء الأرض التي انعقدت في باریس عام 

في المرصد حول حساب الجاذبیة، وقد كان أیضا منطقیا وفیلسوفا ذرائعي التوجه تحكمت 
 العلامة. طبیعة ثقافته في صیاغة نظریته حول

یجب أن تعالج في إطارها المنطقي،  -كیفما كانت طبیعتها–یرى بیرس أن العلامات 
ویذهب إلى أن أي تحلیل لا بد أن یتم عن طریق العلامات، لأنها من جهة تمكننا من 
التفكیر والتواصل مع الآخرین ومن جهة أخرى تمكننا من إعطاء معنى لما یقترحه علینا 

  .2الكون

                                                             
رضوان بلخیري، سارة جابري، إشكالات تطبیق منهج التحلیل السیمیولوجي: دراسة تطبیقیة في  -  1

 ة والانسانیة،الأبعاد السوسیوثقافیة لصورة المرأة في الاعلانات التلفزیونیة، مجلة العلوم الاجتماعی
  .488ص ، 13العدد  جامعة تبسة،

  .492 - 491ص  صالمرجع نفسه،  - 2
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وطیقا بیرس على ثلاثة أبعاد رئیسیة هي: البعد النحوي ویسمیه تشارلز موریس تركز سیمی
ch.Morris   البعد التركیبي أو النظمي، والبعد الدلالي أو الوجودي، والبعد التداولي أو

  ، وكل واحد منها یتضمن ثلاث علامات:المنطقي

منظورا إلیه في  -باعتباره علامة رئیسیة-هو البعد الممثل البعد الأول التركیبي  -
 علاقته مع ذاته یتفرع إلى ثلاث علامات فرعیة تتمثل في:

  هي الصفة التي تشكل علامة مثال اللون الدال على العلامة الوصفیة
 شيء ما.

  هي موضوع أو حدث فردي مثال النصب التذكاري، العلامة الفردیة
 عرض داء معین.

  1في شكل علامة هي قانون أو قاعدة أو مبدأ عامالعلامة العرفیة. 

وهو بعد الموضوع، ویتعلق الأمر هنا بالعلامة منظورا إلیها  البعد الثاني الدلالي -
في علاقتها بموضوعها الذي تحیل إلیه، ویتكون هذا البعد من ثلاث علامات 

 فرعیة تتمثل في:

 حسب بیرس علامة یقوم مدلولها بالإحالة على الموضوع لوجود تشابه  لأیقونةا
 ورة الفوتوغرافیة مثال لهذا النوع من العلامات.، والصمعه

 عرفها بیرس على أنها تمثیل یحیل على موضوعه لا من حیث وجود  القرینة
تشابه معه، ولا لأنه مرتبط بالخصائص العامة التي یملكها هذا الموضوع، 
ولكنه یقوم بذلك لأنه مرتبط ارتباطا دینامیا مع الموضوع الفردي من جهة، 

ى أو ذاكرة الشخص الذي یشتغل عنده هذا الموضوع كعلامة من ومع المعن
جهة ثانیة. فالدخان دلیل على النار رغم عدم وجود أي تشابه بین الدخان 

 والنار.

                                                             
  . 493المرجع السابق، ص   - 1
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 تعبر عنه عبر عرف غالبا ما علامة تشیر إلى الموضوع الذي  هو الرمز
نمط أو  یقترن الأفكار العامة التي تدفع إلى ربط الرمز بموضوعه فالرمز غذا

عرف، أي أنه العلامة المعرفیة. والرمز ینحدر من طبیعة عامة ومجردة، فهو 
لا یستند إلى حدث ولا إلا نوعیات أو أحاسیس لكي یوجد بل یكتفي بالإشارة 

   . 1إلى القانون والضرورة
را إلیها في هو بعد المؤول ویخص الأمر هنا العلامة منظو  ث التداوليالبعد الثال -

 لمؤول تتفرع إلى:علاقتها با

 ترجمه البعض بالخبر وآخرون بالمسند وهناك من یستعمل  الفدلیل
 .  Rhèm مصطلح "سمة"  مقابلا للفظ الأجنبي 

 هي تخبر وتعطي معلومة تتعلق بموضوع العلامة. العلامة الإخباریة 

 2هو علامة تشكل بالنسبة إلى مؤولها علامة قانون البرهان.  

 یرسیمیولوجیا دي سوس 2- 2- 4

یرتبط  تستند السیمیولوجیا عند دیسوسیر إلى تصور نظام الدلیل ومتطورة بتطوره، حیث
نظام الدلیل لدیه بتعریفه للغة والمتمثل في كونها نظاما من العلامات، یرسلها مخاطب 
إلى مخاطب أو مرسل إلى متلقي ضمن دورة خطاب مغلقة، إذ یقصي دي سوسیر 

یزیائیة، لتقتصر عملیة التدلیل عنده على الربط بین دال عناصر اللفظ الفیزیولوجیة والف
ولاتها وذلك طبقا لومدلول، وفق قدرة مستعمل اللغة على القرن والتنسیق بین الدلائل ومد

  .3للملكة اللغویة
                                                             

أحلام بولكعیبات، السیمیولوجیا كمنهج وأداة لتحلیل خطاب الصورة، مجلة الرسالة للدراسات  - 1
  .308-307،  ص ص 2017، دیسمبر 03الإعلامیة، المجلد الأول، العدد 

  .494ص رضوان بلخیري، سارة جابري، مرجع سبق ذكره،  - 2
، جوان 17العدد مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة قسنطینة، خیرة عون، السیمیائیة والسیمیولوجیا، - 3

  .206،  ص 2002
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 سیمیمولوجیا التواصل   - أ

بالنظر إلى أهمیة التواصل في الحیاة الإنسانیة، نشأ اتجاه في السیمیائیات یعنى  
، وعلیه یكون مجال السیمیاء وفق أي التواصلیفة الخاصة بالبنیات السیمیوطیقیة بالوظ

   هذا التصور هو دراسة طرق التواصل والوسائل المستخدمة للتأثیر في الغیر.

، مونان prieto ولویس برییطو buyssens من رواد هذا الاتجاه إیریك بویسنس
mounin   صلیة تؤدي وظیفة التبلیغ وتحمل قصدا الذین یعتبرون الدلیل مجرد أداة توا

  تواصلیا وهذا القصد حاضر في الأنساق اللغویة والغیر اللغویة. 

  لقد میز أصحاب هذا الاتجاه أثناء تناولهم للعملیة التواصلیة بین أمرین هما:

  : وتمثلها الوحدات التي تتوفر على قصد التواصل. الدلائل -
ي الوحدات التي لا تتوفر على قصد ه  indicationالأمارات أو الإشارات  -

 التواصل.

فالسیمیاء انطلاقا من هذا التصور موضوعها الدلیل القائم على القصدیة التواصلیة لذا 
  . 1سمیت بسمیولوجیا التواصل

الذي یحدد التواصل، بحیث یمكن  -وحده–یرى برییطو أن استعمال العلامات هو 
وهو في –لحظة یحاول فیها المرسل  سیمي في كلالحدیث عن فعل تواصلي أو فعل 

إمداد المرسل إلیه بأمارة أو إشارة معینة. ویمیز برییطو بین  -طور إنتاح علامة ما
  :2أمارات ثلاث كالآتي

                                                             
  .7نبیل شایب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
  .496ص رضوان بلخیري، سارة جابري، مرجع سبق ذكره،  - 2
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بحالة  -بالنسبة إلى صیاد السمك–مثل لون السماء الذي ینبئ  الأمارات العفویة -
 البحر في الیوم الموالي.

ل اللكنة التي ینتحلها متكلم ما رغبة منه في إیهامنا مث الأمارات العفویة المغلوطة -
 بأنه أجنبي.

 : مثل علامات المرور.الأمارات القصدیة -

 ،هو العلامات القائمة على القصدیة التواصلیة -في نظر برییطو–موضوع السیمیولوجیا 
  ولهذا سمیت هذه السیمیولوجیا بسیمیولوجیا التواصل.

  سیمیولوجیا الدلالة   - ب

ن أن العلامات تحمل دلالات مختلفة جاء أصحاب سیمیائیة الدلالة لتشكیل انطلاقا م
اتجاههم وهو رد فعل على سیمیولوجیا التواصل، یعود هذا التیار للفرنسي رولان بارث 

  الذي أوضح أن جانبا مهما من البحث السیمیولوجي المعاصر یعود إلى مسألة الدالة.

) Signifiant) والدال (Signeمة (لقد كان دیسوسیر یستخدم مصطلحات العلا
 )، فإن بارث قد استعمل مكانها مصطلحات الدلالة Signifiéوالمدلول (

)Signification والتعبیر ( )Expression) والمحتوى (Contenuفي -م بارث ). ویقس
 الدلالة إلى دلالة حقیقیة تعیینیة  - 1964مقال عناصر السیمیولوجیا الصادر عام 

)Dénotation) ودلالة مجازیة إیحائیة (Connotation(1.   

یرى أنصار هذا الاتجاه في مقدمتهم رولن بارث أن اللغة لا تستنفذ كل إمكانیات 
بكل الأشیاء الطبیعیة  -سواء توفرت القصدیة أم لم تتوفر-التواصل فنحن نتواصل 

ذه الاشیاء الدالة ما والثقافیة سواء كانت اعتباطیة ام غیر اعتباطیة فالمعنى الذي یستند له
كان لها أن تحصل دون تدخل اللغة، إذ أن تفكیك ترمیزیة الأشیاء یتم بالضرورة بواسطة 

                                                             
  .8مرجع سبق ذكره، ص نبیل شایب،  - 1



 118 

اللغة باعتبارها النسق الذي یقطع العالم لینتج المعنى، لهذا السبب كانت المعرفة 
  . 1السیمیولوجیة قائمة على المعرفة اللسانیة

  سیمیاء الثقافة   3- 2- 4

القصدیة وعوضوها  أقصواا الاتجاه أن العلامة ثلاثیة المبنى، وقد یرى أنصار هذ
تتمثل في الدال والمدلول  والمرجع،  هم أن العلامة تتكون من ثلاثة بنابالمرجع، وحسب

حیث یرون أن العلامة لیست لها أي دلالة إلا من خلال وضعها في إطار ثقافي ومنه 
  . 2ل الثقافة الواحدةالبحث عن العلاقات التي ترتبط بینها  داخ

  التحلیل السیمیولوجي لصورة وفق مقاربة رولان بارث 3- 4

اهتم رولان بارث بالصورة الإشهاریة خصوصا في بحثه بلاغة الصورة، وهو یرى أن 
للصورة ثلاثة رسائل لغویة وتقریریة وبلاغیة، حیث تقوم مقاربته على ثلاثة مراحل بحثیة 

  :3إجرائیة خاصة هي متكاملة تتضمن كل مرحلة خطوات

  الدراسة الشكلیة (الوصفیة) تتضمن هذه الدراسة -أ

هي السیرورة الدلالیة لبناء الصورة الإشهاریة شكلها، خطوطها،  الدراسة المرفولوجیة -
  محاورها التركیبیة.

                                                             
مارسلو داسكار (تر: حمید لحمداني، محمد العمري وأخرون)، الاتجاهات السیمیولوجیة  - 1

  .06، ص 1987المعاصرة،  إفریقیا الشرق، الدار البیضاء، 
حمزة تریكي، الخطوات المنهجیة في التحلیل السیمیولوجي للأعمال الفنیة المعاصرة، مجلة  -  2

  .191ص ، 2021، مارس 1، العدد17، المجلد 1وهران  سیمیائیات، جامعة
إسماعیل زیاد، توظیف آلیات المنهج السیمیولوجي في تحلیل العلامة غیر اللسانیة (الصورة): - 3

، مارس 01، العدد 12المجلد جامعة الوادي، دراسة تطبیقیة،  مجلة علوم اللغة العربیة وآدابها، 
  .1440، ص  2020
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العناصر الفنیة المتعلقة  وهو المجال الذي یتم فیه مساءلة الدراسة الفوتوغرافیة -
من حركة العین ووضع المركز یار الزوایا وما یقابلها من جانب المتلقي بالتأطیر اخت

  البصري بالإضافة إلى الجدلیة الفوتوغرافیة (الظل/الضوء).

: یتم فیها تحلیل الإرسالیة اللسانیة من حیث طریقة كتابتها (الحجم، الدراسة التبوغرافیة -
  حة المخصصة لها.البنط، قیاس السطر، طراز الحرف) طریقة وضعها والمسا

  : یتم تحلیل قوة الألوان المستعملة، طبیعتها ومدى طغیانها أو العكس.دراسة الألوان -

   أي تحدید الأشخاص في الصورة، سنهم، جنسهم، ملابسهم. :دراسة الشخصیات -

  الدراسة التضمینیة (الأیقونة) - ب

ورة، وما یرافقها من قوانین هو المجال الذي یتم فیه استقراء آلیات الدلالة داخل عالم الص
التدلیل التي تحیل إلى ظلال نفعیة، وظیفیة أو استعاریة مودعة في ثنایا الصورة، كما 
تتضمن الدراسة التضمینیة أیضا دراسة مستوى التعیین الإداركي والمعرفي والمستوى 

قیم التضمیني المتعلق بالإیدیولوجیا، وهو أعمق مستوى في تحلیل الصورة لارتباطه ب
  :1الشكل التالي یوضح هذه المستویات ودوافع المتلقي

  المستوى الإداركي     المستوى المعرفي                      

  المستوى التعییني

  المستوى التضمیني 
  

                                                             
  .1441، ص المرجع السابق - 1

  المستوى الأیدیولوجي   مدلول التعیین   دال التعیین

  مدلول التضمین   دال التضمین          
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ة بتحلیل القیم الثقافیة التي یتفاعل فیها الدلیل وذلك من خلال تختم الدراسة التضمینی
تحلیل الرموز والإشارات والاستعارات الأیقونیة ثم تحلیل التفاعل الحركي بین هذا الدلیل 

  والمادة والموضوع.

هو المحور الذي یتم فیه دراسة علاقة الجانب الألسني بالجانب الدراسة الألسنیة  -ت
  :1ة) من خلال وظیفتي الترسیخ والمناوبةالأیقوني (الصور 

للمتلقي تتسم الصورة بالتعدد الدلالي أي تقدم  )ancrageوظیفة الترسیخ (الإرساء  - 
عددا كبیرا من المدلولات، ومن ثم یعمل النص اللفظي على توجیه إدراك المتلقي ویقود 

مارس سلطته على قراءته للصورة بحیث لا یتجاوز حدودا في التأویل، فالنص اللغوي ی
الصورة فهو یتحكم في قراءتها أو یكبح جماحها الدلالي إنه یقوده نحو معنى منتقى 

  مسبقا.

تظهر عندما یقوم النص اللغوي بإضافة ) relaisالتدعیم -وظیفة المناوبة (الربط  - 
  دلالات جدیدة للصورة، بحیث أن مدلولاتها تتكامل وتنصهر في إطار واحد.

قول أن هذه خطوات تشكل في مجملها كلا متناسقا ومترابطا ینطلق من نخلص إلى ال    
الدراسة الوصفیة الشكلیة، ویتضمن في طیاته الدراسة التضمینیة لیصل في الأخیر إلى 

 الدراسة الألسنیة.  

 

  

  

  

                                                             
  .1442، ص السابقالمرجع  - 1
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  الأهداف التعلیمیة:

  :أنإلى جعل الطالب قادرا على  اتلمحاضر نسعى من خلال هذه ا

  یدرك مفهوم المقابلة والملاحظة. -

 .الملاحظة العلمیةالمقابلة و شروط هم یف -

 .الملاحظةالمقابلة و كیفیة إعداد دلیل  یعرف -

 مزایا وعیوب المقابلة والملاحظة.ك یدر  -

  أولا: المقابلة

 مفهوم المقابلة 1- 1

المستخدمة في المقاربات الكیفیة  تعد المقابلة من أبرز أدوات البحث العلمي
المساعدة على جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة المدروسة وقد تعددت التعاریف 

 المرتبطة بها والتي نذكر منها: 

تلك التقنیة المباشرة التي المقابلة بأنها:"    M.Angersعرف موریس انجرس    
 1".ت بطریقة نصف موجهةتستعمل لمساءلة أفراد بصفة منفردة وفي بعض الحالا

عبارة عن محادثة موجهة بین الباحث وشخص أو أشخاص :" كما عرفت على أنها
آخرین بهدف الوصول إلى حقیقة یسعى الباحث لمعرفتها من أجل تحقیق أهداف 

  . 2"الدراسة
                                                             

1 - Μaurice Angers, initiation pratique a la méthodologie des sciences 
humaines. Collections techniques de recherches, casbah, Alger, Algérie, 1997, 
p 140. 

  .56محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -  2
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:" المحادثة المنظمة بین بمنحى لیس ببعید عن التعریف السابق عرفت على أنها
ل على معلومات معینة لها علاقة بالحالة أو الموضوع المراد دراسته، اثنین بقصد الحصو 

وهي لا تقتصر على المحادثة فقط بل معرفة الجوانب الأخرى من المستجیب كتعبیرات 
یماءاته وحركاته"    .1وجهه وإ

بمعنى أكثر شمولا تمثل المقابلة مجموعة من الأسئلة والاستفسارات والإیضاحات      
جابة أو التعقیب علیها، بحیث لا تقتصر المقابلة على التبادل اللفظي فقط التي یطلب الإ

بل تستخدم تعبیرات الوجه، ونظرات العیون، الإیماءات والسلوك العام، ویمكن للباحث أن 
  . 2یسجل الإستجابات التي یحصل علیها في نموذج سبق إعداده وتقنینه

  إن أهم ما یمیز المقابلة مایلي:

لفظي منظم بین شخصین هما الباحث والمبحوث حیث یلاحظ فیها أنها تبادل  -
 الباحث ما طرأ على المبحوث من تغیرات وانفعالات.

 تتم المقابلة بین شخصین هما القائم بالمقابلة والمبحوث في موقف واحد. -

 .3یكون للمقابلة هدف واضح ومحدد، وموجه نحو غرض معین -

وهي عبارة العلمي أداة من أدوات البحث نها على ما سبق نعرف المقابلة على أ بناءً 
أي مقابلة الباحث للمبحوث  عن محادثة  مباشرة موجهة تجري بین شخصین أو أكثر

یستعملها الباحث  وجها لوجه بحیث یتم طرح مجموعة من الأسئلة تكون محددة مسبقا 
  .قصد الحصول على معلومات دقیقة

  

                                                             
  .98رجع سبق ذكره، ص منذر الضامن، م - 1
  .122أحمد إسماعیل المعاني وآخرون، مرجع سبق ذكره،  ص  - 2
  .76عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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  أنواع المقابلة  2- 1

ة المقابلة لتحقیق أغراض البحث العلمي مما یتوجب علیه اختیار الباحث أدایستخدم 
  نوع المقابلة التي تتوافق مع ما یرید الوصول إلیه، من أبرز تقسیمات المقابلة التقسیم

  :1 والتي تتجلى فيمن حیث طبیعة الأسئلة المطروحة 

محدد  في هذا النوع یكون سریان المقابلة غیرالمقابلة الحرة أو غیر المقننة  -
بأسئلة موضوعة مسبقا إذ یطرح الباحث سؤالا عاما حول فكرة البحث أو الظاهرة، 
ومن خلال إجابة المبحوث یتسلسل في طرح الأسئلة التالیة. یستخدم هذا النوع من 
المقابلات في حالة عدم وجود معلومات أو بیانات واضحة عن طبیعة المشكلة 

 وبالتالي تكون المقابلة استطلاعیة.

وهي التي تكون أسئلتها وتسلسل طرح هذه الأسئلة لمقابلة المقننة أو المبرمجة ا -
محددین مسبقا من قبل الباحث، حیث یكون لدى الباحث قائمة من الأسئلة أو 
الموضوعات التي ستتم مناقشتها، ویحاول الباحث غالبا التقید بهذه الأسئلة، 

وبسهولة تصنیف إجاباتها لغایات ویمتاز هذا النوع من المقابلات بسرعة إجرائها 
 التحلیل. 

یمكن القول أن اختیار نوع المقابلة المناسبة یتوقف على طبیعة المعلومات المتوفرة 
ن لم تتوفر تستخدم المقابلة حول الظاهرة المدروسة  فإن توفرت تستخدم المقابلة المقننة وإ

  الحرة.

  

  

 
                                                             

  .57محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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  اعتبارات أساسیة للقیام بمقابلة جیدة  3- 1

الشروع في إجراء المقابلة وتحدید مكانها وزمانها یتوجب على الباحث  أن یأخذ  قبل
من بین أبرز العناصر الأساسیة التي لا العناصر، على هذا  بعین الاعتبار مجموعة من

  :1بد أن تتوفر أثناء إعداد المقابلة نذكر

یفدونك في تحدید الأشخاص الذین ستجرى معهم المقابلة، والتأكد أنهم هم الذین س -
 بحثك.

القیام بالترتیبات الأساسیة اللازمة لإجراء المقابلة من حیث الزمان والمكان  -
المناسبان، ویفضل أن یكون هناك وسیط عن طریق صدیق مشترك، أو وسیط 

 رسمي.

یجب وضع خطة واضحة للمقابلة تتضمن الأسئلة التي ستطرحها، والتي تخدم  -
 موضوع البحث.

ارب تمهیدیة للمقابلة، لتحسین أسلوب الباحث في إلقاء من الضروري إجراء تج -
جراء المحادثة الفعالة.  الأسئلة وإ

إظهار علامات الاهتمام والانتباه على وجه الباحث مما یعزز لدى المبحوث الثقة  -
 والاطمئنان، وخاصة إذا كانت الأسئلة تدریجیة ومفهومة ولا تثیر المشاكل.

 لومات التي حصل علیها.على الباحث التأكد من صحة المع -

 یفضل أن یقوم الباحث بتسجیل النقاط الهامة أثناء الحدیث. -

یعتمد نجاح المقابلة على قدرة الباحث على الدخول في نقاش أو محادثة هادفة،  -
وفي تحلیل وجهات النظر الرئیسیة التي وردت في المقابلة، وفي دقة تدوین نتیجة 

 المقابلة وحیثیاتها.

                                                             
  .172- 171عبود عبد االله العسكري، مرجع سبق ذكره، ص  ص  - 1
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  :1ء یتعرض لها القائم بالمقابلة من أهمهایوجد عدة أخطا

 : إغفال وقائع هامة أو التقلیل من أهمیتها.خطأ التصرف -

 : حذف بعض الحقائق أو التعبیرات أو الخبرات.خطأ الحذف -

 : المبالغة في تقدیر ما یصدر عن المبحوث. خطأ الإضافة -

ات لها : عدم ذكر ما قیل بالضبط بإبدال كلمات المبحوث بكلمخطأ الإبدال -
 مضامین مختلفة.

: عدم تذكر التتابع السلیم للوقائع أو العلاقة السلیمة بین الحقائق خطأ التغییر -
 بعضها ببعض. 

 الأشخاصنخلص إلى القول أن التحضیر لإجراء المقابلة یستوجب على الباحث تحدید 
یز على أهم الترك، و الذین سوف یتم إجراء المقابلة معهم وكذا تعیین مكان وزمان إجرائها

، مع ضرورة الابتعاد عن بعض بطریقة جیدة المقابلة دلیلإعداد عنصر والذي یتجلى في 
  بالتصرف الحذف الإبدال وغیرها. الأخطاء المرتبطة

  دلیل المقابلة  4- 1

تعد مرحلة تصمیم دلیل المقابلة من أهم المراحل مما یتوجب على الباحث إعطائها 
الأهداف المرجوة وهو یمر بمجموعة یؤدي إلى تحقیق  دالأهمیة البالغة، فالتصمیم الجی

    من المراحل تتجلى في:

یمثل دلیل المقابلة قائمة المواضیع التي تهم القائم بإجراء  تصمیم دلیل المقابلة -
، ویجب أن تشتمل على المقابلة، وكذا المواضیع التي من المحتمل أن یطرحها

اضیع ذات الصلة بمشكلة البحث، المواضیع ذات الصلة بموضوع البحث، والمو 
 وكذا الناتجة عن حدس وملاحظة الباحث.

                                                             
  .149ص مرجع سبق ذكره،  زاوي، رحیم یونس كرو الع - 1
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المواضیع التي یشملها الدلیل تعد قائمة مرجعیة تنبه الباحث إلى جمیع العناصر 
دلیل المقابلة یجب  التي سیحاول من خلالها جعل المبحوث یعبر عن نفسه بعمق.

)، ویمكنه أن یطور فیه أو أن تكون محاوره معروفة بالنسبة للمستجوب (الباحث
 .1یعدله

عبارة عن مجموعة من الأسئلة یقوم الباحث بكتابتها وبالتالي فدلیل المقابلة هو  
والتي تعینه على حصر المقابلة، ولا بد أن تكون هذه الأسئلة متسلسلة منطقیا 
ومتدرجة ومترابطة، ویمكن للباحث أن یستعین بعدة نماذج من الأسئلة (مغلقة، 

 حة، شبه مفتوحة) وأن تكون مرتبطة بأهداف الدراسة.مفتو 

یتم عرضه على محكمین للنظر فیه، ومن ثم یطبقه  اختبار دلیل المقابلة میدانیا -
على مجموعة من أفراد مجتمع البحث للتأكد من سلامة الأسئلة، ومدى فهم أفراد 

 مجتمع البحث لها وعدم تناقضها، ومن ثم یعاد صیاغته صیاغة نهائیة.

احث من تصمیم واختبار الدلیل، یقوم بعد أن ینتهي الب التطبیق النهائي لدلیل -
جراء المقابلة نهائیا   . 2بالاتصال بعینة الدراسة وإ

إجرائه للمقابلة لما یمكن القول أن دلیل المقابلة یحدد مسار الباحث ویوجهه أثناء 
  خدم أهداف البحث.  یحمله من مواضیع وأسئلة متسلسلة ومترابطة معدة مسبقا بما ی

  مزایا وعیوب المقابلة   5- 1

 وعیوبینبغي العمل على تعزیزها كغیرها من أدوات جمع البیانات فإن للمقابلة مزایا 
   لا بد من تجاوزها وفیما یلي نوضح هذه العیوب والمزایا.

                                                             
1 -Salah Azioun, Said Mehdi  Derguin,  L’entretien de recherche dit ‘‘semi-directif’’ 
Dansles domaines des sciences humaines et sociales,  Al-Jamie in psychological studies 
and educational sciences,  Volume 3, Numéro, 2018,  1 p 36. 

، 08نبیل حمیدشة، المقابلة في البحث الاجتماعي،  مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد - 2
  .104، ص 2021جوان 
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 مزایا المقابلة  - أ

لبحث العلمي للمقابلة مجموعة من المزایا تبرز أهمیتها وتجعلها من أهم أدوات ا
 : 1والتي تتجلى في

 العمق والحصول على معلومات مفصلة. -

بإمكان القائم على المقابلة استخدام أسالیب متنوعة للتغلب على عدم رغبة  -
زالة الشكوك بینه  المستجیب على الاستجابة، وتوضیح الأسئلة غیر المفهومة، وإ

 وبین المستجیب في حالة ظهورها.

ابلة الحصول على معلومات كثیرة حول طبیعة حیاة یستطیع القائم على المق -
 المستجیب وظروفه من خلال ملاحظته لبیئته.

  تمتاز المقابلة بالمرونة والتكیف مع مواقف الأفراد. -
 مآخذ المقابلة   - ب

إلا أنه یوجد مجموعة من العیوب تعیق بالرغم من المزایا العدیدة لأداة المقابلة 
  :2استخدامها تتجلى في

 وقت طویل وتكالیف كبیرة. تحتاج إلى -

 قد تتأثر الدراسة بعواطف الباحث والمبحوث إذا لم یتم التقید بالمبادئ المهنیة. -

 تصنع المبحوث أمام مواقف أو ردود أفعال أو ارتكاب سلوك لا یعبر عن الحقیقة. -

إنها صعبة التقنین نظرا لاختلاف أسالیب القائمین بها واختلاف ظروف المبحوثین  -
 ستوجب تغییر بعض أسئلتها أو صیغها. مما قد ی

 

                                                             
  .100-99منذر الضامن، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
  .276عقیل حسین عقیل، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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  الملاحظةثانیا: 

  مفهوم الملاحظة   1- 2

عندما یتجه البحث نحو الدراسات الكیفیة (النوعیة) فإن الباحث یعمد إلى جمع 
التي تعد من بین أدوات جمع البیانات والتي تعددت  المعلومات عن طریق الملاحظة

 تعریفاتها: 

هي عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات :"اتعرف الملاحظة على أنه    
والأحداث ومكوناتها المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي 
منظم ومخطط وهادف بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة 

  .1"وتوجیهها

یة توجیه الحواس لمشاهدة ومتابعة سلوك معین أو ظاهرة عمل :"كما عرفت على أنها    
  .2"معینة وتسجیل جوانب ذلك السلوك وخصائصه

بناء على ما سبق نعرف الملاحظة على أنها مشاهدة ومتابعة السلوكات والظواهر 
  لفترات زمنیة محددة بغرض جمع البیانات اللازمة ومن ثم تفسیرها وتحلیلها. 

  أنواع الملاحظة  2- 2

ستخدم الباحث مجموعة من الأدوات من بینها الملاحظة بغیة الحصول على ی
المعلومات التي تخدم أهدافه بحثه، وتقسم أداة الملاحظة إلى أنواع یختار منها الباحث 

  ما یتناسب وموضوع بحثه، من أبرز هذه التقسیمات نذكر: 
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  : 1تقسم الملاحظة من حیث درجة الضبط إلى نوعین

هنا یلاحظ الباحث ظاهرة أو حالة دون أن یكون لدیه مخطط  ملاحظة بسیطة -
  مسبق لنوعیة المعلومات أو الأهداف أو السلوك الذي سیخضعه للملاحظة.

هي التي یحدد فیها الباحث المشاهدات أو الحوادث التي یرید أن  ملاحظة منظمة -
دا عنها في یجمع عنها البیانات وبالتالي تكون البیانات المجموعة أكثر دقة وتحدی

  حالة الملاحظة البسیطة.

  :2كما یمكن تقسیم الملاحظة من حیث دور الباحث في الظاهرة موضوع الدراسة إلى 

في هذا النوع یكون للباحث دور إیجابي وفعال في إحداث  ملاحظة بالمشاركة -
الملاحظة بمعنى أن الباحث یقوم بالدور نفسه ویشارك أفراد الدراسة في سلوكهم 

 سة المراد دراستها.والممار 

هنا یقوم الباحث بأخذ موقف أو مكان معین ویراقب الملاحظة دون مشاركة  -
 أحداث الظاهرة دون أن یشارك أفرادها بالدور الذي یقومون به.

یختار نوع الملاحظة بما یتناسب وهدف بحثه،  فقد تكون الباحث أن  یمكن القول
یحدد من خلالها الباحث ما یرید  ملاحظة عفویة غیر مخطط لها أو ملاحظة منظمة

    أو مراقبا فقط.   لمفردات مجتمع بحثه أن یلاحظه، كما قد یكون مشارك
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  شروط الملاحظة العلمیة   3- 2

 الإلتزام الواجبمجموعة من الشروط إلى الدقیقة یخضع استخدام الملاحظة العلمیة 
الأهداف المرجوة، ومن  بها للوصول إلى تطبیقها بالطریقة الصحیحة ومن ثم تحقیق

  :1نذكربین هذه الشروط 

 ضرورة أن تتم ملاحظة كل عوامل نشأة الظاهرة، والظروف المحیطة بها. -

نزاهة القائم بالملاحظة وعدم تأثره بمعاني سابقة حتى لو كان أحد هذه المعاني  -
 یرتبط بالتحمس للفرض الذي یتم التحقق منه.

ها أخطاء تخص الباحث مثل إصابة أحد تجنب الوقوع في أخطاء الملاحظة، من -
حواسه أو عدم الانتباه أخطاء تعود لأجهزة الرصد والقیاس ومدى كفاءتها، وأخطاء 

تعود إلى اختلاف ردود أفعال الباحثین تجاه  وأخطاء أخرى قدتجمع بین الجانبین، 
 ما تثیر لدیهم ظاهرة واحدة.

انتقاء الوقائع الجدیرة بالملاحظة لا بد من توفر ثقافة واسعة لدى الباحث تیسر له  -
 والتوقف عندها. 

وقیمتها، إذ  هذه الأداةمتطلبات تطبیق تعكس الشروط الخاصة بالملاحظة العلمیة 
لا بد من توفر الثقافة الواسعة والإلمام بالموضوع و كذا سلامة الحواس، إضافة إلى 

    ضرورة التجرد من الأفكار السابقة. 
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  لملاحظةإعداد دلیل ا 4- 2

تجرى الملاحظة في الدراسات العلمیة عادة وفق استمارة أو بطاقة أو نموذج یكون 
كدلیل للباحث في ملاحظته وأداته في جمع المعلومات وتسجیلها، وینبغي توفر 

  :1مجموعة من الشروط تضمن سلامة دلیل الملاحظة تتجلى في

وضع الملاحظة لذا لا تصمیم دلیل الملاحظة وفق نظریة تتعلق بطبیعة السلوك م -
بد من استعراض الدراسات والأبحاث المتعلقة بموضع الملاحظة ومن ثم 
استخلاص الأساس النظري لهذا الموضوع وتحدید الفروض المراد التحقق منها 

 عن طریق الملاحظة.

أن تكون العناصر المتضمنة في الدلیل تعبیرا عن مقومات سلوكیة محددة تعین  -
 سلوك موضوع الملاحظة وتشخیصه وتقویمه موضوعیا.الباحث على وصف ال

ینبغي على الباحث عند تحدیده للعناصر المراد ملاحظتها أن یتأكد من أنها  -
تنصب على جوهر السلوك الذي یلاحظ بدلا من التركیز على العناصر الهامشیة 
والجوانب السطحیة بما یؤدي به أثناء الملاحظة إلى التشتت وبالتالي عدم 

 ل إلى تشخیص الظاهرة كما ینبغي.الوصو 

قبل الوصول إلى صیاغة الدلیل في شكله النهائي لا بد من تجربتها بالقیام بعدد  -
كمال  من الملاحظات الأولیة حیث یتم في ضوئها مراجعة هذه الاستمارة وإ

 نواقصها أو توضیح جوانب الغموض فیها. 

خدم أغراض البحث یتطلب نخلص إلى القول أن الوصول إلى إعداد دلیل ملاحظة ی
الالتزام بمجموعة من الشروط، لأنه یعد بمثابة المخطط الذي یحدد للباحث العناصر 
 الأساسیة الواجب ملاحظتها والتركیز علیها والعناصر الهامشیة الواجب التغاضي عنها.   
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  مزایا وعیوب الملاحظة   5- 2

تبرز بمجموعة من المزایا تتمیز أداة الملاحظة كغیرها من أدوات البحث العلمي 
  وفي المقابل یوجد مآخذ لهذه الأداة.أهمیتها ومكانتها 

  تتیح الملاحظة مجموعة من المزایا للباحثین نذكر منها:     مزایا الملاحظة   - أ
 تمكن الملاحظة الباحث من رؤیة المبحوث والاستماع إلیه. -

والانفعالات والنوایا مشاهدة الأفعال والسلوكیات المختلفة، وملاحظة التفاعلات،  -
 والمقاصد في وسطها الطبیعي.

 تعطي الباحث فرصة التأكد من الأشیاء الممكن مشاهدتها. -

 تمكن الباحث من التعرف على مشاكل المبحوثین واستقراء ردود أفعالهم. -

بالرغم من المزایا العدیدة لأداة الملاحظة إلا أنه یوجد  الملاحظة  عیوب  - ب
 استخدامها تتجلى في:مجموعة من العیوب تعیق 

 قد لا یعبر الفعل والسلوك المشاهد عن النوایا والمقاصد الباطنیة. -

صدار  - قد تدخل آراء الباحث الخاصة في تفسیر الموضوع أو الأفعال الملاحظة، وإ
 تعمیمات أو أحكاما علیها.

إن الملاحظة بالمشاركة قد تتعارض مع القوانین، والأعراف، والأدیان، لأن  -
الباحث للجماعة التي تتعاطى المخدرات في ارتكاب الفعل تجعله في مشاركة 

 .1قائمة المنحرفین ولیس ضمن قائمة الباحثین

یوجد بعض القضایا والمشكلات والسلوكیات الخاصة بالأفراد والتي یصعب وأحیانا  -
  . 2من المستحیل ملاحظتها كالعلاقة بین الزوجین والجریمة وغیرها
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  الأهداف التعلیمیة:

  :أنإلى جعل الطالب قادرا على ات نسعى من خلال هذه المحاضر 

  طرق عرض البیانات الكیفیة ك یدر  -

  یفهم كیفیة تحلیل وتفسیر النتائج الكیفیة -

  الكیفیةأولا: عرض البیانات 

ا وتقسیمها إلى وحدات یمكن التعامل معها البیانات ترتیبه عرضتتضمن مرحلة 
وتركیبها بحثا عن أنماط وأنساق لاكتشاف ما هو المهم وما یمكن أن یستفاد منه من 

  تلك البیانات، یوجد ستة خطوات یجب إتباعها لتحلیل البیانات النوعیة:

 تفریغ المقابلات -

ذا كانت من المهم جدا أن تكون المقابلات مكتوبة من أجل تسهیل عملیة ال تحلیل، وإ
  مباشرة بالبحث. المقابلة مسجلة یمكن تفریغ وكتابة الأجزاء المهمة والمرتبطة

  organisationتنظیم البیانات الكیفیة  -

بعد إجراء المقابلة البحثیة مع أفراد العینة یحصل الباحث على بیانات عدیدة ومتنوعة إلى 
البیانات، هذه البیانات تحتاج إلى  جانب بعض الملاحظات التي سجلها أثناء عملیة جمع

فیمكن تصنیفها حسب طریقة جمع ، 1إعادة تنظیمها وفق الطریقة التي یراها مناسبة
المعلومات (الملاحظة أو المقابلة، أو الوثائق)، ویمكن تصنیفها على حسب الأفراد الذین 

ي سینتهجه في أجري معهم البحث، أو غیر ذلك بما یراه الباحث ملائما له وللأسلوب الذ
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یستطیع أن ینظمها في ملفات یدویة أو باستخدام برامج إعلام آلي خاصة ، كما التحلیل
  .1بتنظیم البیانات الكیفیة

 Codageتشفیر وتصنیف البیانات الكیفیة  -

تهدف هذه الخطوة إلى تقلیص حجم البیانات الخام، وتصنف البیانات وتبوب بطرق 
  .مختلفة حسب طبیعة البحث وأهدافه

بعد تحضیر البیانات یشرع الباحث في قراءة البیانات المكتوبة عدة مرات، ویمكن للباحث 
 .2أن یضع ملخصات لتسهیل حفظ المعلومات الخاصة بكل فرد من عینة الدراسة

نظام تصنیف یساعده أثناء التحلیل، في القراءة الأولیة للبیانات یبدأ الباحث في تسجیل 
و عبارة عن إعطاء عناوین للمعلومات التي تحتویها البیانات وهذا النوع من التصنیف ه

  التي تم جمعها.

هذا التصنیف یكون عنوانا أو اسما لتلك الجزیئات التي یرى الباحث أنها ذات معنى في 
بحثه، وتعتبر أسئلة البحث عاملا أساسیا في تحدید وتوجیه نظام التصنیف إذ أن الباحث 

  .3لمواضیع والعوامل المهمة لبحثهیطور أسئلة البحث على ضوء ا

 مراجعة وتصفیة الأصناف -

أصناف فرعیة تتضمن وجهات نظر متناقضة داخل كل صنف یعمل الباحث على إیجاد 
أو إدراكات جدیدة، ویمكن أن تتوحد عدة أصناف داخل صنف واحد عندما تكون معانیها 

الأصناف الموجودة  متقاربة، وقد یحدث أن تكون بعض البیانات صعبة الترمیز داخل
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هنا یعتبر الباحث أن المعلومة ملائمة فیعمد إلى كأن لا تجیب على تساؤلات البحث، 
إنشاء صنف جدید أو صنف فرعي، أو یوسع معنى الصنف الموجود لإدخال المعلومات 

            .1فیه، فالمعلومة بما انها صدرت عن صاحبها یعني أن لها معنى بالنسبة إلیه

ول أن مرحلة عرض البیانات الكیفیة تعد من أهم المراحل فبعد أن یختار یمكن الق
الباحث الأداة المناسبة  لموضوع دراسته والتي یجمع من خلالها البیانات، تأتي مرحلة 
عرض هذه البیانات بتفریغها وتنظیمها وفق الطریقة المناسبة، ثم تصنیفها إلى أصناف 

معاني متقاربة، حتى یتمكن الباحث من تحلیلها  أساسیة وأخرى فرعیة شریطة أن تحمل
  في مرحلة أخرى.

  الكیفیةثانیا: تحلیل وتفسیر النتائج 

یرورة البحوث النوعیة، وهي في ستعد عملیة تحلیل البیانات أهم وأصعب مرحلة       
مة بیانات ناتجة عن ة لمعالجة، وتشكیل، واستكشاف وترجإلى سیرورة تقنیة أو فكریتشیر 
نوعي بهدف التعرف على مواقف، وتحدید نماذج، وفهم عملیات، وتشكیل أصناف بحث 

 أو ترتیب موضوعات، ووضع فرضیات تتعلق بموضوعات (أفراد، أشیاء، أحداث).
  :2في مایليإلى مجموعة من المعاییر تتجلى تحلیل البیانات النوعیة  ویخضع

 أن تحلل البیانات التي جمعت تحلیلا منطقیا كافیا. -

تحلل البیانات بطریقة موضوعیة خالیة من الآراء المرسلة والتعصب أن  -
 الشخصي.

 أن تنظم البیانات وتعالج بطریقة مناسبة وصحیحة. -

    أن یخلو التحلیل من التناقضات والعبارات المضللة. -
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بتنظیم تبدأ هذه المراحل   بمجموعة من المراحل  تحلیل البیانات الكیفیةتمر عملیة 
 إلى نتائج البحث وكتابة التقریر، وتحلیل البیانات في معظم البحوث البیانات وصولا

الكیفیة یتم في نفس الوقت مع جمع هذه البیانات، أي أن الباحث یبدأ في التفكیر فیما رآه 
أو سمعه أو قرأه، عكس ما یحدث في البحوث التي یوجد فیها فاصل زمني بین جمع 

فبعد أن یتم في لیة تحلیل البیانات وفق مراحل . تتم عمالمعلومات وتحلیلها الإحصائي
  مراحل سابقة تنظیم البیانات الكیفیة وتشفیرها وتصنیفها یتم في هذه المرحلة مایلي:  

  تحدید الأنساق والأنماط  -

في هذه المرحلة یتم تصنیف البیانات مع إعادة قراءة البیانات المصنفة لتصنیف الفئات 
إلى تفكیر عمیق وقراءة متأنیة لإیجاد علاقات وعمل  مرة أخرى، هذه المرحلة تحتاج
  .1مقارنات بین مجموعات البیانات

بعد أن یتم التصنیف ووضع الملاحظات علیها تعاد قراءة البیانات المصنفة، لتصنیف 
الفئات مرة أخرى على شكل أنماط وأنساق في مستوى تجریدي أعلى من التصنیف 

ت تدور على محور لجزیئات المعلومات، یجعل الفئا المفتوح الذي هو عبارة عن عناوین
  دا من الفئات في عائلة واحدة.واحد أو یجمع عد

 صیاغة النتائج  -

في هذه المرحلة یصوغ الباحث الأنماط والأنساق على شكل نتائج، تدعمها الأنساق التي 
ظهرت وتشكلت من التصنیف الأساسي. وبعض الباحثین یسمي هذه المرحلة بالتصنیف 

 .2الانتقائي، وذلك لأن الباحث یختار في عملیة التصنیف ما یتناسب مع أسئلة بحثه
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  التحقق من النتائج  -

یمكن للباحث في نهایة مرحلة التحلیل العودة إلى الدراسات السابقة للتحقق من نتائج 
تها كما یعود الباحث لقراءة بیاناته للتحقق من النتائج التي توصل إلیها، ومناقش. 1دراسته

  .2وتعدیل ما یجب تعدیله على ضوء وجهة نظره، مع التأكد من عدم وجود تناقضات

نخلص إلى القول أن وصول الباحث إلى مرحلة عرض البیانات الكیفیة لا یعني إتمام 
البحث إذ لا بد من تحلیل هذه البیانات بطریقة منطقیة موضوعیة ومن ثم صیاغة النتائج 

 والتحقق منها. 
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المحورࡧالعاشرࡧ:ࡧالفرقࡧب؈نࡧالمقارȋاتࡧ

  الكميةࡧوالكيفية

  

  أولا:ࡧالفرقࡧب؈نࡧالمقارȋاتࡧالكميةࡧوالكيفية

 

أسبابࡧوقوعࡧالتناقضࡧب؈نࡧنتائجࡧالبحثࡧثانيا:ࡧ

  الكميࡧوالكيفي
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  الأهداف التعلیمیة:

  : أن إلى جعل الطالب قادرا على ةنسعى من خلال هذه المحاضر 

 أوجه الاختلاف والتشابه بین المقاربات الكمیة والكیفیة یدرك -

  مي والكیفي تعرف على أسباب وقوع التناقض بین نتائج البحث الكی -

  الفرق بین المقاربات الكمیة والكیفیة أولا:

تختلف المقاربات الكمیة عن الكیفیة من عدة جوانب ترتبط بالمنطلقات والأهداف 
  منهجیة البحث وغیرها من العناصر التي سوف نأتي على ذكرها:وكذا 

  الاختلاف في المنطلقات والدوافع الاجتماعیة 

ى ما یسمى بالمناهج الكمیة في حین یعتمد البرادیغم یعتمد البرادیغم الوضعي عل -
البنیوي على ما یسمى بالمناهج الكیفیة، وقد سمیت النقاشات بین هذین 

 .1البرادیغمین النقاش الكمي_الكیفي

یتبنى البحث الكمي نظرة تفترض وجود حقائق اجتماعیة موضوعیة معزولة عن  -
ت مناسبة تتوفر فیها الخصائص مشاعر ومعتقدات الأفراد، ویتم قیاسها بأدوا

الأساسیة من صدق وثبات. إلا أن البحث النوعي یفترض وجود مؤثرات عدة یتم 
بناؤها اجتماعیا من خلال وجهات نظر الأفراد والجماعات للموقف، لذا یحاول 

 الباحث في البحث النوعي فهم الظاهرة وهي في ظروفها التي تمت وحدثت فیها.
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  تلف عن هدف البحث الكیفيهدف البحث الكمي یخ

بعض الفرضیات التي تتعلق بوصف واقع  تهدف البحوث الكمیة إلى اختبار -
معین، من خلال بناء علاقات وقیاس بعض المتغیرات، واستخدام البیانات 

أما البحث النوعي فهو أكثر اهتماما  المتوافرة لإیجاد علاقة ارتباطیه أو سببیة. 
منظور المشاركین أنفسهم، ومن خلال معایشة  بفهم الظاهرة الاجتماعیة من

  الباحث لحیاة المشاركین العادیة.
تحاول الدراسات الكمیة التوصل إلى عمومیات غیر مرتبطة بالسیاق الذي تنفذ فیه  -

البحث  أما الدراسة، كما یهدف إلى تعمیم نتائج البحث على حالات أخرى. 
لى توسیع نتائج الحالة المبحوثة عادة إلى تعمیم النتائج بل إلا یهدف النوعي 

 .1لاحتمالات الاستفادة منها في مواقف وحالات أخرى

   المشكلة البحثیة 

تحدید المشكلة البحثیة یعتمد البحث الكمي في تحدید المشكلة على وصف أو  -
یجاد العلاقة یعني مدى تأثیر متغیر على  توضیح العلاقة بین المتغیرات، وإ

 .2النوعي یركز الباحث على الاستكشاف والفهم الآخر. بینما في البحث

 منهجیة وخطوات البحث

وخطوات محددة یسترشد بها الباحث، أما  إجراءاتتجري البحوث الكمیة وفق  -
 الدراسات النوعیة فهناك قدر أكبر من المرونة فیما یتعلق بخطة البحث.

أو یختبر الباحث في البحث النوعي لا یستطیع أن یتحدد بفرضیة معدة مسبقا  -
علاقة بین متغیرات تكون معدة مسبقا، بل أنه یدرس جمیع العوامل والمؤثرات في 
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موقف معین معتمدا بالأساس على الخبرة الإنسانیة كما یأخذ من المقابلات 
الاستطلاعیة الأولى والملاحظة معنى ومغزى ثم یضع في ضوءه تخمینات تتطور 

 النتائج.لاحقا إلى فرضیات ثم یخرج بالتفسیرات و 

 العینات العشوائیة في البحث الكمي والمقصودة في البحث النوعي 

عینات البحث الكمي تكون عشوائیة (احتمالیة ) في الغالب، بینما في البحث  -
الكیفي تكون مختارة بطریقة قصدیة وعددها محدود وعادة تتوفر فیهم خصائص 

  الحالة المدروسة.

  أدوات الدراسة  

في البحث الكمي بینما الملاحظة بالمشاركة والمقابلة المعمقة یستخدم الاستبیان  -
 تستخدم في البحث الكیفي. 

 دور الباحث  

یكون دور الباحث في الدراسات الكمیة منفصلا عن الدراسة لكي یبتعد عن  -
التحیز، في حین ینغمس الباحث في الدراسات النوعیة في الموقف أو الظاهرة 

 موضوع الدراسة.

 انات وتفسیرهاتحلیل البی

تحلیل البیانات وتفسیرها یتم ذلك في البحث الكمي بعد الانتهاء من جمعها بینما  -
 .1تحلیل البیانات في البحث النوعي یتم أثناء جمعها

                                                             
عبد اللطیف بوزید، إسماعیل بن دبیلي، عن آفاق تبني المقاربات الكمیة والكیفیة  وتولیفها في  - 1

،  03یة، جامعة الجزائر بحوث الاتصال في الجزائر، المجلة الجزائریة للعلوم الإجتماعیة والإنسان
  .130،  ص 2015، دیسمبر 05، رقم 03العدد 
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لا تركز البحوث النوعیة على الطرق الرقمیة والإحصائیة في تفسیر البیانات  -
لى تفسیر الظواهر المبحوثة المجمعة والنتائج كما في البحوث الكمیة، بل تعمل ع

بأسلوب سردي إنشائي یعتمد التعبیر بعبارات وجمل توضح ماهیة وطبیعة تلك 
 الظواهر، وعلاقاتها المتداخلة مع بعضها.

  مكونات وأجزاء البحث الكمي والبحث النوعي

معظم الدراسات الكمیة تشمل التسلسل في المكونات التالیة : الملخص، مقدمة،  -
الدراسات السابقة، صیاغة الفرضیات أو أسئلة البحث، المنهجیة  مشكلة البحث،

  مناقشة النتائج، الاستنتاجات، المراجع. (تشمل العینة، الأدوات الإجراءات)،
من جانب آخر تتنوع الأشكال المستخدمة في تقاریر البحوث النوعیة بدرجة أكبر  -

ت النوعیة، وبالرغم من من تقاریر البحوث الكمیة، والسبب هو تعدد أنماط الدراسا
عدم وجود طریقة وحیدة لتمثیل البحث النوعي فإن العدید من التقاریر النوعیة 

  .1: مقدمة، منهجیة، النتائج والتفسیرات، الاستنتاجات، المراجعتضم

 الجمع بین النوعین الكمي والنوعي في البحث العلمي

ا، إذ أن كلا منهما هناك من ینظر إلى هذین المنهجین أنهما مكملان لبعضهم -
ینظر إلى الظواهر الاجتماعیة من زاویة مختلفة ویمكن الدمج بین هاذین 
المنهجین، إذ یمثل التعدد حسب العدید من الطروحات الوسیلة الوحیدة للجمع بین 

بإمكان الباحث أن یستخدم المنهجین الكمي فذین المنهجین في دراسة واحدة، ها
 .2فسها، مستخدما التعدد المنهجيوالكیفي في دراسة الظاهرة ن
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من أواخر الخمسینات إلى منتصف الثمانینات ظهرت أبحاث بالمنهج المختلط 
 Campbell et وأصبحت تدریجیا مسارا منهجیا ثالثا، ویعد كل من كامبل وفیسك

Fiske  من بین الأوائل الذین طوروا فكرة "العملیات المتعددة" والتي تتوقف على
  البحث. عملیةن منهج لتأكد من صحة أكثر ماستخدام 

من خلال " triangulation" في الثمانینات قدم بعض الباحثین مفهوم التثلیث 
والمقابلة   بدؤوا بالجمع بین الاستبیان، فقد الجمع بین المناهج لدراسة نفس الظاهرة
  لاستغلال نتائج البیانات الكمیة والكیفیة. 

مختلطة عندما یجمع الباحث بین  أنها ىالمقاربة المنهجیة تصنف عل
البیانات/المناهج الكمیة والكیفیة في نفس الدراسة. وهي تتوافق مع التعددیة 
المنهجیة التي تسمح بالتزاوج الاستراتیجي للبیانات النوعیة والكمیة من أجل إثراء 

ومع ذلك لم تشهد المنهجیة المختلطة للبحث  إلا مؤخرا نموا كبیرا  نتائج البحث.
ي مجال البحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  على الرغم من أن الباحثین قد ف

       .   1شجعوا هذا التزاوج منذ فترة طویلة

تبرز هذه الفروقات أن لكل مقاربة خصوصیتها وخطواتها التي تفرض على الباحث 
م الظاهرة في التقید بها للوصول إلى شرح وتفسیر الظاهرة في ظل المقاربة الكمیة وفه

ظل المقاربة الكیفیة، ومن جهة أخرى یمكن التوجه نحو التعدد المنهجي بالجمع بین 
 المقاربتین.

  

  

  
                                                             

1 -Rachid Bessai, L’enquête sociologique à l’épreuve de la méthode quantitative et 
qualitative,  Revu des Sciences Humaines et Sociales, volume 6, Numéro 1,  2020, p 548 
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  یوضح معالم الاختلاف بین البحوث الكمیة والبحوث النوعیة   02الشكل رقم 

  مقارنة بین البحوث الكمیة والكیفیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اني، البحث العلمي الكمي، دار الیازوري العلمیة المصدر: عامر قندیلجي، إیمان لسامر 
 .693، ص 2009للنشر والتوزیع، الأردن، 

كمي  في البحث النوعي عن ال یختلف
 المنطلقات والدوافع

أهداف البحث الكمي تختلف عن أهداف 
 البحث النوعي

منهجیة وخطوات البحث النوعي أكثر 
 مرونة من خطوات البحث الكمي

العینات العشوائیة في البحث الكمي 
 والعینات المقصودة في النوعي

یستخدم الاستبیان غالبا في البحث الكمي 
 ي البحث الكیفيوالملاحظة والمقابلة ف

دور الباحث یكون منفصل في البحث 
 الكمي ومرن في البحث النوعي

تصامیم البحث الكمي تختلف عن تصامیم 
 البحث النوعي 

البحث الكمي یتطلب التعریف المسبق 
بمتغیرات الدراسة (المستقل والتابع) 

 والنوعي لا یحتاج ذلك

مكونات وأجزاء البحث الكمي یختلف عن 
 النوعيالبحث 

تحلیل بیانات البحث الكمي بعد جمع 
البیانات أما في البحث النوعي فیتم 

 التحلیل أثناء جمعها وبعده
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  أسباب وقوع التناقض بین نتائج البحث الكمي والكیفي ثانیا:

الوصول إلى نتائج بحثیة مختلفة بالرغم من  یوجد مجموعة من الأسباب تؤدي إلى
ى كیفیة، من بین أبرز هذه بمقاربة كمیة وأخر أن الباحث یدرس نفس الموضوع 

     : 1الأسباب نذكر

  طبیعة البحث نفسه  - أ

طبیعة الدراسة لا تفرض على الباحث أن یكون محایدا في البحث النوعي بل تكون لدیه 
مرونة في التغییر في خطة البحث، وفق مجریات البحث والبیانات المجمعة فهو یضع 

الكمي بالخطة الموضوعة وأسئلة البحث  خطة أولیة قابلة للتعدیل، بینما یلتزم الباحث
  بشكل مسبق وینضبط بخصائص الصدق والثبات في أدوات جمع البیانات.

 الباحث نفسه  - ب

الذاتیة والانتقائیة أثناء جمعه للبیانات بواسطة إحدى الأدوات مثل تحیزه لبعض  -
 المجیبین أثناء إجرائه للمقابلة.

 تم جمعها. خطأ الباحث في قراءة وتفسیر البیانات التي -

الرغبة الملحة في تحقیق فرضیات البحث إلى درجة أنه قد یفسر البیانات الكمیة  -
 الموجودة في الجدول مثلا بما لا تعبر عنه تماما.

 عدم تحكم الباحث في استخدام الأداة. -

 العینة   - ت

الاختیار غیر المناسب لأفراد العینة، خاصة في ظل التعقیدات الإداریة التي  -
الباحث الجزائري وعدم تجاوب المسؤولین الذي حول عملیة وجود أي یعاني منها 
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عینة حتى (ولو لم تتوفر على الشروط المناسبة) تقبل التعامل مع الباحث أمرا 
 صعبا جدا، وهذا ما یصعب تقنیات الاختیار العشوائي.

 اصطناع السلوك من قبل أفراد العینة الذین یدركون أنهم محل ملاحظة أو بحث. -

 .ء أفراد العینة لبعض المعلومات، تزویر الحقائق، التمویهإخفا -

إجابة أفراد العینة على الأسئلة بمنظور ما ترغب أو تأمل أن تكون علیه ولیس  -
 وصفا لواقعها أو حالتها الآنیة.

 أدوات جمع وتحلیل البیانات  - ث

 ملاءمتها للبیئة المحلیة قد یجعلعدم صدق وثبات وتكیف أدوات جمع البیانات و  -
الباحث  یصل إلى نتائج كمیة غیر صحیحة، ومن ثم الوصول إلى نتائج تناقض 
ما تحصل علیه عبر الملاحظة بالمشاركة أو المقابلات المفتوحة وغیرها من 

 أدوات البحث الكیفي.

 صعوبة التحقق من صدق وثبات أدوات جمع البیانات النوعیة. -

  البیانات التي تم جمعها. عدم ملاءمة الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحلیل -

نستنتج مما سبق أنه یوجد مجموعة من الأسباب تتداخل فیما بینها وتؤدي إلى وقوع 
تناقض في النتائج المتوصل إلیها جراء استخدام المقاربة الكمیة والكیفیة، وهي ترتبط 

  بالأساس بالباحث نفسه وكذا طبیعة البحث وأدوات جمع البیانات.  
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  ــــمـــــةخــــــات

نستخلص مما سبق أن المناهج والمقاربات تختلف وتتنوع بتنوع المواضیع العلمیة 
التي یدرسها الباحثون، وبالتالي لا یوجد طریقة علمیة واحدة یمكن الاعتماد علیها فلكل 
منهج خصائص تمیزه ووظائف یستند علیها الباحث للوصول إلى تحقیق أهدافه البحثیة 

  المسطرة.

بالنسبة لطلبة الإعلام مقاربتین أساسیتین ا من خلال هذه المطبوعة إلى تطرقن
المقاربة الكمیة والكیفیة، ألا وهما  والوسائط الجدیدة جماهیري والاتصال تخصص اتصال

وما  المقاربتینالمحاور الأساسیة التي تمكن الطالب من التعرف على أبرزنا من خلالها 
 وكذا  منطلقاتهم الفكریةات البحوث، إضافة إلى وتصمیممن مفاهیم  ماتنطوي علیه

المناهج  وأهم والسمات الأساسیة الممیزة لهم، ناهیك عن أدواتهم الأساسیة  هم استخدامات
المرتبطة بكل من المقاربة الكمیة وكذا الكیفیة، مع تركیزنا على عنصر مهم لا یكتمل 

كمیة والكیفیة، وكحوصلة البحث من دونه یتجلى في طرق عرض وتفسیر البیانات ال
وكختام للمحاضرات المرتبطة بهذا المقیاس قدمنا أهم الفروقات بین البحوث الكمیة 

، وهذا كله بغیة تمكین الطلبة من إجراء دراسات وبحوث تصب في إطار البحوث والكیفیة
            الكمیة أو الكیفیة.
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  .2021، دیسمبر 02، العدد 17الصوتیات، المجلد 

البشیر، تحلیل المحتوى في بحوث الاتصال: مقاربة في الإشكالیات بن طبة محمد  .6
 ، 13والصعوبات، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد 

  .2015دیسمبر 



 153 

بن طبة محمد البشیر، نفناف فاطمة، صلاحیة البحوث الكیفیة والبحوث الكمیة  .7
ة، مجلة الدراسات الإعلامیة، في ظل الظاهرة الاتصالیة الجدیدة: قراءة نقدی

 .2019 أوت، 08، العدد ألمانیاالمركز الدیمقراطي العربي، برلین 

بوجفجوف الزهرة، المقاربة الاثنوغرافیة في المجتمعات الافتراضیة: توجه بحثي  .8
معاصر في الفضاء الاتصالي الجدید، المجلة الدولیة للاتصال الإجتماعي، 

  .2022، 02لعدد ، ا09جامعة مستغانم، المجلد 
بوزید عبد اللطیف، بن دبیلي إسماعیل، عن آفاق تبني المقاربات الكمیة والكیفیة   .9

 الاجتماعیةوتولیفها في بحوث الاتصال في الجزائر، المجلة الجزائریة للعلوم 
 .2015، دیسمبر 05، رقم 03،  العدد 03والإنسانیة، جامعة الجزائر 

منهج وأداة لتحلیل خطاب الصورة، مجلة بولكعیبات أحلام، السیمیولوجیا ك .10
    .2017، دیسمبر 03الرسالة للدراسات الإعلامیة، المجلد الأول، العدد 

تریكي حمزة، الخطوات المنهجیة في التحلیل السیمیولوجي للأعمال الفنیة  .11
، مارس 01، العدد17، المجلد 1المعاصرة، مجلة سیمیائیات، جامعة وهران 

2021.  
مات كریم، إشكالیة المنهج في البحوث الكمیة والبحوث النوعیة حجال سعود، شوی .12

، 02في حقل العلوم الاجتماعیة، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة البلیدة 
  .2016، جوان 02، رقم 09العدد 

حفصي سعاد، عاشوري صونیا، المنهج التجریبي في البحوث الاجتماعیة  .13
النفسیة والإجتماعیة، العدد السابع، جوان  ، مجلة القبس للدراساتوالإنسانیة

2020.  
حلوش مصطفى، التحلیل الاستقرائي للبیانات الكیفیة لمقابلة بحثیة،مجلة سلوك،  .14

  .2014، جوان 01جامعة مستغانم، العدد 
حمیدشة نبیل، المقابلة في البحث الاجتماعي،  مجلة العلوم الإنسانیة  .15

  .2021، جوان 08والاجتماعیة، العدد 



 154 

والاتصال، مجلة  الإعلامیزیر رزیقة، المنهج الاثنوغرافي واستخداماته في علوم ح .16
، دیسمبر 12العلوم القانونیة والاجتماعیة، جامعة زیان عاشور الجلفة، العدد

2018.  
التصمیم –خلالفة زینب، البحوث الكیفیة في العلوم الإنسانیة الاستخدام  .17

، دیسمبر 02، العدد 13نسانیة، المجلد ، مجلة العلوم الاجتماعیة والإ-والمناهج
2020.  

دلیو فضیل، تصمیم البحوث الكیفیة: المرونة والخصوصیة، مجلة الجامع في  .18
  .2021، 01الدراسات النفسیة والعلوم التربویة، المجلد السادس، العدد 

دهان مریم، المقاربة الاثنوغرافیة، تعریفها، ممیزاته تقنیاتها، وعلاقتها بدراسات  .19
  .2017مهور، مجلة تاریخ العلوم، العدد الثامن، جوان الج

زیاد إسماعیل، توظیف آلیات المنهج السیمیولوجي في تحلیل العلامة غیر  .20
جامعة اللسانیة (الصورة): دراسة تطبیقیة،  مجلة علوم اللغة العربیة وآدابها، 

  .2020، مارس 01، العدد 12المجلد الوادي، 
والاتصال بین الضرورة المنهجیة  الإعلاموم سراي سعاد، البرادیغم في عل .21

، العدد 07والصعوبات البحثیة الإجرائیة، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، المجلد
  .2018، سبتمبر 28

شاوي لیلیا، حمیدة خامت، تكنولوجیا الاعلام والاتصال ودورها في تجدید  .22
یة للعلوم مقاربة المنهج الاثنوغرافي، مجلة حقوق معرف -المناهج البحثیة

  .2020، جانفي 01، العدد والإنسانیةالاجتماعیة 
شایب نبیل، الاتجاهات البحثیة للتحلیل السیمیولوجي الخاصة ببحوث الاتصال  .23

الرقمي...قراءة في الأطر المعرفیة والرهانات الابستمولوجیة، مجلة معالم للدراسات 
  .2021، جوان 02والاتصالیة، المجلد الثالث، العدد  الإعلامیة

شرقي خلیل، المقاربات الكمیة في التحلیل الكیفي لبیانات دلیل المقابلة باستخدام  .24
، 05 ، مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، جامعة أم البواقي، العددnvivoبرنامج 
 .2016جوان 



 155 

صویلح هشام، أثر منهجیة تحلیل الخطاب في تطور الدراسات الإعلامیة: دراسة  .25
ات تحلیل المضمون، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة نقدیة تقویمیة لأدو 
  .2020، 02العدد  ،8والاتصالیة، المجلد 

العایب سلیم، تنظیر معرفي للمقاربة الكمیة والكیفیة في العلوم الإجتماعیة، مجلة  .26
  .2013، ماي 02، رقم02، العدد 02آفاق لعلم الإجتماع، جامعة البلیدة 

مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة قسنطینة، یولوجیا، عون خیرة، السیمیائیة والسیم .27
  .2002، جوان 17العدد 

العیاضي نصر الدین، الرهانات الابستمولوجیة والفلسفیة للمنهج الكیفي: نحو  .28
آفاق جدیدة لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة العربیة، اتحاد الجامعات 

  .2013 العربیة جمعیة كلیات الآداب، الأردن، 
بسمة، مضمون الرسالة الإعلامیة بین تحلیل المحتوى وتحلیل الخطاب، فنور  .29

 .6مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، الجزائر، العدد 

قزادري حیاة، الناتنوغرافیا كأسلوب لدراسة المجتمعات الافتراضیة، مجلة رقمنة  .30
  .2021، 2، العدد 1للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، المجلد 

موني مراد، تناقض نتائج أدوات البحوث الكمیة والنوعیة: الأسباب والخیارات، نع .31
،جوان  02، رقم 05، العدد 02مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة البلیدة 

2012. 

  مواقع الكترونیة:
البحوث الإداریة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الإمام محمد بن سعود  .1

  .PDFالإسلامیة، 
ني هیثم الحلي، المناهج والمنهجیة: مدخل ومقاربة لمبادئ ومفاهیم مناهج الحسی .2

البحث: دراسة أكادیمیة تحلیلیة ومنهجیة، مقالات حول العالم، موقع الإمام 
  الشیرازي.

، 28/09/2021یوم  ،b-sociology.comمفهوم المقاربة، بوابة علم الاجتماع،  .3
 .28: 17على الساعة 

 



 156 

  نبیةالمراجع باللغة الأج
  كتب

1. Angers Μaurice, initiation pratique a la méthodologie des sciences 
humaines. Collections techniques de recherches, casbah, Alger, 
Algérie, 1997. 

2. Bryman Alan, Research Methods and Organization studies, London 
and New york, Rutledge, 2005. 

3. Mucchielli Roger, L’analyse de Contenu des Document et des 
Communication, 5eme edition, paris, 1988. 

 
4. cash philip, culley steve, scientific research, published in routledge 

companion to descign research, 2005. 

  المقالات العلمیة
 

1. Azioun Salah, Derguin Said Mehdi,  L’entretien de recherche dit 
‘‘semi-directif’’ Dansles domaines des sciences humaines et sociales, 
 Al-Jamie in psychological studies and educational sciences,  Volume 
3, Numéro, 2018. 

2. Bessai Rachid, L’enquête sociologique à l’épreuve de la méthode 
quantitative et qualitative,  Revu des Sciences Humaines et Sociales, 
volume 6, Numéro 1,  2020. 

3. didier Courbet, pour un développment raisonné des méthodes 
expérimentales en SIC : quelques intérets épistémologiques du 
pluralisme méthodologique, gour,al fo communication studies, vol 6, 
2013. 

4. Gaci Zohra, le mémoire de fin de cursue et les étapes de la démarche 
scientifique en sciences humaines, màaref, volume 12, numéro22, 
2017. 

5. massika lanane, la conception et la pratique de la méthode des études 
de cas, Edaat journal,volume 1, Numéro 1, 2018. 

6. oulad ahmed Mammar, Les fondements de Bas D’une Recherche 
Scientifique El Wahat  Journal For Research and Studies, volume 15, 
Numéro 01, 2022. 

 

  

  



 157 

  فهرس المحتویات

  - canevas.....................................-2برنامج المادة وفق عرض التكوین 
  -3-برنامج مقیاس المقاربات الكمیة والكیفیة...........................................

  -6-..........................................................................مقدمة 
  -9-......................................................مفاهیم أولیةالمحور الأول: 

 - 10 - .................................................مقدمة في مناهج البحث: أولا

  -11-...........................................................مدخل مفاهیمي 1-1
   -11-.....................................................البرادیغممفهوم   1-1- 1   
  -12-.............................................................المقاربة 1-2- 1   
  -12-.............................................................المنهج  1-3- 1   
   -13-....................................................الأسلوب العلمي 1-4- 1   

   -14-..................................................نهج العلميخصائص الم 1-2
  -16- .........................................ثانیا: المصادر الأولیة والثانویة للبحث

  -16-المصادر الأولیة.......................................................... 2-1
  -18-.....................................................المصادر الثانویة.... 2-2

  -19- ..................................................ثالثا: تصمیم البحوث العلمیة
  -20 -.........................................التصمیم الخاص بالبحوث الكمیة 3-1
  -28-.......................................التصامیم الخاصة بالبحوث الكیفیة.. 3-2

  -33- .................................رابعا: أدوات البحث في علوم الإعلام والاتصال
  -33-.................................................................الاستبیان 4-1
    -33-...................................................................المقابلة 4-2
  -34-.................................................................الملاحظة 4-3



 158 

  - 36-....................المقاربات الكمیة في بحوث الإعلام والاتصال: ثانيالمحور ال
   -37- .......................: المنطلقات الابستمولوجیة والفكریة للمقاربات الكمیةأولا

  -39- ......................................واستخداماتها الكمیة البحوثمفهوم ثانیا: 
  -39-....................................................الكمیة مفهوم البحوث  2-1
  -40-..............................................متى نستخدم البحوث الكمیة؟ 2-2

  - 40- ...................................................الكمیة ثالثا: سمات البحوث
  -43-..........................................: أنواع المقاربات الكمیةالثالثالمحور 

   -44- ..........................................................المنهج المسحيأولا: 
 -44-..................................................مفهوم المنهج المسحي 1-2

  -45-................................................خصائص المنهج المسحي 1-2
  -46-.....................................................أنواع المنهج المسحي 1-3
  -48-......................المسحي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة تقویم المنهج 1-4

  -49- .......................................................: المنهج التجریبيثانیا 
  -49-...................................................مفهوم  المنهج التجریبي 2-1
  -50-..................................................عناصر المنهج التجریبي 2-2
  -52-..................................................خطوات المنهج التجریبي 2-3
  -53-...............................................أنواع التصمیمات التجریبیة  2-4
  -55-....................نسانیة والاجتماعیةتقویم المنهج التجریبي في العلوم الإ  2-5

  -57-.............................................أدوات البحث الكمي: الرابع المحور
  -58-...........................................................أولا: مفهوم الاستبیان

  -59-.........................................................ثانیا: تصمیم الاستبیان
   -61-...................................................ثالثا: أشكال أسئلة  الاستبیان



 159 

  -63-...................................................رابعا: مزایا وعیوب الاستبیان
  -65-...........................المحور الخامس: أسالیب عرض وتحلیل النتائج الكمیة

  -66- ..............................................أولا: طرق عرض البیانات الكمیة
 -66-...................................طریقة عرض المعلومات بشكل إنشائي 1-1

  -67-......................................طریقة عرض المعلومات في جداول 1-2

 -68-.................................ریقة عرض المعلومات في رسوم بیانیةط 1-3

  -69-طریقة عرض البیانات باستخدام أكثر من طریقة.......................... 1-4
  - 70- ............................................ثانیا: تحلیل وتفسیر النتائج الكمیة

  -70-.............................................................تحلیل النتائج 2-1
   -71-.............................................................تفسیر النتائج 2-2
  -72-.........................................................استخلاص النتائج 2-3

   -73-.................وث الإعلام والاتصالالمقاربات الكیفیة في بح: السادسالمحور 
   - 74-.....................بستمولوجیة والفكریة للمقاربات الكیفیةالمنطلقات الإأولا : 
  -76- .....................................واستخداماتها الكیفیةالبحوث مفهوم ثانیا: 

  -76-.....................................................مفهوم البحوث الكیفیة 2-1
  -78-.............................................؟الكیفیةمتى نستخدم البحوث   2-2

  -78- ........................................الكیفیة (النوعیة) سمات البحوث  ثالثا:
  -82-................................: أنواع المقاربات الكیفیة (النوعیة)السابعالمحور 

  -83- .......................................................رافيالمنهج الأثنوغأولا: 
   -83-................................................مفهوم المنهج الأثنوغرافي  1-1
   -85-.............................................خصائص المنهج الأثنوغرافي  1-2
   -87-................استخدامات المنهج الاثنوغرافي في علوم الإعلام والاتصال  1-3



 160 

  -88 -.......الناتنوغرافیا تكییف المنهج الإثنوغرافي لدراسة المجتمعات الافتراضیة 1-4

  - 88 -.......................................مفهوم الأثنوغرافیة الافتراضیة 4-1- 1   
   -90-.........................ثنوغرافیة الافتراضیةبروز وتشكل المقاربة الأ 4-2- 1   

   -92-................................................أدوات المنهج الاثنوغرافي  1-5
 -92 -......................استخدام أداة الملاحظة في المنهج الإثنوغرافي 5-1- 1   

  - 93 -.........................استخدام أداة المقابلة في المنهج الأثنوغرافي 5-2- 1   
 - 94 - ......................................................ثانیا: منهج دراسة حالة

  - 94 -.................................................مفهوم منهج دراسة حالة  2-1
   -96-..............................................منهج دراسة حالة خصائص  2-2
  - 98 -...............................................خطوات منهج دراسة حالة  2-3
  - 99 -...................................................تقویم منهج دراسة حالة 2-4

 - 100-..................................................ثالثا: منهج تحلیل المحتوى

  - 100 -.................................................مفهوم تحلیل المحتوى  3-1
   -101-..............................................خصائص تحلیل المحتوى  3-2
  - 102 -...............................................خطوات تحلیل المحتوى  3-3
 - 105-...........................................فئات ووحدات تحلیل المحتوى 3-4

  -105 -...........................الشروط الأساسیة لتحدید فئات التحلیل  4-1- 3   
   -106-...............................................تحدید فئات التحلیل 4-2- 3   
  - 108 -..................................................وحدات التحلیل  4-3- 3   

  - 109 -...........................................تقویم منهج  تحلیل المحتوى  3-5
 - 111-............................................رابعا: منهح التحلیل السیمیولوجي

  - 111 -.......................................مفهوم منهج التحلیل السیمیولوجي 4-1



 161 

  -113-.................................................المقاربات السیمیولوجیة 4-2
  - 113 -..............................................سیمیوطیقا بیرس  4-2-1    
  -115- ..........................................جیا دي سوسیرسیمیولو  4-2-2    
  - 118-...................................................سیمیاء الثقافة 4-2-3   
  -118-....................التحلیل السیمیولوجي لصورة وفق مقاربة رولان بارث 4-3

  -121-..........................................المحور الثامن: أدوات البحث الكیفي
  - 122-................................................................أولا: المقابلة

 - 122 -..........................................................مفهوم المقابلة 1-1

  - 124 -........................................................أنواع المقابلة  1-2
  - 125 -.....................................اعتبارات أساسیة للقیام بمقابلة جیدة 1-3
   - 126 -...........................................................دلیل المقابلة 1-4
  -127-..................................................مزایا وعیوب المقابلة   1-5

  - 129-..............................................................الملاحظةثانیا: 
   -129 -.....................................................مفهوم الملاحظة  2-1

  - 129 -.......................................................أنواع الملاحظة  2-2
  -131-شروط الملاحظة العلمیة................................................  2-3
  - 132 -...................................................إعداد دلیل الملاحظة 2-4
   - 133 -................................................مزایا وعیوب الملاحظة  2-5
  -134-.........................محور التاسع : أسالیب عرض وتحلیل النتائج الكیفیةال

  -135-...................................................أولا: عرض البیانات الكیفیة
  -137-............................................ثانیا: تحلیل وتفسیر النتائج الكیفیة

  



 162 

   -140-..........................الفرق بین المقاربات الكمیة والكیفیة عاشر: المحور ال
  -141-......................................الفرق بین المقاربات الكمیة والكیفیة أولا:

  -147 -..................أسباب وقوع التناقض بین نتائج البحث الكمي والكیفي ثانیا: 
   -149-.............................................................خاتمة..........

   -150-قائمة المراجع............................................................... 
 -157-............................................................یات المحتو  فهرس

 

 


