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مقدمة:
والاتصال"الإعلامعلومإلىمدخلبمقیاس"المتعلقةالجامعیةالمطبوعةھذهتتناول

،lmdلیسانسالثانیةالسنةلطلبةوالموجھةالمقیاسبھذاالمتعلقةالدروسمنمجموعة
والبحثالعاليالتعلیملوزارةالتابعالمقررللبرنامجوفقامحاور،خمسعلىمقسمةوھي

للبرنامج.علمیةقیمةستضیفأنھاقدرناالتيالعناصربعضإضافةمعالعلمي
الاتصالمفھوميوھماوالإعلامالاتصالفيالأساسیةالمفاھیمالأولالمحوریتعرض
والاتصال.الإعلامبینوالفرقوالإعلام،

الإشھار،والدعوة،الدعایةوھي:للإعلامالمشابھةالمفاھیمفیتناولالثانيالمحورأما
الإشاعة.

ومجالاتتعریفھاوالاتصال،الإعلامعلومماھیةعلىالثالثالمحورفينتعرفحینفي
والاتصال.الإعلامعلومفيالبحثواتجاھاتوأنواعھااھتمامھا

علىنتعرفحیثالجماھیريللاتصالالمفسرةالنظریاتإلىالرابعالمحورفينتعرض
النقدیة.إلىإضافةالوظیفیة،والبنائیةالوظیفیة

والاتصالالإعلامنظریاتبھامرتالتيالمراحلنستعرضالخامسالمحوروفي
السحریة،نظریةالقذیفةنظریةوھي:والاتصالالإعلامنظریاتمننماذجعلىلنتعرف

الغرسنظریةوالإشباعات،الاستخداماتنظریةمرحلتین،علىالاتصالتدفق
الصمت.لولبونظریةالأجندة،وضعالثقافي.نظریة

وھي:السیاسیةوالسلطةالإعلامیةالنظمعلىمحورآخروھوالسادسالمحورفينعرج
علىالقائمالإعلاميالنظامالاشتراكي،الإعلاميالنظاماللیبرالي،السلطوي،النظامالنظام

الاجتماعیة.المسؤولیة
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والإعلامالاتصالفيأساسیةمفاھیمالأول:المحور

الاتصال:

عنیذیعأوشائععامبمعنىCommunisاللاتینيالأصلمنمشتقةاتصالكلمةإن
فيآخرطرفمعمشاركةإقامةعلىتعملتتصلعندمافنحنالمشاركة،طریق

الصلةإقامةإلىتشیرحیثنفسھالمعنىباللغةوتحملوالاتجاھات،والأفكارالمعلومات
1الاتصالعملیةأطرافبین

ومشتركاومألوفاشائعاموضوعاالمعنىھذاوجعللمعنى،نقلعملیةعنالاتصالیعبر
اتصال.یصبحلكيالناسبین

فوصلالغایة،وبلوغالصلةأساسایعنيالذي"وصل"مصدرمنمشتقةلغویاالاتصال
بأنھأكسفوردقاموسویعرفھ2وبلغھإلیھانتھىأيإلیھوتوصلوصلاالشيءإلىالشيء

3الإشارات)"أوالكتابةأو(بالكلاموالمعلوماتالأفكارتبادلأووتوصیل"نقل

وضعیمكنناتخصصاتھم،باختلافوتختلفالاتصاللمفھومأعطیتالتيالتعریفاتتتعدد
منھا:عدد

توجدخلالھمنالذي(المیكانزم)ذلك:بأنھالاتصالCoOleyكوليعرف"تشارلز
عبرالرموزھذهنشروسائلبواسطةالعقلیةالرموزوتتطوروتنموالإنسانیةالعلاقات

والإشاراتوالإیماءاتالوجھتعبیراتتتضمنھيالزمان،عبرواستمرارھاالمكان
التدابیرتلكوكلوالتلفون،والبرقالحدیدیةوالخطوطوالطباعةوالكلماتالصوتونغمات

4والمكان.الزمانبعدىقھرعلىوكفاءةبسرعةتعملالتي

اللحام،عزتمحمودالشمایلة،عودةماھرالضلاعین،فلاحعليكافي،یوسفمصطفىالضلاعین،فلاحنضال4
10صالذكر،السابقالمرجع

17ص،1983لاوي،الأردن،،محمددارالاجتماعي،التفاعلفيودورهالإنسانيالاتصالإبراھیم،عرقوب،أبو3

.19ص،2011الأردن،الأولى،الطبعةأسامة،دار،الجماھیريالإعلامسوسیولوجیاالحكیم،منصورفؤاد2

اللحام،عزتمحمودالشمایلة،عودةماھرالضلاعین،فلاحعليكافي،یوسفمصطفىالضلاعین،فلاحنضال1
.9ص،2016والتوزیع،للنشرالعلميالإعلامدارعمان،الأولى،الطبعةالجماھیري،والإعلامالاتصالنظریات
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استعمالطریقعنالإنسانیة وتنموالعلاقاتفیھاتوجدالتيالآلیةھوكوليعندالاتصال
وحفظھا.تقتلھاووسائلالرموز

.Chرایت"""تشارلزأما R. Wright"":أوالمعنىنقلعملیةھوالاتصالفیعرفھ
5الأفراد"بینالمغزى

قدالتيالرموزبواسطةیحدثالتفاعلمننوعبأنھ"الاتصاللیندبرج"جورجیعرف
6...للسلوككمنبھیعملآخرشيءأيأولغةأوصورأوحركاتتكون

بینالتبادلیةالعلاقةفيدائمایكمنمفھومھافإناتصال،لكلمةالتعاریفتعددتمھما
أوطرفین

باستخداممعاني،تبادلعملیةفيیشتركانومستقبلمرسلبینالقائمةالعلاقةوھيأكثر
دینامیكیةعملیةخلالمنالطرفین،كلامنمفھومةوالرموز،الإشاراتمنمعیننظام

تبادلیة.
والإنسانیةالاجتماعیةالعملیاتشأنشأنھالاتصالیتمیز:الاتصالعملیةخصائص
7كالآتي:نوردھاالخصائصمنبجملةالأخرى،

الاتصالیةبالرسائلیتأثرویؤثرالمجتمعفيفردكلأنأي:دینامیكیةعملیة-الاتصال
السلوك.أوالاتجاهأوالمعلوماتعلىالتأثیرإلىتھدفالتي

لھافلیسالأبدإلىالمستمرةالكونحقائقمنحقیقةفالاتصال:مستمرةعملیةالاتصال-
بنا.المحیطالكونومجتمعناوأنفسنامعدائماتصالفيفنحننھایةأوبدایة

إلىشخصمنواحدخطفيتسیرلاالاتصالعملیةأنذلك:دائریةعملیةالاتصال-
عنفعلردلھفیكونمستقبلإلىرسالةلنقلبالمرسلتبدأدائريشكلفيتسیربلأخر،

أوآخرھدفلتحقیقجدیدانشاطالیبدأالرسالةالمستقبللیستقبلالراجعة،التغذیةطریق
الاتصال.عملیةتستمروھكذامنھا،الھدفیتحققلمإذاالأولىرسالتھفيیعدل

والأوقاتالأزمانبتغیرالاتصالیةالرسالةتتغیرحیث:تعادلاعملیةالاتصال-
الغد،أوالیومكرسائللیستالاتصالیةالأمسفرسائلمعناھاوكذاالمستقبل،والجمھور

عبروالمعنىالشكلفيالغالبفيمتشابھةرسائلالناسینتجأنالمحتملغیرفمن
مستمر.تغیرفيكلھاعموماوالحیاةوالمعاني،الكلماتلانالمختلفةالأزمان

الثنیةالسنةلطلبةموجھةمحاضرات:والاتصالالإعلامعلومإلىمدخلمقیاسفيمحاضراتبوبكر:بوعزیز7
،http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs،2018-2017الجامعيالموسموالاتصال،الإعلامعلومشعبةلیسانس،

14.ص2022-12-11الولوجتاریخ

29ص،1986الجزائر،للكتاب،الوطنیةالمؤسسةالإسلام،فيالإعلامیةالمسؤولیةمحمد،سیدمحمد6

21ص،1985دبي،والتوزیع،للنشرالقلمدار،الاتصالعلمإلىمدخلعارف:الجردي،نبیل5
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منیحصلالذيالتأثیرإلغاءالسھلمنلیسلأنھ:إلغاؤھایمكنلاعملیةالاتصال-
المكاناوالزمانتحیزفيالخطأاواللسانكزلةمقصودغیركانإنوالاتصالیةالرسالة

الاجتماعي.الموقفاو
وأماكنأوقاتفيتحدثاجتماعيتفاعلعملیةالاتصال:معقدةعملیةالاتصال-

یجبشروطووأنواعوعناصرأشكالمنتحویھلمامعقدةعملیةفھيمختلفة،ومستویات
بدقة.اختیارھا

أحادينموذجوھمانموذجینإلىالاتصالعناصرالاتصالعلماءیقسمالاتصال:عناصر
المرسل:ھيعناصربثلاثةالاتصالعناصریحددالذيأرسطو"نموذج"مثل،الاتجاه

والوسیلةوالرسالةالمرسل:وھيأربعھأنھافیقولبرلو""دیفیدأماوالمستقبل،والرسالة
علىتجیبالتيالعناصر:ھيعناصرخمسةإلىلازویل"ھارولدویتوسع"والمتلقي

؟لمن-الوسیلة؟طریقةبأیة-الرسالةیقول؟ماذا-المرسل؟من:تتضمنأسئلةخمسة
علماءمنویفر"و"شانونإلیھاویضیف.النتیجةأوالصدىرجع٢تأثیروبأيالمستقبل
نجاحوتحدید،الاتصالیةالعملیةمنإلیھالوصولالمرادبالھدفالنتیجةقیاس،الاتصال
أھدافھالھااعتباریھجھةلأيأو،للشخصموضوعھأھدافمنحققتھمابمدىالاتصال
كبیرة.أوصغیرةوالمرصودةالمحددة

الأولالعنصرھوالرسالة،ومصدرالاتصال،عملیةفيالبدءنقطةھو:المرسل-1
فيتكمنھذهالاتصالعملیةمنھدفاًویمتلكالعملیة،بھذهیبدأمنبأنھویعتبربالاتصال،

بطریقمتحدثاًیكونوقدالمستقبل،وھوالآخرالطرفإلىوعرضھاماءمعلومةإیصال
الإذاعةأوالتلیفون،طریقعنمباشرغیربطریقأوزملائھمعالمدرسةمدیرمثلمباشر

محاضرةالفیدیوأو
لدیھالذيالشخصأوالأمر،یوجھأوالمعلومةیعرضالذيالشخصھوالمرسلإذن

إلىمدیرالمرسلیكونوقدمرؤوسیھ،أوزملائھإلىینقلھاأنیریدفكرةأومعلومة
الإداراتأوالمحليالمجتمعأوالأخرىالمدارسفيزملائھإلىأوطلابھأومرؤوسیھ
منمجموعةتوجدالمعلم.لزمیلھالمعلممنأوالمدیرإلىالمرؤوسینمنأوالأعلى،
ومنھا:المستقبلإلىرسالتھالمرسلإرسالعملیةنجاحعلیھایستندالتيالأسس

الرسالة؟مستقبلھومنالمرسلیحدد-أن
ومعاني.أفكارمنتتضمنھومارسالتھلمحتوىفاھماًالمرسلیكون-أن
المستقبل.اھتمامتجذبطریقةأوشكلفيرسالتھالمرسلیقدم-أن
الرسالةالآخرالشخصاستقبالمنالمرسلینال-أن
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رسالتھ.لإرسالالمناسبالوقتالمرسلیختار-أن
الرسالة.لإرسالالمناسبةالوسیلةالمرسلینتقي-أن
أوالتوجھأوالفكرةأوالأمرإلیھیصلالذيالجماعةأوالشخصھو:المستقبل-2

یستھدفھمنوھوأیضاً،المستلمویسمىالاتصال،عملیةمنالآخرالطرففھوالمعلومة
تعلیماتتصلھمالذینالمعلمینمجموعةالمستقبلیكونفقدإلیھرسالتھلإیصالالمرسل

الذيالمدرسةمدیرأووتوجیھاتھم.المعلمینأفكارتصلھمالذینالطلابأوالمدرسةمدیر
محددة.مشكلةأوموضوعحولالمعلمینوآراءأفكارتصلھ

یرغبالتيالملاحظاتأوالموضوعأوالمحتوىأوالمضمونبھاویقصد-الرسالة:3
حقائقأوأفكاراً،أورأیاً،أوقراراًالرسالةتتضمنوقدالمستقبل،إلىنقلھافيالمرسل

یراعىأنیجبالمكتوبةوالرسالةمسموعةأومكتوبةتكونوقدشفھیة،تكونقدوالرسالة
فیھا:
بسیطةوجملكلماتوتتضمنومختصرةبسھولةوفھمھاقراءتھاتسھلواضحةتكون-أن

وسھلة.
صادقةتكونأنومتناسقة.مرتبةتكونأنالقارئ.فيتؤثرومنطقیةمباشرةتكونأن-

بالموضوعیة.وتتمیز
فيالمرسلعلیھیعتمدالذيالأسلوبأوالتقنیةأوالأداةالطریقة،وھيالاتصال:-وسیلة4

أواجتماعأوحوارفيشفھیةتكونوقدشفھیةتكونقدالمستقبل،أوللمستلمرسالتھإیصال
غیرأومباشرةتكونوقدتكنولوجیةأوتعمیم،أونشرةأوقرارفيمكتوبةأومقابلة،

مباشرة.
معھـا.وتجاوبھلمضمونھاوفھمھللرسالةالمستقبلفعلردإلىوتشیرالراجعة:-التغذیة5
العملیةعنینتجماھوالصدىفرجعوالتأثیر،الصدىرجعبینالتفریقمنلابد-التأثیر:6

فعل.ردمنالاتصالیة

الإعلام:

إعلامایعلمأعلمیقالأعلم،الرباعيالفعلمصدرھوو)(علممادةمنمأخوذةإعلامكلمة
تعالى،اللهصفاتمنوالعلمبھ،وأشعرتھعلیھوأطلعتھإیاهأبلغتھبالأمر:وأعلمتھوعلما

(و18التغابن(سورةالشھادة"والغیب"عالم:تعالىاللهقالالعلام،العلیمالعالمھوفا�
9الغیوب""علامتعالىقالو8'العلیم"الخلاق"وھو:تعالىاللهقال

.109الآیةالمائدة،سورةكریم،قرآن9

.81الآیةیسسورةكریم،قرآن8
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المفھوملھذاقدمتالتيالتعریفاتتباینتفقدالاتصال،شأنشأنھواحدمفھومللإعلاملیس
إلیھا.ینتمونالتيالأنظمةواختلافتخصصھمعلىوبناءاللباحثینتبعا

یجبلماتصوروھوالإقناع،بھدفالصادقةوالمعلوماتالحقائقنشراصطلاحا:الإعلام
فيالقضایاھذهمعالجةوكیفیةومشاكلھالعصربقضایاالتعریفالإعلام،فھوعلیھیكونأن

الإعلاموسائلخلالمندولةاونظامكللدىاعتمدتالتيوالمبادئالنظریاتضوء
10ونظام.دولةكللدىأیضاالمشروعةوبالأسالیبوخارجیاداخلیاالمتاحة

العصریةالوسائلتستعملالتيالاتصالعملیةعلىخاصةینطبقعصريمفھومالإعلام
والحقائقالمعلوماتوبالأخبارالناستزویدوھووالتلفزیون،والصحافةالإذاعةمن

Fernando"ثیوفیرنندو"ویعرفھ Théo:"مناسبة،صیغةفيوالآراءالوقائعنشربأنھ
المتلقي.الجمھوریفھمھاالتيالإشاراتجمیععامةبصفةوالأصواتأوالألفاظبواسطة

للناسالصادقةالدقیقةالأخبارتقدیمبأنھ:"الإعلامالإعلامیةالمصطلحاتمعجمیعرف
یھمھمماكلفيصائبةآراءوتكوینحولھم،یجريماإدراكعلىتساعدھمالتيوالحقائق

والأخبار،والحقائقالمعلوماتھذهللناستحملوسائلبواسطةالإعلامویتمأمورمن
11والتلفزیون"الصحفمنھابالجماھیرالاتصالوسائلالیومعلیھاویطلق

الحقائقأوالصحیحةبالمعلوماتالجمھورتزویدبأنھ:"الإعلامحمزةاللطیفعبدیعرف
الواضحة.

الناسمنكبیرةأعدادإلىلتصلموحدةواقعیةرسائلأعدادبأنھأیضاًالإعلامیعرفكما
ویعنيمتفرقةمناطقفيوالسیاسیةوالثقافیةالاقتصادیةالنواحيمنبینھمفیمایختلفون
الأحداثحولتدورالتيوالتعلیماتوالمعلوماتالأخبارمجموعةالواقعیةبالرسائل
الإعلام.وسائلوبقیةالإذاعةوتذیعھاالصحفوتنشرھا

المعلوماتانتقالصیرورةبأنھ:عامةعزي"الإعلامالرحمانیعرف"عبدجھتھمن
وسائلتبثھماإلىالاتصالوالإعلامعلومفيالإعلامیرمزوأخر،إلىمصدرمن

اجتماعیةثقافیةإخباریةمحتویاتمنمرئیةبصریةسمعیةومكتوبةصحافةمنالاتصال
.المجتمعمنواسعقطاعإلىترفیھیةو

.90ص،2011الجزائر،للنشر،للنشركومطاكسیج،الاتصالعلمفيمبادئواكد:نعیمة11

.13ص،2014والتوزیع،الأردن،للنشرأسامةدارالإعلام،نظریاتمشاقبة:الرحمانعبدبسام10
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تزویدتستھدفالتيالاتصالیةالنشاطأوجھكافةبأنھ:الإعلامحسین""سمیرویعرف
والموضوعاتالقضایاعنالسلیمةوالمعلوماتالصحیحةوالأخبارالحقائقبكافةالجمھور

أكبرخلقإلىیؤديبماتحریفھوبدونموضوعیةبطریقةالأمورومجریاتوالمشكلات
المتلقینجمھورفئاتلدىالشاملةوالإحاطةوالإدراكوالوعيالمعرضةمنممكنةدرجة
القضایاھذهعنالصحیحة،الموضوعیةالمعلوماتأوالحقائقبكافةالإعلامیةللمادة

فيالجمھورلدىالصائبالرأيوتكوینالعامالرأيتنویرفيیسھموبماوالموضوعات
المثارةوالمشكلاتوالموضوعاتالوقائع

بھایتمیزالتيالخصائصاستخلاصیمكنللإعلامالشاملالتعریفھذاخلالومن
12وأھمھا:

الأساسیةومكوناتھالاتصاليالنشاطمقوماتكافةعلیھتنسحباتصالينشاط-الإعلام
الرسائل،ھذهتنقلالتيالإعلامیةالوسائلالإعلامیةالرسائلالمعلومات:مصدروھي

الإعلامي.والأثرالإعلامیةللمادةوالمستقبلینالمتلقینجمھور
إلىالمرسلمنأيالقاعدة،إلىالقمةمنواحد،اتجاهفيیتدفقومازالكانالإعلامإن-

التبادل،لعملیةتامغیابھناكالإعلامففياتجاھین،ذيتدفقایكونماونادراالمستقبل
یصدرممنالخبربإصداریقومونفالذینلھ،والمستقبلالخبرمصدربینبفرقفالإعلام

لھمتكونكلھمفھؤلاءوغیرھم،صحافیینمنالحدثخبرینقلونممنأوالحدث،منھم
بشيءیقومونلافإنھمالخبریستقبلونالذینأمامھمتھم،وتلكبالخبربالإدلاءالمبادرة

ساعةأخردورلھمیكونأنبدونبالمشاھدةأوبالاستماعأوبالقراءةالخبرھذاتلقيسوى
منعلیھمینزلالخبرفكأنللخبرالمرسلبینوبینھمتبادلالفورفيیحدثولاالاستقبال،

فوق.
دونالصحیحةوالأخبارالثابتةالحقائقوعرضوالصراحةوالدقةبالصدقالإعلام-یتسم

بعضبعكسالواقعیة،للأحداثالمكتوبأوالمرئيأوالمسموعالبثباعتبارهتحریف
التعبیربأنھالإعلامیتصفالجوانب.ھذهتتوخىلاالتيالأخرىالاتصالأشكال

اللحام،عزتمحمودالشمایلة،عودةماھرالضلاعین،فلاحعليكافي،یوسفمصطفىالضلاعین،فلاحنضال12
.18-16صصالذكر،السابقالمرجع
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بشخصیةیتأثرذاتیاًنشاطاولیسواتجاھاتھا،ومیولھاوروحھاالجماھیرلعقلیةالموضوعي
13الإعلامي.بالنشاطالقائمینالإعلامیة

علىیترتبالأذھانتنویرعلىوالعملوالخرافاتالتحیزاتمحاربةإلىالإعلام-یسعى
وإدراكھ،تفكیرهومستویاتالجمھورعقدیةفيفعلىتأثیرالموضوعیةالإعلامیةالجھود

المجتمع.فيالحضاريوالتكیفوالنموالیقظةأحداثإلىذلكیؤديكما
مخاطبةطریقعنالجھودھذهتسعىحیثالإعلامیة،بالجھودإیجابیاًالعامالرأي-یتأثر
بھوالارتقاءوحشدهوتثقیفھالعامالرأيتنویرإلىللجمھورالسامیةوالعواطفالعقول
التعلیميالمستوىوارتفعالمدینة،وتقدمتتعقیداًالمجتمعازدادكلماالإعلامأھمیةتزداد

المجتمع.لأفرادوالفكريوالثقافة
الصادقةوالأخبارالواضحةوالحقائقالصحیحةالمعلوماتوتقدیمنشرعملیةھو-الإعلام
مصادرھاذكرمعللجماھیر-راجحةآراءأومنطقیةأفكاراًأكانتسواءالمجیدةوالوقائع

العام.للصالحخدمة
التيالثابتةوالحقائقالسلیمةوالمعلوماتالصحیحةبالأخبارالناستزویدھو-الإعلام
یعبربحیثالمشكلاتمنمشكلةأوالوقائعمنواقعةفيصائبرأيتكوینعلىتساعدھم

العقول.وتثقیفالجماھیرعقلیةعنموضوعیاًتعبیراًالرأيھذا
بأكبرالجماھیریزودفھووالوقائع،للحقائقوالتوضیحوالتبسیطالشرحالإعلام-یستھدف

أوصحتھامنالتثبتیمكنالتيالواضحةالحقائقأوالصحیحةالمعلوماتمنممكنقدر
إلیھ.تنسبأوعنھتنبعالذيللمصدربالنسبةدقتھا

ومستویاتالجمھورعقلیةفيفعليتأثیرالموضوعیةالإعلامیةالجھودعلى-یترتب
المجتمع.فيالحضاريوالتكیفوالنموالیقظةإحداثإلىذلكیؤديكماوإدراكھ،تفكیره

مخاطبةطریقمنالجھودھذهتسعىحیثالإعلامیة،بالجھودإیجابیاًالعامالرأيیتأثر-
.بھوالارتقاءوحشدهوتثقیفھالعامالرأيتنویرإلىللجمھورالسامیةوالعواطفالعقول
التعلیميالمستوىوارتفعالمدینة،وتقدمتتعقیداًالمجتمعازدادكلماالإعلامأھمیة-تزداد

المجتمع.لأفرادوالفكريوالثقافي
الصادقةوالأخبارالواضحةوالحقائقالصحیحةالمعلوماتوتقدیمنشرعملیةھو-الإعلام
مصادرھاذكرمعللجماھیرراجحةآراءأومنطقیةأفكاراًأكانتسواءالمجمدةوالوقائع

العام.للصالحخدمة

.21ذكره،صسبقمرجعبوبكر:بوعزیز13
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التيالثابتةوالحقائقالسلیمةوالمعلوماتالصحیحةبالأخبارالناستزویدھو-الإعلام
یعبربحیثالمشكلاتمنمشكلةأوالوقائعمنواقعةفيصائبرأيتكوینعلىتساعدھم

ومیولھم".واتجاھاتھمالجماھیرعقلیةعنموضوعیاًتعبیراًالرأيھذا
الرأيبمستوىوالارتقاءوالحضاريالثقافيوالتوافقوالیقظةالنموإلىالإعلامیھدف-

الفردسلوكفيفعليتأثیرعلیھایترتبعملیةالإعلامأننجدھكذاوتثقیفھ،بتنویرهالعام
والجماعة

المناقشةعلىیقومكماالسامیةوعواطفھمالجماھیرعقولشدیدةببساطةالإعلامیخاطب-
الإعلامیةالعملیةتتسموانبدلاھذاوعلىدیمقراطیة،نزعةوینزعوالإقناعوالحوار
والموضوعیة.بالأمانة

"ویلي"ببساطھوأشارووسائلھدفلھاإنسانیةرسالة--شيءكلقبلھو-والإعلام-
أھمیتھوتبرزوالحقیقة.والخبروالمعرفةللعلمالجیدالموصلھوالإعلامبأنالقولیمكن

تقاسالكبیرةالأحداثھذهمثلففيالبشرحیاةفيبوضوحتؤثرالتيالكبیرةالأحداثفي
واحتوائھ،الحدثھذااستیعابعلىقدرتھمومدىالإعلامحقلفيالعاملینكفاءةوتختبر

الخارج.أوالداخلفيسواءوحقیقیة،واقعیةبصورةالناسإلىونقلھ
عناصرثلاثةخلالمنتتكاملوتتمالإعلامیةالعملیةإن:الإعلامیةالعملیةعناصر
ھي:متكاملةومترابطةأساسیة

الإعلامیة.الرسالةوتوجھتعدالتيالجھةأي:.المرسل1
الإعلامیة.المادةبنقلتقومالتيالأداةأيالوسیلة:.2
الإعلامیة.الرسائلتتلقىالتيالجھةأوالطرفأي:المتلقي3.

تتكاملوھيوالجمھور،الإعلام،وسائلالإعلامرجال:ھمالمتفاعلةالثلاثةالأطرافإن
الإعلامیة.الرسالةلتؤدي

والاتصال:الإعلامبینالفرق

أمورفياتفقاوانالأخر،عنیختلفكلیھماأنرغموالإعلامالاتصالبینالكثیرونیخلط
الإعلامیأتيكثیرة،أشكالاللاتصالأنذلكالاتصالدائرةإطارفيالإعلامكثیرة،ویقع

–المادي-الفصلمبدأأنوالواقعتطورا.وأھمیةأكثرھاكانوانالأشكالتلكمنكشكل
بدایةفيخاصةالغربفيسادالذيالمبدأھوالإعلامومفھومالاتصالمفھومبین
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والتي،واسعةبصورةالجماھیریةالاتصالوسائلتظھرانوقبل20القرنعشرینیات
للكتاباتوالمتابع.بعدفیماالخلطعملیةعلىسریعةبصورةوانتشارھاظھورھاساعد

علىالاتصالوتعریفاتالإعلامتعریفاتبینواضحااختلافایجدالأولىالعربیةالإعلامیة
الأفكارتبادلعملیة:یعنيالاتصال"أنشرام"ولبرویرىكعلم.إلیھماالنظرحینالأقل

و:اللغةوأدواتھوالأفكار،المعلوماتفمادتھجماعة،آوآخرإلىفردمنوالمعلومات
لمفإذاالاتصال،علىأساسایعتمدفالإعلامالأفكار،ھذهنشریعنيوالإعلام:الكلمات،

والاختلافواحدة،لعملةوجھانالإعلاموفالاتصالإعلام،ھناكیكونلااتصالیحدث
والھدفالجمھور،الوسائل،عددإلىبالإضافةمنھمالكلالمكونةالعناصرفيیكمنبینھما

الإعلامیأخذحینفياجتماعیاطابعایأخذالاتصالبأننجدأخرىجھةومنجھة،منھذا
إخباریا.إعلامیاطابعا

والإعلامالاتصالمفھوميبینالخلطأسبابكامل"الرؤوفعبد"محمودالدكتوریلخص
الأخبار،أيبنشرالمبكرةنشأتھافيالجماھیریةالاتصالوسائل-ارتباط:یليفیما

وتطوراتھاالأنباءمنالجدیدوإذاعةلنشرھامةوسیلةتزالوماكانتبأنھاوالإعلام،
یستخدمونالغربفيبالجماھیرالاتصالدارسيوباحثيمنكثیرافنرىوتفاصیلھا،

newsعبارة mediaوبالذاتجماھیریةالاتصالوسائلبھاویعنونالإخباروسائلأي
والإذاعة.الأسبوعیةالإخباریةوالمجلاتالصحف

التيوالمواصلاتالنقلوسائللتعنيأحیاناتستخدمالاتصالوسائلعبارة-إن
والبرقالبریدلتعنيأحیاناتستخدمقدكمالمكانمكانمنوالأفرادالأشیاءلنقلتستعمل
ودارسوباحثویجدلمفكأنماالكمبیوتروأجھزةالصناعیةالأقمارعبروالاتصالاتوالھاتف
دراستھممجالعلىللدلالةالإعلامووسائلالإعلاممنأفضلعبارةأوكلمةالاتصال
یمتداناللذانالاتصالووسائلالاتصالوعبارةكلمةتعنیھقدماوبینبینھوللتمییزوبحثھم
أخرى.معانلیشملا

والاتصال:للإعلامالمشابھةالمفاھیم:الثانيالمحور
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:الدعایة

علىالدعایةالباحثھذایعممحیث.14دعایة""الكلDriancourt"درینكور"یقول
والثقافي.والاجتماعيوالاقتصاديالسیاسيالمیدانتمسفھيالمیادین،كل

لالأنھتعلیقایعتبرمابقدرتعریفااعتبارهیمكنلاالذيالتعلیق،ھذامنوانطلاقا
شكل.أوخاصیةللدعایةیعطي

المواقفأوالآراءلتغییرجھدكلھي"الدعایةمثلللدعایةالبسیطةالتعاریففھناك
.15إلیھ"المستمععلىالتأثیربغیةأفكارهیوصلالذيالشخصذلكھووالداعیة

حتىیتعلقأنیمكنفالأمربالدعایة،خاصةصفةیعطيلاالذيالتعریفھذاوحسب
موضوع،أيحولآخرمعیتناقششخصوكلالدینرجلأودروسھ،یلقيالذيبالأستاذ

الاتصالأنماطعنالدعایةتمییزیمكنلاأنھدرجةإلىبالبساطةیتسمالتعریففھذا
الأخرى.

النظرووجھاتالأفكارنشر"أنھاالسیاسة):(موسوعةفيالدعایةكلمةوردتوقد
وسائلأحدثتستخدمكالإعلان،والدعایةالآخرون،یتبناھاأنفيالمرغوبوالمواقف

تستخدمكماومنشورات،وسینماوتلفزیونوإذاعةصحافةمنبالناسوالاتصالالإعلام
الدعایةوتعملوالاجتماعيالفرديالنفسعلماكتشافعلىالمبنیةالذاتيالإیحاءفنون
والأخطاء،العیوبوإخفاءالمزایاوإبرازالأمورتبسیطعلى

.16المتعقل"الموضوعيالحكموعلىالنقدعلىقدرةأیةعلىیقضيقدمما

نادىبمعنىلغة"الدعایةفیھ:یقوللھاتعریفاالاجتماعیة""العلوممعجمأعطى
سندهمامعإجمالاالمعانيھذهتحملاصطلاحاوالدعایةإلیھ،ساقأوفیھرغبأوبأمر

العربیةالمؤسسةالأولى،الطبعةالثاني،الجزءالسیاسة،موسوعةالكیالي،الوھابعبد16
.89ص،1981والنشر،للدراسات

15 Ibid. p7

14 Jacques Ellul, Propagandes, Paris, Economica, 1990, p6.
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حتىوخطورتھا،الدعایةأھمیةتضاعفتوقدوفنیة،علمیةأصولمنالحدیثالعصرلھا
.17الذریة"القنابلدورعلىدورھاورجحواالورقیةبالقنابلالدعایةأوراقالبعضسمى

خطةأو"جماعةأنھاعلىعرفھافقدPropagandaللدعایةأكسفوردقاموسأما
.18النشر"ھذاومبادئوخططجھودإنھاأوممارسةأومعتقدلنشرمنظمة

تباینفقدالمتخصصةالتعاریفعنأماالدعایة،لمفھومالقاموسیةالتعاریفعنھذا
كلمنالمفكرونلدراستھاجذبتالتيتعریفھا،فياختصاصاتھماختلافعلىالباحثون

الإعلام.وعلومالسیاسیةالعلومالنفس،علمالاجتماع،علمالقانون،اللغة،الاختصاصات:
التأثیر"فنأنھاعلىاتفقواأنھمإلاالدعایةتعریفعلىالاختلافھذامنوبالرغم

والآراءالنظروجھاتلقبولالضمانأووالترغیبوالتغییروالإلحاحوالسیطرةوالممارسة
العناصرھذهأساسعلىالدعایةباول"جون"نورمانویعرف19السلوك"أوالأعمالأو

أوالسلوكأوالأفكارعلىتؤثرالتيالنظرووجھاتالآراءنشرھي"الدعایةفیقول:
ومنظمةمنسقةتكونأنیجبالدعایةأنإلىآخرونباحثونویذھب.20معا"كلاھما

مقصودة.أوومتعمدة

Haroldویقول" Lasswell""أنالاجتماعیة:للعلومالمعارفدائرةفي"لاسویل"
ثم21موسیقیة"أوتصویریةأوخطیةأوكلامیةصوراتكونقدوسائلشكلتتخذالدعایة

والصورالكلماتبلالقنابل"لیستقائلا:الدعائي)والنشاط(الدعایةكتابھفيذلكفسر
ثم.22للدعایة"النموذجیةالوسائلھيالمتعددةالأخرىوالحیلوالاستعراضاتوالأغاني

الرموز".طریقعنالاحتیالھيالدعایة"إنفقال:موجزاتعریفاعرفھا

.152ذكره،سبقمرجعوالدعایة،الدوليالإعلامالأبیاري،فتحي22

.116صذكره،سبقمرجعمخول،سلیمانمالك21

20 Klinberg Otto, Social psychology, New York, holt rienehad and Winston, 1961,
p501.

.116صذكره،سبقمرجعمخول،سلیمانمالك19

.151صذكره،سبقمرجعوالدعایة،الدوليالإعلامالأبیاري،فتحي18

ص،1975للكتاب،المصریةالھیئةمصر،الاجتماعیة،العلوممعجممذكور،إبراھیم17
115.
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الأمریكیةالمتحدةالولایاتفيللدعایةالمعطاةالتعاریففيجداممیزتطورحصل
"الدعایةالنفسیةالخاصیةعلىخصوصاالتركیزكانإذ،1930إلى1920منالفترةفي
.23السامع"یعیھالاأھدافأجلمنالنفسیةالرموزبواسطةالتلاعبھي

الخاصیةھي:التعریففيبعناصر"ألبیغ"Albigالأمریكيالباحثحدیثاواحتفظ
نتائجنشرخاصیةالآراء،لتغیراللاإرادیةالخاصیةالدعایة،ولأھدافلمصادرالسریة

شرحھا.منبدلاالفكرةترسیخعملیةخاصیةجانبإلىصحتھا،فيمشكوك

أعطىكما"لاسویل"،دراساتعلىبالاعتمادتعاریفھمالأمریكیونالباحثونأخذ
الفعلأوالتعبیر"ھيفعرفھا:عنھمأخوذاللدعایةتعریفاالأمریكیةالدعایةتحلیلمعھد
فعلأورأيعلىالتأثیربھدفجماعات،أوأشخاصبواسطةعمدا،بھالقیامتمالذي

.24النفسي"التلاعبوبوسیلةمسبقامحددةلأغراضجماعات،أوآخرینأشخاص

للضغط"تقنیةللدعایة:تعریفاحدیث،إیطاليكاتبوھو"میوتو"Miottoأعطىكما
طریقعنموحدة،بنیةذاتاجتماعیةأونفسیةمجموعاتتشكیلإلىتمیلالاجتماعي

.25المعنیین"للأشخاصوالعقلیةالعاطفیةالحالاتتجانس

یمكنكأداة(الإیحاء)بعضھموأضافكوسیلة،الرموزعنكثیرونعلماءتحدث
(الدعایة)كتابھفي"دووب"العلامةاستعملھالذياللفظھووالإیحاءالدعایة.نقلبمقتضاھا

علىالدعایةوسائلبعضھمیحددكماالإقناع)،(فنونھيآخرتعریفاأعطاھامنوھناك
منسقةمحاولةإلاالحقیقةفيالدعایة"لیستقائلا:"دووب"فعرفھابدیلاتھا،والكلماتأنھا
طریقعنالأفراد،منلطوائفالنظروجھاتفيللتحكمالأمریھمھمأفرادأولفرد

.26أعمالھم"علىالسیطرةذلكوبعدالإیحاءاستخدام

الشخصیاتفيالتأثیرمحاولةھي"الدعایة"دووب":للعلامةثانیاتعریفانجدكما
مجتمعفيقیمتھا،فيمشكوكأوعلمیةغیرتعتبرغایاتاتجاهفيالأفرادسلوكوضبط

.117صذكره،سبقمرجعمخول،سلیمانمالك26

25 Ibid. p8.

24 Ibid. p 7.

23
Jacques Ellul, op. cit. p7.
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غیرالبعضیعتبرھانظروجھةنشرإنقائلاالعلامةویستطرد.27معینةفترةفيما،
البعض.ھذابمعاییردعایةھوضروریة،غیرأوقبیحةأوسیئةأوعادلة

ھي"الدعایةقائلا:الدعایةوعرفالأفكارھذهھارجریف""جونالباحثاستمدوقد
.28معینة"نظروجھةعلىوالإصرارالعرض

ومواقفآراءمنالتغییرإلىأساساتھدفالدعایةأنعلىالباحثینمعظماتفقوقد
الأفراد

ونفوسھمالجماھیرعقولفيالتأثیر"محاولةبأنھا:عرفھالیبان""والترفالباحث
.29معین"وزمانمعینمجتمعفيوذلكفیھا،مشكوكلأغراضسلوكھمعلىوالسیطرة

ونفوسھمالجماھیرعقولفيالتأثیر"محاولةبأنھا:عرفھالیبان""والترفالباحث
.30معین"وزمانمعینمجتمعفيوذلكفیھا،مشكوكلأغراضسلوكھمعلىوالسیطرة

أجلمنجماعةأوفردبھایقومالذيالمقصودة"المحاولةعرفھا:فقد"كالتر"أما
استخدامطریقعنوذلكتغییرھا،أوفیھاالتحكمأوأخرىجماعاتاتجاھاتتشكیل
الدعایةلتأثیرتعرضواالذینأولئكفعلردیكونأنھوذلكمنوالھدفالاتصال،وسائل

.31الدعایة"رجلیرغبھالذيالفعلردنفسھھوالمواقفمنموقفأيفي

آراءعلىللتأثیرالنفسیةوالحیلالإیحاءعنصرعلىتعریفاتھمفيالنفسعلماءیركز
أنھاعلىللدعایةتعریفاتھمفيالاجتماعيالنفسعلماءیركزكماالأفراد،سلوكاتوبالتالي
أوبطریقةالاحتیالھي"الدعایةلاملي":ي."ف.العالمفیقولخداعا،أوخفیاشیئاتتضمن
:32ناحیةمنبأخرى

الدعایةومصورأصل.1

.153-152صصذكره،سبقمرجعوالدعایة،الدوليالإعلامالأبیاري،فتحي32

.117صذكره،سبقمرجعمخول،سلیمانمالك31
.33صذكره،سبقمرجعومذاھبھ،تاریخھلھالإعلامحمزة،اللطیفعبد30

.33صذكره،سبقمرجعومذاھبھ،تاریخھلھالإعلامحمزة،اللطیفعبد29

.117صذكره،سبقمرجعمخول،سلیمانمالك28

.156صذكره،سبقمرجعوالدعایة،الدوليالإعلامالأبیاري،فتحي27
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علیھاتنطويالتيالمصالح.2
الدعایةفيالمستخدمةالوسائل.3
الدعایةطریقعنینشرمافحوى.4
أغراضھاتحقیقبعدبھاالمتأثرینفيتتحكمالتيالنتائج.5

Kimballیونغ""كیمبلویضع Youngعلىالرموزاستخدام"ھيلھا:آخرتعریفا
بقصدنفسیة،تقنیاتمنبھیتصلوماأساساالإیحاءخلالمنومخطط،منظممتعمدنحو

خطوطعبرالأمرنھایةفيالظاھرةالأفعالوتغییروالقیم،والأفكارالآراءوضبطتغییر
تقعوھيمقاصدھا،تخفيقدأومعلنامنھاوالقصدواضحةالدعایةتكونوقدسلفا،حددت
.33الثقافیة"أوالنفسیةملامحھاتفھمبدونھیمكنلاثقافياجتماعينطاقفيدائما

Guyغي" »"دورندانالفرنسيالنفسعالمویذكر Durandin":منالھدفأن
.34إلیھ"تتوجھالذيللجمھورالقیمیةوالأحكامالإدراكاتبتغییرسلوكاتإثارةھوالدعایة

أيالسلوكإثارةإلىللوصولالقیمیةوالأحكامالإدراكاتتغییرعلىیركزفھو
تغییره.

Fraserفرازر""لندليوضع Lindlyفنأونشاطللدعایة:"إنھاواسعاتعریفا
الدعایة.غیابفيبھاسیتصرفونكانوامابطریقةلیتصرفواالناساستمالةیستھدف
تكونقدأنھاإلاالعالمي،السیاسيالمجالفيالعملھوبھاالمقصودكانوإنوالدعایة

فينراهكالذياقتصادیةدعایةتكونوقدالدینیة،الإرسالیاتتمارسھاكالتيدینیةدعایة
السیاسیةالأحزابتمارسھاالتيالدعایةمثلأیضاأومحلیةسیاسةتكونوقدإعلاناتشكل

أيالترغیب،بوسائلالإراديالسلوكتستمیلوالدعایةالأخرى.الضغطجماعاتومختلف
.35الكلمة"بھذهالمقصودالمعنىفيتدخللاوالإكراهالعنفبوسائلالتأثیرمحاولاتأن

35 Fraser Lindly, Propaganda, New York, New York University, 1957, p3.

34 Francis Balle, Médias et société. 5eme édition, Paris, Imprimerie tardy quercis,
1990, p. 642.

.152صالسابق،المرجعنفس33
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فیمامھمشيءإضافةنستطیعالغربیین،الباحثینلمختلفالتعاریفھذهآخروفي
الاتجاهھما:التعریففيأساسیاناتجاھانفھناكعامة،بصفةالدعایةتعریفیخص

تنحوالتيالتعاریفجملةوتؤكدباوول"،و"جونو"لاسویل""دووب"ویمثلھالرأسمالي
الطابععلىالدعایةفھمفيالاتجاهھذا

بالسلوكالاقتناعھوالدعایةمنالھدفكانفإذاالدعائي،النشاطبھیتسمالذيالتأثیري
عنالاحتیالھو"لاملي"یقولكماالھدفھذالتحقیقالأجدىالوسیلةفإنالمطلوب،

بالكلمات.والتلاعبالرموزطریق

بأنیعتقدونالدعایة،تعریففيالرأسماليالاتجاهأصحابفإنالأساسھذاوعلى
أنشأنھمنماكلعلىوالتركیزغرائزھم،وإثارةالناس،عواطفمخاطبةإلىاللجوء
المتلقيكسبإلىتؤديالتيالمثلىالطریقةھواستجابتھ،ویثیرالمخاطباستمالةیحقق

تأییده.علىوالحصول

أنھاإذالرأسمالیة،الدعایةعنمعبروخیرالاتجاه،لھذاممثلخیر"لاسویل"یعتبر
بصورةالتحدثأومعنى،ذاترموزباستخدامالآراءعلى"التأثیرإلى:تشیرإلیھبالنسبة

الجماعیةالاتصالاتوأشكالوالتقاریروالصوركالإشاعاتدقیقنحووعلىواقعیةأكثر
.36الأخرى"

والكلماتالرموزتكشفأنتستطیعالتيھيدائما"لاسویل"حسبالناجحةوالدعایة
ھذاویتحققالمخاطب،لدىالإثارةعنصرتحقیقخلالھامنیمكنوالتيالمعبرة،والصور

رغباتعنتعبیرخیرتعبرالتياللغویة،والرموزوالإشاراتالكلماتبواسطةالأمر
اھتمامھ.وتحوزالمخاطب

یستمدالذيالشیوعيأوالماركسيالاتجاهفھوالدعایةتعریففيالثانيالاتجاهأما
لدوروتحلیلاشرحایقدمالاتجاهھذاعامة.بصفةاللینینیةالماركسیةالفلسفةمنأصولھ
للدعایة.ومحددادقیقاتعریفایقدممماأكثرالمجتمع،فيالدعایةرجل

.135صذكره،سبقمرجعالشیخ،وجیھ36
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توعیةمنھالقصدھادفا،فكریانشاطاالدعایةفيالماركسیةترىالأساسھذاوعلى
التطورعملیةفيالفعالدورھاممارسةمنتتمكنلكيمتواصل،بشكلوتثقیفھاالجماھیر

یھمحدثلأيبالتعرضیقومالذيالرجل"ھوقائلا:الداعیةلینینویصفالاجتماعي،
باذلاالطبقات،صراعمستوىعلىیتمالذيالواقعإلىالمظھرفیھمتخطیاالجماھیر،

فيوتغوصتنحرفعقولھمیتركلالكيللناسالحدثھذاحقیقةشرحفيجھدهأقصى
.37مضللة"تافھةتفسیرات

قضایاعلىیتعرفالذيالثوريالمثقفھولینینحسبفالداعیةتقدممماانطلاقا
اتخاذمنیتمكنلكيالعامللرأيوشرحھاالقضایاھذهبتحلیلویقومالحیویة،مجتمعھ
الشعبطبقاتجمیعإلىنتوجھأن"یجبقولھ:یوضحھماوھذابشأنھا،المناسبةالمواقف
الدعایةھوالأھمولكن...منظمینوبوصفنامحرضینوبوصفنادعاةبوصفنا

.38والتحریض"

یتوجھالذيھوإلیھ،بالنسبةالدعایةفرجلوالتحریض،الدعایةبین"لینین"ویفرق
إلىفیتوجھالمحرضأماوالنظریات،الأفكاربعضلھویوضحلیشرحصغیرجمھورإلى

تاركاوالاستیاء،السخطفیھیثیرلكيأساسیةواحدةفكرةعلىمركزاالعریضالجمھور
أنیجبولذلكالمجتمع،فيتحدثالتيللتناقضاتالكاملالشرحمھمةالدعائيللعمل
الكلمةعلىالمحرضویعتمدالمطبوعة،الكلمةإلىالأولىبالدرجةرأیھفيالداعیةیعمد

رجل"أنأوضح:عندماالكلمتینبینالتمییزھذاأوجدمنأول"بلخانوف"ویعتبرالحیة.
بإشعالیقومالمحرضولكنالأفراد،منقلیللعددأوواحدلفردكثیرةآراءیقدمالدعایة
.39الناس"منغفیرالجمعقلیلةآراءأوواحدارأیابعرضھالفتن،

والرأسمالیین،الاشتراكیینمنكللدىالاختلافكلالدعایةمفھومیختلفھناومن
كتاباتوتوضیحالتعلیمتعنيالماركسي،أوالشیوعيأوالاشتراكيالمذھبفيفالدعایة

حسبفالدعایةوأعمالھا.البلشفيالحزبوتاریخو"ستالین"و"لینین""ماركس"

.154ص،1967والنشر،للطباعةالقاھرةالقاھرة،الثانیة،الطبعةالأول،الجزءالنفسیة،الحربنصر،صلاح39

.137صالسابق،المرجعنفس38

.136صالسابق،المرجعنفس37
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منتماماتخلوالتيالمحترمةالكلماتمنفھيثمومنالمذھب،تلقینھيالاشتراكیین
السلبیة.المعاني

وجھفي"ھتلر"أشھرھاالتيوأفتكھاالأسلحةأقوىبینمنالنازیةالدعایةوتعتبر
الدعایةأوصلتني"لقد:1926سنة"نوربخرج"مؤتمرفيلھخطابفيیقولحیثالعالم

.40مراكزنا"علىحافظناوبھاالحكمإلى

التأثیرھي"الدعایة"كفاحي":كتابھفيتعریفھادونوالذي"ھتلر"حسبوالدعایة
شكلالنفسھاتتخذأنالدعایةوعلىالغریزة،علیھاتسیطرالتيالجماھیرخیالفي

البرامجتخضعأنویجبالجماھیر،لھذهالملائمالطریقتسلكحتىملائماسیكولوجیا
بأنھا:"ھتلر"لـــالدعایةوزیر"جوبلز"یعرفھاكما.41الدولة"لخدمةوالتوجیھیةالمدرسیة

.42للعمل"المعنویةروحھموتقویةالجماھیررؤوسفيالدولةشؤونإدخال"فن

السوفیتیة،فیھابمااشتراكیةإلىرأسمالیةمنللدعایةالغربیةالتعاریفعنھذا
العرب؟الباحثینعنماذاولكنوالإسرائیلیة،النازیةأوالألمانیة،

الغربیةالتعریفاتعنللدعایةتعریفھمفيالعربالباحثونیختلفلمالحقیقةفي
علىوالسیطرةوالجماھیرالأفرادفيالتأثیر"محاولةبأنھا:حمزة"اللطیف"عبدفعرفھا
.43معین"ولھدفمعینمجتمعفيوذلكفیھا،مشكوكلأغراضسلوكھم

منمجموعةلنافیعطىوالدعایة"الدولي"الإعلاممرجعھفيالأبیاري""فتحيأما
منحالةخلقبقصدالفردیة،والمصالحالعاطفیةالقوىتعبئةفنھي:-44للدعایةالتعاریف

بمبدأأومعینةبفكرةالاقتناععملیةبتیسیرتسمحالتيالفكري،الغموضأوالذھنيالتشتت
ضغطأيودونالذاتي،لمنطقھتركلوالفردإلیھیتوصلأنالعسیرمنكانربماما،

فكري.توجیھأومعنوي

.157صذكره،سبقمرجعوالدعایة،الدوليالإعلامالأبیاري،فتحي44

.159صذكره،سبقمرجعوالدعایة،الإعلامحمزة،اللطیفعبد43

.175صالمرجع،نفس42

.174صالسابق،المرجعنفس41

.174صالسابق،المرجعنفس40
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أوالسلوكأوالرأيتغییرإلىالسعيأساسعلىتقومالتيالنفسیةالعملیةتلكھي-
أنھبحیثالنفسیة،الإثارةمننوعخلقإلىأوالكذبإلىاستناداكلیھما،أومنھاأيتعدیل

لمنطقأوللوقائعتشویھلعملیةیخضعلملوالرأيذلكإلىالفردیمیلأنیمكنكانما
الإقناعإلىتسعىوإنماالخبر،نقلمجردعلىتقتصرلاالمعنىبھذافالدعایةلذلكالحقیقة.
أوتضلیلاتفترضوھينظیفة،غیربأنھاتوصفقدأسالیبوبواسطةمعینة،نظربوجھة
مجردولیسالسلوكتغییرذلكفيغایتھاإنمابمنطقھا.تلاعباأوالحقیقةفيتشویھا
محددة.بواقعةالإخبار

والمواطن.الدولةبینالنفسيالتعاملمستویاتأحدعنعبارةإنھا-

یستقبلالذيالفردموقفعلىأیضاالمصطلحیطلقأنیمكنالتعریفلھذاوطبقا
جانبمنالاتصالعملیةمستویاتأحدالظاھرةھذهتمثلتمومنالدعائیة،الحملة

عنالتعبیرإلىیؤدينفسیاأومنطقیاتشویھافیھتفترضالذيالوقتنفسفيالمستقبل،
فيصورةتتخذلاستجابةمحركبمثابةتصیرطاقةیخلقإنھأيإیجابیة،حركةفيذاتھ

السلوك.

منعربآخرینعدیدینباحثینمعفیھیتفقتعریفاحاتم"القادرعبد"محمدویعطي
فنھيالدعایةأنعامبوجھنقولأن"نستطیعیقول:حیثمخول"سلیمان"مالكأمثال
الباحثویرى.45بدونھ"لیسلكوهكانوامامعیناسلوكاحیاتھمفيیسلكوابأنالآخرینإقناع

حسبھأنھإلاوالشمول،الدقةأنھإلاوالشمول،الدقةعنبعیدیكونقدالتعریفھذاأن
نفسفيوھو"الدعایة"،كلمةعنالناسأغلبیةعندالعامالمفھوممعیتماشىلأنھأنسبھا
بالسیاساتالدعایةتربطمافكثیراالحیاة،فيعینھمجالعلىأمرینأوأمرایبرزالوقت

سیاسي،طابعذاتالدعایاتكلولادولي،طابعذاتالسیاساتكللیستولكنالدولیة،
الخ....اجتماعیةودعایةاقتصادیةودعایةدینیةدعایةتوجدالسیاسیةالدعایةجانبفإلى

(الإقناع)كلمةواستخدامالمطلوب،بالسلوكإقناعھيالتعریففيأشیركماوالدعایة
الجبر.أوالقوةطریقعنللتأثیرمحاولاتأیةالحالبطبیعةتستبعدھنا

.140صذكره،سبقمرجعحاتم،القادرعبدمحمد45
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إنالقولالممكن"منكالآتي:الدعایةعرفافقد"عمار"و"رامزالرضا""ھانيأما
بھدفسیاسیة،أواجتماعیةمنظمةأوھیئةأیةأوالدولةبھتقومإعلامينشاطھيالدعایة
الدعائي،بالعملتقومالتيالجھةسیاسةدعمعلىوحملھمومشاعرھم،الناسبعقولالتحكم

لأنماطتغییرمنتتطلبوماومواقف،أفكارمنتطرحھلماوالاستجابةتأییدھاثمومن
.46تثبیتھا"أوالسلوك

الأفرادشخصیاتفيالتأثیرمحاولةبأنھا:"الدعایةفیعرفدیاب""فؤادأما
والفظائع،الأكاذیبونشرشھواتھموتحریكغرائزھمبإثارةسلوكھم،علىوالسیطرة
یھمھالافالدعایةذلكوعلىالمعسولة،والأحلامالكاذبةالوعودونیلالأخبارفيوالتھویل

نجدتماما،ذلكمنالعكسعلىبلالجماھیر،بإیقاظتعتنيلافھيالغایات،ھذهتحقیقإلا
طریقعنبھاالعبثثمغرائزھم،وإیقاظفیھم،التفكیرقوةوشلتخدیرھمعلىتعملأنھا

.47المتكررة"والأكاذیبالخرافیةالقصص

السلوكیة":العلومفي"مقدمةمؤلفھفيالدعایةبدورهربیع"اللهعبد"حامدعرف
الذھنيالتشتتحالةخلقبقصدالفردیة،والمصالحالعاطفیةالقوىتكتیلفن"بأنھا

یصلأنیمكنكانمابمبدأأوبفكرةالإقناععملیةبتسھیلیسمحالذيالفكري،والغموض
.48فكري"توجیھأومعنويضغطأيدونبتلقائیةیتطورالذاتيلمنطقھتركلوالفردإلیھا
الدعایة"فلسفةكتابھفيعناصرھاحددكما

یلي:كماالإسرائیلیة"

أوالصلاحیةعلىآخرشيءكلوقبلأساساتعتمدالمعنىبھذاوھيفن،الدعایةأ-
العملیة.بھذهیقومالذيللشخصالدفینةوالمواھبالطبیعيالاستعداد

للرغباتأوللعواطفإثارةعملیةوفقطأساساھيحقیقتھاحیثمنالدعایةب-
الذاتي.المجردالمنطقلتشویھوسیلةوالعقدالمكبوتة

.69صمجھولان)،والسنةالبلدالعربي،الفكردارالسلوكیة،العلومفيمقدمةربیع،اللهعبدحامد48

.95صمجھولة)،(السنةالقومیة،الدارمطابعالقاھرة،قیاسھ،وطرقالعامالرأيدیاب،فؤاد47

.199صذكره،سبقمرجععمار،رامزالرضا،ھاني46
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فيالاستجابةمظاھرتغییروھوواحد،أمرسوىغایةمنلھالیستالدعایةج-
معینة.مشكلةمنالمواطنموقفعنالتعبیرمظاھرمختلف

بأنھا:الدعایةحسین"محمد"سمیرعرفجھتھمن

معلوماتنقلمستھدفاالداعیة،بھایقومالتيوالمدبرةالمقصودةالاتصالیة"الجھود
وطریقةوالشكلالمضمونحیثمنوصیاغتھاإعدادھاثممعینة،واتجاھاتأفكارونشر

معلوماتعلىومستھدف،ومحسوبمقصودتأثیرإحداثإلىیؤديبأسلوبالعرض،
بغرضكلھوذلكوسلوكھم،ومعتقداتھمواتجاھاتھموآرائھمالجمھور،منمعینةفئات

أھدافیخدمبماللجماھیرالاجتماعيالسلوكفيوالتحكمالعامالرأيعلىالسیطرة
ھذهواعتناقالأفكارھذهتبنيإلىدفعتھالتيالأسبابإلىالجمھوریتنبھأنودونالداعیة،

.49لھا"المنطقیةالجوانبعنیبحثأنودونوالمعتقدات،والاتجاھاتالآراء

العرب.وكذاالغربیینالباحثینأوالكتابمنكللدىللدعایةالعامالتعریفعنھذا
أھمیةلھأعطيالقانونيالتعریفھذاللدعایة،قانونیاتعریفانجدالعامللتعریفبالإضافة

الموضوع.لھذاتتطرقالتيالكتبمعظمطرفمن

17في(المعدل1944سنةدیسمبرمن23فيالصادرالإسبانيالمرسومیعتبر
:50یأتيماعلى251رقمالمادةوتنصللدعایة.العریضللتعریفنموذجا)1946جویلیة

منغرضلأيإسبانیاخارجأوداخلفيكاننوعأيمنبدعایةیقومشخص"كل
الغرامة"أوللحبسمعرضاسیكونالآتیةالأغراض

أوبالیدتوزعالإعلانات،أوالنشراتأوالكتبمننوعلأيطباعةكلدعایة"یعتبر
حیازتھاأوتوزیعھاوكذلكالأخرى،الطوبوغرافیةالنشراتمنآخرنوعأيأوالصحف

النشر".علىیساعدآخرعملأواللاسلكیةالإذاعةأوالخطبأوتوزیعھا،بقصد

.137صذكره،سبقمرجعحاتم،القادرعبدمحمد50

ص،1984الكتب،عالمالقاھرة،الأولى،الطبعةالعام،والرأيبالجماھیروالاتصالالإعلامحسین،محمدسمیر49
120.
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خلطففیھوالنشر،الدعایةبینیسويأنھإذدقیق،وغیرواسعالتعریفھذایعتبر
أوالفكرةبإیصالتقومالتي(النشر)والوسیلة(الدعایة)الفكرةبینخلطبمعنىبینھما،
نشرھا.

الأجنبیةالوكالاتتسجیلقانونفيضیقاتعریفانجدالإسبانيالقانونإلىبالإضافة
اتصالأيالسیاسیةالدعایةلفظ"یتضمنفیھ:جاء،1938سنةالمتحدةالولایاتفي

أيبھیقومآخر،تعبیرأواتصالأيأوالصورأوالكتابةأوالرسمأوالرؤیاأوبالسماع
:51الآتیةبالشروطشخص

أویغیرأوبھ،یبشرأنیقصدأوینشرهالذيالشخصیعتنقھأومدبرایكونأن.1
أوشخصكانسواءعلیھ،یلقىمنعلىكاننوعأيمنتأثیرأيإلىیسعىأویقنع

أوالعامةأوالسیاسیةالمصالحیھددأوالمتحدة،الولایاتداخلفيالشعبمنقطاع
السیاساتأوأجنبي،سیاسيحزبأوأجنبیةدولةحكومةمعالمتبعةالعلاقاتأوالسیاسات

العنصريالانقسامروحینشرأوالأجنبیة،الدولمعالمتحدةالولایاتحكومةتتبعھاالتي
الدیني.أوالاجتماعيأو

سیاسيأواجتماعيأوعنصرياضطرابأيینشرأویثیرأویؤیدأویناصرأن.2
أمریكیةجمھوریةأيفيالعنفأوالقوةفیھتستعملاصطدامأومدني،عصیانأودینيأو

القوةاستعمالعلىتنطويأسالیببأيسیاسیةھیئةأوحكومةبأيالإطاحةأوأخرى،
المتحدةالولایاتفيالرسائلنقلفيیتسببأوینقلأن(نشر)كلمةمعانيومنوالعنف.

الخارجیة.التجارةأوالبعضوبعضھاالولایاتبینطریقةأوأخرىوسیلةبأيأو

والمطبوعاتالصحافةقوانینلنصوصامتدادللدعایة،القانونیةالتعاریفھذهتعتبر
القانونيالتعریفعندطویلاتقفمجموعھافيالقوانینفھذهالعالم.أنحاءفيالمتداولة

رجالطریقةعلىدقیقاتحدیدامفھومھالتحددوغیرھا(نشر)وكلمة(مطبوع)كلمةلمعنى
الدعایةأعمالفيالمسؤولیةتحدیدھوطبعاوالھدفالقانونیة.الموادصیاغةفيالقانون

الدولة.تجاه

.114صذكره،سبقمرجعمخول،سلیمانمالك51
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والدعوة:الدعایةبینالفرقأ-

وھوالادعاءمنیكونقداشتقاقھامستحدثةكلمة"الدعایةأن:إحدادن""زھیریقول
المطالبةھيالدعوةلأنالدعوةعنلغةتختلففھيولھذاباطلا،أوحقابالشيءالمطالبة

ھوالمعنىفيالدقیقالاختلافھذاولعلثابت،حقأنھالاعتقادمعشيءإلىالدعاءأو
أنالعلممعالدعوةویتركونالدعایةیستعملونالحدیثالعصرفيالعربجعلالذي

.52قدیم"دینيمدلوللھاالدعوة

بالتحدیدالوسطىالعصورإلىPropagandeدعایةلكلمةالتاریخيالأصلیعود
propagandeاسمتحملإدارة"جریجوري"الباباأنشأعندما1933سنة

Congregation ofومنذالكاثولیكیة،للكنیسةالخارجیةالمھاموتخطیطتنظیمومھمتھا
لھذاالحقیقيالمفھومعنیعبریعدلمھذاأنعلىبالدعوة،الدعایةمفھومارتبطالوقتذاك

.53عقیدة"عنالإعلانتعني"فالدعوةالاصطلاح.

أساسعلىیقومللعقلخطابالدعوةالحلیم"عبدالدین"محيالدكتوریعتبركما
تؤديالتيالمناقشةومنطقھاوالتلاعب،الكذبوترفضالصراحةعلىوتقومالحقیقة،تقدیم
عناصرفيغشاوةأيخلقدونكاملة،بحریةبالحجةالحجةتقرعحیثالاقتناع،إلى

إثارةإلىیستندفنفھيكلیة،عنھاتختلفالتيالدعایةعكسعلىالمنطقي.التجاوب
المنطقيالتتابعتشویھإلىتؤديالتيالفكري،التوترحالاتمنحالةوخلقالعواطف

بمنطقھالفردإلیھیصلأنالممكنمنكانماموقفإلىالوصولوبالتاليالفردیة)(للذات
العادي.

الرسلالإسلامفيالدعاةوأولوالدعایة،الدعوةبینالأولفيالمسلمونیفرقلم
دینیةغایتھاالدعوةوھذهوحواریین،ومبشرینأتباعمنوناصرھموالاھمومنوالأنبیاء
إلىإیصالھاوأسالیبنشرھاوطرقالدعوة،عنكثیرةآیاتالكریمالقرآنفينجدخالصة.

فلمونھارا،لیلاقوميدعوتإنيربقال﴿یقول:السلامعلیھ"نوح"فكانالآخرین،
واستغشواأذانھمفيأصابعھمجعلوالھملتغفردعوتھمكلماوإنيفرارا،إلادعائيیزدھم

.69ص،1984المدني،مطبعةالقاھرة،،2طالعملیة،وتطبیقاتھالإسلاميالإعلامالحلیم،عبدالدینمحى53

.25صذكره،سبقمرجعإحدادن،زھیر52
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لھموأسررتلھمأعلنتإنيثمجھارا،دعوتھمإنيثماستكبارا،واستكبرواوأصرواثیابھم
54إسرارا.﴾

دعواتالإسلاميالتاریخعرفكماالإسلامیة،الدعوةبنشر(ص)الرسولقاموقد
الحركاتمنكثیربھاقتدىبأحكاممنظمامسلكاسلكتالتيالشیعیةالدعوةوأشھرھاكثیرة

ھذهأحیاناواستعملتمذھبھا،إلىبالدعوةیقوملمنالداعياسموأطلقتالعالم.فيالسریة
بینھا،الصراعواشتدالأحزابتكاثرتعندماوذلكللدعایة،نعطیھالذيبالمدلولالكلمة
.55حزب"تعزیزأومبدأنشرسبیلفيیقالأویفعل"مابأنھاالدعوةیعرفمننجدولھذا

معین،وضعأوحالةبتحسنالمناداةھيإلیھبالنسبةفالدعوةالأبیاري""فتحيأما
العاطفة،علىالتأثیرإلىتلجأوھيدعواھم،نشرفيالبشرطبیعةعلىتعتمدھناوالدعوة

بدلاالدعوةففيللعقل.خطابأنھاعلىالحلیم"عبدالدین"محيالدكتوریراهمابعكس
الترھیب.ثمالترغیبعلىقامتالمحمدیةالدعوةلأنالفعلثمبالقلبالإیمانمن

سورةمن44الآیةفيوسلم)علیھالله(صلىمحمدالنبيعلىالداعیةلقبوأطلق
وسراجابإذنھاللهإلىوداعیاونذیرا،ومبشراشاھداأرسلناكإناالنبيیأیھا﴿الأحزاب

اعتناقعلىوحضھمللناسمخاطبتھأسلوبللنبيالقرآنیحددأخرىآیةوفي﴾منیرا
ھيبالتيوجادلھمالحسنةوالموعظةبالحكمةربكسبیلإلىأدع﴿الجدیدة:العقیدة

.56أحسن...﴾

منللآخرینرسالتھتبلیغفيالنبيمنالمطلوببأنوغیرھا،الآیاتھذهمنویستفاد
فيوالارتجالالزجرأسلوبعنویبتعدالتبلیغ،فيالحكمةأسلوبیتبعأنقومھبني

فائدةالطرقأكثرالتعبیرفيوالبلاغةالمنطقوسلامةالحجةقوةلأنالناس،مخاطبة
.57الناسنفوسفيتأثیراوأشدھا

وسلمعلیھاللهصلىالرسولانتھجھالذيالسلوكبفضلالإسلامیةالدعوةنجاحتحقق
الكلمةأنعلىبتأكیدهوھذاالاتصال،قواعدبأبسطالالتزامعلىحثحیثدعوتھ،في

.32صذكره،سبقمرجعالشیخ،وجیھ57

.125الآیةالنحل،سورةكریم،قرآن56

.26-25صذكره،سبقمرجعإحدادن،زھیر55

.9إلى5منالآیاتنوح،سورةكریم،قرآن54
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الناس،بینالھدایاوتبادلالزیاراتوحببحسنة،الغیروجھفيوالابتسامةصدقة،الطیبة
التحیةوجعلأیام،ثلاثةمنأكثرآخرلشخصالفردمقاطعةعدمبضرورةوأوصى
الذيالرئیسيالشریانتعتبرالتيالاتصالقنواتعلىحفاظاوھذاللجنة،مفتاحاوالسلام

الدعوة.رسالةعبرهتمر

ومنأفواجا،الدینعلىالناسأقبلالمتساميالتعاملوھذاالدعوةھذهونتیجةھذه
بیّن.والباطلبیّنوالحقالدین،فيإكراهفلاقوتھاالإسلامیةالدعوةاستمدتالمبادئھذه

والدعوة؟الدعایةمفھومبینفرقھناكھللكن

التيالدنیویةوالدعایةالدینيالإیمانإلىتدعوالتيالروحیةالدعایةبینالتفریقیجب
الكنیسةاستخدمتھقویاأسلوباالدینیةالدعایةكانتولقدسیاسیة،اتجاھاتتستھدف

أوضاعلھفن"الدعوةبأنالقولویمكنسیاسیة،لأغراضالأممتستخدمھأنقبلالرومانیة
.58ودرایة"علمالدعوةأنیعرفأنعلیھلابدإنسانكلبھفلینھضومناھجوأصول

الدعایة،أسالیبمنغیرهعنتفرقھالتيبھالخاصةأسالیبھلھفنھيفالدعوةإذن
فيالاختلافوإنماوالدعایةالدعوةمفھومبینفرقھناكلیسبأنھالقولنستطیعھناومن

الداعیة.یستخدمھالذيالأسلوبأوالأسالیب

كالآتي:بینھماوالفرق

الظروفاختیارعلیھیتوجبأنھمنھاالداعیةفيالصفاتبعضتوافریجب.1
إذالأمام،إلىدائمافیتطلعالنظربعیدیكونوأنضربتھ،وإحكامدعوتھلإعلانالمواتیة

لووخیمة،عواقبإلىتؤديأنكادتالإسلامیةالدعوةأوائلفيفتنھناككانتماكثیرا
فاستطاعثاقب،وفكرسدیدبرأيوالسلامالصلاةعلیھالرسولالأول،الداعیةیتداركھالم

المناسب.وقتھافيإخمادھا

ثمجوانبھ،جمیعمنیقلبھأنبعدالرأيفیرىالحجة،قويالداعیةیكونأنینبغي.2
أتباعھ.علىیفرضأنیمكنماوالإقناعالمنطقلھیكون

.179صذكره،سبقمرجع،والدعایةالدوليالإعلامالأبیاري:فتحي58
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نفوسبلوغیستطیعحتىالحجة،واضحالقولبیّنالداعیةیكونأنینبغي.3
مفكریھ.

فیعرفالجماھیر،وعقلیةالشعوببنفسیةدرایةعلىیكونالذيھوالقدیرالداعیة.4
عملیةالشعوباستھواءعملیةلأنجانبھ،إلىیحیلھاوكیفعلیھا،ویسیطرإلیھاینفذكیف

رویداالإصلاحفيویأخذالأناة،طویلیكونبلالأموریتعجلألاالداعیةعلىكماصعبة.
رویدا.

الحملیولدكماأشرارأوأخیارالناس"یولد"شوبنھور"الألمانيالفیلسوفیقول
التاریخیصفكماوعوائدھمالناسسیرةنصفإلاالأخلاقولیستمفترسا،والنمرودیعا

.59الحیوان"حیاةالطبیعي

لاوالتعالیموالإرشادالوعظأنیعتبرونالحدیثالعصرفيالفلاسفةأنھذاومعنى
والھداةالرسللھؤلاءداعيلاأنھذلكومعنىالإنسانیة،الفطرةإزاءشیئاتؤخرولاتقدم

عموما.والأدیان

الرحیمالرحماناللهبسمبعدالإسراءسورةمن15الآیةفيوتعالىسبحانھویقول
العظیم.اللهصدق﴾.رسولانبعثحتىبمعذبینكناما...﴿

ضللمنعذابلابأنھیقولوتعالىسبحانھوهللالدعوةعلىیحثالكریمالقرآنفھذا
والإرشاد.والوعظالدعوةضرورةیؤكدماوھوالظاھر،المستقیمالسبیلعن

الرحماناللهبسمبعدجلالھعزقالفقدالحسنةالقدوةاللهإلىالدعوةوسائلومن
اللهوذكرالآخروالیوماللهیرجوكانلمنحسنةأسوةاللهرسولفيلكمكانلقد﴿الرحیم
العظیم.اللهصدق60﴾كثیرا

یخطبوالسلامالصلاةعلیھالرسولكانإذ"الخطابة"الدعوةنشروسائلأھمومن
النبویة.والسنةبالأحادیثالدعوةتنشروكانتوالحج.وعیدجمعةكلالمسلمینفي

.21الآیةالأحزاب،سورةكریم،قرآن60

.181صالسابق،المرجع59
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إلاالإسلامیةللدعوةجھازایصبحلمالذيالمسجدالإسلامفيالدعوةوسائلأھمومن
المنورة.المدینةإلىوھاجرواالمسلمینرقعةاتسعتأنبعد

علیھاللهصلىالرسولفكانالرسلإرسالأیضاالإسلامیةالدعوةنشروسائلومن
إلىبالمعلمینیبعثونجمیعاوكانوابعده،المعلمونھموأصحابھالأولالمعلمھووسلم

الإسلام.وینشرواالناسلیعلمواالولایاتمختلف

المضمونحیثمنتختلفولكنالكلمة،حیثمنوالدعایةالدعوةبینفرقفلا
مثل:فیھماتستخدمالتيوالأسالیبوالوسائل

تقودفإنھاالدعایةأماالحقیقة،كشفعلىتساعد"فالدعوةالدعوة:لیستالدعایة-
.61بآخر"أوبأسلوبالحقیقةتشویھإلى

فالدعوة.62وتخاطبھالذاتيالمنطقإلىتسعىوالدعوةانفعالیةشحنةتخلقالدعایة-
العواطفتخاطبالتيالدعایةبعكسالمنطق،إلىویستندالعقلیخاطبإعلاميعمل

الخیال.إلىوتستند

والدعوةإیمانھفيمتعصبمؤمنإلىتحیلھأنتریدمنإلاتخاطبلاالدعایة-
خوفابإصرار،النفسيالتوجیھموضوعمتابعةیفرضالداعیةولكنالالتزام،إلىتسعى

الفكري.الحصاردائرةمنوالإفلاتالتلاعباكتشافمن

إلاالدعوةتتجھلابحیثمعین،عقائديوانتماءمعینةروحیةعلاقةتفرضفالدعوة-
الدعایةخلافعلىللإیمان،استعدادعلىأومؤمنینأشخاصإلى

للاقتناع.استعدادعلىأویقتنعشخصإلىتتجھالتي

ھذامنوابتداءوكلیتھا،كمالھافيالرسالةتقبلویفرضیفسرالعقائديالانتماءھذا
نحوبالصلاةیتجھلماذایناقشأنیمكنلابالإسلامفالمؤمنبالجزئیات،الإیمانینبعالقبول

دونالجزئیاتاحترامعلیھیفترضوبالتاليبالعقیدة.إیمانھمنتتبعالجزئیةفھذهالكعبة،
مناقشة.

.184صذكره،سبقمرجع،والدعایةالدوليالإعلامالأبیاري:فتحي62

.69صذكره،سبقمرجعالحلیم،عبدالدینمحي61
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الفرعیةالجزئیةالحججمنمجموعةفھيبالجزئیات.الإقناعمنتبدأفھيالدعایةأما
معینة.نظروجھھویتقبلالفردینتھيخلالھامنالتي

الذيھوالعنصرھذاولعلوتفرضھ،الولاءتفسرعاطفةھيالدعوةوجھةھذارغم
أیةتفرضلافالدعایةلھ.مبررلاخلطولكنھوالدعایة،الدعوةبینالخلطإلىیؤديقد

أيالدعایةبمصدرتربطھلاالدعایةإلیھتتجھفمنمسبقة،روحیةعلاقةولاولاءعلاقة
التجاھل.أوالاستماععلیھتفرضرابطة

ذلكإلىالفردتقودحیثالھجوم،لموضوعفكریاحصاراالدعایةتفرضوأخیرا
وتقومبالصدق،الدعوةتتسمبینما.63النفسيالھجومعملیةلولاسیقبلھكانماالذيالشيء،

الحقیقة.إلىوتسعىالصراحة،على

:والإعلامالدعایةبینالفرق-ب

یلي:فیماإجمالھافیمكنالإعلامبینالاختلافنقاطمنمجموعةوضعأردناإذا

الإعلامإلاینشرهفیمامعینغرضالإعلاملرجلفلیس،مجردةحقائقالإعلامیقدم-1
استخداممنالداعیةیمنعلاھذاأنإلامعینة،غایةإلىالدعایةتھدفبینما،ذاتھحدفي

نظره.وجھةتأییدفيویستغلھامجردة،ماحقیقة

الحقائقنطاقفيالإعلامرجلیعملبینمافقطوالأفكارالآراءینشرالداعیةأنوالقول
لابحقیقةلھایقدمالتيھيالداعیةیتولاھاقضیةفأحسنخطأفیھأیضافحسبوالمعلومات

العقولعلىتأثیرلھالذيالنوعمنمعینةحادثةفیھیستعیدوتاریخ،والمناقشةالجدلتقبل
،أفكارإلینایحملقدالإعلامورجلنظرهوجھةبھایؤكدوإحصائیةتجاھلھا،تستطیعولا
64الأفكار".ھذهنقلفيتماماموضوعیایقلأنھإلا

،معروفغیریكونالدعایةفيالمعلوماتمصدرأنفيالإعلامعنالدعایةتختلف-2
.دائمامعروفایكونأنیجبالمعلوماتمصدرفإنالإعلامأمافي

.128،ص1962القاھرة،العربیة،النھضة،دار.الصحافةوحریةوالدعایةالعامالرأيالقادر:عبدحسنین64

دارإعلامیة،وبحوثدراساتسلسلةالأولى،الطبعة،وحدیثاقدیماوتطبیقاتھاالسیاسیةالدعایةحجاب:منیرمحمد63
.43صمصر،،1998والتوزیع،للنشرالفجر
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فيالجمھورإشراكإلىالتوصلبھدفالجماھیریةالمشاركةتوسیعالإعلامیحاول-3
روحعرقلةوبالتاليالمشاركة،روحإضعافھوھدفھافإنالدعایةأماوضعالقرار،

الیأسروحإشاعةعلىتعملكماوالحكام،الجمھوربینالحواجزوإقامةالتعاون
65.والسلبیة(الإشاعة)

أووالتمویھكالكذب،والأخلاقالقیممعتتفقلاقدأسالیببالدعایةالعاملونیتبع-4
الجماھیرفيوالتأثیرأھدافھمإلىللوصولالمغرضة،الشائعاتأوالاختلاقأوالمبالغة
والأمانةالصدقیتحرونفإنھمالإعلامیینبعكس،معیناسلوكالتسلكمعینةوأراءبأفكار

66أخلاقیا.أسلوباوینھجون

تمكینھدفأشكالھااختلفتمھماالنظروجھاتمختلفتقدیمعلىالإعلامیعمل-5
تتفقالتيالنظروجھاتتعرضفإنھاالدعایةأماالأشیاء.علىحكمھإصدارمنالجمھور

ونفوسھم.الناسعقولعلىالاستحواذبھدففقطأغراضھامع

تعتبرفإنھاولھذا،المحفوظةوالصبغالبراقةالتعبیراتعلىعملھافيالدعایة-تعتمد6
علىیعتمدفإنھالإعلامأما،الحقائقلشرحالكافيالوقتلدیھالیسلأنھسریعاعملا

إلىتلجأقدالدعایةأنحینفيتخطئ،وقلماوالإحصائیاتالأرقامعلىالمستندةالحقائق
الحقائق.تشویھ

فرصةلھتدعولاالفرد،سلبیةذلكفيوتستغلوالتقلید،الإیحاءعلىالدعایةتعتمد–1
قدروالجماعاتالأفرادلدىالترددمنطقةتضییقإلىتعمدولكنھاالمتعمق،الھادئللتفكیر

ومعلوماتھ.أفكارهتشویھوبالتاليبالحقائقالجمھورجھلذلكفيمستغلةالإمكان،

فھي،ذلكسبیلفيشيءبكلالتضحیةمعمعینةغایاتتحقیقإلایھمھالاالدعایة-إن8
علىتعملذلكمنالعكسعلىبلالإعلام،فيالحالھوكماالجماھیربإیقاظتعنىلا

الخرافیةالقصصطریقعنوالعبثغرائزھموإیقاظ،فیھمالتفكرقوةوشلتخذیرھم
المكررة.والأكاذیبالعاریةوالصور

،1960شمس،عینمكتبةالقاھرة،الثانیة،الطبعة،التطبیقوالمبادئ:العامةالعلاقاتالدین:خیرحسنمحمدحسن66
.28ص

73صذكره.سبقمرجعالحلیم.عبدالدینمحي65
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الإشھار:

وھووالإظھار،الظھوروالنشرویعنيالمجاھرةأيأجھرأيأشھرمنالإشھار
67والانتشار.الذیوعالإشھارویعنيالخفاء.عكس

علىسواءللمصطلحتعبیریناستخدامیشیعالعربیةاللغةفيأنھإلىالإشارةمنلابد
والإشھار،الإعلانھما(التعلیمي)الأكادیميالمستوىعلىأوالمھني(الممارسة)المستوى

للتعبیرالإشھاركلمةتستخدمحینفيالعربي،المشرقدولفيالإعلانكلمةتستخدمحیث
العربي.المغربدولفيذاتھالمعنىعن

الجماھیري،للاتصالوالوسائلالطرقمجموعالإعلامیةاللغةفيالإشھاریعني
المستھدفالجمھوراھتمامجلبإلىإضافةما،خدمةأوبمنتوجالتعریفخلالھمنیھدف

رغباتھ.وتحدید

لبعضنشربعملیةیقومبدورهفھوبالجمھور،الاتصالعملیاتمنعملیةالإشھار
تستعملالتقنیةالوسائلمنمجموعةفھوالناسمنكبیرعددبینالخاصةالمعلومات

معین.منتوجاستھلاكاومعینةخذمةاستعمالبضرورةواقناعھالجمھورلإعلام

تقدیمأشكالمنشكلأنھ:"أيالأمریكیةالتسویقبجمعیةالتعاریفلجنةعرفتھ
مؤسساتطریقعنالشخصیةغیربالوسائلالمنشآتأووالخدماتالسلععنالأفكار
مجموعبأنھ:"عرفتھالفرنسیةالمعارفدائرةأما68علیھا."متفقمالیةمبالغنظیرمعینة

منتجاتھا،بامتیازوإقناعھصناعیةأ,تجاریةبمنشأةالجمھورلتعریفالمستخدمةالوسائل
69إلیھا".بحاجتھمابطریقةإلیھوالإیعاز

المدفوعةالشخصیةغیروالإعلامیةالاتصالیةالجھودكافةشفیق":""حسنینیعرفھ
منھا،مجموعةأوالاتصالوسائلأحدخلالمنتذاعأوتعرضأوتنشروالتيالأجر،

.10ص،1988القاھرة،،2طمصریة،الأنجلومكتبة،الإعلان:صاباتخلیل69

.49صذكره،سبقمرجع،واكدنعیمة68

7ص،2012،الأردن،عمانالمنھل،دار،والإعلانالدعایةجمعة:أبوومحمدرستمأبورستم67
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علىوحثھمعینة،بمعلوماتالجمھورتعریفبھدفالمعلن،شخصیةخلالھامنوتظھر
70محدد"بسلوكالقیام

الجمھور،انتباهجذبفنوھوالعام،الترویجمنالنمطذلكھوللإشھارآخرتعریف
أوالمتوقعالفعلاتخاذأوللشراءالجمھوردفعبھدفالإیجابیةالجوانبعلىبالتركیز

الجیدة،الذھنیةالصورةبناءفنالإعلانیمثلأیضاالمعلنة،الجھةقبلمنالمستھدف
71ھادف.إعلاميإقناعيتذكیر،قالبفيوالمنافسةالبیعبھدف

نلخصھاخصائصھمنمجموعةعلىالاستدلالیمكنناالسابقةالتعاریفخلالمن
في:

المخططعناصرعلیھاتطبقأنیمكناتصالیةعملیةشيءكلوقبلأولاالاشھاریعتیر-1
والتجاریة.الصناعیةالمؤسسة:المرسلالعام.:الاتصالي

التلفزیون".اذاعةمكتوبةصحافةالجماھیریة"الاعلاموسائل:الوسیلة

المبثوت.ذأوالمذاعأوالمكتوبالاشھاريالمضمونالرسالة:

المرتقبة.السوقالمتلقي:الجمھور

والسلوكالاتجاهتغییرالتأثیر:

البیعالصدى:رجع

فيتغییرإحداثخلالإلامنأھدافھاتحققلااتصالعملیةأواتصالينشاطالاشھاراذن
الاشھاري.الخطابلمستقبليالاستھلاكيالسلوك

الإشھاریةوإنتاجھاالرسالةإعدادمستوىعلىالاجرمدفوعاتصالينشاط-الاشھار2
الجماھیریة.الاعلاموسائلاستخداممستوىوعلى

.16ص،2005مصر،الجامعیة،المعرفةدار،-والنظریةالمدخلالإعلان-شیبة:عليشدوان71

والنشرللطباعةوفنفكردار،والاتصالاتالحاسباتنظمفيجدیدةتكنولوجیةثورةالتفاعليالإعلام:شفیقحسنین70
229ص،2009مصر،والتوزیع،
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وإخراجصیاغةفيبینھافیماوالاختیارإلیھااللجوءیمكنالتيالأسالیبتعدد-3
للعملیةالرئیسیینالطرفینبینالوصلحلقةتمثلالتيالوسائطتعددالإعلان...وأیضا

علىیعتمدنشاطالإشھارأنتؤكدوالتيإلیھ)،والمشھر(المشھرالإشھاریةالاتصالیة
فيوالاستمراریةوالتكراروالتعددیةالتنوعأھمیةیبرزماوھوالمباشر،غیرالاتصال
72والوسائل.والمداخلالإشھار

التسویق.وھوأوسعآخرنشاطفيجزئينشاطالإشھار-4

یجبحیثمحددة،أھدافوفقالمستھدف"ب"الجمھوریسمىمحددجمھورإلىیتوجھ-5
تعرضھونمطالاستھلاكیةوعاداتھالجمھور،ھذاخصائصیعرفأنبالإشھارالقائمعلى

الإعلامیة.للوسائل

والفكريالذھنيوالابتكاروالإبداعالفنيالخلقأشكالمنوشكلفنیةعملیةالإشھار-6
الاقتصادي.الأثرومنھالنفسيالأثرلتحقیق

"ادقارتعبیرحدعلىاجتماعیةمؤسسةفھوواجتماعي،ثقافينشاطالإشھار-7
Edgarمورین"" Morin."

الاشھارأنواعأ-
یقدمفھو،والبشریةالاقتصادیةقدرتھالتدعیمالدولةبھتقومالذي:الرسميالاشھار-1

ھذانجدماوكثیراتجاریةصبغةلھتکنولولممحضااعلامایكونویكادالعامةالمصلحة
البلدانفيكذلكویوجدللإعلاممفھومھامعیتناسبلانھالاشتراكیةالبلدانفيالنوع

.الدعایةبمفھومیختلطعندھاومفھومھالعربیة
والتجاریةالدولیةالھیئاتوكذلكوالعامةالخاصةالمصالحبھوتقوم:العامةالعلاقات-2

الدولفيكذلكویوجدالغربیةالبلدانفيخاصةیكثرالاقتصادیةالدعایةمننوعوھو
الاشتراكیة.

عالم،الإعلامیةالعولمةعصرفيالجدیدةوالوظائفالأساسیةالمفاھیموالاتصال:الإعلامإلىمدخلعیساني:رحیمة72
.35ص،2008الأردن،،1طالعالمي،للكتابجداراالحدیث،الكتب
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وھوالسوقفيلترویجھمعیناقتصاديانتاجحولواسعإعلاموھو:التجاريالإشھار-3
بینالتنافسمبدأعلىیقوماذالرأسماليمفھومھولھاللیبرالیةالبلدانالمنتشرفيالاشھار
.بینھماوالنظامالأموالارباب
یعینھاقدالإعلامیةللوسائلدسمموردحذین:فھوذوللإعلامبالنسبةالاشھارفإنیكنمھما

ولكنھ19القرنفيالغربیةللصحافةكبیراعوناكانوقدالازمات.منمأمنفيویجعلھا
منبقدرالابینھماالتعایشیمكنولاومتنافیان،مختلفانھدفھمااذالاعلامعلىثقیلدخیل

الاشتراكیة.العربیةأوالبلدانسواءفيوالتوازنالاحتیاط

والإعلام:الإشھاربینأ-الفرق

نفسیستعملانلكونھمانظرامفھومھمایتداخلربماوطیدة،الإشھاروالاعلامبینالعلاقة
والصحافةوالتلفزةالرادیومثلالكبرىالاعلامیةالوسائلداخلمعاویتعایشانالوسائل

.بینھماالتمییزیسھلفانھالتواجدھذارغمولكن
طرقاخرىجھةومنالمعلوماتلنشرعملیةجھةمنمتگاملین:فھوجانبینیشملالإشھار
وبینبینھللتمییزیكفيلاھذاولكنوالنشرالاتصالعملیةفيتستعملووسائلوتقنیات
الذيالھدففينجدهإنمابینھماوالفرقخالصایكونیكادھنابینھماالشبھاذالاعلام.

الناسیقنعأنیریدفھوالاشھارأماالمعلومات،بإعطاءیكتفيفالإعلاممنھما،كلینشده
الاستمالةتستعملمناسبةبكیفیةالخبرویصیغكبیرةأھمیةللصیغةیعطىفھوولھذا

معنویامكسباھذاوراءمنالاشھاریریدولاالاقناععملیةبذلكتتمحتىوالترغیب
أومعین،شخصبواسطةمالیة،وفائدةوربحامادیامكسباشئكلقبلیریدولكنھفحسب،
الإشھاریة.الرسالةنشرومكانزمانفيالمعلنویتحكممعینة،منظمة
بالفعل.المجتمعفيوالشراءالبیعلترویجاقتصادیةوعملیةتجارينشاطفھوھذاوعلى

فإنھذاوعلىالخالصالاعلاموبینبینھللتفرقةاقتصاديأوتجاريإعلامبأنھیعرففھو
نشاطلھاالتيالمصالحعناوالاقتصاديالانتاجعنمعلوماتإعطاءفيمنحصرنشاطھ
وترویجھا.بھاللتعریفواقتصاديتجارى

وتتمیزمعین،وقتفيالجمھورتھمالتيالجدیدةوالمعلوماتالأخبارنقلھوالإعلام
صحفیة،(تحقیقاتالأجرمدفوعةجھودوھيوالأھمیة،والآنیةوالصدقبالدقةالمعلومات

مقابل)دونلأھمیتھاالصحفمحررینشرھا(أخبارالأجرمدفوعةغیرأوتسجیلیة(أفلام
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الإشاعة:

وحسبإلیھا،خلالھامننظرالتيالزاویةحسبللإشاعةقدمتالتيالتعاریفتختلف
ومیدانھ.باحثكلاختصاص

مقدمةعبارةأوقضیة"كل"وبوستمان":"ألبورتمنكلعرفھافقدھناومن
ترجموقد73للصدق"أكیدةمعاییرلھاتكونأندونأخرإلىشخصمنتنتقلللتصدیق
علىیطلقاصطلاح"ھيوقال:أخرىترجمةوبوستمان""ألبورتتعریفنصر""صلاح

عنآخر،إلىشخصمنعادةتنتقلوھيیسمعھ،منبھیؤمنكيمعینموضوعيرأي
.74والدلیل"البرھانمنمستوىذلكیتطلبأندونالشفھیة،الكلمةطریق

المتداولةالآنیةبالأحداثمرتبطللتصدیقموجھتصریح"الإشاعة"لناب":بالنسبةأما
Peterson"وجیست""بیترسون.75رسمي"تحققدون et Guestعرفاھابدورھما
.76منھ"متحققغیرتفسیرأو"تقریرأنھا:على

الأوائلمنیعتبرونالذینالأمریكیین،الباحثینلھؤلاءالذكر،الآنفةالثلاثةالتعاریف
إذمتقاربة،جدكلھاالثلاثةالتعاریفھذهالإشاعة،حولمنظمةعلمیةبدراساتقامواممن

آني.حدثأوشخصحولجدیدةبعناصرتأتيمعلومةعنعبارةالإشاعةلھابالنسبة

أوالتسلیةلمجردتقدملاالمعلومةوھذهرسمیا،منھامتحققغیرالمعلومةھذه
ولتصدق.لتقنعتقدموإنماالوقت،لتمضیة

Gordon"ألبورتجوردونویقول" Allportبوستمان"جورج"ولیوLeo
George Postman"أنعلىتأكیدهھذاتعریفنابھیتسمماأنالتعریف)وضع(بعد

الشائعةبینتفرقالمعاییرتلكلأنللصدق،الأكیدةالمعاییرغیابفيتزدھرالشائعة

76 Jean-Noel Kapferer.op. cit. p11.

75
Michel Louis Rouquette. op. cit. p13.

.15ص،1983والتوزیع،للنشرالفرقاندارالأردن،الإشاعة،نوفل،أحمد74

.15صذكره،سبقمرجعبوستمان،ولیوألبورتجوردون73
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ما،مجلةأوجریدةقراءةخلالمنالجمیعمتناولفيیكونالذيالخبرفذلكوالخبر.
.77بدأتإشاعةفثمةنشر،كماالأصليالخیرعنوأبتعدما،لصاحبأرویھوعندما

Charlesانندال""شارلزأما Anandalروایةعن"عبارةبأنھاالإشاعةفیعرف
.78صحتھا"یؤكدمصدرعلىترتكزأندونالأفواهتتناقلھا

التيوالأفكارالمعلوماتتلكھي"الإشاعةیقولللشائعةتعریفاأبوزید"أحمد"ویقدم
.79لصحتھا"یشھدبھموثوقمصدرإلىمستندةتكونأندونالناسیتناقلھا

منلھأساسلامختلقلخبر"الترویجھيالشائعةأنإلىفیذھبالتھامي""مختارأما
وفي80الحقیقة"منضئیلاجزءایحتويخبرسردفيتكونالتيالمبالغةھيأوالواقع
منضئیلجزءعلىتحتويالتيالإشاعةھما:الإشاعاتمننوعینإلىإشارةتعریفھ
الإشاعةوھوثانيونوعالإشاعة،مضمونفيالحقیقةمننواةھناكأنبمعنىالحقیقة

أجزائھا.كلفيالمختلقة

أياللفظطریقعنتنتقلالشائعةبأنوبوستمان""ألبورتمعأبوزید""أحمدیتفق
التعبیریة.والحركةالنكتةخلالمنتنتقلوقدالكلام،یؤدیھا

Guy"دورندان""غيیعرف Durandin"الفرنسیینالباحثینمنأیضاوھو
أوصادقة"أخباربـــ:الإشاعةالخمسینیاتفيالإشاعاتموضوعبحثواالذینالأوائل

مثلاورسمیامھیكلاالوسائلھذهعددیكونأنیمكنمتعددة.بوسائلتنتشركاذبة
الإشاعات،عننتحدثلمانعنیھاالتيتلكوخاصةالوسائلھذهمنآخروعددالصحافة،

.81الأذن"إلىالفممنالنقلإنھاصریحة،وغیررسمیة،لاوسائلھي

81 Guy Durandin. op. cit. p1.

.126ص،1972المعارف،دارمصر،النفسیةوالحربالعامالرأيالتھامي،مختار80

.12ص،1964الكتب،عالممصر،الدیمقراطیة،ورسالةالعامالرأيسیكولوجیةزید،أبومحمدأحمد79

.10صالسابق،المرجعنفس78

.9صذكره،سبقمرجعالنیل،أبوالسیدمحمد77
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كاذبا،یكونقدالخبرھذاخبرا،باعتبارھاالإشاعةعنیتحدث"دورندان"ھناومن
قدكماالصحافة،الوسائلھذهبینمنیكونقدوسائلعدةعبرینتقلالصدق،یحتملكما

الأذن.إلىالفممنالنقلوھوالصریحة،الرسمیةغیرالوسائلعبرتنتشر

الاجتماعیةالظواھرعنتمیزھاللإشاعةمحددةصفةیعطيلاالتعریفھذاأنإلا
مصدرمنالتحققعدمعلىاتفقتكلھاسابقاالمقدمةالأمریكیةفالتعاریفالأخرى،
صحتھا.عدمبالضرورةولیسللإشاعةالأساسیةالخاصیةوھيالمعلومة

الحسن":"حسنیعرفھاالمعلومةمصدرمنالتحققعدمأيالإطارنفسوفي
علىترتكزأندونالأفرادیتناقلھاالھمس،طریقعنأومباشرةروایةھي"الإشاعة

فيوتحریفمبالغةأوأساسھ،منمختلقخبرروایةھيأوصحتھایؤكدموثوقمصدر
.82الحقیقة"منقلیلاجزءایحتويخبیر

وھوآخرأساسعلىتعریفھیبنيوبالتاليأخرىزاویةمنللإشاعةینظرمنوھناك
تعریفنجدالتعاریفھذهبینمنالإشاعةتثبتھاالتيالمعلومةصحةمنالتحققعدم

جانبإلى83تحقیق"وبدونمنتظمة،غیربصفةالخبرنشرھي"الإشاعةإحدادن":"زھیر
والأقوال"الأحادیثفعرفھا:الإشاعة،كتابھفينوفل""أحمدأوردهمانجدالتعریفھذا

منالتحققأوصحتھامنالتثبیتدونیروونھاالتيوالقصصالناسیتناقلھاالتيوالأخبار
.84صدقھا"

وأخباروأقوالأحادیثعنعبارةنوفل،أحمدأيالأخیر،لھذابالنسبةفالإشاعة
صدقھا.أوصحتھامنمتأكدغیروقصص

اللهعبد"حامدتعریفوخاصةالتعاریفعلیھركزتالذيأیضاالنفسيالجانبھناك
صفةأورأيأوبواقعمرتبطةفكرةأوخبرنقلعملیة"الإشاعةلھ:بالنسبةحیثربیع"

.16صذكره،سبقمرجعنوفل،أحمد84

للكتاب،الوطنیةالمؤسسةالجامعیة،المطبوعاتدیوانالجزائر،والاتصال،الإعلاملعلوممدخلإحدادن،زھیرد.83
.30ص،1991

،1974للملایین،العلمدارلبنان،بیروت،الثانیة،الطبعةالعامة،والعلاقاتوالإعلامالعامالرأيالحسن،حسند.82
.51ص
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الكبتأوالقلقحالاتمنمعینةحالةعنتعبیراالمسموعة،الكلمةخلالمنمختلفة
الاجتماعيالكبتأوالقلقحالاتمنمعینةلحالةانعكاسحسبھفالإشاعة.85الاجتماعي"

بلوالضغطلناقلیھاالقلقلحالاتانعكاسأنھا:زاوي""بنیذكرالإطارنفسوفيلناقلھا،
.86ولآمالھملطموحاتھمانعكاستكونوقد

المصدر،مجھولةجھةتمارسھاجتماعيضغطعنعبارةالإشاعةاعتبرمنوھناك
Jeanمازونوف""جاننجدھؤلاءبینمن Maisonneuveكتابھفيلھاتعریفاأعطى

یكشفھالمصدرمجھولاجتماعيضغطھي"الإشاعةبقولھ:الاجتماعي"،النفس"علم
.87المجتمع"منعریضةقطاعاتباھتمامعادةوتحظىوالإلھامالغموضعموما

أنھا:أساسعلىعرفھاحیثبالدعایة،مباشرةالإشاعةحاتم"القادر"عبدوربط
كلینقلھاأنعلىیعملكماالناس،بھایؤمنأنعلىالدعایةرجلیعملخاصة"فكرة

.88جمیعھا"الجماھیربینتذیعحتىالأخرإلىشخص

المعجممنكلأعطاھمااللذانالتعریفانللإشاعة،نقدمھاالتيالتعاریفوكآخر
لخصائصجامعانتعریفانوھماللإشاعة،الشیليللجنسالتعلیماتوكتابالسوسیولوجي

التنبؤات،الأوصاف،"مجموعأنھا:علىالسوسیولوجيالمعجمیعرفھاحیثالإشاعة،
وغیرالرسمیةغیراللقاءاتفيأساساالمختلقةللأحداثالمعطاةوالتفسیراتالتكھنات

أساسيقسمطرفمنالأقلعلىمحفوظةولكنالسلطةذاتالمصادرطرفمنمؤكدة
.89المعنیة"المجموعةمن

89
Dictionnaire de sociologie, Larousse, par Joseph Sumpof et Michel Hugues, Paris, 1973,

p 195.

.179ص،1972مصریة،–الانجلوالمكتبةالقاھرة،وتجارب،نظریاتوالدعایة:الإعلامحاتم،القادرعبدمحمد88

87 Jean Maisonneuve, la psychologie sociale, 11eme édition. Paris. .Ed .PUF. 1974. p106.

86 Abdesselam Benzaoui : La rumeur en tant que processus de communication, Essai
d'interprétation, revue Algérienne de communication, N°4, Automne 1990, p56.

.89ص،900118تللطباعةنافعدارالقاھرة،السلوكیة،العلومفيمقدمةربیع،اللهعبدحامد85
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نشرتمعلومةھي"الإشاعةلھ:فبالنسبةالشیلي،للجنسالتعلیماتكتابتعریفأما
علىالتعرفویستحیلصحتھا،فيمشكوكإلیھ،توجھالذيالوسطنفسطرفمن

.90مصادرھا"

خصائصھااستخلاصیمكنللإشاعةالمعطاةالتعاریفكلمنوانطلاقاھناومن
تنتقلوالإلھام،بالغموضأحداثھتتمیزموضوعاتتناولمعلومةعنعبارةفالإشاعةالعامة.

أشكالالھاوتتخذالأذنإلىالفممنأيالمباشرالشفويالنقلبواسطةمتجانسوسطفي
الوقتنفسوفيتعبروھيالمصدر،المجھولالخبرأوالأغنیةأوكالنكتةكثیرةقصصیة

لقلقھم،لإحباطھم،ما،جماعةلأمالانعكاسأنھاإذللأشخاصاللاشعوریةالرغباتتلبي
فیھا.تروجالتيللجماعةالمعنویةالحالةتعكسفالإشاعةلتطلعاتھم،وأیضالتوترھم

منفعلیة،أخبارمجملمنمستمدةعناصرمنمكونمبني،خبرھيإذنالإشاعة
عنتختلفبطریقةمجمعةلكننار)،بدوندخان(لاالاجتماعیةالدائرةإلىالاتصال
بربطھا.تسمحمنطقیةبعناصرأيمدرجةبعواملومكملةالأصلیة،الطریقة

الوسطفيتسريالمعلوماتمنمجموعةالإشاعةوالإعلام:الإشاعةبینالعلاقة
فیھمشكوكخبرفھيمصدرھا،حتىولاالمعلوماتھذهصحةمنالتأكددونالاجتماعي

رسمي.وغیر

الرسمیة،الإعلاموسائلوعبروموضوعیة،منتظمةبصفةالخبرنشرھوالإعلام
المصدر.ومعلومموضوعيالخبرھذاوطبعا

العامة:العلاقات

إھمالدونجمھورھالدىالمؤسسةعنجیدانطباعتشكیلمحاولةھيالعامةالعلاقاتإن
المختصیننظروجھاتبتعددالعامةالعلاقاتتعاریفتعددتولقدأھدافھا،

publicالعامةالعلاقاتمصطلحظھر relationsوشاععشر،التاسعالقرننھایةقرابة
كانأنھإلاالأعمالأوساطفيشیوعھمنوبالرغمالعشرین،القرنمنتصففياستخدامھ

وقبلوإبھاما.غموضاألبسھمماالنشاطاتمنوواسعةمتنوعةمجموعةلوصفیستخدم

90 J. Weber. Amonyal, Information et pouvoir, Paris, Hatier, 1981, p35.
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ھذاتحلیلالعامةنحاولالعلاقاتمفھومتحدیدفيالمختلفةالنظروجھاتنعرضأن
وعامة.علاقاتھماكلمتینمنالمكونالمصطلح
والجماھیرالمتعاملةالمؤسسةبینتتوفرالتيوالاتصالاتالصلاتحصیلةوتعنيالعلاقات

91طرفین.ولھااتجاھینذاتفھيھكذا،معھاوباعتبارھا

مصالحھاترتبطأوعملھایتصلالتيالمختلفةالجماھیروكافةعمومبھونعنيعام
التيالاتصالاتمجموعةھياصطلاحاالعامةالعلاقاتفإنوبذلكبالمؤسسة،ونشاطاتھا

التعاریفأھمنوردیليوفیما.92بھاالمتعلقةالجماھیرومختلفالمؤسسة،بینتحدث
العامة:بالعلاقاتالخاصة

المخططةالإداریةالوظیفة"أنھاعلىالدولیةالعامةالعلاقاتجمعیةعرفتھا
الجماھیروتأییدوتعاطفتفاھمكسبإلىالمؤسساتخلالھامنتسعىوالمستمرةوالتي

معتوافقھمنللتأكدالعامالرأيبدراسةوذلكاستمراره،علىوالحفاظوالخارجیةالداخلیة
للمصالحالفعالوالأداءالتعاونمنالمزیدوتحقیقنساطھا،وأوجھالمؤسسةسیاسات

.. 93"والمخططالشاملالإعلامباستخداموجماھیرھاالمؤسساتبینالمشتركة

مستمرةبصفةتؤديإداریةوظیفةھيالعامةالعلاقاتأنالتعریفھذاخلالمنیتضح
ینتھي. ثممعینةلفترةعشوائیاعملالیستأنھاأيمخططةوبطریقة

أوھیئةأواتحادأوصناعةأيفينشاطبأنھاالأمریكیةالعامةالعلاقاتجمعیةكماعرفتھا
منفئةوبینبینھاسلیمةعلاقاتوتدعیمبناءإلىتھدفأخرىمنشأةأیةأوحكومةأومھنة

الظروفحسبالمؤسسةتكییفعلىوالعملالمساھمینأووالموظفینکالعملاءالجمھور
94للمجتمع.المؤسسةوشرحالمحیطةالبیئیة

دار،متكامل)–تطبیقات(مدخلالتجاري-أسس-نظریاتوالإعلانالترویجربابعة:محمدعليالعلاق،عباسبشیر94
.36ص،2002عمان،الیازوري،

325ص،2000مصرالفنیة،الإشعاعومطبعةمكتبة،العامةوالعلاقاتالإعلانھندسةالسلام،عبرقحفأبو93

.30صنفسھ،المرجع92

30ص،2000مصر،الجامعیة،المكتبةالنامیة،الدولفيالعامةالعلاقات:الحارثعبدحمديالبخشوشي91
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والمستمرةوالمخططةالمقصودةالجھود:"بأنھاالعامةللعلاقاتالبریطانيالمعھدعرفھا
95المنظمة"ھذهوجماھیرمنظمةأیةبینالمتبادلالفھمواستمرارلإقامة

Paul(جاریتلبولأخرتعریفوھناك Garret(لیستالعامةالعلاقاتأن"فیھیؤكد
الجھودھيوإنماالحقیقیة،لصورتھامخالفةصورةفيتبدوالمؤسسةتجعلدفاعیةوسیلة

باحترامھ. تحظىالتيالأعمالخلالمنالجمھورثقةلكسبالإدارةجانبمنالمستمرة

البناءالإیجابيالجانبأساسعلىتقومالعامةالعلاقاتأنالتعریفھذاأضافھماوأھم
وصراحة. بصدقالواقععنبالتعبیرتقومحیثالدفاعي،الجانبمنبدلا

والجمھوراتجاھاتبتقییمتقومأداریھوظیفةبمثابةبأنھاالعامةالعلاقاتاعتباریمكن
الجمھورلكسببرامجوتنفیذالعام،بالصالحالمنشأةأوالأفرادوأعمالسیاساتربط

إلىیھدفالذيلھالمخططالنشاطبأنھاالعامةالعلاقاتالنقادبعضیعرفلذلكوتفھمھ،
التعریفاتھذهكلمن. انطلاقاوجماھیرھاالمنظمةبینالمتبادلوالتفاھمالرضاتحقیق
التفاھمتعزیزإلىیسعىومستمرمخططنشاطأنھاعلىالعامةالعلاقاتنعرفأنیمكن

لدیھ.المؤسسةعنایجابیةصورةوتدعیملبناءوالجمھورالمنشأةبینالمتبادل
أھموسنستعرضوظائفھابتعددالعامةالعلاقاتخصائصتتعددالعامة:العلاقاتخصائص

خصائصھا:
لتحقیقتنشألامنظمةأيأنالفلسفةھذهتفترضللإدارة،فلسفةالعامةالعلاقاتتعتبر.1

ولھذااجتماعھادوراتلعبأنأیضاینبغيوإنمافحسبقانونیاعلیھاینصالتيالأھداف
بسلوكتتعلقالتيللموضوعاتبالنسبةالأولالمقامفيالجمھورصالحتضعأنفعلیھا

المنظمة.
والاستمراریة.والحیویةبالدینامیكیةالعامةالعلاقاتتتمیز.2
التأثیرطریقعنوذلكالأساسيوھدفھاالعامةالعلاقاتعملمجالھوالعامالرأي.3

تعاطفھ.وكسباتجاھاتھعلى
المؤسسةھماأساسینطرفینبینومستمردائماتصالعملیةالعامةالعلاقاتإن.4

ومتأثرمؤثروكلاھماالخارجیة،أمللمؤسسةالداخلیةسواءمعھاتتعاملالتيوالجماھیر

والتوزیع،والنشرللطباعةالقرآنمكتبة،الإسلاميوالمنھجالحدیثةالنظریاتبینالعامةالعلاقاتالمجید:عبدیحي95
.16ص،2000القاھرة،
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وقوةوالاستمراریةوالحیویةبالدینامیكیةتتسمالعامةالعلاقاتفإنثمومنالوقتنفسفي
الطرفین.بینالفاعلیة

أنشطةفيأساسیاعنصراتشكلبلالثانویةالأنشطةمنلیستالعامةالعلاقاتإن.5
96الحدیث.المجتمعطبیعةتفرضھضرورةفھيالمنظمات

كلفيوجوباوتستخدمھإدارةكلتمارسھنشاطفھيإداریةوظیفةالعامةالعلاقاتإن.6
وتفعلھ.تقولھما
العام.الصالحخدمةیعكسماالسیاساتمنتضعأنالعامةالعلاقاتإدارةعلىیجب.7
لجعلضروريالاتصالھذاوالجمھور،المشروعالفلسفة،بینالوصلھمزة.العلاقات8

97العامة.العلاقاتأنشطةیتفھمالجمھور

یمكنولابطبیعتھ،اجتماعيالإنسانأنھيعملیةحقیقةعلىالعامةالعلاقاتترتكز.9
تعیشأنتستطیعلابدورھافھيللمؤسساتبالنسبةسواءالمجتمع،عنعزلةفيیعیشأن
المجتمع.عنعزلةفي

الممكنة.الاتصالوأشكالوسائلكافةبالجماھیراتصالھافيالعامةالعلاقاتتستخدم.10
البحثوطرقالعلمیةالملاحظةعلىالقائمالتخطیطعلىالعامةالعلاقاتترتكز.11

وتحسنواتجاھاتھاآرائھاودراسةالجماھیراحتیاجاتتلمسعلىتساعدالتيالعلمي
العلیا.المستویاتإلىوصدقبأمانةالدراساتھذهونقلمشكلاتھا،

المؤسسةبینالثقةوبناءلتدعیمأخلاقیةمبادئعلىالعامةالعلاقاتترتكز.12
وجماھیرھا.

وتحقیقالجماھیرثقةكسبخلالالعاملینالرضاتحقیقإلىالعامةالعلاقاتتھدف.13
مخاطبةیتمبحیثوالمعلوماتوالأفكارالآراءنقلفيبشفافیةالعملخلالمنرضاھم

وتطلعاتھم.رغباتھمیعكسبماالجماھیر

97

الصدیقمحمدجامعةالاجتماعیة،والإنسانیةالعلومكلیة،الجامعةالصورةتحسینفيالعامةالعلاقاتدور:مانعالدنیا96
.30ص،2017-2016جیجلیحي،بن

.34ص،2005الأردن،جریر،دار،1طوالعولمة،العامةالعلاقاتالدیلمي:الرزاقعبدمحمد2
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برامجھالإعدادالمناسبالتوقیتمراعاةعملیةأساسعلىالعامةالعلاقاتتقوم.14
الملائموالوقت

98والتنفیذ.للبدء

.54-53صص،2010عمان،الأردن،وموزعون،ناشرونزمزم،1الطبعة،العامةالعلاقاتاللوزي:موسى98
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والاتصالالإعلامعلومماھیةالثالث:المحور

والاتصال:الإعلامعلومتعریف

Hiberفوندان"ھیبریقول Fondinبناءیتحددالأخرىالعلومكباقيالإعلامعلمكانإذا
فإنیستوردھا،التيوالمناھجوالمعارفتفسیرهیریدماخلالومنموضوعھعلى

إلىاللجوءفيباحثأيمبررتشكلinterdisciplinairesالمعارفالمتعددةالمقاربة
99الأخرى.العلومتنتجھما

التيالطریقةأوالكیفیةبدراسةتھتمالتيالعلومإلىوالاتصالالإعلامعلوممفھومیشیر
(المرسل،بالاتصالبالقائمالعملیةھذهوترتبطالجمھور،إلىالرسالةنقلیتمخلالھامن

علىللرسالةالممكنوالأثرالاتصال،ووسیلةذاتھا،حدفيالرسالةیقدمالذيالمصدر)
أصولھافيأمریكيتخصصھيالعلومھذهبأنبالفرنسیسویریالمتلقي.الجمھور

Karl""ھوفلاندكارلمن"لكلالأولىالدراساتوتعودالأقل،على Hovlandبول""
Paulسفیلد""لازار Lazarsfeldلاسویل" ""ھارولدHarold Lasswell،"كرت"
Kurt""لوین Lewinالمبررالجماھیريالاتصالوسائلحولللدراساتأعطوا"الذین

الجماھیريالاتصالدراسةمنجعلواالبحوثھذهتراكمفمعإلیھ،تفتقدكانتالذيالعلمي
100بذاتھ.قائماعلما

الاتصالوسائلحولالأولىبالدراساتتاریخیاارتبطتوالاتصالالإعلامعلومفانولھذا
ھيالامبریقیةوطبیعتھاالدراساتھذهوكانتالأمریكیة،المتحدةالولایاتفيالجماھیري

منفیھاالاتصالمیدانعانىالتيأوربافيحتىالإعلامیةالدراساتفيوالغالبةالسائدة
الذيالرواجمستوىفیھاالإعلامیةالدراساتتصلفلممعتبرة،زمنیةلمدةالھویةأزمة
مصدرلیسالأوربيالمیدان:بأن"بقولسیتسونجنورد"كارلدفعماوھوأمریكافيساد
البلدفيالإعلامیةللدراساتمصدرینأومصدرإلاعادةیوجدلاإذالثقافيللتمرنثریا

الواحد.
كافةینظمالذيالموضوعيالإطارھيأنھاعلىحسینمحمدسمیرالدكتوریعرفھا

توفیرتستھدفالتيالدقیقةالمنظمةالجھودوھيوالاتصالیةالإعلامیةوالعملیاتالأنشطة
والتيوسائلھالاتصالوقنواتالإعلامیةالرسالةإلیھالموجھالجمھورعنالمعلومات

مھمتھاأنكماوالاتصالیةالإعلامیةالجھودوتخطیطالقراراتاتخاذفيكأساستستخدم
كماوشاملامرحلیاقیاسافعالیتھاوتقیسباستمرارھاوتستمرالإعلامیةالجھودبدءقبلتبدأ

.35صذكره،سبقمرجعبوبكر،بوعزیز100

.23ص،2021الجزائر،مدني،دار،التطبیقیةوالتوجھاتالنظریةالمنطلقاتالعلمي:البحثمبادئتمار:یوسف99
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والرسائلوالوسائلكالجمھورالاتصالیةالعملیةفيالداخلةالعناصركافةخدماتھاتشمل
مخططيتعینفإنھاوھكذاومتكافئة،متوازنةبطریقةالمستھدفةوالتأثیراتوالمصادر

علىالتعرفوفيالصحیحة،الإعلامیةالمدخلاتتحدیدفيالإعلامیةالاستراتیجیات
الجھودكافةإنجاحفيیسھممماسلفاالمحددةللأھدافمطابقتھاومدىالمتحققةالمخرجات
باستمرار.وتنمیتھاوتطویرھاالإعلامیة

:101منھاالأھدافمنالعدیدتحقیقإلىالإعلامیةللبحوثالمنتظمالواعيالاستخدامیؤدي
إثرائھا.والإعلامیةالمعرفةدعمفيالمساھمة-
الإعلامیة.السیاساتترشید-
موضوعیةأسسعلىالإعلامیةالاستراتیجیاترسموالقراراتاتخاذعملیةتأسیس-

سلیمة.

والاتصال:الإعلامأبحاثمجال

الإنسانیة،العلوممنعلممنبأكثرترتبطالاتصالعلومالحمید"أنعبد"محمدیذكر
الكاملالفصلیصعبالتيعامة،بصفةالإنسانیةالعلومسمةوھيعنھامنعزلةولیست

102بحثھا.ووسائلمعارفھابین

عنبمعزلتعمللاالمجتمعداخلوالاتصالبالإعلامالعلاقةذاتالنشاطاتإن
خدمةفيتستخدملاالتيالوسیلةلكونھابھا،الارتباطشدیدةھيبلالأخرى،النشاطات

حیاتيلدیربالسیاسةالمرتبطةالحیاتیةالمجالاتجمیعفيبلمعین،حیاتيمجال
103....والتاریخ،الاجتماعوعلمالنفس،وعلموالاقتصاد

جعلھاوالمجتمعللإنسانالمتنوعةبالنشاطاتوالاتصالالإعلامظاھرةارتباطإن
كانمماعلمي،تخصصمنأكثرعلىموزعةأيالعلمیةالاھتماماتمنالعدیدموضع

تعانیھالذيوالنظريوالمنھجيالغموضفيتتمثلعدیدة،لصعوباتمواجھتھاوراء
لھاعلميمفھومتحدیدإمكانیةعدمفيتسببالذيالغموضھذاوالاتصالالإعلامعلوم
والأدواتالمناھجوإیجادمستقلة،بصورةموضوعاتھاتحدیدمنللباحثینیسمحنحوعلى

104ببحثھا.العلاقةذاتالنظریاتوبلورةبمعالجتھا،الخاصة

.57صنفسھ،المرجع104

والمشاھدین،المستمعینلبحوثالعربيالمركز،3،1980العددالبحوث،مجلةالإعلام،بحوثحسین:محمدسمیر103
.59صبغداد،

المملكةجدة،والتوزیع،للنشرالشروقالأولى،دارالطبعة،الإعلامبحوثفيالمحتوىتحلیلالحمید :عبدمحمد102
.54ص،1979السعودیة،العربیة

.72صنفسھ،المرجع101
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الإعلامموضوعاتباستقلالیةالعلاقةذاتالبحثیةالصعوباتمنبالرغم
النظریاتإیجادإلىفیھاالتوصلعلىالباحثینقدرةوكذاالتحلیلیة،وأدواتھاوالاتصال،

حولالباحثینبینخلافشكلفيالصعوباتھذهتجلتحیثمستقلكعلمبھاالخاصة
إلاذلككلمنوبالرغم.105والاتصالالإعلاملعلومالأساسیةوالمحدداتالخاصةالمفاھیم

المجالاتكلفــــــيالمجتمعاتداخلوالاتصالالإعلاموسائلبھتقومالذيالدورأن
وقضایابمشكلاتمتزایدوعيمیلادإلىأدىالآن،حتىالأولظھورھامنذالحیاتیة،
الاتصالبوسائلالدولسلطاتاھتمامشكلفيالوعيھذاوتجلىتبثھاالتيالرسائل

العام،الرأيفيالتحكممستوىعلىبھتقومأصبحتالذيالكبیرالدوربفعلالجماھیري
الغربیة.الدولفيالانتخاباتأثناءخاصةوتوجیھھ

قادتھااحتكارفيتجلىالوعيھذافإنالشمولیة،السیاسیةالنظمذاتالدولفيأما
إیدیولوجیةخدمةفيسیاسیةمؤسساتباعتبارھاالجماھیري،الاتصاللوسائلالسیاسیین

الجماھیرعلىالسیاسينفوذهلتدعیمالحاكم،الواحدالحزب
تأسیسفيالعشرینالقرنمنالخمسینیاتخلالوالاتصالالإعلامبوسائلالاھتمامتجلى
الإعلامفيالمتخصصةوالبحثوالتدریبالتدریسومراكزوالكلیات،المعاھدمنالعدید

للصحافةالدوليوالمعھدالإعلام،حولوالبحوثللدراساتالدولیةالجمعیةمثلوالاتصال
علممثلعلمیةتخصصاتمستوىعلىبذلتالتيالبحثیة،الجھودجانبإلىھذاإلخ....

Haroldلاسویل""الأمریكيالباحثبھقاموماالسیاسة، Lasswell،"1930سنةمنذ،
الكميبمفھومھالمضمونتحلیلأسلوبباستخدامتلامیذهمعكولومبیاالصحافةمدرسةفي

ماخلالمنالمجتمعفيالإعلاموسائلدراسةتناولتإعلامیةبحوثإجراءفيالحالي
106مضامین.منالوسائلھذهتنشره

الاجتماعيالنفسعالمالنفسعلممیدانفيوالاتصالالإعلامعلومفيالبحثمجالأثرى
Paulلازارسفیلد"""بول Lazarsfieldالولایاتإلىھجرتھسنة،1933عاممنذ

الإعلامبوسائلعلاقتھفيالعامالرأيدراسةعلىركزحیثالأمریكیة،المتحدة
الإعلامعلومتأسیسفيساھمواالذینالباحثینكوكبةجانبھإلىنجدالجماھیریة،
Karlھوفلاند""كارلوالاتصال: Hofland"بتغییرالاتصالعلاقةبحثالذي
Kurtلوین"و"كرتالاتجاھات، Lewinوالجماعة.الاتصالفيبحث"الذي

التخصصاتمختلفإلیھتوصلتماعلىالإعلامیةالدراساتتعتمدكخلاصة
تأثیراتكشففيمنھالتستفیدبحثیةنتائجمنالتاریخیة،...السیاسیة،،النفسیة،الاجتماعیة

.31صذكره،سبقمرجع،الإعلامبحوثفيالمحتوىتحلیلالحمید،عبدمحمد106

.45صالذكر،السابقالمرجع،الإعلامبحوثفيالمحتوىتحلیلالحمید :عبدمحمدمحمد105
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وكیفیةاستخدامھا،كیفیةحیثمنالإعلام،بوسائلعلاقتھافيالجماھیرداخلالوسائلھذه
جمھورإلىوصولھادونتحولوالتيلذلكالمعیقةوالعواملالإعلامیة،الرسائلاستقبال
واسع.

والاتصال:الإعلامعلومفيالبحثاتجاھات

الاتجاھاتمنالعدیدظھورإلىأدىعلممنأكثرعلىوالاتصالالإعلامأبحاثتوزعإن
العلوم.لھذهوالتیارات

اتجاھاتثلاثةإلىالأخیرھذاتصنیفاتوالاتصالالإعلاملبحوثالباحثینبعضیقسم
فيالاتصالویعالجالمعرفیةوالعلومالعصبیةالعلومبین یقفالأول:الاتجاه:107أساسیة
واللغة.الصورةوتفكیكإدراكالدماغ:مععلاقتھ
بینالاتصالمشاكلعلىویرتكزالطبیعیةوالعلومالمعرفیةالعلومبین یقفالثاني:الاتجاه
والآلات.الإنسان

الأفرادبینالاتصالویدرسوالمجتمع،الإنسانعلومعلى یرتكزالثالث:الاتجاه-
المجتمع.مسارفيالاتصالتقنیاتتأثیروكذلكوالجماعات،
والقانون،والاقتصاد،كالفلسفة،تخصصاتعدةتلتقيالثلاثةالاتجاھاتھذهوفي

وعلمالألسني،النفسوعلمالنفس،وعلموالجغرافیا،الآلات،وتاریخالسیاسة،وعلم
عنوتفصلھاوالاتصالالإعلامبحوثتحددواضحةحدودوضعالصعبفمنالإنسان.

عملیةیدرسوإنمافقط،الاتصالوسائلیدرسلافالباحثالإنسانیة،البحوثمنغیرھا
الأخرى.الإنسانیةبالعلومالاتصالعلمعلاقةیفسرماوھذاأركانھا،بكاملالاتصال

فيالاتصالوسائلتأثیردراسةعلىكافةالاتصالبحوثاتجاھاتركزت
تفعلوماذابالوسائل،الجمھوریفعلماذاعلىالتعرفالباحثونأرادحیثالجمھور
الاتصال؛حولدراسةلكلمفتاحًاالإعلاموسائلتأثیرتحلیلویُعدبالجمھور.الوسائل

ھذهعنونتجوالاتصال،الإعلاملبحوثأسستالتيالمعرفیةالنقاشاتمحورشكَّلحیث
والتأثیرالقويالتأثیرتناولتالتيوالمقارباتالنظریاتمجموعةوالدراساتالبحوث

دار،1ط،البحثیةالإشكالیاتإلىالمعرفیةالأطرمنوالاتصال:الإعلامعلومفيالعلميلبحثاالله:العبدمي107
.39ص،2010بیروتالعربیة،النھضة
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سلوكیاتعلىیطرأقدالذيالتحولأوبالتغییرتھتمبحوثوھيالمعتدل،والتأثیرالانتقائي
لوسائلالتعرضوبعدأثناءوالمعرفیةالإدراكیةالذھنیةالانفعالیةوحالاتھومواقفھالجمھور
الأولىالفترةفيالتأثیرأبحاثتمیزتللتعرض. وقدالسابقبالوضعذلكومقارنةالإعلام

القويالأثرعلىبالتركیزالأولى)العالمیةالحرببدایاتإلىالعشرینالقرنبدایة(منذ
الاتصالیةالوسائلتقدمھاالتيالرسائل،أنذلكومفادالجمھور،فيالإعلاملوسائل

نظریةبافتراضاتمتأثرةوفوریةومباشرةآنیةاستجابةإلىتؤديالجمھور،ویستقبلھا
الإعلاموسائلتبثھمابینالعلاقةتتناولالتيالمحاولاتوكانتالجماھیري.المجتمع

منھاأكثرذاتیةونظریاتوآراءانطباعاتعنعبارةالمرحلةھذهفيالمتلقيوالجمھور
وعلمیة.موضوعیةوقائعلتحلیلاستنتاجات

القرنمنالستیناتإلىالثلاثیناتسنواتأواخر(منالثانیةالمرحلةأبحاثأما
فيالقويالتأثیرعلىالاتصالوسائلقدرةفيالنظرإعادةعلىركزتفقدالعشرین)
ماالاتصالوسائلوأنالتأثیر،محدودیةإلىتشیرجدیدةنظریاتذلكعنونتجالجماھیر،

وقدالأفراد.واختیاراتسلوكیاتفيجمیعھاتؤثرأخرىعواملبینمنعاملإلاھي
دراساتوھيالسیاسي،المجالفيالتأثیرعلىبالتركیزالفترةھذهفيالدراساتاھتمت
فيالانتخابیةالحملاتوبرامجالأفلامخاصةالمحتوى،منأنواعتأثیرحولأجُریت

وسائلبینالعلاقةطبیعةفيالنظرإعادةذلكعلىوترتبالأمیركیة،المتحدةالولایات
لاجمھورًاباعتبارھمالإعلاموسائلیواجھونالناسأنفكرةرفضوتموالأفراد،الإعلام

فيللتأثیروكافیًاضروریًّاسببًاوحدھاتعمللاالاتصالوسائلوأنأفرادهبینرابط
إلىالإشارةیمكنالصدد،ھذاوفيأخرى.عواملجملةضمنتعملولكنھاالجمھور؛

البحثيالتیارمننوعضمنالعشرینالقرنسبعیناتمنذتبلورتالتيالجمھورأبحاث
قصیرالتأثیرتحلیلمنتحولحیثالأربعینات؛منذالسائدالنموذجمعقطیعةأحدثالذي

اجتماعیة،كمؤسساتالإعلاموسائلأنظمةلمجموعةالبعیدالمدىعلىبالتأثیرلیھتمالمدى
منكلنظریاتأطرالمرحلةھذهضمتوقدالعام،الرأيبتكوینالمتعلقةالأبحاثخاصة
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نظریاتمنتُعدوالتيالثقافي،والإنماءالإعلام،وسائلعلىوالاعتمادالأولویات،ترتیب
.108الإعلاملوسائلالمعتدلالتأثیر

بھا"یُفسرالتيبالكیفیةیھتمبحثيتیارظھرالعشرینالقرنثمانیناتبدایةومع
ممارسةباعتبارھاذاتھاحدِّفيالتلقيعملیةعلىالتركیزأيالإعلامیة"،الرسائلالمتلقي

یضیفھاالتيللمعانياجتماعيبناءعملیةوباعتبارھاوالثقافیة،الاجتماعیةأسسھالھا
بالدرجةكمیةالاتصالمیدانفيالأبحاثأولىكانتوإذاالإعلامیة.الرسائلعلىالمتلقي
ممكنقدرأكبروتحقیقالتعرضومعدلاتالجمھور،حجمعلىالتعرفإلىتھدفالأولى،

محاولاتأيالكمِّ،منبدلاًبالكیفتھتمباتتبعدفیماالجمھوردراساتفإنالربح،من
فيتسیرلاالاتصالفعملیةالجمھور،أفرادینتجھاالتيوالمعانيالدلالاتطبیعةمعرفة
جدیدةتعدیلاتیضفيأنللمستقبلیمكنبلمرسل ¬ رسالة¬ مستقبل،واحد/خطي:اتجاه
إنتاج.إنتاج¬ انتقال ¬ توزیع ¬ استھلاك ¬ إعادةالتالیة:العملیةوفقالرسالةعلى

الاتصال،وسائلمحتویاتمعتعاملھفيفعالاًدورًاللجمھورأنإلىالأبحاثھذهوخلصت
109یتلقاه.الذيالمحتوىعلىوتفسیراتتأویلاتإضفاءباستطاعتھوأن

.282ص،2004،القاھرةالكتب،عالم،3طالتأثیر،واتجاھاتالاتصالنظریاتالحمید،عبدمحمد109

ص،1998القاھرة،اللبنانیة،المصریةالدارالمعاصرة،ونظریاتھالاتصالالسید،حسینلیلىمكاوي،عمادحسن108
287.
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الجماھیريللاتصالالمفسرةالنظریاتالرابع:المحور

الوظیفیةوالبنائیةالوظیفیة

تطورنتیجة19القرنفيالأنجلوسكسونیةالمنطقةفيالوظیفیةالمدرسةظھرت
الإنسانوجسمالمجتمعبینمقارنةإجراءإلىالوظیفیةعلماءاتجھحیثالبیولوجیةالعلوم

Herbertسبنسر"""ھربرتالوظیفیةزعیموتوصل Spencer "تماثلإجراءإلى
ظھرأنإلىوأجھزةوأعضاءخلایامنیتكونكلاھما،البشريوالجسمالمجتمعبینكامل
البیولوجیة.المصطلحاتمنمشتقةالوظیفیةالمدرسةمصطلحاتوأغلبالتكاملمننوع

تكاملیةبنائیةعلاقاتعلىیقوممستقر،اجتماعينظاموجودعلىالوظیفیةتركز
الإجماع،منبحالةالتوازنھذامثلویفسرونالاستقرار.منحالةعنھاینتجالأجزاء،بین

وأخلاقیات،وقیممعاییرمنفیھاماویكتسبالفردیستخدمھامشتركة،ثقافیةقاعدةأساسھا
والذيالاجتماعيالبناءفيالتباینحتىوالمجتمع،الجماعةمعالشخصيبناؤهفیتكامل
المجتمعحاجاتلتلبیةضروریةوظیفیةكمسألةیرونھاجتماعیا،تدرجاعلیھیطلقون

110المختلفة.المستویاتبینتكاملیةعلاقاتبوجودیرتبطفیھفالتوزیعوبھذاوأعضائھ،

Robert"میرتون"وروبرتبراونكلیفرادمالینوفسكي،الوظیفیینأھم
Merton"السكونحالةفيالوظائفأساسعلىبناؤهیفھمالمجتمعأنرأواالذین

ھيالعبقریةفكرتھمیرتونابتكرلذا،صعبةالدراسةفتكونالتغییرحالةفيأما،والھدوء
وإرجاعلتغطیتھالمجتمعفيالوظیفيالنقصعلىالتعرفیتمحیث"الوظیفيالخللفھم"

فيعنصرفلكل،والدورالمركز:مفھومینعلىالوظیفیةوتعتمد.الھدوءلحالةالمجتمع
وإذابالدورتعرفالدینامیكیةوالأنشطةالوظائفمنبجملةخلالھمنیقوممركزالمجتمع

كلماالمجتمعأنسبنسرویرى،آخربفردوعوضمركزهفقددورهأداءفيالفردفشل
.المراكزتزدادوبالتاليالأدوارمعھتطورتتطور

الجماھیریةظاھرةالاتصالوسائلاعتبرناإذا:الجماھیريوالاتصالالوظیفيالتحلیل
بن"بلقاسمالأستاذتعبیرعلىحدالأھمیةمنكبیرةدرجةعلىمعاصرةاجتماعیة

.81ص،2007،عمانالشروق،دار،الاجتماععلمفيالمعاصرةالنظریةعثمان،عیسىابراھیم110
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نتائجدراسةبمقتضاھایمكنالتيالأسالیببمعرفةنھتمأنالحالةھذهفيفیجب،111"بروان
الثقافیة.والنظموالفردالمجتمععلىالوسائلتلكتأثیراتأو

مقاربةطرحناوإذاودورمركزالمجتمعفيعنصرلكلأنترىالوظیفیةأنبما
ومركزھاالاتصالوسائلعننتساءلالجماھیریةالاتصالوسائلبخصوصوظیفیة
دورفيوانصبتالموضوعحولالو.م.أفيدراساتأجریتوقدالمجتمع،فيودورھا
Charles"رایت""تشارلسأشارفقدالمجتمع،فيوأھمیتھاوظائفھاوالاتصالوسائل

Wright "منظاھرةأيتؤدیھاالتيالمھامبدراسةیھتمالوظیفيالتحلیلأنإلى
الظواھرمنالجماھیریةالاتصالوسائلالحالةھذهوفيالاجتماعيالنظامفيالظواھر

وسائلدورأنیعنيھذا112لمھامھ.أدائھعلىأوالاجتماعيالنظامعلىشكبلاتؤثرالتي
والاجتماعيووالسیاسيالاقتصاديوالنظامبالوضعمرھونالجماھیریةخاصةالاتصال

أكبرحریةعلىتساعدمثلاالسیاسیةوالتعددیةالحرالاقتصادي........فالنظامالثقافي
لتعودالدیمقراطیةقمةیمثلالذيالعامالرأيیشكلالذيالاتصال،لوسائلإعلاميوتعدد

مختلففیھاتتكاملمفرغةحلقةفينكونوبالتاليالحرالاقتصاديالنظامإلىجدیدمن
.والإعلامیةوالثقافیةوالاقتصادیةوالاجتماعیةالسیاسیةالوظائف

كماتبادلیةعلاقةھيوالمجتمعاتالاتصالوسائلبینالعلاقةبخصوصأما
Herbertیرى"ھربرتسبنسر"" Spencer"التالیةالوظائفالإعلاملوسائلحددالذي

:المجتمعفي
فيإلیھالحاجتنامحیطنافيتدورالتيالمعلوماتالوسائلتقدم:الإعلاموظیفة–أ

.الحیاة
الغامضة.الظواھرتفسرإذوالتفسیر:التحلیل–ب
والمؤسساتوالمدرسةالأسرةعملتعملحیثالاجتماعیة:والتنشئةالتعلیم–ج

وصناعةوالأفكاربالاتجاھاتالأفرادبإقناعتقومالعامة:والعلاقاتالإقناع–دالاجتماعیة
العامالرأي

.الحرالاقتصادوإنعاشإحیاءقصدوالإعلان:الترویج–ه

110صنفسھ،المرجع112

دارالأولى،الطبعة،والمؤسساتیةالاجتماعیةالأبعادفيدراسةوالمجتمع:الإعلاموسائلروان،بنبلقاسم111
.110ص،2008الجزائر،والتوزیع،للنشرالخلدونیة
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.خاصةببرامجعنھموالتنفیسالجماھیرتسلیةطریقعنوھذا:والفنونالترفیھ–و
Haroldلاسویل""ھارولد"أما Lasswel"113في:الوظائفھذهفصنف

المجتمع.فيیحدثماعنمعلوماتونشرجمعأيالمحیط:تغطیة-1
أوالصحف،افتتاحیاتمثلوالتعلیق،التحلیلبواسطةالمعلوماتتوسیعوربط:تنسیق-2

وغیرھا.المختلفة،المجالاتفيالخبرةذويمعالمقابلات
المجتمعفيالاستمراریةلضمانآخر،إلىجیلمنالثقافيالموروثنقلالاستمراریة:-3

المجتمع.فيوالمربيوالمعلمالوسیطبدورالإعلاموسائلتقومحیثالأجیال،عبر
بإزالةتقومالتيالمختلفةالترفیھوبرامجوأفلامالموسیقیة،البرامجطریقعنالترفیھ:-4

والجماعیة.الشخصیةالتوترات
التجنیدوكذاوالأزمات،والحروبالطوارئحالةفيسلوكاتببلورةوالتجنید:التعبئة-5

العادیة.الحالاتفيوالاقتصاديالسیاسيوالدعم

الوظیفیّة:البنائیّة

ظھرتالتي)Structuro-Fonctionnaliste(الوظیفیةالبنائیةالنظریةتقوم
Herbert(سبنسرھربرتالبریطانيیدعلى Spencer) على)1903-1820)

نظریةفھيوالآلي،المنطقيترابطھماتأكیدمعوالوظیفةالبناءمفھوميبینالجمع
وماالمجتمعفھمإمكاناتمنالرفعقصدوالوظیفیةالبنائیةمفاھیمتُوظفتوفیقیة
تواصلیةاجتماعیةعلاقاتمنإلیھیستندومافرعیةوأنساقونظموحداتمنیتضمنھ

وتفاعلیة.
العشرینالقرنوبدایةعشرالتاسعالقرننھایةفيظھرتالتيالنظریةھذهتحظى

Talcott(بارسونزتالكوتأعمالخاصةبفضلمكنّھافكريبتراكم Parsons(
Robert(میرتونوروبرت Merton(نقدیّةوحركةعدّةتطوراتتعرفأنمن

البنائیةبارادیغممنجعلالذيالشيءالأساسیة،المسلماتأحیاناتطالوذاتیةداخلیة
النظریاتضمنیندرجأنھرغمالاستمراریةعلىقادراومتنوعا،غنیاجھازاالوظیفیة

.45ص،2010مصر،القاھرة،والتوزیع،للنشرالفجردار،الاتصالنظریاتحجاب،،منیرمحمد113
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والشمولیة.والمحافظةالكلاسیكیة
الرّوافدأھمإلىالتعرفھوالوظیفیة،للبنائیةالفكريالإطارفھمخطواتأوللعل
تصوّرھاصاغتثمةومنمنھانھلتالتيالوظیفیةالبنائیةلظھورالسابقةالفكریّة
تفاعلثمرةھيالنظریةھذهأنمنطلقمنعامة،بصفةالاجتماعيوللفعلللمجتمع

مختلفة.فكریةآفاق
كونتأوغیستالفرنسيوضعھالذي)Positivisme(الوضعيالمذھبشكلفلقد

)August Conte(معطىعنھأخذتحیثالوظیفیةللبنائیةالفكریةالجذورأحد
للاجتماعیة.المكونةالأجزاءمختلفبینالتوازن

رافدنجد«أشیاء»،بوصفھاالاجتماعیةالبنىمعتتعاملالتيالوضعیةالفلسفةجانبإلى
Charlesداروین(تشارلزأبحاثعلىالمؤسسالعضويالاتجاه darwin(وأیضا

كائنا«باعتبارهالعضوي-الرافد–أيالمجتمعیصوّرالذيوغیرھما،سبنسرھربرت
الكلبقاءلصالحوظیفةمنھاكلیؤديالتيالأجزاءمنمجموعةمنیتكونحیا،عضویا

والبعدالمجتمعتصوّركیفیةعلىمُھیمنالبیولوجيالتفسیرأنبمعنى،114حیا»واستمراره
العملناحیةمنوالمجتمعالحیوانجسمبینیُشابھالتفسیرھذاإنحیثلأعضائھالوظیفي
"""دوركایمفكرفيصدىلھنجدماوھو،والاستمراریةالحیاةلضمانالأعضاءوتساند

Durkeimعلىالحفاظفيمساھمتھافيتتمثلالاجتماعیةالعناصروظیفةبأن"القائل
الإنسانعلمإلىوالبیولوجیاالإحیاءعلم،منالمجتمعفيالحیاةمجرى

)Anthropologie(أبحاثمنالوظیفیةالبنائیةاستفادتإذ)مالینوفسكيMalinowski(
البناءاستمراریةفي«المساھمةبكونھاالوظیفةیعرفالذيبراونرادكلیفوأیضا)

Margaret(میدومارغریتRadcliffe-Brown«و115وثباتھ»الاجتماعي Mead(
والتماسكالاستقرارتحقیقفيودورھاوالمعاییروالثقافةالقیمأھمیةعلىالقائمة

116الاجتماعي.والانضباط

.857ص،ذكرهسبقمرجععلي،لیلة116

11512 Radcliffe-Brown. A.R., Structure et fonction dansla sociétéprimitive, Paris, éditions

de Minuit, 1972,pp.282-284.

.857ص،2010تونس،للكتاب،العربیةالاجتماع،الدارعلمموسوعة،الوظیفیة:عليلیلة114
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صلةذاتالوظیفیةالبنائیةالنظریةشھدتھاالتيالتطوراتإنالقولیمكن
ھیمنةمنالتقلیصبدایةفينوعيتحولونقطةمھمةالأنثربولوجيبالرافدبالخصوص

عناصرثلاثیعنيوھوالإعلامیةالدراساتفيأساسيیعتبرالذيالامبریقيالاتجاه
ھي:بینھافیمامتداخلة

الكمیةبمعنىوإحصائیات،وأرقامبیاناتإلىالباحثیلاحظھاالتيالظواھرأ-تحویل
.الإحصائیةالأسالیبالامبریقیةالدراساتمعظماستخدمتحیث
كلبمعنىالوضعیةأيالمجتمع،تحكموقوانینقواعدھناكأنالامبریقیةترىب-

فھيالإنسانیة،الطبیعةفھمفياستخدامھایمكنالطبیعةفھمفيتستخدمالتيالأدوات
وعالمیة.مؤكدةثابتة
عنھ(الوظیفیة).التخليتستطیعولاالمجتمعفيدورالإعلاملوسائلأنتفترضج-

المجتمعاتعلىتنطبقالتيوالتوازنالاستقرارلمسلمةمیرتونروبرتنقدورغم
ینتجقدوماوالتعقیدالدینامیةخصائصھامنوالتيالحدیثةالمجتمعاتمنأكثرالبدائیة
الاستقرار.عدمحالاتمنعنھما

للبنائیةوالمفاھیميالفكريالأفقطبیعةفھمیمكننامجتمعةالروافدھذهضوءوفي
في:اختصاراالمتمثلةالأساسیةمسلماتھاإحالاتوالوظیفیة

ھوعضویاكلامجتمعةتشكلالتيالمجتمعوحدّاتكافةوالتوازنالاستقراریحكم–
الوظیفةإلىبالنظریتمالأجزاءمنجزءأيوجودتفسیر«أنبمعنىالاجتماعي.البناء
117فیھ».ومؤثرةالكلبمتطلباتصلةذاتالجزءفاعلیةوأنالكلإطارفيیؤدیھالتي

بینالمتبادلوالاعتمادالوظیفيالتساندمبدأإلىوتخضعوظائفالمجتمعأجزاءتؤدي–
الكلي.للنسقالفرعیةوالأنساقالبنى

النقدیةالمدرسة

القائمةالوظیفیةأنالنظریةھذهترىحیثلھاونقدالوظیفیةعلىكردالنقدیةظھرت
ھولماوتبریرتغطیةمجردھيوالأدوارالمراكزتوزیعمبدأوكذاالتساندمبدأعلى

.859ص،نفسھالمرجع117
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لامنوھناكوالإنتاجالمالیملكونمنفھناك،توازنایعرفلاالمجتمعلأن،حاصل
.شیئایملكونلامنوھناكوالإنتاجالمالیملكون
منالعشریناتإلىالنقدیةالنظریاتعلیھاقامتالتيالأولىالأفكارظھورتاریخیعود

بقیادةسنةفرانكفورتفيالاجتماعيالبحثمعھدتأسیسعندوتحدیداالماضيالقرن
Grunberg"جرونبرغ"" " تبلوراالحقیقیینوالمنھجيالمعرفيالتوجھولكن،1923

Maxھوركھایمر""ماكستولىعندماواضحبشكل Harkheimer"عامالقیادة
Theodorآدورنو""تیودور:أمثالآخرینعلماءبفضلراجتكما.1924 Adorno

Herbertماركیوز""و"ھربرت" Marcuse"ھابرماس""جورجانوأخیرا
"Habermas".

ضدبمواقفھمبینھمالجزئیةالاختلافاترغمالمدرسة،ھذهأعضاءكتاباتاتسمت
والبیروقراطیة،التكنوقراطیةوالھیمنةوالاستبدادالطبقي،العالميوالاستغلالالاستعمار،

،المجتمععلىسواءالاستغلالمظاھروإنھاء،والتجمعالرأيحریةتحقیقعلىوالعمل
118المجتمعات.بینالعالميالمستوىعلىأو

الثقافیةوالنظریةفرانكفورتمدرسةاتجاهھماتقریبااتجاھینالنقدیّةالنظریاتوتشمل
الاتجاھین،لھذینالمنظمالخیطأنالعلممعالسیاسي،الاقتصادنظریةاتجاهوأیضاالنقدیة
للنظریاتالأساسیةالمسوغاتإلىویستندنفسھاوالفلسفیةالاجتماعیةالمنطلقاتمنینھل

النقدیة.
بالتأثیراتالنقدیةالنظریاتمفكريباھتمامالتذكیرالمھممنلعلھأخرى،جھةمن

میرتون""روبرتیسمیھمابینتربطالتيالقویةالصلةعنناھیكالإعلاملوسائلالسلبیة
"Robert Mertonوخصوصاالنقدیةللنظریاتالأساسيوالمعجمالخفیة"الوظائف

والمقولاتالمفاھیممعذلكوغیرالجماھیروخداعالثقافةوتسلیعالجماھیریةالثقافةمفاھیم
تحتالمنضویةالاتجاھاتأصحابودراساتلمؤلفاتالعامالفكريالخطابفيالأساسیة
مدرسةتبنيبافتراضلناسمحتوروابطصلاتوھيالنقدیة.النظریاتمشروع

فيتؤدیھاالتيالوظائفباعتبارالجماھیریةالإعلاموسائلإزاءنقديلموقففرانكفورت
تلكالسیاقھذافيیفوتناأندونوالاستھلاك،التصنیعبینالجامعالحدیثالمجتمع

،عمانوالتوزیع،للنشرالشروقدارالأولى،الطبعة،الاجتماععلمفيالمعاصرةالنظریةعثمان،عیسىابراھیم118
.181ص،2007الأردن،
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الاتصالیةالنظریاتنقاطبعضتستبطنھوماالنقديالموقفھذابینالموقفیةالتقاطعات
بالاتصال.القائمأوالبوابةحارسبدورالمتعلقةوالإعلامیة

لممارسةجھازھيالإعلاموسائلأنالنقدیةترى:الاتصالفيالنقدیةوأفكارمبادئ
ھي:أفكارعلىالنقدیةوتقومالنفوذ،أصحابسلطةوتكریسالآخرینعلىالضغط
المھیمنةالجماعةلاھتماماتبدورهیروجإلیھیروجوماالإعلاممحتوىأن–أ

والمال.السلطةتملكالتي
منالمستخدموالمحتوىوالرموزوالمعانيالمضامینتحلیلعلىالنقدیةتقوم-ب

منتعانيالتيالسفلىالطبقاتاھتماملجذبالبورجوازیةالمصالحطرف
والثقافي.الاقتصاديالاستغلال

Max(ھوركایمرماكسیعدفرانكفورت:مدرسة Horkheimer) (1973-1895(
Théodoreأدورنو(تیودورجانبإلىفرانكفورتمدرسةمؤسسيأحد Adorno)

التقلیدیةالنظریة«كتابھفيوذلكالنقدیةالنظریةاسمصاغمنوھو)،1969-1903)
النقدیة».والنظریة

Alan(ھاوآلان Haw(إطلاقمبرراتیشرحالنقدیة»«النظریةعنوانھلھكتابفي
الاقتصادونظریةالثقافیةوالنظریةفرانكفورتمدرسةنظریاتعلى«النقدیة»صفة

كارلوتشدیدھیجلأفكاربعضبین«الربطمرّدهالتوصیفھذاإنویقولالسیاسي،
119المادیة».الوجودطبیعةعلىماركس

تكریسھوكماالوضعإبقاءأجلالماركسیةمنمنالمستعارالصراعمفھوماستخدمت
الذيالاتجاهفيالاتصالوسائلتوجیھیتمإذالمصالح.ذاتوالفئاتالطبقاتسیطرة
الأسالیببدراسةیقومفرانكفورتفيتمركزالذيالصنفوھذا،ذلكتحقیقعلىیساعد

جیللكشف...)،الرموز،المضامین،(الرسائلالوسائلطرفمنالمستخدمةوالطرق
.المجتمععلىللھیمنةالبورجوازیین

،2005السوریة،دمشق،الثقافةوزارةمنشوراتدیب،ثائرترجمة،فرانكفورتمدرسةالنقدیة:النظریةآلن،ھاو119
.17ص
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والھیمنة:الثقافةوتسلیعالجماھیریّةالثقافةنقد-
الاتصالوسائلنقدآلیاحتمالاستھلاكي،الحدیثالصناعيللمجتمعالنقدیةالنظریةنقدإن

ومنوالثروة.بالسلطةالماسكةالنظمومصالحأھدافوظیفیاتسانداجتماعیةنظمباعتبارھا
لرموزوناقلةوالاقتصادالسیاسةمجاليعلىالمھیمنةالأطرافخدمةفيوسائلفھيثمة،

إلىأطروحاتھامنجزءفيالنقدیةالنظریاتانتسابیدعمممّاالمُھیمنةالقوىومعاني
البنىجدلیةأيالمعنىعلىوالسیطرةالثروةعلىالسیطرةوجدلیةالماركسیةالمقاربة
والتحتیة.الفوقیة

مجالمعكبیرحدإلىیتوافقماالنقدیة،النظریاتاتجاھاتنقدتھاالتيالظواھرومن
الجماھیریةالثقافةمسائلبذلكونعنيالجماھیریةالإعلاموسائلوتحدیداالاتصالوسائل
سلبیةتأثیراتمنعنھاینتجوماالھیمنةظاھرةوأیضاالثقافیةبالصناعةأیضاعنھاالمعبر
النقدي.التفاعلإلىیفتقدسلبیامتلقیاوجعلھالجمھورتشییئفيتساھم

المدعمةالاتصالوسائلتنتجھاالتيالجماھیریةبالثقافةیسمىلماكثیرةانتقاداتوجھت
.والثقافةالفكرمنھابطةمستویاتإلىبالفردتنزلالمتدنیةالساقطةالثقافةوھذه،للنخبة

الثقافةكانتأنفبعدللسوقمرةلأولالثقافةإخضاعالنقدیةفرانكفورتمدرسةلاحظت
لاسلعةأيمثلمثلھاالسوقلقوانینخاضعةالیومأصبحتمقدسابھایرتبطشيءوكل
بینالمنافسةإلىتؤديالتيالقیمةھذه،التبادلیةقیمتھاتھممابقدرالاستعمالیةقیمتھاتھم

ستكونالأولىفإنغالالأخیرةھذهثمنلأنونظرا،الراقیةوالثقافةالجماھیریةالثقافة
التسویقإلىالجماھیریةالثقافةووصلت،الأصلیةالثقافةستطردوبالتالي،استھلاكاأكثر

،الأعمالرجالبأیديتوجدكبیراربحاتضمنصناعةإلىوالثقافةالإعلامتحولبسبب
وكثرةتكلفتھالانخفاضنظراالسوقفيضروریامطلباالجماھیریةالثقافةإنتاجوأصبح
مصطلحاتظھورإلىالسوقمیدانوالإعلامالثقافةدخولأدىبالتالي،علیھاالطلب
أوالزبونلفظكإطلاقتجاریةأصولإلىالأصلفيتعودالإعلاممیدانفيجدیدة

.المستمعأوالمشاھدعوضالمستھلك

قیامبأنترىالتيالجماھیريالمجتمعنظریةمعفرانكفورتمدرسةأفكارجلتتفق*
أصبحبحیثالأفرادعلىسلطتھاواختفاءالعامةالتقالیدانھیارإلىأدىالجماھیريالمجتمع
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لاستھلاكمصراعیھعلىالبابھذافتحوبالتاليالفردیةوالحقوقالحریةعلىأكثرالتأكید
.والرغباتللغرائزتروجالتيالجماھیریةالثقافة

أصبحالیوملكنوالمصلحین،كالأنبیاءعباقرةأفرادطرفمنیتمقدیماالإبداعكانلقد*
الجماھیریة.الثقافةمجالفيوتبدعتنتجكبیرةمؤسساتبید

إلىموجھةأنھارأتحیثالثقافةھذهمضمونإلىكذلكالنقدفرانكفورتمدرسةوجھت*
منجدیدجووخلقالسوسیولوجيالضغطرفعلمحاولةاللحظیةوالمتعةالغرائزإحیاء
.الحرالواقعمنالھروبإلىبالإضافةالمرح

توجیھعلىتقوم)HALL(ھالالبریطانيممثلیھاأبرزكانوقدالنقدیة:الثقافیةالنظریة
الإعلامفيوالطفلالمرأةواستغلالوالمسرحيالأدبيالإنتاجمنظورمنللثقافةآخرنقد

المضامینعلىالھیمنةوبالخصوصالھیمنةھومصطلحعلىالنظریةھذهوتركز
الأدبي.الثقافيوالمنتوج

الاتصالوسائلفيوالسائدالمناسبالأسلوبھيالھیمنةظاھرةأنالنظریةھذهترى
للأفرادالمجتمعفيالسیطرةأدواتمنأداةأنھاعلىالإعلاموسائلإلىوینظر

للسلطةامتدادأنھاعلىإلیھاینظرالاتصالفوسائل،القوةمراكزفيالموجودةوالجماعات
البورجوازیینفیھیحتكرالذيالوقتفيالجماھیرلتخدیرمعلوماتتروجالسیاسیة

ھذهتدعیمفيالاتصالوسائلودورالثقافیةالفوارقیدرس،فھوالمفیدةالمعلومات
.الراقیةالثقافةعلىالعلیاالطبقاتھیمنةكتكریسالفوارق

یوجھماكلرفضمنیمكنھالمقاومةعلىقدرةیملكالمجتمعأنالنظریةوترىھذا
الجمھورعنللتعبیرالعنیدالجمھورمصطلحالنظریةاستخدمتوقدساقطة،ثقافةمنإلیھ

الحر.الانتقادآلیةیملكالذي
الوحداتتحلیلعلىإعلامیةأوثقافیةظاھرةلأيتحلیلھافيالنظریةھذهتعتمد

المؤسسةوضعمنبدلاالإعلاملوسائلالثقافيالمنتوجمحتویاتفلفھم،الكبرى
لھذاالثقافیةالبنیةویعكسبالمجتمعالخاصالبناءطببیعةیمثلشاملسیاقفيالإعلامیة
.القائمالإعلاميالنظامطبیعةظلفيالمجتمع
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والاتصالالإعلامنظریاتمننماذجالخامس:المحور

والاتصالالإعلامنظریاتبھامرتالتيالمراحل

بینالجدلوالنقاشأثارتالتيالمواضیعبینمنالإعلاموسائلتأثیرعنالحدیثیعتبر
عدمأوالوسائلھذهتأثیرفيیكمنلاالاختلالھذاوھذا،یومناإلىالباحثینوالعلماء
نسقفيیعیشالفردأنلاسیماالوسائلھذهتحدثھالذيالـتأثیردرجةحولإنماوتأثیرھا

ثلاثبینكرونولوجیانمیزأنیمكنسلوكھ.وفيتؤثرالمتغیراتھذهجمیعواجتماعي
:ھيوالتأثیردراساتبھامرتفترات

منالأولىالعشریةمنالفترةھذهامتدت:الاتصالوسائلقوةمرحلة:الأولىالفترة
بالقوةالباحثینباقتناعالفترةھذهالثانیة.تتمیزالعالمیةالحرببدایةإلىالعشرینالقرن

حیثفیھ،ظھرتالذيالتاریخيللسیاقھذاویرجع120الإعلام.وسائللتأثیرالخارقة
والإیمانالإذاعة،عبرأثناءھامكثفةبصورةالدعایةواستخدامـالأولىالعالمیةالحرب

وبقوة.فیھاالتأثیریمكنحشودالجماھیرلاعتبارالإعلامیة،الوسائلتأثیربقوة
علىالجماھیریةالاتصاللوسائلالسحريالأثرحولالأبحاثمیزتھاالمنطلقھذامن

طرفمنتلقیھایتمالجماھیریةالاتصالوسائلتقدمھاالتيالرسائلأنمفادھاوالجمھور،
وسریعة.مباشرةوفوریةاستجابةإلىیؤديماھوومتماثلةبصفةالجمھورأفراد

.التأثیرمحدودیةمرحلةھيو:الثانیةالفترة
تراجعالفترةھذهخلالوالستیناتغایةإلىالثلاثیناتسنواتأواخرمنالفترةھذهتمتد
الأربعینیاتأوائلفيالدراساتاتجھتوالإعلاموسائلقوةوھیمنةبفكرةالاعتقاد
علمیة،الأكثرالأدلةعنبالبحثأخرىبحثیةمجالاتفيالمعتمدةالبحثیةالمناھجلاعتماد

الإعلاموسائلتأثیرتحدیدبھدفالفرضیات،بعضلتأكیدأكثرالمحسوسةأووالملموسة
الأبحاثاستبدلتحیثالامبریقیة،الدراساتبدأتوبھذاالجماھیر،والجماعاتعلى

علمیة.ومناھجوأسالیبأدواتإلىاستناداممنھجةبدراساتالمجردة

عنالصادرةللاتصال،الجزائریةالمجلةبوجمعة،رضوانترجمة،الإعلاملوسائلالاجتماعيالأثرلازار،جودیت120
.180ص،1997دیسمبرجوان-،16العددالجزائر،والاتصال،جامعةالإعلامعلوممعھد
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المكتوبةالصحافة(الإعلاموسائلبتأثیراتالأولىالامبریقیةالدراساتاھتمت
الانتخاباتعلىلازارسفیلدكدراساتالانتخابي)،(القرارالسیاسيالمجالفيوالرادیو)
ھوفلاند.كارلدراساتوالرئاسیة

لوسائلالقويوالتأثیرالسحریةالقذیفةلنظریةنھائیاحداالدراساتھذهنتائجوضعت
الإعلام،لوسائلالمحدودالتأثیرعنیتحدثآخرتفكیرإلىالاھتماملتوجھالإعلام،
Joseph""كلابر"جوزیفولخص klapper"إنبقولھ:"المرحلةھذهخصائص
الاتصالفھذاالجمھور،علىللتأثیروكافیاضروریاسببالیسعموماالجماھیريالاتصال

121مختلفة".عواملتضافرإطارفيیتم

إشكالیةفيالنظرإعادةفترةھيوھذا،یومناإلىالستیناتمنتمتد:الثالثةالفترة
بتطورالفترةھذهارتبطتقدوالجمھورعلىالجماھیریةالاتصاللوسائلالمحتملالأثر
TVفيالبحثإلىدفعمماالإعلاموسائلشھدتھالذيالتكنولوجيالتطوركذلكوكوسیلة

التيالسابقةالدراساتعكسالبعید،المدىعلىالانفعالیةوالعاطفیةوالمعرفیةالتأثیرات
والآراء.المواقفمستوىعلىالمحتملةوالتغیراتالإقناعدراسةعلىتركزت

السحریةالقذیفةنظریة

عقديخلالالجماھیريوالاتصالالإعلامحقلفيالباحثینمعظمعندالاعتقادساد
بشكلجماھیرھافيتؤثرالإعلاموسائلأنالماضيالقرنمنوالثلاثینیاتالعشرینیات

،الفترةھذهفيجدیدةإعلامیةوسائلوظھورللصحفالكبیرللانتشارنتیجةوفعالكبیر
داخلالیومیةالحیاةفيالوسائلھذهبدورالمتناميوالإحساسوالسینما،الرادیومثل

الأمریكي.المجتمع

ومنالأفراد،فيالإعلاموسائلتأثیرتشرحالتيالعلمیةالفروضمنعددھناككان
علمفيالجماھیريالمجتمعنظریةأفرزتھاالتيالسحریةالقذیفةبنظریةعرفماأھمھا

الإعلاموسائلفإنالنظریةلھذهووفقاًالنفس،علمفيوالاستجابةالمنبھونظریةالاجتماع،
استثناء،دونالأفرادجمیعفيالمطلوبالتأثیرفتحدثالجمھورعلىرسائلھابإطلاقتقوم

.182صذكره،سبق،مرجعلازارجودیث-121
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122فیھم.الإعلاموسائلوتأثیرفعلھمردودفيیتشابھونالأفرادوأن

الطلقةأوالرصاصةنظریةأولا:
للاتصالالقويالتأثیرلنظریةالنظریةالخلفیاتثانیا:

الاجتماعیةالخلفیة-
النفسيالتحلیلوالنفسعلمنظریات-
السیاسیةالدعایةمخاطر-

للاتصالالقويالتأثیرنظریةنقد:ثالثا
الطلقةأوالرصاصةنظریة:أولا

قمنالعشریناتفيالاتصاللوسائلالقويبالتأثیریقولالذيالنظريالتیارظھر
Haroldلاسویل"""ھارولدالنظریةھذهصاحبالأولى،العالمیةالحربنھایةبعدأي20

Lasswell" 123الجلد.تحتالحقنةأوالسحریةالرصاصةبنظریةقالالذي

السحریةالطلقةأوالرصاصةنظریةأھمھا:منمسمیاتعدةالنظریةھذهعلىأطلقت
بشكلصوبتإذاالتيالناریةبالطلقةتأثیرھا،شبھتفيجداقویةالإعلامیةالرسالةأنأي

الجلدیة.تحتالإبرةأوالحقنةنظریةسمیتدفاعاتھ.كماكانتمھماالھدفتخطالادقیق
كلإلىلحظاتظرففيیصلوالوریدبھیحقنالذيبالمحلولھناالرسالةشبھت

124منھ.الفكاكیمكنلاوقويتأثیرهیكونوالدمویةالدورةعبرالجسمأطراف

:المسلماتمنمجموعةمنالنظریةھذهتنطلق
الاتصالیة:العملیةفيكليبشكلیتحكمالمرسلأن•تفترض

بناءھا.وبتصمیمھایقوموالرسالةیضعالذيھو–لأنھ
انتشارا.وتأثیراالأكثرالقناةأوالوسیلةیختار–
المناسب.الظرفوالتوقیتیختار–

،2011الأردن،عمان-والتوزیع،للنشرأسامةدار،الجماھیريالإعلامسوسیولوجیاالحكیم،منصورفواز124
.169ص

المسیرةدارالأولى،الطبعة،النظریاتالخصائص-التطور-:والإعلامالجماھیريالاتصالمراد،خورشیدكامل123
.140ص،2011عمان،والتوزیع،للنشر

.10صم،2001،،القاھرةالعربیةالنھضة،دار١ط،الإعلامبحوثطایع،سامي122
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125جماعیة.تجربةلیستوفردیةتجربةھيالرسالةاستقبال-

تفاعلفلاالآخرین.عنمنعزلوھومستقلبشكلفردكلإلىتصلالرسالةأنیعني–
بینھم:

منفصلة.ذراتعنعبارةالجماھیرلأن-
وسیط.بدونالوسیلةمنمباشرةالرسالةیتلقىالفردإن-
متشابھةبطریقةالمجتمعأفرادكلإلىتصلالإعلامیةالرسالةأنالنظریةھذهتفترض-

معھاتفاعلھافيالأفرادبینفوارقتوجدلایعنيالطریقةبنفسیستقبلھافردكلأنأي
یحققبمایتلقاھاالتيللرسالةقويبشكلودائماسیستجیبالمتلقيأنالنظریةتفترض-

فيبھومفعولالاتصالیةالعملیةفيجداضعیفعنصرھوفالمتلقيبالاتصال،القائمھدف
126المسیطر.العنصرھوالمرسلأنحین

القويالتأثیرلنظریةالنظریةالخلفیات:ثانیا
إلىتنتميمختلفةمجالاتفيالنظریاتمنلمجموعةكنتیجةالنظریةھذهتبلورتلقد

:أھمھامنوالاجتماعیةالعلوم
الجماھیريالمجتمعنظریةوالاجتماععلم–
المنبھ/الاستجابةنظریةوالنفسعلم–
الفرودیةالنظریةوالنفسيالتحلیل–
الدعایةفيلاسویلنظریةوالسیاسیةالعلوم–
جماھیرياتصالكوسائلالسینماوالإذاعةتطور–
القويبالتأثیرالجماھیريالمجتمعنظریةعلاقة-1

الأشخاصمنمجموعةمنجماھیریامجتمعاإلالیسواالأشخاصأنالنظریةھذهتفترض
یقبلونھاالناسوأنللتأثیر،قویةمصادرفیھتمثلالإعلاموسائلوأن،المنعزلین
بشكلویستجیبفرديبشكلالمعلوماتیتلقىشخصفكلمتماثل،بشكلویفھمونھا

127فردي.

.140صذكره،سبقمرجعمراد،خورشیدكامل127

.261صذكره،سبقمرجع،حجابمنیرمحمد126

.260،ص2010مصر،القاھرة،والتوزیع،للنشرالفجردارالاتصال،نظریاتحجاب،منیرمحمد125
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ذراتمجردفھم.الآخرینعنالنفسیةبالعزلةالجماھیريالمجتمعفيالأفرادیتسم
منعزلة.

الآخرین.معالتفاعلعندالحمیمیةالمشاعرانعدامیسود–
المرجعیات.فقدانوالضیاعوالقلقوبالوحدةالفردیشعر–
التيالقریةوالعشیرةوالأھلجماعاتلتعویضالجماھیريالاتصاللوسائلسیلجأ-

الشخصیةالعلاقاتمحلتحلفھيالتوترمنللتخلصوبالاطمئنانإطارھافيیشعركان
التالیة:المجالاتفيالمجزیة
الترفیھ.والوقتلتمضیةوسیلةفھيالإمتاعو–التسلیة

الجماھیري.المجتمعفيالسائدالقلقوبالتوترللشعورمسكنوكمخدر–
المجالات.كلفيللمعلومات–كمصدر

مجلسعنبدلاالمواقفتحدیدوالقراراتاتخاذتسھیلوالتنویروللتوجیھ–كمرجعیة
القریة.مختاروالعشیرة

علىبلورتقدوالجماھیريالمجتمعنظریةمعتتماشىوتتلاءمالقويالتأثیرنظریةإن
أساسھا.

القويالتأثیرنظریةمعالنفسیةالاستجابة/المنبھنظریةعلاقة-2
20القرنبدایاتفيالنفسعلممجالفيمھیمنةالسلوكیةالنظریةأصبحت

المحیطمنتأتیھخارجیةمنبھاتعلىأفعالردودمجردانھعلىالفردسلوكیاتتفسر–
.فیھیوجدالذي

مثل:الطبیعيالمحیطمنالمنبھاتھذهتأتيأنیمكن
خفیفةوثقیلةملابسوضعفيستتمثلالفعلفردةالحرارةأوبالبرودةالشعور

خدمةلطلبرسالةشخصلكیوجھأنمثلالاجتماعيالمحیطمنالمنبھاتتأتيكما-
.لھفتقدمھا

لأنالفرد،یأتیھاأنیمكنالتيالعقلیةالعملیاتكلالنظریةھذهأصحابھمشلقد•
بأعمالالفردیقومفلاخارجیةمنبھاتعلىأفعالردودمجردھوعنھیصدرماكل

المجتمعفيالناسإلىرسائلھاتبثالإعلاموسائلأنكمامبادرة،أیةیتخذلاوإرادیة
منبھاتتقدمالرسائلھدهوأنمتقارب،بشكلالرسائلتلكیدركونوھؤلاءالجماھیري
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128السحریة.الطلقةأوالقذیفةتضاھيبقوةالأفرادعواطففيتؤثر

الرسائلأنواعتبرواالسلوكیة،النظریةعلىالقويالتأثیرنظریةأصحاباعتمد•
الخارجیةمنبھاتبمثابةھيالمختلفةالجماھیريالاتصالوسائلتبثھاالتيالإعلامیة

في:تتمثللاعتبارات
یرغبالتيبالطریقةالسیاسيموقفھلتحدیدالمتلقيتدفعمنبھھيالسیاسیةالدعایة-

.المرسلفیھا
محدد.استھلاكيسلوكلإتباعیدفعخارجيمنبھالتجاريوالإعلان-
للاتصالالقويالتأثیربنظریةالفرودیةالنظریةوالنفسيالتحلیلعلاقة-3

Sigmundفروید•یعتبر Freudاللاشعورواللاوعيمنتنبعالفردسلوكیاتأن
منكبیرةنسبةأنالقويالتأثیرنظریةأصحاباعتبرحیثالباطن،العقلمنأو

.الفردلاوعيإلىتتوجھالدعائیةوالإعلانیةالرسائل
للرسالةالمتلقيیتمنىقویةأوجمیلةبشخصیةربطھایتممعینةسلعةلترویج:•مثال

البطلالریاضيأوالمشھورةالنجمة:مثلبھاالتشبھأعماقھفي
قاسملھما،الشدیداختلافھمارغمالفرودیةالنظریةوالمنبھ/الاستجابةنظریةإن

للفرد.الإرادیةالأفعالتھمیشھومشترك
القويالتأثیربنظریةعلاقتھاوالسیاسیةالدعایة-4
،1918-1914الأولىالعالمیةالحربخلالخاصبشكلالسیاسیةالدعایةتبلورتأ-

فيحربأوللأنھاالمدنیینعنبعیدةتكنلمومتحركةالقتالجبھاتكانتحیث
:الصناعةمواردھاكلاستغلتوالمتحاربةالبلدانطاقاتكلفیھاتجندالبشریةتاریخ

وللوطنالولاءمشاعروالأحاسیستحریكمنبدلا...فكانالتجارةوالزراعةو
الشعب.فئاتلكلبالنسبةالتضحیةمنمزیدعلىالھممشحذ

العطاءلمزیدالمعنویةروحھملرفعللعسكریینبالنسبة-
المسلحةالقواتبصفوفالالتحاقعلىلحثھمالمدنیین–و
أومقابلبدونإضافیةساعاتكالعملالحربي“”المجھودلدعمالإنتاجفيالزیادةو–

...التبرع

مصر،الشرق،نھضةمكتبة،الأولویاتترتیبفيدراسةوالسیاسة:الإعلاموسائل،إبراھیمبسیونيحمادة128
.214ص،1996
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أومدنیینسواءللعدوالمعنویةالروحلكسرالعدولصفوفالدعایةھذهتوجھكما-
عسكریین

السوفیاتیة.السیاسیةالدعایةب-
الرأسمالیةالبلدانمعمباشرةمواجھةفيأصبحو1917فيالسوفیاتيالاتحادتأسس

ھذهفيالشعبیةوالعمالیةالطبقاتیحرضالأمریكیة.المتحدةالولایاتبینھامنو
اشتراكي.نظامإقامةوالرأسماليالحكمقلبوالثورةعلىالدول

جوبلزوHitlerھتلرمعالنازيالنظامطورالفاشستیةوالنازیةالدعایة–ج
Gobblesھذهوجھت.البشریةتاریخفيمرةلأولعلمیةأسسعلىالدعایة

.الأمریكیةالمتحدةللولایاتخاصةوالأوروبیةالدولمنلكلالدعایات
الدعایةحملاتتجاهالمتحدةالولایاتفعلردود–د

السوفیاتیةالدعایةبھذهمباشربشكلمستھدفالبلدأنالأمریكیةالسلطاتشعرت
:1945-1939الثانیةالعالمیةالحرباقترابمعخاصةوالفاشستیةوالنازیة

بعدخاصةالأموالرؤوسأصحابقبلمنمستغلةالأمریكیةالعمالیةالطبقة•لان
العمالمنالملایینعشراتالبطالةطالتحیث1929فيالعالمیةالاقتصادیةالأزمة

الذینوالایطالیةوالألمانیةالأصولذويالأمریكیینمنكبیرةنسبةھناكأنكما•
دخولوحیادھامنللخروجأمریكالدفعألمانیاأوایطالیابدعایةیتأثرواأنیمكن

الحلفاء.ضدوالمحورجانبإلىالثانیةالعالمیةالحرب
فتمخطرفيالوطنیةالوحدةوالدیمقراطيالنظامأنالأمریكیةالسلطات•اعتبرت

لدراسةالاجتماعیةالعلوممختلففيالمتخصصینالأكادیمیینمنمجموعةتكلیف
قويالدعایةتأثیرأنالدارسیناغلباتفقللمواجھةعملیةمقترحاتتقدیموالظاھرة

حازمةقراراتباتخاذأوصواوالحربفترةخلاللاسیمامدمرایكونأنیمكنوجدا
Haroldلاسویلكان- Lasswellالمھمةبھذهكلفواالذینبینمنالسیاسةعالم

جداقويالدعایةمضامینتأثیرأنإلىلاسویل–توصل
مضطرب.ومستقرغیرللجماھیرالنفسيالوضعكانكلماالتأثیرھذایزید–و
والموضوعيالإعلامبینیمیزأنالشارعرجلیستطیعلاحربفيالبلدأنبما–و

المضللة.الدعایة
الإعلامیةالمضامینمختلفلتحلیل”التقنوقراطیین“منلجانتشكیللاسویلاقترح
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دعائیة.شوائبأیةمنخلوھامنالتأكدو

Walterلیبمانكان- Lippmannnالموضوعدرسواالذینالمتخصصینبینمن
الدعائیةالمضامینحولالعامالرأيتنویریمكنھالاالاتصالوسائلأنخلصو

مصادرھاتحدیدوالدعائیةالمضامینلتعقبحكومیةوكالاتتأسیس–اقترح
یكونأنیمكنرقابينظاموضعتفترضلیبمانولاسویلمنكلمقترحاتأن•إلا

علىلدستورهالأولالتعدیلیؤكدالذيالأمریكيالنظاممثللبرالينظامفيمستھجنا
الإعلام.لوسائلالمطلقةالحریة
Johnدیوي•اقترح Deweyھيالمضادةالدعایةاستخدامفيیتمثلعملیاحلا
رمادیة.أوبیضاءدعایة
والأباطیل.الأكاذیبمكثفبشكلتستخدملاأنھا–أي
النفس.عنالدفاعبلالشرتھدفلا–و
بالجمھورالدماروالأذىإلحاقإلاتبحثلاالتيالسوداءالدعایةعكسعلىذلكو–

المستھدف.
تأثیرھا.وللدعایةالخارقةبالقوةالخلاصة:اعتقاد–
السینماوالإذاعةتطور-5
.للسینماالقویةبالآثارالاعتقاد–أ

1895فيLumiereلومیارالأخوینقبلمنالصامتةالسینما•ابتكرت
.1929فيإلاالناطقةالسینماتظھرلم•و

اجلمنالجنسأفلاموالجریمةأفلاموالبقررعاةأفلامواسعنطاقعلى•فانتشرت
الأرباح.منمزیدكسب

المجتمع.علىالمدمرةآثارھالانتقادالأصواتفارتفعت•
للسینمامباشرةكنتائجوالعنفالجریمةتفاقمفسروافقد
الخلیعةالأفلامبسببالعامةالأخلاقترديو

الكرتونأفلامبسببالأطفاللدىالعنیفةالسلوكیاتزیادة
شيءكلحقنعلىقادرةوسیلةالرادیواعتبرالمسموعة:للإذاعةالقویةالآثار–ب

فيالمتواجدینالأشخاصعنبعیدفعال،وغیرضعیففھوالمستقبلأماللمستقبلین،
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129الحقنة.خلالمنإلیھالمارةللمضامینومتعرضمحیطھ،

التيالمحطاتعددزادحینماالأولىالعالمیةالحرببعدالمسموعةالإذاعة•تطورت
تشبھفھيمنازعبدونالأولىالاتصالیةالوسیلةالإذاعةأصبحتمنتظمبشكلتبث

:الحواجزكلاخترقتاتصالوسیلةلأنھاالتلفزیونوضع
الأمیین.قبلمنحتىتستقبلأنھاحیثالأمیة–حاجز

الصحفیة.مثلتوزیعلمسالكاحتیاجھالعدمالجغرافیة–الحواجز
تشویشمحطاتإقامةحتىومصادرتھاأومنعھایمكنلالأنھالسیاسیةالحواجز–

مكلفة.عملیةتعتبر
المكتوبة:الرسالةمناكبرتأثیرھاوالمسموعةالرسالةوقعأنثم

علیھالمقترحالمضمونفيالتمحیصوللتفكیرللقارئالكافيالوقتیتوفر–لأنھ
المنطقیة.غیرالنقاطأوالتناقضاتیكتشفأنیمكنوثانیةمرةفیطالعھ
خطیبلسانعلىتأتيعصماءخطبةشكلفيلاسیماالشفویةالرسالةأنحین–في
المنطقي.التحلیلوللتأملفرصةأیةللمتلقيتتركلامفوه

استخدامعندبكثیرأسھلالناسعامةبعقولالتلاعباحتمالأنالاعتقادساد–لذا
الإذاعة.

المریخ“”غزاةحادثةالاعتقادھذارسخمماو-
بمناسبةالأمریكیة،المتحدةبالولایاتوطنیةإذاعیةقناةفيأذیعتإذاعیةمسرحیة•ھي
Orson"قدمھا،1938نوفمبرفي"Hallowinالقدیسین"عید Wells"أورسن"

خطیرة.أبعادلھاكانتظاھرةإلىانقلبتماسرعان130والز"
غزوترويالتيالعوالم“العلمي”حربالخیالروایةاقتباسوالز""أورسنقرر

كأنھاوللمستمعینلتبدوجداذكیةبطریقةبإخراجھاقاملكنللأرض،المریخسكان
الفنادقاحدفيیقامموسیقيلحفلحيبنقلالمسرحیةتبدأبالفعل.حصلتحقیقیةحادثة
عاجلخبرلإذاعةالمباشرالبثیقطعالقدیسین،عیدبمناسبةنیویوركبمدینةالفخمة

الإذاعیة.CBSشبكةفيبرامجمقدموالزأورسن130

.141صذكره،سبقمرجعمراد،خورشیدكامل129
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ذلكبعدیقطعللحفل.المباشرالبثیعودثمالشكلغریبةفضائیةمركبةھبوطحول
تصاعدیة.بطریقةالغریبالحدثحولالتفاصیلمنمزیدلتقدیمتباعا

المخلوقاتعنیتحدثونالحدثحضرواأنھمیفترضعیانشھودشھاداتتقدم
الأحیاء،علوموالفلكعلمفيمختصینمعمقابلاتتقدمكماالخضراء،العجیبة
الحدث.مصداقیةمنیزیدمماللوضعتحلیلاتھمیقدمون

التيالمخاطرعلىللتعرفالشرطةرجالوكبارالجیشفيقادةمعمقابلاتتجري
علىالخدعةانطلتالموقف،لمواجھةخططھمھيوماالغزوھذاعنتنجمأنیمكن
حقیقیة.الأخبارھذهأنواعتبرواشدیدھلعأصابھمالذینالمستمعینمنالآلافمئات

الطرقاتعلىتوصفلافوضىحدوثإلىأدىممابیوتھم،الآلافعشراتغادر
عنبعیدةمناطقیقطنونالذینوحتىتحصى،ولاتعدلاوحوادثمروریةواختناقات

المؤن.وكدسوابیوتھمفيتمترسوافقدللھبوطالمفترضالموقع
وسائلكلبادرتفیھاتسببتالتيوالمشاكلالمتوقعةغیرالتطوراتھذهأمام

لمالجمھورأنإلاكذبةابریل“،مجرد”أنھاوأكدتالخبربتكذیبوالسلطاتالإعلام
الغازیةالمخلوقاتأنإعلانإلىالمقدمفلجاتطمینات،مجردأنھاواعتبرذلكیصدق
فيالموجودةالبكتیریابعضتحملمنیتمكنلمالمناعيجھازھالانتموتبدأت

الأرض.
الإذاعةتأثیربانللشكمجالأيیدعلاإثباتبمثابةالمریخغزاةحادثةاعتبرت

قابلیةالجمھورلدىأن،ویقاومأنیمكنلاوجداقويعامبشكلالإعلامووسائل
نظریةحسبالمرسللانمنطقي،غیروغریباكانمھمالھیقالماكللتصدیق

ضعیفالمتلقيأنحین،فيالاتصالیةالعملیةعلىمسیطروجداقويالرصاصة
الحقنة.أوالطلقةأوالرسالةتجاهدفاعاتأیةلدیھلیسومستسلموومطیع

للاتصالالقويالتأثیرنظریةنقد:ثالثا
معمتسقةكانتلأنھاالحربینبینمافترةخلالكبیرارواجاالنظریةھذه•لاقت

الجماھیري.المجتمعآنذاكالسائدةالاجتماعیة–النظریة
النفسي.التحلیلوالنفسیةالنظریة–
محدودةلاوخارقةقوةالاتصاللوسائلأنیعتقدمنلكلمنطقیاتفسیراتوفر–
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وافتراضالشدید،التبسیطبسببواقعیةتكنلمأنھاأساسعلىالنظریةھذهانتقدت
الانتقاداتمنمجموعةإلىإضافة،131ومفاجئةعنیفةتأثیراتالإعلاملوسائلأن

:132لبعضھاسنشیرالمختلفة
والاجتماعيالنفسعلموالنفسعلمعلىالأولىبالدرجةالنظریةھذه–اعتمدت

.النفسيالتحلیل
اللاشعوریةوالشعوریةالنفسیةالجوانبعلىفقطتؤثرالإعلامیةالرسائلأنأكدت-

للأفراد.
علىتأثرأنیمكنالتيالاقتصادیةوالثقافیةوالسیاسیةالعواملكلتجاھلت–لكنھا
الاتصالیةالعملیة

باستخدامھاالألمانيالشعبعلىتؤثرلمھتلرعھدفيالنازیةالدعایة:إنمثال•
الجماھیرلإخضاعالتقتیلوالرعباستخدملأنھبلفقطللاشعور

بتحریضتقوملأنھاالإعلامیةالمؤسساتأصحابقبلمنالنظریةھذهانتقدت•و
حریةمنتحدإجراءاتلاتخاذتدفعھاوضدھمالأمریكیةالسلطاتوالعامالرأي

والإثارةوالعنفمثلوفیرةأرباحاعلیھمتدرالتيالمضامیناختیارفيتصرفھم
....الجنس

.261صذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد132

.141صذكره،سبقمرجعمراد،خورشیدكامل131
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مرحلتینعلىالاتصالتدفقنظریة

الرئاسةانتخاباتنتائجساھمتمرحلتین:علىالاتصالتدفقنظریةمضمون
د."فرانكلینوالرئیسالجمھوري،المرشحویكلي""ویندلبین1940لعامالأمریكیة
انتخاباتفي"روزفلت"الرئیسنجاحعنأسفرتوالتيالدیمقراطي،المرشحروزفلت"

تحملغلىقادراولیسمقعداكانلأنھلھالصحافةمعارضةرغمالثانیةللمرةالرئاسة
تأثیربقوةالاعتقادحولالتساؤلاتاستثارةفيالانتخاباتھذهنتائجساھمت.الحكمأعباء

النتائجھذهإلىأدتالتيالعواملعنوالبحثالمجالھذافيوانفرادھاالإعلاموسائل
التفسیراتمنالعدیدفأعطیتالإعلام.وسائلتأثیرأسطورةحولحینئذیعتقدكانمارغم

Paul"لازرسفیلددراسةبدایتھاكانالانتخابيالتأثیرحولالدراساتمنالعدیدوأقیمت
LasarsfeldوبیرلسونBerelsonوجوديGaudet"1944عامالمنشورة

فيتؤثرالتيالطرقعلىالتعرفالدراسةمنالھدف.وكانالشعب""اختیاربعنوان
المجال،ھذافيالجماھیریةالاتصالوسائلدورعلىوالتعرفوتغیرهالعامالرأيتكوین

تحملھاالتيالإعلامیةالمادةمضمونمفعولسریانأنمفادھانتیجةإلىتوصلواوقد
بلقبل،منمفترضاًكانكمامباشراًیكونلاقدالجماھیریةوالإعلامالاتصالوسائل
إلىطریقھمعنینتقلثمومنالمعینة،الاجتماعیةالشریحةفيالرأيقادةإلىأولاًیصل

أثناءوذلكمرحلتین".علىالمعلومات"انتقالاسمالعملیةھذهعلىوأطلقواالآخرین.
إلىوتوصلواالدیمقراطي،المجتمعفيالانتخابیةالحملاتأثناءالقراراتخاذلعملیةتحلیلھم

بوسائلتأثرھممنأكثرالآخرین،معوالردوالأخذبالجدالمتأثرینمازالواالأفرادأن
متصلةشبكاتیشكلونالأفرادبأنتقضيفكرةبتكوینلھمسمحمماالجماھیریة،الإعلام

الإعلاموسائلتحملھاالتيالإعلامیةالمادةمضمونخلالھامنینتقلبینھم،فیما
الجماھیریة.

إجراءمنذمرحلتین:علىالاتصالتدفقنظریةبناءفيساھمتالتيالدراساتأھم
الاجتماعیةالأبحاثمركزحاول1957سنة"كاتز"مقالةظھوروحتىالتصویتدراسة

أربعأقیمتلذلكویطوره،الافتراضیدرسأنالأمریكیةكولومبیاجامعةفيالتطبیقیة
فيالاتصاليوالسلوكالشخصيالتأثیرعنمرتوندراسةھي:سنستعرضھادراسات

إلىوالذھابالموضاتأزیاءتسویقحولالقراراتخاذعندیكاتوردراسة،روفیرمنطقة
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قدمھاكما"المیرا"دراسةولازارسفیلد"،"كاتزقدمھاكماالعامةوالشؤونالسینما
"كولماندراسةوأخیرا،1948سنةانتخاباتأثناءوماكفي"ولازارسفیلد"بیرلسون

الأطباء.بینجدیددواءنشرعنومنزل"وكاتز

عنتقریرایقدمأن"كاتز"الباحثخلالھمنحاولالذيالإطارھيالدراساتھذه
مرحلتین.علىالمعلوماتانتقالافتراض

بولایةكاونتي)(ایريمنطقةفيالدراسةأجریت:الشعباختیاردراسة-1
خلال1940فيجوديوبرلسونمنكلمع133لازارسفیلد"أوھایو"،أجراھا

روزفلتالسابقالرئیسفیھاشاركالتيوالأمریكیةالرئاسیةالانتخابیةالحملة
Franklin Roosevelt مسؤولیاتتحملعلىقادرغیرومریضاكانالذي

وسائلاغلبأنكماعالمیة،حربفترةعلىمقبلةالبلادأنولاسیماالرئاسة
لھ. معادیةكانتوانتخابھإعادةعدمالناخبینناشدتالإعلام

الاتصالوسائلتأثیرقوةمدىمنلیتأكدالدراسةھذهإجراءلازارسفیلدقرر
: الجمھورعلىالجماھیري

غیركانتاذاوروزفلتلصالحالأمریكیونالناخبونیصوتفلنكذلككانتفإذا–
فسینجح .التأثیرقلیلةاومؤثرة

Rockefellerالأمریكیةالاقتصادیةالمؤسسةمنتمویلعلىلازارسفیلدحصل–
Lifeلایفمجلةو Magazineالدراسة.ھذهلإجراء
الدراسةلإجراءOhioاوھایوبولایةErieمنطقةاختاروكبیرابحثیافریقاكون–
كلمرةأيمتتالیةمرات7مقابلتھمتمتشخص600منمكونةعینةاختار•

بغرض:الانتخاباتموعد1940نوفمبرشھرإلىمایومنشھر
الناخب.علىالمؤثرةالعناصرعلىالتعرف–
الحملة.ھذهطیلةموقفھتطورعلىو–

Paulلازارسفیلدبول133 Lasarsfeldخلالھتلربطشمنھربواالذینالنمسامھاجريمنالنظریةھذهمؤسس
وسائلأنیعتبر،الإحصائیةالمیدانیةبالبحوثمولعاكانوالاجتماعيالإحصاءھواختصاصھالحربین،بینمافترة

الاجتماعیة. العلوممجالفيتجاوزھایجبو،الفردیةالانطباعاتعلىتعتمدتفكیریةوتأملیةھيالأخرىالبحث
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القراراتاتخاذفيودورهالتأثیرسریانحولالشعباختیاردراسةتصمیمكان
معرفةالإمكانفيجعلالذيفتراتعلىالسؤالأسلوبكانأھمھا:عدیدةبمزایایتمیز

تلعبالتيوالتأثیراتیحدثالذيالتغییربینارتباطوعمل،حدوثھابمجردالتغییرات
دلیلاكانالقرارأيالتأثیر،معیارثانیاالقرار.یتخذالذيالفردعلىتؤثرأيدورا،

134بسھولة.تسجیلھیمكنالتغییرعلىواضحا

ھي:النتائجمنجملةإلىالدراسةوتوصلت
عكسعلىروزفلتانتخابأعیدحیثالتوقعاتلكلمخالفةكانتالانتخاباتنتائج

الإعلام.توجیھات
الحملة،منمتأخروقتفيانتخابھمقراراتاتخذواالذینالناسالشخصي:التأثیروقع

أنھعلىالشخصيالتأثیرغیرھممنأكثرذكرواالحملةخلالآراءھمغیرواالذینوأولئك
الجماعاتتمارسھاالتيالسیاسیةللضغوطوكاناتخذوھا.التيالقراراتفيدورالعب
الذيالسیاسيللتآلفوفقایظھرتأثیراوالأصدقاءالعائلةمثلیومیاالفردبھایختلطالتي
بمناقشةیقومونأنھمیذكرونالناسمنعددأكبركانذلكعلىزیادةالجماعات،تلكیمیز

افتتاحیاتقراءةأوالحملةعنسیاسیةخطبإلىاستماعھممنأكثرآخرینمعالانتخابات
135الجریدة.في

إطارفيبلفرديمستوىعلىتتملاالانتخابي“العام”الرأيتكوینعملیةإذن
وینعكسمشتركةاحتیاجاتومصالحتجمعھمومتشابھةاجتماعیةأوضاعاتعیشجماعات

الذيالحزبأوبالشخصیتعلقفیماالسیاسیةآرائھمومنھاوآرائھم،اتجاھاتھمعلىذلك
الانتخابات.فيیؤیدونھ
الدراسةأبرزتالتأثیر:نقلفيغیرھممنأكثرالناسھلبعضالشخصي:التأثیرسرین

بأفكاركشخصأيتقنعأنمؤخراحاولتھلھما:للعینةوجھابسؤالینالرأيقادة
؟.بمقارنةمعینسیاسيموضوعحولنصیحتكمؤخراشخصأيطلبوھلالسیاسیة؟

الرأيقادةأنالباحثونوجدالأسئلة)علىإجاباتھمعلى(بناءابالآخرینالرأيقادة

.444ص،نفسھ،المرجع135

ص،1978القاھرة،العربي،الفكردارالثانیة،الطبعة،الإعلاملنظریاتالعلمیةالأسسرشتي،أحمدجیھان134
445.
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مستویاتمنمستوى،كلفيموجودونوھمبالانتخابات،اھتماماأكثربأنھمیتمیزون
علیھم.یؤثرونالذینللناسمماثلونفھمولھذاالمجتمع،

نقاشاتوالناخبین(حواراترأيتكوینفيالمؤثرالعاملكانالشخصيفالاتصالومنھ
معتقدا).كانكماالإعلاموسائل(أيالجماھیريالاتصاللیسو)

بكونھمیتمیزونفإنھمالناسببقیةالرأيقادةقورنإذاالإعلام:بوسائلالرأيقادةعلاقة
ومجلاتصحفمنالاتصال الجماھیریةلوسائلاستخداماأكثرالعام،للشأنمتابعةأكثر

التيالجماعةأفرادباقيإلىمضمونھاونقلمتابعتھاعلىغیرھممنوأحرصوإذاعة،
خلالمنبلالإعلاموسائلمنمعلوماتھمعلىیحصلونلافھمالأتباع،أماإلیھا.ینتمون

والاتصالوسائلبینوسیطاالرأيقادةالرأي،فیعملبقادةالمباشروالمواجھياتصالھم
الأتباع.

الإعلاموسائلمنمعلوماتھمعلىیحصلونلاالعینةأفرادغالبیةأنالدراسةمنتبین
التيالجماعاتفيالرأيبقادةالمباشراتصالھمخلالمنعلیھایحصلونوإنمامباشرة،
إلیھا.ینتمون

یلعبالشخصيالاتصالأنھيالباحثونإلیھاخلصالتيالنھائیةالنتیجةوكانت
یمثلونالرأيقادةوانالإعلام،وسائلبجانبالعامالرأيوتوجیھتكوینفيمھمادورا

عملیةعلىوأطلقواالوسیط.دورویلعبونالشخصي،الاتصالعملیةفيمھماعنصرا
الاتصال(تدفقاسمالرأيقادةعبرالجماھیرإلىالإعلاموسائلمنالمعلوماتسریان

مرحلتین).على

بمجردروفیردراسةإجراءتم"روفیر":منطقةفيمیرتون""روبرتدراسة-2
نیوجرسي.فيصغیرةمدینةفيأجریت،1940سنةانتخاباتدراسةمنالانتھاء

الذینأسماءیذكرواأنمنھمطلبفردا86منتتكونعینةبسؤالالدراسةبدأت
إلىالعینةأفرادأشاروقدعدیدة.مسائلحولوالنصیحةللمعلوماتطلباإلیھملجأوا
أكثرأومراتأربعاسمھمذكرتكررالذینأولئكإجاباتھم.فيالأسماءمنمئات

تحدیدفيالأسلوبھذاكانومقابلتھم،عنھمالبحثوتممؤثرین،رأيقادةاعتبروا
دراسةفيظھرتالتيالبحثتصمیممشكلةلحلاستكشافیةدراسةمجردالرأيقادة
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الذي"منشخصكلبسؤالالبدءالدراسةاقترحتالرأي،قادةلتحدیدالشعباختیار
136مؤثرون.أنھمقیلالذینأولئكإلىتأثرواالذینالناسمنتنتقلثمعلیك؟"،یؤثر

تعتبرحیثالرأي،قادةمفھومفيالشعباختیاردراسةعنالدراسةھذهتختلف
علىالزوجإشارة(مثلاللرأيقائدانصیحةیعطيشخصأيالشعباختیاردراسة
كانروفیردراسةفيتحدیدھمتمالذینالقادةبینمامعین)،شخصبانتخابزوجتھ
أشخاص).أربعةعلىالأقلعلىالتأثیرأكبر(تأثیرھم

القراراتخاذفيوفاعلیتھالشخصيالتأثیردوربطبیعةالتصویتدراسةاھتمت
علىفاعتمدتروفیردراسةأماالإعلام،بوسائلقورنإذاالنسبیةفاعلیتھومدى

القائدبینالعلاقةتدرسأنتحاولولاالرأي،قادةتحدیدفيفقطالأصلیةالمقابلة
أنواعفيالقادةتصنفحیثعلیھالدراسةتكرسالقائداكتشافبمجردوإنماوالتابع،
ولاأنفسھم،القادةبینالتفاعلطبیعةوتحدیدالاتصالي،سلوكھمودراسةمختلفة،
القادة.بتحدیدأصلاقامواالذینوالتابعینالقادةبینللتفاعلضئیلااھتماماإلاتكرس

سنةدیكاتوردراسةأجریت:كاتز"و"الیاھولازارسفیلد"ل"بولدیكاتوردراسة-3
تقدمأنفحاولتروفیر،دراسةمنأبعدخطوةتذھبأنحاولتوقد1945-1946

إطارھافيیمكنالتيالمعینةالحالاتأيبالقراراتبیاناالتصویتدراسةمثل
"التأثیركتابھمافيالباحثانقامفقدمنھا.والتیقنالتأثیراتمختلفاكتشاف

"باینوى"بولایة"دیكاتور"مدینةسكانمنامرأة800شملتبدراسةالشخصي"
الاتصالمنلكلالنسبيالتأثیرعلىالتعرفالدراسةواستھدفتالأمریكیة،
فيالعینةأفرادیتخذھاالتيالقراراتعلىالإعلاموسائلعبروالاتصالالشخصي،

الأفلامواختیارالعامة،والشؤونوالأزیاءالتسویق،شملت:خاصةموضوعات
الرأيقادةبھایتمیزالتيالجوھریةالفروقبحثكذلكالدراسةوشملتالسینمائیة،

والتابع.القائدبدراسةاھتمتكماغیرھم،منالبحثموضوعالأربعةالمجالاتفي
الاجتماعیةالطبقةمنیأتونالرأيقادةكانإذاماتعرفأنالدراسةھذهحاولت

إلىعلیاطبقاتإلىینتمونأفرادمنیأتيالتأثیرأنأمالتابعون،منھایأتيالتي

.446صذكره،سبقمرجعرشتي،أحمدجیھان136
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وتابعقائدمنالمكونةالمجموعاتأعضاءیكونأنیحتملوھلمكانة؟أقلطبقات
بمجالأكثریھتمالنصیحةیعطيالذيالقائدالجنس...الخ.وھلونفسالعمر،نفسمن

ھذایتعرضأ،یحتملوھلالنصیحة؟یتلقىالذيالشخصمنأكثرللتأثیرمعین
137الإعلام؟.لوسائلأكثرالقائد

الانتقالأساسعلىندرسھاأنیمكنوالتابعالقائدمنالمكونةالمجموعةأنوكما
منالبدءویمكنیعطیھا،الذيالشخصإلىالنصیحةیطلبالذيالشخصمن

النصیحةإعطاءعلىعملأنھیقولالذيالشخصإلىأولابالتحدثالأخرىالناحیة
أیضاالأسلوبھذادیكاتوردراسةعلیھ.استخدمتأثرأنھقالالذيالشخصیحددثم

.دورهیحددالفردالتصویت.لجعلدراسةفياستخدمتالتيالأسئلةنفسباستخدام
علیھم.وبأسلوبأثرواالذینأولئكأسماءیحددواأننفوذالھمأنقالواالذینمنطلب

یعطيالذيبینالتفاعللدراسةتحدیدھمتمالذینإلىالوصولأمكنالمتابعة
لنفسھ.القائدتقییمصحةمنللتأكدالفرصةأتیحتوأیضایتلقاھا،الذيوبینالنصیحة
الشخصيالاتصالدورلأھمیةبالنسبةالسابقةالدراساتتدعیمإلىالنتائجأشارت

كذلكبآخرین.تأثرتقراراتھمأنأنفسھمالرأيقادةذكرحیثالعام،الرأيتكوینفي
.مرحلتینعلىالاتصالسریانلعملیةبالنسبة

ھذهأجریت:و"كولمان"و"منزل"ل"كاتز"الأدویةعنالمعلوماتانتشاردراسة-4
أدویةباستخدامقراراتھمالأطباءبمقتضاھایتخذالتيالطریقةلتحدیدالدراسة

الممكنمنكانفقدألف)،كلبینواحدطبیب(صغیرالبحثمجتمعأنجدیدة.وبما
التخصصاتفيالأطباءمقابلةمدن.تقررعدةفيالطبیةالمھنةأعضاءكلمقابلة

علیھمطرحتأمریكا،غربمنتصففيمدنأربعفيالجدیدةبالأدویةالمتصلة
مختلفإلىالتعرضالدواء،استخداماتجاھاتھم،الخلفیة،معلوماتھمجولأسئلة

والتأثیر.المعلوماتمصادر

فيباستمراریشاھدھمكانزملائھمنثلاثةاسمیذكرأنطبیبكلمنطلب
التيالحالاتعنغیرھممنأكثرمعھمیتحدثكانزملاءوثلاثةاجتماعیة،مواقف
والنصیحة.المعلوماتمنھمطلبزملاءوثلاثةعلیھ،تعرض

.447صذكره،سبقمرجعرشتي،أحمدجیھان137
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الدواءدراسةقدمتالشخصیة،العلاقاتشبكاتتحدیدفرصةإلىبالإضافة
فيمعینبعنصرالاھتمامھما:للدواءالانتشارعملیةلدراسةلازمینآخرینعنصرین

بواسطةھذاتحققوقدالزمن.منفترةخلالالدواءلانتشاروسجلالدواء،قبولمجال
المدنفيالمحلیةالصیدلیاتملفاتفيالموجودةالطبیة"الوصفات"لمضمونتسجیل

لدواءطبیبكلاستخداممواعیدتحدیدالإمكانفيجعلممادراستھا.تمالتي
كلتصنیفوتمالدراسة،بدءقبلوقبولاانتشاراالأكثرالدواءتحدیدتمومنھامعین،
أيالمستخدمة،الفكرةعلىبالاستجابةقرارباتخاذبسرعةقیامھأساسعلىطبیب

الجدید.الدواءاستخدام

نفسیاإطاراالقرارعلىفرضتأنھانجدالسابقةبالدراساتالدواءدراسةبمقارنة
لأن:موضوعیة،أكثرواجتماعیا
الباحثإنبلالباحث،عندالوحیدالمصدرلیساتخاذهیتمالذينفسھالقرارأولا:

الطبیة".الوصفاتسجل"منعلیھاالحصولفيالموضوعیةیستخدمكان
الموضوعيالارتباطأساسعلىفقطلیسالمختلفةالتأثیردورمعرفةیمكنثانیا:

الأطباءالمثالسبیلعلىالتأثیر.سریانعندلالاتاستنتاجأساسھعلىیمكنالذي
الاجتماعاتفيیشتركواأنیحتملوكانمبكر،وقتفيجدیدادواءاستخدمواالذین

متأخر.وقتفيالدواءاستخدمواالذینالأطباءمنأكثرمدینتھمخارجتعقدالتيالطبیة
138الشعباختیاردراسةتلتالتيالدراساتنتائج

تأثیرلھكانالشخصيالتأثیرأنإلى1940دراسةأشارت:الشخصيالتأثیروقع-1
الذینلأولئكبالنسبةخاصةالإعلام،وسائلتأثیرمنأكثرالتصویتقراراتعلى

النسبيالوقعتعرفأندیكاتوردراسةحاولتوقدالحملة.خلالآرائھمغیروا
التسویق،وھي:أخرىمجالاتثلاثفيالإعلاموسائلوتأثیرالشخصيللتأثیر

صانعيشھادةأساسعلىنتائجھمالباحثونبنىوقدالسینما.إلىوالذھابالأزیاء،
اتخاذفيدخلتالتيالوسائللمختلفالنسبیةالفعالیةتقییمحاولواكماأنفسھم،القرار

یبرزكانالشخصيالتأثیرأنأخرىمرة"دیكاتور"دراسةوجدتوقدالقرار،
الإعلام.وسائلمنوسیلةوأيمنأكبرفعالیةلھوكانتأكثر،باستمرار

.458-451صذكره،سبقمرجعرشتي،أحمدجیھان138

79



دائمایذكرالذيالمصدرحالبأيلیسواالزملاءأنإلىالأدویةدراسةوتشیر
قراركانإذابماصلةلھاالتيالعواملفدراسةذلكمنوبالرغمغیره،منأكثر

أنإلىتشیرمتأخر،وقتفيأومبكروقتفياتخذقدالدواءباستخدامالطبیب
فيالطبیباندماجمدىھوجدیددواءاستخدامبتوقیتبشدةیرتبطالذيالعامل

أنھعلىمعینطبیباسمباستمرارالأطباءذكرآخركلمابمعنى،الطبیةالجماعة
لدواءبالنسبةمجدداالطبیبھذایصبحأناحتمالزادالمناقشة،فيزمیلأوصدیق
السن،مثل:آخر(عنصرأيمنأھمعنصرایعتبرالاندماجمدىأنثبتوقدجدید،
مجلةقراءةللتأثیر(مثلاآخرمصدرأيأوالطبیب)منھتخرجالذيالطبيالمعھد
طبیة).

ھما:أساسیینعنصرینوجودإلىیشیربالتجدید،الاندماجعلاقةوتبریر
أكبراتصالعلىالمھنیةجماعاتھمفيالمندمجونفالأطباءالأفراد:بینالاتصال-1

أحدث.ومعلوماتھمیحدثبما
أكثربالأمنیشعرونالمھنیةجماعاتھمفيالمندمجونالأطباءالاجتماعي:التأیید-2

بھذاالطب.مجالفيالجدیدةالفكرةعلیھاتنطويالتيالأخطاریواجھونحینما
علىالتأثیرفيالشخصیةالعلاقاتدورعلىقویادلیلاأیضاالدواءدراسةتوفر
العلمیة.القراراتاتخاذ

الدراساتفيیظھركماالأفرادبینالتأثیرفاعلیةالأولیة:الجماعاتفيالرأيتآلف-2
بینالمواجھيالاتصالبینوالتصرفاتالآراءتألیففيینعكساستعرضناھاالتي
بینالسیاسیةالآراءفيكبیرتآلفبوجودالتصویتدراساتوتشیروآخر،فرد

تلكفاعلیةوالأصدقاء.العملزملاءوبینالعائلاتنفسفيالأعضاءالأفراد
أولئكأنحقیقةتظھرهالخط،إلىأخرىمرةالمنحرفینجذبفيالأولیةالجماعات

الحملةمنمبكروقتفيذكرواأفراداأساساكانواالانتخابیةنوایاھمغیرواالذین
وأصدقائھم.عائلاتھمعنمختلفبشكلیصوتواأنینوونأنھم

التيالأسباببعضعنالانتخاباتدراسةكشفتالإعلام:لوسائلالمختلفةالأدوار-3
تغییرفيالإعلاموسائلمننفوذاأكثرالشخصيالتأثیریصبحأنینتظرلماذاتبرر

ویبعثمرونة،وأكثرھادف،غیرعادةالشخصيالتأثیرأنالأسبابتلكمنالآراء.
تقویةفيتدعیمیادوراعادةتلعبالإعلاموسائلأنالدراسةاقترحتالثقة.وقدعلى
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أنھالدراسةافترضتذلكمنوبالرغمفعلا.تتخذالتيوالقراراتالسابقةالاتجاھات
أيأنأساسعلىالشخصي،والتأثیرالإعلاموسائلبینتنافسأيأساسھناكلیس
الافتراض،ھذاتأییدإلىأیضادیكاتوردراسةوتمیلأخرى،بقراراتیتأثرقرار
أماالإعلامیة.الوسائلمختلفتلعبھالذيالدورتوضیحالدراسةتحاوللالكن

تضفيالتيالإعلامووسائل"تخبر"التيالإعلاموسائلبینفتفرقالأدویةدراسة
شرعیةتضفيالزملاء)ذلكفي(بماالمھنیةالإعلامالقرارات.فوسائلعلىشرعیة

والإخبار.الإعلامدورتلعبالتجاریةالوسائلأنحینفيالأطباء،قراراتعلى
یكونوالمالرأيقادةأن1940انتخاباتدراسةوجدتالشخصي:التأثیرسریان-4

الطبقاتكلفيموجودونولكنھم،المواطنینمنالعلیاالفئاتفيمركزین
"دیكاتور"دراسةتقترحمثلاقادتھ.مجالولكلالأعمار،لكلوبالنسبةالاجتماعیة

یشكلنالحجمالكبیرةالعائلاتصاحباتسناالأكبرالنسشاءالتسویقمجالفيأنھ
غیرالشاباتتشكلوالسینماللذھابالأزیاءمجالوفيالمجال،ھذافيللرأيقادة

أنأيالقیادة،فيتداخلیحدجثماونادراالمجال،ھذافيقائداتالمتزوجات
باھتماماتھ.متصلغیرآخرمجالفيقائداالفردیصبح

أولئكمنأكثرالإعلاملوسائلالرأيقادةیتعرضالإعلام:ووسائلالرأيقادة-5
معتتفقالتيالإعلاملوسائلیتعرضمعینمجالفيقائدعلیھم.وكلیؤثرونالذین
كلأنإلاالإعلاملوسائلتعرضاالأكثرھمالقادةأنمناھتمامھ.وبالرغممحال

قراراتھم.فيالأساسيالعاملھوالشخصيالتأثیرأنعلىأكدتالدراسات

تغیراتدراسات،منحولھادارومامرحلتین،علىالتأثیرنظریةأفرزتلقد
كبیربقدرانساقتأنھاإلاالإعلام.بوسائلالفردلعلاقةجدیدتصورطرحتحیثأساسیة

والعواملالإعلاموسائلدورتقویممقابلالفرد،فيالاجتماعیةالعلاقاتتأثیروراء
فيوقعتالأبحاثھذهأنحدإلىالتأثیر،عندوجودھایلاحظقدالتيالأخرىالخارجیة

النقدكان"أیافیقول:الحمیدعبدمحمدأماالأحداث.تلكنشرسبقالذيلذلكمعاكسإفراط
وسائلجمھورفيالفردأناثبتقدبدایةفإنھالھا،النظريالفرضبناءإلىالموجھ

الاجتماعیةالعلاقاتمنشبكةإلىبآخرأوبشكلینتميولكنھمنعزلا،فردالیسالإعلام،
بمحتوىتأثیرهیعكسالذيوقرارهالإعلاموسائلمعالاتصاليسلوكھفيتؤثرالتي
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لوسائلالمباشربالتأثیرالخاصالفرضفاعلیةعدماثبتوبالتاليعدمھ.منالإعلام
وقتئذ".سائدةكانتالتيالجلدتحتالحقنةأوالسحریةالطلقةونظریاتالإعلام
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الإشباعاتوالاستخداماتنظریة

كامنةرغباتلإشباعإعلامیةلموادالجمھورأنتعرضالنظریةتذكرالنظریة:محتوى1
الجماھیريالاتصالبدراسةالنظریةھذهوتھتمالفردیة،الحاجاتلدوافعاستجابةمعینة

عواقبتأثیرإدراكأدى،العشرینالقرنمنالأربعیناتعقدمنظمة.فخلالوظیفیةدراسة
بدایةإلىالإعلامبوسائلالمرتبطالسلوكإدراكعلىالاجتماعيوالتباینالفردیة،الفروق
الجماھیررؤیةمنتحولاذلككانالإعلام.ووسائلالجماھیربینللعلاقةجدیدمنظور

لرسائلأفرادھاانتقاءفيفعالةأنھاعلىرؤیتھاإلىفعال،غیرسلبيعنصرأنھاعلى
139الإعلام.وسائلمنمفضلومضمون

تشبعالتيالإعلامیةالوسائلبجمھورالأساسفيوالاشباعاتالاستخداماتنظریةتعنى
تعرضھماكلیقبلسلبیالیسھناالجمھورأنأيداخلھفيالكامنةرغباتھوتلبيحاجاتھ
ھناالجمھورفأعضاءتحقیقھا،إلىیسعىتعرضھمنمحددةغایةلھبلالإعلام،وسائل
قادرامعینامضموناكانفكلمالھم،إشباعاأكثریبدوالذيالمضمونعننشطونباحثون

النقديبالدوریقوم(الجمھورلھاختیارھمنسبةزادتكلماالأفراداحتیاجاتتلبیةعلى
منعلیھیحصلمابتقویمالفردیبدأوالدوافعالحاجاتتأثیرخلالومنللمضامین)

حاجاتھ.تامینإلىیطمئنحتىمصادرھاتقویموحتىمعلومات

منحالةتواجدهیحققماشيءبنقصشعورهأوالفردافتقارھيNEEDوالحاجة●
نفسیة.أوفیزیولوجیةتكونقدوالحاجةوالإشباعالرضا

یقويمعینبسلوكالقیامإلىالفردتوجھنفسیةأوفزیولوجیةحالةھوالدافع●
ما.مثیرإلىاستجابتھ

یحققھاالتيالاحتیاجاتأنواعفيالبحثأنإلىو"تانكارد""وینر"یشیرالنظریة:نشأة-
عدیدةدراساتأجریتحیثالثلاثینات،فيمبكروقتمنذبدأقدالإعلاموسائلاستخدام

والموسیقىالیومیة،والصحفالرادیو،ومسلسلاتالكتب،قراءةعلىالمنظورھذامن
والنتائجالإعلام،لوسائلالناساستخدامأسبابعلىللتعرفوذلكالسینما،وأفلامالشعبیة،
العام.للرأيذلكعلىالمترتبة

.297ص،2010مصر،القاھرة،والتوزیع،للنشرالفجردار،الاتصالنظریات،حجابمنیرمحمد139
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الاجتماععالمةیدعلىكانوالإشباعاتالاستخداماتلمدخلالفعليالتطورأنغیر
herzogعلیھایتحصلالتيالرغباتإشباعمسألةحول1940فيدراسةأجرتالتي

140نتائجھا:ومن،إذاعيألعاببرنامججمھور

معیتبارىأنویحاولبعدعنیشاركالإذاعيللبرنامجالمستمعأنویعنيالتنافس:-
منشطیطرحھاالتيالأسئلةعلىالإجابةمحاولتھخلالمنالبرنامجفيالمتنافسین
البرنامج.

الصحیحةوالأجوبةالبرنامجفيتطرحالتيالأسئلةإلىالاستماعخلالمنأيالتربیة:-
جدیدة.معلوماتالمستمعیكتسبعلیھا،

یقیمثانیةجھةومنجھة،منبالمتنافسیننفسھیقارنالمستمعأنویعنيالذاتي:التقییم-
البرنامجأنالباحثةاستخلصتوھكذایقدمھا،التيالصحیحةالأجوبةخلالمننفسھ

النفسیة.الرغباتبعضیشبعوالكيلمستمعیھالفرصةیتیحالإذاعي
مستمعيعنحقیقةنعرفماذابعنوان1942عامالباحثةلنفسثانیةدراسةوفي

2500منمكونةعینةرأيباستقصاءقامتقدكانتالیومیة؟الإذاعیةالمسلسلات
الیومیة،الإذاعیةالمسلسلاتمنعلیھایتحصلونالتيالرغباتأنواعحولمستمع
التالیة:الرغباتفوجدت

والقلق.التوتراتومنالعاطفیةالشحناتمنالتخلصأيالعاطفي:التنفیس-

أوأماكنأووضعیاتفينفسھیتخیلالمستمعأنبمعنىالیقظة:أحلامفيالاستغراق-
الیومي.المسلسلیصورھاأدوار

المسلسلعنھایتحدثومواقفلسلوكیاتالمستمعتبنيأياللائق:الاجتماعيالسلوك-
ومعاییره.وقواعدهالمجتمعقیموفقعنھاالتعبیرویتمالیومي،

العربیة،الوحدةدارمركزالأولى،الطبعة،الاتصالنظریاتفيدراساتبومعیزة،السعیدعزي،الرحمانعبد140
.61ص،2003بیروت،
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والاشباعات،الاستخداماتلمصطلحالباحثةأسستالدراستینھاتیننتائجعلىبناء
ھذا.یومناإلىیستعملمازالالذيالمصطلحذاتوھو

بسببالصدورمنصحف8توقفبعدأجراھاالتي1945بیرلسوندراسةأتتثم
بعدةوتقومادوارعدةتلعبالصحفأنإلىوتوصلنیویوركفيالتوزیععمالإضراب
منالھروبوالأخبار،المعلوماتنقلمنھا:لھادائمةبحاجةالجمھورمنتجعلوظائف
المالیةالأوضاعحولومعلوماتوالعامةالشؤونحولالتغیراتتقدیمالیومیة،المتاعب

الطقس.وأحوالوالإعلاناتو

في"Henryو"ھنري""Warner"وارنر" الباحثانبھاقاممماثلةدراسةوفي
الیومیة،الإذاعیةالمسلسلاتمنالمستمعونعلیھایتحصلالتيالرغباتحول1948

أنبمعنىالاجتماعیة"النقائص"تجاوزوأضافتھرزوغ"إلیھ"توصلتماأكدت
والاتجاھاتالقیمبعضعلىیتعرفونالیومیةللمسلسلاتمتابعتھمخلالمنالمستمعین
تفاعلاتھمفيیطبقونھاوقدویستدمجونھا،ویتبنونھایتقبلونھاالتيوالسلوكیاتوالمعاییر

وتكافئھا،الأمبالزوجةتھیبالإذاعیةالمسلسلاتأنالدراسةأظھرتالیومیة.زتحدیدا
141بالأمان.وتشعرالمجتمعفيوضعھاتتقبلوبالتاليجدواھا،بعدمشعورھامنوتقلص

ثلاثالأطفاللكومیدیاأن1949سنةFiskفسكوWolfوولفمنكلولاحظ
البطلصورةتقدیمالبطل)،معالتوحدأوالتماھيالخیالي(العالمفيالتجولھي:وظائف

الحقیقي.العالمعنمعلوماتوتقدیمیقھرلاالذي

كاتزالیھودراسةخلالمنكانالاستخداماتنظریةلنشأةالفعلیةالبدایةأنغیر
كاتزاعترضوقدالجمھورإلىالإعلامیةوالوسیلةالرسالةمنالانتباهحولالذي1959

تعرضھمعملیةعلىتسیطرالاجتماعیةوأدوارھمومشاكلھمواھتماماتھمالأفرادقیمأن
الإعلامیة.للمضامین

141 W.L.Warner and W.E.Henry, The radio daytime serial : a symbolic analysis, Genetic psychology
monographs, 1976, p13.
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شرامو » «Lazarsfieldسفیلد « لازارمن »كلجھودلتستمر
 »Shramm«  » ریفرزRevers"واستخدامالاجتماعیةالمتغیراتبینالعلاقةلفھم

الاتصال.وسائل

تحركالتيالنفسیةالدوافعبینالعلاقةدراسةمنبدلاانھماكویلدینیسویرى
للوظائفتصوراقدمفقدوبھذاالاتصال،لوسائلاستخداماتھطریقعنحاجاتھلتلبیةالفرد
العلاقةلدراسةرئیسيكمدخللھا،المستخدمالفردودوافعالاتصالوسائلبھاتقومالتي
والمتلقي.الاتصالیةالوسائلبین

وسائلاستخدام"أثركتابفيكاملةبصورةالنظریةلھذهظھورأولكانوقد
علىالكتاباحتوى1974سنةبلملروكاتزالیھولصاحبیھالجماھیري"الاتصال
لھا.الفرداستخدامودوافعالاتصالوسائلبھاتقومالتيالوظائف

یمكنالتيالرئیسیةالوظائفكاتزحددفقدكاتز:الیھوحسبالاتصالوسائلوظائف-2
وھي:سلوكھفيتؤثروبالتاليفردكللشخصیةالاتجاھاتفیھاتخدمأن

الأقصىالعائدتحققالتيبالاتجاھاتالتمسكفيالتقویةالتكیف:أوالمنفعةوظیفة-1
الإعلاموسائلاستخدامأنأيالاختیار)،(معاملالمبذولالجھدمقابلفيالعقابوتعلل
الوسائل.لھذهتعرضھمنعائدمنالفردیحققھبمایرتبط

نفسھعنتشكیلھاتمالتيالصورةعنللدفاعالفرداتجاهالذات:عنالدفاعوظیفة-2
یستخدمالفردأنأيوالتعصب،الأقلیاتسلوكفيالوظیفةھذهوتظھرعداھاماورفض
عنھ.مرضیةصورةتقدمعندماومحتواھاالإعلاموسائل

تعكسعندمابالرضایشعرماغالباالفردأنذلكالقیم:عنالتعبیروظیفة-3
بھا.یتمسكالتيالسائدةالقیمالإعلامیةالمضامین

وتشكیلإدراكھبناءعلىتساعدالتيالمعرفةإلىالفردیحتاجالمعرفیة:الوظیفة-4
فيصالیھایتعرضالتيالمثیراتمنموقفھوتحدیدوالتفسیرالفھممنیتمكنالتيالمعاني

بیئتھ.
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142التالیة:الوظائفتؤديالاتصالوسائلأنماكویلدینیسرأىكما

والوقائعالأحداثعنللفردوالمعرفةوالمعلوماتالأخبارنقلأيالإعلام:وظیفة-1
الخارجي.والعالمالمجتمعفيبھتحیطالتي

القیمدعمخلالمنلذاتھالفردتحقیقأيالشخصیة:الھویةتحدیدوظیفة-2
الغیر.قیممعوالتوحدالسلوكوأنماطالشخصیة

علىالتعرفإلىالفردحاجةفيتتمثلالاجتماعي:والتفاعلالتماسكوظیفة-3
الاجتماعي.والتواصلوالتفاعلالانتماءوتحقیقالغیرمعوالتوحدالآخرینظروف

بھذاوھيالیومیة،مشاكلھمنالھروبعلىالفردالإعلاموسائلتساعدالترفیھ:-4
الفراغ.أوقاتملءإلىإضافةوالاسترخاء،الراحةعلىتساعده

علىوالإشباعاتالاستخداماتلمدخلالنظریةالأسستستندالنظریة:فرضیات-
لرسائلاختیاراتھمفينشطاءالإعلاموسائلمستھلكيأنأھمھاالفروضمنمجموعة
و"بلملرو""كاتز"لنماذجوطبقاوالاجتماعیةالسیكولوجیةلاحتیاجاتھمالإعلامیة
وینتج،الدوافعإلىتؤدىللحاجاتوالسیكولوجیةالاجتماعیةالأصولفإن""جیرفتش

143:فيونلخصھاالفرد،علیھایحصلالتيالمكافآتتوقعخلالھامن

ویستخدمونالجماھیري،الاتصالعملیةفيفعالونمشاركونالجمھورأعضاءأن-
توقعاتھم.تلبيمقصودةأھدافلتحقیقالاتصالوسائل

وفقالجمھورأعضاءیدركھاالتيالحاجاتعنالاتصالوسائلاستخدامیعبر-
الفردیة.الفروقعوامل
وانحاجاتھم،تشبعالتيالإعلامیةالمضامینیختارونالذینھمالجمھورأعضاء-
الحاجات.ھذهتلبیةفيأخرىمصادرمعتتنافسالاتصالوسائل
لتلبیتھایسعونالتيوحاجاتھمتعرضھمدوافعتحدیدعلىالقدرةلھمالجمھورأفراد-

الحاجات.ھذهلإشباعالمناسبةالوسائلیختارونفھملذا
الاتصالیة.للوسائلوالتعرضاستخدامعلىتأثیرالاجتماعیةالثقافیةللمعاییر-

.299صذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد143

.53ص،2004مصر،الكتب،عالمالثالثة،الطبعة،التأثیرواتجاھاتالإعلامنظریاتالحمید،عبدمحمد142

87



والاشباعات:الاستخداماتنظریةأھداف

وراءمنوحاجاتدوافعللجمھورباعتبارالإعلاموسائلاستخدامكیفیةمعرفة-
لھا.استخدامھ

أخرى.دونجماھیرياتصاللوسیلةالاستخدامدوافعحقیقةعنالكشف-

الاتصال.عملیاتعمقفيوالغوصالعمیقالفھم-

لتلبیتھا.الجمھوریسعىالتيالمطلوبةوالحاجاتالاشباعاتمعرفة-

والاشباعات.الوسائلعلىتأثیرھاومدىالوسیطةالمتغیراتدورمعرفة-

والاشباعات:الاستخداماتنظریةعناصر-6

أعضاءأنھماعتبارعلىالجمھورأفرادإلىالنظریةھذهتنظر:النشیط-الجمھور1
العدیدالأفرادأولئكلدىأنویفترضالاتصال،فيوفاعلوننشطونإیجابیون،مشاركون

خلالومنلإشباعھا،وفاعلیةبنشاطیسعونوالمتنوعةوالتيالمختلفةوالدوافعالحاجاتمن
واعیةوأسالیببطرقالمتعددةالرسائلبینوالانتقاء،المختلفةالوسائلبینالاختیار
144ومقصودة.وھادفة

لوسائلللتعرضالأساسيالدافعھوالنشیطبالجمھورالمقصودأنبلوملر""یرى
الإنسانأنبحیثالمختلفةالإعلامیةوالرسائلالوسائلبینالانتقاءإلىإضافةالإعلام،

تبعامدركاتھتحدیدفيوالذاتیةالشخصیةالعواملوتؤثریدركھماویختاریختارهمایدرك
نشاطأن"ویندال"و"لیفي"منكلحددفقدالصددھذاوفيوالثقافیة،الفردیةللفروق

بعدان:لھالجمھور

المنفعة)الانشغال-(الانتقائیة-مستویاتثلاثعلىوھوللأفراد:النوعيالتوجیھ-أ

الانتقاءالتعرض-أثناءالانتقاءالتعرض-قبل(الانتقاءالآتي:یضمالمؤقت:البعدب-
التعرض)بعد

،1991القاھرة،العربي،الفكردار،الإعلاملوسائلالإخباریةالوظیفةالجماھیري،الاتصالوظائفحمدي:حسن144
.15ص

88



ھذافيالباحثونأكد:الاتصالوسائللاستخداماتوالاجتماعیةالنفسیةالأصول-2
التيالإعلامیةالرسائلبكلساذجةبتلقائیةیتأثرسلبیةحالةلیسالإنسانأنالمجال

الفردبشخصیةعلاقةلھنفسيبعضھامتغیراتعدةفیھتتدخلتأثرهوإنمالھایتعرض
المحیطةوالعواملبالظروفعلاقةلھاجتماعيالآخروبعضھاالنفسیةواحتیاجاتھودوافعھ

الاجتماعیة.بیئتھداخلبالفرد

استعدادهمعیتلاءموالذھنیةتركیبتھمعیتوافقالذيالمضمونیختارإذافالفرد
وخبراتھواحتیاجاتھودوافعھتتوافقالتيالرسالةإلىویلتفتالاجتماعیة،وظروفھالنفسي

145والاجتماعیة.النفسیةوتجاربھوتوقعاتھ

لوسائلالجمھورتعرضدوافعتعد:الإعلاموسائلمنوحاجاتھالجمھور-دوافع3
المدخلھذاویفترضالمدخل،علیھایقومالتيالأساسیةالفروضمنوحاجاتھالإعلام

والاجتماعیةالأساسیةالحاجاتعنأساساتنتجالإعلاملوسائلالتعرضدوافعأن
الإعلام.وسائلاستخدامخلالمنإشباعھایمكنتوقعاتإلىوتؤدى،الجمھورلأفراد

والمستوىوالتعلیموالنوعكالسنمتعددةدیموجرافیةبمتغیراتمضامینھاوترتبط
بھذهالإعلاموسائلتأثیریرتبطولذلك،الاجتماعیةوالعلاقاتوالاقتصاديالاجتماعي

المتغیرات .
تصنیفأبرزھاوالدوافعللحاجاتتصنیفاتعدتظھرتفقدالصددھذاوفي

یلي:كماماسلو
الاستقرارإلىالحاجةالآخرین،معالتواصلإلىالحاجةمثلالأساسیة:-الحاجات1

الانتماء.الاجتماعي،
بمختلفوالمعرفةالاطلاعكحبالمعرفیةالحاجاتمثلالثانویة:-الحاجات2
إلى:الدوافعصنفكماوغیرھاالأحداث
فردیة.اشباعاتلتحقیقلذاتھبشيءللقیامالفردرغبةوھيداخلیة:فردیةدوافع*
الفردیقومحیثبمجتمعھالفردعلاقةخلالمنتنتجخارجیة:اجتماعیةدوافع*
كماأيلذاتھ،إثباتاأوتقدیرھمعلىالحصولأوبھالمحیطینإرضاءبدافعمعینةبأفعال

.286-280ص،ذكرهسبقمرجعالحمید،عبدمحمد145
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الثقافیةالبیئةعنبمعزلتظھرلاالفردیةوالدوافعالحاجاتأنماكویلدینیسیرى
والاجتماعیة.

الإعلاموسائلأنالأفرادھؤلاءویتوقعالأفرادمنأساساتنبعالحاجاتأنكاتزأشار
الأصولیحددأنللباحثبدلاانھ"Blumlerبلملر"""ورأى،حاجیاتھمبتلبیةتقوم

ھذهربطوینبغيالحاجات.بتلكالمرتبطةالدوافععلىیتعرفثمأولاللحاجاتالنفسیة
الدافع).یولدمنھي(الحاجةالإعلاموسائلمنالجمھوربتوقعاتالدوافع

أساسیةفئاتخمسإلىالإعلاموسائلمستخدميحاجاتالباحثونھؤلاءصنفوقد
ھي: 

ویبدو،الناسبینوالتفاھمالمعلوماتمعرفةإلىبالحاجةمتعلقةوھىمعرفیة:حاجات-
السیاسیةالموضوعاتومتابعةالجویةالتنبؤاتمعرفةإلىالفردحاجةفيمثلاًذلك

والمقالاتالأخبارخلالمنالمعلوماتھذهتقدیمالصحفوتستطیع،والاقتصادیة
الصحفیة. 

الصحفوتستطیع،والجمالیةالعاطفیةالتجارببتقویةمتعلقةوھىعاطفیة:حاجات-
والریاضیین. والفنانینالفنعنخفیفةمعلوماتخلالمنالترفیھیةالموادتقدیم

،الفردووضعوالاستقراروالثقةالمصداقیةبتقویةمتعلقة:وھىللشخصیةمكملةحاجات-
معلوماتلتقدیمالصحفتنشرھاالتيالشاغرةالوظائفإعلاناتفيواضحاًذلكویبدو
للشخصیة. المكملةالحاجاتتشبع

والأصدقاءالعائلةمعالاتصالبتقویةمتعلقةوھى:المكملةالاجتماعیةالحاجات-
صفحاتعلىتنشرالتيوالتھاني،المجتمعأخبارفيواضحاًذلكویبدووالمجتمع
الجرائد. 

والرغبةالیومیةالحیاةمشاكلمنبالھروبمتعلقةوھى:الخیالیةالحاجات-
القصصوقراءةالمتقاطعةالكلماتوحلالنجوملأخبارالقراءمتابعةمثلالتسلیةفي

الخیالیة. 
انھالباحثینبعضلدىالتوقعمفھومعرف:الاتصالوسائلمنالجمھورتوقعات-4

مطالبأنھاكاتزعرفھابینمامتنوعة،لسلوكیاتالجمھورینسبھاالتيالرضااحتمالات
تفترضوعموماالجمھور،عنھایبحثالتيالاشباعاتأوالإعلامسائلمنالجمھور
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التوقعاتمنالعدیدالجمھورأفرادلدىأنوالاشباعاتالاستخداماتمدخلدراسات
بینالمتنوعةوالاختیاراتالمختلفةالبدائلإدراكعلىقدرتھمخلالمنتبرزالتي

رسائلھا.لمحتوىالھائلالكمبینمنوالانتقاءالإعلامیةوالمصادرالوسائلمختلف
مجتمعمنتختلفالإعلاموسائلمنالأفرادتوقعاتأنالدراساتتلكأثبتتفقدلھذا
السائدة.الثقافیةوالسماتللقیمتبعاأيلأخرىاجتماعیةبیئةأو

عاملاالفردیةالفروقتشكلحیث،المختلفةدوافعھممنالأفرادتوقعاتتنتجكما
قیمةذاترسائلعنیبحثفردفكلالإعلام،وسائلمنالأفرادتوقعاتفيأساسیا
نجدلذلكوثقافتھقیمھحسبآخرإلىمجتمعمنتختلفوالتيإلیھبالنسبةمعینة

146تختلف.الأفرادتوقعات

الجمھوریختاروالاشباعاتالاستخداماتمدخلوفق:الإعلاموسائلاشباعات-5
الحصولبھدفرغباتھویلبيحاجاتھیشبعمامضامینھاومنالإعلامیةالوسائلبینمن

ھذافيالباحثوننادىالماضيالقرنسبعیناتومنذالاشباعات،علیھایطلقنتیجةعلى
التعرضخلالمنالجمھورعنھایبحثالتيالاشباعاتبینالتمییزضرورةإلىالمدخل
السیاقذاتفيالدراساتاختلفتفقدلھذابالفعل،تتحققالتيوالاشباعاتالإعلاملوسائل

وسائلمنالجمھورعلیھایحصلالتيالاشباعاتونوعلحجمواضحةصورةتحدیدحول
ھما:رئیسییننوعینإلىالاشباعاتتقسیموتمالإعلام،

وعلیھاالحصولإلىالجمھوریرميالتيالاشباعاتأيالمطلوبة:الاشباعاتأ-
ولیسالجماھیريالاتصاللوسائلوالمتواصلالمستمرالاستخدامخلالمنتحقیقھا

یتحقق.اشباعاتمنإلیھالجمھوریسعىماكلأنھنابالضرورة

خلالمنعلیھاویحصلالجمھوریكتسبھاالتيالاشباعاتأيالمحققة:الاشباعات-1
أوالمنفعةتلكھيأخرىبصورةأولمحتواھا،والتعرضالإعلاموسائلاستخدام

حقیقیةاشباعاتوتحقیقالإعلامیةالرسائلمضمونعلیھاینطويالتيالفائدة
الجمھور.لحاجات

.289-277صذكره،سبقمرجعالحمید،عبدمحمد146
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الإعلام لوسائلالتعرضمنالمتوقعةالإشباعات-2
: ھمانوعینإلىالإشباعاتھذه"وینر"قسم
عنھاوینتجالإعلاموسائللمحتوىالتعرضعن:وتنتجالمحتوىإشباعات1

: ھماالإشباعاتمننوعان
ترتبطوھىالذاتوتأكیدالمعلوماتعلىالحصولوتتضمن،توجیھیةإشباعاتأ.

الإعلام. وسائلعلىوالاعتمادوالاھتمامالتعرضبكثافة
الفردعلیھایحصلالتيالمعلوماتبینالربطبھاویقصداجتماعیة،إشباعاتب.

علاقاتھ. بشبكة
ترتبطولامحددةبوسیلةوالارتباطالاتصالعملیةعنوتنتج:عملیةإشباعات.2

: ھمانوعینإلىوتنقسمالرسائلبخصائصمباشرة
عنوالدفاعبالتوترالإحساستخفیفخلالمنوتتحقق،توجیھیةشبھإشباعاتأ.

والإثارةوالترفیھالتسلیةبرامجفيوتنعكس،الذات
الإعلاموسائلشخصیاتمعالتوحدخلالمنوتتحقق،اجتماعیةشبھإشباعاتب.

بالعزلة. إحساسھوزیادة،الاجتماعیةالفردعلاقاتضعفمعالإشباعاتھذهوتزید،
والإشباعاتالاستخداماتمجالفيالمعاصرةالتوجھات

نحوھااتجاھاتوتكوینالإعلامیةالوسیلةاستخدامدوافعبینیربطالأول :الاتجاه1.
منRubinوروبن،Estmanاستمانمنكلویعدمعینة.سلوكیاتوإبراز،

الوسیلة.استخدامأنماطعنإشاراتخلالھمنویقدمان،الاتجاهھذامؤسسي
بنتزالاتجاهھذاویمثل،المحتوىأوالوسیلةعبرالدوافعبینیقارنالثاني:الاتجاه.2

Bantz،وكوھینCohen،ولیفيLevy،وجولدنGolden،والیوتElliott
تلبیةبھدفالمختلفةالإعلاموسائللفاعلیةالمقارنةبالتحلیلاتالاتجاهھذاویھتم،

وحاجاتھا. الجماھیرمتطلبات
ویمثلالوسیلة.لاستخداموالنفسیةالاجتماعیةالمواقفبدراسةیھتم:الثالث.الاتجاه3

وبولتون،Mccainكینومك،Dimmickودیمیك،Adoniأدونىالاتجاهھذا
Bolton،وھیدنسونHedinsonعلىبالتركیزالاتجاهھذاأصحابواھتم
والعزلةوالوحدةوالشخصیةالحیاةأسلوبمثلالإعلاميالسلوكفيالمؤثرةالعناصر

والأسرة. البیئةوتأثیر
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والحصولالإشباعاتعنالبحثبینالعلاقةتحلیلعلىیرتكز:الرابعالاتجاه.4
بابروالاتجاهھذاویمثل،المقدمالمحتوىخلالمنأوالوسیلةاستخدامأثناءعلیھا

Babrow،،ووینر،وبالمجرینWennerدراستھمفيالاتجاهھذاأصحابواھتم
؟. الوسیلةتشبعھودافعالناسلدىیكونكیف:سؤالعنبالإجابة

المرتبطةالوسیطةالمتغیراتبینالاختلافاتدراسةعلى:ویقومالخامس.الاتجاه5
المتوقعة. الاستخدامنتائجوبحث،استخدامھاودوافعالوسیلةباستخدام

البحوثتطوربعدوالاشباعات:الاستخداماتلنظریةالموجھةالانتقادات-7
النظریةتقدیموبعدھذا،یومناوإلىالماضيالقرنسبعیناتمنذبالنظریةالخاصة

الرغموعلىوتفسیرھا،وإشباعاتھالجمھوراستخداماتلدراسةجدیدةلإستراتیجیة
أھمھا:انتقاداتعدةللنظریةوجھتالتطورھذامن

و"الاستخدام"الحاجة"مثل"والمفاھیمالمصطلحاتتحدیدحولخلافھناك-1
المدخلھذاعلىاعتمدتالتيالدراساتفيالغموضخلقإلىأدىمماو"الإشباع"

المصطلحاتعلىالاتفاقإلىبدایةیحتاجوتطبیقاتھالمدخلھذاتطورفإنولذلك
بالمعانيعلاقتھافيللإشباعالمختلفةالنماذجبینوالربطوتوظیفھاوالمفاھیم
والتركیزالاھتماممنالانتقالبجانبالفردلھیتعرضالذيالمحتوىمنالمستقاة

الأكبر.الاجتماعیةبالنظموالإشباعالاستخدامعلاقةإلىالفردعلى

عرضیةعملیةالواقعفي،وھيمخططةعملیةالتلفزیونمشاھدةبأنالاعتقاد-2
تھملكماشعبیتھا،إلىأوللعادةتعودقدمعینةبرامجمشاھدةلأنمخططةوغیر

وبإمكانھفعالالجمھوراعتبارھاإلىإضافةالاتصالیة،والعملیاتالبنیاتالنظریة
147ودوافعھ.رغباتھعنالإفصاح

عواملھناكإذفیھمبالغحریةبكلالإعلاموسائلمعیتعاملالجمھوربانالادعاء-3
مضامینمنالجمھورأفرادكلاستفادةفرصمنتحدمختلفةواقتصادیةاجتماعیة

للجمھورالاجتماعیةالخلفیاتالمدخلھذامنظرویتجاھلكما.الاتصالوسائل
الإعلام.لوسائلتفسیرهوكیفیة

.86صذكره،سبقمرجعبومعیزة،والسعیدعزيالرحمانعبد147
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وحتىوالاتصالیةالإعلامیةللوسیلةالمتلقياستخدامقیاسكیفیةحولالكبیرالجدل-4
القیاس.ذلكزمن

تحققالتيوالاشباعاتالجمھورعنھایبحثالتيالاشباعاتبینالمدخلتفرقةعدم-5
موضحاعنصرایعدالفرقھذاأنافترضناإذاالإعلامیةللمضامینالتعرضعند

الإعلامیة.للمضامینالجمھورانتقائیةلمبدأ

نتائجھاتتخذأنیمكنوالاشباعاتالاستخداماتبحوثأنماكویلدینیسیرى-6
والترفیھیةالموادبطغیانوخاصةالھابطالإعلاميالمحتوىلإنتاجكذریعة

الجادالمحتوىحسابعلىالیومیة،الحیاةمنوالھروبوالترفیھالتسلیةمضامین
148والأساسي.

الذيالوقتیكفيفھلالاستخدامقیاسحولتساؤلاًیطرحالمدخلھذاتطبیقإن-7
أوالتعرضكثافةقیاسفيمحتواھاأوالإعلاملوسائلالتعرضفيالفردیقضیھ

الاستخدام .
أن "Chandler"شندلر""إلیھأشارمانذكرالحدیثةالانتقاداتومن

لاقدأومحتویات،مناختاروهمااختاروالماذایعرفوالاأنیمكنالمشاھدین
الناسوأنأھمیة،الأقلتكونقدتذكرالتيالأسبابوأنبالكامل،شرحھیستطیعون

149آخرین.أناسعننقلاأسبابایقدمونقد

البیاناتأنیفید"آل"Al"و"Nagel"طرف"ناجل"منھامانتقادجاءكما
علىكثیرایعتمدوالذيالإعلام،لوسائلالمستعملونبھیصرحممامستخلصة

بدقةیتذكرونلاقدلأنھمھاما،إشكالایشكلأنیمكنوھذاالشخصیة،الذاكرة
فيتحریفاتھناكتكونأنیمكنوبالتاليالإعلام،وسائلمعسلوكیاتھم
150الدراسة.

والإشباعات الاستخداماتلمدخلالموجھةالانتقاداتعلىالرد
یمكنلاحولھأثیرماكلبأنالمدخلعنوالإشباعاتالاستخداماتباحثودافع

.88صذكره،سبقمرجعبومعیزة،والسعیدالرحمانعبدعزي150

149 Daniel Chandler, why the people watch television ?, 2005,p123.

.301صذكره،سبقمرجعحجابـ،منیرمحمد148
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قائمةالتغییرمصادروأن،الإعلامبوسائلالفردعلاقةدراسةفيدورهینفيأن
الوسائل.ھذهمحتوىتنظیمفيأوالإعلاموسائلتجاهالجمھورسلوكفيسواء

بالفعل؛علیھیحصلماوبینالجمھورعنھایبحثالتيالإشباعاتبینفالتناقض
إعلامينظامأيفيالإعلاموسائلوتنظیممحتوىفيتغییرإلىیؤدىأنیمكن

فیھ.یعملالذيللواقعالاستجابةعلىحریص
تغیراتتقابلھوالذيالإعلاموسائلتعرفھالذيالتطورمراعاةمنلابدأنھكما

الاقتصادي،أوالاجتماعي،السیكولوجي،المستوىعلىسواءالأفرادحیاةفي
مشكلةتمثللاحاجاتھمإشباعومدىالأفراداتجاھاتقیاسفإنذلكإلىبالإضافة
مختلفأمامتقفعوائقھيوإنمافقط،والإشباعاتالاستخداماتمدخلتعترض
وعدمبالتغیرسلوكاتھتتسمالذيالفردمعتتعامللأنھاالاجتماعیة،الأبحاث
151الثبات.

،2003بیروت،العربیة،الوحدةدارمركزالأولى،الطبعةالاتصال،نظریاتفيدراساتعزي،الرحمانعبد151
.118ص
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الثقافيالغرسنظریة

الثقافي:الغرسنظریةمضمون–1

الأساسیة:مفاھیمھابتحدیدنبدأأنلابدالثقافيالغرسنظریةمضمونإلىالتطرققبل

والتقالیدوالعاداتالقیممنمعتقد"كلتایلورإدواردتعریفحسبوھيالثقافة:أ-
عنعامةبصفةالمعرفةوأنواعوالمعتقداتالأفكارأنھاكماالسلوك،وأنماطوالأخلاقیات

وانفعالات،وسلوكیاتأشیاءولیستمادیةظاھرةلیستالثقافةوانالشعوبمنشعب
لھذهوأشكالصورمنالعقلفيیوجدماوھيالمكونات،لھذهتنظیمھيوإنما

والقیموالأولویاتللخبراتمفاھیمالدیناتنميرمزيتنظیمعنعبارةالأشیاء.فالثقافة
مھم..ھولماالسائدةالمعاییرخلالھامنوتستنبطوالعلاقات

مصادربھاتقومونفسیةمعرفیةمكوناتوتنمیةزرعانھیعرفالغرس:ب-
القرنسبعیناتمنذأصبحالغرسومصطلحلھا،یتعرضمنلدىوالخبرةالمعلومات

الإعلاملوسائلوالمعرفیةالاجتماعیةالآثارتفسیرحاولتالتيبالنظریةیرتبطالماضي
الاجتماعیة.التنشئةھيأوسععملیاتمنخاصةحالةیعتبروالغرسالتلفزیون،خاصة

التلفزیونتأثیربدراسةارتبطأولدراسةظھرالثقافيالغرسفمصطلحوبالتالي
لدراسةولیسفیھیعیشالذيالعالمبھاالجمھوریرىالتيالطریقةبشانوالشاملالتراكمي

الإعلام.لوسائلالمستھدفةالآثار

الغرسنظریةجذورفلورديملفینأرجعالثقافي:الغرسنظریةوجذوربدایة-1
Walter""لیبمان"ولترمفھومإلىالثقافي Lippman"تتشكلالتيالذھنیةللصورة

رأىإذالآخرین،عنأوأنفسھمعنسواءالإعلاموسائلخلالمنالجماھیرأذھانفي
الموادعلىرقابةوجودعدمنتیجةالواقععنبعیدةتكونأحیاناالصورةھذهأنلیبمان

المعلوماتوتشویھالحقائقفيغموضإلىیؤديمماالإعلاموسائلفيالمعروضة
الواقع.فھموسوء

Georgeجربنرجورجالأمریكيالباحثأنإلا Gerbnerھذهوضعمنیعتبر
فتراتالأمریكيالمجتمعشھدعندماالماضيالقرنمنالستیناتأواخرفيالنظریة
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،لوثركینجمارتناغتیالأعقابفيوالجریمةالعنفمظاھرانتشاربسببالاضطرابات
لجنةتشكیل1968سنةتمحیثالفیتنام،حربفيالو.م.أوتورط،كینديجونوالرئیس

بذلك،خاصةالتلفزیونوعلاقةمنھالوقایةوسبلالعنفتفشيأسبابودراسةلبحثقومیة
برامجمضمونتأثیرعلىاغلبھاركزتالفترةتلكمنذعدیدةبدراساتالباحثونقاملھذا

للواقعالجمھورإدراكعلىالأسبوعنھایةوعطلةالذروةوقتتقدمالتيخاصةالتلفزیون
الدراسة.محلالرئیسيالموضوعھوالعنفوكانالاجتماعي،

أنإلىالإطارذاتفيأبحاثھسلسلةخلالمنجربنرجورجالباحثتوصلوقد
لبناءرئیسیاومصدراالناس،منكثیرعلىمسیطرةقوةأویسیطرأصبحالتلفزیون

تكشفالمكتسبةوالأفكارللتلفزیونالتعرضبینفالعلاقةوبالتاليالواقع،عنتصوراتھم
وبالتاليالاجتماعي،للواقعالمدركةوالتصوراتالقیمبناءفيالتلفزیوندورأھمیةعن

بالآخرین.علاقتھفيالفردعلیھیعتمدماھوالتلفزیونمنالمدركالإعلاميالواقعأصبح

منوتنطلق،الطویلالمدىعلىالإعلاموسائلتأثیرسیاقفيالنظریةھذهتدخل
المعاصر،للإنسانالأساسيالرمزيالمحیطالتلفزیوناعتبارعلىیقومأساسي،معطى
قامتالتيبالطریقةالأفرادحیاةغلىتؤثرأناستطاعتالتيمنازعبلاالمؤسسةوأنھا
ھيجماھیریةاتصالكوسیلةالتلفزیونأنیرونالنظریةھذهفأصحابھناومنبھا،

والسینما،الرادیو،منخلیطأنھإذ،التمییزھذاأساسعلىمعھاالتعاملوینبغي،متمیزة
ھذهمنأحدالیسولكنھالصحافة،منولمسةالمتحركة،والرسوموالسرك،والألعاب،

152مجتمعة.الوسائلھذهكلالوقتنفسفيوھوكلھا،الوسائل

أمامأنفسھموجدواالصناعة،مجتمعبعدمرةلأولأنھالنظریةھذهأصحابیشیر
الطریقة.وبنفسسواءحدعلىفئاتھبكلالمجتمعشرائحجمیعتخاطبمؤسسة

Gerbnerجربنرصاحبھایعتقد الإعلاموسائلضمنمنالتلفزیون"أن)1973)
بیئتناعلىیسیطرأصبحأنھدرجةإلىالیومیةالحیاةفيرئیسیامكانااحتلالحدیثة

عدةعلىعنھومنحرفةالواقعمعمتباینةالتلفزیونرسالةأن"جربنر"یعتقدحیثالرمزیة،
التثقیففرضیةاختبارالاجتماعیة،للحقائقالأفرادببناءالتلفزیونیةالمشاھدةعلىالإدمانعلاقةلعبان،عزیز152

الإعلامعلومفيالدكتوراهشھادةلنیلمقدمةأطروحة،العاصمةبالجزائروالثانویینالجامعیینالطلبةمنعینةعلى
.114ص،2008-2007والاتصال،الإعلامعلومقسموالإعلام،السیاسیةالعلومكلیةالجزائر،جامعةوالاتصال،
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حولإجمالیةكنظرةاعتمادهإلىیؤديلھالمستمرالتعرضفإنذلكومعمستویات،
153المجتمع".

الفردیة،الفروقبرغمالتلفزیون،مشاھدةمنیكثرونالذینأنالتثقیفنظریةتقول
جنسھم،واختلافالمتباین،التعلیمیةومستویاتھمالمختلفة،الاجتماعیةووضعیاتھم

ومتفقةمتقاربة،تكونالخارجيالعالمعنتصوراتھمأنإلاالمتنوعة،العرقیةوأصولھم
التلفزیون.یعرضھاالتيالمزیفةالصورمع

فئات:ثلاثفيالتلفزیونمشاھديبتصنیفدراستھخلالقامجیربنرللإشارة

سا.2منأقلبسیطبمعدلالمشاھدون-1

یومیا.ساعات)4-2(متوسطبمعدلالمشاھدون-2

ساعات4منأكبركثیفبمعدلالمشاھدون-3

وآراؤھممعتقداتھمتكونكثیفبمعدلالمشاھدینأنأھمھانتائجعدةإلىوخلص
یضعالتلفزیونأنیؤكدمماالحقیقيالعالممنبدلاالتلفزیونعلىصورتالتيلتلكمماثلة

بحكمالمشاھدینوانالحقیقيالواقععنمختلفاخاصاواقعاالطویلالمدىعلىلمشاھدیھ
طورثمحقیقة،باعتبارهمعھویتعاملونالواقعھذایصدقونلبرامجھالمتواصلةمتابعتھم
"المؤشراتبعنوانعدیدةبحثمشاریععبرنظریتھغروسلاريزمیلھمعجیربنر
العنفببرامجتعلقماخاصةالمشاھدینعلىالمنغرسةالتلفزیونآثارلتتبعالثقافیة"

والجریمة.

الثقافي:الغرسنظریةفرضیات-2

یلي:كمانوجزھاالفرضیاتمنجملةعلىالثقافيالغرسنظریةقامت

وذلكالأخرىالإعلامیةبالوسائلمقارنةالثقافيللغرسفریدةوسیلةالتلفزیونیعدأ-
الأطفاللفئةبالنسبةوخاصةلھوالتعرضاستخدامھوسھولةالمنازلفيوجودهلشیوع
فيالتلفزیونیساھمولھذاالصغرمنذالتلفزیونبیئةفيمستغرقانفسھالطفلیجدحیث

.94صالثانیة،الطبعة،الإعلامبحوثھیكل،حسینمحمد153
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1949سنةفسكوولفودراسةالاستخداماتنظریةفيذكرنا(كماالأطفالتنشئةعملیة
التلفزیونبھیتمیزلماطبعاوھذا)،للطفلوالحقیقيالخیاليالعالمالتلفزیونیشكلوكیف

وألوانوحركةوصوتصورةمنالأخرىالإعلامیةالوسائلبقیةعنغنیةخصائصمن
والوسائلوالسینمابالرادیومقارنةالاستخدامومكانووقتالاستخدامتكالیفقلةعلىزیادة

وقیمأفكارعلىآثاراتتركالتيالإعلاموسائلأھمالتلفزیونمنیجعذلككلالمطبوعة
المجتمع.أفرادوسلوكاتوشرائح

الاتجاهعنتعبرالتيالذھنیةوالصورالرسائلمنمتماثلاعالماالتلفزیونیقدمب-
،)(مرآةالمجتمعلثقافةالسائدالاتجاهبعكسالأفرادحیاةفيیقومالتلفزیونأنإذالسائد
الذيالحدإلىالمشاھدینبینوالسلوكوالاتجاھاتالقیممنالاختلافیضیقأویقللحیث

أي،التلفزیونالعالمعنھایعبرالتيالطریقةعلىیسیرالاجتماعيالواقعأنفیھیعتقدون
(الصفوةللجمھورالمختلفةالفئاتربطعلىیعملالمتنوعةرسائلھخلالمنالتلفزیونأن

التيالفرعیةوالثقافاتالذھنیةوالتصوراتالآراءمنالعدیدبتقدیموذلك)العاموالجمھور
للمجتمع.المختلةوالاقتصادیةالاجتماعیةوالمستویاتالفئاتكلتشاھدھا

جربنریفترضإذالغرسلعملیةعلاماتیقدمالإعلامیةالرسائلمضمونتحلیلج-
الرسائلفيالتلفزیونیقدمھماتعكسالغرستحلیلفيالمستخدمةالمسحأسئلةأن

طبعاالاھتماممعطویلةزمنیةفتراتعلىالمشاھدینمنكبیرةلجماعاتالتلفزیونیة
أنیجبالغرستحلیلفيالمستخدمةالمسحأسئلةوالكلیةالمشاھدةقیاسعلىبالتركیز

یقدمھالذيالرمزيللعالمموازیةأھمیةتوجھكماالواقعيالعالماعتباراتنحوتتجھ
تحلیلإجراءاتعلىیقفالغرسعملیةفيالتلفزیونوطریقسبلفھمأن(أي،التلفزیون
ھذا،الرسائلتبثھاالتيوالقیمالذھنیةالصوربینالمقارناتلإجراءالتلفزیونيالمحتوى
تقیسالتيالاستبیانصحیفةإعدادخلالمنللتلفزیونالتعرضحجمتحدیدإلىبالإضافة

).الحقیقيللواقعالمبحوثینإدراك

التلفزیونیعملبحیثوتجانسھالمجتمعاستقرارتدعیمعلىالغرستحلیلیركزد-
المتماسكةوالسلوكیاتالمفاھیمتنمیةعلىیعملكماالثابتةالثقافیةالاتجاھاتتحقیقعلى
التجانستحققوكأنھاالاجتماعیةللتنمیةكوحدةالتلفزیونمساھمةأنأي،المجتمعفي
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كثیفةمقارنةخلالمنالتماسكھذاملاحظةویمكنوالمختلفةالاجتماعیةالفئاتداخل
العالم(یعد،الیومیةالحیاةفيتفاعلھاوكیفیةالجماعاتنفسمنالمشاھدةبقلیلالمشاھدة
التنشئةفيالمھمالمصدرالمتكررةالرسائلخلالمنالتلفزیونیقدمھالذيالرمزي

).المجتمعفيوالسلوكاتالمفاھیموتنمیةالاجتماعیة

:للنظریةالرئیسةالفرضیة-

بدرجةالتلفزیونلمشاھدةیتعرضونالذینالأفرادأنللنظریةالرئیسيالفرضیشیر
الذھنیةالصورمعتتطابقالاجتماعيالواقععنمعتقداتلتبنياستعداداأكثرھمكثیفة

ذويمنأكثرللمجتمعالفعليالواقععنالتلفزیونیقدمھاالتيالثقافیةوالأنماطوالأفكار
أنإلىتشیرأشكالھاابسطفيالثقافيالغرسنظریةفانوبالتاليالمنخفضةالمشاھدة
علىویؤثربلللواقعالمشاھدینمفاھیمالوقتمرورمعبمھارةیزرعللتلفزیونالتعرض

مداومةأنكما،العرضيالتعلممننوعجربنریرىكماالغرسعملیةلانكلھاثقافتھم
باناعتقاداالمشاھدلدىتنميطویلةولفتراتالتلفزیونخاصةالإعلاملوسائلالتعرض

فیھ.یعیشالذيالواقعيللعالممماثلةصورإلاھوماالتلفزیونفيیراهالذيالعالم

نماذجفیھاتنميرمزیةبیئةفيینشئونالناسأنالتثقیفنظریةتفترضإذن
التلفزیونمحتوىبینالتناقضوأنوالناس،العالمعنقارةصوراالمتكررةالتلفزیون
وأيالعالم،طبیعةحولالمتماثلةغیرللمعلوماتمصدرینعنیسفرالحقیقي"و"العالم

إلىالتعرضلحجمتبعاالعالمنحوالفرداتجاهیوجھالمعلومات)(مصدراالنوعینمنواحد
فیھمینميالأخیرھذافإنبكثافة،التلفزیونیستعملونالذینبینمن.وبالتاليالتلفزیون
154الوسطیة.للتجربةالبعیدالمدىتراكمطریقعنالعالمعندقیقةغیرنظروجھات

فيالإعلامالوسائلقوةتضخملاأنھاحیثمنوالاعتدالبالتوازنالنظریةھذه*لاتصنف
والعادات.الاتجاھاتعلىتأثیرھا

الغرس:لعملیةالمفسرةالنماذج-

أطروحةالبلیدة-بمنطقةاستطلاعیةدراسةالشباب-لدىوالسلوكیاتالقیمعلىالإعلاموسائلأثرالسعید،بومعیزة154
علومقسموالإعلام،السیاسیةالعلومكلیةالجزائر،جامعةوالاتصال،الإعلامعلومفيدولةدكتوراهشھادةلنیلمقدمة

.85ص،2006-2005والاتصال،الإعلام
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الأبحاثمنللكثیرمراجعتھماخلالمنالباحثانوجدوبنجري:ھوكنزنموذج*
أنھاووجداالاجتماعيالواقعوبناءالتلفزیونبینالعلاقةعنالكشفحاولتالتي

عنصرین:وفقالواقععنیعلمأنیستطیعالتلفزیونوان،متبادلةعلاقة

التركیز-استراتیجیات-الشخصیةوالمھاراتالقدراتیضم(والذيالتعلم:ا-
).المشاھدةفيالاندماج

الجماعات"الأسرةالاجتماعیةالمكونات-الشخصیةالخبرة(ویتضمنب-البناء:
...").الرفاق

:وھيفرعیةعملیاتأربعتظمالغرسعملیاتأنالباحثویرىبوتر:نموذج*

التلفزیوني.العالموإدراكالتعرضبینالعلاقةوھو:التعلمأ-

صورمساھمة(الحقیقيوالعلمالتلفزیونيالعالمإدراكعلاقةوھوالبناء:ب-
).العالمصوربناءفيالتلفزیون

عنالثانيالمستوىومعتقداتالأولالمستوىتقدیراتبینالعلاقةوھوالتعمیم:ج-
الكلي.العلمحولالأفرادلمعتقداتكأساستستخدموالتيالموضوعنفس

الحقیقي.العالموقیاساتالتلفزیونمشاھدةبینالعلاقةوھوالغرس:د-

:الثقافيالغرسنظریةإلىأضیفتالتيالمفاھیم-

التيالبیاناتتحلیلتضارببعدماالغرسنظریةتطویروزملائھجیربنرحاوللقد
الغرسنظریةجیرنرعلیھابنيالتيالنتائجنفسإلىتتوصللموالتي1976عامجمعھا

التلفزیونیةالمشاھدةكثافةأنالواقعمنمصطلحینبإدخالالأخیرھذاقاملذا،البدایةفي
:وھماالاجتماعیةالفئاتباختلافنتائجھاتختلف
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الاتجاھاتمفھومحولالثقافيالغرسنظریةباحثيرؤىالسائد:تعددتالاتجاهأ-
بینالنظروجھاتفيالتقاربعلىتقومالسائدالاتجاهفكرةأنیرىمعظمھم,لكنالسائدة

إلىواجتماعیةثقافیةعواملإلىترجعالتيالاختلافاتتمیلإذوالمختلفةالجماعات
،)التلفزیونعبرالمتقدمللعالمالمشاھدةكثیفيرؤى(توحد،المشاھدةكثیفيبینالتلاشي

یجعلبشكلوالأفكارالصورغرسفيالتلفزیونسیطرةإلىیشیرالسائدفالاتجاهلھذا
فسرهماوھو:المتباینةالثقافیةالخصائصذاتالفئاتبینتقلوالاختلافاتالفوارق
Blurring(التلاشيالسائدالاتجاهیبرزالتيمفتاحیةكلماتثلاثخلالمنجبرینر

).Bending–التحولBlending–الاندماج

بینمشتركةنظروجھةتخلق)التلفزیون(الإعلاموسائلأنیعنيالسائدفالاتجاه*وعلیھ
.المشاھدین

أي،الیومیةالحیاةفيیحدثماتدعمالإعلاموسائلأنبھوالمقصودالتضخیم:ب-
للواقعإدراكھممعیتطابقالتلفزیونیقدمھاالتيالصورخلالمنللعالمالأفرادإدراكأن

عملیةتأكیدإلىیؤديبماللأحداثتضخیمإلىالتطابقھذایؤديقدلذا،الاجتماعي
الحیاةوظروفالتلفزیونیصورالذيالرمزيالعالمبینالتطابقیؤديوربمابل،الغرس
حسبالمشاھدةكثیفولیحصلالغرسأنماطزیادةفيیساھمالذيالتضخیمإلىالواقعیة
ماوھو,وإضافیةمزدوجةجرعاتعلىالبدنيالعنفمعتجاربلدیھمممنحبرنر
.علیھااعتمدالتيالاستبیانأسئلةخلالمنالتباینيبالتثقیفیسمیھ

الماضيالقرنسبعینیاتنھایةمنذالثقافي:الغرسنظریةإلىوجھتالتيالانتقادات-
الظواھردارسيمنالعدیدتأییدرغمالثقافیةالنظریةإلىالانتقاداتمنالعدیدوجھت

:یليمانذكرالانتقاداتتلكجملةومنالإعلامیة

والمشاھدةالتعرض(متغیر،الدوافعمتغیرأھملتالثقافيالغرسنظریةأنا-
")،الخصائص،الإدراك،النسب"وسطیةمتغیرات/""تابعالغرسمتغیر/""مستقل

یشادونوالذینروتینیةبطریقةالتلفزیونیشاھدونالذینبینتفرقلمالنظریةأنذلك
الدوافعلمتغیرتابعامتغیراالغرسیصبحالحالةھذهوفينشطةانتقائیةبطریقةالتلفزیون

.للتلفزیونالتعرضولیس
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خلالمنیبزوذلك،دراساتھمتغیرفيوزملائھلجیربرالدقیقالتحكمضعفب-
دیموغرافیةمتغیراتإدخالبعدخاصة،المتوالیةالتحلیلعملیاتبعدأبحاثھنتائجاختلاف
الغرس.وتأثیراتللتلفزیونالتعرضبینالعلاقةعلىأثرتوالتيأخرى

ساعاتعددخلالمنعامبشكلالتلفزیونبتأثیراتاھتمتالثقافيالغرسنظریةج-
المشاھدلھایتعرضالتيالبرامجبنوعیةالاھتمامدون،المشاھدةكثافةأوالكلیةالمشاھدة

الغرسعملیةحدوثفيتأثیراأكثریكونالبرامجمنمعین1979لنوعالتعرضأنإذ،
).الكمولیسبالنوع(الاھتمام،الكلیةالمشاھدةولیس

دونفقطكنتیجةالتأثیرعلىتركیزھاكذلكالغرسنظریةعنأعیبمابینمند-
منأكثرالغرسبنتائجاھتمتالغرسبحوثأنأي،نفسھاالتأثیرعملیةعلىتركیزھا
البحثاستثماراتإھمال(الغرسعملیةخلالھامنتتمالتيالمیكانیكیةبالعملیةاھتمامھا
؟)وكیفلماذاخاصةوالتفسیریةالتحلیلیةللأسئلة

مكانأيفيالغرسحدوثإمكانیةفيالأبحاثونتائجالدارسینمنالكثیرتشكیكه-
أخرىجھةمنومحتواهجھةمنالتلفزیوناستخدامفيالاختلافوھذاأالو.م.غیرآخر
فيماكدونالدو1978انجلترافيروبرتأكدهماوھوالمختلفةالاجتماعیةالبیئاتبین
الإعلاميالنظامتأثیراتموجزةبصفةأي(،1981السویدفيھدنیسونو1979كندا

نشاطھاطبیعةوتحددالإعلاموسائلاستخدامطرقتبرزالتياجتماعينظامكلفيالقائم
)الإعلامیةومحتویاتھا

الاجتماعي)بالمؤسسة(النظامالثقافيالغرسنظریةعلاقة

ببناءالتلفزیونیةالمشاھدةعلاقةمجردمنأبعدإلىالنظریةھذهأصحابیذھب
التفسیراتھذهمختلفمنیجعلوإنماالتلفزیونیة،للصورةمماثلةالواقععنذھنیةصورة

سوسیولوجي،مایكروأوشمولیةأكثرلتفسیرارتكازنقطةالمقدمةالمیكروسوسیولوجیة
حیثوالاقتصادي،السیاسيالنظاملصالحدعائیةوسیلة"جربنر"التلفزیونأيیعتبروھو

الوضععلىللحفاظیستخدمھاالتيالأمریكيالمجتمعیدفيثقافیةوسیلةالتلفزیونیعتبر
ھو.كما
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تحلیلعلىبتركیزهوالمایكروالمیكرومستوىعلىالتلفزیونوظیفة"جربنر"ویفسر
حیثمزدوجة،وظیفةیخدمھذاالعنفسیناریوأنعلى،التلفزیونیةالمضامینفيالعنف

كأداةویستخدموالتبعیة،اللاأمنیولد،الاجتماعیةالسلطةحقائقعلىبرھنتھخلالمن
توجھاتغرسوكذاأكثر،وعدوانیةعنفإلىبالبعضیؤديمماالاجتماعیة،للمراقبة
الأغلبیةلدىواللاأمنبالخوفالشعوریخلقأنھكماوالكبار،الأطفالبعضلدىعدوانیة

.155

Andréغوسلن"""أندریھیذكر Gosselin"العنفإلىتنظرالتثقیقنظریةأن
التيالفئاتتأخذحیثالمجتمع،داخلالسلطةلممارسةدرامیةبرھنةأنھعلىالتلفزیوني

الأداةتلكالعنفعلیناویعرضالسیاق.فيأدوارھاطاغیةتعتبرالتيوتلكضحیة،تعتبر
غیرانعكاساتھتكونبحیثخفیة،بصورةتعلمھویتمالاجتماعیة،للمراقبةالكلاسیكیة

تجاهالأفرادمنكبیرعددسلبیةھناوالمقصودللنظام،بالنسبةمرغوبةولكنھامقصودة
ضدھم.تمارسالتيالمظالم
یخدموھذاتغییره،علىأبدایعملولاالقائمالنظامعلىللحفاظوسیلةفالتلفزیونإذن

الممارسأنھاعلىالتلفزیونویصورھاتحكمالتيالفئاتھيالمجتمع،داخلمعینةفئات
السیاقنفسوفياجتماعیا.العنفتضبطالتيالقوىالوقتنفسفيوھيللعنف،الحقیقي

منالعنفویستخدموالثراء،للھیمنةیتطلعونالذینمصالحیخدمالعنفأنالنظریةتعتبر
156الشرعي.غیرالعنفرقعةتوسعتفاديأجلمنشرعیةبصفةالنظامقوىطرف

منالخوفالأكثریةفيتزرععندماھوالسلطةتحققھنجاحفأكبر"جربنر"وحسب
وضعھاعلىوحفاظھاالأقلیةوتماديالأكثریة،ھذهسلبیةإلىالأمرھذافیؤديالأقلیة،

ومكاسبھا.ومكانتھا

.122صنفسھ،المرجع156

.121صذكره،سبقمرجعلعبان،عزیز155
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الأجندةوضعنظریة

المبحثھذاتقسیمتموالأجندة،وضعنظریةعلىالضوءتسلیطإلىالمبحثھذایھدف
وتطورونشأةالأجندةوضعمفھومعلىالأولالمطلبیشتملحیثمطالب،خمسةإلى

تناولحینفيووظائفھا،وأھمیتھاالأجندةوضعسماتیشملالثانيالمطلبأماالنظریة،
الرابعالمطلبیتضمنبینمافیھا،المؤثرةوالعواملالأجندةوضععملیةالثالثالمطلب

أماالأجندة،وضعنموذجلتوظیفالمنھجیةوالإجراءاتالأجندةوضعبحوثأنواع
الأجندة.وضعنظریةوسلبیاتایجابیاتیعرضالخامسالمطلب
لعملیةالتعریفاتمنعدداالمطلبھذایتضمنوتطورھاونشأتھاالأجندة،وضعمفھوم
نشأةوكذلكالأجندة،وضعواستراتیجیاتبالنظریة،الخاصةوالافتراضاتالأجندةوضع
وتطورھا.الأجندةوضعنظریة

الأجندةوضعمفھومأ:
یعرفحیثالأجندة،وضعلعملیةالتعریفاتمنكبیراعدداالباحثونحدد

M.Sanchez((تحددبواسطتھاالتي"العملیةبأنھا:الإعلامفيالأجندةوضععملیة
ھوالوظیفةھذهلاحظمنأولأنویرىنقلق"،ماذاوحولنفكربماالإعلاموسائل

))Lippmannیھیمنالذيھوالإعلامأنوأوضحالماضي،القرنمنالعشرینیاتفي
تجاهولیسالصورتلكتجاهیكونالجمھورفعلردوأنأذھاننافيالصورخلقعلى

جمیعصیاغةإعادةإلىتھدف"عملیةھي:الأجندةوضعفإنلذلكالفعلیة،الأحداث
157معھا"نتعاملأنقبلبسیطنموذجإلىبناالمحیطةالبیئةفيتقعالتيالأحداث

James"أما Watsonترتیبھایكونعادةالموضوعات،منمجموعة"بأنھا:"عرفھا
158أھمیتھا".حسب

Stephen"عرفھاكما Batroson"الإعلاموسائلفیھاتبرزالتيالعملیة:"بأنھا
إثارةخلالمنوالجمھور،الحكومةردودوتستحقمھمة،قضایاأنھاعلىمعینةقضایا

علىیعتمدالذيالفردوأنأجندتھم،ضمنأولویةذاتتصبحبحیثالقضایا،لتلكانتباھھم
تلكلقضایاالمنسوبةللأھمیةوفقاإدراكھیكیفسوفلھاویتعرضماإعلامیةوسیلة

158 James Watson, Média communication :an introduction ti théorie and process, 2nd éd,

Palgrave Mc millan, 2006,p 35.

،www.alukah.netالألوكةشبكة،2015،والاتصالالإعلامنظریاتحسونة،نسرین157 .4ص،2016أوت20
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تلكفيلھاالممنوحالاھتماموحجمعرضھا،واتجاهیتوافقوبشكلوموضوعاتھا،الوسیلة
159الوسیلة"

G.Eوعرفھا Lang & K. Lang:وسائلمنكلبمقتضاھایؤثرالتي"العملبأنھ
العدیدخلالھامنتحاولتفاعلیةعملیةأنھاأيببعض،بعضھموالأفرادوالحكومةالإعلام

160الإعلام".وسائلأجندةفيالتأثیرالعواملمن

الأخبارتقدمالتيوالمؤسساتالھیئاتبھاتقومالتيالعملیة"بأنھاأیضا:تعریفھاوتم
أخرى،دونلتغطیتھامعینةومصادروقضایاأحداثعلىالتأكیدأوباختیاروالمعلومات

وأولویاتالمؤسساتھذهاھتماماتتعكسالتيبالكیفیةوتناولھاالقضایاھذهومعالجة
161والصفوة".القرارومتخذيالحكومیینالمسئولین

الأحداثصیاغةإعادةعنعبارةھيالأجندةوضعنظریةأنیتضحسبقماخلالومن
السیاسةمعیتناسببماالإعلامیةالوسیلةفيأھمیتھاترتیبیتمجدید،بقالبالمحیطة

التوجھاتمعیتوافقبمااتجاھھوتغییرالجمھورإقناعبھدفالإعلامیةللمؤسسةالتحریریة
الوسیلة.لتلكالأیدیولوجیة

الأجندةوضعنظریةوتطورب:نشأة
الأجندةوضعنظریةنشأة)أ(:

Lippmann"إلىالأجندةوضعلبحوثالنظریةالأصولترجع Walterخلال"من
الصوربناءفيتساعدالإعلاموسائلأنیرىوالذي)1922العام(الرأيبعنوانكتابھ

عقولفيزائفةبیئاتالوسائلھذهتقدمالأحیانمنكثیروفيالجماھیر،لدىالذھنیة
تھمالتيالقضایاتقدیمخلالمنالعامالرأيتكوینعلىالإعلاموسائلوتعملالجماھیر،
المجتمع.

&McCombs"إلىالفضلویرجع Show"تمتالتيالأولىالدراسةصدورفي
وتقومم1968عامالأمریكیةالرئاسیةالانتخابیةالحملةأثناءوالمیدانیةالتطبیقیةإجراءاتھا

.398صنفسھ،المرجع161

المجلدمقارنة،دراسة-المصریةالمرأةبشؤونالمعنیةللجھاتالالكترونیةالمواقعاھتماماتأجندةنصر،وسام160
،2003دیسمبریولیو-الإعلام،كلیةالقاھرة،جامعةالعام،الرأيلبحوثالمصریةالمجلةالثاني،العددالتاسع،

.398ص

.332ص،2012والطباعة،والتوزیعللنشرالمسیرةدار،1ط،الاتصالنظریاتالمزاھرة،منال159
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لھالأنذلكیفكرون،فیماالناستعریففيبكفاءةتنجحالإعلاموسائلأنعلىالنظریة
وقضایاأحداثأومابموضوعاتالاھتمامنحوالجمھورانتباهتركیزفيكبیراتأثیرا

كذلكیعرفبلفحسب،الموضوعاتھذهعنالإعلاموسائلمنیعلملافالجمھوربذاتھا،
الإعلاموسائلفيالموضوعأھمیةبینقویةایجابیةارتباطیةعلاقةفھناكأھمیتھا،ترتیب

الجمھور.لدىوأھمیتھ
الأجندة:وضعنظریةتطورمراحلثانیا:

یقسمالإطارھذاوفيالأجندة،نظریةتطورفيالرابعةالمرحلةھوالأجندةوضعیعد
McCombsالخاصةالاتجاھاتتطورتعكسرئیسیةأشكالأربعةإلىالأجندةبحوث

وھي:البحوث،بھذه
التغطیةنموذجبأنالخاصالرئیسالفرضاختبرتالتيالأصلیةالدراسة:الأولىالمرحلة

.الیومیةالقضایالأھمیةالجمھورإدراكفيیؤثرالإخباریة
والأدوارالأجندةوضعمنتحدأوتعززالتيالملائمةالشروطاختبرت:الثانیةالمرحلة
الإعلاملوسائلالمختلفةالمقارنة
للأجندة.كبدیلالسیاسیةواھتماماتھمالمرشحینصورعنبالكشفاھتمتالثالثة:المرحلة
الاتصالیة،الوسیلةأجندةمصادرعلىالبحوثركزتالثمانینیاتبحلول:الرابعةالمرحلة

منالسؤالواستبدلتتابعمتغیرإلىمستقلمتغیرمنالأجندةبحوثانتقلتتكونوبذلك
الوسیلة؟أجندةیضعمنبالسؤالظروف؟أيوتحتالجمھورأجندةیضع

:162ھمامتغیرینبینالعلاقةفيللبحثالأجندةوضعنظریةحولالبحوثتطورتوقد
التركیزونقاطالمصادراختیارحیثمنللأحداثالإعلامیةالمعالجةأسلوب-1

وغیرھاالصحفیةالوسائلفيالتیبوغرافیةوالعناصرالرسالةفيالمرئيوالجانب
الإعلامیة.المعالجةأسالیبمن

وقدآخر.جانبحسابعلىالقضیةمنمحددجانبنحوالجمھورانتباهتوجیھ-2
تطورتكماالدولیة،للصراعاتالإعلامیةالتغطیةبدراسةالنظریةھذهارتبطت

العدد،الثالثالشخصتأثیرفيدراسةالدوائیة-المنتجاتإعلاناتلمخاطرالمصريالجمھورإدراكالقاضي،ندیة162
،2008دیسمبر،أكتوبر-الآداب،كلیةالقاھرة،جامعةالإعلام،لبحوثالمصریةالمجلةوالثلاثون،الثاني

.243-242ص
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لقضایاالإعلامیةالمعالجاتبأثرالمعنیةالبحوثلتوجیھكبیربشكلالنظریة
الاجتماعیة.القضایامنوغیرھاالعامالرأيعلىالأقلیات
كونفيیتمثلمشتركرابطوجودمعالبحثیةالمناھجبتعددالأجندةوضعویوصف

المتعددة.التأثیراتخلالمنوإقرارهتصنیعھیتممنتجالإخباریةالتغطیة
تحلیلخلالمناستخداماالأكثرالنمطوالكیفيالكميبشقیھالمضمونتحلیلویمثل
163الأجندة.لوضعنھائيكمنتجالإخباریةالتغطیةمضمون

النظریةفروضثالثا:
:الأجندةوضعلنظریةالرئیسيالفرض-1
ترتیببینالاتفاقوضعھو"الأجندةبالخاصةالدراساتمعظمفيالرئیسيالفرضإن

والموضوعاتبالقضایاللاھتمامالجمھورأجندةوترتیبالإعلام،وسائلأجندة
مماوالجمھور،الوسیلةمنلكلالاھتمامترتیببینایجابيارتباط"وجودأيالإعلامیة،

والموضوعاتبالقضایاالجمھوراھتمامأولویاتترتیبفيالإعلاموسائلدورإلىیشیر
164والموضوعات.القضایالھذهالوسائلتعطیھالذيالترتیببنفسالمطروحة

وتشكیلالجمعيالتوحدلتحقیقوالقضایاالعامةالأحداثعلىالإعلاموسائلوتركز
التلفزیونمنأكثرتنجحالصحافةأنإلىالبحوثمنكثیروانتھتالاجتماعي،الخطاب

الفرعیةولیسالعامةبالقضایاأكثریھتمالتلفزیونأنذلكالجمھور،أجندةعلىالتأثیرفي
والاھتمامبالعمقالصحفتھتمحیثالصحف،بھاتھتمأنیمكنالتيتخصصاالأكثر

165بالتفاصیل.

وھيالأجندةوضعبنظریةخاصةأخرىافتراضاتتوجدكما
الجمھور.أوالعامةعلىقويتأثیرالإعلاملوسائلأنافتراضعلىالنظریةتبنى-1
بھا.رئیسيكمحورالمرسلعلىتركزكعملیةیبدوالاتصالأن-2

العدد،الخاصةالاحتیاجاتذويقضایانجوالجمھورأولویاتترتیبفيالمصریةالصحافةدورمحمد:سماح165
.547ص،2009أكتوبریولیو-الإعلام،كلیةالقاھرة،جامعةالإعلام،لبحوثالمصریةالمجلةوالثلاثون،الرابع

.275،ص1997القاھرة،الكتب،،عالمالأولىالطبعةالتأثیر،واتجاھاتالإعلامنظریات:الحمیدعبدمحمد164

الحكومیةالمصریةالتلفزیونیةبالقنواتالرأيبرامجفيالمقدمةالعامةالقضایاأجندةبناءمعاییرشاھین:ھبة163
كلیةالقاھرة،جامعةالإعلام،لبحوثالمصریةالمجلةوالثلاثون،الثالثالعدد،بالاتصالالقائمفيوالخاصة،-دراسة

.468ص،2009یونیو،ینایر-،الإعلام
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أوالخبریفسرونوالجمھورالمختلفةومصادرھمالصحفیینأنالنظریةتفترض-3
تماما.مشابھةبطریقةأوالطریقةبنفسالقضیة

لاكناإذافھمفيفعالدورلھأصبحالرسالةمستقبلأنیتضحالافتراضاتھذهوبتقییم
للمعلوماتكمصدرحیاتنافيدورلھاأننعترفأنفلابدالإعلاملوسائلقويتأثیرنرى

الآخرینمعفالتفاعلذلك،لكلالوحیدالمصدرھيلیستولكنوالمتعةوالتسلیةوللخبرة
الإعلام.وسائلتفوقوقدالمجالھذافيأیضاأھمیةیمثل

الأجندةوضعمنھجیةرابعا:
وھما:،الأجندةلوضعأساسیتاناستراتیجیتانھناك
الإعلاموسائلفيالسائدةالقضایامجموعةدراسةعلىوتقومالأولى:الاستراتیجیة-1

فترتین.علىأوواحدةزمنیةفترةعلىإماالجمھوروعند
أوواحدةزمنیةفترةعلىسواءواحدةقضیةدراسةعلىوتقومالثانیة:ب-الاستراتیجیة

ممتدة.دراسةأيمختلفة،زمنیةفتراتعلى
الإعلام،وسائلعلیھاتؤكدالتيالموضوعاتلحصرالمحتوىتحلیلأسلوبویستخدم

والمجلاتالصحفمثل:الإعلام،وسائلكلالمحتوىتحلیلیشملأنالأفضلومن
علىوسیلتینأوواحدةوسیلةعلىغالبایركزونالباحثینأنغیروالتلفزیون،والرادیو
بینھما.مقارناتوعقدالیومیة،والصحفالتلفزیوناختیاریتمماوعادةالأكثر،

ھما:الطریقتینبإحدىالمسحأسلوبخلالمنفیتمالجمھورأولویاتقیاسأما
یتیحالمجتمع؟فيأھمیةالسیاسیةالقضایاأكثرھيمامثل:المفتوحةالأسئلةتوجیھ-1

إدراكھمحسبوترتیبھاالقضایاتحدیدفيللمبحوثینكبیرةحریةالأسلوبھذا
علىالقدرةلدیھمالذینالأشخاصمعالأسلوبھذااستخدامویفضلالشخصي،

عنھا.والتعبیرأفكارھممنالتحقق
التيالموضوعاتمنمختارةبقائمةالمبحوثإمدادخلالمنالمغلقةالأسئلةتوجیھ-2

إدراكھحسبالقضایاھذهبترتیبالمبحوثیقومأنعلىالأولویاتتشكلأنیمكن
المصطلحاتتوحیدمنللباحثتتیحأنھاالطریقةھذهومیزةمنھا،لكلالشخصي
التيالعامةالقضایابكلواعالمبحوثأنتفترضأنھاعیبھاأنإلاالشائعة،
منھاتخلوالتيالقضایاحولالشخصيرأیھعنالتعبیرلھتتیحفلاالقائمة،تتضمنھا
القائمة.
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الأجندةوضعنظریةووظائفوأھمیةسمات
ووظائفھا.وأھمیتھاالأجندةوضعنظریةسماتعلىالمطلبھذایشتمل

الأجندةوضعنظریةسماتأولا:
جدیرةبحثیةتساؤلاتتولیدعلىالمستمرةقدرتھاھوالعلمیةالنظریةیمیزماأھمإن

وضعنظریةتمیزتالمنطلقھذاومنجدیدة،بحثیةوطرقمجالاتواستكشافبالبحث
وھي:أساسیة،سماتبثلاثالأجندة

الاھتمامبدأأنمنذالأجندةوضعمجالفيالتطبیقیةللدراساتوالمنتظمالمستمرالنمو-2
الیوم.وحتىبھا

الجماھیريللاتصالالفرعیةالبحثیةالمجالاتمنعددبینالتكاملتحقیقعلىقدرتھا-3
الأجندة.وضعمظلةتحت

والمتغیراتالمواقفبتنوعتتنوعجدیدةمنھجیةوأسالیببحثیةقضایاتولیدعلىقدرتھا-4
الاتصالیة.

الأجندةوضعنظریةأھمیةثانیا:
ذاتأنھامنالرغموعلىالإعلامیة،الدراساتمسارفيتحولاالنظریةھذهتعد

منظور
فيجدیدةلجوانبتتطرقأناستطاعتأنھاإلاالإعلام،وسائلتأثیراتدراسةفيفردي
166أبرزھا:منالتأثیر،بحوثمجال

تعاملصعوبةتبینحیثبھم،المحیطةالبیئةمعتعاملھموطریقةالأفرادعلاقةدراسة-1
الإعلاموسائلتؤديوتعقیدھا،وشدةوتنوعھالاتساعھانظرامباشرةالبیئةمعالأفراد
القضایابعضباختیاروذلكمبسطة،بصورةالبیئةھذهتقدیمإعادةفيالأكبرالدور

یتناسببماوترتیبھاالقضایاھذهلأھمیةالجمھورإدراكإلىیؤديمماعلیھاوالتركیز
الإعلام.وسائلفيتقدیمھاوطریقة

منالإعلاموسائلأولویاتقائمةبینالاتساقمنعالیةدرجةوجودالنظریةھذهأثبتت-2
أخرىناحیةمنالجمھورأولویاتوقائمةناحیة

.8صذكره،سبقمرجعحسونة،نسرین166
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مؤكدةالنتیجةوجاءتوالجمھور،الإعلاموسائلبینالعلاقةاتجاهالنظریةھذهدرست-3
الجمھوروأنالجمھور،أولویاتتضعالإعلاموسائلأنھمابارزتین،حقیقتینعلى
ظاھرة.وغیرمباشرةغیربطریقةالإعلاموسائلفيیؤثر

عدةخلالمنالإعلاموسائلفيالقضایاوعرضتناولبأسلوبالنظریةاھتمت-4
للحدث،العاطفيأوالجغرافيالقربالإعلام،وسائلفيالحدثموقعمثل:محاور،

وطبیعتھا.القضیةنوع
دوراتؤديأنھاتبینوالتيللجمھور،الدیموغرافیةالخصائصالنظریةھذهتتجاھللم-5

الأولویاتوضععملیةفي
الاتصالتأثیربدراسةلاھتمامھاكبیرحدإلىالمتكاملةالنظریاتمنالنظریةھذهتعد-6

الجماھیري.الاتصالجانبإلىالشخصي
یلي:فیما"Sanchesل"وفقاالأجندة،وضعنظریةأھمیةوتظھر-7

الجوانبھيومانراھاأونسمعھاالتيالأخبارلاختیارالقوةالإعلاموسائلتعطي1/7
الأخبار.ھذهفيالمھمة

الجمھورأجندةوضعفيتستخدمأنیمكنالنظریةھذهخلالمنالإعلاموسائلأن2/7
عدیدة.مجالاتفي

شكلتھاالتيالجمھورأجندةإنحیثالسیاسیة،الناحیةمنمھمالأجندةوضعیعد3/7
القضایاعلىیركزواأنالمرشحونیحاولفمثلاالسیاسیة:الأجندةفيتؤثرالإعلاموسائل

باھتمامھ.وتحظىسماعھاإلىالجمھوریحتاجالتي
Matt"أما Gleckler"وذلكالخاصة،أھمیتھاالأجندةوضعلنظریةأنإلىیشیر

أنفيرغبةلدیھالذيالجمھورذلكھوالإعلاموسائلبأجندةیتأثرالذيالجمھورلأن
فضوللدیھمالذینأولئكوھممستمر،بشكلتوجیھإلىویحتاجونأفكارھمالإعلامیشكل

تقدملابالتاليوھيفیھ،ویفكرونالإعلاموسائلتقدمھبمایتأثرونفھمالأخبار،لمعرفة
اعتقادلأسبابتفسیراتقدموإنماالجمھور،أنواعجمیععلىالإعلاموسائللتأثیراتتفسیرا

167محددة.قضایافيالجمھور

167Matt Gleckler: Agenda Setting Function of Maxwell MCcombs & Donald Shaw,
at:http://oak.cats.ohiou.edu, available at: 15/4/2013.
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الأجندةوضعنظریةوظائفثالثا:
یلي:فیماالأجندة،وضعنظریةتؤدیھاالتيالوظائفتحدیدیمكن

القضیة،بتلكالجماھیروعيمنیزیدمعینةلقضیةالإعلاموسائلعرضأن-
الإعلام.وسائلتعرضھاالتيالقضایابینمنالھامةالقضیةتمییزیمكنوبالتالي

دونمعینةقضایاعلىبالتركیزوذلكالجمھور،أولویاتبترتیبالنظریةھذهتقوم-
مثلأخرى،

الداخلیةالبیئةفيیجريماعلىللتعرفدائماالمجتمعالبیئة:یسعىمراقبة-1
بالتعرفالإعلاموسائلوتقومالمتغیرة،الظروفكافةلمواجھةوذلكوالخارجیة،

لھا.المختلفةالحلولتقدیمومحاولةالمجتمع،مشكلاتعلى
موحدعامرأيإیجادمحاولةھوإلیھالوصولالإعلاموسائلتحاولماأھمب-إن

تجاهعاماتفاقإلىالوصولإلىیؤديماالأخرىالقضایادونمعینةقضیةتجاهومترابط
المختلفة.القضایا
علىبالتركیزالمختلفةالسنواتعبرالإعلاموسائلتقومالاجتماعي:التراثنقلج-

موروثبذلكتعدوھيالمختلفة،الفتراتخلالالمجتمعفيالسائدةوالتقالیدالعاداتأھم
المختلفة.العصورملامحعلىالتعرفمنالأفرادیمكنواجتماعيثقافي

تھتمالتيالنظریاتإحدىھيالأجندةوضعنظریةأنیتضحذكرهسبقماخلالمن
وقدرةالوسائل،لھذهتتعرضالتيوالجماھیرالإعلاموسائلبینالتبادلیةالعلاقاتبدراسة

والاقتصادیةوالاجتماعیةالسیاسیةالقضایابعضوأولویةأھمیةتحدیدعلىالوسائلتلك
ارتباطعلاقةوجودعلىالنظریةھذهتؤكدكماالمجتمع،قطاعاتكافةتھمالتيوغیرھا

علىالوسائلھذهتركیزخلالمنالإعلاملدىوبروزھاوسائلفيماقضیةبروزبین
الجمھوراھتمامعلىیؤثرمماأخرى،لموضوعاتوإھمالھابعینھاموضوعات

لنقلأداةالإعلاموسائلتعدلموبذلكالإعلام،وسائلفيالمطروحةبالموضوعات
واتجاھاتھالجمھورأفكارفيتؤثرالتيالرئیسةالعواملإحدىأصبحتبلفقطالمعلومات

انتقاءطریقعنلأھمیتھاطبقاترتبھاالتيالقضایامنلقائمةطرحھاخلالمنوسلوكھ
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قضیةماقضیةأنالجمھوریعتقدوبذلكأخرىقصصوإغفالمعینةإخباریةقصص
باستمرار.تتناولھاالإعلاموسائللأنمھمة

الاجتماعیةالتأثیراتعلىالأجندةوضعبحوثتركزالأجندة:وضعفيالمؤثرةالعوامل
الوسائلتلكوتركیزانتقائیةعلىبناءالإعلاملوسائلالمدىوالبعیدةوالمتوسطةالقصیرة

القضایالتلكالجمھورإدراكعلیھیترتبماوھوالأخرى،وإھمالمعینةقضایاعلى
الآتیة:المستویاتخلالمنالأجندةتأثیرویتحددمھمة،قضایاباعتبارھا

القضیة.بأھمیةالوعيخلقمستوىأ()
المكثفة.التغطیةخلالمنالجمھورأجندةفيالقضیةترسیخمحاولة)ب)
لذلكووفقاالقضیة،تجاهالسلوكوتبنيالاتجاهخلقبھدفالمكثفةالتغطیةاستمرار(ت(
تنجحلاولكنھافیھ،یفكرواأنیجبفیماالجمھورتعریففيبكفاءةالإعلاموسائلتنجح

یفكرون.كیفتعریفھمفي
G.Eذكرالأجندة:وضعمحلالقضیةبروزفيالمؤثرةالعوامل Lang & K. Lang

168وھيالأجندة،وضعمحلالقضیةبروزتحكمأساسیةعواملھناكأن

القضیة.ھذهأھمیةوصففيالإعلاموسائلتستخدمھاالتياللغة-

القضیة.لھذهالإعلاموسائلوتناولمعالجةطریقة-

القضیة.أھمیةعلىللتأكیدمشھورةبشخصیاتالاستعانة-
الجمھور:أجندةوضعفيالمؤثرةالعوامل

جانبمنملموسةأيمدركةكونھامدىبھایقصد:المطروحةالقضایاوطبیعةنوع/1
الأفراد،قبلمنمباشربشكلمجربةتكونلاأيمجردةالقضیةتكونأنأوالجمھور،
أماالأجندة،لوضعتأثیرلھایكونلایومیامستمربشكلللفردتحدثوالتيالیومیةفالقضیة
ففيالمعلومات،استقصاءفيالأخبارإلامصدرأيلھایكونلاوالتيالطارئةالقضایا

نوعین:إلىالقضایاتقسیموتمكبیر،أثرالأجندةلوضعیكونالحالةھذه
شخصیة.خبرةبشأنھالدیھوتتوافرالفردیعیشھاالتيالقضایاوھيالمباشرة:أ-القضایا

خبرةبشأنھالدیھتتوافرولاالفردیعایشھالاالتيالقضایاوھيالمباشرة:غیرب-القضایا

.278صذكره،سبقمرجعنصر،وسام168
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طبیعةتغیرفإنوبالتاليالإعلام،وسائلمنمعلوماتھااستیفاءعلىویعتمدشخصیة،
الإطاربتطورالمھتمینالباحثینمنالعدیدانتباهعلىیستحوذھاماتغییرایعدالقضیة
الأجندة.لوضعالنظري

,Carter"دراسةافترضت:القضایاأھمیة/2 et al"بینإیجابيارتباطعلاقةوجود
زیادةإلىالنتائجوأشارتأكبراھتمامعلىحصولھاوزیادةبالقضیةالجمھوراھتمامدرجة

التھدیدذاتالقضایاوالإیدز،عنالتلوثمثل:والخوف،التھدیدتسببالتيبالقضایاالاھتمام
169النوویة.والحربمثل:الإجھاضالمباشر،غیر

الإعلامیةالتغطیةفيالزمنیةالفترةمدةقصرأوطولأنالقولیمكن:الزمنیةالفترة/3
مضمونیستغرقھاالتيالمدةإنحیثالقضیة،تلكأھمیةتحدیدعلىتأثیرلھمالقضیة
الانتخاباتوقتوفيالجمھور،أولویاتقائمةعلىتأثیراتحدثالتيھيالإعلاموسائل
حاجةوكذلكدورھایدعمالتكرارلأنالعادیة،الأوقاتمنأقوىالإعلاموسائلتأثیریكون

الوقت.ذلكفيالسیاسیةالساحةفيیدورماعلىللتعرفالأفراد
الخصائصبینارتباطعلاقةوجودإلىالدراساتبعضتشیرالدیموغرافیة:الخصائص/4

ترتیبفيأساسیادورایؤديالذيالتعلیممتغیرمثلالأجندة،ووضعالدیموغرافیة
وضعفيالوسائلتلكقدرةتزیدحیثالإعلاموسائلفيالمثارةالقضایانحوالأولویات

170المتعلمین.بغیرالمقارنةعندالمتعلمینأجندة

الأجندةوضعتأثیرتقریرالشخصیةالاتصالاتتستطیع:الشخصيالاتصال/5
171مكثفة.إعلامیةبتغطیةتحظىالتيللقضایا

یكونأنیمكنأنھالعاملھذایناقش:الأجندةوضعفيالإعلاموسائلقدرةاختلاف/6
التلفزیونأنرغمالتلفزیون،منالعامةعلىأقوىبشكلالأجندةوضعفيتأثیراللصحف

المعلوماتيالمصدرأنھإلىبالإضافةالسیاسیة،بالمعلوماتالأفرادتزودالتيالوسیلةھو
أقلأنھمیشعرونالالكترونیةالإلكترونیةالوسائلمستخدميفإنوبذلكمصداقیة،الأكثر
التقلیدیة.الإخباریةالوسائلیستخدمونالذینمنغیرھمعنبالأخبارمعرفة

.295صنفسھ،المرجع171

.295صذكره،سبقمرجعالسید،ولیلىمكاويعمادحسن170

ص،2006القاھرة،اللبنانیة،المصریةالدار،المعاصرةونظریاتھالاتصالالسید،ولیلىمكاويعمادحسن169
294-295.
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وجمیعالموضوعات،جمیعتقدیمتستطیعلاالإعلاموسائلأنسبقممایتضح

ویتموالقضایا،الموضوعاتبعضبالاتصالالقائمیختارلذلكالأحداث،وجمیعالقضایا،
بإثارةالموضوعاتتلكتبدأحیثومحتواھا،طبیعتھایحددالذيوھوعلیھا،التركیز

ذاتالموضوعاتھذهتصبحوبالتاليفیھا،ویفكریدركھاوتجعلھنحوھا،المتلقياھتمامات
تحققوإذاالإعلام،وسائلتطرحھالمالتيالموضوعاتمنغیرھامننسیباأكبرأھمیة
فیھ.یفكرواأنیجبعماالجمھورإبلاغفينجحتقدالإعلاموسائلتكونذلك

Shomakeقدمالإعلام:وسائلأجندةوضعفيالمؤثرةالعوامل & Reeseعامفي
الإعلاموسائلمحتوىأنأوضحاحیثالإعلاموسائلأجندةوضعیتمكیفلفھمم1996

ھي:عناصربخمسةیتأثرأنیمكن
العدیدتحكمھموالتيالإعلام،وسائلفيالعاملینالأفرادبھویقصدبالاتصال:القائم-1

واتجاھاتھمالثقافیة،ومستویاتھمالمھنیة،وخلفیاتھمالاتصالیة،كسماتھمالعوامل:من
فيبالاتصالللقائمالتفاعليالتأثیرھذایظھر172دخولھ.ومستویاتالشخصیة،

أنتستحقالتيالأحداثاختیارأيالاختیارھما:عاملینخلالمنالأجندةنظریة
الخبریة.القصةفيالحدثھذاتصویروكیفیةخبریة،قیمةلھاتكون

بعضوضوحفيویسھمالبناء،مراحلمنمرحلةكلفيیؤثرالتفاعليالتأثیرھذا
الأحداثوضعیتمالذيالسیاقخلالمنالمعنىعلىویؤكدغیرھا،عنوبروزھاالقضایا

إطارھافي
الیومیة،العملضغوطوتشملالإعلام:بوسائلللعاملینالروتینیةالمھنیةب-الممارسات

ومصادروالحیادیة،الموضوعیةبمعاییروالالتزامالعمل،لتسلیمالمحددةوالمدة
علیھا.یعتمدونالتيوالأخبارالمعلومات،

مصادره،تتعددالتأثیروھذاالإعلامیة،المنظمةداخلمنالمضمونعلىالتأثیرج-
الباحثانیفسرحیثالخاصةالمصالحذاتالضغطجماعاتالسیاسیةالأحزابفمنھا:

"Mathes & Pfetsch"الإعلامووسائلالأخبارمصادربینالتفاعلیةالعلاقة
الضغطوجماعاتالسیاسیینمنالإعلاموسائلأجندةواضعيبأنوالصحفیین،

.399صذكره،سبقمرجعنصر،وسام172
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فيوذلكأھدافھالخدمةالإعلاموسائلباستخدامالجماھیرفيبالتأثیرتھتموالتيالقویة
القواعدجانبإلىأعمالھمتحكمالتيالقیودبعضوھناكإطارھا،نفيیعملمعینةحدود

الذيماالصحفیونیقررذلكخلالومنخلالھا،منیعملونالتيالرسمیةوغیرالرسمیة
منوأیضالدیھمالمتوفرةللمعلوماتاختیاراتھمخلالمنالإعلاموسائلأجندةفيیدخل
المعلومات.ھذهعلىتعلیقاتھمخلال

مصادرأھمكأحدالدولةرئیسالسیاسةصانعيرأسعلىیأتيالتنفیذیة:السلطةأجندة-د
صانعھوالرئاسيالخطابأنالباحثینمنكثیروجدحیثالإعلام،أجندةوضعوسائل

رئیسدورعندراستھفيم،1992عامWantaأثبتھماوھوالدولة،فيالأولالأخبار
النیویوركصحیفةعلىبالتطبیقالإعلاموسائلأجندةبناءفيالأمریكیةالمتحدةالولایات

م.1988-1970الفترةفيوذلكالإخباریة،CBSوشبكةتایمز
خلالمنالجمھورأجندةوضعفيالجمھور:یؤثرالإعلاموسائلجماھیرأجندةد-

علىالإعلاموسائلوقدرةالیوم،فيللجمھورالمتوفرالوقتوھي:محددات،ثلاث
تراجعإلىیؤديممامعینةبقضایاالفرداھتمامأيالنفسیةوالطاقةالجمھور،لھذاالوصول
الإعلام.وسائلفيأخرىبقضایاالاھتمام

ووكالاتالكبرىالإعلاموسائلتأثیرأي:البعضبعضھاأجندةفيالإعلاموسائلتأثیره-
الصغرى.والصحفالأخرىالإعلاموسائلعلىالدولیةالأنباء

وسائلوأجندةالجمھور،أجندةمنتتكونالأجندةوضععملیةأنسبقممایتضح
تلكوتمرالإعلامیة،الأجندةلوضعبینھافیماتتفاعلالتيالعامةالسیاسةوأجندةالإعلام،
وضعفيبارزبدورتقومالمتغیراتمنعددأنإلىتشیروالتيمراحل،بستالعملیة

القضیة.علىیعلقونالذینالأشخاصواختیارالمستخدمة،والرموزالإطار،مثل:الأجندة،
مثل:الأجندة،وضعمحلالقضیةبروزفيتؤثرالتيالعواملمنعدداھناكأناتضحكما

فيتؤثرأخرىعواملمجموعةإلىبالإضافةالفاعلة،والقوىالمعالجة،وطریقةاللغة،
والخصائصالزمنیة،والفترةوأھمیتھا،القضیة،نوعوھي:الجمھور،أجندةوضع

عناصر،بخمسةالإعلاموسائلأجندةوضعیتأثركماالشخصي،والاتصالالدیموغرافیة،
منوالتأثیرالإعلام،بوسائلللعاملینالروتینیةالمھنیةوالممارساتبالاتصال،القائموھي:
بعضھافيالإعلاموسائلأجندةوتأثیرالإعلام،وسائلوأجندةالإعلامیة،المنظمةداخل

البعض.
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الأولویات:تحدیدنظریةأوللأجندةالحدیثالمقترب

أيالأجندة،تحدیدمنالثانيالمستوىعلىتركزأبحاثالثمانیناتمنبدءاظھرت
التقلیدیةالأسئلةإلىإضافةوأین؟متى؟أسئلةعلىالإجابةأیضالیشملالبحثنطاقتوسیع

التأطیر،مثل:مفاھیمالدراساتھذهوأضافتتأثیر؟،بأيلمن؟وسیلة؟بأيماذا؟من؟
والانتباه.والتعرضوالاستھلالیةالموضوع،فيالبارزةالسمة

وتوكیدھاوالأفكارالتجربةمظاھربعضاختیارإلىالتأطیرمفھومیشیر:التأطیر-1
منالبعضباختیار"الصحفیونیقومعندماالتأطیرویظھرأخرى،حسابعلى

معینلتحدیدتروجبطریقةإعلامينصفيبروزاأكثروجعلھمدركواقعمظھر
التوصیةو/أوالأخلاقيوالتقییمالسببیةللتأویلاتالمقدموالوصفما،لمشكل

خلالمنالإعلاموسائلفيالتأطیراتتظھر.173المشكل"ھذابمعالجةالخاصة
مجموعاتتشكلالتيوالجملالأخبارومصادرمفتاحیةكلماتغیابأوحضور

علىأثرللأخباریكونأنیمكنأنھیعنيببساطةالتأطیرإذنموضوعاتیة.
رسمفيیساھمھذاوكلوالصیاغة،والإلغاءوالتوكیدالاختیارعملیةبفعلالجمھور
أذھانھم.فيالجمھورأفرادیحملھاالتيالصور

ھيرئیسیةأفكارأربععلىالتأطیرمسألةترتكز
إطارا.تستحضركلمة-كل

إطارا.تستحضرالإطارداخلالمحددة-الكلمات
إطارا.یستحضرإطار-نفي

الإطار.ذلكیعززإطار-استحضار
Mc"یقولالموضوع:فيالبارزةالسمة-2 Combs "في"أنھكومبس""ماك

الموضوعھيأجندةكلحولالتحلیلوحدةكانتالتقلیدیةالأجندةبحوثجمیع
دراستھایمكنالتيوحدھاالمواضیعھيلیستالعامةالقضایاأنإلاعامة،،قضیة

منمجموعةأيحولیدورأنیمكنعملیةھوفالاتصالالأجندة،تحدیدمنظورمن
وأفرادالمبلغینوسطالانتباهأجلمنتتنافسفردي،موضوعحتىأوالمواضیع

العربیةالمنطقةعلىتطبیقاتمعسوسیولوجیةرؤیةوالمجتمع:الإعلامبومعیزة،السعیدعزي،الرحمانعبد173
.121ص،2010الجزائر،والتوزیع،للنشرالورسمإحدادن،زھیرتقدیم:،والإسلامیة
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یؤخذالتحلیلمنآخرمستوىیوجدالمواضیعأجندةفوراءومنھ.174الجمھور"
الخصائصتلكالمتعددة،سماتھلھالمواضیعمنموضوعفكلالاعتبار،بعین

أیضاتتنوعالبروزحیثمنالمواضیعتتنوعومثلماموضوع،لكلوالممیزات
،فحسبماموضوععلىالتركیزخلالمنفقطیتملا.فالتأثیرموضوعكلسمات
تركزالتيالسماتأنأيعلیھا.والتركیزالسماتبعضإبرازطریقعنوإنما
فيتترسخالتيھيوالوضعیاتوالأشخاصالمواضیعفيالإعلاموسائلعلیھا
المسائلبروزبینالترابطیةالعلاقةعلىالدراساتأكدتوقدالجمھور،أذھان
وشدتھا.الآراءواتجاه

التلفزیونلأخبارالتعرضمظاھركأحدالاستھلالیةوالانتباه:والتعرضالاستھلالیة-3
علیھا،مرتبةیضفيلامحددةمسائلعلىالتلفزیونتوكیدتعني:نفسیةعملیةھي

ھذهحولسابقاعلیھاتحصلواالتيالمعلوماتذكریاتالمشاھدینفيیوقظوإنما
الأشخاصحولالآراءتكوینفيتستعملماكثیراالمعلوماتھذه،المسائل

استرجاعفعملیةھناومنالمعلومات.بھذهالمرتبطةوالمؤسساتوالجماعات
التعلم،إلىیؤديلاالتعرضفمجردعلیھم.یعرضمافھممنتمكنھذهالمعلومات

المواضیعحولآراءلتكوینمعلوماتواسترجاعوالاھتمامالانتباهمنلابدبل
التأثیر.وبالتالي

الأجندةوضعنظریةوسلبیاتإیجابیات
الأجندةوضعنظریةوسلبیاتإیجابیاتعلىالعنصرھذایشتمل

الأجندةوضعنظریةأولا:إیجابیات
بالبحث،جدیرةبحثیةتساؤلاتتولیدعلىالمستمرةقدرتھاھوالنظریةھذهیمیزماأھمإن

الآتیة:الأساسیةبالسماتتمیزتالمنطقھذاومنجدیدة،بحثیةوطرقمجالاتواستكشاف

بدأتأنمنذالأجندةوضعمجالفيالإمبریقیةللدراساتوالمنتظمالمستمرالنمو-
الآن.وحتىم)1972(عام

للاتصالالفرعیةالبحثیةالمجالاتمنعددبینالتكاملتحقیقعلىقدرتھا-
الأجندة.وضعمظلةتحتالجماھیري

.124صنفسھ،المرجع174
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المواقفبتنوعتتنوعجدیدةمنھجیةوأسالیببحثیةقضایاتولیدعلىقدرتھا-
الاتصالیة.والمتغیرات

السیاسیةوالعلومالجماھیريالاتصالعلومبینمشتركةأرضیةأوجدت-
الاجتماعي.النفسوعلموالاجتماعیة

تأثیرتفسیرمجالفيالأجندةوضعنظریةأھمیةرغمالأجندة:وضعنظریةسلبیاتثانیا:
منمجموعةوجھتأنھإلاحققتھا،التيالعدیدةوالمزایاالجمھور،علىالإعلاموسائل

ومنھا:النظریة،لھذهالانتقادات

بشكلالسببیةعنتكشفولمكاف،بشكلمفصلةتكنلمالأجندةوضعنظریةإن-
الصحافةعلىمقصوراكانالأجندةوضعوظیفةحولالبحثوأنمنھجي،

فيللمعلوماتالرئیسیةالوسیلةعلىتركزأنیجبكانالذيالوقتفيالمطبوعة
التلفزیون.ھيوالغربیةالمجتمعات

Maمنكلیفترض- Ccombs & Showالتغطیةبینعلاقةوجودالنظریةفي
ھذاخلالمنإثباتھایمكنلاعلاقةوھيبالحواس،تدركالتيالقضایاوأھمیةالإعلامیة

الطرح.

الإعلامیةالتغطیةفيالتغیراتأنبمعنىفعالامتغیراإجراءالأجندةوضعیعتبر-
تؤثرلاالأجندةوضعأنالبحوثنتائجبعضأظھرتوللقضایا،الإدراكإثارةفيتتسبب

إدراكزیادةإلىیؤديمالقضیةالتلفزیونیةالتغطیةزیادةوأنالماضي،الإدراكعلى
علىالتأثیرنفسلھالجمھوروعيأنثبتكماصحیح،والعكسالقضیةلتلكالجمھور
ینتھي.الدینامیكيالتحلیلفإنثمومنالتلفزیونیة،التغطیة

تمكنمنھجیةتصمیماتعلىالنظریةھذهعنالمنشورةالدراساتأغلبتعتمدلم-
من

175الجمھور.وأجندةالاتصالوسائلأجندةبینالسببیةالعلاقةعلىالبرھنة

،المصريالجمھوراتجاھاتومعارفعلىالإنسانحقوقلقضایاالإعلامیةالمعالجةتأثیرالمجید،عبدقدري175
.20ص،2006القاھرة،موجودة)،غیرالنشر(دار
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م1930(الفترةخلالالأجندةوضعنظریةمجالفيأجریتالتيالدراساتركزت-
فمعالآنأماالجمھور،أجندةوضعفيالتقلیدیةالإعلاموسائلدورعلىم)1980-

یعدلمومتنوعةحدیثةاتصالوسائلوظھورعامبشكلالاتصالتكنولوجیاتطور
ھذهخلالمنبنفسھیبحثأصبحبلالتقلیدیة،الإعلاملوسائلمخلصاالجمھور
التيوبالطریقةوالترفیھالتسلیةوعنیریدھاالتيالمعلوماتعنالحدیثةالوسائل
تعجبھ.
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الصمتلولبأوالصمتدوامةنظریة

والمجتمعمنكلعلىالمدىطویلةالتأثیراتنماذجمنالصمتدوامةنظریةتعتبر
مختلفة.مواضیعحولالجمھوروعيعلىالتأثیربدرجةتتعلقوھيأفراده،ثقافة

حوللیسالجمھورانتباهتثیرأنیمكنالإعلاموسائلأن"لازارسفیلد"بوللاحظ
والحركاتالسیاسیةالقضایابعضحوللكنالخاصة،الإنجازاتبعضأوالأفراد

176نقاش.محلبوضعھاكذلكالاجتماعیة

ذاتبقضایاالأمرتعلقإذاخاصةمعین،بموضوعالمتعلقالناسرأيیتغیرلا
تدخلبفضلالحدثیصبحلكنالفلسطینیة)،القضیةمثلا(الأفرادومعتقداتبفكرعلاقة
الجمھور.نظرفيمھماالإعلاموسائل

بینالتفاعلمسألةفيتتمثلالنظریةھذهفيالأساسیةالفكرةإنالنظریة:محتوى-1
فيبالآخرینوعلاقتھاالخاصةلآرائھالفردوإدراكالشخصيوالاتصالالإعلاموسائل

Elisabethنیومان""نوال"إلیزابیتالباحثةنظریةترتكزأخرىجھةالمجتمع.من
Noelle-Neumannرأيأنومفادهالاجتماعيالنفسعلمفيمعروفاكانماعلى

كرأيالفردیدركھمابالأحرىأو،الآخرونیفكرماعلىبعیدحدإلىیتوقفالفرد
177الآخرین.

أوالقضایااتجاهمعینةمواقفأحیاناتتخذالإعلاموسائلإنالنظریةھذهترى
عنبحثاالإعلاموسائلتتبناهالذيللاتجاهالأفرادمعظمتأییدإلىھذاویؤديالشخصیات

منخوفاإماالصمتموقفیتخذونفإنھمالمعارضینالأفرادأما،الاجتماعيالتوافق
مؤمنینكانواإذابالتالي،الاجتماعیةوالصراعاتللاضطھادتجنباأوالاجتماعیةالعزلة
التعبیرعدمإلىویمیلونالآراءتلكیكبتونفإنھمالإعلاموسائلتقدمھلمامخالفةبآراء
إبرازھاعلىیعملونفإنھمالإعلاموسائلتبثھمامعمنسجمةآرائھمكانتإذاإماعنھا

.الاجتماعيوالاندماجالقبولعلىالحصولقصدعنھاوالإعلان

العربیةالمنطقةعلىتطبیقاتمعسوسیولوجیةرؤیة:والمجتمعالإعلامبومعیزة،السعیدعزي،الرحمانعبد177
.129-128ص،2010الجزائر،والتوزیع،للنشرالورسمإحدادن،زھیرتقدیم،والإسلامیة

.192صذكره،سبقمرجعلازار،جودیث176
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الاتجاهعنیعبرالإعلاموسائلتؤیدهالذيالجانبأنیعتقدونالناسمعظمولأن
ضغوطایخلق.وربمایقوىیضلالإعلاموسائلتتبناهالذيالرأيفانالمجتمعفيالسائد
لولبياثرعلىنحصلوھكذاالصمت،إلىفیلجأونالرأيلھذاالمخالفینالأفرادعلىاكبر

الحقیقيالموقفعنالنظربغضالإعلاموسائلتتبناهالذيالسائدالجانباتجاهمیلایزداد
178للجمھور.

النظریة:نشأة-2

المجتمعمنكلعلىالمدىطویلةالتأثیراتنماذجمنالصمتدوامةنظریةتعتبر
نیوماننوالالیزابیتالألمانیةالباحثةأفكارإلىجذورھاترجعالتيوأفرادهثقافةو

1980سنةالمؤلفكتابھاخلالمنالصمتلولبأوالصمتدوامةباسمعرفتھاالتي
منجملةضمنتھالذيوالناعم،جلدناباعتبارهالعامالرأيالصمتدوامة’بعنوان

وسائلقوةإلىالعودةإلى1974سنةنیوماندعتفقدذلكقبلوأبحاثھااستنتاجات
منالتقلیلتملكنالعامالرأيعلىقویةتأثیراتالإعلاملوسائلأنورأت.الإعلام

إجراءبأھمیةطالبتلذاالإعلامیةالدراساتفيمنھجیةقیودبسببالماضيفيشأنھا
المیدانیةالمقاییسبینتجمعالبحثفيمناھجمجموعةاقترحتوالأمدطویلةالبحوث

ھذاالإعلام،وسائلتأثیروقوةمعرفةأجلمنبالاتصالللقائمینوللجمھوروالمسحیة
المضمون.تحلیلتقنیةاستخدامإلىبالإضافة

بتحقیقاتمكملثريالمضمون-–تحلیلمعقدةمنھجیةبصیاغة"نیومان"قامت
الفرضیة.ھذهلاختبارالجمھورعنمیدانیة

التحقیقاتھذه،1972و1971سنتيمواضیععدةحولتحقیقاتالباحثةأجرت
تمثیلیةبعیناتبالمقابلةاستمارة2000و1000بینمجموعھیتراوحماتمثل

179للسكان.

الأسئلة:منأنواعأربعةالباحثةطرحت

.198صذكره،سبقمرجعلازار،جودیث179

.332ذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد178
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تنظیم،نوعشخص،مناقشة:أومحاججةمواضیعفيالمستجوبرأيحولأسئلة-1
اقتراح.السلوك،من

ما.موضوعحولالأغلبیةتراهماحولالمستجوببرأيمتعلقةأسئلة-2
العام.الفضاءفيبرأیھللتصریحالمجیباستعدادبمدىتتعلقأسئلة-3

إلىبناتعودوھي،الإعلامووسائلالفردبینمعقدةعلاقةالنظریةھذهتضع
الإعلام.لوسائلالقویةالتأثیرات

إحدىجانبإلىأحیاناتنحازالجماھیريالاتصالوسائلأننیومان""تؤكد
تتبناهالذيالاتجاهمنالأكبرالقسمتأییدإلىذلكیؤديبحیثالشخصیاتأوالقضایا
نظریةالباحثینبعضیصنفلھذا180الاجتماعي.التوافقعنبحثاوذلكالإعلاموسائل
وسائلبتأثیرلاھتمامھانظراالأولویاتترتیبنظریةمعواحدإطارفيالصمتدوامة

فيوأنھاإلا،القضایامختلفنحوالعامالرأيتكوینعلىتعملنیومانحسبالإعلام
خوفاالأغلبیةرأيعلىتختلفقدوالتيآرائھملإخفاءالأفرادعلىتضغطالوقتنفس
.المجتمععنالانعزالمن

الإعلام:وسائلقوةفيتساھمالتيالمتغیرات-4

فیھارصدتالتيوالتجریبیةالبحوثعلىاعتمادانظریتھابتطویرنیومانقامت
:الإعلاموسائلقوةفيتساھمأساسیةمتغیراتثلاثة

رسائلتقدیمإلىتمیلالإعلاموسائلأنذلكالتكرار:خلالمنالتراكميالتأثیر-1
ھذاویؤديمحددة،قضایاأوشخصیاتأوموضوعاتحولومتكررةمتشابھةإعلامیة
.البعیدالمدىعلىالمتلقینعلىتأثیراتإلىالتراكميالعرض

علىتسیطرالإعلاموسائلأنبحیثعلیھ:والشمولیةللمتلقياللاإرادي-التسییر2
مماالمتاحةالمعلوماتبیئةعلىوتھیمن،مكانكلفيوتحاصرھموالأفرادالجمھور

منھا،الخلاصعلیھیصعب)،والانتشارالشیوع(الفردعلىشاملةتأثیراتعنھینتج
والأشیاء.للعالمورأیھنظرتھكلمنھإرادةدونتشكلبحیث

.331صنفسھ،المرجعلازار،جودیث180
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المؤسساتفيوالعاملینالاتصالعلىالقائمینأنأيالإعلامیة:والھیمنةالتجانس-3
المؤسساتأصحابموقفمعومتفقةمنسجمةإعلامیةرسائلیقدمونالإعلامیة
الكبرىالمصالحأصحابمعوتتفقتنسجمبدورھاوالتي،إلیھاینتمونالتيالإعلامیة

والقیمتوجھاتھمتشابھإلىالأمرھذایؤدي181للجمھور.العامالرأيتوجیھفي
فیماالإعلامیةالوسائلبینوالتناغمالتجانسإلىبالإضافةھذا،تحكمھمالتيالإعلامیة

تناسقإلىیؤديالذيالأمرالقضایامختلفومعالجةوالأحداثالوقائعنقلفيبینھا
جمھورعلىالإعلاموسائلتأثیرقوةمنیزیدمما،الإعلامیةالرسائلوتشابھ

المتلقین.

النظریة:فرضیة-4

تتبنىحینالإعلاموسائلفحواهرئیسيافتراضعلىالصمتدوامةنظریةتعتمد
یتجھونسوف(الجمھور)الأفرادمعظممعینة.فانفترةخلالمعینةاتجاھاتأوآراء

یتناسقبماالعامالرأيیتكونوبالتاليالإعلاموسائلتدعمھالذيالاتجاهفيویتحركون
الإعلام.وسائلتدعمھاالتيالأفكارمع

تمثلیحاولونشعبیین،غیریصبحواوأنیلفظواأنمنخوفاالأفرادأغلبیةأنأي
الأفكارمعمتوافقاأومنسجمایكونماعادةالذيالأغلبیةرأيوإتباعالآخرینآراء
182الإعلام.وسائلتدعمھاالتي

منالناسمعظم"یخشىبالقولالصمتلنظریةالعامالفرضفقدمتنیومانأما
كانولوحتىمعھمللتوحدمحاولةفيالأغلبیةإتباعإلىیدفعھمالخوفوھذاالعزلة

الصمتالتزاموبالتاليالأغلبیةمعتختلفقدالتينظرھموجھةإخفاءحسابعلىذلك
ومما"الأغلبیةآراءتدعیمعلىالإعلاموسائلتعملعندماالصمتھذالیزداد.حولھا
الفرعیةالفرضیاتمنجملةأدمجتالفرضیةھذهخلالمننیومانأنیتضحسبق
یلي:كمانستنتجھاالتي

ص،2009الأردن،عمان-والتوزیع،للنشرالعلمیةالیازوريدار،متكاملمدخلالاتصال:نظریاتالعلاق،بشیر182
86.

.333صذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد181
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وسائللمضمونالمدعمةالأغلبیةرأيإلىینقسمالمتلقيجمھورلدىالعامالرأي-1
العزلة.منخوفاالصمتتلتزموالتيالمعرضةالأقلیةورأيالإعلام

الجماعةتراهبماالأحداثیرونالأفرادأن:إذللقضایاالاجتماعیةالرؤیة-2
وسائلعنھاتسیطرالتيالجماعةبعینالأحداثیرون(الأفرادالرؤیةبھذهویتمسكون

).الإعلام

الرأيعلىوالمھیمنةالسائدةالنظروجھاتوتعزیزبنشرتقومالإعلاموسائلإن-3
العام.

تكونأنفيویرغبونبیئتھمعنالاجتماعیةالعزلةمنیخشونالأفرادمعظمإن-4
فیھ.الاحترامكسبقصدالمجتمعمنمدعومةآرائھم

التالیة:الأفكارفيالصمتدوامةنظریةلخصفقدكاتزالیاھوأما

أراء.لھمالأفرادكل-1
لاأنھاعلمواإذاأرائھمعنیعلنونلاالأفرادیجعلالاجتماعیةالعزلةمنالخوف-2

.الآخرینبتأییدتحض
للرأيالمعارضةأوالتأییدمدىلمعرفةسریعةاستطلاعاتبإجراءفردكلیقوم-3

یتبناه.الذي
مناخوالآراءعرضوالمعلوماتلنشرالرئیسیةالمصادرمنالإعلاموسائلتعد-4

المعارضة.أوالتأیید
بعملھا.الأخرىالاجتماعیة)التنشئةمؤسسات(المرجعیةالأطرتقوم-5
محتكرا.یكونالغالبوفيواحدبصوتتتحدثلأنالإعلاموسائلتمیل-6
العام.الرأيتشویھإلىیؤديمماالآراءعرضفيالتحیزإلىالإعلاموسائلتمیل-7

إمایدفعھممماالأغلبیةلرأيمسایرینغیرأنھمالجماعاتأوالأفرادبعضیدرك-8
للضغوطتجنباالصمتیلتزمونأوالإعلاموسائلرأيمعللتنسیقآرائھملتغییر

الاجتماعیة.
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عواملھناكأن"نیومان"ترى:183بآرائھمالإدلاءإلىالناستدفعالتيالعوامل-5
منھا:بآرائھم،والمشاركةنظرھموجھاتإبداءعلىیحرصونالناستجعلعدیدة

للفردیكونحینمابینماالأغلبیة،رأيإلىبالانتماءإحساساالمرءالرأيإبداءیمنح-1
یصمت.فإنھمخالفارأیا

منمعالتخاطبمنأكثربالآراءمعھیتفقونمنمعالتخاطبإلىالفردب-یمیل
معھ.یختلفون

رأیھ.إبداءإلىیدفعھلذاتھالمرءتقدیر-3
الأغلبیة،ویمثلونعدداأكبرأنھمیشعرونعندماآرائھمإبداءإلىالأفرادیمیل-4

الفردیمیلسوفالحالاتھذهغیرفيبینماذلك.علىالقوانینتشجعھموأحیانا
وفيالأغلبیة.رأيلصالحالضغطازدادكلماالصمتھذاویزدادالصمت،لالتزام

لوجودوإنماالأغلبیة،وجودبسببلیسالصمتھذایزدادالدكتاتوریة،الأنظمة
القمعیة.وأجھزتھاالدولة

الصمت:لنظریةالموجھةالانتقادات-6

مافكثیرا،للدقةیفتقدالصامتةالأقلیةمفھومأنالأمریكیةالأبحاثبعضرأت-1
معھم.اختلافھارغمالآخرینمعالأقلیةتتحدث

یكونإنماوالاجتماعیةالعزلةمنالخوفإلىبالضرورةالأفرادصمتیرجعلا-2
أصلا.بھابجھلھمأوللنقاش،المطروحةبالقضیةللأفرادالكافيالإلمامعدمنتیجة

رأيأحیاناتعكسبلالأغلبیة،رأيعلىبالضرورةتعبرلاالإعلاموسائلإن-3
184لھا.تروجالتيالمزیفةالأغلبیة

الجماعات(الاجتماعیةوالسیاسیةالبیئةتأثیرأھملتالصمتدوامةنظریة-4
مصیرتحددالتيالمھمةالقضایافيخاصةوالعامالرأيتكوینفي)المرجعیة
الشعوب.

.335صذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد184

.334-333صذكره،سبقمرجعحجاب،منیرمحمد183
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وسائلقبلمنللفرداللاإراديوالتسییرالھیمنةوالتكرارافتراضفيالشك-5
الدیمقراطیاتوجودمعخاصةالدور،ھذاتجانسوالعامالرأيتشكیلفيالإعلام
تتبنىأنفیھاالإعلاموسائلعلىیصعبووالمصالحالآراءفیھاتتعددالتيالغربیة
المثارة.القضایامنثابتاواحدااتجاھا

متعددةفرصأتاحتالتيمختلفةتواصلقنواتفتحةوالحدیثالتكنولوجيالتطور-6
آرائھاعنللتعبیرالفرصلھاأتاحتالقضایا،حولالمعارضةالأقلیاتلمختلف

فيالمستخدمةالمختلفةالتطبیقاتعبرخاصةالحالھوكماحریةبكلالمعارضة
الانترنیت.شبكة

المزیدإلىتحتاجالنظریةھذهأنإلىوأشارتالانتقادات،ھذهبعض"نیومان"أقرت
والاتصالالإعلامعلمفيالمنظرینبعضیرفضكماالمنھجي.التجریبيالبحثمن

المقدمةالنماذجمننموذجاوإنمانظریة،"نیومان"قدتھمااعتبارالعاموالرأيالجماھیري
اعتبرھابینماالفرد.وعلىالجمھورعلىالإعلاموسائلقوةتأثیرلتفسیرالاتصالعلمفي

الدیمقراطیةالطروحاتمنواحدةالاجتماعيالنفسعلماءوحتىالاجتماععلماءبعض
للمجتمع.العامالخطابفھمفيالمھمة

السیاسیةبالسلطةوعلاقتھالإعلاميالنظامالسادس:المحور
القائمالنظاماللیبرالي،الإعلامالنظامالسلطوي،النظاممنكلإلىالمحورھذایتعرض

التنموي.والنظامالاشتراكي،الإعلاميالنظامالاجتماعیة،المسؤولیةعلى

نظامفكلھناومنبھا،وتتأثرتؤثرواجتماعیةسیاسیةبیئةإطارفيالإعلاموسائلتعمل
إطاره.فيیعملالذيوالاجتماعيالسیاسيالنظامیتبعإعلامي

السلطوي:الإعلاميالنظام

وقد،16و15القرنفيأوربافيسادتحیثالنظریاتأقدممنالسلطةنظریةتعد
والتيو"میكیافیلي"،"أفلاطون"أوردھاالتيالفلسفیةالمبادئببعضالنظریةھذهتأثرت
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الحكم،وشؤونتعقیداتبفھملھتسمحالتيالمؤھلاتیمتلكلاالعاديالفردأنمفادھا
185فیھ.مرغوبوغیربلمطلوبغیرالسیاسیةالحیاةفيالمشاركةفيدورهفإنوعلیھ

تنازع،لاالتيالسلطةصاحبھوالرئیسأوالحاكمأوالملكأنالنظریةھذهتعتبر
منإلاویرقىذاتھیحققأنیستطیعولاوالسلطةللدولةخادمایعدالمجتمعفيالفردوأن

بینبالفروقالنظریةأنصاریؤمنذلكمنالرغموعلىوالدولة،للسلطةالتامولائھخلال
ذويأنفيیتلخصحكماالفروقھذهعلىیبنونولكنھمالعقلیةقدراتھمحیثمنالأفراد

فيالحقأصحابوحدھمھموالاطلاعالتجربةوذويوالحكماءالعلماءمنالمعرفة
186ورضائھ.رؤیتھووفقالحاكمظلفيالمجتمعأفرادمنغیرھمعلىالحقیقةالسیطرة

تفعلھ،أو(الحكومة)السلطةبھتقومماو"صلاحیة"شرعیةالسلطویةالنظریةتفترض
ذلكعنویترتب،والأحق،الأصحعنالتعبیرفيكفاءةأكثرإلھي،حقصاحبفالحاكم

علىحكرالحقیقةأنالنظریةوتعتبرالبدعة،أوالخطأمنضرباتكونالملكمخالفةأ،
فيالثقةأنحیثالشرعیةعنخروجالسلطةترسمھالذيالخطعنوالخروجالسلطة

لامعرضقويحاكمبدونالمجتمعاستقرارفإنالطرحھذامعوتماشیامحدودة.الفرد
187الاجتماعي.للاستقرارتحديالحاكمتحديفإنثمومنللتفكك،محالة

السلطة،عنالدفاععلىالنظریةھذهتعمل:السلطويالنظامإطارفيالإعلاموسائلدور
وسائلعلىویحظرینشر،ماكلبمراقبةتقومكماالإعلام،وسائلتصاریحوتحتكر
للقطاعالسماحمنالرغموعلىالحكومة،وموظفيوالوزراءالحاكمةالسلطةنقذالإعلام
188الحاكمة.للسلطةخاضعةالإعلاموسائلتظلأنینبغيأنھإلاالمجلاتبإصدارالخاص

:189فيالإعلامبوسائلعلاقتھایخصفیماالنظریةھذهأسستلخیصیمكن

.67ص،2007الریاض،،العبیكان،الإعلاميالتأثیرنظریاتالبشر،سعودبنمحمد189

العلومقسمالنوعیة،التربیةكلیةالإعلام،نظریاتفي حاضراتم الله،خیررشديھشامالله،خیررشديھشام188
.114موجودة)،صغیرالنشر(سنةمصر.المنوفیة،جامعةوالإعلام،الاجتماعیة

.70-69صصذكره،سبقمرجعالرحمان،عبدعزي187

النظمتطورفيدراساتوالاتصال:للإعلاممدخلالمكي،المطلبوعبدحمیدو،كمالحمدي،الفاتحمحمد186
26-25ص،2021الأردن،عمان،،1طوموزعون،ناشرونزمزم،التحریروفنونوالنظریات

المتوسطیةالدار،الاجتماعيالإعلامضوءفيالأخلاقيالنظامفيمعرفیةقراءةالإعلام:قوانینعزي،الرحمانعبد185
.69،ص2014تونسالأولى،الطبعةللنشر،

128



للمواطنینیسمحولاالعامة،المیزانیةمنتمویلھاویتمللدولةمملوكةالاتصالوسائل-إن
الوسائل.بتملك

الحكومة.نقدالوسائللھذهیحق-لا
الاتصال.وسائلمنالمقدمةالإعلامیةالموادعلىصارمةرقابة-فرض
الإذاعةتبقىأنعلىالصحف،مثلالمطبوعةالإعلاموسائلبتملكللمواطنین-السماح

رقابتھ.وتحتالسیاسيللنظاممملوكةوالتلفزیون
فيالإعلاموسائلتعاني:السلطويالنظامإطارفيالإعلاموسائلعلىالمفروضةالقیود

في:حمزة"اللطیف"عبدحصرھاعملھاعلىقیودمنالسلطويالنظامظل
ومنعھاولائھ،إلىالمطلقةالسلطةتطمئنلمنالسلطةتمنحھالقیودأبسطالتراخیص:-قید1

الذینوالناشرینالطابعینعلىالعقوباتتوقعھیئةتشكیلجانبإلىولائھم،فيتشكممن
لثقتھا.أھلغیرأوللحكومةمخلصینغیرأنھمتصرفاتھممنیبدو

إنجلترافيعشرالسادسالقرنفيالتراخیصجانبإلىالرقابةظھرتالرقابة:-قید2
والدینالسیاسةأمورفيالصحفتكتبمایراجعالذيالرقیبالحكومةعینتحیث

شبھالرقابةجعلتزیادةالصحفعددازدادعشرالسابعالقرنوفيدقیقة،مراجعة
الصحففيالمتمثلالإعلاميللعملوممارستھاالسیاسیةالأحزابظھورومعمستحیلة،

أیديإلىتصلالتيوالنشراتبالصحفیستأثرالذيھوالغالبالحزبوكانوالنشرات،
منھاواحدحزبینفردلاأنعلىبینھافیماالسیاسیةالأحزاباتفقتتمومنالقراء

190الأخرى.الأحزاببقیةعلىالتامالقضاءذلكفيلأنالإعلام،وسائلعلىبالسیطرة

یرضلمإذاللصحفیینتوجھكانتالتيالعظمىالخیانةتھمةأخطرھاالمحاكمات:-قید3
الحاكم.عنھم

التراخیصقیودفشلعشرالثامنالقرنخلالللحكوماتثبتالسریة:الأموال-قید4
عمدتولذلكللسلطة،الولاءتمامموالیةصحافةإلىالوصولفيوالمحاكماتوالرقابة

منحوھي،الصحافةطریقعنالعامالرأيعلىبھاتستوليجدیدةطریقةإلىالحكومات

.102-101صذكره،سبقمرجعحمزة،اللطیفعبد190
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تصدرأنمنوبدلاوضمائرھم،ذممھمتشتريوبذلكالصحفلأصحابالسریةالأموال
مشھورة.وأقلاممشھورةصحفتشتريرسمیةبأقلامرسمیةصحفاالدولة

لغتھالتھذیبیدفعھامماالجریئةالصحفعلىضرائببفرضوذلكالضرائب:-قید5
القرنمنالأولالنصففيالمنوالھذاعلىالبریطانیةالحكومةسارتوقدومحتواھا

19.191

.104-102صنفسھ،المرجع191
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اللیبیرالي:الإعلاميالنظام

سیاسیةولأحداثفكریةلتطوراتنتیجةالأوروبيالمجتمعفيالنظریةھذهظھرت
أعلنتالتيالثورةوھي،1789عامالفرنسیةالثورةالأحداثھذهأھمومنواجتماعیة،

تركبمعنىیمر"دعھیعمل"دعھالاقتصاديبالمفھومأقرتالتيوھيالإنسان،حقوق
فيالدولةجانبمنتدخلأيدونالفكريونشاطھالاقتصادينشاطھمزاولةفيحرالفرد
الأشكال.منشكلوبأيالنشاطھذا

للفلسفةالفكریةالأسسمنمرجعیتھاالنظریةھذهاستمدتالفكریةالناحیةمن
Jeanمیل""ستیوارت"جونمنكللھانظرالتياللیبرالیة، Stuart Millجاك"جان"و
Jean-Jacquesروسو"" Rousseau"لوك"جونوJohn Locke".وغیرھم

فيالحریةنظریةوظھرتالإعلام،علومفیھابماالعلوممختلفالحریةمفھومدخل
أتاحوقدأوربا،فيالصناعیةالثورةقبلسائدةكانتالتيالسلطةنظریةعنبدیلاالإعلام

وظھورالرأسمالیةالدیمقراطیاتلظھورالاقتصادیةالناحیةمنالفرصالمذھبھذا
إلىالنظامھذاظلفيالإعلامتحولكماالنظام،ھذاظلفيمعانیھابأوسعالاحتكارات

رجالفیھااستثمرضخمةأموالرؤوسعلىالقائمةالحدیثةالصناعاتأضخممنصناعة
طائلة.أرباحعلىللحصولمصدرافیھارأواأعمال

:الأساسیةالفلسفیةالمبادئ/
أساسعلىترتكزالسلطویةالنظریةغرارعلىاللیبرالیةللنظریةالفلسفیةالمبادئإن

وطبیعةبالدولةالإنسانوعلاقةوالدولةالمجتمعوطبیعةالإنسانطبیعةحولالتساؤلات
والمعرفة.الحقیقة

إذالمجتمع،ھدفھيورفاھیتھالإنسانسعادةاللیبراليالمذھبیعتبر:الإنسانطبیعة.1
إلىوالوصولخبراتھواستعمالوالتذكر،التفكیرعلىبقدرتھالإنسانھذایتمیز

قوانینلیكتشفعقلھیستعملأنوبإمكانھالعاطفةلاالعقلیسیرهمخلوقفھواستنتاجات.
الكون.تحكمالتيالطبیعة

ولكنھمالمجتمعطبیعةحولعدةتفسیراتاللیبرالیونقدم:والدولةالمجتمعطبیعة.2
وعلىالفردمصالحخدمةفيتتمثلللمجتمعالرئیسیةالوظیفةأنأساسیةنقطةحولیتفقون

131



الفرد،رفاھیةفيالمساھمةیمكنالمجتمعبأنالأحیانبعضفيیقرونأنھممنالرغم
یلعبالمجتمعتجعلالتيللنزعةالتصديیجبأنھعلىالوقتذاتفيیؤكدونلكنھم
كینونةالمجتمعبموجبھایصبحالتيالفرضیةیرفضونفھموبالتاليالرئیسي،الدور

لھ.المكونینالأعضاءالأفرادأھمیةمنأكبرأھمیةوذاتمنفصلة
علىیقبلونفھمولھذاالاجتماعيالعقدمنطلقمناللیبرالیونینطلقالدولة،وبخصوص

للمسعىتعبیرأسمىھيالدولةكونینفونأنھمإلاضروریةوأداةمعینةالدولةأنمضمن
وبالتاليمعینة،طبیعیةبحقوقمزودینوھمأحرارایولدونالناسأنیعتقدونفھمالإنساني

یستطیعالتيالملائمةالبیئةتحریرعلىالعملوإنماتقییدھا،فيالحقالدولةلسلطةلیس
تصبحفإنماالغایةھذهتحقیقفيالدولةفشلتماوإذاقدراتھ،استغلالخلالھامنالإنسان

الذيالعقدإلغاءطریقعنالعائقھذاعلىالقضاءآنذاكینبغيعائقإلىتتحولأو
جذریا.تعدیلاالدولةتعدیلأوبالأفرادیربطھا

ماطریقعنبھیحیطالذيالعالمیفھمأنالإنسانیستطیعوالمعرفة:الحقیقةطبیعة.1
قدرتھنالتبینما:شأناأقلالإنسانیرثھمارأیھمفيأصبحھذاوعلىالجھد،منیبذلھ
تقدیمعلىالقادرةالوحیدةالوسیلةھوإذنفالعقلأكبر،أھمیةالبشریةالمشاكلحلعلى

لیستفالحقیقةبراھینمنالحواستقدمھماحسبیعملأنینبغيوالذيمقنعة،تفسیرات
كلطرفمنوالإثباتللاكتشافقابلةمحددةكینونةھيبلالحاكمة،القلةعلىحكرا
العاقلین.الناس

نتاجكانالإعلامفيالحریةنظریةظھورإنّالإعلام:فيالحریةنظریةظھورعوامل
وھي:نشأتھا،فيأسھمترئیسةعواملثلاثة

سیاسیةوقضیةمشكلةالصحافةحریةموضوعجعلالذيالعاملوھو:السیاسيالعامل
الرأيعنبالتعبیرحینھابالصحافةالمتمثلةالإعلاموسیلةلارتباطوذلكالأولى؛بالدرجة

الأحیان.أغلبفيالحكامسیاسةمعیتناقضوھذاالعام،
اعاملاًالفلسفةكانت:الفلسفيالعامل وجدتحیثالإعلام،حریةنظریةلظھورمھمًّ
منیخافونكانواالأوروبیّونفالحكامنشاطھا،لنضوجالفلسفةأحضانفيملجأھاالحریة
الناسأكثروالفلاسفةالكتابكانحیثالحدیث،العصربدایاتوالنشرالطبعحریة

وضدوالنشر،الطبعبحریةمطالباتھمترسّختلھذاوالنشر،الطباعةلفوائداستخدامًا
سريبشكلونشرتوطبعتومقالاتكتبًاألفواحیثالتعبیر،حریةمنالحكامإجراءات
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للحقمیالباعتبارهللإنسانطبیعيحقالتعبیرحریةأنھؤلاءویعتبرالمطالب،لھذه
فحریةنفسھ،فيیختلجماكتمانعلىوإرغامھالحقائقإخفاءالخطأمنلذلكلھ،ومناصر

ومصلحةمصلحتھفيمطلقبشكلبھایتمتعأنیجبحقوقھمنحقإلاماھيالتعبیر
بالنشاطالفلسفیةالأفكاروالتحمتوالمحكومینالحكامبینالصراعكانوقدالمجتمع،
192الصحافة.حریةوكذاالتعبیربحریةللمطالبةالسیاسي

الإعلام،فيالحریةنظریةلتحقیقكبیرًادورًاالاقتصاديالعامللعب:الاقتصاديالعامل
المجتمع،فيالحریةلنھوضعشرالثامنالقرنفيلإنجلتراالاقتصادیةالنھضةساھمتإذ

قالالذيریكاردو،یدعلىانطلقتالتيالاقتصادیةالنھضةوكانتالفلاسفة،بذلكوطالب
فحریةالمجتمع،فيالاقتصاديالنشاطازدھارلعملیةأساسيّشرطھيالعملحریةإنّ

الصحافة.حریةخصوصًاالتعبیربحریةوثیقًاارتباطًامرتبطةالعمل
كافةتوفیروجوبعلىالنظریةھذهتستند:الإعلامفيالحریةنظریةوأسسمبادئ

إبداءخلالمنالوطنيالعملفيالإسھاممنلتمكینھمللمواطنینوالحقائقالمعلومات
ألاالحریةفلسفةفيعنصروأھمالصحیحة،المعلوماتإلىاستناداقراراتھمواتخاذآرائھم
كماوالتوعیة،التبصیرفيدورھاأداءعلىقادرةتصبححتىللدولةملكاالصحافةتصبح

تنویرعلىویحرصونبالمسئولیةیحسونأفرادقبلمنالصحافةتصدرأنلابدأنھ
193بأخطائھم.القادةتبصیرعلىوالسعيالمواطنین

Dennisماكویل""دینیسالسویديالمفكرحدد McQuailلمبادئالرئیسیة"العناصر
194یأتي:كماالإعلام،فيالحریةنظریة

علیھ.مسبقةرقابةأیةمنالنشرتحریر-یجب
منرخصةعلىالحصولدونمنشخصأوجماعةلأيّوالتوزیعالنشرمجالفتح-

الحكومة.

.33ص،نفسھالمرجع194

مصر،الإسكندریة،الأولى،الطبعةوالتوزیع،للنشرالعالمیةالدارالإعلام،ونظریاتفلسفةالطیب،اللهعبدالنبيعبد193
30ص،2014

.295صذكره،سبقمرجعواكد،نعیمة192
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للعقابمحلاًیكونألاّیجبسیاسيّحزبأورسميمسئولأوحكومةلأیّةالموجھ-النقد
عدمللصحفي.بالنسبةالإكراهأوالإلزاممننوعأيّھناكیكون-ألاّالنشر.بعدحتى

القانونیة.بالوسائلنشرھایتموأنالمعلوماتجمیععليقیودأيفرض
المھني.بالاستقلالالصحفیةمؤسساتھمداخلحتىالصحفیونیتمتّعأن-یجب

المشاركةوأیضاالسلعلبیعوالترویجوالترفیھالإخبارھوالنظریةھذهفيالإعلام-أھداف
الحكومة.نشاطومراقبةالحقیقةاكتشاففي

الحرب.زمنفيالتخریبیةوالأنشطةالسائدةالأخلاقیةبالقیموالإخلالالتشھیر-تحترم
Francisبال"""فرنسیسالحریةنظریةقواعدلخصكما Ball"195التالي:في

تتجاوزأنإعلامیةمؤسسةلأیةیمكنلاالقانونیحددھاشرعیةحریةالإعلامحریةإن-
نشاطوإنھاالفوضىیعنيلاالإعلامفحریةالقانوني،الإطارداخلإلانشاطاتھاولاالقانون
القانونیة.الحدودیراعيمنظم

مؤسسةوإنشاءصحیفةإنشاءفيالحقمواطنلكلیكونأنتنصالإعلامحریة-
النظامھوفیھایتحكمالذيالشرعيوالنظامالعامللقانونتخضعالمؤسسةوھذهإعلامیة،
القمعي.

القطاعلھذاالدولةتقدمھاالتيالإعانةوأنالصحافةشؤونفيمباشرةتتدخللاالدولةإن-
لكوننظراوالاستمرارالبقاءالمؤسساتمنللضعافتضمنبكیفیةتوزعأنیجب

عوناللقائمالحكمیصبحوبھذاالعامةللمصلحةیعملنشیطعنصرالإعلامیةالمؤسسة
لھا.عدوالاللمؤسسة

إلیھا:وجھتالتيالانتقادات
المبادئھذهوأنالرأسماليالواقعفيلھاوجودلاالحریةنظریةبأنالإعلامعلماءاعتبر
لھاوجھتفقدذلكومعللقاراتالعابرةوالشركاتالمتوحشةالرأسمالیةالاحتكاراتبلعتھا
وعلىالرأسمالیةالتحرریةالنظمظلفيالإعلامأجھزةوظائفخاصةالانتقاداتمنجملة
التالي:النحو

195 34صذكره،سبقمرجعالحمید،عبدمحمد .
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لآرائھمأصحابھافیروجالخاصةأھدافھاخدمةفيالھائلةقوتھاتستغلالإعلامأجھزة-إن1
المعارضة.حسابعلىوالاقتصادیةالسیاسیةالشؤونفيوخاصة

توجیھللمعلنینسمحتوطالماالكبیرةالرأسمالیةالأھدافخدمةفينفسھاتضع-أن2
ومادتھ.التحریرسیاسة

علىوالجماعاتالأفرادقدرةمنقللالإعلاملوسائلوالتقنيالاقتصادي-التطور3
فئاتعلىالأضواءتسلطأنالإعلاملوسائلالفرصةأتاحمماالوسائل،ھذهفيالمشاركة

196المجتمع.منالأعظمالسوادوتنسىالمجتمع،منمعینة

المتعلقةخاصةالشخصیةالحرماتوانتھاكالأفرادخصوصیاتعلى-التعدي4
المواطنخصوصیاتیخترقالإعلامصاركماوالمشھورة،المعروفةبالشخصیات

اعتبارھملردالأشخاصإلیھایلجأھیئاتھناكتوجدولاالمختلفة،وسائلھعبروینشرھا
197تنصفھم.لاغالباالتيالمحاكمباستثناءوإنصافھم،

تحلیلاتھاتتسمماوغالباالجاریةللأحداثتغطیتھاأثناءوالمثیرةالتافھةبالأمور-الاھتمام5
بالسطحیة.

أصحابطبقةھيالصحافةفيتتحكمواحدةواقتصادیةاجتماعیةطبقةھناك-إن6
میدانإلىجددأناسدخولالمشقةالبالغةالأمورمنأصبحوقدالاحتكاریةالشركات
الاحتكار.لخطرالحرالفكرسوقیعرضمماالإعلام

كبیرةبحریةامتازتظلھافيوالإعلامالصحافةأنالحریةنظریةعنالحدیثوكخلاصة
الحروبأوقاتفيوخاصةالإعلامعلىالرقابةفرضقیدإلاالقیودمنتعرفتكادلا

نظریةعنالبحثاستدعىمماشدیدةلانتقاداتتعرضتولذلكالتفاھمخلالمنوالأزمات
فوضىستنتجالمطلقةالحریةأنمنطلقمنالنظریةھذهفيالضغطنقاطتعالجأخرى
خلافة.فوضىولیستعارمة

.27-26صنفسھ،المرجع197

26صذكره،سبقمرجعالبشر،سعودبنمحمد196
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للإعلام:(الماركسیة)الاشتراكیةالنظریة

فقدالواحدالمجتمعأفرادبینبالشراكةیناديواجتماعياقتصادينظامھيالاشتراكیة
نادتوقدالعاملةالاجتماعیةالطبقاتحقوقعلىالحفاظأجلمنالاشتراكیةقامت

كدححسابعلىتعیشالتيالأرستقراطیةعلىثارتوقدالأفرادبینوالعدالةبالمساواة
198الفقراء.

Karlالألماني"للفیلسوفالنظریةلھذهالفكريالأساسإرجاعیمكن Marxكارل""
Fréderik"وماركس" Angelsستالینولینینتطبیقھاقواعدأنجلز"ووضع""فریدریك
وكانت،1917عامالسلطةإلىوصلتالتيالبلشفیةالثورةبعدالنظریةھذهانطلقت
الاشتراكي.عباءةتحتمنضویةكانتالتيوالدولسابقاًالسوفییتيالاتحادفيمطبقة

خلالمنالعدالةفیھتتحققشیوعيمجتمعإقامةإلىالھادفةالماركسیةالفلسفةمنتنطلق
طبقصورةبأنھاوالإعلامالاتصالعلماءاعتبرھا.الحكمعلىالعمالیةالحركةسیطرة
لكنالفرد،مصلحةتتجاوزالدولةوھیمنةالجماعةفمصلحةالسلطة،نظریةعنالأصل

الطبقةأنفيإیجازھاویمكن.الإعلاموسائلملكیةجانبفيیأتيبینھاماالاختلاف
أنلابدالسلطةبھذهتحتفظلكيوالاشتراكي،المجتمعفيالسلطةتمتلكالتيھيالعاملة
أنیجبلھذامنھا،الأكبرالجزءالإعلامیشكلالتيالفكريالإنتاجوسائلعلىتسیطر
.الشیوعالحزبالأساسفيوھمالعاملةالطبقةھذهوكلاءلسیطرةالإعلاموسائلتخضع

:للإعلامالشیوعیةالفلسفة

للإعلامالحادوالاجتماعيالسیاسيالصراعظروففيللإعلامالاشتراكيالنظامنشأ
البورجوازیة.الإیدیولوجیةضدالاشتراكیةالبلدانفيالاشتراكي

أنھاعلىالجماھیريالإعلاموسائلإلىینظرونلاالسوفییتأنشرام""ولبوریرى
قیامومنذھيبلوتنتقدھا،والقضائیةوالتنفیذیةالتشریعیةالسلطاتتراقبرابعةسلطة
199الشیوعیة.للإیدیولوجیةوالترویجللدعایةجماعیةأداة1917عامالبلشفیةالثورة

مصر،الأولى،الطبعةوالتوزیع،للنشرالعالمیة،الدارالإعلامونظریاتفلسفةالطیب،اللهعبدالنبيعبد199
.57،ص2014

198 11-10صص،1985،الأولى،الطبعة،العلمیةالاشتراكیةإلىمدخلالثوري:لیساراماندل:أرنست .
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أھدافھا:من

باسمالإعلاموسائلعلىوتسیطرتدیرفالدولةالإعلام،لوسائلالشعبملكیةتحقیق-
یملكھاإعلاموسائلأيھناكیعدلم1917عامالبلشفیةالثورةقیامومنذالشعب،
الأفراد.

علىالمروجینتساعدالدولة،أجھزةمنرسميجھازالنظامھذاظلفيالإعلام-
الشیوعیة،الإیدیولوجیةنشرفيالمحلیینالحزبقادةوتساعدالجماھیر،تنظیم
المختلفة.والقطاعاتالعماللثقافةأساسيمصدراعتبارھاإلىإضافة

الإعلاميالعملفيالشیوعیةالمبادئ-

كنموذجالصحافةعملتحكمالتيالمبادئمنعدداعباسمحمدھشامالدكتوریحدد
200التالي:فيویحصرھاالشیوعیةالفلسفةظلتحتالإعلاملوسائل

ولیسومباشرعلنيبشكلالعاملةالطبقةمصالحعنالتعبیریتمحیث:الصحافةأ-طبقیة
البرجوازیة.للصحافةبالنسبةالحالھوكماومستورمباشرغیرشكلعلى

الحركةتجاهوظیفیادوراتلعبفھيالسیاسيللتنظیمأداةالصحافة:الصحافةحزبیةب-
النظريالدعموتأمینتطویرھاعنمسئولوھوالحزبقیادةبواسطةتدارحیثالثوریة،

الصحافةعلىیتوجبحیثالحزبتجاهالأخیرةھذهمسؤولیةإلىإضافةلھا،والأیدلوجي
النظربغضالحزببرنامجتنفیذفيوالمستمروالثابتالفعليالاشتراكالصحفيوالعمل

وتدریجي.بطيءبشكلالنتائجإلىالتوصلإمكانیةعن

الاشتراكیةبالأیدلوجیةمشبعةتكونحیثالفكريالالتزامأیضاالصحافةحزبیةتتضمن
أولصحفوجودولاالاشتراكیة،القضیةأجلمنداعیامناضلاالصحفي،ویكون

علىتعملالمجالسعنصادرةحكومیةھيبلخاصةأوبورجوازیةطباعةمؤسسات
بالتوزیعوالاھتمامللعملالجیدالأداءخلالمنالمتقدمةوالتجاربالاشتراكیة،الدعایةنشر

المباشرةبالإشارةالمعینةالنشاطاتلبعضالممارسةنحووالحیاةالعملوظروفالعادل
المجال.ھذافيالمیدانیةالتجربةتحلیلأيالتقلیدتستحقنماذجإلى

63-62صصنفسھ،المرجع200
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الاجتماعیةالمنظماتلرقابةخضوعھاخلالمنالاجتماعیةللرقابةالصحافةتخضع
الصحافةھذهالحزبیوجھكماالمحلیة،الحكومیةوالسلطاتالحزبیةالھیئاتوخصوصا

الجماھیر.منواسعقطاعمنمفھوماسھلتحریريأسلوببإتباعجماھیریةتكونلأن

أخرىأمماأوشعوباتھینقدمضامینأوأفكارنشربعدم:وأمانتھاالصحافةج-مسؤولیة
العنصري.للتمییزتدعوأو

والدولالبعضبعضھاالاشتراكیةالدولبینالمعلوماتتبادلبمعنىالمعلومات:د-تبادل
والمتقدمة.النامیة

النقاطفيبالصحافةیتعلقفیماالاشتراكیةالنظریةخصائصزیدأبوفاروقلخص
التالیة:

ھذهلتشویھتدخلدونماالاجتماعیةالحیاةواقعتصویربمعنىواقعیة،الصحافةتكون-أن
التھوین.أوبالتھویلالصورة

السیاسيوالنظامالمجتمعومشكلاتبقضایامرتبطةأيملتزمة،الصحافةتكون-أن
وتلكالاجتماعيالنظاملھذاالتوعیةفيدوراتلعبوأنفیھ،السائدةالقائم،وبالإیدیولوجیة

الإیدیولوجیة.

بالعملتھتموأنالخاصة،النشاطاتعلىتركزألابمعنىجماعیة،الصحافةتكون-أن
الجماعي.

الملكیةمنھابدلاوتضعللصحف،الفردیةالملكیةأشكالمنشكلأيترفض-أن
والنقابات.والاتحاداتالأحزابفيممثلةللصحف،الاجتماعیة

منھا:بخصائصیتمیزالنظریةھذهظلفيالإعلامأنالقولیمكنعموما
للحزب.وأوفیاءمخلصینأعضاءالإعلامعلىیقوم-
للحكومة.والاقتصاديالسیاسيالعملعبرالإعلامعنالرقابةتمارس-
الحزب.لأھدافنقدأيتوجیھالإعلامعلىالنظریةتمنع-
جمیعا.الإعلامفيالخاصةللملكیةوجودولاالعامةالملكیة-
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علیھ.صارمبشكلالنقابةوتسريللدولةمملوكالإعلام-
تامبشكلالإعلامإخضاععلىركزتالاشتراكیةالنظریةأننجدسبقلماوبالنظر
201دیكتاتوریتھا.وممارسةسیطرتھالبسطأداةمنھوجعلت

الاشتراكیةالنظریةظلفيالإعلاموسائلوظائف
التيفھيالدولةتحددھاالوسائلھذهوظائففإنوبالتاليللدولةملكالإعلاموسائلإن

نجدلذلكللدولةالعامالتوجھمعتناسبطبعاوھيوسیلةلأيالنظریةالسیاسةتحدد
یلي:ماالإعلاملوسائلكمھاممؤلفاتھمفيالباحثینرصدھاالتيالوظائفمنمجموعة

وبرنامجھ.الحزبحولالمجتمعشمللم-
الأممیة.الوطنیةالروحنشر-
الضارةالاجتماعیةالمواقفمحاربة-
الاقتصادیة.الخططلتنفیذالمجتمعطاقاتتجنید-
والثقافیة.الاجتماعیةوالقیمالنماذجأفضلنشر-
العمل.بعدوالترفیھالراحةإمكانیةخلق-
قامتكماالنظریةھذهظلفيللصحافةوظائفوضعمنالباحثینمنھناكأننجدكما

التالیة:الوظائفقدمتحیثرشتي""جیھانالدكتورة
)سیاسیامحركامنھاأكثرالإنتاجالزیادةكمحرك-1
)تعلیمیةوأیدیولوجیةالأسباب(بالدعایةكقائم-2
)الصحافةبناءالشكلعلىأكثر(یعتمدكمنظم-3
لھا:لنینحددهماشكبدونھوالنظریةھذهفيالصحافةوظائفیحددأنمثالخیرلكنو
الحزب.دیكتاتوریةخاصوبوجھالاشتراكيالنظامواستمراریةنجاحوزیادة-1
أكثروالموالیینالتعصبیینالحزبلأعضاءالاتصالوقنواتوسائلاستخدامحقیكون-2

المعتدلین.الأعضاءمن
الصارمةللرقابةالإعلاموسائل-تخضع3
ووجودالشیوعیةللمبادئطبقاوالعالمللمجتمعكاملةرؤیةالإعلاموسائلتقدمأن-یجب4

التاریخ.تحكمموضوعیةقوانین

201 55-50صصذكره،سبقمرجعرشتي،أحمدجیھان .
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لخدمةتطویرھاأجلمنالإعلاموسائلإدارةامتلاكلھیحقالذيھوالحزب-إن5
202والاشتراكیة.الشیوعیة

وتقویتھاالشیوعیةخدمةفيتصبالإعلاملوسائلحددتالتيالوظائفكلأننجدوھكذا
ونشرھا.

الاشتراكیةالنظریةووسائلركائز
:ركائزھا-1
كلبتوفیردعایتھمتنظیمعلىفعملواكبیرااھتماماوالدعایةبالإعلامالماركسیوناھتملقد
علىیعتمدعموماالماركسيالتنظیمفعالةبصفةدورھاتؤديحتىالوسائلمنیمكنما

-(الإعلاموھي:إیدیولوجیتھونشروأفكارهمفاھیمھبثأجلمنالنشاطمنأنواعثلاث
203الدعایة).-التحریض

كمخبربدورهالإعلامبدونأثرللدعایةیكونأنیمكنلالأنھالدعایةأساسھوالإعلام:–
مجردةبصفةنشرھوالماركسيبمفھومھالإعلاملأنالمعلوماتلھذهللمعلوماتوموزع
علمعلىالقادةیكونحتىفوقإلىأسفلمناتجاھینفيیسیرالخبروھذاالدعایةلتستغلھ
أسفلإلىفوقمنیكونأنھكمادعایتھمتوجیھبذلكویستطیعونالجماھیروشعوربأحوال

لقبولمھیئینیكونوحتىالبلادویھمیھمھمبماعلمعلىالمواطنونیكونحتى
المعلومات.

نشرعلىیعتمدھووالدعایة،معینطبقموقفباتخاذالجماھیرإقناعھووالتحریض:–
منكبیرعددعلیھایطلعحتىحولھاواسعنقاشوجدالوإقامةالمعلوماتمنأجزاء
أيبالناس،الاتصالھيومھمتھمالغرض،لھذامدربونأشخاصبتحریضویقومالناس

غضبھملإظھارویدعوھمفیھم،یخطبومعھمویتكلمالناسمنبمجموعةیتصلواحدكل
ویقودھاالجماھیرلینیرالأحداثیستغلالمحرضووتشجیعھم.تأییدھمأوسخطھمو

الدعایة.وضعتھاالتيالخطةحسب
الأحیانبعضفيالأحداثمنوتنطلقوالشرحالإقناععلىأولاتعتمدوھيالدعایة:–

بالدعایةیقومالذيفالداعیةالمحرضونبینھمومنالناسمنقلیلعددإلىتتوجھوھي

الجزائر،الجامعیة،للمطبوعاتالوطنيالخامسة،الدیوانالطبعة،والاتصالالإعلاملعلوممدخل،إحدادنزھیر203
62-61صص،2014

202 62-57صصذكره،سبقمرجعرشتي،أحمدجیھان .
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الإعلامیةالعملیاتویوجھالمعلوماتلتلقینالخطةیضحالذيوھوویشرحویكتبیفكر
حسبوالمحرضالإعلامرجلمنكلفیھایظھرالتيالظروفیحددكماوالتحریضیة

204مدروسة.خطة

:والوسائلالمنھج-2
ونشرالسیاسيالكشفھماطریقتینعلىودعایتھمبادئھبثفيالماركسيالمنھاجیعتمد

الشعارات.
السیاسي:الكشف-

فتتبعھتافھاكانولوحتىحادثوقوعھوفالمنطلقوغایةمنطلقعلىتحتويطریقةوھو
علىالقضاءھيالحدث،والغایةعلیھاینطويالتيالعمیقةوالنوایاالحقائقعنالكشففي

الطریقةھذهاستعملوقدالماركسیة،المبادئنجاعةعلىالبرھانوإقامةالسیاسيالمنافس
لھالمنافسینلإضعافوذلكوبعدھاالبلشفیةالثورةوأثناءقبلالروسيالماركسيالحزب

البلدانفيالطریقةھذهتستعملالشیوعیةالأحزابمازالتالخارجأوالداخلفيسواء
الجماھیر.علىتأثیرولھاناجحةطریقةوھيالغربیة

:الشعاراتنشر-
یحددھووالثورةمنمعینةمرحلةفيمطالبأومطلبعناللفظيالتعبیرھوالشعار
منالعدیدظھورالسوفیتيالتاریخامتزوقدالراھنالوقتفيتحقیقھیجبالذيالھدف

منمعینةزمنیةفترةفيالجماھیرمطالبمنمطلبعنیعبرمنھاواحدكلالشعارات
والحریةالسلامو(الخبز)والسلام(الأرض)السوفیتیةالسلطةنجدمنھاوالثورةفترات

فياستمرتورددھاالتيالجماھیرفيالسوفیتیةالدعایةتبنتھاشعاراتھيوالخ...
ھومنھاالھدفیكنلمالشعراتھذهوتتحققأنعاداتأوحقیقةصارتحتىتردیدھا

الخطةعنھاتعبرالتيالجماھیررغباتتجسیدھوھدفھاوإنماجدوىدونالجماھیرإثارة
توجھاتمعیتناسبحتىباستمراریتجددأنوبسیطاالشعاریكونأنیجبلھذاالسیاسیة

ذلك.بعدالجماھیررغباتأوالدولة
ویوجدالوسائل،بجمیعودعایتھممبادئھملنشروالشعاراتھذهلبثالماركسیونیعمل
وھذاالبلادأنحاءمختلففيتقعالتيالأحداثوقائعوالمعلوماتالجمععاممركزلدیھم

204 75-70صصالذكر،السابقالمرجعإحدادن،زھیر .
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منوانطلاقا،السیاسیةالتغیراتخریطةتسمىخریطةبواسطةالأحداثیسجلالمركز
قاعات-الملصقات-المعلقات-المنشوراتالتقلیدیةالسوائلجمیعتجندالخریطةھذه

وغیر-تلفزیون-رادیو-صحفمنالإنتاجووسائلوالسینما)والتجمعات-المحاضرات
ذلك.

بالوسائلتعتنيأنإلىالسوفیتيالإتحادفيبالسلطاتأدىالدعائيالمنھجھذاأنوالحقیقة
سنةالرادیواستعملمنأولھيالسوفیتیةالثورةأنونعلمبالصحفخاصةالإعلامیة

ماتطبعصحیفةألفمنأقلعددھاكانحیثالثورةقبلضعیفةالصحافةوكانت،1917
40تطبعصحیفةآلاف10منأكثر1936سنةفأصبحتنسخةملیون4عنیربو

205نسخة.ملیون

لھا:الموجھةالانتقادات-2
لھذامناھضةومبادئأسسعلىاللیبراليللنظامموازيكنظامالاشتراكیةقامت

النظریةعنمختلفةالأخرىھيجاءتالإعلامفيالاشتراكیةالنظریةفإنثمومنالنظام
وسائلوعملتالاشتراكیةمبادئعلىالنظریةھذهفقامتالحریةنظریةأواللیبرالیة
الدولة.وتمثلللدولةتابعةكانتالإعلاموسائلأنأيالأخرىالمؤسساتمعاملةالإعلام

السوفیاتيبالاتحادیعرفكانماتفككبعدفشلھاوثبوتالشیوعیةالإیدیولوجیةانھیارإن
تلكتتبعكانتالتيوالتنظیمالمجتمعاتفياتصالوسائلعملتحكمالتيالركائزتقومت

تعدفلمالعالمفيالنظریةھذهتطبیقانحصرالسوفییتيالاتحادفبسقوطوھكذاالإیدیولوجیة
ھذهعنللتخليمرشحتانوھماالشمالیةوكوریاككوباالشاردةالدولبعضفيإلاتطبق

تقنیاتفيالمتلاحقةالتطوراتتواكبلمأنھاعلىالباحثینمنالعدیدیجمعالتيالنظریة
206والاتصال.الإعلام

ككلالاشتراكيالنظامتراجعمثلماتراجعتفإنھاالاشتراكیةالنظریةقواعدلھشاشةونظرا
:منھاالانتقاداتمنللعدیدتعرضتفإنھاتأفلأنقبلوحتىالحریةنظریةأمامتصمدولم

لحریةوجودولاواحدةنظروجھةتقدمأنھایعنيماوھذاللدولةتابعةالإعلاموسائل-
التعددیة.ولافیھاالتعبیر

206 100-96صصنفسھ،المرجع .

205 83-77صصذكره،سبقمرجعإحدادن،زھیر .
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نشرفيوالمساھمةالواحدالحزبمصالحلخدمةالدعایةعلىالإعلاموسائلاعتمدت-
بدقة.محددةالإعلاموسائلأھدافأيالدولةأفكاروكذاالشیوعیةالمبادئ

علىالتشویشوكذلكالصحفمثلالدولةداخلالأجنبیةالإعلاموسائلعلىالرقابة-
بعدھذاوكلالرئیسیةوالأفكارالأخبارالجمھوریعرفلاحتىوھذاالموجھةالإذاعات
بالجمھور.استخفاف

المعرفةلحقانتھاكوھذاالإعلاموسائلعبرتذاعالتيالأخباروتنقیةتصفیةعلىالعمل-
التيالأموركلفھمأنیستطیعلاالجمھوربأنیقولون(لأنھمالجمھوربقدراتواستخفاف

لھ).تقدم
ماوھناتبدیلاأوتعدیلاأوتحلیلاأونقداالنظریةبتناولالماركسیونالمفكرونیكترثلم-

انتشارھا.رقعةتقلصوكذاالنظریاتباقيعنتأخرھاإلىأدى
الإعلاملتكنولوجیاالسریعالتطورنتیجةخرابھافيیساھمماوھذاالتعتیمأسلوباعتماد-

أخرىمصادرمنالأمورحقائقعلىالداخليالجمھورتعرفإلىأدىمماوالاتصال
207وغیرھا.الموجھةللإذاعاتمثلاالتصديعنالدولةلعجزنتیجة

Socialالاجتماعیةالمسؤولیةنظریة Responsibility theory 

فيالإعلاموسائلبھاقامتالتيالتجاوزاتعلىكردالاجتماعیةالمسؤولیةنظریةجاءت
فيالخوضإلىوجنحتمھامھاعنابتعدتالصحافةأنیذكرحیثالحریة،نظریةظل

تخوضماكثیراأصبحتحیثالعام،الرأيأمامأدائھابمستوىتنزلالتيالجانبیةالأمور
أصبحتعندماالحریةاستخدامأساءتكمابالإثارة،وتھتموالجریمةالجنسأخبارفي

الأفرادخصوصیاتفيلتخوضذلكوتجاوزتوالسطحیة،التافھةالمواضیعفيتخوض
إلىالمطلقةالحریةذریعةتحتالانزلاقاتھذهأدتماوكثیراذلكلھایسوغمبرردون

وھمالمجتمعفيمحددةفئةیدفيوسیلةإلاالصحافةتعدولمالمجتمع،بأخلاقالمساس
وتحكمسیطرةإلىإضافةشاءت،كمافیھاتتحكمالاحتكاریةوالشركاتالمالأصحاب
208الإعلامي.المحتوىفيالمعلنین

مركزالأولى،الطبعة)،اللبناني(النموذجالاجتماعیةالمسؤولیةوتحدیاتالعالمفيالاستثمارعیسى:القادرينھوند208
.188ص،2013لبنان،العربیة،الوحدةدارسات

207 90-80صص،1991القاھرة،العربي،الفكردار،الحدیثالعصرفيونظریاتھلإعلامارشتي،أحمدجیھان .
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بالمسؤولیةماسميإلىاللیبرالیةعنبعیدایتجھونالناسبدأالعشرینالقرنبحلول
بعضطیاتھافيتحملالحریة"إنیقول:لفلسفتھاالنظريوالأساسالاجتماعیة
إلیھتؤديأنیجب:المجتمعفيممتازبوضعتتمتعالتيالإعلامووسائلالالتزامات،

ھذابدورھاتعترفأنالاتصالوسائلوعلىعلیھایفرضھاالتيالھامةالوظائفبعض
بھذاقامتفإذاعاتقھا،علىتقعالتيالمسؤولیاتلتنفیذاللازمةالسیاساتلنفسھاتخلقوأن

أداءفيالاتصالوسائلفشلتإذاأماوبھا،فنعمالحكومةمنأورقابةضغطدونماالواجب
ھذهتنفیذعلىالإشرافمھمةعلیھستقعالمجتمعأجھزةمنآخرجھازافإنمھمتھا

.209الاجتماعیة"الالتزامات
علىوأنالوقت،نفسفيومسؤولیةوواجبحقالحریةأنالنظریةھذهأصحابیرى

وعنالإعلامطریقعنالقائمالسیاسيالنظامتخدمأنالنظریةھذهظلفيالإعلاموسائل
الإعلاموسائلوعلىالمجتمع،تھمالتيالمسائلكافةفيالمفتوحةالحرةالمناقشـةطریق

أحكامإصدارالجماھیرھذهتستطیعحتىوالأرقامبالحقائقالجماھیرتنویرمسؤولیةتقع
والشركاتالحكومةأعمالتراقبأنأیضاوعلیھاالعامـة،الأحـداثعلىوصحیحةمتزنة

علىتقعالتيالمسؤولیةھيھذهوالجماعات.الأفرادلمصالحصیانةالعامةوالھیئات
210والترفیھ.الإعلانجانبإلىالنظریةھذهظلفيالإعلاموسائل

ذاتھاوتمویلبمواردھاالاستقلالالإعلاموسائلعلىالاجتماعیةالمسؤولیةنظریةتفترض
علیھاللضغطأساسًاالتمویلباستعمالتسمحوألا

إحدىھيللصحافةالاجتماعیةالمسؤولیةقضیةأنإلىالانتباهونشأتھا:یجبتعریفھا
الساحةشھدتحیثحولھا،النقاشأخذالتيالقدیمةالجماھیريالاتصالقضایا

المسؤولیةبنظریةیسمىماوأنتجتحولھاواسعةحواراتالغربیةالإعلامیة
مرةاستخدموالذيللنقدتعرضطالماالمعرفيالإطارھذاأنإلاللإعلام،الاجتماعیة

الحقیقةلاغتیالأداةاستخدامثانیةومرةالمجتمعباسمالإعلاموسائللقمعأداة
المنادیةالأصواتالیومتزدادھذاومعالاجتماعیة،المسؤولیةتلكباسموتشویھھا

وأنالعالمفيموضوعیةحقیقةتوجدلاأنھبالقولأساسھامنالنظریةبنسف

.216،ص1986الجزائر،للكتاب،الوطنیةالمؤسسة،الإسلامفيالإعلامیةالمسؤولیةمحمد،سیدمحمد210

،1998مصر،القاھرة،والتوزیع،والنشرللطباعةقباءداروالتطویع،الإعلامبینبالجماھیرالاتصال:بدرأحمد209
420ص
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العملحداثةبعدماتیاراتتتبنىحیثوالتغیر،للتحولاجتماعينتاجمنالأخلاقیات
جذورھاتذھبطویلةمعاركفيذاتھالغربأنتجھاالتيالحافةقیممعمارلھدمالدؤوب

نظریةتعرضتأنفبعد،211میلتونجونالانجلیزيالشاعرونضالاتمواقفإلى
حیثالإعلامیة،الساحاتفيجدیدةنظریةظھورمنبدفلاالملاحظاتللكثیرالحریة
روبرتالبروفیسورلجنةخلالمنومافيالاجتماعیةالمسؤولیةنظریةظھرت

عامأعدتھكتابفيتقریرھااللجنةفقدمتالأمریكیةتایمزمجلةمنوبتمویلھوتشینز
أخلاقیةضوابطوضعالنظریةاستھدفتفقدمسؤولة،حرةصحافةبعنوان1947

اللیبرالیة،المجتمعاتفيالاجتماعیةوالمسؤولیةالصحافةحریةبینوالتوفیقللصحافة
والموضوعیةللصدقمھنیةمستویاتوضعخلالمنیكونالمجتمعتجاهفالالتزام
تنوعتعكستعددیةتكونأنینبغيوكماالعنفأوالحریةإلىیؤديشيءأيوتجنب
مضامینوحددللصحافةالاجتماعیةالمسؤولیةتیارظھرھكذاوالأفكار،الآراء

إلىالتصادمالمستوىرفعإلىالنظریةھذهوتھدفالمھنیة،والقیموالمعاییرللوظائف
والترفیھالإعلامإلىتھدفكماالانفعالعنالبعیدالموضوعيالنقاشمستوى

الأخرى.الاجتماعیةالأھدافجانبإلىالربحعلىوالحصول
الحالیةالدراسةتعتمد:النظریةمنظورفيالإعلاملوسائلالاجتماعیةالمسؤولیة
مدرسةمنظريبیناجماعشبھالمصطلحھذا"القىحیثكنظریة،الاجتماعیةالمسؤولیة
اھمالىویشیرھاكتن)بیكارد،مكویل،وزمیلیھ،(سیبرتمنكلعلیھاتفقفقدالفلسفات،
حریاتالإعلاملوسائلتعطيكانتالتيالتقلیدیة،اللیبرالیةعلىادخلتالتيالتعدیلات

ھذهاھموتتمثلالواسعة،الحریاتھذهمقابلمسؤولیاتايعلیھاتفرضاندونواسعة
الحریاتھذهمقابلالوسائلھذهعلىمسؤولیاتبفرضالقصورھذاتلافيفيالتعدیلات

التدخلمنبنوعسمحتكماالمسؤولیات،بھذهیخلمنمحاسبةحقالمجتمعواعطاء
212الإلكتروني"الاتصالقنواتتنظیمفيالحكومي

،2014مصر،الإسكندریة،والتوزیع،للنشرالعالمیةالدار،1ط،الإعلامونظریاتفلسفةالطیب:اللهعبدالنبيعبد212
.46ص

211 القاھرة،المصریة،الدارالأولىى،الطبعة،للصحافةالاجتماعیةالمسؤولیةإسماعیل،الدینحساممحمد
98،ص2003 .
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نظریة"ترتكزحیثالاجتماعیة،المسؤولیةبمبادئیسمىماالنظریةھذهأصحابحدد
أنینبغيالتيبالوظائفالأولالبعدیتصلأساسیةأبعادثلاثةعلىالاجتماعیةالمسؤولیة

بالقیمالثالثالبعدویتصلالأداء،بمعاییرالثانيالبعدویتصلالمعاصرالإعلامیؤدیھا
213الإعلامي"العملفيمراعاتھاینبغيالتيالمھنیة

214في:تلخیصھایمكنالتيالإعلاموسائلبوظائفالأولالبعدیتعلق

الأخرى،السیاسیةوالقوىالحكومةتفعلھبماالمواطنینبإعلامالسیاسیةالوظیفة●
الرقابیة.بالوظیفةوتسمى

منتدىلتكونومناقشتھا،والآراءالأفكارلعرضالفرصةبإتاحةالتعلیمیةالوظیفة-●
للأفكار.

والدقیقة.المتوازنةالمعلوماتلضخكخدمةالصحافة●
والخدمات.بالسلعالناسلتعریفالاقتصادیةالوظیفة●
قیمھ.وتأكیدللمجتمعكمرآةالثقافیةالوظیفة●
التأریخ.وظیفة●

بمعاییریتصلحیثالأخلاقيبالبعدیعرفماوھوالأداءبمعاییرالثانيالبعدیتعلق
وسائلفيالعملأسلوبتوجھأنینبغيالتيالمكتوبةوغیرالمكتوبةالأخلاقیةالأداء

المعاصرة.الإعلام
العملفيمراعاتھاالواجبالمھنیةبالقیمیتصلحیثالمھنيالبعدفھوالثالثالبعدأما

الإعلامي.
التيھيالأولى"الاجتماعیة،المسؤولیةتخصوأنواعمستویاتالىالأبعادھذهتحیل
منآخرتحدیدوھناكجماعیا،تحددالتيوالثالثةمھنیا،تحددالتيوالثانیةقانونیا،تحدد
المسؤولةوالجھةالمسؤولة،للھیئةتبعاالصحافةالمسؤولیةأنواعیعطيإلیوت)(دینيقبل

65صذكره،سبقمرجعالدین،حساممحمد214

برامجعلىتطبیقیةدراسةالخاصة،المصریةالفضائیةللقنواتالاجتماعیةالمسؤولیةأبعادخلیل:الغفارعبدعادل213
الإعلام،،كلیة3الجزءوالتطبیق،النظریةبینالإعلاماخلاقیاتالتاسع،السنويالمؤتمر،2دریمبقناةالمقدمةالرأي
.155ص،2003القاھرة،القاھرة،جامعة
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مؤسساتومسؤولیةالنفس،أماموالمسؤولیةالمجتمع،تجاهالإعلاممسؤولیةوھي،امامھا
215المحلي'المجتمعتجاهالإعلام

Dennis""ماكویلدنیساعتبر Mc Quallدرجةھيالاجتماعیةالمسؤولیةأبعاد""أن
الزامیةالىتطوعیةمنالمسؤولیاتتتراوحاذواجباتھا،أوقضایاھامنأيفيالالتزام

منأنواعأربعفيیرصدأنالتباینلھذایمكنلاالعنف،علىالمتعمدالتحریضمثلتمام
المتحملةعلیھا،المتعاقدالمفروضة،(المحالة)المنسوبةالمسؤولیةالإعلامیة،المسؤولیات

216المنكرة".اختیارا،المسؤولیة

المسؤولیةنظریةتعرضتالاجتماعیة:المسؤولیةلنظریةوجھتالتيالانتقادات
ھيأنواع3فيحصرھایمكنالانتقاداتمنلعددللصحافةالاجتماعیة

فیماللنقدھوتشنزروبیرتلجنةتعرضتالصحافة:حریةللجنةالموجھة-الانتقادات1
منھا:تكوینھاطبیعةیخص

شخصیةأیةأوصحفيأيعضویتھافيتضمولمأكادیمیا،12منتكونتاللجنةأ-أن
سطحيلأنھبجدیة،تقریرھایأخذوالمأنھمأكدواالمحررینمنالھدنةفإنولذلكإعلامیة

لھا.وجودلابأنھالمحترفونالصحفیونیدركبأوھامومحاطعلمي،وغیرواقعيوغیر
217

أنإذمنصفغیرالصحفيللأداءأعضائھاإدراكوأنبالتحیزاللجنةاتھمتكماب-
الأخلاقیات.وانتھاكالسوءبھذالیسالأداء

الإخباریةالوظیفةبجانبللإعلامالترفیھیةالوظیفیةإدراكفياللجنةفشلتج-
الصحافة:لحریةانتقاصالاجتماعیةالمسؤولیةنظریةفيرأتالتيالانتقادات-2

عملالصحافیینعلىالمسؤولیاتإملاءأنفذكرالاتجاهمیرل""ھذا"جونتزعموقد
المھنیةالجماعةخارجأخرىجماعةیفترضلأنھمقاومتھویجبودكتاتوري،متعجرف
فإنھمالمفھوم،ھذاالصحفیوناتبعوإذااجتماعیا،مسئولھوبماوعیاأكثرللصحافة
في1965عاموفيمثالیا،ھراءمرددینالحمیمیةاللیبرالیةصفةعنإرادیاسیتخلون

.69صذكره،سبقمرجعالدین،حساممحمد217

.57-55صصنفسھ،المرجع216

،2015الإسكندریة،القانونیة،الوفاء،مكتبة1ط،والتطبیقیةالنظریةوالتحدیاتالجدیدالإعلامعلي:محمودإسماعیل215
.53ص
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النسبیةالحریةھيالصحافةحریةأن"میرل"یرىكماالمسؤولیةعنالنقدیةكتاباتھبدایة
تتمتعلأنھاحرةالمتحدةالولایاتفيالصحافةوأنالمثالین،حریةولیسوالواقعیة،
معینةظروفتحتالصحفیینأنإلىیرجعالحریةوجودنقصولكنتحریریة،باستقلالیة

الذاتیةالقیودمنالرغموعلىالحریةوجودینفيلاھذاولكنبالفعل،ممارستھایریدونلا
حریتھا.للصحافةلتعیدجاءتالمسؤولیةبأنالرغمیمكنفلا
الإعلامأداءإصلاحعنالاجتماعیةالمسؤولیةنظریةعجزعلىالدالةالانتقادات-3

الاجتماعیةالمسؤولیةنظریةظھورعلىقرننصفحواليمرورمنالرغمعلىالغربي:
الو.م.أفيالصحافةومجالسالمھني،الأداءمواثیقوانتشارلھاالشارحةالكتاباتوتعدد

مھنةإصلاحإمكانیةفيبالشكدافعةكبیرةبمعدلاتیزدادالإعلاملوسائلالموجھالنقدفإن
طوالالأكادیمیةالدوائرفيالتفاؤلمنجوسادبعدماالذاتيبالتنظیموالإعلامالصحافة

أكثرالإعلاموسائلأصبحتالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيوالستینیاتالخمسینیات
فیتنامحربلتغطیةكانكماالستینیات.نھایةمعالأمریكیةالحیاةفيوتغلغلاوضوحا
أنحقیقةعنالكشففيالأكبرالدور"واترجیت"فضیحةبعدنیسكونالرئیسوإسقاط
یتضحبدأثمومنوالاجتماعیةالسیاسیةالحیاةفيكبیربشكلفعالةالإعلاموسائل

والإعلام:للصحافةالموجھةالانتقاداتومنخطورتھامدىللجمھور
الصحفتوزیعنقصفقدالإعلام،وسائلفيالثقةوضعفالصحافةمصداقیةانخفاض-

والتلفزیون.الرادیومحطاتاشتراكاتوكذلكالثمانیناتفي
كبیربشكلزادتوالسبعینیاتالستینیاتخلالالو.م.أفيالجنسثورةتفجیرمع-

فيالمقدمالعنفازدادتكمابذاتھا،قائمةصناعةغدتحتىالإباحیةوالأفلامالمطبوعات
یسمىماتحولالأمریكيالإعلامأنالجماھیرشكتحتىومرئیةمطبوعةالإعلاموسائل

للعنف.الفاضحبالإعلام
مستمرانحدارفيالأمریكیةالأخلاقأنالأمریكيالاجتماععلماءكتبذلكالمقابلوفي
المجتمع.تجاهبمسؤولیاتھمالناشرینبعضإحساسعدمبفعل

وتحطالخاصة،الأفرادحیاةمسوغبلاتنتھكالإعلاموسائلأنمنالشكوىزادتكما-
عاجلةالمحاكمةعلىالحصولفيالمتھمینبعضیلاقیھاصعوبةوھناككرامتھممن
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بالھدایامعھاوالمتعاملینمصادرھاأفسدتالصحافةبأنالوعيازدادكماالنشر،بسبب
218المعلومات.علىالحصولمقابلوالخدماتوالرشاوي

218 258-257صصذكره،سبقمرجعالدین،حساممحمد .
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والمراجعالمصادرقائمة
العربیة:باللغة

المصادر

الكریمالقرآن

المراجع:

أ-المعاجم

.1975للكتاب،المصریةالھیئةمصر،الاجتماعیة،العلوممعجممذكور،إبراھیم-1

ب-الكتب

الشروق،دار،الاجتماععلمفيالمعاصرةالنظریةعثمان،عیسىابراھیم-2
.2007عمان،

والنشرللطباعةقباءداروالتطویع،الإعلامبینبالجماھیرالاتصال:بدرأحمد-3
420ص،1998مصر،القاھرة،والتوزیع،

الأولى،(دارالطبعةالثوري،الیسار،العلمیةالاشتراكیةإلىمدخلماندل:أرنست-4
.1985موجودین)،غیرالنشروبلدالنشر

الإلكترونیةالطبعةالعبیكان،مطبعة،السیاسيالاتصالفيمقدمةمحمد:البشر-5
.2007الریاض،الثانیة،

،مكتبة1ط،والتطبیقیةالنظریةوالتحدیاتالجدیدالإعلامعلي:محمودإسماعیل-6
.2015الإسكندریة،القانونیة،الوفاء

المكتبةالنامیة،الدولفيالعامةالعلاقات:الحارثعبدحمديالبخشوشي-7
.2000مصر،الجامعیة،

للنشرالعلمیةالیازوريدار،متكاملمدخلالاتصال:نظریاتالعلاق:بشیر-8
.2009الأردن،عمان-والتوزیع،

الاجتماعیةالأبعادفيدراسةوالمجتمع:الإعلاموسائلروان:بنبلقاسم-9
.2008الجزائر،والتوزیع،للنشرالخلدونیةدارالأولى،الطبعة،والمؤسساتیة
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للاتصالمدخلالمكي:صدیقالمطلبوعبدحمیدو،كمالحمدي،الفاتحمحمد-10
الأول،الجزء،التحریروفنونوالنظریاتالنظمتطورفيدراساتوالإعلام:

2021الأردن،عمان،وموزعون،ناشرونزمزمالأولى،الطبعة
والتوزیع،الأردن،للنشرأسامةدارالإعلام،نظریاتمشاقبة:الرحمانعبدبسام-11

2014.

بركات،شعبانترجمة،الثانيالجزءالماركسیة،الفلسفةأصولبولیتزر:جورج-12
بیروت.

الفكردارالثانیة،الطبعة،الإعلاملنظریاتالعلمیةالأسسرشتي:أحمدجیھان-13
.1978القاھرة،العربي،

العربي،الفكردار،الحدیثالعصرفيونظریاتھلإعلامارشتي:أحمدجیھان-14
.1991القاھرة،

المصریةالدار،المعاصرةونظریاتھالاتصالالسید:ولیلىمكاويعمادحسن-15
.2006القاھرة،اللبنانیة،

الإعلام،لوسائلالإخباریةالوظیفةالجماھیري،الاتصالوظائفحمدي:حسن-16
.1991القاھرة،العربي،الفكردار

،الأولویاتترتیبفيدراسةوالسیاسة:الإعلاموسائلإبراھیم،بسیونيحمادة-17
مصر.الشرق،نھضةمكتبة

الحاسباتنظمفيجدیدةتكنولوجیةثورةالتفاعليالإعلامشفیق:حسنین-18
.2009مصر،والتوزیع،والنشرللطباعةوفنفكردار،والاتصالات

.1988القاھرة،،2طمصریة،الأنجلومكتبة،الإعلانصابات:خلیل-19

والوظائفالأساسیةالمفاھیموالاتصال:الإعلامإلىمدخلعیساني:رحیمة-20
العالمي،للكتابجداراالحدیث،الكتبعالم،الإعلامیةالعولمةعصرفيالجدیدة

.2008الأردن،،1ط

الوطنيالدیوانالخامسة،الطبعة،والاتصالالإعلاملعلوممدخلإحدادن:زھیر-21
.2014الجزائر،الجامعیة،للمطبوعات
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م.2001،،القاھرةالعربیةالنھضةدار،١ط،الإعلامبحوثطایع:سامي-22

الجامعیة،المعرفةدار،والنظریة-المدخلالإعلان-شیبة:عليشدوان-23
.2005مصر،

فيالأخلاقيالنظامفيمعرفیةقراءةالإعلام:قوانینعزيالرحمانعبد-24
.2014تونس،الأولى،الطبعةللنشر،المتوسطیةالدار،الاجتماعيالإعلامضوء

سوسیولوجیةرؤیةوالمجتمع:الإعلامبومعیزة،السعیدعزي،الرحمانعبد-25
للنشرالورسمإحدادن،زھیرتقدیم:،والإسلامیةالعربیةالمنطقةعلىتطبیقاتمع

.2010الجزائر،والتوزیع،
دارمركزالأولى،الطبعة،الاتصالنظریاتفيدراساتعزي،الرحمانعبد-26

.2003بیروت،العربیة،الوحدة
للكتاب،العامةالمصریةالھیئة،ومذاھبھتاریخھلھالإعلامحمزة:اللطیفعبد-27

.2002القاھرة،
للنشرالعالمیةالدارالإعلام،ونظریاتفلسفةالطیب:اللهعبدالنبيعبد-28

.2014مصر،الإسكندریة،الأولى،الطبعةوالتوزیع،
المؤسسةالأولى،الطبعةالثاني،الجزء،السیاسةموسوعةالكیالي:الوھابعبد-29

.1981والنشر،للدراساتالعربیة
للنشرأسامةدارالجماھیري،الإعلامسوسیولوجیاالحكیم،منصورفواز-30

.2011الأردن،عمان-والتوزیع،
معارفعلىالإنسانحقوقلقضایاالإعلامیةالمعالجةتأثیرالمجید،عبدقدري-31

.2006القاھرة،موجودة)،غیرالنشر(دارالمصري،الجمھوراتجاھاتو

الخصائص-التطور-:والإعلامالجماھیريالاتصالمراد،خورشیدكامل-32
.2011عمان،والتوزیع،للنشرالمسیرةدارالأولى،الطبعة،النظریات

تونس،للكتاب،العربیةالاجتماع،الدارعلمموسوعة،الوظیفیةعلي،لیلة-33
2010.
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للإعلاممدخلالمكي،المطلبوعبدحمیدو،كمالحمدي،الفاتحمحمد-34
ناشرونزمزم،التحریروفنونوالنظریاتالنظمتطورفيدراساتوالاتصال:
.2021الأردن،عمان،،1طوموزعون،

ه.1435الریاض،،العبیكان،الإعلاميالتأثیرنظریاتالبشر،سعودبنمحمد-35
الأولىى،الطبعة،للصحافةالاجتماعیةالمسؤولیةإسماعیل،الدینحساممحمد-36

.2003القاھرة،المصریة،الدار
للكتاب،الوطنیةالمؤسسة،الإسلامفيالإعلامیةالمسؤولیةمحمد،سیدمحمد-37

.1986الجزائر،
الأولى،دارالطبعة،الإعلامبحوثفيالمحتوىتحلیلالحمید :عبدمحمد-38

.1979السعودیة،العربیةالمملكةجدة،والتوزیع،للنشرالشروق
عالمالأولى،الطبعة،التأثیرواتجاھاتالإعلامنظریاتالحمید،عبدمحمد-39

1997القاھرة،الكتب،
عالمالثالثة،الطبعة،التأثیرواتجاھاتالإعلامنظریاتالحمید،عبدمحمد-40

.2004مصر،الكتب،
،1طالتأثیر،ونظریاتالاتصالالاتصالعلممبادئإسماعیل،حسنمحمود-41

.2003والتوزیع،للنشرالعالمیةالدار
والطباعة،والتوزیعللنشرالمسیرةدار،1ط،الاتصالنظریاتالمزاھرة،منال-42

2012.
الأردن،وموزعون،ناشرونزمزم،1الطبعة،العامةالعلاقاتاللوزي:موسى-43

.2010عمان،

إلىالمعرفیةالأطرمنوالاتصال:الإعلامعلومفيالعلميلبحثاالله،العبدمي-44
،2010بیروتالعربیة،النھضةدار،1ط،البحثیةالإشكالیات

أوت20،الألوكةشبكة،2015،والاتصالالإعلامنظریاتحسونة،نسرین-45
2016.

الجزائر،للنشر،للنشركومطاكسیجالاتصال،علمفيمبادئواكد،نعیمة-46
2011.
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الاجتماعیةالمسؤولیةوتحدیاتالعالمفيالاستثمارعیسى:القادرينھوند-47
.2013لبنان،العربیة،الوحدةدارساتمركزالأولى،الطبعةاللبناني)،(النموذج

منشوراتدیب،ثائرترجمة،فرانكفورتمدرسةالنقدیة:النظریةآلن،ھاو-48
.2005السوریة،دمشق،الثقافةوزارة

دار،التطبیقیةوالتوجھاتالنظریةالمنطلقاتالعلمي:البحثمبادئتمار:یوسف-49
2021الجزائر،مدني،

الدكتوراهج-أطروحات

دراسةالشباب-لدىوالسلوكیاتالقیمعلىالإعلاموسائلأثرالسعید،بومعیزة-50
علومفيدولةدكتوراهشھادةلنیلمقدمةأطروحةالبلیدة-بمنطقةاستطلاعیة
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والثانویینالجامعیینالطلبةمنعینةعلىالتثقیففرضیةاختبارالاجتماعیة،

الإعلامعلومفيالدكتوراهشھادةلنیلمقدمةأطروحة:العاصمةبالجزائر
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،2018-2017الجامعيالموسم
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facshs،الولوجتاریخ

11-12-2022
الإعلام،نظریاتفي حاضراتم الله،خیررشديھشامالله،خیررشديھشام-53

(سنةمصر.المنوفیة،جامعةوالإعلام،الاجتماعیةالعلومقسمالنوعیة،التربیةكلیة
موجودة)،غیرالنشر
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