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 المحور الأول: المفاهیم الأساسیة

 

 مفهوم الإتصال العمومي: .1

الاتصال العمومي هو اتصال لخدمة الصالح العام، وهو نشاط اتصالي أو ممارسة اتصالیة خاصة 

بالمیدان العام أي المؤسسات، إدارتها وعلاقاتها مع المجال السیاسي والمواطنین، ویعتبر مصطلح 

الي لا   المواطنین محوریا في الاتصال العمومي لأنه یستهدف أشخاصا یتمتعون بحقوق وواجبات، وبالت

 یمكن الحدیث عن اتصال عمومي في دول غیر دیمقراطیة. 

لقد كان الاتصال العمومي في السابق عبارة عن اتصال حزبي تستعمله الحكومة لصالحها و لصالح 

شخصیاتها السیاسیة، ولكن بدایة السبعینیات من القرن الماضي شرعت السلطات العمومیة في البلدان 

مواضیع التي تمس المجتمع، و كانت أولى الحملات الاعلامیة الخاصة بالقضایا الغربیة بالاهتمام بال

 1العمومیة الترویج لصالح حزام الأمن.

یعتبر البعض  أن الاتصال العمومي هو الاتصال الرسمي الذي یرمي إلى تبادل ومشاركة  كما   

الاجتماعي وبالتالي توكل مسؤولیته المعلومات ذات الفائدة العامة كما أنه یسعى إلى الحفاظ على الرابط 

 لمؤسسات عمومیة. 

یتم تناول موضوع الاتصال العمومي كإستراتیجیة هامة من جانب واحد وهو الجانب الإداري، وضرورة 

اتصال الإدارة بالمواطنین ومساهمة في الحیاة الاجتماعیة وذلك بإدراك كل طرف على حدى (سواء كان 

جباته، وبالتالي تحسین السلوكات إزاء الإدارة وإزاء المواطن وفسح المجال إدارة أو مواطن) لحقوقه ووا

لحیاة أكثر مدنیة لأن الاتصال العمومي رهان استراتیجي في الحیاة الاجتماعیة، كما یسمح بإشراك 

المواطن في كافة القرارات عن طریق الدعائم المختلفة من أجل إنجاح العلاقة بین المقرر وبین من یقع 

 یه القرار.عل

كما یعد الاتصال العمومي رهان اقتصادي اذ یتفادى التبذیر عندما یقتنع المستفیدون من الرسالة الموجهة 

 لهم.
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 :خصائصه و ممیزاته

إن الاتصال العمومي رهان استراتیجي یدعو الكل لرسم طریق المستقبل باتخاذ كل فرد نصیبه من 

ل الصالح العام فهو اتصال مدني یعمل على المدى البعید المسؤولیة عن طریق إعلامهم وتحفیزه من أج

 لتحسین نوعیة العلاقات الاجتماعیة والإنسانیة.

ولكي یتمتع الاتصال العمومي بالمصداقیة العالیة، علیه أن یهتم بالجمهور المستهدف وبمشاكله، عن 

 غییر.طریق الشرح والتفسیر حتى یشتركون أو یشاركون بفعالیة في إستراتیجیة الت

یتجاوز الاتصال العمومي مجرد تبادل المعلومات بین طرفي الاتصال بل أنه أوسع من ذلك عندما یحاول 

التأثیر على الآخرین بالإقناع من أجل تعدیل المعارف والمواقف والآراء والسلوكات سعیا نحو مصلحة 

ل مكافحة الآفات كهدف أساسي له، فهو بذلك یستجیب للمصلحة العامة خاصة في مجا 1المجتمع

الاجتماعیة وترویج القیم الأساسیة، فهو بذلك یحفز ویدعو كل فرد من المجتمع لأخذ نصیبه من 

 2المسؤولیة لمصلحة المجتمع". 

والاتصال العمومي یسمح بإنجاز مهمة مشتركة ذات فائدة على المجتمع تجعل كل فرد یأخذ نصیبه من 

لمصلحة العامة وهو رهان استراتیجي یساعد على الوعي في المسؤولیة سعیا لتطویر المشاركة ذات ا

الحیاة الاجتماعیة، فهو یدعو للیقظة من أجل التقلیل من النفقات التي قد ینجر عنها انتشار الآفات 

 والسلوكات الخاطئة. 

 ویعد الإقناع كشرط أساسي من شروط الاتصال العمومي والذي یأخذ بدوره ستة أشكال رئیسیة:

وهو الهدف الرئیسي للقائم بالاتصال حیث یشجع جمهوره ببدء ممارسة معتقدات واتجاهات  التبني: •

 جدیدة وتبني سلوكات جدیدة.

 بإقناع الجمهور بضرورة ممارسة سلوكیات صحیحة وضرورة استمراره في تبنیها. الاستمراریة: •

ئم أو تقویة درجة بإقناع الجمهور بضرورة ممارسة سلوكیات بمستوى أفضل مما هو قا التحسین: •

 تبنیه للمعتقدات والاتجاهات التي یعتنقها بالفعل.

بإقناع الجمهور بعدم البدء في تبني معتقدات واتجاهات خاطئة وعدم سلوك سلوكات  الصد والردع: •

 خاطئة كالتدخین والإدمان...
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طئة أو والغرض منه هو إقناع الجمهور بالتوقف عن ممارسة أي سلوكات خا الانقطاع والتغییر: •

معتقدات أو اتجاهات وهو من أصعب مهام الاتصال العمومي، إذ من الصعب مقاومة أنماط سلوكیة 

 واتجاهات متبناه نظرا لصعوبة تغییرها.

نظرا لصعوبة تحقیق التغیب بطریقة فوریة ومباشرة قد یلجأ القائم بالاتصال إلى محاولة إقناع  التقلیل: •

 تدریجیا عن ممارسة لبعض السلوكات أو التقلیل منها.  الجمهور المستهدف بضرورة التقلیل

  مفهوم الاتصال الاجتماعي: .2

تعود بدایاته إلى منتصف القرن العشرین أو إلى الـستینیات والسبعیـنیات من القرن العشرین حسب تقدیر 

حیث دفعت الانشغالات الاجتماعیة بعض الدول والحكومات إلى مضاعفة استعمال  1میشال لونیت

لإعلام لخدمة الفرد والمجتمع (الولایات المتحدة الأمریكیة والدول النامیة) خاصة مع تضخم المصاریف ا

 المخصصة للصحة والأمن وغیرها.

من أسباب ظهور الاتصال الاجتماعي وانتشاره أیضا بروز مجموعة من المشاكل الاجتماعیة بشأن  •

اذ تدابیر حازمة لمقاومة والتصدي لهذه المشاكل المناخ والبیئة مما أدى بالسلطات العمومیة إلى اتخ

 التي أصبحت تشكل ظواهر اجتماعیة سلبیة تقف في وجه تطور المجتمعات ورقیها.

هو مجموعة من الآلیات والكیفیات الحتمیة أو القصدیة المستعملة في  تعریف حسین عبد اللاوي:

 وز الضروریة لإعادة الإنتاج الاجتماعي.المجتمع لتنظیم تدفق المعلومات والرسائل الإعلامیة والرم

 الاتصال الاجتماعي هو تقنیة وإستراتیجیة ونشاط یفرض نفسه في المجتمع.2 محمد قیراط:

الاتصال الاجتماعي هو الركیزة الأساسیة لتغییر الآراء إلى الأفضل وتعدیل السلوكیات  میشال لونیت:

همة الإقناع إلى مهمة الفرض، فهو یستخدم وسائل المعاكسة إذ یجب على الاتصال الاجتماعي تحویل م

 الإعلام مما یجعل الفرد عرضة لمجموعة من الرسائل التي تبث یومیا.

یتجه الاتصال الاجتماعي نحو توعیة الجمهور بأمور تهمه وتزید من معارفهم لفهم  محمد یسري دعبس:

من أجل المصلحة العامة فكلما زادت  ما یدور حولهم أي إكسابهم لمهارات وخبرات جدیدة لدفعهم للعمل

 فرص وأسالیب التعلم كلما زاد المجتمع تحضرا وتطورا. 

 خصائص الاتصال الإجتماعي: 
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بدأ دوره یتسع وأصبح یتناول میادین جدیدة خصوصا في فترة ازدهار الحیاة الاقتصادیة في الـستینیات، 

 لمحیط، المجاعة...وبروز مشاكل اجتماعیة مستجدة في المجتمعات كالتلوث وا

وكان الاتصال الاجتماعي في البدایات الأولى عمومیا بالدرجة الأولى أي كان بید الحكومات والسلطات 

 العمومیة.

مر بنفس مراحل تطور نظریات الإعلام والاتصال أي التأثیر المباشر، على مرحلتین، التراكمي، التفاعلیة 

 و استعمال عجلتي الإقناع  الإكراه.

الاتصال الاجتماعي بالسیاق الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسیاسي العام للمجتمعات، فهو  یرتبط

یعكس بناء وتطور المجتمع وحجم النشاط الاتصالي أي تطور وسائل الإعلام وجماهیرها واتساع وتعدد 

 أنواع الاتصال.

 الاتصال الاجتماعي والسیاسي:

للاتصال الاجتماعي (العمومي) ترجع إلى المجال السیاسي في یرى میشال لوني أن الجذور التاریخیة 

 الغرب.

، Diagnosticیلتقي الاتصال الإجتماعي والسیاسي في التصمیم والتخطیط الاستراتیجي التشخیص 

 .moyensالوسائل      réalisation، التنفیذ  conception stratégiqueالإستراتیجیة

 أدوار الاتصال الاجتماعي (وظائفه): 

التوعیة والتعلیم، مكافحة المخاطر والآفات والمشاكل الإجتماعیة، ترقیة سلوك الفرد وتنظیمه، إثراء معرفة 

الإنسان، إحداث التغییر الإجتماعي، الدور الاقتصادي للاتصال الإجتماعي، الدور الأخلاقي للاتصال 

 صال الإجتماعي.الإجتماعي، الدور السیاسي للات

 المفاهیم القریبة من الاتصال الاجتماعي .3

 التسویق الاجتماعي:

إن التسویق الاجتماعي هو الوجه الآخر للتسویق التجاري الذي یهدف إلى إحداث تغییر أو تعدیل في 

أو تعدیل اتجاهات أفراد المجتمع  1الآراء والاتجاهات وسلوكیات الأفراد، وترویج أفكار أو سلوكیات

 صلحة الأفراد من جهة والمجتمع من جهة أخرى وذلك لتحقیق الصالح العام.لم

فالتسویق لا یعنى بالسلع فقط، وإنما امتد لیشمل الخدمات والأفكار والقیم الاجتماعیة والتي تعني بالسلوك 

 الاجتماعي.
                                                           

  1  16، ص 2012منى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي ، الاعلام والمجتمع، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 



تصمیم " أن التسویق الإجتماعي هو تصور ، Kotler&Zaltmanوقد ذكر كل من" كوتلرو زالتمان" 

وتنفیذ ومتابعة وكذا تقییم برامج تم تصمیمها بهدف إحداث تقبل بعض الأفكار مع الأخذ بعین الاعتبار 

استعمال مهارات التسویق من أجل الزیادة من فعالیة المشاریع الإجتماعیة بقبول الفكرة الاجتماعیة 

 1وممارستها وإحداث الاستجابة المرغوبة داخل الجماعة المستهدفة".

 ریة التسویق الاجتماعي:نظ

وتعتبر من النظریات المعاصرة ویراها "بارن" و"دافیسي" تولیف للنظریات الخاصة بتسویق المعلومات أو 

 المعرفة التي تتبناها الصفوة لتكسب القیم الاجتماعیة.

التسویق الاجتماعي على أنه مجال یختلف عن   Kotler&Anderssonكما یحدد " كوتلر واندرسون "

مجالات التسویق الأخرى، لأن التسویق الاجتماعي یبحث  عن التأثیر في السلوكیات الاجتماعیة ولیس 

 2تحقیق المكسب للقائم بالاتصال أو القائم بالتسویق وإنما للجمهور المستهدف والمجتمع بوجه عام.

 ین من خلال ترویج الأفكار والشخصیات.تعتمد على طرق ووسائل إغراق المتلق

 مراحل التسویق الاجتماعي:

 المرحلة التمهیدیة الخطوة الأولى:

 تحدید المشكل ومكوناته •

 جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكل •

 تقییم موارد المنظمة •

 التعرف على البیئة العامة (مواقف الجمهور والتیارات الاجتماعیة) •

 خطیط وتحدید الإستراتیجیةت الخطوة الثانیة:

 3تحدید الجمهور المستهدف مع تحدید الأهداف •

 استخراج مكاسب الجمهور من الوضعیة •

 تحدید أسالیب تقییم المجهود •

 تصمیم الأدوات والأنشطة  الخطوة الثالثة: 

 تحدید نبرة الرسالة •
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 تخطیط الأنشطة الإعلامیة والمناسبات الخاصة مع التقنیات الترویجیة  •

 كتابة البرنامج الاتصالي  الخطوة الرابعة:

 مراجعة كل ما سبق ووضع رزنامة التنفیذ •

 تنفیذ البرنامج الخطوة الخامسة: 

 إطلاق الحملة  •

 التأكد من دعم الشخصیات العملیة لتوصیل الرسالة للجماعة المستهدفة •

 لا بد من مراقبة التنفیذ والمرونة •

 تقییم النتائج الخطوة السادسة: 

 ات التسویق الإجتماعي:ممیز 

 

الفهم المسبق للجمهور المستهدف تحلیل السلوك وتحدید الهدف 

 من التغییر.

 التركیز على جمهور محدد. •

 التركیز على مبدأ التبادل بین المرسل والمتلقي. •

 استعمال أدوات التسویق التجاري. •

Le marketing social 

1/ Produit 

2/ Prix  

3/ Place  

4/ Promotion  

5/ Participation  

 

التسویق الإجتماعي هو استعمال وسائل (أدوات)  weinreich  N.K:1." تعریفا  ش"وینغی ةالباحث متقد

التسویق التجاري من أجل ترقیة تبني سلوك یسمح بتحسین صحة أو رفاهیة الجمهور المستهدف أو 

مجموع المجتمع، كما یضیف أن عملیة التغییر هذه تبقى معقدة تتطلب الالتزام بمجموعة من الخطوات 

الاجتماعي بشكل واضح، وتحدید الجمهور المستهدف،و اختیار ومنها: التخطیط المحكم، وتقدیم المنتج 

 قنوات الاتصالإلى جانب رصد ردة فعل الجمهورالمستهدف".
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 مدخل مفاهیمي للحملات الإعلامیة-

 أولا: تعریف الحملات الإعلامیة

 مفهوم الحملة الإعلامیة لغة:

المكون وأصل اللغوي الذي اشتقه منه استنادا لما سبق وعند الرجوع لبعض معاجم اللغة نجد المصدر 

 كلمة حملة كما نشتق المعنى اللغوي المجرد للكلمة.

 1فقد جاء في لسان العرب

 حمله على الأمر حملا فانحل، أغراه به، وتحامل في الأمر وبه تكلف على مشقة وأعیاء

 وتحامل علیه أي: كلفه مالا یطیق.

 2ومن ذلك ما أشار إلیه معجم محیط المحیط 

 ة.ن الحملة، الكرة في الحرب وما یحمله الحامل دفعة واحدة، علیه في الحرب: كر إ

 أما ترجمتها باللغة الإنجلیزیة 

 media campaign، وإذا اقترن الأمر بالوصف دلت على نوعیة الحملة مثل campaignحملة فهي 

 الحملة الإعلامیة .

ویشیع استخدامه عادة مقترنا بأوصاف عدیدة لذلك فلفظ حملة مطلق، وكثیرا ما یتردد على الألسنة 

ونسوق على سبیل المثال لا الحصر، حملة عسكریة، وحملة إعلانیة، وحملة صحفیة، وحملة سیاسیة 

وحملة انتخابیة، وحملة إعلامیة وكلها تؤدي معنى ابتدائیا واحدا هو حملة لكنها تختلف من حیث 

 المضون. 

تبط منها بموضوعنا فإن أول ما نبادر بالتلمیح إلیه إنما یتصل ففیما یخص الحملة الإعلامیة وما یر 

بموضوع إعلام الجماهیر ومحاولة إیصال رسالة لها أهدافها المحددة، ثم ما یشمل علیه لفظي حملة 

 وإعلامیة یكشف عن تمییز الحملة الإعلامیة على سائر الحملات الأخرى كما أشرنا سابقا.

 حا:مفهوم الحملة الإعلامیة اصطلا

) من النشاطات الاتصالیة المهمة مما دفع العدید من Media Campaign( تعد الحملة الإعلامیة 

الباحثین والمهتمین بشؤون الاتصال إلى تقدیم تعریفات وتحدید مفاهیم مختلفة لها، منطلقین من 
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تحقیقها من جراء اهتماماتهم وطبیعة اختصاصاتهم والوظائف التي تؤدیها الحملة، والأهداف المراد 

 تنظیمها، إضافة إلى عناصر وخصائصها.

وسنتناول في هذا العرض عددا من تعریفات الحملة الإعلامیة كما وردت عند عدد من الباحثین في عدد 

 من التخصصات بغیة الوصول إلى تعریف شامل لمفهوم الحملة الإعلامیة.

ة بأنها (جهود اتصالیة وقتیة تستند ) الحملة الإعلامیDenis Mcquail( 1یعرف دینس ما كویل .1

إلى سلوك مؤسسي أو جمعي یكون متوافقا مع المعاییر والقیم السائدة بهدف توجیه وتدعیم وتحفیز 

اتجاهات الجمهور نحو أهداف مقبولة اجتماعیا، مثل التصویت وشراء السلع والتبرعات وتحقیق أمن 

 أكبر وصحة أفضل.

حملة الإعلامیة بأنها "النشاط المكثف الذي یمتد لفترة زمنیة )  الHidbrow)2یعرف غوران هدبرو .2

 محددة ویتعامل مع موضوع محدد ویستخدم عادة مجموعة من الوسائل".

ویلاحظ على هذا التعریف أنه یهمل جوانب عدیدة في النشاط الاتصال الذي تمثله الحملة، وهي: 

 في الحملة، أهداف الحملة الاعلامیة. المصدر (القائم بالحملة الاعلامیة)، الجمهور المستهدف

) الحملة الإعلامیة بأنها: "نشاطات مقصودة للتأثیر في معتقدات PAISLEY(3یعرف بیسلي  .3

واتجاهات وسلوك الآخرین، عن طریق استخدام أسالیب استمالة إعلامیة تؤثر في الجمهور، وإن 

اتصالي سواء كان ذلك على مستوى مفهوم إعادة التشكیل یعد من أهم السمات التي تمیزها كنشاط 

 البناء الاجتماعي أو على مستوى أنماط الحیاة الفردیة". 

وعلى الرغم من إن هذا التعریف یركز على جوانب مهمة من الحملة، ومنها التأثیر وأسلوب  •

التعامل مع الجمهور، إلا أنه: لا یحدد طبیعة القائم بالحملة الإعلامیة، لا یحدد الوسائل التي 

ستخدم في نقل مضامین الرسائل التي یعدها القائمون على الحملة، لا یشیر إلى الفترة الزمنیة ت

 للحملة.

الحملة الإعلامیة بأنها: "الجهود المكثفة والمستمرة لفترة من الوقت للنشر  4یعرف كرم شلبي .4

د المستمرة المستمر، وبكافة الأسالیب والوسائل لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معین، أو الجهو 

 لتحقیق هدف ما، ویمكن أن تكون الحملة مع شيء أو ضد شيء معین". 

 ولا یتطرق هذا التعریف إلى عنصرین أساسیین تقوم علیهما الحملة الإعلامیة هما:
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 القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة، والجمهور الذي تتوجه إلیه الحملة الإعلامیة.

الحملة الإعلامیة بقوله "هي عبارة عن خطة مكتوبة شاملة وقصیرة الأمد  1. یعرف إبراهیم أبو عرقوب5

تحتوي على سلسلة من الرسائل الاتصالیة المتصلة والمترابطة التي تظهر في وسائل الاتصال أو الإعلام 

 في فترة زمنیة محددة قد تمتد إلى سنة أو أقل من ذلك". ویهمل هذا التعریف عددا من العناصر التي تقوم

علیها الحملة منها: القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة، أهداف الحملة الإعلامیة، جمهور الحملة 

الإعلامیة، ومن الظاهر أن هناك تناقض في الفترة الزمنیة التي تستغرقها الحملة، فهو یذكر أن الحملة 

 قصیرة الأمد، وفي الوقت نفسه یؤكد بأنها قد تمتد إلى سنة.

: "الحملة الإعلامیة هي التي تشتمل على مجموعة تدابیر واستعدادات 2محمد جابرتعرف سامیة  .6

مثل الحملات السیاسیة والانتخابیة والمعلومات العامة والإعلان وبعض أشكال التعلیم واستخدام 

وسائل الاتصال الجماهیري في البلدان النامیة أو في مجال نشر التجدیدات، ویكون لها أهداف 

من أجل إنجازها، وتقوم بنشاطها في فترة زمنیة محددة غالبا ما تكون وجیزة ومكثقة  محددة تخطط

 وتستهدف جمهورا كبیرا نسبیا، وغالبا ما تعتمد على إطار عام من القیم المشتركة.

ویقترب هذا التعریف من إعطاء صورة متكاملة لمفهوم الحملة إلا أنه یتجاهل وسائل الاتصال الشخصي 

  في الحملة.

 chef-d’oeuvreالحملة الاعلامیة على أنها "عمل فني  Michel lenet 3یعرف میشال لوني .7

تستعمل كل تقنیات الاتصال و وسائله وتتطلب استخدام المنطق في كل مراحل انجازها، والعمل 

 المكثف.و تقوم الحملة على خاصیتین رئیسیتین تتمثل في:

 العمل الطویل و المركز

 وجود جمهور مستهدف

 تعریف شامل للحملة الإعلامیة

بعد استعراض التعریفات السابقة للحملة الإعلامیة ومناقشتها تبین لدكتور رافد حداد أنها لم نقدم تصورا 

دقیقا وشاملا للحملة الإعلامیة كعملیة اتصالیة متكاملة، وقد حاول أن یضع تعریفا متكاملا لمفهوم الحملة 

 4الإعلامیة: 
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هي نشاط اتصالي مخطط ومنظم، وخاضع للمتابعة والتقویم، تقوم به مؤسسات أو "الحملة الإعلامیة 

مجموعة أفراد، ویمتد لفترة زمنیة، بهدف تحقیق أهداف معینة، باستخدام وسائل الاتصال المختلفة، 

وسلسلة من الرسائل الاتصالیة، وباعتماد أسالیب استمالة مؤثرة، بشأن موضوع محدد، یكون معه أو 

 ستهدف جمهورا كبیرا نسبیا".ضده، وی

 :نشاط اتصالي

والمقصود به أن الحملة الإعلامیة هي عملیة اتصالیة متكاملة تقوم على أساس التفاعل بین مرسل  

 ومستقبل ضمن مضامین مختلفة باختلاف موضوع الحملة الإعلامیة.

 :مخطط و منظم و خاضع للمتابعة والتقویم

حیث وضع التصورات الخاصة بها بما یتصل بالأهداف والوسائل  ویعني أن الحملة تتطلب إدارة من 

والرسائل والجمهور المستهدف، وتحقیق التنسیق بین العوامل المتاحة بما یكفل تنفیذ خطة الحملة بكفاءة 

وفاعلیة، مما یتطلب جهودا للمتابعة للتأكد من تنفیذ التصمیم المقررة، ومعالجة الإخفاقات والانحرافات في 

یر الحملة، وبعد إنجاز الحملة یتطلب إعطاء أحكام بشأن مدى نجاحها في تحقیق أهدافها خط س

 المنشودة.

 :تقوم به مؤسسات أو مجموعة أفراد

لذلك فالحملة الإعلامیة یتم تنظمها من قبل مؤسسات مثل (الحكومات، أو المؤسسات الإعلامیة، أو  

أهداف محددة مثل مجموعة تدعو للحفاظ على الأحزاب ، أو الجمعیات)، أو مجموعات تسعى إلى 

البیئة، أو أفراد مثل (الحملات الإعلانیة التي یقوم بها بعض النجوم للحصول على تبرعات لمرضى 

 الإیدز).

  ویمتد لفترة زمنیة محددة:

لة أي أن الحملة الإعلامیة یجب أن تتحدد لها فترة زمنیة تستغرقها،  وتتوقف بعد تحقیق أهدافها، والحم

 یشترط تكون قصیرة الأمد.

 : بهدف تحقیق أهداف معینة

والمقصود هنا أن لكل حملة إعلامیة أهداف تسعى إلى تحقیقها، وأن تحدید القائم بالتصمیم في الحملة 

 لهدفه له أهمیة كبیرة وعامل أساسي في نجاحها.

 :باستخدام وسائل الاتصال المختلفة



ونعني بذلك إن القائم بتصمیم الحملة الإعلامیة یجب أن یستخدم جمیع الوسائل الاتصالیة المتاحة مع  

 تنوعها فهذا سیعطي للعملة مصداقیة أكثر ونجاح محقق.

 : وسلسلة من الرسائل الاعلامیة

طیلة فترة وهو محاولة إغراق الجمهور المستهدف في الحملة الإعلامیة بوابل من الرسائل دون انقطاع 

 الحملة فلا یسمح للجمهور تنفس رسائل أخرى إلا رسائل الحملة.

 :باعتماد أسالیب استمالة مؤثرة

ویقصد بذلك أن القائم بتصمیم الحملة یجب أن یعد مضامین رسائله باستخدام أسالیب الإقناع المؤثرة في  

 طة والبرامج والاستجابة لها.الجمهور المستهدف من أجل جذب انتباهه ودفعه إلى التفاعل مع الأنش

 :بشأن موضوع محدد

لكل حملة إعلامیة موضوع محدد تنظم على أساسه، وتختلف المواضیع باختلاف ما یریده مصمم  

 الحملة، وكلما حدد موضوع الحملة كلما تمكن القائمون بها من تغطیته من مختلف جوانبه.

  یكون معه أو ضده:

الإعلامیة لیس شرطا أن تكون مؤیدة للموضوع الذي تتتناوله، فإنها قد تكون ونقصد بذلك أن الحملة 

مؤیدة ومساندة له وقد تكون معارضة له، وهي في كلتا الحالتین تتبنى موقفا وتسعى إلى دفع الجمهور 

 لتأییده، وتحدید موقفه تبعا لما تهدف إلیه.

 :یستهدف جمهورا كبیرا نسبیا

موضوعات مهمة وحیویة، تحظى باهتمام أكبر عدد من الجمهور وبذلك فهي  تتناول الحملات الإعلامیة 

 على الدوام تكون موجهة إلى جمهور كبیر نسبیا.

 :أنواع الحملات الاعلامیة

 1قسمتها الباحثتان منى سعید الحدیدي و سلوى إمام علي إلى أربعة أنواع:

 حملات التغییر المعرفي: 

ت، و زیادة وعیهم بقضیة ما، أي العمل على إحداث التغییر المعرفي، تهدف إلى تزوید الجمهور بمعلوما

وهذا النوع من الحملات یعتبر من أسهل الأنواع لأنها لا تهدف إلى إحداث تغییر عمیق في السلوك، و 

إنما یتحقق هدفها برفع مستوى وعي الجمهور ببعض القضایا المجتمعیة مثل حملات توعیة الجمهور 

 الصحیة. بأهمیة التغذیة
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 : حملات تغییر الفعل

بالقیام بعمل معین خلال وقت محدد كالحملات التي تحث على التبرع بالدم، تهدف إلى إقناع الجمهور 

وإلى حد كبیر فإن القضایا المجتمعیة التي تستهدف من ورائها إحداث تغییر في الفعل أصعب من 

 القضایا التي تستهدف سغحداث تغییر في المعرفة.

  :التغییر السلوكيحملات 

تهدف إلى حث الأفراد على تغییر بعض أنماط السلوك، حیث یجب على الأفراد أن یتخلصوا من عادات 

قدیمة و یتعلموا عادات جدیدة كالحملات التي تحث على الإقلاع عن التدخین، و كذلك الحملات التي 

 تحث على نظافة البیئة.

 :حملات تغییر القیم 

ع الحملات ، حیث تحاول أن تغیر بعمق المعتقدات والقیم التي یتمسك بها الأفراد و تعد من أصعب أنوا

و الجماعات كحملات تنظیم الأسرة، حیث یصعب تحریك القیم والمعتقدات التي یحتفظبها الأفراد منذ فترة 

صعبة، طویلة، فهي غالبا ما تكون مستمدة من البیئة المحیطة بالفرد مما یجعل عملیة تغییرها عملیة 

 وعادة ما یقوم الفرد بنبذ المعلومات غیر المتفقة مع قیمه لكي لا تؤثر على قیمه الأساسیة.

 

 خصائص الحملات الإعلامیة:

تتمیز الحملات الإعلامیة بجملة من الخصائص كنشاط اتصالي على أساس أنها تختلف عن غیرها من 

كتسب الكثیر من المصداقیة لدى جماهیرها الأنشطة الاتصالیة الأخرى وهذا التمیز هو الذي جعلها ت

 لارتباطها الوثیق بقضایاهم الاجتماعیة وعلاجها للعدید من الظواهر.

 : تعمل الحملة الإعلامیة إلى تحقیق أهداف ثلاثة من خلال عملیة تكرار الرسائل:التكرار/ 1

أن یعمل القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة على تثبیت الرسائل في ذهن الجمهور  الهدف الأول:

المستهدف فیخزن المعلومات التي تلقاها في ذاكرته، فإذا جاء الوقت أو الظرف المناسب لاستخدامها فإنه 

 یتم استرجاعها تلقائیا.

 الرسائل التي یتم بثها أو نشرها.من التكرار فهو الإلحاح لدفع الجمهور إلى تقبل  الهدف الثاني:

 هو إتاحة الفرصة لعدد من الجماهیر الأخرى أن یتعرفوا على مضمون الرسائل. الهدف الثالث:

یعني الاستمرار هو عدم التوقف المؤقت أو النهائي عن بث الرسائل ضمن المدة الزمنیة الاستمراریة: / 2

المحددة للحملة لمجرد نشر الرسائل أو بثها في أحد الوسائل حتى لا تنقطع الصلة بین القائم بالاتصال 



امج دون انقطاع في الحملة الإعلامیة والجمهور المستهدف لأن الاستمرار في تنفیذ ومتابعة الأنشطة والبر 

 من شأنه أن یؤدي إلى تحقیق الهدف المنشود.

 استخدام كافة وسائل الاتصال:

إنه من المنطقي وحسب تعریف الحملة الإعلامیة أن تستخدم كافة وسائل الاتصال المتاحة وفق ما یتوفر 

لجمهور المستهدف لدى القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة من إمكانیات مادیة وبشریة وبما یتوافق وا

من أجل الوصول بالرسالة الإعلامیة إلى أكبر شریحة من الجمهور وهذه خاصیة یتمیز بها هذا النوع من 

النشاط الاتصال دون غیر لأن استخدام كافة وسائل الاتصال المتاحة لا یدع مجالات للشك بأن أحدا من 

 عناصر الجمهور المستهدف لم تصله الرسالة.

 :كثافة التغطیة

وهي عبارة عن الجهود المكثفة التي یتم خلالها إغراق الجمهور المستهدف بوابل من الرسائل أي بآراء  

وأفكار ومعتقدات القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة ویمكن التمیز بین نوعین من الحملات في هذا 

 المجال.

 :ذات إدارة منظمة

ریق المؤدي للهدف المنشود ویلزم التخطیط جمع هذا یعني حضور التخطیط في العمل كي یرسم الط 

المعلومات والبیانات لمضمون نشاط الحملة الإعلامیة لهذا نجد أن الحملة الإعلامیة ذات إدارة محكمة 

 وجهود منظمة یسلك فیها القائم بالاتصال أقرب الطرق ویختصر فیها الزمن للوصول إلى الهدف.

 :ذات مدة زمنیة محددة

الفترة الزمنیة محددة البدایة والنهایة على أن لا تكون طویلة المدى وهذا ما یجعل الحملة وهي أن تكون  

الإعلامیة تكثف جهدها للوصول أإلى الهدف المنشود في أسرع وقت ممكن وبأقل التكالیف لتجنب الملل 

تصال في الحملة الذي قد یحدث للجمهور جراء الرسائل المستمرة والمتكررة مما قد یحبط جهود القائم بالا

 الإعلامیة ویحول دون تحقیق الهدف.

كما یجب ألا تزید على الحد المعقول نظرا لانشغال الجمهور عن أعمالهم وفي الوقت نفسه ألا تقل عن 

 المدة المعقولة حتى یتمكن القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة من القیام بنشاطات الحملة.

 ة:مراحل تصمیم الحملات الإعلامی



یعد تصمیم الحملات الإعلامیة وفق خطة مدروسة وعلمیة من بین أهم المرتكزات الأساسیة التي نعتمد 

علیها في نجاح الحملات الإعلامیة وتحقیقها الأهداف المنشودة وفق المراحل العشرة التي تم إعدادها 

 لامیة.انطلاقا من تحدید المشكلة وصولا إلى آخر مرحلة تقییم وتقویم الحملة الإع

 أهداف الحملة الإعلامیة:

تعتبر خطوة تحدید أهداف الحملة من أهم خطوات ومراحل تصمیم الحملات الإعلامیة، "ذلك أنه وفقا 

للهدف الراد الوصول إلیه سیتم تحدید العدید من عوامل ومتغیرات الحملة الإعلامیة مثل الرسالة والوسیلة 

سلسلة من الأهداف المرحلیة أو الثانویة التي تعكس في النهایة  والوقت، وبالتالي فإنه من الضروري توافر

 الوصول إلى الهدف العام أو الاستراتیجي للحملة".

: هو الأمر أو الشيء الذي ترغب المؤسسة أو مجموعة أفراد إلى تحقیقه، وهو إما أن تعریف الهدف

ف على وضع المؤسسة وقدراتها یكون عام أو خاص، كبیر أم صغیر، نافع أم ضار، فطبیعة الهدف تتوق

 واهتماماتها.أي ما هو متوقع إنجازه من تصمیم الحملة الاعلامیة.

ویحدد الدكتور فرج الكامل مجموعة من التساؤلات تساعد في الحصول على البیانات الأفضل من أجل 

 تحدید أهداف الحملة، وهي :

 ما هو التأثیر المطلوب للحملة؟            

 ق التأثیر المطلوب؟كیف یتم تحقی

 ما هي العقبات التي تواجه هذا التأثیر؟

 ما هي الأهداف التي یتعین على عملیة التصمیم تحقیقها؟

  

 أهمیة تحدید الأهداف:

تعد خطوة تحدید الأهداف مهمة حیث تحدد مهمة الحملة وتحصر الجهود لتحقیقها وعلى أساسها یتم 

م الحملة ومعرفة الإنجازات التي تمت والإخفاقات التي یجب تجنبها اختیار الرسائل والوسائل والقیام بتقیی

 مستقبلا.

 یمكن تلخیص أهمیة الأهداف على النحو التالي:

توفر للقائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة الأسس لتوجیه أنشطته وبرامجه ویوضح للآخرین ما  .1

 یهدف إلى تحقیقه.



في الحملة الإعلامیة على انتقاء الرسائل والوسائل توفر أساسا سلیما یساعد القائم بالاتصال  .2

 المناسبة.

 توفر أساسا سلیما لإعداد الأدوات المناسبة لتقویم الحملات الإعلامیة. .3

 تفید الصیغ الصریحة للأهداف في توجیه الجهود أثناء عملیة تنفیذ الحملة الإعلامیة. .4

 اف (التصمیم، التنفیذ، التقویم). تساعد في إیجاد نوع من التوازن بین مختلف مجالات الأهد .5

 تساهم الأهداف في تطویر الرسائل والوسائل بوجه عام وتوجیه القائم بالاتصال بوجه خاص. .6

تساهم الأهداف إلى حد كبیر في بعض الرضا والاطمئنان في نفوس القائمین بالاتصال، الناتج عن  .7

 سعادتهم وهم یرون أهدافهم تتحقق الواحد تلو الآخر.

عندما تتبلور المشكلة وتتضح الاحتیاجات الخاصة بالمؤسسة والجمهور یصبح من السهل تحدید لذلك 

 هدف الحملة وبصورة عامة تهدف الحملة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

 زیادة الوعي (بعد معرفي) •

 تغیر في السلوك (بعد سلوكي) •

 تغیر اتجاه (بعد اتجاهي) •

 تغیر في المعتقدات (بعد عقائدي) •

 ذي یراد الوصول إلیه؟ما ال •

 هل یراد الوصول إلى أهداف قصیرة المدى أم بعیدة المدى؟ •

 هل المشكل مستمر ودائم یحتاج إلى حملة إعلامیة مستمرة تتطلب متابعة؟ •

 مستویات الأهداف:

إلا أن الهدف الأساسي والأسمى یبقى لدى القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة هو إحداث استمالة 

ى عدد كبیر من الجمهور غیر أن هذا الهدف استراتیجي لذا لا بد من تقسیمه إلى أهداف مؤثرة عل

 تكتیكیة.

 1المستوى الأول: الأهداف الإستراتیجیة 

الأهداف الإستراتیجیة هي الأهداف طویلة الأجل التي تسعى إلى بناء أو وضع تصور معین تسعى إدارة 

 تعمل على تغییره أو تعدیل سلوك معین أو توصیل أفكار محددة.الحملة إلى تحقیقه والمحافظة علیه أو 
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فهي إذن الإجراءات أو القرارات المحددة التي تسعى الحملة الإعلامیة إلى تحقیقها على المدى الطویل، 

 والتي تخاطب الأسباب الرئیسیة للمشكلة، وهو ما نسعى إلى تحقیقه في فترة زمنیة طویلة نسبیا.

 1الأهداف المرحلیة "الأهداف التكتیكیة"المستوى الثاني: 

أما الأهداف المرحلیة فهي الأهداف التفصیلیة قصیرة المدى والتي تقود إلى تحقیق الأهداف بعیدة المدى 

فهي إعادة بلورة أهداف مشتقة من الأهداف الإستراتیجیة ولكناه قابلة للتنفیذ خلال مدة زمنیة  في تحقیقها،

 قصیرة نسبیا.

هدف من الحملة هو إحداث تغییر أو تعدیل في الأفكار أو الاتجاهات أو تغییرها لدى غالبیة كما أن ال

 .الجمهور وحثهم على اتخاذ مواقف جدیدة إیجابیة ومحابیة للفكرة المطروحة 

وعند وضع الأهداف یتطلب الإجابة عن التأثیرات المطلوب إحداثها من الحملة الإعلامیة، إلى جانب 

 التساؤلات التالیة:الإجابة على 

 هل تعبر الأهداف الموضوعة بوضوح عن النتائج المتوقعة؟ •

 هل تعد الأهداف مفهومة من قبل كل فرد في إدارة الحملة الإعلامیة؟ •

 هل تتسم الواقعیة وسهولة التحقیق وإمكانیة القیاس؟ •

 هل تتفق مع الأهداف العامة للمؤسسة؟ •

 شروط صیاغة الأهداف:

 مؤسسة أو أهداف القائم بالاتصال في الحملة الإعلامیة.منسجمة مع أهداف ال •

 الدقة: واضحة محددة جیدا وتستخدم الكلمات الإیجابیة. •

 قابلة قیاسها: یمكن أن تكون مرتبطة بمعاییر الأداء الكمیة أو النوعیة. •

ثر في إمكانیة تحقیقها: من خلال قدرات القائم بالاتصال ویجب الأخذ في الاعتبار أي معوقات قد تؤ  •

قدرة الفرد على تحقیق الأهداف، أي أن یصبح الهدف قابل للتحقیق في أرض الواقع ولیس هدف 

 خیالیا لا یمكن تحقیقه.

 مرتبطة بالوقت: یمكن تحقیقها خلال إطار زمني محدد (لا ینطبق ذلك على الأهداف المستمرة).  •

الآخر ولا یوجد ترابط في عدم التداخل بین الأهداف: أي أن یكون كل هدف مستقل عن الهدف  •

 الصیاغة بحیث تؤدي إلى نفس المعنى وبالتالي إلى نفس الغایة.

 الواقعیة: وهي قابلیة الأهداف للتنفیذ حسب الإمكانیات والقدرات المادیة والبشریة. •
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الموضوعیة: وهي أن تكون الأهداف خالیة من الذاتیة بحیث تخدم المصلحة العامة للمؤسسة أو  •

 المجتمع.

مرونة: وهي قابلیة التعدیل أو التغییر في حالة اكتشاف عدم صلاحیة الهدف في مرحلة من مراحل ال •

 التصمیم أو التنفیذ.

من المهم جدا أن تكون الأهداف مصاغة بشكل جید ومحددة أي معرفة ماذا نرید عمله بالضبط وأن 

لنسب المئویة وقابلة للتحقیق، وذات تكون قابلة للقیاس أي معرفة التغییر المطلوب إحداثه بالأرقام أو ا

 صلة بالموضوع، ووضع توقیت محدد أي متى نرید أن یحدث التغییر.

 خطوات صیاغة الأهداف:

 صیاغة الهدف الاستراتیجي وكتابته. •

 التفكیر في الهدف الاستراتیجي وتحلیل طبیعته. •

 تحدید الأهداف المرحلیة. •

 وضع الأهداف المرحلیة في برنامج زمني محدد. •

وضع خطة بدیلة توصل للهدف الاستراتیجي في حالة عدم التمكن من تحقیق بعض الأهداف  •

 المرحلیة.

 تحدید الجمهور المستهدف في الحملة الإعلامیة و خصائصه:

إن الجمهور هو العنصر الرئیسي في عملیة الاتصال والذي یعمل المصممون في الحملات الإعلامیة 

المبدأ الأساسي في العملیة الاتصالیة هو (أعرف جمهورك) ومعرفة  الوصول إلیه والتأثیر فیه وأن

الجمهور من الأسس الهامة لنجاح الحملة الإعلامیة، لأنه إن لم تستطیع أن تصل إلى الجمهور فلن 

 .1تستطیع التأثیر فیه

لتصمیم  ومن المعروف أن تحدید الجمهور بدقة یزید من فاعلیة الرسالة الإعلامیة ومن الأسس الرئیسیة

الحملات الإعلامیة، بحیث لا یشكل هذا الجمهور أي مقاومة أو عداء لأهداف الحملة وأفكارها بما 

 2یفرض توافقا مع الثقافات والمعاییر والقیم الاجتماعیة.

لذلك إن أكبر خطأ یؤدي إلى فشل كثیر من الحملات الإعلامیة باختلاف أنواعها هو أن تخطط الحملة 

عن الجمهور المستهدف، فعلى سبیل المثال، كان الفكر السائد عند مخططي حملة  إلى جمهور یختلف
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المباعدة بین الولادات في سلسلة عمان أن الجمهور المستهدف هو المرأة، وربما كان لوجود مجموعة من 

م الخبراء الأجانب الذین ساهموا في الإعداد لهذه الحملة الأثر الأكبر على وجود مثل هذا التصور، ث

اتضح بعد ذلك عن طریق جماعات النقاش والدراسات المیدانیة الأولیة أن الرجل ولیس المرأة في المجتمع 

العماني هو صاحب القرار في مسألة الإنجاب وتتابع الولادات، ولذلك بدأ المصممون یعدون النظر في 

 نوع الرسالة الإعلامیة التي ستوجه للجمهور.

ي صیاغة وتحدید نوعیة الرسالة التي یمكن أن تأثر فیه وفي الوقت إن تحدید الجمهور مهم جدا ف

 والوسیلة المناسبة لبث ونشر مثل تلك الرسائل.

لذلك یجب فهم خصوصیات الجمهور المقصود بهذه الحملة، احتیاجاته، رغباته، عاداته، قیمه، تعرضه 

 بر خطوتین.لوسائل الإعلام، فهذا یعد ضروریا في أیة حملة إعلامیة ویتم ذلك ع

 دراسة الجمهور: .1

وتقوم على معرفة الفئات الاجتماعیة التي یمسها المشكل من حیث معرفة احتیاجاتهم، رغباتهم،  

آرائهم، معتقداتهم، اتجاهاتهم، مشاكلهم، مستویاتهم التعلیمیة، والثقافیة أخلاقهم، عاداتهم ومركباتهم 

 السوسیو دیموغرافیة، والسیكو اجتماعیة.

میة الدراسات المتعلقة بالجمهور من حیث دراسة السمات الاجتماعیة والفردیة للجمهور لتحقیق وتظهر أه

الأهداف المرجوة حیث أن السلوك المستهدف من تصمیم الحملات الإعلامیة یجب أن یتفق بدایة مع 

بعض  المعاییر والقیم السائدة التي یخضع لها أو یتبناها الجمهور المستهدف وهذا ما یفسر نجاح

 1الحملات الإعلامیة في مجتمعات معینة وعدم نجاحها في مجتمعات أخرى 

 تصنیف الجمهور: .2

یعتبر تصنیف الجمهور من مفاهیم الحملات الإعلامیة الأكثر أهمیة ذلك أن القائم بالاتصال في  

 الحملة الإعلامیة الناجحة هو الذي یدرك توقعات ومخاوف ومشكلات جمهوره

 وهناك العدید من الأسالیب التي تساهم في التعرف على خصائص الجمهور منها 

البیانات المتوفرة من واقع الدراسات المتعددة التي تمت بالفعل عن الجمهور، والبیانات الأساسیة  -1

 الموجودة لدى الجهات الرسمیة.
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تائج دقیقة، وقد تشتمل هذه الأحداث الإحصائیة التي تجرى على عینات ممثلة للجمهور، وتعطي ن -2

الأبحاث على المسح الاجتماعي أو بحوث الرأي العام وغیرها من البحوث التي یكشف عن الجوانب 

 المختلف للجمهور.

لذلك كان من الضروري التعرف على الخصائص الدیموغرافیة للجمهور المستهدف من حیث السن 

لدخل حتى یمكن إعداد الرسالة الاتصالیة ذات والجنس والمستوى الاجتماعي والمستوى التعلیمي وا

الممضون الجید المؤثر التي تتناسب مع خصائص وممیزات الجمهور، إلى جانب التعرف على 

الخصائص الجغرافیة أمان الوصول إلى هذا الجمهور واستخدام وسائل الاتصال التي تناسب توزیع 

 الجمهور من حیث تواجده في المناطق المختلفة 

الأبحاث النوعیة التي تتمیز بقدرتها على جمع البیانات ومعرفة الاتجاهات وممارسات الجمهور بشكل  -3

 أكثر فاعلیة من الأبحاث الكمیة، وتلعب الخبرة العلمیة دور كبیر في تفسیر هذه الأبحاث.

 وبصورة عامة ینقسم الجمهور إلى نوعین رئیسیین:

 لذي تسعى الحملة إلى التأثیر فیه،الجمهور الأولي: وهو الجمهور الرئیسي ا •

الجمهور الثانوي: وهو الجمهور الذي یمكن أن یساعد في نجاح الحملة بسبب اتصاله المباشر والغیر  •

 المباشر بالجمهور الأولي ویمثل قادة الرأي في المجتمع.

 

 مرحلة التصمیم والتخطیط: .3

 تصمیم وصیاغة الرسالة الإعلامیة:

داف مخطط الاتصال وخصائص الجمهور، فعلى الرسالة أن محددة، قصیرة، تتوقف هذه الخطوة على أه

 ومعبرة وبصیغة مقبولة لدى الجمهور كما یجب أن تكون فریدة وجدیدة.

ترتبط الرسالة الإعلامیة للحملة مباشرة بالهدف الذي تسعى إلى تحقیقه، وتنقسم الأهداف كما ذكرنا سابقا 

الاتجاه أو المعتقد، وفي ضوء هذه الأهداف یمكن تحدید الرسالة  إلى التغییر المعرفي أو السلوك أو

الإعلامیة التي توجه للجمهور والتي مهما تعددت، ینبغي ألا تخرج عن الهدف العام للحملة، وتعتمد 

 الحملات على تجزئة الرسائل بدلا من تقدیم رسالة إعلامیة واحدة طوال فترة الحملة.

 موعة من الأهداف:وتحقق التجزئة في الرسائل مج

تخفیف حدة الرقابة في حالة وجود رسالة واحدة یتكرر نشرها أو بثها، مع تغیر شكل الرسالة التي  •

 تظهر به في وسائل الإعلام (حوار، تحقیق، مقابلات، ندوات، دراما، رسوم متحركة، وغیرها...الخ).



 والنفسیة والاجتماعیة.لاحتواء الموضوع من جوانب مختلفة كالجوانب الصحیة والاقتصادیة  •

والرسالة هي تعني وضع الفكر في أشكال مناسبة للموقف أو المشكل وهي المحتوى والمضمون المعد 

إعدادا جیدا من حیث المنطق والحجج التي تقنع الجمهور ویلعب المحتوى دورا واضحا في التأثیر على 

 اتجاهات الأفراد نحوى تقبل أو رفض الرسالة الإعلامیة.

 صیاغة الرسالة الإعلامیة الجیدة: شروط

 أن یتوفر بها عنصر الجاذبیة بالنسبة للجمهور. •

 أن تتناسب مع عادات وتقالید الجمهور. •

 لا بد أن یتمیز مضمون الرسالة بالصدق والدقة. •

ویقصد بها نفاذ الرسالة إلى الجمهور بسرعة وسهولة مع القدرة على تذكر محتواها والقدرة الانقرائیة:  •

 قراءة محتواها بیسر وسهولة.على 

أي تداعي الأفكار وترتیبها بانسیاب طبیعي دون وجود فجوة في أجزائها أو عدم الترابط الانسیابیة:  •

 في الأفكار.

 وهي تناول الموضوع مباشرة وبشكل محدد والوصول إلى الهدف بأقصر الطرق.الرشاقة:  •

 : استخدام كلمات ذات معنى واضح.الوضوح •

 الرسالة بدقة:تحدید مضمون 

 هناك مجموعة من الأسئلة التي یجب الإجابة علیها في هذه الخطوة وهي:

 ما هو المضمون العلمي للرسالة، ومن یقوم بإعدادها؟ •

 ما هي المواد التي یجب إنتاجها؟ •

 من یقوم بالإنتاج وطبیعة إدراكه للجمهور؟ •

 ما هو المستوى اللغوي المستخدم في الرسالة؟ •

 لفنیة؟ما هي الخصائص ا •

 ومن أجل إنجاز رسالة إعلامیة وجب مراعاة العناصر التالیة.

 

 تصمیم الرسالة الإعلامیة: •



من أجل تصمیم رسالة إعلامیة یجب اختیار إطار لها، وهذا یستدعي التفرقة بین القضیة الاجتماعیة 

لى ذكرها في التي تحتاج إلى تخویف، وبعض القضایا الأخرى التي تحتاج إلى أسالیب عدیدة سنأتي إ

 المرحلة القادمة. 

 أسلوب الرسالة و طابعها: •

 و هو أسلوب الرسالة و الشعور الأولي الذي تتركه الرسالة عند التعرض للمحتوى و هو ثلاثة أنواع:

 :طابع التخویف

لكل مرض اجتماعي أو حادث مروري نتائج وخیمة كالموت، أو الاصابة الخطیرة مما یستدعي إظهار  

 درامیة للتصرفات الخطیرة كالدم أو الدموع حتى یتمكن المتلقي من ربط الأسباب بالنتائج.النتائج ال

لكن هل الخوف وسیلة كفیلة لتغییر السلوك؟ وإلى أي مدى یكون للمرسل الحق في إثارة مخاوف الناس؟ 

 و ما هو إحساس الجمهور أمام صورة عدوانیة أو مخیفة؟

التخویف لحمل الناس على سلامتهم و حفظا لحیاتهم و حیاة الأخرین، تلجأ حملات حوادث المرور إلى 

فالخوف یجعل النتلقي یشعر بالاهتمام، كما یجعله یدرك أنه هو الأخر معني و كلما ازداد القلق بفعل 

التخویف تصل النصائح الموجهة إلیه، لكن تبقى عملیة الإقناع بالتخویف عملیة جد حساسة و أثبتت 

 1یغیر التصرفات لخطة بث الرسالة. الدراسات أنه

و یزول مفعول التخویف بعد ثلاثة أسابیع، اذن التخویف فعال على المدى القصیر فقط، كما تفید 

الدراسات أن الخوف ینشىئ الرغبة لدى الشخص في الكف عن التصرف المذموم لكنه في نفس الوقت قد 

 سیان الرسالة .یولد لدیه میكانیزم للدفاع اللاشعوري، كالرفض أو ن

هذا دون أن ننسى الآثار التي قد تظهر لدى الأشخاص الحساسین كالأرق مثلا، و لذلك ینصح استعمال 

 طابع التخویف في الحالات التالیة:

 یتقبل الأطفال و الفئات ذات الدخل الضعیف هذا الأسلوب أكثر من الفئات الأخرى.-

 القصیر.یستعمل طابع التخویف في الحملات ذات المدى -

 یتطلب استعمال هذا الأسلوب استخدام شرح و اخراج جید(التقدیم، الحوا، الصورة، الشعار)-

 الطابع الفكاهي: 

تم الاعتماد في الأول على الفكاهة في میدان الاشهار، بعد ذلك انتقلت هذه التقنیة للحملات الاعلامیة 

یأخذ شكل الأولویة على المضمون، كما أن الخط إلا أن التسلیة قد تبعد الرسالة عن عمقها الحقیقي، إذ 
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الفاصل بین الفكاهة والسذاجة رفیع جدا، و تعتبر هذه نقطة ضعف الطابع الفكاهي في الحملات 

 1الاعلامیةن لأن هذه التقنیة قلیلة الاقناع فهي تجلب المتلقي للتسلیة أكثر مما تجذبه إلى المحتوى.

 : الطابع المعتدل

ع كثیرا في الحملات الاعلامیة و هنا لا نعمل لا بالتخویف و لا بالفكاهة و إنما نعتمد یستعمل هذا الطاب

فیه و بصفة كبیرة على تقدیم أكبر قدر ممكن من الحجج و البراهین و البحث عن الإقناع بطریقة منطقیة 

إثارة العواطف و وعقلانیة دون تخویف أو فكاهة، و یتمیز بكونه أكثر واقعیة في التأثیر على الفرد دون 

 2الغرائز.

 

 :نبرة الرسالة

 في بدایة كل حملة تواجه القائمین بالاتصال عدة تساؤلات منها 

 هل تعالج الرسالة الاعلامیة بطریقة مرحة أو صارمة؟

 هل تبث الصور الجمیلة أو البشعة؟

  3هل یكون أسلوبا مجاملا أو مرشدا؟ أو في شكل اقتراحات؟

لة إما مرحة أو صارمة و تحتوي كل واحدة منهما على أنواع ، فالنبرة المرحة تكون و منه تكون نبرة الرسا

 إما نبرة مجاملة أو نبرة مشاركة، أو نبرة مرشدة، أو نبرة تقنیة، أو نبرة علمیة.

 4و تحتوي النبرة الصارمة على نوعین هما النبرة السلطویة و النبرة الواعظة.

عندما یكون مجموع الجمهور المستهدف من النساء، لأنهن یحبن من حیث تستعمل نبرة المجاملة كثیرا 

یمدحهن و حتى ان كان ذلك مجاملة ، لأن نفسیة المرأة راقیة و حساسة و بالتالي یمكن استخدام هذا 

 الوتر الحساس.

ول أما نبرة المشاركة فیقول المختصین أنه یجب أن نمرر الرسالة  "بنحن" مثلا نقول لا ندخن بدلا من ق

لا تدخن، حیث یجب أن تدخل الهیئة المعلنة ضمن الإطار، حتى لا نترك انطباع لدى المتاقي بأننا نقدم 

النصیحة له فقط لأنه مخطئ. فعند تقدیم النصیحة في صیغة المخاطب یمكن أن یتجاهلها و یعتبرها 

 تدخلا.
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للأشخاص، بمعنى أنها ترشد أما فیما یخص النبرة المرشدة فتدخل ضمن تقدیم النصائح و الارشادات 

الناس علمیا إلى ما یجب أن یقوم به، كفتح النوافذ عند تركیب مدفئة في البیت من أجل إخراج الغازات 

 السامة.

أما النبرة التقنیة فتستعمل في الحملات الصحیة و الطبیة، مثلا عند إجراء حملة حول سرطان الثدي فإننا 

 .1لأربعین یجب على المرأة أن تقوم بفحص الماموغرافیانؤكد أنه ابتداءا من سن الخمسة وا

تشیر الدراسات أن الرسالة الاعلامیة ذات الأسلوب المرح هي أكثر قبولا من طرف المتلقي، باعتبار أن 

المرح و الجمال و اللقطات العائلیة ینصح باستخدام بعض هذه اللقطات لإعطاء لمسة تفاؤلیة في حالة 

 2أي ما بین سنة إلى خمس سنوات. الحملات طویلة الأمد

كما أشارت بعض الدراسات أن الرسالة ذات النبرة الواعظة قد لا توصلنا إلى النتائج المرجوة لأنه غالبا ما 

ینظر إلیها كخطاب ممل لا یقدم جدیدا، أما النبرة السلطویة المرتبطة بمجموعة من النواهي كممنوع، لا 

بالرفض خاصة من قبل الأشخاص ذوي المستوى الثقافي أو التعلیمي  تفعل، حذار...، فغالبا ما تقابل

 المرتفع.

بإمكان النبرة الساذجة أ، تؤدي إلى رفض الرسالة، بالإضافة إلى الحملات التي یكون أبطلها نجوم سینما، 

لأن القاعدة تقول" لمشكلة جدیة حلول جدیة"، و هنا نصح المختصین في هذا المجال أن لا نستعین 

جوم السینما، كما أن الاعتماد على الأطفال لتوجیه النصائح أو النداءات غالبا ما تواجه بالرفض خاصة بن

من طرف الرجال، إذ لا یمكن أن یلعب الصبي دور المرشد أو الواعظ لكن یمكن الاعتماد علیهم في 

 3حالة جمهور من نفس الشریحة العمریة و من جنس النساء كذلك.

علماء النفس استعمال النبرة الإیجابیة لأنها تسعى لتصرفات بناءة، فبدلا من قول"  و ینصح في الأخیر

الضجیج آفة" أو" لنحارب المبذرین" أو " السرعة تساوي الموت"، نقول " السكوت من ذهب"، أو " لنتبع 

 4المقتصدین" أو " تقلیل السرعة یساوي الحیاة".

 5كما یجب أن تعتمد على التغییر الإیجابي للسلوك أكثر من إظهار النتائج السلبیة للسلوك 

 مضمون الرسالة الإعلامیة: •
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یتمثل المضمون في تحدید أشكال الرموز المناسبة للحملة والمستخدمة في الرسالة الإعلامیة، وعلیه 

 تلائم مع الحملة.والإشارات المناسبة والتي  ینبغي اختیار الكلمات والرسومات

 عرض الرسالة الإعلامیة: •

بمعنى كیف یتم تقدیم الرسالة؟ هل تركز على الشكل أو المضمون؟ أو كلاهما معا؟ هل نستعمل الصورة 

 الحقیقیة أو الرسومات أو البیانات والأرقام معا؟ بأیة صورة تكون الرسالة في أحسن أشكالها.

هذه الفكرة یجب أن تعكس انشغالا ما وتقدیم الرسالة في حد إذ یجب أن تعبر الرسالة عن فكرة واضحة و 

 ذاته یتعین أن یكون مثیرا للانتباه ومقنعا بالحجة.

 توقیع الرسالة الإعلامیة: •

ویعتبر هذا العنصر من العناصر الهامة في إنجاز الرسالة الإعلامیة حیث یترتب علیه زیادة أو نقص 

لمستهدفة، وتوقیع الرسالة یعني تجاریا العلامة الدالة على الخدمة فعالیتها في التأثیر على الاستجابات ا

 المباعة فهو یعكس طبیعة وحقیقة المؤسسة المنتجة.

 المؤثر الصوتي: •

 

وهو عبارة عن قطعة موسیقیة ممیزة یختارها المرسل لترافق بث الرسالة من بدایتها إلى نهایتها فالمنبه 

 لترسیخ الشعار في الذهن. الصوتي یجلب السمع ویدعم حاسة البصر

 الشعار: •

یختصر الشعار الرسالة في جملة واحدة، فالشعار ینبغي أن یوضح في جملة مضمون الحملة ومن 

 الضروري أن یخضع لقواعد أساسیة تتمثل في الاختصار والتكرار.

 وهو نداء صریح وإیجابي یحمل معنى الحملة وفكرتها هدفه جلب الانتباه.

 مختصرا كان واضحا ومفهوما وسهل الاستیعاب والتذكر. وكلما كان الشعار

 الرمز: •

 إنه الشكل الهندسي للشعار یتبین من خلاله شكل ومضمون الحملة وأهدافها ولاستراتیجیاتها.

 یجب أن یكون المرسل قادرا على وضع هدف حملته في رمزها، وأن یكون مستقلا عن النص. -

 الشكلینبغي أن لا یحمل الرمز أي تعقیدات في  -

ینبغي على الرمز أن ینشر في أي مكان بحیث تتكرر رؤیته من طرف الجمهور وهذا ما یضمن  -

 الحصول على وقع أكثر للأثر.



-  

 1القواعد التقنیة لإعداد الحملة الاعلامیة العمومیة:

حملة اتصال عمومي النجاح المؤمل یجب أن تخضع لقاعدتین أساسیتین قاعدة التصور و لكي تلاقي 

 التنفیذ. قاعدة

-Thème: تنبني قاعدة التصور على مبدأ ثلاث وحدات، الموضوع، الوقت، الشمولیة(قاعدة التصور

Temps-Totalitè) 

: و هي القاعدة العملیة التي تفرض وضع مذهب یعتمد على ثلاثة مكونات، الشعار، قاعدة التنفیذ

 ).Slogan-Symbole-Stratègieالرمز، و الاستراتیجیة ( 

 لتصور:قاعدة ا

وحدة الموضوع: یقتضي التمسك بتناول موضوع واحد فقط في صلب حملة، فالحملة المتعلقة  .1

مثلا بحوادث المرور یتم تناولها من زاویة محددة، أین یتم تناول الإفراط في السرعة أو حزام 

 الأمن. أي عدم تناول عدة مظاهر في آن واحد الأمر الذي سیسبب حتما تشتت الانتباه.

الوقت: نكتفي أن تتواصل عملیة الاعلام مدة مضبوطة و مدققة بطریقة علمیة في مرحلة وحدة  .2

 زمنیة محدودة بدون انقطاع غیر مبرمج.

وحدة الشمولیة: ینبغي أن تكون الجهود المبذولة مكثفة في حملة واحدة، بدل توزیع ذلك المجهود  .3

ریقة تسهل استهدافه، خاصة إذا على عدة عملیات متقطعة، و هذا ما یسمح بتجزئة الجمهور بط

 كان العامل المالي والجغرافي یسمحان بذلك.

 قاعدة التنفیذ: 

 : یلخص في جملة الفكرة المراد بثهاالشعار .1

و هو في مقام التوقیع المكتوب للحملة، إضافة إلى أن الترجمة الصوتیة هي المؤشر  :الرمز .2

 الذي یعلن نهایة البث.

 قوم بوظیفة تنظیم العملیة الاتصالیة.التخطیط و ت :الاستراتیجیة .3

 إن العناصر التي تشكل الاتصال العمومي تندرج ضمن المثلث التالي:

 الرمز 
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 الشعار 

 

 الاستراتیجیة 

 

 Michel lenet: l'Etat Annonceur, OP- cit,p 146   شكل منقول من كتاب: 

 

النجاعة التي تتطلب الاحتفاظ ویجب من جهة أخرى أن یخضع اختیار موضوع الحملة لقاعدة 

بالمواضیع التي تكفل أكثر من سواها نجاح العملیة في تغییر الأوضاع الراهنة ولذا وجب تقییم 

للإعلام حول موضوع معین، وعلیه لا بد من  فمدى قابلیة الجمهور لتلقي الاستعمال المكث

 تعریف صحیح للهدف الذي یعتبر شرط ضروري لضمان نجاح الحملة. 

 

 یة:الحملة الإعلام عائمد

 

وسائل الإعلام في خدمة الاتصال هي غیر محدودة والمشكل في ذلك یكمن في اختیار تعدد أو تنوع إن 

الوسائل التي تتوافق أكثر مع الأهداف المرجوة والتي نرید تحقیقها، ویجب الأخذ بعین الاعتبار القیود 

المتمثلة في محدودیة الوقت والمساحة وكذلك محدودیة التي تتعلق باستعمال وسیلة من وسائل الإعلام 

 المیزانیة المستعملة ومنه فالحملة الإعلامیة تحبذ التركیز على تقنیات النشر المعتادة.

إن عملیة اختیار أي وسیلة من وسائل الإعلام تأخذ بعین الاعتبار أو تقدر الربح المتنبئ الحصول علیه 

 ي الحسبان ما یلي:من خلال استعمالها نأخذ كذلك ف

 تحدید الخصائص الممیزة للجمهور المستهدف: -أ

الحملة موجهة عامة إلى جمهور مستهدف معرف من حیث الجنس، السن، الطبقة الاجتماعیة والمهنیة 

)-SocialeProfessionnelle .1)، مكان الإقامة، ونوع السكن...الخ 

 تحدید زمن البث: -ب

البث في الصیف والشتاء...وفي نفس الأسبوع بمعنى أن هناك أوقات  نلاحظ أن هناك فرق بین مواعید

 أو ساعات أحسن من غیرها لخدمة الحملة...
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  التلفزیون:.1

یعد التلفزیون الوسیلة الأكثر قوة في عالم الاتصال لاعتماده على الصوت والصورة وتعددت مهامه بتعدد 

مهام المجتمع الذي یشیر شیئا فشیئا نحو الاستهلاكیة، كما یجب أن تكون النصیحة الاجتماعیة غیر 

ك حدا معینا من مدرجة مع إعلانات استهلاكیة لضمان نجاح الحملة كما یستوجب نجاح الحملة كذل

 1الحذر في دراسة مدة وتكرار الومضة. 

 :.الرادیو2

وسیط لسهولة تحریكه ونقله، إذ یقوم بدور نظرا یعد الرادیو من أكثر الوسائل انتشارا في حیاة الإنسان  

ناجح لاعتماده على السمع وقدرته على مخاطبة جمیع المستویات والفئات من صغار وكبار على إعلامي 

مدتها ، حد السواء، ویجب على القائم بالاتصال أن یاخذ بعین الاعتبار في بثه لومضته الإذاعیة 

 2وتكرارها وفقا لعادات الاستماع. 

 .الصحیفة:3

صوصیات معینة بحیث اختیار الصحیفة  مهم في بث الرسالة توجه أساسا إلى الفرد المنعزل، وتتمیز بخ 

ءها الخاصین، فالقائم بالحملة یتساءل عن الصحف الأفضل االإعلامیة لأن لكل منها موضوعاتها وقر 

 والأكثر توصیلا للرسالة، مما یتغلب منه أثناء نشر الرسالة على صفحات الجریدة المختار، انتقاء الموقع.

في الإعداد الصحفي أن الجهة العلیا في الیمین أحسن من الجهة السفلى في الیسار ویرى الأخصائیون  

 .3الرسالة همرات، مع الأخذ بعین الاعتبار النصوص الذي تقابل هذ عشر

  .السینما:4

فمعظمه من  استماعا وشدا للانتباه انقص الإذاعة والتلفزیون لأن جمهور السینما أكثعن تكشف التي 

% لعرض 15ب مقارنة % من أول رؤیة 75الشباب، تقذر نسبة تذكر الصور المعروضة في السینما ب 

 ثانیة في التلفزیون. 30ة درسالة واحدة لم

السینما یكون خاصة في الخریف والشتاء مقارنة بالفصول الأخرى، وتتطلب إلى كما أن إقبال الشباب 
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 1كافیا لحفظ الرسالة على الأقل أربع أسابیع. وقتا السینما من المراسل 

 : .الملصق الاشهاري5

یتوجه لجمیع ویشذ انتباه جمهور محدد في زمن معین، بحكم وضعیتها، والمحیط الذي یتوجه فیه إذ یعتبر 

 2من أفضل الرسائل وأكثرها تحفیزا وكفاءة للجمهور...

وقوة الملصق تكمن في عرضه لمرات عدیدة وبالنسبة لهذه الوسیلة یحدد القائم بالحملة مكان وضعه  بدقة 

 .المكانوفقا لنسبة تواجد الجمهور المستهدف في ذلك 

 : المطویاتو  ات .الكتیب6

كل إنتاج مكتوب والتي تسمح لكل وحدة بنشر الرسالة الإعلامیة المرغوب فیها للجمهور ذوي هي و 

مختلف  المستوى المتوسط والعالي ویتم فیه الإشارة بمعلومات تخص الموضوع المعالج أما حجمها فهو 

الوسائل فمنها الضخم والصغیر، لكن یجب التأكد من الدور الواضح الذي تلعبه مثل هذه الدعائم أو 

 3الإعلامیة في إستراتیجیة الإقناع.

وتتمثل في كل التظاهرات التي تلعب دورا مهما لخدمة الاتصال الاجتماعي،  الوسائل الشخصیة:.7

 فغالبا ما یلعب الاتصال الشخصي دورا مهما في الحملات الإعلامیة وتتمثل هذه الوسائل في:

التنظیم وتصل إلى العدید من الأشخاص كما أنها تشجع الاجتماعات والعروض العمومیة، فهي سهلة -

 الحوار وتسمح بتدخل الجمهور.

المناقشات، التي تسمح بالتعرف على موقف كل واحد من الحضور اتجاه    •

الموضوع، وتبادل الآراء وغالبا ما تستعمل مع جمهور مهتم بالموضوع 

 المطروح ومستعدا حوله.

لانتباه وتحفز الفكرة خاصة إذا كانت المسرحیات الدرامیة، فهي تجلب ا •

الحركات معبرة. تتمیز بكونها تجمع بین الاتصال والترفیه والمشاركة غیر 

 المباشرة في العملیة غیر الاتصالیة.

  Les divers supports الدعائم المختلفة -8

                                                           
1 Ibid, p 172 
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3Michel le net, l'état Annonceur, op-cit, p 172  



 مقارنة بتكالیفهاأكثر التظاهرات التي یمكن أن تساهم كدعامة للاتصال مع التأكد من دورها هي و 

یة، الملتقیات، الندوات، الأحداث الریاضیة، الدینیة، السیاسیة ومن لكالمعارض، المجتمعات الدولیة والمح

معطیات دقیقة حول الجمهور واللغة واللهجة على أجل اقتناء أفضل وسیلة ینبغي أن یحصل المخطط 

أیضا، إذا كانت تستلزم إدراج الصوت والاهتمام والحصول على معلومات دقیقة حول خصائص الرسالة 

یة قرارا استراتیجیا والذي یتضمن اختیار الوسیلة مد عملیة اقتناء الوسیلة الإعلایوالصورة أم لا وتف

 .وسائل الإعلامعلى الإعلامیة المستعملة وتوزیع المیزانیة 

 الانترنت:-9

لیس بمقدور أي وسیلة اتصال أخرى أن  المجتمعیة التي توفرها شبكة المعلومات (الانترنت) لوظائفإن ا 

توفرها، نظرا لخاصیتها التفاعلیة، أو لإمكانیة النشر، ثم بوصفها بیئة اتصال وتواصل إلى جانب قدرة 

معرفة رجع الصدى لدى الجمهور، لذى یلجأ مخططوا الحملات لاستخدام الأنترنت في الحملات 

 1.الاعلامیة لتوفیر الصورة و المعلومات للمستخدین

 

 :الزمنیة للحملة الإعلامیة ةالجدول

بعد دراسة الوسائل الإعلامیة ومدى ملائمتها للجمهور المستهدف وتحدید البدائل المختلفة لحجم وطول 

وموقع النشر والبث ومعدل التكرار والتغطیة بین الوسائل المختلفة ومقارنتها بالتكلفة لكل وسیلة، یتم 

 المتاحة، ثم وضع وإجراء التعدیل اللازم.مطابقة ذلك على المیزانیة 

یقصد بجدولة الحملة الإعلامیة وضع الرسائل والوسائل في جداول زمنیة تبین متى وماذا یتم، وهي تعني 

رسم البرنامج التنفیذي للحملة التي ستنشر أو تعرض أو تذاع حلال الفترة التي سیتم تحدیدها لتقدیم 

للشكل الذي ستتخذه الحملة، فالتوقیت ذو أهمیة كبرى بموسمیة الحملة الإعلامیة خلالها ووفقا 

 الاستهلاك، وعلى مخطط الحملة أن یعمل على تحدید:

 نسبة الجمهور الذي سیتعرض للرسالة والذي تحاول الحملة الإعلامیة الوصول إلیه. معدل التغطیة:

شهور)  -أسابیع -ترات الحملة (أیام تتوزع الرسائل والأنشطة والبرامج الإعلامیة على ف التوزیع الزمني:

 وینقسم إلى:

أي یستمر الإعلان دون القطاع خلال المدة الزمنیة المحددة للحملة الإعلانیة،  التوزیع المستمر: -أ

 ویمكن تحقیقه بكثافة إعلانیة معینة تبعا للإمكانیات المتاحة.
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لأسابیع والأشهر، ویتوقف الإعلان أي یتم الإعلان في فترات زمنیة معینة كا التوزیع المتقطع: -ب

 نهائیا في فترة أخرى، وهو یناسب الحملات الإعلانیة المتعلقة بالسلع الموسمیة.

بمعنى أن یتم تركیز الحملة الإعلانیة خلال مدة زمنیة محددة من السنة، شهر  التوزیع المركز: -ج

 معین، مثل شهر رمضان أو فصل الصیف.

 : زمن الحملة الاعلامیة

تقبلا للرسالة  أكثرفیه المتلقي  یكونع الوقت الذي مو لا یختار بصفة ارتباطیة وإنما یجب أن یتطابق وه

 لأخرى.ادون 

 حسب المختصین یجب مراعاة الفصول الأربعة، وهو ما یعرف بـ: ة ملالحإطلاق وقت في 

الوقت الملائم  الجدیدة وهوبالدینامیكیة والحركیة، وهو وقت الأعمال ن فهو فصل یشعر فیه الإنسا الربیع:

تتطلب مجهودا المبادئ التي یلائم كل أنه جدا والاختیار الأفضل في مجالات تشجیع الریاضة كما 

 . 1خاصا من طرف الفرد، مثل: الغذاء الصحي، البیئة...الخ

وهو یتزامن مع بدایة تطور الطبیعة وانفتاحها وتكون أثناءه الحیاة مشمسة ومفتوحة للعطل  الصیف:

تقدیم حوادث الفرق، والراحة فهو الوقت الأنسب لكل ما له علاقة بنظافة البیئة، التسمم الغذائي ، 

 النصائح ضد أخطار الشمس...الخ. 

ینة وكذلك هو فصل الدخول المدرسي  والعلمي هو فصل العودة إلى الهدوء والسكینة والطمأن الخریف:

وهذا الفصل یندرج ضمن شعار الجدیة والحزم والصرامة وهذا الفصل یتلاءم للتحدث عن التدخین، 

 حوادث المرور، السرطان، المخدرات...الخ.

بث وهو موسم الانتظار والتفكیر والتمهل أین یحتاج الإنسان إلى الدفء لذلك یكون ملائما ل الشتاء: 

الصحة والوقایة من على الرسائل الموجهة إلى العائلة، المسنین وكذلك تقدیم النصح حول الحفاظ 

 الأمراض بالإضافة یكثر التحدث في هذا الفصل عن الأشخاص المعوقین.. .الخ

 

 الحملات والمعلومات: ادارة

 في تعمل وكأنها (المادیة والأشیاءوتحریك الناس  نقل بلغة تفكر مازالت بعد، انها تفهم لم كثیرة ادارات ان

 قیمتها. فمن واقرار المعلومة مع باتحادها الإدارة على طرات التي التطورات بالاعتبار تأخذ الماضي. ولم

 ینظم التي الكیفیة بین الصلة في تتمثل والإدارة المعلومة بین أهمیة العلاقات أكثر احدى أن به المسلم
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 طریقة تحدد المعلومات تنظیم طریقة أن آخر، مؤسساتهم. وبتعبیر تنظیم مفاهیمهم، كیفیة الناس بها

 تحتوي للادارة الجدیدة النظامیة المخرجات أن واضحا، أصبح أیضا. وقد صحیح والعكس الناس، تنظیم

 المستخدمة والتقنیات الاختبارات العقل. كذلك مكون وهو الا عادي غیر مهم مكون على متزایدة، وبدرجة

 أضیق.  بها المسموح أدق، والاختلافات أصبحت المعاییر لقیاس

 بالاعتبار الأخذ خاصة، الإعلامیة الحملات ومخططي عامة الإعلامیین من یستدعي ذلك كل

الحملات  انجاز لضمان الأساسیة المتطلبات كأحدى معها والتعامل استخدامها وكیفیة المعلوماتیة

 المعلومات بتدفق التحكم خیار بإدارتها والمعنیون الحملات طومخط لایملك المستهدفة. وربما الإعلامیة

 ة.المتعدد القنوات عبر

 مفهوم التقییم:

یعد التقویم المرحلة الأخیرة من مراحل تصمیم الحملات الإعلامیة والمقصود به هو تقدیر قیمة ما تم 

مختلفة لهذه التأثیرات الإنجازه من أنشطة خدمیة أو اتصالیة خلال الحملة الإعلامیة والتعرف على 

 .الأنشطة على الجمهور

تحدید قیمة الشيء وقدرته لذا یمكن القول بأن التقییم هو مجرد إصدار أحكام، هل الحملة  التقییم هو:

 الإعلامیة حققت أهدافها أم لم تحقق وما هو القدر الذي حققته.

 مفهوم التقویم:

التقییم تعني التعدیل والتحسین والتطویر أي إصدار الأحكام أما كلمة التقویم فهي بالإضافة إلى معنى 

مقترنة بمخطط تعدیل المسار وتصویت الاتجاه في ضوء ما تسفر عنه البیانات ومعلومات من أجل 

 تحقیق الأهداف المنشودة للحملة الإعلامیة.

 أسالیب التقییم والتقویم:

 التقییم والتقویم القبلي  .1

تحدید مدى صلاحیة تصمیم الحملة الإعلامیة من عدمها تمهیدا لعملة التنفیذ یهدف التقویم القبلي إلى 

فإذا أردنا مثلا أن نحدد ما إذا كان من الممكن قبول هذا التصمیم وتنفیذه كان لزاما علینا أن نقوم بعملیة 

ة التصمیم تقییم وتقویم قبلي باستخدام اختبار القدرات أو الاستعدادات فریق العمل من جهة ومدى ملائم

من جهة ثانیة، وفي ضوء هذه البیانات یمكننا أن نصدر حكما بمدى صلاحیة فریق العمل واستعداده 

 ومدى صلاحیة التصمیم وملائمته للمعاییر المعمول بها في الحملات الإعلامیة.



لإداریة والموارد فالتقییم والتقویم القبلي یحدد للإدارة الحملة الإعلامیة مدى توفر المتطلبات التنظیمیة وا

البشریة قبل خوض في عملیة التنفیذ للأنشطة والبرامج، وبذلك یمكن للقائم بالاتصال في الحملة 

 الإعلامیة من أداء مهامه بصورة جیدة دون الوقوع في أخطاء قد تؤدي إلى فشل الحملة الإعلامیة.

 التقییم والتقویم المرحلي: .2

تنفیذ الحملة الإعلامیة من خلال تنفیذ مختلف البرامج والأنشطة  وهو یتم لمعرفة مدى التقدم الذي أحرزه

المبرمجة خلال المرحلة الأولى لعلمیة التنفیذ تطبیقا للجدولة الزمنیة التي تم إعدادها وفق التصمیم 

المعتمد، وتقوم بعملیة مراجعة وتنقیح ما إذا كان هناك أي جوانب سلبي كي نقف علیها ونقوم بتصحیحها 

 ها مستقبلا والجوانب الإجابة لتثمینها في مراحل التنفیذ اللاحقة.وتفادی

 التقییم والتقویم الشامل .3

التقیم والتقویم الشامل هو تقیم كل أداءات الحملة الإعلامیة من تصمیم الحملة إلى الرسائل والوسائل 

 الإعلامیة. والهیئة الإداریة وعملیة التنفیذ وفریق العمل وإلى مدى تم تحقیق أهداف الحملة

 أهداف التقییم والتقویم الشامل للحملة الإعلامیة:

 التعرف على مدى تحقیق أهداف الحملة الإعلامیة. •

 تحدید مواطن القوة ومواطن الضعف في الحملة الإعلامیة من حیث التصمیم والتنفیذ. •

 الارتقاء بمستویات فریق العمل من خلال تثمین الجهود في حالة النجاح المحقق. •

 إشعار المجتمع بكافة فئاته بمستوى الخدمات التي تقدمها الحملات الإعلامیة. •

 مراجعة التصمیم الحالي وتطویره بناء على ما تظهره نتائج التقییم والتقویم.  •

ضمان استمراریة الحملات الإعلامیة لما لها من فوائد للمجتمع ومدى قوامها بتعزیز الإیجابیات  •

 ومعالجة السلبیات.

التقییم والتقویم الشامل في المستقبل تحسین عملیة التقییم والتقویم ذاتها ووضع قاعدة بیانات یدعم  •

 ومعلومات.

 

 دراسة السوق والجمهور المستهدف:

تحلیل الموقف الحالي والارتباط بالواقع المراد التوجه إلیه وجمع المعلومات عنه وعنة الجمهور،  •

 خصائصه، واقعه الاقتصادي والاجتماعي.

 مدى تعرضه لوسائل الإعلام. •



 معرفة نظام القیم والعادات والتقالید •

 وصف السلوكیات والاتجاهات الحالیة للجمهور من حیث: •

 الخصائص السوسیودیمغرافیة •

الخصائص النفسیة أي الصفات الداخلیة (السمات الشخصیة/ المیول/ الاتجاهات/ العواطف/  •

 الاحتجاجات/ الأمزجة / الدوافع/ا لحوافز)

 الخصائص الإجتماعیة: الجماعات الانتماء/المرجعیة.. •

 حاجیات الجمهور المستهدف •

 العادات والسلوكیات الحالیة تجاه موضوع الحملة •

 دراسة البیئة المحیطة بالجمهور المستهدف •

 المحیط السیاسي •

 المحیط الإجتماعي والثقافي •

افها استراتجیاتها /النتائج/ درجة تقبل البرامج الإعلامیة والإجتماعیة التي تمارسها جهات أخرى (أهد •

 الجمهور لأفكارها/ التموقع).

 جماعات التأثیر. •

 بناء نموج تفسیر لسلوكیات واتجاهات الجماهیر المستهدفة •

 لا تكفي معرفة ووصف السلوكیات بل لا بد من تحلیلها وكیفیة تشكلها وتغییرها. •

 تجزئة الجمهور •

 الجمهور غیر متجانس  •

 تحلیل ودراسة الإمكانیات المتوفرة  •

 objectifs et Butsتحدید الأهداف والغایات   •

 تساهم في:

 تحدید الجمهور المستهدف •

 تحدید نوع المعلومات والرسائل •

 تحدید نوع الرسائل والوسائل المناسبة •

 توفر معاییر لتقییم الحملة •

 تحدید المدة الزمنیة اللازمة للإنجاز الحملة •



 ة (الغایات):الأهداف العام

 طویلة المدى وربما لا تحقق كاملة •

 لا یمكن قیاسها  •

 غیر محددة بالزمن •

 یةالأهداف الإجرائ •

        

 :مرحلة اتخاذ القرارات وتحضیر الإستراتیجیة

 ciblageاختیار الجماعة أو الجماعات المستهدفة  .1

 الإستراتیجیة المركزة

 الإستراتیجیة التمییزیة

 التمییزیةالإستراتیجیة غیر 

 التموقع الصورة الذهنیة .2

 تحضیر الإستراتیجیة: -3

 تحدید فریق العمل •

 اختیار وسائل الاتصال المناسبة •

 أسالیب الإقناع العناصر المحركة وصیاغة الرسالة. •

 جدولة الحملة (الأنشطة المختلفة). •

 تقییم الأداء •

 تقییم الأثر •

 

 الحملات والمعلومات: دارةإ

 في تعمل وكأنها (المادیة وتحریك الناس والأشیاء نقل بلغة تفكر مازالت نهاأ بعد تفهم لم كثیرة ادارات ان

 قیمتها. فمن واقرار المعلومة مع باتحادها الإدارة على تأطر  التي التطورات بالاعتبار تأخذ الماضي. ولم

 ینظم التي الكیفیة بین الصلة في تتمثل والإدارة المعلومة بین أهمیة العلاقات أكثر احدى أن به المسلم

 طریقة تحدد المعلومات تنظیم طریقة أن آخر، مؤسساتهم. وبتعبیر تنظیم مفاهیمهم، كیفیة الناس بها

  الناس تنظیم



 بالاعتبار الأخذ خاصة، الإعلامیة الحملات ومخططي عامة الإعلامیین من یستدعي ذلك كل

الحملات  انجاز لضمان الأساسیة المتطلبات كأحدى معها والتعامل استخدامها وكیفیة المعلوماتیة

 المعلومات بتدفق التحكم خیار بإدارتها والمعنیون الحملات امخططو  لایملك المستهدفة. وربما الإعلامیة

 الإعلامیة الحملة بإدارة المعنیون مقدمتهم وفي الجمیع تصرف تحت تقع والتي المتعددة، القنوات عبر

وتنظیمها، وخلق  الإعلامي ملزم بفتح قناة خاصة مع ادارة تدفق المعلوماتذاتها. ومن ثم فان المخطط 

 یمها.الظروف المناسبة لتوظیفها في تدع

 

 خصائص إدارة الحملات الإعلامیة:

بهدف قیام جملة إعلامیة یتم تكلیف فریق عمل مختص لمعالجة عالقة وذلك من خلال الاستقلالیة:  -1

بالقیام بالحملة الإعلامیة بعیدا عن القواعد الرسمیة لعمل المؤسسة التي توفیر الموارد التي تسمح له 

 ینتمي إلیها فریق العمل.

یستطیع فریق العمل أن یستغل الطاقات المتوفرة في موضوع الحملة، وذلك من أجل  التخصص: -2

وإدارة الحملة  إنجاز مهمته والوصول إلى الهدف المنود في زمن قیاسي بالمقارنة مع وجود فریق لتنفیذ

 الغیر المتخصصة.

وذلك بكل جماعي وذلك من أجل تمكین فریق العمل من تنفیذ أمثل  المساهمة في تصمیم الحملة: -3

للحملة الإعلامیة وعلى نحو أذكى وأوعى وقد أثبتت التجارب أن الخطط التي شارك فیها العاملون في 

 رها.الحملة هي أكثر الخطط التي یكتب لها النجاح من غی

رغم كل ما یمكن قوله عن الحملة الإعلامیة من التزام وصرامة ودقة في العمل إلا  إدارة دیمقراطیة: -4

أنها دیمقراطیة بامتیاز وذلك للمشاركة الفعالة لفریق العمل في إنجاز وتصمیم واتخاذ كل القرارات في ما 

یم دورات وندوات للعاملین لدراسة كل تعلق بموضوع الحملة وهذا ما تطلب تهیئة الظروف الملائمة لتنظ

ما یتعلق بالحملة بدأ من مرحلة تحدید المشكلة وصولا إلى التقییم والتقویم، ومن ثم انتقاء المورد البشري 

 المؤهل والمدرك للمهام التي یكلف بها في إطار الحملة الإعلامیة. 

ب التنظیم في تصمیم الحملة لذلك وبالنظر إلى خصائص إدارة الحملات الإعلامیة نجد أن أسلو 

الإعلامیة یختلف من حملة إلى أخرى وذلك باختلاف الأهداف والأنشطة والجماهیر المستهدفة، التي 

تسعى إلى كسب تأییدها ولذلك لا نستطیع القول سلفا أن هذا الأسلوب أفضل من ذلك وأن الجمع بین 



هناك تفصیل مطلق في هذا المجال كما لا  الأسلوبین هو الطریق الأمثل لتحقیق أهداف الحملة، فلیس

 توجد أنماط جاهزة صالحة للتطبیق في حالات محددة.

وتعني إنشاء إدارة متكاملة لها وضعها وكیانها في الهیكل التنظیمي لها مختصین  الطریقة الأولى:

ا لطبیعة ممارسین لمجال الدعایة والإعلان والعلاقات العامة ولها مسؤول وأنشطة مستمرة تؤدي طبق

 الوظیفة، والمسؤولیات التي تقع على عاتقها والهدف الذي ترغب في تحقیقه من وراء إنشاء هذه الوظیفة.

وهي الاستعانة بمستشار خارجي للحملة وهو شخص یخصص جزء من وقته أو كل وقته  الطریقة الثانیة:

 كوكالات العلاقات العامة. لمؤسسة معینة، فقد یكون فردا واحدا أو مؤسسة وقد یكون شخصا معنویات

وهي الجمع بین الأسلوبین وتوجد العدید من المؤسسات التي تتبع هذه الطریقة ویرجع  الطریقة الثالثة:

 ذلك إلى محاولة التقلیل من العیوب والحصول على مزایا الطریقتین السابقتین.

 الهیكل التنظیمي لإدارة الحملة الإعلامیة

بناء أو الإطار الذي یحدد الوحدات التنظیمیة أو الأجزاء الداخلیة، فهو یقصد بالهیكل التنظیمي ال

 التقسیمات التنظیمیة والوحدات التي تقوم بالأعمال والأنشطة التي یتطلبها تحقیق الأهداف.

ولیس هناك هیكل مثالي صالح للتطبیق لأن الهیكل التنظیمي یعتمد على الهدف وطبیعة العمل وطبیعة 

المحلیة، لهذا نرى من الأهمیة التنویه إلى أن الأمر في مجموعة سواء لوضع الهیكل  الهدف والظروف

التنظیمي أو إدارة الحملة الإعلامیة بصفة عامة لا یعدو أن یكونه اجتهاد ذاتیا وقد استلزم منا رؤیة 

 موسعة من خلال التجارب التي شهدنها.

 الوصف الوظیفي لفریق العمل:

العمل خطوة مهمة في كل محیط عمل، إلا أنه یكتسب أهمیة خاصة في  صحیح أن تحدید مواصفات

الحملات الإعلامیة، فلا یخفى على أحد أن الحملات قد یسودها جو من الفوضى، وبالتالي فإن تحدید 

وتوزیع المهام والصلاحیات بشكل مناسب یساعد إدارة الحملة في التركیز على ما یجب إنجازه ویوضح 

 وعن أیة مهام.لهم من المسؤول 

یرتبط اختیار فریق العمل بالأهداف التي نرید تحقیقها، والموارد المتوافرة لدیك وفي ما یلي لائحة بالأدوار 

 والمسؤولیات النموذجیة التي نحتاج إلیها عند تنظیم حملة إعلامیة ناجحة.

یشرف مدیر الحملة على تطبیق خطة الحملة، ویضمن أن كل النشاطات تنفذ یومیا  مدیر الحملة: .1

بسلالة وبدون أي عوائق، وأن الحملة تحقق أهدافها المرجوة، فضلا عن ذلك یحرص مدیر الحملة 

 على أن یكون منفذوا الحملة صامدون في وجه الضغوطات وملتزمون بمتطلبات الحملة.



خطط میدانیا لنشاطات الاتصال بالجمهور المستهدف، وینظمها ویطبقها یشرف وی المنسق المیداني: .2

 عملیا، بدءا من إقامة الأنشطة والبرامج ووصولا إلى الاتصال الشخصي المباشر.

 المشترون والخبراء: .3

 قسم البرمجة:  .4

یشرف على الاتصالات المتعلقة بالجمهور الأولي (الجمهور المستهدف) والجمهور  قسم الاتصالات: .5

 الثانوي (قادة الرأي أو مشاهیر...الخ)

ویدیر هذا القسم المسؤول الإعلامي الذي یكتب الإستراتیجیة الإعلامیة للحملة  قسم الإعلام: .6

(بالتنسیق غالبا مع مدیر الحملة الإعلامیة) كما یدیر كل العلاقات مع وسائل الإعلام، وینظم 

میین لتعزیز التغطیة التي یحظى بها الحزب في المؤتمرات الصحفیة، وینبى علاقات حسنة مع الإعلا

الصحف المحلیة، المسؤول التقني بتصرف الحملة، مختلف الأشكال التكنولوجیة اللازمة لتطبیق 

خطة الحملة، بما في ذلك الهواتف الخلویة وأجهزة الكمبیوتر وخدمة الأنترنت وبرمجیات قواعد 

ر نشاطات التواصل عبر وسائل الإعلام الاجتماعیة البیانات...الخ . مسؤول الإعلام الجدید: یدی

الجدیدة، مثل: "تویتر" و"فیسبوك" رسائل الفیدیو عبر الأنترنت...الخ فضلا عن إدارة مختلف أشكال 

التواصل الإلكتروني عبر الرسائل الهاتفیة القصیرة، والبرید الإلكتروني، والمواقع الإلكترونیة 

 المتخصصة...الخ.

 ت:غرفة العملیا 

یساعد الباحث في جمع معلومات التي یستخدمها الحزب في المواد والاستراتیجیات  قسم البحث: .7

 الخاصة بالجملة، كالمعلومات المتعلقة بسیاسات معینة أو بیانات المتعلقة بأولویات الناخبین.

 :قسم التجهیز والمیزانیة .8

 أولا: تحدید وسائل الاتصال في الحملة الإعلامیة

تزداد كفاءة اختیار الوسیلة الاتصالیة في الحملات الإعلامیة كلما زادت معرفة مصمم الحملات 

الإعلامیة بالوسائل المتاحة، وخصائص كل منها، ومزایاها، وغیوبها، وتوفرت لدیه المعلومات، وازداد 

ادت معرفته بالعوامل استیعابه للاستراتیجیات الخاصة بالاستخدام أفضل الوسائل للحملة الإعلامیة، وازد

  .المؤثرة في اختیار الوسائل الرسمیة والفرعیة منها 

وغالبا ما تخضع خطوة تحدید الوسیلة في الحملات الإعلامیة لمجموعة من العوامل، أجملها في أربعة 

 the 4 W'S is Media planningتساؤلات تساهم في اختیار الوسیلة، وأطلقوا علیها 



 

 ?Who do we want to reach تهدف؟من هو الجمهور المس

 ?Where are they loecated أین یتمركز هذا الجمهور؟

 ?What is the message ما هي الرسالة المطلوب إرسالها؟

 .When do we him the ads ما هو التوقیت المناسب لتقدیم الرسالة؟

 

تلك الرسائل الاتصالیة ونحدد نوع التأثیر ولكي تستخدم وسائل الاتصال بشكل فعال علینا أن ندرك قدرات 

الذي نسعى إلى تحقیقه مثل (تدعیم الاتجاهات أو توفیر معلومات أو التعریف بقضایا لتكوین آراء 

 واتجاهات جدیدة أو تغیر اتجاهات أو تغیر سلوك)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دعائم تنفیذ الحملة الإعلامیة: 

إن الدور الذي تلعبه هذه الأخیرة مهم جدا نظرا لقدرتها على الوصول إلى  وسائل الاتصال الجماهیري: 

جماهیر كبیرة من حیث الحجم وفى وقت قصیر، فهي من بین أهم الوسائل التي یستعملها القائمون على 

 الاتصال الاجتماعي في تبلیغ رسائلهم. ونذكر منها: 

 أنواع وسائل الاتصال في الحملة الإعلامیة 

 وسائل مساندة وسائل دعائیة  الوسائل الشعبیة وسائل الاتصال الجماهیریة 

من ممیزاتها أنها تصل إلى 

 أعداد كبیرة من الجمهور. 

كعروض الشعبیة 

 والترفیهیة. 

وهي الوسائل التي 

تروج لحدث محدد 

وتعطي مساندة 

خاصة للحملة 

الإعلامیة وتتضمن 

وسائل تجذب الانتباه 

وتثیر السعادة 

كالاحتفالات وتقدیم 

 الجوائز. 

ونعني بها الوسائل 

التي تستخدم لمساندة 

برامج الحملات 

الإعلامیة مثل 

النشرات خرائط 

العرض بطاقات 

الزیارة أشرطة الفیدیو 

 المطویات. 



كثر قوة وحضورا في عالم الاتصال، فرغم الثواني القلیلة یعتبر التلفزیون الوسیلة الأ 1التلفزیون والرادیو:

التي یستغرقها الإشهار في هذه الوسیلة، إلا أنه یصل إلى الملایین من المشاهدین، وهذا ما یستدعى 

 توخي الحذر عند وضع حظوظ إنتاج حملة إعلامیة ویتم ذلك عبر مستویین:

 من الإشهارات التجاریة التي تسعى إلى تحطیم. التأكد من أن الرسالة الوقائیة لن تبث ضمن سلسلة

. 

 إدارة وتنظیم الحملة الإعلامیة

 إن مفهوم إدارة وتنظیم الحملات الإعلامیة لا یختلف في بعده النظري عن الإدارة الإعلامیة ومفهومها

ت التنظیمیة إدارة كل الوحدافي تعد هذه المرحلة جانبها التطبیقي ، أین والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها

داخل الهیكل التنظیمي للحملة مع توزیع كل المهام والصلاحیات بكل مستقل، وهذا ما یدفع بنا إلى إیجاد 

 إدارة مستقلة متمیزة لهدف تفعیل الحملة الإعلامیة والوصول إلى تنفیذ مخطط الحملة.

 خصائص إدارة الحملات الإعلامیة:

یتم تكلیف فریق عمل مختص لمعالجة عالقة وذلك من خلال  بهدف قیام جملة إعلامیةالاستقلالیة:  -1

توفیر الموارد التي تسمح له بالقیام بالحملة الإعلامیة بعیدا عن القواعد الرسمیة لعمل المؤسسة التي 

 ینتمي إلیها فریق العمل.

یستطیع فریق العمل أن یستغل الطاقات المتوفرة في موضوع الحملة، وذلك من أجل  التخصص: -2

إنجاز مهمته والوصول إلى الهدف المنود في زمن قیاسي بالمقارنة مع وجود فریق لتنفیذ وإدارة الحملة 

 الغیر المتخصصة.

وذلك بكل جماعي وذلك من أجل تمكین فریق العمل من تنفیذ أمثل  المساهمة في تصمیم الحملة: -3

لخطط التي شارك فیها العاملون في للحملة الإعلامیة وعلى نحو أذكى وأوعى وقد أثبتت التجارب أن ا

 الحملة هي أكثر الخطط التي یكتب لها النجاح من غیرها.

رغم كل ما یمكن قوله عن الحملة الإعلامیة من التزام وصرامة ودقة في العمل إلا  إدارة دیمقراطیة: -4

اذ كل القرارات في ما أنها دیمقراطیة بامتیاز وذلك للمشاركة الفعالة لفریق العمل في إنجاز وتصمیم واتخ

تعلق بموضوع الحملة وهذا ما تطلب تهیئة الظروف الملائمة لتنظیم دورات وندوات للعاملین لدراسة كل 

ما یتعلق بالحملة بدأ من مرحلة تحدید المشكلة وصولا إلى التقییم والتقویم، ومن ثم انتقاء المورد البشري 

 ر الحملة الإعلامیة. المؤهل والمدرك للمهام التي یكلف بها في إطا
                                                           

 65سبق ذكره، ص مرجع تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة،  بوخبزة، نبیلة،   1



لذلك وبالنظر إلى خصائص إدارة الحملات الإعلامیة نجد أن أسلوب التنظیم في تصمیم الحملة 

الإعلامیة یختلف من حملة إلى أخرى وذلك باختلاف الأهداف والأنشطة والجماهیر المستهدفة، التي 

أفضل من ذلك وأن الجمع بین  تسعى إلى كسب تأییدها ولذلك لا نستطیع القول سلفا أن هذا الأسلوب

الأسلوبین هو الطریق الأمثل لتحقیق أهداف الحملة، فلیس هناك تفصیل مطلق في هذا المجال كما لا 

 توجد أنماط جاهزة صالحة للتطبیق في حالات محددة.

وتعني إنشاء إدارة متكاملة لها وضعها وكیانها في الهیكل التنظیمي لها مختصین  الطریقة الأولى:

ارسین لمجال الدعایة والإعلان والعلاقات العامة ولها مسؤول وأنشطة مستمرة تؤدي طبقا لطبیعة مم

 الوظیفة، والمسؤولیات التي تقع على عاتقها والهدف الذي ترغب في تحقیقه من وراء إنشاء هذه الوظیفة.

قته أو كل وقته وهي الاستعانة بمستشار خارجي للحملة وهو شخص یخصص جزء من و  الطریقة الثانیة:

 لمؤسسة معینة، فقد یكون فردا واحدا أو مؤسسة وقد یكون شخصا معنویات كوكالات العلاقات العامة.

وهي الجمع بین الأسلوبین وتوجد العدید من المؤسسات التي تتبع هذه الطریقة ویرجع  الطریقة الثالثة:

 تین السابقتین.ذلك إلى محاولة التقلیل من العیوب والحصول على مزایا الطریق

 الهیكل التنظیمي لإدارة الحملة الإعلامیة

یقصد بالهیكل التنظیمي البناء أو الإطار الذي یحدد الوحدات التنظیمیة أو الأجزاء الداخلیة، فهو 

 التقسیمات التنظیمیة والوحدات التي تقوم بالأعمال والأنشطة التي یتطلبها تحقیق الأهداف.

صالح للتطبیق لأن الهیكل التنظیمي یعتمد على الهدف وطبیعة العمل وطبیعة ولیس هناك هیكل مثالي 

الهدف والظروف المحلیة، لهذا نرى من الأهمیة التنویه إلى أن الأمر في مجموعة سواء لوضع الهیكل 

التنظیمي أو إدارة الحملة الإعلامیة بصفة عامة لا یعدو أن یكونه اجتهاد ذاتیا وقد استلزم منا رؤیة 

 وسعة من خلال التجارب التي شهدنها.م

 

 خصائص إدارة الحملات:

  ما خصائص ادارة الحملات؟ والسؤال هنا

التعامل مع ادارة الحملة لغرض  الإعلامیة بخصائص عدة ینبغي العنایة بها، عند تتسم ادارة الحملات

 تجاوز الصیغ الاداریة التقلیدیة. 

 عمل لمعالجة مشكلة عالقة تشغل الرأي العام، أو وصولا لغرض القیام بحملة، یتم عادة تكلیف فریق .1

 بالحملة للقیام لفریق العمل تسمح التي الموارد قاطعأ، كما یتم توفیر غیر محدد تحدیدا الى هدف



 العمل فریق العمل. وعلى فریق لها ینتمي التي المؤسسة العمل الرسمیة القواعد عن بعیدا المعنیة

 والتسلسل المتخصصة، أي الهیئات الرسمیة، والقنوات المنغلقة الوحدات حسابه من یستثني أن المعني

 بالبیرقراطیة.  یتسم ما الذي غالبا الإداري التنظیم في الهرمي

المعلومات بالسرعة المطلوبة  یستغل الطاقات المتوفرة، وتبادل لذلك، یستطیع فریق العمل المعني أن .2

العاملین بقوة كبیرة تجاه عملهم وتجاه بعضهم  اني لدى الأعضاءومن ثمة تنمیة مشاعر الولاء، والتف

ینجز مهمته وحملته في زمن قیاسي بالمقارنة مع  العمل أن والبعض الآخر. عندئذ یستطیع فریق

 تمسكه بالطرق البیروقراطیة والتسلسل الهرمي لإدارة المؤسسات التي ینتمي إلیها. 

العلمیة بل ستكون أكثر اعتمادا  الإدارة بالموضوعیة وادعاءظروف الحملات یتم استبعاد التزام  في .3

 العاطفة الكامنة في العاطفي. إلى جانب المكر والجرأة وقدر كبیر من على الحس البدیهي والتقمص

السیاسیة بأطراد. لأن ادارة أمر الرأي  فریق العمل یتسم بالمرونة النفس الإنسانیة. ومن ثم یصبح

 الات تتحول الى موضوعة سیاسیة، على مستوى التطبیق والإدراك. الح العام في مثل هذه

العاملین بالحملة بنفس  على ان ادراك أهمیة معرفة القرار الخاص بالحملة یمهد الى اعادة توزیعه .4

المختلفة. وعبر دورة تبادل مسؤلیة القرار الخاص  یتم توزیعه على الادارات الذي مستوى الاهتمام

فریق العمل الى اتقان ومعرفة أسالیب جدیدة. والكیفیة مع الأشكال التنظیمیة بالحملة، یحتاج 

 القرار.  المستجدة. واستنباط الأفكار الجدیدة عن طریق الحوار والشاركة في

إن المساهمة في صیاغة قواعد جدیدة لعمل الحملة سیقود بالضرورة إلى ادراك لماذا الحملة  .5

سیاق التعبیر عن طبیعة المشكلة  الأهداف العامة؟ في لة معضروریة؟ وكیف یمكن دمج هدف الحم

التي تعالجها الحملة، أو الهدف النهائي لها. ومن ثم إن مساهمة فریق العمل هذا، یعني بالمقابل أن 

 من تطبیق الصیاغات تلك على نحو أذكى وأوعى. وقد أثبتت تجارب إدارة فریق العمل سوف یتمكن

العاملون في الحملة، هي أكثر الخطط التي یكتب لها النجاح  شارك فیهاالحملات أن الخطط التي ی

 من غیره. 

الادارات الهرمیة ذاتها. وهذا یتطلب  أكثر دیمقراطیة من وبتعبیر أخر جعل فریق العمل في الحملات .6

 لابد من تهیئة الظروف الملائمة لتنظیم أي أنه تعلیمأ العمل المعني وباختصار أكثر أن یكون فریق

كل ما یتعلق بالحملة. بدءا من الأهداف العامة، والهیكل  الندوات، والدورات للعاملین، الدراسة

الاجتماعي، وبنیته الثقافیة، وقیمه ومعتقداته، وانتهاء بالحملات الإعلامیة، طبیعتها، وشروطها، 



 در المتعلماتقاء الكا وطرق عمل الحملات، وكیفیة التخطیط للحملات، وكیفیة ادارتها. ومن ثم

 یساهم فیها.  الحملة التي بها في أطار الواعي، والمدرك للمهام التي یكلف

 

 ادارة الحملة والمرونة: 

 مثل:  عن اسئلة قواعد جدیدة لادارة الحملاك، یجیب صیاغة مساهمة العاملین في لذلك أن

المرنة. وبكلمة أخرى، أن  لماذا هذه المساهمة ضروریة وكیف تندمج في الصورة الكبیرة لمفهوم الإدارة

 واذكاء.  تساعد على تهیئة ظروف تطبیقها، أي الإدارة المرنة، على نحو اوعى المساهمة المذكورة

التقلیدي  النسق على التقسیم القدیم للادارة الى رؤوس وایدي لم یعد مقبولا والفصل بین التفكیر والعمل أن

ثابتا، ولكنه لا یواكب التقدم في المفاهیم والممارسة  مطااصبح مرفوضا. كما أن فصلا کهنا ربما یناسب ن

اسالیب  یؤكد ضرورة اعادة توزیع مسؤولیة القرار. واتقان للادارات. أن منطق الإدارة الحدیثة المیدانیة

ممارسة  جدیدة عبر جانب استنباط افكار جدیدة، والاستجابة لشروط واشكال الهیاكل التنظیمیة، إلى

  الإدارة عملیة.

وتوزیع سلطة القرار التي  وفي تعبیر آخر، أن المشاركة في صیاغة القواعد الجدیدة یعني بالمقابل نقل

الاداري واذا جاز لنا المقاربة بین منطق المشاركة  الهرم بقیت مقصورة على الادارات التقلیدیة وفي قمة

تعني المشاركة في صنع القرار  عمل الإدارة الحدیثة، وبین المشاركة السیاسیة التي في صیاغة قواعد

 السیاسي. 

 مع ممكنا یكون لن وكلاهما السیاسیة ودیمقراطیة العملیة الإدارة، دیمقراطیة بین المقاربة یمكن عندئذ

 مطالبهم زادت زائد تعلیمهم فكلما تعلیمهم ومستوى العاملون، یملكها التي المعرفة الوعي. أي غیاب

 الاداري مرهون الهرم قمة قرار جعل الهرم. وانما قمة في حصره وعدم القرار في للمشاركة الدیمقراطیة

 میدانیا.  تنفیذه ثم ومن وصیاغته، القرار بناء في الواسعة القاعدة مشاركة بمدى

 المهارة والكفاءة وبناء بالحملة الخاصة الإداري الكادر قدرات تنمیة ذاته الوقت في الحملة ادارة تبدأ كما

التسلسل الوظیفي الهرمي الرسمي. وكثیرا ما تظهر  الاعتماد الكلي على الكادر، دون یحتاجها التي

عدد من المسائل التي تتعلق بطرق النوعیة  الكادر القدیم والجدید نحو المواقف المتناقضة بین قرارات

بها الإدارة في بعض والتنفیذ والتقییم لشروط الحملة وبرامجها. فالمرونة الزائدة التي تتصف  والتكتیك

یؤدي بالمقابل الى جعل ادارة الحملة  الاداري القاطع للتمسك بالتسلسل المنظم للسلم الأحیان عبر الرفض

 !تبدوا وكانها أكثر تعقیدة ووقتیة وإیهاما



وادارات أوسع، وخطط ربما  مما یضطر، على سبیل المثال، مسؤول الحملة إلى التعامل مع مواقع اكثر،

 واجراءات تنغیذ مفردات خطة الحملة.  نافرة. ومفاهیم مشتتة حول طرق العملتبدوا مت

 الأعتبار بان ناخذ في ولغرض استیعاب مفهوم الإدارة المرنة كمقابل للادارة البیروقراطیة لابد أن

نمط والمعلومات. والإدارة المرنة هي الأخرى،  سلسلة طرق تنظیم الناس ذاتها هي واحدة من البیروقراطیة

تأثیر كبیر على طبیعة وتوجهات أي تنظیم، وهي كما نعلم  من أنماط التنظیم الذي یتسم بدینامیكیة نات

 متنوعة. 

بدءا من تنظیم الفرق الموسیقیة، القبائل، الفرق الدینیة، شبكات التجسس، فرق الألعاب الریاضیة، مجالس 

اء بأنواع التنظیم التي تفرضها ضرورة تاریخیة الشیوخ والنواب، العشائر، أو التنظیمات المحلیة، وأتته

ولكن ما یجب ادراكه أیضا، هو كل نوع من أنواع التنظیم المذكورة، یحوي في آن واحد أمورا جیدة،  أخرى

أن كل واحد منها یحدد طرق حصوله وجمعه المعلومات وطریقة توزیعها، أضافة الى  وأخرى سیئة. كما

 وسلطة القرار.  وسائله الخاصة في تعیین إدارة

 وكبیرة صغیرة تنظیمات قیادة على قادرین مسؤولین الى بحاجة دائما تكون كهذه ادارة ان اخر، وبمعنى

 في یسمح الذي المنهجي النمط البیروقراطي، النمط الى للعودة تضطر سوف ذلك، واحد. وخلاف آن في

 الاداریة الهیئات رؤساء في تتوفر التي كذلك محددة، مهارات ذوي مسؤولین الى الإدارة سلطة ترحیل

 والخاصة، الصغیرة الفرق على العمل توزیع الى بالضرورة مضطرة الحملة ادارة فان البیروقراطیة. ولهذا،

 الفرق جمیع ساهمت التي تلك الخطة، مفردات لتنفیذ الملائمة الاجراءات اتخاذ حریة اعطائها مع

 والعامة.  العریضة خطوطها واقتراح بناء في المذكورة بدورها

 

 

 

  واختصاصاته: الحملة ادارة هیكل

 الخاصة المواصفات تحدید أمر لهم یترك عندما كثیرا الإعلامیة الحملات وإدارة بتخطیط المعنیین یبالغ

 الى الحملة ادارة عناصر أختیار مسالة توفل ثم بها. ومن یتمتع التي والكفاءة الإدارة أفراد من فرد بكل

 مقدمة.  الحملة فشل او نجاح مسالة أي اختیارهم، على المترتبة النتائج وكذلكمشكلة. 

 الحملة ادارة محور تثعكل التي الأساسیة العشرة العناصر في توفرها یشترط التي أخذنا المواصفات وإذا

 نقطة "شرط". وستین مائة عن تقل أنها لا نجد الإعلامیة

 توضع أن الصعب معروف، من هو الإعلامي. فكما للمخطط كبیرة مشكلة ذاته یشكل بحد الأمر وهذا

 غیر المفاجأت الى كثیرة. اضافة أحیان في قیاسها یصعب الإداري الكادر لمواصفات دقیقة شروط



 على وتنفیذها تقبلها یصعب الممارسة أثناء الاداري السلم في متدنیة ادارات بها تقدم التي المتوقعة

 أفراد، أو بها یقوم التي أیضا، المتوقعة غیر المبادرات جانب المذكور. الى السلم في العلیا المستویات

 خطة تصمیم عند المخطط أغفلها ربما أو الخطة، في ذكر لها یرد الإداري، لم الجهاز من عمل، فرق

 الاداري للسلم مستویات عشرة بالحملات المعني الاكترونیة المواقع احد وضع الإعلامیة. وقد الحملة

 المذكور. كما هو موضح في الهیكل الاداري المقترح الآتي:  للسلم اختصاصا 115و سمة 43 وحدد

 

 39محمود رمضان دیاب،ص :الإداري الهیكل عناصر مستویات سمات وخصائص بین جدول

 

 الإداري المكون اختصاصات الإداري المكون سمات الإداري الهیكل عناصر

 13 8 الحملة مستشار

 15 20 الحملة عام مدیر

 9  الحملة مستشار نائب

 8  منطقة لكل العلمي المسؤول

 13 7 للحملة الإداري المسؤول

 8 8 للحملة المالي المسؤول

 10  للحملة القانوني المسؤول

 13  المنطقة وكیل

 15   القطاع رئیس

 13   عملیات غرفة

  

 الإدارة، في القرار أصحاب من السلطة، انتقال هو الإعلامیة، الإدارة في حضورا الظواهر أكثر إن

 قائم طبیعي بنفوذ یتمتعون الذین أولئك إلى القانون، بحكم الإداریة المراكز یحتلون الذین أولئك وخاصة

 والسیاسي، النفسي، الجانب في الأخص وعلى والكفاءة، المهارة من قدر وعلى المعرفة، على

 والاجتماعات. 



 التقلیدي النسق على والعمل التفكیر بین مقبولا والفصل یعد لم وایدي رؤوس الى للادارة القدیم التقسیم أن

 والممارسة المفاهیم في التقدم لایواكب ولكنه ثابتا، نمطا یناسب ربما كهذا فصلا أن مرفوضا. كما اصبح

 اسالیب القرار. واتقان مسؤولیة توزیع اعادة ضرورة یؤكد الحدیثة الإدارة منطق للادارات. أن المیدانیة

 ممارسة عبر جدیدة افكار استنباط جانب إلى التنظیمیة، الهیاكل واشكال الشروط والاستجابة جدیدة،

 عملیا.  الإدارة

 

 

 یة: ماعلا لحملة مقترح

 بالحملات المعنیة المواقع احد قبل من إعلامیة لحملة المقترح الاداري الهیكل وخصائص سمات

 المرأة. ببوابة والمعروف الانترنت على الإعلامیة

 التالي:  النحو على اداریة مراتب عشرة وخصائص سمات المذكور المقترح ویضم

 الإعلامیة الحملة بمستشار أولا: السمات الخاصة

 أن یكون حاصلا على مؤهل جامعي. .1

 ان تكون لدیه معرفة أولیة بمهارات التخطیط الاستراتیجي.  .2

 الدائرة أو الدوائر القریبة.  یكون من أبناء یشترط أن .3

 واقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة الأوضاع السیاسیة عامة عن أن تكون لدیه معارف ومعلومات .4

 بالدولة. 

المواطنین وعلى علاقة الدولة  أن یكون ملما بمشكلاته الدولة وتأثیر هذه المشكلات داخلیا على .5

 بدول العالم الخارجي.

 التي تنظم الانتخابات.  القانونیة نیة عن عمل البرلمان وكذلك القواعدأن تكون لدیة خلفیة قانو  .6

 البرلمان من هذه العلاقات.  لدیة خلفیة سیاسیة عن العلاقة بین سلطات الدولة وموقع أن تكون .7

هذه الصحف  التي تتناولها أن یكون مهتما بقراءة الصحف الیومیة والأسبوعیة، وتحلیل المشكلات .8

 وتأثیرها على الصعیدین الداخلي والخارجي. 

 :اختصاصات مستشار الحملة

 وضع الخطة العامة لإدارة الحملة. .1

 الإشراف على تنفیذ الخطة العامة لإدارة الحملة.  .2

 تصورات أرض الواقع.  وضع التصورات اللازمة شهریا لتغیر بعض بنود الخطة بناء على .3



 دیة والاجتماعیة والسیاسیة. إعداد رؤیة المرشح الاقتصا .4

 الجماهیریة.  واللقاءات المؤتمرات في المرشح یلقیها التي والخطب الكلمات اعداد .5

المؤتمرات، والإشراف العام على  في الجماهیریة أو وأقواله أثناء لقاءاته توجیه المرشح في أفعاله .6

 تطبیق الخطة الإعلامیة. 

 المؤثرة إذا رغب المرشح في ذلك.  اللقاء مع بعض القیادات .7

متابعة تنفیذ الخطة من خلال رئاسته لاجتماع هیئة أو المكتب الذي یضم المدیر العام للحملة،  .8

 ورؤساء القطاعات، والمسؤولین الإداریین والمالیة، والأمنیة، والإعلامیة. 

 إدارة الحملة الانتخابیة.  معه المرشح یومیا ان أمكن في یتشاور .9

الشكاوى بالتعاون مع  هذه أي شكاوى من المرشح حول إدارة الحملة الانتخابیة وإزالة أسبابتلقى  .10

 مدیر عام الحملة، ورؤساء القطاعات. 

 العمل.  سیر لتتأكد من حسن القیام بالزیارات المفاجئة للمقار الانتخابیة، والقطاعات .11

معلومات موثقة أو مؤكدة من  شحإذا كان لدى المر  التعاون مع المرشح في تغیر تصورات الحملة .12

 جهات، لا تستطیع ادارة الحملة الوصول إلیها. 

 وتحركات المنافس الخصم. الإنجازات والتطورات في الحملة اعداد تقریر شهري للمرشح عن حجم .13

 ثانیا: مدیر عام الحملة

  السمات الخاصة بمدیر عام الحملة: - أ

 المرشح.أن یكون شخصا موثوق فیه بدرجة عالیة جدا من  •

 الدائرة ویقدر الامكان له صوت انتخابی. من أبناء أن یكون •

 بأبناء الدائرة.  لدیه معارف وعلاقات عامة جیدة •

 بالدائرة. الرئیسیة بالمشكلات الإمكان بقدر ملم •

 الحملة.  فریق قیادة في والحزم القرار، واتخاذ القیادة، مهارات فیه تتوافر •

الحمیدة، وقدرته على  باخلاقه یكون مشهورا ن بالدائرة، وأنمن الناخبی الإمكان مقبول بقدر •

 الناخبین في حل مشكلاتهم.  التواصل مع

 الدائرة، أو أهالى في نظر في البلدیات، او صاحب وظیفة مرموقة منتخبا یفضل لو كان عضوا •

 لأي اعتبارات أخرى. 



 العصبي عن أن الانفعالي صبور في التعامل مع فریق الحملة، ومع الناخبین، ویبعد الشخص •

 یكون مدیر اللحملة. 

والاجتماعیة والثقافیة بالدولة  لدیة معارف ومعلومات عامة عن الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة •

 وتحدیدا بدائرته. 

 لدیه علاقات عامة وتواصل مع قیادات الرأي بالدائرة. •

 قبل بدایة الحملة یمكن أن عاتفي الدائرة أو شائ انتشرت عنه عن أي مساوئ بعید بقدر الإمكان •

 تنال منه ومن فریق الحملة. 

أو سیاسیة، أو قبلیة، أو  الأقوى في الدائرة سواء كانت طبیعة هذا التیار دینیة التیار ینتمي الى •

 اجتماعیة وذلك بقدر الإمكان. 

صل مع الحملة، أو في التوا أن یكون سریع البدیهة وفطنا في متابعة حل المشكلات التي نواجه •

 الناخبین. 

 والاقتصادیة بدائرته.  ذا ثقافة عامة بالتركیبات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة أن یكون •

سنوات أو أكثر للتأكید  5 - 3من  على العلاقة الشخصیة بینه وبین المرشح أن یكون قد مضى •

 على توفر عامل الدقة في العلاقة بینهما. 

یفضل العمل المیداني الحركي  أوساط الناخبین، ویعرف بذلك، وانهیكون حركا في الدائرة وفي  أن •

 في قیادة الحملة. 

 في مختلف مناطق الدائرة.  لدیه أصدقاء بقدر الإمكان •

 الحملة.  التي یطلبها منه مستشار التقاریر الیومیة والأسبوعیة قادر على انجاز •

التمثیل  المرشح وقدرته على خصمقتنع بأهداف الحملة، وخططها، واستراتیجیاتها، وكذلك بش •

 النیابي. 

یكون من الشخصیات ذات  قادرا على كتمان أسرار الحملة، وعدم الثرثرة، أو بعبارة أخرى یكون أن •

 والمركز والمفید. الحدیث القلیل

 الاختصاصات الوظیفیة لمدیر العام الحملة.  - ب

 .  ..المركزیة للحملة الخطةفي إطار  أعمالهم الإشراف على عمل رؤساء القطاعات، وتنسیق •

 المرشح مع رؤساء القطاعات في اللقاءات الجماهیریة المباشرة. تمثیل •

 الإشراف المالي بالتعاون مع المسؤول المالي للحملة عن الأنشطة لكل قطاع.  •



 المرفوعة الیه من رؤساء إعداد التقاریر الأسبوعیة لمستشار الحملة عن الدائرة في ضوء التقاریر •

 القطاعات. 

 في ضوء نظرته العامة. القطاعات بإضافة أعمال جدیدة الملاحظات والتوجیهات لرؤساء إبداء •

وشرح أفكار المرشح  التصویتیة المؤثرة، عقد اللقاءات الجماهیریة المباشرة أسبوعیا مع الكتل •

 وبرامجه في الدائرة. 

إلى  عملها وإبلاغها لرأي في تطویرالمختلفة وإبداء ا في القطاعات الانتخابیة زیارة المقرات •

 رؤساء القطاعات.

المشكلات العامة للحملة من حیث التنظیم، اختراق المنافس البعض القطاعات، تحسین  مناقشة •

 الاشاعات الكاذبة ونقل هده الصورة لرؤساء القطاعات.  صورة المرشح ضد بعض

 بنود الخطة.  بعض في تستدعي تغیرا مفاجئة تطورات الحملة باي إبلاغ مستشار •

المناطق التصویتیة  العائلات أو حضور المناسبات الاجتماعیة مع رؤساء القطاعات خاصة لدى •

 عزاء). -المؤثرة (أفراح 

الدائرة بالتعاون مع رؤساء  الإعداد والترتیب للمناسبات الاجتماعیة الكبرى في على الإشراف •

 القطاعات. 

ویكون نزوله مفاجئا وبعیدا عن  والتحدث معهم بشأن المرشح،جماهیر الدائرة  النزول المباشر الى •

 عمل كل قطاع. رؤساء القطاعات لمعرفة نقاط القوة والضعف في

 الاستقبال للمعنیین في القطاع. الإشراف العام على المؤتمرات الانتخابیة في القطاعات وحفلات  •

 الرأي في كل قطاع.  قیادات مع اللجان الاستشاریة المشكلة من عقد اللقاءات كل أسبوعین  •

 الانتخابیة. في اللجان مندوب المرشح ووكلائه الإشراف العام على اختیار •

 ثالثا: الاختصاصات الوظیفیة لنائب مستشار الحملة للتخطیط العلمي

 المعلومات المستخدمة في قاعدة بیانات الحملة.  كل التحقق من .1

 ن في الحملة.إصدار التوجیهات اللازمة للمسئولین العلمیی .2

 بالنسبة لكل منطقة. تقدیم تقریر لمجلس إدارة الحملة عن النتائج والتوقعات .3

 یقوم بها كل مسئول. على حدة. ازالة معوقات جمع المعلومات التي .4

 وتحقیقها لأهدافها. التأكد من تطبیق الخطط الموضوعة للحملة .5

 التشاور الدوري مع مستشار الحملة في نتائج التطبیق العلمي للحملة.   .6



العوائق التي تعترض  حول المعلومات، وإزالة المباشرة مع مسئولي المربعات إجراء الاتصالات .7

 خطیر الحملة. 

 لجان خلایا المناطق لنتائج كل منطقة.  المراجعة الدوریة مع .8

 دراسة مواقفة الخصوم.  مربع انتخابي، وإمكانیة زیادته بعدمراجعة المستهدف في كل  من التأكد .9

 رابعا: اختصاصات المسؤول العلمي لكل منطقة

 البیانات.  جمع المعلومات اللازمة عن المنطقة لاستخدامها في قاعدة .1

 الحملة حول نتائج التخطیط تقدیم تقریر أسبوعي لنائب مستشار الحملة الذي یرفعه إلى مستشار .2

 منطقة.  كل العلمي في

 البیانات.  المعلومات في قاعدة تواقص سد كل على العمل .3

الجمع المعلومات  خلایا المناطق ومسئولى المربعات، والحراس إجراء الاتصالات مع لجان .4

 اللازمة عن الحملة. 

التخطیط العلمي، علیه أن یبلغ  في حال نقص المستهدف من الأصوات في أي مربع وفق نتائج .5

تلافي الأخطاء وتحدید وجهة الاختراق  أجل لنائب مستشار الحملة ومستشار الحملة منذلك فورا 

 بالنسبة للناخبین المستهدفین. 

 مقارنة الكشوف الانتخابیة بأعداد المستهدفین في كل مربع انتخابی.  .6

 ضعف.بأسباب القوة، وال ترتیب المربعات الانتخابیة الأكثر قوة، والأكثر ضعفا مع بیان بالنتائج .7

على صحة المعلومات،  القیام بزیارات ولقاءات مفاجئة وغیر مرتبة لأي مربع انتخابي للوقوف .8

 لنتائج التخطیط.  وبناء الإدراك السلیم

 :الإداري للحملة المسؤول: خامسا

 السمات الخاصة بالمسؤول الإداري للحملة: . أ

 لدیه معرفة جیدة بالتنظیم الإداري.  •

معروفا شخصیا لمدیر  مدیر الحملة، ویفضل أن یكون الحملة خاصةموثوق به من جمیع أفراد  •

 الحملة. 

 تقاریر إداریة منتظمة لمدیر الحملة كل یومین على الأكثر.  قادر على تقدیم •

 سریع البدیهة وفطن في التعامل مع المشكلات الإداریة التي تواجه الحملة.  •

 أن یكون من أبناء الدائرة. •



 ولدیه القدرة على التواصل مع مختلف أفراد الحملة.عصبي المزاح،  ألا یكون •

 الطیبة، والسمعة الحسنة.  أن یكون مشهورا بالأخلاق •

 اختصاصات المسؤول الإداري للحملة: . ب

 . في كل مقره الإداریة في إزالة أسباب الشكاوی التعاون مع رئیس القطاع ومسئول المقر •

وإعداد تقاریر تحلیلیة عن طبیعة  من رئیس كل قطاعتنظیم ملفات الحملة، وتجمیع التقاریر المختلفة  •

 الدائرة، وتقدیم صورة منها لمدیر الحملة، ومستشار جمیع أنحاء المشكلات العامة والخاصة في

 الحملة. 

الحملة، ومستشار  المدیر منها تجمیع المطالب المالیة وتقدیم صورة القطاعات في مع رؤساء التعاون •

 الحملة. 

 المرشح.  التي یعقدها الجماهیریة ي للمؤتمرات الانتخابیة، واللقاءاتالتنظیم الإدار  •

منطقة، ومناطق قوة  كل مناطق الدائرة، وحجم الكتل التصویتیة في إعداد خریطة مفصلة لكل •

علیها من رؤساء القطاعات وتغیر هذه  في ضوء المعلومات التي سیحصل وضعف المرشح المنافس

 سبوعین. الخریطة على الأقل مرة كل أ

ومستوى ممقر على المقترحات  الانترنت وتجمیع دور رؤساء القطاعات متابعة نتائج أعمال موقع •

 الجدیدة الواردة على موقع الانترنت وإعداد وملف خاص بهذه الردود.

بكل  ملفات أخرى فرعیة قطاع إعداد ملف خاص لكل قطاع، على أن یتضمن الملف الخاص بكل   •

 المدیر الحملة، ومستشار الحملة. الملفات ر كل أسبوعین عن هذهمنطقة وتقدیم تقاری

بالتعاون مع المسؤول المالي للحملة یتضمن أوجه الانفاق الأسبوعي، وتقدیم  إعداد الملف المالي  •

 المالي للحملة، ومستشار الحملة. صورة من هذا الملف إلى مدیر الحملة، والمسؤول

 التواجد الدائم في المقر العام للحملة والاشراف على أعماله الاداریة.   •

 الأعمال الخاصة بكل اجتماع. الأوراق، وأجندة مكتب الحملة، وتجهیز اجتماعات هیئة ترتیب •

 القطاعات الجماهیریة. تنظیم اجتماعات مستشار الحملة مع بعض  •

ستشاریة في كل قطاع ومحاضر اللقاءات مع اللجنة الا العاملین بالمقارات، وأعضاء إعداد کشف  •

أي تطورات في كل قطاع لمدیر الحملة،  اللجان الاستشاریة مع المرشح والإبلاغ عن أعضاء

 ومستشار الحملة. 

 اجتماع هیئة مكتب الحملة. إعداد تقریر شهری عن المشكلات الإداریة في كل مقر لعرضه في •



 لخاصة بالمسؤول المالي للحملةسادسا: المسؤول المالي للحملة السمات ا

 یكون لدیة معرفة جیدة بأصول المحاسبات المالیة. أن •

 أن یكون لدیه معرفة جیدة بالتنظیم والموازنات المالیة. •

 یفضل من كان حاصلا على مؤهل تجاری. •

بكافة  المصروفات أن تكون لدیه القدرة على متابعة الأداء المالي للحملة، وإعداد جداول •

 أشكالها.

 أن یكون شخصا صبورا وألا یعرف عنه مزاجه العصبي المتوتر.  •

أحد أقربائه الموثوق  یكون كأن یكون شخصا موثوقا فیه، والمرشح على علاقة شخصیة به أن •

بهم، أو أحد أصدقائه، أو أحد العاملین في منشأته الاقتصادیة، أو مرشحا من شخص یثق فیه 

 المرشح. 

 الكمبیوتر.أن یجید التعامل مع جهاز  •

 كل أسبوع على الأقل.  على تقدیم تقاریر مالیة منتظمة للمرشح، ومستشار الحملة أن یكون قادرا •

 

 

 اختصاصات المسؤول المالي للحملة:

لدیة من رؤساء  المعلومات المتوفرة إعداد خطة شهریة لحجم الانفاق المالي في كل قطاع في ضوء •

 شة هده الخطة مع مستشار الحملة. القطاعات ومدیر عام الحملة، ویتم مناق

 الحملة الانتخابیة، وصرف رواتبهم شهریا.  إعداد كشوف للعاملین في •

 الانفاق المالي.  التي حققها خطة لقیاس الأداء المالي للحملة، في ضوء الأهداف إعداد •

 أهداف. المالي یسیر وفق  الانتقال إلى مختلف المقرات الانتخابیة للتأكد من أن أوجه الانفاق •

الانفاقات الشهریة مفصلا، وتقدیم  تقدیم كشف حساب شهری لمستشار الحملة، والمرشح عن حجم •

 الشهر التالي.  في المالي الأداء تحسین بتوصیات عن تقریر تحلیلی

المالیة التي تلقوها،  في جهاز الكمبیوتر من الأشخاص وحجم المساعدات بناء قاعدة بیانات •

وتقدیم صورة كل شهر إلى مدیر  تلیفوناتهم، والمشروعات العامة في كل منطقة،وعناوینهم وأرقام 



لإعداد خطط تفصیلیة خاصة بالتعامل مع  عام الحملة، ورؤساء القطاعات ومستشار الحملة

 الأشخاص. 

السجلات الانتخابیة، وحجم  قیدهم حدیثا في الذین تم إعداد قاعدة بیانات مفصلة بالأشخاص •

عانات الشهریة التي حصلوا علیها وتقدیم صورة منها المدیر الحملة، ومستشار التبرعات والإ

  الحملة.

الانتخابیة وقطاعاتها ومناطقها  التعاون مع المسؤول الإداري للحملة في إعداد خریطة حدود الدائرة •

معرفة على أن تكون مهمة المسؤول المالي للحملة إبراز أوجه الانفاق المالي في كل قطاع ومنطقة ل

حصلت على حجم انفاق  أكبر، وتلك التي حصلت على حجم انفاق مالي المناطق والقطاعات التي

إبراز الكتل التصویتیة المختلفة في كل  الانفاق المالي، مع مالي أحد اصغر وتلك التي همشت في

مدیر  من تلك الخطة على منطقة، لإعادة رسم الخطة المالیة في ضوء هذه الخریطة، وتقدیم صورة

 عام الحملة، ومستشار الحملة، والمرشح. 

 سابعا: اختصاصات المسؤول القانوني والأمني للحملة

المضبوطة  على الحالات تلقي البلاغات من رؤساء القطاعات، ومدیر الحملة، ومسئولى المقرات •

 على إخراجهم من أقسام الشرطة. أمنیا والعمل

والأمن في مختلف أنحاء  مسئولى أقسام الشرطة، العمل على بناء علاقات جیدة ومتواصلة مع •

مقر أعمالهم، وبناء علاقات انسانیة جیدة معهم بأسم المرشح، والترتیب بقدر  الدائرة، وزیاراتهم في

 شهریا. الإمكان اللقاءات مع المرشح

 للمرشح.  لإقامة المؤتمرات الانتخابیة استخراج التصاریح وكافة الأوراق اللازمة •

الأمنیة والقانونیة للمواطنین  ى مختلف القطاعات والمناطق الانتخابیة ومعرفة المشاكلالنزول إل •

 القطاعات، ومدیر عام الحملة. بالتعاون مع رؤساء في حلها الإسهام وكیفیة

 أقسام الشرطة. أي منافس وإبلاغ بالمشبوهین الذین یستعین بهم الایقاع بقدر الامكان •

أقسام  بقدر الامكان الى بیة للمرشح، وتقدیم من یرتكب تمزیقهاالحفاظ على الملصقات الانتخا •

 الشرطة. 

ینوب عنه وتقدیم تقاریر بذلك  حضور المؤتمرات واللقاءات الجماهیریة للمنافس سواء شخصیا أو من •

 إلى مدیر الحملة، ومستشار الحملة، والمرشح.



واللقاءات الجماهیریة وحفلات  اتتأمین تحركات المرشح في الدائرة الانتخابیة خاصة في المؤتمر  •

 التعاون مع أقسام الشرطة.  خلال الاستقبال، من

 الحملة، ومستشار الحملة.  تقدیم أي معلومات یراها ضروریة في الحملة الانتخابیة إلى مدیر •

أشخاص غیر معروفین  5المسؤول الأمني للحملة غرفة أمنیة في المقر العام للحملة من  یشكل •

 للحملة الا إذا كان ویلتقي بهم في خارج مقر عام الحملة، ولا یكون حضورهم للمقر العامللمنافس 

حیث  الانتخابیة من محاطا بالسریة الواجبة وتكون مهمة الغرفة الأمنیة متابعة الأعمال في المقرات

التقوا معلومات عن المنافس، أو الأشخاص الذین  المنافس، وتقدیم أي مع الأشخاص الذین یتعاونون

  من العاملین في الحملة وغیر ذلك من موضوعات تخص اختراق الحملة الانتخابیة به

  ثامنا: الاختصاصات الوظیفیة الوكیل المنطقة

الخطط الموضوعة في نطاق  المربع التنفیذي، ومراجعته، والتأكد من تطبیق متابعة أعمال مسئول •

  المربعات.

اللقاءات مع مسئول المربع،  الا تقل عن مربع في كل یوم، وعقد القیام بزیارات دوریة للمربعات على •

 والحراس، وإزالة مشاكل العمل.

 والتوجیه بتطویر العمل إذا لزم الأمر ذلك.  •

 تأیید المرشح، وترتیب اللقاءات إجراء الاتصالات مع قیادات الرأي في كل مربع انتخابي، وحثهم على •

 شخصیات قیادیة في الحملة.  والمرشح، أو أيالرأي،  بین قیادات أن لزم الأمر

إجراء الاتصالات واللقاءات المباشرة مع الناخبین في كل مربع انتخابي والاطلاع منهم على مذى  •

أي  المرشح، وحثهم على استمرار تأییدهم للمرشح، وتدوین وصول الخدمات إلیهم، وماذا یریدون من

 مع الناخبین. أخرى یراها مهمة من خلال اللقاء  ملاحظات

وعناوینهم، وأرقام  الناخبین في منطقته، لدى وكیل المنطقة كشف انتخابي شامل لكل یتوافر •

 مسؤولی مربعاته، وحراسه.  البیان من خلال تلیفوناتهم، ومشاكلهم ویتوفر هذا

 التأكد من الجانب الأخلاقي للحملة في نطاق المربعات.  •

والخدمات التي یقدمونها،  ي منطقته عن اختراقات الخصوم،تقدیم تقریر أسبوعي للمسئول العلمي ف •

 والناخبین الذین تلقوا هذه الخدمات. 



وكلاء المنطقة المجاورین أو غیرهم إذا وجد أن اختراقات الخصوم بلغت حدأ یضعف من  التعاون مع •

 المجاورة.  الناخبین في هذه المربعات تأثیر المرشح على

 في نطاق منطقته.  شاكلها الیومیة، أو الدوریةعوائق سیر الحملة، وم إزالة •

التشاور مع مسئول المربع  بأعمالهم في داخل المربعات بعد صلاحیة الأشخاص للقیام التأكد من •

 التنفیذي.

هذه  المرشح في حل جداول المشاكل العامة والخاصة في كل منطقة، ووسائل مساهمة إعداد •

 المشاكل. 

من التمزیق، وكذلك توزیع  الانتخابیة في المنطقة، والمحافظة علیهاالإشراف على توزیع الملصقات  •

 وثائق المرشح وغیره لجماهیر المنطقه. 

 تاسعا: اختصاصات رئیس القطاع

 المقار الانتخابیة وأعمالها. الإشراف على •

 في القطاع. اللقاءات الأسبوعیة مع قیادات الرأي •

 تنظیم عمل المقرات وتحدید أدوارها. •

 المرشح. الجماهیریة مع والترتیب للقاءاتالإعداد  •

القیام بمهام أخرى في  خطة العمل المكلف بها مع إبداء الاستعداد والقدرة على التفكیر في تنفیذ •

 إطار الخطة المركزیة للحملة.

 النزول المیداني إلى المقرات والتأكد من سلامة تطبیق الخطة. •

 نیابة عن المرشح. عقد اللقاءات مع مختلف القطاعات الجماهیریة •

 وإزالة هذه الأسباب فورا.  البحث في أسباب شكاوى الجماهیر من المقرات وعملها •

الاتصالات الهاتفیة واللقاءات  خلال اللجنة الاستشاریة للحملة في القطاع من التواصل مع أعضاء •

 المباشرة. 

 . اقتراح الأسماء لمندوبي اللجان الانتخابیة ووكلاء المرشح في القطاع •

العزاء) نیابة عن المرشح، واقتراح شكل المجاملة الممكنة  -حضور المناسبات الاجتماعیة (الأفراح  •

 عام الحملة.  لتقدیمها إلى أصل المناسبة بعد التشاور مع مدیر

 التصویتیة المؤثرة والتحرك إلیها.  في القطاع ومعرفة الكتل الكشوف الانتخابیة الإشراف على عمل •



القطاع حیال تحركات  بأي تطورات ایجابیة أو سلبیة في الحملة ومستشار الحملةإبلاغ مدیر  •

 الخطط الطارئة لمواجهة هذه التطورات.  المنافسین لإعداد

 ومستشار الحملة.  ترتیب زیارة المرشح للمقار الانتخابیة بالتعاون مع مدیر عام الحملة •

 الإعداد والترتیب للمؤتمرات الانتخابیة في القطاع. •

 . عاشرا: الاختصاصات الوظیفیة لغرفة عملیات الحملة 

 الحملة.  اتخاذ القرارات الإستراتیجیة في إدارة •

 الموافقة على ضم أي أسماء جدیدة للحملة.  •

 الموافقة على استبعاد أي أسماء من الحملة.  •

 أي مقار جدیدة، أو إغلاق مقرات في الحملة. إضافة •

 أسماء قیادات الرأي المسؤولین عن المربعات الانتخابیة.  الموافقة على •

 مربع انتخابی.  تحدید أوجه الاستفادة من قیادات الرأي الآخرین الموجودین في داخل كل •

على أسماء أخرى من  المناطق من أعضاء مجلس الإدارة والموافقة الموافقة على تشكیل لجان خلایا •

 الشوارع.  ان خلایاخارج مجلس الإدارة للانضمام إلى لج

 إعداد الاحتفالات في المناسبات العامة.  الموافقة على •

 الموافقة على خطة تحرك المرشح الشهریة.  •

 تنظیم العمل في المربعات الانتخابیة التي یتمتع فیها الخصوم بمیزات نسبیة. •

 بحث أسباب العوائق في إدارة الحملة، والأثاق على إزالة هذه الأسباب.  •

 الناخبین.  جدیدة لتعبئة وحشد الموافقة على خطة التعبئة والحشد مع اقتراح وسائل •

 كل منطقة.  التخطیط العلمي في عن أسالیب ونتائج مناقشة التقاریر الدوریة لنائب مستشار الحملة •

 :اعلامیة استراتیجیة بناء

یمكن إیصال  رنت) وسیلة أساسیةوسائل الإعلام الجماهیریة (مثل الصحف والرادیو والتلیفزیون والإنت 

لمنظمات حریة التعبیر  الناس. وتقدم وسائل الإعلام الرسائل عبرها إلى مجموعات كبیرة ومتنوعة من

من العامة إلى صناع القرار في الحكومة.  وسیلة أساسیة لنقل المعلومات الجمهور یشمل الجمیع ابتداء

یة لدى محاولتها إسماع صوتها. عادة ما تكون الوسائل تكون استراتیج وتحتاج منظمات حریة التعبیر أن

الإعلامیة شركات كبیرة وبیروقراطیة تتوقع أن یتم التواصل معها بطریقة محددة. وكنتیجة لذلك فمن أجل 



التي  الكیفیة تأطیر رسالتك بطریقة تتوافق مع تغطیة إعلامیة، تحتاج إلى زیادة فرصك في الحصول على

 علام موضوعاتها. تصوغ بها وسائل الإ

 الطریقة الأكثر فعالیة للقیام بذلك هي تطویر استراتیجیة إعلامیة:

الإعلام كما أنها تساعدك على ضمان  الخطة التي ترشد منظمتك للتفاعل مع الاستراتیجیة الإعلامیة هي

 أن رسائلك متماسكة ومنظمة ومستهدفة. 

الإعلام عندما یحتم  وهو الملحوظ في -رد الفعل  تتعامل بالیة لن إعداد استراتیجیة یعني أن منظمتك

الحدث أو الظروف ضرورة التعلیق من جانبها. وباستخدام استراتیجیة إعلامیة یمكنك بدلا من ذلك بناء 

أو الاستجابة  حملة لذا عندما ترید إطلاق رسالتك وصورتك العامة وعلاقاتك مع الإعلام وفقا لرغباتك،

 ة اجتماعیة تبني علیها. الدیك قاعد لموقف، سیكون

باستراتیجیتك الإعلامیة العامة، وهي  تكون مرتبطة الاستراتیجیة الإعلامیة الخاصة بالحملات عادة ما

عن كیفیة التفاعل مع الإعلام لإیصال رسالتك عن حملة بعینها. وقد تكون مثل هذه الاستراتیجیة  خطة

الاستراتیجیة  خلال استراتیجیة إعلامیة عامة: إلا أنبالفعل علاقات مع الإعلام من  إذا كان لدیك أسهل

 محددة.  استراتیجیة إعلامیة خاصة بحملة العامة لیست مطلبا حتمیا لبناء

 :إعلامیة استراتیجیة بناء خطوات

 حدد الهدف العام أو المهمة الخاصة بمنظمتك أو حملتك:  .1

الهدف العام المنظمتك ویتم تطویرها بناء على تكون جهود التواصل أكثر نجاحا وتركیزا عندما تبنى على 

الحسبان. كنتیجة لذلك من المهم البدء بتكوین فكرة واضحة  الأهداف الجزئیة ومع وضع التحدیات في

 القریب والمتوسط والبعید. لذا على المدى وما الذي تحاول أن تفعله أو تحققه عن حملتك أو منظمتك

وتكملها. یمكنك  التي توظفها في الاستراتیجیة الإعلامیة هذه الأهداف والتكتیكات أن تعكس الآلیات یمكن

 أیضا الاطلاع على كیف تبني استراتیجیة حملة. 

 الشركاء الأساسیین لتطویر استراتیجیتك الإعلامیة: حدد .2

قائمة بالأشخاص  الإعلامیة؟ حید من الذي ینبغي أن یحضر على الطاولة حین تطور استراتیجیتك

یجب أن یكون الهم صوت في عملیة تحدید كیف سیتم  الذین -داخل منظمتك وخارجها -الأساسیین 

المنظمة أو الحملة للجمهور العام (مثلا: ضم المتأثرین بالموقف الذي تشن حملة من أجله). ضع  تقدیم



و ما إذا أ كان المنظمتك موارد بشریة لإعداد وتطبیق الاستراتیجیة الإعلامیة بنفسها، في اعتبارك ما إذا

 لتسهیل وتقدیم إرشادات حول هذه العملیة.  ستحضر مستشارا إعلامیا كنت

 

 حدد الأهداف الجزئیة لاستراتیجیتك الإعلامیة: .3

لاستراتیجیتك الإعلامیة، الخطوة التالیة في  بمجرد تحدید الأهداف العامة لحملتك والمشاركین الأساسیین

أهدافك.  مفیدا للوصول إلى أن یكون إشراك الإعلام وكیف یمكنتقدیم المشاركین سویا والتفكیر في لماذا 

هناك  على سبیل المثال، هل هناك متخذ قرار محدد أو شریحة من الرأي العام ترغب في التأثیر علیها؟

طریقة جیدة للقیام بذلك وهي تحدید مجموعة من النتائج التي ترغب في رؤیتها بعد تعاونك مع الإعلام. 

بتوقیتات محددة. على سبیل المثال،  ذه الأهداف محددة وقابلة للقیاس وواقعیة ومرتبطةیجب أن تكون ه

خطاب  500إرسال  أو شخص في مظاهرة 1000% هذا العام، أو حشد 20زیادة زوار الموقع بنسبة 

 للحكومة بحلول تاریخ محدد، الحصول على تغطیة إعلامیة للحملة في الإعلام. یمكن أیضا الاطلاع

 حدید أهداف الحملات. على ت

على سلوكهم من أجل  الذین ترغب في التأثیر الأشخاص . حدد جمهورك المستهدفك الشخص أو4

 تحقیق أهدافك:

هل تبحث عن  للوصول إلى سیاسي بعینه؟ تحتاج هل أن یحقق الهدف؟ هل یمكن للجمهور العام

فاعلیة للتعاون مع شخصیات  أكثرسیكون الأمر  استجابة أو رد فعل من منظمة أو مجموعة محددة؟ هل

فاعلیة هو خلق رأي عام داعم حول القضیة والضغط  أساسیة أو مجموعات مباشرة؟ أم سیكون الأكثر

ما هي بعض  إیصالها؟ تود بتلك الطریقة؟ هل هذا الجمهور المستهدف مستعد لسماع رسالتك التي

  هذا الجمهور؟العوائق أو المخاوف التي قد تتسبب في مشكلات في الوصول ل

 

 الاستراتیجیتك الإعلامیة: . مع وضع الجمهور المستهدف في الاعتبار، حدد القضایا الرئیسیة5

على الجمهور؟ إحدى  تأثیر ما الرسائل الأساسیة التي سیكون لها العامة التي ترید إیصالها؟ ما الصورة

اهتماماتهم الأساسیة وأن تبدو كمحاولة بناء رسائلك على  الطرق الجیدة للوصول إلى الإجابات هي

 العوائق التي یمكن أن تحول دون الوصول للأهداف. لتحقیقها، ولیس فرض شيء ما. كما یجب أن تحدد



 الجمهور المستهدف: . حدد الطریقة الأفضل للوصول إلى6

 طرحها: بعض التساؤلات التي ینبغي 

  معلومات؟الأخبار وال من أین تستمد هذه المجموعة من الناس

  حملتك ورسالتك؟ هو التكتیك الأنسب لنشر ما :واضعا ذلك في الاعتبار اطرح السؤال

 من الذي سینقل الرسالة بمصداقیة أمام الجمهور المستهدف؟ 

  هل هذا الشخص المجموعة داخل أم خارج منظمتك؟

  المستهدف؟ الجمهور الإعلام ستسخدمها في نقل رسائلك، بهدف التأثیر على سلوك أي وسائل

 الأمثل كان الاختیار إذا ما في تحدید مفیدا التساؤلات هذه توجیه سیكون السابقة، الخطوات استكمال بعد

 والتلفزیون الصحف مثل التقلیدیة أو الرئیسیة الإعلام على وسائل سینصب الإعلامیة استراتیجیتك لتركیز

 الجمیع. على من خلیط أو الأجر مدفوعة الإعلانات أم الاجتماعیة، الإعلام ووسائل الإنترنت أم والرادیو

 التلیفزیون مثل والمرئي فالإعلام المسموع كبیر، بقدر متعلما لیس جمهورا تستهدف كنت إذا المثال، سبیل

الأنسب. لكن مع الوضع في الحسبان أن الوصول للتلیفزیون محدود، یمكن أن یكون  سیكون والرادیو

 سي. وبالعكس، إذا كان جمهورك المستهدف مدني ومن الطبقة الوسطى ویعرفالرادیو هو الاختیار الأسا

الاجتماعیة سیكون الأكثر  الإعلام بالكمبیوتر جیدا، فمزیج من الصحف والتلیفزیون والرادیو ووسائل

أي وسیلة إعلامیة یمكنك مراقبتها لمتابعة  عن أیضا فكرة على تلك التساؤلات فعالیة. سیعطیك الإجابة

یمكنك القیام برد فعل أو تقدیم محتوى یتعلق بالقضایا المرتبطة  ضوعات المتعلقة بحملتك، لذاالمو 

 بحملتك، وبالتالي یمكنك زیادة فرصك في النجاح.

تحدیدا  أكثر النظر إلى تكتیكات بمجرد تحدید نوع الوسیلة الإعلامیة لتي ستركز علیها، یمكنك البدء في

 أولیة لمساعدتك في البدء تشمل: ویقدم هذا القسم مورداللتفاعل مع هذه الوسلیة. 

 كیف یمكن عقد مؤتمر صحفي. •

 بیانات صحافیة فعالة. كیفیة كتابة •

 كیف یمكن تجمیع دلیلا صحافیا. •

 كیف ستقیم مدى تقدم حملتك؟ .7

 قیاس التقدم هام جدا لتقییم النجاح وبناء استراتیجیة فعالة طویلة المدى.  



  یجب التركیز على العملیة والنتائج في الوقت نفسه،وعلى الرغم من ذلك 

 منهما دروسا هامة یمكن الاستفادة منها. انظر التقییم والمتابعة. لكل باعتبار أن

 بناء قائمة اتصال إعلامیة: .8

إعلامیة  قائمة اتصال ببناء إذا كانت منظمتك تعد استراتیجیة علامیة للمرة الأولى، فلابد وأن تبدأ

البیانات الصحفیة لوسائل الإعلام بشكل عام  یقوم بالأساس على المصادر والعلاقات. إرسالفالإعلام 

فعالة كما هو الحال لدى استهداف أشخاص یعرفون منظمتك ویعجبون بها  لیست تنفع، لكنها یمكن أن

 ویدعمونها. یمكن البدء بالتالي:

منوعات لن یكون الشخص  محرر ةالإعلامی تأكد من التوجه للأشخاص المناسبین داخل الوسیلة •

 الذي یغطي حملة حقوقیة.

تواصل مع شخصیات إعلامیة وقدم نفسك وتجانب أطراف الحدیث بشكل عام حتى یعرفونك وبالتالي  •

 یكون الأمر أسهل حین یكون لدیك قضیة هامة أو حملة ترید تغطیتها.

لإصدار  النهائي م بذلك ما الموعدلم تكن على عل تعرف على الإیقاع الیومي للمؤسسة الإعلامیة إذا •

بیان صحافي كي یتم نشره في عدد الیوم التالي؟ كم من الوقت یحتاج الإعلامیون لحضور مؤتمر 

من إرسال كامیرا  صحافي؟ كم من الوقت ینبغي إتاحته للوسیلة الإعلامیة منذ إبلاغهم كي یتمكنوا

 ومراسل في موقع حدث ما؟

كل  والموضوعات لتغطیتها، لإعلامییون یتلقون الكثیر من المعلوماتالمتابعة، ا دائما، احرص على •

 یوم. تأكد من الاتصال لتذكیرهم.

 ابق حریصا على استمرار التواصل مع الإعلامیین الذین تتحدث معهم. •

أشرك إعلامیین في عمل منظمتك. حریة التعبیر قضیة تؤثر على الصحافیین والإعلامیین بشكل  •

حلفاء طبیعیین لحملات حریة التعبیر. من خلال دعوة صحافیین أو إعلامیین  مباشر. وبالتالي هم

المزید من  أو مجلس استشاري لمنظمتك، یمكنك الحصول على بارزین للانضمام إلى مجلس إدارة

الإعلامیة ویدعمون  المشاركة والمساعدة من الأشخاص الذین قد یقدمون خبراتهم لتطویر استراتیجیات

 التي تثیرها من خلال مؤسساتهم الإعلامیة.تغطیة القضیة 

 :ناجحة إستراتیجیة إعلامیة لبناء



 وأهدافها غایاتها تحقیق لغرض ورصینة منظمة استراتیجیات وضع الناجحة الإعلام وسائل جمیع تتبنى

 تفاعلهم: زیادة مع ومتابعیها جمهورها نطاق وتوسعة

 بسیطا كان وإن الناجح فالعمل دولیة أو محلیة كبیرة، أو صغیرة الإعلام وسائل تكون أن مهما ولیس

بتحقیق الغایات والاهداف التي تسعى تلك الوسائل  ناجحة، تسهم إستراتیجیة على مبنیا یكون أن یجب

 الإعلامیة لتنفیذها.

الأخرى أو قد تكون  الإعلام وقد تكون الإستراتیجیة عامة تتبنى مواقف وحملات بالشراكة مع وسائل

 ومسالك تحقیقها وتنفیذها. راتیجیة خاصة تتعلق بأهداف المنظمة الداخلیةالإست

 هي: أهم النصائح المساعدة في رسم الاستراتیجیات الناجحة

یجب أن یحدد نوع الإستراتیجیة (عامة او خاصة)، ومن خصائص  تحدید نوع الإستراتیجیة:

 ومرنة وقابلة للقیاس. الاستراتیجیات الناجحة أن تكون هادفة ومحددة، واقعیة

الاستراتیجي لأنها تحدد الإطار العام  العنصر المحوري في عملیة التخطیط ویجب أن نعلم أن الغایة هي

الجهود  للجمهور وتحد ما یجب أن تقوم به وسیلة الإعلام من جهود وخطوات، كما أنها تسهم بتوجیه تلك

 لتحقیقها. ي تسعى المؤسسة الإعلامیةالأمثل، وصولا إلى النتائج النهائیة الت نحو الهدف

تحدد الوسیلة الإعلامیة وبدقة الهدف الذي ترید  یجب أن الأهداف الرئیسیة والجزئیة وصیاغتها: تحدید

هدفها الأساسي أو  خلال تتحقق من تحقیقه، ثم تحدد الأهداف الجزئیة (الأشیاء الثانویة التي یمكن أن

 ة.الرئیسي وصولا إلى النتائج المطلوب

بدراسة وتحلیل بیئتها الداخلیة  الإعلامیة یجب أن تقوم الوسیلة تحلیل ودراسة الظروف داخلیا وخارجیا:

یحیط  في مسألة وضع وصیاغة رؤیة شاملة لما جدا والخارجیة المحیطة بها، علما أن هذه الخطوة مهمة

 الإعلامیة من ظروف. الوسیلة

الإعلامیة بتحدید نقاط قوتها داخلیا  ري جدا أن تقوم الوسیلةمن الضرو  رصد نقاط القوة وإدارة المخاطر:

وخارجیا والعمل على تعزیزها، كما یجب أن تقوم المؤسسة الإعلامیة برصد المخاطر وعناصر الضعف 

 ویمكن الاستعانة بتحلیل.  وتحدید سبل مواجهتها المعالجتها داخلیا وخارجیا

جدا دراسة كل الاحتمالات والظروف الطارئة التي یمكن أن  من المهم الاحتمالات والظروف الطارئة:

 تواجه تنفیذ الإستراتیجیة ووضع الآلیات والسبل لمواجهتها. 



الإعلامیة ومدى قدرتها على  یجب تحدید الموارد المائیة المتوفرة لدى : الوسیلة الموارد المادیة والبشریة:

حدید الموارد البشریة داخل المؤسسة الإعلامیة یتم ت تنفیذ خطة العمل حتى النهایة، كما یجب أن

 القیام بوظائفها المحددة بشكل تفاعلي.  وإمكانیتها وقدرتها على

الشریكة أو الشخصیات الداعمة  بالجهات یجب وضع لائحة أو قائمة تحدید الشركاء والجهات التعاونیة:

غایات وأهداف الوسیلة الإعلامیة إذ ستسهم هذه  النظر المتقاربة مع والساندة أو الجهات ذات وجهات

 الخطوة بتحقیق النتائج بجهد وكلفة ووقت اقصر. 

الإستراتیجیة محددا بزمان ومكان  من الضروري جدا أن یكون إعداد الخطة تحدید الزمان والمكان:

 لجمیع الظروف المحیطة.  أو ملائما یكون التعیین مناسبا معینین وأن

 الزمني المحدد.  الإستراتیجیة وفقا للإطار في تنفیذ محتوىلبشري: مراعاة التخصص ا

الإعلامیة بوظیفة متابعة  الوسیلة من المهم جدا أن یقوم فریق متخصص من داخل المتابعة والتقییم:

أن عملیة  علما مستقبلا، وتحلیلها لغرض معالجتها وتلافیها سیر تنفیذ العمل وتحدید الإخفاقات وأسبابها

 وكتابة التقاریر سیقوم الفریق بتقییم العمل وتحدید مدى بعة لا تنفصل عن عملیة التقییم فبعد المتابعةالمتا

 قدرة المؤسسة وفریقها على تحقیق الأهداف وفقا للخطط المرسومة في الإستراتیجیة. 

 ملاحظات:

قد حددت  كانت الإعلام الناجحة التي تسعى لتحقیق مساعیها یجب أن نتذكر جیدا أن جمیع وسائل

واضحة ومنطقیة ومتناسقة مع ما تطمح إلیه في  رؤیتها ورسالتها وأهدافها بوضوح ووضعت إستراتیجیة

 رؤیتها ورسالتها وأهدافها العامة. 

الموارد والفرص  الإستراتیجیة الناجحة والفعالة تمكن وسائل الإعلام بشكل خاص من الاستفادة من جمیع

 لأنها وسیلة إرشادیة نحو وقادرة على المواجهة الفعالة للتحدیات والعوائق،یجعلها ناجحة  المتاحة مما

والأهداف  خطط العمل الملائمة والمواعمة للغایات خلال الاستخدام الأمثل للوقت والجهد والموارد من

 المنشودة. 

 مرحلة المتابعة والتقییم: .4

المحددة وقد یحصل ذلك من  الأهدافمسار العمل في حالة انحرافه عن  عملیة تعدیل وهي التقویم:

 خلال البدء بتنفیذ خطوات العمل وخلاله. 

 :التقییم والتقویم القبلي 



یهدف التقویم القبلي إلى تحدید مدى صلاحیة تصمیم الحملة الإعلامیة من عدمها تمهیدا لعملة التنفیذ 

فیذه كان لزاما علینا أن نقوم بعملیة فإذا أردنا مثلا أن نحدد ما إذا كان من الممكن قبول هذا التصمیم وتن

تقییم وتقویم قبلي باستخدام اختبار القدرات أو الاستعدادات فریق العمل من جهة ومدى ملائمة التصمیم 

من جهة ثانیة، وفي ضوء هذه البیانات یمكننا أن نصدر حكما بمدى صلاحیة فریق العمل واستعداده 

 المعمول بها في الحملات الإعلامیة. ومدى صلاحیة التصمیم وملائمته للمعاییر

فالتقییم والتقویم القبلي یحدد للإدارة الحملة الإعلامیة مدى توفر المتطلبات التنظیمیة والإداریة والموارد 

البشریة قبل خوض في عملیة التنفیذ للأنشطة والبرامج، وبذلك یمكن للقائم بالاتصال في الحملة 

 جیدة دون الوقوع في أخطاء قد تؤدي إلى فشل الحملة الإعلامیة.الإعلامیة من أداء مهامه بصورة 

 التقییم والتقویم المرحلي:

وهو یتم لمعرفة مدى التقدم الذي أحرزه تنفیذ الحملة الإعلامیة من خلال تنفیذ مختلف البرامج والأنشطة 

إعدادها وفق التصمیم  المبرمجة خلال المرحلة الأولى لعلمیة التنفیذ تطبیقا للجدولة الزمنیة التي تم

المعتمد، وتقوم بعملیة مراجعة وتنقیح ما إذا كان هناك أي جوانب سلبي كي نقف علیها ونقوم بتصحیحها 

 وتفادیها مستقبلا والجوانب الإجابة لتثمینها في مراحل التنفیذ اللاحقة.

 :التقییم والتقویم الشامل

الإعلامیة من تصمیم الحملة إلى الرسائل والوسائل  التقیم والتقویم الشامل هو تقیم كل أداءات الحملة

 والهیئة الإداریة وعملیة التنفیذ وفریق العمل وإلى مدى تم تحقیق أهداف الحملة الإعلامیة.

 أهداف التقییم والتقویم الشامل للحملة الإعلامیة:

 التعرف على مدى تحقیق أهداف الحملة الإعلامیة. •

 ف في الحملة الإعلامیة من حیث التصمیم والتنفیذ.تحدید مواطن القوة ومواطن الضع •

 الارتقاء بمستویات فریق العمل من خلال تثمین الجهود في حالة النجاح المحقق. •

 إشعار المجتمع بكافة فئاته بمستوى الخدمات التي تقدمها الحملات الإعلامیة. •

 مراجعة التصمیم الحالي وتطویره بناء على ما تظهره نتائج التقییم والتقویم.  •

ضمان استمراریة الحملات الإعلامیة لما لها من فوائد للمجتمع ومدى قوامها بتعزیز الإیجابیات  •

 ومعالجة السلبیات.

وضع قاعدة بیانات یدعم التقییم والتقویم الشامل في المستقبل تحسین عملیة التقییم والتقویم ذاتها و  •

 ومعلومات.



 

 المحور الثالث: الملصق الاعلامي

الملصق عبارة عن رسم تعلیمي أو إعلامي ذو محتوى معرفي مدعم بكلمات : تعریف الملصق الاعلامي

مكتوبة، ومعد إعدادا فنیا لنقل رسالة أو فكرة واحدة بواسطة الرسم أو الكتابة معا بقصد إثارة انفعال معین 

 1الترغیب أو الترهیب.  -التحذیر  -العطف  -التعاون  مثل:

الملصق هو وسیلة تعبیر بصریة تعبر عنة فكرة أو موضوع معین عن طریق الصورة والرسوم والعبارات 

 2 الموجزة، بحیث تجذب نظر من یمر بها وتشد انتباهه للموضوع.

أو كاریكاتور لتحقیق هدف معرفي واحد وقد تكون الوسیلة البصریة عبارة عن صورة فوتوغرافیة أو رسم 

فقط، وقد تدعو إلى موضوع معین أو تحذر من موضوع آخر أو تشرح معین بصورة معیرة وعبارات 

 موجزة.

 أنواع الملصقات:

یمكن استخدام الملصقات لأغراض كثیرة، سواء منتج أو أشخاص سیاسیة أو غلاف للموسیقیین والأفلام 

تستخدم الملصقات أیضا لنُسخ من الأعمال الفنیة  3یل رسالة للجمهور...أو الدعایة، ویهدف إلى توص

 والأشغال الشهیرة بشكل خاص، وعادة ما تكون منخفضة التكلفة بالمقارنة مع العمل الفني الأصیل.

هناك نوع آخر من الملصق هو ملصق التعلیمیة، والتي قد تكون حول موضوع معین لأغراض تعلیمیة، 

 حاضرات...الخ.مثل الكتب والم

 وعموما فإن الملصقات تتعدد حسب الأغراض منها:

 ملصقات إشهاریة تجاریة. •

 ملصقات تحسیسیة توعویة. •

 4ملصقات علمیة أكادیمیة. •
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 ممیزات ووظائف الملصق الإعلامي 

 1ممیزات الملصق الإعلامي:

یحتوي ویتناول الملصق الإعلامي فكرة رئیسیة واحدة، واضحة، بسیطة، مباشرة، قاطعة ولا تحتمل 

التفسیر الخاطئ، وتكون فیه الأذواق قویة، متباینة، وجذابة، الكلمات والعبارات في الملصق الإعلامي 

 تكون قصیرة ومختصرة  ولكنها قویة، مؤثرة وفعالة لفترة زمنیة محددة. 

 ته نذكر كذلك:ومن ممیزا

 تحدید الفئة المستهدفة: خصائصهم وحاجاتهم. •

 تحدید الهدف من الملصق. •

جعل الملصق یخدم موضوع محدد؛ ثم جمع المعلومات والتأكد من دقة وسلامة المعلومات التي  •

 سوف تعرض في الملصق ومناسبتها للفئة المستهدفة وأدوات التصمیم والعرض المتوفرة. 

 وحجم الخط والخطوط المناسبة التي تتمیز بسهولة القراءة. تحدید مساحة الملصق •

 -الرسم الرئیسي  -العناوین الفرعیة  -رسم رسم تخطیطي یبین توزیع عناصر الملصق: العنوان  •

النصوص على مساحة الملصق مع مراعاة اختیار المناسب منها واستبعاد غیر  -الرسوم الإضافیة 

 المناسب. 

 م وتوزیع المساحات اللونیة والإطارات والظل.مراعاة أساسیات التصمی •

من  30%تحدید أسلوب الرسالة التي سوف تشد انتباه الفئة المستهدفة وجعله یحتل على الأقل  •

 مساحة الملصق.

 2توفر مساحات فارغة وكافیة حول جوانب الملصق وأعلاه وأسفله. •

 :وظائف الملصق الإعلامي

إن الملصق الإعلامي باعتباره أحد وسائل الإعلان التربوي فهو نشاط إداري تربوي منظم یستخدم أسالیب 

ابتكاریة للتواصل مع الوسط التربوي باستخدام وسائل الاتصال الجماهریة، بغرض التأثیر الواعي 

یدر أرباحا مادیة  المدروس، سواء لنشر قیمة تربویة وتعلیمیة أو للتعریف بمنهج استهلاكي معین بما

تسهم في خدمة تعلیمیة جماعیة أفضل، أم لتحقیق الغرضین معا، مراعیة في ذلك السیاستین التعلیمیة 

                                                           
قرر الدكتور عبد الرحمن العامر، ملخص محاضرة الملصقات التعلیمیة، قسم تقنیات التعلیم، كلیة التربیة، كلیة الملك سعود، م  1

250 . 
 نفس المرجع السابق.   2



 والإعلامیة في الدولة. 

إذن فإن الملصق الإعلامي من خلال ذلك یلعب دورا هاما  في عملیة التنشئة الاجتماعیة والتطبیع 

وضبطها وفق منهج علمي مدروس في ضوء أهداف وخطط الاجتماعي وتحریك الجماعات وتشكیلها 

وبرامج متفق علیها من قبل، القیادات العلیا ممثلة في الوزارات والأجهزة والمنظمات والهیئات الحكومیة 

والأهلیة المختلفة، وذلك من خلال إتباع أسالیب ووسائل علمیة وفنیة وجمالیة تخضع لاستراتیجیات تعدیل 

الإعلامي في الجماهیر وتنفیذ التأثیر. لیب ونظریات التعلم وتوظیف أسالیب الإقناع و السلوك ومعرفة  أسا

 شروط نجاح الرسائل الإعلامیة والاتصالیة بكفاءة.

كل ذلك یتم باستخدام الدراسة الدقیقة لإمكانیات الملصق الفنیة والجمالیة وتوظیف كل العناصر  الفنیة 

وإبداعیة تشمل كافة مبادئ وأسس وقوانین الجمال من أجل  لتصمیم الملصق بشكل حمل قیما جمالیة

التأثیر على المشاهدین وإیصال الرسالة الإعلامیة التربویة المنشورة بشكل یضمن تحقیق تعدیل السلوك 

 1المستهدف سواء لتنمیة سلوكا إیجابیا یُرجى غرسه وتكریسه أو مكافحة سلوكا سلبیا یراد إطفاءه.

زیادة الاهتمام بالدراسات والأبحاث الخاصة بتوظیف وزیادة فعالیة الملصقات نظرا  كما تدعو الحاجة إلى

لما تحمله من إمكانیات تفي بالغرض الاجتماعي الذي یتطلب تغییر وتعدیل بعض المظاهر السلوكیة 

 فیه.

د فیها فالملصق قریب جدا من جمیع أفراد المجتمع بكافة شرائحهم فهو یصل إلى كل الأماكن التي یتواج

الناس بأعداد كبیرة كالمساجد، والمدارس، والجامعات، والكلیات، والمعاهد، والمستشفیات، والمستوصفات، 

والملاعب، والطرق، والمقاهي، وعند إشارات المرور، وعلى واجهات المباني...الخ، علاوة على ذلك 

له القدرة على جذب الانتباه ولفت یعتبر الملصق زهید التكلفة قیاسا ببقیة وسائل الإعلام الأخرى، كما 

النظر لما یحتویه من قیما فنیة یمكن الاستفادة منها جمالیة كالخطوط والألوان والكتابات والصور والرسوم 

یمكن توظفیها بطرق مدروسة علمیا وفق أحدث الدراسات والأبحاث والنظریات العلمیة والنفسیة والتربویة 

 2لتي تحاول الدراسة كشفها والاستفادة منها.والإبداعیة ا والجمالیة والفنیة

 يناصر اللغویة في الملصق الإعلامالع 

 :العنوان

                                                           
1 Michel le net, l'état Annonceur, op cit, p 190  
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هو صورة النص حیث یحضى بالقراءة عشر مرات أكثر مما یلي وهو فرید من نوعه یجلب انتباه القارئ 

ما یسمى ویشده إلیه وإذا كان الهدف منه تلخیص مضمون الحملة یجب أن لا یتجاوز ستة كلمات أي 

كلمة أي ما یسمى  12بالعناوین التلخیصیة، أما في حالة الإعلام یمكن أن یصل إلى ضعف أي إلى 

 بالعناوین الإعلامیة، وهو إجباري لا یمكن الاستغناء عنه.

 وهناك مجموعة من الحلول الممكنة لشد الانتباه كتجدید والغرابة الحیلة والتلاعب بالكلمات...

تجلب الانتباه أكثر من غیرها في العنوان مثل: النصیحة، الحظ، الصحة، الطفل، كما أن هناك كلمات 

المرأة، الأم، السعادة، الزوجة، الزوج، الزواج، العائلة، النجاح...الخ، وكل كلمة یمكنها أن تجلب جمهورا 

 55F1 معینا فعلى سبیل المثال ینصح باستعمال كلمة أمهات إذا كان الجمهور المستهدف هم النساء.

  النص:

وهو مقدم الفكرة ویحمل في بعض الأحیان البرهنة وینصح باستعمال أسلوب المخاطبة في الحدیث مع 

الجمهور المستهدف كما یفضل أن یتحدث الرجل مع الرجل والمرأة مع المرأة كما أن الأشیاء الجدیدة في 

والمقدسة كالآیات والأحادیث  النص تجلب الانتباه مثل: الأرقام، والإحصائیات، الإمضاءات المشهورة

في نجاح الحملة الإعلامیة ویؤكد میشال لنوني على ضرورة  90%وهو یساهم بنسبة  2النبویة الشریفة...

التعاون مع أخصائیین في اللغة أثناء كتابة النص لتفادي الكلمات التي قد تنقص من فعالیة الحملة 

 وتخضع كتابة النص إلى مجموعة من القواعد وهي:

 كلمة كمتوسط في السطر). 15عدم استعمال جمل طویلة ( •

 وضع أهم الأفكار في البدایة. •

 استعمال لغة بسیطة وواضحة. •

 كما أن هناك بعض الحیل التي یستعملها المختصین أثناء كتابة النص وهي:

 .13%یكتب الحرف الأول بحجم كبیر ولون داكن، وأقر العلماء أن هذه الطریقة تزید نسبة القراءة بـ •

كتابة النص بطریقة هرمیة، أي نبدأ بالجمل القصیرة ثم تنحدر إلى الجملة الطویلة، ویفضل أن  •

 أسطر فما أقل. 3یكتب النص في 

 التأطیر للأمثال والطرائق. •

                                                           
1 Michel le net, l'état Annonceur, op-cit, p 174.  
2 Ibid, p 175.  



 1من قوة النص.  12%ترك الفراغ بین الجمل یزید بنسبة  •

 :الشعار

تحقیقها للإشهار أو الدعایة السیاسیة أو  الاتصال الاجتماعي نفس الأهداف التي یطمح فيو له في  

الدینیة فهو یلخص في جملة واحدة، النصیحة الاجتماعیة التي نود بثها، وهو ذو تركیب عالي یستدعي 

 2عملیة إنجازه بحثا شاقا لذلك وجب على المرسل أن یطبق بعض القواعد الأساسیة في میدان الإقناع...

 ومن خصائصه:

 حة:الشعار یعطي النصی -1

یعني أن كل حملة إعلامیة تهدف إلى تغییر السلوكات ویظهر هذا الهدف من خلال الشعار وهو نداء 

 Ceinture Bouclée, Visageصریح وإیجابي وهدفه جلب الانتباه مثال: "حزام مغلق، وجه محمي" 

Protégé  "أو "رخصة قیادتنا لا تتحمل الخمرNotre permis ne supporte pas l'alcool  إذن

 3فالشعار یحظى النصیحة...". 

كلما كان الشعار قصیرا كلما زادت درجة إدراكه بمعنى زادت إمكانیة حفظه وترسیخه  الشعار قصیر: -2

 4كلمات، وفي حالات خاصة یمكن الخروج عن القاعدة... 6في الذهن لهذا لا بد أن لا یتجاوز 

الشعار الناجح هو الشعار الذي یسهل الاحتفاظ به في الذاكرة وهو الجدید في  الشعار یشد الانتباه: -3

 5تصمیمه وصیاغته ولا بد أن یجلب النظر والسمع في آن واحد..

ومن خصائصه الرئیسیة: إقحام الجمیع في المشكلة مثل: "في التأني السلامة وفي العجلة الندامة" أو 

ى الحیاة"...أصبحت هذه الشعارات مملة وتفتقد إلى الإبداع "المحافظة على البیئة هي المحافظة عل

 والتجدید ولنحذر التقلید فلكل حملة شعارها الخاص.

قوة الشعار كامنة في تكراره حیث أن شكله المختصر یسمح له بالتواجد والحضور  الشعار المتكرر: -4

 في كل مكان وبالتالي مضاعفة النصیحة.

 وب والمسموح للحملة الإعلامیة فیجب أن یكون:إذا الشعار هو الموجز المكت

                                                           
1 Ibid, p 175.  
2 Michel le Net, l'état Annonceur, op-cit, p 160 
3 Ibid, p 160 
4 Ibid, p 161 
5 Ibid, p 161 



عاكسا لهدف الحملة، یعطي الحملة نبرتها، یجب أن یكون سهل التذكر، یجب أن یكون مختصر،  •

 الشعار یثیر الانتباه، الشعار یقحمنا في العمل، وفي الأخیر یجب أن یكون حاضرا في كل مكان.

 ي یترتب عنه نجاح الشعار.ویجب أن لا ننسى كذلك جانب الترتیب التقني الذ

  الصورة:

وهي من أهم العناصر المكونة للاتصال الاجتماعي، لقوة تأثیرها على إحساس القارئ بشكلها وألوانها، 

فالصورة هي جوهرها رسالة خارجیة معبرة، هي جزء من الملصق تمثل عناصره غیر اللغویة وتكون عبر 

على معاني تضمینیة عدیدة تخاطب الحس العاطفي للمتلقي التمثیل التصویري أو الرصد مع احتوائها 

إذن تستعمل الصورة في جلب النظر والانتباه وتعمل كصدمة بصریة لتجعل الأبصار تشتت بها وهي 

 وتتكون الصورة من العناصر التالیة: 1كثیرة المعاني تختلف باختلاف میول وشخصیة المتلقي...

 لأهداف حسب التقاطنا البصري وهو مقسم إلى ثلاثة مناطق:الفضاء البصري: یتم عرض الأشكال وا

الصورة تكون في وسط الملصق وهو العالم الذي یلاحظه الفرد من البدایة، والصورة  ارتفاع العین: -أ

المحققة في هذا المستوى تظهر كشاهد موضوعي للحقیقة وتعرف أیضا بالزاویة العادیة أو المشهد 

 المقابل.

وهي زاویة الرؤیة من فوق إلى تحت ویكون الفرد هذا هو المتحكم والمسیطر على  الفوقیة:الزاویة  -ب

 المنظر الذي یراه، وتحمل هذه الزاویة دلالة التصغیر والاحتقار.

وهي زاویة تحمل دلالات التحذیر والخطر كما تعطي للشخص قیمة كبیرة (التفخیم)  الزاویة التحتیة: -ج

 2ة في الاتصال الاجتماعي بهدف النقد أو التأكید على الخطر...والمستخدم لهذه الزاوی

هو أحد أهم مكونات الصورة فنظرنا متوقف على وجود الضوء أو عدم وجود وهنا لن یكون  الضوء:

 للأشیاء أي معنى ویظهر العالم بلون واحد.

متطلبات هو المساحة والفضاء المخصص للصورة ویمكن أن تكبر أو تصغر حسب  إطار الصورة:

 .3التصویر..."

 ,Lحسب آخر الدراسات أكد الأخصائیین أن حركة العین في الصورة تتجه وفق الأحرف اللاتینیة التالیة: 

J, C, S, T, Z  وأحسن الاتجاه المعمول به هو حرفZ.1 

                                                           
1 Michel le net, l'état Annonceur, op-cit, p 175 
2 Ibid, p 175 
3 Michel le net, l'état annonceur, op-cit, p 176 



نظرا لأهمیة الصورة في الملصق الإعلامي وفي تصمیم الرسالة الإعلامیة فإن هذه الأخیرة  الألوان: -ه

 تتطلب الاهتمام بالألوان لأن لها دور أساسي في نقل الرسائل وتنقسم الألوان إلى:

 ألوان أساسیة: وهي الأصفر، الأحمر، الأزرق، وهي غیر مشتقة من ألوان أخرى. -

خضر، البرتقالي، البنفسجي، وتشتق هذه الألوان من المزج بین بعض الألوان ألوان ثانویة: وهي الأ -

 الأساسیة مثلا:

 الأصفر + الأزرق = الأخضر

 الأصفر + الأحمر = البرتقالي

 الأزرق + الأحمر = البنفسجي

 ویمكن تقسیم الألوان إلى:

 وهي التي تقترب من الأزرق، الأخضر، والبنفسجي. ألوان باردة:

 وهي الألوان التي تقترب من الأحمر، والأصفر والبرتقالي. نة:ألوان ساخ

 

 

 

 وهي الألوان التي یمكن استعمالها مع بعض وهي:  2 مخطط انعكاس الألوان: -

 

 مساحة حمراءعلى أبیض  أزرق على مساحة بیضاء

 مساحة بیضاءعلى أحمر  أحمر على مساحة خضراء

 زرقاءمساحة على أبیض  مساحة حمراءعلى أخضر 

 مداحة سخاءعلى أسود  مساحة سوداءأحمر على 

 مساحة خضراءعلى أبیض  أصفر على مساحة سوداء

 مساحة بیضاءعلى أخضر  أسود على ساحة صفراء

 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Ibid, p 176 

 21، ص 2007، الجزائر، 2محمود ابراقن، المبرق قاموس موسوعي للإعلام والاتصال، ط   2



 1مخطط الألوان الأكثر استعمالا: -2

 

 مساحة بیضاءعلى أسود  أسود على مساحة برتقالیة

 زرقاءمساحة على أسود  مساحة بیضاءعلى أزرق 

 مساحة زرقاءعلى احمر  أزرق على مساحة برتقالیة

 مساحة خضراءأبیض على  مساحة خضراءعلى برتقالي 

 مساحة برتقالیةعلى أبیض  /

 

 2مخطط الألوان التي تتعب العین:  -3

 بنفسجي على مساحة خضراء.

 أزرق على مساحة حمراء

 أخضر على مساحة برتقالیة.

 برتقالي على مساحة زرقاء. 

 أصفر على مساحة زرقاء.

 

 3كما أننا نعرف أن لكل لون دلالة سیمیولوجیة..

وفیما یلي بعض الدلائل السیمیولوجیة للألوان المستعلمة في الملصقات الإعلامیة مسجلة في الجدول 

 الآتي: 

 

 4یبین الدلائل السیمیولوجیة للألوان... 2الجدول 

 

                                                           
 . 22-21لسابق، ص محمود ابراقن، نفس المرجع ا  1
 . 22نفس المرجع السابق، ص   2
محمود ابراقن، مدخل إلى سیمیولوجیا الاتصال، قاموس اللسانیات وسیمیولوجیا الاتصال، الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة،   3

 . 69، ص 2007
 .69محمود ابراقن، مرجع سبق ذكره، ص   4



 السیمیولوجي الدلیل اللون

یرمز إلى الدم، الحرارة، والثورة، یدعو إلى  الأحمر

الدینامیكیة والحیویة وهو لون مثیر ومهیمن، ونشیط 

یتسم بروح الهجوم، یعبر أیضا على عزة النفس، 

 الخطر، والممنوع، كما یرمز للحیاة والحب.

وهو لون خاص بعالم التفكیر وهو الأفضل لتحقیق  الأزرق

عدل، الوفاء، والمثالیة، إذا كان فاتحا الهدوء، ال

یعبر عن الإیمان، وإذا كان قاتما یعبر عن 

الخصال الحمیدة وهو لون البحر الصافي والسماء 

 الهادئة. 

وهو لون النار، والشمس والذهب، یوحي بالحرارة،  الأصفر

وهو لون البهجة والشباب والحیویة، ویخلق جوا من 

یرمز إلى الغیرة  النشاط وهو علاج ضد الكآبة

 والخداع.

لارتباطه الشدید بالطبیعة یرمز إلى كل ما هو  الأخضر 

هادئ ومریح یعمل على بعض الأمل والتخفیف من 

 حدة التوتر. 

هو لون القدرة والنشاط ویعبر أیضا عن الطاقة  البرتقالي

 والحیویة. 

وهو لون الموت وفقدان الأمل، یعبر عن السكوت  الأسود

والفراغ وعندما یكون لامعا یوحي إلى عدم وجود 

 مستقبل كما هو لون الأناقة والتمیز والنبل. 

وهو لون الصفاء یعبر عن السكوت لكن بصیغة  الأبیض

تفاؤلیة، یرمز إلى السلام، التواضع، الخجل، 

 والبریق. 

رج، العبوس، والخمول، یرمز وهو لون الشك، الح الرمادي



إلى غیاب الطاقة إذا كان فاتحا وإذا كان قاتما 

 یرمز إلى الألم والیأس.

یرمز إلى الغضب والخطورة القسوة، والمادیة، لكنه  البني

من أحسن الألوان المستعملة لتخفیض دینامیكیة 

 الألوان الأخرى. 

الحزن، یعبر عن الآلام والهواجس ، الغموض،  البنفسجي

 والكرامة.

هو لون الربیع، یرمز إلى الغنى والوفرة والفخامة  الوردي

 والانتعاش.

 

 1:نماذج عن حملات إعلامیة

 النموذج الأول: نموذج عن حملة إعلامیة "حیاتي أجمل بدون تدخین"

 : تعریف الحملة

من الوسائل الاعلامیة  حملة تخاطب الشباب بوسائل إعلامیة و اتصالیة مختلفة و متنوعة شملت العدید

و الاتصالیة المتاحة و المختارة بعنایة، تبلغ آلاف من المطبوعات و عشرات الآلاف من الهدایا توزع 

على الطلبة و الطالبات أساسا، والجمهور المستهدف عامة، إلى جانب تنظیم العدید من الفعالیات في 

لأسواق، اعدت خصیصا لهم و تتناسب مع تجمعات الشباب و الطلبة داخل المدارس و الجامعات و ا

 أفكارهم.

 القائم بالحملة:

 جمعیة شباب من أجل التغییر

 شعار الحملة:

 حیاتي أجمل بدون تدخین

 :زمن الحملة

 2010طیلة شهر أفریل 

 أهداف الحملة:

                                                           
121،ص 2015مصطفى یوسف كافي، تخطیط الحملات الاعلامیة و الاعلانیة،دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،   1  



 توعیة الشباب و المجتمع عامة بأضرارالتدخین

 نمساعدة عدد كبیر من الشباب على الإقلاع عن التدخی

 تعزیز دور الشباب غیر المدخن وإبرازه كنموذج

 الاستمرار في تقدیم وسائل توعویة مبتكرة وعصریة

 تقدیم التدخین كسبب للأمراض لدى الشباب

استثمار النجاح الذي تحقق من خلال الحملات الاعلامیة السابقة في زیادة الإدراك لدى الشریحة 

 المستهدفة و تطویر الأسلوب لدیها.

 ة:الرسال

 مجتمع شباب صحي یعرف أضرار التدخین

 :آلیة العمل

تتبنى الحملة سیاسة التوعیة بأضرار التدخین من خلال حملة إعلامیة شاملة من صحافة، تلفزیون، و 

منشورات، و تهدف هذه الحملة إلى التعریفلابالتدخین وأضراره من خلال ملصقات توعویة، فیدیو كلیب، 

 إعلانات تلفزیونیة.إعلانات في الصحف و 

 حملة توعویة شاملة من خلال المحاضرات و الندوات ...

 عرض فكرة الحملة و أهدافها 

 التعریف بدور الحملة في التوعیة و مدى تقبلها لدى المجتمع

 عرض بعض من الفعالیات التي أقامتها الحملة

 عرض الرؤیة المستقبلیة و التشبیك مع الجهات العاملة في التوعیة
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