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 مقدمة:

يندرج مقياس مدخؿ إلى كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ضمف المقاييس الأساسية كالرئيسية التي 
لطمبة السنة أكلى ليسانس تخصص عمكـ الإعلبـ يرتكز عمييا برنامج التككيف بالنسبة 

كالاتصاؿ، ككنو يزكدىـ بمجمكعة مف المفاىيـ المرتبطة بالتخصص كيكسبيـ معارؼ كاسعة 
 عف الظاىرة الإعلبمية التي ارتبط كجكدىا بظيكر متغير كسائؿ الإعلبـ.

مي الاتصاؿ ليذا نسعى مف خلبؿ المحكر الأكؿ ليذا المقياس إلى ضبط كؿ ما يتعمؽ بمفيك 
كالإعلبـ كصكلان إلى علبقتيما بالمفاىيـ المشابية كالدعاية كالاشيار كالعلبقات العامة 

 كغيرىا مف المفاىيـ القريبة إلى جانب ذكر الاختلبؼ بينيما.

نتناكؿ في المحكر الثاني مختمؼ كسائؿ الإعلبـ القديمة التي تعاقبت عمى الإنسانية بدءن 
ظيرت كحاجة معرفية ثـ السينما التي كاف ظيكرىا كتطكرىا بسبب  بالصحافة المكتكبة التي

الحاجة إلى الترفيو تمتيا الإذاعة التي كانت بدايتيا كسيمة تأثير قكية بيف الحربيف العالمتيف 
الأكلى كالثانية لنصؿ في الختاـ إلى التمفزيكف كأقكل كسائؿ الإعلبـ التقميدية تأثيرنا كأكثرىا 

 انتشارنا.

في المحكر الثالث إلى عصر الاتصاؿ التفاعمي كىذا بتحديد مفيكـ الإعلبـ الجديد نتعرض 
)الميمتيمديا( كأحد مخرجات الشبكة العالمية لممعمكمات )الانترنت( التي بفضميا ظيرت 
كسائؿ أخرل حديثة كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كبفضؿ ىذا التطكر أصبح بالإمكاف تقسيـ 

 إلى تقميدية كحديثة. كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ

 أهداف المقياس:

 تزكيد الطالب بخمفية معرفية عف ماىية كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ نشأتيا كتطكرىا. .1
تمكيف الطالب مف تحديد كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ المختمفة: مكتكبة، مسمكعة، كمسمكعة  .2

 .مرئية، ككذا إدراؾ جؿّ التفاعلبت المجتمعية التي صاحبت ظيكر كؿ كسيمة
 تعريؼ الطالب بأىـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي أحرزتيا ثكرة المعمكمات. .3
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 المحور الأول: مفهوم الاتصال والإعلام والمفاهيم المشابهة
I-  :تحديد مفهوم الاتصال 

 تعريف مفهوم الاتصال:-1
النشاط الأبرز في حياة الانساف مف خلبلو يتفاعؿ مع الآخريف  ككاف الاتصاؿ كسيظؿ ى

بادؿ معيـ الافكار كيعبر بكاسطة الاتصاؿ عف حاجاتو كمشاعره كاحلبمو، كبو يعبر عف كيت
مف قبؿ شخصيتو كثقافتو كحريتو كفكره، كلقد تعددت التعريفات التي تبيف معنى الاتصاؿ 

 الباحثيف كالمتخصصيف، خاصة في عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ كالاجتماع.
إلى المفظ  أصميا" كالتي يرجع Communicationكممة اتصاؿ إلى لفظة " تعكد

انيا  Communicationشائع كفي ترجمة لفظة  كبمعنى عاـ أ Communesاللبتينية
الاتصاؿ  ج أفتكبيذا نستن 1الإشارة، كتبادؿ الآراء كالأفكار عف طريؽ الكلبـ كالكتابة أ

حركات  كة أشائعة كمعركفالاتفاؽ بيف الأفراد كاستخداـ ألفاظ  كمرتبط بنكع مف الشيكع أ
 المشاركة في المعنى. كىدؼ الاتصاؿ خمؽ الفيـ أة معينة كبيذا يككف ذات دلال

أما في الاصطلبح: فإف الاتصاؿ عممية يتـ مف خلبليا نقؿ كتبادؿ بيانات كمعمكمات كأفكار 
شارات مف شخص إلى شخص أ  كأف الاتصاؿ ى :تعريؼ ثانيبعد، كفي  فيمامجمكعة  ككا 

 كد آخر أف الاتصاؿ ىكأك 2ات كالقيـ كالاتجاىات ككجيات النظر،نقؿ المعمكم كسيمة
شارات  المنظمات بمعاني كطرؽ كالعمميات التي بكاسطتيا تنتقؿ المعمكمات بيف الأفراد أ كا 

 3متفقة عمييا.
حكمة مف شخص  كميارة أ كعممية لنقؿ فكرة أ كالاتصاؿ: "ى Brokerكما ذكر برككر

في  استجابة مميزةك مثير العممية التي تتضمف  كصاؿ ىالاتlends كقاؿ ليندز 4.لأخر

                                                           
 31، ص1984محمد مرسي، الادارة المدرسية الحديثة، عالـ الكتب، القاىرة، 1
  80، ص1986تربكم بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الفرقاف، عماف، شراؼ اليعقكب نشكاف، الإدارة كالا 2
   93، ص2001، دار صفاء، عماف، 1ماجد عبيد، تصميـ كانتاج الكسائؿ التعميمية، ط 3

4 Broker,M(1975) Introduction to educational administration, Harper and Row,pyplsher london. 
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عمميات التي يتـ بكاسطتيا نقؿ المعمكمات بيف ال كىاكد عبيد،اف الاتصاؿ كما  1النظاـ،
 2بمعاني كطرؽ كارشادات متفؽ عمييا. المنظمات كأ الأفراد

ا ارساؿ فييعممية محددة يتـ  كمفيكـ الاتصاؿ ى السابقة يتضح أفكمف خلبؿ التعريفات  
كالبيانات كالأفكار كالقيـ كالاتجاىات ككجيات النظر كالميارات  كماتتحكيؿ المعم كنقؿ أ كأ

أطراؼ آخركف بكاسطة رسالة  كأكثر إلى طرؼ آخر أ ككالرمكز كالاشارات مف طرؼ أ
 غير لفظية. كلفظية أ

 :مجالات الإعلام والاتصال
تطكرا غير مسبكؽ في كسائؿ  18القرف كبداية  17أفرزت الثكرة الصناعية نياية القرف 

الاتصاؿ صاحبو ظيكر قكم لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم خلبؿ القرف العشريف مما أدل إلى 
مف الباحثيف الذيف أسسكا المبادئ الاىتماـ بيذه الظاىرة الاتصالية الجديدة مف طرؼ العديد 

مصطمح الاتصاؿ ينطبؽ أيضا الأكلى لعمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ ما يقكدنا إلى الاستنتاج أف 
كالسينما كالتمفزيكف كمؤسسات الاتصاؿ  كمعينة مثؿ الرادي ةصناع كة معينة أعمى مؤسس

 كالمختمفة، كما أصبحت كممة الاتصاؿ في العصكر الحديثة تعني خطكط المكاصلبت أ
 قنكات تقكـ بربط مكاف بآخر.

 خصائص الاتصال.-2
 خصائص عممية الاتصال:  .1

  3الاتصاؿ كالتكاصؿ بعدة خصائص يمكف تمخيصيا كما يمي:عممية تتميز 
 
 
 

                                                           
1 Lends,F(1982) Administering instructionnal programs.new york : Mc graw-Hill 

2 Ctalueck,william(1978) communication in management, p563 
 .35، ص2001، دار المناىج، عماف، 1مجد الياشمي، الاتصاؿ التربكم كتكنكلكجيا التعميـ، ط 3
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 الاتصال عممية مستمرة: 
نياية، فنحف في  كالمستمرة إلى الأبد، فميس لو بداية ا ككفالالاتصاؿ حقيقة مف حقائؽ 

ككف المحيط بنا، إلى أف يرث الله الأرض كمف اتصاؿ كتكاصؿ دائـ مع أنفسنا كمجتمعنا كال
 ث طكاؿ الكقت كتستمر طيمة الحياة.عممية تحدعمييا، فالاتصاؿ 

 ة )ديناميكية(:الاتصال والتواصل عممية حركي 
تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزماف كالأكقات كالفئة المستيدفة ككذلؾ معناىا، فرسائؿ  

، فمف غير المحتمؿ أف ينتج الناس رسائؿ متشابية في الشكؿ  الأمس ليست كرسائؿ اليكـ
 كميا. حياةبؿ ال لا معانيعبر الأزماف المختمفة لأف الكممات في تغير ككذلؾ الكالمعنى 

 :الاتصال نظام متكامل 
تمفة، فيي عممية مستكيات مخأكقات كأماكف ك الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي تحدث في 

لا  اختيارىا بدقة عند الاتصاؿأنكاع كشركط يجب كعناصر ك مف أشكاؿ  معقدة لما تحكيو كا 
يجب أخذىا بالحسباف قبؿ القياـ  ؿ كالتكاصؿ، فيناؾ العشرات مف الأمكرالاتصا سيفشؿ

 تتعمؽ بالأفراد كالبيئة كالامكانيات.تأثر بمتغيرات عديدة يرتبط كي كبالاتصاؿ كالتكاصؿ، كى
 :الاتصال عممية تفاعمية وآنية

ستقباؿ في لأنيا نشاط ينبني عمى التفاعؿ مع الآخريف حيث يقكـ الشخص بالإرساؿ كالا
 الكقت نفسو.

 :نتائج الاتصال لا يمكن إلغاؤها
ف كاف غير  ليس مف السيؿ إلغاء التأثير الذم يحصؿ مف الرسالة الاتصالية التكاصمية كا 

المكقؼ الاجتماعي ففي ىذا  كالمكاف أ كخطأ في اختيار الزمف أ كمقصكد كزلة المساف أ
معدلة أخرل كلكف مف الصعب أف تسحب لة رساؿ رساتعتذر بإ كاؿ قد تتأسؼ لممستقبؿ أالح

 1.تكزيعياالرسالة الاتصالية إذا ما تـ  ككلبمؾ أ
                                                           

، 1993، دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، 1عي، طابراىيـ أبك عرقكب، الاتصاؿ الانساني كدكره في التفاعؿ الاجتما 1
 53ص
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 وظائف الاتصال: -3
  1كتتمثؿ في:تكمف أىمية الاتصاؿ في الكظائؼ التي يؤدييا داخؿ المجتمع 

  كظيفة إنشاء اليكية الخاصة: تساعد الأدكار التي نقكـ بيا في علبقاتنا عمى تأسيس
، تماما كالصكر عف ذاتنا كالتي نقدميا للآخريف كالتي تعد مف محددات ليكيةىذه ا
 ىكيتنا.

 الشخصي لأننا نرغب إشباع الحاجات الشخصية: ندخؿ كأفراد عممية الاتصاؿ  كظيفة
 في التعبير عف حاجتنا محاكلة منا لإشباعيا.

 :ص قدرات الشخ لإثباتعمى القيادة  السيطرة طريؽعف  كظيفة السيطرة كالتحكـ
كالكجكد في صحبة الجماعة تعد متنفسا ليذه الحاجة كىناؾ بعض الأفراد الذيف لا 

ف إلا أف كجكدىـ مع الأشخاص الآخريف يرغبكف في القيادة كالسيطرة عمى الآخري
 تمدىـ بالسيطرة الضركرية كالتحكـ اللبزـ في جكانب حياتيـ.

 لقيـ كالأعراؼ مف جيؿ إلى كيقصد بيا نقؿ المعمكمات كا :كظيفة التنشئة الاجتماعية
مف أعضاء المجتمع إلى القادميف الجدد، كبيذا يزيد التمسؾ الاجتماعي عف ك آخر أ

 .طريؽ تكسيع قاعدة الخبرة المشتركة
 بخمؽ فكائد لممقنع الإقناع: يتمثؿ ىدؼ الاتصاؿ في تحقيؽ الإقناع مما يسمح  كظيفة

 المستقبؿ.ك كالمقتنع أم المرسؿ 
  عناصر الاتصال:-4

  2يمكف تمخيص العناصر الرئيسية لعممية الاتصاؿ فيما يمي:
 
 

                                                           

 151-142، ص2012الكتب، القاىرة،  ـ، عال1لـ الاتصاؿ، طاعبد الرحيـ دركيش، مقدمة إلى ع 1   
، 1995كت، ، دار الندل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، مكتبة الارشاد، صنعاء، بير 2را، مدخؿ إلى تكنكلكجيا التعميـ، طفعبد الله ال 

  63.2-60ص
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  المرسل:
منظمة  كأف يككف فردا أ كفرساؿ الرسالة إلى جية أخرل، كيمإكيقصد بو الجية التي تقكـ ب

القدرة عمى الترميز)الأىمية الاتصالية( حتى جية تقدـ الرسالة، يشترط في المرسؿ م أ كأ
 يتحقؽ الاتصاؿ.

 : الرسالة
 غيا المرسؿ في شكؿ يمكف إدراكيا مف المرسؿ إليو.التي يصي كىي المادة

 : قناة الاتصال
صاؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ كتختمؼ الكسيمة إيكىي الكسيمة التي يتـ بكاسطتيا 

 كالإذاعة أ كباختلبؼ مستكل الاتصاؿ، فيي في الاتصاؿ الجماىيرم تككف الصحيفة أ
المؤتمرات يككف الميكركفكف كفي بعض  كتصاؿ الجماعي مثؿ المحاضرة أالتمفزيكف كفي الا

أشرطة فيديكىات كقد تككف  كأمكاقؼ الاتصاؿ الجماعي أيضا تككف الأداة مطبكعات 
 الكسيمة طبيعية في حالة الاتصاؿ المباشر كالصكت البشرم.

 : المستقبل
رمكزىا بغية التكصؿ إلى تفسير  الجماعة التي تكجو إلييا الرسالة كتقكـ بحؿ كالفرد أ ككى

 محتكياتيا كفيـ معناىا كينعكس ذلؾ في أنماط السمكؾ المختمفة الي يقكـ بيا المتمقي.
 : رجع الصدى

كالتي تعكد إلى المرسؿ كيلبحظ أف ىذه النظرية تنظر لعممية الاستجابة لمرسالة  كالرد أ ككى
 كتنتيي إليو. الاتصاؿ بأنيا دكرة مستمرة متكاممة تبدأ مف المرسؿ

 : الـتأثير
 كر في المعمكمات أيتغيما يطرأ عمى المتمقي مف  كيشير إلى نتيجة العممية الاتصالية أ

 سمبيا. كالسمككيات كقد يككف ىذا التأثير ايجابيا أ كالاتجاىات أ
 :أنواع الاتصال-5

 قدـ الباحثكف عدة تصنيفات للبتصاؿ انطلبقا مف معايير مختمفة أىميا: 
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 ث المستكل: مف حي - أ
 أم عمى أساس حجـ المشاركيف في العممية الاتصالية كينقسـ إلى: 

الفرد كنفسو أم الاتصاؿ الداخمي الذم يحدث مع بيف الذم يتـ  ككى :الاتصال الذاتي-1
 الذات كالتفكير كالتأمؿ كسائر العمميات النفسية.

مف أكثر أنكاع ك فرديف، كى كشخصيف أبيف يتـ  الذمالاتصاؿ  ككى 1الاتصال الشخصي:-2
 نكعاف:  كالاتصاؿ شيكعا كى

مباشر: كيتـ مكاجية حيث أف المرسؿ كالمستقبؿ يككناف في المكاف نفسو،  -
لكجو حيث إف المرسؿ يحصؿ عمى رد فعؿ مباشر مف  كجيا كالاتصاؿ يتـ

 عكد كيصبح مرسلب.يالمستقبؿ، كيمكف أف يصبح مستقبلب، ك 
التخاطب  كالمراسمة أ كلياتؼ أكيتـ عف طريؽ كاسطة ما كا غير مباشر: -

بالحاسكب، كفي ىذا النكع لا يككف ىناؾ مكاجية بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كالتغذية 
ذا ما حدثت فإنيا تحدث في كقت متأخر.الراجعة   تكاد تككف معدكمة، كا 

 الاتصال الجمعي: -3
د تعارؼ في المكاف نفسو، كعادة ما يكج يتطمب تجمعا لعدد كبير مف الأشخاص المكجكديف

رة كالدركس في ضبيف المرسؿ كمجمكعة المستقبميف كما يحدث عند الاستماع إلى المحا
أم أف المجمكعة المستيدفة خطيب المسجد كمجمكعة المصميف ) كقاعات التدريس، أ

 2.لممستقبميف( كالمرسؿ معركؼ ،ؿة مف قبؿ المرسمعركف
 : الاتصال الجماهيري-4
كسائؿ الاعلبـ الجماىرية، كيتميز بقدرتو عمى تكصيؿ الاتصاؿ الذم يتـ باستخداـ  ككى

الرسائؿ إلى جميكر عريض متبايف الاتجاىات كالمستكيات كالأفراد غير معركفيف لمقائـ 

                                                           

  741، ص2001لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  المسيرة ، دار1محمد الحيمة، أساسيات تصميـ كانتاج الكسائؿ التعميمية، ط 
  75.2المرجع نفسو، ص 
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كالتمفاز، كقد  ككتشمؿ ىذه الكسائؿ الصحؼ كالمجلبت كالكتب كالسينما كالرادي 1.بالاتصاؿ
 تماعية كدكلية.نمت كتطكرت تمؾ الكسائؿ في ظؿ ظركؼ تاريخية كاج

نفسو مما كفي ىذا النكع مف الاتصاؿ يخاطب القائـ بالاتصاؿ ملبييف الأشخاص في الكقت 
 .غير مباشر ك، كيككف رجع الصدل فيو قميؿ أيعطي فرصة أكبر لمتشكيش

 الاتصال المؤسساتي )التنظيمي(: -5
مات كالأفكار الاتصاؿ الذم يتـ داخؿ المنظمات كالذم ييدؼ إلى ضماف انسياب المعمك  كى

بأقصى درجة مف المستكيات الإدارية المختمفة إلى المرؤسيف كانتقاؿ رجع الصدل مف ىؤلاء 
 2المرؤسيف إلى المستكيات الإدارية المختمفة.
 كمف أىـ أنكاع لاتصاؿ المؤسساتي نذكر: 

الاتصاؿ مف أعمى لأسفؿ: كيرتبط بإعطاء الأكامر كالتعميمات مف الإدارة العميا  - أ
نياء جراءات كالممارسات لإالايف بشأف العمؿ كىدفو الإمداد بمعمكمات بشأف لمعامم

 .الأعماؿ المكمؼ بيا الأشخاص
الاتصاؿ مف أسفؿ إلى أعمى: يقكـ بو المكظفكف لنقؿ مشاكميـ الشخصية كاقتراحاتيـ  - ب

 ى المستكيات الادارية الأعمى.إل
ميمة تنسيقية كأف يجتمع  الاتصاؿ الجانبي: يمكف ليذا النكع مف الاتصاؿ أف يأخذ - ت

لمشاركة في اخلبؿ الاجتماعات ك المشرفكف بانتظاـ لحؿ المشاكؿ مف  كالمديركف أ
 فكار مع المنظمات الأخرل.الأ

 الاتصال التفاعمي: -6
الاتصاؿ الذم تستخدـ فيو الرسائؿ الحديثة للبتصاؿ كشبكات التكاصؿ الاجتماعي،  كى

ارب كالصكر كمشاىد الفيديك، التي تنتشر الكتركنيا كيتضمف الرأم كالمعمكمة كالخبر كالتج

                                                           

  181، ص2008، عالـ الكتب الحديث، عماف، 1سعاد جبر سعيد، سيككلكجية الاتصاؿ الجماىيرم، ط 
  112.2المرجع نفسو، ص 
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كسمي تفاعميا لأنو يسمح  1غيره، كمف قبؿ أفراد مستقميف غير خاضعيف لأم نظاـ سياسي أ
 بالتكاصؿ المباشر كالآني بيف الأفراد، كيسرد ىذا النكع مف الاتصاؿ مجتمع المعمكمات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  93.1، ص2014حسنيف شفيؽ، نظريات الاعلبـ، دار فكر كفف،  
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II-:تحديد مفهوم الإعلام 
 عريف الإعلام:ت-1

و الخبر فأعممو ممكممة الإعلبـ في المغة العربية مشتقة مف العمـ بالشيء، تقكؿ العرب استع
إياه يعني صار يعرؼ الخبر بعد أف طمب معرفتو، فمغكيا يككف معنى الإعلبـ: نقؿ الخبر 

 1لبـ.العمماء عمى عممية الإع نفس المعنى الذم يطمقو ككى
 الإعلبـ اصطلبحا: 

يحة كالحقائؽ الكاضحة كالأخبار الصادقة بو عممية النشر كتقديـ المعمكمات الصح كيقصد
 2لمجماىير مع ذكر مصادرىا خدمة لمصالح العاـ.

كممة الإعلبـ تقتصر عمى ظاىرة الاتصاؿ الكاسع لأنيا إدلاء  في حيف يرل ابراىيـ إماـ اف
تعني التفاعؿ ك  ممة اتصاؿمف جانب كاحد لا يعبر عف التفاعؿ كالمشاركة، في حيف أف ك

ة التي تستيدؼ كيعرؼ سمير حسف الإعلبـ بأنو: "كافة اكجو النشاط الاتصالي المشاركة .
يا االحقائؽ كالأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة عف القض تزكيد الجميكر بكافة

 كالمكضكعات كالمشكلبت كمجريات الأمكر بطريقة مكضكعية كبدكف تحريؼ، بما يؤدم إلى
فة كالكعي كالادراؾ كالاحاطة الشاممة لدل فئات جميكر بر درجة ممكنة مف المعر كخمؽ أ

المتمقيف لممادة الاعلبمية بكافة الحقائؽ كالمعمكمات المكضكعية الصحيحة، عف ىذه القضايا 
كالمكضكعات، كبما يساىـ في تنكير الرأم العاـ، كتككيف الرأم الصائب لدل الجميكر في 

 3مكضكعات كالمشكلبت المثارة.ع كالئاقالك 
يعتبر مفيكـ الإعلبـ مفيكـ عصرم ينطبؽ خاصة عمى عممية الاتصاؿ التي تستخدـ أدكات 
الاتصاؿ المقركءة كالمرئية كالمسمكعة، كليذا يطمؽ عميو بعض العمماء مصطمح الاتصاؿ 

نشر الأخبار الجماىيرم، مف ىنا يمكف أف يشير لفظ الإعلبـ إلى العممية التي يترتب عنيا 

                                                           

  1. 15، ص2002زىير احدادف، مدخؿ لعمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية بف عكنكف، الجزائر، 
  2 19سعاد جبر سعيد، مرجع سابؽ، ص

  3. 17، ص1993العربية، دار الفكر العربي، القاىرة،  الرأم العاـ، الأسس النظرية كالاسياماتك  الاتصاؿ د؛عاطؼ عدلي العب
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كالمعمكمات الدقيقة التي ترتكز عمى الصدؽ كالصراحة كمخاطبة عقكؿ الجماىير 
 1كعكاطفيـ.

 : خصائص الإعلام-2
 يتميز الاعلبـ بجممة مف الخصائص نذكر منيا: 

كسائط نقؿ سكاء كانت ميكانيكية أـ الكتركنية مثؿ  كيعتمد عمى التكنكلكجيا أ -
مزيج لكؿ ذلؾ، بيدؼ نشر الرسائؿ الاعلبمية  كفزيكف أكالتم كالصحؼ كالمجلبت كالرادي

 عمى نطاؽ كاسع كبسرعة كبيرة إلى الجماىير المختمفة.
شيكع الخبر: أم نشر كتقديـ الحقائؽ لملبييف الأشخاص مف خلبؿ دعميا بالأرقاـ  -

كلا تنشر كالمساعي الدبمكماسية  مع ذلؾ ىناؾ كقائع تبقى سرية الناس كالاحصائيات لكؿ
 تفاقات العسكرية.كالا
اتجاه كاحد أم مف المرسؿ إلى  كالتدفؽ الأحادم الاتجاه: يعتبر الإعلبـ اتصاؿ ذ -

 المتمقي حيث ينعدـ رجع الصدل نسبيا مف ىذا الأخير.
المكضكعية: مف الكاجب أف يتحمى رجؿ الإعلبـ بالحيادية كيتجرد مف الذاتية في  -

 تقديمو لمحقائؽ.
 ة.انة كالدقة كعرض الحقائؽ الثابتمالصدؽ: يتصؼ الإعلبـ بالأ -
 : وظائف الإعلام-3

نبحث في ىذا الجزء دراسة الكظائؼ التي يؤدييا الإعلبـ انطلبقا مف المعنى الأكثر قبكلا 
يقدمو الجزء لمكؿ، كىذا الكؿ قد يككف أف الكظيفة ىي الاسياـ الذم  ككالأكسع انتشارا كى

 الثقافة. كالمجتمع أ
نات اتتمثؿ في جمع كتخزيف كمعالجة الأنباء كنشر الرسائؿ كالبيالكظيفة الإخبارية:  -

ة البيئية يصشخكالصكر كالحقائؽ كالآراء كالتعميقات المطمكبة مف أجؿ فيـ الظركؼ ال
                                                           

حسيف عبد الحميد كأحمد رشكاف، العلبقات العامة كالاعلبـ مف منظكر عمـ الاجتماع، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  
  50.1، ص2003
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كالقكمية كالدكلية، كالتصرؼ اتجاىيا عف عمـ كمعرفة، كالكصكؿ إلى كضع يمكف مف اتخاذ 
 1القرارات الصائبة.

ؤدم الاعلبـ دكرا مكملب كاساسيا لمعممية التعميمية النظامية في : يالوظيفة التعميمية -
الأمية، فكظيفة التعميـ عبر  كمجاؿ مح المدارس كالجامعات بالإضافة إلى استخداميا في 

كسائؿ الإعلبـ تقدـ لممرء نكعا مف المعمكمات المنيجية التي تستخدـ إما لتدعيـ عممية 
 ديدة في إطار التعميـ غير الرسمي.سب المرء ميارات جقدـ معمكمات تكت كالتعميـ الرسمي أ

راـ منبيا لأىمية الدكر التعميمي لكسائؿ الاعلبـ أنيا تستطيع أف تعاكف معاكنة كبيرة شيقكؿ 
في جميع أنماط التعميـ كالتدريب، فقد أثبتت فعاليتيا في ظركؼ عديدة مختمفة في داخؿ 

غنائو.رجيا، كأثبتت قدرتيا عمى تكمماالمدارس كخ  2ة العمؿ المدرسي كا 
: تعرؼ ىذه الكظيفة أيضا بكظيفة النيكض الثقافي، حيث أنو مف الوظيفية التثقيفية -

ادة ثقافة الفرد كالمجتمع بكاسطة كسائؿ الإعلبـ يز  كالمعركؼ أف التثقيؼ العاـ ىدفو ى
ثقافية كالفنية حيث تنشر الأعماؿ ال 3،المختمفة، كليس بالطرؽ كالكسائؿ الاكاديمية التعميمية

في عف طريؽ تكسيع أفاؽ الفرد كايقاظ خيالو، الثقابيدؼ المحافظة عمى التراث كالتطكير 
طلبؽ قدراتو عمى الابداع.  كاشباع حاجاتو الجمالية، كا 

المؤسسات التجارية، حيث  : يعتبر الإعلبـ أداة اقتصادية في خدمةالوظيفية التسويقية -
مبضائع كالسمع كالخدمات الجديدة منيا كالقديمة كالتي يقكـ بكظيفة الإعلبف كالتركيج ل

 ثية الأبعاد.أسمكبو الحديث يقدـ خدمة مادية ثلبطنكف، فالإعلبف بايحتاجيا المك 
 ككى 4الأكلى لمكسيمة الاعلبمية كالثانية لجية الانتاج كالثالثة لمشخص المستفيد مف السمعة،

تكل مع ذاتو، كما يعزز ذلؾ عمى مسبيذا يعزز النشاط التجارم كالصناعي دخؿ المجت
 التجارة الدكلية.

                                                           

  1. 98، ص2011، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1عزاـ أبك الحماـ، الإعلبـ كالمجتمع، ط 
  262، ص2013، دار المسيرة، عماف، 1تيسير أبك عرجة، الاتصاؿ كقضايا المجتمع، ط 
  383، ص2013عامر ابراىيـ القندلجي، الاعلبـ كالمعمكمات كالانترنت، دار اليازكرم العممية، عماف، 
  119.4، ص2013امعي الحديث، ، المكتب الج1فكزم يكسؼ مخمؼ، تأثير البث التمفزيكني الفضائي عمى طمبة الجامعات، ط 
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مة لأم في ىذا العصر المرجعية العامة اللبز : يكفر الإعلبـ وظيفة التنشئة الاجتماعية -
ى الجيؿ الحالي قيـ كمعارؼ الأجياؿ الماضية، كبيذا يزيد التماسؾ إل مجتمع فيي تنقؿ

الإعلبـ الأفراد بيذا عمى  ؿئساعد كساالاجتماعي عف طريؽ تكسيع قاعدة الخبرة المشتركة كت
تيا أيؽ اكماؿ عممية التنشئة الاجتماعية التي تككف قد بدر ماج في المجتمع عف طالاند

مؤسسات أخرل دينية كتربكية كالمساجد كالمدارس كمؤسسات الضبط الاجتماعي كمركز 
 الامف كغيرىا.

خاء ر الاستمتاع كالاست : تساىـ كسائؿ الإعلبـ في منح الجميكرالوظيفة الترفيهية -
النكتة كالألعاب كالغناء  ي أكقات الفراغ كىذا عف طريؽ نشركاليركب مف مشاكؿ الحياة ف

 كالرقص كالقراءة كغيرىا.
 : الفرق بين الإعلام والاتصال-4
 الإعلبـ جزء مف الاتصاؿ. -
ؾ عمى يعني الإعلبـ أساسا الخبر، الكسيمة، الجميكر كالتدفؽ في اتجاه كاحد كينطبؽ ذل -

الصحؼ كالدكريات كالإذاعة كالتمفزيكف، أما الكتاب كالمسرح كالسينما فينعدـ فييا الخبر كمف 
ثـ فيي كسائؿ اتصاؿ كيغيب الجميكر في كسائؿ كالياتؼ كالفاكس بالتالي ىي الأخرل 

تقدـ  كسائؿ اتصاؿ، أما الشبكات المعمكماتية فيي تجمع بيف الاتصاؿ كالاعلبـ لأنيا
ات طابع إخبارم كفي نفس الكقت تسمح بالاتصاؿ التفاعمي لذا سميت كذلؾ معمكمات ذ

 .(  كىذا ما يجعميا تصنؼ ضمف كسائؿ الاتصاؿ كالاعلبـMultimédiaالمتعدد ) بالإعلبـ
إف كاف يتفؽ مع  كؿ مرتبط أشد الارتباط بالكسائؿ الحديثة، كىاالاعلبـ خلبفا للبتص -

ع العممية الاتصالية يعني الصيغة كنقؿ الخبر، فإنو في الشرطيف الأساسييف لكقك  الاتصاؿ
مية الاتصاؿ، زيادة عمى أف شرط في كقكع عم كيختمؼ معو في شيكع الخبر إذ ليس ى

عممية ديناميكية  كاجتماعي متشابؾ تتداخؿ فيو عدة عكامؿ فيعممية الاتصاؿ ليا  مدلكؿ 
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الاعلبـ يقتصر عمى فعؿ تقديـ دائرية تتضمف التدفؽ المتبادؿ كثنائي الاتجاه، في حيف 
 1اعلبـ. كتصاؿ كليس كؿ اتصاؿ ىا كالمعمكمة، مف ىنا يمكف القكؿ أف كؿ اعلبـ ى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  1 15زىير احدادف، مرجع سابؽ، ص
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III- :الإعلام والمفاهيم المشابهة 
 الإشهار: -1

يعد الإشيار أحد أىـ الانشطة الاتصالية التي تقكـ بيا مختمؼ المؤسسات في إطار خطة 
سكؽ معيف،  كالخدمات التي تقدميا لمعرض العاـ في جؿ التركيج عف السمعتسكيقية مف أ

الإشيار بأنو اتصاؿ أحادم الجانب مف خلبؿ عدة   Dayanكعمى ىذا الأساس يعرؼ
مرشح يمكف التعرؼ  كقضية أ كشركة أ كماركة أ ككسائؿ متنكعة مف أجؿ التركيج لمنتج أ

 1عميو مف خلبؿ الكصمة.
العلبقات  كلأفكار أتسييؿ انتشار بعض انو تقنية في التكاصؿ غايتيا بأ  C.R haasكيعرفو

الاقتصادية بيف أشخاص يمتمككف سمعة أك خدمات يقترحكنيا عمى آخريف  ذات الطبيعة
الذم عرؼ الاشيار عمى  Salacrou كىك نفس التعريؼ الذم قدمو 2مضطريف لاستعماليا،

ر ذات الطابع الاقتصادم بيف بعض أنو تقنية تسيؿ نشر بعض الافكار أك التقاري
كأشخاص آخريف لدييـ قابمية أك  أك لمبيع خدمة لمعرض الأشخاص الذيف يممككف سمعة أك

 3.ستعداد لاستعمؿ تمؾ السمعة أك الخدمةا
التسكيؽ الأمريكية عمى أنو عممية اتصاؿ غير شخصي مدفكع الثمف تتبعيا تعرفو جمعية 

إلى الربح بقصد تقديـ السمع كالخدمات كالأفكار يدؼ منشآت الأعماؿ كالمؤسسات التي ت
 4قناعيـ بيا.الصناعييف لإ لمجمكعة مف المستيمكيف أك المستثمريف

أف الاشيار ىك عممية اتصالية كغير شخصي  في التعريؼ الأخير يتـ التركيز عمى فكرة
الذم يككف بمعنى استخداـ كسائط في ذلؾ بالإضافة إلى التركيز عمى الجميكر المستيدؼ 

 .مسبقا امحدد
 

                                                           
1 Dayan, Armand :la publicité, Paris, edi :pUF, collection que sais je, 1985, p07 

2 Haas, C.R : pratique de la publicité Bordas, 1988,P05. 
3 Lendrevie,jaque.Brenard, Brochand : Publicitor 5eme  edi, dalloz,Paris,2001,P03 

 225، ص2005م محمد، المقدمة في التسكيؽ، الاسكندرية، دار الكفاء، ز حافظ حجا 4
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 :خصائص الاشهار
 ليات خاصة في الصياغة كالاشتغاؿ.مستقؿ بآ نشاط تكاصمي كى -
 ية مف كسائؿ البيع.كسيمة ضركر  -
 شكؿ غير شخصي للبتصاؿ كمدفكع الثمف. كى -
 يتميز بكضكح شخصية المعمف. -
 قيف.يكجو لجيات محددة مف المتم -

 تصنيفات الاشهار: 
يتـ عمى أساسو التصنيؼ، كسكؼ  الاشيار كذلؾ حسب المتغير الذمىناؾ العديد مف أنكاع 

 اليدؼ مف الإشيار، فنجد. ساسا الذم يقكـ عمى كنعتمد عمى التصنيؼ الأكثر أىمية كى
 الاشيار الإبلبغي )التعريفي( - أ
 الخدمة.ك كيفيد في المرحمة التمييدية السمعة أ 1ى إعلبـ السكؽ بشيء جديديدؼ إلي

 )الترغيبي(:  الاشهار الاقناعي - ب
 اسـ تجارم معيف في سكؽ تنافسية شديدة.ك يعمؿ باتجاه خمؽ طمب انتقائي لعلبمة تجارية أ

 الاشيار التذكيرم:  - ج
 2عاش ذاكرة العميؿ مف خلبؿ تذكيره بالمنتج.ييدؼ إلى ان

يار لذلؾ شالاستراتيجية المستخدمة في تصميـ الا سىناؾ تصنيؼ آخر يقكـ عمى أسا
  3نجد:
 هار المرجعي: الاش 

يقكـ عمى أساس أف مصمـ الاشيار يجب أف ينطمؽ مف فكرة مركزية مفادىا أف الحقيقة 
 ليست شيئا آخر سكل ما يقكلو الكاقع، لذا يجب التركيز عمى خصائص المنتج الفعمية.

                                                           

،  ععبد السلبـ رباح محمكد، مبادئ الإعلبف التجارم، شعا    161، ص2008لمنشر كالعمكـ
  192المرجع نفسو، ص 
  843، ص2009غرب، المركز الثقافي العربي، بف كراد سعيد، الصكرة الاشيارية، آليات الإقناع كالدلالة، الم 
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  :الاشيار الجمالي 
 .مستيمؾالرؤية الخاصة باستنطاؽ الدكاخؿ اللبشعكرية لم كالجمالي ى رما يميز الاشيا

 : وظائف الإشهار
كظيفتيا في الأساس الإعلبـ كالأخبار كالتكضيح  يعتبر الاشيار مادة إعلبمية اتصالية
يزكدىـ بالمعمكمات  كالتي يرغبكف في شرائيا، كى كالشرح كالتفسير لممستيمكيف عف السمعة

مخيص أىـ الكافية عف السمعة كفكائدىا كطرؽ استخداميا بأفضؿ الطرؽ المناسبة، كيمكف ت
 كظائؼ الاشيار فيما يمي: 

لخدمات كذلؾ مف خلبؿ التعريؼ المفصؿ بالسمع كا ؾالادرا كخمؽ الكعي أ -
 اىات.كمحاكلة التأثير في الاتج

بناء الصكرة الذىنية، فالإعلبف ميمتو خمؽ انطباعات كانعكاسات عامة عف  -
 القضايا كالمكضكعات في عقكؿ الجماىير.

يف بظيمات الخدماتية اليادفة لخمؽ الركابط الاجتماعية التعريؼ بالمؤسسات كالتن -
 الجميكر كجية التأثير.

مف خلبؿ الانتشار عبر كسائؿ  ؾالكصكؿ إلى القطاعات الجماىيرية العريضة كذل -
 المطمكبة.الاتصاؿ الإعلبني كتحقيؽ التغطية 

ييدؼ الاتصاؿ الاعلبني إلى إضفاء القيمة كالأىمية عمى مكضكع الاعلبف مف  -
 خلبؿ تنبيو الجميكر إلى قيمة المادة الإعلبنية.

مكزعيف عمى تعريؼ العملبء المرتقبيف لمنتجاتيـ مف السمع مساعدة المنتجيف كال -
عمى  ؼكالخدمات كالأفكار كالمنظمات كالأشخاص كالأماكف، كمحاكلة التعر 

نائيا اشباعيا، كتييئتيـ كحثيـ عمى اكتشاؼ المنتجات كاقتاحتياجاتيـ كبياف كيفية 
 1مف المنتجيف المعمنيف عنيا.

 
                                                           

  30.1، ص2007المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، مصر،  ف،أحمد محمد غنيـ، الإعلب 
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 التطور التاريخي للإشهار:

كاف الإشيار يمثؿ الصكرة الحضارية لكؿ مرحمة مف مراحؿ تطكر البشرية كبيئتيا كثقافتيا 
، لذلؾ يمكف القكؿ أنو كمنذ 1كمدينتيا، أما تطكره الفعمي فيرتبط بالكسائؿ المتجددة لتنفيذه

ات، كاف لزامنا عميو أف يقكـ بالإشيار عنيا، بعرضو السمع "تعمـ الإنساف مبادلة المنتج
كتزيينيا كالكلبـ عف مزاياىا... كلقد كانت المناداة ىي أكلى كسائؿ الإشيار التي استخدميا 

، أبرزىا الحضارة المصرية كنقكش الأىرامات التي تعبر عف 2الإنساف في العصكر القديمة
ارة بلبد ما بيف النيريف )البابمية كالآشكرية( عظمة فرعكف، كما استخدـ التجار في حض

شعارات دعائية خاصة بيـ تميّز منتجاتيـ عف الآخريف كعلبمات تجارية،كاستخدـ الإغريؽ 
القدامى الألكاح الخشبية بكضعيا أماـ ،محلبتيـ للئشيار التجارم عف سمعيـ التي يبيعكنيا، 

الشكؿ كتبكا عمييا إعلبناتيـ التجارية أما في ركما فقد كضع قدماءىا ألكاح حجرية مربعة 
بألكاف زاىية )ىنا برزت أكؿ صحيفة مكتكبة يدكينا اعتمدت الإشيار ( كما استخدمت الرمكز 
كالخطكط كالأشكاؿ لمدلالة عمى أمكر مختمفة، فما زلنا نجد إلى الآف أف الثعباف رمز 

مزنا لصانع الأحذية، كظيرت لمصيدلية، كالكأس معو رمزنا لمخزف الأدكية كالحذاء الخشبي ر 
علبمات لممحلبت كالفنادؽ مثؿ الثلبث ريشات أك النجكـ التي تستخدـ حتى الآف لمدلالة 

، كتزامنا مع اختراع المطبعة عمى يد يكحنا غكتنبكرغ بدأ شكؿ الإشيار 3عمى فخامة الفنادؽ
 1ي لندف في يأخذ التمييز كيعتبر أكؿ إشيار حديث ما نشر في الصحؼ لمتركيج لكتاب ف

، لاحتكائو معمكمات حكؿ الكتب 4، أطمؽ عمى ىذا النكع اسـ النصائح1625فبراير 
 .5كالأدكية

في أعقاب الثكرة الصناعية كالنصؼ الثاني مف القرف الثامف عشر بدأ حجـ الإنتاج يتزايد 
شيار نتيجة لاستخداـ الآلات كتعدد المنتجات كزيادة المنافسة بيف التجار، مما جعؿ مف الإ

                                                           
 .17، ص 2007، عمان، 1أبو طعيمة، الإعلان وسلوك الدستهلك: بين النظرية والتطبيق، دار الفاروق للنشر والتوزيع، ط حسام فتحي 1
 .24، ص 1995ن: دخل  بنا  دهارات، دتتبة التتاد ، الزاازيق، نعيم الزنفلي، الإعلا 2
 .12، ص 2013، عمان 1رستم أبو رستم، الإعلان والخعاية في التلفزيون، دار الدعتز، ط 3
 .33/34، ص 2010، عمان 1نور الخين أحمخ النادي وآلرون، الإعلان التقليخي والالتتروني، دتتبة المجتمع العربي، ط 4
 .376، ص 2017جوان  8نور بوصابة، دقاربة لترجمة دلالات الإشهار التلفزيوني دع تحلي  لنموذج ودضة إشهارية، لرلة الإشعاع: العخد عبخ ال 5
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كسيمة فعالة لتصريؼ فائض الإنتاج، فاقتضى الأمر استمرار النشاط الإشيارم كتحسينو، 
حقبة ما بيف القرنيف -حتى يصؿ بيسر لممستيمؾ، غير أف تطكره الفعمي خاصة في أكركبا 

كاف بطيئنا، كاقتصر دكره عمى تقديـ النصيحة بشراء السمعة،  -السابع عشر كالتاسع عشر
ا كالتخمص منيا، لكف تجدر الإشارة ىنا أنو أصبح مكردنا مالينا لمصحؼ الميـ تصريفي

 .1أحياننا 75%إلى  25%فكصمت نسبة الإشيار آنذاؾ كمادة تحريرية في الصحيفة 

ا 2أما في القرف العشريف برزت الإذاعة كالتمفزيكف ككسيمتيف إشياريتيف جديدتيف ، حققتا نجاحن
سيمة الأكثر قدرة عمى التبميغ لعدد كبير مف الجماىير، كلعؿّ كبيرنا خاصة التمفزيكف، لأنو الك 

 أبرز العكامؿ التي ساىمت في تطكر الإشيار عبر المحطات السابقة نجد:

  ،اختراع المطبعة كما تلبىا مف كسائؿ متعددة شكمت قنكات لكصكؿ المعمف لجماىيره
 .3كقطاعاتو المستيدفة بيسر عمى كؿ الطرفيف

 الإنتاجية كالاستيلبكية لممجتمع. ارتفاع حجـ الطاقة 
 .بركز ظاىرة السكؽ الكبير الذم يحكم أعدادنا ىائمة مف مختمؼ البضائع 
 .انتشار كسائؿ الإعلبـ عمى مختمؼ المستكيات 
 .ارتفاع مستكل التعميـ كالثقافة لدل الأفراد كالمجتمعات 
 نتاج الجماىيرم التطكرات التكنكلكجيا كالتقدـ العممي اليائؿ كظيكر ما يعرؼ بالإ

 كالممارسات الإنتاجية كالخدمية التي تعمؿ عمى نطاؽ دكلي كاسع.
  تزايد ككالات الإشيار المتخصصة أتاح مجاؿ أكبر لممنافسة كالابتكار كرفع مستكل

 .4الجكدة في مجاؿ الإنتاج الإشيارم شكلبن كمضمكننا

                                                           
 .53، ص 2004، دسوق، 1لزمخ الحنفاوي "الإعلان الصحفي"، دار العلم والإيمان، ط 1
 .269، ص 2007دار اليازوري العلمية، عمان، بشير العلاق، علي لزمخ ربابعة، الترويج والإعلان التجاري،  2
 .61ص 2011،الإستنخرية، 1الدعرفةالجادعية ط الغمزاوي، لزمخ أحمخ البيودي، الإعلان التلفزيوني وثقافة الاستهلاك، دار رجا  3
 .210، ص 2010، عمان، 1م أبو الحمام، الإعلام والمجتمع، دار أسادة للنشر والتوزيع، طعزا 4
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أحد الدعائـ  20رف أخذ الإشيار في التكسع كالانتشار حتى أصبح يشكؿ مع مطمع الق
التجارية القكية لمدكرة الاقتصادية العالمية، كأىـ الدعائـ المالية لسائر المؤسسات كالأجيزة 

 .1الاتصالية

إذنا فإف الإشيار قديـ كمكجكد منذ الحضارات السابقة )المصرية كالبابمية كغيرىا(، فامتد عبر 
ستخداـ الرمكز الدالة عمى أمكر معينة، الزمف ليتطكر كيتخذ أشكالان متنكعة، مف المناداة كا

إلى الصحؼ ثـ الإذاعة كصكلان إلى التمفزيكف، ككاف الفضؿ في ىذا التطكر لجممة مف 
 العكامؿ التي ساعدتو عمى ذلؾ كأصبح مادة إعلبمية ضركرية لأم مؤسسة إعلبمية.

 أهداف الإشهار:

 نافسي لزيادة المبيعات، تتمثؿ معظـ أىداؼ الإشيار في التركيج لمنتج ما في مكقؼ ت
كما يعمؿ عمى تنشيط المبيعات بيف مختمؼ الطبقات الاجتماعية بناءن عمى دراسات كبحكث 
ا بناء صكرة ذىنية متكاممة كتكقعات بناءة بما يضفي القيمة الاجتماعية عمى  منيجية، أيضن

ي كتحفيزه لمبحث المنتجات المادية لمؤسسة ما، كلقد أصبح عنصرنا أساسينا في استشارة المتمق
 عف المزيد مف المعمكمات كالمعرفة حكؿ المنتجات المعمف عنيا، مف أىـ ىذه الأىداؼ نجد:

 .ا لمختمؼ المنتجات التي تقدميا المنظمة  المساىمة في زيادة المبيعات كمنا كنكعن
  الاحتفاظ بنصيب المنظمة مف السكؽ كتنميتو، حيث يساىـ الإشيار الجيد في مساعدتيا

 كتساب مركز تنافسي يمكنيا مف ضماف نصيبيا مف السكؽ.عمى ا
 .تعريؼ المتمقي بالعلبمة التجارية لممنتج كخمؽ حالة رضا لدييـ كقبكليا 
  ثارة رغبة المستيمكيف عمى زيادة معدؿ استخداميـ لو، يناسب ىذا التذكير بكجكد المنتج كا 

يناسب الشركات التي حققت اليدؼ العديد مف السمع التي يتّـ شراؤىا بصفة منتظمة كما 
 حصة سكقية مستقرة كىمّيا أف تحافظ عمييا آلينا لتزيدىا مستقبلبن.

 .تصحيح المفاىيـ المأخكذة خطأ عف المنتج أك حتى عف المنظمة 

                                                           
 .38، ص 2011، عمان، 1أحمخ الصقور، الإعلام والتنشئة الاجتماعية، دار أسادة، ط صالح للي  1
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  يجاد جك مف الثقة بيف الجميكر كالسمعة تغيير سمكؾ المستقبميف لكي يصبحكا مستيمكيف كا 
 .1المعركضة

 ة الجديدة، كالتطكرات الحاصمة نجد أف الإشيار لا يزاؿ محافظنا كمع الطفرات الإعلبمي
عمى ىدفو السابؽ كىك الربح، غير أف بناء الرسالة الإشيارية ذاتيا، يستند اليكـ إلى 
ازدكاجية التدليؿ، تجعؿ المنتج يتأرجح بيف مظير مادم ىك مكضكع الاقتناء كىدؼ الإشيار 

تج كيعدّ رمزنا لو، فما يعكد لكجيو المادم يشكؿ المعنى كبيف الككف القيمي الذم يختزنو المن
المباشر المعطى مف فعؿ التركيج ذاتو بشكؿ حرفي كنفعي مباشر، أما ما يعكد إلى 

 .2الكضعية الإنسانية التي تتجسد داخميا القيـ الإنسانية
 مزايا وعيوب الإشهار التمفزيوني:

 بيات نذكر منيا:يعد الإشيار نشاطنا اتصالينا لو إيجابيات كسم

 الايجابيات: - أ
  يكفر لمجميكر فرصة التعرؼ عمى ما يحتاجو مف منتجات دكف جيد، كما يجعمو

 عمى دراية بكؿ ما ىك جديد في الأسكاؽ المحمية كالخارجية.
 .يساعد عمى رفع ذكؽ الجميكر كزيادة كعيو كتحسيف سبؿ استخدامو لمسمع الجديدة 
 ث يكفر لمجميكر مادة لمحديث عنيا كبذلؾ فيك يمعب الإشيار دكرنا اجتماعينا، حي

 يقكم علبقاتيـ الاجتماعية.
 السمبيات: - ب
  يعد مجرد أداة تستغميا الجية المعمنة لمتأثير عمى سمكؾ الجميكر بحيث يقبؿ شراء أشياء

لا يريدىا في الحقيقة، إف المتمعّف في مضامينو كأىدافو يجدىا تستشير في المقاـ الأكؿ 
لرغبة الممحة في الحصكؿ عمى الراحة كالانتعاش كالطمكح المتزايد لدل غريزة الطمع كا

                                                           
 .90/100، ص 2005، 2ار البيضا  الدغرب، طالخالشعبي، الدركز الثقافي العربي،  والبروزعبخ الله الغخادي، الثقافة التلفزيونية  1
ل التنظيمي، اسم علوم الإعلام والاتصال، جادعة باجي لستار، عنابة سميرة سطوطاح، الإشهار والطف ، أطروحة دكتوراه، تخصص الاتصا 2

 .317، ص 2009/2010
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الجميكر بتحقيؽ كافة الرغبات، كما أنو لا يمتنع عف إثارة رغباتيـ كتييجيا لشراء السمع 
 .1المغرية كالكمالية

  إف المعمنيف يؤثركف في كسائؿ النشر لصالحيـ فمف المعركؼ أف كسائؿ الإعلبـ تعتمد
مى الإشيار، كقد يستخدـ المعمنكف نقطة الضعؼ ىذه لمتأثير عمى السياسات في بقائيا ع

 الإعلبمية التي تعتمدىا ىذه الكسائؿ.
  نشاط غير منتج لا يزيد مف المقدار الإجمالي لمطمب العاـ عمى السمع أك الخدمات إنما

 تقؼ آثاره عند تحكيؿ الطمب مف سمعة إلى أخرل بما يحقؽ مصمحة المعمف أساسنا.
  يعتبر كسيمة تؤدم إلى زيادة الاستيلبؾ غير الضركرم بحيث يدفع كيغرم الجميكر

لشراء ما ليسكا ىـ في حاجة حقيقية لو أم يدفعيـ إلى زيادة الاستيلبؾ، مما يجعمو أحد 
 .2معكقات تنمية السمكؾ الادخارم في الدكؿ النامية

إلى قاعدة جماىيرية كبيرة مع كيبقى الإشيار ذك أىمية كاسعة نظرنا لقدرتو عمى الكصكؿ 
 إمكانية إحداث الأثر المطمكب في شرائح الجميكر المتنكعة باختلبؼ مستكياتيا.

 الدعاية: -2
 التعريف لغة: 

بمعنى:  3ىي كممة مشتقة في المغة العربية مف دعا يدعك دعاية، نحك: شكا، يشكك، شكاية،
ادئ، كلا يكحي ىذا المعنى بام مفيكـ الاستمالة كالترغيب كالتحبيب كالحث كنشر القيـ كالمب

سمبي، إلا أف المعنى الاصطلبحي لمكممة استدعى فيما سيئا كمكقفا سمبيا مف المفردة، كرغـ 
أف الدعاية قد تككف صادقة كبناءة كدعاية الرسؿ كالأنبياء، إلا أف المتمقي اليكـ ينظر إلييا 

                                                           
 .182/183، ص 2008فارس عطوان، الفضائيات العربية ودورىا الإعلادي، دار أسادة، عمان،  1
 .272، ص 2013عبخ الفتاح كنعان، الإعلام والمجتمع، دار اليازوري، عمان،  2
شرح صحيح البخارم، اشراؼ: محب الديف الخطيب، دار المعرفة، بيركت، بدكف بلعسقلبني: فتح البارم أحمد بف عمي بف حجر ا 

  3 38تاريخ، ص
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شتيت كأسمكب لمتأثير عمى المعنكيات باعتبارىا قرينة الكذب كأداة لمسيطرة كالتفريؽ كالت
 1ككسيمة خطيرة مف كسائؿ الحرب النفسية.

كما عرفيا جاؾ ايمكؿ: "بانيا مجمكعة مف الطرؽ يتـ استخداميا بكاسطة مجمكعة تبغى أف 
تحقؽ مشاركة ايجابية نشطة أك سمبية في أعماليا عمى مجمكعة كبيرة مف الأفراد المتشابييف 

كذلؾ عف طريؽ مراكغات نفسية تتـ في نطاؽ تنظيمي، أما ىاركلد  2مف الناحية النفسية،
لاسكيؿ، فيرل عمى أنيا تعبير عف الآراء كالافعاؿ التي يقكـ بيا الأفراد أك الجماعات عمدا 
عمى أساس أنيا ستؤثر في أراء أك أفعاؿ أفراد آخريف أك جماعات أخرل لتحقيؽ أىداؼ 

 فسية.محددة مسبقا كذلؾ مف خلبؿ مراكغات ن
كقد نظر إلييا بعض المفكريف كأحد أىـ المفاىيـ في عمـ الاتصاؿ، كالذم ينطكم تحتو 
ظكاىر أساسية في الاتصاؿ مثؿ الاعلبف كالعلبقات العامة، كفي الكقت نفسو اعتبركىا 
نشاطا اتصاليا تحريضيا كاضحا كمباشرا، كلـ ينظركا إلييا باعتبارىا حقلب لمنص كالاشارات 

نما كضعا  كفعلب اتصاليا. كا 
تطمؽ فيو الاىداؼ الاساسية المتمثمة في الييمنة عمى المتمقي، فيؤلاء ينظركف لمدعاية عمى 
انيا كعاء اتصالي الاخرل يستكعب الظكاىر الاتصالية الأخرل، الا انيا تيدؼ جميعيا الى 

ئـ السيطرة عمى الجميكر المستيدؼ قصد اخضاعو كالتحكـ فيو كاستخدامو لأغراض القا
 عمييا. 

 
 
 
 

                                                           

عمي سمطاني، الدعاية مف منظكر الاعلبـ الاسلبمي، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية كالعمكـ الاسلبمية، جامعة باتنة، الجزائر،  
  1  40، ص2010-2011

  462، ص1998ناصر، الدعاية كالاعلبف كالعلبقات العامة،عماف، محمد جكدت 
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 انواع الدعاية:
 تصنؼ الدعاية الى عدة انكاع اىميا:

 1من حيث المصدر:
 :الدعاية البيضاء  
  كىي دعاية معركفة المصدر محدكدة اليدؼ تسعي دائما الى خدمة اىداؼ نبيمة كىي

 تعبر عف الدعاية المكجية لمتنكير كالاعلبـ الصادؽ.
 الدعاية السوداء : 
  ة كتقكـ عادة عمى نشاط المخابرات السرية، كلا تكشؼ الدعاية ىي الدعاية المستكر

السكداء مطمقا عف مصادرىا كلكنيا تنمك كتتكلد بطرؽ سرية، كذلؾ في داخؿ ارض 
 العدك اك عمى مقربة منيا.

 :كىي الدعاية التي لا تخشى مف اف يقؼ الناس عمى مصادرىا  الدعاية الرمادية
 2مف الاىداؼ. الحقيقية، كلكنيا تختفي كراء ىدؼ

 :الإشاعة-3
 تعريف الإشاعة:

ىي نشر الخبر بصفة غير منتظمة كبدكف تحقؽ مف صحة الخبر، كىي عبارة نكعية أك 
مكضكعية مقدمة لمتصديؽ تتناقؿ مف شخص لأخر كىي تعتمد عمى المبالغة في أخبار 

 .(3)لصحةكاسع، أك خمؽ أخبار لا أساس ليا مف امعينة كالتركيج ليا كنشرىا عمى نطاؽ 
لا تحتاج الإشاعة في تنقميا إلى كسائؿ الإعلبـ لأف أساسيا الاتصاؿ الشخصي كتعتمد 
عميو في شيكعيا كانتشارىا بشكؿ كبير كىي تتفشى بسرعة البرؽ بدكف استعماؿ التقنيات 

 العصرية لأنيا خفيفة كقميمة التكمفة.

                                                           

  411ني، مرجع سابؽ، صاعمي سمط 
  2 300، ص1975ابراىيـ إماـ، الإعلبـ كالاتصاؿ بالجماىير، مكتبة الانجمك مصرية، القاىرة،  

 .11، ص 1691، جوردو اولبورت وليو بوستمان، سيتولوجية الإشاعة، ترجمة لسيمر ورزق، دار الدعارف، دصر (1)
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ية لذلؾ فاف زمف الحرب ىك تستخدـ الإشاعة كتنتشر في كقت الازمات الاجتماعية كالكطن
انسب كقت لتمؾ الإشاعات كنشرىا، حيث يككف الأفراد في حالة استعداد نفسي لتصديؽ 

 كثير مف الأخبار كالأقاكيؿ التي يسمعكنيا نظرنا لحالة التكتر النفسي التي يعيشكنيا.
 أغراض الإشاعة:

الأىكاء كالاحتياجات التي تظير الإشاعة انطلبقنا مف خبر كقع بالفعؿ فتحرفو كتحكّلو حيث 
يشعر بيا مجتمع معيف في ظرؼ كزماف معيّف كما تظير الإشاعة كتنطمؽ أحياننا مف كىـ لا 
علبقة لو بحدث كلكف لو علبقة بالاحتياجات كالأىكاء التي تكجد في مجتمع ما، ككيفما 

تمخص كانت ىذه الظركؼ فإنيا في الغالب مرتبطة بنفسية المجتمع كظركفو الخاصة، كت
 أغراضيا:

  إذا كانت المصالح المادية ميددة فإف تزييؼ الخبر يرمي إلى إعطاء برىاف لمدفاع عف
المصالح المذككرة فمثلبن العامؿ الذم يككف مدخكلو بسيط أك متدني لا يريد أف تككف زيادات 

 في الأسعار لذلؾ ىك يقيـ إشاعات حكؿ ارتفاع الأسعار.
  ميددة فإف التزييؼ لمدفاع عف ىذه الإحساسات مثالو: إذا كانت الإحساسات كالمطامح

ا مف اليكنيسكك نظرنا لرداءة  1979في عاـ  انتشرت إشاعة تقكؿ أف الجزائر تمقت تكبيخن
التعميـ المكجكد في المدارس الجزائرية كبالرغـ مف أف الخبر ليس لو أساس مف الصحة 

ضك ينتمي إلييا إلا أف الإشاعة كاليكنيسكك لا تخكؿ ليا صلبحيتيا تكجيو تكبيخ لأم ع
ا مف مطامح الشعب كىك الحؽ في كجكد تعميـ رفيع.  انتشرت لأنيا مطمحن

  إذا كاف الخبر يتعمؽ بقضية تيـ المجمكعة فإف تحريفو يرمي إلى تثبيت كحدة المجمكعة
كتأييد كفاحيا كىنا تدخؿ جميع قضايا الشعكب المستضعفة كما أنيا تشمؿ حالات الحرب 

 لإشاعة في ىذه الأمثمة تنتشر لتعزز كجكد كبقاء المجمكعة الميددة.فإف ا
  الإشاعة تككف دائمنا ضعيفة إذا كانت عف كىـ أك ناتجة عف سؤاؿ لا يستند إلى حدث

 كقع بالفعؿ فالتحريؼ الذم يطرأ عمى ىذا الخبر يضعؼ بقدر ما يككف السؤؿ أدؽ.
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 أنواع الإشاعات:
 ي الحرب نكعيف:إف الإشاعات التي تستخدـ ف

بما تنطكم عميو مف إنذار بالخطر تيدؼ إلى الكؼ مف ثقة الشخص  اشاعات الخوف:-أ
بالنياية المظفرة لمجيكداتو الحربية، فيي إذا كانت تكلد قمقنا لا لزكـ لو كانت أحياننا تؤدم 

 إلى نظرة انيزامية.
إلى القناعة كالرضا  مف ناحية أخرل تحتكم عمى تفاعؿ ساذج إذ تؤدم إشاعات الرغبة:-ب

عف الحاؿ كالخنكع كقبكؿ أم حاؿ ممكف كالأمثمة عف الاشاعات كثيرة، ففي الحرب العالمية 
الأكلى انتشرت الإشاعات التي يقكؿ أف الألماف يقطعكف أيدم الأطفاؿ، كأنيـ يغمكف جثث 

انت المكتى كيصنعكف منيا الصابكف، كأنيـ يصمبكف أسرل الحرب، كفي جانب الألماني ك
تنتشر إشاعات تقكؿ أف الحمفاء يستخدمكف الغكريلبت كالناس المتكحشيف مف أفريقيا كآسيا 

 .(1)في حرب الناس المتحضريف
  علاقة الإشاعة بالاتصال:

الإشاعة ليا صمة كثيقة بالاتصاؿ فيي تنتشر بيف عدد كبير مف الناس خبر أك مجمكعة 
عكس الإشاعة التي تتبنى السرية إذ لا  اخبار غير أف الاختلبؼ يمكف في ككف الاتصاؿ

يتـ فييا ذكر مصدر الخبر، كما أف الأخبار فييا قد تككف كىمية أك حقيقية كلكف يشكبيا 
 كثير مف التحريؼ كالتحكير كىي تككف عبر تدرج زمني كتنتقؿ مف شخص إلى أخر.

الرسمي يغذيو  كبما أف الإشاعة تكتفي صفة السرية فيي إعلبـ مكازم يعيش بجانب الإعلبـ
 كيتغذل منو كيزاحمو أحياننا. 

 علاقة الإشاعة بالإعلام:
الإشاعة ليا علبقة عكسية مع الإعلبـ مف حيث تكاجدىما ك تنافرىما فالأكلى منافس قكم 

 للئعلبـ، فالإشاعات تتكاجد بقكة في المجتمع عندما يضعؼ الإعلبـ.
 علاقة الإشاعة بالدعاية:

ا متشابينا في كؿ مف الدعاية كالإشاعة  ليما علبقة ببعضيما البعض فكلبىما تنيج منيجن
التحريؼ كالتضخيـ غير أف الفرؽ بينيما في ككف الدعاية تخدـ أىدافنا صريحة في حيف أف 

                                                           

 .39،ص1982أحمخ بخر، الاتصال بالجماىير بين الإعلام والخعاية والتنمية، التويت، وكالة الدطبوعات ، (1)
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أىداؼ الإشاعة نفسية محضة كسكاء كانت الدعاية كالإشاعة فإف مفيكميا يبتعد عف مفيكـ 
 الاتصاؿ بعد الخياؿ عف الكاقع.

 علام في مكافحة الإشاعات:أهمية الإ
مثمما يقكـ الإعلبـ بنشر الإشاعات عمى نطاؽ كاسع، كذلؾ يستطيع مكافحة تمؾ الإشاعات 
ا  كالقضاء عمييا إذا ما استطاع القائمكف عمى شؤكف الإعلبـ بتكجيو الأخبار تكجيينا صحيحن

 مف خلبؿ استخداميا كأداة لمتأثير كخمؽ الانطباعات الإيجابية.
ا ذك حديف: تقكـ بنشر الإشاعات في حالة تحريفيا  كمف ىنا يمكف للؤخبار أف تككف سلبحن

ا، كما يمكف  أك التعتيـ عمييا أك إيراد نصؼ الحقيقة مف خلبليا أك تفسيرييا تفسيرنا مغرضن
ليا أف تككف أداة لمكافحة الإشاعات عندما تحافظ عمى معايير الصدؽ كالمكضكعية كالدقة 

 ت.في إيراد المعمكما
 الاعلام المتخصص:-4

الاعلبـ المتخصص ىك ذلؾ النمط مف كسائؿ الاعلبـ الذم يجعؿ مف احد المكضكعات 
 الاعلبمية اىتماما رئيسيا لو.

يرتبط الاعلبـ المتخصص بتكفر شركط مكضكعية متمثمة في الاقتصاديات المتطكرة التي 
خصصاتو، الى جانب تكفر شركط يزداد فييا تقسيـ العمؿ كيرافقيا انتشار التعميـ بمختمؼ ت

ذاتية تتمثؿ في امتلبؾ الاعلبـ المتخصص رؤية كمية شمكلية لكاقع الجميكر الذم تتكجو 
 اليو ثـ لمميمات الاعلبمية المطمكبة منو.
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كاكثر ما يميز الاعلبـ المتخصص عف الاعلبـ الشامؿ اك العاـ ىك أف جميكره معركؼ 
 1ىي: سمفا كغالبا ما تعرؼ خصائصو، ك 

  جمهور محدد: - أ
اىـ سمات الاعلبـ المتخصص ىي مقدرتو عمى التعرؼ عمى الجماعات المحددة، كالكصكؿ 
الييا كمخاطبتيا، كلذلؾ غالبا ما يتميز الإعلبـ المتخصص بأف جميكره محدد بقدر كبير 

 مف الكضكح كالدقة.
 : جمهور ضيق - ب

 كىك مكضكع التخصص.  يتميز الإعلبـ المتخصص غالبا بأنو محصكر في اطار ضيؽ،
 : جمهور معروف سمفا - ت

 مما سيسيؿ عمى الكسيمة الاعلبمية تحديد سياستيا كاتخاذ ادكاتيا الازمة ... الخ.
  جمهور معني وجاد: - ث

 لأنو يبحث فيو عف حاجة إعلبمية ما.
  جمهور نوعي: - ج

اء ليذا قد يككف عدده محدكدا، كلكنو أكثر فاعمية في حياة المجتمع، لأنو يضـ الخبر 
 كالاختصاصييف كغالبية قادة الرأم العاـ في مجاؿ الاختصاص.

بمعنى أنو يتعامؿ مع كسائؿ الاتصاؿ الأخرل جمهور يمتمك خبرة اتصالية عالية:  - ح
 كيستثمرىا.

  جمهور يمتمك حاجات إعلامية متعددة ومتنوعة: - خ
ؿ الأخرل فيك لا يكتفي بمتابعو الكسائؿ الإعلبمية لتخصصو، بؿ يتعدل ذلؾ إلى الكسائ

 لأنو يعتبر أف الإعلبـ حاجات متنكعة.
 
 

                                                           

  37.1-36، ص2005، دمشؽ، 2، طالاعلبميةأديب خضكر، الإعلبـ المتخصص، المكتبة  
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  جمهور يمتمك موقفا نقديا: - د
كذلؾ بسبب ما يترتب عمى الصفات السابقة، فإف ىذا الجميكر يتمتع بثقافة إعلبمية تمكنو 

 مف تككيف رأم نقدم تجاه المضاميف الإعلبمية.
 :وكالات الأنباء-5
 التعريف:  - أ

مداد المؤسسات ىي مؤسسات حككمية أك خاصة تع    مؿ في مجاؿ الأخبار كالمعمكمات كا 
 1الإعلبمية كغير الإعلبمية بالمعمكمات مقابؿ أجر بعد الاتفاؽ مع ىذه المؤسسات.

تمتمؾ ككالات الأنباء مجمكعة مف المراسميف يجمعكف الأخبار عبر عدد مف دكؿ العالـ، كما 
لأخبار الخارجية كالمحمية كيتـ تمتمؾ عدد مف المحرريف المحمميف الذيف يعيدكف تحرير ا
 تكزيعيا مف جديد عمى الجرائد كالقنكات الإذاعية كالتمفزيكنية.

 : أنواع وكالات الأنباء - ب
 تنقسـ ككالات الأنباء إلى ثلبث مجمكعات: 

 :وكالات الأنباء الوطنية
لتي تقكـ بجمع المعمكمات مف البمد الذم تعمؿ فيو ثـ تعالجيا كترسميا إلى الخارج، أما ا

 تصميا مف الخارج فتنشرىا فقط في بمدىا.
 : وكالات اقميمية

ىي ككالات كطنية تحكلت إلى مراكز لتبادؿ الأخبار بيف عدة دكؿ تقع في منطقة كاحدة أك 
 بيف دكؿ متجاكرة.

 
 
 
 

                                                           

ل، دراسة حالة ككالة الأنباء الفرنسية، مجمة الباحث أحمد عرابي حسيف الترؾ، معالجة ككالات الأنباء الدكلية لمسيرات العكدة الكبر  
  109.1، غزة، ص42الإعلبمي، عدد 
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 : وكالات الأنباء العالمية
رىا عمى تطكر تجمع كتعالج كتخزف الأخبار مف العالـ كمو كترسميا إلى العالـ، كساعد ظيك 

) أسكشيتد بريس( APالصحافة مما جعؿ ظاىرة الاتصاؿ تأخذ بعدا جديدا، أشيرىا ككالة
 الفرنسية، كككالة ركيترز البريطانية.AFP )يكنايتد بريس( الامريكيتيف، ككالة  UPك
 العلاقات العامة:-6

تعتمد تعتبر العلبقات العامة فف التعامؿ مع الجميكر بغرض كسب ثقتو، حيث أصبحت 
عمييا المؤسسات ككنيا حمقة كصؿ بيف المنشأة كجميكرىا الداخمي كالخارجي، كما أصبحت 
كسيط لنجاح أك فشؿ أم مؤسسة حيث تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتحسيف صكرتيا 

 لدل جميكرىا.

 :مفهوم العلاقات العامة 

ي تقديـ تعريؼ كاحد ليذا تعد العلبقات العامة ظاىرة حديثة لذا اختمؼ المفكركف كالخبراء ف
 سنكرد فيما يمي أىـ ىذه التعريفات:

عرفيا قامكس أكسفكرد: "العلبقات العامة ىي الفف القائـ عمى أسس عممية لبحث أنسب 
طرؽ التعامؿ الناجحة المتبادلة بيف المنظمة كجميكرىا الداخمي كالخارجي، لتحقيؽ أىدافيا 

 .1كالقكانيف كالأخلبؽ العامة بالمجتمع"مع مراعاة القيـ كالمعايير الاجتماعية 

كما تعرؼ جمعية العلبقات الدكلية العلبقات العامة بأنيا: "كظيفة الإدارة المستمرة 
كالمخططة التي تسعى بيا المؤسسات كالمنظمات الخاصة كالعامة لكسب تفاىـ كتعاطؼ 

س اتجاىات الرأم العاـ كتأييد الجماىيير التي تيميا كالحفاظ عمى التأييد كذلؾ مف خلبؿ قيا

                                                           
 .40، ص 2012أحمخ صبحي، استراتيجية العلااات العادة والإعلام بمصلحة الجمارك، دار النهضة العربية، القاىرة،  1
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لضماف تكافقو مع سياستيا كأنشطتيا، كتحقيؽ المزيد مف التعاكف كالأداء الفعاؿ لممصالح 
 .1المشتركة باستخداـ الإعلبـ الشامؿ المخطط"

  ا بأنيا: "ميمة تيدؼ إلى تحديد كتنفيذ سياسة الاتصاؿ بطريقة كيمكف تعريفيا أيضن
كفي نفس الكقت تعتبر نيج استراتيجي كتقنية  دائمة أك ظرفية كبصفة كمية كجزئية،

للبتصاؿ، كما تساىـ في إنشاء، تطكير كالحفاظ عمى الشيرة، الصكرة كسمعة أم 
 .2منظمة، مؤسسة، أك علبمة تجارية

 :نشأة العلاقات العامة 

 يمكف تقسيـ التطكر التاريخي لمعلبقات العامة إلى:

ة الإنساف، حيث كانت القبائؿ البدائية تحتاج العلبقات القديمة أم في العصكر الأكلى لحيا
إلى إعلبـ مف أجؿ حماية مصالحيا كالمحافظة عمى بقائيا، كما كانت القبيمة بحاجة إلى 
إيجاد رابطة مف التعاكف كالتفاىـ بيف أفرادىا، فكاف التكاصؿ يتـ عف طريؽ الحفلبت 

الإنسانية القديمة فقد تقدمت كالمناسبات الاجتماعية، أما العلبقات العامة في الحضارات 
ا كبيرنا فقد كاف الأشكريكف ىـ أكؿ مف ابتدع النشرات المصكرة، كما  أساليب ممارستيا تقدمن
اىتـ قدماء المصرييف بالسيطرة عمى أفكار الجميكر كتحريؾ مشاعرىـ مف خلبؿ اتباعيـ 

الفخمة، كقد ساىـ لأساليب شتى كتأليو الفرعكف كتقديس الكينة كتشييد المعابد كالمقابر 
الركماف في تطكير أساليب التأثير في الرأم العاـ عمى أيدم خطباء مشيكريف كما فضمكا 

 الإدارة الجماعية.

أما العلبقات العامة في العصكر الكسطى فكانت المجتمعات الغربية تحت سيطرة الكنيسة 
لعلبقات العامة التي التي كانت تمقت الفكر كلـ يكف ىناؾ كسيمة فعالة لاستمرار أنشطة ا

                                                           
 .16، ص 2000، دتتبة القرآن، القاىرة، 1لإسلادي، طيحيى لزمخ عبخ المجخ، العلااات العادة بين النظريات الحخيثة والدنهج ا 1
2 Thierry wellhoff,leguide pratique de relations publiques ministere de l  enseignement 

superieur et de la recherche ,conseil en relation publics féderation syntec ,p5. 
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بدأىا الركماف كازدىرت في زمانيـ إلا مف خلبؿ ما يصميا عبر نكافذ الأندلس مف سمكؾ 
حضارم إسلبمي يتسـ بالتسامح إلى أف بدأت الكنيسة الكاثكليكية تنشط في الدعكة إلى الديف 

كناف ثـ المسيحي كبدأت تستخدـ أساليب الاتصاؿ السائدة المتكارثة آنذاؾ مف أساليب الي
 .1الركماف

كبداية القرف  19شيدت العلبقات العامة في العصر الحديث خلبؿ العقكد الأخيرة مف القرف
بدايات ممارستيا في الكلايات المتحدة الأمريكية عمى يد رائدىا "ايفيمي" كالذم بدأ حياتو  20

ل ، ثّـ تحكؿّ إلى عمؿ مستشار لمعلبقات العامة في إحد1903كمراسؿ صحفي عاـ 
، كفي تمؾ الأثناء حدث أف قاـ عماؿ 1906منظمات صناعة الفحـ "الأنتراسايت" عاـ 

المناجـ بإضراب عف العمؿ حتى تستجيب الإدارة لمطالبيـ، فرفض مدير المصنع آنذاؾ 
الادلاء لمصحافييف بأم معمكمات فيما يتصؿ بالإضراب كنجح ايفيمي في اقناع مدير 

لصحافة بكافة المعمكمات المطمكبة، ككضع ايفيمي أراءه المصنع بتغيير مكقفو كتزكيد ا
كأفكاره في إعلبف مبادئ ككزعو عمى الصحؼ كجاء في ذلؾ الإعلبف، "ليس ىذا مكتبنا سرينا 
لمصحافة، فكؿ أعمالنا تقكـ بيا في كضح النيار، إننا نزكدكـ بالأخبار كىذه ليست ككالة 

الجميكر بالمعمكمات الصحيحة الشاممة إعلبف أف خطتنا كاضحة، كىي تزكيد الصحافة ك 
 .2عف المنظمات حكؿ المكضكعات اليامة

أما "بيرنير" فيك يعد مف أبرز الشخصيات التي كاف ليا دكر كبير في بمكرة أفكار العلبقات 
العامة بعد ايفيمي، حيث قاـ بتأليؼ عدة كتب في العلبقات العامة ككاف أكؿ مف قاـ بتدريس 

ّـ بيرنير في مؤلفاتو بمصالح الجماىير العلبقات العامة كم ادة تدرس في جامعة نيكيكرؾ كاىت

                                                           
 .14/15، ص 2006، جادعة نايف العربية للعلوم الأدنية، الرياض، 1العادة الإنسانية، ط ني، دذل  إلى العلاااتحعلي بن فائز الج 1
 .28، ص 2020، نبلا  ناشرون ودوزعون، الأردن، 1لالخ درار، عبخ الدلك الخناني، العلااات العادة، الأسس النظرية والدمارسة الدهنية، ط 2
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كضركرة تزكيدىا بالمعمكمات الصادقة كالصحيحة كما قاـ بالتركيز عمى المسؤكلية 
 .1الاجتماعية في العلبقات العامة

 خصائص العلاقات العامة:

 يمكف استخلبص مجمكعة مف الخصائص كىي:

ى أسمكب عممي في معرفة المشكلبت لدل التنظيـ مف العلبقات العامة تعتمد عم .1
 ناحية كالجماىير مف ناحية أخرل.

 الاستمرارية بحيث لا تككف كقتية أك مكسمية. .2
تكفر بعض الصفات في الذيف يؤدكف كظيفة العلبقات العامة منيا: العمـ، الفف،  .3

 الميارة، الخبرة.
تحسيف الصكرة الذىنية لدل تستخدـ العلبقات العامة كسائؿ أك الإعلبـ الشامؿ ل .4

يجاد نكع العلبقات الطيبة.  جماىير المنظمة كا 
ف العلبقات الطّيبة بيف العامميف  .5 يبدأ نشاط العلبقات العامة مف داخؿ المنشأة، فيككِّ

 في المنشأة قبؿ الاتجاه إلى الجماىير الخارجية.
جماىير إلى العلبقات العامة أداة اتصاؿ ذات اتجاىيف: الأكؿ ينقؿ اتجاىات ال .6

 .2الإدارة، كالثاني يكصؿ السياسات كالممارسات إلى الجماىير
العلبقات العامة ليست مف الأنشطة الثانكية قميمة الأىمية، بؿ تشكؿ عنصرنا أساسينا  .7

في أنشطة المنظمات، فيي ضركرية في جميع المنشأة كعمى مختمؼ المستكيات 
 يفرضيا المجتمع الحديث.

فة استشارية لأنيا تقدـ للئدارة العميا مشكرتيا في كيفية التعامؿ العلبقات العامة كظي .8
 مع الجماىير كتنفيذىا لأنيا تنفذ خطط العلبقات العامة كبرامجيا كحملبتيا.

                                                           
 .29الدرجع نفسو، ص  1
 .32/33، ص 2006الرياض، جادعة نايف ، ،1طالعلااات العادة والإنسانية، علي بن فايز الجخني، دخل  2
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العلبقات العامة كظيفة إدارية أساسية مف كظائؼ الإدارة كىي كظيفة مستمرة  .9
 .1كمخططة لا يمكف اعتبارىا كظيفة عرضية

 العامة: أهداف العلاقات

 ىناؾ مف قسّـ أىداؼ العلبقات العامة إلى قسميف كىي:

 أهداف طويمة المدى:

كىك بناء الصكرة الحسنة لممؤسسة كالعمؿ عمى صيانتيا كتصحيح المفاىيـ الخاطئة لدل 
 الجميكر ككذا تحقيؽ كدعـ الانطباعات الجيدة عنيا.

 أهداف قصيرة المدى:

 محافظة عمى تمؾ العلبقات كصيانتيا.إقامة علبقات جيدة مع الجماىير كال .1
رساء قكاعد الحكار كتنمية التفاىـ المشترؾ بينيما. .2  تعزيز ثقة الجميكر بالمؤسسة كا 
 التركيج لمنتجات المنظمة أك خدمتيا كتنشيط المبيعات. .3
تسكيؽ المؤسسة عمى أكسع نطاؽ، كالسعي لأف تككف ضمف صفكة المؤسسات  .4

 .2المتشابية
مجتمع بالمؤسسة كذلؾ بإعلبف أىدافيا كخططيا كتكضيح العمؿ عمى تعريؼ ال .5

 سياساتيا كالعمؿ عمى كسب تأييدىا لتمؾ الأىداؼ كدعميا.
 التصدم للؤزمات التي قد تتعرض ليا المؤسّسة. .6

 

 

 

                                                           
 .29، ص 2014، دار أسادة، الأردن، عمان، 1فهمي لزمخ العخوي، الدفاىيم الجخيخة في العلااات العادة، ط 1
 .18، ص 2011، دار الراية، الأردن، 1ىاشم لزمخ رضا، إدارة العلااات العادة والبروتوكلات، ط 2
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 :الرأي العام-7
 تعريف الرأي العام:

ا لاختلبؼ ىناؾ اختلبؼ نسبي في تحديد مفيكـ الرأم العاـ بيف الباحثيف كالأكاديمييف كفقن 
 تقديرات الباحث كخمفياتو العممية كالتخصصية كرؤيتو كمحكر اىتمامو.

صاحب كتاب الرأم العاـ كالدعاية تعريفو لمرأم العاـ فيما  L,DOOBأكجز ليكنارد كدكب 
يمي: "الرأم العاـ ىك اتجاىات الأفراد أعضاء جماعة معينة نحك أحد القضايا أك 

العاـ حسب دكب ىك ثمرة الجداؿ كالنقاش بيف الأفراد حيث  المكضكعات ذات الأىمية فالرأم
يسكد أحد الآراء الفردية عمى بقية الآراء، أك تصؿ الجماعة إلى رأم جديد كاف في البداية 

 .(1)رأينا فردينا ثـ تناكلتو الجماعة بالتحرير كالتبديؿ"
 العاـ: في حيف نجد كلياـ البيج قد جمع بيف عدد مف التعريفات لمفيكـ الرأم

  الرأم العاـ ىك العممية الناتجة عف تفاعؿ الأفراد فيما بينيـ في أم شكؿ مف أشكاؿ
 الجماعات إزاء مكضكع أك قضية معينة تككف مكضعنا لمنقاش.

 .الرأم العاـ ىك تعبير مف الجماىير عف مختمؼ القضايا كالمكضكعات التي تيمّيـ 
 د في شكؿ مف أشكاؿ الجماعة نحك مكضكع الرأم العاـ ىك عممية ناتجة عف تفاعؿ الأفرا

 محدد يككف محلبن لمجدؿ في جماعة معينة.
 (2)ىك تعبير عف رأم الأغمبية كىك يمثؿ اتجاىات الجماعة إزاء مشكمة معينة. 

 تعريف الرأي العام في الفكر العربي:
لنسبة يعرؼ سمير حسيف الرأم العاـ بأنو: "التعبير الحر عف آراء الناخبيف كفي حكميـ با

لممسائؿ العامة المختمؼ عمييا عمى أف تككف درجة اقتناع الناخبيف بيذه الآراء كثباتيـ عمييا 
كافية لمتأثير عمى السياسة العامة كالأمكر ذات الصالح العاـ بحيث يككف ىذا التعبير ممثلبن 

 .(3)لرأم الأغمبية ككرضى الأقمية"

                                                           

 .12، ص 2002خ اللطيف لزمخ لليفة، علم النفس السياسي والرأي العام، دصر، دار غريب للنشر والتوزيع، عب (1)
(2) William albig ,modern public opinion ,yourk megrow hilk ,1956,p7. 
 .16، ص 2000، دصر، دار الفجر، 2لزمخ دنير حجاب، أساسيات الرأي العام، ط (3)
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: "حصيمة أفكار كمعتقدات كمكاقؼ الأفراد أما إسماعيؿ عمي سعد فيعرؼ الرأم العاـ بأنو
 .(1)نسبينا أك كمينا عمى مجريات أمكر الجماعة الإنسانية عمى النطاؽ المحمي أك الدكلي"

كيرل مختار التيامي أف الرأم العاـ ىك: "الرأم السائد بيف أغمبية الشعب الكاعية في فترة 
نقاش كتمسّ مصالح ىذه الأغمبية أك معينة بالنسبة لقضية أك أكثر يحتدـ حكليا الجدؿ كال

قيميا الأساسية مسنا مباشرنا"
(2). 

يمكننا بعد ىذا العرض لتعريفات الرأم العاـ اعتماد التعريؼ التالي كتعريؼ إجرائي لمرأم 
 العاـ.

الرأم العاـ: ىك خلبصة آراء مجمكعة مف الناس أك الرأم الغالب أك الاعتقادات السائدة 
غالبية الشعب تجاه مكضكع ما أك ظاىرة ما أك قضية مف القضايا قد  كالاتفاؽ العاـ لدل

تككف اجتماعية أك سياسية أك اقتصادية كما قد تككف ذات طابع محمي أك إقميمي أك قكمي 
أك دكلي، كيحتدـ حكليا الجدؿ كأف ىذا الإجماع لو قكة كتأثير عمى القضية أك المكضكع 

 الذم يتعمؽ بو.
 خصائص الرأي العام:

تتكقؼ طبيعة خصائص الرأم العاـ عمى العديد مف العكامؿ كالمتغيرات أىميا القضية التي 
 يرتبط بيا الرأم العاـ، أكضاع المجتمع مف الناحية السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية.

 يرل كائؿ تكفيؽ أف لمرأم العاـ مجمكعة مف السمات كالخصائص تتمثؿ فيما يمي:
  خاص، لأنو لا يقتصر عمى فرد كاحد، فالرأم الخاص ىك رأم الرأم العاـ ليس برأم

الفرد نحك مسألة تخصو بمفرده كلا تتعداه، أما الرأم العاـ فيتصؿ بالمجتمع ككؿ كينبع منو 
 كيتعمؽ بمشكمة عامة تتعدد بشأنيا كجيات النظر كالمناقشات.

 العمكمية، ففي  الرأم العاـ يقتضي عنصر العلبنية، كبدكف ىذا العنصر لا تنطبؽ صفة
 ىذه الحالة يظؿ الرأم العاـ رأينا فردينا.

 .الرأم العاـ يعبر عف مكقؼ مشترؾ يشترؾ فيو أك يتفؽ عميو أغمب أعضاء المجتمع 

                                                           

 .191، ص 2001الرأي العام: دراسة في الاتصال الإنساني، دصر، دار الدعرفة الجادعية، إسماعي  علي سعخ، الخعاية و  (1)
 الدرجع نفسو. (2)
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  إف صفة العمكمية في إطار الرأم العاـ لا تتعارض في أم حاؿ مف الأحكاؿ مع احتماؿ
دامت لا تصؿ في اتساع الاتفاؽ  كجكد آراء معارضة لا تتفؽ أك تعارض الرأم العاـ، ما

 .(1)عمييا أك المشاركة فييا إلى مستكل الشمكؿ الذم يبمغو الرأم العاـ
 وظائف الرأي العام:

 في المجاؿ السياسي:-أ
يعد الرأم العاـ إحدل القكل السياسية الفعالة داخؿ الكجكد السياسي مف خلبؿ تحديد طبيعة 

العاـ ىنا في مجمكعة مف الكظائؼ مثؿ: التأثير  الممارسات السياسية كيتمثؿ دكر الرأم
عمى القرار السياسي كعمى الانتخابات ككذا مساندة الأفكار السياسية كما أنو يسيـ في 
تحقيؽ أىداؼ التنمية السياسية، إلى جانب التأثير في الحكـ، كما يعتبر الرأم العاـ المصدر 

 مح السياسة الخارجية.الأكؿ لتشريع القكانيف كلو دكر ىاـ في تحديد ملب
 في المجاؿ الاجتماعي:-ب

يقكـ الرأم العاـ بكظيفة الرقابة الاجتماعية مف أجؿ المحافظة عمى القيـ المكجكدة في 
المجتمع كما تظير قدرتو عمى تطكير الحياة الاجتماعية مف خلبؿ تغيير الآراء كالأكضاع 

، إلى جانب (2)تحت ضغط الرأم العاـ كالأنشطة كالتشريعات أك تعديميا كىك ما يحدث غالبنا
 رفع الركح المعنكية كالقياـ بالتعبئة الاجتماعية.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ، ص ؟؟؟1612/1691وائ  توفيق لزمخ، السلطة وتشتي  الرأي العام، دصر نموذجًا،  (3)
 الرابط: ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
 .11لزمخ دنير حجاب، درجع سابق، ص  (1)
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 علام والاتصال.التطور التاريخي لوسائل الإالمحور الثاني:  
I- :نبذة تاريخية عن تطور الإتصال البشري 

ة الاتصاؿ مكانت فييا كسي خيةيتار مارشاؿ ماكمكىاف أف الاتصاؿ تطكر عبر مراحؿ يرل 
حمة إلى أخرل، أم أف طبيعة كسيمة الاتصاؿ ىي التي عامؿ الأساسي في التحكؿ مف مر لا

بمراحؿ تطكر بالغة الأىمية تغيرت خلبليا مرت الحياة البشرية  دتحدد طبيعة المجتمع، كق
مف عصر الرمكز كالاشارات إلى عصر المغة المنطكقة ثـ كصمت لغة الاتصاؿ بيف البشر 

دكية البدائية قبؿ أف يعرؼ العالـ الطباعة كيدخؿ منيا إلى عصر الاتصاؿ يلعصر الكتابة ال
 20ك 19خلبؿ القرنيف  ظيرت يالت لكرقية ثـ الإذاعة فالتمفزيكفاالجماىيرم بدء بالصحافة 

صاؿ السمكية كاللبسمكية، تمييدا لمكصكؿ بالعالـ إلى مع اكتشاؼ كذلؾ السينما كأجيزة الات
 مرحمة الاتصاؿ التفاعمي مف خلبؿ الانترنت كشبكات  التكاصؿ الاجتماعي.

 التطكر التاريخي للبتصاؿ البشرم.
 1وسائل الاتصال القديمة:-1

ذا النكع بسرعتو كقدرتو ىالحماـ الزاجؿ في الاتصالات المدنية كالعسكرية، يتميز  -
 يراف لمسافات طكيمة دكف تكقؼ.عمى الط

عمى  نساف فالقدرةالعممية الاتصالية للئ الكلبـ: يعتبر الاتصاؿ المغكم تغير في -
الاتصاؿ مف خلبؿ المغة ىي الصفة المميزة للبتصاؿ الانساني، فالكممة جعمت 

رؾ في لغة كاحدة لمتفاىـ كالتعارؼ، كىذه المشاركة المجمكعات الانسانية تشت
 ت مقدرة الانساف عمى نقؿ المعمكمات كالتفاعؿ.المغكية طكر 

 : الكتابةمرحمة -2
  الكتابة التصكيرية: حركة التسجيؿ عف طريؽ الصكرة أم انتقؿ الانساف مف لغة

الاشارات إلى محاكلة أكلية لتككيف أك تشكيؿ لغة مكتكبة كذلؾ بحفر رسكـ الأشخاص 
 كالحيكانات عمى جدراف المغارات كالمقابر.

                                                           

  1551، ص2013، دار المعرفة الجامعية لمنشر كالتكزيع، 1ت الاتصاؿ كالإعلبـ، طجماؿ محمد أبك شنب ، نظريا 
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 تسجيؿ الفكرم: كفييا أصبحت الصكرة عف أفكار دينية كدنيكية إلى جانب حركة ال
 تعبيرىا عف الأشياء.

  ،مرحمة التسجيؿ الصكتي: كفي ىذه المرحمة أصبحت الأصكات تعبر عف الرمكز
 أصبح مكلد المغة المكتكبة أمرا مؤكدا.كبذلؾ 

 ف يف العرب الذى المصرييف الفنيقية: يرجع العمماء فضؿ اختراعيا إلحركؼ الكتاب
يحكلكا كتابة الصكر الرمزية كانكا يعرفكف بالكنعانييف كقد استطاع اليكنانيكف أف 

 المصرية إلى حركؼ ابجدية.
 يدم نظرا لعدـ تكفر الطباعة.رسائميـ بالأ أدكات الكتابة: كاف الناس يسجمكف 

 عصر الطباعة:-3
 يكىاف غكتنبرغ ، اخترع الالماني 1445كبالتحديد سنة  15في منتصؼ القرف 

Johannes gutenberg كتاب مطبكع  ؿعدنية كقد أخرج أك المطبعة ذات الحركؼ الم
الاتصاؿ الثانية إذ  ـ التي يعتبرىا ماكمكىاف ثكرة1446ذه الطريقة السنة المكالية، أم سنة بي

إلى الاتصاؿ المطبكع كقد سمح ىذا النكع مف الاتصاؿ بتدكيف  مكنت المجتمع مف التحكؿ
الغربية  كتدشيف بداية الحضارة عارؼ السابقة كالحديثة كأدل إلى إحداث التراكـ المعرفيالم

ـ بدأت  16ككاف مف نتائج اكتشاؼ الطباعة ظيكر الصحافة الكرقية فمع بداية القرف 
 المطبكعة تنتشر في أمريكا كانجمترا معمنة بذلؾ ميلبد الصحافة الجماىيرية. الصحافة
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II-ال الجماهيري:عصر الاتص 
 مراحل تطور الاتصال الجماهيري:-1

كتشمؿ عمى تمؾ الكسائؿ التي ليا مقدرة عمى نقؿ الرسائؿ الجماىيرية مف مرسؿ إلى عدد 
كبير مف الناس، كتتمثؿ في مقدرتيا الاتصالية باستخداـ معدات ميكانيكية أك الكتركنية مثؿ 

ت كتطكرت تمؾ الكسائؿ في مفاز، كقد نالصحؼ كالمجلبت كالكتب كالسينما، الراديك كالتم
كلية كقد مرت كسائؿ الاعلبـ الجماىيرية بثلبث مراحؿ دظؿ ظركؼ تاريخية كاجتماعية ك 

ظركؼ  إلىفي كؿ مرحمة فيذا يرجع  في تطكرىا، أما عف المدة التي تستغرقيا الكسيمة
كثقافتيا، كىذه تمؾ الكسيمة، مف حيث تطكرىا كدخميا كحجميا كمكقعيا  التي تممؾ الدكلة

  1المراحؿ ىي:
 أولا: مرحمة النخبة

 تتميز ىذه المرحمة بما يمي: 
 الفقر بيف الناسك ؿ يانتشار الأمية كالج -
 كسائؿ الإعلبـ مكجكدة فقط في العاصمة كبعض المدف الرئيسية الكبرل.  -
كسائؿ الاعلبـ سكل طبقة معينة مف السكاف ىـ المتعممكف كالمثقفكف  لا تخدـ -

 ء كأصحاب المناصب.كالأطبا
القراءة كلا يممككف الماؿ الكافي لشراء الغالبية العظمى مف السكاف لا يستطيعكف  -

 الصحؼ كأجيزة الراديك، كبالطبع أجيزة التمفزيكف.
 ةاعلبمي ةنشرىا كسيمب أكببثيا  تقام ةاعلبمي لأم مادةلـ يتعرضكا  معظـ السكاف -

 .بمعزؿ عف بعضيا البعضلانيـ يسكنكف في القرل التي ىي  جماىيرية،
 كالتمفزيكف غالبا ما تككف اخبارية كتعميمية. في الراديك الإعلبميةالمكاد   -

 ة الشيوع.مرحم :ثانيا 
 :عندما يحدث الاتي المرحمةما في ىذه  ةتدخؿ كسائؿ الاعلبـ لدكل 

                                                           

  05.1أمجد عمر صفكرم، المدخؿ إلى الإذاعة كالتمفزيكف، كمية الصحافة كالإعلبـ، جامعة الزرقاء، بدكف تاريخ النشر، ص 
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  التعميـ بيف السكاف ةتزداد نسب. 
  .يرتفع دخؿ الفرد بدرجة ممحكظة  
 لتخصص.ا : مرحمةثالثا

 ةمتخصص فئةكؿ  بخدمةالتي تقكـ فييا كسائؿ الاعلبـ  لمرحمةاف مرحمة التخصص ىي ا
مكاد ،...الخ( كذلؾ بتقديـ فك الزراعي ،فيك الاعلبم ،الميندسكف ،طباءالا)مف المجتمع 

 اذا تكفرت الا ةفي ام دكل ىذه المرحمة أبدكلا ت ،مف ىذه الفئات إعلبمية مكجية الى كؿ فئة
 :كمات التاليةليا المق
  التعميـ ةالمتعمميف كارتفاع نسب ارتفاع نسبة 
  خؿ الفردارتفاع عاـ في د. 
  ( ساعات يكميا.6-4كجكد كقت فراغ كاؼ لمعظـ السكاف ما بيف) 
  مرتفعالدكلة يككف  عدد سكاف. 
 .الإلكترونية المرحمة رابعا:

الفيمـ فتصكير الفكتكغرافي ثـ الكغراؼ، نالتمغراؼ كالتميفكف كالفك  المرحمةظير خلبؿ ىذه 
كالفاكس  الصناعيةالى الاقمار  كس كصكلاالتيمك  (التمفزيكف) المرئية الإذاعة ثـ ،السينمائي

، كتتطكر جيلب الإلكتركنيةكالفيديك كغير ذلؾ مف كسائؿ الاتصاؿ كالاعلبـ لتظير الحاسبات 
 .بعد جيؿ
 .الإعلبميةمجالات الكمنيا  ةمجالات الحياكؿ كتدخؿ 

 ،ةالكتركني ةعالمي ةحكلت العالـ الى قريك في نظـ الاتصاؿ  ةثكر  المرحمةاحدثت ىذه ك  
و كقت كقكعكؿ ما يحدث في العالـ  بالصكرة كبالكممة المطبكعةك يعرؼ الفرد فييا بالصكت 

متابعة الاحداث اليكمية لا أف ىذا الانفجار المعمكماتي جعؿ الانساف العادم يعجز عف .ا
 .الميني كأعممي التخصص المستكل اك عمى  ،ةالعام

 الانترنت منذ البداية كخاصة ةشبك عمى قدـ مكطف يااف يككف ل اىمية كادركت الصحافة 
عبر  كالتجارةللئعلبنات كالارباح الكبيرة  ةشبكالي الارتفاع المتزايد في اعداد مستخدم دبع
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دثت التي اح جديدةال أتاحت لمصحافة مجمكعة مف الخدمات كما اف الانترنت ،الانترنت
 في مجاؿ العمؿ الصحفي.الثكرة 

ام الإعلبـ  Multimédia"الكسائط الجديدة"ف يدىا الآالتي نش الاعلبمية سميت ىذه الثكرة
إذ يمزج بيف مختمؼ أنكاع الاعلبـ كالتكنكلكجيا فنجد الصكت كالصكرة المتعدد الكسائط، 

ات التكنكلكجية، كالبث الرقمي كاستخداـ التقنيكالرسـ كالعمارة كالنص الأدبي كالميارة المغكية ك 
 1إعلبـ بالغ التعقيد كالكثافة كالابيار. لإنتاجالكمبيكتر كالانترنت، كؿ ذلؾ يتحالؼ معا 

 :الصحافة المكتوبة-2
  2تتشكؿ مراحؿ التطكر الانساني في عممية الاتصاؿ عند ماكمكىاف عمى النحك الآتي:

 المرحمة القبمية. بؿ التعميـ، أممرحمة ما ق : أمالمرحمة الشفكية 
  أم التي ظيرت في اليكناف القديمة كاستمرت ألفي عاـ . النسخ:مرحمة كتابة 
  :تقريبا  ـ 1900إلى  ـ 1500مف سنة عصر الطباعة 
  ـ تقريبا حتى الكقت الحاضر.1900مف سنة عصر كسائؿ الإعلبـ الالكتركنية 

لب ىاما في ميداف الاتصاؿ الجمعي إلا باختراع كمف ثـ يمكف القكؿ أف الكتابة لـ تصبح عام
 الطباعة الحديثة عمى يد العالـ الألماني جكتنبرغ. كفي بدايات القرف التاسع عشر ظيرت

 3ف العادم كالعامة.االصحؼ التي خاطبت الانس
جتمع الصناعي انتشارا كلقد ارتبطت مظاىر ة المكتكبة مف اكثر المنتجات المتعتبر الصحاف

 .الغربية تاريخيا بتطكر الحضارةتقدميا 
 
 
 

                                                           

  021ص ب د ب ف، ىبة فتكح، نشأة كتطكر كسائؿ الإعلبـ، 
  442ع سابؽ، صسعاد جبر سعد، مرج  
  123محمد جكدت ناصر، مرجع سابؽ، ص 
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 عوامل ظهور الصحافة المكتوبة:-3
 العامل السياسي:  -

بنظاـ ديمقراطي فكانت الصحافة بذلؾ منبرا كيقصد بو تكسير النظاـ الاقطاعي كاستبدالو 
كىك ما ية العممية الاجتماعفة المكتكبة بالبعد السياسي في اػ فقد ارتبطت الصحـ لمنقاش العا

حيث تقكؿ أف الصحافة عرفت تطكرات كتشكمت ببطئ في  Judith Lazard ليوتشير إ
فرنسا( في حيف أف البمداف التي  -المجتمعات التي تميزت أنظمتيا بالقكة المركزية )بريطانيا

حافة عرفت كانت فييا السمطة المركزية ضعيفة )الكلايات المتحدة الأمريكية( فإف الص
ذات دلالة في  بح سيركرةراء السياسية، يصخبار كالآار الأفتكزيع كانتش 1تطكرات سريعة،

المجتمع.)المجتمعات اللبمركزية( بينما المجتمعات التي تككف فييا الحككمة مركزية 
 ".اـ بمشاركة المكاطنيف ليس ميمعاكسمطكية ، فإف النقاش ال

  :الثورة الصناعية
نقطة بداية لفائدة الحرية في  19ك 18 كانت الثكرة الصناعية التي شيدتيا انجمترا في القرنيف

كضع حد لمنزاعات الدينية، كقيكدا لمسمطة الممكية كالامتيازات الخاصة حيث تـ المجتمع، 
لكنيسة ابالنبلبء، كأصبح التعاقد الحر ىك اساس النظاـ الاقتصادم كلـ يسمح لمدكلة ك 

ي، مما أدل إلى تقديـ منتجات النظاـ الرأسمالالى بالتدخؿ في شؤكف الأفراد، كانتقمت أكركبا 
تكنكلكجية عديدة تمثمت في السمع كالخدمات مف ىنا تقدمت التجارة فزادت حركة البيع 

نشأة الصحؼ مف ناحيتيف، الأكلى: بداية النظر إلى  عمى كالشراء كقد اثر ىذا العامؿ
يؽ مزيد الصحؼ الناشئة عمى انيا سمع تباع كتشترل فزادت حدة المنافسة بيف الصحؼ لتحق

 .مف الربح، كالثانية: النشاط الاشيارم كزيادة نشره في الصحؼ
  :الكشوفات الجغرافية -

مكانية فيمو مف  أثرت الكشكفات الجغرافية في عقكؿ الناس بتأكيدىا عمى عقلبنية الككف كا 
خلبؿ التحميؿ المعمؽ، كأبرزت حاجة المجتمعات كالشعكب إلى تجاكز المسافات  كالحكاجز  

                                                           

 1 Judith lazard , sociologie de la communication de masse, Armand colin ,Paris ,1991, p16 



44 
 

العالـ بفضؿ الصحافة قرية صغيرة عمى حد تعبير مارشاؿ ماكمكىاف إذ تسعى ىذه كأصبح 
الصحافة إلى استمرارية الأخبار، فيي بمثابة مرآة تقدـ يكما بعد يكـ كاجية لكؿ ما يمكف أف 

 1.ييتـ بو القارئ
  :الابتكارات العممية -

بعد لتطكير الصحافة  ظيكر العديد مف الاختراعات العممية، استخدمت فيما 18عرؼ القرف 
المكتكبة فالسكؾ الحديدية كالبكاخر سيمت عممية انتشار الصحؼ ككاف التطكر الأىـ ظيكر 
البريد الذم ارتبط بالصحؼ مف جية سيكلة كصكؿ المعمكمات كالأخبار مف كؿ دكؿ العالـ 
إلى مقر الصحيفة، كما ساىمت تكنكلكجيا الطباعة كصناعة الكرؽ كشبكات التكزيع في 

 .انتشار الصحؼ في تمؾ الفترة
  :انتشار التعميم -

أسفر اختراع الطباعة عف انتاج الكتب بأعداد كثيرة مما أتاح ارتفاع عدد المتعمميف في 
أغمب دكؿ أكركبا مما انعكس بدكره عمى تطكر الصحافة التي تضاعؼ تكزيعيا حيث بدأت 

يدة كانت بحاجة المتزايدة إلى تنشأ في المجتمع الأكركبي طبقة متكسطة كقكة اجتماعية جد
المعمكمات كالمعرفة التي تمكنيا مف المشاركة في الحياة السياسية كما زاد في اقباؿ الناس 

 .عمى الصحؼ ىك سعرىا الزىيد كصدكرىا عمى فترات زمنية ثابتة
  :نشأة الصحافة المكتوبة وتطورها في العالم-4

ستخدميا الانساف لمتكاصؿ مع العالـ الخارجي كانت الصحافة أكؿ كسيمة إعلبمية كاقدميا، ا
مداده بالأخبار كالمعمكمات عما يحدث خارج بيئتو كداخميا كمف ىنا كانت الصحافة منذ  كا 

 .بنشر الأخبار المختمفة كالتحقؽ مف مصداقيتيا كتقديميا لمقارئ االقديـ تيتـ اساس
لى اختراع الطباعة مف طرؼ كيعكد الفضؿ في ظيكر الصحافة بمفيكميا الحالي كانتشارىا إ

ـ كالتي أثرت كثيرا عمى 1436ـ، أم في عاـ 15الألماني جكتنبرغ في منتصؼ القرف 

                                                           
1  Forney (Claude Henrey) L’information par la presse, E.D.S. PESSA , Lausanne, 1968, P14 
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الصحؼ ككسائؿ الاعلبـ كالمعمكمات في العالـ، كفي القرنيف السابع عشر كالثامف  صدكر
 .عشر، أخذت الصحافة الدكرية بالانتشار في أكركبا كأمريكا

كؿ صحيفة رسمية في تاريخ الصحافة المكتكبة ىي جريدة لا  كىكذا عرفت فرنسا صدكر أ
صفحات فقط كزع منيا ما  04ضمت في البداية   16311 كذلؾ عاـ La gazetteغازيت 
إذ ارتفع  1638نسخة أسبكعيا لتتطكر بشكؿ فارؽ انطلبقا مف سنة  800إلى  300يقارب 

 .صفحة 12نسخة كعدد صفحاتيا إلى  1200عدد سحبيا إلى 
كرت الصحافة المكتكبة في بريطانيا كسط مناخات استبدادية، حيث عرفت صدكر أكؿ تط

 تكقد استمر  17022عاـ   Daily current باسـ لندفصحيفة يكمية بالمغة الانجميزية في 
 .1735في الصدكر حتى عاـ 

ا بعدة تجارب بدأت عاـ يأما في الكلايات المتحدة الأمريكية فقد مر تأسيس الصحافة في
                                   يبإصدارىا أما التاريخ الفعمطكيلب  مع بنياميف ىاريس، لكنو لـ يستمر 1690

حيث أصدر بنياميف دام جريدة  "نيكيكرؾ " كقد لاقت نجاحا كبيرا مما  1833فيعكد إلى 
اـ المعمنيف أدل إلى زيادة أرقاـ  التكزيع إلى مستكيات قياسية، الأمر الذم أدل إلى اىتم

 .بيا
 .العربي الوطن ظهور الصحافة في

ـ، حيث كانت مصر أكؿ دكلة 1798عاـ  أإف تاريخ تأسيس الصحافة في الكطف العربي بد
"بريد مصر"    الفترة  عربية تعرؼ الصحافة كذلؾ خلبؿ الحممة الفرنسية فصدرت في تمؾ 

Le courier de l’Egypt  ياسي  ككاف ذلؾ مقصكدا بالس ىادبية لا تعن ككانت صحيفة
لأف المصرييف كانكا ضد الاحتلبؿ الفرنسي، كقد انصب اىتماميا بالقضايا الثقافية 
كالاجتماعية كالبيئة الزراعية إضافة إلى اىتماميا بالقضايا القانكنية كالآثار، كفي عاـ 

 .أصدر محمد عمي صحيفة الكقائع المصرية 1828
                                                           

  1141ص مرجع سابؽ،علبـ كالمعمكمات كالانترنت، عامر ابراىيـ القندلجي، الا 
  1142المرجع نفسو، ص 
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تحت اسـ "حديقة الأخبار، كما أصدر أحمد  1858أما في لبناف صدرت أكؿ صحيفة عاـ 
صحيفة الجكانب في اسطنبكؿ ككانت مف أىـ الصحؼ العربية  1860ـ فارس الشدياؽ عا

 .( عاما دكف انقطاع23آنذاؾ كأكسعيا انتشارا كاستمرت في الصدكر لمدة ثلبثة كعشريف )
لدكؿ العربية آنذاؾ تعاقب إلا أنو لا بد مف الاعتراؼ أنو في ذلؾ الكقت كانت العديد مف ا

مف تضبط لديو صحيفة مف عامة أفراد الشعب، عمى اعتبار أف مثؿ ىذا التكجو ىك مف 
شأف طبقات الصفكة مف المجتمع كلا يجكز لمعامة اف يسيركا بيذا الاتجاه، كيتدخمكا في أمكر 

 1.السياسة كقضايا الحكـ
الاحتلبؿ الفرنسي الذم أصدر  مع بداية 1830كعرفت الجزائر الصحافة المكتكبة سنة 

كالتي كانت تتضمف معمكمات عف  L’estafette Sidi Ferradjeصحيفة بريد سيدم فرج 
الحممة الفرنسية مع بعض الاخبار السياسية الخاصة بفرنسا، ككانت تكزع عمى الجنكد كعمى 

 .المصالح المكمفة بالحرب ضد الجزائر
 عربي يمكف أف نسجؿ عدة ملبحظات:مف استعراض بدايات الصحافة في الكطف ال 
 .أف معظميا أصدرىا أفراد كليس جيات رسمية أك مؤسسات إعلبمية أك حككمات 
  أف ىناؾ مجمكعة مف الصحؼ أصدرىا كلاة الحكـ العثماني كبعضيا أصدرىا

 الاستعمار نفسو كفي ىذه الحالة يمكف اعتبار الصحؼ صحفنا رسمية.
 فترة الاستعمار كىذا ما منحيا صفة الكطنية  بدأت الصحافة في الكطف العربي في

 حيث كانت تكجياتيا تسعى إلى محاربة الاستعمار كالمطالبة بالاستقلبؿ.
  أفرزت تمؾ الصحؼ أك عمى الأقؿ ارتبطت بزعامات قكمية كأعلبـ في الصحافة

العربية، أمثاؿ: جماؿ الديف الأفغاني، محمد عبده، كرفعت الطيطاكم، كعبد الحميد 
 اديس كغيرىـ.بف ب

                                                           

  291المرجع نفسو، ص  
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  اىتمت تمؾ الصحؼ بالرأم أكثر مف اىتماميا بالأخبار كلكنيا شيئنا فشيئنا تأثرت
بتيار الصحافة العالمية كأخذ الخبر يأخذ طريقو إلى صفحاتيا، كما اىتمت تمؾ 

 الصحؼ بالمقاؿ بخاصة المقاؿ الأدبي.
 الصحافة المكتوبة في الجزائر بعد الاستقلال:

 بة في الجزائر بمرحمتيف ميمتيف في تاريخيا، ىما:مرت الصحافة المكتك 

 .1988الصحافة في الجزائر قبؿ أحداث أكتكبر  .1
كتسمى ىذه الفترة بفترة الإعلبـ المكجو، حيث سعى النظاـ الحاكـ خلبليا كبكؿ الكسائؿ إلى 
حكاـ قبضتو عمى  السيطرة عمى الإعلبـ المكتكب كجعمو الأداة الأكلى لنشر أيديكلكجيتو كا 

 السمطة، كتشمؿ ىذه المرحمة ثلبث فترات متمايزة نكردىا تباعان كالتالي:

  1965إلى  1962المرحمة الأولى: من. 
تميزت ىذه المرحمة بمحاكلة الحككمة كالحزب فرفض السيطرة عمى الصحافة المكتكبة مف 

 خلبؿ:

 .إنشاء جرائد يكمية جزائرية 
 .القضاء عمى الصحافة الاستعمارية 
 ّـ إنشاء يكمية فيما يخص إن كالشعب سنة  le peubleشاء يكميات جزائرية، لقد ت

 .1963عاـ  revolution Africane، كمجمة الجيش ك1962
إضافة إلى صدكر بعض الصحؼ الأخرل التابعة لمممكية الخاصة مثؿ جريدة "الجماىير" 

 .1لصاحبيا "الطاىر كطار" كغيرىا

ّـ تأميـ اليكميات الفرنسية الصادرة أما فيما يخص القضاء عمى الصحافة الاستعم ارية، فقد ت
 l’eco d’oran ،l’eco d’alger  ،la dépeche d’alger ،laفي أىـ المدف الجزائرية: 

                                                           
 .125، ص 1991، الجزائر، O.P.U ،ENLزىير احخادان، دخل  لعلوم الإعلام والاتصال،  1
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dépeche de constantine :كتعكيضيا بيكميات جزائرية تصدر بالمغة الفرنسية، مثؿ 
enasr ،eldjoumhouria ،alger le soir، oran républicain  1. 

ا بتكقؼ صدكر صحافة جمعية العمماء المسمميف الجزائرييف،  كما تميزت ىذه الفترة أيضن
كىيمنة الصحافة الفرنسية المستكردة كالصادرة في الجزائر عمى الساحة الإعلبمية المكتكبة 
في الجزائر، كيرجع ذلؾ إلى اعتبار اليكميات الجزائرية الجديدة كانت تكتفي بنقؿ الأخبار 

يا مف الككالة )ككالات الأنباء(، "بضعفيا كسيئاتيا"، مما جعؿ ىذه اليكميات التي تأتي
 .2"متشابية مف جية كضعيفة مف جية أخرل لا تحمؿ رسالة إعلبمية ينتظرىا منيا القراء"

أما فيما يتعمؽ بالكضعية القانكنية لمصحافة المكتكبة، فقد تميزت ىذه الفترة بغياب قكانيف 
"أف الكضع القانكني للئعلبـ في الجزائر لـ يتغير بعد الاستقلبؿ" بؿ  خاصة بالإعلبـ حيث،

المعمكؿ بو في فرنسا آنذاؾ، كبذلؾ "منح لمصحافة نكع  1881تكاصؿ تطبيؽ قانكف الإعلبـ 
" كقد كاف ذلؾ 1966مف الحرية إلى غاية تأسيس الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع سنة 

مى أنو يبقى العمؿ جارينا حسب التشريع الفرنسي الذم نص ع 31/12/1962بمكجب قانكف 
 .3السابؽ في جميع المياديف التي ليس فييا تعارض مع السيادة الكطنية

  1979إلى  1965المرحمة الثانية من: 
ّـ إباف ىذه الفترة تعزيز الجيكد الرامية إلى إحكاـ سيطرة الدكلة عمى قطاع الإعلبـ مف  ت

لبـ، كيتمثؿ ىذا النظاـ في إلغاء الصحافة الخاصة... كفي خلبؿ إقامة نظاـ اشتراكي للئع
تكجيو الصحافة الحككمية كالحزبية حتى تصبح أداة مف الأدكات التي تستخدميا الدكلة 
لتعزيز سياستيا... كقد عرفت ىذه الفترة تركيزنا عمى الإعلبـ السمعي البصرم، كقد شيدت 

كاستمرار بقية الصحؼ مع  alger république ،alger le soirىذه الفترة اختفاء صحيفة 
 .4كظيكر عدة جرائدelmoudjahidإلى  le peupleتغيير صحيفة 

                                                           
 .207، ص 2006فضي  دليو، تاريخ وسائ  الإعلام، ب د ن، الجزائر،  1
 .126الإعلام والاتصال، م س ذ، ص زىير احخادان، دخل  لعلوم  2
 .121الدرجع نفسو، ص  3
 .50، ص 2000زيع، الجزائر، فضي  دليو، بحوث جادعية في الصحافة والإعلام، دار طيبة للنشر والتو  4
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لقد كانت كؿ الصحؼ الصادرة في الجزائر ما عدا "الشعب" تصدر بالمغة الفرنسية طكاؿ 
ىذه الفترة، كاستمر الحاؿ عمى ىذه الصفة حتى بداية السبعينات... فعربت جريدة "النصر" 

، كما تقرر تعريب 1976كبعدىا جريدة "الجميكرية" بكىراف سنة  1972طينة سنة بقسن
 .19741الإشيار قبؿ ذلؾ أم سنة 

  :1979/1988المرحمة الثالثة: 
عرفت ىذه المرحمة محاكلات لتكريس مكضكعية الإعلبـ كتطكيره إلى أحسف لكف ىذه 

ف طرؼ الحزب كالنظاـ المحاكلة اصطدمت بعدة عكائؽ أىميا تكجيو الإعلبـ مكتكب م
الحاكـ كسيطرتيما عميو، كما عرفت ىذه الفترة نشاطنا كبيرنا في مجاؿ تكضيح الكضع 
القانكني للئعلبـ، تدعّـ ىذا القطاع بثلبثة نصكص قانكنية، كاف أكليا قانكف الإعلبـ 

 .1982المصادؽ عميو في فيفرم 

لكف ىذه السيطرة بدأت تتلبشى  شيدت ىذه الفترة سيطرت الحزب الكاحد كتكجييو للئعلبـ،
، حيث عرفت الجزائر تدىكرنا للؤكضاع الاقتصادية كالسياسية 1988باقتراب سنة 

ا ىامنا في  1988كالاجتماعية كانت سببنا رئيسنا لقياـ مظاىرات أكتكبر  التي شكمت منعرجن
ىك الذم  تاريخ الجزائر خاصة مف الناحية السياسية كالإعلبمية، كما كاف النظاـ الحاكـ

، كذلؾ بطريقتيف: عف طريؽ الحككمة 1988يشرؼ عمى الصحافة خلبؿ مرحمة ما قبؿ 
 .2كعف طريؽ الحزب

  1988الصحافة الجزائرية بعد: 
الذم أقر تعددية  1989، صدكر دستكر 1988مف بيف أىـ ىذه الإصلبحات بعد أكتكبر 

بفترات مختمفة كالمتمثمة سياسية ميدت لظيكر حرية كتعددية إعلبمية كالتي مرت بدكرىا 
 في:

 

                                                           
 .131زىير احخادن ،دخل  لعلوم الاعلام والاتصال ،م س ذ ،ص 1
 .65، الجزائر، ص 5لصحافة وتعخدىا، المجلة الجزائرية للاتصال، العخد الله الطاىر، دن التعخدية السياسية إلى حرية الرف بن  2
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  :1989/1991الفترة الأولى: 
يمكف أف نسمي ىذه الفترة، فترة الانفجار الإعلبمي، كلقد استيمت ىذه المرحمة بحدث ىاـ 

الذم "سمح بتأسيس الجمعيات السياسية كبحرية الصحافة كتنكعيا )المادة  1989ىك دستكر 
ات جديدة )النيار، العقيدة، العناب، (، تدعـ الإعلبـ العمكمي الجيكم بإصدار 39

، بريد  كالأكراس...( كنشأت الصحؼ الخاصة )الخبر، السلبـ، النكر، الحياة، الجزائر، اليكـ
 l’hebdo libéré  ،le  le quotidien d’Algéri ،le soirالشركؽ، كالشركؽ العربي، 

d’algérie، el watan ،le matin )...لنبأ...( كالمتخصصة كالحزبية )المنقذ، النيضة كا
 .1)الكفاء، الرياضي، علبء الديف....(

  1997إلى  1992الفترة الثانية: من: 
تشمؿ ىذه الفترة مرحمة حالة الطكارئ كالأزمة السياسية كقد ميزتيا حالة مف الفكضى كتردم 
الأكضاع الاجتماعية كالأمنية التي انعكست سمبنا عمى الصحافة المكتكبة كقطاع الإعلبـ 

نشاء محاكـ بص فة عامة، الاعتقالات، المصادرات، التكقيفات المفاجئة، المتابعة القضائية كا 
خاصة، كؿ ذلؾ ساىـ في تدىكر كضعية الممارسة الصحفية كتراجع حرية الصحافة في 

 ساحة سيطرت فييا إرادة السمطة كبطرؽ عديدة.

  إلى يومنا هذا: 1998الفترة الثالثة: من 
 :2ػػتميزت ىذه الحقبة بػ

  تخفيؼ الضغط عمى الصحافة العربية المعارضة لمعممانية المتطرفة، كظيكر صحؼ
 جديدة إضافة إلى تأسيس نقابة مكازية "حركة الصحفييف الأحرار".

 ارتفاع السحب في القطاع الخاص أكثر منو في القطاع العاـ. 
 

 

                                                           
 .56  دليو، بحوث جادعية في الصحافة والإعلام، م س ذ، ص ضيف 1
 .228فضي  دليو، تاريخ وسائ  الإعلام، م س ذ، ص  2
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 :نشأة وتطور وسائل العلام المسموعة والمرئية

القرف التاسع عشر بدايات اكتشاؼ كتطكير مصادر المعمكمات شيد النصؼ الأكؿ مف 
باختراع جياز التمغراؼ سنة   Samuel morseصمكئيؿ مكرسقاـ المسمكعة كالمرئية، فقد 

بالكلايات  1876، ثـ جاء اختراع الياتؼ مف قبؿ ألكسندر غراىاـ بيؿ في عاـ 1832
 1.المتحدة الأمريكية

، كشاىد الفرنسيكف أكؿ 1894آلة العرض السينمائي عاـ  ثـ جاء اختراع السينما، بكاسطة
ينمائية في العاـ الذم تمى ذلؾ، ككاف عرضا صامتا في البداية، تحكؿ بعد ذلؾ السالعركض 
إلى عرض سينمائي ناطؽ، كجاء التحكؿ الميـ في مجاؿ مصادر  1928في عاـ 

 1906.2المعمكمات المسمكعة باختراع المذياع في عاـ 
 :االسينم-1
 تعريف السينما: -

تعد السينما مف كسائؿ الاتصاؿ الأكثر تأثيرا عمى الجماىير كليذا فيي تعرؼ بأنيا: الكثيقة 
المرئية لعصرنا التي صاغت لغتيا مف مفردات الصكر كحكلت الخيالات كالأفلبـ كحتى 

التي  الككابيس إلى حقائؽ كىي بيذا الفف الجامع الذم استطاع أف يستفيد مف كؿ الفنكف
 3عرفتيا الخبرة البشرية.

أم  cinemato-grapheكيعرفيا معجـ المصطمحات السينمائية بأنيا: اختصار لكممة 
التسجيؿ الحركي كىذه الكممة المتعددة المعاني تدؿ في الكقت نفسو عمى الأسمكب التقني 

كىي بذلؾ تدؿ عمى مجمكع التقنيات  4كانتاج الأفلبـ كعرضيا في قاعات العرض،

                                                           

  123.1-122المرجع نفسو، ص   
  123.2المرجع نفسو، ص 
  643، ص1976ار المعارؼ بمصر، القاىرة، عكاشة ثركت، مكسكعة تاريخ الفف، د 
  164، ص2007مارم تيريز جكرنك، معجـ المصطمحات السينمائية، ترجمة: فائز بشكر، منشكرات كزارة الثقافة، دمشؽ،  
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لمستخدمة كالأساليب السينمائية كالتعبيرية التي تنفذ إلى عقؿ الجماىير لتؤثر فييـ كتصكغ ا
 أفكارىـ.

إف مصطمح السينما في أبسط تعريفاتو ىك الكتابة بالصكر كيشار بيا إلى التصكير المتحرؾ 
الذم يعرض لمجميكر إما عمى شاشات كبيرة كتسمى دكر السينما، أك عمى شاشات أصغر 

 ت التمفزيكف.كشاشا
كيرل جيكفرم نككيؿ سميث: أف السينما ىي المعادلة للبشكالية الكبرل بيف الفف كالصناعة 
كىي أكؿ فف مصطبغ بالصبغة الصناعية، كىي لا تزاؿ مكضع جداؿ عمى أنيا أعظـ ىذه 

 1الفنكف التي تعد مثالاعمى الثقافة في القرف العشريف.
حة الفكرية عمى المتمقي لأنيا تنفذ إلى عقؿ مشاىدييا كعميو فالسينما تعتبر مف أقكل الأسم

نما تبث رسائؿ  لتؤثر فييـ كتصكغ أفكارىـ، كما أنيا ليست أداة لمتسمية أك الربح فقط، كا 
فكرية محددة تستقطب العقكؿ بالإثارة كالتشكيؽ، إننا نتحدث ىنا عف فف ترسخت قكاعده 

 كأصبحت لو خصكصيتو المنفردة في كقت  كجيز.  
 تاريخ السينما في العالم: -

تعكد البدايات الأكلى لنشأة السينما الى الأمريكي ايديسكف" الذم سجؿ براءة اختراع لأكؿ 
ـ، أما عف مصكر الحركات ىذا فيك عبارة 1891جياز مصكر لمحركات ككاف ذلؾ سنة 

 عف جياز يقكـ بعرض صكر متحركة بشكؿ مستمر.
طة عبارة عف عرض لصكرة مستمرة الحركة لفتيات حيث كاف أكؿ فيمـ عرض لمعامة ببسا

 ـ.1893يؤديف رقصة تمثيمية ترفييية سنة 
بعد ذلؾ جاء الفيمـ الثاني في تاريخ السينما كلكف ىذه المرة باستخداـ جياز الأخكيف 

، الفيمـ مدتو عشركف دقيقة كمؤلؼ مف عشرة أفلبـ 1895"أكجست كلكيس لكميير" سنة 
 1مة بكاسطة كاميرا غير متحركة.قصيرة مدمجة معا كمسج

                                                           

، 2010 ، المركز القكمي لمترجمة، القاىرة،1، ط1جيكفرم، مكسكعة تاريخ السينما في العالـ، السينما الصامتة، المجمد ثيؿ سميك نك  
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أما البداية الحقيقية لميلبد صناعة السينما، كانت عندما سجؿ الأخكاف لكميير اختراعيما 
في فرنسا، عمى أنو  1895لأكؿ جياز يمكف مف عرض الصكر المتحركة عمى الشاشة عاـ 

 لـ يتييأ ليما إجراء أكؿ عرض لمجميكر إلا في نياية العاـ.
أكؿ عرض سينماتكغرافي في قبك الجرائد بباريس، لذلؾ فالعديد مف المؤرخيف  شاىد الجميكر

يعتبركف لكيس لكميير المخترع الحقيقي لمسنيما، فقد استطاع أف يصنع أكؿ جياز لالتقاط 
 كعرض الصكر السينمائية كمف ىذا التاريخ أصبحت صناعة السينما كاقعا مممكسا.

كنا مف اختراع جياز أفضؿ لمعرض، حيث أنيـ ما لبث تكماس أزمات كجينكينز أف تم
استخدمكه في تقديـ أكؿ عرض ليما، الأمر الذم شجع تكماس ايديسكف عمى دعكتيما 

كفي  Kinétoscope  2للبنضماـ إلى الشركة التي كاف قد أسسيا لاستغلبؿ الكنتكسككب 
الجيازيف العاـ المكالي تمكف ايديسكف مف صنع جياز لمعرض يجمع بيف مزايا كؿ مف 

 فمقي نجاحا كبيرا. 1869السابقيف كأقاـ أكؿ عرض لو عاـ 
أصبحت السينما منذ ذلؾ الكقت كاقعا مممكسا، كعمى الرغـ مف أنيا بدأت بالصكر دكف 

 3الكلبـ، إلا أنيا لـ تجد صعكبة في إرضاء جماىير عريضة كاستحكذت عمى قمكبيـ.
 (.1895-1910: )عصر الريادة -

، صناعة الفيمـ، الكاميرا الأكلى، الممثؿ الأكؿ، المخرجكف بدأت في ىذا العصر
الأكائؿ، ككانت التقنية جديدة تماما كمعظـ الافلبـ كانت كثائقية خبرية كتسجيلبت 
لبعض المسرحيات، كأكؿ دراما ركائية كانت مدتيا حكالي خمس دقائؽ، كبدأت تصبح 

يو" )رحمة إلى القمر( عاـ معركفة بالتزامف مع ركاية الكاتب "الفرنسي" جكرج ميم
، ككانت الأسماء الكبيرة في ذلؾ الكقت ىي: أديسكف، لكميير كمميو بأفلبمو 1902

 المميئة بالخدع.

                                                                                                                                                                                     

  131، ص2019، شركة بريطانية مسجمة في انجمترا، لندف، 1عبد الباسط الجياني، الفيمـ الركائي المغاربي، "الدراما كالجمالية، ط 
  2ىك اختراع يقكـ بعرض الصكر المتسمسمة بطريقة أكثر فعالية كأقؿ تكمفة مف الاختراعات التي سبقتو. 
  133المرجع نفسو، ص 
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كعند مشاىدة ىذه الأفلبـ يؤخذ بعيف الاعتبار أنيا كانت تشكؿ المحاكلات الأكلى، 
تافية فبالرغـ  كأف السينما كانت أداة اتصاؿ جديدة، فيجب أف لا ينظر إلييا عمى أنيا

مف بدائياتيا فيي حصيمة جيد كابداع عظيميف مبنييف عمى امكانيات محدكدة جدا 
 مقارنة بيكمنا ىذا.

  (1926-1911): عصر الأفلام الصامتة -
يتميز ىذا العصر عف سابقو بكثرة التجارب في عممية مكنتاج الأفلبـ، لـ تكف ىذه 

دامات لطرؽ كمؤثرات صكتية خاصة، المرحمة صامتة بالكامؿ، فقد كانت ىناؾ استخ
بينما لـ يكف ىناؾ حكار عمى الاطلبؽ، حتى المرحمة التالية فاختمؼ الشكؿ كاختمفت 
التسجيلبت المسرحية لتحؿ محميا الدراما الركائية، كيعد ىذا أيضا بداية لمرحمة 

ضمت الأفلبـ الشاعرية ذات الطابع التاريخي، أما الأسماء الشييرة في ىذه المرحمة 
شارلي شابمف كديفيد جريفيث كغيرىـ. كتكمفت أفلبـ ىذه المرحمة أمكالا أكثر كبدأت 
مسألة نكعية كجكدة الفيمـ تثير جدلا كما صنعت انكاع مختمفة مف الافلبـ في ىذه 

 1المرحمة.
تتميز ىذه النكعية مف الأفلبـ بأنيا قادرة عمى اف تصؿ لمختمؼ شعكب العالـ عمى 

 اختلبؼ المغات.
كأكثر ما يميز السينما انيا ليست بحاجة إلى جميكر يتبع لغة معينة فجميع 
الأشخاص بمختمؼ جنسياتيـ كلغتيـ يمكنيـ مشاىدة الفيمـ كفيمو دكف الحاجة إلى 
قراءة الترجمة، كعمى ىذا الأساس يمكننا القكؿ بأف السينما الصامتة تمتمؾ جميكرا 

 كبيرا ككاسعا جدا.
 ( 1927-1940لعالمية الثانية: )عصرـ ما قبؿ الحرب ا -

يتميز ىذا العصر بأنو عصر الكلبـ أك الصكت، كلكف فيميب ككنجميتكف يرل أف ىذا 
 التصنيؼ غير دقيؽ، فذلؾ يعني أف ىناؾ مرحمتيف في تاريخ الفيمـ: الصمت كالكلبـ.

                                                           

  141-13رجع، صنفس الم 
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ى أفلبـ ـ، بالإضافة إل1927يبدأ ىذا العصر بإنتاج أكؿ فيمـ ناطؽ بعنكاف مغني الجاز عاـ 
ناطقة أخرل متنكعة أنتجت في ىذه المرحمة، كما شيدت أفلبـ الثلبثينيات استخداما أكثر 
للؤلكاف، كبدأت الرسكـ المتحركة، كقد ذاع صيت أسماء ىذه المرحمة مثؿ كلبرؾ جايبؿ 

 كفرانؾ كابرا كجكف فكرد كالممثلبف المذاف استمرا إلى المرحمة الناطقة بعد ذلؾ كىما: 
ريؿ، كأكلفير ىاردم، كفي ىذه المرحمة بالذات بدأت نكعية الفيمـ تزداد أىميتيا مع ستاف لك 

 ظيكر جكائز الأكسكار كحب الجميكر لمسينما.
كمف ىنا أصبح ينظر إلى الفيمـ في ىذه المرحمة كمراىؽ بدأ ينضج كبالرغـ مف اف التقنية 

 1يد مف ركاد السينما.المستخدمة في صناعة الفيمـ كانت بدائية، لكنيا ابيرت العد
 (1954-1941العصر الذىبي لمفيمـ: ) -

أحدثت الحرب العالمية الثانية كؿ أنكاع التغيرات في صناعة الفيمـ كنلبحظ ىذا مف خلبؿ 
ازدىار الككميديا كتربع الأفلبـ المكسيقية عمى عرش السينما، كما انتشرت أفلبـ الرعب كلكف 

ارتفاع تكاليؼ الانتاج، فقد صنعت ىذه النفقات  باستخداـ ضئيؿ لممؤثرات الخاصة بسبب
فرقا ممحكظا بيف الميزانيات الكبيرة كالصغيرة للؤفلبـ، ليذا لجأت استكديكىات السينما 
لاستخداـ ميزانيات صغيرة لإنتاج أفلبـ غير مكمفة لمعامة، كذلؾ لجذب الجماىير، لذلؾ 

لبـ الاستخبارات كالأفلبـ ظيرت الأفلبـ الجماىيرية كالتي يمكف أف تصنؼ إلى أف
 1950.2الاستغلبلية، أما أفلبـ الخياؿ العممي فقد ظيرت حكالي عاـ 

 (1966-1955العصر الانتقالي لمفيمم: ) -
بدأ الفيمـ في ىذه المرحمة ينضج بشكؿ حقيقي فقد ظيرت في ىذا العصر التجييزات الفنية 

العصر بدأت الأفلبـ مف الدكؿ المتطكرة لمفيمـ مف مكسيقى كديككر كغير ذلؾ. كفي ىذا 
 المختمفة تدخؿ إلى الكلايات المتحدة الأمريكية مف خلبؿ حكائط ىكليككد السينمائية.

                                                           

  161-15المرجع نفسو، ص 
  14.2، ص2015مناؿ أبك الحسف، السينما التسجيمية عمـ تدريب كممارسة، المنيؿ لمنشر، الامارات العربية المتحدة،  
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كبدأت الأفلبـ الجماىيرية تستبدؿ بأفلبـ رخيصة، كما بدأت الاستكديكىات الكبيرة تفقد الكثير 
التمفزيكف مما ابرز   مف قكتيا في مجاؿ التكزيع، كما ظير لصناعة الفيمـ عدك جديد يسمى

 المنافسة حكؿ نكعية المنتج كجكدتو.
كبدأت السينما تقتحـ مكضكعات اجتماعية أكثر نضجا، كانتشرت الأفلبـ الممكنة، كبدأت 
الحرب الباردة لتغير كجو ىكليكد، كظيرت ما يسمى بالمؤثرات الخاصة، كبرزت الفنكف 

 الأخرل المصاحبة كالديككر كالاستعراضات.
 ووظائفها. السينما أهمية-
 أهمية السينما:  .1
إف السينما اختراع فني تكنكلكجي تعكس ركح العصر في كؿ مرحمة لتصبح بعد فترة  -

 كجيزة مف أىـ الكسائؿ الفنية كالثقافية كالإعلبمية التي اضافت بعدا جديدا لمبشرية جمعاء.
الثقافات  تتعامؿ السينما مع خصائص الانساف في مختمؼ المجتمعات كتعرض ملبمح -

 المتنكعة بتكجياتيا الفكرية كأسمحتيا الأيديكلكجية الفتاكة.
تتميز السينما عف بقية كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية بعدة مميزات جعمتيا تنفرد بذاتيا كفف  -

جماىيرم فيي تخاطب المشاىديف بالصكت كالصكرة معا كلا يخفى عمى أحد أف اجتماع 
ا عمى الجماىير إضافة إلى استخداـ جماليات السينما ىاذيف العنصريف يسبب تأثيرا كبير 

المختمفة كالمكسيقى كالمؤثرات الصكتية كالحكار يجعلبف المشاىد يعيش أحداث الفيمـ 
 بتفاعمية تامة.

حافظت السينما عمى سحرىا عمى الرغـ مما يكاجو الانتاج السينمائي مف مشاكؿ، كتبقى  -
 1اصة لا جداؿ فيو.عممية الذىاب إلى دكر السينما مذاقا خ

 
 
 

                                                           
 .37، ص2017، العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 1سارة عبد العزيز كماؿ، صكرة الصحفي في السينما، ط  1



57 
 

 وظائف السينما: -
 الوظيفة التثقيفية التعميمية:  -

تعتبر السينما كمعيار عاـ لمتعمـ المنضبط، كفي حيف أف المستكيات المتقدمة مف التعميـ 
تفضؿ الكممة المكتكبة، فإف الأفلبـ نالت اعترافا كاسعا باعتبارىا كسائؿ تعميمية مساعدة في 

 لمتميزة.كثير مف المكضكعات ا
كحتى الأفلبـ التي تنتج بيدؼ العرض في دكر السينما كجد أف ليا قيمة تثقيفية تعميمية 

 ميمة جدا في تعميـ القيـ كالفضائؿ لممجتمع عامة.
  الوظيفة الجمالية: -

تمثؿ السينما فنا قائما بحد ذاتو، حيث أعطي ليا مفيكما جماليا خاصا لما ليا مف اىمية في 
ذب الجماىير، كىنا تكمف قيمة السينما كفف سابع لا بتصنيفو الزمني بؿ تجسيد الكاقع كج

 بككنو جامع الفنكف كرمز الكماؿ الفني.
  الترفيهية: الوظيفة -

إف تطكر السينما في الأصؿ جاء نتيجة النيضة الاقتصادية في الغرب كتقميص ساعات 
ذلؾ حاجاتيـ إلى التركيح عف  العمؿ، مما أدل إلى زيادة أكقات الفراغ لدل الأفراد، فاستتبع

النفس بعد عناء العمؿ، فكانت السينما الكسيمة المناسبة التي تستجيب ليذه الاحتياجات 
 النفسية.

كلا يمكننا أف ننسى أف الأفلبـ الصامتة ىي الأفلبـ التي تعتمد بالأساس عمى الصكرة في 
دة المتفرج عمى الانصيار غياب الحكار كحتى المكسيقى في غالب الأحياف كىذا بغية مساع

مع قصة الفيمـ، كتتميز ىذه النكعية مف الأفلبـ بأنيا قادرة عمى أف تصؿ لمختمؼ شعكب 
 العالـ بالرغـ مف اختلبؼ المغات.

كأكثر ما يميز السينما أنيا ليست بحاجة إلى جميكر يتبع لغة معينة فجميع الاشخاص 
 كفيمو دكف الحاجة إلى قراءة الترجمة.بمختمؼ جنسيتيـ كلغتيـ يمكنيـ مشاىدة الفيمـ 
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 السينما في الدول العربية:

تعتبر مصر مف بيف أكؿ الدكؿ التي عرفت السينما سكاء مف خلبؿ التصكير عمى أراضييا 
ّـ إنتاج كعرض أكؿ  1927كمف خلبؿ العرض السينمائي الغربي في مصر، إلى غاية  أيف ت

قد كانت البداية مشجعة عمى الاستمرار في الإنتاج فيمـ مصرم ركائي طكيؿ بعنكاف "ليمى" كل
عرض الفيمـ الصامت "زينب"، كمع بداية  1930بسبب النجاح الذم حققو الفيمـ، ليتـ عاـ 

أصبحت السينما المصرية ناطقة مف خلبؿ عرض فيمـ "أكلاد الذكات" أما عاـ  1932
يكف ساحرة" كنظرنا لما حققو فقد تّـ عرض أكؿ فيمـ مف نكع الخياؿ العممي بعنكاف "ع 1933

، ثّـ سنة 1935مخرج الفيمـ فقد قاـ بإخراج فيمـ آخر تاريخي بعنكاف "شجرة الدّر" عاـ 
إنشاء استديك مصر، الذم كاف نقطة تحكؿ ىامة في مجاؿ السينما المصرية، كالذم  1936

زاد عدد  عمد عمى تككيف الفنانيف في مجاؿ التمثيؿ خارج مصر لا سيما في فرنسا، كىنا
إنتاج الأفلبـ، حيث قاـ الاستديك بإنتاج الفيمـ الاستعراضي "كداد"، بعدىا بدأت السينما 
المصرية تتجو نحك الإنتاج قصير المدة، غير أف الميؿ إلى الجانب التجارم أدل إلى تدىكر 

 مضاميف السينما المصرية، كالتي ابتعدت عف تمثيؿ مشاكؿ المجتمع المصرم.

 لجزائر:السينما في ا

، لكف الثكرة الجزائرية كانت تكد 1946أنشأت فرنسا مصمحة سينما تكغرافية في الجزائر عاـ 
بفتح مدرسة لمتككيف السينمائي  1957أف تنشئ مصمحة سينمائية تمثميا، لذا قامت عاـ 

بالجباؿ في المنطقة الأكلى، كقد كاف يديرىا الفرنسي الذم انضـ إلى صفكؼ الثكرة الجزائرية 
 "ركنيو فكتييو".

كقد كانت البداية مف خلبؿ تصكير مشاىد عف المدرسة نفسيا، كتصكير الدكر الذم تقكـ بو 
الممرضات يكمينا في علبج المجاىديف، إضافة إلى تصكير مشاىد عف مياجمة مناجـ الكنزة 

قام 1960/1961كفي الفترة ما بيف  ّـ إنشاء لجنة سينمائية في ظؿ الحككمة المؤقتة كا  ة ت
مصمحة سينمائية خاصة بالجيش الجزائرم، مف أبرز إنتاجاتيا "اللبجئكف"، الجزائر الممتيبة، 
ساقية سيدم يكسؼ، جزائرنا، صكت الشعب، خمسة رجاؿ كشعب، كغيرىا مف الأفلبـ التي 
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كبعد  1962إلى غاية  1946ساىمت في تدكيؿ القضية الجزائرية كالتي أنتجت ما بيف 
ّـ إنشاء حصكؿ الجزائر عمى ا لاستقلبؿ أصبحت السينما تحظى بانطلبقة مكفقة حيث ت
 .1963السينما المتجكلة عاـ 

  :الإذاعة-2
 :الإذاعة تعريف-

لغة: يعكد الأصؿ المغكم لكممة إذاعة إلى "إشاعة" بمعنى النشر العاـ كذيكع ما يقاؿ كالعرب 
صد بالإذاعة '' كؿ ما أما اصطلبحا فيق 1يصفكف الرجؿ المفشي للؤسرار بالرجؿ المذياع

الحكاجز باستخداـ مكجات كيركمغناطيسية بإمكانيا اجتياز الحكاجز الجغرافية  يبث عبر
كالسياسية كربط مستمعييا برباط مباشر كسريع كمف ثـ فقد تشاركت مع التمفزيكف ككسائؿ 

 2.الاتصاؿ الأخرل في تقريب الثقافات كتككيف رأم عاـ عالمي
 :وتطورها نشأتها-
د اكتشاؼ الإذاعة الصكتية إلى المخترع الايطالي "جاليميك مارككني" الذم استطاع أف يعك 

خلبؿ الفضاء كقد كاف أكؿ يظير عمميا أنو بالإمكاف إرساؿ اشارات كيركمغناطيسية مف 
، كالكاقع أف مارككني استفاد مف التجارب التي قاـ بيا 1896مف سجؿ الابتكار كذلؾ عاـ 

 لكيرباء كالمغناطيس اللبسمكي كأكمؿ العالـ ىنريؾ ىرتز عالـ الطبيعةمف سبقكه في مجاؿ ا
الألماني أبحاث الراديك، كقاـ بإجراء تجارب عمى المكجة القصيرة بعد الاعتماد عمى أبحاث 
ماكسكيؿ، كاثبتت صحة نظرية ماكسكيؿ كقاـ بإجراء عدد مف التجارب عمى طرؽ انتاج ىذه 

تطاع قياس طكليا كسرعتيا، فقد اكتشؼ أف تمؾ المكجات المكجات الكيرك مغناطيسية كاس
 3.ومثؿ سرعة الضكء، كلقد ساعد أكلئؾ العمماء مارككني في تطكير اختراع

                                                           

  251، ص1995، بيركت، 1لمطلبب، منشكرات دار المجاني، ط القامكس المجاني 
 175، ص1998، الجزائر،  OPUفضيؿ دليك، مقدمة في كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية،  2
  146.3، ص2008، عالـ الكتب، مصر، 2ماجي الحمكاني، مدخؿ إلى الفف الإذاعي كالتمفزيكني كالفضائي، ط 
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كما استطاع مارككني أف يجد طريقا يصؿ بيف القارتيف الأكركبية كالأمريكية، حيث استطاع 
كمـ  3200أم حكام مف نقؿ أكؿ رسالة لاسمكية عبر المحيط الأطمنطي  1901في عاـ 

، مف خلبؿ 1921بيف المدينتيف كقد بدأ مارككني الارساؿ الاذاعي مف بيتو بمندف سنة 
ر كمف كمانشستكالارساؿ مف ثلبثة محطات ىي: لندف، برمنغياـ  BBCشركة كاحدة كىي اؿ

 1.ثـ تضاعؼ عدد المحطات بعد إثبات نجاح الراديك البث الإذاعي
اع الراديك اف يحقؽ مستكل عالمي مف التطكر في البرامج مع نياية العشرينيات، استط

المقدمة، كأصبح عمى مشارؼ الدخكؿ في مرحمة جديدة مف التطكر، كأحد المجالات 
 :الرئيسية التي حقؽ الراديك فييا نمكا كبيرا كىك

ية كتحسيف نقالثلبثينات ىك الكقت الذم تـ فيو تمنتصؼ عقد  ك لقد كاف مجاؿ الإعلبف
القائمة بدلا مف محاكلة التكسع في ابتكار برامج جديدة، ككاصمت الشبكات الإذاعية  البرامج

  2ىيمنتيا عمى العصر، خصكصا في مجاؿ الإعلبف كانتاج البرامج.
كبعد الحرب العالمية الثانية عمت المحطات الإذاعية العديد مف بمداف العالـ، كمنيا العالـ  

ة كفي ظركؼ متباينة، كذلؾ بدءا مف المبادرات الفردية العربي الذم عرفيا في فترات مختمف
لبعض الميندسيف العرب، مركرا بالقكل الاستعمارية المحتمة التي أكجدتيا أساسا لخدمة 

 .تكاجدىا
كانتياء بالظيكر العادم في فترة الاستقلبؿ، كتعتبر الجزائر كمصر أكلى الأقطار العربية 

نيات عف طريؽ المبادرات الفردية بعض المستكطنيف التي عرفت الإذاعة في منتصؼ العشري
)بالمغة الفرنسية( كبعض المصرييف عمى التكالي، ثـ تكالى ظيكرىا تدريجيا في باقي الأقطار 

 1970.3العربية حتى عمتيا سنة 

                                                           

  181ص1985الفكر العربي، القاىرة ابراىيـ كىبي، الخبر الإذاعي، دار  
  122، ص1993نكاؿ محمد عمر، الإذاعات الإقميمية، دار الفكر العربي، القاىرة،  
  1363فضيؿ دليك، مرجع سابؽ، ص 
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تعتبر  -المسمكعة كانت حتى الستينيات مف القرف الماضيكيمكف القكؿ أف الإذاعة 
كالسلبح الأكؿ في الحركب النفسية كالباردة، كخاصة بعد التطكر  المصدر الأساسي للئعلبـ

التكنكلكجي الذم طرأ أكلا عمى محطات الإرساؿ التي أصبحت تستعمؿ المكجات المتكسطة 
كالقصيرة، كترددات الارساؿ فكؽ العالي، كثانيا عمى أجيزة الاستقباؿ التي أصبحت أقؿ 

كر" كمف جية أخرل، فإف العامؿ الأساسي الذم كزنا، كحجما مع اختراع جياز "الترانزيست
ساعد الإذاعة عمى تحقيؽ ىذه المكانة ىك عامؿ الترفيو، ككاف ذلؾ عمى حساب المكاد 
الاخبارية التي لـ تعرؼ نفس التطكر لأسباب داخمية كخارجية، كاف أىميا منح الصحؼ 

مشكؿ الإخبارم، أضيؼ كككالات الأنباء بيع الأخبار لمحطات الإذاعة، إضافة إلى ىذا ال
ككسيمة اتصاؿ جماىيرية بعد الحرب العالمية الثانية مشكؿ ثاف تمثؿ في ظيكر التمفزيكف 
 1بالغة التأثير كخاصة مجاؿ الترفيو، ثـ في مجاؿ تكجيو الرأم العاـ.

 :الإذاعة في العالم العربي 
المغرب الذم تكجد بو  كباستثناء 20دخمت الإذاعة البلبد العربية منذ العشرينات كمف القرف 

، فإف باقي الإذاعات 2كىي "إذاعة البحر المتكسط الدكلية" 1982إذاعة تجارية بدأت عاـ 
العربية خاضعة كميا لمدكلة التي تمكّليا تمكيلبن يكاد يككف تامنا، كقد عرفت الإذاعة في العالـ 

ا عند اس ا كبيرنا، بعد الحرب العالمية الثانية كخصكصن تقلبؿ البلبد العربية مف العربي نجاحن
الييمنة الاستعمارية كقد استعممت حركات التحرير العربية الإذاعات في بدايات الاستقلبؿ 
لإعادة الاعتبار لمذات الكطنية، كلدعـ ركائز الدكلة الجديدة كبث الكعي كالإرشاد الكطني 

ر الإعلبـ الجماىيرم بيف كنظرنا لنسبة الأمية المرتفعة، فقد لعبت الإذاعة دكرنا كبيرنا في نش
ا سكاف المناطؽ النائية كالمعزكلة اجتماعينا.  كؿ الفئات الاجتماعية كخصكصن

انتشرت أجيزة الراديك في الأقطار العربية انتشارنا كبيرنا كلا شؾ أف الإذاعة التي تتكجو دكف 
ي في ىذه تمييز إلى جميكر مثقؼ كأميّ عمى حدِ سكاء قد زادت مف سرعة التغيير الاجتماع

                                                           

  1371، صنفسوالمرجع  
 .16داجخة الحلواني، الأنظمة الإذاعية في الخول العربية، دار الفتر العربي، القاىرة، دون تاريخ، ص  2
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ا مف اليقظة السياسية كمف جية أخرل لا  البمداف كخمقت حاجيات جديدة كفكرنا جديدنا كنكعن
تزاؿ عدة بمداف عربية في حاجة ماسة إلى بعث إذاعات محمية كليذا الكضع مضاعفات عدة 

 منيا:

 .اقتصار البث عمى مراكز التجمعات السكنية الكبرل 
 ى طابع التمديف )الأكلكية لممدينة(.انحياز مضمكف البرامج الإذاعية إل 
  عزؿ جميكر المستمعيف الذيف يقيمكف خارج المناطؽ الحضرية عف أنشطة الإعلبـ

 .1الكطنية
 الإذاعة في مصر: .1

كذلؾ عف طريؽ اليكاة كيعتبر  20أنشأت الإذاعة بمصر في منتصؼ العشرينات مف القرف 
ف شرّع إنشاء عشرات المحطات أكؿ م 1926مايك عاـ  10المرسكـ الممكي الصادر في 

الأىمية في القاىرة كالإسكندرية منيا راديك مصر، راديك القاىرة، راديك الفاركؽ ككانت ىذه 
المحطات ضعيفة في مستكاىا الفني كالأخلبقي، الأمر الذم أدل بالحككمة إلى إلغائيا كبعد 

مام عاـ  31ككمية مساء أف تمت المكافقة بيف الحككمة ك"شركة مارككني" بدأت الإذاعة الح
حيث استمع الناس إلى صكت الإذاعة الرسمي ككاف أحمد سمماف أكؿ مذيع،  1934

تفطنت الحككمة إلى أف الإذاعة مرفؽ حيكم كقكة رئيسية في الرأم العاـ كما أنيا أداة تثقيؼ 
رشاد، فكاف لا بد مف منحيا استقلبليا لتحقيؽ الأىداؼ السياسية كالاقتصاد ية كترفيو كا 

 كالاجتماعية كالثقافية.

تطكرت بالتالي الإذاعة في مصر مف عيد المحطات الأىمية ذات الأغراض التجارية إلى 
عصرنا الحالي الذم ترمي فيو الإذاعة كسائر أجيزة الإعلبـ إلى نشر الأخبار كتفسيرىا 

بدأت  1953اـ كتحميميا، فضلبن عف التثقيؼ كالترفيو كالتعميـ كالتربية كالتنشئة، كفي مام ع
، كالتي كاف ليا صدل عظيـ بالنسبة لمثكرة الجزائرية ككانت تيدؼ 2إذاعة صكت العرب

                                                           
 .16الدرجع نفسو، ص  1
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أساسنا إلى تجسيد الفكر القكمي كبمكرة الحكافز الثكرية لدل الجماىير العربية في اتجاه تحقيؽ 
 .1الأىداؼ السياسية

 الإذاعة في الأردن: .2
، كالتي أصبحت تعرؼ باسـ الإذاعة 19422ريؿ لـ تكف للؤردف إذاعة مستقمة حتى أكاخر أف

الأردنية الياشمية، تبث بشكؿ مستمر، كيغطي الارساؿ معظـ أنحاء المممكة إلى جانب كثير 
مف الدكؿ المحيطة بيا، كما أف ليا مستمعيف في الخارج تستخدـ إلى جانب المغة العربية، 

الإذاعة بالبرامج الدينية كالثقافية ثلبث لغات كىي الإنجميزية كالاسبانية كالعبرية، تيتـ 
مف إجمالي إنتاج البرامج  11%كالتعميمية كغيرىا مف البرامج التنمكية التي تمثؿ حكالي 

كتعتبر الإذاعة الأردنية مدرسة مف مدارس الثقافة الشعبية ككاف الأردف رائدنا في مجاؿ 
ف مف أكؿ الدكؿ في المنطقة البرامج التعميمية سكاء في الراديك أك في التمفزيكف، لذا كا

العربية التي تدخؿ التعميـ عف طريؽ الراديك لجميع المستكيات معتمدة عمى الأسمكب العممي 
 بالتعاكف مع كزارة التعميـ كالييئات الثقافية الأخرل.

 الإذاعة في العراق: .3
ـ "دار افتتاح دار صغيرة للئرساؿ الإذاعي في مدينة الصالحيف باس 1936تّـ في جكاف عاـ 

الإذاعة العراقية" كذلؾ بعد إغلبؽ "إذاعة قصر الزىكر" التي كاف قد أنشأىا الممؾ "غازم" 
، 3كحُكّؿ ارساليا إلى إذاعة بغداد، كتعتبر الإذاعة في بغداد "ىي الإذاعة الرسمية لمعراؽ"

ا بعد يكـ كشرعت في  كاستمرت كذلؾ بعد عشر سنكات مف تأسيسيا إلى أف بدأت تتطكر يكمن
تقديـ مجمكعة مف البرامج المتنكعة مدعمة بمجمكعة مف المسمسلبت التمثيمية كبرامج الشعر 
كالمكسيقى، كتقدـ الإذاعة العراقية برامجيا بالمغات الكردية كالفارسية كالركسية كالانجميزية 
 1كالفرنسية بالإضافة إلى الإذاعات المكجية كإذاعة "صكت الجماىير" التي افتتحت في 

 لتكجو برامجيا إلى الجماىير العربية. 1980مام 
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 الإذاعة في فمسطين: .4
في ظؿ حكـ الانتداب البريطاني كقد بدأت البث مف  1947أنشئت الإذاعة بفمسطيف عاـ 

ككاف يطمؽ عمييا آنذاؾ "إذاعة القدس" لكف أكؿ صكت  1947أفريؿ  24مدينة راـ الله في 
 1967مككبنا لرسالة صكت العرب، في عاـ باسـ فمسطيف انطمؽ مف إذاعة القاىرة ككاف 

 أنشأت منظمة التحرير الفمسطينية مف القاىرة إذاعة صكت فمسطيف.

نستنتج أف الإذاعة في الدكؿ العربية تطكرت حسب ظركفيا السياسية كالتاريخية كمستكل 
كعييا، فقد كانت معظـ المحطات الإذاعية تعمؿُ بالتعاكف مع شقيقاتيا خاصة تمؾ التي 

انت ترزح تحت نير الاستعمار كخير دليؿ عمى ذلؾ إذاعة صكت العرب التي ساىمت في ك
التعريؼ بالقضية الجزائرية في المحافؿ الدكلية كبرنامج "صكت فمسطيف" الذم كاف يبث مف 

 إذاعة القاىرة بجانب صكت العرب.

 الإذاعة في تونس: .5
بإمضاء اتفاقية أنشئت  1938سبتمبر عاـ  15قامت الحككمة الفرنسية كالتكنسية في 

بمكجبيا محطة لمبث الإذاعي بتكنس مستغمة مف طرؼ الإدارة "الميتركبكلية" كالتي أخذت 
أبرمت اتفاقية جديدة  1946جكيمية عاـ  16عمى عاتقيا مستحقات الإنشاء كالاستغلبؿ، في 

ى التراب بيف الجميكرية الفرنسية كتكنس تخضع لمجمكعة خدمات البث الإذاعي الفرنسي عم
كخلبؿ ىذه السنة أعرب محمد الأميف باشا ممؾ  1953أكتكبر  30، تمتيا اتفاقية 1التكنسي

مممكة تكنس عف نيتو بأف تككف لتكنس شبكة للئرساؿ التمفزيكني كالإذاعي مسيّر مف طرؼ 
الحككمة الفرنسية التي كعدتو بتجييزات تقنية في أسرع ميمة بتكنس تسمح بنقؿ البرامج 

 30ية كالتمفزيكنية، كآخر نص أبرـ في ىذا الإطار قبؿ استقلبؿ تكنس كاف في الإذاع
 30كالذم ألحؽ بالاتفاقية الفرنسية التكنسية حكؿ استقلبؿ تكنس في  1953أكتكبر عاـ 

 .1955جكاف 

 

                                                           
1
 Radiodiffusion et télévision au magreb ,études magrebines,n16 ,janvier 1966,p 111. 
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 الإذاعة الجزائرية:

 الإذاعة الجزائرية في الفترة الاستعمارية:

، تؤكد لنا كظيفة الإعلبـ 1954ندلاع ثكرة نكفمبر إف البحث في التجربة الإعلبمية قبؿ ا
الجزائرم الذم كاف يعكس في أحمؾ الظركؼ مسيرات الشعب الجزائرم كيعبّر عف صمكده 
رغـ محاكلات الإبادة كالييمنة الاستعمارية المطمقة فقد سجّؿ الإعلبـ الجزائرم بعد نكفمبر 

ي التحاـ الشعب بجبية التحرير قفزة نكعية، إذ كاكب الثكرة المسمحة كساىـ ف 1954
، كبذلؾ استطاع 1955الكطني، ككذا في تصكير بطكلات جيش التحرير الكطني منذ أكت 

الإعلبـ الكطني بكسائمو المتكاضعة أف ينمي إلى حدٍ بعيد الركح الكطنية كىذا ما يفسّر إدراج 
كؿ الحركة الاستعمار الفرنسي للئعلبـ الجزائرم ضمف مخططو الذم ييدؼ مف خلبلو 

 الفكرية كالقيـ الثقافية لممجتمع الجزائرم.

أنشئت كزارة للئعلبـ سميت بكزارة  1958بعد إعلبف الحككمة المؤقتة في سبتمبر عاـ 
، كقد أصبحت ىذه الكزارة مسؤكلة عف النشاط الإعلبمي 1الأخبار كاف يرأسيا محمد يزيد

الصحفية لمرّد عمى الدعايات الفرنسية، لمثكرة مف إصدار النشرات السياسية كعقد المؤتمرات 
بالإضافة إلى إشرافيا عمى أجيزة الإعلبـ الأخرل، أما بالنسبة لإذاعة أخبار الثكرة الجزائرية، 
فقد لجأت في البداية إلى إذاعات الدكؿ العربية لإيصاؿ صكتيا إلى العالـ الخارجي، فكانت 

تي خصصت برامج محددة في فترات ثانية إذاعتا القاىرة كتكنس أكلى الإذاعات العربية ال
 لإذاعة أخبار الثكرة الجزائرية كىي:

 إذاعة القاهرة: - أ
كانت تقدـ ثلبثة برامج أسبكعية عف الجزائر، خصصت لكؿ برنامج مدة  1955في نياية 

دقائؽ، ىذه البرامج ىي: جبية التحرير الكطني تخاطبكـ مف القاىرة... كالذم أصبح  10
جميكرية الجزائرية بعد إعلبف الحككمة المؤقتة، ككاف يذاع بالمغة فيما بعد "صكت ال

 الفرنسية، كالبرنامج الآخر ىك برنامج جزائرم يخاطب الفرنسييف كاف يذاع بالمغة الفرنسية.
                                                           

 .37، ص 1962ة الثورة، عواطف عبخ الرحمن، الصحافة العربية في الجزائر، دراسة تحليلية لصحاف 1
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 الإذاعة الجزائرية: - ب
مف تكنس ببرنامج عنكانو "ىنا صكت الجزائر" المجاىدة الشقيقة، كاف  1956بدأت عاـ 

دقيقة كيشمؿ أخبارنا عسكرية كتعميقنا سياسينا قصيرنا  15سبكع مدتو ت في الايذاع ثلبث مرا
يبدأ كينتيي بالنشيد الجزائرم، قسـ الثكار، كقد ظمت ىذه البرامج تذاع حتى إنشاء الإذاعة 

، خاصة كأف ىذه الإذاعات لـ تكف تصؿ إلى الشعب 1957السرّية في قمب الجزائر عاـ 
الحاجة إلى إنشاء ىذه الإذاعة، كقد تقرر ذلؾ في  الجزائرم في الداخؿ كمف ىنا برزت

 .1957كلكنيا لـ تبدأ نشاطيا الفعمي إلا في أكائؿ  1956مؤتمر الصكماـ في أغسطس 

كانت ىذه الإذاعة عبارة عف سيارة كبيرة تحمؿ المعدات الإذاعية كتنقؿ في الجباؿ 
خبرة بالعمؿ الإذاعي ككاف ، كيعمؿ بيا حكالي عشرة مناضميف لـ يكف ليـ سابؽ 1كالكلايات

 .2الإرساؿ يستمر لمدة ساعتيف في المساء ثـ يعاد بثو في اليكـ المكالي

ككانت تخصص يكميف في الأسبكع لتكجيو برامج خاصة بالمغة الفرنسية لمعماؿ الجزائرييف 
ي المغتربيف بفرنسا بعنكاف "ىنا إذاعة الجزائر الحرة المكافحة"، ك"صكت جبية التحرير الكطن

 يخاطبكـ مف قمب الجزائر".

كنظرنا لمدكر العاـ الذم كانت تقكـ بو الإذاعة الجزائرية آنذاؾ، فإف الاستعمار تفطّف ليذا 
الدكر، فعمؿ عمى إفسادىا كتخريبيا حتى تصبح جيازنا معطلبن مشمكلان عند انتقاليا إلى أيدم 

و مف الإذاعة، ككاف في اعتقاد جزائرية، كبعد أف افتعؿ أزمة كىمية انسحب بكؿ خبرائو كفنيي
ىؤلاء أف انسحابيـ سيؤدم إلى تكقؼ الإذاعة الجزائرية، لكف حدث العكس كفكجئكا بأف 
الإذاعة الجزائرية التي أصبحت تسيّر بأيدم جزائرية صرفة لـ تستمر في العمؿ فقط بؿ 

سينات سريعة، زادت ساعات البث في الأياـ المكالية لخركج الفرنسييف فقد أدخمكا عمييا تح
إف ما تسميو الصحافة الفرنسية "بقضية الإذاعة" يمقي الضكء عمى النظرة الاستعمارية التي 
يتشبث بيا الفرنسيكف الذيف لا ينظركف إلى التعاكف بيف الجزائر كفرنسا عمى أنو تعاكف حرّ 
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نمّا ينظركف إليو عمى أنو نكع مف السيطرة الجديدة المقنعة، لقد أرا دكا بانسحابيـ متساكم، كا 
مف الإذاعة أف يعطمكىا كراحت الصحافة الفرنسية تكتب بشماتة أف إذاعتيـ ستتكقؼ كلف 

 .1يستطيعكا تسييرىا

كحسب رئيس كمدير الإذاعة كالتمفزيكف الجزائرم آنذاؾ عيسى مسعكدم فإف الفرنسييف لـ 
مزقكف بلبغات كزارة يكف في نيتيـ التعاكف معنا بؿ بمغت الاستفزازات أقصى مداىا فكانكا ي

الأخبار كيكجيكف الشتائـ إلى المحرريف الجزائرييف، كرغـ ذلؾ لـ يؤثر انسحاب الفرنسيف 
عمى سير أجيزة الإذاعة كالتمفزيكف كحققت الإذاعة الجزائرية لأكؿ مرة خطكة كبيرة حيث 

 .2ساعة دكف انقطاع بمناسبة احتفالات أكؿ نكفمبر 48استمرّ الإرساؿ 

 جزائرية بعد الاستقلال:الإذاعة ال 
حيث بدأت  1962أكتكبر عاـ  30استعادت الجزائر سيادتيا عمى الإذاعة كالتمفزيكف في 

دارينا رغـ قمة الخبرة العممية إلا أف الغيرة الكطنية كالتفاني في  الكفاءات الجزائرية تبرز تقنينا كا 
اىتماـ السمطات بتكسيع  العمؿ كاف شعار انتاجيا الإذاعي إلى غاية السبعينات، كقد بدأ

ـ، ككانت الإذاعة الجزائرية لا تسمح قبؿ ىذه السنة إلا بصفة 1966شبكة الراديك بعد سنة 
ضعيفة عمى الأمكاج المتكسطة في شماؿ البلبد فقط، فانصب الاىتماـ أكلان بتكسيع شبكة 

مدينة  محطتاف جديدتاف للئرساؿ الأكلى بعيف البيضاء قرب 1966الراديك فأنشئت عاـ 
قسنطينة كالثانية قرب مدينة كىراف ككانت ترسلبف عمى المكجة المتكسطة فأصبح الراديك 

 يسمع مف جميع مناطؽ شماؿ البلبد بصفة مرضية.

كيمك ىرتز كمحطة أخرل أقكل  1000أنشئت محطة عمى المكجة الطكيمة قكتيا  1970عاـ 
ـ أنشئت راداراف جامعاف لمراديك ببكشاكم عمى المكجة القصيرة مجيزة بأجيزة الارساؿ، ث

، ىذه الجيكد جعمت الإذاعة تُسمع في جميع التراب الكطني، 3كالتمفزيكف بقسنطينة ككىراف
ىذا إلى جانب انتشار استعماؿ أجيزة الاستقباؿ كجعميا في متناكؿ جميع الناس فأقامت 
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كاف  1968في سنة الدكلة سياسة مركزة أكلان عمى استراد ىذه الأجيزة مع تحديد سعرىا، 
مميكف جياز راديك  2ألؼ جياز لمراديك، ارتفع إلى  300مميكف ك  1يكجد بالجزائر حكالي 

، كقد كانت ميزانية المصالح المختصة 1971ألؼ جياز لمتمغراؼ سنة  200كحكالي 
فكانت  1988بالثقافة كالإعلبـ ضعيفة بالنسبة لمنشاطات الأخرل كبدأت تتحسف بعد عاـ 

لصالح الراديك كالتمفزيكف، حيث بمغت  50%نات عمى كسائؿ الإعلبـ بنسبة تفكؽ تكزع إعا
 .1مف مجمكع الإعانات 70%نسبة تفكؽ  1974ىذه الإعانة عاـ 

 انفصال الإذاعة عن التمفزيون:

كالذم يقضي بإعادة ىيكمة الإذاعة كالتمفزيكف  1986جاء المرسكـ الرئاسي في بداية صيؼ 
 ات كطنية ىي:مؤسس 4كتقسيميا إلى 

 .المؤسسة الكطنية للئذاعة 
 .المؤسسة الكطنية لمتمفزيكف 
 .المؤسسة الكطنية للئنتاج السمعي البصرم 
 2المؤسسة الكطنية لمبث الإذاعي كالتمفزم. 

 المؤسسة الوطنية للإذاعة:

ىي مؤسسة ذات طابع صناعي كتجارم ليا شخصية معنكية كاستقلبؿ مالي كىي مكضكعة 
 ة الاتصاؿ كتمارس احتكار البث الإذاعي كالتمفزم في كافة التراب الكطني.تحت كصاية كزار 
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 : الإذاعة خصائص-
يتسـ الراديك بحفاظو عمى شكمو التقميدم في الاتصاؿ، بالمباشرة كالفكرية كبكسائؿ قميمة  -

يمكنو أف يلبئـ المجتمعات التي لا تزاؿ تعرؼ أنكاعا ثقافية التعقيد مف الناحية التقنية، لذلؾ 
 غير مكتكبة في أغمبيا كالتي لا تزاؿ تنتقؿ عف طريؽ التربية الاجتماعية.

يتخطى الراديك حاجز الأمية مما جعمو مف أكثر الكسائؿ التي تتناسب مع ظركؼ الدكؿ  -
ساؿ كالاستقباؿ كما أنو لا يحتاج النامية، بحكـ أنو منخفض الثمف كالتكاليؼ في عممية الار 

 1مف يسمعو لمعرفة القراءة كالكتابة لمتعرؼ عمى المضمكف الإعلبمي الذم يقدـ.
مختمؼ الأفراد كالجماعات  يعتبر الراديك كسيمة اتصاؿ قكية تستطيع الكصكؿ إلى -

 كالمناطؽ، حيث يتغمب الارساؿ الإذاعي عمى الصعكبات الطبيعية كغير الطبيعية.
 راديك أسرع كسيمة اتصاؿ جماىيرية مقارنة بالصحؼ كالتمفزيكف.إف ال -
لا يتطمب الاستماع إلى الراديك جيدا عضميا أك عصبيا، كلا يحكؿ بيف المستمع كأداء  -

 عممو، كلا سيما الأعماؿ اليدكية.
 القدرة عمى استخداـ المكسيقى الصكتية. -
ف لـ يزكد الراديك الفرد بالانفعاؿ كالحركة، كىك ما يفسر س - بب ترؾ الراديك مفتكحا، حتى كا 

 يصغ إليو الفرد.
 أنواع الإذاعة:

 للئذاعة عدة أنكاع تتمثؿ في:

  إذاعات حككمية: )مركزية( كتقع تحت سيطرة الحككمة مباشرة بحيث تمكليا الدكلة مف
خزينتيا كتشرؼ عمى مضمكف برامجيا كتحدد الدكلة الأىداؼ التي يجب أف تعمؿ الإذاعة 

 تحقيقيا كىذا النمط مف الإذاعات مكجكد في أغمب الدكؿ النامية.عمى 
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  إذاعات إقميمية: تبث برامجيا مف عاصمة الإقميـ، كتقدـ برامج كخدمات تيـ أبناء الإقميـ
بمغتو أك بميجة أبنائو، كما يغطي إرساليا الإقميـ بأسره، كفي نفس الكقت نجد بالضركرة في 

سقة تجمعيا المصالح الاستيطانية كيمكف أف تنشأ إذاعات كؿ إقميـ مجتمعات محمية كمتنا
 .1محمية صغيرة

  إذاعات مكجية: كىي الإذاعات التي تكجو برامجيا إلى خارج حدكد الدكلة صاحبة البث
كفي الغالب تخاطب الجميكر المستيدؼ بعينو كفي الأكقات التي تناسبو كذلؾ بقصد تحقيؽ 

 ة البريطانية.أىداؼ معينة تسعى إلييا مثؿ الإذاع
  ،ا إذاعات محمية: ىي إذاعات تخدـ مجتمعنا محمينا، تبث برامجيا مخاطبة مجتمعنا خاصن

محدكد العدد، يعيش فكؽ أرض محدكدة المساحة، تخاطب مجتمعنا متناسقنا مف الناحية 
الاقتصادية كالناحية الثقافية كالناحية الاجتماعية بحيث يشكؿ ىذا المجتمع بيئة متجانسة، 

لرغـ مف كجكد الفركؽ الفردية التي تكجد بالضركرة بيف أفراد المجتمع الكاحد، فيي تتفاعؿ با
 .2مع ىذا المجتمع، تأخذ منو كتعطيو كتقدـ لو الخدمات المختمفة

 وظائف الإذاعة:

تعددت كظائؼ الإذاعة في المجتمع بتعدد مجالات الحياة الاجتماعية، كيمكف حصر 
 كظائفيا فيما يمي:

  إخبارية:وظيفة 
تقكـ الإذاعة بدكر الإعلبـ كالأخبار كذلؾ بتزكيد الجماىير بأكبر قدر ممكف مف المعمكمات 
كالمعارؼ كمتابعة مجريات الأحداث في أنحاء العالـ، فالخبر ىك أساس إعلبـ الناس عف 
أحداث العالـ كأصبح البحث عف الأخبار كالتقاطيا كنشرىا جكىر صناعة الإعلبـ المعاصر 

 ظرة البسيطة في كاقعيا العالمي المعاصر تؤكد اليكـ أف المعمكمة أساس المعرفة.كالن
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 :الوظيفة التربوية والتعميمية 
كظيفة التعميـ كالتربية تأخذ أىمية بالغة في كسائؿ الإعلبـ التي تقكـ بدكر تعميمي مباشر، 

عميـ، كما تساعد عمى حيث تعمـ تعميـ المغة كما أنيا جامعة لمذيف ترككا مقاعد الدراسة كالت
 تنشئة الجيؿ الناشئ.

تركز الحككمات في الدكؿ النامية اىتماماتيا كمجيكداتيا عمى ىذه الكظيفة في كسائؿ 
الإعلبـ المختمفة مف أجؿ حؿ مشكؿ أساسي ىك نسبة الأمية المرتفعة، فالإذاعة تحاكؿ أف 

ضايا المحمية كالكطنية تشمؿ كؿ الشرائح في المجتمع بتيذيب الفكر كتنمية الكعي بالق
 كالعالمية.

 :وظيفة تثقيفية 
تقكـ كسائؿ الإعلبـ كالتي مف بينيا الإذاعة عمى نقؿ الأفكار كالمعمكمات التي تحفظ ثقافة 
المجتمع ككذلؾ بنشر المعمكمات الدينية كالفنية بيدؼ الحفاظ عمى التراث كالتطكر الثقافي 

 الجمالية.مف خلبؿ تكسيع آفاؽ الفرد كاشباع حاجاتو 

 :الوظيفة الترفيهية 
مف خلبؿ المستكل الحضارم كالثقافي الذم يتميز بو كؿ مجتمع فإف أسمكب الترفيو يختمؼ 
عمى حسب ذلؾ المستكل ذلؾ أف ىذه الكظيفة تسمح بتكاجد التسمية كالتطكر في محتكيات 

 الإذاعة.

 :التمفزيون-3
 تعريف التمفزيون:-

 visionكمعناه عف بعد  télé, télévisionالمغكية مف مقطعيف يتككف التمفزيكف مف الناحية 
كمعناه الرؤية، معنى الكممة الرؤية عف بعد، أما اصطلبحا: فيك طريقة ارساؿ  visionك
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كاستقباؿ الصكرة كالصكت مف مكاف إلى آخر بكاسطة المكجات الكيركمغناطيسية كالأقمار 
 1الصناعية.

الجماىيرم الأكثر انتشارا كشعبية في العالـ لما لو مف يعد التمفزيكف مف كسائؿ الاتصاؿ 
مميزات الضكء كالصكت كالحركة تـ اكتشافو عمى يد ألكسندر جراىاـ بؿ الاسكتمندم 

 .1876المياجر إلى أمريكا حكالي سنة 
 ظهور التمفزيون في العالم:

مج تمفزيكني مكعد ظيكر التمفزيكف في المخابر كتاريخ أكؿ ارساؿ لبرنا 1927تعتبر سنة 
نيكيكرؾ ككاشنطف، كقبؿ ذلؾ بسنة استطاع العالـ البريطاني يتي عمى اليكاء مباشرة بيف كلا

 2جكف بيرد كضع أكؿ تصميـ عممي لمتمفزيكف.
بدأت كؿ مف فرنسا كالمممكة المتحدة في ارساؿ برامج منتظمة ليذه الكسيمة  1936في سنة 

عدد الدكؿ التي ليا خدمات تمفزيكنية منظمة  ، أصبح1950الإعلبمية الجديدة كبحمكؿ عاـ 
دكلة، ثـ تضاعؼ أربع بع مرات في الستينيات مف  17إلى  1955دكؿ كقفز العدد في  05

القرف الماضي، أما في البمداف العربية فقد ظير التمفزيكف في بعض الأقطار قبؿ استقلبليا 
أيضا، كمصر كسكريا  1956عاـ ـ، ثـ العراؽ كلبناف 1956كمنيا الجزائر التي عرفتو عاـ 

، كما أف تتابع 1962، ثـ المغرب كالسكداف عالـ 1961كالككيت عاـ  1960عاـ 
الاختراعات التكنكلكجية ساىمت في تطكير ىذه الكسيمة السمعية البصرية، مف أقمار 

 3صناعية ككابلبت ككمبيكتر.
ثارة للبىتماـ كالجدؿ، إذ يعتبر التمفزيكف الكسيمة الجماىيرية الأىـ كالأقكل كالأكثر  تأثيرا كا 

حظي بكثير مف النقاشات كالدراسات، مما يدؿ عمى اىميتو كأىمية الانعكاسات التي تنجـ 
 عمى اقتحامو الحياة العامة.
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فيك اداة أثبت نجاعة عالية في عمميات التكاصؿ كالاتصاؿ كالاعلبف كالتكجيو كالدعاية 
 .كالتعميـ كالترفيو كغيرىا مف الأدكار

اقتحـ التمفزيكف حياة الأسر كأصبح ينافسيا في عممية التنشئة الاجتماعية كىك يساند الدكلة 
أك الحككمة أك الحاكـ في عمميات التنشئة السياسية. كيضطمع بدكر الأحزاب كالتعميـ 
كالتدريس، أكثر مف ذلؾ فيك يقكـ مقاـ الكثير مف الييئات الحككمية أك المدنية في تنظيـ 

كالأياـ الدراسية، بؿ يقكـ بتعبئة الجماىير كتكجيييا لمتظاىر أك العصياف مثمما  الندكات
 يعمؿ عمى إلياء ىذه الجماىير كالنيؿ مف ارادتيا كعزليا في مكاقعيا. 

 التمفزيون في الوطن العربي:

نشأت محطات التمفزيكف العربية قبؿ أك بعد الاستقلبؿ بيف نياية الخمسينات كبداية 
 1959، كلبناف عاـ 1956، أنشأت الجزائر كالعراؽ محطاتيما التمفزيكنية عاـ السبعينات

، كالعربية 1964، كاليمف عاـ 1961، المغرب عاـ 1960كمصر كسكريا كالككيت عاـ 
، 1969، كالإمارات العربية المتحدة عاـ 1968، كالأردف كليبيا عاـ 1965السعكدية عاـ 

، كأخيرنا اليمف الشمالي عاـ 1974، كعماف عاـ 1972، كالبحريف عاـ 1970كقطر عاـ 
19751. 

بمقياس التجييز كالإعداد، فإف حالات التفاكت بيف ىذه البمداف، لافتة لمنظر: بينما نرل بلبد 
الخميج البتركلية التي تتمتع بفائض مف التجييزات، استطاعت إدخاؿ بسرعة آخر 

أك السكداف، فمدييا بنية تحتية ذات قاعدة تكنكلكجيات الاتصالات، أما بلبد مثؿ مكريتانيا 
 .2ضعيفة الأداء

كيكجد ثلبثة أنماط مف البث: النمط اليرتزم: نمط البث بكاسطة القمر الصناعي كالكابؿ، 
يتميز البث اليرتزم )أك التماثمي( بنقؿ الإشارات بكاسطة أجيزة إرساؿ عمى سمّميف لمتردد: 

الأقكل مف السابؽ، ىذا النمط لا  UHFد الفكقي كبالأخص سمـ الترد VHFالتردد العالي 
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يزاؿ مستخدما أما الشيء الذم تغيّر منذ أعكاـ: فيك بدايةن، الاستثمار الكاسع النطاؽ لقمر 
 .1البث التمفزيكني المباشر

 نشأة وتطور التمفزيون الجزائري:

 :التمفزيون الجزائري إبان الاحتلال 
لاستعمار الفرنسي الذم أدخمو لمجزائر لخدمة لمصالحو ارتبط دخكؿ التمفزيكف إلى الجزائر با

، عمى تأسيس محطة 1956ديسمبر  24كأغراضو، فقد بدأ البث في الجزائر بتاريخ 
ا فاعلبن في بث البرامج الفرنسية الكفيمة بانتزاع القيـ  لمتمفزيكف بالجزائر العاصمة تككف دعمن

 .2كطنيةالكطنية لدل الجزائرييف كالقضاء عمى الشخصية ال

كاف ىدؼ السمطات الفرنسية مف تأسيس محطة لمتمفزيكف في الجزائر إباف عيد الاحتلبؿ ىك 
التعبير عف المجتمع الاستعمارم كقيمو مف خلبؿ مجمكعة مف النتائج كالمتطمبات كلأىداؼ 

 معينة نمخصيا فيما يمي:

 ر المعمريف.الرغبة في الاستجابة لمحاجيات الثقافية كالفنية كالترفييية لجماىي .1
 تمديد نطاؽ السيطرة الاستعمارية كاخماد نضالات الشعب الجزائرم. .2
اقناع الأقمية الأكركبية القانطة بالجزائر بالسياسة الاستعمارية المنتيجة كخمؽ رأم  .3

 يبرر ىذه السياسة كيدعميا.
 مؤازرة التجارة الفرنسية في مد السكؽ الفرنسية لمصناعة التمفزيكنية كالإذاعية عف .4

 طريؽ تكسيع نطاقاتيا إلى الجزائر.
عممت السياسة الاستعمارية لبمكغ ىذه الأىداؼ عمى تكسيع شبكات الإرساؿ التمفزيكني 
لتغطية مناطؽ البلبد الآىمة بالسكاف الأكركبييف، كقد بدأت عممية التكسيع مف خلبؿ إعداد 
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كما أدخمت إصلبحات  البرامج في مختمؼ المدف الجزائرية مثؿ: قسنطينة، كىراف، بجاية،
 .1تقنية عمى محطات الإرساؿ كالإكثار مف محطات الربط في عدة مدف جزائرية

ظمت ىيمنة الأكركبييف عمى الإذاعة كالتمفزيكف حيث كانكا يركف في جياز التمفزيكف أداة 
تبقييـ كسط محيطيـ عمى صمة دائمة بمكطنيـ الأصمي، مف خلبؿ برامجو التي كانت تمجّد 

الجزائر كتشيّر مظاىر الفحش في سبيؿ إىانة الجزائرييف معتمدنا في ذلؾ عمى  لاحتلبؿ
، ككاف الكثير مف 2برامج صبّت في قكالب اقطاعية لا تلبئـ القيـ الأخلبقية لمجزائرييف

حتى أكلئؾ الذيف كانت تسمح ليـ مستكياتيـ -الجزائرييف يحرمكف أنفسيـ مف ىذه البرامج، 
لأف البرامج لـ تكف مكجية لتلبئـ الحياة الاجتماعية لمعائمة  -تمفزيكف المعيشية باقتناء جياز

الجزائرية، حيث لجأكا إلى أسمكب الانغلبؽ حتى لا يجد المستعمر مدخلبن لمنيؿ مف 
 الشخصية الكطنية.

شرعت الجزائر في محاكلة استرجاع الإذاعة كالتمفزيكف بالاعتماد عمى نفسيا بعدما استحاؿ 
المفاكضات مع فرنسا، حيث حضر فريؽ مف الجيش الكطني الشعبي كاحتؿ ذلؾ عف طريؽ 

المكقع بعدما نزع العمـ الفرنسي كاستبدلو بالعمـ الجزائرم كأخذ الجزائريكف عمى عاتقيـ ميمة 
استمرارية الإرساؿ رغـ رىانات الاستعمار أف البث سيتكقؼ، ككقفت السمطات الجزائرية غداة 

 .3كرىانات كبيرة لبناء الكطفالاستقلبؿ أماـ تحديات 

 :استرجاع السيادة عمى الراديو والتمفزيون 
 4يمكف القكؿ أف الإعلبـ الجزائرم كمنو القطاع السمعي البصرم مرّ غداة الاستقلبؿ بػػػػ 

مراحؿ سكاء مف حيث النصكص كالقكانيف التشريعية أك مف حيث تطكير البنية القاعدية 
 كؿ مرحمة فيما يمي:كالمادية، كيمكف تحديد سمات 

 

                                                           
 .29/30، ص 1985عبخ الحميخ حفري، التلفزيون الجزائري وااع وآفاق )د ط( الدؤسسة الوطنية للتتاب،  1
 .37الدرجع نفسو، ص  2

 . 52، ص 2007لزمخ شطاح، الإعلام التلفزيوني نشرة الألبار المحتوى والجمهور، دار التتاب الحخيث، القاىرة،  3
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 (:1962/1965المرحمة الأولى: ) (1
كانت ىذه المرحمة رغـ قصرىا بمثابة الارىاصات الأكلى لإقامة إعلبـ كطني يستجيب 
لاحتياجات الكطف كالمكاطف، كأىّـ ما يميّز ىذه المرحمة ىك العمؿ عمى تحرير مختمؼ 

ارة كالإشراؼ، حيث كُضعت كسائؿ الإعلبـ مف السيطرة الفرنسية مف حيث الممكية كالإد
، 1963أكت  1الإذاعة كالتمفزة تحت سمطة كزارة الإعلبـ بمكجب مرسكـ إعلبمي صدر في 

كحددّىا كمؤسسة ذات طابع تجارم كصناعي ككاف التمفزيكف يغطي العاصمة كضكاحييا 
ي ، خكّؿ لمؤسسة التمفزيكف القياـ بالخدمة العمكمية الخاصة بالبث الإذاع1966إلى غاية 

 كالتمفزم كمنحيا الامتياز عمى كامؿ التراب الكطني.

 (:1965/1976المرحمة الثاني: ) (2
تميّزت ىذه المرحمة بإصدار مراسيـ جديدة في مجاؿ الإعلبـ، كألغي العمؿ بالقكانيف الفرنسية 
التي كانت تنظـ النشاطات الإعلبمية التي يتّـ تمديد العمؿ بيا بعد الاستقلبؿ لأسباب 

 ظرفية.

بإنشاء ىذه المراسيـ التنظيمية الجزئية التي تمّس جميع القطاعات الإعلبمية فإف السياسة 
الإعلبمية التي اتبعت خلبؿ ىذه المرحمة، تميّزت بالكثير مف الغمكض سكاء عمى الصعيد 

 القانكني أك عمى الصعيد الميداني.

ة الإعلبمية بما في ذلؾ لـ يكف ىناؾ قانكف للئعلبـ ينظـ ممارسة الأنشط 1976إلى غاية 
قطاع السمعي البصرم، كىذا الفراغ القانكني كانت لو انعكاسات سمبية مف غير شؾ عمى 
نشاط كسائؿ الإعلبـ، الأمر الذم جعؿ زىير إحداداف يصؼ ىذه المرحمة بمرحمة )البياف 

رم ، كنسجؿ خلبؿ ىذه المرحمة نقطة إيجابية لمنيكض بالقطاع الإعلبمي الجزائ1الشتكم(
 ىي إلغاء العمؿ بالقكانيف الفرنسية التي كانت تسيطر عمى العمؿ الإعلبمي.

 

 
                                                           

 .06 ص ،1991 الجادعية، الدطبوعات ديوان ،1ط والاتصال، الإعلام علوم إلى دخل  احخادان، زىير 1
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 (:1976/1990المرحمة الثالثة: ) (3
شيدت ىذه المرحمة بداية الاىتماـ الفعمي بقضايا الإعلبـ ككسائمو كمنيا كسائؿ الإعلبـ 

ا في ظؿ استكماؿ بناء مختمؼ المؤسسات كاليياكؿ السي اسية السمعية البصرية، خصكصن
كالاقتصادية، كبدأت المعالـ السياسية كالإعلبمية في القطاع تتضح مع صدكر الميثاؽ 

، حيث أشارت إلى الدكر الاستراتيجي لكسائؿ الإعلبـ في خدمة أىداؼ 1976الكطني عاـ 
التنمية، كما أدل إلى ضركرة استصدار قكانيف كتشريعات تحدد تحديدا سميمنا دكر الصحافة 

مفزيكف كالسينما في مختمؼ المشاريع الكطنية كالاىتماـ بالتككيف في مجاؿ كالإذاعة كالت
الإعلبـ كتكفير الككادر الإعلبمية اللبزمة لمكاكبة خطط التنمية كاتباع مختمؼ حاجات 

ا 1الجماىير في إعلبـ مكضكعي ، نستنتج أف ىذه المرحمة تعتبر ىدفنا استراتيجينا ىامن
عرفت المرحمة صدكر قانكف للئعلبـ في الجزائر عاـ لمنيكض بمختمؼ القطاعات، كما 

 .1976في ظؿ الحزب الكاحد ضمف الخطكط العامة لمميثاؽ الكطني كالدستكر عاـ  1982

 (:1990/2003المرحمة الرابعة: ) (4
( عمى 40بصدكر الدستكر الجديد الذم نصّ في مادتو ) 1990بدأت ىذه المرحمة منذ 

ذات الطابع السياسي كتميّزت ىذه المرحمة بصدكر العشرات  التعددية كحرية إنشاء الجمعيات
، الذم أكدّ حرية إنشاء العناكيف 1990مف الصحؼ، خاصة بعد صدكر قانكف الإعلبـ 

، 2الصحفية المستقمة، إلا أف قطاع السمعي البصرم كمنو التمفزيكف بقي تحت كصاية الدكلة
بانفتاح السمعي البصرم مف خلبؿ  أقرّ  1990نلبحظ أثناء ىذه المرحمة أف صدكر قانكف 

 استحداث المجمس الأعمى للئعلبـ الذم يعتبر سمطة إدارية تتمتع بالاستقلبؿ المالي.

 التطورات التقنية لمتمفزيون الجزائري:

عممت إدارة الإذاعة كالتمفزيكف الجزائرم جاىدة في تكسيع شبكات الإرساؿ كايصاليا إلى 
مكف البرامج المنتجة، كما عممت السمطات المكمفة أقصى مناطؽ الكطف مع تحسيف مض

                                                           
 .86/87 ص سابق، درجع شطاح، لزمخ 1
 (.1990أكتوبر  03ىـ الدوافق )1410ن عام اانون الإعلام، دؤرخ في ردضا 2



78 
 

عمى أف يككف التمفزيكف في متناكؿ الجماىير الشعبية، فقد رافقت المنجزات التمفزيكنية الكبرل 
كالمذككرة سمفنا عمميات كاسعة لتكفير الأجيزة كجعميا في متناكؿ كؿ فئات المجتمع كقد 

ألؼ جياز  500ألؼ جياز ثـ  160 تضاعؼ عددىا بعد عاـ حتى كصمت إلى ما يقارب
شخص بجيازيف تمفزيكف كىك معيار ضئيؿ،  100، كىذا العدد يسمح بتزكيد كؿ 1975عاـ 

كىذا ما يؤدم بنا إلى القكؿ أفّ الأرقاـ تكضح مدل أىمية ما تكليو الدكلة ليذا القطاع كما 
يف محطات إرساؿ ، حيث قاـ المسؤكلكف بتدش1يبمغو التمفزيكف الجزائرم مف حجـ كانتشار

 تمكّف المكاطنيف في جنكب البلبد مف متابعة الأحداث الكطنية كالدكلية.

 2مواكبة تقنية للأحداث الوطنية والدولية: 
  بدأ التمفزيكف الجزائرم عممية عصرنة كمية جعمتو ينتقؿ إلى مراحؿ متقدمة مستفيدنا

 لعالمية.مف كؿ الخبرات الكطنية المؤىمة كمف التجارب التمفزيكنية ا
  ّـ بالتعاكف مع مؤسسة البث الإذاعي كالتمفزيكني إلغاء عدـ التكافؽ بيف الصكت ت

 كالصكرة الذم كاف يطغى عمى جزء كبير مف البث.
 .ربط مركز الإنتاج مع مبنى التمفزيكف عف طريؽ الألياؼ البصرية 
 .الرفع مف مساحات كفضاءات الإنتاج 
 يدة في كؿ مف القناة الأرضية، قناة الجزائر بناء مختمؼ الاستديكىات الرقمية الجد

 كمركز الإنتاج.
  بتغطية أىـ الأحداث الكطنية كالدكلية  2000كقد قاـ التمفزيكف الجزائرم منذ عاـ

 تغطية شاممة كمتكاممة:
  ـ.2000تميطكف 
 .ميرجاف الشباب العالمي 
  ـ.2001تميطكف 
  ـ.2002الانتخابات التشريعية 

                                                           
 .29عبخ الحميخ حفري، درجع سابق، ص  1
 .112، ص 1984، الدؤسسة الوطنية للتتاب، الجزائر، 5الزبير سيف الإسلام، تاريخ الصحافة في الجزائر، ج 2
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 رىاب.المؤتمر الدكلي حكؿ الإ 
  ـ.2002تميطكف القدس 
 .مسيرة التضامف مع العراؽ 
  ـ.2003زلزاؿ بكمرداس 
 .تميطكف الأطفاؿ 
  ـ.2004الانتخابات الرئاسية 
  2004الألعاب العربية. 
  ـ.2005القمة العربية 
  كبعد التكجو نحك عصرنة التمفزيكف الجزائرم قاـ ىذا الأخير بتغطية الأحداث الكطنية

 ية حاجات المكاطف المعرفية كالاخبارية كغيرىا.كالدكلية، كىذا لتمب
 :الرقمنة الكمية لمتمفزيون 

بدأ التمفزيكف عممية مكاكبة التطكرات التقنية الحاصمة في التمفزيكف باستغلبؿ أنظمة البث 
الرقمية بالإضافة إلى الإنتاج الرقمي لكؿ البرامج كالنشرات الإخبارية في الاستديكىات 

 نيات الرقمية كذلؾ مف خلبؿ:المجيزة بأحدث التق

 .الاستديكىات الرقمية 
 .مراكز الأخبار الرقمية 
 .البث الرقمي 
 .تجييز غرفة التحرير بأنظمة التحرير الإلكتركني 
 .تجييز التمفزيكف بأنظمة المكنتاج الرقمي عمى مستكل التحرير كغرؼ المكنتاج 
 1أنظمة الأرشيؼ الرقمي كالتخزيف الالكتركني. 
 ظيمي والهيكمي لمتمفزة الجزائرية:الإطار التن 

( سابقنا مؤسسة ذات طابع صناعي تجارم RTAكانت مؤسسة البث الإذاعي كالتمفزم )
 :1مؤسسات عمكمية ىي 4لإعطاء ميلبد  1986جكيمية  01أعيدت ىيكمتيا في 

                                                           
1
 .204 ص، 2008الجزائر، دار الخلخونية،  نور الخين تواتي، الصحافة الدتتوبة والسمعية البصرية في 
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 ( المؤسسة الكطنية لمتمفزيكف الجزائرمENTV.) 
 ( المؤسسة الكطنية فلئذاعة الصكتيةENRS.) 
 ا( لمؤسسة الكطنية لمبث التمفزيكنيENID.) 
  المؤسسة الكطنية للئنتاج السمعي البصرم(ENPA). 

كىي مؤسسة ذات طابع صناعي كتجارم  1986تأسست المؤسسة الكطنية لمتمفزيكف سنة 
(EPIC ليا شخصية معنكية كاستغلبؿ مالي تحت كصاية كزارة الاتصاؿ كتمارس احتكار )

زيكنية بالتراب الكطني، ميّتيا إعلبـ المكاطف كالمساىمة في تربيتو البث عمى البرامج التمف
كالترفيو عنو بإنتاج برامج منكعة إضافة إلى صيانة كتطكير كسائميا كأجيزتيا التقنية كتسيير 

 ز2أرشيفيا السمعي البصرم

تحرير المجاؿ السمعي البصرم كفتحو لمخكاص مف أجؿ إنشاء قنكات فضائية  2012تّـ في 
ة، ظيرت عمى إثر ذلؾ العديد مف القنكات مف بينيا: البلبد، النيار، الشركؽ، الحياة، خاص

 الباىية... كغيرىا مف القنكات.

 :خصائص التمفزيون
يعتمد التمفزيكف عمى السمع كالبصر لما يقدمو مف صكر متحركة كناطقة لمجميكر  -

رة في تككيف العقمية ساىـ الصك مما يزيد مف تكضيح الكممة كادراؾ معناىا، إذ ت
البصرية لممشاىد، كقد تبيف أف التجربة البصرية ىي أكثر دكاما، كأعمؽ أثرا مف 

% مف 75سائر التجارب، سكاء كانت سمعية أك لمسية أك ذكقية أك شمية، كأف 
% عف طريؽ حاستي السمع 88المعرفة تكتسب عف طريؽ حاسة البصر، ك

 3كالبصر.
الخبرة الحقيقية مف خلبؿ مشاىدتيـ لأماكف كلمعالـ يزكد التمفزيكف المشاىديف ب -

الأثار كلمجتمعات جديدة كلحيكانات كلمعالـ طبيعية كلأدكات كلأجيزة كلمباني 
                                                                                                                                                                                     

 .1986أفري   01الدوافق لـ  1406شوال  24الدؤرخ في  86/147الدرسوم رام  1
 .253، ص 2013كسيج كوم، الجزائر، طا ، نعيمة واكخ، استخخام تتنولوجيا الدعلودات في تطوير الخخدة البرالرية التلفزيونية 2
  1543، ص2003، دار النيضة العربية، بيركت، 1عية للؤطفاؿ، طأسامة ظافر كبارة، برامج التمفزيكف كالتنشئة التربكية كالاجتما 
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ت كلمشاىير في المجتمع المحمي كالدكلي، لـ الفرصة قد سنحت ليـ آكلمنش
 مف قبؿ. ابمشاىدتي

 ه في كقت حدكثيا.لمتمفزيكف القدرة عمى نقؿ الأحداث العالمية إلى جميكر   -
 يفتقد التمفزيكف في خصكصية الاتصالية إلى عنصر التفاعؿ حيث يؤخذ عميو -

نو كسيمة اتصاؿ مف جانب كاحد )أحادية الاتجاه( فلب يستطيع المشاىد أف يسأؿ المحاضر ا
 مثلب أك يتفاعلب مع بعضيما.

 : وعيوب التمفزيون مزايا
 : المزايا -
  كالتثقيؼ كالتكيؼ الاجتماعي، حيث يقدـ محتكيات يعتبر التمفزيكف كسيمة لمتعميـ

 مختمفة لتجسيد المعارؼ كالمعمكمات كالخبرات.
 .يساعد التمفزيكف في تنمية المحصمة المغكية للؤفراد خاصة فئة الأطفاؿ 
 .يقدـ التمفزيكف فرصة لتخفيؼ الضغط النفسي كالقمؽ اليكمي لممشاىديف 

 
 : العيوب -
ية عركض العنؼ، كأثبتت البحكث أف مشاىدة العنؼ تقدـ تقدـ بعض البرامج التمفزيكن -

كسيمة لمتنفيذ أك الطريؽ الذم قد يسمكو المشاىد عندما تتشابو بعض المكاقؼ في 
 1حياتو الكاقعية مع المكاقؼ التي يراىا في التمفزيكف.

نما يعامؿ الكؿ عمى درجة متساكية. -  إف التمفزيكف لا يميز بيف مشاىد كآخر كا 
يكف قد يعمؿ عمى الحد مف الاقباؿ عمى تنمية عادة القراءة الجادة كيصبح إف التمفز  -

 .قاتلب لمكقت
 

                                                           

  641، ص09فتح الباب عبد الحميـ سيد، أنت كالتمفزيكف، شركة سفير، القاىرة، دكف سنة نشر، سمسمة رقـ  
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 )الممتيميديا / الوسائط الجديدة( الإعلام الجديدةالمحور الثالث: وسائل 

حيث تعني  "Multi_mèdia"يتككف مصطمح الكسائط الجديدة بالمغة الإنجميزية مف كممتيف 
الى الكسائؿ أك الكسائط  كالتي تعني  الكسائط   mèdiaتعددة كتشير كممة الم multiكممتو 

المتعددة كمعناىا استخداـ جممة مف كسائط الاتصاؿ مثؿ الصكت كالصكرة أك فيمـ بصكرة 
فيذه الكسائط عبارة عف دمج ما بيف الحاسكب  1مندمجة كمكتممة مف أجؿ تحقيؽ الفاعمية 

فاعمية كىذه البيئة التفاعمية تحتكم عمى النص المكتكب كالكسائط لإنتاج بيئة تشعبية ت
كالصكرة كالرسكمات  كالصكت كالفيديك كالتي ترتبط فيما بينيا بشكؿ تشعبي مف خلبؿ 

 2الرسكمات
أما الفار فعرفيا عمى أنيا البرمجيات الحاسكبية التي تستخدـ النصكص الكتابية كالصكت، 

)الرسكمات كالخرائط كالصكر الفكتكغرافية ( كالحركة مثؿ )المكسيقى كالغناء( كالصكرة مثؿ 
مثؿ )النصكص المتحركة ، كالرسكمات المتحركة كالصكر الكرتكنية، كأفلبـ الفيديك...( 
بأكقات مختمفة كبشكؿ متتابع كيتطمب تنفيذ البرمجيات الحاسكبية التي تستخدـ الكسائط 

  3الجديدة معالجا سريعا كصفة تخزينية عالية
ئط الجديدة ىي تكليفة متفاعمة أك مزيج متكامؿ مف النصكص كالأصكات كالرسكـ فالكسا

الثابتة كالمتحركة كلقطات الفيديك ضمف برامج متنكعة، يمكف لممستفيد المساىمة في تشكيميا 
كالمشاركة في تكظيفيا كتحريكيا ضمف رحمة التصفح كالملبحة كالتجكؿ كمف ثمة استرجاع 

ضافة الى تتبع مسارات النصكص أك مفصؿ كمرئي كمسمكع. بالإالمعمكمات بشكؿ سريع ك 
المعمكمات كشبكة كثيفة مف العلبقات المتداخمة لمتشعب التفاعمي كالعرض الديناميكي 

 .4المتناسؽ
                                                           

 .87، ص 2005زة، غعفانة عزك اسماعيؿ كالخرندار نائمة نجيب، أساليب تدريس الحاسكب، كمية التربية،  1
 .208، ص 2004، دار المسيرة، عماف، 1أحمد يكسؼ، الحاسكب التعميمي كتطبيقاتو التعميمية، ط عبادات 2
 .210، ص: 2000الفار ابراىيـ عبد الككيؿ، الكسائط المتعددة التفاعمية، الدلة التكنكلكجيا الحاسبات، مصر،  3
، السنة 55مراكز المعمكمات، مجمة آفاؽ لمثقافة كالتراث، العدد مجبؿ لازـ مسمـ المالكي، الكسائط المتعددة كتطبيقاتيا في المكتبات ك  4

 13، ص 2006الرابعة، أكتكبر 



83 
 

أف مصطمح الكسائط الجديدة يشير إلى مجمكعة مف  Agnola Michelبينما يشير  
طيات مف مصادر مختمفة كالنصكص التكنكلكجيا التي تسمح بادماج الكثير مف المع

 .1كالأصكات
يرل محمد عبد الحميد أف مفيكـ الكسائط الجديدة في مجاؿ الاعلبـ كالاتصاؿ بالجماىير  

 2لـ يكف لو صدل في أدبيات التعرض كالمشاىدة كذلؾ لأسباب عديدة أىميا:
ا كتأثيراتيا. أف كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ بالجماىير بدأت متفردة كمتباعدة بحكـ خصائصي

التصنيؼ في ىذا المجاؿ الى كسائؿ مطبكعة كمسمكعة كمرئية ككذلؾ تصنيؼ الجميكر 
الى قراء كمستمعيف كمشاىديف، كفي ىذا تحديد قاطع لحدكد الكسيمة كتكظيفيا كاستخداميا 

 بعيدا عف الأخرل.
عكست خصائص جميكر المتمقيف العزلة بيف الكسائؿ كبصفة خاصة مستكل  -

 كالأمية. التعميـ 
إف تقسيـ المراحؿ التاريخية اعتمد كذلؾ عمى تكظيؼ الحكاس منفردة في كؿ  -

مرحمة كالمراحؿ الشفيية كالكتابية كالطباعية كالصكتية كالمرئية التي عكست تطكر 
كسائؿ الاتصاؿ مف الطباعة الى استخداـ البث السمكي اللبسمكي كتكظيفو في 

 الاذاعة كالنشر. 
يمكف تعريؼ الكسائط الجديدة في المفيكـ الاعلبمي بأنيا تكافؽ أك تزامف  كانطلبقا مما سبؽ

في استعماؿ أكثر مف كسيط اعلبمي الكتركني في الحاسكب، كالأنكاع الأساسية المتاحة في 
الكسائط الالكتركنية ىي النص المكتكب كالتصكير كالرسـ كالصكت كالصكرة المتحركة 

أقراص مدمجة يجعميا كسيمة إعلبمية يمكف مشاىدتيا عمى  )الفيديك( كنقؿ ىذه الكسائط عمى
 3شاشة الحاسكب
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كقد كردت العديد مف التسميات لكممتو الكسائط الجديدة حيث يذكر عباس مصطفى صادؽ، 
 1الكثير مف التسميات التي تشير لمصطمح الكسائط الجديدة كالمتمثمة في 

الكسائط   On line mèdiaلخط الكسائط عمى ا  New mèdiaاعلبـ الكسائط الجديدة 
كسائط المعمكمات   cyber mèdiaالكسائط السايبرية  Interactive mèdiaالتفاعمية 

info mèdia . 
 مراحل تطور الوسائط الجديدة:

تعكد جذكر تقنية الكسائط الجديدة الى المحاكلات المبكرة لدمج الصكت كالصكرة معا في  
ثـ ظيرت تقنية التمفزيكف لتضيؼ المزيد مف الحيكية كالفكرية الأفلبـ السينمائية منذ مائة عاـ 

لممشيد المرئي الذم يضـ الحركؼ المقركءة كالأصكات كالصكر الثابتة كالمتحركة حيث أف 
تقنيات السينما كالتمفزيكف لـ تكف تسمح لممتمقي بالمشاركة كالتفاعؿ مع الرسالة المعمكماتية 

 2ي مسار كاحد مف المرسؿ الى المستقبؿكالاعلبمية فقد كاف البث يتدفؽ ف
كارتبطت نشأتيا بعامميف أساسيف ىما: ظيكر الكمبيكتر متعدد أكعية الكسائط كظيكر برامج 

 .3تأليفيا
كقد طكرت في بداية سبعينات القرف العشريف أكؿ غرفة لمشاىدة الحقيقة الافتراضية 

Virtual Realityحقيقية كمدنا  كىك راكب  كىي تجعؿ المشاىد يشعر بأنو يزكر أماكف
كفي معامؿ الكسائط الجديدة  1978، كفي العاـ 4سيارة في الطرقات بدكف أف ينقؿ كرسيو

بأف تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصالات  نيجروبنتي نيكولاسبجامعة ميشجف الأمريكية تنبأ العالـ 
لاتصالات ككؿ مثؿ الصحافة كالاذاعة كالتمفزيكف سكؼ تتقارب كاتجاه جديد لتكنكلكجيا ا

ذلؾ يحتاج الى ذاكرة كبيرة مف المعمكمات كبالتالي تـ تطكير أجيزة الكمبيكتر لكي يمكنيا 
الربط بيف كؿ تمؾ الكسائؿ أم تجميع النص كالصكرة كالرسكـ كتخزينيا كالتعامؿ معيا عبر 
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ات أجيزة الكمبيكتر كمف ىنا ظير مفيكـ جديد لمكسائط الجيدة كىك اتجاه ظير في ثمانين
القرف العشريف كربط بيف معنى الكسائط المتعددة كالكمبيكتر  كأداة أساسية ليا كطرح ميزتيف 

 .في غاية الأىمية كىما:  امكانية التعامؿ مع كؿ  ىذه الكسائط بطريقة تفاعمية كتكاممية
 خصائص الوسائط الجديدة:

 1يتميز الاعلبـ الجيد بالعديد مف الخصائص منيا:
يتبادؿ القائـ بالاتصاؿ كالمتمقي الأدكار كتككف ممارسة الاتصاؿ ثنائية : حيث التفاعمية -

 الاتجاه كتبادلية، كليست في اتجاه أحادم بؿ يككف ىناؾ حكار بيف الطرفيف
:  كىي امكانية التفاعؿ مع العممية الاتصالية في الكقت المناسب لمفرد التزامن -

 )المستخدـ( سكاء كاف مستقبلب أك مرسلب(
: يتيح الاعلبـ الجديد لكؿ شخص يمتمؾ أدكات بسيطة أف يككف ة والانتشارالمشارك -

 ناشرا يرسؿ رسالتو الى الأخريف
: حيث يمكف نقؿ الكسائؿ الجديدة بحيث تصاحب المتمقي كالمرسؿ مثؿ الحاسب المرونة -

المتنقؿ، كحاسب الانترنت، كالياتؼ الجكاؿ، كالأجيزة الكفيمة بالاستفادة مف الشبكات 
 سمكية اللب
 : حيث أصبحت بيئة الاتصاؿ بيئة عالمية تتخطى حكاجز الزماف كالمكاف كالرقابة الكونية -
في الإعلبـ الجديد يتـ استخداـ كؿ كسائؿ الاتصاؿ مثؿ النصكص  اندماج الوسائط: -

 كالصكت كالصكرة الثابتة كالصكرة المتحركة كالرسكـ البيانية ثنائية كثلبثية الأبعاد... الخ
: حيث يسيؿ عمى المتمقي تخزيف كحفظ الرسائؿ الاتصالية كاسترجاعيا ن والحفظالتخزي -

 .كجزء مف قدرات كخصائص الكسيمة بذاتو
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 ظواهر الإعلام الجديد:
 1صاحبت الاعلبـ الجديد عدة ظكاىر نمخصيا في:

 .كسر احتكار المؤسسات الاعلبمية الكبرل -
ر المتخصصيف في الاعلبـ الا أنيـ ظيكر طبقة جديدة مف الاعلبمييف كأحيانا مف غي -

أصبحكا محترفيف في استخداـ تطبيقات الاعلبـ الجديدة بما يتفكقكف فيو عمى أىؿ 
 .الاختصاص الأصمييف

: فقد أصبح باستطاعة أم فرد في المجتمع أف يرسؿ كيستقبؿ ظهور منابر جديدة لمحوار -
 كيتفاعؿ كيعقب كيستفسر كيعمؽ بكؿ حرية كبسرعة فائقة.

 .ر مضاميف اعلبمية جديدةظيك  -
: ينجح الاعلبـ الجديد أحيانا في تسميط الضكء بكثافة عمى المشاركة في وضع الأجندة -

قضايا مسككت عنيا في كسائؿ الاعلبـ مما يجعؿ ىذه القضايا ميمة لممجتمع لمتفكير فييا 
 كمناقشتيا كمعالجتيا كظيكر إعلبـ الجميكر إلى الجميكر

فتراضي كالشبكات الاجتماعية: كىي مجمكعة مف الأشخاص نشكء ظاىرة المجتمع الا -
يتحاكركف كيتخاطبكف باستخداـ كسائؿ الاعلبـ الجديد كفي ىذا المجتمع تتميز العلبقات 

 بأنيا لا تككف بالضركرة متزامنة
: مع التعدد اليائؿ كالتنكع الكبير الذم لـ يسبؽ لو مثيؿ في التاريخ فقد تفتيت الجماهير  -

كر يتفتت إلى مجمكعات صغيرة كىكذا انتقؿ الاعلبـ الى مرحمة الاعلبـ الفئكم بدأ الجمي
 كالاعلبـ المتخصص.
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I-:ظهور وسائل الإعلام الجديدة 

أدل ظيكر الانترنت في الخمسينات مف القرف الماضي كما نتج عنو مف تغير في طرؽ 
في بداية القرف الكاحد انتقاؿ المعمكمات كتخزينيا كاسترجاعيا إلى ظيكر كسائؿ اتصاؿ 

كالعشريف، كالتي عرفت تسميات عديدة منيا كسائؿ الإعلبـ الجديدة، الكسائط الاتصالية 
الجديدة، الإعلبـ الاجتماعي، الإعلبـ البديؿ، الإعلبـ الشبكي كغيرىا، كالتي تميّزت بجممة 

بكات الاجتماعية مف الخصائص )كالسرعة كالتفاعمية كالمركنة كالعالمية...( كمف أبرزىا الش
الرقمية التي شيدت إقباؿ منقطع النظير لاسيما كأف التقنية تطالعنا كؿ يكـ بتطبيقات جديدة 

 ليذه الكسائؿ كأصبح ليا أثر بارز عمى مستخدمييا.

تطكرات متسارعة في كافة مجالات الحياة  20شيد المجتمع المعاصر في نياية القرف 
ة، خاصة في مجاؿ الاتصاؿ كالإعلبـ، حيث لعبت الاقتصادية كالسياسية كالتكنكلكجي

الحاسبات الآلية كالأقمار الصناعية كشبكات المعمكمات الدكلية )الانترنت( دكرنا ىامنا في 
 .1التكاصؿ بيف المجتمعات بشكؿ مباشر كنقؿ المعمكمات كالمعرفة

الاتصالية نتاج يعد الانترنت أحد التقنيات في الكقت الحالي حيث استطاعت تغيير المفاىيـ 
المميزات التي تمتمكيا، فقد سمحت مف خلبليا لمستخدمييا الاختيار بحرية ما يريدكف مف 

 .2خدمات اتصالية تتلبءـ حاجاتيـ

كقد كاف التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الحسابات نكاة أساسية لظيكر شبكة المعمكمات 
لبقي ثالكث: الكمبيكتر كىذا التطكر اليائؿ كاف بسبب ت internetالدكلية انترنت 

hardware  كالبرمجياتsoftware .كشبكات الاتصاؿ 

إف فكرة الانترنت انطمقت مف الربط بيف ملبييف مف شبكات الكمبيكتر بعضيا ببعض، عف 
طريؽ خطكط التميفكنات أك الشبكات الرقمية أك عف طريؽ الأقمار الصناعية، كيستخدميا 
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، حيث تكصؼ شبكة الانترنت 1ـ عمى مدار الساعةملبييف البشر في سائر أنحاء العال
بالطريؽ الالكتركني السريع لممعمكمات نتيجة التقنيات المتكفرة فييا كالتي مكنت العالـ أجمع 

 مف الكصكؿ إلى المعمكمات المتاحة عمى الشبكة في الكقت نفسو.

  :تعريف الانترنت 
التي تعني "شبكة" أم  net" ككممة التي تعني "بيف interيتككف مف  internetبالإنجميزية 

الشبكة البينية كالاسـ دلالة عمى بينية الانترنت باعتبارىا شبكة ما بيف الشبكات أك شبكة مف 
( net works interconnectedأك a network of networks شبكات )بالإنجميزية 

ة لممعمكمات" التي كمع ىذا فقد شاع خطأ في كسائؿ الإعلبـ العربية تسمية "الشبكات الدكلي
في  interظننا أف المقطع  work international netيطمؽ عمييا في المغة الإنجميزية 

التي تعني "دكلي" كما يطمؽ عمى الانترنت عدة  internationalالاسـ ىك اختصار كممة 
 Theأك الشبكة العنكبكتية  world netأك الشبكة العالمية  The Netتسميات منيا 

Web.2. 
ما تسمية الانترنت فيقصد بيا كؿ ما يتعمؽ بانتقاؿ التطبيقات الحاسكبية عبر الشبكات أ

السمكية كاللبسمكية كتبادؿ البيانات كالمعمكمات النصية كالسمعية كالمرئية كالحركية عمى 
اختلبؼ أشكاليا، ذلؾ أف شبكة الانترنت ىي كسيط شمكلي معقد التركيب يمتد في تأثيراتو 

ـ كمو بغية تسييؿ تداكؿ الكـ اليائؿ مف الرسائؿ المتدفقة بدكف انقطاع كبعدة ليشمؿ العال
 .3أشكاؿ

 نشأة شبكة الانترنت وتطورها:-1

تأسست شبكة الانترنت في الكلايات المتحدة الأمريكية لأغراض عسكرية في بداية ستينيات 
أثناء ما عرؼ  1950كمشركع خاص بكزارة الدفاع الأمريكية كبالتحديد في عاـ  20القرف 

                                                           
، ص 2016لالخ لزمخ غازي، الصحافة الالتترونية العربية الالتزام والانفلات في الخطاب والطرح، وكالة الصحافة العربية ناشرون، الجيزة، دصر،  1
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بالحرب الباردة بيف الكلايات المتحدة كالاتحاد السكفييتي، حيث تـ بحث كيفية الحفاظ عمى 
نظاـ الاتصالات في حاؿ نشكب حركب نككية قد تقضي عميو، فتّـ تككيف شبكة اتصاؿ 
لامركزية إذا دمرت إحداىا فإنيا تستمر في العمؿ، كىك ما سعت إليو كزارة الدفاع 

، ككانت تحاكؿ تأميف الرسائؿ الكؼء للبتصالات عبر الشبكات المنتشرة في 1يةالأمريك
أنحاء الكلايات المتحدة الأمريكية كافة بما في ذلؾ مراكز البحكث في الجامعات، كبعد ذلؾ 

، بتطكير أنكاع مختمفة مف الشبكات في منتصؼ عقد السبعينات كأخذت اسـ 2بدأ العمؿ
arpa يزية: اختصار لمكممة الإنجمadministration advanced research project 

بسرعة مف مشركع بحتي إلى كسيمة اتصاؿ كاستخدمت في خدمات البريد  arpanetكانتقمت 
 3الالكتركني كمجمكعات المناقشة كتبادؿ الممفات كما ازداد حجـ الشبكة تدريجينا.

عات المناقشة( كأخذ )كىي عبارة عف شبكة كبيرة مف مجمك  usenetكلدت  1979في عاـ 
 cityأسست جامعة  1981، كفي سنة 4عدد الجامعات المكصمة بالإنترنت يزداد يكمينا

university  في نيكيكرؾ شبكة تعاكنية أسمتيا "بت نتBit Net فقدمت خدمات البريد "
 الالكتركني كنقؿ الممفات لعمماء الجامعة دكف الكصكؿ إلى شبكة اربانت.

عد الأساسية لشبكة الانترنت كشيدت أكركبا إنشاء شبكة مشابية كضعت القكا 1982في 
تّـ إغلبؽ  1990ربطت بيف جامعات في ىكلندا كالدنمارؾ كالسكيد كبريطانيا، كفي عاـ 

بدأ الإبحار مف خلبؿ إصدار أكؿ  1993"اربانت" كتتكلى الميمة "انترنت" بالمقابؿ، أما في 
ّـ ت بعو آخركف مثؿ برنامج "نتسكيب" كبرنامج برنامج مستعرض الشبكة "مكازييؾ" ث

"مايكركسفت" كأطمؽ الرئيس الأمريكي صفحتو الخاصة عمى الشبكة العالمية، كفي عاـ 

                                                           
 .24، ص 2015حارث عبود، دزىر العاني، الإعلام والذجرة إلى العصر الرامي، دار حادخ للنشر والتوزيع، الأردن،  1
 .23/24، ص 2012دصر، الأردن،  ليلى أحمخ جرار، الفايس بوك والشباب العربي، دتتبة الفلاح، التويت، 2
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 1996ألؼ شبكة، كفي  50اتصؿ بشبكة "انترنت" ستة ملبييف جياز خادـ ك  1995
 .1أصبحت "انترنت" ك "كيب" كممات متداكلة عبر العالـ

 : الجديدةخصائص وسائل الإعلام -2

 تمتاز كسائؿ الإعلبـ الجديدة بالخصائص التالية:

مف أبرز صفاتيا ىي تبادؿ الأدكار بيف المرسؿ كالمستقبؿ أم: أف ىناؾ أدكارنا التفاعمية: 
كيطمؽ عمى  interactive communicationمشتركة بينيما في العممية الاتصالية 

كلذلؾ نجد مصطمحات جديدة في عممية القائميف بالاتصاؿ لفظ مشاركيف بدلان مف مصادر 
 .2الاتصاؿ مثؿ: الممارسة الثنائية، التبادؿ، التحكـ

 :أصبح مف الكاضح أف مستخدـ الكسائؿ الجديدة الحاسكب كالياتؼ كالراديك  السرعة
الرقمي كالتمفزيكف الرقمي كالياتؼ المحمكؿ يستطيع تبادؿ رسائمو كخطابو مع الطرؼ الآخر 

 .3مف المرحمة التي سبقت ظيكر الانترنت كالأقمار الصناعيةبصكرة أكثر سرعة 
 :حيث يمكف لمستخدـ كسائؿ الإعلبـ الجديدة الكصكؿ إلى كثير مف مصادر  المرونة

تاحة ىذه المصادر لممستخدـ يزيد مف قدرتو عمى الحصكؿ  المعمكمات بكؿ سيكلة كيسر، كا 
 .4مناسب منياعمى المعمكمات المختمفة كالمفاضمة بينيا كاختيار ال

 :كتبرز أىمية ىذه السمة ككنيا تسمح بإمكانية تراسؿ المعمكمات بيف أطراؼ  اللاتزامنية
العممية الاتصالية مف دكف شرط تكاجدىا كقت ارساليا، كىذا يعني أف ىناؾ إمكانية لتخزيف 

البريد  المعمكمات المرسمة عف استقباليا في الجياز كاستعماليا كقت الحاجة، فمثلبن في أنظمة
 الالكتركني ترسؿ المعمكمات مف منتجيا إلى المستفيد منيا في أم كقت.

                                                           
، ص 2016لزمخ غازي، الصحافة العربية الالتترونية، الالتزام والانفلات في الخطاب والطرح، وكالة الصحافة العربية ناشرون، دصر،  لالخ 1

84/85. 
 .57ص ،2016،الأردن ،علي للي  شقرة، الإعلام الجخيخ )شبتات التواص  الاجتماعي( دار أسادة  2
يخة"، ودورىا في التعليم والتعلم الالتتروني، المجلة العربية للإعلام وثقافة الطف ، الدؤسسة العربية والعلوم فريخة فلاك وآلرون، "وسائ  الإعلام الجخ 3

 .112، ص 2019، 6والآداب، القاىرة، عخد 
 .70ص  ،2015عمان،الأردن،حارث عبود، دزىر العاني، الإعلام والذجرة إلى العصر الرامي، دار الحادخ،  4
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 :كىي إمكانية نقؿ المعمكمات مف كعاء لآخر باستعماؿ تقنيات تسمح  قابمية التحويل
بتحكيؿ الأكعية الكرقية إلى مصغرات فيممية كبالعكس، كذلؾ إمكانية تحكيؿ العمميات 

 إلى الأكعية الممغنطة أك الميزرية. المسجمة عمى المصغرات الفيممية
 :كتعني إمكانية تناقؿ المعمكمات بيف المستفيديف عمى مستكل العالـ  العالمية أو الكونية

كذلؾ لتكافر كميات كنكعيات مف التقنيات التي تسمح بذلؾ، كىذه السّمة مف السّعة في تناقؿ 
صؿ العممي كالتقني كفي تناقؿ المعمكمات بيف البشر تضفي الكثير مف المميزات عمى التكا

 الخبرات بينيـ كبالتالي يككف التكاصؿ عالمينا.
 :تمتاز كسائؿ الإعلبـ الجديدة مقارنة بالكسائؿ التقميدية بقمة التكمفة، كىناؾ  قمة التكمفة

مف يُضيؼ خصائص أخرل لكسائؿ الإعلبـ الجديدة كاتصاؼ مضامينيا باللبجكدة، 
 .1صكت كالصكرة ذات جكدة رديئة بسبب عدـ خبرة منتجييافالنصكص ذات لغة ركيكة، كال

 :النظر إلى الجميكر ليس بكصفو كتمة كتعني: تعدد الرسائؿ التي يمكف الاختيار  التفتيت
مف بينيا لتلبءـ الأفراد أك الجماعات الصغيرة المتجانسة بدلان مف تكحيد الرسائؿ لتلبءـ 

 .2الجماىير العريضة
 :مجيا لمكسائؿ المختمفة القديمة كالمستحدثة في مكاف كاحد  عمى كتتمثؿ في د الاندماج

منصة الكمبيكتر كشبكاتو كما ينتج عف ذلؾ مف تغيير انقلببي لمنمكذج الاتصالي المكركث، 
بما يسمح لمفرد العادم مف إيصاؿ رسالتو إلى مف يريد في الكقت الذم يريد بطريقة كاسعة 

 .3الاتجاىات
 خصائص شبكة الانترنت:-

تمتاز الانترنت بجممة مف الخصائص، كتبرز خصائصيا في ككنيا: تتجمى في قياـ نظاـ 
الانترنت عمى معادلة زمنية تجمع في الكقت ذاتو السرعة المحظية كسرعة الطكاؼ، كىذا ما 
قصده البعض بػػ "الزمف العالمي" الذم ىك بمثابة الزمف العابر لمحدكد بيف القارات 

                                                           
 .69، ص 2015ي، العلااات العادة وشبتات التواص  الاجتماعي، دار أسادة للنشر والتوزيع، الأردن، حسين لزمود ىتيم 1
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عبر طرؽ الإعلبـ المتعدد الذم تنقؿ الصكر كالرسائؿ بالسرعة كالمجتمعات كالمغات 
، بالإضافة إلى ذلؾ نذكر 1القصكل مف أم نقطة في الأرض إلى أم نقطة أخرل

 الخصائص التالية:

 .اتساع المساحة المخصصة لمنشر مقارنة بالنشر الكرقي 
 التنكع لإرضاء مستكيات متعددة مف اىتمامات متصفحي النشر الالكتركني. 
  المركنة حيث تمكف المستخدميف مف الكصكؿ السيؿ إلى عدد كبير مف مصادر

 المعمكمات.
 .انخفاض تكمفتيا مقارنة بكسائؿ النشر الأخرل 
  مف النشر عمى الانترنت يمتاز بالعالمية حيث الغيت الحكاجز الجغرافية كمكنت

 الكصكؿ إلى الجميكر العالمي بسيكلة.
 صها:وسائل الإعلام الجديدة وخصائ

تستأثر كسائؿ الإعلبـ الجديدة باىتماـ المشتغميف في الحقؿ الإعلبمي مف باحثيف كدارسيف 
كمؤلفيف ككنيا شكمت مرحمة جديدة تختمؼ عف سابقاتيا مف المراحؿ بتطبيقاتيا التي غيرت 
نظـ الاتصاؿ في البيئة الرقمية، إذ غيرت نمكذج الاتصاؿ السائد، فكسائؿ الإعلبـ الجديدة 

ت حياة العديد مف الأفراد كالمجتمعات كأصبحت جزء لا يتجزأ مف يكمياتيـ لما تتكافر دخم
عميو مف خصائص غير مسبكقة، كعميو يمكف الكقكؼ عمى جممة مف الخصائص كالمميزات 

 التي تتفرد بيا عف غيرىا مف الكسائؿ كأىـ تطبيقاتيا.

 تطبيقات وسائل الإعلام الجديدة:-3

 الرقمية: الشبكات الاجتماعية-
كفقنا لميشاؿ فكرسي، فإف الشبكة الاجتماعية ىي مجمكعة مف العلبقات بيف مجمكعة مف  

المتفاعميف يمكف تنظيـ ىذه المجمكعة )شركة عمى سبيؿ المثاؿ( أك )شبكة مف الأصدقاء( 
ا )الصداقة، تبادؿ اليدايا، ...الخ( أك  كيمكف أف تككف ىذه العلبقات ذات طبيعة مختمفة تمامن
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ا أسر  خاصة قد تككف متماثمة كالجيات الفاعمة غالبنا ما تككف أفرادنا، كلكف قد تككف أيضن
 .1كجمعيات كما إلى ذلؾ

 Twitterك  Facebookكما يقصد بالشبكات الاجتماعية الرقمية مكاقع عبر الانترنت مثؿ 
 كغيرىا، حيث يمكف للؤفراد إنشاء حسابات كالتكاصؿ مع بعضيـ البعض. Googleك 

 نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية الرقمية:-
شكؿ ظيكر الانترنت حدثنا عالمينا أثر في حياة المجتمعات العصرية، كأصبح جزءن لا يتجزأ 
مف حياة تمؾ المجتمعات مما أسيـ في تغيير أكجو الحياة المختمفة في زمف قياسي كأحدث 

لبحقنا في سنكات عدة، كظيرت عمى طكفاننا معمكماتينا، إذ شيدت شبكات الانترنت تطكرنا مت
ىامش ىذا التطكر مجمكعة مف الظكاىر المختمفة لعؿ مف أىميا الشبكات الاجتماعية 

 .2الرقمية التي يشترؾ عبرىا ملبييف مف الناس كؿ حسب اىتماماتو كميكلو

 john يرجع ظيكر مفيكـ الشبكات الاجتماعية الرقمية إلى عالـ الاجتماع جكف بارنز 
barnes  فالشبكات الاجتماعية بشكميا التقميدم تتمثؿ في نكادم المراسمة 1954في عاـ ،

العالمية التي كانت تستخدـ في ربط علبقات بيف الأفراد مف مختمؼ الدكؿ باستخداـ الرسائؿ 
الاعتيادية المكتكبة، كساىـ ظيكر شبكة الانترنت في انتشار ظاىرة التكاصؿ الاجتماعي 

لمرتبطة بشبكاتيا التي تسمى الشبكات الاجتماعية الرقمية عبر كتطكير الممارسات ا
التي ترتكز عمى بناء شبكات اجتماعية أك  aplicationsالانترنت المبنية عمى التطبيقات 

 .3علبقات اجتماعية بيف البشر مف ذكم الاىتمامات المشتركة، أك النشاطات المشتركة

ككاف مف أكائؿ المكاقع في ىذا  1995ر عاـ بدأت الشبكات الاجتماعية الرقمية في الظيك 
لمربط بيف زملبء الدراسة، ككاف اليدؼ منو مساعدة الأصدقاء  classmetesالمجاؿ مكقع 

كالزملبء الذيف جمعتيـ الدراسة في مراحؿ حياتية معينة كفرّقتيـ ظركؼ الحياة العممية في 
                                                           

1
 Zammar nesrine,reseaux sociaux  numiriques :essai de catégorisation et cartographie des contreverses ,these 

de doctorat,université 2 rennes ,école doctorale science humaines et sociales ,France ,2012,p55-56. 
 .78حسين لزمخ ىتيمي، درجع سابق، ص  2
دنظور تحليلي(، الأكاديمية للخراسات الاجتماعية والإنسانية، اسم علوم لزمخ فلاق، دور شبتات التواص  الاجتماعي في التسويق الدعاصر ) 3

 .18، ص 2017، 18الااتصادية والقانونية، جادعة شلف، عخد 
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زملبء في التكاصؿ فيما بينيـ أماكف متباعدة، ككاف ىذا المكقع يمبي رغبة الأصدقاء كال
الكتركنينا، كقد أسسيا، "راندم ككنرادز" كلا زالت قائمة حتى اليكـ كيبمغ عدد أعضائيا نحك 

ألؼ مؤسسة  200مميكف مستخدـ في الكلايات المتحدة الأمريكية ككندا ينتمكف إلى نحك  50
 .1تعميمية تمثؿ جميع مراحؿ التعميـ مف الحضانة حتى الجامعة

 six degreesالذم أخذ اسمو مف عبارة  six degrees.comعاميف أطمؽ مكقع بعد 
separation  ست درجات مف الانفصاؿ" التي أخدت مف "تجربة العالـ الصغير" لعالـ"

النفس الأمريكي في جامعة ىارفرد "ستانمي ميمغراـ" كىك مكقع اجتماعي للبتصاؿ كالتكاصؿ 
دراج قكائـ بيف الأصدقاء كالمعارؼ يسمح لممست خدميف بعمؿ ممفات شخصية تعريفية، كا 

إمكانية تصفح ىذه القكائـ، كبعد ذلؾ ظيرت مجمكعة  1998بالأصدقاء، كما أتاح منذ عاـ 
ا لعدـ جدكتيا  1001ك  1999مف الشبكات الاجتماعية بيف عامي  التي لـ تحقؽ نجاحن

مع  2002يا اليكـ كاف سنة ، لكف الميلبد الفعمي لمشبكات الاجتماعية كما نعرف2المادية
ا دفع جكجؿ إلى محاكلة شرائيا سنة  friendsiterبداية العاـ ظيرت  التي حققت نجاحن

ّـ التكافؽ عمى شركط الاستحكاذ، في النصؼ الثاني مف نفس العاـ ظيرت  2003 لكف لـ يت
نة كمنصة لمتدكيف، ثـ تحكلت بشكؿ كامؿ إلى شبكة اجتماعية س skyrockفي فرنسا شبكة 

 2008كقد استطاعت بسرعة تحقيؽ انتشار كاسع كصؿ حسب احصائيات يناير  2007
 .3إلى المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركيف

ظير مكقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف جكجؿ كىك مكقع  2005مع بداية عاـ 
my space بر الشبكات الاجتماعية عمى مستكل الأمريكي الشيير، كيعتبر مف أكائؿ كأك

ا في الانتشار المتكازم مع 4(Facebookالعالـ كمعو منافسو الشيير ) ، كالذم بدأ أيضن
بإتاحة تككيف التطبيقات لممطكريف، كىذا ما  2007)مام سبيس( حتى قياـ فايسبكؾ عاـ 
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نجح بالتفكؽ أدل إلى زيادة أعداد مستخدمي )فايسبكؾ( بشكؿ كبير كعمى مستكل العالـ ك 
 .20081عمى منافسو )مام سبيس( عاـ 

 خصائص ومميزات الشبكات الاجتماعية الرقمية:-
 تشترؾ الشبكات الاجتماعية الرقمية في خصائص كمميزات عديدة أىميا:

  :سمة رئيسية لمشبكات الاجتماعية الرقمية إذ يمكف لأم مستخدـ يتقف سهولة الاستخدام
 .2ينشأ مكقع كيديره عمى شبكة الانترنت ميارات استخداـ الانترنت أف

  :عممت عمى إلغاء الدكر السمبي لمفرد فمـ يعد دكره يقتصر عمى استقباؿ كقراءة التفاعمية
 .3المعمكمات، بؿ أصبح مرسؿ ككاتب لممعمكمات كمشاركتيا

  :حيث يشترؾ الشباب في العديد مف الأنشطة الإبداعية في التواصل والتعبير عن الذات
براز المكاىب كالمشاركة في الأحداث الجارية كالمناسبات، فقد  مكاقع الشبكات مثؿ التدكيف كا 

 أصبحت حاجة ممحة لمميتميف بالاتصاؿ مع الآخريف كالتعبير عف الذات.
  :استطاعت كسر الحكاجز التي تعيؽ إرساؿ الرسائؿ كرد فعؿ لمسيطرة كسر الحواجز

اؿ كالإعلبـ، كالتي لا تسمح بظيكر إعلبـ مستقؿ الكاممة عمى الكسائؿ التقميدية في الاتص
كمحايد، كلعبت دكرنا في عممية اقناع الشباب لأنيا تتيح فرصة مشاركة الأفكار لتغمبيا عمى 

 .4العامؿ الجغرافي كتفادت رقابة الأجيزة الأمنية
  :الاقتصاد في الجيد كالكقت كالماؿ في ظؿ مجانية الاشتراؾ التوفير والاقتصادية
سجيؿ، فالفرد البسيط يستطيع امتلبؾ حيز عمى الشبكة لمتكاصؿ الاجتماعي كذلؾ ليس كالت

حكرنا عمى أصحاب الأمكاؿ كالنفكذ كالسمطات
5. 

                                                           
 .39ليلى أحمخ جرار، درجع سابق، ص  1
2

 Cachia Romania :social computing (study on the use and impact of online ,networking) european 
commission,2008,p3. 

، 2017، 4، العخد 7وااع التواص  الاجتماعي ودورىا في اطاع التعليم الجادعي، لرلة دركز باب  للخراسات الإنساني، المجلخ أحمخ كاظم حنتوش، د 3
 .206ص 

 .83/84، ص 2015نها السيخ عبخ الدعطي، صحافة الدواطن نحو نمط اتصالي جخيخ، دار التتاب الجادعي، لبنان،  4
 .102، ص 2015م العالدي الدعاصر، دار اليازوري العلمية، عمان، عبخ الرزاق الخليمي، صناعة الإعلا 5
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  :فقد كفرت تمؾ الشبكات كمنا ىائلبن مف المعمكمات الحديثة، ليس التدفق الحر لممعمومات
ديك، المكسيقى، الصكت( بالنص كحسب بؿ باستخداـ الكسائط المتعددة مف )الصكر، الفي

 مما يحقؽ فكرية تشارؾ المعمكمات المحدثة كبث الكقائع كالأحداث لحظة بمحظة.
  :لعبت ىذه الشبكات في الأحداث كالكقائع الاجتماعية كالسياسية التي وسائل إعلام بديمة

ية، مرّ بيا العالـ دكر الإعلبـ البديؿ، فالحركب كالأكضاع غير المستقرة في البيئة العرب
علبمينا كاستبداد الحكـ كخنؽ الحريات أدل إلى البحث عف قنكات  كانغلبؽ الأنظمة سياسينا كا 
جديدة لمتعبير، فعمى المستكل السياسي كجد الشباب العربي فييا طريقنا للبتصاؿ بجميع 

 .1أنحاء العالـ كمكنتيـ مف المشاركة في إحداث التغيير
 أنواع الشبكات الاجتماعية الرقمية:

 تنكع كتتعدد الشبكات الاجتماعية الرقمية كنذكر منيا:ت

  موقع فايسبوكFacebook : مؤسس المكقع مارؾ ركر بيرغmark zuckerberg 
ا فقط لمطمبة  أسسو عندما كاف طالبنا في جامعة ىارفارد، ككاف المكقع في البداية مخصصن

رس الثانكية كأم شخص في جامعة ىارفارد فقط لكف تـ تكسيعو لا حقنا ليشمؿ طمبة المدا
 .2سنة 13يتعدل عمره 

كالفايسبكؾ مف أىـ كأشير مكاقع الشبكات الاجتماعية الرقمية حيث يمكف لمعضك بيذا 
المكقع أف يقكـ بإعداد نبذة شخصية عف حياتو لتككف بمثابة بطاقة ىكية كتعارؼ لمف يريد 

ا كانت شارنا كاسعنا قَؿَّ نظيره عف أف يتعرؼ عميو كيتكاصؿ معو، كقد حقؽ ىذا المكقع نجاحن
 .3ألؼ مشترؾ جديد يكمينا 150المكاقع الأخرل، حيث بمغ معدؿ الاشتراكات 

كما يعد مف أكبر مكاقع الشبكات الاجتماعية الرقمية مف ناحية سرعة الانتشار كالتكسع، 
بكؾ قيمتو السكقية عالية كتتنافس عمى ضمو أكبر الشركات، نقطة القكة الأساسية في الفايس

                                                           
 .84نها السيخ عبخ الدعطي، درجع سابق، ص  1

جي   درااوي عبخ القادر شريف، الفايسبوك )دراسة علمية لظاىرة الدنظمات الافتراضية( لرلة جي  الخراسات السياسية والعلااات الخولية، دركز 2
 .90، ص 2015، 01البحث العلمي، عخد 

 .64/65علي للي  شقرة، الإعلام الجخيخ، )شبتات التواص  الاجتماعي(، درجع سابق، ص  3
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ىي التطبيقات التي أتاحت الشبكة فييا لممبرمجيف مف مختمؼ أنحاء العالـ ببرمجة تطبيقاتيـ 
ضافتيا لممكقع الأساسي كنظرا لمزاياه فقد تـ تبنيو بسرعة مف قبؿ المراىقيف  المختمفة كا 
الشباب في جميع أنحاء العالـ، مما يتيح فرص جديدة لعرض الذات كالتعمـ، كبناء دائرة 

دارة الخصكصيةكاسع  .1ة مف العلبقات كا 

يمكننا القكؿ بالتالي أف الفايسبكؾ ىك مكقع يعمؿ عمى تككيف الأصدقاء كيساعدىـ عمى 
مكانية  تبادؿ المعمكمات كالممفات كالصكر الشخصية كمقاطع الفيديك كالتعميؽ عمييا، كا 

يرة، كقد كصؿ عدد المحادثة أك الدردشة الفكرية كيسيؿ إمكانية تككيف علبقات في فترة قص
مميكف مشترؾ مف كافة أنحاء  905سنكات مف إنشائو أكثر مف  8المشتركيف فيو بعد 

 .2العالـ

  موقع تويترTwitter : تعني بالإنجميزية تغريد كىك ما يظير في شكؿ الطائر الأزرؽ
 أك التدكيف micro bloggingلممكقع كتقكـ فكرتو عمى ما يسمى بتقنية  logoالمكجكد كػػ 

المصغر مف خلبؿ شبكة اجتماعية مف أصدقائؾ كأقاربؾ كمعارفؾ عمى المكقع 
thttp//Twitter.com  كقد ساعدت مجانية الخدمة كسيكلة المكقع كعدـ كجكد إعلبنات

مزعجة كزيادة مستخدميو كتكاجد جيات كمؤسسات كأفراد كمراسمكف صحفيكف عمى نعاش 
مداده بمعمكمات سريعة، كحصرية ق بؿ أف تنتشر بالصحؼ كككالات الأنباء المكقع كا 

 .3الرسمية
كما أف مكقع تكيتر ىك شبكة اجتماعية يتـ التكاصؿ فييا بيف الأعضاء تسمح لمستخدمييا 

حرؼ لمرسالة الكاحدة، كذلؾ مباشرة عف  140حالتيـ بأقصى  tweetsبإرساؿ تحديثات 
" إرساؿ SMSات التي يقدميا "طريؽ المكقع أك عف طريؽ برامج المحادثة الفكرية أك التطبيق

                                                           
 .36، ص 2015صالح العلي، دهارات التواص  الاجتماعي )أسس، دفاىيم وايم(، دار الحادخ، عمان، الأردن،  1
جتماعية والقيم )رؤية تحليلية( الخار الدنهجية، عمان، الأردن، جبري  بن حسن العريشي، سلمى بنت عبخ الرحمن لزمخ الخوسري، الشبتات الا 2

 .38/39، ص 2015
 .50لزمخ سيخ زيان، درجع سابق، ص  3
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رسالة نصية قصيرة، كتظير التحديثات في صفحة المستخدـ كيمكف للؤصدقاء قراءتيا 
 .1مباشرة مف صفحتيـ الرئيسية أك زيارة ممؼ المستخدـ الشخصي

ا تابعنا لشركة  2006كقد بدأ ىذا المكقع في بداية عاـ  الأمريكية  obviousبصفتو مشركعن
نسيسكك، كأتيح لمعمكـ في أكتكبر مف العاـ نفسو قبؿ أف تقكـ الشركة في مدينة ساف فرا

ا بشركة تابعة ليا تحمؿ اسـ )تكيتر( في أفريؿ   .2007بفصمو عنيا، ليككف نشاطنا خاصن

  موقع اليوتيوبyou tube : يقكـ عمى فكرة مبدئية ىي "بث لنفسؾ أك ذيع لنفسؾ" حيث
ف صنع اليكاة مف كافة دكؿ العالـ كفي شتى تحمؿ عميو يكمينا آلاؼ مقاطع الفيديك م

 .2المجالات
كأحد  2005عاـ  paypalتأسس اليكتيكب مف قبؿ ثلبثة مكظفيف كانكا يعممكف في شركة 

، كقد تّـ إطلبؽ المكقع 3بكلاية كاليفكرنيا menloparkأكبر الكيانات في عالـ الكيب في 
طلبؽ الخدمات في ديسمبر مف  ليعقب ذلؾ تأسيس الشركة 2005لمجميكر في مايك عاـ  كا 

حقؽ المكقع كاحدة مف أكبر معدلات النمك لممكاقع  2006نفس العاـ، كفي نكفمبر مف عاـ 
عمى الشبكة العالمية، كحصد المركز الخامس كأكثر المكاقع زيارة عمى مستكل العالـ، كيتـ 

ب يكفر أكثر مف أف يكتيك  2009حالينا إدارة المكقع مف قبؿ شركة غكغؿ التي أعمنت في 
 مميار مشاىدة لمفيديك يكمينا في جميع أنحاء العالـ.

سنكات عمى اطلبقو معمننا كصكؿ عدد  5بمركر  2010مايك  17احتفؿ المكقع في 
المشاىدات اليكمية لممكقع لأكثر مف ممياريف مشاىدة كعمى مستكل العالـ، يأتي مكقع 

، مف حيث معدلات الدخكؿ 2010يناير يكتيكب في المركز الرابع عالمينا، حتى منتصؼ 
 .4مف اجمالي مستخدمي الانترنت عمى مستكل العالـ 9,23%عميو، كتبمغ نسبة مستخدميو 

                                                           
 .88/89نها السيخ عبخ الدعطي، درجع سابق، ص  1
لعلوم الإنسانية والاجتماعية"، دعهخ فريخة فلاك، اسمهان حليس، "الإعلام الرامي ودوره في الحخ دن ظاىرة العنف الردزي ضخ الدرأة، لرلة تنوير ل 2

 .75، ص2019، دارس 09العلوم الإنسانية والاجتماعية الدركز الجادعي افلو، الأغواط، العخد 
 .48، ص 2015جبري  بن حسن العريشي، الشبتات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية، الخار الدنهجية، عمان،  3
 .62نها السيخ عبخ الدعطي، درجع سابق، ص  4
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 :1كفيما يأتي مجمكعة مف الإحصاءات عف مكقع يكتيكب كاستخداماتو كتطبيقاتو

 .يصؿ عدد المشاىدات إلى أكثر مف مميارم مشاىدة يكمينا 
 لمينا مف حيث الزيارات بحسب الإحصاءات.يعد يكتيكب ثالث مكقع عا 
  لغة مختمفة. 24بمدنا مف خلبؿ  23مكقع يكتيكب متكفر في 
  ساعة. 14يبمغ متكسط عدد ساعات الفيديك التي يتـ تحميميا يكمينا عمى المكقع 
  مميكف زيارة لمصفحة الرئيسية يكمينا. 45يصؿ عدد الزيارات يكمينا لممكقع حكالي 
 %70 ارات عمى المكقع تأتي مف خارج الكلايات المتحدة الأمريكية.مف حركة الزي 
  فمكرFlicker  :ىك مكقع لمشاركة الصكر كحفظيا كتنظيميا، كىك ونموذج تبادل الصور

ا جمعية ليكاة التصكير عمى الانترنت، بالإضافة إلى ككنو مكقعنا مشيكرنا لمتشارؾ  يعتبر أيضن
مف قبؿ المدكنيف مف خلبؿ إعادة استخداـ  في الصكر الشخصية، يتـ استخداـ المكقع

الصكر المكجكدة فيو، أخذ المكقع شيرتو مف خلبؿ ابتكاراتو كإضافة التعميقات مف قبؿ 
 .Tagsالزائريف ككممات المفاتيح 

في فانككفر بكندا،  ludicorpبكاسطة شركة لكدل ككرب  2002تّـ تطكير مكقع فمكر سنة 
بعد أف قامت الشركة بتأسيس  2004كؿ مرة في فبراير كقد قامت الشركة بإطلبؽ فمكر لأ

اشترت شركة ياىك شركة لكدل  2005لعبة جماعية عملبقة عمى الانترنت، كفي مارس 
ككرب كفمكر، كيسمح فمكر لمستخدميو بتنظيـ صكرىـ كمجمكعات شخصية أك مجمكعات 

 .2عامة تشترؾ في صفات معينة أك كمييما معنا

خدمة )أر إس إس( التي تسمح لممبرمجيف بتكسيع الخدمات يحتكم مكقع فمكر عمى 
كيستطيع مالؾ الحساب أف يضيؼ صكرنا مف خلبؿ البريد الالكتركني مف خلبؿ المكقع 
بشكؿ مباشر أك مف خلبؿ الياتؼ المحمكؿ ذم الكاميرا الرقمية، كما يتـ استخداـ مكقع 

ا فمكر كمكقع رئيسي لتخزيف الصكر مف خلبؿ الكثير مف الم ستخدميف كبشكؿ كبير خصكصن

                                                           
 .147حارث عبود، دزىر العاني، درجع سابق، ص  1
 .215عباس دصطفى صادق، درجع سابق، ص  2
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ا لمستخدميو إضافة الصكر تحت تراخيص معينة يقكمكف  مف المدكنيف، كىك ما يسمح أيضن
 .1باختيارىا

 :مواقع التواصل الاجتماعي
 :تعريف مواقع التواصل الإجتماعي 

تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أنيا مكاقع رقمية عمى الأنترنت تتيح لممشتركيف بيا 
ء صفحات خاصة بيـ يشترككف مف خلبليا مع آخريف بمكاد متنكعة نصية كسمعية انشا

 2كمرئية كأشياء مختمفة 
جاء تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا: " خدمة الكتركنية تسمح لممستخدميف بإنشاء 

ممفات شخصية ليـ، كما تسمح بالتكاصؿ مع الآخريف كالتعبير عف آرائيـ بشتى  يـكتنظ
تقدـ مجمكعة مف الخدمات  " أما المكسكعة الحرة فتعرفيا بأنيا: "مكاقع كيبالمغات

لممستخدميف مثؿ المحادثة الفكرية الرسائؿ الخاصة البريد الالكتركني الفيديك مشاركة الممفات 
 3كغيرىا مف الخدمات

 كيعرؼ زاىر راضي مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بأنيا: " منظكمة مف الشبكات الالكتركنية 
التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو كمف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي 

 .4الكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الإىتمامات كاليكايات نفسيا
 :نشأة مواقع التواصل الإجتماعي وتطورها 

لإجتماعي إلى عالـ الاجتماعي جكف بارنز في عاـ ا يرجع ظيكر مفيكـ شبكات التكاصؿ
لشبكات الإجتماعية بشكميا التقميدم تتمثؿ في نكادم المراسمة العالمية التي كانت فا 1954

                                                           
 .216الدرجع نفسو، ص  1
 أثاره، الادارة العامة للؤمف الفكرم، السعكديةك  لبـ الرقمي، ماىيتو، أنكاعو،عفيد بف عبد العزيز الغفيمي، الإ 2
، مجمة تكريت لمعمكـ السياسية، 2017_2014عي في تككيف الرأم العاـ المحمي مشتاؽ طمب فاضؿ، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتما 3

 204، ص 12تكريت، العدد 
المحتسب لمنشر كالتكزيع، ر ، دا1مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الاحتساب تكيتر نمكذجا، ط  دكر مركز المحتسب للبستشارات، 4

 16ق، ص1438الرياض، 
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تستخدـ في ربط علبقات بيف الأفراد مف مختمؼ الدكؿ باستخداـ الرسائؿ الاعتيادية المكتكبة 
كساىـ ظيكر شبكة الانترنت في انتشار ظاىرة التكاصؿ الإجتماعي كتطكير الممارسات 

التي تسمى شبكات التكاصؿ الإجتماعي عبر الأنترنت المبنية عمى  المرتبطة  بشبكاتيا
التي ترتكز عمى بناء شبكات اجتماعية أك علبقات اجتماعية   (Applications)التطبيقات 

 1بيف البشر مف ذكم الاىتمامات المشتركة أك النشاطات المشتركة 
لمتحدة عمى شبكة كانت أكؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي ظيرت في الكلايات ا

تلبه مكقع  1994في عاـ  (Theglobe.com)الانترنت في شكؿ تجمعات ىي شبكة 
(Oeocities)  بعاـ بعد ذلؾ كتلبىا مكقع(Tripod)  العاـ نفسو بعدىا ظيرت عدة مكاقع

الذم ييتـ بربط الاتصاؿ بزملبء  1995عاـ  (Classmates.com)أخرل أىميا مكقع 
الذم يركز عمى الركابط غير  1997عاـ  (Six degrees.com) الدراسة السابقيف كمكقع

 المباشرة الممفات الشخصية لممستخدميف كالرسائؿ المتبادلة المدمجة ضمف قائمة أصدقاء
بمغت شعبية شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر العالـ  2004ك  2002كخلبؿ الفترة ما بيف 

 2003عاـ  (FRindster)ف أكليا مكقع ذركتيا مف خلبؿ ظيكر ثلبثة مكاقع تكاصمية فكات
 (facebook)كما برز  مكقع  2005عاـ  (Bebo)كمكقع   (My space)ثـ تلبه مكقع 

ليجمع زملبءه في جامعة ىارفرد الأمريكية كأصبح  2004غ عاـ ر الذم أنشأه مارؾ زككربي
كلايات المتحدة بسرعة أىـ ىذه المكاقع الاجتماعية لاسيما بعد انفتاحو عمى الأفراد خارج ال

كبيذا بدأ الانتشار الكاسع لشبكات التكاصؿ الاجتماعي مستفيدة مف الاستراتيجية التجارية 
ب  2009ظيكر الكثير المكاقع الاجتماعية قدر بعضيا عاـ  2.0للؤنترنت كعرؼ الكيب 

 .2مكقع  200
 

                                                           
جتماعية لاة لمدراسات ايميكادالمجمة الأ لتسكيؽ المعاصر منظكر تحميميي االاجتماعي ف محمد فلبؽ، دكر شبكات التكاصؿ 1
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 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
جتماعية تشجع المساىمات كردكد الأفعاؿ مف سائؿ المكاقع الار : المشاركة والتفاعمية -

الأشخاص الميتميف فالفرد مستقبؿ كقارئ مرسؿ ككاتب كمشارؾ حيث أنيا تطمس الخط 
الفاصؿ بيف كسائؿ الاعلبـ كالجميكر كتمغي السمبية المقيدة في الاعلبـ القديـ كتعطي 

 1كالتطكر  المشاركة الفعالة مف المشاىد كالقارئ ككؿ ىذا لضماف الاستمرارية
نية ارساؿ الرسائؿ كاستقباليا في اكفرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي إمك: للاتزامنيةا -

لكقت اتتطمب مف كؿ المشاركيف أف يستخدمكا النظاـ في  كقت مناسب لمفرد المستخدـ كلا
نفسو،  فالمشتركيف في شبكات التكاصؿ الاجتماعي يستطعكف ارساؿ رسائميـ في أم كقت 

يستطيع المتمقي أف يرل الرسالة في كقت لاحؽ فف تكاجد المتمقيف أك عدمو بغض النظر ع
 حسابو في شبكات التكاصؿ الاجتماعيك حيف يدخؿ عمى صفحتو أ

: البيئة الاساسية الجديدة لكسائؿ الاتصاؿ الحديثة كمنيا شبكات التدويل أو الكونية -
ئة التي ألغت الحدكد  الجغرافية التكاصؿ الاجتماعي ىي بيئة عالمية دكلية كفي ظؿ ىذه البي

كالقيكد  عمى تدفؽ المعمكمات أصبح بامكاف الفرد بمجرد الاشتراؾ في شبكات التكاصؿ 
 الاجتماعي أف يتمقى كيرسؿ المعمكمات التي يريدىا في أم مكاف 

الشبكات الاجتماعية قدمت حرية أكبر لمنشر حيث يمكف أف تكتب عف حرية النشر:  -
كعف مكاقعؾ الأخرل كيمكف أف تكتب كتسكؽ لشبكات اجتماعية جديدة منتجاتؾ كتسكقيا 

 انيا حرية عالية ساىمت في إقباؿ متصفحي الأنترنت عمى شبكات الاجتماعية .منافسة
كتعني أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف تتكجو الى الفرد كاحد أك  تفتيت الاتصال: -

كاف في الماضي كتعني أيضا درجة الى جماعة معينة كليس الى جماىير ضخمة كما 
 .التحكـ في  نظاـ الاتصاؿ بحيث تصؿ الرسالة مباشرة مف المنتج الرسالة الى المستفيد

 
 

                                                           
 23، ص 2008عباس صادؽ، الاعلبـ الجديد المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، الشركؽ، عماف،  1
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 :أهم مواقع التواصل الإجتماعي 
منذ الظيكر الأكؿ لمكاقع الشبكات الاجتماعية تعددت كتنكعت بيف شبكات شخصية كعامة  

 يرية حيث تتصدر القائمة عدد مف الشبكات كىي:كأصبح تصنيفيا يأتي بالنظر الى الجماى
Facebook :الفايسبوك  

ىك شبكة تكاصؿ اجتماعي مجانية منتشرة عمى الأنترنت تسمح لممستخدميف المسجميف 
بانشاء متصفحات أك صفحات شخصية كتحميؿ الصكر الفيديك كراساؿ الرسائؿ الى العائمة 

 كالزملبء بيدؼ التكاصؿ
كىك أحد طمبة ىارفارد كذلؾ بغرض التكاصؿ  2004ؾ زككربيرغ عاـ أسس ىذا المكقع مار 

بيف الطمبة في ىذه الجامعة كمف ثـ انتشر استخدامو بيف طمبة الجامعات الأخرل في أمريكا 
كبريطانيا ككندا ليتطكر مف مجرد مكقع لابراز الذات كالصكر الشخصية الى مكقع 

ا المكقع الأكثر يرتاده حكالي مميارم متخصص بالتكاصؿ ترعاه شركة فايسبكؾ كيعد ىذ
 مستخدـ حكؿ العالـ شيريا

 :  Twitterتويتر 
المسجميف فيو حيث يمكنيـ نشر  فلممستخدمي المتاحة يعد تكيتر مف مكاقع النشر المجانية

كيستطيع   Tweets حرفا عمى الأكثر" عمى شكؿ تغريدات   140منشكرات قصيرة "
 1تابعة الآخريف باستخداـ أجيزة كمنصات متعددةمستخدمك تكيتر نشر تغريدات كم

ككممة تكيتر تعني بالانجميزية )تغريد( كىك ما يظير في شكؿ الطائر الأزرؽ المكجكد 
أك التدكيف المصغر مف  Micro bloggingفكرتو عمى ما يسمى  ـكشعار لممكقع كتقك 

 2قعتككيف شبكة اجتماعية مف أصدقائؾ كأقاربؾ كمعارفؾ عمى المك خلبؿ 
 
 

                                                           
 .25، 24ص:  2015ة، يز ، دار النخبة، الج1حساف أحمد قمحية، الفايسبكؾ تحت المجير، ط 1
 50، ص 2012، مركز الأىراـ، القاىرة، 1لبـ الجديد، ط عمحمد سيد زياف، الإ 2
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 :Youtubeيوتيوب 
ىك مكقع يقدـ خدمة تبادؿ كنشر ممفات الفيديك التي تتيح لممستخدميف امكانية تحميؿ 

طع التي قد يككف الممفات الى خكادـ اليكتيكب كتككف متاحة عمى الأنترنت باستثناء المقا
 ة عف رسكـيئا أك غير قانكني كينمكف أف تككف مقاطع الفيديك عبار المحتكل فييا مس

حداث العامة كالتسجيلبت الشخصية مف الأصدقاء أك مف شيء كاف متحركة، لقطات مف الأ
المستخدـ يريد نشره كيمكف أف تككف ممفات الفيديك عبارة عف مقاطع معمكماتية ترفييية جادة 

 .أك مقاطع شخصية بحتة
التكاصؿ  كقد اختمؼ الباحثكف في ككف شبكة اليكتيكب مكقع رفع كمشاركة الفيديك أك شبكة

اجتماعي كلكف كجكد بعض الخصائص شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككصفيا مف أكثر مف 
باحث في دراستو أنيا شبكة تكاصؿ اجتماعي جعؿ الباحثيف يعتبركنيا مف أىـ مكاقع 

  .التكاصؿ الاجتماعي
 :Instagramانستغرام 

الصكر الفكتكغرافية يعد الانستغراـ احدل شبكات التكاصؿ الاجتماعي كيستخدـ لالتقاط 
جتماعي حيث أنو ا أنو  يعتبر مف تطبيقات التكاصؿ الامكالفيديك كتعديميا ثـ مشاركتيا ك

مخصص لمشاركتو الصكر كمقاطع الفيديك مف اليكاتؼ الذكية كغيره مف مكاقع التكاصؿ 
ليـ   نستغراـ عف طريؽ متابعتيـ كالتعميؽأنو يمكف التفاعؿ مع مستخدمي الإ كالجدير بالذكر

أنو كسيمة سائؿ الخاصة كحفظ الصكر المكجكدةكالاعجاب بمشاركاتيـ كيكجد أيضا ميزة الر 
 .اتصاؿ مف جانب كاحد
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 خلاصة:
ىذه أىـ المحاكر التي احتكتيا مطبكعة محاضرات مقياس مدخؿ إلى كسائؿ الإعلبـ 
كالاتصاؿ، عمى أف يتناكؿ الطالب في السنة الثانية تفاصيؿ أخرل تتعمؽ بعمكـ الإعلبـ 

مف خلبؿ مساره التعميمي كبالضبط في مقياس مدخؿ إلى عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ كىذا 
كالاتصاؿ بنكع مف التكسع كالشرح مف الجانبيف محاضرة كأعماؿ مكجية مثؿ نظريات 

 الإعلبـ كتأثيرىا.
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