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    مقدمة
في جل مراحل تكوین المجتمع  الإنسانظاهرة قدیمة صاحبت  والإعلامیةتعتبر الظاهرة الاتصالیة 

البشري، إلا أن الاهتمام بهذه الظاهرة كظاهرة مستقلة من طرف الباحثین في شتى العلوم 

على أنه ) كظاهرة مستقلة(حدیث العهد حیث كان ینظر إلى الاتصال  والإنسانیةالاجتماعیة 

لا توجد ضرورة محتوى في إطار الفعل الاجتماعي وكان یؤخذ على أنه مسلمة من المسلمات 

 اهتموالدراسته بصفة مستقلة عن الفعل الاجتماعي، ویعتبر جورج، هن مید من الأوائل الذین 

بدراسة الفعل الاتصالي في الفعل الاجتماعي فهو یقول بأن الاتصال هو عملیة متبادلة، فهي 

التفاعل بین ویحدث ) بغض النظر عن المعلومات المتبادلة(تتمثل في التقاء فاعلین اجتماعیین 

الذي یلقي والذي یتلقى بحیث إذا لم یعطى الفاعلین نفس المعنى للرسالة التي طرحها الآخر 

  .عملیة الاتصال تكون فاشلة

بأن الفعل الاجتماعي یتمحور في التفاعل الاجتماعي الذي یتوقف على مقدرة أفراد  المختصونویرى

  .تقال إلى الفعلالمجتمع على استخدام اللغة في هذا التفاعل والان

فإن الاتصال باستعمال الرموز اللغویة اللغة هو جوهر التفاعل الاجتماعي وبه یكمن تناول  وعلیه

  .ومعالجة الظواهر التي تترتب عن ذلك

فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبیر من وسائل الاتصال استجابة لعلاج بعض 

دى التوسع في التصنیع إلى زیادة الطلب على المواد المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعیة، فقد أ

الخام، وكذلك التوسع في فتح أسواق جدیدة خارج الحدود، كما برزت الحاجة إلى استكشاف 

أسالیب سریعة لتبادل المعلومات التجاریة، وبالتالي أصبحت الأسالیب التقلیدیة للاتصال لا تلبي 
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صناعي، وقد بذلت محاولات عدیدة لاستغلال ظاهرة التطورات الضخمة التي یشهدها المجتمع ال

  .الكهرباء بعد اكتشافها، وظهر العدید من المخترعات الجدیدة نتیجة استغلال ظاهرة الكهرباء

اكتشف العالم الانجلیزي ولیم سترجون الموجات الكهرومغناطیسیة، واستطاع  1824ففي عام 

طریقة للكتابة تعتمد على النقط والشرط وقد  ، وابتكر1937صمویل موریس اختراع التلغراف عام 

  .وأمریكا والهند خلال القرنالتاسع عشر تم مد خطوط التلغراف السلكیة عبر كل أوربا

استطاع جراهام بال أن یخترع التلیفون لنقل الصوت الآدمي إلى مسافات بعیدة،  1876وفي عام 

كهربائي في الأسلاك النحاسیة مستبدلا مستخدما  نفس تكنولوجیا التلغراف، أي سریان التیار ال

بمطرقة التلغراف شریحة رقیقة من المعدن تهتز حین تصطدم بها الموجات الصوتیة وتحول 

وتقوم سماعة التلیفون بتحویل هذه الذبذبات  الأسلاكالصوت إلى تیار كهربائي یسري في 

  .صوتیة تحاكي الصوت الأصلي إشاراتالكهربائیة إلى 

اخترع توماس أدیسون جهاز الفونوغراف ثم تمكن العالم الألماني أمیل برلنجر  1877وفي عام 

من ابتكار القرص المسطح الذي یستخدم في تسجیل الصوت، وبدا تسویق آلة  1887في عام 

  .كوسیلة شعبیة جذابة لتقدیم الموسیقى في الأماكن العامة 1890الفونوغراف عام 

العروض السینمائیة، ثم أصبحت السینما ناطقة في عام  شاهد الجمهور الفرنسي أول 1895وفي 

1928.  

وكانت تلك هي المرة  1896و ماركوني من اختراع اللاسلكي في عام موتمكن الایطالي جوجلیل

  .الأولى التي ینتقل فیها الصوت إلى مسافات بعیدة نسبیا بدون استخدام الأسلاك
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، ثم تبعتها 1919دمات الرادیو المنتظمة منذ عام وكان الألمان والكندیون أول من بدأ في توجیه خ

  .1921الولایات المتحدة الأمریكیة في عام 

في الولایات المتحدة منذ أواخر العشرینات مستفیدة بما سبقها من  1كذلك بدأت تجارت التلفزیون

دراسات وتجارب عملیة في مجالات الكهرباء والتصویر الفوتوغرافي والاتصالات السلكیة 

  .واللاسلكیة

بدأت خدمات التلفزیون التجاري في الولایات المتحدة الأمریكیة  1941) جویلیة(وفي أول یولیو 

  .بلغ عدد محطات التلفزیون الأمریكیة عشر محطات تجاریة 1942وفي نهایة عام 

واكتسبت وسائل الاتصال الجماهیریة أهمیة كبیرة في القرن العشرین وخاصة الوسائل الالكترونیة 

باعتبارها قنوات أساسیة للمعلومات والأخبار والترفیه وأصبحت برامج الرادیو تعكس قیم المجتمع 

راده وعكست برامج الرادیو اهتمامات الناس وقضایاهم الأساسیة، وقدمت وثقافته وأسالیب معیشة أف

في تلبیة حاجات الناس  الإعلاناتالأفلام السینمائیة واقع المجتمع وطموحات وخیالات، وساعدت 

السلع والخدمات وعبرت التسجیلات الموسیقیة عن التحریر العاطفي والاسترخاء والتفكیر،  إلى

  .ل الالكترونیة هذه النافذة السحریة التي نرى فیها أنفسنا وعالمناوأصبحت وسائل الاتصا

ورة ثأما النصف الثاني من القرن العشرین فقد شهد ما یعرف الیوم بالنظام الرقمي وهو ما یمثل 

  .الاتصال الخامسة

یمكن تمییز تطور الاتصال من خلال خمس ثورات أساسیة، تمثل الثورة الأولى في تطور اللغة 

، 15ورة الثانیة في تكوین اللغة واقترنت الثورة الثالثة باختراع الطباعة في منتصف القرن والث

                                                             
  على ید الانجلیزي ج بیرد  1926ظھر التلفزیون سنة 



8 
 

من خلال اكتشاف الكهرباء والموجات  19وبدأت معالم ثورة الاتصال الرابعة في القرن 

  .الكهرومغناطیسیة والتلغراف والهاتف وغیرها

النصف الثاني من القرن العشرین من خلال  أما ثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها التكنولوجیا في

  .اندماج ظاهرة تفجر المعلومات وتطور وسائل الاتصال وتعدد أسالیبه
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  :تطور وسائل الاتصال - 

عن الكائنات الأخرى هو قدرته على التعبیر عن أفكاره وقد برزت هذه  الإنسانلعل أبرز ما یمیز 

رموزا صوتیة یتصل بواسطتها  الإنسانالقدرة منذ العصور الأولى في تاریخ البشریة، وعندما ابتكر 

  .بالآخرین

، وقد تبع ذلك الإشاراتباستخدام  الإنسانيولقد كان ظهور التجمعات البشریة لبدایة عملیة التفاهم 

 1.في استخدام اللغة أالإنسانتطور على جانب كبیر من الأهمیة في ارتقاء هذا التفاهم حینما بد

أن یتكلم تحققت الثورة الأولى في مجال الاتصال إذ أصبح من الممكن  الإنسانوعندما استطاع 

  .حصیلة ابتكاراتها واكتشافاتها -عن طریق الكلام–لأول مرة أن تجمع البشریة 

فقد حدثت عندما اخترع السومریون أقدم طریقة للكتابة في العالم وهي : الاتصال الثانیةأما ثورة 

ق م، وقد حققت هذه 3600واستطاعوا الكتابة على الطین الین، وذلك منذ نحو  الطریقة السومریة،

تكن  الألواح الطینیة الفكر السیاسي والاجتماعي والفلسفي في مراحله الأولى، لكن الكتابة وحدها لم

الثمن، وكانت حكرا على رجال  باهظةكافیة لحل مشكلات الاتصال، فقد كانت الكتابة البدائیة 

  .الطبقة الغنیة وأبناءالدین، 

في منتصف  القرن الخامس عشر ویتفق معظم المؤرخین  وقد استغرق عصر الحدیث والكتابة

هو أول من فكر في اختراع الطباعة بالحروف المعدنیة المنفصلة، وذلك  2على أن یوحنا غوتنبرغ

  .م1455م وأتم طباعة الكتاب المقدس باللغة اللاتینیة في عام 1436حوالي سنة 

                                                             
43،ص1988، المكتبة الانجلو مصریة، القاهرة ، ، الإعلام والاتصال الجماهیريابراهیم إمام -1  
.65، ص  2006، مكتبة دمیاط ، القاهرة ،  مقدمة في علم الاتصالدرویش عبد الرحیم ، 2  
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واستمر الحال إلى غایة القرن التاسع عشر وخلاله بدأت معالم ثورة الاتصال الرابعة التي اكتمل 

  .20نموها في النصف الأول من القرن 

  .تعتبر الأولى في دراسة الاتصال كظاهرة قائمة بذاتها" مید"ومن هنا فإن أفكار 

ولكن إلى دراسة فعل  الأفرادانتقلت الدراسة بعد هذا إلى دراسة الاتصال لیس في التفاعل بین 

الاتصال من خلال هذه الوسائل الحدیثة التي ظهرت في المجتمع، فانطلقت البحوث في دراسة 

تصال الجماهیریة كمتغیر مستقل، توصلت إلى أن هذه الوسائل تحدث تأثیرا في وسائل الا

الدراسات التي عنیت بظاهرة الدعایة  2و  1المجتمع، فظهرت في فترة ما بین الحربین العالمیتین 

منذ نهایة الحرب العالمیة  الإعلامیةوظهور ما عرف بنظریة القذیفة السحریة، غیر أن الدراسات 

جرى آخر فاتجهت إلى دراسة الفعل الرمزي المرتبط بوسائل الاتصال في إطار أخذت م 2

العلاقات الاجتماعیة، فظهرت عدة دراسات تفند الفكرة القائلة بقوة وأحادیة تأثیر وسائل الاتصال 

نما یمر عبر مراحل وأن الجمهور لا یرتبط  الجماهیریة وأن مسار الاتصال لا یأخذ خطا أحادیا وإ

ولكن هناك ما یسمى بقادة الرأي الذین یقومون بتفسیر الرسالة  الإعلامیةالوسیلة مباشرة ب

إلى هذا فإن مجالات الاتصال الجماهیري تم تحدیدها من طرف  بالإضافةللجمهور  الإعلامیة

كتب جملة قصیرة عمیقة الدلالة حدد فیها مجالات  1932حیث أنه في عام (هارولد لاسویل 

من؟ یقول ماذا؟ لمن؟ بأي تأثیر؟ بأیة قناة؟ : ا في خمس مجالات وهيالاتصال والتي حصره

والاتصال رأوا بأن المجتمع یؤثر  الإعلامولكن ومنذ الستینات فإن الاهتمام بدأ یتغیر لأن علماء 

لاینبغي : "بقوله الإشكالیةأكثر مما تؤثر هذه الأخیرة في المجتمع، فقلب كاتز  الإعلامفي وسائل 

بالجمهور ولكن ینبغي التركیز على ما یفعله الجمهور  الإعلامما تفعله وسائل التركیز على 
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فهو إلى جانب هذا نجده یقول بأن أقوى وسائل الاتصال لا یمكنها التأثیر في " الإعلامبوسائل 

الشخص الذي لیس في حاجة إلى هذه الوسائل في سیاقه الاجتماعي الذي یعیش فیه فهو یرى 

ح والأدوار الاجتماعیة للأفراد هي أساسیة وأن الأشخاص یكیفون حسب حاجاتهم بأن القیم والمصال

  .ما یرونه ویسمعونه

وبهذا یمكن اعتبار هذه المحطات هي التي شكلت تطور دراسة الظاهرة الاتصالیة داخل المجتمع 

حیث أن هاجس البحث تغیر في كل مرة من دراسة الاتصال الشخصي إلى الجماهیري ثم العودة 

  .مرة أخرى إلى دراسة الاتصال التبادلي التفاعلي مع نظریات حدیثة في الاتصال

  الاتصالمدخل مفاهیمي للإعلام و .أولا

، خصائص الإعلاممجموعة من المفاهیم على غرار تعریف  إلىخل دسنتطرق من خلال هذا الم
  .و الاتصال الإعلام، تعریف الاتصال، خصائص الاتصال، تعریف علوم الإعلام

    الإعلام -1

الإعلام كمفهوم ظهر حدیثا وارتبط بظهور وسائل الإعلام الجماهیریة، وتبلور أكثر بعد 

ظهور التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال، وقد أخذ أهمیته من الوظیفة التي أصبح یقوم بها 

  .والتي تتمثل في نشر الأحداث والوقائع وجعلها معروفة بین الناس

  :الإعلام تعریف 1-1
یعني التبلیغ و الإیصال، فیقال بلغت القوم بلاغا أي وصلتهم الشيء المطلوب،  الإعلام لغة

أي أوصلوها غیركم و اعلموا " بلغو عني ولو آیة" و البلاغ ما بلغك أي وصلك، وفي الحدیث
یریده،  أیننافذ یبلغ  أي" إن االله بالغ أمره" استنادا لقوله تعالى " االله بالغ أمر" أیضاالآخرین ویقال 

  .في اللغة العربیة یحمل معنى البلوغ و الوصول فالإعلام
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اه یعني صار و  كلمة الإعلام مشتقة من العلم ،تقول العرب استعلمه الخبر فأعلمه إیّ
یعرف الخبر بعد أن طلب معرفته فلغویا یكون معنى الإعلام نقل الخبر،وهو نفس المعنى الذي 

ُطلقه العلماء على ع ملیة الإعلام یقول الدكتور عبد اللطیف حمزة الإعلام هو تزوید الناس ی
ن كانت لفظة إعلام تعني أساسا الإخبار .بالأخبار الصحفیة والمعلومات السلیمة والحقائق الثابتة وإ

وتقدیم المعلومات والأخبار والأفكار والآراء ،فهو في نفس الوقت یشمل أیة إشارات أو أصوات 
لقیه أو اختزانه من أجل استرجاعه مرة أخرى عند الحاجة،وبذلك فإن الإعلام یعني وكل ما یمكن ت

تقدیم الأفكار والآراء والتوجّهات المختلفة إلى جانب المعلومات والبیانات بحیث تكون النتیجة 
سبقا أن تُعلم جماهیر مستقبلي الرسالة الإعلامیة كافة جوانبها ،بحیث خّطط لها مُ توقّعة والمُ  المُ
فترض أنها صائبة حیث یتحركون ویتصرفون على  ُ یكون في استطاعتهم تكوین آراء أو أفكار ی

  1.أساسها من أجل تحقیق التقدم والنموّ والخیر لأنفسهم والمجتمع الذي یعیشون فیه

الصحفیة و  بالإخبارتزوید الناس " على انهعبد اللطیف حمزةفیعرفه  أما الإعلام اصطلاحا
الإعلام هو نشر الوقائع و الآراء في " فرنان تیروویقول  ..."المعلومات السلیمة و الحقائق الثابتة

صیغة مناسبة بواسطة ألفاظ أو أصوات أو صور وبصفة عامة بواسطة جمیع العلامات التي 
  2"یفهمها الجمهور

تستهدف تزوید الجمهور  كافة أوجه النشاط الاتصالیة التي" على انه  سمیر حسنویعرفه 
المشكلات ومجریات الأمور الأخبار الصحیحة عن القضایا والموضوعات و بكافة الحقائق و 

خلق اكبر درجة ممكنة من المعرفة  إلىبموضوعیة ودون تزییف أو تحریف للواقع مما یؤدي 
بكافة الحقائق   الإعلامیةالشاملة لدى فئات الجمهور المتلقین للمادة  الإحاطةو  الإدراكالوعي و و 
في الوقائع الصائب لدى الجمهور  الرأيالعام وتكوین  الرأي، ما یسهم في تنویر المعلوماتو 

  3"المشكلات المطروحةوالموضوعات و 

                                                             
  .11،ص 2015،، دار الكندي للنشر والتوزیع، عمانالإعلام والمعلومات والإنترنتمحمود خضر،1
14، ص2014، الجزائر،5، دیوان المطبوعات الجامعیة، طالاتصالو  الإعلاممدخل لعلوم زهیر احدادن،   2 

16، ص1993، دار الفكر العربي، القاهرة، الإسهامات العربیةالأسس النظریة و : الرأي العامالاتصال و عاطف عدلي العبد،  3 
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وبتعبیر آخر فإن خبراء الإعلام قد عرفوه بأنه تزوید الناس بالأخبار الصحیحة،والمعلومات 
تكوین رأي عام صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة السلیمة والحقائق الثابتة،التي تساعدهم في 

عبّر هذا الرأي تعبیرا موضوعیا عن عقلیة الجماهیر واتجاهاتهم ومیولهم ُ   1.من المشكلات،بحیث ی

  خصائص الإعلام  2.1

  بمجموعة من الخصائص نذكر منها الإعلامیتسم 

، وكذا الإعلامیة، یجمع في طیاته مصدر المعلومات، الرسائل نشاط اتصالي الإعلام - 
 ورجع الصدى الإعلامیة، الجمهور المتلقي للمادة التي تنقلهذه الرسائل الإعلامیةالوسائل 

 .الصحیحة الأخباربالصدق، الدقة و الصراحة وعرض الحقائق الثابتة و  الإعلام یتسم - 
 الإعلامیةو الحقائق التي تمیز الساحة  الأحداثیتسم بالتعبیر الموضوعي لكافة  - 
 ، التحیزات و الخرافاتالإشاعاتلمحاربة  الإعلامیسعى  - 
 2.للحقائق و الوقائع التوضیحبالشرح، التبسیط، و  الإعلام یتسم - 
یتأثر ذاتي  ومیولها واتجاهاتها ولیس نشاط هو التعبیر الموضوعي لعقلیة الجماهیر الإعلام -

 .القائم بالاتصال أو الإعلاميبشخصیة 
 وتوضیح الحقائقشرح وتبسیط  الإعلامیستهدف  -
  3الإعلام أهمیةزادت  كلما زاد المجتمع تعقیدا كلما -

بما أن الإعلام یستهدف نشر وتقدیم الحقائق المجردة وشرحها وتفسیرها بطریقة  بالتاليو 
  :موضوعیة فلابد أن ینطوي على مجموعة من الخصائص نذكر أهمها

  .أن یكون متاحا للجمیع-)/ فعلیةنقل ووصف وقائع وحوادث (الواقعیة -/ الموضوعیة-/ الصدق-

                                                             
  .91،ص  2002،المكتب الجامعي الحدیث،مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود،  1

 2 24، الجزائر، ص2011، طاكسیج للدراسات و النشر و التوزیع، مقدمة في علم الإعلامنعیمة واكد،  
17رجع سبق ذكره، صعاطف عدلي العبد، م  3 
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التعبیر عن : "ولعل الوظیفة الأساسیة الوحیدة والأولى التي یهدف الإعلام إلى تحقیقها هي
  ".مالك الوسیلة الإعلامیة إیدیولوجیة

  الاتصال -2
هل نستطیع أن نتصور فردا أو مجتمعا أو فعالیة اجتماعیة ما بدون اتصال؟ الإجابة 

لا، لأن الاتصال نشاط إنساني حیوي، وهو یحدث لأي شخص وفي أي  :المؤكدة بالطبع هي
وقت، فالإنسان دائما إما أن یكون في حالة القیام بالاتصال أو تلقي الاتصال وهذا معناه أننا حین 

  1).تلقي الاتصال(كون في حاجة إلى الاقتراب إلیه نلا نقوم بالاتصال شخصیا 

ا تتضمنه من مدلولات عمیقة في جوهرها لها دور وم) الاتصال(إن هذه الكلمة السحریة 
لأن نشاطات البشر "كبیر خاصة إذا علمنا أن جمیع نشاطات المجتمع لا تتم دون وجود اتصال 

  ".هي نشاطات اتصالیة

  الاتصال تعریف1.2
ه من أكثر الموضوعات التي شغلت اهتمام  ا في الحیاة،كما أنّ كان الاتصال ومازال عنصرا هامّ

والباحثین في فروع معرفیة شتى ومجالات علمیة مختلفة كعلم النفس والاجتماع والسیاسة  العلماء
مثل محور اهتمام المتخصصین في دراسة العلاقات  ُ والأنتروبولوجیا والتاریخ ،فضلا عن أنه ی

.2الدولیة والدراسات الأدبیة والعلمیة والتي تصدّت جمیعها بالدراسة والفهم والتحلیل لهذه العملیة  

الوصل ضد الهجران ووصل بلغ،  و  أيهو ما اتصل بالشيء، ووصل وصولا لغة  الاتصال
المواصلة في في اللغة العربیة هو الاستمرار و ، فالاتصال إلیهانتهى  أيالشيء وصولا  إلىالشيء 

  3.الأمر دون الانقطاع وبلوغ الشيء هدفه ومنتهاه

ومعناها  Communisإلى الكلمة اللاتینیة  Communicationیرجع أصل كلمة اتصال 
Common  وبالتالي فإن الاتصال كعملیة یتضمن المشاركة أو التفاهم "عام"أو " مشترك"أي ،

                                                             
28، ص 1998،دار المریخ للنشر و التوزیع، الریاض،  الإعلام والاتصال ونظام المعلوماتزكي ابراهیم ،  1 
  .23،ص 1998الدار المصریة اللبنانیة،  ،القاهرةالاتصال ونظریاته المعاصرة،لیلى حسین السید، حسن عماد مكاوي،2

936الفكر العربي، بیروت، صدار ، 6ج، ، لسان العربابن المنظور  3 
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ومن المعلوم أن المعنى القدیم الذي  .حول شيء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما
ناه العصري فهو مأخوذ من اللغة الانجلیزیة البلوغ وأما معت تحمله كلمة الاتصال هو الوصل و كان

یجب و   communicationأو الفرنسیة وهما لغتان تستعملان لفظا واحدا للدلالة علیه وهي كلمة
أن نشیر إلى أن هذه الكلمة باللغات الأجنبیة تؤدي معاني كثیرة نعبر عنها باللغة العربیة بكلمات 

الاجتماع ، وقد استعملها علماء النفس و "الاتصال"و  "البلاغ" و" المواصلات"مختلفة نذكر منها 
اني الاتصال عملیة تبادل للمع أن إجمالیةبكثرة واثروا معناها ونوعوها تنویعا، فهم یرون بصفة 

  1.أكثر أووقع بین شخصین  إذا إلاالتبادل لا یتم مرسل ومستقبل، و : فیها طرفان

و المعلومات بین الناس داخل  الأفكارالطریقة التي تنتقل بها  أوالعملیة  فهو أما اصطلاحا
نسق اجتماعي معین، یختلف من حیث الحجم ومن حیث محتوى العلاقات المتضمنة فیه، بمعنى 

 أو صغیرةجماعة  أوهذا النسق الاجتماعي، قد یكون مجرد علاقة ثنائیة نمطیة بین شخصین  أن
  2.ككل الإنسانيحتى المجتمع  أومجتمع قومي أو في مجتمع محلي 

العملیة :"الذي یرى أن الاتصال هو" كارل هوفلاند"وتوجد تعریفات عدیدة لكلمة اتصال كتعریف 
عدّل سلوك الأفراد الآخرین  نبهات عادة رموز لغویة لكي یُ قدّم خلالها القائم بالاتصال مُ ُ التي ی

حین نستخدمه بشكل واسع " صالالات"أنّ مصطلح " تشارلس موریس"ویرى .مستقبلي الرسالة
ه ،النطاق عیّن:"فإنّ " موریس"،ولكن "یتناول أي ظرف یتوافر فیه مشاركة عدد من الأفراد في أمر مُ

  3".استخدام الرموز لكي تُحقق شیوعا ومشاركة لها مغزى:"یقصر الاتصال على 

ُعرف الاتصال بأنه" محمود عودة"أما الباحث العربي  تلك العملیة أو الطریقة التي تنتقل بها :"فی
عین،یختلف من حیث الحجم،ومن حیث  الأفكار والمعلومات بین الناس داخل نسق اجتماعي مُ

                                                             
9زهیر احدادن، مرجع سبق ذكره، ص  1 

.05، ص1988، دار النهضة العربیة، بیروت، الاتصال والتغییر الاجتماعي أسالیب، محمود عودة، تقدیم محمد خیري 2 
  24حسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید، مرجع سبق ذكره،ص  3
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جرد علاقة ثنائیة نمطیة بین  تضمنة فیه،بمعنى أن یكون هذا النسق الاجتماعي مُ العلاقات المُ
  1".خصین أو جماعة أو مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككلّ ش

ف  عرّ ُ ه" محمد عبد الحمید"وی العملیة الاجتماعیة التي بمقتضاها تبادل المعلومات :"الاتصال بأنّ
بین الأفراد والجماعات داخل المجتمع وبین الثقافات المختلفة دالة،والآراء والأفكار في رموز 

  2.یق أهداف معینةلتحق

عنون ب هت في كتابها المُ ا الدكتورة منال طلعت محمود فقد نوّ مدخل إلى علم الاتصال إلى أن :أمّ
ها  كلمة اتصال تشیر إلى معان كثیرة لدى الكثیر من الناس،فالبعض ینظر إلیها على أنّ

ها مجال دراسة،بینما یعتقد البعض  ها فنّ وهي قد علم،والبعض یعتبرها نشاطا،ویرى آخرون أنّ أنّ
خططا هادفا   .تكون نشاطا عفویا لا شعوریا أو عملا مُ

ُعزى إلى التطور  وتذكر الدكتورة منال طلعت محمد بأن تعدّد المعاني المرتبطة بهذا المصطلح ی
  3:الذي حقّقه هذا العلم خلال تاریخه ومن العوامل التي أدّت إلى تعدّد الاستخدامات

  .لّ على كل من مجال الدراسة والأنشطة اللازمة لهاستخدام نفس المصطلح لیدُ -

وعلى الدراسات الفنیة  ناحیة،طرق الدراسة لهذا المجال التي تعتمد على التقالید العلمیة من -
  .والإنسانیة من ناحیة أخرى

  .إنّ علم الاتصال یعتمد تقلیدیا على كثیر من العلوم الأخرى-

  .لأنشطة العفویة والأنشطة الهادفةإلى ا" الاتصال"تُشیر كلمة واحدة هي -

عینة،وكذلك في الطرائق - استُخدمت الكلمة أیضا في الأنشطة الیومیة التي لا تحتاج إلى مهارة مُ
قة في مجال ما تعمّ   .الفنیة التي تستلزم خبرة احترافیة أو معرفة مُ

                                                             
    .24،ص  مرجع سبق ذكرهحسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید،  1
  .25نفس المرجع،ص  2
  .12-11،ص مرجع سبق ذكرهمنال طلعت محمود،  3
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بوصفها (تصال وبین الا) بوصفها دراسة أو عملیة(اللبس الواضح بین استخدام كلمة الاتصال -
  ).رسائل أو تقنیات

  الشعبیة الواسعة التي یتمتع بها هذا المجال أو هذا العلم -

 خصائص الاتصال 2.2
  العملیة هي أي ظاهرة تتغیر بشكل مستمر خلال فترة من الزمن، وعندما نصف أمرا ما على

نهایة أو تسلسل في الأحداث، ومن هنا  أوأنه عملیة فنحن نعني بذلك أنه لیس له بدایة 
وصف الاتصال على أنه عملیة لأنه یتمثل في سلسلة من الأحداث والوقائع المستمرة 

 "أي أن الاتصال هو دینامیكیة مستمرة. والمتحركة تجاه هدف محدد
  الاتصال له معنى غامض ومعنى واضح، فالمعنى یكون واضحا حینما تستخدم مصطلح

هذا الحدیث إلى  وأدىإذا تناقش أو تحدث فرد مع آخر : مثلا(قلیدي ضیق الاتصال بشكل ت
، ویكون معنى الاتصال )تفاهم فقد حدث اتصال أو تحقق الهدف، فهنا یكون المعنى واضحا

 .كما هنا حینما نسعى لتحدید المجالات الواسعة التي یستخدم فیها
) لم یحق الهدف(دة سوء التفاهم إذا تحدث فرد مع آخر وتسبب هذا الحدیث في زیا: مثلا(

 ).تكون في هذه الحالة غیر واثقین مما إذا كان قد حدث اتصال أم لا؟
  كلمة اتصال تستخدم في سیاقات مختلفة وتتضمن مدلولات عدیدة، فهي بالمعنى المفرد

" اتصالات"، وتشیر في صیغة الجمع "الرسائل بصفة عامة"تعني تبادل الأفكار و " اتصال"
 1.الوسائل التي تحمل مضمون الاتصالإلى 
  مثلا " مختلفة، ) عملیات(كون قد قمنا بأربعة أنشطة نعندما نقوم بعملیة اتصال معینة فإننا

السلام علیكم أو أهلا وسهلا أو مرحبا، : إذا تبادلنا التحیة مع شخص معین، كأن نقول له
الاتصالیة لم تستغرق مدة  هذه العملیة -طبعا-ویرد ذلك الشخص التحیة بطریقة معینة، 

  :طویلة بل ربما لم تتعد ثوان قلیلة، لكن من خلالها قمنا بأربعة أنشطة هي

                                                             
 1    29زكي إبراهیم ، مرجع سبق ذكره ، ص  
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لأن الطرفین خلال تبادلها للتحیة قاموا بعملیة عقلیة أو ذهنیة تتمثل في : أنشطة ذهنیة -
 ".السلام علیكم"تذكر معنى كلمة 

 .إلقاء التحیة أو الرد علیها لأن كلا الطرفین یتبع طریقة معینة في: أنشطة نفسیة -
 .لأن كلا منها استخدم لغة معینة، واللغة جزء من ثقافة الفرد: أنشطة ثقافیة -
 .لأن تبادل التحیة شكل من أشكال التفاعل الاجتماعي: أنشطة اجتماعیة -
 أن الاتصال علم وفن. 

) ة الإعلاملأننا هنا نكون بصدد عملی(الاتصال لا یعني مجرد توجیه رسالة من طرف لآخر 
نما لكي تتم عملیة الاتصال لابد أن یتلقى المرسل أو القائم بالاتصال رد الفعل فوري أو مِ  جلا ؤ وإ

  .على رسالته

  الفرق بین الإعلام و الاتصال. 3 

ا تقدّم في العرض السابق لمفهومي الاتصال والإعلام یظهر جلیا أنّ هناك علاقة جدلیة  وممّ
  .التفریق بین هذین المصطلحینبینها،وعلیه سنحاول 

یعتبر الدكتور فاروق أبو زید أنّ الاتصال هو عملیة نقل الأفكار والمعلومات والآراء داخل مجتمع 
نتج الإعلامي أي الأنباء والبیانات والآراء والأفكار وسائر مضامین  معین بینما الإعلام هو المُ

هما متقارباو الإعلامومخرجات وسائل الاتصال أ ن في الشكل ومتباعدان في المعنى،ومع ذلك ،إنّ
فإنّ الشواهد التاریخیة تؤكّد أنّ الفرد كعضو في جماعة یستقبل الرموز والصور والأنباء 
والمعلومات والأفكار وسائر الرسائل وینقلها إلى غیرها من الأفراد عبر الإعلام المباشر الذي یأخذ 

لاتصال الجماهیري كالنشرات والكتب والإذاعة شكل الاتصال الشخصي بحیث یأخذ أحیانا شكل ا
  1.والتلفزیون والهاتف النقال والحاسوب والأقمار الصناعیة

  

                                                             
  205،ص 2015،التوزیع، عمان، دار أسامة للنشر و نظریات الاتصالبسام عبد الرحمن المشاقبة، 1
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الذي هو عبارة .إن الاتصال أشمل من مفهوم الإعلام،إذ أن هذا الأخیر یقع ضمن دائرة الاتصال
الاتصال وهو عن عملیة مستمرة لا تتوقف إلا بتوقف الحیاة بینما الإعلام فهو فرع من أصول 

یصالها هي والتقاریر للجماهیر عن طریق وسائل الاتصال الجماهیري حیث تتم  معني بالأخبار وإ
هذه العملیة من خلال مراحل متعددة تبدأ من الانتقاء والاختیار الملائمة،والتقطیب والحذف 

لجمهور الداخلي والمونتاج والتشكیل والتلوین أي تحویل المادة الخام إلى مادة جاهزة بین یدي ا
 1.والخارجي

    :تعریف علوم الإعلام والاتصال.4

الجمهور وترتبط هذه  إلىهي تلك العلوم التي تهتم بدراسة الكیفیة التي یتم بها نقل الرسالة 
العملیة بالمرسل الذي یقدم الرسالة في حد ذاتها ووسیلة الاتصال الأثر الممكن للرسالة على 

  .الجمهور المتلقي

  .فرنسیس بال بأن هذه العلوم هي تخصص أمریكي في أصولها على الأقلوقول 

فمع . وتعود الدراسات حول وسائل الاتصال الجماهیري المبرر العلمي الذي كانت تفتقد إلیه
  .الاتصال الجماهیري علما قائما بذاته دارستراكم هذه البحوث جعلوا من 

یا بالدراسات الأولى حول وسائل الاتصال والاتصال ارتبطت تاریخ الإعلامولهذا فإن علوم 
أ، وكانت هذه الدراسات وطبیعتها الامبریقیة هي السائدة والغالبة في الدراسات .م.الجماهیري في و

حتى في أوربا التي عانى میدان الاتصال فیها من أزمة الهویة لمدة زمنیة معتبرة، فلم  الإعلامیة
واج الذي ساد في أمریكا وهو ما دفع كارل نورد فیها مستوى الر  الإعلامیةتصل الدراسات 

یستسونخ یقول بأن المیدان الأوروبي لیس مصدرا ثریا للتمرن الثقافي إذ لا یوجد عادة إلا 
  .في البلد الواحد الإعلامیةمصدرین للدراسات 
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  1:اموالمفاھیم المشابھة لھ تصالوالا الإعلام:ثانیا
المختلفة، وذلك كان  إبعادهبمفهومه العام تطورا كبیرا سواء في مدلوله أو  الإعلام عرف

بوسائله المختلفة في المجتمع، إذ أصبحت هذه الأخیرة  الإعلامناتجا عن الدور الذي لعبه ویلعبه 
  .مور التي یتعایش معها المرء في حیاته الیومیةمن الأ

لكن  بالإعلاموما هي  الإعلامفیها وسائل وفي الواقع أن هناك بعض المیادین التي تستعمل 
  هناك شبه قوي بینها إلى درجة وقوع اللبس بینها

من خلال ما تقدم یمكن أن نستشف أن مفهوم الإعلام والاتصال قد عرف تطورا كبیرا سواء 
بشر وفي جمیع المیادین في معانیه المختلفة أو وظائفه المتعددة التي یلعبها في حیاة ال

وعلیه فإن الدارس والمتمعن في مجال الإعلام والاتصال یجد تشابها وتداخلا بین هذا ،والقطاعات
الأخیر ومفاهیم أخرى قد توقع في أذهان الدارسین والمهتمین بهذا الحقل العلمي بعض اللبس 

  :تصال وبین هذه المفاهیم على غراروالغموض ،وعلیه سنحاول التفریق بین الإعلام والا

  :الدعایة-1

تتنوّع تعاریف الدعایة وتتعدّد وعلیه عرفها زهیر إحدادن بأنها كلمة مستحدثة ،اشتقاقها قد یكون 
من الدعاء وهو المطالبة بالشيء حقا أو باطلا ولذا فهي تختلف لغة عن الدعوة التي تعني 

عل المطالبة لشيء مع الاعتقاد أنه حق ثابت،ولعل هاذا الاختلاف الدقیق في المعنى هو الذي ج
العرب في العصر الحدیث یستعملون كلمة الدعایة ویتركون كلمة الدعوة مع العلم أن الدعوة لها 
مدلول دیني قدیم،ویضیف الدكتور زهیر إحدادن بأن الدعایة بمدلولها اللغوي العصري فیها مزج 

ولذا بقي للحق بالباطل وهي تعتمد على التلفیق والتزییف ولا تتردد في استعمال الطعن والتزویر 
عبر عن شيء تنفر منه النفس في أول وهلة فها الدكتور عبد اللطیف حمزة . معناها یُ عرّ
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ها محاولة التأثیر في الأفراد والجماهیر والسیطرة على سلوكهم لأغراض مشكوك فیها وذلك في :"بأنّ
  1.ومن خصائصها النشر والتضخیم".مجتمع معین وزمان معین ولهدف معین

عایة والإعلام هما نشاطان اتصالیان،مع ضرورة التنویه إلى أنّ هناك اختلافا ولا شكّ أنّ الد
  .في أهدافهما والوسائل المستعملة في كل منهما

منا بأنّ الدعایة هي الأنشطة أو الجهود الاتصالیة المخطّطة والهدف من   ن سلّ وعلیه وإ
خراجها بأسلوب أصحاب المصلحة في نقل معلومات أو أفكار أو اتجاهات تمّ إعداده سبقا وإ ا مُ

حددة من الجمهور  ستهدفة مُ ُؤدي إلى تحقیق النتائج المطلوبة والمرغوبة من التأثیر على فئة مُ ی
حتوى  والمقصود بإخراج المعلومات والأفكار والاتجاهات هو إعدادها وصیاغتها من حیث المُ

ُؤدي إلى إحداث التأثیر والمضمون والتنظیم والترتیب والتنسیق وطریقة التقدیم والعرض وب أسلوب ی
ست.المطلوب والمحسوب هدفة وتهدف الأنشطة الدعائیة إلى السیطرة على الرأي العام للفئة المُ

ُحقّ  درك وسلوكها الاجتماعي بما ی ُ ق أهداف القائمین بعملیة الدعایة،ومن غیر الضروري أن ی
ستهدف تلك الأسباب التي تدفعه إلى الانسیاق أو  تبني آراء وأفكار واتجاهات القائم الجمهور المُ

  .بالدعایة 

إذن ومن خلال ما تمّ تقدیمه عن مفهوم الدعایة یمكن أن نُحدّد خصائص نشاط الدعایة كما 
  2:یلي

الدعایة مثل الإعلام، فهما نشاطان اتصالیان لهما نفس المكونات والمراحل التي یمرّ بها  -
ستقبل،وما بینها من مرا رسل إلى المُ   .حل اتصالیةمن المُ

ها تُقدّم وتعرض معلومات وتسعى إلى نشر الحقائق  - تختلف الدعایة عن الإعلام في أنّ
والأفكار والآراء،ولكن بعد تحریفها من خلال إدخال بعض التعدیلات على المضمون 
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والشكل بما یُحقّق ویخدم الأهداف الدعائیة،بل إنّ هناك البعض الذي یستخدم بعض 
 .ب والشائعات غیر الصحیحة لتحقیق الأهداف الدعائیةالمعلومات والأكاذی

الإعلام لیس عملیة ذاتیة تُعبّر عن مصالح أو اتجاهات القائمین به بخلاف الدعایة فهي  -
ر بمصالح وشخصیة القائمین بها  .عملیة تتأثّ

مداده بما  - ها لا تهتم بالسعي إلى تنویر الرأي العام،وإ تختلف الدعایة عن الإعلام في أنّ
ها تسعى إلى تحقیق یح غرضة،بل إنّ تاج إلیه من معلومات وآراء واتجاهات صحیحة وغیر مُ

د في الآراء والاتجاهات،وبالتالي في سلوك  تعمّ حدّدة والمحسوبة للتأثیر المُ الأهداف المُ
ستهدفین طبقا لرغبات ومیول القائمین بالدعایة  .المُ

مكن توصیف الدعایة بأنها نوع من التأثیر والسی - ُ ستمرّ الذي یسعى إلى ی طرة والإلحاح المُ
عتقداتهم  .الترغیب في قبول وجهات نظر القائمین بالدعایة وآرائهم وأفكارهم ومُ

ستهدفین إلى أن یسلكوا سلوكا  تعتبر - الدعایة فنا من فنون الإقناع،حیث تعمل على دفع المُ
ستخدمة نا تحت تأثیر الأفكار والأسالیب الدعائیة المُ عیّ  .مُ

تعتمد الدعایة على إیجاد حالة من التشتیت العقلي والفكري تُؤدّي إلى إضفاء نوع من  -
ستهدف بالرأي أو الفكرة المطروحة علیه، حیث إنّ ذلك  ل عملیة اقتناع المُ ّ ُسه الغموض ی
فكّر بمنطقه الذاتي،وتمارس الدعایة علیه نوعا من  ُ یعني عدم إعطاء الفرصة للفرد لكي ی

 . والتوجیه الفكري الضغوط المعنویة
  :الإشاعة -2

قصد بالإشاعة نشر الخبر بصفة غیر منتظمة وبدون التحقق من صحة الخبر فالإشاعة إذا لها  ُ ی
صلة وثیقة بعملیة الاتصال والإعلام إذ تُنشر بین عدد كبیر من الناس خبرا أو أخبارا غیر أنها 

ثم تختلف عنها من كونها تقوم بعملیة النشر بصفة شبه سریة كما أنها تمتنع عن ذكر مصادرها ،
لبسها كثیرا من التحریف والتحویر،كما أنها لا تتم  أنها تنشر أخبارا وهمیة وقد تكون حقیقیة ولكنها تُ
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في وقت واحد كما هو الشأن في عملیة الإعلام ولكنها تتم بتدرج زمني وتنتقل من شخص إلى 
  1.آخر

أن وجود الإشاعة قدیم في المجتمع ،وأنها كانت دائما موازیة لوجود  "زهیر إحدادن"یقول الدكتور 
ولكن تواجدها غیر مسلم به في العصر الحاضر إذ یرى البعض أن وجود الإعلام ینفي  إعلام

قلل من ظهور الشائعات وانعدام  ُ وجود الشائعات والحق أن العلاقة بینهما متینة فوجود الإعلام ی
ا نقصد .تنتشر كما أن وجود إعلام ضعیف یجعل الشائعات تكثرالإعلام یجعل الشائعات  فإذا كنّ

بالإعلام نشر الخبر فوجود الوسائل الإعلامیة لیس معناه نشر الخبر،إذ قد تمتنع هذه الوسائل من 
وعلیه .نشر بعض الأخبار المتعلقة بأحداث معینة فتسقط هذه الأخبار حینئذ في مجال الشائعات 

عة لها علاقة بالدعایة،إذ كلیهما تنتهج منهجا متشابها في التحریف والتضخیم فقد نلمس أن الإشا
غیر أن الفرق بینهما هو أنّ الدعایة تخدم أهدافا معینة وصریحة في حین أن الشائعات تخدم 
أغراضا نفسانیة وغیر صریحة وسواء أكانت الدعایة أو الإشاعة فإن مفهومها یبتعد كلیا عن 

  2.مفهوم الإعلام

    لإعلان ا-3

أو على ) الممارسة(في اللغة العربیة یشیع استخدام تعبیرین للمصطلح ،إن على المستوى المهني
الإعلان والإشهار حیث تُستخدم كلمة الإعلان في :هما ) التعلیمي والبحثي(المستوى الأكادیمي

المغرب دول المشرق العربي،في حین تُستخدم كلمة الإشهار للتعبیر عن نفس المعنى في دول 
أو  Advertising،وفي الإنجلیزیة  La Publicitéالعربي ویقابل ذلك في اللغة الفرنسیة 

Publicity.3  
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ُطلق  ویدخل الإعلان ضمن الأنشطة الاتصالیة التي تسعى إلى تحقیق أهداف تجاریة وتسویقیةوی
استخدام البعض على الإعلان مسمى النشاط التجاري الاتصالي،حیث یعمل هذا المفهوم على 

ستهدف على  الإقناع من خلال العملیة الاتصالیة للوصول إلى درجة عالیة من التأثیر التسویقي المُ
تعدّدة في .جمهور المستهلكین الذي تُوجّه إلیه الحملات أو الجهود الإعلانیة وللإعلان وسائله المُ

تمیزة في المیادین والمباني استخدام الصحف والمجلات والرادیو والتلفزیون والسینما أو الأماكن الم
والمطبوعات والدوریات المتداولة بصورة متكررة أو موسمیة،كما أنه سلوك اتصالي یختلف عن 
حدد الهدف وسبقت دراسة الفئات المستهدفة به وتمت صیاغته بما یتوافق مع  الإعلام في أنه مُ

و الخدمات أو الأفكار هذه الفئات وذلك بهدف الإمداد بمعلومات وحقائق وآراء عن السلع أ
  1.المطلوب تسویقها لدفع الجمهور إلى اتخاذ قرار الشراء

  :الإشهار-4

عتبر الإشهار عملیة من عملیات الاتصال بالجمهور إذ هو بدوره یقوم بعملیة نش بعض  ُ ی
ف الإشهار عند بعض العلماء  المعلومات الخاصة بین عدد كبیر من الناس،وعلیه فقد عرّ

قناعه بضرورة استعمال خدمة معینة مجموعة من :"بأنه الوسائل التقنیة تُستعمل لإعلام الجمهور وإ
فالإشهار إذا یشمل جانبین متكاملین فهو من جهة عملیة لنشر ".أو استهلاك منتوج معین

المعلومات ومن جهة أخرى طرق وتقنیات ووسائل تُستعمل في عملیة الاتصال والنشر ،ولكن یبقى 
ر والإعلام هو الهدف الذي ینشده كل منهما فالإعلام یكتفي بإعطاء أهم فارق بین الإشها

ُعطي للصیغة أهمیة كبیرة ویصیغ  قنع الناس ولهذا فهو ی ُ المعلومات أما الإشهار فهو یرید أن ی
 الإشهارولا یرید  الإقناعالخبر بكیفیة مناسبة تستعمل الاستمالة والترغیب حتى تتم بذلك عملیة 

من وراء هذا مكسبا معنویا فحسب ولكنه یرید قبل كل شيء مكسبا مادیا ،وربحا وفائدة مالیة 
كنى  ،وعلى هذا فهو نشاط تجاري وعملیة اقتصادیة لترویج البیع والشراء في المجتمع بالفعل فهو یُ

نحصر فإن نشاطه مُ  هذابأنه إعلام تجاري أو اقتصادي للتفرقة بینه وبین الإعلام الخاص ،وعلى 
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ها نشاط تجاري واقتصادي لالاقتصادي أو عن المصالح التي  الإنتاجفي إعطاء معلومات عن 
  1.للتعریف بها وترویجها

  :أنواع تتمثل في للإشهارو 

 من على التذكیر بالمنتوج أو الخدمة یقوم أساسا الإشهارو هو نوع من  :تذكیري  إشهار ،
نتوج أو الخدمة یعرف انتشارا واسعا لدى مالخلال مناسبات وطنیة أو دینیة حیث أن هذا 

بصفة دوریة ، بل فقط یذكر بتلك  إشهارإلى ) السلعة أو الخدمة (لا یحتاج  إذالزبون ، 
 .السلعة أو الخدمة في مناسبات 

 یكون فیه احتكاك بین الزبون و صاحب السلعة  الإشهارأنواع  دهو أح :المباشر  الإشهار
بعض الحالات من السلعة مباشرة للزبون و حتى تجریبها في أو الخدمة ، حیث یتم عرض 

علق الأمر بالمستلزمات الیومیة یعتبر هذا النوع كذلك فعالا خاصة ما تو . أجا اقتنائها
 .الحاجات للأفراد على غرار العطورو 
 سیارات( لفة باستغلال وسائل النقل المخت الإشهاریقوم هذا النوع من  :المتنقل  الإشهار ،

المنتوجات و الخدمات من  لمختلف الإشهاربغیة التعریف و ...) ات ، طیارات شاحن
 .الوسائل من أجل تعریف الزبون بهااشهاریة تلصق على هذه خلال صور 

 یقوم أساسا و  الإشهارهو أحد أنواع  :الملصقات والمطویات والألواح الاشهاریة إشهار
بغیة تعریف )   paneau publicitaire( على استخدام المطویات و الألواح الاشهاریة 

  .الخدماتوترویج لمختلف السلع و 

هذا و . الصیغة التمثیلیة والصیغة الغنائیة والصیغة المختلطة: على صیغ مختلفة الإشهاریقوم و 
  .عبر القنوات التلفزیونیة الإشهارعند الحدیث عن 

                                                             
  .35زهیر إحدادن، مرجع سبق ذكره، ص  1



26 
 

   1:عناصر عملیة الاتصال: ثالثا
قنا إلى مفهوم  ى بعد تطرّ ُسمّ ض إلى ما ی نا سوف نقوم بالتعرّ الاتصال والإعلام ،فإنّ

إن عملیة الاتصال لا یمكن "" لوسیان باي" یقول ، بالعملیة الاتصالیة من حیث مفهومها وأهمیتها
أن تتم أو تحدث بذاتها ولكن تحدث كافتراض مبدئي للعملیة الاجتماعیة التي تعدّ هب الأخرى 

ن ومعنى هذا كله أن الاتصال لا یمكن أن یتحقّق إلاّ من خلال شرطا أساسیا للاتصال الممك
ستمرّ كیات التفاعل الاجتماعيدینام أي -،وبما أنّ الإنسان یعیش یومه ویقضي حیاته في تفاعل مُ

وعلیه فإنّ الاتصال هو العملیة -في اتصالات لا تنتهي من أجل إشباع حاجاته العدیدة والمتنوعة
التي من خلالها یتفاعل الفرد مع البیئة التي تُحیط به -ساسیة والدائمةالاجتماعیة المحوریة والأ

والجماعة التي یرتبط بها وینتمي إلیها ونظرا لأن حیویة العلاقات الإنسانیة تتمثل بشكل جدي في 
فإن الاتصال –المقصودة وغیر المقصودة –قدرة الإنسان على بث واستقبال العدید من الرسائل 

یستغرق الوجود الاجتماعي بأكمله ویتجلى في كل مظهر من مظاهر الحیاة  على هذا الأساس
الجمعیة وتعكس في الوقت ذاته حقائق ومحددات أو معطیات البناء الاجتماعي والسیاسي 

  2.والاقتصادي والثقافي الذي یجري في سیاقه

  :تتضمن العملیة الاتصالیة عدة عناصر هي 

 )من؟(صالالمرسل أو المصدر أو القائم بالات -6

ُستخدم المصدر .یقوم نقل المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو المعاني إلى الآخرین  وكثیرا ما ی
بمعنى القائم بالاتصال،غیر أنّ ما یجب التنویه إلیه هنا أنّ المصدر لیس بالضرورة هو القائم 

ر بالاتصال ،فمندوب التلفزیون قد یحصل على خبر معین من موقع الأحداث ،ثمّ ی حرّ تولى المُ
صیاغته وتحریره ویقدمه قارئ النشرة إلى الجمهور ،في هذه الحالة وجدنا بعض الدراسات في 
ن  الاتصال تذهب إلى جعل كل من المندوب والمحرر وقارئ النشرة بمثابة قائم بالاتصال ،وإ

نشرة فقط،أي اختلف الدور ،بینما یذهب نوع آخر من الدراسات إلى أن القائم بالاتصال هو قارئ ال
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أنه بینما یوسع البعض مفهوم القائم بالاتصال لیشمل كل من یشارك في الرسالة بصورة أو 
  1.بأخرى، فإن البعض الآخر یُضیق المفهوم قاصرا إیاه على من یقوم بالدور الواضح للمتلقي

الإلقاء المنطق والبلاغة وفن :ویجب على المرسل أو المتحدث أن یتحلى بجملة من المواهب وهي 
  2:والقدرة على الإقناع إضافة إلى

مهارة المتحدث في الاتصال أي قدرته على نقل الرسالة الاتصالیة و الإعلامیة إلى المستقبل  -
ا یستوجب منه القدرة على الكتابة والإلغاء والإصغاء  بدون تشویش أو بأقل درجة من التشویش ممّ

  .والتعقل

  .وجهة النظر -

  . المعرفة -

  .واضع الخطط الاتصالیة والإعلامیة أن یعیش داخل المجتمع ویتفاعل مع البیئة نفسهاعلى  -

 )لمن؟(الجمهور أو المستقبل المتلقي أو -2

ُشكل المستقبل العنصر الثاني من عناصر عملیة الإعلام والاتصال،وینطبق على المستقبل ما  ی
الاتصال سبق ذكره عن المرسل والمستقبل شخصا واحدا كما هو الحال في الاتصال الذاتي ،وفي 

واجهي ستقبل،  المُ ي والرسائل التي تصدر عنه سوف تُحددها الرسائل التیتحول المرسل كثیرا إلى مُ
یتلقاها ،والقوى التي تؤثر علیه في هذه الحالة هي القوى نفسها التي تؤثر على المستقبل،والمستقبل 

ویجب على المستقبل أن یقوم بحل أو فك رموز .هو الشخص أو الجهة التي تُوجه إلیها الرسالة
السلوك  الرسالة بغیة التوصل إلى تفسیر لمحتویاتها وفهم معناها،وینعكس ذلك عادة في أنماط

  .المختلفة التي یقوم بها
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نما یقوم بعملیات تنقیح  كما یجب التنویه إلى أن المستقبل لا یستقبل الرسالة ویتأثر بها مباشرة وإ
وتنقیة حسب سماته النفسیة والاجتماعیة ومستوى تعلیمه واتجاهاته،وخلال عملیة انتقال الرسالة 

ستقبل قد یطرأ علیها تحری رسل إلى المُ ُطلق علیه من المُ فات في الصوت او الكتابة،وهذا ما ی
رسل،ولكن  قدمه المُ ُ قاس نجاح عملیة الاتصال بما ی ُ علماء الاتصال التشویش ،ولذلك یجب أن لا ی

ستقبل من سلوكیات تدلّ على نجاح الاتصال وتحقیق الهدف   1.بما یقوم به المُ

  2:هماجمهور المتلقین إلى نوعین رئیسیین " دنیس هوویت"وقد صنف 

  وهذا النوع من الجمهور لا یستسلم تماما لوسائل  :)الجمهور الفعال(الجمهور العنید
 .والسیطرة علیه واتجاهاتهالتي تسعى إلى تغییر آرائه ومواقفه  الإعلام

  وهذا النوع من الجمهور یتأثر بوسائل الإعلام أكثر من  :)غیر الفعال( الجمهور الحساس
 .غیره

وهو " الجمهور اللامبالي"أن هناك نوعا ثالثا من الجمهور وهو " أصبعصالح أبو "ویرى 
  ).لا یرفض ولا یوافق(الذي یتعامل مع الرسائل الإعلامیة بإهمال لا مبالاة 

  )یقول ماذا؟(أو المضمون أو محتوى الاتصال الرسالة-3

قصد بالرسالة مضمون السلوك الاتصالي ،فالإنسان یرسل ویستقبل كمیات ضخمة ومتنوعة من  ُ ی
الرسائل،بعض هذه الرسائل یتسم بالخصوصیة مثل الحركة والإیماءة والإشارة والابتسامة 
والنظر،وبعضها الآخر یتسم بالعمومیة مثل الندوات والمحاضرات والمؤتمرات ورسائل الصحف 

تلفزیون والسینما،بعض الرسائل یتم نقلها بقصد،ورسائل أخرى یتم التعرض لها والرادیو وال
لتقي أن  ستقبل،وكلما استطاع المُ رسل والمُ بالصدفة،وكل ما كان هناك تفاعل وفهم مشترك بین المُ

ویمكن تعریف الرسالة بأنها ذلك .یستوقف المرسل بمزید من الفهم كلما اكتسبت الرسالة فعالیة أكبر
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وهناك ثلاثة أمور یجب أن نأخذها في .وى المعرفي الذي یرید المرسل نقله إلى المستقبلالمحت
  1:الاعتبار بالنسبة للرسالة هي

   :كود الرسالة - 

عین یكون لها معنى معین عند المتلقي،فأي لغة  ضعت في ترتیب مُ وهو مجموعة الرموز التي إذا وُ
أو مجموعة من الأسالیب لجمع تلك ) لغة مفردات(هي كود مادامت بها مجموعة من العناصر 

  .العناصر في تكوین له معنى

   :مضمون الرسالة - 

وهو عبارة عن مادة الرسالة التي یختارها المرسل لتعبر عن أهدافه،فهو العبارات التي 
  .والمعلومات التي تُقدّم،والاستنتاجات التي نخرج بها،والأحكام التي نقترحهاتُقال،

   :معالجة الرسالة - 

رسل بالنسبة للطریقة التي سیقدم بها الكود  تشیر معالجة الرسالة إلى القرارات التي یتخذها المُ
ثبت  ُ كرر الدلیل الذي ی ُ والمضمون،فالمرسل قد یختار معلومة معینة ویتجاهل معلومة أخرى،وقد ی

لخص ما یقوله في البدایة أو في النهایة ویستطیع المرسل أن یذكر  به رأیه، كل الحقائق في وقد یُ
ویتخذ كل فرد القرارات .وقد یترك للمستقبل مهمة تكملة الجوانب التي لم یذكرها في الرسالة رسالته،

ومن أهم الأسس التي یتخذ المرسل على أساسها قراراته .التي تُحقق أهدافه بأفضل شكل متاح
ة،بالإضافة إلى شخصیة المرسل وخصائصه الفردیة والاجتماعی:المتصلة بمعالجة الرسالة هي

رسل الاتصالیة واتجاهاته ومستوى معرفته وثقافته ومركزه في النظم الاجتماعیة كما .مهارات المُ
  :یتأثر مضمون الرسالة بعدد من العوامل یمكن إیجازها في الآتي
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خراج الرسالة-   دقة بناء وإ

  .عدم وجود بدائل متوفرة وجاهزة للرسالة-

عیة في حالة الاتصال المكتوب أو المطبوع،أو النحویة التعبیریة خلو الرسالة من الأخطاء المطب-
  .في الاتصال الشفوي والمسموع وحتى المكتوب

ر في المع-   .وماتلالابتعاد عن التكرار غیر المبرّ

یجب أن لا تكون الرسالة طویلة ومملة،أي الابتعاد عن الحشو الكلامي والإطناب الإنشائي -
  .خول في الموضوع المراد إیصاله لهوالمقدمات الطویلة قبل الد

إذ أن الرسالة تتأثر كثیرا بالوسیلة والقناة التي ستحملها إلى الرسالة،توفیر الوسیلة المناسبة لنقل -
  .المستقبل

قدم الیوم لجمهور المستقبل من أفكار - ُ اختیار الوقت المناسب لتقدیم الرسالة،إن ما یناسب أن ی
  .إلیهم قد لا یصلح لیوم آخر،أو أنه یفقد فاعلیته بتغییر الوقت المناسبومضامین تحملها الرسالة 

اختیار الجمهور المناسب لاستقبال الرسالة،لغرض تحقیق هدف الرسالة فلا بدا من الاختیار -
  .الصائب لمستقبلیها وذلك لوجود جمهور من المستقبلین أكثر تأثرا بالرسالة ومضمونها من آخر

  )؟ بأي قناة(الوسیلة-4

تلقاها عن طریق یمكن أن تصل الرسائل للمستقبلین عبر قنوات متعددة،فالرسائل الشخصیة ن
،والتذوقالسمع: الحواس مثل والرسائل العامة نتلقاها عبر وسائل الاتصال ...،النظر،الشمّ

ویتحكم في استخدام وسیلة الإعلام عدید .الجماهیري من صحف ومجلات ورادیو وتلفزیون وسینما
  1:منها مل العوا
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خصائص الجمهور المستهدف من حیث عاداته الاتصالیة ،وقابلیته للتأثر من خلال أسلوب  -
تكالیف استخدام الوسیلة بالنسبة لأهمیة الهدف .معین یتحقق بشكل فعال عن طریق وسیلة معینة

  .المطلوب تحقیقه

  .أهمیة عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذي یتناوله الاتصال -

ستهدف مزایا -   .كل وسیلة وما تُحققه من تأثیر على الجمهور المُ

ن یعتقدون أن الوسیلة هي وتجدر الإشارة أن الوسیلة تُؤثر تأثیرا كبیرا على الرسالة ،بل إن الكثیری
  .الرسالة

ومن أهم وسائل الاتصال المستخدمة،الوسائل المكتوبة كالكتب والصحف والكتیباتوالوثائق الإداریة 
وغیرها،وكذا الوسائل الشفویة المباشرة أي الكلام والحدیث المباشر بین المرسل  والتاریخیة

وطبعا الوسائل الإلكترونیة الحدیثة كالحواسیب والناسخ ، والمستقبل،كالمحاضرة التي یلقیها المدرس
  1.والبرید الإلكتروني

  )بأي تأثیر؟(أو ردة الفعل ىرجع الصد -5

رسل وذلك یتخذ رد الفعل اتجاها عكسیا في  ستقبل إلى المُ العملیة الاتصالیة،وهو ینطلق من المُ
تلقي من الرسالة ومدى فهمه لها واستجابته أو رفضه لمعناها،وقد أصبح رد  للتعبیر عن موقف المُ
هما في تقویم عملیة الاتصال حیث یسعى الإعلامیون لمعرفة وصول الرسالة للمتلقي  الفعل مُ

رفضه لمعناها،وقد أصبح ردّ الفعل مهما في تقویم عملیة الاتصال ومدى فهمه لها واستجابته أو 
  2.حیث یسعى الإعلامیون لمعرفة وصول الرسالة للمتلقي ومدى فهمها واستیعابها

رسل والمتلقي على السواء،فرصة قیاس مدى فهم الرسالة  ویتیح رجع الصدى لكل من المُ
ال،فمثلا إذا أشار رجع الصدى الجمهور إلى أن واستیعابها،ویتیح للملتقي التأثیر في عملیة الاتص
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رسل یستطیع إعادة تقدیم الرسائل بأسالیب مختلفة ،أو  الرسالة غیر مفهومة بالقدر المناسب،فإنّ المُ
  1.  عبر قنوات أخرى لكي تُحقق الرسالة أهدافها بشكل أفضل

  الأثر أو التأثیر -6

شخص وآخر وجماعة وأخرى،وذلك بعد تلقي إن عملیة التأثیر هي عملیة نسبیة ومتفاوتة بین 
الرسالة الاتصالیة وفهمها ،وغالبا ما یكون تأثیر وسائل الإعلام والاتصال الجماهیریة بطیئا ولیس 
فوریا،كما یعتقد البعض وقد یكون تأثیر بعض الرسائل مؤقتا ولیس دائما،ومن ثم فإن التأثیر هو 

النتیجة التي یتوخى تحقیقها القائم بالاتصال وتتم الهدف النهائي الذي یسعى إلیه المرسل وهو 
  2.عملیة التأثیر على خطوتین الأولى هي تغییر التفكیر والخطوة الثانیة هي تغییر السلوك

 :عوامل نجاح العملیة الاتصالیة : رابعا
 :الشروط الخاصة بالمرسل - 1    

بالاتصال حتى یؤدي دوره وطبعا هناك مجموعة من الشروط التي یجب توفرها في القائم 
  ".الكس تان"و " دیفید بیرلو"بفعالیة أكثر، وقد أشار إلى ذلك كل من 

 ":دیفید بیرلو"الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال حسب   . أ

  :صدر وهيمیرى بیرلو أن عملیة الاتصال یتوقف على توفر أربعة شروط أساسیة في ال

ان تتعلقان بوضع الفكرة في كود وهما، الكتابة ، اثنتتوفر مهارات الاتصال وهي خمسة .1
والتحدث، واثنتان تتعلقان بفك كود الرسالة وهما القراءة والاستماع، والمهارة الخامسة هي 

 .القدرة على التفكیر وهذه الأخیرة تساعد على تحدید الهدف الرسالة أو الاتصالیة
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 .المتلقي، كیف؟اتجاهات المصدر نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو  .2
تؤثر اتجاهات المصدر على اتصاله بشكل مباشر، وعلیه فإنه یجب أن نحدد ما إذا كانت 

  إیجابیة أماتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقي سلبیة 
 اتجاهات المصدر نحو نفسه: 

على نوع الرسالة التي  إذا كان اتجاه الفرد نحو نفسه سلبیا، فإن ذلك سوف یؤثر بالتأكید 
أما إذا كان اتجاهه نحو نفسه إیجابیا كان ذلك یجعله ناجحا لثقته في . یعدها وعلى تأثیرها

: نفسه، إضافة إلى هذا كان اتجاه الفرد نحو نفسه ینعكس على الطریقة التي یتصل بها، فمثلا
للموظف الذي یواجه حدیثه إلى زملائه خلال عرضه للبحث، أو  أنالطالب الذي یخاف "

 "یرفض الترقیة خوفا من زیادة المسؤولیات، أو الصحفي الذي لا یستطیع البدء في الكتابة

وهذه الفكرة السیئة عن النفس ینقلها ) انعدام الثقة(هؤلاء جمیعا لدیهم فكرة سیئة عن ذواتهم 
المتلقي ثقة فیما الفرد لا شعوریا إلى الآخرین ومن هنا فإن الثقة بالنفس عند المصدر تولد عند 

  .یقوله أو یفعله

 اتجاهات المصدر نحو الموضوع:  

مثلا حینما نقرأ كتابا أو مقالا صحفیا، أو نشاهد فیلما أو نحضر محاضرة علمیة، یبقى لدینا 
وهذا الانطباع یتبلور في . انطباع عن اتجاه الكاتب أو الممثل أو المحاضر تجاه الموضوع

هل هذا الكتاب أو الممثل أو المحاضر تمتنع بما یقوله ویفعله؟ : شكل سؤال في أذهاننا وهو
 .أم أنه یتظاهر بالتحمس له فقط؟ كل هذه الاعتبارات تؤثر على فعالیة الاتصال

 اتجاهات المصدر نحو المتلقي: 

وهذا أیضا یؤثر على قدرة المصدر وفاعلیته، فحینما یدرك المتلقي أن المصدر یحبه ویهتم به  
 .نتقادا لرسائله، والعكس صحیحیصبح أقل ا
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مستوى معرفة المصدر وتخصصه بالموضوع الذي یعالجه یؤثر في زیادة فعالیته،  .3
فنحن أو المصدر لا یستطیع أن ینقل ما لا یعرفه، ولا یستطیع أن ینقل بفعالیة 
مضمونا لا یفهمه، وعلیه یجب أن یكون المصدر على درایة ومعرفة بالموضوع الذي 

یشترط فیه التخصص أكثر من اللازم، لكنه في بعض الأحیان یكون یعالجه ولا 
 .متخصصا أكثر من اللازم فقد لا ینجح في نقل الرسالة إلى المتلقي

النظام الاجتماعي والثقافي الذي یتمركز في إطاره المصدر وطبیعة الأدوات التي  .4
 .لیؤدیها والوضع الذي یراه الناس في كل ذلك یؤثر على فعالیة الاتصا

   1":تانلیكس أ"عوامل فعالیة المصدر حسب .ب
  ":تان"حسب : هناك ثلاثة عوامل رئیسیة یجب توفرها في المصدر وهي

  : المصداقیة* 
الخبرة وزیادة الثقة في : ویعتمد قیاس مصداقیة المصدر على عنصرین أساسیین هما

 .المصدر

المتلقي عن معرفة المصدر للإجابة الصحیحة عن السؤال أو  عندویفسر مفهوم الخبرة 
وهذه تعتمد على التدریب والتجربة والقدرة على الاتصال : القضیة المطروحة وموقفه السلیم منها

والذكاء والانجاز المهني والمركز ). بما تحتویه من مهارات الكلام والكتابة والتعبیر والاحترافیة(
  .بیر هو الذي یملك المعلومات الصادقة والحقیقیة عن الموضوعالاجتماعي، والشخص الخ

ویشیر عنصر الثقة إلى إدراك المتلقي عن المصدر بأنه یشارك في الاتصال بشكل 
  .موضوعي ودون تحیز

  

  

  
                                                             

1Alex .tan . mass communication theories and research  ed  new york  1985 .p 25 
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 الجاذبیة : 

وتتحقق حین یكون القائم بالاتصال قریبا من الجمهور في النواحي النفسیة والاجتماعیة 
والادیولوجیة، ونظرا لصعوبة قیاس هذه الخاصیة الموضوعیة، فقد ركز كثیر من الباحثین على 

التشابه والتماثل والمودة، وكذلك الحب، وذلك بناء : محددات خاصة لهذا المفهوم تتمثل في
القائل بأن المصدر ذو الجاذبیة سیكون تأثیره كبیرا  عن الشخص المحاید أو  على الغرض

 .الإقناعلیس له الجاذبیة في عملیة 

الذي توصل إلى أن المصدر " تشایكن"ومن بین الذین اهتموا بدراسة هذه الخاصیة نجد 
عن غیره الأقل جاذبیة، وكلاهما یكون مقنعا عندما یدافعان عن  إقناعاالأكثر جاذبیة أكثر 

مواقف مرغوبة، ولكن الأكثر جاذبیة یكون أكثر تأثیرا عندما یدافع عن مواقف غیر 
  .متوقعة

 قوة المصدر أو ما یعرف أیضا بالسلطة والنفوذ 

  :الشروط الخاصة بالرسالة  -2

هو سهولة استیعابها من جانب المتلقي، من أهم الأمور التي یجب مراعاتها في الرسالة 
واستخدام الاستعمالات المؤشرة على الإقناع، ومراعاة حقائق الوسیلة المستخدمة في توصیل 

  ).المتلقي(المعنى للجمهور المستهدف 
  1:خمسة شروط یجب توفرها في الرسالة هي" جورج كلابر"ویحدد الباحث 

  وبسیطة وجمل قصیرة قابلة للاستماع والقراءة یجب أن تحتوي الرسالة على كلمات سهلة
 .بالنسبة للمتلقي

  تتضمن الرسالة اهتمامات المتلقي ومصالحه أنیجب. 
 تجنب التكرار وتنویع المفردات. 

                                                             
  .37، ص ، دار المریخ للنشر والتوزیعالاتصال و نظام المعلوماتالإعلام و ، زكي إبراهیم1



36 
 

 أي التعبیر عن الواقع وتجنب استخدام التجرید سواء في الأحداث أو الظروف أو : الواقعیة
 .المواقف

 ل الرسالة على جمل وعبارات عملیة یمكن اختیارها والتأكد ومعناه اشتما: القابلیة للتحقق
 .منها في الواقع

تحدید الأدلة التي  -: وحین تتحدث عن الرسالة فإن المصدر علیه أن یتخذ عدة قرارات مثل
سوف یستخدمها وتلك التي سوف یستبعدها، الحجج التي یطیل فیها والتي یجب أن یختصرها، 

 :التي یستخدمها في الرسائل وهيوأیضا نوعیة الاستمالات 

 الاستمالات العاطفیة: 

ثارة حاجاته النفسیة   وتستهدف هذه الاستمالات التأثیر في وجدان المتلقي وانفعالاته، وإ
 .والاجتماعیة ومخاطبة حواسه بما یحقق أهداف القائم بالاتصال أو المصدر

 الاستمالات العقلیة: 

وتعتمد على مخاطبة عقل المتلقي وتقدیم الحجج والشواهد المنطقیة وتنفیذ الآراء المضادة بعد  
ظهارمناقشتها   :جوانبها المختلفة، وهي تستخدم في ذلك وإ

 الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقعیة. 
 تقدیم الأرقام والإحصاءات. 
 بناء النتائج على المقدمات 
 خرىتنفیذ وجهة النظر الأ. 
 استمالات الخوف : 

یشیر هذا المصطلح إلى النتائج غیر المرغوبة التي تترتب على عدم اعتناق المتلقي التوصیات 
على تنشیط  وتعملالقائم بالاتصال، وتخاطب استمالات الخوف غریزة الخوف عند المتلقي، 
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الخاصة  الاعتماداتإثارة خوف الناس من الحرب لتبریر زیادة : العاطفیة لدى المتلقي مثل الإثارة
 .بالتصلیح، وتحذیر الناس من الأمراض الخطیرة حتى یسارعوا إلى الكشف الطبي الدوري

  .وتؤدي استمالات الخوف إلى جعل المتلقي یستجیب للرسالة في حالتین

 شدة الإثارة العاطفیة تشكل حافزا لدى المتلقي للاستجابة لمحتوى الرسالة.  
  الأخطار، وبالتالي تقلیل التوتر العاطفي عند الاستجابة توقعات الفرد بإمكان تجنب

 .لمحتوى الرسالة

 :الشروط الخاصة بالمتلقي -3

توفر مهارات الاتصال وهي خمسة، اثنتان تتعلقان بوضع الفكرة في كود وهما، الكتابة والتحدث، 
هي القدرة على التفكیر واثنتان تتعلقان بفك كود الرسالة وهما القراءة والاستماع، والمهارة الخامسة 

 .وهذه الأخیرة تساعد على تحدید الهدف الرسالة أو الاتصالیة

 :الشروط الخاصة بالوسیلة  - 4    

والمقدرة . هذا الصدد قام مجموعة من الباحثین بإجراء عدة بحوث حول الوسائل الإعلامیةب
  1:وذلك على النحو التالي بعض نتائج تلك الدراسات" ألیكس تان"وقد لخص . الاقناعیة لكل وسیلة

  الوسائل السمعیة البصریة أكثر فعالیة في تغییر الاتجاهات، تتبعها الوسائل المسموعة ثم
 .الوسائل المكتوبة

 الوسائل المكتوبة أسهل في التعلم والتذكر من الوسائل المسموعة والمرئیة. 
  المكتوبة تكون أفضل من عندما تكون الرسالة صعبة فإن قدرة المتلقین على فهم الرسائل

 .القدرة على فهم الرسائل المسموعة أو المرئیة
  یتفاعل المتلقي مع التلفزیون أكثر من تفاعله مع الرادیو، ویتفاعل مع الرادیو أكتر من

 .تفاعله مع المواد المطبوعة

                                                             
  .57، ص 2004 ،شر والتوزیع، عمانن، دار مجدلاوي  للاستراتیجیات  الاتصال، الأصبع أبوصالح 1
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 : feed backالشروط الخاصة برجع الصدى  5   

  :ورجع الصدى قد یكون
 كما هو الحال في : (مؤجلاأو ) كما هو الحال في الاتصال المواجهي( :فوریا أو عاجلا

  ).الاتصال الجماهیري
 لا یشجع على تقدیم : (سلبیاأو ) یشجع المصدر على الاستمرار في تقدیم الرسائل: (إیجابیا

  ).ذا یتطلب تعدیل شكل أو محتوى الرسائل الموالیةهالرسائل و 
 یشیع من (، وقد یكون خارجیا )الیة الرسالة وتأثیرهاینبع من إحساس المصدر بفع: (داخلیا

 )المتلقین
 أو مقیدا) یصل من المتلقي إلى المصدر مباشرة أو بدون عوائق أو تنقیة: (حرا. 

  

  

  

 

  

 

 شكل بسیط لدورة الاتصال 

  

 

  

المصدر أو القائم 
لةالرسا بالاتصال  الوسیلة المتلقي 

 رجع الصدى
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  :أنواع الاتصال.خامسا 

تعددت أنواع الاتصال وتصنیفاتها،ولكن أشهرها هي تلك التي تقوم على أساس اللغة المستخدمة 
،والثالث من حیث ي والثاني یعتمد على درجة رسمیتهمن حیث الاتصال اللفظي وغیر اللفظ

  .اتجاهه ،أما الرابع فمن حیث عدد المشاركین في العملیة الاتصالیة

  من حیث اللغة المستخدمةنوع الاتصال -1

لا ینبغي أن تقتصر على اللغة اللفظیة وحدها " لغة"یرى المهتمون بالاتصال الإنساني أن كلمة 
عبر به الإنسان عنى فكرة تجول بخاطره  ُ ولذلك فهم یعتبرون كل فهم یعتبرون كل فهم منظم ثابت ی

التعبیر بالصور والموسیقى أو إحساس یجیش بصدره إنما هي لغة قائمة بذاتها وعلى ذلك فإن 
وبناء على .والحركة واللون یُصبح لغة إذا حقق للإنسان هدف في نقل أحاسیسه وأفكاره إلى الغیر 
  1:ما تقدم یمكن تقسیم الاتصال الإنساني حسب اللغة فیه إلى مجموعتین أساسیتین هما 

  وهو یجمع بین الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتیة  :اللفظي الاتصال -أ

یدخل ضمن هذا التقسیم كل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة غیر :الاتصال غیر اللفظي -ب
قسم بعض العلماء الاتصال  Silent Languageاللفظیة،ویطلق علیه أحیانا اللغة الصامتة  ُ وی

  :غیر اللفظي إلى ثلاث لغات هي

وهي تتكون من الإشارات البسیطة أو المعقدة التي یستخدمها الإنسان في الاتصال  :الإشارةلغة  -
  .بغیره

وتدخل في نطاقها جمیع الحركات التي یقوم بها الإنسان لینقل إلى غیره  :لغة الحركة أو الأفعال -
  .ما یرید من معان أو مشاعر

                                                             
  .26-25، ص لیلى حسین السید، مرجع سبق ذكره حسن عماد مكاوي،1
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قصد بها ما یستخدمه مصدر الاتصال :لغة الأشیاء - ُ ،غیر الإشارة والأدوات والحركة،للتعبیر وی
قصد  ُ تلقّي،كارتداء اللون الأسود لدى الكثیر من المجتمعات ی ُرید نقلها للمُ عن معان أو أحاسیس ی

ُحسّه من یرتدي ملابس سوداء   .به إشعار الآخرین بالحزن الذي ی

بأن الاتصال غیر اللفظي یمتد لیشمل تعبیرات الوجه والإیماءات  "راندل هاریسون"وقد أكد 
والأزیاء والرموز والرقص والبروتوكولات الدبلوماسیة ،وعلیه فقد قسّم هاریسون أنواع الإشارات غیر 

  :اللفظیة إلى أربعة هي

لى وحركات العیون والإیماءات،إضافة إ ،تشمل حركات الجسد كتعبیرات الوجهو  :رموز الأداء -
  .كنوعیة الصوت،الضحك،الكحة" شَبهُ اللغة"ما أُطلق علیه

عبّرة عن مكانة  كنوع الملابس، :رموز اصطناعیة - وأدوات التجمیل،والأثاث،والمعمار والرموز المُ
  .الإنسان

نتیجة الاختیارات والترتیب والابتكارات من خلال استخدام وسائل الاتصال : رموز إعلامیة -
یونیة بعیدة أو ،ونوع اللقطة التلیفز والألوان والظلال ونوع الصورة،" البنط"حجم الجماهیریة مثل 
  .،وكذلك أسلوب استخدام الموسیقى والمؤثرات الصوتیةمتوسّطة أو مقربة

متّصلین والأشیاء  :رموز ظرفیة-  وتنبع من استخدامنا للوقت والمكان،ومن خلال ترتیب الُ
ار حسب أهمی دةحولهم،كترتیب جلوس الزوّ تعمّ   .تهم الاجتماعیة أو تجاهل شخص نعرفه بطریقة مُ

  :نوع الاتصال من حیث درجة رسمیته- 2

قسّم الاتص ُ   1:ال من حیث درجة رسمیته إلى نوعینی

  

  

                                                             
  .31 30حسن عماد مكاوي ،لیلى حسین السید،مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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   :الاتصال الرسمي -أ

ه الاتصال الذي یتمّ بین المستویات :ویقصد به حسب ما جاء في معجم مصطلحات الإعلام بأنّ
تّفق علیه في نظمها وتقالیدها،ویعتمد الإداریة المختلفة في  هیئة أو مؤسسة بالطرق الرسمیة المُ

ُعرف بشبكة  على الخطابات أو المذكرات أو التقاریر حیث یوجد في كل منظمة إنسانیة ما ی
الاتصالات الرسمیة بأنواعها المختلفة والتي یتم تحدیدها عند وضع الهیكل التنظیمي لتوضیح 

نها الهیكلكیفیة الربط بین الوحد   .ات الإداریة المختلفة التي یتضمّ

  :الاتصال غیر الرسمي -ب

وهو الاتصال الذي یتم التفاعل فیه بطریقة غیر رسمیة بین العاملین بتبادل المعلومات  
والأفكار،أو وجهات النظر في الموضوعات التي تهمهم وتتّصل بعملهم،أو تبادل المعلومات من 

الرسمیة ،أو تعبیر عن خطوط تُحدّدها وتُدعّمها السلطة الرسمیة خلال السلم خارج منافذ الاتصال 
ج للتنظیم مثل اللقاءات بین الأشخاص مثلا یتقابل زمیل في جهة مع زمیل من جهة لالهرمي ا تدرّ مُ

ما ُ ه   .أخرى في حفل ویتبدلان وجهات النظر في موضوع یهمّ

  :اتجاههنوع الاتصال من حیث -3

قسّمه العلما ُ   1:ء إلى أنواعوی

  :الاتصال الهابط-أ

قصد به الاتصال الهابط من أعلى إلى أسفل،وهو الذي یتمّ بین الإدارة العلیا وأعضاء   ُ ی
الإدارة،وبین هؤلاء ورجال الإدارة المباشرة أو المشرفین،وبین الآخرین والعاملین في مستوى 
التنفیذ،ویأخذ هذا الاتصال في شكل تعلیمات وأوامر وتوجیهات وقرارات وسیاسات تُصدرها الهیئة 

  .الإداریة بغرض تنظیم وتوجیه العمال بالمشروع

  
                                                             

  .91ص  مرجع سبق ذكره،نضال فلاح الضلاعین وآخرون، 1
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  :الاتصال الصاعد -ب

سین لتتجه إلى و والمقصود بالاتصال الصاعد الاتصال الذي تبدأ فیه عملیة التفاعل من المرؤ 
ُشیر  قدّم المرؤوسین اقتراحات أو بیانات أو شكاوي لرئیسهم،مما ی ُ المستویات الإداریة العلیا،كأن ی

  .السابقأنه عكس النوع 

  :الاتصال الصاعد الهابط -ج

إن الاتصال الصاعد الهابط هو الاتصال الذي یسیر فیه التفاعل في اتجاهین ،وفیه لا یضع 
ُحدّدون برنامجا لمن یُشرفون علیهم قبل أن یعرفوا رأیهم،  الرؤساء خطة أو یتّخذون قرارا أو ی

  .العملویجمعوا البیانات اللازمة منهم ثمّ مناقشتهم فیما یهم 

   :نوع الاتصال من حیث حجم المشاركین في العملیة الاتصالیة -4

 ،إلى ستة أنواع هي الاتصال الذاتي ویمكن تقسیم نوع الاتصال من حیث حجم المشاركین
  .والشخصي والجمعي والوسیط والجماهیري

  :الذاتيالاتصال  -أ
نفسه وذاته ،فهذا النوع من الاتصال  وهو العملیة الاتصالیة التي تتفاعل وتأخذ مكانها داخل المرء

لكل من المرسل والمستقبل شخص واحد ،فنحن نتكلم مع أنفسنا فنفكر بصوت عال ونضحك 
  1إلخ...ونعاقب أنفسنا ونلومها بالبكاء والعویل والسرور 

وهو اتصال یحدث داخل الفرد حینما یتحدث مع نفسه،وهو اتصال یحدث داخل الفرد وعقله 
ستقبل شخص واحد،فالفرد قد  ویتضمن أفكاره رسل والمُ وتجاربه ومدركاته والفرد في هذه الحالة المُ

ُشاهد برنامجا في التلفزیون أو یسمع  ناقش مع نفسه،ما إذا كان سیقرأ أولا یقرأ كتابا من الكتب أو ی ُ ی

                                                             
  .81،صمرجع سبق ذكره بسام عبد الرحمن المشاقبة، 1
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ن الأنماط التي یُطورها الفرد  حدیثا في الإذاعة ،ومن المهمّ أن نعرف أنّ الاتصال الذاتي یتضمّ
ُعطي معنى للأفكار والأحداث والتجارب   1.بمقتضاه ویقیم أو ی

  :الاتصال الشخصي-ب

تیح  ُ مكن فیه أن نستخدم حواسنا الخمس، وی ُ واجهي حیث ی وهو الاتصال المباشر أو الاتصال المُ
واجهي تتكون  شترك،ونتیجة الاتصال المُ هذا الاتصال التفاعل بین شخصین أو أكثر في موضوع مُ

ف الفوري الصد تیح هذا النوع من الاتصال فرصة التعرّ ُ اقات والعلاقات الحمیمة بین الأفراد وی
والمباشر على تأثیر الرسالة،ومن ثمّ تُصبح الفرصة أمام القائم بالاتصال سانحة لتعدیل رسالته 

  2:ویتمیز الاتصال الشخصي بما یلي.بحیث تُصبح أكثر فعالیة أو إقناعاوتوجیهها 

ب جمهورا معروفا وحدودا وغیر انخفاض تك- لفة الاتصال مقارنة إلى الوسائل الأخرى، ویتطلّ
شتّت   .مُ

  .إمكانیة استخدام اللغة المناسبة لمستوى الأفراد الذین نتحدّث إلیهم-

ض للرسالة-   .سهولة تقدیر حجم التعرّ

  .تلقائیة الاتصال التي تظهر بوضوح في المحادثات غیر الرسمیة العابرة-

  :صال الجمعيالات -ج

ویحدث هذا الاتصال بین مجموعة من الناس مثل أفراد الأسرة وزملاء الدراسة أو العمل أو 
جماعات الأصدقاء لقضاء وقت الفراغ أو التحادث أو اتخاذ قرار أو حلّ مشكلة حیث تُتاح فرصة 

  3.المشاركة للجمیع في الموقف الاتصالي

  

                                                             
  .82ص مرجع سبق ذكره، ، بسام عبد الرحمن المشاقبة1
  .30،لیلى حسین السید،مرجع سبق ذكره، ص حسن عماد مكاوي  2
  .97، ص نفسهعباس عبد الرحمن المشاقبة، مرجع  3
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  :الاتصال العام- د

مجموعة كبیرة من الأفراد كما هو الحال المحاضرات والندوات والأمسیات ویعني وجود الفرد مع 
ز التفاعل بین أعضاء هذا النوع من الاتصال بأنه مرتفع ،كما .الثقافیة وعروض المسرح ویتمیّ

یتمیز بوحدة الاهتمام والمصلحة والالتقاء حول الأهداف العامة،ویضمّ أعضاء الجماعة تنظیم 
ن كان غیر رس مي،وعادة ما یتمّ هذا النوع من الاتصال في أماكن التجمعات أو تلك التي داخلي وإ

  1.تُقام خصّصا لهذه الأغراض

  :الاتصال الوسیط-ه

ه یحتل مكانا وسطا بین الاتصال المواجهي والاتصال  هذایُسمى  النوع بالاتصال الوسیط لأنّ
الهاتف :الجماهیري،ویشتمل الاتصال الوسطي على الاتصال السّلكي من نقطة إلى أخرى مثل

ف الاتصال الوسیط بأنه . ،والأفلام التلفزیونیة ذات الدوائر المغلقة والنتوالرادیو والتلكس، كما عرّ
رسل بوسیط أو وسیلة لنقل رسالة إلى الاتصا ل غیر المباشر،وهو الاتصال الذي یستعین المُ

  2.الجمهور سواء أكان ذلك الوسیط سمعیا أو بصریا

  :الاتصال الجماهیري -و

هو عملیة الاتصال التي تستخدم وسائل الإعلام الجماهیریة ،ویمتاز بقدرته على توصیل الرسائل 
إلى جمهور عریض متباین الاتجاهات والمستویات والأفراد المعروفین للقائم بالاتصال حیث 
تصلهم الرسالة في نفس اللحظة وبسرعة فائقة مع مقدرة على خلق رأي عام،وعلى تنمیة اتجاهات 

نماط من السلوك غیر موجودة أصلا،والقدرة على نقل الأفكار والمعارف والترفیه،وتشمل وسائل وأ
رسل إلى عدد  الاتصال الجماهیریة تلك الوسائل التي لها مقدرة على نقل الرسائل الجماهیریة من مُ

عدّات میكانیكیة أو إلكترونیة مث ل الصحف كبیر من الناس وتتمثل مقدرتها الاتصالیة باستخدام مُ
وقد نشأت هذه الوسائل في ظل ظروف ...والتلفزیون والهاتف النقال والأقمار الصناعیة والإذاعة

                                                             
  .31حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .31نفس المرجع، ص  2
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قلیمیة ودولیة قصد بالاتصال الجماهیري كذلك بأنه اتصال .تاریخیة واجتماعیة وسیاسیة محلیة وإ ُ وی
صائص ومن أبرز خ1.علني ومنظم یوجه عبر وسائل الاتصال الجماهیریة إلى جمهور عریض

  2الاتصال الجماهیري

اعتماده على التكنولوجیا ووسائط النقل سواء أكانت میكانیكیة أو إلكترونیة كالصحف  -
دات والرادیو والتلفزیون أو تولیفة من كل ذلك بهدف نشر الوسائل على نطاق كبیر وبسرعة  جلّ والمُ

  .لاتصال إلى حدّ ماكبیرة إلى الجماهیر المتناثرة وبغیر استخدام كل وسیلة من طبیعة ا

یعمل الاتصال الجماهیري على تقدیم معاني مشتركة لملایین الناس الذین لا یعرفون بعضهم  -
البعض معرفة شخصیة فالمساحات الشاسعة والتمایز بین الجماهیر یجعل الاتصال الجماهیري 

  .ر معرفة حقیقیةمختلفا عن الأنواع الاتصالیة الأخرى،فالمرسل والمستقبل لا یعرف كلاهما الآخ

تتسم المصادر في الاتصال الجماهیري بكونها ناتجة عن منظمات رسمیة مثل الشبكات  -
فالاتصال الجماهیري عبارة عن إنتاج جماعي عادة ما یتسم بالبیروقراطیة التي  والسلاسل،

  .تستهدف تحقیق الربح أو كسب الولاء مهما كانت الظروف

  .بالعمومیة حتى تكون مقبولة ومفهومة من الجماهیر المتعدّدة تتسم رسائل الاتصال الجماهیري -

یتم التحكم في الاتصال الجماهیري من خلال العدید من حراس البوابة الإعلامیة ففي حین -
یتحكم شخص واحد في طبیعة الرسالة المنقولة في حالة الاتصال المواجهي،إلاّ أنه في حالة 

الأشخاص الذین یتحكمون في شكل ومحتوى الرسائل التي الاتصال الجماهیري یوجد مجموعة من 
  .تنقلها وسائل الإعلام

  

                                                             
  .34-33عباس عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سبق ذكره، ص -1
  .25- 24حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، مرجع سبق ذكره، ص -2
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تأخرا في الاتصال الجماهیري عن أنواع الاتصال الأخرى وسواء كان رجع  - یكون رجع الصدى مُ
ل من فرصة التعرف على جدوى الرسالة وتأثیرها بالنسبة للمرسل  قلّ ُ ه ی الصدى ناقصا أو بطیئا فإنّ

  .والمستقبل

  :ائف الإعلام والاتصالوظ:سادسا

  :وظائف الإعلام -1

تسهیل التماسك الاجتماعي و المقصود بذلك دعم المعرفة المشتركة لبناء رأي عام و ربط أجزاء ° 

  .المجتمع كما یقول هارولد لازویل

رة عن مرآة عاكسة لقیم المجتمع تفسیر المجتمع لنفسه بمعنى أن وسائل الإعلام هي عبا°  

  .وثقافته

  .الترویج لها ة في ترسیخ الأوضاع الاقتصادیة و المتمثلدمة النظام الاقتصادي و خ° 

  1.التكاملالإعلام وسائط لإحداث الاندماج و دمج السكان الجدد في المجتمع ذلك أن وسائل ° 

  :أهمها ذلك نذكر وظائف إلى إضافة

كانت سیاسیة أو  سواءالأخبار ل في تزوید الأفراد بالمعلومات و تتمث :الإخباریةالوظیفة 1.1-
 اقتصادیة أو ریاضیة أو دینیة 

من خلال مختلف البرامج التي تبث أو تذاع أو تنشر عبر مختلف  :الوظیفة الترفیهیة -2.1
 .ترفیه الأفرادوالتي یكون هدفها الأساسي تسلیة و  الإعلاموسائل 

                                                             
  ،1997ط ، .، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ، د تكنولوجیا الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، محمد السید فهمي 1
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في الترویج لمنتجات أو  الإعلاممن خلال استغلال مختلف وسائل : الإعلانیةالوظیفة  -3.1
 .المختلفة الإشهاركانت وطنیة أو دولیة بتطبیق تقنیات  سواءخدمات 

 الإعلاممن خلال مختلف البرامج التثقیفیة التي تبث عبر مختلف وسائل : الوظیفة الثقافیة -4.1
حصص و  التي یكون الهدف الأساسي من ورائها تثقیف الأفراد في شتى المجالات عبر برامجو 

 .هادفة

  : وظائف الاتصال-2

تقل عن حاجة الإنسان إلى حاجة إنسانیة  لا الاتصال بوصفه حقیقة اجتماعیة وضرورة حیاتیة و 

یتخلل ) شارل كولي، قیزدورف، جورج ماد(الشرب كما یذكر  البعض من علماء الاجتماع الأكل و 

ها الإنسانیة من تالوظائف التي عرف لا تخلو وظیفة منل الوظائف التي یقوم بها الفرد والمجتمع و ك

تقنیة واسعة الاتصال مع ظهور الاتصال الجماهیري كنمط اتصالي غیر تقلیدي لارتباطه بوسائل 

أطروحات علمیة الكتب ظهرت الإنترنت وتقنیة الطباعة الصحف والمجلات و ،المدى مثل التلفزیون

  :رز هذه الوظائف نورد الآتيمن ابو لجماهیریمحددة لوظائف الاتصال اومقاربات معرفة و 

  :هارولد لازویل  -أ    

هي في نظرنا المراقبة وربط أجزاء المجتمع ونقل التراث والتسلیة و  یحدد هارولد هذه الوظائف في 

  :هيالبعض إنما تشكل وحدة متماسكة  و وظائف غیر مستقلة عن بعضها 

  

  



48 
 

  :مراقبة البیئة و المحیط  -1.2

الانسجام و المقصود بذلك یتمثل في جمع المعلومات و توزیعها بما یساعد الفرد الاجتماعي على  

د المجتمع بما یحتاجه یرى لازویل أن المؤسسات الاجتماعیة تقوم بتزویضمن النظام الاجتماعي و 

  .1خبرات تقوده لاتخاذ القراراتمن معرفة و 

  :ربط أجزاء المجتمع -2.2

تسهم في ترابطه بالشكل الذي الجماهیري تثبیت مبادئ المجتمع وقیمه و تتولى وسائل الاتصال  

  .یجعله متماسكا كما تتولى هذه الوسائل صناعة رأي عام یحدد توجهات المجتمع

   :التسلیة -3.2

لاجتماعي لكي تتمثل في احتواء عوامل التوتر او  1960ة أدرجها تشارلز رایت سنة هذه الوظیف

المجتمع یعاني في یومه من ضغوط یرى رایت ضمن هذا الصدد أن افظ على توازنه وتماسكه و یح

لابد في هذه الحالة توفیر مساحات للتسلیة حتى یحافظ ترتبة عن طبیعة الحیاة المعقدة و توترات مو 

  .2المجتمع على توازنه

   :میرتون و لازرسفیلد –ب  

ماعیة الوظائف في وظیفة التشاور، تدعیم المعاییر الاجتمیرتون هذه و  یتلخص مفهوم لازرسفیلد

  :ووظیفة التخدیر الوظیفي وتتمثل هذه الوظائف في

                                                             
  123.124، ص ص  2000، 2، العدد 2، المجلد ) مجلة سنویة( ة تفكر ، مجلنظریات الاتصال العالمیة، عوض إبراهیم عوض1
  .عوض إبراهیم عوض ، المرجع السابق 2
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  :التشاور وتبادل الآراء-4.2

یة إضفاء الشرعیة على تبادل الآراء بغاذلك توفیر فضاءات عامة للتفكیر والنقاش و المقصود بو  

تؤدي وسائل الاتصال هذا الدور ع و المجتمالتغیرات التي تحدث في القرارات والإجراءات و 

  .عتبارها مسرحا لإنتاج الأفكار والآراء وتبادلهالا

  :تدعیم المعاییر الاجتماعیة -5.2

الأخلاق السائدة المجتمع و التذكیر بسلم القیم و  ذلك من خلال فضح الانحرافات التي تحدث فيو 

  في المجتمع 

  :التخدیر الوظیفي -6.2

الاتصال أن وسائل الاتصال یمكن أن یحدث خللا  لكغیره من الدارسین لمجا "لازرسفیلد"یرى  

هیه عن القیام بما تلالمجتمع و وظیفیا في المجتمع وذلك من خلال ما تبثه من مضامین لا تفید 

كما یصفه رواد النظریات النقدیة '' وضیع''اتصالي یحقق له فوائد، فتخدره وبالتالي بإنتاج إعلامي و 

  1.تثري معارفهتفیده و  ن أنبدل م

  

  

  

                                                             
  .95ص  ،مرجع سبق ذكره ،محمد السید فهمي1



50 
 

  :الاتصالو  الإعلاممجالات و تخصصات البحث في علوم . سابعا 

، حیث أن نظرا لما یتمیز به كلا المفهومینذلك والاتصال شاسعا و  الإعلامیعتبر البحث في علوم 

مجالات عدیدة سواء كانت على المستوى الوطني أو ي هذا النطاق یقودنا الى عناصر و البحث ف

  .الدولي 

 :والاتصال الإعلامعوامل و أسباب ظهور الأبحاث الأولى في علوم -1

في  الأكادیمیةساهمت العدید من العوامل السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة وكذا 
  .والاتصال في طابعها الجماهیري الإعلامتهیئة الأرضیة لظهور الدراسات الأولى في 

  :العامل السیاسي -1.1

 .هذا العامل بالدرجة الأولى في ظاهرة الدعایةتمثل 

محاولة التأثیر والسیطرة على سلوكهم لغرض قیادتهم لاعتناق فكرة ما وهي "إن الدعایة هي 
تخاطب القلوب قبل العقول، وتستعمل في ذلك ألفاظا معسولة تضمن للشعب مستقبلا زاهر في 

  .رمادیة، بیضاء و سوداء: دین، وهي على ثلاثة أنواعكل المیا

نفسه، ولذلك فإنه من العبث إذا محاولة تحدید  الإنسانوفي الحقیق غن الدعایة قدیمة قدم 
  ".لندع إلى هذا الاتجاه"العصر الذي ظهرت فیه، فالدعایة الأولى كان رجلا ذكیا عندما بدأ بقوله 

ركة النازیة لكن الدعایة بمعناها الحدیث ظهرت منذ الحرب العالمیة الثانیة في أوربا مع الح
والفاشیة، ونظرا لأن كل دولة كانت ملتزمة سیاسیا بالحرب، فقد نشأت حالة عاجلة وحاسمة جدا 
إلى إیجاد روابط أقوى بین الفرد والمجتمع، ولذا كان من الضروري تحریك الأحاسیس ومشاعر 

المعنویة الولاء لكي یغرسوا في نفوس المواطنین البغض والخوف من العدو، ولكي تبقى الروح 
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بشكل فعال لصالح الأمة وقد كانت  للإسهاممرتفعة على الرغم من الحرمان، ولكي یركزوا طاقاتهم 
  .الدعایة هي وسیلة تحقیق هذه الأهداف الملحة

كوسائل ) الصحافة، الرادیو خاصة( الإعلاموخلال الحرب العالمیة الثانیة استعملت وسائل 
ولذلك ظهرت ) النازیة والفاشیة(الأنظمة السیاسیة  مراقبةو ارسات الدعائیة من أجل التحكم مللم

لأول مرت دراسات تحلیل المضمون كنتیجة للتخوف الذي أظهره الباحثون من المضامین الرسائل 
 1927الدعائیة، ولذلك تم تألیف أول كتاب حول تقنیات الدعایة أثناء الحرب العالمیة الأولى سنة 

أیضا إنشاء الأكادیمیات والمعاهد المتخصصة في الدعایة،  كما تم. ویلصمن طرف هارولد لا
وافتتحت العدید من المراكز التي تعنى بتدریب الكوادر الدعائیة وتهیئتهم للعمل في مجال الدعایة 

في أمریكا خلال الحرب العالمیة الثانیة لمجابهة  إنشاؤهمثل معهد الدراسات الدعائیة الذي تم (
  ).الدعایة النازیة

  :مل الاجتماعي الثقافيالعا -2.1

حیث أن وسائل الاتصال الجماهیریة وما تبثه من مضامین محل انتقاد النخبة والمثقفین 
، وذلك راجع إلى أن وسائل الاتصال الجماهیري الإعلاميوأیضا بعض العاملین في المیدان 

شعبیة وانتشارا وذلك حتى تلقى ) خاصة في بدایتها(اهتمت بالتوافه والمضمون الثقافي الهابط 
واسعا في أواسط الجماهیر، فخلقت لنا مضمون ثقافیا منمطا قضى على الثقافة الراقیة وساهم في 

  .تدهور الحضارة، وحدث من عملیة التغییر الاجتماعي

كانت مخالفة لتطلعات المثقفین الذین كانوا  -ربما–إ ج .هذه الآثار المترتبة عن وسائل 
وف تخدم المجتمع من خلال نشر التعلیم ورفع المستوى الثقافي یعتقدون أن هذه الوسائل س

  1.للأفراد

  

                                                             
1Alonso r. rober .  la science de la communication et les cotexrepolitique .e d flammarin paris 1999. P 39. 
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هذه الأمور أدت إلى بروز الدراسات التي تعني بدراسة تأثیر هذه الوسائل على الفرد ومن 
خلال الفترة " THE PAYNE FUND STUDIES"أمثلة ذلك، الدراسة التي قامت بها مؤسسة 

 على الأطفال، وأشارت نتائج  یم تأثیر الأفلام السینمائیةحاولت تقی) دراسة( 1932-1929من 
والآداب العامة للأطفال  الأخلاقیاتتلك الدراسات إلى أن بعض الأفلام تحدث أثارا سلبیة على 

حیث تدفعهم إلى تقلید نماذج من العنف التي ) من حیث تعدیل أو توجیه أو تحویل السلوك(
 الإذاعة"ومعهد  اعیةذالإللبحوث " برانستوي"معهد  إنشاءأیضا تعرضها الأفلام السینمائیة كما تم 

  .بأمریكا" التربویة

 :العامل التجاري -3.1

وذلك  الإذاعةالذي زاد الاهتمام به خاصة مع ظهور " الإشهار"ویتمثل أساسا في ظاهرة  
، خاصة مع التنافس الشدید بین هذه الوسائل، وقد أدى هذا إعلامیةلمعرفة جمهور كل وسیلة 

  .العامل إلى ظهور الدراسات المتعلقة بالجمهور

  : العامل العلمي الأكادیمي -4.1

وهذا مرتبط بالعوامل السابقة، حیث تطورت أسالیب قیاس الرأي العام المتمثلة في الاستفتاء، 
النتائج بسرعة، وظهرت الدراسات  لإیجاد آلاتالدراسات المسحیة وتحلیل المضمون، وثم استخدام 

 الأبحاثر الآراء، وتمیزت المرحلة بإنشاء أول مجلة متخصصة في نشر وسب الإحصائیة
  .1925وذلك سنة " JOURNALISM QUARTERLY"تسمى  الإعلامیة

 :عوائق الاتصال و العملیة الإعلامیة الاتصالیة -2

خلال أي عملیة اتصالیة یمكن أن یحدث هناك تداخل ما، یعیق أو یؤثر سلبا على فهم عملیة 
  .الاتصال
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، ویعني أیضا "بشكل عام یعني عدم وضوح الرسالة وعدم القدرة على تفسیرها" والتشویش 
كل عائق یحول دون القدرة على الإرسال أو الاستقبال لأسباب عدیدة قد ترتبط بآلیة أو میكانیزم 

  .عملیة لإرسال أو الاستقبال أو تأثیر المناخ والبیئة المحیطة

لتشویش هو أي تداخلي أو خارجي في عملیة الاتصال أن ا"  R.M.Berko" "بركو"ویرى 
أو بسبب  الإعرابالحسیة أو بسبب مشكلات الدلالة أو مشكلات  الإعاقةقد یكون بسبب تأثیر أو 

في تنظیم الأفكار وعرض الرماح أو بسبب المشكلات النفسیة التي قد تسبب ضغطا أو  الإرباك
التشویش الاجتماعي الذي  إلي بالإضافةتصالیة وذلك أو استقبال الرسائل الا إنسانقلقا یؤثر علي 

  .یؤثر في قبول الرسالة أو رفضها أو تفسیرها 

علي ضرورة التكیف مع التشویش الاتصالي و البحث في الطرف و الوسائل " بركو"ویؤكد 
أو تحدید  إدراكهاكد في و صول الرسالة و  أفرصة لرجع الصدى للت إعطاءالتي تعوضه مثل 

نفس الكلمات التي قد سباء فهما بوضوح أو تغیر وغیرها  إعادةالمعطیات التي قد سباء فهیما أو 
مكان ،وتؤدي في  إلامن الوسائل و الطرف التي تساهم في تجنب التشویش الاتصالي بقدر 

  ).الإعلامیةتكریر الرسالة (نجاح عملیة الاتصال في تحقیق أهدافها  إلىالنهایة 

  :هما عملیة الاتصال نوعین من التشویش هجوتوا

 :الوسیلة/ التشویش المیكانیكي أو التشویش المتعلق بالقناة-1.2

في رحلتها من المرسل  الإشارةیطرأ على إرسال  -بقصد أو بغیر قصد–هو أي تداخل فني 
  .إلى المتلقي، وهذا التشویش یتم داخل القناة أو الوسیلة ذاتها یكون خارجا عنها

الأخطاء المطبعیة في الجریدة، الصور المشوشة في : من أمثلة التشویش المتعلقة بالقناة
أو عدم التقاط الموجات بدقة، ضعف  الإذاعةالتلفزیون وجود عیب في صوت المصدر في 

 الإحساسعدم : حاستي السمع والبصر عند المتلقي، قد یحدث التشویش نتیجة لمؤشر نفسي مثل
  .الشعور بالصداع أو الألم: في التفكیر، وقد ینتج عن مؤثر حسب مثلا الاستغراق: بالأنا
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 1:التشویش الدلالي-2.2

یحدث داخل الفرد حین یسيء الناس فهم بعضهم البعض لأي سبب عن الأسباب وحین 
  ).التوریة في اللغة العربیة( یعطي الناس معاني مختلفة لكلمات 

في حقیقة الأمر لیس تشویشا ولكنه تدخل ضمن  أن هذا النوع" لوینسیتین"و "میریل"ویرى 
  .الرسالة ذاتها حیث یحصل من خلال فتسأل توصیل المعنى

  "یظهر تشویش الدلالة اللفظیة في الرسالة من خلال استعمالنا اللغة"
 " الرسالة والعكس  فآلیةكسیة بین الرسالة، فكلما زاد التشویش زاد التشویش قلتعهناك علاقة

 ".الصحیح
  :المرجعیة في علوم الإعلام و الاتصال  الأطر-3

وهي التي تكون مكملة أو ضروریة لاستكمال دورة أو عملیة ( :عملیة الترمیز -1.3
  )الاتصال

وتتمثل هذه العملیة في العملیات العقلیة المعرفیة التي یقوم بها طرفا عملیة الاتصال 
ة وكذلك التفسیر السلیم لهذه لضمان التعبیر السلیم عن المعاني في الرسال) المصدر والمتلقي(

  .المعاني

فالقائم بالاتصال عندما تكون لدیه فكرة أو معلومة یرید إرسالها إلى الغیر، فإنه یقوم بصیاغة 
رسالة تعبر عن تلك الفكرة من خلال اختیاره لمجموعة من الرموز للتعبیر عن المعنى المراد 

بالنسبة للتلقي خلال  الأمروكذلك ) غیر لفظیة أوه الرموز قد تكون لفظیة ذوه(توصیله 
استقباله لهذه الرسالة عندما یرید تقلیدها في تلك الرموز لفهمها فیقوم بتحویل تلك الرموز 

المصدر للتعبیر عن  إليب اقر في صیاغة رسالة  یبدأللمعنى فانه  إدراكهوبناء على  معانيالو 
في اختیار الرموز  أیضا یبدأ) المتلقي( الأخرى استجابته للرسالة التي استقبلها وطبعا هو دم

  .ى الذي یرید توصیله إلى المصدر كرجع الصدى المعبرة عن المعن
                                                             

  .49البشیر محمد ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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  :الاتصالأهمیة الإعلام و  -2.3

یطلق على العصر الحالي بعصر الاتصال،  فقد أصبح العالم الآن یعیش ثورة حقیقیة في مجال 

معالمها واتضحت في منتصف القرن الاتصالات، مهدت لها الثورة التكنولوجیة التي تبلورت 

  .العشرین

الاتصال لب العلاقات الاجتماعیة، وبقدر نجاح الفرد في هذا العلم مع الآخرین ویمثل الإعلام و 

وبقدر نجاح الأمم .. بقدر نجاحه في الحیاة حیث ینعكس ذلك على صحته النفسیة والاجتماعیة

  .یة والتطورفي تواصلها ونجاحها بقدر ضمان البقاء والاستمرار 

ولقد بدأت عملیة الاتصال باستخدام الإشارات ودقات الطبول والنیران والرقص كلغة مشتركة  

للتفاهم بین الناس، ثم تطورت العملیة الاتصالیة لتستخدم الكلمة المنطوقة فالمكتوبة، ثم تطورت 

ي الحیاة الیومیة للفرد هذا ما یؤكد أهمیة الاتصال فى استخدام الوسائل التكنولوجیة،و أكثر لتصل إل

 .  

  :تكمن أهمیة الاتصال في  

كونه عملیة أساسیة لأن المجتمع یقوم على مقدرة الإنسان على نقل نوایاه ومشاعره ومعلوماته °   

وخبراته من فرد إلى فرد آخر، والاتصال هام لأن المقدرة على الاتصال مع الآخرین تزید من 

عدم القدرة على الاتصال تعتبر نقصاً خطیراً في التفكیر أو فرص الفرد في البقاء، في حین أن 

  . المشاعر
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الاتصال یؤمن التفاعل الحضاري بین المجتمعات  من خلال فتح المجال للاحتكاك البشري  °  

  .1بین بعضهم البعض عد الأفراد على تبادل الثقافات والعادات والتقالیدالذي  یسا

لاجتماعیة، فطبیعة البشر قائمة على علاقات مستمرة فیما یمثل الاتصال صمیم العلاقات ا°  

  بینهم   

كما أنه یخرج الإنسان من عزلته، على سبیل المثال عند مشاهدتنا للأخبار نجد  شخص في زاویة 

شاشة التلفاز یقوم  بترجمة الأخبار بحركات خاصة بالصم والبكم و هذا  یعد خطوة إعلامیة 

هة عن عزلته ویشعر بأنه  فرد یمتلك المقدرة للاطلاع على الأخبار متطورة تبعد الفرد ذو العا

  .كغیره

یتیح الاتصال  فرص التقارب بین أفراد المجتمع عن طریق التعرف على أراء الآخرین وتبادل ° 

  .الأفكار مما یؤدي غالبا إلى الحد من التوتر أو حل النزعات 

كبیر في حیاتنا بل وفى تشكیل الرأي العام   وكذلك الأمر بالنسبة للإعلام الذي یلعب دوراً  

فالإعلام أداة خطیرة و مفیدة في نفس الوقت ، وأثرها لا یكاد یخفى ولا ینكر، ولذا لم تكن ولیدة 

ذا تساءلنا عن دور الإعلام في .. عصر من العصور، بل استخدمت تقریبا منذ كان الإنسان وإ

بناء المجتمع وتطویره، فإن الإجابة أكبر وأوسع  المجتمع، وما یستطیع أن یسهم به الإعلام في

یقوم أساسًا على  -كل مجتمع إنساني  -من أن تحتویها عبارة محددة؛ ذلك لأن المجتمع 

                                                             
  .19، ص  2003،  1، الدار العالمیة للنشر و التوزیع ، ط ، مبادئ علم الاتصال و نظریات التأثیر إسماعیلمحمد حسن  1
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ا من  ا أو ضروبً الاتصال بین أفراده وجماعاته، وكل اتصال بین البشر یحمل في ثنایاه ضربً

  .الإعلام

  :م و التي قلبت كل الموازین و التي نبرز أهمیة الإعلاممع تكنولوجیا الإعلام التي یشهدها العالو 

الإعلام ركیزة أساسیة في بناء الدولة بل بات یعتبر من مقومات ورموز السیادة الوطنیة بحیث ° 

صارت أول خطوة في إنجاح أي انقلاب لابد من الاستیلاء على مقر الإذاعة والتلیفزیون مما یؤكد 

الإضافة إلى الوسائل الإعلامیة المختلفة مثل الانترنیت  والجرائد دور ومكانة وأهمیة الإعلام ب

الإعلام أداة فاعلة "ولان ,الالكترونیة والورقیة والتواصل نتیجة التقدم العلمي والتقنیات الحدیثة 

، فلا بد من تفعیل أدائه لترسیخ بناء الدولة وترسیخ الثوابت الوطنیة لدیها " ومنظومة متكاملة 

  .نیهاولدى مواط

یعد الإعلام مصدر من مصادر بناء المجتمعات من خلال التوجیه والتثقیف و التأثیر في °  

  .جماهیر المتلقین المختلفین، المتباینین في اهتماماتهم وتوجهاتهم ومستویاتهم الفكریة 

یعد الإعلام أداة من أدوات خلق رأي مساند أو معارض للقضیة محل التفاوض أو لطرف من °  

  .اف التفاوض أطر 

أي من خلال علاقته مع -الإعلام یعلم الفرد الممارسة الدیمقراطیة من خلال طریقته في الأداء° 

  . فهو یشجع الفرد على إبداء رأیه و تفاعله مع المادة الإعلامیة -الجمهور
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لتعلیمیة التعلیم من خلال انعكاسه على الوسائل ام أهمیة كبیرة في مجال الثقافة والتربیة و للإعلا° 

حیث فسح المجال للتعرف على ما یسمى بالتعلیم الالكتروني خاصة عند الأطفال الذین أصبحوا 

  . یعتمدون بدرجة كبیرة على الوسیلة الإعلامیة

الأخبار الصادقة مع ذكر و  لم، المعلومات، الحقائق الموضحةیشكل الإعلام قناة لنقل الع°  

  .1مصدرها

  :  الاتصالأهداف الإعلام و  -3.3

  :أهداف الاتصال 3-3-1

لقد أوضحنا سلفا أن الاتصال یعتبر عملیة اجتماعیة لا یمكن أن تعیش بدونها أي جماعة إنسانیة 

أو منظمة اجتماعیة ،وعلى هذا فإن الاتصال یعد الوسیلة التي یستخدمها للإنسان لتنظیم واستقرار 

 یق هدف عام وهو التأثیر فيوتغییر حیاته الاجتماعیة،ولهذا فإن عملیة الاتصال تسعى لتحق

مهارته لذلك یمكن تصنیف  تعدیلها على توجهاته أو علىالمستقبل على أفكاره لتغییرها و 

  :،الأهداف كتالي الوظائف

یمكن أن یتحقق عندما إلى حساب المستقبل اتجاهات جدیدة أو تعدیل اتجاهات  :هدف توجیهي° 

  .قدیمة

ویتحقق هذا الهدف حینما الاتصال نحو نوعیة من المستقبلین بأمور تهمهم  :هدف تثقیفي° 

  .بقصد مساعدتهم وزیادة معارفهم
                                                             

  . 109، ص محمد السید فهمي، مرجع سبق ذكره 1
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حینما یتجه الاتصال نحو إكساب خیرات ومفاهیم ومهارات جدیدة وتوفیر مادة  :هدف تعلیمي° 

  المعلومات لدى المستقبل

وتوزیع تحسین سیر العمل  ویتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نحو :هدف إداري° 

  دعم التعامل بین العاملین في المؤسسة أو الهیئة المسؤولیات و 

  .1یتحقق هذا حینما یتجه الاتصال إلى تقدیم البهجة والسرور للمستقبل :هدف ترفیهي° 

حینما یتجه الاتصال لزیادة احتكاك الجماهیر بفهمهم الرسالة وبذلك تقوى  :اجتماعي هدف° 

  الصلات الاجتماعیة بین الأفراد

  :أهداف الإعلام 3-3-2

یهدف الإعلام إلى نقل المعلومات العلمیة والأدبیة والاجتماعیة والسیاسیة التي تحدث في العالم ° 

ومما زاد في سهولة نقل المعلومات من جهة لأخرى توفر الأقمار الصناعیة وغیرها من وسائل 

 The Powerویشیر عالم الاجتماع تشارلز رایت میلز في كتابه . الاتصال الحدیثة المتطورة

Elite  إلى أن جزءا بسیطا من معرفتنا عن العالم توصلنا إلیه بأنفسنا وخبراتنا الشخصیة أما الجزء

الأكبر من التصورات والمعلومات فإننا توصلنا إلیها عن طریق وسائل الإعلام والاتصال 

  .الجماهیري

كیل هذه الآراء ومن الأهداف التي یسعى إلیها الإعلام التأثیر في آراء وأفكار الأفراد وتش° 

كذلك فإنها تستخدم للتأثیر و . سیة أو الاجتماعیة أو غیر ذلكوالأفكار سواء الدینیة منها أو السیا

  .التجاري لترویج سلع معینة
                                                             

  .871محمد السید فھمي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  .حقائق ثابتةتزوید الناس بالأخبار صحیحة و 

قناعهم بسلوك معین  °     توسیع إدراك الجماهیر عن طریق تزویدهم بالمعارف وإ

الإعلام هوان تكون هناك فكرة معینة مطلوب توصیلها إلى المرسل إلیه، فإن نتج الهدف من ° 

  1.عن هذه الفكرة سلوك اتبعه المرسل إلیه فإن رجل الإعلام قد نجح في تحقیق غرضه الذي یریده

  :نماذج الاتصال
من أهم الأهداف التي یسعى إلیها أي علم هي زیادة فهمنا للظواهر المحیطة بنا، وأیضا 

ساعدتنا على التنبؤ بالنتیجة، وعملیة الفهم هذه تتم عن طریق نماذج مختلفة نستخدمها في م
دراك العلاقات بین العناصر الأساسیة  تفكیرنا لتسهیل عملیة استیعاب وفهم الظاهرة أو النظام وإ

  .في تلك الظاهرة

ویبحث النموذج في تحدید العناصر الأساسیة لأي بناء أو عملیة، والنموذج أیضا هو عبارة 
ریاضي للعلاقة بین العناصر والمتغیرات التي تقوم بدراستها، وذلك  أوعن بناء شكلي أو صوري 

في تبسیط المعرفة وتنظیمها وشرحها الظواهر العملیة ومساعدة الباحثین على  التفسیر  للإسهام
  .التوقعو 

هناك فئتان من النماذج، البنائیة الوظیفیة، تتمثل الأول في " Barnlund"وحسب بارلاند 
دیم صورة مطابقة للأسلوب الذي قللظاهرة، أما الثانیة فتسعى إلى ت )2(إبراز الخصائص الرئیسیة

  .یعمل بمقتضاه النظام

استخدام النماذج ) وظائف(فوائد " Karl Deutch"ویأخذ الباحثون والخبراء عن كارل داتش 
  :في العلوم الاجتماعیة والتي تتمثل في

 حیث یقوم النموذج بترتیب وتنظیم وتحدید علاقة التنظیم ببعضها :وظیفة التنظیم 
                                                             

 .100، ص  1996، ط.، الهیئة المصریة العامة للكتاب، دتجاربالإعلام والدعایة نظریات و ، عبد القادر حاتم1
  .50، ص درویش عبد الرحیم، مرجع سبق ذكره 2
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 أوحیث یساعد النموذج على التفسیر من خلال تبسیط المعلومات الغامضة  :التوجیه ةوظیف 
 المعقدة

 الاستفادة من النتائج المحصل علیها باستنتاج نتائج أي بعد فهم الظاهرة، نحاول : التنبؤ
 أخرى

 ومن الإنسانوذلك من خلال محاولة السیطرة على الظواهر، واستخدامها لصالح : التحكم ،
 :بین الصعوبات التي تواجهنا عند وضع النماذج هي

 .العمل على تحمید عملیة الاتصال لكي نصف عناصرها أو مكوناتها .1
 .أو الفصل بین عناصر لا یمكن الفصل بینها في الواقعبعض العناصر  إغفال .2
 .استخدام اللغة في الوصف واللغة عملیة متغیرة .3

  .التالیة لتقییم النموذج، وتحدید مدى صلاحیة لتحقیق وظائف )(المعاییر" سیفرین"ویطرح 

 .تعمیم النموذج وذلك من خلال كفایة بیاناته التي تحقق الهدف من صیاغته إمكانیةمدى 

مكانیةمدى فائدة النموذج  المساعدة على التفسیر والتوجیه واكتشاف علاقات أو حقائق أو  وإ
 .طرق جدیدة

 .مدى أهمیة النموذج في میدان البحث وقدرته في المساعدة على التنبؤ

 .مدى دقة المقاییس التي یمكن تطویرها من خلال النموذج

  :وتقسیم نماذج الاتصال إلى نوعین رئیسین هما

   :Peanermodels) أحادیة الاتجاه(لنماذج الخطیة ا 4-1

على عملیة الترمیز لدى كل من المرسل والمستقبل وتأثیرات التشویش المختلفة دون  روهي تكر 
ویعتمد علیها الباحثون في شرح عناصر الاتصال في إطار المفهوم .إلى رجع الصدى الإشارة

                                                             
أهمیة النموذج في تقدیم رؤى جدیدة: داتش أیضا قدم لنا مجموعة من المعاییر وهي  
  .واقعیة النموذج وتقدیم صورة مطابقة للحقائق العلمیة المختلفة -/ببساطته وقدرته على اختصار المعاني -
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عرض هذه العناصر، وهذه النماذج تعتبر الاتصال اللغوي لكلمة اتصال، أو في محاولة لتبسیط 
  .عملیة أحادیة

   :Interaction models) ثنائیة الاتجاه( النماذج التفاعلیة  4-2

الاتصال أو تبادل الأدوار بین عناصر الاتصال، وتهتم  عناصروهي تركز على التفاعل بین 
أو وجهات النظر من  الآراءبني الإدراك والتفسیر وت: مضافة إلى رجع الصدى مثل أخرىبعناصر 

 .والمتطورةخلال العملیة الاتصالیة المستمرة 

 .من بین النماذج الخطیة نجد: النماذجیة الخطیة- 

 ویشمل ثلاثة عناصر، الخطیب، الخطبة، متلقي :نموذج أرسطو. 
 من؟ یقول ماذا؟ لمن؟ بأي تأثیر؟ بأي قناة؟: ویشمل العناصر التالیة: نموذج لاسویل. 
 یدرك حدثا/ شخص: یتضمن عشرة عناصر للاتصال هي: نموذج جورج جریر /

ینقل / وسیاق/ بشكل ما/ عبر وسائل لیضیع مواد مناسبة/ في موقف ما/ ویستجیب
 .له نتائج/ محتوى

 ویتضن أربعة عناصر، المصدر، الرسالة، الوسیلة، المتلقي: نموذج دیفید سیرلو. 
 تمد هذا النموذج على النظریة المعلومات التي قدمها ویع: نموذج كلود شانون ووارین ویفر

وتقوم هذه النظریة على مفاهیم  للإعلاموالمعروفة بالنظریة الریاضیة  1948الباحثان عام 
ریاضیة تجعل الاتصال شبیها بعمل الآلات التي تنقل المعلومات، والمكونات الأساسیة 

 :النموذج هي فقا لهذا النظام أوو التي تصنع النظام الاتصالیة 
 .مصدر معلومات -1
 .ینقل الرسالة -2
 .إرسالعبر جهاز  -3
 ).الرموز( الإشارةیحمل  -4
 .یحدث التشویش -5
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 .الإشارةجهاز استقبال یتلقى  -6
 .الهدف -7

 ونموذج شانون وویفر من النماذج الخطیة التي تسیر في اتجاه واحد من مصدر المعرفة أو
  :التاليالمعلومات في الموقف الاتصالي، كما یوضحه الشكل 

  

  

  

  

یحول  إرسالویعني هذا النموذج وجود مصدر رسالة، ویضعها في رموز بواسطة جهاز 
ویحولها إلى رسالة یستطیع  الإشارات، ثم یقوم جهاز الاستقبال بفك رموز إشاراتالرسالة إلى 

والاستقبال  الإرسالأن یستقبلها، والتغییرات التي تطرأ على الرسالة في جهازي ) المستقبل(الهدف 
التي  الإشاراتترجع إلى التشویش الذي یشیر إلى مصدر الخطأ الذي یسبب حدوث اختلافات بین 

  .وتخرج من جهاز الاستقبال الإرسالتدخل جهاز 

محادثة على سبیل المثال یعتبر المخ مصدر المعلومات والصوت هو الذي ففي ال :مثال
منطوقة تنتقل عبر الهواء باعتباره الوسیلة، ویستقبل جهاز أو وسیلة  إشارةیحول الرسالة إلى 

ویحولها إلى رسالة تصل إلى الهدف الذي یستقبلها والهدف في هذه الحالة هو  الإشاراتالاستقبال 
وتلك التي  الإرسالوالاختلاف بین الرسالة التي تدخل جهاز . فه الرسالةالشخص الذي تستهد

المرسلة  الإشاراتتخرج من جهاز الاستقبال یعود إلى التشویش وهو ما یعني الاختلاف بین 
  .والأخرى التي یتم استقبالها وهو ما یسبب فشل الاتصال

  .الإسهابأو  لإطالة اهومإلى مفهوم التشویش قدم هذا النموذج مفهوم الفقد ومف إضافة

 جھاز إرسال جھاز استقبال الھدف مصدر المعلومات

 مصدر التشویش



64 
 

 :من بین النماذج التفاعلیة نجذ :النماذج التفاعلیة -
 رجع / المتلقي/ الوسیلة/الرسالة/المرسل: یعتمد على ستة عناصر هي: نموذج روس

 )(.السیاق/الصدى
 نموذج ولبر شرام. 
 نموذج روجرز وكنكید. 
 على أساس بناء العلاقة بین  1966إلى نموذج سیلفین دیفلر الذي طوره في عام  بالإضافة

 .معاني الرسالة المرسلة والمستقبلة

وحسب دیفلر فإن تجنب مصادر التشویش في عمل كل عنصر یؤدي إلى نجاح الاتصال 
الیة والشكل نتیجة التماثل في المعاني التي یدركها كل من المرسل والمستقبل لرموز الرسائل الاتص

  .الموالي یوضح ذلك

  

  

  

  

  

  

لم یقتصر على التشویش المیكانیكي فقط ولكنه امتد إلى  "دیفلر میلفین"ونلاحظ أن نموذج 

  .التشویش التي تؤدي إلى عدم وضوح المعنى

  
                                                             

 كلا من المرسل والمتلقيیتضمن السیاق العام مشاعر واتجاهات وعواطف.  

التشویش 
 تشویش

 جھاز الاستقبال الھدف الوسیلة جھاز الإرسال المصدر

 جھاز الإرسال  المصدر الوسیلة جھاز الاستقبال الھدف

 رجع الصدى

 وسیلة الإعلام
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 :تأثیر الاتصال -4

وسائل الإعلام لا یخفى على أحدٍ مدى التّأثیر الذي تقوم به وسائل الإعلام المختلفة في 

أي العام في المجتمعات،  للإعلام ووسائله دورٌ كبیرٌ في توجیه تَوجّهات الأفراد وحركة الرّ

ات الخاطئة، ومثال على  شیدة والعادات الحسنة وتنفیره من السّلوكیّ ات الرّ المجتمع نحو السّلوكیّ

ذلك حملات التّوعیة التي تقوم بها وسائل الإعلام تحت إشراف وزارات الصّحة للتّحذیر من 

نة مثل التدّخین والمخدرات وغیره ا، وهذه الحملات تُوعّي المجتمع لضمان مخاطر آفات معیّ

ة  بقاء أفراده في صحة وعافیة، كما یكون للإعلام دورٌ كبیر في التّحذیر من الجرائم الأخلاقیّ

یر ذلك ببیان خطورتها التي تستهدف أمن المجتمعات وأخلاقهم من سرقة واغتصاب وغ

اتها ة التي توفّرها الدّولة لخدمة دور الإعلام في توجیه الأفراد نحو استخدام المر . وسلبیّ افق العامّ

ة والمستشفیات والحدائق  الأفراد في الدّولة بصورةٍ سلیمة، ومثال علیها المراكز الصّحیّ

ة عن  ة، ویكون ذلك التّوجیه من خلال حملات إعلامیّ ة والمتاحف الوطنیّ والمتنزّهات العامّ

ن بیان لفائدة ال لفزیون أو المذیاع، وتتضمّ ة للمجتمعات، وضرورة طریق التّ مرافق العامّ

ن توجیه الأفراد نحو اجتناب كثیرٍ  ة وجودها لخدمة الأفراد والتّرفیه عنهم، كما تتضمّ استمراریّ

ات التي تفسد هذه المرافق العامة مثل العبث فیه ا بالتّخریب أو الحرق أو غیر من السّلوكیّ

هلاك المیاه، وترشید استخدام الكهرباء دور الإعلام في توجیه المجتمع للاقتصاد في است. ذلك

وغیر ذلك من موارد؛ فهذه الموارد یجب على المجتمعات أن تُحافظ علیها حتّى لا تنضب 

هایة  ضة للنّ والانقراض إذا ما أسيء وتفنى، فكلّ ما على هذه الأرض من خیراتٍ معرّ

اس وزیادة وعیهم بالمخاطر ال. استخدامها محدقة بالدّولة والمجتمع؛ دور الإعلام في تثقیف النّ
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ا عن استشعار المخاطر حولها ویكون للإعلام دورٌ كبیر في إیقاظ  فالمجتمعات تغفل أحیانً

ه باستمرار لما یحیط بها من مخاطر وتهدیدات وضرورة الاستعداد لمواجهتها  المجتمعات للتنبّ

تّأثیر فیه؛ فكثیرٌ من دور الإعلام على صعید النّشاط التّجاري في البلد وال. والتّصدي لها

ة  نة من خلال حملاتها التّرویجیّ ة معیّ ر في توجّه الأفراد لأنماطٍ استهلاكیّ الشّركات تؤثّ

ة    .والإعلانیّ

  :وظائف وسائل الإعلام في المجتمع -6

إن لوسائل الاتصال والإعلام أهمیة كبیرة في رفع المستوى الثقافي للشعب،وحسن أداء أفراده 
ها تعرف العالم بحضارة شعوبها ووجهات  لوظائفهم،وكذلك اكتسابهم القیم الاجتماعیة داخلیا كما أنّ

الوظائف نظرها في المسائل العالمیة خارجیا،ومع تنوع الوسائل وانتشارها على نطاق واسع تنوعت 
  1:هيوأهم هذه الوظائف .التي تقوم بها في المجتمع

  :التوجیه - 

ختلفة إكساب الجماهیر اتجاهات جدیدة أو تعدیل القدیم   حیث تستطیع وسائل الإعلام المُ
وهي حسن اختیار المادة الإعلامیة وملاءمتها معینة،منها،ولكن هذا التعدیل في ظل ظروف 

  .ظروف مناسبة للجمهور المستقبل وتقدیمها في

  

  

  

  

                                                             
  .6-5، ص  2014دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،:،عمانالإعلام والمجتمععلي عبد الفتاح كنعان،1
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  :الدعایة - 

تهتم الحكومات المختلفة باستخدام وسائل الإعلام في الدعایة،ویأتي اهتمام الحكومات من جانبها  
ُرافق ذلك اهتمام  لتعریف الدول الأخرى بفلسفتها ووجهة نظرها في النواحي الداخلیة والخارجیة،وی

ق تنمیة بما تطرحه الدول الأخرى لكي تتفادى خطر وصول شيء  عوّ ش الأفكار ویُ ُشوّ لشعبها ی
وجّهة على وفق أیدیولوجیتها النابعة من ظروفها الخاصة   .مواردها المُ

  :التثقیف -

تّبع في المدارس خاصة فیما یتصل بنواحي الحیاة   هو زیادة المعرفة بغیر الأسلوب الأكادیمي المُ
ا عارضا أو مقصودا  العامة،والتثقیف عن طریق وسائل الإعلام دون قصد أو تخطیط سابق،أمّ

فهو حصیلة اتجاه الفرد إلى وسائل الإعلام وتفاعله معها بهدف معین وبخطة مسبقة ویكون 
  .باتجاهین موجه من قبل مرشد،أو اتجاه حرّ من خلال رغبة ذاتیة لدى الأفراد

  :التعارف الاجتماعي -

یق إظهار تعاطفهم بأسلوب رقیق فوسائل الإعلام تُقوي الصلة الاجتماعیة بین الأفراد عن طر  
بة إلى نفوس الناس حبّ عبّر عن مشاعرهم أو تقدیم الشخصیات الشهیرة المُ ُ   .ی

   :الترفیه- 

عد الناس،وهو استخدام وسائل الإعلام المختلفة في تسلیة  ُ ولكن ینبغي أن یكون لهذا الترفیه ب
  .یتجاوز التسلیة إلى التأثیر في اتجاه فلسفة مرسومة للمجتمع

  :الإعلان- 

ومهمة وسائل الإعلام هنا هي تعریف الجماهیر بالسلع المختلفة ومكانها وكذلك حثُّهم على 
  .تجربتها وشرائها
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  السلطة السیاسیةو  الإعلامیة النظم: ثامنا

تصدرتها منذ الخمسینات من القرن الماضي  الإعلامیة الأنظمةالتراث الفكري في مجال  ان

 أنتستهدف التفكیر في الكیفیة التي ینبغي  لأنها أساسانظریات الصحافة، وهي نظریات معیاریة 

 وبیترسون سبیرت" نشر 1956في علاقتها بالسلطة السیاسیة، ففي عام  الإعلامتعمل بها وسائل 

  وهي"نظریات للصحافة أربع "كتابهم " شرامو 

ظام الاجتماعي المعمول لحمایة الن الإعلانالصحافة تقید حریة وسائل : النظریة السلطویة -1

 .به

 حریة التعبیر و المبادرة: النظریة اللیبرالیة -2

 .تلعب الصحافة دور المحرض، الدعایة و التوجیه خدمة للشیوعیة: النظریة الشیوعیة -3

 نظریة المسؤولیة الاجتماعیة -4

  عالم الاجتماع البریطاني إلیها أضافوفي منتصف الثمانینات من القرن الماضي 

  1.التشاركیة الدیمقراطیةالنظریة التنمویة ونظریة :نظریتین هما "ماك كویل"

  

  

  

  
                                                             

، 2017، دیسمبر 25، مجلة العلوم الاجتماعیة، العددالإعلامیةما بعد النماذج إلىمن نظریات الصحافة : في العالم الأنظمةالإعلامیةفضیل دلیو،  
107ص 1 
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 النظام الإعلامي السلطوي أو النظریة السلطویة -1

الذي یرى في الدولة ومن خلال وظیفتها  الأفلاطونيمن الفكر  أصولهاالنظریة  هتستمد هذ 

، ویجد هذا المفهوم الأقلمحرك ومنظم للحیاة الاجتماعیة وتفاعل مكوناتها على  أهمالسیاسیة 

  1.في المرحلة الانتقالیة الأقلعلى  سندا له في الفكر الماركسي

وهي تبرر الرقابة المسبقة  أوالأمیرالملك  آوالصحافة في خدمة الدولة  وتضع هذه النظریة

اسیة، ویمكن ملاحظة خرجوا عن المعاییر التي تحددها السلطات السی إذاومعاقبة الصحافیین 

  .الطوارئالدكتاتوریة عند تطبیق حالة  الأنظمةه النظریة في هذ

لا بالحریات العامة، یة التي لا تؤمن بالدیموقراطیة و وترتبط نظریة السلطة بنظم الحكم الاستبداد

 وكل ما أرائهاوتوجه الصحافة وتعكس  الأجهزةوتمثل الصحافة فكر النخبة التي تسیطر على 

الدولة نفسها، تفرض هذه النظریة الرقابة على الصحافة فتبسط سیطرتها  أو الفئة هیخدم هذ

الصحیفة  تعمل على غلق أوتمجد السلطة الدیكتاتوریة  أن، فیما رفضت الإعلامعلى وسائل 

فرض الضرائب، كي تخضع الصحافة ووسائل  أوالامتیاز أو توقیف منح الترخیص أو 

  .السلطة الحاكمةإلى  الأخرى الإعلام

 ینطلق إذالحكومة،  أوللملك ) الإلهيالحكم ( وتنبع هذه النظریات من فلسفة الحكم المطلق

لتحقیق سیاسة الحكومة، وهي  أدواتهي عبارة عن  الإعلاموسائل  أنمفهوم هذه النظریة من 

و الرقابة علیها، وذلك بهدف  الإعلامتراخیص وسائل  إصدارفلسفة تقوم على تبني الحكومة 

  .للمحافظة على النظام الحاكم إیقافهمنع النقد و 
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 ، وبالتاليالتي لا یجب لعامة الناس معرفتها الأموروفي أي مجتمع سلطوي یوجد الكثیر من 

تبریرات نظریة  تأتيعلیها سرا حفاظا على امن واستقرار السلطة، من هذا المنطلق  الإبقاء

تسلیط العقوبات  على من یخالف ذلك خصوصا المرتبطة  أوالسلطة لفرض الرقابة المسبقة 

  .الإیدیولوجیةبالمواضیع السیاسیة و 

لة الطبیعي في المحافظة على لحق الدو  وكأدواتتابعین للدولة،  الأشخاصتعتبر  فهذه النظریة

علامهممواقف الدولة للجمهور و  لنشر كأداةفالصحافة تعتبر  وتدعیم وجود الدولة، الأمن  إ

عطاءحسب تفسیرها للمواضیع و الصواب و  الخطأ  البیانات الرسمیة الصادرة عن النخبة إ

  .الحاكمة

 أنلتحقیقها، وبالتالي من الطبیعي  تستعمل الصحافة كوسیلة أهدافهاتقرر الدولة  أنفبعد 

الحاكم وسیاسته، فهي  إیدیولوجیةنشر  أدوات الأنظمةفي مثل هذه  الإعلامتصبح وسائل 

لخادم مطیع  الإعلامتعمل على جعلها منابر تبث من خلالها مخرجات السلطة،ما یحول 

  1.التوسعیة للدولة الأهدافللحكام من اجل خدمة 

  :بمجموعة من المبادئ الأساسیةوتتسم هذه النظریة 

 أوومكانتها  الحفاظ على كیان السلطة وعدم التقلیل من هیبتها الإعلامیجب على وسائل   -2

 .زعزعة كیانه إلىبنظامها الذي قد یؤدي  الإخلال
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المحافظة على استقرار النظام السیاسي و السلطة الحاكمة من  الإعلامیجب على وسائل   -3

السائدة والمحددة طبعا من قبل النظام  الأخلاقیةخلال تجنب انتهاك القیم السیاسیة و 

 .الحاكم

 .یجب أن تكون وسائل الإعلام تحت سیطرة السلطة الحاكمة -4

 .العقاب لاقیإلىالأختعرض الأشخاص الذین ینحرفون عن السیاسة الرسمیة و السلوك  -5

لیسوا مستقلین بل تابعین للنظام الذي یملي علیهم  الإعلامیةالعاملین داخل المؤسسات  إن -6

 . ما ینشرون خدمة للمصلحة العامة حسب زعمهم

للقطاع الخاص دورا في ذلك من خلال  إذأصبحوتدریجیا بدا العالم یتخلص من قیود السلطة، 

حكرا فقط على السلطة، هذا ما شكل صعوبة تطبیق التي كانت  الإعلامامتلاكها وسائل 

  .النظریة السلطویة على الصحافة الخاصة

بشكل سریع جدا، حیث  الأمریكیةالصحافة اللیبرالیة بالولایات المتحدة  إلىوكان الانتقال 

  .لحریة التعبیر الأسسفي وضع لال ساهمت وثیقة الاستق

 )الحریة(  النظریة اللیبرالیة النظام الإعلامي اللیبرالي أو-2

م ثم انتشرت في أوروبا 1688في بریطانیا عام  باللیبرالیةظهرت نظریة الحریة أو ما یسمى 
ا في نشر ما یعتقد أنه صحیح عبر وسائل  وأمریكا، وترى هذه النظریة أن الفرد یجب أن یكون حرّ

ومن أهداف نظریة الحریة تحقیق أكبر .أو مصادرة الفكر الرقابةالإعلام، وترفض هذه النظریة 
،لكن الهدف الأساسي لوجودها هو خلال الإعلان والترفیه والدعایة قدر من الربح المادي من

ه لا  مراقبة الحكومة وأنشطتها المختلفة من أجل كشف العیوب والفساد وغیرها من الأمور،كما أنّ
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لحكومة وسائل الإعلام أما كیفیة إشراف وسائل الإعلام یمكن بأي حال من الأحوال أن تمتلك ا
في ظل نظریة الحریة فیتم من خلال عملیة التصحیح الذاتي للحقیقة في سوق حرة بواسطة 

  1.المحاكمة

 الأفكارمرة  لأولظهرت  أین، 17نهایة القرن  إلى أساسيتعود جذور هذه النظریة بشكل 

 18وبالتحدید في القرن الأوروبیةالسیاسیة التحرریة في انجلترا، وازدهرت في عصر النهضة 

السلطویة التي سادت  الأفكارالتي تحدد  المبادئكثیرا  الأوروبیونبلور المفكرون  إذ، 19و

 أنالذي قال  "جون میرتون"الإنجلیزي المفكر  أبرزهموكان من  الأوروبیة حتى بدایة النهضة

واسطة ومن قبل أي شخص مهما كان اتجاهه الفكري حق من الحقوق  بأيالنشر  حریة

  .ي شكل وتحت أي عذرأب ، ولا نستطیع ان نقلل من حریة النشرالطبیعیة لجمیع البشر

كما هي  الإعلاماجتماعیة تعتمد قیم الحریة ومفاهیمها في وهي فلسفة سیاسیة واقتصادیة و 

تاحةو الاقتصاد،  السیاسةفي   2.الأفكارالذاتي من خلال الحوار وتبادل  للتقویمالفرصة  وإ

جون " بعض منظري اللیبرالیة مثل أعمالالنظریة من  أسسهاهذه النظریة استلهمت  أنویبدو 

حول " جون ستیورت میل" و) 18القرن" ( توماس جیفرسون" و ) 17القرن" ( میلتون

حریة الصحافة عنصر ضروري لوجود المجتمعات الحرة و التي یجب  أنالحریة، وهي تعتبر 

التي  أنشطتهاالقانون عن  أمامتحرر الصحافة من الرقابة المسبقة وتجعلها مسؤولة فقط  أن

  .أخرىحریات  أوقد تخالف حقوق 
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 أنو بالحصول على المعلومات، بالرغم من  الإعلامبامتلاك وسائل  للأفراد حوان تسم

فان .الإعلامتمتلك وسائل  أنئیسي لوجودها هو مراقبة الحكومة التي لا یحق لها الهدف الر 

، الترفیه الإعلانالعمل على تحقیق اكبر قدر ممكن من الربح المادي من خلال  أهدافهامن 

  1.و الدعایة

  :نقد النظریة

لقد تعرضت نظریة الحریة للكثیر من الملاحظات والانتقادات ،حیث أصبحت وسائل الإعلام  
ض الأخلاق العامة للخطر،وتُقحم نفسها في حیاة الأفراد الخاصة دون  تحت شعار الحریة تُعرّ

برر، كما أن  وتُبالغ في الأمور التافهة من أجل الإثارة وتسویق المادة الإعلامیة الرخیصة، مُ
ُحقق أهداف الأشخاص الذیالإ ،وذلك من ن یملكون على حساب مصالح المجتمععلام أصبح ی

خلال توجیه الإعلام لأهداف سیاسیة أو اقتصادیة،وكذلك من خلال تدخل المعلنین في السیاسة 
درك أن الحریة مطلوبة لكن بشرط أن تكون في إطار الذوق  التحریریة،وهنا یجب أن نُ

مزّقهالعام،فالحریة المطلقة   2.تعني الفوضى وهذا یُسيء إلى المجتمع ویُ

    :النظریة الاشتراكیة النظام الإعلامي الاشتراكي أو-3

إن الأفكار الرئیسیة للنظریة الاشتراكیة التي وضع أساسها ومنطلقاتها كل من كارل ماركس 
في الاتحاد السوفیاتي  "لینین وستالین"،ووضع قواعد تطبیقها وتنفیذها "وفریدیریك إنجلز"

،وما تزال تُطبق في بعض الدول في العالم ككوریا الشمالیة والصین وكوبا وغیرها یمكن سابق
في أنّ الطبقة العاملة هي التي تمتلك السلطة في أي مجتمع اشتراكیوحتى تحتفظ هذه  اختصارها

ها لابد أن تسیطر على وسائل    3.الفكري الإنتاجالطبقة بالسلطة والقوة فإنّ
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إن المجتمعات الاشتراكیة تفترض  أنها طبقات لا طبقیة ،وبالتالي لا وجود لصراع الطبقات ،لذلك 
نفذ الخلاف  ُ لا ینبغي أن تنشأ وسائل الإعلام على أساس التعبیر عن مصالح متعارضة حتّى لا ی

  1:لقد حدّد لینین اختصاصات الصحافة وأهدافها.ویشكل خطورة على المجتمع

  .ادة نجاح واستمراریة النظام الاشتراكي وبوجه خاص دكتاتوریة الحزب الشیوعيزی -

تعصبین والموالین أكثر من  - یكون حقّ استخدام وسائل وقنوات الاتصال لأعضاء الحزب المُ
  .الأعضاء المعتدلین

  .تخضع وسائل الإعلام للرقابة الصارمة-

والعالم طبقا للمبادئ الشیوعیة ووجود قوانین  یجب أن تُقدم وسائل الإعلام رؤیة كاملة للمجتمع-
  .موضوعیة تحكم التاریخ

دارة وسائل الإعلام من أجل تطویعها لخدمة - إن الحزب الشیوعي هو الذي یحقّ له امتلاك وإ
  .الشیوعیة والاشتراكیة

  :المسؤولیة الاجتماعیةالنظام الإعلامي القائم على المسؤولیة الاجتماعیة أو نظریة  -4

تعرض نظریة الحریة للكثیر من الملاحظات ،كان لا بدّا من ظهور نظریة جدیدة في الساحة  بعد
الإعلامیة،فبعد الحرب العالمیة الثانیة ظهرت نظریة المسؤولیة الاجتماعیة في الولایات المتحدة 

سؤولیة الأمریكیة،وتقوم هذه النظریة على فكرة أن ممارسة العملیة الإعلامیة بحریة قائمة على الم
الاجتماعیة،وظهرت القواعد والقوانین التي تجعل الرأي العام رقیبا على آداب المهنة،ویرى أصحاب 
هذه النظریة أن الحریة حق وواجب ومسؤولیة في نفس الوقت،ومن هنا یجب أن تقبل وسائل 

صادم إلى الإعلام القیام بالتزامات معینة اتجاه المجتمع،وتهدف هذه النظریة إلى رفع مستوى الت
مستوى النقاش الموضوعي البعید عن الانفعال،كما تهدف هذه النظریة إلى الإعلام والترفیه 

  2.والحصول على الربح،إلى جانب الأهداف الاجتماعیة الأخرى
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جاه خاصة بین النظریة السلطویة من ات أكثرالتوافقیة بین  مبدأعلى  تعتمد إعلامیةوهي فلسفة 

الحكومیة،  أوالأنظمةالمهنة  أخلاقیةنقد الصحافة الحرة،  إطار، وتقع هذه النظریة في اللیبرالیةو 

الوطني و  الأخلاقيهي المراقبة الذاتیة و الالتزام  الإعلاملهذه الفلسفة في  الأساسيالتوجه  إن

لیة الاستقلاصحافة دون التضحیة بقیم الحریة و وكذا الاجتماعي بالرسالة السامیة التي تؤدیها ال

  1.و المبادرة

و مسؤولیة في نفس الوقت، ومن هنا یجب  الحریة حق وواجب أنهذه النظریة  أصحابویرى 

القیام بالتزامات معینة اتجاه المجتمع، ویمكنها القیام بهذه الالتزامات  الإعلامتقبل وسائل  أن

  .الدقةو  التوازنو  الموضوعیةمثل الصدق و  للإعلاممهنیة  معاییر أومن خلال وضع مستویات 

قبولها إطار في  الإعلامنظریة الحریة ویجب على وسائل  إلیهاتفتقد  هذه المعاییر أنونلاحظ 

 أنالمؤسسات القائمة، ویجب القانون و  إطارذاتیا في أمورها تتولى تنظیم  أنلهذه الالتزامات 

الفرصة  إتاحةفي المجتمع من خلال  الأفكارو  الآراءتعددیة تعكس تنوع  الإعلامتكون وسائل 

  .العرضمن خلال النشر و  للجمیع

علیا وان التدخل  أداءمستویات  الإعلامیتوقع من وسائل  أنللجهور العام الحق في  أنكما 

ذلك  إلى أضفیكون مبرره تحقیق هذه المصلحة العامة،  أنیمكن  الإعلامفي شؤون وسائل 

مؤسساتهم  وأمامالمجتمع  أماممسؤولین  ایكونو  أنجب في وسائل الاتصال ی الإعلامیین أن

  2.الإعلامیة
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مستوى النقاش الموضوعي البعید عن  إلى خفض مستوى التصادم إلىوتهدف هذه النظریة 

 الأهدافجانب  إلىالحصول على الربح ، الترفیه و إلى الإعلامالانفعال، كما تهدف 

  .الأخرىالاجتماعیة 

نشر أو عرض ما یُساعد على انتشار الجریمة أو العنف أو أي یُحظر على وسائل الإعلام و 

موضوع له تأثیر سلبي على الأقلیات في أي مجتمع،كما یحظر على وسائل الإعلام التدخل 

في حیاة الأفراد الخاصة ،كما أنه بإمكان القطاع العام والخاص أن یمتلكا وسائل الإعلام في 

  1.لخاص على امتلاك وسائل الإعلامولكنها تُشجع القطاع ا ةظل هذه النظری

ایجابیا لغرض الموضوعیة ووضع حد   امرأوترى نظریة المسؤولیة الاجتماعیة تدخل الدولة 

  .المال الذین یضغطون على الصحافة أصحابالمتطفلة و  للأطراف

  أو الإعلام التنموي النظریة التنمویة -5

نظرا لاختلاف ظروف العالم النامي التي ظهرت للوجود في منتصف هذا القرن هي بالتالي تختلف 
عن الدول المتقدمة من حیث الإمكانیات المادیة والاجتماعیة،كان لابد لهذه الدول من نموذج 

ناسب هذا النموذج أو النظر  ُ یة إعلامي یختلف عن النظریات التقلیدیة الأبرع التي استعرضناها،وی
أو الأوضاع القائمة في المجتمعات النامیة فظهرت النظریة التنمویة في عقد الثمانینات ،وتقوم 

حول مشكلات الاتصال في العالم " واك برایل"على الأفكار والآراء التي وردت في تقریر لجنة 
فهذه النظریة تخرج عن نطاق بعدي الرقابة والحریة كأساس لتصنیف الأنظمة  الثالث،
تشابهة في دول العالم الثالث تحدّ من إمكانیة تطبیق نظریات الإعلام الإعلا میة،فالأوضاع المُ
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التي أشرنا إلیها في السابق وذلك لغیاب العوامل الأساسیة للاتصال كالمهارات المهنیة والمواد 
  1.الثقافیة والجمهور المتاح

  2:وتتلخص أفكار هذه النظریة في النقاط التالیة
  .لإعلام یجب أن تقبل تنفیذ المهام التنمویة بما یتفق مع السیاسة الوطنیة القائمةإن وسائل ا -
إن حریة وسائل الإعلام ینبغي أن تخضع للقیود التي تفرضها الأولویات التنمویة والاحتیاجات  -

  .الاقتصادیة للمجتمع
  .حتوى ما تُقدمهیجب أن تعطي وسائل الإعلام أولویة للثقافة الوطنیة واللغة الوطنیة في م -
إن وسائل الإعلام مدعوة إلى إعطاء الأولویة فیما تقدمه من أفكار ومعلومات لتلك الدول  -

  .النامیة الأخرى القریبة جغرافیا وسیاسیا وثقافیا
إن الصحفیین والإعلامیین في وسائل الاتصال لهم الحریة في جمع وتوزیع المعلومات  -

  .والأخبار
مراقبة وتنفیذ أنشطة وسائل الإعلام واستخدام الرقابة خدمة للأهداف إن للدولة الحق في  -

  .التنمویة
  نماذج نظریات الاتصال الجماهیري: تاسعا

  نظریة التأثیر المباشر لوسائل الإعلام -1

و التي  الأولىالتي تلت فترة الحرب العالمیة  الإعلامیةهذه النظریة نتیجة للدراسات  ظهرت

المعروفة في  الإعلامالذي تتركه الرسائل الدعائیة المتوقعة من رسائل  الأثرانصبت حول دراسة 

، تحقیق الاستمالة الاقناعیةالشعبي و  التأییدمن اجل كسب  الإعلامذلك الوقت، فقد وظفت وسائل 

، الإنسانيبمدرسة العلوم السلوكیة و التي اهتمت بدراسة السلوك  متأثرةوقد ظهرت هذه النظریة 

  ."بافلوف"التي قامت على نموذج یعرف بنظریة المثیر والاستجابة و  ماعلى ضوء 
                                                             

  .220نضال فلاح الضلاعین وآخرون،مرجع سبق ذكره،ص 1
  .219،مرجع سبق ذكره،ص محمد عبد الرزاق الدلیمي 2
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 في العقد الثاني من القرن العشرین الأمریكیةهذه المفاهیم بالظهور في الولایات المتحدة  بدأتوقد 

جون "الاتجاهات بتجارب  هذه وتأثرتدة تزید عن ثلاثین عاما، وسادت في علم النفس لم

غالبا ما یكون استجابة لمثیر خارجي، وقد استغلت  الإنسانيالعقل  أن إلى، وانتهى "واطسون

  1.الدعایة المطلوبة أهداففي تلك الفترة لتعمل كمثیرات خارجیة ومنبهات لتحقق  الإعلاموسائل 

و الجماهیر، فعندما  الإعلامانه لا توجد حواجز بین وسائل " كاتز" و "لازرسفیلد" أكدوقد 

، ومن هنا ظهرت الآخررسائلها یتلقاها مباشرة الجمهور على الجانب  الإعلامتطلق وسائل 

 "ولبر شرام"غیر المحدودة ویطلق علیها في كتابات  الإعلامهذه النظریة التي ترى قوة وسائل 

  نظریة الطلقة

الانتقادات وجهت لها وشككت في  أن إلاورغم سیادة مفاهیم هذه النظریة لوقت طویل 

مرتبط بعاملین هو  التأثیر أن إلى" جون میلر" مسلماتها، ومن الانتقادات التي وجهت حدیث 

 أوتمكنه منها و الثاني هو العائد الشخصي  أوالتعرض لها بامتلاك الشخص للوسیلة  إمكانیة

  2.بها إحساسهالفائدة الشخصیة من التعرض و 

  نلخص بعض الانتقادات الموجهة  لهذه النظریة أونذكر  أنویمكن 

الاتصال  الأمرتظهر هذه النظریة عملیة الاتصال كعملیة سهلة وبسیطة، لكن في حقیقة  -1

اجتماعیة  أوهو عملیة معقدة تتحكم فیها مجموعة من العوامل المتعددة سواء كانت نفسیة 

 .حضاریة أو

                                                             
103- 102، ص2004التوزیع ، القاهرة، ، الدار العالمیة للنشر و فلسفة ونظریات الإعلامعبد النبي عبد االله الطیب،   1 

106، صمرجعنفس ال 2 
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الامبریقیة في خصوصا في ظل تطور البحوث، وهذا غیر مقبول الجمهور سلبي أناعتبارها  -2

 .علم النفس الاجتماعيمجال علم النفس و 

زمیة قادرة على یقد یكون لبعض الرسائل الموجهة من قبل قائمین یتصفون بشخصیات كار  -3

هناك بعض إذلدى المتلقي لكن هذا لا یحصل مع كل الرسائل،  تأثیر، قد یكون لها التأثیر

 .الرسائل غیر مؤثرة

  نظریة تدفق الاتصال عبر مرحلتین -2

المرشح الجمهوري   "ویندل ویلكي" بین  1940لعام  الأمریكیةلقد ساهمت نتائج انتخابات الرئاسة 

عن نجاح الرئیس روزفلت في  أسفرتالتي المرشح الدیموقراطي و " روزفلت. فرانكلین د" و الرئیس

السائدة في هذا الوقت له، وساهمت  الإعلامانتخابات الرئاسة للمرة الثانیة رغم معارضة وسائل 

ومدى انفرادها في  الإعلامالتساؤلات حول القوة الطاغیة لوسائل  إثارةنتائج هذه الانتخابات في 

هذه النتائج رغم ما كان یعتقد حینئذ حول  إلى أدتهذا المجال، و البحث عن العوامل التي 

  1.الإعلاموسائل  تأثیر أسطورة

اختیار الشعب كیف یدلي " بعنوان 1944المنشورة عام  "جودیتو  بیلسون و لازرسفیلد"دراسة  

 الأمریكیةحملة انتخابات الرئاسة  أعقابفي  أجریتالتي و " في انتخابات الرئاسة؟ برأیهالناخب 

  .برغم حملة الصحافة المعادیة له "روزفلت"الذي فاز بها  1940لعام 

العام وتغییره، و التعرف  الرأيوكان الهدف من الدراسة التعرف على الطرق التي تؤثر في تكوین 

  .على دور وسائل الاتصال الجماهیریة

                                                             
373، ص2007العام، القاهرة،  الرأيمركز  ،الإعلامنظریات عدلي العبد،  طفحسن عماد مكاوي، عا  1 
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وكان موضوع الدراسة هو تحلیل " أوهایو"بولایة " ایرىكاونتي" الدراسة في منطقة  أجریتوقد 

تي قدمتها الصحف و المجلات، حیث قام وغیرها من الرسائل السیاسیة ال خطب الحملة الرئاسیة

  1.الحملة الانتخابیة أثناءعینة من السكان على فترات قبیل و  أراءالباحثون بمتابعة 

  2:بالنتائج التالیة"بیلسون و لازرسفیلد" وقد خرج الباحثان

 أنلیس عملیة فردیة ولكنها عملیة جماعیة وتفسیر ذلك  الانتخابي الرأيعملیة تكوین  أن -1

اجتماعیة متقاربة تجمعهم عادة مصالح و مشاعر  أوضاعاالناس الذین یعیشون 

 .منها السیاسیة أرائهمواحتیاجات مشتركة وینعكس ذلك على اتجاهاتهم و 

في  كل منهم إلیهاالعینة كانوا یشاركون الجماعات التي ینتمي  أفراد أنلاحظ الباحثان  -2

الناخبین  رأيان العامل المؤثر في تكوین ك المناقشات و الحوار وان الاتصال الشخصي

 .كما كان معتقدا الإعلامولیس وسائل 

 اتصالا أكثرداخل كل جماعة یتمیزون عن سواهم بكونهم  أفرادكشفت الدراسة عن وجود -3

باقي  إلىونقل مضمونها  احرص من غیرهم على متابعة وأنهمبوسائل الاتصال الجماهیري 

 "العام الرأيقادة " مسمى الأفرادعلى هؤلاء  وأطلق إلیهاالجماعات التي ینتمون  أفراد

 الإعلامالعینة لا یحصلون على معلوماتهم من وسائل  أفرادتبین من الدراسة أن غالبیة  -4

نمامباشرة  العام في الجماعات  الرأيبقادة  یحصلون علیها من خلال اتصالهم المباشر وإ

 .إلیهاالتي ینتمون 

                                                             
374مرجع سبق ذكره، ص ،عدلي العبد طفحسن عماد مكاوي، عا 1 

109- 108، صمرجع سبق ذكرهعبد النبي عبد الله الطیب،   2 
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وكنتیجة نهائیة لهذه الدراسة خلص الباحثان إلى أن الاتصال الشخصي یلعب دورا مهما في 

یمثلون عنصرا مهما في عملیة  الرأيوان قادة  الإعلامالعام بجانب وسائل  الرأيتكوین وتوجیه 

على عملیة  وأطلقت، الإعلامووسائل  الأفرادالشخصي ویلعبون دور الوسیط بین  الاتصال

على  الإعلامتدفق " اسم الرأيالجماهیر عبر قادة  إلى الإعلامعلومات من وسائل سریان الم

 "مرحلتین

 لاشباعاتانظریة الاستخدامات  -4

السلوك المرتبط بوسائل  إدراك و الاجتماعيعواقب الفروق الفردیة و التباین  إدراك إلىأدى 

القائل  الرأي، وذلك تحولا من الإعلامظهور منظور جدید للعلاقة بین الجمهور وسائل  إلى الإعلام

المضامین المفضلة عنصر فاعل في انتقاء الرسائل و  بأنهالقول  إلى، بان الجمهور عنصر سلبي

  .الإعلاممن وسائل 

 نتائج محددة إلىعلى الجمهور، فصعوبة التوصل  الإعلامالمطلق لوسائل  التأثیركما نفى حتمیة 

ظهور اتجاه بحثي جدید یعنى بالعلاقة الوظیفیة  إلى أدت الإعلامالمباشر لوسائل  التأثیرحول 

، كیف ولماذا یستخدم الأسئلةعن هذه  الإجابةوجمهورها، وجوهر هذا المنظور  الإعلامبین وسائل 

؟ وماهي الاشباعات التي الإعلامماهي دوافع تعرض الجمهور لوسائل  أي؟ الإعلامالناس وسائل 

 1.الإعلامجمهور؟ لذلك اتجه الباحثون لدراسة ما یفعل الجمهور بوسائل لل الإعلامتحققها وسائل 

رغبات  إعلامیة لإشباعالاشباعات تعرض الجمهور لمواد نظریة الاستخدامات و  أوویعني مدخل 

معینة استجابة لدوافع الحاجات الفردیة، وتهتم هذه الدراسة بدراسة الاتصال الجماهیري  كامنة

                                                             
270، ص2004، 3، عالم الكتب، القاهرة، طالتأثیرواتجاهات  الإعلام، نظریات محمد عبد الحمید  1 
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عواقب الفروق  أدىإدراكتأثیر من القرن العشرین الأربعینیاتوظیفیة منظمة، فخلال عقد  دراسة

بدایة منظور جدید  الإعلامإلىالسلوك المرتبط بوسائل  إدراكالتباین الاجتماعي على الفردیة، و 

  1.الإعلامللعلاقة بین الجماهیر ووسائل 

فعالة  أنهارؤیتها على  إلىغیر فعال عنصر سلبي  أنهاكان ذلك تحولا من رؤیة الجماهیر على 

  2.الإعلاملوسائل ومضمون مفضل من  أفرادهافي انتقاء 

وذلك عن طریق دراسة منذ البدایة حاولت هذه النظریة توضیح فائدة وسائل الاتصال للجمهور 

الاشباعات التي یحصل علیها من تلك الوسائل كمتغیرات متداخلة فیما بین رسائل استخداماته و 

 أنعلیه، ومن اجل تحدید الوظائف التي تؤدیها وسائلالاتصال للجمهورلابد  وتأثیرهاالاتصال 

اختیارهم لبرنامج  أسباب؟ وماهي الإعلامماذا ینتظرون من وسائل  الأفرادسؤال  طریقتكون عن 

للمتلقي  الأهمیةتولي  أنها، وبالتالي تتمحور هذه النظریة فیآخرهم على برنامج معین؟ وتفضیل

  .لیس الرسالةو 

  الاشباعاتو التطور التاریخي لنظریة الاستخدامات  3-1

وتعددت  الأفرادوسائل الاتصال على سلوكات واتجاهات  تأثیراختلفت النظریات التي تناولت  لقد

المدخل  أهمهاالتي كان دي لوسائل الاتصال الجماهیریة، و التقلی التأثیرالنماذج التي درست 

الجمهور  أنالذي یقوم كذلك على ذا یفعل الناس بوسائل الاتصال؟ و الوظیفي الذي حاول تحدید ما

  .رغباته إشباع هو أهداف، من اجل خدمة إعلامیةمن مواد  إلیهیطلب ما یحتاج 
                                                             

297، ص2010، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة، نظریات الاتصالمحمد منیر حجاب، ،  1 
 2    206،ص2004كمال عبد الرؤوف،الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، القاهرة،:، ترنظریات وسائل الاعلامساندرا روكیتش، -میلفندیفلیر
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استجابة وسائل  الذي ركز على كیفیة الاشباعاتفس الوقت ظهر مدخل الاستخدامات و وفي ن

  1.احتیاجات الجمهور من منظور دراسة وظیفیة منظمةالاتصال لدوافع و 

ة مختلفة في انطلقت فلسفة هذه النظریة من توقعات الجمهور وتطلعاته واستخداماته، فهي نظری

 من وجهة نظر الإعلام إلىتنظر  دیمقراطیةنظریة  أنها، كما الإعلامونظریات  الإعلامیة الأبحاث

  2.والاتصال بالإعلامالمتلقي ولیس من وجهة نظر القائم 

تقالید دراسات الجمهور انتشارا على النطاق  أكثرالاشباعات من لاستخدامات و اوتعتبر نظریة 

ماذا یفعل الجمهور : العالمي في هذا الحقل من البحوث وهي تنطلق من السؤال الجوهري التالي

؟ على عكس الدراسات السابقة التي شهدها میدان دراسات جمهور وسائل الإعلامبوسائل 

 الإعلامهذا النموذج یتم البحث عن الحاجات التي تشبعها وسائل  إطارحیث انه وفي 3،الإعلام

قضاء الكثیر  إلىیحاول هذا النموذج التعرف على القوى التي تدفع الناس، مثلا  إذلدى الجمهور، 

قراءة الصحف والمجلات  إذاعیةأوحصص  إلىالاستماع  أومشاهد برامج تلفزیونیة من الوقت في 

  4.الكتبو 

  

  

  

  

                                                             
270الحمید، ، مرجع سبق ذكره، ص محمد عبد 1 

89،صمرجع سبق ذكرهبسام عبد الرحمان المشاقبة،   2 
16، ص2005نصر الدین العیاضي، المنظمة العربیة للترجمة، بیروت،: ، ترنظریات الاتصالارمان ومیشال ماتلار، تاریخ   3 
85، ص2005، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر، 11علي قسایسیة ، مقاربات السلوك الاتصالي للجمهور، الوسیط في الدراسات الجامعیة، الجزء  4 
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  فروض النظریة  3-2

الاشباعات تتمثل یقوم علیها منظور الاستخدامات و  حدد كاتز وزملاؤه مجموعة من الفروض التي

  :في أساسا

، ویستخدمون وسائل الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري أعضاء أن -

 .مقصودة تلبي توقعاتهم أهدافالاتصال لتحقیق 

الجمهور، ویتحكم في ذلك  أعضاءیعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها  -

 1.الأفرادتلاف عوامل الفروق الفردیة، عوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع الحاجات باخ

و المضمون الذي یشبع حاجاتهم، وان وسائل  هم الذین یختارون الرسائل الجمهور أعضاء إن -

  .في تلبیة هذه الحاجات الأخرى الإشباعتتنافس مع مصادر  الإعلام

    الاشباعاتة لنظریة الاستخدامات و الرئیسی العناصر 3-3

  وهي العناصرالإشباع من مجموعة من یتكون منظور الاستخدام و 

  :افتراض الجمهور النشط 3-3-1

سائل الاتصال یرتبط باحتیاجاته استخدام الجمهور لو  أن الاشباعاتمدخل الاستخدامات و  یعتبر 

التي تدفعه لاستخدام هذه الوسائل تنبع من الوعي الذي یتمتع  الأسباب أن إلى بالإضافة، أهدافهو 

 .الإعلامبه في اختیار أي وسیلة من وسائل 

                                                             
297محمد منیر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 وتأثیرهاقوة الرسالة  متلقیا سلبیا أمام النظریات القدیمة التي كانت تعتبر الجمهورهذا ما یتنافى و 

ظهر مفهوم الجمهور العنید الذي یختار بوعي وسائل الاتصال التي یرغب في التعرض  إذالفعال، 

  .الاجتماعیةضمون الذي یلبي حاجاته النفسیة و ونوع الم إلیها

الذي تتشكل ایجابیته في لجمهور النشط جوهر هذه النظریة و مفهوم اوبهذا المعنى یمثل 

 :استخدامه  لهده الوسائل في ثلاث مستویات

  :الانتقائیة 3-3-2

 الأساسيالدافع  إلىالفعالیة لدى الجمهور یشیر عنصر النشاط و  أن "بلومر"یؤكد الباحث  

 .الإعلامتحدث في حالة التعرض لوسائل  أنیمكن  تيال الاهتماماتوهو الانتقائیة و 

  :الاستغراق 3-3-3

في  الحصول على معلومات هائلة إمكانیةالجمهور  لأفرادتكنولوجیات الاتصال  أتاحتلقد  

 ظرف قیاسي وهو ما یتطلب الاندماج مع هذه الوسیلة

  :الایجابیة 3-3-4

التي تلي  الإحساساتالاتصال و ابته بعد تعرضه لوسائل تتمثل في رد فعل الجمهور واستج 

  .هذا التعرض

 فیما یلي إیجازهایمكن : الإعلامالاجتماعیة لاستخدامات وسائل النفسیة و  الأصول 3-4
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  :الاجتماعیة الأصول 3-4-1

بوجوده داخل بیئة اجتماعیة معینة، ومن خلال تفاعله مع هذه  الإعلامیتمیز جمهور وسائل  

 أنجزء منها، كما  إشباعفي  الإعلامالبیئة تتولد لدیه مجموعة من الحاجات التي تساهم وسائل 

الطرق ثر في جمیع سلوكاته الاتصالیة، و المحیط الاجتماعي یؤ  إلى الإعلامانتماء جمهور وسائل 

 .ي الرسائلالتي یستخدمها لتفسیر معان

  : النفسیة الأصول 3-4-2

الدراسات  أكدته، وهذا ما الإعلامدورها في تحدید استخدامات الفرد لوسائل  النفسیةلعوامل اتفرض 

الثانویة  أو الأساسیةالحاجات النفسیة  إحدى إلىافتقار الفرد  أن إلىالتي تناولت هذه النظریة 

بهدف  إلیهاالتي یتعرض  الإعلامتبني سلوك ایجابي اتجاه وسائل  إلىتدفعه بطریقة حتمیة 

هذه الحاجات وهو مایجعل الفرد یشعر بالراحة  إشباعالمعارف التي تسهم في اكتساب المعلومات و 

  .و الاتزان النفسي

 : الإعلامدوافع تعرض الجمهور لوسائل  3-5

 :هناك نوعین من الدوافع هما أنتتفق معظم الدراسات على 

  :دوافع منفعیة 3-5-1

المعلومات من خلال تعرضهم ف على ذواتهم واكتساب المعارف و التعر  إلىالجمهور  أفرادیهدف  

 .لوسائل الاتصال
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  :دوافع طقوسیة 3-5-2

أنواع المشاكل سواء  الصداقة والهروب من مختلفو  وترتبط هذه الدوافع برغبة الفرد بالاسترخاء 

 1.اجتماعیة أوكانت نفسیة 

  :الإعلاماشباعات وسائل  3-6

بمؤثرات  مدفوعینالاشباعات باعتبارهم ر وفق منظور الاستخدامات و الجمهو  أفرادیتم وصف  

خاصة یطلق  نتائجالاتصال بهدف الحصول على و  الإعلاماجتماعیة لاستخدام وسائل نفسیة و 

 الاشباعاتعلیها اسم 

 :بین نوعین من الاشباعات هما" لورانس وینر"ویفرق 

  : اشباعات المحتوى 3-6-1

یهیة مثل الحصول على شباعات توجإلاوتنقسم  الإعلامتتعلق هذه الاشباعات بمضامین وسائل 

التي ترتبط فیها هذه المعلومات بحیاة اجتماعیة و  اشباعات، الإخباریة البرامجو  الأخبارالمعلومات و 

 .الفرد وعلاقته الاجتماعیة

  : اشباعات عملیة 3-6-2

من المحتوى ولا ترتبط بخصائص  أكثرنفسها،  الإعلامتتعلق بنتائج عملیة التعرض لوسائل 

التلقي وتنقسم  عملیةمن  أكثرفي استخدام وسائل الاتصال  الرسائل، وفیها تساهم قیم الفرد

                                                             
246، ص1997لقاهرة، ة، الدار المصریة اللبنانیة، االاتصال ونظریاته المعاصرحسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید،   1 
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 شباعات توجیهیة و تخص التخفیف من التوتر و الدفاع عن الذات، اشباعات شبه اجتماعیةإلا

  1.العزلة إلىوترتبط بضعف علاقات الفرد الاجتماعیة ومیوله 

  الأولویاتترتیب  أو)ستینغ الأجندة(  الأعمالنظریة جدول -4

، حیث تهتم الإعلاموسائل  تأثیرفي  النظریة التي تبحث الأطرواحدة من  الأجندةتعد نظریة 

و الجماهیر التي تتعرض  الإعلامدراسة العلاقة التبادلیة بین وسائل " الأولویاتترتیب " بحوث 

  .التي تهم المجتمع الاجتماعیةالقضایا السیاسیة و  أولویاتلتلك الرسائل لتحدید 

تقوم وسائل  الأخبارعملیة صنع  أثناء أنمفادها  الأجندةلنظریة وضع  الأساسیةالفرضیة  إن

باختیار بعض القضایا من بین الكم الهائل الموجود على الساحة لتضعها في مقدمة  الإعلام

 أجندتهللجمهور، ولا تعتبر جزءا من  الأخبار أهمیة، في الوقت الذي قد لا تشكل تلك الأخبار

وسائل  تأثیر أنیعني ) یوجد شكل حدیث لها لأنه(  التقلیدیة الأجندةتحدید  أخرىالقائمة، بعبارة 

  2العام یتم بتركیز انتباه الجمهور على من؟ وماذا یفكر؟ الرأيفي مجال تكوین  لامالإع

 التأثیرتغیر الاتجاهات حسب نظریة  أن الإعلامفي مقدور وسائل  أنوتركز هذه النظریة على 

، و الخمسینات من القرن العشرین الأربعیناتالمباشر، وقد تم تجاهل هذه النظریة طوال حقبة 

وسائل  أنحیث زعم  "نیمان" وجهة نظر  إحیاء" كوهین" الباحث أعادعاما  بأربعینوبعد ذلك 

عما یجب  إبلاغهمكیف تفكر؟ ولكن تنجح دائما في  الجماهیر إبلاغلا تنجح دائما في  الإعلام

  3.یفكر فیه من معلومات أن

                                                             
248حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، مرحع سبق ذكره، ص  1 

 2 90محمود حسن إسماعیل، ، مرجع سبق ذكره، ص
139، صمرجع سبق ذكرهعبد النبي عبد االله الطیب،   3 
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حول الاتفاق بین ترتیب  الأسئلةالترتیب طرح العدید من  اوترتب على ملاحظة الباحثین لهذ

الترتیب الذي والقضایا والموضوعات، و  الإخباریةللمواد  الإعلامیةالذي تضعه الوسیلة  الأهمیة

كان  إذا، وما الاختلاف بین الاثنین أوودرجات هذا الاتفاق  الأهمیةیضعه جمهور المتلقین لهذه 

هذه العلاقة السببیة تعتبر صورة من كانت  إذالا، وما  أمترتیب الوسائل سببا في ترتیب الجمهور 

  .ودورها في تشكیل الحقائق الاجتماعیة للجمهور الإعلاموسائل  تأثیراتصور 

وغیرها كانت محورا للعدید من الفروض العلمیة التي صاغت نتائج اختباراتها النظریة  الأسئلةهذه 

الاهتمام بالمواد  أولویات أوفي ترتیب الجمهور لاهتماماته،  الإعلاموسائل  بتأثیرالخاصة 

 الإعلامیةالدراسات  بأدبیات التي عرفتتبثها هذه الوسائل، و  أوالتي تنشرها  الإعلامیةالرسائل و 

  1.الأجندةبفروض وضع 

مستقاة من  الأولىهذه الفروض التي تم صیاغتها قریبة من المفاهیم التي سادت في البدایات 

العام رؤیة  للرأيفي تشكیل الصور الذهنیة  الإعلامحول دور وسائل " والتر لیبمان" أفكار

قضایا معینة  إلىالانتباه  إثارةتظهر قوتها في  الإعلاموسائل  أنفي الخمسینات من " لانجولانج"

  .الأفرادفهي تبني صورا عامة للسیاسة وتقدم موضوعات مقترحة لما یجب ان یفكر فیه 

هو الاتفاق بین ترتیب  الأجندةالخاصة بترتیب وبذلك كان الفرض الرئیسي في معظم الدراسات 

، أي وجود الإعلامیةالموضوعات الجمهور للاهتمام بالقضایا و  أجندةترتیب و  الإعلاموسائل  أجندة

 الإعلامدور وسائل  إلىالجمهور، مما یشیر لة و یارتباط ایجابي بین ترتیب الاهتمام لكل من الوس

                                                             
342محمد عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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الذي واهتمام الجمهور بالقضایا و الموضوعات المطروحة بنفس الترتیب  أولویاتفي ترتیب 

  1.تعطیه الوسائل لهذه القضایا

  

   

                                                             
343محمد عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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