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  قدمةم
  

لقد شهدت الاونة الاخیرة اهتمام الدول بموضوع المقاولاتیة واتشاء المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة نظرا للدور الذي تقوم به في مواجهة تحدیات التنمیة والقیام بتحریك عجلة 

خلال  مساهمتها في خلق مناصب شغل ،القضاء على البطالة ،زیادة الاقتصاد الوطني من 
  .الابداع، خلق الثروة وزیادة الكفاءة الاقتصادیة

، دورا هاما في النظام الاقتصادي ) المقاولاتیة(تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
حیان تحقق والاجتماعي لانعكساتها من الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة التي في اغلب  الا

فهي تساهم بصفة فعالة في .مستوى اكبرا من الارباح التي یجنیها اصحاب هذه المؤسسات 
خلق الشغل والحد من البطالة ،تولید المداخیل محلیا وعلى مستوى الصادرات ،تنویع وتوسیع 

وتساهم هذه المؤسسات كذلك .قاعدة المنتجات الصناعیة والخدمیة والتخفیف من حدة الفقر 
استخدام المدخرات ورؤوس الاموال المحلیة ، نظرا لصغر حجم الاستثمارات مما یتیح  غي

لمقاولاتیة لاتعتمد فقط على صفة ومهارات المقاول ،ولكن ایضا على الاقدام على انشائه،ا
هنا یمكن ان نتصور ان كل عناصر .البیئة التي تحتظنه وتؤثر فیه على جمیع مراحل مساره

ان نجمعها في اطار متناسق ومتماسك من خلال هیئات الدعم و  هذا المحیط نستطیع
المرافقة التي عرفت تطورا كبیرا في السنوات الاخیرة نظرا للحاجة المتزایدة للاقتصاد والمجتمع 

  .للمشاریع المقاولاتیة 

وعلیه قبل ، دراسة مجال دعم ومرافقة المؤسسات المقاولاتیة والمؤسسات الناشئة ،من المهم 
بحیث تعتبر المقاولاتیة . نعرج على الاسس النظریة المتعلقة بالمفاهیم والتعریف ان 

فالمقاولاتیة كظاهرة . والمؤسسات الناشئة ،كمحرك وقوة دافعة للنمو الاقتصادي الاجتماعي 
  اقتصادیة واجتماعیة تقوم على عدة عوامل تتعلق من جهة ، بالمقاول سماته الشخصیة ، 



6 
 

  
  

ومن جهة اخرى بعوامل تتعلق بمحیطه والدعم الذي یتلقاه من طرف   مهاراته ودوافعه
  .میةالهیاءات العمو 

  : المقاولاتیة والجامعة -1
یعتبر التعلیم بصفة عامة والجامعة بصفة خاصة محورا اساسیا لتطویر مهارات المقاولاتیة 

والمثابرة ،الثقة  شجیع الاستقلالیة وروح المبادرةت،اذ یجب ان تركز المناهج الجامعیة على 

بالنفس وغیرها من المهارات المقاولاتیة الاخرى لدى طلاب الجامعة، كما للجامعة دور هام 

  .في بناء المعرفة الخاصة بالمقاولاتیة وتدریس المفاهیم العلمیة التي تبنى علیها

یة والتقنیة أن التوجه الحدیث للمقاولاتیة أصبح یهتم بإدراجها ضمن المساقات التربویة والتعلیم

والمهنیة، وذلك لتحضیر المقاول في هذه الأطوار، مما یسهل ولوجه لعالم الأعمال بسهولة 

  .ومن ثم تكون النتائج ایجابیة على مستوى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

والمقاولاتیة الیوم هي حل من اكثر الحلول المطروحة الیوم لمشكل البطالة والتطور والتنمیة 

ادیة،والتي اصبحت تمثل احدى التحدیات الكبرى التي تواجهها فئة الشباب البطال الاقتص

  .وخاصة خریجي الجامعات والمعاهد المختلفة

یعتبر هدف تشجیع المقاولاتیة ونشر ثقافتها في المدارس والجامعات، وتغییر نمط 

على حد سواء، ومن التفكیرالسلوكي السائد لدى الشباب من أولویات الدول المتقدمة والنامیة 

أجل تحقیق هذاالهدف تتبنى العدید من الدول برامج وخطط مختلفة ومتعددة لتشجیع 
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المقاولاتیة ودعمها بین أجیال الشبابفي الجامعات أو المدارس التقنیة، ومن خلال التعلیم 

 .العالي أو المهني أو التقني

هج التعلیمیة بتأسیس برامج وقد عمدت العدید من الدول إلى دمج المقاولاتیة في المنا

  لتعلیم المقاولاتیةولتعزیز مهارات الإبداع والابتكار والقیادة، كما طورت العدید من الجامعات

علاقات وشبكات قویة بینهاوبین منظمات الأعمال من أجل تشجیع الإبداع والابتكار،  

ولاتیة في المساقات العلمیة وتسویق الأبحاث العلمیة وتبني المقاولاتیةالعلمیة ودمج ثقافة المقا

  .كالعلوم والهندسة

.  

 :مفهوم التعلیم المقاولاتي 1-1

تم تعریف التعلیم للمقاولاتیة في وثیقة مشتركة للیونسكو ومنظمة العمل الدولیة في عام 

ینظر للتعلیم المقاولاتي بشكل عام كمقاربة تربویة : "كما یلي" نحو ثقافة ریادیة"بعنوان  2006

تعزیز التقدیر الذاتي والثقة بالنفس عن طریق تعزیز وتغذیة المواهب والإبداعات  تهدف إلى

الفردیة، وفي الوقت نفسه بناء القیم والمهارات ذات العلاقة والتي ستساعد الدارسین في توسیع 

مداركهم في الدراسة وما یلیها من فرص،وتبني الأسالیب اللازمة لذلك على استخدام 

 ) 6" (والسلوكیة وتلك المتعلقة بالتخطیط لمسار المهنة النشاطات الشخصیة

ویمكن القول نتیجة لذلك أن التعلیم المقاولاتي والمجالات التي یتخللها وتتخلله تتمیز 

بالتنوع، ویمكن أن تشمل جمیع المدخلات والعملیات والممارسات التطبیقیة في التعلیم، بما 

یة النظامیة وغیر النظامیة بدرجات ومقاربات في ذلك جمیع المباحث و المراحل التعلیم



8 
 

ویشمل ذلك المستوى النظمي المدخلات ٕ عداد المعلمین وادوار الجهات المختلفة . متفاوتة

 .المعنیة في المتعلقة بالحاكمیة والتشریعات والتمویل والمناهج واالقطاعین العام والخاص

التعل ،ّ  أما على مستوى  ن ذلك یشمل المدخلات المتعلقة بالأسالیب التعلیمیة

المؤسسة التعلیمیة، فإ میة والفحوص ومنح الشهادات، والنشاطات اللاصفیة واللامدرسیة، 

 .والإدارة المدرسیة، وتنمیة قدرات العاملین

وتم أیضا تعریف التعلیم المقاولاتي على انه مجموعة من أسالیب التعلیم النظامي الذي 

أي فرد یرغب بالمشاركة في التنمیة الاقتصادیة الاجتماعیة  یقوم على إعلام وتدریب وتعلیم

من خلال مشروع یهدف إلى تعزیز الوعي الریادي، وتأسیس مشاریع العمال أو تطویر 

 ) 7.(مشاریع العمال الصغیرة

 13الذي أقره مجلس الشؤو ن العامة في (ومؤخرا تبنى المیثاق الأوروبي للمشاریع الصغیرة 

 19/20ب به المجلس الأوروبي المنعقد في سانتا ماریا دا فیرا في ،ورح 2000حزیران 

سوف تقوم أوروبا : "الأهمیة التي أولاها المجتمع الأوروبي للتعلیم حین قال( 2000حزیران 

بتنمیة روح المبادرة والمهارات الجدیدة منذ سن مبكرة، وینبغي أیضا تعلیم المعارف العامة 

كما یجب التشدید على أهمیة الوحدات الدراسیة . مراحل المدرسیةحول الأعمال والریادة في ال

  المتمحورة حول الأعمال كعنصر أساسي في مخططات التعلیم في المرحلة الثانویة وفي 

  

الكلیة والجامعة، وسوف نشجع ونعزز الجهود الریادیة التي یبذلها الشباب ونعمل على تطویر 

 ) 8".(الصغیرةمناهج تدریب مناسبة لمدیري المشاریع 
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من جهة أخرى، ینظر إلى التعلیم للمقاولاتیة من منظور آخر أوسع نطاقا على أنه 

یسعى إلى تعزیز ٕ بداعه، وبناء المهارات والقیم المناسبة التي احترام الذات والثقة بالنفس 

ي وما بالاعتماد على مواهب الفرد وا تساعد الطلبة على توسیع أفق نظرتهم إلى التعلیم الدراس

وتقوم هذه المنهجیات على اعتماد نشاطات شخصیة وسلوكیة وتحفیزیة . بعده من فرص

  .ونشاطات تخطیط وظیفي

  :أهم التجارب العالمیة في التعلیم المقاولاتي والدروس المستفادة منها  -ثالثا

 

  : أهم التجارب العالمیة في التعلیم المقاولاتي1-2

المتقدمة كالولایات المتحدة الأمریكیة ،بریطانیا، سوف نقوم بذكر بعض تجارب الدول 

 .اسبانیا، وبلجیكا

 التجربة الأمریكیة: 

یقام في الولایات المتحدة الأمریكیة أسبوع من كل عام یسمى أسبوع المقاولاتیة لحفز 

الشباب علىممارسة العمل المقاولاتي، حیث تقام من خلاله العدید من الأنشطة والفعالیات 

  : مثل

ن المحاكاة،وألعاب على الانترنت، ومسابقات خطة العمل، وبرنامج الضیف المحاضر، ماری

كما أن الحكومة الأمریكیة تقوم ییة دیات محلیة لأنشطة المقاولاتوورش عمل مختلفة،ومنت

بتصمیم مواقع تعلیمیة على الانترنت تتیح التعرف على قدرات الطلبة،والتفاعل مع المعلمین 

كما یوجد في الولایات المتحدة العدید . ف قدرات الطلبة الریادیة ومهاراتهمالمختصین لاستكشا
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من المراكز الریادیة التي تقدم برامج تعلیمیة وتدریبیة للأجیال الجدیدة من الریادیین، والتي 

تقدم المساعدة للرجال والنساء خصوصا في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والذین 

ات جدیدة تقنیة متطورة وناجحة، والقیام بالعدید من الدراسات والأبحاث ینوون إنشاءشرك

  .8العلمیة الخاصة بتطویرالمشروعات الجدیدة

 

كما أن الحكومة الأمریكیة تقوم بحملات إعلامیة واسعة تستهدف الشباب من مختلف 

للعمل الأعمار لتشجیعهمعلى المقاولاتیة والعمل الحر من أجل خلق الاستعداد والتوجه 

المقاولاتي وخلق فرصة عمل ولیس البحث عن مهنة أو وظیفة في أجهزة الدولة، وتعتمد هذه 

الحملات الإعلامیة على سرد القصص الحقیقیة للریادیین ورجال الأعمال المعروفین في بیئة 

  .الأعمال

وتقدم الجامعات الأمریكیة برامج تعلیمیة متكاملة في تخصص المقاولاتیة، كما تقوم 

ولقد قادت الجامعات الأمریكیة العدید من . بإعطاء مساقات علمیة عدیدة في هذا المجال

الجامعات الأخرى في العالم نحوتعلیم المقاولاتیة، حیث یعود الفضل في ذلك إلى جامعة 

جنوب كالیفورنیا كأول جامعة تطرح أول مساق علمي حدیث ومتطور في المقاولاتیة في عام 

 .لجامعات الأمریكیة الأخرى والجامعات الأخرى في العدید من دول العالمثم تبعتها ا 1971

تقوم العدید من الجامعات الأمریكیة بتنظیم مسابقات تهدف إلى تشجیع روح المقاولة 

ألف دولار أمریكي،  50بین الطلاب، حیث یقدم معهد ماساتشوستش للتكنولوجیا جائزة قیمتها 
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على حد سواء، ویشترط المعهد أن یكون على الأقل أحد ویستهدف بها الباحثین والطلاب 

 .أعضاء الفریق الخاص بالمشروع ملتحقا بالمعهد بصفة دوام كامل

ألف دولار أمریكي  50الأمریكیة بمنح جوائز تصل قیمتها إلى  Yale كما تقوم جامعة

لمال من خلال منافسات خطة مشروع على مستوى الجامعة، وتقدم هذه المنحة مبلغا من ا

 .للبدء بالمشروع، بالإضافة إلى النصح والإرشاد والمتابعة لمقاولي الجامعة

 التجربة البریطانیة : 

لقد أبدت الحكومة البریطانیة اهتماما كبیرا بالتعلیم في مجال المقاولاتیة، حیث قامت 

بإنشاء برامج لتعلیم المقاولاتیة في العدید من الجامعات البریطانیة، والتركیز على نقل المعرفة 

وهذا لم یقتصر فقط على قطاع التعلیم العالي وحده، ولكن شمل . والتكنولوجیا بشكل خاص

التعلیم الابتدائي والثانوي، حیث یتعلم الطلاب وهم في سن مبكرة دروسا عدیدة في  أیضا

نشاء المشاریع المقاولاتیة، وتعزیز المحتوى او االابداع والمخاطرة، والتي تعد ضروریة لبدء 

 9.والتوجه المقاولاتي لدیهم

المقاولاتیة، الذي كانت كما قامت الحكومة البریطانیة بتأسیس المجلس الوطني لخریجي 

مهمته تعزیز ثقافة المقاولاتیة في بریطانیا، وتعزیز الشراكة بین المجتمع الأكادیمي وقطاع 

  .الأعمال، وتضمین المقاولاتیة في التعلیم الرسمي

وقد قامت الحكومة أیضا بعمل حملات توعیة وطنیة لتعزیز مقاولة الشباب البریطانیین، 

جه ٕ ملهم بالمقاولاتیة والإبداع شراك العدید من المستشارین الریادیین وا تو  .وخلق جیل جدید 
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للعمل في المدارس لتعزیز الالمقاولاتي لدى الطلبة، والاستفادة من خبراتهم في النظام 

 .التربوي

فقد تم تعلیم المقاولاتیة في برامج جامعیة وتخصصات عدیدة متنوعة في بریطانیا 

الزراعة، السیاحة، إدارة الأحداث والمؤتمرات، علم التغذیة،  شملت العوم الریاضیة،علوم

الهندسة بكافة أنواعها، دراسات الطفولة دٕارة المبكرة، وسائل الإعلام، الدراسات الثقافیة، نظم 

  وقد بقي مركز أبحاث المقاولاتیة . المعلومات الإداریة، المحاسبة والمالیة، التسویق واالأعمال

على الأبحاث الحالیة في حقل تعلیم المقاولاتیة، ویستمر بأعماله على اطلاع متواصل 

  .وجهوده لیطور ویعزز فرص البحث والدراسة في برامج تعلیم المقاولاتیة وینمیها

إن التحدي الذي یواجه التعلیم المقاولاتي هو محاولة تغییر الثقافة ونمط التفكیر السائد 

لدى الطلبة في جمیع العلوم والهندسات على  لدى الشباب من خلال تعزیز خبرات التعلم

  .اختلاف أنواعها، وزیادة قدرات الجامعة في خلق الثرو ة للمجتمع

إن هناك بعضا من الجامعات التي قد طورت برامج تعلیم المقاولاتیة والتي قادتها كلیات 

اولاتیة جزءا إدارة الأعمال مثل جامعة شیفیلد التي قد تبنت مدخلا ضمنیا أو جعل تعلیم المق

لا یتجزأ من البرامج التعلیمیة في الجامعة، ویرتبط التعلیم المقاولاتي بشكل وثیق بموضوعات 

إن مفتاح النجاح في هذا . العلوم والهندسة وتحت قیادة المدرسین الأكادیمیین في هذه الأقسام

رسین الأكادیمیین في المدخل هو ترقیة معاییر تعلیم المقاولاتیة إلى المعاییر الاحترافیة للمد

 .الأقسام العلمیة ذات العلاقة
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إن هدف التغییر الثقافي ونمط التفكیر لدى الشباب الجامعي أمر ظاهر وبارز لدى 

كافة الجامعات وفي جمیع أنحاء المملكة المتحدة، حیث أنها عملیة معقدة ولها نتائج 

  حو دعم ونشر ثقافة المقاولاتیة تتم إستراتیجیة یمكن تلمسها على المدى ٕ ن النتائج الرئیسیة ن

  

  

واتركیزا في تطبیقاته العملیة، وأن . من خلال أن یصبح البحث العلمي أكثر الطویل

 10.یركز التعلیم بشكل أكبر على كیفیة الحصول على المعرفة وا ٕ نتاجها

في  لقد كانت أولى محاولات إدخال تعلیم المقاولاتیة في المنهاج الجامعي في بریطانیا

اسكتلندا من أجل زیادة عدد الشركات التجاریة فیها، وقد قام المجلس الوطني للشركات بدعم 

خمس جامعات في مطلع التسعینیات بتأسیس مراكز تعلیم المقاولاتیة في مرحلة البكالوریوس، 

ویعمل هذا المجلس مع الجامعات لتشجیع وتطویر تعلیم المقاولاتیة، ودعم ثقافة الأعمال 

  ) 13.(اولاتیة التي تستند إلى دعم وتطویر التكنولوجیا في المقام الأولالمق

 2000ملیون جنیه استرلیني عام  9.28وفي سبیل تحقیق ذلك، فقد تم تخصیص مبلغ 

  مركزاللمقاولاتیة في بریطانیا، وقد كان من أهم أهداف هذا البرنامج تأسیس مراكز  12لدعم 

ل تسویق الأبحاث وتبني الریادة العلمیة ودمج ثقافة مقاولاتیة من الطراز الأول من أج

ملیون جنیه  15تم صرف  2001وفي عام . المقاولاتیة في المساقات العلمیة كالهندسة

  . استرلیني إضافي من أجل تعزیز النجاحات التي حققت في العام السابق
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دة بالتعاون مع وبالإضافة إلى ذلك فقد قامت وزارة التربیة والتعلیم في المملكة المتح

وزارة التجارة والصناعة ووزارة المالیة بتخصیص منح للمقاولاتیة وذلك من أجل تمكین الشباب 

الفقراء من تطویر المهارات الإداریة والمقاولاتیة لدیهم، وتمكینهم من تحویل أفكارهم المقاو 

  .لاتیة إلى حقیقة وتعزیز فرص نجاحها على أرض الواقع

 

 ةالتجربة البلجیكی : 

إن شبكة الطوائف الكاثولیكیة في بلجیكا هي وحدها من بین الطوائف الأخرى التي 

اعترفت ببرنامج المقاولاتیة للطلبة في المشاریع كخیار مهني ضمن خطة أو برنامج التعلیم 

وكجزء ٕ من هذه الخطة فإن العدید تمامها في وقت إضافي بعد الدوام من . التقني والمهني

سیة یتم إكمالها واالمدرسي من قبل الطلبة أنفسهم لتنظیم عملیات المشروع الأنشطة المدر 

تطویر المنتج، إجراء اتصالات مع الموردین والعملاء، (الذي یقومون بتنفیذه والتي تشمل 

إن هذه المنهجیة في هذا البرنامج مبنیة بشكل كبیر على الحماس  .(وغیرها...المبیعات

 .والمعلمین والإرادة الجیدة لدى الطلبة

وهذه الأنشطة تتطلب من المعلمین تغییر منهجیة التعلیم واستراتیجیاته، والاعتماد بشكل 

أكبر على تدریب وتعلیم من نوع خاص یتم اختیاره وتوظیفه من قبل المعلمین في الشبكة 

 .الكاثولیكیة لهذا الغرض بحیث یكون ذا طبیعة إبداعیة
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قبل الطلبة داخل الغرفة الصفیة وهم في المرحلة إن المشروع الصغیر یتم تصمیمه من 

الثالثة للتعلیم التقني والمهني، ویتولون زمام المسؤولیة والمبادرة كفریق عمل للمشروع 

وهذه فترة زمنیة كافیة لجعل الطلبة . الصغیر، ویتم تنفیذه منبدایة السنة الدراسیة حتى نهایتها

  یربطون بین 
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العدید من المساقات والمناهج التي یدرسونها بالمقاولاتیة، ویقومون بعملیات الاتصال 
 5ویستغرق هذا المشروع المهیكل .اةلاجتماعیة والاقتصادیة من خلال عملیات المحاكا

ساعات من كل أسبوع دراسي، وتتم إدارته من خلال فریق المعلمین فنیا واداریا من خلال 
  ر ربحیة في المجتمع عمل من المعلمین، ویتم دعم تٕدعىكادر منظمة أهلیة غی

"LesEntreprises Jeunes " التي تقوم بتزوید المشروع بوثائق الدعم والإسناد
إن النشاط الذي یتم تنفیذه داخل الغرفة الصفیة . والأدلة الموجهة،وتنظیم الحلقات الدراسیة

النشاط خارج المدرسة كمتطلب ضمن المنهج أو الخطة المقررة، ویمكن أن یستمر هذا 
ففي الأنشطة الصفیة یقوم المعلم بدمج منهجیته واستراتیجیته التعلیمیة في . إجباري من الطلبة

المساق الذي یدرسه مع أنشطة المقاولاتیة، وهنا من الممكن اختیار بعض القضایا المتعلقة 
شطة التي یتم تنفیذها من قبل بالمقاولاتیة وطرحها بشكل مفصل لدى الطلبة ومقارنتها مع الأن

 .الطلبة خارج الغرفة الصفیة
إن كل مشروع صغیر یتم تطویر فكرته من خلال واحد أو اثنین من المستشارین في 

إن العلاقات مع الموردین . عالم الأعمال والذین یشاركون الطلبة الشباب خبراتهم وأفكارهم
 .عمال الحقیقي خارج حدود المدرسةوالعملاء تزود الطلبة بفرصة للتفاعل مع عالم الأ

بتزوید أدوات التقییم الشاملة أثناء " Les Entreprises Jeunes" وتقوم منظمة
ویقوم المعلمون بتحضیر وثائق البیانات للتقییم الكامل، وفي نهایة الستة یعقد امتحان . العمل

  نهائي فإذا تم تقییم المشروع الصغیر بأنه إیجابي ویمكن تطویره 
قبل كل من المعلمین والمستشارین الخارجیین، فإن الطالب یتم ذٕا أتم الطالب العدید  من

 من المهام التي تطلبها منحه شهادة التطویر الناجح للمشروع من قبل المدرسة، والمؤسسة
"Les Entreprises Jeunes "فسیحصل على شهادة المقاول الشاب. 
أساس مشاكل الحیاة العملیة، تعزیز دافعیة التعلم على : ومن أهم أهداف هذا المشروع

الطلبة نحو المقاولاتیة والتعلیم، تعلم طبیعة عمل المشاریع والقیام بوظائفها المختلفة كالإدارة 
  والتخطیط واتخاذ القرارات، الوعي بمتطلبات البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة في عالم الأعمال، 

ة على القرارات المتخذة في المشروع، تعزیز روح العمل التعلم الذاتي، توقع النتائج المترتب
  12.الجماعي أو روح الفریق
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 16( التجربة الاسبانیة ( 

بالترویج لتعلیم المقاولاتیة في  2006لقد قامت الحكومة الاسبانیة في مطلع عام 
نظامها  التعلیمي، حیث بدأت بوضع خطة طموحة وشاملة في تعلیم المقاولاتیة التي عرفت 

 de Plan Fomento de la Cultura "خطة أي المقاولاتیة ترویج . " بالاسبانیة
Emprendedora  

وقد احتوت هذه الخطة على مجموعة من الأعمال والأنشطة التي تركز على العدید من 
المستویات التعلیمیة في النظام التعلیمي الاسباني، وتخصیص میزانیة سنویة لهذه الخطة تمتد 

،حیث أن التمویل المناسب كان على درجة كبیرة من الأهمیة في تنفیذ هذه  2008حتى عام 
الخطة، وذا رؤیة استراتیجیة على المدیین المتوسط والطویل من قبل الإدارة الحكومیة وهي 

 .من العوامل الهامة في نجاح هذه الخطة
 Entrepreise Junior European" وقد قام مركز المشروع الأوروبي الصغیر

. بتمثیل أول برنامج شركة صغیر لیتم توظیفه في الإطار المنهجي للتعلیم الثانوي في اسبانیا"
وكنتیجة لذلك فإن السلطات المحلیة والاقلیمیة قد بدأت اهتمام بارزا بهذه التجربة الریادیة، 
وقد أجریت العدید من الاتصالات ٕ التي أثمرت وأدت إلى تنف برام اتفاقات مع السلطات 

 .عامة في المناطق الأخرى في اسبانیا مثل إقلیم یذ واالباسك، والأندلس وجزر الكناريال
ومنذ بدایته الأولى، فإن الطلبة والمعلمین قد اعتبروا الممثلین الرئیسسین في هذا 

 المشروع، ثم
تبع بعد ذلك تصمیم مجموعة مصادر تعلیمیة لتسهیل تنفیذ هذه الخطة داخل الغرف 

م تسلیم الكتب الخاصة بالأنشطة المقاولاتیة مجانا في بدایة كل سنة دراسیة، الصفیة، حیث ت
الدورات : كما تم تضمین معاییر دعم ٕ ضافة مصادر تعلیم على الانترنت إضافیة شملت

 ساعة، واتاحة خط هاتف مساعدة  24ٕالتدریبیة في موقع المشروع وعلى الانترنت، واوا 
  الخدمة

حتها جمیع أیام الأسبوع وعلى مدار وتثمینه من قبل المعلمین العاملین الذي یتم تقدیره ٕ تا 
  .والشركات الصغیرة على حد سواء عند مواجهة المهام الصعبة
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المتداولة بین ) Mouth of Word) وبدون أدنى شك فقد كانت كلمة الفم المنطوقة
یتم إسقاط مادة  وقد لوحظ أن لم. المعلمین والطلبة تمثل أفضل أداة تسویقیة للمشروع

المقاولاتیة من قبل الطلبة المشاركین وأن هناك العدید من المدارس التي انضمت لهذا 
  . 13. المشروع مؤخرا، وهذا مؤشر قوي بأن المشروع یسیر في الاتجاه الصحیح

  
 الدروس المستفادة من التجارب العالمیة السابقة  1-3

 :استخلاص الدروس التالیةمن خلال التجارب المذكور ة آنفا یمكن 
أهمیة تقدیم برامج تعلیمیة متكاملة في تخصص المقاولاتیة كما رأینا في الحالة 
الأمریكیة والبریطانیة،تصمم وتنفذ من خلال الجامعات والمعاهد الموجودة في البلد، وجعل 

 .المقاولاتیة جزءا من النظام التربوي
إعلامیة واسعة على مستوى البلد تستهدف إدراك دور الحكومة في القیام بعمل حملات 

الشباب في مختلف الأعمار لتشجیعهم على المقاولاتیة والعمل الحر، ومن أجل خلق 
 .الاستعداد والتوجه للعمل المقاولاتي

تدریب المعلمین على مناهج المقاولاتیة من خلال نقل المعرفة والخبرة للمهارات 
 .لغرفة الصفیةالإبداعیة والابتكاریة للطلبة داخل ا

 .أهمیة تعزیز تعلیم المقاولاتیة لدى جیل الشباب في برامج التعلیم المهني والتقني
أهمیة وضع وتخصیص میزانیة سنویة لتنفیذ الخطط والاستراتیجیات الخاصة بالتربیة 

 .والتعلیم المقاولاتي في المجتمع
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  : حول المقاولاتیةمفاهیم عامة -2

مختلفة لتعریف المقاولاتیة ،بحیث تعددت واختلفت تعاریف المقاولاتیة هناك عدة اتجاهات 

،فمنها ما یركز على .نظرا لاختلاف وجهات النظر الخاصة بالباحثین كل حسب اختصاصه

عملیة التنظیم ،او استغلال فرص الاعمال،خلق القیمة المضافة ، العلاقة بین الفرد 

 .الخ..والمنظمة، او الابداع

المقاولاتیة والدور الذي تلعبه المؤسسات  الى مفهوم من خلال هذه المحاظراتوسوف نتطرق 

الصغیرة والمتوسطة كونها تعد اداة ووسیلة  فعالة في الحد من  البطالة  وهي محاولة للاجابة 

  : على الاسئلة التالیة

  ماهي المقاولاتیة ؟ -

  واهمیتها ؟)  ریادة الاعمال(ماهو مفهوم المقاولاتیة  -

  .ور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة ؟ماهو د -

 في الجزائر؟  الیات دعم ومرافقة المقاولاتیة -

  

  :تعریف المقاولاتیة  2-1

ذلك النشاط الذي ینص على انشاء مشروع اعمال " یعرف الحسیني المقاولاتیة على انها  

موارد بكفاءة ، واهلیة متمیزة جدید ،یقدم فعالیة اقتصادیة مضافة، كما تعني  عملیة ادارة ال

لتقدیم شیئ جدید او ابتكار نشاط اقتصادي واداري جدید ، لذلك ، فانها تنصب على تقدیم 
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كل ماهو جدید ومتمیز ، كتقدیم منتج جدید ،او اعتماد اطر وسیاقات متطورة لانجاز 

  . الاعمال الاداریة
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الفرد الذي یقدم "قاول على انه ، المقاولاتیة من خلال الم * Schumpeterكما یعرفها  

افكارا جدیدة لمواجهة حالة التوازن في السوق من خلال منتجات جدیدة ،عملیة انتاج او 

  ".تسویق منتجات جدیدة او نوع جدید من التنظیم 

ومن جانب اخر یركز حالیا الباحثون اهتمامهم حول الیات الدعم والمرافقة لتسهیل الاداء 

وح المقاولاتیة وانشاء المؤسسات الناشئة ، وكذا تطویر كفاءات المقاول  المقاولاتي وتشجیع ر 

نشاطاتهم : المیدان الذي یدرس ممارسات المقاولین : "المقاولاتیة ب . Fillion، حیث یعرف 

،خصائصهم فالاثار الاجتماعیة والاقتصادیة لسلوكهم ، وكذا طرق الدعم المخصصة من 

  ."اجل تسهیل النشاط الاقتصادي 

نلاحظ مما سبق او من خلال التعاریف السابقة ان المقاولاتیة هي ظاهرة اجتماعیة واقتصادیة 

مثلما اشار  .المقاول ،انشاء مؤسسة ، المحیط المقاولاتي،الابداع:تدور حول المحاور التالیة 

الافراد الریادیین : الذي یؤكد على ضرورة توفر ثلاث عناصر اساسیة هي Curuangالیه 

 .الذین لن یكون هناك ابداع بدونهم ، البعد التنظیمي المرتبط بالرؤیة  ،الابداع، والبعد البیئي

كما اصبحت ضرورة  ،في اقتصادیات الدول المتطورة الاول تیة الدورلاكان للمقاو 

حتمیـة في ظل  المتغیرات العالمیة الحالیة خاصة بالنسبة للدول المتخلفة، والتي تسعى الى 

. قتصاد والمجتمعالابناء اقتصادها وتحقیق  تطورها، وذلك لما لها من آثار ایجابیة على 

توجه نحو بداعات والمهارات والحرف والالاالتركیز على بوهذا ما دفع بالكثیر من الدول 

  .ها عتماد علیها في بناء اقتصادیاتالاتحفیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، و 
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 :تیةلا مفهوم المقاو  2-2

تیة اهتمام كبیر من قبل مختلف المفكرین ، حیث عرفت من لالقد كان لمفهوم المقاو 

هري حول ان هناك اتفاق جو  الاتهم وتوجهاتهم، لازوایا مختلفة على اختالف آرائهم وتحلی

ساسي في المقاوالتیة، لذا سوف نتطرق الى مختلف الاعنصر المقاول والذي یشكل العنصر 

  .تیةلاالمفاهیم المتعلقة بالمقاول والمقاو 

  :ومنه یمكن تعریف المقاوالتیة كما یلي

 PETERS etوالتوجهات نجد ان معظم التعریفات حسب  للیاانطالقا من اختالف التح

HISRICH,1991اتفقت على التعریف التالي.  

من السلوك یتمثل في السیر نحو الابتكار، تنظیم الالیات الا قتصادیة نوع "

ت معینة تحمل المخاطرة وقبول الفشل، انه مسار لال  موارد وحالاجتماعیة من اجل استغوالا

یعمل على خلق شيء ما والحصول على  قیمه بتخصیص الوقت و العمل الضروري ، مع 

  خطاء المالیة، النفسیة واالجتماعیة المصاحبةلاأ تحمل

  . شخصيو لذ لك والحصول على نتائج في شكل رضا مالي

  :فوا المقاوالتیة كما یليDamours et Grasse 2000أما 

مسار الحصول على تسییر الموارد البشریة والمادیة بهدف انشاء وتطویر  "

   ".والجماعات وغرس حلول تسمح  باالستجابة لحاجیات االفراد
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  :خرى یمكن ذكرها كما یلي هناك العدید من التعریفات الا

نشطة التي تهدف الى خلق وتطویر مؤسسة او نشاط لاتیة مجموعة من الاالمقاو  -

  . معین
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ها الفرد المقاول بالتوفیق بین لانشطة التي یقوم من خلالتیة هي مجموعه الاالمقاو  -

ل فرصه وتجسیدها على شكل لاستغلا) ...البشریة  ،  المادیة،المعلوماتیة(الموارد 

  .مشروع

تیة كمجال بحث تتمثل في البحث عن فهم كیف یتم اكتشاف الفرص إنتاج لاالمقاو  -

  .هالاتوجد  حالیا ویتم تحقیقها واستغا تيمواد وخدمات ال

في  تیة هي القدرة التي تدفعها الرغبة في ایجاد افكار خالقة ومبدعة وتجسیدهالاالمقاو  -

مشروع لخلق  قیمة جدیدة ، مع تحمل كافة المخاطر المتعلقة بإدارته مقابل الحصول 

على اشباع معین هو الربح، أي انها سلوك وفعل مبدع للمقاول یهدف الى خلق 

وتطویر المؤسسة بتوفیر الموارد االساسیة وتسییرها بطریقة عقالنیة لتحقیق فائض 

  .مع تحمل المخاطر الناجمة عن ذلكالقیمة وتوفیر فرص العمل لألفراد 

 :تیةلا خصائص المقاو 2-3

 (قتصادي الاتیة هي العمل من اجل الدمج المتكامل لمختلف عملیات النشاط لاالمقاو  -

  ).اإلنتاج، البیع

قتصادي من اجل لاعملیة من عملیات النشاط ا ىىتیة تشكل مدخل أساسي اللاالمقاو  -

نتاج من اجل تحقیق خدمة او منتوج لاعناصر اثل لمختلف لامستخدام  الاالقیام با

  . أوتطویر اسالیب انتاج جدیدة
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تیة بالمخاطرة في غزو اي مجال استثماري أو أي نشاط اقتصادي من لاتتمیز المقاو  -

  .دافلاهاجل تحقیق ا

ل الفرص المتمثلة في الحاجات والرغبات و التحدیات لاتیة تعتمد على استغلالمقاو ا -

  .هدافلامن اجل تحقیق ا
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المقاوالتیة هي مجموعة من االبداعات والمهارات االداریة المعتمدة على المبادرات  -

الفردیة الموجهة نحو االستغالل االمثل للموارد والمرونة الكبیرة في التأقلم مع مختلف 

  .األوضاع

داف المقاوالتیة یكون فیها الفرد عامل اساسي في اتخاذ القرارات المالئمة وتحدید االه -

   .والطرق والخطط ومجاالت النشاط وكیفیة خلق القیمة

 

 :یةتلا أهمیة المقاو  2-4

وروبیة لاقتصادیة وما ازدهار الدول الاتیة لها دور اساسي في تحقیق التنمیة الاالمقاو 

  :همیة من العناصر التالیةالادلیل على ذلك وتبرز هذه  لاوتطورها ا

العاملة، باعتبارها ال تتطلب مستویات علیا او تعتبر المقاوالتیة مركز جذب لألیدي  -

مهارات كبیرة عند القیام بعملیات التوظیف خاصة في الدول المتخلفة حیث نسبه 

  .البطالة مرتفعة وانخفاض المؤهالت  العلمیة لطالبي العمل

لها دور فعال في تلبیة احتیاجات المؤسسات الكبیرة من خالل ما توفره من مدخالت  -

ات اإلنتاجیة لهذه المؤسسات من منتجات نصف مصنعة او مواد أولیة في العملی

   .الخ....

المقاوالتیة تمتلك امكانیات كبیرة ومرونة كافیـة في تغییر قراراتها ومخططاتها بما  -

یتماشى وتغییر االسواق واذواق المستهلكین من خالل ایجاد منتجات جدیدة، تعویض 
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الخ من اجل تقلیص التكلفـة وتحقیق .......نتاج منتوج بآخر، الزیادة في كمیـة اال

   .األرباح

المقاوالتیة لها امكانیـة كبیرة للتصدیر نحو الخارج وتوفیر العملـة الصعبـة، وتعویض الوارد ات 

من مختلف المنتجات والمواد وبالتالي تحقیق الفائض والفوز بأسواق جدیدة بغایـة التوسع في 

  .االستثمارات الصافیـة

البنـى التحتیـة، ) هام المقاولین في التنمیـة الوطنیـة من خالل اقامـة المشاریع الكبرىاس -

خاصـة في الدول العربیـة ومنها الجزائر حیث تحصلوا ..... ( البناء، تعبید الطرقات

  .على هذه المشاریع من خالل المناقصـات والمزایدات القانونیـة

ذات المستوى التكنولوجیا العالي من الدول المتطورة یقوم المقاولون بنقل وسائل االنتاج  -

الى الدول النامیـة وابتكار اسالیب انتاج جدیدة وادخالها في االنتاج من اجل تحسین 

  .النوعیـة وخفض التكلفـة وابتكار منتجات جدیدة تلبي الحاجیات

ستثماریـة مساهمـة القطاع الخاص في الناتج القومي من خالل المساهمة بالمشاریع اال -

والتوسع فیها والقیام باالستثمارات الصافیـة الى جانب االستثمارات االجنبیـة والعمل 

  . ةجنبیـالأبشكل متناسق ومتكامل مع مختلف المؤسسات الوطنیـة و 

ارتفاع مستوى المنافسـة بین المؤسسات المختلفـة بما یؤدي الى تحسین نوعیـة  -

سواق لأاالسعار مما یزید من التوسع في ا المنتجات وخفض تكلفـة االنتاج وخفض

    .رباحلأوزیادة في حجم المبیعات وفي تحقیق ا
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  :عناصر المقاولاتیة اهم 2-5

رغم ان هذه الاهمیة لیست متماثلة في جمیع المجتمعات الا ان المؤسسات المقاولاتیة 

،منتشرة في كافة الاكثر سیطرة على النسیج الاقتصادي لمختلف الدول المتطورة او النامیة 

القطاعات الاقتصادیة مما یجعلها مصدرا اساسیا لامتصاص البطالة وخلق مناصب شغل 

  .الخ..جدیدة وخلق القیمة المظافة

  

تظهر الدراسات ان المقاولاتیة قادرة على توفیر مناصب شغل اكثر : توفیرمناصب الشغل

حیث تتمیز انها  12.ستثمرةبخمس مرات من الصناعات الكبرى بالنسبة لكل وحدة راسمال م

مشروعات كثیفة العمالة لصغر راسمال المتاح ما یجعلها تعتمد على استخدام فنون انتاجیة 

كثیفة العمل بالاصافة الى نقص الخبرة الاداریة والتنظیمیة والمهارة الفنیة لدى مستخدمیها 

ان المؤسسات الصغیرة بحیث تشیر الدراسات ب. مما یجعلها تتجنب زیادة الكثافة الراسمالیة

من مجموع الوظائف في سوق العمل في الدول ° / 80-60والمتوسطة تستوعب ما بین 

 .المتقدمة

 رغم انه لا توجد دراسات توضح العلاقة بشكل :  المساهمة في النمو الاقتصادي

ة مباشر علاقة النشاط المقاولاتي والنمو الاقتصادي ، الا انه لایمكن اهمال ان المقاولاتی

تساهم في تحقیق الاستقرار والنمو الاقتصادي ،بالاضافة الى مساهمتها في الحد  من 

البطالة ، فهي یتساهم بشكل كبیر في استغلال الموارد والاستخدام الامثل للكفاءات وخلق 

 5.التنوع والتكامل الاقتصادي ، وایضا خلق القیمة المظافة
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  المقاولات الصغیرة والمتوسطة افضل السبل تعتبر :المساهمة في التنمیة المحلیة

لتحقیق التنمیة المحلیة لمل تتمیز به من مرونة وسهولة قي التكیف مع محیطها والاستجابة 

 .كل منطقة واستغلال امكاناتها وخصائصها مما یساهم في تحقیق نوع من التوازن الجغرافي

  العلاقات والخدمات بین هذا من خلال دعم :دعم النسیج الاقتصادي وتحقیق التكامل

المؤسسات الكبرى والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تشكل النسیج الاقتصادي لبلد معین 

عن طریق تصنیع منتجات او تقدیم خدمات تكون مكملة لانتاج وخدمات مؤسسات ااخرى 

رمما یرفع من مستوى الجودة وانتاجیة ومردودیة المؤسسات بفضل )عادة ما تكون كبرى (

لتحكم في التكالیف والتخصص في في النتاج الذي تتمیز به المؤسسات المقاولة فهي ا

فمثلا تتعامل  جنرال موتورز  مع اكثر من .تتعتبر كمصدر لتغذیة المؤسسات الكبرى 

وتتعاما مؤسسة رونو الفرنسیة . مورد من المؤسسات المقاولاتیة صغیرة ومتوسطة  30000

 .ذه المؤسساتمورد من ه 50000مع اكثر من 

  یتشكل الاقتصاد غیرالرسمي عادة من قطاع المؤسسات  : الاقتصاد غیر الرسمي

المصغرة والصغیرة التي لدیها فرص تنمیة ممكنة اذا تم تطویرها وادماجها في السوق 

فدعم المقاولاتیة في هذا الاتجاه یمكن ان یكون فرصة جیدة لدعم الخزینة .الرسمي

 .العمل العمومیة ودعم خلق فرص

  تتفوق المقاولات الصغیرة : المساهمة في الابداع ،الابتكار ونقل التكنولوجیا

والمتوسطة والمؤسسات الناشئة على المؤسسات الكبرى كمصدر من مصادر الابداع حیث  
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بینت عدة دراسات خاصة في الولایات المتحدة الامریكیة بان مردودیة دولار واحد مستثمر 

مرة من دولار مستثمر في مؤسسة  24في مشروع مقاولاتي اكبر ب  في البحث و التطویر

من مجموع المؤسسات في دول ° /60-30تمثل المؤسسات الابداعیة ما بین .كبرى 

OCDE  حیث ان اكثر من ثلث براءات الاختراع فیى الولایات المتحدة  یعود للمؤسسات

اول من روح االابداع ،التغییر ،المبادرة هذا التمیز یعود اولا لصفاة المق.الناشئة والمقاولاتیة

والمخاطرة من جهة ،ومن جهة اخرى طبیعة وادارة وهكلة المؤسسات المقاولاتیة التي تتمیز 

بالمرونة وسرعة التكیف مع المحیط وبالتالي الاستجابة لمتطلبات السوق المقاولاتیة هي 

سسات الكبرى وهي القادرة مصدر من مصادر التجدید والابتكار والمخاطرة اكثر من المؤ 

  .على تقلیص الهوة بین المعرفة وحاجات السوق

قبل التطرق إلى التعریف بالمقاولیة لابد من توضیح مفهوم المقاول، إذ تطور هذا  

المفهوم مع مرور الزمن، ففي فرنسا وخلال العصور الوسطى كانت كلمة المقاول تعني 

اء مجموعة من الأفراد، ثم أصبح یعني الفرد الشخص الذي یشرف على مسؤولیة ویتحمل أعب

أما خلال القرنین السادس عشر .الجريء الذي یسعى من أجل تحمل مخاطر اقتصادیة 

 ویعتبر. والسابع عشر فقد كان یعد الفرد الذي یتجه إلى أنشطة المضاربة

(1803)SayJ.B  مع من أوائل المنظرین لهذا المفهوم  إذ اعتبره المبدع الذي یقوم بج

  وتنظیم وسائل الإنتاج، بهدف خلق 
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بأنه ذلك الشخص الذي لدیه ) 1950(كما عرف شومبتر االمقاول . 8منفعة جدیدة

" الإرادة والقدرة لتحویل فكرة جدیدة أو اختراع جدید إلى ابتكار وبالتالي فوجود قوى الریادة

ماذج عمل جدیدة، في الأسواق والصناعات المختلفة تنشأ منتجات ون *"التدمیر الخلاق"

وبالتالي فإن الریادیین یساعدون ویقودون التطور الصناعي والنمو الاقتصادي على المدى 

  .الطویل

فهو الذي یتكفل بحمل مجموعة " Marchesney"و"   Julien"وحسب  كل من     

یتخیل الجدید ولدیه ثقة كبیرة في نفسه، المتحمس والصلب الذي : من الخصائص الأساسیة

حل المشاكل ویحب التسییر، الذي یصارع الروتین ویرفض المصاعب والعقبات وهو یحب 

  9الذي یخلق معلومة هامة

غیر أن المقاول لیس بالشخص الخیالي، وإنما هو عبارة عن شخصیة تتصرف     

  10"مقاوم، متمرد، ومبدع"بمفردها وبشكل مستقل 

إذا كان لدیه  - ،وبشكل مستقل وعلیه فالمقاول هو الشخص الذي لدیه الإرادة والقدرة

على تحویل فكرة جدیدة أو اختراع إلى ابتكار یجسد على ارض الواقع  –الموارد الكافیة 

،بالاعتماد على معلومة هامة ،من اجل تحقیق عوائد مالیة، عن طریق المخاطرة، ویتصف 
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و . على الإبداع بالإضافة إلى ما سبق بالجرأة ،الثقة بالنفس، المعارف التسییریة، والقدرة 

  .بهذا یقود التطور الاقتصادي للبلد 

 :، وهي11ولقدتعددت المقاربات التي تناولت المقاول من عدة جوانب
 المقاربة الوظیفیة:  

وهو الأب الحقیقي للحقل المقاولاتي من " Shumpeter"هذه  المقاربة التي یمثلها     
بر  المقاول شخصیة محوریة في التنمیة ، هذا الأخیر اعت"التطور الاقتصادي" خلال نظریته

  .الاقتصادیة، یتحمل مخاطر من أجل الإبداع، وخاصة خلق طرق إنتاج جدیدة
  
  
 المقاربة التي ترتكز على الفرد الهادف إلى إنتاج المعرفة :  

والتي ترتكز على الخصائص البسیكولوجیة للمقاول مثل الصفات الشخصیة والدوافع    
الضوء على أهمیة  weberوالسلوك بالإضافة إلى أصولهم ومساراتهم الاجتماعیة وقد سلط 

نظام القیم ودورها في إضفاء الشرعیة وتشجیع أنشطة المقاولاتیة كشرط لا غنى عنه للتطور 
  .الرأسمالي
 ة العملیاتیة أو التشغیلیةالمقارب :  

والتي أظهرت القیود المفروضة على المقاربة السابقة، واقترحت على الباحثین    
  .الاهتمام بماذا یفعل المقاول، ولیس شخصه

وكما تعددت تعاریف المقاول تعددت أیضا التعاریف التي تناولت المقاولاتیة ،إذ تعرف  
ول والذي ینفذ في سیاقات مختلفة وبأشكال متنوعة، فیمكن الفعل الذي یقوم به المقا" على أنها

أن یكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جدیدة بشكل قانوني، كما یمكن أن یكون عبارة عن تطویر 
 Marcel"على حد قول  12"إذ أنه عمل اجتماعي بحت. مؤسسة قائمة بذاتها

Mauss""1924-1923"  
المشتقة من ) Entrepreneuriat(المقاولاتیة وآخرون"Beranger"ویعرف 

)Entrepreneurship ( والمرتكزة على إنشاء وتنمیة أنشطة، فالمقاولاتیة یمكن أن تعرف
  :بطرقتین
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 أو مجموعة من الأنشطة والسیرورات تدمج إنشاء وتنمیة : على أساس أنها نشاط
  .مؤسسة أو بشكل أشمل إنشاء نشاط

 المحیط وسیرورة خلق ثروة أي علم یوضح : على أ ساس أنها تخصص جامعي
 .وتكوین اجتماعي من خلال مجابهة خطر بشكل فردي

  
  
  

حالة خاصة، یتم من خلالها خلق ثروات " فقد حددها على أنها "  Alain fayol"أما 
اقتصادیة واجتماعیة لها خصائص تتصف بعدم الأكادة أي تواجد الخطر، والتي تدمج فیها 

ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغییر وأخطار مشتركة  أفراد ینبغي أن تكون لهم سلوكات
أما بالنسبة  للإنجلو ساكسون وخاصة الأمریكیون فقد .والأخذ بالمبادرة والتدخل الفردي 

 Howard"استعملوا المصطلح منذ سنوات التسعینات، إذ نجد أن البروفیسور 
Stevenson " بجامعةHarvard ح یغطي المقاولاتیة عبارة عن مصطل: "یوضح بأن

  13"التعرف على فرص الأعمال من طرف أفراد أو منظمات ومتابعتها وتجسیدها
إذن فالمقاولاتیة هي الأفعال و العملیات الاجتماعیة التي یقوم بها المقاول، لإنشاء     

مؤسسة جدیدة ، أو تطویر مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد، من اجل إنشاء ثروة ،من 
ادرة، وتحمل المخاطر، و التعرف على فرص الأعمال، و متابعتها و خلال الأخذ بالمب

  .تجسیدها على ارض الواقع
ویتضح الفرق بین إنشاء المؤسسات و المقاولاتیة من خلال نقاط التوافق والاختلاف 

  :التالیة 
 نقاط الاتفاق  :  

  .كلاهما عبارة عن إنشاء مؤسسة بصفة قانونیة -
 .كلاهما له نسبة مخاطرة -
 .هما یتوقعون ربح من وراء إنشائهما منشؤو  -



35 
 

قد تصبح المؤسسة المقاولاتیة مؤسسة نمطیة إذا قلدت منتجاتها بشكل واسع  -
 .، في ظل عدم تطویرها

 نقاط الاختلاف : 

 .تتسم المقاولاتیة بأنها إنشاء مؤسسة غیر نمطیة، فهي تتمیز بالإبداع  -
  
  

ارتفاع نسبة المخاطرة في المقاولاتیة لأنها تأتي بالجدید، وبمعدلات عوائد  -
 مرتفعة في حالة قبول المنتج في السوق    

مقارنة بالمؤسسة  –أرباح احتكاریة ناتجة عن حقوق الابتكار قبل تقلیدها  -
 .النمطیة التي تطرح منتجات عادیة 

مؤسسات هذه الأخیرة التي یمكن تتمیز المقاولاتیة بالفردیة، مقارنة بإنشاء ال -
هذا ما یمكن المقاول من ممارسة التسییر . إنشاؤها مع مجموعة الشركاء 

بشكل مباشر ومستقل بدل الاعتماد على مجلس للإدارة،  وهو ما یسمح له 
 .بتجسید أفكاره على أرض الواقع

  

  : اشكال المقاولاتیة -3
خلق مؤسسة جدیدة فحسب ،وانما تشمل اشكالا  لاتعتمد ظاهرة المقاولاتیة فقط على انشاء او

  :اخرى عدیدة لا تقل اهمیة  عن الاولى 

 نقصد بخلق مؤسسة جدیدة تماما عن طریق تشكیل :  خلق مؤسسة جدیدة تماما
وتفعیل موارد انتاج جدیدة من طرف شخص من اجل انشاء مؤسسة جدیدة مستقلة 

ولعل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي الاكثر .3دون الاستناد على اي  بنیة سابقة 
 .شیوعا بفضل ما تتمیز به من مرونة في هیكلتها وتسییرها
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 هذا الشكل یظهر كخیار امثل لاستمراریة نشاط مؤسسة وبقاء :  مةشراء مؤسسة قائ
عمالها ولو مع مقاولین جدد،خاصة اذا نظرنا الى ارتفاع معدل المؤسسات التي تموت 

 حلال الخمس ° /° 50للمؤسسات الجدیدة فغالبا ما یرتفع المعدا الى " الوفیات "
  
 

  بوجود بنیة سابقة ستند علیها یختلف هذا الشكل عن سابقه .السنوات الاولى فقط
 .المقاول  الجدید لاعادة بعث نشاط المؤسسة

 والتي تتعتبر : او ما یعرف بریادة الاعمال التنظیمیة:  المقاولاتیة الداخلیة
كاستراتیجیة تسییریة تنتهجها بعض المؤسسات الكبیرة حیث تساعد بعض عمالها على 

المؤسسة الام بهدف تحقیق الربحیة انشاء مشاریع ذات طابع ابتكاري مستقلة عن 
،تدعیم المركز التنافسي للمنظمة،التجدید الاستراتیجي ودعمالقدرات الابتكاریة للمنظمة 
والتي تختلف عن ریادة الاعمال المستقلة ا انها تحدث داخل المنظمة التي توفر 

هولاء الموارد والترابط المستمر مع العامل المقاول من اجل عدم خسارة :الرعایة 
 .العمال الخلاقین مع تأمین بعض المرونة وحریة العمل

 هي المؤسسات التي تنشأ في اطار عقود الامتیاز  : المقاولاتیة الخارجیة
(franchise)  او المقاولة من الباطن(la sous-traitance) . 

 هو الحق الذي یحصل علیه المقاول من خلال ترخیص استخدام العلامة :  الامتیاز
ریة ،انتاج منتوجات وسائل التوزیع من صاحبها الاصلي مما یسمح له الاستفادة التجا

  .4من الخبرات الاداریة والوظیفیة والاسم والسمعة التجاریة من مانح الترخیص 
 وهو یعني منح بعض النشاطات الى مقاولین خارجیین عن : المقاولة من الباطن

لتركیز على نشاطها الرئیسي وتفویض المؤسسة الام وهذا عندما ترید هذه الاخیرة ا
الانشطة الثانویة الى مقاولین خارجیین من اجل التقلیل من التكالیف والتحكم الجید في 

  .المیزانیة والاستخدام الامثل للید العاملة
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 یمكن ان نمیز بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :  حسب حجم المؤسسة
 .والمؤسسات المصغیرة والعمل الحر

  
 
  یمكن ان نقسمها الى مؤسسات ربحیة ومؤسسات غیر :  الهدف من الانشاءحسب

ربحیة ، وهي مؤسسات تهدف الى التكافل والتضامن بین افراد المجتمع خاصة الفئات 
 .الهشة وهو ما یعرف بالمقاولاتیة الاجتماعیة

 وفق هذا المعیار ، یمكن تمییز عدة اشكال من المؤسسات :  حسب درجة الابداع
قا من المؤسسات التقلیدیة التي تفتقر الى الابداع والابتكار وصولا الى انطلا

 .المؤسسات الناشئة ذتدات التكنولوجیات المتطورة
 حسب هذا المعیار  مثل المقاولات النسائیة ،مقاولات عائلیة : حسب طبیعة المقاول

 .الخ...،مقاولات شبانیة ،مقاولات جماعیة 
 :ولمفاهیم أساسیـة حول المقا -4

فأول ما  Entrepreneurاختلفت التعاریف التي اعطیت للمقاول من حیث المصطلح 
 Entreprendreدي وهي مشتقـة من الفعل لاظاهر بفرنسا في القرن السادس عشر می

  .لتزام والتعهدلاوالذي یقصد بها ا
الذي تم نشره بباریس كل من مصطلح ولقد عرف القاموس العام للتجارة 

Entrepreneur  بأنه الشخص الذي یمارس نشاطا او مشروعا ما لذا یسمى المقاول
   .الصناعي بدل صاحب مشروع مثال

 
   :وفیما یلي مراحل تطور مفهوم المقاول

في هذه المرحلـة كان المقاول یمارس عملیـات تجاریـة في االسو اق  :ولىلأ المرحلـة ا
دخل المقاول لنشاط الصناعـة اي ینتج المنتجات ویستثمر  17الرأسمالیة الى غایـة القرن 

رؤوس امواله في شراء وسائل االنتاج من آالت ومعدات وتنظیم للنشاط وحسب المفكرین 
  من الضروري ان یمتلك المقاول خاصیـة توفیر راس لللبرالیین ومنهم ادم سمیث یرى بأنه 
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المال، اما جون باتیست ساي یرى بأن المقاول له دور اساسي في التنسیق بین عناصر 
االنتاج وتنظیم االنتاج والحصول على الربح، ثم تطور دور المقاول فحسب االقتصادیین فإن 

في بدایـة لربح باستخدام اقل المقاول اصبح یخضع لقانون السوق عند بحثه عن تعظیم ا
الى الدور  Veblenالقرن العشرین ظهر ما یسمى بالتیار التنظیمي حیث اشار االقتصادي

التنظیمي في تطویر راس المال وهذا الفكر ساهم بشكل كبیر في استمرار االبداع في كل من 
   .المنتجات والتقنیات والتنظیم واألسواق

قتصادي خاصـة في علم لأتطور الفكر ا: عن المقاولالمسیر بدیل :المرحلة الثانیة
التسییر حیث احتل  المسیر مكانة هامة وكان المسیر كبدیل للمقاول وفي هذه المرحلـة كان 
التوجه نحو اقتصادیات الحجم حیث كلما ارتفع حجم انتاج المشروع ادى الى انخفاض 

احها وتوسع هذه المشاریع حیث متوسط التكلفـة على مدى الطویل وهذا ما یفسر تزاید ارب
أما المشاریع الصغیرة تتحول الى مشاریع  .المشاریع الكبرى تعتبر اكثر ابداعا واكبر انتاجا

  .مسیرة وتتوسع تدریجیا مع تطور النشاط
فسابقا كان التركیز على المهارات التنظیمیـة فكان  المقاول المعاصر: المرحلة الثالثة

كتشافات توسعت لأوبعد التطورات العلمیة وتزاید ا .شاء المؤسسةالمنظم هو القائم على ان
ستعداد والمهارة لأانشطـة اقامـة المشاریع الكبرى فأصبح المقاول هو الشخص الذي یملك ا

قتصادیـة اي توسع انشاء لأنشطـة الأوالقدرة على توسیع مشروعه وإنجاحه ومع تزاید وتوسع ا
بداعیـة ونزعـة لألها من قبل اشخاص یمتلكون القدرة االمؤسسات و توفیر مقومات البقاء 

ت التجاریـة والصناعیـة والخدمیـة لالیـة و حب المخاطرة واهتمامات في مختلف المجالاستقلأا
   .نشطـة واقامـة المشروعات الناجحـة لافیصبح ریادي في ممارسـة هذه ا

   :في ما یلي بعض التعاریف للمقاول 
  
 

الذي لدیه القدرة على تحویل فكرة جدیدة او اختراع الى ابتكار یجسـد  المقاول هو الشخص -
 .على ارض الواقع من اجل تحقیق عوائد مالیـة بحیث یحول حلمه الى واقع 

المقاول هو الشخص الذي یتحمل المخاطرة، ادارة العمل و المشروع اي قبول للفشل  -
  .سمالیـة غیر مؤكدةوالنجاح في ظل بیئـة متغیرة غیر ثابتـة واسواق رأ
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 :تیـةلا خصائص الشخصیـة المقاو -5

ان تطور المجتمعات نحو مستویات اعلى من حیث االذواق والحاجیات والرفاهیـة 
  :فالمقاول باعتباره منشئ للمشروع الجدید ومدیره علیه ان یتمتع بالخصائص التالیـة 

اخراجده للواقدع فدي شددكل القددرة الذاتیدـة علدى انجداز مشداریعه وتحقیدق حلمده ب -
  .مشدروع مندتج یلبدي  حاجیات المجتمع

یمتلك المقاول مستوى عالي من الطاقـة ویبذل المجهودات الكبیرة من اجل النجاح  -
 . واالستمرار

   .للمقاول الشجاعة الكافیـة للعمل في ظروف عدم التأكد وتحمل المخاطرة -
. القدرة على حریـة اتخاذ القرارات المناسبـة لمشروعهیمتلك المقاول الثقـة بنفسه وكذلك  -

  .المقاول یعمل باستقاللیـة وبحریـة في ادارة مشروعه بعیدا عن امارة اآلخرین -
المقاول عادة ما یمتلك االبداع واالبتكار واالختراع وتطبیقها في مشروعه بما یخدم  -

االبتكار الذي یأتي به اهدافه ویعتبر المفكر شومیتر في نظریته لإلبداع بأ ن 
المقاولون محرك النمو االقتصادیوتحسین الرفاهیـة االجتماعیـة ، وأن المقاولة العنصر 

 االساسي لسیرورة االبتكار في مختلف المؤسسدات  مهما كان حجمها، 
كمدا یدرى بانده فدي حالدـة غیداب المقداول فدان االقتصداد سدیعرف مرحلدـة مدن  -

  :ول لده دور اساسي في خلق میكانیزمات جدیدة والمتمثلـة في ما یليالسدكون فالمقدا
  .البحث عن اسواق جدیدة -
  .وضع طرق جدیدة لإلنتاج بحیث یكون االنتاج باقل تكلفـة -
  .صنع منتوج جدید للمستهلكین -
 .البحث عن مصادر جدیدة للمواد االولیـة -

  
  :مقومات الفكر المقاولاتي -6
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مجموعة مواصفات تجعل منه المقاول الناجح والمسیر الجید، وهذا عن یحتاج المقاول إلى 
طریق الدمج بین مجموعة من الصفات الشخصیة والعوامل البیئیة، ویمكن تقسیم هذه 

  :المقومات إلى قسمین

  :مقومات شخصیة6-1

 أي تقدیم أفضل أداء والسعي إلى إنجاز الأهداف وتحمل المسؤولیة  :الحاجة إلى الإنجاز
عمل على الابتكار والتطویر المستمر والتمییز، ولذلك فالمقاول دائما یقیم أداءه وإنجازه وال

  .في ضوء معاییر قیاسیة وغیر اعتیادیة
 حیث یمتلك المقومات الذاتیة والقدرات الفكریة على إنشاء مشروعات  : الثقة بالنفس

الأعمال  وذلك من خلال الاعتماد على الذات والإمكانیات الفردیة وقدرته على التفكیر 
والإدارة واتخاذ القرارات لحل المشكلات ومواجهة التحدیات المستقبلیة، وذلك بسبب وجود 

  .لقدراتهم وثقتهم بها حالة من الثقة بالنفس والاطمئنان
 أي التطلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤلیة وإمكانیة تحقیق مركز   :الرؤیا المستقبلیة

  .متمیز ومستویات ربحیة متزایدة
 یعتقد المقاولون بأن تحقیق النجاحات وضمان استمراریتها، إنما  :التضحیة والمثابرة

ة من أجل تحقیق آمال وغایات یتحقق من خلال المثابرة والصبر والتضحیة برغبات آنی
مستقبلیة، ولذلك فالضمانة الأكیدة لهذه المشروعات إنما تنبع من خلال الجد والاجتهاد 

  .والعطاء
 ویقصد بها الاعتماد على الذات في تحقیق الغایات  :الرغبة في الاستقلالیة

عندما والأهداف، والسعي باستمرار لإنشاء مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة خاصة 
تتوافر لدیهم الموارد المالیة الكافیة، كما یستبعد المقاولون العمل لدى الآخرین تجنبا لحالات 

" كما .التحجیم بحیث یتمكنون من التعبیر والتجسید الحقیقي لأفكارهم وآرائهم وطموحاتهم
تحكم یوفر لهم إنشاء المؤسسات الخاصة الدخل الكافي للمعیشة وتحقیق الثراء ،إلى جانب ال
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" Shumpeter" في شؤون العاملین لدیهم مما یعطیهم استقلالیة في العمل ،وهذا ما سماه 
 .15"بالمملكة الصغیرة

 .بالإضافة  إلى العدید من المهارات الواجب توفرها في المقاول الناجح
 وهي تتمثل في الخبرة، المعرفة، والقدرة التقنیة العالیة المتعلقة : لمهارات التقنیةا

بالأنشطة الفنیة للمشروع في مختلف المجالات من إنتاج، بیع، تخزین وتمویل وهذه 
  .المهارات تساعد في إدارة أعمال المشروع بجدارة

 وهي قدرات الاتصال، نقل المعلومات استلام، ردود فعل، مناقشة  :المهارات التفاعلیة
ي حالة تحویل الصلاحیات إلخ التي یحتاجها المقاول ف..القرارات قبل إصدارها، الإقناع
  .اللازمة لإدارة النشاط للآخرین

 وتتمثل في القدرات التي تمكن المقاول من تطویر علاقاته مع  :المهارات الإنسانیة
مرؤوسیه وزملائه لخدمة المشروع والمؤسسة بشكل عام، حیث أن هذه العلاقات تبني 

خل المؤسسة والاهتمام بمشكلاته على الاحترام  والثقة والدعم المستمر للعنصر البشري دا
خارج المؤسسة، وهي قدرات تتعلق بالاستجلاب والتحفیز والاستمالة للآخرین والمعاملة 

  .الحسنة والتصرف اللبق مع أعضاء المؤسسة
 تتمثل في اكتساب أسس ومبادئ علمیة في میدان الإدارة واتخاذ القرار  :مهارات فكریة

كلات وإیجاد العلاقات بین المشكلات وأسبابها والمحاكمة المنطقیة وتحلیل المش
  .إلخ...وحلولها

 أي القدرة على التفكیر المجرد حیال نظرتهم إلى مؤسساتهم التي تعمل  :مهارات تحلیلیة
ككل ولیس كجزء وان أجزاؤها ووظائفها تترابط مع بعضها البعض لتصبح كلا في 

دات العمل الحاصلة أمامه بعد محیطها، حیث أن هذا الإدراك في حد ذاته تخوله تعقی
  .مواجهته أغلبیة المشاكل لیتمكن فیما بعد من وضع الحلول المناسبة
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  :مقومات بیئیة 6-2

 یعتبر المحیط الاجتماعي عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء  : المحیط الاجتماعي
  .المؤسسة نظرا لتركیبته المعقدة

 المقاولاتیة لأبنائها ودفعهم لتبني إنشاء تعمل الأسرة على تنمیة القدرات : الأسرة
المؤسسات كمستقبل مهني خاصة إذا كان هؤلاء الآباء یمتلكون مشاریع خاصة عن طریق 

  .تشجیع الأطفال منذ الصغر على بعض النشاطات وتحمل بعض المسؤولیات البسیطة
 ى النفس في یدعو الدین الإسلامي الحنیف إلى العمل وإتقانه وكذا الاعتماد عل:  الدین

  الحصول على القوت  
 تعتبر العادات والتقالید من العوامل المؤثرة على التوجه إنشاء المؤسسات،  :العادات والتقالید

فالمجتمعات البدویة تمارس الزراعة والرعي مع أبنائها أما الصناعات التقلیدیة والأنشطة 
  .التجاریة فتتوارثها الأجیال

  

 :تیةلا انشاء مؤسسة مقاو  -7
تي وهذه العملیة لاان إنشاء مؤسسة جدیدة یعتبر من االمور الحتمیة الي نشاط مقاو 

  تتطلب دراسات  واجراءات وقرارات من طرف المستثمر كما تحتاج العملیة الى معرفة واسعة 
  

بالمحیط الخارجي للمشروع وبما یحتویه من تكنولوجیا وأسواق وزبائن ومنتجات 
تیة والتي تتم بإحدى لایتحقق أي نشاط  دون انشاء مؤسسة مقاو  لاأنه  لاا...ومؤسسات

  :الطرق التالیة
 :طرق انشاء مؤسسة جدیدة 7-1

 یقصد بها خلق نشاط جدید وهذه العملیة تتطلب وقت وجهد كبیرین  : انشاء مؤسسة من العدم
  .حتى  تباشر انتاج منتجها او خدمتها واطالقه في السوق
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ات والمنافسة في السوق مما یصعب من عملیة االنشاء والمتابعة وفي ظل تزاید االبتكار 
  .وبظهور هذه المؤسسة ترافقها مجموعة من نقاط القوة ونقاط الضعف

 نقاط القوة 
قبل البدء في النشاط المقاول یكون لدیه الوقت الكافي لدراسة متكاملة في المشروع من  -

  .حیث البیئة الداخلیة والخارجیة ومن حیث جدواه
المشروع المختار یجب ان یتوافق مع امكانیات المقاول المادیة والفنیة ومؤهالته  -

یستطیع المقاول اختیار الموقع المالئم والتحكم في المستجدات المتعلقة ∙ . وخبراته
 بالمشروع

 نقاط الضعف:  
  .یحتاج المشروع الى تكالیف عالیة عند االنشاء ومن السیولة النقدیة -
شائه الكثیر من الوقت والجهد باإلضافة الى وقت اكبر في حالة یتطلب من اجل ان -

  .استغاالله من  اجل تحقیق االیرادات المستهدفة
   .عدم توفر الخبرة الكافیة للتحكم في النشاط المقاوالتي -

  
  
  

 : جراء لمؤسساتهم الخاصة عن طریق المرافقةلاانشاء ا7-2

بإمكانهم العمل كمقاولین في مختلف االجراء السابقین لدى المؤسسات یصبحون 
المجاالت وذلك باالعتماد  على المرافقة المقدمة من طرف مؤسساتهم في شكل دعم مالي، 
استشارات فنیة ، وكذلك استغالل شبكات  التوزیع الخاصة بمؤسساتهم، مما یزید من فرص 

   .نجاحهم
ة من النشاط الرئیسي وهذه العملیة طریقة لإلبداع بهدف اكتشاف نشاطات جدیدة قریب

للمؤسسة االصلیة، وهذا الشكل من المقاوالت ینتشر بشكل متزاید ویلقى نجاحا في العدید من 
البلدان كما تستفید المؤسسة االصلیة من هذه المؤسسات الجدیدة بإبرام عالقات تعاقدیة معها 

  .م المقدم لهاكالمقاولة من الباطن مما یسمح لها التمتع  بمزایا تفضیلیة مقابل الدع
 الحصول على امتیاز:  
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یقصد بحق االمتیاز ان تقوم المؤسسة المانحة لالمتیاز بمنح افراد اخرین الحق في 
انتاج ،بیع، توزیع  تسویق منتجات او خدمات الشركة االصلیة وفق شروط وفترة متفق علیها 

مقاول من دعم المؤسسة فهو اتفاق تجاري بین  مؤسستین مستقلتین قانونیا ومالیا ویستفید ال
فهذا الشكل یمثل حال للمقاولین الذین لیس لدیهم . المانحة لالمتیاز مقابل دفع مبلغمعین

امكانیات او االبتكارات الالزمة إلنشاء المؤسسة والحاصل على االمتیاز البد علیه ان یأخذ في 
االسم التجاري وعالمته  قو ة -: اعتباره مجموعة من المعاییر المتعلقة بمانح االمتیاز أهمها

 التجاریة
 القوة المالیة للشركة المانحة -
 مستوى االستثمار في االسواق الداخلیة والخارجیة -
 االنظمة الفنیة والمالیة واالداریة والتسویقیة لدى الشركة المانحة -
 مستوى االستثمار في االسواق المحلیة والخارجیة -

  
 

 انشاء فرع:  
لقائمة توكل الیه المشروع الستثماره اال انه في هذه یعمل مقاول لصالح المؤسسة ا

الحالة تكون المخاطر محدودة بالنسبة للحالة السابقة ویحظى بهذه االمتیازات االطارات 
  .والمدراء العاملون بها

 ):نظام المناولة التعاقد من الباطن( المناولة  3- 7

هذه اآللية سمحت بتطوير العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :)التعاقد من الباطن (نظام المناولة  -
من حيث القدرة والتخصص والصيانة بحيث ساهمت في اعاده تنظيم العالقات الصناعيةوظهرت مستويات 

  :عدیدة للمناولة وأصبحت خیار استراتیجي لتلبیة متطلبات السوق العالمیة
 تعریف المناولة:   

  :التعریفات للمناولة نذكر منهااختلفت الكثیر من 
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المناولة بأنها عملیة أصلیة ال تخضع ألحكام محددة بل تأخذ  : BARBATتعریف
  :بالضرورة صیغة قانونیة لعقد یتضمن

شكل عقد المؤسسة ینجز فیه المناول جزء من العمل او یقدم منتج مطلوب  -
  .وفقا لمعاییر محدده یعبر  عنها ویحددها اآلمر بالعمل

یمكن اعتبار المناولة على سبیل المثال بیع ینطوي على تورید المنتجات  ال -
  .النهائیة المعروضة في  السوق

   :AFNORتعریف الجمعیة الفرنسیة للتقییس
عرفت المناولة بأنها عبارة عن عملیة او عملیات للتصمیم والتطویر، "1987في سنه 

تصنیع، تنفیذ او  صیانة منتج تقدمه مؤسسة تسمى اآلمرة بالعمل، وتقوم به مؤسسة تدعى 
  منفذة العمل على أن یكون العملالمنجز بالضبط حسب التوجیهات والخصائص التقنیة 

  
م هذه االختالفات اال ان هناك اتفاق جوهري حول تعریف المناولة التي حددها اآلمر بالعملرغ

انها عالقة تعاونیة اقتصادیة تعاقدیة تربط بین المؤسسة اآلمرة من جهة و : " في ما یلي
المؤسسة المنفذة إلنتاج منتوج او خدمات من جهة اخرى ، وبذلك تتحمل المؤسسة المنفذة 

  .عنها من المؤسسة اآلمرة مسؤولیة انجاز بعض االنشطة المتنازل
  :وبناء على ذلك یمكن ان نستنتج العناصر التالیة

-: ا ن العملیة تربط بین مؤسسة أمرة واخرى منفذة للعمل وعقد یلزم جمیع االطراف -
هناك شراكة تجمع بین المؤسسة اآلمرة والمناولة من الباطن من اجل انتاج منتوج أو 

  .خدمة حسب ما اتفق علیه
 .الشراكة یحقق األهداف التنمویة المسطرة في استراتیجیة المؤسسة وجود هذ -

  
  : أهمیه المناولة

  :تبرز اهمیه المناولة من العناصر التالیة
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إطالق نشاط المناولة یفتح المجال الى العدید من الفرص االستثماریة للمشاریع  -
في الصناعیة الصغیرة والمتوسطة حیث هذه العملیة تغطي العجز الحاصل 

  .سلسلة االنتاج
ان االلتزام بما یتضمنه العقد من قبل المؤسسة المنفذة یؤدي الى تحسین نوعیة  -

  .وجودة االنتاج  وقدرته التنافسیة باإلضافة الى تطویر التكنولوجیا المستخدمة
تساهم المناولة الصناعیة في تحسین وضعیة میزان المدفوعات من خالل تصنیع  -

للصناعات الكبیرة وتصنیع قطع الغیار فیتم احالل الواردات مستلزمات  االنتاج 
  .وبالتالي االقتصاد في  العمالت االجنبیة

عیة المنتجات وفي االنتاجیة كما ان تخصص المناولة في المیدان التقني یحسن من نو  -
 ساهم في  تخفیض التكالیف و بالتالي زیادة القدرة التنافسیة في االسواق المحلیة 

 
  .والدولیة

ان تنشیط المؤسسات الصناعیة والهندسیة ال یمكن ان یتحقق بدون ترویج مراكز  -
المناولة لغرض االستثمار للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مما یرفع من مستویات 

  .التعاون بین مختلف  الشركات الكبرى
تلف تتمیز المناولة بمساهمتها الكبیرة في تحقیق التوازن االقتصادي بین مخ -

المناطق وبمرونتها  في المعامالت وهذا ما یؤهلها الى تحقیق تطورها وتحسین 
  .قدرتها التنافسیة

  :هناك عدة معاییر لتصنیف المقاولة من الباطن كالتالي :تصنیفات المناولة●
 المناولة حسب طبیعتها:  

هذا النوع سائد في االوساط الصناعیة فالمقاولة  :المقاولة من الباطن على أساس التخصص
من الباطن  تتوفر على أجهزه وآالت متخصصة وعمال مؤهلین لهم قدرة على تنفیذ العملیات 
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المقاولة  .المبرمجة بشكل دقیقفهذا التخصص یضیف للمقاول من الباطن القوة والكفاءة الكبیرة
  :من الباطن على أساس القدرة اإلنتاجیة

لمؤسسة اآلمرة الى المقاولة من الباطن حتى تتمكن من الوفاء بالتزاماتها خاصة في تلجأ ا
  .حالة عدم القدرة على الرفع من طاقاتها اإلنتاجیة

 تصنف حسب معیار المدة الزمنیة للمناولة كالتالي:المناولة حسب المدة الزمنیة: 
أو مرحلة من العملیة ألسباب ظرفیة تلجأ المناولة الى تنفیذ جزء  :مناولة مؤقتة*

  .االنتاجیة باالعتماد على  مؤسسة أخرى
 ج. یتم اللجوء الى هذا النوع في حالة انتاج المنتجات المعقدة:مناولة دائمة هیكلیة-

  :ونمیز بین األنواع التالیة :المناولة حسب محل التطبیق
 لمنطقة في المؤسستان اآلمرة والمنفذة تكونان متواجدتان في نفس ا :مناولة جهویة -

 
  .المؤسستان تنتمیان الى دولة واحدة :المناولة الوطنیة -. اقتصاد ما -
المناولة حسب درجة -د. المؤسستان تنتمیان الى دولتین مختلفتین :المناولة الدولیة -

  :وتصنف الى ما یلي:تعقد العالقات
  .عالقة بسیطة بین المؤسسة اآلمرة والمؤسسة المنفذة :مناولة بسیطة -
هناك تدرج في اعتماد المؤسسات المناولة على شكل هرم حیث  :مناولة متدرجة -

تكون مناولة بین المؤسسات الكبرى والمؤسسات الدرجة االولى وهذه االخیرة 
  .الخ.....والمؤسسات متوسطة وهذه  االخیرة ومؤسسات أقل منها

 وهي كالتالي :المناولة حسب الموضوع:  
المناولة بالسلع المادیة عندما تكلف المؤسسة اآلمرة یقصد بها  :مناولة صناعیة -

  .مؤسسة منفذة بإنتاج قطع غیار محددة بالصناعة المیكانیكیة
  :هي مناولة اشیاء غیر مادیة كالصیانة :مناولة الخدمات -
 ونذكر الحاالت التالیة :المناولة حسب تفویض العمل:  
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االسلوب التي تأمرها بها به تعمل المؤسسة المنفذة حسب  :عمل حسب الطریقة -
  .المؤسسة اآلمرة كتنفیذ  جزء بسیط من العملیة االنتاجیة

في هذه الحالة المؤسسة اآلمرة تقدم المواد األولیة  :مناولة لصناعة قطع -
  .الخ للمؤسسة المنفذة إلنتاج منتج ما...والمعدات

یف المؤسسة المنفذة بإنتاج تقوم المؤسسة اآلمرة بتكل :مناولة العملیة االنتاجیة الكاملة -
  .جمیع مراحل  المنتج مهما كانت معقدة

  :مراحل انشاء مؤسسة جدیدة4- 7
قبل انشاء المؤسسة المصغرة هناك مراحل من الواجب االطالع علیها من قبل مختلف 

   :المقاولین خاصة  الجدد منهم الذین ال یملكون الخبرة و هذه المراحل هي كما یلي
  
 
 الجدید فكرة المشروع:  

ا ن الفكرة تعتبر اول خطوة او مرحلة یقوم بها المقاول وتعتبر اساس لنجاح مشروعه 
وكلما كانت الفكرة جیدة وقابلة للتطبیق في الواقع كلما زاد ذلك من احتمال نجاح المشروع 
والسؤال الواجب طرحه هو ما  هي الفرص المتاحة والتي تمكن المستثمر على انشاء 

ولد الفكرة لدیه وقد تتولد الفكرة االستثماریة من خبرته الذاتیة میوالته ورغباته، المشروع؟ فت
  .افكار طارئة، البراءات واالجازات

 . دراسة الفكرة:  
تجسد في مشروع ان الفكرة ال یمكن الحكم علیها ان كانت جیدة ام سیئة فبتطورها ت

لمنافسة في السوق وظروف تقدیر حصة المشروع من السوق على ضوء قوة االا انهناجح 
  .العرض والطلب من اجل تحدید االستراتیجیة التسویقیة

 تحدید االستراتیجیة التسویقیة :   
   : هذه االستراتیجیة تتضمن نقطتین
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التركیز على العناصر التي تؤثر في قرار الشراء بالنسبة للزبون المستهدف وبالتالي  -أ
  : فإن هذه  االستراتیجیة تبین كیفیة اختیار الزبائن، لذا البد من التعرف على األسئلة التالیة 

 هل تلبي المنتجات او الخدمات حاجیات ورغبات السوق المستهدف؟ -
 منافسة شدیدة؟هل ان القطاع مستهدف تسوده  -
 هل أن عدد الزبائن كاف ویضمن استمرار المشروع؟ -
 ما هي المیزة التنافسیة الواجب اتباعها للفوز بالسوق؟ -
 وهل اإلمكانیات المالیة والمادیة والبشریة التي یملكها المشروع كافیة لتحقیق األهداف؟  -

وتحقیق االرباح اكتساب السوق من طرف المستثمر ال یكفي فمن اجل االستمرار  -ب
   .البد من البحث عن  كیفیة التموقع في السوق والتوسع فیها

  
 تحدید السیاسة التجاریة:  

یقصد بها تحدید عناصر المزیج التسویقي والمتضمن دراسة السلعة التي یطلبها 
ترویج للسلعة لدى الزبائن والالمستهلك ، تحلیل وتحدید السعر المناسب لبیعها، االعالن 

دفین، بیعها وتوزیعها وإیصالها الى المكان وفي الوقت المناسبین بغرض اشباع المسته
   .الحاجات واكتساب زبائن دائمون وتحقیق أعلى األرباح  الممكنة

 :الدراسة المالیة للمشروع7-5

تعتبر الدراسة المالیة للمشروع ذات اهمیة بالغة بحیث تبین هذه العملیة إمكانیة وقدرة 
اهزیته للقیام بالنشاط ومن اجل ذلك یقوم بتحدید وحصر احتیاجاته المالیة المقاول ومدى ج

الضروریة والتأكد من مدى  االنسجام المالي لمشروعه ومنه یقوم بتقدیر رأس المال الالزم 
للنشاط، تكالیف االستثمار والتشغیل  المختلفة ، وتقدیر المردود المتوقع، وتحدید مصادر 

   . تمویل هذا المشروع
 مصادر تمویل المشروع مقاوله صغیرة  :  

عند انشاء مؤسسة فمن الضروري تحدید مصادر التمویل الضروریة وهذا في اطار 
تمویل )تحدید الجدوى االقتصادیة للمشروع فهل هي عباره عن مساهمة من صاحب المشروع 

  .الخ؟...؟ ام قروض من  بنوك( ذاتي
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 صغیرة ةتعریف عملیه تمویل مقاول:  
بالتمویل امداد المشروعات باألموال الضروریة للقیام بالنشاط االقتصادي فهذه  یقصد

االموال قد یكون  مصدرها الموارد الذاتیة للمشروعات ،أم مصدرها یكون من خالل نقل هذه 
األموال ممن یملكون فائض  منها لتغطیه العجز لدى المؤسسات التي هي بحاجه الى هذه 

  . االموال
النقل بین مشروع وآخر ام من خالل وسیط مالي مؤسسات تمویلیة و وتتم عملیه 

   :باالعتماد على هیكل  تمویلي وتنظیمي مناسبین وهذه المصادر نذكرها فیما یلي
 

  :فهي متنوعة و تتوزع الى ما یلي: صادر التمویلم 7-6

 وتضم ما یلي: مصادر تمویل ذاتیة:  
المشاریع الصغیرة تعتمد على هذا النوع من عدد كبیر من  :التمویل الشخصي للمالكین

التمویل، أي  صاحب المشروع یمول مشروعه من ماله الخاص وفي العادة غالبا ما یلجأ 
صاحب المشروع الى التمویل  الخارجي في حالة عدم كفایة األموال لتمویل النشاط، فعملیة 

ب المقاول المخاطر المالیة اتجاه التمویل الذاتي لها مزایا هامة منها عدم دفع  الفائدة، تجنی
  الخ......المقرضین

 وتضم ما یلي :مصادر التمویل الخارجي:  
 هو التمویل االئتماني التجاري وهو تمویل قصیر األجل تعتمده :التمویل الخارجي المباشر

اذ من . معظم  المؤسسات وهو أكبر مصدر للتمویل لجمیع المؤسسات خاصة الصغیرة منها
البیع  للسلع والخدمات، التي یقوم بها البائع حیث الدفع یكون مؤجال إلى  خالل عملیات

والغرض من ذلك هو تنشیط المبیعات، فاالئتمان (  البیع باآلجال) وقت الحق یتفق علیه 
التجاري هو تمویل قصیر األجل تستفید منه المؤسسة  من البائعین مقابل مشتریاتها لمختلف 

ر هام للمشاریع الصغیرة في تغطیة  احتیاجاتها من راس المال وهو مصد. السلع والخدمات
العامل وهذا النوع من التمویل فمن مزایاه أنه مصدر تمویلي قصیر األجل  وبدون تكلفة، 
ویتجدد باستمرار من خالل المعامالت وأنه ال یستخدم فیه اإلجراءات التقلیدیة بل یعتمد  على 

  .السمعة الحسنة للمشروع للمشروع
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 أنواعه متعددة كالتالي: التمویل الخارجي غیر المباشر:  

تمنح البنوك التجاریة قرضا بناء على طلب صاحب المشروع : االئتمان المصرفي
   .الصغیر مقابل دفع  فائدة وضمانات اخرى یتفق حولها وهذا نوع من االئتمان له عده اشكال

  
 

 .سیارة لعملیات االستهالكیة كشراءهي قروض قصیرة األجل لتمویل ا: ائتمان استهالكي
كتأجیر آالت أو معدات من طرف البنك أو أي مؤسسة أخرى بحوزة : تمویل ایجاري

مع  التنازل عنها عند انتهاء فترة العقد مقابل التسدید على أقساط في شكل ایجار . المشروع
  .محدد خالل فترة معینة

  .التجاریةهو قصیر األجل ویمول العملیات : ائتمان تجاري
، طویل (سنوات 5بین سنة و) ، متوسط االجل ( سنة واحدة  ( ائتمان قصیر األجل

  .لتمویل مشاریعها( أكثر من  خمس سنوات) األجل 
أحیانا یرفض البنك تمویل المشاریع  :التمویل عن طریق شركات رأس مال المخاطر

بسبب عدم وجود  ضمانات ، فالتمویل عن طریق راس مال المخاطر وهو تقنیة تستخدمها 
مویل وفي إدارة المشروع وبالتالي فالممول فهي تساهم في الت.  لبعض الشركات دون ضمانات

.یتحمل المخاطر في حالة فشل المشروع
 : التمویل عن طریق الجمعیات المهنیة7-7

الخ تقدم مساعدات مالیة وخدمات .....فبعض الجمعیات المهنیة كالتجار والحرفیین 
  .أخرى، كنشر  المعلومات والتقاریر ، توجیه أصحاب المشاریع

  تساهم هذه الجمعیات في تمویل ودعم بعض  :طریق الجمعیات الخیریةالتمویل عن
العائالت اللذین  یمارسون نشاطاتها في منازلهم في شكل قروض بدون فوائد أو 
المساعدات المالیة والمادیة والفنیة  للموارد البشریة، أو تقدیم قروض حسنة من 

  .صندوق الزكاة
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 ي دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطةف التمویل عن طریق المؤسسات المتخصصة :
 من اجل مرافقه  ودعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فأنشئت هیئات متخصصة في 

 
  الدعم المالي والفني للمؤسسات من  اجل انشاء المشاریع في شكل قروض دون فوائد

  .ومتابعتها
 یوفرها المقاول من خارج اطار النظام القانوني الرسمي في الدولة  :تمویل غیر رسمي

  .كاالقتراض من  األهل واألصدقاء ودون فوائد او ضمانات
 :ختیار الشكل القانوني للمؤسسةا 8 -7

ان تحدید الشكل القانوني للمؤسسة من خاللها تتحدث الشخصیة القانونیة للمشروع 
  .قتها مع الغیروتتحدد حقوقها  والتزاماتها وعال

باعتماد معیار الملكیة كأساس لذلك، : تنوع المشاریع من حیث شكلها القانوني●
  :لذا نجد شكلین اساسیین  وهما

هي اكثر األشكال شیوعا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : المؤسسات الفردیة-1
وما یحصل علیها لسهوله التكوین  واالشهار وصغر رأسمالها ،وهي عاده ما یدیرها مالكها 

  .من نتائج یتحملها بمفرده سواءكانت ارباحا ام خسائر
    :وهذه الشركات انواع وهي: الشركات●

 وهي تضم نوعین اساسیین : شركات االموال:  
هذا النوع من الشركات نجدها في المؤسسات الكبیرة الحجم : شركات المساهمة -

مساهمین یسیرها  7المساهمین  حیث راس مالها یقسم  الى اسهم والحد االدنى من
عضو یشكلون مجلس اداره  12الى   3عدد من المساهمین یتراوح عددهم بین 

الشركة یرأسه رئیس مدیر عام یراقبه مجلس مراقبة، وا ن االرباحوالخسائر توزع حسب 
نسب مساهمتهم في راس مال الشركة ویكتسب اعضاء مجلس االدارة الصفة التجاریة 

  .نویة للشركة بعد التسجیل لدى السجل التجاريوالشخصیة المع
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هي شركه تتكون من شركاء موصین، وشركاء  :شركه التوصیة باألسهم -
متضامنین، عدد الشركاء  الموصین ال یقل عن ثالثة اعضاء اما الشركاء 
المتضامنین فعددهم بین عضو واحد وعدد من االعضاء  یساهمون في رأس مال 

   .وبإمكان تسییرها من طرف شخص واحد او أكثرالشركة بأسهم 
 
 وهي تنقسم الى ما یلي: شخاصلاشركة ا:  

یتمیز هذا النوع من الشركات بالمسؤولیة التضامنیة بین الشركاء في : شركه التضامن -
تسدید دیون الشركة وعادة ان الشركاء تجمعهم صله القرابة ویتكون الرأسمال االجتماعي 

لشركاء ویسیرها مجلس ادارة یتكون من مجموعه من من مجموعة من حصص  ا
الشركاء وان التسجیل لدى المركز الوطني للسجل  التجاري یمنح الشركاء صفه التاجر 

  .والشركة الشخصیة المعنویة
هي شركة تجمع بین شركاء یخضعون لنظام  :الشركة ذات التوصیة البسیطة -

دیون الشركة، وشركاء أخرین التضامن ومسؤولیتهم  تضامنیة وغیر محدودة عن 
یخضعون لنظام الشركات ذات المسؤولیة  المحدودة ومسؤولیتهم عن دیون الشركة تتحد 
د بعدد حصصهم فهم ال یكتسبون صفة التاجر وال یدیرون الشركة، وأ ن التسجیل في 
السج ل التجاري یكسب الشركة صفة الشخص المعنوي وللشركاء المتضامنین  صفة 

  .التاجر
هي شركات مستترة یتعامل الشركاء مع الغیر بصفتهم الشخصیة : ركة المحاصةش -

 ویقتسمون األرباح  والخسائر حسب االتفاق حیث تؤسس الشركة بین شخصین او اكثر، 
  
  

وكل شریك یكون ملزما لوحده حتى في حالة كشف الشركة ألسماء الشركاء 
  .شركاء  بسندات قابلة للتداولاآلخرین دون موافقتهم بحیث ال یمكن تمثیل حقوق ال

 هي شركة تجاریة تتكون من شركاء یتحملون الخسائر : شركات ذات المسؤولیة المحدودة
واألرباح  وفي حدود الحصص المساهمین بها ، ویتمتعون بمحدودیة المسؤولیة في سداد 
دیون الشركة وفي حدود  حصصهم في رأس مال الشركة وال یجوز للشریك التنازل عن 
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شریك،  50عدد شركائها یتراوح بین شخص واحد ووأن حصته في الشركة اال بشروط معینة
واذا جاوز عدد االعضاء الحد االقصى وجب تحویلها الى شركه مساهمة خالل سنتین واال 
تحل وغرض المشروع في ذلك هو حصر هذا النوع من  الشركات في المشاریع الصغیرة 

وهناك مجموعة من االعتبارات ظة على االعتبار الشخصیوالمتوسطة باإلضافة الى المحاف
  :لتحدید الشكل القانوني للمشروع نذكر منها

مكانیات المالیة التي بحوزة الشركة فاذا لم یستطع المقاول توفیر رأس المال الكافي الا -
 . یلجأ الى اضافة

المؤسسة والحریة اذا كان المقاول یسعى الى تحقیق الربح السریع والسرعة في انشاء  -
اما اذا . في التصرف  في امواله و استقاللیه اتخاذ القرار فانه یختار مؤسسه فردیة 

كان الهدف الحصول على ربح منتظم وكان حجم االموال كبیرا فیعمل على انشاء 
  .شركات اموال

ما ذا كانت درجة المخاطرة كبیرة فإنه عادة ما یتجه المقاول الى انشاء شركة اموال اا -
اذا كانت  المخاطرة قلیلة فإن ه یتجه الى مؤسسة األشخاص، وكلما كانت تحمل 

  .المسؤولیات كبیرة لدى الشركاء كلما  اتجه الى شركات االشخاص
مدى االستفادة من المزایا الضریبیة التي تمنحها الدولة لكل شكل من االشكال القانونیة  -

  .للمؤسسات
 

 :عمالالآخطة  اعداد -8
األعمال هي الشكل الكتابي للمشروع المقاوالتي والذي تض مه وثیقة شاملة خطة 

ومتكاملة عن  المشروع تتحدد فیه االهداف واالستراتیجیات المتبعة كما تتضمن اوضاع 
الخ وكافة ....السوق عملیات التمویل، عوامل الخطر، الهیكل التنظیمي، عدد العمال،

ق  والموارد البشریة والمالیة والغرض من ذلك هو اإلدارة العناصر المتعلقة باإلنتاج والتسوی
  .ةلمشروع و التحكم فیه فهو ذا اهمیالعقالنیة ل

بالغه 
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 مكونات مخططات العمل : 
وبعد دراسة فكرة المشروع وتحدید الدراسة التجاریة والمالیة وتحدید الشكل القانوني 

  .للمشروع هناك  عناصر أخرى ذات أهمیة في مخطط االعمال
نها، ارقام الهواتف، الفاكس والموقع االلكتروني شعار او هي تضم اسم المؤسسة وعنوا

عالمة المؤسسة  تاریخ اصدار مخطط األعمال ، أسماء وعناوین وأرقام هواتف المالكین 
  .التنفیذین الرئیسیین

  :قائمة المحتویات -
  .تمثل الترتیب المتتابع ألقسام المخطط مع أرقام الصفحات

  :الملخص التنفیذي لمخطط االعمال
تستعمل لتلبیة الحتیاجات المهتمین بنشاط المؤسسة خاصة فیما یتعلق ببعض 
المعلومات المهمة تتعلق  بالنشاط كالتسویق والتمویل واإلنتاج، وكذلك یوضح 

وعادة یتم اعداده بعد إتمام عملیة . الخ...االحتیاجات من الموارد المالیة أو البشریة
  .اعداد خطة االعمال

  :مضمون الرسالة -
تتحدد فیها االستراتیجیة المطبقة في المشروع و كیفیة تحقیقها من خالل تحدید 
مهنة المؤسسة والطرق  االداریة المطبقة ، و تحدید المیزات التنافسیة التي تسعى الى 

  .امتالكها المؤسسة، وكذلك عدد الشركاء و االستراتیجیات المتبعة وكذلك البدیلة
  : وصف النشاط -

نصر توضیح كیفیة خدمة السوق المحلي والعالمي ومكان تواجده في هذا الع
   .ووقت بدء العمل وتحدید االنشطة األساسیة للمشروع وشكل المؤسسة قانونا

   :التحلیل البیئ الصناعي -
یبین مدى اهمیة التغیرات التي تحصل في البیئة الداخلیة والخارجیة العالمیة 

ما تبین الفرص الممكنة التي تستطیع المؤسسة والتي تؤثر على استمراریه المؤسسة، ك
   .التعامل معها كدخول منافسین جدد للقطاع



 

56 
 

  :المنتجات أو الخدمات -
تتحدد في مخطط االعمال مواصفات المنتوج أو الخدمات المراد انتاجها وتوضیح 

   .مكوناته وخصائصه
 :خطة العملیات اإلنتاجیة -9

جیة والمراحل التصنیعیة والعناصر توضح فیه خطة االعمال العملیات االنتا
  .المرتبطة بها كالمستلزمات الرأسمالیة ، المخزون من المشتریات

التسهیالت االخرى كالفضاءات الضروریة للمنتوج ، لذلك تتحدد كذلك مدخالت 
هذه المنتجات سواء كانت مواد اولیة او نصف مصنعة و في حالة مؤسسات خدمیة 

ؤسسة وعلى  الموارد البشریة والبرامج التدریبیة الضروریة یتم التركیز على موقع الم
  .لتطویر المهارات الضروریة لتحقیق األهداف

 مواعید تفصیلیة لنشاط المشروع: 
یتحدد وقت انطالق النشاط وتوقیت انتهائه والوقت الضروري لتحقیق المشاریع 

  .وانجازها ألن بتحدید التوقیت یعكس الدقة في االنجاز
 واالفتراضات المخاطر:  

یضم المخاطر المحیطة بالمؤسسة وكذلك توضیح للخطط البدیلة في حالة بروز 
  .احداث غیر متوقعه وهذا ما یزید في ثقه المتعاملین واطمئنانهم لنشاط المقاول

 حقلاالم :  
تضم جمیع الوثائق االضافیة و المكملة للمعلومات األساسیة قد یستفید منها 

  .ؤسسةالمتعاملون مع الم
 بعد ان ینتهي المقاول من اعداد مخطط اعماله وتوفیر االمكانیات  :انطالق النشاط

الالزمة من وسائل مادیة ومالیه وبشریه یمكنه االنطالق الفعلي في النشاط ابتداء مع 
 . تلقي اولى طلبات االنتاج او الخدمات من قبل المستهلكین
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 Entrepreneurship: ریادة الاعمال  -1

یكثر الخلط بین ریادة الاعمال والمؤسسات الصغیرة ،فهناك من یبدأ مشروعا لمنشاة صغیرة 
او ناشئة ویعتبر نفسه رائد اعمال ،بل ان هناك جهات تقوم برعایة مشاریع صغیرة وتسمي 
اصحابها رواد اعمال ، وهناك مؤسسات عامة وخاصة تمول مشاریع منشأت صغیرة وتسمیها 

كما ان هناك من یستخدم في بعض الكتابات مصطلحات ریادة .عمالبمشاریع ریادة الا
  7.الاعمال لتدل على نفس معنى المؤسسات الصغیرة ،في حین ان هناك فرقا بین المفهومین

انشاء مشروع اقتصادي حر یتسم بالابداع ویتصف "فتعرف ریادة الاعمال على انها 
الا ان .ود كثیر من الصفاة المشتركة بینهمافان المفهومین مختلفین بالرغم من وج". بالمخاطرة

ریادة الاعمال بمفهومها العلمي تتمیز باربعة صفاة تجعلها مختلفة عن المنشئات الصغیرة 
  :وهي على النحو التالي .

 المؤسسات الصغیرة تهدف الى تولید دخر مستمر ومرضي : مقدار خلق الثروة
اما ریادة الاعمال فتهدف الى .ي لصاحبه یتجاوز ویكون افضل من التوضیف التقلید

وهذا . انشاء  ثروة مستمرة ودائمة یتجاوز مداها الاحلام البسیطة الى بناء الثراء الكبیر
یعني ان رائد الاعمال یتوقع ان یقفز به مشروعه الى عالم الثروة، ولا یمكن ان یتحقق 

خلق الثروة ممكنا ذلك الا ان ینتج مشروعه او یقدم اضافة مبتكرة ذات قیمة تجعل من 
 .ومحتملا

 

 ان المؤسسات الصغیرة تبني ثروتها عادة عبر حیاة صاحبها وفق : سرعة بناء الثروة
وقت زمني طویل ، فالمشروع الصغیر یبقى عادة مدة طویلة وهو في حالة مشروع 
صغیر ،وقد لا یتطور في الظروف العادیة ،في حین ان مشروعات ریادة الاعمال تحقق 
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ریادیة ویبنیها رائد الاعمال خلال زمن قیاسي فى حیاته العملیة لا تتجاوز عادة الثروة ال
 .خمس سنوات الى عشر سنوات

  المؤسسات الصغیرة تنشد الامان والتقلیدیة وتبتعد عن المخاطرة اذا انها ذات  :المخاطرة
المخاطرة اما ریادة الاعمال فتتمیز ب.تقلید مشابه لكثیر من غیرها من المؤسسات الصغیرة

العالیة ، وهي الثمن الذي یتوقع لرائد الاعمال ان یدفعه مقابل الثراء وبغیر المخاطرة فان 
 .الریادة تزول وتصبح مشرعا صغیرا

  ریادة الاعمال  تتصف بالابداع والابتكار وتحویل تلك الافكار الى : الابتكار والابداع
تتصف به المؤسسات  منتجات وخدمات مربحة، وهي اكثر فاكثر مما یمكن ان

هذا الابتكار والابداع یحقق لریادة الاعمال المیزة التنافسیة المستدامة التي تخلق .الصغیرة
ویمكن ان تظهر تلك الابداعات والابتكارات بصیغة منتجات جدیدة، او خدمات .الثروة

ابداع  اما المؤسسات الصغیرة فلا تلزم اي.ذات قیمة مظافة اواسالیب عملیة تقنیة جدیدة 
او ابتكار بل انها تعتمد على تقلید الاخرین مع شیئ بسیط من الاختلاف لا یرقى الى 

 .الابداع او الابتكار

  :مفهوم ریادة الاعمال   -2
هي في الاصل كلمة فرنسیة تعني الشخص    Entrepreneurshipالاعمال او  ریادة 

الذي یباشر او یشرع في انشاء عمل تجاري ،وعبر عنه الاقتصادي ریتشارد كانتیلون ،بانه 
ثم تطور تعریفها لكي . نوع من الشخصیات على استعداد لتاسیس مشروع جدید او مؤسسة 

دودة بهدف الكسب منظومة اقتصادیة مبدعة من خلال تجمیع وتخصیص الموارد المح"تصبح 
  والنمو تحت ظروف المخاطرة ، وتختلف انشطة 
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ریادة الاعمال باختلاف نوع النشاط الذي تتبعه المنظمة الناشئة ومع تعهدات بتوفیر مناصب 
  .عمل جدیدة

ولرواد الاعمال دور كبیر في كسر القیود والحواجز والجمود والركود السائد في الانظمة 
الاقتصادیة بما یطرحونه من ابتكارات واسالیب نظم جدیدة  فیتبعهم الاخرون فتحدث النقلة 

  كمالرواد الاعمال الكثیر من الصفات التي تمیزهم ،فهم یحولون . الاقتصادیة الحدیثة
فرص ،ثم یتخذو الخطوات اللازمة لتحدید حلول لتلك المشكلات وایضا یحددو المشكلات الى 

  .الزبائن الذین یریدون الحصول على هذه المشكلات محلولة
وتعبر ریادة الاعمال على نمط من انماط السلوك المرتبط باستثمار الفرص اكثرمن ارتباطه 

تمثل  حالة ثقافیة في المجتمع  باستخدام الموارد المتاحة،ویمكن القول ان ریادة الاعمال
،یساهم في بنائها عدة اطراف كالمدرسة والجامعة والاعلام ومراكز البحث العلمي ومنظمات 

  .القطاع العام والقطاع الخاص والغرف التجاریة والمؤسسات غیر الربحیة الى غیر ذلك
  

  :اهمیة ریادة الاعمال  -3
  :وهي في النقاط التالیة 

 تعمل على امتصاص قدر كبیر من البطالة وخلق الوظائف وفرص  ان ریادة الاعمال
 .وهي تعد وسیلة للكشف عن الفرص المتاحة. العمل 

  ان ریادة ةالاعمال وسیلة للتحرر من الوظائف الحكومیة البیرقراطیة غیر المنتجة وذات
مدخول زهید لا یلبى الحد االادنى من الحاجات الاساسیة للموظف  مما یحتم على 

فراد  الفاعلین والمبادرین عدم تضییع الفرص وقدراتهم واعمارهم في مثل هذه الوظائف الا
 .،والتوجه نحو العمل الحر وتاسیس المشاریع الریادیة الصغیرة

  ان ریادة الاعمال تعمل على تمتین العلاقة بین  الجامعات مراكز البحث العلمي من
 ریادة الاعمال تمثل القوة المحركة  ناحیة ، والشركات الصناعیة من ناحیة اخرى ان
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  للابداع والابتكار  لكونها تمثل مجال  لاطلاق الافكار الابداعیة وتحویلها الى مشاریع

ومنتجات مبتكرة قابلة للتسوق وتحقیق ارباح كبیرة في كافة المجالات وخاصة المجالات 
 .الابداعیة والتكنولوجیة 

  ظاهرة هجرة الادمغة المبدعة ، من منطلق ان ان ریادة الاعمال تعمل على الحد من
توفر مناخ صحي وبیئة ریادیة مبدعة وحفزة للاستثمار والابداع والابتكار تجعل الافراد 
ذوؤ القدرات الجوهریة یفضلون البقاء داخل الوطن بدى من الهجرة ومعاناة 

فرز رواد الاغتراب،وریادة الاعمال متى ما توفر لها البیئة الحاضنة فانها سوف ت
الاعمال والمستثمرین المخاطرین ، یحملون افكار ومشاریع اعمال واعدة ، ومن ثم یمكن 

 .لاصحاب رؤوس الاموال الدخول معهم في صفقات وشركات  اشتثماریة حقیقیة

  : ریادة الاعمالدور  -4
الاقتصادي وخلق تعتبر ریادة الاعمال واحدة من الركائز الاستراتیجیة الهامة لتحقیق النمو 

فرص العمل في مختلف دول العالم المتطور والنامي، ومن ثم فان تشجیع ریادة الاعمال من 
  .6خلال المشروعات الصغیرة والمتوسطة یعد من اهم الوسائل لمواجهة البطالة بدرجة اكبر

تمیزة ومن الاهمیة الاشارة الى ان المشروعات الصغیرة والمتوسطة توفراكثر للعاملین فرصا م
للتدریب على ادارة الاعمال وهذا یسهم في اكتسابهم الخبرة العملیة وصقل لمهاراتهم مما 
یتیحلهم فرصا لتطویر مؤسساتهم ، ومشروعاتهم بصورة افضل والارتقاء بها لتصبح من 

وتسطیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ان تساهم في االانعاش . المؤسسات الكبیرة الحجم
جتماعي في توفیر مناصب العمل الجدیدة واعادة ادماج العمال المسرحین من الاقتصادي والا

وقد ثبت اهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اقتصادیا واجتماعیا من خلال ..القطاع العام
  .قدرتها على توزیع النشاط الاقتصادي خاصة في الخدمات والصناعات التحولیة
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التي تواجهها البلدان النامیة لاثارها الاجتماعیة وتمثل البطالة احدى التحدیات الكبرى 
  والاقتصادیة الخطیرة ،ووضعت لها الحلول واستحدثت لها البرامج والتشریعات املا في التغلب 

  
على هذه الظاهرة ،وهي زیادة نسبة البطالة قبل تفاقمها وتقلیل من اثارها ومن بین الحلول لهذه 

مال بوصفها مصدرا كبیرا لانشاء الاعمال الناشئة وترسیخ الظاهرة هي اللجوء الى ریادة الاع
ثقافة العمل الحر في المجتمعات ویروج الكثیر من الباحثین لمفهوم ریادة الاعمال على انها  

   .وعلى انها العنصر الاساسي لتقلیص من  نسبة البطالة، وتحقیق التنمیة.المستقبل

قافة ریادة الاعمال وهي مسالة حیویة  وللتحكم في مشكلة البطالة فانه یجب تشجیع ث
ویجب ان تكون احد محاور برنامج الحكومات ،وذلك لكون الدفع بالشباب الى مجال ممارسة 
النشاط الریادي سوف یتمخض عنه حلول للكثیر من الازمات والمشكلات االاجتماعیة 

التشریع والتعلیم وذلك من خلال سیاسات وبرامج واجراءات متنوعة على مستوى .والاقتصادیة 
والتدریب والتمویل والنصح والارشاد وحاضنات الاعمال والدعم الفني ومعالجة حالات الفشل 

  .والخسارة ،كما یجب علیها اي الحكومات ان تستفید من تجارب الدول المتقدمة
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 :الأهمیة الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة ولمتوسطة-1
  

الاستفادة من المواد الخام ومنتجات الصناعات الأخرى قدرة هذه المؤسسات على  -1
 .لإنتاج سلع تامة الصنع

قدرة هذه المؤسسات في التخصص في مجال إنتاج الصناعات الحرفیة، والغذائیة  -2
 .والاستهلاكیة الصغیرة والصناعات بصفة عامة

ر تتسم هذه المؤسسات بسهولة التاسیس والانشاء نظرا لعدم حاجتها لراس مال كبی -3
 .وكذالك قدرتها على الانتاج والعمل في مجالات التنمیة الصناعیة

ان سرعة التطور  التكنولوجي ادى الى زیادة معدل تغیر التقنیة الانتاجیة المستخدمة  -4
 .في العدید من الصناعات وهو مل یدفع الى اقامة مصانع اقل تكلفة استثماریة

جیة المتكاملة بحیث اصبحت طریقة تشكل هذه المؤسسات سلسلة من العملیات الإنتا  -5
الانتاج على دفعات لمواجهة الطلبیات من السلع والخدمات ساهم في انتشار هذه 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اكثر مما یجعل هذه المؤسسات اكثر  قدرة على 

 .الاستجابة السریعة لمتطلبات المستهلكین سواء الأشخاص او الصناعیین
  :الصغیرة والمتوسطة دعم المؤسسات  -2

الصغیرة والمتوسطة باعتبارها النمط الاكثر فعالیة  المؤسساتیقوم التاكید على دور     
في تحریك الصناعات والایدي العاملة الماهرة باتجاه عملیة التصنیع والانتاج وهو ما بحرك 

  .التنمیة الاقتصادیة بصفة عامة
بدور ایجابي في توفیر فرص  فهي تقوم العمل والناتج الاجماليتعظیم فرص  -

 .العمل والمساهمة في الناتج الداخلي الخام
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بحیث تضیف الصناعات الصغیرة والمتوسطة قدرا كبیرا من  هیكل صناعيتوفیر  -
الى الهیكل الصناعي الموجود وذالك بسرعة دخولها في مجالات  المرونة والتنوع

 .مثال صناعة السیارات.ونشاطات صناعیة تتمیز بها عن الصناعات الكبیرة الحجم
بحیث یمكنها ان تعدل من برامج  التكیف والمرونةتتمیز كذالك بالقدرة على  -

 .جیةانتاجها لمواجهة التحدیات واحتیاجات الاسواق الداخلیة والخار 
خاصیة التخصص یتم التحكم بها بشكل افضل بالنسبة للمؤسسة  بالتخصصتمتاز  -

 .الصغیرة والمتوسطة
و مرونة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التكیف مع المستجدات التجدید  -

 .ورغبات المستهلكین وتحركات المنافسین
 .للصناعات الكبرى التكمیلیة والتدعیمیةتقدیم الخدمات  -
 ناعات الصغیرة والمتوسطة على التنمیة الجهویة  الص توزیع -
مقارنة بالصناعات  بانتشارها جغرافیا واقلیمیاتتمیة الصناعات الصغیرة والمتوسطة  -

  .الكبیرة التي تتمركز في المدن الكبرى والمناطق الصناعیة
والحد من الهجرة  التوازن في توزیع الصناعات اقلیمیافهي تعمل على تحقیق  -

 .حو المدنالریفیة ن
  .والاداریة تكوین الراسمال البشري تكوین الكوادر الفنیةتعمل على  -
  

 :الصعوبات والمعوقات التي تواجه المؤسسات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة -3
تواجه المؤسسات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة بعض المشاكل والصعوبات التي تحد 

  .التنمیة الاقتصادیةمن قدرتها على العمل ومساهمتها في عجلة 
  صعوبات تمویلیة: 

تعتمد هذه المؤسسات في اغلب الاحیان  على التمویل الذاتي وبالتالي فهي تعمل  -
 .في حدود الامكانیات المالیة المحدودة المتاحة لها

كون القوانین الاساسیة لهذه المؤسسات في غالب الأحیان مؤسسات فردیة فانه  -
 .عن طریق طرح اسهم في البورصاتیصعب علیها زیادة  راسمالها 
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تواجه هذه المؤسسات صعوبات متمویلیة من طرف البنوك التجاریة في منح  -
 .القروض قصیرة او طویلة الاجل

 صعوبات اداریة: 
 .البیروقراطیة الاداریة التي تكبح عمل هذه المؤسسات -
 الفساد الاداري -
 الرشوة -

 صعوبات تسویقیة : 
منتظمة  لتعریف المستهلك المحلي والخارجي بمنتجات عدم وجود منافذ تسویقیة   - أ

 .وخدمات هذه المؤسسات
نقص المعلومات والاحصاءات لدى هذه المؤسسات خاصة فیما یتعلق   - ب

 .بالمؤسسات المنافسةوشوط مواصفات السلع المنتجة
  صعوبات فنیة: 

ها عادة تعتمد هذه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على قدرات وخبرات اصحابها  كما ان
ما تستخدم اجهزة ومعدات تجاوزها الزمن او اقل تطورا من نظیراتها التي لا تسمح لهل 

  .بمنافسة السلع ذات الجودة و الكفاءة العالیة
  

الافاق المستقبلیة لتطویر دور القطاع الخاص لدعم الصناعات الصغیرة  -4
 :والمتوسطة
سات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة نظرا للأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للمؤس     

ودورها في التنمیة الاقتصادیة وما تتمتع به من مزایا  اجتماعیة واقتصادیة في الإنتاج 
والخدمات والتي أصبح وجودها حتمیة ضروریة لتكامل الصناعات المحلیة  وعلیه وجب على 

لزیادة دورها في  الهیئات الرسمیة العمل على توفر المناخ المناسب لعمل هذه المؤسسات 
  :ومنه یجب . عملیة التنمیة الاقتصادیة

 إنشاء جهاز خاص لإنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1
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الاسراع بتاسیس او ایجاد نظام تمویل متكامل لمساعدة ودعم هذه المؤسسات  -2
 .ویعتبر هذا العتصر من بین المبادئ  الاساسة لإنجاح عمل هذه المؤسسات

عراقیل خاصة في إطار المعاهدات بین الدول العربیة وكذلك العمل على إزاحة ال -3
 .الاستفادة من منظمات التعاون العربي في اطار هذه المعاهدات

توفیر قاعدة بیانات لتستفید منها هذه المؤسسات لتوسیع اعمالها  والاستفادة من  -4
خبرات بعضها البعض ولتطور اعمالها في مجالات التسویق والایدي العاملة 

 .لادارةوا
الاهتمام بتطویر عملیة تسویق المنتجات وتطویر الكفاءة الانتاجیة لهذه  -5

 : عن طریقالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من اجل تحقیق اهدافها وذالك 
تطویر البرامج  الفنیة والعملیة لهذه المؤسسات عن طریق الاستعانة بخبراء ومراكز  -

 .تدریب الفنیین والخبراء
ة في مجال التسویق والاستشارة ودراسة السوق والنقل وتوفیر تأسیس شركات مختص -

 .المعلومات المالیة والتسویقیة في وقتها
العمل على تطبیق معاییر الجودة العالمیة وزیادة كفاءة المنافسة الاقتصادیة للتحكم  -

 .في الأسواق المحلیة والخارجیة
 

المؤسسات العملیة زیادة الاهتمام بتطویر المناطق الصناعیة لتقریب هذه  -
 .والاقتصادیة

 .العقار الصناعيحل مشاكل  -
 

  :تعریف مجال الدعم ومرافقة المؤسسات المقاولاتیة  -1
غالبا ما نربط بمفهوم الدعم المصطلحات التالیة ،تشجیع، مساعدة ،مرافقة ، عموما یستخدم 

المقاول خلال مختلف مصطلح الدعم والمرافقة من قبل الباحثین لتحدید مختلف الیات مساعدة 
  .مراحل انشاء وتطویر المؤسسة 



 

66 
 

مفهوم الدعم لریادة الاعمال یشیر الى مجموعة ادوات المساعدة التي تتخذ اشكالا متعددة تبعا 
في المقام الاول ،كان الدعم للمقاولاتیة في شكل قروض واعانات .لهدف وتوقیت هذا الدعم

مستحدثة ،ثم وضعت للحد من  معدل فشل تهدف الى زیادة عدد الشركات والمقاولات ال
حالیا تركز الیات الدعم .المؤسسات والاعتماد على الیات رصد التقدم المحرز في المشروع

على تكوین المقاولین  وتعزیز اجراءات المتابعة من خلال اجهزة الدعم  والمرافقة ، التكوین ، 
فائدة ،الاعانات  والضمانات الحاضنات ،برامج التوجیه ، الشبكات ، القروض منخفظة ال

  .وتسهیل الاجراءات التنظیمیة

وهنا تجدر الاشارة الى اهمیة ودور الموارد البشریة المؤلة لتسییر الیات دعم وتطویر 
المقاولاتیة ،فبعتبر راس المال البشري عامل حاسم في ترقیة هاته المؤسسات الصغیرة والناشئة 

  8.لتي تفرضها البیئة الخارجیة وتحدیات السوقالى التكیف مع العوائق والمستجدات ا

محاولة لتجنید الهیاكل والاتصالات "فهي  Letweski Andréبینما مفهوم المرافقة كما یعرفها 
والوقت من اجل مواجهة المشاكل المتعددة التي تواجه المؤسسة ومحاولة تكییفها مع ثقافة 

شارة او التدریب او الرعایة او حتى كما یعني مصطلح المرافقة الاست".وشخصیة المقاول 
فالدعم لا یقتصر على مجال ریادة الاعمال ،بل یتغلق الامر كذلك بالتعلیم والتدریب .الارشاد

حیث تقدم له هذه  7.المهني ،او هي الممارسة التي یجب ان تتكیف  مع المواقف المختلفة 
مشروع ،الكفالة ، متابعة المؤسسة الاستقبال ، التوجیه ،هیكلة ال:الهیاكل عدة خدمات ابرزها 

  .،اقامة التظاهرات المختلفة والمتعلقة بالمقاولین والرواد الشباب ،كالنوادي والمعارض

اما ما یمیز المرافقة عن الدعم بصفة عامة، فهي كون الاولى عبارة عن علاقة شخصیة بین 
ته مما یسمح له بتجسید المرافق والمقاول من خلال هذه العلاقة ستعلم المقاول ینمي مهارا

فالمرافق سیمرن المقاول عن كیفیة ممارسة وظیفته الجدیدة .مشروعه في احسن الظروف
واستیعاب مختلف احتیاجاته في كل مجالات تسییر وادارة مشروعه ،كما ) ریادة الاعمال (
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تقوم المرافقة هي ممارسة لمساعدة الافراد على انشاء مؤسساتهم حیث :"  fayolleیؤكد ذلك 
على وجود علاقات اجتماعیة بین صاحب المشروع والمرافق خلال فترة زمنیة محددة تمكن 
المقاول من تحقیق تدریبات متعددة والحصول على موارد مفیدة لتطویر مهاراته وتجسید 

  8."اي متابعة مالیة ، شخصیة وتسییریة لمدة معینة .مشروعه على ارض الواقع 

  :على الخصائص التالیة فاي مرافقة یجب ان تحتوي 

  تسجیل المدة و الوقت. 
 تواتر العلاقة بین المقاول والمرافق. 
  اعتماد ایقاع منتظم وتفرد العلاقة. 
 اعتبار كل مقاول حالة خاصة. 
 ضرورة تعدبل العلاقة حسب كل موقف. 

نوع من جهة اخرى ،یتمیز مجال دعم ومرافقة المؤسسات المقاولاتیة بتعدد الفاعلین من جهة وت
الا انه ما یمیزها انها تدمج عدة وسطاء ومصدر للعدید .اشكال الدعم والالیات من جهة اخرى

یبقى ان السلطات العمومیة هي الفاعل الرئیسي في مجال الدعم والمرافقة . من المساعدات
  هذه الالیات قد تكون ذات طبیعة سیاسیة كالدعم .من خلال اعداد وتنسیق مختلف الالیات 

  

ضمانات ،المكاتب الموحدة او (وتنظیمیة )  المنح،الاعانات، حظائر التكنولوجیا (ي المال
  )اعفاءات ضریبیة ،اقامة المناطق الحرة ، (،جبائیة ) الشباك الوحید ،تخفیف الاجراءات 

،وهذا من خلال مختلف هیئات واجهزة الدعم )حاضنات ،حظائر تكنولوجیة (لوجوستیة  
  .والمرافقة

  :الیات دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتیةاهمیة -2
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متابعة و تطویر ،غالبا ما یتم تقدیم المرافقة باعتبارعها واحدة من عوامل نجاح انشاء
المؤسسات، فالبلدان التي تتمتع بأعلى كثافة مقاولاتیة هي نفسها حیث تكون المرافقة الاولیة 

من الدول نجاح  المؤسسات التي  من جهة اخرى تثبت الاحصاءات في العدید.اكثر تطورا 
 88خضعت للمرافقة مقارنة بتلك التي التي لم تستفد منها مثلا،في الاتحاد الاوروبي نجحت  

من المؤسسات التي ° / 50من المؤسسات التي انشات في اطار الحاضنات مقارنة ب ° /
  .انشات خارجها

ل منح القروض لانشاء المؤسسات كانت المرافقة في البدایة عبارة عن دعم مالي فقط من خلا
من طرف الادارات المحلیة و غرف التجارة این كان الهدف الاساسي هو زیادة عدد 

بعد ذلك ،و نتیجة لفشل العدید من المؤسسات المنشاة ظهر شكل جدید .المؤسسات المنشاة
ترة على من الدعم و المرافقة للبحث عن اسباب هذا الفشل این ارتكزت المرافقة في هذه الف

آلیات المتابعة التي أدت فیما بعد إلى تطویر برامج التكوین في مجال المقولاتیة ، كیفیة 
مما أدى إلى تطور مختلف .الخ...إختیار المشروع ،صفات المقاول الناجح ، إدارة المشاریع
على اما الیوم ، التركیز المنصب . اشكال الحاضنات في الولایات المتحدة الامریكیة و اوروبا

  .مرافقة المشاریع الابتكاریة و الابداعیة خاصة التكنولوجیة منها

تظهر الیات الدعم والمرافقة في مدى الاستجابة الى احتیاجات المقاول ،حیث تعمل هیئات 
  :الدعم والمرافقة دائما على تحقیق الاهداف التالیة 

  بمهاراته ،خبرته ، مدى التحقق من مدى موائمة المشروع مع شخصیة المقاول فیما یتعلق
 .دعم محیطه للمشروع ومن جهة احرى اهمیة المشروع في حد ذاته 

  تطویر راسمال الاجتماعي للمقاول لضمان استمراریة المشروع. 
 ادماج المقاول في شبكة علاقات مع الشركاء التجاریین والمالیین وممختلف الهیئات. 
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وجیهي لتجسید اي مشروع نظرا لاثاره الایجابیة وبالتالي اصبحت المرافقة كجزء من المنهج الت
  .على الاقتصاد والمقاول

یرتبط مجال الدعم والمرافقة ارتباطا بارادة السلطات العمومیة فیما :  فالبنسبة للاقتصاد    
یخص سیاساتها الاقتصادیة التي تهدف الى التنمیة من خلال الالیات والهیاكل المختلفة 

  :یة في ،وعلیه تظهر هذه الاهم

 المساهمة في زیادة عد المؤسسات المنشاءة. 
 تخفیض معدل وفیات المؤساات المنشأة وبالتالي رفع معدل نجاح المشروع. 
 دعم النسیج الاقتصادي وتحقیق التكامل فیه. 
  امتصاص البطالة كون وجود الدعم والمرافقة یشكل دافعا وحافزا للافراد من اجل انشاء

 .المشاریع
 قطاعات الاقتصادیة عند توجیه الدعم الیهاتطویر بعض ال. 
 تحقیق التنمیة المحلیة للمناطق التي تركز الدولة على توجیه الدعم الیها. 

النتائج الایجابیة نلخصها في كون المرافقة ضروریة لغالبیتهم حیث تمنكهم :  بالنسبة للمقاول
  :من 

 ء عملیة الانشاءتذلیل العقبات والمساعدة على حل المشاكل التي تظهر اثنا. 
  الحصول على التوجیه والاستشارة الضروریة لاتخاذ قرارات صحیحة وبالتالي الرفع من

 .حظوظ نجاحهم
 الحصول على الخبرة التي تجنبهم اخطاء المبتدئین وبالتالي خفض نسسسبة المخاطرة. 
 یفة الحصول على الوسائل والمعرفة والمهارات والصفات الریادیة اللازمة لممارسة وظ

 .ریادة الاعمال
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   تطویر امكاناتهم ،ادارتهم والتواصل مع الشركاء الخارجیین مما سیسهل اطلاق نشاطهم
 .واقعیا

 وجود الدعم والمرافقة  هو حافز كافي لتجسید مشروع معین. 
 الحصول على مختلف اشكال الدعم كالتمویل التي من شانها تحقیق المشروع. 
 لاستكمال المسار المقاولاتي الحصول على دفع ودعم معنوي هام. 

 :الدعم عن طریق المرافقة 2-1

 تعریف المرافقة:   
 "  هي عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر مشروعات االعمال خاصة مشروعات ومنشآت

األعمال الصغیرة  التي تمر بمرحلة االنشاء وبدایة النشاط حتى تتمكن من البقاء والنمو 
النشاط، وذلك من خالل العدید من المساعدات المالیة بصفة خاصة في مرحلة بدایة 

  ."والفنیة وغیرها من التسهیالت األخرى االزمة أو المساعدة
 بأنها حشد الدعم لتعبئة كل الهیاكل في المجتمع  اتصاالت، وقت، موارد،" :كما تعرف .

  من اجل  تشجیع المؤسسات الصغیرة ومواجهة المشاكل المتعددة التي تواجه
 اولة تكییفها مع ثقافة وشخصیة المقاولهومح."  

هو مسار طویل ومعقد ،من اجل ذلك ،تؤدي ) اي الانتقال الى الفعل ( ان انشاء مؤسسة 
المرافقة دورا اساسیا في تسهیل و تسریع المسار بتوفیر عدة خدمات فالغرض من المرافقة هو 

من اجل تقدیم .خلال مساره الاشراف ومساعدة المقاول في حل وتجاوز العقبات التي تظهر
تقدیم : مرافقة شاملة وكاملة ومتناسقة  یقترح الخبراء والباحثین مجموعة من الخدمات 

  .المعلومات ،التوعیة ،التحفیز، التكوین، الاعداد، الارشاد، الدعم المؤسسي،التمویل والمشاركة

  :اهداف المرافقة 3-2

للمقاول او رائد الاعمال وهذا من خلال تحقیق  على المرافقة ان تستجیب للاحتیاجات الحقیقیة
  :الاهداف التالیة
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  التحقق من مدى ملائمة مشروع الانشاء مع الشخص الذي قدمه، مع الاخذ بعین
اهتماماته الشخصیة وشخصیته، خبرته السابقة  في الانشطة المتعلقة  اولاالاعتبار 

نجاعة  ثانیا. ه محیطه القریببالغرض من المشروع، والمساعدة التي یمكن ان یقدمها ل
المشروع بحد ذاته،هنا من المفروض ان یكون المقاول او الریادي ان یكون واعیا بحجم 
المشاكل التي ستنجم عن تنفیذ الانشطة التي قرر القیام بها وان لایعود قرار الرفض 

 .لهیأت الدعم والمرافقة
 ا لضمان استدامة المشروعتطویر راسمال الاجتماعي للشخص على مستوى یعتبر كافی. 
 ربط التواصل بین المقاول ومختلف الشركاء والهیئات التي سیتعامل معها. 

 :لمقاولاتیةافقةالمر  الداعمة وجهزة الأ3-3

نظر ا لعدم استقرار محیط ا لمشروعات و نتیجة لظروف عدم التأكد السائدة، ومن أجل 
دعم هذه  المؤسسات خاصة الصغیرة منها كان البد من البحث عن الحلول البدیلة في حالة 

  األزمات، من أجل تحقیق  نموها واستقرارها، لذا أصبحت المرافقة كحل ضروري لهذه 
  

ذ مرحلة االنتشاء وتستمر لغایة االنطالق في النشاط حیث تقدم المؤسسات والتي تبدأ من
   .لها الخدمات الضروریة

 :مرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةأسباب 3-4

  :هناك عدة أسباب نذكرها فیما یلي
 فأصحاب المشاریع حدیثي النشأة یفتقدون الى الخبرة من أجل تسییر  :التعقیدات الفنیة

الروح المقاوالتیة العالیة التي یتمتع بها المقاول فالبد له من التحكم في  فإلى جانبمشاریعهم، 
المعرفة الفنیة، فتتدخل  المرافقة من اجل تقویة رأس المال الكفاءات عن طریق تحویل 

 المعارف والتكوین الفردي والجماعي
 طورات وتوضیح بعض الخیارات عن طریق دراسة السوق، استخدام البدائل الممكنة حسب الت

  .الخ......الحاصلة،  نصائح استراتیجیة
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 عند بدایة المشروع تعاني المشروعات الصغیرة من العدید من :ضعف المؤسسات الحدیثة
المشاكل خاصة منها الضعف المالي، بسبب صعوبة التحكم في التكالیف اإلداریة وتكالیف 

ودیة األرباح المحققة، وتأثیر التمویل واإلنتاج  وصعوبة تكوین احتیاطات مالیة للتوسع، محد
الضرائب على دخل المؤسسة  فهذه األسباب دفعت بتدخل المؤسسات المرافقة من اجل 

  ▪ .القضاء على هذه المشاكل والتعقیدات
ان البیئة الخارجیة تتمیز بعدم االستقرار لذا البد على المؤسسات  :تعقیدات المحیط الخارجي -

ل العمل على التنبؤ بالتغیرات البیئیة لالستعداد لمواجهة هذه االحتیاط  لهذه التغیرات من خال
فتتدخل المرافقة بأدوات علمیة للضبط والمساعدة على . الصعوبات وتصحیحها قبل استفحالها

 .الخیارات الممكنة للمقاول
عادة ما تواجه المؤسسات الجدیدة صعوبات إداریة عند القیام بإجراءات : داریةلآالتعقیدات ا -

شاء  كتسجیل المشروع، المعامالت المتعلقة بمصالح الضرائب، التأمینات ومصالح االن
  .الضمان االجتماعي مما  یعرقل من انطالق النشاط او احیانا االنسحاب نهائیا

 ان القوانین المنظمة لنشاط المؤسسات : الضعف القانوي والسیاسي للمؤسسات الصغیرة
 والسیاسات  المتبعة ال تأخذ بعین االعتبار خصائص هذه المؤسسات باإلضافة الى ضعف 

هذه المؤسسات لتغییر الوضع القائم نتیجة غیاب ممثلیها في النقابات والجمعیات المهنیة 
  .الصغیرة منها وعدم اشراكهم باقتراحاتهم في صنع  القرار لصالح المؤسسات خاصة

 تعاني منها المؤسسات خاصة الصغیرة منها بسبب حداثتها وعدم وجود : صعوبات تمویلیة
  .ضمانات  كافیة وكذلك ارتفاع حجم المخاطرة لدیها

 تمتلك الكفاءة و القدرة على متابعة التطورات التكنولوجیة   :عدم وجود خبرات ومؤهالت بشریة
نظام المعلومات واالتصاالت باإلضافة الى عدم توفر الحاصلة في السوق العالمیة في 

  .مصادرها
 الكافیة للتسویق لمنتوجاتها او خدماتها كعدم عرض : عدم توفر اإلمكانیات المادیة والمعرفیة

المنتجات  بشكل جذاب أو إقامة معارض محلیة وعالمیة، مما ینتج عن ذلك عدم القدرة على 
  .اع تكالیف هذه المنتجات ونقص القدرة التمویلیةالمنافسة في األسواق  نتیجة ارتف
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 ال تعتمد على االبتكار واالختراع كانطالقة أساسیة لنجاح المشروع : المؤسسات الحدیثة النشأة
تج منتجات او فالنقص  في الخبرة و عدم كفاءة التسویق ونقص مصادر المعلومات نجدها تن

 .تقدم خدمات متوفرة 
بات والمشاكل التي تعاني منها المؤسسات الحدیثة النشأة أصبح وانطالقا من هذه الصعو 

من الضروري  تدخل الهیئات المرافقة لهذه المؤسسات بغیة دعمها بدأ من االنشاء الى انطالق 
النشاط بغیة الرفع من  حظوظ نجاح هذه المؤسسات من خالل تجنیب المبتدئین الكثیر من 

   .یرات المالیة، وباألخص تشجیعهم على المخاطرةاألخطاء ومساعدتهم على اعداد  التقد
 

 :نواع فیما یليلا وتظهر هذه ا :أنواع المرافقة للمؤسسات الصغیرة 1-3

هي المرافقة التي تعمل على بلورة األفكار وضبطها وتجسیدها على : المرافقة المعنویة▪
  ارض الواقع  فهي تضم النصح والتوجیه واإلرشاد، خاصة عند بدء االنشاء للمشروع، فالمقاول 
یحمل عدة أفكار وقد ال یستطیع ضبط أفكاره، لذا فهذا النوع من المرافقة تساعده على 

  .تیار  االستراتیجیة المالئمة إلنجاح المشروعاختیار فكرته وتطبیقها وكذلك اخ
من اختیار . یعمل المرافق على تحدید الشروط الالزمة إلنجاز المشروع:المرافقة الفنیة▪

للموقع  واآلالت ،أسالیب اإلنتاج المطبقة، كیفیة استخدام األنظمة المعلوماتیة بحیث یتم جرد 
  .مشروع للفشلتفاصیل العملیات  بدقة كبیرة حتى ال تعرض ال

یعمل المرافق على مساعدة المنشىء على إقامة أنظمة معلومات :میةلاعلآالمرافقة ا▪
وكیفیة االشهار  واالتصال داخل  مؤسستة، كما یتضمن هذا النوع من المرافقة مجال التسویق

  .والترویج لمنتوج
 دورات تكوینیة وتدریبیة تتم هذه المرافقة من خالل توفیر  :المرافقة اثناء التدریب والتكوین

وعقد  ملتقیات وندوات متخصصة، واقتناء الكتب والمجالت العلمیة، واألدلة النموذجیة 
  .للمشارع الناشئة حتى  یستفید منها المقاول في نشاطه

یتدخل المرافق بتوجیه المنشىء على اختیار التكنولوجیا المناسبة :المرافقة التكنولوجیة▪
  .ى ذلكلمشروعه  وتشجیعه عل
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وهي تتمثل في اإلجراءات اإلداریة المختلفة كإجراءات الحصول على :داریةالا المرافقة▪
   .الخ...العقار،  التسجیل في السجل التجاري، الترخیص للنشاط

وتتضمن المرافقة المالیة المساهمة في ضمان جزء من القروض تمدید  :المرافقة المالیة▪
ـل، االعفاء الجزئي أو الكلي ولمدة معینة من الضرائب آجال السماح تخفیض تكلفة التموی

مباشرة لبعض المشاریع كتلك التي تكوالرسوم، أو منح مساعدات  
ون وتدّرب عدد من العمال أو تواجد ◌ّ 

   .المشاریع في المناطق النائیة
  

 :ت من هیئات المرافقةمامراحل تقدیم الخد1-4

  :النشأة قبل وخالل وبعد النشأة كالتالي تقدم العدید من الخدمات للمشروعات الحدیثة
 في هذه المرحلة تقوم على التعارف بین كل من حامل المشروع والهیئة المرافقة : ستقباللاا

باإلضافة الى التعرف على حالة تقدم المشروع واحتیاجاته وتختلف هذه العملیة من هئیة 
ات هاتفیة دوریة، أو مواعید ألخرى، من  حیث مدة وشكل االستقبال كالمقابالت أو مكالم

مستمرة، وقد یكون  االستقبال بشكل فردي او جماعي وبالنسبة لمدة االستقبال متغیرة من 
  .موعد واحد الى عدة مواعید او لبضعة ساعات حسب أهمیة ونوع المشروع

وهذه العملیة یغلب علیها الطابع اإلعالمي ألحذ الفكرة عن هدف الشروع وأهمیته، كما 
هیئة  المرافقة الى تبیان ما هي الخدمات التي یمكن تقدیمها لصاحب المشروع لذا فهذه  تقوم

  .الهیئات تحتاجكفاءات وخبرات لتوجیه أصحاب المشاریع
 تتمثل هذه الخدمات فیما یلي: نشاءألآل لا المرافقة خ:  
  : یتمثل في خطة عمل تتضمن: اعداد ملف انشاء المشروع  -

لعة او الخدمة، السوق، رقم االعمال، الوسائل التجاریة ، وصف المشروع، وصف الس
   :وسائل اإلنتاج  باإلضافة الى الملف المالي ویتضمن

الجدول التقدیري لجدول حسابات النتائج، احتیاجات رأس المال العامل، خطة التمویل،   -
  .مخطط الخزینة، الرسم على القیمة المضافة، عتبة المردودیة

  .)الخ...قروض، اعانات، مساعدات: ) المالیة البحث عن الوسائل -
  .الخیارات الجبائیة، االجتماعیة، القانونیة -
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 المرافقة في تخطیط وإنجاز خطوات انشاء المشروع.   
 هیئات الدعم تعمل على التشجیع على استقاللیة المقاول في اتخاذ قراراته  :لیةلا ستقلاا

  :المتعلقة  بمشروعه وذلك لألسباب التالیة
 

حیث یستفید . تمكین المقاول من التعلم الذاتي ألسالیب قیادة وتسییر المشروع :األول
  .المقاول من هذه المعارف حتى في حالة فشل المشروع فهي تعتبر مكسب معرفي للمقاول

تهدف هیئة المرافقة الى تحقیق اقتصاد في الخدمات المقدمة وربح الوقت : الثاني
، لذا تستعین هیئات الدعم غالبا بمؤسسات أخرى لخدمة المقاولین والتوجه الى مشاریع  جدیدة

  .مثل الغرف االستشاریة ، مكاتب  الدراسات
 القلیل من هیئات الدعم تتابع المؤسسات الصغیرة بعد : )المتابعة(نشاءلأ المرافقة بعد ا

متابعة بعد انشائها وفي  الغالب تهتم الهیئات المتخصصة في الدعم المالي بهذه المرحلة فال
  :االنشاء تتضمن مواعید  شهریة خالل السنتین األولیتین یتم التركیز على العناصر التالیة

  .الخزینة، الوضعیة المالیة، تشكیل لجنة قیادة مالیة: التسییر
 والرؤیة االستراتیجیةالعقود ،  .البحث عن الزبائن، االتصال:  الجانب التجاري

 ..الخ....المناقصات
 

 :جهزة المرافقة للمنشآت الصغیرة والمتوسطةلأا -2

 :جهزة المرافقةلأا2-1

هي هیئات تهتم بمرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بهدف مساعدتها على مواجهة 
فهذه . مختلف  الصعوبات المالیة والمادیة والبشریة والمعنویة وتعزیز استقاللیة المقاول

ومنها ما هي خاصة مثل خبراء المرافقین كمكاتب الهیئات منها ما هي تابعة  للدولة 
   :المحاسبین ومحافظي الحسابات باإلضافة الى  العدید من الهیئات نذكرها كما یلي

 عماللآحاضنات ا:  
تعرف بأنها آلیة من االلیات المعتمدة لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المبتدئة فهي 



 

76 
 

وعة من الخدمات والتسهیالت للمؤسسات تتمتع  بالشخصیة االعتباریة ، وتوفر مجم
  الصغیرة لتجاوز أعباء  مرحلة االنطالق، وقد تكون حاضنة االعمال مؤسسة خاصة أو 

  
كما عرفتها الجمعیة الوطنیة األمریكیة كونها هیئات تهدف الى .  مختلطة، أو تابعة للدولة

مساعدة المنشآت المبدعة ورجال  االعمال والمقاولین الجدد، وتوفر لهم وسائل الدعم 
و عرفها )خبرات، دعم مالي، أماكن لتغطي أعباء  ومراحل االنطالق والتأسیس (الالزمة 

مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصیة  "بأنها  المشرع الجزائري
  ."المعنویة واالستقالل المالي

فنظام المحاضن عبارة منظومة بیئة متكاملة من التسهیالت واآللیات المدعمة للمقاولین في 
إدارة  وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدة محدودة لتتمكن من االستمرار والنجاح 
وتقلیل  احتماالت االخطار والفشل التي تصادفها، فحاضنات المؤسسات تعمل على تحقیق 

  :االهداف التالیة  نذكر منها

  تقدیم المساعدات الالزمة ألصحاب األفكار المبدعة على تجسید أفكارهم واخراجها للواقع
  .في  شكل منتجات او خدمات قابلة للتسویق

  خدمات التوجیه واالرشاد، مع تقدیم التسهیالت للمنتسبین توفیر الدعم المالي والفني، و
  .لها وغیرها  من المساعدات

 
  تحقیق نوع من التكامل )خلق نوع من التكامل بین المؤسسات الصغیرة الصناعیة

  .)الصناعي  بینها
  المساعدة على انشاء مؤسسة قویة لهیاكلها المادیة والمالیة والبشریة خاصه المقاولین

منهم والذین  یتمتعون بالكفاءات العالیة تساعدهم على التحكم في مشاریعهم وتطویرها، 
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  . وتحقیق مكانتها في  السوق

 :مراحل احتضان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2-2

  : بالمراحل التالیة نذكرها في ما یليتمر عملیه االحتضان 
  :مرحلة الدراسة االبتدائیة والتخطیط والمناقشة: المرحلة االولى

في هذه المرحلة تكون فیها المقابالت الشخصیة بین اصحاب المشاریع وادارة 
الحاضنة ومن خالل ذلك یتم التأكد من مدى جدیة صاحب الفكرة و مدى كفاءة 

   .على االدارةوقدرة صاحب  المشروع 
نوعیة وطبیعة الخدمات التي یتطلبها المشروع من الحاضنة ومدى استجابة  -

  .الحاضنة لذلك
  .الدراسة التسویقیة التي تمكن المشروع من الدخول لألسواق والتموقع فیها -
  . خطط تطویر و توسیع المشروع مستقبال -

  :مرحلة اعداد خطة المشروع: المرحلة الثانیة
  .والمناقشة یتم اعداد خطط المشروع وذلك بعد قبول المشروعبعد الدراسة 

  :نضمام للحاضنة وبدأ النشاطلآمرحلة ا: المرحلة الثالثة
في هذه المرحلة یتم ابرام العقد بین اإلدارة وصاحب المشروع ویخصص له مكان 
مناسب  لممارسة نشاطه من حیث طبیعة النشاط وحجمه وبعض المستلزمات 

  .الى آخره... ارسة النشاط  من مكاتب وتجهیزات وخدماتالضروریة لمم
  :مرحلة النمو وتطویر المشروع: المرحلة الرابعة

في هذه المرحلة تقدم المساعدات والمتابعات ألداء المؤسسات وتوجیهها على كیفیه 
تحقیق  معدالت نمو عالیة من خالل التوجیهات واالستشارات من الخبراء واعانات 

  :مرحلة التخرج من الحاضنة: المرحلة الخامسة. اخرى
عادة ما تتم هذه المرحلة خالل الفترة تتراوح بین سنتین الى ثالث سنوات بعد قبول 
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   .المشروع  بالحاضنة حیث یصبح المشروع قادر على النشاط خارج الحاضنة
 

 :تتجسد فیما یلي :عماللأمهام حاضنات ا 2-3

  .والتي تفتقد الى الخبرةاحتضان المشاریع الحدیثة ∙ -
  .تقدیم المساعدات واالستثمارات قبل انطالق المشروع و بعد انطالقه∙ -
  .كاختیار المواد المناسبة، اآلالت والتكنولوجیا، اسالیب العمل واالنتاج -
  .توفیر كافة االستشارات القانونیة والمالیة واإلداریة والتسویقیة∙ -
المؤسسات الصغیرة على اختیار االسالیب المثلى توفیر الدعم المالي ومساعدة  -

  .لإلنفاق االستثماري
تدریب الموارد البشریة العاملة بالمؤسسات سواء من الحاضنة او من هیئات اخرى   -

  .متخصصة
  .توفیر بعض األجهزة والمعدات الضروریة لنشاط المشروع -
واستغالل االبتكارات امداد المؤسسات الحدیثة النشأة بالتكنولوجیا الحدیثة  -

  .واالختراعات  ومراكز البحث في تطویر هذه المؤسسات
ربط المشروعات الجدیدة ببعض البرامج المتخصصة التي تمتلكها بعض الهیئات  -

  .الخ....مثل  شركات رأسمال المخاطر، برامج حكومیة، رجال االعمال
 .مع المتخصصین استمراریه التقییم والمتابعة للمشروعات الجدیدة بالتعاون -

 :عماللآتصنیف حاضنات ا 2-4

  : یتم تصنیف حاضنات األعمال حسب عدة معاییر كالتالي: تصنیف حاضنات األعمال-
 نطاق عملها: تصنیف حسب معیار:  

 هي تلك الحاضنات التي تعمل في إقلیم معین :الحاضنات اإلقلیمیة -
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األجنبیة للعمل في بلدانها  هي التي تساهم في استقطاب الشركات  :الحاضنات الدولیة -
والعمل على تأهیلها في أسواق هذه البلدان وهناك حاضنات تعمل في مجاالت مختلفة 

 الخ....مثل  العمل في نقل التكنولوجیا وتشجیع التصدیر للمنتجات المحلیة
 

هي موجودة داخل المناطق الصناعیة بغیة االستفادة من  : الحاضنات الصناعیة -
المغذیة والخدمات األخرى حیث یتم فیها تبادل الخبرات والمعلومات والدعم  الصناعات 

  .التقني الكافي بین المصانع الكبیرة والمؤسسات الصغیرة التابعة للحاضنة
 

 كالتالي :التصنیف حسب معیار الملكیة :  
 تدعمها الهیئات العاملة كالوزارات والهیئات األخرى، فهي تعمل :حاضنات أعمال عامة -

  .على  تحقیق التنمیة االقتصادیة واالجتماعیة
  .فهي هدفها الربح و ملكیتها خاصة :حاضنات أعمال خاصة -
تتعاون الهیئات الحكومیة مع القطاع الخاص فالحكومات  :حاضنات أعمال مختلطة -

   .تمول  والخبرات والتكنولوجیا من القطاع الخاص
فهذه الحاضنات عاده ما ترتبط  :ةحاضنات مرتبطة بالجامعات والمعاهد التعلیمی -

بالمعاهد ومراكز  البحث تتمیز بالتخصص فتجتمع الحاضنات العامة والخاصة والتي 
 . توجهها متخصص

 
 التصنیف حسب معیار شكل تواجدها:  
وهي المقاوالت التي لها شكل مادي وتمتلك مقر  :حاضنات األعمال المتواجدة فیزیائیا -

  .معین في  مكان محدد
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تتمثل في الحاضنات التي لیس لها وجود مادي إال أنها تقدم  :الحاضنات االفتراضیة -
جمیع  الخدمات للمؤسسات الحدیثة من هذا النوع نجده في الغرف الصناعیة 

  .والتجاریة
هذه الحاضنات تقدم خدماتها لمنظمات االنترنت وتساعدها على  :حاضنات االنترنت -

إلى مرحلة النضج وهي لها أهمیة كبیرة مع تزاید  النمو حتى تتحقق األهداف وتصل
  .حجم التجارة االلكترونیة

 التصنیف حسب معیار نوع النشاط:  
  :نجد عدة أنشطه تتجه إلیها المؤسسات الحدیثة نذكرها فیما یلي

تتمیز هذه الحاضنات بأنها تعمل على تطبیق  :الحاضنات الصناعیة والتكنولوجیة∙ -
العلمیة المتوصل إلیها في مخابر البحث العلمي واالبتكارات فهي تساهم نتائج البحوث  

  .في تطویر المؤسسات  الحدیثة وتحدیثها
تعمل هذه الحاضنات على تهیئة اإلمكانیات والظروف  :حاضنات األبحاث التكنولوجیة∙ -

ق المناسبة ألصحاب األفكار المبدعة والمؤهلین عملیا ویسمى هذا النوع كذلك بالحدائ
مثل حاضنات النشاط الزراعي، حاضنات  :نواع أخرى من الحاضناتأ ▪. التكنولوجیة

  .تربیة الحیوانات، حاضنات  المعلومات
 وهي تصنف الى ما یلي: التصنیف حسب معیار ربحیتها:  
هي تحتضن مختلف المشاریع الموجودة في مكان محدد : حاضنات أعمال عامة -

  .التجدید واالبتكاروخاصه تلك التي  تعمل في میدان 
هي تلك الحاضنات التي تحتضن مؤسسات تعمل في  :حاضنات األعمال المتخصصة -

هي تهتم بالمؤسسات التي : حاضنات األعمال التقنیة والحاضنات البحثیة∙ .نشاط معین
تعمل في میدان البحث  والتطویر التكنولوجي وهي عادة ما توجد داخل الجامعات 

  .ر التكنولوجي  أوعلي مستوى المؤسسات الحاضنةومراكز البحث والتطوی
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 قتها بنوع النشاطلاالتصنیف على أساس ع:  

تدعم المؤسسات القائمة على المعرفة كرأسمال أساسي وهي لها  :حاضنات الجیل األول∙
  .اتصال  مباشر بالجامعات ومراكز البحث، وتسمى كذلك بالحاضنات التقنیة األساسیة

هي حاضنات تدعى بالحاضنات ذات القاعدة التقلیدیة تدعم  :الثانيحاضنات الجیل  -
الخ، لها عالقات مع الهیئات ...المؤسسات  ذات النشاط المقاوالتي الصناعي الغذائي

 الخ.....العمومیة كالجماعات  المحلیة والغرف التجاریة
غیرة تقدیم جمیع المساعدات والخدمات الى المؤسسات الص :حاضنات الجیل الثالث -

  .كاالستشارات  والدراسات الفنیة
هي هیئات مرا فقه تتضمن على مواقع بعض الشركات والمؤسسات  :الحدائق العلمیة

الصناعیة والتجاریة المتنوعة، تتعاون مع كلیات الجامعات من اجل االستثمار المعرفي، 
حدائق العلمیة وقد یطلق علیها المناطق  التقنیة، حدائق تقنیة، حدیقة البحوث والقت ال

اهتماما كبیرا من قبل المسئولین وهي تضم  حاضنات تكنولوجیة، وهي أماكن مخصصة 
  لمؤسسات معرفیة في إطار اإلنشاء، تستند إلى معارفجدیدة، وتوجه إلى السوق 

  
كمنتجات أو خدمات،وبإمكان هذه المؤسسات الحدیثة مباشرة عملها بعد المرحلة األولى 

في العمل وفي عالقاتها مع الحدائق العلمیة وكذلك في المنافسة من الحضانة وتستمر 
 المعرفیة

  :خصائص الحدائق العلمیة●
  .تتوفر الحدائق العلمیة على قوى عامله محترفة -
  .توفیر فرص الشراكة مع شركات أجنبیة -
  .دعم وتمویل االبتكارات -



 

82 
 

  .القدرة على نقل التكنولوجیا وتطویر االقتصاد -
  .في الدخل القومي تحقیق الزیادة -
  .تنظیم وتنمیة المعرفة التكنولوجیة بین الجامعات والمؤسسات والسوق -
  .خلق شراكة وطیدة بین المؤسسات والجامعات والدولة -

  

  :نظام المشاتل ومراكز التسهیل والدعم2-5

 دورها دعم وتسهیل ظروف االنطالق من خالل توفیر  محالت لإلیواء، وسائل االتصال، اإلعالم
اآللي، التكوین، وكذلك تقدیم االستشارات في المجاالت  المحاسبیة والقانونیة و الضریبیة 

المحضنة ورشات الربط، نزل :  والتجاریة وخدمات أخرى، وهذه المشاتل تأخذ ثالث أشكال
  .المؤسسات، فالحاضنة هي التي تهیئ المؤسسة عند االنطالق قبل  االنضمام إلى المشتلة

. دول ومنها فرنسا اعتمدت على المشاتل و كلفت بمهام الحاضنات أیضا ن هناكلا أإ
فهي هیئات عامة تقوم المساعدات والدعم لجمیع   :لمراكز التسهیل والدعم للمؤسساتوبالنسبة 

المشروعات الناشئة، فهي آلیة لتنمیة المؤسسات الناشئة وهي تجمع بین مختلف المتعاملین 
والمقاولین والهیئات المحلیة ومكاتب الدراسات والتكوین  من رجال أعمال، المستثمرین

   .واألقطاب الصناعیة والمالیة والتكنولوجیا



 

83 
 

  
  :مراحل المرافقة المقاولاتیة  - 1

  :یمكن تمییز ثلاث مراحل اساسیة وهي 

 في هذه المرحلة یتكفل المرافق بالمقاولین المستقبلین الذین یبحثون : مرحلة الاستقبال
في هذه المرحلة ،یتم تقییم الفرد على تنفیذ .عن الاستعلام حول كیفیة انشاء المؤسسات

یجب في هذه المرحلة تمكین المقاولین من تجنب . مشروعه من خلال دراسات الجدوى
 .الاخطاء الناتجة عن انعدام الخبرة

 هذه المرحلة لاتقتصر فقط على تقدیم المشورة والتوجیه ،انما تهدف : لة الارشاد مرح
وهذا ) راس المال المعرفي ،التمویل والعلاقات (الى تعزیز راس المال الاجتماعي للفرد 

 :من خلال 
  تعلیم المفاهیم الاساسیة للادارة. 
  التفاوض التجاري  معرفة السوق،البیئة ننصائح( تعلیم قواعد الثقافة التجاریة.( 
  مساعدة المقاول في اتخاذ  القرارات المتعلقة باختیار وتنویع الزبائن ،كیفیة الحصول على

 )الخ ...الموردین ،اختیار موقع المشروع ،اختیار احسن طریقة للتمویل
 یتعلق الامر باعداد لوحة قیادة این على المؤسسة اتباعها من اجل :  مرحلة المتابعة

هذه المرحلة مهمة لضمان استمراریة المشروع وتسهیل نموه من .وبات مسبقاتوقع الصع
 .خلال مساعدته في تحدید فرص الاعمال الجدیدة واتخاذ القرارات المناسبة

  :اشكال مرافقة المؤسسات المقاولاتیة والناشئة  -2
  :یمكن تصور عدة اشكال للمرافقة ،نركز على اهمها انتشارا 
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  النوع من المرافقة على انه اقامة  علاقة دعم بین مقاول مبتدئ  یعرف هذا :الارشاد
حیث ان هذا الاخیر سیسمح للاول بالتطور كشخص اكثر منه ) المعلم(ومقاول خبیر 

 ) التنفیذ(فلارشاد هو وسیلة للجمع بین العمل .اكتساب التقنیات وهذا بالتركیز على التنفیذ
  دیات الاعمال مما یسمح للمقاول المبتدئ من اجل فهم اعمق لتح) التفكیر(والتامل

هذا الشكل من المرافقة یقدم مقاربة مرنة واكثر شمولیة باستهداف . بتجنب الاخطاء لاحقا
التطویر الذاتي والمهني من خلال تقدیم الدعم النفسي ،المساعدة على تطویر افكار 

 .جدیدة وعلى التكیف مع التغیرات وكذا توسیع شبكة علاقات الاعمال
  مرافقة " یعتبر هذا الشكل كبدیل عن التكوین والاستشارة حیث یعرف على انه : التدریب

هذه ". شخص انطلاقا من احتیاجاته المهنیة من اجل تطویرامكانیاته ومهاراته المعرفیة 
المرافقة هي اقامة علاقة دعم بین المدرب والمقاول وهو شخص مؤهل وذو خبرة في 

من اجل ان یكتسب ) المتدرب(على العمل مع شخص اخر  مجال معین  الذي یوافق
هذا الاخیر خبرة عن بعض دوالیب مهنة معینة خلال فترة زمنیة محددة من اجل اتخاذ 
احسن الاختیارات في وقت قصیر مما یسمح للمقاول باثبات نفسه وتحقیق حلمه وهذا 

تغذیة العكسیة الایجابیة وال) الاستماع الجید واعادة صیاغتها(بطرح التساؤلات الصحیحة 
. 
  ظهرت في الثمانینات بالمانیا نتیجة تسریح العمال والعمل على : مشاتل المؤسسات

ادماجهم بهدف الحد من مخاطر الفشل ،زیادة فرص تطور المؤسسات ،اكتساب 
المعارف الجدیدة والضروریة لانهاء مشروع مع هولاء العمال المسرحین ،تعرف مشتلة 

انها الهیئة التي تهتم باستقبال واستضافة المقاولین في المراحل الاولى المؤسسات على 
المشتلة )  Bruyat,1992(یالنسبة ل ).عادة الاربع السنوات الاولى (من حیاة مؤسستهم 

هي منظمة للتدریب على مهنة المقاول وهذا بتقدیم خدمات مادیة وغیر مادیة كمساحات 
دمات مشتركة التكالیف ،مساعدات في مجال خ) عقود ایجار لمدة محددة (العمل 
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التسییر والتكنولوجیا ،نسج علاقات في محیط الاعمال او المحیط العلمي ،مكان للتبادل 
بین المؤسسات وكذا الدعم المعنوي ،كما یمكن ان تقوم بتجریب التصمیمات الخاصة 

عرض ادوات بالاعمال المستقبلیة لحاملي المشاریع على مستوى المشتلة ، ودراسة و 
 .الترقیة للمؤسسة الجدیدة

 :الحاضنات -3
حاضنات المشروعات مثلها مثل المشتلات ،الا ان الاختلاف المعترف به بین الجهازین 
ان المشتلة ترافق المشروع بعد تجسیده بینما الحاضنة فهي تحضن المشروع انطلاقا من 

الحاضنات من اجل مواجهة اقیمت هذه .وجود الفكرة الالیة الى غایة تجسیده وتطویره
فشل المشروعات الصغیرة خلال سنواتها الاولى حیث تؤكد  الدراسات على نتائجها 

من المؤسسات التي انشئت في اطار ° /90الباهرة لدعم استمراریة المؤسسات ،فمثلا 
احصائیات عام (الحاضنات في الدول الاوروبیة لازالت تنشط لاكثر من ثلاث سنوات 

بالنسبة  للخمس السنوات الاولى في الولایات المتحدة الامریكیة ° / 85ونسبة) 2008
من المشروعات الجدیدة التي تتوقف خلال العامین الاولیین بالنسبة ° /50مقابل 

  10.للمشاریع التي تقام خارج الحاضنات

عند اقامة اول  1959یرجع تاریح حاضنات المشاریع الى سنة : تطور فكرة الحاضنات
هذا المركز كان سابقا .اخل مركز تصنیع بنیویورك في الولایات المتحدة الامریكیة مشروع د

التي قررت تحویل المبنى بعد غلق الشركة الى مركز  Bataviaعبارة عم شركة للعائلة 
اعمال بتاجیر وحداته للافراد الراغبین في اقامة مشاریع بالاضافة الى تقدیم النصح 

قت نجاحا كبیرا خاصة ان المبنى یقع في منطقة اعمال حیث هذه الفكرة لا. والاستشارات
  ). Centre Batavia Industriel( اصبح هذا المركز یعرف كحاضنة باسم 
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 1984حاضنة فقط الى غایة  20رغم هذا النجاح ،الا ان تكرار هذه التجربة لم ینتشر كثیرا 
امة الحاضنات ،مما سمح عندما قامت هیئة المشروعات الصغیرة بوضع برنامج تنمیة واق

اما الیوم تطورت فكرة الحاضنات  حتى اصبحت .1997حاضنة سنة  550بظهور اكثر من 
منها .حاضنة اعمال تعمل في مختلف دول العالم 3500كصناعة قائمة حیث  هناك حوالي 

حاضنة ،وكوریا  465حاضنة في الولایات لمتحدة الامریكیة،تملك الصین  1000حوالي 
  .حاضنة 200حوالي الجنوبیة 

  :هناك عدة تعاریف للحاضنات نذكر منها :  تعریف الحاضنة -4

  مؤسسة صممت خصیصا لتسریع نمو ونجاح الشركات الریادیة " حاضنة الاعمال هي
المساحة الضروریة، :من خلال سلسلة من المصادر والخدمات الداعمة التي تتضمن 

 .الاتصال التمویل ، التدریب ، الخدمات العامة وشبكات
  اطار متكامل من المكان والتجهیزات والخدمات والتسهیلات ،والیات المساندة "هي

والاستشارة والتنظیم ،مخصصة لمساعدة رواد الاعمال في ادارة وتنمیة المؤسسات 
اقل من سنتین في الغالب (الجدیدة والناشئة،ورعایة ودعم هذه المؤسسات لمدة محدودة 

لمنشئین المخاطر المعتادة ویوفر لهذه المؤسسات فرص اكبر بما یخفف عن هؤلاء ا) 
 .للنجاح، وذلك من خلال كیان قانوني مؤسس لهذه الاغراض

  ان الحضنات هي عملیة وسیطة بین مرحلة بدء النشاط ومرحلة النمو لمنشأت
الاعمال ،وهذه العملیة تحتوي على تقدیم او تزوید المبادرین بالخبرات والمعلومات 

 .والادوات اللازمة لنجاح المشروع
تطورت خدماتها من توفیر الاقامة اللى خدمات تضم عدة  :الخدمات التي تقدمها الحاضنات 

  .اشكال من الدعم كالتكوین،التدریب ، الخبرات وایضا الربط مع محتلف الشبكات والمتعاملین 

 ، ودراسات السوقتقدیم الاستشارات الفنیة في مجال دراسات الجدوى الاقتصادیة. 
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  المساعدة على تصمیم خطط العمل والموازنات التقدیریة من حلال تقدیم الاسشارات
المالیة ،المحاسبیة ،التسوقیة ،القانونیة والفنیة، وبالتالي تحدید احتیاجات المشروع من 

 .مختلف الموارد المالیة والمادیة والبشریة
 ختلف الفاعلین في میدان الاعمال الاعلام و التوجیه ونسج شبكات العلاقات مع م

 والمیدان العلمي مثل الجامعات ،مرتكز البحث والتطویر،التجمعات الصناعیة ،غرف 
  التجارة ، البنوك، شركات التامین ، من اجل الاستفادة من مواردها والمعلومات التي

 .تقدمها
  مشاریعهم تقدیم تكوین متخصص للمقاولین حسب احتیاجاتهم الشخصیة واحتاجات

 .الخ..،خاصة في مجال التسییر ،التجارة ، التفاوض
  تقدیم خدمات الاقامةلادارة المؤسسة واقامة مكان الانتاج وتجریب تصمامیم المنتج الجدید

 .بالاضافة الى مكان لتسویق المنتج
 الدعم المالي 
  اعة ق(تقدیم الخدمات اللوجوستیة كالخدمات الاداریة وخدمات السكراتیة المشتركة

 .الخ..الاسقبال ،حایوب ،خدمة الفاكس، والهاتف، الانترنت والنسخ
تتم مرافقة ومتابعة المشاریع على مستوى الحاضنات من : مراحل المرافقة داخل الحاضنات 

  :خلال المراحل التالیة 

 من خلال المقابلات الشخصیة بین الحاضنة والمقاول من اجل تحدید  : مرحلة الدراسة
قبلیة للمشروع ،الدراسة التسویقیة والاستراتیجیة لاطلاق المشروع ،تحدید الخطط المست

احتیاج كل مقاول ومدى امكانیة الحاضنة من توفیرها ،وتحدید فریق العمل ومتابعة 
 .المشروع وهذا بعد تاكید مدى موائمة المقاول والمشروع

  في ضوء نتائج یقوم المقاول باعداد مخطط المشروع : مرحلة اعداد مخطط الاعمال
 .الدراسة للمرحلة الاولى



 

88 
 

  این سیستفید المقاول من مكان لاقامة :مرحلة الانضمام الى الحاضنة وبدء النشاط
 .مشروعه

   این یتم متایعة المشروع لدعم نموه وتطوره:مرحلة نمو وتطور المشروع. 
  المدة  سنوات فمن المفروض خلال هذه 5او 3یتم ذلك بعد :مرحلة الخروج من الحاضنة

 .تمكن المشروع من تحقیق قدر من النجاح والنمو یسمح للمقاول بالنشاط بشكل مستقل
  :تختلف انماط حاضنات المؤسسات تبعا لاحتلاف معیار التقسیم : انواع الحاضنات

  حاضنات الاعمال الصناعیة :تبعا لهذا المعیار نجد : التقسیم حسب مجال النشاط
 .الخ...تروكیماویة ،الاعلامیة ، ،التكنولوجیة ،الزراعیة ،الب

  تبعا لهذا المعیار نجد حاضنات المؤسسات الخاصة ،الحاضنات : التقسیم حسب الملكیة
حاضنات المؤسسات ) عامة وخاصة (العمومیة ،حاضنات المؤسسات المختلطة 

 .والهیئات الكبرى ،الحاضنات الاكادیمیة وهي المنبثقة عن  الجامعات والمعاهد العلیا
 یمكن التمییز بین الحاضنات المحلیة او الاقلیمیة التي : تقسیم حسب الامتداد الجغرافي ال

تخدم منطقة جغرافیة معینة لاستغلال مواردها وخدمة تنمیتها والحاضنات الدولیة التي 
تعمل على استقطاب راس المال للاجنبي مع عملیة نقل التكنولوجیا من اجل زیادة فرص 

 .صدیرالجودة واحتمال الت
   وهي حاضنة افتراضیة تقدم : الاتجاه الجدید الیوم هونحو اقامة حاضنات الانترنت

خدماتها للمقاولین عبر شبكة الانترتنات وهي تتعلق خاصة بمشاریع قطاع تكنولوجیا 
الاعلام والاتصال وكذا حاضنات السماء المفتوحة ،والتي تكون مثل الحاضنات التقلیدیة 

تقدم خدمات الى مقاولین غیر مقیمین لدیها وهذا بهدف زایدة  ولكن اضافة الى ذلك
 .مواردها ومداخیلها
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 خصائص مختلف انواع الحاضنات:     جدول 
  

  النــوع
  

الحاضنات   حاضنات التنمیة الاقتصادیة
  الاكادیمیة والعلمیة

حاضنات المؤسسات   الحاضنات الاجتماعیة
  والهیئات الكبرى

حاضات المستثمرین 
  الخواص

  ربحیة  ربحیة  غیر ربحیة  غیر ربحیة  غیر ربحیة  الغـایة
النشاط 
  الرئیسي

التكنولوجیة   عامة
  المتطورة

  التكنولوجیة المتطورة  التكنولوجیة المتطورة  اجتماعیة

  
  الاهـداف

  
  

 خلق مناصب عمل. 
 اعادة التحویل والتنشیط. 
 دعم فئات اوصناعات خاصة. 

تطویرالمؤسسات لمصغرة . 
  وشبكات الاعمال

  تثمین البحوث. 
تعزیز روح . 

  المقاولاتیة
  المواطنة. 
  السمعة. 
  الموارد المالیة. 

  خلق مناصب العمل. 
  التنمیة الاقتصادیة. 

خلق الثروات . 
  الاجتماعیة

ادماج الفئات المهمشة . 
  في المجتمع

تعزیز روح . 
المقاولاتیة بین 

  العمال
  استغلال المواهب. 
  الیقضة. 

حصول على ال. 
تكنولوجیات جدیدة 

  واسواق جدیدة
  الربح. 

الاستفادة من اعادة . 
بیع اسهم محفظة 
المؤسسة مما یسمح 

  بتقسیم المخاطر
التعاةد بین مؤسسات .

  نفس المحفظة

  
  

  المستفیدین
  
  

  
المؤسسات المصغرة الحرفیة . 

في . ،التجاریة او الخدمیة
حالات خاصة مؤسسات 

  تكنولوجیة

مشاریع داخلیة .
  خاصة بالمعاهد 

  مشاریع خارجیة. 

  
مشاریع ذات بعد .

  اجتماعي 

  
مشاریع داخلیة .

وخارجیة عادة لها 
علاقة بنشاط 

  المؤسسة

  
المؤسسات الناشئة 

  التكنولوجیة
  
  

  

  : اهم الیات الدعم والمرافقة التي تقدم للمقاول اهمها

  من دون جدوى فالتمویل هو العنصر  الدعم المالي الذي من دونه تعتبر باقي الاشكال
یمكن ان یاخذ الدعم المالي عدة اشكال من . الحائل بین تجسید المشروع من عدمه

تمویل غیر مباشر كضمان للقراوض ، تمویل مباشر قروض مخففة الفوائد ،او معفاة 
لمدة زمنیة معینة ،قروض مصغرة ،فتح راسمال المؤسسة وهو الاتجاه الجدید للدعم 

 .مع تطور نشاط مؤسسات رایسمال المخاطرة خاصة
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  الدعم عن طریق التكوین والتعلیم الذي یهدف الى تطویر ثقافة ومهالاات وسلوكیات
المقاولین من خلال زیادة التوعیة باهمیة المقاولاتیة في المجتمع ،تكوین المقاولین 

 .المستقبلیین ومرافقتهم
 هیل ،تسریع ومتابعة مسار المقاول  بتوفیر الدعم عن طریق المرافقة والتي تهدف الى تس

مختلف الخدمات والمساعدات من من اجل تجاوز كل عقبات انشاء وتطویر المؤسسات 
 .سواء عن طریق الارشاد ،التدریب ،المشاتل او الحاضنات

  :تجارب بعض الدول المتقدمة في الدعم والمرافقة  -5
من مؤسسات هي ° / 99اكثر من OCDEفي اغلب دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة 

من ° /70-30من مناصب الشغل و° /80-40مؤسسات صغیرة ومتوسطة تضمن  من 
این یعتبر دعم المقاولاتیة اولویة  في هذه الدول بخلق مناخ اعمال .الناتج المحالي الخام 

من اجل ضمان  وتیرة متسارعة .الخ...تعلیم، تمویل ملائم من اطار تشریعي ،تكوین ،
  .لاستحداث المؤسسات الخاصة الابداعیة واللناشئة منها

  :اهم محاور دعم المقاولاتیة في الدول المتطورة 

باستمرار عقد تظاهرات بهدف اعداد برامج  لدعم المقاولاتیة و التي  OCDEتقوم منظمة 
تبحث عن كیفیة القضاء على العراقیل الاداریة ،تسهیل التمویل ،تسهیل الحصول على 
التكنولوجیات الجدیدة والابتكار ،دخول الاسواق العالمیة ،استحداث برنامج هیئة الشركات 

كل السیاسات في هذه الدول حول ثلاثلا محاور  المصغرة  التي  اقیمت من اجل توجیه
ضمان تمویل المشاریع المقاولاتیة ، ترقیة القوانین في صالحها ، وضمان اسواق لها : اساسیة 

.  
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 یتعلق الامر بتسهیل : الاجراءات المتعلقة بتحسین الاطار القانوني للمقاولاتیة
لاجراءات ،المكاتب الموحدة ،دلیل الاجراءات الاداریة خاصة فیما یتعلق بالتكلفة ،عدد ا

 .ارشاد القوانین، تحدید مدة الاجراءات ،استخدام تكنولوجیا المعلومات والاعلام والاتصال
  وهذا باستخدام التعلیم والتكوین ، حیث تعتبر المقاولاتیة  واحدة : تعزیز روح المقاولاتیة

التمدرس الاجباریة بالاضافة من المهارات الاساسیة التي یجب اكتسابها قبل نهایة فترة 
الى استغلال وسائل اخرى مثل حملات التحسیس ،المسابقات ،البرامج التلیفزیونیة ومواقع 

 Growth(الانترنت من اجل تحفیز وتوجیه الافراد نحو الامقاولاتیة مثل موقع 
&improvement service ( في بریطانیا برنامج،)Venture( في كندا موقع،

)Talking ideas make your market ,start (وبرنامج،National Fondation 
for Teaching )  ( في الولایات المتحدة االامریكیة ،وبرنامج)Apprendre à 

entreprendre ( في فرنسا. 
  اغلبیة الدول تعتمد على القروض وضمان القروض مثل :تعزیز الحصول على التمویل

ل في الیة واحدة هي قرض المقاول ، في فرنسا المانیا التي جمعت كل اشكال التموی
یوجد قرض انشاء المؤسسة او في شكل منح شهریة او في شكل قروض مخفضة 

 .ام الیوم الاتجاه هو نحو الاشكال الجدیدة من التمویل خاصة راسمال المخاطرة .الفوائد
  اریف البحث یتعلق الامر بتثمین البحوث این تعتبر مص: الاجراءات المتعلقة بالابداع

من میزانیة برنامج الاتحاد الاوروبي ° /15والتطویر احد اهم الالیات المستخدمة حیث 
بالاضافة الى انشاء الحاضنات .لتطویر البحث موجهة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

خاصة الاكادیمیة والتكنولوجیة منها بالاضافة الى الاقطاب الوطنیة في كندا ،الصناعیة 
،والتنافسیة في فرنسا ،ومن جهة اخرى یتم تقدیم مساعدات جبائیة ومالیة في الیبان 

 .لخریجي الجامعات من اجل المساعدة على تجسید افكارهم الابتكاریة
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  وهذا بضمان قروض التصدیر ،نسیج شبكة العلاقات ،اقامة  :الاسواق العالمیة

لسوق وتطبیق معاییر الاتجاه الیوم هو نحو الدعم من خلال دراسات ا... معارض،  
 .الخ...الجودة

 تتم مرحلة المتابعة : تقییم برامج المؤسسات الصعیرة والمتوسطة والمشاریع المقاولاتیة
 ..OCDEوالتقییم بشكل الي كجزء اساسي من اي برنامج دعم في دول 

و من خلال مما سبق حول الیات دعم ومرافقة الدول المتقدمة نجد انه لا توجد الیة مشتركة ا
نموذج موحد لذلك، لترقیة ودعم ومرافقة المقاولاتیة ،فسیاسة الدعم تختلف حسب الوضع 

وتتطور هذه الالیات حسب تطور . الاقتصادي ،الاجتماعي والثقافي لكل دولة ولكل بلد 
  .النشاط المقاولاتي وریادة الاعمال

وتسهیل التمویل بالرغم من ذلك ،الا ان المتداول هو تركیز سیاسات الدعم على تنویع 
،والاهتمام المتزاید بالمشاریع الابداعیة ،توجیه المقاولین وتشجیعهم على التصدیر والتنافسیة ، 
الاهتمام بالتكوین والتعلیم على كل المستویات والتخصصات ،استخدام تكنولوجیا الاعلام 

ات الهشة ، النساء، والاتصال الحدیثة لتسهیل وتسریع الاجراءات الاداریة ،الاهتمام بدعم الفئ
  الاقلیات العرقیة ،والمؤسسات التضامنیة لتسهیل اندماجها في المقاولاتیة
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  المقاولاتیة في الجزائر  -1

في ظل ظروف تمیزت بأزمات اقتصادیة متتالیة محلیا وتغیر ظروف المحیط الخارجي، 
والخارجي شملت  اتخذت الجزائر  عدة اجراءات اصالحیة للتكیف مع المحیط الداخلي

المؤسسات الكبیرة واعادة هیكلتها  وتشجیع قطع الخاص ممثال في المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة باعتبارها محركات النمو في مختلف  البالد المتطورة نتیجة لماذا تتمیز به من 
مرونة كبیرة في التغییر والتماشي مع متطلبات المحیط المستجدة  ودائمة التغییر لذا 

   .خدامات ألیات موجهة لتشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتنمیتهااست
 

 تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:   
 حسب المادة الخامسة من القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات المصادق علیه في دیسمبر

حیث تضمن هذا   2001 دیسمبر 12 المؤرخ في 18- 01 المعدل والمتمم للقانون 2016
 2001 نون الجدید مراجعة لتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المعتمد في قانونالقا

في مادته  02- 17 وبذلك یكون  تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب القانون رقم
الخامسة فالمؤسسة الصغیرة  والمتوسطة مهما كانت طبیعتها القانونیة بانها مؤسسة انتاج 

یتجاوز رقم اعمالها السنوي اربع  لاوا) شخص  250 الى( 1واحد السلع أوالخدمات تشغل من
ییر دینار او یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة ملیار  دینار وكل مؤسسة ال تمتلك لام

فما اكثر من قبل مؤسسة او مجموعة مؤسسات اخرى  ال ینطبق  % 25 اسمالها بمقدار
   . التالي یوضح ذلكعلیها تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والجدول 
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 توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر حسب التعریف القانوني:  1جدول 

 المؤسسة مستخدمون رقم االعمال

 مصغرة 9- 1  ملیون دج 40 اقل او یساوي

 صغیرة 49- 10  ملیون دج 400 ال یتجاوز

 - 50  ملیار دج 4 ملیون دج الى 400 
250 

 متوسطه

 
 

یتضمن القانون اجراءات لدعم هذه المؤسسات بدءا من مرحلة االنشاء والمرافقة في مجال  كما
البحث  وتدابیر الدعم المالي ومساعدتها في تحسین النوعیة والجودة وتعزیز قدراتها التسییریة، 
كما ینص القانون  الجدید على انشاء صنادیق لضمان القروض الموجهة للمؤسسات الصغیرة 

  الناشئة، فالقانون الجدید یهدف طة وترقیة المؤسساتوالمتوس
الى تشجیع خلق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بدءا من حصو لها على العقار الى غایة 

  .انطالق النشاط
  
 :في التجربة الجزائریة مشاتل المؤسسات -2
 :التجربة الجزائریة في مجال المؤسسة الصغیرة والمتوسطة●

طرالقانونیة والتشریعیة والتنظیمیة لآالمكلفة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة اوضعت الوزارة 
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  .عمال على شكل مشاتل المؤسسات ومراكز التسهیللاالالزمة إلنشاء واقامة حاضنة ا

  

  أهداف المشاتل2-1

: یهدف إنشاء حاضنات الأعمال في الجزائر إلى تحقیق مجموعة من النقاط تتمثل في
)15(  

 التآزر مع المحیط المؤسساتيتطویر  -
 المشاركة في الحركة الاقتصادیة في مكان تواجدها -
 تشجیع بروز المشاریع المبتكرة -
 تقدیم الدعم لمنشئي المؤسسات الجدد  -
 ضمان دیمومة المؤسسات المرافقة  -
العمل على أن تصبح المؤسسات على المدى المتوسط عاملا استراتیجیا في التطور  -

 الاقتصادي 

  : دور المشاتل في دعم المؤسسات الصغیرة الناشئة 2-2

تكلف الحاضنات في الجزائر بمجموعة من الأدوار  الرئیسیة وهي محددة لدیها في دفتر 
  : الشروط النموذجي المرفق وفقا للقانون وتتمثل في

 تسییر وإیجار المحلات 
بحیث  إذ تتولى المشاتل احتضان أصحاب المشاریع وتضع المحلات تحت تصرفهم
  . تتناسب مساحة هذه المحلات مع طبیعة المشكلة واحتیاجات نشاطات المشروع

  تقدیم الخدمات 
تقوم المشاتل بتقدیم مجموعة من الخدمات المتعلقة بالتوظیف الإداري والتجاري 
للمؤسسات الحدیثة النشأة والمتعهدین بالمشاریع، كما تضع المشتلة تحت تصرف 

زات المكتب ووسائل الإعلام الآلي ویمكن أن تختار المؤسسات المحتضنة تجهی
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المشتلة تطویر استعمال التكنولوجیا الحدیثة الأكثر تقدما بالإضافة إلى خدمات أخرى 
  : منها

  
 استقبال المكالمات الهاتفیة والفاكس -
 توزیع وإرسال البرید وطبع الوثائق -
 استهلاك الكهرباء، الغاز والماء -
 سسات المحتضنة كالمرافقة، المتابعة قبل الإنشاء وبعدهاتقدیم إرشادات خاصة للمؤ  -
تقدیم استشارات في مختلف المجالات، القانون، المحاسبة، التجارة المالیة، مبادئ  -

 . تقنیات التسییر

  :مراكز التسهیل 2-3

فیإطار دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتسهل إنشائها وتطورها أقدمت الجزائر على خلق 
إلى جانب الآلیات الإداریة وحاضنات الأعمال أو مشاتل المؤسسات ألا وهي آلیة  آلیة أخرى

  . مراكز التسهیل لضمان حسن سیر عمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویرها
 تعریف مراكز التسهیل: 

مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصیة المعنویة "هي 
والاستقبال المالي یتم إنشائها بموجب مرسوم تنفیذي وتوضع وصایة الوزیر المكلف 

  . بالمؤسسات الصغیرة والمتوطسة
  ) 16: (وترمي إلى تحقیق الأهداف التالیة

 ولینوضع شباك یتكیف مع احتیاجات منشئي المؤسسات والمقا -
 تطویر ثقافة المقاولة -
ضمان تسییر الملفات التي تحظى بمساعدة الصنادیق المنشأة لدى وزارة المؤسسات  -

 الصغیرة والمتوسطة طبقا للتنظیم المعمول به
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 تقلیص آجال إنشاء المؤسسات وتوسیعها -
 تشجیع تطویر التكنولوجیات الجدیدة لدى أصحاب المشاریع -
 لأعمال والمؤسسات والإدارات المركزیة أو المحلیة إنشاء مكان التقاء بین عالم ا -

 
الحث على تتمین البحث وشركات الاستشارة ومؤسسات التكوین والأقطاب التكنولوجیة  -

 والصناعیة والمالیة
 تجیع تطویر النسیج الاقتصادي المحلي -
 تثمین الكفاءات البشریة وعقلیة استعمال الموارد المالیة -
سیج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتكنولوجیات إنشاء قاعدة معطیات حول ن -

 الجدیدة 
 . مرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد الوطني والدولي -
 مهام مراكز التسهیل: 

 .تقدیم الدعم والمساعدة للمستثمرین على مواجهة الصعوبات خالل مرحلة االنشاء والتأسیس
عملیات التنفیذ وتجسید افكارهم حسب مستوى تأهیلهم توجیه اصحاب المشاریع على ∙

  .وتكوینهم

  .دراسة خطط وملفات اصحاب المشاریع ومرافقتهم -
 .مرافقة اصحاب المشاریع الحدیثة في التكوین إلدارة الموارد المادیة والمالیة والبشریة -

  .مساعدة المؤسسات على تطویر قدراتهم التنافسیة∙
االعالم والتكوین لكیفیة انشاء وادارة مؤسسة وكیفیة اعداد تقدیم خدمات االستقبال و ∙ -

  .مخطط االعمال والتسویق والمحاسبة والمالیة
المرافقة في مرحلة االجراءات االداریة وفي التكوین وفي تحضیر مخطط االعمال و في  -
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  .تقدیم الملف المالي وفي انطالق النشاط
 .المؤسسات من العدم وتجسید الفكرةتقدم المساعدة للمستثمرین الذین ینشئون  -

كما تقدم المساعدة للمقاولین الذین یرغبون في تطویر وسائل االنتاج والمنتجات عن 
 طریق ابرام اتفاقیات مع مراكز البحث

  
  : على ضوء الأهداف المذكورة سابقا تتولى مراكز التسهیل القیام بالمهام التالیة

 .المشاریع والإشراف على متابعتهادراسة الملفات التي یقدمها أصحاب  -
 .مساعدة أصحاب المشاریع على تخطي العراقیل التي تواجههم أثناء مرحلة التأسیس -
تجسید اهتمامات أصحاب المشاریع في أهداف عملیة وتوجیههم حسب مسارهم  -

 .المهني
 .مرافقة أصحاب المشاریع في میداني التكوین والتسییر -
 .ات المتعلقة بقرص الاستثمارتشجیع نشر المعلومات والدراس -
 .دعم تطویر القدرة التنافسیة للمشاریع -
  .مساعدة المؤسسات الجدیدة ونشر التكنولوجیات الجدیدة -

  الخدمات التي تقدمها مراكز التسهیل  
تقوم مراكز التسهیل بتقدیم مجموعة من الخدمات المتنوعة وذلك في إطار مساعدة 

  : المؤسسات الجدیدة، وتتمثل هذه الخدمات في
تقدیم الخدمات في مجال الاستثمار في میادین التسییر والتسویق الموارد البشریة  -

 وغیرها المحددة في سیاسة دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
التكنولوجیة المسبقة عن طریق خبرات متخصصین من أجل دراسة العوائق  الاستشارات -

 التقنیة المرتبطة بالدعم التكنولوجي
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المساعدة على الابتكار وتحویل التكنولوجیا عن طریق التغطیة الكلیة والجزئیة  -
  .للمصاریف المنفقة مع مخابر البحث لتطویر المشاریع المبتكرة

 :مشاتل المؤسسات  4 -2

ؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصیة المعنویة واالستقالل هي م
   :المالي وتهدف الى دعم وانشاء المؤسسات، وتتخذ المشاتل احد االشكال التالیة

 هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات: المحضنة.  
 الصناعة الصغیرة والمهن هیكل دان یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع :ورشة ربط

  .الحرفیة
 هو هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع المنتمین الى میدان البحث:نزل المؤسسات.  
 هي مؤسسة عمومیة ذات طابع اداري تتمتع بالشخصیة المعنویة : مراكز التسهیل

واالستقالل المالي وهدفها تسهیل انشاء وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وما 
ظ من تعاریف المشرع الجزائري ان المحضنة هي هیئه بداخل المشتلة وهي یالح

  .تختص باستقبال المشاریع الخدمیة فقط عكس باقي دول العالم
 للمشاتل مجموعة من المهام لتحقیق األهداف في الدعم وتطویر : مهام مشاتل مؤسسات

  :المؤسسات االقتصادیة وهذه المهام هي
  .المؤسسات الحدیثة النشأةاحتضان ومتابعة  -
  .دراسة وتحلیل مختلف المساعدات المقدمة للمؤسسات الحدیثة -
  . اعداد خطط توجیهیة للمشاتل -
توفیر التجهیزات والوسائل المكتبیة واالعالمیة ووضعها تحت تصرف المؤسسات  -

  المشاركة في حل عوائقوصعوبات التي تواجهها المؤسسات المحتضنة ∙المحتضنة
  .وتحلیل المخططات الموضوعة من قبل الحاملین للمشاریع من داخل المشتلةدراسة  -
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توفیر خدمات استقبال المكالمات والفاكس، خدمات الكهرباء، الغاز والما ء، وخدمات  -
  .التدریب في  المجال االداري واالستشارات القانونیة والمحاسبیة والمالیة

  
 :الجزائرلتیة في لا جهزة الداعمة للمقاو لآا -3

  سعت الجزائر في اطار برامجها التنمویة الى العمل على تشجیع انشاء المؤسسات الصغیرة 

والمتوسطة باعتبارها اساس المحرك ألي نمو اقتصادي، لذا عملت على انشاء اجهزة عدة 
تتكلف بمرافقة االفراد حاملي االفكار إلنشاء مشاریعهم ودعمهم مادیا ومالیا وبشریا لضمان 

  :حهم وأهم هذه االجهزة نذكرها في ما یلينجا

 :ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب3-1

هي هیئة وطنیة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصیة المعنویة واالستقالل المالي، وتسعى 
  لتشجیع كل الصیغ المؤدیة النعاش قطاع التشغیل الشبابي من خالل انشاء مؤسسات مصغرة 

،حاملي االفكار )سنة 35الى  19 ('والخدمات، موجهة للشباب سنّهم ما بیننتاج السلع لآ
  إلنشاء مؤسسات استثماریة، وهذه الوكالة ترافق المؤسسات منذ نشأتها ولغایة توسیعها وتهتم 

  .ملیون دینار جزائري 10بالمشاریع التي تفوق تكلفتها االجمالیة 

 :في المرافقة دور الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 3-2

تقدم الوكالة مختلف المساعدات للمؤسسات الحدیثة تبدا من المرحلة االولى لإلنشاء والى 
  :مرحلة التوسع وتتمثل هذه المساعدات في ما یلي

  :تقدیم التمویل الالزم ویظهر في شكلین -

یتكون من المساهمة الشخصیة لصاحب المشروع وقرض بدون فائدة تمنحه  :التمویل الثنائي*
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  :الوكالة  على مستویین

یضم المساهمة المالیة لصاحب المشروع والقرض بدون فائدة تمنحه الوكالة، : التمویل الثالثي*
وقرض بنكي تغطي الوكالة جزء من فوائده ، وذلك حسب مستوى التغطیة وطبیعة النشاط 

یتم ضمانه من صندوق الكفالة المشتركة لضمان اخطار القروض الممنوحة وموطنه، و 
   :المتعلقة بالمستویین

 

فیما یلي  ANSEJ تظهر صیغ التمویل المعتمدة من طرف 2011وحسب تعدیالت سنة 
  :بالنسبة

 یظهر على المستویین التالیین: التمویل الثنائي :  

ملیون دج، المساهمة الشخصیة  5االجمالي تقل عن عند قیمة االستثمار  :المستوى األول
  .یمثل قرض بدون فوائد من الوكالة% 29و %  71لصاحب المشروع تكون بنسبة 

ملیون دینار جزائري  10ملیون دینار جزائري و 5اذا كان مبلغ االستثمار بین : المستوى الثاني
   .28%.الوكالة بنسبة والقرض بدون فوائد من%  72فإن المساهمة الشخصیة تقدر بــ 

 یظهر كما یلي: التمویل الثالثي:  

بالنسبة لقروض %  29ملیون دج ،  5قیمة االستثمار االجمالیة تقّ ل عن : ولالا المستوى 
  %.70 والقرض البنكي% 1الوكالة بدون فوائد المساهمة الشخصیة 

ملیون دیناردج  10الىملیون دج  5اذا كان مبلغ االستثمار یتراوح بین : المستوى الثاني
في شكل قروض بدون فوائد، أما المساهمة الشخصیة للمقاول %  28مساهمة الوكالة ب 

ومساهمة القرض البنكي في %  2، والمناطق االخرى % 1یكون بالنسبة للمناطق الخاصة 
  . % 70 أما المناطق االخرى تساهم بنسبة% ،  71المناطق الخاصة 
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 :متیازات الجبائیةلاعانات المالیة والاا3-3

باإلضافة الى القروض السابقة تمنح الوكالة قروض اخرى بدون فوائد الصحاب المشاریع 
  :كالتالي

 ∙ ـــ دینار جزائري موجه لحاملي شهادات التكوین  500 000قرض بدون فائدة یقدر بـ
الزجاج المهني إلقتناء وسائل وممارسة نشاطات الكهرباء، العمارات ودهنها، التدفئة، 

  .ومیكانیك السیارات
  دینار جزائري یخصص إلیجار المحالت إلحداث  500 000قرض بدون فائدة یقدر بـــ

  . انشطة مبتكرة
 ∙ دج لحاملي شهادات التعلیم العالي إلحداث  000.1000قرض بدون فائدة یصل الى

  .مكاتب  جماعیة لممارسة االنشطة الطبیة، مساعدو القضاة ، محاسبون
  القروض الثالثة تمنح فقط للشباب الذین یلجؤون الى تمویل ثالثي وفي مرحلة هذه

  .احداث النشاط فقط
  ــ بالمئة من قیمة االستثمار ذو الطابع التكنولوجي فقط % 10تقدم الوكالة اعانة تقدر بـ

  %.100 وتخفیض نسبة الفائدة
 وهي كالتالي: المزایا الجبائیة:  

  على العقود المنشاة للمؤسسات المصغرةاالعفاء من حقوق التسجیل.  
  االعفاء من حقوق تحویل الملكیة في الحصول على العقارات المخصصة لممارسة

  .النشاط
  خالل مرحلة االستغالل تمنح االمتیازات الجبائیة للمؤسسة المصغرة لمدة ثالث سنوات او

المناطق الخاصة او ست سنوات بدایة من انطالق النشاط بالنسبة للهضاب العلیا او 
  :عشر سنوات بالنسبة لمنطقة الجنوب كالتالي
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  االعفاء من الرسم العقاري على البناءات االضافیة لمدة ثالث سنوات أو عشر سنوات
  .حسب موقع المشروع بدأ من تاریخ االستغالل

  عندما تخلق المؤسسة ثالثة مناصب عمل غیر محددة المدة فان مدة االعفاء تمدد
  .لسنتین

  االستفادة من تخفیض الضریبة الجزافیة الوحیدة المستحقة عند نهایة مرحلة االعفاء
 السنة االولى من : الضریبي خالل ثالث سنوات االولى من االخضاع الضریبي

 
  % .25 السنة الثالثة%  50السنة الثانیة %  70خضاع الضریبي الا
 

 :ANGEM الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر3-4

وهي هیئة  2004/ 1/ 22المؤرخ في  14 4أنشئت الوكالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
ساسي هو مساعدة لاودورها ا.ذات  طابع خاص تتمتع بالشخصیة المعنویة واالستقالل المالي

  :حاملي المشاریع وتمویلهم حسب الصیغ التالیة

  دینار  000,100یتعدى سعرها تقدیم قرض بدون فوائد لشراء المواد االولیة بحیث ال
  .جزائري

  تمویل انشاء مشروع بدون فوائد من اجل الحصول على معدات ومواد اولیة ضروریة في
  :شكل  تمویل كاآلتي

 ــــ ــــ باإلضافة .%  70مساهمة البتك ب %، 1مساهمة المستفید ب %، 29مساهمة الوكالة بـــ
الى ذلك تقدم الوكالة الدعم والمساعدة التقنیة فضالعن مرافقة مجانیة للمقاولین اثناء 

 سنوات  3تنفیذانشطتهم كما تقدم قروض بنكیة بدون فوائد و تمنح فترة سماح تقدر ب
  .لبنكيلتسدید القرض ا
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 :المزایا الضریبیة3-5

  .االعفاء من ضریبة العقار عن البناءات المتعلقة بالنشاط المزاول لمدة ثالث سنوات -
تعفى من حق التحویل لالقتناءات العقاریة التي قام بها صاحب النشاط لغرض انشاء  -

  .نشاطات صناعیة
  .تعفي العقود المتعلقة بالشركات المنشاة من كل حقوق التسجیل -
تعفى من الضریبة على القیمة المضافة التجهیزات والخدمات التي تدخل مباشرة في  -

  .انجاز االستثمار

 

تحدد الحقوق الجمركیة المتعلقة بالتجهیزات المستوردة والتي تدخل مبا شرة في انجاز  -
   %.5 االستثمار بتطبیق نسبة

الشركات وكذلك الضریبة تخفض الضریبة على الدخل العام أو الضریبة على ارباح  -
  :على النشاط المهني خالل مدة ثالث سنوات كما یلي

  %.70 تخفیض نسبة :السنة االولى -
  .%50 تخفیض بنسبة :الثانیة الثانیة -
   %.25 تخفیض بنسبة :السنة الثالثة -

  
  : المقاولاتیة ودینامیكیة التنمیة الاقتصادیة-1

في تفسیر لماذا بعض الاقتصادیات الوطنیة تطورت بشكل سریع مقارنة بالأخرى ومحاولة 
مكونات الموجودة في التنمیة الوطنیة، هذا النموذج یستند عموما على إطار تصوري تفسیر ال

 Monitor) المرصد العالمي للمقاولاتیة. ینتج آلیات كبرى تحدد النمو الاقتصادي الوطني
Entrepreneurship Global ) من أهم الهیئات المتخصصة في انجاز الابحاث والدراسات
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في مجال المقاولاتیة في مختلف دول العالم،یقدم تقاربر وإحصائیات عن تطور النشاطات 
  . المقاولاتیة في مختلف المناطق والبلدان

حظ من خلال الشكل تتعلق كما هو ملا:  الأطر الاجتماعیة، الثقافیة والسیاسیة -2
الأطر الاجتماعیة، الثقافیة والسیاسیةبالهیاكل الدیموغرافیة، الظروف والمواقف الاجتماعیة 
المرتبطة، بالقیم والحالات المقاولاتیة، الإبداعات الفردیة، الاستثمار فیالتعلیم، الوعي بأهمیة 

طر تفسر التوجهات الوطنیة الكبرى إلخ، هذه الأ...تطویر النظام التعلیمي، اكتشاف المقاولین،
  . الات العامة والمقاولاتیة في البلدلحا تؤثر على انهاوتؤدي دورامهما لأ

هذه :  المعاییر المؤطرة الوطنیة أو المعاییر الهیكلیة الوطنیة بشكل عام -3
طنیة عوامل ظرفیة، الإطارالوطني العام أو المعاییر الهیكلیة الو  Fayolle المعاییر اعتبرها

 دور: التي یمكن لها بشكل عام أن تشجع أو تكبح الفعل المقاولاتي في بلد معین تتمثل في
لدولة، دور المؤسسات، انفتاح الأسواق، توفیر البیئة التحتیة التكنولوجیة، البحث والتنمیة ا

  . ووجود أسواق العمل یمكن أن تشكلوسائل نجاح في طریق تنمیة المقاولاتیة في بلد معین
السیاسات والبرامج الحكومیة، وجود عروض تكوینیة :  المعاییر المؤطرة المقاولاتیة -4

موجهة للمقاولین، مستوى التحولالتكنولوجي، توفر الموارد المالیة للمنشئین، توفر البیئة التحتیة 
 المادیة، وضع مبادئ ثقافیة واجتماعیة مشجعة للمقاولاتیة ووجودبنیة تحتیة تجاریة وقانونیة

  . كلها تمثل متغیرات لها تأثیر واضح على تنمیة النشاط المقاولاتي في البلد
محفزات المنشئین، وجود (كذلك أهمیة القدرة المقاولاتیة : القدرة والفرص المقاولاتیة -5

،هذه  Fayolle ، حسب)أدوات وتقنیات مساعدة في الاستغلالالاقتصادي للفرص الاستثماریة
  . موجودة وخاصة امتلاكها والتحكم فیها منأجل استغلالهاالأخیرة یجب أن تكون 

واحد من الأدوار الأساسیة للدولة هو توفیر كل الوسائل والإمكانیات التي تجعل المواطنین 
  . یجدون المقاولاتیة كأول مصدر للفرص
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تمثل هذه النشاطات مصدر الحیاة المقاولاتیة :  الحركیة الاقتصادیة أو المقاولاتیة6.
وأساس بعث الاقتصاد، حیث تعتبر مسارالمؤسسات حدیثة النشأة، نموها، تراجع نموها أو 

ا وخلق مناصب العمل فیها عوامل محددة للنمو الاقتصادي للبلد وتساهمعموما في �مو
باحثین، أصبح من ومن خلال أعمال مختلف ال 1980ظهورها بشكل جید، فمنذ سنوات 

هذه . المعروف بأن المؤسساتالصغیرة والمتوسطة تخلق معظم مناصب العمل في الاقتصاد
الحقیقة تلهم بشكل كبیر السیاسات العمومیة، وتساهم في دعمبأن المؤسسات الجدیدة عموما 

 فكرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، یشیر � من الصفر إلى غایة سنة واحدة تولد
Fayolleناصب العمل الجدیدة، لكن هذا لا یكون صحیح ا في كل الأحوال، بالنسبة له فإن م

  . خلق مناصب العمل الجدیدة یرتبط بشكلأكبر بعمر المؤسسة ولیس بحجمها
النمو الاقتصادي أو التمنیة الاقتصادي ة یمكن :  النمو الاقتصادي أو التنمیة الاقتصادیة 6.

، تطور معدل )الناتج الداخلي الخام ( PIB ینهاتفسیرها من خلال عدة مؤشرات منب
وبالرغم من ردود الأفعال الكثیرةحول موثوقیته  PIB إلخ، الناتج الداخلي الخام...التشغیل

  . كمؤشر لقیاس النمو الاقتصادي، هو یبقى دائما أحد المؤشرات
  

  :الخاتمة 
ام المؤسسات لتحقیق لم یعد هناك من حل أم. في ظل ما تشهده بیئة الأعمال من تحدیات

التقدم والاستمرار في المنافسة سوى السعي لاكتساب میزة تنافسیة على غیرها من المؤسسات 
میزة تنافسیة تمكنها من البقاء في حلبة الصراع والمحافظة على .  العاملة في نفس النشاط

. افسیة حقیقیة ویستدعي تحقیق التفوق على المنافسین الإستناد إلى میزة تن. حصتها السوقیة 
حتى تضمن لنفسها قدرة تنافسیة عالیة . تعمل المؤسسة على بنائها بعد إدراك وتفكیر عمیقین

حیث تستطیع المؤسسة تحقیق هذه المیزة من خلال تحدیدها . تعزز من مركزها التنافسي
. م والإبداعللأبعاد أو الأسبقیات التنافسیة والتي تشمل كل من التكلفة والجودة والمرونة والتسلی
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بالاعتماد على . حیث تستطیع عن طریقها تقدیم منتجات وخدمات تلبي تطلعات عملائها
  .مصادر عدیدة للتمیز كالموارد باختلاف أنواعها و الكفاءات 

یشمل دول العالم بهدف تنمیة اقتصادها  )المقاولاتیة( فموضوع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
ونظرا للصعوبات والمخاطر المتعددة . تحقیق التنمیة المستدامة بالنظر إلیها على أنها أساس 

التي تواجه هذه المؤسسات خاصة عند إنشائها هو ما استدعى إلى ضرورة البحث عمن 
. یدعمها ویرافقها لتخطي كل الصعوبات والمخاطر وكانت الآلیة هي تنظیم یسمى بالحاضنات

  .ح قادرة على النمو و مؤهلة لمستقبل تنافسي یرافق المؤسسة ویقدم لها الرعایة إلى أن تصب
من دراستنا تتأكد العلاقة الترابطیة بین الحاضنات ومرحلة إنشاء المؤسسات الصغیرة 

فالحاضنات تعتبر الأداة الفاعلة الرئیسیة في تحقیق التنمیة لما تقدمه من فرص . والمتوسطة
في خلق الثروة وتحقیق قیمة كما تساهم . عمل جدیدة والمحافظة على المنصب المكتسب

وما یؤكد ذلك هو الاهتمام الدولي في بناء اقتصادیاتها على المؤسسات الصغیرة . مضافة 
وهي أیضا تمثل آلیة لها . وما تقدمه الحاضنات من خدمات بأشكالها المختلفة . والمتوسطة 

ئة شاملة للجهود باعتبارها تعمل على خلق المزید من فرص العمل لما تلعبه من دور في تعب
  :والموارد لإقامة حاضنات نموذجیة تعمل على 

الإهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضرورة حتمیة أفرزه الاتجاه العالمي نحو  -
 تعاظم دور هذا النوع من المنظمات 

 السماح لأصحاب الأفكار الرائدة من تجسید أفكارهم في ظل قدراتهم المالیة المحددة -
 خلق روح العمل و تنمیته  -
 اعتماد البحث العلمي المبدع والعمل على تطویره  -
 العمل على ترقیة الاقتصاد الوطني  -
 تشجیع القطاع الخاص على إقامة الحاضنات  -
 تفعیل العمل الحر والابتعاد على الوظائف الحكومیة  -
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 العمل على تكرار تنظیم ملتقیات وندوات  -
لمبتكر وتوظیف البحث العلمي في إحداث التغیرات التي یجب استغلال العقل المبدع وا -

 تخدم المجتمع 
 العمل على بناء مجتمعات معرفیة قادرة على تفعیل الخدمات  -
تحصل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على دعم من الحاضنات التي تعتبر الآلیة  -

 الفاعلة في الدعم والمرافقة 
طة المحتضنة مواصلة نشاطها بنجاح إذا ما استطاعت المؤسسات الصغیرة والمتوس -

 فهذا یدل على قدرتها على مواجهة الصعوبات 
  للحاضنات دور في دعم النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل وتحقیق التنمیة الشاملة  -

إحلال الاقتصاد المعرفي كمصدر للثروة بدل من اقتصاد رأس المال المادي هو توجه  -
 عالمي نحو الإبداع والإبتكار الذي یعتبر أساس رفع أداء المؤسسة وتحقیق عائد مرتفع 

 ضرورة إدماج فكرة المبادرة والإبداع والابتكار ضمن فلسفة وثقافة الأعمال
و یتحقق ذلك  واستمراریتھایرة والمتوسطة یضمن بقاءھا توفیر بیئة ملائمة للمؤسسات الصغ

 بتحقیق الحاضنة لأھدافھا 

. تفعیل وتوسیع الحاضنات داخل مؤسسات التعلیم العالي وهیئات البحث والتطویر -
 للاستفادة من البحوث والإبداعات والابتكارات 

 ودولیا  توسیع والاهتمام بالحاضنات التكنولوجیة للاستفادة من التجارب محلیا -
 الحاضنات مدعوة إلى تثمین قیمة العمل الاجتماعي  -
على الحاضنات الرعایة في ظل رؤیة وتصور استراتیجي من شأنه الإسهام في خلق  -

تستدعي رعایة واهتمام فائق وذلك ) المیلاد ( مرحلة النشأة اثناء فرص عمل منتجة
  .لتعدد المعیقات وتعقد البیئة
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