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 مقدمة
 

في عصر الرقمیة  والمعلوماتیةأمام التطورات التكنولوجیة المتراكمة والانفجار العلمي 
digital والتراكم المعرفي وتحت تهافت واستخدام الشباب لهذه التقنیات التي أصبحت بالنسبة  

له شيء لا مفر منه، وهذا ما أشارت إلیه الدراسات والحقائق العلمیة حیث أن التكنولوجیا 
فتحت الباب على مصراعیه للانتقال الحر للبیانات والمعارف عبر الحدود الجغرافیة 

م الذي بات غرفة الكترونیة صغیرة، لیختصر الزمان والمكان من خلال والسیاسیة حول العال
ولیدة العصر الانترنیت التي جاءت بسبب ما وصلت إلیه التكنولوجیا الیوم، والتي وفرت 

.للمرء والمؤسسات الكثیر من الخدمات والمعلومات وكذا الامتیازات  
 

یخلو بیت بیوت هذا العالم من حیث أضحى من المستحیل في المستقبل البعید التوقع أن 
هذه التكنولوجیا، وهذا ما اجمع علیه المختصون في إنشاء شبكة المعلومات الدولیة، حیث 
استطاع الإنسان أن یلغي المسافات ویختصر الزمن من العالم وذلك من خلال الحاسوب، 

الشباب لهذه فشباب الیوم نجدهم یستخدمون الانترنیت بكثرة ونحاول معرفة كیفیة استخدام 
.الوسیلة والحاجات التي یرغبون في إشباعها من خلال الانترنیت  

 
حیث تناول هذا المقیاس عدة نقاط منها  تعریف الیونسكو للتكنولوجیات الحدیثة كما جاء فیه 
تكنولوجیا الاتصال التقلیدیة والحدیثة، ونتطرق إلى  بدایة التطورات التكنولوجیة من صناعة 

الطباعة إلى غایة الوصول للإنترنیت و محاولة سیطرة الدول الكبرى على  الآلة واكتشاف
الدول الصغرى باستخدام وسائل وتقنیات جدیدة بدلا من الاستعمار التقلیدي الذي كان یجرى 

أصبحت  التكنولوجیا متاحة للجماهیر ولیس . من خلال السیطرة واحتلال الثروات الطبیعیة
.جیا أصبحت في متناول الجمیعللنخبة فقط أي أن التكنولو   
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حیث نلاحظ أنه من الانعكاسات السلبیة أنها تجعلنا منعزلین عن الآخرین وان الأخلاق 
كما أن الشبكة العنكبوتیة تنال نصیب أوفر في هذه المادة،  .الحسنة لا توجد إلا في أنفسنا

وتطورها، وكذلك ما  والجانب التاریخي لنشأة للانترنیتمن خلال تقدیم عدة تعاریف عدیدة 
تقدمه  من الخدمات والوظائف التي نجدها في شبكة الانترنیت والتي یلجأ إلیها كل فرد كما 

أن المقیاس یتطرق إلى الثقافات التي تأتینا من خلال الانترنیت ومحاولة انتزاع التقالید 
كذلك نتناول مزایا . والعادات المعروفة لدینا وترسیخ في أذهاننا قیم وعادات الدول المسیطرة

.وفوائد هذه الشبكة كما نجد فیه أیضا عیوب الشبكة العنكبوتیة  
 

تمیل معظم الدراسات المعاصرة لتعریف التحولات والتطورات الحادثة في مجال الاتصال الى 
ثلاث ثورات رئیسیة وغالباً ما تعرَّف باختراع الكتابة وظهور الطباعة والثورة الالكترونیة وقد 

البعض فیجعلها خمس ثورات تشمل المراحل السابقة مضافاً إلیها مرحلة في البدایة یتوسع 
  .القدرة على الكلام ،ومرحلة في النهایة وتتمثل في الثورة الرقمیة الإنسانتتمثل في اكتساب 

لقد جاء عهد الثورة الاتصالیة بمفهومها الحقیقي والكامل باستعمال الحاسوب الآلي، والأقمار 
البصریة و غیرها من التقنیات الحدیثة ، واستعمل الإنسان أكثر من  والألیافالصناعیة 

وسیلة لتخزین المعلومات ومعالجتها وإرسالها عبر الوسائط الحدیثة في ثوان معدودة، ففي 
ملیار اشتراك للهاتف الخلوي في جمیع أنحاء العالم، بعد  7أكثر من  إحصاءتم  2015سنة 

ملیار شخص یستخدمون الإنترنت  3.2، وحوالي 2000ملیار في عام  1أن كانت أقل من 
وتتضح أهمیة هذا البحث في محاولته الاستفادة من المعادلة الحالیة للعلاقة   .عبر العالم

أنه مع كل : الاتصال والعولمة، في طرح المعادلة الحالیة التي تقول بین التقدم في تكنولوجیا
اختراع جدید تقدمه الدول المتقدمة في مجال تكنولوجیا الاتصال، تزداد قدرة هذه الدول على 

لعب دور المتحكم في العالم، من خلال رفد باقي الدول بما لدیها في كافة المجالات، 
  .فیها نتیجة المعادلة دائما لصالح الدول المتقدمةصابغة العالم بلون واحد، تكون 
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  ماهیة مجتمع المعلومات  1  

  .مجتمع المعلومات نشأة 1.1

على ید ألفن توفلر فحسبه  1956ظهر مصطلح مجتمع المعلومات مع مطلع الستینیات 

تظهر ملامح المجتمع المعلومات عندما تجاوز عدد العاملین في الإعلام كل العاملین في 

القطاعات الأحرى في الولایات المتحدة الأمریكیة و هناك من یعتبره المرحلة الرابعة من 

مراحل تطور البشریة إذ یوضح الباحث جاك لوزون أن البشریة مرت بثلاثة مراحل و هي 

الأولى تشمل الصید وجني الثمار الثانیة الزراعة الثالثة الصناعة و .تمر حالیا بالرابعة 

.مع المعلوماتي الرابعة المجت  

 

تعتبر أول مرحلة التي عرفها الإنسان لإشباع حاجاته ،حیث یعتمد على الخیرات 

الطبیعیة التي توفرها له الأرض ،وجهده العضلي كما كانت تقاس قیمة الفرد بما یملكه من 

أرض زراعیة فكان المجتمع في هذه المرحلة یعتمد أساسا على الموارد الأولیة والطاقة 

.یة كالریاح، المیاه ،الجهد البشري و الحیواناتالطبیع  

  :تعریف مجتمع المعلومات 1.2

قبل تعریف مجتمع المعلومات یجب أن نفرق بین مجتمع المعرفة و المعلومات مجتمع 

:هو الیونسكوالمعرفة كما عرفته منظمة   
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المجتمع الذي لدیه قدرات على إنتاج المعلومات و معالجتها و نقلها " 

.1" واستخدامها من أجل التنمیة الإنسانیة  

 وهناك من یرى بأنه نحن نشهد مرحلة انتقال من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة 

 الجیل الأول مجتمع المعلومات هو المجتمع الذي یستعمل تكنولوجیا المعلومات في -

 .مختلف النشاطات البشریة 

الجیل الثاني یهدف إلى تشیید مجتمع مبدع من خلال التفاعل الشبكي یمزج بین  -

  .2العوامل التكنولوجیا و البشریة الفكریة سواء على المستوى الفردي أو الاجتماعي 

:أما عن تعریف مجتمع المعلومات فهناك عدة تعریفات ننجزها فیما یلي   

رف مجتمع المعلومات بأنهتع متوليناریمان   

المجتمع الذي یعتمد في تطوره بصفة رئیسیة على المعلومات و الحاسبات "

الآلیة وشبكات الاتصال ،أي أنه یعتمد على التكنولوجیا الفكریة ،تلك التي تضم سلعا 

و خدمات جدیدة مع التزاید المستمر للقوة العاملة المعلوماتیة ، التي تقوم بإنتاج و 

".معالجة و نشر و وتوزیع  تسویق هذه السلع و الخدمات تجهیز و  

:أحمد بدر یعرفه   

بأنه مجتمع یعتمد في تطوره بصفة رئیسیة على المعلومات و الحاسبات "

".الآلیة و شبكات الاتصال  

                                                             
1 Unesco-towards knowledge societies ,Paris .Unesco publishing 2005.p.27. 

، 03،مجلد مجلة جامعة دمشق،"مجتمع المعلومات و الفجوة الرقمیة في الدول العربیة "سمیر الفتح على ،2
  .357.،ص01،2014.ع



7 
 

یتكون من بیانات و معلومات و إرشادات و أفكار و رموز تملكها المجتمعات "

وك البشري في مجالات النشاط الإنساني كافة أي في سیاق تاریخي محدد توجه السل

أنه یقوم على المعرفة و إنتاجها وتوظیفها بكفاءة في جمیع مجالات النشاط المجتمعي 

الاقتصادیة السیاسیة الثقافیة و الاجتماعیة و في الحیاة الخاصة والعامة أي تحقیق 

3" التنمیة البشریة  

تستخدم فیه المعلومات بكثافة كوجه للحیاة الاقتصادیة مجتمع المعلومات هو المجتمع، الذي 

.والاجتماعیة و الثقافیة و السیاسیة  

 

 :شروط تحقیق مجتمع المعلومات  1.3

 

تطویر إمكانیات الأفراد و المؤسسات الحكومیة و قطاع الخدمات عن طریق تعلیم المهارات 
 المعلوماتیة

قدراتهم و المهارات و ما یتعلق برامج توعیة موجهة إلى الأجیال الناشئة لتطویر  -

 .بتكنولوجیا المعلومات

 .وضع سیاسة جدیدة تساعد مختلف شرائح المجتمع على استخدام أدوات حدیثة  -

الارتقاء بمراكز المعلومات و الجامعات عن طریق المكتبات الالكترونیة و التعلیم  -

 .الالكتروني 

                                                             
  .ص. ، نحو اقامة مجتمع المعرفة2003تقریر التنمیة الانسانیة 3
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ووضع القواعد و المعاییر و خلق التعاون الدولي و الثنائي من خلال تقاسم الخبرات  -

 .العدید من قنوات الحوار 

 توفیر بنى تحتیة و فوقیة أساسیة من اجل الاستثمار في قطاع المعلومات
 

خصائص مجتمع المعلومات   1.4  
 

 .التحول من مجتمع إنتاج البضائع إلى مجتمع إنتاج الخدمات المعلوماتیة  -

المؤسسات بنقل ما توفره من خدمات داخل بروز علاقات جدیدة بین أفراد و  -

 .منظوماتها المعلوماتیة 

بروز حاجة الأفراد و المؤسسات إلى العلم و المعرفة للتعبیر عن حاجاتهم و  -

 .علاقاتهم بالمجتمع

الاستفادة من التقدم المعرفي في التطویر التكنولوجي و الصناعي كما هو في  -

 .المجتمعات الغربیة

 .ات الجدیدة سمت العصر هو أحد منافع المعلومات العلوم و الاختصاص -

 .التغییر في الأدوات و الوسائل و الطرق زاد من الوعي الثقافي لدى المجتمعات  -

.ظهور تكنولوجیا الفكریة ساهمت في تمیز المجتمع الصناعي عن المجتمع المعلوماتي  

 

  مؤشرات مجتمع المعلومات 1.5
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نیات مجتمع المعلومات بالمؤشرات الخاصة بتقالتقدم في الانتقال نحو  لا یقاس

و إذ یجب أن یضاف إلى ذلك مجموعة من المؤشرات ،معلومات واستخدامها فقط المتعلقة ب

التي تمثل جزءاً من الجاهزیة ، الأساسیة العامة اللازمة للانتقال نحو مجتمع المعلومات

.البشریةوخاصة تلك المتعلقة بالتنمیة ، للانتقال نحو هذا المجتمع   

WPIISوبحسب فإن مؤشرات مجتمع المعلومات تتطور زمنیاً وفق أربع مراحل   

: متداخلة هي  

.الجاهزیة ) 1(  

.كثافة الاستخدام )2(  

. قنیةأثر استخدام هذه الت) 3(   

.4فیما یتعلق بالتنمیة نیةمحصلة هذه التق) 4(  

وتخص البنیة الأساسیة، التقنیة والبشریة، وهي تمثل مجموعة المتطلبات : مؤشرات الجاهزیة

وتمثل قدرات مجتمع ما على الانتقال نحو هذا . الأساسیة لدعم بناء مجتمع المعلومات

المعلومات  تكنولوجیةلمثل هذا الانتقال وانتشار  جاهز یتهالمجتمع، وتقیس مدى 

 .والاتصالات

:لىوتنقسم مؤشرات الجاهزیة إ  

                                                             
  .3. ، ص2007،اذار 13.،ع لوماتیةمجلة المعنوردین الشیخ العبید ،العالم العربي ومجتمع المعلومات،4
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وتوزعهم بین الریف ، وهي المؤشرات الخاصة بعدد السكان المقیمین  :المؤشرات الوطنیة -

والحضر وشرائح الأعمار، إضافة إلى الناتج القومي الإجمالي للفرد، وبنیة مصادر هذا 

یمكن أن یضاف إلى هذین المؤشرین مؤشرات خاصة بتوزیع القوى العاملة . الناتج القومي

.التعلیميبحسب مستواها   

مؤشر التنمیة البشریة هو مؤشر یعتمده برنامج الأمم المتحدة  :مؤشرات التنمیة البشریة - 

وهذا المؤشر هو مؤشر مركب یقیس . الإنمائي لقیاس التنمیة البشریة في الدول المختلفة

:إنجازات الدول في ثلاثة مناحٍ من مناحي التنمیة البشریة هي  

الذي یضم نسبة غیر الأمیین في ، الموزون مؤشر التعلیم المركب     .1

.نسبة المنخرطین في التعلیم الابتدائي والثانوي والجامعي ، مجتمع ما  

.مؤشر العمر المتوقَّع عند المیلاد  .2  

.مؤشر الدخل القومي الإجمالي للفرد محسوباً بالقوة الشرائیة  .3  

  :أهمها مؤشرات البنیة الأساسیة، -

الثابتة لكل مئة مواطن، وعدد الخطوط الخلویة لكل مئة عدد الخطوط الهاتفیة  .1

  .مواطن

التكلفة السنویة للخط الثابت السكني، وتكلفة النداء الداخلي الثابت مدة ثلاث دقائق،  .2

وتكلفة الخط الخلوي الشهریة، وتكلفة .وتكلفة الخط الثابت الشهریة للأعمال التجاریة 

  .ئقالمكالمة الخلویة المحلیة مدة ثلاث دقا
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  .عدد الحواسیب لكل مئة مواطن .3

عدد مشتركي الإنترنت لكل مئة شخص موزعة بین الریف والمدینة، وعدد مستضیفي  .4

الإنترنت المحلیة لكل عشرة آلاف مواطن، وعرض الحزمة الدولیة لكل مواطن، 

  .ونسبة مشتركي الاتصال السریع في مشتركي الإنترنت

الحاسوب، اشتراك الإنترنت، تكلفة (تصالات المعلومات والاتكنولوجیة تكلفة أدوات   .5

 .منسوبة إلى الدخل الوسطي للمواطن...) النفاذ الساعیة، 

وهي تتعلق باستخدامات تقنیات المعلومات والاتصالات : مؤشرات كثافة الاستخدام

في قطاعات  تكنولوجیةالقائمة حالیاً، وتصف المدى والوجهة اللذَیْن تستخدم فیهما هذه 

وهذه المؤشرات هي . مثل الأعمال التجاریة أو التعلیم أو الحكومة وغیرها، مختلفة 

وتقدم الأساس لقیاس أداء مجتمع ما في بناء ،مؤشرات أساسیة في مجتمع المعلومات 

وقراءة مؤشرات هذه المرحلة مع مرحلة الجاهزیة تبُین التقدم . مجتمع المعلومات

 .ة الرقمیةالحاصل في ردم الفجو 

  

المعلومات  تكنولوجیةوهي تتعلق بالآثار الإضافیة لاستخدام  :مؤشرات أثر الاستخدام

وهي . والاتصالات، بخصوص القیمة المضافة والمصادر الجدیدة للثروة وغیر ذلك

الناجمة عن استخدام هذه ) للأعمال والحكومة مثلاً (تتعلق أساساً بالتغیرات التنظیمیة 

  :والتي ترتبط بـتكنولوجیة 
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 الطرق الجدیدة في تنظیم العمل بخصوص العلاقة بین الأفراد والمؤسسات.  

 الطرق الجدیدة للإنتاج بالعلاقات داخل منشآت الإنتاج وفیما بینها.  

 الاستثمارات البشریة ورأس المال البشري في تكوین القاعدة المعرفیة.  

 القدرة على التنقل بین المجتمعات والتنافس.  

 الابتكار والبحث والتطویر باعتبارهما أساس تنمیة المستقبل. 

 

وهي النتیجة الختامیة لما یحدث على مستوى منشآت الإنتاج فیما یخص : المحصلة

  :الإنتاجیة والأثر الاجتماعي، وترتبط أساساً بـ

 الإنتاجیة والتنافسیة.  

 التوظیف وسوق العمل.  

 التجانس وعدم الاستبعاد الاجتماعي. 

  
  و منشآته القاعدیة  ألمعلوماتيمفهوم المجتمع  3  
  

المجتمع الذي تكون فیه المعلومة هي الثروة و مصدر السلطة و  ألمعلوماتيیعرف بالمجتمع 
على عدّة  ألمعلوماتيیعتمد المجتمع و فیه  .تتحكم في النشاط الاقتصادي و السیاسي

هناك المنشآت القاعدیة الخاصة بتكنولوجیة الاتصالات  .منشآت قاعدیة تسمح له بأنّ ینشط
بالإضافة إلى المنشآت القاعدیة . الانترنتالسلكیة و اللاسلكیة ثمّ الإعلام الآلي و شبكة 
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الخاصة بالحریات العامة و الخاصة بما فیها نسبة حریة التعبیر و الرأي و حریة الصحافة 
اتف النقال عدد المتمدرسین، و نسبة الأمیة و إلى جانب عدد مستعملي شبكة الإنترنت، اله

المستوى الثقافي و التربوي، إضافة إلى عدد آلات الكمبیوتر المتواجدة في المدارس و 
ان توفر هذه المنشآت یحدّد لنا مدى التحاقنا بموكب المجتمع . المعاهد و الجامعات

  .ألمعلوماتي
  

المعطیات، الخیوط و  (réseaux)لشبكات یشید على أساس ا ألمعلوماتيلهذا فإنّ المجتمع 
الكوابل، كما تفضل المعلومة في هذا المجتمع كمورد على شكل الصورة و الصوت و 

 Société يصناعالمجتمع ما بعد ال Manuel Castellsالمعطیات و فیهذاالصددیعتبر 
Post-Industrielle   لمجتمع الشبكي (Société des Réseaux (Network 

Society)  
  ركائز مجتمعات المعرفة 2.1

إن التحــدیات التــي یوجههــا العــالم الیــوم، والتغیــر الســریع الــذي طــرا علــى جمیــع نــواحي الحیــاة 
الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والثقافیـــة علـــى مســـتخدمي التكنولوجیـــات الحدیثـــة التعامـــل مـــع هـــذه 

والصــوت والصــورة  حیــث أصــبح لاتحــاد الكلمــة .الوســائل لتحقیــق أهــدافها ومســایرة المتغیــرات
اثر بلیغ في إثارة المشاعر وتغیر الاتجاهات والمیول على اخذ المبادرة في الأحـداث والأمثلـة 
كثیـــرة علـــى ذلـــك وان كـــان ابســـطها مـــا نشـــاهده علـــى شاشـــة التلفزیـــون، ففـــي كـــل یـــوم تلتهـــب 
مشــاعرنا بحــدث مــا فــي مكــان مــا ســواء أكــان هــذا الحــدث مفرحــا كانتصــار ریاضــي كبیــر أو 

  .زنا كزلزال أو فیضانمح
  

فـان تطـور طــرق ووسـائل التكنولوجیـا قــد أخـذت بعـین الاعتبــار هـذه القـوة الهائلــة الناتجـة عــن 
وأمام هذه التطورات التكنولوجیة  .اتحاد الكلمة والصوت والصورة لجذب انتباه الشباب وغیرهم

لتــراكم المعرفــي ، ، واDIGITALالمتراكمـة والانفجــار العلمــي والمعلومــاتي فــي عصــر الرقمیــة 
وهـذا مـا أشـارت إلیـه الدراسـات والحقـائق العلمیـة أن التكنولوجیـا المعاصـرة فتحـت البـاب علــى 
مصراعیه للانتقال الحر للبیانات والمعارف عبر الحدود السیاسیة والجغرافیة حول العالم الذي 

للمرء والمؤسسات بات قریة واختصر المكان والزمان، فنجد أن تكنولوجیات الیوم والتي وفرت 
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الكثیر من الخدمات والمعلومات وكـذا الامتیـازات، حیـث أضـحى مـن المسـتحیل فـي المسـتقبل 
  .البعید التوقع أن یخلو بیت بیوت هذا العالم من هذه التكنولوجیا

 

المجتمع المعرفي والشبكي 4  

المجتمع المعلومات أو المعرفيً هو في الأساس یعتمد   أن Manuel Castellsیرى 
مثل التكوین، التجدید و الاختراع، الأنظمة و  الإستراتیجیةعلى المعطیات، و المصادر 

النماذج التنظیمیة الجدیدة یتمثل المجتمع المعلوماتي في نشر المعرفة و كیفیة تسییرها و 
تجسید الممارسات الدیمقراطیة، لهذا فإنّ  كذلك تساهم. تقییم مدى تأثیرها على المواطن

تغیرات على مستوى النظام التربوي في  إحداثیتطلب  ألمعلوماتيتطبیق المجتمع 
لكيّ ینجح المجتمع . المنشآت القاعدیة في الإدارة و كذلك في الهیئات الدستوریة

نشاط صیغة قانونیة ودستوریة كمبدأ أساسي لتنظیم ال إعطاءلابدّ من  ألمعلوماتي
  .الإنساني في المجتمع

  
  ركائز مجتمعات المعرفة 4.1

إن التحــدیات التــي یوجههــا العــالم الیــوم، والتغیــر الســریع الــذي طــرا علــى جمیــع نــواحي الحیــاة 
الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والثقافیـــة علـــى مســـتخدمي التكنولوجیـــات الحدیثـــة التعامـــل مـــع هـــذه 

حیــث أصــبح لاتحــاد الكلمــة والصــوت والصــورة  .المتغیــراتالوســائل لتحقیــق أهــدافها ومســایرة 
اثر بلیغ في إثارة المشاعر وتغیر الاتجاهات والمیول على اخذ المبادرة في الأحـداث والأمثلـة 
كثیـــرة علـــى ذلـــك وان كـــان ابســـطها مـــا نشـــاهده علـــى شاشـــة التلفزیـــون، ففـــي كـــل یـــوم تلتهـــب 

دث مفرحــا كانتصــار ریاضــي كبیــر أو مشــاعرنا بحــدث مــا فــي مكــان مــا ســواء أكــان هــذا الحــ
  .محزنا كزلزال أو فیضان
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ن تطـور طــرق ووسـائل التكنولوجیـا قــد أخـذت بعـین الاعتبــار هـذه القـوة الهائلــة الناتجـة عــن إفـ
وأمام هذه التطورات التكنولوجیة  .اتحاد الكلمة والصوت والصورة لجذب انتباه الشباب وغیرهم

، والتـراكم المعرفـي ، DIGITALفي عصـر الرقمیـة  علوماتيألم المتراكمة والانفجار العلمي و
وهـذا مـا أشـارت إلیـه الدراسـات والحقـائق العلمیـة أن التكنولوجیـا المعاصـرة فتحـت البـاب علــى 
مصراعیه للانتقال الحر للبیانات والمعارف عبر الحدود السیاسیة والجغرافیة حول العالم الذي 

جد أن تكنولوجیات الیوم والتي وفرت للمرء والمؤسسات بات قریة واختصر المكان والزمان، فن
الكثیر من الخدمات والمعلومات وكـذا الامتیـازات، حیـث أضـحى مـن المسـتحیل فـي المسـتقبل 

  .البعید التوقع أن یخلو بیت بیوت هذا العالم من هذه التكنولوجیا
  

  الاقتصاد المعرفي  4.2
  
  

واجتماعیة وتكنولوجیة واقتصادیة جدیدة، وتحدث یشهد العالم حالیا ظهور بیئة سیاسیة 
أمام أعیننا تغیرات رئیسیة في كل شيء وتنقل ثورة المعلومات بالعالم إلى مجتمع قائم على 

المعرفة وتشهد التكنولوجیات الجدیدة لوسائل الاتصال والمعلومات تطورا سریعا خلق ما بات 
یستطیع مل فرد فیه استحداث المعارف یعرف بمجتمع المعلومات، وهو ذلك المجتمع الذي 

والنفاذ إلیها واستخدامها وتقاسمها، بحیث یمكن الأفراد والمجتمعات والشعوب من تسخیر 
  .كامل إمكانیاتهم في النهوض بتنمیتهم المستدامة وفي تحسین نوعیة حیاتهم

  
شـــبكة رقمیــة تـــربط بــین عـــدد كبیــر مـــن : الیونســـكو التطــور التكنولـــوجي بأنــه منظمــة عــرفتو 

والبـرامج خصوصـا المـواد  للمعلومـاتالمواقع الحكومیة والتراث والمنـازل لتسـهیل انتقـال سـریع 
وتعـــد التكنولوجیـــا بأشـــكالها وأنواعهـــا مطلـــب أساســـي مـــن مطالـــب هـــذا  )1(.المصـــورة والمرئیـــة

وقــد أدى  .یســخرها كقــوة فاعلــة فــي عملیــات الإنتــاج والتطــویرالعصــر، ذلــك انــه اتســم وبــدا 
دخول التكنولوجیا إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي علمـاء وخبـراء متخصصـین إلـى رفـع 

                                                             
(1)- هواري نعیمة، استخدام الانترنیت في البحث العلمي لدى الطالب الجامعي(مذكرة تخرج لنیل شهادة لیسانس علوم الإعلام 

17:ص) 2010، 2009والاتصال   
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مسـتواها وغـدت التكنولوجیـا واقعـا علمیـا زاد مــن فعالیتهـا وتأثیرهـا فـي تحقیـق الخـدمات العامــة 
  .والخاصة لجمیع المشاریع

  
أن التكنولوجیـا دخلـت جمیـع میـادین الحیـاة وأصـبحت واقعـا یعمـل علـى رفـع مســتوى  كمـا نجـد 

  1.التطبیق العملي لمختلف النظریات في المواقف الحیاتیة المختلفة
  

ومــن هنــا تعــرض إلــى تعریــف التكنولوجیــا فنجــد أن هــذا المســمى قــد تعــرض إلــى العدیــد مــن 
  .التعاریف منها الآراء و

  
 .بتحسین الأداء والممـارسة والصیاغة أثناء التطبیق العمليهي العلـم الذي یهتم 

 
ویقـــول غـــالبرت أنهـــا التطبیـــق النظـــامي للمعرفـــة العلمیـــة، أو أیـــة معرفـــة علمیـــة أخـــرى لأجـــل 

 .تحقیق مهام علمیة
أما الدكتور أحمد حامد منصور فیقول أن التكنولوجیا هـي علـم تطبیـق المعرفـة فـي الأغـراض 

 . العلمیة بطریقة منظمة
ویقــول هولــت أنهــا دراســة لكیفیــة وضــع المعرفــة العلمیــة فــي الاســتخدام العملــي لتــوفیر مــا هــو 

 )1(.ضروري لمعیشة الإنسان ورفاهیته
 

  :ویمكن أن تعرف التكنولوجیا بأنها
  

هي تطبیق المعرفة العلمیة لتصمیم إنتـاج واسـتخدام منتجـات وخـدمات توسـع مقـدرة الإنسـان 
  .عیة الإنسانیة والتحكم فیهاعلى تطویر البیئة الطبی

 

                                                             
 
 (1)- بشیر عبد الرحمن الكلوب،التكنولوجیا في عملیة التعلیم والتعلم(ط2،دار الشروق للنشر والتوزیع، 2005)ص:31
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ویـــرى محمـــد فتحـــي عبـــد الهـــادي أنـــه إذا كانـــت كلمـــة التكنولوجیـــا تشـــیر بصـــفة عامـــة إلـــى 
الوسائل والأجهزة التي یستخدمها الإنسان في توجیه حیاتـه، وان التكنولوجیـا بشـكل عـام هـي 

 )2(.الاستخدام المفید لمختلف مجالات المعرفة
العصـــر الحـــدیث علــى مبـــادئ العلـــوم والمخترعـــات فـــي حقـــول وتعــرف أیضـــا أو تطلـــق فـــي 

 )3(.الصناعة والأجهزة والآلات والإنتاج
 

مجمــوع التقنیــات والأدوات الــو الوســائل والــنظم المختلفــة التــي یــتم « كمــا تعــرف علــى أنهــا 
توظیفهـــا لمعالجـــة المضـــمون أو المحتـــوى الـــذي یـــراد توصـــیله مـــن خـــلال عملیـــة الاتصـــال 

شخصــــي، التنظیمــــي، الجمعــــي أو الوســــطي والتــــي یــــتم مــــن خلالهــــا جمــــع الجمــــاهیري، ال
المعلومات والبیانات المسموعة والمكتوبة أو المصـورة أو المرسـومة أو المرئیـة أو المطبوعـة 

 أو الرقمیة ، ثم تخزین هذه المعلومات واسترجاعها في الوقت المناسب 
 
 

المضـامین المسـموعة، المرئیـة، المطبوعـة  ثم عملیة نشر هذه المواد الاتصالیة أو الرسائل أو
أو الرقمیـــة ونقلهـــا مـــن مكـــان إلـــى أخـــر وتبادلهـــا، وقـــد تكـــون تلـــك التقنیـــات آلیـــة أو یدویـــة أو 
الكترونیة حسب مرحلة التطور، ومن نتائج هذا التطـور النـاجم عـن ثـورة  المعلومـات بالدرجـة 

وهـذا مـن اجـل المزیـد مـن السـیطرة الأولى هـو انـدماج التقنیـات المختلفـة مـع وسـائل الاتصـال 
علــى المســتخدم مــن الجمهــور ممــا أدى إلــى بــروز تكنولوجیــات جدیــدة للاتصــال أثــرت بشــكل 
ـــدراتها وتأثیرهـــا علـــى جمیـــع المســـتویات  ـــر علـــى وســـائل الاتصـــال الجمـــاهیري وازدادت ق كبی

  » )4(...السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة
 
والظــــاهر أن الباحــــث اكتفــــى بتعریــــف تكنولوجیــــات الاتصــــال التقلیدیــــة دون التحدیــــد التــــام   

للتكنولوجیات الحدیثة التي عرفت اجتیاح الجمهور الذي تغیـر هـو الأخـر مفهومـه، وذلـك مـن 
                                                             
(2)- محمد علم الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة،(مصر، دار السحاب، دار الصحافة، 2005) ص: 

104.  

(3)- عبد الملك ردمان الدناني، تطویر تكنولوجیا الاتصال وعولمة المعلومات،(دون ذكر دار النشر والطبعة والمكان 2005) ص 

:11.  
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ونجـد  .خلال إدماج الإعلام الآلي في عملیة تعد من أهم العملیات التي تمیز الكائن البشري 
یا الاتصال الراهنة تتمیز بالتفاعلیة ، وذلك من خلال إمكانیـة تبـادل الأدوار حیـث أن تكنولوج

أن بإمكــان المرســل أن یصــبح مســتقبلا ومشــاركا فــي العملیــة الاتصــالیة وفــي تحدیــد مضــمون 
الرسـالة الإعلامیــة مــن خـلال أجهــزة الاتصــال الجدیــدة التـي یمكــن نقلهــا مـن مكــان إلــى أخــر، 

المسـتهلك مـع إمكانیـة إرسـال الرسـائل واسـتقبالها فـي أوقـات مختلفـة بشكل یتلاءم مع ظـروف 
  .ویمكن أن توجه هذه الرسائل إلى مجموعة من الأفراد أو إلى فرد معین

  
كمــــا أن میــــزة التكنولوجیــــا الحدیثــــة هــــو تغلغلهــــا حــــول الإعــــلام، وداخــــل الطبقــــة الاجتماعیــــة 

بعملیــة مختلفـة، وخلفــت تكنولوجیــا  وتعوضـها لأجهــزة كثیــرة، حیـث أصــبح الجهــاز الواحـد یقــوم
الاتصال بنیة جدیدة لوسائل الاتصال، وقضت على المحلیة وبذلك تكـون ثـورة المعلومـات قـد 

  .)1(غیرت في أنظمة الاتصال وكذالك في وسائله
  
 

  لاقتصاد المعرفي و الرقمي  في التنمیة الاقتصادیةا 4.3
 

  :تمتاز الألفیة الثالثة بظهور عدّة توجهات
  
التكنولوجیة الرقمیة التي هي الأخرى بسطت نفوذها في جمیع المیادین السیاسیة،  -1

  .الاجتماعیة، الاقتصادیة و الثقافیة و العلمیة و الإعلامیة
  الأخرىالتكنولوجیة الرقمیة سارعت في عولمة العالم و التي مست هي  -2

  .و الاجتماعیة  كلّ القطاعات الحیاتیة
  .علام الآلي في جمیع المجالاتتعمیم استعمال الإ -3
  

                                                             
(1) –هارون ملیكة، الاتصال في أوساط الشباب في ضل التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال  (رسالة لنیل شهادة الماجستیر في 

24ص ) 2005-2004علوم الإعلام والاتصال، الجزائر   
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  سیطرة و هیمنة تكنولوجیة الإعلام و الاتصال -4
هو  (converged media)ظهور بما یسمى التقاء وسائل الإعلام في خندق واحد  -5

عبارة عن التقاء صناعات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، قطاع الإعلام الآلي و السمعي 
و هذا الالتقاء یتجسد في ذلك الهاتف النقال من الجیل الثالث و الذي یستعمل .البصري

، مشاهدة قنوات تلفزیونیة، استماع إلى الإنترنیتكمبیوتر للقیام بأعمال في الإعلام الآلي و 
  .  ج إذاعیة و كذلك استعماله كجهاز الهاتفبرام
  

  ملامح وتوجهات الاقتصاد الجدید 4.4
  

 هناك تدفق حر و مكثف للمعلومات في جمیع الاتجاهات  ألمعلوماتيفي ظل المجتمع 
  المجتمع فیما بینهم  أفرادو بین  أخرىمن جهة و المجتمع من جهة  الحكومةبین 

التي تهمهم و التي لها  الأخبارو  بالأمورعلى علم و درایة  الأفرادفي هذا المجتمع كل 
و سماع  رأیهالتعبیر عن  الإمكانیةللفرد الحریة و  إنكما  الیومیةمباشر في حیاتهم  تأثیر

 ةتكنولوجیصوته و ذلك لتفادي ما یسمى بالفجوة الرقمیة التي قد تحدث عندما تتمركز 
ى مجموعة محدودة   داخل المجتمع الواحد ونجدها و الاتصال في منطقة واحدة ولد الإعلام

 إلىتفتقد  وأخرىكذالك بین الدول والمجتمعات على الصعید العالمي فنلاحظ دول متقدمة 
و هنا تحدث الفجوة التي توضح جلیا الفرق الشاسع بین الدول في مجال  الإمكانیاتابسط 

على الصعید الاقتصادي وهنا  التكنولوجیا التي بسطت نفوذها في جمیع المیادین وخاصة
  غیرت من محتوى ومضمون الاقتصاد الجدید الإعلامتكنولوجیا الاتصال و  أننرى كیف 

ــمّ توظیفــه فــي المجــال الاقتصــادي بحیــث أصــبح الاقتصــاد الجدیــد وهــو  هــذا التوجــه الجدیــد ت
  .یعتمد أساسًا على المعلومة كمصدر و كذلك قاعدة لها أهمیتها في للمجتمع

  
   الاقتصاد الرقمي في ظل العولمة  4.5
 

بدایة، بالرغم من أن العولمة كمفهوم تبلورت خصوصا في الأبعاد الاقتصادیة  والمالیة، إلا 
بذلك المساحة الأوسع من تفكیر الحكومات،  شاغلهتمتد لتشمل مختلف جوانب الحیاة،  إنها
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وهذا . ارض، مساند ومناهضوالمنظمات، والنخب، والشعوب،  قاسمة أولئك بین مؤید ومع
  .الثنائیة التي أفرزتها العولمة في كافة المجالات الانقسام لیس إلا نتیجة طبیعیة للتصنیفات

ففي الاقتصاد تقع الرأسمالیة والتنافسیة والاحتكاریة ضمن التصنیف الأول، وما عداها هو 
ظما رأسمالیة یتبعها الثاني، لتكون العولمة في شقها الاقتصادي هي تبني مختلف الدول ن

بذلك تبنیا تلقائیا لنظم اجتماعیة، وثقافیة، وسیاسیة، لتصبح العولمة ظاهرة شمولیة تعبر عن 
وضمن هذا الإطار ظهرت . انسیاب طبیعي لكل ما لدى الدول المتقدمة إلى الدول النامیة

  .تعریفات كثیرة للعولمة لا مجال لطرحها في هذا البحث

  
من خلال تطورات أساسیة، تمثلت الأولى باكتشاف  عرفإن تطور تكنولوجیا الاتصال 

صناعة الآلة واختراع الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر وبدأت معالم الثورة الثانیة 
تظهر في منتصف القرن التاسع عشر اثر قیام الثورة الصناعیة من خلال اكتشاف الكهرباء 

سیة والتلغراف والهاتف ووسائط الاتصال والمعلومات الالكترونیة هي والموجات الكهرومغناطی
، إذ ظهرت الإذاعة والتلفزیون في النصف الأول منه 20التي میزت الثورة الثالثة في القرن 

والبث الفضائي المباشر والانترنت في أواخره  20والحواسیب في النصف الثاني من القرن 
  .الاتصال والمعلومات وصاحب ذلك نظم جدیدة من تقنیات

  
وقــد ترتـــب علــى الثـــورة التكنولوجیــة تغیـــر فــي القـــدرات الإنتاجیــة، ودخـــل عنصــر جدیـــد وهـــو 
عنصر المعرفة كعنصر قائم بذاته، إذا اعتمدت هذه الثورة على العقل البشـري والالكترونیـات 

بســرعة فائقــة،  الدقیقــة والحاســوب وتولیــد المعلومــات وتنظیمهــا واختزانهــا واســتیرادها وتوصــیلها
وتكاد تكون هذه الثورة في الواقع من أهم الثورات العلمیـة، لأنهـا أدت إلـى قیـام ثـورة الاتصـال 
ومنهــا البــث الفضــائي المباشــر مــن خــلال أقمــار الاتصــال فضــلا عــن شــبكة الانترنــت التــي 

بكـل فتحت أمام البشر مجالات غیر مسبوقة للاتصال الإنساني والمعرفة بكل فروعها والفكـر 
  )1(.أفاته

                                                             
 (1)- عبد الملك ردمان الدناني، تطویر تكنولوجیا الاتصال وعولمة المعلومات،(المكتب الجامعي الحدیث، 2005) ص: 16-15.
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إن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أطلق علیها بعض الباحثین بأنها ثورة في مجال المعلومـات  -
كما أطلق بعض الكتاب على العقود الأخیرة من القرن العشرین العدید من التسمیات والنعوت 
منهـــا الثـــورة الثالثـــة، عصـــر المعلومـــات، عصـــر التكنولوجیـــا، عصـــر الاتصـــال والأصـــح هـــو 

  .عصر المنهج العلمي
  
إن موضـوع تكنولوجیــا الاتصـال موضــوع یفـرض نفســه بشــكل ملـح علــى إنسـان قــدر لــه أن  -

یستعد لاستقبال قرن جدید هو القرن الواحد والعشرین، الذي یزخر بمتغیرات تمثل ثـورة جدیـدة 
هــا بدایــة لا حــدود لأثارهــا السیاســیة والاجتماعیــة والثقافیــة والاقتصــادیة، فهــي تمثــل فــي حقیقت

فإذا "عصر جدید ومولد بیئة جدیدة ومجتمع جدید له أدواته الاتصالیة الجدیدة التي یتمیز بها 
كانت الثورات السیاسیة تبدأ من تصاعد الإحـساس الذي یكون في الغـالب قـاصرا علـى قطـاع 
 من المجتمع السیاسي، بان المؤسسـات القدیمـة لـم تعـد تفـي علـى نحـو ملائـم بحـل المشـكلات

  ".التي تفرضها البیئة وكانت تلك المؤسسات القدیمة طرفا في خلقها
  

فان تكنولوجیا الاتصـال ومنجزاتهـا المسـتمرة وسـریعة التطـور ومـا یتصـل بهـا مـن تكنولوجیـات 
المعلومات، إنما یمثلان ثورة أخرى انطلقت مع تصـاعد الإحساس بان الواقع الاتصالي القـائم 

ـــاء  باحتیاجــات ذلــك المجتمــع الجدیــد،  وتلــك البیئــة الجدیــدة، وهكــذا أوجــدنا لــم یعــد كافیــا للوفـ
علــى مــدى تــاریخ العملیــات الاتصــالیة التــي فرضــها وجــود الإنســان ذاتــه كمخلــوق لا قیمــة أن 

وقـد أتاحـت تكنولوجیـا ... › مخلـوق اتصـالي‹یعیش بدون اتصال بالآخرین والـذي نصـفه بأنـه 
الأكثــر تقــدما فــي إحكــام ســیطرتها علــى عقــول ومقــدرات  الاتصــال الفرصــة كاملــة أمــام الــدول

ــــب مــــع التســــلط  ــــى جن ــــا إل ــــوجي جنب ــــدول الأخــــرى، بعــــد أن دخــــل عنصــــر التســــلط التكنول ال
  .الاقتصادي والعسكري والسیاسي وتسلط الثقافة الأقوى 

  
ومع كل ما قدمناه أصبح المجتمع الذي نعیش فیه قـد الصـبح مجتمعـا معلوماتیـا كبیـرا، یتمیـز 

ا نطلق علیه مجتمع تفجر المعلومات، أي زیادتها بقدر تعجز معه وسائل حفظ المعلومـات بم
وتخزینهـا مــن اجــل اســترجاعها عنــد الحاجــة، وأدى إلـى تطــور واســع فــي تكنولوجیــا الاتصــال، 
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وهكــذا ولــدت أجیــال جدیــدة مــن الأقمــار الصــناعیة وولــدت أجیــال جدیــدة مــن أجهــزة الحاســب 
  .)1(الآلي

  
والذي نتج عنه   MULTI MEDIAقفزة الكبرى في بروز الاتصال متعددة الوسائطثم كانت ال

مولد جهاز جدید یحمل نفس الاسـم فهـو ینطلـق مـن تكنولوجیـا الاتصـال متعـددة الوسـائط وقـد 
ـــا اتصـــالیا ووســـیلة هامـــة مـــن وســـائل الاتصـــال المتفاعـــل  أصـــبح هـــذا الجهـــاز جهـــازا إعلامی

INTERACTIVE  وهو یؤدي دور الصحیفة والكتـاب ودور الرادیـو والتلفزیـون ودور السـینما
والمســـرح ودور التلفـــون والحاســـب الآلـــي المتصـــل بـــأكثر مـــن شـــبكة اتصـــالات، یمكـــن معهـــا 
الحصــول علــى المعلومــات مـــن أي مكــان فــي العــالم ویـــؤدي الكثیــر مــن الوظــائف، أو نعـــود 

وعة من الانجازات الحضاریة التكنولوجیة وبصفة لنذكر أن القرن الواحد والعشرین یحمل مجم
ـــى اســـتحداث وســـائل  ـــر، فكلمـــا زادت الحاجـــة إل خاصـــة فـــي مجـــال التكنولوجیـــا الشـــيء الكثی
اتصــالیة جدیــدة ومــع اســتحداث مثــل تلــك الوســائل الاتصــالیة الجدیــدة تــزداد المعلومــات التــي 

  .نحصل علیها
  

الحاجــة إلــى اســتحداث وســائل اتصــالیة  وكلمــا زادت المعلومــات التــي نحصــل علیهــا ازدادت
جدیــــدة، وهكــــذا أصــــبحنا نعــــیش عالمــــا ســــریع التغیــــر وســــریع التقــــدم تلاحقنــــا فیــــه تكنولوجیــــا 

مجتمــع لا یشــبع والحقیقــة أن كــل ذلــك یمثــل تحــدیات یتحــدد  ألمعلومــاتيالاتصــال، فــالمجتمع 
  .)1(معها أن تبقى شعوب یمكن لها أن تعیش في القرن أو نحرم من دخوله

  
أهم مراحل التطور التكنولوجي 5  
من خلال تطورات أساسیة، تمثلت الأولى باكتشاف  عرفإن تطور تكنولوجیا الاتصال  

صناعة الآلة واختراع الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر وبدأت معالم الثورة الثانیة 
تظهر في منتصف القرن التاسع عشر اثر قیام الثورة الصناعیة من خلال اكتشاف الكهرباء 

                                                             
 (1)- عبد المجید شكري( تكنولوجیا الاتصال إنتاج البرامج في الر ادیو والتلفزیون ، مرجع سبق ذكره)ص:11

 
13-12:مرجع سبق ذكره ص -)1(  
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الاتصال والمعلومات الالكترونیة هي والموجات الكهرومغناطیسیة والتلغراف والهاتف ووسائط 
، إذ ظهرت الإذاعة والتلفزیون في النصف الأول منه 20التي میزت الثورة الثالثة في القرن 

والبث الفضائي المباشر والانترنت في أواخره  20والحواسیب في النصف الثاني من القرن 
  .وصاحب ذلك نظم جدیدة من تقنیات الاتصال والمعلومات

  
ب علــى الثـــورة التكنولوجیــة تغیـــر فــي القـــدرات الإنتاجیــة، ودخـــل عنصــر جدیـــد وهـــو وقــد ترتـــ

عنصر المعرفة كعنصر قائم بذاته، إذا اعتمدت هذه الثورة على العقل البشـري والالكترونیـات 
الدقیقــة والحاســوب وتولیــد المعلومــات وتنظیمهــا واختزانهــا واســتیرادها وتوصــیلها بســرعة فائقــة، 

الثورة في الواقع من أهم الثورات العلمیـة، لأنهـا أدت إلـى قیـام ثـورة الاتصـال وتكاد تكون هذه 
ومنهــا البــث الفضــائي المباشــر مــن خــلال أقمــار الاتصــال فضــلا عــن شــبكة الانترنــت التــي 
فتحت أمام البشر مجالات غیر مسبوقة للاتصال الإنساني والمعرفة بكل فروعها والفكـر بكـل 

  )1(.أفاته

الاتصال الحدیثة أطلق علیها بعض الباحثین بأنها ثورة في مجال المعلومـات إن تكنولوجیا  -
كما أطلق بعض الكتاب على العقود الأخیرة من القرن العشرین العدید من التسمیات والنعوت 
منهـــا الثـــورة الثالثـــة، عصـــر المعلومـــات، عصـــر التكنولوجیـــا، عصـــر الاتصـــال والأصـــح هـــو 

  .عصر المنهج العلمي
  
ع تكنولوجیــا الاتصـال موضــوع یفـرض نفســه بشــكل ملـح علــى إنسـان قــدر لــه أن إن موضـو  -

یستعد لاستقبال قرن جدید هو القرن الواحد والعشرین، الذي یزخر بمتغیرات تمثل ثـورة جدیـدة 
لا حــدود لأثارهــا السیاســیة والاجتماعیــة والثقافیــة والاقتصــادیة، فهــي تمثــل فــي حقیقتهــا بدایــة 

فإذا "جدیدة ومجتمع جدید له أدواته الاتصالیة الجدیدة التي یتمیز بها عصر جدید ومولد بیئة 
كانت الثورات السیاسیة تبدأ من تصاعد الإحـساس الذي یكون في الغـالب قـاصرا علـى قطـاع 
من المجتمع السیاسي، بان المؤسسـات القدیمـة لـم تعـد تفـي علـى نحـو ملائـم بحـل المشـكلات 

  ".المؤسسات القدیمة طرفا في خلقها التي تفرضها البیئة وكانت تلك

                                                             
 (1)- عبد الملك ردمان الدناني، تطویر تكنولوجیا الاتصال وعولمة المعلومات،(المكتب الجامعي الحدیث، 2005) ص: 16-15.
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فان تكنولوجیا الاتصـال ومنجزاتهـا المسـتمرة وسـریعة التطـور ومـا یتصـل بهـا مـن تكنولوجیـات 
المعلومات، إنما یمثلان ثورة أخرى انطلقت مع تصـاعد الإحساس بان الواقع الاتصالي القـائم 

ـــاء باحتیاجــات ذلــك المجتمــع الجدیــد،  وت لــك البیئــة الجدیــدة، وهكــذا أوجــدنا لــم یعــد كافیــا للوفـ
علــى مــدى تــاریخ العملیــات الاتصــالیة التــي فرضــها وجــود الإنســان ذاتــه كمخلــوق لا قیمــة أن 

وقـد أتاحـت تكنولوجیـا ... › مخلـوق اتصـالي‹یعیش بدون اتصال بالآخرین والـذي نصـفه بأنـه 
ى عقــول ومقــدرات الاتصــال الفرصــة كاملــة أمــام الــدول الأكثــر تقــدما فــي إحكــام ســیطرتها علــ

ــــب مــــع التســــلط  ــــى جن ــــا إل ــــوجي جنب ــــدول الأخــــرى، بعــــد أن دخــــل عنصــــر التســــلط التكنول ال
  .الاقتصادي والعسكري والسیاسي وتسلط الثقافة الأقوى 

  
ومع كل ما قدمناه أصبح المجتمع الذي نعیش فیه قـد الصـبح مجتمعـا معلوماتیـا كبیـرا، یتمیـز 

أي زیادتها بقدر تعجز معه وسائل حفظ المعلومـات  بما نطلق علیه مجتمع تفجر المعلومات،
وتخزینهـا مــن اجــل اســترجاعها عنــد الحاجــة، وأدى إلـى تطــور واســع فــي تكنولوجیــا الاتصــال، 
وهكــذا ولــدت أجیــال جدیــدة مــن الأقمــار الصــناعیة وولــدت أجیــال جدیــدة مــن أجهــزة الحاســب 

  .)1(الآلي
  

والذي نتج عنه   MULTI MEDIAمتعددة الوسائطثم كانت القفزة الكبرى في بروز الاتصال 
مولد جهاز جدید یحمل نفس الاسـم فهـو ینطلـق مـن تكنولوجیـا الاتصـال متعـددة الوسـائط وقـد 
ـــا اتصـــالیا ووســـیلة هامـــة مـــن وســـائل الاتصـــال المتفاعـــل  أصـــبح هـــذا الجهـــاز جهـــازا إعلامی

INTERACTIVE فزیـون ودور السـینما وهو یؤدي دور الصحیفة والكتـاب ودور الرادیـو والتل
والمســـرح ودور التلفـــون والحاســـب الآلـــي المتصـــل بـــأكثر مـــن شـــبكة اتصـــالات، یمكـــن معهـــا 
الحصــول علــى المعلومــات مـــن أي مكــان فــي العــالم ویـــؤدي الكثیــر مــن الوظــائف، أو نعـــود 
لنذكر أن القرن الواحد والعشرین یحمل مجموعة من الانجازات الحضاریة التكنولوجیة وبصفة 

ـــى اســـتحداث وســـائل  خاصـــة ـــر، فكلمـــا زادت الحاجـــة إل فـــي مجـــال التكنولوجیـــا الشـــيء الكثی

                                                             
 (1)- عبد المجید شكري( تكنولوجیا الاتصال إنتاج البرامج في الر ادیو والتلفزیون ، مرجع سبق ذكره)ص:11
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اتصــالیة جدیــدة ومــع اســتحداث مثــل تلــك الوســائل الاتصــالیة الجدیــدة تــزداد المعلومــات التــي 
  .نحصل علیها

  
وكلمــا زادت المعلومــات التــي نحصــل علیهــا ازدادت الحاجــة إلــى اســتحداث وســائل اتصــالیة 

صــــبحنا نعــــیش عالمــــا ســــریع التغیــــر وســــریع التقــــدم تلاحقنــــا فیــــه تكنولوجیــــا جدیــــدة، وهكــــذا أ
مجتمــع لا یشــبع والحقیقــة أن كــل ذلــك یمثــل تحــدیات یتحــدد  ألمعلومــاتيالاتصــال، فــالمجتمع 

  .)1(معها أن تبقى شعوب یمكن لها أن تعیش في القرن أو نحرم من دخوله
  

:أهم الموجات   
  الموجات الخمس لإدارة الإنترنت

  )1970s - 1957(العسكریة : 1الموجة  
  داربا نت -
  )1990 - 1970(الأكادیمیة : 2الموجة • 
- TCP / IP  
  )2000 - 1990(تجاریة : 3الموجة • 
- WWW  
  )2010 - 2000(الجماهیر : 4الموجة • 
  القمة العالمیة لمجتمع المعلومات -
  +)2010(الجمیع والجمیع : 5الموجة • 
  الجدیدتعقید الإنترنت  -

  العسكریة: 1الموجة 
  شوك-ذا سبوتنیك: 1957• 
  ARPAناسا و : 1958• 
  DARPANet: الشبكة الأولى: 1969• 
 •1970s :البحوث ، بتمویل من وزارة الدفاع  

                                                             
13-12:مرجع سبق ذكره ص -)1(  
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 البروتوكولات: 2الموجة 
 
•  :RFC )ستیف كروكر(  
  )روي توملینسون(@ : 1971• 
 •1974 .TCP / IP (Vint Cerf&Bob Kahn(  
 •1975 :IAB )دیف كلارك وباري لاینر(  

1982 :SMTP )جون بوستیل(  
 •1985 :DNS (Paul Mockapetris&Postel(  
 •1986 :IETF )مایك كوریجان(  

1991 :HTML )تیم بارنرز لي(  
 •1992 :ISOC (Cerf ،Kahn&Chapin(  

  DNS: 2الموجة 
  أعداد• 
  )ملیار IPv4: 134.35.145.34 (4.3الإصدار  -
  )، لا نهایة لها تقریبًا zillions(بت  128طوله : IPv6الإصدار  -
  الأسماء• 
- gTLDs  /للولایات المتحدة. :mil ،.gov ،.edu  ، /من أجل العالم. :com ،.org ،

.net ،  
- ccTLDs: .de  و.dk و .in (ISO 3166(  
  خادم الجذر• 
  100أكثر من  Anycast، الیوم مع  13في الأصل  -
  یأذن بنشر(خاص للحكومة الأمریكیة دور  -

  في الخادم المخفي TLDملفات المنطقة لنطاقات 
  إدارة• 
  )USGمع  ISI 1989عقد ( IANAعبر  Postelجون  -
- NSI )عقد معUSG( 
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  المفاهیم: 3الموجة 
  

  :شبكة الویب العالمیة بواسطة تیم بارنرز لي: 1991
الحكومة البیروقراطیة التي  التسلسل الهرميهناك فكرة أن المجتمع یمكن أن یعمل دون  -

یمكن أن تضغط على المجموعة الصحیحة من القواعد  تشارك في كل خطوة ، إذا نحن فقط
  تصمیم الإنترنت والویب هو البحث عن مجموعة من القواعد لنا. للتفاعل بین النظراء

الروحي والاجتماعي هو وسعینا . والتي سوف تسمح لأجهزة الكمبیوتر للعمل معا في وئام
  .و تكامل الناس للعمل معا في وئام مجموعة من القواعد التي تسمح

  IETFدیف كلارك في : 1992
إجماع تقریبي ، نهج واقعي  ونحن نعتقد في. نحن لا نؤمن بالملوك والرؤساء والتصویت -

  .وتشغیل كود
  المزید من المفاهیم: 3الموجة 
1996 :J.P. Barlows انيیتماد السیبر الاع إعلان  

والصلب ، لقد جئت من الفضاء الإلكتروني حدید  حكومات العالم الصناعي ، یا عمالقة ال -
  نیابة عن المستقبل ، أطلب من الماضي أن یتركنا وشأننا على. ، المنزل الجدید للعقل

  .غیر مرحب بنا لیس لدیك سیادة 
  قانون لورنس لیسج هو القانون: 1998

بناء ، أو المهندس  یمكننا... ، یجب أن نفهم كیف ینظم الكود  Cyberspaceفي  -
... نعتقد أنها أساسیة أو یمكننا  المعماري ورمز الفضاء الإلكتروني لحمایة القیم التي نحن

  لم یتم العثور على الكود ، إنه كذلك. لیس هناك أرضیة مشتركة. تختفي السماح لتلك القیم
  .عنافقط من أي وقت مضى وفقط من صن

 
  فینت سیرف: موجة

یتم طرحها على بقیة العالم؟ لم نفعل أن  كان السؤال هو هل یمكن أن یكون شيء یمكن -
الاختراع ، ولیس لحقوق  لبراءةلیس  عرف بالتأكید ولكن عندما عملنا على ذلك قررنالأ ذلك
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لعامة ا شارك كل ما عرفناه عن تصمیم الإنترنتنالتألیف والنشر ، ولیس للسیطرة ولكن ل
  المدهش هو أنها كانت وزارة الدفاع الأمریكیة ما هو. الناس في جمیع أنحاء العالم

كل ذلك جعلنا كل هذا في البدایة و بالرغم من  .وكنا في منتصف الحرب الباردة المشروع
  .لا أحد دفع أي اهتمام للجمیع والسبب الوحید الذي كان من الممكن هو متاحًا بالكامل

   
  DNSحوكمة :3الموجة 

  
1989 :IANA  

  جون بوستیل والعقد مع وزارة التجارة -
  

1994 :ISOC  
  )فشل(جدیدة  gTLDنطاقات  150 -

1997 :IAHC  
  ISOCو  IANAو  IABو  INTAمذكرة تفاهم مع الاتحاد الدولي للاتصالات والویبو و  -
  )فشل(

1998 :ICANN  
مذكرة تفاهم إلى وزارة التجارة شركة خاصة بموجب قانون كالیفورنیا مرتبطة عبر  -

  الأمریكیة
  ICANN: 3الموجة 

  ICANNتفویض • 
  خادم الجذر -
  أسماء النطاقات -
  عناوین الانترنت بروتوكول -
  

  ICANNهیكل 
  مجموعة مخرجین -
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  )ASOو  CNSOو  GNSO(المنظمات الداعمة  -
  )GAC ،ALAC  ،RSSAC  ،SSAC  ،TLG(اللجان الاستشاریة  -
  

  ICANNمبادئ 
  الأمن والاستقرار -
  PDPمن أسفل إلى أعلى  -
  منافسة -
 أصحاب المصلحة المتعددین -
 
  2003 القمة العالمیة لمجتمع المعلومات ، جنیف: 4لموجة ا

  الجدال• 
  الإشراف على موارد الإنترنت الهامة -
  ملیار مستخدم لإنترنت مع أكثر من واحد IGدور الحكومات في  -
  النزاع• 
  القیادة الحكومیة مقابل قیادة القطاع الخاص -
  الصین مقابل الولایات المتحدة -
  ICANNالاتحاد الدولي للاتصالات مقابل -
  تعریف ضیق مقابل تعریف عریض -
  الحل الوسط• 
  نهج أصحاب المصلحة المتعددین -
- WGIG  

  النهائي WGIGتقریر: 4الموجة 
  WGIGتوصیات • 
  تعریف واسع -
  الإنترنت هي تطویر وتطبیق من قبل الحكومات ،إدارة • 

  القطاع الخاص والمجتمع المدني ، بأدوار كل منهما ، للمشاركة
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  المبادئ والقواعد وإجراءات اتخاذ القرارات والبرامج التي
  .تشكیل تطور واستخدام الإنترنت

  تحدید قضایا السیاسة العامة -
  قضیة 18فتح قائمة من • 
  الإنترنتمنتدى حوكمة  -
  مساحة لمناقشة أصحاب المصلحة المتعددین• 
  لا إجماع على الرقابة -
  ++)من الوضع الراهن ناقص إلى الوضع الحالي (أربعة نماذج • 

  الولایات المتحدة مقابل الصین مقابل الاتحاد الأوروبي: 4الموجة 
  مبادئ 4: حكومة الولایات المتحدة• 
  الأولىالأمن والاستقرار له الأولویة  -
- ICANNمناسبة للتنسیق الفني  
  السیادة على مساحة اسم المجال الوطنیة -
  المزید من المناقشة اللازمة -
  الرقابة الحكومیة: حكومة الصین• 
  السیادة الوطنیة -
  الآلیة الحكومیة الدولیة -
  اقتراح الاتحاد الأوروبي• 
  نموذج تعاون جدید -
  الحكومات لمستوى المبدأ• 
  القطاع الخاص للعملیات الیومیة• 
  :الحل الوسط• 
  دیجیتال یالتا : الولایات المتحدة مقابل الصین -
  تعزیز التعاون: الولایات المتحدة مقابل أوروبا -

  2005القمة العالمیة لمجتمع المعلومات تونس : 4الموجة 
  مبادئ عامة• 
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  تعدد أصحاب المصلحة -
  ccTLDسیادة  -
  قضایا السیاسة العامةدور الحكومة في  -
  دور متساو لجمیع الحكومات في ضمان الاستقرار و -

  أمن الإنترنت
  منتدى حوكمة الإنترنت• 
  منصة مناقشة أصحاب المصلحة المتعددین -
  لا القدرة على صنع القرار -
  عملیة تعزیز التعاون• 
  لا یوجد توافق في الآراء حول التفسیر -
  لتعاون بینتعزیز التواصل والتنسیق وا -

 )EC³(المؤسسات والمنظمات المعنیة 
مشاركة تونس  2005: 4الموجة   ICANN و   UN 

 •ICANN  /حكومة الولایات المتحدة  
  یحل محله تأكید) JPA / 10/2006(اتفاق مشروع مشترك  -

  )AoC / 10/2009(الالتزام 
  )سایبر قیصر في البیت الأبیض(الإدارة الأمریكیة الجدیدة  -
  إدارة الإنترنت منتدى• 
- 5 IGFs  دیسمبر(، حیدر أباد ) 2007نوفمبر (، ریو ) 2006أكتوبر (في أثینا  

  )2010سبتمبر ( Vilniusو ) 2009نوفمبر (، شرم الشیخ ) 2008
  UNCSTDالتقییم من قبل  -
  الأمم المتحدة• 
  "التعاون المعزز"تقریر الأمین العام للأمم المتحدة حول  -
  للاتصالات الاتحاد الدولي• 
  11/2010/ لاخارا  وغوادا) 11/2006(مفوض عام  -
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  من الجهل إلى التعاون على أساس المعاملة بالمثل: ICANNمشكلات  -
 •WTO / WIPO / ACTA  
  )ثلاث ضربات(الملكیة الفكریة  -

  COEوالاتحاد الأوروبي و  OECDمشاركة تونس : 4الموجة 
  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة• 
  التي تم استبدالها بـ) JPA / 10/2006(اتفاقیة المشروع المشترك  -

  )AoC / 10/2009(تأكید الالتزام 
  )سایبر قیصر في البیت الأبیض(الإدارة الأمریكیة الجدیدة  -
  مجلس أوروبا• 
- 5 IGFs  2007نوفمبر (، ریو ) 2006أكتوبر (في أثینا (،  

  )2009وفمبر ن(، شرم الشیخ ) 2008دیسمبر (حیدر أباد 
  )2010سبتمبر ( Vilnjusو 
  الاتحاد الأوروبي• 
  إلى) 2006نوفمبر / أنطالیا ( 102من القرار  -
  )2010نوفمبر / غوادالاخارا (مؤتمر المندوبین المفوضین للاتحاد الدولي للاتصالات  -

ن حدي أصحاب المصلحة المتعددیو هي من إ تعقید الحوكمةو  الإنترنت الجدید: 5الموجة 
  )مقابل أصحاب المصلحة الواحدة(
 •Power Shift وصنع القرار یؤدي إلى الابتكارات في القانون الدولي والدبلوماسیة  
  ما هو دور أصحاب المصلحة المعنیین؟• 
  دور الحكومات؟ -
  اتخاذ قرار ما هي الهیئات المناسبة للمناقشات السیاسیة و• 
- ICANN ،IGF  ، الأمم المتحدة ،G 7  ،G 20؟  
  ما هي الأداة القانونیة السیاسیة اللازمة؟• 
- AoC ،LoI ،MoU ،FoC؟  

  ICANN 2011جدول أعمال : 5الموجة 
  AoCمراجعة تحت • 
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المجلس ، المنافسة ، الأمن ، (لأصحاب المصلحة المتعددین  ةاللامركزیالإشراف  -
Whois(  

  أمن واستقرار الإنترنت• 
- DNSSec ،CERT  ،eCrime  
  IANAعقد  -
  جدیدة TLDنطاقات • 
- gTLDs  وGEO-TLDs  
 •iDNs  
- .idn  لـccTLDs  و.idn  لـgTLDs  
  IPv6إلىIPv4انتقال • 
  2012الأخیرة في عام  IPv4عناوین  -
  قاعدة بیانات • 
  الوصول إلى واستخدام البیانات الفردیة للمسجلین -
  )؟IIأطلس (بشكل عام • 
  المستخدم/ حمایة المستهلك حقوق التصویت في مجلس الإدارة و  -

  2011جدول أعمال الأمم المتحدة ومجموعة السبع لعام : 5الموجة 
 •IGF  وUNCSTD  
  2015استمرار حتى عام  -
  IGFمجموعة العمل على تحسین  -
  مرصد ، غرفة المقاصة ، مختبر ، الكشفیة ، المدرسة ، الإنذار المبكر• 

  النظام ، الوكالة الدولیة للطاقة ،
  ؟MAGالأمین و • 
  رسائل أو الاستلام؟• 
  تعزیز التعاون• 
  المنبر الحكومي الدولي: جنوب إفریقیا/ البرازیل / الهند  -
- EC³  
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  الدورة السادسة والستون للجمعیة العامة للأمم المتحدة -
  القمة العالمیة لمجتمع المعلومات• 
  2011منتدى القمة العالمیة لمجتمع المعلومات  -
- WSISD III 2015؟ 

  الموجات الخمس لإدارة الإنترنت
  )1970s - 1957(العسكریة : 1الموجة  
  داربا نت -
  )1990 - 1970(الأكادیمیة : 2الموجة • 
- TCP / IP  
  )2000 - 1990(تجاریة : 3الموجة • 
- WWW  
  )2010 - 2000(الجماهیر : 4الموجة • 
  القمة العالمیة لمجتمع المعلومات -
  +)2010(الجمیع والجمیع : 5الموجة • 
  تعقید الإنترنت الجدید -

  العسكریة: 1الموجة 
  شوك-ذا سبوتنیك: 1957• 
  ARPAناسا و : 1958• 
  DARPANet: الشبكة الأولى: 1969• 
 •1970s :البحوث ، بتمویل من وزارة الدفاع  

 البروتوكولات: 2الموجة 
•  :RFC )ستیف كروكر(  
  )روي توملینسون(@ : 1971• 
 •1974 .TCP / IP (Vint Cerf&Bob Kahn(  
 •1975 :IAB )دیف كلارك وباري لاینر(  

1982 :SMTP )جون بوستیل(  



35 
 

 •1985 :DNS (Paul Mockapetris&Postel(  
 •1986 :IETF )مایك كوریجان(  

1991 :HTML )تیم بارنرز لي(  
 •1992 :ISOC (Cerf ،Kahn&Chapin(  

  DNS: 2الموجة 
  أعداد• 
  )ملیار IPv4: 134.35.145.34 (4.3الإصدار  -
  )، لا نهایة لها تقریبًا zillions(بت  128طوله : IPv6الإصدار  -
  الأسماء• 
- gTLDs  /للولایات المتحدة. :mil ،.gov ،.edu  ، /من أجل العالم. :com ،.org ،

.net ،  
- ccTLDs: .de  و.dk و .in (ISO 3166(  
  خادم الجذر• 
  100أكثر من  Anycast، الیوم مع  13في الأصل  -
  یأذن بنشر(دور خاص للحكومة الأمریكیة  -

  في الخادم المخفي TLDملفات المنطقة لنطاقات 
  إدارة• 
  )USGمع  ISI 1989عقد ( IANAعبر  Postelجون  -
- NSI )عقد معUSG( 
 

 الشبكات و القدرات البشریة

 
أساسیة ومن المتطلبات الأساسیة لیس فقط للتواصل بین  الشبكات عالیة السرعة بنیة تحتیة
الحكومیة أي بین الحكومات المركزیة والمحلیة والوزارات الهیئات  ) (G to G أیضا  إنماو 

من أجل التفاعل مع الحكومة للحصول على G to B) (والشركاتG to C) ( بین المواطنین
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قدرة المستعمل  معلومات وخدمات ( على استخدام الأنظمة المنفذة أمر ) لالموظف و المتعام
وكثي ا ر ما كان مستوى استخدام . منافع الحكومة الإلكترونیة حاسم لتحقیق أقصى قدر من

وقد جرت معالجة هذه (تنفیذ الحكومة الإلكترونیة  النظام منخفضا للغایة في مرحلة مبكرة من
خطة وطنیة لتكنولوجیا المعلومات  ویوصى بشدة بوضع) المسألة في مناقشة الفجوة الرقمیة

التدریب في مجال  تشمل خدمات الحكومة الإلكترونیة من أجل تنظیم برامجو الاتصالات 
 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لفائدة الموظفین العمومیین والمواطنین لا سیما الذین

.یعیشون في المناطق الریفیة  

 تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 6

سواء برامج (كنولوجیا المعلومات في المكونات المادیة للحاسبات والبرامج الجاهزة مثل تتت
بالإضافة إلى شبكات الاتصالات وغیرها من الأجهزة المطلوبة للقیام ) نظم وتطبیقات

بجمع، معالجة، تخزین، تنظیم، عرض، إرسال واسترجاع المعلومات وذلك بالكفاءة 
 .وبةوالسرعة والدقة المطل

ما استثنینا مطبعة غوتنبرغ قبل  فإذالا تعد تكنولوجیا الاتصال مظهرًا جدیداً في العالم 
عام ، فان بواكیر التقنیات الالكترونیة بدأت قبل نحو مائة وخمسین عاماً  500من  أكثر

من القرن  الأولباختراع التلغراف واللاسلكي والهاتف ، قبل ان یجري خلال النصف 
الصناعیة  الأقمار إطلاقوالتلفزیون ثم في النصف الثاني  الرادیوراع العشرین اخت

 .وانتشار تقنیة الهواتف النقالة ، والحواسیب الالكترونیة والانترنیت

 العولمة الاتصالیة و الاقتصادیة   6.2
 

المیادین تسارعاً في التطور ، بل انه  أكثركان میدان تكنولوجیا الاتصال والمعلومات من 
من بین جوانب الثورة التكنولوجیة  جمیعها، واهم ما تحقق في هذا التطور  الأهمكان الجانب 



37 
 

مبني على  إعلاميمع الوسائل الالكترونیة الحدیثة وخلق نظام  الإعلامتمثل بربط وسائل 
 إمكانیات أبرزتومعلوماتیة  علامیةإثورة  أطلقالذي  الأمرترابط هذه الوسائل الاتصالیة  ، 

تواصل عالیة المستوى مع الجمهور ، وسرعة غیر مسبوقة في  إمكانیات إلىهائلة استندت 
  أي مكان في العالم إلىالرسائل والمعلومات  إلىو الوصول  إیصال

 ثورة المعلومات وتكنولوجیا الاتصال  6.3
  

جدیدة من التطور التكنولوجي امتزجت یشهد العالم في ظل النظام العالمي الجدید مرحلة 
من ثلاث ثورات، لتفرز مجتمعاً جدیدا، أصبحت فیه المعلومات  ةفیها نتائج وخلاص

 :والحصول  علیها من أبرز سماته، وهذه الثورات هي

وتتمثل في ذلك الانفجار المعرفي الضخم وتضاعف الإنتاج الفكري في  :ثورة المعلومات
لحاجة إلى تحقیق أقصى سیطرة ممكنة على فیض المعلومات مختلف المجالات، وظهور ا

المتدفقة وإتاحته للباحثین والمهتمین وصانعي القرارات في أسرع وقت وبأقل جهد عن طریق 
استخدام أسالیب وبرامج معاصرة في تنظیم المعلومات تعتمد في الدرجة الأولى على 

 .المعلومات الكومبیوتر واستخدام تقنیة الاتصال لمساندة مؤسسات

وتتمثل في تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة التي بدأت بالاتصالات  :ثورة وسائل الاتصال
السلكیة واللاسلكیة مروراً بالتلفزیون والنصوص المتلفزة ومن ثم الاعتماد على الأقمار 

 وبمعنى آخر إنها مجموعة التقنیات .الصناعیة والألیاف البصریة، ولا یزال أفقها غیر محدد
أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي یتم توظیفها لمعالجة المضمون أو المحتوى 

  .بأنواعه الإنسانيالذي یراد توصیله من خلال عملیة الاتصال 

وتعني التطور غیر المتناهي في إنتاج أنظمة المعلومات  :ثورة الحاسبات الالكترونیة
  . كاتهاالمختلفة وفي إدارة نظم المعلومات وشب
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والواقع أن تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ینطوي على معنى التزاوج بین تكنولوجیا 
الحاسبات الإلكترونیة وتكنولوجیا الاتصالات، وقد توغلت تأثیرات هذه الثورة في جمیع 

 .أشكال الحیاة الإنسانیة

  الوسائط السلكیة 6.4

نقل المعلومات والبیانات سواء كانت ممثلة  تستخدم الأسلاك والكابلات أو الكوابل في 
 : بإشارات قیاسیة أو عددیة وهي تشمل

 .وهي كالتي تستخدم في الخطوط الهاتفیة العادیة: الأسلاك المزدوجة-

 تتمثل في الأسلاك متعددة المحور: الكابلات المحوریة-

وعة من تتكون من حزمة من الموصلات الزجاجیة المصن: كابلات الألیاف البصریة-
 النقي والقادرة على نقل الضوء السیلكون

 الوسائط اللاسلكیة 6.5

 Microwaveموجات قصیرة ذات نطاق ترددي واسع، ومن ثم فإنها تتمیزّ : المیكرویف
 .بالسعة والسرعة الفائقة في حمل ونقل المعلومات الصوتیة 

وتوزیع والتقاط البیانات تستخدم الأقمار الصناعیة محطات أرضیة لبثِ : الأقمار الصناعیة
وبالطبع فإن السعة والسرعة . والمعلومات الصوتیة والمرئیة عبر الأثیر أو عبر الفضاء

  ودرجة الوضوح في هذا النوع من وسائط الاتصال تتفوق على جمیع أنواع الوسائط الأخرى
صناعیة  وقد أطلقت الولایات المتحدة مشروع تطویق الكرة الأرضیة بكوكبة من الأقمار ال

تساعد أي فرد في العالم على الاتصال بأي شخص والتقاط البث الفضائي مباشرة دون 
 Globalالشبكة الكونیة للشبكات : الحاجة إلى الأطباق أو أي خدمات أرضیة اسم

Network of Networks 
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  الصناعیة الأقمار أنواع 6.7

      :نقسم الأقمار الصناعیة حسب استخداماتها إلى

و التي تستخدم في  أقمار البث الفضائيو   الاتصالات تستخدم في نقل المعلوماتأقمار 
  .بث القنوات التلیفزیونیة والإذاعیة

    .و التي تقوم بجمع المعلومات عن الغلاف الجوىوتنبؤات الجو أقمار الأرصاد 
ابل حیث تلعب الأقمار الصناعیة دورا حیویا في توجیه قاذفات القنالعسكریة  الأقمار 

وقاذفات الصواریخ لیل نهار ومن أیة نقطة على الخریطة، نحو الأهداف المحددة لعملیة 
العلمیة و التي تستخدم في  الأقمارو  أقمار التجسسكذلك  .من العملیات الحربیة

  .التجارب العلمیة المختلفة
  

  التكنولوجیا الرقمیة أهداف 6.8
  

التكنولوجیة التماثلیة، فإنّها في نفس الوقت إذا كانت التكنولوجیة الرقمیة وجدت لتعویض 
جاءت لإدخال نماذج، أفكار، أسالیب و أنماط جدیدة من خلال الممارسات الإجتماعیة 

و لهذا فإنّ التكنولوجیة الرقمیة ساهمت في إحداث تغیرات في مفاهیم  .والاقتصادیة المتجددة
د في إزالة العوائق الطبیعیة و الوقت و المكان بحیث استعمال التكنولوجیة الرقمیة ساع

في نفس   .السیاسیة بما فیها الحدود و الجبال و كذلك سمحت النقل المباشر و السریع
الوقت للمعلومة إلى أيّ نقط من العالم دون أيّ إشكال أو فارق زمني كذلك تمكنت 

و  التكنولوجیة الرقمیة التغلغل في جمیع القطاعات من الحیاة السیاسیة و الاجتماعیة
الاقتصادیة بما فیها الحیاة الشخصیة و العائلیة فإنّ الوسائل و التجهیزات التقنیة أصبحت 

  ف التكنولوجیة الرقمیة التي تتمیز بالسرعة الفائقة و الدقّة و النوعیةكلّها توظ
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بفضل هذه التكنولوجیة الرقمیة أصبحت المعلومات تنتقل بصفة سریعة و إلى أقصى نقطة 
من العالم و هناك یتجسد مفهوم عولمة المعلومة، بحیث أصبحت المعلومة معولمة لأنّ 

للنشر و التوزیع و البث، و أهم هذه الوسائل هي الأقمار  التكنولوجیة وفرت لها كلّ الوسائل
هي الوسائل الأربعة الأكثر استعمالاً   ... الإنترنتالهاتف النقال شبكة ) الساتل(الصناعیة 
و هناك نرى هیمنة و سیطرة التكنولوجیة في قطاع الإعلام و الاتصال الذي . في العالم

  .ة التي تجر التنمیة و التطور في جمیع القطاعاتالقاطر  أصبح في نظرة الولایات المتحدة
تولدت من الاستعمال المكثف للتكنولوجیة الإعلام و الاتصال ما یسمى بالمجتمع 

و هذا كما قلت نتیجة دور و مساهمة تكنولوجیة الإعلام و الاتصال في الحیاة  ألمعلوماتي
  .الیومیة

  
الاقتصادي و مجتمع المعلومات  النمو 6.9  

(تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  من الانكماش الاقتصادي الأخیر ، واستخدام رغمبال  
. یستمر في النمو في جمیع أنحاء العالم الخدمات ، مثل الهواتف المحمولة والإنترنت ،

ملیار الخلویة المتنقلة 4.6كان هناك ما یقدر بنحو  ، 2009بحلول نهایة عام   
في العام الماضي ، ). 1الرسم البیاني (عالمیا  نسمة 100لكل  67الاشتراكات ، ما یعادل 

 57تصل إلى  في المائة 50تجاوز معدل انتشار الهواتف المحمولة في البلدان النامیة نسبة 
على الرغم من أن هذا لا یزال أقل بكثیر. 2009في نهایة عام  في المائة من السكان  

في المائة ، لا یزال معدل التقدم 100تجاوز ی قفي البلدان المتقدمة ، حیث الاختراالمتوسط   
البلدان النامیة قد زاد أكثر من الضعف  في الواقع ، اختراق الخلویة المتنقلة في. لافت للنظر

.في المائة فقط 23، عندما بلغت  2005عام  منذ ذلك الحین  
 

 2009في عام . وتیرة أبطأ استمر استخدام الإنترنت أیضًا في التوسع ، وإن كان بشكل عام
كانوا یستخدمون) ملیار شخص 1.7أو (سكان العالم  في المائة من 26، ما یقدر ب   
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 أعلى بكثیر مما كانت علیه في العالم النامي في البلدان المتقدمة تبقى النسب. الانترنت
من كونه على  من بین كل خمسة أشخاص ما زالوا مستبعدین من الفوائد یث أربعةح

بینما الإنترنت. مستخدمو الإنترنت في العالم النامي ل الصین وحدها ثلثتمث. الانترنت  
،  2009في نهایة عام  في المائة 64ووصل معدل الاختراق في البلدان المتقدمة إلى 

في المائة فقط في حالة استبعاد  14و (في المائة  18. وصلت في البلدان النامیة فقط
).الصین  

 
في جلب المزید من الأشخاص عبر الإنترنت في محدودیة  یتمثل أحد التحدیات المهمة

الذي یقتصر في المقام الأول على مستخدمي ، إمكانیة الوصول إلى النطاق العریض الثابت
نصف مشتركي  أكثر من. البلدان وبعض البلدان النامیة الإنترنت في البلدان المتقدمة

ي الصین ، التي تفوقت على الولایات العالم ف النطاق العریض الثابت في البلدان النامیة
معدلات انتشار النطاق  .2008أكبر سوق عریض النطاق ثابت في العالم في عام  المتحدة

.في المائة فقط 4السكان في البلدان المتقدمة و 100لكل  23العریض تتوافق مع   
 

في المقدمة عالیة ف .مكان في قطاع النطاق العریض المحمول التطورات الواعدة تتخذ حالیا
سوف تزید من عدد  في عدد متزاید من البلدانفهي  سرعة الإنترنت عبر الهاتف النقال

في الواقع ، فإن عدد النطاق العریض  .المستخدمین ، وخاصة في العالم النامي الإنترنت
جاوزت تلك للنطاق حیث ت 2008حیث   نمت الاشتراكات بشكل مطرد وفي عام  المحمول

ملیون شبكة  640، كان هناك ما یقدر بنحو  2009نهایة عام   فيف. العریض الثابت
.اشتراكات ملیون ثابت النطاق العریض 490متنقلة و   

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المحددة ، ولكن لا تتبع الشاملة المؤشرات توضح اتجاه  
هذا التقدم هو  أداة مفیدة لرصد. معلومات القادمةتقدم البلدان نحو أن تصبح مجتمعات ال

مؤشرا  11مؤشر مركب یتكون من و هذا ال. مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
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مستوى وتطور مع مرور الوقت  قد شیدت لقیاس. ـتي تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتغط
حالات كل من البلدان المتقدمة  مع مراعاة من التطورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

دولة مدرجة في  159جمیع  ، 2008و  2007تظهر أحدث نتائج أنه بین عامي  .والنامیة
عشرات ، مما یؤكد الانتشار المستمر لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  المؤشر تحسین

 تالاقتصادیا العشرةالفعلیة تختلف قلیلاً بین  والانتقال الشامل إلى مجتمع معلومات عالمي
، مع تغییرات رتبة ) 10-1على مقیاس من  7.85 و 7.07بین (ذات أعلى تصنیف 

.2008و  2007بین عامي  طفیفة فقط  
 

 السوید ، لوكسمبورغ ، جمهوریة كوریا ، في ترتیب من(البلدان هي  2008العشرة الأوائل 
كل ما عدا اثنین . والمملكة المتحدة النرویج، ، هولندا ، أیسلندا ، سویسرا ، الیابان الدنمرك

استیعاب البنیة التحتیة لتكنولوجیا  دول من أوروبا ، المنطقة الرائدة في العالم في من هؤلاء
في المائة  100معدلات اختراق تتجاوز  الخلویة المتنقلة. المعلومات والاتصالات والخدمات

باستخدام الانترنت أوروبیین هم البلدان ، وقرابة اثنین من أصل ثلاثة في معظم أوروبا  
بشكل عام ، البلدان التي تحتل المرتبة الأولى في قمة هم من العالم المتقدم ، في حین أن 

.من مجموعة أقل البلدان نمواً  نحو أسفل هي البلدان ذات الدخل المنخفض معظم هؤلاء  
 

تحسینات  -النامیة بما في ذلك بعض البلدان  -ومع ذلك ، فقد أظهرت العدید من الدول 
وتشمل الأمثلة البارزة  .2008و  2007قویة في درجة معرفتها وتصنیفها بین عامي 

مقدونیا ، نیجیریا ، الإمارات العربیة المتحدة  البحرین ، الرأس الأخضر ، الیونان ،
في حین أن بعض هذه البلدان لا تزال تحتل مرتبة منخفضة امفیتن ، و) الإمارات العربیة(  
، توضح تحسیناتها التقدم الذي تحرزه هذه البلدان في تطورات مجتمع  نامفیتثل نیجیریا أو م(

الاستخدام  الوصول،(نظرة فاحصة على كل من مؤشرات الفرعیة الثلاثة  المعلومات
، زاد الوصول إلى  2008عام  و 2007، بین عامي یكشف ذلك في المتوسط ) والمهارات



43 
 

عند  2008و  2002على عكس ما بین  -دامها بالتساوي المؤشرات الفرعیة واستخ
تتجه البلدان  هذا یؤكد أن عددا متزایدا من. بشكل أسرع تطور الوصول إلى الفهرس الفرعي

نحو استخدام مكثف لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، مع نمو مستقر في مؤشر الوصول 
نتیجة لتزاید استخدام النطاق  ، ولا سیماالفرعي ، وزیادة النمو في استخدام المؤشر الفرعي 

لأنه قائم 2008و  2007لم یتغیر كثیرًا بین عامي  مؤشر المهارات الفرعیة. العریض  
حول المؤشرات البدیلة التي تقیس معرفة القراءة والكتابة والتعلیم التي وصلت إلیها غالبیة 

تمیل الشركات  مرتفعة نسبیًاالبلدان ، وخاصة البلدان المتقدمة ، بالفعل على مستویات 
عالیة في وصول واستخدام المؤشرات  الأفضل أداءً في مؤشر الكلي إلى الترتیب أیضًا

البلدان التي أحرزت تقدماً ملحوظاً في مجال الوصول إلى تكنولوجیا المعلومات . الفرعیة
.)بما یعكس زیادة كبیرة في الثابت أو الثابت(والاتصالات   

 
وصول الأسرة إلى الإنترنت وأجهزة أهم عامل لل الترددي الدولي للإنترنتالنطاق یعتبر  

المملكة العربیة  ، مقدونیا ، قطر ، رومانیا ، استونیاأرمینیا ، كرواتیا ،  وتشمل) الكمبیوتر
في  البلدان التي حققت أكبر التحسینات. السعودیة ، سانت فنسنت وجزر غرینادین وفیتنام

كازاخستان ، لاو بي دي ،  عي تشمل البحرین وجورجیا والیونان،استخدام المؤشر الفر 
تعكس (نیجیریا والسوید وسنغافورة والإمارات العربیة المتحدة  ،) الصین( مكاولوكسمبورغ ، 

).زیادة كبیرة في استخدام الإنترنت واستیعاب النطاق العریض الثابت أو المتنقل  
الاختلافات كبیرة بشكل خاص في. أداء وداخلهاهناك تباینات كبیرة داخل المنطقة   

تآمر . فروق الدخل في تلك المناطق الأمریكتین وآسیا والمحیط الهادئ ، مما یعكس  
التوزیع على طول خط  في حین. ضد الدخل القومي الإجمالي للفرد یؤكد هذه الأنماط

أفریقیا (اطق الأربع الأخرى لرابطة الدول المستقلة وأوروبا ، والمن الاتجاه متجانس إلى حد ما  
نمط مع مجموعة من البلدان ذات  تظهر) والدول العربیة وآسیا والمحیط الهادئ الأمریكتان

نهایة جنبا إلى جنب مع عدد قلیل من البلدان ذات الدخل المرتفع  الدخل المنخفض في واحد
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لومات الطرف الآخر ، مما یعكس اختلافات كبیرة في كل من تكنولوجیا المع في
.مستویات التنمیة والدخل في هذه المناطق والاتصالات  

 
  الفجوة الرقمیة 7
 

وواضعي السیاسات الدولیة  لا تزال الفجوة الرقمیة في صدارة جدول الأعمال الوطني
أهداف هو المساعدة في رصد وتقییم لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، وأحد أهمها  

أعلى في المتوسط في  حین أقیم  .الضوء على مجالات التحسینالفجوة الرقمیة ، وتسلیط 
كانت السنوات  المتقدمة مما كانت علیه في البلدان النامیة ، والنمو على مدى بكثیر في

بین  أكبر الاختلافات. في البلدان النامیة الماضیة قویة على قدم المساواة وحتى أعلى قلیلا
على استخدام تكنولوجیا المعلومات  ة یمكن أن ینظر إلیهالبلدان المتقدمة والبلدان النامی

لا تزال بعیدة وراء البلدان المتقدمة ، ولا  والاتصالات الفهرس الفرعي ، حیث البلدان النامیة
تم تحلیل الفجوة الرقمیة لأربع مجموعات  .سیما لاستیعاب النطاق العریض المحمول والثابت

ور عالیة والعلیا والمتوسطة والمنخفضة ، إلى جانب التطمن البلدان ، مما یعكس مستویات ال
   .2008إلى  2002الحاصل من 

 
  "العالیة"الفجوة الرقمیة بین المجموعة  7.1

المجموعة اللحاق " العلوي"خصوصا  وكل من المجموعات الثلاث الأخرى تتقلص وذاك
یوضح التحلیل أن . تتزایدمجموعات أخرى   الفجوات بین الثلاثة" عالیة"مجموعة  بركب

على الرغم من أنها تقلص قلیلا ، وخاصة بین هؤلاء الفجوة الرقمیة لا تزال كبیرة،  
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البلدان ذات مستویات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات عالیة جداً وتلك ذات المستویات 
البلدان  یفسر هذا جزئیاً تسطیح نمو تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجموعة. الأدنى

.الأكثر تقدماً   
 

جعلت تكنولوجیا المعلومات  في الوقت نفسه ، البلدان ذات مستویات عالیة بشكل معقول من
. الفجوة مع تلك نحو الطرف الأدنى من الجدول والاتصالات تحسینات قویة وبالتالي زیادة

 لات مقارنةالفترة الزمنیة القصیرة نسبیا لمؤشرات تكنولوجیا المعلومات والاتصا معطى
 لمؤشرات التنمیة الأخرى ، البلدان ذات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المنخفضة

مستویات یمكن اللحاق بسرعة نسبیا ، شریطة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الخاصة 
یتم توفیر طریقة أخرى لقیاس الاختلافات . تحظى القطاعات باهتمام السیاسات الكافي بهم

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال منهجیة المسافة الزمنیة ، والتي في تطویر 
 تقیس عدد السنوات التي یتخلف فیها بلد أو منطقة ما عن بلد أو منطقة مرجعیة من حیث

.مؤشرات التنمیة  
الفجوة بین البلدان المتقدمة والبلدان النامیة 7.2  

مؤشرات تكنولوجیا  ة والبلدان النامیة من حیثتوضح النتائج أن الفجوة بین البلدان المتقدم
لذلك بالنسبة لمؤشرات التنمیة  لا سیما بالمقارنة -المعلومات والاتصالات صغیرة نسبیا 

في الواقع ، في عام . العمر المتوقع أو معدلات وفیات الرضعالأخرى ، مثل متوسط 
البلدان النامیة قد وصلت  الثابت في، تغلغل الخلویة المتنقلة ونفاذ النطاق العریض  2008

قبل عقد تقریبًا ، وكان عدد مستخدمي ) احتلت المرتبة الأولى في(إلى المستوى الذي السوید
العمر المتوقع متوسط  في المقابل،. سنة 11مثل السوید قبل  نسمة هو 100الإنترنت لكل 

انت وفیات الرضع في البلدان عامًا ، ك 66بعد مرور  في البلدان النامیة متأخر عن السوید
.اعامً  72على نفس المستوى الذي كانت علیه السوید قبل  2007النامیة في عام   
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    الهیمنة التكنولوجیة  8

، أن صناع القرار )وسائل الإعلام والإمبراطوریة الأمریكیة(یرى هربرتشیلر مؤلف كتاب 
استمرار السیطرة الغربیة، وعلى وجه السیاسي الغربیین اشتغلوا بالبحث عن بدائل تضمن 

التحدید الأمریكیة على الأوضاع الثقافیة والاقتصادیة الدولیة فاستقر رأیهم على التكنولوجیا 
  .كبدیل، وتتضمن هذه التكنولوجیا شبكات الحاسوب

  
بـل وینــذر بعـض أصــحاب النظــرة المتشـائمة، بحــرب المعلومـات كونیــة لیؤكــدوا مـا حــذرنا منــه 

الیونارد من أن ما نشهده حالیا ما هو إلا مرحلـة جدیـدة مـن مراحـل  الفرنسي فرنسوالفیلسوف 
الصراع العالمي، ویبدوا من غیر المسـتبعد أن تـدخل دول العـالم فـي حـرب مـن اجـل السـیطرة 

  .على المستعمرات
  

ولهذا یشهد العالم الیوم فضلا أخر مـن فضـول التـاریخ الاسـتعماري تحـاول فیـه الـدول الكبـرى 
رة أخــرى الســیطرة علــى الــدول الصــغرى، باســتخدام وســائل وتقنیــات جدیــدة، وفــي هــذه المــرة مــ

یتكـــرر الأمـــر فـــي مجتمـــع المعلومـــات الـــراهن، وان كـــان قـــد حـــدث تغیـــر جـــذري، فبـــدلا مـــن 
المصــانع التــي كانــت أهــم أركــان المجتمــع الصــناعي، نجــد أن بنــوك البیانــات هــي الیــوم أهــم 

ــتم ذلــك بســرعة خارقــة أركــان المجتمــع الجدیــد، ووســ ائل جمــع المعلومــات وتوزیعهــا أیضــا، وی
  )1(.وعلى نطاق واسع

  
فالتحول الصناعي أو التكنولوجي، فرض أنماطا معینة من السلوك علـى المجتمعـات الغربیـة، 

بث ثقافتها وقیمها  INFORMATION REVOLUTIONالتي بدأت في عصر المعلومات 
العـالم مـن خـلال التكنولوجیـا وسـبب التطـورات الهائلـة  عبر القارات في توجـه للاسـتحواذ علـى

في المجال التكنولوجي ولعل ابرز مظاهر هذه الثورة یتمثـل فـي انتشـار الانترنیـت التـي یمكـن 
                                                             

(1)-عبد الملك ردمان الدناني،الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنیت،(ط1، القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزیع،2003) 

82:ص  
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عبرهــا الاطــلاع علــى احــدث تطــورات العــالم، وفــي المجــالات المختلفــة السیاســیة والاقتصــادیة 
  الكاتب الأمریكي ویحدد. والتكنولوجیة والعسكریة والاجتماعیة

  
الطــــرفین المســــیطرین علــــى صــــناعة المعرفــــة فــــي أمریكــــا بالحكومــــة  1974شــــیلر فــــي عــــام 

  :والعنصر العسكري الصناعي، وتمارس الحكومة دور السیطرة من خلال كونها
   

  .منتجة للمعلومات وجامعة لها -أ
 .ناشرة للمعلومات عبر ترویج الدعایات-ب     

العامة وتوجیـه الإعـلام، ویمـارس العنصـر العسـكري الصـناعي سـیطرته مـن والقیام بالعلاقات 
خـــلال دور وزارة الـــدفاع التعلیمـــي وتحالفهـــا مـــع الشـــركات المنتجـــة لمعـــدات التعلـــیم ووســـائل 

  )1(.الإعلام على إعادة تنظیم صناعة النشر
  

مع بعضها  وتعد التجربة البسیطة التي تتكون من عدد قلیل من الحاسبات الآلیة المرتبطة
البعض ، انتشرت المعلومات حول نجاحها وقیمها في دعم المجهودات البحثیة  للعلماء 

وبمرور الزمن بدأ الناس أكثر  ...وتمكنهم من تبادل المعارف والمعلومات بسهولة ویسر
وفي مرحلة تالیة بدؤوا في ربط حاسبات القطاع ... فأكثر یربطون حاسباتهم بعضها ببعض

وعلى ... ي ینتج الحاسبات والبرامج التي تستخدم لدعم المهام العلمیة والبحثیةالصناعي الذ
مدار عشرین عاما قدمت هذه الشبكة خدمات جلیلة لأسرة البحث العلمي، وكانت تنمو بشكل 

مفرط في كل عام بینما خطى الناس خطوات خارج نطاق المؤسسات الكبیرة والتي تم 
لى المؤسسات الصغیرة التي زاد عددها وأصبحت تستقبل توصیلها بالشبكة في وقت مبكر إ

  .المزید من العلماء والباحثین
  

ــا فــي  والاتجــاه نحــو الــربط بــین الحواســیب یرتســم علــى خطــى الاتجــاه العــام لجعــل التكنولوجی
كمــــا أن التكنولوجیـــــا نفســـــها أصــــبحت متاحـــــة للجمــــاهیر ولیســـــت للصـــــفوة  .متنــــاول الجمیـــــع

  )1(...فقط

                                                             
.83:نفس المرجع، ص )1(  
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فإن بروتوكولات   ARPANET التوسع المستمر والتحسین الذي طرأ على اربانتوكجزء من 

وكانـت الفكـرة مـن ورائهـا هـي أن یكـون ... جدیدة حلت محل القدیمة وهي تتسـم بأنهـا اقـل قـوة
فـــي الإمكـــان توصـــیل أشـــیاء غیـــر متشـــابهة مـــع بعضـــها الـــبعض، بطریقـــة تجعـــل اســــتخدام 

مین للشـــــبكات لا یلـــــزمهم أن یعرفـــــوا أو یفهمـــــوا المعـــــدات أكثـــــر شـــــفافیة بحیـــــث أن المســـــتخد
  .العملیات الداخلیة لكل حاسب إلي ونظام التشغیل الأصلي لذات الحاسب

حــدث أمــران هامــان فــي مســیرة الاربانــت الأول هــو أن تمییــز النظــام داخــل  1983وفــي عــام 
عســكریة  الشــبكة قــد تــم بالفعــل فــي ذلــك العــام والثــاني أن الشــبكة انقســمت إلــى قســمین شــبكة

Military network   یرمز إلیهاMilnet  لخدمة وزارة الدفاع الأمریكیة وشبكة اربانت لخدمة
  .أسرة البحث والتعلیم

  
أن كــــل العلمــــاء والبــــاحثین والمنشــــغلین بشــــؤون الاتصــــال والمعلومــــات والمتتبعــــین للتطــــورات 

 ل مزیــد مــن الســرعة هــ«التكنولوجیــة التــي حــدثت فــي العــالم الیــوم، وكلهــم باســتثناء تــوفلر 
مرغوب أو بعبـارة أخـرى هـل إنسـانیا ممكـن؟ وهـذا النـوع مـن الحـوار لـیس فلسـفیا ولا جـدلیا ولا 

بـــل إنهـــا حقـــائق صـــلبة ... هـــو ممارســـة عقلیـــة لقضـــایا منطقیـــة یقترحهـــا المتحـــاورون للنقـــاش
Hard facts لابد من التعامل معها بالتسلیم. « 

  
وإذا كان الأمر كما اتضـح فكیـف سـیكون مصـیر هـذا العـالم وقـد وصـلت تكنولوجیـا الاتصـال 
والمعلومات إلى الحد الذي تجاوزت فیه كل ما كان یقال فیه حقبة الثمانینات عن التـوازن فـي 
ـــذلك الوضـــع  ـــد، وعـــن المعالجـــات ل ـــدفق المعلومـــات وعـــن النظـــام العـــالمي الإعلامـــي الجدی ت

تعیشه دول عدم الانحیاز تحت هیمنة وسیطرت وسـائل الاتصـال الغربیـة المحزن الذي كانت 
وتأثیرهـا علـى ثقافتهـا وحضـاراتها وعـدم إتاحـة الفرصـة لهـا لتقفـز فـوق جـدران الغـرب الســمیكة 
لتصل إلى الفرد في أوروبا وأمریكا ، فتقدم له نفسها وتعرض علیـه مـا عنـدها بغـرض أحـداث 

تشبع بها عن دول العالم الثالث من خلال ما تضـخ لـه یومیـا  تغییر في الصورة التقلیدیة التي
وســائل الإعــلام فــي بلــده مــن أخبــار ومعلومــات، إن الموقــف الآن أكثــر ســوءا وقــد تســبب فــي 

                                                                                                                                                                                              
 (1)–علي محمد شمو،الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة (ط1، الإسكندریة مطبعة ومكتبة الاشعاع، 2004)  ص:230-229
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ـــة المعلومـــات  ـــتم بهـــا التطـــور الـــذي یحـــدث الآن فـــي مجـــال ثقاف ـــي ی ـــك الســـوء الســـرعة الت ذل
  . )1(والاتصالات

  
   لانترنیتأ

المجتمع المعلوماتي الجدید ومعجزته التي یبشر بها، حیث فتحت هذه  تمثل الانترنیت عماد
 الأداة الجدیدة العالم على أبوابه ولأنها سهلت الاستخدام فإنها أصبحت في متناول كل ید لا 
 تطیع أن تتحمل تكالیف استخدام الأدوات الإعلامیة الأخرى كالرادیو والتلفزیون والصحافة، 

لقد أصبح امتلاك المعلومات قوة،  .للكثیر من الاتجاهات ذلك أصبحت نبرا مفتوحا
والانترنیت توفر مجالا كبیرا لامتلاك المعلومات فهي تطلع مستخدمیها على المعلومات أولا 

بأول بل قد تسبقه أحیانا الوسائل الأخرى في نشر المعلومات ، وتتیح الانترنیت أیضا 
ات ذات توجهات مختلفة مما یساعد على المعلومات من مصادر متعددة ومتنوعة ومن جه

مضاهاة وتقییم المعلومات، وهي لا تجعل المعلومة حكرا على احد فالكل یعرفها والكل قادر 
  .على الوصول إلیها، وهي تتجاوز مستوى التغطیة السطحیة للأحداث السیاسیة

حیث تحقق  ویرى البعض أن الانترنیت تمثل وجه العالم الجدید وهو المجتمع المعلوماتي
الدیمقراطیة العالمیة عبر بوابة الانترنیت لیصبح برلمانا مفتوحا یعبر فیه كل من یشاء عن 

إذ یرى المتحمسون لشبكة الانترنیت فیها الدیمقراطیة  .رأیه ویشارك في اتخاذ القرارات
القصوى للدیمقراطیة المعلومات ،تحت شعار المعلومات في كل مكان ،وكل وقت، ولكل 

، أي الانترنیت عن طریق البرید الالكتروني تعطي لكل فرد مقعدا مجانیا في البرلمان الناس
یث نجد انه من خلال الانترنیت قلت أهمیة الكتب والكتالوجات فقد أصبحت ح .الجماهیري

 .   الكتابة الیوم عاجزة عن توفیر المعلومات في عصر المعلوماتیة والانفجار المعرفي
 

  في الجزائر مجتمع المعلومات 9
  

أساسًا على المعرفة و العلم یعرف تطورًا كبیرًا مع إدخال  ألمعلوماتيالمجتمع  یعتمد
و الجزائر تحاول جاهدة لمواكبة هذا التطور من خلال انتهاج  الاتصالتكنولوجیا الإعلام و 
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- 03من خلال المصادقة على قانون  الاتصالفي قطاع تكنولوجیة الإعلام و  إستراتیجیة
قطاع و سمح بدمقرطة الوصول إلى تكنولوجیة الالذي أحدث تغیرات كبیرة في  2000

مع خلال توفر الخدمات الهاتفیة و الإنترنیت إلى غیرها من الخدمات  الاتصالالإعلام و 
 إضافةالأرقام الحالیة في هذا المجال تدل على أن هناك قفزة نوعیة بحیث . المتعلقة بالقطاع

، فإنّ عدد مستعملي الهاتف النقال وصل إلى الاتصالاتإلى إنشاء سلطة الضبط لقطاع 
ملیون مشترك، كذلك بالنسبة للهاتف الثابت الذي عوف هو الآخر دخول  15أكثر من 

لجزائر تیلكوم فقد استحدثت خدمات جدیدة و متنوعة بفضل توفر ى اإل إضافةمتعامل ثان 
. الإنترنیتاتف بدون خیط و كذلك الهاتف عن طریق شبكة اله (WLL)تكنولوجیة عالیة 

ألف كیلومتر من الألیاف البصریة و هذا یسمح حتمًا لفسح المجال  35هناك حوالي 
لوجیة التطبیقات و المشاریع في تكنو  أهمومن بین . ةلخدمات عدیدة  سریعة و متطور 

  .الاتصالالإعلام و 
  

على وجود أكثر من ملیون وحدة مع دخول سنویًا حظیرة الكمبیوتر، فإنّ الأرقام تدل 
هناك كذلك برنامج كمبیوتر لكلّ عائلة .وحدة من آلة الإعلام الآلي إلى الجزائر 200000

(une (01) pièce pour famille) Ousratic  . حسب الإنترنیتفیما یخصّ شبكة ،
مع وجود حوالي  الإنترنیتالإحصائیات هناك أكثر من ملیون و نصف مشارك في شبكة 

دائمًا حسب إحصائیات وزارة البرید و تكنولوجیا الإعلام و . الانترنیتممولي لخدمات  50
. الإنترنیتلها خط مع شبكة  23000الف مدرسة من مجموع  21فإنّ هناك  الاتصال

مشارك في شبكة جواب التابع للجزائر اتصالات،  127000الخاصة لها  Eepadشركة
موقع  5000كما یوجد في الجزائر حوالي . مشارك 100000أكثر من فیقدم خدمات إلى 

و من أهم الإنجازات . بالمائة من هذا العدد مقیمة بالخارج 95على شبكة العنكبوت غیر أنّ 
التي شرع في تحقیقها، حظیرة المدینة التكنولوجیا الجدیدة سیدي عبد االله غرب الجزائر 

  .البحث و الیقظة التكنولوجیة العاصمة التي ستلعب دورًا في عملیة
  

سمح بتقریب المواطن من هیاكل الدولة حیث التي ت هناك الشبكة الداخلیة للحكومة إضافة
نرى أنّ معظم الوزارة و الهیئات العمومیة تتوفر على موقع الكتروني و فیه كلّ المعلومات و 
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یق الإنترنیت، فوزارة المعطیات و على سبیل المثال فهناك عدّة وزرات تقدم خدمات عن طر 
العدل مثلاً تقدم خدمات مباشرة للحصول على شهادة السوابق العدلیة و الشهادة الجنسیة و 

بتطویر و  الاتصالهذا دلیل قاطع على أنّ هناك مساهمة فعلیة لتكنولوجیا الإعلام و 
هم عن التف(نفس الخبرة نجدها في قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي. تحسین الخدمات

یتضّح جلیًا من خلال هذه الإحصائیات أنّ الجزائر یمكن  .في مجال الصحّة العمومیة) بعد
  .لها أن تلتحق بموكب الدول المتطورة تقلص من التأخر الذي تعرفه في هذا المجال

  
  الاتصاللوجیة الإعلام و تكنو  توانعكاسارهانات 

  
، یرى الاتصالغیر أنّ هناك تساؤلات حول موقعنا و علاقتنا من تكنولوجیا الإعلام و 

البعض أنّ عدم استعمال هذه الوسائل بطریقة ناجعة و جدیة و أخلاقیة تؤثر سلبیًا على 
مردودها، تلاحظ الأستاذة نادیة شطاب من جامعة عنابة أنّ تطبیقات تكنولوجیا الإعلام و 

في الجزائر لم تمسّ القطاع الصناعي الوطني، بل اقتصر استعمالها في مجال  الاتصال
 تضیففي استیراتیجیة التنمیة الوطنیة و  الاقتصاديالترقیة عوض أن تكون وسائل للتطور 

الذي یعتمد على المعرفة و العلوم لیس موضوع الساعة، و له  الاقتصادشطاب أن  الأستاذة
لن تكون لها معنى إذا لم تواكب و  الاتصالتكنولوجیا الإعلام و  مجدول الآن، لهذا تقول أن

و هي ضروریة  اجتماعیةیفرض وجود تحولات هیكلیة و  اقتصاديتطور  ةبإستراتیجیترافق 
فإنّ  الاجتماعالتطور و حسب أحد علماء  إستراتیجیةلإنجاز و إدماج هذه التكنولوجیة في 

لابد الأخذ  لهاذقد یعرقل نجاح هذه الإستراتیجیة   خرالأهو  الاجتماعيو  الاقتصاديالواقع 
ما  الاتصالبه في هذه المعادلة یبقى أن نوضح بأنّه في جمیع الحالات تكنولوجیا الإعلام و 

هي إلاّ وسیلة لتحقیق الأهداف المسطرة، و یبقى العنصر البشري هو سیّد الموقف و هو في 
تأثر علیه التكنولوجیة یقدر ما یقوم بتوظیفها نهایة المطاف صاحب القرار و لن یقبل أن 

الترتیبات القانونیة غیر أن  أهم   .خدمة للإنسانیة و لیس مساسًا بكرامة و شخصیة الفرد
وضع القوانین واللوائح ذات الصلة في عملیة إعداد أنشطة الحكومة تتمثل في  والمؤسسیة

الحكومة الإلكترونیة نظرا لأن تنفیذ عملیة عمل الإدارة  الإلكترونیة شرط أساسي لنجاح
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نظام إدارة  إنكالتصدیق الالكتروني، كما  العامة یتم بصرامة استنادا إلى التشریعات
  .تكنولوجیا المعلومات من أجل قیادة أنشطة الحكومة الإلكترونیة

  
 البوابة الحكومیة

الأعمال إلى المعلومات والخدمات العامة،  البوابة أداة قویة لتیسیر نفاذ المواطنین ودوائر
نقطة واحدة للنفاذ إلى جمیع  إنشاءالمعلومات والخدمات عبر الوكالات و  فهي تجمیع

سهولة التفاعل مع الحكومة والوصول إلى الوثائق  ثرك فمن خلال. المعلومات والخدمات
عملیة للاستعدادا ركة و مشاله الحق في الالإداریة، سیكون المواطنون راءات الرسمیة والإج

تزداد مشاركة س للعملیة الحكومیة حیث تشاركیهالحكومیة مما یؤدي إلى نماذج أكثر 
.المواطنین في عملیات اتخاذ القرارات  

 تقاسم معلومات
والفكرة الأساسیة لتبادل المعلومات تخزین المعلومات مرة واحدة بدلا من عدة مرات بحیث لا 

وعند تقدیم طلب للحصول . المواطنین والشركات نفس المعلوماتمختلف الدوائر من  تطلب
الخدمات، یمكن أن یقلل المواطنون من التواتر على مكاتب الحكومة ومن عدد  على إحدى

إحدى أكثر المسائل حساسیة بشأن تقاسم غیر أن  . أمن الشبكات شهادات صحة البیانات
ولیس من المغالاة . أمن الشبكة وضعف المعلومات هي إمكانیة انتهاك المعلومات الشخصیة

ذا لم یتم إ. التأكید على أهمیة حمایة الخصوصیة والأمان في تعزیز الحكومة الإلكترونیة
الخصوصیة بأمان، سیتعرض النظام، مهما كان ملائم ا وفعالا ، لمقاومة حجم الموارد 

 ذ ینبغي وضع خطة جیدةالمالیة التي تتطلبها مبادرات الحكومة الإلكترونیة ضخمة للغایة إ
التصمیم لتمویلها، وبغیة تیسیر تعبئة الموارد اللازمة تعتمد البلدان على القیادة السیاسیة التي 

ما هي أنواع الخدمات التي هو  الأهمیة الحاسمة للحكومة الإلكترونیة وتطرح السؤال تدرك
.لإلكترونیةالاستثمارات الضخمة اللازمة لتنفیذ مشاریع الحكومة ا أولویةلها   
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الدعم و رادة السیاسیة لإا  عوامل نجاح التقدم في أنشطة الحكومة الإلكترونیةغیر أن 
تتمثل في  ) السیاسي وضع مشروع وطني لتكنولوجیا المعلومات تخص مشروع الحكومة  -

الوزارات والقطاعات و تحقیق التنسیق بین المنظمات ذات  الإلكترونیة ینطوي على كل
 - و التنسیق بین مختلف الوكالات و الوزارات عملیة نشر الشبكة وتنفیذ المشروعالصلة في 

تخصیص جزء هام من الموارد  - بناء رؤیة وصیاغة إستراتیجیة التغییر ومقاومة التغییر
تكنولوجیا المعلومات  الوطنیة لمشروع الحكومة الالكترونیة خاصة ان الاستثمار في مشاریع

على الرغم من أن - لا تظهر قیمة عائدها على المدى القصیر والبنیة التحتیة التي
والقدرة  یدركون ایجابیات استخدام تكنولوجیا المعلومات وآثارها على الفعالیة المسئولین
نجدهم غیر مقتنعین تماما بفوائد تكنولوجیا المعلومات لتخصیص ما یكفي  إننا إلاالتنافسیة، 

.ر حاسما في التغلب على هذه المعضلةرا دة الرئیس دو الموارد المالیة لها وتؤدي قیا من  

قرر رئیس كوریا كسر عملیة المیزانیة العادیة لوضع قدر كبیر من  فعلى سبیل المثال، 
لمشاریع تكنولوجیا المعلومات في  ألحصري المخصصات المالیة للاستخدام وتمثل 1987.

 مبكرة من مبادرات تكنولوجیا المعلوماتفي مرحلة  هذه الحادثة قیادة رئاسیة قویة في كوریا
  .توازن العرض والطلب على خدمات الحكومة الإلكترونیة

  
الإدارة الإلكترونیةالحكومة الإلكترونیة و  10   

وجوهر الحكومة ". الوسائل الإلكترونیة"أكثر منها " الحكومة"تخص الحكومة الإلكترونیة 
الحكومي بمساعدة تكنولوجیا  الأداءهو تحویل الإدارات العامة من أجل تحسین  الإلكترونیة
حكومة أكثر استجابة وفعالیة، سیجري إلغاء العملیات إذا كانت غیر  ولإقامة. المعلومات

 حابمعقدة، وتوحیدها إذا تم تقلیصها مما سیخلق مقاومة أص ضروریة، وتبسیطها إذا كانت
یتطلب نجاح المشاركة الذي  في النشاط مواطنین ومشاركتهمتشجیع إشراك الالمصلحة و 

وأن یدرك  على الخط أن یُزود المواطنون قدر الإمكان بالمعلومات المتعلقة بالقضایا
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 الحكومیون فرص وحدود الإنترنت فیما یتعلق بإشراك المواطنین في صنع المسئولون
.السیاسات  

. إدارة موارد المعلومات   
المعلومات أن تتعاون المؤسسات الحكومیة مع بعضها البعض بحیث یتم  تتطلب إدارة موارد

حمایة بالإضافة إلى   تكنولوجیا المعلومات وتكاملها إلى أقصى قدر ممكن تقاسم موارد
أنظمة الحكومة الإلكترونیة عرضة دائما للهجمات و  ألمعلوماتي الخصوصیة وسلامة النظام

ینبغي وضع جمیع التدابیر اللازمة  ولذلك،.أحیانا  من خارج الحكومة وحتى داخل الحكومة
.الاحتیال و من الجوانب التقنیة والقانونیة والمؤسسیة لمكافحة القرصنة والتزویر  

قدمت الحكومة الجزائریة وثیقة خلال قمة مجتمع المعلومات التي عقدت بسویسرا 2002 -
محددة بدقة و مخططات  دافھتنوي الحكومة فعله أكثر من تقدیمها لأ بینت فیها ما

ا في المیدان ھانجاز مضبوطة یمكن التحقق من درجة ان الجزائر تعتبر أن النفاذ إلى شبكة "
إن … سیاسي و اقتصادي و اجتماعي و ثقافي  المعلومات یشكل شرطا أساسیا لكل تقدم

و ألاتصالات  قاعدیة كافیة في مجال التطور نحو مجتمع المعلومات یتطلب توفر بنیات
القاعدیة البشریة الكافیة و  ا في جمیع المناطق المسكونة إلى جانب توفر البنیاتھتواجد

.الموارد المالیة الضروریة  

حددت الوثیقة المهام الأساسیة الجدیدة لوزارة البرید والمواصلات التي أصبحت تسمیتها 
البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الجدیدة وزارة - 2005/11/16 رئیس خلال  خطاب

المنعقد في تونس، حیث تم التأكید علي الإجراءات التي  القمة العالمیة لمجتمع المعلومات
بهدف تشجیع استخدام تكنولوجیات الإعلام  اتخذت اتجاه المواطنین و العملاء الاقتصادیین

المتمثل في تزوید ستة ملایین أسرة  و الاتصال منها مشروع أسرتك ، حاسوب لكل عائلة و
حدود ،  ، جزائریة بحاسوب موصول بشبكة الانترنت ذات السرعة الفائقة في ومشروع 2010

الجزائریة  الحظیرة الوطنیة للإعلام الآلي بسیدي عبد الله، و مشروع تزوید المدارس
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 الجامعة الافتراضیة والشبكة المعلوماتیة للتعلم عن بعد، ومشروع شبكة إقامة بالحواسب، و 
 الانترنت الحكومیة

2002-2012مشروع الجزائر الالكترونیة 2002/02/22 - محاورها أهممن   
 تسریع استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الإدارة العمومیة -

 تسریع استعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الشركات -
 تمكین المواطنین من الاستفادة من شبكات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال -

ویر الاقتصاد الرقميتط -  
 تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع -

و تطویر الكفاءات البشریة -التطویر و الابتكار –تدعیم البحث  -  
المشروع لإقامةضبط الإطار القانوني المحدد  -  

 التعلیم الإلكتروني من خلال المدرسة الرقمیة تربیتك -
- 2002 بق العدلیة حیث یمكن للمواطن سحب صحیفة السوابق إنشاء مركز وطني للسوا

وفي سنة . العدلیة فیبضع ساعات، و من أي نقطة من الوطن 2010 من الممكن  أصبح
العدلیة رقم  طلب إصدار السوابق إلكترونیا عن طریق الانترنت، بتعبئة النموذج الكترونیا 03

. المحكمة لكن السحب یكون على مستوى  
- 2011 منتدبة لدى الوزارة الأولى مكلفة بإصلاح الخدمة العمومیة بموجب  استحداث وزارة

الأخیر جاء استجابة للانشغالات الواسعة التي رفعتها هیئات ومنظمات  اريألوز  التعدیل
بشان ترقیة الخدمة العمومیة في العدید من القطاعات وعول كثیرا على هذه الوزارة  المجتمع 

وذلك من خلال مواصلة القضاء على  والإدارةالثقة بین المواطن  إعادةفي  للقیام بدورها
وقد قامت الوزارة المنتدبة بخدمات " الإداريالرشوة والفساد  البیروقراطیة التي خلقت منابع

الوثائق الإداریة وتقلیص مدة استخراجها، بالإضافة  میدانیة معتبرة ، على غرار التخفیف من
.الوطنیة داریة في ملفات البطاقةإلى التخفیف من الوثائق الإ  
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 عوامل نجاح التقدم في أنشطة الحكومة الإلكترونیة
 

وضع مشروع وطني لتكنولوجیا المعلومات تخص مشروع الحكومة الإلكترونیة ینطوي  -
الوزارات والقطاعات و تحقیق التنسیق بین المنظمات ذات الصلة في عملیة نشر  على كل

بناء رؤیة وصیاغة منها  و التنسیق بین مختلف الوكالات و الوزارات الشبكة وتنفیذ المشروع
ر و كذلك  إستراتیجیة التغییر ومقاومة التغیی تخصیص جزء هام من الموارد الوطنیة و  -

تكنولوجیا المعلومات والبنیة  لمشروع الحكومة الالكترونیة خاصة ان الاستثمار في مشاریع
- ا على المدى القصیرالتحتیة التي لا تظهر قیمة عائده  المسئولینعلى الرغم من أن 

 أننا إلاوالقدرة التنافسیة،  یدركون ایجابیات استخدام تكنولوجیا المعلومات وآثارها على الفعالیة
الموارد المالیة  نجدهم غیر مقتنعین تماما بفوائد تكنولوجیا المعلومات لتخصیص ما یكفي من

. ما في التغلب على هذه المعضلةلها وتؤدي قیادة الرئیس دوا ر حاس  

قرر رئیس كوریا كسر عملیة المیزانیة العادیة لوضع قدر كبیر من  فعلى سبیل المثال،
وتمثل هذه الحادثة   لمشاریع تكنولوجیا المعلومات  ألحصري المخصصات المالیة للاستخدام

ازن العرض والطلب في مرحلة مبكرة من مبادرات تكنولوجیا تو  قیادة رئاسیة قویة في كوریا
.على خدمات الحكومة الإلكترونیة  

 
 غالبا ما تتبع خطة رئیسیة نموذجیة لتكنولوجیا المعلومات سیاسة أولویات تركز أ جانب

وترى الحكومة ضرورة الاضطلاع بدور قیادي في تطویر الخدمات الالكترونیة . العرض
تكنولوجیا  إستراتیجیةتتماشى وأصبح من المهم أن . المواطنین لخلق الطلب المقدمة إلى
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لتنفیذ أنظمة تكنولوجیا المعلومات، وذلك عن  لطلب تبعا المعلومات مع كیفیة استحداث
طریق تدریب المستعملین المحتملین للنظام مثلا لتمكینهم من الاستفادة من الفوائد الحقیقیة 

 كمصدر سلطة "الحكومة"تخص الحكومة الإلكترونیة حیث . فهم واضح للحكومة الإلكترونیة
هو تحویل الإدارات العامة من  وجوهر الحكومة الإلكترونیة". الوسائل الإلكترونیة"أكثر منها 

حكومة أكثر استجابة  ولإقامة. الحكومي بمساعدة تكنولوجیا المعلومات الأداءأجل تحسین 
معقدة،  توفعالیة، سیجري إلغاء العملیات إذا كانت غیر ضروریة، وتبسیطها إذا كان

شجیع المواطنین هذا لت وتوحیدها إذا تم تقلیصها مما سیخلق مقاومة أصحاب المصلحة
تطلب نجاح المشاركة على الخط أن یُزود المواطنون قدر الإمكان و هذا ی ومشاركتهم

الحكومیون فرص وحدود الإنترنت فیما  المسئولونبالمعلومات المتعلقة بالقضایا وأن یدرك 
السیاسات المواطنین في صنعیتعلق بإشراك   

 إدارة موارد المعلومات

تتطلب إدارة موارد المعلومات أن تتعاون المؤسسات الحكومیة مع بعضها البعض بحیث 

حمایة . المعلومات وتكاملها إلى أقصى قدر ممكن ةتكنولوجی یتم تقاسم موارد

هجمات من خارج أنظمة الحكومة الإلكترونیة عرضة دائما لل الخصوصیة وسلامة النظام

ینبغي وضع جمیع التدابیر اللازمة من  ولذلك،.الحكومة وحتى داخل الحكومة أحیانا 

تحدیات .الاحتیال و الجوانب التقنیة والقانونیة والمؤسسیة لمكافحة القرصنة والتزویر

 مجتمع المعلومات في الجزائر

  :منها إن التحدیات التي تقف عائقا أمام تجسید مجتمع المعلومات كثیرة

یشكل مفهوم المجتمع في حد ذاته تحدیا أمام مجتمع المعلومات لأنه یقتضي الاتفاق  -

 .على الحد الأدنى من العناصر التي تجمع بین مكوناته 
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 .التحتیة لمجتمع المعلومات في الجزائر البنيالتخلف الملحوظ في  -

واحد الخصوصیات الثقافیة و السیاسیة التي لا تسمح أن نتحدث عن مجتمع  -

 .للمعلومات و إنما عن مجتمعات للمعرفة

الأمیة الرقمیة التي تسود الجزائر مما یجعل معظم شعوبها بعیدة عن القدرة عن الولوج إلى 

 مجتمع المعلومات و أن توفرت التكنولوجیا الضروریة لذلك

  واقع مجتمع المعلومات في الجزائر

 الإرهاصات الأولى لمجتمع المعلومات في الجزائر

مجتمع المعلومات في الجزائر في السبعینیات احتلت الجزائر مكانة لائقة مقارنة بالبلدان 

من میزانیة الدولة خصصت  ةبالمائ  25  المقدمة فیما یتعلق بوسائل الاتصال فكانت هناك

لإقامة هیاكل التكوین على مستویات منها في الإعلام الآلي أما في التسعینیات دقا ناقوس 

هرت بإلحاح ضرورة التوجه نحو اللامركزیة و الخوصصة و تحریر الاقتصاد و الخطر و ظ

شركة عمومیة  100إعادة هیكلة حوالي 1997المنافسة و اقتصاد السوق و شهدا عام 

اقتصادیة و مع ارتفاع سعر البترول في بدایة الألفیة تحسن الوضع الأمني و عرف 

و في أوت ، صلاحات عرف بطائا الاقتصاد الوطني انتعاش محسوس لكن تحقیق الإ

مهمة في    تمت المصادقة على القانون المتعلق بالبرید و الاتصالات و هو خطوة 2000

مصادر التطویر و تم بموجبه تغیر وضعیة المتعامل التاریخي للهاتف على شركة تجاریة و 

تعاملین إنهاء احتكار الدولة لقطاع الاتصالات و إنشاء سلطة ضبط فتم منح رخصتین لم
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لأوراسكوم المصریة و  2001أجنبیین فیما یخص اتصالات الهاتفیة الأولى في جویلیة 

.للوطنیة الكویتیة  2003الثانیة في دیسمبر   

كما یمكننا الإشارة إلى أن قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال استفادة من مخططات 

ملیون  130لإعلام والاتصال بتكلفة الإنعاش الاقتصادي الأول فتم إنشاء حظیرة لتكنولوجیا ا

ملیون دولار  83دولار وتطویر خدمات البرید و ترقیتها على المستوى الوطني بما قیمته ب   

ملیون دولار دعم البحث 83رتباطیة الهاتفیة في البلدیات النائیة بقیمة برنامج توسیع الإ

.ملیون دولار  86العلمي   

شخص هم  20لجنة خاصة بمجتمع المعلومات تتكون من  إنشاءتم  2011-5-9في 

ممثلون عن الوزارات و الهیئات العمومیة و الخاصة و أعضاء من الدواوین الوزاریة و 

أساتذة و مانحي خدمات الانترنت لتقدیم تقریر حول الرهانات التي یطرحها مجتمع 

و هو  2001في أكتوبر المعلومات و الشروط اللازم توفرها لتحقیقه وتم عرض التقریر 

یحلل النقائص التنظیمیة البنكیة والضریبیة و الاقتصادیة التي تقف عائقا أمام المبادرات 

 الخاصة و العامة أمام تحقیق مجتمع متكامل للمعلومات

 :مدى تطبیق مؤشرات مجتمع المعلومات في الجزائر  -1

الاتصال بدایة من الخطوات لقد انطلقت بوادر السیاسة الوطنیة لتكنولوجیا المعلومات و  

الهامة في تطویر البنیة القاعدیة للاتصالات كحلقة أساسیة في بناء مجتمع المعلومات، 
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حیث ركزت الجزائر على محورین في إطار سیاستها الرامیة إلى تأهیل الشبكة الوطنیة 

:للاتصالات هما  

لهاتف بإدخال مكثف عصرنة الشبكة الوطنیة للاتصالات التي تضم ملیوني مشترك في ا -

.للتكنولوجیا الجدیدة، و بالرقمنة الكاملة للشبكات، وتشغیل خدمات جدیدة كالإنترنیت  

.رفع طاقة الشبكة الوطنیة للاتصالات -  

ولقیاس مجتمع المعلومات في الجزائر لابد من إسقاط  المؤشرات الأساسیة العامة 

جزءاً من الجاهزیة للانتقال نحو هذا التي تمثل ،اللازمة للانتقال نحو مجتمع المعلومات

:وخاصة تلك المتعلقة بالتنمیة البشریة على الواقع الجزائري كالتالي، المجتمع   

  :تشمل مؤشرات البنیة الأساسیة أهمها: مؤشرات الجاهزیة -

عدد الخطوط الهاتفیة الثابتة لكل مئة مواطن، وعدد الخطوط : الهاتف الثابت   -1

الخلویة لكل مئة مواطن،التكلفة السنویة للخط الثابت السكني، وتكلفة النداء الداخلي 

وتكلفة . الثابت مدة ثلاث دقائق، وتكلفة الخط الثابت الشهریة للأعمال التجاریة 

ففي الجزائر .المكالمة الخلویة المحلیة مدة ثلاث دقائقالخط الخلوي الشهریة، وتكلفة 

شبكة الهاتف الثابث تغطي كامل التراب الوطني ،و تعتمد في ذلك على مجموعة 

 :واسعة من التكنولوجیا،كمل تحتوي على

كلم من خطوط الألیاف البصریة لتتوسع إلى  10.700شبكة عامة تتكون من   -

 .كلم من الحزم الهرتزیة الرقمیة 22.000،وكذا 2003كلم سنة  14.000
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-12-31ملیون بالنسبة للخطوط الأساسیة التي كانت في الخدمة إلى غایة  1.88 -

 .ملیون2.8مقابل مؤسسة قدرها . 2001

 11.600مخدع هاتفي عمومي یسیر مباشرة من طرف اتصالات الجزائر و  500 -

 .5مستغل من طرف الخواص أو ما یسمى بأكشاك متعددي الخدمات

ضافة إلى هذه الدعائم الوطنیة ،نجد دعائم أخرى تربط الجزائر بالمحیط الخارجي مثل إ

لكن على الرغم من كل هذا إلا أن .ثا/میغابث 565الخط البحري الذي یربطها بفرنسا طاقته 

خط 57معدل الكثافة الهاتفیة بالجزائر بقي ضعیفا مقارنة بالمعاییر العالمیة حیث قدرت ب 

بلغ عدد  2006مقارنة بالدول الأخرى ،وفي 2000ساكن عام  1000هاتفي لكل 

7.88بكثافة هاتفیة  2006مشترك لغایة  2696838المشتركین في الهاتف الثابث ب  % 

99.25مشترك في اتصالات الجزائر بنسبة  2676705منهم  .6من حصة السوق   %  

الذین استبدلوا الخطوط لكن مؤشر الهاتف الثابت لم یعد یؤخذ به كونه یستثني الأفراد 

.الثابتة بالهواتف النقالة   

شهد سوق الهاتف النقال بالجزائر ارتفاعا ملحوظا حیث بلغ عدد : الهاتف النقال -2

مشترك  100.000و ارتفع عددهم  2000مشترك سنة  86.000المشتركین فیه 

 49.489لیصل إلى 7، 2006مشترك عام  18.568.325لیصل إلى  2001سنة 

لكن على الرغم من ذلك إلا أن هذا المؤشر غیر دقیق بما .2014ملیون مشترك عام 
                                                             
5 Fondation pour le développement des technologies de l’information et de la communication 
en Algérie rapport de la banque mondiale avril2003 p.25. 

  .63.ص2003العربیة لعام  الإنسانیةتقریر التنمیة "مجتمع المعرفة  إقامةنحو6
  .2006سلطة ضبط :  إحصائیات7
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أن الإحصائیات لم تأخذ في الحسبان عدد المنازل المتوفرة عل هاتف نقال إضافة 

 .إلى مستوى الدخل ،الجنس و العمر

عدد المشتركین في الانترنت في الجزائر تضاعف أربع مرات خلال  :شبكة الانترنت -3

 .2014نوفمبر  30ملایین مشترك، وهذا إلى غایة  10سنة واحدة بحوالي 

 إلى 2013مشترك في سنة   2.339.338 كما ارتفعت حظیرة مشتركي الإنترنت من 

 نوفمبر من السنة الجاریة، منهم 30مشترك إلى غایة   9.816.143 

  ."مشترك بالنسبة للانترنت النقال  8.231.905 

حسب بیان  لسلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة أن نسبة تغطیة الانترنت 

وذلك بفضل  ،2014نوفمبر  31بالمائة في  85.24إلى  2013بالمائة في 04.6ارتفعت من 

یضم ) أ دي أس أل(ریع الثابت أن التدفق الس.2013إطلاق خدمة الجیل الثالث في دیسمبر 

مشترك في   1.297.868، مقابل 2014نوفمبر  30مشترك إلى غایة  1.510.273 

، فیما بلغ عدد المشتركین في تقنیة التدفق السریع للجیل الرابع اللاسلكي للهاتف الثابت 2013

كما أن .ركمشت 402.71وهي التكنولوجیا الجدیدة التي أطلقت في الجزائر في أفریل الماضي 

 2014شهادات الحصول على نهائیات الجیلین الثاني والثالث التي منحتها سلطة الضبط سنة 

وفي هذا الإطار فقد أحصت سلطة الضبط للبرید . 2013بالمائة مقارنة بسنة  4.24ارتفعت بـ 

ملیون مشترك مقسمین بین المتعاملین موبیلیس بـ   8.321والمواصلات السلكیة واللاسلكیة 

  .ألف مشترك 985ملیون مشترك، وجازي  3.607" أوریدو"ملیون مشترك و 3.639
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 470ملیون مشترك بالنسبة للصوت والإنترنت و 169.3ویحصي المتعامل التاریخي موبیلیس 

 590ملیون زبون في الصوت الإنترنت و 017.3" اوریدو" ألف بالنسبة للإنترنت، فیما یملك

ألف مشترك في الصوت والإنترنت و  978جازي فیحصي ألف زبون في الإنترنت، بینما 

وبشأن حصص السوق یأتي المتعامل موبیلیس في المرتبة الأولى  .مشترك في الإنترنت 7000

ویتساوى .بالمائة من هذه التكنولوجیا  12بالمائة متبوعا بأورویدو ثم جازي بـ  2.44بنسبة 

 25عبر الوطن، حیث یغطي كل متعامل  في نسبة الانتشار" أورویدو"المتعاملان موبیلیسو

  . ولایة 20ولایة بخصوص الجیل الثالث، في حین یغطي جازي 

وحسب توقعات سلطة الضبط فإن المتعامل موبیلیس سیحتل الصدارة من حیث عدد الولایات 

 35ولایات أخرى لتصل إلى  10المغطاة بشبكة الجیل الثالث، حیث ستوسع هذه الخدمة إلى 

 .8ولایة على التوالي 25و 32وجیزي فیكونان حاضرین بـ " أورویدو" ولایة، أما

على الرغم من انتشار عدد الحواسیب :عدد الحواسیب لكل مئة مواطن -4

الا أنها في المراتب 242.000حوالي  2003الشخصیة في الجزائر حیث بلغ عام 

 5.34ساكن مقابل 100الأخیرة من حیث امتلاكها للحواسیب بمعدل حاسوب لكل 

وبهدف تقلیص الفجوة الموجودة اتخذت السلطات الجزائریة مبادرة . كمعدل عالمي

هامة باتجاه المواطنین و المتعاملین الاقتصادیین حتى تتوخى دفع وتطویر استعمال 

                                                             
: ملایین مشترك في الأنتلانت في الجزائر من الموقع10،أحمد.ع8

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/227926.html 
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تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات و هذا على غرار عملیة أسرتك حاسوب لكل أسرة 

بحاسوب موصل بالربط السریع بشبكة  2010ل المتمثلة في تجهیز ملایین اسر قب

في مدینة سیدي عبد االله بضواحي الجزائر "الانترنت، كما تم إنشاء حظیرة معلوماتیة 

  .ملیار دینار جزائري 5حیث خصص لها ما یعادل 

الحاسوب، اشتراك (المعلومات والاتصالات ) تكنولوجیا ( تكلفة أدوات تِقانة  .6

 .منسوبة إلى الدخل الوسطي للمواطن...) الساعیة، الإنترنت، تكلفة النفاذ 

وهي تتعلق باستخدامات تقانة المعلومات والاتصالات : مؤشرات كثافة الاستخدام

وتصف المدى والوجهة اللذَیْن تستخدم فیهما هذه التقانة في قطاعات ، القائمة حالیاً 

وهذه المؤشرات هي . مثل الأعمال التجاریة أو التعلیم أو الحكومة وغیرها، مختلفة 

وتقدم الأساس لقیاس أداء مجتمع ما في ، لومات مؤشرات أساسیة في مجتمع المع

عملت الجزائر على تحقیق مجتمع معلوماتي وفي هذا الإطار .بناء مجتمع المعلومات

متكامل من خلال جهود فردیة و ثنائیة و جماعیة في عدة قطاعات كالبحث العلمي 

.التربیة و التعلیم التجارة الحكومة الصحة و غیرها   

كونت عدة فرق للبحث تابعة للوزراء أو مستقلة عنها على شكل مراكز : التعلیم العالي

أو مخابر وسطرت برامج وطنیة لتحقیق الأهداف المرجوة ،فكان هناك عدة دراسات ما بعد 

التدرج بصیغ مختلفة شرع فیها في مراكز البحث و في بعض التخصصات كالمعلوماتیة و 

توصیل بالانترنت توصیلا یعتمد علیه و بسرعة الجزائر تعمل على تعزیز ال .الالكترونیة 



65 
 

عالیة و تكلفة معقولة أمام كل الجامعات ومعاهد البحوث دعما لدورها الحیوي في إنتاج 

  :ولهذا قامات الجزائر بعدة مبادرات كالتالي. 9المعلومات و المعرفة في التعلیم و في التدریب

شرع فیها في  pssistو التقني  برنامج ما بعد التدرج المتخصص في الإعلام العملي

الذي یسمح لأكبر عدد من المتخصصین و  ceristفي  1989في  شرع فیها في  1989

 pgsبرنامج ما بعد التدرج المتخصص في الأمن الالكتروني . الباحثین التسجیل فیه

security information  

الطب عن بعد نعني به تقدیم خدمات صحیة في المناطق التي لا یمكن فیها للمواطن 

الحصول بسهولة على هذه الخدمات ،بسبب بعد المسافة ،فإنشاء شبكة وطنیة للطب عن 

بعد ،تحسن من نوعیة الخدمات وفك العزلة عن الأطباء الذین یمارسون مهنتهم في المناطق 

تحدیث الجهاز الصحي وتجهیز المستشفیات و المستوصفات  النائیة، فعملت الجزائر على

بالإعلام الآلي حتى یكون فیه تكفل أحسن بالمریض و تسییر أفضل للموارد و الأجهزة و 

الجزائر  -ملیار دج لكي تقدم شبكة الصحة1.1خصص لهذا المشروع .المستخدمین

ح عمال ومتعاملین میدان إمكانیات حدیثة للاتصالات ،و للوصول و تبادل المعلومات لصال

الصحة ،هذه الشبكة ستسمح من جهة لكل أطراف المیدان الصحي الوصول إلى المعلومات 

و في أي وقت من جهة أخرى للهیاكل الصحیة المختلفة للمساهمة في تنظیم جمع 

أنظمة المعلومة تفید بشكل عملي و كبیر في .المعلومات لتكوین بنوك المعلومات الصحیة 

                                                             
، 2007مذكرة ماجستر كلیة الاعلام و الاتصال: ،الجزائر  مجتمع المعلومات في الجزائر وواقع الفجور الرقمیةالعوفي دلیلة ، 9

  .115.ص
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في التكفل ورعایة وعلاج المرضى ،فیكون لكل موظف ملف صحي أو بطاقة هویة  الإسراع

صحیة یمكن أن تخزن في الذاكرة الالكترونیة للحاسوب أو في أقراص فبضغط الزر نتعرف 

  .المعلومات الخاصة بالمریض

هناك عدة  مؤشرات تدل على بدأ الجزائر في تطبیق مشروع :حكومة الالكترونیة  الجزائر ال

10:لإدارة الإلكترونیة لاسیما في القطاع العام الحكومي، من بین هذه المؤشرات نذكرا  

 1994فقد ارتفعت درجة وصول الأفراد إلى الشبكة منذ : مؤشر الوصول إلى الشبكة ،

 .وهذا ما سمح بصیاغة إستراتیجیة حدیثة، وتنظیم الخدمات والمهام بسرعة ووقت وجیز

 تعمل تكنولوجیا الانترنیت على توجیه مجال التعلیم  إذ: مؤشر التعلیم عبر الشبكة

والبحث العلمي، خدمة مصالح الطلبة والأساتذة فعن طریق شبكة 

swantinformatique  تم التكفل بوضع أنظمة للاتصال  1991التي تم إنشاءها في

بواسطة الأقمار الصناعیة بسرعة عالیة مع تكلفة منخفضة وإقامة نظام یضطلع بمهمة 

 .بط بین الجامعات والمدارسالر 

 یمكن الانطلاق من السیاسة الحكومیة لمعرفة مدى :مؤشر انتشار الشبكة في المجتمع

وجود مبادرة نشر تكنولوجیا المعلومات، والتي في مقدمتها تمكین المواطنین من الوصول 

وتر لكل إلى خدمات الانترنیت والتزوید بتكنولوجیا المعلومات، إذ یمثل برنامج جهاز كمبی

عائلة في الجزائر أحد المنطلقات الأساسیة الرامیة إلى توسیع استخدام الشبكات ونشر 

                                                             
جامعة . عبد الكریم، عاشور، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر - 10

  .127-125،ص 2009،2010قسنطینة، مذكرة ماجستیر،



67 
 

التكنولوجیا بین أفراد المجتمع، إضافة إلى محاولة استخدام الحاسوب الشخصي كمبیوتر 

ألف مستفید وتستورد  700لكل أسرة بتحقیق الوصول إلى عدد مشتركین یقدر ب

 .آلة نسخ سنویا 250000كمبیوتر و 50000

 تم الاستفادة من شبكة الانترنیت في المجال الاقتصادي، : انتشار الشبكة في الاقتصاد

على الرغم أن التكنولوجیا الحدیثة الإعلام والاتصال في الجزائر هي متوقفة على 

قطاعات وأشخاص محدودین، فمشاریع الجزائر في هذا المجال قلیلة ومحدودة 

 ).ي، الصیرفة الإلكترونیة والبنوكالسداد الإلكترون(جدا

 بالنسبة للجزائر یمكن تحدید سیاسة الشبكة انطلاقا من المخطط : مؤشر سیاسة الشبكة

الرامي إلى تثمین ودعم وترقیة تحویل التكنولوجیا  2013الإستراتیجي الإلكتروني 

نیة والمعرفة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال سمي بمشروع الجزائر الإلكترو 

، تمثل هذه الوثیقة أول وثیقة رسمیة 2008، وهي وثیقة صدرت في دیسمبر 2013

تحمل معالم برنامج إدارة إلكترونیة متكاملة في الجزائر، والتي تهدف إلى النهوض 

بالاقتصاد الوطني وتحسین مكانة المواطن من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، 

الاقتصادیة، توفیر خدمات نوعیة للمؤسسات تطویر ودعم المؤسسات الإداریة و 

تتضمن إستراتیجیة الجزائر الالكترونیة والمواطنین، توفیر المعلومات والسرعة في العمل

 :محورا یتمثل في 13

 والاتصال في الإدارات العمومیة تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام. 
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 تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الشركات.  

 تطویر وتحفیز المواطنین للحصول على تجهیزات وشبكات تكنولوجیا الإعلام والاتصال. 

 دفع تطویر الاقتصاد الرقمي.  

 تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع. 

 تطویر الكفاءات البشریة. 

 تدعیم البحث والتطویر والابتكار. 

 ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني. 

 والاتصال الإعلام. 

 تثمین التعاون الدولي. 

 آلیات التقییم والمتابعة. 

 إجراءات تنظیمیة. 

 التجارة الالكترونیة في الجزائر
 

بشكل عام لازالت التجارة الالكترونیة في الجزائر في طور التجربة ،فعلى الرغم من المواقع   
المتوفرة إلا أنها تهدف إلى الدعایة و الإعلان عن البضائع و لم تتمكن بعد من تحقیق 
تجارة الكترونیة حقیقیة و یرجع ذلك لعدة أسباب أهمها التشریعات الخدمات المصرفیة 

ن و انخفاض الاستثمارات و درجة وعي التجار و غیاب الثقة لدى وخدمات الشح
المستهلكین إضافة إلى الخبرة القصیرة في العلاقات التجاریة و الالكترونیة ،فهذا ما یوجب 

على الجزائر إعادة النظر في القوانین و التشریعات و العمل على زیادة الوعي الالكتروني و 
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إلى ذلك لابد من إیجاد صیغة للإمضاء الالكتروني تشجیع استعمال الحاسوب إضافة 
بإحداث الوكالة الوطنیة للمصادقة الالكترونیة تعمل على منح ترخیص لممارسة نشاط مزود 

. خدمات المصادقة الالكترونیة و كذا تحدید مواصفات الإمضاء والتدقیق  
 

  الإدارة الإلكترونیة و الحكومة الإلكترونیة 10

یةلالكترونالحكومة   
 

یتسم العمل الحكومي في معظم دول العالم بإجراءاته الروتینیة الطویلة وبالبطء العام ، وهذا 
كبیرة على الدول من حیث الجهد المبذول ومن حیث أهمیة الوقت وكذلك  یشكل تكلفة

الحكومة الالكترونیة هي النسخة الافتراضیة عن . الوجه الأمثل استغلال الموارد المتاحة على
الحكومة الالكترونیة تعیش في الشبكات و  أنالحكومة الحقیقیة الكلاسیكیة، مع فارق مفاده 

الكلاسیكیة التي تتواجد بشكل  المعلوماتیة و التكنولوجیا و تحاكي وظائف الحكومة أنظمة
اختلافها عبر  ات الحكومیة علىتقدیم الخدم إلىالدولة، حیث تهدف  أجهزةمادي في 

.الوسائط الالكترونیة و تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات  

 
تلقي الضوء على مفهوم الحكومة الالكترونیة و العوامل المساعدة للانتقال نحو  فقرةهذه ال

الحدیث من تقدیم الخدمات الحكومیة ، وهذا من خلال التطرق لمختلف النقاط  هذا النوع
ةالإلكترونیدارة العامة و الحكومة الإ - التالیة  
لالكترونیة دارةلإاو  ةالإلكترونیالحكومة  -  

 الفرق بین الحكومة التقلیدیة والحكومة الإلكترونیة -
التحول نحو الحكومة الإلكترونیة أسباب -  

 مكونات الحكومة الإلكترونیة -
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 عوامل نجاح التقدم في أنشطة الحكومة الإلكترونیة -
 .الحكومة الإلكترونیة في الجزائر -

مفهوم الدارة العامةو  لالكترونیةالدارة العامة و الحكومة    
- الول هالاتجا Phoffner et Presthuseیعرفها:    الإجراءاتمجموع العملیات و  أنهاعلى 

التي هدفها تنفیذ وتحقیق السیاسة العامة للدولة الإداریةوالخطوات   
- الثاني هالاتجا : Herbert Simon الأستاذیعرف  النشاط الذي  أنواعكل  أنهاالعامة  الإدارة

النشاط راسة تدور حول د أنها أيالتنفیذیة والمشروعات العامة ،  إدارتهاالحكومة و  تقوم به
- الحكومة في قطاع السلطة التنفیذیة موظفو الذي یقوم به الإداري الثالث هالاتجا  یعرف: 

Charles Debbasch التي یتیح حسن  عبارة عن مجموع المرافق العامة أنهاعامة ال الإدارة
 للإدارةالتعریف الشامل إلى ذلك  الأهدافتحقیق  إلىتسییرها بواسطة السلطة السیاسیة 

.الإداریةالجانب الموضوعي و هو العملیة   العامة یتضمن  

 
الإداریةالعمومي الذي یقوم بالعملیة  الإداريالجانب العضوي و هو الجهاز  -  

الفن یراد به  فن.....دارة العامة والإ الهدف وهو تنفیذ وتحقیق السیاسة العامة للدولةألإدارة 
 أنصارو  المهارة والمقدرة القائمة  في ممارسة عمل معین و هو یقوم على الخلق و الابتكار

 وكانت علمیة ومبادئ نظریة أسسفي بدایاتها لم تقم على  الإدارة أنهذا الاتجاه یرون 
رواد هذا الاتجاه فریدیریك تایلور، هنري فایول یرون  أهممن  علم.....العامة  دارةلإا ناجحة

بما تحویه من مراحل كالتخطیط  الإداریةو العملیة  .العامة علم له فلسفته ومنهجه الإدارة أن
حل  أو إصلاح أيالبحث العلمي و  أصول ،التنظیم ،التنسیق و الرقابة تعتمد على

العامة الحدیثة  الإدارة فن و علم.....الدارة العامة  علمیة أسالیبمن خلال  اءالأدللمشكلات 
ملاحقتها  هي مزیج بین العلم و الفن، فهي تقوم على ملاحظة الظواهر و المشكلات و

 قواعدها نسبیة تصلح للتطبیق في مكان و زمان معینین و قد یؤدي تطبیقها أنبالتحلیل كما 
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نتیجة تغیر بعض  أوتائج متباینة في الدولة الواحدة نتیجة تغیر بعض الظروف فیها ن إلى
.القائمین علیها شخاصلأا  

نشأ مفهوم الحكومة الإلكترونیة في و  الإدارة العامة هي فن استخدام الحكومة الإلكترونیة
.أوائل تسعینیات القرن الماضي وهو یجمع بین كلمتین مختلفتین تماما  

ولى مصطلح سیاسي والكلمة الثانیة مصطلح تقني إلى حد كبیرالكلمة الأ  
تعّرف منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي الحكومة الإلكترونیة بوصفها  -

تكنولوجیات المعلومات والاتصالات لا سیما تكنولوجیا الإنترنت كأداة لتحقیق  استخدام
كحكومة تطبق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتعتبرها الأمم المتحدة  - حكومة أفضل

الحكم "والهدف النهائي للحكومة الإلكترونیة هو إقامة .والخارجیة في العلاقات الداخلیة
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لكي  رئیسیا في وتتمثل رؤیتها في تشكیل إطار" الرشید

.فعالةو  تكون عام لا نجاح الانتقال إلى حكومة واضحة وشفافة  
 

المحتوى المعلوماتي و الذي - للحكومة الالكترونیة ثلاث محتویات أساسیة و المتمثلة في
المحتوى الخدمي، و - الجمهور، الحكومة، مؤسسات الأعمال( یغطي كافة الاستعلامات 
 الذي یتیح الخدمات الحیاتیة و خدمات الأعمال

- مته و تواصلهما في جمیع الأوقات و حكو  المواطنالمحتوى الاتصالي، و الذي یتیح ربط 
.سهلة وبطریقة  

 
الإلكترونیة الحكومة الإلكترونیة و الإدارة  

 
، " الحكومة الالكترونیة"و " الالكترونیة الإدارة"حول مصطلحي  الأخیرةكثر الجدل في الآونة 

العلاقة  أن إلىوهل هما مصطلحان مترادفان ام مختلفان ، و قد توصلت معظم الدراسات 
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 أومن الكل فالإدارة الالكترونیة هي جزء من الحكومة الالكترونیة ،  بینهما هي علاقة الجزء
.الحكومة الالكترونیةت مجالا أوهي قسم  أخرىبعبارة   

الإداریةبلا ورق وتعني تحویل جمیع العملیات  إدارةالالكترونیة  الإدارةو تسمى    
عملیات ذات طبیعة الكترونیة من خلال استخدام التطورات التقنیة  إلىذات الطبیعة الورقیة 

على تقدیم الخدمات  أساساالحكومة الالكترونیة هو مفهوم حدیث نسبیا یركز  أما. الحدیثة
طالبي الخدمة و الجهة المقدمة لها باستخدام تكنولوجیا المعلومات  الفاعلینالعامة من خلال 

هذا المفهوم یحقق العدید من المزایا التي تخدم مختلف  تطبیق إنو الاتصالات ، حیث 
.الحكومیة الأجهزة أداءالقطاعات و تحسن من    

 

 الفرق بین الحكومة التقلیدیة و الحكومة الإلكترونیة

 تعمل الحكومة التقلیدیة على تأكید هیمنة الدولة على كافة الأنشطة الخدمیة :حسب الهدف
الالكترونیة تعمل على مشاركة المواطن ، المجتمع المدني والاقتصادیة، أما الحكومة 

. القطاع الخاص في الأنشطة الاقتصادیة والخدمیةمنها  ومنظمات حسب نوع الهیكل  -
هیكل الحكومة التقلیدیة هو الهیكل البیروقراطي الوظیفي، أما هیكل للمشاركة في  :التنظیمي

حسب  على فرق العمل ویقوم على مبدأ الحكومة الإلكترونیة هو هیكل مسطح شبكي یعتمد
الشخص نفسه، في إلىأسلوب تقدیم الخدمة في الحكومة التقلیدیة عبر وثائق و   

تكلفة  :حسب تكلفة الخدمة - حین یتم توصیل الخدمة إلكترونیا في الحكومة الإلكترونیة
هي اقلف ،الخدمة في الحكومة التقلیدیة عالیة ، أما تكلفتها في الحكومة الإلكترونیة  . 

عالیة في الحكومة التقلیدیة، و منخفضة في  :حسب نسبة الأخطاء عند تقدیم الخدمة -
في الحكومة التقلیدیة، أما  أكثرمتوفرة  :حسب الخصوصیة و السریة - الإلكترونیة الحكومة

.إلى تشریعات في الحكومة الإلكترونیة تحتاج  
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التقلیدیة روتینیة متكررة، أما الأعمال في تكون الأعمال في الحكومة  :حسب نمط الأعمال 
 تالقراراتكون  :حسب كیفیة اتخاذ القرار - متجددة ابتكاریهالالكترونیة فهي أعمال  الحكومة

على قواعد جامدة، أما  ركز السلطة بناءاراكز مفي الحكومة التقلیدیة مركزیة من خلال م
.بین الحكومة والمواطنین هتشاركیالقرارات في الحكومة الالكترونیة هي قرارات   

 
التحول نحو الحكومة الإلكترونیة أسباب  

 
 تحسین أداء المنظمات الحكومیة -

الشفافیة الإداریة  -تبسیط الإجراءات  -تخفیض التكلفة  - الإتقانزیادة -سرعة الانجاز 
الفساد ومحاربة  

  تنافس السیاسیین حول كسب رضا الجمهور من خلال تقدیم خدمات أسهل -
 دعم البنك الدولي لمشاریع الحكومة الإلكترونیة-

 العولمة والثورة التكنولوجیة -
 عوامل اقتصادیة كجلب الاستثمارات-

 مكونات الحكومة الإلكترونیة
 الشبكات و القدرات البشریة

یمكن للحكومة الإلكترونیة أن تدعم التنمیة المستدامة من خلال تشجیع توفیر خدمات  كما
بما یضمن الشفافیة والمشاركة والتعاون بالفعالیة والكفاءة للجمیععمومیة تتسم  : 

مواصلة تنفیذ استراتیجیات الحكومة الإلكترونیة التي تركز على تطبیقات ترمي إلى ) أ 
والمساءلة والكفاءة، حسب الاقتضاء الابتكار وزیادة الشفافیة  

لإلكترونیةمواصلة دعم مبادرات التعاون الدولي في مجال الحكومة ا) ب  
تشجیع مبادرات وخدمات الحكومة الإلكترونیة على جمیع المستویات، بحیث تكیف طبقاً ) ج
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والشركات بهدف دعم التنمیة المستدامة لاحتیاجات الناس  
تشجیع مواصلة تنمیة الحكومة الإلكترونیة بإشراك الجمیع من أجل تحسین الاتصالات ) د 

ن النهائیینوالمستعملی والمشاورات بین الحكومة  
تعزیز خدمات الحكومة الإلكترونیة مع مواجهة التحدیات المتعلقة بالخصوصیة والأمن) ه   
النهوض ببناء القدرات وتبادل المعارف بشأن الاستخدام الفعّال لتكنولوجیا المعلومات ) و 

وجیا وفي توفیر الخدمات الإلكترونیة والسیاسات القائمة على تكنول والاتصالات في الحكومة
 المعلومات والاتصالات لدعم نواتج التنمیة

تسهیل النفاذ إلى خدمات الحكومة الإلكترونیة للجمیع، بما في ذلك المحرمون من ) ز 
.الأعمال التجاریة الإلكترونیةو  الخدمات والفئات الضعیفة  

 تمكین الإعمال التجاریة من استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المناسبة) أ 
المعلومات، بما في ذلك من خلال تهیئة بیئة تمكینیة لبیع  للاستفادة الكاملة من اقتصاد

.المعلومات والاتصالات وشراء السلع أو الخدمات عبر شبكات تكنولوجیا  

تعزیز إشراك كل أصحاب المصلحة في زیادة منافع الأعمال التجاریة الإلكترونیة ) ب
مات جدیدة للأعمال التجاریة الإلكترونیة بما في ذلك خد وتحفیز استحداث تطبیقات ومحتوى

.ما یصلح منها للأجهزة المتنقلة والوسائط الاجتماعیة  

ي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات یدعم الاستخدام الإنتاجي كتعزیز بناء قطاع دینام) ج
ف والتجارة والاتصالات والنمو والتنمیة المستدامین وتوفیر الوظائ لتكنولوجیا المعلومات

.من الفقر من خلال تكوین الثروات والابتكار كجزء من الاستراتیجیات الأوسع للحد  

وأرباب المهن الحرة من  تعزیز دخول الشركات الصغیرة جداً والصغیرة والمتوسطة) د 
قطاعات الأعمال التجاریة الإلكترونیة مع أخذ التطورات  الشباب والنساء في جمیع

.دة في الاعتبارالتكنولوجیة الجدی  
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 تحسین تیسر البیانات الإحصائیة للأعمال التجاریة الإلكترونیة اللازمة لتقییم الآثار) ه 
.الاقتصادیة والاجتماعیة  

 التعلم الإلكتروني
من شأن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن تمكن، من خلال التعلم الإلكتروني حول 

جید وتعلم مدى الحیاة؛ وستساعد تكنولوجیا  إلى تعلیم المتعلم والشخصي، من النفاذ
خبرات التعلم  المعلومات والاتصالات الفئات الأكثر حرماناً في المجتمع على النفاذ إلى

الجیدة المناسبة لاحتیاجات هذه الفئات؛ وستتاح للشباب الفرصة لتطویر مهارات التعلم 
م التي یحتاجون إلیها للعیش والعمل والمعلومات والمؤهلات والقی المناسبة بالوسائط المتعددة

في حمایة معارف الشعوب  في عصر رقمي؛ وستساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
الأصلیة ونشرها واستنساخها وإتاحة المشاركة الواسعة لهذه الشعوب في العالم الثقافي 

.وفي مجتمعات المعلومات والمعرفة التقلیدي  

لاتصالات التعلم في المجتمعات بوسائل رسمیة وغیر تقلیدیة تدعم تكنولوجیا المعلومات وا
یمكن للحكومة الإلكترونیة أن تدعم و كذلك  رسمیة، خلاف الهیاكل التعلیمیة التقلیدیة وغیر

بما  التنمیة المستدامة من خلال تشجیع توفیر خدمات عمومیة تتسم بالفعالیة والكفاءة للجمیع
ونیضمن الشفافیة والمشاركة والتعا : 

مواصلة تنفیذ استراتیجیات الحكومة الإلكترونیة التي تركز على تطبیقات ترمي إلى ) أ 
والمساءلة والكفاءة، حسب الاقتضاء الابتكار وزیادة الشفافیة  

مواصلة دعم مبادرات التعاون الدولي في مجال الحكومة الإلكترونیة) ب  
جمیع المستویات، بحیث تكیف طبقاً تشجیع مبادرات وخدمات الحكومة الإلكترونیة على ) ج

والشركات بهدف دعم التنمیة المستدامة لاحتیاجات الناس  
تشجیع مواصلة تنمیة الحكومة الإلكترونیة بإشراك الجمیع من أجل تحسین الاتصالات ) د 

والمستعملین النهائیین والمشاورات بین الحكومة  
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لتحدیات المتعلقة بالخصوصیة والأمنتعزیز خدمات الحكومة الإلكترونیة مع مواجهة ا) ه   
النهوض ببناء القدرات وتبادل المعارف بشأن الاستخدام الفعّال لتكنولوجیا المعلومات ) و 

وفي توفیر الخدمات الإلكترونیة والسیاسات القائمة على تكنولوجیا  والاتصالات في الحكومة
 المعلومات والاتصالات لدعم نواتج التنمیة

اذ إلى خدمات الحكومة الإلكترونیة للجمیع، بما في ذلك المحرمون من تسهیل النف) ز 
.الأعمال التجاریة الإلكترونیةو  الخدمات والفئات الضعیفة  

تمكین الإعمال التجاریة من استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المناسبة ) أ 
تهیئة بیئة تمكینیة لبیع المعلومات، بما في ذلك من خلال  للاستفادة الكاملة من اقتصاد

.المعلومات والاتصالات وشراء السلع أو الخدمات عبر شبكات تكنولوجیا  

تعزیز إشراك كل أصحاب المصلحة في زیادة منافع الأعمال التجاریة الإلكترونیة ) ب
خدمات جدیدة للأعمال التجاریة الإلكترونیة بما في ذلك  وتحفیز استحداث تطبیقات ومحتوى

.نها للأجهزة المتنقلة والوسائط الاجتماعیةما یصلح م  

ي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات یدعم الاستخدام الإنتاجي كتعزیز بناء قطاع دینام) ج
والاتصالات والنمو والتنمیة المستدامین وتوفیر الوظائف والتجارة  لتكنولوجیا المعلومات

.لفقر من خلال تكوین الثرواتمن ا والابتكار كجزء من الاستراتیجیات الأوسع للحد  

وأرباب المهن الحرة من  تعزیز دخول الشركات الصغیرة جداً والصغیرة والمتوسطة) د 
قطاعات الأعمال التجاریة الإلكترونیة مع أخذ التطورات  الشباب والنساء في جمیع

.التكنولوجیة الجدیدة في الاعتبار  

 التجاریة الإلكترونیة اللازمة لتقییم الآثارتحسین تیسر البیانات الإحصائیة للأعمال ) ه 
.الاقتصادیة والاجتماعیة  
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  2005و تونس  2003لمجتمع المعلومات منذ قمتي  جنیفتقییم  11

وكان الهدف الأساسي لعملیة القمة تعزیز استخدام التكنولوجیا . هدفه الإنسان ومحوره التنمیة
وقد شهدت استخدامات تكنولوجیات المعلومات . الفجوة الرقمیة لتحسین حیاة الشعوب وسد

، الأولى مما والاتصالات تطوراً كبیراً وأصبحت جزءاً من الحیاة الیومیة منذ المرحلة  2005 
أدى إلى دفع عجلة النمو الاجتماعي والاقتصادي والتنمیة المستدامة وزیادة الشفافیة 

من التكنولوجیا في البلدان  الاقتضاء، وتوفیر فرص جدیدة للاستفادة والمساءلة، حسب
.النامیة والمتقدمة  

كما أثبتت تكنولوجیات المعلومات والاتصالات أیضاً قیمتها كوسیلة میسرة وعنصر تمكیني 
للألفیة  یةنالآللتنمیة في تحقیق الأهداف  ذلك، هناك تحدیات رئیسیة لا زالت قائمة تتمثل  (

الفئات وجمیع البلدان من الاستفادة من  جمیعفي التصدي للتفاوت الكبیر في التنمیة وتمكین 
. النفاذ الشامل إلى المعلومات والمعارف  

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في  علاوة على ذلك، لم یتحقق بعد تقاسم فوائد
ونؤكد من جدید الفقرة   جمیع البلدان على نحو متناسب تحدیداً من التزام تونس المتعلقة 36

لغرض و لهذا ا ومنع الصراعات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تعزیز السلمبإمكانات 
 یُطبّق القانون الدولي وخاصة میثاق الأمم المتحدة، وهو أ السلام والاستقرار وتعزیز بیئة

 .لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات مفتوحة وآمنة وسلمیة ویتاح فیها النفاذ للجمیع
، انصب التركیز على نهج یقوم على تعدد أصحاب المصلحة وأهمیته ومنذ بدء عملیة القمة

المستویات الوطنیة والإقلیمیة والدولیة وفي المضي قدماً  الأساسیة في تنفیذ نواتج القمة على
التزام جمیع  وساهم هذا النهج في تعزیز. بمواضیع القمة وخطوط العمل المنبثقة عنها

.أصحاب المصلحة  

نعید تأكید الأهمیة الكبیرة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تطویر  وفي هذا السیاق؛
المختلفة من الناس في البلدان  مجتمع المعلومات وحفز الابتكارات وتمكین المجموعات
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 المتقدمة والنامیة وتوفیر النفاذ إلى المعلومات وتعزیز النمو الاقتصادي والاجتماعي
الأمم المتحدة، وجمیع أصحاب المصلحة، كل بحسب  وندعو المنظمات التابعة لمنظومة

من تكنولوجیات المعلومات والاتصالات في التصدي  دوره ومسؤولیاته، إلى الاستفادة الكاملة
شاملة لتحقیق  لتحدیات التنمیة في القرن الحادي والعشرین، والاعتراف بها كعوامل تمكینیة

.الركائز الثلاث للتنمیة المستدامة  

إعلان مبادئ القمة  من جدید الدور الأساسي للشباب والمنظمات المعنیة بالشباب  إننا نؤكد
یجب تمكینهم كدارسین ومطورین ومساهمین وأرباب مشاریع"التي تنص على أن الشباب   

ویجب أن نر كز تركیزاً خاصاً على الشباب الذین لم یتمكنوا بعد من . وصانعي قرارات
ونحن . لفرص المتاحة بفضل تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتا تحقیق الاستفادة الكاملة من

ه خلال تطویر تطبیقات یتحمایته ورفاه ملتزمون أیضاً بكفالة احترام حقوق الطفل وضمان
". تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتشغیل خدماتها  

أشیر إلى دور الشباب في برنامج العمل العالمي للشباب، حیث  وجرى أیضاً التركیز على
مجالات الأولویة الخمسة عشر، بمعنى أنها  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات باعتبارها من

الاجتماعي  یمكن أن تتیح للشباب الفرصة للتغلب على حواجز المسافة والحرمان
وإضافةً إلى ذلك، أعلنت القمة العالمیة للشباب التي نظمها الاتحاد في أن . والاقتصادي

دافعة لتحقیق التقدم وأكدت أهمیة مشاركتهم الكاملة في عملیات اتخاذ القرار قوة  الشباب
إلى أن انتشار المعلومات بین الشباب من شأنه أن یعزز  لتحسین الدیمقراطیة مع الإشارة

.مباشرة التمكین والابتكار على نطاق عالمي  

الصادر عن القمة العالمیة للشباب لما بعد   (BYND 2015) 2015 الرغم من إحراز وعلى 
من الجهود ضماناً لتنفیذ البرنامج والإعلانات المذكورة وغیرها  التقدم، من المهم بذل مزید

ونؤكد من جدید حقوق الإنسان والحریات الأساسیة المنصوص علیها في  على حد سواء
والمعاهدات الدولیة ذات الصلة لحقوق الإنسان بما فیها  الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
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الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة  العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة والعهد
 والاجتماعیة والثقافیة؛

وعلى الرغم من الاعتراف بإمكانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كأداة للنهوض 
وتمكین المرأة من الوصول إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  بالمساواة بین الجنسین

ونؤكد من جدید أهمیة تعزیز وصون المساواة  فجوة بین الجنسین"واستعمالها، تحددت أیضاً 
المعلومات  بین الجنسین وتمكین المرأة بما یضمن إشراك المرأة في مجتمع تكنولوجیا

صاصات هیئة الأمم المتحدة المعنیة بالمرأة المنشأة والاتصالات العالمي الناشئ ومراعاة اخت
وتوصیات الفریق الرفیع المستوى لبرنامج ما بعد ، .حدیثاً  وإعلان بیجین ومنهاج 2015

لذلك نود أن نذّكر بالفقرة 1995 الرابع بشأن المرأة في  العمل المعتمد في المؤتمر العالمي
تُؤخذ في الاعتبار في البیان والرؤیة ه ة أنمن إعلان المبادئ الصادر عن القمة ونؤكد أهمی

 اللذین صدران عن الحدث الرفیع المستوى، إذ تشیر هذه الفقرة إلى أن تطویر
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یوفر فرصاً هائلة للمرأة التي ینبغي أن تكون جزءاً لا یتجزأ 

مون بضمان أن یتیح مجتمع ونحن ملتز . وطرفاً فاعلاً رئیسیاً فیه من مجتمع المعلومات
.المعلومات تمكین المرأة ومشاركتها  

وتحقیقاً لهذه الغایة،. أساس المساواة في جمیع مجالات المجتمع وجمیع عملیات صنع القرار  
 المساواة بین الجنسین واستعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كأداة لبلوغ هذه الغایة

لم تعالج وتتطلب استثمارات  لقة بسد الفجوة الرقمیةوندرك ونعترف أن التحدیات المتع  
مستدامة في البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وخدماتها وبناء القدرات وتیسیر 

وتذكیراً باتفاقیة  عن تشجیع نقل التكنولوجیا وفقاً لشروط متفق علیها نقل المعارف فضلاً 
مبادئ جنیف، والفقرات  ذوي الإعاقة، والفقرات إعلانالأمم المتحدة بشأن حقوق الأشخاص 

المعلومات تجسید و توفیر  من التزام تونس، وإعادة تأكید الالتزام بإتاحة النفاذ المنصف إلى
والمعارف للجمیع، وبناء القدرات في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للجمیع وبناء 



80 
 

والاتصالات لدى الجمیع بما في ذلك الشباب في استعمال تكنولوجیا المعلومات  الثقة
والشعوب الأصلیة والسكان الرحل والأشخاص ذوو الإعاقة  والأشخاص الأكبر سناً والنساء

والنازحون داخلیاً والمجتمعات المحلیة  والعاطلون عن العمل والفقراء والمهاجرون واللاجئون
مجتمع  مستضعفین في عملیة بناءالنائیة والریفیة، من الضروري زیادة مشاركة الناس ال

المعلومات وإسماع صوتهم لدى أصحاب المصلحة وواضعي السیاسات على مختلف 
.المستویات  

ذلك أن یسمح للمجموعات الأكثر هشاشة من المواطنین في العالم بأن یصبحوا  فمن شأن
لة المستهدفة ومن شأنه كذلك إذكاء الوعي لدى الجهات الفاع ماقتصادیاتهجزءاً لا یتجزأ من 

مثل المشاركة الإلكترونیة والحكومة (القائمة  بشأن حلول تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
حیاتهم الیومیة أفضل المصممة لجعل) الإلكترونیة وتطبیقات التعلم الإلكتروني وما إلى ذلك  

كینیة ونؤمن بأن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لدیها القدرة على أن تكون وسیلة تم
.رئیسیة للتنمیة وعنصرا  

2015 حلول التنمیة المبتكرة في برنامجلها أهمیة في تقدیم   عترف بتكنولوجیات نوینبغي أن 
والاتصالات اعترافاً تاماً كأدوات لتمكین الناس وتحقیق النمو الاقتصادي في  المعلومات

المناسب والمهارات والبیئة الأهمیة المتزایدة للمحتوى  سبیل تحقیق التنمیة، مع مراعاة
الحدث الرفیع المستوى لاستعراض تنفیذ نواتج القمة العالمیة لمجتمع  أن المؤتیة التمكینیة

وتعلماً من الدروس المستفادة في العقد الماضي، علینا أن نوجه اهتمامنا في  المعلومات
كنولوجیات المعلومات بتوفیر ت مستعملي تكنولوجیا الفترة المقبلة إلى هؤلاء الذین یقومون

المعلومات والاتصالات بهدف ضمان  والاتصالات واستحداثها وإدارتها، وهم المهنیون الذین
.استمرار معدل التنمیة وازدیاده  

إن تطور مجتمع المعلومات على مدى السنوات العشر الماضیة یساهم، ضمن جملة أمور،  
في العالم التي تقوم على مبادئ حریة التعبیر وجودة التعلیم  في تطویر مجتمعات المعرفة
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أساس غیر تمییزي واحترام التنوع  للجمیع والنفاذ الشامل إلى المعلومات والمعرفة على
أیضاً إلى  وعندما نشیر إلى مجتمع المعلومات فإننا، نشیر. الثقافي واللغوي والتراث الثقافي

 ستعراضبا المتعلقة بمجتمعات المعرفة الشاملة للجمیع التطور المذكور أعلاه وإلى الرؤیة
أدى الالتزام المترتب على اعتماد إعلان جنیف وخطة عمل جنیف  عام لتنفیذ خطوط العمل

2003لعام  إحراز تقدم كبیر ولكنه أثار تحدیات في  وبرنامج عمل تونس والتزام تونس إلى
 الي لخطوط العمل المنبثقة عن القمةویتمثل أبرز إنجاز بخصوص التنفیذ الح. نفس الوقت

في مشاركة جمیع أصحاب المصلحة واهتمامهم المتزاید على المستویات الوطنیة والإقلیمیة 
مجتمع المعلومات الشامل وإذكاء الوعي والتغلب على  والدولیة، بالاشتراك في بناء وتشكیل

التقدم المحرز نحو  وء علىویسلط هذا القسم الض. التحدیات التي تنطوي علیها هذه العملیة
.تنفیذ خطوط العمل المنبثقة عن القمة  

أن خطوط العمل المنبثقة عن القمة ساعدت في بناء فهم مشترك للرغبة في إقامة  لاحظ ی
وأن تنفیذ خطوط العمل هذه ساعدت في استرعاء . وجامع مجتمع معلومات عالمي مترابط

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العدید من  الانتباه إلى الدور الحاسم الذي یمكن أن
أن خطة عمل جنیف الصادرة  المجالات بما في ذلك الحد من الفقر والنهوض بمحو الأمیة

إنشاء مجتمع  عن القمة أدت إلى وضع استراتیجیات وخطط دولیة وإقلیمیة ووطنیة من أجل
ل الرقمي من أجل الشباب أن هناك وعي متزاید بأهمیة تعزیز الشمو كما . معلومات جامع

والنساء والمستضعفین والشعوب الأصلیة  والأشخاص ذوي الإعاقة المرتبطة بالسن
الاحتیاجات الخاصة، مع تعزیز ثراء  والمجتمعات المحلیة والأشخاص ذوي الإعاقة وذوي

توى أن من المفهوم الیوم أن البیئة  السیاسات العامة والمح لغات العالم والحفاظ على تنوعها
على نفس القدر من الأهمیة  –التكنولوجیات لأغراض التنمیة  والقدرات اللازمة للاستفادة من

الجهود الكبیرة المبذولة في سبیل تحقیق  و أهمیة الذي تتسم به الاستثمارات في البنیة التحتیة
اعتماد وتنفیذ  اقتصاد عالمي یقوم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال
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یاسات الوطنیة الملائمة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بغیة توحید جهود الس
مساهمة جمیع وكالات الأمم المتحدة المكلفة بتیسیر خطوط  أصحاب المصلحة جمیع

بفعالیة في تنفیذ نواتج القمة العمل، وجمیع أصحاب المصلحة الذین یساهمون جنیف، بیان .
لاستعراض تنفیذ نواتج القمة العالمیة لمجتمع المعلومات بعد مضي الحدث الرفیع المستوى 

الشراكة بشأن قیاس "أهمیة العمل الذي تضطلع به من القمة، أوضحت  عشر سنوات
بلورة مجموعة من المؤشرات  من أجل" تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمیة

المتحدة،  اعتمدتها اللجنة الإحصائیة للأمم الرئیسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي
أن العدید من البلدان أحرزت  مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتقرر كما 

عبر  تقدماً كبیراً في تنفیذ خطوط العمل في شكل سیاسات ومشاریع وخدمات ملموسة
.القطاعات المختلفة للمجتمع  

ا المعلومات والاتصالات قد دفعه العدید من العوامل مثل أن تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجی
والتكنولوجیات الجدیدة بما في ذلك حلول النطاق العریض والاتصالات المتنقلة،  السیاسات

والتخطیط والبیانات الأساسیة وتطویر نقاط تبادل الإنترنت الوطنیة  وصنادیق الخدمة الشاملة
فاذ إلى المعلومات والمعارف اتسع وازداد عمقاً في السنوات أن الن والإقلیمیة والمعاییر الدولیة

للتوصیلیة، واتساع انتشار الاتصالات المتنقلة  العشر الماضیة بفضل التطور التكنولوجي
وسائل التواصل  والنفاذ إلى النطاق العریض وظهور منصات وتطبیقات جدیدة مثل

.الاجتماعي والحوسبة السحابیة  

   علومات في ضل الرقمنة و العولمةمستقبل مجتمع الم 12

تحسین النفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال التعلیم على مدى السنوات  إن
إلى تعزیز تنمیة جمیع المجموعات ودعم تنمیة مهارات القوى العاملة  العشر الماضیة، أدى

مع  للحراك الاجتماعيوإتاحة فرص جدیدة  في المجتمعالفعلیة من خلال توفیر المشاركة 
الجهود لزیادة النفاذ میسور التكلفة إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في البلدان  بذل
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في أقل البلدان نمواً  النامیة وخصوصاً  . زیادة الوعي لدى واضعي السیاسة بأهمیة نفاذ  
صدي للفجوة من أجل الت الجمهور إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والأدوات المختلفة

الوعي بالحاجة إلى مزید من التعاون بین الحكومات وجمیع أصحاب  الرقمیة والمعرفیة
في السعي إلى ضمان الثقة والأمن  المصلحة ذوي الصلة لمعالجة الجوانب المختلفة

المعلومات  والخصوصیة وحمایة البیانات الشخصیة والسلامة والأمان في استعمال تكنولوجیا
وتم الاعتراف بالتعاون الدولي والإقلیمي وبرامج بناء القدرات بوصفها عناصر . والاتصالات

أن خطة عمل القمة ساهمت في الوصول إلى فهم أعمق لأهمیة  لتحقیق ذلك رئیسیة
بین واضعي السیاسات والقرارات، بما في  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل التنمیة

أن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تؤدي دوراً  لمعلوماتذلك الأبعاد الأخلاقیة لمجتمع ا
. فرص العمل وریادة الأعمال هاماً في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة من خلال استحداث

خطة عمل القمة ساهمت في دعم البحوث في مجال العلوم الإلكترونیة مما یوفر فهماً ف
.لمستقبلوآثارها وتوجهها في ا أفضل للاتجاهات الناشئة  

لاعتراف بالتنوع الثقافي كجزء لا یتجزأ من مجتمع المعلومات والتنمیة المستدامةأ  
أن الآلیات المالیة المبتكرة والشراكة بین القطاعین العام والخاص والاستثمارات الكافیة 

المحرز نحو بناء مجتمع معلومات شامل للجمیع لاستعراض  والمستدامة ساهمت في التقدم
أن منتدى القمة العالمیة لمجتمع . اتج القمة العالمیة القمة العالمیة لمجتمع المعلوماتتنفیذ نو 

من أجل   المعلومات الذي یُعقد سنویاً أصبح منصة عالمیة فعّالة متعددة أصحاب المصلحة
والتقاریر العشریة للبلدان والجهات المیسرة لخطوط الأعمال التي . تنسیق تنفیذ نتائج القمة

أن عملیة تقییم تنفیذ نتائج القمة، بما في ذلك جوائز مشاریع القمة، أصبحت منصة . ااستهله
المتصلة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل خطوط  ناجعة وفعّالة لجمع المشاریع

.الممارسات على الصعید العالمي عمل القمة مما یقدم مساهمة مفیدة لتقاسم أفضل . 
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مجتمعات المعرفة  (الحدث الأول لاستعراض تنفیذ نواتج القمة " انعقاد الحدث المسمى22
تحقیق السلام والتنمیة المستدامة من أجل الذي استضافته الیونسكو وشارك في تنظیمه  "

الأونكتاد وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في فبرایر ،والنتائج التي  الاتحاد الدولي للاتصالات
 توصل إلیها هذا الحدث

التحدیات التي برزت خلال تنفیذ خطوط العمل والتحدیات الجدیدة الناشئة -جیم  . 
نحن نعترف بأن خطوط عمل القمة، ساعدت ولا زالت تساعد، في إطار نهج تعدد أصحاب 

إقامة مجتمع معلومات محوره الناس یكون شاملاً وموجهاً  المصلحة، على بناء الوعي بأهمیة
.نحو التنمیة  

ل القمة أسهمت في تمكین وضع إطار ونهج سلیمین ودعمهما ونلاحظ أن خطوط عم
أن عدة تحدیات تدارك و  معلومات شامل للجمیع لتحقیق الهدف المتمثل في إقامة مجتمع

تحددت في إطار تنفیذ خطوط عمل القمة وأنها لا تزال قائمة وتلزم معالجتها من أجل بناء 
إلى ضمان الإدماج الصحیح لبرنامج عمل الحاجة بما فیها  معلومات شامل لما بعد مجتمع

كذلك التحدیات التالیة التي نشأت في تنفیذ خطوط العمل والتحدیات . القمة وبرنامج التنمیة
الحاجة إلى حمایة جمیع حقوق الإنسان وتعزیزها  الجدیدة في تنفیذ خطوط العمل هذه بعد

وضمان المساواة في احترام  ة،والاعتراف بأهمیتها لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعی
الحاجة إلى الإدماج التام لمنظور المساواة  وإنفاذ جمیع حقوق الإنسان على الخط وخارجه

بین الجنسین في الاستراتیجیات المتصلة بالقمة وتیسیر تنفیذه وضمان أن یتیح مجتمع 
جالات المجتمع م المعلومات تمكین المرأة ومشاركتها الكاملة على أساس المساواة في جمیع

الحاجة إلى زیادة إشراك الشباب وتعزیز مشاركتهم في و  وفي جمیع عملیات صنع القرار
المعلومات على المستویات  عملیة القمة، لتیسیر إدماجهم وتعزیز دورهم في تطویر مجتمع

.الوطنیة والإقلیمیة والدولیة  



85 
 

المستضعفین إلى تكنولوجیا الحاجة إلى مواصلة توسیع نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة و كذلك 
دان النامیة وبین المجتمعات المحلیة المهمشة، مع لفي الب المعلومات والاتصالات، لاسیما

مراعاة الالتزامات المذكورة في أن أكثر من نصف سكان العالم غیر موصلین بعد بالإنترنت، 
لاتصالات وتطویر التحتیة للمعلومات وا ومن ثم، تقوم الحاجة إلى مواصلة معالجة البنیة

جنیف، بیان الحدث الرفیع .القدرات والمحتوى المحلي ولاسیما في المناطق الریفیة والنائیة
.المستوى لاستعراض تنفیذ نواتج القمة العالمیة  

  
والمدارات الساتلیة لتیسیر  الرادیوالحاجة إلى زیادة تحسین إدارة واستخدام طیف التردد 

ضة التكلفة ونشرها، بما في ذلك الشبكات الساتلیة لجمیع الاتصالات منخف تطویر شبكات
وتنُفذ هذه الشبكات . الخاصة للبلدان النامیة وأقل البلدان نمواً  البلدان، مع مراعاة الاحتیاجات

 الاتحاد الدولي للاتصالات وبالتقید بهار من من خلال تطبیق أحكام لوائح الرادیو الصاد
لتحسین النفاذ میسور التكلفة إلى تكنولوجیا المعلومات یلزم بذل المزید من الجهود 

لجمیع الناس، لاسیما في البلدان النامیة وأقل البلدان  والاتصالات والمعلومات والمعارف
ذلك نفاذ عامة الجمهور، من  وهناك حاجة أیضاً إلى ضمان تكافؤ فرص النفاذ، بما في.نمواً 

والجدیدة، سواء  جیات المعلومات والاتصالات الحالیةحیث القدرات البشریة والنفاذ إلى تكنولو 
ما زالت هناك  أكان ذلك بین المجتمعات الحضریة والریفیة داخل البلدان أم بین بلدان العالم

حاجة أكبر إلى التعاون بین الشمال والجنوب، یُستكمل بالتعاون بین الجنوب والجنوب 
نولوجیا كذلك وفقاً لشروط متفق علیها من نقل المهارات وتعزیز نقل التك جلمن أ تسهیلاً 

. الرقمي والحد من الفقر سیر الانتقال إلى الاقتصاد  

 
الحاجة إلى تعزیز نفاذ الجمیع إلى المعلومات والمعارف مع احترام الخصوصیة الفردیة 

المنشورات والمعلومات بما في ذلك في قطاع البحوث وخصوصاً  وتشجیع النفاذ المفتوح إلى
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ضرورة تعزیز دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ا لدان النامیة وأقل البلدان نمو في الب
وبین الجنوب والجنوب في تیسیر  الحد من الفقر من خلال التعاون بین الشمال والجنوب

.الاقتصاد الرقمي  

وضمان ما زال نشر الشبكات عریضة النطاق مطلوباً لتنفیذ برنامج التنمیة المستدامة لما بعد 
للجمیع تطبیقات وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتكنولوجیات الجدیدة  أن تتاح

الحاجة إلى تعزیز نفاذ الجمیع إلى و كذلك  همتوتحقیق رفاه المطلوبة لتمكین الناس
لاسیما في  المعلومات والمعارف العامة، بما في ذلك النفاذ المفتوح إلى المعلومات العلمیة،

 لمستوى في جمیع البلدان الفقیرةدان النامیة وأقل البلدان نمواً وبین المجتمعات المحلیة البل
یتولى الاتحاد تنسیقه بالتعاون الوثیق مع جمیع وكالات الأمم المتحدة  (عُقد الحدث الرفیع 

وأُعدت هذه الرؤیة وبیان الحدث الرفیع المستوى مع أخذ المبادئ : إهتمامتها في إطار 
.التالیة بعین الاعتبار   

التركیز على خطوط العمل التي حددتها القمة العالمیة لمجتمع المعلومات وعلى قیاس ) أ 
 مدى تنفیذها؛

بلورة رؤیة تستند إلى الإطار القائم لخطوط العمل، مع تحدید الاتجاهات المستجدة ) ب
ل الإطار القائم لخطوط العمل للعقد الجدید، دون اتخاذ ما یجع والتحدیات والأولویات بالنسبة

 متقادماً؛
یظل إعلان جنیف وخطة عمل جنیف صالحین إلى أن تصدر الجمعیة العامة للأمم ) ج

في هذا الشأن؛ المتحدة قرارات أخرى  
حصر الاقتراحات التي تتناول خطوط العمل، المندرجة ضمن مسؤولیة وكالات الأمم ) د 

 المتحدة ذات الصلة،في خطة عمل جنیف؛
تجنب الاقتراحات التي تشیر إلى نتائج مرحلة تونس من القمة العالمیة لمجتمع ) ه 

بخلاف (آلیة التنفیذ، والمتابعة، وإدارة الإنترنت : التالیة المعلومات فیما یتصل بالموضوعات
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الإنترنت، والتعاونیة المعززة، واللجنة  ومنتدى إدارة) مسائل الإنترنت المتصلة بخطوط العمل،
نیة بتسخیر العلم والتكنولوجیا لأغراض التنمیة؛المع  
تجنب إصدار أحكام مسبقة على نتائج الدورة الثامنة والستین للجمعیة العامة للأمم ) و 

الاستعراض الشامل؛ المتحدة بشأن إجراءات  
احترام كل ولایة معطاة بموجب برنامج عمل تونس واحترام مبادئ تعدد أصحاب ) ز 

.المصلحة  

جتمع الدولي في مرحلتي القمة العالمیة لمجتمع المعلومات اتفق الم   2005و2003في  
تعترف بتكنولوجیات المعلومات والاتصالات بوصفها عناصر  مجموعة من الالتزامات التي

والقطاع الخاص والمجتمع المدني  وعبر قادة العالم الذین یمثلون الحكومات. للتنمیة
المشتركة والمبادئ التوجیهیة في شكل خطوط عمل ملموسة والمنظمات الدولیة، عن الرؤیة 

عمل جنیف للمضي قدماً بتحقیق الأهداف الإنمائیة المتفق علیها دولیاً  في خطة وتحدد .
خطوط العمل، بل وتسعى إلى تجسید، إمكانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تعزیز 

علومات والمعارف والتعلیم والرعایة الصحیة المستضعفین، إلى الم النفاذ، لاسیما نفاذ السكان
المعلومات والاتصالات؛ وتهیئة  وغیرها من الخدمات العامة؛ وتوفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا

 ؛ وبناء الثقة والأمن في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، لأغراضفاعلةبیئات 
ودور تكنولوجیات . والحفاظ علیهااستحداث المعلومات والمعارف وتقاسمها وحیازتها 

والتخفیف من مخاطر الكوارث الطبیعیة وضمان  المعلومات والاتصالات في حمایة البیئة
عنصر  استدامة استعمال الموارد الطبیعیة والإنتاج الغذائي المستدام وتمكین المرأة هو

التي تحققت منذ وعلى الرغم من الإنجازات الكبیرة . أساسي أیضاً في تنفیذ نواتج القمة
. هناك تحدیات عدیدة المرحلة الأولى للقمة في ،اعتُمدت خلالها خطة عمل جنیف، تظل

وعلاوة على ذلك، استمر تطور بیئة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستخداماتها وبرزت 
.وفرص جدیدة تحدیات  
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لنطاق العریض ظهر العدید من الاتجاهات الجدیدة في مجتمع المعلومات الشامل مثل ا
والدورات الدراسیة الإلكترونیة المفتوحة والمكثفة  والشبكات الاجتماعیة والشمول الرقمي ) 

الابتكار السریع للتكنولوجیات المتنقلة ونشرها والإقبال  الاتجاهات یجلب الإلكترونیة وغیرها
ى إلى التوسع مما أد علیها، فضلاً عن تحسین النفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

الكبیر لمجموعة كاملة من الفرص المتاحة بفضل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للنهوض 
وكما یتضح من التقدم المحرز في تنفیذ خطة عمل جنیف، أدى . والمستدامة بالتنمیة الشاملة

المتعددین بشأن الاستخدام الاستراتیجي  التعاون الدولي والتعاون بین أصحاب المصلحة
إلى  لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات لمعالجة طائفة واسعة من القضایا خلال العقد الأخیر

وهي موارد تشكل أساساً قیّماً  –إنتاج ثروة من المعارف والخبرات والمهارات المتخصصة 
وقد بُذلت خلال السنوات العشر الماضیة جهود كثیرة لتحقیق التعاون  للتعاون في المستقبل

.والإقلیمي في تنفیذ خطة عمل جنیفالدولي   

القمة الذي یشارك في تنظیمه الاتحاد الدولي للاتصالات والیونسكو وبرنامج الأمم  منتدى
الجهات المیسرة المشاركة /جمیع الجهات المیسرة المتحدة الإنمائي بالتعاون الوثیق مع

للشؤون الاقتصادیة  الأمم المتحدةالاتحاد والیونسكو وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة (
والاجتماعیة ومنظمة الأغذیة والزراعة وبرنامج الأمم المتحدة للبیئة ومنظمة الصحة العالمیة 

الدولیة والمنظمة العالمیة للأرصاد الجویة والأمم المتحدة ومركز التجارة  ومنظمة العمل
آلیة فعّالة لتنسیق أنشطة  فضل ثبت أنهأ) الدولیة والاتحاد البریدي العالمي واللجنة الإقلیمیة،

التنفیذ التي یقوم بها أصحاب المصلحة المتعددون ولتبادل المعلومات واستحداث المعارف 
وتقاسم الممارسات، ویواصل المنتدى تقدیم المساعدة في إقامة شراكات بین أصحاب 

وتؤدي . نمائیةللنهوض بالأهداف الإ المصلحة المتعددین وبین القطاعین العام والخاص
 خلات الإقلیمیة وتقدیم نتائج الاجتماعاتااللجان الإقلیمیة دوراً حیویاً في تیسیر المد

.والاستراتیجیات الإقلیمیة وما یتعلق بها من تقییم إلى منتدى القمة  
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إن تطور مجتمع المعلومات على مدى السنوات العشر الماضیة یساهم، ضمن جملة أمور، 
تقوم على مبادئ حریة التعبیر وجودة التعلیم  لمعرفة في العالم التيفي تطویر مجتمعات ا

 للجمیع والنفاذ الشامل إلى المعلومات والمعرفة على أساس غیر تمییزي واحترام التنوع
وعندما نشیر إلى مجتمع المعلومات فإننا، نشیر أیضاً إلى . الثقافي واللغوي والتراث الثقافي

تعد على  بمجتمعات المعرفة الشاملة للجمیع الرؤیة المتعلقة التطور المذكور أعلاه وإلى
أساس سنوي الاتجاهات الناشئة في خطوط عمل القمة الأحد عشر سواء فیما یتعلق 
بالسیاسة أو التكنولوجیا، باعتبارها من نواتج منتدى القمة في بیئة متعددة أصحاب 

.المصلحة  

خطوط العمل المنبثقة عن القمة والإبلاغ عن أصبح تبادل وتقاسم المعلومات بشأن تنفیذ 
وأمثلة مشاریع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على  أفضل الممارسات وقصص النجاح

الاتحاد، عملیة  أساس منتظم من خلال قاعدة بیانات تقییم أنشطة القمة التي یحتفظ بها
حیویة كذلك للمساعدة في  هامة لبناء القدرات اللازمة للتعجیل بتنفیذ أنشطة القمة ومنصة

وتشكل المسابقة السنویة لجوائز مشاریع القمة جزءاً . خطوط عمل القمة أعمال تیسیر تنفیذ
الممارسات، إذ تشجع جمیع أصحاب  لا یتجزأ من هذه العملیة، إلى جانب مبادرات أفضل

 ي،المصلحة على ترشیح مشاریعهم من أجل تبادل أفضل الممارسات على الصعید العالم
وتقّ  در التمیز في تنفیذ المشاریع والمبادرات التي تساهم في تحقیق الأهداف المنصوص 

ومع ذلك، فإن أهداف القمة من أجل سد الفجوات الرقمیة  علیها في خطة عمل جنیف
الإنسان ویتجه نحو  والتكنولوجیة والمعرفیة وبناء مجتمع معلومات جامع ومفتوح محوره

ع كل فرد فیه استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إلیها واستخدامها التنمیة، مجتمع یستطی
.لا زالت ذات أهمیة بالغة وتقاسمها،  

لا یزال قائماً عدد من القضایا والتحدیات القائمة بالفعل وعدد من تلك التي ظهرت حیث 
ولذلك، یلزم التعاون بین وكالات الأمم . المعلومات خلال تنفیذ نواتج القمة العالمیة لمجتمع
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المتحدة وجمیع أصحاب المصلحة ذوي الصلة، كل بحسب مسؤولیاته، من أجل التصدي 
ومنذ ،ساعدت الشراكة بشأن قیاس تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  لهذه التحدیات

المعلومات ومؤشرات تكنولوجیا  لأغراض التنمیة على تحسین توفر وجودة بیانات
 والاتصالات، وتعزیز القدرة الإحصائیة للحكومات وتنسیق أعمال الأمم المتحدة وغیرها من

 الوكالات الدولیة ذات الصلة في إطار جمع بیانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
وسوف تؤدي تكنولوجیا المعلومات والاتصالات دوراً حاسماً في تحقیق أهداف التنمیة 

الجاري بشأن برنامج التنمیة لما بعد عام وإذ یؤخذ بعین الاعتبار الحوار .المستدامة عملیة ) 
جمیع أصحاب  استعراض الأهداف الإنمائیة للألفیة  وعملیة تنفیذ نواتج القمة، أشار

المصلحة إلى ضرورة زیادة التفاعل بین العملیتین لضمان تماسك وتناسق الجهود المبذولة 
.المتحدة لتحقیق الأثر الأقصى والمستدام على نطاق منظومة الأمم  

من جدید الدور التأكید  إلى عالم یسوده مجتمع معلومات شامل حیث الهدف الوصول یمثل  
الأساسي للشباب والمنظمات المعنیة بالشباب إعلان مبادئ القمة التي تنص على أن 

. انعي قراراتوص یجب تمكینهم كدارسین ومطورین ومساهمین وأرباب مشاریع"الشباب 
ویجب أن نر كز تر كیزاً خاصاً على الشباب الذین لم یتمكنوا بعد من تحقیق الاستفادة 

ونحن ملتزمون أیضاً . الفرص المتاحة بفضل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الكاملة من
ه خلال تطویر تطبیقات یتحمایته ورفاه لتركیز على بكفالة احترام حقوق الطفل وضمان

وجرى أیضاً دور الشباب في برنامج ". تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتشغیل خدماتها
 العمل العالمي للشباب، حیث أشیر إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات باعتبارها من

مجالات الأولویة الخمسة عشر، بمعنى أنها یمكن أن تتیح للشباب الفرصة للتغلب على 
وإضافةً إلى ذلك، أعلنت القمة العالمیة . الاجتماعي والاقتصادي انحواجز المسافة والحرم

قوة دافعة لتحقیق التقدم وأكدت أهمیة مشاركتهم الكاملة  للشباب التي نظمها الاتحاد الشباب
إلى أن انتشار المعلومات بین  في عملیات اتخاذ القرار لتحسین الدیمقراطیة مع الإشارة
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 إعلان الشباب(شرة التمكین والابتكار على نطاق عالمي الشباب من شأنه أن یعزز مبا
من  الصادر عن القمة العالمیة للشباب لما بعد الرغم من إحراز التقدم، من المهم بذل مزید

ونؤكد من جدید  الجهود ضماناً لتنفیذ البرنامج والإعلانات المذكورة وغیرها على حد سواء
 علیها في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان حقوق الإنسان والحریات الأساسیة المنصوص

والمعاهدات الدولیة ذات الصلة لحقوق الإنسان بما فیها العهد الدولي الخاص بالحقوق 
.الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة المدنیة والسیاسیة والعهد  

الات كأداة للنهوض بالمساواة على الرغم من الاعتراف بإمكانات تكنولوجیا المعلومات والاتص
وتمكین المرأة من الوصول إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستعمالها،  بین الجنسین

وصون المساواة بین الجنسین ونؤكد من جدید أهمیة تعزیز  فجوة بین الجنسین"تحددت أیضاً 
المعلومات والاتصالات العالمي  وتمكین المرأة بما یضمن إشراك المرأة في مجتمع تكنولوجیا

وتوصیات  الناشئ ومراعاة اختصاصات هیئة الأمم المتحدة المعنیة بالمرأة المنشأة حدیثاً،
الفریق الرفیع المستوى لبرنامج ما بعد ،وإعلان بیجین ومنهاج العمل المعتمد في المؤتمر 

الرابع بشأن المرأة في  العالمي . ن إعلان المبادئ الصادر عن ولذلك نود أن نذّ كر بالفقرة م 
تُؤخذ في الاعتبار في البیان والرؤیة اللذین سیصدران عن الحدث الرفیع  القمة ونؤكد أهمیة أن

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یوفر فرصاً هائلة  المستوى، إذ تشیر هذه الفقرة إلى أن تطویر
. طرفاً فاعلاً رئیسیاً فیه لىع علوماتللمرأة التي ینبغي أن تكون جزءاً لا یتجزأ من مجتمع الم  

ضمن ضمان أن یتیح مجتمع المعلومات تمكین المرأة ومشاركتها و من بین الالتزامات   
أساس المساواة في جمیع مجالات المجتمع وجمیع عملیات صنع  ینبغي لنا تعمیم منظور
یا المعلومات والاتصالات لمساواة بین الجنسین واستعمال تكنولوجا تحقیق هذه الغایة،لو . القرار

  .وتذكیراً باتفاقیة الأمم المتحدة بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة كأداة لبلوغ هذه الغایة

 مبادئ جنیف، والفقرات من التزام تونس، وإعادة تأكید الالتزام بإتاحة النفاذ المنصف إلى
المعلومات والمعارف للجمیع، وبناء القدرات في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للجمیع 
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في استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لدى الجمیع بما في ذلك الشباب  وبناء الثقة
الشعوب الأصلیة والسكان الرحل والأشخاص ذوو الإعاقة  و والأشخاص الأكبر سناً والنساء

والنازحون داخلیاً والمجتمعات المحلیة  طلون عن العمل والفقراء والمهاجرون واللاجئونوالعا
مجتمع  النائیة والریفیة، من الضروري زیادة مشاركة الناس المستضعفین في عملیة بناء

المعلومات وإسماع صوتهم لدى أصحاب المصلحة وواضعي السیاسات على مختلف 
ح للمجموعات الأكثر هشاشة من المواطنین في العالم بأن ذلك أن یسم فمن شأن. المستویات

ومن شأنه كذلك إذكاء الوعي لدى الجهات الفاعلة  ماقتصادیاتهیصبحوا جزءاً لا یتجزأ من 
مثل المشاركة الإلكترونیة (القائمة  المستهدفة بشأن حلول تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

حیاتهم الیومیة  المصممة لجعل) الإلكتروني وما إلى ذلكوالحكومة الإلكترونیة وتطبیقات التعلم 
وینبغي الاستفادة من نهج تعدد أصحاب المصلحة الذي أرَسته القمة والذي یعد ضروریاً  أفضل

مع إبراز فوائده والاعتراف بنجاحه في بعض المجالات، وأنه ینبغي  في بناء مجتمع المعلومات
والاتصالات وخدماتها  المعلومات لات الأخرىالمجا تحسینه وتعزیزه وتطبیقه في بعض

 ویلزم سد.وتطبیقاتها والنفاذ إلیها بتكلفة میسورة، بما في ذلك، في المناطق الریفیة والنائیة
والمعرفیة لجني فوائد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والنطاق  الفجوات الرقمیة والتكنولوجیة

.المحلیةحیاة المجتمعات  العریض في تحویل  

المعارف الأصلیة والتقلیدیة كسبل لتطویر العملیات والاستراتیجیات المبتكرة  و من بین 
وهذه المعارف جزء لا ع ثقافي یشمل أیضاً اللغة وأنظمة . للتنمیة المستدامة المناسبة

. استخدام الموارد والتفاعلات الاجتماعیة والأعراف والقیم الروحانیة التصنیف وممارسات
جوانب هامة للتنوع الثقافي في العالم و فیها  ثل طرق المعرفة هذه الفریدة من نوعهاوتم

ویسود احترام تام للتنوع الثقافي واللغوي ولحق كل  وتوفر أساساً لمجتمع المعلومات الشامل
. المحلي باللغة التي یختارها فرد في التعبیر عن نفسه واستحداث وتوزیع أعماله والمحتوى

. اث الرقمي مكفول في مجتمع المعلوماتوصون التر   
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یوجد تعاون فعّال مدعوم بتمویل ومساعدة كافیین لمبادرات تكنولوجیا المعلومات  
المعارف العلمیة لتزویدهم ب  بلدان النامیة وأقل البلدان نمواً ل والاتصالات الشاملة لصاح

والشاملة والعادلة والمراعیة عامل رئیسي في عملیة الابتكار وإیجاد سبل للتنمیة المستدامة 
إطار لتعزیز  ومن المسلم به أن العلم سلعة مشتركة أو عامة یجب تقاسمها عالمیا للبیئة

الثقة، بما في ذلك أمن المعلومات وأمن الشبكات والاستیقان والخصوصیة وحمایة المستهلك، 
ثقة بین مستعملي أن یظل شرطاً مسبقاً لتطویر مجتمع المعلومات ولبناء ال ویلزم ینبغي

تعزیز ثقافة عالمیة للأمن السیبراني وتطویرها وتفعیلها  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
وینبغي دعم هذه الجهود . المختصة بالتعاون مع جمیع أصحاب المصلحة والهیئات الدولیة

ضروري ال وفي إطار هذه الثقافة العالمیة للأمن السیبراني، من. بمزید من التعاون الدولي
وإضافة إلى . تعزیز الأمن وضمان حمایة البیانات والخصوصیة، مع تعزیز النفاذ والتجارة

مراعاة مستوى التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة لكل بلد واحترام الجوانب الموجهة  ذلك، یجب
ستحفز الإصلاحات التشریعیة والتنظیمیة المنافسة النزیهة  نحو التنمیة لمجتمع المعلومات

.والاتصالات ضمان النفاذ المیسور التكلفة إلى تكنولوجیا المعلوماتل  

 ومن شأن. إضافة إلى إتاحة النفاذ العام لجمیع الناس، وخصوصاً ن والمستضعفین منهم
هذا الأمر أن یغّ یر حیاة الناس والمجتمعات، بل وسیساعد أیضاً الأشخاص والمستضعفین 

بما في ذلك المناطق الریفیة والنائیة وتوسیع نطاق تمكینهم وتمكین مجتمعاتهم،  من خلال
ار في تنفیذ نواتج مجالات الأولویة التي ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتب –حقوقهم وإمكانیاتهم

أصحاب المصلحة المعنیین بالقمة عدداً من مجالات الأولویة  لتحدیدوذلك  القمة لما بعد
لأهمیتها للتنمیة المستدامة ولتعزیز النتائج التي ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار في تنفیذ 

.التحرك نحو بناء مجتمع معلومات شامل  

الأولویات في ضوء التغیرات الناشئة عن قطاع تكنولوجیا المعلومات  وتأتي هذه 
في الاقتصاد والمجتمع، الأمر  والاتصالات ذاته، بالإضافة إلى متطلبات القطاعات الأخرى
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وتُعزى أیضاً إلى التكنولوجیات التي أصبحت متاحة على نطاق . الذي یحث على تعزیزها
الاستخدامات المتنوعة والمبتكرة بشكل متزاید لأغراض اجتماعیة وثقافیة وتعلیمیة  أوسع مع

ومع التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على مدى السنوات العشر  واقتصادیة
العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات  ، تزداد أهمیةالماضیة وإدماجها في الحیاة الیومیة

ولذلك، من الضروري النظر في تطویر مجتمع معلومات . والاتصالات والتنمیة البشریة
صحاب المصلحة في القمة العالمیة لمجتمع لأفي السیاق الأوسع لبرنامج التنمیة  شامل

تؤخذ بعین  لویة التي ینبغي أنالمعلومات، قد حددنا المواضیع أدناه باعتبارها مجالات الأو 
الحاجة إلى حمایة جمیع حقوق الإنسان  الاعتبار في تنفیذ خطة عمل جنیف لما بعد

وضمان المساواة في  وتعزیزها والاعتراف بأهمیتها لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة،
ذج وآلیات تشجیع وتسهیل وضع نما احترام وإنفاذ جمیع حقوق الإنسان على الخط وخارجه

تعزیز نهج تعدد أصحاب المصلحة للقمة، یكون  للإدارة محورها الناس وتكون شاملة للجمیع
المصلحة من المشاركة  مفتوحاً ودیمقراطیاً وشفافاً وشاملاً للجمیع، یمّ  كن جمیع أصحاب

.بهم المنوطفي تنفیذ خطة عمل جنیف، وفقاً للأدوار والمسؤولیات   

ة وترابط صریح بین الغایة الأساسیة للقمة المتمثلة في تسخیر ضمان صلة واضحة ومباشر 
المعلومات والاتصالات للنهوض بأهداف التنمیة وتحقیقها، وبرنامج  إمكانات تكنولوجیا

في تحقیق هذا البرنامج التنمیة لما بعد ،من أجل الإسهام . یتعلق بالقمة العالمیة لمجتمع  
توسیع نفاذ  المعلومات بعد لمجتمع المعلومات الوثیقة الختامیة للحدث الرفیع المستوى 

الجمیع إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستخدامها، بما في ذلك خدمات النطاق 
أن تتاح لهم والخدمات المتنقلة، لاسیما نفاذ الأشخاص المستضعفین الذین یجب  العریض

الفرص لتعزیز وضعهم الاجتماعي من خلال تكنولوجیا المعلومات  مجموعة متنوعة من
اتخاذ تدابیر عملیة مستمرة ومتزایدة للشمول،  والاتصالات والخدمات الإلكترونیة ومن خلال

تكنولوجیا المعلومات  مع اتخاذ خطوات في نفس الوقت لتعزیز الثقة في استخدام
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یع تطویر أجهزة مبسطة وتوافرها، بما في ذلك واجهات وتطبیقات خالیة من تشج والاتصالات
.الشمول الرقمي أي نصوص بهدف تحقیق  

النظر في الارتقاء ببرامج الخدمة الشاملة الحالیة لتصبح برامج للشمول الرقمي التي تدعم 
والنائیة  لجمیع الناس ولأولئك الذین یعیشون في المناطق الریفیة خدمات النطاق العریض

مع  یكون استثمار القطاع العام ضروریاً فیها التي لا تعتمد على قوى السوق فحسب وإنما قد
تعمیم قضایا المساواة بین الجنسین في جمیع خطوط عمل القمة، من الاستراتیجیات  

لضمان أن تراعى في خطوط العمل قضایا المساواة بین الجنسین التي  والتخطیط إلى التنفیذ،
  .في إنهاء العنف الت قائمة ومعالجة التمییز والمساهمةما ز 

ضمان النفاذ الشامل إلى المعلومات والمعارف والقدرة على استخدام تكنولوجیا المعلومات 
الأفراد، بما في ذلك من خلال توفیر الخدمات وتكنولوجیات  والاتصالات لدى جمیع

ذوي الإعاقة وتمكنهم من  كنولوجیالت المعلومات والاتصالات التي تكون شاملة للأشخاص
للمعاییر التقنیة  النفاذ إلیها بتكلفة میسورة، مثلاً، من خلال توفیر ا ت المساعدة، والتنفیذ

 الدولیة الملائمة التي تسمح بالتشغیل البیني، وأطر التنمیة الشاملة لذوي الإعاقة، والبیئات
المشتریات العامة وفي المنتدیات التنظیمیة السیاسیة وإدراج قضایا إمكانیة النفاذ في سیاسات 

.سد الفجوة الرقمیة من خلال تعزیز الشمولیة وتیسیر النمو الاقتصادي للبلدان الدولیة  

المعلومات والاتصالات بما في ذلك شبكات النطاق  ومن خلال تطویر وتعزیز تكنولوجیا 
مساعدة البلدان النامیة في توسیع  العریض وتوفیر النفاذ بتكلفة میسورة ونقاط النفاذ العمومیة

لتحسین الجودة وزیادة  البنیة التحتیة عریضة النطاق واتخاذ تدابیر نقاط تبادل الإنترنت
، توصیلیة ومرونة الشبكات، وتشجیع المنافسة وخفض تكالیف التوصیل البیني المحلیة

محتوى المحلي والخدمات والإقلیمیة والدولیة، بما في ذلك تمكین إتاحة المزید من ال الوطنیة
.الإلكترونیة المحلیة في تلك البلدان  
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تشجیع الحكومات والمنظمات الحكومیة الدولیة وكذلك مؤسسات ومنظمات القطاع كذلك 
وبرامج تؤید وتشجع الإلمام بالمعارف المتعلقة بوسائل الإعلام  سیاسات تباعإالخاص على 

مساعدة المستعملین على تطویر قدراتهم  من أجلوالتعلم مدى الحیاة للجمیع،  (والمعلومات 
تعزیز بناء القدرات البشریة في  على تقییم موارد المعلومات المتاحة على الخط والتفاعل معها

التكنولوجیا من  مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وضمان مواكبة الخبرات لتطور
 ا المعلومات والاتصالات ودعم التنمیةخلال بناء آلیات لتطویر المهارات في مجال تكنولوجی

الاقتصادیة والمساعدة على استحداث فرص العمل والسماح لعدد أكبر من الناس من 
الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات و  مجتمع المعلومات الاستفادة من

التعلم على آلیات لاعتماد  والمبادرات والأنشطة العلمیة والتعلیمیة بما في ذلك استكشاف
.العمل على تحقیق عالم أكثر تنوعاً من الناحیة الثقافیة واللغویة الخط  

المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإنترنت  إضفاء طابع متعدد اللغات على تكنولوجیا
المیادین الدولیة  والبرید الإلكتروني ومحركات البحث والسمات الأصلیة في أسماء ونظام ) (

د الترمیز الموح ) (Unicode تعدد اللغات، بحیث منها وعن طریق تشجیع المحتوى الرقمي 
 یكون جمیع أعضاء المجتمع قادرین على فهم الحیاة على الخط والمشاركة فیها والمساهمة

مان صون التراث الرقمي في مجتمع المعلومات من خلال وضع استراتیجیات رقمیة في ض
على المستوى الدولي، قدر الإمكان، لصون  تكون مدعومة مفاهیمیة متماسكة وعملیة،

والنفاذ إلى المعلومات، مع احترام  المعلومات المسجلة في البیئة الرقمیة بجمیع أشكالها
إعطاء الأولویة لتقاسم الخبرات المتخصصة الحالیة وحلول أفضل مع   الخصوصیة الفردیة

في مجال تكنولوجیا ذو مستدامة یح الممارسات بین أصحاب المصلحة وإنشاء مشاریع
.المعلومات والاتصالات  

إعادة تأكید التزامنا بتعمیق وتعزیز الإجراءات المتخذة في إطار تنفیذ خطوط عمل كذلك، 
المستفادة على مدى السنوات العشر الماضیة بحیث یتسنى للآخرین  القمة مع تقییم الدروس
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تشجیع اقتصاد رقمي  اجهها الیومللتحدیات التي نو  الاستفادة من الخبرة المكتسبة والتصدي
 وضمان تكافؤ الفرص للجمیع في استحداث الخدمات على الخط وتوفیرها وتشجیع التجارة

مع  الإلكترونیة والتجارة الدولیة الحرة مع التصدي للتحدیات الضریبیة للاقتصاد الرقمي
ت المراعیة للبیئة معالجة قضایا البیئة الإلكترونیة وتحدیاتها وتطویر تكنولوجیا المعلوما

.واستخدام تكنولوجیا المعلومات  

إدراك أهمیة الحفاظ على عملیات مفتوحة لوضع معاییر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كعناصر رئیسیة لإقامة مجتمع  من أجل الابتكار
المجتمعات المحلیة مثل المكتبات  دعم مقدمي خدمات النفاذ العمومي في معلومات شامل

المعلومات التي یحتاجونها وتطویر مهارات الإلمام  لمساعدة الناس على النفاذ إلى موارد
حث الحكومات والمنظمات  بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في سبیل تحسین حیاتهم

على  ه،الحكومیة الدولیة مع إشراك جمیع أصحاب المصلحة، كل حسب دوره ومسؤولیات
الاستمرار في دعم وتیسیر تهیئة بیئات تنظیمیة وقانونیة واستثماریة لتكنولوجیا المعلومات 

.التنمیة حلوالاتصالات لصا  

تعظیم فرص الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتكنولوجیا التحویلیة كذلك 
وذلك من خلال وضع  للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة بشكل أعم، باعتبارها عناصر

الأهداف الإنمائیة للقمة وأهداف تسخیر  استراتیجیات وسیاسات وطنیة ملائمة لتحقیق
التعاون بین جمیع  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لصاح التنمیة، ومن خلال تشجیع

أصحاب المصلحة، كل بحسب دوره ومسؤولیاته، على المستویات الوطنیة والإقلیمیة 
دعم أصحاب المصلحة وتشجیعهم، كل مع  مواصلة تنفیذ خطة عمل جنیفل والعالمیة

لتكنولوجیا المعلومات  بحسب دوره ومسؤولیاته، على العمل معاً لاستمرار التطور التقني
 والاتصالات من أجل معالجة نقاط الضعف المعروفة وزیادة القدرات مع الحفاظ على قابلیة

.التشغیل البیني الكاملة والاستقرار  
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أن التقدم المحرز في تنفیذ التزامات المساواة بین الجنسین المنصوص علیها في الوثائق 
تدابیر عملیة  بإتباعتستشرف المستقبل، ینبغي تعزیزه  الختامیة للقمة والتوصیات التي

في تحقیق نفاذ  ومشتركة للنهوض بتمكین المرأة في مجتمع المعلومات، من أجل الاستمرار
ملموس إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتلبیة الكاملة لاحتیاجات  المرأة على نحو

فیما یتعلق بالقمة العالمیة لمجتمع  مشاركتها الكاملة والفعّالة المرأة وتطلعاتها وإتاحة
.المعلومات بعد  العالمیة لمجتمع المعلومات  

جیم   1 هوض بتكنولوجیا دور السلطات الحكومیة العامة وجمیع أصحاب المصلحة في الن
تعتبر المشاركة الفعّالة من جانب الحكومات  لشراكة والاتصالات من أجل التنمیة المعلومات

المقاربةوجمیع أصحاب المصلحة أمراً حیویاً في تنمیة مجتمع المعلومات من خلال   
الشاملة لجمیع أصحاب المصلحة والتعاون فیما بینهم من أجل توفیر نفاذ مستدام ومیسور 

.المعلومات والاتصالات التكلفة إلى تكنولوجیا . 
تشجیع زیادة الحوار والتعاون على الصعیدین الإقلیمي والدولي للنهوض بتكنولوجیا ) أ 

.أجل التنمیة المعلومات والاتصالات من . 
تشجیع وضع سیاسات واستراتیجیات إلكترونیة وأطر تنظیمیة في مجال تكنولوجیا ) ب

الوطني تمكن من تحقیق التنمیة المستدامة من خلال  ت على الصعیدالمعلومات والاتصالا
.عملیة شاملة تراعي الظروف الوطنیة المختلفة  

تعزیز الشراكات بین جمیع أصحاب المصلحة على المستوى المحلي والوطني والإقلیمي ) ج
وجیا القدرات والبحوث وتبادل المعارف من أجل تنمیة قطاع تكنول والدولي من خلال بناء

 .المعلومات والاتصالات
النهوض بتوفیر نفاذ میسور التكلفة إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والمحتوى ) د 

والمساهمة في تضییق هوة مظاهر عدم التكافؤ  الرقمي لتعزیز مجتمع المعلومات
.الاقتصادي القائم منها- الاجتماعي  
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یة لجمیع الشعوب من خلال توفیر النفاذ ضمان توفیر الخدمات الإلكترونیة بصورة كاف) ه 
إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتشجیع إنشاء عملیة لتلقي  میسور التكلفة والعمومي

تعد  البنیة التحتیة للمعلومات والاتصالات للمراقبة والتقییم التعلیقات فضلاً عن توفیر آلیة
الشمول الرقمي والتمكین من توفیر نفاذ البنیة التحتیة من العوامل الأساسیة لتحقیق هدف 

التكلفة إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للجمیع مع  عالمي ومستدام وشامل ومیسور
 ااقتصادیاتهتمر  مراعاة الحلول ذات الصلة الموجودة بالفعل في البلدان النامیة والبلدان التي

على  لمهمشةاو اذ للمناطق الریفیة والنائیة بمرحلة انتقالیة، ولتوفیر التوصیلیة المستدامة والنف
. الصعیدین الوطني والإقلیمي  

ومن العوامل الرئیسیة لتحقیق هذا الإنجاز توصیلیة النطاق العریض القائمة على الخدمات 
الرادیویة والمدار الساتلي المدعومة بشبكات أساسیة  المتقاربة والإدارة المعززة لطیف الترددات

خطط وطنیة  والتكنولوجیات الجدیدة والسیاسات التي تشجع الابتكار ووجودتتسم بالكفاءة 
.للنطاق العریض تقوم على بیانات موثقة والتقییس الدولي   

إنشاء بنیة تحتیة للنطاق العریض مخططة ومصانة بشكل جید وقویة واقتصادیة وتتسم ) أ 
توفیر النفاذ إلى الإنترنت عالیة الجودة، بما في ذلك  بالكفاءة لضمان توفیر خدمات

.والمعلومات والتكنولوجیا بتكلفة میسورة للمواطنین  
المستهلكین بأسعار معقولة /توفیر تجهیزات الاتصالات والنفاذ إلیها وخدماتها للشبكات) ب

الحجم الكبیر والتطویر والمطابقة وقابلیة التشغیل البیني عن طریق  تاقتصادیامن خلال 
.المعاییر الدولیة  

أو الشراكة بین /وتمویلیة مثل صنادیق الخدمة الشاملة ویة سیاساستخدام آلیات ) ج
لتوصیل وتغطیة المناطق الریفیة والنائیة ببنیة تحتیة میسورة  القطاعین العام والخاص،

الاستثمارات الخاصة، یتعین دراسة  ولجذب. التكلفة للمعلومات والاتصالات عریضة النطاق
التمویل ونماذج  التحتیة وكذلك سبل یةالتحریر الكافي للأسواق لإقامة البنسیاسات المنافسة و 
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.الأعمال الجدیدة ونشرها، مع مراعاة الظروف الوطنیة . 
ووجود بنیة تحتیة مقاومة ومتینة للمعلومات . ینبغي تأمین خدمات اتصالات الطوارئ) د 

ت وقوع أحداث مدمرة مثل لضمان استمراریة الاتصالات في حالا والاتصالات خطوة أساسیة
تیح تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للناس في أي مكان في العالم ت. الكوارث الطبیعیة

للأفراد والمنظمات والمجتمعات أن  النفاذ إلى المعلومات والمعرفة نفاذاً یكاد یكون فوریا
لشامل من خلال ونحن نتصور تحقیق النفاذ ا. تستفید من النفاذ إلى المعرفة والمعلومات

.مجتمعات المعلومات والمعرفة تعزیز   
تعزیز السیاسات والاستراتیجیات والبرامج بطریقة شاملة ومفتوحة طبقاً للظروف الوطنیة ) أ 

.الشامل إلى المعلومات والمعرفة لتوسیع وتعزیز النفاذ . 
المعلومات مواصلة تشجیع ودعم مبادرات تسهیل إمكانیة نفاذ الجمیع إلى تكنولوجیا ) ب

التنمیة القائمة على المعلومات للأنشطة الاجتماعیة والثقافیة  والاتصالات من أجل تعزیز
.والحرفیة  

تنمیة المهارات الخاصة بالنفاذ إلى المعلومات وإدخال تعلم الوسائط والمعلومات ) ج
.التعلیم طوال العمر كعناصر أساسیة في جمیع مبادرات . 

صلحة المتعددین في تطویر محتویات وأدوات متعددة اللغات تشجیع جهود أصحاب الم) د 
.ومتنوعة الثقافات  

ضمان أن یكون حفظ الموروث الرقمي على المدى الطویل جزءاً أساسیاً من السیاسات ) ه 
والمعلوماتیة، وبمنظور أكثر تعمیماً، من بناء مجتمع المعلومات،  الثقافیة والتعلیمیة والبحثیة

المعنیة والأفراد المعنیین،عاون المجتمعات ت  
مواصلة تطویر ودعم نقاط النفاذ العمومیة المجتمعیة المستدامة متعددة الأغراض التي ) و 

.المجاني إلى المعلومات والمعرفة للجمیع توفر النفاذ المیسور التكلفة أو . 
إلى هذه  مواصلة تفادي وإزالة التمییز في نشر المحتوى الذي یضعه المستعملون والنفاذ) ز 

المصلحة التعاون، كل حسب دوره ومسؤولیاته، لتحقیق هذا  المعلومات، وینبغي لأصحاب
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ینبغي توفیر الفرصة للجمیع لاكتساب المهارات والمعارف اللازمة  القدراتلبناء  الهدف
ومن ثم، یعد بناء القدرات والتعلم  للاستفادة الكاملة من مجتمع المعلومات لسد الفجوة الرقمیة

.لرقمي والمؤهلات الرقمیة أمور أساسیة للجمیعا . 
وضع مجموعة واسعة من برامج التدریب العامة والمتخصصة لجمیع أصحاب المصلحة ) أ 
والمستفیدین من قطاع تكنولوجیا المعلومات ) بالصیانة والمشغلین مثل المبدعین والقائمین(

تكنولوجیا المعلومات /الاتصالاتجوانب  في جمیع) خاصة في البلدان النامیة(والاتصالات 
 والاتصالات

تحدیث ومواصلة تطویر المعارف القائمة وجمعها في محتوى حدیث ومواد تدریبیة على ) ب
.أحدث طراز  

النظر في أن یشمل بناء القدرات على الصعید الوطني بالنسبة للقیادة والمهارات الأخرى ) ج
.تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالرئیسیة لقطاع  المعارف المتعلقة بالمحركات . 

تنسیق الجهود على المستوى المحلي والوطني والإقلیمي والدولي داخل جمیع القطاعات ) د 
إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتعلیم المعزز  من أجل رعایة وضمان النفاذ

ر خارج قاعات الدرسطوال العم بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتطویر المهارات والتعلم  
وضع وتشجیع برامج تستعمل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على المستوى المحلي ) ه 

لمكافحة الأمیة وتعزیز التعلم عن بُعد والتعلم الذاتي  لتطویر والوطني والإقلیمي والدولي
2014جنیف،  R&D).(ودعم التعلم الإلكتروني والبحث وا  " رؤیة الحدث الرفیع المستوى

"WSIS+10 القمة العالمیة لمجتمع 2015فیما یتعلق بالقمة العالمیة لمجتمع المعلومات بعد
 WSIS+10""المعلومات الوثیقة الختامیة للحدث الرفیع المستوى 
:بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

لمجتمع المعلومات تظل الثقة والأمن الدعامة الأبرز بین الدعائم الرئیسیة  
تشجیع مواصلة تعزیز إطار الثقة والأمن بمبادرات متممة للتعزیز المتبادل في مجالات ) أ 

المعلومات والاتصالات، مع مبادرات أو مبادئ توجیهیة بشأن  الأمن في استعمال تكنولوجیا
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.والبیانات والمستهلكین حقوق حمایة حقوق الخصوصیة   
. ر دولیة للأمن وتشجیع تنفیذها، خاصة المعاییر المفتوحةدعم زیادة تطویر معایی) ب

.الأقل نمواً للمشاركة في وضع والعملیات ذات الصلةو  ومواصلة مساعدة البلدان النامیة  
وفي هذا الصدد، . ضمان التشدید بوجه خاص على حمایة الأطفال وتمكینهم على الخط) ج

معاً من أجل مساعدة الجمیع على  وأصحاب المصلحة الآخرین العمل ینبغي للحكومات
. والاتصالات في بیئة آمنة ومؤمنة التمتع بفوائد تكنولوجیا المعلومات  

 الفرق بما في ذلكتعزیز الدعم من أجل إنشاء أفرقة استجابة وطنیة للحوادث الحاسوبیة ) د 
والتنسیق بینها عن التعاون بین الحكومات، لإدارة الحوادث، إذا استدعى الأمر،  المسئولة

من أجل التعامل مع الحوادث والاستجابة لها في الوقت  على الصعیدین الإقلیمي والدولي
التحتیة الوطنیة بما في ذلك البنیة التحتیة للمعلومات، على  یةنببالالفعلي، خاصة فیما یتعلق 

.أن تراعى التشریعات الوطنیة  
بلدان لمختلف جوانب الثقة والأمن في مواصلة تشجیع وضع أطر تقییم لقیاس تأهب ال) ه 

.المعلومات والاتصالات استعمال تكنولوجیا   
النهوض بالبحوث والتعاون من أجل تمكین استعمال البیانات والبرمجیات بفعالیة خاصة ) و 

الإلكترونیة، بما في ذلك الوسائل الإلكترونیة للاستیقان وتحسین  الوثائق والمعاملات
لتسخیر القوة التحویلیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والنطاق  لبیئةا الأسالیب الأمنیة

والبیئیة لمجتمع المعلومات،  العریض، خاصة في تعظیم الفوائد الاجتماعیة والاقتصادیة
یتعین على الحكومات مواصلة تهیئة بیئة قانونیة وتنظیمیة وسیاسات موثقة وقابلة للتنبؤ 

وشفافة وغیر تمییزیة تسمح بالابتكار والمشروعات الصغیرة  المنافسة وداعمة وتشجع على
:تصمیم وإنفاذ أطر من خلال التشاور مع أصحاب المصلحة، إن أمكن والاستثمار والنمو   

النهوض بالشمول الرقمي والتمكین الاجتماعي والاقتصادي، خاصة بالنسبة للشباب ) أ 
والسكان الأصلیین؛ والمرأة وذوي الإعاقة  
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تعزیز تنمیة النطاق العریض ونشره؛) ب  
رعایة الابتكار والمشروعات الصغیرة بتحفیز الاستثمار من خلال ضمان المنافسة ) ج 

 الفعّالة والنزیهة؛
الاعتراف بالإمكانات الاقتصادیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بالنسبة للشركات ) د 

  .الصغیرة والمتوسطة
على المنافسة من خلال تبسیط الإجراءات الإداریة وتسهیل  والإسهام في زیادة قدرتها
وخفض تكالیف القیام بالأعمال وتعزیز قدراتها في المشاركة في  حصولها على رأس المال

.والاتصالات المشروعات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات  
ا؛ضمان الثقة والأمن في تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستعماله) ه   
ح المبدعین والمنفذین لتعزیز إطار لحقوق الملكیة الفكریة یحقق التوازن بین مصا) و 

. والمستعملین  
تستمر تطبیقات  فوائد في جمیع جوانب الحیاة: تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على أهمیتها المحتملة بالنسبة للعملیات والخدمات 
والمعلومات الصحیة والتعلیم والتدریب والتوظیف وتوفیر الوظائف  الحكومیة والرعایة الصحیة

الطبیعیة والوقایة من الكوارث  والأعمال التجاریة والزراعة والنقل وحمایة البیئة وإدارة الموارد
ومن . والثقافة والنهوض بالقضاء على الفقر وغیر ذلك من الأهداف الإنمائیة المتفق علیها

توفیر تطبیقات سهلة الاستعمال یمكن للجمیع النفاذ إلیها ومیسورة التكلفة وقابلة  الضروري
.للغات والثقافات، وذلك لدعم التنمیة المستدامة كیف حسب الاحتیاجات المحلیة بالنسبةتلت  

ر، تثري العلوم التقلیدیة والعلوم الإلكترونیة كل منها الآخر ویؤثر كل منها في تطور الآخ 
التقلیدیة عن طریق تغییر طریقة إجراء البحوث؛  وتحدث العلوم الإلكترونیة ثورة في العلوم
والمعطیات؛  وكیفیة تحدید برنامج العمل العلمي؛ ومن یشاركون فیه؛ وكیفیة تقاسم النتائج
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ووتیرة نفاذ واضعي السیاسات والعلماء والأفراد إلى المعرفة؛ ومن یشاركون على صعید 
.النتائجت في متابعة السیاسا  

الترویج للعلوم الإلكترونیة من أجل تعزیز الصلة بین السیاسات والعلوم والمجتمع عن ) أ 
على الأدلة وتحسین التنسیق في صنع السیاسات، وتوسیع  طریق تیسیر زیادة الاعتماد

النواتج السیاسات وبالتالي تحسین استدامة مشاركة المواطنین في العملیات العلمیة وعملیات  
، ختحسین النفاذ إلى التقییمات العلمیة لقضایا التغییر العالمي من قبیل تغر یر المنا) ب

الإیكولوجیة، والصحة، والزراعة، والأمن الغذائي، والحد  والتنوع البیولوجي، وخدمات النُظم
منصة قائمة على شبكة الویب  من مخاطر الكوارث، عن طریق جملة أمور تشمل إنشاء

المعارف  من ا من نظام معرفي متعدد التخصصات تراجع فیه) لها تطبیقات متنقلةتكم(
الجدیدة مع بأسلوب نقدي آنیاً، حیثما أمكن، وبالاستعانة بتكنولوجیات المعلومات 

.جل مراقبة وملاحظة قضایا التغییر العالميمن أ والاتصالات  

ا فیها الإنترنت والتكنولوجیات تشجیع استخدام تكنولوجیات المعلومات والاتصالات، بم) ج
المشاركة في العملیة العلمیة برمتها، بما یشمل مشاركة الجمهور في  المتنقلة، لتیسیر زیادة

أنشطة العلوم الإلكترونیة في سیاق التعلیم بكافة  وإدخال” علوم المواطنین“البحث العلمي 
.أشكالهب  

والمعلمین ووسطاء المعلومات والطلاب لدعم تعزیز تطویر شبكات معلومات للباحثین ) د 
العلمیة بین المؤسسات البحثیة والتعلیمیة والأفراد عبر القارات،  تبادل الأفكار والمعلومات

المنظمات العلمیة والتعلیمیة على أساس  وتعزیز النفاذ المفتوح إلى المعلومات العلمیة أمام
.موارد المعلومات  

ونیة لتعزیز تبادل البیانات والمعرفة، وتوفیر المعلومات ذات استخدام العلوم الإلكتر ) ه 
للمواطنین والعلماء وواضعي السیاسات بما یح ِّ سن اتخاذ  الصلة في الوقت المناسب

والسیاسة والمجتمع، ویرتقي  القرارات في إطار تشاركي، وینهض بالعلاقات بین العلم
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الثقافي والهویة الثقافیة والتنوع اللغوي  جیم التنوعو   بمستویات المعیشة، خاصة للأشخاص
تتمثل رؤیتنا لمجتمعات المعلومات والمعرفة في عالم رقمي أكثر تنوعاً  والمحتوى المحلي

یكون فیه لما یقرب من نصف كل اللغات القائمة حضور في الفضاء  ثقافیاً ولغویاً، حیث
یعزز ویحمي الابتكار  والإقلیمیة؛ تراعي فیه التنمیة السیاقات المحلیة والوطنیة السیبراني؛

 والإبداع على أساس المعارف التقلیدیة في جمیع المجالات، حسب الاقتضاء؛
تتكامل فیه الثقافة مع كل سیاسات وبرامج التنمیة من أجل الحد من الفقر وتحقیق التنمیة  

قالید، والأدیان، ویعزز یحترم الهویة الثقافیة، والتنوع الثقافي واللغوي، والت. المستدامة الشاملة
.الحوار بین الثقافات والحضارات  

إطلاق ودعم مبادرات لصون ورقمنة التراث الثقافي والوثائقي والمعلومات الرقمیة المنشأ ) أ 
 وحفظها رقمیاً 

تعزیز مواصلة الارتقاء بالمحتوى المحلي في الفضاء السیبراني) ب  
المشاریع، وتعزیز تطویر واستخدام أسماء دعم الأطر الوطنیة لتنظیم وإطلاق أنشطة ) ج

جنیف، و هي  المیادین الدولیة فیما یتعلق WSIS+10" "رؤیة الحدث الرفیع المستوى 2014
القمة العالمیة لمجتمع المعلومات الوثیقة 2015بالقمة العالمیة لمجتمع المعلومات بعد 

 WSIS+10""الختامیة للحدث الرفیع المستوى 
تدعم احترام التنوع الثقافي واللغوي والتراث الثقافي وصونهما والترویج تعزیز سیاسات ) د 

المعلومات على النحو الموضح في وثائق الأمم المتحدة  لهما والنهوض بهما في مجتمع
 المتفق علیها ذات الصلة

مواصلة وضع وتنفیذ سیاسات تصون تنوع أشكال التعبیر الثقافي ومعارف وتقالید ) ه 
وتحترمها وتعززها من خلال استحداث محتوى معلوماتي متنوع  یة وتؤكدهاالشعوب الأصل

وسائط و  التراث التعلیمي والعلمي والثقافي واستخدام مختلف الأسالیب، بما في ذلك رقمنة
 لتكنولوجیات المعلومات  َّ سعستستفید وسائط الإعلام من الدور الأعم والمو التي  الإعلام

الإعلام في تحقیق برنامج التنمیة  عزز مساهمة وسائطوالاتصالات الذي یمكن أن ی
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من 19والحق في حریة التعبیر، على النحو المبین في المادة  المستدامة لما بعد عام
المدنیة والسیاسیة، هو حق  الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والمادة من العهد الدولي للحقوق

.ت والمعرفةأساسي لدور وسائط الإعلام في مجتمعات المعلوما  

وضع مشروع وطني لتكنولوجیا المعلومات تخص مشروع الحكومة الإلكترونیة ینطوي  -
الوزارات والقطاعات و تحقیق التنسیق بین المنظمات ذات الصلة في عملیة نشر  على كل

بناء رؤیة وصیاغة منها  و التنسیق بین مختلف الوكالات و الوزارات الشبكة وتنفیذ المشروع
ر و كذلك  إستراتیجیة التغییر ومقاومة التغیی تخصیص جزء هام من الموارد الوطنیة و  -

تكنولوجیا المعلومات والبنیة  لمشروع الحكومة الالكترونیة خاصة ان الاستثمار في مشاریع
- التحتیة التي لا تظهر قیمة عائدها على المدى القصیر  المسئولینعلى الرغم من أن 

 أننا إلاوالقدرة التنافسیة،  استخدام تكنولوجیا المعلومات وآثارها على الفعالیةیدركون ایجابیات 
الموارد المالیة  نجدهم غیر مقتنعین تماما بفوائد تكنولوجیا المعلومات لتخصیص ما یكفي من

. ا حاسما في التغلب على هذه المعضلةر لها وتؤدي دو   

المیزانیة العادیة لوضع قدر كبیر من قرر رئیس كوریا كسر عملیة  فعلى سبیل المثال،
وتمثل هذه الحادثة   لمشاریع تكنولوجیا المعلومات  ألحصري المخصصات المالیة للاستخدام

في مرحلة مبكرة من مبادرات تكنولوجیا توازن العرض والطلب  قیادة رئاسیة قویة في كوریا
.على خدمات الحكومة الإلكترونیة  

 
نموذجیة لتكنولوجیا المعلومات سیاسة أولویات تركز أ جانبغالبا ما تتبع خطة رئیسیة   

وترى الحكومة ضرورة الاضطلاع بدور قیادي في تطویر الخدمات الالكترونیة . العرض
تكنولوجیا  إستراتیجیةوأصبح من المهم أن تتماشى . المواطنین لخلق الطلب المقدمة إلى

ظمة تكنولوجیا المعلومات، وذلك عن لتنفیذ أن لطلب تبعا المعلومات مع كیفیة استحداث
 طریق تدریب المستعملین المحتملین للنظام مثلا لتمكینهم من الاستفادة من الفوائد الحقیقیة
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 كمصدر سلطة "الحكومة"تخص الحكومة الإلكترونیة حیث . فهم واضح للحكومة الإلكترونیة
هو تحویل الإدارات العامة من  وجوهر الحكومة الإلكترونیة". الوسائل الإلكترونیة"أكثر منها 

حكومة أكثر استجابة  ولإقامة. الحكومي بمساعدة تكنولوجیا المعلومات الأداءأجل تحسین 
معقدة،  وفعالیة، سیجري إلغاء العملیات إذا كانت غیر ضروریة، وتبسیطها إذا كانت

اطنین شجیع المو هذا لت وتوحیدها إذا تم تقلیصها مما سیخلق مقاومة أصحاب المصلحة
تطلب نجاح المشاركة على الخط أن یُزود المواطنون قدر الإمكان و هذا ی ومشاركتهم

الحكومیون فرص وحدود الإنترنت فیما  المسئولونبالمعلومات المتعلقة بالقضایا وأن یدرك 
السیاسات یتعلق بإشراك المواطنین في صنع  

شاقة وحضرة، إن قانون النتائج غیر  تقـودنا تكنولوجیـات الإعـلام هو مهمةإن القول إلى أین 
م كان غوتمبرغ یبحث عن وسیلة 1438المتوقعة یحكم كل الثورات التكنولوجیة في عام 

رخیصة لنشر الكتب المقدسة، لقد أتاح نظام المطبعة الذي وضعه تطور الثقافة المكتوبة 
وجیـا الیـوم في حیـاتنا إن صدمة التكنول .والتقدم في العلوم، وبعد فترة بروز الثورة الصناعیة

الیـومیة تترجم باتجـاهات عمیـقة مـن السهـل تمییـزها، كل تجدیـد أسـاسي ینقلنـا مـن عصـر 
إلـى أخر قبـل الكتـابة كـان النـاس یعتمدون على ذاكرتـهم،وقبل الهـاتف كثیـرون هـم الذیـن 

ظـرف في الـعلبة  لیجدفـرح البسیـط كانـوا یشعـرون بلـذة الكتـابة واستقبـال الرسـائل، هـذا ال
  .البریـدیة

  
حیث تتعرف إلى كتابة صدیق معین أو قریب معین، وقبل التلفاز كان الناس یشعرون 

بالانتماء إلى مجموعة معینة أو عائلة معینة، والیوم أصبحت وسیلة الاتصال والإعلام هذه 
ملنا ولعبنا إلى الكرة الأرضیة، قلب منازلنا وتتجه لعزلنا عن الآخرین، بینما إتسع حقل ع

وأصبحنا بصورة مفارقة منقطعین عن عائلتنا وجیراننا ومجموعاتنا الأصلیة، والتحول 
الذي جعل كل شيء ممكنا ، یقدم لنا  Soft wareالأقصى هو مجيء برنامج المعالجة 

ات التي ألعابا أكثر ومصرفا عن بعد وتجارة الكترونیة وفیدیو على الطلب وجملة من الخدم



108 
 

تحررت من الاتصال المادي والدائم مع الأخر،وكما لو أن المستقبل كان ینتمي إلى حضارة 
  .)1(الإلكترونیك واللامادي

  
إن التلفاز یجعلنا نفضل الصورة علـى الواقـع، والانترنیـت تبعـد الحـدود المادیـة القدیمـة للزمـان 

الألــوان دون أن نتــرك مقعــدنا، فــي والمكــان وتقودنــا إلــى الشــرود بــلا خطــر فــي أمــاكن متعــددة 
هذه الأمـاكن كل شيء یصبـح ممكنا نعقـد فیهـا صـداقات جدیـدة ونتصـل بـرواد الفضـاء الـذین 
یــدورون حــول الأرض، نتبــادل نتـــائج اختبـــارات المختبـــرات مـــع زمیـــل فــي الجانــب الآخــر مــن 

ب مـع الاسـتمرار بمتابعـة المحیـط، نقرأ أسعـار البورصــة، نشـتري الملابــس، نبقـى خـارج المكتــ
أعمـالنا علـى مـنظم تحـول إلـى مكتـب افتراضـي ، مجموعـة افتراضـیة،رحلة افتراضـیة،علاقات 
افتراضیة لـقد ولـدت حقیقـة جدیدة، القطار لا یتوقـف التكنولوجیـا تعدنا بمعلومـات أكثــر فأكثــر 

الملائم البحث عن توازن صحیح لقـاء جهد یتدنـى باستمـرار اتجاه هذه الوعـود، وهذا الغـد مـن 
بین الإیمان بالتقنیة والإیمان بأنفسنا ، فالحكمة وبعد النظر بإتیان بـلا شـك مـن السـباق للبقـاء 

ولا من تجمیع المعـارف وإنمـا مـن التفكیـر المطـروح، فـأثمن مـا نملكـه مـن » فـي مهب الریح «
داخلنا ، فبینمـا نعـانق المسـتقبل الأخلاق واحترام الأخر والتعاطف ، لا یمكن أن نجده إلا في 

  .)1(لنبقى أمناء على إنسانیتنا التي لا تتغیر
  

  ملامح وتوجهات الاقتصاد الجدید
  

 هناك تدفق حر و مكثف للمعلومات في جمیع الاتجاهات  ألمعلوماتيفي ظل المجتمع 
هذا في . المجتمع فیما بینهم أفرادو بین  أخرىبین الحكومة من جهة و المجتمع من جهة 

التي تهمهم و التي لها تأثیر مباشر  الإخبارعلى علم و درایة بالأمور و  الأفرادالمجتمع كل 
و سماع صوته و ذلك  رأیهالتعبیر عن  الإمكانیةللفرد الحریة و  أنفي حیاتهم الیومیة كما 

  و الإعلام ةتكنولوجیلتفادي ما یسمى بالفجوة الرقمیة التي قد تحدث عندما تتمركز 
في منطقة واحدة ولدى مجموعة محدودة   داخل المجتمع الواحد ونجدها كذالك  تصالألا

                                                             
 (1)–فرانسوا لاسلي، نقولا ماركیز، وسائل الاتصال المتعددة (بیروت ، لبنان عویدات للنشر والطباعة، بدون طبعة)ص:127

.128:نفس المرجع، ص )1(  
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ابسط  إلىتفتقد  وأخرىبین الدول والمجتمعات على الصعید العالمي فنلاحظ دول متقدمة 
  .الإمكانیات

هنا تحدث الفجوة التي توضح جلیا الفرق الشاسع بین الدول في مجال التكنولوجیا التي 
 أنبسطت نفوذها في جمیع المیادین وخاصة على الصعید الاقتصادي وهنا نرى كیف 

هذا التوجه . غیرت من محتوى ومضمون الاقتصاد الجدید الإعلامتكنولوجیا الاتصال و 
الاقتصادي بحیث أصبح الاقتصاد الجدید وهو یعتمد أساسًا الجدید تمّ توظیفه في المجال 

  .على المعلومة كمصدر و كذلك قاعدة لها أهمیتها في للمجتمع
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  خاتمة

هذه  أصحابویعتبر  و الشبكي ألمعلوماتيالوعود الخاطئة و الغیر واقعیة  للمجتمع هناك 
تساهم في رفع و تحسین الإنتاجیة حقًا  الاقتصادان  توظیف هذه المعطیات في  الأطروحة

فهي تساهم في ذلك على حساب العنصر  Dominique Woltonلكنّ یرى المفكر الفرنسي
الجدید الذي یعتمد  الاقتصادعلى كل یبقى .البشري الذي یتمّ تهمیشه و إقصاءه من المعادلة

وهو یتمثل في تلك  المعلومة، لسیولةعلى مضمون جدید یمتاز بالآنیة و السرعة الفائقة 
التي تقع  في حقل الملاهي، و الترفیه و المؤسسات التي تنشط في  الاقتصادیةالنشاطات 

في  Dominique Woltonكذلك في هذا السیاق یقول  .الاتصالحقل تكنولوجیة الإعلام و 
الذي یعتقد بان  إن  Les Fausses Promesses de la Société Internetكتابه 

شبكات الاتصال ستمنحنا السلم و التفاهم فهو على خطاء كما لأنه یفسح المجال لسیطرة  
 الإبحار إنالتقنیة على الخطاب حول التطور و التنمیة  و یضیف  الإیدیولوجیة أصحاب

  إضافةتطور غیر  ذكاء ولا أداة الأحوالفي أي حالة من  مثلی على شبكة الانترنیت  لا
مشاهدة  أو الإذاعة إلىجانب التقني و ذالك مقارنة بالقراءة الكتاب التحدث او الاستماع ال

التلفزة الخطر هو الاعتقاد بان مجتمع الانترنیت یمثل ازدهار و تطور فهو في الواقع عبارة 
لیس كما یعتقد البعض فضاء اتصال لكن في غالب الأحیان  الانترنیتلأن  أوهامفقط عن 

سوق  إلى الانترنیتو هنا الفارق بینهما واضح حیث یتحول فضاء  أكثریر ل فضاء للتعب
العنصر البشري هو سیّد الموقف و هو صاحب القرار  أنیبقى ان نقول في النهایة المعلومة 

و لن یقبل أن تأثر علیه التكنولوجیة یقدر ما یقوم بتوظیفها خدمة للإنسانیة و لیس مساسًا 
 .بكرامة و شخصیة الفرد
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