
 الجزائر – 3الجزائر جامعة 

 وعلوم التسيير ةالتجاريو كلية العلوم الاقتصادية 

 ييرالتس وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم في التكوين ميدان

 قسم العلوم التجارية

 

 

 

 اقتصاد الـمؤسسة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثانية ليسانس تخصص: مالية ومحاسبة

 

 مـحتار رضا من إعداد الدكتور:                                                                              

 الجزائر  – 3الجزائر  جامعةأستاذ محاضر                                                                            

 

 2020/2021 :الموسم الجامعي
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات 

 

 
 

I 
 

 

 

 

 02 عــامــــــــة قدمـــــــةم

 ماهية المؤسسة الاقتصادية:  الفصل الأول

I.  06 نشأة المؤسسة لاقتصادية 

II.  09 تعريف المؤسسة الاقتصادية 

III.  10 خصائص المؤسسة الاقتصادية 

IV.  13 أهداف المؤسسة الاقتصادية 

V.  17 ات الاقتصاديةتصنيف المؤسس 

 وبيئتهاالمؤسسة  :الثاني الفصل

I.   22 المؤسسة بيئةتعريف 

II.   23 البيئةأسباب دراسة 

III.   24 البيئةأهمية دراسة 

IV.  25 المؤسسة البيئة خصائص 

V.   26 البيئةأنواع 

VI.   28 ةوالمؤسس البيئةالعلاقة بين 

VII.   28 للمؤسسةالتحليل البيئي 

 وظائف المؤسسة :الثالث الفصل

I.  32 إدارة الموارد البشرية 

II.  37 الوظيفة المالية 

III.  39 الوظيفة الإنتاجية 

IV.  42 الوظيفة التسويقية 

 52 -49 قائمة المراجع



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مـقـدمــة عــامـــة
 

 

2 

 :تمهيد

 ديولوجية،الإي تجاهاتهما بمختلف الاقتصاديين وأعمال كتابات  في معتبرا حيزا الاقتصادية المؤسسة شغلت لقد

 لعدة كنتيجة  انك  الحالي لشكلها المؤسسة ووصول. للمجتمع الاقتصادي النشاط في الأساسية النواة باعتبارها وهذا

 منذ البشرية الحضاراتو  والاجتماعية الاقتصادية النظم شهدتها التي التطورات مع ومتوازية متواصلة وتطورات تغيرات

 البسيط ريالأس الإنتاج مناء ابتد الاقتصادية المؤسسة تطورات نتابع أن ويمكن الاستقرار من الإنسان تمكن أن

 فهي والعشرين دالواح القرن في المؤسسة أما .الصناعية الثورة ثم الإنتاجية الوحدات الظهور إلى( البدائي المجتمع)

 دائرة واتساع المتطورة وجيةوالتكنول العالية التقنية عليه تسيطر وعالم للأقوى، فيه البقاء عالمي اقتصاد ظل في تعمل

 المستقبلية، لظروفا لتواجه المرونة تعتمد حيث حذرا أكثر المؤسسة أصبحت حيث الاقتصادي اليقين وعدم المنافسة

 جودة على الحفاظ عم المتزايد، الطلب تلبية الاقتصادية المؤسسات فيه تحاول تنافسية أكثر أصبحت السوق وكون

 .يمكن ما قلأ وقت مع المنخفضة والتكلفة المنتوج

ة والمعقدة، يهتم بدراسة المؤسسة الاقتصادية وجوانبها المختلفة والمتعدد يعتبر اقتصاد المؤسسة ذلك العلم الذيو 

والتي تعتبر النواة الأساسية في اقتصاد أي دولة كما أنها تعبر عن علاقات اجتماعية إنسانية تنشأ بين مختلف الفئات 

  .البشرية التي تعمل فيها

  :التعلمية الأهداف

 :الآتيةهذه الدروس الطالب من إكساب المهارات  تمكن

 ؛التعرف على المفاهيم المتعلقة بالمؤسسة 

  بوظائف المؤسسة؛تحديد المداخل المتعلقة 

  ؛المرتبطة ببيئة المؤسسةالتعرف على مختلف الجوانب 

 ؛المؤسسات وظائفتقييم  راتمها تكتسب 

 في المؤسسات داءالأتقييم  في المستعملة والوسائل والتقنيات الطرق عن نقدية رؤية لديك تتكون. 
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 ة:السابق المعارف

 تناولتلابد وأن يكون قد  فيها، والتحكم الدروس هذه فياستيعاب المادة العلمية  حتى يتمكن الطالب من

 :الآتية الأساسية المواد الجامعي همسار  خلال

 ؛ؤسسةالم تسيير -

 مدخل إلى علم الاقتصاد؛ -

 .الأعمال إدارة إلى مدخل -
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 تمهيد الفصل:

 ثارهاآو  الاستراتيجي لدورها نظرا   للمجتمع الاقتصادي النشاط في الأساسية اللبنة الاقتصادية المؤسسة تعتبر

تعامل  العناصر البشرية والمادية والمعنوية لتحيق العملية الإنتاجية وت فيهكما تعد المكان الذي تجتمع   فيه، المتباينة

 بها المرتبطة الأساسية المفاهيم الإطار هذا في نتناول وعليه أشكال،كذلك مع المحيط الذي تنشط فيه ولها عدة 

 :التالية النقاط الفصل الأول يتضمن حيث

 نشأة المؤسسة الاقتصادية -

 الاقتصاديةتعريف المؤسسة  -

 خصائص المؤسسة الاقتصادية -

 الاقتصاديةأهداف المؤسسة  -

 تصنيف المؤسسة -
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I. :نشأة المؤسسة لاقتصادية 

المؤسسات الاقتصادية عبر التاريخ أشكالا مختلفة، وبالأخص في القرن العشرين، حيث تطور  اتخذتلقد 

، عددة الجنسياتالسياسي متمثلتا  في المؤسسات المت الدورلتقتحم الدور الاقتصادي والاجتماعي  تبسرعة كبيرة تجاوز 

 1 تتمثل أهم المراحل فيما يلي:

من  نسان حتى ظهور الثورة الصناعيةلإوجود ا ذسادت الحياة البسيطة من :نتاج الأسري البسيطلإمرحلة ا .1

اعة الأرض وتربية نسان زر لإاكتفاء بالفلاحة، حيث اعتبر لا ولقد تميزت هذه الفترة بالركود وا ،القرن الثامن عشر

  نسان البدائي بعض الأدوات البسيطة التيلإوقد استعمل ا .المواشي من أهم النشاطات لأنها كانت موردا لحياته

كانت تنتجها كبار الأسر، الذين أهلتهم في ذلك حنكتهم وتجربتهم في الحياة. وعادة ما تتم مبادلة هذه المتوجات 

تعرف التجارة آنذاك، حيث كانت المتوجات اليدوية تصنع وفق طلبات معينة. ومن مميزات بالمقايضة لأنه لم تكن 

ومن  .طةحيث كان كبير الأسرة هو صاحب السل ،قطاعية واستغلالها للأسر في الفلاحةلإا ةالمجتمع البدائي سيطر 

تلف زدياد عدد السكان وتجمع مخا الحدادة والدباغة، ومع ،أهم الحرف اليدوية السائدة في هذه المرحلة نجد: النجارة

مال من نعكاسات في تحرير العاالتي كان لها  ،الأسر حول الأراضي الفلاحية تكونت المدن والتجمعات الحضرية

 .ستقلالهم في ممارسة بعض الحرفاالحقول و 

رتفاع الطلب ابعد أن تهيأت الظروف المتمثلة في تكوين التجمعات الحضرية, و  :مرحلة ظهور الوحدات الحرفية .2

 ،وظهور لأول مرة عمال بدون عمل أو بأعمال مستقلة ،نتاجلإعلى مختلف المنتوجات الحرفية من ملابس وأدوات ا

 .ئهمنتاج، تحت إشراف قدمالإأدى كل هذا إلى تكوين ورشات يتجمع فيها أصحاب الحرف المتشابهة من أجل ا

ن أصحاب هذه الحرف طوائف هدفها فكو   .والنسيج...الخالحدادة و وهكذا نشأت عدة ورشات حرفية للنجارة 

غنى  بمحاولتهم الحد من نمو فئة المعلمين الأغنياء ،الأول هو المحافظة على المساواة بين معلمي الحرف أو شيوخها

 ،مفرطا، ولتحقيق ذلك كانت الطوائف تمنع التغيرات التقنية، كما أنها كانت تسعي لتوفير العمل وتخفيض البطالة

إلا أن  ،وذلك من أجل حماية المستهلك ،رغم أن هذه الورشات كانت تخضع للكنيسة في تحديد الأجور والأسعار

                                                           
1  http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/yacine/pro06.html 



 ماهية المؤسسة الاقتصادية                                     الفصل الأول:                        
 

 
7 

تجاه عام نحو التطور اهيمنتها بدأت تتلاشي مع التغيرات التي سبقت الثورة الفكرية و الصناعية، مما أدي إلى ظهور 

 .تفي نهائيا إلا بعد الثورة الصناعيةإلا أنه لم يخ ،ساعد على إضعاف نظام الوحدات الحرفية

كين ظهور طبقة التجار الرأسماليين كحلقة وسط بين المنتجين والمستهل ىلقد أد :مرحلة النظام المنزلي للحرف .3

وبالتالي  ،حيث وفروا للأسر المواد الأولية وأدوات العمل ورؤوس الأموال ،نتاج والتمويللإإلى تحول هام في كيفية ا

التي كانت  حيث قاموا بجمع الأسر الريفية ،ات الحرفية الصغيرة مرغمة على التعامل مع هؤلاء التجارأصبحت الوحد

حتراف حرفة أخرى إلى جانب الزراعة من أجل تغطية حاجاتها المتزايدة مع اعلى استعداد لزيادة دخلها بواسطة 

 .تطور التجمعات الحضرية، وتحسن ظروف المعيشة

لينتشر  ،شرفي مجال صناعة الصوف مند القرن الثالث ع نتاج الحرفي المنزلي ببريطانيالإاقد كانت بداية نظام و 

كان موجود بجانب الطوائف ، أي  18 ومنتصف القرن 15 شمل عدة مجالات أخرى بين منتصف القرنيبقوة و 

نفوذ على الحرفيين في  ذاوبمرور الوقت أصبح التاجر . وشاهد نهايتها، وبجانب النظام المصنعي وشاهد بدايته الحرفية

وصل الأمر إلى أن أصبح الحرفيين لا يملكون إلا قوة العمل، وممولون من طرف التجار أصحاب رؤوس  المنزل، إذ

الأموال، وكل منهما مرتبط بالآخر ارتباطا نفعيا. وقد عايش هذا النوع من الإنتاج نظام الطوائف أو الجماعات 

 .الحرفية

السابقة  نتاجلإتراكم التغيرات التي شهدتها طرق ا ها إلىيعود ظهور  (:La manufacture) ظهور المانيفاكتورة .4

رتفاع االحضاري و  ىوتطور المستو  ،رتفاع الطلب من جهةاوالآثار التي كانت للتجارة و  -نتاج الحرفي المنزليلإأي ا-

 ،واد الأوليةستيراد الماتراكم الثروة و  ىستكشافات الجغرافية وآثارها عللاا إضافة إلى ،عدد السكان من جهة أخري

تى مع عدد من الحرفين تحت سقف واحد حبجنتاج ، وقاموا لإمتلكوا أدوات ااثراء طبقة التجار الذين  إلى ىمما أد

 يهكذا ظهرت المصانع في شكلها الأولي أ .نتاجلإستغلال الأمثل لوسائل الايتمكنوا من مراقبتهم ويضمنوا ا

تلف عن الوحدات م يخيتنظ وتخضع إلى ،وتتكون من أدوات بدائية يشتغل عليها العمال بأيديهم ،"المانيفاكتورة"

نتاج والتمويل لإفهو الذي يتحكم في عملية ا ،حيث أصبح صاحب المصنع هو صاحب السلطة ،الحرفية السابقة

 .والتوزيع
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سها ملك فرنسا الملكية لصناعة الزرابي, التي أساكتورة في أروبا نجد: المانيفاكتورة فمن بعض الأمثلة عن الماني

لصناعة السراميك بألمانيا، ويعتبر  "Meissen" ، ومانيفاكتورة ميسون17مع بداية القرن  "Henri VI"هنري الرابع

 ة.قتصاديلاحاسما في حياة المجتمع الرأسمالي وتاريخ المؤسسة اهذا النوع من المؤسسات منعرجا 

إلى ظهور الثورة الصناعية  18 يعود ظهور المؤسسات الصناعية الآلية مع بداية القرن :الآليةلمؤسسة الصناعية ا .5

لى الدور الهام ضافة إلإتساع الأسواق، باانتاج و لإفي أروبا وما صاحبها من استكشافات علمية وتطور في وسائل ا

 .مائية ت على شكل ورشات ومطاحنوظهرت أول هذه المؤسسا. قتصاديلاالذي لعبه الجهاز المصرفي في التطور ا

في مجال صناعة    "Arkwright Richard" يد ريشارد أركوريغ ىأما المصانع الأكثر تطورا فقد ظهرت في إنجلترا عل

عتماده على وسائل عمل آلية ميكانيكية بدلا من وسائل العمل اليدوية متاز هذا النوع من المؤسسات بااالنسيج، و 

نخفاض اردوديتها و رتفاع ماقتصاديون نشوء وتطور هذه المؤسسات إلى لاويرجع ا. انيفاكتورةعتمدت عليها الماالتي 

لية وتطورها  فإنه لا يمكن إغفال أن ظهور المؤسسات الآ ىمن جهة أخر  .وبالتالي تطبيقها لأسعار تنافسية ،التكاليف

 ى.عوامل أخر  ضافة إلىلإبا ،قتصاديةلاالحياة انفصال الكنيسة عن اكان ضمن الحركة التاريخية للنظام الرأسمالي و 

مع التطور الذي شهده الاقتصاد الرأسمالي، كان ضروري  :التكتلات والشركات متعددة الجنسيات .6

 تباع عدة استراتيجيات تكتل فيما بينها للتغلب على المنافسة، وكذا للدخول إلى الأسواقاللمؤسسات الاقتصادية 

 :الخارجية

 اتجهت المؤسسات الاقتصادية 20 وبداية القرن 19 مع نهاية القرن :صادية أو الاحتكاراتالتكتلات الاقت ،

كم في أسعار حإلى التركز والتجمع للتمكن من الصمود في السوق أمام المنافسة باستعمال قوة وجودها أو بالت

 .المنتوجات وأسواقها

 بنشوء العديد من المؤسسات الكبيرة أو الاحتكارات، اتجهت إلى التوسع خارج : الشركات متعددة الجنسيات

ن مجموعة من المؤسسات عبارة ع أنها على ويمكن تعريفهابلدانها الأصلية، وانتشرت في العديد من البلدان عبر العالم. 

 .ستراتيجية عامة للإدارةاذات انتماءات قومية مختلفة، ولكن موحدة من خلال 

II.  المؤسسة الاقتصاديةتعريف : 
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قدمت للمؤسسة العديد من التعاريف في مختلف الأوقات، وحسب الاتجاهات والمداخل، إلا أن حصر كل 

أنواع المؤسسات وفروعها الاقتصادية، وبأحجامها وأهدافها المختلفة في تعريف وحيد يكون صعب للغاية، وهذا 

 1يعود للأسباب التالية: 

  التطور المستمر الذي شهدته المؤسسة الاقتصادية في طرق تنظيمها، وفي أشكالها القانونية منذ ظهورها وخاصة

 في هذا القرن. 

  تشعب واتساع نشاط المؤسسات الاقتصادية، سواء الخدمية منها أو الإنتاجية، حيث ظهرت مؤسسات تقوم

 كالمؤسسات متعددة الجنسيات.  لفةفي نفس الوقت، وفي أمكنة مختبعدة أنواع من النشاطات 

  م حيث أدى ذلك إلى اختلاف نظرة الاقتصاديين في النظا ،أو الإيديولوجياتاختلاف الاتجاهات الاقتصادية

 .الاشتراكي إلى المؤسسة عن نظرة الرأسماليين

 من بين التعريفات التي قد مت للمؤسسة نذكر:

   فهاعر (M . Truchy) :2. « اديشرية والمادية للنشاط الاقتصالوحدة التي تجمع فيها وتنسق العناصر الب بأنها 

 ( وعر فهاFrançois Peroux :على أنها )«شكل إنتاج بواسطته، وضمن نفس الذمة) Patrimoine(  تدمج

دمات في خأسعار مختلف عوامل الإنتاج المقدمة من طرف أعوان متميزين عن مالك المؤسسة، بهدف بيع سلعة أو 

منظمة » نها:. كما عر فها بأ«السوق، من أجل الحصول على دخل نقدي ينتج عن الفرق بين سلسلتين من الأسعار

ن تباع أتجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة ما، والتي يمكن 

 .«بسعر أعلى مما تكلفته

 هما، حيث يحدد فيهما هدف المؤسسة منأنهما أكثر اتساعا من سابقيتضح من خلال هذين التعريفين 

د في لتعريف الأول يستثني المؤسسة التعاونية وكذلك الحرفية، إذ نج. لكن انشاطها، وهذا ما يوافق المؤسسة الرأسمالية

 .لقانونية للمؤسسةا ا إلى الناحية يتطرقة، ولمهذين النوعين عدم التمييز بين مالكي وسائل الإنتاج وصاحب المؤسس

                                                           
 .9-8، ص ص 1998، 1، دار المحمدية العامة، الجزائر، طاقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  1

2  http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/yacine/pro02.html 
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 كل وحدة قانونية، سواء كانت شخص مادي أو شخص » على أنها: لمؤسسةلذلك تم تقديم التعريف الآتي ل

 1.«معنوي، والتي تتمتع باستقلال مالي في صنع القرار، وتنتج سلع وخدمات تجارية

مات تبادل سلع وخد اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج أو» :على أنهايمكن تقديم تعريف شامل للمؤسسة 

مع أعوان اقتصاديين أخريين، وهذا في إطار قانوني ومالي اجتماعي معين، ضمن شروط تختلف تبعا لمكان وجود 

المؤسسة وحجم ونوع النشاط الذي تقوم به، ويتم هذا الاندماج لعوامل الإنتاج بواسطة تدفقات نقدية حقيقية 

، اط المؤسسةبالأفراد. وتتمثل الأولى في الوسائل والمواد المستعملة في نش وأخرى معنوية وكل منها يرتبط ارتباطا وثيقا

 2 .«الكيفيات والمعلومات المستعملة في تسيير ومراقبة الأولىأما الثانية فتتمثل في الطرق و 

III. خصائص المؤسسة الاقتصادية: 

ؤدي إلى مة الجزئية التي تن المؤسسة الاقتصادية أو أي مشروع اقتصادي عبارة عن تفاعل مجموعة من الأنظإ

 خلق نظام قائم بذاته، كفيل بتجميع كل المعطيات والمعلومات المتعلقة بالظروف المختلفة والتغيرات المحتملة والتكيف

معها في أقصر وقت ممكن. وعليه فهي تعتبر نظام مفتوح يستمد مدخلاته من البيئة المحيطة به ويتفاعل معها تحت 

لف النشاطات مدعما دارته التي تعمل على الربط والتنسيق بين مختإكن تطوير علاقاته بتطوير قيود تفرضها عليه، ويم

 بعدة خصائص تسمح له بممارسة مختلف الوظائف الضرورية والتي نذكر منها:

يميل النظام المفتوح إلى الاختلاف والتمايز، فيبدأ بشكل بسيط، ثم يتطور وينمو حتى يصبح على  :التمايز .1

 درجة أكبر من التعقد والتخصص، فكلما تطورت المؤسسة مالت إلى درجة أكبر من التخصص في أداء العمليات. 

باعتباره  لرؤية الجزئية للنظامالنظام المفتوح هو وحدة شاملة ومتكاملة، أي لا تعتمد فقط على ا الشمولية: .2

 مجموعة من الأجزاء المستقلة عن بعضها وانما يجب الالتفات إلى نوع العلاقات التي تربط هذه الأجزاء. 

جل أيعمل النظام المفتوح على تحقيق مجموعة من الأهداف، فالمؤسسة كنظام مفتوح لا تعمل من  الأهداف: .3

 عة من الأهداف في آن واحد. جل تحقيق مجمو أتحقيق هدف واحد، بل من 

                                                           
1 Jean Longatte & Jacques Muller, Economie d'entreprise, Dunod, Paris, P 01. 

 .10مرجع سبق ذكره، ص  ،اقتصاد المؤسسة ناصر دادي عدون، 2
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ا يتميز النظام المفتوح بحالة من التوازن الحركي، فالمؤسسة تستورد المدخلات من البيئة وتقدمه التوازن الحركي: .4

الى البيئة في شكل آخر بعد تحويليها، ويتحقق هذا التوازن من خلال الاستمرار في النشاط مقابل الحصول على 

 عائد من المحيط والبيئة. 

يقصد بالاستمرار قابلية المؤسسة للحفاظ أو العودة إلى وضعها السابق إذا ما تعرضت  :الاستمرار والتكيف .5

و في أحد ألطارئ خارجي مفاجئ، ويقصد بالتكيف قابلية المنظمة لاستيعاب التغيرات التي تحدث في المحيط 

 1 مكوناته.

  2 بينها:تتميز المؤسسات الاقتصادية بمجموعة من الخصائص من و

منتجات تامة  المدخلات( إلى)المؤسسة هي ذلك المكان التي يتم فيها تحويل الموارد  :المؤسسة مركز للتحويل .1

 ...الصنع )سلع وخدمات(، وتتمثل الموارد في المواد الأولية، رؤوس الأموال، المعلومات، الأفراد، 

ن بيع السلع م تقسيم وتوزيع الأموال المتأتية تعتبر المؤسسة المكان الذي يتم فيه :المؤسسة مركز للتوزيع .2

لعملية الإنتاجية،  اهمت في اوالخدمات، وذلك تحت أشكال مختلفة ليستفيد منها مختلف الأعوان الاقتصادية التي س

مستحقات  ،لاك الذين خاطروا برؤوس أموالهمالأرباح ومداخيل أخرى توزع على الم ،الأجور التي توزع على العمالك

، لمقترضةالفوائد التي تدفعها المؤسسة للبنوك تعويضا للأموال ا ،يجار الخاص بالمقرات والمعدات الخاصة بالمؤسسةالإ

 ..تسديد الضرائب والاشتراكات في الضمان الاجتماعي. ،دفع مستحقات الموردين

ول إلى تحقيق الوصجل أتعتبر المؤسسة مكان يتم فيه العمل جماعيا من  المؤسسة مركز للحياة الاجتماعية: .3

لث قواعد وقيم المؤسسة، حيث يقضي أغلبية العمال ثتعاون والتنسيق في إطار احترام وذلك بال ،هداف المؤسسةأ

يبة أمل، ال: صراعات، محبة، خأو أكثر من حياتهم في المؤسسة مما يؤدي إلى ترسيخ العديد من المظاهر بين العم

اتهم اول التكيف مع الاختلافات في اتجاهات العمال وأفكارهم وأيديولوجي.... وعليه فإن المسير في المؤسسة يحرضا

 وأهداف تواجدهم في المؤسسة، وذلك من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بأكبر فعالية.

                                                           
ة مجموعة من المؤسسات دراسة حال -ظل التكتلات الاقتصادية العالمية  فيدور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة عامر حبيبة،  1

 .7ص  المسيلة، -، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف الاقتصادية الجزائرية
 . 10، ص 2008، 1، دار الخلدونية للنشر، الجزائر، طالوجيز في اقتصاد المؤسسةغول فرحات،  2
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تلعب المؤسسة دورا مهما في الاقتصاد باعتبارها مركزا للقرارات  المؤسسة مركز القرارات الاقتصادية: .4

الاقتصادية التي تخص: نوع المنتجات، كمية المنتجات، الأسعار التوزيع، التصدير، الاتصال، .... تتمثل هذه 

المؤسسة ن القرارات في الاختيارات في استعمال الوسائل المحددة للوصول بأكثر فعالية للأهداف المسطرة، ذلك لأ

عند قيامها بمختلف نشاطاتها تجد نفسها مجبرة على اتخاذ قرارات متعددة على مختلف المستويات وفي فترات مختلفة 

 .(استراتيجية، تكتيكية، عملية)يتها )قصيرة، متوسطة، طويلة( وحسب درجة أهم

من مراعاة  مختلفة، وعليه لابدن اتخاذ القرارات من مسؤوليات الإدارة في المؤسسة ويترتب عليها نتائج إ

العوامل التي قد تؤثر على عملية اتخاذ القرار )المؤهلات، الأهداف، الموارد، البيئة(، حتى تتمكن المؤسسة من اتخاذ 

فسة االقرار السليم الذي يسمح لها بتقليل حالات عدم التأكد ويزيد من فرص النجاح وذلك في ظل ضغط المن

 .جراءوالأ والمساهمين والمستهلكين

خارجية و  ن اتخاذ القرارات الرشيدة يتطلب معلومات من مصادر مختلفة )داخليةإالمؤسسة شبكة للمعلومات:  .5

لومات نتاج المعلومات أو ما يسمى بنظام المعإعن المؤسسة(، وبالتالي يتحتم على المؤسسة إعداد أنظمة قادرة على 

وماتية نجاز المهام المنوطة لهم على أكمل وجه، وتعتبر الشبكة المعلإمن أجل  (وتحويليها إلى المقررين )نظام اتصالات

 والاتصالية بمثابة العنصر الحيوي للمؤسسة.

أن المؤسسة معرضة للخطر باستمرار، حيث يمكن أن تخسر جزء أو كل تسبيقاتها  المؤسسة مركز للمخاطرة: .6

زبائن، ولهذا ر بصعوبات التسيير وضغط المنافسين ومتطلبات الالمالية والمادية في حالة الفشل، وترتبط هذه المخاط

نجد بأن رأسمال المؤسسة يشارك فيه عدة أشخاص أو مؤسسات من أجل جمع مبالغ مالية معتبرة من جهة ومن 

  جهة ثانية تقليل المخاطر والخسائر في حالة الفشل.

IV. :أهداف المؤسسة الاقتصادية 

عها و ون هااختلاف نشاطعلى ليها إالمؤسسات الاقتصادية الوصول  ىسعهناك العديد من الأهداف ت

  الأهداف في العناصر التالية: ص أهميلخيمكن توحجمها، و 

  الأهداف الاقتصادية: .1
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 :أهم الأهداف الاقتصادية فيما يليتتمثل 

 هم المعايير الدالة على صحة المؤسسة اقتصاديا، نظرا إلى حاجة المؤسسة إلىأيعتبر الربح من  تحقيق الربح: .1.1

جل تحقيق الاستمرارية في النشاط والنمو، حيث أن تحقيق الربح يسمح بتوسيع نشاطات المؤسسة، أأموال من 

لمؤسسة من ابتحديد التكنولوجيات المستعملة وتسديد الديون، وطبعا تختلف درجة الاهتمام بالأرباح باختلاف 

 العمومية إلى الخاصة.

وتغطية  أن تحقيق المؤسسة للنتائج المسطرة يمر حتما عبر بيع الإنتاج المادي )السلع تحقيق متطلبات المجتمع: .2.1

  تكاليفها، فهي بذلك تحقق طلبات المجتمع.

لتخطيط بواسطة انتاجها إيتم ذلك من خلال الاستعمال العقلاني لعوامل الإنتاج، ورفع  عقلنة الإنتاج: .3.1

سمح بتحقيق رضا ي الجيد والدقيق للإنتاج والتوزيع، بالإضافة إلى مراقبة عملية تنفيذ هذه الخطط والبرامج، وهو ما

ق ومنه نجد أن المؤسسة الاقتصادية على المدى البعيد تسعى إلى تحقي التكاليف. رباح وتدنيةالمستهلكين والأ

دية المتاحة المادية، البشرية، المالية، والتقنية خلال ممارستها للنشاط الذي الاستغلال العقلاني للموارد الاقتصا

تتخصص فيه، في محاولة إلى تحقيق التراكم وخلق الثروات، أما على المدى المتوسط والقصير فإن المؤسسة تحاول أن 

منتجاتها أو خدماتها،  لىتنتج منتجاتها بالكمية والنوعية التي تشبع رغبات المستهلك وتدفعها لزيادة الطلب ع

وتوسيع حصتها في السوق الذي تعمل فيه، مما يؤدي إلى زيادة رقم أعمالها وحجم أرباحها وتحقيق معدل الربحية 

 المطلوب.

 

 

 الأهداف الاجتماعية:  .2

 تتمثل الأهداف الاجتماعية للمؤسسة فيما يلي: 
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مقابل المجهودات المبذولة من العاملين، وهو ما يسمح بتحسين مستوى  :ضمان مستوى مقبول من الأجور .1.2

نتوجات ما جعل رغباتهم تتزايد باستمرار )معيشة العمال في ظل التطور السريع للمجتمعات تكنولوجيا، مم

 امل.عجديدة،...(، وبالتالي ما على المؤسسات إلا تحسين الإنتاج وتوفير إمكانيات مالية ومادية أكثر فأكثر لل

من خلال علاقات مهنية واجتماعية بين الأشخاص رغم اختلافاتهم في  :الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال .2.2

ن ذلك هو السبيل الوحيد لضمان الحركية المستمرة للمؤسسة المستوى العلمي، الانتماء الاجتماعي والسياسي، لأ

 سيخ ثقافة المؤسسة لدى عمالها. وتحقيق أهدافها، أو بعبارة أخرى تر 

فضلا عن  ،مل، التقاعد...مين الصحي، التأمين ضد حوادث العأالتك  :توفير التأمينات والمرافق للعمال .3.2

 المرافق العامة مثل التعاونيات الاستهلاكية والمطاعم.

نولوجي يجعل كإن التطور السريع الذي شهدته المجتمعات في الميدان الت :تحسين مستوى معيشة العمال .4.2

 العمال أكثر حاجة إلى تلبية رغبات تتزايد باستمرار، بالإضافة إلى التطور الحضاري لهم ولتغير أذواقهم وتحسنها. 

 تقوم المؤسسات الاقتصادية عامة بالتصرف في العادات الاستهلاكية لمختلف إقامة أنماط استهلاكية معينة: .5.2

طبقات المجتمع، وذلك بتقديم منتجات جديدة بواسطة التأثير على أذواقهم عن طريق الإشهار والدعاية سوءا 

 ؤسسة. لملمنتجات قديمة أو جديدة، وهذا ما يجعل المجتمع يكتسب عادات استهلاكية غالبا ما تكون في صالح ا

 1 امتصاص الفائض من العمالة. .6.2

 

 

 : الأهداف التكنولوجية .3

 :هاأهم، و البقاءو  نموالحقيقها، لأنها تضمن لها التطور و تعتبر من الأهداف الضرورية التي تسعى المؤسسة لت

                                                           
 .11-9مرجع سبق ذكره، ص ص  ،ظل التكتلات الاقتصادية العالميةفي دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة عامر حبيبة،  1
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يء مخابر خاصة بهذا الجانب، الشمن خلال إنشاء مصلحة و  :طرق الإنتاجساليب و التطوير في أالبحث و  .1.3

 الرفع من قدراتها التنافسية مقارنة بالمؤسسات الأخرى.يسمح للمؤسسة بتحسين إنتاجها و  يالذ

ل التنسققققققققققققققيق لامن خ :التطوير التكنولوجية للبلاد في مجال البحث العلمي و المســـــــــــاهمة في ا طة العام .2.3

لفائدة على باكة تعود الجامعي في مشقققققققققاريع بحث مشقققققققققتر و  والتعاون في مختلف مؤسقققققققققسقققققققققات ومراكز البحث العلمي

 المجتمع ككل.المؤسسة و 

 :  الرياضيةالأهداف الثقافية و  .4

 يمكن إيجازها فيما يأتي: 

ثقيف من مسقققققققرح المؤسقققققققسقققققققة وأولادهم بالترفيه والتالتي تسقققققققمح لعمال  :التثقيفيةتوفير الوســـــائل الةفيهية و  .1.4

 الفكري للعامل. فعال على المستوى و  ا لهذا الجانب من تأثير إيجابيذلك لمومكتبات ورحلات، و 

سققققققققققققققة مردودية المؤسققققققققققققققهذا ما يؤثر على المبتدئين ورسققققققققققققققكلة القدامى، و تقوم على تدريب  :تدريب العمال .2.4

 على الدخل الوطني عامة.و بالإيجاب خاصة 

يه، ودفع د مفيدة في الاسقققققتعداد للعمل والتحفيز علتعتبر من بين العناصقققققر الج :تخصــــيص أوقات للرياضــــة .3.4

 1 الإنتاجية.الإنتاج و 

 هداف المؤسسة إلى أربع مجموعات رئيسية:أ( G.E.Greenleyبينما صنف الكاتب جرينلي )

 :الأهداف التوجيهية .1

 تتمثل فيما يلي: 

 التقدم التقني. و بداع، تقاس بالوضع التنافسي، درجة الإ :قيادة السوق 

 عدد البلدانو عدد الأسواق، عدد الجماعات الاستهلاكية، عدد الصناعات، يقاس ب :الانتشار السوقي. 

                                                           
 .21-20، ص ص مرجع يسبق ذكره، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، ،  1
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  موثوقية المنتوجو المنتوج، جودة المنتوج،  (فائدة )قيمةتقاس ب :خدمة المنتفعين. 

 دائية: الأهداف الأ .2

 تتمثل فيما يلي: 

 )هامش الربح.و عائدات المبيعات، حجم الإنتاج، يقاس ب :النمو )التوسع 

 العائد على الموجودات، هامش الربح على عائد البيع، العائد على ،س المالأتقاس بالعائدات على ر  :الربحية 

 أموال المساهمين.

  الأهداف الداخلية: .3

 تتمثل فيما يلي: 

 المخزون، فترة الائتمان، السيولةلمبيعات على مجموع الموجودات، دوران تقاس با :الكفاءة. 

 العاملين ومعنوياتهم، معدل راتب العامل، عائدات البيع لكل عامل.لاقات عتقاس ب :شؤون العاملين 

  ارجية:ا هداف الأ .4

لنشاط صورة المؤسسة، العلاقة بين السعر الربح، استخدام الموارد، اتقاس بو  ،المسؤولية الاجتماعيةتتمثل في 

 رفاه المجتمع المحلي.و العام، 

ى بأن راء المفكرين فيما يتعلق بأهداف المؤسسة، فمنهم من ير آفي الأخير يمكن القول بأن هناك تباين بين 

الهدف الوحيد للمؤسسة هو تعظيم الربح، وهذا طبعا باختلاف النظام الاقتصادي السائد في البلد )اشتراكي، 

  .جل ضمان استمرارهاأالبقاء على تحقيق الربح وذلك من ليبرالي(، كما نجد بعض المؤسسات في حالات معينة تفضل 

لا وضع إة فما على المؤسس ،كما أن الوقت الراهن وفي ظل ازدياد الاهتمام بالبيئة وما يسمى بالتنمية المستدامة

هداف واضحة تبين اهتمامها بالبيئة وحمايتها لها. ومنه يتحتم على المؤسسة وضع سلم للأهداف أو أولويات أ

 1 .ها والعمل على تحقيقها تدريجياة عليحسب إمكانيات المؤسسة الداخلية والعوامل البيئية المؤثر 

                                                           
 .11ص  مرجع سبق ذكره، ،الاقتصادية العالميةظل التكتلات في دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة عامر حبيبة،  1
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V. ات الاقتصاديةتصنيف المؤسس: 

يمكن تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب عدة معايير أهمها: المعيار القانوني، معيار الملكية، معيار الحجم 

 فيما يأتي سنتطرق لأصناف المؤسسة الاقتصادية حسب كل معيار:و ،  و المعيار الاقتصادي...

 : المؤسسة حسب المعيار القانونيتصنيف  .1

 1 حسب هذا المعيار يمكن تصنيف المؤسسات الاقتصادية إلى صنفين هما:

ا، المسؤول الأول والأخير عن نتائج أعماله هولمؤسسة التي يمتلكها شخص واحد، و هي ا :المؤسسة الفردية .1.1

 المؤسسة من الحجم الصغير.في الغالب ما تكون هذه وعادة ما يتولى هو إدارة وتسيير شؤونها، و 

هما حصقققة من هي عبارة عن مؤسقققسقققة يشقققترك فيها شقققخصقققان أو أكثر، حيث يقدم كل واحد من: الشـــركة .2.1

نوعين  ن تصقققققققنيف الشقققققققركة إلىأو الخسقققققققارة، و يمك في المقابل على نصقققققققيبه من الربح يحصقققققققلرأسمال أو قوة عمل، و 

 هما:  ،رئيسين

 الشركات ذات المسؤولية المحددة.لتوصية و كشركات التضامن، شركات ا:  شركة الأشخاص 

 شركات المساهمة.: كشركات التوصية بالأسهم و شركات الأموال 

 : تصنيف المؤسسة الاقتصادية حسب معيار الملكية .2

 2 تصنف المؤسسات حسب هذا المعيار إلى ثلاثة أنواع:

، ؤسققققسققققات الفرديةأو مجموعة من الأشققققخاص، مثل الم لى شققققخص معينتعود ملكيتها إ المؤســـســـة ا ا ـــة: .1.2

 شركات الأموال.شركات الأشخاص و 

المؤسققققققسققققققات وطنية أو تابعة للجماعات  تعود ملكيتها للدولة، ويمكن أن تكون هذه المؤســـــســـــة العمومية: .2.2

 المحلية.

                                                           
 
 .26، ص1993، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طاقتصاد المؤسسةعمر صخري،  1
 .29-28المرجع نفسه، ص ص  2
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تنشقققأ ب، و كانوا أفراد وطنيين أو أجان  الأفراد، سقققواءتلطة بين الدولة و تكون ملكيتها مخ المؤســســة المختلطة: .3.2

 عادة هذه المؤسسات نتيجة الخوصصة الجزئية للمؤسسات العمومية.

  تصنيف المؤسسة حسب معيار الحجم: .3

ها وفقا لهذا المعيار يمكن تصنيفصنف بها المؤسسات الاقتصادية ، و يعتبر معيار الحجم من أهم المعايير التي ت

 1 إلى نوعين هما:

 500تدخل ضقققمن هذا التصقققنيف كل المؤسقققسقققات التي تشقققغل أقل من  المتوســطة:الصــةيرة و المؤســســات  .1.3

 يمكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع:، و عامل

 عمال 10من : و هي التي تشغل أقل المؤسسة المصةرة. 

 عامل. 200و  10: و هي التي تشغل ما بين المؤسسة الصةيرة 

 عامل. 500و   200: و هي التي تشغل ما بين المؤسسة المتوسطة 

 المتوسطة بأنها الأكثر انتشارا في كل دول العالم خاصة المتقدمة منها، حيث تصلات الصغيرة و تتميز المؤسس

 الية.الرأسمت المتحدة الأمريكية، اليابان والدول الأوربية و ( من مجموع المؤسسات في الولايا%99نسبتها إلى )

من  قققققق،ذات أهمية كبيرة في الاقتصادهي عامل، و  500 كثر منمؤسسات تشغل أ: هي الكبيرة اتالمؤسس .2.3

 تسويقه.كريره و تعن أدائه، كالتنقيب عن البترول واستخراجه و الذي قد تعجز الدولة خلال النشاط التي تقوم به و 

 : تصنيف المؤسسة حسب المعيار الاقتصادي .4

 2 يمكن تقسيم المؤسسات الاقتصادية حسب هذا المعيار إلى الأنواع الأتية:

 لحيوانية.او إنتاج المنتجات النباتية  تقوم خددمة الأرض و تي: هي المؤسسات الالمؤسسات الفلاحية .1.4

 .تحويلهاميدان استخراج المواد الأولية و  هي المؤسسات التي تنشط في: المؤسسات الصناعية .2.4

                                                           
 .65-64ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص ص  1
 .56 ، صالمرجع نفسه 2
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 السققلع قلن في نشققاطها ويتمثل البحت، التجاري بالنشققاط تهتم التي المؤسققسققات هي :المؤســســات التجارية .3.4

 .الاستهلاك أماكن إلى التصنيع أماكن من وتوزيعها

 يرها.غالية، كالبنوك ومؤسسات التأمين و هي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات الم: المؤسسات المالية .4.4

هي المؤسققسققات التي تقوم بتقديم مختلف أنواع الخدمات كمؤسققسققات النقل، التعليم، : مؤســســات ا دمات .5.4

 غيرها.حة و الص

 

ككقل   داالاقتصقققققققققققققققمن خلال البقاحثين في مبيقدان  المتقداولقةورغم الاختلاف في التعقاريف  والمصققققققققققققققطلحقات 

ا والتي تعتبر الحلقة النابضقققة فيه، والتي تمر بعدة مراحل منذ ولادتها كفكرة الى انشقققاءها ونموهوالمؤسقققسقققة الاقتصقققادية 

النموا  ر المؤسققسققات الرائدة والتي تتميز بسققرعةوفنائها، وهته الأخيرة تختلف من مؤسققسققة الى أخرى خاصققة مع ظهو 

الدول الا  تلخلية الأسققققققاسققققققية في تكوين اقتصققققققادياورغم اختلاف الباحثين في تحديد مراحل حياة ا منذ الانطلاق،

 أنها على العموم تهدف للبقاء والاستمرار.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 بيئتهاو الفصل الثاني                                                                        المؤسسة 
 

 
21 

 :الفصل تمهيد

تغيرات التي نع رف أ ولا البيئة بمفهومها العام، حيث يقصد بالبيئة بأ نها كافة الم ،التط رق إلى محيط المؤسسةقبل 

لها علاقة بأهداف المؤسسة وتؤثر على مستوى كفاءتها وفعاليتها وهذه المتغيرات تخضع لحد كبير لسيطرة الإدارة مثل 

 ا ما لا يخضع لسيطرة الإدارة مثل القرارات السياسية، العاداتمستوى أداء العمال وتشغيل عناصر الإنتاج، ومنه

  .إلخ…والتقاليد

ومن هنا يلاحظ أ ن البيئة تق سم إلى بيئة داخلية تتمثل في الهيكل التنظيمي والموارد المادية والبشرية والثقافة 

 . لا تخضع لسيطرتهاؤسسة والتيالتنظيمية، وبيئة خارجية )محيط المؤسسة( تتمثل في جميع العوامل التي تحيط بالم

، كما اتية ...الخالمعلوموسائل نشاطها المادية والبشرية و  كونه يوفر لهاتعتبر دراسة محيط المؤسسة أمرا هاما  

جزء من المجتمع  تها أن تدرس هذا المحيط الذي يمثلعند تصميم استراتيجي وعلى المؤسسة ،لمنتجاتها ذتجد فيه مناف

لذلك نجد أن المؤسسة  .، كما بإمكانها أيضا أن تؤثر فيه بنشاطهاأثر بالتغيرات الحادثة في محيطهاتتو الذي توجد فيه 

يير مواقف تغ وتحاول التأثير عليه من خلال ،معدل التضخمكمعدل الفائدة و   محيطهامقيدة بعناصر أو عوامل 

  .فرضهايالتي  القيودو الفرص و على أدائها  تحديد آثارهل كما تقوم بدراسته،  المستهلكين
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I.  المؤسسة البيئةتعريف: 

 قبل التطرق إلى محيط المؤسسة نعرف أولا البيئة بمفهومها العام، حيث يقصد بالبيئة بأنها كافة المتغيرات التي

لها علاقة بأهداف المؤسسة وتؤثر على مستوى كفاءتها وفعاليتها وهذه المتغيرات تخضع لحد كبير لسيطرة الإدارة مثل 

ية، العادات اسمستوى أداء العمال وتشغيل عناصر الإنتاج، ومنها ما لا يخضع لسيطرة الإدارة مثل القرارات السي

 1 والتقاليد... إلخ.

ومن هنا يلاحظ أن البيئة تقسم إلى بيئة داخلية تتمثل في الهيكل التنظيمي والموارد المادية والبشرية والثقافة 

طرتها. )محيط المؤسسة( تتمثل في جميع العوامل التي تحيط بالمؤسسة والتي لا تخضع لسيالتنظيمية، وبيئة خارجية 

ويقصد بمحيط المؤسسة أنه العوامل المحيطة بالمؤسسة والمؤثرة عليها وعلى الإدارة، حيث تعبر إلى حد ما عن مجموعة 

معطيات خارجية ت وتأثيرات محيطها كمن القيود التي تتحكم جزئيا في توجيه المؤسسة، وهذه الأخيرة تأخذ متغيرا

ستراتيجية لوسائل المختلفة مثل التخطيط والاعلى تحديد مسارها من خلال ا يصعب التحكم فيها، وعليها أن تعمل

وغيرها من أدوات التسيير والإدارة، وكلما نجحت في تفادي ضغوط المحيط في استمرار عملها بالتأقلم معها وتحقيق 

 2 .في البقاء وتحقيق أهدافها، نجحت توازنها فيه

تضم  ،من المتغيرات المحيط الذي تعمل فيه أي مؤسسة ينطوي على ثلاث مجموعات ن  أ filho ويرى

أما المجموعة الثانية  ،الوطني مثل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةولى متغيرات على المستوى المجموعة الأ

لتنظيمات الحكومية ان المتعاملين معها مثل الهيئات و ترتبط بمجموعة م مؤسسةمتغيرات تشغيلية خاصة بكل فهي 

 لداخلي.ا المجموعة الثالثة المتغيرات المتعلقة بمحيط المؤسسةتضم  بينمامؤسسات التوزيع، ة و الاداري

التصرف  قو بالتالي فإن المحيط هو مجموعة من القيود التي تحدد سلوك المؤسسة ، كما أنه يحدد نماذج أو طر 

 3 في الازمة لنجاح و بقاء المؤسسة أو تحقيق أهدافها.

 

                                                           
 . 14، ص 2018، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، محاضرات في اقتصاد المؤسسةصالح حميمدات،  1
 .85، مرجع سبق ذكره، ص اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  2

3 https://e-learning.univ-saida.dz/moodle/course/view.php?id=1810 
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II.  البيئةأسباب دراسة: 

تشترك المؤ سسات على اختلاف أنواعها وأشكالها في العديد من الجوانب والعوامل، وهذه الجوانب والعوامل 

 :هي التي تلقي الضوء على أهمية دراسة البيئة والتي يمكن تلخيصها في الآتي

 المؤ سسات العا مة والخاصة تعمل في ظل مجموعة من القيود أو المتغيرات البيئية )الاقتصادية والسياسية  إن جميع

 والاجتماعية والثقافية(

 إن كل مؤ سسة هي بمثابة نظام مفتوح يتأثر بالبيئة ويؤثر فيها. 

 ام الإدارية المتعارف ائف والمهإن بناء وتنفيذ السياسات والاستراتيجيات التسويقية وكذلك ممارسة أو تنفيذ الوظ

عليها في مجال التسويق أو أي مجال آخر )التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه والرقابة واتخاذ القرارات(، بجميع 

المؤ سسات على اختلاف أنواعها، يجب أن تتم في ضوء المتغيرات أو القيود البيئية المؤثرة على كل من مدخلات 

 .ومخرجات كل مؤ سسة

  بغض النظر عن اختلاف المؤسسات فيما يختص بنوعية وأهداف أطراف التعامل فإن كل مؤ سسة هي بمثابة

تحالف أو ائتلاف بين مجموعة من الأطراف التي تسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف، تختلف في طبيعتها وتتعارض  

العمال، وفي وكذلك أهداف الحكومة و كثيرا في طرق تحقيقها، فأهداف المستهلكين ليست نفسها أهداف الموردين 

هذا الشأن يمكن القول أ ن بقاء المؤ سسة ونجاحها يتوقف إلى حد كبير على مدى قدرتها من أجل تحقيق أهداف 

 .أطراف هذا الائتلاف، رغم تع ددها وتباينها وتعارضها في نفس الوقت

 في الدرجة وليس  داف لجميع المؤ سسات يختلفإن مدى تأثير المتغيرات البيئية على تنفيذ الأنشطة وتحقيق الأه

 .في النوع

  إن جميع المؤ سسات تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر وبدرجات متفاوتة بالكثير من القيود والمتغيرات البيئية

 .الخارجية، وعلى المستوى الد ولي، كما هو على المستوى الوطني
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  فرد مثلا تختلف باختلاف أهداف المؤ سسات، فانخفاض متوسط دخل الإن درجة تأثير المتغيرات أو القيود البيئية

على الطلب على سلعة ما أو على هدف الربحية، بينما لا يتأثر هذا الهدف  -مع بقاء عوامل أخرى ثابتة-قد يؤثر 

 .بانخفاض الوعي الديني أو الثقافي

 لاف قدرة فسي بصفة عامة، قد يختلف باختإن اختلاف درجة السيطرة على السوق أو المحافظة على المركز التنا

المؤ سسة على التكيف مع معطيات متغ يرات البيئة، وقدرتها على تحقيق أو مقابلة أهداف أطراف التعامل الداخلي 

والخارجي معها، كما أ ن القدرة على استغلال الفرص التسويقية المتاحة أو المرتقبة وكذلك مواجهة التهديدات يجعل 

 .ج دا تحقيق المؤ سسة درجة عالية من الفعالية أو السيطرة التسويقية من المحتمل

 1 .إن التخطيط التسويقي يبدأ في الأصل بتحليل الفرص التسويقية الحالية والمرتقبة داخل البيئة 

III.  البيئةأهمية دراسة : 

 تكمن أهمية دراسة المحيط فيما يلي:

 ية التعامل عرفة كيفوجب عليها م لذا ،بمتعاملين وأسواق وهيئات وأفراد فرا  بل هي مرتبطة لا تنشط المؤسسة في

 والتأقلم معهم. 

 وقد تتلاقی  ،رخفرد لآ ن( لهم أهدافهم التي قد تختلف منتتكون من مجموعة من الأفراد )عمال، مديرين، مسيري

 جزء من محيطها لذا فهم يؤثرون ويتأثرون به.  هؤلاء الأفراد يعتبرونو  ،نسبيا

 بمتطلبات تم المحيط فهي ت من الموارد المختلفة منبما أنها تحصل على مدخلاتها و  ،مخرجاتلمؤسسة مدخلات و ل

 الوقت. المحيط من حيث الكمية والنوعية و 

 ظر فرصة مقبلة لبيعها تنت تجاتها خلال هذه الفترة عليها أنحيث أنها اذا لم تبع من ،أهمية عامل الوقت في المؤسسة

 نية. ع مثل المنتجات الالكترو التكنولوجيا السري لتي تخضع لتغيرات الموضة أو تطورالمنتجات اخاصة 

                                                           
 .17-16ص ، مرجع سبق ذكره، ص محاضرات في اقتصاد المؤسسةصالح حميمدات،  1
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 لثقافي للأفراد بسبب ا المستوىلعرض والطلب كتغير الاذواق و يعرف السوق تغيرات باستمرار تؤثر على عمليتي ا

ميزانيات  صؤسسات أصبحت تخص، حيث أن المالتفاعل والاحتكاك بين المجتمعات، تغير التكنولوجيا ... الخ

 1ضخمة لعمليات البحث والتطوير. 

IV.  المؤسسة: بيئةخصائص 

 لخصائص يمكن ايجازها فيما يلي: محيط المؤسسة مجموعة من ايتميز 

 يختلف محيط المؤسسة من مؤسسة لأخرى حيث قد يكون مستقرا، كما قد يكون متحركا، وتساهم  :الاستقرار

قبة في غير مستقرا، كالمتغيرات الاقتصادية، عدم الاستقرار الحكومي، التغيرات غير المرت بعض العوامل في جعل المحيط

 .طلبات الزبائن والمنافسة، وكذلك التغ ير السريع في حجم المؤ سسة نفسها

 ج قد تكون البيئة الخارجية للمؤسسة )المحيط( بسيطة وقد تكون مركبة، فبالنسبة لمؤ سسة حرفية التي تنت :التعقيد

منتجات بسيطة باستعمال معارف سهلة وبسيطة، تكون بيئتها بسيطة مقارنة بمؤ سسة الطيران التي يجب عليها 

استعمال معارف تنتمي إلى مجال علمي متقدم ومتطور جدا لوضع منتجات معقدة جدا، ويمكن القول أنها تمتاز 

 .بالتعقيد والتأثير المتداخل للقوى التي تنطوي عليها

 تستطيع المؤ سسة الحصول على أسواق جد متكاملة كما قد تكون متنوعةق: وانوع الأست. 

 حضور المنافسين العدائيين )الهجوميين( يسمح بأن يكون محيط المؤ سسة عدائي جداة: العدائي. 

 محيط المؤ سسة قد يكون غني ويستطيع تزويد المؤ سسة بكل الموارد الضرورية التي تحتاجها لإنجاز ة: الجود

 2. نشاطاتها ) الموردون، اليد العاملة المؤهلة، التكنولوجيا(

 

 

                                                           
1 https://e-learning.univ-saida.dz/moodle/course/view.php?id=1810 
2  Philippe KOTLER & Bernard DUBOIS, Marketing management, 10 éme édition, Edition Union 

Public, Paris, 2000, p 05. 
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V.  البيئةأنواع: 

 يلي: لى ماإالمؤسسة محيط يصنف 

ليس التي سسة و د المؤ حدو  ثيرها كافة المؤسسات وتقع خارجيقصد به كل العوامل التي تمس في تأ العام: البيئة .1

 في التالي:  وتتمثل هذه العوامل ،تؤثر بهالها علاقة بموقفها الداخلي و 

الاقتصادي  وتتعلق بمستوى التطورات أو النم يشمل مجموعة من الخصائص الثابتة التي :الاقتصادي البيئة .1.1

 خم .. الخ. التضالنمو و و د الركو  كما يتضمن المحيط الاقتصادي أيضا الظروف الاقتصادية الراهنة مثل  ،للبلاد

تصادي التي السياسي جميع القواعد المتعلقة بالنشاط الاقيحدد المحيط القانوني و  السياسي والقانوني: البيئة .2.1

تبعة من تؤثر السياسة الاقتصادية المو  .، قانون الضرائبعلى المؤسسة مثل القانون التجاري، قانون العملتفرض 

بة الضرائب ة نسه السياسطرف السلطات الوطنية على معطيات الحساب الاقتصادي في المؤسسة حيث تحدد هذ

ة الأجنبية ، سعر العملة الوطنية بالنسبة لسعر العملمعدل الصرف، ، نسبة الفوائد المستحقة على القروضالمستحقة

 ... الخ. 

اسيين رغبات العمال إزاء المؤسسة والمتعاملين الأسل المحيط الاجتماعي مجال حاجات و يمث الاجتماعي: البيئة .3.1

 المؤسسات النقابية. و هم العمال و في هذا الميدان 

توجد فيه  ذيفكار الشائعة في المجتمع اليتضمن هذا أسلوب المعيشة والقيم الأخلاقية والأ :الثقافي البيئة .4.1

 ة في المجتمع.على صورة المؤسسو  تؤثر هذه الأفكار في الاحتياجات الاقتصادية التي يجب تلبيتهاو  ،المؤسسة

لمتغيرات االتي تقع خارج حدود المؤسسة والمتمثلة في مجموع العوامل و مل يقصد به مجموع العوا ا اص: البيئة .2

 ،التي تؤثر في نشاطها سواء بشكل مباشر أو غير مباشر كما تعتبر من أهم العوامل التي تحدد نجاح المؤسسة الاقتصادية

 .الأساليبالسياسات و و  المتغيرات المستمرة في القواعدبسبب  التغييردرجة عالية من التركيب والتعقيد و تتميز بو 

 :تضمن هذا المحيط الجوانب التاليةي

رض التطور التقني يفو  ،وبسرعة هو يتطور باستمراريلعب هذا المحيط دورا هاما، خاصة و  التكنولوجي: البيئة .1.2

لتي ة التطورات ايجب عليها متابعلمؤسسة أن تحتفظ بحصتها السوقية على المؤسسة من خلال المنافسة فإذا أرادت ا
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 من طرف مردودية أكبر نتاج حديثة ذاتإو استعمال طريقة نتاج منتوج جديد أإيمكن أن تحدث في محيطها مثل 

 أحد منافسيها. 

تكنولوجية العوامل السوقية، ال لى ما ذكر سابقا يتضمن هذا المحيط كذلكإضافة إ :ا ا ة القريبة البيئة .2.2

ي تضم عدة فاعلين هو  ،تمارس تأثيرا على نشاطها حاليا ومستقبلاالتي و  ،السياسية المرتبطة بالمؤسسةنتاجية و والإ

 ات المستهلكين(. عي، جمالنقابات، ، المجموعات الضاغطةالعوامل التكنولوجية ،، المنافسينمثل المستهلكين، الموردين

ستمرارها أن المؤسسة حيث أن من أسباب نجاحها و ن تجاهل عوامل المحيط يؤدي إلى تقليل فرص النجاح لدى اإ

لذا وجب  ،االتهديدات التي تعيقها للتكيف معها والفرص المتاحة و ى دراية كافية بالظروف المحيطة بهتكون عل

 1 بالسعر المناسبين.تقدم المنتج المناسب في الوقت و  عليها أن

التي تمتلك تأثيرا  بأنها مجموعة المتغيرات (المحيط المباشرأو بيئة التنافس ) بشكل عام يقصد بالبيئة الخاصة

مباشرا على جميع المؤسسات العاملة في صناعة ما. والصناعة هي مجموعة المؤسسات التي تقدم سلع أو خدمات 

متماثلة أو قابلة للإحلال فيما بينها، وتشمل هذه المتغيرات حالة المنافسة بين المؤسسات الموجودة في الصناعة، 

 تملين، الموردين، المشترين، المنتجات البديلة، بالإضافة إلى القوى الأخرى المرتبطة بأصحاب المصالح.المنافسين المح

ات العاملة في في القدرة التنافسية للمؤسس ويمكن الإشارة إلى أن التفاعل بين هذه المتغيرات يؤثر سلبا أو إيجابا

 2 .ئد والأرباح التي يمكن أن تحققهالعواوبالتالي الحصص السوقية لكل منها، فضلا عن ا ،الصناعة

 

 

 

 

                                                           
1 https://e-learning.univ-saida.dz/moodle/course/view.php?id=1810 

، ص 2007 ، دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان، الأردن ،مدخل تكاملي - سةاتيجيةالإدارة الاإحسان دهش جلاب، و  رشيدصالح عبد الرضا  2
 .116-115ص 
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VI. التحليل البيئي للمؤسسة : 

 فرصها وتحديد الحاصلةات التغير  مدى لمعرفة بالمؤسسة المحيطة الخارجية البيئة وتحليل تشخيص أنه على يعرف
 أجل من )نقاط القوة والضعف( التنافسية يازاوالم المواصفات لمعرفة لها الداخلية البيئة تحليل وكذلك وتهديداتها،

 .للمؤسسة الملائمة تيجياتاالاستر  تحديد على الإدارة يساعد بما الداخلية بيئتها على السيطرة
يتم  تحليل الأبعاد والخصائص البيئية وآثارها على المؤسسة، من خلال دراسة بعدين أساسيين  الخارجية البيئة تحليل

  قيد/ الاستقرار(:)التع يحددان درجة عدم التأكد وهما
المؤسسة ف تشير إلى مدى تعدد العناصر والمكونات البيئية التي تتعامل معها المؤسسة ومدى تجانسها،: التعقد •

عمل في بيئة ت التي تتعامل مع عدد كبير من المكونات العناصر البيئية غير المتجانسة في احتياجاتها وخصائصها،
هي تعمل في ف مع عدد محدود من العناصر البيئية ذات الاحتياجات المتشابهة،أما المؤسسات التي تتعامل  معقدة،

 .بيئة بسيطة
 .  يشير إلى مدى عدم الاستقرار والتغير في المكونات والعناصر البيئيةالاستقرار:  •

 يمكن التمييز بين أربع درجات مختلفة من التأكد البيئي اعتمادا على بعدي التعقد وعدم الاستقرار،كما
 )( يبين ذلك الجدول رقم

  درجات عدم التأكد البيئي انطلاقا من بعدي التعقد وعدم الاستقراريمثل الجدول 

 

 (1عدم تأكد منخفض ) (2عدم تأكد منخفض باعتدال )
 عدد كبير من العناصر البيئية

 العناصر البيئية غير متماثلة
 العناصر البيئية تبقى أساسا ثابتة

 الجامعات الحكومية، شركات التأمين

 عدد قليل من العناصر البيئية 
 العناصر البيئية متماثلة

 العناصر البيئية تبقى ثابتة
 محطات البنزين

 (3درجة عدم تأكد عالية نسبيا  ) (4درجة عدم تأكد عالية )
 عدد كبير من العناصر البيئية

 العناصر البيئية غير متماثلة
 العناصر البيئية تتغير بإستمرار

 الصناعة الالكترونية

 العناصر البيئية قليلة
 بهةالعناصر البيئية نوعا  ما متشا

 العناصر البيئية تتغيير بإستمرار
 صناعة الملابس
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 :نستنتج من خلال الجدول رقم ) ( بأن هناك أربعة حالات لعدم التأكد قد تواجهها المؤسسة وهي

 نفس تتصف بعدم تأكد منخفض بفعل وجود عناصر بيئية قليلة ومتشابهة في (:الثابتة –البسيطة ) بيئة .1
 .(قال، محطة البنزي)الب مثل: ،الوقت، فضلا على أن هذه العناصر تميل إلى الاستقرار خلال فترة زمنية معينة

تتميز بأنها ذات درجة متوسطة من عدم التأكد )عدم تأكد منخفض باعتدال(  (:الثابتة –المعقدة )بيئة  .2
وذلك لوجود عدد كبير من العناصر البيئية غير المتشابهة، وإن تغيرت فإنها تتغير بشكل  تدريجي ومتوقع 

 (؛)الجامعات، المعاهد، شركات التأمينمثل: 
ئية لية نسبيا، ويرجع ذلك إلى وجود عناصر بيوهي ذات درجة عدم تأكد عا (:المتغيرة –البسيطة )يئة ب .3

 .(طفال)صناعة لعب الأ مثل: قليلة وهي نوعا ما متشابهة، وتتغير باستمرار، ولا يمكن التنبؤ بها
ية تتميز بأعلى درجة عدم التأكد لأنها تشتمل على عدد كبير من العناصر البيئ (:المتغيرة –المعقدة )بيئة  .4

 .ل سريع وغير متوقعغير المتجانسة، وتتغير بشك
 

 :البيئةالفرص والقيود في 

رص التي فيما يلي التعرف على كل القيود والفلذلك سنحاول  ،التهديداتمصدرا للفرص و  البيئةعتبر ت 

 دها المؤسسة في محيطها:تج

للعوائد را محتملا مصد بالتالي فهي تمثلو  ،مكانيات قابلة للاستغلال من طرف المؤسسةإهي ثغرات و  الفرص: .1

ويمكن أن تكون الفرص مکشوفة  ،كما أن من شأنها أن تفتح آفاقا جديدة أمام المؤسسة للنمو  ،حاضرا أو آجلا

تغلال أو اريع قابلة للاسكما قد تكون في شكل مش  ،قد يتطلب اكتشافها بذل جهد من طرف المؤسسةو  ،متاحةو 

صناعية(  ،لحكومة الاقتصادية )ضريبية، جمركيةسات امن أمثلتها سياو  ،عوامل وأنشطة داعمة لنشاط المؤسسة

 منافذ التوزيع.  مصادر التوريد أوال الصناعة والتطور التكنولوجي و الابتكارات العلمية في مج

ؤسسة عن تحقيق الم التي من شأنها عرقلةالات المعيقة لتصرفات المؤسسة وعملياتها، و تعبر عن الح القيود: .2

في مجموع المخاطر التي تكتنف مسار المؤسسة عبر مختلف مراحلها، سواء كانت  تتمثلو  ،أهدافها الاستراتيجية
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ديدات ن من هذه التهكما أ  ،تهديدات ذات طابع اقتصادي )دخول منافسين جدد( أو غير ذلك )القيود الحكومية(

 1 منها ما هو تهديد محتمل.ما هو واقع ويجب مواجهته حالا و 

يمكن أن تقع  يظهر لنا أربع حالات المواليلداخلية والخارجية للمؤسسة، ،والشكل هناك ارتباط وتكامل بين البيئة ا
وهو ما يسم الإمكانيات الداخلية  فيها المؤسسة من خلال مقارنة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات،

 .للمؤسسة من منظور البيئة الخارجية
 

 الخارجيةالامكانات الداخلية من منظور البيئة شكل يمثل 
نقاط قوة يمكن إستخدامها في 

 إستغلال الفرص
نقاط ضعف تحول دون الاستفادة 

 من الفرص
 الفرص

نقاط قوة يمكن إستخدامها في 
 مواجهة التهديدات 

نقاط ضعف تسبب وتزيد من 
 التهديدات الخارجية

 التهديدات

  نقاط الضعف نقاط القوة
 

 المتبنات. ةمن خلال تحديد الموقع والامكانيات والاستراتيجي الاستباق التكيف لتجاهل سلوك المؤسسة تجاه المحيط

 

VII.  سسة وبيئتهاسالمؤ العلاقة بين: 

العلاقة بين المحيط والمؤسسة علاقة تبادلية اعتمادية تتمثل بأساليب العرض والطلب، الفرص أو التهديدات، 

البقاء والنمو  بعض مفرداتها الأساسية استطاعتتغيير  وكلما استطاعت المؤسسة أن تتكيف مع البيئة أو تعمل على

 زدهار في تلك البيئة، وتتمثل في:ومن ثم الا

 تأثير المحيط في المؤسسة:  .1

 تؤثر عوامل المحيط في المؤسسة بأسلوبين: 

                                                           
1 https://e-learning.univ-saida.dz/moodle/course/view.php?id=1810 
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 :أن هذه العوامل تفرض أو تضع حدودا معينة لعمل المؤسسة، ومن هنا جاءت أهمية امتلاك المديرين  الأول

معينة هدفها السيطرة على البيئات الاقتصادية والاجتماعية والفنية. ولتحقيق ذلك لا بد من استخدام المقاييس 

المهارات الإدارية في مجالات اتخاذ القرارات والتخطيط والتنبؤ والعمل باستمرار على استمرار الابتكارات والإبداعات 

 ذات العلاقة بتطوير أنشطة المؤسسة ووضعها في موقف أحسن.

 :ن عوامل المحيط تقدم للمؤسسة فرصا ومجالات مختلفة للتحدي، فالمحيط قد يحدد سلوكيات المؤسسة، أ الثاني

ولهذا يجب على المؤسسة أن تتحلى بالمرونة والتكيف وغير ذلك من الأشياء أو المتطلبات التي تضمن للمؤسسة 

 البقاء في بيئة معينة.

 . المؤكدة في المؤسسة وفي استراتيجيتها ونوع هيكلها التنظيميكما يؤثر المحيط والعوامل الخارجية غير

 تأثير المؤسسة في المحيط:  .2

إن التأثيرات بين المؤسسة والمحيط متبادلة وفي تغير مستمر من حيث النوع والدرجة، فحينما توجد المؤسسة 

المحيط وتخلق حالات  عبر مخرجاتها تؤثر فيفي محيط معين فإن كل السلع والخدمات والنقود والمتغيرات الأخرى المناسبة 

 1 معينة من التوازن أو عدم التوازن فيه.

 

 

 

                                                           
 .20-19 ذكره، ص ص، مرجع سبق محاضرات في اقتصاد المؤسسةصالح حميمدات،  1
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 نفس تحقيق إلى تسعى التي المترابطة العمليات من سلسلة إلى لها الكلي النشاط بتحليل المؤسسة تقوم

 مجموعة هي فالوظيفة .بالوظيفة نسميه ما وهذا المؤسسة لحياة ضروريا تحقيقه يعتبر والذي ،المحدود الجزئي الهدف

 بالمؤسسة العاملين على يتوجب والتي الاستغلال عملية أثناء المؤسسة بها تقوم التي الكبرى العمليات أو الأنشطة

 .معين جهاز أو آلة بواسطة تنفيذها الواجب الأعمال تلك أو أداءها

على  لفصلايمكن تصنيف وظائف المؤسسة الصناعية إلى وظائف رئيسية وأخرى ثانوية، نقتصر في هذا 

 :يسية للمؤسسة والمتمثلة فيما يليدراسة الوظائف الرئ

 .إدارة الموارد البشرية 

 .الوظيفة الإنتاجية 

 الوظيفة المالية. 

 .الوظيفة التسويقية 
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I. إدارة الموارد البشرية: 

 الموارد إدارة إلى التقليديون ينظر حيث البشرية، الموارد لإدارة موحد مفهوم تحديد في النظر وجهات اختلفت

 محدود تنفيذي، جهاز مجرد واعتبارها إنتاجية المؤسسة، على تؤثر لا بأمور يختص روتيني نشاط أنها على البشرية

  .وغيره التجارية أو الإدارة المصانع إدارات مثل المؤسسة في الرئيسية الإدارات مستوى إلى يرقى لا الأهمية

إدارة  وأصبحت كبيرة، أهمية المفهوم لهذا أعطوا فقد الأعمال إدارة علوم مجال في الحديثة النظرة أصحاب أما

 الاستراتيجي الذي للدور نظرا الأخرى الوظائف أهمية نفس ولها المؤسسة في الرئيسية الوظائف إحدى البشرية الموارد

 .المؤسسة أهداف تحقيق على التأثير في البشري العنصر يؤديه

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:  .1

 :البشرية الموارد دارةلإ مجموعة من التعاريف يلي فيما

 أداء وتحسين رفع على تعمل التي ستراتيجيةالا الوظائف إحدى" :بأنها البشرية الموارد دارةإ( Peritti) يعرف

 أحسن إيجاد طريق عن وذلك، للمؤسسة الكلي الأداء في بفعالية بالمساهمة يسمح الذي بالشكل البشرية الموارد

 داخل منها متاح وه ما وبين  ،المستقبل فيأو  الحالي الوقت في البشرية الموارد من المؤسسة حاجات بين توافق

 1 ."العمل سوق فيأو  المؤسسة

 الضرورية لمعالجة والمهام الأنشطة مجموعة" :بأنها البشرية الموارد إدارة( Gonin & Emeryويرى كل من )

 والتنظيم والتوجيه التخطيط :وهي إدارية مهام إلى المهام هذه وتنقسم المؤسسة، في البشرية بالموارد القضايا المتعلقة

  2. البشرية" بالموارد تتعلق أو تنفيذية فنية ومهام والرقابة،

 

                                                           
، ص ص 2013جوان   4العدد  8، مجلة جامعة ذي قار العلمية، العراق، المجلدالبشرية الموارد ادارة في التقديري التسيير أثررجاء إبراهيم جواد،  1

57- 58 
 نفس المرجع والصفحة. 2 
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 في حين يعتقد، 1 "الاستفادة من الموارد البشرية لتحقيق أهداف المنظمة" :( بأنهاMondy) وعرفها

(Ivancevichأن إدارة الموارد البشرية هي ):  وظيفة تقوم بتقديم الدعم داخل المنظمة من خلال الاستخدام الفاعل"

 2.للموارد البشرية من أجل تحقيق الأهداف الفردية والتنظيمية للمنظمة"

ولة المسئظائف الأساسية في المنظمات و دارة الموارد البشرية إحدى الو أن هناك اتفاق على أن إ مما سبق يتبين

يتعلق بالعصر البشري قبل دخوله للمنظمة بالبحث عنهم واستقطابهم واختيارهم وتعيينهم وأثناء تواجدهم  عن كل ما

يحهم ودفع بعض لمنظمة تقوم بإجراءات تسر في المنظمة بتدريبهم وتحفيزهم من أجل تحسين أدائهم وبعد خروجهم من ا

 تعويضاتهم. 

 : إدارة الموارد البشرية هميةأ .2

لإنتاجية على ولة عن أهم مورد والأكثر تأثيرا  في ائالبشرية في المنظمات بكونها المس تتجلى أهمية إدارة الموارد

الإطلاق، والمساهمة بقوة في تحقيق أهداف وربح المنظمة. لأن كفاءة المنظمة ونجاحها في تحقيق أهدافها يتوقف على 

د على تي تساعبوضع المبادئ والأسس ال الإدارةالاستخدام الأمثل للعنصر البشري المتوفر والمتوقع لذلك أهتم علماء 

 .الاستفادة القصوى من كل فرد في المنظمة من خلال إدارة الموارد البشرية

 3:هاقة، أبرز لبشرية عناية فائاالموارد إدارة ولي تأن  مختلف المنظماتالمبررات التي دفعت  العديد من يوجد

ال اللازمين اهب والخيإدارة الموارد البشرية في جذب تنمية الأفراد الذين يمتلكون المو  الدور الذي تقوم به -

 ؛للمؤسسات لتحقيق التنافس في بيئة متغير ة، معقدة ومتصارعة

الجيدة للموارد البشرية فإن ذلك ينعكس على الكفاءة والجودة والإبداع في  الإدارةحقيقة أنه كلما تحققت  -

 ؛ لإنتاجا

                                                           
1 Wayne Mondy R, Human Resource Management, United States, Pearson, 2010 p 4. 
2  Ivancevich, John. M, Human Resource Management, Mc Graw Hill, New York, USA, 10 th ed, 2007, 

p 4. 

، 211، العدد 2الأستاذ، جامعة بعداد، المجلد  ، مجلةالجامعية المركزية المكتبات في أهميتها ومدى البشرية والتنمية الموارد إدارةعباس،  شاكر هناء 3 
 296ص، 2014
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الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية في إيجاد العلاقات الإنسانية الجيدة وتوطيد شعور المحبة والتعلق بالعمل  -

 والعمل بروح الفريق الواحد ينعكس إيجابا  على أداء المنظمة؛ 

ى الإنتاج، باعتبار و الأفكار وبلورتها بما يخدم زيادة مست بالموارد البشرية هي العنصر الوحيد القادر على استيعا -

 أن بقية الموارد أداة طيَعة بيد المورد البشري؛

ري لغرض ة والنوعية للمورد البشلإدارة الكفأقييم الجودة الشاملة بشكل كبير المنظمات إلى الاهتمام باتأدت  -

 الوصول إلى الجودة المنشودة؛

الدور  د البشريةاستخدام الموار  حسنوقف على تتحسين الأداء يإدراك المسئولين في كافة المستويات الإدارية أن  -

الذي تؤديه إدارة الموارد البشرية في تشخيص مواطن القوة والضعف في أنشطتها الداخلية وتحديد الفرص والتهديدات 

  ؛يحقق مزايا تنافسية للمنظمة ستجابة لها بماتملة لعناصر البيئة الخارجية والاالمح

والاقتصادية  النفسية الأفراد حاجات إشباع على العمل إلى تهدف البشرية دالموار  واستراتيجيات سياسات إن -

 .داخليين عملاء باعتبارهم والاجتماعية

 : المداخل الفكرية لإدارة الموارد البشرية .3

( وهي المدخل  Delery & Dotyهناك ثلاثة مداخل محددة لإدارة الموارد البشرية التي تم  تحديدها من قبل )

أول مدخلين  ( تسميةRichardson & Thompsonوالمدخل الوقفي والمدخل التشكيلي، وأعاد كل من )الشمولي 

  1.وهما أفضل الممارسات وأفضل ملاءمة والإبقاء على المدخل الثالث التشكيلي

يشير المدخل الشمولي إلى هنالك ممارسات معينة للموارد البشرية ترتبط بشكل مدخل أفضل الممارسات:  .1.3

مع أداء المنظمة، ولذلك يفترض تأكيد هذا النوع من الممارسات لغرض تعزيز الأداء، وأهمل هذا المدخل  متناسق

الاستراتيجية الخاصة بالمنظمة، فضلا  عن عدم إشارته إلى ضرورة تكييف تلك الممارسات مع البيئة التي تعمل بها 

                                                           

 القيادات لآراء تحليلية الاسةاتيجي: دراسة الأداء في البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير  أحمد عبد الأمير ناصر حسين،راضي و  محسن جواد 1 
 .316، ص 2014، 16والادارية جامعة واسط، العراق العدد  الاقتصادية للعلوم الكوت ، مجلةالقادسية جامعت كليات في الجامعية

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%20%D8%A3.%D9%85.%D8%AF.%20%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%20%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1.%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%20%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%20%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%22&formQuery=au:%22%20%D8%A3.%D9%85.%D8%AF.%20%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%20%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1.%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%20%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%20%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%22&uiLanguage=ar
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حت خلية المؤثرة في ممارسات الموارد البشرية، ولذلك أصبتلك المنظمة، إلا أن هذا المدخل ركز على أهمية العوامل الدا

 الكفاءة وفعالية الكلفة هي الموجه لفلسفة عمل إدارة الموارد البشرية نحو تحقيق أهداف المنظمة وفقا  لهذا المدخل.

 يشير هذا المدخل إلى ضرورة تنسيق سياسات الموارد البشرية مع المجالاتمدخل أفضل ملاءمة )الموقفي(:  .2.3

الأخرى داخل المنظمة لغرض التنفيذ الفاعل لتلك السياسات، ومن تم  تعد استراتيجية المنظمة جزءا  مهما من 

ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية، وتتمايز الممارسات الأفضل وفقا  لهذا المدخل بسبب الاختلافات بين المنظمات 

لى توسط استراتيجية المنظمة مثل )الكلفة والنوعية، والإبداع( والبيئات العامة فيها، وكذلك أشار هذا المدخل إ

للعلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية مع أداء المنظمة، وهذا يعني إن  هذه الممارسات قد تؤثر في 

المزيج ذاته، وفقا   من خلالأداء المنظمة إيجابا  من خلال مزيج معين منها، ووفقا  لاستراتيجية معينة، وقد تؤثر سلبا  

 لاستراتيجية أخرى.

ساس البيئة الخارجية بنظر الاعتبار أيضا ، ولذلك يشير الافتراض الأ دخل العوامل الموقفية الحاسمة فييأخذ  هذا الم

باشرة  م له إلى إن  المنظمات لها حدود قابلة للنفاذ بشكل كبير، وإن  ممارسات الموارد البشرية سوف تستجيب

 لمتطلبات البيئية، ولهذا سوف تبدو هذه الممارسات كرد فعل استجابتا  إلى الضغوطات الخارجية الخطرة.ل

أول من أشار  ( Baird & Meshoulam( و)Delery & Dotyيعد كل ): المدخل التشكيلي )التجميعي( .3.3

هنا بأن هناك توليفات خاصة أو مجموعة من الإجراءات التي تعزز بعضها البعض  ةإلى هذا المدخل، الفكرة الرئيسي

بأن هناك متغيرات مستقلة  مثل ممارسات  (Delery & Dotyأو استجابت ذات تأثير أكثر، بينما أشار كل من )

ة فاعلة، يجب على إدارة الموارد البشرية ترتبط مع متغيرات نابعة من استراتيجية المنظمة. ولكي تكون هذه الأخير 

المنظمة أن تطور نظام الموارد البشرية الذي يحقق كلا من التناسب الأفقي الذي يشير إلى التماسك أو التناسق 

الداخلي لسياسات المنظمة أو ممارساتها، والتناسب العمودي والعمودي الذي يشير إلى تطابق بين نظام الموارد 

 الأخرى. ةالبشرية والخصائص التنظيمي

التي تحقق  لتابعةستراتيجية التنظيمية والمتغيرات التنظيمية ايؤكد المدخل التشكيلي على نمط التفاعل بين الا 

يعد هذا المدخل تكامليا  يرك ز على أهمية الاتساق العمودي والأفقي لممارسات الموارد لتناسب العمودي والأفقي، 
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يجية المنظمة، التي تعد ستراتاتمرة بين ممارسات الموارد البشرية و ستراتيجية، ويشير إلى وجود تأثيرات مسالبشرية الا

 ستراتيجية.أمرا  حاسما  في تطوير أداء الموارد البشرية الا

لبشرية، اارد و يختلف هذا المدخل عن المدخل الموقفي من خلال تركيزه على أهمية الدمج بين ممارسات المو 

 .فرادننظمة بصورة أفضل من إنجازها على ات تؤدي إلى تطوير أداء المن  مزج مجموعة معينة من ممارساأوأشار إلى 

 : ممارسات إدارة الموارد البشرية .4

تعددت وتعقدت ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمة بسبب التغيرات البيئية المختلفة، حيث يتفق 

تلفون في الوظائف، إلا أنهم يخأو  تالممارساالباحثون والمتخصصون في أن إدارة الموارد البشرية تشمل مجموعة من 

ة فرعية وتتضمن أنشط ةالرئيسي ةتقسيمها وعددها، فمنهم من يرى أن هذه الممارسات تشمل مجموعة من الأنشط

والبعض الأخر يرى أنها مجموعة الممارسات التي ترتب بشكل مستقل، وهذا الاختلاف يعود لعدت أسباب منها 

 أهم الوظائف والممارسات: يلي فيما، حجم المنظمة وطبيعة عملها ونشاطها والعوامل البيئية المحيط بالمنظمات

 في المتمثل الوظيفي على الوصف التعرف بغرض وظيفة كل عن معلومات جمع عملية هي الوظائف: تحليل 

 الواجب والقدرات والخبرات المهارات في المتمثلة الوظيفية وعلى المواصفات ،العمل وظروف والمسؤوليات الواجبات

 ؛ الوظيفة لدي شاغل توافرها

 بالحاجة التنبؤ خلال من ونوعا كما البشرية الموارد من المستقبلية الاحتياجات تحديد :البشرية الموارد تخطيط 

 1؛ البشرية الموارد على الطلبأو 

 أو  اختيار منها يمكن التي القاعدة يكونون الأفراد من كافية مجموعة وجذب استمالة عمليةو ه: الاستقطاب

 ؛الشاغرة الوظائف لملء الأفراد أصلح انتقاء

 لشغل والمناسبة المطلوبة المؤهلات لديهم تتوفر الذين الأفراد انتقاء عملية :البشرية الموارد وتعيين اختيار 

  ؛معينة وظائف

                                                           

 .32، ص 2010، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة الموارد البشرية إطار نظري وحالات عمليةأبو شيخة نادر،  1 
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 بوظائفهم المرتبطة الايجابية والاتجاهات والمعارف المهارات العاملين اكتساب عملية :العاملين وتطوير تدريب 

 1؛ المستقبلي الأداء تحسينأو  الحالي الأداء في الانحرافات تصحيح في للمساهمة

 الحقيقي الأداء مستوى بين مقارنة وهي ،العمل لفرقأو  للفرد المهمات أداء وتقييم لمراجعة نظام :الأداء تقييم 

 2؛ والمفترض المطلوب والأداء

 موردا باعتبارهم وتقدمهم تطورهم في العاملين تساعد التي والنظامية الرسمية الجهود: المهني والتطوير التخطيط 

  ؛الحالية وظائفهم إثراءأو  الأعلى الموقع إلى للترقية للعاملين الفرصة تتيح البرامج وهذه ،المنظمة في حيويا

 عمله مقابل الموظف عليها يحصل التي الأجور مثل المباشرة المالية التعويضات تشمل :والمنافع التعويضات، 

 والمنافع ،قانونا عليها المنصوصأو  التطوعية التعويضات مثل مباشرة الغير المالية التعويضات ،والحوافز المكافآت

 الرضا مثل اديةالم غير والمنافع ،الموظف عن والاستغناء العمل إصابات وتعويض الاجتماعي الضمان مثل المادية

 ؛العمل بيئة عن الناتج والرضا الوظيفي

 إقامة و هي السياسات المصممة لتوفير الحاجات الإنسانية والاجتماعية للعاملين في المنظمة، : علاقة العمل

  3 ؛الاتصالات والتفاعلات السلمية بينهم وبين الإدارة من جهة وبينهم وبين النقابات العمالية من الجهة الأخرى

 أخطار وقوع من تمنع مناسبة عمل ظروف بتوفير المؤسسة في البشرية الموارد إدارة تعني :والسلامة الصحة 

 البشري العنصر على المحافظة غايته أخلاقي عامل من قوامها العناية هذه وتستمد ،وسلامتهم الموظفين صحة تهدد

 المؤسسة نشاط استمرار تضمن صحية عمل شروط وتوفير ،للخطر حياته تعرض التي والإصابات الحوادث وتجنب

 .التكلفة عامل من كذلك قوامها وتستمد

                                                           

 .45، ص 2003، 1، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طمدخل اسةاتيجي -إدارة الموارد البشرية عباس سهيلة محمد،  1 
2  R.Wayne Mondy &  Robert M.Noe, Human Resource Management, Pearson , New Jersey , USA , 

9th ed , (2005) p 252. 

 .46مرجع سبق ذكره، ص ،مدخل اسةاتيجي -إدارة الموارد البشرية ، عباس سهيلة محمد 3 
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 البشرية الموارد لتعبئة المثلى الطريقة إلى تحديد البشرية الموارد إدارة إذن من خلال هذه الوظائف والممارسات تسعى

 للموارد البشرية الأمثل الاستخدام تحقيق أجل من الأفراد ومؤهلات المنظمة وظائف بين توافق أحسن إلى الوصولو 

 . والاجتماعية المهنية وتطلعاتهم الأفراد حاجات مراعاة مع 

II. :الوظيفة المالية  

سسة، باعتبار كبير بالعمليات المالية والتي تشكل الحياة المالية للمؤ ترتبط الوظيفة المالية في المؤسسة بشكل  

أن كل نشاط اقتصادي يعتمد على الموارد المالية وتتمثل مهام الوظيفة المالية في هذا الإطار في التفاوض وفي إعداد 

  .رة وتسيير الخزينةدابرامج لتمويل المؤسسة والإشراف على تنفيذها وتتمثل المهمة الرئيسية لهذه الوظيفة في إ

ها من هي مساعدة المديرية العامة للمؤسسة والتنسيق معرى ترتبط الوظيفة المالية بوظيفة أخرى من جهة أخ

 ،خلال الخدمات التي يمكن أن تقدمها لها، بفضل الخبرة والمهارة التي اكتسبها القائمون على إدارة الوظيفة المالية

سة الية في علاقتها مع الإدارة العليا للمؤسسة أكسبها تأثير ونفوذ كبيرين في المؤسوهذا الدور المتميز للوظيفة الم

مقارنة بالوظائف الأخرى وتتمثل مهامها في هذا الإطار في التوفيق بين الموارد المالية المتاحة للمؤسسة ، وحاجياتها 

 ،ينوأهداف المساهم ين أهداف المؤسسةكذلك الملاءمة بو  ،ا ومواردها الحقيقيةمع الأخذ في الحسبان إمكانياته

تراتيجي الذي سيمة السوقية للأسهم وهو الهدف الافالهدف النهائي للمؤسسة هو تحقيق القدرة على تعظيم الق

 1 تسعى لتحقيقه معظم المؤسسات وتدور حوله جميع القرارات المالية.

 : الوظيفة المالية هيكل .1

الوظيفة المالية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، لأن هذا الأخير لا توجد قاعدة عامة تسمح بتحديد مكان 

يختلف باختلاف أشكال المؤسسات ، بصفة عامة ، تعد الوظيفة المالية جزءا لا يتجزأ من الوظيفة الإدارية وهذا 

ناعية صعلى خلاف الوظائف الأخرى في المؤسسة المستقلة ذاتيا عن الوظيفة الإدارية والتي تتمثل في الوظيفة ال

                                                           
1 PIERRE CONSO, Gestion financière de l’entreprise, 8ème édition, Dunod, Paris, 2000, P 54 
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والتجارية و الاجتماعية بحيث يتم التنسيق بين مختلف هذه الوظائف من طرف المديرية العامة بحيث هذا التقسيم 

 1 .يعد كمثال وليس على سبيل الحصر

  :مهام الوظيفة المالية .2

عن الموارد  ثبصفة عامة الوظيفة المالية هي عبارة عن مجموعة من المهام والمسؤوليات والعمليات المرتبطة بالبح

المالية من مصادرها الممكنة، وفي إطار محيطها  المالي، وهذا بعد تحديد الحاجات الضرورية، من خلال إعداد برامجها، 

تحقيق برامجها الإجراءات اللازمة التي تسمح بلتمويل، ثم يتم اتخاذ التدابير و وخططها الاستثمارية وكل ما يتعلق با

وتعظيم أرباحها في  ،صولا إلى تحقيق أهدافها الإنتاجية والتوزيعيةنشاطها بصفة عادية، و وخططها ولضمان استمرار 

 ظل الظروف الاقتصادية المحيطة بها مع الأخذ بعين الاعتبار العامل الزمني بغية تغطية احتياجاتها المالية بصفة دائمة.

راء والبيع ثم تلخيص تحقيقها كعمليات الش ولضمان فعالية الوظيفة المالية يجب تسجيل جميع العمليات التي تم

هذه العمليات المالية في نهاية السنة المالية في شكل قوائم مالية تتمثل في الميزانية، وجدول حسابات النتائج والجداول 

 الملحقة الأخرى، وهي عبارة عن مخرجات نظام للمحاسبة في المؤسسة.

ن مدى احتمال الربحية، فالسيولة تعد مؤشرا يعبر عا السيولة و بمتغيرين أساسيين هم تتحدد الوظيفة المالية

ية فهي انعكاس ما الربحأ .ها من التزاماتنعرض المؤسسة لمخاطر الإفلاس، والتي تنجم عن ضعفها في تسديد ما علي

بقدرة الإدارة  ءولفعالية الإدارة المالية في استغلال الأموال المستثمرة في خلق الأرباح ليتوج كل هذا الأداللكفاءة 

 المالية على تحقيق هدفها الأساسي وهو تعظيم القيمة السوقية لأسهمها في السوق.

III. الوظيفة الإنتاجية: 

 2 مفهوم الوظيفة الإنتاجية: .1

                                                           
1 PIERRE CONSO, Gestion Financière de l’entreprise, OP-cit, P66-67 
2 PIERRE CONSO, Gestion Financière de l’entreprise, OP-cit, P07. 
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من الناحية الاقتصادية، المؤسسة هي عبارة عن توليفة بين مجموعة من العوامل بغية إنتاج وتبادل السلع 

اقتصادية أخرى، يتمثل هدفها في تحويل السلع والخدمات المتاحة لها إلى منتوجات موجهة والخدمات مع أعوان 

 للأعوان الاقتصادية الأخرى، فالنشاط الأساسي للمؤسسة قائم على الإنتاج والتبادل.

وظيفة الإنتاج هي عبارة عن عملية تقنية تتميز بفترة زمنية التي تتعلق بتحويل السلع والخدمات وكذلك 

لية التقنية تؤثر في هذه العم لجانب المتعلق بالعوامل الضرورية لاستمرارية نشاطها كرأس المال والمواد الأولية والعمل.با

طبيعة هيكل رأس مال المؤسسة وكذلك على شكل التبادلات سواء من أعلى أو من أسفل مستويات النشاط 

 الإنتاجي.

وعة من العوامل الاقتصادية والتي تساهم في إنتاج السلع رأس المال بالمعنى الاقتصادي هو عبارة عن مجم

 والخدمات، ويشمل موارد مادية وغير مادية مثل مجموعة المعارف المتراكمة في المؤسسة و الإطارات.

شروط التبادل مع الأعوان الاقتصادية الأخرى يختلف حسب طبيعة نشاط الإنتاج، الذي يتحدد بمستويات 

لتي من خلالها تحصل المؤسسة على السلع والخدمات الضرورية التي هي بحاجة إليها ، ويتحدد من الأعلى بالأسواق ا

 من الأسفل بالأسواق التي من خلالها تصرف منتوجاتها.

بعد صياغة المنتوج سواء كان سلعة أو خدمة المراد إنتاجها، يتم تصنيعه ثم بيعه هذه المجموعة من العمليات 

  ستغلال التي تتجدد باستمرار.تشكل ما يسمى بدورة الا

 دورة الاستةلال: .2

تعرف دورة الاستغلال من الناحية الاقتصادية بأنها مجموعة من العمليات التي تقوم بها المؤسسة من أجل 

تحقيق هدفها المتمثل في إنتاج السلع، والخدمات بغرض تبادلها ، وتتكون دورة الاستغلال من ثلاثة مراحل متعاقبة 

 تتمثل في:

 .)الحصول على السلع والخدمات التي تدخل في عملية الإنتاج )مرحلة التموين 

 .)تحويل السلع والخدمات )المدخلات(إلى منتوجات تامة الصنع )مرحلة الإنتاج 

 (بيع المنتوجات )مرحلة التسويق. 
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تبادلية شبكة من التدفقات المالية التي تضمن سير العمليات ال تعني دورة الاستغلالفمن الناحية المالية أم ا 

ا المؤسسة، بأنها كل العمليات التي تقوم به يمكن تعريف الدورة الماليةو  سسة والأعوان الاقتصادية الأخرى.بين المؤ 

انت سلع أو كأو التي تحصل عليها من خلال القروض إلى منتوجات سواء    بحوزتهاانطلاقا من تحويل الأموال التي

 خدمات إلى غاية اللحظة التي تسترجع فيها أموالها.

صول من خلالها تحقيق التوازن والتحكيم بين حيازة الأتضمن  ة هي طريقة أو أداة للمؤسسةالدورة المالي

 .الأموال )النقود(، لكي تضمن استمرار نشاطها وتطورهاالمادية، الأصول المالية، و 

 .المالية لاستثمار ودورة العمليات، دورة افي المؤسسة وهي: دورة الاستغلال ساسيةهناك ثلاثة دورات مالية أ

يعة التدفقات وطب ،من جهة الزمنية )طويلة أو قصيرة الأجل(هما المدة نيف يأخذ بعين الاعتبار معيارين هذا التص

 1. من جهة أخرى المالية

  :النظام الإنتاجي .3

يستدعي وجود نظام إنتاجي، والذي يمكن تعريفه كإطار تنظيمي لتدفقات أداء الوظيفة الإنتاجية لمهامها 

الإنتاج يأخذ بعين الاعتبار متغيرين رئيسيين هما المدة اللازمة للإنتاج، وكذلك عدد العمليات التي يجب القيام بها 

 للحصول على المنتوجات النهائية ، ويهدف هذا النظام إلى ما يلي:

 بين مستوى الإنتاج والوسائل المستخدمة في تحقيقه.هي العلاقة : الإنتاجية 

 هي قدرة الجهاز الإنتاجي للاستجابة للتغيرات الكمية والنوعية للسوق.: المرونة 

 تستدعي من المؤسسة إنتاج منتوجات ترضي احتياجات الزبائن خاصة في ظل زيادة المنافسة  : التيالجودة

بحت القدرة لتكلفة هما المتغيران الرئيسيان في اللعبة التنافسية ، بل أصواشتدادها بين المؤسسات، فلم يعد السعر وا

 على الاستجابة للاحتياجات المتنوعة بصورة دقيقة وسريعة تشكل الميزة التنافسية للمؤسسة.

، فإن الوظيفة الإنتاجية عليها مسؤولية التوفيق بين الأهداف المختلفة لعوامل التي سبق ذكرهالضافة إ

فالبحث عن تحقيق أقصى الأرباح من خلال الإنتاجية الكبيرة قد لا يتلاءم مع عامل المرونة الديناميكية،  للمؤسسة،

                                                           
1 PIERRE CONSO, Gestion Financière de l’entreprise, OP-cit, pp 27-28. 
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خاصة في ظل التنوع الكبير في المنتجات والتي تتطور باستمرار لذلك فإن توسيع مجال الإنتاج في المؤسسة ليشمل 

 1 نعكس سلبا على جودة المنتوجات.منتوجات أخرى قد يؤدي إلى اختلال الإنتاج في المؤسسة ، وي

نفيذ هذا ، ومتابعة تتاج وإعداد برنامج الإنتاج مسبقاالمؤسسة مطالبة بوضع نظام متكامل لتخطيط الإن

 البرنامج ثم الرقابة والتقييم.

IV. 2 :الوظيفة التسويقية 

في السوق،  هالما له الدور الكبير نجاحها وبقائ الأساسية التي تقوم بها المنشأة يعتبر التسويق، أحد الأنشطة

حتى الرجوع  تهلكيباع، وهذا انطلاقا من المس إلى إنتاج ما وقد فرض التسويق نفسه بعد أن تغير مفهوم بيع ما تنتج

 إليه. ولم يقتصر التسويق على المنشئات الإنتاجية فقط، بل مارست المنشئات الخدماتية هي الأخرى مفهوم التسويق.

لتسويق كما ان مجلس إدارة الجمعية الأمريكية م ع 1985الجمعية الأمريكية للتسويق والذي نشر عام  تفعر 

 تعمل". س"التسويق هو مجموعة الأعمال التي توجه انسياب السلع والخدمات، من المنتج إلى المستهلك أو الم يلي:

الرغبات من خلال عمليات الاحتياجات و نشاط إنساني يهدف إلى إشباع : "نه( بأPh. Kotlerوقد عرفه )

وينهي هذا التعريف مهمة المسوق عند إشباع احتياجات المستهلك، ولكن الوظيفة التسويقية قد تستمر  .تبادلية"

 دارة جميع أنشطتهالإ لمنشأة الاختيار بين خمسة توجهات" أن على ا( Ph. Kotler)حتى بعد عملية البيع، ويقول 

 التبادلية".

 ووظائف النشاط التسويقي في المؤسسة:مهام  .1

 ذكر الوظائف التسويقية التالية: يمكن عريف الحديث للتسويق، حسب الت

 تلف المؤسسات العامة والخاصة.تحديد السياسات والبرامج التسويقية المناسبة لمخ 

 من العملاء. وملاحظة وتحليل الأنماط السلوكية لعينات تصميم وتنفيذ التجارب الميدانية 

                                                           
1 Jean Longatte & Jacques Muller, Economie d'entreprise , OP-cit, PP 38-40. 

 .90-82، ص ص 2020الجزائر،  -، مطبعة الرمال، الواديمدخل لاقتصاد المؤسسة، وزي محيريق بن الجيلانيف 2
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 ملة الوقوع.محت أو عها لمعالجة مشاكل تسويقية حاليةتجميع وتحليل وتفسير البيانات التي يتم جم 

 .إجراء اختبارات السوق للسلع الجديدة قصد التعرف على مواقف المستهلكين 

 ة.مع السلعة المباع وجميع الضمانات والخدمات الواجب تقديمها ديد السياسات المرتبطة بالماركةتح 

  إنشاء مزيج تسويقي فعال ومتابعته قياسا تطويرا.المنافسة و دراسة 

 ف النشاط التسويقي:اهدأ .2

 ق أهداف متعددة نذكر منها: للتسوي

 عظيم ربح المؤسسة أو المنظمة.ت 

 إشباعها.  أو القطاعات السوقية المدروسة، ومحاولة نبؤ برغبات وحاجات أفراد المجتمعالت 

  لدى المستهلكين تجاه مؤسستهم. تحقيق أكبر نسبة من الرضى 

 .المحافظة على المركز التنافسي للمؤسسة 

 مجالات تطبيق التسويق: .3

يهتم التسويق خدطوات التبادل في السوق، وقد صمم التسويق لتحقيق هذا التبادل، وإذا كان بمقدور مجتمع 

لنادر جدا من الواضح أنه من ا لكن معين أن يعيش بدون الحاجة إلى التبادل، فلن تكون هناك حاجة إلى التسويق.

العثور على مجتمع لا يحتاج إلى التبادل. وفي واقع الأمر فإن الجميع يعتمد بشكل مباشر على التبادل لإشباع 

 حاجاتهم ورغباتهم.

الافتراض  مطبقة في المنظمات التي تستهدف الربح، وحتى زمن قريب كان ت تقليدياكانوالتقنيات التسويقية  

جدلا بأن كل تسويق هو تسويق يستهدف الربح، ولكن مؤخرا تمت إضافة هامة لهذه الفكرة، بحيث أن التقنيات 

 نمن المنظمات التي لا تستهدف الريح، كما استخدمت المنظمات الخيرية والحكومية قسما م طبقت في العديد

ظر له على وهكذا فإن مجال التسويق لم يعد ين الطرق التي طورت في تسويق الخدمات الصحية والمجالات العسكرية.

 أساس أنه مقصورا على المجالات التي تستهدف الربح فقط.
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 مجال التسويق إلى مستويين هما:يمكن تقسيم 

 بر قدر من الأرباح يركز على تحقيق أكيستهدف المنظمات التي تسعى لتحقيق الربح، حيث  يق:لضالمستوى ا

 -أي التسويق  -في فترة زمنية قصيرة، ودون الأخذ بالاعتبار المنفعة التي يحصل عليها المستهلك، وهو في ظاهره 

 خدمة المستهلك، وحقيقته خدمة المنظمة لتحقيق أقصى الأرباح.

 :سواء  لى الربح أولا تهدف إليه، و إيستهدف جميع المنظمات سواء أكانت منظمات تهدف  التسويق الشامل

 كانت منتجاتها سلعا أو خدمات أو أفكارا، وقد استهدف التسويق الشامل خدمة المستهلك والمجتمع والمنظمة.

 

وفي الأخير يعتبر وجود هذه الوظائف أو وظائف أخرى في المؤسسة الاقتصادية حسب الحاجة وعدد العمال 

 .المؤسسة ةستراتيجيوخصوصية قطاع نشاطها، بالإضافة لا
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