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 م:  ـــــــــــديـــــــــتق
خصععورة خا ععة      الاجتمععاعاتسععمج لععاا دراسععة المنظمععات مععح قبععل البععا ثم خصععورة عامععة ومتخصصععي علععم  

باعتبعععار المنظمعععات خنعععا  اجتمعععاعي و امتعععداد للم تمعععمج   ينتمعععي دعععا الفعععراد و يسعععتغلو  أدوا عععا  لتنسعععي  تصعععرفا م  
لتحديات البيئعة و تغيرا عا و    للاست اخةللحصوا على قيم مرغوخة متنوعة  وكذلك اتسعت قدرة المنظمات   أفعادمو 

الفكريععة والمقععاربات    الاتجاهععاتة المنظمععات  ودورهععا السعععي لإخععرا  أهععم  تقلبا ععا و فر ععها.لذلك يتطلعع  لفهععم ماهيعع
 .السوسيولوجية

العععععام   وهععععذا كونععععه يهععععتم خكافععععة    الاجتمععععاععلععععم اجتمععععاع المنظمععععات أ ععععد الفععععروع المتخصصععععة في علععععم    
هعي ةعة العصعر  ة والع     الثقافية والسياسية خا ة ممج ظهور التنظيمعات الحديثع الاجتماعية  الاقتصاديةالتنظيمات 
العع  اسععتحوذت دراسععتها اهتمععام الكثععير مععح المفكععريح و البععا ثم   خا ععة مععمج ت ايععد و تنععوع مشععكلات   الحععدي   و 

الدراسععات الإمقيقيععة العع  عملععت علععى  ثععرا  ا ععاا  ح النظععريات و الدراسععات الوععا  و التنظععيم   فظهععرت العديععد معع
سعلطة  تطرقت  لى دراسة السلوك التنظيمي في المنظمات ومحدداته  مسعألة الالبحثي في علم اجتماع المنظمات  فقد  

وتأثععيرات البيئععة الداخليععة     والانععدما تطععويره   دارة الصععراع  الثقافععة التنظيميععة  التكيعع     ظععاهرة التغيععير التنظيمععي و 
والثقععافي    والاجتمععاعيالنفسععي  الفعاليععة للعمليععة الإنتاجيععة دو   غفادععا  لل انعع   والخارجيععة   وهععذا ل ععما  الكفععا ة و 

 لفراد المنظمة.
  المتغعععيرات لى    ومسعععتوياتهمعععح خنا هعععا التنظيمعععي    اختعععدا تتنعععاوا هعععذه المطبوععععة ظعععاهرة التنظعععيم خكعععل أخعادهعععا  

التنظيمية المختلفعة الع  تعؤثر علعى الدا  كمعا  أننعا سعنتطرق  لى العديعد معح الإسعهامات النظريعة السوسعيولوجية الع   
  وموضعوعاته الساسعية    الاختصعا نظيم كظاهرة اجتماعية .و هذا ما يسمح للطلبة بالتعرف على هعذا  تناولت الت
تطعور عمليعة الإنتعا  في ا تمععات الحديثعة و فهعم طبيععة علاقعات العمعل   أشكاا التنظيمات البيروقراطيعة و  و توضيح

 في التنظيم .
 و الآتي:أساسية مقسمة على النح فصوا عشرةتت مح هذه المطبوعة 

المنظمععععععات   ر التطععععععرق  لى ظععععععروف نشععععععأته   تطععععععور البععععععدايات    اجتمععععععاع: مععععععدخل تمهيععععععدي لعلعععععم  الأول  لفصــــــلا
 المفاهيم الساسية له.علم اجتماع التنظيم و   اهتمامات   سيولوجية الولى في لاا التنظيمالسو 

أسععباخه  سععلبيات    التغيععير والتطععوير التنظيمععي لفصععل مفهععوم النظريععة والظععاهرة التنظيميععة   : تنععاوا هععذا انيالثــا  الفصــل
 وايجاخيات التغيير والتطوير.

  ويتعلع  المعر وركعة الإدارة العلميعة     الكلاسعيكية في دراسعة التنظعيم الاتجاهعات: خصعص لتنعاوا لــثالثا فصلال
 السوسيولوجية للتنظيمات البيروقراطية.تليها المقارخة ادئ الإدارية  و المب
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    الاجتمعععاعيتنعععاوا هعععذا المحعععور مدرسعععة العلاقعععات الإنسعععانية و تركي هعععا علعععى الجانععع  النفسعععي و   :رابــــعال  فصــــلال
 البنائي الوظيفي ممج أخر  انجا اته.  الاتجاهأهم روادها   كما ر استعراض    خرا النظريات السلوكية ممج 

ــلا ــامسا  لفصـ القعععرار  النظريعععة الظرفيعععة   نظريعععة العععنظم      اتخعععاذنظريعععة    أهمهعععات الحديثعععة  ومعععح  : خصعععص للنظعععريالخـ
 والمقارخة السوسيولوجية للتحليل الإستراتي ي.

هعم المحعددات البنائيعة لشخصعية الفعرد  أالسعلوك التنظيمعي  تطعور لعاا دراسعته و   لفصل: تناوا هذا اسادسال فصلال
 السلوك التنظيمي الخاضمج للمتغيرات البيئية سوا  داخل أو خار  المنظمة.ال  تؤثر على الفرد وتفسير 

دورهععا     خععرا   مصععادرها وأنماطهععا المختلفععة و أهميتهععانظيميععة مععح  يعع  التعريعع  و : خصععص للقيععادة التبعالســا  الفصــل
 أهم نظريا ا.الوظيفي و 
  الاتجاهعاتتنميعة  التنظيميعة وأهميتهعا في يديعد نمعاذ  السعلوك و ة الثقافعة  لدراسع  فصلتطرقنا في هذا ال  :ثامن ال الفصل
 خصائصها.و   أنواعها  لعوامل المؤثرة في تنامي الثقافة  االفردية
مرا ل تطوره  كمعا تناولنعا  أنواعه و    صراع التنظيمي مح  ي  المفهوم والسبابخصص لبح  ال التاسع:  الفصل

 .طل  البح  في ميكاني مات  دار االصراع  مح  ي  أنها ظاهرة طبيعية  تتالمقاربات السوسيولوجية لظاهرة  
المنظمععات و هععو علععم    اجتمععاعأخععر  التخصصععات الحديثععة لعلععم  ل ععد أهععم و   فصععلتطرقنععا في هععذا ال:  العاشــرالفصــل  

المؤسسعععععة  المقعععععاربات  اجتمعععععاع المؤسسعععععة معععععح  يععععع  مفهومعععععه و تطعععععوره   القعععععوة و السعععععلطة في المؤسسعععععة  وظعععععائ   
 .السوسيولوجية

يسععتفيد الطلبععة والمهتمععم ل ععاا علععم اجتمععاع    هععدفها العلمععي  وأ    المطبوعععةفي الختععام أتمعع  أ  يقعع  هععذه  
 السلوك التنظيمي مح محتواها العلمي.كل المهتمم بالموارد البشرية و   علم اجتماع المؤسسة وو التنظيم  

 والله ولي التوفيق        
  د.بلعلمي كلثوم  
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 مدخل تمهيدي لعلم اجتماع المنظماتالفصل الأول: 
 ننطل  في دراستنا لعلم اجتماع المنظمات مح السؤاا التالي:

 لماذا دراسة علم اجتماع المنظمات؟
ل  المنظمععات موجععودة في كععل مكععا  اليععوم. يقععوا  ت يععوا أننععا ولععدو في المنظمععات و نكععق ونععتعلم  الســ ا الأول:  *

ونعمعععل في المنظمعععات   نق عععي معظعععم أوقاتنعععا فيهعععا   و ععع  لمعععا نمعععوت  تعععا   لى رخصعععة معععح هعععذه المنظمعععات لكعععي  
 ندفح. ذ  هناك راخط وثي  خيننا.  

لقائمععة خععم الفععراد   وهععي مفيععدة خشععكل خععا  في  ثععرا  المفععاهيم  : المنظمععات هععي مععرلاة للعلاقععات ا*الســ ا الثــاني
 .الاجتماعية العامة لقدرتنا على فهم العلاقات الإنتاجية وفهم الظواهر الاجتماعية

 كي  يرتبط علم الاجتماع بالعلوم الخرى؟ -
 كي  يختل  علم الاجتماع التنظيمي عح العلوم الخرى؟ -

متعععالي خطبيعتععه ويقععمج علععى مفععترق طعرق التخصصععات العلميععة. كععل مععح هععذه العلععوم دععا  التفكعير في المنظمععات أمععر    -
ع عععا   مسعععاهمتها الخا عععة في فهعععم هيكعععل المنظمعععات وهيكلهعععا ووظيفتهعععا وتأثيرهعععا. فهعععم خيئعععة المنظمعععة وأع عععائها وال

)يتكععو  المحعيط مععح    هعا  وفهععم علاقعة المنظمععة لحيطوتأثيرهععا علعى الفععراد والجماععات   وا موععات الع  تتكععو  منهعا
 العديد مح المؤسسات الخرى(

يركععع  علعععم العععنفن وعلعععم العععنفن الاجتمعععاعي علعععى العلاقعععات المتبادلعععة والتعقيعععدات الموجعععودة خعععم التطعععور النفسعععي    -
 والتنشئة الاجتماعية للفرد مح و ية   واديكل التنظيمي وتع ي ه مح و ية أخرى.

فهععم الشععكاا التنظيميععة وتطورهععا   وتأثععير هيكلهععا وديناميا ععا الداخليععة علععى  يسعععى علععم الاقتصععاد والإدارة  لى    -
اتخععاذ القععرار   خينمععا يركعع  العلععوم السياسععية علععى البيروقراطيععة الإداريععة الرئيسععية ومحععاولات فهععم منطعع  عملهععا ويديععد  

 .لتنفيذها القيود الناشئة عنهم   سوا  مح أجل تجسيد السياسة وأشكاا العمل العام   أو
وكعذلك    تدرس السوسيولوجيا  الآليات الاجتماعية ال  تتيح في وقعت وا عد  نشعا  و عيانة واسعتمرارية المنظمعات -

 عععوا الموضععوعات الرئيسعععية لنظريعععة المنظمععة: القعععرار والسعععيطرة وتقسعععيم  استكشععاف تأثيرهعععا علعععى الحيععاة الاجتماعيعععة و 
 العمل والتغيير والمؤسسات.

لمفععاهيم قععدر الإمكععا  مععح خععلاا البحعع  الت ععري  ومععح خععلاا تجععارب الحيععاة الاقتصععادية أو  هععدفنا هععو  لتوضععيح ا
الحياة اليومية. كما نستشهد بأعماا علم النفن الإجتماعي و ما أنتج هذا الخعير معح تجعارب تعدعم فرضعيات علعم  

 اجتماع المنظمات.

 التنظيم:   اجتماع  علم نشأة -1
  نشعأته في ارتعبط النشعأة   عدي  علعم sociology of organization التنظعيم اجتمعاع علم يعتق

 الثعورة شعكلت ولقعد   التصعنيمج  أو الصعناعة مفهعوم ختطعور تشعكله اقعتر   العذي الصناعي  الاجتماع خعلم وثيقا ارتباط
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 للقعر   الولى والبعدايات عشعر الثعامح القعر   أواخعر معمج  ظهعرت الع    Industrial     Revolution الصعناعية
 المتحعدة والعولايات  الوروخيعة الدوا مح العديد   لى انتشرت    خريطانيا  في ويديدا الغرخية أوروبا في عشر  التاسمج 

 المصنمج  ظهور نتي ة والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  الحياة ملامح  مح غيرت جذرية يوا نقطة  المريكية
 الوسعطى العصعور في الإنتاجيعة المؤسسعات عليعه كانعت ممعا الاقتصعادية الحيعاة في وظيفتها تختل  جديدة كمؤسسة
 والمهنية داخل الحياة العامة. الاجتماعية ي  أدى  يادة   م المصنمج  لى تغير شكل العلاقات  القديمة 
ط  والعنم الاقتصعادي النشعاط مسعتوى علعى فقعط لعين هيكليعة تغعيرات الصعناعية الثعورة اسعتحدثت لقعد  
 المنطلع   هعو الاجتمعاعي البععد  هعذا كعا   ورلعا الاجتماعيعة  الحيعاة لعاا  لى يراتالتغ هذه امتدت ولكح الإنتاجي 
 الثعورة  لى الإشعارة  في وتاوا فيعق  ومعاكن معاركن  كعارا معح كعل نظعريات تؤكعده معا وهعو .الثعورة دعذه الساسعي

 التقليديعة القعيم تسعتبدا  أ   أولا ال عروري معح كعا   فقعد  .الصعناعية الثعورة سعبقت الع  والاجتماعيعة الإيديولوجيعة
 أ   خعد  لا كعا   الوسعطى  العصعور  أواخعر أوروبا في موجعودة كانعت الع  والحرفيعة ا تمععات ال راعيعة   معح المسعتمدة
   والقانونيعة الاجتماعيعة الموضعوعية والظعروف  الشعروط معح كثعير تعوفر معح خعد  لا كعا   كعذلك 1رشعيدة خقعيم تسعتبدا

 معح غعيرت الع  )...القعد   الطوائع  نظعام ويلعل العاملعة   اليعدي ويريعر الإنتعا   لوسعائل الخا عة الملكيعة مثعل(
 وهمعا :رئيسعيتم طبقتعم معح يتكعو   كعا   والعذي التقليعدي  ا تمعمج   ظعل في سائد  كا   الذي الطبقي البنا  تشكيلة
 بالقنعا   علعيهم يطلع  كعا   ما أو الجرا    أو الرض عبيد  وطبقة ال راعية    الراضي أ حاب أو السياد طبقة
 2بها. يعملو   الذيح والفلا م السياد الرض يتملك كثيرا ما وكا  

 ال راعي القطاع في للعمل وتركها العاملة الشبه  راعية الطبقات يوا فممج  طويل  يدم لم الوضمج  هذا ولكح
 طبيعة تغيرت الح رية شبه   أو الريفية أطراف ا تمعات في أو المد   في ظهرت ال  الجديدة  المصانمج  في العمل  لى

 كما أو العماا وطبقة الرأةالية  أو الطبقة المواا رؤوس أ حاب أو الملاك طبقة عح تعق لتصبح الطبقية  البنية
 في التفعاوت ومعح اللامسعاوة  معح  العة الطبقيعة  هعذه اسعتحدثت فقعد  وبالطبعمج  القوليتعاريا  معاركن كعارا يسعميها
 الع  السرية العلاقات و   خل المهنية  العلاقات نوعية  مستوى على كقى لتغيرات أسست وال  المادي  الوضمج 
 النسع  في الاجتمعاعم الفعاعلم كل لدوار مراجعته فحدثت التقليدي   الاجتماعي البنا  شكل تغير ممج  تفاعلت
 للعمعل  المعرأة وخعرو  الكبعيرة  وأفعراد السعرة البنعا  واسعتقلالية النعواة  السعرة  شعكل ظهعور خععد  خصو عا السعري 
 الت عامح أشعكاا العلاقعات  أنمعاط الدوار  المراك  طبيععة في تغعير  لى أدى ممعا الاقتصعادية   الحيعاة في ومسعاهمتها

 الاجتماعيعة  الحيعاة نمعط تشعكيل  ععادة في المتغعيرات الع  سعاهمت هعذه كعل سعائد  كعا   الاجتمعاعي العذي
 وهعذا .للعمعل جديعدة أسعالي  واستحدا  الإنتا   نمط تغيير خعد  خصو ا قبل  مح موجودة كانت  والاقتصادية

  ا تمعمج  طبيععة لتعدرس جعا ت الاجتمعاعي العلعم هعذا اهتمامعات أ   علعى يؤكعدو   البعا ثم معح كثعير  جععل معا
 العصور في  موجودة كانت ال  التقليدية  ا تمعات نوعية عح الجذري بالاختلاف اتسمت ال  وملامحه الحدي  

 

  41       1884 عما    5 ط المسيرة  دار والتنظيم  الصناعي الاجتماع  علم :الجوهري  حمد محمود1
 29-28     1999 خيروت   5 ط العرخية  النه ة دار  الحديثة  والتطورات النشأة الصناعي  الاجتماع علم  :الرحمح عبد  محمد  الل  عبد  2
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 معح المتععددة خنعوع الحيعاة لالات على وانعكاساته التصنيمج  تناولت ال  والكتابات الوا  اتسمت لقد   .الوسطى
 الثورة. هذه مح المستحدثة النتائج طبيعة خشأ   والتعارض الاختلاف 

 : اهتمامات علم اجتماع التنظيم -2
  اميعل دور كعا   سعيمو   سعا   أمثعاا معح الاجتمعاع لعلعم الوائعل الكعاديميم الآبا  اهتمامعات جعا ت لقعد  

 كعارا اجتمعاعي  ت عامح يصعا به معح ومعا الاجتمعاعي العمعل تقسعيم ععح الكبعير ومؤلفعه  (1858-1917)
  عوا ومسعاهمته  (1920-1846)فيعق   ومعاكن الوجعودي  والاغعتراب الطبقعي  الصعراع ععح كتبعه ومعا معاركن

 مصعا بة ظعواهر في وتبحع  والعمعل  التنظعيم علعم اجتمعاع الدراسعة في لحقعل  علبة أرضعية البيروقراطيعة لتشعكل
 تنظيميعة  عمليعات اقتصعادية  مهعام معح يتخللهعا ومعا القيعادة البيروقراطيعة السعلطة  التنظعيم  كالصعراع   الرأةاليعة 
 ويعاد  نتاجها في خيئة ا تممج الصناعي الرأةالي. تأثيرها  يمتد  اجتماعية وعلاقات

 العوظيفي  التخصعص و يادة تقسعيم العمعل  ظعاهرة وتعقعد  الحعدي   الصعناعي ا تمعمج  هعذا تطعور أ   غعير  
 جعل الذي للمستوى الاجتماعية  الحياة التنظيم في هذا يؤديه الذي الدور وفاعلية التنظيمي  النمو نطاق واتساع
 والتطور  التغير  مح  الة باستمرار يشهد  الذي التنظيمي  اسم ا تممج  الحدي  ا تممج  على يطل   خريثيوس روخرت

 بالدراسة يستقط  ولكنه المصنمج  خدراسة تنظيم فقط يختص لا شمولية  أكثر تخصص معرفي وجود ضرورة استدعى
 عليهعا يترتع  قعد  ومعا داخلهعا  يعد  لع اوالتغعيرات   طبيعتهعا  كانعت مهمعا البيروقراطية كل التنظيمات موالاهتما

لدراسعة   الاجتمعاع علعم في الدراسعة ميعاديح معح جديعد  ميدا    لى الحاجة ظهرت فقد  لذلك .تنظيمية مح مشكلات
 الداعية الفكرة  يقاظ في الحديثة الف ل التنظيمات" علية أطل  الذي ات يوا أميتاي لكتاب كا   وقد  .التنظيمات

 .3التنظيمات لدراسة علم الاجتماع في الدراسة فروع مح فرع تخصيص ضرورة  لى
معا    طرقنا للمنظمات وخصائصها فهمنا كي  تتطور المنظمات معح خعلاا تفاعلهعا معمج خيئتهعا السعؤاا الآ  ت

بالفــاعلد داخــل    الاجتمــاعاهــتم علمــا    .نلقعي نظعرة علعى الفععاعلم داخعل المنظمعة   العذي يجعري داخعل المنظمعة ؟
   :  انطلقوا مح لموعة أفكارالمنظمة

 ؛ليست شيئا طبيعيا خل هي خنا  اجتماعيالمنظمة:  -أ
 ؛المنظمةفهي ليست محددة تماما التالي هناك مكا  للحرية في  -
 .في  الة وجود الإجرا ات والمعايير فهناك دائما  مكانية التحرك خم هذه القيود-
 ؛يفهم سلوك الفراد مح الوضاع ال  يواجهونهاالسلوك :-ب
  ل؛يت اوخو  ممج مشاك-
 ؛هذه الوضاعيتحركو  في  طار قيود سلوك الفراد وتج عح -
 .و س  الفر  ال  تتاح دم و س  الشركا  الذيح يتعاملو  معهم -

 

  .   463-462     1985 الاسكندرية   للكتاب   العامة  المصرية  اديئة  التنظيم  اجتماع  علم  في  دراسة  المصنمج لتممج  :محمد علي  محمد -3
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 ؛سلوك الفراد وعملهم توجيه دف  لى   :القواعد الرسمية-ج
 ؛المكتوخة: المعايير والإجرا ات وطرق العمل -
 ععوخة وتقييعدا معح المكتوخعة في  غير المكتوخة: للمنظمة قواعد رةية غعير مكتوخعة بأهعداف فتلفعة  قعد تكعو  أكثعر   -

بالإضعافة  لى قواععد الرقاخعة  هنعاك قواععد غعير    ( رقاخة عمل الفراد)لقواعد الرةية هي قواعد للرقاخة  ا خعض الحالات
 .أنفسهم وهي قواعد  رة رةية  ينشئها العاملم

   :)قواعدحرة(  ( غير الرسمي للمنظمة نوعان من القواعد الرسمية )قواعد رقابة 
وسعلوك    للإنتعا القواععد بالنسعبة    :مثعاا القواعد الرةية وغير الرةية هي ال  تفسر كيفيعة تشعغيل المنظمعات

 .هذا الكلام يخال  كلام التايلورية ال  تكتفي بالقواعد الرةية المكتوخة ا العما
 المنظمات: الاجتماع مفاهيم  أساسية في علم  -3

المنظمات أ  يكو  على دراية بالمفاهيم الساسية المرتبطة بهذا ماع  تجاالدارس لعلم  ينبغي على   
 يلي:  مح أهم هذه المفاهيم ما و  التخصص 

سياسي...تظم   أو أو جماعة منظمة ذات كيا  اقتصادي أو اجتماعي    اجتماعية هي و دة    4: تعريف المنظمة •
متعاونة في  طار تصميم محدد لإنجا  مهام و يقي  أهداف مشتركة  تتخذ ومات فرعية تعمل خصورة متناسقة و منظ

خنائيا   طاخعا  مو   يلا م المنظمة  )لموعة  مح  تتكو   الهداف   ي   معلوماتية يقي   و  ومادية  مالية   ارد 
و خو  الع ا   ظله  في  يعمل  العمشرية/ طار  و فرق  محددة  أهدافا  المنظمة  /تمتلك  /يشكل ل  علاقة  ذات  مهاما 
أجل ا مح  المنظمة   المحرك في  العنصر  البشري  العنصر  ويعتق  العمل(  خيئة  في  المنظمة  العام لحركة  الإطار  لتصميم 

 يمكح أ  يوجد تنظيم دو  ولا   و لا لكانت لرد هيكل مح الخطط فقط    يقي  اددف الذي وجدت مح أجله  
و  للعمل  وتقسيم  وقيادة  للمنظمة  سلطة  الساسي  الدور  بأخعادها توا ل.يت لى  القيمة  بخل   العماا   خيئة  في 

متوقعة  تص  ينتج عنها مح فرجات مستهدفة و   فيها  وما   التحويل المرتبطة لدخلات المنظمة المختلفة  وعمليات  
 في خدمة ذوي المصالح المتعدديح و هذا ما يوضحه الجدوا التالي: 

 
 
 
 
 
 
 

 

   نعمه عباس الخفاجي وطاهر محسح الغال : نظرية المنظمة )مدخل التصميم( دار اليا وري للنشر والتو يمج  عما  2016      124



 من إعداد: د. بلعلمي كلثوم                                    محاضرات في علم اجتماع المنظمات                         

 
10 

 المنظمة كيفية خلق القيمة من ق ل  :  01الجدول رقم  

 مدخلات المنظمة 
عمليات التحويل في 

 المنظمة 
 بيئة المنظمة  مخرجات المنظمة 

 الموارد الولية-
 المواا -
 الموارد البشرية-
 المعلومات/ المعرفة -

 الخدمات 

يوا المدخلات وت ي  
 دا قيمة خواسطة:

 المعدات-
 المهارات البشرية-
 القدرات البشرية-

ماتقدمه المنظمة مح 
 فرجات لبيئتها:

 خ ائمج تامة -
 خدمات  -
 عوائد  -
 روات -
 قيم لذوي المصالح -

خيمج المخرجات لتتمكح المنظمة مح 
الحصوا على تجهي  جديد كمدخلات 

 مح: 
 ال بائح  المساهمم -

 المنافسم   المورديح المو عم الحكومة

.)مدخل التصميم( نظرية المنظمة  الغال : نعمة عباس الخفاجي وطاهر محسح  المصدر:                          
  

 أنواع المنظمات: •
 ؛روية )شركة كانديا  جي ي.....(  اقتصادية*منظمات  

 ؛* منظمات  كومية ) مدارس  خلديات  مستشفيات...(
 ؛*منظمات دولية ) ندوق النقد الدولي  هيئة المم المتحدة...(

 .*منظمات خيرية )ادلاا الحمر  جمعيات حماية البيئة....( 
ــيم:   • تنظمهعععا لموععععة    و عععدة اجتماعيعععة أو جماععععة يعععرتبط أع عععاؤها فيمعععا خيعععنهم معععح خعععلاا شعععبكة علاقعععاتالتنظـ

 المعايير.محددة مح القيم و 
 التنظيم ك نية:  *

ات التنظععيم رهععم  المحافظععة علععى هععذا التنظععيم  فثبعع   التحليععل البنيععوي الععوظيفي للتنظععيم يرتكعع  أساسععا علععى  
التكامعععل خعععم أفعععراد التنظعععيم  ل  وجهعععة نظعععر البنيعععة لا نتحعععد  ععععح التنظعععيم  لا كو عععدة وككعععل  خدرجعععة الت عععانن و 

 متكامل.
بالتععالي ينظععر  لى الهععداف و الوظععائ  العع  يسعععى  يععه  لا مععح خععلاا كونععه كععل متكامععل و كمععا أ  التنظععيم لا ينظععر  ل

العدور  التكيع     يم  لى يقيقها  و تكو  دا لاثارها و فعاليتها على ا تممج  فالبنية ترتبط لفاهيم مثعل الوظيفعة التنظ
 .الاجتماعي  الاندما أو 

لقد اعتق "لالا  توريح" التنظيم لعرد خنيعة تسعتمد وجودهعا معح تقدمعه وتطعوره المتوا عل ععق عمليعة التنشعئة  
طععار هععذا التحليععل يمكععح  درا  المععدارس الكلاسععيكية     وفي  الاجتمععاعيوال ععبط    الاجتمععاعيوالتكيعع     الاجتماعيععة
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ق الحفعاظ علعى وظائفععه  )كمعدارس اقتصعادية( الحفعاظ علعى التنظعيم و البحع  ععح أسعالي  وطعر   للتنظعيم الع  سععت
 الساعية في الوقت نفسه  لى يقي  الرباح للتنظيم )لرب العمل(الإنتاجية و 

العمععل يعععرف علععى أنععه كععل جهععد يشععبمج  اجععة أو يخلعع  منفعععة سععوا  كععا  عمععل  ععرفي  علمععي   تقســيم العمــل:   •
 نتاجي  مهني... لخ و ذا كا  العمل مرتبط بالفرد فإ  تقسيم العمل لا يتم  لا في  طعار لموععة أو و عدة اجتماعيعة  

الوظععائ   و يععمج السععليم للمهععام والدوار و مععل ي ععمح التتسعععى خطريقععة مقصععودة  لى يقيعع  أهععداف محععددة فتقسععيم الع
 على كافة العاملم.

ــة:   •   الاقتصعععععععاديةيقصعععععععد بهعععععععا العلاقعععععععات الثاختعععععععة نسعععععععبيا ععععععععق الععععععع مح كالسعععععععرة  البنيعععععععة السياسعععععععية  البنيعععععععة  ال نيـــــ
 الإدارية....ولفهم البنية لا خد مح فهم:  و 
 تقييم ا تممج للأفراد.هي الموقمج الذي يشغله الفرد ويتحدد خنا  على : و الاجتماعيةالمكانة -
  أي مععا هععو مطلععوب مععح الفععرد القيععام خععه لتحقيعع   الاجتماعيععةهععو الجانعع  السععلوكي للمكانععة  : و الاجتمععاعيالععدور  -

 هذه المكانة.
كعععا  علعععى نظععام وا عععد معععح كعععل شعععي   غنعععه تعبعععير ععععح      ال عععبط  كعععل معععايقصعععد خععه الترتيععع   التنظعععيمالنســـق:   •

ويمكننعا     الاجتمعاعيالعنا ر ال  تتفاعل ممج خع ها البعض  وال  يحق  كل منها وظيفة في المنظومة العامة للنسع   
 نطل  على كل و دات السلوك نس   ذا توفرت فيها شروط معينة وهي:     
 ؛وجود عنا ر ومكووت -
 ؛ رتوفر وظائ  واضحة للعنا -
 ؛توفر التفاعل خينها -
 ؛توفر قوانم و معايير -
 .وجود خيئة خارجية يتعايش معها النس  ليؤدي وظيفته -
يقصد بها سلطة المكت   وهي تعبير عح الدوار الإدارية ال  تكو  على شكل مراتع  متسلسعلة   :ال يروقراطية •

خنعععا  هرمعععي  تقعععمج مراتععع  السعععلطة العليعععا في  معععح و يعععة مقعععدار سعععلطتها و قو عععا الإداريعععة  وهعععي تبعععدو علعععى شعععكل  
قمتعه وهناك سلسعلة معح الوامعر تمتععد نع ولا معح القمعة  لى القاععدة لتنسععي   عمليعة اتخعاذ القعرار  و تتعو ع المهمععات في  

المكتعع  العلععى بالإشععراف و السععيطرة علععى الرتبععة الد  منهععا في    أوالمنظمععة باعتبارهععا واجبععات رةيععة و تقععوم الرتبععة  
  .يالنظام التراتهذا 
أو مشععروع    الاقتصععادنقصععد بالسععلطة امععتلاك مععورد )قععد يتعلعع  المععر بالقععوة  الععديح  المعرفععة   الثقافععة   الســل:ة:   •

  كما تعق السعلطة ععح أشعكاا القعوة الع  توجعه  مح خلاله على فرض سيطرته  سياسي....( يعمل الفرد أو المؤسسة
المؤسسعععات البيروقراطيعععة  عععو يقيععع  الهععداف العامعععة و الخا عععة الععع  يصعععبو  ليهعععا ا تمعععمج  جهععود الفعععراد الععععاملم في  

 والفرد.
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 الفصل الثاني: التغيير والت:وير التنظيمي
أ عبح ععالم اليعوم لختلعع  لتمعاتعه المتقدمعة والناميعة يعععيش في دوامعه والصعراع معمج التغيععير وذلعك النعاتج عععح  

واجتمععاعي وثقععافي  عع  أ ععبحنا نعععيش في  التقععدم ادائععل في العلععوم والتكنولوجيععا ومععا نععتج عنععه مععح تغيععير اقتصععادي  
نعععتج ععععح التحعععولات    لتمعععمج المعلومعععات خععععد لا  كنعععا نععععيش في عصعععر ا تمعععمج الصعععناعي ومعععح قبلعععه ا تمعععمج ال راععععي

الاقتصادية والاجتماعيعة والثقافيعة والتقنيعة تغيعير في المواقع  والتوقععات والا تياجعات الإنسعانية وخعدأت ضعرورة تغيعير  
ه والسععالي  التشععغيلية لكثععير مععح الجهعع ة الإداريععة  عع  يمكنهععا ممارسععه نشععاطا ا خكفععا ة وفعاليععة  ادياكععل ألتنظيميعع

لقعععد أ عععبح وجعععود المنظمعععات اليععوم ضعععرورية لتحقيععع  معععا لا يمكعععح يقيقععه فعععرديا ويعتعععق ا دياد ععععدد المنظمعععات     أكثععر
 .وتتأثر بالمحيط فهي ج   منه ولا يمكح ع دا عنهوتنوع وتشع  وظائفها عاملا  اةا في سرعه التغيير فهي تؤثر  

 التنظيمية:  والظاهرة النظرية مفهوم -1
 الفكار   مح  لموعة   "بأنها   النظرية  تعرّف خينها:  مح   النظرية  لمفهوم   تعاري   عدة  هناك  :النظرية  تعريف •

  ".  معم ل اا متعلقا   موضوعا  وتفسر تص   ال    وا ردة  المنظمة   والمفاهيم
  في  والعععتحكم  والتنبعععؤ  التفسعععير   في  تبحععع   الععع   والافتراضعععات  والمصعععطلحات  المفعععاهيم  معععح  لموععععة  النظعععريات  تعتعععق"

 البح ". محل هي  ال   الظواهر  فهم  خقصد  المختلفة المتغيرات
  )الإداريعة(  النظعريات  هعذه  الإنتاجية   والكفاية  السلوك  نمط  خم  علاقة  افتراض  على تقوم الإدارية فالنظريات

 .الدا  ويسم الإنتا  ل يادة الإنسا   هذا  ممج   تباعه  الواج   التعامل نمط يدد وسلوكه  الإنسا    وا  فتراضا اوا
 التنظيمية:  الظاهرة •

  معا   طعار  في   الاجتمعاع  علعم  في  تصورية  نظرية  أطر  ضمح  يليلها و المنظمة دراسة التنظيمية بالظاهرة يقصد 
 هذا. يومنا   لى المنظمات  اجتماع لعلم  الولى النشأة منذ   السوسيولوجيا  قل في المفكريح  و  العلما  قدمه
 :والتنظيم  المنظمة  مفهوم •
 :المنظمة  مفهوم -

  يديعد   أجعل  معح  عفويعة  وليسعت  مقصعودة  أي  عقلانيعة  خطرقعة  معترب  خشري  تجممج   بأنها" المنظمة غرافيت  مادلم تعرف
  والمنظمععة  المخططععة   الاتصععاا  وقنععوات  والمسععؤوليات   والسععلطة   العمععل  ختقسععيم  تتصعع   وهععي  مسععبقا  محععددة  غععايات
   واستمرارها". عاليتهاف ويسح  يفظ  و   المحددة أهدافها عح ييد  لا      للمراقبة  تخ مج 
  قصعد   ععح  تكوينهعا  و ععادة  تكوينهعا  يكعو    اجتماعيعة  "و عدات :بأنها المنظمات  ت يوا  يمتاي الاجتماع عالم ويعرف
  مراكع   ععدة  أو  مركع   خوجود  أي ا  وتتسم  والسلطة   العمل  ختقسيم أساسا تتسم والمنظمة الممي ة  أهدافها ترقية خغرض

  ا هعود  يبعذلو    لا  العذيح  العمعاا  ختععويض  تقعوم  أنهعا  كمعا  يققعه  أ   للمنظمعة ينبغعي ذيالع ادعدف يعدد ال  للقرارات
  )الح عانة  المنظمعات  في  ترخيتنعا  وتلقينعا  )المستشعفيات(  ويقصعد   المنظمعات  في  ولعدو بأننا يرى فإيت يوا منهم  المطلوب

 مات".المنظ في للعمل هو  وجودو  مح الكبير( )القسط منا  والغلبية  المدرسة….(  –
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  المهعام  علعيهم  وتتعو ع  العمعل  خيعنهم  ينقسعم  وجماععات  أفرادا  ت م  البنا   محددة  تجمعات  هي "المنظمة :لاخر تعري  وفي
  هععذه  وتشععهد   أهععداف   مععح  لنفسععها   ددتععه  مععا   نجععا   علععى  قععادرة  المنظمععات   هاتععه  يجعععل   ععو  علععى  والاختصا ععات

  وتسلسعل  والمكافئعات   لل ع ا ات  نظام  على  تنهض  كما  الع وية  تجدد في تتمثل وديناميكية دائمة  ركة المنظمات
 .المنظمة"   ياة  عص   هو الذي  للاتصاا ونظام  للاختصا ات وتفويض للسلطة

 :التنظيم  مفهوم -
  بهععا  العع   الوظععائ   ويديععد   البنععا   تكععويح  هععو  "التنظععيم  نجععد:  التنظععيم  لمفهععوم  جععا ت  العع   التعععاري   خععم  مععح

  الماديعة  المنظمعة  مكعووت  بهعا  ترتعّ   ال   الكيفية  في  يتمثل  التنظيم “بأ   أي ا القوا كحويم المسطرة” الهداف يق 
 .أهدافها" يقي  أجل مح  والبشرية
  اديكععل  ذلععك  هععو  "التنظععيم  الإداريععة":  العلاقععات  في  الفعععاا  "الاتصععاا  كتاخععه  في    ععا ي  مصععطفى  لععع  تعععاري   وهنععاك
  مسعتويا :  دومعا  وللتنظعيم  معا   مؤسسعة  داخعل  الوظيفيعة  والعلاقات  العمل  وتقسيم  والمسؤوليات  السلطات يحدد الذي
  العع   الاتصععالات  شععبكة  عععح  عبععارة  وهععو  ضععمني  أو  رةععي  وغععير  والوظععائ   والمسععؤوليات  السععلطات  يحععدد  رةععي  الوا
  وتطورهعععا  الاتصعععاا  خعمليعععات  وثيقعععة   عععلة  لعععه  المسعععتويم  هعععذيح  معععح  وكعععل  شخصعععي   أسعععاس  علعععى  الععععاملم  خعععم  تنشعععأ

 ونتائ ه".
 :فهوم التغيير وعواملهم -2

والععع  تكعععو     ةوتكنولوجيععع  ةواجتماعيععع  ةواقتصعععادي  ةيععععني التحعععوا في التعععوا   خعععم النظمعععة المعقعععدة معععح ثقافيععع
 :نوعا   يرتغيالا تممج و  أساسيات

 ير.ي: وهو ذلك التغير الذي يحد  دو  تدخل ويطل  عليه التغ العشوائييرالتغي-
التغيعير العذي يعتم العتحكم في مسعاره ويخطعط لحدوثعه وينعدر  التطعوير التنظيمعي يعت هعذا  ما هو  :التغيير المخ:ط-

 النوع مح التغيير
 :هناك عوامل تؤدي للتغييرعوامل التغيير:  •

: كانت المؤسسات التعليمية ولا ت اا علعى فتلع  مرا لهعا عامعل تقعدم وتغيعير جبعارة فالمؤسسعات  التقدم العلمي -
مسععععؤولة عععععح الارتفععععاع في المسععععتوى الاقتصععععادي والثقععععافي والتقععععني علععععى مسععععتوى الفععععراد والمععععم ممععععا يولععععد  التعليميععععة  

تلععك النمععاط    ةالتفكععير فتلفععة وينععتج عنععه تغيععير في البيئععة الاقتصععادية والتنظيميععة لمواجهعع  ةا تياجععات ودوافععمج وطريقعع
 ؛الجديدة مح الا تياجات

: لقعد غعير التقعدم التقعني خصو عا في وسعائل الموا علات والاتصعالات  والاتصالاتالتقدم في وسائل المواصلات  -
مح  ورة العالم نفسه فقد ذكر ألفح تافلر في كتاخه الشهير  دمة المسعتقبل أ  الععالم الكبعير لحيطاتعه ووعوره وقاراتعه  

 .5سريعة ةنقل أ داثه وتسممج خم الناس خصور تقد أ بح عبارة عح قرية الكترونية  
 

5 Richard, The Organization in a Changing Environment Clif.Addison-Wesley Co 1973 p 17 
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كثعير معح  ال   وال غط السكاا المتولد عح اد رات الداخلية أو مح الخار    لى و المنظمات الكبيرة أدى نم
ومفهعوم دور الدولعة معح الدولعة الحارسعة  لى دولعة الرفاهيعة بالإضعافة  لتبعني خطعط التنميععة    ةالمعد  وكعذلك يعوا فلسعف

علعععى الخعععدمات العامعععة والخا عععة وأدى  لى نشعععو     لى طلععع  كبعععير ومصعععا بها معععح تغيعععير في التوقععععات والا تياجعععات  
وجععد طلبععا علععى  أسععيا وأفقيععا هععذا النععوع مععح التخصععص قععد  أالمنظمععات الكبععيرة العع  أ ععبحت جميععل  لى التخصععص ر 

 التدري  لتخريج كوادر متخصصة  ةالمعاهد والجامعات وأجه  
والتبعادا الثقععافي والاقتصعادي خععم كثعير مععح  المنظمعات العالميععة نتي عة للتطععور في وسعائل الاتصععاا والموا علات العععالمي  

 لا تتسم بال خامة فقط مثل منظمه الدوا المصدرة للبتروا والمم المتحدة
التغيعععير في هياكعععل القعععوى العاملعععة يتععععاملو  معععمج قعععوى عاملعععة أكثعععر اسعععتقلالا ومتخصصعععو  ممعععا يععععني أ  هعععؤلا    -

لى أنمعاط   و   ةماسعة  لى نظعام  عواف  أكثعر فعاليعلديهم دوافمج وا تياجات تختل  عما سعبقهم  ذا كانعت الحاجعة  
جديعععدة معععح الاتصعععاا و عععل الن اععععات والمفاوضعععات وخنعععا  الثقعععة  ععع  يمكعععح جعععذب الكفعععا ات والا تفعععاظ بهعععا  

 ذ  ونتي ة للظعروف البيئيعة الع  تعمعل فيهعا المنظمعات     6و   يمكح دذه المنظمات أ  يق  أهدافها خكفا ة
 والاتجاهات خم العاملم ت ايد الاهتمام بالتطوير التنظيميوالتغير السريمج في القيم  

 :مفهوم الت:وير التنظيمي وخصائصه -3
لقد عرف ريتشارد خيكهارد التطوير التنظيمي لموععه النشعطة المخططعة علعى مسعتوى التنظعيم ككعل والع   

العمليععات التنظيميععة وباسععتخدام العلععوم  تشععرف عليععه الإدارة العليععا لعع يادة الكفععا ة التنظيميععة مععح خععلاا المخطععط في  
 .السلوكية

 يمكح يديد الصفات والخصائص الآتية لتطوير التنظيم:  :خصائص الت:وير التنظيمي •
 ؛نه خرومج فطط للتغيير ولين عشوائي يشمل وضمج الهداف وتخطيط وتنفيذ ومتاخعه القامج التطويريةأ-
طعععوير التنظيمعععي في المنظمعععات الكبعععيرة قبعععل معععرور سعععنتم أو أكثعععر  نعععه جهعععد خعيعععد المعععدى  يععع  لا تظهعععر نتعععائج التأ-

 ععد المشععاكل العع   أالعع  يسععتغرقها الععقومج    ال منيععةوذلععك نتي ععة تعاملععه مععمج العديععد مععح المتغععيرات وتعتععق طععوا الفععترة  
 ما تب  على يقي  أهداف قصيرة المدى. ة  المكافآت وقياس نجاح المديريح عادتواجه المديريح ل

يتعلعع  لهمععة التنظععيم فععقامج التطععوير التعليمععي لا تعمععل في فععراى خععل هععي منصععبة علععى يسععم الوسععائل والعمليععات  -
 ؛والبنا  التنظيمي في سبيل يقي  الهداف التنظيمية خكفا ة

يجععاد  موجععه  لى  ععل المشععاكل والبحععو  مععح عععدد مععح فععروع العلععم والمعرفععة لععا في ذلععك العلععوم السععلوكية في محاولععه لإ-
 ؛ لوا للمشاكل التنظيمية

 
6  R.Beckhard Organization Devlopment: Strategies and Models Adisson –Wesley 1973 p9 
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الطبيععععة العمليعععة خعععرامج التطعععوير التنظيمعععي  يععع  يهعععدف  لى تغيعععير فعلعععي وهعععذا معععا يفرقعععه ععععح كثعععير معععح لهعععودات  -
التدري  و لقات المناقشة والمهارات المعرفية ال  يفترض في الفرد تطبيقها فقامج التطوير تبعدأ بالتشعخيص والتطبيع   

 ؛والمتاخعة خصورة علمية
أ  لهودات التطوير التنظيمعي موجهعة أساسعا  عو ا موععات فطالمعا أ  هنعاك تخصعص وتقسعيم العمعل فهعذا يععني  -

 ؛أننا نعمل في لموعات ويبقى اددف هو  يجاد لموعات عمل ذات كفا ة عالية
كن علعى حمعاس  معح شعأ  ذلعك أ  يعنع  لنعهترك  خرامج التطوير التنظيمعي أساسعا علعى تغيعير الاتجاهعات والسعلوك  -

 ؛ورغبة الشخا  في التطوير وتقبل التغيير والالت ام خقامج التطوير
وأخععععيرا مععععح خصععععائص التطععععوير التنظيمععععي الاسععععتمرارية والمشععععاركة فهععععو عمليععععة مسععععتمرة ومت ععععددة لتحسععععم المنععععا   -

  .الدفمج للتطوير ةو أع ا  التنظيم والذيح يمثلو  المصدر الرئيسي لق ة ل المختلفة كافاالتنظيمي ويشارك في مر 
 مزايا وعيوب الت:وير التنظيمي: •

يعتعععق التطعععوير التنظيمعععي وسعععيلة وجحعععة للتعامعععل معععمج المحعععيط المتغعععير لمنظمعععات اليعععوم ولمواجهعععه الا تياجعععات  
والمتغععيرات الداخليععة لتنظععيم نفسععه مععح عوامععل تقنيععه أو سععلوكيه أو أسععالي  تشععكيلية فمععح معع ايا تطععوير التنظيمععي انععه  
يتعامل ممج التغيير خفاعليه ويساعد المنظمات على التأقلم ممج خيئتها المتغيرة ويسعاعد المنظمعة علعى   عدا  يسعينات  
وسعععد الثغعععرات الععع  يعععد  نتي عععة التطعععور ادائعععل في التقنيعععة أو التغيعععير في الا تياجعععات الإنسعععانية التطعععوير التنظيمعععي  

ونوعيعه العمعل والرضعا العوظيفي وخنعا  فريع  العمعل وطعرق  عل    كمدخل سلوكي يسعى  لى يسم الدوافمج والإنتاجيعة
الخلافععات والتقليععل معععح الصععراعات كمععا يعمعععل علععى التخفيعع  معععح العوامععل السععلبية كالغيعععاب وتععرك العمععل كمعععا أ   

 .  7التطوير التنظيم يعمل على خل  أجوا  مناسبة في التنظيم و يادة الثقة خم العاملم والالت ام
فهععو يسععتغرق وقتععا طععويلا نسععبيا كمععا انععه    هومحدوديتععظيمععي كنظععام معقععد لا شععك أ  لععه عيوخععه  والتطععوير التن

نعععه يتطلععع  الصعععرا ة  أباهعععض تكعععالي  مقارنعععه بالعععقامج الخفيفعععة كالتعععدري  وغعععيره كمعععا يععععاب علعععى تطعععوير التنظعععيم  
الفععععردي    نععععه يطععععوع السععععلوكأعلععععى سععععطح كمععععا    ةوالانفتععععاح علععععى الآخععععريح ممععععا يعععععرض الخصو ععععيات لتصععععبح ظععععاهر 

نععه يركعع  السععلوكية خععدلا مععح الدا  الععوظيفي وفي الععدوا الناميععة يعععاا تطععوير  أليسععت ي  للسععلوك الجمععاعي التنظيمععي  
كثعيرا معح المحسعوخم علعى هعذا الحقعل لا ينتمعو  لعه أ علا    أ  التنظيمعي معح نقعص الشعديد في المعلومعات وتباددعا كمعا  

 .ةمما ينتج عنه خرامج تغيير ضعيفة أو غير وجح
 زايا:الم -

 ؛*التطوير المتكامل في التنظيم
 ؛* يادة الدا 

 ؛* يادة الرضا الوظيفي
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 ؛*يسم العمل الجماعي
 ؛* يادة الدوافمج 

 ؛* ل الخلافات والصراعات
 ؛*الالت ام

 ؛*تقليل الغياب وترك العمل
 .*فر  التعلم للفرد والجماعة

 العيوب: -
 ؛*يستغرق وقتا طويلا

 ؛*باهض تكالي 
 ة؛*ا تمالات الفشل عالي

 ؛*خطي  العائد 
 ؛*التعدي على الخصو يات

 ؛*نتائج سلوكية عكسية
 ؛*الخ وع لرأي ا موع

 ؛* عوخة التقييم
. *شح المعلومات لدى خعض الثقافات



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 : الاتجاهات الكلاسيكية في دراسة التنظيم    الفصل الثالث 
 حركة الإدارة العلمية   .1
 ية ادئ الإدار نظرية الم .2
  التنظيمات ال يروقراطية .3

 



 ثوم محاضرات في علم اجتماع المنظمات                                                                         من إعداد: د. بلعلمي كل 

 
19 

 الاتجاهات الكلاسيكية في دراسة التنظيم : ثالثالفصل ال
 معمج  في تصعرفاته المعدير أ   لعع  تصعرفا م في بالرشعد  ويتسعمو   عقلانيعو   الفعراد أ   المدرسة هذه تفترض

 للحعواف  أكثعر اسعت اخة هعؤلا  كعل أ   يفعترض  المعورديح  أو المسعتهلكم أو  ملائعه أو رؤسعا ه أو مرؤوسعيه
 يرونعه معا خكعل  يع  يقومعو   أمعامهم  المتا عة الفعر    ا  وعقلانيعة خرشعد  يتصعرفو   سعوف وبالتعالي الاقتصعادية 

 مح لموعة التاريخية نشأ ا في المدارس أقدم مح تعتق ال  المدرسة هذه وت م  اقتصادي عائد  أكق لتحقي  ضرورياا 
 .والبيروقراطية الإدارية  التقسيمات ( )العمليات أووالمبادئ    العلمية وهي الإدارة الاتجاهات

 العلمية: حركة الإدارة  -1
 كمعا بالتخطيط السعليم  ودعمهم خعناية والمشرفم العاملم وتدري  اختيار على العلمية الإدارة اتجاه يرك 

 أشعهر ومعح .لدا  الوظيفعة المثلعىالطريقعة   خعلاا معح الإنتاجيعة و يادة التكعالي  تقليعل علعى العلميعة الإدارة تعتمعد 
 فرانعك :معح كعل خععده معح   جعا  تطورهعا  في أساسعياا  دوراا  لعع  العذي  تايلعور فريعدريك  العلميعة الإدارة  ركة رواد

 .ايمرسو   وهارين تو   جانيت جيلق  وهنري وليليا   جيلق 
 (:1915-1856) تايلور فريدريك •

 الإدارة العلميعة  لحركعة الرو عي بالب لقع   يع  العلميعة  الإدارة أسعلوب اسعتخدم معح أوا تايلعور يعتق 
 هعذا في الع  قعام بهعا والدراسعات الوعا  خف عل وذلعك الفكريعة السعن توضعيح في الرئيسعي بالعدور قعام أنه  ي 
 :هي تايلور قام بها ال  الدراسات أخر  ومح الصناعة  لاا في خا ة ا اا
 ؛العماا جان  مح المثالي الدا   لى الو وا  بهدف  والحركة: الوقت دراسة -
 ؛العماا جان  مح الإنتاجية ل يادة   :العمال بأدا  التشجيعية الأجور علاقة دراسة -
  .والتنفيذ  التخطيط خم والفصل  :الإشرافي العمل دراسة -

 :يلي ما في العلمية الإدارة في تايلور  سهامات تلخيص ويمكح
 ؛والخطأ الت رخة قاعدة محل و  لاله العلمي السلوب استخدام -
  ؛للوظيفة المطلوخة المهارات يمتلكو   وي  فائقة خعناية العاملم اختيار -
 ؛أدائهم ممج  تتلا م أجور ودفمج  أعمادم لدا  خعناية العاملم تدري  -
 ؛المطلوب العمل لتنفيذ  والعماا الإدارة خم التعاو   -
 .التنفيذ  وأعماا التخطيط أعماا خم الفصل ضرورة -
 :(1924-1868جيلبرت) وليليان فرانك •

والحركعة    الوقعت دراسعة لغعرض مععدات ختطعوير وقامعا الصعناعية  ادندسعة لعاا في يعمعلا   و وجعة  و  كعاو
Time & Motion Study     العامل  مح قبل ال ائمج  الوقت تقليل والحركة الوقت دراسة مح اددف وكا 
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 علعى ليليعا   تركيع   Job Simplification   العمعل ختبسعيط الآ   يععرف معا  لى المعر هعذا مهعد  فقعد  وبالتعالي
 .العماا لاا في الإنسانية العوامل وتأثير العامل رفاهية
  :في الوا الإسعهام يتمثعل العامعل  نتاجيعة لتحسعم  سعهامم جانيعت قعدم  :(1919-1861جانيــت) هنري •

  ده على عامل لكل بالنسبة للعمل ال منية الجداوا لتحديد  وسيلة تعد  ال   Chart Ganttجانيت    خري:ة
 تايلعور نظام عح جانيت نظام ويختل  الأجور أو الدفع نظام :في فيتمثل الثاا الإسهام ككل  أما للمشروع أو
  ذا لعع   نتاجعه  لح عم وفقعاا  متغعير أجعر مععدا علعى العامعل يحصعل كعا   تايلعور نظعام ظعل الجعور  ففعي دفعمج  في

 أنعه في ذلعك  ععح جانيعت نظعام ويختلع  أجعر  أي علعى يحصعل لا ينعتج لم و ذا أجعر علعى العامعل يحصعل أنعتج
فإنعه   أقعل أو الإنتعا  معح الد  المسعتوى  عدود في العامعل أنعتج  ذا أنعه لعع  الجعر  معح أد   عد  يت مح للعامعل

  لى معدا ت اف مكافأة على يحصل فإنه للإنتا  الد  الحد  عح العامل  اد و ذا ثاخت  أجر معدا على يحصل
 .الثاخت الجر

 في العلمية الإدارة  ركة  ققتها ال  الإيجاخية النتائج مح الرغم على  :العلمية الإدارة لحركة الموجهة الانتقادات •
 والتنفيعذ  التقعني التصعميم لعالات في لاثارهعا اليعوم  ع  نلمعن والع  العمعل  وتقسيم  والتخصص الإنتاجية لاا
 هعذه  لى توجيهعا ر  والمآخعذ  الانتقعادات معح لموععة هنعاك أ    لا والعمعاا  النشعطة تصعميم لعالات وفي

 :أخر ها مح الحركة
 ؛عملياا  منها الاستفادة الصع  مح يجعل مما بالعمومية تتسم مبادئها مح الكثير -
 علعى الإدارة العلميعة ركع ت  يع  المنظمعات  في للععاملم والنفسعية الاجتماعيعة الجوانع  العلميعة الإدارة أهملعت -

 ؛كالآلات العماا واعتقت الإنتا   و يادة والحركة الوقت دراسة
 ؛ذلك على قدرة أقل ولاخرو   المعياري  ال مح  لى الو وا يستطيعو   عماا خم المتوقمج  الصراع -
 ومعمج  معمج خععض خع عهم العمعاا خعم الصعداقة علاقات على العلمية الإدارة  ركة وضعته الذي الجور نظام أثر -

 ؛أخرى و ية مح المشرفم
 الإدارية؛ المستويات في القدمية تجاهلت -
 الخارجي؛ والبيئة المنظمة خم العلاقة وتجاهلت للمنظمة  الداخلية البيئة على اهتمامها تركي  -
 ؛الرةية غير التنظيمات لدور و همادا الرةية بالتنظيمات اهتمامها -
 دذه التفكير والتخطيط عح خعيداا  للمهام تنفيذ  أداة  لى العامل  وا اليدوي والعمل الفكري العمل خم الفصل -

 ؛والمشاركة الإخداع  سح فقدانه الاستمرارية ممج  يعني مما المهام 
 دعذه الج ئيعة تنفيعذ  أداة  لى العامعل  ولعت وج ئيعة  عغيرة مهعام  لى وبالتعالي أجع ا   لى العمعل تقسعيم في المغعالاة -

 .الاختكار روح أفقده الذي المر الوقت مدار وعلى متكرر وخشكل
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 الإدارية: الم ادئ  نظرية  -2
 التركيع  علعى كعا   العلميعة الإدارة ففعي العلميعة(  )الإدارة السعاخ  للاتجعاه مكملعة نظعرة الاتجعاه هعذا يمثعل 

 أشعهر ومعح .وظائ  الفعراد على ولين ككل  المنظمة  دارة على الاتجاه هذا يرك   م في و ياد ا  الفرد  نتاجية
 .خرورد وشستر فوليت باركر وماري ورايلي وموا فايوا هنري الاتجاه هذا رواد
 :8(1841-1926فايول ) هنري •

 والإدارة  العليعا الإدارة" خعنعوا   المشعهور كتاخعه قعدم والعذي الاتجعاه دعذا الوا الرائعد  فعايوا هنعري يعتعق 
 علعى فعايوا ورك   .العماا  دارة لتخصص الساسية القاعدة شكلت الاتجاه هذا في فايوا أفكار و     "الصناعية
 و رشعاداته  الخا عة قواععدهلعه   من عبطاا  نظامعاا  باعتبارهعا الإدارة  لى ونظعر والمعقعدة  الكبعيرة المنشعآت تنظعيم كيفيعة
 .تعلمها خ رورة وأو ى فعاليتها في يقي  تسهم ال  والإجرا ات والمبادئ القواعد  مح لموعة دا الإدارة أ   لع 
 الإدارة أ   لعع  الإدارة  عموميعة مبعدأ عليعه معا أطلع  أو الإدارة لعاا في الثعورة مفهعوم علعى اهتمامعه فعايوا وركع 
 نظريعة قعدم معح أوا خعذلك واعتعق الاجتمعاعي  أشعكاا النشعاط كعل علعى تطبيقعه يمكعح المعرفعة ععح مستقل هيكل

 :هي نقاط ثلا  في ومساهماته فايوا أفكار وترك ت  .المتغيرات كل في تطبيقها يمكح للإدارة متكاملة
 :الإدارية الوظائف -

 :هي أساسية لموعات خمن  لى الإدارية الوظائ  فايوا قسم
 تتسعم أ   لمواجهته  ويج  اللا مة الخطط ووضمج  علمي أساس على ودراسته بالمستقبل التنبؤ وهو :التخ:يط ▪

 .والدقة والمرونة والاستمرارية والتكامل بالشمولية الخطط
 .الهداف  لى للو وا الخطة تنفيذ  في تستخدم ال  الموارد وتأطير لحشد  :التنظيم ▪
 .اددف  و ويوجههم مساعديه المدير يرشد   ي  :الأوامر وإصدار القيادة ▪
 .وتكامل انس ام في تتم النشطة وفتل  القسام كل جهود تكو   أ   أي :التنسيق  ▪
 .ل م المر  ذا تصحيحه  جرا ات واتخاذ الموضوعة الخطة ممج  متوافقاا  يأتي الإنجا  أ   مح للتأكد  :الرقابة ▪
 :المنظمة أنش:ة -

 العمعل داخعل تقسعيم يمكعح خدميعة أم كانعت  عناعية أعمعاا منظمعة لي الساسعية النشعطة لمعل تمثعل 
 :هي رئيسية أنشطة ست  لى العماا منظمات

 .المختلفة السلمج  بإنتا  ويتعل  :والفني الإنتاجي النشاط ▪
 .الصنمج  تامة المنت ات وخيمج  للإنتا  اللا مة الولية المواد خشرا  ويتعل  :التجاري النشاط ▪
 النشعطة خطريقعة لمختلع  وتخصيصعها المعواا علعى الحصعوا بأسعالي  تتعلع  الوظيفعة وهعذه :المــالي النشــاط ▪

 .المنظمة في الماا رأس  ركة مراقبة ممج  مثلى
 

 28    2011 لبنا   والنشر  للدراسات الجامعية ةالمؤسس  لد الممارسة   الوظائ    المبادى       المعا رة  الإدارة :خليل موسى  8
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 منت عات وكعذلك  نتعا  المنظمعة في الفراد لحماية ال رورية الخطوات على الوظيفة هذه ترك  :الأمني النشاط ▪
 .وأمينة سليمة

 البيعاوت المحاسعبية و  يئعة المحاسعبية العمليعات لمل وتس يل توثي  الوظيفة هذه وتت مح :المحاسبي النشاط ▪
 .البياوت   صائياا  هذه يليل ممج  العمومية المي انية و عداد والمطلوبات والرباح بالمخ و   الخا ة

 .والرقاخة والقيادة والتنظيم التخطيط :وهي الرخعة الإدارية العمليات ويمثل :الإداري النشاط ▪
 :الإدارية الم ادئ -

 عشعر مبعدأا  أرخععة واقعترح الإدارة خنوعيعة كثعيراا اعتع  لعذلك واعتقعادات  تفكعير هعي الإدارة أ   فعايوا يعرى
 :9هي المبادئ وهذهفاعليتها    ويقي  الإدارة لستوى للارتقا 

 .الج   في هذا متخصصاا  يكو   لكي لإنجا ه العمل مح  غير ج   عامل كل يعطى أ   لع  :العمل تقسيم ▪
 التع ام لسعؤوليات هعي المسعؤولية خينمعا الوامعر    عدار  ع  هعي السعلطة أ   يععني وهعذا :والمســلولية الســل:ة ▪

 .السلطة  سا ة استخدام عح واجبة للمحاسبة العرضة لتكو   الوظيفي الموقمج  يتطل  ما لإنجا  محددة
 يجع  المنظمعة والع  في المختلفعة الطعراف خم العلاقة خوضوح يدد واتفاقات فواعد  :للعمل المنظمة القواعد ▪

 .وقانونية خعدالة تطب  أ  
 .فقط وا د  رئين مح الوامر يتلقى أ   يج  عامل أو موظ  كل     :الأمر وحدة ▪
 .الاتجاه خنفن وترك  تنس  أ   يج  المنظمة في فرد أي جهود     :الاتجاه وحدة ▪
 ومصعالح المنظمعة الفعراد مصعالح خعم تكامعل هنعاك يكعو   أ   يجع  :المنظمــة لمصــاح الأفــراد مصــاح خضوع ▪

 .المصلحتم خم تعارض  صل  ذا المنظمة لمصالح تعطى الولوية لكح
 يبذلونها.ال    للم هودات مناسبة  واف  ممج  ل ية أجور للعاملم تدفمج  أ   يج  :بعدالة العاملد مكافأة ▪
 .العليا الإدارة خيد  تترك  أ   يج  والمهمة العامة بالسياسات المتعلقة القرارات     :المركزية ▪
 أو  لى أسفل أعلى مح السلة خط  س  ادرمي التسلسل لمبدأ الاتصالات تخ مج  أ   يج  :الهرمي التدرج ▪

 .بالعكن
 بالمتطلبعات الإنسعانية دقيقعة معرفعة المعر يتطلع   يع  المناسع  مكانعه في المناسع  الشعي  وضعمج  :الترتيــا ▪

 بها. المتعلقة والموارد
 معمج  عنعد التعامعل طيبعة علاقعة وعلعى للععاملم  وأ عدقا  ععادلو   المعدرا  يكعو   أ   يجع  :المعاملــة في العدالــة ▪

 .المرؤوسم

 
 4       2000مصر  الحدي    الجامعي المكت   الإدارة   وعمليات رتجيات  ا   ست  :المبيعي ادادي  عبد   خراهيم  9

 



 ثوم محاضرات في علم اجتماع المنظمات                                                                         من إعداد: د. بلعلمي كل 

 
23 

 يشع مج  أ  ويجع    للعمعل  المعوظفم تعرك وععدم يمكعح  معا أقعل العمعل دورا   يكو   أ   يج  :الكادر استقرار ▪
 .وا دة منظمة في للعمل  ياته العامل تكرين مبدأ

 .الخطط تنفيذ  أثنا  جديدة أفكار تقد   على العاملم تش يمج  يج  :الم ادرة ▪
 الاتجعاه وتشععرهم هعذا تعدعم أ   الإدارة وعلعى فريع  ضعمح العمعل علعى الععاملو   يشع مج   يع  :الفريــق  روح ▪

 .والتراخط بالتو د 
 الإدارة: م ادئ لمدرسة الموجهة الانتقادات •
 .متناق ة ونصائح  رشادات أ ياوا  فيها نجد  ال  بالمثاا أشبه الإدارة مبادئ -
 كيفيعة علعى مسعألة ركع ت و نهعا الإدارة  لموضعوع معالجتهعا في وسطحية غام ة الإدارة مبادئ مدرسة أدخيات -

 .السلطة تو يمج 
 .للفرد والاجتماعية العاطفية الجوان  لإهمادا وذلك الإنسانية  للطبيعة وجحة غير نظرية تتب  . -
 .للأفراد النفسية والعوامل التكنولوجية المتغيرات مثل الإدارة تواجه ال  والمحددات التغيرات أهملت -
 النظرية ال يروقراطية: -3
 :(1920-1864) ماكس فيبر •

 والسعلطة  اديمنعة أشعكاا  ور عد  الاجتمعاعي  السعلوك دراسعة في الفهعم معنهج علعى فيعق معاكن يعتمعد 
 معع  فهعم  لى  عدف فيعق معاكن منه يعة أ   هعذا  ويععنياع.  الاجتمع علعم في الفهعم مدرسعة مؤسسعي معحتعق  ويع

العذي    Action social  الاجتمعاعيالعمعل    الاجتمعاعأي يعدرس علعم   داخعل ا تمعمج  للأفراد السلوكية التفاعلات
 القانونيعة الوسعائل  وخا عة وانسع امه  اتسعاقه على للحفاظ ا تممج   ليها يستند  ال  الوسائل مح لموعة يقصد خه
 في والانصهار الكر   العيش  لى ادشاشة  مح نوعا تعيش ال  والجماعات الفراد تدفمج  ال  العماا أو والتنظيمية

 .ا تممج  و دة
 البروتســتانتية  الأخــلا  (كتاخعه في الفراد خم القائمة التفاعلات دراسة على القائم المنهج هذا تبلور وقد 

 الدينيعة العوامعل أثعر فيهمعا  يع  درس م  1905و 1904 سعن  مقعالم شعكل في نشعره العذي(  الرأسمالية وروح
 .المادي الرأةالي الاقتصاد في نشأة القوتستان  الإ لاح ساهم وكي  العقلانية  ظهور في

 جعا ت وقعد   الغرخيعة الح عارة مظعاهر معح واعتقهعا مظهعرا العقلانيعة  علعى فيعق معاكن ركع  فقعد     ومعح
 القوتسعتان   فالعديح هنعا  ومعحة(.  العقلانيع الإدارة(   والبيروقراطيعة  )العقعلاا الاقتصعاد( الرأةاليعة لنشعو  مرافقعة
 و كونيعة  داثعة لقيعادة أهلتعه وقعد  الرأةعالي  والاقتصعاد  والحداثة للعقلانية الحقيقي المحرك هو ايجاخيا    فعلا باعتباره
 العالم. لرؤية عقلانية نظرة تقد  
 :والهيمنة السل:ة أشكال •
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 وف  أسباب الدولة  لتلك الناس يخ مج  لذا .  المقر المشروع العن  مواطنيها ضد  تمارس الدولة أ   المعروف مح
 :مواطنيها على الدولة  تفرضها ال  السياسية اديمنة تلك  أو السيطرة تلك تقر ثلاثة داخلية

 تجععل الع  المقدسعة والطقعوس  والععراف والتقاليعد  الععادات علعى هعذا ويحيلنعا :الماضــي نفــوذ هــو الأول الســ ا-ا
   .التقليدية السل:ة عح   د نتح  وهنا  .السلطة على يسيطر الإقطاعي السيد  أو الشيخ
 الملهم القائد  أو أو الن  البطل ال عيم على هذا ويحيلنا :  الخار  الشخصي والإلهام السحر هو الثاني الس ا-ب
 .الكاريزمية السل:ة الح بي المتمي  والمحنك وهنا نتحد  عح القيادي أو الكبير النقابي ال عيم أو
 علعى تقعوم الع  العقلانيعة الشعرعية السعلطة علعى هعذا ويحيلنعا :الشــرعية إلى الاحتكــام هــو الثالــث والســ ا-ج

 الدوار وا عترام والشعرعية  والبيروقراطيعة  والعقلانيعة  والاسععتحقاق  والانتخعاب  الليقاليعة :  التاليعة السعن
 الحديثعة   الدولعة " خعادم " يمارسعها كمعا السعلطة هعي هعذه  الحديثعة ا تمععات في خينعا ذلعك يظهعر كمعا والوظائ  

 .10خ مام السلطة  لى جانبه يمسكو   الذيح كل وكذلك
 الإدارة:  وسوسيولوجيا فيبر ماكس •

 الإداريعة  المفعاهيم معح لموععة ععح كثعيرا يعد  وقعد  الحديثعة  الإدارة علعم مؤسسعي معح فيعق معاكن يععد 
 ختصعورات أدلى فقعد     ومعح...الإدارية ومبعدأ الكفعا ة وادرمية والبيروقراطية  والشرعية  السلطة  :مثل والتنظيمية 

 يحعدد مثعالي نمعوذ  رسعم  لى فيعق معاكن الت عأ   دقيع  خشكل البيروقراطية ولتحديد   والمنظمات التنظيم  وا مهمة
 :التالية النقاط في ومكوو ا الشكلية ةا ا ت ليتو  والجوهرية  الساسية البيروقراطية موا فات

 معح ل موععة شع رة عبعارة ععح الإدارة أ   هعذا ويععني .واضــحة ومراتا هرمية ترات ية شكل في السل:ة توزيع-ا
  لى العليعا القمعة معح والوامعر القعرارات لهمعة   عدار تقعوم عليعا سعلطة فهنعاك    ومعح  .والرتع  والمكاتع  الفعروع
 المرؤوسعمعلى   والمهام العماا وتو ع والقرارات  ال كام تصدر مرك ية سلطة هناك لاخر  وختعبير  .الدنيا القاعدة
 .وهرمي ترات  خشكل لتنفيذها

 أ   لعع  .المســتويات والأصــعدة جميــع علــ  والتعليمــات المكتوبــة للقــواند ال يروقراطيــة الإدارة خضــوع-ب
 والقيعادة والتسعيير التعدخير مسعتوى علعى أو الخارجيعة الداخلية والقوانم التشريعات مح ل موعة وتتقيد  تلت م الإدارة

 والإشراف.
 أ   ويععاا هعذا:  عــن العمــل وتعويضــات أجر تقاض مع كامل، بدوام ال يروقراطية إطار في الموظفون يعمل-ج

 التعوي عات أو الجعر ويتحدد .العمل مقاخل ذلك أجر على يحصل   .قانويا محددة عمل بأوقات الموظ  مرتبط
 .والاستحقاق الكفا ة أو القدمية  س 

 و ياته العمل خم البيروقراطي يفصل المسؤوا أ   هذا ويعني:  خارجيا وحياته المسلول عمل بد التام الفصل-ه
 .خينهما يخلط أ   ينبغي فلا الشخصية 

 
 الطبعة  المغرب     الرباط  الما   دار سبيلا ومحمد   العالي خح عبد السلام لعبد  الحديثة   الفلسفة  عح  ذكرى  ودر  :تررة  السياسة  ورجل  العلم رجل  :فيق  ماكن  10

 . 273  1991 سنة  الولى
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 الدولة أو عند بل يجدونها  المتاحة، والمالية المادية الموارد يملكون  ال يروقراطية لا التنظيمات في الموظفد إن-د
 الإنتعا  عمليعات علعى الععادة في والصعناع الم ارععو   يسعيطر ا تمعات التقليديعة  ففي:  الإنتاج وسائل مالكي عند

يعملعو    الع  المكاتع  يمتلكعو    لا المعواطنم البيروقراطية  ففعح التنظيمات في أما.ال  يستخدمونها الدوات ويمتلكو  
 الدولعة دمعة  وأسعاستقالم الحداثعة أسعاس فالبيروقراطيعة هنعا  ومعح"  وتجهيع ات مععدات معح يسعتخدمونه ولامعا فيهعا

 .تؤمح بالعقلانية ال  الراشدة المنظمة
 11:(1818-1883) النظرية الماركسية •

لم يحتل مكاو أساسيا في النظرية الماركسعية  فإنهعا سعاهمت في    الاجتماعيعلى الرغم مح أ  موضوع التنظيم  
شععرح ق عععايا التنظعععيم البيروقراطععي الرأةعععالي و تفسعععيره  معععح خععلاا معالجتهعععا لمسعععائل الصععراع الطبقعععي   وأ معععة ا تمعععمج  

ععق ععح مصعالح  ينطل  معح يليلاتعه للتنظيمعات البيروقراطيعة معح كونهعا ت   الرأةالي و تمية ا تممج الشيوعي  فماركن
فئعة معينععة   ذ تسععاهم في تقسعيم ا تمععمج  لى طبقععات لا تشععكل الإدارة سعوى  لقععة و ععل تعرخط قمععة ادععرم بالقاعععدة   

ولا يمكعح أ  يقع     الاسعتغلااساسية )أي الإدارة( هي فرض نظام مح شأنه تعدعيم التقسعيم الطبقعي و  فوظيفتها ال
  لععا  الاغععترابلحاكمععة( خععل يعتععق التنظععيم البيروقراطععي  ععورة مععح  ععور  ذا ععا  لا لمارسععتها للسععلطة )سععلطة الطبقععة ا

يعنيه هعذا الخعير معح  فعلات للقعوى الإنتاجيعة معح سعيطرة الإنسعا  لكعي يقع  خعذلك وجعودا مسعتقلا عنعه و تصعبح  
لمبعادرة   بالتسلسعل الإداري و التنظعيم البيروقراطعي يفقعد الفعرد  ريعة ا  فعالالت ام  خعد ذلك ضد مصعلحة الإنسعا  نفسعه

   لا أ  وعععي    الامتيععا اتو الإخعداع   خععل يجعععل العمععاا في  عراع مععمج خع ععهم الععبعض  ععوا الترقيعة و الحصععوا علععى  
الطبقععة القوليتاريععة لصععالحها سععيدفعها  لى  ثععورة تسععمح دععا بإعععادة تقسععيم العمععل و الثععروات و مععمج خعع وى نجععم ا تمععمج  
الشععععيوعي سععععيندثر التنظععععيم و يختفععععي  ويصععععبح ادععععدف مععععح التنظيمععععات هععععي  دارة الشععععيا  و ليسععععت  دارة الفععععراد   

 فيسير الشيا  خدا أ  يكو  موضوعا للتسيير.فماركن يسعى ل  يجعل الإنسا  سيد موقفه  
نظعععريات معععاركن معععمج واقعععمج    موا معععة لا أ  تنظعععيرات معععاركن لم تصعععدق  فحعععاوا لينعععم معععح خعععلاا يليلاتعععه    

ظععر  عععح التنظيمععات كمععا ن  الاسععتغنا مععح المسععتحيل    أ ععبحفيمععا خعععد    ذ    الاشععتراكيةالتنظيمععات بالععدوا العع  تبنععت  
   النظام الرأةالي لم يق  تناق اته  خل ظل يتطور مواكبا التغيرات ا تمعية.نمماركن  ومرد ذلك في نظر لي

 :(1936-1876)  زينظرية روبرت ميشل  •
(معح خعلاا نظريتعه في ا تمعمج معالجعة مظعاهر تعدخيره العداخلي  فتععأثر  1936-1876  )يلقعد  عاوا ميشعل  

بالق عععايا الميكيافيليعععة و هعععي الععع  جعلتعععه يهعععتم بالنخبعععة الحاكمعععة مستخلصعععا قعععانو  الولي اركيعععة أي قعععانو  " كعععم  
لع عععععا  أكفعععععا  و  القليعععععة" الععععع  تسععععععى لتحقيععععع  مصعععععلحتها الذاتيعععععة  و  ذا كعععععا  التعععععدخير الإداري المحكعععععم يحتعععععا   

متخصصم تسند دم مهام تدخير التنظيم  كما يحتا  لنظعام ديمقراطعي يأخعذ خععم الاعتبعار لارا  متطلبعات الع عا    

 
،جامعةعبدالمالكالسعدي،2020-2019وحدةسوسيولوجياالتنظيمات:دروسسوسيولوجياالتنظيمات،الدورةالربيعية،الموسمالجامعي، 11

 13كليةالآدابوالعلومافنسانية،تطوان،ص



 ثوم محاضرات في علم اجتماع المنظمات                                                                         من إعداد: د. بلعلمي كل 

 
26 

مععح شععأنها رخععط اتصععالات و توطيععد    -في هععرم التنظععيم  لمتوقعهععانظععرا  –  قععد لا ععظ أ  الصععفوة أو النخبععة  يفععإ  ميشععل
 أنه أ  ي يدها رسوخا و استقرارا في مواقعها.علاقات تدعم مكانتها و هو المر الذي مح ش

لراكعع  القععرار وغععير    ارتباطععاهععذه النخبععة  خعععد ممارسععتها للسععلطة تصععبح دععا ةععات سععيكولوجية تجعلهععا أكثععر    
قععادرة علععى التنععا ا عنهععا  فتحععاوا الحفععاظ   علععى التنظععيم و اسععتمراره  ممععا يععدفعها لإيهععام أع ععا  التنظععيم بارتبععاط  

لح التنظيم  المر الذي يسعتوج  عليهعا ضعرورة يقيع  و عدة داخليعة خعم أع عا  التنظعيم لحمايتعه ممعا  مصالحهم لصا
 قد يمكح أ  يواجهه مح أخطار خارجية.

  قعد نظعر  لى التنظعيم خو عفه  يهكذا يحد  يوا عح أهداف الديمقراطية للتنظيم وختعبير لاخعر  فعإ  ميشعلو   
 اكمة.  وأداة تستخدمها قلة  نظاما للسيطرة

النظريععععة السععععاخقة الععععذكر تشعععترك جميعهععععا في اتسععععاع نطععععاق مععععالجتهم للتنظععععيم   يعععع  رخطععععوا    الاتجاهعععات      
مشععععكلات   فمعععععالجتهم للمشعععععكلات  ومععععا يت ععععمنه مععععح  ععععراع و   الاجتمععععاعيبالبنععععا     -ظععععاهرة التنظععععيم  -الظععععاهرة

علعععى الواقعععمج التنظيمعععي     -الاجتماعيعععةالمشعععكلات    -في ا تمعععمج أو عععلتهم  لى ضعععرورة دراسعععة انعكاسعععا ا  الاجتماعيعععة
 بالمقاخل ساعد م على دراسة التأثيرات ال  يدثها التنظيمات البيروقراطية على خنا  القوة في ا تممج.و 

علععى مسععتوى التنظيمععات   ذ  قععد ظهععرت عععدة مععدارس تعععا  التععدخير  الاقتصععادية  أمععا علععى مسععتوى العلععوم    
ديعة  لى   ي  غير مح طعرق العمعل التقلي  بالتنظيم العلمي للعمل   م19  دخل العمل ميدا  الشغل  وعرف في القر  

ترشيدي  دذا ظهرت لموعة معح المعدارس اهتمعت بالتعدخير العلمعي وأهعم هعذه المعدارس:  عمل يسير لنط  عقلاا و 
 المدرسة الحديثة الإستراتي ية....و   نيوكلاسيكية الكلاسيكية  العلاقات الإنسانية  ال

 :ال يروقراطية  الانتقادات الموجهة للنظرية •
 يقيع   في تسعاهم مبعادئ معح النظريعة هعذه خعه جعا ت ممعا العرغم علعى أنعه لنعا يت عح سعب  معا خعلاا ومعح

 أ    يع  لالعة  أنعه  على ومعاملاته للفرد والاجتماعية الإنسانية بالطبيعة  تم لم أنها  لا الصناعية  المؤسسة أهداف
 معح خعه والاهتمعام والمشعاعر  ال اسعين معح لموععة تتملكعه الفعرد وأ   تنظعيم أي في ومهعم أساسعي عنصعر الفعرد

 وخذا أكثر العمل  لى يدفعه هذا وكل والثقة بالاهتمام الشعور لديه يولد  أ   شأنه مح والاجتماعية النفسية النا ية
 "فيعق" خعه جعا  معا لكعح الهعداف  يقيع  وإمكانية  الإنتاجية مح الرفمج   لى خدوره يؤدي الذي وهو الجهد  مح الم يد 
 المنظمة نجاح أ   يعتقد  فيق أ   أي ا نجد  كما ارتفاعها مح  خدلا المنظمة في الدا  كفا ة انخفاض على ينعكن قد 

 أي الخصعو  هعذا في أساسعي دور الخعارجي للمحيط ولكح للمنظمة   الداخلية بالخصائص يرتبط فعاليتها ويقي 
 .  الخارجية بالبيئة ويتأثر يؤثر مفتوح نظام هي وإنما فقط مغل  نظام عح عبارة ليست الفعالة المنظمة أ  
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 النظريات السلوكية :  رابعالفصل ال
 الإداري الفكر  في الماضي القر   مح العشرينات منتص  منذ  والإنساا السلوكي الفكر تأثير خوادر هرتظ 

 النظعر خلاا مح العامل وا موعات بالفرد الاهتمام خ رورة تتعل  المدرسة هذه لوا  يت المن وية الفكار أهم و   
 أعلعى يقيع  وبالتعالي العامعل الاقتصعادي(  ولعين الإنسعاا )العامعل  خيعنهم الاجتماعيعة العلاقعات وتطعوير رضاهم  لى

 لموععة مثلعت المدرسعة وهعذه .الكلاسعيكية التقليديعة المدرسعة أفكعار علعى مكمعلاا  رداا  جعا ت الفكار وهذه  نتاجية
   Yو  X ونظريعة الإنسعانية  الحاجعات دراسعات ادوثعور   نظريعة :الاتجاهعات وهعذه السعلوكية الاتجاهعات معح كبعيرة

 .والمنظمة الشخصية
 مدرسة العلاقات الإنسانية:-1

  ذا معا معرفعة هعوWestern Electric شعركة   أجر عا ال  الدراسات هو الاتجاه في الرئيسي المنطل       
 الوا  مح سلسلة وخعد  .و نتاجية العاملم العمل لمكا   المادية والظروف الاقتصادية الحواف  خم علاقة هناك كا  
 العذي المعر محعدد نوع مح خعلاقة يرتبط لا هذه العوامل تأثير أ   تبم وغيرها والحرارة وال وضا  الإضا ة تأثير لمعرفة
 المادية الظروف ولين الإنتاجية و يادة الدا  يسم في مرئية تساهم غير عوامل هناك بأ   الاعتقاد  لى البا ثم دفمج 

 .لو دها الاقتصادية والحواف 
 12(1880-1949)  مايو إلتون •

 خعدأ وقعد   Elton Mayo خرئاسعة  1927في  ععام  Harvard جامععة   معح عمعل خفري  المصنمج  استعا    
 عملهعم ترتيع   ور  خا عة غرفعة في عمعاا سعت عع ا ر   يع  الإنتاجيعة علعى التعع  تأثير عح بالبح  دراسته مايو
  نتعاجيتهم قيعاس فتلفعة  وعنعد  فعترات ذات كانعت العمعل أسعاخيمج  وكعذلك متباينعة  را عة فعترات علعى يحصعلوا ويع 
 فقد  .المادية العمل وظروف خم الإنتاجية علاقة وجود خدو   ولكح الإنتاجية في يسح هناك أ   وجد  مستمر خشكل
 استنتج الت رخة هذه مح .المادية العمل في ظروف التغييرات عح النظر خصرف الاختبار موضمج  العماا  نتاجية  ادت
 :هما أساسيم خعاملم تلخيصها ر  في الإنتاجية ال يادة هذه تفسر أخرى عوامل هناك أ   وفريقه مايو
 العمعاا علاقعات أقعام  ي  الاختبار  غرفة داخل نشأ الذي  :.Group Atmosphere الجماعي المناخ -

 .جيد  عمل أدا   و الرغبة وظهور البعض خع هم ممج  جيدة اجتماعية
 الاختبعارغرفعة   داخعل العمعاا  شععار ر   يع   :Participative Supervision المشــترك   الإشــرا  -

 .اتخاذه يتم فيما على لارائهم للتعرف متكرر خشكل راتواستشا المعلومات مح ل يد  ت ويدهم خلاا مح بأهميتهم
  .العادية عملهم ظروف في دم متا ة تكح لم الظروف هذه كل

 درسة العلاقات الإنسانية:لم  الانتقادات الموجهة •
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 خعدم العلمي الحالي البح  منظور ضمح ونتائ ها هوثور   دراسات  لى توجه أ   يمكح ال  الانتقادات رغم
 والبعا ثم المعدرا  والإدارة انتبعاه نقلعت الدراسعات هذه أ   القوا يمكح أنه  لا العينة ومحدودية النتائج تعميم  مكانية

 الجوانع   لى الكلاسعيكيةالمدرسعة   اتجاهعات كافعة عليهعا ركع ت الع  واديكليعة الفنيعة الجوانع  علعى التركيع  معح
 الإنسعاا للشععور اهتمعام الوعا  هعذه أعطعت لقعد   .الإنتاجيعة لتحسعم مهمعة كمفعاتيح والإنسعانية الاجتماعيعة
 غعير الفعراد ميعل يععني هوثعور  والعذي أثعر ةعي معا مراععاة ضعرورة كبيرة  كذلك أهمية العاملم خم والعلاقة والسلوك

وأنهعم   لا قعاا  سيشعملهم  الاهتمعام أ   تعوقعهم خسعب  وذلعك.  معنهم متوقعمج  هعو كمعا للإنجا  خا  المشمولم باهتمام
 .للت رخة الخاضعم العاملم يعامل كما سيعاملو  

 الإنسانية: الحاجات نظريات-2
 ومعح المنظعور  شعباعه   لى ويميعل الفعرد خعه يشععر نفسعي أو معادي  شعباع في نقص  Needبالحاجة    يقصد 

 تعؤثر معؤثرات  لى وجعود يعؤدي الفعرد  اجعات  شعباع في العنقص أ    يع  الهميعة في غايعة المفهعوم هذا يعتق الإداري
 سلوكياته وعلى لديه العمل اتجاهات على
 13(:1908-1970ماسلو) أبراهام •

 هرمعي وهعذه تسلسعل في وضععها الحاجعات معح مسعتويات خمسعة وجعود  لى  Maslow ماسعلو   أشعار  
 :هي الحاجات

 لبقعا  الفعرد والساسعية ال عرورية الحاجعات وهعي  :Physiological Needs الفســيولوجية   الحاجــات -
 .الجنن الطعام  الما   :مثل واستمراره

 الحيعاة اليعومي وقعمج  خ عم في والاسعتقرار والحمايعة للأمعا   الحاجعة وهعي  :Safety Needsالأمــان   حاجــات -
 .وغيرها والبطالة الخطار والمراض مح الحماية والنفسي  المادي الاستقرار الطمأنينة  الشخصي  المح :مثل

  لى لموععة بالانتمعا  والإ سعاس والحنعا   للحع  الحاجعة وهعي  :Social Needsالاجتماعيــة   الحاجــات -
 .الآخريح ممج  وتكويح الصدقات الاجتماعية العلاقات  قامة في والرغبة الفرد  فيه يعيش الذي ا تممج  ضمح

 والاععتراف بالجهعود الآخعريح قبعل معح والتقعدير للا عترام الحاجعة  :Esteem Needsالتقــدير   حاجــات -
 .والتفوق والثقة والاستقلالية والتمي  بالكفا ة والشعور

 يمكعح يقيقعه  معا أقصعى يقيع  في الفعرد رغبعة  :Self Actualization Needsالذات   تحقيق  حاجات -
 ويقع  الفعرد  ثبعات ذات معح تعتمكح مكنعة طاقعة بأقصعى والمهعارات والمواهع  للقعدرات الكامعل والاسعتغلاا
 .طمو اته

 :هما أساسيم مبدأيح على تعتمد  الحاجات في ماسلو نظرية و   
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 يحعرك سعلوك العذي خعل للسعلوك  محركعاا  تمثعل لا المشعبعة الحاجعات أ   لعع   :Deficit الإشــ اع   نقــص م ــدأ -
 Deprived Needs المشبعة غير الحاجات هو  شباعها عح للبح  وتدفعه الفرد

 هرم شكل على الخمن الحاجات تبدو :Progression Principleالحاجات   تدرج م دأ -
 فمعثلاا لا أشعبعت قعد  الد  المسعتوى  اجعات تكعو   أ   خععد   لا تفععل لا أعلعى مسعتوى في الحاجعات أي أ  
 قد  الما   أو  اجات الفسيولوجية  اجاته تكح لم ما غيرها أو الاجتماعية  اجاته  شباع في عامل أي يفكر

 .معقولة ودود أشبعت
    Y:  ونظرية X  نظرية   -3
 14(1906-1964) ماكريجر دوغلاس •

 الجانع  الإنسعاا" خعنعوا   المشعهور كتاخعه ففعي ماسعلو   خراهعامو  ادعاثور   خدراسعات معاكريجر دوغعلاس تأثعر  
 وبالتعالي ومعواقفهم ورغبعا م وسعلوكهم دوافعهعم في الفعراد معح فتلفعم نمطعم وجعود مفادهعا فكعرة ععح دافعمج  "للمنشعأة
 :هما نظريتم عح ماكريجر يد  الفراد هؤلا  في للتأثير
     :X   نظرية •

معح   لموععة علعى  X   نظريعة للعمعل  وتقعوم الكلاسعيكية النظعرة أسعاس علعى القائمعة الممارسعات وتمثعل
 :خطبعهم مرؤوسيه أ   يرى  Xنظرية   يتبمج  الذي المدير أ    ي  السلبية  الافتراضات

 .العمل يحبو   لا -
 .فقط مادياا  ويحف و   الطموح ينقصهم -
 .المسؤولية يتحملو   لا -
 .التغيير يقاومو   -
 .للقيادة ولين للانقياد يميلو   -

 ولا يعطعو   والرقاخعة  المعر سلسعلة  طعار في ومباشعرة محعددة خطريقعة يتصعرفو    X  نظريعة  طعار في فالمعدرا 
 أعمعادم العاملم يؤدو   يجعل بالتبعية وشعوراا  سلبياا  مناخاا  يخل  الجو هذا     .أعمادم في الرأي لإخدا  لالاا  العاملم

 .المتطلبات و س  دم يقاا ما وف 
 

 : Yنظرية •
 الافتراضعات معح Y نظريعة وتقعوم والاجتماعيعة  الإنسعانية النظعرة أسعاس علعى القائمعة الممارسعات وتمثعل

 :خطبعهم مرؤوسيه أ   يرىY نظرية يتبمج  الذي المدير أ    ي  الإيجاخية 
 

2       2000   الرد     وائل  دار   والتصميم اديكل    المنظمة  نظرية   :السالم  سعيد  مؤيد  14
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 .له ومستعدو   العمل يحبو   -
 الطموح لديهم -
 .المسؤولية لتحمل مستعدو   -
 عملهم على الذاتية الرقاخة ممارسة على قادريح -
 .الذاتي التوجه على مقدرة ذوي -
 .للانقياد ولين للقيادة يميلو   -
 .القرار واتخاذ والاختكار والإخداع التخيل على القدرة لديهم -

 الجهعود ويمعل وتكعرين الحريعة معح جعواا  ويخلقعو   بالمشعاركة يؤمنعو   فعإنهم  Y نظريعة    طعار في فالمعدرا 
 .المبادرات وتقد   الذات ويقي  والتقدير بالرضا مفعماا  مناخاا  يخل  وهذا المسؤولية 

 المعدرا  يخلقعو   أ   هعو الإداريعة الممارسعات  طعار في معاكريجر أفكعار ولدته ما أهم بأ   :القول يمكن  وبالتالي  
 بآليات عملهم العاملم يمارسو   فإ   وبالتالي العاملم   وا لديهم ال  الافتراضات ممج  وتنس م تتماشى عمل خيئة

 .منهم مدراؤهم يتوقعه وما الافتراضات هذه ممج  تنس م وطرق
 والتنظيم  الشخصية نظرية – 4
 15(1923-2013)  أرجيرس كريس •

 علعى  اجعات وركع   Personality & Organization)والتنظعيم   الشخصية مح خكل أرجيرس اهتم 
 ممعا الفعرد معمج شخصعية تتفع  لا الع  لعلإدارة الكلاسعيكية المبعادئ معح لموععة هنعاك أ   وافعترض العلعى  المسعتوى
 :المثلة خعض يلي وفيما الفشل  ورلا والإ باط الصراع مح نوعاا  ذلك على يترت 

 :العمل وتقسيم التخصص -
 تخصصعاا  ولكعح أكثعر المهعام كانعت كلمعا كفا ة أكثر خطريقة يتصرفو   سوف الفراد أ   المبدأ هذا يفترض  

 الفكعار التصعرف وطعرح و ريعة المرونعة معح الم يعد  يريعد  لنعه للعامعل  العذات لتحقيع   عاقعة ذلعك في يعرى أرجعيرس
 .الإخداعية

 :الأسفل إلى الأعل  من  الأوامر تسلسل -
 ولكعح المستويات العدنيا  العليا الإدارة وتراق  توجه  ي  هرمي تسلسل وجود  الة في المبدأ هذا يفترض

 .العمل لبيئة وأقل رقاخة وسلبيم الآخريح على متواكلم مرؤوسم وجود هي المبدأ هذا نتي ة يرى أرجيرس
 :التوجيه وحدة -

 

 علي السلمي: السلوك الإنساا في الإدارة  دار غري  للطباعة و النش ر القاهرة    8915
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 ولكح أرجيرس الكفا ة  ت ايد  العمل وتوجيه ختخطيط يقوم وا د  مشرف وجود  الة في المبدأ هذا يفترض
 .الإخداع عدم يعني مما العامل جان  مح الغير على والاعتماد الاتكالية الوقت نفن في يرى
 :والإشرا  الرقابة ن:ا  -

 ولكعح  المعوظفم  معح قليعل خععدد محعدودا الإشعراف نطعاق يكعو   عنعدما الكفعا ة  يادة المبعدأ هعذا يفعترض
 .عملهم خيئة أقل في خدرجة ويتحكمو   وسلبيم لاخريح على معتمديح مرؤوسم وجود ذلك نتي ة يرى أرجيرس

 :السلوكية النظريات ركائز •
 عليهعا يمكعح تقعوم الع  والمبعادئ والفكعار والسعن السعلوكية المدرسعة اتجاهعات لهعم دراسعتنا خعلاا معح

 :يلي ما على ترتك  السلوكية النظريات أ   :القوا
 معح ويتكعو    لاليعاا  ولعين و يعوي دينعاميكي كيعا   هو خل مادي  كيا   أنه على التنظيم  لى النظر يمكح لا  نه -

 . نسانية عنا ر
 تلك البيئة. ظروف ممج  للتكي  مستمر تفاعل  الة وفي بها  ويتأثر فيها يؤثر أكق خيئة مح ج   التنظيم     -
 تكعو   ة بأ  ال عرور  معح لعين وأهعدافهم ونفسعية اجتماعيعة خعل فقعط ماديعة ليسعت التنظعيم في الفعراد دوافعمج      -

 .للتنظيم العامة الهداف ممج  متوافقة
 الرةيعة والإجعرا ات  والسياسعات للعنظم وفقعاا  العمعل لغراض فقط تتم لا الفراد خم والاتصالات العلاقات     -

 سلوك المنظمة. في مؤثراا  دوراا  يمارس الرةية غير العلاقات مح نمطاا  هناك     خل
 :السلوكية للمدرسة الموجهة الانتقادات -
 .العالي الإنتا   ذوي مح يكو   لا قد  الراضي الموظ  أ   كما مرتفعاا  أ ياوا  يكو   الراضي غير الموظ   نتا     -
 أثر خا ة المنظمة دراسة في الجوان  خعض  هماا.و نتاجهم العاملم معنويات خم علاقة وجود في شكوك يوجد  -

 .الخارجية البيئة
 .الإنتاجية مح أكثر العمل مساندة على رك ت-
 للإنتاجية الرةية التنظيمات وكذلك المنظمة في العلاقات مح جان  أهملت-
 الوظيفي: ال نائي الاتجاه  -5

  فكعرة معؤداه أساسعي افعتراض معح Structural functionalisme العوظيفي البنعائي الاتجعاه ينطلع 
 معمج  يتععارض  معا كعل خعذلك فت اهعل ا تمعمج  في والاسعتقرار التعوا    يقيع  اجعل مح النس  لج ا  الوظيفي التكامل
 كل يؤدي متراخطة أج ا  مح مؤلفا كلا يمثل ا تممج  بأ   يؤمح فهو التوتر  الصراع   التفكك  عمليات مح أطرو ته

 كلي نس   لا هو ما ا تممج  أ   ذلك مع  والتوا    الاستقرار في الكل أهداف خدمة اجل مح محددة  وظيفة منها
 .وظيفيا والمتكاملة المتساندة الفرعية النساق مح لموعة ي م
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 لكعوتتا  أمثعاا العلمعا  لعبعض العلمعي والجهعد  الفكعري  الإنتعا   لى وتطعوره نمعوه في الاتجعاه هعذا يعديح
 علعى التعأثير في  بار ا دورا فيعق معاكن يلعيلات لعبعت ولقعد  .وغعيرهم جولعدنر  سعل ينك  ميرتعو    روخعرت بارسعون  
 وظيفيعة لقواععد  يخ عمج   تسلسعلي خنعائي كشعكل التنظعيم معمج  فيعق تعامعل فقعد   .التحليليعة ومقعارختهم العوظيفم أفكعار

 ما  د   لى مرك ا   يليله جا  وخذلكراده  أف خم العلاقة مهنية  وتقنح الداخلية  التنظيمية خنا اته يدد رةية واجرا ات
 لعه اجتمعاعي كنسع  التنظعيم معمج  تععاملوا  فقعد  العوظيفي الاتجعاه أ عحاب أمعا .الديناميكيعة الداخليعة العوامعل علعى

 .وجوده مرارواست توا نه  خقائه  على يحافظ يجعله مما بإشباعها  يقوم أساسية ا تياجات
 :(1979-1902)  بارسونز تالكوت -

 خالفعه لكنعه  فيعق معاكن  ليعه ذهع  لعا كتاباتعه في تأثعر وقد  الوظيفي  البنائي الاتجاه مؤسسي اخر  مح يعد 
 بارسعون  اسعتخدم التعوا     فكعرة علعى يقعوم التنظيمات فهم في جديدا نموذجا فقدم للبيروقراطية  العقلاا نموذجه في
 التسعاند  أو الارتبعاط أو العلائقيعة "معانيعه اخسعط في النسع  ويععني الاجتمعاعي  16النس  فكرة التنظيم ممج  تعامله في

 النسع  فكعرة وتت عمح ... نسعقا تؤلع  أنها القوا  يمكح فانه خعض  في خع ها وظيفية و دات لموعة تؤثر و ينما
 ومكووت عنا ر فتل  خم والتداخل التفاعل درجات أقصى  على البيئة هذه وتنطوي خه المحيطة البيئة  لى الإشارة
 التعأثير مععه ويتبعادا بالنسع  يحعيط العذي الإطعار هعي والحعدود النسع   عدود  مشعكلة البيئعة مسالة تثير وكذلك البيئة 
 .والتأثر

 التعأثير اتجعاهي  في تسعير تفاعلية علاقة وجود  قراره يعني التنظيم مقارخة في النس  لمفهوم بارسون     توظي 
 :التالية الق ايا توضيح  عند  بارسون  يق  البداية في ذلك؟ يحد  كي  لكح والبيئة  التنظيم طرفي خم والتأثر

الكلعي   النسع  تركيع  في تعدخل وهعي و عفات خصعائص ل موععة تتمتعمج  فرعيعة انسعاق التنظيمعات تععد  -
 ؛للم تممج 

 ؛محددة أهداف انجا   و موجهة تكو   رةية نشاطات عق تتم جماعية جهود تنسي  عح التنظيمات تعق -
 النسع   خقعا  ي عمح لعا خينهعا الوظيفي التكامل يقي   لى يؤدي الذي النحو على الفرعية النساق هذه تتفاعل -

 ؛للأنساق الديناميكي التوا    مبدأ  لى استنادا لديه التوا    فكرة ويحفظ ديمومته الكلي 
 .الخارجية بالبيئة مرتبطة  ذ   فهي الكلي  النس  وظروف لمتطلبات دائم   غا   الة في النساق هذه تكو   -

  عليعه أخعرى خعبعارة أو شعروط أرخععة ختحقيقعه معرتبط وتوا نعه واسعتمرارية وجعوده الاجتمعاعي النسع  خقعا     
 :17تتعل  ب  "الوظيفية المل مات أو الوظيفية المتطلبات  "بارسون  عليها أطل  أساسية مشاكل أرخمج  على تغلبه
 ؛النس  لع ا  الطبيعية الحاجات ويقي  البيئة ممج  التكي -
 ؛ذلك لبلوى ال رورية البنائية الترتيبات كل وتوفير اددف انجا  -

 

 علي عبد الر اق جبلي:الإتجاهات الساسية في نظرية علم الإجتماع:دار المعرفة الجامعية  2011       5016
 المرجمج الساخ     5417
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 ؛تظهر أ   يمكح ال  الانفعالية التوترات و دارة المعايير و القيم على المحافظة-
 ؛الاجتماعي النس  أج ا  خم التعاو   مح قدر وضما   )لتكامل(  الإندما  - 

 فاعتق السلوك  توجيه في ودورها القيمية التوجيهات على مؤكدا ثقافية نظر وجهة مح التنظيم بارسون   لل
 المسؤولة المعيارية القواعد  توافر خلاا مح وذلك المعياري  طاخعه ويحدد للتنظيم الشرعي الوجود الذي هو القيم نس 
 اهعتم فكمعا " التنظيميعة ووظعائفهم  لدوارهعم بأدائهعم الفعراد التع ام أثنعا  وذلعك التنظيمعي  التكامعل يقي  عح وظيفيا
 بالشعرعية اجتمعاعي كنسع  التنظعيم يتحلعى  أ   ضعرورة رأى بارسعون   السعلطة  لقيعام كأسعاس الشعرعية خعنصعر فيعق

  .18والقبوا والرضا للموافقة كأساس
  بالمسعتويات قليعل كعا   اهتمامعه أ    لاّ  التنظعيم  في السعائدة التنظيميعة الثقافيعة النا يعة علعى بارسعون  كع ر  
 لل عمير  الخلاقعي البنعا  فكعرة تت عاو  الع  التنظعيم داخعل القانونيعة الرةيعة وبالسعلطة الإداريعة  بالمبعادئ التنظيميعة 
 .الجمعي

   أ كمعا الفعراد  توقععات يقيع   لى باسعتمرار النسع  هعذا و عوا معناهعا الاجتمعاعي النس  توا    فكرة    
 علعى يسعاعد  ممعا  الاجتمعاعي  التفاععل ولصعور الفرديعة لعلأدوار المتوقععة النمعاط يحعدد تجعلعه المعياريعة الطبيععة اكتسعاخه
 .الصراع  ور فتل  ومحارخة التوترات ضبط
 توظيع   لى بارسعون  يل عا الإطعار هعذا وفي أج ائعه  خعم التسعاند  ميكان معات علعى الاجتماعي النس  تكامل يتوق 
 .19وهي النمط لمتغيرات الخمن ال وا 
 المثعاخرة  أ   هعذا فمعع  الدور هذا انجا  على ويساعده دوره  يوجه الذي هو والتمي  التفوق الجامعي  ذا كا   الطال 
 اللا لتع ام  اللامبعالاة   فعا   الدراسعة في فاشعل الطالع  كعا   واذا توجهعه  الع  هعي المسعتمرة والمشعاركة الدراسعة علعى
 .الجامعة في دوره يوجه الذي هو الشغ  بأعماا القيام

  .محددة أهداف ختحقي  مرتبط وجوده معياري غائي خنا  التنظيم بارسون  يعتق -
  النسع  وسياسعات اهعداف  وقعيم  التنظعيم  سياسعات أهعداف  قعيم  خعم الاتفعاق أ   بارسعون  يؤكعد  -

  الكلعي النسع  في مكانتعه ويعع   التنظعيم أهعداف علعى الشعرعية طعاخمج   ضعفا  علعى يسعاعد  الكلي الاجتماعي
  د    لى ذه  قد  بارسون  أ   الاعتقاد فخ في الوقوع  لى يدفعنا أ   ينبغي لا المر هذا أ   غير . للم تممج 
  و عدات بأنهعا ا تمعمج  ععح تتميع  التنظيمعات أ   " ذلعك ككعل  وا تمعمج  الفرعيعة التنظيمعات خعم المطاخقعة
  تنظيميعة  جعرا ات وجعود يفعرض معا يقيقهعا   لى تسععى نسعبيا وواضعحة محعددة أهعداف لعديها اجتماعيعة
  ععح معا  عد   لى يميع ه طاخععا التنظعيم يمنحعا   الإجعرا ات وتعوافر الهعداف فوضعوح ذ      20ذلعك ت عمح
 .ا تممج 

 

 راخح كعباش :مدخل  لى:علم اجتماع التنظيم و العمل فق علم اجتماع الإتصاا جامعة منتوري قسنطينة 2006   6918
 علي عبد الر اق جل    مرجمج سب  ذكره      5619

 . 51    2009  الح خح نوار :فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية  فق علم الإجتماع والإتصاا للبح  والترجمة  متشورات جامعة منتوري  قسنطينة20
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 هذا   عح معقا القيمي النس  ي منه الذي المألوف الطبيعي الظرف هو النس  أج ا  كل خم التوا    اعتق -
 النس  عليه يكو   أ   يج  ما خلادا مح ويحددو   الفراد يتبناها المعيارية ال كام مح لموعة" ب الخير

 وخا عة  الإنسعاا السعلوك ضعبط هعو والمععايير القعيم هعذه وظيفعة أ   طالمعا   21فيعه يعيشعو   العذي ا تممج  أو
 .استثنائية  الة سوى يمثل أ   يعد  لا فالصراع التنظيمي 

 في رك  لكنه الاجتماعي  التغير عوامل فهم أي ا يتطل  الاجتماعي النظام تفسير أ    قيقة بارسون  أكد  -
 علعى المحافظعة التنظعيم وظيفعة أ   بارسعون  يعرى  الصعراع ق عايا واسعتبعد  النسعقي  التعوا    فكعرة علعى مقارختعه
 - :أسالي  ثلا   لى الل و  خلاا مح واستمراره التعاو  

 ؛الجيد  الدا  على والمكافئات الحواف  تقد   على ترك  تش يعية ▪
 ؛يتعاو    لا لمح الج ا ات توقيمج  مثل توخيخية  ▪
 التعاو   تمنمج  ال  المعوقات على الق ا  خلادا مح يمكح الإجرا ات مح لموعة توفير خلاا مح وعلاجية  ▪

 .الجهود وتكاث 
 القعيم وعلعى  للتنظعيم  المعياريعة الطبيععة علعى ركع ت لنهعا انتقعادات موضعمج  الوظيفيعة بارسعون  لارا  كانت وقد 
 خعلاا معح الخعارجي  الععالم  عو وموجعه معدفوع الفعرد أ  " يععني معا الفعرد سعلوك وت عبط يكعم الع  الجمعية والهداف
 الع  الجمعيعة الهعداف تلعك واندما  استيعاب على مقصورة الفرد مهمة تصبح وخذلك الاجتماعي  النس  أهداف
 التنظعيم  داخعل السعلطة وتو يعمج  الصعراع   بالقعوة   يتعلع  مهم جان  أفكاره أغفلت كما   ا تممج  عنها ويعق يفر ها
  .وتنفيعذها القعرارات هعذه طاععة سعوى تملعك لا المتبقيعة والغالبيعة  القعرارات    عدار سعلطة يملكعو   الفعراد معح قلعة فثمة
 وخعد  In-puts مدخلاته منها يستمد  خيئته على مفتوح اجتماعي كنس  التنظيم بارسون  مناقشة أ   البعض يعتق

 تؤكد  معيارية وظيفية مح ويوا ميكانيكيا تصورا قدم قد  بأنه تو ي Out-puts فرجاته يعرض عمليات لموعة
 التنظعيم علعى النسع  فيهعا يعتمعد  سعيقنطقية وظيفعة  لى  واسعتمراره التنظعيم تعوا    علعى المحافظعة في القعيم منظومعة دور

 . مغل  النس  وكأ   المر نهاية  في الانطباع يعطى    الم ادة  والتغذية الذاتي
 اهعتم بارسعون   أ   اعتعق للتنظعيم  بارسعون  يلعيلات في قصعور أوجعه ثلاثعة  لى هوايعت فعوت أشعار وقعد 
 مفعاهيم أ   تصعور كمعا  التنظيمعي  بالسعلوك اهتمعام يعولي ولم وا تمعمج  التنظعيم خعم العلاقعات أي الحديعة بالعلاقعات
 رئيسعية أنهعا يبعدو الع  العنا عر معح  ععددا يليلعه في تجاو  انه كما ملا ظتها  يمكح ال  بالشواهد  ترتبط لا بارسون 
 بارسعون  جهعود تكعو   التنظيم وبهعذا في العلاقات  على التكنولوجيا تأثير بارسون  اغفل كما التنظيم  عح نظرية لبنا 
 .التنظيمات لمقارخة الخعاد مستوفية نظرية يكو   أ   يصلح الخعاد ومتكامل شامل نظري خنا   ياغة في أخفقت قد 
 :  (2003-1910) ميرتون روبرت -

 

 السيد الحسم:  و نظرية اجتماعية نقدية  دار النهظة العرخية  خيروت 1985   51421
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  لى وخلعص البيروقراطي   التنظيم  وا فيق نظرية اختبار  اوا الوظيفية  البنائية رواد مح وا د  ميرتو   يعد 
 الايجاخية الجوان  على فيق تركي  كا    فإذا " الوظيفية  بالمعوقات يتعل  هاما خعدا أغفلت قد  النظرية هذه   بأ القوا

 اهتمعام توجعه فقعد  أع ائه  خسلوك مسبقا والتنبؤ التنظيمي  البنا  واستقرار ثبات ت مح ال  الرةية واللوائح للقواعد 
 بارسون  قدمه الذي النوع مح النظري الإطار أ   ميرتو   ادعى كما.  القواعد   دذه السلبية الجوان  توضيح  لى ميرتو  

 شعاملة نظعريات وتقعد    نتعا  محاولتنعا معح خعدلا" نعهأ واعتعق الدقيقعة  السوسعيولوجية البحعو   ا ر  جع علعى يسعاعد  لا
 العلعوم في الحعاا هعو كمعا  نشعاؤه اكتمعل العذي ولا القعد   بالعلعم لعين الاجتمعاع علعم أ   نتعذكر  أ   علينعا ومتقنعة
 الفعروض  مح المحدودة وا موعات اختيارها يمكح ال  الق ايا  ياغة في طاقتنا كل نكرس أ   علينا ولذلك  الطبيعية
 .22محددة لواق  المتعلقة

 - : الوظيفية مقابل في الوظيفية المعوقات-أ
 متغعير لكعل أ   ويعتعق  الاجتمعاعي  النسع  في الموجعودة الاضعطراب عنا عر  لى كإشعارة المعوقعات ميرتعو   يوظع 
 متطلباتعه يقيع  علعى النسع   يسعاعد  العذي الايجعابي الجانع  ععح يععق وظيفعي   عداهما أساسعيم  خععديح تنظيمعي
 معح جع  ا بأ   علمعا " المتوقعمج  غعير أو فيعه  المرغعوب غعير أو السعل  الجانع  ععح يععق وظيفعي مععوق والثعاا الوظيفيعة 
 لعه العوظيفي والتخصعص العمعل تقسعيم متغعير فمعثلا  الآخعر  وضعمج  في وظيفعي ولا وضعمج  في وظيفيعا يكعو   قعد  النسع 
 الهعداف انجعا   لى يعؤدي العوظيفي التخصعص ومععه العمعل تقسعيم  يادة      23وظيفعي مععوق ولاخعر وظيفعي جانع 
 أي الظعاهرة هعذه نفعن لكعح والتخصعص  العمعل تقسيم لظاهرة الوظيفي الجان  عح يعق هذا  فعالية خكل ويقيقها
  و العة العروتم معح نعوع يخلع  ممعا   وتكعراره العمعل تنميط  يادة  لى يؤدي الوظيفي التخصص ومعه العمل  تقسيم  يادة
 انجعا  في  أدائعه مسعتوى يعنخفض وبالتعالي معنوياتعه  تراجعمج  علعى يعؤثر ممعا الرضا  خعدم تشعره العامل  لدى الرتاخة مح

 اسعتقرار  عدد عوامعل  تشعكل الوظيفيعة المعوقعات هعذه أ   مؤداهعا نتي عة  لى ميرتعو   تو عل وقعد  المقلعة  الهعداف
 تكامعل وتعيع  فيعه  التكيع  سعو    لى فتعؤدي ا تمعمج  علعى سعل  تأثعير ذات خطريقعة وظائفعه يعؤدي وتجعلعه النسع  
 .الكلي النس  أج ا  تصي  الوظيفي الاختلاا مح  الة  نتا   لى وتؤدي البنائية  و داته

 - : الوظيفية ال دائل-ب
 معح  العة  في وتتسعب  فعاليتعه ععدم  لى تعؤدي قعد  البنائيعة ومقوماتعه التنظعيم خصعائص أ   ميرتعو   يفعترض

 يسعتدعي العذي المعر  المتوقععة للأهعداف وانجعا ه وظائفعه وتكامليعة توا نعه علعى سعلبا يعنعكن ممعا العوظيفي  الاخعتلاا
  عورة "هي الوظيفية البدائل  أ   جليا يبدو الساس هذا وعلى التنظيمية  الفعالية لتحقي  وظيفية خدائل عح البح 

 الوظيفيعة البعدائل أ   نؤكعد  أ   الملائعم معح  يصعبح ر  ومح وظيفي  معوق لي المناسبة الحلوا لإيجاد السلوك  ور مح
 تسععى الع  الهعداف انجا  خغرض المعوقة  الوظيفة  محل وظيفي خديل لإ لاا فنية وسائل أو محددة است ابات تمثل

 .وظيفيا مطلبا يق  أ   تستطيمج  ال  الوسائل أو الاست ابات في الممكح  التنوع على ترك  فهي يقيقها  لى المؤسسة
 

22Structure and Personality.in.l.Coser and B.Rosenberg,Sociological Theory.A.Book of :Bureaucratic  Merton.R.K 

.edition.NewYork .The MacMillan Compay,1959,p218ndReading 2 

 خلقاسم سلاطنة و  ةاعيل قيرة: التنظيم الحدي  للمؤسسة   التصور و المفهوم   دار الف ر  القاهرة 2008      5923
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 الوظعائ  معمج   بال عرورة تتوافع  أ   ينبغعي لا والتنفيعذ  الممارسعة خشعرعية يظعى خيعارات تمثعل البعدائل هعذه     
 علعى تفعرض الع  النتعائج معينعة تلك ثقافيعة أو اجتماعيعة ةعة يدثها ال  الموضوعية النتائج  لى تشير  فهي " الظاهرة
 يؤدي فيق عند  البيروقراطي النموذ  في القانونية  القواعد  تمارسه الذي ال بط فمثلا معها  التكي  أو تبعيتها الفراد
 نتي عة الفعراد لدى اللارضا مح وضمج  تخفي لكنها بها  التنبؤ على  القدرة لمبدأ تخ مج  محددة  سلوكية أنماط  نتا   لى

 يشعرهم مما والدوار الفعاا مستوى على التوقعات مح واسمج  هامشا لنحهم يكو   الوظيفي والبديل  ريا م  تقييد 
 الايجعابي التعأثير عنعد  فيعق لعاكن متعأثرا ميرتعو   وقع  كمعا التنظيميعة  للعمليعات الطعوعي  والامتثعاا الحريعة معح خنعوع
 بالدافعيعة وتع وده الععالم   عو نفسعه توجيعه معح الإنسعا   تمكح فعالة قوة خل لا قة  ظاهرة لرد لين  اياه معتقا للديح
 فقعد  وخعذلك  .المهعام عديعد  لإنجعا  وحماسه دافعيته و يادة تصرفاته  وضبط 24المختلفة النشاطات انجا  مح تمكنه  ال 
 .التنظيم في العمل قيمة لتدعيم اجتماعية وسيلة الديح اعتق
    (:2002-1918)  بلاو بيتر -

  عور وتقنعم  الدا   كفعا ة يقيع  الى يهعدف العذي البيروقراطعي   للنمعوذ  فيعق يلعيلات معح خعلاو انطلع 
 بالفعاليعة المتعلع  التنظيمعي  المبعدأ علعى ذلعك يقيع  في معتمعدا الرةيعة السعلطة مؤسسعات داخعل الاجتماعيعة الفععاا
 البيروقراطيعة التنظيمعات خعم القائمعة  العلاقعة شعكل في تبحع  جوهريعة تنظيميعة ق عية  لى خعلاو انتبعه وقعد  الإداريعة 
 يقيع   لى يهعدف لاخعر  نعوع معح اجتمعاعي  تنظعيم " البيروقراطعي باعتبعاره التنظعيم معمج  فتعامعل الديمقراطيعة  وممارسعة
 مبعدأ هعو العديمقراطي  التنظعيم في السعائد  التنظيمعي المبعدأ  فعإ   ر  ومعح ممثلعيهم  أو الغلبيعة مشعيئة تمثعل عامعة أهداف
 يعد  في وتمرك ها القانونية السلطة خشرعية يؤمح نموذ  ظل في ختواجده  مسموح المبدأ هذا هل لكح  .25المخالفة  رية
 ضعرورات معح هعي الحعريات هعذه أ   العلعم معمج  المعارضعة  أو المخالفعة  الاتفعاق   في الفعراد  ريعة معح يحعد  ممعا القلعة 
  ورسعم أهدافعه و عياغة التنظعيم أدارة ق عايا في الفعراد شعراك   دو   معح الفعاليعة يقيع  يمكعح وكيع   الديمقراطي التنظيم

 .26عمله؟ استراتي يات
 فيلت معو    التنظعيم  وخعم خيعنهم مشعتركة المسعؤولية يجععل لمشعاركتهم  ا عاا وفسعح الفعراد تأييعد  ضعما      

 الكافيعة الخعقة  لى تفتقعر  الفعراد هعؤلا  مشعاركة كانعت لعو ماذا لكح استقراره وتوا نه  ظروف على ويحافظو   لبادئه 
 البيروقراطية للمشاركة الشروط  لى تفتقر  ال  التنظيمية المستويات خعض مشاركة تجاو  عملية     .المطلوخة والمؤهلات

 الفعاليعة تجعاو  لخطعر هعذه الديمقراطيعة القعيم تتععرض  و نمعا" الديمقراطيعة  للقعيم مناق عا أو فالفعا  طلاقعا يععد  لا
 الع  التنظيمعات وهعي وضعروريا   أساسعيا  أمعرلاة المخالفعة  ريعة فيهعا  تكعو   الع  التنظيمعات علعى وسعيطر ا البيروقراطيعة

 .  راطيةديمق  لى  قرارات  التو ل مح الفراد تمكم هدفها يكو  
 (1929) اتزيوني اميتاي -

 

 السيد الحسني مرجمج سب  ذكره   59924
 طلعت اخراهيم لطفي علم اجتماع التنظيم دار غري   السكندرية 2007   5825

26Blau.Peter.M and.Scott.WRichard,Formal Organizations:A Comparative Approach.London.Routledge and  

Kegan.Paul,1963,p241 
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 الوظيفيو   تجاهله فما " الوظيفية البنائية ختحليلات والمهتمم التنظيم اجتماع علما  همأ مح او ات ي يصن 
 وقعد  جديعة  معالجعة والإدارة  العمعاا خعم القائمعة الصعراع مسعألة ععا   ذ والتحليعل  بالبحع  ات يعوا تناولعه السعاخقو  
 لا  ع  الاهتمعام لعاا توسعيمج   لى البنعائيم  جميعمج  داعيعا "27 الإنتا   دارة في الرأةالي للنظام السلبية الجوان  أوضح
 "قولعه في جعا  التناق عات  مح الكثير ورائها مح ففية  والتوا    الاستقرار يفظ ال  الستاتيكية الظواهر على يقتصر
 كعذلك وهعي منهعا  مفعر لا عمليعات أنهعا علعى التنظيمعات في والصعراع  الاغعتراب عمليعات  لى النظعر البنعائيم علعى

 الصعراع ق عايا علعى يليلاتعه في ركع  العذي معاركن معمج  ات يعوا يلتقعي وهنعا . "الظعروف  خععض في مرغوخعة عمليعات
  ات يعوا أمعا عليعه  والق عا   سعقاطه ينبغعي لعذلك الرأةعالي النظعام افر هعا الع  السعلبية الظعواهر معح واعتقهعا  العلائقعي

 خععض  تغفعل أ   دو   السعلبية الجوانع  ععح تكشع  موضعوعية أكثعر خطريقعة والتعوتر الصعراع   واهرظع معمج  تعامعل فقعد 
 .الايجاخية الخعاد

 ثقافتهعا   قيمهعا  في فتلفعة جماععات خنائهعا في تشعترك معقعدة  اجتماعيعة و عدة التنظعيم ات يعوا يعتعق
 فمعح وبالتعالي فيهعا   تعؤثر الع  الحعواف  طبيععة في ومتفاوتعة  وأهعدافها مصعالح في متعارضعة اهتماما عا  ايعديولوجيتها 

 ويوضعح  أخعرى أ يعاو والتععاو  أ يعاو   والتنعافن الصعراع مظعاهر معح خععض  لى الاختلافات هذه تؤدي أ   الطبيعي
 يفتقعر العذي الآخعر  خ عاع في السعلطة  يملكهعا معح فتمعنح القعوة عامعل خسعب  تنشعأ الصعراع مظعاهر كعقأ أ   ات يعوا
 الطعراف أكثعر أ    يع  دعا  الامتثعاا معح  نوععا فيبعدي  قعه  في الصعادرة والقعرارات التوجيهعات  لى القعوة دعذه

 دعذه تفتقعر ال  العمل وجماعات  الإنتا  وسائل امتلاكها  خسب  والقوة السلطة تستحوذ ال  الإدارة هي المتصارعة
وقعرارات   لتوجيهعات والامتثعاا والخ عوع ال عع  مح خنوع يشعرها مما   الإنتا  وسائل لملكية افتقادها خسب  السلطة
 المسعتخدمة الوسعائل  سع  تختلع  التنظيمعات في تسعتخدم القعوة معح نمعاذ   ثلاثعة ععح ات يعوا ويكشع   الإدارة
 :ب تتعل  للامتثاا   ودفعهم   الفراد على للتأثير

 أسعالي  فتلع  توظيع  خعلاا معح خعه التلعويح أو وال عر الذى   عدا  التهديعد  علعى تعتمعد  الإل اميعة: القعوة -
 ؛وضع  خوف    باط  مشاعر مح تفر ه وما العقاب

 تقعدم الع  الخعدمات معح وغيرهعا الترقيعات التعوي عات  المكافعآت  أسعالي  علعى تعتمعد  :التعوي عية القعوة -
 ؛والمادية المالية الموارد باستخدام

 الع  التقعدير وشعهادات الرم يعة  بالمكافعآت معثلا المتعلقعة المعنعوي التععويض أسعالي  علعى تعتمعد  :المعياريعة القعوة -
 .28اجتماعية وقيمة مرك  مكانة  الشخص تمنح
 الرأةعالي  ا تمعمج   في منهعا مفعر لا  تميعة ظعاهرة واعتقهعا العمعل  تنظيمعات الاغتراب في ات يوا تناوا كما 
 نفسعية  عواج  خوجعود يشععر  العمعل  رب ععح ومغعترب أنت عه  العذي الشعي  ععح مغعتربا خكونعه العامعل فيهعا يشععر

 علعى خعل عليعه تععود لا  نهعا طالمعا عليهعا  جهعده  عرف ال  السلعة عح بالاغتراب يشعر كما عنه  تفصله واجتماعية
 

 
28:Holt rinchart and winston.Inc,1969,p425 reader,on complex organizations,New YorkEtzioni,A Sociological   
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 اغتراخعه ععح  لى يمتعد  خعل فقعط  خععادال هعذه عنعد   يتوقع  لا العامعل واغتراب الإنتا   وسائل يمتلك الذي العمل رب
 جهعده ولا نفسعه يملك لا انه يشعر فهو  قه  يوفيه لا  هيد   جرأ مقاخل العمل سوق في تباع ال  عمل وقوة جهده
 خععض تنعاوا في العوظيفي البنعائي الاتجعاه يلعيلات توظيع  معح ات يعوا تمكعح لقعد   .وقتعه في الكعافي العتحكم ويفتقعد 
 الذي  التنظيمية العلاقات توتر التنافن  الصراع  خظواهر ترتبط ديناميكية أكثر أخعاد عح تعق ال  التنظيمية  الق ايا
 العذي ال عي   الطرف هو للقوة المفتقر الطرف أ   وأوضح والسلطة  النفوذ  المكانة  أي القوة  منط  فيها يتحكم
 وععح التناق عات ععح  تتولعد  نتي عة واعتقهعا المغترخعة العذات عنعد  وقع     والامتثعاا  للخ عوع معرة كعل في ي عطر
 .الإنتا  وسائل لملكية الافتقار
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 الحديثة: النظريات امسالفصل الخ
هعععي مدرسعععة اهتمعععت بالنمعععوذ  البيروقراطعععي كمعععا تصعععوره فيعععق  ولكنهعععا في الوقعععت نفسعععه سعععلوكيات الفعععراد  
داخععععل التنظيمععععات لا تتفعععع  تمامععععا والمهععععام الموكولععععة دععععا مععععح طععععرف الدوار الرةيععععة  هععععذه المدرسععععة تتفعععع  مععععمج مدرسععععه  

ع  خدراسة النسعاق الاجتماعيعة المنفتحعة  العلاقات الإنسانية في اهتمامها بالعنصر البشري لكنها في الوقت نفسه ت
المتفاعلعة معمج محيطهععا الخعارجي  معا تشععمله هعذه النسعاق مععح تعداخل لانسعاق فرعيععه يتعأل  منهعا ا تمععمج  فهعي تععولي  
اهتماما خا ا لكيفية اندرا  هذه النساق ضمح انساق أكثر اتساعا وشمولا   نها  تم خدراسة النس  المفتعوح علعى  

جي  على عكن المدارس الكلاسيكية ال  اهتمعت خدراسعة البنيعة الاجتماعيعة للتنظيمعات  فهعذه ألمدرسعه  العالم الخار 
" لعم التايلوريععة" الع  بالغعت في العقلانيععة عنعد معالجتهعا لمشععاكل التنظيمعات معح خععلاا    أنهععا تجعاو ت   ذتععد توفيقيعة  

ح الطعععاخمج اللاعقعععلاا للسعععلوك الإنسعععاا  ت مععع   عععد البحععع  ععععح الرفعععمج معععح الإنتعععا  بأسعععالي  علميعععه عقلانيعععه مح عععة
سعى للبح  عح التعوا   في  طعار العمليعات الاجتماعيعة القائمعة علعى:  ال  ت  العلاقات الإنسانية ةوالذي مي  مدرس

التنسعععي   الانعععدما   التوا عععل  التوافععع   التفعععاوض  والتععععاو  والتفاععععل....  فكعععل هعععذه العمليعععات تسععععى لتحقيععع   
تعععد    ةاتي ي والععذي يقععوم خععدوره علععى عمليععو المععر الععذي يحتععا   لى تبععني رؤى ويليععل اسععتر أهععداف محععدده سععلفا وهعع

 .اتخاذ القرار ةبالتنظيم وهي عملي  العمود الفقري للعمليات الاجتماعية
 : 29(1916-2001ربرت سيمون )له  اتخاذ القرار ةنظري -1

  الهداف المسطرة   نها اختيعارات متعلقعة بالسعلوكاتخاذ القرار يعني يديد الاختيارات المناسبة للو وا  لى  
)الفععععل( المنسععع م معععمج طبيععععة النسععع  العععذي معععح شعععانه أ  يحقععع  نتعععائج ليسعععت بال عععرورة تلعععك الععع  ر التخطعععيط دعععا  
مسععبقا  أي تلععك الهععداف المسععطرة  وبهععذا الصععدد فاتخععاذ القععرار يععؤثر علععى النتععائج العع  يبلغهععا التنظععيم وهععو الآمععر  

  ةفي  ععل  اهتمامععه  فهععو يعتععق عمليععع  لى اعتبارهععا محععور العمليععة التنظيميععة وجعلهععا   هرخععرت سععيمو    الععذي دفععمج ب
اتخععاذ القعععرار لا تتحعععد  خصععياغة ادعععدف الععععام للتنظعععيم  خععل يعتقهعععا عمليعععه متوا عععلة مععح الانفععععاا  فعععالقرارات هعععي  

 .ن القدر الذي يعمل  يقرر خنفل الفرد داخل التنظيم فهو مل م بأعمليات مواكبه ومصا به لعم
معععععح الشعععععخا     ةالتنظيم معععععح  يععععع  تشعععععكيلته هعععععو لموعععععع  فعععععةهعععععذه القعععععرارات ليسعععععت شخصعععععي   لا أ    

  المتعععاونو   تععنظم عملهععم أنشععطة  داريععة  أي أنععه نشععاط جمععاعي  لععذا فععالقرار لا يععرتبط بالفععرد الوا ععد داخععل التنظععيم
اتخاذ القعرار لشعخص يسعمح لعه ختنسعي  النشعطة الع  يقعوم بهعا أع عا    ة(  خل يتم تفويض سلطالتنظيمات الحديثة)

ويصععبح خاضعععا    التقريريععة  تنظععيم يجععرد الفععرد مععح اسععتقلاليته  ر مل مععا دععم ومععح   يمكععح القععوا بأالتنظععيم  يصععبح القععرا
 عوابها    ةجعالتنظعيم مهمعا كانعت در   لقرارات مح المفروض أ  تكو  متخذه مح طرف كل الع ا  الذيح ينتمعو   لى

والانفعععاا العع  تصععدر عععح الفععاعلم وفعع     الوامععر)التنظععيم مععح قبععل كععا  يبحعع  في علاقععات السععلطة  في    أو خطاهععا
أوامععر تلقوهععا مععح  ععا   السععلطة  في  ععم أ  هععذه المدرسععة تععع  بالوامععر والقواعععد ومععدى قبودععا مععح الفععاعلم في  

 

 و دة سوسيولوجيا التنظيمات  مرجمج سب  ذكره   2529
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عععل هرخععرت سععيمو  يسععتخلص اسععتنتا  أساسععي يت لععى في  التنظععيم  خععل وتععؤثر علععى مععردوديا م(  مععح كععل ذلععك ج
والوسععائل    المتا ععة   الاختيععاراتاعتبععار عمليععه اتخععاذ القععرار عمليععه تقععوم علععى تلععك العمليععة العع  تأخععذ خعععم الإعتبععار  

الع      اعتماد عمليه اتخاذ القرار علعى الطعاخمج العقعلاا المحعدود و  المناسبة  بالإضافة  لى ضرورة يديدها ددف محدد
دافمج عنها هرخرت سعيمو  تععني اعتمادهعا علعى اختيعار الوسعائل الفعالعة معح اجعل السععي لتحقيع  الهعداف المسعطرة  

) العقلانيعععة( في نظعععر    وفقعععا نظعععام معععح القعععيم قعععادر علعععى تقعععدير نتعععائج وتعععداعيات السعععلوك العععذي ر اختيعععاره   لا أنهعععا
 :هرخرت سيمو  تتطل  ثلا  شروط

 درة على استباق النتائج ال  يمكح أ  تتمخض عح كل اختيار) دراسة التوقعات(المعرفة الكاملة و الق -
القدرة على توقمج نتائج وتداعيات القرار)فهي أشيا  محتملة  المعر العذي يفعرض استح عار الخيعاا كبعديل علعى   -

 النقص الحا ل في الت رخة(
في القعرار     الواقعمج قعد نواجعه خعدائل محعدودةتعداد البدائل الممكنة مح اجل القيعام بخيعارات علعى العرغم معح انعه في -

عمليععععه اتخععععاذ القععععرار باعتبارهععععا عمليععععه اجتماعيععععه فهععععي ذات طععععاخمج انععععن تععععتحكم فيععععه العديععععد مععععح العوامععععل    أو
 والمؤثرات نذكر منها:

دما تأثير كبير في اتخعاذ القعرار لمعا يمكعح أ  يتوافع  أو يتععارض وطبيععة العنفن البشعرية وتفاعلهعا  : القيم والمعتقدات*
 .لى البيئة الخار  للتنظيم()وهي عوامل خارجية تنتمي   في الحياة

 .يكو  القرار متطاخقا ممج الفكار والتوجهات الشخصية للفرد:  الملثرات الشخصية*
ــات ــول وال:موحـ دمعععا دور مهعععم في اتخعععاذ القعععرار الفعععرض القعععرار لعععذلك يتخعععذ الفعععرد القعععرار النعععاخمج معععح ميولعععه    :*الميـ

 .وضوعيةوطمو اته دو  النظر  لى النتائج المادية أو الحسابات الم
تععؤثر هععذه العوامععل علععى اتخععاذ القععرار و ععلا يته  فإ الععة التععوتر النفسععي والاضععطراب والحععيرة دععا  :  العوامــل النفســية*

 .تأثير كبير في انجا  العمل ويقي  الهداف والطمو ات ال  يسعى  ليها الفرد
دف  جمعععمج البيعععاوت  وعلعععى العمعععوم يمكعععح تلخعععيص مرا عععل اتخعععاذ القعععرار في تشعععخيص المشعععكلة  يديعععد ادععع

 :والمعلومات
 ؛البياوت والمعلومات الولية والثانوية-
 ة؛البياوت والمعلومات الكمي-
 ة؛البياوت والمعلومات النوعي-
 .يديد الحلوا المتاح وتقويمها  اختيار الحل المناس  للمشكلة  متاخعه تنفيذ القرار وتقويمه :المور والحقائ  -

 :الا تياطات ال  يج  أخذها خعم الاعتبار عند  شراك الفراد في عمليات اتخاذ القرارهناك خعض 
 ؛ شراك العاملم في الموضوعات ال  تدخل في نطاق عملهم وال  يملكو  قدرات تمكنهم مح المساهمة فيها-
 ؛اللاا مة   يئة المنا  الصالح والملائم مح الصرا ة والتفاهم  وتوفير البياوت والمعلومات-
 .وأخيرا  عطا  الفر ة المناسبة لعملية المشاركة-
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ما يمكح استخلا ه مح خلاا هذه المدرسة كونها تدرس النسعاق المفتو عة علعى خيئتهعا  ولععل موضعوع     
دراسععة هععذه المدرسععة لععين العامععل كقععوة ولالععة  ولععين العامععل كم موعععه مععح ال اسععين والمشععاعر ولكععح موضععوعها  

اعععل العنا ععر المكونععة للتنظععيم الجعع ا  المكونععة للكععل والعع  سععاهمت في تشععكله عنععدما نتحععد  عععح  الرئيسععي هععو تف
الماليععة والمعلومععات العع  توجععد في  ععو ة التنظععيم  و   ) المععوارد الماديععة والبشععرية  عنا ععر التنظععيم فالمقصععود: عوامععل الإنتععا 

) تتمثعل في التقنيعات الع  يتعوفر    ة التحويعلوسعيرور   يؤل  خم هذه العوامعل معح اجعل  نتعا  خعيرات ماديعه وخعدمات(
)كعععل الخعععيرات الماديعععة والخعععدمات الععع     عليهعععا التنظعععيم معععح اجعععل يويعععل العوامعععل الإنتعععا   لى منت عععات(   المنت عععات

) تفاععععل كعععل العنا عععر المعععذكورة( لا يوجعععد لعععع ا ععععح التعععأثيرات    يقعععدمها التنظعععيم ل بائنعععه(  لا أ  النسععع  في شموليتعععه
الخارجيععة  فهععو ينمععو داخععل خيئتععه  يعع  العوامععل الاجتماعيععة والسياسععي والاقتصععادية تععؤثر علععى أهدافععه وتسععاهم في  
توجيه السلوكات داخلعه  فالنسع  في هعذه المدرسعة يتحعد  معح خعلاا مفهعوم الكلعي ومفهعوم التفاععل أو العلاقعات  

  م(في التنظييليل الفعل الاجتماعي  ) تقوم هذه المدرسة تساسا على   البينية
يمي  النساق المتفاعلعة كونهعا تتميع  بالديناميعة والانتظعام وتشعترط التعوفر علعى معلومعات توجعه سعلوك   ما أهم

   أيكععو  قععادرا علععى تنسععي  قراراتععه  و   أ  التنظععيم  وهععو المععر الععذي يقت ععي امععتلاك قععرارات  ععم هععذا التوجيععه  خععل  
 .ل  قدرته على يديد أهداف وغايات يسعى  لى يقيقهاوهذا يتط   جديدةيكو  قادرا على تصور  مكاوت  

 :النظرية الظرفية )الموقفية( -2
أساس نموذ  القيادة الظرفية هو فكرة أنه لا توجعد طريقعة وا عدة لقيعادة شعخص أو لموععة. علعى العكعن  

سيتطل  كل موقع  طريقعة  على عوامل مثل خصائص المتاخعم أو طبيعة المهمة المراد تنفيذها     مح ذلك  اعتماداا
ا دعععذه النظريعععة   يجععع  أ  يكعععو  القائعععد الجيعععد قعععادراا علعععى تكييععع  سعععلوكه وطريقتعععه في    .فتلفعععة لتعععولي المسعععؤولية وفقعععا

فيها.  اوا خوا هيرسي وكيني  خلانشارد في دراسعتهما التمييع  خعم أكثعر    الو وا  لى البيئة المحددة ال  يجد نفسه
 .شيوعاا   وخم أي نوع مح المرؤوسم كا  كل منهم أكثر فعاليةأنواع القيادة 

 لسعباب نتي عة  تمعا يحصعل العذي الشعي  لعكذ هعو..الحتمعي الحتميعة  والشعي  عكعن هي  :الظرفية تعريف •
أمعا    )الخسعارة  لى يعؤدي  التكلفعة معح أقعل خسععر البيعمج   تمعي  المعوت.يكعو   ألا يمكعح لا الحتمعي الشعي    معينعة
 يعرتبط يبعاع لا وقعد  يبعاع قعد  السعوق في المنعتج.يحصعل لا وقعد  يحصعل قعد  الذي الشي  ذلك هوفي:  الظر  الشي 
  فتلفعة ظعواهر يصعل قعد  السعباب نفعن ختعأثير  .30يكعو   ألا يمكعح  الظعرفي الشعي  معينعة  خظعروف  صعوله

 نفعن يصعل قعد  فتلفعة وبأسعباب  .)المنت عات معح فتلع    معا تنت عا   العمعاا ععدد خعنفن مؤسسعتا  (
 .)الإنتا  مح الح م نفن تنتج العماا مح فتلفة بأعداد مؤسسات( الظواهر

 ؟ للمنظمة هيكلة أف ل هي ما -

 

  .https://arabsh.com/files/oc3e454a6dfa.pdf.html 30:نورة القحطاا: نظرية المنظمات   متاح على 
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 خععد   وهيكلتهعا المؤسسعات لتنظعيم ىمثلع وا عدة طريقة هنا أ   الفكرة مح تنطل  التقليدية النظريات كانت
 هيكلعة أ   معا مفعادهتما مناق عا لاخعر تصعور السعتينيات في جعا  العشعريح  القعر   خدايعة منعذ  التصعور هعذا سعاد أ  

 و Lawrence همعا الجديعد  التصعور بهعذا جعا  معح  خبيئتهعا المنظمعة تفاععل ععح ينعتج نسع  أمعر المنظمعات
Lorsch  الظرفية نظرية ظهور  لى التصور هذا أدى 1967 في  . 

 ه: أن المفهوم دذا نتي ة أهم -
 ؛ التقليدية النظرية تعتقد  كانت ما مثل والماكح ال منة وكل الحالات لكل  الحة هيكلة توجد  لا ▪
 ؛البيئة ممج  تفاعل هناك ▪
 ؛خيئتها ممج  تتأقلم أ   المنظمة على ▪
 ؛ خيئة في يعيش كائح أنها على للمنظمة ينظر أ بح ▪
 . الظرفية عوامل تسمى الظروف وهذه  تواجهها ال  بالظروف المنظمة هيكلة ترتبط : الظرفية نظرية ▪
 :31الداخلية  الظرفية عوامل •
 : جانبم مح المنظمات هيكلة كيفية في دورا للوقت أ   العديدة الوا   خينت  المنظمة: عمر-
  : اديكلة في دور المنظمة فيها تظهر  ال  التاريخية للمر لة  -أ

 خعض في خدائية و   خسيطة وسائل خسيط  تنظيم(  مثلا العشريح القر   خداية في المنظمات هيكلة كانت ▪
 .الآ   موجود هو تختل  عما (الحالات

 .ظهورها فترة  لى يرجمج  والذي دا ال لي بالطاخمج  دائما المنظمة هيكلة يتفظ ▪
 :ذلك عح وينتج  هيكلتها: في دور المنظمة لعمر -ب
 ؛الروتم انتشار ▪
 ؛ العمل تشكيل ▪
 ؛ الإجرا ات انتشار ▪
 : العمر في المنظمة تقدم وممج م   التنظي في والتعقيد  الح م كق ▪

 ؛الروتم ينتشر  -
 (؛ العمل تشكيل(   الإجرا ات تكثر  -
 ؛ المبادرات تقل  -
 . ي داد التعقيد   -

 حجم المنظمة:  •
 ؛وتنظيمها بهيكلها علاقة المؤسسة لح م أ   الوا  خينت -

 

 نورة القحطاا   نفن المرجمج الساخ  31  .
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 (؛خسيطة.... موارد للعمل  خسيط تقسيم خسيط  تنظيم(ة  خسيط هيكلتها تكو   الح م  غيرة المؤسسة -
 ؛السلمية المستويات  ادت كلما الح م  اد كلما -
 .التخصص مستوى  اد كلما السلمية المستويات  ادت كلما   -
 التكنولوجيا: •

 بهيكلعة التكنولوجيعا علاقعة دراسعة لعاا في الةعا  أخر  ومح التكنولوجي بالعامل البا ثم مح الكثير اهتم
 خعمليعة المنظمعة هيكلعة علاقعة تخعص  ليهعا تو علت الع  النتعائج أهعم،    Joan Woodward المنظمعات
 :يلي فيما مبينة وهي الإنتا 
 : الصغيرة بالكميات أو بالو دة الإنتا   الة في -

 .مر   التنظيم  ▪
 .رةي غير وأكثره سهل الاتصاا ▪
 .التسويقية الوظيفة على يكو   التركي  أكثر ▪

 ة:الكبير  بالكميات الإنتا   الة في -
 . رامة أكثر التنظيم  ▪
 .الح م على التركي  خسب  الإنتا  وظيفة على يكو   الاهتمام أكق ▪
 .رةي أكثر التنظيم  ▪

 (: جدا كبيرة كميات(المستمر الإنتا   الة في -
 الساخقم الشكلم مح مرونة أكثر التنظيم  ▪
 .الساخقتم الحالتم مح أكق (العماا عدد  لى  المديريح عدد(  التأطير نسبة ▪

 الأستراتيجية:  •
 في تغيعير يكعو   الإسعتراتي ية في تغيعير كعل معمج  أ   لا عظ  وقعد  Chandler ا عاا هذا في با   أهم

 معح ضعيقة تشعكيلة أو وا عد  منعتج بإنتعا   عتم المؤسسعات ظهعوره كانعت عنعد   أ   دراسعاته خينعت  .والتنظعيم اديكلعة
 يعوا المنافسعة ارتفعاع وبالتعالي الععرض و يادة المؤسسعات  يادة معمج      )أفقيعا ضعيقا(  ممركع ا  تنظيمها فكا   المنت عات
  ي  مح المنت عات  يادة  لى فاضطرت السوق مح مكانة تريد   المؤسسات  أ بحت السوق مستوى على الصراع
 التبعيعة خطعر  لى انتبهت    أفقية  أكثر المؤسسات  هيكلة  و ارت  )التميي (  ال ناف  ي  ومح   (تنوع(  النوع

 تنظيمهعا علعى أثعر وهعذا والسعفلي العلوي  خشكليه العمودي  )الاندما (  بالإدما  تقوم فرا ت لل بائح أو للمورديح
 فصار دا ال لية المهنة  على ترك   ارت المؤسسات ول   الحالي الوقت فعي القسام  س  التنظيم انتشر  ي 

 .المنظمات وهيكلة تنظيم على مباشر أثرا للإستراتي ية أ   Chandler استخلص  .تركي ا أكثر تنظيمها
 عوامل الظرفية الخارجية:  •
 خارجي: عامل:  ال يئة -
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 العدوانيعة طبيععة(البيئعة طبيععة علعى أكثعر التركيع  فيهعا وكا   بالبيئة المنظمة علاقة  وا كثيرة دراسات تمت
 علعى خا عة ركع وا أنهعم  لا البيئعة معح كثعيرة بجوانع  البعا ثو   واهعتم(.  تعقيعدها ودرجعة  تجانسعها للبيئعة و ععدم

 T قعدمها الع  تلعك هعي ا عاا هعذا في أكثعر اشعتهرت الع  الدراسعة  ( للبيئعة جانع  أهعم أنهعا اعتقعدوا(السعوق
Burns و G Staker  كيفية يكم البيئة استقرار درجة أ   الصدد هذا في جا    البيئة باستقرار تتعل  وال 

 .وتنظيمها المنظمات هيكلة
 أ    Lorsh و Lawrence معح كعل وقعد خعمٌ     خيئتعه معمج  تتعأقلم ال  الع وية المنظمات أمام  ح 

 التمييع  :متعداولم أ عبحا مصعطلحم واسعتعمالا المؤسسعة وتنظعيم وهيكلعة الاسعتقرار ععدم درجعة خعم  علاقعة هنعاك
 .والإدما 
 المستويات فتل  في الو دات تشغيل كيفية وفي السلوك في  )الاختلاف(  التميي  مستوى:  المنظمة تمييز ▪

 .البيئة استقرار عدم  يادة ممج   التمي  ي داد   البيئة ممج  الت اوب أجل مح
  لى الحاجعة  ادت كلمعا قعوي التمييع  كعا   كلمعا .المؤسسعة بهعا تقعوم الع  الجهعود تو يعد  عمليعة:  جالإدمــا  ▪

 .الإدما 
 (:  1972-1901النظم لودفيغ فون بيرتالانفي )نظرية  -3

تسعععمية النظعععريات الحديثعععة لا يجععع  فهمهعععا بالنظعععريات الحاليعععة  فهعععي تو ععع  بالحديثعععة مقارنعععة بالنظعععريات  
كثععيرة هعي تلععك العع  تركعع  علععى قاخليععة المنظمعة للتععأقلم والتطععور علععى عكععن النظععريات    نظريات الحديثــةفــال   التقليديعة
 أهم وأشهر وأوا هذه النظريات نظرية النظم.   ة التقليدي

 Von Ludwick نشععر كتععاب النظريععة العامععة للععنظم لعععصا به  م1933مؤسععن نظريععة الععنظم في  
bertalanffy   فتص في عالم ال يا  وهو مح أدخل مفهوم النظام والتفكير النظمي وهو معح أسعن نظريعة العنظم

ا ععر  نلموعععة مععح الع  هععوعبععارة عععح لموعععة مععح الجعع ا   فالنظععام  الكععل   تععرى نظريععة الععنظم أ  .  مععح النمسععا  هوأ ععل
 .32المتفاعلة ممج خع ها مح أجل يقي  هدف معم

 في نظرية النظم:
 ؛مح نظم  غيرة كل ج   مح النظام هو نظام في نفن الوقت والنظام عبارة عح لموعة -
جسعم الإنسعا  نظعام  العنص الدبي    السعرة نظعام    الكو  نظعام .بهذه الكيفية أ بح كل شي  عبارة عح نظام - 

 ؛الخطة الدراسية نظام  الحكومة نظام  المنظمة نظام  نظام  نظام  الدولة
  ؛3=  2+ 2ج ا  لفي نظرية النظم  الكل أكثر مح لموع ا-
مثعاا:     ظمعة المكونعة لعهلنهدف النظام لكل نظعام هعدف خعا  خعه  يعتم يقيع  هعدف النظعام ختحقيع  هعدف ا -

 .الجسم  المنظمة

 

 نظرية المنظمات مرجمج سب  ذكره    3132
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 )النظام( نحتاج إلى:  لفهم الكل
 ؛فهم الج ا  )العنا ر( -
 ؛فهم العلاقة فيما خم الج ا  )العنا ر( -
 .فهم علاقة الج ا  )العنا ر( خبيئتها -

 دور نظرية النظم في نظرية المنظمة تساعد هذه النظرية على:
  ؛البيئةفهم تطور المنظمة مح خلاا تأقلمها ممج    -
 ؛الإدراك بأ  المنظمة ال  لا تتأقلم ممج خيئتها تفشل -
 ؛.…) ةالإنتا   التسوي   الإدار (   الفهم أ  كل أج ا  المنظمة معنية بالتأقلم ممج البيئة  -
 . س  البيئة وتقلبا ا الإدراك بأ  هيكلة المنظمة وتنظيمها و دار ا ظرفية أي-

انتشععععار التنظيمععععات واعتبارهععععا ةععععة الحيععععاة المعا ععععرة  والعععع  علععععى مععععا يبععععدو أنهععععا  سععععب  أ  تمععععت الإشععععارة  لى  
ستسععتمر في  يادة نفععوذ  المنظمععات في  يععاه الفععراد والجماعععات والمععم  المععر الععذي يقت ععي اكتسععاب القععدرة علععى  

 التأثير عليها وتوجيهها الوجهة الصحيحة وتسخيرها لتكو  في خدمة الإنسانية.
معح الجع ا  أو النظمعة الفرعيعة المتراخطعة    ةكنظام خيولوجي بأنه:  لموعع  النظم ةنظري مح منظورالنظام  ويعرف -2

والمرتبعة خشعكل تكععو  مععه كيعا  متكععاملا ولعين أدا علععى معع  هعذا المفهععوم معح النظعر للإنسععا  باعتبعاره نظامععا  
  لاخعد معح الاعتنعا  بهعا جميععا   متكاملا يتكو  مح لموعة مح النظمة الفرعية ذات الخصائص الخا ة بهعا والع

وخشعكل متعوا    عع  يتمتعمج الإنسعا  خصععحته جيعدة  فصععحة الإنسعا  لا تتحقع   لا بالاعتنععا  بالجهعا  التنفسععي  
وجهععا  الععدورة الدمويععة والجهععا  العصعع  وفتلعع  الجهعع ة الفرعيععة الخععرى   ذلععك أ   همععاا  أي مععح الجهعع ة  

لنظعام ككعل وهعو جسعم الإنسعا . ومعح  اويعة هعذا المنظعور النظمعي يمكعح  الفرعية يؤدي  لى الخلل وتردي  عحة ا
النظععععر للمنظمععععات الإداريععععة المختلفععععة مععععح و ارات ومؤسسععععات ومصععععانمج وشععععركات وجامعععععات ذات الخصععععائص  
الخا ة بهعا ولكنهعا تشعكل أي عا انظمعه متكاملعة تختلع  خسعما ا العامعة ععح ةعات النظمعة الفرعيعة المكونعة دعا  

 وهي خمسة.
 فلو نظرو مح وجهة نظرية النظم لل امعة باعتبارها تنظيما فإ : 

يتكو  مح عنا ر خشرية تشمل الطلبعة وأع عا  هيئعه التعدرين والبعا ثم  العنصر الأول والمتمثل بالمدخلات:  -
العنا ععععر الماديععععة فتمثععععل بالمبععععاا وقاعععععات التععععدرين والمععععدرجات والمختععععقات    أمععععاوالمععععوظفم والمختلعععع  الفئععععات  

تسععهيلات الخعععرى معععح المطعععاعم وعيععادات  عععحية ومكتبيعععة والمعععواا اللا مععة للصعععرف عليهعععا أمعععا المعععدخلات  وال
التكنولوجيعععة فسعععتتمثل بأسعععالي  التعععدرين المتبععععة والت هيععع ات الفنيعععة الخعععرى أمعععا المعععدخلات المعنويعععة فتتمثعععل  

والتعدرين و قعوق وواجبعات الطلبعة    بالقوانم والنظمة والسياسات والدلة التنظيمية ال  توضح سياسعة القبعوا
 والعاملم.
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ــا - ــل    أمــ ــه التحويــ ــل بعمليــ ــاني والمتمثــ ــي الثــ ــر الرئيســ ــاجالعنصــ فيشععععمل العمليععععات الإداريععععة المتمثلععععة  :    والإنتــ
 بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقاخة و عداد الموا وت المالية لتحويل المدخلات  لى فرجات.

بإعععداد الطلبععة الخععريجم الععذيح يععتم تأهععيلهم في فتلعع  التخصصععات  وتتمثـــل المخرجـــات في العنصـــر الثالـــث:   -
وفيمعععععا تنت عععععه الجامععععععة معععععح الدراسعععععات والوعععععا  الععععع  ينشعععععرها أع عععععا  هيئعععععه التعععععدرين والبعععععا ثم والخعععععدمات  

 .والاستشارات ال  تقدمها مراك  الوا  المختلفة فيها للم تممج 
ــر   - ــا العنصـ ــدمات الجامعـــة:أمـ ــد مـــن خـ ــل بالمنتفعـ معععح جهعععات تسعععتقط  الخعععريجم لتعععوظيفهم    الرابـــع فيتمثـ

 وجهعععات تسعععتفيد معععح الوعععا  والدراسعععات والاستشعععارات وتأثيرا عععا علعععى الجامععععة ومعععح تلعععك العوامعععل و ارة  
مراكعع   التعلععيم العععالي ك هععة  كوميععه معنيععة بالإشععراف العععام علععى الجامعععات ومؤسسععات التوظيعع  المختلفععة  و 

البحععو  والجامعععات الخععرى  لى جانعع  الفئععات الاجتماعيععة الخععرى مععح الطلبععة وذويهععم والمؤسسععات الدوليععة  
وي ععاف  لى ذلععك العوامععل البيئيععة الداخليععة المتمثلععة لطالعع  المععوظفم والطلبععة    والمحليععة العع  تتعععاو  مععمج الجامعععة 

لإعطععائهم م يععدا مععح الحقععوق و لتحسععم ظععروف  وأع ععا  هيئععه التععدرين وعلاقععتهم بالإدارة وضععغوطهم عليهععا  
 العمل.

بالمعلومععات المرتععدة جعرا  مععا يتداولعه النععاس وكععل    أمــا العنصــر الأخــير فهــو عمليــه التغذيــة العكســية المتمثلــة : -
مح دم علاقة بالجامعة وفرجا ا  وا نقاط القوة وال ع  وهي أمور لاخد لل امعة مح دراسعتها ويقع  منهعا  

 ا ات الكفيلة ختصوي  نقاط ال ع     وجدت وتع ي  نقاط القوه والبنا  عليها.واتخاذ الإجر 
   أمثلععة خسععيطة علععى مععا تعنيععه النظععرة لتنظععيم مععح منظععور النظععام المفتععوح ومععا يععو ي خععه ذلععك مععح واجعع   

العنا عر خقعدر معا  دراسة كافه هذه العنا ر وعدم  هماا أي ج   منها فبقدر ما يكو  الاهتمام موجودا خكافعه هعذه  
يدا ذلك على  مكانيات جيده لتطعور المنظمعة والعكعن  عحيح ويتوجع  علعى تنظعيم أ  يوجعد جهعة معينعه لتتعولى  

 الاهتمام خكل نشاط مح هذه النشاطات ولتعامل ممج القوى المؤثرة على التنظيم وذات العلاقة خه.
 :33لمفتوح في ما يلييقترح  كل من دانيال كاتز وروبرت كهان خصائص إضافية للنظام ا -
الدائرية  مح لموعة دورات عمل متكررة  ي  تعمل الجامععة علعى سعبيل المثعاا علعى تخعريج وتأهيعل كعوادر   ة ف* 

 خشرية تعيد تكرار العملية وباستمرار وتبقى ع له الدائرة تدور ويبقى النظام ثاخت نسبيا.
 لنظام قادر على  نتا  فرجات ت يد على المدخلات.القدرة على الإ لاح الذاتي والتطور وتجن  ال ع  ل  ا* 
القدر على النمو والانتشار يت ه النظام للتطور مح مر لة البساطة والح م الصغير  لى تنظيم أكثعر تعقيعدا وتطعورا  * 

ويحصعععل ذلعععك علعععى مسعععتوى النظمعععة الفرعيعععة والنظعععام العععرئين وغالبعععا معععا يحعععد  ذلعععك معععح خعععلاا وضعععمج المنظمعععات  
أو التوسعمج في الهععداف الحاليعة  ع  ت عمح خقائهععا وععدم اسعتغنا  ا تمعمج عنهععا وقعد يكعو  التوسععمج    لهعداف جديعد 

 كميا فقط دو  أ  يكو  نوعيا  ذا كا  التوسمج ضروري للبقا  ولين نتي ة قدره على الإخداع وتطور النوعي.
 

33 Daniel Katz and Robert L.Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd. New York: John Wiley,1978.pp 

23-30 
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يئععة المحيطععة داخععل وخععار  التنظععيم.     القععدرة علععى التوفيعع  خععم النشععاطات المتناق ععة والو ععوا لمر لععه تععوا   مععمج الب*  
  التغيعير هعو الثاخعت الو يعد في ععالم  أالقدرة على التكي   فه ممي ه للأنظمة البشعرية والإداريعة القعادرة علعى الحيعاة و 

 اليوم.
قدرة النظام على الو وا للأهداف خطرق عدة  ولدخلات وعمليات يويل فتلفة  ذ أ  النظمعة الحيعة لا تبقعى  * 
 قوال  جامدة خل تكو  قادرة على اختراق العوائ  مح خلاا الإخداع.في 

مععععح خععععلاا هععععذا الو عععع  المععععوج  لمفهععععوم منظععععور الععععنظم أهميععععة ودور النظععععرة الشععععمولية مععععح قبععععل المععععديريح  
العوامععل  للمنظمععات العع  يععديرونها وضععرورة  دراكهععم لمختلعع  العنا ععر المععؤثرة عليهععا وعلاقععا م التبادليععة والتعععرف علععى  

 المعيقة للتغيير والتكي  والبح  عح خدائل فتلفة للو وا  لى الهداف المقررة.
 (: 2013-1922نظرية التحليل الإستراتيجي لميشيل كروزييه )-4

هذه المقارخة مح اعتبار التنظيم و ده وخنيه مح النساق المفتو عة علعى محيطهعا أي باعتبارهعا خنعا  اجتمعاعي  
لفاععل الفعرد في هعذه المقارخعة  ذلك بارسعون  فا  الفرد الفاعل ولين باعتباره معطى طبيعي كما ذه   لى نساا يبنيه /

يختل  عح العامل الذي يبيمج قوته في المدرسة الكلاسيكية وعح الفرد الوجداا في مدرسه العلاقعات الإنسعانية وععح  
رار أ  الفععرد في هعععذه المقارخععة هعععو فاعععل اسعععتراتي ي  الفععراد المتععععاونم المتفععاعلم المفوضعععم ل ععدهم سعععلطه اتخععاذ القععع

ونقصعععد بالإسعععتراتي ية ذلعععك ا عععاا العععذي يتقعععاطمج فيعععه الإكعععراه  كعععراه التنظعععيم وا  كعععا  الفعععرد نفسعععه هعععو العععذي خنعععاه  
أهعداف أخعرى مرتبطعة خعه شخصعيا معح جهعة  و   والحرية  فالفرد يحاوا يقي  الهداف ذات العلاقة بالتنظيم مح جهة

فهععو يعمععل مععا في جهععده مععح اجععل تكييعع  تصععرفاته  سعع  المعطيععات الجديععدة العع  يواجههععا ويظععل    أخععرى لععذلك
ساعيا لتحقي  الم يد معح المع ايا بالنسعبة دعم الهعداف الع  يسععى  لى خلوغهعا ويقيع  ذلعك ويتطلع  منعه العدخوا في  

لانيععة هععي عقلانيععه محتملععه لنهععا لا  تفاوضععات يععدد سععلوكه وتصععرفاته فالفعععل هنععا يبتسععم بالعقلانيععة  لا أ  هععذه العق
تعق ولا تساعد الفاعل على الو وا  لى  لوا جيده ومثلى خل يختار الحل الذي يرضعيه والعذي يتماشعى معمج المعوارد  

يقعم فكلمعا    المتا ة خم يديه أي الحلعوا القعل سعو ا الحريعة العذي يتمتعمج بهعا الفاععل تتعيح لعه هامشعا معح الإبهعام واللاا
  أو  كععق لا  هععذا ادععامش يصععبح مصععدرا للغمععوضأيقععم كلمععا  ععار للفاعععل سععلطه  امش هععامش اللاا اتسععمج هععذا ادعع

انعدام اليقم وهعو المعر العذي يجععل افتعالعه وتصعرفاته غعير متوقععة     هعذه النظريعة نظريعه الفاععل الاسعتراتي ي هعي  
  د أهم رواد هذه المقارخة.أ ميشيل كرو ييهة  النظرية ال  مي ت مساهم

  :مفهوم الفعل الاستراتيجي •
ح ومشععاريمج محععدده منععذ البدايععة لكععح مععح  أشععار كرو ييععه   لى  أ  للفاعععل في قليععل مععح ال يععا  أهععداف واضعع

خععلاا تفاعلععه سععيرفض الععبعض منهععا ويكتشعع  أخععرى  ديععده وذلععك لوجععود عوامععل غععير منتظععره مفاجئععه تجععقه علععى  
 ععععادة النظعععر في وضععععيته أي  أ  سعععلوكه يجععع  أ  يصعععبح عقلانيعععا محعععددا  سععع  هعععدف مسعععطر منعععذ البدايعععة وفقعععا  

يؤكععد كرو ييععه علععى النمععوذ  الرةععي لتنظععيم لععه تأثععير    العع  هععم مشععتركم فيهععا  الفععر  المتععاح والفععاعلم الآخععريح واللعبععة
واسمج على تنظيم وعلى الفاعلم في الوقت نفسه المر الذي يجعل الفاعلم غير أ عرار خشعكل كلعي لنهعم يخ ععو   
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قععوا كرو ييععه في  طععار  للتنظععيم الرةععي  لا أ  هععذا الخععير يتععأثر أي ععا بهععؤلا  الفععراد ويسععير مععح طععرفهم بهععذا الصععدد ن
تنظيم ما لا يمكح اعتبار الفرد كياد باعتبار أ  اليد هي امتداد للآلة كما تشعير  لى  ذلعك التايلوريعة ولا يمكعح اعتبعاره  

ذلععك    كيععاد وقلعع  كمععا تقععر خععذلك مدرسععة العلاقععات الإنسععانية وتجاهلععت كلنععا مععح المدرسععتم بأ  الفععرد بالإضععافة  لى
      ة واسعتقلالية وقععادر علععى أ  يتفاععل مععمج محيطععه معح خععلاا تفاعلععه معمج الفععراد الآخععريحعقععل معدخر يتمتععمج وريعع  هعو

الن اح  س  هذا الاتجاه يعتمد على عنصريح أساسيم لتحقي  أسباخه: المعرفة والقدرة على استغلاا هعذه المعرفعة  
ماعيعة انطلاقعا معح السعلوكات الفرديعة    يويلهما  لى أفععاا يهعتم التحليعل الاسعتراتي ي خفهعم كيفيعه خنعا  الفععاا الج

والتنسعععي  في العمعععل العععذي يفعععترض جملعععه معععح الفععععاا الفرديعععة ويكعععو  التحليعععل الاسعععتراتي ي عنعععدما يععععايح سعععلوك  
كمععا أ  التخطععيط    الفععاعلم المتعلعع  بالهععداف الواضععحة والواعيععة العع  ي عععونها وضععغوط المحععيط والمععوارد المتا ععة دععم

ج و  فريد مح نوعه لنعه يسعمح بإيجعاد نظعره دقيقعه لمعا يقعمج في مواقعمج العمعل وي عمح  عوره  الاستراتي ي يعتق منه
عععح التنظععيم فالفععه للنظععريات الكلاسععيكية كمععا انععه يركعع  علععى يليععل الفعععل الاجتمععاعي والتغععير التنظيمععي وعلاقععات  

 . 34النفوذ والسلطة داخل ا موعات
 :الاستراتيجيالمفاهيم الأساسية للتحليل   •

ينطل  التحليل الاستراتي ي مح مسلمه خديهيه مردها أ  الفرد في  اله العمل لا يمكعح يديعد سعلوكه كليعه  
ولا أ  يعععتحكم فيععععه ونظعععرا دععععذا التعقيعععد والتشععععاخك معععمج الواقععععمج في لعععاا تععععدخير المؤسسعععة فععععإ  المل عععأ مععععح ذلعععك هععععو  

 :تحليل الاستراتي ي الذي يمكح تناودا كما يليالمسلمات الساسية ال  تعق عح الركائ  القاعدية ل
: لا يتقبل الفراد أ  يععاملوا كوسعائل في خدمعه الهعداف الع  يحعدد المنظمعو  في التنظعيم   فلكعا  *اختيار الأهدا 

أهدافعععه وأغراضعععه الخا عععة الععع  تتععععرض  تمعععا معععمج أهعععداف التنظعععيم ولعععو أ  تعععرجيح المصعععلحة العامعععة للمؤسسعععة علعععى  
ا ععة  لا أ  سععير هععذه المؤسسععة يعتمععد أساسععا ويتوقعع  علععى سععير فاعليتهععا المتميعع  خععم خع ععهم الععبعض  المصععلحة الخ

فلكعل فاعععل ةاتععه وطبائعععه وأغراضععه ولتحقيع  كععل هععذا فانععه يصععمم اسععتراتي يه خا عة خععه تسععمح لععه خت سععيد غايتععه  
 .وتلبيه مطالبه

يعة تعدخل مسعتقلة ويسعتعملها خصعفه متباينعة ولا يمكعح  يحتفظ كل فاعل في التنظيم بإمكان  :*الحرية النس ية للفاعلد
فهم سي وره التنظيم دو  تركي  على الحقيقة النسعبية لحريعة الفعاعلم أمعا الاهتمعام بالاسعتقلالية فيتمحعور  عوا وسعيله  

 .غيره  يجعل سلوكه غير متوقمج وا  يتوقمج سلوك أودذا يحاوا الفاعل   ال بط دذه الحريات ال  تتمثل في السلطة
و   يتمتمج بها الفاعل عليه أ  يتوفر علعى جميعمج المعلومعات في البدايعة وهعذا لا يكعو  في جميعمج   :العقلانية المحدودة*

الحالات فالاختيار العقلاا يمارس في شعكل رسعم مبسعط ومقعرب معح الوضععية الواقعيعة لعذلك تتسعم الاسعتراتي يات  
 .دوما بالعقلانية المحدودة في مناورات السلطة

 
34 Crosier M1964,The Bureacratic Phenomenon,Chicago: University of Chicago Press,pp130-140. 
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المؤسسعة في مععا سععب  يعتمععد علعى  يجععاد  لععوا لمشععاكل تقعمج فيهععا اختععدا   لععوا فوريعه قصععد ضععما  اسععتمرار    :ال نــا *
بعات الداخليعة والخارجيعة للتنظعيم وهيعك  للعق  العملية الإنتاجية لا جعل تدخير المؤسسة يتسم ختعوفير  لعوا و جعابات

تأكيععد أ  التنظععيم عبععارة عععح خنععا  ولععين جععوابا وقععد يكععو  خنععا   عععح ف ائيععة البيئععة ومصععادفتها لععه ومععح هنععا جععا ت  
 محتملا

يقععدم كرو ييععه مفهومععا جديععدا في عمليععه اسععتراتي يه الفعععل ضععمح مععا يعععرف لنطقععه    :(الارتيــاب)من:قــه الشـــك    *
: لا  الارتيععاب أو الشععك ففععي كععل تنظععيم يمكععح أ  تتواجععد ثغععرات أو معععارف مفقععودة لم ينتبععه دععا تنظععيم الرةععي مثععاا

يوجععد مععده محععدده لفععترة  ععيانة العطععاا في الآلات أو يديععد وقتهععا أو لا يحععدد التنظععيم   ععم الرقاخععة العع  يفرضععها  
على العماا مح طرف رئين الورشة  ذا فا  مثعل هعذه المعور الغام عة أو المبهمعة انجعا  التعبعير عنهعا هعي معا يسعميه  

اتي ي هو الذي يحاوا الاستحواذ عليها أو التحكم فيها ليمعارس  كرو ييه لنطقه الشك أو الارتياب والفاعل الاستر 
نوعععا مععح ال ععغوط أو النفععوذ أو السععلطة علععى الآخععريح فهععي مععورد هععام يتخععذه الفاعععل ليمععارس فيععه التحععرك ضععمح  

 .هامش الحرية فالفعل الذي يتحكم في هذه المنطقة يتمتعوا بالاستقلالية والقدرة على  خفا  لعبته
: كمعا أوضعحنا معح قبعل فعا  الفاععل العذي يعتحكم في منطقعه الارتيعاب هعو العذي  السل:ة بمن:قه الارتيــابعلاقة *

 .قأكجيدا كلما كانت لديه سلطه   الارتيابيتمتمج بالسلطة و رية التحرك كلما يكم الفاعل في منطقه 
يععتحكم في فععتره وقععت    لنععه   : عامععل الصععيانة فهععو يمععارس السععلطة علععى رئععين ورشععه الإنتععا  وعلععى عمععل الإنتععا مثــال

الصيانة ومدته أي باستطاعته التلاع  بأعصاب العماا ورئين الورشة وكل ما كعا  عمعاا و عده الإنتعا  متسعرعم  
لتصععليح لالا ععم لرفععمج الإنتععا  والحصععوا علععى المردوديععة كلمععا كععا  لعامععل الصععيانة سععلطة علععيهم أي أ   اجععة العمععاا  

وهععذا هععو الععذي    الصععيانة فهععم يخ عععو  لععه في علاقععة تفاوضععية لععرخح المردوديععة  لصععيانة لالا ععم هععي مصععدر قععوه لعامععل
 .  نسميه بالفعل الاستراتي ي لكل لاع أيمكح  
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 تنظيمي سلوك الال:  سادسالفصل ال

 لعاا  واتسعاع ونموهعا  المعرفعة تقعدم  لى الاجتماعيعة العلعوم لعاا في العلمعي الإنتعا  تقعدم سعاهم لقعد 
 داخعل الإنسعاا  بالسعلوك يتعلع  معا أخر هعا لععل العمعل  ختنظيمعات متعلقعة ععدة جوانع  دراسعة لتشعمل اهتمامهعا 
 خيئة" في يظهر الوا كو    في الإنساا  السلوك عح يتمي  الذي التنظيمي بالسلوك يعرف ما أو العمل  تنظيمات
 كترجمعة التنظيمعي السعلوك ةعي ولعذلك  عليها  متعارف وأ وا وأنظمة قواعد   لى ويخ مج  العمل  خيئة هي محددة 

 أوسعمج  خيئعة في يأتي الإنسعاا السعلوك لا    نجعد  خينمعا   Organezational behaviorالانجليع ي للمصعطلح
 .35ككل  وأعرافه وأنظمته ا تممج  خقواعد   لاّ  محددة غير وهي وأر  

نشعععير  لى أ  كعععل منعععا تلميعععذ للسعععلوك الإنسعععاا منتظمعععا في فصعععل دراسعععي أوفي دوره تدريبيعععه  فالقاععععدة أ   
الطفاا خعد فتره قصعيرة أ  الاسعت اخة والاهتمعام تأتي  هناك علاقة خم السلوك والاست اخة فعلى سبيل المثاا يدرك  

نتي ة البكا  وستتوسمج خعد ذلك مدارك الإنسعا  علعى معر السعنم وتتوسعمج قدرتعه علعى ملا ظعه سعلوك الآخعريح لعا  
في ذلععععك التفسععععير والتنبععععؤ ويقت ععععي المععععر للو ععععوا  لى التعميمععععات   ذ  فالسععععؤاا هععععو كيعععع  ر التو ععععل  لى هععععذه  

والجواب هو أ  الإنسا  يصل  لى خنا  مفاهيم عح السلوك الإنسعاا ععح طريع  الملا ظعة والإ سعاس    التعميمات؟
والقواا والفكار الشائعة وهذا يععني أ  معرفتنعا قعد تأتي مباشعره ععح طريع  تجارخنعا معمج الشعيا  الع  نتعامعل معهعا أو  

 عح طري  خقات الآخريح.

 هناك الكثير الذي قد بجانبه الصواب على سبيل المثاا:   كثيرا مح المعتقدات قد يكو   حيحا و 

 أ  الإنسا  كسوا خطبعه        •
 كل شخص يمكح أ  يشترى بالماا •
 مح الصع  تعليم الكبار •
 الوظيفة مدخل للر ق فقط •

هعععذا لعععين بالمهعععم  خعععل المهعععم أ  نكعععو  واععععم     كعععم معععح هعععذه المعتقعععدات  عععحيح وكعععم منهعععا غعععير  عععحيح
تصععوراتنا عععح السععلوك الإنسععاا قائمععه علععى التخمععم لا علععى الحقععائ  لععذلك سععوف يسععاعد  ومععدركم أ  كثععيرا مععح  

الاعتمعععاد علعععى المعععنهج العلمعععي لدراسعععة السعععلوك الإنسعععاا كثعععيرا علعععى تفسعععير وفهعععم و التنبعععؤ بالسعععلوك الإنسعععاا في  
 المنظمات

 لماذا ندرس السلوك التنظيمي •
يهتم السلوك التنظيمي بالفراد وا موعات ونشاطا م في التنظيم  ي  تسعى الإدارة لتحقي  أعلى درجعة  
مععح الكفععا ة في يقيعع  أهععدافها لكععح هععذه الهععداف لا يمكععح يقيقهععا دو  الجهععد الإنسععاا تفكععيرا وعمععلا مععح هنععا  
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هععم الفععراد وا موعععات وكيفيععه سععلوكهم لععذلك  كععا  السععلوك تنظيمععي عنصععر مهمععا في الإدارة المععديريح بالمعلومععات لف
 .36فهي ت ي  جانبا هاما مح المهارات الساسية اللا مة لمتخلي القرارات في تنظيم الإداري

فالمعععدير  ينمعععا يقعععوم خوظائفعععه الإداريعععة معععح تخطعععيط وتنظعععيم وقيعععاده وتنسعععي  ومتاخععععه فانعععه يكعععو  في أمعععن    
الحاجععة لمعرفععه اثععر وواقععمج قراراتععه علععى الشععخا  العععاملم طالمععا أ  العنصععر البشععري هععو الغايععة وهععو الوسععيلة لتحقيعع   

دير للإمعام بالمعور المحاسعبية والماليعة والتنظيميعة  الهداف  ذ  فمعرفه العنصر البشري يكو  أمرا مهما مثل  اجعه المع
لععذلك فهععو يحتععا  لمعرفععه دوافععمج العنصععر البشععري وا تياجاتععه وكيفيععه  قناعععه وتجنعع  مقاومتععه للتغيععير والتطععوير منععه هنععا  
يمكعععح أ  نصععععل  لى السعععباب والعوامععععل الععع  تجعععععل مععععح السعععلوك التنظيمععععي أمعععرا ذا أهميععععة يسعععتح  الجهععععد والتفكععععير  

 .دراسة لع  ما هي دواعي الاهتمام خدراسة السلوك التنظيميوال

تتمي  التنظيمات الحديثة خكق   مها وضخامة عدد العاملم بهعا نتي عة للمشعكلات الماليعة والتنظيميعة والفنيعة   -
وغيرها مح المشكلات ينعتج ععح ذلعك مشعكلة  نسعانية يعم وجعود تنسعي  وتفهعم للحاجعات الإنسعانية معح اجعل  

 لهداف المنشودةيقي  ا
أ عععبحت المنظمعععات  لى جانععع  كبعععار   مهعععا تأخعععذ بأسعععالي  التقنيعععة المنظمعععات أكثعععر تعقيعععدا فقعععد تخصصعععا   -

وأ عبحت القععوى العاملععة ت ععم العديععد مععح الفنيععم والإداريعم والمتخصصععم وغععيرهم وقععد فرضععت التقنيععة الحديثععة  
أو لععالن  دارات ممععا اوجععد معععه الحاجععة  لى  علععى العععاملم العمععل خطريقععه اعتماديععة سععوا  في شععكل لجععا  عمععل  

 فهم أعم  لعمليات الاتصالات والمفاوضات و ل الن اعات
 لى جانع  الععاملم في المنظمععات فعا  هنععاك فئعة متعععاملم معهعا سعوا  طععال  الخدمعة أو السععلعة  يع  تععدفعهم   -

سعلوك الععاملم أنفسعهم ممعا  ا تياجا م ورغبا م للسلوك خطريقعه فتلفعة معح شعخص  لى أخعر وقعد تختلع  ععح  
 ؛يعني الحاجة  لى فهم أعم  لرغبا م وا تياجا م

أ  الإنسعا  خصعفه عامععة كعائح معقععد لعه دوافعععه ويختلع  تكوينععه النفسعي أو مععا يععرف بالشخصععية الإنسعانية مععح   -
أشععخا     فععرد  لى لاخععر ممععا يترتعع  علععى ذلععك انععه وجهععه نظععر الفععرد و دراكععه لعنا ععر و قععائ  البيئععة الخارجيععة مععح

وأشيا  تعكن شخصيته فعنفهم الشعخص خدرجعه اكعق  ذا نظعرو  ليعه معح داخلعه أي ععح طريع  يليعل شخصعيته  
 ؛الذاتية ككل متكامل

قد يفشل الإنسا  في محاولته للتكي  ممج البيه وينتج عنعه القلع  والإ بعاط والصعراع العذي يهعدد العنفن البشعرية   -
 ؛علوم السلوك ما قد يساعد على حماية النفن البشرية مما يهددهاويفقد الشخص توا نه النفسي ففي الإلمام خ

لة عععح التغيععير والتطععوير العععاملم بالفكععار الجديععدة القيععاديم فر ععه خعع  روح الفريعع  وتقبععل  و تعتععق الإدارة مسععؤ  -
 ؛التغيير والتعاو  الاختياري والإخداع وجعلهم يتخذو  قرارا م خطريقه أف ل

 
36 L.l curanings,Toward Organizational Behavior.Academy of Management Review.January1976.pp98-99 
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فععه المسععتويات الإداريععة لععح تكتمععل دععم مقومععات القيععادة الإداريععة الناجحععة مععا لم يقعع   لاشععك أ  المععديريح في كا -
 .على  قيقة دوافمج الفراد و اجا م ومكووت شخصيا م واتجاها م وقدرا م وميودم

وبالتععالي علععى أسععاس الفهععم والتفسععير للسععلوك الإنسععاا في التنظععيم يمكععح رسععم السياسععات الفعالععة الكفيلععة  
 .ختوجيه سلوك الفراد الوجه الصحيح

 : السلوك التنظيمي مفهوم -1
بأنععه دراسععة    يمكععح تعريعع  السععلوك الإنسععاا في المنظمععات أو مععا ا ععطلح عليععه تسععميته السععلوك التنظيمععي

التعععأثير النعععاتج ععععح الفعععراد أو ا موععععات أو اديكعععل التنظيمعععي علعععى السعععلوك في المنظمعععات وذلعععك خغعععرض انسععع ام  
 .وترشيد تلك المتغيرات لتحسم الكفا ة التنظيمية

   ا عععد المتغعععيرات الساسعععية في التعريععع  السعععاخ  هعععو المنظمعععات والمقصعععود خعععه اديكعععل العععذي يتكعععو  معععح  
في المصنمج وكعذلك المصعالح واديئعات     لموعه مح الشخا  ينسقو  جهودهم ويوجهونها  و يقي  أهداف محددة

لعععاا الخعععدمات والمعععدارس والمستشعععفيات والمؤسسعععات الت اريعععة و  الشعععرطة كلهعععا تعععدخل    والمؤسسعععات الععع  تعمعععل في
يععت التعريعع  السععاخ  للمنظمععات ويسععتث  مععح ذلععك العائلععة علععى الععرغم مععح أنهععا عبععارة عععح تنظععيم  لا أنهععا لا تنععدر   

لعمعل والوظيفعة والغيعاب وتعرك  فالسعلوك التنظيمعي يميعل  لى معالجعه مواضعيمج دعا علاقعة با يت المفاهيم ال  سنتناودا.
انه ذلك الحقل العذي يهعتم خدراسعة السعلوك واتجاهعات وأرا    العمل والإنتاجية والكفا ة كما عرف السلوك التنظيمي

الععععاملم في المنظمعععات وتثعععير المنظمعععات الرةيعععة وغعععير الرةيعععة علعععى  دراك ومشعععاعر وأدا  الععععاملم وتأثعععير البيئعععة علعععى  
 .شرية وأهدافها وأخيرا تأثير العاملم على التنظيم وكفا تهالمنظمة وقواها الب

    هذا التعري  بالسلوك التنظيمي يوضح العديد مح النقاط الرئيسية:

 بجان  التنظيم الرةي يهتم سلوك تنظيمي بالفراد وا موعات كم اا للبح  والدراسة -
 والجماعةأنه مح ال روري معرفه ودراسة السلوك واتجاهات وأدا  الفرد   -
يلعع  تنظععيم غعير الرةععي وخيئعة المنظمععة دورا في كيفيععه سعلوك وأدا  العععاملم مكعووت التنظععيم معح و يععة والبيئععة   -

 مح و ية أخرى يج  أ  تكو  لاا للبح  والدراسة.
 يؤثر العاملو  على كفا ة التنظيم وعلى يقي  الهداف -

معععي تصعععبح الحاجعععة ماسعععة للبحععع  في العلعععوم السعععلوكية   ععع  يعععتم الإلمعععام بالجوانععع  المختلفعععة للسعععلوك التنظي
 .واستخدام أسالي  البح  العلمي لدراسة المتغيرات في هذا الحقل المت دد

  ب قدمعه معا شعيوعا وأكثرهعا أهمهعا معح التنظيمعي  السعلوك  عوا التعريفعات معح العديعد   عيغت لقعد  
  جوانع  كعل لعرفعة يهعتم لعاا" بأنعه التنظيمعي السعلوك عرفعا  يع    Greenberg & Baron وجعرينق 
 وأ    .التنظيميعة والعمليعات والجماععة  للفعرد النظاميعة الدراسعة خعلاا معح وذلعك المنظمعات  في الإنسعاا السعلوك
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 وألتمعا    هعودجتن اعتبعاره ولقعد  "الفعرد رفاهيعة و يادة التنظيميعة الفعاليعة  يادة هعو المعرفعة دعذه الساسعي ادعدف
Hodgetts & Altman في الإنسعاا  السعلوك في والعتحكم والتنبعؤ وفهعم خو ع  يهعتم أكعاديمي لعاا "بأنعه 

 للدراسعة يهعتم لعاا"  بأنعه عرفعه  يع  التنظيمعي  للسعلوك شمولا أكثر تعريفا Robbins روخن  وقدم   "المنظمات
 وذلعك المنظمعات  داخعل  السعلوك علعى واديكعل والجماععة  الفعرد  معح كعل يحدثعه أ   يمكعح العذي الثعر خفحعص
 .37المنظمة فعالية ل يادة المعرفة هذه تطبي  خغرض

 داخعل  والجماععات الفعراد خسعلوك والتنبعؤ وتفسعير خو ع  يهعتم للدراسعة لعاا هعو التنظيمعي فالسعلوك
 تصعرف كيفيعة  علعى التععرف خعلاا معح ككعل  المنظمعة أدا  علعى السعلوك هعذا تأثعير كيفيعة يديعد     التنظيمعات 

 معا وكعل الفعردي لمسعتوىبا  تتعلع  مسعتويات ثعلا  ععق السعلوك يليعل ويعتم وتنظيماتعه  العمعل لموعات في الفراد
 تستقط  ال  الجماعة مستوى     وغيرها  مدركات شخصية  قدرات نفسية  اتجاهات دوافمج  مح  طاره في يندر 
 تصبح الذي الكلي المستوى وأخيرا وغيرها   الصراع  القيادة  بالاتصاا  مثلا المتعلقة الاجتماعية التفاعلات أوا 
 البيئة ممج  وتفاعلات توجهه  قيم منظومة  تنظيمية  خثقافة يحظى مستقل كيا   بامتلاكها للتحليل و دة المنظمة فيه

 .والمنظمة والجماعة  لفردا  :ب متغيرات تتعل  لثلاثة التفاعل  دراسة هو التنظيمي فالسلوك الخارجية 
 هعذا تطعور مرا ل  عند  الوقوف ضرورة يفرض التنظيمي السلوك فهم في العلمية مستويات  لى الو وا    

 الع  السعلوكية المدرسعة  أ   خعل التنظيمعي  الفكعر تطعور مرا عل ععح فصعلها يمكعح لا والع  للدراسعة كم عاا السعلوك
 ترجعمج  والعذي التنظيمعي الفكعر  تطعور مرا عل   عدى تعتعق ذا عا  عد  في هعي التنظيمعي السعلوك هعذا خدراسعة تعع 

 خععض  سعهامات معح معهعا تع امح  ومعا العلميعة  الإدارة  ركعة خعلاا معح تايلعور فريعديريك جهعود  لى أساسعياته
  نتاجه خلاا مح فيق وماكن العامة  والإدارة المدرا  لإرشاد مبادئ مح قدمه وما فايوا هنري أمثاا مح المفكريح
 كعرد السعلوكية المدرسعة  رها عات شعكلت الع  الإنسعانية  العلاقعات مدرسعة جعا ت    البيروقراطي  التنظيم لنموذ 
 مسعتويات رفمج  في  نسانية أسن على ومعاملتهم بالعاملم الاهتمام- - أهمية أوضحت العلمية الإدارة لنظرية فعل
 الرةية مح اقل درجة تطبي  أ   يعني مما للعمل  أدائهم على ايجابي خشكل  خعد  فيما ينعكن ما  وهو لديهم  الرضا
 .المنظمة أو الفرد مستوى على سوا  أف ل نتائج  يقي   لى يقود التنظيم في

  لى والبا ثم  العلما  اهتمام واتجه الإنسانية  العلاقات مدرسة خعد  السلوكي الاتجاه مفاهيم ترسخت لقد 
 الماضعي القعر   معح  الرخعينعات عقعد  خعلاا اسعتحوذت ولقعد  العمعل  خيئعة في السعلوكية الظعواهر معح العديعد  دراسعة  
 ال  القيادة وأنماط العاملم  نتاجية  خم رخط  لقة  يجاد البا ثم محاولة في الاهتمام مح الكثير على القيادة ظاهرة

 في تعتم لا أنهعا وأوضعحت القعرار  عنمج  خعمليعات  اهتمعت فكريعة مدرسعة الخمسعينات أواخعر في ظهعرت    تعؤطرهم 
 دوجعلاس قعدم السعتينات خدايعة ومعمج  .وغيرهعا ثقافيعة  تنظيميعة   شخصية  موقفية  عدة لعوامل تخ مج  أنها خل فراى 

 الفعراد   وسعلوك خصعائص  عوا الافتراضعات معح لموععة ضعمنها  Y  ونظريعة X خنظريعة عرفتا نظريتم ماك رجور
 لسعلوك الداخليعة والمحركعات العدوافمج  تفسعير الى النظعريات عديعد  سععت السعتينات  منتصع  معح واختعدا  العمعل  في
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 كتعابات ظهرت الثمانينات خداية وممج  التنظيمي  السلوك على وخصائصه الموق  متطلبات  تأثير دا م يفة الفرد 
ا .التنظيمعي السعلوك علعى وتأثيرهعا المنظمعة ثقافعة  تناولعت ععدة    عو الاتجعاه  يعد  ا ت ومعمج  التسععينات معح اختعدا  أمعّ

  علعى وأثرهعا الثقافيعة دراسعة الاختلافعات علعى التركيع   عو البحعو  اتجهعت فقعد  والعولمعة  السعوق اقتصعاديات
  قعدرات العمعر  الاجتمعاعي  النعوع  يع  معح العاملعة القعوى تركيبعة في التنعوع نتي عة وذلعك التنظيميعة السعلوكات
 الخعيرة  الفعترة في ظهعر كمعا .النفسعية والعدوافمج  الثقافيعة  والتوجهعات الإيديولوجيعة  الخلفيعات ومهارا عا  الشخصية
 العذي  البيعني التحليعل مسعتوى Rousseau & House وهعاوس روسعو عليعه أطلع  للتحليعل جديعد  مسعتوى
 المسعتوى علعى  السعلوكية والظعواهر Macro الكلعي المسعتوى علعى التنظيمية الظواهر خم الجممج   مكانية على يقوم

 .فيه  دثت  الذي التنظيمي وللسياق السلوكية للظاهرة العم  فهم  لى الو وا بهدف Micro الج ئي

 التنظيمي:  سلوكه  عل  وتأثيرها للشخص ال نائية المحددات-2
 ل   والنمطيعة   بالجمعود يتصع  سعلوكه يجععل لا ممعا موقع   كل في سلوكه تغيير أو تعديل  لى الفرد يل أ

 المععرفي بالبععد  فقعط يتعأثر  الإنسعاا السعلوك أ   هعذا معع  لعين الخعقاتي  ر عيده  لى أضعافتها تمعت جديعدة مععارف
 تتعأثر و نمعا خيئتعه  في خعقات  معح لعه يتعوفر معا معمج  و مكانياتعه قدراتعه تفاععل خعلاا معح الإنسعا   اكتسعبه العذي

 للأمعور   دراكعه خطعرق باتجاهاتعه  بهعا   يعؤمح الع  القعيم لنظومعة خدوافععه  شخصعيته  خنوعية أفعاله وردود است اباته
 معمج  تفاعليعة علاقعة  طعار في توقعاتعه يعدد الع   الإدراكيعة ا موععة أو للإنسعا   البنعائي البععد  جميعهعا تشعكل والع 

 البنائيعة المحعددات أهعم مناقشعة ويمكعح .الشعخص فيعه  يتواجعد  العذي الموقع  محعددات أو الخارجيعة البيئعة معؤثرات
 :الآتي النحو على السلوك على وتأثرها للشخص

 :الإدراك •
 فهعو  لإدراكعه  انعكاسعا يمثعل الفعرد سعلوك أ   ذلعك الإنسعاا  السعلوك تفسعير في هعام عنصعر الإدراك يعتق

 علعى خع عهم يطلع   .البيئية بالمثيرات يعرف ما تشكل خه  ييط محددة   ا  عنا ر الفرد وانطباعات لمدركات وتج
 والشعخا  وال عدا  الشعيا   فهعم لقت عاها يعتم الع  العمليعة" بأنعه ويععرف "البعاطني السعلوك الإدراك عمليعات
 يقمج  شي  أي هو والمثير مثيرات مح  واسنا  تستقبله لما وتفسير مع  لإعطا  وذلك خنا  المحيط العالم في الموجوديح

 . " واسنا وتستقبله الإنسا   فيه يعيش الذي المحيط في
  والعتعلم  بالشخصعية  معثلا المتعلقعة للفعرد الذاتيعة الخصعائص معح بالعديعد  الإدراكعي الانتقعا  عمليعة تتعأثر

  واسعه  خعلاا معح يسعتقبله معا خشعأ   الفعرد توقععات يعدد الإدراكيعة الع  با موععة يسعمى ما تشكل ال  والدافعية
 .الوا د  الحد  أو الموضوع    ا  ومقارختهم الفراد تفسيرات تتبايح لذلك وتجارخه  خقاته على خنا 
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 الشخصية •
 بأنهعا  البعورت Allport يعرفها دا  مو د  تعري  على جاممج  اتفاق يوجد  ولا الشخصية تعريفات تتعدد

 "38 البيئعة معمج    -تأقلمعه في فرديته/ تمي ه يدد ال  النفسية الجسمية للنظم الفرد داخل المتحرك  /الدينامي التنظيم "
 خمعن معح تتكعو   أنهعا  علعى العلمعا  يجمعمج  والع  الفعرد  شخصعية أخععاد خعم قويعة علاقعة وجعود  لى الدراسات وتشير
 للأمعور الفعرد تقبعل معدى اجتماعيعا   الفعرد انفتعاح معدى ختصعرفاته  والتع ام الفعرد وعي مدى :ب تتعل  رئيسية أخعاد

 التنظيمعي السعلوك لعاا في دور تلعع   كلهعا والخعقة  للت ريع  الانفتعاح الععاطفي  الاسعتقرار الآخريح  ممج  وتكيفه
 للعولا  الحاجعة معح عاليعة درجعة يكمها شخصية  لديه الذي الفرد فمثلا .الخارجية البيئة في  دراكه للمثيرات وكيفية
 يسودها عمل أجوا  في والتعاو   الت امح وضرورة الانتما  على يرك  الذي الج   ذلك المسئوا خطاب مح سينتقي
 على سيرك  والاجتهاد للإنجا  الحاجة مح عالية درجة يكمها شخصية لديه الذي الفرد أ    م في  نساا  طاخمج 
 .الدا  وفعالية الجودة ويسم الفردية المكافآت  تتناوا ال  الخطاب ج ئية

  ومواقع  خعقات معح تعلمعه معا شخصعيته  خعنمط يتعأثر للفعرد الإدراكعي   الانتقعا  أ   جليعا يت عح وعليعه
 معينعة  لحظعة في الفعرد ورغبعات فحاجعات الفعرد  يدركعه لا ومعا يدركعه فيمعا دورا هامعا " العدوافمج  تلعع  كمعا سعاخقة 
  شعباع في تساعدهم  سوف أنها يعتقدو   ال  الشيا  يدركو   ما غالبا الفراد فإ   عامة وخصفة مدركاته  على تؤثر

 ع عوية  خيولوجيعة محعددات  معح فيهعا يعؤثر ومعا الفعرد خشخصعية تعرتبط الحاجعات هعذه ا   العلعم معمج .39  اجعا م
 .أفعاله وردود تصرفاته  نمط ويدد الفرد است اخة كيفية على تؤثر وموقفية ثقافية  اجتماعية 

 القيم •
 القعيم منظومعة  وتشعكل ل عامينها ويلت معو   خقيمهعا أ عحابها يعتقعد  الع  المعتقعدات " بأنهعا القعيم تععرف

 خه وتلقي تنبذه أو عليه   والثنا  خت كيته يحظى مقبوا  فت عله معم  سلوك على الشرعية لإضفا  المرجعي الساس
 علعى تشع مج  تنظيميعة لثقافعة  تؤسعن ايجاخيعة قعيم خنشعر العمعل تنظيمعات معح الكثعير  عتم لعذلك العرفض  دائعرة  لى

 .الفري  خروح والعمل التعاو  
 ويختلع   ودينيعة  سياسعية  اجتماعيعة  اقتصعادية  فكريعة  :لموععات  لى وتصعنيفها القعيم تقسعيم ويمكعح

 للقعيم كعقأ  قيمعة يعطعوا   أ يمكعح المعواا ورؤوس المشعاريمج  فأ عحاب القعيم  دعذه اعتناقعه ومسعتوى الفعرد اعتقعاد
 على أكثر النقاخية الايادات أو العمالية الطبقة تشدد المقاخل في تعظيمها  وسبل الإنتاجية على فيرك وا الاقتصادية

 للععاملم  توجعه اجتماعيعة خعدمات  معح فقهعاار ي  ومعا المهنيعة الحالعة ختحسم مطالبتها خلاا مح الاجتماعية  القيم
 يركع و   فهعم وخعذلك والنشر العلمي للبح   كقأ قيمة العلمية المراك  في والبا ثم الجامعات أساتذة يمنح قد  خينما
 القيميعة  منظومتعه علعى يعؤثر للفعرد المهعني والتخصعص  العوظيفي الانتمعا  أ   يؤكعد  ممعا والعلميعة  الفكريعة القيمعة علعى
 .لديه القيم سلم  عليها يكو   ال  التراتبية التسلسلية الصيغة وعلى
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 :الاتجاهات •
 الفرد مشاعر" بأنها وتعرف التنظيمي  أدا هم وتوجيه الفراد   سلوك يديد  في مهم دور الاتجاهات تلع 

  سع  سعليبة أو ايجاخيعة  المشعاعر هعذه تكعو   وقعد  " النشعطة أو الآخعريح الشعخا  أو الحعواد  أو الشعيا  تجاه
 السلوكية والميوا والمعتقدات المشاعر  عح تعق فهي العمل اتجاهات عح نتكلم وعندما.  وتوقعاته الشخص مدركات

  .العمل خيئة في معهم نتعامل  والفراد الذيح العمل  ولمكا   للوظيفة  المختلفة الجوان  تجاه
 اتجعاه الفعرد  لشعاعر يتعلع  القيمعي الجع   :للاتجاهعات رئيسية أج ا  ثلاثة خوجود القوا  لى العلما  ويذه 

 معتقعدات ععح ويععق المعرفة  يت مح الوجداا الج   الفرد  يحبه لا أو يحبه ما  لى يشير وهو جماعة  أو فرد أو شي 
 .الواقمج  ضأر    على  وملا ظته قياسه يمكح الذي السلوكي الج   وادراكاته  ما شي  عح الفرد
 :والحوافز وافعالد •

 العقعود  في وبخا عة سعوا    عد  علعى والإداريعم السعلوكم البعا ثم قبعل معح كبعير باهتمعام العدوافمج   ظيت
 يقعمج  وبهعذا  اجاتعه   لإشعباع الفعرد ذات معح وتنبعمج  الإنسعاا للسعلوك داخليعة محركعات لثاخعة العدوافمج  وتععد  الخعيرة 

 تتخعذ  وهعي شعد ا  وتقعوي  الدافعيعة  ثارة على تعمل خارجية منبهات لثاخة تعد  ال  الحواف  وخم خينها الاختلاف
 وكعل ادعدايا ععح وتعق العينية الحواف   والترقيات  والمكافآت بال يادات  تتمثل ال  النقدية بالحواف  تتعل  عدة  ور

  ورة في تكو   ال  الجماعية الحواف     والتقدير  الشكر ورسائل الوةة في وتتمثل المعنوية الحواف  المعينة  الشيا 
 .معنوي  أو عيني مادي  شكل على تنافسية جوائ 

  معح يمكعح الع  العمليعات معح لموععة "بأنهعا الدافعيعة Baron & Greenberg معح كعل ععرف وقعد 
 للدافعية فإ   التعري  دذا وفقا  "معم هدف  لى الو وا في البشري السلوك على والمحافظة وتوجيه يريك خلادا
 المرغعوب السعلوك ثبعات علعى  يحعافظ العذي السعتاتيكي البععد  للسلوك  المحرك الديناميكي البعد  :رئيسية أخعاد ثلا 
 معح عاليعة مسعتويات يقيع   لى يعؤدي  ممعا خفعاليعة الهعداف يقيع   عو السعلوك يقعود العذي التعوجيهي والبععد  فيعه 
 .40الرضا

 ديناميكية الجماعة:-3
ركعععع  علمععععا  علععععم الععععنفن اهتمامععععا م علععععى المسععععتوى الفععععردي  لكععععح علمععععا  الاجتمععععاع ينظععععرو   لى النظععععام  
الاجتماعي ككل  ي  أ  الفرد هو ج   مح الكل وكا  علما  الاجتماع يدرسو  النعاس في علاقعا م بالشعخا   
الاخعععريح في علعععم السعععلوك التنظيمعععي معععح خعععلاا دراسعععة ا موععععات في التنظعععيم خصو عععا التنظعععيم الرةعععي وسعععاهم في  

 صالات والقوه والصراعات.دراسة الديناميكية ا موعات واديكل التنظيمي والبيروقراطية والات
كثععيرا مععا يععتم يقيقععه مععح انجععا  داخععل المنظمععات يععتم عععح طريعع  الجماعععات فيعمععل الفععراد مععح خععلاا فععرق  

اجتماعععات عععلاوة علععى أ  أي شععخص لععع ا عععح الآخععريح كععو  الفععراد في  الععه        لجععا  و ععدات  أقسععام  عمععل 
 

40(eds) The Sociology of  Roethlisberger F and Dickson W:Human Relations In Oscar Grusky and George Miller 

Organizations Basic Studies, the free press, new York 1970,pp 53-63 
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تفاعل مستمر دفمج المهتمم  لى تبني منه م : المنهج الوا رك  على دراسة الفر  وخواع  سلوكه   كيع  يمكعح  
فيمععا يتعلعع   توجيعه هععذا السعلوك عععح طريعع  العتحكم في مسععبباته  المععنهج الثعاا: ركعع  علععى دراسعة نفععن الظععواهر لكعح  

ل موعه مح الفراد وذلك لا  سلوك هؤلا  الفعراد ك ماععه يختلع  ععح تصعرفات كعل معنهم لفعرده فالجماععة تعوفر  
فر عععا معينعععه دعععؤلا  الفعععراد كمعععا تصعععنمج أي عععا خععععض القيعععود في شعععكل أنمعععاط سعععلوكيه تأخعععذ  عععفه الإلععع ام لعععدى كعععل  

خناؤهعا علعى عمعل وتفاععل أع عائها وأنمعاط سعلوك  الع ا  سعنتطرق  لى و ع  كيع  تنشعا الجماععات وكيع  يعؤثر  
 .  وتماسك الجماعة وأخيرا  ناعه القرار الجماعي

 :تعريف دينامكية الجماعة •
ما تعني لموعه ذات ععدد محعدد معح في  العه تفاععل معمج خععض لتحقيع  هعدف مشعترك متفع  علعى أهميتعه غالبعا  

أهععععدافها المشععععتركة اسععععتطيمج أ   ععععدد لموعععععه مععععح    الجماعععععة لهععععام وادوار فتلفععععة مععععح اجعععل يقيعععع   أع ععععا معععا يقععععوم  
 الخصائص في الجماعة منها

 ؛41محدودية الح م فصغر   م الجماعة يسهل عمليه التفاعل خم أع ائها -
 ؛وجود هدف مشترك يرغ  جميمج الع ا  يقيقه -
ت  يعرخط الع عا  مععمج خععض عوامععل مشعتركه كو ععدة هعدف العمعل في قسععم لاو و عده وا ععده التععرض لمععؤثرا -

 ؛خارجية مشاكل ممج التنظيم.... لخ
  الجماعععة  الجماعععة قععررت    الجماعععةالجماعععة كيععا  مسععتقل فغالبععا مععا يععتكلم كععل ع ععو مععح الع ععا  باسععم   -

 هكذاتعتقد و 
 ؛غالبا ما يتفاعل أع ا  الجماعة وجها لوجه -
 ؛اعتراف متبادا بأهمية الدور الذي يلعبه كل ع و في الجماعة -
 . ا  الجماعة شخص ذو ةات معينه يكو  هو القائد غالبا ما يق  مح خم أع -

مح هنا نستطيمج القوا بأننعا جميععا نعتعق أع عا  في جماععات متععددة العائلعة  جماععة ال عدقا   الجماععات  
جماععععات المهنعععة  لى لاخعععره معععح ع عععوية هعععذه الجماععععات المتباينعععة وخنعععا  علعععى ذلعععك يتبعععايح     جماععععات العمعععل  الدينيعععة 
التفاعل لكح الرغبة المشتركة في يقي  أهداف معينه دفعت الجماعة  لى التماسك والتفاعل لفعترة معح الع مح  مستوى 

 .يحددها مدى الن اح في يقي  رغبات الع ا 
 42العوامل التي تلثر في سلوك الجماعة: •

 
41 Robert Silverman.PsychologyPerson college Div,.subsequent Edition  January1.1985,p21 
42 John Ivancervick.Organiazional Behavior and Performance.Good year co.calif.1977.p3 



 من إعداد: د. بلعلمي كلثوم                                                       محاضرات في علم اجتماع المنظمات                    

 
61 

معل معا هعو متعلع   العديد مح العوامل ال  تؤثر في سلوك وتصرفات واست اخة أع ا  الجماعة مح هذه العوا
 هي ما يلي:   بالفرض نفسه أو بالجماعة ومنها ما هو متعل  بالمنظمة وأخرى بالبيئة الخارجية

 ؛السياسات والنظمة والقوانم ال  ت عها المنظمة في ما يتعل  بالعمل تل م الجماعات بالعمل لوجبها -
 ؛تعامل معهافلسفه الإدارة ال  تنته يها في ما يتعل  بالجماعات وكيفيه ال -
البيئة الداخلية للتنظيم: التقنية المتا ة  تصميم العمل  ظروف العمل المادية تلع  دورا جعوهريا في تشع يمج   -

 ؛الع ا  على التفاعل المستمر مح عدمه
البيئة الخارجية: كل ع و مح أع ا  الجماعة يعتق امتدادا لبيئته الخارجيعة داخعل التنظعيم تتعأثر تصعرفاته لعا   -

عليععه مععح مبععادئ عععرف تقاليععد معتقععدات دينيععه وضععمج اقتصععادي سععائد ظععروف سياسععيه  لى لاخععره مععح    تمليععه
 ؛المعطيات البيئية

 ؛سلوك الجماعة أي ا محكوم لستوى أفرادها الاجتماعي والثقافي والتعليمي -
اد ممعععا  العععنمط القيعععادي المتبعععمج :القيعععادة ألديكتاتوريعععه المتسعععلطة غالبعععا تعععرفض وجعععود تكعععتلات وتجمععععات الفعععر  -

 ؛ي في على هذه الجماعات طاخمج السرية ولاراة النظمة والقوانم ظاهريا فقط
اخعععتلاف مسعععتوى الإدراك والفهعععم وطعععرق الاسعععتنباط لعععدى أع عععا  الجماععععة يجععععل اسعععت ابا م للأ عععدا    -

 ؛والمواق  متباينة وبالتالي تؤثر خطرق فتلفة في ردود أفعادم وتصرفا م
نوع مح التوا   خم مقت يات العمل قوانم أخلاقيات العمعل  لى لاخعره ومعا تفرضعه    يجادمقدره الفرد على  -

 .الجماعة غير الرةية مح أنماط سلوكيه تمثل الإطار العام لسلوكهم
  لرور الوقت تستطيمج الجماعة تنميه خنا  اجتماعي ثاخت مر له الثبات النسع  في تصعرفات وسعلوك أفرادهعا

جانعع  المنظمععة تقنيععه جديععدة أسععلوبا  شععرافيا أكثععر فعاليععة يسععم ظععروف العمععل  لى لاخععره قععد   دخععاا أي تغيععير مععح  
يععؤدي  لى الخلخلععة في البنععا  الاجتمععاعي لل ماعععات غععير الرةيععة ويحععد  نوعععا مععح التحععوا أو التحععدي  في سععلوك  

 .أع ائها

  هعدف مععم نجعا هم  التفكير الجماعي: وجعود لموععه معح الفعراد يعت سعق  وا عد يعملعو  علعى يقيع -
يتمثلععوا في يقيقععه وبالعكععن جماعععه متماسععكة السععؤاا هععل هععذا يخععدم مصععلحه المنظمععة قععد تكععو  الإجاخععة  

قععد يشعععر أع ععا  هععذه     بالإيجععاب لكععح قععد يصععا   هععذا التماسععك سععلوكيات لا تخععدم مصععلحه المنظمععة
 ؛هذا مبالغ فيهالجماعة باستحالة  دو  أخطا  في ما يتخذ مح قرارات ويختار مح خدائل و 

رغبه في عدم التعارض معمج رأي الغلبيعة قعد يوافع  ا عد الع عا  علعى أمعر معا علعى العرغم معح ععدم اقتناععه   -
 ؛خه



 من إعداد: د. بلعلمي كلثوم                                                       محاضرات في علم اجتماع المنظمات                    

 
62 

 ؛رغبه أع ا  الجماعة في البقا  قد تدفعهم  لى ممارسه ال غوط على الع و المعارض -
 لى رفعض أي انتقعادات أو تقيعيم  تقارب مستوى الدا  خم أع ا  الجماعة و ميلهم للتماسك قد يعدفعهم   -

 خارجي.
 سل يات التنظيم غير رسمي:  •

النمععاط السععلوكية تمثععل اتفععاق خععم أع ععا  الجماعععة علععى السععلوكيات والتصععرفات المقبولععة والمرفوضععة لمصععلحه  
 .المنظمة وقد يكو  عائقا دو  يقي  أهدافها مح عيوبها

 ؛د  د أعلى للإنتا  أو نوعيتهالتأثير سلبيا على نوعية وكمية العمل وذلك ختحدي -
 ؛قد يتولد لدى أع ا  الجماعة شعور  ح ضد الإدارة -
 ؛قد يد مح فعاليه الاتصالات داخل التنظيم عح طري  تصفيه المعلومات ال  تخدم مصلحه الجماعة -
  قعععد   قععد تعععدفمج أع ععا  الجماععععة  لى مقاومعععة أي نععوع معععح أنعععواع التغيععير في  جعععرا ات طعععرق العمععل  لى لاخعععره  -

على الرغم معح وجعود هعذه السعلبيات لنمعاط السعلوك الجمعاعي ألا أنهعا قعد تسعتثمر لعا يخعدم    تفرضه المنظمة
 . مصلحة المنظمة

 ايجابيات التنظيم غير الرسمي: •

 ؛الفرد قد يتأثر بالجماعة ايجاخيا فيرفمج مح مستوى  نتاجيته -
 ؛فرض رقاخه ذاتية على الع ا  -
 ؛ شباع الحاجات الاجتماعية لدى الفردع وية الجماعة تساهم في  -
 ؛خعض الفراد قد يحتل مكانه مرموقة خم الع ا  مما يحق  رغبتهم في الاعتراف -
طاقعات الجماعععة قععد تسعتثمر في   ععدا  التغيععير المطلعوب وذلععك بالسععماح دعم بالمشععاركة خفعاليععة في المرا ععل   -

 ؛ال  تمر بها عمليه التغيير
 ؛تستثمر في  عداد وتدري  المستحقم الجدد بالعملالجماعة ممكح أ   -
 ؛تساعد الجماعات غير الرةية على تسهيل سير العمل  ذا ما رغ  أع ائها في ذلك -
 ؛الت انن خم الجماعات غير الرةية يقلل مح ا تماا التصادم والن اع خم قطاعات التنظيم -
اجتماعيه هذه قنوات الاتصاا غير الرةية تمد أع ا  التنظيم لا يحتاجو  مح معلومات واتصالات   -

ة. مح خلاا قنوات الاتصاا الرةيالحاجات قد لا تشبمج  
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 : القيادة التنظيمية بعالفصل السا

 : القيادة مفهوم -1
 يرغبعو    هعدف يقيع  علعى يتععاونوا  ع  الفعراد في التعأثير علعى القعدرة" بأنهعا القيعادة Jead جيعت يعرف

 للعمعل المعرؤوس  في التعأثير علعى المعدير قعدرة  "بأنهعا  Koontz & Dennellودنيعل كعون  ويعرفهعا "43  .فيعه
ا " بهعا المكلفعم العمعاا لإنجعا  وثقعة ومعاس  التعأثير علعى شعخص يمتلكهعا  الع  القعدرة فيعتقهعا وهليبعو   هايمعا   أمعّ
 في يؤثر الذي العمل أو الجهد   "أنها على القيادة Tead  تيد  وعرف  .44وميودم واتجاها م الآخريح أفكار على

 جماعة في معا مرتبطو   وهم يقيقه  في ويرغبو   جميعا  دم  الحا يجدونه هدف لتحقي  يتعاونو   ويجعلهم  الفراد
  لاخر طرف على)الرئين(    طرف مح الفعاا التأثير عنصر تت مح  تفاعلية عملية هي فالقيادة "45  .متعاونة وا دة

 يقيع  علعى المنظمعة مسعاعدة في بار  دور القيعادة وتلعع  مشعتركة  أهعداف  يقيع   عو سعلوكه لتوجيعه(  المعرؤوس(
 فعالية. خكل التنظيمية أهدافها

 القيادة  قوة مصادر -2
 قائد  مدير كل لين ولكح مدير القائد  هذا يكو   قد  قائد  الشخص مح تجعل القيادة وظيفة ممارسة    

 تعقر  الغايعة" مقولعة  عا   Machiavelli ميكعافيلي نيقعولا كعا   وقعد  والسعلطة  الرئاسعة ععح تختلع  فالقيعادة
 معدى علعى  تعتمعد  القيعادة أ   خعم  يع  القيادة  ومفهوم الرئاسة أو السلطة مفهوم خم التفري   لى سبّاقا "الوسيلة
 رةيعة غعير وخصعورة  تلقائيعا تنبعمج  فالقيعادة ولائهعم  ومنحعه بالعرئين قبعودم معدى وعلعى المرؤوسعم   رضا  على القدرة
ا   ليها ينتمي أو يعمل ال  الجماعة مح  الرةعي النظعام سعلطة وهعي الجماععة   خعار  سعلطة معح فتسعتمد  الرئاسعة أمعّ

 العذي الفعرد هعو الفععاا القائعد       .لسعلطته والامتثعاا  لقراراته   الانصياع خ رورة الفراد يل م الذي القانوا والجان 
 علعى القعدرة ولديعه  الفعراد خكعل الاهتمعام في التعوا    يقيع   علعى القعدرة لعه تكعو   قياديعة  ذاتيعة  عفات فيعه تتوافر
 :أساسيم نوعم  لى القيادة قوة مصادر تصني  يمكح وعليه  .معم موق  في الجماعة على التأثير ممارسة
 الرسمية السل:ة •

 رةعي  موقعمج  في مععم فعرد وضعمج  وقراراتعه   نصو عه لوجع  يعتم والعذي القعانو   هعو السعلطة هعذه مصعدر
   الإجعرا ات كافعة  واتخاذ سلوكها  وتوجيه عمل  لموعات قيادة عح مسؤوا فيصبح للسلطة  ادرمي البنا  ضمح
 .الإكراه وقوة المكافأة قوة  لى السلطة هذه تنقسم رف ه  أو الدا  لتثمم
 التأثيرية السل:ة •

 

  جماا محمد أخو شن : هلم الإجتماع الإداري  الجودة والتمي  في  دارة المؤسسات   دار  المعرفة الجامعية  السكندرية   2013     51543
 فتحي أحمد ذياب عواد: دارة العماا الحديثة خم النظرية و التطبي  دار الصفا  عما   2013   55044

 خليل محمد  سح الشماع: نظرية المنظمة دار المسيرة   عما  2018   11145
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 العذي الرةعي  الموقعمج  أو بالمنصع  علاقعة دعا ولعين الآخريح  في التأثيرية وقو ا الشخصية كاري ما مصدرها
 الإع اب.   وقوة  التخصص قوة :هما أساسيم نوعم  لى وتنقسم التنظيمي  البنا  هرمية في الفرد يحتله

 : القيادة  أنماط -3
  يخعقو العملعي الواقعمج  كعا   وا   رئيسعية  أنمعاط ثعلا   لى ممارسعتها لسعلوب وفقعا القيعادة تقسعيم يمكعح

 مستبدة  القائد  شخصية عام خشكل فن د  ومطلقة  منفردة خصورة الثلا  الشكاا هذه مح شكل قيام باستحالة
 الموقع  خصو عية  تقت عيه معا  سع  مرؤوسعيه أشعراك  لى يل عأ معينعة مواقع  في لكنعه أوتوقراطيعة  قيعادة ويمعارس
 :الموالي الجدوا في نوع كل عق  القائد  وشخصية ملامحها  القيادة  أنماط فتل  توضيح يمكح .الظروف وطبيعة

 
 : أنماط القيادة 2الجدول رقم  

 الشرح  نوع القيادة 

 الأوتوقراطية  الاست دادية  القيادة

 تطل  ما غالبا ال  الرئين شخصية تفرضها التعامل  في ديمقراطية امسن  لى تستند لا قيادة
 دو  الاسعتبدادية أوامعره تنفيعذ علعى يجعقهم تاخعيعه  في يعتحكم الذي الاستبدادي  القائد على

 فيسعتبعدهم للمناقشعة فر عة أي دو  واسلوه لإرادته وفقا والمهام الاعتماا بأدا  يل مهم نقاش 
 معا خسعب  أتباععه في التحكم  قه مح أ  القائد هذا يعتقد القرار. اتخاذ في المشاركة دائرة مح

 ممج التعامل في الفردية الن عة لديه تت لى القوة  أو الطويلة  بالخقة تتعل  امتيا ات مح يمتلكه
 الاعترافات عدم بالنفن  المطلقة الثقة  الموضوعية  الايجاخية  بالصرا ة  يتص  ما غالبا الغير 

 الاسعتبداد  في يغلعو الذي الجائر منه نوعا  المستبد والقائد وبإنجا اته خنفسه التفاخر بأخطائه 
 قراراته  في عادا محبا يكو  ما غالبا الذي العادا المستبد والقائد

 

 الديمقراطية  القيادة
Democratic 

 

 هعذا في التنظيمعي  البنعا  ادعرم  في معواقعهم ممج يتواف  خشكل الجميمج مشاركة لبدأ تؤمح قيادة
 وتفعويض القعرار  اتخعاذ عمليعة في واشعراكهم مرؤوسعيه  لاستشارة القائد يرجمج القيادة مح النوع

 مععدلات لعديهم وترتفعمج بأهميعتهم  فيشععرو  المرؤوسعم  معح الشعروط فعيهم تتعوفر لمعح السعلطة
 علعى يعتمعد ديمقراطعي تنظيمعي منعا  ويكعو  التععاو   علاقعات خيعنهم فتسعود للتنظعيم  العولا 

 أفراده. خم الايجابي التفاعل

 
 الفوضوية  القيادة

Laissez-faire 

 دو  لعه يحلعو معا عمعل التصعرف  في العامعل للفعرد الحريعة مطلع  معنح علعى القيعادة هعذه تقعوم
 وأسعلوب فوضعوي  فالقائعد المطلع   سعلطة التصعرف خنفسه وهبه الذي قائده لاستشارة الرجوع
 جوانع  و همعاا الوقت  وت يمج التنظيم في الفوضى لانتشار سيؤدي الذي المر كذلك   دارته
 .الوظائ  تأدية وأثنا  التنظيم الرجا  في العارم التسي  مح  الة وسيادة العمل  في مهمة

 .120  2018الشماع: نظرية المنظمة دار المسيرة   عما  خليل محمد  سح المصدر:  
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 القيادة  نظريات -4
 القيادة يرجمج  ما فمنها اكتسابها  وكيفية القيادة  ظاهرة بالتحليل تناولت ال  النظرية المداخل تعددت لقد 

 لاخعر وفريع  للقائعد   السعلوكية بالنا يعة يرخطهعا معح وهنعاك وخصعائص  ةعات معح يمي هعا ومعا القائعد  شخصعية  لى
 :  القيادة لاا في النظريات أهم  لتوضيح الموالي الج   يخصص فيه  نفسه القائد  يجد  الذي الموق  في قائمة يعتقها

 :العظيم الرجل أو السمات نظرية •
 اسعتثنائية قعدرات  مواهع  شخصعية  ةعات أو  عفات  لى ترجعهعا  ي  القيادة  تناولت ال  النظريات أولى تعتق
 القعدرات و ع  التعبعير   علعى القعدرة العذكا   الذهنيعة  بالقعدرات معثلا تتعلع  غعيره لعدى تتعوفر ولا القائعد  في تتعوفر

 خعم متميع ة مكانعة يحتعل قائعدا منعه  يصعنمج  معا وهعو التركيع   قوة الحيوية  بالنشاط  يتمتمج  شخص تجعله ال  الفي يقية
 النسع  التغيعير مسعتوى هعو النظريعة هعذه  علعى يعُعاب معا أ   غعير  ليهعا  ينتمعي لاو فيهعا يعمعل الع  الجماععة أع عا 
 الظعروف أو نفسعه  فيعه القائعد  يجعد  العذي الموقع   بخصو عية ارتباطعه ومعدى جماععة في القائعد  الشخص يحدثه الذي
 لعديهم التع امهم وتنمعي تعرقل أو القائد  والالت ام خقرارات   للتغير  القاخلية لديهم تخل  وال  الجماعة بأع ا  الخا ة
 .التغيير هذا لقاومة شعور
 :الموقفية النظرية •

 شمولية أكثر  نظرة تبني  لى وةاته القائد  شخصية في القيادة ترخط ال  ال يقة الايادية النظرة تجاو  ياوا
 تقاليعد  يقودهعا  الع  الجماععة    عم المنظمعة  عمعر معثلا المرتبطعة البيئية المتغيرات مح عدد أكق الاعتبار خعم تأخذ 
 وهعو .الموقع  لطبيععة البنائيعة المحعددات  معح وغيرهعا الع مني الظرف  أع ائها خم التراخط قوة ونظمها  الجماعة هذه
 تكعويح في أفعادعا وردود الجماععة أثعر يبعم  خيئعوي معنهج" لى أساسعا تسعتند  الع  النظريعة هعذه فلسعفة يوضعح معا

 معمج  يتوافع  خشعكل القياديعة ومهاراتعه  مكانياتعه وضعبط  أسعلوخه  تكييع  ضعرورة القائعد  معح يسعتدعي ام  .46"القيادة
  القيادة.  لشكل محددة عنا ر  باعتبارهما الجماعة وممي ات الموق   خصو ية

 وا عد   اسعلو   وجعود المكانيعة فيعدلر ععارض  ذ الموقفيعة  النظعريات معح Fiedler فيعدلر نظريعة وتعتعق
 توجيعه في القياديعة  العمليعة ففعاليعة القائد  قرار على الكق الثر له القيادي الموق  أ   واعتق القيادة  مح نموذجي
 تتعلع  أساسعية متغعيرات وثعلا   القائعد  شخصعية خعم المنسع م التواف  درجة على يعتمد  الانجا  فعالية  و ا موعة

 : 47ب
 ؛المرؤوسم عات  على الملقاة الواجبات وضوح ومدى العمل طبيعة -
 ؛رؤسائه قبل مح له الموجهة والمساندة الدعم ومدى القائد  مرك  قوة -
 .قيادته خنمط قبودم ومدى لرؤوسيه القائد  علاقة -

 

 فتحي أحمد ذياب عواد   مرجمج سب  ذكره      5046
 خشير العلاق:الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم البا وري  عما  1999    1447
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 القرار  اتخاذنظرية  •
 أ    ي  المنظمة   أهداف يقي  في الساسية ووسيلتها الإدارية العملية جوهر القرارات اتخاذ عملية تعتق

أنشعطته   موا علة معح المنظمعة  لتمكعم قعرار  لى يتعا  رقاخعة توجيعه  تنظعيم  تخطعيط  معح الإداريعة العمليعات جميعمج 
 التنظعيم في الفوضعى لانتشعار سعيؤدي  العذي المعر كعذلك   دارتعه وأسعلوب  فوضعوي  فالقائعد  المطلع   التصعرف
 تأديعة وأثنعا   التنظعيم الرجعا  في الععارم معح التسعي   العة وسعيادة العمعل  في مهمعة  جوانع  و همعاا الوقعت  وت عيمج 

 يمكح لا فرد أي أ   تعني وهي القرار   اتخاذ نظرية في محورية فكرة المحدودة العقلانية وتمثل .وفعالية خكفا ة الوظائ 
 بهعا  يقعوم ال  العماا عح تن م ال  النتائج جميمج   معرفة ولا  الوضاع مح لوضمج  المؤسسة العنا ر جميمج  معرفة له
 القعرار بال عرورة لعين فهعو ولعذلك ععام  سعياق  طعار في  يتخعذ   نمعا فعالقرار " المتا عة  الخيعارات جميعمج  معرفعة ولا

 التععاري  معح الكثعير  عيغت وقعد  48الممكنة الخيارات مح عدد خم  مح ظروفه  في الوافي  القرار هو و نما  الف ل
 .القرار اتخاذ عملية  وا

 معح  خعديل اختيعار ععح عبعارة أنعه أي البعدائل  مح العديد  تكثي  أنه على القرار Barnard خرورد عرف
 والكثعر  النسع  خعل المثعل أنعه أسعاس علعى لعين البعديل هعذا واختيعار المتا عة  البعدائل معح أكثعر أو خعديلم خعم

   )الحعل)  البعديل اختيعار  لى يسععى وموضعوعي فكعري عمعل" بأنعه ادمشعري وعرفعه الراهنعة  الظعروف معمج  توافقعا
 بهعا الع  المت عمنة  العمليعة  "لانعدخر  واعتعقه   49المتا عة البعدائل معح لموععة خعم معح معينعة مشعكلة لحعل النسع 
 لتحقيع  مسعاهمتهم  في بالمنظمعة الآخعريح سعلوك في يعؤثر العذي بالاختيعار يقعوم أ    لى وا عد  شعخص و عل

 عديعدة خعدائل وجعود يؤكعد   ممعا   البعدائل أ عد  اختيعار عمليعة "بأنعه فو عفه  Buchnerخعوخنر أمعا   50أهعدافهم
 بأنه القرار اتخاذ فعرف خلوط  سح  أما كاملة  تكح لم وا   معقولة قرارات أنها منطل  مح خينها المفاضلة تتم متا ة

 مواقع  أو موقع  وضعمح أمعامهم المتا عة  البعدائل وتقيعيمهم يلعيلهم خععد  اتخعاذه غعالى المعديرو   يبعادر العذي الخيعار"
 أكثعر و نمعا فقعط  بالتعلعيم يعتم لا القعرار اتخعاذ    ل الخعقة  معح نعوع الفعرد تكسع  المواقع  فتعدديعة.   51 "معينعة

 .والت رخة بالممارسة
 بأنعه القعرار اتخاذ تعري  يمكح سب  مما وانطلاقا  .والت رخة بالممارسة أكثر و نما فقط  بالتعليم يتم لا القرار

 معح أنسع  خعديل لاختيعار علمعي منطع   لى خعل التخمعم  أو والخطعأ  الت رخعة  لى تسعتند  لا عقليعة موا نعة عمليعة
 أهميتهعا  يع  معح القعرارات تتفعاوت ول    .معا موقع  معمج  تععاطي أو مشعكلة   لحعل موجهعة متعوفرة خعدائل لموععة

 :نجعد  السعالي  هعذه خعم ومعح القعرارات  اتخعاذ لعمليعة  مسعاعدة وأسعالي  أدوات البعا ثم اختكعر فقعد  وخطور عا 
  عل في وسعريمج  خعاط  ه عوم ععح عبعارة وهعو العذهني   بالعصع  يعُعرف معا أو الفكعار توليعد  طريقعة أسعلوب

 

 عبد اللطي  قطيش:الإدارة العامة مح النظرية  لى التطبي  دراسة مقارنة منشورات الحل  الحقوقية ط5 خيروت2015   5948
   همشري عمر:الإدارة الحديثة لمكتبات ومراك  المعلومات  مؤسسة الرؤى  العصرية عما  2001     1149

 أحمد خطي  وعادا سالم معايعة: الإدارة الحديثة نظريات واستراتي يات و نماذ   ديثة  علم الكت  الحدي   عما  2009   5650
  سح اخراهيم خلوط:المبادئ و الإتجاهات الحديثة في  دارة المؤسسات دار النه ة العرخية  خيروت 2005   5651
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 أسعلوب ادعدف.   تصي  ال  الفكرة تنبث     وخسرعة الفكار  مح العديد  بإطلاق فيه المشتركو   يقوم المشاكل 
 اجتيعاح وأسعلوب افصعلها  لاختبعار للبعدائل الكمعي التقيعيم تتنعاوا الكميعة السالي   أنجح مح وتعتق الخطية القلة
 توليعدها يمكعح لا مبتكعرة  لعوا وتقعد   الإخعداع طاقعات تجميعمج  لمحاولعة المسعتخدمة التقنيات  أخر  مح يعُد  الذي المخ
 طري  عح

 .   52الفردي الاختكار

   و  " أنعه  فيعتعق القعرار  واتخعاذ القعرار  عنمج  مفهعومي خعم والتمييع  التفرقعة  لى وتعوديح طومسعو   ويعذه 
 الاختيعار علعى قا عرا  لين القرار مفهوم أ    لاّ  القرارات   نمج  في المطاف نهاية في يبدو البدائل خم الاختيار كا  

 .53الاختيار ذلك  لى تؤدي ال  النشطة تلك  لى كذلك يشير انه خل النهائي 
  كعذلك مععه  والفعراد المشعاركم القعرار   لتخعذ  تتعلع  شخصعية عوامعل القعرار ل موععة هعذا يتعأثر معا وغالبا

 مرتبطعة  القعرار هعذا فاعليعة وتبقعى التنظعيم  خبيئعة تتعلع  خارجيعة وخظعروف بالتنظعيم  تتعلع  داخليعة خنائيعة لتغعيرات
 أ   يععني ممعا  جمعالا   بالموقع  يتعلع  معا وكعل المناسع  الع مني التوقيعت وباختيعار المنظمعة  في الععاملم جميعمج  لشعاركة
  :ب تتعل  عدة لعوامل تخ مج  أنها خل فراى  في تتم القرار لا اتخاذ عملية

 ؛العامة وتوجها ا المنظمة أهداف -
 ؛الخارجية البيئة وثقافة التنظيمية المنظمة ثقافة -
 ؛النفسية القرار وخواعثه لمتخذ  الشخصية بالمؤثرات المتعلقة السلوكية العوامل -
 ؛والفعالية الكفا ة يقي  ل ما   الحاةة العوامل أهم مح ويعد  التوقيت -

 .الممنو ة اللامرك ية ودرجة العمالية المشاركة مستوى  - 

                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 

 

 علي فلاح ال ع  و عبد الوهاب خح خريكة:مبادئ الإدارة ال وا والسالي  العلمية دار المناهج  عما  2013      88- 8952
 فاي   سم:سيكولوجيا الإدارة العامة دار أسامة عما  2008  50   53 
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 : الثقافة  التنظيمية ثامنالفصل ال

 : التنظيمية الثقافة مفهوم -1
 الفعراد تصعرف وكيفيعة المنظمعة في السعائدة والععراف والقعيم المعتقعدات بأنهعاتعــر  الثقافــة التنظيميــة:    
  خيعنهم الفعراد هعؤلا  بهعا يتصع  الع  والممارسعات والسعلوك خيعنهم المتبادلعة والعلاقعات العبعض لبع عهم  ومععاملتهم
 .  54العلاقات توضيح على الثقافة هذه وتساعد  الفراد هؤلا  بها يتصرف ال  والممارسات والسلوك
 بهعا   يشعترك الع  والقعيم والتوقععات الإعتقعادات معح لموععة ععح عبعارة أنهعا :WHELLENويلــد   ويعرفهــا
 .   55المنظمة أع ا 
 وإعتقعادات   قعيم معح المنظمعة ثقافعة تتكعو    ذ ا تمعمج  لثقافعة مشعاخه شعيئا تععني أنهعا : وزمــلا ه جي ســون تعريــف

 هعي المنظمعة ثقافعة      مشعتركة سعلوكية وأنمعاط الإنسعا    عنمج  معح وأشعيا  ومععايير وقواععد  وإفتراضعات ومعدركات
 .  56الفراد   ويف  المناسبة والرواخط السلوك يدد المنظمة وثقافة الإ ساس أو ومناخها شخصيتها
 الع مح معمج   طعورت الع  والممارسعات والطقعوس والمعتقعدات والرمعو  المععاا منظومعة أنهعا يعرى : القريــوي تعريــف

 الع ا  مح المتوقمج   السلوك ماهية  وا التنظيم أع ا  خم عاما فهما تخل  وي  للتنظيم  خا ة ةة وأ بحت
 فيه.  
 : التنظيمية بالثقافة المتعلقة الفرعية المفاهيم •
 : الحوافز تعريف-

 يقيع   لى ورائعه  معح يسععى معم  سلوك أو خنشاط القيام في الرغبة فيه يولد  الفرد لدى خارجي شعور بأنها تعرف
 . الإنسانية لإ تياجاته محددة أهداف

 الإلتزام: تعريف -
 للبقعا  قعويا شععورا أو الرغبعة علعى يشتمل الفرد لدى اتجاها يمثل أنه على  Mowdayand steers :عرفه  
 يتبناهعا الع   بالقعيم كعاملا وإيمعاو التنظعيم  ذلعك لصعالح قويعة جهعود لبعدا تامعا واسعتعدادا مععم  تنظعيم في ع عوا

  . لتحقيقيها يسعى ال  للأهداف تاما وقبولا التنظيم 
 و قعوق   قعوقهم لحمايعة العمعاا ععح الدولعة في المسعؤولة الحكوميعة الجهعة تصعدرها قعوانم :العمــل قــواند تعريــف
 .  أساسه على الخر ضد  التقاضي الطرفم مح لكل ويمكح العمل  أ حاب

 الأدا : مفهوم-

 
    157      2007  الرد     والتو يمج للنشر المعرفة  كنو  دار     العامة  الإدارة  مصطلحات  مع م  :عيوي  منير   يد 54
 31  2005الرد     3ط  للنشر  وائل دار  العماا   منظمات في التنظيمي  السلوك  :العميا   سليما   محمود  55
 329  2004والتو يمج الرد   للنشر  امد  دار    العماا  منظمات  في والجماعات  الفراد سلوك  التنظيمي السلوك  : ر   سم  .56
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 لدا  الرةعي العمعل وقت خه  ويخصص يكل  الذي بالعمل خنفسه يقوم أ   منه يتطل  الذي الموظ  واج  هو
 . الوظيفية واجباته

 : التنظيمية الثقافة أهمية •
 والإدارة الاجتماع  علم في الدارسم مح الكثير اهتمام محل أ بحت قد  التنظيمية الثقافة أ   اليوم نلا ظه ما
 ونشعاطها  الإدارة نظريعة في  الهميعة بالعغ  دور معح تلعبعه لمعا سوا   د  على استشاريم أو با ثم علما  كانوا سوا 
 مسعتوى علعى تظهعر الع  والاتجاهعات  السعلوكية والقواععد  والتقاليعد  والععادات القعيم خلاا مح تق  ال  الخيرة هذه

 . المؤسسة
 : يلي فيما التنظيمية الثقافة أهمية  يجا  ويمكح

 أ   أي فيه   يعملو   الذي المحيط في يد  ال  ال دا   وا العاملم الفراد ومدارك أف  ترسيخ على تعمل  -
 و نجا ا م؛ وعلاقتهم أعمادم وينظم الوا دة المؤسسة أع ا  يوجه ومرجعيا فكريا  طارا تشكل التنظيمية الثقافة

 ا؛به  والاسترشاد  تباعها يج  ال  والعلاقات السلوك نماذ  دم تشكل والعاملم للإدارة دليل لثاخة هي  -
 وا عد   تنظيمعي  طعار في وخصائصعها شعروطها ضعمح البشعرية المعوارد سعلوك جععل علعى التنظيميعة الثقافعة تعمعل-

 دعم ويعدد معنهم  المتوقعمج  العوظيفي السلوك البشرية للموارد يدد سلوكية وقواعد  قيم مح يويه لا الثقافة فإ   كذلك
 الع  واللغعة ومظهعرهم ملبسعهم  و ع  معها يتعاملو   ال  والجهات العملا  وخم وخينهم خينهم  فيما العلاقات أنماط

 بها؛  يتكلمو  
 وإاعتع ا  فخعر  مصعدر كعذلك وهعي المؤسسعات مح غيرها عح للمؤسسة الممي ة الملامح مح التنظيمية الثقافة تعتق-

 المنافن.    على والتغل  وال يادة والتمي  الاختكار مثل: معينة  قيما تؤكد  كانت  ذا وخا ة بها للعاملم
 لتأكيد  الصارمة  أو الرةية الإجرا ات  لى يل ئو   فلا الفرق وقيادة الإدارة مهمة تسهل القوية التنظيمية الثقافة   -

 المطلوب. السلوك

 : التنظيمية الثقافة خصائص -2
 : يلي فيما التنظيمية الثقافة خصائص وتت ح

 العبعض خع عها  معمج  تتفاععل ال  الفرعية والعنا ر المكووت مح عدد مح تتكو    ي  : مركا نظام الثقافة •
التاليعة:   الثلاثعة العنا عر  مركع  كنظعام الثقافعة وتشعمل المعديريح  ثقافعة أو المنظمعة أو ا تمعمج  ثقافعة تشعكل في

 ععادات)  السعلوكي والجانع   (والفكعار والمعتقعدات والخعلاق القعيم معح المتكامعل لنسع )ا المعنعوي الجانع 
 أع عا  ينت عه معا كعل المادي  والجان   (المختلفة العملية والممارسات والفنو   والهداب ا تممج  أفراد وتقاليد 
 .والطعمة..... لخ والمعدات والدوات  كالمبادئ ملموسة أشيا  مح ا تممج 
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 المختلفعة  عنا عرها خعم الانسع ام خلع   لى باسعتمرار تت عه مركع  كعل خكونهعا فهعي : متكامــل نظــام الثقافــة •
 العنمط  مكعووت باقعي علعى أثعره يعنعكن أ   يلبعد  لا الحيعاة نمعط جوانع  أ عد  علعى يطعرأ تغعير فعأي ر  ومعح

  57الثقافي
 للأجيعاا  تسعليمها علعى المنظمعة أجيعاا معح جيعل كعل يعمعل  يع  ومســتمر: متصــل تراكمــي نظــام الثقافــة •

 معا ت عيفه خعلاا معح الثقافعة وتت ايعد  والمحاكعاة العتعلم طريع  ععح الجيعاا ععق وتوريثهعا تعلمهعا ويعتم اللا قعة
 . والخصائص  العنا ر هذه وتفاعل انتظام وطرق وخصائص عنا ر مح مكوو ا  لى الجياا

 ولا عليهعا  هعي كمعا الجيعاا ععق تناقلهعا تععني لا الثقافعة فاسعتمرارية :ومت:ــور متغــير يكتســا نظــام الثقافــة •
 . قديمة  ملامح وتفقد  جديدة ملامح عليها تدخل  ي  مستمر تغيير في  نها خل غري ية خطريقة تنتقل

 مطالع   اسعت اخة التكيع   علعى والقعدرة بالمرونعة التنظيميعة الثقافعة تتصع  : التكيــف خاصــية لهــا الثقافــة •
 جانع   معح  بالفعرد المحيطعة الثقافعات الجغرافيعة وتطعور للبيئعة ملائمعة تكعو   ولكعي والنفسية البيولوجية الإنسا  
 .لاخر جان  مح تغير فيها يحد  وما المنظمة خيئة لخصائص واست اخة

 فالمؤسسعة منهعا   الطمو عة تجعذب ويع  الملائمة البشرية الموارد استقطاب في هاما عنصرا التنظيمية الثقافة تعتق -
 ؛الذات   ثبات دافمج  لديهم يرتفمج  الذيح ا تهدة الموارد  ليها ينظم والتطوير التمي  تكافئ ال 
 الجاريعة التكنولوجيعة  التطعورات مواكبعة علعى وقعدر ا التغيعير قاخليعة علعى يعؤثر جعذريا عنصرا التنظيمية الثقافة تعتق -
 علعى وأ عر  التغيعير علعى  أقعدر المؤسسعة كانعت للأف عل ومتطلععة مرنعة المؤسسعة قعيم كانعت فكلمعا  ودعا  معح

 واسعتعدادها المؤسسعة قعدرة قلعت  والعتحفظ والحعر  الثبعات  لى تميعل القيم كانت كلما ثانية جهة ومح منه الإفادة
 ؛للتطور

 يواجه عندما البشري المورد أ   المعروف فمح والجماعات البشرية الموارد خسلوك التنبؤ في التنظيمية الثقافة تساعد  -
 يصعع  الفعرد  ليهعا  ينتمعي الع  الثقافعة معرفعة خعدو   أي   لثقافتعه وفقعا يتصعرف فإنعه معينعة مشعكلة أو مععم موق 
 58خسلوكه التنبؤ

 ويع  خيعنهم  التفاهم يحق  لا المنظمة في الفاعلم وتصرفات سلوكات يحكم مرجعي  طار التنظيمية الثقافة تعتق -
 القعدرة وبالتعالي وا عد  تنظيمعي   طعار في لتصع  المنظمعة ثقافعة في المحددة والشروط الخصائص ضمح سلوكا م تجعل
 ؛المنظمة أفراد خم الداخلي  التكامل يحق  ما وهو المختلفة المواق  في تصرفا م وتوقمج  التنبؤ على
 تعلية على  يرك و   الفاعلم تجعل  ي  للفرد الشخصية الإهتمامات مح أكق ما خشي  الإلت ام خل   لى تؤدي -

 ؛ الفردية مصالحهم على والمؤسسة الجماعة مصالح

 
 407       2005مصر     الجامعية الدار    المعا رة  المنظمات  في  الإداري  التنظيم :أخوخكر محمود  مصطفى   57
 80     2006مصر  الجامعية   الدار التنافسية   المي ة  لتحقي  مدخل     البشرية  الموارد :أخوخكر محمود  مصطفى   58
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 المعوارد  تجعذب  يع  دعا تعريع  خطاقعة تعتعق المؤسسعة فثقافعة  الاسعتقطاب عمليعة علعى التنظيميعة الثقافعة تعؤثر -
 علعى أقعدر تكعو    عليعه وتكعافئ والتطعور التميع  تشع مج  الع  فالمؤسسعة التميع    لى تسععى والع  الطمو عة البشعرية

 .ذلك   ثبات في الرغبة لديهم ترتفمج  الذيح ا تهدة البشرية الموارد مح أكق عدد استقطاب
 : التنظيمية الثقافة عناصر -3

 في الفعراد  سعلوك توجعه الع  الساسعية والمثاليعات والمععايير القعيم معح لموعة على منظمة أي ثقافة تشتمل
 النهعائي المصعدر  تمثعل الساسعية والمععايير القعيم وهعذه    عودم معح المنظمعة خيئعة فهعم علعى وتسعاعدهم المنظمعة

 أقسام  لى العنا ر هذه تقسيم ويمكح   المنظمة ثقافة تكو   ال  المشتركة والاتجاهات والمشاعر والفكار للمدركات
 . للمنظمة الثقافي والمورو   المادية العنا ر العادية  غير العنا ر : هي ثلاثة
  دراكهعا نسعتطيمج   لا الع  العنا عر تلعك الماديعة  غعير بالعنا عر نععني :التنظيميــة للثقافــة الماديــة غــير العناصــر -

 وتتمثعل للثقافعة  الخعرى  الماديعة العنا عر عكعن علعى الثقافعة عنا عر معح الكبعير الج   تمثل أنما  ي  وواسنا
 :في العنا ر هذه

  ذ وموجهاتعه   الإنسعا   سعلوك محركعات أهعم معح لنهعا التنظيميعة الثقافعة وأسعاس جعوهر وتععد  : التنظيميــة القــيم-
 وأسعالي  لطعرق اختيعارهم  في يعؤثر ممعا المف عل المسعلك هعو ينته ونعه العذي المسعلك بأ   الفعراد  تصعور بأنهعا تععرف

  سعح أو سعي   خاطئ أو  حيح  هو عما الإنسانية المفاهيم تلك عح عبارة القيم تكو   وبهذا التصرف وغايات
 .59مهم وغير مهم هو ما أو
 وكيفيعة العمعل خيئة  في الاجتماعية والحياة العمل طبيعة  وا مشتركة أفكار بأنها وتعرف : التنظيمية المعتقدات -

  يجعابي هعو معا ومنهعا سعل   هعو معا المعتقعدات معح هنعاك أ   نجعد  فإننعا لعذا التنظيميعة  المهعام معح وغيرهعا العمعل  نجعا 
 والولا  والتقدير والصداقة الطيبة مثل  للأفراد الإيجاخية المعتقدات تلك وتقوية تقرير في الإدارة مسؤولية تكمح وهنا

 أنعه نجعد   يع  الدميمة  الصفات مح وغيرها  والونية الكراهية مثل السلبية المعتقدات تلك   الة  أجل مح والسعي
 يعرى يجعلعه العذي المعر لوظيفتعه مسعاند  توجعه لديعه   ويكعو    يجاخيعة عنهعا فكرتعه وكانعت وظيفتعه الفعرد أ ع   ذا

 .60الحسنة الجوان 
 والع   يجعابي هو ما  منها المؤسسة  بها مرت ال  والمواق  ال دا  تلك خه ويقصد  للمنظمة: الثقافي الموروث -

 ما هو سل . ومنها للأفراد  محف  وعنصر مرجمج  باعتباره ونشره عليه التركي  المنظمة ياوا
  لا التنظيميعة  للثقافعة  المادية)المعنويعة( غعير العنا عر علعى التععرف يمكعح لا :التنظيميــة للثقافــة المادية العناصر -

 :يلي فيما نلخصها وال  وواسنا دراكه   أو رؤيته يمكح ما كل في تتمثل وال  المادية  العنا ر تلك خلاا مح

 
   18      1995السعودية  العرخية  فهد  الملك مكتبة  هي ا    الرحما  عبد  التنظيمية ترجمة القيم :ودكوك مايك  فرانسين   دي    59
 267       2003الرد    والتو يمج   للنشر  امد  دار  كلي  منظور  المنظمات    دارة  : ر   سم    60
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 والع  المنظمعة  أفعراد بهعا يقعوم الع  المتكعررة والنشعطة ال عدا  تلعك بهعا يقصعد  : التنظيميــة والعــادات ال:قــوس-
 قعيم وتعكعن محعددة أفكعار  ععح المتكعررة النشعطة هعذه تععق كمعا يقيقها  لى المؤسسة تسعى معينة بأهداف ترتبط
 فعترات معثلا نجعد   يع  التنظيميعة ت  الععادا هعذه طريع  ععح دائمعة خصعورة تع ي هعا يعاوا والع  المنظمعة في رئيسعية

 .العماا خم الرواخط لتقوية  كبيرة فر  للمؤسسة توفر القهوة أو الشاي لتناوا اليومية الاسترا ة
 معينة معاا عح للتعبير  تستخدم  ذ للمؤسسة  الثقافي بالنظام تتعل  لعلومات خا ة علاقة الرمو  تمثل :الرموز-

 شعكل في المؤسسعة داخعل الرمعو  وتظهعر  وواسعنا   دراكهعا يصعع  والع  ذاته  د  في الرم  تت او  وال   ليها ترمي
 وكعذا الت عاري  اةهعا أو عملها أو المؤسسة شعار  مثل للأفراد  معينة معاا لنقل كوسيلة تستخدم وأفعاا أشيا  

 طيا عا في يمعل الرمعو  هعذه كعل الخعرى  الرمعو  معح وغيرهعا  اللبعاس ونمعط الاسعتقباا وأمعاكح المعمعاري تصعميمها
 .ومعاييرها المؤسسة خقيم ترتبط معاا
  جعرا  :ثقعافتهم معثلا معح أسعاطير طقعوس /شععائر لمارسعة فيهعا أفعراد يقعوم خا عة وأنشعطة أ عدا  المراســيم:-

 .موظ  أف ل لتكر   سنوي ا تفاا

 : التنظيمية الثقافة أنواع  -4
 أسعاس  علعى  عددها أ   أردو فعإذا ومععايير أسعن ععدة خعلاا معح التنظيميعة الثقافعة أنعواع  عدد أ   يمكعح

 ثقافعة السعائدة   الثقافعة الإخداعيعة  الثقافعة  البيروقراطيعة الثقافعة : التاليعة النعواع لوجعدومرتك ا ا   وأهم المنظمة توجه
 .الدور وثقافة المهمة  ثقافة العمليات 

 با عترام مل مو    أنهم المنظمة أفراد  دراك   وضرورة والمسؤوليات السلطة يديد  على ترتك  ال يروقراطية: الثقافة -
 وتسعيير المعلومعات نقعل  في ادرمعي بالتسلسعل يأخعذ   يع  السعلطة  هعرم أعلعى معح تصدر ال  والوامر القانو  
 مبادئها. أهم مح  الالت ام وتعتق الرؤسا  قبل مح المور كل في التحكم ضرورة على وتؤكد  العمل 

 وأرائهعم  أفكعارهم ليقعدموا المنظمعة لع عا  الفر عة التنظيميعة الثقافعة معح النعوع هعذا يتعيح : الإبداعيــة الثقافــة -
 العمعل خيئعة  بخلع  تسعمح الثقافعة فهعذه والتميع   الن عاح دعا ويحقع  للمنظمعة مناسعبا يرونعه ما  وا ومقتر ا م

 الميع ة خعنفن أفرادهعا  وتمي  التقدم  في عليها وتعتمد  يبذ  المخاطرة فن دها الإخداع  على تساعد  ال  المناسبة
 .يخشونها ولا التحديات ومواجهة القرارات اتخاذ في المخاطرة ويحبو   ميالو   تجدهم  ي 

 يتععاو    يع   والصعداقة التععاو   قعيم علعى الثقافعة معح النعوع هعذا تتبع  الع  المنظمعات تركع  : المســاندة الثقافة -
 المنظمعة  نجعاح  أسعاس هعو الانسع ام يعتعق  يع  العبعض  خع عهم ويسعاعد  العماا لإنجا  خينهم فيما العماا
  لى وتميعل خيعنهم   والعدالعة المسعاواة مبعدأ وتتبع  أع عائها  خعم والتعآل  الثقعة معح جعو خلع  علعى تعمعل لعذلك
 يكعو   أ   قبعل  نسعا    فهعو  نسعانيته معح تجعرده ولا بالعامعل  عتم  يع  العمعل في الإنسعاا الجانع  على التركي 
 .تأديتها عليه يج  ومهمة دورا له المنظمة في عامل
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 اللعوائح  عليعه تعنص معا ووفع  لعه فطعط هعو معا وفع  العمعل  نجعا  علعى الثقافعة هعذه تركع  : العمليــات ثقافــة -
 المغعامرة روح   تشع مج  لا ثقافة وهي يحققها  ال  النتائج لا العمل  نجا  على ينص  التركي  أ   فت د  والقوانم

 الحعذر نجعد  فإننعا  لعذلك معلومعات  منهعا تملعك لا الع  الجديعدة التغعيرات   ظعل في والمواجهعة للمخعاطرة تميعل ولا
 الفعرد يعتعق الثقافعة معح النعوع هعذا وفي القعرارات  اتخعاذ في المخعاطرة في رغبعتهم وتقعل المنظمعة أع ا  خم سائدا
 .  61الناجح الفرد هو العمل في ودقة تنظيما أكثر

 الخعقة علعى تركع   فهي النتائج  على والتركي  العمل وإنجا  اددف يقي   و الثقافة هذه تت ه : المهمة ثقافة -
 .القرار  ناعة في بار ا دورا تلع  ال 

 مهعم   شعي  العوظيفي التخصعص وتوعيعة الوظيفيعة الدوار علعى يركع  الثقافعة معح النعوع هعذا : الــدور ثقافــة -
 في والنظمعة  القواععد  ا عترام معح علعيهم خعد  ولا ختأديتهعا  يقومعو   محعددة أدوار دعم أع عا  لعرد هعم والفعراد
  ذا أمعا  أهميعة  وتعطيهعا واللعوائح بالقعوانم الالتع ام قعيم علعى تؤكعد  لعذلك عنهعا  الخعرو  وععدم لدوارهعم أدائهعم
 .ضعيفة  وثقافة قوية ثقافة :نوعم لوجدو وال ع  القوة معيار باستخدام التنظيمية الثقافة أنواع معرفة أردو

 بالثقعة ي عى  ولا المنظمعة أع عا  معح خقعوة اعتناقهعا يعتم لا عنعدما ضععيفة المنظمعة ثقافعة تكو   : الضعيفة الثقافة*
 المنظمعة أع عا  ومبعادئ قيم أ   ونجد   .والمعتقدات بالقيم المشترك التمسك  لى المنظمة وتفتقر منهم الواسمج  والقبوا
 التوافع  في  ععوخة الع عا  يجعد  لعذلك منهعا خععض  في متعارضعة تكو   وقد  المنظمة ومبادئ قيم نفسها هي ليست

  ليه تسعى فتلفة لما أهدافهم وتكو   المنظمة  ممج 
 .أع ائها  اتجاهاتوٕ  قيم ممج  ومتوافقة مناسبة قرارات  ياد في فتفشل قيمها  خلاا مح عليها وتؤكد  المنظمة

 يتبععو    المنظمعة أع عا  يجععل العذي الحعد  خعلاا معح التنظيميعة الثقافعة قعوة تستشععر أ   يمكعح : القويــة الثقافــة*
 مرور وخعد  القوية  والثقافة معها  ويتفقو   ومبادئها المنظمة خقيم يؤمنو   أنهم  ي  الإدارة  عليهم تمليه لا ويتقيدو  

  خعه القيعام يجع  معا يعرفعو    فعالفراد والقواععد  والتعليمعات النظمعة علعى الاعتمعاد ععدم  لى تعؤدي خسعيطة  منيعة فعترة
 المنظمة  أع ا  معظم أو جميمج  ممج  والقبوا بالثقة وي ى تنتشر كونها  الة في قوية المنظمة ثقافة بأ   القوا يمكح

 داخعل واتجاهعا م سعلوكيا م يكعم  الع  والمععايير والتقاليعد  والمعتقعدات القعيم معح مت انسعة لموععة في واشعتركوا
 .المنظمة

 التنظيمية:  الثقافة ومظاهر عوامل-5
 أهمها: والاعتبارات العنا ر مح عديد  تفاعل خلاا مح وتتشكل المنظمة ثقافة تتكو  

 . ودوافمج  وقيم اهتمامات مح لديهم وما للأفراد : الشخصية الصفات •

 
المقدسة لنيل شهادة    بالعا مة الإختدائي  التعليم مدارس  مديري  نظر  وجهة مح  الإدارة  في ودورها  المدرسة لمدير التنظيمية  الثقافة :الليثي   سح خح محمد   61

 27  2009الماجيستير  جامعة أم القرى  السعودية 
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  لى  الفعرد يت عه  يع  للأفعراد  الشخصعية الصعفات معمج  وتوافقهعا ملائمتهعا ومعدى : الوظيفيــة الخصــائص •
 .  ثقافتها في معها يتف  مح  ليها تجذب المنظمة أ   كما ودوافعه  وقيمة اهتمامه ممج  تتف  ال  المنظمة

  السعلطة خطعوط علعى الإداري التنظعيم خصعائص تعنعكن  يع  :للمنظمــة الإداري التنظــيم أو ال نــا  •
 . القرارات اتخاذ ونمط الاتصاا وأسالي 

 مكانته دلالة على  ذات تكو   وأدخية ومالية مادية  قوق  ورة في المنظمة: عضو عليها يحصل التي المنافع •
 . سلوكياته على وتنعكن الوظيفية

 أفراد خم  التعامل وأسالي  التفكير وطرق قيم مح عليه تشتمل وما المنظمة: في السائدة والقيم الأخلاقيات •
 الخارجية الطراف وممج  البعض وخع هم المنظمة

 ا.به والعاملم  المنظمة على الثقافة تأثير أوجه مح عديد  يوجد : بها والعاملد المنظمة عل  الثقافة تأثير •
 الدرجة  لى الالت ام ويشير التنظيم  أع ا  يظهرها ال  والان باط  الالت ام درجة في المنظمة ثقافة تؤثر: الالتزام •

 أهعدافها  ولتحقيع  للمنظمعةانتمعائهم   وإظهعار والعولا  الجهعود لبعذا مسعتعديح المنظمعة أع عا  فيهعا يكعو   الع 
 للالت ام مستعديح غير أو مستعديح   ما الفراد جعل  لى تؤدي المنظمة في ظروف تخل  الثقافة فإ   لاخر ولع 

 .  الرضا عدم أو الرضا مح عامة  الة  لى الو وا أجل مح المنظمة بأهداف
 : التنظيمية الثقافة مظاهر •

 :هي رئيسية جوان  ثلا  خلاا مح التنظيمية الثقافة مظاهر تت لى
 ؛الجماعي العمل فلسفة -
 ؛التكي  على القدرة -
 الاختكار؛ على القدرة -

 : التنظيمية الثقافة محددات-6
 للثقافعة محعددات  سعتة وجعود  لى التنظيمية الثقافة وتشخيص يليل استهدفت ال  والبحو  الدراسات نتائج تشير

 :هي التنظيمية
 ثقافتهعا   معح جع  ا  دار عا تبادلعت الع  القيعادات ونوعيعات المؤسسعة تطعور تاريعخ يعكعن : والملكيــة التــاري  •

 .دولية أو محلية خا ة  أو عامة هي وهل الملكية نوعية يعكن كما
 الإدارة أسلوب يعكن ما خقدر   والصغيرة الكبيرة المؤسسات خم الثقافة اختلاف بال رورة يعني لا : لحجما •

 .الح م باعتبارات تتأثر وال  المواق  مواجهة في التصرفات ونماذ  الاتصالات وأنماط
 عمليا عا في  المتقدمعة التكنولوجيعا اسعتخدام في المتخصصعة المؤسسعات تركع  المثعاا  سعبيل علعى : التكنولوجيــا •

 ثقافعة علعى الخدميعة  المؤسسعات تركع   عم في التنظيميعة ثقافتهعا  عياغة في الفنيعة بالمهارات الخا ة القيم على
 . الشخصية والمهارات العملا  خدمة
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 سعبيل  علعى يقيقهعا  لى المؤسسعة تسععى الع  والهعداف الغعايات خنوعيعة الثقافعة تتعأثر :والأهــدا  لغــاياتا •
 الخا عة القعيم  غعرس علعى تركع  سعوف العمعلا  الخدمعة في  يادة يقيع   لى تسععى الع  المؤسسعات فعإ   المثعاا 

 .التنظيمية ثقافتها في العملا  خعلاقات
 المنافسعم العمعلا   معح والخارجيعة الداخليعة خيئتهعا عنا عر معمج  التعامعل في المؤسسة تختارها ال  فالطريقة:  ال يئة •

 .ثقافتها بها  وتشكل وأنشطتها مواردها بها تنظم ال  الكيفية في تأثر سوف والعاملم  والمورديح
 للأسالي  العاملم  تف يل وكذلك العمل  ممارسة في العليا الإدارة أع ا  يف لها ال  الطريقة تؤثر : الأفراد •

 يصع  فالإدارة الممي ة  ثقافتها وكذلك المنظمة في السائدة العمل قيم تشكيل في معهم التعامل في المستخدمة
 . حيح والعكن العاملو   بها يؤمح لا ثقافة فرض عليها
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 : الصراع التنظيمي تاسعالفصل ال

 التنظيم:   الجذور الفكرية لمداخل القوة والصراع في دراسة -1
في لععاا الصععراع والعع  قععدمها    الرائععدةمععح الإسععهامات    ةالصععراع معظععم مععا مقولا ععا الساسععيتسععتمد نظريععه  

تومععاس هععوخ   كععار  كععر نيكععولا ميكيععافيلي و خدايععة عععالم الاجتمععاع والفيلسععوف العععربي عبععد الععرحمح اخععح خلععدو    المف
 .ماكن وماكن فيق

في الصعراع انطلقعت معح تفسعيراته للظعاهرة الاجتماعيعة ومفهومعه للت عامح   قعدم اخعح خلعدو  نظريعة ابن خلدون: •
لعصععبية  سعع  تعبععير اخععح خلععدو  باعتبععاره خا ععية جوهريععه للم تمععمج فأشععار اخععح خلععدو   لى أ   لالاجتمععاعي  

الفععرد لا يسععتطيمج الحيععاة لفععرده ولاخععد أ  يحععد  تعععاو  مععمج أفععراد لاخععريح في تععوفير الا تياجععات ال ععرورية لحيععاه  
الإنسا   لا أ  الت امح لا يلبع  أ  يقعل تعدريجيا   ا  طبيععة تنعامي رغبعات الفعرد الع  يسععى لتحقيقهعا ممعا يثعير  
دوافععمج العععدا  والاضععطهاد المف ععية للصععراع ويت ععح هععذا الاسععتخلا  مععح خععلاا أقععواا اخععح خلععدو  العع  نععذكر  

 :منها
او  خم الفراد والممثلعة في يقيع  الرغبعات الحيوانيعة  ال  تميل لتفتيت التع  لكبح جناح القوة وهنا تظهر الحاجة" -

  الع  يملعك  معام السعلطة  كبح جمعاح تلعك القعوة  وا د مح هؤلا  الفراد مسؤولية  ويتولى فردا للعدوانية والضداد
خيد معح  ديعد فيمنعمج أي فعرد معح الاعتعدا  علعى الآخعر أو لعع  لاخعر تكعو  لعه السعيادة والسعلطة العليعا   والقوة
علعى    تنشعأ  اخح خلدو  للدولة وا تممج أ  الدولة يمكعح أ    ةومح خلاا مناقش   " م السيادة الطبيعية للفردوتلا

الصععراع فقععط الععذي يت ععه مععح خععلاا النصععر خععم الجماعععة الكثععر تماسععكا وارتباطععا وذلععك مععح خععلاا الطععوار  
     يسعععها و عععدو  التغعععير للدولعععةتأس  معععح  العععة الت عععامح الععععالي   انخفعععاض عقبعععة  الخمسعععة الععع  تمعععر بهعععا الدولعععة

مح قوا اخح خلدو  التعالي في و عفه للمر لعة الثانيعة للدولعة كيع  تتمركع     التحلل أو التلاشي دا تت ح مر لة
السععلطة في يععد الحععاكم وأسععلوب القهععر الععذي يتبعععه في معاملععه المحكععومم ومحاولععه تععدعيم الحععاكم لركعع ه القيععادي  

نسععتخلص مععح الاقتبععاس التععالي عععح اخععح    أ  كمععا يمكععح    ةسععتمرار في مركعع  القععو  ع  ي ععمح السععيادة الكاملععة والا
ةعععاه    لعععا أقعععرو  ميشعععيل  خععععد ععععدة  خلعععدو  كيععع  قعععدم تصعععورات هامعععه ععععح علاقعععات السعععلطة الععع  أشعععار  ليهعععا

 ولي اركية.بالقانو  الحديدي للأ
والانفراد دونهم بالملك وكعبحهم ععح التطعاوا    في كل طور على قوة  طور الاستبداد في و   القائمو  بالدولة" -

للمسععاهمة والمشععاركة ويكععو   ععا   الدولععة في هععذا الطععور معنيععا با ععطناع الرجععاا والصععنائمج والاسععتكثار مععح  
ذلععك لجععذع أنععوف أهععل عصععاخته وعشععيرته المقاسععم لععه في نسععبه ال ععارخم في الملععك لثععل سععهمه فهععو يععدافمج عععح  

دهم عح مواردهم ويردهم على أعقابهم أ  يخلصوا  ليه  ع  يقعر المعر في نصعاخه ويفعرد أهعل خيتعه لعا  المر ويص
يبعععني مععععح لعععده فيعععععاا مععععح معععدافعتهم مثععععل معععا عععععاوه الولععععو  في طلععع  المععععر أو اشعععد لا  الولععععم دافعععععتهم  
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ب لا يظهعره علعى مععدافعتهم  وهعذا خعدافمج القععار   أجمعهعم  العصععبيةالجانع  فكعانوا طرائعرهم علععى معدافعتهم أهعل  
 . " لا القل مح الآبا  فيركبوا  عبا مح المر

نعه يمكعح  فعذكرا أ  الساسية للواقمج الساخر للم تممج الإنسعاا خ وضمج كل مح مكيافيلي وهو ميكيافيلي وهوبز:  •
د ويقععوم  تفسعير السععلوك الإنسععاا مععح خععلاا المصععالح الذاتيععة للأفعراد داخععل العععالم مععادي يتصعع  بالعنعع  والتهديعع

خداخله النظام الاجتماعي على القهعر المعنظم والى جانع  وجعود ععالم محعدد الملامعح معح الصعراعات القائمعة علعى  
القوه يوجد عالم  يديولوجي معح الاعتقعادات المسعتمدة معح العديح والقعانو  وا  يعتم تخليع  الفكعار والخلاقيعات  

 .في عمليه الصراعوالتفاعل الاجتماعي لخدمه مصالح الطراف المتنا عة  
: مح خلاا ملا ظه ماركن لظروف ال  واكبت المرا ل الولية لتصعنيمج في أوروبا اهعتم خبعدايات  كارل ماركس •

وشرعيه التغير الاجتماعي الحاد  كما  اوا معاركن فهعم عوامعل نشعاه الرأةاليعة وأسسعها والوسعائل الع  يمكعح  
نظريته للصراع الطبقي متعأثرا بأفكعار هي عل ومعح خعلاا  تأسيسا على ذلك  اى ماركن    أ  تؤدي  لى تدهورها

الإطععار العععام لجععدليات مععاركن ا تمععمج الطبقععي والصععراع الطبقععي خعع  رؤيتععه النظريععة للبيروقراطيععة مععح خععلاا نقععد  
لرؤيععة هي ععل للدولععة فبينمععا رأى هي ععل أ  الإدارة العامععة دعامععة تععرخط خععم الدولععة الممثلععة للمصععلحة العامععة وخععم  

معععمج المعععدا العععذي ي عععم الجماععععات واديئعععات الخا عععة أ  الدولعععة لا تمثعععل والمصعععلحة العامعععة خعععل تمثعععل مصعععلحه  ا ت
الطبقععة الحاكمععة لععع  أدق خينمععا رأى هي ععل أ  البيروقراطيععة تسععتمد معناهععا مععح التنععاقض خععم المصععالح المصععلحة  

لسيادة علعى الطبقعات الاجتماعيعة الخعرى  في  و ة الطبقة الحاكمة لتمارس بها ا  ةالعامة والمصلحة الخا ة أداه
 .داخل ا تممج الطبقي لذلك فا  البيروقراطية تسهم في ترسيخ وجود هذا ا تممج ويافظ على خقائه

ممعععا سعععب  يت عععح خبسعععاطه شعععديدة أ  الإطعععار الععععام للنظريعععة المرك يعععة  عععوا ا تمعععمج الطبقعععي والصعععراع الطبقعععي  
 تمعمج الطبقعي  بالتراخط خينها وخم هذا ا تممج معح  يع  الظهعور والاختفعا  و انعه باختفعا  ايت مح لارا  البيروقراطية  
جععدا تععرتبط بالإفععراد    ظععاهرة هامععة  نععه أشععار  لىأ    مععاركن لم يقععدم نظريععه لدراسععة التنظععيم  لاكمععا  عععم مععاكن رغععم أ

 التنظعيم والاغعتراب وا  ظعروف  كأع عا  داخعل التنظعيم وخا عة العمعاا وذلعك عنعدما أشعار معاركن  لى العلاقعة خعم
تقسعيم العمعل وسعيطرة الرأةاليعة علعى    ةالعمل داخل ا تممج الرأةالي تؤدي  لى شعور العماا بالاغتراب نتي ة عمليع

 .62وسائل الإنتا 
: مح خلاا  سهامات ماكن فيق في لاا الصراع والتعدر  بأفكعار كعارا معاركن  لا أ  فيعق طعور  ماكس فيبر •

مسععتويات يليععل الصععراع كمععا ادعععى  ليععه أخعععادا جديععدة  ادت  ععورته تعقيععدا عععح مععا كانععت عليععه في  كثععيرا مععح  
رؤية ماركن فقد مي  فيق خم الظروف المت منة في التعبئة والإنتا  وخعم تلعك المت عمنة في الملكيعة  لى أشعكاا  

لتقسعععيم الطبقعععي وتنعععوع قنعععوات  متباينعععة معععح  عععراع الملكيعععة داخعععل ا تمعععمج الوا عععد وذلعععك عنعععدما وقعععش تعدديعععه ا
خوسعععائل الإنتعععا  الععععاطفي بأ  الفعععرد  يعععوا  لعععه رغبعععات    هيميعععل دوركعععا   لى معععا أةعععا ار  أشععع  الاتصعععاا التنظيميعععة

 
62 Dunkerly D1972,The study of Organizations, London:Routledge andKegan Paul,pp6-7 
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وأ اسعين  وأ  الإشعكاا النوعيعة للتفاععل الاجتمعاعي ر تخليقهعا لتلهع  العواطع  وتعمعل علعى   ةقويع ةعاطفي
امح داخعععل ا تمعععمج المحلعععي وتتأسعععن تلعععك ال اسعععين علعععى  بالت ععع  قويعععة  خلععع  اعتقعععادات راسعععخة و  ساسعععات

 عععد  يفي لا يحعععل محعععل الصعععراع خعععل يعتعععق أفيعععق أ  هعععذا العععنمط معععح الت عععامح العععوظ   رأىالمشعععاركة في الطقعععوس و 
أو تنظعيم كمععا يمكعح مععح    ةأسعلحته الرئيسعية ويمكععح اسعتخدام الطقععوس العاطفيعة في يقيعع  السعيادة داخعل جماععع

أخععرى ويمكععح اسععتخدام الطقععوس العاطفيععة في فععرض    حععال  في الصععراع ضععد جماعععةيقيعع  التخععلاا الطقععوس  
وفي    أخععرى  تفععرض قو ععا وسععطو ا علععى جماعععة  هيراركيععة اديبععة والمكانععة والعع  تسععتطيمج مععح خلادععا جماعععه مععا أ  

   مععثلا تععؤدي وسععائل الإنتععا  العععالمي  لى جعععل الشععرعية الساسععية لل هععود  ععو يقيعع  ظععل ظععروف معينععه عرقيععة
 .63السيادة

 : القوة والصراع داخل التنظيم  مفهوم -2
بالقعدرة علعى العطعا  أو المنعمج لشعيا  ذات قيمعه ويتحعد  هعذا التعريع  بخا عيتم   ةتعرف القعو  ةعام ةخصف

القوة للحدو  المتكررة وثانيهما نفوذ فعرد أو جماععة علعى الآخعريح خغعض النظعر ععح أسعالي    ةأساسيتم أودما قاخلي
علععى  عععيد لاخععر يتسععمج تعريعع  القععوة داخععل التنظععيم وفقععا لاخععتلاف الععرؤى المتخصصععة للبععا ثم في العلععوم    يقيقععه

رة  النثروخولوجيعا والاقتصعاد  الاجتماعية  ذ ي ى أدخيعات التنظعيم ختعريفعات عديعدة يقعدمها علمعا  الاجتمعاع والإدا
مععح منطلع  أطرافهعا الساسععية    فعرانش وخعترام راقععح تصعنيفهما للقعوةلععل مععح أهعم  سعهامات جععو     والسعلوك التنظيمعي

 وتصن  القوة  لى: ةمؤل  القو  ةوالممارس عليه القو  ةأي مالك القو 
 :المكافآت  ةقو  •

الممارسععة علعيهم ممعح تمثععل المكافعآت دععم    يتأسعن هعذا الععنمط معح القععوه لاسعتخدام المكافعآت لل ععغط علعى
    شيئا له قيمه عاليه نسبيا

 القهر: ةقو  •
يتأسععن هععذا الععنمط مععح القععوة علععى قناعععة مععح تمععارس علععيهم القععوه خقععدره مععنهم في موقععمج القععوه علععى  نعع اا  

الطعععرفم قعععد تكتسعععبه  عععفه قعععوة  العقععوبات بهعععم وأشعععار فعععراش وراقعععح  لى أ  العلاقعععة الاجتماعيعععة في ممارسعععة القعععوة خعععم  
المكافآت أ ياو ويحد  ذلك عندما يطبمج العامل مثلا أوامعر المشعرف عليعه في العمعل طمععا في  صعوا الوا علعى  
مكافئعه معح جهعة أخعرى قععد تكعو  الطاععة معح جانعع  العامعل خوفعا معح  نع اا العقععاب عليعه وفي هعذه الحالعة تتصعع   

 .العلاقة الاجتماعية بالقوة القهرية
 الشرعية: ةلقو ا •

ما ذه   ليه فيق في مناقشته للسلطة والاختلاف خينهعا وخعم القعوة ويشعير هعذا    ةيشاخه هذا النمط مح القو 
 .النمط  لى اعتقاد المتلقي للأوامر خشرعيتها وأ قية مح يتولو    دارها في التأثير عليه وجوب الامتثاا لوامرهم

 
63 2Collins,R,1975,Conflict Sociology:Toward an Explanatory Science N.Y,Academic Press,pp58-60 
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 الخبرا : ةقو  •
  ةالقععوة علععى الخععقة التخصصععية المتععوافرة خشععكل كامععل نسععبيا في الممععارس دععا و اجععيتأسععن هععذا الععنمط مععح  

المتلقي الماسة  ليها لافتقاده دا وأوضح مثاا دذا النمط مح القوة العلاقة خم الطبي  والمريض  ي  تقعوم علاقعات  
والمععريض خو ععفه المتلقععي  القععوه خينهمععا علععى مععا لديععه الطبيعع  الععذي يصععدر التعليمععات الطبيععة مععح خععقات متخصصععة  

لععععلا  مشعععكلاته فتكعععو  طاعتعععه للتعليمعععات لعععين خوفعععا معععح العقعععاب أو طمععععا في     ليهعععاللتعليمعععات وشعععده  اجتعععه  
 .64المكافأة و نما على أساس فارى الخقة التخصصية

 : وأنماطه داخل التنظيم  ا  الصراع ن: -3
يعععرف الصععراع بالنعع اع المباشععر والععواعي خععم أفععراد وجماعععات  ععوا هععدف خعينععه وتعتععق ه يمععة الخصععم عنصععرا  
أساسيا لانجا  هذا اددف ففي الصعراع علعى النقعيض معح المنافسعة تكعو  توجهعات الخصعوم  عو خع عهم العبعض ولا  

الطعراف المتسعارعة يكعو  ادععدف    يكعو  الصعراع  عو غعرض معا يبحثعو  عنعه فكعل معا اشعتدت الععداوة والخصعوم خعم
أي عا معح     د الطراف د يمة خصمه في  م يتحوا الصراع معح اجعل هعدف معا  لى موضعوع هامشعيأالوا سعي 

خم تعريفات الصراع المتعددة عند علما  الاجتماع يعرف لوين كعو ر الصعراع بالن عاا علعى القعيم والمطالبعة بالمكانعة  
 القوه والاستحواذ على الموارد ال  تؤدي  لى ه يمة الخصم.جل أالنادرة أو المرموقة ومح  

 :الصراع داخل التنظيمات •
يعتق الصراع ا د نتائج ممارسات القوه داخل التنظيم فالشائمج أ  جميمج أفراد وو دات التنظيم تمتثل وتطيعمج  

هم في العمععل وا  يقععوم  الوامععر وا  يفعععل الفععراد كمرؤوسععم كععل مععا يطلعع  مععنهم طبقععا لتعليمععات وتوجيهععات رؤسععائ
بإنتعععا  السعععلمج أو تقعععد  الخعععدمات ويقيععع  أهعععداف التنظعععيم كعععل هعععذا الامتثعععاا نتي عععة لممارسعععة القعععوة الشعععرعية  لا أ   

نشوب خعض التوترات وظهعور داخعل التنظعيم فهعذا معا يشعل  ليعه خيعتر خعلاو خشعكل الثعاا معح نتعائج ممارسعة   ةا تمالي
 القوة.

في دراسععتهم للتنظععيم باعتبععاره خيئععة  ععراع تتعععدد مصععادره وأنماطععه رؤيععة الصععراع    وينظععر علمععا  القععوة والصععراع
كم عرد علاقعة خسعيطة تسععدها التعوتر أو النع اع خععم فعرد ولاخعر داخعل التنظععيم و ع  علعى مسععتوى العلاقعة خعم فععرديح  

  كانعععت تلقعععي  تبعععدو عمليعععة دراسعععة الصعععراع معقعععده نظعععرا لمعععا تتصععع  خعععه الشخصعععية معععح تعقيعععدات ولم تععععد المقولعععة الععع
باللائمة في  دو  المشكلات على  انعها أو مسببها ملائما في الوقت العراهح خععد ا دياد تفهعم البعا ثم للعمليعة  

وأخعععرى خعععل أ عععبح    ةالاجتماعيعععة ولم تععععد الرؤيعععة التحليليعععة قا عععرة علعععى دراسعععة الصعععراع خعععم فعععرد ولاخعععر أو خعععم جماعععع
 .التنظيم كل يسهم في خل  مواق  الصراع

 الصراع التنظيمي  لى ثلاثة أنماط هي:دانيال كاتز    ويصن

 
64 Hall,Richard H1986,Dimensions of work,California:Sge Publications,p202 
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يوجععد هععذا الععنمط مععح الصععراع علععى مسععتوى النسععاق الفرعيععة الداخليععة للتنظععيم فلكععل نسعع     الصـــراع الـــوظيفي:-
معععاييره وقيمععه العع  يسعععى لتطويرهععا والعع  يمععل في طيا ععا مصععادر الصععراع خينهععا وخععم معععايير وقععيم نسعع  فرعععي لاخععر  

ظععيم أضعععي   لى ذلععك أ  الصععراع يحعععد  خععم النسععاق الفرعيعععة خسععب  التعععارض خينهعععا مععح  يعع  المهعععام  داخععل التن
 التنظيمية لكل نس .

:الع  تعؤدي وظعائ  متماثلعة ويأخعذ الصعراع  معا شعكل المنافسعة الشعريفة أو   الصراع القــائم بــد الأنســا  الفرعيــة-
 قد يأخذ شكلا عدائيا مدمرا خم نس  فرعي ولاخر

خععم جماعععات المصععلحة علععى مسععتوى التنظععيم الفععو  لكانععه رفيعععة    : يشععير هععذا الععنمط  لى الصععراعالصــراع الهيراركــي-
 ويقي  اديبة و ويقي  مكاس  مادية.

نظعر فتلفعة ععح علمعا  العنفن الاجتمعاعيم    ةخرى يناقش ستيفح روخن  مصادر الصراع مح وجهمح جهة أ
كعععال  قعععدمها كعععات  فيقعععترح روخنععع  أ   عععراع قعععد ينعععتج معععح الاتصعععالات المشعععوهة وغعععير التامعععة ومعععا يعععن م عنهعععا معععح  

ا يجعلهععا يمععل في  مشععكلات  يعع  لا تكععو  المعلومععات المنقولععة واضععحة ويشععبها الكثععير مععح الغمععوض أو التشععوه ممعع
داخلها مصادر للصراع ويعرى روخنع  أ  الظعروف البنائيعة قعد تقعود أي عا  لى الصعراع مثعاا ذلعك كعق الح عم التنظيمعي  

نظععام الجععور وأشععكاا القععوة المسععتخدمة في  ة  عععدم الت ععانن في العمالععة وأسععالي  الإشععراف ودرجععه المشععاركة تنظيميعع
غعععيرات السعععلوكية والشخصععععية تلعععع  دورا هامعععا في لعععالات التفععععاعلات  ظعععل تلعععك الظعععروف ويشععععير روخنععع   لى أ  الت

 والرضا عح الدور والهداف الخا ة.
أي عععا يعععرى روخنععع  معععح التباينعععات القائمعععة خعععم الجماععععات المهنيعععة أو الجماععععات المتباينعععة معععح  يععع  النفعععوذ  

  .والسلطة داخل التنظيم ومثاا ذلك الصراع الذي يحد  خم الإدارة والعماا
  :نظريات الصراع التنظيمي-4

هنععاك العديععد مععح النظععريات و الدراسععات الإمقيقيععة العع  تناولععت مفهععوم الصععراع داخععل التنظععيم ولعععل مععح  
 أهمها ما يلي:

 :داخل التنظيم  روبرت مشيليز والاوليجاركية •
ظروفهعا معمج ظهعور  تعتق نظريه روخرت ميشيل  في دراسة علاقات القوه مح نظريات الكلاسعيكية الع  تع امح  

نظريعععه موقفعععا مغعععايرا في دراسعععات علاقعععات القعععوه داخعععل التنظعععيم لموقععع  نظعععريات البنائيعععة    التنظيمعععات الحديثعععة تقريبعععا
أي    ةليعه في تصعوره  لى  اجع في ارتباطها بالتنظيمات مح خلاا ما ذه    أشار ميشيل   لى أهمية   65الوظيفية فيها

و  أمععح الفععراد لقائععد مععح خيععنهم يتوقفععوا نمععط قيادتععه دععم علععى   ععم ألجماعععه ومععدى مععا تتصعع  خععه مععح قععوة    ةجماععع
 يعع  تتصعع  الجماعععة غععير الرةيعععة    ةلرةيععاضععع  وتصععني  الجماعععة ضععمح الجماعععات الرةيععة أو الجماععععات غععير  

 
65 Pfiffner,John and Sherwood, Frank,1960:Administrative Organization,Englewood Cliffs,New Jersy: Prentice-

Hall,Inc,p338 
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  ةماعة وأدا  معا تقعوم خعه معح أنشعطخ ع  قياد ا خينما تتص  بالتماسك خم قائدها وأفرادها في يقي  أهداف الج
تغععير ظععروف الجماعععة ومععدى اتصععافها بالقععوة أو ال ععع  يععنعكن علععى قائععدها ودوره الععذي    أ     لىوأشععار ميشععيل   

ومعمج    يتغير خقدر تغير جماعته فعندما ي داد   م الجماعة ي داد بالتالي لاا السلطة المفوضة لقائدها مح قبل أفرادهعا
 اجتهععا للتخصصععية والمهععارات الفنيععة مععمج خدايععة الاتجععاه الانفصععالي خععم قائععدها وأفرادهععا  ذ    نمععو   ععم الجماعععة تعع داد

يت ه القائد منفردا لاختيار عدد قليل مح أفراد الجماعة يدينو  له بالعولا  ويتمتععو  في الوقعت ذاتعه لهعارات متنوععة  
ه البقععا  والاسععتمرار خينمععا يت ععه باقععي أفععراد  للعمععل كمعععاونم لععه في  دارة شععؤو  الجماعععة ولععا ي ععمح للقائععد ومسععاعد 

الجماعععة خععدورهم للانفصععاا عععح قيععاد م ومحاولععه ا تكععار السععالي  والا تياجععات العع  تفععرض ذا ععا خصععورة  تميععة  
علععى الجماعععة ويكععو  الانفصععاا خععم القلععة مععح الفععراد المتقلععدة للقععوة والععتحكم في القيععادة وخععم باقععي أفععراد الجماعععة  

هم في المسعععتوى الد  نسعععبيا الععع  تمثعععل الا تفعععاظ القليعععة لمصعععادر القعععوة والقيعععادة الععع  يتكعععر الخععععقات  وبخا عععة معععن
والقدرات وتصرف تبعا لمصالحها الذاتية لا ي مح دعا البقعا  والاسعتمرار في السعلطة والسعيطرة علعى أععداد كبعيره معح  

 .الفراد يكونو  في  اجه ماسه لخقه أفراد القيادة
ضععمح    ةيشععيلي  مععح خععلاا رؤيتععه لعلاقععات القععوه داخععل الجماعععة أ  يععقهح علععى وجععود الاولي اركيعع ععاوا م

البنيععة الديمقراطيععة الداخليععة للحعع ب الاشععتراكي اللمععاا ونقاخععه العمععاا العع راعيم في ايطاليععا وتو ععل ميشععيلد   لى مععا  
تمعمج  نسعاا  عدي  يخلعو معح الطبقيعة وععدم  يدعم رؤيته مما يجعله يقلل مح ممي ات الديمقراطية وتشعككه في وجعود ل

المسععاواة ومععح   يمكععح تطبيعع  قععانو  الاولي راكيععة عالميععا في دراسععة التنظيمععات وال عع اب السياسععية والنقععابات وقععد  
 :أسن مشلي  نظريته على عاملم هما

 أهمية حجم التنظيم: -
  ععم التنظععيم مععح خععلاا يليلاتععه للخععقات الوليععة في لععاا التفععاوض مععمج الإدارة مععح جانعع  نقاخععه    ةأهميعع

ويكعو     ةالعماا ال راعيم في ايطاليا واستخلص انه كلما كا    م الجماعة  عغيرا تكعو  قياد عا ضععيفة وغعير رةيع
النشععطة مععمج باقععي أفرادهععا كمععا    ةركوا أداظهععور القيععادة داخلهععا عفععويا ويظععل القائععد جعع   لا يت عع أ مععح الجماعععة ويشععا

يشارك جميعمج أفعراد الجماععة في اتخعاذ القعرار وتكعو  السعلطة المخولعة للقائعد معح قبعل أفعراد الجماععة محعدده وذا الطبيععة  
مؤقتععة وعنععدما يعع داد   ععم الجماعععة وهععذا أمععر طبيعععي لمعظععم الجماعععات الاجتماعيععة يصععبح دور القائععد أكثععر ايجاخيععا  

معععح قبعععل أفعععراد    ةمفوضععع  ةد الدوار والوظعععائ  الععع  يقعععوم بهعععا أفعععراد الجماععععة ومعععدى معععا يخعععوا لعععه معععح سعععلطنظعععرا لتععععد 
 الجماعة.

القائععد و اجتععه    ةالقائععد علععى ارتباطععه وتماسععكه مععمج أفععراد جماعتععه وباسععتمرار تعع داد   ععم الجماعععة تعع داد قععو 
 وتبدأ ظهور الاولي اركية متمثله في الآتي: لمساعديح متخصصم لمواجهه متطلبات النشطة المتنوعة داخل الجماعة

 دو  الانفصاا الواضح خم القائد ومساعديه معا وباقعي أفعراد الجماععة علعى أسعاس التبعايح مركع هم الاجتماعيعة  -
 ؛أو الوظيفية

 ؛ترك  المعلومات والسيطرة على قنوات المعلومات لدى قيادة الجماعة و دها-
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ععدم وجعود خلافعات سياسعيه خيعنهم وا  الحريعة المطلقعة للقائعد في اختيعار المسعاعدة  ا دياد سلطة القائد ومسعاعديه ل-
 ؛ ي مح ولائهم له والتماسك في ما خينهم وبالتالي  مكانية الحفاظ على المنص  واستمرار البقا  في مرك  القيادة

فععراد الجماعععة اسععتبداا   عع  الععذات لععدى أع ععا  القيععادة يععدفعهم تقععد  مصععالحهم الذاتيععة علععى المصععالح العامععة ل-
 ؛الهداف

امكانيعععة  عععدو  التعععوار  في  كعععم القليعععة للأغلبيعععة معععح الفعععراد عنعععدما يصعععبح التبعععايح الاجتمعععاعي خعععم الحعععاكم  -
 ؛والمحكوم مسالة عامه وشائعة

اكمعة  المهارات والتخصصية لدى القلة الحاكمة و اجه المحكومم دا يق ي  لى امتثادم لوامر وتعليمعات القلعة الح-
 ؛66مما يعطي فر ه كبيره أمامها للبقا  والاستمرارية والتسلط

 ؛ راع المصالح خم أع ا  التنظيم ذوي المهارات التخصصية العالية-
يععععرتبط هععععذا الموضععععوع خععععبعض مفععععاهيم التحليععععل الععععوظيفي  ذ اعتقععععد أ  تقسععععيم العمععععل والتخصععععص داخععععل  

لسععببم أودمععا  يادة   ععم التنظععيم ويصععبح أكثععر تعقيععدا كمععا تصععبح    ةالاولي اكيععالتنظيمععات يععدفعانها للاتجععاه  ععو  
دوار الفععراد أكثععر اتصععافا بالتخصصععية ونتي ععة لععذلك يتبععايح  عععدد الفععراد الجععدر ختععولي قيععادة التنظععيم والمنا عع   أ

فراد التنظيم واعتقعد ميشعيل   العليا  ولذا يبدأ ظهور نمط مح القوه يقوم على الخقة المتخصصة تقتصر على القلة مح أ
  كععل فئععة تمتلععك قععوه تعمععل لمصععالحها  ول  النقاخععة العماليععة القيطانيععة   ةأ  هععذا الععنمط مععح القععوة سععب   دوثععه في  ركعع

 ععد أطععراف الصععراع علععى  أالذاتيععة يبععدأ  ععراع القععوة علععى أسععاس المصععالح في ظهععور داخععل التنظيمععات وتبعععا لتفععوق  
المطلقعععة ومعععح   تصعععبح الممارسعععة الفعليعععة    ةصعععفوة التنظيميعععة  عععا به السعععلطة أو القعععو الآخعععر التنظعععيم ويبعععدأ ظهعععور ال

 .للديمقراطية في التنظيمات كبيره الح م  لما يصع  يقيقه
 النموذج المثالي للإستراتيجية:ميشيل كروزييه و  -

اسععتخدم عععالم   التنظععيمميشععيل كرو ييععه النمععوذ  المثععالي للإسععتراتي ية وقواعععد اللععع  في  ععراع القععوه داخععل  
الاجتماع الفرنسي في دراسة  الظاهرة البيروقراطيعة معح خعلاا معرفعه معدى الالتع ام الحعرفي للشخصعية البيروقراطيعة الع   
سععب  وأشععار  ليهععا روخععرت ميرتععو  ويقيعع  هععذا الغععرض قععام كرو ييععه باختبععار تنظيمععم فتلفععم في مععا خيععنهم مععح  يعع   

تيعععار علعععى وكالعععه  كوميعععه فرنسعععيه للأعمعععاا الإداريعععة تتصععع  خدرجعععه عاليعععه جعععدا معععح  درجعععه البيروقراطيعععة ووقعععمج الاخ
 .67البيروقراطية ومصنمج للتبغ في فرنسا يتص  خدرجه اقل نسبيا مح البيروقراطية مقارنه خنية الوكالة الحكومية
اف العمعععاا  وتتمثعععل الدرجعععة العاليعععة للبيروقراطيعععة داخعععل الوكالعععة في وجعععود هعععرا ركيعععة محعععدده الملامعععح واتصععع

والنشععاطات الداخليععة بالعلاقععات الرةيععة غععير الشخصععية ووضععوح قنععوات السععلطة والاتصععالات علععى خريطععة التنظععيم  
 

66 Broom,L.and Sslznick ,Philip, 1963,Sociology: A Text with Adapted Readings 3rd.edition, New York :Harper-

Row Publishers,248-249 

67 Silverman,D.1971:The Theory of Organizations:Sociological Framework,N.Y;Basic 

Books,Inc,Publishers.,p208 
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ويععنهض الترقيععمج الععوظيفي علععى التقدميععة في العمععل أكثععر مععح اعتمععاده علععى تقععارير تقيععيم الدا  وملا ظتععه لع ععا   
 .التنظيم

نه خعدا متعأثرا بآرا  مرتعو   عوا الشخصعية  أتائج يمكح القوا  مح خلاا ما خلصت  ليه دراسة كرو خبه مح ن
الإداريععة العع  تتشععكل أساسععا مععح خععلاا خععرامج التععدري  الخا ععة العع  يقععوم بهععا التنظععيم لإعععداد هععذه الشخصععية العع   

 . تلت م نظريا الت ام تاما ختنفيذ التعليمات والقواعد الرةية
تعع ام تلععك الشخصععية بالقواعععد واللععوائح الرةيععة؟ وهععل يععاوا  مععح هععذا المنطلعع   ععاوا كرو يبععه معرفععه مععدى ال

تلك الشخصية أ  تفسح لنفسها مسا ه معح الحريعة يقع  دعا نعوع معح القعوه في علاقتهعا خشخصعيات أخعرى داخعل  
التنظيم؟ وهل ياوا في الوقت ذاته توسيمج نطاق امتيا ا ا وتفوقها وتقليل اعتمادهعا علعى الغعير معمج الحعد معح تعدخل  

ستويات التنظيمية العلى؟ وهعل يععني يقيع  الحريعة غعير المعلنعة في التصعرف أ  يقعوم علعى اسعتراتي يه واعيعة تعرتبط  الم
بجماعات العمل وتفهم جيد لقواعد اللع  ال  يق  توسمج نطاق الامتيا  والاسعتقلالية دو  فالفعه للقواععد الرةيعة  

 .مح قبل التنظيم؟
غعععايات    معععة التاليعععة في  جاختهعععا علعععى التسعععاؤلات السعععاخقة ومحاولعععه تفسعععيرهاخلصعععت الدراسعععة  لى النتعععائج ادا

خا ععععة يسعععععى لتحقيقهععععا مععععح خععععلاا مشععععاركته في العمععععل فععععا  الوضععععمج القععععائم للعمععععل والعلاقععععات يتخععععذ تفسععععيرات  
الشخصعععية معععح قبعععل المشعععارك يبعععني عليهعععا اسعععتراتي يات تكفعععل حمايعععة مصعععالحه ويقيععع  غايتعععه دو  المسعععاس الظعععاهر  

علععى مسععتوى العمععاا في مصععنمج التبععغ اتفقععت جماعععه عمععاا الصععيانة وعمععاا الإنتععا  علععى    اعععد واللععوائح الرةيععةبالقو 
استراتي يه وا ده ت مح خقاعها في التنظيم وعدم تعرضيها للعقاب مح قبل المستويات الإشعرافية العلعى و تتأسعن  

مح خلاا الاتصالات العرضعية خينهمعا دو   اجعه  هذه الإستراتي ية على حماية ويقي  المصالح الخا ة لكل جماعه  
علععى توسععيمج نطععاق الامتيععا  والتفععوق    الإسععتراتجيةلتععدخل خععارجي مععح قبععل المسععتويات الرئاسععية العلععى أي ععا تشععتمل  

والاسعععتقلالية الذاتيعععة لل معععاعتم ومعععح   تصععععد المعلومعععات المرغوخعععة فقعععط معععح قبعععل الجمعععاعتم  لى المسعععتوى العلعععى  
الععتحكم غععير المباشععر في  و    ات العع  يجعع  أ  تصععل دععذا المسععتوى وفقععا مععا تقععره القواعععد واللععوائح الرةيععةولععين المعلومعع

مهندسعم معثلا وهعذا معا كشعفت ععح  يع     ةمعينع  ةالمعلومات مح واقمج الخقة الفنيعة المتركع ة في  عو ة جماععة  تنظيميع
مععح الخععقة الفنيععة المتخصصععة في  ععيانة و  ععلاح ماكينععات  نتععا  التبععغ لععذا كانععت    ةعاليعع  ةيوجععد مهنععدس علععى درجعع

 .الحاجة ماسه لخقته في   لاح أي عطل طارئ وغير متوقمج في الماكينات
ح الإطعععار التعععاريخي الثقعععافي للم تمعععمج  ومعععمج تغعععير التقانعععة يعععرى كرو ييعععه معععح خعععلاا  ععععادة يليلعععه للنتعععائج ضعععم

الفرنسعععععي أ  المهندسعععععم يحعععععافظو  علعععععى معععععواقفهم المتغعععععيرة في مواجهعععععه التطعععععور التقعععععني خععععع يادة مععععععرفتهم المتخصصعععععة  
و خداعا م مما يحفظ دم مكا  وظيفية عاليه يمارسو  مح خلادا العتحكم غعير المباشعر والحعد المثعل معح القعوه داخعل  

أما داخل التنظيم الرةي للوكالة الحكومية فتعطي الدراسعة مؤشعرات تعدا علعى  عدو  التعوترات      التنظيم الصناعي
والمشعرفم علعى الفعراد في المسعتوى التنظيمعي الد     يت ممج  ودا الصراع خم رئين القسم ورئين الو دة التاخعة لعه
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 لى رئعين القسعم معح خعلاا رؤسعا  الو عدات  المعلومات المنقولة رأسيا مح المشرفم   ةويد  التوترات خفعل عدم دق
   .68التاخعة له  وبالتالي  عوخة اتخاذ قرارات  ائبة تماما تختص خسير العمل وكفا ة الدا 

نعه رغعم الوضعوح والسعيوا في قنعوات الاتصعاا الرةيعة الع   اسة في هذا التنظعيم أنتائج الدر ومح أهم ما أثارته 
 العلاقععة خععم المسععتويات الإشععرافية الثلاثععة يوجععد  ععراع للقععوه خينهععا يرجعععوا  ت ععمنتها خريطععة التنظععيم فيمععا يخععتص في

جعل يقيع  مصعالحهم المشعتركة الع  ت عمح لكعل طعرف  أال  ينتهعي بهعا المشعرف معمج عمالعه معح    للإستراتي يةمصدره 
علععى عععدم التنفيععذ الحععرفي للتعليمععات الرةيععة مععح قبععل    الإسععتراتي يةاسععتمراريته في عملععه وعععدم التعععرض للعقععاب تقععوم  

المشرف تجاه المرؤوسم ممج الدخوا معهعم في علاقعات غعير رةيعه يقع  دعم سعير العمعل وععدم  ثارة مشعكلات تصعل  
 لى مساممج رئين الو دة أو مح خلاا ما تت منه التقارير المرفوععة معح ملا ظعات متعلقعة خكفعا ة العامعل ومسعتوى  

لاقته معمج  ملائعه  لى أخعره ويعرتبط خععدم دقعه المعلومعات المنقولعة لعلعى مصعدر لاخعر ي يعد معح  عده الصعراع  مهارته وع
والتوترات خم المستويات الثلاثة يتمثل هذا المصدر في المنافسة القائمة خم القسعام المتماثلعة في يقيع  متطلبا عا معح  

نشععك أ  المعلومععات الصععحيحة تق ععي  لى اتخععاذ قععرارات سععليمة  العمالععة والإمكععاوت في ظععل نععدرة المععوارد التنظيميععة ف
كمععا يقعع  للأقسععام المتنافسععة يقيعع  مععا تصععبوا  ليععه مععح مصععالح خا ععة كععائح ت ععمح خقائهععا واسععتمراريتها وتكسععبه  

   .أرضية جديدة في لاا المنافسة
وقراطيععات ذا ععا في خلعع   مععح خععلاا مععا كشععفت عنععه نتععائج تنظععيم الوكالععة ذات البيروقراطيععة العاليععة دور البير 

 عععالات اسعععتخدام القعععوة في العععتحكم غعععير المباشعععر علعععى المعلومعععات وتعععدفقها ععععق قنعععوات الاتصعععاا فعععذكر كرو ييعععه أ   
 قيقة البيروقراطية وجهم قواعد تفصعيلية مكتوخعة لا يرجعمج  ليهعا أثنعا  العمعل معينعه منهعا معثلا محاولعه ا عد الع عا   

لعععويح بهعععا أو أ  يسعععتخدمها في تغطيعععه موقفعععه في أ عععواا الحرجعععة يحعععتكم  لى القواععععد  ممارسعععه السعععلطة المخولعععة لعععه أو ت
المكتوخععة لتحديععد معععح الولى ختوجيععه اللععوم  ليعععه علععى ضععو  محعععددات الععدور و ععدود السعععلطات كمععا ت ععمنها اللعععوائح  

ةيععه لتفسععيرها بأسععالي   غععير ر   ةالرةيععة مثععل مععا يحععتفظ الفععراد بالتعليمععات المكتوخععة لحمايععة أنفسععهم أولا خععلاا محاولعع
تخرجهعععا عمعععا ر  عععدورها معععح اجلعععه ومعععح   تنتشعععر القعععوه داخعععل التنظعععيم وتت عععه لصعععالح الفعععراد القعععدر علعععى حمايعععة  

انطلاقعا معح    أنفسهم باستخدام ما يرونه مناسبا مح القواعد الرةية لخدمه هذا اددف خينما يت عاهلو  باقعي القواععد 
فسيرات كرو ييه دا يتو عل  لى رؤيعة في تفسعيره لظعاهره البيروقراطيعة مفادهعا أ  كعل  استخلا ات الدراسة الميدانية وت

مح النموذ  الاستراتي ي المثالي ونظريه اللع  لح يستطيعا تفسير تعقيدات الحيعاة الاجتماعيعة و رغعم ال عواخط الع   
جديعدة خعلاا واقعمج ممارسعه    تنهض عليها عمليه التفاعل الاجتماعي داخعل التنظعيم كمثعاا تظهعر تعريفعات وضعواخط

التفاععل الفععراد داخعل التنظيمععات يمثلعو  واقعععا اجتماعيعا وهععذا الواقعمج قاخععل للتغعير وفعع  تعريفعات جديععدة تظهعر أثنععا   
 .الممارسة الفعلية والمستمرة لعمليه التفاعل

 
68 Collins,R,1975,Conflict Sociology:Toward an Explanatory Science N.Y,Academic Press,p311 
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 الفصل العاشر: سوسيولوجيا الملسسة

التخصصعات  يعتق علم اجتماع المؤسسات  فرع مح فروع علم الاجتماع العام  فهو يهعتم  علعى غعرار خقيعة  
المختلفععة في ا تمععمج  مععح  يعع    "السوسععيولوجية  خدراسععة الظععواهر الاجتماعيععة  العع  تشععكلها وتبلورهععا "المؤسسععات
وخو ععفه  كععذلك  فهععو تخصععص    .البنععا  وكععذلك الوظععائ   وكععل مععا ينبثعع  عنهععا مععح ظععواهر متشعععبة  ظععاهرة وكامنععة

وأدواتععه  كمععا يحععترم القواعععد والشععروط المحععددة لطبيعععة    يسععتند في  نجععا  ووثععه علععى منععاهج البحعع  العلمععي  وطرائقععه
الظععععواهر وخصائصععععها العلميععععة  ويأخععععذ خعنععععم الاعتبععععار العوامععععل والمتغععععيرات المععععؤثرة؛ والعععع  تععععدخل ضععععمح السععععلوك  

تتنعوع الظععواهر المتعلقعة لوضععوع المؤسسعات وتتعععدد ختنعوع وتعععدد المؤسسععات   .المؤسسعاتي للمؤسسععة المعنيعة بالدراسععة
نوعيعة     -ماعية ذا ا  داخل ا تممج الوا د وعديعد لتمععات   يع  تتعأثر بجملعة العوامعل والمتغعيرات السوسعيوالاجت

تلععععععك العععععع  تصععععععنعها البيئععععععة الطبيعيععععععة والاجتماعيععععععة والسياسععععععية والاقتصععععععادية والثقافيععععععة والفكريععععععة والتاريخيععععععة و عععععع   
 .النثروخولوجية والسيكولوجية

 مفهوم علم اجتماع الملسسة:  -1
علم الاجتماع المؤسسة هو علم  جرا اتي   يعني هعذا أنعه يركع  في تعريع  المؤسسعة علعى أنهعا عمليعة تأسعين  

 .69و  جرا  أكثر منها نتي ة دذه العملية و هي المؤسسة   أي ما هو مؤسن
يحمل مفهوم المؤسسة ا دواجية في الم مو  خم ما هو نتي ة أي معا هعو مؤسعن   ومعا هعو عمليعة تأسعين  

 غلي  المحتوى الثاا على المحتوى الوا.خت
 ذا أخععذو مصعععطلح المؤسسعععة لحتعععواه ال عععلي لعععع  التأسعععين فيصعععبح معنعععاه هعععي العمليعععة الععع   عععدف  لى  
الو عوا  لى درجعة مقبولعة مععح الاسعتقرار خعدو  غلعع  البعاب علعى ا تمعاا التغيععير في خنائهعا. وبالرجعوع  لى المؤسسععة  

كيا  منظم في ا تممج أو تفسيره تطرح لموععة معح السعئلة ليسعت  دعا بال عرورة أجوخعة و    للتعبير عح ا تممج أو أي
هععذا راجععمج  لى العع خم الكبععير في الإنتععا  النظععري  ععوا المؤسسععة و التأسععين .   الصعععوخة الدائمععة في ترسععيم الحععدود  

سسعة و يظهعر هعذا في العلاقعة الثنائيعة  للمؤسسة لم تخع  ولم تغيع  الثعرا  و الاهتمعام الكبعير بالجانع  الإجعرا اتي للمؤ 
ن  يعع  تعععني الولى الطريقععة العع  مععح خلادععا يععاوا الجماعععة أ  تنععتظم و الخععرى   و الجدليععة خععم المؤسععن و المؤسععا

 . 70الشكل أو البنية للنظام الاجتماعي المتحصل عليه
تععدد الم عامم لمصعطلح المؤسسعة هنعاك  رغم التبايح الموجود في الطر التحليلية المطبقة علعى المؤسسعة ورغعم  

 ثلا  مقاربات تق  مح خلاا استعمالا ا:

 
69 Tournay virginie : sociologie des institutions , Que sais – je ? , label imprimerie, France, 2011,p3 
70 R.Lourau, l'analyse institutionnelle, Paris, édition de Minuit ,1970,p47 



 من إعداد: د. بلعلمي كلثوم                                                       محاضرات في علم اجتماع المنظمات                    

 
90 

النظرة الولى للمؤسسة و هي المسطرة في المقاربات القانونية والاجتماعية   هعذه النظعرة تتنعاغم معمج فكعرة دور كعا   -
 طلععع  جمعععاعي  و تعععو ي أ  المؤسسعععة هعععي شعععكل أو خنعععا  اجتمعععاعي مؤسعععن يعمعععل خصعععيغة نظاميعععة و يسعععت ي   لى

  موعة اجتماعية ما.
النظرة الثانية للمؤسسة توجد في التحاليل القاغماتيعة وتعطعي و عفا أكثعر ليونعة ومرونعة للمؤسسعة وتتغلع  في هعذه  -

 الفكرة تنظيم المور وترتيبها.
اسعععتعمالا ا في الدراسعععات المؤسسعععاتية  النظعععرة الثالثعععة أكثعععر تعقيعععدا معععح الولتعععم وتعععو ي أ  المؤسسعععة و يادة علعععى    -

 الجديدة والمقاربات العلاقاتية تصرح أ  علم الاجتماع المؤسسة لين موضوعه المؤسسة خل عملية التأسين.
كلمة مؤسسعة مصعدرها الكلمعة اللاتينيعة وتععني وضعمج الشعي  أو تنصعيبه أي تأسيسعه  تشعير كلمعة المؤسسعة  

سععب   الععة اجتماعيععة مععا في تطععور  ععو درجععة معينععة مععح التععوا   غععير القععار ولععين   لى فكععرة الحركععة والديناميكيععة العع  ت
تثبيعععت هعععذه الحالعععة الاجتماعيعععة علعععى اسعععتقرار نهعععائي ودائعععم  فتصعععبح كلمعععة المؤسسعععة يمعععل في نفعععن الوقعععت معععع   

 .   71التأسين  وبهذا نخلص  لى القوا أ  المؤسسة يحكمها منط  الاستقرار النس  والتوا   غير القار

 السل:ة والقوة داخل الملسسة:  -2
تعددت الدراسعات الحديثعة و لم تصعبح السعلطة تعدرس علعى المسعتوى الشعامل المتمثعل في سعلطة الدولعة  خعل  

 ن ا البح  العلمي  لى دراسة هذا الموضوع داخل فتل  تنظيمات ا تممج لا فيهم المؤسسة.
لمعا  الاجتمعاع خعم مفهعومي السعلطة والقعوة  فالسعلطة  مفهوم السلطة والقوة مح منظعور علعم الاجتمعاع: يميع  ع •

تعتق شكلا مح أشكاا القوة  وهي مرتبطة بالوظيفة  فهي القدرة علعى القيعام بأشعيا  معح خعلاا العمعل العذي  
 يشغله الفرد في اديكل التنظيمي.

 مكانياتععه في فععرض  رادتععه علععى سععلوك  أمععا القععوة فيعرفهععا فيععق علععى النحععو التععالي:"القوة هععي قععدرة شععخص معععم أو  
 . 72الفراد الآخريح بالرغم مح وجود المقاومة

تعريعع  القععوة يت ععمح مفهععوم التععأثير أي أ  الفععرد لععه قععوة عنععدما يكععو  قععادرا علععى التععأثير في شععخص أو عععدة   •
ة علعى أنهعا  أشخا  للحصوا منهم على ما يريعد  أمعا ميشعاا كرو ييعه و فريعدخرى فينظعرا   لى القعوة خصعفة عامع

تععدا علععى  مكانيععة شععخص أو لموعععة مععح الشععخا  التععأثير في شععخص لاخععر أو لموعععة أخععرى  وأ  التععأثير  
م في علاقععة   ومععح خععلاا هععذه العلاقععة تنمععو وتعع داد قععوة الشععخص "أ" علععى "ب"  و يصععل  هععيعععني الععدخوا مع

أنهععا تكمععح في طبيعععة العلاقععة خععم    الكاتبععا   لى أ  القععوة هععي علاقععة وليسععت  ععفة مميعع ة للأفععراد الفععاعلم  أي
 .   73الطرفم ولين في الفراد أنفسهم

 مصادر القوة و السل:ة داخل الملسسة: •
 

71 A.Guery , « institution. Histoire d'une nption et de des utilisation dans l'histoire avant les institutionnalismes », 

cahiers d'économie politique, 1,N°44 ,2003 ,P .7-18 
72 Dockés pierre : pouvoir et autorité en économie, édition Economica, paris , 1999,p16 
73 Michel Crozier et Erhard Friedberg : l’acteur et le Sistem, Edition de seuil , 1977,p56 
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مععح المنظععور الكلاسعععيكي فععإ  القععوة الععع  يتمتععمج بهعععا الفععرد داخععل المؤسسعععة يجعع  أ  تتسععاوى معععمج مقععدار ونعععوع  
نععت أ  هنععاك مصععادر أخععرى لقععوة الفععرد و العع   السععلطة العع  يتمتععمج بهععا مععح خععلاا مركعع ه الععوظيفي  لا أ  البحععو  خي

 تمثل مصادر غير رةية للسلطة.
فبإضافة على المصدر الرةي للقوة هناك مصادر أخرى مثل: القعدرة علعى اتخعاذ القعرارات  موقعمج الفعرد في نظعام  

مهعارات تعتلا م  الاتصالات  الإنفراد لهارات خا عة  فعالموظ  العذي يصعع  اسعتبداله خغعيره نظعرا لمعا يتمتعمج خعه معح  
 ممج متطلبات وظيفته  نما يتمتمج خقوة وخعة مح انفراده لهارات خا ة.
 يصن  "كرو ييه" "و فريدخيرى " مصادر السلطة  لى أرخعة مصادر:

 المصدر الأول: -
متعل  بالشخص الذي يمتلك كفا ة او تخصصا وظيفيا لا يتوفر عند غعيره" فعالخبير هعو الو يعد العذي يملعك  
المعرفة والمهارة و الخقة الع  تسعمح لعه وعل المشعكلات المهمعة الع  تظهعر في المؤسسعة  تعدخل هعذا الشعخص يسعمح  
بالسععير الحسععح للنشععاط و الوظععائ  داخععل المؤسسععة  هععذه القععوة لا تتوقعع  علععى خععق م و لكععح أي ععا علععى  عععوخة  

 .74تغييرهم اخغ يجاد البديل المناس 
 المصدر الثاني: -

فالمؤسسععة في علاقتهععا مععمج خيئتهععا يععيط بهععا عععدة لععالات مععح     75القععوة هععو ضععبط العلاقععة مععمج المحععيط"  "الععذي يعطععي
  أ  غعععير المتوقععععة الععع  يمكعععح    أوعععدم التأكعععد  وبالتعععالي معععح يسعععتطيمج ا  يلقعععي ال عععو  علعععى هعععذه المواقععع  غعععير المؤكعععدة  

تواجهها المؤسسة  ومح يمتلك معلومات تكو  له القوة في المؤسسة  وعلى ذلك يمكح توقمج تغير ميع ا  القعوة داخعل  
 المؤسسة ممج تغير الظروف ال  تعمل فيها.

 المصدر الثالث: -
ويتمثعععل في شعععبكات الاتصعععاا "هعععذا المصعععدر يتمثعععل في تعععدف  المعلومعععات خعععم فتلععع  أع عععا  المؤسسعععة و  

معح المعور الع  يصعع  ضعبطها في المؤسسعة هعو  لقعات الاتصعاا   فعالقرار يمكعح أ  يكعو      76"فتلع  الو عدات
غعععير مناسععع  خسعععب  نقعععص في المعلومعععات لاو المعلومعععات لم يعععوا خصعععفة  عععحيحة  فمعععح يملعععك المعلومعععة بإمكانعععه أ   

جععد الفععرد في مكععا  أو  يتلاععع  بهععا كحععبن المعلومععة أو تأخيرهععا وهععذا يكععو  لععه انعكععاس علععى القععرار المتخععذ فإذا و 
وظيفة معينة وي  تؤدي  لى  يادة قدرته علعى العتحكم في تعدف  المعلومعات منعه  لى الغعير فإنعه يتمتعمج خقعوة وخععة معح  
مركععع ه في نظعععام الاتصعععالات المصعععدر الخعععير للقعععوة داخعععل المؤسسعععة هعععو معرفعععة القواععععد التنظيميعععة و معرفعععة اسعععتعمادا  

 . المؤسسة لثل هذه القواعد كلما  اد مقدار القوة ال  يتمتعو  بهاام أع ا    لمفكلما  ادت درجة 
 

74 Filleau marie George et Ripoul clotide marques : Les Théorie de l’organisation et de l’entreprise ,Empes 

édition marketing S.A, 1999,p180 
75 Friedberg Erhaed : Organisation ,traité de sociologie, puf , paris, 1993,p388 
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   :قوة و سل:ة الملسسة •
تعععيش المؤسسععة الحديثععة في محععيط مغلعع  فهععي نظععام مفتععوح تععؤثر و تتععأثر بالمحععيط الععذي تعععيش فيععه  فقععد    لا

فروعهعا في ععدة منعاط  معح الععالم و أ عبحت تنعتج ععدة منتوجعات  ولم    انتشرتمادا   خل   رأساتسمج   مها و اد 
يعععد مالععك وا ععد يقععوم بالتسععيير ل  هععذا مسععتحيل  فن ععد المؤسسععة ملععك لعععدد مععح الشععخا  و كععل لععه مسععاهمته  

  المؤسسعة لا يمكعح تسعييرها معح طعرف كعل هعؤلا  فيعتم انتخعاب أع عا  للعن الإدارة)رئعين  معدير أ  الوظيفية  ولعا 
المسععععيرو   نقاخعععة العمععععاا  الجمعيعععات العلميععععة  دعععا عععععدة متععععاملم يععععؤثرو  فيهعععا )  هععععذه المؤسسعععة أ ععععبح  م ....(.ععععا

يمعارس قعوة علعى المؤسسعة     أ  كعل وا عد معح هعؤلا  المتععاملم يمكعح    والمهنية  المستهلكو   الموردو    الحكومعة....(
 وهذه الخيرة يكو  دا أي ا تأثير في محيطها.

سععة في المحععيط مععح خععلاا  نتاجهععا وخععدما ا العع  تفرضععها علععى ا تمععمج في  الععة قو ععا وخا ععة في  تععؤثر المؤس
الدوا الرأةالية  ويمكح أ  نفرق خم نوعم مح تأثعير المؤسسعة علعى ا تمعمج أو محيطهعا: تأثعيرات اجتماعيعة و أخعرى  

 .77اقتصادية
 :الاجتماعيةالتأثيرات  •

العذي    الاقتصعاديقد تكو  هذه التعأثيرات  يجاخيعة أو سعلبية و تختلع  تبععا لععدة عوامعل منهعا طبيععة النظعام  
 :يلي نذكر ما الاجتماعية  التأثيرات  ومح خم والاقتصاديالمؤسسة  اختلاف   م المؤسسة وو نها المالي تسير خه  

 توفير الشغل: -
   وجععود المؤسسععات يسععمح ختععوفير منا عع  تشععغيل و العع  ي يععد عععددها أو يععنقص تبعععا لح ععم المؤسسععة   

لعمالعة   فعإذا كانعت المؤسسعة تسعتعمل تكنولوجيعا خسعيطة  اوتلع  التكنولوجيعا المسعتعملة دورا مهمعا في يديعد نسعبة  
  لارتفعاعقعد يعؤدي  لى انخفعاض الجعر نظعرا    على اليد العاملة فإنها توفر هذه المنا ع   لكعح بالمقاخعل أكثرأو تعتمد 

 عرض العمل  هذا يفيد المؤسسة في انخفاض التكالي 
 :التأثير عل  ال :الة-

  أو    يادة المؤسسعععات يمعععتص البطالعععة   لكعععح معععاذا يحعععد   ذا أغلقعععت هعععذه المؤسسعععات نتي عععة الإفعععلاس  
هعععذه الوضععععية معععح شعععأنها أ  تعععؤدي علعععى    التحعععوا معععح نظعععام  لى لاخعععر مثعععل  أو  الاقتصعععاديةالإ عععلا ات اديكليعععة و  

 .تسريح العماا وبالتالي  يادة البطالة
 :التأثير عل  الأجور-

المؤسسععات القويععة دععا دور هععام في يديععد الجععور فقو ععا وو نهععا المععالي تسععاعدها علععى رفععمج الجععور  خا ععة  
ذلك تأثعير علعى أجعور المؤسسعات    لعو لعاملة في مكعا  تقعل فيعه هعذه الخعيرة  ويكعاعند سعيها للحصوا على اليد 

 

 عدو  و ر دادي:  قتصاد المؤسسة  دار  المحمدية العامة للنشر ط1 الج ائر 1998   9477
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ؤسسععات في جلعع  العمععاا مععح القطاعععات  الاقتصععادي  غالبععا مععا تععن ح هععذه الم  الخععرى لمختلعع  قطاعععات النشععاط
 .الخرى  طالما هدف العامل هو الحصوا على أعلى أجر

 تغيير نمط معيشة السكان:-
هععذا يععؤدي  لى تغيععير عععادات  و      المؤسسععات تفععرض نظامععا معينععا فيمععا يخععص وقععت العمععل ووقععت الرا ععة 

الفراد الذيح يشتغلو  بها خا ة أ حاب الرياف الذيح يولوا على الصناعة وي  أ عبحوا يق عو  معظعم وقعتهم  
 في المؤسسة.

 :  الاستهلاكالتأثير عل   -
  وتلععع   فسياسععات البيععمج والإشععهار تعمععل علععى خلعع  عععادات اسععتهلاكية جديععدة نتي ععة لتنععوع المنت ععات

 في هذا الموضوع  لما توفره مح معلومات للمستهلك.  وسائل الإعلام دورا هاما
 :الاقتصاديةالتأثيرات  •

 ومح هذه التأثيرات: الاقتصادللمؤسسة دور اقتصادي هام لنها تعتق أ د أعوا  هذا 
 دفع عجلة التعمير:-

شععععا  الطععععرق   نلعمادععععا و      ظهععععور مؤسسععععات اقتصععععادية في المنععععاط  الريفيععععة  يععععدفمج علععععى  نشععععا  المسععععاكح
 والماكح العامة  المدارس  المستشفيات......فهذا يؤدي  لى  نشا  تجمعات سكانية ومد  جديدة.

 :ظهور منشآت تجارية-
كمععا سععب  فععإ  المؤسسععات تععؤدي  لى  يادة عععدد السععكا   هععذا يخلعع  ضععرورة لإنشععا  مراكعع  تجاريععة لتلبيععة  اجععات  

 السكا .
 :لاقتصادياالتأثير عل  التكامل -

نص  مصعنعة ومكملعة لبع عها العبعض  دعذا غالبعا يعتم    أووسيطة    منت ات عدة يتا  الصناعة الثقيلة  لى
 ععناعة المنتوجععات في مؤسسععات فتلفععة و العع  يععؤدي تجميعهععا أي المنتوجععات  لى تكععويح نهععائي في مؤسسععة أخععرى  

 ونجد هذا في لاا  ناعة السيارات لختل  أنواعها.

 النظرية للملسسة: الاتجاهات-3
 هناك ثلاثة اتجاهات نظرية في تفسير الظاهرة المؤسساتية: الاجتماعفي علم 

 الوظيفي:  الاتجاه •
الععععوظيفي " ميععععل دور    الاتجععععاهومععععح اخععععر  العلمععععا  الععععذيح تعرضععععوا  لى يديععععد مفهععععوم المؤسسععععة مععععح خععععلاا  

لمؤسسععات دععا دور كبععير في الصععيانة والحفععاظ علععى  أ  ا  الاتجععاههععذا    أنصععار يعع  يععرى    كععا "و"تالكوت بارسععون " 
يكععععو  هنععععاك انععععدما   وتكامععععل اجتمععععاعي  لا  ذا قامععععت المؤسسععععات وظععععائ  أساسععععية في      ولاالاجتمععععاعيالنظععععام  

 ا تممج وهي:
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وتكعععو  لثاخععة عامعععل محفععع  لتوقععععات العععدور العععذي يواجهعععه    الاجتماعيعععةتقععوم المؤسسعععات خبنعععا  و تكعععويح العلاقعععات  -
 في تصرفا م اليومية.الفراد  

 واختيار الشخا  المناسبم والمؤهلم لمنا   السلطة.  الاجتماعيتقوم المؤسسات ختعديل تو يمج الإشباع   -
عععععح طريعععع  الرمععععو  و السياسععععات والإيععععديولوجيات فععععإ  المؤسسععععات تمثععععل وتثبععععت قععععيم الشععععرائمج والقواعععععد والععععنظم  -

 .الاجتماعية
 :اتجاه الصراع •

وعلععى النقعععيض مععح المقعععاربات الوظيفيععة فعععإ  نظريععة الصعععراع دععا نظعععرة مغععايرة فبعععالنظر  لى أ  الصععراع وععععدم  
لجميععمج الفععراد داخععل ا تمععمج     الاجتماعيععةالمسععاواة متأ ععلا  في ا تمعععات الحديثععة  فععإ  المؤسسععات يقعع  العدالععة  

ة وتسعاعد علعى تكعرين اللاعدالعة واللامسعاواة   وعليه فإ  المؤسسات هي عبعارة ععح أدوات لتحقيع  السعلطة واديمنع
القليات العرقية والنسا  وأولئك الذيح ينتمو   لى طبقعات اجتماعيعة    أ  وبالنسبة للبا ثم مح السهل عليهم  ثبات  

دنيعا يسعتفيدو  خدرجععة أقعل منهعا مععح الطبقعات العليععا معح عمعل المؤسسععات  وهعذا يعؤدي  لى تشععكل الطبقيعة خطريقععة  
ادورنو  هوكماير ومعاركو ( أ  المؤسسعات يمكعح  مدرسة فرانكفورت لنظرية النقدية )يؤكد العديد مح علما   تلقائية  و 

أ  تعمععل خطريقععة اسععتغلالية و  قصععا  لنهععا وقبععل كععل شععيئ تخععدم أولا  علاقععات  القععوة السععائدة و عطائهععا الشععرعية  
ا تممج كما هو الحاا في خععض ال يعا  في    وهذا يمكح أ  يؤدي  لى شذوذ سلوكي واختلاا وظيفي داخل اللا مة 

 الس و  أو الثكنات العسكرية. أوالمؤسسات الكلية مثل مؤسسات الط  النفسي  
 الملسساي الحديث:  الاتجاه •

خويععل( علععى أ  المؤسسععات مهمععة جععدا في سععح قععوانم و جععرا ات    )وليععام سععا   ديمععاجيو   الاتجععاهيؤكعد هععذا  
  أكثعر  الاجتماعيعةت بط سلوك  الفراد و أعمادم  ضافة  لى تنظيم العلاقات والفعاا و الممارسعات ممعا يجععل البيئعة  

  تععنظم  هععذه القععوانم والتشععريعات العع  أ  والتنبععؤ خا ععة في البيععاوت الكثععر تعقيععدا  و الملا ععظ    للاستشععرافقاخليععة  
ولا تععرفض مععح طععرف ا تمععمج خععل يحععاوا الفععراد دائمععا التكيعع  معهععا  وبالمقاخععل تقععوم    تنععاقشالعلاقععات والسععلوك لا  

ضعافة  لى مسعاعد م علعى  عل مشعكلا م اليوميعة  وفي     د فعراالمؤسسات ختعوفير التكعالي  و المعوارد الع  يحتاجهعا ال
 الشفافية.أساسيم هما الثقة و نصريح هذا الصدد مح عمل المؤسسات يج  توفر ع

تتفع  علعى أهميعة المؤسسعات في خنعا  ا تمعمج    الاتجاهعاتهعذه    أ  ورغم التبايح الواضح في وجهات النظعر  لا  
  السياسعة  العديح  الإععلام  الثقافعة   ضعافة  لى أنهعم يتفقعو   الاقتصعادالحدي  علعى غعرار مؤسسعة الع وا    التعلعيم   

  تكععو  ثاختععة خععل هععي دائمععة التغيععير  وذلععك راجععمج  لى التغععير الععذي يحععد  في أنمععاط  المؤسسععات لا يمكععح أ    علععى أ
تكععععو  المؤسسععععات هععععي في  ععععد ذا ععععا موضعععععا أو خععععؤرة للتغععععير    أ  السععععلوك والعلاقععععات خععععم الفععععراد  كمععععا أنععععه يمكععععح  

 .الاجتماعي
   وظائف الملسسة: •

 يبم الجدوا التالي وظائ  المؤسسة: 
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 الملسسة : وظائف  3الجدول رقم  
ض ط وتنظيم السلوك الجنسي- 1 
 النسل وإمداد المجتمع بـأعضا  جدد -2
 توفير الأمن الاقتصادي والعاطفي للأفراد -3
 القيام بعملية الت: يع أو التنشئة الاجتماعية -4

 وظائف الزواج 

 تأسيس المعايير ووضع القواند-1
 تنفيذ القواند-2
 حل الصراع و القضا -3
 الحياة الكريمة لأعضا  المجتمعتوفير  -4
 حماية المجتمع من التهديد  الخارجي-5

 وظائف الحكومة 

 توفير أساليا إنتاج السلع و الخدمات -1
 توفير أساليا توزيع السلع و الخدمات -2
تمكد أعضا  المجتمع من استهلاك السلع  -3

 والخدمات المنتجة 

 الاقتصاد وظائف  

نقل الثقافة من جيل إلى جيل -1  
تأهيل الناشئ للأدوار المهنية -2  
تقييم و اختيار الأشخاص المتميزين-3  
نقل المهارات الوظيفية -4  

 وظائف التعليم 

 المساهمة في عملية التنشئة الاجتماعية -1
 تعزيز الروابط الاجتماعية   -2
 نشر القيم الأخلاقية -3

 وظائف الدين 

 المصدر: من إعداد ال احثة. 
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 :المراجعو   المصادر  قائمة
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 .1985السيد الحسم:  و نظرية اجتماعية نقدية  دار النهظة العرخية  خيروت 

متشعورات   الح خح نوار :فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية  فعق علعم الإجتمعاع والإتصعاا للبحع  والترجمعة   
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 1990الإدارية في المملكة العرخية السعودية   عبد الل عبد الغني الط م الثقة التنظيمية يالجه ة  
 خيروت   5 ط العرخية  النه ة دار الحديثة  والتطورات النشأة الصناعي الاجتماع علم :الرحمح عبد  محمد  الل عبد 

1999. 
 .1998 الج ائر   1عدو  و ر دادي:  قتصاد المؤسسة  دار المحمدية العامة للنشر ط

  القاهرة    شردار غري  للطباعة والن الإدارة علي السلمي: السلوك الإنساا في 
   2011الإتجاهات الساسية في نظرية علم الإجتماع:دار المعرفة الجامعية  علي عبد الر اق جبلي:

  2015السكندرية علي عبد ادادي مسلم و راوية  سح: السلوك و التطور التنظيمي  دار التعليم الجامعي   
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 2009المقدسة لنيل شهادة الماجيستير  جامعة أم القرى  السعودية بالعا مة  الإختدائي

   في المؤسسععععععات الترخويععععععة دار الحامععععععد محمععععععد  سععععععح محمععععععد حمادات:السععععععلوك التنظيمععععععي و التحععععععديات المسععععععتقبلية  
   2008عما  
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1985.  
 2005الرد    3 ط للنشر  وائل دار العماا  منظمات في التنظيمي السلوك : العميا   سليما   محمود

  2005 مصر    الجامعية الدار   المعا رة المنظمات في الإداري التنظيم :أخوخكر محمود مصطفى
  2006 مصر  الجامعية  الدار التنافسية  المي ة لتحقي  مدخل   البشرية الموارد :أخوخكر محمود مصطفى
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2011   
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 من إعداد: د. بلعلمي كلثوم                                                       محاضرات في علم اجتماع المنظمات                    

 
98 

-2019و ععععدة سوسععععيولوجيا التنظيمععععات: دروس سوسععععيولوجيا التنظيمععععات  الععععدورة الرخيعيععععة  الموسععععم الجععععامعي    
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