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  :مقدمة

، أرغمت المؤسسات على مواكبة هذا التطور،  العالمالتي یشهدها والتغیرات نظرا للتطورات   

أصبحت المؤسسات أمام مواجهة . باعتبارها النواة الرئیسیة في التنمیة المستدامة وعجلة النمو الاقتصادي

هذه التحدیات في ظل بیئة شدیدة التعقید والتغییر، عن طریق إیجاد طرق مختلفة للتسییر تماشیا مع 

  .، ومنه تحقیق أهداف المؤسسة بكل كفاءة وفعالیةالبیئة التنافسیة الموجودة بین المؤسسات

یة والعلوم یعتبر مقیاس تسییر المؤسسة الموجه لطلبة السنة الثانیة جذع مشترك في العلوم الاقتصاد

التجاریة وعلوم التسییر من المقاییس التي تهتم بكل الجوانب المتعلقة بتسییر المؤسسة وفق المقرر 

  :الوزاري، إذ تناولنا في هذه المطبوعة خمسة محاور رئیسیة كما یلي

  مقدمة حول تسییر المؤسسة :المحور الأول

  أنواع المؤسسات: المحور الثاني

  وتطور المؤسسةتكوین : المحور الثالث

  وظائف المؤسسة: المحور الرابع

  نظریة اتخاذ القرار: المحور الخامس
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  المحور الأول

  المؤسسة تسییر لمقدمة حو
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  مقدمة حول تسییر المؤسسات: المحور الأول

  :تمهید

نحاول من خلال هذا المحور توضیح المفاهیم الاساسیة للتسییر، الذي یعتبر مدخل أساسي   

للمؤسسات التي ترید تحقیق مزایا تنافسیة والتمیز في السوق التنافسي للأعمال، وعلیه نتطرق إلى ماهیة 

  : الأساسیة له، وذكر كل وظائفه ما یلي الاتجاهاتالتسییر، ومختلف 

  یرماهیة التسی :أولا

  الاتجاهات الأساسیة في التسییر :ثانیا

 وظائف التسییر :ثالثا
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  ماهیة التسییر: أولا

  : تعریف التسییر 1- 1- 1

ونذكر  ،كثرت التعاریف بتعدد الاتجاهات الفكریة، حیث كل تعریف یعكس الفترة التي ظهر فیها  

  :منها

 والتي تعتبر أولى المدارس التقلیدیة والتي كانوا من روادها هنري  حسب المدرسة العلمیة

 فایول وفردریك تایلور

عرف الوظیفة الإداریة على أنها عملیة مكونة من أربع وظائف التي هي، " :تعریف فایول

  ".التنظیم، القیادة، التنسیق والرقابة

علم مبني على قواعد وقوانین وأصول علمیة قابلة للتطبیق  نالتسییر عبارة ع: " تعریف تایلور

  1".یعتمد علیه المسیرین في تنظیم مهامهم في مؤسساتهم على مختلف الأنشطة الإنسانیة

 التسییر هو تلك المجموعة المتكاملة والمنسقة عن "  :حسب مدرسة العلاقات الإنسانیة

أي تحدید الأهداف والنتائج یكون بتنسیق جهود . طریقالتخطیط، التنظیم، التوجیه والرقابة

 2.الأشخاص

 هو ذلك النظام المكون من مجموعة من الموارد والأفراد المترابطة : "حسب مدرسة النظم

 ".ینبعلاقات متداخلة ومرنة لتحقیق هدف مع

 التسییر هو عملیة ممیزة تشمل مختلف وظائف التسییر، ویتطلع إلى : " یعرف جورج تیري

  3".تحقیق الأهداف بفضل العمل الإنساني بشتى الموارد

هو تلك الطریقة العقلانیة للتنسیق بین مختلف الموارد المالیة، البشریة : شكل عام یعرف التسییرب

  .، عن طریق التخطیط، التنظیم، التوجیه والرقابةالمسطرةمادیة قصد تحقیق الأهداف وال

  .والشكل الموالي یوضح عملیة التسییر في أي مؤسسة

  

 

                                                           
1

  .2كیلاني صونیة، محاضرات في تسییر المؤسسة، ص  -
2
GhedjghoudiElhadi, le Management : théorie et pratique, office des publications universitaires, 2012, Alger, 

p17. 
3
G.R.Terry et S.G.Franklin, les Principes du Management, Economica, Paris,1985,p 05. 
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 عملیة التسییر): 1.1(شكل رقم ال

   

 تحقیق الاهدافالأتحقیق   

 

 

  الباحثة اعتمادا على  أبجدیات في تسییر المؤسسةمن إعداد : المصدر

 هل التسییر علم أو فن؟-1

 یعتبر التسییر علم لارتكازه على الأسلوب العلمي في حل المشاكل، كمعرفة : التسییر كعلم

 .، وضع البدائل التي یمكن اتباعها، ثم اختیار أفضلها وتنفیذهاالمشكلة، تشخیصها، تحلیلها

  ...)ریاضیة، إحصائیة، تقنیات ریاضیة، بحوث علمیة(التسییر على الطرق الكمیةیعتمد 

التسییر علم لأنه عبارة عن مجموعة من المعارف النظامیة المتراكمة، تسمح بفهم الحقائق 

  .المتعلقة بالتسییر

 في استخداماته الإبداعیة وقدراته  یعتبر التسییر فن لأنه یترك بصمة المسیر: التسییر فن

 .الشخصیة للوصول للنتائج المرجوة مقابل المواقف والمشاكل التي تعترض طریقه أو تواجهه

نماذج البرمجة الخطیة، المصفوفات، بحوث العملیات، تقنیات (للأدوات الكمیة استعمال المسیر

  .اعیتوجب علیه التزام الحیطة والحذر بالیقظة ولإبد...) ریاضیة

نستنتج أن التسییر هو علم ویحتاج إلى فن لتطبیقه، فالمعرفة العلمیة والممارسة الفنیة هما 

  .ضروریان في عملیة التسییر

 :ممیزات التسییر 2- 1- 1

 ووظیفة لتحقیق الأهداف؛التسییر علم وفن  - 

فممارسة  والأمور العلمیة؛ تالسلوكیاالتسییر عام أي ممارسته تعتمد على مجموعة من  - 

 یر، ثقافته، مستوى تعلمه وتربیته؛التسییر تظهر في شخصیة الفرد المس

یشمل كامل نشاط المؤسسة بكل تخصصاته؛ حیث یأخذ التسییر الكثیر من التخصصات في  - 

 ؛...الریاضیات، الإحصاء، بحوث العملیات

 موارد مالیة

 موارد بشریة

 موارد مادیة

 التخطیط، التنظیم، التوجیه، الرقابة
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 ؛وظائف التسییر تتفاعل وتؤثر على بعضها البعض - 

ول إلى النتائج، أي القدرة على انجاز المهمة على أحسن مایرام یستعمل المسیر فنیاته للوص - 

 وبطریقة اقتصادیة سلیمة؛

 .التسییر هو تقارب بین العقلانیة والإنسانیة - 

 :مفهوم المسیر 3- 1- 1

من خلال الآخرین، إذ یعتبر كمخطط،  هو ذلك الشخص الذي یقوم بإنجاز الأعمال والأدوار

منظم، موجه ومراقب للعملیة التسییریة ولجهود الأخرین بغیة تحقیق الهدف المشترك، ویجب أن تكون 

 .السلطة المخولة للمسیر هي اتخاذ القرار

 :مستویات المسیرین 4- 1- 1

  1:یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من المسیرین كما یلي

  :ونالمسیرون القاعدی 1- 4- 1- 1

في أدنى المستویات التنظیمیة، إذ یقومون بالإشراف على المستخدمین، وعلى استعمال الموارد   

. یتمیزون عن الآخرین من حیث حسن الأداء. یكون اختیارهم على حسب خبرتهم ومهاراتهم التقنیة

یث الكم یتمثل دورهم في التأكد من المهام الموكلة لمرؤوسیهم بأنها تنفذ بالشكل المناسب من ح

  .والكیف والتوقیت، إذ یقضون معظم أوقاتهم في النصح والإرشاد مع هؤلاء المرؤوسین

  : رون الأواسطیالمس 2- 4- 1- 1

  .المسیرون القاعدیون من جهة، والإدارة العلیا من جهة أخرىهم الذین یتوسطون   

یهتمون في . التنظیمفي تنظیم استعمال ومراقبة الموارد للتأكد من حسن سیر یتمثل دور الاواسط   

غالب الأحیان بكتابة التقاریر، حضور الاجتماعات، إجراء الاتصالات، تأمین الحصول على 

  .المعلومات الضروریة وتوزیعها على الجهات المعنیة مع تقدیم الشرح والوضوح والتفاصیل

  

  

                                                           
1

أساسیات، وظائف، تقنیات، الجزء الأول في التسییر والتنظیم والمنشأة، دیوان المطبوعات : محمد رفیق الطیب، مدخل للتسییر -

  .33، ص 2006، 2الجامعیة، الجزائر، ط
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  :الإدارة العلیا 3- 4- 1- 1

مهمتهم . یقومون برسم المسار العام للمؤسسةأصحاب الإدارة العلیا یمثلون قمة الهرم التنظیمي،   

الأساسیة تتمثل في التخطیط ورسم السیاسات العامة، وتنسیق أنشطة الإدارة الوسطى والتأكد من 

كما تجري ترقیة هؤلاء المسیرین . سلامة المخرجات النهائیة على مستوى الإدارة السفلى في القاعدة

 .الأساسیة المتمثلة في التمویل والإنتاج والبیع إلى الإدارة الوسطى، وخاصة من التخصصات

  الاتجاهات الأساسیة في التسییر: ثانیا

بدأ ظهور المدارس المختلفة في التسییر بعد بروز العمل في المصانع، الذي خلفته الثورة 

، كانت المدرسة الكلاسیكیة أولى المدارس التي ظهرت أنذاك، ثم المدرسة 19الصناعیة في القرن 

  :لوكیة وأخیرا المدارس الحدیثة، سنتناول أهم إسهاماتهم كما یليالس

  :عدة نظریات منهاوهي بدورها ظهرت خلالها: المدرسة الكلاسیكیة 1- 2- 1

  :نظریة الإدارة العلمیة 1- 1- 2- 1

مبادئ الإدارة " ، إذ أصدر كتاب بعنوان )1915-1865(كان مفكرها فریدریك تایلور في فترة  

على  ، الذي حاول فیه بحل مشكلة تباطؤ العمال المتعمد، ووضع معاییر للأداء1911عام " العلمیة

بسرعة إذا عملوا أي دراسة الزمن والحركة، كما استحدث نظام الأجر یهدف إلى كیفیة تحفیز العمال 

  .فإنهم یحصلون على أجور أعلى لأنهم یساهمون في زیادة إنتاجیة المؤسسة

  1: على الشكل التالي مبادئ الإدارة العلمیةیحدد تایلور 

 ربط نجاح عمل الفرد بالأجر أو المكافآت لرفع الكفاءة الإنتاجیة: مبدأ الأجر. 

 الأسلوب العلمي في تحدید یعني التنظیم العلمي للعمل، وهو إحلال : مبدأ عقلنة العمل

العناصر الوظیفیة، وهذا من خلال اختبار أفضل الطرق لأداء العمل، ومعرفة الشروط 

وعلیه اختیار الأفراد ، اللازمة للعمل من حیث المستوى والمدة الزمنیة المطلوبة لإنجازه

 .وتدریبهم لتحسین الكفاءة الإنتاجیة

 حدیدا دقیقا، ومعرفة التخصص ومنه تقسیمه وهذا بتحدید طبیعة العمل ت: مبدأ التخصص

 .على عدة مهام

                                                           
1
Benyahia Farid, Management, vade mecum du manager : Pilotes des entreprises, édition Dar Elhouda, Ain 

M’lila, Algérie, 2011, pp38-44. 
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 وهذا بتحدید المسؤولیة بین المدیرین والعمال، حیث تتولى الإدارة التخطیط : مبدأ الرقابة

إحكام الإشراف والرقابة على العاملین في المستوى الأدنى . والتنظیم، ویتولى العمال التنفیذ

ة على التوجیه الذاتي، وبالتالي تحقیق التعاون بین الإدارة لأنهم یفتقدون المسؤولیة في القدر 

 .والعمال من أجل بلوغ الأهداف

  1:من بین هذه الانتقادات مایلي: نقد الإدارة العلمیة

الرسمیة، ولم تترك مجالا للعمال الأخرین في اتخاذ القرارات ركزت على السلطة والقوانین  - 

 الإداریة؛

الغیر رسمي بین العاملین فیما یعضهم، وبین الهیكل الإداري تغاضت عن أهمیة التنظیم  - 

 والعمال؛

، ولیس لدیه ضمیر مهني، ولكن یمكن تحفیزه النظر إلى الفرد على أنه إنسان مادي فقط - 

 بزیادة الأجر؛

لم تهتم بالحاجات الإنسانیة والنفسیة والاجتماعیة للعامل، وإنما ألعامل أداة من أدوات  - 

 الإنتاج؛

من الانتقادات الموجهة لهذه النظریة، إلا أنها هیأت لمیادین العمل الكثیر من النجاح، ولها بالرغم 

تأثیر على الفكر الإداري والممارسة الصناعیة، ولم تتحیز لأي نوع من العمال، اعتماد الأسلوب 

  .العلمي في الإدارة أحسن من التخیل والحدس

  :نظریة التقسیم الإداري للعمل 2- 1- 2- 1

حاول تطویر نظریة التنظیم الصناعي، كما ). 1925-1841(مفكرها هنري فایول في فترة كان

إلى اكتشاف العلاقة العكسیة بین الكفاءة البشریة والتقنیة، یرى أنه كلما ارتقینا في  FAYOLتوصل 

یؤدي  14كما یرى فایول أن التقید بمبادئه  .الحاجة إلى الكفاءة التقنیة نقصت، كلما الهیكل التنظیمي

  2:، وهذه المبادئ هي1916إلى إدارة فعالة في عام 

 لا یطبقوهذا من أجل الوصول إلى إنتاج أكبر وأحسن بنفس المجهود: تقسیم العمل ، 

التقسیم على الاحتیاجات المهنیة فقط، بل على جمیع الأنشطة التي تضم كامل المستخدمین، 

 .ومنه نتیجة التقسیم هو الوصول إلى التخصص في الوظائف

                                                           
  .22، ص 2017-2016أساسیات تسییر المؤسسة، جامعة ورقلة، مطبوعة منیرة سلامي، 1

2
Benyahia Farid, op cit, pp40-42. 
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 السلطة المكتسبة التي یستمدها : تتكون السلطة من عنصرین كما یراها فایول :ِ مبدأ السلطة

م، المعرفة، الذكاء، الخبرة، القی(یستمدها من  الفرد من وظیفته، والسلطة الشخصیة التي

 ؛)الموهبة في القیادة

 فقط، مع  رئیس واحد مصدر یعني أن یحصل العامل على أوامره من :مبدأ وحدة الأمر

 احترام الهرمیة في إصدار الأوامر؛ضرورة 

 طات بمعنى وجود مسؤول واحد وبرنامج واحد لكل مجموعة من النشا :مبدأ وحدة التوجیه

 التي تسعى وتصب في نفس الهدف؛

 ضها وتحویلها یعني تركیز السلطة في جهة معینة أو شخص معین، ثم تفوی :مبدأ المركزیة

 حسبما تقتضي الظروف؛

 الشخصیة الفردیة للمصلحة العامة؛ یعني خضوع المصلحة :مبدأ المصلحة العامة 

 تعویضا عادلا باستخدام المكافآت؛ تعویض الأفراد العاملین :المكافأة 

 اها، بمعنى التدرج الهرمي أي تسلسل السلطة من أعلى رتبة إلى أدن :مبدأ تدرج السلطة

 للسلطة؛

 واللوائح، وعدم التلاعب بالأوامر؛القوانین، احترام النظم :مبدأ النظام والتأدیب 

 وكل مكان معین  ب،یعني أن كل شخص عامل في مكانه المناس :مبدأ الترتیب والنظام

 بشخصه الخاص به؛

 تشجیع العمل الجماعي وروح الفریق؛أي  :مبدأ التعاون 

 العمال عن  وهذا بإعطاء الأوامر والسلطة من الرؤساء إلى المرؤوسین :مبدأ المساواة والعدل

 طریق العدل والمساواة؛

 یجاد روح وإ یعني البدء في رسم الخطط وتنفیذها، وعلى الرؤساء إعطاء : مبدأ المبادرة

 المبادأة بین المرؤوسین؛

 بالتأمین  معناها شعور العاملین بالراحة في عملهم، والاطمئنان على مستقبلهم :مبدأ الاستقرار

 .على ما قد یصیبهم

  : نقد نظریة التقسیم الإداري للعمل

  .بأنه اهتم بالإطار العام لموضوع الإدارة دون الدخول في التفاصیل تم نقد فایول

فایول بالمستوى الأعلى، وكان اهتمامه منصب على المدیر ولابد من أن یتمتع بشعوره بالراحة اهتم 

، واهمل المستویات الأخرى من حتى یستطیعوا تكییف مبادئهم حسب المواقف المتجددة والمرونة

  .الإدارة
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  .الإفراط في التخصص وتقسیم العمل یؤدي إلى الانهیار المعنوي الكامل للعامل

  :البیروقراطیة 3- 1- 2- 1

  )1920-1864(من بین مؤسسي هذا الاتجاه ماكس ویبر في فترة 

قدم ویبر نموذجه البیروقراطي للتنظیم على أنه الأكثر عقلانیة، والذي یؤدي إلى زیادة الكفایة 

، ومنه تغلیب اعتبارات الخبرة والكفاءة على الاعتبارات الإنتاجیة نظرا لاعتماده على الموضوعیة

  .الشخصیة

یفرق ویبر بین السلطة والنفوذ أي القوة، والتي عرفها بأنها استعداد الشخص وقدرته على 

  .إن النفوذ یمتلكه أصحاب المؤسسة، أما السلطة تكون للمسیر. اجبار الآخرین على تطبیق أوامره

  :یفرق ماكس ویبر بین ثلاثة أشكال من السلطة

 سلطتها من الدساتیر والأعراف والتقالید، مثل سلطة الملك، وحالة  تستمد:السلطة التقلیدیة

 ؛المؤسسات العائلیة التي تتناقل السلطة عبر الأجیال

 تستند على الحمایة القانونیة، وهي سلطة شرعیة وعقلانیة، فهي الأمثل : السلطة البیروقراطیة

 ؛في نظر ماكس ویبر

 حسب الصفات الشخصیة المتواجدة لدى صاحب تكون السلطة هنا على : السلطة الكارزمتیة

 .السلطة، وتجعله بذلك یسیطر على الآخرین، مثل شخصیة سیاسیة بارزة أو قائد وطني

مصدرا لسوء التشغیل، بسبب تمسكه الكبیر بالشكلیات، ومثال على  أصبح النموذج البیروقراطي

  : ذلك

 إبعاد التجدید والابداع؛ - 

 .لمحیط، ومنه عدم رضا العمالعدم مرونة المؤسسة لمتطلبات ا - 

  : المدرسة السلوكیة 2- 2- 1

ساهمت هذه المدرسة بقاعدة معرفیة غنیة بالأفكار والمبادئ الهامة المتعلقة بكیفیة إدارة العاملین 

  :الأفراد في المؤسسات ومنها
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  : مدرسة العلاقات الإنسانیة 1- 2- 2- 1

قامت بوضع تجارب  من رواد هذه المدرسة) Elton Mayo )1880 -1950یعتبر إلتون مایو 

، )1932-1927(سنوات  5على مجموعتین من العمال في مدة  Western electricفي مصنع 

  .وقاموا بأجراء مجموعة من التغیرات على شروط العمل

ات من خلال التجارب استنتج مایو، أن لابد من فهم مشاعر العمال وتحفیزهم عن طریق ربط علاق

تأكد مایو من أن العلاقات والاتصالات الافقیة . مع مسؤولیهم ومختلف الفئات التي یتعاملون معها

  1.والعمودیة الجیدة تؤثر بشكل كبیر على رضا العمال ومنه على الانتاجیة

  :تزید انتاجیة العمل في المؤسسات لابد من الأخذ بعین الاعتبار هذي الأفكارلكي 

ومساهماتهم الفعالة في التسییر الجید للمؤسسة من طرف المسؤولین، اظهار مكانة العمال  - 

 وهذا من خلال مبادراتهم في تحقیق الأهداف؛

العمال بحاجة للانتماء إلى مجموعات فیها التقدیر، الاحترام، الصداقة، لكي یساهموا بشكل  - 

 فعال؛ 

  .عمل بشكل أكثر وأحسنوال بالإنتاجتوفیر المحیط المناسب للعمل الجید، لكي تسمح للعامل  - 

  :تعرضت هذه المدرسة للكثیر من النقد بسبب: نقد مدرسة العلاقات الإنسانیة

 إهمال التعارض بین أفراد عمال المجموعات الصغیرة داخل التنظیم الغیر رسمي؛ - 

 . الإفراط في التركیز على الجانب الإنساني، ومنه إغفال أهمیة الجوانب الأخرى - 

  :الحاجات الإنسانیةنظریة  2- 2- 2- 1

، اهتم بمختلف Abraham Maslow) 1970- 1908(من رواد هذه النظریة أبراهام ماسلو

یعتبر ماسلو عالم . حاجات الفرد في العمل، وتلبیة هذه الحاجات یسمح للمؤسسة بتحفیز عمالها

د تسلسل هرمي لحاجات الفر وتوصل إلى تحدید )1949- 1939(نفسي، قام بدراسة سلوك الإنسان

  :بغرض زیادة تحفیزه، وبدأ بترتیب الحاجات بحسب أولویتها انطلاقا من

 ؛...الأولیة اللازمة للعیش مثل الأكل، الشرب، النوم، الهواء: الحاجات الفیزیولوجیة - 

 ؛...مثل الملابس، العائلة، المنزل: الحاجة للأمن - 

 .أصحابه بحاجة للتبادل ومعرفة أنه مفید ونافع للآخرین فالفرد في وسط: الحاجة الاجتماعیة - 

                                                           
  .28منیرة سلامي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 لحاجة للإحساس أنه مقدر من الغیر؛وهي ا: الحاجة للتقدیر - 

وهي الحاجة لتأكید فردیته، بمعنى اللمسة الشخصیة التي تمیز الفرد : الحاجة لتحقیق الذات - 

 .عن الآخرین

  الشكل التالي یوضح هرم ماسلو للحاجات

  هرم ماسلو للحاجات :)1.2(شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

  

بولرباح عسالي، تسییر المؤسسات بین المفاهیم النظریة والتطبیقات العملیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، : المصدر

 .24، ص 2017الجزائر، 

الأولیة، الحاجة  الفیزیولوجیةالحاجات : العمل یسمح للفرد بتحقیق الحاجات الأساسیة الثلاثة الأولى

اما الحاجات الأخرى یمكن تحقیقها في . للأمن، الحاجات الاجتماعیة، وعادة ما یكتفي بها العامل

  .إطار العمل

ات الأساسیة للعمال وهل یمكن للمسیرین الاستفادة من هرم ماسلو لمراقبة مدى تحقیق الحاج  

  .  نضج الفرد للبحث عن الوصول لتحقیق حاجات أعلى

  :المدارس الحدیثة 3- 2- 1

جاءت بعدة نظریات ومدارس نذكر منها ما . م20للقرن ظهرت هذه المدراس في العصر الحدیث 

  :یلي

  

الذاتالحاجة لتحقیق   

 الحاجة للتقدیر

الاجتماعیةالحاجة   

 الحاجة للأمن

 الحاجات الفیزیزلوجیة
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  : المدرسة الكمیة 1- 3- 2- 1

حیث أفعالها ونشاطاتها یمكن التعبیر  یرى أنصار هذه المدرسة المؤسسة على أنها كیان منطقي،  

عنها بواسطة رموز مجردة في شكل معطیات وعلاقات ریاضیة یمكن قیاسها، تستعمل تقنیات عدة 

البرمجة الخطیة، الاحتمالات، المصفوفات، (لأخذ القرار المناسب، ولتحقیق هذا الهدف نستعمل

  1...).الإحصائیات

، 1965، وكانت هذه النظریة واسعة الانتشار والتطبیق في الطرق الریاضیة الكمیة تتمیز بالوضوح

كما ساعدت الحواسب الإلكترونیة على تنوع النماذجالمستخدمة في اتخاذ القرار بالرقابة على المخزون 

والنماذج الإحصائیة للقرار والبرمجة الخطیة، حیث أدت إلى اتساع مجالات تطبیقها في حل مشكلات 

  ...شتریات، التمویل، الأفرادالتسویق، الإنتاج، الم

  : مدرسة النظم 2- 3- 2- 1

هذه المدرسة من أحدث المدارس الفكریة، أخذت أفكارها من نظریة النظم والتحلیل النظامي   

كإطار للدراسة وتفسیر الكثیر من المشاكل التي یواجهها المسیر بما تمثله من منطق متكامل یحقق 

والشمولیة، في نظر هذه المدرسة تظهر المؤسسة كنتیجة طبیعیة للبیئة للدراسة النظرة الموضوعیة 

التي توجد فیها كجزء من نظام بیئي تربط أجزاءه المختلفة علاقات تفاعلیة، من جهة أخرى المؤسسة 

عبارة عن نظام متكون من مجموعة من الأجزاء والأنظمة الفرعیة التي یعتمد كل منها على الآخر 

متمثلة في المدخلات،  فمجموعة الأجزاء المكونة للنظام .2هدف العام للنظاممن أجل تحقیق ال

فالمدخلات هي كل الموارد التي تشكل المؤسسة، نقوم علیها بتحویل  .، والمخرجات)التحویل(المعالجة

  .للحصول على منتجات نهائیة قابلة للاستخدام

ونات ودراستها مع التأكید على العلاقات حسب مدرسة النظم، التسییر یقوم على تحلیل النظام إلى مك

والبیئة المحیطة به، والتأثیر المتبادل بین المؤسسة والبیئة، عن طریق تشخیص التفاعلیة بین أجزائه 

  .وتحلیل البیئة وكیفیة أدارتها بنجاح

  : المدرسة القراریة 3- 3- 2- 1

سیمون على عملیة اتخاذ القرار التي شكلت فیما بعد على مدرسة قائمة بحد  H.Simonركز   

والتنظیم، لذلك یجب على المسیرین بذل جهودهم من أجل ذاتها، كان یعتقد أن هناك تفاعل بین الفرد 

                                                           
1
Chantal Bussenault, Martine Pretet,Economie et gestion de l’entreprise,4éme édition, libraire Vuibert, Paris, 

2006,p35. 
  .12، ص 2016-2015صولح سماح، محاضرات في تسیر المؤسسة، جامعة بسكرة، الجزائر،  2
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أن یتكیف العمال فیما بینهم لخلق مجموعات متجانسة لتسمح بنقل وتبادل المعلومات تتمیز بدرجة 

  1:تتمیز هذه المدرسة بالخصائص التالیة. التفاعل والعمل على رشادة القرار عالیة من

 وهذا بمساعدة المدیر في تأدیة كل وظائف التسییر بفعالیة :التركیز وبشكل كبیر على القرارات

 ؛وكفاءة

 وهذا بالاعتماد على المعاییر القابلة للقیاس، : التقییم بناءا على معاییر الفعالیة الاقتصادیة

 ؛التكالیف، الدخل، عائد الاستثمارك

 هي بمثابة حلول ممكنة للمشاكل المعبر عنها : الاعتماد على نماذج ریاضیة ورسمیة

 ؛، والتي تعطي معلومات حقیقیة یتم الاعتماد علیها في التحلیل العلميریاضیا

 بسبب تعقد النموذج الریاضي، وضخامة حجم المعلومات التي : الاعتماد على الحاسوب

تخضع للمعالجة عن طریق المصفوفات، البرمجیات الحاسوبیة، البرمجیات 

كل هذه الأدوات والأسالیب الهامة تساعد صانع القرار في ...الخطیةالاحصاءات، الاحتمالات

 .اتخاذ القرار الناجح الصائب في حل لمشاكل

  :هناك عد انتقادات وجهت لهذه المدرسة منها :نقد المدرسة القراریة

 الجوانب المادیة في المؤسسة؛ إهمال - 

 إغفال نتائج دراسات علم النفس الفردي؛ - 

 حصر أسباب الصراعات في كل من الوضعیة فب الهیكل التنظیمي والوضعیة الاجتماعیة؛ - 

 مدخل القرارات لا یشكل بدیلا للإدارة؛ - 

 2.لا تهتم هذه المدرسة بالعمال وبكیفیة استخدامهم للأسالیب والادوات الكمیة - 

  :   X , Yنظریة  4- 3- 2- 1

  D.Mag Gregor) 1964-1906(قریقوركان مفكرهادوغلاس ماك

وضع دوغلاس نظریتین، استخرجها من دراساته التجریبیة على مجموعة من المسییرین، وتوصل   

إلى أن الطریقة التي تسیر بها المؤسسة ناتجة مباشرة من قناعات المسیر حول الطبیعة البشریة 

  3.العاملوسلوك الفرد 

                                                           
  .93-90 ص، ص2010بشیر العلاق، القیادة الإداریة، دار الیازوري، عمان، 1
  .69، ص 2010حسین حریم، مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وإدارة الأعمال، دار حامد، عمان،  2
  .34-33 صمنیرة سلامي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  نظریةX :تقوم هذه النظریة على رؤیة المسیرین، وتستند على ثلاثة فرضیات: 

 له كره فطري اتجاه العمل، ویقوم بالمستحیل لتفادي بذل الجهد؛العادي العامل الفرد  - 

 ، یجب على الإدارة المراقبة، التوجیه، الإلزام، التهدید؛)1(بسبب الفرضیة التي قبلها أي  - 

العامل یفضل أن یكون مسیر، یتهرب من المسؤولیة، قلیل الطموح، یبحث عن الأمن قبل  - 

 . كل شيء

، هذا یجبر المؤسسة لاعتماد الأسلوب المتسلط، مع ضرورة المراقبة على تبعا لهذه الفرضیات

  .ومنه تولید نظام منحرف صارم متشدد. سلوك العمال

  .من المسیرین یعتمد على النظریة التایلوریة Xحسب دوغلاس ماك قریقور، إن نوع 

 نظریةY  : تعتبر هذه النظریة معاكسة نوعا ما لنظریةX فهي تؤكد على بعض المفاهیم ،

 .المشاركة، المسؤولیة والتحفیز، والأخذ بالتطورات المجتمعیة: مثل

مفادها أن فاعلیة المسیر ناتجة عن استعداده لخلق جو عمل یسمح  على فرضیة Yتقوم نظریة 

  .للعمال بالتطور وتنمیة المعارف

  :إلى مایلي Xالتي عكس فرضیات نظریة Yنظریة تطرح فرضیات 

 یمیل العامل لبذل جهد بدني وعقلي أكثر من میله للراحة وضیاع الوقت؛ - 

 على تحمل المسؤولیة؛العامل إذا عمل في شروط عمل مناسبة فإنه یبحث  - 

إذا تم مشاركة العمل في رسم أهداف المؤسسة، فإنه یعمل جاهدا لتحقیقها، من دون رقابة  - 

 .وتهدید وعقوبة

  :متمیز بما یلي نها نظاممینجر  Yنظریة یقول دوغلاس، أن 

 نظام مبني على الثقة، إعطاء المسؤولیة للعمال والبحث عنها والرقابة الذاتیة؛ - 

 .ببروز سلوك العمال الفردیة بكل حریة في مجال عملهمیسمح النظام  - 

  :Xإطار نظریة في 

 تعطى الأولویة لمتطلبات المؤسسة؛ - 

 الراتب یحدده المسؤول دون إعطاء قیمة للأهداف الشخصیة للعاملین؛ - 

 .لا یمكن للعامل اعتراض أو رفض الراتب - 

  : عكس سابقتها Yنظریة في إطار 
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 والعمال؛معرفة احتیاجات المؤسسة  - 

 ؛یشارك العامل في تطویر المؤسسة في حال ما إذا كان أهدافها من أهداف العاملین فیها - 

 .الأخذ بعین الاعتبار الحاجة للتوازن داخل المؤسسة - 

  .Yأو  Xفي الأخیر لابد على المسیر في تلك الفترة أن یختار بین النظریتین

  :وظائف التسییر: ثالثا

  .التخطیط، التنظیم، التوجیه والرقابة حسب ترتیبها المطروح: الأربعةنقوم بطرح وظائف التسییر   

  : وظیفة التخطیط 1-3-1

  .مراحله، أنواعه، مبادئهته، یكل من تعریف التخطیط، أهمنعالج في هذاالإطار 

  :تعریف التخطیط 1- 1- 3- 1

هذه المرحلة، یعتبر التخطیط الخطوة الأولى في الإدارة، وبقدر التركیز والاهتمام المنصب في 

أصبح التخطیط في عصرنا الحالي میزة من میزات . بقدر ما یكون النجاح والفشل في المرحلة الموالیة

  .التطور في كل مجال، خاصة بعد التطور الكبیر في وسائل الحاسوب ومعالجة البیانات

  :أهمهاو  عرف التخطیط بعدة تعاریف حسب اختلاف العلماء بهدف واحد وهو التنبؤ بالمستقبل

إن التخطیط في الواقع یشمل التنبؤ مما سیكون علیه المستقبل مع الاستعداد لهذا : "تعریف فایول

  ".المستقبل

واستخدام الفروض المتعلقة  أن التخطیط هو الاختیار المرتبط بالحقائق، ووضع: "تعریف جورج تیري

  1.یق النتائج المسطرةبالمستقبل عند تصور الأنشطة المقترحة التي یعتقد بضرورتها لتحق

التخطیط نشاط إنساني منظم، شامل ومستمر لتحقیق الأهداف المحددة في إطار : "تعریف أحمد نافع

  ".2الموارد والامكانیات المادیة والبشریة

                                                           
، مذكرة )دراسة حالة الشركة السودانیة للاتصالات سودان(محمد صالح التجاني أحمد حبیب، أثر التخطیط على أداء المؤسسات  -1

  .2، ص 2009ستیر في إدارة الأعمال، جامعة أم درمان الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، السودان، ماج
  .16،ص 2013أحمد نافع المدادحة، سلامة سویلم النوافعة، مبادئ التخطیط والتنظیم في الإدارة والمكتبات، دار صفاء، الأردن،  -2
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التخطیط هو التوقع للمستقبل، وأن تقرر المؤسسة بشكل مسبق لما یجب أن : "تعریف فتحي أحمد

كیف یمكن التعامل مع المستقبل، كیف ( وتعبئة كافة الموارد له، مع طرح بعض الأسئلة تقوم به

  1).سیكون حال المؤسسة في المستقبل، ومن الذي سیقوم بالتعامل مستقبلا؟

یمكن القول بأن التخطیط ینطوي على اختیار الأهداف والسیاسات وطرق العمل والبرامج الخاصة   

  .بفترات مستقبلیة

  : لتخطیطخصائص ا 2- 1- 1-3

  2:هناك عدة خصائص یمكن حصرها كما یلي

 یعني عدم التوقف وتواصل عملیة التخطیط؛ :الاستمراریة 

 تكون مكونات الخطة سهلة الفهم وغیر معقدة؛ :البساطة 

 بمعنى أن تكون أهداف الخطة واضحة ومحددة؛: الوضوح 

 یجب أن تلائم أهداف الخطة وغایتها مع معطیات الحالة السائدة وإمكانیة التنفیذ على  :الواقعیة

 ضوء الموارد المتاحة؛

 اعتماد الخطة على بیانات وإحصائیات دقیقة تعمل على تحلیل لواقع التنبؤ  :سلامة البیانات

 بالاتجاهات؛

 الأسالیب ومن قبل هیئات خاصة؛مستقبلیة المستندة على أحدث أي اعتماد النظرة ال :التوقع 

 یعني الخطة الناجحة هي التي ترتب أولویاتها وتضع البدائل لتنفیذها؛ :الأولویات والبدائل 

 تحدید مسؤولیة التنفیذ بصورة صحیحة لتنسجم مع قدرات جهات التنفیذ. 

  :أهمیة التخطیط 1-3-1-3

یتطلب أولاً من المدیرین أن یكونوا على . بأكمله المؤسسةفهي تعطي إحساسًا بالاتجاهلفریق   

الأعمال والظروف ب درایةمن التحدیات التي تواجه أعمالهم ، ومن ثم یتطلب من المدیرین التنبؤ

. في مرحلة التخطیط ، یحتاجون إلى تحدید الأهدافلتحدید ودراسة فوائدها في التعاونیة. الاقتصادیة

كما أنها تضع . عها في أفضل وضع ممكن أثناء حدوث التغییروتستخدم نقاط قوة التعاونیة لوض

                                                           
1

  .160، ص 2012المدیر في المؤسسات المعاصرة، دار صفاء، الأردن، فتحي أحمد ذیاب عواد، إدارة الأعمال ووظائف  -
  .40، ص 2010بلال خلف السكارنة، التخطیط الاستراتیجي، دار المسیرة، الأردن،  -2
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، أن تضع خطوات تحول نقاط ضعفها خطوات لتقلیل نقاط ضعف التعاونیة، بل والأفضل من ذلك

  1.إلى نقاط قوة

  :مراحل التخطیط 1-3-1-4

  :في نشاط أي مؤسسة، من الضروري اتباع المراحل التالیة  

 للمؤسسة عدة أهداف ترید تحقیقها، تصب كلها في الهدف العام للمؤسسة التي  :تحدید الأهداف

تسعى في تحقیقه، یجب على المسیر تحدید الأهداف كمرحلة أولى بشكل مستمر وتكون واضحة 

 ؛محددة، قابلة للقیاس، وواقعیة

 یقوم التخطیط على المعلومات المعالجة بالتحلیل والتنظیم  :جمع المعلومات وصیاغة الفروض

والتمیز بالموضوعیة، ومنه صیاغة الفرضیات بكل واقعیة، لكي یتسنى استخدامها لتوقع مختلف 

 ؛الوضعیات المستقبلیة

 بعد وضع واختیار مختلف البدائل وتقییمها، تأتي مرحلة اختیار أفضلها  :اختیار البدیل الأمثل

 ؛علیه اتخاذ القرار الصائبوأنسبها و 

 تعتبر هذه المرحلة أخرها في عملیة التخطیط، حیث یتم التعبیر عن اختیار الحل  :صیاغة الخطة

الأمثل في شكل وحدات، ویتم ترجمة مختلف نتائج عملیة التخطیط في وثیقة تسمى الخطة التي 

 .هي عبارة عن مرجع أساسي في التنفیذ والرقابة

  :مبادئ التخطیط 1-3-1-5

  2:التخطیط یقوم على أربعة مبادئ كما یلي  

 لابد على الخطة من تأدیة مهامها وهي تحقیق الأهداف بكل : مبدأ المساهمة في تحقیق الأهداف

 ؛أنواعها

 یعني أن نشاط التخطیط متضمن في جمیع أنشطة المؤسسة وأعمالها، ولا : مبدأ شمولیة التخطیط

 ؛تقتصر على وظیفة التخطیط فقط

  الوظیفة التسییریة الأولى هي التخطیط على غیرها من الوظائف التسییریة : أسبقیة التخطیطمبدأ

 ؛الأخرى

 فعالة إذا تم تنفیذها وتحقیق لأهداف المسطرة بأقل تكلفة  تكون الخطة: مبدأ فاعلیة التخطیط

الممكنة مدخلات والمخرجات، أي بین الموارد المستعملة والنتائج لابد من الربط بین الممكنة، 

 .لكي نستطیع قیاس فعالیة الخطة

                                                           
1Fhrizz S. De Jesus, CleahF , A Case Study of the Organization and Management of 
BongabonMarketVendorsMulti-PurposeCooperative,  Open Access Library Journal, University of Science and 
Technology, Cabanatuan, Philippines, 2021,  p 3. 

2
  .125، ص 2013 خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي، مبادئ إدارة الأعمال، دار الأیام، الأردن، -
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  : أنواع التخطیط 1-3-1-6

  :هناك عدة أنواع من التخطیط وفقا لأغراضه المختلفة كما یلي  

 التخطیط الاستراتیجي: 

هو العملیة الإداریة التي یتم فیها تحدید الأولویات ووضع الاستراتیجیات وتكوین البرامج ورسم   

في الحصول على استخدام الموارد المختلفة لتحقیق أهدافه، إذ السیاسات التي تحكم سلوك المؤسسة 

 .یتطلب هذا النوع من التخطیط معلومات خاصة بالبیئة الخارجیة للمؤسسة

  :یتطلب التخطیط الاستراتیجي تحدید الأهداف البعیدة المدى والمتمثلة في   

 زیادة حساسیة المؤسسة للبیئة الاقتصادیة والاجتماعیة والتعلیمیة؛ - 

 تقویة الاحساس بالمسؤولیة تجاه المجتمع؛ - 

 .تحسین مقدرة المؤسسة على تقدیم سلع وخدمات مربحة - 

توفیر الظروف الملائمة للنمو في الداخل والخارج، فالتخطیط یركز على میدان واحد من   

في میادین العمل في وقت محدد، بینما التخطیط الاستراتیجي بعید المدى یركز على كل میادین النشاط 

  1.المؤسسة

 التخطیط التكتیكي : 

یهدف إلى مساندة التخطیط الاستراتیجي للمؤسسة ككل وللخطط الاستراتیجیة الخاصة بمیادین   

النشاط المختلفة كالتسویق والإنتاج یختص التخطیط التكتیكي بتقییم صلاحیة البدائل المختلفة من 

 .الأهداف والاستراتیجیات واقتراح الجدید منها

التخطیط التكتیكي تمارسه الإدارة الوسطى والعلیا وتأثیره متوسط المدى، ویوضع لمساعدة   

  .التخطیط الاستراتیجي، ومن أمثلة تقدیر حجم الطلب على سلعة معینة في السوق

 التخطیط التشغیلي : 

، فهو یختص بوضع الخطط للأنشطة یهدف إلى مساندة التخطیط التكتیكي وتحدي تفاصیله  

التخطیط التشغیلي یتم على المستویات الدنیا للمؤسسة، . رة والقابلة للقیام على شكل نتائج متوقعةالمتكر 

توضع . ففي هذه المستویات یهتم مدیرو الإدارة ورؤساء العمال بالخطط الشهریة، الأسبوعیة أو الیومیة

دة، التخطیط التشغیلي الخطط التشغیلیة في شكل معاییر وموازنات تقدیریة بتحدید النتائج بطرق محد

الإنتاج من إدارة تمارسه الإدارة الوسطى والدنیا، إذ أن تأثیره متوسط المدى، ومن أمثلته تحدید احتیاجات 

  2.المواد

  

                                                           
  .208، ص 1994العملیة الإداریة، الدار الجامعیة، بیروت، : ابراهیم عبد لعزیز، الإدارة العامة -1
  .210-209 صنفس المرجع السابق، ص -2
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  : عیوب ومزایا التخطیط 1-3-1-7

 العیوب: 

 التخطیط في حالة عدم قیامه على أسس علمیة یزید من مخاطر المؤسسة؛ - 

 ؛)تهیئة الموارد إطارات، وقت،(التخطیط عملیة مكلفة - 

 ...).حروب، أزمات( قد یكون للمستقبل وضعیات جدیدة غیر معروفة مسبقا - 

 المزایا : 

 یساعد على العمل الجماعي؛ - 

 تركیز الجهود في اتجاه واحد؛ - 

 یعتبر التخطیط ضروریا لممارسة الرقابة لكونه یسمح بوضع القواعد الملائمة لذلك؛ - 

 . مؤسسة واستغلال الفرص التي تتوفر علیها البیئةتقلیص المخاطر التي یمكن أن تواجه ال - 

  :وظیفة التنظیم 1-3-2

تعتبر وظیفة التنظیم الوظیفة الثانیة لعملیة التسییر، سوف نعالج الوظیفة بكل ما فیها من 

  : عناصر كالتالي

  :التنظیم تعربف 1- 2- 3- 1

  :هناك عدة تعاریف للتنظیم، من بینها

  1".الاعمال وتوزیعها على الأفراد العمال في سبیل الوصول إلى الهدفتحدید :" یعرف التنظیم بأنه

عملیة إداریة تهتم بتجمیع المهام والأنشطة المراد القیام بها، وتحدید السلطات : "ویعرف أیضا

صادف كافة الأقسام والتنسیق بین الأنشطة والأقسام من أجل تحقیق أهداف مع حل المشاكل التي ت

  2."أفراد التنظیم وبشكل ملائموالأنشطة من خلال 

یعرف التنظیم بشكل تفصیلي أكثر على أنه كل عمل یتم بموجبه تحدید أنشطة ووظائف المؤسسة، 

كالوظیفة المالیة والتسویقیة وتحدید إداراتها كالإدارة المالیة وإدارة التسویق، وأقسامها ولجانها، 

تحدید السلطة والمسؤولیة، المركزیة وعلاقات هذه المكونات مع بعضها البعض من خلال 

  .من أجل تحقیق الأهداف...واللامركزیة، التفویض

                                                           
  8.18ص،  2013إدارةالعلاقاتالعامة،دارأسامة،عمان،،بسامعبدالرحمنالجراید -1
  .148، ص 2002المدیرین، دار الجامعة الجدیدة، القاهرة، علي الشرقاوي، العملیة الإداریة ووظائف  -2
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  :هناك عناصر لابد من توفرها في عملیة التنظیم وهي

تصنیف أنواع العمل المطلوبة ومجموعات العمل إلى وحدات إداریة یلزم القیام بها للوصول إلى  - 

 الهدف؛

 ؛اشتراك الأفراد في تحقیق الهدف المحدد والمتفق علیه  - 

 تفویض العمل إلى أشخاص آخرین مع إعطائهم قدر مناسب من السلطة؛ - 

 .تصمیم مستویات اتخاذ القرار - 

  : مراحل التنظیم 2- 2- 1-3

  1:بناء التنظیم یكون وفق للخطوات التالیة

 یتم التنظیم على أساس  في ضوء الظروف والعوامل المحیطة بالمؤسسة،: الإعلان عن الأهداف

  ؛خطط وأهداف رئیسیة وفرعیة للمؤسسة

 یجب إعداد قوائم تفصیلیة بالنشاطات : تقسیم البرامج إلى نشاطات وجمع النشاطات في هیئات

، وعلیه لابد من تجمیع الأنشطة المتشابهة ووضعها في وحدة إداریة التي یتطلبها تحقیق الهدف

 ؛واحدة

 من أجل السیر الحسن للمهام المنوطة، یجب  :بالنسبة لكل هیئة تحدید المسؤولیات والسلطة

 ؛تحدید السلطات وتوزیعها وتفویض السلطات

 من أجل :تخصیص الوسائل المادیة والمالیة اللازمة وتعیین الأشخاص لمختلف المناصب

 .كل هیئةالوصول إلى فعالیة الأداء والاستغلال الأمثل للموارد، لابد من تحدید الوسائل اللازمة ل

  : مبادئ التنظیم 1-3-2-3

  : هناك مبادئ أساسیة للتنظیم كما یلي

 هي عملیة مساهمة الوحدات الإداریة في الوصول إلى الأهداف الرئیسیة : مبدأ وحدة الهدف

 ؛للمؤسسة، یتم عن طریق تحدید أهداف فرعیة متكاملة ومنسقة لتلك الوحدات

 وحجم النشاط، ومنهاأسباب لتقسیم العمل  توجد:مبدأ تقسیم العمل: 

 ؛لنشاط المؤسسة إلى تخصصات معینة، ومنه إلى أفراد مختلفي التخصص یدیدرجة التق - 

  :یجب تقسیم العمل على حسب التخصصات، للقیام بتقسیم العمل نحتاج إلى

                                                           
  .28، ص 2006زید منیر عبوي، التنظیم الإداري، مبادئه وأساسیاته، دار أسامة، الأردن،  -1
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 وصف المناصب؛ - 

 .وصف المؤهلات - 

. والمسؤولیات من الإدارة العلیا إلى المستویات الدنیاتندرج السلطات : مبدأ تدرج السلطة والمسؤولیة

أما . والقیام بالتنفیذ لتحقیق الأهدافمر افالسلطة هي قوة قانونیة تعطي لصاحبها حق إصدار الأو 

 . المسؤولیة فهي واجب الفرد في انجاز المهام والتزاماته

 أمام أكثر من رئیس، وأن  یقصد بهذا المبدأ أن لا یكون العامل مسؤولا: مبدأ وحدة الرئاسة

تنحصر سلطة الأوامر في كل مستوى من المستویات الإداریة في رئیس واحد، هذا من شأنه أن 

 1. ویوحد الجهود قیساعد في تحدید المسؤولیة ویضمن التنسی

  :یوجد نوعان من التنظیم: أنواع التنظیم 1-3-2-4

 تحدید العلاقات بین العمال، تقسیم الأعمال یهتم بتنظیم المؤسسة بأكملها في : التنظیم الرسمي

 .وتوزیع التخصصات، تحدید المسؤولیات والسلطات في المؤسسة

القواعد واللوائح التي تطبقها المؤسسة، كما یعبر عن الصلات  یشمل التنظیم الرسمي مختلف

  .لمؤسسةالرسمیة بین الأفراد فیما بینهم، وكل هذا بهدف تنفیذ سیاسات العمل المطروحة في ا

 ینشأ هذا التنظیم بطریقة عفویة ویكون تلقائیا نتیجة شبكة العلاقات  :التنظیم الغیر رسمي

التنظیمیة الشخصیة الاجتماعیة التي تظهر وتنمو بین العمال نتیجة وجودهم في مكان واحد ألا 

 .وهي المؤسسة

  :همیة التنظیمأ 1-3-2-5

المختار والعمال المكلفین بها للعمل بكفاءة، كما یساعد یمثل إنشاء علاقات سلطة فعالة بین العمل 

تؤدي هذه الترتیبات . لأدوار كل عامل وعلیه التسلسل الهرمي في المؤسسة بطریقة أفضل في تحدید

المنهجیة إلى تنسیق أفضل بین فرق العمل والإدارات، ومنه المساعدة في التطویر الشامل للمؤسسة 

  .وتحقیق الأهداف

  

                                                           
هیثم عبد الرحمن أحمد السامرئي، آلیة تنظیم وإعادة تنظیم المؤسسات الإعلامیة المعاصرة ووظائفها، بحوث ودراسات في الشؤون  -1

  .130- 129 ص، ص2017، الكلیة الاماراتیة الكندیة الجامعیة، 133الاجتماعیة، العدد 
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  :نظیممزایا الت 6- 2- 1-3

  1: التنظیم الجید یحقق المزایا التالیة

تحدید واضح للاختصاصات والمسؤولیات والعلاقات في الوحدات الإداریة وللوظائف التي تتكون  -

 منها؛

بوظائف الوحدات الإداریة في  تحدید واضح للصلاحیات المخولة للرؤساء والعمال الذین یعملون -

 المؤسسة من دون حدوث صراعات بینهم؛

تحقیق التنسیق الجید بین الوحدات الإداریة التي تتكون منها المؤسسة وبین العاملین فیها كفریق  -

 عمل واحد؛

 تحقیق رقابة إداریة فعالة على إنجاز الأعمال في المؤسسة؛ -

توفیر بیئة مناسبة للعمل في المؤسسة ینمو فیها التعامل الجید بین مختلف الحدات الإداریة وبین  -

 فیها؛العمال 

تحقیق الاستفادة القصوى من الامكانات المتوفرة في المؤسسة، والوصول إلى الأهداف بقدر كبیر  -

 .من الكفاءة والفعالیة

  :وظیفة التوجیه 1-3-3

  :نقوم بوضع كل ما یتعلق بوظیفة التوجیه كما یلي

  : تعریف التوجیه 1-3-3-1

العمال بما یجب عمله، والتأكد من أن كل هي الوظیفة الثالثة، عبارة عن عملیة إبلاغ الأفراد 

  .عامل فرد یبذل كل جهده في إنجاز الأعمال الموكلة إلیه

إرشاد المرؤوسین وتحفیزهم وترغیبهم بالعمل للوصول إلى الأهداف :" یعرف التوجیه أیضا

  .باستخدام العدید من الوسائل

ؤسسة في الاتجاهات المناسبة وظیفة التوجیه هي عملیة إرشاد لنشاطات أفراد الم: "بشكل عام

وتحفیزهم  ،وقیادتهم لتحقیق الأهداف الكیفیة ،والتنسیق بین جهودهم ،من خلال الاتصال بالعاملین

  ."، وتوفیر بیئة العمل الملائمة التي تمكنهم من إشباع حاجاتهم وتحقیق أهدافهمللعمل بأقصى طاقتهم

  

                                                           
  .206، ص 1985علي السلمي، تطویر الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات، الكویت،  -1
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  : أسس التوجیه 1-3-3-2

  : الاتصال، التحفیز، القیادة كالتالي: توفیر ثلاث عناصریتطلب في وظیفة التوجیه 

 الاتصال : 

هو عملیة تبادل وتدفق المعلومات بین فردین أو أكثر في تحقیق هدف معین خلال فترة زمنیة 

  .محددة

، حیث یعمل یعتبر الاتصال وسیلة في توجیه السلوك الإنساني ویشكل القاعدة الأساسیة للعلاقات

المعلومات والبیانات والأوامر بین المستویات التنظیمیة المختلفة في المؤسسة من جهة، وبین بتبادل 

  1.المؤسسة وبیئتها الخارجیة من جهة أخرى

 مراحل الاتصال : 

 2: لكي تتم عملیة الاتصال، هناك عدة خطوات

 ؛أن تكون أرقام، أشكال، صور وإشارات یؤخذ بعین الاعتبار المرسل إلیه :وضع الرموز - 

من المرسلإلى المرسل إلیه بصورة  وهي الفكرة أو المعلومة التي نرید إیصالها :تحضیر الرسالة - 

 ؛واضحة معبر عنها بالرموز المختارة

 ؛...یةأي حاملة الرسالة في شكل ورقة، هاتف، شاشة، لوحات إعلان :اختیار القناة - 

 ؛وهي مرحلة فهم الرموز ومنه فهم الرسالة :الكشف عن الرموز - 

وهي المعلومات الراجحة أو المرتدة عن المرسل إلیه كاستجابة عن  :)العكسیة( التغذیة المرتدة - 

 .عملیة الاتصال

  الشكل الموالي یوضح عملیة الاتصال

  

  

  

 

                                                           
  .59صولح سماح، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .22كیلاني صونیة، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 مكونات عملیة الاتصال :)1.3(شكل رقمال

 الرسالة  

 الوسیلة  

 

 

 

 التغذیة العكسیة  

  من إعداد الباحثة: المصدر  

 أهداف الاتصال: 

 1: لعملیة الاتصال عدة أهداف كما یلي   

 نقل وتنمیة المعلومات والفهم الجید بین جمیع العاملین؛ - 

 تحسین العلاقات بین العاملین والادارة والمحافظة على قنوات الاتصال؛ - 

 العاملین على تقدیم اقتراحاتهم لتحسین الإنتاج وبیئة العمل؛ تشجیع - 

 تحضیر العاملین لأي تغیر في السیاسات أو الأسالیب وتزویدهم بالمعلومات الضروریة؛ - 

 تصحیح أي معلومة غامضة أو خاطئة في السیاسات؛ - 

 .إحداث التنسیق والانسجام بالتفاعل بین أعضاء المؤسسة - 

 عوائق عملیة الاتصال : 

واجه الاتصال مشكل البیئة في حالة عدم وصول الرسالة كما هو معروف، ویسمى هذا المشكل ی

بالضجیج، ویمثل حاجز یمنع الاتصال بطریقة واضحة وحسنة، بالإضافة إلى سوء اختیار 

  .سوء اختیار الرسالةالرموز، سوء اختیار القناة، 

 التحفیز : 

 الایجابي بین العمال والمؤسسة التي یعملون فیها هو عملیةتهدف إلى تحقیق التفاعل : مفهومه

 .من أجل تحقیق الأهداف المسطرة

                                                           
  .34، ص 2001عصر العولمة، الدور والتحدیات، دار النهضة، بیروت،  عبد االله السنومي، الاتصال في -1

 المرسل إلیھ المرسل
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هو كل قول أو فعل أو إشارة تدفع الإنسان إلى سلوك أفضل وتعمل على استمراره، ویعتبر المحرك للأمام 

  .من أجل تحقیق الهدف المنشود

  .امل یتحرك لتحقیق هدف معینهو مجموعة الحوافز الداخلیة أو الخارجیة التي تجعل الفرد الع

  :الحافز

هو الوسیلة التي یتم من خلالها إثارة الدافع، تعتبر الحوافز تلك المحركات الخارجیة للفرد العامل التي  

  1.تؤثر على سلوكه، فقد یستخدمها المسیر لإثارة الحاجات لدى مرؤوسیه ومنه إشباعها وتلبیتها

 تتمثل في: أهمیة التحفیز: 

 المعنویة للعامل؛رفع الروح  - 

 إثارة همة الفرد العامل ودفعهم للعمل أكثر؛ - 

 إشباع الحاجات النفسیة، الاجتماعیة والمادیة للعامل؛ -

 .تشجیع المستثمرین للاستثمارات واختراعات العمال -

 القیادة : 

 القیادة محصلة تفاعلات بین القائد الرئیس والمرؤوسین، نبین بعض التعریفات: مفهوم القیادة:  

هي النشاط الذي یمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ القرارات وإصدار الأوامر :" القیادة الإداریة

والإشراف الإداري على الآخرین، وهذا باستخدام السلطة الرسمیة والتأثیر بقصد تحقیق الأهداف 

  2."المعینة

أجل تحفیز الآخرین وتمكینهم من وفكریة، تعتمد على التوجیه والتأثیر، من  عملیة إنسانیة"  :القیادة

تحقیق الهدف، عن طریق استثمار الفرص المتاحة لها من البیئة الخارجیة والتعامل معها والتصرف 

  3".ضد التهدیدات الخارجیة المحیطة بها

تتمثل في البحث عن التأثیر على سلوك الأفراد العمال لجعلهم یلتفون حول هدف " بصفة عامة القیادة

  ."المؤسسة

  

  

                                                           
  .233، ص 2012منجي نظامي وآخرون، الأساسیات في الإدارة المعاصرة، دار وائل، الأردن،  -1
  .2، ص 2009خضیر كاظم الفریجات وآخرون، السلوك التنظیمي، مفاهیم معاصرة، دار إثراء، عمان،  -2
  .7، ص 2004السلوك التنظیمي، دار غریب، القاهرة،  علي السلمي، إدارة -3
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 1: تكمن أهمیة القیادة فیما یلي :أهمیة القیادة 

 مواكبة المتغیرات البیئیة المحیطة وتوظیفها باستغلالها لخدمة المؤسسة؛ - 

 تدعیم القوى الإیجابیة والتقلیص من النقاط السلبیة قدر الإمكان في المؤسسة؛ - 

 القائد قدوة لهم؛تنمیة وتدریب العمال باعتبارهم الركیزة الأساسیة في المؤسسة، واتخاذ  - 

 السیطرة على حل المشكلات المتواجدة بین العمال وخلال مرحة الأداء؛ - 

 إشباع الحاجات البشریة، لأن العمال یتطلعون إلى القیادة في إشباع حاجاتهم؛ - 

 توفیر الراحة النفسیة للعمال، من أجل خلق الدافعیة للعمل وتقدیم أفضل ما یمكن تقدیمه؛ - 

  .هداف المسطرة من قبل المؤسسةتسهیل عملیة تحقیق الأ - 

 واصفات یجب أن یتحلى بها القائد وهيهناك بعص الم: صفات القادة: 

القائد  الطموح لابد أن تكون له القدرة على وضع أهداف طموحة، وله القدرة في التأثیر على  -

 الآخرین وتحفیزهم في تحقیق الأهداف؛

 معه بإرادتهم لإنجاز المهام والأهداف المشتركة؛أن یكون للقائد القدرة على جعل الآخرین یعملون  -

 أن یتمتع القائد بالقدرة في اتخاذ القرارات؛ -

 ... لابد أن یملك القائد الثقة بالنفس، النزاهة، روح المبادرة، الإقناع، المسؤولیة -

 .أن یتمتع القائد بالحیویة والنشاط - 

 للقیادة عدة أهداف منها :أهداف القیادة : 

 والمبادرة لدى العمال؛ تنمیة الإبداع - 

 تشجیع روح المبادرة لدى العمال؛ - 

 تشجیع العمل الجماعي؛ - 

 الثقة والتحفیز والرضا على العمال؛  - 

 .الاعتراف بالعمل والمحافظة على الإنصاف بین العمال - 

 هناك عدة نماذج قیادیة وفقا لشخصیة القائد، وأهم هذه الأنماط: أنماط القیادة: 

 هي عبارة عن التعاون والمشاركة وتبادل الآراء بین القائد والعمال الذین : القیادة الدیمقراطیة

 .یعمل معهم

 هي قیادة تتسم بالتساهل وانخفاض الأداء: القیادة المتساهلة. 

 وهي أن یترك القائد سلطة اتخاذ القرار للمرؤوسین ویصبح هو في بحكم : لقیادة الغیر موجهةا

 عمالوب عندما یكون التعامل مع المستشار في الأمور، ینجح هذا الأس

 .ذوي مستویات ثقافیة وعلمیة عالیة كما هو الحال في مؤسسات البحث والتطویر والدراسات والجامعات

                                                           
  .53، ص 2010بشیر العلاق، القیادة الإداریة، دار الیازوري، عمان،  -1
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 كلها بنفسه، ویمارس مبدأ  هنا القائد بیده السلطة لوحده، ویتخذ القرارات: القیادة الدیكتاتوریة

 .التخویف والتهدید، ویتحكم بشكل كامل في العمال الذي یدیر شؤونهم

 ینظر إلى هذا النوع من القیادة على أساس أنها سلسلة من : أسلوب الخط المستمر في القیادة

ها النشاطات القیادیة، في أحد أطرافها یعتمد المدیر القائد على استخدام سلطاته بأوسع معانی

في الطرف الآخر . ویركز اهتمامه على إصدار الأوامر واتخاذ الإجراءات والقرارات بإنجاز العمل

من السلسلة یعطي القائد اهتماما كبیرا إلى المرؤوسین من خلال منحهم حریة أوسع في المشاركة 

 1.واتخاذ القرار ضمن إطار عام

 القائد، نظریة سلوك القائد، النظریة نظریة سمات : من أهم هذه النظریات: نظریات القیادة

 :الموقفیة كما یلي

 نظریة سمات القائد : 

والسمات عند بعض تبنى هذه النظریة على الافتراض بأن هناك جملة من الصفات   

الاشخاص، التي تفسر القدرات الابداعیة لدیهم، وهي في مجموعها تكون ما نسمیه بالشخص العظیم، 

ومظاهر جسمیة فسیولوجیة مثل، طول القامة والحجم، الشكل والوسامة،  تتمثل هذه الصفات في سمات

، وصفات نفسیة كالحماس، الثقة بالنفس والنضج ...نبرة الصوت وقوة العضلات، الصحة والنشاط

، وسمات ذهنیة ...الاجتماعي، قوة الشعور بالحاجة وأن یكون خالي من الأمراض النفسیة والعقلیة

 ...التفكیر والتحلیل، القدرة على التنبؤ والتخطیطكالذكاء، القدرة على 

هذه النظریة الاعتقاد بأن القائد یولد ولا یصنع وأن القیادة موهبة فطریة، ومنه على الإدارة من سلبیات 

انتظار مجيء قائد عظیم ولا تستطیع أن تخلق أو تطور هذا القائد عن طریق التدریب والممارسة، 

  2.السمات والصفات في القائد عملیاوعلیه لا یمكن تحدید 

 نظریة سلوك القائد : 

یقولون أصحاب هذه النظریة أن القیادة تفسر من أهمیة التدریب في خلق وتطویر قادة   

قادرین على التفاعل مع المرؤوسین وعلى زیادة الدافعیة لهم في المزید من العمل، إذ تم البحث خلال 

المتحدة الأمریكیة عن العوامل السلوكیة لتفسیر ظاهرة القیادة، تم  الأربعینیات في الجامعة بالولایات

استخلاص بعدین سلوكیین لنمط السلوك القیادي، یتمثل البعد الأول في التجدید لمختلف أدوار العاملین 

لتحقیق الأهداف، حیث یقوم القائد بتجدید المهام الرئیسیة لأفراد الجماعة ومعاییر الأداء المطلوب عن 

                                                           
  .71منیرة سلامي، مرجع سبق ذكره، ص،  -1
  .288، ص، 2004، عمان، 2النظریات، العملیات، الوظائف، دار وائل، ط: مبادئ الإدارةمحمد قاسم القریوني، -2
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یتمثل البعد الآخر بالاهتمام بالمناخ التنظیمي . هداف المحددةفراد للوصول إلیها وضرورة تحقیق الأالأ

وبنوعیة العلاقات السائدة، یركز القائد هنا على خلق الثقة المتبادلة بین العاملین وآرائهم واحترامهم ومنه 

 1.تحقیق رضاهم وراحتهم النفسیة، وعلیه المساعدة في حل المشاكل

 النظریة الموقفیة : 

تدخل هذه النظریة ضمن الفكر السلوكي الذي یرى أن القیادة محصلة عوامل موقفیة،   

تكون نتیجة المواقف التي یتواجد فیها الفرد، هذه النظریة ترى أن أي فرد سوي عادي یمكن أن یكون قائد 

قابل على في الم. إذا وجد نفسه في موقف أزمة وتم حلها، واستطاع أن یتعامل معها ویقدم حلولا مقبولة

، حیث تجعل الفرد أن تهتم بخلق مواقف عملیة فیها نوع من التحدي والإبداعفي نظر هذه النظریة الإدارة 

 .ومنه الحلول للمشكلات/ القائد یستعمل عقله في الفهم والإدراك والتحلیل

فعالیة  سلبیاتها، عدم إمكانیة تحدید الظروف المعینة تحدیدا مؤكدا، ومنه لا یمكن تحدید مدىمن 

كما لا یوجد اتفاق بین أنصارها حول عناصر الموقف التي یمكن على ضوئها تجدید ما إذا . القائد

  2.كان الموقف ملائم أو غیر ملائم

 أهمیة القیادة : 

هي وظیفة أخرى للتسییر، تعني وجود رؤیة وتقاسمها مع الآخرین، وهم مسؤولین عن   

إذ هم بحاجة إلى . الأهداف والسیاسات لتحقیق الأهداف المحددةتحدید لأهداف المستوى التشغیلي وكل 

 .تشجیع فریقهم على معرفة ما یمكنهم فعله لمساعدة تطور ونمو المؤسسة

  :وظیفة الرقابة 1-3-4

  .هي آخر الوظائف التسییریة، وهي المعینة بمتابعة الوظائف التي قبلها  

  : تعریف وظیفة الرقابة 3-4-1- 1

تعبیر شامل على الإشراف، المتابعة، قیاس الأداء وتحدید المعاییر ومقارنتها "هي: الرقابة

  3."بالإنجازات

                                                           
  .289نفس المرجع السابق، ص  -1
  .348، ص 2007نواف كنعان، القیادة الإداریة، دار الثقافة، عمان،  -2
  .365، ص 2003علي الشریف، الإدارة المعاصرة، الدار الجامعیة، مصر،  -3



 2021-2020روتال أسماء                                  محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة / د

 

 33 

المخطط، ومنه تحدید هي عبارة عن عملیة تقییم النشاط الإداري الفعلي ومقارنته بالنشاط " :الرقابة

  . الانحرافات بطریقة كیفیة أو كمیة لاتخاذ ما یلزم لمعالجة الانحرافات

  :قابة نحتاج إلىأثناء الر 

 تقییم الوضعیة الفعلیة؛ - 

 تحدید المعاییر التي تحدد الخطة؛ - 

 .إجراء التعدیلات اللازمة لتصحیح الانحرافات - 

  : أهمیة الرقابة 1-3-4-2

الرقابة من ثلاث تتضمن ضمان عدم انحراف الأداء الفعلي عن المعاییر المحددة، حیث تتكون 

  :خطوات والتي تشمل

  الأداء؛وضع معاییر  - 

  مقارنة الأداء الفعلي؛ - 

  .اتخاذ الاجراءات التصحیحیة عند الضرورة - 

الرقابة تساعدنا على التعرف عن الخطأ والانحراف عن المعاییر، حیث یمكننا من اتخاذ الاجراءات 

التصحیحیة لتحقیق الأهداف والتأكد من أن الوظائف المحددة من قبل تم تنفیذها وفقا للمعاییر 

  1.بها المعمول

  أهداف الرقابة 1-3-4-3

  :هناك عدة أهداف للرقابة لمتابعة كافة خطواتها الإداریة، تتمثل هذه الأهداف في  

 منع وقوع الأخطاء : 

وغیر قابل للتحقیق في كل الأوقات، إن الرقابة تحاول وإن كان هذا الأمر صعبا   

 .تنظیم، توجیه وقرارات یشكل جیدالحیلولة دون الوقوع في الأخطاء، محاولة الوصول إلى تخطیط، 

 

  

                                                           
1
-Fhrizz S. De Jesus, Cleah F, opcit, p 4. 
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 منع تكرار الأخطاء: 

من سابقه، فإنه بمقدور الرقابة تركیز جهودها على عدم كون هذا الهدف أكثر واقعیة   

  .الاستمرار في الخطأ، وأیضا عدم تكراره

 الإصلاح الإداري : 

بأن الرقابة لیست مجرد تصید أخطائهم مثلما یستغل ذلك الكثیر یجب أن یفهم العاملین   

  .أدائهم، ترقیتهم، تكوینهم وتنمیة قدراتهممن المدیرین، بل هي وسیلة لتحسین 

  : الرقابةعملیة مراحل  4- 4- 3- 1

  :تطبق هذه العملیة في أربع خطوات أساسیة كما یلي  

 المعیار أداة قیاس كمیة أو نوعیة، صممت لمساعدة المراقب لأداء العمال : إعداد معاییر الأداء

التقدم أو التأخر عن الأهداف مع توضیح فجوة الانحراف أو والعملیات، تستخدم المعاییر لقیاس 

معاییر الربحیة، معاییر تسویقیة، إنتاجیة، مالیة، محاسبیة : الخطأ، توجد معاییر كثیرة منها

 ...لموارد البشریةمعاییر تتعلق با

 تعتبر هذه الخطوة مقیاس وقائي لعملیة الأداء والتسییر: مراقبة التطور ومتابعة الأداء الفعلي. 

 یتم قیاس الأداء وتحدید إن كان یتناسب مع : قیاس الأداء ومقارنة الإنجاز الفعلي بالمخطط

أي مقارنة الأداء الفعلي بما خطط له من قبل بالمعاییر الموضوعة سابقا ومنه  المعاییر المحددة

 .تحدید الانحرافات

 یعني تحدید الإجراء الصحیح الواجب اتخاذه، یعتمد على ثلاثة : تصحیح الانحرافات عن المعاییر

 : عناصر

 تحدید المعیار؛ - 

 دقة القیاسات التي بینت وجود الانحراف؛ - 

 .الانحرافتحلیل الأداء لمعرفة سبب  - 

  : أنواع الرقابة 1-3-4-5

  :یمكن تحدید أنواع الرقابة على أساس عدة تصنیفات منها  

 فیها ثلاث أنواع من الرقابة كما یلي: التصنیف حسب توقیت القیام بالرقابة: 
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 وتجنب المشاكل  )مختلف الموارد(یقصد بها الاختیار الأفضل للمدخلات : الرقابة السابقة للتنفیذ

الممكن وقوعها مع الكشف عن المشاكل المتوقعة وتطویر السیاسات والاجراءات لمعالجتها، 

 .أیضا ضبط ومتابعة التغیرات البیئیة التي یحتمل أن تؤثر على تنفیذ الخطط الاستراتیجیة

 ات التصحیحیة وهذا بهدف متابعة التقدم في الأداء واتخاذ الإجراء: الرقابة أثناء عملیة التنفیذ

 .اللازمة

 وهي الرقابة على نواتج الأنشطة التنظیمیة، إذ تعطي المدراء  :لتنفیذبعداالرقابة اللاحقة

المعلومات التي تساعدهم على تقییم فعالیة أداء العاملین، كما تزود الإدارة العلیا بالمعلومات 

 .حول جودة الخطط والتعدیلات اللازمة

 یوجد أربعة أنواع من الرقابة في هذا التصنیف وهي: مطبقة فیهالرقابة على حسب المجال ال: 

 تتمثل في الرقابة على مصادر المعلومات وجودتها، والرقابة على سریة : الرقابة على المعلومات

 .وأمن المعلومات

 تشمل الرقابة على مختلف المادیات من مشتریات، مبیعات، : الرقابة على الموارد المادیة

 ...ت وأجهزةمحزونات، معدا

 الأمثل لمختلف الموارد المالیة  الاستخداموهي التحقق والتأكد من  :الرقابة على الموارد المالیة

 .الموجودة المتاحة

 وهي مراقبة أداء العاملین وانجازاتهم وتقییم أدائهم: الرقابة على الموارد البشریة. 

 نوعین من الرقابة وهمایوجد : الرقابة على أساس الأطراف المتعاملة مع المؤسسة: 

 وهي الرقابة على مختلف الأنشطة والمهام التي تقوم بها المؤسسة في داخل : الرقابة الداخلیة

مراجعة الحسابات الداخلیة، المراقبة على انجازات : بیئتها وعلى كافة المستویات الإداریة، مثل

 ...العمال

 مراجعة الحسابات : الخارجیة للمؤسسة، مثلوهي الرقابة على مختلف النشاطات :الرقابة الخارجیة

 ...الخارجیة أي مع المتعاملین خارج بیئة المؤسسة

  :علاقة الرقابة بباقي الوظائف 6- 4- 3- 1

    1:بباقي وظائف التسییر على النحو التاليتؤثر الرقابة وتتأثر   

  

  

                                                           
1

  .107-106بولرباح عسالي، مرجع سبق ذكره، ص،  -
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 الرقابة والتخطیط: 

الأهداف تقیس الرقابة مدى للرقابة، فعلى أساس یعتبر التخطیط الأرضیة الصلبة   

تحقیق النتائج فعلیا، وتتأكد الرقابة في المقابل من سلامة التخطیط، فقد تعدل الخطة أو بعض أجزائها 

  .بناء على نتائج الرقابة

  .یرى كونتر أن الرقابة والتخطیط بمثابة طرفي المقص وهذا نظرا لدرجة تلازمهما

 لرقابة والتنظیما : 

إجراء ضروري للتأكد من مدى صحة تطبیق مبادئ التنظیم مثل وحدة تعتبر الرقابة   

  .، والتأكد من تحمل الأفراد مسؤولیتهم وفقا للسلطات المخولة لهم...، عدد المستویاتالأمر

في المقابل، یساعد التنظیم الجید على الرقابة، ففي حالة وجود مهام متداخلة تجعل   

على درجة الرقابة، بحیث تصبج ناقصة أو مستحیلة في بعض المسؤولیات غیر محددة، ینسحب الأمر 

  .الأحیان

 الرقابة والمسؤولیة: 

من قیاس مدى الالتزام بمبدأ المشروعیة وتحمل المهام، والتزامنا بهذا تمكننا الرقابة   

  .الأخیر یوفر مناخا ملائما لرقابة فعالة

 الرقابة والتفویض: 

كان التفویض واسعا كلما قلت درجة الرقابة،  بالتفویض، فكلماتؤثر الرقابة وتتأثر   

والعكس صحیح، فكلما كانت درجة الرقابة كبیرة بحیث یستحوذ المدیر على كل الأعمال ویتدخل في 

  .تفاصیلها قلت درجة التفویض بالمؤسسة

 الرقابة والاتصال : 

ا، الرقابي محكما وفعالا، تزداد عملیات الاتصال صدقا ووضوحعندما یكون النظام   

  .ویستفید في المقابل نظام الرقابة من سلاسة الاتصالات وفعالیتها

 الرقابة واتخاذ القرارات: 

قرارات معینة بالفعالیة ما لم تدل الرقابة على ذلك، كما أن التوصل لا یمكن وصف   

  .إلى قرارات سلیمة یستدعي وجود رقابة سلیمة
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  والشكل التالي یوضح هذه العلاقة

  العلاقة بین الرقابة والوظائف الإداریة الأخرى :)1.4(شكل رقم ال

  

  الرقابة

  

  

  

  

  

الشقري، المبادئ والمهارات والوظائف، الریاض، مكتبة : مصطفى الخشروم، نبیل محمد مرسي، إدارة الأعمال: المصدر

  .342، ص 1998، 2ط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 التخطیط

 صنع القرار

 التنظیم

ةالقیاد  

الالمدخلات  

 العملیات

 المخرجات

 أھداف المنظمة



 2021-2020روتال أسماء                                  محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة / د

 

 38 

  المحور الثاني

 أنواع المؤسسات
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  أنواع المؤسسات: المحور الثاني

  :تمهید

تناول هذا لیه سوف نقوم بتعتبر المؤسسة الركیزة الرئیسیة في النشاط الاقتصادي للدول، وع  

  :كما یلي، وذكر كل أنواعها وخصائصها المحور بتعریف المؤسسة

  ؛تصنیف المؤسسات حسب المعیار القانوني: أولا

  ؛تصنیف المؤسسات حسب قطاع الأعمال: ثانیا

  ؛معیار الحجمتصنیف المؤسسات حسب : ثالثا

  .تصنیف المؤسسات حسب الانتشار الجغرافي: رابعا
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 تعریف المؤسسة الاقتصادیة :  

تعریف واضح للمؤسسة، وهذا بسبب تطور النشاط تعددت وتباینت أراء الاقتصادیین في إعطاء 

  . اختلاف الاتجاهات الاقتصادیة والایدیولوجیةو ، ینوالنظام الاقتصادیین المستمر 

منظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا ما،تؤخذ فیها القرارات : "یمكن أن تعرف المؤسسة على أنها

والإعلامیة بغیة خلق قیمة مضافة حسب الأهداف في نطاق حول تركیب الوسائل البشریة،المالیة،المادیة 

  ".زماني ومكاني

لعاملین بینا اقتصادي، تقني، قانوني واجتماعي لتنظیم العمل المشترك إطار:"تعرف أیضا على أنها

 أسلوبنظام و وفق  ...)العمل، مواد أولیة، آلات، معلومات، رؤوس أموال( فیها وتشغیل أدوات الإنتاج

  ."إنتاج سلع وخدمات متنوعةبهدف معین

  :، حیث یمكن اعتبارهالتوضیح مفهوم المؤسسةللمقاربة اعتباراتنعتمد على ثلاثة سوف

  .المؤسسة بصفتها عون اقتصادي، المؤسسة منظمة اجتماعیة، المؤسسة كنظام

 المؤسسة بصفتها عون اقتصادي : 

ق بـین عوامـل الإنتـاج یتنسـعلـى أنهاالمؤسسـة : " حسب هذا الاقتراب یمكن تعریف المؤسسة على أنها

بغیــــة إنتــــاج ســــلع أو خــــدمات موجهــــة للســــوق ومنــــه الوصــــول إلــــى تلبیــــة ) الطبیعــــة-العمــــل-رأس المــــال(

المحور الرئیسي لهـذه النظـرة یتمثـل فـي الحصـول علـى إنتـاج مـع تواجـد مركـز للقـرار ).الطلب(الاحتیاجات 

،متمثلا فــي ســلطة الإدارة راءات خاصــة اقتصـادیةالتـي تكــون مهیكلــة علـى أســاس قـوانین وإجــ فـي المؤسســة

 .وقدراتها التسییریة،من حیث تنظیم عملیة الإنتاج بحسب إمكانیات المؤسسة والمتغیرات البیئیة الخارجیة

 المؤسسة منظمة اجتماعیة : 

ركون وینســـقون اشـــتمجموعـــة مـــن الأفـــراد ی: " حســـب هـــذا الاقتـــراب یمكـــن تعریـــف المؤسســـة علـــى أنهـــا

محــور التعریــف یركــز علــى ".لإنتــاج الســلع أو الخــدمات) داخــل تنظــیم مهیكــل(فــي منظمــة مهیكلــةجماعیــا 

ـــــم تعـــــد ینظـــــر إلیهـــــا مـــــن زاویـــــة میكانیكیـــــة لعملیـــــة الإنتـــــاج ولكـــــن كمنظمـــــة  منظمـــــة مهیكلة،فالمؤسســـــة ل

اجتماعیة،وعلیــــه یـــــتم دراســـــتها مــــن خـــــلال تنظـــــیم الســــلطات،توزیع المهام،اتخـــــاذ القرار،مواقـــــف تصـــــرفات 

 ...لأفرادا

 المؤسسة كنظام : 

حیـث تســمح لنــا هـذه النظــرة بــإثراء الفهـم الحقیقــي لســیر المؤسسـة،یركز مفهــوم النظــام علـى تواجــد عــدة 

،مـع بقـاء الكـل مـنظم ومتسـاندا بغیـة تحقیـق )علاقات(عناصر مترابطة فیما بینها عن طریق عدة ارتباطات

جموعـة مــن الأنظمــة الفرعیـة المترابطــة فیمــت وعلیــه فـإن المؤسســة مــا هـي إلا مجموعــة مــن م.هـدف موحــد
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نظـام المـوارد البشـریة،نظام الإنتاج،نظـام التسـویق،النظام المالي،نظـام (بینها بالعدید مـن العلاقـات التبادلیـة 

فضـــلا عـــن ضـــرورة الإلمـــام بجـــزء مهـــم مـــن النظـــام الكلـــي للمؤسســـة وهـــو البیئـــة الخارجیـــة ...)المعلومـــات

 1.مهما من عناصر النظامللمؤسسة التي تعتبر عنصرا 

 خصائص المؤسسة : 

  2:تتمثل خصائص المؤسسات الاقتصادیة فیما یلي

 المؤسسة مركز للتحویل : 

الأولیـة، رؤوس الأمـوال، المعلومـات، مـوارد  المؤسسة هي تلك المكان التي یتم فیها تحویل الموارد

 ).مخرجات( مة الصنع التي هي سلع وخدمات إلى منتجات تا) المدخلات(  بشریة

 یعوز المؤسسة مركز للت: 

المؤسســة عبــارة عــن المكانالــذي یــتم فیــه توزیعــالأموال المســتوحاة مــن بیــع الســلع الخــدمات، تحــت 

 :أشكال مختلفة لیستفید منها مختلف الأعوان الاقتصادیة التي ساهمت في العملیة الإنتاجیة، مثل

 برؤوس الاموال سابقا؛ على الملاك الذین خاطرواالأرباح والمداخیل التي توزع  - 

 الأجور التي توزع على العمال الأجراء؛ - 

 تعویضا للأموال المقترضة؛ الفوائد التي تدفعها المؤسسة للبنوك - 

 دفع مستحقات الموردین؛ - 

 تسدید الضرائب والاشتراكات في الضمان الاجتماعي؛ - 

 .دفع مستحقات الإیجار الخاصة بمقرات ومعدات المؤسسة - 

 ة الاجتماعیةالمؤسسة مركز للحیا  : 

ذلــك المكــان الــذي یــتم فیــه العمــل جماعیــا مــن أجــل الوصــول إلــى تحقیــق أهــداف تعتبــر المؤسســة 

فــي إطــار احتــرام القواعــد والقــیم بــین مختلــف عمــال المؤسســة، المؤسســة، وهــذا بالتعــاون والتنســیق 

وأفكـــارهم وعلیــه فــإن المســیر فــي المؤسســة یحــاول التكیــف مــع الاختلافــات فــي اتجاهــات العمــال 

  .وأهداف تواجدهم في المؤسسة، وهذا من أجل تحقیق أهدافها بأكبر فعالیة ممكنة

 المؤسسة مركز القرارات الاقتصادیة : 

نـــوع : دورا هامـــا فـــي الاقتصـــاد باعتبارهـــا مركـــزا للقـــرارات الاقتصـــادیة التـــي تهـــتملعـــب المؤسســـة ت

  ...الاتصالالمنتوجات، كمیتها، الأسعار، التوزیع، التصدیر، 

تتمثــل هــذه القــرارات فــي الاختیــارات لاســتعمال الوســائل المحــددة بــأكثر فعالیــة للوصــول للأهــداف 

  .المسطرة  مع اتخاذ قرارات متعددة على مختلف المستویات وفي فترات مختلفة

                                                           
  .11-9 ص، ص1998، 2دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدیة العامة، الجزائر، طناصر  -1
  .12-9 ص، ص2008غو ل فرحات، الوجیز في اقتصاد المؤسسة، دار الخلدونیة، الجزائر،  -2
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إن اتخــاذ القـــرارات مـــن مســـؤولیات الإدارة فــي المؤسســـة، ویترتـــب علیهـــا نتــائج مختلفـــة، ولابـــد مـــن 

حتــى  )المــؤهلات، الأهــداف، المــوارد، البیئــة(عــاة العوامــل التــي قــد تــؤثر علــى عملیــة اتخــاذ القــرارمرا

تــتمكن المؤسســة مــن اتخــاذ القــرار الســلیم الــذي یســمح لهــا بتقلیــل حــالات عــدم التأكــد ویزیــد مــن فــرص 

  .النجاح، وهذا في ظل ضغط المنافسة، المساهمین، المستهلكین والأجراء

 معلوماتالمؤسسة شبكة لل: 

، ومنـه یتحـتم )داخلیـة وخارجیـة(عملیة اتخاذ القرارات الرشیدة تتطلب معلومات من مصادر مختلفة

على المؤسسة إعداد أنظمة قـادرة علـى إنتـاج المعلومـات أو مـا یسـمى بنظـام المعلومـات وتحویلهـا 

الشـــبكة مــن أجـــل إنجــاز المهـــام المنوطــة بهـــم علــى أكمـــل وجــه، ف) نظــام اتصـــالات(إلــى المقـــررین

  .المعلوماتیة والاتصالیة بمثابة العنصر الحیوي للمؤسسة

 المؤسسة مركز للمخاطرة : 

مادامــت المؤسســة فــي نشــاط فهــي معرضــة للخطــر باســتمرار، حیــث یمكــن أن تخســر جــزء أو كــل 

تســبیقاتها المالیــة والمادیــة فــي حالــة الفشـــل، إذ تــرتبط هــذه المخــاطر بصــعوبات التســییر وضـــغط 

تطلبات الزبائن، ولهذا نجد رأسـمال المؤسسـة یشـارك فیـه عـدة أشـخاص أو مؤسسـات المنافسین وم

من أجل جمع مبالغ مالیـة معتبـرة مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى تقلیـل المخـاطر والخسـائر فـي حالـة 

  .الفشل

  :تصنیف المؤسسات حسب المعیار القانوني: أولا

المؤسسات حسب الطبیعة القانونیة إلى نوعین وهما، شركات الأشخاص وشركات الأموال  تصنف

  :كما یلي

  :وهي بدورها تنقسم إلى عدة شركات كما یلي: شركات الأشخاص 1- 1- 2

  : شركة التضامن 1- 1- 1- 2

تقوم بالشراكة بین أفراد یعرفون بعضهم، قصد مزاولة نشاط تجاري، وهم مسؤولون عن الوفاء 

، ومتضامنون في إدارة الشركة وفي كل الممتلكات الخاصة بهم، من خصائصها جاه الغیربالتزامات ت

  :مایلي

 تتكون من شخصین على الأقل؛ - 

 تحقیق الربح هو الهدف الأساسي من تكوین شركة تضامن؛ - 

 جمیع الشركاء یحملون صفة تاجر؛ - 

 لایجوز أن تكون حصص الشركاء ممثلة في سندات قابلة للتداول؛ - 
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 انتقال حصة الشریك بیعا أو تنازلا عن حق من دون موافقة بقیة الشركاء؛لا یجوز  - 

 جمیع الشركاء مسؤولون عن دیون الشركة والتزاماتها اتجاه الغیر؛ - 

كل الشركاء معنیین في إدارة الشركة، وتنتهي الشركة بوفاة أحد الشركاء أو إفلاسه أو إعساره  - 

 .أو الحجر علیه

  : طةشركة التوصیة البسی 2- 1- 1- 2

یقضي القانون الجزائري التجاري بأن تقوم شركة التوصیة البسیطة على الاعتبار الشخصي 

، وسمیت هذه الشركة بالتوصیة التي تعني الثقة بین الشركاء المتضامنون لجمیع الشركاء فیها

هم فالشركاء المتضامنین لهم الحق دون سواهم في القیام بالأعمال الإداریة و . والشركاء الموصون

أما الشركاء الموصون هم الذین یقدمون . مسؤولون بصفتهم الشخصیة في الوفاء بدیون الشركة

. المال ویلتزم كل واحد منهم بنسبة ما قدموه، إذ یعود حق إدارة الشركة فقط للملاك المتضامنین

، وصیینتمتاز هذه الشركة بسهولة اجراءات تكوینها، وتقوم على أساس الثقة بین المتضامنین والم

تستمر شركة التوصیة في حالة وفاة الشریك الموصي مع ورثته ویصبحون شركاء موصین، تحل 

  .الشركة في حالة إفلاس أو إعسار أحد الشركاء المتضامنین

  : شركة المحاصة 3- 1- 1- 2

شخصین أو أكثر بصفة مستقلة لیست لها شخصیة معنویة، یساهم كل  تنشأ شركة المحاصة بین  

یقوم بنشاط هذا المشروع أحد . شخص منهم بمبلغ معین في مشروع تجاري وتقاسم الربح أو الخسارة

ویكون ملزما لوحده في مواجهة الغیر، هذه الشركة لیس لها وجود قانوني أمام الشركاء باسمه الخاص 

  .لها أو ذمة مالیة الغیر ولا اسم تجاري

  :وبدورها تنقسم إلى عدة شركات منها: شركات الأموال 2- 1- 2

  : شركة المساهمة 1- 2- 2-1

تستمد شركة المساهمة اسمها . یتكون عقدها بین مساهمین أو أكثر بأسهم قابلة للتداول والتحویل  

  :منهامن أهدافها العامة التي تظهر في عقد التأسیس، تتمیز هذه الشركة بعدد من الخصائص 

 عن شخصیة المساهمین؛ تتمتع شركة المساهمة بشخصیة مستقلة - 

 تختار شركة المساهمة اسمها، ولا یظهر أسماء المساهمین مع اسم الشركة؛ - 

أسهم رأس مال الشركة متساویة القیمة، ویمكن بیعها وشرائها في السوق المالي بكل حریة دون  - 

 .الرجوع إلى المساهمین أو إدارة الشركة
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  : الشركة ذات المسؤولیة المحدودة 2- 2- 1- 2

هي من شركات الأموال وفیها ینقسم رأسمالها إلى أسهم لا تطرح للاكتتاب العام كما هو الحال   

في شركة المساهمة، الشركاء لا یكتسبون صفة التاجر ولا یسألون عن الدیون ولا یتحملون الخسائر 

یتكون شركاء الشركة ما بین . دموه من رأسمال الشركةوتكون مسؤولیة المساهمین إلا في حدود ما ق

  1:شخص وتتمیز بما یلي 50شخصین إلى 

 مدراء لمدة سنتین؛  5- 2یقوم بإدارة الشركة من  - 

 لا تطرح أسهمها للاكتتاب العام؛  - 

 ؛أسهم الشركة غیر قابلة للتداول في السوق المالي - 

  .غرض تأسیسها أو اسم أحد الشركاءتتخذ الشركة اسما خاصا بها، یجوز أن یكون مشتقا من  - 

  : شركة التوصیة بالأسهم 2- 2- 2-1

بین شریك  متساویة القیمة تؤسس شركة التوصیة بالأسهم التي یكون رأسمالها مقسما إلى أسهم  

متضامن أو أكثر له صفة التجار أو مسؤول دائم بصفة متضامنة مع دیون الشركة، والشركاء 

ومن  .لا یتحملون الخسائر إلا بما یعادل حصصهملا یقلون عددهم عن اثنین الموصون المساهمون 

  : خصائصها

 لا یجوز للمساهمین التدخل في شؤون الشركة أو قراراتها الداخلیة؛ - 

 .یتكون عنوان الشركة من اسم واحد أو أكثر من أسماء الشركاء المتضامنین فقط - 

  تصنیف المؤسسات حسب قطاع الأعمال: ثانیا

  2:تصنیف المؤسسات حسب هذا التصنیف إلى ثلاث قطاعات أساسیة كما یليیتم   

  .هو مجموعة المؤسسات التي تمارس نفس النشاط الاقتصادي: القطاع

  :مؤسسات القطاع الأول 1- 2- 2

وهي المؤسسات التي تنتج المواد الأولیة في الفلاحة المتخصصة في الزراعة وتربیة 

  .المناجم واستخراج البترول، وأنشطة الصید البحريالمواشي، الصناعة الغابیة، 

  

                                                           
1

 - MAKHLOUFFarid, L’Entreprise: Organisation et Gestion, Edition Pages Bleues, Algérie,2006, p 22. 
  .16، ص 1993أحمد طرطار، الترشید الاقتصادي للطاقات الانتاجیة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  -2
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  : مؤسسات القطاع الثاني 2- 2- 2

الصناعیة المختلفة التي تعمل على تحویل المواد الطبیعیة الأساسیة إلى یشمل كل المؤسسات   

  .أو الاستهلاك النهائي منتوجات قابلة للاستعمال

  : مؤسسات القطاع الثالث 3- 2- 2

التي تعتمد في نشاطها أساسا على تقدیم الخدمات مثل، النقل، البنوك، هي كل المؤسسات   

  .أي هي كل المؤسسات المالیة، الخدماتیة والتجاریة. المؤسسات المالیة، التجارة، الصحة والاتصال

  تصنیف المؤسسات حسب معیار الحجم: ثالثا

  .، مؤسسات كبیرةهذا المعیار توجد مؤسسات مصغرة، مؤسسات صغیرة، مؤسسات متوسطةحسب 

 1.معاییر كمیة وأخرى نوعیة: ولكي نفرق بین هذه المؤسسات یوجد معیارین رئیسیین ألا وهما

 المعاییر الكمیة لتصنیف المؤسسات الاقتصادیة 1- 3- 2

حیث كلما زاد  ،تصنیف المؤسسات الاقتصادیةیعتمد على مؤشرات كمیة ذات طابع احصائي ل 

  : ومن بین هذه المعاییر ما یلي حجم هذه المعاییر في المؤسسة كلما زاد حجم المؤسسة

 ؛)حجم العمالة(معیار عدد العمال - 

 معیار رأس المال المستثمر؛ - 

 ).رقم الأعمال(معیار حجم المبیعات - 

  : معیار عدد العمال 1- 1- 3- 2

الدول، یتبع معیار حجم الید العاملة لكي یفرق بین أحجام المؤسسات الاقتصادیة في العدید من   

  :المتواجدة في المؤسسة، وهذا نظرا للخصائص التي یتمیز بها هذا المعیار وهي

 توافر البیانات وسهولة الحصول علیها من المؤسسات؛ - 

 . الثبات النسبي، إذ لا یتأثر هذا المعیار بالتذبذبات في قیمة النقود نتیجة عامل التضخم - 

  

 

                                                           
1

  .10، ص 2020، 3سكر كنزة، مطبوعة في اقتصاد المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر -
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  :رأس المال المستثمرمعیار  2- 1- 3- 2

كل نوع من المؤسسات ووضع الحدود الفاصلة بینها على أن لا یتجاوز رأس المال یتم تصنیف   

المستثمر في كل نوع حد أقصى معین، یختلف باختلاف الدول التي توجد بها تلك المؤسسات وهذا 

الندرة النسبیة في عناصر تبعا لدرجة النمو الاقتصادي التي بلغتها الدولة، وتبعا لمدى الوفرة أو 

إذ لا یعتمد كثیرا على هذا المعیار لأنه غیر ثابت ویتطلب تعدیلات كبیرة مستمرة . الإنتاج المختلفة

  .تبعا لمعدلات التضخم

  )العمالة ورأس المال(المعیار الثنائي أو المزدوج  3- 1- 3- 2

لتصنیف ) ل المستثمرحجم العمالة ورأس الما(المعیارینفي بعض الدول یستعمل مزیج بین   

یعتمد على هذا المعیار المزدوج في معیار واحد، وذلك عن طریق وضع حد . المؤسسات الاقتصادیة

  .أقصى للعمالة بجانب مبلغ معین لرأس المال المستثمر

 )رقم الأعمال(معیار حجم المبیعات 4- 1- 3- 2

ؤسسة، حیث كلما زادت هناك بعض الدول التي تستعمل معیار حجم المبیعات لتحدید حجم الم  

حیث یستخدم حجم الانتاج إذا كانت المؤسسة تتحصل . مبیعات المؤسسة كلما كبر حجم المؤسسة

على إیراداتها من مصدر واحد، وتستخدم رقم الأعمال إذا كانت المؤسسة تحصل على إیراداتها من 

 .مصادر مختلفة

  : المعاییر النوعیة لتصنیف المؤسسات الاقتصادیة 2- 3- 2

هناك من یعتمد على المعاییر النوعیة لوضع الحدود الفاصلة بین هذه المؤسسات ومعرفة أنواعها   

  :ومن أهم المعاییر النوعیة المستعملة ما یلي. تبعا للخصائص التي تتمیز بها هذه المؤسسات

  .طبیعة الصناعة - الحصة السوقیة -الاستقلالیة

  : الاستقلالیة 1- 2- 3- 2

دارة والعمل، وعدم تدخل هیئات خارجیة في عمل المؤسسة، حیث صاحب یعني استقلالیة الا  

في المؤسسات الكبیرة تكون الوظائف . المؤسسة یتحمل المسؤولیة الكاملة في التزاماتها اتجاه الغیر

على عدة عمال، أما المؤسسات الصغیرة والمصغرة الخاصة بالإنتاج والادارة موزعة ومجزأة 

ا في غالب الأحیان بإنجاز الوظائف والاعمال الاداریة لوحده، كما ینفرد في والمتوسطة یقوم صاحبه

  .اتخاذ القرارات
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 :الحصة السوقیة 2- 2- 3- 2

مؤسسة من السوق هي التي تعطي صورة قوة المؤسسة ومدى تحكمها فیه، إذ تعتبر حصة ال  

الاحتكار نظرا لضخامة المؤسسة التي تمتلك حصة كبیرة في السوق تعتبر كبیرة لأن لدیها نوع من 

رأسمالها وكبر حجم إنتاجها ومنه زیادة حصتها السوقیة، أما التي تمتلك حصة صغیرة في السوق 

وتنشط في حدود معینة نقول عن المؤسسة صغیرة أو متوسطة نظرا لصغر حجم إنتاجها وضعف 

  .حجم رأسمالها ومحدودیة نشاطها في الأسواق المحلیة الضیقة فقط

  : یعة الصناعةطب 3- 2- 3- 2

ي العملیة یتم تصنیف المؤسسات تبعا على الطبیعة الفنیة للصناعة أي مدى استخدام الآلات ف  

الانتاجیة، فبعض الصناعات تحتاج في صناعتها على وحدات كبیرة نسبیا من العمل ووحدات صغیرة 

أخرى تحتاج بعض  من جهة. نسبیا من رأس المال كما هو الحال في الصناعات الاستهلاكیة الخفیفة

الصناعات الأخرى إلى وحدات قلیلة نسبیا من العمل ووحدات كبیرة نسبیا من رأس المال كما هو 

 .الحال في الصناعات الثقیلة

  تصنیف المؤسسات حسب الانتشار الجغرافي: رابعا

  :حسب هذا التصنیف تنقسم المؤسسات الاقتصادیة إلى الأنواع التالیة  

  : مؤسسات وطنیة 1- 4- 2

التي تنشط محلیا داخل الوطن، ویكون مالكوها من جنسیة وطنیة، هي تلك المؤسسات   

  .كالمؤسسات الوطنیة الجزائریة

  :مؤسسات أجنبیة 2- 4- 2

هي تلك المؤسسات التي تنشط داخل الوطن ویكون مالكوها من جنسیة أجنبیة، كالمؤسسات   

  .الصینیة

  :مؤسسات مختلطة 3- 4- 2

وتكون ملكیتها بین شراكة وطنیة وأجنبیة أي من  هي تلك المؤسسات التي تعمل داخل الوطن  

  .دول أخرى، كالشركات الجزائریة الفرنسیة
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  :مؤسسات متعددة الجنسیات 4- 4- 2

هي تلك المؤسسات التي تنشط داخل الوطن، وتكون ملكیتها تابعة لجنسیات أجنبیة مختلفة من   

  .الخلیجدولأخرى، كمؤسسات دول 
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  المحور الثالث

 تكوین وتطور المؤسسة
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  :تمهید

في الاقتصاد الفرنسي تحت  16یعتبر مصطلح المؤسسة قدیم الوجود والظهور، ظهر في القرن   

وتعني التعهد والالتزام بإنجاز عمل ما یكتسي  Entreprendreالذي اشتق من  Entrepriseاسم 

وعلیه . Entrepreneur، ویرتبط بفكرة المخاطرة یزاوله شخص معین اسمه المقاول أهمیة بالغة

  :سوف نتناول هذا المحور كما یلي

  ؛تطور المؤسسة والمقاول: أولا

  .ماهیة المقاولاتیة: ثانیا
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  تطور مفهوم المقاولاتیة: أولا

  :16تطور المؤسسة والمقاول منذ القرن  1- 1- 3

على إنجاز مشروع ما، فالمقاول متیقن ومتأكد بوفائه اتجاه المشروع، لكنه  المقاول متعهد وملتزم  

  1.غیر متأكد مما سیكلفه ویتحمله من تكالیف

بعد ظهور تقسیم العمل، أصبح هناك تمییز بین مختلف الوظائف الممارسة في المؤسسة، وأصبح   

مهملا الجانب التنفیذي للمهندسین، المقاول یهتم أكثر بالجانب التجاري والمالي للمشاریع المنجزة 

  .وعلیه فالمقاول یحاول باستمرار في تقلیل التكالیف

أصبحت المؤسسات عبارة عن مؤسسات أشغال عمومیة، وأصبح المقاول له طابع تقني ولیس   

  .بائع وإنما الشخص الذي أمضى عقدا مع شخصیة معنویة بهدف انجاز مشروع مثل البناء

  :  صطلح المقاول في الاقتصادبدایة تداول م 2- 1- 3

 على ید المفكر البریطاني كانتیلون 18القرن بدأ مصطلح المقاول في الثلث الأول من   

Cantillon المقاول أوسع وبمنظور جدید، فالمقاول یواجه مخاطر عند یتعهد للغیر ، إذ أصبح مفهوم

اخیلهم غیر مؤكدة ومتغیرة تبعا ومن دون ضمانات، في المقابل التاجر أو الفلاح هم المقاولین، مد

المقاول هو العون الاقتصادي الذي یتحمل المخاطرة في ظل أسعار . لتغیر الأسعار في السوق

متغیرة عائمة، ویتخذ قراراته في وسط تسوده حالة عدم التأكد، عند هذا الجانب التجاري توقف 

  .سسةكانتیلون ولم یتعرض إلى ملكیة رأس المال ولا إلى تسییر المؤ 

  :المؤسسة والمقاول من منظور المدرسة الفیزوقراطیة 3- 1- 3

الذي كان ینظر إلى المؤسسة أنها مزرعة  F Quesnay فرانسوا كیني من رواد هذه المدرسة  

كان فرنسوا كیني، یتمنى بتجمیع . رأسمالیة كبیرة، باعتبار الأرض والزراعة المصدر الوحید للثروة

أراضي الحبوب في شكل مزارع كبیرة تستغل من طرف فلاحین أغنیاء من أجل تقلیل مصاریف 

كان یستهدف فرنسوا الحصول على . ناتج الصافيالصیانة، ومنه تقلیل التكالیف بصفة عامة وزیادة ال

هي تلك الموارد الاقتصادیة المتوفرة التي تتحصل علیها المؤسسة بفضل رفع " اقتصادیات السلم

  ".قدراتها الانتاجیة، ومنه تدني التكلفة الكلیة للوحدة الواحدة

                                                           
حولیات جامعة الجزائر، جامعة بن یوسف بن م المقاول في الفكر الاقتصادي والتسییر، الداوي الشیخ، تطور مفهوم المؤسسة ومفهو  -1

  .33-7 ص، ص 2005-06-15خدة ، الجزائر، 
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لمال، بدأ تركیز یتوقف على مردودیة رأس اTurgotنظر من جهة أخرى، فإن نجاح المؤسسة من   

هذا الأخیر على دور رأس المال في المؤسسة، فاعتبر المؤسسة هي تركیز رؤوس الأموال، ومنه نمو 

  .والمقاول زیادة عن أنه المتحمل للأخطار، أنه مورد لرأس المال. رأس المال وتطور المؤسسة

  : سة الكلاسیكیةدر المؤسسة والمقاول من منظور الم 4- 1- 3

وسمیث  Ricardoالمدرسة، یوجد نظرتین مختلفتین، إحداهما انجلیزیة ومفكریها ریكاردووفقا لهذه   

Smith اهتمت بربط المؤسسة برأس مالها، والأخرى فرنسیة اهتمت بدراسة الحقائق ویمثلها المفكر

  .Sayساي

 النظرة الإنجلیزیة : 

اهتم بتقسیم Smith أصحاب هذه النظرة لم یعطوا اهتماما لمفهوم المؤسسة والمقاول، سمیث

، واستنباط الآلیات التي تسمح بتحقیق العمل ودراسة المشاكل التي تواجه المصلحة الفردیة

المبادرة الخاصة التي تتماشى مع تحقیق المصلحة العامة، كما لم یتكلم عن ربح المؤسسة، وإنما 

لأن انجلترا كانت تشهد اهتمام ریكاردو كان منصبا على الشؤون المالیة، . تناول ربح رأس المال

  .في ذلك الوقت تطورا للمؤسسات المصرفیة قبل ظهور الثورة الصناعیة

إن الاقتصادیین الكلاسیك لم یهتموا كثیرا بالمقاول وتجاهلوا الأفراد، كان جل اهتمامهم منصبا 

  .لسیر الاقتصاد الصناعيحول إیجاد تفسیر إجمالي 

 النظرة الفرنسیة: 

، یقوم )الید العاملة، رأس المال، مواد أولیة(الإنتاج المقاول هو الذي یبحث ویستقطب عوامل 

بمزجها في وحدات إنتاجیة تقوم بإنتاج السلع الخدمات، وهو الوحید المكلف بمخاطر العملیة 

بین  Sayفرق . الانتاجیة واحتمالات خسارتها، أي أنه مجرد وسیط بین البائعین والمشترین

  ).الفائدة(، والرأسمالي)الربح(قاولالم

المقاول هو الوسیط بین مختلف طبقات المنتجین وبین المستهلكین، یعتبر المقاول هو حلقة 

بحریة، واستقلالیة اتخاذ  وصل لعلاقات مختلفة، وعلیه أن یواجه التغیر الحادث في السوق مع تمتعه

  .القرار
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  :الماركسیة المؤسسة والمقاول من منظور المدرسة 5- 1- 3

مفهوم المقاول واعتبره العمود الفقري للمؤسسة، فهو الذي یبحث عن Marxتناول ماركس   

، یعتبر عون اقتصادي ذو سلوك خارجي بالنسبة للنظام الحصول على أكبر قدر من فائض القیمة

ل الاقتصادي الرأسمالي، مما یعني أنه مضطر لانتهاج سلوك محدد، وأن خیاراته محدودة بهیاك

ینظر ماركس للمؤسسة من خلال ازدواجیة معینة، وهي أنه من . النظام الاقتصادي والاجتماعي

جانب نجد الرأسمالي، ومن جانب آخر هناك المعمل بكل الوسائل التقنیة والبشریة، هذا المعمل هو 

  .الدعامة المادیة لخلق فائض القیمة

تسیر من طرف مقاولین أجراء، وهي ماركس إلى ظاهرة عرفتها المؤسسات الكبرى، یشیر 

ظاهرة في تزاید مستمر، مما یعني أن الإنتاج الرأسمالي وصل إلى مرحلة صار فیها العمل العالي 

القیادة منفصل بشكل كلي عن مالكي رأس المال، ومنه نقص المنافسة وفرص الاستثمار، وضعف 

  .دور المقاول

  :نیوكلاسیكیةالمؤسسة والمقاول من منظور المدرسة ال 6- 1- 3

المؤسسة كتجمع لوظائف : تحلیل هذه المدرسة للموضوع من خلال التطرق إلى أفكار مختلفة  

  1.مجردة، المؤسسة كمنظمة، المؤسسة كوحدة إبداع

  : المؤسسة كتجمع لوظائف مجردة 1- 6- 1- 3

، بأن المقاول لا یختلف عن باقي الأعوان )L. Walras )1848 -1923یقول المفكر والراس   

في الزراعة، الصناعة والتجارة وفقا لأسعار ) رأس المال والعمل(، فهو یقوم بتشغیل الاقتصادیین

نسبیة، فإذا كانت المبیعات أكبر من تكلفة المواد الأولیة إضافة إلى الریع والفائدة والأجور، هذا یعني 

  .سیحصل على الربح

، فرق بین سوق )رأس المال، العملالأرض، (تسمیة الخدمات المنتجة على عناصرWalrasأطلق   

الخدمات المنتجة وسوق السلع، ففي سوق الخدمات المنتجة عارضوا الخدمات هم أصحابها، 

وطالبوها هم المقاولون، ینتج عن هذا التبادل سعر جاري للخدمات، أما في سوق السلع، نجد البائعون 

یتكون من هذا التبادل سعر جاري هم المقاولون والطالبون المشترون هم أصحاب الخدمات، حیث 

فالوظیفة الأساسیة للمقاول هي شراء الخدمات الإنتاجیة، من جهة أخرى بیع السلع المنتجة  .للسلع

  . في سوق السلع بسعر یعادل تماما سعر تكلفتها حتى یتحقق التوازن

                                                           
  .20-18 ص، صبقامرجع س،الداوي الشیخ -1
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  .نتاجإن أهمیة المقاول لدى هذا المفكر تكمن في الربط بین سوق السلع وسوق عوامل الإ  

  Marshallالمؤسسة كمنظمة عند مارشال  2- 6- 1- 3

وأكد على أنها عامل أساسي في الإنتاج إلى المؤسسةكمنظمةMarshallنظر الاقتصادي    

  .إضافة إلى العوامل الأخرى

على أنها إدارة في خدمة الغیر ومهمتها هي الانتاج لإشباع حاجات المؤسسةMarshallیعرف   

المستهلكین، یسیر هذه المؤسسة المقاول الذي یتحمل مخاطر الإنتاج، كما أنه یطلب الخدمات 

. الإنتاجیة بصفة تؤدي إلى المساواة بین المنفعة الحدیة لهذه الخدمات، وبین مساهمتها في الإنتاج

والاستهلاك، كما یكون على علم بالمواد الأولیة ایة تامة بتغیرات الإنتاج المقاول یكون على در 

  .والآلات التي تدخل في العملیة الانتاجیة، یمتاز المقاول بصفة رب العمل

  Schumpeter  المؤسسة والمقاول من جانب الإبداع عند شومبیتر 3- 6- 1- 3

إبداع، ركز على موضوع الإبداع في عند شومبیتر، یعتبر المقاول كمبدع والمؤسسة كوحدة 

أهمیة الابداع في زیادة  فیه ، بین" نظریة التطور الاقتصادي"المیدان الاقتصادي من خلال كتابه 

وإبداع، لا یحصل الربح، وبدون بدون تطور " أرباح المؤسسة الصناعیة، حیث یقول مقولته المشهورة

  ". الربح لا یحصل التطور

یحقق التولیفات الجدیدة من وسائل الإنتاج، والتي تمثل إمكانات  Schumpeterالمقاول عند 

استثمار جدیدة، تصنیع خیرات جدیدة، إدخال طرق جدیدة في الإنتاج، أي القیام بوظیفة الإبداع في 

  1.المؤسسة ، ومنه السماح بتحقیق أرباح جدیدة في ظل المخاطر الموجودة

  :ماهیة المقاولاتیة: ثانیا

حول المقاولاتیة باعتبارها أحد الإسهامات في تطور ونمو وتنوع  تلفت التوجهات الفكریةاخ  

  .الاقتصاد

  :تعریف المقاولاتیة 1- 2- 3

الفعل الذي یقوم به المقاول بأسالیب وأشكال مختلفة، فهو عبارة عن إنشاء " المقاولاتیة هي   

  ".قائمة بذاتهامؤسسة جدیدة بشكل قانوني، كما هو عبارة عن تطویر مؤسسة 

                                                           
  .23- 22ص، ص بق، امرجع س،الداوي الشیخ -1
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  1".نوع من السلوك یتمثل في السعي نحو الابتكار، تنظیم آلیات اقتصادیة واجتماعیة: "وهي أیضا  

إن المقاولاتیة هي الأفعال والعملیات الاجتماعیة التي یقوم بها المقاول، لإنشاء مؤسسة جدیدة، أو 

مع تحمل المخاطر والأخذ تطویر مؤسسة قائمة في ظل إطار قانوني محدد، بهدف تحقیق الربح 

  .بالمبادرة والتعرف على فرص الأعمال، ومتابعتها لتطبیقها على أرض الواقع

  :خصائص المقاولاتیة 2- 2- 3

  :للمقاولاتیة الصفات والمیزات التالیة كما یلي  

 تتسم المقاولاتیة بأنها إنشاء مؤسسة غیر نمطیة، فهي تتمیز بالإبداع؛ - 

تأتي بالجدید وبمعدلات مرتفعة من العوائد في حالة قبول المنتج  ارتفاع نسبة المخاطرة فیها، لأنها - 

 في السوق؛

 تملك المقاولاتیة قدرة قویة وإمكانیة النمو؛ - 

المقاولاتیة هي أحد مدخلات عملیة اتخاذ القرار المتعلق بالاستخدام الأفضل للموارد الموجودة،  - 

إلى تطویر طرق وأسالیب جدیدة  ، وایضا الوصول)سلعة أو خدمة(للوصول إلى طرح منتوج جدید

 في العملیات؛

المقاولاتیة هي المحور الإنتاجي للسلع والخدمات والتي تعود للقرارات الفردیة الهادفة إلى تحقیق  - 

 الربح من جراء اختیار النشاط الاقتصادي الملائم؛

ر بشكل مباشر تتمیز المقاولاتیة بالفردیة النسبیة للمبادرة، وتمكن المقاول من ممارسة التسیی - 

 ومستقل بدل الاعتماد على مجلس الإدارة، وهو ما یسمح بتجسید أفكاره على الواقع؛

تسمح المقاولة بتشكیل الثروة للأفراد عن طریق زیادة المشاركین في مكاسب التنمیة، وزیادة  - 

 2.متوسط الدخل الفردي

  :أهمیة المقاولاتیة 3- 2- 3

لتحقیق الاستقرار، وإنما یتعدى إلى تحقیق النمو إن الاعتماد على المقاولاتیة لیس فقط   

  3:الاقتصادي، إذ یمكن حصر أهمیتها كما یلي

                                                           
في الجامعة، ملتقى وطني حول أهمیة ودور دار المقاولاتیة في الجزائر، جامعة  فضیلة بوطورة، مداخلة حول التعلیم المقاولاتي -1

  .3، ص 2018تبسة، الجزائر، 
  .08، ص 2006فایز جمعة، صالح النجار، عبد الستار محمد العلي، الریادة وإدارة الأعمال الصغیرة، دار الحامد، عمان،  -2
على الطلبة الجامعیین، أطروحة دكتوراه في مالیة المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة سید أحمد یوسف، تأثیر المهارات المقاولاتیة  -3

  .19، ص 2018-2017والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، الجزائر، 
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المقاولاتیة تشجع الابتكار عن طریق إنشاء مؤسسات مبتكرة جدیدة، فإن أصحاب المشاریع  - 

یشكلون المحرك الرئیسي لعملیة الابتكار من خلال اقتناص الفرص وتطویر التكنولوجیات 

مهم جدا في جعل المقاول ناقلا جدیدة، فمفهوم الابتكار  اقتصادیةالتي تولد أنشطة والمفاهیم 

 للتنمیة الاقتصادیة؛

للمقاولاتیة دور هام في خلق الوظائف، ففي فترة السبعینات من القرن الماضي ظهرت المؤسسات  - 

 الصغیرة والمتوسطة كمصادر هامة لخلق الوظائف؛

عي للعمال الذین فقدوا مناصبهم نتیجة أسباب أخرى وولدت هي وسیلة لإعادة اندماج الاجتما - 

 بطالة غیر إرادیة؛

 المقاولة تسعى إلى الرفع من مستویات الانتاج؛ - 

 هي وسیلة لإنتاج السلع والخدمات؛ - 

 .خلق ثروة جدیدة وأسواق أخرى ومتعاملین جدد - 

  :أهم المقاربات الحدیثة في مجال المقاولاتیة 4- 2- 3

  1:المقاربات مایليمن بین هذه   

  :المقاولاتیة ظاهرة تنظیمیة 1- 4- 2- 3

أن المقاولاتیة هي عملیة إنشاء مؤسسة جدیدة،  )Gartner William 1988(اعتبر رواد هذا الاتجاه  

بتجنید وتنسیق الموارد المختلفة، بتجسید فكرة في المقاول  من خلالهایقوم  يتشمل مجموع الأعمال الت

شكل مشروع مهیكل، وأن یكون قادرا على التحكم في تغییر طریقة النشاط ومسایرته لأنشطة مقاولاتیة 

البحث عن الفرص، تجمیع الموارد، تصمیم المنتج موضوع الفكرة، : وهذه الأنشطة تتمثل في. جدیدة

  .تجاه الاقتصاد والأفرادإنتاج المنتج، تحمل المسؤولیة ا

  :المقاولاتیة استغلال للفرص 2- 4- 2- 3

أرض الواقع، من رواد هذا هي عبارة عن تحویل الفرص إلى أعمال على   

یعرفان المقاولاتیة على أنها العملیة یتم من خلالها اكتشاف الفرص  )Venkatarman& Shane(الاتجاه

أما الفرصة فهي الحالات التي تسمح بتقدیم . لیةوتثمینها، لكي تسمح بخلق منتجات وخدمات مستقب

منتجات ومواد أولیة جدیدة، وإدخال طرق جدیدة  في التنظیم، وبیعها بسعر أعلى من تكلفة الإنتاج 

عن طریق المقاول، الذي یتصف بالقدرة على اكتشاف الموارد الغیر مثمنة ویقوم بشرائها ، ویعمل 

                                                           
الأعمال، مجدوب بحوصي، إستراتیجیة الذكاء الاقتصادي لاستدامة المقاولاتیة مع الإشارة لحالة الجزائر، مجلة اقتصادیات المال و  -1

  .22- 21 ص، ص2017، 4العدد
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منة، ویرى أن إدراك المقاول لهذه الفرص یولد لدیه تصور على تنظیمها لبیعها على شكل سلع مث

  .مقاولاتي لإنشاء مؤسسة بغرض استغلال الفرصة

  :المقاولاتیة من منظور خلق القیمة 3- 4- 2- 3

تعتبر المقاولاتیة كأداة في خلق القیمة الجدیدة للفرد أو المجتمع، عند قیام الفرد بإنشاء مؤسسة أو   

ملزما بالمشروع الذي أقامه، أما عن القیمة المقدمة فهي تتمثل في مجموع  تقدیم ابتكار، فإنه یصبح

النتائج التقنیة، المالیة والشخصیة التي تقدمها المؤسسة والتي تولد رضا المقاول والأطراف المتعاملة 

  .معه

أن هذه الظاهرة یمكن أن تأخذ Fayolle Alainالمقاولاتیة أصبحت تأخذ أكثر من صورة، حیث یرى 

  : الأشكال التالیة

 طرف أفراد مستقلین أو من طرف مؤسسات؛إنشاء مؤسسة أو نشاط من  - 

استعادة نشاط المؤسسة سواء كانت في وضع جید أو تواجه صعوبات من طرف أفراد مستقلین أو  - 

 من طرف مؤسسات؛

 تطویر وإدارة بعض المشاریع التي في خطر في المؤسسات؛ - 

 .مسؤولیات داخل المؤسساتالقیام بتسییر بعض الوظائف أو ال - 

  : المقاولاتیة من منظور الابتكار 4- 4- 2- 3

هناك من المفكرین یعتبرون أن المقاولاتیة هي حلقة ضائعة بین الفكرة وتجسید الفكرة، فقد ركز   

على دور الابتكار في المقاولاتیة، رغم أنه لا یوجد " التفكیك الخلاق"من خلال نظریته  شومبیتر

  .تعریف موحد للابتكار، فالمفهوم الضیق، یعرف الابتكار على أنه مرتبط بالجوانب التكنولوجیة
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  المحور الرابع

  وظائف المؤسسة
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  وظائف المؤسسات: المحور الرابع

 :تمهید

لكي تقوم المؤسسة بمهامها ووظائفها على أتم وجه، لابد من تشغیل الطاقات المالیة والمادیة   

والبشریة في المؤسسة، فهي میدان نشاط المسیرین بجهدهم وخبراتهم لأداء عملیة التشغیل على أكمل 

  :وعلیه سوف نتناول في هذا المحور ما یلي .وجه

  ؛الوظیفة المالیة: أولا

  ؛الموارد البشریةوظیفة : ثانیا

  ؛وظیفة التموین: ثالثا

  ؛وظیفة الانتاج: رابعا

  ؛وظیفة التسویق: خامسا

 .وظیفة البحث والتطویر: سادسا
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 الوظیفة المالیة: أولا

  مفهوم الوظیفة المالیة 1- 1- 4

تعرف الوظیفة المالیة أو ما یطلق علیها الإدارة المالیة بأنها عبارة عن جملة العملیات المرتبطة    

بتلبیة الحاجات الضروریة للمؤسسة من خلال البحث وجذب مختلف الموارد المالیة اللازمة للمؤسسة، 

خطط الاستثماریة وهذا بتحدید المصادر المالیة الموجودة، ویكون ذلك من خلال إعداد البرامج وال

المتعلقة بعملیة التمویل الداخلي والخارجي للمؤسسة لضمان استمرار نشاط المؤسسة في السوق 

  1.فالمؤسسة تهدف إلى تحقیق وتعظیم الأرباح، وتوفیر السیولة اللازمة لذلك. وتحقیق أهدافها

  :أهمیة الوظیفة المالیة 2- 4-1

  :تتمثل أهمیة هذه الوظیفة في النقاط التالیة

 ن التمویل لمختلف أنشطة المؤسسة؛ضما - 

 وضع ركائز التخطیط المالي والموازنات التقدیریة؛ - 

 مراقبة التدفقات المالیة وتسییرها بما هو مخطط ومنظم مالیا مع قواعد التوازن المالي؛ - 

مساعدة المسیرین في الإدارة العلیا على رسم الخطط الطویلة الأجل وبناء سیاسة مالیة واضحة  - 

 .ه الخططلتنفیذ هذ

  :أنشطة الوظیفة المالیة 3- 1- 4

  :هناك عدة مهام تقوم بها الوظیفة المالیة على النحو التالي  

  :التخطیط المالي 1- 3- 1- 4

وهو عبارة عن كیفیة الحصول على الأموال من مصادرها المختلفة وكیفیة استثمارها من أجل   

كبیر في التخطیط للمبیعات، التخطیط التخطیط المالي له دور . الحصول على أكبر فائدة ممكنة

للاستثمارات الرأسمالیة، التخطیط لتمویل عملیات البیع لأجل، التخطیط لسداد الالتزامات في مواعید 

  2.استحقاقها

  :یركز المدیر المكلف بهذه المهمة بعدة أنشطة أهمها  

                                                           
  .18، ص 2016-2015سمیرة عمیش، مطبوعة محاضرات اقتصاد المؤسسة، جامعة مسیلة،  -1
  .222، ص 1997، 4زیاد سلیم رمضان، أساسیات في الإدارة المالیة، دار صفاء، أردن، ط -2



 2021-2020روتال أسماء                                  محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة / د

 

 61 

 تحدید الأهداف؛ - 

 جمع البیانات اللازمة لذلك؛ - 

 وضع الموازنات التقدیریة؛ - 

 .اتخاذ القرارات المالیة - 

  :التنظیم المالي 2- 3- 1- 4

الأنشطة اللازمة لبلوغ الأهداف بجدارة للمشروع، ثم توزیع هذه الأنشطة وهو عبارة عن تحدید   

على الأفراد العاملین وفق التخصص الوظیفي، إذ یختلف الهیكل التنظیمي للوظیفة المالیة من مشروع 

  .ي یعمل فیه وطبیعة النشاط ودرجة التعقیدلآخر وفقا لنوع وحجم القطاع الذ

  :یتولى المدیر المكلف بهذا النشاط بما یلي  

 كل المهام المالیة؛ - 

مثل مختلف الأقسام كالمحاسبة، الضریبة السلطات والمسؤولیات ضمن الهیكل التنظیمي  - 

 ...والتحصیل، التدقیق، الأجور، السیولة

الذاتیة كالأموال الخاصة للمؤسسة وتدفقات الأرباح  تدبیر مصادر التمویل المتمثلة في الداخلیة - 

والاحتیاطات، وقد تكون مصادر التمویل خارجیة كالأسهم والسندات، الاقتراض بكل أنواعه، 

 ...الائتمان التجاري، الكمبیالات

  : الرقابة المالیة 3- 3- 1- 4

اضحة ودقیقة، تهدف إلى التنفیذ والتخطیط، لابد أن تكون الرقابة سهلة و تتبع الرقابة المالیة   

تأخذ الرقابة المالیة عدة . معرفة أسباب الانحرافات الحاصلة بین الأهداف والنتائج وتصحیحها

، أو رقابة تقسیمات أهمها، تقسیمات داخلیة وخارجیة حسب الجهة المكلفة بالرقابة وعلاقتها بالمؤسسة

  .سابقة ولاحقة حسب وقت حدوثها

  : التحلیل المالي 4- 3- 1- 4

یقوم . على نقاط القوة والضعف في السیاسات المالیة والتشغیلیة في فترة معینةصد التعرف قیكون   

  .المدیر المالي بهذه الوظیفة بتحلیل الأرقام والمؤشرات ودلالاتها
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  :التمویل 5- 3- 1- 4

 1.عامهو الوظیفة التي تهتم بتوفیر المبالغ النقدیة اللازمة لإنشاء أو تطویر مشروع خاص أو   

  :إدارة الأصول 6- 3- 1- 4

یكون قصد التعامل مع الأصول على حسب جاهزیتها، من خلال هذه الوظیفة یتم حصر شامل   

  .لكل من الأصول المتداولة والأصول الثابتة بالمؤسسة وكیفیات تعظیمها

  :تقییم الاستثمارات 7- 3- 1- 4

الاستغلال الأمثل للأموال في مجالات هذا النشاط له بعد استراتیجي أكثر، من خلال تحدید كیفیة   

 .الاستثمار المختلفةومنه المردودیة المالیة الكبیرة للمشروع

  :وظیفة الموارد البشریة: ثانیا

وظیفة الموارد البشریة للمؤسسة في مجال إدارة الموارد البشریة بعملیات توفیر القوى  ترتبط  

  .ات المطلوبة في المؤسسةالعاملة، تأهیلها، تطویرها وتحفیزها لأداء المهم

  :مفهوم وظیفة الموارد البشریة 1- 2- 4

تعرف هذه الأخیرة على أنها العملیة التي یجب أن یقوم بها كل مدیر تنفیذي في أیة مؤسسة،   

ابتداء من تحدید الاحتیاجات المستقبلیة من الطاقة البشریة كما ونوعا، مرورا باختیار أفضل العناصر 

الوظائف وتقییم أدائهم وتحدید احتیاجاتهم التدریبیة وقیامهم بالأمور الخاصة باقتراح المتقدمة لعمل 

فیما یخص  ترقیتهم وتحفیزهم، والبحث في مشاكلهم والتحاور مع مسؤولي إدارة شؤون الموارد البشریة

  2.النصح والمشاورة بما یحقق أهداف الوحدة التنظیمیة

قیق أفضل العمل للعنصر البشري في المؤسسة والوصول إلى تهدف إدارة الموارد البشریة إلى تح  

إن وظیفة الموارد البشریة في المؤسسة . قواعد الاستخدام الأمثل لهم وتحقیق رضا العاملین عن العمل

تسعى إلى خلق التوازن بین القدرة على العمل والرغبة فیه، وهذا من خلال احتیاجات المؤسسة من 

وتشغیلهم في المكان المناسب، كل واحد حسب تخصصه وتحفیزهم وتقییم  القوى العاملة وتطویرهم

  .أدائهم من أجل رفع كفاءاتهم الإنتاجیة ومنه تحقیق الأهداف المسطرة

                                                           
  .24، ص 2008أحمد بوراس، تمویل المنشآت الاقتصادیة، دار العلوم، الجزائر،  -1
الاتجاھات الجدیدة، مركز دراسات  -المجالات -المفاھیم: سمیر محمد عبد الوھاب، لیلى مصطفى البرادعي، إدارة الموارد البشریة -2

  .14، ص 2007واستشارات الادارة العامة، القاھرة، 
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  أهمیة وظیفة الموارد البشریة 2- 2- 4

تهتم وظیفة الموارد البشریة بكل الأفراد العاملین في المؤسسة من أعلى المستویات الهرمیة إلى   

، وهذا من حیث تقسیم الأدوار ومسؤولیات العمل كل حسب تخصصه من أجل ا دون تمییزأدناه

تلف أجزاء وأقسام المؤسسة، وكذلك تحدید العلاقات والقنوات التنظیمیة المختلفة من خالتنسیق بین م

  .أجل بلوغ الأهداف العامة

  :أنشطة وظیفة الموارد البشریة 3- 2- 4

  :الموارد البشریة على مجموعة من الأنشطة الفرعیة أهمهایشتمل نشاط وظیفة إدارة   

  :التخطیط 1- 3- 2- 4

 یبدأ التخطیط من التنبؤ باحتیاجات المؤسسة مع مراعاة ظروف البیئة الداخلیة والخارجیة  

، بالاعتماد على المستجدات كالتوسع في النشاط، تقاعد بعض العاملین، جلب معدات للمؤسسة

، ثم إجراء تقدیرات للعروض المقدمة من الید العاملة كعدد خریجي المعاهد ...وآلات حدیثة

، یتم ذلك باستخدام بنك معلومات خاص بمخزون ...والجامعات، معدلات الهجرة، معدلات الغیاب

  .لتأمین هذه الاحتیاجات قصد سد الفجوة تخطیطال إلى المهارات، وصولا

  : تصمیم وتحلیل الوظائف 2- 3- 2- 4

  :یكون هذا بطرح مجموعة من الأسئلة والإجابة علیها كما یلي  

 ما هي الظروف التي تؤدى في ظلها الوظیفة؟ - 

 ما هي المهام الفعلیة التي تتضمنها الوظیفة؟ - 

 الوظیفة؟ما هي المعدات والأدوات التي یتضمنها أداء  - 

 ما هي مستویات الإشراف؟ - 

بعد الإجابة على هذه الأسئلة، یتم إعداد قائمتین، تخص الأولى الوظائف، بینما تخص الثانیة 

  1.على عاملي تلك الوظائف

  

                                                           
، ص 1998، 2الریاض، مكتبة االشقري، طالمبادئ والمهارات والوظائف، : مصطفى الخشروم، نبیل محمد مرسي، إدارة الأعمال -1

390.  



 2021-2020روتال أسماء                                  محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة / د

 

 64 

  : الاستقطاب 3- 3- 2- 4

هو عبارة عن جذب أكبر عدد ممكن كما ونوعا من الید العاملة عن طریق الترغیب للموظفین   

العمل في المؤسسة، قد یكون مصدر الترغیب داخلیا كالترقیة والنقل، أو خارجیا كالاستعانة وطالبي 

  .بوكالات ومكاتب العمل، أو المؤسسات التعلیمیة والجامعات

  : الاختیار والتعیین 4- 3- 2- 4

تماد الاختیار بعد تقدیم طلبات التوظیف لدى المؤسسة، وذلك بالاعتنتقل إدارة الموارد البشریة إلى   

على أكثر من أسلوب أو اختیار ما یناسبها من أسالیب الانتقاء والتعیین، كالمقابلة، الاختبارات 

مع طبیعة الوظیفة، عدد المتقدمین للتعیین  یتلاءم، بما ...الكتابیة والشفهیة، الفحوصات الطبیة

  .وظروف المؤسسة

  : التدریب والتنمیة 5- 3- 2- 4

یشیر التدریب إلى أنشطة . لإدارة الموارد البشریة في المؤسسةهو أحد الوظائف الرئیسیة التدریب   

التدریس والتعلم التي یتم تنفیذها لغرض أساسي وهو مساعدة أفراد المؤسسة على اكتساب وتطبیق 

  .المعرفة والمهارات والقدرات والمواقف التي تحتاجها هذه المؤسسة

 1.بة ممارسة منهجیة لمحاولة تطویر المهارات للقوى العاملة الحالیةیعتبر أنظمة التدریب بمثا  

  :تقییم الأداء 6- 3- 2- 4

یعتبر تقییم الأداء أحد أهم أسالیب الرقابة، ولقیاس الأداء یستعمل مدیرو الموارد البشریة عدة   

  :معاییر منها

 مدخل المقارنة: 

أسلوب المقارنة المزدوجة إذا تعلق الأمر یتضمن أسلوب ترتیب العاملین تصاعدیا أو تنازلیا، أو 

بتوزیع جید وسط ضعیف على شكل جرس،  بثنائیات، أو أسلوب الإحصائي في التوزیع الطبیعي للأفراد

  .ومنه تحدید موقع كل فرد ضمن هذا الجرس

 

                                                           
1
-Mohammed Y. A. Alsabbah, HazrilIzwar Ibrahim , The Influence of Training System on Employees’ Hard Skills 

in the Palestinian National Authority, Open Access Library Journal, School of Management, Universiti Sains 
Malaysia, Penang, Malaysia, 2018, p 2. 
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 مدخل المعاییر المطلقة : 

 .ريیتضمن عدة أسالیب أهمها أسلوب الأحداث الهامة وأسلوب الاختیار الإجبا

 العائد/ مدخل التكلفة: 

 .وهذا بمقارنة ما تنفقه المؤسسة على فردین مثلا مقارنة بما تجنیه من عوائد عن طریقهما

  :التعویضات والمزایا، الصحة والسلامة المهنیة 7- 3- 2- 4

المباشرة تتكفل إدارة الموارد البشریة بدراسة كافة التعویضات المتعلقة بالأفراد واستحقاقاتهم منها،   

والغیر مباشرة، سواء كانت مادیة كالأجر والعلاوات أو عینیة كالخدمات الاجتماعیة، السكن، رحلات 

  ...السفر والاستجمام

تعد إدارة الموارد البشریة مسؤولة عن الصحة والسلامة المهنیة للعاملین، فهي مكلفة بحصر   

  1.ة للعاملمصادر حوادث العمل الفیزیائیة والظروف النفسیة المؤثر 

 :وظیفة التموین: ثالثا

وظیفة التموین تتضمن النشاط الهادف إلى توفیر كل ما تحتاجه المؤسسة من وسائل انتاج وسلع   

استهلاكیة بالكمیات المطلوبة والنوعیة المحددة وفي الوقت المناسب وبأقل تكلفة، وهذا من خلال 

  .الشراء والتخزین وظیفتي مجموعتین من الأعمال المتمثلة في

  :تعریف وظیفة التموین 1- 3- 4

هي مجموعة من المهام والعملیات، تعمل على توفیر مختلف عناصر : "تعرف على أنها  

  2".مناسبة طبقا لبرامج وخطط المؤسسةالمخزون المحصل علیه من خارج المؤسسة بكمیات ونوعیات 

اج، وفي بعض المؤسسات یغطي نشاط هي المسؤولة على تلبیة احتیاجات الانت: "وتعرف أیضا  

الشراء وتسییر المخزونات للمواد الأولیة والبضائع، یمكن تجمیعها في مصلحة مشتركة، والتحدید 

 3."الجید للمسؤولیات لكل واحدة وتحدید التناسق اللازم بینهما

  :تتوقف فعالیة وظیفة التموین على العناصر التالیة  

                                                           
  .118-117 صبولرباح عسالي، مرجع سبق ذكره، ص -1
  .139غول فرحات، مرجع سبق ذكره، ص  -2

3
- Elie Salim, Gestion des stocks- les points clés, édition d’organisation, paris, France, 1990, p 121. 
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 لأقل ما یمكن، من خلال الضغط على مختلف مكوناته؛) والتخزینالشراء (خفض تكالیف التموین - 

 اختیار السلع ذات الجودة المناسبة لإدخالها في المخازن؛ - 

 ضمان إیصال المواد اللازمة التي تحتاجه المؤسسة في الوقت المناسب؛ - 

حین توفیر الظروف المناسبة للتخزین التي تضمن سلامة المنتوجات من التلف في المخازن إلى  - 

  .استخدامها أو بیعها

  :وظیفة الشراء 2- 3- 4

  :تعریف وظیفة الشراء 1- 2- 3- 4

هي مجموعة من الأنشطة التي تتضمن التعرف على الاحتیاجات من المواد واختیار مصادر   

التورید المناسبة والتفاوض للحصول على أنسب الأسعار والمتابعة لضمان التورید في الوقت 

 1.المناسب

هي الوظیفة المسؤولة عن توفیر وتدبیر احتیاجات المؤسسة من المواد والتجهیزات ": عرفت أیضا

 2."المختلفة وفق سیاسة واضحة ومحددة النشاطات المختلفة للمؤسسة لتحقیق الأهداف المسطرة

إن وظیفة الشراء تتضمن القیام بعدة أنشطة منها، التنسیق مع الإدارات والأقسام المستخدمة   

تیاجات الشرائیة، القیام بالدراسات السوقیة للمواد الهامة، الاتصال والتفاوض ومنه اختیار لتحدید الاح

  .الموردین، إصدار أوامر الشراء، إدارة العقود والتصدي لمشكلات التورید ومتابعته

  :أهمیة وظیفة الشراء 2- 2- 3- 4

نجاح الوظائف . المؤسسة هي العامل المهم والأساسي في تحدید وتحقیق استراتیجیةوظیفة الشراء   

الأخرى للمؤسسة من الإنتاج والتسویق في أداء مهامهما یتوقف على مدى كفاءة وظیفة الشراء في 

توفیر احتیاجاتها من المواد وغیرها، بمستوى الجودة الذي یتفق مع متطلبات الإنتاج ورغبات الزبائن، 

ها، والوفاء بالالتزامات تجاه الزبائن في استمرار العملیة الانتاجیة وانتظام وبالكمیة التي تضمن

  . المواعید المحددة

یؤثر أداء وظیفة الشراء في عناصر التكلفة ومستویات الأسعار، الأمر الذي یؤثر على مدى   

 .ومنه كمیة المبیعات والأرباح) سلع وخدمات(تنافسیة أسعار المنتجات

                                                           
، 2009الدین محمد المرسي، الإدارة الاستراتیجیة للشراء والإمداد، الدار الجامعیة، الاسكندریة، ثابت عبد الرحمن إدریس، جمال  -1

  .55ص 
  .22، ص 2000مدخل حدیث للشراء والتخزین، دار الفكر، عمان، : هیثم الزغبي وآخرون، إدارة المواد -2
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  :أهداف وظیفة الشراء 3- 2- 3- 4

أو ما یطلق علیه بالحقوق الخمسة للمؤسسة، وهي الحصول  الشراءهناك وظائف تقلیدیة لوظیفة   

على احتیاجات المؤسسة من المواد الأولیة والمعدات بالجودة المناسبة، بالكمیة المناسبة، بالسعر 

وهناك أهداف عامة في توجیه قرارات . المناسب، في الوقت المناسب، ومن مصدر التورید المناسب

  1: الشراء كما یلي

یض المبالغ المستثمرة في المخزون إلى أقل ما یمكن، مع الأخذ بعین الاعتبار ضمان عدم تخف - 

 توقف الإنتاج أو انخفاضه؛

تزوید المؤسسة بالاحتیاجات من المواد والخدمات بشكل یوافق متطلباتها، والمحافظة على  - 

ن خلال تطویر وسائل استمراریة التزوید من خلال بناء العلاقات الجیدة مع مصادر التورید، أو م

الاتصال مع موردین آخرین إما كموردین بدیلین أو الاعتماد علیهم في حالة الطوارئ أو لسد 

 متطلبات الخطط المستقبلیة؛

لابد من كیفیة لتعظیم القیمة، والتي یمكن تحقیقها من خلال  الشراء بحكمة، أي بعد عملیة الشراء - 

 لسعر على حسب احتیاجات المشتري؛المزج بین اعتبارات الجودة، الخدمة، وا

 إجراء الدراسات والبحوث التي من شأنها رفع مستوى أداء وظیفة الشراء؛ - 

تجنب الهدر والازدواجیة فیما یتعلق بالأنواع المختلفة من المشتریات، وهذا في إطار تخطیط  - 

 عملي سلیم وفق فترات محددة؛

تتبع وظیفة الشراء بدراسة وتقییم للمواصفات المحافظة على المركز التنافسي للمؤسسة، من خلال  - 

باستمرار، وبالتعاون مع الإدارات الأخرى التي تطلب الأصناف من المواد، وهذا بهدف التأكد من 

 أن جودة الأصناف المشتراة تحقق أهداف المؤسسة ولا تؤدي إلى زیادة التكالیف؛

حة، أسلوب تقییم ومراجعة لأنشطة ، سیاسات سلیمة، إجراءات واضبناء وتطویر جهاز إداري كفؤ - 

الشراء، وهذا من أجل تحسین ورفع مستوى الأداء لزیادة قدرة وظیفة الشراء على تحقیق أهدافها 

 في المستقبل؛

إذا كانت العلاقات الخارجیة لوظیفة الشراء هدف یخدم المؤسسة وسمعتها في البیئة الخارجیة، فإن تطویر 

التبادلیة مع الأقسام والوحدات الإداریة داخل المؤسسة، یعتبر من الأهداف وبناء إطار من العلاقات 

 .الهامة والحیویة لإنجاح وتحسین مستوى الأداء في الممارسة لوظیفة الشراء

  وظیفة التخزین  3- 3- 4
                                                           

1
یفة التموین، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، مهني بوریش، مساهمة في تخفیض تكالیف المؤسسة من خلال التحكم في وظ -

  .69-68 ص ص ، 2012-2011جامعة بسكرة، 
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لا یكفي شراء المواد والمستلزمات المطلوبة إلا إذا تم حفظها وتخزینها بما یضمن عدم تلفها أو   

  .اضیاعه

  :تعریف وظیفة التخزین 1- 3- 3- 4

المخزون عبارة عن كمیة متغیرة من المنتجات تزداد بالمدخلات التي یمكن ان تكون مشتریات أو   

  1.كمیات منتجة، وتنقص بالمخرجات التي یمكن أن تكون مبیعات أو تحویلات إلى الورشات

الاحتفاظ بالموجودات لفترة من الزمن اما وظیفة التخزین هي مجموعة من المهام التي تهدف إلى   

والمحافظة علیها بحالتها أو إحداث تغیرات مطلوبة لحین استخدامها مع أقل استثمار ممكن وبأقل 

 2.تكلفة ممكنة

هي عملیة الاحتفاظ بالمواد لفترة زمنیة والمحافظة علیها وتوفیرها في وقت الحاجة لها، یشمل و  

  .الإنتاج والمنتوج النهائيالتخزین خزن مستلزمات ومتطلبات 

  3:من خلال هذا التعریف یتضمن نشاط التخزین مهمتین رئیسیتین  

 هي عملیة ترتبط بعامل الزمن وهي التخزین في حد ذاته من لحظة وصول المواد  :الاحتفاظ

 .والسلع للمخازن حتى لحظة خروجها من المخازن

 هي الحفاظ على المواد بحالتها بمعنى توفیر ظروف تخزین ملائمة، إذ تحفظ هذه  :المحافظة

 ...المواد من الفساد، الحریق، السرقة

  :أهداف وظیفة التخزین 2- 3- 3- 4

  4:تتمثل أهداف وظیفة التخزین على النحو التالي  

یف حیث یتم استقبال المخزون وصرفه بطریقة مناسبة لتجنب تكالضمان الحفظ الجید للمخزون،  - 

 للمؤسسة؛) التلف، الضیاع(إضافیة 

 فحص وتفتیش المنتجات طبقا للمواصفات بأوامر الشراء لاستلامها وتخزینها في ظروف ملائمة؛ - 

 ضمان سیر العملیة الانتاجیة من خلال تزوید المؤسسة باحتیاجاتها من المواد والمستلزمات؛ - 

 والتلف؛ المخزون للحفاظ علیه، وكذلك لتفادي مخاطر السرقةمراقبة  - 

 تقلیل تكلفة رأس المال المستثمر في المخزون إلى الحد الأدنى؛ - 

                                                           
1

 - A. Rambaux, Gestion économique des stocks, Edition Dunod, 6éme édition, Paris, 2001, p 5. 
  .14-13 ص، ص2002، 1محمد الصیرفي، بشیر العلاق، التخزین السلعي، دار المناهج، أردن، ط -2
  .85، ص 2006، الجزائر، 4عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط -3
  .73مھني بوریش، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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 اغتنام فرصة تخزین المواد المشتراة بأسعار منخفضة واستخدامها وبیعها عند ارتفاع أسعارها؛ - 

 تخزین فضلات الانتاج لمعالجتها أو التخلص منها؛ - 

التخزینیة المتوفرة لدیها والاستفادة  ضمان الاستغلال الأمثل للطاقة الإنتاجیة باستخدام المساحات - 

 منها؛

، خاصة الاحتفاظ بمخزون احتیاطي لمواجهة التغیرات المحیطة بالمؤسسة حسب الطلب علیها - 

 المواد الموسمیة؛

 توفیر المعلومات التي تمكن من حصول التنسیق والتكامل بین أنشطة الشراء والتخزین والإنتاج؛ - 

، وكذا النشاط التسویقي باستلام المؤسسات الصناعیة والتجاریة تقدیم خدمة للنشاط الانتاجي في - 

 .السلع النهائیة والمحافظة علیها لوقت استغلالها

  :أنشطة وظیفة التخزین 3- 3- 3- 4

  1:هناك عدة أنشطة ومهام على عاتق وظیفة التخزین منها  

 للمؤسسة من مختلف المواد بعد فحصها والتأكد من جودتها  هو قبول الحاجة المشتراة :الاستلام

 ومواصفاتها من قبل قسم الفحص، وإدخالها للمخازن؛

 هو أسلوب لتمییز المواد، الأجزاء والمهمات عن بعضها البعض للتداول الداخلي، عن : الترمیز

 طریق استخدام رقم أو حرف أو رموز للدلالة عن هذه المواد؛

 من الأقسام الانتاجیة أو ...ى وظیفة التخزین طلبات صرف المواد، معداتتتلق:صرف المخزون ،

 الإدارات الأخرى في المؤسسة، حیث تقوم بتجهیز محتوى هذه الطلبیات وإرسالها للجهة الطالبة؛

 بتنبیه وظیفة الشراء في  لابد على وظیفة التخزین:متابعة المخزونات وتقدیم الإشعار بالشراء

 حالة وجود نقص في كمیة المخزون، والعمل على توفیر الاحتیاجات في أقرب الآجال؛

 هي عملیة المحافظة على كل المواد المخزنة لحین استحقاقها، بتوفیر كل :حمایة المخزون

بة الظروف المناسبة للتخزین من أجل المحافظة على جودة المخزون وفق المواصفات المطلو 

 لأطول مدة ممكنة؛

 وهي مسك سجلات محاسبیة یسجل فیها حركة المخزون الداخلة والخارجة، :محاسبة المخزون

 .بغرض توثیقها ومعرفة رصید كل صنف

  

  

                                                           
  .133، ص 2008الشراء والتخزین، دار المسیرة، عمان، : سلیمان عبیدات خالد، مصطفى نجیب شاویش، إدارة المواد -1
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  وظیفة الإنتاج :رابعا

، وتم تطور وإبداع في مجالات الفكر والتنظیم أي الوظیفة الانتاجیة، العملیة الإنتاجیة عرفت

اتجاهین، الاتجاه الأول یركز على المضمون التقني، أما الثاني یركز الاهتمام بالظروف تصنیفها في 

  .التاریخیة المحیطة بها والبعد الایدیولوجي مع التأكید على الجانب التقني

  :تعریف وظیفة الانتاج 1- 4- 4

في دیة وظیفة الانتاج هي تحویل المدخلات من موارد مالیة، بشریة و ما :حسب الاتجاه الأول

شكل إلى مخرجات یریدها المستهلك النهائي الزبون، في المؤسسات الصناعیة الانتاجیة والغیر صناعیة 

  . سلع وخدمات

ظهر الاهتمام بالوظیفة الانتاجیة مع ظهور المدرسة السلوكیة التي تركز : حسب الاتجاه الثاني

عبارة عن عملیة یمارس فیها العمال  على الجوانب النفسیة والاجتماعیة، حیث ترى أن وظیفة الإنتاج

المرتبطون بعلاقات إنتاجیة معینة، إنتاج الخیرات المادیة على شكل وسائل إنتاج وسلع استهلاك شخصي 

في عملیات الانتاج یتم تغییر أشكال الموارد الطبیعیة بالاعتماد على أدوات . ضروریة من أجل وجودهم

  1).رضالعمل، رأس المال، التنظیم، الأ(العمل 

  : إدارة الانتاج 2- 4- 4

هي الإدارة المعنیة بتصنیع المنتجات المطلوبة في السوق، بما یتطابق مع المواصفات   

والأسالیب التي حددتها إدارة هندسة الإنتاج، ومع البرامج التي رسمتها دائرة التخطیط ومراقبة 

فرعیة من وظیفة الانتاج وفق  تضم إدارة الإنتاج ثلاثة دوائر، تقابل كل منها وظیفة. الانتاج

  .الشكل الموالي
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  وظیفة الإنتاج: )4.1(شكل رقمال  

 

 

 

 

والمنشأة، التسییر، التنظیم : أساسیات، وظائف، تقنیات، الجزء الأول: محمد رفیق الطیب، مدخل للتسییر: المصدر

 .183، ص 2006دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

 1: یتم تفسیر هذا الشكل بشرح كل دائرة على حدى كما یلي

  :دائرة الإنتاج 1- 2- 4- 4

یقصد بهذا وظیفة الإنتاج، تشتمل على ثلاثة أنشطة متمیزة، تقابلها ثلاثة أقسام، یختص الأول   

في صناعة الأجزاء المطلوبة، والثاني في تجمیع المنتجات ابتداء من تلك الأجزاء، بینما یختص 

نة، مثل الانجاز هو عبارة عن إجراء عملیات تجهیزیة معی. بإنجاز المنتجات المجمعةالقسم الثالث 

الطلاء، تسجیل العملیات التفصیلیة الخاصة بأداء كل عمل مبرمج على بطاقة مخصصة لهذا 

  .الغرض، تصدرها دائرة تخطیط ومراقبة الإنتاج، ویتم تحویل البطاقات إلى المشرفین على التنفیذ

  :هناك ثلاثة أنواع من العملیات الإنتاجیة كما یلي

 الإنتاج . سلع وفقا للمواصفات والمتطلبات التي یحددها الزبونوهي إنتاج ال: الإنتاج حسب الطلب

. حسب الطلب یستلزم توفیر درجة عالیة من المرونة في التجهیزات المستعملة والأعمال اللازمة

یلاحظ أن التغییر الكبیر في النوعیات المطلوبة، یحد من القدرة على دراسة العمل وتحسین 

 .فاع تكالیف هذا النوع من الإنتاج، الأمر الذي یفسر ارتالأسالیب

 یكون بإنتاج كمیات معتدلة أو كبیرة من السلع المتماثلة، لتلبیة طلبیات :الإنتاج على دفعات

یتطلب هذا النوع مرونة أقل في استخدام الآلات والعمال، لكنه . معینة، أو لتجدید المخزونات

 .یتطلب اهتماما أكبر بتطویر الأسالیب وتحسینها

 هو إنتاج بالجملة، إلا أن عملیة الإنتاج مستمرة غیر متقطعة كما هو الحال :الإنتاج المستمر

بالنسبة للإنتاج على دفعات، لا یتطلب سوى مرونة قلیلة في استخدام الآلات والأشخاص العمال 

                                                           
  .186-183 صمحمد رفیق الطیب، مرجع سبق ذكره، ص -1

 إدارة الانتاج

 دائرة الصیانة دائرة مراقبة النوعیة دائرة الإنتاج
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یشكل هذا النمط الانتاجي المجال . المتخصصین وتبذل مجهودات كبیرة لتحسین أسالیب العمل

یتدفق الانتاج من عملیة معینة إلى التي (الإنتاج نسب للتوسع في تطبیق مفهوم التلقائیة في الأ

 . ، حیث یلعب الإنسان الآلي دورا رئیسیا في ضبط العملیات وتنسیقها والرقابة علیها)تلیها

  مراقبة النوعیة 2- 2- 4- 4

نتاج أو المشتراة، تقع من مهمة هذه الوظیفة هي التأكد من أن الأجزاء المصنعة في أقسام الإ  

حیث المواصفات، ضمن هوامش الخطأ المسموح به من قبل دائرة التصمیم والتطویر التابعة لإدارة 

هندسة الإنتاج، إنه أمر یتطلب تفحص كل سلعة منتجة وفقا لطریقة الإنتاج حسب الطلب، أما 

. بطریقة عشوائیةلهذا الغرض ا بالنسبة لنمطي الإنتاج الآخرین، یتم فحص العینات التي یتم سحبه

یجري تخطیط نتائج الفحص على خرائط خاصة، تسهل عملیة المتابعة، لاكتشاف أیة عملیة 

مستقرة أو خطیرة بخصوص تردي النوعیة، سواء بالزیادة أو النقصان عن المواصفات  اتجاهات

بعد انتهاء عملیة الفحص الخاصة . یتم فحص النوعیة في المؤسسة أو أماكن خاصة لذلك. المطلوبة

 . بمرحلة إنتاجیة معینة، یتم تمریر الأجزاء المعینة إلى المرحلة التالیة

 : الصیانة 3- 2- 4- 4

الصیانة الوقائیة هي إجراء كشوفات ومعاینات وتبدیل . إصلاحیة ووقائیة: نة على نوعینالصیا  

أما الإصلاحیة تعني إصلاح الأضرار بعد حدوثها . الأجزاء الحساسة تفادیا لوقوع العطل والتلف

یره تشمل عملیة الصیانة الآلات والتجهیزات والمرافق ووسائط النقل وغ. واستبدال الأجزاء بعد تلفها

من الأحسن إجراء الصیانة . استمراریة عملیات الإنتاجمن الأصول الثابتة المنقولة اللازمة لتأمین 

  .الوقائیة وإجراء كشوفات دوریة قبل حدوث العطب وتضییع الوقت في الصیانة والتأخر عن الإنتاج

ا، وتثبت فیها لابد من وجود صیانة لكل آلة، یسجل فیها برنامج الصیانة الوقائیة الخاصة به  

  .وقائع وتواریخ عملیات الصیانة الفعلیة من وقائیة وإصلاحیة

یستلزم التطبیق الفعال لبرنامج الصیانة، استخدام العدید من المتخصصین وأصحاب المهارات،   

 ...كالكهربائیین، النجارین، البنائین

  وظیفة التسویق: خامسا

التي لعبت دورا أساسیا في توسع العدید من من أهم الوظائف المعاصرة تعد وظیفة التسویق   

  .المؤسسات وفي زوال أخرى
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  :نشأة وظیفة التسویق 1- 5- 4

مرت الوظیفة التسویقیة بعدة مراحل في تطورها، ارتبطت بالتطور التكنولوجي، الاقتصادي   

  :، نقوم بطرح هذه المراحل كما یلي...والاجتماعي

  :مرحلة التركیز على الإنتاج 1- 1- 5- 4

یشترون كل ما هو معروض نظرا لقلة  زبائنوطلب كبیر، كان ال تمیزت هذه المرحلة بإنتاج قلیل  

الإنتاج وعدم وجود خیارات أخرى، وعلیة كانت المؤسسات لم تواجه أي مشكل في التسویق، بمعنى 

  .ما ینتج یباع، یعني كانت الجهود مبذولة فقط في زیادة الإنتاج

  : البیع مرحلة التركیز على 2- 1- 5- 4

بعد التقدم التكنولوجي والصناعي الذي شهده العالم في تقنیات وأسالیب الإنتاج، أصبحت الأسواق   

الراغبین  زبائنمملوءة بالسلع والخدمات، وأصبح هدف الربح حلم كل المؤسسات نظرا لوجود ال

البیع جوهر الأعمال، والقادرین على الشراء، تمیزت هذه الفترة على بیع كل ما ینتج، واعتبرت وظیفة 

  .أنشطة البیعلوظیفة البیع و  ومنه دعم كبیر

  : مرحلة التركیز على التسویق 3- 1- 5- 4

مع ظهور المنافسة وزیادة العرض في المنتوجات، أدركت المؤسسات ضرورة التوجه نحو إنتاج   

ى استحداث إدارة ما یمكن بیعه، وهذا بدراسة حاجات ورغبات الزبون والعمل على تلبیتها، مما أدى إل

  .جدیدة في الهیكل التنظیمي سمیت بإدارة التسویق

  :تعریف وظیفة التسویق 2- 5- 4

هي الوظیفة المعنیة بتقدیر احتیاجات المستهلك من أجل توجیه أنشطة البحث والتطویر والإنتاج،   

والشكل الموالي یبین أهم  .لإنتاج السلع المطلوبة، ومن أجل بیع تلك السلع بتحقیق فائض أو ربح

  1.فروع النشاط التسویقي
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  وظیفة التسویق): 4.2(شكل رقم

 

 

 

وعات الجامعیة، الجزائر، أساسیات، وظائف، تقنیات، دیوان المطب: مدخل للتسییر: محمد رفیق الطیب: المصدر

 .172 ، ص2006

  : كما یلي إدارة التسویقخلال الشكل نقوم بشرح فروع من 

  :الإشهار 1- 2- 5- 4

یعني تعریف الزبائن بما هو موجود في الأسواق، یجب أن تكون المیزانیة المخصصة للإشهار   

متناسبة مع حجم المبیعات، غالیا ما تلجأ المؤسسة إلى جهات متخصصة لأغراض الإشهار، 

  ...لفزیون، الإذاعة، إصدار كتیبات وأدلة، المشاركة في المعارض، التكالصحف

الإشهار ضروري . لا تجوز المبالغة في الإشهار نظرا للسوق المحلیة المتمیزة بالشح والأزمات  

لتوفیر الحد الأدنى من متطلبات التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني، ولتشجیع قیام آلیات 

عا تنافسیة تستهدف تحسین النوعیة ودخول السوق الخارجیة، یجب أن لا یكون الإشهار یكتسي طاب

  .مظهریا خال من المضمون

  :بحوث التسویق 2- 2- 5- 4

هدفها البحث عن فرص للتسویق، ودراسة حاجات ورغبات الزبائن، واتجاه الطلب، وطبیعة   

تستند بحوث السوق إلى بیانات موجودة فعلا وقید الاستعمال، . الموسمیة في حال وجودهاالتقلبات 

الحكومة، والمعلومات التي تصدر من الجهات المختصة كالإحصائیات الرسمیة التي تنشر من قبل 

كالغرف والاتحادات التجاریة والصناعیة، وكذا المعلومات المستندة من السجلات الداخلیة للمؤسسة 

بحوث السوق یمكن أن تستند إلى بیانات جدیدة یتم الحصول علیها بشتى الطرق، مثل . نفسها

  .بالاستبانات الاستجوابات ، دراسة العینات المسحوبة

  

  

 إدارة التسویق

 دائرة البیع دائرة بحوث التسویق دائرة الاشهار
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  :البیع 3- 2- 5- 4

البیع هو هدف عملیة الإنتاج ووسیلة تحقیق الربح، تختلف قنوات البیع المستعملة، وهیاكله   

البیع یهدف أیضا إلى تحلیل واجبات رجال البیع . وسیاساته تبعا لنوعیة السلعة وظروف المؤسسة

الزبائن، تحدید الاختلافات في مناطق البیع، ووضع برامج فعالة لتدریبهم وإرشادهم في سلوكهم مع 

  .بحوث حول تنشیط المبیعات

  :وظائف التسویق 4-5-3

  1: تضم وظیفة التسویق عدة وظائف فرعیة، من أهمها ما یلي  

  :تخطیط السلعة وتطویرها وتسعیرها 1- 3- 5- 4

كمیتها،  وهذا بوضع خطة لمواجهة مخاطر التسویق، تشمل الخطة تحدید شكل السلعة، نوعها،  

تصمیم التعبئة والتغلیف، ویستفاد من آراء تجار الجملة بحكم معرفتهم بالسوق، كما تشمل السعر 

  .الذي یدرس بصفة دقیقة خاصة عندما یتعلق الأمر بمنافسین أقویاء

  :التنمیط والتدریج 2- 3- 5- 4

مستویاتها یأخذ نشاط التنمیط أهمیة كبیرة في وظیفة التسویق، وهو توصیف السلع وتحدید   

  .وأنواعها، ثم یأتي التدریج المتضمن فرز السلع وفقا للمعاییر المعتمدة كالمقیاس، الوزن، الحجم

  :الشراء 3- 3- 5- 4

تغتنم المؤسسات فرصة شراء بعض السلع وإعادة بیعها دون إدخال أي تعدیلات، یتوقف نجاح   

  .لتسویقیةالمؤسسة على عملیة الشراء باعتبارها نشاط مهم من النشاطات ا

  :البیع 4- 3- 5- 4

یتم تبادل السلع مقابل المال، یأخذ البیع شكلین، البیع الشخصي وهو توصیل السلعة إلى الزبون   

دون وسیط، والبیع عن طریق الإعلان عن طریق تدخل الوسطاء وتجار الجملة، لا یقتصر البیع 

  .تملعلى إتمام معاملات التبادل، بل یتعداها إلى تحدید الزبون المح

  

                                                           
  .132-131 صبولرباح عسالي، مرجع سبق ذكره، ص-1
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  :التخزین 5- 3- 5- 4

تكمن أهمیته في احتمال ارتفاع قیمته، مما یشكل جزءا كبیرا من الأموال المستمرة للمؤسسة، إلى   

عملیة التخزین تعتبر عبئا إضافیا للمؤسسة لكونها . جانب ضمانه لتدفق مستمر للسلع على السوق

  .معرضة للتلف والسرقة والحریق

  :النقل 6- 3- 5- 4

النقل سواء داخلي أو بالشحن الخارجي بتسهیل وصول السلعة من المؤسسة إلى یهتم نشاط   

  .الزبون عبر قنوات التوزیع

  :تحمل المخاطر 7- 3- 5- 4

تتعرض السلع أثناء الشراء، التصنیع، البیع، النقل، التخزین إلى عدة مخاطر، لذلك تحرص   

  .لها وظیفة التسویق على الحد من هذه المخاطر والتنبؤ والاستعداد

  :البحث والدراسات وجمع المعلومات 8- 3- 5- 4

تقوم وظیفة التسویق بإجراء بحوث التسویق لتطویر السلع، كما تتولي بجمع المعلومات وتحلیلها   

  .حول السوق والمنافسین

  :عناصر المزیج التسویقي 4-5-4

الإدارة التسویقیة بهدف المزیج التسویقي هو مجموعة الخطط والسیاسات والعملیات التي تمارسها   

  1: ، یتضمن هذا المزیج أربع عناصركما یليإشباع حاجات الزبائن وتحقیق الربح للمؤسسة

  :المنتج 1- 4- 5- 4

السلعة هي مجموعة الخصائص والصفات الملموسة والغیر . المنتج هو عبارة عن سلعة أو خدمة  

الخدمة عبارة . باع حاجات ورغبات الزبائنملموسة التي تتمیز أو ترتبط بها، والتي من خلالها یتم إش

عن أوجه نشاط غیر ملموسة تهدف إلى إشباع حاجات ورغبات الزبون النهائي أو المشتري الصناعي 

  .مقابل دفع مبلغ معین من المال على أن لا یقترن تقدیم هذه الخدمات ببیع سلع أخرى

  

                                                           
 ، ص2008بیق، دار المسیرة، عمان، زكریا عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى الشیخ، مبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتط -1

28.  
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   المنتجدورة حیاة  

أمـاكن متنوعـة أن للمنـتج كمـا للإنسـان دورة حیـاة محـددة قـد فیو  یـدةالواقع والتجربـة أثبتـا ولفتـرات عد   

  .تقصر كما قد تطول تبدأ بمرحلة الانطلاق وتنتهي بالانسحاب من السوق 

  الموالي یوضح مراحل دورة حیاة المنتجوالشكل 

  المنتجحیاة دورة مراحل  :)4.3(لشكل رقم ا                           

  التدهور       النضج               النمو         التقدیم        حجم الطلب

  

  

  

  

  

  

  

  

  شكل الأرباحالمبیعات  شكلالزمن                      

  .228ص، 1998، مصر، الدار الجامعیة ،المفاهیم والاستراتیجیات: التسویق،محمد فرید الصحن: المصدر

  المنتجعرض لممیزات دورة حیاة:  

 مرحلة الانطلاق أو التقدیم:  

هــي مرحلــة إدخــال للســوق لأول مــرة وهــي التــي تفیــد النتــائج التجاریــة المســتقبلیة وتتمیــز بنمــو بطــيء 

 ،وبالتــالي عــدم تحقیــق أي أربــاح.للمبیعـات تكلفــة الوحــدة غالیــة نظـرا لمصــاریف البحــث والتطــویر والإشـهار

الناجحـة الیـوم هـذه الصـعوبة فـي فتـرات مختلفـة  المنتجـاتاد تكون منعدمة وقد واجهـت معظـم والمنافسة تك

  .دم درایة المستهلك وثقته بالجدیدع فيالهاتف المحمول حیث یرجع السبب :ومثال ذلك
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ویقوم  بإنتاج نوع واحد من السلع أو عـدد  هوخلال هذه الفترة یتوقف دور مسؤول التسویق على التعریف ب

محدود لعدم وضوح قطاعات السوق في هذه المرحلة كما تتمیز الفترة أیضا بانخفاض عدد متاجر التجزئـة 

لشـــراء ل،ویقتصـــر المشـــروع علـــى توجیـــه جهـــوده التســـویقیة للمســـتهلك الأكثـــر اســـتعدادا  هالتـــي تتعامـــل معـــ

تبع  استراتیجیة السعر المنخفض تدف تعریف المستهلك بفوائده  وقد وتستخدم الشركة الإعلان التعریفي به

مــع التــرویج المكثــف للمنــتج وسیاســة اختــراق الســوق وهــذا لمواجهــة المنافســة ومنعهــا كمــا قــد تتبــع الشــركة 

لـة مرح* سیاسة الإعلان المكثـف مـع السـعر المـنخفض رغـم الخسـائر مـع أمـل تعویضـها فـي مرحلـة النمـو

  :النمو

إنها مرحلة تطور جد مهمة ،حیث تبدأ الأرباح في التزاید لتصل  أعلـى درجـة ،ثـم تبـدأفي الانخفـاض قـرب 

لدخول منافسین لسوق إنتاج تلك السلعة ،مما یدفع بالشركة  منح تخفیضـات فـي  نظرا نهایة المرحلة وذلك

  :وفي هذه المرحلة تبدأ الشركة بـ ،سعار الأ

  ؛ة خصائص جدیدةإدخالالتحسینات على  أو إضاف -

 ؛البحث عن قطاعات جدیدة من سوق  لنمو حجم السوق الكلي -

البحث عن منافذ جدیدة للتوزیع لتغطیـة أكبـر حجـم مـن السـوق كمـا تشـهد إقبـال المـوزعین للتعامـل  -

 ؛هامع

باع سیاسة التخفیض للأسعار وذلك على مراحـل بهـدف اجتـذاب قطاعـات مـن سـوق السـلعة مـع تّ إ -

 ؛1ار القوة الشرائیة لكل قطاع وبالتالي السیطرة على حجم كبیر من سوق السلعالأخذ بعین الاعتب

 .الإعلان التنافسي بجذب المستهلك وإقناعه بمزایا إلىتتحول الشركة هنا من الإعلان التعریفي  -

 مرحلة النضج:  

أقصــى درجــة ثــم تبــدأ فــي الانخفــاض وفــي هــذه  إلــىوهــي مرحلــة اســتمرار فــي النمــو والمبیعــات لتصــل 

  المرحلة یظهر اكبر عدد للمنافسینوتنخفض الأرباح لدى كل منالموزع والتاجر 

ممـا یعنـي  سـلعهاالطلـب علـى  انكماشایحصل طر الشركة لتخفیض الأسعار،في حین ضلهذا السبب ت

یتعــین علــى المنــتج علــى فــي هــذه الحالــة .،فتختفي بــذلك الشــركات الضــعیفة تــدریجیاغیــاب الأربــاح تــدریجیا

  :ز هذه المرحلة بالخصائص التالیةل تعدیلات على سلعته لمواجهة المنافسة،كما تتمیادخإالسوق استبدال 

  یادة عرض السلعة عن الطلب علیها؛ز  -

 ؛تخفیض الأسعار والتخلص من المخزون الزائد إلى تؤدي المنافسة الحادة بین الشركات  -

 ؛جشكلا تنافسیا وتزداد بالتالي تكالیف التروییتخذ الإعلان  -

                                                           
1
- MOHAMED SeghirDjitli . « Marketing » Bertiedition .alger, 1998.p115. 

 



 2021-2020روتال أسماء                                  محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة / د

 

 79 

 ؛السعي وراء كسب مزید من الموزعین بالتحفیز على التعامل معها -

إجراء تغییرات أو تعدیلات فـي طـراز منتجهـا أو تعـدیل عنصـر أو أكثـر مـن بكما تسعى المؤسسة  -

 .عناصر التسویقي

مرحلـة البحـث  وهـي دیـد مـن الشـركات مرحلـة التشـبع بالع إلـى كـذلك أدى وصـول العدیـد مـن الأسـواق 

ولكـن نجـد مـن یعتبـر التشـبع .هنا اقتصرنا علـى أربـع مراحـل فقـط .عن فرص للنمو داخل الأسواق الدولیة 

  . 1المنتجمرحلة من مراحل دورة حیاة 

  التدهور (مرحلة التشبع:(  

نظــرا للانخفـــاض ج جدیـــد تهــي مرحلــة الانســـحاب والســقوط للمنــتج ،إذ تجـــب المبــادرة فـــي اســتثمار منــ

الســـریع فـــي المبیعـــات وتـــدهور الأربـــاح الـــذي قـــد یكـــون علـــى مـــدى زمنـــي طویـــل أو قصـــیر نظـــرا لتطـــویر 

  :تكنولوجیا جدیدة مثلا او منتج جدید بحیث

 ؛تبدأ بعض الشركات بترك میدان إنتاج السلعة -

تخفیض الأشكال المختلفة للمنـتج والإبقـاء علـى الإشـكال التـي تـزال  إلى الباقي من الشركات یلجأ  -

 ؛تلقى إقبالا وطلبا علیها

مبیعــات تتراجــع تــدریجیا لــذا یجــب أن یكــون متبوعــا البــالرغم مــن كــون أســعار البیــع ضــعیفة إلا أن  -

 ؛من أجل تخفیض تكالیف الترویجبتخفیض في الأنشطة الإشهاریة 

 .عن التعامل مع القطاعات الصغیرةتتوقف هذه الشركات بالتوقف  -

 ؛التخلي عن بعض نقاط البیع ضعیفة المردودیة والاهتمام بتصریف المخزون الباقي -

 .تراجع المنافسة لتوجهها  استثمارات جدیدة -

  .ویلاحظ أن الفترات الزمنیة لدورة حیاة المنتج قد تطول وقد تقصر وكذا ممیزات وأهداف التسویق 

 لسیاسة التسویقیة ودورة حیاة المنتج العلاقة بین عناصر ا:  

  :نوضح العلاقة في الجدول التالي

  

  

  

  

                                                           
  .227، ، ص1997  ،دار زھران للنشر و التوزیع، عمان ،"التسویق في المفھوم الشامل: "المساعد زكي خلیل -1
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  المنتج العلاقة بین عناصر السیاسة التسویقیة ودورة حیاة): 4.1( رقمجدول ال

مراحل 

دورة حیاة 

  المنتج

 تالسیاسا

  التسویقیة

  التدهور  النضج  النمو  التقدیم

  المنتج

اقتصار الشركة في 

عملها على  بدایة

شكل واحدأو عدد 

  .قلیل ومحدود

إجراء تعدیلات  

تغییر أو إضافة 

بعض الخصائص 

الجدیدة وإضافة أو 

تطویر أنواع جدیدة 

  . المنتجاتمن 

إضافة خصائص جدیدة 

النوعیة (للمنتج وتطویرها 

وإعادة النظر في )،اللون 

بالزیادة  ة ـالتشكیلة المطروح

  .الإنقاص منها و 

من  زیادة التخفیض

أشكال   حتى الإبقاء 

على  الأكثر طلبا 

  .وإقبالا

  السعر

ارتفاع تكلفة الوحدة 

ارتفاع إلى یؤدي  

  .الأسعار

تخفیض نسبي 

للسعر بغیة جذب 

قطاعات جدیدة من 

  .السوق

تخفیض الأسعار أكثر 

نتیجة لارتفاع المنافسة 

بغیة التخلص من 

  .المخزون

تنشیط لكخطة 

مبیعاتها تواصل 

تخفیض في الشركة 

  .أسعارها

  التوزیع

انخفاض نقاط التوزیع 

كما   هاالمتعاملة مع

یوزع  عن طریق 

سیاسة التغطیة 

  .الانتقائیة

اتساع نقاط التوزیع 

المتعاملة مع  

 .المؤسسة المنتجة

تراجع عدد الموزعین ما 

تحفیزهم   إلى یؤدي

وإعطائهم نسبة من هامش 

الربح لإبقاء تعاملهم مع 

 .المؤسسة

ترك الموزعین بدایة 

أو  هامعاملاتهم مع

إجبارهم على ذلك 

لتوقف الشركة عن 

  .الإنتاج

  الترویج

استخدام وسائل 

الإعلام للتعریف 

وكذا الإعلان  المنتجب

  .التعریفي

استخدام الإعلان 

المقارن وكذا وسائل 

 .الترویج المتطورة

إضافة وسائل ترویج 

جانب الإعلان   إلىأخرى

المقارن مثل تنشیط 

عات المجانیة بیالم

  .والمسابقات البیعیة

تخفیض نفقات 

الإعلان تحضیرا 

لسحب  واستخدام 

لسعر تخفیض ا

كوسیلة لتنشیط 

 .المبیعات

Source : MOHAMED Seghir Djitli, op.cit .p p117-118 

  :السعر 2- 4- 5- 4

السلعة أو الخدمة مقابل یعرف السعر على أنه القیمة أو الوحدات النقدیة التي یدفعها الزبون لبائع   

 .الحصول علیها
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  أهداف التسعیر:  

أهــداف التســعیر مــن منشــاة لأخــرى ولكــن حســب مــا یریــد تحقیقــه فلــیس بالضــرورة تحقیــق  تختلــف  

وان هناك مؤسسات ترغب في ترسیخ دورته في السوق و أخرى لجلب مستعملین  ،اول وهلة الربح من

  . جدد

  1: سیة للتسعیر والمتمثلة فیما یليیرئوعموما یمكن تحدید ثلاثة أهداف 

 لقـد أصـبحت المؤسسـات تعمـل علـى التقلـیص مـن النفقـات دون التخفـیض مـن السـعر :هدف الربح

  :وهذا بهدف الحصول على أكبر هامش ربح ممكن وتترتب تحت هذا الهدف عدة أهداف أهمها

 إن المؤسسة تسعى  لتحقیق أقصى قدر من المبیعات لتعظیم الربح، إلا أنه یعتبـر : تنظیم الأرباح

مــن الصــعب التخطــیط للحصــول علــى أقصــر ربــح فــي المــدى البعیــد نظــرا للعوائــق التــي یمكــن أن 

تتلقاهـــا المؤسســـة، كمـــا یجـــب علـــى المؤسســـة أن تختـــار الســـعر الـــذي یمكنهـــا مـــن الحصـــول علـــى 

المــدى القصــیر، لأنــه ســیعیقها فــي الحصــول علــى عــدد كبیــر مــن اقصــى حجــم مــن المبیعــات فــي 

 . العملاء لذا علیها إتباع خطوات معقولة للوصول  إلیه

 قد تحـدد بعـض المؤسسـات الكبیـرة عنـد تحدیـد أسـعار منتجاتهـا وفـق : معدل العائد على الاستثمار

تعماله كمؤشر لحساب نسبة العائد على الاستثمار إلا أنه یعارض البعض هذه الطریقة ویفضل اس

  .السعر فقط

  أربــاح معقولــة، إن مــا تســعى إلیــه الشــركة عــادة لــیس تحقیــق أقصــى ربــح وإنمــا تســعى  الــى  نســبة

  .أرباح معقولة التي تمكنها من تغطیة التكالیف 

 هدف حجم المبیعات:  

  :هداف تحت هدف حجم المبیعات وهي كمایليیمكن إدراج عدة أ  

إن إتبـاع الشـركة لطریقـة الحصـول علـى أكبرإیــراد : الوصـول بـإیرادات المبیعـات  أقصـى مـا یمكـن  -

مبیعات بزیادة المبیعات قد لا یؤدي بها  زیادة الأرباح حتما وقد یكون ناتجا هذا عـن إغفالهـا  أن 

  ؛زیادة المبیعات ستؤدي  زیادة الإنتاج مما لا یجرها  لتشغیل أكبر عدد من العمال

قد یكون هدف المؤسسـة فـي هـذه الحالـة : ول نصیب الشركة من السوق  إلى أقصى ما یمكنوص -

زیـادة حصـتها فـي السـوق والوصـول  إلـى أقصــى حـد ولتحقیـق ذلـك تقـوم المؤسسـة بمراقبـة حصــته 

  ن تتحمل الخسارة مقابل أكبر نصیب؛وقد یمكنها  تخفیض أسعارها ، وفي بعض الأحیا

                                                           
  .454، ص،  1983محمد سعید عبد الفتاح ،التسویق، دار النهضة العربیة، لبنان،  -1
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تقوم المؤسسة في بعض الأحیان بتخفیض أسعار سلعها : ما یمكن  أقصىالوصول بعدد العملاء  -

أملا في زیادة عدد العملاء وزیادة حصـتها فـي السـوق كمـا یمكنهـا اللجـوء  إلـى ذلـك بهـدف قبولهـا  

  .لكمن طرف المسته

تعرض السـوق لأي تغییـر قـد تجـد المؤسسـة بقاءهـا مهـددا بـالخطر  یستدعي هدف مواجهة الموقف إن

  :ج تحت هذا الهدف عدة أهداف أهمهافیكون هدفها الرئیسي مواجهة الموقف،وقد تندر  ،ولذا

تدخل تالمحافظة على نصیبها من السوق خشیة أن یستوجب علیها المحافظة على نصیب الشركة إن 

أما بالنسبة للمؤسسات التي تجد نفسها أمـام منافسـة حـادة .الحكومة إذا زاد نصیبها عن النسبة المحددة

  .قوم بذلك لتفادي زیادة النفقاتفت

ات كطریقة بدیلة للمنافسة السعریة مل المؤسسة الترویج والتحسینات والتطویر تستع قد مواجهة المنافسةل

  .بهدف تحسین صورتها في السوق 

یعتبر انطباع المستهلك اتجاه منتجات المؤسسة ذو أهمیة  المحافظة على تصور المستهلكینمن أجل 

ــتإنتــاج ســلع ذات جــودة ممتــازة وعــدم محاولــة  علــىهــا ممــا یجبــر المؤسســة قصــوى فــي تطویر  ض یخف

  .جودةالالتكالیف على حساب 

وهـذا بهـدف اسـتقرار  ،هاتسعى المؤسسات دوما للمحافظة علـى أسـعار  لمحافظة على استقرار الأسعارل

  .د یمكنها من تفادي حرب الأسعار،كما أنه قالأرباح

  :الترویج 3- 4- 5- 4

هو مجموعة الأنشطة المصممة للتأثیر على الزبائن بهدف دفعهم إلى شراء سلع المؤسسة الترویج   

: یضم نشاط الترویج مجموعة من الأنشطة المتكاملة تسمى المزیج الترویجي وهي. أو خدماتها

  .الإعلان، البیع الشخصي، الدعایة والعلاقات العامة وتنشیط المبیعات

المزایا الخاصة بداد المستهلك تعریف الترویج بأنه مجموعة الجهود التسویقیة المتعلقة بإم إلىونخلص 

عـن غیرهـا بإشـباع حاجاتـه )تفوقهـا (وإقناعـه بمقـدرتها ،بالسلعة أو الخدمة أو الفكرة وإثارة اهتمامه بهـا 

  .اتخاذ قرار الشراء ثم الاستمرار باستعمالها مستقبلا  إلى وذلك بهدف دفعه
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 أهمیة الترویج:  

خر ،إلا أنـه موجـود إلىـآللترویج أهمیة بالغة وقد یتخذ صورا مختلفة وقـد یختلـف حجمـه مـن برنـامج    

  :أهمیته في الحالات التالیة نوتكم

 ناك ضـرورة القیـام بعملیـة كلما زاد وتعدد البائعون وزادت المنافسةبینهم كلما كانت ه:تعدد البائعین

  .الإقناع

  فـــي هـــذه الحالـــة یكـــون التركیـــز علـــى نقـــل المعلومـــات فقـــط لأن الســـلع : المنتجـــةتجـــانس الســـلع

لمسـتهلكین المنافسةهي بدائل كاملة ،أما إذا أمكن للبائع فـیمكن للتـرویج أن یلعـب دوره فـي إقنـاع ا

 .بممیزات سلعة عن غیرها

  كافیـة بـه ،ثـم فـي  كان المنتج في المرحلةالأولى من دورة حیاتـه فیلـزم خلـق درایـة إذا:حیاة المنتج

مرحلة النضج تستلزم إتباع نشاط ترویجي مكثف حیث تزداد المنافسة أما فـي مرحلـة التـدهور فـلا 

 :1لترویجلتستدعي الحالة 

 دور الترویج:  

توجــد عـــدة وجهـــات نظـــر بخصــوص الـــدور البـــارز الـــذي یؤدیــه التـــرویج فـــي علاقتـــه بالاســـتراتیجیة    

  :الرئیسیةة ، ومن بین هذه المهام التسویقی

م مــــن أنــــه یمثــــل أحــــد أشــــكال ، فــــالترویج علــــى الــــرغ یعــــد التــــرویج أحــــد اســــتراتیجیات الاتصــــال -

لصـــامت بـــین البـــائع والمشـــتري الحـــالي أو المحتمـــل فهـــو مـــن خـــلال المعلومـــات التـــي یقـــدمها الاتصالا

  .یساعد على خلق الانتباه ،إثارة الاهتمام وكذلك تدعیم السلوك الشرائي 

تحدث مــا هــو جدیــد ومســبفــالترویج یقــدم المعلومــات ویخبــر المســتهلك : التشــجیع والتــذكیرالاخبــار و  -

  .من السلع والخدمات وخصائصها

ما بر ختصـتثة مواقف تجعل منه ضرورة ملحة للترویج بصفة عامة ینطوي على ثلا الإخباريإن الدور 

  :یلي

  ؛)مراحل حیاتها(عندما تكون السلعة في أول مراحلها  -

 ؛تطویر أو تغییر الشكل واللون أو الاستخداماتعندما یتم  -

 .رغبة المؤسسة في تطویر السوق من خلال بیع نفس السلعة في قطاع سوق جدید -

 

                                                           
  .382، ص 1980، 11ط ،الكویت–كالة المطبوعات ، و التسویق الدولي،قیقيمحمد صالح ع -1



 2021-2020روتال أسماء                                  محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة / د

 

 84 

 أهداف الترویج: 

  :یمكن تلخیص أهداف الترویج في النقاط الآتیة و 

  التعریف بعلامة الشركة وتنمیة قبولها في السوق.  

  الأحیــان لا تكـون لــدى المســتهلك المعلوماتالكافیــة  فــي بعــض:إرشـاد الســوق لاســتهلاك السـلعة

 .حول استخدامات السلعةخاصة السلع الجدیدة 

وهنــا یقــع علــى عــاتق التــرویج إرشــاد المســتهلكین بمختلــف اســتخداماتها وهومــا یطلــق علیــه اســم إرشــاد 

  .السوقُ ویعد هذا الأخیر الهدف الأساسي في برامج التسویق 

  :التوزیع 4- 4- 5- 4

أنشطة التوزیع من خلال قنوات التوزیع، التي یمكن تعریفها بالطریق الذي تسلكه السلعة من تنفیذ   

المنتج إلى الزبون النهائي أو المشتري الصناعي من خلال مجموعة من الأجهزة التسویقیة 

  .المتخصصة والتي تكون تابعة للمنتج أو مستقلة عنه

 أهمیة التوزیع وأهدافه:  

 همیة التوزیعأ:  

إن التوزیــع یســـاهم عـــن طریـــق الوظـــائف التـــي یقـــوم بهــا فـــي تســـهیل تصـــریف المنتجـــات نحـــو أمـــاكن  

  :الاستهلاك وذلك في الظروف الملائمة

الذي والذي من خلال التوزیع یتم وضع المنتج تحت تصرف المستهلك في المكان والزمان  -

  ؛یریده ویرغب فیه

ــــذي  - ــــتج وال ــــى تســــویقه مباشــــرة یالتوزیــــع یضــــیف كــــل الخــــدمات الضــــروریة للمن ســــاعده عل

 ؛..)التخزین والنقل (

مـن  كمیـات صـغیرة الحجـم  إلـىتقسیم الأحجام الكبیرة من المنتجات التي یوزعها المنـتج ،  -

 ؛تكون في متناول المستهلك اجل ان

المســتهلك وتتجلـى أهمیــة التوزیــع  غایــة الأمـاكن البعیــدة التــي یقطنهـا الـىتحویـل المنتجــات  -

  .كل من المنتج والمستهلك  هاب قوممن خلال الأدوار الإیجابیة التي ی

  : بالنسبة للمنتج  1

یحقــق التوزیــع التنظــیم فــي عملیــة الإنتــاج ، حیــث أنــه یســمح بتــوفیر المنتجــات بصــفة متواصــلة      

كمــا یســمح بانســیاب منتجاتــه  ،وذلــك مــن خــلال عملیــة التخــزین والطلبــات المســبقة ،خــلال كامــل الســنة
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أنـــه یســـاهم فـــي عـــدم توقـــف عملیـــة الإنتـــاج والابتعـــاد أو التقلیـــل مـــن  إلـــىعـــدة منـــاطق بالإضـــافة  الـــى

  :تكالیف التخزین،ویمكن حصر أهمیة التوزیع بالنسبة للمنتج في أنه

 ؛نتاجیةیمثل عملیة لازمة لاستمرار العملیة الإ  

 یؤثر في القرارات الأخرى للتسویق. 

یضـع تحـت تصـرف المسـتهلك أینمـا كـان وفـي أي وقـت المنتجـات إن التوزیـع :بالنسبة للمستهلك   2

  .عه بعیدا عن المشاكل الإنتاجیة  ویقربه بالمنتج فقط ضإذ ی.التي هو بحاجة الیها 

لا قــد لا یكــون اوبالتــالي تفــرض علیــه أمــو كمــا یســمح لــه بعــدم التعامــل فــي الشــراء بكمیــات كبیــرة   

  .،  أي یسهل للمستهلك النهائي الاقتصاد في عملیة الشراءیمتلكها 

 تحقیق الأهداف التالیة إلىیهدف التوزیع   :أهداف التوزیع:  

  ؛مساعدة اقتراب المنتج من المستهلك -

السـلع  لضمان معیشـة المسـتهلك یجـب أن نـوفر لـه كـل الحاجیـات مـن: ضمان تدفق السلع -

ـــة بشـــكل دائم،وهـــذا لا یتحقـــق إلا بو  ود جهـــاز جـــوالخـــدمات إمـــا أن تكـــون أساســـیة أو ثانوی

 ؛توزیعي فعال

                     عدد المبادلات، لأن التوسط بین المنتجین والمستهلكین من شأنه أن یقلص  منالتقلیص  -

  ؛سیطفي حالة وجود أو عدم وجود الو عدد المبادلات ویظهر ذلك جلیا  من

  ؛القضاء على المضاربة -

  .توزیع الأخطار بین المشاركین في السلع -

  یقیة الاستراتیجیات التسو  5- 4-5

نعنــي بهــا الطریقــة التــي یــتم بهــا تحصــیص المــوارد وتوزیعهــا واســتخدامها بالشــكل الأمثــل لإشــباع   

  .رغبات وحاجات المستهلكین، وتحقیق میزة تنافسیة للمنظمة

  :هي رشیوعا واستخداما حسب بور ت والاستراتیجیات الأكثر

 ؛تمایز المنتج ةاستراتیجی .1

 یادة في التكالیف الكلیة للمؤسسة؛استراتیجیة تحقیق الق .2

 .استراتیجیة التركیز على قطاع معین من الوزن .3
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  : تمایز المنتج ةاستراتیجی 4-5-5-1

بشــيء فریـد وممیــز عــن تهـدف إلــى تســویق منـتج أو خدمــة ینظــر إلیهـا المســتهلك علــى أنهـا تتمتــع   

مثیلاتهـــا مـــن المنتجـــات أو الخـــدمات التـــي یقـــدمها المنافســـون ویســـعى رجـــل التســـویق مـــن خـــلال هـــذه 

إلا بشراء أي  مالاستراتیجیة، من أجل أن یصبح على درجة عالیة من الولاء للمنتج أو الخدمة، ولا یقو 

  .بدیل

تمـــایز (لتحقیـــق هـــذه الاســـتراتیجیة وفـــي الغالـــب نســـتخدم العدیـــد مـــن المؤسســـات أســـالیب تكتیكیـــة   

، فعلى سـبیل المثـال لتحقیـق إنتـاج منـتج یتسـم بخصـائص ومواصـفات فریـدة لا یسـتطیع غیرهـا )المنتج

إضافة إلى هذا تلجـأ العدیـد مـن المنظمـات إلـى الإعـلان أو الغـلاف . من المنافسین أن یقلده أو ینتجه

  .المستهلك ذلك لخلق صورة ممیزة عن المنتج أو الخدمة في ذهن

والغایــة مــن تطبیــق هــذا التكتیــك تتمثــل فــي دفــع المســتهلك للــربط بــین المنــتج أو الخدمــة وبعـــض   

  .المواصفات أو الجوانب التي یرغب فیها

الجـودة وقـد تكـون شخصـیة وغیـر ملموسـة : وقد تكون هذه الخصائص ملموسـة علـى سـبیل المثـال  

  .   ترتكز على العملیة الإدراكیة للمستهلك ومثل التركیز على الجوانب الحسیة والتي بدورها

  : استراتیجیة الوصول إلى مركز القیادة في التكلفة الكلیة 4-5-5-2

رغــم أن معظــم المؤسســات تعمــل علــى ان تبقــى تكلفتهــا الكلیــة عنــد أدنــى حــد ممكــن، فإنــه بطبیعــة    

الأول فــي أولویتهــا، الحــال لــیس مــن الضــروري أن تجعــل كــل المؤسســات قضــیة التكلفــة تحتــل المركــز 

فتجــدر الإشــارة إلــى وجــود بعــض الاســتراتیجیات التــي قــد تعــد أكثــر أهمیــة للمنظمــات مــن اســتراتیجیة 

الوصول إلى أدنى حـد ممكـن للتكلفـة الكلیـة، فمـثلا فـإن المنظمـات التـي تسـعى إلـى تحقیـق اسـتراتیجیة 

الكثیــر مــن الأمــوال علــى البحــوث  قتمــایز المنــتج وتعطــي لهــذه الاســتراتیجیة الأولویــة فتــرى أنهــا تنفــ

اللازمة لتطویر وتحسین المنتج، أو الإنفاق على حملتها الإعلانیة لخلق الذهنیة المطلوبة عن المنتج، 

ولكــن هنــاك بعــض المؤسســات التــي تجعــل اســتراتیجیاتها الرئیســیة هــي الوصــول إلــى مركــز القیــادة فــي 

 .التكلفة الكلیة

تیجیة تتمثل في زیادة قدرة المؤسسة على الحصول على هامش ربح والغایة من إحلال هذه الاسترا  

عالي من خلال زیادة المبیعات وهامش ربح متخصـص نسـبیا، نجـد كـل وحـدة مباعـة ویمكنهـا هـامش 

الــربح الإجمــالي العــالي مــن شــراء آلات جدیــدة تمكنهــا مــن مواجهــة المنافســة بصــورة عادیــة، كمــا أنهــا 

  .دین والمستهلكین من مركز قوةتمكنها أیضا من مفاوضة المور 
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ـــى ضـــمان مصـــادر التوریـــد    ـــع المؤسســـة بقـــدرة عالیـــة عل ـــب أن تمت لنجـــاح هـــذه الاســـتراتیجیة یتطل

المختلفــة وأن یتســم ســوقها بــالكبر، فالشــرط الأول هــو الــذي یضــمن للمؤسســة أن تكــون تكلفــة الإنتــاج 

الحجــم الكبیــر لكــل مــن الإنتــاج  منخفضــة أمــا الثــاني فهــو الــذي یضــمن للمنطقــة الاســتفادة مــن فقــرات

  .والبیع

  :استراتیجیة التركیز على قطاع سوق محدد 4-5-5-3

فهذه الأخیرة أي التركیز على قطاع محدد ومعین من السوق بدلا من التعامـل مـع السـوق كـاملا، فقـد 

تقتصـــر المؤسســـة تســـویق منتجاتهـــا أو خـــدماتها علـــى منطقـــة جغرافیـــة معینـــة أو توجیههـــا إلـــى قطـــاع 

  .قطاع الأفراد الذین ینتمون إلى طبقة اجتماعیة معینة: محدود من المستهلكین على سبیل المثال

وترتكـــز هـــذه الاســـتراتیجیة علـــى فكـــرة تقســـیم الســـوق إلـــى قطاعـــات، فالمؤسســـة تلجـــأ لاســـتخدام هـــذه 

تجـد المؤسسـة لدیها الموارد الكافیـة للتعامـل مـع السـوق ككـل، وأحیانـا  رالاستراتیجیة إذا كانت لا تتواف

تركیزهـــا علـــى قطـــاع معـــین مـــن خدمـــة هـــذا القطـــاع بطریقـــة أحســـن ممـــا یـــؤدي إلـــى مزیـــد مـــن رضـــا 

  .المستهلكین وتحقیق قدر معقول من الأرباح

ومــع اســتخدام هــذه الاســتراتیجیة عــادة مــا تقــوم الشــركة باســتخدام إحــدى الاســتراتیجیتین الســالفتین،   

ن الشــركة مــن الحصــول علــى میــزة تنافســیة تكــون بمثابــة درع فأیــا مــن الاســتراتیجیتین الســابقتین یمكــ

وتتضح من خلال هذا الشكل أن المؤسسة لدیها خمـس بـدائل یمكـن , یحمیها من تهدیدات المنافسین 

أمـا الـدائرة التـي توجـد فـي الوسـط . تسویقیة، الدائرة الیمنى تعبـر عـن تمـایز المنـتج ةأحدها كاستراتیجی

  .محدد فتعبر عن التعامل مع سوق

  :نظم المعلومات التسویقیة 6- 5- 4

یعتمد نظام التسویق على قاعدة بیانات تساعده على الحد من الاختیارات واتخاذ القرارات المناسبة   

في أحد المجالات التسویقیة السالفة الذكر، وهذا بجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبیانات 

هذه المعلومات قد تكون داخلیة كسجلات المؤسسة، البیانات المالیة، . ومن مصادر متعددة التسویقیة

، أو خارجیة كالشركات المنافسة، النشرات ...تقاریر المصالح، المیزانیات المعتمدة، مندوبي المبیعات

ت، المواقع الحكومیة والدولیة، تقاریر غرف الصناعة التجاریة، النشرات الاقتصادیة، الصحف والمجلا

  :یتم الاستفادة من هذه البیانات عبر مراحل كما یلي... التجاریة والإلكترونیة
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  : تجمیع البیانات 1- 6- 5- 4

تعتبر البیانات الأولیة مدخلات لنظام المعلومات، وكلما زاد حجمها كلما زادت قدرة النظام على   

  .تحلیلها والاستفادة منها

  :تخزین البیانات 2- 6- 5- 4

وهذا لاستخدامها في الوقت المناسب، إذ تلعب الحاسبات وأجهزة الإعلام الآلي وشبكات   

  .الاتصالات الحدیثة دورا مهما في تسهیل تخزین المعلومات ومعالجتها

  :تحدیث البیانات 3- 6- 5- 4

أو تصحیح بیانات سابقة أو تحدیث أخرى أو القیام بها جمیعا، وكلما  وهذا بإدخال بیانات جدیدة  

  .زادت أهمیتها وحسن استغلالهاكانت البیانات جاهزة جدیدة كلما 

  تشغیل البیانات 4- 6- 5- 4

  .هذه الخطوة هي القیمة الحقیقیة للبیانات، إذ تمكن النظام من الاستفادة القصوى منها  

  :وظیفة البحث والتطویر: سادسا

  :أهدافها، متطلباتها كما یلينقوم بتناول تعریف وظیفة البحث والتطویر، خصائصها، أهمیتهاـ   

  :تعریف وظیفة البحث والتطویر 1- 6- 4

  1.قبل التطرق للتعریف الكامل للوظیفة ، نقوم بتعریف البحث ثم التطویر  

هو الوسیلةالأساسیةالتي یمكن من خلالها التوصل إلى حل مشكلة محددة البحث العلمی: تعریف البحث

إضافة جدیدة لحقل المعرفة من خلال اكتشاف حقائق جدیدة للحقائق، فهو عن طریق التقصي الشامل 

  .باستخدام أسالیب منهجیة موضوعیة

یشمل البحث العلمي البحوث الأساسیة والتطبیقیة، كالبحث العلمي الأكادیمي الذي یهدف إلى   

 إحداث إضافة علمیة ومعرفیة، والبحث العلمي الصناعي الذي یولد مخزونا من المعرفة والمعلومات

  .لتغذیة التطویر الهندسي ودعم التصمیم والإبداع من أجل زیادة الربحیة

                                                           
حسام الدین نظمي حسني، علا عبد اللطیف صباح، فاعلیة عملیات البحث والتطویر في تحسین كفاءة إنتاج الزجاج الیدوي،  -1
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هو نشاط یعتمد على المعارف العلمیة الموجودة التي تم التوصل إلیها عن طریق البحث : تعریف التطویر

أو الخبرة العلمیة، بهدف إنتاج مواد جدیدة أو منتجات وآلات تستعمل في عملیات جدیدة، أو إدخال 

 ینات المطلوبة على المنتجات، عادة ما یكون التطویر نتاجا لأعمال البحث جراء التحسیناتالتحس

 .المستمرة في المنتجات وطرائق الإنتاج

بأنها فن تحقیق التكامل بین مكونات مختلفة للوصول إلى الأهداف،  یمكن تعریف وظیفة البحث والتطویر

إضافة إلى تحقیق قدر من النظام والقدرة على التعامل مع ظروف عدم التأكد التي تحیط دائما بنشاطات 

حویل النتائج البحوث وظیفة البحث والتطویر نشاط مقترن بالابتكار وتزوید المعرفة وت. البحوث والتطویر

، وتطویر المنتجات والعملیات بالشكل الذي یحقق المیزة التنافسیة للمؤسسات )سلع وخدمات(خرجاتإلى م

 .المنتجة

  :خصائص أنشطة البحث والتطویر 2- 6- 4

نتیجة زیادة معدل التدفق التكنولوجي مع زیادة شدة التنافس بین المؤسسات، فإن أنشطة البحث 

  :والتطویر في المؤسسات لدیها عدة خصائص منها

، یحفز وجود معرفة متقدمة في ظهور تقسیم العمل في عملیة إنشاء المعرفة التكنولوجیة -

 مناطق جغرافیة محددة؛

تأخذ الأنشطة الابتكاریة الشكل التراكمي في مجال التطویر بمرور الوقت، أي كل ما  -

 .یمكن القیام به في المؤسسات حاضرا أو مستقبلا یكون له علاقة بالماضي

التكامل التكنولوجي بین منظومة المنتج والإنتاج یعطي مساحة لأشكال ضرورة تحقیق  -

جدیدة من الابتكار، وغالبا ما یتحقق ذلك بتجمیع أجزاء من المعرفة من مختلف المجالات 

 1.وإدماجها بطریقة جدیدة

  :تتمثل أهمیتها فیما یلي: أهمیة وظیفة البحث والتطویر 3- 4-6

 ة القدرة التنافسیة للمؤسسة؛هي مصدر كل إبداع تكنولوجي ومنه تنمی -

وتوسیعها للاعتماد علیها في عملیة  تتحمل هذه الوظیفة المشاكل الخاصة بنقل التكنولوجیا -

 ؛الإبداع

تساهم في تحسین الإنتاجیة بالعمل على تحسین وسائل وطرق الإنتاج وتحسین نوعیة  -

لاستثمارات المادیة ومنه زیادة العائد ل المنتجات وتحسین الأداء العملي للید العاملة

 .والبشریة
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  :أهداف وظیفة البحث والتطویر 4- 6- 4

تشتق أهداف البحث والتطویر من أهداف الإدارة العلیا للمؤسسة، ومن بین الأهداف التي تسعى 

  :المؤسسة لتحقیقها ما یلي

 تطویر وابتكار منتجات جدیدة؛ -

 تحسین المنتجات الحالیة؛ -

 الحالیة؛إیجاد استخدامات جدیدة للمنتجات  -

 تحسین وتطویر عملیة الإنتاج؛ -

 اكتشاف وتعزیز المعرفة وتولید الأفكار والمفاهیم الجدیدة؛ -

 تحلیل ودراسة المنتجات المنافسة؛ -

 التأكد من أن المنتج والعملیة الانتاجیة آمنة للعاملین والمستعملین والزبائن؛ -

ها للمنتجات الجدیدة، سرعة تقدیم: زیادة قدرة المؤسسة على المنافسة وذلك من خلال -

 .تغییر العملیات الإنتاجیة، تحسین خدمة الزبائن، التقلیل من تكالیف التصنیع

هذه المتطلبات بمثابة أولویات ینبغي توافرها كمقومات رئیسیة في : متطلبات البحث والتطویر 5- 4-6

  1:بناء القدرة التنافسیة للاقتصاد ومنها

 توافر إجراءات اقتصادیة من شأنها تطویر نشاطات البحث  :السیاسات الاقتصادیة المناسبة

، ومنه توافر سیاسات اقتصادیة ملائمة لتأهیل البحث والتطویر من خلال إنشاء أو والتطویر

 .تطویر البنیة الأساسیة والتجهیزات المطلوبة من أجل دعم القدرة التنافسیة

 یتطلب الإبداع والابتكار، ووجود موارد بشریة مؤهلة بشكل متمیز  :المتطلبات البشریة المؤهلة

 .لوضع الحلول لمشكلات التصمیم والإنتاج في المؤسسات المتخصصة

 من الأساسیات الهامة لدعم إدارة البحث والتطویر في المؤسسة توفیر الموارد  :المتطلبات المالیة

 .المالیة اللازمة لذلك

 تعد هذه المتطلبات من المقومات الرئیسیة لتوفیر بناء لتطویر : یةالمتطلبات التقنیة والعلم

التكنولوجیا، لأنها تسهل عملیة التطویر التكنولوجي وتبادل المعلومات فضلا عن الاندماج 

 .المعرفي، ومنه دعم نشاط البحث والتطویر

 ز نقل التكنولوجیا تسهل حقوق الملكیة الفكریة الفعلیة عمل الأسواق، وتعز : المتطلبات التشریعیة

بوسائل متعددة، منها الترخیص الطوعي، الاستثمار المباشر، مبیعات التكنولوجیا والمشاریع 

المشتركة، ومنه لكي یرتقي مستوى البحث والتطویر لابد من وجود تشریعات تضمن حقوق 
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بهدف  الملكیة الفكریة من خلال ضمان حقوق المخترعین والمبدعین قانونیا لحمایة إنتاجهم،

 .تشجیعهم على الاستمرار في تفعیل دور هذا النشاط

 تعد البیئة الاجتماعیة والثقافیة من المستلزمات الضروریة : المتطلبات الاجتماعیة والثقافیة

، الابتكار والبحث المستمر، وفي حالة عدم وجود هذه المتطلبات لتحفیز الباحثین على الإبداع

 .مؤسساتها إلى مؤسسات أخرىفإن الكفاءات البشریة تنتقل من 

 هي أحد المقومات الهامة للبحث العلمي والتطور التكنولوجي، توفیر : المتطلبات الإداریة

الخدمات الإداریة من خلال إدخال تغییرات جذریة ومستمرة في النظام الإداري، لكي یرتقي 

 .مستوى الأداء بشكل مستمر
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  المحور الخامس

 القرارنظریة اتخاذ 
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  نظریة اتخاذ القرار: المحور الخامس

  : تمهید

یعتبر اتخاذ القرار أساسي وحاسم في أي نشاط للمؤسسة ونموها، ویتخذ القرار بعد أي مشكل   

  :وعلیه سوف نتناول في هذا المحور ما یلي. سواء مشكل عادي، أو أزمة، أو فرصة

  ؛ماهیة اتخاذ القرار: أولا

  ؛أنواع القرارات: ثانیا

  ؛تخاذ القرارنماذج ا: ثالثا

  .خطوات اتخاذ القرار: رابعا
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، الذي اعطى تعریفا للتسییر   Herbert Simonاتخاذ القرار إلى هربرت سیمون تنسب نظریة  

  .یتمثل في كونه عملیة اتخاذ القرار

  :تتمثل اهم النقاط الفكریة لهذه النظریة في الجوانب التالیة  

 في التسییر تعني الرضا ولیس التعظیم؛الكفاءة  -

  .الكفاءة هي المقیاس الأساسي للقرارات التسییریة -

  ماهیة اتخاذ القرار: أولا

  : تعریف اتخاذ القرار 1- 1- 5

هي العملیة التي تتبع مجموعة من الخطوات التي یتم اتخاذها، یتحقق على ضوئها هدف محدد   

  .وعقلاني ألا وهو اتخاذ البدیل المناسب

  : خصائص اتخاذ القرار 2- 5-1

  1:یتمیز القرار الصحیح بمجموعة من الخصائص أهمها  

 لا یمكن الوصولإلى ترشید كامل القرار، وإنما یمكن الوصول إلى : الدقة النسبیة للقرارات

المعقولیة والرشد، فعملیة اختیار البدیل الملائم تتم على خطوات متعددة وتحت تأثیر عوامل 

نستطیع إلى معلومات دقیقة وتنبؤ واضح دقیق بالأحداث التي تمكن متخذ مختلفة، ولهذا لا 

تعدد الأهداف وتصادمها قد یبعد العملیة عن اعتبارها كعملیة . القرار من اختیار البدیل الأمثل

 .حسابیة قابلة للقیاس بشكل دقیق

 وجیة نابعة من متخذ یتأثر القرار بعوامل سیكول :تأثر القرارات بالعوامل الإنسانیة والاجتماعیة

القرار والمشتركین في اتخاذ القرار والمتأثرین به، أما العوامل الاجتماعیة فهي نتیجة البیئة 

 .الداخلیة والخارجیة للمؤسسة

 القرار القرار امتداد واستمرار لقرارات أخرى سبق اتخاذها، كما تمتد عملیة : القرار مرتبط بالزمن

متخذ القرار من احتمالات نجاح القرار في تحقیق الحل المطلوب  في المستقبل، وعلیه درجة تأكد

 .وأنواع التأثیرات المتوقعة نتیجة تنفیذ قرار معین

 العمومیة یعني نوع القرارات وأسس وأسالیب اتخاذها تكاد تكون : تتصف بالعمومیة والشمولیة

جمیع المناصب الإداریة على أما الشمولیة فهي اتخاذ القرار من . عامة بالنسبة لجمیع المؤسسات

 .اختلاف مستویاتها
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 یكون بانتقاله من مرحلة إلى  ،اتخاذ القرارتعني الدینامكیة الحركیة فی: أنها دینامیكیة مستمرة

كما أن هذه العملیة غالبا ما یغلب علیها طابع .  إلى الهدف المنشود لحل المشكلةأخرى وصولا

كمتغیر النوعیة وكمیة (تغییرات وظروف معینة التغیر المستمر من مرحلة إلى أخرى حسب

 ).المعلومات الموجودة

 تكمل صعوبتها في أنها تتضمن نشاطات متعددة تقتضیها مراحلها : عملیة اتخاذ القرار معقدة

عملیة اتخاذ القرار تتضمن أنشطة رئیسیة تمر . المختلفة وما تتطلبه من قدرات ومهارات لإنجازها

 :بثلاث مراحل

 ؛یتم فیهااكتشاف المشكلة والحاجة لاتخاذ القرار لحلها: بحث والاستطلاعمرحلة ال 

 یتم فیها البحث عن البدائل المختلفة، تحلیلها وتقییم البدائل؛: مرحلة التفكیر والتصمیم 

 یتم فیها اختیار بدیل معین لحل المشكلة والوصول إلى الهدف: مرحلة المقارنة والاختیار. 

 القرار أن یحدد الهدف الذي یرید تحقیقه بوضوح ودقةعلى متخذ : وضوح الهدف. 

 الموضوعیة في اتخاذ البدیل، والواقعیة هي امكانیة تنفیذ البدیل الأفضل في ظل : الموضوعیة

  .توفر الإمكانیات المادیة والبشریة

  :أنواع القرارات: ثانیا

  قبل التطرق إلى أنواع القرارات، لابد من معرفة القرار

یعني الخروج من عدم التأكد بكسر السلوكات العادیة من أجل حل مشكلة، أو اكتساب : تعریف القرار

  .فرصة، أو القیام باختیار مناسب

تختلف أنواع القرارات حسب المعیار الذي تم بواسطته التفرقة بینها، في هذا الصدد نقتصر على   

  .وزملاؤه القرارات إلى نوعین حسب الجدول التالي koontzتقسمین اثنین، قسم كونتز
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  أنواع القرارات حسب درجة التكرار ):5.1(جدول رقم ال

  القرارات الغیر مبرمجة  القرارات المبرمجة

وهي القرارات التي تتعامل مع مشكلات ومواقف 

روتینیة بناء على عادات سابقة أو أسالیب وطرق 

القرار من واقع اللوائح وإجراءات محددة سلفا، یتخذ 

  :المعمول بها في مجالي الإنتاج والأفراد، مثل

القرارات التي تحدد كمیات الإنتاج  -

 الیومیة أو السنویة؛

القرارات المتضمنة للتعیینات أو  -

 التوظیفات؛

  .القرارات المنظمة لعملیات الصیانة -

نظرا لوجود مستجدات ومشاكل جدیدة، تتعامل هذه 

مواقف غیر محددة، فهي قرارات القرارات مع 

  :مرتبطة بمهارات تقدیم حلول مبتكرة مثل

 ابتكار نوع جدید من السلع؛ -

 غزو أسواق جدیدة؛ -

 قرار التوسع؛ -

  .قرار الاندماج -

أساسیات تنظیم وإدارة الأعمال، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، : المصدر

  143، ص، 1998

من الإدارة الدنیا إلى الإدارة ( تتسع مساحة القرارات الغیر مبرمجة كلما اتجهنا إلى قمة الهرم الإداري

من الإدارة العلیا إلى الإدارة ( ، بینما تتسع مساحة القرارات المبرمجة كلما نزلنا إلى قاعدة الهرم)العلیا

  ).السفلى

سیم القرارات، وهذا حسب درجة اهمیتها إلى ما اقتراحا آخر لتق Ansoffمن جهة ثانیة، قدم أنسوف 

  :یلي

 قرار تنویع النشاط، معدل : وهي قرارات تتخذ مركزیا وبصفة غیر متكررة، مثل: قرارات استراتیجیة

 عائد الاستثمار، قرار اختیار توقیت البدء في التوسع؛

 هي قرارات متكررة نسبیا، تتخذها الإدارة الوسطى؛ :قرارات تنظیمیة أو إداریة 

 أسالیب الإشراف : و من اللامركزیة والتكرار، مثلهي قرارات تتسم بدرجة كبیر :قرارات تشغیلیة

 1.والرقابة الیومیة، قرار جدولة الإنتاج

  

  

  

                                                           
  .145 لسلام أبو قحف، مرجع سبق ذكره، صعبد الغفار حنفي، عبد ا -1
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  : نماذج اتخاذ القرار: ثالثا

  :في الجدول كما یليهناك العدید من النماذج في اتخاذ القرار، نطرح أهمها   

  

  نماذج صنع واتخاذ القرارات): 5.2(جدول رقمال

 النموذج الرشید

The Rational 
Model  

 النموذج المرضي

The Satisficing 
Model  

 النموذج التدریجي

The Incremental 
Model  

  النموذج الافتعالي

The Garbage- 
can Model 

تتسم قراراته بالرشد 

  .وتتوخى بالكمال

یقترح متخذیه حلول 

مثالیة، أي أن لدیهم 

إلماما بكافة البدائل وكل 

ما . النتائج وتوقعاتها

یؤخذ على هذا النموذج 

صعوبته عملیا، إذ 

یستحیل على من یقرر 

شراء سیارة مثلا التوفیق 

الإیجابیات كالجودة بین 

العالیة، سرعة فائقة، 

  ...سعر منخفض

یصف سیمون هربرت 

ن هذا النوع م)1950(

النماذج بالرشد 

، فلا یستطیع )المقید(المحدد

أي مدیر اتخاذ القرار مثالي 

  :وذلك لأن

 قدرته المعرفیة محدودة؛-

خضوعه لقیود الزمن،  -

وق بذلك تكلفة التأخر في تف

اتخاذ القرار الملائم مثل، أن 

تعتبر مؤسسة ما دیونها 

ملغاة، لأن تكلفة تحصیلها 

  .تفوق قیمتها أصلا

ر وفقا لهذا یقدم المدی

النموذج استجابة محدودة، 

بغرض تخفیف حدة المشكلة 

أي العمل على امتصاص 

. الصدمة في الأجل القصیر

هذا النموذج لا یقدم حلولا 

طویلة الأجل ودائمة، لا 

یتفق هذا النموذج مع 

النموذج المرضي إلا في 

كونه لا یتطلب قدرا كبیرا من 

المعلومات، على العكس من 

الذي یتطلب  رشیدالنموذج ال

الإلمام بكافة الظروف 

  .والمتغیرات وتوقعات نتائجها

یتصرف المدیر في هذا 

النموذج وفق نمط لا یتفق 

مع العقلانیة والرشد 

. المطلوبین لاتخاذ القرارات

  :وهو یأخذ شكلین

اتخاذ المدیر لقرارات یبرر -

بها قرارات خاطئة أو غیر 

مدروسة اتخذها سابقا بحجة 

 .مهمة أو رشیدةأنها 

محاولة البحث عن  -

مشكلات، لأن المدیر لدیه 

العدید من الحلول الجاهزة 

ویرید تنفیذها، كأن یفتعل 

مشكل مع الموردین لإثبات 

قدرته على التفاوض الذي 

  أخذ دورة تكوینیة بشأنه

، دیوان المطبوعات الجامعیة، بین المفاهیم النظریة والتطبیقات العملیة: بولرباح عسالي، تسییر المؤسسات: المصدر

  .55، ص، 2017الجزائر، 
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  :خطوات صنع واتخاذ القرار: رابعا

  1:لكي یتخذ القرار بسلامة وفعالیة، لابد من احترام جملة المراحل والخطوات التالیة  

  :تحدید الهدف أو المشكلة 1- 4- 5

والفرق بینهما، أي المشكلة، وما  یبدأ المدیر في التساؤل عن الموقف الحالي والموقف المرغوب  

  :هو سبب الاختلاف؟ ویكون ذلك وفق ثلاثة مراحل كما یلي

 الاستكشاف : 

الموقف الحالي على ضوء المتغیرات التي تؤدي إلى ظهور المشكلة، وملاحظة وهذا بمتابعة 

الأعراض (وبین عوارضها ) الأسباب الحقیقیة(یجب عدم الخلط بین المشكلة . العوارض والأسباب

، كما لا ینبغي تضخیم المشكلة ولا التقلیل من شأنها، وأن یلتزم المدیر بالموضوعیة )الظاهریة

  .وبتجنب التحیز والذاتیة

 التعرف الدقیق: 

بتحدید الحجم الحقیقي للاختلاف بین الموقف الحالي ونظیره المرغوب فیه وترجمته  وهذا

  .كمیا ونوعیا

 التشخیص: 

وتحدید المتغیرات المؤثرة على المشكلة،  بیانات إضافیةلك إلى تجمیع ینتقل المدیر بعد ذ

  .وتحدید النتائج المترتبة على وجودها

  :تحدید بدائل الوصول إلى الهدف أو حلول المشكلة 2- 5- 4

وهذا بالتعرف على البدائل الممكنة، حیث یشترط بدیلین على الأقل، لأن اعتماد بدیل واحد لا 

. بدیلا  واحد حتمیا، وعلیه نكون أمام إكراه لا اختیار، ومنه لا حدیث عن اتخاذ القراریعتبر اختیارا لأنه 

  :یستعان في عملیة تحدید وتقدیم البدائل بأسلوب العصف الذهني، والذي یعتمد على عدة مبادئ

 عدم نقد الأفكار الجدیدة؛ -

 تقدیم أكبر عدد ممكن من الأفكار؛ -

                                                           
  .15-14 ص، دار زهران، بدون سنة وبلد النشر، ص)مدخل كمي(منعم زمریر الموسوي، اتخاذ القرارات الإداریة -1

  



 2021-2020روتال أسماء                                  محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة / د

 

 99 

 .هاالمزج بین الأفكار المقدمة وتحسین -

  : تقییم البدائل 3- 5- 4

بعد تحدید أكبر قدر ممكن من البدائل، یقوم المدیر بحصر مزایا وعیوب كل بدیل، لیتمكن من   

  :تقییم كافة البدائل بطریقة منطقیة، وذلك على سیر على عدة معاییر أهمها

 إمكانیة التطبیق: 

، وفي حالة ...والسیاساتفي حدود القیود التنظیمیة المفروضة كالوقت، المیزانیة، التكنولوجیا 

انعدام إمكانیة التطبیق في أي من الاقتراحات، یقوم باستبعاد ذلك الاقتراح، كما یستبعد الحلول 

  .الجزئیة

 الجودة  : 

  .حل المشكلة بفعالیةالقدرة على وهي 

 القبول : 

  .كل من متخذ القرار والمتأثرین به لتأییده والمساهمة في تنفیذهویخص درجة استعداد 

 لتكالیفا: 

  .الموارد اللازمة لاعتماد البدیل، والآثار الجانبیة الغیر مرغوبةحیث یتوقع المدیر 

 المعكوسیة : 

  .ونقصد بها إمكانیة العودة إلى نقطة البدایة أي الرجوع العكسي

 الأخلاقیات: 

  .اتفاق البدیل مع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والمعاییر الأخلاقیة للمدیرین

  :اختیار أفضل البدائل 4- 5- 4

، وذلك بتحقیق أكبر یستحسن التوفیق والمزج بین مختلف المعاییر السابقة، أفضل البدائل لاختیار  

  .قدر ممكن منها، أو بالتركیز على الأولویات الحالیة والمستقبلیة للمؤسسة
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  :إصدار القرار 5- 5- 4

كتابیا في صیغة أمر، تعلیمة، محضر یأخذ القرار الذي تم تبني بدیله عدة أشكال، فقد یكون   

، وقد یكون شفویا كأن یكون اتصالا هاتفیا أو توجیهات مباشرة، كما یمكن أن یأخذ أي ...اجتماع

تعطي خطوة إصدار القرار صفة الشرعیة للقرار، بمعنى أن محتواه . شكل أخر یدل على محتواه

  .رؤوسین على مدى تنفیذهیدخل حیز الإلزام منذ صدوره، وبإمكان متخذه محاسبة الم

  : تنفیذ القرار 6- 5- 4

، نظرا لوجود الصعوبات في یمكن أن ینجح المدیر في المراحل السابقة ویفشل في هذه الخطوة  

  :التنفیذ، فالتنفیذ الجید یتوقف على عدة عوامل أهمها

 إقناع العاملین بأهمیة تنفیذ الحل أو تحقیق الهدف؛ -

 لتنفیذه؛توفیر الموارد الكافیة الوافیة  -

 واقعیة القرار ودقته ووضوحه؛ -

 .اختیار الوقت والمكان المناسبین للتنفیذ -

  :تقییم النتائج 7- 5- 4

لتقییم نتائج التنفیذ، یقوم متخذ القرار بمتابعة التقدم في التنفیذ خطوة بخطوة، وذلك للتأكد من حل   

ییم النتائج على نظام المعلومات یستعین متخذ القرار في تق. المشكلة فعلیا أو تحقیق الهدف المنشود

المتوفر لدى المؤسسة، وحیثما وجد الخطأ أو الخلل یراجع الخطوة المعنیة، وتتكرر دورة صنع القرار 

  .كلما استدعى الأمر لذلك
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 :الخاتمة

المؤسسة هي تنظیم، ونظام حركي في عناصرها وبنیاتها الداخلیة ومنفتحة على بیئتها، هدفها  

  . تقدیم منفعة اقتصادیة واجتماعیة

اقتبس التسییر عددا هاما من المفاهیم التي أصبحت أساسیة بالنسبة له من المدرسة العلمیة إلى   

ج المتعدد الحقوق، إذ استخلصوا رواد هذه مدرسة العلاقات الإنسانیة إلى مدرسة النظم ذات المنه

  .المدارس على وجود أربعة وظائف رئیسیة للتسیر المتمثلة في التخطیط، التنظیم، التوجیه والرقابة

یعتبر التسییر علما لأنه یقوم على استخدام الأسلوب العلمي في معالجة المشاكل، معتمدا في   

نا لأنه یتطلب اللجوء إلى التقدیر والمحاكمة الشخصیة، ویعتبر ف. ذلك على التقنیات والطرق الكمیة

قصد معالجة الجوانب الغیر كمیة لعملیة التسییر، وعلى رأسها الجوانب الإنسانیة المتعلقة بالتعامل 

  .مع الأفراد الذین یشكلون العنصر الرئیسي الحیوي في التنظیم

لمالیة والبشریة عن طریق لموارد المادیة، االتسییر هو تلك الطریقة العقلانیة للتنسیق بین مختلف ا  

فالتسییر من المفاتیح الأساسیة . ، التنظیم، التوجیه،والرقابة قصد تحقیق الأهداف المرجوةالتخطیط

  .التي حققت للمؤسسات المزایا التنافسیة والریادة في سوق الأعمال
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	جامعة الجزائر
	فهارس
	مطبوعة تسيير المؤسسة (Enregistré automatiquement) (Enregistré automatiquement) (Enregistré automatiquement) (Enregistré automatiquement)
	نعني بها الطريقة التي يتم بها تحصيص الموارد وتوزيعها واستخدامها بالشكل الأمثل لإشباع رغبات وحاجات المستهلكين، وتحقيق ميز تنافسية للمنظمة.

	والاستراتيجيات الأكثر شيوعا واستخداما حسب بور تر هي:

	1. استراتيجية تمايز المنتج؛

	2. استراتيجية تحقيق القيادة في التكاليف الكلية للمؤسسة؛

	3. استراتيجية التركيز على قطاع معين من الوزن.

	4-5-5-1 استراتيجية تمايز المنتج: 

	تهدف إلى تسويق منتج أو خدمة ينظر إليها المستهلك على أنها تتمتع بشيء فريد ومميز عن مثيلاتها من المنتجات أو الخدمات التي يدمها المنافسون ويسعى رجل التسويق من خلال هذه الاستراتيجية، من أجل أن يصبح على درجة عالية من الولاء للمنتج أو الخدمة، ولا يقوم إلا بشراء أي بديل.

	وفي الغالب نستخدم العديد من المؤسسات أساليب تكتيكية لتحقيق هذه الاستراتيجية (تمايز المنتج)، فعلى سبيل المثال لتحقيق إنتا منتج يتسم بخصائص ومواصفات فريدة لا يستطيع غيرها من المنافسين أن يقلده أو ينتجه. إضافة إلى هذا تلجأ العديد من المنظمات إلى الإعلان أو الغلاف ذلك لخلق صورة مميزة عن المنتج أو الخدمة في ذهن المستهلك.

	والغاية من تطبيق هذا التكتيك تتمثل في دفع المستهلك للربط بين المنتج أو الخدمة وبعض المواصفات أو الجوانب التي يرغب فيها.

	وقد تكون هذه الخصائص ملموسة على سبيل المثال: الجودة وقد تكون شخصية وغير ملموسة ومثل التركيز على الجوانب الحسية والتي بدوها ترتكز على العملية الإدراكية للمستهلك.   

	4-5-5-2 استراتيجية الوصول إلى مركز القيادة في التكلفة الكلية: 

	رغم أن معظم المؤسسات تعمل على ان تبقى تكلفتها الكلية عند أدنى حد ممكن، فإنه بطبيعة  الحال ليس من الضروري أن تجعل كل المؤسات قضية التكلفة تحتل المركز الأول في أولويتها، فتجدر الإشارة إلى وجود بعض الاستراتيجيات التي قد تعد أكثر أهمية للمنظمات من استراتيجية الوصول إلى أدنى حد ممكن للتكلفة الكلية، فمثلا فإن المنظمات التي تسعى إلى تحقيق استراتيجية تمايز المنتج وتعطي لهذه الاستراتيجية الأولوية فترى أنها تنفق الكثير من الأموال على البحوث اللازمة لتطوير وتحسين المنتج، أو الإنفاق على حملتها الإعلانية لخلق الذهنية المطلوبة عن المنتج، ولكن هناك بعض المؤسسات التي تجعل استراتيجياتها الرئيسية هي الوصول إلى مركز القيادة في التكلفة الكلية.

	والغاية من إحلال هذه الاستراتيجية تتمثل في زيادة قدرة المؤسسة على الحصول على هامش ربح عالي من خلال زيادة المبيعات وهامش بح متخصص نسبيا، نجد كل وحدة مباعة ويمكنها هامش الربح الإجمالي العالي من شراء آلات جديدة تمكنها من مواجهة المنافسة بصورة عادية، كما أنها تمكنها أيضا من مفاوضة الموردين والمستهلكين من مركز قوة.

	لنجاح هذه الاستراتيجية يتطلب أن تمتع المؤسسة بقدرة عالية على ضمان مصادر التوريد المختلفة وأن يتسم سوقها بالكبر، فالشرط اأول هو الذي يضمن للمؤسسة أن تكون تكلفة الإنتاج منخفضة أما الثاني فهو الذي يضمن للمنطقة الاستفادة من فقرات الحجم الكبير لكل من الإنتاج والبيع.

	4-5-5-3 استراتيجية التركيز على قطاع سوق محدد:

	فهذه الأخيرة أي التركيز على قطاع محدد ومعين من السوق بدلا من التعامل مع السوق كاملا، فقد تقتصر المؤسسة تسويق منتجاتها أوخدماتها على منطقة جغرافية معينة أو توجيهها إلى قطاع محدود من المستهلكين على سبيل المثال: قطاع الأفراد الذين ينتمون إلى طبقة اجتماعية معينة.

	وترتكز هذه الاستراتيجية على فكرة تقسيم السوق إلى قطاعات، فالمؤسسة تلجأ لاستخدام هذه الاستراتيجية إذا كانت لا تتوافر لديه الموارد الكافية للتعامل مع السوق ككل، وأحيانا تجد المؤسسة تركيزها على قطاع معين من خدمة هذا القطاع بطريقة أحسن مما يؤدي إلى مزيد من رضا المستهلكين وتحقيق قدر معقول من الأرباح.

	ومع استخدام هذه الاستراتيجية عادة ما تقوم الشركة باستخدام إحدى الاستراتيجيتين السالفتين، فأيا من الاستراتيجيتين السابقتي يمكن الشركة من الحصول على ميزة تنافسية تكون بمثابة درع يحميها من تهديدات المنافسين , وتتضح من خلال هذا الشكل أن المؤسسة لديها خمس بدائل يمكن أحدها كاستراتيجية تسويقية، الدائرة اليمنى تعبر عن تمايز المنتج. أما الدائرة التي توجد في الوسط فتعبر عن التعامل مع سوق محدد.



