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	جامعة الجزائر
	فهارس
	مطبوعة تسيير المؤسسة (Enregistré automatiquement) (Enregistré automatiquement) (Enregistré automatiquement) (Enregistré automatiquement)
	نعني بها الطريقة التي يتم بها تحصيص الموارد وتوزيعها واستخدامها بالشكل الأمثل لإشباع رغبات وحاجات المستهلكين، وتحقيق ميز تنافسية للمنظمة.

	والاستراتيجيات الأكثر شيوعا واستخداما حسب بور تر هي:

	1. استراتيجية تمايز المنتج؛

	2. استراتيجية تحقيق القيادة في التكاليف الكلية للمؤسسة؛

	3. استراتيجية التركيز على قطاع معين من الوزن.

	4-5-5-1 استراتيجية تمايز المنتج: 

	تهدف إلى تسويق منتج أو خدمة ينظر إليها المستهلك على أنها تتمتع بشيء فريد ومميز عن مثيلاتها من المنتجات أو الخدمات التي يدمها المنافسون ويسعى رجل التسويق من خلال هذه الاستراتيجية، من أجل أن يصبح على درجة عالية من الولاء للمنتج أو الخدمة، ولا يقوم إلا بشراء أي بديل.

	وفي الغالب نستخدم العديد من المؤسسات أساليب تكتيكية لتحقيق هذه الاستراتيجية (تمايز المنتج)، فعلى سبيل المثال لتحقيق إنتا منتج يتسم بخصائص ومواصفات فريدة لا يستطيع غيرها من المنافسين أن يقلده أو ينتجه. إضافة إلى هذا تلجأ العديد من المنظمات إلى الإعلان أو الغلاف ذلك لخلق صورة مميزة عن المنتج أو الخدمة في ذهن المستهلك.

	والغاية من تطبيق هذا التكتيك تتمثل في دفع المستهلك للربط بين المنتج أو الخدمة وبعض المواصفات أو الجوانب التي يرغب فيها.

	وقد تكون هذه الخصائص ملموسة على سبيل المثال: الجودة وقد تكون شخصية وغير ملموسة ومثل التركيز على الجوانب الحسية والتي بدوها ترتكز على العملية الإدراكية للمستهلك.   

	4-5-5-2 استراتيجية الوصول إلى مركز القيادة في التكلفة الكلية: 

	رغم أن معظم المؤسسات تعمل على ان تبقى تكلفتها الكلية عند أدنى حد ممكن، فإنه بطبيعة  الحال ليس من الضروري أن تجعل كل المؤسات قضية التكلفة تحتل المركز الأول في أولويتها، فتجدر الإشارة إلى وجود بعض الاستراتيجيات التي قد تعد أكثر أهمية للمنظمات من استراتيجية الوصول إلى أدنى حد ممكن للتكلفة الكلية، فمثلا فإن المنظمات التي تسعى إلى تحقيق استراتيجية تمايز المنتج وتعطي لهذه الاستراتيجية الأولوية فترى أنها تنفق الكثير من الأموال على البحوث اللازمة لتطوير وتحسين المنتج، أو الإنفاق على حملتها الإعلانية لخلق الذهنية المطلوبة عن المنتج، ولكن هناك بعض المؤسسات التي تجعل استراتيجياتها الرئيسية هي الوصول إلى مركز القيادة في التكلفة الكلية.

	والغاية من إحلال هذه الاستراتيجية تتمثل في زيادة قدرة المؤسسة على الحصول على هامش ربح عالي من خلال زيادة المبيعات وهامش بح متخصص نسبيا، نجد كل وحدة مباعة ويمكنها هامش الربح الإجمالي العالي من شراء آلات جديدة تمكنها من مواجهة المنافسة بصورة عادية، كما أنها تمكنها أيضا من مفاوضة الموردين والمستهلكين من مركز قوة.

	لنجاح هذه الاستراتيجية يتطلب أن تمتع المؤسسة بقدرة عالية على ضمان مصادر التوريد المختلفة وأن يتسم سوقها بالكبر، فالشرط اأول هو الذي يضمن للمؤسسة أن تكون تكلفة الإنتاج منخفضة أما الثاني فهو الذي يضمن للمنطقة الاستفادة من فقرات الحجم الكبير لكل من الإنتاج والبيع.

	4-5-5-3 استراتيجية التركيز على قطاع سوق محدد:

	فهذه الأخيرة أي التركيز على قطاع محدد ومعين من السوق بدلا من التعامل مع السوق كاملا، فقد تقتصر المؤسسة تسويق منتجاتها أوخدماتها على منطقة جغرافية معينة أو توجيهها إلى قطاع محدود من المستهلكين على سبيل المثال: قطاع الأفراد الذين ينتمون إلى طبقة اجتماعية معينة.

	وترتكز هذه الاستراتيجية على فكرة تقسيم السوق إلى قطاعات، فالمؤسسة تلجأ لاستخدام هذه الاستراتيجية إذا كانت لا تتوافر لديه الموارد الكافية للتعامل مع السوق ككل، وأحيانا تجد المؤسسة تركيزها على قطاع معين من خدمة هذا القطاع بطريقة أحسن مما يؤدي إلى مزيد من رضا المستهلكين وتحقيق قدر معقول من الأرباح.

	ومع استخدام هذه الاستراتيجية عادة ما تقوم الشركة باستخدام إحدى الاستراتيجيتين السالفتين، فأيا من الاستراتيجيتين السابقتي يمكن الشركة من الحصول على ميزة تنافسية تكون بمثابة درع يحميها من تهديدات المنافسين , وتتضح من خلال هذا الشكل أن المؤسسة لديها خمس بدائل يمكن أحدها كاستراتيجية تسويقية، الدائرة اليمنى تعبر عن تمايز المنتج. أما الدائرة التي توجد في الوسط فتعبر عن التعامل مع سوق محدد.



