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:مقدمة  
ا الإعلام منذ بدایة عصر الاتصال الجماهیري حاول الباحثون و العلماء فهم ماهیة التأثیرات التي یمارسه

ات جملة من الصیغ تعمل على وصف ، و قد أنتجت تلك الأبحاث و الدراسالجماهیري على الجمهور
تفسیر و استشراف ما یجري عندما تتعرض فئة من هذا الجمهور لرسائل إعلامیة تبث من خلال وسائل و 

الاتصال الجماهیري إذ حضي موضوع العلاقة بین وسائل الإعلام و التأثیر باهتمام الكثیر من الباحثین 
ب اختلاف الاتجاهات و هو ما أدى إلى التوصل إلى عدة نظریات اختلفت في تفسیراتها لهذه العلاقة بسب

و المنطلقات التي اتخذت كانطلاقة في تحدید تأثیرات الاتصال الجماهیري سواء كانت تلك الاتجاهات 
 مجرد تحلیلا نظریة فقط أم قائمة على أساس دراسات تجریبیة .

بحوث الاستخدام و الاشباع من المقاربات التي اندرجت ضمن نظریات التأثیر المحدود لوسائل  و تعتبر
أسباب استخدام وسائل  الاعلام التي ظهرت في أواخر الستینات من القرن الماضي و تركز على دراسة

الأسباب محاولة للربط بین هذه  التعرض إلیها من مختلف الفئات الاجتماعیة فيالاعلام والاتصال و 
. و یرى أصحاب هذا الاتجاه بأن اقبال الناس على هذا الاستخدام الذي یحققه الفرد العائد منوالاستخدام و 

الاشباع ) و كذلك حول العائد و usesوسائل الاعلام و الاتصال یمكن تفسیره على ضوء استخدامهم (
)gratification . الذي یتحقق منه (  

مام مدخل الاستخدام و الاشباع هو الوصول إلى إیجاد دلائل تبرهن على إن التحدي الكبیر الذي یطرح أ
حدوث التأثیر من جهة و  قیام علاقة بین استخدام وسائل الاعلام و تحقیق الرضا و الاشباع من جهة

علاقة التي تربط بین الاستخدام والاشباع والتأثیر ومن هنا یفرض أخرى و هذا ما یدفعنا على البحث في ال
  ؟ لاشباع یساعد و یؤدي إلى التأثیري نفسه : هل استخدام وسائل الاعلام من أجل اؤل الآتالتسا

  

  

  

  

  



3 
 

  

  مفهوم الحاجة :  - 1

الفقر و التحوج إلى الشيء بمعنى احتاج إلیه و و الطلب و هو لغة الحاجة كلمة مشتقة من الحوج و الحوج 
، یعبر عن قوة تؤثر في ادراك بقوله : " الحاجة مفهوم افتراضي یعرف موراي الحاجةأما اصطلاحا فأراده 

فعند  معین، أنها توتر یقود الفرد إلى متابعة هدفلیحاولوا تغییر مواقف غیر مرضیة، و  و سلوك الأفراد
  )1976(الهواري، ادراك هذا الهدف فان التوتر یقل 

تي شباع تلك الحاجة المفتقدة الي لشيء ما ینتج عنه توتر یدفعه لإالكائن الحالحاجة نعني بها افتقاد و 
  ... المشرب تكون داخلیة مثل: الحاجة إلى المأكل و 

  التفوق .......أو خارجیة اجتماعیة كالانتماء و 

  نظریة الحاجات الإنسانیة لماسلو :  - 2

ذا الشعور عادة إحساس بالحرمان ه یرافقالرغبة في الحصول على شيء معین و الحاجة شعور شخصي ب
  هذا ما یدفع الشخص للسعي من أجل تلبیتها من خلال بذل الجهد المطلوب منه والتوتر وعدم الرضا و 

" الحاجات هي الأسباب وراء كل سلوك و كل إنسان له عدد من الحاجات تنافس بعضها على أن الحاجة 
ي وقت معین تؤدي إلى سلوك معین فالحاجة الأولى ف السلوك، یحددسالأقوى أو الدافع الأقوى هو الذي 

غالبا ما لا تدفع الشخص لیحقق الأهداف المتوقعة منه، كما أن لحاجات المشبعة تنخفض في حدتها و او 
  الحاجات التي یجد الشخص استحالة تحقیقها تضعف قوتها على مر الزمن " 

یر " من أولى النظریات المهمة لتفس  maslow abraham" ابراهام ماسلو و تعتبر نظریة عالم النفس 
  تتلخص افتراضاتها فیما یلي :سلوك الإنسان في مجال العمل و 

التي تقود كل فرد هي لذات و یملك الإنسان حاجة نفسیة مركزیة تحرك سلوكه هي الحاجة لتحقیق ا -أ
  مشتتا، وبطریق یبدو هادفا وموجها ولیس عشوائیا لمواصلة نموه وتعلمه ونضجه

للإنسان مجموعة كبیرة من الحاجات الفرعیة الضروریة لتحقیق الذات هذه الحاجات تنتظم في خمسة  - ب
  امیع أساسیة.مج

الانتماء، الحاجات للأمان، الحاجات إلى الحب و : الحاجات الفیزیولوجیة، الحاجات المجامیع الخمس هي
  ).للتقدیر الاجتماعي والحاجات الذاتیة (وهي الخاصة بتحقیق الذات
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تترتب من حیث الأولویة للبقاء على شكل هرم، تندرج فیه بترتیب واحد من الأكثر إلحاحا: فالحاجات  - د
الانتماء ثم التقدیر ثم الذاتیة الأمن ثم الحب و الفیزیولوجیة هي أكثر أولویة الحاجات للبقاء تلیها حاجات 

  )1982(العبیلي،  .وبهذا یمكننا أن نرسمها على شكل هرم أولویات 

لا تكون كل المجامیع الخمس من الحاجات نشطة سویة و في آن واحد بل تنشط بالتتابع من  - ه
  یمكن تعریف الحاجات على التریتب كما یلي : الفیزیولوجیة إلى تحقیق الذات، و الحاجات 

  الحاجات المادیة أو الفیزیولوجیة :    

لاقة بتكوین الإنسان البیولوجي " هي الحاجات الأساسیة للفرد و تتمثل في الحاجات ذات الع   
لأكل.... و تعمل هذه الحاجات على حفظ التوازن الجسدي وصیانة الفرد والفیزیولوجي كالماء، الهواء، ا

إشباعها، بعد ذلك تبدأ  للبقاء والاستمراریة في حیاته، وهي كما یعتقد ماسلو أقوى دوافع الفرد، حتى یتم
  .ات الأخرى في الإلحاح و الظهور "الحاج

  حاجات الحمایة والطمأنینة والأمن :     

  تتضمن الحاجات الخاصة بالأمان ما یلي:

  الحمایة من المخاطر المادیة، الحمایة من المخاطر الصحیة.    

  الحمایة من التدهور الاقتصادي، تجنب المخاطر الضحیة.   

  حمایة من التدهور الاقتصادي، تجنب المخاطر غیر المتوقعةال    

نصب العمل بتوفیر الأجر الكافي وینظر على الحاجات الخاصة بالأمان على أنها محاولة لتأمین م
البطالة. فإذا حقق الإنسان الحاجات الفیزیولوجیة والأمان بشكل مقبول والتأمین ضد الشیخوخة، والعجز و 

  اعیة في الظهور.تبدأ الحاجات الاجتم

  الحاجات الاجتماعیة:   

بغیره، وعدم إشباع هذه الحاجات یخلق لدى الفرد عدم التوازن في قدرته الانتماء في علاقة الفرد كالحب و 
  على التكیف مع محیطه .

  وبعد الحاجات الاجتماعیة تظهر حاجات أخرى هي:

  الحاجات إلى التقدیر:   
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المكانة والقوة والنفوذ والكرامة لأن الفرد یبحث الحاجة على المركز و  م الغیر له،و ذلك من خلال احترا
  ذلك یدفعه لبذل جهد أكبر عن الإحساس بأهمیة عمله والحصول على التقدیر من المسؤولین وزملائه لأن 

   تلي الحاجة للتقدیر.

  الحاجة إلى الإنجاز:

كل ما یتفق مع قدراته مواهبه وكفاءاته  هنا یرد الفرد إلى أعلى مراحل الأداء، حیث أنه یرید تحقیق
  وبالتالي تحقیق النجاح في عمله.

الحاجة لیست دائما دافعة لسلوك، فهي تكون دافعة فقط عندما تكون غیر مشبعة فمتى أشبعت حاجة  -و
 معینة، لا تعود دافعا مثلا: یندفع للطعام فقط عندما یكون جائعا، أما في حالة الشبع والتخمة فالطعام لا

باع شا كان الفرد مطمئنا بأنه یستطیع اخرى، ویتحقق الإشباع إذ، وهكذا بالنسبة لكل الحاجات الأیجذبه
  شبه تلقائي.مجموعة الحاجات بشكل طبیعي و 

دافعة للسلوك في حین تكون نشاطا و في أي فترة في حیاة الإنسان تكون مجموعة واحدة هي أكثر  - ز
  المجامیع الأخرى كامنة أو ثانویة.

تبدأ تنشط المجموعة التالیة متى تم إشباع مجموعة معینة من الحاجات تتوقف عن الدفع، في حین  -ح
فإذا تمكن الإنسان من ضمان إشباع حاجاته الفیزیولوجیة واطمأن إلى ذلك تصبح هذه في السلم 

لمجموعة التالیة الدفع و تنشط او  تتوقف فعالیاتها في التحفیزحاجات في مرحلة الإشباع و المجموعة من ال
  وهكذا إلى الحاجات الذاتیة( التي تصل إلى مرحلة الإشباع) 

  

  مفهوم الدوافع :  - 3

یلي : دفع إلى فلان دفعا  الدافعیة لغة : تعني الدافعیة حسب ما جاء في معجم الوسیط من معاني ما
دفع شيء وأزاله بقوة، إلیه و فع إلى مكان كذا أي ینتهي ویقال طریق ید انتهى إلیه و یقال طریق یدفع إلیه

افعة ویقال دفع عنه الأذى والشر، ودفع إلیه الشيء رده ویقال دفع القول، رده بالحاجة، دافع عنه مد
  ع في القضاءدفاعا: حامى عنه وانتصر له، ومنه الدفاو 

لى أساس أن مفهوم الدافعیة عإلى التمییز بین مفهوم الدافع و  عند أتیكسون: ذهبتحدید مفهوم الدافعیة فب
الدافع هو عبارة عن استعداد الفرد لبذل الجهد أو السعي في سبیل تحقیق أو اشباع هدف معین أما في 
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دخول هذا الاستعداد أو المیل إلى حیز التحقیق الفعلي أو الصریح بذلك یعني الدافعیة باعتبارها حالة 
  )2000(خلیفة،  عملیة نشطة.

لا أنه لا یوجد إلى حد الآن ما یظهر مسألة الفصل إوعلى الرغم من وجود محاولة للتمییز بین المفهومین 
بین المفهومین، فمفهوم الدافع یستخدم كمرادف لمفهوم الدافعیة حیث یعبر كلاهما عن الملامح الأساسیة 

  یة هي المفهوم الأكثر شیوعا.عللسلوك المدفوع إن وكانت الداف

خاصیة ثابتة، مستمرة ،متغیرة، مركبة وعامة تمارس تأثیرا في كل أحوال  : الدافعیة هيواسلتعریف م
  الكائن الحي .

  التعریف الإجرائي للدافع:

  .یق هدف معینهو نوع من التوتر یدفع الكائن الحي للقیام ببعض الأنشطة لإشباع حاجة أو تحق

  حالات الدافعیة: - 4

حاجة والغریزة والحافز المفاهیم مثل الدافع والالدافعیة مجموعة من المصطلحات و  یدخل في نطاق
  تجاه.والباعث والمیل بالا

  التي یمكن تعریفها على النحو التالي: و 

كما ینظر  الدافع: حالة من التوتر تثیر السلوك في ظروف معینة وتوجهه لتحقیق هدف معین تؤثر علیه
  .داخلیة تساهم في تحریك السلوكوى إلیه على أنه حالة أو ق

مركبة بین جمیع أفراد بصورة منتظمة لاستجابات معینة و  الغریزة: یقصد حالة فطریة تحدث دائما أو
  الجنس الواحد عند حدوث أنماط ممیزة أو معینة.

الحافز: یستخدم هذا المصطلح كبدیل لمصطلح الغریزة على أساس أن الغریزة ما هي إلا حافز فطري 
یزیولوجیة أنواع من السلوك لتحقیق أهداف معینة و الحافز حالة ناتجة عن الحاجات الف على إثارة یعمل

  .بحیث یرتبط بمثیر معین

یتوقف على ذلك ما یمثله الهدف الذي یسعى إلى خارجي یحرك الدافع وینشطه و  الباعث: عبارة عن مثیر
  تحقیقه.

  الفرد یدعوه إلى الانتباه لأشیاء معینة تثیر وجدانه.المیل: یسعى بالاهتمام ویقصد به استعداد لدى 
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  الاتجاه: ینظر إلیه على أنه نوع معین من الدافعیة المهیئة للسلوك.

  النظریات التي تبین العلاقة بین الدافع و الحاجة: -5

  نظریة التحلیل النفسي:

ریة ان أي نشاط للإنسان إلى العالم الشهیر ( سیغموند فروید) حیث ترى هذه النظتنسب هذه النظریة 
یكون مدفوعا بدافعین هما الجنس و العدوان، كما تفسر مفهوم الدافعیة بأنه یعود أساسا للشعور فیما یقوم 
به الفرد من أفعال و سلوكات كما أن للكبت دور في قدرتنا على تحدید أو معرفة الدوافع الكامنة وراء أي 

  )1986(فروید،  و غیر سوي.سلوك سواء كان ذلك الفعل و السلوك سوي أ

  نظریة مفاهیم الحاجة:

ن القوة الدافعة للفرد تنطلق " وحسب هذه النظریة فإ 1938حقیق العالم "موراي سنة ترجع أصولها إلى ت
والحاجة هي التي تجعل الفرد ینتقل من المواقف المشبعة إلى مواقف تحقق  أصلا مما لدیه من حاجات،

  له إشباع هذه الحاجات.

  النظریة الفیزیائیة:

"، وفیها یبرز أهمیة الجانب الحركي على الجانب 1950زتعود أصول هذه النظریة إلى العالم "لورت
أن هناك قوى خارجیة الدافعة الخارجیة، إذ  إلى القوةالوجداني حیث یبررها بالقوة الدافعة الذاتیة إضافة 

تمثل المثیر البیئي حیث إذا زادت هذه القوة الدافعة الذاتیة أصدر الفرد أفعالا ما، وأصبح دور القوى 
  الخارجیة ثانوي.

  نظریة الاستخدامات و الاشباعات:

  : نشأة النظریة - 1

في مقال كتبته عالمة الاجتماع  1944كان سنة  الاشباعاتتطور الفعلي لمدخل الاستخدامات و ال
harzog اشباعاته" وذلك من خلال عدة مقابلات مع مستمعات سل الیومي و بعنوان "دوافع الاستماع للمسل

  المسلسل لتصل إلى اشباعات عاطفیة.

صحف من الصدور بسبب إضراب عمال  8التي أجراها بعد توقف  1945 بیرلسونثم أتت دراسة 
التوزیع في نیویورك وتوصل إلى أن الصحف تلعب عدة أدوار و تقوم بعدة وظائف تجعل من الجمهور 
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بحاجة دائمة لها منها: نقل المعلومات والأخبار، الهروب من المتاعب الیومیة، تقدیم التغیرات حول 
  ول الأوضاع المالیة والإعلانات وأحوال الطقس.الشؤون العامة ومعلومات ح

وظائف هي: التجول في العالم  أن لكومیدیا الأطفال ثلاث 1949سنة  فسكولاحظ كل من وولف و 
  الخیالي، تقدیم صورة البطل الذي لا یقهر وتقدیم معلومات عن العالم الحقیقي.

الذي حول  1959و كاتز ستخدامات كان من خلال دراسة الیهغیر أن البدایة الفعلیة لنشأة نظریة الا
اهتماماتهم وقد افترض كاتز أن قیم الأفراد و إلى الجمهور الانتباه من الرسالة والوسیلة الإعلامیة 

  ومشاكلهم وأدوارهم الاجتماعیة تسیطر على عملیة تعرضهم للمضامین الإعلامیة

استخدام وسائل لاقة بین المتغیرات الاجتماعیة و فرز لفهم العری لتستمر جهود كل من لازار سفیلت وشرام 
  الاتصال.

ویرى دینیس ماكویل أنه لابد من دراسة العلاقة بین الدوافع النفسیة التي تحرك الفرد لتلبیة حاجاته عن 
ع دوافف التي تقوم بها وسائل الاتصال و طریق استخداماته لوسائل الاتصال، وبهذا فقد قدم تصورا للوظائ

  الفرد المستخدم لها، كمدخل رئیسي لدراسة العلاقة بین وسائل الاتصال والمتلقي.

الاتصال الجماهیري"  وقد كان أول ظهور لهذه النظریة بصورة كاملة في كتاب " أثر استخدام وسائل
 احتوى الكتاب على الوظائف التي تقوم بها وسائل التصال 1974و كاتز و بلمر سنة لصاحبیه الیه

  ودوافع استخدام الفرد لها.

و كاتز: فقد حدد كاتز الوظائف الرئیسیة التي یمكن أن تخدم فیها وظائف وسائل الاتصال حسب الیه - 2
  الاتجاهات الشخصیة كل فرد و بالتالي تؤثر في سلوكه وهي: 

تعلل العقاب وظیفة المنفعة أو التكیف: التقویة في التمسك بالاتجاهات التي تحقق العائد الأقصى و  - 1
ل الاختیار)، أي أن استخدام وسائل الاعلام یرتبط بما یحققه الفرد من (معامفي مقابل الجهد المبذول 

  عائد تعرضه لهذه الوسائل.

وظیفة الدفاع عن الذات: اتجاه الفرد للدفاع عن الصورة التي تم تشكیلها عن نفسه ورفض ما عداها  - 2
محتواها عندما أن الفرد یستخدم وسائل الإعلام و ات والتعصب، أي وتظهر هذه الوظیفة في سلوك الأقلی

  تقدم صورة مرضیة عنه.

 وظیفة التعبیر عن القیم: ذلك أن الفرد غالبا ما یشعر بالرضا عندما تعكس المضامین الإعلامیة - 3
  القیم السائدة التي یتمسك بها.
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معاني التي تمكن د على بناء إدراكه و تشكیل العیحتاج الفرد إلى المعرفة التي تسا الوظیفة المعرفیة: - 4
  من الفهم والتفسیر وتحدید موقفه من المثیرات التي یتعرض إلیها في بیئته.

  كما رأى دینیس ماكویل أن وسائل الاتصال تؤدي الوظائف التالیة: 

التي تحیط به في وظیفة الإعلام: أي نقل الأخبار والمعلومات والمعرفة للفرد عن الأحداث والوقائع  - 1
  المجتمع والعالم الخارجي.

قیق الفرد لذاته من خلال دعم القیم الشخصیة وأنماط السلوك وظیفة تحدید الهویة الشخصیة: أي تح - 2
  والتوحد مع قیم الغیر.

وظیفة التماسك والتفاعل الاجتماعي: تتمثل في حاجة الفرد إلى التعرف على ظروف الآخرین والتوحد  - 3
  وتحقیق الانتماء والتفاعل والتواصل الاجتماعي. مع الغیر

في الأساس بجمهور الوسائل الإعلامیة  محتوى النظریة: تعنى نظریة الاستخدامات و الاشباعات - 3
التي تشبع حتجاته و تلبي رغباته الكامنة في داخله أي ا، الجمهور هنا لیس سلبیا یقبل كل ما تعرضه 

من تعرضه یسعى إلى تحقیقها، فأعضاء الجمهور هنا باحثون  دةوسائل الإعلام، بل له غایة محد
نشطون عن المضمون الذي یبدو أكثر إشباعا لهم، فكلما كان مضمونا معینا قادرا على تلبیة احتیاجات 
الأفراد كلما زادت نسبة اختیارهم له ( الجمهور یقوم بالدور النقدي للمضامین) ومن خلال تأثیر الحاجات 

دأ الفرد بتقویم ما یحصل علیه من معلومات وحتى تقویم مصادرها حتى یطمئن إلى تأمین والدوافع یب
  حاجاته .

  والحاجةNEED  هي افتقار الفرد أو شعوره بنقص شيء ما یحقق تواجده حالة من الرضا
 والإشباع والحاجة قد تكون فیزیولوجیة أو نفسیة 

  الدافع هو حالة فیزیولوجیة أو نفسیة توجه الفرد إلى القیام بسلوك معین یقوي استجابته إلى
 مثیر ما .

  فرضیات النظریة:  - 4

الجمهور بكافة أفراده یعتبر عنصرا فعالا ومشاركا في عملیة الاتصال الجماهیري، یستخدم وسائل  -
 الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة.

صال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور وفق عوامل الفروق یعبر استخدام وسائل الات -
 الفردیة.
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ئل الاتصال أعضاء الجمهور هم الذین یختارون المضامین الإعلامیة التي تشبع حاجاتهم، وأن وسا -
 تتنافس مع مصادر أخرى لتلبیة هذه الحاجات.

یسعون لتلبیتها لذا فهم یختارون  أفراد الجمهور لهم القدرة على تحدید دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي -
 الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات.

 على استخدام والتعرض للوسائل الاتصالیة.للمعاییر الثقافیة الاجتماعیة تأثیر  -

  أهداف نظریة الاستخدامات و الاشباعات: -5

 للجمهور دوافع وحاجات من وراء استخدامه لها. رباعتبامعرفة كیفیة استخدام وسائل الاعلام  -
 الكشف عن حقیقة دوافع الاستخدام لوسیلة الاتصال الجماهیري دون أخرى. -
 الفهم العمیق والغوص في عمق عملیات الاتصال. -
 معرفة الاشباعات والحاجات المطلوبة التي یسعى الجمهور لتلبیتها. -
 على الوسائل والاشباعات. معرفة دور المتغیرات الوسیطة ومدى تأثیرها  -

  الاشباعات:عناصر نظریة الاستخدامات و  -6

الجمهور النشیط: لقد أدى اهتمام الباحثین بدراسة أسباب استخدام الأفراد لوسائل الإعلام وسلوكهم  - 1
یرید و تجاه هذه الظاهرة، إلى ظهور مفهوم الجمهور النشیط أو الجمهور العنید الذي یبحث عما 

یتعرض له ویتحكم في اختیار الوسیلة التي تقدم المحتوى المطلوب، إذ یرى بلملر أن المقصود 
نتقاء بین الوسائل و بالجمهور النشیط هو الدافع الأساسي للتعرض لوسائل الإعلام، إضافة إلى الا

وتؤثر العوامل  الوسائل الإعلامیة المختلفة بحیث أن الإنسان یدرك ما یختاره و یختار ما یدركه
الشخصیة والذاتیة في تحدید مدركاته تبعا للفروق الفردیة والثقافیة، وفي هذا الصدد فقد حدد كل من 

  لیفي و ویندال أن نشاط الجمهور له بعدان: 

  المنفعة ). -الانشغال -التوجه النوعي للأفراد: وهو على ثلاث مستویات (الانتقائیة -أ

الانتقاء بعد  - الانتقاء أثناء التعرض - : ( الانتقاء قبل التعرضالبعد المؤقت: یضم الآتي - ب
  التعرض).

الأصول النفسیة والاجتماعیة لاستخدامات وسائل الاتصال: أكد الباحثون في هذا المجال أن  - 2
ساذجة بكل الوسائل الإعلامیة التي یتعرض لها و إنما تأثره  الإنسان لیس حالة سلبیة یتأثر بتلقائیة

بشخصیة الفرد و دوافعه واحتیاجاته النفسیة وبعضها فیه عدة متغیرات بعضها نفسي له علاقة تتدخل 
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الآخر اجتماعي له علاقة بالظروف و العوامل المحیطة بالفرد داخل بیئته الاجتماعیة لهذا یرى كاتز 
ون القائم أنم ما لم تعرف الحاجات النفسیة التي تدفع الفرد إلى استخدام هذه الوسیلة أو تلك یك

  بالاتصال في موقف ضعیف في إشباع الحاجات والدوافع.

یتوقع هؤلاء الحاجات تنبع أساسا من الأفراد و الدوافع والحاجات من وسائل الإعلام: أشار كاتز أن  - 3
أنه لابد للباحث أن یحدد الأصول النفسیة  الأفراد أن وسائل الإعلام تقوم بتلبیة حاجیاتهم، ورأى بلملر

للحاجات أولا ثم یتعرف على الدوافع المرتبطة بتلك الحاجات. وینبغي ربط هذه الدوافع بتوقعات 
  ( الحاجة هي من یولد الدافع)  الجمهور من وسائل الإعلام

  یلي:  وفي هذا الصدد فقد ظهرت عدة تصنیفات للحاجات والدوافع أبرزها تصنیف ماسلو كما

الحاجات الأساسیة: مثل الحاجة إلى التواصل مع الآخرین، الحاجة إلى الاستقرار الاجتماعي،  - 1
  الانتماء.

داث وغیرها كما الحاجات الثانویة: مثل الحاجات المعرفیة كحب الاطلاع والمعرفة بمختلف الأح - 2
  صنف الدوافع إلى:

  يء لذاته لتحقیق اشباعات فردیة.دوافع فردیة داخلیة: وهي رغبة الفرد للقیام بش 

دوافع اجتماعیة خارجیة: تنتج من خلال علاقة الفرد بمجتمعه حیث یقوم الفرد بأفعال معینة بدافع 
 إرضاء المحیطین به أو الحصول على تقدیرهم أو إثباتا لذاته، أي كما یرى دینیس ماكویل أن الحاجات

  ثقافیة والاجتماعیة.والدوافع الفردیة لا تظهر بمعزل عن البیئة ال

توقعات الجمهور من وسائل الاتصال: عرف مفهوم التوقع لدى بعض الباحثین أنه احتمالات  - 4
یات متنوعة، بینما عرفها كاتز أنها مطالب الجمهور من وسائل الرضا التي ینسبها الجمهور لسلوك

مدخل الاستخدامات الإعلام أو الاشباعات التي یبحث عنها الجمهور، وعموما تفترض دراسات 
والاشباعات أن لدى أفراد الجمهور العدید من التوقعات التي تبرز من خلال قدرتهم على إدراك البدائل 

والاختیارات المتنوعة بین مختلف الوسائل والمصادر الإعلامیة والانتقاء من بین الكم الهائل  المختلفة
قعات الأفراد من وسائل الإعلام نختلف من مجتمع لمحتوى رسائلها. لهذا فقد أثبتت تلك الدراسات أن تو 

  السمات الثقافیة السائدة.إجتماعیة لأخرى أي تبعا للقیم و  أو بیئة

من بین الوسائل اشباعات وسائل الإعلام: وفق مدخل الاستخدامات والاشباعات یختار الجمهور  - 5
الإعلامیة و من مضامینها ما یشبع حاجاته ویلبي رغباته بهدف الحصول على نتیجة یطلق علیها 
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الاشباعات، و منذ سبعینیات القرن الماضي نادى الباحثون في هذا المدخل إلى ضرورة التمییز بین 
شباعات التي تتحقق الاشباعات التي یبحث عنها الجمهور من خلال التعرض لوسائل الإعلام والا

بالفعل، لهذا فقد اختلفت عدة دراسات في ذات السیاق حول تحدید صورة واضحة لحجم ونوع 
الاشباعات التي یحصل علیها الجمهور من وسائل الإعلام، وتم تقسیم الاشباعات إلى نوعین رئیسیین 

  هما: 

قها من خلال یول علیها وتحقالاشباعات المطلوبة: أي الاشباعات التي یرمي الجمهور إلى الحص -أ
الجماهیري ولیس بالضرورة هنا أن كل ما یسعى الاستخدام المستمر والمتواصل لوسائل الاتصال 

  الجمهور إلیه من اشباعات یتحقق.

الاشباعات المحققة: أي الاشباعات التي یكتبها الجمهور ویحصل علیها من خلال استخدام وسائل  - ب
التي ینطوي علیها مضمون أو بصورة أخرى هي تلك المنفعة أو الفائدة  الإعلام والتعرض لمحتواها،

  الرسائل الإعلامیة وتحقیق اشباعات حقیقیة لحاجات الجمهور.

  الانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات و الاشباعات:  -7

اجتماعیة الادعاء بأن الجمهور یتعامل مع وسائل الإعلام بكل حریة مبالغ فیها إذ هناك عوامل  - 1
  واقتصادیة مختلفة تحد من فرص استفادة كل أفراد الجمهور من مضامین وسائل الاتصال.

  النشیط.ة یلغي مفهوم الجمهور الإیجابي و بدائل عدیدة من الوسائل الإعلامیعدم توفیر  - 2

ذلك الجدل الكبیر حول كیفیة قیاس واستخدام المتلقي للوسیلة الإعلامیة والاتصالیة وحتى زمن  - 3
  القیاس.

د عدم تفرقة المدخل بین الاشباعات التي یبحث عنها الجمهور و الاشباعات التي تحقق عن - 4
التعرض للمضامین الإعلامیة الهابط و خاصة بطغیان المواد الترفیهیة ومضامین التسلیة على حساب 

  المحتوى الجاد والأساسي ( نظرة نقدیة) .
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  التكنولوجیات الحدیثة:

  م التكنولوجیات الحدیثة: مفهو  -1

الآلة، یتم فیها تحویل الفكرة إلى آلة تساعد یثة، مزیجا متكاملا من المعرفة و تعتبر التكنولوجیات الحد
الإنسان في الحیاة، ثم تتطور حاجات الإنسان مما یتطلب تطویر الآلة وتطویر الاستخدام. مما سبق 

  یمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات من خلال: 

  التعریف الأول: " أنها كافة أنواع الأجهزة والبرامج المستخدمة في تجهیز وخزن واسترجاع المعلومات".

التعریف الثاني: " هي كل ما استخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات 
  وتشمل المعالجة والتسجسل والاستنتاج والبث والتنظیم والاسترجاع" 

لث: " هي تطبیقات المعرفة العلمیة والتقنیة في معالجة المعلومات من حیث الإنتاج التعریف الثا
  والصیاغة والاسترجاع بالطرق الآلیة".

  و من التعریفات السابقة نخرج بالملاحظات التالیة:

تطور مفهوم تكنولوجیا المعلومات من عصر إلى آخر وذلك بهدف تسهیل التعامل مع المعلومات  - 1
  المختلفة.

الصورة المعاصرة للتكنولوجیات الحدیثة، تتكون من ثلاثة عناصر أساسیة، وهي الحاسبات  - 2
الالكترونیة بقدراتها الهائلة على التخزین، وسرعتها الفائقة في التجهیز والاسترجاع. وتقنیات الاتصالات 

ة وضوئیة، فلمیبعیدة المدى بقدرتها على تخطي الحواجز الجغرافیة، والمصغرات بكل أشكالها من 
  وبقدرتها الهائلة على توفیر الحیز اللازم لاختراق الوثائق.

  أقسام التكنولوجیات الحدیثة :

  یمكن تصنیف التكنولوجیات الحدیثة على الأقسام الآتیة:

  أو صیاغة المعلومات على اختلاف أشكالها.. تقنیات إنتاج 1

  . تقنیات تجهیز المعلومات وتخزینها في أشكالها.2

  تقنیات الاتصالات وتراسل البیانات. .3
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. تقنیات إنتاج المعطیات أو المعلومات نفسها، وهي تقنیات المختبرات التي تدعم في الأساس حواس 4
  الإنسان وقدرته على ملاحظة الظواهر الفلكیة والجیولوجیة والفیزیائیة والكیمیائیة والحیویة.

  أهم أجهزة التكنولوجیات الحدیثة:

  تكنولوجیا ما یلي: هزة التكنولوجیات الحدیثة من أبرز أج

. الحاسبات الإلكترونیة أو ما یعرف بالتقنیات الرقمیة، وهي الأساس في التكنولوجیات الحدیثة، فهي 1
  تستخدم لأغراض إنتاج أوعیة المعلومات في المجالات الآتیة: 

  إعداد النصوص للطباعة. -
  النشر الإلكتروني. -
  . CD-ROMنتاج الأسطوانات المكنزة إ -
  إنتاج الأسطوانات البصریة. -
 أغراض التجهیز والتخزین والاسترجاع. -
 دعم مقومات الاتصالات الالكترونیة البعیدة. -
شبكة الإنترنت العالمیة: یساهم انتشار الحاسوب وتعدد استخداماته في الحیاة إلى التعامل الواسع  -

من الشبكات المعلوماتیة التي تعتبر من أهم وأكبر شبكات  مع شبكات الإنترنت، وهي مجموعة
في العالم، بكل المعلومات في العالم. فهي مجموعة متصلة بعضها بعضا تسهل تبادل المعلومات 

حریة بین شبكات المؤسسات الكبرى وحتى أصغر الشبكات الخاصة و الشخصیة، أو أنها شبكة 
مختلفة الأنواع والأحجام ومنتشرة في العالم، بدءا من  معلومات تتكون من عدد هائل من الحواسیب

الحواسیب الشخصیة وانتهاء بالحواسیب العملاقة، ویتم الربط بینها من خلال بروتوكول التحجم 
 بالإرسال وبروتوكول الإنترنت مما ینتج عنه قاعدة بیانات ضخمة لخدمة المستخدم.

  وتتبع لشبكة الإنترنت الخدمات الآتیة: 

خدمة البرید الإلكتروني: وهي الخدمة التي تشرف على إرسال واستقبال الرسائل من حاسب إلى  -
آخر داخل شبكة الإنترنت، مع التأكد من وصول البرید إلى العنوان السلیم، وتعد هذه الخدمة من 

صال أول الخدمات التي تم تطویرها على شبكة الإنترنت، كما تعد من أهم الخدمات المرتبطة بالات
یشترك عشرات الملایین من الأشخاص في هذه الخدمة ویتبادلون الشخصي، وأبرز العملیات حیث 

 البرید مع بعضهم إذا كان لأي شخص عنوان بریدي معیت على السبكة.
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خدمة بروتوكول نقل الملفات: وهذه الخدمة تسمح بنقل الملفات من حاسب إلى آخر بحیث تكون  -
 الشخصي للمستخدم .في حاسوب بعید إلى الحاسب 

تلنت وهي خدمة تسمح بالدخول إلى حاسوب موصول بالشبكة من خلال حاسب وكلمة خدمة  -
مرور، وذلك من أجل التعامل مع البیانات والمعلومات المختزنة فیه والاستفادة منها، ومن أبرز 

 البحث العلمي.المستفیدین من هذه الخدمة كل من الهیئات التجاریة والجامعات والمكتبات ومراكز 
خدمة العمیل والخادم: ویقوم من خلال هذه الخدمة برنامج العمیل بالاتصال ببرامج الخادم لتنفیذ  -

 طلب معین.

  خصائص تكنولوجیا الإعلام و الاتصال:

المرسل والمستقبل أي أن هناك أدوار مشتركة  من أبرز صفاتها هي تبادل الأدوار بین التفاعلیة:-
لاتصالیة ویطلق على القائمین بالاصتال لفظ مشاركین بدلا من مصادر ومن ذلك بینهم في العملیة ا

  نجد استعمال مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال مثل الممارسة الثنائیة، التبادل، التحكم.

 وتعني هذه السمة إن المعلومات التي تتبادل سوف تكون محددة الغرض أي أن تحدید المستفید: -
هناك درجة من التحكم في معرفة المستفید الحقیقي من معلومات معینة دون غیرها، وهذه السمة أفرزتها 

تكنزلوجیا الاتصالات المتمثلة بإحدى أنظمة البرید الإلكتروني ألا وهي ( الرزم البریدیة الخادمة) التي 
تها، ومن الطبیعي أن یقوم بهذه واسعل للتحكم بكمیة المعلومات المرغوبة ونوعی تتیح للمشتركین مجالا

الخدمة شخص یدعى (المنسق) الذي یقوم بترتیب هذه العملیة عن طریق معرفة رغبات المستفیدین 
وحاجاتهم من المعلومات وتجهیزهم بها عن طریق ( صنادیق البرید الإلكتروني) الخاص بكل مشترك 

  لقاء اشتراك شهري أو سنوي یدفع لقاء تقدیم هذه الخدمات.

وتبرز أهمیة هذه السمة كونها تسمح بإمكانیة تراسل المعلومات بین أطراف العملیة  منیة:اللاتزا
الاتصالیة من دون شرط تواجدها في وقت إرسالها وهذا یعني أن هناك إمكانیة لخزن المعلومات 

تروني ترسل لكلحاجة، فمثلا في أنظمة البرید الاالمرسلة عند استقبالها في الجهاز واستعمالها وقت ا
  المعلومات من منتجها إلى المستفید منها في أي وقت.

هذه السمة تتمثل بإمكانیة استعمال الأجهزة المصنعة من قبل الشركات المختلفة التي  قابلیة التوصیل:
تناقل المعلومات  غمكانیة تحكمها معاییر معینة في توحید صناعة الأجزاء المختلفة لهذه الأجهزة مما یتیح

  بین المستفیدین و بغض النظر عن الشركات المصنعة للأجهزة المختلفة.
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وتسمح هذه السمة في بث المعلومات واستقبالها من أي مكان إلى آخر أثناء  قابلیة التحرك والحركة:
سیارة حركة منتج ومستقبل المعلومات وذلك باستعمال عدد من الأجهزة مثل التلفون النقال وهاتف ال

والتلفاز المدمج في ساعة الید ، وجهاز الفاكس الذي یمكن استعماله في السیارة وكذلك الحاسب 
  بطابعة.الإلكتروني النقال المزود 

وهي إمكانیة نقل المعلومات من وعاء لآخر باستعمال تقنیات تسمح بتحمیل الأوعیة  قابلیة التحویل:
إمكانیة تحویل المعلومات المسجلة على المصغرات الفیلمیة، الورقیة إلى مصغرات فلمیة وبالعكس، كذلك 

كذلك إمكانیة تحویل المعلومات المسجلة على المصغرات الفیلمیة إلى الأوعیة الممغنطة أو اللیزریة 
  )2009(النجار،  .إلى أخرى أو ما یسمى بنظام الترجمة الآلیةص من لغة وكذلك إمكانیة تحویل النصو 

  دور التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة: 

  دور تكنولوجیا المعلومات لرفع التحدیات الجدیدة: 

  لمواجهة هذه الضغوطات والتحدیات بما یلي:  المعلومات الحدیثة یمكن تلخیص دور تكنولوجیا

  حیث أصبح التلمیذ تطبیق المنحى النظامي لتقنیات التعلیم، التلمیذ من خلال تغییر دور المعلم و
م قاصر على نقل المعلومات والتلقین، وأصبحت لمحور العملیة التربویة، ولم یعد دور المع

 المعلم.التعلیمیة تشاركیة بین التلمیذ و العملیة 
  وفرت تقنیات التعلیم بدائل وأسالیب تعلیمیة متعددة كالتعلیم المبرمج، والكمبیوتر التعلیمي مما

 التغذیة الراجعة.و لتعلم الذاتي، أتاح للمتعلم فرصة ا
 لأقراص مناهج والكتب وأسالیب التعلیم (اوفرت تكنولوجیا المعلومات إمكانات جیدة لتطویر ال

 التفاعلیة المدرسیة المصاحبة لكتب التلامیذ في اللغة والریاضیات والإیقاظ العلمي.....).
 دورا ممیزا في استیعاب ما نجم عن الثورة المعرفیة من خلال إدماج  لعبت تقنیات التعلیم

 تكنولوجیات الاتصال ضمن المسار التعلیمي.
  وفرت تقنیات التعلیم ملفات متعددة لحفظ المعلومات ووسائل الاتصال بمراكز البحث والتجدید

 والبیداغوجیا.

  ا في:ا كبیر وبهذا یمكن القول أن تكنولوجیا المعلومات تلعب دور 

 .تحسین نوعیة التعلیم والوصول به إلى درجة الإتقان 
 من حیث الوقت والجهد).قیق الأهداف التعلیمیة بكل یسر (تح 
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 من مردودیة الأنظمة التربویة. رفعال 
 .خفض تكالیف التعلیم دون تأثیر على نوعیته 

   دور تكنولوجیا المعلومات في إدراك و تعلم التلامیذ :

الإدراك الإنساني هو عملیة باطنیة نفسیة تحدث في عقل الفرد محدثة ما یسمى بالتعلم. وهذا یتم من 
  خلال عملیات متصلة هي: 

كالسمع والبصر والشم والذوق واللمس والحاسة السادسة  الانتباه: ویتمثل في یقظة الحواس الإنسانیة -
 الحدس.

الحسیة: وهو شعور الفرد المبدئي بموضوع الإدراك  الملاحظة الحسیة أو الملاحظةالإدراك الحسي و  -
 حوله، وتجسد هذه العملیة الأساس الفعلي للإدراك الفكري العام، ویتوقف علیها نوعه وقوته ودقته.

والتنظیم، وذلك حسب خصائص الموضوع  الإدراك الباطني: ویتم من خلال عملیة التمییز والتبویب -
كثافة والفراغ أو الحیز والوقت والحركة والصوت، ثم الخبرات المدرك من حیث الحجم والعمق أو ال

 السابقة للفرد.
یحدث عند دمج الفرد للموضوع في خبراته السابقة الفكریة والحیاتیة وأحداث بناء إدراكي التعلم: و  -

  جدید لدیه.

  في عصر تكنولوجیات الاتصال:  دور المعلم

في إنتاج محتویات مؤثرة إلا أن ذلك لا یلغي دور المعلم ومهما تكن الحال، فمع الاعتراف بدور الوسائل 
لى توظیف مختلف الوسائل إمدعو  أو یحد من فعالیته، اعتبارا إلى أن المعلم الخبیرفي العملیة التربویة 

مكتسبات فیبقى المعلم وحده سید فصله یات والقنالتالسمعیة البصریة والرقمیة التفاعلیة من أجل تجوید 
  یختار المحتویات والمقاطع وفق حاجیات منظوره.فهو الذي 

  أنواع تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في التعلیم الجامعي:

شهد العصر الحدیث إدخال الوسائل الإلكترونیة في التعلیم العالي في المعاهد والجامعات والكلیات خاصة 
ى العالم، بحیث أصبح بالإمكان ربط منها التعلیم المفتوح حیث ألغیت حواجز الزمان والمكان على مستو 

عن بعد، كما یتم إلقاء المحاضرات بواسطة القمر الاصطناعي لذا الطلبة بمدرسیهم بطریقة إلكترونیة 
میین خبرة كافیة في استخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة، ومن هنا یوجب أن یكون للمشرفین الأكاد

من خلال تطویر تكنولوجیا المعلومات. كما یجب على الدول  المفتوح في الجامعات ینبغي تطویر التعلیم
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النامیة ومنها العربیة تبني الاستعدادات والتجهیزات الالكترونیة الحدیثة حتى لا تظل الجامعات المفتوحة 
  فیها متخلفة.

  وتتمثل أهم أنماط تكنولوجیا المعلومات التي یمكن استخدامها في التعلیم الجامعي كما یلي: 

  أولا: المؤتمرات المرئیة المسموعة:

یربط هذا النظام المشرفین والطلبة المتواجدین في أماكن مختلفة من العالم من خلال شبكة تلفازیة عالیة 
العلمیة كما یستطیع الطلبة یسمع المشرف الأكادیمي مع مادته قدرة حیث یستطیع الطالب أن یرى و ال

، ذا النظام التعلیم الصفي إلا أنه الطلبة یكونون في أماكن متباعدةتوجیه الأسئلة والتفاعل معها ویشبه ه
وتنقل المؤتمرات المرئیة الصوت والصورة معا لتساهم في توصیل وتسهیل التعلیم عن بعد وتسهیل 

  التواصل بین الجامعات والمعاهد ومراكز التعلیم والأبحاث وهذه الخدمة تقدم دورین: 

  التعلیم مما یساعد الطلبة على الوصول إلى برامج وخدمات تلك المعاهد.توسیع الوصول إلى مراكز  -أ

مساعدة هذه المؤتمرات على تحسین التعاون وتسهیله بین الدارسین مما یؤدي إلى إیجاد تعاون فعال  - ب
  في كافة میادین العلم والمعرفة.

  ثانیا: برامج القمر الصناعي: 

بنظام حاسوب نتصل بخط مباشر مع شبكة اتصالات ونظام تستخدم برامج القمر الصناعي مقترنة 
التعلم  حاسوب متصل به قنوات سمعیة وبصریة تجعل هذه البرامج عملیة التدریس أكثر تفاعلا وعملیة

أكثر حیویة وفاعلیة بسبب تقریب الفئات المتحاورة من طلبة وأعضاء التدریس، كما یتوحد التدریس بهذه 
 لبلاد لأن مصدر المعلومات واحد بشرط تزوید جمیع مراكز التعلیم بأجهزةالطریقة في جمیع مناطق ا

  استقبال وبث خاصة.

  غلىأن أهم فوائد استخدام برامج الأقمار الصناعیة ما یلي: 1996ویشیر شینانون 

 .إیصال المعلومات إلى جمیع الطلبة في البلاد 
 .زیادة كفاءة نظام التعلیم عن بعد وزیادة نوعیته 
 لخدمات الأكادیمیة لأفراد المجتمع.زیادة ا 
 .تعزیز فاعلیة التعلیم عن بعد بواسطة التفاعل بین الطلبة والمدرسین وبین الطلبة أنفسهم 
 .توزیع المعلومات على مراكز التعلیم التابعة للجامعات المفتوحة 
 .بث برامج تربویة وبرامج الخدمة الاجتماعیة المتنوعة 
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 ت المفتوحة.عرض أنشطة وفاعلیات الجامعا 
  طلبة الدراسات العلیا من التواصل مع بعضهم والتعاون في البحث العلمي وإقامة الندوات تمكین

 )2007(السرطاوي،  والمؤتمرات التعلیمیة.

  ثالثا: النصوص والصور البیانیة عن بعد

التلفاز ثم عرضها على مستقبل  إشارة تستخدم هذه الخدمة لإرسال معلومات رقمیة رمزیة كجزء من
  أو تكنولوجیا النص عن بعد. teletextتلیتكست 

بیانات مختلفة وهو اكثر تعقیدا من تعتبر هذه الخدمة أیضا وسیلة اتصال ثنائي ذو اتجاهین مع قواعد 
مرتبطة مع ، حیث تستخدم شبكة هاتفیة الفیدیو تلیتكست أما نظام البیانات المرئیة ونظام النص عن بعد 

  حاسوب أو محطة طرفیة وتؤدي خدمات تفاعلیة وتقدم معلومات معینة من خلالها.

  رابعا: المؤتمرات المسموعة

ذكرها للتطبیق في التعلیم المفتوح تعتبر هذه الخدمة أبسط نظام وأقل تكلفة من المؤتمرات المرئیة السابق 
حیث تستخدم هاتفا عادیا على هیئة عدة خطوط هاتفیة توصل المحاضر عن بعد بالطلبة المنتشرین في 

أماكن مختلفة، والهدف من استخدامها هو جعل التعلیم مفتوح اكثر فاعلیة عن طریق إیجاد تفاعل بین 
تحدث أكثر من جو الصف العادي لعدم وجود مشرف الطلبة ومشرفیهم، وتشعر الطلبة بالحریة في ال

  أمامهم فیمكن التحدث دون الشعور بالحرج.

هذه الخدمة أنها حققت نجاحات في میدان التعلیم المفتوح واستخدمت في ربط الجامعات ومنها  ومن فوائد
الدول النامیة بالإضافة إلى استخدام بعض الجامعات لهذه الخدمة في نشر مقرراتها في المراكز الإقلیمیة 

تف. وبالرغم من من خلال نظام من الاتصالات أو من خلال الأقمار الصناعیة المفضلة عن خطوط الها
إیجابیات خدمة المؤتمرات السمعیة في التعلیم الجامعي إلا أن لها بعض المعوقات التي یمنك تلخیصها 

  في الآتي: 

 .التكلفة المادیة الناتجة عن أجور استخدام شبكة الهواتف أو القمر الصناعي 
  في المناطق الریفیة البعیدة.قلة توفر أجهزة اتصالات هاتفیة 
 راءات تسجیل الدارسین من الطلبة.صعوبة إج 
 .صعوبة توزیع المقررات الدراسیة و تقییم الطلبة من خلال هذه الخدمة 
 .صعوبة توقیت التدریب بحیث یلائم جمیع الدارسین في الزمان والمكان 
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  استخدامات الانترنت في التعلیم الجامعي: 

  ما یلي: یمكن تلخیص أهم استخدامات الإنترنت في التعلیم الجامعي فی

  استخدامها كمصدر مهم من مصادر التعلیم في الجامعات على مستوى العالم وذلك نتیجة
إلى المعلومات مما یشجع الطلبة على البحث بیرة التي أتاحتها الشبكة للوصول للإمكانیات الك

عن المعلومات عبر الشبكة وعدم الاعتماد كلیا على منهج محدد من خلال كتاب منهجي، حیث 
 أصبحت مصدر مهم للتعلم بأحدث المعلومات.

  قیام الجامعات بطرح مناهجها التعلیمیة وموادها الدراسیة على شكل صفحات على شبكة
التصفح في أوقات الفراغ وفي الاستفادة منها من خلال الشبكة و الانترنت، بحیث یستطیع الطلبة 

 أماكنهم.
 لتي تقدمها ونظام القبول فیها والمقررات التي استخدامها كوسیلة للتعریف بالجامعة والخدمات ا

 تطرحها.
  إمكانیة تبادل وجهات النظر وطرح المشكلات البحثیة سواء بین الأساتذة والطلبة، وتبادل البحوث

 وأوراق العمل دون إهدار للوقت والجهد والمال في التنقل والاكتفاء بها كوسیط تعلیمي فعال.
 یم المفتوح على المستوى العالمي أن یشاركوا في تطویر نظریة ما تسمح لعدد قلیل من خبراء التعل

 وتطبیقاتها وتقدیم العون لهم.
  الشبكة واسطة نقل لتسلیم المقررات الدراسیة وما یتعلق بها للمراكز الدراسیة التابعة للجامعة.توفر 
  واستخدامها إمكانیة وضع الدوریات والمجلات والصحف بشكل صفحات ویب على الشبكة

 كوسیلة لدعم العملیة التعلمیة.
  استخدامها كوسیلة لنقل المعلومات من الجامعة وإلیها كإرسال مواد مطبوعة مثل النصوص

 والصور والخرائط وغیر ذلك من الخدمات الأكادیمیة.
  وشیوعه وانتشاره على مستوى العالم.المساعدة على زیادة التعلیم المفتوح 
 التحدث والدافعیة للتعلم أكثر من التعلیم. إعطاء الطلبة جو من 

  ماهیة العملیة التعلیمیة:

  مفهوم العملیة التعلیمیة:

، والهادفة إلى العملیة التربویة هي مجموعة من الإجراءات والنشاطات التي تحدث داخل الفصل الدراسي
تعلیم المتعلم نظریات، ومهارات واتجاهات فعالة وإیجابیة وهي أیضا النظام المعرفي الذي یتكون من 
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نها لتعطي ثمارها الجیدة مدخلات ومخرجات ، وللعملیة التعلیمیة العدید من العناصر التي تتفاعل فیما بی
  خلال الفترة المحددة.

ات والنشاطات التي تحدث داخل الفصل الدراسي والتي تهدف إلى إكساب یقصد بالعملیة التعلیمیة الإجراء
معرفة نظریة أو مهارة عملیة أو اتجاهات إیجابیة، فهي نظام معرفي یتكون من مدخلات المتعلمین 

فهمها و  ومعالجة ومخرجات، فالمدخلات هم المتعلمین والمعالجة هي العملیة التنسیقیة لتنظیم المعلومات
إیجاد العلاقة بینها وربطها بالمعلومات السابقة، إما المخرجات فتتمثل في تخریج طلبة أكفاء وتفسیرها و 
  متعلمین.

  عناصر العملیة التعلیمیة :

علیة بحیث تتضمن العملیة التعلیمیة مجموعة من العناصر والمهمات التي تقوم فیما بینها علاقات تفا
تشكل في النهایة نظاما تربویا متكامل اللبنات للوصول إلى تحقیق أهداف المنظومة التربویةن وكذلك 

لتهیئة جیلا متعلما یسایر ركب التطور العلمي والثقافي قادرا على خدمة مجتمعه، وطامحا إلى مستقبل 
  زاهر مملوء بالإنجازات والنجاحات.

  بخبراته و كفاءته أن یحدد فعال في العملیة التعلیمیة، إذ یستطیع المعلم : للمعلم دور أساسي و
نوعیة المادة الدراسیة واتجاهاتها وتبسیطها على فكر المتعلم ودور المعلم لیس مقتصرا على حشو 

المتعلم بالمعلومات و لكن العبرة هي إعداد للمستقبل إعدادا سلیما ولذلك لا بد أن توفر في 
 المتعلم شروط هي:

تتلاءم یكون متخصصا ملما بكل مفاهیم التدریس، ونظریات التعلم مستخدما طرائق استراتیجیة  أن -
 المادة الدراسیة.وطبیعیة 

 أن یتقمص المعلم دورا قیادیا، بحیث یوفر جو التعلم، إدارته لنشاطات الحجرة الدراسیة. -
شف میول واتجاهات توفیر الجو المناسب في الصف، من خلال تكوین علاقات اجتماعیة وكذا ك -

 .المتعلم ومساعدته على تنمیة قدراته
 القدرة على التعبیر والتوضیح والاستماع والاستمتاع . -
 القدرة على التعرف على الكلمات التي تدل على فهم التلمیذ أو عدم فهمه. -
 القدرة على البحث والاطلاع المستمر. -
 واحتمال تأجیل الاستجابات.القدرة على طرح الأسئلة وإتاحة الوقت للتفكیر  -
  )2003(القتلاوي،  بین التلامیذ وتقدیر سلوكهم. القدرة على إدراك الفروق -
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ولما كان المعلم هو صانع المتعلم، والقطب الفعال في العملیة فقد قام الباحثون خلال النصف الأول من 
بدراسات كثیرة حاولت تحدید ملامحه من تجمیع صفاته العقلیة والنفسیة والاجتماعیة، حیث  الفرن العشرین

ساد في الثلاثینیات توجه ینطبق عن كون فاعلیة التعلیم هي من الآثار المباشرة لشخصیة المعلم 
  وخصائصه الجسمیة والنفسیة

  الناجح هي:) ست خصائص للمعلم walkerوانطلاقا من هذا التوجه حدد "والكر" (

 المراقبة الذاتیة (ضبط النفس) العقل في الحكم. -
 الحماس التكیف والمرونة. -
 الجاذبیة والبعد في النظر. -

  :عملیة التعلیم لذلك فإن التعلیمیة یعد المتعلم محور العملیة التعلیمیة التي تتوجه إلیه المتعلم
تبدي عنایة كبرى له فتنظر إلیه من خلال خصائصه المعرفیة والوجدانیة والفردیة في تحدید 

تحقیقها فیه فضلا عن مراعاة هذه  المرادو العملیة التعلیمیة وتنظیمها، وتحدیدها أهداف التعلیم 
واختیار الوسائل التعلیمیة وطرائق الخصائص في بناء المحتویات التعلیمیة، وتألیف الكتب 

 )1995(اللقائي،  التعلیم.

  ویرى من بین الخصائص التي بجب توفیرها في المتعلم حتى یكون قادرا على عملیة التعلم ما یلي:

  فهو النضج: هو عملیة نمو داخلیة تشمل جمیع جوانب الكائن الحي ویحدث بكیفیة غیر شعوریة
حدث لا إرادي یوصل فعله بالقوة خارج إرادة الفرد ویمس هذا النضج الجوانب التالیة: النمو 

 العقلي، النمو الانفعالین النمو المعرفي، النمو الاجتماعي.
  الاستعداد: یعرف بأنه مدى قابلیة الفرد للتعلم، أو مدى قدرته على اكتساب سلوك أو مهارة معینة

 الظروف المناسبة.إذ ما تهیأت له 

ویعد الاستعداد أهم عامل نفسي في عملیة التعلم لأنه في غالب هذا العامل المساعد یبقى فعل التعلیم و 
  التعلم بمجرد جهود مبذولة هدرا.

  الدافع: والدافع في أبسط تعریفاته هو حالة داخلیة مرتبطة بمشاعر الفرد توجه نحو التخطیط
 ن التفوق یؤمن به الفرد ویعتقده.للعمل مما یحقق مستوى محدد م

فالدافع إذن عامل یهدف إلى استشارة سلوك المتعلم وتنشیطه وتوجیهه نحو هدف معین یرغب في 
  الوصول إلیه.



23 
 

  المحتوى التعلیمي: هو كل الحقائق والأفكار التي تشكل الثقافة السائدة في مجتمع معین وفي
والأدبیة والفلسفیة والدینیة والتقنیة وغیرها، مما حقیقة معینة، إنها مختلف المكتسبات العلمیة 

تتألف منه الحضارة الإنسانیة، التي تصنف في النظام التعلیمي إلى مواد مثل: اللغة، التاریخ، 
الجغرافیا... بناء الغایات والأهداف المتوخاة، في حین یبقى تنظیم المحتوى مرهون بمتطلبات 

  )1982(علي،  العمل التعلیمي.وذاتها بأشكال العملیة التعلیمیة 

ومنه نستنتج ان المحتوى التعلیمي مجموعة من المكتسبات والأفكار والمصطلحات والقواعد التي تعكس 
یخضع المحتوى لمتطلبات الموقف التعلیمي وطبیعة  فلسفة مجتمع معین في حقبة ومكان معینین، وكذلك

  من طرائف تعلیمیة مناسبة. تقتضیه المادة وما

  الطریقة: وهي الوسیلة التواصلیة والتبلیغیة أي إجراء عملي یهدف إلى تحقیق الأهداف
ومن الضروري أن تكون هذه الطرائق التعلیمیة قابلة للتطرق، وأن البیداغوجیة لعملیة التعلم، 

 ویة المكتسبة.تقویم المهارات والعادات اللغ یهتم بوضع مقاییس علمیة دقیقة لعملیة

بأنها هي مجموعة الأداءات التي یستخدمها المعلم كما تعرف الطریقة في المعاجم التربویة و النفسیة 
وخلاصة القول الطریقة هي سلسلة من لتحقیق سلوك متوقع لدى المتعلمین وهي أحد عناصر المنهج 

  قیق هدف معین في عملیة التعلیم.الأنماط المنظمة یدیرها في الصف معلم یوجه انتباه طلابه من أجل تح

  البیئة الدراسیة: المقصود بیئة التعلم كل العوامل المؤثرة في عملیة التدریس وتسهم في تحقیق
للمتعلم یجري فیه التفاعل بین كل من المعلم  والمتعلم، فالمادة الدراسیة أداة المعلم  المناخ الجید

 لولاء لمجتمعه.لرسالته وتزید من اعتزاز المتعلم بمدرسته وا
  رغبة في إحداث تغییر متوقع في سلوك المتعلمالأهداف التعلیمیة: هي توضیح  

تعرف أیضا بأنها: التحدید السلوكي الإجرائي للأهداف التربویة و التي تدل على أنماط الأداء السلوكي   
  الذي یكتسبه المتعلم من خلال أنماط التعلیم وطرقه المختلفة.

  أهمیة وأهداف استخدام التقنیة الحدیثة في العملیة التعلیمیة 

التعلیم هي عملیة تعلیمیة متكاملة تقوم على إیصال المعرفة والعلوم للطلاب، من خلال إن تكنولوجیا 
الموارد البشریة (المعلمین)، والموارد الغیر بشریة المتمثلة في آلیات الاتصال الحدیثة من حاسب وشبكاته 

  ووسائطها المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآلیات بحث، ومكتبات إلكترونیة.
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إذن: تكنولوجیا التعلیم عملیة معقدة ومركبة ومتشابكة، فهي تضم الأفراد والإجراءات والأفكار والوسائل 
وأسالیب العمل والتنظیمات وذلك لحل المشكلات والابتكار وتطبیق وتقییم واقتراح أفضل الحلول 

أو أنها أجهزة مادیة فقط بل هي ولوجیا التعلیم بأنها برامج فقط مشكلات التعلیمیة. بهذا لا ینظر إلى تكنلل
  النظریة و التطبیق في ممارسة وتصمیم واستخدام وتطویر وإدارة عملیات ومصادر عملیة التعلیم والتعلم.

یمیة، ولكن هناك فرق بینهما، حیث قد یظن البعض أن أهمیة تكنولوجیا التعلیم هي أهمیة الوسائل التعل
أو الوسائل التعلیمیة هي جزء من تكنولوجیا التعلیم، وبالتالي فإن أهمیة تكنولوجیا التعلیم أعم وأشمل من 

  أهمیة الوسائل التعلیمیة.

  أهمیة تكنولوجیا التعلیم في العملیة التعلیمیة:

بدور مهم في توضیح اللغة المكتوبة حیث تقوم الرسوم التوضیحیة والأشكال الإدراك الحسي:  -
 للمتعلم.

 الفهم: حیث تساعد وسائل تكنولوجیا التعلیم المتعلم على تمییز الأشیاء. -
 المهارات: فإن لوسائل تكنولوجیا التعلیم أهمیة في تعلیم المتعلمین مهارات معینة كالنطق الصحیح. -
یب المتعلم على التفكیر المنظم وحل التفكیر: تقوم وسائل تكنولوجیا التعلیم بدور كبیر في تدر  -

 المشكلات التي یواجهها.
تنمیة القدرة على  –بناء المفاهیم السلیمة  –نمو الثروة اللغویة  – بالإضافة إلى: تنویع الخبرات -

تعاون على بقاء أثر التعلم  –تنویع أسالیب التقویم لمواجهة الفروق الفردیة بین المتعلمین  –التذوق 
  تنمیة میول المتعلمین للتعلم وتقویة اتجاهاتهم الإیجابیة نحوه. –لدى المتعلمین لفترات طویلة 

  سلبیات وإیجابیات استخدام التكنولوجیات الحدیثة في العملیة التعلیمیة:

  سلبیاتها: - 1

  ،لا یتعمق كثیرا في البحث أو عمل بحث ودراسة، عندما یبحث الطالب عن الإجابة لسؤال ما
عن المعلومة بالشكل الصحیح، وإنما یعتمد على معلومات سطحیة تشفي الإجابة قلیلا، وسلبیا 

الصحیحة، یقل تواجد في المكتبات التي توجد فیها الكتب والمراجع التي تتوفر فیها المعلومة 
نترنت لا یجیب عن الأسئلة فالإنترنت قد یحتوي على معلومات مغلوطة غیر مراقبة، لهذا فإن الإ

 التي قد یطرحها المتعلم، أو الطالب
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  من حیث المهارات الفردیة فقد تتراجع المهارات الكتابیة، أو الأسلوب الكتابي عند الباحث، فهو لم
ومضبوطة إملائیا، فما علیه إلا أن  یعتمد على كتاب یقرؤه وإنما اعتمد على معلومات مصفوفة

 المعلومات التي قد یحتویها ذلك البحث أو المقال.یغیر قلیلا من 
 وتقع أثناء البحث عن المعلومات أو الدراسة عن طریقة المحادثة قد یقع الطالب في المحظور ،

عینه على صور غیر مرغوب فیها، مما تؤثر على سلوكیات المتعلم وتبعده عن الهدف الأساسي 
الأهل الرقابة على أبنائهم أثناء جلوسهم على  جباو من للجلوس أمام الحاسوب والانترنت، لهذا 

 الحاسوب، لحماستهم من المواقع المحظورة.
  من صعوبة استخدام الإنترنت، فقد لا یتوفر دائما في المنازل، أو في قد یعاني بعض الطلاب

 إذا كان یستخدم الحاسوب او بطءالمناطق التي یسكنونها، أو قد یواجه الطالب انقطاع الكهرباء 
 في سرعة شبكة الانترنت، مما یؤثر سلبا على تحصیلهم الدراسي، وعلى التفاعل الصفي.

  جمیع الأسئلة التي یسألها المتعلم.إن الحاسوب وما یرتبط به من وسائل ووسائط لا یجیب عن 
  یعتبر المدرس الناجح قدوة للمتعلمین، فهم یستشفون بعض صفاته الحمیدة التي یحبونها ویقتدون

 فیها.به 
  جیهي للمدرس عند استخدام الحاسوب، یستطیع لا یمكن الاستغناء عن الدور الإرشادي التو

 المدرس أن یساعد المتعلم في أي وقت خلاف الحاسوب.
  لا یوجد عنصر للمناقشة أو الحوار بین المتعلم والحاسوب، بعكس المدرس الذي یشجع ویحاور

 المتعلمین في موضوعات متعددة.
  المدرس بالمادة العلمیة الإلمام الكافي، و نقلها حرفیا كما هي، وصعوبة مواكبة كل عدم إلمام

 جدید نظرا للتطور السریع الذي یطبع هذه التقنیات.
  یسبب الحاسوب أحیانا عدم الثقة بالنفس للمدرس لخوفه من الفشل و عد النجاح مما یؤدي إلى

 سقوطه في نوع من الممانعة السلبیة.
 إلى وقت فراغ لدمج هذه الوسائط في المجال التربوي. یحتاج المجرس  

  ایجابیاتها: - 2

  توفیر الوقت: إن الوسیلة البصریة و الحسیة (الوسائل الحسیة) تعتبر بدیلا عن جمیع الجمل و
العبارات التي ینطق بها المعلم و یسمعها الطالب والتي یحاول أن یفهمها ویكون لها صورة عقلیة 

 ن تذكرها.في ذهنه لیتمكن م
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  الإدراك الحسي: إن الألفاظ لا تستطیع أن تعطي المتعلم صورة حقیقیة جلیة تماما عن الشيء
ذلك أن الألفاظ لا تستطیع تسید هذا الشيء مثلما الوسیلة  موضوع الحدیث أو الشرح،

 الإیضاحیة.
 ن الفرد یتصل المدركات الحسیة وتصنیفها وترتیبها، فإ الفهم: الفهم هو قدرة الفرد على تمییز

بالأشیاء، والمظاهر المختلفة عن طریق حواسه وبالطبع لا یستطیع هذا الفرد أن یفهم المسمیات 
 أو الأشیاء غلا إذا تم فهمها والتعرف علیها.

  تعلیمیة، فإنها في الغالب تثیر بعض أسلوب حل المشكلات: حینما یشاهد الطالب تقنیة
وقد تنمي هذه التساؤلات والتي تنبع  مباشرة بموضوع الدرس.التساؤلات والتي قد لا تكون مرتبطة 

من حب الاستطلاع، أسلوب حل المشكلات لدى هذا الطالب إذ في العادة ما یسیر هذا 
 الأسلوب.

 .المهارات: تقوم التقنیات التعلیمیة بتقدیم توضیحات علمیة للمهارات المطلوب تعلمها 
 نا لبعض الجمل أو الكلمات، مما یتسبب بخلط المعنى محاربة اللفظیة: عدم معرفة الطالب أحیا

  لدیه، ولكن بالصورة توضح المعنى لها.

  البحث العلمي واستخدامات التكنولوجیات الحدیثة:

  تعریف البحث العلمي وخصائصه ومراحله:

الثرى لنمو الإدراك البشري وزیادة قدرته على الاستفادة مما فوق وتحت البحث العلمي هو نظام سلوكي 
وبما یوفر حیاة حضاریة كریمة للفرد والمجتمع. فهو سلوك إجرائي واع یحدث بعملیات تخطیطیة وتنفیذیة 

  ، وهو كنظام سلوكي یتكون من العناصر التالیة:متنوعة للحصول على النتائج المقصودة

ته تتكون مدخلات نظام البحث من عدد من العناصر أهمها الباحث و معرف أولا: المدخلات: 
المتخصصة بالبحث العلمي، المشكلة و الشعور بها واختیارها للبحث، ثم غرض أو هدف البحث، 

السابقة لحلها، وفرضیات وافتراضات معالجة المشكلة والإمكانیات المتوفرة لهذه  والدراسات والأبحاث
ة وفائدة ذلك للفرد المعالجة إضافة للصعوبات التي تعترض عملیات المعالجة وأهمیة حلها للمعرفة البشری

  والمجتمع، والمفاهیم والمصطلحات التي سیتم اتاولها بالبحث.

تتكون من منهجیة بحث المشكلة والتصمیم الإحصائي المناسب لطبیعة البحث وظروفه  ثانیا: العملیات:
اختبار الفرضیات المطروحة أو إجراءات حل المشكلة للوصول للنتائج المقصودة أو هي طرق وتقنیات 

حول البحث. وتشمل عدة نقاط تتمثل في تشغیل الأدوات والأجهزة وطرق أخذ القراءات والعینات وماهیة 
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المواد المطلوبة ومواصفاتها وكمیاتها التقریبیة وطرق جمع البیانات وأسالیب التحلیل الإحصائي والتفسیر 
  ومناقشة النتائج.

في ذلك نتائج القیاسات والتجارب والاختبارات العلمي بما تتكون من نتائج البحث  ثالثا: المخرجات:
لها ثم تختصر في جداول أة  الحقلیة والمخبریة التي ترتب في جداول تتضمن نتائج التحلیل الإحصائي

أشكال أو خطوط بیانیة تساهم في إبراز النتائج الهامة وهي مكتفیة بمتوسطات، كما تشمل المخرجات 
ستنتاجات وتوصیات وتضمینات ثم الورقة العلمیة أو البحث المكتوب الحلول التي تم التوصل إلیها من ا

  عناصر النظام الثلاث المدخلات والعملیات والمخرجات. المنشور والذي ینبغي أن یشمل 

وتشمل تقییم البحث من لجنة ثلاثیة تضم مختصین بموضوع البحث وتتضمن  رابعا: الضوابط التقییمیة:
 الثلاث قبل اعتماد نتائج البحث وتعمیمه إذ أن مكونات النظام وآلیات عملها نقاط التقییم لعناصر النظام

وأسالیب تفاعلها ونواتجها السلوكیة تكون معروفة ومنضبطة ودقیقة في تكوینه وعلاقاتها التشغیلیة، كما 
وسة في العادة لنتائج مدر أنها محكومة في تفاعلاتها بمبادئ وخطوات منطقیة وتطبیقیة محددة، مؤدیة 

والمؤشرات أو المعاییر التقییمیة تبین صلاحیة البحث لحل المشكلة التي تجري دراستها ثم كشف فعالیته 
  في معالجة المشكلة وتوضیح الإسهامات العلمیة الجدیدة التي یقدمها هذا البحث للمعرفة البشریة.

  خصائص البحث العلمي: 

أو عملیة،  اجتماعیة. البحث العلمي عملیة منظمة للسعي وراء الحقیقة أو إیجاد حلول لحاجة علمیة أو 1
  عبر تبني منهج منظم مدروس یمثل أسلوب البحث العلمي.

التقدم في حل المشكلة بحقائق وخطوات  . البحث العلمي عملیة منطقیة حیث یأخذ الباحث على عاتقه2
  نهج استقرائي واستنتاجي.متتابعة متناغمة عبر م

. البحث العلمي عملیو واقعیة تجریبیة لأنه ینبع من الواقع وینتهي به من حیث ملاحظاته وعملیات 3
  تنفیذه وتطبیق نتائجه.

. البحث العلمي عملیة موثوقة قابلة للتكرار من أجل الوصول لنتائج متشابهة للتحقق من موثوقیة 4
النتائج وعدم نقصها أو تلوثها ببیانات لا تخصه وكفایتها النوعیة وصحة نتائج البحث ومن دقة هذه 

والكمیة عموما لأغراض البحث المقترحة وللتحقق من صلاحیة وفعالیة إجراءات البحث لطبیعة المشكلة 
  والنتائج المرجوة من البحث.
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اء المعرفة . البحث العلمي عملیة نشطة موضوعیة وجادة متأنیة موجهة لتحدیث أو تعدیل أو إثر 5
  الإنسانیة.

. البحث العلمي عملیة خاصة حیث للبحث العلمي خصوصیة في تركیزه ومنهجیته ثم عمومیة بدایته 6
قد یبدأ عاما مفتوحا ونهایته. وهو كل عملیة تهدف في مجملها إلى تحقیق غرض محدد فالبحث العلمي 

ثلتها ومحسوساتها المختلفة طبیعة على كل شيء مناسب من البیئة المحیطة یستقرئ من تفاصیلها وأم
بعد فهم المشكلة لیوجه اهتمامه المباشر إلى  هالمشكلة وحدودها، ثم یضیق البحث في تركیزه وعملیات

وأسئلة وفرضیات المشكلة عن طریق منهجیة خاصة یفرز بها النتائج المطلوبة. یعود  دراسة أهداف
البحث العلمي مرة أخرى كما بدأ بالانفتاح على بیئة المشكلة وتفسیر ومعالجة صعوبتها فیما یقابل 

  عملیات مناقشة وتضمینات النتائج والتوصیات لبحوث مستقبلیة مفیدة.

  مراحل البحث العلمي: 

شعور العام بالمشكلة وعرض عام لخلفیتها وحالتها الراهنة وبعض نواتجها أو مؤشراتها السلوكیة . ال1
  على البیئة المعنیة بها.

بصیغ منطقیة مترابطة دون سردها واحدة تلو . مراجعة الدراسات والمعارف المتوفرة في مجال المشكلة 2
  الأخرى.

د البحث ومجاله، ثم اقتراح أهداف محددة للبحث، . عرض عبارة المشكلة بصیغة عامة واقتراح حدو 3
  وتطویر الفرضیات خاصة إذا اشتمل البحث على بیانات إحصائیة.

. اقتراح نواقص البحث أو الصعوبات التي لم یمكن التغلب علیها فتمارس بعض القیود على النتائج 4
  وإمكانیات تعمیمها للاستخدام.

  علمي أو للفرد والمجتمع والحیاة الاجتماعیة.عرض أهمیة البحث للعلم والتطور ال. 5

. تعریف مصطلحات البحث وعوامله وكل ما یساعد القارئ على فهم محتواه بالمعنى والدور المقصودین 6
  من الباحث.

  . اقتراح واستخدام منهجیة مناسبة للبحث ( طرق وإجراءات وخطوات حل المشكلة) و یشمل ما یلي:7

تجریبیة وصفیة أو تاریخیة...) أو طریقة التصمیم الإحصائي المتبعة في  طرق أو تصامیم البحث ( -
  توزیع المعاملات والمكررات.
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  اختیار عینات أو مواضیع أو مواد البحث. -

  اختیار عوامل البحث ( عوامل السبب والنتیجة في حال كونه تجریبیا) . -

  العینات والبیانات. اختیار أدوات ومقاییس البحث أو أدوات وأجهزة جمع وتحلیل -

  تحدید مصادر جمع العینات والبیانات ومواعید تكرارها. -

تحدید أسالیب معالجة البیانات إحصائیا أو أسالیب تحلیل وتفسیر البیانات بما في ذلك أنواع اختبارات  -
  ومستویات الدلالة الإحصائیة.

ضیة وراهنة إذا كان البحث تاریخیا أو جمع البیانات المطلوبة بالبحث من مصادر ومراجع تاریخیة ما. 8
  وصفیا على التوالي، أو من مواضیع وعینات البحث إذا كان تجریبیا أو إجرائیا تطویریا.

البیانات واقتراح الاستنتاجات والتوصیات المناسبة لحل المشكلة حاضرا ومستقبلا، . تحلیل وتفسیر 9
  ة الملائمة لطبیعة هذه البیانات.باستخدام الأسالیب والإجراءات البیانیة والإحصائی

. كتابة البحث وتقییم النتائج بحیث یتم بصیغة ورقة بحثیة ستنشر في مجلة متخصصة أو سیعرض 10
ي ندوة او مؤتمر محلي أو عالمي، أو سیقدم لجهة رسمیة للاسترشاد والعمل بموجبه، أو كان رالة ف

  ماجستیر أو دكتوراه...

البحث وتبیان أهمیة هذه النتائج المتحصل علیها ومتابعة آثار تطبیقها وتقدیر . صیاغة وتعمیم نتائج 11
  مدى الحاجة لأبحاث مستقبلیة بناء على ذلك.

  دواعي استخدام التكنولوجیات الحدیثة في البحث العلمي:

  صبح استخدام التكنولوجیات الحدیثة في العصر الحاضر ضرورة للأسباب التالیة: أ

الورقي المتمثلة في زیادة تكالیف إنتاج وصناعة الورق، قلة الموارد الأولیة لهذه مشاكل النشر  - 1
  الصناعة، وآثارها السلبیة على البیئة، ومشاكل تخزین الورق وقابلیته للتلف والتزق.

البحثیة، التي متطلبات الباحث المعاصر من سرعة الحصول على المعلومات، بغرض إنجاز أعماله  - 2
  التأخیر. لم تعد تحتمل
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تقلیل الجهود المبذولة من قبل الباحثین والأشخاص الذین یهیؤون لهم المعلومات المطلوبة، حیث أن  - 3
الوصول إلى المعلومات الموجودة في المصادر التقلیدیة، یحتاج إلى الكثیر من الجهود والإجراءات بعكس 

  المصادر المحوسبة التي تختصر كثیرا من الجهود.

واسیب والأجهزة والمعدات الملحقة بها، على السیطرة على الكم الهائل والمتزاید من . تساعد الح4
  المعلومات وتخزینها ومعالجتها بشكل یسهل استرجاعها.

. الدقة المتناهیة في الحصول على المعلومات المحوسبة، حیث أن الحواسیب لا تعاني من الإرهاق 5
رة، مقارنة بالإرهاق الذي یعانیه الإنسان الذي یفتش ویبحث والتعب عند استخدامها لفترات طویلة ومتكر 

  عن المعلومات.

  مشاكل استخدام التكنولوجیات الحدیثة في البحث العلمي: 

هناك عدد من التحدیات والمشاكل التي تواجه الباحثین في التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة والتي تصعب 
  ومن أبرزها: الوصول إلى مصادر المعلومات الالكترونیة

  ازدیاد المنافسة في هذا المجال حیث یتم یومیا بناء مواقع جدیدة على الإنترنت، مع الافتقار إلى
 المعاییر والمقاییس الموحدة للتعامل مع المصادر الالكترونیة.

  یؤدي التقارب في اختیار الأسماء والرموز الخاصة بعناوین المواقع على شبكة الانترنت على
 ل عند الاستخدام، حیث یفشل المستخدم في الوصول إلى الموقع المنشود.حدوث مشاك

  ضعف البنیة التحتیة في المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات في الدول العربیة والنامیة، ویشمل
 والمعدات المناسبة والبرمجیات الفعالة وشبكات وتقنیات الاتصال.ذلك الأجهزة 

 تلزمات البشریة التي تتعامل مع الشكل الالكتروني لمصادر ضعف البنیة التكنولوجیة، والمس
 المعلومات، وإتقان الوسائل الحدیثة والمستحدثة في التعامل معها.

  مع الشكل الالكتروني لمصادر المعلومات، على مستوى الفهرسة والتصنیف، مشاكل التعامل
 وكذلك السیطرة علیها. التكثیف التزوید

  ر الالكترونیة، حیث یصعب تحدید عنوان المجلة أو الكتاب أو هویة للمصادالمشاكل المرجعیة
 .المؤلف، ومشاكل حقوق التألیف وصعوبة أو إساءة التعامل مع نقل واقتباس المعلومات 

  ،حاجة العدید من الباحثین لتحویل الشكل الالكتروني للمعلومات إل أشكال ورقیة لغرض تناقلها
إلى مشكلة التقبل العلمي للشكل أو التعلیق والتأشیر علیها إضافة إلى العامل النفسي الذي أدى 

 الالكتروني لحصار المعلومات، من قبل بعض العلماء والباحثین.
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 هي باللغة الإنجلیزیة واللغات ویة، حیث أن معظم المصادر الالكترونیة المعوقات والحواجز اللغ
الأجنبیة الأخرى ، التي یصعب على الكثیر من الباحثین العرب الإستفادة منها على  الوجه 

  المطلوب.

  السابقة یظل دور التكنولوجیا الحدیثة في البحث العلمي مهما وحیویا.بالرغم من المشاكل والتحدیات 

  یقات في المیدان التعلیمي: التطب

إن التعلیم عن بعد لاسیما الإلكتروني منه قد مر على عدة مراحل في تطوره التاریخي ونشهد الیوم ظهور 
  أنماط جدیدة ترتكز في أسلوبها وتعاملاتها أكثر فأكثر على روح شبكات التواصل الاجتماعي 

بة المنصات الالكترونیة المفتوحة المصدر ومن بین التطبیقات التي یمكن عرضها في هذا الصدد تجر 
  على العموم . واستخدامات الویكي وأرضیات التعلیم عن بعد

  وبصفة مختصرة یمكن تقسیم هذه الشبكات إلى صنفین رئیسیین: 

 les reseaux disciplinairesالشبكات المعرفیة الفرعیة  -
  les reseaux comme outils الشبكات الأدواتیة المساعدة -

في هذا القسم الأخیر یمكن ذكر : مصالح البث ( على غرار الیوتیوب و الإنستغرام) _الأدوات 
الاجتماعیة لتسجیل صفحات الواب_ شبكات الدردشة الفوریة_ مواقع لنشر العروض كسلایدشیر_ شبكات 

  شبكات تجمیع وتصنیف المواقع إلخ...الیقظة التشاركیة_ 

  أما في الصنف الأول فنجد:

 ات المخصصة للتربیة والتعلیم على العموم ( البیداغوجیة_ النشاطات التعلیمیة المختلفة...) الشبك -
 : ریاضیات _ آداب إلخ...) جهة لمجالات تعلیمیة خاصة ( مثلاالشبكات المو  -

مؤخرا على الساحة الجامعیة، ما یسمى بالمنصات الإلكترونیة المفتوحة ولعل ما یجلب أكثر الاهتمام 
   أو المساق الهائل المفتوح عبر الإنترنتالمصدر 

  المنصات الالكترونیة المفتوحة المصدر ( مساق هائل مفتوح عبر الإنترنت):

هو نوع من التعلیم الغیر رسمي و المفتوح للجمیع، یتم إیداعه عن طریق أرضیات على الإنترنت بدون 
  .شر، البث والولوج إلیه التسجیل لأي هیئة ویكون بذلك في نفس الوقت سهل التصمیم، الن
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مختلفة وزیادة عن الأساتذة، وقد یندج في العملیة وبصفة دیمقراطیة وغالبا ما تكون تطوعیة، أطراف 
  ، مهنیین ...إلخ أي كل من یرید المشاركة قصد إثراء المضامین وتبادل المعلومات والتجارب.الطلبة

  أنواع الدروس: 

  النقاش والتفاعل مع الأساتذة.دروس حالیة تزامنیة تسمح ب - هناك : 

 دروس دائمة لا تسمح بالنقاش والتفاعل إلا ما بین الطلبة. -
 مخزون الدروس القدیمة والتي یمكن توظیفها في مسار تعلیمي معین. -

  وللملاحظة هناك نوعین أساسین للمنصات الالكترونیة المفتوحة المصدر:

xMOOC. التي تتوج الكفاءات بشهادات :  

Cmooc :. الموجهو للتعلم فقط والمشاركون یساهمون في تصمیم وإثراء المضامین  

  الخاصیات الأساسیة: 

  المصدر المفتوح: أي أن المحتویات یمكن الوصول إلیها بكل حریة وغالبا ما تكون مجانیة.

  التشخیص: وذلك بـ:

 ة.تقسیم الدرس إلى مقاییس صغیرة وفیدیوهات مركزة تتبع باختبارات وأعمال فردی -
 تكییف سرعة التعلم: الطلاب یتعلمون حسب الوتیرة التي تلائمهم. -
المساهمة و التشارك والتقاسم: كل عمل یمكن أن یشاهد ویتبادل وینفذ من طرف كل المشاركین  -

والفضل البارز لشبكات التواصل الاجتماعي، أن أحسن  علما أنه من الممكن جدا، وهذا هو إمتیاز
الأساتذة أو الزعماء الصناعیین یمكنهم التوصل في بث تجاربهم إلى حشد كبیر من الطلبة عبر 

 العالم.

النطاق الواسع: یمكن لأعداد هائلة من الطلبة متابعة نفس الدرس وفي نفس الوقت وهذا جراء استعمال 
جیة من لوحات إلكترونیة ووسائل التدفق العالي للمعلومات والحوسبة السحابیة مختلف الوسائل التكنولو 

  الجیل الرقمي. وانتشاروبدیهیا، شبكات التواصل الاجتماعي 

لى غالبا ما تكون للدروس بدون مقابل، فالأساتذة غیر مكافؤون فالنموذج الاقتصادي یرتكز عالمجانیة: 
   لجامعات.الهیبات و إستثمارات البعیدة المدى ل
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  انتشار المنصات الإلكترونیة المفتوحة المصدر: 

 2011اول ما ظهرت المنصات الالكترونیة المفتوحة المصدر كانت في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 
كالب من  160000الذكاء الاصطناعي تابعه ما لا یقل عن دروس حول  دستانفور حیث أصدرت جامعة 

  التجربة  إلى نهایتها.واصلوا  22000بینهم 

وللملاحظة هناك الیوم العدید من المنصات الإلكترونیة المفتوحة المصدر المنتشرة في العالم ولكن الیوم 
  هیئتین أساسیتین تتنافسان في هذا المجال الواعد وهي: على الساحة 

COURSERA ة.جامعة وهي غیر مجانی 108: تقودها جامعة ستانفورد وتجمع ما لا یقل عن  

Edx جامعة وهي مجانیة. 31: تقودها جامعتا: الأیمیتي وهارفارد و تجمه حوالي  

  التطبیقات في المیدان الأكادیمي: 

استحدثت من طرف باحثین علمین لتطویر الإتصال فیما بینهم في مجال البحث العلمي  وهي شبكات
  ولینكدإن مثلا.دون الإرتباط بأي هیئة وهي نوعا ما مزیج لنمط خدمات لفیسبوك 

  ومن أهم هذه الشبكات یمكن ذكر: 

ACADEMIA 2008: وهي شبكة موجهة للعلوم الإنسانیة، أنشأت في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 
  ملیون مقال. 17ملیون حساب و  57تظم 

RESEARCH GATE ملیون وثیقة  100ملیون حساب و  57تضم  2008: أنشأت في ألمانیا سنة
  ملیون نصیة. 20من بینها 

  التطبیقات في المیدان المعرفي ( الموسوعات التشاركیة عن طریق الویكیات ):

وهي عبارة عن موسوعات معرفیة على الخط في شكل مواقع مفتوحة یمكن لأي مستخدم أن یضع فیها 
ومن المواقع المقالات التي ینجزها قصد تقاسمها مع مستخدمین آخرین لغرض تبادل التجارب والمعلومات 

   WETPOINT-WIKIA – WIKIPEDIA – PBPOINTالمعروفة یمكن ذكر: 

  استخدام التكنولوجیات الحدیثة في المكتبات الجامعیة:

  واقع المكتبات الجامعیة الجزائریة في ظل التكنولوجیات الحدیثة:
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تكنولوجي الذي فرض علیها تأثرت المكتبات الجامعیة الجزائریة على غرار بقیة المكتبات في العالم بالمد ال
ضرورة التماشي مع المتغیرات العلمیة والتقنیة التي یحملهما، مما جعل هذه المكتبات بین اختیارین، إما 
اقتناء التكنولوجیا بإیجابیاتها وسلبیاتها، أو الإبقاء على أنظمتها التقلیدیة العاجزة في معظم الحالات عن 

نوعة للمستفیدین، وتتمثل تأثیرات التكنولوجیات الحدیثة على المكتبات مواجهة الاحتیاجات المتزایدة والمت
  الجزائریة في ما یلي: 

  أن التكنولوجیا أحدثت تحولات جوهریة في بیئة المكتبات، وكان ذلك من خلال تهافت المكتبات
 ضانة بذلك أن هذا التغییر سیمكنها من حل جمیع مشاكلها، ومنعلى أنظمة "حوسبة" وظائفها، 

ثم فهي لم تضع حسابات لما یترتب عنها من آثار إیجابیة أو سلبیة، وقد كان نتیجة لهذا الإقبال 
الكبیر على غدخال التكنولوجیا الحدیثة إلى مكتباتنا، ظهور الفوضى التكنولوجیة ذلك أن كل 

مكتبة سلكت طریق معین في هذا المضمار، بمعنى أنه لم یحصل هنا أي تنسیق فیما بین 
 تبات حتى وإن كانت من النوع الواحد ( حالة المكتبات الجامعیة مثلا) .المك

  انها أدركت أن الضرورة الملحة لإتباع استراتیجیة وطنیة لاستخدام التكنولوجیا في المكتبات، حیث
الاستغلال الجید للإمكانیات، وتحقیق الأهداف لا یمكن الوصول إلیهما إلا من خلال الانسجام 

وبالتالي فهي مطالبة بدراسة جمیع جوانب إدخال التكنولوجیا بشكل جماعین والتنسیق فیما بینها، 
أن تكون بعیدة  على أن تكون العملیة على أسس واضحة خالیة من الغموض والإبهام، كما یجب

عن الاجتهادات الشخصیة المنفردة، والرغبة في التغییر دون دراسة مخاطر العملیة، وهذا یتطلب 
وضع خطة لاستیراد الأجهزة والنظم التي تناسب طموحاتها وإمكانیاتها وأهدافها دون الانبهار 

 ببریق التكنولوجیا.
 التكنولوجیا الحدیثة نتیجة لضعف قدراتها  لا یمكن أن ننكر عجز المكتبات الجزائریة عن استیعاب

 %90العلمیة، كونها لا تتوفر على الموارد والقدرات البشریة المؤهلة، على اعتبار أن أكثر من 
منهم  %80من العاملین بها لیست لهم أي صلة بتخصص علوم المكتبات والمعلومات، وأكثر من 

في تحقیق الاستفادة الكاملة من التجهیزات  دون مستوى البكالوریا، وهذا بالضرورة یطرح صعوبة
والنظم المستعملة، كما أن عدم استغلال حاملي شهادات في الإعلام الآلي والإلكترونیك في 

المكتبات ومراكز المعلومات أضعف من قدراتها الفنیة، وعدم قدرتها على توظیف التجهیزات بشكل 
 فعال في معالجة المعلومات وتخزینها واسترجاعها.

لو ألقینا نظرة عن تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجزائریة لأمكننا الخروج بالملاحظات 
  التالیة:
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أن جمیع التجهیزات الموجودة بالمكتبات التي تمكنت من إدخال التكنولوجیا بشكل أو بآخر، هي  -
عدیدة، وهذه  تجهیزات مصنعة بأوروبا وأمریكا، بل هي تجهیزات مشكلة من مصادر وشركات

الأخیرة لم تراع الاحتیاجات الحقیقیة من استعمال هذه التجهیزات بالمكتبات، مما یطرح العدید من 
 الصعوبات في حسن استغلالها والتولیف بینها.

استخدام برمجیات وثائقیة غیر مصممة باتفاق وإجماع من جمیع الجهات، حیث أنه لم یحصل أي  -
یا إلى المكتبات الجزائریة، لا على المستوى المركزي، أو حتى اتفاق بخصوص إدخال التكنولوج

 على مستوى اللجنة الوطنیة لأمناء المكتبات التي لم یصبح لها وجود منذ سنوات طویلة.
إن غالبیة النظم المطبقة سوا تعلق الأمر بالنظم المصممة من قبل شركات أو مؤسسات متخصصة  -

أو النظم المصممة محلیا وجدت العدید من المشاكل والصعوبات في احتواء  SYNGEBمثل 
النشاطات والعملیات الوثائقیة الموجودة بالمكتبات الجزائریة، وحتى إن تمكنت من تلبیة احتیاجات 

وتطلعات یعض المكتبات في ظرف وفي وقت معین، فهي غیر صالحة في جمیع الأزمان 
 حقق جمیع أهداف المكتبات الجزائریة مجتمعة.والظروف، وبالتالي فهي لا ت

أن هناك العدید من السلبیات المنظورة والخفیة المرتبطة بتطبیق النظم، التي غالبا ما تنشأ ونتعرف  -
علیها عند التطبیق المستمر للبرامج، إذ توجد سلبیات بارزة للمستعملین من موظفین ومستفیدین، في 

مبرمجین وموظفي النظام، وتتعلق هذه السلبیات في عدم قدرة حین توجد سلبیات یتعرف علیها ال
النظام في شمولیة بعض التطبیقات التي تختص فیها مكتبة دون أخرى، أو یختص فیها رصید 

 وثائقي دون آخر.
ان لكل مكتبة ظروفها الخاصة واحتیاجاتها المحلیة نتیجة الانفجار المعلوماتي الذي أوجد بعض  -

جد حرج من خلال تضخم أرصدتها الوثائقیة، مما أجبرها على الاستعانة المكتبات في موقع 
بالأنظمة المتطورة للتحكم في الزیادة المستمرة في مجموعاتها، ومواجهة الطلبات المتنامیة 

التي یطلبها للمستفیدین. وقد ترتبط هذه الحاجة أیضا بالحصول على أكبر قدر من المعلومات 
الضرورة مسایرة التقدم العلمي والتقني في مختلف التخصصات، فتدفعها  الأساتذة والباحثین بحكم

هذه الحاجة لاقتناء الأدوات والتكنولوجیات لتمكین الباحثین من الارتباط بشبكات المعلومات، 
 وقواعد وبنوك المعلومات المحلیة منها والعالمیة.

ات المستفیدین، نتیجة لتعدد وقد تستورد المكتبات التكنولوجیا الحدیثة بعامل تعقد احتیاج
تخصصاتهم، وتنوع اهتماماتهم، وعجز الأنظمة التقلیدیة على مواجهة طلباتهم المتزایدة. وقد ترتبط 

هذه الاحتیاجات أیضا برغبة المكتبات في تقدیم خدماتها بأسالیب عصریة، بشكل یجعلها تسایر 
ذه التطورات من خلال التربصات التي مثیلاتها في البلدان المتقدمة، بعد تعرف مسؤولیها على ه
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لهم الجامعات. وهذا بطبیعة الحال یؤدي إلى تحسین الوضع الراهن للمكتبات، وزیادة تمنحها 
  فعالیتها، وتوسیع نطاق إنتاجیتها، وتوصیل خدماتها إلى أكبر قدر من المستفیدین.

  استخدام التكنولوجیات الحدیثة في المكتبات الجامعیة الجزائریة: أهمیة 
كانت الحاجة إلى تحقیق معدلات تنمویة بالمكتبات هي التي دفعت الأكثریة منها إلى إدخال 

التكنولوجیا الحدیثة لما لها من دور في التحكم الجید في الكم الهائل من المعلومات المتزایدة بشكل 
  تلف أقسام المكتبات. وتتمثل أهمیة استخدام التكنولوجیات الحدیثة في:دائم ومستمر في مخ

والبرمجیات، وأدوات الاتصال تنمیة المجموعات باقتناء الوثائق المطلوبة، حیث یلعب الحاسوب  -
دور مهم في تحضیر الطلبات، وتحویلها إلى الناشرین، وتوجیه رسائل التذكیر عند التأخیر في 

 ورصد الحسابات ودفع جمیع المستحقات.نة بیانات الناشرین مع الفواتیر، وصول الوثائق، ومقار 
الوصف المقنن لأوعیة المعلومات باستغلال بیانات الوثائق الموجودة بملفات المقتنیات، حیث تتم  -

الفهرسة بشكل تلقائي بواسطة برنامج متخصص، دون إعادة معالجة الوثائق التي تمت عملیة 
غلال قاعدة البیانات التي نتحصل علیها في العملیات الأخرى كالتصنیف فهرستها مسبقا، واست

 والإعارة وغیرها.
التصنیف التلقائي للوثائق من خلال بیانات الفهرسة، حیث تعطى للوثائق أرقام التصنیف التي  -

 تتوافق مع النظام المعتمد.
قاعدة المعلومات، وضبط  إصدار البطاقات لتحدیث الفهارس فور إدخال قید الوثیقة الجدیدة إلى -

 ، والمطالبة بالأعداد الناقصة.الدوریات بالتحكم في اشتراكاتها، ودفع الفواتیر للناشرین
عملیات الإعارة وفق  التحكم الجید في إعارة الكتب والوثائق، بإنشاء ملف المستعیرین، ومتاابعة -

المقاییس المحددة ببرنامج الإعارة، وتسییر الوثائق المعارة بتوجیه رسائل التذكیر عند التأخیر في 
لإعارة الوثائق بأنواعها و تخصصاتها المختلفة، إرجاعها، وإصدار الإحصائیات التفصیلیة 

 والمستعیرین بمختلف شرائحهم.
أنواعها، لوضعها في متناول المستفیدین، لتكون من بین إعداد كشافات آلیة للوثائق بمختلف  -

 الأدوات الهامة التي تساعدهم في الوصول إلى المعلومات والوثائق التي تخدم بحوثهم.
للإعلام عن الوثائق الجدیدة، ولدعم أدوات البحث الأخرى لحسن  المختلفة إعداد البیبلیوغرافیات -

ذه القوائم البیبلیوغرافیة محوسبة، كما یمكن طباعتها، استغلال الأرصدة الوثائقیة، وقد تكون ه
 ووضعها في متناول القراء.
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الإحاطة الجاریة عن الوثائق الجدیدة، من خلال عرض اشرطة بصریة على الحواسیب، أو تقدیمها  -
إلى القراء على أقراص مرنة، أو طباعتها وعرضها في لوحة الإعلانات لتمكین المستفیدین من 

 یها .الاطلاع عل
إلى ما یتوافق خدمات المراجع التي یمكن تنمیتها بواسطة الأدوات التكنولوجیة، بواسطة توجیه القراء  -

مع احتیاجاتهم من المراجع المطبوعة، أو وضع في متناولهم مجموعة من الأقراص الضوئیة التي 
ها والوصول إلى تشمل أهم المراجع التي تستجیب لاحتیاجات الرواد، مع تعریفهم بطرق البحث فی

 المعلومات التي یریدونها.
كتابة التقاریر الدوریة التي یقدمها المكتبي إلى الجهات المختلفة، سواء كانت تقاریر تقییمیة  -

 بالتسییر الإداري والمالي وغیرها. للأرصدة الوثائقیة، أو المتعلقة
المعلومات وتصنف ثم توجه إلى البث الانتقائي للمعلومات، وهي من أرقى الخدمات حیث تجهز  -

 الباحثین على الخط مباشرة بعد التعرف طبعا على مجال تخصص كل باحث وعنوانه الإلكتروني.

وهناك العدید من الخدمات  هذا جزء من الجوانب التي یمكن أن تساهم التكنولوجیا الحدیثة في تطویرها،
كتبات الجزائریة تبقى عاجزة عن تحقیق الاحتیاجات التي ستعمل التكنولوجیا على تنمیتها وتحدیثها، إن الم

من خدمات التكنولوجیا، فرغم الإیجابیات العدیدة التي تضیفها هذه  الحقیقیة للمستفیدین لأنها لم تستفد
 التكنولوجیا على أقسام المكتبات المختلفة، فإنها قد تجلب للمكتبات بعض المشكلات و الصعوبات.

 )2004(السبتي، 

  تحدیات استخدام التكنولوجیات الحدیثة في المكتبات الجامعیة الجزائریة: 

التكنولوجیات ضمن دینامیكیة  إن المكتبات الجامعیة الجزائریة الیوم مطالبة بنقل واستیعاب مختلف أشكال
الحركة التغییریة التي یشهدها المجتمع المعلوماتي، وبالتالي فلا بد أن نوفر كل الآلیان والإمكانیات التي 

لجودة الأداء في المؤسسة الجامعیة، وتحدیدا في مجال الإنتاج الفكري والوثائقي تخلق البیئة الملائمة 
من خلال الاهتمام بآلیات حفظه ونشره في المكتبات، هي مطالبة المحافظة علیه العلمي الذي یمكن 

كذلك بمراجعة سیاستها فیما یخص تطویر مجموعاتها، حیث أصبحت التكنولوجیات الحدیثة وسیط هام 
بین المستخدم والإنتاج الفكري سواء كان محلیا أو عالمیا، لذلك وجب على الجامعة أن ترفع التحدي 

وتطویر خدمات المعلومات حسب احتیاجات الباحثین والطلبة  لأكادیميبهدف تطویر المجتمع ا
  والمستخدمین عامة، ومن بین التحدیات التي تجعلها تواكب الحداثة والمعاصرة ما یلي :
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تحدي الانترنیت: أصبحت الانترنیت منذ نهایة الألفیة الماضیة ذات أهمیة فائقة لا غنى عنها في . 1
ات الجامعیة عامة بسبب خدماتها الكبیرة والمتنوعة والحدیثة والمتجددة والسریعة البحث الغلمي في المكتب

أدى ذلك الإقبال الكبیر على خدمات المكتبة الجامعیة إلى عدم تلبیة حاجات المستفیدین المتواصلة حیث 
المكتبة الجامعیة قصد استرجاع المعلومات زاد من إن استخدام الحاسوب في والمتلاحقة لكثرتها في حین 

إلى وضع قیود وشروط أمام المستفیدین، ومن جهة الطلبات الأمر الذي شكل ضغطا كبیرا واضطرها 
دیم معلومات خاصة بها على شبكة الانترنیت قدمت فوائد كثیرة للمكتبة الجامعیة وذلك بتقأخرى فإن 

بمصالحها وخدماتها ونظامها الداخلي وتسهل البحث في قواعد مواقع الویب تعرف بتنظیم المكتبة و 
  البیبلیوغرافیة الموجودة لجمع الشبكة لآلاف المكتبات في العالم.المعلومات 

تقف المكتبة في الجامعة الجزائریة في هذا العصر الرقمي أمام وظائف . تحدي المكتبات الإلكترونیة: 2
الرقمیة ویحتاج ذلك إلى استخدام الوسائل الإلكترونیة والمعلومات جدیدة ومطالب متغیرة تقوم أساسا على 

تعاون جدي بین المكتبات الجامعیة ومراكز البحث ومن الضروري تحضیر المنشورات والمعلومات العلمیة 
والبحوث ومنتجات الأكادیدمیة الرسمیة لتغذیة المكتبات الالكترونیة مثل الأطروحات والرسائل الجامعیة 

ط المتعددة فوق أقراص مدمجة أو الوسائط التخزینیة المتعددة بالتعاون مع دور النشر أو وضعها الوسائ
. (إیناس بوسحلة، سمیة هادف: تكنولوجیا المعلومات وواقع المكتبة الرقمیة في على الخط المباشر
  ورقة عمل مقدمة بالملتقى الوطني حول الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم الجامعة الجزائریة، 

 http:manifestfest.univ-ouargla.dzالعالي نشرت على موقع 

  ) 2017-12-01بتاریخ:

. تحدي الوسائط المتعددة: إن الشكل الجدید لعوامل المعلومات أصبح أكثر طلبا من المستفیدین 3
في یحتوي على میزة البحث وكذا السرعة في الاستعراض إضافة إلى السعة الهائلة  والمكتبات ذلك أنه

المكتبات  مخازنالتي تعجز رفوف و تخزین المعلومات، فالقرص الواحد یستطیع احتواء مئات الكتب 
إلى الصغیرة عن احتوائها لذلك فإن المكتبة في الجامعة الجزائریة مطالبة بتوفیر هذه الحوامل إضافة 

كنولوجیا المعلومات المصاحبة لها أو التي بواسطتها یتم الاطلاع على محتویاتها ویبقى المشكل ت
هذه التكنولوجیا، فالأنظمة تتطور مما یجعل بعض أشكال  التطور السریع الذي تعرفهالمطروح هو 

مكتبتنا في الوسائط تلغى ولا تكون قابلة للاستخدام وسیكون ذلك قریبا مصیر القرص المرن مما یجعل 
الجامعة ملزمة بمواكبة هذه التطورات التكنولوجیة مما سیثقل كاهل المیزانیة في جانب النفقات وهو تحدي 

  جدید یجب تجاوزه. 
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. تحدي الدوریات الإلكترونیة: هي دوریات تعد وتوزع بصورة إلكترونیة وهي إحدى مصادر المعلومات 4
سرعة النشر،  شتراك. من أهم میزاتهاالبعض الآخر برسوم اعلى الشبكة العالمیة بعضها متاح مجازیا و 

التكشیف الآلي، ارتباطات تشعبیة مع منشورات أخرى على الشبكة، اقتصادیة بالنسبة للتكالیف وكذا 
  في المخازن، ناهیك عن إمكانیة نشرها على حوامل إلكترونیة. المساحة 

ة الالكترونیة هي معلومات حاسوبیة، وهي وسائط . تحدي الأطروحات الإلكترونیة: الأطروحات الجامعی5
جدیدة یجب معالجتها بطریقة خاصة تتناسب مع أهمیتها بصورة عقلانیة، وبكل اهتمام ورعایة لما تقدمه 
هذه الأطروحات خاصة المتعلقة بأطروحة الدكتوراه من نتائج علمیة وتوصیات ذات أهمیة بالغة. وفي 

صید المكتبات الجامعیة واحتیاجات روادها، أصبح الحصول على إطار تطور أشكال النشر وتطور ر 
في الجامعة الجزائریة في ظل  النص الإلكتروني للأطروحة إلزامي في ظل المهام التي أوكلت للمكتبة

وثیقة فهو تكنولوجیا المعلومات والثورة الرقمیة، أما إیداع قرص مضغوط أو مرن یحتوي النص الكامل لل
الجمیع، لكن یبقى المشكل المطروح في حقوق المؤلف، التي لا تزال غیر مصونة سهل وفي متناول 

وخاصة ما یتاح منها عبر شبكة الانترنت، وعلیه یجب أخذ كل الاحتیاجات لوضعها تحت تصرف 
 إتاحتها في صیغة كتاب المستفیدین من جهة وتأمینا وحفظا لحقوق صاحبها من جهة أخرى، فیمكن 

الخصائص في عملیة إنشائها، والتي تمنع النسخ وتمنح التحمیل أو الحفظ  مع تحدید بعض pdfالكتروني 
ء فیها. ویبقى الرجوع إلى من الملف حفاظا على حق التألیف، أو یمكن إتاحة مستخلص لها یعرف بما جا

النص الأصلي مرتبط بالحضور الشخصي للمستفید، على أن یستشار صاحب العمل في أي الخیارین 
  یناس بوسحلة، سمیة هادفي، مرجع سابق.)إ( فضلی

. تحدي التعلیم والإعارة عن بعد: إن الانتقال من الجامعة التقلیدیة إلى الافتراضیة، والتعلیم عن بعد 6
باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال أو بالأحرى استخدام الانترنت، سیفتح أبوابا جدیدة أمام الراغبین 

  ة أو العائلیة. في تحصیل شهادات علمیة، ویزید من حظوظ ذوي الارتباطات العلمی

  , تحدي صعوبات نقل وتكیف التكنولوجیا في المؤسسة الجزائریة: 7

لقد عاشت المؤسسات الجزائریة تطورات تمیزت بالضخامة والتعقید، ثم ان عملیة إعادة الهیكلة جاءت 
ي استجابة لمتطلبات الوضعیة التي كانت تمر بها المؤسسات الوطنیة من جهة، ووضعیة الاقتصاد الوطن

الداخلي، وتمیز الاقتصاد الوطني  ، فقد كانت المؤسسات تشكو من ضعف تسییرهاككل من جهة أخرى
 لجهاز انتاجي وتوجه عمومي اشتراكي، غیر كفء وذو تكالیف مرتفعة لان طبیعة إستراتیجیة التنمیة

ملة فیها، كما أن والتصنیع في الجزائر هي المحددة لحجم المؤسسات وطبیعة التكنولوجیا المتقدمة المستع
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نقل التكنولوجیات إلى المؤسسة التجزائریة أدى إلى ظهور تقنیات انتاج غیر محایدة أثرت من محیط 
 العمل، حیث أحدثت تشویهات في محتواه نظرا لسوء تهیئة الظروف الملائمة لاستقبالها وتطویعها.(

  إیناس بوسحلة، سامیة هادفي مرجع سابق) 
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  نموذج دراسة میدانیة                                 
  

  

  

في دعم العمل  - الفیس بوك –استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   
  التطوعي 

  

دراسة مسحیة لنموذجین جزائریین جمعیة كافل الیتیم ونادي الخیریة 
  والإحسان غزة 
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الإعلام آفاقا جدیدة وتغییرات عمیقة في مختلف جوانب أحدث استخدام التكنولوجیات الحدیثة لوسائل 
، كما أتاح إمكانیة جدیدة في الاتصال الحیاة الثقافیة والفكریة والاجتماعیة وكافة أنماط الاتصال الإنساني

  عبر الشبكة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. 

جتماعي وخاصة في دعم العمل ولمعرفة كیف یتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجانب الا
حیث احتوى الإطار المنهجي الخطوات  التطبیقيالنظري و الخیري قسمنا العمل إلى اطاره المنهجي و 

المنهجیة اللازمة أما الإطار النظري فخصص لماهیة الفیس بوك واستخداماته في العمل التطوعي وفیها 
تعریف موقع الفیس بوك وخصوصیاته واستخدامات موقع الفیس بوك في العمل التطوعي أما الإطار 

  التطبیقي فخصص لنموذجین جزائریین عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العمل التطوعي 

  _ نموذج جمعیة كافل الیتیم. 

  _ نموذج نادي الخیریة والإحسان غزة. 
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  إشكالیة: 

شهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في فضاء الكتروني افتراضي،  
قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود، سمي هذا النوع من أدوات التواصل بین الناس بشبكات 

ن أي وسیلة إعلام التواصل الاجتماعي التي أعطت لمستخدمیها صلاحیات غیر قابلة للمنافسة م
، إذ تمكنهم من انتقاء الأخبار، وصیاغتها، وبثها خلال ثوان معدودات، طالما أنهم یمتلكون نظامیة

  وسائط تقنیة ووصلة ل " الانترنت". 

بوك في العمل الإنساني و متابعة  لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي الفایسو لا ینكر احد ابعاد الجدید 
و نقل مشاهد  ،ساعداتمعلى الفئات الضعیفة و المهمشة و في توصیل الانتهاكات حقوق الانسان 

من خلال الصفحات یظهر ذلك جلیا . و سویة لمواطنین ینتظرون مساعدات عاجلة المأللأوضاع 
  .ل العالمحو الحسابات التطوعیة التي تهدف الى خدمة ملایین المستخدمین و 

و بدأت باستخدام هذا الموقع لأغراض و الجمعیات غیر الربحیة لهذا الدور و قد ادركت بعض المنظمات 
عمل التوعي و الحث علیه ، البحث عن محسنین لجمع التبرعات او التسویق للعدة منها تشجیع العمل 

بصفة خاصة الشباب منهم، و الخیري، و لم یقتصر الامر على المؤسسات بل شمل العدید من افراد 
  تغییر مجتمعي .ا مقع التواصل الاجتماعي الفایس بوك في محاولة لاحداث الذین ما لبثوا ان استخدمو 

كیف یتم في العمل التطوعي ،طرحنا السؤال الآتي ، یسبوكاوقصد معرفة طبیعة استخدام موقف الف
وعي ؟ هذا السؤال الذي تفرعت عنه التطفي دعم العمل توظیف موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك 

  الأسئلة التالیة:

 ماهي طبیعة موقع الفایسبوك، ماهي خصائصه وماهي استخداماته؟ -
 كیف تسهم شیكات التواصل الاجتماعي في دعم العمل التطوعي؟ -
 من هم مستخدمو موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك في العمل التطوعي؟ -
 ة المدعمة عبر موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك؟ماهي طبیعة الأعمال التطوعی -
 من هو الجمهور المستهدف من وراء مناشیر التطوع عبر صفحات الفایسبوك؟ -

  أهداف الدراسة:

  موقع الفایسبوك في العمل التطوعي توظیفمعرفة طرق  - 1

  في دعم العمل التطوعي من خلال عدة نماذج توصیف واقع استخدام الجزائریین لموقع الفایسبوك - 2
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  تحسیس طلبة الاعلام التربوي بأهمیة الاستفادة من موقع الفایسبوك في العمل التطوعي - 3

  أهمیة الدراسة:

  معرفة توظیف المجتمع المدني أفرادا ومؤسسات لموقع الفایسبوك في العمل التطوعي

  تعزیز بحوث الاعلام بدراسات تتعلق بطبیعة استخدام موقع الفایسبوك

  أسباب اختیار الموضوع:

  معرفة كیفیة استغلال موقع الفایسبوك في العمل التطوعي

  اكتشاف واقع العمل التطوعي في ظل تنامي استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك 

  اهتمام شخصي لكل ما هو عمل تطوعي

  الفعل التطوعي عبر الأدوات التقنیةمتابعة 

  نوع الدراسة:

معینة ماثلة في الموقف الراهن فتقوم ظاهرة اسات المسحیة التي تعنى بدراسة تندرج دراستنا ضمن الدر 
  والعواما المؤثرة فیها. بتحلیل خصائص تلك الظاهرة 

وذلك بغیة فتح المجال لإجراء المزید من البحوث في مجال استخدامات موقع الفایسبوك في المجال 
  .التطوعي وتحقیقا للفائدة الكامنة في تقدیم معلومات وبیانات ذات قیمة علمیة

على أنه المنهج الذي یقوم على جمع وقد اعتمدنا المنهج المسحي الذي یعرفه الباحث ذوقان عبیدات 
  العلمي المنشود المعلومات والبیانات والمعلومات المحققة من الغرض 

  أدوات جمع البیانات:

أداة المقابلة والتي هي محادثة جادة نحو هدف محدد ولیس مجرد الرغبة في استخدمنا في دراستنا 
، واستخدامنا للمقابلة كان قصد الحصول على بیانات ومعلومات من طرف الأشخاص المحادثة ذاتها

واعتمدنا المقابلة الحرة أو غیر المقننة وهي تلك النشطین عبر موقع الفایسبوك لدعم العمل التطوعي 
بل یطرح الباحث سؤالا عاما حول مشكلة البحث ومن خلال التي لا تكون الأسئلة فیها موضوعة مسبقا 

  جابة المبحوث یتسلل الباحث في طرح الأسئلة الأخرى.إ
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  مجتمع وعینة البحث:

ونقصد بمجتمع البحث جمیع مفردات الظاهرة التي یسدرسها الباحث وفي دراستنا مجتمع البحث هو 
بوك في العمل التطوعي أما العینة والتي  یسلجزائري الذین یستخدمون موقع الفاممثلي المجتمع المدني 

مختلفة وبطریقة تمثل المجتمع الأصلي هي جزء من مجتمع البحث الأصلي یختارها الباحث بأسالیب 
وتحقق أغراض البحث وقد اخترنا العینة القصدیة المبنیة على التقدیر الشخصي دون الأخذ بعین 

للنتائج  التأكد الشخصي من فائدة الاختیار المحققفقط بل عامل الاعتبار عامل الانتظام أو الصدفة 
  خیریة والإحسان غزة.النهائیة للبحث وتمثلت العینة في كل من جمعیة كافل الیتیم والنادي الالكتروني ال

  تحدید مصطلحات ومفاهیم الدراسة:

   الاستخدام لغة من یستخدم استخداما، غیره: اتخذه خادما أي طلب منه أن یخدمه. - 1

أما اصطلاحا فهو ربط الاستخدام بعامل الوصول إلى التقنیة أو الوسیلة بمعنى یجب أن تكون متوفرة 
ستخدام أو تعمل على والفردیة التي تعمل على تشجیع الامادیا ثم تأتي بعد ذلك العوامل الاجتماعیة 

  إعاقته. 

بوك أي طریقة  یسجمعیات بموقع الفربط الأفراد والمن الناحیة الإجرائیة نقصد بالاستخدام الفعل الذي ی
  توظیهم للموقع بهدف دعم العمل التطوعي. 

  _ موقع التواصل الاجتماعي: 2

والوصل ضد الهجر وبینهما الموقع لغة هو مكان الوقوع، التوصل لغة هو: وصلت الشيء بغیره وصلا 
  تواصل أي اتصال مستمر لا ینقطع. 

  طة للناس. لغة: هو الرجل الكثیر المخالي الاجتماع

دمین، یمكنهم موقع التواصل الاجتماعي اصطلاحا: هو موقع یساعد على تكوین علاقات بین المستخ
من تبادل المعلومات، الملفات، والصور الشخصیة، ومقاطع الفیدیو والتعلیقات، كل هذا في عالم 

  افتراضي یقطع حاجز الزمة والمكان. 

على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام  الفاسبوك: یعرفه قاموس الإعلام والاتصال
لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس  ویتیح نشر الصفحات الخاصة، وقد وضع في البدایة 2004

  والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل الأشخاص. 
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  : قواه وثبته. دعم لغویا: یدعم، دعم، تدعیما الشيء

  العمل لغویا: هو الفعل بقصد المهنة. 

  التطوع لغویا: یتطوع، تكوعا بالشيء تبرع به، الشيء قام به مختار. 

ویعرف العمل التطوعي اصطلاحا: على أنه المجهود القائم على مهارة وخبرة معینة، والذي یبذل عن 
  رغبة واختیار في أداء واجب اجتماعي وبدون توقع جزاء مالي بالضرورة. 

هود الذي یقضیه الأفراد والجمعیات عبر موقع الفایس بوك ونقصد بالعمل التطوعي إجرائیا: هو المج
في نشر معلومات مفیدة لطلب الإسراع بتوصیل المساعدات سواء مادیة أو معنویة أو مشاركة تجارب 

  متطوعین لنشر الفكر التطوعي في المجتمع. 

  الدراسات السابقة: 

واقع التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل بالنسبة للدراسات السابقة، سنقدم دراسة واحدة بعنوان دور م
  )2014(قاسم، دراسة وصفیة تحلیلیة لصفحة الفایسبوك لجمعیة ناس الخیر ورقلة.  –التطوعي 

بالتحلیل والمناقشة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل خدمة الجمعیات الخیریة تناولت الدراسة 
المفاهیم النظریة المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي وكذلك تلك المفاهیم حیث تم التطرق إلى أهم 

شكل تصاغ بالمرتبطة بالجمعیات الخیریة مبرزین من خلال ذلك أهم العناصر المشتركة بینهما والتي 
استخدامها واستثمارها لمواقع التواصل من خلال أو بآخر بتفعیل العمل التطوعي للجمعیات الخیریة 

أهداف الجمعیات الخیریة الاجتماعي والاستفادة من الخصائص التي تمنحها والمساهمة في تحقیق 
الاجتماعیة الدینیة والتوعیة على حد سواء. ولقد تمحورت إشكالیة الدراسة الرئیسیة في التساؤل الجوهري 

لجمعیة ناس الخیر ورقلة؟ اندرجت على أثرها مدى خدمة الفیس بوك للعمل التطوعي  ماالآتي: 
  الفایس بوك؟ لة عبر صفحة ماهي أهم نشاطات الجمعیة المتداو  -1تساؤلات فرعیة هي: 

  ماهي أهداف الجمعیة الخیریة من خلال صفحة الفایس بوك على شبكة الانترنت؟  - 2

  كیف یقدم المحتوى الاتصالي للجمعیة الخیریة (ناس ورقلة) عبر صفحة الفایس بوك؟  - 3

مات عن اعتمدت الباحثتان في دراستهم عن المنهج الوصفي التحلیلي وأدوات البحث لجمع المعلو 
ملاحظة، استبیان ومقابلة واستمارة تحلیل المضمون طبقت على عینة عشوائیة منتظمة للأعمال 
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إلى  2011التطوعیة المنشورة في صفحة الفایس بوك الخاصة بجمعیة ناس الخیر ورقلة من أفریل 
  منشور.  220، من خلال مجتمع بحث قدر ب2019أفریل 

  الدراسة: ومن بین النتائج التي توصلت إلیها 

_ الاعتماد على جمیع الخصائص التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي كالنص والصورة من أجل 
  الوصول إلى الأهداف المرجوة من المنشور. 

_ تمنح مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمیها خاصیة متابعة نشاطات الجمعیة قبل، أثناء وبعد 
  الانتهاء من الأنشطة مما یدعم ثقة المتتبعین في أعضاء الجمعیة. 

اقع التواصل الاجتماعي كوسیلة إعلام وإعلان، وسیلة توعویة كوسیلة لتحقیق _ التوجه نحو استخدام مو 
  ة الخیریة للجمعیة. الأهداف التطوعی

_ وبالنسبة لأهم نشاطات الجمعیة المتداولة عبر موقع الفایسبوك: فلقد أحصت الدراسة نسبة التبرعات 
، تلیها المساعدات المالیة والتي تنشرها من أجل التبرعات للحالات المستعجلة  % 22.73الإنسانیة ب

  . %1.99، أما ركن بجث عن مفقود نسبته  %13.93فأخذت نسبة 

المنشورات عبر صفحة الفایس بوك هو الاعلام أو الإعلان الذي جاء بنسبة  _ الهدف العام من
ثم الرغبة في الوصول إلى عدد كبیر من جمع المساعدات للفقراء وللمحتاجین ولذوي  31.82%

   %27.2الإحتیاجات الخاصة بنسبة 

قد ساعد أعضاء الجمعیة في نشر أعمالهم التطوعیة  وكنتیجة عامة كشفت الدراسة أن موقع الفایسبوك
وتفاعل أفراد المجتمع ومن جهة أخرى قد ساهم في توسیع العلاقات الإنسانیة والحفاظ علیها وقد نجح 

  هذا الموقع في جمع عدد كبیر من المتفاعلین.

العمل  انتشارك في وما یمكن ملاحظته على هاته الدراسة رغم ما قدمته من تحلیل بشأن أهمیة الفایسبو 
لشبانیة فإنها من الناحیة المنهجیة لم یتم تحدید و إبراز الوحدات حتى یتم التطوعي خاصة لدى الفئات ا

  التعرف علیها مع تحلیل منشورات صفحة الجمعیة المدروسة.

  تعریف موقع الفایسبوك وخصائصه: -1

یمكنهم من تبادل المعلومات والملفات الفایسبوك هو موقع یساعد على تكوین علاقات بین المستخدمین 
والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیقات وكل هذا یتم في عالم افتراضي یقطع حاجز الزمن 
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على الشبكة العالمیة، ورائدا للتواصل الاجتماعي والمكان، یعد موقع الفایسبوك واحدا من أشهر المواقع 
كما یعرف الفایسبوك على أنه شبكة اجتماعیة استأثرت (عفیفي)وأصبح الیوم منبرا افتراضیا للتعبیر. 

بقبول وتجاوب كبیر من الناس خصوصا من الشباب في جمیع أنحاء العالم وهي لا تتعدى حدود مدونة 
في جامعة هارفارد في الولایات المتحدة الأمریكیة من  2004في فیفري عام شخصیة في بدایة نشأتها 

قبل طالب متعثر في الدراسة یدعى مارك زوكربیرج وكانت مدونته الفایسبوك محصورة في بدایتها في 
نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء الطالب المهووس في برمجة الكمبیوتر ولم یخطر بباله هو وصدیقیین 

لمدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنیة قصیرة جدا فتخطت شهرتها حدود الجامعة له أن هذه ا
وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة الأمریكیة المختلفة وظلت مقتصرة على أعداد من الزوار إلى 

یة حینما حقق القائمون على الموقع إمكانات جدیدة لهذه الشبكة مما زادت هذه الخاص 2007غایة عام 
من شهرة موقع الفایسبوك بحیث تجاوز حدود الولایات المتحدة الأمریكیة إلى كافة دول العالم وتجاوز 

  ملیون مشترك من كافة أنحاء العالم. 800سنوات من عمره أكثر من  6عدد المسجلین بعد 

ایكروسوفت وتحتل حالیا شبكة الفایسبوك من حیث الشهرة والإقبال المركز الثالث بعد موقعي غوغل وم
  التجاریة وأكبر مواقع التواصل الاجتماعي .بل وأصبحت من أضخم المؤسسات 

  خصائصه: 

  تتعدد خصائص الفایسبوك ومن أبرزها: 

الملف الشخصي: عند الإشتراك على المستخدم إنشاء ملف شخصي یحتوي على معلوماته الشخصیة 
  التواصل من الآخرین.وصوره وغیرها مما یساعده في 

إضافة صدیق: بها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق وأن یبحث عن أي فرد موجود في شبكة 
  الفایسبوك.

إنشاء مجموعة: یمكن المستخدم من إنشاء مجتمع إلكتروني یجتمع حول قضیة سیاسیة أو اجتماعیة أو 
ك بها من هو غیرها ویستطیع جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصري للعائلة أو الأصدقاء أو عام یشتر 

  مهتم بموضوعها.

لوحة الحائط: مساحة مخصصة بصفحة الملف الشخصي لأي مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال 
  الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم.
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الصور: خاصیة تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصیة إلى الموقع 
  وعرضها.

ظهر على الصفحة الرئیسییة لجمیع المستخدمین بحیث تقوم بتمییز بعض البیانات التغذیة الإخباریة: وت
مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة 

  بأصدقاء المستخدم.

یث یمكن لأفراد إلغاء العدید من الحواجز الجغرافیة والمكانیة بحالعالمیة: استطاع الفایسبوك بحركیته 
  من الشرق التواصل مع أفراد في الغرب ببساطة وسهولة.

إمتلاك فضاء على التوفیر والإقتصادیة: أتاحت مجانیة الإشتراك والتسجیل لكل الناس إمكانیة 
  الفایسبوك ولم یعد ذلك حكرا على أصحاب الأموال 

  استخدامات موقع الفایسبوك في العمل التطوعي:

  لقد اتخذ التطوع عبر موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك نماذج عدة منها: 

: تعنى صفحات التوظیف المنتشرة على موقع الفایسبوك بتجمیع فرص العمل صفحات التوظیف
المختلفة ونشرها لتسهیل الوصول إلیها من خلال نشر المعلومات ونصائح تفید في عملیة البحث عن 

    njo jobsقدمة المختلفة للتقدم للعمل وغیرها مثل موقع وظیفة والمراحل المت

الحصول على الدعم لبعض القضایا: انتشر هذا النوع من الصفحات في الآونة الأخیرة حیث تقوم 
... بإنشاء حسابات لها على العدید من المجموعات المهتمة بقضیة إنسانیة أو اجتماعیة أو سیاسیة

ل حركة التضت=امن الحصول على دعم سواء مادي أو معنوي مث مواقع التواصل الاجتماعي بهدف
    refugees movementمع اللاجئین 

مساعدة الباحثین: ظهرت العدید من الصفحات والمجموعات التي یقوم علیها متطوعون هدفهم مساعدة 
الباحثین في العثور على كتب وأبحاث سابقة في مجال دراستهم مثال أكادیمیة التحریر 

tahrirAcademy  .  

التحقق من المعلومات: مع توافر المعلومات بشكل لحظي ومن كل مكان وفي كل وقت ومع ظهور 
فكرة صحافة المواطن ظهرت الحاجة لأدوات تمكن المتلقي من التحقق من كم المعلومات الهائل 

هذه الخدمة المنتشر عبر وسائل الإعلام الاجتماعي وبسبب عدم تمكن المؤسسات من توفیر مثل 
للجمهور بدون مقابل أقبل العدید من المتطوعین على التعاون من أجل التحقق من بعض الشائعات 
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المختارة والتي حققت انتشارا واسعا في مجتمع معین من أجل كشف ونشر حقیقة هذه المعلومات 
    dabegadیقة علمیة في البحث و التقصي مثل ده بجد معتمدین في ذلك على طر 

تمثل هذه الأمثلة كیف فتح انتشار الإنترنت وموقع التواصل الاجتماعي على الفایسبوك أفاقا  وعلیه
  جدیدة أمام العمل التطوعي 

  نموذج جمعیة كافل الیتیم واستخدامها لموقع الفایسبوك:

في البدء وقع اختیارنا على نموذج جمعیة كافل الیتیم باعتبارها من الجمعیات الجزائریة الناشطة على 
أرض الواقع وصفحات المواقع الاجتماعیة وتجسد صور التضامن بین أبناء الوطن الواحد وسنحاول 

تخلص من دلیل المس ملامح العمل التطوعي لنموذج جمعیة كافل الیتیم من خلال الجدول أدناهقراءة 
  المقابلة:

  العنوان  الفئة
معرفة موقعها أمام مختلف   نشاة الجمعیة   1

  الجمعیات الخیریة
دور اللجان المتخصصة وعلى   الهیكل التنظیمي  2

وجه خاص لجنة الاعلام 
  والثقافة

إبراز أهمیة الموقع في الوصول   توظیف موقع التواصل الاجتماعي  3
  إلى أكبر عدد من المحسنین

مدى تحیین صفحة المكتب الوطني لجمعیة كافل   4
  الیتیم 

  نشر جدید النشاطات المیدانیة 

دور موقع الفایسبوك في تعزیز    المواقع الاجتماعیة بعض حالات استخدام  5
  مصداقیة الجمعیة

أهمیة شبكات التواصل   العمل التطوعي في الإرتقاء بالجمعیة  6
الاجتماعي في انتقال الجمعیة 

  مؤسسة ثابتةإلى 
  

  الجمعیة الخیریة كافل الیتیم الوطنیة واستخدامها لموقع الفایسبوك:   

  نشأة الجمعیة:  -1
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ت في ئتعتبر الجمعیة الخیریة كافل الیتیم الوطنیة هیئة مدنیة وطنیة ذات طابع اجتماعي وانساني أنش
اخلیة واعتمدت من وزارة الد المتعلق بالحیاة الجمعویة 14/12/1990بتاریخ  11/90 اطار القانون

الصادر  12/06وتمت مطابقتها مع القانون  17/12/2011یوم  340والجماعات المحلیة تحت رقم: 
وهي واحدة من  2014أكتوبر  16بتاریخ  14/72المتعلق بالجمعیات تحت رقم  2012جانفي  12في 

تعاون والتكافل بین فئات المجتمع الجمعیات التي تسعى لتنمیة الاعتزاز بثوابت الأمة واحیاء قیم ال
  الجزائري من خلال السهر الدائم على توفیر حیاة كریمة لكل یتیم ویتیمة عبر التراب الوطني.

  الهیكل التنظیمي ودور لجانها المتخصصة وخاصة لجنة الإعلام والثقافة: -2

تنشط الجمعیة وفق هیكل تنظیمي مكون من الجمعیة العامة وهي الهیئة القیادیة العلیا ولها جهاز تنفیذي 
متمثل في المكتب الوطني الذي یتابع النشاط الیومي ویشرف على تنظیم ومتابعة المكاتب الولائیة المقدرة 

وراتها المستقبلیة ومن بینها في وضع برامجها وتص مكتب واللجان المتخصصة التي تساعد الجمعیة 45ب
الللجنة الشرعیة، لجنة التربیة والتكوین، التخطیط والاستشراف، لجنة الإعلام والثقافة التي تعمل على 

  توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في آداء مهمتها الإنسانیة خدمة لفئة الأرامل والیتامى.

  توظیف شبكات التواصل الاجتماعي: -3

علام على مستوى المكتب الوطني لجمعیة كافل الیتیم مسعود قادري أن جمعیة كافل أكد المكلف بالإ
الیتیم عبر مختلف مكاتبها الوطنیة تولي أهمیة لاستخدام التقنیات خاصة مواقع التواصل الاجتماعي في 

والأرملة تحقیق المشروع الأساسي و الرسمي للجمعیة وهو انتقالها إلى مؤسسة ثابتة وقارة في دعم الیتیم 
من خلال تخصیص مرتبات شهریة لأسر الیتیم تحول لهم عبر البنوك والعمل على تعزیز مشروع الأرملة 

  تعلیمیة ونشاطات ترفیهیة ثقافیة دوریة استثمارا في الإنسان. المنتجة وتنظیم دورات تدریبیة

  نموذج نادي الخیریة والإحسان غزة

   نادي الخیریة والإحسان غزة

النماذج التي تجسد مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي لدعم العمل التطوعي أجرینا مقابلة في إطار 
على الخط مع مؤسس نادي الخیریة والإحسان غزة الالكتروني السید كمال مرابط وهو جزائري مقیم 
ستخدام بسویسرا والذي جعل من معاناة الیتامى والأرامل بقطاع غزة قضیة له حیث تمحورت أسئلتنا حول ا

شبكات التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي وكیف ساهمت هذه الأخیرة في دعم وانجاح عملیة جمع 
  التبرعات مبینة في الجدول الآتي المستند لدلیل المقابلة
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  العنوان  الفئة
معرفة تاریخ تأسیس النادي وظروف   نشأة النادي الالكتروني "الخیریة والإحسان غزة"  1

  نشأته
  استقاء تفاصیل حول نشاطات النادي  نشاطات النادي  2
 استخدامات الفایسبوك في العمل التطوعي  3

  للنادي
الوصول إلى كیفیة استغلال النادي 

  للفایسبوك في نشاطاته التطوعیة
مساهمة شبكة الفایسبوك في إنجاح سیر   دور الفایسبوك في دعم العمل التطوعي للنادي  4

  اديالعملیات التطوعیة للن
معرفة مدى تأثیر الفایسبوك على   تأثیرات الفایسبوك السلبیة  5

   الالكتروني النشاطات التطوعیة للنادي
  

  نشأة نادي الخیریة والإحسان غزة

السید كمال رابط بقضیة الیتامى تعود ظروف نشأة نادي لخیریة والإحسان غزة إلى بدایات اهتمام 
والأرامل في غزة وذلك من خلال مشاركته في جنیف بسویسرا في مناسبات یتم من خلالها جمع 

لیطلع على الوضعیة المزریة التي یتخبط فیها الغزاویون وتدهورها المساعدات والتبرعات لصالح فلسطین 
على جمیع بعدها التكفل بیتیمین بعد أن تحصل یوما بعد یوم خاصة فئة الأیتام والأرامل منهم لیقرر 

الوثائق التي تثبت وضعیتهما من شهادة میلاد وشهادة وفاة الأب والصور وأرقام الهاتف...الخ، ویحاول 
حیث لم یكتف بذلك بعدها تحویل هذا الاهتمام إلى قضیة سخر لها من ماله ووقته ومجهوده الكثیر 

استغلال شبكة التواصل ى أكبر عدد من المهتمین أین فكر في وسعى إلى نقل معاناة تلك الفئة إل
معاناة الغزاویین یدعو عبرها إلى الاجتماعي الفایسبوك خدمة للقضیة وإنشاء صفحة ینقل من خلالها 

من وأبنائهم تحت مسمى (لندعم الأرامل والیتامى بغزة) والتي لقیت تجاوبا ضرورة مساعدة أرامل الشهداء 
الجالیة العربیة المقیمة في العدید من الدول على غرار سویسرا وفرنسا والولایات المتحدة قبل أفراد 
  .الأمریكیة

ولدت فكرة الكبیر الذي عرفته وأمام ذلك الاهتمام الذي حظیت به قضیة الأرامل والیتامى بغزة والتجاوب 
یة والإحسان غزة ویضم والذي حمل اسم نادي الخیر  2011إنشاء النادي الإلكتروني وبالضبط سنة 

المغاربة المقیمین بالخارج حتى إن تعارفهم لم یظل أعضاء جزائریین من داخل وخارج الوطن إلى جانب 
محصورا في شبكة الانترنیت بل تجاوزه إلى العالم الواقعي لیتمكن هؤلاء من ربط علاقات رفعت من 
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عملون لأجلها وبث روح العزیمة والإرادة من فیما بینهم وزادت من إیمانهم بالقضیة التي یمستوى الثقة 
  أجل تحقیق وجمع أكبر عدد ممكن من المساعدات.

  نشاطات النادي:

مدینة البر بغزة حیث یعمل عضوا نشطا بالتعاون مع جمعیة  366ینشط النادي الذي بلغ عدد أعضائه 
للمحتاجین هذا الأخیر على جمع التبرعات والمساعدات المالیة وتحویلها للجمعیة التي تتكفل بإیصالها 

من الأرامل والیتامى بالمنطقة وتتمثل نشاطاته في السعي إلى جمع المساعدات المالیة لصالح العائلات 
ضع فیه أعضاء النادي المقیمین خارج الجزائر أو من خلال صندوق مشترك على النت یالمعوزة بغزة 

داخلها تبرعاتهم والتي تحول مباشرة إلى جمعیة مدینة النور الناشطة في غزة بفلسطین حیث بلغت آخر 
  ورو بعد أن لامست من قبل الخمسین ألف أورو.ألف أ 14مداخیل الصندوق 

من قبل أعضاء النادي الملتزمین على شكل وتوجه المساعدات المالیة إما لصالح الیتامى المتكفل بهم 
البر على مدار السنة خلال أموال أو من أجل ضمان تواصل النشاطات والبرامج التي تسطرها جمعیة 

أغطیة وأجهزة تسخین) خلال شهر رمضان (منتجات غذائیة أساسیة) وفي الأعیاد (الذبح فصل الشتاء (
  وتوزیع اللحم).

نادي الخیریة والإحسان غزة فیؤكد كمال رابط لاجتماعي في دعم نشاطات أما عن دور شبكات التواصل ا
هام في تعزیز عملهم حیث یتم توظیف الفایسبوك كوسیلة للتعریف لها دور مؤسس النادي أنه كان 

من خلال استغلال خصائص الاتصال الحدیث على غرار الانتشار والتواجد في كل مكان بنشاطاتهم 
والسهولة والتكلفة معترفا أنه لولا هذا الأخیر لما تمكن من إنجاح مهمته حیث ساهم الفایسبوك في التفاف 

الأمریكیة...)  العدید من المغتربین من مختلف دول العالم ( كسویسرا وفرنسا وإیطالیا والولایات المتحدة
بذلك شبكة تواصل متینة إضافة إلى الجزائریین داخل الوطن حول قضیة الأرامل والیتامى في غزة لیشكلوا 

عنوانها الثقة وخطها العمل التطوعي وهدفها المساعدة في سبیل االله ومن جهة أخرى وفي سؤال عن 
أن یلة لدعم نشاطه التطوعي یقول السلبیات التي سجلها مؤسس النادي عبر استخدامه للفایسبوك كوس

وأضاف أنه لم یواجه أیة لكل وسیلة سلبیاتها وإیجابیاتها إلا أن طریقة الاستخدام هي التي تحدد النتائج 
خاصة وأن الهدف من صفحة نادي الخیریة والإحسان غزة واضح وهو البحث عن أكبر عدد مشاكل 
اتها حیث یسعى القائمون على الصفحة بغربلة جمیع من المتبرعین بعیدا عن السیاسة بجمیع خلفیممكن 

  النادي وصفحته والمتمیز بالشفافیة والوضوح.المنشورات التي لا تتماشى والخط الذي یسیر علیه 

  مكنني من تحقیق حلمي في مساعدة الفلسطینیین الفایسبوك
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أكدت أنها لطالما سعت إلى  إحدى الجزائریات العضوات في النادي الخیري لمساعدة الأرامل والیتامى بغزة
ا لم تجد إلى ذلك سبیلا حیث تقول: تربینا على شعار نحن مع فلسطین مساعدة الفلسطینیین إلا أنه

، وبعد سلسلة من البحوث عبر الانترنیت         ظالمة أو مظلومة إلا أننا لم نفعل شیئا لتأكید ذلك
عبر موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك غزة  تمكنت من التعرف على نشاطات نادي الخیریة والإحسان

تزامنا مع القصف الإسرائیلي على القطاع لتنخرط فیه وتلتزم بالتكفل بیتیمة فلسطینیة  2014وذلك سنة 
من غزة بعد أن تأكدت من شفافیة وجدیة الموضوع خاصة وأنها تحصلت على جمیع الدلائل المادیة 

لمعلومات المتعلقة بمؤسس النادي مرورا بقائمة الأیتام الفلسطینیین بدایة من اوالمعنویة التي تثبت ذلك 
  بسیر تحویل الأموال.بغزة والمتبوعة بوثائق شخصیة تثبت وضعیتهم ووصولا إلى الإثباتات الخاصة 

  خلاصة

جدیدة أمام الاجتماعي فایسبوك فتح آفاقا ما یمكن استخلاصه من هذه الدراسة هو أن موقع التواصل 
التطوعي وقد یكون مستقبل هذا العمل معتمدا بدرجة كبیرة على مدى القدرة على التكیف مع وسائل العمل 

  التواصل الاجتماعي وتطویعها بما یخدم المهام الإنسانیة.
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  خاتمة
إن اتجاه أو مدخل الاستخدام والإشباع هو اتجاه آخر یضاف إلى البحوث التي اهتمت بتأثیر وسائل  

شكلت تحولا نوعیا في مسار هذه البحوث، فهي لا تخرج عن فكرة أن الفرد أمام وسائل الإعلام بحیث 
یات التي تتولد لدیه إیجابي قادر على الاختیار والانتقاء بناء على الحاجالإعلام لا یكون سلبي وإنما 

دون الأخذ والتي یرید إشباعها، فهذا المدخل یطرح فكرة أنه لا یمكن تحدید تأثیر مضمون وسائل الإعلام 
  بعین الاعتبار حاجیات المستقبل وإشباعها من تلك المضامین. 

فأساس هذا التیار ونقطة انطلاقه هي فكرة " أن لكل الناس حاجات تتطلب الإشباع وهذه الحاجات لهما  
الشخص من مصادر مختلفة تحدد طبیعتها، منها: النفسیة، البیولوجیة، الثقافیة... إلخ وأن عدم تمكن 

یجعله یلجأ إلى  -وجها لوجه –إشباع حاجاته مباشرة عن طریق الاتصال والتفاعل الشخصي الطبیعي 
وظائف، وهذا ما یجعل وسائل البحث عن بدائل وظیفیة والمتمثلة في وسائل الإعلام وما تقدمه من 

الإعلام تبحث دائما من أجل التعرف على تلك الحاجات والمیولات الفردیة غیر المشبعة طبیعیا، من أجل 
  إعادة تمثیلها في برامجها. 

یر الذي یطرح أمام مدخل الاستخدام والإشباع هو الوصول إلى إیجاد من هنا نستنتج بأن التحدي الكب 
دلائل تبرهن على قیام علاقة بین استخدام وسائل الإعلام وتحقیق الرضا والإشباع من جهة وحدوث 

في بدایة هذا البحث حول كون وعلیه نصل إلى الإجابة عن التساؤل الذي طرح  التأثیر من جهة أخرى
علام من أجل الإشباع یساعد على التأثیر، وخلصنا إلى أن استخدام وسائل الإعلام استخدام وسائل الإ

صاغها كل من كاتز وبلومر في نموذجهما  من أجل الإشباع یحقق التأثیر في ظل مجموعة من الشروط
  الذي سبق التطرق إلیه. 
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