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 أعزاءي الطلبةإلى 
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 اقتصاد المعرفة محاضرات في بعنوان:  مطبوعةتقديم ال

اقتصاد يتمكن الطالب من التعرف عمى ماىية والتي من خلبليا الماستر موجية لطمبة المطبوعة 
و ىو فرع جديد من فروع العموم الاقتصادية ظير في الآونة الأخيرة، فأصبح كلب المعرفة 

فاعلب في ذاتو، وأصبح أيضا جزءا فاعلب في كل اقتصاد، في كل نشاط، وفي كل عمل، 
لفاعمية ويجعمو أكثر وداخل كل وظيفة وعنصرا أساسيا في كل مشروع، يعطي لو مزيدا من ا

توافقا مع احتياجات الناس والمجتمع. إن الاقتصاد الجديد أفرز أوضاعا غير مسبوقة، 
ووضع من التحديات ما جعل عممية إثبات القدرة وتحقيق الذات إلتزاما ومسؤولية تضامنية 

ي وجعل من صوت العمم والمعرفة أساسا رئيسا لموصول إليو. ومن ثم أصبح القرار الإدار 
 .1فيو لو جوانب متعددة تحتاج إلى التعرف عمييا عن قرب

  

                                                           
1
  51عبد الرحمن الهاشمً ، المنهج و الاقتصاد المنهجً ، ص  - 
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 اقتصاد المعرفة

 مقدمة عامة:

لقد اختمف مفيوم القوة، واختمف مفيوم التقدم، بل اختمفت مفاىيم الرفاىية والعمل 
وحول المعمومات وجول  والوظيفة، وأصبحت جميعيا تدور حول محور واحد ىو )المعرفة(،

ما بين التقدم في ىذا العصر أصبحت المعرفة ىي المقياس الرئيسي لمتفريق البيانات كذلك. 
وما بين التخمف. إن حيازة المعرفة واستخراجيا من المعمومات، وتطوير نظم المعمومات 

ونظم دعم القرارات، وما تقوم عميو من قواعد متكاممة لمبيانات وما تقدمو لمخبراء والباحثين 
 رئيسية لكل مشروع في عصر اليوم والغد. أصبحت أداة ىامة وركيزة

وىذا (. knowledge Economyثمة اقتصاد جديد يتطور ىو اقتصاد المعرفة )
الاقتصاد الجديد يتطور بسرعة وعمى نطاق واسع كما تتوسع خصائصو وتتجذر مبادئو في 

تصاد مواجية الاقتصاد التقميدي وخصائصو ومبادئو الأساسية. ومع ذلك لازال عمماء الاق
فس مقرراتيم الدراسية ومصادرىم الأساسية بعيدين عن التصدي بالدراسة والتحميل واستشراف 

 نتائجو )التحميمي الوضعي( أو في التصدي لما يجب عممو إزاءه )التحميل المعياري(.

ذا كان الاقتصاد ىو عمم الندرة ) أو ىو العمم الذي يدرس ( Scarcity Scienceوا 
الخيارات في عالم الندرة، فإن اقتصاد المعرفة ىو )في أبرز خصائصو وخاصة في ظل 

التكنولوجيا الرقمية ونموذجيا الأرقى والإنترنت( اقتصاد الوفرة. فمبدأ الندرة أو مبدأ لا غذاء 
تلبك المزيد بحكميا حيث اممجاني يرتكز عمى الماديات أو الممموسات وما يمكن أن يكون 

من سمعة يعني عادة امتلبك ما ىو أقل من سمعة أخرى لنفس الشخص أو لشخص آخر، 
ولكن مع المعرفة حيث ىي سمعة لا تستيمك وتتوالد ذاتيا بالاستيلبك )أي عند نقميا للآخر 
أو للآخرين(، ومع التكنولوجيا الرقمية تكون التكمفة الحدية لأية نسخة لاحقة عمى النسخة 

 ية أقرب إلى الصفر، فإن مبدأ الوفرة ىو الشكل الأكثر بروزا في اقتصاد المعرفة.الأول
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لقد أدى النمو المتسارع لاقتصاد المعمومات ولصناعة المعرفة إلى إحداث طفرة غير 
في الفكر الاقتصادي بشكل عام، وفي فكر اقتصاد المعرفة بشكل خاص، ليس فقط مسبوقة 

في طبيعة العمميات الاقتصادية، ولكن، وىو الأىم، ما أنتجو لما أحدثو من تغييرات واضحة 
وأحدثو من تغييرات في أدوات ووسائل وطرق الإنتاج والتسويق والتمويل وتنمية الموارد 
البشرية، وما تبع من ذلك من ابتكارات ومجالات عمل غير مسبوقة سواء في مجال 

 الاقتصاد أو الحياة بشكل عام.

د المعرفة بابا مغمقا لا يرغب الكثيرون في فتحو، وظل ىذا ولقد ظل موضوع اقتصا
الاقتصاد أقل الجوانب حظا من حيث الفيم، حتى وقت قريب، فالكثيرون يخشون طرق 

أبوابو، أو محاولة سبر أغواره، وفك طلبسمو، وفيم كونو ومضمونو، إلا أنو ومع بزوغ فجر 
أصبح  فتوحة للئنتاج الإبتكاري والإبداعي،العولمة، وظيور النظم التشابكية، والمنظومات الم

فارضا نفسو في كافة المؤتمرات والندوات، مطروحا عمى موائد البحث، )اقتصاد المعرفة( 
 .1معبرا عن وجوده مع كل حركة إلكترونية تنبض داخل الحاسوب

إن اقتصاد المعرفة ىو فرع جديد من فروع العموم الاقتصادية ظير في الآونة 
يضا جزءا فاعلب في كل اقتصاد، في كل فأصبح كلب فاعلب في ذاتو، وأصبح أالأخيرة، 

ل كل وظيفة وعنصرا أساسيا في كل مشروع، يعطي لو مزيدا نشاط، وفي كل عمل، وداخ
من الفاعمية ويجعمو أكثر توافقا مع احتياجات الناس والمجتمع. إن الاقتصاد الجديد أفرز 

يات ما جعل عممية إثبات القدرة وتحقيق الذات أوضاعا غير مسبوقة، ووضع من التحد
ومسؤولية تضامنية وجعل من صوت العمم والمعرفة أساسا رئيسا لموصول إليو. ومن إلتزاما 

 .1ثم أصبح القرار الإداري فيو لو جوانب متعددة تحتاج إلى التعرف عمييا عن قرب

                                                           
1
 15الخضٌري محسن ، اقتصاد المعرفة ، ص   - 

1
  51عبد الرحمن الهاشمً ، المنهج و الاقتصاد المنهجً ، ص  - 
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ع المؤلف جمع وقد استخدمت مفاىيم مختمفة لمتعبير عن اقتصاد المعرفة استطا
 مايمي منيا:

 الاقتصاد المبني عمى المعرفة -    الاقتصاد المعرفي -
 الاقتصاد الافتراضي -    اقتصاد المعمومات -
 الاقتصاد ما بعد الصناعي -    الاقتصاد الإلكتروني -
 الفجوة الرقمية -    رأس المال البشري -
 الاقتصاد الحاسوبي -    الاقتصاد العقمي -
 الاقتصاد الشبكي -    الفجوة المعرفية -
 اقتصاد الإنترنت -    اقتصاد اللبممموسات -
 الاقتصاد اللبمادي -    اقتصاد انعدام الوزن -
 الاقتصاد الجديد -   الاقتصاد اللبمحسوس -

 وتتميز المعرفة بعدد من الصفات التي تحدد طبيعتيا الاقتصادية منيا:

الضروري أن تقوم منظومة مجتمعية المعرفة معين متجدد دائم التنامي ولذلك فمن  -1
نتاجا، وتوظيفا في  كفؤة، ونشطة وتتسم بالمرونة عمى ميام اكتساب المعرفة نشرا وا 

 خدمة التنمية.
 المعرفة أثيرية، بمعنى قادرة عمى تخطي المسافات والحدود. -2
المعرفة متواصمة البقاء لا تنفى بالانتقال من شخص إلى آخر، ومع ذلك قد يتوجو  -3

إلى تحفيز إعادة إنتاج المعرفة نفسيا بتكمفة إضافية، ربما في صورة أخرى الطمب 
 لتحقيق أىداف اقتصادية معينة كتخفيض التكمفة أو تقميص الزمن اللبزم للئنتاج.
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ن -4 ما عمى مدى إسيام ىذا المضمون نفع المعرفة لا يتوقف عمى مضمونيا المجرد، وا 
 .1مجتمع معين وفي وقت معينفي إيجاد حمول مناسبة لمشكلبت التنمية في 

 ويرى ىمشري أن الاقتصاد المعرفي ييتم بمايمي:

إنتاج المعرفة، ويشتمل عمى ابتكار المعرفة واكتسابيا ونشرىا واستعماليا وتوظيفيا  -1
 وتخزينيا.

صناعة المعرفة، فالتعميم والتدريب والاستشارات والمؤتمرات والمطبوعات والكتابة  -2
 مة عمى الأنشطة التي تركز عمييا الصناعات المعرفية.والبحث والتطوير ىي أمث

التعمم أو الثقفنة، إذ إن تطوير ىذا الاقتصاد يعني جعل العنصر البشري )العاممين(  -3
وثقافة من خلبل قدرتيم عمى التعمم، وظيرت لذلك مفاىيم جديدة مثل أكثر ميارة و 

لمعرفة إلى ظيور مجتمع المنظمة المتعممة والمجتمع المتعمم. وبيذا أدى اقتصاد ا
المعرفة الذي تتوافر فيو لغات مشتركة، وقيم مشتركة، ومؤسسات ديمقراطية، وثقافات 

 .2سياسية وتمايز تزايد

: فالمعرفة رافقت الإنسان منذ أن تفتح عمييا، وارتقت معو من مستوياتيا 3ويقول كافي
البدائية، مرافقة لاتساع مداركو وتعمقيا، حتى وصمت إلى ذروتيا الحالية، غير أن الجديد 
اليوم ىو حجم تأثيرىا عمى الحياة الاقتصادية والاجتماعية وعمة نمط حياة الإنسان عموما 

لك بفضل الثورة العممية التكنولوجية. فقد شيد الربع الأخير من وذمن خلبل رفع كفاءتو، 
القرن العشرين أعظم تغيير في حياة البشرية، ىو التحول الثالث بعد ظيور الزراعة 

والصناعة، وتمثل بثورة العموم والتقانة فائقة التطور في المجالات الإلكترونية والنووية 
 والفيزيائية والبيولوجية والفضائية.

                                                           
1
 . 23،ص 3552تقرٌر التنمٌة الانسانٌة العربٌة ،  – 

  74همشري عمر ، مدخل الى علم المكتبات و المعلومات ، ص  – 2

3
 , 573-575كافً ، مصطفى ٌوسف ، التعلٌم الإلكترونً و الاقتصاد المعرفً ، ص  – 
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قد باتت المعمومات موردا أساسيا من الموارد الاقتصادية لو خصوصيتو، بل إنيا المورد ل
الاستراتيجي الجديد في الحياة الاقتصادية، المكمل لمموارد الطبيعية كما تشكل تكنولوجيا 

العنصر الأساسي في النمو الاقتصادي، وتتحدث عن المعمومات في عصرنا الراىن 
لمعمومات أو المعرفة، وىي رؤية تعني إحداث تغيير جوىري ممموس الاقتصاد القائم عمى ا

في بنية بيئات ونظم العمل داخل الاقتصاد نفسو أولا عمى الاستثمار الأمثل لتكنولوجيا 
المعمومات والقدرة عمى إدخال المعمومات في البنية الاقتصادية والتوسع المستمر في قطاع 

تنمية والتطوير الاقتصادي في مختمف أنحا العالم، وتعد المعمومات الذي بتحول إلى قاطرة ال
 الإنترنت أحد الأسس اليامة ليذا الحامل الأساسي ليذه التحولات الجدرية.

إن اقتصاد المعرفة قائم عمى منظومة تفاعمية متكاممة وشاممة لمجموعة من النظم 
اممة تكون ميمتيا أن الفرعية. وليذا فيو قائم عمى منظومة معمومات تفاعمية متكاممة وش

تجمع البيانات من المصادر المختمفة وتستخرج منيا المعمومات، وتوليد المعرفة. بل تقوم 
بإيجاد معارف جديد وتكون أداة توليد لأشكال غير مسبوقة من المعرفة تشكل اقتصادا 

 متجددا.

لقد أصبح ىذا الاقتصاد الجديد والذي يعتمد عمى الأفكار المبتكرة لمعاممين في مجال 
التكنولوجيا وسيمة لجمع الثروات الطائمة. ففي حين كانت ثروات الأرض ورأس المال والأيدي 
العاممة ىي أدوات جمع الثروة في الاقتصاد التقميدي، أصبحت المعرفة أكثر عوامل الإنتاج 

وليد الثورة، والفرق الجوىري بين الاقتصاد التقميدي واقتصاد المعرفة ىو أن رأس قدرة عمى ت
المال في اقتصاد المعرفة يخضع لقانون تزايد المردود، وىذا ما جعل بعض الشركات 

والمؤسسات تتوجو نحوه. وقد أكدت التجارب العالمية الجدوى الكبيرة للبستثمار في مجال 
 Sonyو  Nokiaو  Intelو  Microsoftات عالمية كبرى مثل اقتصاد المعرفة وىناك شرك

وغيرىا تحقق مكاسب ضخمة من خلبل اقتصاد المعرفة. وقد وصف العاممون في ىذا 
 المجال بالرأسماليون الجدد.
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وقد يقول البعض أن عوامل الإنتاج وأكثرىا أىمية ىي: رأس المال، والأيدي العاممة، 
التنظيم، وىي حقيقة واقعة بالفعل الآن، ولكنيا ليست بالضرورة والموارد الأرضية، والإدارة و 

ىي الحقيقة القائمة غدا، حيث ستصبح المعمومات والمعرفة في مكان الصدارة، وليا الأولوية 
المتقدمة في سمم المعاملبت والعلبقات بين المؤسسات وبين الدول وبين الشعوب، إن 

 .1اد المستقبل وىي ميدانو الرئيسيالمستقبل ىو لممعرفة، والمعرفة ىي اقتص

وقد نشأ عن ىذا الاقتصاد الجديد )اقتصاد المعرفة( قوى اقتصادية جديدة تدفع إلى 
 وبشكل ارتقائي إيجابي قائم عمى: الخمق والابتكار والإبداع والتحسين الدائم والمستمر

 .إيجاد منتجات جديدة لم يعرفيا العالم من قبل 
  لم يعرفيا العالم من قبل.إيجاد نظم إنتاج جديدة 
 .إيجاد نظم تسويق ابتكارية جديدة لم يعرفيا العالم من قبل 
 .إيجاد طرق إشباع فعالة وجديدة لم يعرفيا المستيمك من قبل 
 .إيجاد مجالات عمل جديدة لم يعرفيا العالم من قبل 
 نتاجو يجاد أسواق ومناطق تسويقية لم يعرفيا المنتج من قبل وقادرة عمى استيعاب إإ

 بالكامل.

المستفيدين من الخدمة  ولاقتصاد المعرفة فوائد عديدة أىميا: أنو يعطي المستيمك أو
دارة ومدرسة  خيارات أوسع، بدرجة أعمى من الثقة، ويصل إلى كل محل تجاري ومكتب وا 

نتاجيا في المجالات جميعيا، ويحقق التبادل  ...إلخ، وأنو يقوم عمى نشر المعرفة وتوظيفيا وا 
لإلكتروني، كما أنو يحدث التغيير في الوظائف القديمة ويستحدث وظائف جديدة، ويرغم ا

لاحتياجات المستيمك أو المستفيد من المؤسسات كافة عمى التجديد والإبداع والاستجابة 

                                                           
1
  57الخضٌري محسن ، اقتصاد المعرفة ، ص  – 
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الخدمة بالإضافة إلى أثر اقتصاد المعرفة في تحديد النمو، وطبيعة الإنتاج، واتجاىات 
 .1المطموبة والميارات التوظيف،

وقد أشار )دركر( إلى أن المعرفة ىي المورد الوحيد الذي لو قيمة اليوم، لأن عوامل 
الإنتاج التقميدية أصبحت في مرتبة ثانوية في عممية الإنتاج، فقد كان أول من أعمن 

وأن معرفة مصدر للئنتاج مثل: ( Knowledge Economyمصطمح اقتصاد المعرفة )
 Knowledgeالمال، وقد وثق أيضا مصطمح صناع المعرفة )الأرض والعامل ورأس 

Workers وبذلك أصبحت المعرفة المصدر الرئيسي للبقتصاد. ودعم 1993( في عام ،
دد رأي )دركر( خلبل التسعينات انتشار المعرفة في نشاطات العمل والتي طورت من قبل ع

 ة.من كتاب الإدار 

لأساسي سوف لن يكون رأس المال ولا كما أشار )دركر(: إن المورد الاقتصادي ا
الموارد الطبيعية ولا العمال إنما المعرفة، وسوف تكون المعرفة المحرك الأساسي للؤنشطة 

التي تقود إلى الثراء وليس في استثمار رؤوس الأموال في مجالات منتجة، ولا العمال 
ادية في القرن التاسع اليدويين، عمى الرغم من ىذين العنصرين أساسيين في النظرية الاقتص

عشر والقرن العشرين، إنما تتأتى القيمة الآن من خلبل الإنتاجية والإبداع وىذان البعدان 
ىما الجانبان التطبيقيان لممعرفة في العمل ، والجماعات القيادية في مجتمع المعرفة ىم 

ظفون رأس الذين يعرفون كيف يوظفون المعرفة بشكل منتج، كما عرف الرأسماليون كيف يو 
المال بشكل منتج، فالمينيون والموظفون والمعرفيون سوف يكونون عمميا موظفون في 

منظمات، وخلبفا لوضع الموظفين تحت المظمة الرأسمالية فإن الموظفين في مجتمع المعرفة 
يممكون وسائل الإنتاج وأدوات الإنتاج المتمثل في المعرفة التي يمتمكيا العمال ويستطيعون 

لذلك فإن التحدي الاقتصادي بالنسبة لمجتمع المعرفة معيم إلى أي مكان يذىبون إليو، نقميا 
سوف يكون إنتاجو العمل المعرفي والعامل المعرفي، فالمعرفة أصبحت محرك الإنتاج، 

                                                           
1
  52لتربوي فً الاقتصاد المعرفً ، ص عماد الدٌن منى ، دور النظام ا – 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

10 
 

والنمو الاقتصادي، كما أصبح مبدأ التركيز عمى المعمومات والتكنولوجيا كعامل من العوامل 
صاد من الأمور المسمم بيا، وبدأ مصطمح اقتصاد المعرفة في الظيور، الأساسية في الاقت

وبدأ الاقتصاديون الآن مع ازدياد توليد ونشر واستخدام المعرفة والمعمومات، إيجاد طرق 
 لإدخال عامل المعرفة بشكل مباشر وواضح في نظرياتيم ونماذجيم الاقتصادية.

تمد خصوصيتو فقط من اعتبارات إن اقتصاد المعرفة جديد ذو طابع خاص، لا يس
الحاضر أو الماضي، ولكن من خصوصية دوره الذي سيقوم في المستقبل، ولما كان اقتصاد 

المعرفة يتعمق ويرتبط باقتصاديات العرق والطمب، وبالتوازنات الحركية لآليات السوق، 
ن والتجديد، وبدوافع التطوير والابتكار، وىو مرتبط بالاكتشافات الحديثة وبظروف التحسي

ولما كانت المعرفة، أكثر الأمور أىمية وحيوية لممشروعات المختمفة، بل ولكافة الناس، فإنيا 
ترتبط بشكل أو بآخر بالمنظومات التفاعمية التي تجعل من التطوير ميمة مستدعية 
لممشروعات. ومن ثم فإن ىذه المنظومات ىي التي تشكل طبيعة ومحتوى ومضمون 

منيا الأساس الذي يعتمد عميو في إتخاذ القرارات. ولذلك فإن جودة  المعرفة، وتجعل
وعمى المنظومة )في مدخلبتيا ونظم تشغيميا، ومخرجاتيا( يصبح أمرا في غاية الأىمية، 

درجة كبيرة من الخطورة. فمن يمتمك المعرفة في الوقت المناسب وبالجودة المناسبة، يمتمك 
 .1وبالجودة المناسبة، لمحصول عمى ما يرغب وبشكل سريع القدرة عمى اتخاذ القرار المناسب

إن المعرفة نتاج تفاعل حيوي بين كل من: مجتمعات الخبرة الناجمة عن تجارب 
معايشة في الحياة والواقع، وىي أيضا نتاج نتائج الدراسات والبحوث والمعامل والمختبرات 

، فالمعرفة لم تأتي من فراغ، بل تتولد من الواقع، وىي تتشكل وتعيد إخراج ذاتيا في العممية
أشكال جديدة، تدخل وتتداخل في منظومات جديدة، وىي حية فاعمة وتتطور بتطور الحياة، 

وىي في الوقت ذاتو كانت ولا تزال إبداعا إنسانيا وليست وقفا عمى شعب معين أو دولة 
كما أنو ليس ليا جنسية أو قومية، بل ىي متاحة و إحتكارا لأحد، معينة، وليست حكرا أ
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لمجميع، والمعرفة مصدر قوة ىائل يدفع إلى الرقي والتقدم. ولذلك فيي مصدر تيديد قوي 
 وفرض نفوذ يمارسو الأقوياء بالمعرفة عمى الضعفاء الجاىمين.

لم منظمة عا، GATيقول الخضيري إن الصراع العالمي في عالم ما بعد الجات 
التجارة العالمية، عالم العولمة، عالم الألفية الثالثة، لن يكون صراعا عمى رأس المال، أو 
المواد الخام، أو الأسواق المفتوحة، بل سيستمر لفترة طويمة صراعا عمى المعرفة، لأن 
نيا المعرفة ىي التي ستصنع القوة، وتوفر المال، وتخمق المواد الخام، وتفتح الأسواق، بل إ

 ستشكل اقتصادا جديدا في مجالاتو وفي آلياتو، وفي نظمو والتي تظم النظم التالية:

 نظم الإنتاج المعرفية دائمة التطور والإرتقاء. - أ
 نظم التسويق المعرفية دائمة التطور والارتقاء. - ب

 نظم الكوادر البشرية الخبيرة في مجال المعرفة دائمة التطور والارتقاء. -ج

المعرفية نظم متكاممة وىي نظم كمية إطارية، وىي نظم قاعدية أساسية، إن ىذه النظم 
ولذلك فيي نظم تنبثق وتتفرع عنيا نظم التخطيط ونظم التنظيم ونظم التوجيو ونظم التنسيق 

ونظم التحفيز ونظم القيادة ونظم المتابعة، والرقابة والتحكم والسيطرة وغيرىا. من النظم 
 .1الإرتباطية

تصاد الجديد عمى المعرفة أو المعمومات العممية والتكنولوجية، إضافة إلى أن ويرتكز الاق
ىذه المعمومات خمقت سمعا وخدمات جديدة فحواىا معرفي وليس مادي. كما أن اعتبار 
المعرفة العنصر الأساس من عناصر الإنتاج ىو الذي أبرز اقتصاد المعرفة إلى ساحة 

ذا كان الاقتصاد ىو العمم الذي يدرس الخيارات في عالم الندرة، فإن اقتصاد  العمم، وا 
المعرفة، في ظل التكنولوجيا الرقمية والإنترنت ىو اقتصاد الوفرة، فمبدأ الندرة يرتكز عمى 
الماديات أو الممموسات، حيث امتلبك المزيد من سمعة يعني امتلبك ما ىو أقل، لشخص 
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تتوالد ذاتيا بالاستيلبك ومع التكنولوجيا ، ولكن مع المعرفة التي ىي سمعة لا تستيمك  و آخر
الرقمية تكون التكمفة الحدية لأية نسخة لاحقة عمى النسخة الأولية أقرب إلى الصفر، فإن 
مبدأ الوفرة ىو الشكل الأكثر بروزا في اقتصاد المعرفة، وبما زاد من مبررات التحول إلى 

فة، وظيور فروع عممية جديدة واتساع أىميتو ىو النمو السريع لممعر اقتصاد المعرفة وزيادة 
نطاق المعرفة، ولم تعد الدول المتقدمة وحدىا تسيطر في ىذا المجال إنما شاركتيا دول 

كثيرة، واقتصاد المعرفة ىو اقتصاد عالمي لا يمكن التحكم بو، لا يمكن احتوائو، أو السيطرة 
 ة بشكل عام.عميو، وقد بات اقتصاد المعرفة ضرورة اقتصادية وضرورة تنموي

والاقتصاد المعرفي اقتصاد جديد ذو طابع خاص، يستمد خصوصيتو من دوره الذي 
سيقوم بو في المستقبل، ولأن اقتصاد المعرفة يتعمق ويرتبط باقتصاديات العرض والطمب، 
وبالتوازنات الحركية لآليات السوق، وبالدوافع المحرضة لمتطوير والابتكار، وىو مرتبط 

لحديثة وبظروف التحسين والتجديد، ولما كانت المعرفة أكثر الأمور أىمية بالاكتشافات ا
وحيوية لممنظمات، فإنيا ترتبط بشكل أو بآخر بالمنظومات التفاعمية التي تجعل من التطوير 

ميمة مستديمة وعمل مستمر لممنظمات المختمفة، ومن ثم فإن ىذه المنظومات ىي التي 
المعرفة، وتجعل منيا الأساس الذي يعتمد عميو الاقتصاد ومضمون تشكل طبيعة ومحتوى 

الجديد وسواء كان ذلك في مدخلبتيا، أو نظام تشغيميا، أو في مخرجاتيا، ومن ثم فإن جودة 
المنظومة وسلبمة عمميا يصبح أمرا في غاية الأىمية وعمى جانب كبير من الخطورة، فمن 

مناسبة يمتمك القدرة عمى الاستثمار المناسب يمتمك المعرفة في الوقت المناسب وبالجودة ال
في الوقت المناسب، لانتياز الفرص و استغلبل الموقف والحصول عمى ما يرغب فيو 

 .1وبشكل فوري وسريع

ويشمل الاقتصاد المبني عمى المعرفة الكثير من التغيرات والنشاطات بدءا من عولمة 
ن الشركات العملبقة وانتشار الشركات متعددة التجارة والمال والإنتاج، إلى ظيور الإندماج بي
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الجنسيات وانتشار الاستثمار في أنحاء العالم. وتعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي 
أساسيا الالكترونيات المنطمق الرئيسي لحدوث ىذه التغيرات والمساعدة في تنفيذىا، ويرتكز 

ة والتكنولوجية، إضافة إلى أن ىذه ىذا الاقتصاد عمى المعرفة أو المعمومات العممي
 المعمومات خمقت سمعا وخدمات جديدة فحواىا معرفي وليس ماديا.

لقد كان من نتائج التقدم الكبير في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال حدوث تغيرات 
جذرية واسعة في أساليب الحياة المعاصرة خاصة في طبيعة العلبقات الاجتماعية 

ذا كان المجتمع المعاصر والاقتصادية و  استحداث بعض التغييرات في النظم والمنظمات. وا 
يوصف بأنو مجتمع المعمومات التي تتدفق فيو المعمومات في سيولة ويسر بحيث يمكن 
الحصول عمييا من مصادر كثيرة متنوعة دون تعب أو تكاليف باىضة، فقد أصبحت 

حددة لقيام ما يطمق عميو اسم مجتمع المعرفة والمالمعرفة والإبداع من أىم العوامل المؤثرة 
الذي لا يقنع باستخدام المعمومات لفيم واقع الحياة وأحداثيا وتفاعلبتيا والاستفادة منيا في 
نما يعمل بالإضافة إلى  توجيو مختمف أنماط الأنشطة وبخاصة في المجال الاقتصادي، وا 

قتصاديا رئيسيا يحمل في ثناياه بذور ذلك عمى إنتاج المعرفة وتسويقيا بحيث تصبح مصدرا ا
 الييمنة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

إن الصراع العالمي في عالم الألفية الثالثة، لن يكون صراعا عمى رأس المال، أو المواد 
الخام الرخيصة، أو الأسواق المفتوحة... بل أنو ويستمر لفترة طويمة صراعا عمى المعرفة، 

بل التي ستصنع القوة، وتوفر المال، وتخمق المواد الخام، وتفتح الأسواق.  لأن المعرفة ىي
أن المعرفة ستشكل اقتصادا جديدا في مجالاتو وآلياتو ونظمو التي تضم الأنظمة التالية: 

)نظم الإنتاج المعرفية، نظم التسويق المعرفية، نظم التمويل المعرفية، نظم الكوادر البشرية 
أدت إلى نشوء اقتصاد جديد قائم عمى لمعرفة...( أن ىذه النظم المعرفية العاممة في مجال ا

 الوعي الإدراكي وامتلبك زمام صنع المستقبل.
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وقد نشأ مع ىذا الاقتصاد الجديد، قوى اقتصادية جديدة، تدفع إلى الإبتكار والخمق 
بما لاشك فيو . 1 والإبداع من خلبل ايجاد منتجات جديدة نظم إنتاج وتسويق إبتكاري جديدة

أن المستقبل تصنعو اقتصاديات المعرفة، وتوجد عدد من القوى الدافعة الرئيسية التي تؤدي 
 إلى تغيير قواعد التجارة والقدرة التنافسية الوطنية في ظل اقتصاد المعرفة وىي:

 :أصبحت الأسواق والمنتجات أكثر عالمية. العولمة 
 :فة عالية في الإنتاج بحيث زاد اعتماده أصبحت تشكل كثا ثورة المعمومات/المعرفة

في المائة من العمال  70بصورة واضحة عمى المعمومات والمعارف، فنحو أكثر من 
فالعديد ، Information Workersفي الاقتصاديات المتقدمة ىم عمال معمومات 

 من عمال المصانع صاروا يستخدمون رؤوسيم أكثر من أيدييم.
 :شبكات الحاسوب والربط بين التطوران مثل الإنترنت جعل العالم  انتشار الشبكات

 بمثابة قرية واحدة أكثر من أي وقت مضى.

وفي كثير من وكنتيجة لذلك ازدادت الحاجة إلى تطوير السمع والخدمات بصفة مستمرة، 
الحالات أصبحت تباع وتشترى من خلبل الشبكات الإلكترونية. وىو ما يعظم ضرورة الإلمام 

تطبيقات التكنولوجيا الجديدة حيث يتوقف عمييا تمبية الطمب الاقتصادي، وقد ساىمت ىذه ب
 القوى في توسع الإنتاج الدولي بتحفيز من العوامل التالية طويمة الأمد:

  تحرير السياسات وتلبشي الحدود بين البمدان، الأمر الذي أفسح المجال أمام كل
 لترتيبات الرأسمالية المختمفة.أنواع الاستثمار الأجنبي المباشر وا

  التغير التكنولوجي السريع وانخفاض تكاليف النقل والاتصالات جعل من الأوفر
اقتصاديا إجراء تكامل بين العمميات المتباعدة جغرافيا ونقل المنتجات والمكونات عبر 

 أرجاء العالم بحثا عن الكفاءة.
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  طرق جديدة لزيادة كفاءتيا، بما في المنافسة المتزايدة: أجبرت الشركات عمى اكتشاف
 .1ذلك استخدام أسواق جديدة وتغيير أماكن أنشطة إنتاجية معينة لتقميل التكاليف

 مفهوم اقتصاد المعرفة:

لقد استخدمت تسميات كثيرة لتدل عمى اقتصاد المعرفة مثل: اقتصاد المعمومات، 
المعرفة والاقتصاد الرقمي لا يمكن  والاقتصاد الرقمي وغيرىا. والواقع إن التداخل بين اقتصاد

فصمو في ظل الاستخدام المتزايد لمشبكات والاتصالات عن بعد ورقمنة المعمومات والمعرفة. 
مما جعل اقتصاد المعرفة فقط ذا أبعاد عالمية )والإنترنت ىي التكنولوجيا الأكثر عولمة( 

نما ىو الأكثر اعتمادا عمى الأبعاد الرقمية في الخزن وال معالجة والإرسال والإسترجاع وا 
عادة إنتاجيا بطريقة غير مسبوقة. عادة الاستخدام وفي إنشاء المعرفة وا   وا 

أما التداخل بين اقتصاد المعمومات واقتصاد المعرفة فإن جانبا من تفسيره يعود إلى 
صعوبة التمييز في حالات عديدة بين المعمومات والمعرفة والتشابو والتداخل بين خصائص 

سع )التكنولوجية منتج المعموماتي والمنتج المعرفي، إن تكنولوجيا المعمومات وأشكاليا الأو ال
الرقمية( تميل إلى استخدام المعمومات الشكل القابل لمتقييس والنقل والتعميم والتوزيع والتحويل 
إلى قواعد بيانات وبرمجيات وىذا ما يمكن أن ينطبق عمى المعرفة الصريحة. في حين أن 

قتصاد المعرفة يتسع ليشمل المعرفة الصريحة )القياسية التي يسيل خزنيا واسترجاعيا ا
واستخداميا من خلبل تكنولولجيا المعمومات( والضمنية )التي ىي القسم الأكبر من معرفة 
الأفراد والشركات( التي تظل غير قابمة لمنقل والتعميم ولكنيا قابمة لمتقاسم والتعمم ويمثميا 

وفرق العمل وعلبقاتيم وتفاعلبتيم السياقية، ومع ذلك لازال البعض يفضل استخدام الأفراد 
( بدلا من التسميات الأخرى وتمييزا Economics of Informationاقتصاد المعمومات )

ن كان البعض يفضل استخدام اقتصاد المعرفة   Economics)عن الاقتصاد الصناعي. وا 
of Knowledge ) وترسيخا لاقتصاد المعمومات كما أنو أكثر شمولا لأنو يمثل إنضاجا
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وتمثيلب لأصول المعرفة بأنواعيا وتدفقاتيا في الشركات. وفي كل ىذا فإن اقتصاد المعرفة 
يعني التحول في مركز النقل من المواد الأولية والمعدات الرأسمالية إلى التركيز عمى 

-Manالدماغ المصنع بشريا ) المعمومات والمعرفة ومراكز التعميم والبحث وصناعات
Made Brain.) 

( اقتصاد المعرفة بأنو دراسة وفيم عممية تراكم المعرفة M.Parken"ويعرف باركين )
فإنو وحوافز الأفراد لاكتشاف تعمم المعرفة، والحصول عمى ما يعرفو الآخرون"، وبالتالي 

التي تقود إلى الاكتشاف يمثل التحميل الاقتصادي لكل العمميات الجارية في الاقتصاد 
والتطوير لمتكنولوجيا الجديدة. ومن الواضح أن ىذا التعريف يميل إلى التراث الاقتصادي 

 الواسع والعريض في التعامل مع المعرفة من خلبل الابتكارات.

ويمكن أن نعرف اقتصاد المعرفة في سياق المفيوم الواسع لممعرفة )المتضمن 
ل عمى قواعد البيانات والمعمومات والبرمجيات وغيرىا، والمعرفة لممعرفة الصريحة التي تشتم

الضمنية التي يمثميا الأفراد بخبراتيم وعلبقاتيم وتفاعلبتيم السياقية( بأنو الاقتصاد الذي 
ينشئ الثروة من خلبل عمميات وخدمات المعرفة )الإنشاء، التحسين، التقاسم والتعمم، 

اليا( في القطاعات المختمفة بالاعتماد عمى الأصول التطبيق والاستخدام لممعرفة بأشك
 .1البشرية واللبممموسة ووفق خصائص وقواعد جديدة

"وتعرف عماد الدين اقتصاد المعرفة بأنو: الاقتصاد الذي يدور حول الحصول عمى 
المعرفة والمشاركة فييا، واستخداميا، بيدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتيا كافة" من خلبل 

دة من خدمات معموماتية ثرية، وتطبيقات تكنولوجية متطورة، واستخدام العقل البشري الإفا
كرأس مال معرفي ثمين، وتوظيف البحث العممي لإحداث مجموعة من التغييرات 

الإستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنظيمو ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع 
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ات والاتصالات، وعالمية المعرفة، والتنمية المستدامة تحديات العولمة وتكنولوجيا المعموم
 .1 بمفيوميا الشمولي التكاممي

اقتصاد المعرفة ىو ذلك الاقتصاد الذي ينتج عن تقدم المعمومات بعد  يقول طافش:
العصر الصناعي، وىو فرع جديد من فروع العموم الاقتصادية يقوم عمى فيم جديد لدور 

في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع. وىو الاقتصاد الذي تحقق  المعرفة ورأس المال البشري
فيو المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة، أما الاقتصاد المبني عمى المعرفة 

(Knowledge Based Economy فيو الاقتصاد الذي تمعب فيو المعرفة دورا في خمق )
 الثورة.

يد من الآراء التي تناولت مفيوم لقد وردت تحت ىذا الإطار العد :2ويقول الشمري
اقتصاد المعرفة فمنيا من يرى بأنو الاقتصاد الذي يدور حول الحصول عمى المعرفة، 

والمشاركة فييا، واستخداميا، وتوظيفيا، وابتكارىا، بيدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتيا 
تطورة، واستخدام كافة، من خلبل الإفادة من خدمة معموماتية ثرية، وتطبيقات تكنولوجية م

 العقل البشري كرأس لممال، وتوظيف البحث العممي.

والبعض الآخر يرى أن الاقتصاد المعرفي ىو إحداث مجموعة التغييرات الإستراتيجية 
في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنظيمو ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع تحديات العولمة 

ة المعرفة، والتنمية المستدامة بمفيوميا الشمولي وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعالمي
التكاممي، فالمجتمع المبني عمى امتلبك زمام المعرفة وعمى المساىمة في خمقيا وتعميقيا 
وتطوير فروعيا المختمفة، يكون مؤىلب أكثر من غيره لمسير في ركب التقدم ودخول عالم 

                                                           
1
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ية والعممية والثقافية والاجتمعاية العولمة من أوسع أبوابيا، عمى كافة الصعد الاقتصاد
 1والسياسية...إلخ

ض الاقتصاديون عمى أنو الاقتصاد الذي يقوم عمى أساس إنتاج ىذه ويعرفو بع
نجازاتيا، أو بالأحرى استيلبكيا بالمعنى الاقتصادي  المعرفة واستخدام نتائجيا وثمارىا وا 

جزءا أساسيا من ثروة المجتمع  لمفيوم الاستيلبك. وبذلك تشكل المعرفة بمفيوميا الحديث
 .2المتطور ومن رفاىيتو الاجتماعية

، أي أن ىذه المنتجات 3وىناك تعريف يقرن اقتصاد المعرفة باقتصاد المنتجات الذكية
ىي بعض ملبمح اقتصاد المعرفة، القائم عمى تكتل المعمومات وتراكميا في جياز الكمبيوتر 

يتعاطى مع أحداث الواقع بما يتناسب معيا، تماما كما الذي يقوم بدوره بتحميميا وتنسيقيا ل
 يتعاطى معيا الإنسان الراشد.

وىناك تعريف آخر يقرن اقتصاد المعرفة بالمعمومات والأفكار التي تعد المفتاح ليذا 
الاقتصاد فتكنولوجيا المعمومات ىي العنصر المحرك وعنصر الاستثمار الذي يجب أن 

 تطورات اليائمة التي حدثت في الاقتصاد العالمي واستمرارىا.ينيض ويستمر لمحفاظ عمى ال

 التعريفات التالية لاقتصاد المعرفة:4وقد جمع الياشمي 

دراسة وفيم عممية تراكم المعرفة وحوافز الأفراد لاكتشاف وتعمم المعرفة والحصول  -
 عمى ما يعرفو الآخرون.

المعرفة )الإنشاء، التحسين، الاقتصاد الذي ينشئ الثروة من خلبل عمميات وخدمات  -
التقاسم والتعمم، والتطبيق، والاستخدام لممعرفة بأشكاليا المختمفة( في القطاعات 

                                                           
1
منى مؤتمن ، نحو رؤٌة جدٌدة للبحث التربوي فً مجتمع الاقتصاد المعرفً ، بحث مقدم الى ادارة البحث  و التطوٌر التربوي فً المملكة  – 

  3، ص  3552الأردنٌة الهاشمٌة ، أٌلول 
2
 . 534، ص  5933بٌة ، بٌروت ، خٌر الدٌن  حسٌب و آخرون ، مستقل الأمة العربٌة التحدٌات و الخٌارات مركز دراسات الوحدة العر – 

3
 المنتجات الذكٌة : هً المنتجات التً تحتوي علً تقنٌات عالٌة و مستوى هائل من التكنولوجٌا  – 

4
 . 34-31الهاشمً ، عبد الرحمن ، المنهج و الاقتصاد المعرفً ، ص  – 
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المختمفة، بالاعتماد عمى الأصول البشرية واللبممموسة ووفق خصائص وقواعد 
 جديدة.

 الاقتصاد المبني أساسا عمى إنتاج ونشر واستخدام المعرفة. -
عمى إنتاج المعرفة ونشرىا واستخداميا كمحرك أساسي  الاقتصاد المبني أساسا -

 لمتطور وتحصيل الثروات والعمالة عبر القطاعات الاقتصادية كافة.
الاقتصاد الذي يدور حول الحصول عمى المعرفة وتوظيفيا وابتكارىا بيدف تحسين   -

قات نوعية الحياة بمجالاتيا كافة من خلبل الإفادة من خدمات معموماتية ثرية وتطبي
 تكنولوجية متطورة واستخدام العقل البشري كرأس المال، وتوظيف البحث العممي

لإحداث مجموعة من التغييرات الإستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنظيمو 
ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعمومات 

 تدامة.والاتصالات وعالمية المعرفة والتنمية المس
الاقتصاد الذي يكون لمتطور المعرفي والإبداع العممي الوزن الأكبر في مكوه، ويقوم  -

عمى تنمية الموارد البشرية )عمال المعرفة( عمميا ومعرفيا، كي يتمكن من التعامل مع 
التقنيات الحديثة والمتطورة، معتمدا عمى المعرفة التي يمتمكيا العنصر البشري كمورد 

 سمعة استراتيجية، وكخدمة، وكمصدر لمدخل القومي.استثماري، وك

يمكن تعريف اقتصاد المعرفة بأنو: الاقتصاد الذي تحقق فيو المعرفة الجزء 1" ويقول الأسرج 
الاعظم من القيمة المضافة، وىذا يعني أن المعرفة في ىذا الاقتصاد تشكل مكونا أساسيا 

النمو يزداد بزيادة ىذا المكون القائم عمى في العممية الإنتاجية كما في التسويق، وأن 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات باعتبارىا المنصة الأساسية ليذا الاقتصاد".

ويمكن تعريفو أيضا بأنو: نمط اقتصادي متطور قائم عمى استخدام واسع النطاق 
التجارة لممعموماتية وشبكات الإنترنت في مختمف أوجو النشاط الاقتصادي وخاصة في 
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الإلكترونية، مرتكزا بقوة عمى المعرفة والإبداع والتطور التكنولوجي خاصة ما يتعمق 
 بتكنولوجيا الإعلبم والاتصال.

وبناءا عمى ما تقدم فإن اقتصاد المعرفة في الأساس يقصد بو أن تكون المعرفة ىي 
ر تكنولوجيات المحرك الرئيسي لمنمو الاقتصادي، واقتصاديات المعرفة تعتمد عمى تواف

المعمومات والاتصال واستخدام الإبتكار والرقمنة، وعمى العكس من الاقتصاد المبني عمى 
الإنتاج، حيث تمعب المعرفة دورا أقل، وحيث يكون النمو مدفوعا بعوامل الإنتاج التقميدية، 

ثر فإن الموارد البشرية المؤىمة وذات الميارات العالية، أو رأس المال البشري، ىي أك
الأصول قيمة في الاقتصاد الجديد، المبني عمى المعرفة. وفي الاقتصاد المبني عمى المعرفة 

ترتفع المساىمة النسبية لمصناعات المبنية عمى المعرفة أو تمكينيا، وتتمثل في الغالب 
 الصناعات ذات التكنولوجيا المتوسطة والرفيعة، مثل الخدمات المالية وخدمات الأعمال.

قوم المعرفة فرع جديد من فروع العموم الاقتصادية ظير في الآونة الأخيرة، يواقتصاد 
عمى فيم جديد أكثر عمقا لدور المعرفة ورأس المال البشري في تطور الاقتصاد وتقدم 

المجتمع، ويعرف البنك الدولي اقتصاد المعرفة بأنو الاقتصاد الذي يحقق استخداما فعالا 
جاتو الخاصة. إنو نمط جديد يختمف في كثير من سماتو عن من أجل تمبية احتيالممعرفة 

الاقتصاد التقميدي الذي ظير بعد الثورة الاقتصادية. وىو يعني في جوىره تحول المعمومات 
إلى أىم سمعة في المجتمع بحيث تم تحويل المعارف العممية إلى الشكل الرقمي وأصبح 

 .1اصر الأساسية في الاقتصاد المعرفيتنظيم المعمومات وخدمات المعمومات من أىم العن

وبعبارة أخرى يمكن القول إن اقتصاد المعرفة ىو الاقتصاد الذي يمعب فيو نشوء 
واستثمار المعرفة دورا أساسيا في خمق الثروة، فالثروة في الحقبة الصناعية تم إنشاؤىا 

صناعات التكنولوجية باستخدام الآلات والطاقة والعديد من الناس يربطون اقتصاد المعرفة بال

                                                           
1
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مثل خدمات الاتصالات والخدمات المالية حيث نجد في الاقتصاد المعرفي أن تقنية 
المعمومات ورأس المال الفكري ىما القوة المحركة للبقتصاد، ىاذ النوع من الاقتصاد سيجعل 

المين اليوم والمستقبل مرتبطة بشكل معقد بتقنيات المعمومات والاتصالات بشكل مباشر 
مينة تم تسجيميا كأكثر المين نموا في  54أن من بين  Thourpury Centerويقدر مركز 

( مينة تتطمب طاقة تقنية والتي تعني أكثر 46( ىناك )2005)الولايات المتحدة( حتى عام )
من مجرد ثقافة تقنية إنيا تعني أن يتعامل الفرد مع التقنية بأريحية لا تقل عنيا عند قراءة 

 .1صحيفة

"التحول في مركز الثقل من المواد الأولية والمعدات  عني اقتصاد المعرفة:وي
ى التركيز عمى المعمومات والمعرفة ومراكز التعميم والبحث وصناعات الدماغ الرأسمالية إل

البشري". ويعف بأنو: "الاقتصاد الذي ينشئ الثروة من خلبل عمميات وخدمات المعرفة 
لممعرفة بأشكاليا( في القطاعات  والتقاسم، والتعمم، والتطبيق والاستخدام)الإنتاج، والتحسين، 

المختمفة بالاعتماد عمى الأصول البشرية واللبممموسة وفق خصائص وقواعد جديدة". 
ويعرف أيضا بأنو: "اقتصاد ما بعد الصناعة حيث يتم تطويره وتوجييو بالمعرفة، ويغطي 

رات والأعمال الإبداعية التي تعتمد عمى تكنولوجيا منتجات فكرية مثل المخترعات والميا
 .2متطورة، ولو أثر قوي في النمو الاقتصادي ككل"

( اقتصاد المعرفة بأنو: اقتصاد ما بعد الصناعة حيث يتم Tuyeanوقد عرف )
تطويره وتوجييو بالمعرفة، كما يعطي منتجات فكرية مثل المخترعات والميارات والأعمال 

تعتمد عمى تكنولوجيا متطورة، وليذا الاقتصاد أثر قوي في النمو الاقتصادي  الإبداعية التي
ككل، وىو الاقتصاد الذي يمعب فيو نشوء واستثمار المعرفة دورا في خمق الثروة. ويعرف 

فضل كميب اقتصاد المعرفة بأنو: الاقتصاد الذي تزيد فيو نسبة قوة العمل المعرفي، عن قوة 
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ن قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات، بالنسبة لمدول المتقدمة، العمل العاممة في كل م
 .1وتختمف نسبتو بالنسبة لمدول الأقل تقدما

عرف باركين اقتصاد المعرفة بأنو: دراسة وفيم عممية تراكم المعرفة وحوافز كما ي
ميل الأفراد لاكتشاف تعمم المعرفة، والحصول عمى ما يعرفو الآخرون، وبذلك فإنو يمثل التح

الاقتصادي لكل العمميات الجارية في الاقتصاد التي تقود إلى الاكتشاف والتطوير لمتكنولوجيا 
 .2الجديدة. ويميل ىذا التعريف إلى الاقتصاد المبني عمى المعرفة من خلبل الابتكارات

ويمكن تعريف اقتصاد المعرفة بأنو: الاقتصاد الذي ينشئ الثروة من خلبل عمميات 
رفة )الإنشاء، التحسين، التقاسم والتعمم، التطبيق والاستخدام لممعرفة بأشكاليا( وخدمات المع

في القطاعات المختمفة بالاعتماد عمى الأصول البشرية واللبممموسة وفق خصائص وقواعد 
 جديدة، وىذا التعريف يشير إلى المكونات التالية:

عادة الاستخدام... إلخ(  أولا: عمميات المعرفة )الإنشاء والتقاسم والتعمم والتطبيق وا 
والخدمات سواء كانت معرفية كما في الاستشارات أو كثيفة المعرفة كالجامعات والمستشفيات 

أو المساندة بالمعرفة كما في برامج تطوير إنتاجية العمل المعرفي )تحسين موارد العمل 
 فاءة عمميات وطرق العمل المعرفي، تحسين إنتاجية العمل المعرفي(.المعرفي، تحسين ك

المعرفة بأنواعيا: الصريحة وىي موضوع تكنولوجيا المعمومات والرقميات  ثانيا:
والإنترنت، والضمنية وىي التي تبقى في رؤوس الأفراد وتعمل في تفاعلبتيم السياقية، 

 معمومات.وكلبىما ضروري في إنشاء الثروة في اقتصاد ال

الأصول البشرية واللبممموسات: إذا كانت الأرض ىي قاعدة الثروة في  ثالثا:
الاقتصاد الزراعي والآلة في العصر الصناعي، فإن المعرفة والقوة الدماغية ىي قاعدة الثروة 
في اقتصاد المعرفة. ولا يقمل من أىمية ىذه القاعدة الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعمومات 
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ن الجانب الأساسي من الأصول البشرية المتعمق بالمعرفة تتسم وا لرقميات والإنترنت. وا 
بكونيا أصول لا ممموسة. ومما لاشك فيو أن اقتصاد المعرفة لا يتعامل فقط مع موارد لا 
مادية. بل تمتد الخاصية اللبمادية لتشمل آليات معالجة موارد المعرفة من برمجيات ونظم 

ل كذلك عناصر العائد والكمفة المرتبطة بالاستثمار المعرفي والثقافي، بحكم المعمومات ولتشم
 كونيا غير محسوسة ويصعب قياسيا.

القاعدة في  –الخصائص والقواعد الجديدة: إن المعرفة ىي التي تمثل المورد  رابعا:
والمعرفة ليا خصائص جديدة وفي مقدمتيا ىو أن الأصول المادية  –الاقتصاد الجديدة 

أصول نيائية تستيمك بالاستخدام وتخضع لممبادلة في حين أن أصول المعرفة ىي أصول لا 
نيائية يمكن أن تبقى طويلب وتوليدىا بلب حدود مادامت التكمفة الحدية فييا أقرب إلى 

د المعرفة يقوم عمى مبادئ وقواعد جديدة الصفر. وىذه الخصائص ىي التي تجعل اقتصا
 في مقدمتيا تزايد العوائد بدلا من تناقصيا.

ويمكن تعريف اقتصاد المعرفة أيضا بأنو نمط اقتصادي متطور قائم عمى الاستخدام 
الواسع النطاق لممعموماتية وشبكات الإنترنت في مختمف أوجو النشاط الاقتصادي وبخاصة 

، مرتكزا بقوة عمى المعرفة والإبداع والتطور التكنولوجي خاصة فيما في التجارة الإلكترونية
 .1يتعمق بتقنيات الإعلبم والاتصال

إذن ىو نمط جديد يختمف في كثير من سماتو عن الاقتصاد التقميدي الذي ىر بعد 
الثورة الصناعية وىو يعني في جوىره تحول المعمومات إلى أىم سمعة في المجتمع بحيث تم 

المعارف العممية إلى الشكل الرقمي ويصبح تنظيم المعمومات وخدمات المعمومات من تحويل 
 أىم العناصر الأساسية في الاقتصاد المعرفي.
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( الاقتصاد المبني عمى OECD"وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
رك الأساسي المعرفة بأنو: الاقتصاد الذي يعتبر فيو إنتاج وتوزيع واستخدام المعرفة المح

لعممية النمو وخمق الثروة وفرص التوظيف عبر كافة الصناعات" ويتسم الاقتصاد المبني 
عمى المعرفة بعدد من الخصائص المميزة التي تغير من الأسموب التي تؤدي فيو 

المشروعات أعماليا والطريقة التي تستجيب بيا السياسات الحكومية. ففي الاقتصاد المبني 
كون كافة الصناعات، بما في ذلك القطاعات الأولية مثل الزراعة، كثيفة عمى المعرفة ت

الاستخدام لعنصر المعرفة. ويقصد بكونيا كثيفة المعرفة أن نسبة جوىرية، أو لا بأس بيا، 
 من تكمفة الإنتاج الكمية توجو نحو التطوير والتنمية.

 ولادة اقتصاد المعرفة:

ر الأساسية لمثورة، فالثورة العممية القائمة الآن بدأت تغير المصادإن ثورة المعمومات 
تعتمد عمى مصدر جديد كميا وىو المعمومات أي المعرفة المطبقة لخمق قيمة. "المعرفة قوة 

كما تمخصيا لنا مقولة فرنسيس بيكون الشييرة، والتي ربما سبقو إلييا بآلاف السنين 
لقوة التي تمكن العاقل من أن يسود، إمبراطور الصين صان تسو فيو القائل: "المعرفة ىي ا

والقائد من أن يياجم بلب مخاطر، وأن ينتظر بلب إراقة دماء، وأن ينجز ما يعجز عنو 
الآخرون"، وجاءت تكنولوجيا المعمومات لتضيف كل يوم شاىدا جديدا عمى صحة ىذه 

صادية المقولة بعد أن أصبحت المعمومات والمعرفة أىم ركائز القوة السياسية والاقت
إن تقنية المعمومات قد  . 1والعسكرية، ويزداد ثقميا يوما بعد يوم في موازين القوة العالمية

أوجدت نموذجا جديدا من الاقتصاد، وىو الاقتصاد الذي يعتمد عمى المعمومات، لقد غيرت 
القدرة الصناعية مصدر الثروة، فحولت أكوام الصخر والمواد الخام، التي لم تكن ذات قيمة، 

قيمة لموارد  إلى ثروات جديدة ومواد جديدة من الفولاذ والبخار والمعادن الأخرى. وأعطت
طبيعية كانت في السابق ميممة. وفي السنين القميمة الماضية أخذت ثورة المعمومات تغير 
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مرة أخرى مصدر الثروة. ومصدر الثروة الحديث ليس مادة. بل معمومات، معرفة مطبقة 
عمى عمل لإيجاد قيمة وكمصدر لمثروة تأتي المعمومات بأشكال ومظاىر متنوعة، من 

ونية قيمة ناتجة عن سنوات البحث العممي المتراكم والمخزن في ذاكرة حاسوب تدفقات إلكتر 
تقوم بتشغيل مصانع مؤتمتة، إلى رأس المال الفكري لمثروة في العالم غير مادي، فلببد أن 
تتغير القواعد والميارات والمواىب اللبزمة لكشف المعمومات واستخداميا وحفظيا، وتصبح 

 .1شري ومواىبومن أىم عادات الجنس الب

لقد دخمت المعمومات بشكل كبير إلى جميع الصناعات بما فييا الصناعات الثقيمة 
وأصبحت ىذه الصناعات تعتمد بصورة ىامة عمى المعمومات وقد عبر عن ىذه الحقيقة 
دونالد بارنت وىو خبير بارز في صناعة الفولاذ بقولو: يغير الحاسوب ما نصنعو، ويغير 

. لقد كانت المعمومات دائما قوة، 2ير طريقة صنعنا لممعدات التي تصنعوطريقة صنعو، ويغ
أما الآن فقد تحولت إلى ثروة، إن العامل الأساسي الآن في تشكل الثروة ىي المعرفة القابمة 

 فالثروة جاءت من المعمومات لا من التصنيع. –لمتحول إلى ثروة 

الميا جديدا. معيارا أساسو المعمومات لقد أوجد تدفق المعمومات اليائل معيارا نقديا ع
لا الذىب. إن التطور التقني، والبنية التحتية الإلكترونية أصبحت تربط العالم بعضو ببعض 

 وبالتالي أخذت تترك أثرىا الكبير في صياغة اقتصاد عالمي جديد.

يقول إغنار يوفيسكو كبير الاقتصاديين في منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
(OECD والذي قام بدراسة وتحميل ىذا الوافد الجديد: إن فكرة الاقتصاد الجديد ترتبط )

إرتباطا وثيقا بمؤثرات التقدم التقني عمى النمو الاقتصادي، ويشكل الدور الذي تمعبو 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المناقشات حول الأداء الاقتصادي عاملب رئيسيا، ويرى 

 ترفع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات معدلات النمو عبر ثلبث قنوات ىي:أنو يمكن أن 
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( التي تعتبر ICTتساىم قطاعات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ) القناة الأولى:
 قطاعات منتجة بحد ذاتيا، تساىم مباشرة في النمو إجمالا بفضل مردودىا الخاص.

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي ترفع  ىي الاستثمار المرتفع في القناة الثانية:
زيادات حادة في جودة المعدات  –وبالتالي  –قوة الإنتاج الكبير في الاقتصاد عموما وتعكس 

 وىبوطا في أسعارىا.

ىي ما يطمق عميو المؤثرات الجانبية كانتشار الإنترنت ونشوء التجارة  القناة الثالثة:
 .1الإلكترونية التي تؤدي إلى خفوضات ىامة في التكاليف وفي تحسين تنظيم المؤسسات

إذا فإن للبقتصاد الجديد قواعد جديدة ىي: الابتكار الذي يحدث تقنيات جديدة في 
الإنتاجية، والإنتاجية المرتفعة تزيد من الحد الأقصى المعمومات، والتكنولوجيا التي ترفع 
 لسرعة النمو وبكل المقاييس تقريبا.

بداع، أما من  إن مصدر الطاقة في اقتصاد المعرفة ىو العقل الذي يعد أداة ابتكار وا 
ناحية طبيعة الإنتاج في عالم المعمومات والمعرفة فيي فردية، أي خاصة بمستيمك بعينو أي 

كبير عمى قدرة المستيمك عمى التعامل مع ىذا المنتج، وبشكل أكبر يعتمد عمى  تعتمد بشكل
)معمومات/معرفة( وقدرتو عمى ابتكار وابتداع المنتج وقدرتو عمى إنتاج مثل ىذه السمع 

 أسموب وطريقة تسويقيا عمى الشبكة.

 أما اليدف من ىذا الاقتصاد المعرفي فيو النمو الشخصي، الذي يقود صاحبو إلى
التميز والتفرد عمن حولو بما يحققو من مكاسب قد تكون ىائمة جدا. إن ىذا الاقتصاد الجديد 

فرض طائفة جديدة من ألوان النشاطات المرتبطة بالاقتصاد والمعمومات ومن أىم ملبمحو 
 .2التجارة الإلكترونية
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 اقتصاد المعرفة: اقتصاد جديد ومختمف:

قائم عمى الماديات، إلى اقتصاد المعرفة، القائض إن الانتقال من اقتصاد الصناعة، ال
عمى النقيض اللبمادي، أدى إلى نقلبت نوعية تبمغ درجة التضاد التام في كثير من الأحيان 

 :1 ومن ىذه التناقضات مايمي

 بينما تنضب الموارد المالية مع استيلبكيا، تنمو الموارد المعرفية كمما زاد استيلبكيا. -
(، في حين ينمو سوق Supply Drivenالتقميدي بدفع العرض ) ينمو سوق الاقتصاد -

 (.Demand Drivenاقتصاد المعرفة بدفع الطمب)
تزيد قيمة المنتج المادي من الندرة وقمة العرض، في حين تزداد قيمة المنتج المعرفي  -

 مع وفرتو وشيوع استخدامو.

 ي:ويمكن تمخيص الاختلبفات بين اقتصاد المعرفة والصناعة بمايم

 اختلاف مفهوم القيمة بين اقتصادي المعرفة والصناعة:-1

يعد مفيوم القيمة من أىم ركائز المنظومة الاقتصادي، وقد قام اقتصاد عصر 
الصناعة عمى أساس ثنائية قيمة المنفعة وقيمة التبادل، في حين يضيف اقتصاد المعرفة 

ة المعمومات والمعرفة، بعد أن وىما: قيم –لتصبح ىذه الثنائية رباعية  –إلييما قيمتين 
أصبح بالإمكان قياس كمية المعمومات وتقدير عائدىا، وأصبحت المعرفة عنصرا أصيلب من 

القيمة الرمزية فيي  مكونات الإنتاج لا مجرد عامل إضافي لرفع كفاءتو، أما القيمة الرابعة
والقيم الثقافية وقيم التي تشمل عمى سبيل المثال: قيمة التيادي، وقيمة الرموز المقدسة، 

 الحضارة واليوية القومية.

إن قيمة الأصول المادية مطمقة في حين أن قيمة الأصول المعرفية قيمة نسبية 
تتوقف عمى اليدف وراء إقتناء ىذه الأصول، فمعادلة كيميائية لمركب معين يمكن أن تكون 
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ويات، في حين يمكن أن ذات قيمة عالية بالنسبة إلى عالم متخصص، أو لمصنع إنتاج كيما
 تنعدم قيمتيا بالنسبة إلى آخرين.

 اختلاف مفهوم الممكية بين اقتصاد الصناعة والمعرفة:-2

بينما كانت الممكية المادية من ثروات الأراضي والعقارات والمنقولات وما شابو ىي 
اد السائدة في اقتصاد ما قبل عصر المعمومات، أصبحت الممكية الفكرية ىي محور اقتص

المعرفة، وعمى خلبف الممكية المادية تتسم الممكية الفكرية بصعوبة تحديدىا وتوثيقيا ومن ثم 
حمايتيا، ومصدر الصعوبة الأساسي بالنسبة إلى منتجات صناعة المعمومات، بصفتيا من 
أىم صناعات اقتصاد المعرفة، يرجع إلى أن تكنولوجيا المعمومات قد وفرت إمكانات ىائمة 

عادة الإرسال والتحويل والتحوير، ولا ترتكز المشكمة في حماية الوسيط الإلكتروني لمنسخ وا  
(، فنياك Floppy Discs( والأقراص المرنة )Compact Discsكالأقراص المدمجة )

وسائل عممية لحمايتيا بقدر من النجاح لكن المشكمة تكمن في استخدام الإنترنت كأداة 
 صناعة المعمومات.التوزيع الأساسية لسمع وخدمات 

 أن البحث تمثل حقوق النشر وبراءات الإختراع أىم أساليب حماية الممكية الفكرية إلا
جار عن أساليب مستحدثة لتلبءم الطبيعة الخاصة بالمنتج المعرفي، ويتمتع بحماية الممكية 

تجارية الفكرية نطاق واسع من الإنتاج الإبداعي والبرمجيات وقواعد البيانات والعلبمات ال
وىناك توجو لتوسيع نطاق الممكية الفكرية بحيث تغطي كثيرا من الأمور التي ظمت خارج 

 نطاق الحماية.

وضعت منظمة التجارة العالمية اتفاقية الجوانب التجارية الخاصة بالممكية الفكرية 
"TRIPS من "، وألحقتيا باتفاقية تحدد أساليب فض المنازعات، وقد انطمقت ىذه الاتفاقية

ميثاق "بيرن" الخاص بالممكية الفكرية، حيث طرحت قضايا مستجدة تحتاج إلى رؤية أكثر 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

29 
 

شمولا لأمور الممكية الفكرية، وأكثر تحقيقا لمتوازن بين أصحاب المصمحة الثلبثة، صاحب 
 العمل الفكري المتمتع بالحماية، والقائم بتوزيعو ومستيمكو أو مستخدمو.

 طمب بين اقتصاد المعرفة والصناعة:اختلاف علاقة العرض وال-3

في الاقتصاد التقميدي تزداد قيمة المنتجات مع الندرة وقمة العرض، في حين يحدث 
العكس في اقتصاد المعرفة، حيث تزداد قيمة المنتج المعرفي كمما شاع وتوافر، فعمى سبيل 

"ويندوز" مع شيوعو المثال تزداد قيمة برنامج الكمبيوتر، كبرنامج نظام التشغيل المعروف 
( لتنزوي البرامج Standardواتساع قاعدة مستخدميو حتى يصبح ىو النظام القياسي )

 المنافسة التي تقل عنو شيوعا واستخداما حتى لو فاقتو جودة وقمت عنو سعرا.

الاقتصاد التقميدي مدفوعة بقوة العرض، أو أنيا تعتمد عمى إنتاج الممكن إن سوق 
يجري عرضو وتسويقو بتنمية الطمب عميو، ىذا الوضع يوشك أن ينقمب  تكنولوجيا، وبعدىا

إلى نقيضو في ظل اقتصاد المعرفة، وذلك بسبب الإمكانات اليائمة لتكنولوجيا المعمومات 
والتكنولوجيا الحيوية التي أصبحت تحول الممكن والمتصور إلى واقعي ممموس، مما يجعل 

ذه التكنولوجيات العالية القدرة تصبح بمنزلة عممية عممية إنتاج السمع والخدمات في ظل ى
التكنولوجية الممكنة شريطة أن تحظى بالقبول إنتقاء من نطاق واسع من التطبيقات 

وذلك يعني أن آليات سوق اقتصاد المعرفة  الاجتماعي وتفي بشروط الجدوى الاقتصادية،
 .1تعمل بدفع الطمب لا بدفع العرض

 بالمستهمك بين اقتصاد المعرفة والصناعة:اختلاف علاقة المنتج -4

ىناك فرق بين اقتصاد عصر الصناعة القائم عمى طور الإنتاج من الصفر، واقتصاد 
عصر المعمومات القائم عمى طور إعادة الإنتاج، ويقصد بو تكرار الإنتاج بالنسخ دون 

لمنسخ، أو إعادة حاجة إلى التصنيع من الصفر، فكل ما ينتجو مجتمع المعمومات قابل 
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الإنتاج، لا ينطبق ذلك عمى السمع المعموماتية من نصوص وصور وأفلبم وموسيقى وبرامج، 
بل أصبح بالإمكان إعادة إنتاج الخبرات، والخبراء أنفسيم، عن طريق النظم الخبيرة 

(Expert Systems أما عمى مستوى الاستيلبك فقد قمب اقتصاد المعرفة العلبقة بين )
واستيلبكيا فبينما تنضب الموارد المادية مع استيلبكيا تنمو الموارد المعرفية كمما زاد  الموارد

 معدل استيلبكيا.

لقد كان التصميم في الصناعات التقميدية لصيقا بالإنتاج، وكان الاستيلبك لصيقا 
يتطمب أن يكون لصيقا بمستيمكو، وطالب الخدمة لابد أن بالتوزيع فاستيلبك الطعام مثلب 

يذىب فعميا إلى مكان تقديميا، أما بالنسبة إلى منتجات اقتصاد المعرفة فيمكن فصل شق 
 التصميم عن شق الإنتاج، ويمكن أيضا استيلبكيا أو استخداميا من بعد.

 اختلاف مؤشرات التقييم الاقتصادي بين اقتصاد المعرفة والصناعة:-5

ؤشرات محسوسة مثل طاقة يقاس أداء مؤسسات الإنتاج في الاقتصاد التقميدي بم
الإنتاج وقيمة المخزون السمعي وحجم الأسواق، أما مؤسسات اقتصاد المعرفة فتقيم عمى 

أساس مدى سلبمة المنطمقات العممية والتكنولوجية القائمة عمييا، وقدرتيا المعرفية الكامنة 
 وقابميتيا لمتوسع والاندماج مع التكنولوجيا الأخرى.

لمؤسسات الاقتصاد التقميدي عمى عوامل مادية كإضافة  ترتكز مقومات التوسع
خطوط إنتاج جديدة، أو فتح منافذ جديدة لتوزيع السمع والخدمات، في حين تقاس قابمية 
مؤسسات اقتصاد المعرفة لمتوسع عمى توافر البنى التحتية من شبكات اتصالات وبحوث 

توى الذكاء الجمعي لممؤسسة وتطوير وقواعد ومعارف وما شابو، وجميعيا أمور تحدد مس
ككل، وذلك الذكاء ناتج عن التفاعل الديناميكي بين العاممين والوحدات التنظيمية داخل 

 المؤسسة.
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إن المنتج المعرفي إذا ما قورن بمنتجات الصناعة التقميدية، يتسم بمرونة ىائمة من 
الأسمحة الذكية، حيث حيث قابميتو لمتوسع والإضافة، ومثال ذلك ما يجري حاليا في تطوير 

وجد أن فاعمية ىذه الأسمحة، ومدى دقة تصويبيا، وقدرتيا اليجومية أو الدفاعية، ومجالات 
استخداماتيا، يمكن تحسينيا وتوسيع نطاقيا دون أي مساس بشق العتاد المادي، وذلك 

 .1بإدخال تغييرات عمى الشق المعرفي اللبمادي والمتمثل ببرامج التحكم فييا

 اختلاف نمط الإدارة والتنظيم بين اقتصاد المعرفة والصناعة:-6

تبنت معظم تنظيمات عصر الصناعة أسموب المركزية القائمة عمى التنظيم اليرمي 
متعدد المستويات والذي يفترض أنماط عمل محددة مسبقا وعلبقات ثابتة، أو شبو ثابتة، بين 

ىذه البني المؤسسية ية المختمفة، لا تتلبءم العاممين بعضيم البعض، وبين الوحدات التنظيم
اليرمية ذات الطابع الثابت الديناميكية لأنشطة اقتصاد المعرفة، والسرعة اليائمة التي تتطور 

بيا ىذه الأنشطة، والعلبقات التي تربط بينيا، بالإضافة إلى شدة الاعتماد عمى العنصر 
طابع السمطوي الفارض لسيطرة الكبير الابتكاري الذي يتناقض مع التنظيم اليرمي ذي ال

قدرة من الكبير عمى توليد الأفكار، وعمى إحداث  عمى الصغير، والذي عادة ما يكون أكثر
التغيير، في المقابل يجمع تنظيم مؤسسات اقتصاد المعرفة بين لا مركزية الإنتاج والتوزيع 

لمنتشرة جغرافيا من جانب من جانب، ومركزية السيطرة الإدارية من خلبل نظم المعمومات ا
 لعدة أسباب أىميا:آخر، لذا يبدو التنظيم الشبكي أكثر انسجاما مع اقتصاد المعرفة وذلك 

انسجام ىذا التنظيم مع الطابع الشبكي للئنترنت التي تمعب دورا محوريا في اقتصاد  -1
 المعرفة.

ظف والمولد انسجام ىذا التنظيم الشبكي مع بنية المخ البشري، وىو المنقب والمو  -2
 لممعرفة.
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كون الاتصال الشبكي أكثر قدرة عمى التكيف الديناميكي مع متغيرات مجتمع المعرفة 
 حيث يسمح بعدة بدائل ومسارات لحل المشاكل والوصول إلى الغايات.

اقتصرت تنظيمات الاقتصاد التقميدي عمى الكيانات القائمة بالفعل، في حين يتجو 
( التي تقام بديلب عن الكيانات Virtual Set Upsالكيانات الافتراضية )اقتصاد المعرفة إلى 

الواقعية، وتتضمن قائمة الكيانات نطاقا عريضا من الأنشطة الاقتصادية، منيا عمى سبيل 
المثال: مراكز التسوق الافتراضية، المعامل الافتراضية، المعارض والمتاحف الافتراضية، 

 ية لتنفيذ مشروع، أو ميمة بعينيا.ويمكن إقامة تنظيمات وافتراض

الجمع بين يقوم الاقتصاد التقميدي عمى مبدأ التنافس، في حين يميل اقتصاد المعرفة إلى 
 التنافس والتعاون من أجل المشاركة في الموارد وسرعة المحاق بالتطور التكنولوجي المنطمق.

ضة لفساد الإدارة والتلبعب ونظرا لسيولتو وطبيعتو الزائغة فإن اقتصاد المعرفة أكثر عر 
في السجلبت والتيرب من المسؤولية والمحاسبة، وىو ما يتطمب توفير الضمانات 

 .1والتنظيمات التي تكفل الإدارة الصالحة والسموك الميني السميم
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 اقتصاد المعرفة عنصر المقارنة الصناعة
o ثنائية قيمة المنفعة وقيمة التبادل 
o  ن  لم تستخدمأصول تحفظ بقيمتيا وا 

 
 القيمة

o  رباعية ممثمة في ىذه الثنائية مضافا إلييا
 القيمة الرمزية وقيمة المعمومات

o أصول تفقد قيمتيا إن لم تستخدم 
o  الممكية المادية التي يسيل حصرىا

 وتوثيقيا وحمايتيا
o  رأس المال المادي وسطوة أصحاب

 رؤوس الأموال

 
 الممكية

o  الممكية الفكرية التي يصعب تحديدىا
 وحمايتيا

o  رأس المال الذىني وسطوة الرأسماليين
 الذىنيين

o الندرة وقمة العرض تزيد من القيمة 
o  التركيز عمى جانب العرض وتكنولوجيا

 تعرض ما تقدر عميو

 
 العرض والطمب

o الوفرة وكثرة العرض تزيد من القيمة 
o  التركيز عمى تنمية الطمب )تكنولوجيا قادرة

 عمى تمبية أي طمب(
o  علبقة المستيمك  قائم عمى طور الإنتاجاقتصاد

 بالمنتج
o اقتصا قائم عمى طور إعادة الإنتاج 

o  نضوب الموارد المادية مع زيادة
 الاستيلبك

o  المستيمك لصيق بالمنتج، المستخدم
 يذىب إلى مقدم الخدمة

 o نماء الموارد المعرفية مع زيادة الاستيلبك 
o  الاستيلبك عن بعد، الخدمات تقدم

 موقعولممستخدم في 
o عمى أساس المحتمل والممكن 

o عمى أساس القائم بالفعل 
o  السعة الإنتاجيةproductive 

capacity 
o  مقومات التوسع خطوط إنتاج ومنافذ

 بيع

 
تقييم الأداء 
 الاقتصادي

o  الطاقة المعرفية الكافيةKnowledge 
potential 

o  البنية التحتية )من شبكات معمومات وقواعد
 ومعارف وبحوث وتطوير(

o )إدارة مركزية ىرمية استاتية )ثابتة 
o تنظيمات فعمية 
o  )إنتاج جممي )كتميmass 

production 
o زيادة القدرة التنافسية 

 
 

 الإدارة والتنظيم

o  شبكية دينامية تجمع بين مركزية الإنتاج
 والتوزيع ولا مركزية السيطرة

o  تنظيمات خائميةVirtual )افتراضية( 
o  إنتاج لا كتميDemassified 
o  التنافس مع التعاونCopetition 
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 :1ويختمف اقتصاد المعرفة عن الاقتصاديات الأخرى في عدد من الأوجو الميمة مثل

لا يمكن نقل ممكية المعرفة من طرف إلى طرف آخر عمى عكس عناصر الإنتاج  -1
 الأخرى.

يتسم اقتصاد المعرفة بأنو اقتصاد وفرة أكثر من كونو اقتصاد ندوة، فعمى عكس  -2
أغمب الموارد التي تنضب جراء الاستيلبك، تزداد المعرفة في الواقع بالممارسة 

 والاستخدام وتنتشر بالمشاركة.
يسمح استخدام التقانة الملبئمة بخمق أسواق ومنشآت افتراضية تمغي قيود الزمان  -3

 والمكان من خلبل التجارة الإلكترونية التي توفر كثيرا من المزايا مثل تخفيض التكمفة
ورفع الكفاءة والسرعة في إنجاز المعاملبت عمى مدار الساعة وعمى نطاق العالم. 

ونتيجة لذلك ينصب التركيز أولا عمى تطوير الأسواق والشراكة والتحالف الإستراتيجي 
 مع أطراف خارجية قبل التركيز عمى تطوير المنتجات.

عمى أساس قومي ة تطبيق القوانين والقيود والضرائب يصعب في اقتصاد المعرف -4
بحت، فطالما أن المعرفة متاحة في أي مكان من المعمورة وأنيا باتت تشكل عنصر 

الإنتاج الأساس، فإن ذلك يعني أن ىنالك اقتصادا عالميا يييمن عمى الاقتصاد 
 الوطني.

م بإعداد دراسات 1980( عام OCEDوقد قامت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي )
تصاديات الدول الأعضاء وتوصمت الدراسات إلى أن ىناك عدة مؤشرات عن المعرفة في اق

تدل عمى التحول الواضح من الاقتصاد التقميدي إلى اقتصاد المعرفة وىذه المؤشرات تتمثل 
 في عدة متغيرات أىميا:

 .التغيرات في الصناعة وىيكمتيا 
 .التغير في تركيب التجارة الداخمية 
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 .التغير في أماكن الإنتاج 
 .التغير في ىيكمة التعميم 
 .التغير في ىيكمة الوظائف 
 .النمو المتزايد لكثافة المعرفة في المنتجات المختمفة 
 .الأعداد المتزايدة من السمع والخدمات المتنوعة 
 1زيادة الاستثمار في إنتاج المعرفة. 

 )ملامح التطور الاقتصادي(

 ةالمعمومات/المعرف الصناعة الزراعة المؤشرات/القطاع
 الحاسب الآلة المحراث التقنية المسيطرة

 اليندسة الحيوية اليندسة الميكانيكية اليندسة المدنية العمم
 النمو الشخصي الثروة المادية البقاء اليدف
 معمومات بضائع طعام المخرج

المصادر 
 الإستراتيجية

 المعرفة رأس المال الأرض

 الشبكات المؤسسة العائمة شكل المنظمة
 العقل البترول الحيوانات ةمصدر الطاق
 رجل أعمال عامل مزارع العمل

فردي )خاص  جماىيري ذاتي طبيعة الإنتاج
 بمستيمك بعينو(

، عمى 2004المصدر: عصام أحمد فريحات، إعداد القوى العاممة لمجتمع المعمومات، 
 موقع الإنترنت.
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 أهمية اقتصاد المعرفة:

تبرز أىمية اقتصاد المعرفة من خلبل الدور الذي تؤديو مضامين اقتصاد المعرفة 
والتي يجري توليدىا بشكل ومعطياتو، وما تفرزه من تقنيات متقدمة في مختمف المجالات، 

متسارع ومتزايد، وبالذات في الدول المتقدمة، وبما ينجز عنو من إسيامات أساسية وىامة في 
داء نشاطاتو، وفي الوسائل والأساليب التي يتم استخداميا فييا، عمل الاقتصاد، وفي أ

وبالشكل الذي يتحقق معو تطور ىذه النشاطات وتوسعيا، وىذه الإسيامات الأساسية 
لمضامين اقتصاد المعرفة، ومعطياتو، وتقنياتو التي تقوم عمى الاستخدام الكثيف لممعرفة، 

 :1والعمم، والتي يتمثل بعضيا فيمايمي

أن المعرفة العممية، والمعرفة العممية بالذات والتي يتضمنيا اقتصاد المعرفة  أولا:
تعتبر الأساس الميم حاليا لتوليد الثروة، وزيادتيا، وتراكميا، ىذه الزيادة في الثروة التي ارتبط 

نشوء عمم الاقتصاد بالبحث عن أسباب تحققيا من خلبل كتاب )آدم سميث( الذي يركز 
صل إلى أن أسباب الزيادة ىذه تتمثل في التخصيص بتقسيم العمل، والتوسع في عمييا، وي

استخدامو اعتمادا عمى زيادة رأس المال، وتوسع الأسواق المرتبط بزيادة الإنتاج، وزيادة 
المبادلات، وبحيث أن ىذا الإسيام لممعرفة وبالذات التقنية والمتقدمة منيا خصوصا أدى إلى 

غنى رجل في العالم والتي ارتبطت ثروتو وغناه بالحاسوب، وتقنياتو أن يكون بيل جيتس أ
 وبعمر مبكر، وخلبل فترة قصيرة.

الإسيام في تحسين الأداء، ورفع الإنتاجية، وتخفيض كمف الإنتاج، وتحسين  ثانيا:
نوعيتو من خلبل استخدام الوسائل والأساليب التقنية المتقدمة التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة، 

ا يتاح في إطاره من معرفة عممية وعممية، يساندىا قدر واسع من المعمومات، والتي تسيم وم
في توفيرىا الاتصالات، وبالشكل الذي يساعد عمى حسن إدارة المشروعات التي تؤدي 
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النشاطات الاقتصادية، والإنتاجية منيا خصوصا، سمعية أو خدمية، وبالذات من خلبل ما 
 لوجيا المعمومات والاتصالات.يتاح ليا عن طريق تكنو 

إسيام مضامين اقتصاد المعرفة، ومعطياتو، وتقنياتو المتقدمة  في زيادة الإنتاج  ثالثا:
نتاج المشروعات، والدخول أو العوائد التي تحققيا، والإسيام في توليد  والدخل القومي، وا 

اشر، وبالذات في دخول للؤفراد الذي ترتبط نشاطاتيم بيا سواء بشكل مباشر، أو غير مب
المجالات الصناعية التي ترتبط بذلك والتي تبرز فييا صناعات الأجيزة والمعدات 

، ومعدات تصنيع أجيزة الحاسوب، وبرمجياتو، ومعدات الآلات، والإنسان الإلكترونية الدقيقة
الآلي، وتصنيع معدات الدقة العالية، وصناعات معدات الفضاء، ومعدات الاتصال القريب 

بعيد المدى منيا، والصناعات الدوائية والطبية والكيماوية والبيولوجية وغيرىا والتي تتحقق وال
من خلبليا زيادة ميمة في إنتاج الاقتصاد، وفي الدخول التي تتحقق ارتباطا بذلك سواء 

 للبقتصاد، أو لمشروعاتو أو لأفراده.

يتم استخدام التقنيات  الإسيام في توليد فرص عمل بالذات في المجالات التي رابعا:
المتقدمة التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة، وىي فرص عمل واسعة ومتنوعة ومتزايدة، رغم أن 
ىذا يثير وجيات نظر متعددة، بسبب أنو يربط في الغالب بتوليد فرص عمل تتسع باستمرار 

ية المستوى لمعاممين الذي تتوفر لدييم الميارات والقدرات العممية والعممية المتخصصة عال
التي تتناسب واستخدام التقنيات المتقدمة، وعمى حساب تقميل فرص العمل لمعاممين الذين لا 

 تتاح لدييم مثل ىذه القدرات.

إسيام مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياتو وتقنياتو في إحدى التجديد  خامسا:
والتحديث والتطور لمنشاطات الاقتصادية وبما يسيم في توسعيا ونموىا بدرجة كبيرة، وبشكل 
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متسارع، ومتزايد، الأمر الذي يتيح استمرارية التطور في النشاطات الاقتصادية، وتوسعيا، 
 .1ستمرارية في تطور الاقتصاد ونموه، وبسرعة واضحةونموىا، وبذلك يتم تحقيق الا

إسيام مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياتو وتقنياتو في توفير الأساس الميم  سادسا:
والضروري لمتحفيز عمى التوسع في الاستثمار، وبالذات الاستثمار في المعرفة العممية 

توليد إنتاج معرفي،  والعممية، من أجل تكوين رأس مال معرفي يسيم بشكل مباشر في
اج الذي يستخدم التقنيات المتقدمة التي يتضمنيا وزيادتو، وبشكل غير مباشر في الإنت

اقتصاد المعرفة، وذلك من خلبل توفير فرص الاستثمار المربح، والذي يشجع عمى التوسع 
في الاستثمار عموما، والاستثمار في المعرفة خصوصا، وبالذات عندما يتم الأخذ في 

المتقدمة لا يمكن ضمان الاعتبار أن التطورات التكنولوجية التي تتضمنيا التقنيات 
استخداميا إلا من خلبل الاستثمار، إذ أن الاستثمار ىو دالة للؤرباح، وىذه الأرباح ىي دالة 

لمتقدم التكنولوجي، والذي تمثمو التقنيات المتقدمة في اقتصاد المعرفة، وبذلك تزداد أرباح 
جة لذلك الاستثمار وتكوين المستثمرين، وأرباح المنتجين باستخدام التقنيات ىذه، ويزداد نتي

رأس المال، وخصوصا الاستثمار المعرفي وتكوين رأس المال المعرفي الذي يتحقق نتيجة 
 لو.

إسيام اقتصاد المعرفة بمضامينو، ومعطياتو، وتقنياتو في تحقيق تغيرات  سابعا:
 ىيكمية واضحة وممموسة في الاقتصاد، بحيث تتضمن التغيرات الييكمية ىذه مايمي: 

يادة الأىمية النسبية للئنتاج المعرفي المباشر منو وغير المباشر، وبالذات الإنتاج ز  - أ
 غير الممموس أي غير المادي، أو المعرفي في مقارنة مع الإنتاج المادي الممموس.

زيادة الأىمية النسبية للبستثمار في المعرفة، وزيادة الأىمية النسبية لتكوين  - ب
استثمار وتكوين لرأس المال غير ممموس وغير رأس المال المعرفي، والذي ىو 

 مادي، والناجم عن الأثر المباشر لمضامين ومعطيات اقتصاد المعرفة وتقنياتو.
                                                           

1
 نفس المصدر السابق – 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

39 
 

زيادة الأىمية النسبية لمعاممين في مجالات المعرفة المرتبطة باستخدام التقنيات  -ج
ت المتخصصة عالية المتقدمة وزيادة الأىمية النسبية لمعاممين من ذوي الميارات والقدرا

المستوى وبالذات فيما يتصل بمعارفيا العممية والعممية، وفي المين والأعمال التي تتطمب 
 ذلك.

زيادة الأىمية النسبية لمصادرات من المنتجات المعرفية، وبالذات الصادرات غير -د
 المادية غير الممموسة، وبدرجة ميمة، ومتزايدة، ومتسارعة.

عممية، والعممية بالذات أصبحت موردا اقتصاديا ىاما وعنصرا أساسيا أن المعرفة ال ثامنا:
من عناصر الإنتاج وموارده في اقتصاد المعرفة ومضامينو ومعطياتو، وتقنياتو، وبذلك يسيم 
لى التخفيف من قيد  اقتصاد المعرفة لا في إضافة مورد وعنصر إنتاجي ميم فحسب، بل وا 

بالارتباط بتكنولوجيا المواد التي يتم من خلبليا استنباط الموارد وبالذات الطبيعية منيا، و 
ضافة استخدامات جديدة لمموارد المعروفة، وتحسين ما ىو موجود منيا،  موارد جديدة، وا 

وبالشكل الذي يسمح بزيادة الإنتاج اعتمادا عمى المواد الجديدة ىذه كالمواد الصناعية التي 
 ة المستخدمة حاليا.تحل محل الطبيعية ومواد الطاقة البديم

إسيام اقتصاد المعرفة بمضامينو ومعطياتو في إيجاد نمط جديد لمتخصص  تاسعا:
وتقسيم العمل الدولي، وبالذات ارتباطا بالتقنيات التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة، والتي أدت 

وتؤدي مستقبلب إلى قيام الدول المتقدمة والتي تتحقق فييا مضامين اقتصاد المعرفة 
طياتو بالتخصص في التقنيات المتقدمة عالية التطور، وبالشكل الذي يتم فعميا في ومع

ظروف احتكارية أو شبو احتكارية مرتبطة بالشركات العملبقة، وبالذات متعددة الجنسيات 
التي تقوم بذلك بحكم توفر الإمكانات الضخمة المتاحة لدييا البشرية والفنية والمالية والمادية 

لذات اعتمادا عمى التمويل الدولي في ظل عولمتو، وفي إطار عولمة النشاطات وغيرىا، وبا
والاستثمارية، والتجارية، والتسويقية، وبذلك تتوفر ليا الحماية الفعمية،  الاقتصادية الإنتاجية

إضافة إلى الحماية القانونية التي تمثميا حقوق براءات الاختراع، وحقوق الممكية الفكرية، 
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التي تمثميا حقوق التأليف والطبع والنشر، وكذلك حماية العلبمات التجارية، والشيرة، وأنظمة 
اخيص، وىو ما يضمن لمدول المتقدمة، وشركاتيا احتكار توليد التقنيات الإجازات والتر 

المتقدمة واستخداميا، وبالشكل الذي يؤدي إلى اعتماد الدول الأخرى الأقل تقدما والتي تمثميا 
الدول النامية عمى الدول المتقدمة في حصوليا عمى منتجات اقتصاد المعرفة دون أن تسيم 

وىو الأمر الذي ن تتوفر ليا القدرة عمى استخداميا بكفاءة وفاعمية، في توليدىا، وحتى دون أ
يزيد من فجوة تخمفيا عن الدول المتقدمة، والتي تحتل فييا الفجوة في التكنولوجيا المتقدمة 

 التي تكاد تفتقر إلى إمكانات توليدىا واستخداميا.

ة، ومعطياتو، ولذلك ونتيجة لكل ما سبق، أصبحت مضامين اقتصاد المعرف عاشرا:
وتقنياتو المتقدمة، والمجالات التي تولد ىذه التقنيات وتستخدميا ىي المجالات القائدة لعممية 

ثورة في المعمومات، تطور الاقتصاد ونموه، والمرتبطة بثورة المعرفة وما يتصل بيا من 
ي الدول والاتصالات، وتقنياتيما، وبحيث تمثل المعرفة العممية والعممية خصوصا حاليا وف

المتقدمة بالذات المحرك الأساسي لعممية نمو الاقتصاد، وبما يضمن استمرار تطوره وتقدمو، 
حاليا في ذلك حال الثورة الصناعية التي كان محرك النمو الأساسي فييا الصناعة، وىو 

الأمر الذي يجعل المعرفة العممية والعممية قاطرة النمو الاقتصادي ومحكو في ظل اقتصاد 
 .1 عرفةالم
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 فوائد اقتصاد المعرفة:

للبقتصاد المعرفي فوائد عدة، أىميا: أنو يعطي المستيمك أو المستفيد من الخدمة 
دارة  خيارات أوسع، ويشعره بدرجة أعمى من الثقة، ويصل إلى كل محل تجاري ومكتب وا 

نتاجيا في المجالات جميعيا،  ويحقق ومدرسة، وأنو يقوم عمى نشر المعرفة وتوظيفيا وا 
التبادل إلكترونيا، كما أنو يحدث التغيير في الوظائف القديمة ويستحدث وظائف جديدة، 

ويرغم المؤسسات كافة عمى التجديد والإبداع والاستجابة لاحتياجات المستيمك أو المستفيد 
من الخدمة، إضافة إلى أثره في تحديد درجة النمو وطبيعة الإنتاج، واتجاىات التوظيف، 

 .1 ات المطموبةوالميار 

وقد نشأ مع ىذا الاقتصاد الجديد قوى اقتصادية جديدة، تدفع إلى الابتكار، والخمق، 
 :2والإبداع، والتحسين الدائم المستمر، وبشكل ارتقائي إيجابي قائم عمى مايمي

 إيجاد منتجات جديدة تماما لم يعرفيا العالم من قبل.

 عالم من قبل.إيجاد نظم إنتاج جديدة تماما لم يعرفيا ال 
 .إيجاد نظم تسويق ابتكارية جديدة تماما لم يعرفيا العالم من قبل 
 .إيجاد طرق إشباع فعالة وجديدة تماما لم يعرفيا المستيمكين من قبل 
 .إيجاد واختراع مجالات نشاط وعمل جديدة تماما لم يعرفو العالم من قبل 
  المنتجين من قبل وقادرة عمى إيجاد أسواق ومناطق تسويقية جديدة تماما لم يعرفيا

 استيعاب إنتاجيم بالكامل.
  إيجاد إطار كوني يضم كل البشر وكل الأطراف وبشكل متعاظم الزيادة الاقتصاد

 التقميدي واقتصاد المعرفة.

                                                           
1
 . 52منى عماد الدٌن ، مصدر سابق ، ص  – 

2
 . 755نبٌل علً ، الفجوة الرقمٌة ، ص  – 
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الموقع الجغرافي والحدود والعامل الزمني قد خف  ومن إيجابيات الاقتصاد الجديد: أن
أثرىا بينما تعاظم دور المعمومات وأىمية الوصول إلييا، وبالتالي فإن ىذا الاقتصاد يرتكز 
عمى المعمومات ودورىا الدافع والمحرك في عممية التكامل، فالمعمومات ىي المفتاح إلى 

ا العاممين المشجعين لمعولمة في أوائل عولمة الاقتصاد، كما أن التجارة والاستثمار كان
 الثمانينات أصبح الوصول إلى تكنولوجيا المعمومات والتنافس بشأنيا سمة الاقتصاد

اللبحدودي ومن الواضح أن اقتصاد المعرفة يختمف عن الاقتصاد التقميدي من حيث أنو لا 
يو بسيولة ويسر، يقتصر عمى دولة ما أو منطقة ما، وأنو سريع الحركة ويمكن الوصول إل

 .1الأمر الذي يزيل الكثير من العقبات التي حدت من القدرة الاقتصادية في الماضي

وتعتمد قدرة أي بمد في الاستفادة من اقتصاد المعرفة عمى مدى السرعة التي يمكن 
التكنولوجيا الحديثة من خلبليا أن يتحول إلى اقتصاد تعميمي، والتعميم لا يعني فقط استخدام 

نما أيضا استخداميا للبتصال مع الآخرين من أجل الإبداع.لم  وصول إلى المعرفة الشاممة وا 

 :2وقد عدد الباحثون مجموعة فوائد لاقتصاد المعرفة منها

الاقتصاد المعرفي يدعم مرحمة الطفولة المبكرة، نظرا لمتأثير القوي والاستعداد لمتعمم  -1
 تعممين خلبل مراحل التعميم.منذ بداية العمر فينجم عنو تحسين نجاح الم

 تحسين نوعية الخدمات الضرورية. -2
 تحقيق تغيرات وتحسينات أساسية وضرورية لممستقبل. -3
 تحقيق مخرجات ونواتج تعميمية مرغوبة وجوىرية. -4
 يعطي المستيمك ثقة أكبر وخيارات أوسع. -5
 يحقق التبادل إلكترونيا. -6
 يغير الوظائف القديمة ويستحدث وظائف جديدة. -7

                                                           
1

 .36سلمان ، جمال ، اقتصد المعرفة ،ص  –
2
 27الهاشمً ، عبد الرحمان ، المنهج الاقتصادي المعرفً ، ص  – 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

43 
 

نتاجيا.يقوم  -8  عمى نشر المعرفة وتوظيفيا وا 
 يرغم المؤسسات عمى التجديد والابتكار. -9

 لو أثر في تحديد النمو والإنتاج والتوظيف والميارات. -10

لقد أدى اقتصاد المعرفة إلى أحداث علبقات مميزة، فنمو صناعة البرمجيات 
لأنشطة الاقتصادية وغير وتطبيقاتيا المتنوعة والمتعددة، وانتشارىا في كافة مجالات الحياة وا

الاقتصادية، أدت إلى إحداث طفرة ىائمة في اقتصاديات الإنتاج والتسويق والتمويل وتنمية 
 الكوادر البشرية وىذا أدى بدوره إلى:

 .زيادة القدرة التنافسية لممشروعات 
 .تخفيض التكمفة وزيادة كفاءة الإنتاج والتسويق كما ونوعا 
  وصنع الفرص وتنميتيا وتطويرىا.زيادة ميارة خمق وابتكار 
  حسن الاستغلبل الأمثل لمموارد والطاقات والإمكانيات المتاحة والتوظيف المتنامي

 ليذه القدرات، وتقميص الفاقد أو اليدر.

إن النظام العالمي الجديد بكل أبعاده وجوانبو: الاقتصادية، السياسية، الثقافية، 
، ودمجيا جميعيا في سوق عالمي واحد ع الأسواقوالاجتماعية ... والذي يعمل عمى توسي

متطور في وسائمو وأدواتو، بحيث أصبح من المؤكد حتمية إزالة كافة الحواجز والحدود 
ذا عممنا، بأن  العازلة أمام المبادلات السمعية والخدمية لتصبح جميع الأسواق سوقا واحدا وا 

يحتاج إلى مناخ صحي تتفاعل فيو  اقتصاد المعرفة قائم عمى التحسين والتطوير، وىو أمر
 العقول البشرية لتعطي أفضل ما لدييا من فكر الإبداع والاختراع.

إن نظام معمومات فعال، يعمل عمى تحقيق الثروة المعرفية وعمى زيادة تراكميا أو 
تدعيميا بالرؤية الحقيقية والمبنية عمى منيجية الدراسات المستقبمية ذات القدرة عمى صنع 
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مستقبل أفضل خاصة وأن نظم وتكنولوجيا المعمومات تتطور بسرعة ىائمة، ولعل إسيام 
 المعرفة في التنمية ىو الذي جعل الدول المتقدمة تبني اقتصادىا الجديد.

إن المعرفة تتصف بأنيا لا نيائية، ومتجددة، ومتنوعة، ومتعددة الجوانب، بل تتولد 
القيمة المضافة مع كل مرحمة من مراحميا، وكل  وتخمق بشكل مستمر... فإنيا أيضا تخمق

 .1مرحمة من ىذه المراحل تحتاج إلى مدير كفؤ وقادر عمى إتخاذ القرار الإداري السميم

بعض القطاعات الصناعية تركز تركيزا قويا عمى الكفاءات باعتيارىا العامل الحاسم في 
يا عمى سبيل المثال صناعة المنافسة والدواء الذي يطيل البقاء في عالم الاقتصاد من

الطباعة، الآليات والإعلبنات... وتتمظير كفاءة اليد العاممة في مستواىا التكويني الذي 
 ارتفع بكثير عما كان عميو في السنوات السابقة.

  

                                                           
1
 73-76د . محسن أحد الخضٌري ، اقتصاد المعرفة ، المصدر السابق ،ص  – 
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 متطمبات اقتصاد المعرفة ومستمزماته:

لمنجاح أن لاقتصاد المعرفة مجموعة من المتطمبات والمستمزمات الواجب توافرىا 
 :1وىي

جراء زيادة حاسمة في الإنفاق المخصص  أولا: إعادة ىيكمة الإنفاق العام وترشيده وا 
لتعزيز المعرفة، ابتداءا من المدرسة الإبتدائية وصولا إلى التعميم الجامعي مع توجيو اىتمام 

 مركز إلى البحث العممي.

ى الدولة خمق ية وعمالعمل عمى خمق وتطوير رأس المال البشري بنوعية عال ثانيا:
 رفة، فيي أىم عنصر من عناصر الإنتاج.المناخ المناسب لممع

إدراك المستثمرين والمنظمات وأىمية اقتصاد المعرفة ومساىمة المنظمات في  ثالثا:
تمويل جزء من تعميم العاممين لدييا ورفع مستوى تدريبيم وكفاءاتيم، وتخصيص جزءا ميما 

 من استثماراتيا لمبحث العممي والابتكار.

تداول وتدوير بيئة قانونية وتشريعية ومناخ عام يضمن حرية وشفافية كاممة في  رابعا:
المعمومات بلب عوائق، بالإضافة إلى بنية اتصالات قوية تسمح بتدفق البيانات بسرعة 

دارة تتصف بالمرونة، مع انفتاح كامل عمى أدوات التعامل مع المعمومات وىي:  وسيولة، وا 
 الإنترنت والأعمال الإلكترونية ونظم المعمومات بكل أشكاليا المعاصرة.

يمكن أن تستخدم كمقياس لاقتصاد المعرفة وىذه الركائز ىي  وىناك ركائز ثلبثة
الإبداع، التعميم، والمعمومات، فمن حيث الإبداع فينصب الاىتمام عمى حداثة ونوعية 

نين والممكية والنظم الإبداعية ومراكز البحوث والمجالات العممية والتقنيات المستخدمة. القوا
العممية التعميمية والكفاءة الخارجية والداخمية لمنظام  أما متغيرات التعميم فتعنى في مدخلبت

                                                           
1
 . 27سمٌر أبو الفتوح صالح ،مصدر سابق ،ص  – 
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والركيزة الأخيرة وىي المعمومات فتعني جميع ما يمكن أن يرفد المنظمة بالمعمومات 
 ومعالجتيا والبنية التحتية ليا وكيفية الاستفادة منيا.

 :1ومن مرتكزات نظام الاقتصاد المعرفي

 ممكية المعرفة: - أ

ي معرفة جديدة لمن بدل الجيد لابتكارىا دون غيره من أي إعطاء ىذه الحقوق لأ
الناس وذلك لتوفير الحافز لبذل ىذا الجيد، ومن ىذه الحقوق براءات الاختراع والعلبمات 
التجارية والأسرار التجارية وحقوق الطبع وتكمن ىذه في الصراع بين مبدأ حماية الممكية 

 لأفراد.وبين مبدأ نشر المعرفة باعتبارىا حقا لكل ا

 الأسواق المالية: - ب

يعد النظام المالي بمؤسساتو الرئيسية وقواعده المنظمة لمعمل بو بمثابة العقل المدبر 
الذي يدير اقتصاد المعرفة، لما لو من معمومات قادرة عمى تخصيص الموارد النادرة من أجل 

 إنتاجي.أفضل استخدام 

 تدريب عمال المعرفة: -ج

لكي يتم نقل القوى العاممة من الصناعات المتغيرة إلى الصناعات النامية )الواعدة( 
يجب أن تتمتع أسواق العمل بالمرونة الكافية وىذا يتطمب توفير المعمومات حول أسواق 
العمالة زيادة عمى التدابير اللبزمة لموظائف الجديدة ومراعاة الظروف التي لا تستطيع 

الاجتماعية التي الوظيفة الجديدة من خلبل ما يعرف بشبكات الحماية  التوافق مع متطمبات
تتمثل في وضع حدود دنيا لمدخول وتوفير عدد من الخدمات الاجتماعية ليذه العمالة 

 وأسرىا.

                                                           
1
 .22،ص  الهاشمً ، عبد الرحمن ، منهج الاقتصاد المعرفً – 
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 إرضاء الزبائن: -د

أن التنافس العالمي والشبكة العنكبوتية وتحرير التجارة وزيادة إمكانية الوصول 
عوامل وضعت في أيدي المستيمكين، بعد أن كان قطاع الأعمال ىم  لممعمومات كميا

أصحاب القرار أصبح المستيمكون أصحاب القرار والرأي، وأصبح قطاع الأعمال مطالبا 
بأكثر من مجرد ابتكار منتجات جديدة أو إضافة ميزات جديدة لإرضاء الزبائن وىذا يتطمب 

 ظ عمى قيادة منافسة.معرفة دقيقة بكل مستيمك وبكل أساليب الحفا

 الحاجة لمتعميم وظاهرة التوظيف: -ه

يشيد القرن الحادي والعشرون ازدياد عدد المتعممين ففي عصر المعرفة ستكون 
الحاجة لمتربية والتعميم المستمرين متطمبات جوىرية لمحفاظ عمى قدرة الفرد عمى البقاء في 

نسان العممية وأصبحت التربية ناء حياة الإالوظيفة وسيكون التعميم متطمبا أساسيا ومستمرا أث
والتكوين المستمر الشرطان الأساسيان لبمورة البنية الثقافية ونجاحيا داخل أي مجتمع بغض 
النظر عن الضرورة الاقتصادية، وسينتيي استمرار عمل الفرد في عمل واحد طيمة حياتو 

مستمر كل ثلبث أو خمس  العممية بل سنجد كثيرا منيم سيضطرون لتغيير وظائفيم بشكل
سنوات، إذ أن العمل المؤقت أصبح في كثير من الدول ىو المييمن في سوق الشغل، وخرج 

عن بعض الضوابط المتفق عمييا لاسيما في دول العالم الثالث المحتاجة أكثر إلى 
 الاستثمارات.

 وقد حدد البنك الدولي أربعة ركائز أساسية لاقتصاد المعرفة وىي:
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الذي يضمن بيئة اقتصادية كمية مستقرة ومنافسة  الاقتصادي والمؤسسي: الإطار -1
، ويقصد بو دور الحكومات في توفير وسوق عمل مرنة وحماية اجتماعية كافية

الإطار الاقتصادي والحوافز لمجتمع الأعمال وغيرىا من الشروط التي تعمل عمى 
 للبقتصاد.رفع اقتصاد المعرفة بالإضافة إلى الأداء الفعمي 

التي تؤكد أن المواطنين معدين للبستحواذ أو الحصول عمى المعرفة  نظم التعميم: -2
واستخداميا والمشاركة فييا، فبقيادة التكنولوجيا والاحتياجات الجديدة يتجو التعميم 

لإحداث تغييرات كبرى عمى كل المستويات، وفي مجالات متنوعة تتضمن 
ة عمى أن التعميم والتدريب المستمر المعتمد عمى المنيجيات وقنوات التوزيع، علبو 

التكنولوجيا ىما من أكثر الخصائص الرئيسية لبيئة اقتصاد المعرفة، حيث السرعة 
 التي تتطور عندىا المعرفة والتكنولوجيا والميارات العالية المطموبة.

ية التي تجمع ما بين الباحثين وأصحاب الأعمال وفي تطبيقات تجار  نظم الإبداع: -3
لمعموم والتكنولوجيا: ويقصد بيذه النظم التعاون الواسع والقوي بين الأعمال التجارية 
ومراكز التفكير من أجل تكوين أو تطبيق المفاىيم الإبداعية والطرق والتكنولوجيات 

التي تعطي المنتجات والخدمات ميزة تنافسية، مما يشارك في تطوير وتحقيق اقتصاد 
 ية منافسة ومطموبة تستطيع تحديد مياراتيا دوريا.المعرفة، كعمالة معرف

ويقصد بيا البنية الأساسية في مجال  البنية الأساسية لمجتمع المعمومات: -4
لى أي حد ىي متقدمة ومنتشرة ومتاحة  الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وا 

ورخيصة، ولكن في المفيوم الواسع تتضمن كل البنى الأساسية التي تدعم مجتمع 
ومات فعال واقتصاد معمومات فعال، وتوفر لكل الناس إمكان الوصل بشكل فعل معم

 ومقبول اقتصاديا لممعمومات والاتصالات.
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 :1أما أبرز المتطمبات لاقتصاد المعرفة من وجية نظر كافي فيي

جراء زيادة حاسمة  أولا: في الإنفاق المخصص إعادة ىيكمة الإنفاق العام وترشيده وا 
دائية وصولا إلى التعميم الجامعي، مع توجيو اىتمام المعرفة، ابتداءا من المدرسة الإبتلتعزيز 

مركز لمبحث العممي وتجدر الإشارة ىنا إلى أن إنفاق الولايات المتحدة في ميدان البحث 
العممي والابتكارات يزيد عمى إنفاق الدول المتقدمة الأخرى مجتمعة، ما يساىم في جعل 

ريكي الأكثر تطورا ودينامية في العالم )بمغ إنفاق الدول الغربية في ىذا المجال الاقتصاد الأم
 مميارا(. 180كانت حصة الولايات المتحدة منيا  2000مميار دولار عام  360

وارتباطا بما سبق، العمل عمى خمق وتطوير رأس المال البشري بنوعية عالية،  ثانيا:
معرفة فالمعرفة اليوم ليست )ترفا فكريا( بل أىم عنصر وعمى الدولة خمقة المناخ المناسب لم

 من عناصر الإنتاج.

إدراك المستثمرين والشركات أىمية اقتصاد المعرفة. والملبحظ أن الشركات العالمية  ثالثا:
الكبرى )العابرة لمقوميات خصوصا( تساىم في تمويل جزء من تعميم العاممين لدييا ورفع 
 مستوى تدريبيم وكفاءتيم، وتخصص جزءا ميما من استثماراتيا لمبحث العممي والابتكار.

الأكثر أىمية في العممية الإنتاجية في تسويق منتجاتيا، ولكن اقتصاد  وتعد المعرفة العنصر
 :2المعرفة لا يزدىر إلا بوجود

 العناصر البشرية ذات الخبرات الواسعة. - أ

 الثقافة المعموماتية وىي ضرورة لتعامل مع عصر المعمومات.-ب

 البنية الإلكترونية. -ج    

                                                           
1
 .572كافً ، ٌوسف ، مصدر سابق ،ص  – 

2
 . 77طافش ، محمود ، اقتصاد المعرفة ، اٌن نحن منه ،ص  – 
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جزءا من حياتنا وجزءا من نشاطنا لقد أصبحت نظم المعمومات واقتصاد المعرفة 
فالمعمومات والمعرفة ىي الحياة المتدفقة في شرايين المشروعات وىي القوى الدافعة في 

 الحياة الاقتصادية والاجتماعية وقد ثبت أنو:

 لا تقدم بدون نظم معمومات فعالة وعالية الكفاءة. -
 لا نمو بدون نظم معمومات قادر عمى توليد الطاقة. -
 في التصدير بدون نظام معمومات قوي يحقق الاجتياح للؤسواق الخارجية.لا نجاح  -
لا نجاح في الاستيراد بدون نظام معمومات قادر عمى تمويل الاستيراد الحالي إلى  -

 تصدير في المستقبل.
 لا تنمية فعالة بدون نظام معمومات. -
 لا إرتقاء متواصل بدون نظام معمومات. -

إلى أن القياس الوافي لرأس  2003سانية العربية لعام وقد أشار تقرير التنمية الإن
 :1المال المعرفي يقوم عمى الجوانب الرئيسة لاكتساب المعرفة وعناصرىا الأساسية الآتية

 وتتسع لبعدين ىما: إنتاج المعرفة: -1
وتشمل العاممون بالمعرفة والإنفاق عمى البحث والتطوير )الكم والييكل(  المدخلات: - أ

 ومؤسسات البحث والتطوير.

صدار  المخرجات:-ب وتضم عناصر النشر العممي )الكم والنوع(، وبراءات الاختراع وا 
 الكتب وأصناف التعبير الأدبي والفني.

 ة.: أساسا عبر التعميم ووسائل الإعلبم والترجمنشر المعرفة -2

                                                           
 .745 – 745عٌسى خلٌفً ، كمال منصوري ، مصدر سابق ، ص  – 1
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: وتشتمل عمى البنية الأساسية لتقنيات البنية الأساسية لرأس المال المعرفي -3
المعمومات والاتصال، ومؤسسات دعم البحث والتطوير، والمؤسسات المينية لمعاممين 

 بالمعرفة.

 

 

 

 

إن اقتصاد المعرفة ليس مبنيا عمى القاعدة المعرفية فقط ولكنو اقتصاد يتجاوب 
بالدرجة الأولى مع المتطمبات والمتغيرات في السوق العالمية لذا فإنو يتكون من رزمة 

 مترابطة أبرزىا:عناصر أساسية متكاممة 

 قوة بشرية مؤيدة:-1

المجتمع ىو أكبر قاعدة لدعم اقتصاد المعرفة فيو المستيمك ليذه المعرفة، وىو المستفيد 
من ثمراتيا ولذلك كمما كان تأكيد المجتمع عمى ىذه الفوائد واستحسانو لنتائجيا فإن مردودىا 

 سيكون إيجابيا من ناحية التقدم والإبداع والتطور.

 جتمع تعمم:وجود م-2

أي أن توافر ذلك المجتمع يعد أفضل البيئات لنمو اقتصاد المعرفة فعمى الأفراد مسؤولية 
ذا لم تتييأ لمشباب فرص التعمم فإن اقتصاد المعرفة سيبقى  التطوير والإبداع والتقدم، وا 

 متأخرا عن التطور المرجو.

 

 
 اقتصاد المعرفة

البٌانات و 

تالتكنولوجٌا  

المعلومات  الابداع و عمال  الفكر الانسانً 

 المعرفة

 المعرفة

 اكتسابها استخدامها
 انتاجها



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

52 
 

 توافر منظومة بحث وتطوير فاعمة:-3

المتقدمة يشكل أحد المتطمبات الضرورية لاقتصاد المعرفة لأنو إن توافر ىذه المنظومة 
 بدورىا بغيرىا يعني غياب التخطيط والتوجيو والقويم والتطوير.

 تهيئة عمال معرفة وصناعها:-4

 يكون لدييم معرفة وقدرة عمى التساؤل والربط والابتكار في المجال المعرفي.

 إيجاد الربط الإلكتروني الواسع:-5

تحتاج إلى وسائل انتقال. وأن بروز مفيوم اقتصاد المعرفة ارتبط وجوده أن المعرفة 
بالإنترنت وسيولة الاتصال والوصول إليو فإذا تحقق كل ذلك تحققت أولى الخطوات نحو 

 تنفيذ متطمبات عصر اقتصاد المعرفة.

 تأخذ المعرفة مصداقية أكبر وتعددا أوثق:-6

ر ثقافة مجتمع التعمم فكرا وتطبيقا في بالتواصل مع الآخرين في أنحاء العالم لنش
المؤسسات المجتمعية المختمفة لأن المعرفة في كنييا ىي تفاعل المعمومات واستخداميا 

 .1وتنميتيا وتأصيميا

 ولاقتصاد المعرفة مقومات ومستمزمات أساسية من أبرزىا:

ي تحدي قدرتو تعد البنية التحتية لتقانات الاتصال والمعمومات لبمد ما العامل الأىم ف -1
عمى الانتقال إلى الاقتصاد العالمي المبني عمى المعرفة، حيث تشكل كثافة الخطوط 

وانتشار الحواسيب الشخصية ومدى استخدام الإنترنت  –الثابتة والمنقولة  -الياتفية
 المؤشرات الأساسية ليذه البنية التحتية.

                                                           
1
 .29الهاشمً ، عبد الرحمان ، مصدر سابق ،ص  – 
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لإنتاج المعرفة بما يضمن قيام ويتطمب اقتصاد المعرفة تعزيز فعالية السياق التنظيمي 
نسق للببتكار يقوم عمى الإدارة الكفء لنقل التقانة واستيعابيا وتنشيط إنتاج المعرفة المؤدي 

 إلى توليد تقانات جديدة بما يحقق غايات الكفاءة الإنتاجية والتنمية البشرية في آن واحد.

ى السرعة التي يمكن من تعتمد قدرة بمد ما عمى الإفادة من اقتصاد المعرفة عمى مد -2
خلبليا أن يتحول إلى اقتصاد تعميمي، حيث يكون الأفراد والشركات قادرين عمى 

 إنتاج الثروة بحسب قدراتيا عمى التعمم والمشاركة في الإبداع.
جراء زيادة حاسمة في الإنفاق المخصص لتعزيز  -3 إعادة ىيكمة الإنفاق العام وترشيده وا 

سة وصولا إلى التعميم الجامعي، مع توجيو اىتمام مركز المعرفة، ابتداءا من المدر 
 لمبحث العممي.

بنوعية عالية، وعمى الدولة خمق المناخ  ي وتطويرهشر العمل عمى حل رأس المال الب -4
 .1المناسب لممعرفة

وفي ضوء ما سبق يمكن توضيح المؤشرات المعرفية من خلبل العناصر الأساسية 
وتوظيف المعرفة( أي لكل عنصر  –ونشر المعرفة  –لاقتصاد المعرفة )إنتاج المعرفة 

 مؤشراتو ومن ثم يمكن من خلبل المؤشرات تحديد تكامل دورة المعرفة.

ناصر أساسية متكاممة ومترابطة وترى عماد الدين أن اقتصاد المعرفة تشكل من رزمة ع
 أبرزىا: 

 توافر بنية تحتية مجتمعية داعمة. -
تييئة عمال وصناع معرفة يمتمكون المعرفة ولدييم قدرة عمى التساؤل والربط والتحميل  -

 والابتكار.
 توظيف منظومة فاعمة لمبحث والتطوير. -

                                                           
1
 ، اقتصاد المعفة ، أٌن نحن منه ، سلسلة قضاٌا معاصرة على الموقع : 3551دٌاب ، محمد  – 

http /www balagh.com/islam/aiov58fo.htm 
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 توفير الربط الإلكتروني الواسع ذي الحزمة العريضة. -
 إلى الإنترنت لأفراد المجتمع. سيولة الوصول -
 1نشر ثقافة مجتمع التعمم فكرا وتطبيقا في مختمف المؤسسات المجتمعية. -

 إن اقتصاد المعرفة قائم عمى: 

إنتاج المعرفة سواء من خلبل البحث عنيا في مناطق وجودىا واستخلبصيا، أو من  -1
يجادىا والتعامل معيا، وفي الوقت ذاتو  تفعيل ىذا الإنتاج خلبل اختراع المعرفة وا 

ن يتم إنتاج المعرفة وفق مواصفات قياسية  ليصبح مدخلبت لإنتاج معرفي جديد، وا 
 عالية الجودة والدقة والقيمة ليكون دافعا للئرتقاء.

تسويق منتجات المعرفة وترويجيا وتوزيعيا وتسعيرىا وتفعيميا وجني العوائد منيا  -2
 قي متكامل.وبشكل دائم ومستمر وذلك من خلبل نظام تسوي

تمويل المعرفة وتحقيق توازناتيا وتطويرىا بشكل دائم ومستمر وبما يتوافق مع  -3
يجاد مصادر تمويمية غير تقميدية  احتياجات ورغبات المستيمكين والمستفيدين منيا، وا 

 واختراع وسائل تمويل ابتكارية متطورة.
عداد الكوادر البشرية التي تتولى  -4 إنتاج المعرفة وتسويقيا إدارة المعرفة وتنظيميا وا 

بتكارىا، ويتم ذلك من خلبل منظومات الاستثمار الارتقائية في  وتمويميا وتطويرىا وا 
 الكوادر البشرية.

وللبقتصاد المعرفي عدة عناصر تدعمو وتثبت وجوده كاقتصاد قوي وتسيم بوجودىا في 
 :2ماليا بالآتيأي اقتصاد بأن تضعو ضمن تصنيف الاقتصاديات المتقدمة والتي يمكن إج

بنية تحتية مجتمعية داعمة تتمثل بالكوادر المدربة ذات المستوى العالي من التأىيل  -1
 التي بمقتضى وجودىا تعتبر بمثابة الدعامة القوية للبقتصاد المعرفي.

                                                           
 .53عماد الدٌن ،منى ، مصدر سابق ،ص  - 1
2
 , 57/3/3552هاشم محمد الحرك ، العالم و عصر التحول الى الاقتصاد المعلوماتً ، شبكة النبأ المعلوماتٌة ، – 

http://www.annabaa.org/nbanews/25/119.htm 
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مجال استخدام الإنترنت الربط الواسع ذو الحزمة العريضة والمقصود بو أن يكون  -2
ن وىنا تجدر الإشارة إلى أن العامل الأساسي لمنفاذ إلى يشمل شرائح واسعة من السكا

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىو خطوط الياتف وىي نادرة نسبيا وتتركز بكثافة 
في البمدان الغنية أو بين الفئات الأكثر ثراء من سكان البمدان الفقيرة بالإضافة إلى 

لكل شخصين في الولايات تكمفة أجيزة الكمبيوتر ونجد حوالي خط ىاتف واحد 
( مميون 739المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي بينما نجد في إفريقيا التي تضم )

( شخصا لكل خط ىاتف ورغم 53( مميون خط ىاتف. أي بمعدل )14نسمة حوالي )
التسارع المذىل لاستخدام جياز الكمبيوتر والنفاذ إلى الإنترنت في مناطق كثيرة من 

( منيم %88( من سكان العالم يستخدمون الإنترنت و )%5أن أكثر من )العالم إلا 
( %57)يعيشون في البمدان الصناعية وتضم الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وحدىا 

( فقط لمنطقتي إفريقيا والشرق الأوسط %1من مستخدمي الإنترنت في العالم مقابل )
 مجتمعتين.

عمى مستوى التعميم والعمل عمى تدعيم التأىيل  مجتمع متعمم، وىذا يستوجب التركيز -3
قامة المراكز والمعاىد المؤىمة لمنيوض بمستوى الكوادر الموجودة  والتعميم المستمر وا 

وزيادة الخبرة لدى الطمبة المتخرجين من أجل ضمان جيل من العاممين من ذوي 
 المتلبحقة. الخبرات العالية التي تنيض بالاقتصاد في ظل التغيرات التكنولوجية

عمال وصناعة معرفة لدييم معرفة وقدرة وعمى التساؤل واستيعاب التكنولوجيا الحديثة  -4
بكل تفاصيميا أي الربط بين البنية المجتمعية الداعمة والمجتمع المتعمم لمحصول 
عمى أفضل نتيجة ممكنة من العمال الميرة من ذوي الإمكانيات والقدرات اليائمة 

العاممة في قطاع المعمومات بالولايات المتحدة الأمريكية نسبة  حيث بمغت نسبة اليد
عام  %19بعد أن كانت لا تتعدى  2003( من إجمالي قوة العمل عام 66%)
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( في منتصف السبعينات، وىذا يدل عمى أىمية التركيز عمى ىذا %50و ) 1920
 .1الجانب وعدم إىمالو لما لو من أىمية واضحة وجمية في نيوض الاقتصاد

الوصول إلى الإنترنت أي وجود خدمة الإنترنت التي تتيح المجال من خلبل  -5
الخدمات التي تقدميا لمعاممين عمييا من سرعة الحصول عمى المعمومات وكم 

صفقات المعمومات اليائل الذي يمكن أن توفره كذلك القيام بالأعمال سواء كانت 
برامج معينة تسيم في اختصار تجارية أو عقد الاجتماعات عبر الشبكة باستخدام 

 الوقت والجيد.
( فاعمة وىذه Innovationمنظومة بحث وتطوير وعمم وتكنولوجيا للئبداع والابتكار ) -6

المنظومة ىي التي ترتقي بالاقتصاد من خلبل ما تقدمو من معطيات عممية تحتل 
دولة دور الريادة في رفع المستوى الاقتصادي والمعرفي في آن واحد حيث إن لكل 
منظومة لمعمم والتكنولوجيا ولابد من إيجار إطار ليذه المنظومة بفعل العلبقات 
والروابط بين مكونات المنظومة الوطنية والعالمية، وىذا الإطار يتمثل بالسياسة 

 الوطنية لمعمم والتكنولوجيا.

ومن أجل أن يوجد اقتصاد يعتمد عمى المعرفة لابد من وجود مقوماتو وتتمثل أىم 
 لمقومات في مايمي:ا

 :إن أىم العناصر التي تؤسس لاقتصاد يعتمد عمى  مجتمع المعرفة بكل مستوياته
المعرفة ىو وجود ترجمة فعمية لمجتمع المعرفة وفي المجتمع المعرفي يكون كل فرد 
من أفراد المجتمع ذو قدر من المعرفة وليست المعرفة حصرا عمى ذوي الاختصاص 

وب أن يكون المزارع وعامل الصيد وعامل المصنع لدييم ونخب المجتمع بل المطم
من المعرفة ما تؤىميم من لمتعامل مع التقنية ويستخدمونيا في مجال عمميم فالشعار 

 في اقتصاد المعرفة أن المعرفة لمجميع.
                                                           

1
وا ، محمد مرٌاتً، البعد الجدٌد لنظام الابداع الوطنً و منظومة العلم التقانة فً عملٌة التنمٌة  فً القرن الحادٌو العشرون ، مجلة الأسك – 

 6،ص 5999تونس، كانون الأول ،
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  ،التعميم والمدرسة والجامعة كيان رئيس في مجتمع يعتمد المعرفة أساسا لاقتصاده
يجب أن تخرج أناسا يفكرون ويبدعون وأحرارا في تفكيرىم وبالتالي  فالمدرسة والجامعة

من الضروري أن يحظى ىذا الجانب بالأىمية القصوى من حيث الإنفاق والسياسات 
 المستندة عمى استراتيجيات واضحة.

 :ولابد أن توجد كيانات تأخذ عمى عاتقيا إنتاج المعرفة التي تحتاجيا  البحث والتطوير
المجتمعات فوجود مراكز البحث الأصيمة التي تتواصل مع احتياجات مجتمعيا 

واحتياجات الصناعة ووجود مراكز التطوير ووجود أنظمة وقوانين للئبداع والابتكار 
الإبداعات إلى تقنية تساىم تشجع المبدعين وتحمي نتاجيم وتسعى إلى ترجمة ىذه 

في العممية الإنتاجية ورقي المجتمع معرفيا من الضروريات في ىذا العصر. كما أن 
 وجود شبكات لتواصل مراكز الإبداع والبحث والمعرفة ضرورة أيضا.

والصناعة تحتاج أن تكون شريكا رئيسيا في عممية الإبداع والاختراعات في الجامعة 
جة لأن تكون ليا علبقة مع محيطيا وتشارك في تنميتو المعرفية. وىنا والبحث والجامعة بحا

 .1تبرز الحاجة إلى وجود مراكز البحوث التطبيقية والحاضنات العممية

من كل ما سبق يمكن أن نصل إلى نتيجة مفادىا أن التغيرات التي طرأت عمى 
جتماعية والسياسية ىي الاقتصاد العالمي التي طالت أدق تفاصيل الحياة الاقتصادية والا

نتيجة لجيود كبيرة يجب أن يحذى حذوىا من قبل الدول التي تسعى إلى تطوير اقتصادىا 
ويجب عمييا أن تتلبءم مع الوضع الجديد وتخذ جميع التدابير من أجل التماشي مع ما 
ول يحدث في الواقع الاقتصادي وىذا الكلبم موجو إلى الدول النامية بصورة عامة ومنيا الد

 العربية بصورة خاصة فكفاىا وقوفا كالمتفرج ويجب أن تأخذ دورىا.

 :2أما المفاتيح المحركة لاقتصاد المعرفة من وجية نظر الياشمي فيي

                                                           
1
  511مصطفى ٌوسف كافً ، مصدر سابق ، ص  – 

2
 365الهاشمً ، عبد الرحمن ، مصدر سابق ، ص  – 
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 العولمة:

لم يعد سوق العمل محصورا داخل بمد بعينو إذا أصبحت الدول الأوروبية قوة 
الاقتصاد افية من خلبل الاتحاد اقتصادية ىائمة عندما تجاوزت حدودىا السياسية والجغر 

الأوروبي، ويتوقع منيم أنيم سيتوقفون عمى بعض الاقتصاديات التقميدية لقد أوجد الإنترنت 
اقتصادا بلب حدود وصارت الدول الناىضة تتحدى العمالقة الصناعيين في الوصول إلى 

بح العمل مستمرا المستيمكين ولم يقتصر التغيير في حدود المكان فقط بل الزمان أيضا وأص
عمى مدار الساعة، وىذا يعني ضرورة وجود منحى عمل وعالمي لدى الشركات والمؤسسات 

 لكي تستطيع المنافسة والبقاء.

 تجارة إلكترونية:

يشمل ذلك التجارة الإلكترونية التي تتم بين الشركات نفسيا أو بينيا أو بين 
أصبحت التجارة الإلكترونية أكثر رسوخا، المستيمكين. كمما تزايد عدد مستخدمي الإنترنت 

والقضية في ىذه الحالة أنو إذا بدأت الخدمات، وعمميات البيع التقميدية إلى الوظائف التي 
تتطمب ميارات في تقنية المعمومات والتي تتطمب قدرات في مستويات عقمية عميا فالتجارة 

 أكثر في مكان العمل.الإلكترونية جزء من توجيات محمية ودولية تتطمب ميارات 

 من إنتاج السمع إلى إنتاج الخدمات:

أن ما أحدثتو المعموماتية والمعرفة ىو الانتقال المتصاعد لمنشاط الاقتصادي من 
ذا ما أخذنا الدول السابقة في  التركيز عمى السمع إلى صناعة الخدمات في كل تجمياتيا وا 

طرف الوحدات الإنتاجية ومن طرف  ىذا النموذج نلبحظ ارتفاع الطمب عمى الخدمات من
المستيمك عمى حد السواء ويتجمى ذلك من خلبل اعتمادىا عمى البرامج الإعلبمية عمى 

 طول سمسمة الإنتاج.
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 مستوى المؤهلات المطموبة:

تركز الدول المتقدمة عمى الكفايات بوصفيا العامل الحاسم في المنافسة والدواء الذي 
صاد منيا عمى سبيل المثال صناعة الطباعة، الآليات يطيل البقاء في عالم الاقت

والإعلبميات، البرمجة وصناعة الخدمات إذ ارتفع المستوى التكويني لميد العاممة عما كان 
 عميو في السنوات السابقة كما نوعا.

إن سرعة التطور التكنولوجي وانتشاره الواسع يحتم ضرورة تحسين الكفايات وذلك لأن 
واحدة طول الحياة المينية أصبح نادرا من جية، ومن جية لأن  العمل في مؤسسة

الاحتياجات المينية أصبحت محدودة جدا مما يستمزم مرونة أكبر وكفاية سيمة، ولعل إدخال 
التكنولوجيا الجديدة في كثير من القطاعات ولد تغييرا في بعض الوظائف والميام فأصبحت 

اوزت إلى دور جديد يتمثل في سيكية، بل تجالإدارة لا تنحصر في بعض الأعمال الكلب
 التوجيو وبمورة أفكار جديدة تسيم في تحسين الكفايات.

لاشك أن اقتصادا عالميا يرتبط بشكل معقد بتقنيات المعمومات والاتصالات، سيجعل 
معظم المين اليوم وفي المستقبل مرتبطة بشكل مباشر بيذه التقنيات. فالثقافة التقنية تعني 

من مجرد ثقافة تقنية، ومشكمة قمة عدد القوة العاممة ذات الطلبقة التقنية مشكمة حقيقية أكثر 
من الوظائف التي تتطمب  %10وقائمة، وقد بينت الجمعية الأمريكية لتقنية المعمومات أن 

 ميارات في تقنية المعمومات لا يتم شغميا.

 :1أما المتطمبات الأساسية لمجتمع الاقتصاد المعرفي فهي

العمل عمى خمق رأس المال البشري وتطويره بنوعية عالية وقدرات كبيرة من خلبل  -
 التدريب والتطوير.

                                                           
1
 14الهاشمً ، عبد الرحمن ، المنهج  و الاقتصاد المعرفً، ص  - 
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دولة خمق المناخ المناسب لممعرفة، فالمعرفة اليوم ليست )ترفا فكريا( بل عمى ال -
 أصبحت أىم عنصر من عناصر الإنتاج.

المشكلبت واتخاذ القرار تعزيز قدرات الأفراد البحثية وبناء ميارات الاكتشاف وحل  -
 والفيم والتحميل والاستنباط والربط.

جراء زيادة حاسة في الإنفاق المخصص لتعزيز  - إعادة ىيكمة الإنفاق العام وترشيده وا 
 المعرفة ابتداءا من المدرسة الابتدائية إلى التعميم الجامعي مع التوجيو.

ثره في تطوير التكنولوجيا ىي إدراك المستثمرين والشركات أىمية الاقتصاد المعرفي وأ -
 أساس تقدم المجتمع.

توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتمكين الأفراد من الوصول إلييا في أي  -
وقت ومكان بسيولة ويسر وتخصيص جزء ميم من استثماراتيا لمبحث العممي 

 والابتكار.
تخفيف القمق الذي في الاقتصاد الجديد والمتغيرات الكبيرة لابد من إيجاد وسيمة ل -

يعانيو المواطنون والوسيمة الأكثر تأثيرا ونفعا ىي المعرفة إذن لابد من إنشاء جسور 
فكرية بين ركائز المعرفة )المدارس، والجامعات، الشركات والمؤسسات العامة 

 والخاصة(.
مساىمة الشركات في تأسيس واقتصاد المعرفة بحيث تحول جزءا من التعميم والتدريب  -

 فييا.لموظ
من واجب الشركات والعائلبت والمدارس والمؤسسات خمق رأسمال إنساني مفيد  -

 لممجتمع وتييئة بيئة صالحة لتأسيس أجيال ذات إنتاجية عالية.
لابد من إدخال العموم المالية في مناىج التدريب والتربية، تأمينا لاستقرار الأسواق في  -

 زمن العولمة.
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 الخصائص الاقتصادية لممعرفة:

الخصائص الاقتصادية لممعرفة خصائص معقدة وغير عادية وىي تتمركز حول ما 
يطمق عميو الاقتصاديون وفورات خارجية إيجابية مع ما يصاحب ذلك من خصائص عدم 

أسمالي إنساني، وانيا أيضا خدمة قابمة النضوب وعدم الاستحواذ الكامل وأن المعرفة ر 
ا، أي أنيا تحتاج مصادر لإنتاجيا كما أنيا للبستيلبك، وىي سمعة أو خدمة في ذاتي

تتضمن تكاليف وليا قيمة اقتصادية وقد تم التعرف عمى طبيعتيا الرأسمالية كمورد وطني 
 .1ويمكن الإشارة فيمايمي ليذه العناصر

 المعرفة كسمعة غير عادية:-1

نفسيا  تطويع المعرفة لاستخدام أحد الأفراد مع إمكانية استخدام أفراد آخرين لممعرفة
دون حاجة إلى إنتاجيا مرة أخرى لكل منيم، أي أنو سوف لا يكون لممعرفة إلا تكاليف 

حدية منخفضة بالنسبة لممستفيدين الإضافيين، فالسمعة الخاصة يتم استيلبكيا كميا بواسطة 
 شخص واحد، أما السمعة العامة فيي سمعة أو خدمة لا تتأثر تكاليفيا الكمية بعدد الأشخاص

يتم خدمتيم، والسمعة العامة ىي منتج أو خدمة بدون تكاليف حدية لممستخدمين  الذين
الإضافيين، وفي معظم الأحوال أن لممعرفة تكاليف حدية منخفضة جدا وىي سمعة عامة أو 

 شبو عامة أكثر منيا سمعة خاصة.

والسمعة العامة منتج أو خدمة ذات تكاليف حدية تساوي صفرا بالنسبة لممستخدمين 
لإضافيين، ومثل ىذه السمعة أو الخدمة توصف بأن ليا وفورات خارجية إيجابية، أي أن ليا ا

قيمة للآخرين تتعدى المستخدمين الأصميين المقصودين، وبدون تحمل تكاليف إضافية، 
ولكن لا يمكن استيلبك المعرفة عادة بصفة مباشرة بواسطة أحد الأفراد أو بواسطة جماعة 

ن كانت التكاليف الإضافية لتوزيع المعرفة تكون من الأفراد بدون ت حمل بعض التكاليف، وا 

                                                           
1
  49-41نارٌمان متولً ، اقتصادٌات المعلومات ،ص  – 
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عادة صغيرة بالمقارنة بالتكاليف المبدئية التي تتم بالنسبة لتجييز البيانات أو الأفكار 
لمجماعة الأولى، وخاصية المعرفة ىذه ذات التكاليف غير المباشرة العالية مع التكاليف 

 ة في فئة السمع شبو العامة.الحدية المنخفضة تضع المعرف

وبعض خصائص المعرفة الاقتصادية ىي عدم النضوب، ذلك لأن المعرفة لا تستنفذ 
بالاستيلبك، فيي قد تستخدم بواسطة الشخص الأول ثم تمرر عمى الشخص الثاني، ولكنيا 
عمى عكس معظم المواد المادية المستيمكة ستظل موجودة بعد الاستيلبك فيي تنتشر دون 

تقل ودون تحمل تكاليف حدية كبيرة، كما أن خاصية المعرفة )عدم الاستحواذ الكامل(  أن
تسيم كذلك في الوفورات الخارجية الإيجابية، أي أن المعرفة ستنتشر حتى لو كانت في 

الأصل موجية إلى شخص بعينو، أي أن المعرفة لا يمكن أن يتم احتوائيا لاستخدام معين 
الطبع ويباع لأفراد معينين لاستخداميم الشخصي، سيتم قراءتو والكتاب الذي لو حقوق 

بواسطة آخرين لاسيما في المكتبات، كما أن محتويات ىذا الكتاب ستنتشر شفويا بين 
ذا وصمت عممية النشر ىذه إلى أقصى مداىا  الزملبء أو المتخصصين في مجال معين، وا 

يدفع أحد شيئا مقابل الحصول عمييا، فستكون المعرفة متاحة بالمجان لمجميع، أي أنو لن 
فيي خدمة كالماء واليواء، أي أنيا ليست سمعة يتم تبادليا في السوق بالطريق العادي، 

 الدولة.وغنما سمعة يجب أن تقدم عمى نفقة 

إن المعرفة تتميز بصفات خاصة أخرى مثل القدرة عمى المشاركة، والقابمية 
تميز المنتجات المعرفية، إن إدخال المعرفة كسمعة  والقابمية للبستبدال وىذهللبنضغاط، 

 .1اقتصادية يخالف الافتراضيات المتفق عمييا في النظرية الاقتصادية الجزئية

 

 

                                                           
1
 نفس المصدر السابق  – 
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 المعرفة كمنتج:-2

ويجب التمييز بين المعرفة وبين المنتج المعرفي فالمعرفة نفسيا ىي محتوى تمك 
الاقتصادي، والمعرفة بتم تبادليا من خلبل المنتجات، وفكرة المنتج ترتبط بمفيوم التبادل 

منتجات المعرفة، والمعرفة في منتج المعرفة تعطي قيمة لممستفيد، أو أن القيمة تظير من 
 العممية تنضم المعرفة الجديدة لمعرفة المستقبل السابقة بالنسبة لمميمة التي يقوم بيا.

عرفة روبرت تايمور، الذي أكد ومن بين عمماء المعرفة الذين قاموا بتعريف منتجات الم
أن عممية القيمة المضافة ىي العممية التي تصبح بيا المعرفة ذات قيمة أكبر عند تنظيميا 

وتخميقيا وتقييميا، والتركيز عمى مدخل القيمة بالاستخدام بدلا من المعرفة كمخرجات لمنظم، 
 ى أنشطة المعرفة.إن المعرفة كمنتج تخضع لبحوث واسعة نظرا لمضغوط الاقتصادية عم

 التكاليف والقيمة والاحتكار:-3

ترتبط المعرفة بالتكاليف الاقتصادية، كما أن ليا قيمة اقتصادية في تحقيقيا لأغراض 
مختمفة، فيي قد تستخدم لاتخاذ القرارات وللبستيلبك الشخصي المباشر، وفي الأغراض 

م فإن المعرفة تخضع لمعرض التعميمية، أو قد يتم الحصول عمييا لبيعيا بعد ذلك، ومن ث
والطمب، كما تخضع لمتحميل الحدي، ولمفاىيم المرونة، وعمى جانب العرض لاقتصاديات 

 الحجم وتخضع ىذه الاعتبارات جميعيا لموفورات الخارجية الإيجابية.

ولما كانت المعرفة ذات قيمة في الاستيلبك والإنتاج، فإن بعض الميزات تتحقق عند 
لاحتكاري عمى عرض ىذه المعرفة في بعض الأحوال، كما ىو الحال في ممارسة التحكم ا

المعرفة السرية والخاصة، والمعرفة التي تتولد من أجل الاستخدام الحكومي، وقد يمارس 
ن كانت  التحكم الاحتكاري في القطاع الخاص عن طريق حقوق الطبع أو براءات الاختراع وا 

 ذ الكامل ليا تأثير بالنسبة لدرجة ىذا الاحتكار.خاصية المعرفة المتصمة بعدم الاستحوا
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 المعرفة كمورد رأسمالي:-4

إن رأس المال البشري يتضمن جزئيا الميارات، كما يتضمن المعرفة النظرية 
لمفرد كمعمومات، أي أن المعرفة يمكن اعتبارىا كاستثمار في الفرد والذي  والحقائقية المتاحة

مل أكبر تأثيرا في الإنتاجية، من أجل ذلك يمكن الحصول سيتحول بالمعرفة الصالحة إلى عا
عمى المعرفة واختزانيا كاستثمار وليس للبستيلبك كمنتج، مع احتفاظيا بنفس خصائصيا 

 المتصمة بعدم النضوب وعدم الاستحواذ الكامل والوفورات الخارجية.

 :1خصائص ومميزات وسمات اقتصاد المعرفة

خصائص أىميا: أنو عالي الجودة ويستيدف التميز،مثمما يتسم اقتصاد المعرفة بعدة 
ىو كثيف المعرفة يرتكز عمى الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارىا رأس المال الفكري 

 والمعرفي، والاعتماد عمى القوى العاممة المؤىمة والمدربة والمتخصصة.

 :Globalizationالعولمة -1

وق العمل لم يعد محصورا داخل بمد يزداد وضوحا أكثر من أي وقت مضى أن س
بعينو، فالدول الأوروبية عمى سبيل المثال أصبحت قوة اقتصادية ىائمة عندما تجاوزت 

حدودىا السياسية أو الجغرافية من خلبل الاتحاد الاقتصادي الأوروبي، وأصبحت شريكا 
التقميدية مثل فاعلب في التجارة العالمية، ويتوقع أنيم سيتفوقون عمى بعض الاقتصاديات 

الولايات المتحدة، ونجد كذلك أن معظم الأمم الصناعية تتسابق لموصول إلى أسواق جديدة 
كالصين مثلب، في حين نجد أن الصين من جيتيا توسع مجال أعماليا وبشكل سريع، لقد 

وأصبحت الدول الناىضة لمتو تتحدى العمالقة  اقتصادا بلب حدود،أوجدت الإنترنت 
ي الوصول إلى المستيمكين، والحصول عمى حصة من السوق في كل مكان الصناعيين ف
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في العالم، ولم يقتصر التغيير عمى حدود المكان فقط، ولكن الزمان أيضا: حيث أصبح 
إيقاع العمل مستمرا عمى مدار الساعة، وأصبح الحد الأدنى لساعات العمل أربعا وعشرين 

ي ضرورة وجود منحى عمل عالمي لدى الشركات ساعة في اليوم عمى مدار العام، وىذا يعن
 والمؤسسات حتى تستطيع المنافسة والبقاء.

 :Mass Customizationالتكيف الموسع لموافقة رغبات الزبائن -2

، Mass Productionلقد سادت في العصر الصناعي عقمية الإنتاج الجماىيري 
كبيرة من المنتجات ذات المواصفات التي استمرت طيمة القرن الماضي تقريبا، ورأينا كميات 

عرفي أو المعمومات الحالي فإن الأمور في موحدة المقاييس تملؤ الأرفف، أما في عصرنا الم
تغير، أن الميزة التنافسية في الاقتصاد القائم عمى المعرفة لم تعد تعتمد عمى مفاىيم الإنتاج 

الموحدة، وذلك لأن مفتاح النجاح المكثف، والتسويق المكثف، والتوزيع المكثف، والسياسات 
 Massفي الأعمال أصبح يكمن في تحديد خصوصية كل مستيمك، وىذا ما يسمى 

Customization ، الذي يبحث عن إنتاج أشياء جيدة وخدمات مصممة خصيصا
لاحتياجات ورغبات خاصة لدى المستيمكين، ويعتقد الكثيرون أن ىذا المبدأ أصبح بشكل 

ا في موافقة رغبات وحاجات المستيمك، وأنو سيكون المبدأ المنظم لقطاع متزايد مكونا حيوي
 العمل في القرن القادم، كما كان الإنتاج المكثف في ىذا القرن.

 :Staff/Skill Shortageنقص "الكوادر" والمهارات -3

مما يثير الاىتمام في ضوء النمو الاقتصادي الحالي أن العديد من الوظائف لا تجد 
من يممؤىا )عمى الأقل في الولايات المتحدة(، ولعل قطاع تقنية المعمومات ىو القطاع 

الأكبر الذي يصارع لإيجاد المواىب والطاقات، وبالنظر إلى الطاقات التي يخرجيا نظام 
ية المعمومات، يعتقد أن قطاع الأعمال سيعاني ليجد المجموعة التعميم في مجالات تقن

الصحيحة من الميارات، ومن الطبيعي أن العديد من الأعمال التي لا تستطيع العثور عمى 
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الأنواع المناسبة من الطاقات محميا ستبحث عنيا في البلبد الأخرى، وىذه من سمات سوق 
فيمكن إيجاد الطاقات المناسبة في أي مكان في المستقبل، فإذا نقصت الميارات في بمد ما 

 Virtualالعالم والاستفادة منيا، وذلك من خلبل الشبكات الإلكترونية والتعاون الافتراضي 
Collaboration. 

 :Customer Services Emphasisالتركيز عمى خدمة المستهمك -4

تجارة، وزيادة إمكانية إن التنافس العالمي، والإنترنت، والشبكة العنكبوتية، وتحرير ال
أيدي المستيمكين، الوصول لممعمومات، وتعدد الموزعين، كميا عوامل وضعت قوة كبيرة في 

بعد أن كان قطاع الأعمال يضع قواعد المعبة، أصبح المستيمكون أصحاب القرار والرأي، 
 وأصبح قطاع الأعمال مطالبا بأكثر من مجرد ابتكار منتجات جديدة، أو إضافة ميزات

جديدة لإرضاء الزبائن، وىذا يتطمب خبرات شاممة بالمستيمكين ورغباتيم، ولابد من الأخذ في 
الحسبان أنو كما ميزت المستجدات الإنتاجية الشركات في القرن العشرين، فإن المستجدات 

في خدمة المستيمكين ستميز ىذه الشركات في القرن الحادي والعشرين، وىذا سيتطمب معرفة 
 .1ل مستيمك، وبكل أساليب الحفاظ عمى قيادة منافسةدقيقة بك

 :Service Self Serviceخدمة "الخدمة الذاتية" -5

لا توجد تقنية تدفع نحو ثورة الخدمة الذاتية مثل الشبكة العنكبوتية، وكذلك تقنية 
الذكاء الاصطناعي التي توفر بيئة يستطيع فييا المستيمكون مساعدة أنفسيم بفاعمية أكبر 

التفاعل مع البشر، ومن وجية نظر قطاع الأعمال، فإن تطبيقات الخدمة الذاتية تعد دون 
في كثير من الحالات وسيمة أكثر جدوى لخدمة الزبائن من دفع شخص لمقيام بذلك، 

وستعزز ىذا في المستقبل من الارتفاع الكبير في تطبيقات الخدمة الذاتية من خلبل الشبكة 
 جابات الصوتية الموجية من قبل الذكاء الاصطناعي.العنكبوتية، وأنظمة الاست
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 :Electronic Commerceالتجارة الإلكترونية -6

كمما تزايد عدد مستخدمي الإنترنت أصبحت التجارة الإلكترونية أكثر رسوخا، ويشمل 
ذلك التجارة الإلكترونية التي تتم بين الشركات نفسيا أو بين الشركات والمستيمكين، والقضية 

ىذه الحاة أنو إذا بدأت الخدمات وعمميات البيع التقميدية تستبدل بالتجارة الإلكترونية، في 
فإن ذلك سيغير مجالات التوظيف من المواقع التقميدية إلى الوظائف التي تتطمب ميارات 
في تقنية المعمومات، وفي كثير من الحالات إلى المواقع التي تتطمب قدرات من مستويات 

ولذلك فإن التجارة الإلكترونية جزء من توجيات محمية ودولية تتطمب ميارات عقمية عميا، 
 أكثر من مكان العمل.

 انتهاء ظاهرة التوظيف مدى الحياة:-7

سيشيد القرن الحادي والعشرين انتياء عيد استمرار الفرد في عمل واحد لدى شركة 
رون لتغيير وظائفيم أو مؤسسة واحدة طيمة حياتو العممية، بل سنجد أن الكثيرين سيضط

 ومينيم وأماكن عمميم بشكل مستمر كل ثلبث أو خمس سنوات.

 الحاجة لمتعمم مدى الحياة:-8

من المتوقع أن يزداد عدد المتعممين الكبار أكثر من أي وقت مضى، ففي ظل عصر 
المعرفة، ستكون الحاجة لمتربية والتعمم المستمرين متطمبات جوىرية لمحفاظ عمى قدرة الفرد 

عمى البقاء في الوظيفة، ولا يعني ىذا أن التعميم في المدارس الثانوية أو الجامعات سينتيي، 
 .1سان العممية كمياولكنو سيكون متطمبا أساسيا ومستمرا أثناء حياة الإن
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 :Corporation of oneالمؤسسة في واحد -9

، وتبين Temporaryفي مجال التشغيل لفترات مؤقتة ىناك ارتفاع يفوق التصور 
بميون دولار في السنة، وسيظل ينمو بنسبة  100التقارير أن مجال التوظيف المؤقت نما إلى 

سنويا، وعمى افتراض أن العديد من الأعمال تأخذ في الحسبان ما يترتب عمى إيجاد  15%
، فقد تتكون المنظمات المستقبمية من عدد Virtual Organizationsالمنظمات الافتراضية 

ن الموظفين والإدارات الأساسية، وسيترك كل ما عدا ذلك لمزودين خارجيين، وفي قميل م
بيئة مثل ىذه فإن العديد من الأفراد سيكونون وبمعنى الكممة مؤسسة في واحد "أي أنيم 

سيعممون بشكل مستقل ويتعاونون مع العاممين الآخرين في تخصصات متنوعة، وقد أشار 
اىر التغير في سوق أنماط العمل، وجود ما يسمى ( أن من مظ1999)عبد اليادي، 

الشائع في مجتمع المعمومات، والاعتماد عمى  Work Sharingمشاركة العمل عن بعد 
حيث تجرب بعض الشركات فكرة العاممين من منازليم، من  Teleworkingالعمل عن بعد 

 خلبل الاتصال إلكترونيا بمكتب رئيس.

قتصاد الجديد )اقتصاد المعرفة( اعتماده عمى يقول محمود إن أىم ما يميز الا
دارة المعرفة،  مصادر أخرى غير الطاقة، وىي مصادر غير حسية كالمعرفة والمعمومات وا 
لدرجة غدت عندىا تمك المصادر غير الممموسة مجالا رحبا لمتنافس العالمي وأصبحت 

عن كونيا مولدا فعميا  موضوعا لمين مستقبمية في إطار المنظومة الاقتصادية العامة فضلب
المعرفة ىو المحتوى المعرفي الذي يتألف من التراث الرمزي  مقوم في صناعةلمثروة، إن أىم 

الإنساني من نصوص وقواعد بيانات وقواعد وعرفية وآليات مستحدثة تستثمر ىذا المحتوى 
 .1المعرفي لإبداع محتوى جديد

                                                           
1
 5محمود حواس ، اقتصاد المعرفة ،ص  – 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

69 
 

 

 بمايمي:ويتميز اقتصاد المعرفة من وجهة نظر الخضيري 

تجدد الحاجة إليو والرغبة والطمب عمى منتجاتو المعرفية التي تدخل في كل نشاط،  -1
وفي كل عمل، وفي كل وظيفة وبشكل يتصاعد إلى درجة يمكن القول باستحالة قيام 

 نشاط ما بدون المعرفة.
تجدد المصادر المعرفية ونموىا وازديادىا وعدم نضوبيا سواء بالاستعمال أو  -2

م أو بالاحتفاظ بل بمرور الزمن وتعدد الاستخدام تزداد المصادر المعرفية بالاستخدا
 وتتراكم وتتنوع مجالاتيا.

ابتكار مصادر معرفية جديدة وتطوير وتنويع وانتشار وسائل تبادليا، وعدم وجود  -3
حواجز عمى ىذا التبادل وازدياد رغبة الإتاحة المعرفية مع تنامي الحاجة إلى 

 .1الاستخدام المعرفي

( الخصائص الأساسية التالية لاقتصاد R.Grantوفي ىذا السياق أورد روبرت جرانت )
 :2المعرفة

في الاقتصاد الجديد فإن العامل الرئيس في الإنتاج ىو المعرفة خلبف ما كان عميو  .1
في الفترات السابقة حيث كان الأرض في الاقتصاد الزراعي ورأس المال في 

 الاقتصاد الصناعي.
يركز عمى اللبممموسات بدلا من الممموسات: وىذا يعني من حيث المخرجات إنو  .2

ىيمنة الخدمات عمى السمع، ومن حيث المدخلبت فإن الأصول الرئيسية ىي 
اللبممموسات كالأفكار والعلبمات التجارية بدلا من الأرض، الآلات، والمخزونات، 

                                                           
1
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2
 – Grant , Robert,Forward a knowledge –based theory of the firm , 1996, P 109-122 
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وقية لمعديد من الشركات ( فإن نسبة القيمة الس1999والأصول المالية. في عام )
 ( مرة من قيمتيا الدفترية.12وصل إلى ما يعادل )

إنو شبكي: إن التشبيك غير المسبوق حقيقة واقعة من خلبل تطور وسائل الاتصال  .3
الجديدة: اليواتف الخموية، الاتصالات المباشرة عبر الأقمار الصناعية، الإنترنت 

 ارك ليس ضمن الشركة بل وأيضا بينشوالتمفاز التفاعمي، مما وسع إمكانية الت
ن الشركات . وكان من نتائج ذلك تدىور التنظيمات الرسمية وىياكميا اليرمية، وا 

 Virtualالإنترنت نفسو أتاح إمكانية إيجاد نموذج المنظمات الافتراضية )
Organizations.) 

 Ageيطمق عمى عصرنا عصر الرمل )(: D.Tapscottإنو رقمي: إن تابسكوت ) .4
of sand لأن المكونات الرئيسية لمتكنولوجيا الرقمية ىي رقائق السيمكون والألياف )

البصرية القائمة عمى الرمل، إن رقمنة المعمومات لو تأثير عظيم عمى سعة نقل 
 وخزن ومعالجة المعمومات.

إنو افتراضي: إن المنظمة الافتراضية ىي مثال واحد فقط عمى التحول من العمل  .5
يقي( إلى الافتراضي الذي أصبح ممكنا مع الرقمنة والشبكات. إن الدور المادي )الحق

المتنامي لمنقود الافتراضية، الصفقات الافتراضية، المجموعات المشتركة 
الافتراضية...إلخ يؤدي إلى تلبشي الحدود بين العالم الحقيقي والخيالي إلى الحد 

دخمنا عصرا حيث كل  ( يرى أننا قدW.Wackerالذي جعل عالم المستقبميات )
 شيء يمكن أن نحمم بو يمكن أن نقوم بو.

ن قيود الزمان والمكان  .6 التكنولوجيا الجديدة: الإنترنت قام بتثوير كل الأعمال تقريبا، وا 
ن تكمفة بناء أنشطة الأعمال انخفضت بشكل كبير.  تضاءلت بشكل حاد، وا 

 أماكن لمتجارة.الأسواق الجديدة: الأسواق الإلكترونية الجديدة تنبثق ك .7



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

71 
 

المنظورات الجديدة: إن التدفق الحر لممعمومات والمعرفة عبر الشبكات العالمية ينشئ  .8
 1حسا ووعيا أكبر بالقضايا الأخلبقية المجتمعية لدى الأفراد والشركات، ويمخص نجم

 ومكونات وخصائص اقتصاد المعرفة كما يمي:

عادة الاستخدام...إلخ(  أولا: عمميات المعرفة: )الإنشاء والتقاسم والتعمم والتطبيق وا 
الجامعات والمستشفيات أو كثيفة المعرفة ك والخدمات سواء كانت معرفية كما في الاستشارات

أو المساندة بالمعرفة كما في برامج تطوير إنتاجية العمل المعرفي )تحسين موارد العمل 
 فاءة عمميات وطرق العمل المعرفي، تحسين إنتاجية العمل المعرفي(.المعرفي، تحسين ك

المعرفة بأنواعيا: الصريحة وىي موضوع تكنولوجيا المعمومات والرقميات  ثانيا:
والإنترنت، والضمنية وىي التي تبقى في رؤوس الأفراد وتعمل في تفاعلبتيم السياقية. 

 معرفة.وكلبىما ضروري في إنشاء الثروة في اقتصاد ال

الأصول البشرية واللبممموسات: إذا كانت الأرض ىي قاعدة الثروة في  ثالثا:
الاقتصاد الزراعي والآلة في العصر الصناعي، فإن المعرفة والقوة الدماغية في قاعدة الثروة 
في اقتصاد المعرفة، ولا يقمل من أىمية ىذه القاعدة الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعمومات 

ن الجانب الأساسيوالر  من الأصول البشرية المتعمق بالمعرفة تتسم  قميات والإنترنت، وا 
بكونيا أصول لا ممموسة )وىذا ما يجعل اقتصاد المعرفة بمثابة اقتصاد اللبممموسات(. ولأن 
الطرق المحاسبية والميزانيات التقميدية تتضمن الأصول والخصوم الممموسة، فإن ىذه الطرق 

م تعد ملبئمة لتحديد القيمة الحالية والمستقبمية لممعرفة عمى المستوى الوطني والميزانيات ل
( أو عمى مستوى الشركة القائمة عمى المعرفة Macro Levelفي كل بمد )المستوى الكمي 

 (.Micro Level)المستوى الجزئي 

 

                                                           
1
 595-595نجم ، نجم عبود ، ادارة المعرفة ، ص  – 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

72 
 

القاعدة في –الخصائص والقواعد الجديدة: إن المعرفة ىي التي تمثل المورد  رابعا:
والمعرفة ليا خصائص جديدة وفي مقدميا أن الأصول المادية أصول  –الاقتصاد الجديدة 

( في حين أن أصول المعرفة ىي Tradeoffنيائية تستيمك بالاستخدام وتخضع لممبادلة )
( يمكن أن تبقى طويلب وتوليدىا بلب حدود مادامت Infinite Assetsأصول لا نيائية )

ة فييا أقرب إلى الصفر. وىذه الخصائص ىي التي تجعل اقتصاد المعرفة يقوم التكمفة الحدي
 عمى مبادئ وقواعد جديدة في مقدمتيا تزايدا العوائد بدلا من تناقصيا.

ولقد أشار بيتر دراكر في حديثو عن الاقتصاد الجديد أنو في الاقتصاد )حيث كل 
لبنخفاض، وتصور أىمية كل واحد يعرف سعر كل بائع آخر( فإن سعر كل شيء يميل ل

ىذا في الاقتصاد: فبدلا من أن تزداد الأسعار فإن النمو الاقتصادي يحث عمى خفض 
الأسعار. وىذا بالتأكيد شيء جديد مقارنة بما كان يحدث مع النمو الاقتصادي في العصر 

 الصناعي.

ائص يتسم بالعديد من الخصإن اقتصاد المعرفة بمضامينو، ومعطياتو، وتقنياتو، 
 :1والسمات الأساسية، والتي منيا ما يأتي

الاستخدام الكثيف لممعرفة العممية، والمعرفة العممية، وبالذات المتطورة منيا عالية  -1
المستوى في عمل الاقتصاد وفي أداء نشاطاتين وفي توسعو، وفي نموه، الموارد 

المعرفية العممية منيا الضخمة والإمكانات الكبيرة التي يتم استخداميا في المجالات 
سواء تمك المتصمة بالبحوث العممية والتطوير التكنولوجي في مجالاتو الأساسية، 
والتطبيقية، والذي تقوم بو المشروعات الاقتصادية بمساندة الحكومات وبالذات في 
الدول المتقدمة، وكذلك الموارد الضخمة والإمكانات الكبيرة التي يتم استخداميا في 

ار في المعرفة، والتي يتم من خلبليا تكوين رأس المال المعرفي، وكذلك في الاستثم
 تحقيق الإنتاج المعرفي.

                                                           
1
 54خلف ،فلٌح ، اقتصاد المعرفة ، ص – 
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الاعتماد عمى الجيد الفكري بدرجة أساسية في عمل اقتصاد المعرفة وفي القيام  -2
حلبل العمل الفكري القائم عمى المعرفة  حلبلو محل الجيد العضمي، وا  بنشاطاتو، وا 

من نوعية أعمى محل العمل الفكري من نوعية أدنى، وبشكل مستمر، العممية والعممية 
ومتزايد ومتسارع، وىو الأمر الذي يدفع نحو تحفيز العاممين عمى تطوير معارفيم 

وقدراتيم الفكرية ومياراتيم العممية، والتخصصية منيا بالذات، وتعديميا بالشكل الذي 
خصصية عالية المستوى، المطموبة الميارات التيتناسب مع الحاجة لمعمل الفكري و 

 لمعمل في اقتصاد المعرفة.
أن مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياتو، وتقنياتو تحقق عائدا مرتفعا للبستثمار،  -3

وبالذات من خلبل الأرباح المرتفعة التي تتحقق نتيجة لو في ظل ظروف احتكارية، 
نات الضخمة التي تحتاجيا والتي تجعل منو اقتصادا لا تنافسيا بحكم الموارد والإمكا

اقتصاد المعرفة والتي تجعل ممارستيا النشاطات الاقتصادية التي تؤدي في إطار 
مقصورة عمى عدد محدود، وفي الغالب عدد محدود جدا من المشروعات، والتي 
تمثميا الشركات متعددة الجنسيات، والتي يزداد تركزىا، وينخفض عددىا نتيجة 

لآخر، واستحواذ وسيطرة بعضيا عمى البعض الآخر من اندماج بعضيا بالبعض ا
أجل امتلبك قوة وسيطرة أكبر تتيح ليا قدرة تنافسية أكبر في الأسواق والنشاطات 

والتسويقية في إطار عولمتيا، وفي ظل الحماية الاستثمارية والإنتاجية والتجارية 
 مة إمكاناتيا.القانونية إضافة إلى الحماية الفعمية المرتبطة بقدراتيا وضخا

أن النشاطات التي تؤدي في إطار اقتصاد المعرفة وارتباطا بمعطياتو ومضامينو،  -4
وتقنياتو تحقق قيمة مضافة مرتفعة، خاصة وأن مدخلبت ىذه النشاطات وبالذات 
المادية تكاد تختفي وتقتصر عمى المدخلبت المعرفية، وبالذات في بعض مجالات 

تيدف تطوير البرمجيات الحاسوبية مثلب بحيث التي تسنشاطو، كنشاطات البحث 
تتمثل المدخلبت أساسا في مجموعة قميمة من الباحثين المتخصصين ذوي القدرات 

عالية المستوى، والذي تتوفر فييم قدرات الابتكار، وبالشكل الذي يمكن أن يؤدي إلى 
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ملبيين من تطوير ىذه البرامج، والتي قد تتحقق نتيجة ليا عوائد مرتفعة تفوق عدة 
المبالغ التي أنفقت الدولارات، وقد تصل إلى مميار فأكثر، وبشكل يفوق عدة أضعاف 

كرواتب ومزايا ومستمزمات لعمل المجموعة القميمة من الباحثين في حالة نجاحيا في 
إنجاز برنامج حاسوب متطور، يحل محل ما يماثمو في الاستخدام بتفوقو عميو تقنيا، 

 .1 بق عمى التقنيات الأخرى التي يتضمنيا اقتصاد المعرفةوىو الأمر الذي ينط
بدلا من قانون خضوع اقتصاد المعرفة لقانون تزايد العوائد، أي تناقص التكاليف،  -5

تناقص العوائد، أي تزايد التكاليف، والذي يرتبط بالزراعة في الغالب بسبب وجود 
وبحيث أن إضافة عنصر  التي تضع حدودا لمزيادة في الإنتاج،المحددات الطبيعية 

من عناصر إنتاج معينة إلى عنصر إنتاجي ثابت، وىو الأرض الصالحة لمزراعة 
افتراضا، فإن ىذا يؤدي في مراحل لاحقة من الإنتاج إلى تناقص العوائد، وأن 

التي يزداد فييا الإنتاج بنسبة زيادة عناصر  الصناعة تخضع إما لقانون ثبات العوائد
ماتو، أو لقانون تزايد العوائد بحيث يزداد الإنتاج بنسبة أكبر من الإنتاج أو مستمز 

زيادة عناصر الإنتاج ومستمزماتو، وىو الأمر ذاتو الذي يتحقق في اقتصاد المعرفة، 
أي أن زيادة مدخلبت الإنتاج المعرفي يحقق إنتاجا معرفيا بنسبة أعمى وبصورة كبيرة 

اكمية وباتجاه متزايد ومتصاعد حيث أن في معظم الحالات ارتباطا بأن المعرفة تر 
إنتاج معرفية جديدة يقود إلى إمكانات لإنتاج معرفة جديدة أخرى، وىكذا تستمر 
عممية إنتاج المعرفة وتطورىا وتراكميا بشكل متزايد وبصورة تصاعدية مستمرة 

 ومتسارعة.
وفورات  أن نشاطات اقتصاد المعرفة وارتباطا بمضامينو ومعطياتو، وتقنياتو تحقق -6

داخمية، وكذلك تحقق وفورات خارجية بحيث تتضمن خفضا واضحا في تكاليف 
الجيات التي يتصل عمميا بالإنتاج المعرفي، تمثل الوفورات الداخمية التي تتحقق 

 نتيجة لاستخدامو.
                                                           

1
 نفس المصدر السابق  – 
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التسارع في حصول التغيرات في مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياتو، وبالذات  -7
باستمرار وفي الغالب بسرعة كبيرة حصول مثل ىذه التغيرات والتي تقنياتو، حيث يتم 

ترتبط بإنتاج منتجات، أو وسائل، أو أساليب معرفية يتم إحلبليا محل ما ىو موجود 
منيا، أو تحسين المنتجات والوسائل والأساليب المستخدمة في عمل الاقتصاد، 

حديثيا، وتطويرىا ونموىا وبالشكل الذي يدفع إلى تجديد النشاطات الاقتصادية وت
واعتمادا عمى السعي لتحقيق الربح لمقيام بإجراء التغيرات المتسارعة ىذه وبالذات 
التقنية منيا، نظرا لما يتحقق نتيجة ليا من عوائد مرتفعة تفوق تكاليف القيام بيا، 

 .1 وبما يحقق أقصى قدر ممكن من الأرباح

بأن القدرة عمى توليد استخدام المعرفة، أو وتتسم الاقتصاديات المبنية عمى المعرفة 
ن ما تعد أساس بمعنى آخر القدرة عمى الابتكار، لا تمثل فقط المصدر الأساسي لمثروة، وا 

الميزة النسبية المكتسبة في الاقتصاد الجديد، فالمعرفة ىي الوسيمة الأساسية لتحسين كفاءة 
اج وتحسين فرص الاختيار بين السمع عمميات الإنتاج والتوزيع وتحسين نوعية وكمية الإنت

 .2والخدمات المختمفة سواء بالنسبة لممستيمكين أو المنتجين

ويؤدي تنامي النشاط الاقتصادي في القطاعات كثيفة الاستخدام لممعرفة والتكنولوجيا 
إلى نمو في الإنتاج والتوظيف في القطاعات التي تتصف باستخدام تقنيات عالية مثل 

ويعتمد النجاح في الاقتصاد المبني عمى لكترونيات والاتصالات وغيرىا، الحاسبات والإ
المعرفة عمى القدرة عمى الابتكار، فالقطاعات التي ستنجح ىي القطاعات التي تطرح أفكارا 
جديدة وتستخدم عمميات جديدة وتنتج منتجات جديدة وتقدم خدمات جديدة وىكذا، وبشكل 

 المعرفة بالآتي:عام يتميز الاقتصاد المبني عمى 

                                                           
1
 33فلٌح خلف ، اقتصاد المعرفة ، ص  – 

2
 553جمال السوٌدي ، تنمٌة الموارد البشرٌة فً اقتصاد مبنً على المعرفة ، ص  – 
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  لا تمثل المسافات أيا كان عظميا أي عائق أمام عممية التنمية الاقتصادية أو
 الاتصال أو التعميم أو نجاح المشروعات أو الإندماج الكامل في المجتمع بشكل عام.

  إن المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الأفراد ويتم توفيرىا بصورة تتوافق والاحتياجات
والاجتماعية بما يمكن كل فرد من اتخاذ القرارات بصورة أكثر حكمة في كافة الفردية 

 مجالات الحياة.
  إن كل فرد في المجتمع ليس مجرد مستيمك لممعمومات، ولكنو أيضا صانع أو مبتكر

 ليا.
  إنو اقتصاد منفتح عمى العالم، لأنو لا يوجد اقتصاد يمكنو خمق واحتكار المعرفة دون

تورد المعارف الجديدة من الآخرين، كما أن المناخ الاقتصادي عمى أن يشارك أو يس
المستوى الكمي في الاقتصاد المبني عمى المعرفة يجب أن يكون مشجعا للبستثمار 

في المعرفة والمعمومات والقدرة عمى الابتكار، وىو أمر في غاية الأىمية، لأن 
رة تشجيع الاستثمار في ضمان ديمومة الاقتصاد المبني عمى المعرفة يقتضي ضرو 

المستقبل، والذي قد تكون معدلات العائد عميو منخفضة أو محدودة، ولذا تحتاج مثل 
ىذه المجالات إلى دعم من السياسة الاقتصادية في الدول التي تسعى نحو تحقيق 

 الاقتصاد المبني عمى المعرفة.

تي أصبحت السمة وىناك مجموعة من السمات التي يتميز بيا الاقتصاد المعرفي ال
الغالبة للبقتصاديات التي دخمت في طور التحرر من القيود القديمة والدخول في عصر 

 :1الإنترنت وعصر التجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية التي يمكن إجماليا بالآتي

عمى الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارىا رأس المال  الاعتماد بصورة أساسية -1
الاقتصاد المعرفي بما فييا من استخدام واسع لمبحوث  المعرفي الذي يميزالفكري و 

 والدراسات التطبيقية التي يقوم بيا خبراء ذو كفاءات ىائمة.

                                                           
1
 .3553الشمري ، هاشم ، الاقتصاد المعرفً ،  – 
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الاعتماد عمى القوى العاممة المؤىمة والمتخصصة والمدربة عمى التقنيات الجديدة   -2
المعمومات ىو حيث أشارت الدراسات الحديثة للبقتصاديات المتقدمة أن قطاع 

المصدر الرئيسي لمدخل القومي، ىذا التحول إلى العمل في حقل المعمومات يستتبعو 
فكرة العمل عن بعد )إلى الاتصال إلكترونيا بمكتب رئيسي( وىو ما يؤدي إلى ظيور 

 Informationطبقة أو فئة مينية جديدة ليا وزنيا ىي فئة العاممين في المعمومات )
Workers 1 ىؤلاء إلى أربعة فئات فرعية( وينقسم: 

 منتجي المعمومات )منشئي المعمومات وجامعييا(. . أ
 مجيزي المعمومات )يستقبمون المعمومات ويستخدمونيا(. . ب
 موزعي المعمومات )ينقمون المعمومات من المنشأ إلى المتمقي(. . ت
 بيئة المعمومات )تقوم عمى التكنولوجيا للؤنشطة المعموماتية(. . ث
لاقتصادي من إنتاج وصناعة السمع إلى إنتاج وصناعة الخدمات انتقال النشاط ا -3

المعرفية نتيجة لتقارب العديد من ىذه الصناعات مثلب عموم الحاسوب والاتصالات 
 .2وصناعة المحتوى وصناعة السمعي/البصري، النشر وتسجيل الصوت والوسائط

عادة التدريب أو ما يسمى -4 بإعادة التأىيل  اعتماد التعمم والتدريب المستمرين، وا 
والتأىيل المستمر التي تضمن لمعاممين مستويات عالية من التدريب ومواكبة 

 .3 التطورات التي تحدث في ميادين المعرفة
توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات توظيفا يتسم بالفعالية لما لو من تأثير عمى  -5

 .مجريات الاقتصاد بشكل خاص والحياة الاجتماعية بشكل عام
صدى تفعيل عمميات البحث والتطوير كمحرك لمتغيير والتنمية لما ليذه العمميات من  -6

عمى خطى التقدم في مجالات المعرفة والبحث عن طرق جديدة كبير في التأثير 
وبديمة لسير العمميات الاقتصادية وقد اتضح ذلك في اقتصاديات الدول المتقدمة، 

                                                           
1
 2معن نسور ، مصدر سابق ، ص  – 

2
ة  واثق و آخرون ، استراتٌجٌة تطوٌر العلوم و الثقافة فً الوطن العربً التقرٌر العام و الاستراتٌجٌات الفرعٌة ، مركز دراسات الوحدعبد الله – 

 557،ص5،5939العربٌة ،بٌروت ، ط
3
 .2منى مؤتمن ، مصدر سابق ،ص – 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

78 
 

لتطوير لما لو من أىمية كبرى في سير كذلك زيادة حجم الإنفاق عمى البحث وا
عممية التطور والتقدم داخل البمد كذلك لابد من وجود منظومة بحث وتطوير فعالة 

 داخل البمد.
ارتفاع الدخل لصناع المعرفة كمما ارتفعت وتنوعت مؤىلبتيم وخبراتيم وكفاءاتيم وىذا  -7

مستمر من أجل  ما يدفع العديد من أصحاب الكفاءات والخبرات إلى العمل بشكل
 تطوير إمكاناتيم مما ينعكس في النياية عمى مدخلبتيم.

ويتسم الاقتصاد المعرفي بعدة خصائص أبرزىا: أنو عالي الجودة يستيدف التميز، 
مثمما ىو كثيف المعرفة يرتكز عمى الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارىا رأس المال 

العاممة المؤىمة والمدربة والمتخصصة، وانتياج الفكري والمعرفي، والاعتماد عمى القوى 
عادة التدريب، كما أنو مرن شديد السرعة والتغير، يتطور لتمبية  التعميم والتدريب المستمر وا 

احتياجات متغيرة، ويمتاز بالانفتاح والمنافسة العالمية، واعتماد نظام فاعل لمتسوق لاستشعار 
انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج السمع حاجات الأسواق والمستيمكين باستمرار، و 

وصناعتيا إلى إنتاج الخدمات المعرفية وصناعتيا. إضافة إل استثمار الطاقة المتجددة، 
وارتفاع الدخل لصناع المعرفة كمما ارتفعت مؤىلبتيم وتنوعت كفاياتيم وخبراتيم، وتوظيف 

اتي واتصالي فائق السرعة والدقة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بفاعمية لبناء نظام معموم
والاستجابة، وتفعيل عمميات البحث والتطوير كمحرك لمتغيير والتنمية، كما تتصف عقود 

العمل في ظل الاقتصاد المعرفي بدرجة أعمى من المرونة، وبأنيا مؤقتة ومرتبطة 
 .1بالميمات

 :2ويحمل الاقتصاد المعرفي السمات الآتية

                                                           
 52منى عماد الدٌن ، مصدر سابق ، ص – 1
2
 21الهاشمً ، عبد الرحمن ، المنهج الاقتصاد المعرفً ، ص – 
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وقدرة عمى التطويع وعمى التكيف مع المتغيرات والمستجدات يتمتع بمرونة فائقة  -1
الحياتية التي يتسارع معدل تغييرىا ويتكاثف حجم تأثيرىا مع دقات الساعة وتحول 

 عقاربيا.
يممك القدرة الفائقة عمى التجدد والتواصل الكامل مع غيره من الاقتصاديات التي  -2

مو عنيا أو الحديث عنو من أصبحت تتوق إلى الإندماج فيو حتى أنو يصعب فص
 دونيا أو الإشارة إلييا من دون أن يكون لو موقفا منيا.

يجاد وتوليد وتوالد منتجات فكرية ومعرفية وغير معرفية  -3 يممك القدرة عمى الابتكار وا 
يجاد غير  جديدة تماما لم تكن تعرفيا الأسواق من قبل، ثم يساعد عمى خمق وا 

قناعا  لممستيمك والموزع والمتعامل معو، وفيو، وبو. المسبوق الأكثر إشباعا وا 
مجالات خمق القيمة المضافة فيو متعددة ومتنوعة، وممتدة، ومتجددة وذوات طبيعة  -4

ن كانت تناسبية المضمون والمحتوى، فإنيا الوقت ذاتو ثية  تزامنية متدفقة، وىي وا 
ذا الاقتصاد وغنية، وتكاد تكون لا نيائية، وتعطي تأثيرىا الحافز عمى مجالات ى

 كافة.
لا توجد حواجز لمدخول إليو، ولا توجد بوابات مغمقة عميو، بل ىو اقتاد مفتوح  -5

بالكامل، ومن ثم لا توجد فواصل زمنية أو عقبات مكانية أمام من يرغب في التعامل 
رادة تشغيمية ووعي كامل بأبعاد  معو وبو، بل كل الذي يحتاج إليو معرفة عقمية وا 

قتصاد، ومسؤولية الالتزام التقاني بكل ما فيو، واحترام دقيق لحقوق وجوانب ىذا الا
 الأطراف المختمفة.

ارتباطو بالذكاء وبالقدرة الابتكارية وبالخيال الجامع وبالوعي الإدراكي بأىمية الاختراع  -6
والخمق والمبادرة والمبادأة الذاتية والجماعية لتحقيق ما ىو أفضل وأحسن وأرقى، 

و لإنتاج أكبر في الحجم وأكثر جودة في الأداء وأفضل إتاحة وتفعيل ذلك كم
 للئشباع.
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يمتاز اقتصاد المعرفة بأن القوة فيو يمكن الوصول إلييا من خلبل وسائل وطرق  -7
عديدة، وأن الاجتياد والمثابرة والبحث والدراسة واستخدام العقول الكبيرة ىو الوسيمة 

 الوحيدة لموصول إلى قمة القوة.
اقتصاد المعرفة عوامل العشوائية الارتجالية، ولا يعتمد عمى قوانين الصدفة، لا يعرف  -8

 فكل شيء فيو مخطط، وكل شيء منظم وكل شيء فيو موجو، ومراقب ومتابع.
إن اقتصاد المعرفة قائم عمى ذاتو وقائم عمى علبقاتو مع الاقتصادات الأخرى وىو  -9

ث عن أصحاب المواىب والأفكار في علبقاتو وارتباطاتو دائم الحركة، ودائم البح
الجريئة وأصحاب العقول الخلبقة، ومن ثم فإن الصراع عمييا يعتمد عمى قدرة 

 المشروعات ونظم المعمومات عمى جذب ىذه العقول وتوظيفيا.

إن اقتصاد المعرفة سيتميز بخصائص متعددة حسب مؤسسة البحث في سوق تقنيات 
 :1المحركة ليذا الاقتصاد عمى النحو الآتي ستكون المفاتيح meti Groupالمعمومات 

 العولمة:-1

إن سوق العمل لم يعد محصورا داخل بمد بعينو فالدول الأوروبية أصبحت قوة 
اقتصادية ىائمة عندما تجاوزت حدودىا السياسية والجغرافية من خلبل الاتحاد الأوروبي، 

لمتو تتحدى عمالقة  كذلك فالإنترنت أوجد اقتصاد بلب حدود وأصبحت الدول الناىضة
الصناعة في الوصول إلى المستيمكين والحصول عمى حصتيا من السوق في كل مكان في 
العالم، ولم يقتصر التغيير عمى حدود المكان فقط بل الزمان أيضا حيث أصبح إيقاع العمل 

( ساعة في اليوم عمى 24وأصبح الحد الأدنى لساعات العمل )مستمرا عمى مدار الساعة 
 العام. مدار

 

                                                           
1
 , 512-515عبد الناصر سلطان اقتصاد المعرفة ،جردٌة الفرات ،دٌر الزور ،سورٌة فً مصطفى كافً ، مصدر سابق ، ص – 
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 التكيف الموسع لرغبات الزبائن:-2

في الاقتصاد المعرفي لم تعد الميزة التنافسية تعتمد عمى الإنتاج المكثف والتوزيع 
والسياسات الموحدة لأن مفتاح النجاح في الأعمال أصبح يكمن في تحديد خصوصية كل 

ورغبات مستيمك وىذا يتطمب إنتاج أشياء جيدة وخدمات مصممة خصيصا لاحتياجات 
 خاصة لدى المستيمكين.

 نقص الكوادر والمهارات:-3

في ضوء النمو الاقتصادي الحالي ىناك العديد من الوظائف لا تجد من يممؤىا 
وخاصة الوظائف التي تتطمب ميارات في تقنية المعمومات حيث نجد في الولايات المتحدة 

وعة الصحيحة من من ىذه الوظائف شاغرة وسيعاني قطاع الأعمال ليجد المجم 15%
الميارات وىذا يتطمب انفتاح سوق العمل حيث الميارات غير المتوفرة في بمد ما يمكن 

 إيجادىا في بمد آخر وذلك من خلبل الشبكات الإلكترونية.

 التركيز عمى خدمة المستهمك:-4

إن التنافس العالمي والإنترنت وتحرير التجارة وزيادة إمكانية الوصول لممعمومات 
الموزعين كميا عوامل قوة وضعف في يد المستيمك حيث أصبح المستيمكون ىم وتعدد 

ن مبدأ خدمة  أصحاب القرار والرأي وىذا يتطمب خبرات شاممة بالمستيمكين ورغباتيم وا 
 المستيمكين ىو الذي سيميز الشركات في القرن الحالي.

 التجارة الإلكترونية:-5

تجارة الإلكترونية أكثر رسوخا ويشمل الكمما تزايد عدد مستخدمي الإنترنت أصبحت 
ذلك التجارة الإلكترونية التي تتم بين الشركات نفسيا أو بين الشركات والمستيمكين والقضية 
ىنا إذا بدأت الخدمات وعمميات البيع التقميدية تستبدل بالتجارة الإلكترونية فإن ذلك سيغير 
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التي تتطمب ميارات في تقنية مجالات التوظيف من المواقع التقميدية إلى الوظائف 
 المعمومات.

ويمكن أن نقسم التجارة الإلكترونية إلى عدد من المعاملبت حسب طبيعة 
 :1المتعاممين

 تعامل بين شركة تجارية وشركة تجارية أخرى. .1

Business To Business (B2B) 

 تعامل بين شركة تجارية وحكومة. .2

Business To Government (B2G) 

 شركة تجارية ومستهمك فردي.تعامل بين  .3

Business To Consumer (B2C) 

 تعامل بين حكومة ومستهمكين. .4

Government To Consumer (G2C)  

  تعامل بين مستهمك ومستهمك. .5

Consumer To Consumer (C2C) 

التجارة الإلكترونية داخل مجال الأعمال: حيث يتم ىنا استخدام نظم التجارة  -6
خلبل شبكة الإنترنت الخاصة بالعمل من أجل تقديم الخدمات  الإلكترونية داخميا من

 لمموظفين كبيع منتجات المنظمة أو المؤسسة لمموظفين بأسعار مخفضة.

                                                           
1
  45،ص  7،3551ثناء  زٌد ، التجارة الالكترونٌة و تحدٌاتها ،مجلة جامعة تشرٌن ، العدد  – 
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: حيث تقوم ىنا بعض المعاىد والمنظمات التجارة الإلكترونية في غير مجال الأعمال -7
خدماتيا غير الربحية باستخدام نظم وطرق التجارة الإلكترونية بيدف تحسين 

 للؤعضاء.
 الحاجة لمتعمم مدى الحياة: .6

من المتوقع أن يزيد عدد المتعممين الكبار أكثر من أي وقت مضى وستكون الحاجة لمتربية 
 والتعمم المستمر بين متطمبات جوىرية لمحفاظ عمى قدرة الفرد لمبقاء في الوظيفة.

 المؤسسة في واحد: .7

ن من عدد محدود من الموظفين والإدارات وىو ما يعني أن المؤسسات المستقبمية ستكو 
الأساسية وسيترك كل ما عدا ذلك لمزودين خارجيين بمعنى آخر اعتماد المؤسسات عمى 
العمل عن بعد حيث تجرب بعض الشركات قيام العاممين بالعمل من منازليم من خلبل 

 الاتصال إلكترونيا بمكتب رئيس.

 :1ويتسم عصر الاقتصاد المعرفي بما يأتي

الحاجة إلى نظام تربوي يقوم عمى رؤية مستقبمية لتحقيق التحول المنشود لمواجية  .1
الاحتياجات المتسارعة وتمبية تمك الاحتياجات لتحقيق تطوير المنظومة التربوية حيث 

تتغير الممارسات التربوية كي تتحقق نتائج تعميمية أفضل ليسود في ىذا العصر 
 م.التعامل مع طبيعة التعمم والتعمي

ظيور الاىتمام بالمعمومات من حيث أرشفتيا وتصنيفيا وتخزينيا وتوفيرىا بطريقة  .2
 ميسرة وعممية لمباحثين ولتمبية احتياجات متغيرة.

                                                           
1
 23-25شمً عبد الرحمن ، المنهج و الاقتصاد المعرفً ، ص الها – 
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أصبحت الموارد البشرية المؤىمة ىي المطموبة في عصر الاقتصاد المعرفي وتكون  .3
جعميا قادرة عمى ة بالمؤىلبت العالية والميارات المتعدد مما يىذه الموارد متمتع

 المشاركة في الاقتصاد المعرفي بصورة فعالة.
يجاد مداخل ظ .4 يرت في ىذا العصر وسائل أكثر كفاية لتخزين المعمومات والبيانات وا 

سريعة لموصول إلييا بأقل جيد في التكنولوجيا الحديثة وذلك باعتماد نظام معموماتي 
 واتصالي فائق السرعة والدقة.

المعمومات بأشكاليا التقميدية الورقية والإلكترونية المنيل  يشكل الكتاب وبنوك .5
 الأساسي لمتعامل مع المعمومات والمعارف وتناوليا.

تطور الكتاب في ىذا العصر ولاسيما الكتاب الإلكتروني بمغات أىميا الإنجميزية أدى  .6
ذلك إلى حدوث كم ىائل من حجم المعمومات مما جعل الإنسان يضيع في بحور من 

 معمومات.ال
ظيور الاىتمام بالمعمومات من حيث أرشفتيا وتصنيفيا وتخزينيا بديناميكية لمباحثين  .7

وظيرت مواصفات جديدة ليذا العصر إذ تحولت معظم السمع لمشكل الرقمي مثل 
 الكتاب والأبحاث والنقد والتصاميم والإحصائيات والدراسات وعبر شبكة الإنترنت.

د المعرفي تعمما نوعيا إذ تتوافر بيئات مادية داعمة أصبح التعمم في عصر الاقتصا .8
لمتعمم النوعي والثقافة التي تسود ىذا العصر ثقافة داعمة لتنمية الاستعداد لمتعمم من 

 خلبل التعميم في مرحمة الطفولة المبكرة مع إتاحة الفرص لجميع أفراد المجتمع.
شاط عمى مستوى العالم إنو عصر شركات كبرى للئعلبم والاتصال وعصر توسيع الن .9

( منيا متخصصة في الإلكترونيات 6مؤسسة صناعية كبرى نجد ) 20إذ إن ما بين 
الدقيقة وفي المعموماتية، في حين لم يكن لمثل ىذه الشركات وجود وأثر يذكر قبل 

 عشرين سنة مضت.
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إن الكفاءات التي تعمل في ىذا العصر كفاءات متخصصة وفي ىذا العصر  .10
بين المؤسسات وقضاء شؤون المواطنين عن بعد في وقت قصير وبأقل  يسيل التبادل

 التكاليف.
 تتصف الموارد البشرية في ىذا العصر بالصفات الآتية: .11
 .إعادة التدريب وفق المستجدات 
 .المرونة والقدرة عمى التحول من مينة إلى أخرى 
 .القدرة عمى حل المشكلبت وعمى اتخاذ القرارات 
  الإبداع.التواصل مع 
 .مستوى عال من التعميم والتدريب 

وعند وصف الاقتصاد العالمي الحالي يتكرر استخدام مصطمحين أساسيين ىما: 
العالم يشيد تزايد عولمة الشؤون الاقتصادية وذلك بسبب العولمة واقتصاد المعرفة. فمقد ظل 

لتخفيف من القيود عدة عوامل من أىميا ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وكذلك ا
ما ظل العالم يشيد بالتوازي مع ذلك ارتفاعا حادا عمى المستويين الوطني والدولي، ك التجارية

في الكثافة المعرفية بالأنشطة الاقتصادية مدفوعا بثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
القائم عمى  وتسارع خطى التقدم التكنولوجي. والاقتصاد المبني عمى المعرفة والاقتصاد

 :1المعرفة يعتمد عمى عدد من الركائز أىميا

الابتكار: فيو نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات الأكاديمية وغيرىا من  -1
المنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعابيا وتكييفيا مع 

 الاحتياجات المحمية.

                                                           
1
الأسرج ، حسن عبد المطلب ، تعزٌز تنافسٌة المشروعات العربٌة الصغٌرة و المتوسطة فً ظل اقتصاد المعرفة ، الملتقى الدولً :المعرفة  – 

 3554دٌسمبر  1-7فً ظل الاقتصاد الرقمً و  مساهمتها فً تكوٌن المزاٌا التنافسٌة للبلدان العربٌة ، جامعة حسٌبة بن بوعلً شلف ، الجزائر ، 

 ، 55-9ص 
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ة الاقتصادية: فيستعين عمى الحكومات أن توفر اليد التعميم أساس للئنتاجية والتنافسي -2
العاممة الماىرة والإبداعية أو رأس المال البشري القادر عمى إدماج التكنولوجيات 

والاتصالات فضلب الحديثة في العمل. وتنامي الحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعمومات 
 التعمم مدى الحياة.عن الميارات الإبداعية في المناىج التعميمية وبرامج 

البنية التحتية المبنية عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: فيي تسيل نشر  -3
 وتجييز المعمومات والمعارف وتكييفو مع الاحتياجات المحمية.

حوافز تقوم عمى أسس اقتصادية قوية: بحيث تستطيع توفير كل الأطر القانونية  -4
ية والنمو. وتشمل ىذه السياسات التي تيدف والسياسية التي تيدف إلى زيادة الإنتاج

إلى جعل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أكثر إتاحة ويسر، وتخفيض التعريفات 
الجمركية عمى منتجات تكنولوجيا وزيادة القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة.

 :1 ويمكن إبراز أىم خصائص اقتصاد المعرفة في النقاط التالية

نو اقتصاد قائم عمى المعرفة، أي تكون المعرفة أساس قيام العمميات الاقتصادية من أ-1
إنتاج وتوزيع وتسيير وغيرىا، حيث يوجد تزايد في استخدام المعمومات في تكوين السمع 
والخدمات، وسيطرة المعمومات عمى مختمف مجالات الحياة وبروز صناعة المعمومات 

 في بناء الاقتصاد.ساسية باعتبارىا الركيزة الأ

التطور اليائل لتكنولوجيا المعمومات والاتصال وما تقدمو من خدمات متميزة في مجال -2
 إنتاج ونشر وتوزيع المعرفة.

يتسم اقتصاد المعرفة بأنو اقتصاد وفرة أكثر من كونو اقتصاد ندرة، فعمى عكس أغمب -3
 والاستخدام وتنتشر بالمشاركة.الموارد التي تنضب من جراء الاستيلبك، تزداد المعرفة 

                                                           
عبد الله قلش ، تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و اقتصاد المعرفة ، الملتقى العلمً الدولً : المعرفة فً ظل الاقتصاد الرقمً و  – 1

 3-4دٌسمبر ، ص ص  1-7مساهمتها فففً تكوٌن المزاٌا التنافسٌة للبلدان العربٌة ،جامعة حسٌبة بن بوعلً شلف ، الجزائر ، 
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يسمح باستخدام التقنية الملبئمة بخمق أسواق ومنشآت افتراضية تمغي قيود الزمان -4
من حيث تخفيض التكمفة  والمكان من خلبل التجارة الإلكترونية التي توفر كثيرا من المزايا

 ورفع الكفاءة والسرعة في إنجاز المعاملبت.

صاد المعرفة تطبيق القوانين والقيود والضرائب عمى أساس من الصعوبة بمكان في اقت-5
قومي بحت، فطالما أن المعرفة متاحة في أي مكان من المعمورة وأنيا باتت تشكل عنصر 
 الإنتاج الأساسي، فإن ذلك يعني أن ىنالك اقتصادا عالميا يييمن عمى الاقتصاد الوطني.

رعة لممعرفة، فيي تتراكم بمعدلات سريعة أنو اقتصاد يتميز بمعدلات إنتاج كبيرة ومتسا-6
فإنتاج المعمومات والمعرفة في  مما يؤدي إلى تجديد المعرفة الإنسانية في دورات قصيرة.

بميون  630حيث كان حجم إنتاجيا  1996تزايد مستمر وبمعدلات متزايدة فابتداءا من سنة 
ع مستمر إلى أن وصل سنة بميون دولار، وبقى في ارتفا 752إلى  1997دولار ليرتفع سنة 

بميون دولار، فنلبحظ أن الزيادة في غضون ستة سنوات تكاد تعادل  1196إلى  2002
كان  1996في ارتفاع مستمر من سنة إلى أخرى ففي سنة الضعف، كما أن معدل الزيادة 

بميون دولار، ىذا ما يؤكد  129.5أصبح يساوي  2002بميون دولار وفي سنة  122يساوي 
رتفاع المستمر والمتزايد لنسبة إنتاج المعرفة ومعدل استعماليا في جميع الأنشطة عمى الا

والمعاملبت الإنسانية، وىذا التراكم والارتفاع المستمر لممعرفة يؤكد عمى مدى أىمية ىذا 
تمام الأنشطة والعمميات وزيادة فعالياتيا وتطورىا المستمر. إذن عصر العنصر في  إنجاز وا 
 ز بإنتاج واستعمال كبير ومتزايد لممعرفة.المعرفة يمتا

الانفتاح والحرية الاقتصادية وشدة المنافسة: ففي ظل اقتصاد المعرفة تأخذ العمميات -7
والظواىر طابع العالمية حيث أن ىناك حرية اقتصادية كبيرة تسمح وتسيل عممية انتقال 

التي تفرضيا المنافسة إذ  رؤوس الأموال بين مختمف الدول، ىذا يزيد من خطورة التحديات
تأخذ طابع عالمي وبذلك لا يكون عمى منظمات الأعمال مراقبة المنافسة الداخمية والمحمية 

 فحسب بل يتعين عمييا مراقبة ومتابعة المنافسة عمى المستوى العالمي.
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التحول النوعي الواضح في طبيعة الموارد البشرية العاممة في مختمف منظمات الأعمال، -8
وظيور أىمية كبرى لمقدرات الذىنية والفكرية، فقد أدى ارتفاع أىمية ودور المعرفة في إنجاز 

الأنشطة الاقتصادية إلى زيادة الاىتمام بالقدرات الذىنية والفكرية، ومن جية أخرى أدت 
التطورات والتغيرات المستمرة التي يتميز بيا اقتصاد المعرفة إلى التقادم السريع لممعارف 

فكار والتقنيات، الأمر الذي أصبح يفرض عمى منظمات الأعمال امتلبك مورد بشري لو والأ
القدرة عمى مواكبة تمك التغيرات ومسايرتيا ولو القدرة عمى إنتاج المعرفة باستمرار، الأمر 

الذي أدى إلى تغيير طبيعة ىيكل الموارد البشرية من عنصر بشري يعتمد عمى القوة البدنية 
عتمد بالدرجة الأولى عمى القدرات الذىنية والفكرية كأساس لإنتاج المعرفة إلى عنصر ي

 .1والتجديد

حيث أن ازدياد التركيز  Intellectual Capitalزيادة الاىتمام برأس المال الفكري -9
والاىتمام بالمعرفة في جميع الأنشطة الاقتصادية، أدى بمنظمات الأعمال إلى الاىتمام 

المعرفة وتنميتيا لدى المنظمات، وىذا من خلبل  باعتباره أساس إنتاج برأس المال الفكري
التنمية المستمرة والمرتكزة عمى القدرات الذىنية والفكرية، ومن جية أخرى تطبيق جميع 
 الأساليب والتقنيات التي تؤدي إلى تعظيم الإنتاج الفكري وتمك التي تعظم الاستفادة منو.

بتكار كأساس لمنمو والاستمرار بين عناصر بيئة باتت تتميز زيادة أىمية الإبداع والا-10
 بالتطور والتغير المستمر وبمنافسة شديدة.

تطور مفاىيم جديدة لمعمل والأداء واعتماد معايير متطورة لتقويم النجاح والفشل في -11
المنظمات، تستند جميعيا إلى فكرة الجودة والإتقان في جميع الأنشطة والأعمال وبشكل 

 مستمر ومتواصل.

                                                           
1
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اتجاه المنظمات في العالم إلى الاندماج والتحالف والاستحواذ وتبادل المنافع، من أجل -12
 تكوين جبيات اقتصادية ذات قدرات تنافسية أعمى.

 إعطاء الأولوية المطمقة لتكوين الإنسان الكفء والفعال ذي الميارات العالية والقدرات -13

 الإبداعية.

 :1 خصائص أساسية منها مايمي ولاقتصاد المعرفة

  في الاقتصاد الجديد العامل الرئيسي في الإنتاج ىو المعرفة خلبف ما كان عميو في
الفترات السابقة حيث كان الأرض في الاقتصاد الزراعي ورأس المال في الاقتصاد 

 الصناعي.
  إنو يركز عمى اللبممموسات بدلا من الممموسات: وىذا يعني من حيث المخرجات

ىيمنة الخدمات عمى السمع ومن حيث المدخلبت فإن الأصول الرئيسية ىي 
اللبممموسات كالأفكار والعلبمات التجارية بدلا من الأرض، الآلات والمخزونات، 

( فإن نسبة القيمة السوقية لمعديد من الشركات 1999والأصول المالية، وافي عام )
 ة.( مرة من قيمتيا الدفتري12وصل إلى ما يعادل )

  إنو شبكي: إن التشبيك البيني غير المسبوق حقيقة واقعة من خلبل تطور وسائل
الاتصالات الجديدة: اليواتف الخموية، الاتصالات المباشرة عبر الأقمار الصناعية، 
الإنترنت والتمفاز التفاعمي، مما وسع إمكانية التشارك ليس ضمن المنظمة بل وأيضا 

، وكان من نتائج ذلك تدىور دور التنظيمات الرسمية بين المنظمة والمنظمات الأخرى
وىياكميا اليرمية. إن الإنترنت نفسو أتاح إمكانية إيجاد نموذج المنظمات الافتراضية 

(Virtual Organization.) 

                                                           
1
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 سميكون والألياف إنو رقمي: لأن المكونات الرئيسية لمتكنولوجيا الرقمية ىي رقائق ال
. إن رقمنة المعمومات لو تأثير عظيم عمى سعة نقل البصرية القائمة عمى الرمل
 وخزن ومعالجة المعمومات.

  إنو افتراضي: إن المنظمة الافتراضية ىي مثال واحد فقط عمى التحول من العمل
المادي الحقيقي إلى الافتراضي الذي أصبح ممكنا مع الرقمنة والشبكات. إن الدور 

المشتركة الافتراضية...إلخ، يؤدي إلى المتنامي لمنقود الافتراضية، المجموعات 
ن  ن قيود الزمان والمكان تضاءلت بشكل حاد، وا  تلبشي الحدود بين العالم تقريبا، وا 

 تكمفة بناء أنشطة الأعمال انخفضت بشكل كبير.
  ن سرعة تدفق الأسواق الجديدة: الأسواق الإلكترونية الجديدة تنبثق كأماكن لمتجارة، وا 

 الأسعار تحد مظاىر عدم الكفاءة في الأسواق الحالية.المعمومات حول 
  المنظورات الجديدة: إن التدفق الحر لممعمومات والمعرفة عبر الشبكات العالمية ينشئ

 حسا ووعيا أكبر بالقضايا الأخلبقية المجتمعية لدى الأفراد والمنظمات.

وجي والمعموماتي ومن المعموم أن الاقتصاد المعرفي مبني عمى أساس التطور التكنول
الابتكار والخمق أصبحت أفضل بكثير ومن ويزيد من فرص مخاطر النمو ففرص التجدد و 

 أبرز تمك الخصائص مايمي:

المخاطر الاقتصادية والمالية، فقطاعات التكنولوجيا شيدت ازدىار كبيرا في  -1
ة إلى أكثر التسعينات وبداية الألفية الجديدة... وكان نتيجة ذلك ارتفاع معدلات البطال

من قوة العمل كمعدل بحيث أصبحت أحد الظواىر التي تعاني منيا كافة  %15من 
 الاقتصادات سواءا كانت متقدمة أو نامية.

السمبيات الإنسانية من قمق عمى الحاضر والمستقبل حيث أن زيادة الفرص وسعت  -2
لسيئة، وبالتالي الاحتمالات والمخاطر. فانتشار الإنترنت سرع تناقل الأفكار الجيدة وا

وسع مجالات الأعمال. فالعمل الجيد الناجح يبنى عمى فكرة جيدة. والعكس صحيح 
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ومن السمبيات تفكك العادات والمجتمعات تماما كما يحصل  بالنسبة لمفكرة السيئة،
منذ سنوات في المجتمعات الغربية، فالعائمة أصبحت أقل تماسكا بسبب المخاطرة 

ضاربة والرغبة في الكسب المادي حتى عمى حساب الأخلبق الزائدة والمصالح المت
 .1 والقيم

انعدام الولاء لمغير بسبب المنافسة المتزايدة عمى الشيرة أو المينة أو الثروة، كما  -3
انعدم الولاء لمسمعة أو الخدمة بسبب التنوع المتوفر في السوق وتغير الأذواق بسرعة 

فالمستيمك يمكن أن يبدل محتوى سمعتو الشرائية لسببين النوعية والسعر. فتوسع  –
الأسواق عبر التجارة الإلكترونية، أعطى لممستيمك إمكانية التسويق بسرعة وفعالية 
أكبر كما جعل من المستحيل عمى التاجر التحكم بالمستيمك الذي أصبح حرا أكثر 

فسة أقوى لمصمحة المستيمك وأصعب عمى فبفضل الاقتصاد الجديد أصبحت المنا
 رجل الأعمال الذي يجب عميو التجدد دائما لمحفاظ عمى زبائنو وأسواقو.

زيادة أوقات العمل وانخفاض أوقات العطل أو الفراغ. فالنجاح في الحياة يتطمب  -4
العمل أكثر ضمن وخارج أوقات العمل الرسمية التي لم تعد كافية. إن الوفاء 

المختمفة تجاه النفس والعائمة والحياة أصبح يتطمب جيدا أكبر وأوقات بالالتزامات 
عمل أطول، انخفاض ساعات الفراغ يؤثر سمبا عمى النفس والجو العائمي، ورفاىية 

عندما قال  1930عام  Keynesالحياة عموما، ونذكر ىنا توقعات الاقتصاد كينز 
الثانية، وبالتالي لن يحتاج  مرات أغنى في نياية الألفية 8بأن بريطانيا ستكون 

ساعة أسبوعيا لتأمين احتياجاتو. والحقيقة أن  15البريطاني لمعمل أكثر من 
البريطاني يعمل اليوم أكثر من أي وقت مضى، ضمن أوقات العمل الرسمية 

 وخارجيا، لتأمين حاجاتو المتزايدة دائما.

                                                           
1
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وتجعمو يقوم أحيانا بأعمال  إن الرغبة في النجاح والكسب المادي تفقد الإنسان توازنو
تزويرية غير أخلبقية، تماما كما حصل مؤخرا مع بعض الشركات الأمريكية المميزة، كما أن 
إعادة الاعتبار لمعائمة كركيزة أساسية لحياة الإنسان والمجتمع ىو شرط أساسي لاستمرارية 

واجو الأخلبق والقيم، التي القيم الخيرية... فوجود الاقتصاد الجديد يترافق مع تحديات كبيرة ت
يجب أن نحافظ عمييا جميعا. أما تأثير الاقتصاد الجديد عمى السعادة ورفاىية المجتمع 

فميس ىناك دلائل عمى أن إنسان اليوم ىو أسعد من إنسان العقود الماضية، بل أن الدلائل 
ى آخر، أما تشير أحيانا إلى عكس ذلك، فالسعادة تبقى حتما نسبية وتختمف من مجتمع إل

رفاىية الاقتصاد الجديد، فمم تعم بعد عمى جميع الناس، إذ ىناك من نجح في الاستفادة من 
فرصة وآخرون لم يعرفوا ذلك. وتدل الإحصائيات عمى تزايد فروقات الدخل والثروة بين 

طبقات المجتمع بشكل متواز مع إنتاج الأسواق وتوسعيا، فضحايا الاقتصاد الجديد كثيرون، 
راىم حتى في أعرق المدن كبيرة الغربية وأغناىا، فينا يكمن دور الدولة في معالجة ون

 أوضاعيم والتخفيف من أوجاعيم حتى لا يقضي عمييم نيائيا قطار الاقتصاد الجديد.

ويقول عبد الخالق فاروق بعيدا عن التعبيرات الإنشائية، التي تميز كثيرا من الكتابات 
، حاولت بعض المصادر العممية الغربية تحديد بعض خصائص العربية حول ىذا الموضوع

ما يسمى اقتصاد المعرفة دون أن تتمكن من تحرير المصطمح من كثير من الالتباسات. 
 : 1يتسم بالخصائص التالية –وفقا ليذه المحاولات الغربية  –فاقتصاد المعرفة 

القديم بل ىو اقتصاد الموارد أنو اقتصاد لا يعاني من مشكمة الندرة بالمعنى التحميمي  .1
 التي يمكن باستمرار زيادتيا عبر الاستخدام المتزايد لممعمومات والمعرفة.

من خلبل الاستخدام الملبئم  Locationأنو اقتصاد تتقمص فيو أىمية وتأثير الموقع  .2
لمتكنولوجيا وأساليب الأسواق الرأسية أي عبر الوسائل الإلكترونية والشبكات 

 ة بما يغير المفيوم التقميدي للؤسواق.الإلكتروني

                                                           
1
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أنو اقتصاد يصعب فيو تطبيق القوانين الضرائبية والقيود الجمركية وغير الجمركية  .3
من جانب الدولة الوطنية بصورة منفردة، فالمعرفة والمعمومات زادت الطمب عمى 

 منتجاتيا وبالمقابل قمصت القيود الجمركية وغير الجمركية.
ت والخدمات التي تتضمن كثافة أعمى لممعرفة تنخفض أسعارىا أن أسعار المنتجا .4

 عمى تمك التي لا تستخدم كثافة معرفية أو لا تستخدميا عمى الإطلبق.
أنو اقتصاد يتوقف تسعير المنتج أو الخدمة أو قيمتو عمى السياق الذي يتم فيو  .5

مختمفة  التسويق، بحيث يمكن أن يكون ىناك أسعار مختمفة لشعوب مختمفة وأوقات
 لنفس المنتج المعرفي.

أن اقتصاد المعرفة يعني في جوىره أن قيمة المعرفة ذاتيا تكون أكبر حينما تدخل  .6
في حيز التشغيل ونظم الإنتاج، وبالمقابل فإن قيمتيا تصبح صفرا حينما تظل حبيسة 

 في عقول أصحابيا.
 البشري.أن مفتاح القيمة في اقتصاد المعرفة ىو مدى تنافسية رأس المال  .7
أنو اقتصاد يمنح مكانا مركزيا لنظم التعميم والتدريب المستمرين لكي تتواءم خبرات  .8

العمالة مع الاقتصاد الجديد وىكذا تختمف خصائص اقتصاد المعرفة عن الاقتصاد 
بما يستدعي معو أساليب جديدة في التفكير وفي صنع  PHYSICALالمادي 

 السياسات الاقتصادية.
د تتزايد عمميات موائمة المعرفة بنظم الشبكات والمعمومات الرقمية في ىذا الاقتصا .9

 التي تتولى قيادة عممية الانتقال في ىياكل الإنتاج وفي منظمات الأعمال.
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 :1اقتصاد المعرفة والموارد البشرية

يمثل الفرد حجر الزاوية في النظام الاقتصادي الجديد المبني عمى المعرفة، ولذلك 
الفردية والإبداع والابتكار ليست فقط عوامل للئنتاج، إنما ىي أيضا مصادر  فإن الميارات

لمثروة ودوافع لمنمو الاقتصادي، وفي التنافس العالمي عمى المعرفة والمواىب تصبح تنمية 
الموارد البشرية استرتيجية شديدة الأىمية بالنسبة إلى الأمم والمؤسسات لكي تكسب الميزة 

 التنافسية.

يم ملبحظة أنو في الوقت الذي تتحمل فيو الدولة دورا رئيسا في تطوير قوة ومن الم
عاممة عالية الخبرة وقادرة عمى تمبية المتطمبات الاقتصادية فإنيا ليست الطرف المؤثر 
الوحيد الذي يتحمل المسؤولية، إذ يجب أن تكون ىناك شراكة بين نظام التعميم الرسمي 

مة والمستثمرين ومن ىنا تتحمل كل حكومة مسؤولية والخاص وقطاع الأعمال والحكو 
 صياغة سياسة وطنية لمموارد البشرية لتشجيع القطاع ودعمو.

وفي ىذا السياق فإن ىناك ثلبث مجالات حيوية: أول ىذه المجالات بناء قاعدة 
لرأس المال البشري والمعرفة والمحافظة عمييا. وذلك أن الحاجة تدعو إلييا لممنافسة في 

قتصاد العالمي، وثانييا تشجيع الإبداع وانتشار الابتكارات في القطاع الخاص، وأخيرا الا
إقامة البنية التحتية المؤسساتية اللبزمة لمعمالة والأعمال وغير ذلك من العناصر المتفاعمة 
في سوق العمل الحديثة ودعم ىذه البنية التحتية، وعمى الحكومة أن تضع السياسات التي 

ر التعميم الرسمي، وأن تتعاون مع القطاع الخاص في برامج التدريب، وىناك توجو مسا
شريك ميم في ىذه المعادلة وىو مجتمع الاستثمار الذي يجب أن يوفر رأس المال لأجل 
تدريب القوى العاممة ويشجع عمى تنفيذ أفضل الممارسات لكي يحفز عممية تنمية الموارد 

 لأطراف الفاعمة الأخرى.البشرية ويضمن محاسبة ومساءلة ا
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لكن دور السمطة ينبغي أن يتخطى مجرد صياغة السياسات الخاصة بالموارد 
كب البشرية، فالتخطيط والتطوير الفعالان لمقوى العاممة يعد أمرا أساسيا وممحا، ويجب أن توا

ن باتجاىاتو إلى حد ما. غير أنو من غير الممكي وتتنبأ ملالحكومات مسيرة الاقتصاد العا
التنبؤ بشكل يقيني تماما بالاحتياجات من القوى العاممة. وىذا يوحي بالحاجة إلى سياسات 

وتعميم وتدريب مرنة عمى الأمد القصير، إضافة إلى سياسات التعميم والتدريب  وسوق العمل 
عمى الزمن البعيد، وذلك لضمان حصول الأمة عمى قوة عاممة تتمتع بالميارة والإبداع 

ى التكيف. ويتمثل أحد الجوانب الميمة لمتعميم والتدريب في مفيوم التعمم مدى والقدرة عم
 الحياة الذي يجب توافره في المجتمع وأن يكون متاحا لسائر العاممين الراشدين.

في إطار ىذا الاقتصاد الناشئ تعتبر المعرفة والعمال المعرفيون مفيومين أساسيين، 
لنسبة لممؤسسات ومصدرا من مصادر الثروة وميزة تنافسية إذ تعتبر المعرفة موردا رئيسيا با

للؤمم، وقد توصف المعرفة بأنيا معمومات تراكمية أو إجمالية أو مختصرة، وعندما تصاغ 
في شكل مجموعات من المبادئ أو القوانين فإنيا تؤدي إلى إيجاد قاعدة معرفية. كما يعتبر 

لمؤسسة من المؤسسات في بيئة دينامية وقابمة العمال المعرفيون ميمين جدا لتحقيق النجاح 
لمتغير، بيئة يتطمب العمل فييا إبداعا دائما وابتكارا لأفكار قابمة لمتسويق. وليس مجرد 

نتاج لممواد أو البيانات أو الرموز، ويجب أن يكون العمال المعرفيون قادرين عمى  معالجة وا 
رار في التعميم والقدرة عمى استخداميا في الغوص في قاعدتيم المعموماتية وتوسعتيا بالاستم

 .1إنتاج مخرجات معرفية جديدة

( تصنيفا مكونا من قطاعات فرعية أربعة OCEDوقد استخدم خبراء المنظمة )
 .2بالنسبة لاقتصاد المعرفة
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منتجو المعرفة والمتخصصون في بحوث التسويق والتنسيق: وىؤلاء ىم الذين يخمقون  . أ
بإعادة تحميل المعرفة الموجودة في شكل ملبئم والمشتغمون  معرفة جديدة أو يقومون

بالمجالات العممية والفنية ويقومون بالبحوث والتنمية وغيرىا من أنشطة الابتكار 
( فتضميم مين مختمفة تيتم بصفة Gatherersوالاختراع. أما مجمعو المعرفة )

التسويق والتنسيق  أساسية بتخميق المعرفة الجديدة، وبالنسبة لممختصين في بحوث
فيم يقدمون )من خلبل أنشطة البحث( معمومات تسويقية لممشترين والبائعين أو 

لكمييما، وأخيرا فإن خدمات الاستشارة تيتم بصفة أساسية بتطبيق المعرفة الموجودة 
 عمى الاحتياجات الفعمية لمعملبء.

ت والاستجابة مجيزو المعرفة: ييتم مجيزو المعرفة بصفة أساسية باستلبم مدخلب . ب
ليا، والاستجابة تعني تقرير أو إدارة أو القيام بعممية تطويعية عمى مدخلبت المعرفة 
بينما تتسمم المين الإدارية المعمومات في شكل مفصل عن أداء الشركة، )أو القسم(، 
أو عن المحيط الخاص بالشركة أو تعميمات تأتي من أعمى وغير ذلك، وكل ىذه يتم 

تجييزىا في شكل من أشكال الاتصال إلى المرؤوسين فوظيفتيم ىي معالجتيا أو 
تقرير وتنظيم وتخطيط وتفسير وتنفيذ السياسة سواء كانت بالنسبة لمقطاع الخاص أو 

العام، أما مين الإشراف والتحكم في التجييز فيذه تقوم بالتنسيق والضبط ثم تقوم 
 بتطويع ىذه المدخلبت في شكل مناسب لممستخدم.

عو المعرفة: وىؤلاء ييتمون بنقل المعرفة من منشئيا إلى مستمميا، فالمربون موز  . ت
لمعرفة التي تم إنتاجيا فعلب، ويضم المشتغمون والمعممون يقومون أساسا بنقل ا

بالاتصال العديد من المين في وسائل الإعلبم الإخبارية والترفييية، والجماعتان 
ل الأنشطة البحثية لأساتذة الجامعات تضمان عناصر من إنتاج المعرفة )وذلك مث

 والصحافة البحثية.
صلبح الآلات  . ث مين البنية الأساسية المعرفية، وىذه المين تقوم بإنشاء وتشغيل وا 

 والتكنولوجيات المستخدمة في دعم الأنشطة المعرفية السابقة.
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يدفع لمشركات لمنظر إلى الموظفين في ضوء إن الاقتصاد المبني عمى المعرفة 
منظور جديد، ففي ىذا الاقتصاد يكون العاممون ىم الشركة والناتج ىو المعرفة، بين توماس 

أنو بينما كانت الشركة تعد مجموعة من الأصول الثابتة،  Thomas Stewartستيوارت 
يا رأسماليين بشريين، فإنيا في الوقت الراىن مجموعة من الأفكار، ويعتبر العاممون في

يستثمرون الوقت والطاقة والذكاء، عندما يمتحقون بإحدى الشركات فإنيم يضيعون فرصة 
لا، ن أصو استثمار رأس ماليم البشري في مكان آخر، ولذلك من الأنسب عدم اعتبار العاممي

البيئة  ىي الانتقالية، وفي ىذهبل مستثمرين، ومع ذلك فإن السمة المميزة لمحقبة الجديدة 
تصبح المعرفة أكثر من مجرد ضمان، إنيا تصبح سمعة قابمة لمتسويق، وبالتالي يسود 

التشديد عمى التعمم بوصفو عممية مستمرة وعمى الاستثمار الفردي في حيازة الميارات، إن 
التحدي الحقيقي في الشركة ىو استقطاب الأشخاص ذوي الخبرات العالية والمحافظة عمييم. 

مة نفسيا بحيث تكافئ الذين يستثمرون وقتيم ومواىبيم لصالح الشركة، ونبغي وذلك بييك
لمشركة أن تحرص بشكل خاص عمى التعرف عمى الذين يعرضون إمكاناتيم وتدريبيم 

 .1وحفزىم لكي يصبحوا قادة ومديري المستقبل

 ويتطمب اقتصاد المعرفة موارد بشرية مؤىمة تتصف بمزايا رئيسية أىميا:

 ل من التعميم والتدريب.مستوى عا 
 .إعادة تدريب وفق المستجدات 
 .درجة عالية من التمكين 
 .الحرص عمى النمو الميني والتعمم الذاتي المستمر 
 .القدرة عمى التواصل والإبداع وحل المشكلبت واتخاذ القرارات 
 .المرونة والقدرة عمى التحول من مينة إلى أخرى 

                                                           
1
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  وتوظيف التقنية بنجاح.القدرة عمى التعامل مع الحاسوب 

 

 :1وتتصف القوى العاممة في اقتصاد المعرفة بعدة خصائص منيا

فموارد اقتصاد المعرفة )ومنيا العمالة( دولية المصدر وعالمية تعدد الجنسيات:  - أ
 International IBM Businessالسوق، فقد أقامت شركة كبرى مثل 

Machines  بدءا بالنصف الثاني من القرن العشرين. فروعا ليا خارج الولايات
المتحدة ووظفت أجانب في ىذه الفروع حرصا منيا عمى تحقيق تواجد عمى الساحة 
الدولية ومع حمول التسعينات والنمو الذي شيدتو صناعة المعرفة، أخذت الحدود 

ات بين الشركات المنتجة الجغرافية بين الصناعات تتلبشى وحصمت اندماجات وتحالف
لأنواع مختمفة من مكونات المعرفة، وفي الوقت ذاتو ظيرت شركات صغيرة تستخدم 

وىكذا جاءت ظاىرة القوى  Dot.comsالإنترنت كقنوات توزيع، أو ما يطمق عمييا 
 العاممة متعددة الجنسيات.

بما في  ارتفاع مستوى الميارات: يعتمد اقتصاد المعرفة عمى تكنولوجيا متقدمة - ب
لكترونيات، ومعدات اتصال، وقد شيدت ىذه التكنولوجيا  ذلك من أجيزة كمبيوتر وا 
معدلات مرتفعة من النمو، واتصفت بارتفاع معدلات الإنفاق عمى البحث والتطوير. 
وبسبب ارتفاع مستوى التكنولوجيا فإن نسبة مرتفعة من عمالة صناعات المعرفة ىم 

الدراسة والتدريب من الميندسين والعمماء والفنيين، وقد ممن تمقوا مستويات عالية من 
(، تميز عمالة المعرفة Thoenig and Verdier 2003فسر ثوينغ وفيرديير )

بارتفاع مستوى الميارات، لأن العولمة تؤدي إلى تزايد مخاوف التقميد والاعتداء عمى 
جنوب )الدول النامية(، المواقع الاحتكارية التي تتمتع بيا دول الشمال من قبل دول ال

وقد دعا ذلك شركات في الدول المتقدمة إلى انتياج سياسات دفاعية بالاعتماد عمى 
                                                           

1
 , 373محمد الزٌادات ، ادارة المعرفة ، ص  – 



 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

99 
 

تكنولوجيا إنتاج تتطمب ميارات عالية، أو إجراء تغييرات تكنولوجيا داخمية برفع 
 مستويات تكنولوجيا الإنتاج.

 

 ارتفاع معدلات أجور عمالة المعرفة وذلك لسببين: - ت
 :ىو ارتفاع مستويات ميارة عمالة المعرفة كما سمف. الأول 
 :أن اتحادات )نقابات( العمال باتت تستخدم الإنترنت وسيمة لخدمة أعضائيا  الثاني

يصال رسالاتيا وتظمماتيا لممجتمع. ىذا التطور بحد ذاتو أثر في طبيعة الحركة  وا 
 ,Freemanسبييا )العمالية بتحسين ديمقراطية الاتحادات ووقف إنخفاض إعداد منت

2002.) 
رتفاع عدد ساعات العمل الأسبوعية: وىذه مرتبطة بالخصية السابقة، حيث ا - ث

أن ارتفاع الطمب عمى العمالة الماىرة في مجالات الكومبيوتر والإنترنت أدى إلى 
طردية ارتفاع أجورىا وبالتالي ارتفاع عدد ساعات العمل الأسبوعية )لوجود علبقة 

العمل... علبقة منحنى العرض( فقد وجد فريمان )المرجع  بين الأجر وساعات
السابق( أن العاممين في مجالات الكمبيوتر أو الإنترنت تزيد ساعات عمميم بنسبة 

 مقارنة بغيرىم من العمال. %6إلى  5%
تغير أسموب التوظيف أو البحث عن العمل: حيث أن التوسع في استخدامات  - ج

توجو عدد متزايد من العمال وأصحاب العمل إلى الكمبيوتر والأنترنت أدى إلى 
خدمات الكمبيوتر والإنترنت لأن الإنترنت ىو أرخص الطرق لمحصول عمى 

معمومات عن الوظائف المطروحة في سوق العمل والحصول عمى معمومات من 
الأشخاص الباحثين عن عمل. فقدر فريمان أن كمفة الإعلبن عبر الإنترنت بعشر 

ي الجريدة، كما أن الردود أسرع والعمالة من جانبيا، أصبح بإمكانيا قيمة الإعلبن ف
 استعراض عدد أكبر من العروض.
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وقد رأى فريمان أن استخدامات الإنترنت ترفع مستوى التضامن العمالي وتخمق 
تربط اتحادات العمال عمى مستوى العالم  New Internationalismظروفا دولية جديدة 
مع المتعاطفين معيا عمى مستوى العالم من خلبل إيصال أنباء العمالة فيما بينيا وكذلك 

بصورة فورية لمميتمين بيا. وأصبح بإمكان اتحادات العمال إيصال تظمماتيا إلى الأعضاء 
ورجال الأعمال والجميور دون الحاجة لممرور بقنوات الإعلبم، وذلك من شأنو أن يصنع 

 بيا.ضغوطا عمى الشركات للبستجابة لمطال

تصنيف العمالة حسب نوع العمل: فقد قامت لجنة حاجات القوى العاممة في مجال  - ح
تكنولوجيا المعرفة بتصنيف القوى العاممة في مجال تكنولوجيا المعرفة، حسب طبيعة 

 عمميم إلى مجموعتين:

بداع وتصميم واختبار مادة  المجموعة الأولى: وتتضمن العمالة التي تقوم بتطوير وا 
مصنعة، أو تطوير خدمات وتطبيقات متعمقة بيا، وتتضمن البحوث في ىذا المجال، ويشمل 
ىذا العمل الأفكار ووضع مخططات المواد المصنعة المتعمقة بالكمبيوتر، وتقوم عمى أسس 

سمعة أو خدمة أو تطبيق جديد. وىكذا، ىذا  نظرية وتفكير منطقي وما ينتج عنو من خمق
عمل يعتمد عمى تظافر جيود مجموعة من الأفراد، فالفرد الواحد ليس بإمكانو القيام بيذه 
الوظائف المتشابكة وعمالة ىذه المجموعة تتطمب قدرا كبيرا من التعميم والدراسة الأكاديمية 

 والرسمية.

تقوم بشكل أساسي بتطبيق وتكييف وتركيب وتتضمن العمالة التي  المجموعة الثانية:
وصيانة منتجات أو خدمات المعرفة التي طورىا آخرون، وتتميز ىذه العمالة بميارات عالية 
في مجالات الصيانة والاستخدام وحل المشكلبت الناتجة عن ىذا الاستخدام والعمالة في ىذه 
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أو التدريب عمى البيع  المجموعة تتصف بحصوليا عمى التدريب الفني والميني اللبزم
 والسويق.

ىذا التنوع والاختلبف في طبيعة وخصائص العمالة في المجموعتين يضفي قدرا من 
 المرونة تمكنيم من تعديل وتطوير مياراتيم حسب تغير التكنولوجيا أو الوظائف.

وما يمكن أن يتوقعو سوق العمل من القوة العاممة في عصر المعرفة ىو بالطبع 
بحسب كل شركة أو مجال عمل، ولكن يمكن استنتاج ان سوق العمل يتوقع  شيء يختمف

 :1الخصائص الأساسية التالية في الموظفين

 القدرة عمى التقاط المعمومات وتحويميا إلى معرفة قابمة للبستخدام. -1
 القدرة عمى التكيف والتعمم بسرعة، وامتلبك الميارات اللبزمة لذلك. -2
معمومات والتقنية المعتمدة عمى الحاسوب وتطبيقاتيا في إتقان التعامل مع تقنية ال -3

 مجال العمل.
تقان ميارات الاتصال المفظية والكتابية  -4 القدرة عمى التعاون والعمل ضمن فريق، وا 

 والافتراضية.
امتلبك ميارات إضافية مميزة تختمف عن الميارات التقميدية في الأعمال الروتينية  -5

 م بيا,التي أصحبت أنظمة الأتمة تقو 
 إتقان أكثر من لغة حتى يمكن العمل في بيئة عممية عالمية. -6
إتقان العمل خارج حدود الزمان والمكان والقدرة عمى إدارة العمل سواء كان ذلك في  -7

 بيئات عمل تقميدية أو بيئات افتراضية.
القدرة عمى تحديد الحاجات والرغبات الفردية الخاصة بالمستيمكين الأفراد أو  -8

والييئات، فمم تعد المنتجات ذات المواصفات المعيارية الموحدة تناسب  المؤسسات
 الجميع.

                                                           
1
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القدرة عمى التحرك بسرعة، والتغير بسرعة، والإحساس بضرورة الاستعجال في  -9
 متابعة التغيرات وتمبية حاجات المستيمكين.

 

 تمك بعض خصائصو  فما ىي مقومات اقتصاد المعرفة؟

المناسبة تعتبر من مسؤولية كل من الحكومة والقطاع إن تأىيل وتدريب العمالة 
 الخاص والمؤسسات الدولية، وسنسمط الدور عمى كل محور بشيء من التفصيل كالآتي:

 دور الحكومة:-1

 ويتمخص دور الحكومة بالآتي:

تطوير المناىج الدراسية في المراحل المختمفة, فعمى سبيل المثال، وضعت حكومة  - أ
تغييرات جوىرية في نظم التعميم لكي تتوافق مع التحديات سنغافورة أسسا لإجراء 

 (.Low 1987, Kuo andالجديدة والتطورات التي حدثت في اقتصاد المعرفة )
لمييئات الحكومية دور ىام في الربط بين التعميم والتدريب وسوق العمل وذلك  - ب

 لمتأكد من وجود تناسب بين مناىج التعميم ومتطمبات سوق العمل.
الإستراتيجيات المناشبة لتحويل الصناعات القائمة عمى الأساليب وضع  - ت

التقميدية إلى أساليب اقتصادية المعرفة، وفي سبيل ذلك تقدم الييئات الحكومية 
مساعدة لمشركات والصناعات الوطنية لتقارن بين قدراتيا الحالية وما طرأ من تطور 

 الشركات والصناعات منيا:في تكنولوجيا المعرفة ومن ثم كيفية استفادة ىذه 
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 دور المؤسسة الدولية:-2

لممؤسسات الدولية، مثل البنك الدولي، دور ىام تمعبو في ىذا المجال لوضع استراتيجية 
إدارة معرفة البحث عن حاجات الدول النامية ومساعدتيا في تطوير برامجيا لتتناسب مع 

 تطورات اقتصاد المعرفة.

 دور القطاع الخاص:-3

 دور القطاع الخاص بالآتي:ويتمخص 

التعاون مع الييئات الحكومية والدولية في تفيم ما يمكن أن يقدم لو من تكنولوجيا  - أ
المعرفة وتطبيق الاستراتيجيات التي وضعتيا ليذه الييئات لمتحول إلى تكنولوجيا 

 المعرفة.
و تقديم الدعم اللبزم كتمويل بعض البرامج التي تخدم تنمية اقتصاد المعرفة أ - ب

تقديم منح دراسية لتأىيل ذوي الكفاءة بإرساليم في بعثات لمخارج أو تمويل دراستيم 
 محميا.

إتاحة إمكانيات التدريب أثناء العمل سواء لمخريجين الجدد، أو الموظفين  - ت
 الجدد.

 اتخاذ القرار في اقتصاد المعرفة:

 لقد دخمت الإدارة كفكر وكمفيوم وكممارسة في كل مؤسسة، وليذا حرصت
المؤسسات وحتى الدول عمى تفعيل دورىا. إن الإدارة العممية ىي فن تحريك وتفعيل العاممين 
وجعميم يعممون بكامل طاقاتيم ومياراتيم وبكل دافعية من أجل تحقيق الأىداف، أنيا تقوم 
بتحقيق التوظيف الشامل لجميع عناصر الإنتاج ودفع إنتاجية ىذه العناصر وتحقيق قيم 

 ية تكفل المردود المناسب لمعناصر الداخمة في الإنتاج.مضافة تراكم
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إن محور الإدارة ىو اتخاذ القرار في كافة مجالات العممية الإدارية، سواء في مجال 
الوظيفة أو العمل التنفيذي، أو في عمميات التخطيط والتنظيم والتوجيو والتنسيق والرقابة 

التمويل أو تنمية الكوادر البشرية، أو في حل  والقيادة، أو في مجال الإنتاج أو التسويق أو
مشكمة معينة تواجو المشروع أو المؤسسة فاتخاذ القرار ىو ميمة وعمل الإدارة، وكمما كان 

القرار سميما، كمما كان فعالا ومنتجا ومؤثرا، ويشكل القرار الإداري السميم في اقتصاد المعرفة 
 تفاعل العديد من العوامل في المشروع.منظومة متكاممة في حد ذاتو، وىو ناتج عن 

 وتتدخل المعرفة في مجال اتخاذ القرار لتحدد مدى:

 جودة القرار وتوعيتو ومناسبتو من حيث العائد والتكاليف. أولا:

 شمولية القرار من حيث إفطار الذي يضمو ويؤثر عميو والعناصر المطموبة. ثانيا:

الوقت والتوقيت المناسب لتنفيذه ومدى توافر الإمكانات المادية وغير المادية  ثالثا:
 .1لتنفيذه في الوقت المناسب

إن القرار الإداري الناجح في اقتصاد المعرفة ىو القادر عمى رؤية المستقل وأبعاده  . أ
وجوانبو الكمية وعناصره المختمفة ووضع برامج لموصول إلى ىذا المستقبل بحيث 

عممية التطوير والتحسين والارتقاء بمستوى الإنتاجية وبالعائد والمردود  يضمن:
مناجل المحافظة عمى العملبء الحاليين  المتحقق وىي عممية رئيسية لكل متخذ قرار

 وجذب العملبء المرتقين.
الانطباع الإيجابي والسمعة الحسنة عمميات تأكيد المكانة التي حققيا المشروع وتنمية  . ب

 العملبء في الأسواق المحمية والخارجية.لدى 
عمميات توسيع نطاق السوق وتنمية المصالح الارتباطية وفقا لما ىو مطموب  . ت

 ومستيدف، مع ازدياد الجيد البحثي المتواصل لدعم عمميات التطوير المستمر.

                                                           
1
 37الخضٌري ، محسن ، مصدر سابق ، ص  – 
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 ويمكن قياس فاعمية القرار في اقتصاد المعرفة من خلبل ثلبث أبعاد رئيسية خي:

عد التكمفة والعائد المترتبين عمى القرار فكمما كان العائد مرتفعا كان القرار صائبا ب أولا:
وفعالا، خاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار أن لمعائد جوانب مختمفة غير الجانب الاقتصادي 

 كالجوانب الاجتماعية والسياسية والثقافية.

ية والحافز والانتماء والإخلبص بعد الرضا من جانب المنفذين لمقرار ووجود الدافع ثانيا:
 في العمل، والقناعة بالمردود الذي سيعود عميو حاضرا ومستقبلب من وراء القرار وتنفيذه.

: قدرة القرار عمى حل المشكمة أو معالجة الموقف الإداري والاختلبلات التي أحدثيا ثالثا
يجاد المزيد من الحيوي  ة والطاقة المطموبة.ىذا الموقف، واستعادة التوازن لممشروع وا 

 :1أما محاور القرار الإداري في اقتصاد المعرفة فيمخصيا الخضيري عمى النحو التالي

تخطيط النشاط الذي يقوم بو المشروع ووضع البرامج التنفيذية وربطيا بتوقيت  -
 معياري قياسي والتنسيق مع الإمكانيات والموارد الحالية والمستقبمية.

في المشروع وتوصيف الوظائف وتحديد الاختصاصات تنظيم الييكل الإداري  -
والمواصفات لكل وظيفة واحتياجاتيا من العناصر المادية والبشرية اللبزمة والكافية 

 لإتمام العمل وفق الييكل التنظيمي.
تاحة  - توجيو النشاط والعاممين في المشروع نحو القيام بالأعمال المطموبة وتوفير وا 

ان المناسب لمقيام بيذه الأعمال، والتأكد من سلبمة ما تم الموارد في المكان والزم
 عممو ومنع والازدواجية والتأكد من تفاعل العاممين بشكل إيجابي مع القرارات.

تنسيق العمل بين مجموعات العاممين وبين الأقسام والإدارات والوحدات المختمفة في  -
يق التكامل والترابط المشروع بحيث لا يحدث تعارض بين أنشطة المجموعات وتحق

 في العمل والاعتمادية المتبادلة بين أجزاء المشروع.

                                                           
1
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 اقتصاد المعرفة   مطبوعة 
 

106 
 

العاممين لمقيام بالأعمال المطموبة في الوقت المناسب وبالشكل المناسب، تحفيز  -
وتشجيعيم عمى تقديم كل ما لدييم وتشجيع الحق والإبداع والتطوير المستمر لدييم 

 لتشجيعيم عمى العمل.واستخدام الحوافز المادية والمعنوية 
عاقة نظم  - الرقابة الفعالة التي لا تسمح بحدوث أية أخطاء وتحول دون وقوعيا، وا 

 الحماية الفعالة التي تكفل استمرارية المشروع وتطوره وتكفل لو الربحية.

وتتنوع مجالات القرار الإداري في اقتصاد المعرفة لتشمل: مجالات البحوث والتطوير 
مجالات الإنتاج التي يقدميا المشروع سواء كانت سمعا أم خدمات أم  الدائم والمستمر،

أفكار، مجالات التسويق والتي تشمل الإعلبن والإعلبم والبيع الشخصي وتنشيط 
المبيعات والنشر الجماىيري وىو ما يرتبط بعمميات الإتاحة والتوزيع، مجالات التمويل 

من مصادر التمويل الحالية والمستقبمية،  ومصادره المختمفة والعائد والتكمفة لكل مصدر
مجال الكوادر البشرية وما يتصل من عمميات اختيار وتعيين وتشغيل وترقية وتدريب ... 

 إلخ.

أما مقومات وخصائص القرار الإداري الناجح في اقتصاد المعرفة فيي عمى النحو 
 التالي:

يتم إبلبغو بشكل مناسب أن يكون مناسبا من حيث التوقيت والتكمفة والجيد، وأن  -
 لكافة الأطراف ذات العلبقة بالقرار.

 أن يكون قابلب لمتنفيذ في ضوء الإمكانات والموارد البشرية والمادة المتاحة. -
أن يكون محركا لمدافعية والحوافز الإيجابية لدى العاممين في المشروع وخاصة  -

 المنفذين.
 لعاممين في المشروع.ومتوافقا مع اتجاىات وطموحات اأن يكون منسجما  -
 أن يكون إيجابيا مؤديا إلى تحقيق أىداف المشروع ومحققا لعوائد مادية ومعنوية. -
 أن يكون مشروعا يراعي مصالح المجتمع والعاممين والمؤسسة وأن يكون أخلبقيا. -
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 صناعة البرمجيات واقتصاد المعرفة:

جعميا محور تمتمك صناعة البرمجيات العديد من الخصائص الرئيسية التي 
عطائو مزاياه التي  اقتصاد المعرفة، وأحد أدواتو الفاعمة التي تعمل عمى تنميتو بل وا 

 تميزه عن الاقتصاديات الأخرى، وأىم ىذه الخصائص:

  اعتمادىا عمى العقل البشري باعتباره المحور الرئيسي المبدع لصناعة
المدربين عمى ىذه البرمجيات. وبالتالي فكمما توفر عدد مناسب من المؤىمين و 

 الصناعة كمما كان بالإمكان إقامتيا بسيولة.
  يمكن إقامة صناعة البرمجيات في أي مكان وبالتالي يمكن تعدد مراكزىا ونشرىا

 في كل مكان، وبالتالي لا يشترط للئنتاج مكان أو زمان معين.
 برامج نقص أىمية المدخلبت ورخص قيمتيا وتكاليفيا الكمية أمام العائد الضخم لم

 المنتجة.
  الجمع بين خصائص الإنتاج الكبير والمتوسط والصغير حسب القدرة التمويمية

 لممشروع.
  تخضع صناعة البرمجيات لمنظومة تسويقية متكاممة تشمل بحوث السوق والعميل

 وبحوث المنتجات وبحوث التوزيع والتسعير والترويج.
 خلبتيا وعممياتيا ومخرجاتيا.لا ينتج عنيا تموث لمبيئة فيي صناعة نظيفة في مد 
  لا تتطمب رؤوس أمول ضخمة، حيث يمكن إقامتيا بمبالغ محدودة تكفي لشراء

 حاسوب شخصي متكامل.
  يشكل عائدىا مردودا سريعا ومرتفعا، كما أنيا تفتح المجال واسعا نحو سرعة

حلبل برامج أكثر تقدما.  الاستيلبك الزمني لمبرامج وا 
 الأسواق الخارجية بأسعار مناسبة. القدرة عمى المنافسة في 
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إن لصناعة البرمجيات دور رئيسي وحيوي في اقتصاد المعرفة بشكل مباشر وغير 
مباشر من خلبل أثرىا عمى تطوير القطاعات الاقتصادية الأخرى. وىي صناعة 

وىي صناعة متكاممة وذات امتدادات وأبعاد فاعمة ومتفاعمة في اقتصاد المعرفة. 
 مختمفة.

 وتعطي لمصناعات الأخرى قوة دفع ىائمة وفاعمة في الوقت ذاتو.

 محاذير اقتصاد المعرفة:

ىناك بعض المحاذير التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند الدخول في اقتصاد 
 المعرفة لكي يحقق أىدافو:

إن ىذا التوجو الاقتصادي يتطمب )معرفة( أكثر مما يتطمب رأس مال وأيدي  -1
الحقيقة قد ترتد سمبا عمى الاقتصاد الرأسمالي. حيث يقل الطمب عاممة. وىذه 

 عمى رأس المال كنتيجة لمتفجر المعرفي في مجال المعموماتية والإلكترونية.
إن التقنيات الجديدة يمكن أن تحل محل الأيدي العاممة مما قد يترتب عميو نوع  -2

 من البطالة، وىذا يوجد شعورا بعدم الاطمئنان لممستقبل.
ن ىذا التقدم اليائل في التكنولوجيا قد ترتب عميو نمو ىائل في الاقتصاد، وفي أ -3

طبيعة حياة الناس، حيث عممت شبكة المعمومات العالمية )الإنترنت( عمى تعميم 
لا فإنيا ستقود إلى  الإنسان وتربيتو وتدريبو، ولابد أن تكون ىذه التربية سميمة وا 

 نتائج سمبية.
بين الدول المتقدمة والنامية بحيث أصبح التواصل بينيما لقد اتسعت اليوة ما  -4

 عسيرا، وبيذا تتكرس التبعية التكنولوجية لمدول المنتجة.
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إن ىذا الانتقال بالبيئة الاقتصادية نحو نشاطات تتطمب معرفة أكثر مما تتطمب  -5
أيدي عاممة ورأس مال، وكذلك فإنو من الممكن أن يترتب عميو نتائج خطيرة 

 للبقتصاد الرأسمالي، سواء في البمدان المتقدمة أو النامية.بالنسبة 
إن من الأىمية بمكان التنبؤ إلى مشكمة رئيسة، قد تحدث وىي تفاقم في رأس  -6

 .1المال وفي الأيدي العاممة

إن اقتصاد المعرفة بأصولو اللبممموسة ورقمياتو ذات التكمفة الدية الضئيمة 
ائص وعناصر قوة تعمل عمى تغيير الاقتصاد الأقرب إلى الصفر، يقدم مزايا وخص

التقميدي وأسسو، ومع ذلك فإن ىناك مآخذ عمى اقتصاد المعرفة يمكن أن نوجزىا 
 .2 بالآتي

إن خفض التكمفة الحدية إلى مستويات ضئيمة جدا لا تكاد تذكر تؤدي إلى  أولا:
ن خفض الأسعار يمكن أن يؤدي إلى خفض الأرباح في الشركات  خفض الأسعار، وا 

ولا يستثنى من ذلك إلا الشركات الخلبقة القائمة عمى المعرفة في أحيان كثيرة. 
( تعطييا فرصة التفرد المعرفي ومن لممعرفة الجديدة التي معرفتيا الجديدة )الابتكار

( J.Schumpeterثم فرض ربح المحتكر ولو لفترة قصيرة حسب مفيوم شومبيتر )
للببتكار. وفي غير ىذه الحالة فإن انخفاض التكمفة الحدية الذي يؤدي إلى انخفاض 
عادة تخصيص الأرباح مما  تكمفة المنتجات الرقمية الذي يؤدي أيضا إلى إتلبف وا 

عمى انخفاض الأسعار. ولعل ىذا ما يعيد الحكمة القديمة القائمة مرة أخرى ينعكس 
بأن عميك أن تتذكر أن ربحك ىو تكمفة لشخص ما. وىكذا فإن خفض التكمفة أكثر 

 الأحيان يصبح انخفاضا لمربح.

                                                           
1
  77طافش ، محمود ، اقتصاد المعرفة ، ص  – 

2
  325- 331نجم ، نجم عبود ،ادارة المعرفة ، ص  – 
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إن أصول المعرفة القابمة للبستنساخ: )كما في المعرفة الصريحة وقواعد  ثانيا:
يات التطبيق( سرعان ما تتحول جراء التشبيك والتكنولوجيات الرقمية المعمومات وبرمج

إلى نوع من الخارجيات. والواقع أن ىذه السمة لابد من أن تعني أن اقتصاد المعرفة 
سيكون أكثر عرضة لتحول المعرفة الخاصة إلى معرفة عامة تستخدم في الميدان 

مشركات في الممموسات ىو ( رغم أن الاستثمار الخاص لPublic Domainالعام )
 الذي طوره.

وىذا يعني أن حوافز الاستثمار في تطوير المعرفة ستواجو المزيد من عقبات 
الاستمرار جراء تعرض المعرفة الجديدة الصريحة إلى تحوليا بسرعة أكبر إلى 

استمارات كبيرة )العقبة الأولى( كما أنيا تكون أقل قابمية بسبب الحماية القانونية أو 
نيا ليست مادة للبستنساخ كالمعرفة )عقبة ثانية(. ولاشك في أن الاستثناء الذي يرد أ

عمى ىذا ىو المعرفة الضمنية التي في رؤوس الأفراد وىي وحدىا التي تكون غير 
قابمة للبستنساخ والتقميد، وىي ضمانة الشركة في استمرار معرفتيا كمعرفة خاصة 

 من أجل التميز عمى منافسييا.

إن قانون تزايد العوائد جراء التكمفة الحدية المنخفضة التي تقرب من الصفر  ا:ثالث
تدفع شركات المعرفة الرقمية إلى الاتجاه نحو تبني النسخ المجانية. مما يعني القفز 
عمى حقوق الممكية الفكرية. وىذا بالمقابل قد دعا البعض إلى الدعوة إلى ضرورة 

ية عمى أساس أن نظاما واحدا لمجميع غير ملبئم، إعادة النظر بحقوق الممكية الفكر 
أي أن ما ينطبق عمى حقوق الممكية في العصر الصناعي لم يعد ملبئما لعصر 

 الشبكية. –المعرفة الرقمية 

تيديدات النمو الأسي: إن النمو الأسي الذي قد يشير إلى التوسعات غير  رابعا:
ي الاقتصاديات القائمة عمى المعرفة، الاعتيادية في الاقتصاد والإنتاجية الفائقة ف

 يحمل في طياتو ىو الآخر تيديدات عديدة نوجزىا بالآتي:
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( من أجل ITإن الشركات يمكن أن تستثمر في تكنولوجيات المعمومات )
شرافية روتينية بدون الاىتمام بتأثيرىا عمى استخدام المعرفة كأداة  أعمال إدراية وا 

 سيؤدي إلى توقف النمو الأسي. لتوليد القيمة والعوائد، وىذا

إن الشركات والمستثمرين في اقتصاد المعرفة لازالوا لا يجدون إلا القميل من 
مقاييس الأداء المعرفي في مجال المعرفة واستخداميا. وفي المقابل فإن المؤشرات 

في يذكر في مجال قياس الأداء المعر المالية والقواعد المحاسبية التقميدية لا تقدم شيئا 
 بل إنيا عمميا تعمل عمى إىماليا والحد منيا.

إن عدم وجود معايير لاستخدام المعرفة وتوليدىا لمقيمة والعوائد، سيجعل 
الشركات أكثر استعدادا لمحد من إطلبق المعرفة وبالتالي إدخار معرفتيا وخزنيا 

الآن ىي  حتىبوصفيا موردا نادرا. ويمكن القول إن قدرات إنتاج القيمة من المعرفة 
فقط تمك المعرفة التي دخمت مرحمة النمو الأسي تقاسميا بين كل الأطراف المساىمة 

 .1في عممية إنتاج القيمة

عائد المعرفة: إن عائد المعرفة ليس جديدا أي أنو ليس حصرا عمى  خامسا:
( في ذروة العصر الصناعي عن J.A.Schumpeterاقتصاد المعرفة، فمقد تحدث )

)المعرفة الجديدة( والتي تحقق لممبتكر ربحا احتكاريا عاليا ىو ربح المبتكر الابتكار 
الذي يستمر منذ إدخالو إلى السوق وحتى لحاق أول منافس بو. ليذا يرى شومبيتر 

ن ربح المبتكر ىو ربح قصير. وفي حالة إدخال  أنو لا ربح إلا ربح المبتكر، وا 
( كما أن المعرفة كان ليا Profitشكل الربح )الابتكار فإن عائد المعرفة الجديدة يأخذ 

عائد كحقوق ممكية فكرية كما في عائد تراخيص براءة الاختراع أو حقوق المؤلف، 
وىذا تم احتسابو منذ عقود طويمة وأدخمتو الشركات في ميزانياتيا وكشوفيا المالية، 

ذ شكل الريع وفي ىذه الحالة فإن لممعرفة )كحقوق ممكية محمية قانونا( عائدا يأخ
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(Rent ،مع ملبحظة ميمة أن النقد الذي وجو إلى الريع في العصر الصناعي .)
يمكن أن يتكرر مع ريع المعرفة. أن الفرد الذي يمتمك معرفة الشركة الرئيسية وعمى 

ويستخدميا لتحقيق نفوذ ( Exclusive Prossessionالحصري ) ذأساس الاستحوا
يع من معرفتو لإنجاز الميمة أو المشكمة بدلا أو قوة، ىذا الشخص يحصل عمى الر 

 من بيع المعرفة حتى ولو بسعر عالي لكي يوقف تقاسم المعرفة.

كما أن للؤقدمية أو الخبرة الإدارية أو الفنية أو التخصص العالي مستوياتو 
الأجرية المتناسبة لعقود طويمة قبل ظيور اقتصاد المعرفة، وىذه الحالة فإن عائد 

و الأجر كان معروفا منذ فترة طويمة سابقة، ولكن لابد من التأكيد عمى أنو المعرفة ى
لأنيا  مع اقتصاد المعرفة فإن أشكال عائد المعرفة أصبحت أكثر أىمية ليس فقط

نما الأىم  أصبحت أكثر شيوعا ونسبة مساىمتيا في الحصيمة الكمية لدخول الأفراد، وا 
ات واسعة تغطي اقتصاد المعرفة كمو في ىو أشكال عائد المعرفة سيكون ليا تطبيق

جوانبو المتعمقة بإنتاج المعرفة وتوزيعيا والمتاجرة بيا والتوليد اللبحق ليا عمى مستوى 
المفاىيم )المعرفة العممية( والتطبيقات )المنتجات والخدمات والعمميات القائمة عمى 

 المعرفة(.

لمعرفة الجديدة التي تأتي إن المعرفة وتوزيعاتيا المختمفة من جية وا خامسا:
بالمنتجات والخدمات والعمميات الجديدة من جية أخرى ستؤدي إلى إنشاء فرص 
الأعمال بشكل كبير، ولكنيا وبالمقابل ستؤدي إلى تفويض الكثير من الأعمال 

التقميدية القائمة واستثماراتيا وخاصة تمك الأعمال التي يمكن أن تحل المعرفة الرقمية 
ن ( الذي يمكن أن يحل محل الكتب المادية Web Bookكتاب الوب ) محميا، وا 

وكل البنية التحتية لإنتاجيا وتوزيعيا وخزنيا مثال صارخ عمى ذلك، وىذه الحالة تعيد 
إلى الأذىان الابتكارات الجذرية الانقطاعية التي كانت ولازالت توصف بآكمة الأعمال 

 سيع مقبرة الأعمال السابقة لو.وتسويقيا، لأن كل ابتكار جذري يؤدي إلى تو 
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عدم كفاءة سوق المعرفة: رغم خصائص المعرفة التي تجعميا سيمة  سادسا:
الوصول إلا أن المعرفة نفسيا تتسم بخصائص يمكن أن تجعل سوق المعرفة يتسم 

 :1 بعدم الكفاءة وىذا ما نجده فيما يأتي

الكثير من الاىتمام ( إن Incompletenessعدم اكتمال المعرفة والمعمومات ) - أ
بإدارة المعرفة يأتي عندما تدرك الشركة أنيا لا تعرف أين توجد معرفتيا الحالية، 
ليذا تمجأ إلى خرطنة المعرفة والصفحات الصفراء لكي ترشد أين توجد المعرفة، 

وىذا ما يحتاجو أيضا سوق المعرفة لإرشاد الذين يحتاجون المعرفة إلى من 
لكامنة غير المنظورة خلبف السمعة البارزة المنظورة تساعدىم يممكيا، إن المعرفة ا

 في زيادة عدم كفاءة سوق المعرفة.
(: فقد تكون ىناك Asymmetry of Knowledgeلا تماثل المعرفة: ) - ب

معرفة وفيرة حول موضوع في القسم أو في مستوى تنظيمي من الشركة ونقص 
ممك معرفة كثيفة حول في قسم آخر أو مستوى آخر، إن قسم التسويق قد ي

ىذه المعرفة عن فئة أخرى مجموعة معينة من الزبائن ولكن المبيعات تحتاج مثل 
تفتقر ليا. كما أن المعرفة الإستراتيجية التي تبقى في القمة لن تكون متاحة 

لمديري الإدارات الوسطى الذي يحتاجونيا من أجل التنفيذ، وىذا ما نجده أيضا 
ة، حيث أن أحد الأطراف قد يمتمك معرفة لا تتماثل مع في العلبقات التعاقدي

معرفة الطرف الثاني مما يؤدي إلى صعوبات التعاقد أو إلى عقود غير متكافئة 
 لصالح من يممك المعرفة عمى حساب من لا يممكيا.

(: إن الأفراد يحصمون Localness of Knowledgeمحمية المعرفة : ) - ت
التنظيميين أو من أقرب مكتب يعرفونو، وىذا ما عادة عمى المعرفة من جيرانيم 

يجعل سوق المعرفة يعتمد عمى الثقة وعموما إن الأفراد يثقون بالذين يعرفونيا. 
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كما ان المقاءات وجيا لوجو ىي الطريقة الأفضل لمحصول عمى المعرفة. وفي 
فإن المقابل فإن المعرفة المعول عمييا من مصدر بعيد لازالت غير متاحة. وليذا 
الأفراد يشترون المعرفة من الفرد في المكتب الأقرب دون بذل جيود لاكتشاف 

من لديو المعرفة الأكثر، وىذا ما ينطبق عميو ما أشار إليو ىربرت سايمون بالحل 
( لوصف الميل البشري بقبول Good Enoughالمرضي أو الجيد بشكل كاف )

 الجيد الكافي من المعفرة.

لمعرفة: رغم إمكانات الانتشار الفائق لممعرفة، فإن سوق محددات سوق ا سابعا:
 K,Marketالمعرفة لازال يواجو محددات يسمييا البعض أمراض سوق المعرفة )

Pathologies:والتي تتمثل بالآتي ) 

( : إذا كان شخصا واحدا و مجموعة واحدة تحتفظ Monopoliesالاحتكارات ) . أ
جد احتكار المعرفة. وتأثيرات احتكار بالمعرفة التي يحتاجيا الآخر عندىا يو 

المعرفة مماثل للبحتكارات في سوق السمع والخدمات، أي بغرض سعر أعمى ليا 
 جراء عدم وجود المنافسة أو المنافسة المحدودة.

(: إن ثقافة الشركة التي فييا يتم احتجاز Artificial Scarcityالندرة الصناعية ) . ب
قاسم( تصبح ىي الأساس في إنشاء الندرة. ليذا المعرفة )الضمنية في سياقيا المت

نما بسبب صعوبة  فإن المعرفة تصبح أكثر تكمفة ليس بسبب عدم وجودىا وا 
الوصول إلييا. ليذا فإن الاحتفاظ بالمعرفة الضمنية أو الكامنة يكون ىو النمط 

( الذي يحتفظ بالمعرفة النادرة ليجعل الشركات Hardingالجديد من الاكتناز )
خرى تعمل بطريقة غير كفؤة جراء ذلك، ىذا بالإضافة إلى أن الشركات ذات الأ

ثقافة الاكتناز لممعرفة أخذت تواجو مشكلبت جراء نزوح أفرادىا إلى شركات 
 أخرى أو خروجيم منيا جراء التقاعد.
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( ثمة عقبات لمتجارة في مجال Trade Barriersعقبات تجارة المعرفة: ) . ت
قيا التنظيمية، إن الاكتناز الذي يميز احتكارىا والندرة المعرفة تعيق تطور أسوا

الصناعية ىي عقبات مرفوعة عن طريق الأفراد والأقسام في الشركات، كما أن 
( التي ترفض قبول المعرفة من الأفراد في المواقع NIHعقبة )لم يبتكر ىنا( )

 .1الأدنى

 فجوة اقتصاد المعرفة:

إن الفجوة المعرفية سوف تزداد اتساعا مع العالم المتقدم في مجال إنتاج 
المعرفة حيث لا تممك دول العالم الثالث لا الإمكانات ولا الوسائل ولا الإعداد الذىني 

والعممي ولا رؤوس الأموال والتكنولوجيات الأساسية لإنتاج المعرفة ولا القدرة عمى 
في إنتاج معرفة جديدة في بعض الميادين عن  النشر والتسويق في حال النجاح

طريق التركيز مثلب عمى دراسة خصائص الموارد الطبيعية المتوافرة لدييا مثل 
الأعشاب والنباتات الطبيعية لاستخلبص فوائدىا في علبج بعض الأمراض 

المستعصية وتصنيع الأدوية اللبزمة منيا، فالتوصل إلى المعرفة لن يكفي في حد 
دخول إلى مستوى مجتمع المعرفة إذ لابد من تحويل ىذه المعرة إلى برمجيات ذاتو لم

مضافة من إمكانات يمكن تسويقيا عمى المستوى العالمي، فالمعرفة تكتسب قيمة 
كما مر يحتاج إلى ميارات وقدرات لا تتوافر في الأغمب لمعالم الثالث تسويقيا، وىذا أ

صمود أمام المنظمات متعددة الجنسيات يحتاج إلى استثمارات ضخمة حتى يمكن ال
 .2التي تسيطر عمى سوق المعرفة بما في ذلك المعرفة المحمية في الدول النامية ذاتيا

إن جميع الاقتصاديات العربية في ترتيب متأخر )بالنسبة لمدول المتقدمة( 
 نفاق عمى البحثي الابتكار وارتباط ذلك بتدني الإويرجع ذلك بشكل أساسي إلى تدن

                                                           
1
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ن بمدان العالم الثالث لم تدخل بعد اقتصاد المعرفة ولازالت في موقع كما أوالتطوير، 
نيا ما زالت في بدايات الدخول لحقبة  المتمقي السمبي، لا المنتج لثمار المعرفة وا 

المرحمة الصناعية، في حين أن الدول المتطورة أصبحت في قمب ما يسمى مرحمة 
 .1بين بمدان العالم الثالث والدول المتقدمةالمعرفة وىذا ما يضاعف اليوة 

 أسباب الفجور الاقتصادية:

ىناك نظريتان لتفسير عجز الدول النامية عن المحاق بالدول المتقدمة، نظرية 
التحديث، ونظرية الاعتماد. تقول نظرية التحديث أن التخمف يرجع إلى عوامل محمية 

في المقام الأول، والدول التي ترغب في أن تكون غنية مثميا مثل الدول المتقدمة 
ي المنظمات نفسيا وتتبنى السياسات يجب أن تصبح مثميا، أي عمييا أن تبن

الاقتصادية نفسيا والقيم نفسيا التي تساند ىذه المنظمات وتمك السياسات. وفقا ليذه 
النظرية فإن الفشل في التحديث ىو الذي يعوق الدول الفقيرة عن أن تمحق بالدول 

مرجعو المتقدمة، عمى النقيض من ذلك تقول: نظرية الاعتماد إن فقر الدول النامية 
إلى سموك الدول المتقدمة ووفقا ليذه النظرية فإن الدول المتقدمة قد استفادت من 

الرخيصة لمدول النامية، وقد كيفت بنية الاقتصاد العالمي العمالة والمواد الخام 
بطريقة تضمن ليا تدفقا مستمرا لمعمالة والمواد الخام الرخيصة، وذلك بأن تبقى الدول 

فنظرية التحديث تحيل عمة التخمف إلى العامل المحمي في حين  الفقيرة عمى حاليا.
باب الفجوة تحميميا نظرية الاعتماد إلى العامل العالمي ولابد عند تحميل أس

الاقتصادية من مراعاة كلب العاممين: العالمي والمحمي، وبنا عمى ذلك تم تحديد 
ت الدول النامية مجموعة من الضغوط الناشئة عنيما، والتي تؤثر في اقتصاديا

 :2وىي

                                                           
1
 .36ذٌاب ، محمد اقتصاد المعرفة ، أٌن نحن منه ،ص  – 
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 أولا: عمى المستوى العالمي:

 .احتكار الأسواق من قبل المنظمات العالمية 
 .احتكار سوق العمل من قبل الدول المتقدمة 
 .أعباء الممكية الفكرية 
 .استنزاف عقول الدول النامية 

 ثانيا:عمى المستوى المحمي:

 .ىزال اقتصادي 
 .تخاذل سياسي 
 .ضعف العرض والطمب 
 البنية التحتية لاقتصاد المعرفة. ضعف 

والطريقة الوحيدة التي يمكن ليذه المجتمعات أن تأخذ بيا ىي العمل عمى تكوين 
وتنشئة أجيال جديدة من المواطنين تكون ليم توجيات مختمفة عما ىو سائد الآن وقدرات 

ة وىم من عمى التأمل والتفكير والإبداع بحيث يؤلفون قوة ضخمة عاممة في إنتاج المعرف
اج ت( الذين يكرسون جيودىم في إنKnowledge Workersيطمق عمييم الآن اسم )

وجود ثقافة معرفية وتطوير وتطبيق المعرفة في مختمف المجالات، فإنتاج المعرفة يحتاج إلى 
لا أصبح ما يسمى مجتمع المعرفة مجرد  متميزة في مجتمع مييأ لمتعامل معيا وفيميا، وا 

 ن الإنسانية وفارغ من الحياة.ىيكل مادي خال م

عرفية في الأصول الم وتمعب الدولة دورا ىاما في تييئة المناخ المناسب للبستثمار
وتحديد الأولويات الإنتاجية وفي توفير البنية الأساسية البشرية بالاستثمار في التعميم 

الات الابتكار ورفع الميارات في البحث العممي والتطوير التكنولوجي وتييئة مجوالتدريب 
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والإبداع، كما يتطمب الأمر التفكير الجاد بنيوض جودة المنتجات والعممية الصناعية 
واعتبارىا ىدف لوحدات التطوير التكنولوجي المنبثقة عن المراكز البحثية ومراكز التصميمات 

ية من الصناعية، ويصبح إنتاج المعرفة الجديدة واستثمارىا أمرا حتميا يؤدي لتعظيم التنافس
خلبل تطوير المنتجات وتنويعيا وخفض تكمفتيا وترشيد الاستيلبك المواد الأولية الداخمة في 

ليذا يعد بناء القدرة التنافسية ركنا أصيلب في  تصنيعيا أو بإفراز منتجات جديدة بديمة،
 استراتيجيات التنمية المقترنة بالتكنولوجيا والمعمومات والموارد البشرية.

كل دولة الإفصاح عن كل ما يتعمق بأنظمة التجارة الداخمية فييا، ويتوجب عمى 
ونشر جميع المعمومات المتعمقة بالسياسات والإجراءات والأنظمة والقوانين والبيانات 

الإحصائية حول التجارة والبضائع والخدمات والرواتب وكل ما لو علبقة بإنشاء سمعة أوخدمة 
نشاء مراكز استعلبم ) ( للئجابة عمى الاستفسارات حول ىذه Inquiry Pointما، وا 

المواضيع، والاستثمار في الأصول المعرفية وىي البشر يكون أكثر أىمية من الاستثمار 
المادي كمنبع رئيسي لمتنافسية، لأن الإبداع والابتكار الذي يقوم بو البشر المؤىل والمدرب 

ية مع بناء وحدات لمتميز التكنولوجي ينمي مسارات التقدم التكنولوجي ليستمر تحقيق التنافس
كقاعدة لمتنمية الاقتصادية، ويتحدد المكون التكنولوجي من عناصر التنظيم والبشر 

تتفاعل في كل عممية إنتاجية أو منتج نيائي بدرجات والمعمومات والأصوص المادية والتي 
 .1المعرفةونسب متفاوتة لتشكيل منابع لمتنافسية خاصة في الصناعات كثيفة 

 ولسد فجوة اقتصاد المعرفة عمى الحكومات العربية العمل عمى مايمي:

  تنمية الطمب من خلبل السياسات التي تصب مباشرة في اتجاه مستخدمي التكنولوجيا
 في القطاعين العام والخاص بيدف تنشيط وتفعيل الطمب عمى التكنولوجيا.

 كنولوجيا المعمومات والاتصالات ضرورة استحداث أنماط مبتكرة لتمويل مشروعات ت
وبمورة صيغ عممية لمشاركة الحكومة مع القطاع الخاص، ومن المقترحات الواردة في 
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ىا الخصوص إتباع أسموب تمويل عمى مرحمتين: مرحمة أولى تدعم فييا الحكومة 
أعمال التطوير ذات الطابع البحثي، ومرحمة ثانية يتولاىا القطاع الخاص. والأىم من 

شيء ىو الوعي العميق بأن تنمية روح المشاركة ليس بالأمر اليسير وتحتاج إلى كل 
قدر كبير من حنكة التوسط والشفافية والاحترام المتبادل، وما أن تحدد الأىداف 
 ومواضع التركيز والأدوار والمسؤوليات حتى يسيل الانسجام الجماعي والتفاعمية.

 اريع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، لا وضع أسس مغايرة لمجدوى الاقتصادية لمش
 تقتصر عمى الكمفة المباشرة فقط، بل تأخذ في الاعتبار العوامل غير المحسوسة.

  إستراتيجية مختمفة لاستغلبل العقول العربية المياجرة تتجاوب مع متغيرات العولمة
 وتستغل إمكانات الإنترنت.

  والتنمية المعموماتية خصوصا، من أجل استعادة دفع حركة التنمية التكنولوجية عموما
عقوليا المياجرة، ونشر الوعي بخطورة القضية عمى مستوى القيادات السياسية 

والاقتصادية والإعلبمية من منظور ضرورة تضييق الفجوة الرقمية بين الوطن العربي 
 والعالم المتقدم.

  أساس مبدأ المشاركة في الموارد وضع إستراتيجية عربية لمتنمية المعموماتية تقوم عمى
 وتوفير الحوافز المادية اللبزمة لاستبقاء ذوي الميارات العالية.

  إنشاء أكبر عدد من الحضانات في الجامعات ومراكز البحوث العربية وذلك لتشجيع
 العمماء والميندسين عمى استثمار أفكارىم عمميا.

  الاتصالات ومازال القطاع الخاص تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعمومات و
 العربي عازفا عن الاستثمار في ىذا المجال.

  زيادة مساىمة القطاع الخاص في تدريب عمالتو وربط ذلك بعقود عمل مرة تضمن
 .1الاستفادة من عائد الاستثمار في تنمية القوى البشرية
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 :1عيوب اقتصاد المعرفة

ورقمياتو ذات التكمفة الحدية الضئيمة إن اقتصاد المعرفة بأصولو اللبممموسة 
الأقرب إلى الصفر، يقدم مزايا وخصائص متميزة وعناصر قوة تعمل عمى تغيير 

الاقتصاد التقميدي وأسسو. ومع ذلك فإن ىناك مآخذ عمى اقتصاد المعرفة يمكن أن 
 نوجزىا بالآتي:

تؤدي إلى  : أن خفض التكمفة الحدية إلى مستويات ضئيمة جدا لا تكاد تذكرأولا
خفض الأسعار وأن خفض الأسعار يمكن أن يؤدي إلى خفض الأرباح في الشركات 

القائمة عمى المعرفة في أحيان كثيرة، ولا يستثنى من ذلك إلا الشركات الخلبقة لممعرفة 
الجديدة التي تعطييا معرفتيا الجديدة )الابتكار( فرصة التفرد المعرفي ومن ثم فرض 

( وفي غير ىذه J.Schumpeterفترة قصيرة حسب مفيوم شومبيتر )لربح المحتكر ولو ل
الحالة فإن انخفاض التكمفة الحدية الذي يؤدي إلى انخفاض تكمفة المنتجات الرقمية الذي 
عادة تخصيص الأرباح مما ينعكس مرة أخرى عمى إنخفاض  يؤدي أيضا إلى إتلبف وا 

ة بأن عميك أن تتذكر أن ربحك ىو الأسعار، ولعل ىذا ما يعيد الحكمة القديمة القائم
 تكمفة لشخص ما، وىكذا فإن خفض التكمفة أكثر الأحيان يصبح انخفاضا لمربح.

أن أصول المعرفة القابمة للبستنساخ )كما في المعرفة الصريحة وقواعد  ثانيا:
المعمومات وبرمجيات التطبيق( سرعان ما تتحول جراء التشبيك والتكنولوجيات الرقمية 

وع من الخارجيات، والواقع أن ىذه السمة لابد من أن اقتصاد المعرفة سيكون أكثر إلى ن
 Publicعرضة لتحول المعرفة الخاصة إلى معرفة عامة تستخدم في الميدان العام )

Domain.رغم أن الاستثمار الخاص لمشركات في الممموسات ىو الذي طورىا ) 
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المعرفة الجديدة ستواجو المزيد من عقبات وىذا يعني أن حوافز الاستثمار في تطوير 
الاستمرار جراء تعرض المعرفة الجديدة الصريحة إلى تحوليا بسرعة أكبر إلى منتجات 
معرفية عامة مقارنة بالمنتجات والتكنولوجيات المادية التي يتطمب تقميدىا استثمارات 

القانونية أو أنيا ليست مادة كبيرة )العقبة الأولى( كما أنيا تكون أقل قابمية بسبب الحماية 
 للبستنساخ كالمعرفة )عقبة ثانية(.

ولاشك في أن الاستثناء الذي يرد عمى ىذا ىو المعرفة الضمنية التي في رؤوس 
الأفراد وىي وحدىا التي تكون غير قابمة للبستنساخ والتقميد وىي ضمانة الشركة في 

 .1نافسييااستمرار معرفتيا كمعرفة خاصة من أجل التميز عمى م

أن قانون تزايد العوائد جراء التكمفة الحدية المنخفضة التي تقرب من الصفر  ثالثا:
كانت تدفع شركات المعرفة الرقمية إلى الاتجاه نحو تبني النسخ المجانية، مما يعني 

القفز عمى حقوق الممكية الفكرية عمى أساس أن نظام واحد لمجميع غير ملبئم أي أن ما 
وق الممكية الفكرية في العصر الصناعي لم بعد ملبئما لعصر المعرفة يطبق عمى حق

 الشبكية. –الرقمية 

تيديدات النمو الأسي: إن النمو الأسي الذي قد يشير إلى التوسعات غير  رابعا:
الاعتيادية في الاقتصاد والإنتاجية الفائقة في الاقتصاديات القائمة عمى المعرفة يحمل 

 يديدات عديدة.في طياتو ىو الآخر ت

أن المعرفة في توزيعاتو المختمفة من جية والمعرفة الجديدة التي تأتي  خامسا:
بالمنتجات والخدمات والعمميات الجديدة من جية أخرى ستؤدي إلى إنشاء فرص الأعمال 

بشكل كبير، ولكنيا بالمقابل ستؤدي إلى تقويض الكثير من الأعمال التقميدية القائمة 
ن كتاب واستثماراتيا  وخاصة تمك الأعمال التي يمكن أن تحل المعرفة الرقمية محميا، وا 
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( الذي يمكن أن يحل محل الكتب المادية وكل البنية التحتية Web Bookالوب )
وىذه الحالة تعيد إلى الأذىان الابتكارات لإنتاجيا وتوزيعيا وخزنيا مثال دال عمى ذلك، 

توصف بآكمة الأعمال وتسويقيا، لأن كل ابتكار  الجذرية الانقطاعية التي كانت ومازالت
 جذري يؤدي إلى توسيع مقبرة الأعمال السابقة لو.

من المحاذير التي ينبغي أن نأخذىا بعين الاعتبار ىناك مجموعة  1ويقول طافش
 لكي نأمن الوقوع في أخطاء تحول دون تحقيق الغاية المرجوة.

أكثر مما يتطمب رأس مال وأيدي عاممة، إن ىذا التوجو الاقتصادي يتطمب معرفة 
وىذه الحقيقة قد ترتد سمبا عمى الاقتصاد الرأس مالي حيث يقل الطمب عمى الرأس مال 

 كنتيجة ليذا التفجر المعرفي في مجال المعموماتية الإلكترونية.

أن التقنيات الحديثة يمكن أن تسد مسد الأيدي العاممة مما قد يترتب عميو نوع من 
 ة، وىذه بدورىا توجو شعورا بعدم الإطمئنان لممستقبل.البطال

أن المعرفة ىي العامل الأكثر تأثيرا في نقل الناس من التخمف إلى التقدم، لذلك لابد 
لا فإنو لن يتمخض عنيا إبداع.  أن تكون مبينة عمى أسس سميمة وراسخة. وا 

في الاقتصاد، وفي إن ىذا التقدم اليائل في التكنولوجيا قد ترتب عميو نمو ىائل 
طبيعة حياة الناس، حيث عممت شبكة المعمومات العالمية الإنترنت عمى تعميم الإنسان 

لا أنيا ستقود إلى نتائج سمبية.وتربيتو وتدريبو، ولابد أن تكون ىذه التربية سميمة  ، وا 

لقد اتسعت اليوة بين الدول المتقدمة والدول النامية بحيث أصبح التواصل معيا 
 ، وبيذا تتكرس التبعية التكنولوجية لمدول المنتجة.عسيرا
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إن ىذا الانتقال بالبيئة الاقتصادية نحو نشاطات تتطمب من رأس المال وأيدي عاممة،  -1
ولذلك فإنو من الممكن أن يترتب عميو نتائج خطيرة بالنسبة للبقتصاد الرأسمالي، 

 النامية.مة أو سواء في البمدان المتقد
بمكان التنبو إلى مشكمة رئيسة قد تحدث وىي تفاقم فائض في رأس إن من الأىمية  -2

 المال وفي الأيدي العاممة.

 :1ومن التحديات التي تواجو اقتصاد المعرفة

 أولا: عدم كفاية سوق المعرفة:

رغم خصائص المعرفة التي تجعميا سيمة الوصول إلى أن المعرفة نفسيا تتسم 
 يتسم بعدم الكفاءة وىذا ما نجده فيما يأتي:بخصائص يمكن أن تجعل سوق المعرفة 

(: إن الكثير من الاىتمام Incompletenessعدم اكتمال المعرفة والمعمومات ) - أ
بإدارة المعرفة يأتي عندما تدرك الشركة أنيا لا تعرف أين توجد معرفتيا الحالية ليذا 

فة. وىذا ما تمجأ إلى خرطنة المعرفة والصفحات الصفراء لكي ترشد أين توجد المعر 
يحتاجو أيضا سوق المعرفة لإرشاد الذين يحتاجون المعرفة أي من يممكيا. إن 

المعرفة الكامنة غير المظورة خلبف السمعة البارزة المنظور تسيم في زيادة عدم 
 كفاية سوق المعرفة.

(: فقد تكون ىناك معرفة Asymmetry of Knowledgeلا تماثل المعرفة ) - ب
القسم أو في مستوى تنظيمي من الشركة ونقص في قسم آخر  وفيرة حول موضوع في

أو مستوى آخر. إن قسم التسويق قد يممك معرفة كثيفة حول مجموعة معينة من 
الزبائن ولكن المبيعات تحتاج إلى مثل ىذه المعرفة عن فئة أخرى تفتقر ليا. كما أن 

 يري الإدارات الوسطىالمعرفة الإستراتيجية التي تبقى في القمة لن تكون متاحة لمد
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الذي يحتاجونيا من أجل التنفيذ وىذا ما نجده أيضا في العلبقات التعاقدية، حيث أن 
أحد الأطراف قد يمتمك معرفة لا تتماثل مع معرفة الطرف الثاني مما يؤدي إلى 

صعوبات التعاقد أو إلى عقود غير متكافئة لصالح من يممك المعرفة عمى حساب 
 من يممكيا.

(: إن الأفراد يحصمون عادة Localness of Knowledgeالمعرفة ) محمية - ت
عمى المعرفة من جيرانيم التنظيميين أو من أقرب مكتب يعرفونو. وىذا ما يجعل 
سوق المعرفة يعتمد عمى الثقة وعموما إن الأفراد يثقون بالذين يعرفونيم، كما أن 

معرفة. وفي المقابل فإن المقاءات وجيا لوجو ىي الطريقة الأفضل لمحصول عمى ال
المعرفة من الفرد في المكتب القريب دون بذل جيود لاكتشاف من لديو المعرفة 

الأكثر. وىذا ما ينطبق عميو ما أشار إليو ىربرت سايمون بالحل المرضي أو الجيد 
 بشكل كاف لوصف الميل البشري بقبول الجيد الكافي من المعرفة.

 ثانيا: محددات سوق المعرفة:

رغم إمكانات الانتشار الفائق لممعرفة، فإن سوق المعرفة لازال يواجو محددات 
 البعض يسمييا أمراض سوق المعرفة والتي تتمثل بالآتي:

(: إن تأثيرات احتكار المعرفة مماثل للبحتكارات في Monopoliesالاحتكارات ) - أ
ة سوق السمع والخدمات، أي بفرض سعر أعمى ليا جراء عدم وجود المنافس

المحدودة. إن الشركات قد تميل جراء الاستحواذ الحصري لممعرفة إلى استخداميا من 
( بدلا من تقاسميا حتى عن طريق البيع، فإنيا تعمل عمى Rentأجل تحقيق الريع )

 أساس احتكاري نفسو في السمع والخدمات.
 (: إن ثقافة الشركة التي فييا يتمArtificial Scarcityالندرة الصناعية ) - ب

احتجاز المعرفة ا)الضمنية( تصبح ىي الأساس في إنشاء الندرة. ليذا فإن المعرفة 
نما بسبب صعوبة الوصول إلييا، ليذا فإن  تصبح أكثر تكمفة بسبب عدم وجودىا وا 
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الاحتفاظ بالمعرفة الضمنية أو الكامنة يكون ىو النمط الجديد من الاكتناز 
(Hoardingالذي يحتفظ بالمعرفة نادرة ل ) يجعل الشركات الأخرى تعمل بطريقة غير

كفؤة جراء ذلك. ىذا بالإضافة إلى أن الشركات ذات ثقافة اكتناز المعرفة أخذت 
 تواجو مشكلبت جراء نزوح أفرادىا إلى شركات أخرى أو خروجيم منيا جراء التقاعد.

(: ثمة عقبات التجارة في مجال Trade Brriersعقبات تجارة المعرفة ) - ت
عيق تطور أسواقيا التنظيمية. إن الاكتناز الذي يميز احتكارىا والندرة المعرفة ت

 الصناعية ىي عقبات مرفوعة عن طريق الأفراد والأقسام في الشركات.

 مشكلات تطوير اقتصاد المعرفة في البلاد العربية:

مثمما أن الاقتصاد القائم عمى المعرفة يستند في آلياتو عمى مجموعة من المرتكزات 
التعميمية والتنظيمية والإعلبمية، وكذلك الأداء الحكومي لكل ىذه النظم والعناصر 
الفرعية، فإن جوىر أفكار تطوير اقتصد المعرفة العربي ينبغي أن يتناول كل ىذه 

العناصر بالبحث والتحميل. وىذه أىم الجوانب التي نراىا ضرورية لخمق بيئة ومناخ 
 .1عماد ىذا الاقتصاد الحديث إيجابي لمبحث والتطوير الذي ىو

 أولا: المنظومة البحثية عمى المستوى التعميمي:

يحتاج قطاع البحوث والتكنولوجيا إلى إعادة نظر في أوضاعو التنظيمية والمالية 
بصورة جذرية، إذن كيف نعيد منظومة البحث العممي والتكنولوجي في البمدان العربية 

تتمثل في تحقيق بحيث نضمن كفاءة أدائيا وفاعمية إنجازىا لمميام الإستراتيجية التي 
 أىداف أساسية ىي:
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وير المستمر لقطاعات الإنتاج في كافة المجالات. بما يضمن قدرة ضمان التط -1
تنافسية أعمى لممنتجات العربية في كافة السمع والخدمات وفي كافة الأسواق المحمية 

 والدولية.
تطوير وخمق البيئة والمناخ العمميين وتفريغ الكوادر البحثية والعممية العربية وضمان  -2

عممية الدولية واقتحامنا لنادي العشرين الأكثر تقدما في مشاركتيا في كافة المحافل ال
 المجال العممي والبحثي.

ىذه ىي الأىداف الإستراتيجية لمنظومة البحث العممي في البمدان العربية، ويبقى 
التساؤل: كيف يمكن وضع تنظيم يعيد ىذه المنظومة بعض الحيوية ويدفع بنشاطيا عبر 

لرقي والتقدم؟ بادئ ذي بدء ينبغي التعامل من قطاع آلية عمل دقيقة ومنتظمة إلى ا
البحوث والتطوير والتكنولوجيا بشكل مترابط دون فصل بينيما، فالتكنولوجيا ىي التطبيق 
العممي لمنجزات العموم والبحوث الأساسية وفي ىذا الصدد قد يكون من المناسب اتخاذ 

 :1 الخطوات التالية

البحث العممي العربية بحيث يتم فصل المؤسسات إعادة تنظيم وىيكمة مؤسسات  -1
التعميمية )الكميات المختمفة( عن مراكز ومعاىد البحوث المتخصصة التي تعد خط 
الدفاع البحثي الأول في البلبد. وتعاني ىذه المعاىد والمراكز البحثية من مشكلبت 

ىنالك معاىد  تنظيمية ومالية متعددة تنبع بعضيا من طبيعة تبعيتيا الإدارية، حيث
ومراكز تتبع لوزارات مختمفة )الصحة، الزراعة، الصناعة، الثقافة، التربية والتعميم، 

النقل والمواصلبت إلخ( وبعضيا يتبع لمجامعات  الكيرباء والطاقة، الأشغال العامة،
وىذه التبعية التنظيمية تطبع نشاط وأداء وبرامج عمل ىذه المعاىد والمراكز البحثية 

يروقراطي ومكتبي يؤثر عمى ميزانياتيا واعتماداتيا التي غالبا ما يحددىا بطابع ب
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الأسموب المعتمد في وضع الميزانيات لمجيات والمصالح الحكومية، وىو أسموب لا 
 يصمح عمى الإطلبق في تمويل برامج عمل ومشروعات أبحاث جادة وابتكارية.

والتكنولوجيا، الذي يتبع مباشرة تتبع ىذه المعاىد والمراكز المجمس الوطني لمعموم  -2
لمقيادات السياسية العميا في البلبد العربية ويتولى وضع الإستراتيجية القومية في 

مجال البحوث والتطوير والتطبيقات التكنولوجية ووضع الخطط البحثية السنوية ليذه 
عميم المراكز والمعاىد وربطيا بمجالات الإنتاج المختمفة كما يتم فصل وزارتي الت

 العالي عن وزارة البحث العممي بحيث تصبح الأخيرة وزارة قائمة بذاتيا.
تظل أكاديميات البحث العممي والتكنولوجيا قائمة باعتبارىا المؤسسة الوطنية لمعموم  -3

والتكنولوجيا وتستعين ىذه الأكاديميات بالخبراء من الخارج ويتم اختيار أىم الأبحاث 
وتوفير التمويل اللبزم لمقيام بأبحاثيم وأن تكون جسر  العممية لمعمماء المتميزين

المعرفة العممية بين إنجازات عمماء العالم المنشورة في الدوريات العممية الأجنبية 
والجيد البحثي والتطويري العربي كما تتولى ىذه الأكاديميات تنظيم ورش عمل 

Workshops قامة ندوات شيرية لمديري جميع الشركات العام ة والخاصة لعرض وا 
أوراق عمل عن النشاط البحثي والتطويري بأقسام البحوث والتطوير بشركاتيا 

نجازاتيا السابقة  وخططيا خلبل السنوات القادمة ومشروعات  –إن وجدت  -وا 
أبحاثيا وطرق تمويميا ودراسة مدى إمكانية مساىمة أكاديميات البحث العممي 

 ىذه الجيود. ووزارات البحث العممي في تمويل ودعم
الكميات العممية الأساسية وىي كميات اليندسة والطب والعموم والزراعة والطب  -4

البيطري والصيدلة وعددىا بالمئات تمثل خط الدفاع الثاني في ىيكل المنظومة 
إلا أن الأبحاث البحثية وبرغم تبعيتيا الإدارية لمجامعات ووزارات التعميم العالي، 

بغي أن تمول وتدعم من أكاديميات البحث العممي والتكنولوجيا الجارية في معالميا ين
دراسية حتى  سنوات 5وأن تتبع أسموب الأساتذة المتفرغين لمبحوث بشكل إجباري كل 
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يتسنى إستعادة الكادر الجامعي إلى البحث العممي واجتيادات وابتكارات المعامل 
 والتجارب الحقمية.

فيما يتعمق بشؤون  –الورش والمعامل الموجودة التابعة لمجيوش العربية تنتظم  -5
في المنظومة الييكمية لمبحث العممي والتكنولوجي  –الأبحاث والتطوير العسكري 

بحيث يكون ليا برامج ومشروعات أبحاث معدة بعناية وتمول بصورة كافية وتركز في 
وأشباه  Chibsية والرقائق الإلكترونية مجالاتيا عمى تطوير المنتجات الإلكترون

والبرمجيات ووسائل الاتصالات الحديثة ومعالجة  Semicoductorsالموصلبت 
الفمزات والكيمياء الحيوية )البيوتكنولوجي( والنشاط النووي في مجالاتو المتعددة 

 والسممية.
بحث ورش ومعامل الشركات العامة والخاصة يتم حصرىا بدقة لدى أكاديميات ال -6

العممي وتنشيط دورىا البحثي والتطويري في مجالات الإنتاج والمنتجات الخاصة بيذه 
الشركات وأنشطتيا وأن توضع ليا خطة مرنة من جانب المجمس الوطني لمعموم 
والتكنولوجيا والأكاديمية في كل بمد عربي تتضمن توفير الكوادر اليندسية والفنية 

تاحة وتعدد مصادر التمويل ووضع مشروع ات للؤبحاث فيما يتعمق بتطوير المنتج وا 
الفرصة لعدد من كوادرىا المتميزين بالسفر في بعثات ومنح تدريبية وتعميمية 

 –أمريكا  –اليابان  –بالشركات والمؤسسات المناظرة في دول العالم المتقدم )ألمانيا 
 إلخ(. –فرنسا  –إنجمترا 

م والمنظمة 1975لعممية العربية عام برغم أنو قد أنشئ اتحاد لمجالس البحوث ا -7
العربية لمتربية والثقافة والعموم، بيد أن تجربة السنوات الماضية لم تثمر عن نتائج 

إيجابية طالما غابت الرؤية الإستراتيجية والقومية لأداء المنظومة البحثية والتكنولوجية 
لمعموم والتكنولوجيا لذا فإن تحويل ىذا الاتحاد إلى الصندوق القومي العربية ككل. 

 %2كأحد أىم مصادر تمويل الجيد البحثي القومي العربي ككل وبمستوى تمويمي )
( من الموازنات العامة لمدول العربية سنويا وفتح باب التبرعات والإسيامات %5إلى 
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المجمس  –من القطاع الخاص والمؤسسات الإقميمية والدولية الفنية )اليونيدو 
 اليونسكو ... إلخ( تصبح ضرورة حيوية. –اعي للؤمم المتحدة الاقتصادي والاجتم

ربط مراكز ومعاىد البحوث المتخصصة بالشركات والمؤسسات المناظرة ونجد نظيرا  -8
ليذه التجربة حيث تتولى شركة رولز رويس البريطانية لمسيارات تمويل كل أبحاث 

أفضل الجامعات في معمل ىندسة المواد في جامعة كامبردج العريقة التي تعد من 
 العالم.

لاىتمام بإيفاد البعثات العممية إلى الخارج والمنح التدريبية لممراكز والشركات  -9
الصناعية الكبرى في الدول الصناعية المتقدمة وتوسيع نطاق برامج المساعدات 

الفنية المقدمة من دول الاتحاد الأوروبي وغيرىا من الدول واستحداث وظيفة ممحق 
ارج تكون من ميامو الأساسية متابعة النشاط العممي والابتكارات في الدولة عممي بالخ

التي يخدم بيا ونقل ىذه التطورات العممية أولا بأول إلى الجيات المختصة بالعموم 
والتكنولوجيا وتتولى الشركات الكبرى في الدول الصناعية ىذا الدور مثل شركة 

 ميتسوبيشي اليابانية.
نظيم الشامل لقطاعي البحوث والمعمومات والتكنولوجيا في يرتبط بإعادة الت -10

الدولة والمجتمع العربي دمج إدارات التنمية البشرية بالأجيزة الحكومية المختمفة 
المعمومات( في آليات العمل البحثي والتطويري عمى مستوى  –البحوث  –)التدريب 

الدول ككل، فيذه الإدارات يفترض احتوائيا عمى كادر متخصص ومؤىل لممشاركة 
 .1بفاعمية في التنمية التكنولوجية والنشاط البحثي والتطويري
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 ثانيا: البنية الأساسية لقطاع المعمومات:

ذا كان من الصعب الفصل بين  البحوث والتطوير وقطاعات المعمومات فإن وا 
التمييز بينيما يصبح ضرورة منيجية حتى نتمكن من تحديد مواقع أقدامنا وطرق 
وسبل تقدمنا في المستقبل في كلب المجالين، فالتعمم بالجامعات والمدارس ىو أحد 
روافد قطاعات المعمومات وىي في نفس الوقت رافعة من روافع البحث العممي في 

لبلبد. وعمميات تطوير البرمجيات أو أجيزة الكمبيوتر إذا كانت في صمب وقمب ا
 صناعات المعمومات ىي أيضا تقوم عمى التجريب والبحث والابتكار.

ووفقا لمتمييز بين صناعتين في مجال المعمومات في البمدان العربية والمطموب 
مجال التنمية  دعميا لتتمكن من تحقيق الأىداف المرغوبة أو المطموبة في

التكنولوجية لذا من الضروري التركيز عمى ثلبثة قطاعات في مجال تصنيع 
 :1المعمومات في البمدان العربية تتمثل في

 .البرمجيات - أ
 خدمات الاتصالات. - ب
 شاشات الحاسوب. - ت

إن اليدف من حصر ىذه البيئة المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعمومات في 
عن طبيعة وآليات عمميا المبعثرة والمجزأة من أجل البمدان العربية ىو الكشف 

صياغة خطة إستراتيجية متكاممة يتحدد فييا الأىداف وترسم فييا سياسات التنفيذ 
 وتؤقت فييا معدلات التنفيذ وتقيم فييا النتائج والأداء.

نحن إزاء بنية تحتية لقطاع المعمومات العربية وتكنولوجيتو لا بأس بيا ولكنيا تفتقر 
لى التكامل والأىداف المشتركة وآليات تنفيذ متناسقة لتحقيق اليدف الإستراتيجي الذي إ
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مازال حتى الآن غائبا. فصناعة المعمومات وتكنولوجيا المعمومات كما سبق وأشرنا ترتبط 
 بثلبث أفرع رئيسة ىي:

ية صناعة وتطوير أجيزة نقل وتخزين وتداول المعمومات ذاتيا أي الحاسبات الإلكترون -1
 وبرامجيا وكل مستمزماتيا من جية.

 .softwareصناعة البرمجيات وبرامج التحميل  -2
قواعد البيانات والمعمومات ذاتيا والتي كثيرا ما يخمط البعض بعضيا وبين تكنولوجيا  -3

 المعمومات.

 ثالثا: دور الإدارة الحكومية في التنمية التكنولوجية:

التنموي العام في المنطقة العربية في عجز تكمن نقطة الضعف الأساسية في أدائنا 
مكانياتنا بكفاءة وفاعمية ورشادة.  آلياتنا وأجيزتنا الإدارية عمى إدارة مواردنا وا 

ويبدو عمق ىذا الأثر مجال البحث العممي والتكنولوجي حيث تغيب الرؤية 
نة وأخيرا كيفية الإستراتيجية المتكاممة والسياسات العممية المنسقة وآليات التنفيذ المتزام

 نقل نتائج ىذا الجيد إلى مجالات الحياة العممية والتطبيقية.

لذا فإن نقطة البداية لرسم إستراتيجية لمتنمية الشاممة أو القطاعية ينبغي أن ترتكز 
 عمى أربعة عناصر أساسية ىي:

بحثية أن تحسم الحكومات العربية بين خياراتيا المتعددة ولصالح خيار التنمية ال أولا:
 والتكنولوجية كحزمة مترابطة.

 أن تحدد الدول العربية آليات دقيقة لمتنفيذ. ثانيا:
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أن تتكامل منظومات تحقيق اليدف بما في ذلك منظومة التعميم العام والعالي  ثالثا:
والتشريع والإعلبم والاقتصاد والتدريب الفني والميني ومنظومة المعمومات والنشاط 

 الأىمي ... إلخ.

 تحديد أولويات التنفيذ. بعا:را

وفي ىذا السياق نحاول التركيز عمى الجانب الخاص بالإدارة الحكومية ودورىا في 
تجسيد بعض ىذه الأفكار والرؤى إلى واقع حي ممموس خاصة إذا عرفنا أن الحكومة 
 وجياز الدولة في سنغافورة وماليزيا وبقية دول النمو الآسيوية بل وحتى في اليابان كان

ليا دور ىائل في الجيد التنموي عموما وفي الصناعات الإلكترونية عمى وجو 
 الخصوص.

وفي رأينا تستطيع الإدارة الحكومية في الدول العربية أن تؤدي دورىا عمى ثلبثة 
 :1مستويات

سواء في صياغة الرؤية المجتمعية العامة  macroالتخطيط الكمي  المستوى الأول:
شركات  –مؤسسات عامة  –عمى المساىمين الرئيسيين )وزارات أو في توزيع الأدوار 

 –مؤسسات دولية ... إلخ( أو في تنمية الموارد البرشية )التعميم  –قطاع خاص  –عامة 
 تدريب ... إلخ(.

التنظيمي أو إعادة تنظيم البنية المؤسسية لقطاعي البحوث  المستوى الثاني:
 .INSTITUTIANOLوالتطوير والمعمومات 

سواء في نطاق التسويق المحمي أو  MARKETINGالتسويقي  المستوى الثالث:
 الداخمي آلية الجياز الحكومي أو في مجال التسويق الدولي أو الإقميمي.
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نما  والحقيقة أن ىذه المستويات الثلبث تتداخل معا بحيث يصعب الفصل بينيا وا 
التحميل عمى أن يكون  قصدنا من ىذا التقسيم أو التصنيف سيولة العرض ومتابعة

 واضحا درجة التداخل والتشابك بين ىذه الميام والمسؤوليات الحكومية.

فإذا أخذنا بفكرة تييئة المناخ العام في المجتمع العربي لمتنمية التكنولوجية والتي 
تدخل في نطاق المستوى الكمي لرسم السياسات الحكومية والتخطيط القومي حيث يدخل 

 لمناخ العام ثلبث دوائر حكومية ىي التعميم والإعلبم والتشريع.في صميم تييئة ا

 في مجال التعميم وتنمية الموارد البشرية: - أ
ينبغي التوسع في إنشاء معامل الكمبيوتر والمغات بالمدارس الحكومية والخاصة  -1

ألف مدرسة( عمى المستوى العربي، إلا أن غمبة الطابع  170ألف إلى  150)
ار كثير من مسؤولي ىذه المدارس الأجيزة الجديدة عيدة البيروقراطي واعتب

حكومية ينبغي الحفاظ عمييا بتخزينيا دون استخدام يمثل نكسة حقيقية لجيود 
ومن ىنا ينبغي أن تتولى وزارات التعميم في البلبد العربية إنشاء إدارات التطوير. 

ن كفاءة مدرسييا لمتفتيش عمى مقررات ىذه المادة التعميمية الجديدة والتأكد م
وفاعمية تنفيذىا وحسن استخدام الطلبب ليذه الوسائل المعموماتية الحديثة وأن 

تكون مادة الحسابات الإلكترونية من مواد النجاح والرسوب مع الاستعانة 
لاستكمال عدد المدرسين ليذه المادة بطلبب وخريجي المعاىد الفنية والكميات 

عمومات ... إلخ خاصة في مراحل التعميم اليندسية ومعاىد تكنولوجيا الم
 الأساسية.

ينبغي رد الاعتبار الأدبي والمادي والمجتمعي لعيد العمم في الدارس ومنح وجوائز  -2
التفوق في صورة أجيزة حاسبات إلكترونية لطمبة المدارس والجامعات المتفوقين 

مول من أو المتميزين وأن يخصص صندوق لتمويل جوائز عيد العمم والعمماء ي
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تبرعات رجال الأعمال والييئات والجمعيات الأىمية والعممية عمى أن يخصم من 
 الوعاء الضريبي وكذا تساىم الموازنة العامة لمدولة بنسبة في ىذا الصندوق.

إعادة ىيكمة النظام التعميمي الحكومي بحيث يتم تقميص نسبة التعميم التجاري  -3
سنوات طويمة في معظم الدول العربية المتوسط الذي يتكدس خريجوه دون عمل ل

والتوسع بالمقابل في نظام ومؤسسات التعميم الفني وتخصصاتو المختمفة ودعمو 
بكافة السبل مع إتاحة الفرص لممتفوقين منيم لاستكمال تعميميم العالي 
بالجامعات والكميات المناظرة لتخصصاتيم مع الاىتمام في ىذه المرحمة 

 ظم الاتصالات الحديثة ... إلخ.بتخصصات الكمبيوتر ون
إيجاد أماكن لتشجيع وتنمية اليوايات العممية والابتكارية لمشباب مثل النوادي  -4

الرياضية ومراكز الشباب فنحن في حاجة إلى تعميم التكنولوجيا حتى نتمكن بعد 
 ذلك من التعميم من خلبل التكنولوجيا.

قامة شبكة تعاون تطوير التعميم اليندسي بالكميات والمعاىد  -5 العميا والمتخصصة وا 
بين ىذه الكميات والمعاىد التكنولوجية وتدريب طلببيا داخل مواقع الإنتاج 

ومعامل الشركات وقطاعات البحوث والتطوير داخل ىذه الشركات، وتشجيع 
تمويل نشاط مؤسسات البحوث والتعاقد مع الشركات عمى مشروعات بحثية 

تباع أسموب تك ميف أعضاء ىيئات التدريس الجامعي بالعمل لفترة وتصميمية وا 
من الزمن في مجالات الصناعة وتنظيم زيارات محددة سنويا والتدريب الصيفي 

 لطلبب الكميات اليندسية.
تشجيع صناعات المعب الإلكترونية في البمدان العربية حتى يعتاد الطفل العربي  -6

كومات العربية منح الجوائز عمى التعامل مع وسائل بسيطة لمعصر وأن تشجع الح
لممتفوقين أو في مسابقات التسويق والإعلبن سواء لمشركات الخاصة أو العامة 
في صورة أجيزة كمبيوتر ومستمزماتيا لنشرىا عمى أوسع نطاق ممكن فيما بين 

 الأسر العربية.
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 Researchفي مجال التعميم الجامعي الأخذ بنظام اساتذة الأبحاث المتفرغين  -7
professor  عمى أساس تبادلي لفترة تمتد من عامين إلى ثلبثة أعوام بمكافآت

متميزة حتى تتفرغ ىذه الكوادر العممية لممارسة النشاط البحثي بعيدا عن النمط 
 التدريسي ولو لفترة من الزمن.

الأخذ بنظام "الأستاذ الزائر" لمدة فصل دراسي واحد أو فصمين لدعم برامج  -8
الجامعات العربية وتوسيع حجم التسييلبت المعاونة لأعضاء الدراسات العميا في 

 ىيئات التدريس من باحثين مساعدين وغيرىم.
الجامعات العربية من حيث اعتمادىا عمى الموازنة الحكومية  إعادة ىيكمة ميزانية -9

وذلك بفتح باب التبرعات من الشركات الكبرى ورجال الأعمال عمى أن تكون 
 ضريبة الأرباح التجارية والصناعية.قابمة لمخصم من وعاء 

الاىتمام وماليا وعمميا بكميات العموم وبخريجييا وبأساتذتيا ولأنيا أساس  -10
برازىا إ  علبميا بصورة جيدة.الكميات العممية والتطبيقية. وا 

إعادة النظر في نظم البعثات والمنح الدراسية الداخمية والخارجية بحيث تسمح  -11
 النظر عن التقيد بشروط السن.باحتضان الموىوبين بصرف 

 في مجال الإعلام: - ب

شكمت نظرية ملء الفراغ السيادة عمى أجوائنا الإعلبمية حجر الزاوية في أداء 
المنظومة الإعلبمية العربية وبخاصة جيازىا الأكثر تأثيرا وحضورا وىو التمفزيون بيد أن 

الإعلبمي العربي عموما والبث الأوان قد آن لتغيير كامل الفمسفة التي يستند إلييا العمل 
التمفزيوني عمى وجو الخصوص، إن الانتقال إلى فمسفة الإعلبم التنموي الذي يوظف 

داة تنموية تقوم عمى خدمة قضايا المجتمع المختمفة نشاطو من مجرد وسيمة لمتسمية إلى أ
ا جادين وتوجيو السموك العام في اتجاىات إيجابية كل ىذا قد أصبح ضرورة حيوية إذا كن

حقا في النجاح لمولوج إلى الألفية الجديدة برؤية إستراتيجية قابمة لمحياة في مجال البحث 
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العممي والتنمية التكنولوجية. فميس صحيحا عمى الإطلبق القول بأن التمفزيون ما ىو إلا 
قراءة لمواقع الاجتماعي وليس منتجا لو، والحقيقي والصحيح معا ىو جياز التمفزيون قد 

 صبح أداة من أدوات إنتاج ىذا الواقع وليس مجرد انعكاس ساكن لتياراتو.أ

أكدت الدراسات الإعلبمية والاجتماعية والنفسية والسياسية والثقافية الحديثة أن لقد 
أداة من أدوات توجيو السموك، ووسيمة من وسائل صياغة الوجدان  التمفزيون قد أصبح

ض لحراك اجتماعي وثقافي عنيف وفي عصر والقيم خاصة في بيئة اجتماعية تتعر 
يتميز بالتداخل والتأثير اليائل لوسائل البث العالمية الانتشار والسماوات المفتوحة، 

الراديو( بخلبف الصحف  –ويستطيع جياز الإعلبم العربي وفي طميعتو )التمفزيون 
مية من خلبل التركيز المختمفة أن يؤدي دورا ىائلب في تييئة المناخ والبيئة الثقافية والعم

 عمى الآتي:

مراجعة المحتوى الراىن لممادة الإعلبمية، وأن تخصص ساعات يومية لا تقل عن  -1
من إجمالي ساعات البث اليومي لتغطية الأحداث العممية والأخبار العممية  5%

والأبحاث العممية وأنشطة المراكز البحثية والتكنولوجية بصفة مستمرة سواء داخل 
 البمدان العربية أو عمى المستوى العممي.

براز الاىتمام بأخبار العمماء وسيرىم الذاتية سواء الأحياء منيم أو الذين رحموا  -2 وا 
دورىم في مسيرة العمم وفي تطور الحياة الإنسانية بصرف النظر عن انتمائاتيم 

 الدينية أو جنسياتيم أو أيدولوجياتيم.
تخصيص برنامج أسبوعي لمتابعة الموىوبين والتقاطيم في مراحل التعميم المختمفة  -3

عينا في كافة )القرى أو المدن( وتنظيم لقاءات منتظمة بينيم وبين كبار عممائنا ومبد
التمثيل  –الفنون  –الآداب  –الرياضات المختمفة  –الكمبيوتر  –المجالات )العموم 

... إلخ( أي نقل العمل الإعلبمي التنموي من الاستديوىات والبلبتوىات إلى المدارس 
 والمعامل والورش.
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تخصيص برنامج أسبوعي لمموىوبين والمبتكرين من الحرفيين في مختمف الحرف  -4
صناعات وتسميط الأضواء عمييم فيذه ىي الخطوة نحو التقاط المؤسسات العممية وال

المتخصصة ليؤلاء الموىوبين ونظميم في برنامج أو برامج ابتكارية أو تدريبية لدفع 
 طموحاتيم وموىبتيم للؤمام.

تخصيص برنامج أسبوعي لبراءات الاختراع المسجمة لدى الجيات المتخصصة  -5
ألف اختراع عربية مسجمة في الداخل  100زت حتى الآن أكثر من العربية التي تجاو 

والخارج والبحث عن أصحاب أىم الاختراعات والتي لا تقل عن عشرة آلاف براءة 
برازىم في الحياة العامة وىي  اختراع وعرضيا عمى الرأي العام ومناقشة أصحابيا وا 

ن ىذه البراءات من خطوة من شأنيا تشجيع الشركات العربية عمى تنفيذ جانب م
 ناحية وتحفيز الشباب عمى الابتكار والاختراع من ناحية أخرى.

الإلحاح الإعلبمي عمى نماذج لمقدرة المجتمعية تستند عمى معايير لمعمم والمعرفة  -6
والابتكار والاختراع والمشاركة في اليموم العامة وصياغة الضمير العام والتخمي 

 مقدرة أو النجوم أمام المشاىدين والشباب.نيائيا عن تقديم نماذج مشوىة ل
تخصيص برنامج أسبوعي في فترة مناسبة بالتمفزيون يسمى عمماء المستقبل لإبراز  -7

 المواىب الجديدة ولتحقيق ىذه الشعور بين الشباب والطلبب.
 في مجال التشريعات: - ت

العممي لمبحث  –أو المقيدة  –تمثل التشريعات والموائح أحد أىم العناصر المحفزة 
وتطبيقاتو التكنولوجية، ومع ذلك تظل ىناك بعض القيود التي تستدعي تدخل المشرع 

 لتييئة البيئة العممية والبحثية والتكنولوجية لمدخول إلى العصر الجديد ومن أىميا:

تعديل بعض مواد قوانين العقوبات أو الجزاءات في البمدان العربية لمواجية الجرائم  -1
دة وتوفير الحماية اللبزمة لبراءات الاختراع والابتكارات في مجال التكنولوجية الجدي

 البرمجيات وغيرىا من صناعة المعمومات.
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الإقرار القانوني بخصم مبالغ التبرعات التي تقدميا الشركات أو المؤسسات الخاصة  -2
 ن الأرباح التجارية والصناعية.ية لممراكز البحثية من الضرائب عوالأشخاص المعنو 

عفائيا من شيادة المنشأ. -3  إزالة المعوقات من أمام ىذه الصناعات وا 
عادة النظر في القواعد التجارية والإستيرادية. -4  فحص وا 
إعفاء جمعيات الخدمات التي تنشأ بواسطة الشباب في الدول العربية لتصنيع  -5

مكونات الكمبيوتر من شرط دفع رأس المال المقرر )وقدره عشرون ألف جنيو في 
 .1مثلب(مصر 

 في مجال التسويق: - ث

لعب الجياز الحكومي طوال عقدي السبعينات والثمانينات دورا كبيرا في تغذية 
النزوع الاستيلبكي العام في المجتمع، خاصة ما تعمق منو بالسمع المعمرة 

والاستيلبكية، حيث نظمت معارض التسويق، ومنحت التسييلبت المصرفية 
كما منحت لجمعيات استيلبكية، أنشئت خصيصا داخل المصالح الحكومية، 

البيع بالتقسيط... إلخ(، وقد آن الآوان لكي يستفاد من ىذ تسييلبت في الدفع، )نظم 
الآلية التسويقية الضخمة في تنمية وتطوير وعي الأسر العربية بضرورة استخدام 

 واقتناء أجيزة الحاسبات الإلكترونية وذلك من خلبل:

في المصالح الحكومية في  تنظيم المعارض والمؤتمرات التسويقية بصورة منتظمة -1
 مجالات الأجيزة الإلكترونية وبنظام التسديد السيل.

منح قروض ميسرة لمعاممين في ىذه المصالح الحكومية لشراء أجيزة الكمبيوتر  -2
 ومستمزماتيا بضمان المرتب أو جية العمل.

 منح مزايا تفضيمية لمعاممين فييا للئشتراك في شبكات المعمومات المحمية. -3

                                                           
1
 523نفس المصدر السابق ، ص  – 
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الأجيزة الحكومية لدورات تدريبية إجبارية لجميع العاممين لدييا عمى عموم  تنظيم -4
 استخدام الحاسبات الإلكترونية.

تنظيم مسابقات من جية متخصصة تابعة لممجمس الوطني لمعموم والتكنولوجيا أو  -5
أكاديميات البحث العممي والتكنولوجيا لتشجيع ابتكارات العاممين بالأجيزة الحكومية 

 لادىم في كل ما يتعمق بعموم الحاسبات الإلكترونية.أو أو 
 ربط ىذه الآلية التسويقية بالنشاط الإعلبمي لمدولة وأجيزتيا العاممة. -6
 في مجال الإنتاج: - ج

لاشك أن ممارسة مجتمعية من ىذا النوع يظمميا درجة من الحماس القومي والاىتمام 
العربية، سيوفر بيئة مواتية لتشجيع الجاد من جانب القيادات السياسية العميا في الدول 

أصحاب المشروعات المختمفة والشباب لسبر أغوار المغامرة الإنتاجية. فإذا كان غياب 
وجود إستراتيجية قومية في الماضي في مجال الصناعات الإلكترونية وعدم الاعتماد 

ية أو عمى التصميم المحمي، وضعف آليات التسويق ليذه المنتجات في الأسواق المحم
الإقميمية أو الدولية قد أدى لما نحن فيو الآن من تأخر وتخمف في ىذا المجال الحيوي. 

ةبيذا المحور التنموي سيؤدي إلى دفع أصحاب  -المفترض–فإن الاىتمام القومي الجديد 
الأموال والأعمال وكذلك مشروعات الشباب إلى اقتحام ىذا المجال مع ضرورة توفير 

 اصر مثل:بعض الشروط والعن

مشاركة الحكومة مع القطاع الخاص أو بعض الشركات الدولية في المراحل الأولى  .1
مصانع( لمدوائر المتكاممة يرتبط بيا مراكز  10إلى  5في إقامة مصانع كبيرة )من 
 لمتصميم وبحوث التصميم.

استكمال البنية التحتية القادرة عمى استيعاب مصانع ومنشآت تكنولوجية جديدة،  .2
د بيذا ليس فقط شبكات الطرق والكيرباء واليواتف وثبات الجيد الكيربائي ويقص

نما تحسين أساليب التفاوض والتحكيم الدولي.  فحسب، وا 
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إقامة الصناعات المغذية لمصناعات الإلكترونية مثل مصانع لتنقية الرمال لاستخراج  .3
 مادة السيمكون ... إلخ.

لكادر الفني المتخصص لمتعامل مع تدريب وتجييز الأيدي العاممة العربية وا .4
 الصناعات الجديدة عبر تطوير نظم التعميم والتدريب.

وىكذا فإن الإدارة الحكومية في البمدان العربية بقدر ما ستكون رافع من روافع 
الإستراتيجية القومية، وعنصر ارتكاز في التميز التكنولوجي، فإنيا ستتأثر بتداعياتيا 

حدد من الآن ملبمح المستقبل حتى لا تفاجئ بتداعياتو تمك فيرتبك ونتائجيا، وعمينا أن ن
 .1قتئذ ردود الأفعالأداؤنا وتتحكم فينا و 

  

                                                           
1
 . 575عبد  الخالق فاروق ، اقتصاد المعفة فً العالم العربً ، ص  – 
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