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1- ʃȂوتعار ʤʻمفاه ȖȂʦʴʯال  

الʰʱادل الʳʱارǽُ ،ȑّعʛَّف الȘȄʨʶʱ وفقاً لʺفهʨمه الʱقلǼ ȑّʙʽأنّه الʷʻاʡات الإنʶانّ̔ة الʱي تʶاهʦ في سهʨلة 

لع فقȌ، بل ʷǽʺل العʙيʙ مʧ الʙʵمات، ؗʺا ǽعʙʺʱ على فʱح قʨʻات  ّʁ حʘʽ لا ǽقʛʸʱ على تʰادل ال

الاتʸال بʧʽ الʺȑʛʱʷ والʰائع مʧ خلال زȄارة الʺȑʛʱʷ للʨʶق بهʙف شʛاء الʺʳʱʻات، ووجʨد الʰائع في 

ʦات لهʳʱʻُ̋ ȘȄ الʙʴيʘ فهʨ تʻفʚʽ الʽʣʨفة الʺʛتʢʰة أمّا مفهʨم الʨʶʱ . الʨʶق للʘʴʰ عʧ الʺʧȄʛʱʷ وʽȃع ال

مع الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽيّ للʳهʨد الʱي ʶǽعى إلى تʨجʽهها، وتفعʽل دور الʛقاǼة علʽها ضʺʧ الʛʰامج الʱي 

ʷʻُ̋أة، وتʨفʛّ حاجات الّ̒اس كʺا ʷǽʺل الǼ ȘȄʨʶʱʺفهʨمه الʙʴيʘ جʺʽع نʷاʡات . تʴُقȘ الأرȃاح لل

  .ج، والʛʷاءالʺʷʻأة، ؗالʽʰع، والȄʨʺʱل، والإنʱا

       ʙيʙاح العʳʻل ʝʽد رئʙʴʺؗ العʺلي Șʽʰʢʱفي ال ȘȄʨʶʱي بها الʤي حʱة الʛʽʰؔة الʽʺالأه ʧم ʦغʛالǼ

 ʧȄʛيʙʺال ʧم ʙيʙان الع ʧم ʦغʛالȃمة، وʙقʱʺة الʽاعʻʸول الʙال ʧم ʙيʙة في العʽʺات العال ʛؗʷال ʧم

 ʨة الا ان مفهʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴفي ت ȘȄʨʶʱة دور الʽʺأه Ȑʙا مʨ م واǼعاد هʚا الʷʻاȋ ما أصʨʴʰا يʙرؗ

فهʻاك العʙيʙ مʧ . زال غʛʽ واضʴا لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ الافʛاد و الʺʤʻʺات الاعʺال و الʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة

الأخʢاء الʷائعة الʱي ǽعʛʰ عʻها الʻاس ʢʸʺǼلح الȘȄʨʶʱ، فʺʲلا الʰعǽ ʠقʨل Ǽان الʽʰع هʨ تȘȄʨʶ، او 

ȘȄʨʶʱال ʨاء هʛʷاو ال ȘȄʨʶʱالخ...الإعلانات هي ال.  ʛʽة غʢʷج أنȄوʛʱع و الʽʰان ال ʥي ذلʻعǽ و لا

تȄʨʶقʽة، و لʧؔ ما نقʙʸه ان الȘȄʨʶʱ نʷاȋ مʦʤʻ و شامل ʦʹǽ العʙيʙ مʧ الʣʨائف و الاعʺال 

ʛʽʲȞǼ ʥذل ʧج، بل اشʺل مȄوʛʱع و الʽʰعلى ال Ȍفق ʛʸʱي لا تقʱؔاملة الʱʺال  .  

'  MARKET'ف مʧ مʢʸلʧʽʴ وهʺا الى الإنʳلȄʜʽة وهي تʱأل' MARKETING'يʛجع أصل ؗلʺة       

تعʻي داخل او ضʺʧ وهي ʚؗلʥ ؗلʺة مʱʷقة مʧ الؔلʺة اللاتʽʻʽة ' ING'الʱي تعʻي الʨʶق و 
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'MERCARI 'ʛʳʱʺي الʻي تعʱي  والʻʽلح اللاتʢʸʺال ʥلʚؗ و'MERCATUS ' ق، وʨʶي الʻي تعʱو ال

 1تʦʱ داخل او ضʺʧ الʨʶق  مʻه ʧȞʺǽ القʨل ان مʢʸلح الǽ ȘȄʨʶʱعʻي تلʥ الاعʺال و الʣʨائف الʱي

  :وهʻاك تعارʅȄ مʱعʙدة للǽ ȘȄʨʶʱعʝȞ ؗل مʻها فلʶفة معʻʽة ووجهة نʛʤ مʙʴدة، نʛؗʚ مʻها ما يلي

عʺلʽات اقʸʱادǽة و اجʱʺاعʽة الʺʜʳʻة مʛʡ ʧف "انه عʰارة عKOTLER et DUBOIS   ʧعʛفه 

ʻʺادل الʰات تʽعʺل ʛʰع ʦاتهʰو رغ ʦة حاجاتهʽʰلʱاعات لʺʳاد و الʛماتالافʙʵات و الʳʱ''2 

 Ȑʛكʺا يLENDREVIE et LINDON   اتʰغʛة لʽʺي على دراسة علʻʰاء مʛاج ʨه ȘȄʨʶʱال

الʺʱʶهلʧʽؔ، و الʶǽ ȑʚʺح لʺʕسʶة Ǽعʛض الʶلعة او الʙʵمة في سʨقها الʺʱʶهʙف مع تʴقȘʽ أهʙافها في 

 .3ما ʟʵǽ الʺʛدودǽة

اعل فʽه مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʱي تعʺل نʤام مʱؔامل تʱف'فʽعʛف الǼ ȘȄʨʶʱانه  STATONاما الأسʱاذ 

Ȍʽʢʵʱف الʙبه ʧʽʰتقʛʺو ال ʧʽʽالʴال ʧʽؔهلʱʶʺمات للʙʵلع و الʶع الȄزʨج و تȄوʛو ت ʛʽعʶ4'و ت  

عʰارة عʧ أداء أنʢʷة الʺʕسʶة الʱي تʨجه تʙفȘ الʶلع 'الȘȄʨʶʱ انه  McCarthyوȄعʛف الأسʱاذ 

  ʰ'5ات الʺʱʶهلʧʽؔ و تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶةوالʙʵمات  مʧ الʺʱʻج الى الʺʱʶهلʥ مʧ اجل اشʰاع رغ

 Ȑʛكʺا يPeter Drucker  ȘȄʨʶʱى ' الʸاق Șʽقʴت ʨة و هʶسʕʺي للʶʽئʛف الʙغ الهʨالعʺل على بل ʨه

مʛدودǽة لاسʲʱʺاراتها، و افʹل و سʽلة لʴʱقȘʽ الȃʛح الʺʛغʨب فʽه على الʺȐʙ الȄʨʢل و هʨ تʽʽؔف 

ʧʽʽؔهلʱʶʺات دوما مع حاجات الʳʱʻʺ6'ال 

                                                           
  .12، ص2009، الطبعة الثانية،ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون،الجزائر، ''مدخل المعلومات و الاستراتجيات''منير نوري،التسويق 1

2Philip Kotler ,bernarddubois ,Kevin lane, Delphinemanceau, ‘’marketing management’’, 12eme edition, 
Pearson Education France,paris, 2006, p5 
3J.Lendrevie et J.lévy et D.Lindon, mercator, dolloz, France 7e édition , 2005, p10 

  .23،ص1992محمد سعيد عبد الفتاح ،ادارة التسويق، الدار الجامعية، بيروت،4
  .11، ص1988، القاهرة،  - جامعة القاهرة–محمد عبد الله عبد الرحيم ، التسويق المعاصر، كلية التجارة  5

6Med seghirdjilti , comprendre le marketing, Edition Berti, Algérie, 1990, p13. 
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ǽ اذ وʱف الأسʛعYves chirouze  على انه ȘȄʨʶʱال' ʥهلʱʶʺعلى ال ʜ ʛؗʱة تʽ ʨؗحالة سل ʧارة عʰع

للإجاǼة Ǽقʙر الإمȞان على احʽʱاجاته، و يʨʢʵǼ ʦʱات مʺʻهʳة تʙʰا بʴʱلʽل الʨʶق و بʱʯʽه، الȌʽʢʵʱ و 

ʶʺح للʺʕسʶة مʛاقʰة القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج، سعʛه،تʨزȄعهʨ تʛوʳȄه، ؗʺا انه عʰارة عʧ تقʽʻات ت

  Ǽ'7الʺʻافʶة في الʨʶق و انʷاء الȃʜائʧ و الʴفاȍ علʽهʦ و ʚؗا تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة

ȘȄʨʶʱة للʽȞȄʛة الامʽعʺʳال ʗʢواع'AMA  ' ةʻة  1960سʢʷعلى انه مʺارسة أن ȘȄʨʶʱلل ʅȄʛتع

ʥهلʱʶʺج الى الʱʻʺال ʧمات مʙʵلع والʶال Șفʙه تʽجʨʱاصة بʵ8الاعʺال ال.  

يʟʻ على  ʙ1985يʙ الʳʺعʽة الامʽȞȄʛة للǼ ȘȄʨʶʱإعʢاء تعʅȄʛ اخʛ للȘȄʨʶʱ سʻة كʺا اعادت مʧ ج

عʺلʽة وضع الȌʢʵ اللازمة لʽʶاسات الʶʱعʛʽ والʛʱوȄج والʨʱزȄع الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج الʶلعي والʙʵمي : انه

ن عʺلʽة اذ يʧʽʰʱ مʧ الʱعʅȄʛ الأخǼ ʛʽا.للʨصʨل الى اجʛاء عʺلʽة تʰادل لʙʵمة أهʙاف الافʛاد والʺʤʻʺات

  :وهي 9الȘȄʨʶʱ لʝʽ نʷاʡا يʙʰا فقǼ Ȍعʙ عʺلʽة الإنʱاج بل هʨ نʷاʛʺǽ ȋ بʲلاث مʛاحل

مʧ خلال دراسة الأسʨاق الʺʱʶهʙفة و تʙʴيʙ حاجاتهʦ و رغʰاتهʦ و ʡلʰاتهʦ و  :مʙحلة ما قʮل الإنʯاج.1

و العʺل على تلʽʰة ...الʱعʛف على خʸائʟ الأسʨاق الʨʺǽʙغʛافʽة ؗالعʺʛ، الʝʻʳ، الʙخل، الʺهʻة

ʦاتهʰو رغ ʦحاجاته. 

العʺل على مʧ خلال تʨزȄعها ȞʷǼل يʱلاءم مع ʽʰʡعة الأسʨاق الʺʱʶهʙفة و  :مʙحلة بʻع الʱʯʹʸات.2

 .تʨعʽة الʺʱʶهلʧʽؔ عʧ الʺʳʱʻات الʺقʙمة مʧ خلال الʛʱوȄج الفعال

مʧ خلال الʱأكʙ مʧ مȐʙ رضا الʺʱʶهلʥ عʧ الʺʱʻج و تقʦǽʙ خʙمات الʽʸانة و : مʙحلة ما Ǻعʗ الʻʮع.3

  .الخ...الʹʺان

                                                           
7Yves Chirouze , Le Markting, tome 1 , OPU, Alger, 1990,P13. 
8P.AmerienetBARCZYKD , EVRARD R , ROCHARD F , SIBAUD B , WEBER P,’’marketing : stratégies et pratique ‘’ 
Nathan, France, 1996 , p8. 

زكاريا احمد غرام و اخرون، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية و التطبيق، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الصناعة، الأردن .د9
  .28،ص 2009,،عمان
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على عʺلʽة نʽʺʤة تȑʨʢʻ 'اعʗʢ الʳʺعʽة الامʽȞȄʛة للȘȄʨʶʱ تعʅȄʛ جʙيʙ لʰʸʽح  2003وفي عام 

تȌʽʢʵ وتʻفʚʽ ومʛاقʰة نʷاʡات مʙروسة في مʳالات تʧȄʨؔ، تʶعʛʽ، تʛوȄج وتʨزȄع، الأفؔار والʶلع 

  'والʙʵمات مʧ خلال عʺلʽات الʰʱادل، مʧ شانها خʙمة اهʙاف الʺʤʻʺة و الفʛد

2- ȖȂʦʴʯة للʻالأساس ʙالعʹاص  

مفاهʽʺه الأساسʽة و هʚا  إن الفهʦ الʙقȘʽ للȘȄʨʶʱ ؗفلʶفة و مʺارسة تʙʱʶعي Ǽالʹʛورة الʱعʛف على

لȄʜادة تʨضʽح الʱعارʅȄ الȘȄʨʶʱ الʶاǼقة الʛؗʚ، حʘʽ انها تعʢي صʨرة أكʛʲ شʺʨلʽة لʺا نقʙʸه تʺاما 

ǼالȘȄʨʶʱ، ؗʺا أن هʚه مفاهʦʽ الأساسʽة تʺʲل الʙعائʦ الʱي يʛتʜؔ علʽها الʻʰاء الȄʨʶʱقي Ǽأكʺله و هي 

  10:كالʱالي

اسʽة الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽها الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ هʨ الʴاجات الʹʛورȄة و إن مʧ أكʛʲ الʺفاهʦʽ الأس:الʲاجات1.2

 ʛʽʲها تʱʽʰاعها و تلʰم إشʙي في حالة عʱد و الʛالف ʙʻمان عʛʴالǼ رʨعʷال ʧأنها حالة مǼ فهاȄʛتع ʧȞʺǽ يʱال

  .نʨع مʧ الʹȘʽ و الʨʱتʛ و عʙم الʛاحة

و هي حاجات .  إلخ... لʺʧȞʶ، الʺلʝʰفالȘȄʨʶʱ يʙʰأ Ǽالʴاجات الإنʶانʽة مʲل الغʚاء، الهʨاء، الʺاء، ا

أساسʽة لابʙ مʧ إنʷائها، ؗʺا أن الʴاجات لا تقʛʸʱ على الأساسʽات مʧ الأشʽاء و إنها تʱʷʺل على 

  .حاجات أǼعʙ مʻها مʲل الʱعلʦʽ، الʛʱفʽه، الʛعاǽة الʽʴʸة و غʛʽها مʧ الʙʵمات

لʨȃʜن في الʶفʛ، فإما أنه ǽفʹل تʺʲل الʛغʰات مʛحلة مʱقʙمة مʧ الʴاجات فقʙ يʛغʖ ا:الʙغʮات 2.2

و مʧ ثʦ فالʛغʰة هي الʨسائل الʱي تʙʵʱʶم لʱلʽʰة الʴاجات . الʢائʛة ، و إما ǽفʹل القʢار و إما الʽʶارة

ʥهلʱʶʺة للʰʶʻالǼ ًاحاʴإل ʛʲات الأكʰغʛاجات هي الʴأن ال ȑاجات أʴال ʧات أوسع مʰغʛلف . فالʱʵو ت

ة و الʽʸʵʷة، Ǽʺعʛفة رغʰات الʨȃʜن و دوافعه على الʛʷاء هي رغʰات الȃʜائǼ ʧإخʱلاف الʲقافة و الʴʹار 

ʜ على 11العامل الأساسي و الʴاسʦ في عʺلʽة رسʦ الʽʶاسات الȄʨʶʱقʽة ʛؗي ȑʚال ʨاجح هʻال ȘȄʨʶʱو ال ،

  .ʛʡق جʙيʙة لʱلʽʰة حاجات الʨȃʜن أو تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة لʱلʽʰة حاجات الʺʱعʙدة للʨȃʜن 

                                                           
  89، ص 2000عبد الكريم راضي الجبوري ،التسويق الناجح، دار التيسير ،بيروت ،لبنان،  10
  13 السيد ،الاعلان ، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية،مصر،ص إسماعيل محمد 11
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3.2 ʔلʠل ا:الʲʺʱات يʰا رغʰȄʛتق ʦيهʙاد لʛائها، فالأفʛʷرة لʙقǼ عʺةʙة مʻʽات معʳʱʻʺات لʰفي رغ ʖلʢل

فعʙʻما تʨʱفʛ القʙرة الʺادǽة للʛʷاء مع الʛغʰة للʛʷاء ʰʸǽح . غʛʽ مʙʴودة و لʧؔ لʙيهʦ مʨارد مʙʴودة

 ʨه ʖلʢا فالʚȞو ه، ʖلʡ اكʻة خلا"هʻʽمة معʙسلعة أو خ ʧاد مʛالأف ʖجان ʧة مȃʨلʢʺة الʽʺؔة الʙل م

ʧʽمع ʛعʶǼ ة وʻʽة معʽʻزم."  

ʰʷǽع الأفʛاد حاجاتهʦ و رغʰاتهʦ مʧ خلال الʺʳʱʻات، و الʺʱʻج )أفؒار –خʗمات  –سلع (الʱʯʹʸات  4.2

في هʚا الʽʶاق ʛʽʷǽ إلى أȑ شيء ʧȞʺǽ عʛضه لإشʰاع حاجة والʛغʰة، و يʛʤʻ الʺʱʶهلʧʽؔ للʺʳʱʻات 

تلʥ الʺʳʱʻات الʱي تʨفʛ لهʦ أفʹل مʨʺʳعة مʧ فʨائʙ كʺʨʺʳعة مʧ الʺʻافع و Ǽالʱالي ǽقʨمʨن Ǽإخʽʱار 

  :و مفهʨم الʺʱʻج ʷǽʺل ما يلي. مقابل الأمʨال الʱي قامʨا Ǽإنفاقها في سʽʰل الʨʸʴل علʽها

  

ها الȃʜائǼ ʧاللʺʝ أو الʛؤȄة أو الʚʱوق أو الʦʷ و مʲال ذلʥ  :الʴلع 1.4.2 هي مʳʱʻات مادǽة يʙرؗ

ʝǼارة ، الʺلاʽʶإلخ... ال. 

إلخ و مʲال ذلʥ ... مʳʱʻات غʛʽ مادǽة تقʙم مʻافع مالʽة أو قانʨنʽة، صʽʴة، تعلʽʺʽة  :الʗʳمات 2.4.2

ات الʱأمʧʽ، الʽʶاحة، الʨʻʰك، مʷʱʶفʽات  ʛؗإلخ... ش. 

مفاهʦʽ أو فلʶفات أو تʨʸرات معʻʽة ʧȞʺǽ تʰادلها في الʨʶق مʲل بʛنامج مȌʢʵ : الأفؒار  3.4.2

  .الأسʛة

حاجاتهʦ و رغʰاتهʦ مʧ خلال الʰʱادل و ǽقǼ ʙʸالʰʱادل الʨʸʴل على حقȘ الأفʛاد إشʰاع :الʮʯادل5.2

ʛب لآخʨغʛشيء م ʦǽʙة ما مقابل تقʺʤʻم ʧد أو مʛف ʧب مʨغʛشيء م.  

فالʟʵʷ الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʨʳع  ʻȞʺǽه الʨʸʴل على ʡعام مʧ خلال إعʢاء شʟʵ آخʛ مʰلغ نقȑʙ أو 

 Give to  »اس في العʺل الȄʨʶʱقي هʨ مقاǽʹة و هʚه الȄʛʢقة الأكʛʲ قʨʰلا تȄʨʶقʽا، إذ أن الأس

getit » أهʺها ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳم ʛافʨامه تʽلق ȋʛʱʷǽ و ȘȄʨʶʱام الʤن ʛهʨج ʨادل هʰʱفال:  

 ادلʰʱة الʽعلى الأقل في عʺل ʧʽفʛʡ دʨوج. 

 ʛف آخʛʢمه لʙقǽ ةʺʽف شيء ذو قʛʡ ن لؔلʨȞǽ أن. 
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 عاملʱال ʨالʸرة على الإتʙه الʺقǽʙف لʛʡ كل . 

  ن لؔلʨȞǽ ادلأنʰʱال ʙʽض قʛالع ʠل أو رفʨʰفي ق Șʴف الʛʡ. 

 ادلʰʱة الʽل دون إتʺام عʺلʨʴǽ نيʨد مانع قانʨم وجʙغي عʰʻي.  

يʰʻغي ان لا يʛʤʻ إلى الȘȄʨʶʱ على أنه مʛʳد تȘȄʨʶ تعاملات تʳارȄة  :العلاقات و الȜʮʵات 6.2

ت مع الʺʱʶهلʥ و الʺʱʳʺع صʛفة، فʺفهʨما الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي و الأخلاقي ǽقʛʱنان Ǽأهʺʽة إرساء علاقا

Ǽأكʺله تʨؔن مʽʻʰة على اعʰʱارات لǼ ʗʶʽالʹʛورة تʳارȄة أو تعاملʽة، بل هʻاك أهʺʽة في بʻاء علاقات مع 

انه الʺʱʵلفة،  أʛʡاف الʰʱادل الأساسʽة مʲل الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʨرديʧ ، الʺʨزعʧʽ، و الʺʱʳʺع ʕʺǼسʶاته و أرؗ

قاعʙة تʶʺى ȞʰʷǼة الȘȄʨʶʱ و الʱي تʹʦ الʺʱʶهلʧʽؔ ،الʺʨرديʧ و الʻاتج الʻهائي لهʚه العلاقات هʨ بʻاء 

الات الإعلان ،أساتʚة الʳامعات و غʛʽهʦ مʺʧ يʰʻغي إقامة علاقات أعʺال  ،الʺʨزعʨن ،تʳار الʜʳʱئة ،وؗ

ʦادلة معهʰʱة و مʴȃʛم.  

ذو  يʛʤʻ رجال الȘȄʨʶʱ إلى الʨʶق على أنه مʨʺʳعة الʺʧȄʛʱʷ الʴالʧʽʽ و الʺʛتقʧʽʰ:الأسʦاق7.2

، حʘʽ 1أو الʛغʰات غʛʽ مʰʷعة و ǽʺلʨؔن قʙرات شʛائʽة و ʰʶؗ ʧȞʺǽهʦ و إشʰاع حاجʽاتهʦ الاحʽʱاجات

 ʚʵʱئها يʨي في ضʱال ȋوʛʷأو ال Ȑʨع القʨʺʳق على أنه مʨʶال  ȘȄʨʶʱة للʽȞȄʛة الأمʽعʺʳال ʗفʛّع

  .2الʺʛʱʷون و الʰائعʨن قʛارات يʱʻج عʻها انʱقال الʶلع و الʙʵمات

حʦʳ الʨʶق ǽعʙʺʱ على عʙد الأشʵاص الʚيʧ يʙʰون الʴاجة و الʛغʰة و ʱʺǽلʨؔن الʺʨارد الʱي و علʽه فإنّ 

ʦغاهʱʰل على مʨʸʴمقابل ال ʧȄʛنها للآخʨمʙقǽ.  

  

3-ȖȂʦʴʯة الʻʸأه  

 ʟʵة، وتُلʛʽغʸة أو الʛʽʰؔوعات الʛʷʺآت والʷʻُ̋ ʰʢُ̋قة في ال ǽُعʙّ الȘȄʨʶʱ مʧ أهʦّ العʺلʽات الإدارȄّة ال

ȘȄʨʶʱة الʽʺة أهʽالآت ȋقاʻوفقاً لل:  

 ʧائȃʜات الʰلʡات وʰف على رغʛعʱال.  

                                                           
  .07عبد الكريم راضي الجبوري،مرجع سبق ذكره، ص  1
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  قʨʶة داخل الʽالʴلع ال ّʁ   . اكʷʱاف الʺʳʱʻات وال

 ʧʽʶافʻʺال ʟʸها مع حʱق ومقارنʨʶال ʟʸح ʧوع مʛʷʺأة أو الʷʻُ̋   .إدراك حʸة ال

 لع ّʁ   .تʴلʽل مُعʙّل الʛضا عʙʻ الȃʜائʧ حʨل الʙʵمات وال

 أة أوʷʻُ̋ ʶُ̋اعʙة لʸاحʖ ال الʺʛʷوع في صʻاعة القʛارات ذات الأهʺʽة، سʨاء على  تقʦǽʙ ال

  . مȐʨʱʶ الʙʵمات أو الʨʳدة أو الأسعار؛ عȘȄʛʡ ʧ جʺع الʺعلʨمات والآراء مʧ الʨʶق 

 اجʱالإنǼ اصةʵال Ȍʽʢʵʱة الʽلعʺل ʦعʙال ʦǽʙة. تقǽّʙقʻفقات الʙʱة في الȄّارʛʺʱاس Șʽقʴت. 
 

4- ȖȂʦʴʯاف الʗأه  

ّ̋هاʶǽعى الȘȄʨʶʱ إلى تʴقȘʽ عʙّة  ʷʻُ̋أة، ومʧ أه   :أهʙاف خاصة Ǽال

هʨ الهʙف الʛئʶʽيّ للʺʷʻآت الʱي تʶعى إلى زȄادة دخلها وأرȃاحها، وȄأتي دور  :تʲقȖʻ الȁʙح- 1- 4

الȘȄʨʶʱ في الʨصʨل إلى هʚه الأرȃاح مʧ خلال تʴقȘʽ حʦʳ مʻُاسʖ مʧ الʺʽʰعات الʱي تʶُاهʦ في 

ة، واسʙʵʱام وسائل جʙيʙة في الȘȄʨʶʱ، والʘʴʰ الʨʸʴل على الأرȃاح عȘȄʛʡ ʧ اسʱغلال الفʛص الʺʱاح

  . عʧ أكʛʲ الʺʻاȘʡ رʴȃاً داخل الʨʶق 

4 -2 - ّʦʸʹار الʙʸʯل  :اسȞʷǼ عاتهاʽʰادة مȄخلال ز ʧأة مʷʻُ̋ هʨ دور الȘȄʨʶʱ في تعʜȄʜ ودعʦ نʺʨّ ال

ʷʻُ̋أة  تʸاعȑّʙ؛ أȑ تʴقȘʽ معʙّل مʽʰعات أكʛʰ مقارنة Ǽالʺعʙّلات الʶاǼقة، وʶȄُاهʦ ذلʥ في زȄادة حʸة ال

ʱها في أسʨاق جʙيʙة   .داخل الʨʶق أو دعʦ مʷارؗ

ʷʻُ̋أة  :الʲʸافʢة على الʮقاء- 3- 4 هي مʧ الأهʙاف الأساسّ̔ة للȘȄʨʶʱ؛ إذ ǽُعʙّ اسʛʺʱار Ǽقاء ال

ʷʻُ̋أة   - والʺʴافʤة على نʷاʡاتها داخل الʨʶق مʧ أهʦّ الʣʨائف الʱي ʖʳǽ أن تʶعى جʺʽع وحʙات ال

 ȘȄʨʶʱة الʙها وحʻʽب ʧقها - ومʽʰʢإلى ت . ȑʚال ʛ؛ الأمȘȄʨʶʱالǼ اصʵال ȑʨʽʴال ȋاʷʻإدراك ال ʖʳǽ كʺا

ʧʽʱʽالآت ʧʽʱفʽʣʨال ʚʽفʻت ȘȄʛʡ ʧأة عʷʻُ̋   :سʶُ̔اهʦ في الʺʴافʤة على اسʛʺʱار ال
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ʷʻُ̋أة في الʨʶق، أو بʽعها  -  ʛʺʱʶُ̋ عʧ فʛص جʙيʙة للȘȄʨʶʱ؛ عȘȄʛʡ ʧ زȄادة حʸة ال الʘʴʰ ال

ʳʱʻات تȄʨʶقّ̔ة ذات رʴȃّ̔ة ُ̋   .عالʽة ل

 - ȘȄʨʶʱمات الʨعلʺǼ ةʸʸʵʱُ̋ وهي الʦʤُ̒ الʱي تʙوّن وتُعالج وتʳʺع الʺعلʨمات حʨل : تʦʽʤʻ الʦʤُ̒ ال

ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱأة في الʷʻُ̋  .الʨʶق، ومʧ ثʦّ تʻقلها إلى إدارة ال
  

5-  ȖȂʦʴʯة الʙؒر فʦʠأة وتʵن 

 Ȍʽʴʺال ʛʽأثʱا بʚأته و هʷن ʚʻرا مʨʢم و ؗʺʺارسة تʨفهʺؗ ȘȄʨʶʱف الʛاعي و عʺʱو الاج ȑادʸʱالإق

  :ʧȞʺǽ تʽʻʸف هʚا الʨʢʱر Ǽعʙة مʛاحل و هي

 مʙحلة الʦʯجه الانʯاجي- 1- 5

حʙوث الʶؔاد الʛʽʰؔ ؗانʗ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تعʺل في ʣل تʨجه الانʱاجي،حʘʽ  1920حʱى عام 

كان الانʱاج هʨ الʷغل الʷاغل للإدارة،و ؗانʗ إمȞانʽات الانʱاج مازالʗ قاصʛة على إشʰاع حاجʽات 

ة فʨرد للʽʶا) هȑʛʻ فʨرد(الʨʶق،و مʧ أشهʛ الأمʲلة على هʚه الʺʛحلة ما قاله  ʛؗش ʖل صاحʨرات ح

 ʛʽهʷارته الʽذج سʨʺن« T »  نʨا اللʚالʺا أن هʡ هʽف ʖغʛن يʨل ȑل على أʸʴǽ أن ʥهلʱʶʺلل ʧȞʺǽ انه

و ǽعʨد سʖʰ هʚه الʺقʨلة إلى حقʽقة أساسʽة و هي أن الʢلʖ على هʚا الʨʺʻذج في . هʨ اللʨن الأسʨد

و مʧ  12على لʨن آخʛ ذلʥ الʨقʗ ؗان عالʽا إلى درجة تʳاهل الʺʱʶهلʥ الȑʚ ؗان يʛغʖ في الʨʸʴل

  :أهʦ خʸائʟ هʚه الʺʛحلة هي 

 ةʽاجʱاج و الانʱل الانʨة ؗان حʶسʕʺالأساسي لل ʜʽ ʛؗʱال. 

 ʥهلʱʶʺك الʨاجه دون دراسة سلʱإن ʦع ما تʽهي ب ȘȄʨʶʱة للʽفة الاساسʽʣʨال. 

 ضʛعلى الع ʖلʢق الʨتف ʖʰʶǼ اعʰج يʱʻكل مل ي. 
                                                           
12demeure claude, marketing : concepts clé,2e édition , édition Dallouz , Paris, 1999 , p06 
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  ʠʽفʵʱاق لʨو الاسʜاج و غʱة الانʛʽوت ʧفع مʛاحالȃادة الأرȄف و زʽؔالʱال. 

  ʨالأساسي ه ȋاʷع إنʺا نʽʰل في الȞʷم ʧȞǽ ʦل ʘʽاق، حʨات إلى الأسʳʱʻʺل الʽصʨʱام بʺʱالاه

 .الʨʱزȄع لأن الʨʶق ؗان ʛʽʰؗا و أǽʹا عʙد الȃʜائʛʽʰؗ ʧا

 مʙحلة الʦʯجه Ǻالʦʯʹʸج- 2- 5

ʱʻʺة للʽابʳǽقة إȄʛʢǼ نʨʰʽʳʱʶǽ ʧيʚال ʧʽؔهلʱʶʺي على الʻʰجه مʨʱا الʚل هʨالʺعق ʛعʶة ذات الʙيʙʳات الʳ

ʜʽ )ذات أفʹل جʨدة(و جʙʽة الʻʸع  ʛؗʱال ȑج أʱʻʺالǼ ةʛʺʱʶات مʻʽʶʴامات لعʺل تʺʱإه ʗجهʨت ʘʽح ،

  : 13على الʺʱʻج ʙʴǼ ذاته دون مʛاعات مǽ ʧقʨم Ǽإسʱهلاك له و مʧ أهʦ ملامح هʚه الʺʛحلة

  ʛة و سعʽدة عالʨʳǼ اتʳʱʻʺاد الʙة لإعȄʨأول ʠعǼ  جʱʻʺلللʨمعق.  

  جهʨʱʻار مʱʵǽ ʥو على  أساس ذل ʛعʶدة و الʨʳات خاصة الʳʱʻʺاصفات الʨʺǼ ʦʱيه ʥهلʱʶʺال

  .الȑʚ يʙȄʛه

 مʙحلة الʦʯجه الʻʮعي- 3- 5

خلال هʚه الʺʛحلة أصʰح الاهʱʺام Ǽالʽʰع ʛʸǼف الʛʤʻ على رغʰات الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʛʷاء و ذلʰؔإسʙʵʱام 

ʳʱʻات، و هʚا الʨʱجه يʛمي إلى بʽع ما هʨ مʨجʨد لȐʙ رجال الʽʰع و الاعʱʺاد علʽهʦ في تȘȄʨʶ الʺ

ة مʧ مʳʱʻات Ǽإعʱʺاد على الاعلان ʛؗʷرجة . الʙة لǽودة للغاʙʴة مʽʺاء اهʢع مع إعʽʰمهارات رجال ال

 ʨحلة هʛʺه الʚه ʟʵǽ ما ʦاء و أهʛʷة الʽعʺلǼ امهʽق ʙعǼ ʥهلʱʶʺرضى ال:  

 ʹأف Șʽقʴات و تʳʱʻʺال ʅȄʛʸʱع لʽʰال Ȑʨعلى ق ʜʽ ʛؗʱعاتالʽʰʺال ʧم ʧȞʺم ʦʳ14ل ح. 

 اءʛʷلل ʦو دفعه ʧʽؔهلʱʶʺاع الʻة لإقʽʳȄوʛلات تʺʴǼ امʽالق. 

  دون Ȍعات فقʽʰم Șʽقʴت ʨف الأساسي هʙا فإن الهʚاق لʨاحة في الأسʱة مʛʽʲؗ ةʽعʽص بʛاك فʻه

 .الاهʱʺام ǼالاحʱفاǼ ȍأراء الʺʱʶهلʧʽؔ لقʽامهǼ ʦإعادة شʛاء
                                                           

09،ص 2009شامل،دار اليازوري العامة للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،حميد الطائي،بشير العلاق ، مبادئ التسويق الحديث، مدخل  13 
17منير نوري،مرجعسابق،ص  14 
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  ةʴلʸة على مʶسʕʺة الʴلʸح مʽجʛتʥهلʱʶʺال. 

 مʙحلة الʦʯجه الȂʦʴʯقي- 4- 5

 ʙʳت ʦي ثʺارها و لʢتع ʦة لʽعʽʰة الʛʤʻأن الǼ ʗ لقʙ تʨجهʗ الʺʕسʶات نʨʴ نʛʤة الȄʨʶʱقʽة عʙʻما أدرؗ

حلʨلا شاملة لʺʷاكل تʴقȘʽ الʺʛدودǽة و الȃʛح، خʨʸصا الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجʽة و الاجʱʺاعʽة الʱي عʛفʱها 

ʺʱʶهلʖʰʶǼ ʧʽؔ ارتفاع في دخʨلهʦ و إرتفاع للʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي و الʲقافي هʚه الʺʛحلة أيʧ ارتفعʗ أذواق ال

ات في تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة أو في صʨرة تعʙيل لʰعʠ مʳʱʻاتها ȞʷǼل  ȞʷǼ15ل عام ʛؗʷأت الʙʰف،

ة  ʛؗش ʗال قامʲʺل الʽʰفعلى س ʧʽؔهلʱʶʺات الʰاجات و رغʽʱمع اح ʛʰرة أكʨʸǼ اشىʺʱيMicrosoft  و

ة تقʨم Ǽإنʱا ʛؗال هي شʸخلالها الات ʧن مʨعʽʢʱʶǽ ة للعʺلاءʽنʨتلف ȋʨʢخ ʛʽفʨʱامج الاعلام الآلي بʛج ب

ة في أȑ وقʗ لʽقʙمʨا اقʛʱاحاتهʦ أو الʱعʛʽʰ عʧ مʷاكلهʦ مع الʺʱʻج أو تقǼ ʦǽʙعʠ الأفؔار الʱي  ʛؗʷالǼ

ʗ الʺʕسʶات أن علʽها الʱأقلʦ الȄʛʶع مع حاجʽات و رغʰات  تʰʷع احʽʱاجاتهȞʷǼ ʦل أفʹل فأدرؗ

ʦل دائȞʷǼ ةʛʽغʱʺال ʥهلʱʶʺال .ʨحلة هʛʺه الʚه ʜʽما م ʦو اه:  

 ʧʽؔهلʱʶʺات الʰاجات و رغʽʱاح ʙيʙʴفة و تʛعʺǼ امʺʱار الاهʢǽة في إʶسʕʺاف الʙاه ʙيʙʴت. 

  اتʽلف عʺلʱʵالي دمج مʱالǼ و ʧʽؔهلʱʶʺات الʰغʛة الإلʺام بʽغǼ ةʽقȄʨʶʱث الʨʴʰل الʽاج (تفعʱإن

 ʛȄʨʢو ت ʘʴǼ، ȘȄʨʶإلخ... ،ت( 

  ةʲيʙة حʽʺامج علʛو ب ʖʽاع أسالʰقي و اتȄʨʶت ȋاʷن ȑة لأǽاʙة بʢف نقʙهʱʶʺق الʨʶار الʽʱاخ

لʳلʖ أكʛʰ عʙد مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ و الاحʱفاȍ بهǼ ʦقʙر الʺʢʱʶاع و مʧ ثʦ تʴقȘʽ الʰقاء و 

 .الاسʛʺʱار و الʺʴافʤة على حʸة الʨʶقʽة

ائʜ لهʚا الʨʱجه ʜʽ على الʨʶق، الʨʱ 16هʻاك أرȃعة رؗ ʛؗʱاح،الȃجه الأرʨʱؔامل، الʱم ȘȄʨʶʱال،ʥهلʱʶʺالǼ جه.  

5 -5 -ȖȂʦʴʯاعي للʸʯجه الاجʦʯحلة الʙم 
                                                           

.11ص ،1993 -ليبيا -منشوراتقاريونسبنغازي – التسويقودورهفيالتنمية: أبوبكربعيدة 15 
16Mark vendercammen et all, Marketing, édition Debook, Bruxelles, 2002, p 29 
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بʛزت في الʨʻʶات الأخʛʽة Ǽعʠ الʶʱاؤلات حʨل الʨʱجه الȄʨʶʱقي و الʱي نʗʸ في مʳʺلها على فʽʺا إذا 

للȘȄʨʶʱ كان الȘȄʨʶʱ ؗفلʶفة قادرا على مʨاجهة مʢالʖ اجʱʺاعʽة،و الʱي تʛفع الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة 

للʨʱفȘʽ بʧʽ ثلاث إعʰʱارات هامة تʲʺʱل في رغʰات الʺʱʶهلʧʽؔ، تʴقȘʽ العائʙ الʺʻاسʖ، الʺʱʳʺع و 

  .و يʧʽʰ الȞʷل الʱالي العلاقة بʧʽ الأʛʡاف الʶاǼقة الʛؗʚ 17الʯʽʰة

  

  

 ʦل رقȞʷ02(ال: (ȘȄʨʶʱاعي للʺʱم الاجʨالʺفه  

  

  

  

  

  10أبǼ ʛȞǼ ʨعʙʽة، الȘȄʨʶʱ و دوره في الʽʺʻʱة، مʛجع سابȘ : الʺʙʸر

 ȑʚع الʺʱʳʺاه الʳة تʽاعʺʱالاج ʦهʱʽولʕʶم ʝȞقة تعȄʛʢǼ اʨفʛʸʱأن ي ȘȄʨʶʱرجال ال ʧقع مʨʱع يʺʱʳʺفال

Ȅʜة لؔي ت ʛؗʷبها ال ʙعهʱي تʱامات الʜʱالال ʥة هي تلʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺه و الʽن فʨعʺلǽ ائجʱʻال ʧم ʙ

و  2الإʳǽابʽة لʛʸʱفاتها و تقلل مʧ الʱʻائج الʶلʽʰة لهʚه الʛʸʱفات على الʺʱʳʺع و الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها

ʨحلة هʛʺه الʚات هʜʽʺم ʦاه ʧم:  

                                                           
 .23محمد سعيد عبد الفتاح ،مرجع سابق ،ص  17

  .20منير نوري ،مرجعسابق،ص  2

 رضا المستهلك

 تحقيق العائد المناسب اĐتمع و البيئة
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  ةʴلʸم ʚتأخ ʗقʨال ʝو في نف ʦهʴالʸاعي مʛي تʱات الʶسʕʺن إلى الʨؔهلʱʶʺجه الʨʱي

 .الʺʱʳʺع Ǽعʧʽ الاعʰʱار

  اتʶسʕʺاع الʻʱعإمʺʱʳʺة الʴلʸاشى مع مʺʱات لا تʳʱʻم ȘȄʨʶاج و تʱعلى إن. 

  Șʽقʴفي ت ʖʸي تʱال ʧʽؔهلʱʶʺات للʽات و حاجʰرغ ʙيʙʴعلى ت ʛʸʱقǽ عي لاʨʻجه الʨʱال

أهʙاف، بل يʛقى لʷʽʺل أهʙاف إجʱʺاعʽة و الʸالح العام و الʵاص Ǽالʺʕسʶة الاجʱʺاعʽة اتʳاه 

 .الʺʱʳʺع

 ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ فة عامة وʸǼ ʧʽأساس ʧȄʛʸʻفي ع ȘȄʨʶʱلل ʛم الʺعاصʨي و الʺفهȞʽم الؔلاسʨالʺفه

دوره الȑʚ أصʰح دور أساسي في تʛʽʽʶ الʺʕسʶات Ǽعʙما ؗان ثانȄʨا و العʛʸʻ الʲاني مʙʽانه الȑʚ : هʺا 

  .كان ضʽقاً ثʦ اتʶع ȞʷǼل واضح و الʙʳول الʱالي يʨضح هʚا الʨʢʱر

 ʦول رقʙʳم ا) : 01(الʨالʺفه ʧʽالʺقارنة بȘȄʨʶʱلل ʛم الʺعاصʨي و الʺفهȞʽلؔلاس  

ȘȄʨʶʱي للȞʽم الؔلاسʨالʺفه  ȘȄʨʶʱلل ʛم الʺعاصʨالʺفه  

 ʨه ȘȄʨʶʱاج: الʱالإنǼ  مقارنة ȑʨثان  

 Șʽض:  

يʱʻهي عʙʻ الʽʰع، الʨʱزȄع العادȑ ، : في مʨʱʴاه 

  الاعلان

لا يʱعǼ Ȑʙعʠ الʶلع ذات : في حقل تʽʰʢقه

  .الاسʱهلاك الʨاسع

 ʨه ȘȄʨʶʱة أولي أ: الʶسʕʺال ȋاʷأساسي في ن ȑ

  .و زȃائʻها

    :واسع 

ʙʱʺǽ مʧ فʛؔة الʺʨʱʻج إلى ما Ǽعʙ : في مʨʱʴاه 

  .الʽʰع

خʙمات ، سلع صʻاعʽة ،جʛائʙ : في حقل تʽʰʢقه

  .،أحʜاب سʽاسʽة

  J.Lendrevie et D. Lindon, Mercator, op, cit , p7:الʺʙʸر
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  الʭʻʮة الȂʦʴʯقʻة -6

Ǽ Ȍʽʴǽالʺʕسʶة مʧ مʱغʛʽات خارجʽة و ʨȞǽن لها انعȞاس واضح سلʰا أو إʳǽاǼا تʲʺʱل الʯʽʰة الȄʨʶʱقʽة Ǽʺا 

 ʧم ʙʽفʱʶت ʘʽʴǼ لفةʱʵʺات الʛʽغʱʺه الʚعامل مع هʱال ȘȄʨʶʱفعلى إدارة ال ʥلʚارها، لʛʺʱقائها و اسǼ على

ʱإدارة ال ʧȞʺʱآثارها، و لؔي ت ʧم ʙʴة أو تعʺل على الʽʰلʶال Ȑʨالق ʧفف مʵة و تʽابʳǽالإ Ȑʨالق ʧم ȘȄʨʶ

 ʗقʨاساتها و آثارها في الȞف على إنعʨقʨلها و الʽلʴها و تʽف علʛعʱال ʖʳǽ اتʛʽغʱʺه الʚعامل مع هʱال

  .الʴاضʛ أو الʺʱʶقʰل و ما هي الإتʳاهات الʱي ʧȞʺǽ أن تأخʚها

 مفهʦم الʭʻʮة الȂʦʴʯقʻة- 6-1

  :تعʙدت تعارʅȄ الʯʽʰة الȄʨʶʱقʽة نǼ ʛؗʚعʹها

مʨʺʳعة مʧ القȐʨ و الʱغʛʽات الʵارجʽة الʱي تʕثʛ على ؗفاءة "ة على أنها الʯʽʰة الȄʨʶʱقKotler ʽعʛّف 

ʦاتهʰو رغ ʧʽؔهلʱʶʺاع حاجات الʰات لإشʽة و الفعالʢʷالأنǼ امʽالق ʖجʨʱʶة و تʽقȄʨʶʱ18"الإدارة ال  

كافة القȐʨ الʺʨجʨدة داخل الʺʕسʶة و في الʺȌʽʴ الʵارجي الȑʚ تʙاول فʽه : و هʻاك مǽ ʧعʛفا على انها 

ʺالها و تʕثʛ على القʙرة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة و مȐʙ فعالʽة الإدارة في إتʵاذ قʛارات ناجʴة ʷǼأن بʻاء و اع

تʛȄʨʢ علاقات ناجʴة مع الʨʶق،كʺا أنها تʧʺʹʱ عʻاصʛ دفع للʺʕسʶة أو عʻاصʛ تعʽʢل و إعاقة 

  .لʺʛʽʶها

ي خارج نʢاق سʛʢʽت إدارة مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات و القȐʨ الʵارجʽة الʱي ه: "و تُعʛّف أǽʹا على أنها 

الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة و لʧؔ لها تأثʛʽ على قʙرتها في تʽʺʻة عʺلʽات الʰʱادل مع أسʨاقها الʺʱʶهʙفة و 

  .19"الʴفاȍ علʽها

                                                           
  .36حميد طائي و آخرون، مرجع سابق، ص 18

19Marc Vendercamon et al, Marketing,op.cit, p 29  
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القȐʨ الفاعلة داخل و خارج الʺʕسʶة الʱي تʕثʛ على قʙرة إدارة الȘȄʨʶʱ في : "و تعʛّف أǽʹا على أنها

ʱات الʽة و الفعالʢʷالأن ʚʽفʻتʧʽؔهلʱʶʺات الʰاع حاجات و رغʰف لإشʙ20"ي ته.  

  خʶائʝ الʭʻʮة الȂʦʴʯقʻة- 2- 6

  :21تʜʽʺʱ الʯʽʰة الȄʨʶʱقʽة بʰعʠ الʸʵائʟ اهʺها

 .تʺʲل الإʡار الʵارجي الǼ Ȍʽʴǽ ȑʚالʺʕسʶة و الʤʻام الȄʨʶʱقي -

 .تȑʨʢʻ على قȐʨ و مʱغʛʽات ʸǽعʖ الʦȞʴʱ بها أو الʕʰʻʱ بها -

 .الʱأكʙتȑʨʢʻ على درجة عالʽة مʧ عʙم  -

 .تʷʺل مʨʺʳعة مʧ الفʛص و الʱهʙيʙات -

 .دائʺة الʱغʛʽ و Ǽالʱالي فإنها ديʻامʽȞʽة و لʗʶʽ ساكʻة -

 .تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ و الʱفاعل بʧʽ القȐʨ العʙيʙة و الʺʨʻʱعة -

و مʧ اجل اكʱʺال صʨرة الʯʽʰة، ǼالإمȞان إضافة مʳʺل العʨامل الʙاخلʽة الʺʛʢʽʶة علʽها و تلعʖ دورا 

  :في تأثʛʽها على عʺل الʺʕسʶة، و الʱي تʷʺل أساسʽا و حȄʨʽا

 .الإمȞانʽات و القʙرات الʺادǽة و الȄʛʷʰة -

 .نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة -

 .الʺȄʜج الȄʨʶʱقي -

أن هʚه العʨامل الʙاخلʽة تʺʲل نقاȋ القʨة و الʹعف الʱي على أساسها يʦʱ تȌʽʢʵ مʱʵلف الأنʢʷة و 

  .تʻفʚʽها و مʻها الأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة

  الʭʻʮة الȂʦʴʯقʻة أنʦاع- 3- 6
                                                           

  .52،ص 2005، دار الحامد ،للنشر و التوزيع، عمان ، الأردن، "مدخل كمي و تحليلي" محمود صميدعي ،استراتيجيات التسويق 20
  .98،ص 2004محمود صميدعي، رعدينة عثمان يوسف ،التسويق الاعلامي، مدخل استراتيجيات، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان ،21
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  .تʻقʦʶ الʯʽʰة الȄʨʶʱقʽة للʺʕسʶة إلى بʯʽة داخلʽة و بʯʽة خارجʽة

هي الʯʽʰة الʱي تʷʺل على عʙة مʱغʛʽات ʧȞʺǽ تʦȞʴ فʽها بʨاسʢة :الʭʻʮة الȂʦʴʯقʻة الʗاخلʻة - 1- 3- 6

  :22إدارة الʺʕسʶة و تʷʺل

ʺʱʻج، الʶʱعʛʽ، الʛʱوȄج، ال(و تʧʺʹʱ ؗافة عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي :القȐʨ الʙاخلʽة الʺʰاشʛة -

 .،الʘʴʰ و الʛȄʨʢʱ و غʛʽها مʧ العʻاصʛ ضʺʧ إدارة الȘȄʨʶʱ)الʨʱزȄع

القȐʨ الʙاخلʽة غʛʽ الʺʰاشʛة و هي تلʥ القȐʨ الغʛʽ تȄʨʶقʽة ؗإدارة الإنʱاج، إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة،  -

 ʛʽأثʱا في الʽور الإدارة العلʙمات، إضافة لʨالʺعلʺʤة، نʽʰاسʴʺة و الʽقيالʺالȄʨʶʱال ȋاʷʻعلى ال. 

هي القȐʨ و الʺʱغʛʽات خارج الʺʕسʶة و الʱي لا تʽʢʱʶع أن :الʭʻʮة الȂʦʴʯقʻة الʳارجʻة- 2- 3- 6

  .23تʛʢʽʶ و تʦȞʴʱ في عʻاصʛها

 .و بʙورها تʻقʦʶ إلى بʯʽة جʜئʽة و بʯʽة ؗلʽة

لʺʕسʶة و الʱي و تʲʺʱل في ؗافة الʺʱغʛʽات الȄʨʶʱقʽة ذات العلاقة مʰاشʛة Ǽا:الʭʻʮة الʚʱئʻة1.2.3- 6

تʕثʛ على قʙرتها في خʙمة الʺʱʶهلʧʽؔ في أسʨاقها الʺʱʶهʙفة و Ǽالʱالي فإن صʽاغة و تʦʽʺʸ اسʛʱاتʽʳʽة 

 Șʽقʴاه تʳإتǼ عامل معهاʱف و الʽؔʱات للʛʽغʱʺه الʚار هʰʱالإع ʧʽعǼ ʚالأخ ʖجʨʱʶǽ هاʚʽفʻة و تʽقȄʨʶت

  :الهʙاف الʺʢʢʵة لإدارة الȘȄʨʶʱ و تʷʺل ما يلي

6 -1.1.2.3ʥائȁʚنامج :  الʛʰأن ال ʘʽاحه حʳقي و أساس نȄʨʶʱال ȋاʷʻالأساسي لل ʛʳʴن في الʨلʲʺʱي

 ʥلʚؗ و ʦاتهʰو رغ ʦاجاتهʽʱو اح ʧʽفʙهʱʶʺال ʧائȃʜة الʽعʨو ن ʖاسʻʱي ȑʚال ʨقي الفعال هȄʨʶʱال

ʽة و ʧȞʺǽ تقʦʽʶ هʕلاء على أنʨاع عʙة ʨؗلʶال ʦهʸائʸ24خ:  

                                                           
 .61حميد الطائي و آخرون، مرجع سابق،ص 22
 .88أبو قحف عبد السلام، أساسيات التسويق، مرجع سابق، ص 23

64 حميدالطائيوآخرون،مرجعسابقص .24 
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ʥ الʚيʛʱʷǽ ʧون أو ʱʶǽهلʨؔن أو ʙʵʱʶǽمʨن مʱʵلف و نعʻي Ǽه أولʯ:سʨق الʺʱʶهلʥ الʻهائي -

 .الʺʳʱʻات لأغʛاضهʦ الʵاصة أو للإسʱهلاك الʸʵʷي

و هي عʰارة عʧ الʺʧȄʛʱʷ الʻʸاعʧʽʽ الʚيʛʱʷǽ ʧون مʱʵلف الʺʳʱʻات :سʨق الʺʱʶهلʥ الʻʸاعي -

 ).الʻʸاعʧʽʽ(بهʙف إعادة انʱاجها Ǽأنʨاع أو أشȞال مʱʵلفة 

لʳʱار الʚيʛʱʷǽ ʧون مʱʵلف الʺʳʱʻات لفʛض إعادة بʽعها و هʨ عʰارة ا:سʨق إعادة الʽʰع -

 ).الʨسʢاء(

 .و تʷʺل مʱʵلف الʺʳʱʻات لغʛض الإسʱعʺال العام في مʕسʱʶهʦ: الأسʨاق الʨȞʴمʽة -

 .و تʷʺل جʺʽع الأسʨاق الʵارجʽة و ʢǽلȘ علʽها الʨʶق العالʺʽة:الأسʨاق الʙولʽة -

د الʚيʧ يʨردون الʺʕسʶة Ǽʺا تʱʴاج إلʽه مʧ مʨاد يʲʺʱلʨن في الʺʕسʶات و الأفʛا: الʦʸردون 2.1.2.3- 6

و مʱʶلʜمات لإنʱاج الʶلع و الʙʵمات و هʻا لا بʙ مʧ الإشادة إلى ضʛورة أن تʨؔن علاقة الʺʕسʶة 

بهʕلاء علاقة صʴʽʴة Ǽʺا ʧʺʹǽ انʽʶابʽة الʺʨاد الʺʱعاقʙ علʽها وتʙفقها، ؗʺا أنه ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʨʻʱع في 

  .ʨ25ع في مȞʷلة الʧȄʨʺʱ و الʴفاȍ على دʨʺǽمة عʺلʽة للإنʱاجالʺʨرديʧ لʹʺان عʙم الʨق

تʨاجه الʺʕسʶة عʙد مʧ الʺʻافʧʽʶ في مʳال نʷاʡها الȑʚ تʜاوله و هʦ عʰارة  :الʸʹافʦʴن 3.1.2.3- 6

 ʘʽة، حʶسʕʺجات الʛʵʺابهة لʷلة أو مʽʲات مʳʱʻارة في مʳʱاج أو الʱإنǼ مʨي تقʱال Ȑʛات الأخʶسʕم ʧع

ʢʽʶها الʻاول ؗل مʴة تʶسʕʺا على الʻة فهʻȞʺة مʽقʨة سʸح ʛʰاذ على أكʨʴʱق أو الإسʨʶة على الʛ

ʽʰʡعة الʺʻافʧʽʶ، نقاʡالقʨة و الʹعف "العʺل على معʛفة و دراسة الʺʻافʧʽʶ لها خاصة Ǽʺا يʱعلȘ بـ

 إلخ و...لʙيهʦ، تʽȞʷلة مʳʱʻاتهʦ و مʨاصفات الʨʳدة، اسʛʱاتʽʳʽات الʺʱعلقة Ǽالأسعار، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج 

  .هʚا ؗله لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

                                                           
64نفسه، ص  المرجع 25 
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هʦ عʰارة عʧ مʨʺʳعة تʺʱلʥ اهʱʺاما فعلʽا أو مʱʴʺلا في نʳاح الʺʕسʶة، أو  :الʸʱهʦر4.1.2.3- 6

تʺʱلʥ تأثʛʽا على قʙرتها في تʴقȘʽ أهʙافها ʳؗʺاعات الʹغȌ، فالقʛارات الȄʨʶʱقʽة قʙ يʦʱ معارضʱها 

ʯʽʰة الǽأو حʺا ʥهلʱʶʺة الǽة جʺاعات حʺاʢاسʨب Șʽقʴل العلاقات العامة دورا هاما في تʲʺلاو تʲة م

الʨʱافȘ و الʽؔʱف مع مʢʱلʰات هʚه الʳʺاهʛʽ و ʚؗلʥ وسائل الإعلام الʱي تقʨم بʛʷʻ الأخʰارو الʺقالات 

  .26الȄʛȄʛʴʱة و الآراء

و هʦ حلقة وصل أو قʻاة تʨزȄعʽة غʛʽ مʰاشʛة تʙʵʱʶم لʴʱقȘʽ العʖء او جʜء : الʦسʠاء 5.1.2.3- 6

 ʧم Ȍʽسʨة،فالʺʤʻʺات الʽلا (فعالʽ هʨ حلقة وصل بʧʽ ...) مهʺا ؗان إسʺه سʨاء ؗان تاجʛا ،سʺʶارا ،وؗ

 ʦǽʙقʱم بʨه تقǼ الة خاصة الʺʕسʶة و سʨقها،و ȞʷǼل عام ʨȞǽن الʨسȌʽ غʛʽ تاǼع للʺʤʻʺة و إنʺا له وؗ

  27خʙمة لقاء عʺʨلة معʻʽة،و هʻاك تʳار أو سʺاسʛة ʛʱʷǽون مʧ أجل إعادة الʽʰع

  :الʭʻʮة الؒلʻة2.2.3- 6

تʲʺʱل في جʺع العʨامل و القȐʨ خارجʽة الʱي تǼ Ȍʽʴالʺʕسʶة و لا ʧȞʺǽ الʛʢʽʶة علʽها إذ ʖʳǽ على 

  :الʺʕسʶة الʽؔʱف مع هʚه العʨامل لʱقلʽل آثارها على الأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة لها و تʷʺل ما يلي

  :الʭʻʮة الʸǻʗغʙافʻة 1.2.2.3- 6

Ǽ اʡاʰارت ʛʲة أكʯʽʰه الʚه ʛʰʱاقتعʨن الأسʨنʨȞǽ ʧيʚاد الʛأساسا على الأف ʜؔتʛقي لأنه يȄʨʶʱال ȋاʷʻو 28ال،

 ʦعهȄزʨو ت ʦهʱافʲؗ ان وȞʶد الʙبها ؗع Ȍʰتʛي تʱات الʛشʕʺعة الʨʺʳة و مʽانȞʶة ال ʛؗʴالǼ Șعلʱهي ت

الʳغʛافي و أعʺارهʦ و مهʻهʦ،هʚه الʺʱغʛʽات يʰʻغي على الʺʕسʶة معʛفʱها بʙقة لʺعʛفة تأثʛʽاتها الʱي 

ʺǽ ا خاصاʢʺان نȞʶال ʧة مʯوف لؔل فʛمع ʨلفة و ؗʺا هʱʵʺة الʽقȄʨʶʱامج الʛʰو ال Ȍʢʵال ʝʺأن ت ʧȞ

                                                           
123المرجع نفسه،ص  26 
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 Șʡاʻʺان على الȞʶع الȄزʨلا تʲنها مʨؔهلʱʶǽ يʱات الʳʱʻʺة الʽعʨع و نȄزʨʱال ʖʽعامل معها ؗأسالʱلل

ʙʵʱام قʨʻات تȄʨʶقʽة الʺʱʵلفة يʕثʛ على القʨʻات الȄʨʶʱقʽة الʺʙʵʱʶمة أȑ اسʙʵʱام الʽʰع الʺʰاشʛ أو اس

 ʟʵǽ اʺʽف ʦهلاكهʱة لإسʰʶʻالǼ ادʛلف الأفʱʵʽف،ʧيʙق و الʛالعǼ ʛأثʱة تʽقȄʨʶʱات الʡاʷʻلة ؗʺا أن الȄʨʡ

  .الأكل و الʺلʝʰ تʰعا لʺعʱقʙاتهʦ الʙيʽʻة

و علʽه فإن دراسة الʯʽʰة الǽʙʺغʛافʽة ʶǽʺح في تʨجʽه الʽʶاسات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة Ǽالإتʳاه الʽʴʸح و 

  .مʨʤʻر ؗامل لإسʛʱاتʽʳʽة تȄʨʶقʽة خاصة Ǽʺا يʱعلǼ Șالʨʶق الʺʱʴʺلة و الʨʶق الʺʱʶهʙفةفي وضع 

  :الʭʻʮة الاقʶʯادǻة  2.2.2.3- 6

ǽقǼ ʙʸالʯʽʰة الاقʸʱادǽة جʺʽع العʨامل و الʺʱغʛʽات و عʻاصʛ الʤʻام الاقʸʱادȑ الȑʚ تعʺل فʽه 

  :الʺʕسʶة لعل أهʺها تʲʺʱل في

 .ʺʕشʛات الʵاصة Ǽالقʨة الʛʷائʽةالʙخل و مȄʨʱʶاته الǽ ȑʚعʢي ال -

 .مȄʨʱʶات العʺالة و الʢʰالة -

 .الʽʶاسات الʻقǽʙة و الʹʽʰȄʛة -

 .معʙلات الʦʵʹʱ الȑʚ له علاقة عʽʶȞة مع القʙرة الʛʷائʽة -

إن دراسة هʚه العʨامل و الʺʱغʛʽات ضʛورȑ جʙاً مʧ أجل وضع الȌʢʵ و الʛʰامج الȄʨʶʱقʽة،و عʺʨما 

لʛʴʱك و الʱقلʖ الȄʛʶع و لʚلʖʳǽ ʥ على مʙيʛ الȘȄʨʶʱ معاʱʷǽه هʚه الʯʽʰة و تʜʽʺʱ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة Ǽا

 .تغʛʽ اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ وفقا لʺʢʱلʰاتها
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  :الʭʻʮة الʦʹؒʯلʦجʻة 3.2.2.3- 6

الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي له انعȞاساتعلى الأداء الȄʨʶʱقي للʺʕسʶات و على الأفʛاد مʧ جهة أخȐʛ، فعلى سʽʰل 

ǼالإمȞان و عʛʰ اسʙʵʱام شȞʰة الانʛʱنʗ مʲلا الʨʶʱق و الʱعامل و حʱى تʙʶيʙ الإلʜʱامات الʺʲال أصʰح 

  .الʺالʽة مقابل عʺلʽات الʛʷاء و الʺʱʶهلʥ جالʝ في مʻȞʶه أو مʰʱȞه

 ʨه، ؗʺا هʻلا عʙائع و إحلال الآلة بʰال ʧاء عʻغʱل الإسʲم Ȑʛالات أخʳا على مʽجʨلʨʻؔʱال ʛʽو زاد تأث

ع الآلي لʺʛʷوȃات الغازȄة،القهʨة و حʱى الʴʸف و غʛʽها مʧ الʺʳʱʻات و الʺʨزعات الʴال وجʨد الʰائ

الآلʽة الʺʨجʨدة في الʨʻʰك و مʛاكʜ الʙȄʛʰ،كʺا ساهʺʗ الإبʱؔارات العالʺʽة في الʛȄʨʢʱ الʱقʻي لإنʱاج و 

  .تʧʽʶʴ الʶلع و الʙʵمات و إجʛاء تعǽʙلات مʱعʙدة و واسعة و مʛʺʱʶة على الʺʳʱʻات

  :الʭʻʮة الإجʸʯاعʻة و الʰقافʻة  4.2.2.3- 6

بʙأ اهʱʺام رجال الǼ ȘȄʨʶʱالʯʽʰة الإجʱʺاعʽة ȞʷǼل مʜʱايʙ مʧ جʛاء اسʱقʛائهʦ الʙقȘʽ للʱغʛʽات الʴاصلة في 

الʺʱʳʺع و انعȞاس ذلʥ على مʕسʶاتهʦ،و تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات تʺʲل القʦʽ و الʱقالʙʽ و 

و ʡالʺا  1فʛاد فʽʺا بʻʽهʦ و في ʣل العلاقات الʺʷʱاȞǼة الʱي تʳʺعهʦالʰʢاع و الʱي يʱفاعل مʧ خلالها الأ

هʚه الʺʱغʛʽات الاجʱʺاعʽة تʱغʸǼ ʛʽفة مʛʺʱʶة،فʖʳʽ على إدارة الȘȄʨʶʱ مʛاقʰة هʚا الʱغʛʽ،لʽؔʱف 

  .القʛارات الȄʨʶʱقʽة وفȘ أنʺاȋ الʶلʨك الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد

 ʙائʶقافي الʲال Ȍʺʻات و الʙقʱو الʺع ʦʽغ العلاقات القائʺة أما القʽلها صʺʳن في مʨؔي تʱع و الʺʱʳʺفي ال

ما بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع و تعاملهǼ ʦعʹهʦ مع الʰعʠ الآخʛ و هʚا الʺʱغʛʽ الʯʽʰي يʻعʝȞ على الأداء 

الȄʨʶʱقي للʺʕسʶات مʧ خلال تʙʴيʙ صʽغ و أسلʨب الʱعامل مع الʺʱʶهلʧʽؔ، أسالʖʽ تقʦǽʙ و عʛض 

  .الʱعامل معها انʳʶاما مع القʙرات الʲقافʽة الʺʱاحة في ذلʥ الʨʶق الʺʱʶهʙفالʺʳʱʻات، ʽؗفʽة إʸǽالها و 
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  :الʭʻʮة الʻʴاسʻة و القانʦنʻة 5.2.2.3- 6

 Ȑʛʰؔاور الʴʺه الʽجʨت ʦʱها يʰجʨʺʰان،فʙلʰاد الʸʱعلى اق ʛاشʰم ʛʽة لها تأثʽنʨة و القانʽاسʽʶة الʯʽʰإن ال

انʨنʽة الʵاصة،لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶات Ǽأȑ حال مʧ الأحʨال للʽʺʻʱة فؔل الʰلʙان لها ʛʣوفها الʽʶاسʽة و الق

  ʦʽʤʻي تعʺل على تʱال ʛائʜʳاصلات في الʨʺو ال ʙȄʛʰال Ȍʰة ضʢسل ʥال ذلʲʺام بها فʜʱم الإلʙاهل و عʳت

الʺʻافʶة في القʢاع،و Ǽالʱالي هʻاك مʕʶولʽة حʨȞمʽة في تʦʽʤʻ الأسʨاق و الʺعاملات الʳʱارȄة Ǽʺا ǽعʜز 

للʺʱʳʺع مʧ خلال تʙʴيʙ الʴالات الȄʨʶʱقʽة الʱي تقع تʡ ʗʴائلة القانʨن،فإضافة أو حʚف الʺʻفعة العامة 

  .قʨʽد تȄʛʷعʽة أو قانʨنʽة الʱي ʧȞʺǽُ أن تʹع قʙʽ اسʛʱاتʽʳʽا أو تʛʰز فʛصة اسʛʱاتʽʳʽة

  :الʭʻʮة الʻʮʠعʻة 6.2.2.3- 6

 ʧم ʖلʢʱي تʱة و الʶسʕʺالǼ Ȍʽʴي تʱة الʽعʽʰʢوف الʛʤع الʽʺل جʺʷاولة تʴف معها، ومʽؔʱة الʶسʕʺال

الإرتفاع في تؔالʽف الʢاقة، الʱلʨث الʯʽʰي الʙʻرة في : حʛʸ آثارها قʙر الʺʢʱʶاع و تʷʺل هʚه الʯʽʰة

إلخ، و الʱي تʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶة اسʙʵʱام سʽاسات تȄʨʶقʽة مʛنة ...الʺʨاد الأولʽة، العʨامل الʺʻاخʽة 

  .ʽ29ها و اسʙʵʱام نʤام الʙʰائل الʺʱاحة بʙرجة عالʽةلʺʨاجهة الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʙʴث ف

  الȂʚʸج الȂʦʴʯقي -7

الʺʱʻج ،الʶعʛ، : يʲʺʱل الʺȄʜج الȄʨʶʱقي Ǽالʺʱغʛʽات الأرȃعة في الʛʰنامج الȄʨʶʱقي للʺʕسʶة و هي 

الʨʱزȄع،الʛʱوȄج و هʚه الʺʱغʛʽات ʧȞʺǽ الʛʢʽʶة علʽها مʧ قʰل إدارة الʺʕسʶة لإنʳاز و تʴقȘʽ أهʙافها 

الʵاصة و الʺʛتʢʰة مع الʯʽʰة الȄʨʶʱقʽة،كʺا ǽعʛʰʱ الʨʶق الʺʱʶهʙف الʺʨʴر الʛئʶʽي الȑʚ يʛتʜؔ علʽه 

في صʽاغة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي و الʺʖʸʻ أساسا نʨʴ إشʰاع حاجات ذلʥ الʨʶق و الʺعʛʰ عʻه 

ʧʽؔهلʱʶʺالǼ.  
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في أرȃعة عʻاصʛ  إذ تʦ تʙʴيʙه Mccarthyمʛʡ ʧف الʰاحʘ  1960نʷأت فʛؔة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي سʻة 

في )" place(،الʨʱزȄع ) promotion(،الʛʱوȄج ) prix(،الʶعʛ ) produit(الʺʱʻج "هي  « 4P »أساسʽة 

 كʱاǼه 

« Basic  Marketing, a managerialapproach »  ةʻر سʨʷʻʺ196030ال  

 ȘȄʨʶʱال ʙعǽ ة بل إنهʽقȄʨʶة تʽʳʽاتʛʱاس ȑلأ ʛاصʻالع ʦاه ʧم ʙقي واحȄʨʶʱج الȄʜʺال ʙʽʳج الʱʻʺه، فالʶنف

و الʶعʛ الʺلائʦ و الʛʱوȄج و الʨʱزȄع الʺʻاسʧʽʰ هي قʛارات اسʛʱاتʽʳʽة ʖʳǽ على الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

تʙʴيʙها و تʻفʚʽها للʨصʨل إلى اهʙافها ȞǼفاءة و فعالʽة،و إذا ما أرʙȄ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي أن ʨȞǽن أداة فعالة 

  :ا فلابʙ مʧ تʨافǼ ʛعʠ الʸʵائʟ اهʺهاو مʕثʛة في تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أهʙافه

- ʠعʰعʹها الʰلة لʺȞه مʛاصʻن عʨȞǽ أن. 

 .ان تʨؔن تلʥ العʻاصʛ مʛʱاʢǼة و مʱفاعلة فʽʺا بʻʽها -

- ʛدون الآخ ʛʸʻعǼ امʺʱأ الإهʢع في خʨقʨال ʖʻʳʱها لʻʽا بʺǽ ازنةʨʱج مȄʜʺال ʛاصʻن عʨؔأن ت. 

7 -1 - ȖȂʦʴʯج الȂʚم ʙعʹاص 

الʺʱʶهʙفة ǽأتي الʙور في إتʵاذ الʨʢʵات اللازمة لإشʰاع حاجات و رغʰات  Ǽعʙ إخʽʱار الأسʨاق        

الʺʱʶهلʧʽؔ، و مʧ أهʦ مهام مʙيʛ الȘȄʨʶʱ في هʚه الʺʛحلة أن ʨȞǽن قادرا على إتʵاذ قʛارات مʧ شأنها 

الʨصʨل إلى الʨʶق و اسʱهʙافها مʧ خلال بʛنامج تȄʨʶقي مʱؔامل، و ذلǼ ʥإسʙʵʱام عʻاصʛ الʺȄʜج 

  .الʺʱʻج ،الʶعʛ، الʨʱزȄع و الʛʱوȄج:الʱي تʲʺʱل في «Marketing-mix»يالȄʨʶʱق

فالʺȄʜج الȄʨʶʱقي ǽعʛʰʱ أحʙ الʺʱغʛʽات الʛئʽʶʽة للʤʻام الȄʨʶʱقي في الʺʕسʶة فʧȞʺʽ الʛʤʻ إلʽه على أنه 
مʱغʛʽ مʱʶقل مʧ حʘʽ تأثʛʽه على الأنʢʷة الأخȐʛ للʺʕسʶة،فʻʰاءا علʽه تʚʵʱ ؗافة القʛارات مʲلا إذا 
اتʚʵت قʛار زȄادة الʽʴȃʛة فإنها تغʛʽ في الʺȄʜج، ʚؗلǽ ʥعʛʰʱ تاǼع في علاقʱه ʱʺǼغʛʽات الʯʽʰة الȄʨʶʱقʽة 
كʱʯʽʰه الاقʸʱادǽة، الʨʻؔʱلʨجʽة، الاجʱʺاعʽة، الʽʶاسʽةو غʛʽها، ؗʺا أنه هʻاك عʙة أسʯلة تʛʢح في إعʙاد 

  :31الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

                                                           
30Claude Demeure , Marketing, aide mémoire, 6e édition , dunod , Paris, 2008, p 10 
31Richard F. Gerson, Dynamiser vos ventes par un plan marketing, call, 50 minutes pour réussir, les presses 
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 ماذا تʙȄʛ الʺʕسʶة أن تʴقȘ؟ -
 تʴقȘ مʧ رʽʴȃة؟كʦ تʙȄʛ أن  -

 ما هي الʺʛحلة الʱي ʛʺǽ بها الʺʱʻج في دورة حʽاته؟ و ما هي الʽʶاسة الʺʻاسʰة لʺʨاجهة الʺʻافʶة؟ -

 ما هʨ الʨʶق الʺʱʶهʙف؟ و ما هي مȞانة الʺʕسʶة لȐʙ الȃʜائʧ؟ -

 ما هʨ الʨقʗ الʺʻاسʖ الʶǽ ȑʚʺح للʺʕسʶة بلʨغ أهʙافها الʺʙʽانʽة و الʺالʽة؟ -

ʜʽ على عʛʸʻ على كʺا أن هʚا الʺȄʜج ال ʛؗʱال ʦʱازنة، فلا يʨʱؔاملة و مʱرة مʨʸǼ نʨȞǽ أن ʖʳǽ قيȄʨʶʱ

 ʛʽʽتغ ʦʱي ʘʽونة، حʛʺالǼ ʦʶʱأن ي ʖʳǽ قيȄʨʶʱج الȄʜʺفإن ال Ȑʛة أخʽناح ʧو م ʛآخ ʛʸʻاب عʶح

الأهʺʽات الʽʰʶʻة للعʻاصǼ ʛʺا ʴǽقȘ فعالʽة أكʛʰو ذلʥ في ضʨء ردود فعل الʺʱʶهلʧʽؔ، حʘʽ أن أسلʨب 

بʧʽ العʻاصʛ الأرȃعة تعʛʰʱ مʧ الأمʨر الهامة الʱي تفʛق بʧʽ مʕسʶة و أخȐʛ، و الȞʷل الʱالي  الʺʜج

  :يʨضح مʨȞنات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

           ʦل رقȞʷقي) :11(الȄʨʶʱج الȄʜʺنة للʨȞʺعة الȃالأر ʛاصʻالع  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
du management, Paris 1992,p37. 
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  P. Kotler et autres . op cit , p 23:الʺʙʸر 

  

  

كʺا أن الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ʖʳǽ أن يʻʰʱى نʛʤة الʺʱʶهلʥ إلى الʨʶق و لʝʽ فقȌ نʛʤة الʺʨʶق، فʛʤʻة 

  : 32و هي ؗالʱالي) 4C(بʻʽʺا نʛʤة الʺʱʶهلʥ تأخʚ شȞل ) 4P(الʺʨʶق تʨؔن ȞʷǼل 

4P 4C 

  Customer valueالقʽʺة للعʺʽل   الʺʱʻج

ʛعʶل   الʽʺة إلى العʰʶʻالǼ ؔلفةʱالCost to the customer  

  Cenvenienceالإتاحة أو الʛاحة   الʺȞان

  Communicationالإتʸال  الʛʱوȄج

  

للʺʳʱʻات فإن الʺʱʶهلǽ ʥعʛʰʱ نفʶه مȑʛʱʷ لقʽʺة أو حلʨلا لʺȞʷلاته، ʚؗلʥ فʻʽʰʺا يȐʛ الʺʨʶق أنه Ǽائع 

ʜ على الʱؔلفة الؔلʽة الʺʸاحʰة للʨʸʴل على  ʛؗي ʨفه ،ʛد سعʛʳم ʧم ʛʲأك ʨا هʺǼ ʥهلʱʶʺال ʦʱيه

الʺʱʻج ؗʺا يʛغʖ الʺʱʶهلǼ ʥإتاحة الʺʨʱʻج في أنʖʶ الأماكʧ و الأوقات Ǽالʰʶʻة له، Ǽالإضافة إلى أمله 

  .لʨʸʴل على الʺعلʨمات الʷاملة و الʙقʽقة حʨل ما ǽعʛض علʽه مʧ مʳʱʻاتفي ا

                                                           
" ساميةلحول،التسويقوالمزاياالتنافسيةدراسةحالةمجمعصيداللصناعةالدواءفيالجزائر32

 188 ،ص2008 عةباتنة،أطروحةمقدمةلنيلشهادةدكتوراهالعلوم،كليةعلومالاقتصاد،جام
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  الʯʹʸج- 1- 1- 7

 Ȑʛقي الأخȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻه عʽعل ʙʺʱقي اذ تعȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧʽب ʦاسʴال ʛʸʻج العʱʻʺال ʙعǽ

الʺʕسʶة ان تʶعى ، و Ǽʺا ان نʳاح الʺʱʻج ǽعʙʺʱ على الʨȃʜن لʚا فان على )الʶعʛ، الʛʱوȄج و الʨʱزȄع(

ʧائȃʜات الʰلʢʱات و مʰرغ Șʽقʴت ʧʺʹي تʱات الʳʱʻʺال ʦʽʺʸالى ت.  

  مفهʦم الʯʹʸج

   "كل ما ʧȞʺǽ تقǽʙʺه للʨʶق Ǽغʛض اشʰاع حاجة معʻʽة" Ǽانه ǽKotlerعʛفه

شيء مادȑ او غʛʽ مادʧȞʺǽ ȑ الʨʸʴل علʽه مʧ خلال عʺلʽة " على انه Pride et Frerrellو ǽعʛفه

   "الʰʱادل

 ʛعǽ انه وǼ اʹǽامه " ف أʽخلال ق ʧم ʥهلʱʶʺها الʽل علʸʴǽ اجات وʴع الʰʷي تʱال ʟائʸʵعة الʨʺʳم

   "Ǽعʺلʽات الʺʰادلة، و الʱي تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺʻافع الʺادǽة و الʻفʽʶة

ʰʽات او الأجʜاء الʺلʺʨسة، اما في  ʛؗʱال ʧد مʙائه على عʨʱي احʻعǽ اʚه ȑن شيء مادʨȞǽ ماʙʻج عʱʻʺفال

لʺʱʻج غʛʽ مادȑ فانه قʨȞǽ ʙن على شȞل خʙمة ؗʺا هʨ الʴال مʲلا في الʻقل او الʶفʛ او حالة ʨؗن ا

 ʖȄرʙʱامج الʛال في بʴال ʨة، ؗʺا هʛؔن فʨȞǽ ʙق ȑالʺاد ʛʽالغ ʛه الاخʰي، اما في جانʴʸال الʳم

  .لʺʳالات علʺʽة مʙʴدة

  : اتʧȞʺǽ الʛʤʻ الى الʺʱʻج على انه يʨؔʱن مʧ ثلاث مȄʨʱʶ: مȄʨʱʶات الʺʱʻج-2

ȑʜ (الʺʱʻج الأساسي ʛؗʺائه ): الʛش ʙʻها عʽل علʨʸʴلل ʥهلʱʶʺعى الʶǽ يʱة الʽʶʽئʛفعة الʻʺل في الʲʺʱو ي

الʺʱʻج و الʱي تʶاعʙه على حل مȞʷلة معʻʽة، و عʙʻ تʦʽʺʸ الʺʱʻج فانه ʖʳǽ تʙʴيʙ تلʥ الʺʻفعة و 

  .العʺل على تʨافʛها في الʦʽʺʸʱ، و الا انʱفى الغʛض مʧ شʛاء الʺʱʻج
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Ǽعʙ تʙʴيʙ الفائʙة الʛئʽʶʽة الʱي يʱʰغʽها الʺʱʶهلʥ عʙʻ شʛائه الʺʱʻج، تأتي ): الʺلʺʨس(ʱʻج الفعلي الʺ

 ʥهلʱʶʺال ʙʺت ʘʽʴǼ ʦʺʸان ت ʖʳǽ يʱة و الʽفʽʣʨة و الǽنات الʺادʨȞʺال ʙيʙʴة و هي تʽالʱة الʨʢʵال

  .الخ...Ǽالʺʻفعة الʛئʽʶʽة و تʷʺل الʨاصفات، العلامة، اللʨن، الȞʷل، تغلʽف

ʖʽ، الʹʺان، ): الʺʻʱامي(الʺʱʻج Ǽʺفهʨمه الʷامل  ʛؗʱع، الȄزʨʱج ؗالʱʻʺال Șافʛي تʱمات الʙʵع الʽʺج ʨو ه

الخ، ʘʽʴǼ تʶاعʙ على تʴقȘʽ الفائʙة الʛئʽʶʽة للʺʱʻج و مʨȞناته الʺادǽة ...الʽʸانة، خʙمات ما Ǽعʙ الʽʰع

 .و الʽʣʨفʽة

ة للʺʳʱʻات حʛʱʷǽ ʘʽك ؗل صʻف في تʨجʙ عʙة تʽʻʸفات مʱʵلفة ومʱعʙد: تʽʻʸف الʺʳʱʻات -3

  خʸائʟ معʻʽة

تʲʺʱل الʶلع الاسʱهلاكʽة في الʶلع الʺلʺʨسة و الʱي ǽقʨم الʺʱʶهلʛʷǼ ʥائها Ǽغʛض : الʶلع الاسʱهلاكʽة

ʧʽاساس ʧȄارʽمع Șها وفʺʽʶتق ʧȞʺǽ ورهاʙي بʱهائي و الʻهلاك الʱالاس:  

ʱʶهلʥ عادة لاسʙʵʱام واحʙ او اسʙʵʱامات حʖʶ مʙة الʽʴاة الى الʶلع الغʛʽ الʺعʺʛة Ȅʛʱʷǽها الʺ1.1

  مʙʴودة مʲل الʺʨاد الغʚائʽة

و الʶلع الʺعʺʛة هي تلʥ الʶلع الʱي Ȅʛʱʷǽها الʺʱʶهلʥ لاسʱهلاكها عʛʰ فʛʱات زمʽʻة Ȅʨʡلة ؗالʽʶارات، 

  .الʲلاجات

رȃة دون حʰʶالʳهʙالʺʚʰولفʽعʺلʽةالʛʷاء الى سلعʺʛʶʽةو هي الʶلع الʱي تȐʛʱʷ على فʛʱات دورȄة مʱقا2.1

الʴاجة الى اجʛاء مقارنات بʧʽ الأسʺاء الʳʱارȄة الʺعʛوضة او تقʦʽʽ للفʛوق بʻʽها، حʘʽ ان تلʥ الفʛوق 

ʦʽʽقʱة الʺقارنة و الʽفي عʺل Șفʻʺال ʙهʳال ʖلʢʱة و لا تʢʽʶǼ ودة وʙʴم . ʙʳǽ ʦال اذا لʲʺل الʽʰفعلى س

اكʨلا(فانه يʳʱه مʰاشʛة لʛʷاء ) بʶʰʽي(الʺʱʶهلʥ مʛʷوب  ʨؗك(  ʧع ʘʴʰاء الʻه عʶلف نفȞǽ دون ان
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مʛʷوب الʶʰʽʰي في مʱاجʛ أخȐʛ و هʻاك Ǽعʠ الʶلع الʺʛʶʽة الʱي تȐʛʱʷ على سʽʰل العادة مʲل 

والʨʻع الʲاني هي سلع الȘȄʨʶʱ و هي الʶلع الاسʱهلاكʽة الي . معʨʳن الاسʻان ، الʸابʨن و غʛʽها

ى أساس مȐʨʱʶ الʙʵمة، العلامة، الȄʛʱʷǽ ،ʦʽʺʸʱها الʺʱʶهلǼ ʥعʙ مقارنʱها ʽʲʺǼلاتها مʧ الʶلع عل

الʨʳدة، الʶعʛ و غʛʽها مʧ العʨامل، و عادة ما ǽقʹي الʺʱʶهلʥ وقʱا ؗافʽا في جʺع الʽʰانات عʧ هʚه 

و مʧ امʲلة هʚا الʨʻع مʧ الʶلع  الأثاث، الʺلاʝǼ، . الʶلع، و يʚʰل جهʙ في عʺلʽة الʺقارنة بʧʽ الʙʰائل

اما الʨʻع الʲالʘ  .الح...الاجهʜة الؔهʛو مʜʻلʽة

 ʨʻاالʚاءهʛشʙʻاخاصاعʙهʳؔهلʱʶʺلالʚʰȄʨوفʛةأواسʺʺعʙȄʛفʸائʸلهاخʽʱةالʽهلاكʱلعالاسʶالʽاصةوهʵلعالʶالʽفه

. عʺʻالʶلعʨمʻأمʲلʱهاالʽʶارةوالʺʜʻل

فالʺʱʶهلؔالʚيʽقʛرشʛاءسʽارةجʙيʙةأوشقةتʺلʽȞʽقʹʨʽقʱاȄʨʡلافʳʽʺعالʺعلʨماتʚʰȄʨلʳهʙاكʛʽʰا،وقʶǽʙافʛمʶافةȄʨʡل

  .ʽʶارةأوالʷقةالȂʜʴʱʽʱعʳابهʨرضاءهةلȄʛʱʷʽال

  الʶلع الʻʸاعʽة.2

هʽالʺʳʱʻاتالʛʱʷʱʽʱىʨʰاسʢةالأفʛادأوالʺʷʻآتʰغʛضاسʱعʺالهافʽأعʺالهʺʨلʶʽللاسʱهلاكالʸʵʷي،وȃالʱالʽفإنالأساسف

ʱتهلʛادأسʛوأفʨعʺلهاهʱʶʽارةلʽدسʛىالفʛʱاءفإذااشʛʷالʻʺضʛالغʨةهʽاعʻʸاتالʳʱʻʺةوالʽهلاكʱاتالاسʳʱʻʺالʻʽقةبʛفʱالǽ

ومʻالʶ.ʸʵالʺʳʱʻلاسʱعʺالهفʽعʺلهفهʨمʻʸʳʱʻاعينقلاتهʺالʵاصةفهʳʱʻʺʽاسʱهلاكʨʽلʻؔإذااشʛʱىʻفʶالʻʸʵʷف

ائʸالأساسʽةللʺʳʱʻاتالʻʸاعʽةأنالʢلʰعلʽهامǼ،ȘʱʷʺعʼʻأنʺʽʰعاتالʶلعالʻʸاعʽةغالʰاماʨȞǽنʳʽʱʻةالʢلʰعلʼالʺʳʱʻا

ȃʨالʵاصة،وهʶʽلعةاسʱهلاكʽة،يʰʱعهʜ .تالاسʱهلاكʽةالʙʽʽʱخلفʽهاهʚاالʺʳʱʻالʻʸاعي ʛؗاراتالʽʶʼعلʰلʢادةالȄلازʲʺف

ʼعلʰلʢادةالǽارةʽʶعالʻʸʽخلفʙʱʽʱعةالʻʸʺاءالʜةوالأجʽادالأولʨʺالʻمʛʽʲؔال.  

الʺʨاد الʵام، الʺʨاد الʺʻʸعة و الأجʜاء، الʳʱهʜʽات الالʽة، الأجهʜة : عʙة أنʨاع مʲل إلىʧȞʺǽ تقʽʶʺها 

  الخ...الʺʶاعʙة
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   :الʙʵمات.3

سلع غʛʽ ملʺʨسة بل هي عʰارة عʧ نʷاȋ يʨʱلʙ عʻه مʻفعة لإشʰاع  Ǽأنهاتʜʽʺʱ هʚه الʶلع ȞʷǼل أساسي 

 ʧلةحاجة و مʲأم ʥذل :ʧʽامʱات ال ʛؗة و شʽاحʽʶة و الʽفʛʸʺات الʡاʷʻالخ...ال.  

ʻو مʦمات أهʙʵة للʽقȄʨʶʱال ʟائʸʵال:  

  .عʙم إمȞانʽة تغلʽفها او نقل هʚه الʶلع لʨؔنها غʛʽ ملʺʨسة •

  .عʙم القʙرة على تʻȄʜʵها •

ة الʛʽʢان و الʽʶاحة مʲلا أمʛاʰا ما ʨȞǽن اسʙʵʱام هʚه الʶلع و الاسʱفادة مʻها غال  • ʛؗʴؗ اʽʺسʨم.  

  الإشهار -8

هʨ نʷاȋ يهʙف إلى تعʜȄʜ اهʱʺام مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ʷǼيء ما، وȄعʙُّ الإشهار مʧ الʷʻاʡات الʙعائّ̔ة 

Ȅُعʛَّف الإشهار Ǽأنّه مʨʺʳعة مʧ الʺʙʵʱʶمة مع أشʽاء معʻّ̔ة، مʲل إشهار الʛواǽة الأولى لʱؔاب ما، و 

ومʧ الʱعȄʛفات . الأخʰار أو الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶُم لʖʶؔ انʰʱاه الأفʛاد إلى شʟʵ أو مȞان أو حʙث ما

الأخȐʛ للإشهار هʨ الʙعاǽة الʺʙʵʱʶمة في الاتʸال الʳʺاهȑّʛʽ، وغالʰاً ǽعʙʺʱ على الʴʸافة مʧ خلال 

  . ، ؗʺا مʧ الʺʺʧȞ تʽʻʸفه ؗأحʙ أجʜاء العلاقات العامةالʙعاǽات الʴʸفّ̔ة، والأعʺʙة الʺȃʨʱȞة

  خʶائʝ الإشهار-8-1

  :يʜʽʺʱ الإشهار ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ مʻها 
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نʺʨذج غʛʽ مʙفʨع؛ أȑّ إنّ الإشهار شȞل مʧ أشȞال الʙعاǽة الʺʛتʢʰة Ǽالʨʱاصل مع الآخʧȄʛ، وغالʰاً لا  

ǽعʙʺʱ على وجʨد تؔالʽف مʰاشʛة للʛʱوȄج عʧ الʶلعة أو الʙʵمة، بل ǽعʙʺʱ على تؔالʽف غʛʽ مʰاشʛة، مʲل 

ة لʺʰلغ ما لʴʱقȘʽ مهʺة معʻʽة، أو غʛʽها مʧ الʱؔالʽف ذات ا ʛؗʷةحاجة الʽʺلأه .  

اسʙʵʱام وسائل إعلام مʨّʻʱعة؛ وهʨ قʙرة الإشهار على الʨʻʱع في ʛʡُق الʙعاǽة، مʧ خلال الʱلفاز 

 Șʽʰʢʱل Ȑʛسائل الأخʨال ʧها مʛʽف وغʴʸةوالʽʳʽاتʛʱرة للإشهار  إسʨهʷّ̔ة مʸʵام شʙʵʱل اسʲإعلانّ̔ة، م

ؔʱعة إلى الʨʻʱʺإلى سعي وسائل الإعلام ال ȑدʕا ي ّ̋   . لʦ عʧ هʚا الʙʴثعʧ مʱʻج جʙيʙ، م

تȘʽʰʢ العلاقات العامة؛ إذ إنّ الإشهار Ȟʷǽل جʜءاً مʧ الʷʻاʡات والعلاقات الʨاسعة، وتʷʺل هʚه 

تʙʴيʙ الʱؔالʽف؛ أȑّ مʧ الʺʺʧȞ تȘʽʰʢ . العلاقات إقامة تʨاصل مʰاشʛ مع الʳʺهʨر والʺʴافʤة علʽه

ات إلى  الإشهار Ǽأقلّ الʱؔالʽف الʺʨجʨدة مقارنة Ǽالإعلانات العادǽة، ʛؗʷاج الʱʴالإشهار ت ʚʽفʻت ʙʻاً عʰوغال

  .إنفاق مʰلغ ȌʽʶǼ للʨصʨل إلى الهʙف الʺʢلʨب

  أهʻʸة الإشهار-8-2

ات والʺʕسʶات الʺʨʻʱعة، والآتي معلʨمات حʨل أهʺʽة  ʛؗʷسائل الʺهʺة في الʨال ʧالإشهار م ُّʙعǽ

  : الإشهار

ة، وʙȄʜȄ مʧ الʨعي في  - ʛؗʷاقّ̔ة الʙʸم ʧز الإشهار مʜعǽُةȄّارʳʱها الʱعلام.  

ǽُعʛʰʱ الإشهار مʧ الاسʛʱاتʳʽّ̔ات الʺʺʱازة مʧ حʘʽ الʱؔالʽف، في حال تʦّ الاعʱʺاد على اسʙʵʱام  -

  . وسائل دعاǽة ذات قʽʺة إخʰارȄّة، وأهʺʽة عالʽة عʙʻ الأفʛاد

ʜ وسائل الʙعاǽة الʵاصة في الإشهار غالʰاً على الʺʨارد الʺالّ̔ة، ونʨع الʺعلʨمات الʙعائ - ʛُّؗ̔ة، ت

  .والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف مʧ الإشهار
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ا  - ّ̋ ǽعʙُّ الإشهار وسʽلة اتʸال ذات اتʳاهʧʽ؛ إذ ʛʴǽص على تʴقȘʽ تغǽʚة راجعة مʧ الʳʺهʨر، م

  . ʶǽاهʦ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة

تʨʻʱع وسائل وأدوات الإشهار ؗالʨسائل الʺʨʰʢعة، مʲل الʺʳلات والʴʸف، أو الʨسائل الʺʛئّ̔ة  -

 ʙȄʛʰاعيّ والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨل مʲم ،ʗنʛʱة الإنȞʰة على شʙʺʱونّ̔ة الʺعʛʱؔسائل الإلʨلفاز، أو الʱكال

  .الإلʛʱؔونيّ 

  أهʗاف الإشهار-8-3

  :ʶǽعى الإشهار إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف مʧ أهʺها

ʵاف الʙائف والأهʣʨال ʦأه ʧم ُّʙعȄمة أم سلعة؛ وʙاءً أكان خʨج سʱʻʺالǼ ʅȄʛعʱي الʱالإشهار الǼ اصة

  .تهʙف إلى جʚب الانʰʱاه

ʜʽ على ضʺان وجʨد العلامة الʳʱارȄّة في ذهʧ العʺلاء والʺʱʶهلʧʽؔ؛ : ضʺان الʨʹʴر الʚهʻيّ  ʛؗʱال ʨه

لأنّ الأسʨاق الʳʱارȄّة في الʨقʗ الʴالي تȑʨʱʴ على الʛʽʲؔ مʧ العلامات الʳʱارȄّة، وʜʽʺʱȄ الإشهار بʙوره 

  . لامات، وتʺʧʽȞ حʹʨرها في أذهان العʺلاءالفعال في تʨزȄع هʚه الع

تأسʝʽ أو تعʙيل صʨرة العلامة الʳʱارȄّة للʺʱʻج؛ ʶǽعى هʚا الهʙف إلى تعʙيل صʨرة العلامة القǽʙʺة أو 

  :بʻاء علامة جʙيʙة؛ مʧ خلال اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʛمʨز الʱي تعʙʺʱ على تȘʽʰʢ حالʧʽʱ هʺا

 ʝʽأسʱا: حالة الǼ علّقةʱʺالة الʴلاءم مع هي الʱعاد تǼل على أʸʴات؛ إذ تʳʱʻʺة للʙيʙʳلعلامة ال

اهʱʺامات وآراء الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف؛ مʧ خلال تȘʽʰʢ مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ، مʲل معʛفة مȐʙ أهʺّ̔ة هʚه 

ات  ʛؗʷغلال الʱدرجة اس ʙيʙʴج، وتʱʻʺقيّ للʽقʴل الȞʷقها مع الǼاʢعة تʽʰʡ ر، ودراسةʨهʺʳال ʙʻالة عʴال

  . ʴالةالʺʻافʶة لهʚه ال
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هي الʴالة الʺʱعلّقة Ǽالعلامة القǽʙʺة والʺʨجʨدة ساǼقاً، وتʨʸǼ ʜّ̔ʺʱرة معʻّ̔ة وشهʛة مʙʴدة، : حالة الʱعʙيل

وتʶعى العʙيʙ مʧ الʺʷʻآت إلى تغʛʽʽ هʚه الʨʸرة؛ ʖʰʶǼ عʙم تʨافقها مع الʨʢʱرات الʵاصّة في الʨʶق، 

  . عʙيلهاأو لأنّها تʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ الʸفات الʶلʰّ̔ة الʱي ʖʳǽ ت

تغʛʽʽ الʶلʨك الاسʱهلاكيّ؛ أȑّ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات الʙʳيʙة لاسʱعʺال الʺʱʻج، أو اسʙʵʱام ʛʡُق 

ّ̋ا  ووسائل مʱʵلفة عʧ الʺʙʵʱʶمة ساǼقاً للʱعامل معه، وʕȄدȑ ذلʥ إلى الʱأثʛʽ في الʶلʨك الاقʸʱادȑّ، م

ʷعات الʽʰة مʰʶادة نȄق، وزʨʶافقه مع حالة الʨفي ت ʦاهʶǽة ʛؗ.  

ʧʽؔهلʱʶʺلعات وأفؔار وآراء الʢمع ت ʖاسʻʱة تǼاʳʱاس ʛʽفʨص على تʛʴال ȑّاع؛ أʻاد على الإقʺʱالاع. 

  أنʦاع الإشهار-8-4

ǽُقʦʶ الإشهار إلى مʨʺʳعة مʧ الأنʨاع الʱي ǽعʙʺʱ ؗلٌّ مʻها على معايʛʽ خاصة Ǽه، ومʧ أهʦ أنʨاع 

  :الإشهار

ʧʽؔهلʱʶʺة الʽعʨʻع: الإشهار وفقاً لʨʻال ʨهʺا ه ʧʽʺʶإلى ق ʦʶقȄالإشهار، و ʧالأول م:  

  .الإشهار الʺʨجه للʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽ للʶلع أو الʙʵمات، وʢȄُلȘ علʽه أǽʹاً الإشهار الاسʱهلاكيّ  

الإشهار الʺʨجه إلى رجال الأعʺال وȄُعʛف Ǽاسʦ إشهار الأعʺال؛ لأنّه يʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات 

  .للʺʕسʶات، مʲل الاسʷʱارات الʺʸʸʵʱة

  :هʨ نʨع مʧ أنʨاع الإشهار ǽقʦʶ إلى الآتي: الإشهار وفقاً للʺʢʻقة الʳغʛافّ̔ة 

  . هʨ الȘّhʢǽُ ȑʚ الʙعاǽة على مȐʨʱʶ الʺʙيʻة أو الʺʴافʤة: الإشهار الʺʴليّ 
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هʨ الʺʨجه إلى ؗافة الأفʛاد الʚيǽ ʧعʨʷʽن ضʺʧ حʙود دولة ما، وغالʰاً ʙʸǽر عʧ : الإشهار الʻʡʨيّ 

ʺʱي تعʱآت الʷʻʺارفالʸʺل الʲم ،Ȑʛʰؗ اتʡاʷعلى ن ʙ .  

هʨ الȑʚ يʳʱاوز حʙود الʙول، وʛʷʱʻȄ بʧʽ أكʛʲ مʧ دولة، مʲل الإشهار الʵاص في : الإشهار العالʺيّ 

ات الʛʽʢان الʙولّ̔ة ʛؗش.  

الات الإشهارȄّة الʺʸʸʵʱة، وȄقʦʶ إلى : الإشهار وفقاً للأهʙاف  ʨؗمع آراء ال Ȍʰتʛي ȑʚالإشهار ال ʨه

  : الأنʨاع الآتʽة

 ّȑوتؔلفة: الإشهار الإرشاد ʙوجه ʗأقلّ وقǼ ادʛات إلى الأفʳʱʻʺل الʨمات حʨل الʺعلʽصʨت ʨه .  

هʨ دعʦ صʻاعة مʙʴدة أو نʨع ما مʧ الʙʵمات والʶلع؛ مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨمات : الإشهار الإعلاميّ 

  .للأفʛاد عʻها Ǽاسʙʵʱام وسائل الإعلام

  ّȑʛʽؗʚʱالإشهار ال :ʛʽؗʚاهʺة في تʶʺال ʨها  هʛʽة على تأثʤافʴʺف الʙة؛ بهʻʽمات أو سلع معʙʵǼ ادʛالأف

  .وعʙم نʽʶانها

هʨ تفعʽل دور الʺʻافʶة بʧʽ الʙʵمات والʶلع الʱي تʶʱاوȐ معاً مʧ حʘʽ الʨʻع، : الإشهار الʻʱافʶيّ  

وȄعʙʺʱ نʳاح هʚا الإشهار على الʻفقات الʱي ǽقʙمها الʺعلʨʻن مقابل نʳاح مʳʱʻاتهʦ في الʱغلʖ على 

ʱʻمʦهʽʶافʻات مʳ.  
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 الȖȂʦʴʯ الȂʙاضي -9

لقʙ تʛؔر مʢʸلح الȘȄʨʶʱ الȄʛاضي ʛʽʲؗا في الاونة الاخʛʽة، فȄʜادة الʺلاعʖ الȄʛاضʽة والʺʳʱʻات       

الȄʛاضʽة   والادوات والʳʱهʜʽات الȄʛاضʽة اصʗʴʰ مʨضʨعا وهʙفا لȘȄʨʶʱ الادوات والʺʳʱʻات الȄʛاضʽة 

 كʺا اصʗʴʰ مʳالا للȃʛح الʺادȑ وللʙعاǽة لȞʰʷات الʱلفʨȄʜʽن 

لالعاب الȄʛاضʽة لʦ تعʙ تʛتȌʰ بʷʻاȋ تʻافʶي مʠʴ بل اصʗʴʰ    عʺلا ʛʽʰؗا دفع فالʺلاعʖ وا

ات والʺʕسʶات الʵاصة للاسʲʱʺار فʽها ʛؗʷال.  

 تعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ الȂʙاضي-9-1

  ʧح مȃʛة الʽاج عʺلʱلان ʗʺʺي صʱة الʽاضȄʛة الʢʷالان ʧعة مʨʺʳم ʧارة عʰع ʨاضي هȄʛال ȘȄʨʶʱال

 .الʱي تʛضي الافʛاد وتʴفʜʽهʦ تʳاه الʨʶق خلال تʴقȘʽ الʴاجات والʛغʰات 

 :وȄعʛف اǽʹا

 ʥهلʱʶʺج الى الʱʻʺال ʧة مʽاضȄʛماته الʙلع وخʶال Șفʙجه تʨي تʱة الʽاضȄʛة الʢʷالان ʧعة مʨʺʳم ʨه

 .والعʺل على ارضاء حاجات ورغʰات الافʛاد لاتʺام اهʙاف الʺʕسʶة الȄʛاضʽة

 :عʻاصʛ الȘȄʨʶʱ الȄʛاضي

 الʶلعة او الانʱاج - 

 - ʧʺʲاو ال ʛعʶال 

 الʺȞان او الʺʨقع - 

  الʛʱوȄج او الاتʸالات - 
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9 -2 -ȖȂʦʴʯالات الʱم  

  الاعلان عʧ ملاʝǼ او ادوات رȄاضʽة

  الاعلان عʧ الʺʷʻات الȄʛاضʽة

  اسʲʱʺار الʺʛافȘ والʙʵمات في الهʯʽات الȄʛاضʽة

  عائʙات تʚاكʛ الʙخʨل الى الʺʰارȄات والʺʻاسʰات الȄʛاضʽة

  والهʰاتالاعانات والʛʰʱعات 

ʧʽʰقال اللاعʱات انʙعائ  

  اشʛʱاكات الاعʹاء ومʶاهʺات الاعʹاء

  نلااسʲʱʺار حقʨق الʙعاǽة والاع

  حقʨق الʘʰ الاذاعي والʱلفʨȄʜني والʛʰامج الʵاصة Ǽالانʢʷة الȄʛاضʽة

  الاعلان في الʺʨʰʢعات والʛʷʻات والʛʰامج الʵاصة Ǽالانʢʷة الȄʛاضʽة

 مʸʸʵة لʙعʦ مʳال او هʙف رȄاضي عائʙات نʰʶة مʧ قʽʺة سلع ǽعلʧ عʻها

 الȖȂʦʴʯ الȂʙاضي أهʻʸة - 3- 9

 الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الانʢʷة الȄʛاضʽة ومʳالات الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضة

 جʚب اهʱʺام الʳʺهʨر نʨʴ مʺارسة الȄʛاضة

 الȘȄʨʶʱ الȄʛاضي لʝʽ بهʙف الȃʛح فقȌ ولʧؔ دعʨة لʺʺارسة الانʢʷة الȄʛاضʽة
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 يʙؗʕ ضʛورة تʨاجʙه–اهʺʱʽه عʙم فهʦ الȘȄʨʶʱ الȄʛاضي و 

 عʙم وجʨد جهاز ادارȑ للǼ ȘȄʨʶʱالʺʕسʶات الȄʛاضʽة

 عʙم وجʨد مʧʽʸʸʵʱ في الȘȄʨʶʱ الȄʛاضي Ǽالʺʕسʶات الȄʛاضʽة الʺʱʵلفة يʙؗʕ اهʺʱʽه

  .عʙم وضʨح اسالʖʽ الȘȄʨʶʱ وتʰʢقها في مʳالات الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة

 خʶائʝ الȖȂʦʴʯ الȂʙاضي- 4- 9

  ʨعʙي ȘȄʨʶʱاس إلىالʻات الʰدراسة حاجات ورغ 

 ȘȄʨʶʱات  الʽʳʽاتʛʱل وضع الاسʰة قʢʽʴʺات الʛʽغʱʺوف والʛʤم على دراسة الʨقȄو ʨعʙي

 والʽʶاسات الȄʨʶʱقʽة

 ʥهلʱʶʺج والʱʻʺهʺا ال ʧʽʶʽرئ ʧʽفʛʡ ʧʽاءمة بʨʺاولة جادة للʴم ʨه ȘȄʨʶʱال 

 ʧيʙʽʳال ʚʽفʻوال Ȍʽʢʵʱعلى ال ʙʺʱعǽ ȘȄʨʶʱال 

 :مل الʱي تʕثʛ على الȘȄʨʶʱ الȄʛاضيالعʨا

 ولةʙلل ȑادʸʱاسي والاقʽʶام الʤʻال 

 ʙʽقالʱانة والعادات والǽʙال 

 ةʽنʨȄʜلفʱمات الʙʵال 

 هاʱʽʰسع Ȑʙاضة ومȄʛع الʨن 

 اضيȄʛال الʳʺاهʺة في الʶʺال ʧȞʺǽ يʱالات الʸوالات ʛتʨʽʰʺؔا الʽجʨلʨʻؔم تʙتق Ȑʙم  . 

ن نʨفʛ نʨع مʧ الʴلʨل الʨسʢى، وان نʙع الʺʳال للعʻاصʛ وحʱى نʙخل مʛحلة الȘȄʨʶʱ الȄʛاضي ʖʳǽ ا

الؔفʨءة للعʺل بهʚا الʺʳال،   وان نهʦʱ جʺʽعا ǼالȘȄʨʶʱ لان له دورا اʳǽابʽا في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة 
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الȄʛاضʽة والعʺل على زȄادة العائʙ الاقʸʱادȑ والʺادȑ لهʚه الʺʕسʶة والǽ ȑʚعʨد Ǽالʻفع على الانʢʷة 

  .ملʧʽ بهاالȄʛاضʽة والعا

  الاتʱاهات الفȂʙؒة في الȖȂʦʴʯ الȂʙاضي -10

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاتʳاهات الفȄʛؔة في الȘȄʨʶʱ الȄʛاضي

الاقتصادي  يالإيديولوج الفلسفي الʛʰجʺاتي
 السياسي

الدورات الرʈاضية 

أحداث مɢلفة 

Ȗستوجب توفر 

  .الدعم المادي

قيمة الدعم المادي 

لا يمكن فصلɺا عن 

المؤسسات و النظم 

  .السيا؟ۜܣ

رȋط الرʈاضة بآلية 

السوق و الرأسمالية و 

اݝݨتع المدɲي و القيم 

الديموقراطيةمعرفة 

العامل טقتصادي و 

  .טجتماڤʏ و السيا؟ۜܣ

 ʏدور وسائل לعلام ࢭ

ɲشر الوڤʏ و المفاɸيم 

الرʈاضية و الدعاية 

و  لݏݰركة الرʈاضية

  .القيم المرتبطة ٭ڈا
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