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  ـــــــــــــــــــــــــــداءإه

  الحمد الله الذي رزقني نعمة العلم ووفقني في عملي وجعلني من المسلمين،

  أسئلوالداي اللذان دعماني وشجعاني في دراستي،    إلىاهدي هذا العمل المتواضع  

  يبارك لهما في عمرهما،  أناالله عز وجل  

، الذي كان الدافع الكبير لي في  "سامي"رفيق حياتي، زوجي    إلىكل الحب والاحترام  

  مواصلة دراستي،

دعاء  "، وبناتي  "يحي"قـلبي، ابني    إلىبراعمي الصغيرة الحبيبة    إلىكل العطف والحنان  

  .، الذين صبروا معي رغم تقصيري في واجباتي نحوهم"وآلاء

ي انجاز هذا العمل، صديقـاتي اللواتي دعمنني ف  إلىكل الاحترام والوفـاء والحب  

، لعمري مسعودة، هاجر   شجاري المر زهرة، بن حطري أسماء فـاطمة الزهراء، موساوي

  لقراب رفيقة، حدادة سمية، بخاري ثلجة، بورايب أمينة، والى كل زملائي في الدفعة،

يكون مصدرا للعلم ودعما لكل    أنكل هؤلاء اهدي عملي المتواضع، وأتمنى    إلى

  .باحث

  مــــــــــــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــدة                                                              
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  شكر وتقدير
  :بكل صدق واعترافـا بالجميل أتقدم بالشكر الخالص إلى

الأستاذ الدكتور الداوي الشيخ لإشرافه على هذا العمل ولكل ما قدمه لي من  

رشادات وتوجيهات وكذا الوقوف معي في تخطي صعوبات انجاز هذا العمل  إ

  .المتواضع

إلى السيدة الفـاضلة الأستاذة الدكتوراه سواكري مباركة لما قدمته لي ولزملائي من  

  .مذكراتنا  نصائح وتوجيهات إفـادتنا كثيرا في انجاز

عبد االله  على  إلى كل من الأساتذة الدكاترة حديد نوفـل وبن عيشة باديس وعلي  

  .تكرمهم عليا بنصائحهم وأفكارهم القيمة

على  إلى أفراد مصلحة المستخدمين على مستوى رئاسة الجامعة وعلى مستوى الكليات، 

  .  لي وتعاونهم  استقبالهم
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 مقدمةال
 

 أ 
 

  
 تاریخیة وبحضارة لم  ةاتصالیة معلوماتیـة تبشر بانعطافلعالم في رحاب ألفیه جدیدة نتیجة لثورة ا یدخل      

 أونعهدهـا من قبل على مــر العصور البشریـة ، فالمرحلة التي نعیشها حالیاً هي مرحلة ما بعد التصنیع 
، حیث نقلت جدیدة في حیاة المجتمعات البشریةتمثل دون شك حقبة  والتي المعلوماتبالأحرى عصر 

ال الحدیثة دوراً متمیزاً معلوماتیة تلعب فیها شبكات المعلومات ووسائل الاتص إلىالمجتمعات من صناعیة 
  .تفحم ولا السیارات بل هي المعلومافالمنتج الأساسي في عصر المعلوماتیة لیس الفولاذ ولا ال

كطابع للمؤسسة  2.0ظهر مفهوم إدارة الموارد البشریة الالكترونیة ومفهوم إدارة الموارد البشریة ویب      
المعلومات والاتصال، حیث نلمس لها مواقع الكترونیة المعاصرة التي تشتمل على مقومات تكنولوجیا 

وكذا بوابة الكترونیة للمؤسسة تتطلّع من  ،Myspace وTwiter وfacebook   للتواصل الاجتماعي مثل
وقد تمیزت معظم مؤسسات التعلیم العالي بتوفیر هذا النوع . خلالها إلى توفیر الخدمات المتواصلة لعملائها

تمكین كل من الأساتذة أو الطلبة أو حتى الموظفین العاملین بها، من تلقي من الخدمات من اجل 
  .المعلومات الكافیة لانشغالاتهم والتواصل مع الجامعة بشكل مستمر في أي زمان ومن أي مكان

قد أدى التطور السریع في تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى نقلة نوعیة في جمیع المجالات ل     
والاجتماعیة والسیاسیة، و المجال التعلیمي، حیث اعتمدت المؤسسات التعلیمیة على وسائل الاقتصادیة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر وتحسین أنشطتها، وخاصة الأعمال الإداریة التي تمثل الجزء 
ظمة معلوماتیة الأكبر من مهامها الیومیة، ومن اجل تسییر جید للمعلومات، تبنت المؤسسات التعلیمیة أن

تقوم بمعالجة المعلومات وتوزیعها على الأقسام الإداریة والأطراف ذات العلاقة مع الجامعات، كوزارة التعلیم 
  . العالي والبحث العلمي و الوظیف العمومي

نظاما مفتوحا متفاعلا مع البیئة، فإنھا تقوم بعملیات  "  03جامعة الجزائر "التعلیمیة  باعتبار المؤسسة      

المادیة وعند تطرقنا لمدخلاتھا نجدھا متنوعة، فمنھا ، ستقبل مدخلات وینتج عنھا مخرجاتأي ت ،تحویلیة

لا بد من توفیر مختلف  بغیة تحقیق ذلكو ،لا بد من إدارتھا بالشكل الأمثلوالتي ، ةلیة ومنھا البشریوالما

ّ المتعلقة بھا وإدخالھا في نظام یمكّ المعلومات  حیث یرتكز ھذا النظام على قواعد  ،رقابة الكاملةن من إجراء ال

یة لمواجھة التحدیات المحیطة داء دوره بصفة فعالة لیساعد الإدارة في ترشید العملیة الإدارلأأساسیة تؤھلھ 

ھریـا و حیویـا في الفكر الإداري و ، لـذلك أضـحى لـمفـھوم نظم معلومات الموارد البشریة دورا جوبھا



 مقدمةال
 

 ب 
 

الـتعرف على سماتـھ و تطوراتـھ الإلـمام بـھ و، نحاول من خلال ھذه الدراسة الـمعاصر لمعلوماتيا

  .المخـتلفة

  :ومن ھنا یمكن طرح الإشكالیة التالیة

   ؟3بجامعة الجزائر  بمصلحة المستخدمین والتكوین  لموارد البشریةنظام معلومات اطبیعة  ما 

  :تحت ھذا السؤال یمكن إدراج الأسئلة الفرعیة التالیة

  ھي الرؤیة الجدیدة لإدارة الموارد البشریة في ظل عصر المعلومات؟ ما -

وما ھي أھم  ،3مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائرب نظام معلومات الموارد البشریةطبیعة ما  -

  المجالات التي تتبناه؟ 

لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تأدیة  3بجامعة الجزائر مصلحة المستخدمینما مدى استغلال  -

  مھامھا؟

  :ولمحاولة الإجابة  على الأسئلة توضع الفرضیات التالیة

على نظام معلومات الموارد البشریة  3تتوفر مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر :الفرضیة الأولى

وى الأطراف مستوى أقسامھا من جھة وعلى مستمحوسب، یعمل على تحسین وتطویر أسالیبھا الإداریة على 

  الخارجیة من جھة أخرى؛

تطورات التكنولوجیا والاتصال لتسییر  أھم 3تواكب مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر :الفرضیة الثانیة

تحسین نظام معلومات الموارد البشریة لدیھا من خلال استخدامھا لوسائل  إلىشؤون العاملین وتتطلع 

  ا المعلومات والاتصال الحدیثة؛وجیتكنول

 البشریة فيحالیا نظام معلومات للموارد  3تتبنى مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر :الفرضیة الثالثة

 .الكلیة لجمیع أنظمتھ الفرعیة التألیھطریق 

  :أسباب اختیار الموضوع
  : من بین أهم أسباب اختیارنا لهذا الموضوع ما یلي

 ا في مجال إدارة الموارد البشریة؛تبعا لتخصصن جاء اختیارنا للموضوع - 1
التطور السریع الذي تشهده الإدارات في جمیع مؤسسات التعلیم العالي وخاصة الجامعات، في مجال  - 2

ربح كل تكنولوجیا المعلومات والاتصال وما له من تأثیر ایجابي في تسهیل العملیات الإداریة ومنه 
 من الوقت والجهد في العمل؛
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الاستفادة الشخصیة من البحث في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومواكبته، والنظر إلى إدارة  - 3
  .الموارد البشریة بصورة جدیدة

  :أهمیة الدراسة
  :هذا الموضوع في النقاط التالیة أهمیةیمكن تلخیص     

مرجع یتناول مفهوم نظام معلومات الموارد البشریة وأهمیته للإدارة في تحسین وتطویر توفیر  -
 ؛الإداریةعملیاتها 

في تحسین  فوائد ها منتوعیة مؤسسات التعلیم العالي بضرورة مواكبة تكنولوجیا المعلومات، لما ل -
  .لدیها، ومنه تحقیق خدمة متمیزة للموظفین والطلبة الإداریة الأعمال

   :الدراسة افأهد
  :التالیة الأهدافتحقیق  إلىتسعى هذه الدراسة 

 الموارد البشریة؛التعرف على السمات الرئیسیة لنظام معلومات  -
  ؛الموارد البشریة إدارةتكنولوجیا المعلومات والاتصال على  تأثیرالتعرف على  -
   .3الموارد البشریة بجامعة الجزائر توضیح طبیعة نظام معلومات -

  السابقة الدراسات
بعض الدراسات التي ركزت على مؤسسات التعلیم العالي، فنجدها تهتم بالجانب التعلیم  إلىعند اطلاعنا     

فیها، كما نجد بعض  الإداريتستبعد الجانب  أيووسائل ترقیته باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال، 
لذا سنحاول  .ن على مستوى مؤسسات ربحیةالدراسات التي تناولت نظام معلومات الموارد البشریة ولك

  .وما توصلا إلیه من نتائج تناولاهاأهم النقاط التي  مبینین بذلككلیهما، ل التطرق

دور نظام معلومات الموارد البشریة في "من خلال مقال بعنوان  زاوي صوریة الأستاذةدراسة  .1
الإنسانیة والاجتماعیة العدد السابع جوان ،  بمجلة كلیة الآداب والعلوم "تقییم أداء الموارد البشریة

بسكرة، حیث حاولت إبراز دور نظام معلومات الموارد البشریة في تقییم أداء  ةبجامع 2010
  : ما یلي العاملین، وخلصت إلى

یساهم نظام معلومات الموارد البشریة في تحسین أداء إدارة الموارد البشریة مما ینعكس على أداء  -
   ؛العاملین
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یتمیز نظام معلومات الموارد البشریة بالمؤسسة محل الدراسة انه ذو طابع تقلیدي حیث تنحصر  -
  .وظیفته في جمع وتخزین بعض البیانات

في الدراسة التطبیقیة توصلت الباحثة إلى أن نظام معلومات الموارد البشریة الموجود في المؤسسة  -
طریقة معالجتها، استعمال المعلومات الناتجة، یعاني من نقائص في أسالیب الحصول على البیانات، 

مما جعل من قراراته قرارات روتینیة تتسم بعدم الموضوعیة والعدالة والدقة، الشيء الذي جعل 
العاملین غیر راضین عن نتیجة تقییم أدائهم، یشتكون من سوء الدورات التي خضعوا لها وضعف 

 .الاتصال بینهم وبین إدارتهم
 SYSTEMESفي رسالة دكتوراه تحت عنوان  Sarra Rajhi Oueslatiدراسة  - 2

D’INFORMATION RESSOURCES HUMAINES ET IDENTIFICATION DES COMPETENCES 

DISTINCTIVES،  ّتحدید بریقة المتعلقة یین الطّ عوت اختیار، استنباطراسة إلى تهدف هذه الد
نظام معلومات الموارد وبرامج تطبیقات  على بالاعتماد )الكفاءات المحوریة(الكفاءات المتمیزة 

على مستوى ثلاثة  ، وذلك )(MFG Pro, HR Access, Qualipro XL et Coswin البشریة 
 :)poulina group holding( فروع لأكبر مجمع صناعي تونسي

 یرتكز نشاطها على إنتاج وتسویق منتجات خزفیة؛: Carthago Ceramic    -أ 
 ؛تجهیزات كهر ومنزلیةمؤسسة تنتج وتسوق : Frigan  - ب 
 .تقوم بإنتاج وتحویل الخشب: Stibois  -ج 
ز التنفیذ  بحثالعملیة    وتطویر أداة جدیدة   سمحت بتقدیم تصور حول تصمیم ساعد على خلق ،وضعت حیّ

تم الأخذ  ، أین (SICD) "نظام تعریف للكفاءات المتمیزةب" لتسییر الكفاءات في المجمع وتسمى هذه الأداة
 davidوتوجیهات ) prahalad )1990 ،1995و  hamelبار وبشكل واسع لكل من أعمال تبعین الإع

عون  74الكفاءات المتمیزة لدى  منهجیة البحث حول تمثیل ودراسة نظام تعریف إرتكزت، كما )2000(
       .مسؤول مهني بالإضافة إلى رؤیة درجة ملاءمته لدى مستعملیهو 

  :إلى هذه الدراسة توصّلتوقد 
  ؛البشریةهناك تطابق بین نوع البحث والمسائل المتعلقة بنظام معلومات الموارد أن   - 1
یة  - 2 ة بإعتباره أساس متین لبناء واجهات أخرى من كفاءلل الفردي الإستراتیجي للبعد وضوح الجانبأهمّ

 الكفاءة؛ 
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على نظام معلومات الموارد  بالاعتمادإلى تحلیل الكفاءات تحلیل الوظائف و  المرور من تطبیق - 3
 ؛ریف الكفاءات المتمیزة بصفة خاصةالبشریة بصفة عامة ونظام تع

للتّطورات الحاصلة في طرق تسییر  الاعتبارتعریف الكفاءات المتمیزة مع الأخذ بعین لیین تطبیق عت - 4
  ؛ والاتصالمساهمة تكنولوجیا المعلومات الكفاءات ب

في تحسین أداء المؤسسة والذي یشكل حلول للعراقیل  كفاءات المتمیزةالوترتیب نظام تعریف مساهمة  - 5
 .التي تواجهها في الحصول على مرجع للكفاءات العامة للمجمع ككل

 أداء، فهي تربط دور نظام معلومات المؤسسة محل الدراسة في تقییم الأولىبالنسبة للدراسة رقم    
حیث التعویضات والترقیات وفق الدرجات التي  عمالها من اجل تحقیق العدالة الاجتماعیة، من

  .یتحصل علیها الموظف
اما في ما یخص الدراسة الثانیة، فحاولت الباحثة الوصول الى الطریقة الصحیحة لتحدید الكفاءات   

ن هذتا. لومات الموارد البشریة لدیهاالمتمیزة بالمؤسسة محل الدراسة من خلال تطبیقات نظام مع
في جزء من النظام الشامل لنظام معلومات الموارد البشریة، بینما تطرقت  تخصصت الدراستان

  .الباحثة الى الشكل العام لنظام معلومات الموارد البشریة

  :المعتمد في الدراسة المنهج
جل تحقیق ما یرجى أ، ومن إلیهابالنظر إلى طبیعة الموضوع محل الدراسة والمعلومات الواجب التوصل      

توضیح أهم المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالموضوع محل الدراسة، لمن أهداف، فقد تم انتهاج المنهج الوصفي  
  .بنظام معلومات الموارد البشریة ةوالمتعلق

لقاءبالحالة محل الدراسة،  الإحاطةفي الدراسة التطبیقیة، فقد تم انتهاج المنهج التحلیلي بغیة  أما      وإ
هم الوسائل التقنیة التي تستخدمها في تسییر شؤون أفیها، و  الضوء على طبیعة نظام معلومات الموارد البشریة

  .العاملین لدیها

  :الدراسة أدوات 
فیما یتعلق بالجانب النظري للدراسة، تم الاعتماد على مراجع متنوعة تباینت بین الورقیة، الالكترونیة     

  .بالموضوع محل البحث الصلةومواقع البحث ذات 
من ملاحظة، مقابلات (بحث متنوعة  وأدوات أسالیبفیما یخص الجانب التطبیقي، تم فیه الاعتماد على    

یتم تحلیل  أنجل أ من). أدقبشكل  إلیهاجانب الاستبیان الذي وزع لتوضیح النتیجة المتوصل  إلىشخصیة، 
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 الإحصائیةبرنامج الحزمة ( SPSSو  Excel 2007: برمجیینالتي جمعت، تم استخدام  والأجوبةالنتائج 
  ).للعلوم الاجتماعیة

  :حدود الدراسة المكانیة والزمنیة
والتكوین  ولایة الجزائر، بالتحدید في مدیریة المستخدمینبدالي ابراهیم  3تمت الدراسة في جامعة الجزائر  

المستخدمین على مستوى الكلیات التابعة للجامعة، على مستوى رئاسة الجامعة، وایضا على مستوى مصلحة 
  .2013وانتهت في دیسمبر  2013وكانت مدة التربص متذبذبة، وبدات من شهر ماي 

  :حدود الدراسة المصطلحاتیة

  :قامت الباحثة من خلال الدراسة بالاعتماد على عدد من المصطلحات هي 

SI :نظام المعلومات؛  

ERP :تخطیط موارد المؤسسة؛  

CRM :ادارة العلاقات مع الزبون؛  

e.GRH :ادارة الموارد البشریة الالكترونیة؛  

e.Recrutement :التوظیف الالكتروني؛  

SIRH :نظام معلومات الموارد البشریة؛  

Web 2.0 :الجیل الثاني للانترنت؛  

TIC:تكنولوجیا المعلومات والاتصال  

  :هیكل البحث
  :ثلاث فصول إلى لعملبتقسیم ا مت الطالبةاقبهدف معالجة الموضوع 

تناولنا فیه أهم المفاهیم المتعلقة بنظام المعلومات كمفهوم النظام والمعلومات وكذا مفهوم : لأولالفصل ا   
في  أما .الأولنه المبحث محد مكونات النظام وهذا ما تضأتكنولوجیا المعلومات والاتصال التي تمثل 

أخیرا، شمل المبحث  .لمؤسسة ومكوناته وأنواعه ووظائفهنظام المعلومات با إلىالمبحث الثاني، تطرقنا 
  .الأسالیب المتبعة في صیانة نظام معلومات المؤسسة وحمایته أهم الثالث
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الموارد البشریة و كان هذا ضمن المبحث  إدارةمفهوم  إلىأما في الفصل الثاني، تطرقنا : الفصل الثاني    
. العمومیة الإداراتمفهومها في  إلىمفهوم الموارد البشریة بشكل عام ثم تطرقنا  ءبإعطا، حیث قمنا الأول

 في المبحث الثاني فحاولنا إبراز مفهوم إدارة الموارد البشریة في صورة متطورة نتیجة تأثیر تكنولوجیا أما
البشریة في المبحث  مفهوم نظام معلومات الموارد إلىبعدها تمّ التطرق  .المعلومات والاتصال على أنشطتها

الموارد  إدارةتطبیقاته على مستوى  إلىالثالث، خاصة المعتمد على تقنیات المعلومات والاتصال مرورا 
  .البشریة

في هذا الفصل الذي یمثل الفصل التطبیقي، نحاول من خلاله توضیح طبیعة نظام  :الفصل الثالث    
. هم المصالح المتفاعلة فیه وطبیعة الاتصال بینهاأو  ، 3ئرالبشریة على مستوى جامعة الجزامعلومات الموارد 

ثم تقدیم المدیریة الفرعیة لمصلحة المستخدمین محل  3حیث تطرق المبحث الأول إلى تقدیم جامعة الجزائر
 3دراسة واقع نظام معلومات الموارد البشریة بمدیریة المستخدمین والتكوین بجامعة الجزائرالدراسة، بعدها 

  .خلال تحلیل الاستبیان والخروج بمجموعة من الاستنتاجات وذلك من

وأتممنا عملنا هذا بخاتمة شملت مختلف النتائج المتوصل إلیها، لیتم بعد ذلك طرح مجموعة من التوصیات   
  .تاركین في المجال مفتوحا من أجل التعمق أكثر في هذا الموضوع من خلال طرح آفاق للبحث. والاقتراحات
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تعد أنظمة المعلومات المركز العصبي لأي مؤسسة مهما كانت طبیعة نشاطها، فهي التي تعمل على     
وظائفها بشكل یضمن لها السرعة والدقة، تقدیم المعلومات إلى مختلف المستویات الإداریة، لغرض ممارسة 

  .ومنه تحقیق أهدافها المسطرة

في هذا المبحث سنتطرق إلى تعریف نظام المعلومات من خلال إبراز مفاهیم أساسیة ذات علاقة     
بالموضوع كمفهوم المعلومات والنظام والاتصال وغیرها، كما سنتطرق إلى مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات 

  .ل بتطور نظام المعلومات في المؤسسةوالاتصا

  :هي كالآتي ثلاثة مباحث إلىلهذا الغرض قسم الفصل 
  ؛مفاهیم وأسس نظام المعلومات: الأولالمبحث 

  ؛نظام معلومات المؤسسة: المبحث الثاني
  .امن نظام المعلومات: المبحث الثالث
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  مفاهیم وأسسم المعلومات نظا:  المبحث الأول
ومصطلحات، من بینها مصطلح النظام والمعلومة معلومات في طیاته عدة مفاهیم یحمل مفهوم نظام ال    

  .بإیجازوغیرها، في هذا المبحث سنحاول طرح مفهوم هذه المصطلحات 

  النظام، المعلومة، المعرفة:المطلب الأول   

  système Le النظام: أولاً      

  :مفهوم النظام -1
 Ludwig Von ، للعالم البیولوجي  General Systems Theory" النظریة العامة للنظم"جاءت     

Bertalanfy ، " كمحاولة لتكوین إطار شامل لدراسة أي ظاهرة، بهدف الكشف عن تكامل العناصر مع
بعضها البعض، أي أن هذه النظریة عبارة عن منهجیة یمكن الكشف من خلالها، عن طبیعة العلاقات 

  . 1"والترابط بین العناصر والأجزاء المكونة للظاهرة المدروسة
مجموعة مركبة من العناصر المتفاعلة تظهر "، النظام بأنه   Ludwig Von Bertalanfyحیث عرف    

    2.في بیئتها التي تتأثر بها وهي مقرونة بأهداف معینة ومحددة
في حالة  انه أيرابطة ومتكاملة مع بعضها البعض، حسب هذا التعریف، فان العناصر المكونة للنظام مت   

  .إحدى هذه العناصر تغیرت، سینتج عن ذلك تغیر النظام ككل
هو مجموعة منظمة من عملیات متفاعلة مع "النظام على انه  Jean William Lapierre عرف كما   

  3".بعضها البعض، متناسقة ومرنة بدرجة كافیة تجعل النظام أكثر استقلالیة
عناصره تكون متكیفة وفق  أن أيرى من خلال هذا التعریف انه یعطي خاصیة للنظام وهي المرونة، ن

  .التغییرات التي تطرأ في بیئته
مجموعة من العناصر في حالة تفاعل  دینامكي، ومنظمة على "  بأنهفعرفته  Joël de Rosny أما   

  4".أساس تحقیق هدف معین
لكل نظام هدف أو أهداف معینة یسعى إلى تحقیقها من خلال التفاعل بین یبین لنا هذا التعریف بان   

 .عناصره بشكل دینامكي

  
                                                             

  .11، ص 2008عصام الندف وآخرون،   1
2 Pascal Charpentier , 2007 , P 7. 
3 www.approche-systemique.com/defintion-système, consulté le 02/07/2014, à   09 :23. 
4 Ghislaine Cleret de Langavant, 2001, p 56. 
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وحدة شاملة ومنسقة بعلاقات متبادلة بین العناصر، أعمال أو " على انهالنظام  Edgard Morin عرف  
   1"أفراد
  .یتمیز بالشمولیة أيالنظام یعمل بشكل متكامل  أنحسب هذا التعریف یمكن القول      
حسب التعاریف السابقة یمكن أن نستخلص أن النظام هو عبارة عن مجموعة شاملة من العناصر    

 .المتفاعلة مع بعضها البعض ومتناسقة بشكل مرن،  بغرض تحقیق هدف معین

  :مكونات النظام - 2
  :مكوناتهوالشكل التالي یوضح یتكون النظام من مجموعة عناصر متفاعلة مع بعضها البعض 

  
  مكونات النظام) 1،1: (الشكل

  
  36ص  2012رجم خالد، :المصدر                

ویمكن أن نقسم . الخ...وهي المواد اللازمة لقیام بأنشطة النظام كالطاقة، المعلومات، الآلات :المدخلات- أ
  2المدخلات إلى مدخلات تتابعیه، مدخلات عشوائیة، مدخلات عن طریق التغذیة العكسیة

تعتبر العملیات مكونا أساسیا في النظام لكونه یحول المادة الخام إلى مخرجات تحقق   :عملیة المعالجة -ب
أهداف المحددة، أي أن التفاعل بین المكونات الخاصة بالنظام لا تتم بشكل عشوائي بل بواسطة التحكم في 

مطلوب إجراؤه على المدخلات لغرض تلك التفاعلات وتحدد مساراتها وترشدها، بغیة الوصول إلى ما هو 
  3.تحویلها إلى مخرجات مفیدة

الخ، وهي نتاج ... تأخذ المخرجات أشكال عدیدة منها على شكل تقاریر، جداول، برامج :المخرجات - ج
لعملیة تحویل المدخلات وترتیبها ومعالجتها بغیة الاستفادة منها في النشاطات الإداریة كالتخطیط واتخاذ 

  .الخ....القرارات

                                                             
1 www.approche-systemique.com/defintion-système,  02/07/2014 , 09 :23. 
 

  
 .59، ص  2011نجاة بن یحي،2  

  .18، ص 2013، علاء عبد الرزاق السالميا 3
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  :التغذیة العكسیةمعلومات  -د
إن التطویر المستمر للنظام یصحح المسارات الخاصة به، ویتوجب توجیه ومتابعة تقییم عملیات    

  .المعالجة، الأمر الذي یتطلب فحصا لفاعلیة النظام، وما أدى إلیه من نتائج ومخرجات

  :خصائص النظام - 3
  :نلخصها فیما یليیتمیز النظام بمجموعة من الخصائص    

ي ما یتوجب على النظام لكل نظام هدف معین أو أهداف تحدد بشكل دقیق وه: للنظام هدف محدد -
   القیام به؛

تفسر بیئة النظام بجملة العوامل التي تقع خارج حدوده، والتي تؤثر في : یعمل النظام ضمن بیئة -
یمكننا من هذا و . ها مخرجاتهسلوكه وظروف عمله، ویستمد من هذه البیئة مدخلاته ویقدم إلی

أن للنظام حدود تفصل مكوناته الداخلیة عن مكوناته الخارجیة، وهو إطار یضم  استنتاج الوصف
  1 ؛جمیع مكوناته

یقصد بالشمولیة هو أن عناصر النظام تعمل بشكل متكامل وتام من اجل تحقیق الهدف : الشمولیة -
   ؛المحدد

هذه العملیة اصطلاحا باسترجاع النتائج أو بالتغذیة تعرف :  (Feedback)استرجاع النتائج  -
المرتدة والتي تعني استرجاع المعلومات من نتائج عمل النظام وتغذیة النظام بها لترشید آلیة 

  ؛التشغیل
، (subsystem)أن كل نظام یحتوي على عدد من النظم الفرعیة :  (Hierarchy)مستویات النظم -

   ؛اكبر منهوالنظام نفسه محتوى في نظام 
فبدون . الاتصال هو العملیة التي تمكن أي نظام من العمل: (Communication)الاتصال  -

الاتصال لا یمكن أن تتفاعل أجزاء النظام، ولا یمكن أن تكون هناك مدخلات ولا مخرجات ولا 
  2.معالجة ولا استرجاع للنتائج

  المعلومات: ثانیا
عبارة  المعلومات، مفهوم البیانات، حیث تعرف البیانات على أنهایندرج تحت مفهوم : مفهوم المعلومات - 1

  :عن
                                                             

  .20،21، ص ص 2007یاسر الموسى،   1
  .16-13، ص ص 2006نبیل عزت احمد موسى، الطبعة الثانیة   2
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مجموعة من الحقائق الضروریة التي تعبر عن مواقف وأفعال معینة أكان التعبیر عنها بأرقام أو برموز أو " 
كلمات أو إشارات، ولكن هذه الحقائق قد تكون غیر مترابطة أو غیر مهیكلة وغیر مجدیة وهي على صورتها 

  1".معینة الحالیة، والبیانات تشبه الموارد الخامة اللازمة لمصنع لإنتاج سلعة
  :منها أما فیما یخص مفهوم المعلومات نذكر

وسیلة للاتصال، فهي كل ما یمثل أو یكتب أو یقال : "المعلومة على أنها  Robert Reixعرف  -
  2؛"لغایة الاتصال  بین الأشخاص أو الآلات

  3؛"ؤدي معناً محددا لموضوع محددتي مجموعة من البیانات المترابطة المعلومات ه" -
  4؛"مجموعة من المعارف تدور حول موضوع معین"المعلومات هي -
 5.بأنها شيء یغیر ملامح حقیقة معینة، ویقلل من حالة عدم التأكد  Mc keyیعرفها  كما -

 أما، )الموضوع(فان المعلومات تأخذ وظیفة الاتصال بین الأطراف ذات العلاقة  الأولحسب التعریف   
ووفق التعریف البیانات، من المعلومات هي الترابط المنظم والمنسق لمجموعة  أنالتعریف الثاني یرى 

مجال معین، أي تحدید أبعاده والإحاطة بمعناه الشامل، اما الثالث، یربط المعلومات بالمعارف المتعلقة ب
 فانه یبین ان المعلومات تقوم بتفسیر الظواهر وتحدید طبیعتها ما یؤدي Mc keyفي ما یخص تعریف 

  .الى التقلیل من حالة عدم التأكد
  . ویمكن القول ان المعلومات هي مجموعة البیانات المعالجة بطریقة تسمح بتحدید طبیعة الموضوع  
  :أنواع المعلومات-2

   6:هناك عدة أنواع للمعلومات نذكر منها ما یلي
وانجاز عمل أو مشروع مثل وهي المعلومات التي یحتاجها الإداري في اتخاذ قرار : معلومات انجازیه -

  الخ؛...بتعیین موظف أو شراء جهاز اتخاذ قرار
وهي المعلومات التي یحتاجها الإداري في تطویر وتنمیة القدرات وتوسیع المدارك في : معلومات إنمائیة -

  المتدربون من الدورات التدریبیة؛ مجال العمل و الحیاة مثل المعلومات التي یتلقاها

                                                             
  .4ص  مرجع سابق،، نبیل عزت احمد موسى  1
  .111، ص 2007نوفل حدید،   2

3  Marie-Hélène Delmond et autres ,2007 , P 234. 
4  François Silva, p108. 
5 Jean-luc Charron,sabine Separi, 1998, p32. 
 

 .14،15، ص ص 2004الطبعة الاولى  زیاد محمد الشرمان، 6
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مثل الجامعات والمعاهد  وهي المعلومات التي تحتاجها الإدارة من المؤسسات التعلیمیة: یةمعلومات تعلیم-
  والمدارس؛

وهي المعلومات التي تفید في إجراء البحوث التطبیقیة وفي تطویر وسائل الإنتاج : معلومات إنتاجیة-
  .سلعة معینةواستثمار الموارد الطبیعیة والإمكانات المتاحة بشكل أفضل، كمعلومات إنتاج 

  :مصادر المعلومات  -3
  1:هناك عدة مصادر للحصول على المعلومات نذكر منها

  :المصدر التاریخي  -  أ
مراكز  أوالهیئات العلمیة  أوویشمل المعلومات المنشورة وغیر المنشورة والمحفوظة التي تجمع من قبل الدولة 

  :، ویمكن تصنیف المصادر التاریخیة إلى نوعین...)الإحصائیات، الكتب، المطبوعات(البحوث

وتشمل جمیع مصادر المعلومات التي تقوم بجمعها ونشرها الجهات : المصادر التاریخیة الأولیة -
ذات العلاقة، على سبیل المثال الإحصاءات الخاصة بالزواج والطلاق والتي نحصل علیها من 

ا أولیا؛قبل وزارة العدل، وهذا الم ا تاریخیً   صدر یعتبر مصدرً
وتشمل جمیع مصادر المعلومات الواردة عن الجهة الأصلیة، حیث : المصدر التاریخي الثانوي -

إحصاءات الزواج والطلاق .(تقوم هذه الجهات بجمع وتبویب وتصنیف المعلومات ونشرها
  ).من وزارة العدلالصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء بدلاً 

یهتم هذا المصدر بجمع المعلومات من مصدرها الأصلي عندما یتعذر الحصول  :المصدر المیداني  - ب
علیها من مصدرها التاریخي أو في حال عدم وضوحها ودقتها، ویتم ذلك من خلال استخدام 

  :مجموعة من أدوات جمع المعلومات، ومنها
  ؛من الأشخاص الذین تشملهم الدراسة بشكل مباشرأي یتم جمع البیانات  :المقابلة الشخصیة -
  یل النتائج التي تم التوصل إلیها؛أي إجراء تجربة علمیة ما، ومتابعة تسج: التجربة والتسجیل -
اصة بجمع الهاتف، البرید أو شبكة الانترنت، في ملئ الاستمارات الخ: استخدام وسائل الاتصال -

  المعلومات؛
 لوب عندما یكون إجراء المقابلات الشخصیة صعبا أو في حالة یستخدم هذا الأس: الاستبیانات -

                                                             
  7،6، مرجع سابق، ص ص علاء عبد الرزاق السالمي 1
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  ؛كون عدد الأشخاص المطلوب مقابلتهم كبیرا نتیجة لتعدد فروع المنظمة وتباعدها جغرافیا

یتمثل في جمع المعلومات الملاحظة من طرف الباحث، حیث یسجل ویرتب الأفعال  :الملاحظة -
ملاحظة المستهلكین عند دفع المشتریات، ملاحظة  والسلوكیات الخاصة بالفئة المدروسة مثل

 1.میزانیات المؤسسات
یتم الحصول على المعلومات المطلوبة من عدد من بنوك المعلومات العالمیة أو  :بنوك المعلومات - ج

الإقلیمیة أو الخاصة أو المحملة بالمعلومات على أجهزة الحواسیب المتوافرة من خلال التعامل مع شبكات 
 .المعلومات المتاحة على الشبكات المحلیة والعالمیة

وهي شبكة الشبكات التي تربط أكثر من ملیوني حاسبة ویستخدمها أكثر من مئة ملیون  :الانترنت -د
مستخدم في جمیع أنحاء العالم، وتضم الشبكة عدد كبیر من قواعد المعلومات  والمكتبات والجامعات 

لمؤسسات الرسمیة والخاصة، وأصبحت احدث الأدوات الأساسیة التي تخدم والمراكز البحثیة والشركات وا
  2:نجد الإدارة في تناقل المعلومات أو الحصول على معلومات، ومن الخدمات الأساسیة للانترنت

 ؛e-mailالبرید الالكتروني  -
 ؛(Discussion)المناقشة والتحاور -
 . البحث عن المعلومة في مختلف المیادین ومن مختلف مناطق العالم والحصول علیها  -

  :3كي تكون المعلومات ذات فعالیة یجب أن تتمیز ب: السمات الأساسیة للمعلومات -4
 ؛على المعلومات أن تكون قابلة للتحدیث بشكل دوري وجاهزة في أي وقت :البعد الزمني -
 قیقة ومحددة؛ود من مصدر موثوق،على المعلومات أن تكون  :المحتوى -
 . واضحة ومفهومةعلى المعلومات أن تكون :الشكل -

المعرفة هي مجموعة من المفاهیم والأسس یكتسبها الفرد من خلال الملاحظة أو التجربة وذلك  ان   
ات یؤدي إلى اكتساب باستغلال المعلومات المحصلة والوصول إلى النتائج، أي أن استغلال المعلوم

  4.المعرفة

  
                                                             

1 Armand Dayan , 2009, P 773 
  .16،17مرجع سابق، ص ص زیاد محمد الشرمان،   2

3 Ophélie CASTILLO ; 2011/2012 ; p 14. 
4 Philippe Nasr, 2009, p 14. 
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  مفهوم المعرفة :ثالثا
إن استقطاب المعرفة من عدة مصادر لها، أصبح یشكل جزء كبیر ومهم من اهتمامات المؤسسات بكل    

ومنه  أنواعها، حیث تمثل الورقة الرابحة لهذه المؤسسات للمضي قدما في أنشطتها وتحقیق الازدهار والرقي
  .العملیة لهاالبقاء على الساحة 

  :تعریف المعرفة -1
المعرفة هي عملیة دینامكیة تنشأ من تفاعل ") Nonaka, Toyama et konno  )2000حسب     

  .1"اجتماعي بین الأفراد والمنظمات
وتعرف المعرفة بأنها حصیلة استخدام البیانات والمعلومات والتجربة التي یتم الحصول علیها عن كما    

والممارسة وهي التي تمكن من یملكها من التجاوب مع المستجدات التي تواجهه وتجعله أكثر طریق التعلم 
  2.قدرة على الوصول إلى الحلول للمشاكل التي تقع في مجال معرفته

المعرفة تعني الإضافة العلمیة والثقافیة من مصدر أو أكثر، حیث تؤدي هذه المعرفة إلى اتساع إدراك    
  3.قادرا على معالجة أیة مشكلة تواجهه في مجالات المعرفة التي تعلمهاالإنسان لتجعله 

   :أنواع المعرفة - 2
زة التي تحتویها المراجع، الكتب، الوثائق، و  المعرفة الصریحة  -أ  هي المعرفة المكتوبة أو المرمّ

والتحدید المدونات، التقاریر، وأوساط تخزین المعلومات الرقمیة، ولذلك فهي معرفة سهلة الوصف 
ویمكن بسهولة تحویلها من لغة إلى أخرى ومن شكل إلى أخر، ویمكن بصفة مستمرة إعادة قراءتها 

نتا    جها وبالتالي تخزینها واسترجاعها؛وإ
وهي المعرفة التي تكون متضمنة في أشخاص من تتوفر لدیه هذه المعرفة والتي  المعرفة الضمنیة  -ب 

ینتج عن استغلال  4.تختزنها عقولهم، وما تحتویه هذه العقول من معارف وأفكار لا تنفصل عنهم
  5.ما یسمى بالخبرة إلىالكفاءات ومنه نصل  أو، اكتساب المهارات الأنشطةالمعارف في سیاق 

 

                                                             
1  Philippe PAQUET, 2008,P 29. 

  . 10، ص  2009نعیم إبراھیم الظاھر، الطبعة الأولى   2
  .206، 205، مرجع سابق، ص ص علاء عبد الرزاق السالمي  3
  .37،38:، ص2007سعد غالب یاسین،  الطبعة الأولى   4

5www. brunochaudet.wordpress.com/2009/03/30/donnée-information-connaissance/article. 
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  :1تشتمل المعرفة على العدید من السمات :المعرفةمات س -3
 غیر مادیة أي غیر ملموسة؛ -
 یر بتغیر المعلومات التي تصل بها؛تتعرض للتغییر أي أنها غیر ثابتة وتتغ -
 تعلم، والخبرة؛المعرفة هي ناتج العلم، وال -
 إلیها؛د وتزداد وتتراكم بالإضافة المعرفة تراكمیة، وغیر قابلة للنضوب، أي أنها تتجد -
 ل الأساس لتولید المعرفة الجدیدة؛المعرفة السابقة تمث -
 فة تفاعلیة تتحقق عن طریق الحوار؛المعرفة قدرة إدراكیة یمكن أن تكون معر  -
 الإدراك والتعلم؛ المعرفة یمكن أن تتولد نتیجة القدرة على -

  الاتصال : المطلب الثاني
ات، سنقوم في هذا المطلب بالتطرق إلى مفهوم نظرا لكون الاتصال من احد مرتكزات نظام المعلوم  

  .ال بشكل مختصرالاتص
 : مفهوم الاتصال -1

من العملیات الحیویة في نقل المعلومات بین المرسل والمستقبل وذلك  تعتبر عملیة الاتصال    
  .باستعمال طرق عدیدة وأجهزة مختلفة تساعد على كسب الوقت والجهد وأیضا كسر المسافات

  :الاتصالتعریف :1-1
الاتصال على انه العملیة التي یقوم فیها فرد من المنظمة بإرسال إشارة بطریقة ما  Hovelandیعرف     

   2.إلى فرد أخر بهدف التأثیر في سلوكه وأعماله
  3.من التواصل الأفرادمجموعة من الوسائل المنسقة التي تمكن كما ویعرف على أنه 

  : عناصر الاتصال الإداري 1-2
  :ترتكز عملیة الاتصالات الإداریة على عدة عناصر أساسیة  

 هو منبع عملیة الاتصال ونقطة بدایتها وهو الذي یقدم الرسالة أو یبدأ الحوار ):المصدر( المرسل  -
  ؛طریق الكلام أو الرموز أو تعبیرات الوجه أو الإشارات غیر اللفظیة عن

                                                             
  .8احمد الخطیب، خالد زیغان، مرجع سابق، ص  1

 
2  Hoveland Carl 1980 ,P130. 
3 Bruno Bonnefous et autres, 2007 , p 418. 
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 مكتوبة إرسالها إلى المستقبل، وقد تكون كلمات منطوقة أووهي التي یقوم المرسل بنقلها أو : لرســالةا -
 1؛أو صورة مرئیة أو فنون تشكیلیة أو موسیقى

  
   2؛وهي الوسیلة التي تتم من خلالها توصیل أو نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل :القناة -
  ؛یقوم بفك رموزهاهو الطرف الآخر من عملیة الاتصال والذي یستقبل الرسالة، ثم : المســتقــبل -
هي عملیة الاستجابة أو رد فعل الأثر لما یتلقاه المرسل من كلمات وألفاظ وأفكار  :التغذیة العكسیة -

  3.ومعاني ومقترحات بعد إرسال الرسالة

  :همیة الاتصال وأهدافهأ -1-3

وجهة نظر فمن . من وجهة نظر المستقبلو ویمكن النظر إلى أهمیة الاتصال من وجهة نظر المرسل،     
  :المرسل تتمثل أهمیة الاتصال فیما یلي

علامهم عما یدور  :الإعلام  - أ  حولهم أي نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو جمهور المستقبلین وإ
 من أحداث؛

أي تدریب وتطویر أفراد المجتمع عن طریق تزویدهم بالمعلومات والمهارات التي تأهلهم للقیام  :التعلیم  -ب 
 ة وفق ما تتطلبه ظروفهم الوظیفیة؛وتطویر إمكانیاتهم العملی بوظیفة معینة،

  . أي إحداث تحولات في وجهات نظر الآخرین :الإقناع  - ج 
  :أما المستقبل فانه ینظر إلى أهمیة الاتصال من الجوانب التالیة

 فهم ما یحیط به من ظواهر وأحداث؛ - 1
 تعلم مهارات خبرات جدیدة؛ - 2
 .التي تساعده في اتخاذ القراراتالحصول على المعلومات الجدیدة  - 3

  4:نلخصها فیما یليأهداف الاتصال أما 
 بین الأفراد؛ نقل المعلومات والتأكد من تحقیق التعاون - 1
 التنسیق بین جهودهم وحفزهم للعمل؛قیادة وتوجیه الأفراد و  - 2
 م والتفاهم بین المنظمة والمجتمع؛لإقامة الثقة والاحترا - 3

                                                             
1 http://www.hrdiscussion.com/hr29959.html   03/2014/ 12تاریخ الاطلاع .  

  .248، ص 2007ربحي مصطفى علیان، الطبعة الأولى،    2
3http://www.hrdiscussion.com/hr29959.html المرجع  نفس   

  239، 238مرجع سابق، ص ص  4
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 اتخاذ القرارات اللازمة؛ - 4
 أهداف وخطط المؤسسة للعاملین؛شرح  - 5
 .الاستشارة ومناقشة المشاكل - 6

 
  :أنواع الاتصالات الإداریة -2

تختلف أنواع الاتصالات في المؤسسة حسب المستویات الإداریة وحسب نوع المعلومات المراد نقلها، نذكر 
  :منها

المستویات ، یكون هذا النوع من الاتصال من Khan et Katz (1978)حسب  :الاتصالات النازلة  -  أ
الإداریة العلیا إلى المستویات السفلى، حیث یتضمن القرارات المتخذة والتعلیمات المتعلقة بالموظفین 
والمهام الموكلة إلیهم، والهدف من هذا النوع من الاتصال هو إیصال المعلومات المتعلقة بالمهام 

  ؛والأعمال للموظفین وكذا خلق روابط بین أفراد المؤسسة
كون الاتصال نحو المستویات الإداریة العلیا وهو عكس الاتصالات النازلة، حیث ی :الصاعدة الاتصالات  - ب

  :انطلاقا من المستویات السفلى، ویشتمل على 
 أدائهم؛ة بمشاكل الموظفین وأیضا بمعلومات متعلق -
 ؛عمال بالمستوى المطلوبیمات التي وجهت إلیهم، لتأدیة الأاستفسارات حول التعل -
  .س السیاسات والمناهج التنظیمیة للمؤسسةمعلومات تم -
للاتصالات النازلة، حیث تمكن الموظفین من الاتصال ویعتبر هذا النوع من الاتصالات كتغذیة عكسیة     

بمسئولیهم وطرح أهم العراقیل التي تعترضهم عند أداء مهامهم، وأیضا إرسال تقاریر حول الأعمال التي تم 
  .جازهاان

تتم الاتصالات الأفقیة بین مختلف الأقسام على نفس المستوى الإداري، حیث : الأفقیةالاتصالات   -د 
  1. العمل صعوباتیسمح بتبادل المعلومات المتعلقة بتكامل الأنشطة وكذا المشاركة في حل بعض 

  :وسائل الاتصالات الإداریة -3
تستخدم في نقل الأوامر والأفكار والآراء والاتجاهات والبیانات  توجد عدة وسائل متعددة للاتصالات   

  2:یلي ونمیز منها ما. والمعلومات بین مختلف المستویات الإداریة في المؤسسة

                                                             
1 Bruno Bonnefous et autres, op.cit , p 426. 
2 Ibid. , p p 435-437. 
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، تبقى الكتابة على الورق الوسیلة الأولى في ونیةرغم تعدد وسائل الاتصال الالكتر  :الاتصال الكتابي   -  أ
ین أشكال الاتصال الكتابي نجد الملفات الخاصة بالوظائف، عملیة الاتصال الإداري، ومن ب

  .التعلیمات والمنشورات ومجلة الدوریات
ما یمیز هذا النوع من الاتصال انه مفاجئ أو غیر مبرمج : الاتصال الشفهي أو السمعي البصري  - ب

  :في ذلكمن طرف الإدارة المسئولة، كإدراج اجتماع أو إبداء بعض الآراء أو الأفكار، ونستخدم 
أو شخص یرد على  répondeur-enregistreurخط هاتفي مفتوح للموظفین مجهز  -

الاتصالات ثم یقوم بترتیب هذه الاتصالات وتحلیلها والإجابة على الأسئلة واخذ الانطباعات 
  .یة بشكل مباشر للأطراف المعنیةذه العملیة تسمح للموظف بإبداء رأاءة بعین الاعتبار، وهالبنَّ 

ف بین الأقسام والهدف منه تبادل المعارف والأفكار من خلال الحوار أو تنظیم ندوات التعار  -
  .، تنظیم محاضرات مرئیة...رشات والمصانعو بالمؤسسة، زیارة ال

ویستخدم فیه الشبكات المحلیة داخل المؤسسة كالانترانت، الرسائل الفوریة، : الاتصال الرقمي  -ه 
  .Wikiالمدونات و التألیف الحر 

  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: المطلب الثالث
الیوم دورا حیویا وهاما في جمیع المؤسسات، خاصة وأنها تعمل  TICتلعب تكنولوجیا المعلومات والاتصال   

  .على إتاحة الأدوات والوسائل اللازمة لتسهیل الحصول على المعلومات
 

  :مفهوم التكنولوجیا  -1
 Techالتي اشتقت من الكلمة الیونانیة  Technologyتأتي كلمة تكنولوجیا مرادفا للتقانة وتعرف ب      

فتعني علما أو دراسة ویمكن التعبیر عن التكنولوجیا  Logyوتعني فنا أو مهارة، أما الجزء الثاني من الكلمة 
  .بأنها علم التقنیة، هذا من الجانب اللغوي

إلى أن التكنولوجیا تتضمن معرفة كیف،  (Krajewski & Ritzman)أما اصطلاحا فقد أشار     
 1.والمكونات المادیة والإجراءات المستخدمة في إنتاج الخدمات والمنتجات

 
  

                                                             
  .8، ص 2013غسان قاسم داود اللامي،  1
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  :تعریف تكنولوجیا المعلومات1-1
كتساب المعلومات،  نقول عن تكنولوجیا المعلومات والاتصال أنها مجموعة من التقنیات التي تسمح با   

التنبؤ، المعالجة، الاتصال، التسجیل وتقدیم المعلومات، على شكل صوتیات، صور،وبیانات تحتوي على 
  1.إشارات ذات طبیعة سمعیة، بصریة أو كهرومغناطیسیة

على أنها الجانب التكنولوجي في نظام المعلومات، والذي یتضمن الأجهزة وقواعد Terbanویعرفها    
  2.والبرمجیات والشبكات وأجهزة أخرى البیانات

  3:نجد المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات أیضا من بین التعاریفو 
تلك الأنظمة والأجهزة التي تعتمد على التكنولوجیا الحدیثة لإیصال المعلومات وتقدیمها إلى  -

 ؛الجهات المعنیة المستفیدة بأقل جهد وأسرع وقت وأیسر السبل
مد على الحاسوب والوسائل المتطورة الأخرى في معالجة البیانات التي یتم التكنولوجیا التي تعت -

الحصول علیها من اجل تحقیق سرعة في معالجتها وتحزینها واستردادها وتحویلها إلى معلومات 
 4؛یمكن الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب

وأجهزة وأدوات یمكن التعامل معها بخبرة مجموعة من التقنات التي تحتوي على وسائل ومعدات  -
  5؛ومهارة للحصول على حلول في مجال إنتاج المعلومات والمعرفة

من هذه التعاریف یمكن استنتاج أن تكنولوجیا المعلومات هي عملیة التكامل بین المعلومات والأجهزة   
 .الالكترونیة، أي عملیة معالجة البیانات بطریقة الكترونیة

  :تكنولوجیا المعلومات ومكوناتهافوائد  1-2
لوظائفها الأساسیة، ولعل أهم الفوائد والمزایا التي یمكن تؤثر تكنولوجیا المعلومات على قدرة أداء المنظمات 

  :أن تجنیها هذه المؤسسات إذا استخدمت هذه الأدوات بالشكل الصحیح
 ؛السرعة والدقة في انجاز الأعمال المطلوبة .أ 
 ؛والحد من استخدام الملفات الورقیة التي تأخذ حیز كبیرة في المؤسسةتقلیل التكالیف  .ب 
تحسین الكفاءة وزیادة الفعالیة وذلك من خلال القیام بالأعمال المطلوبة بالطریقة الصحیحة مع زیادة   .ج 

 ؛القدرة على التنسیق بین الدوائر والأقسام الإداریة المختلفة
                                                             

1  Jimmy Rosario  ;2005, Article .p 3. 
  .33، ص2011الكساسبة وصفي،  الطبعة الأولى  2
  .11، ص 2010صیام ولید زكریا،   3
  . 89ص  ،2009الطبعة الأولى الحسبان عطا الله احمد سویلم،   4

5   Manhal Mageed Ahmed , 2011, p 47. 
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 ؛اریة المختلفة في المؤسسةتحدید قنوات الاتصال بین المستویات الإد .د 
المساعدة على التنبؤ بمستقبل المؤسسة والاحتمالات المتوقعة بغیة اتخاذ الاحتیاطات اللازمة في   .ه 

 ؛حالة وجود خلل في تحقیق الأهداف
 .حفظ البیانات والمعلومات التاریخیة والضروریة التي تعتبر أساس عمل المؤسسات .و 

والشبكات ) كالبرامج(في الحواسیب بأجزائها المادیة وغیر المادیة وتتمثل مكونات تكنولوجیا المعلومات 
المحلیة والعالمیة والبیانات فضلا عن معرفة كیفیة الاستخدام والتطبیق من قبل المستخدمین بشكل كفؤ یخدم 

  1.المؤسسة ویحقق لها أداء أفضل

  :تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -2
أداة من أدوات التسییر المستخدمة في المؤسسة " بأنها  Laudon Kenneth & Laudon Janeعرفها   

  ."وهي تتمثل في جمیع الاستعمالات من حواسیب وأجهزة تداول المعلومات السلكیة واللاسلكیة
 ."العلم والنشاط في تخزین ومعالجة وبث المعلومات باستخدام الكمبیوتر"بأنها  Procterعرفها كما 

ترتكز تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على وظیفتین  :المعلومات والاتصالات وظائف تكنولوجیا2-1
  2:أساسیتین هما

وتمثل عملیة معالجة المعلومات أي عملیة حجزها، إنتاجها، تخزینها واسترجاعها : تشغیل المعلومات  -  أ
  .بواسطة الحاسب وبرامجه وتطبیقاته الخاصة لتلك العملیة

  3:طفرة حقیقة في مجال الحاسبات، ویتمثل ذلك فیما یليوقد شهدت السنوات الأخیرة 
 ر مسبوقة في سرعة تأدیة العملیات؛زیادة غی -
 ارتفاع القدرة على التخزین؛ -
 تضاؤل في حجم الأجهزة والمعدات؛ -
 انخفاض غیر مألوف في الأسعار؛ -
 سب من خلال الصوت والكتابة بالید؛تطور مستمر في وسائل التعامل مع الحا -
 كتابة البرامج؛تطور في أسالیب  -
 في طبیعة الاستخدام والمستخدمین؛ تطور -

                                                             
  .322، ص 2012العربي عطیة،    1
  .98ص  2011/2012حواسني یمینة،   2
  .54حدید نوفل،مرجع سابق، ص   3
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 .تحول كبیر نحو استخدام آلیات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي -

  1:ویمكن حصر التغیرات التقنیة التي عرفها الحاسب، خلال بدایة الألفیة الحالیة، فیما یلي
  ؛تزاید سرعة المعالجات -
  2؛اللوحةّ التوجه نحو حاسب  -
لم تختفي بشكل نهائي فمازالت تستخدم إلى حد الساعة ومن بینها : اختفاء كابلات الشبكات تدریجیا -

   ؛الكابلات المحوریة والألیاف الضوئیة
 .رفع سعة وسائط التخزین -

یصال المعلومات  - ب  :نقل وإ
تعتمد عملیة إیصال المعلومات على مجموعة من الحاسبات المترابطة فیما بینها بما یسمى بشبكة    

نظام اتصالات وضع لربط الحاسبات مع بعضها البعض بغرض الاستفادة  أوالحاسبات، والتي تعتبر 
وترتبط بوسائط تعرف الشبكة على أنها مجموعة من الحواسیب تنتظم معا و  .من المعلومات الموجودة بها

  3.اتصال، بحیث یمكن لمستخدمیها المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فیما بینهم

  یمكن تصنیف أنماط شبكات الحاسوب إلى :أنماط الشبكات 2-2
  :حسب المجال الجغرافي 2-2-1

  :أنواع هي أربعونمیز حسب هذا المعیار 
وهذا النوع من الشبكات موجه لتشارك محلي  :LAN (local area network)الشبكات المحلیة  -

مبنى أو (افي ضیق وتربط عدد من الحواسیب على نطاق جغر ) عتاد أو برامج(للموارد المعلوماتیة 
  ؛)مباني متقاربة

تتمیز بنطاق جغرافي اوسع  :MAN (metropolitan area network)الشبكات الإقلیمیة  -
  تخدم لربط الشبكات المحلیة؛، ویسیصل إلى مئات الكیلومترات

                                                             
  .54حدید نوفل،مرجع سابق، ص   1
 إن الشركة وقالت ،Venue 7 (3740)و  Venue 8 (3840) الطرازین تتضمن والتي للمستهلكین، المخصصة اللوحیة الحاسبات من منتجاتها أحدث  Dell شركة طلقتا 2

 من الأحدث والإصدار GHZ  2.1 إلى تصل بسرعة  Atom طراز من النوى ثنائیة Intel معالجات أحدث على ویعتمد القوي، وأدائه الرشیق بتصمیمه یمتاز  Venue 8 (3840) الطراز
 حتى الشاشة محتویات على التعرف من المستخدم تمكن التي IPS بتقنیة تعمل )HD Full  )1920×1200 الكاملة العالیة بالدقة تعمل بشاشة مزود أنه كما ،  Android 4.4 التشغیل نظام
 بتقنیة تعمل التي اللاسلكیة المفاتیح لوحة ومنها العمل، أو للترفیه استخدامه تسهل التي الملحقات من مجموعة الجهاز هذا مع DELL شركة وتوفر الساطعة، المحیطة الإضاءة ظروف في
”Bluetooth“، التشغیل نظام من الأحدث دارالإص یوفرها التي المزایا بكافة یتمتعان وهما والأحمر، الأسود باللونین الجدیدان الجهازان ویتوفر لاسلكیا، الجهاز شحن تتیح وقاعدة Android 

 على مجانیة تخزین مساحة توفیر عن فضلا ،السحابیة  PocketCloud میزة عبر مكان أي من والبیانات الملفات إلى الوصول إمكانیة تتضمن والتي
  01/11/2014تاریخ الاطلاع  /http://aitnews.com 2014 أكتوبرGB، 30 20 تبلغ  Dropbox خدمة

  . 91،92علاء عبد الرزاق السالمي،مرجع سابق، ص ص  3
  



مدخل إلى نظام المعلومات                                        الفصل الأول                    
 

 17 

هذا النوع من الشبكات یضمن نقل  :WAN (wide area network)الشبكات واسعة النطاق  -
  1؛المعلومات على مسافات كبیرة، داخل الدولة أو في دول مختلفة بربط الشبكات المحلیة لها

هي الشبكات التي تصل بین  :PAN (Personal Area Network)شبكة المناطق الشخصیة  -
أجهزة ضمن مساحة صغیرة نسبیا، عادة ما تكون هذه المساحة ضمن مجال یمكن لشخص الوصول 

تقوم مثلا بربط حاسوب شخصي مع سماعات، وكذلك  Bluetoothإلى جمیع أجزائه، فمثلا تقنیة 
  2.تدعم تطبیقات هذا النوع من الشبكات Zibéeتقنیة 

  :في توفیر خدمات الشبكةحسب معیار دور كل حاسب  2-2-2
هي شبكة محلیة في ابسط صورها تعمل بمبدأ الند للند، :  peer to peerشبكة الند للند  -

وهي عبارة عن مجموعة من الحاسبات متصلة مع . والتي یطلق علیها أیضا اسم مجموعة عمل
حاسب ولا یوجد .بعضها، وتتشارك جمیع الحواسیب ومستخدموها في جمیع الأجهزة المحیطیة

 3.معین موظف لتشغیل هذه الشبكة المحلیة
تعتبر شبكة محلیة تتمیز بنوعین مختلفین من :  Service/Clientشبكة الزبون والخادم  -

الأجهزة المرتبطة، النوع الأول هو الخادم وهي أجهزة فائقة القدرة على التخزین والمعالجة 
أما فیما . نات الشبكة والبرامج المختلفةوتستخدم لاختزان ومعالجة ملفات المعلومات وقواعد بیا

یخص النوع الثاني فهو الزبون وهي غالبا ما تكون عبارة عن حاسبات یستخدموها العاملون في 
 4.الشبكة للحصول على البیانات والمعلومات

بشكل عام ) الخ...امن، تخزین، طباعة،(عدة مهام  أوحاسوب مرتبط بمهمة  :الخادم -
  .شخص العمل مباشرة على هذا النوع من الحواسیب لأيلا یمكن . تكون قویة جدا

المعلومات المخزنة على الخادم، یستعمل فیه  إلىحاسوب یستخدم للوصول  :الزبون -
 5.أخرىبرامج  أو (word,Exel)البرامج المكتبیة  

  الحواسیب بالشبكة بهال حسب الطریقة التي یوص 2-2-3
  6:یمكن تصنیف الشبكات اعتمادا على البنیة التي على أساسها توصل الحاسبات إلى           

                                                             
1 Claude Servin ; 2006 , pp 166- 169. 
2 www/kutub.info_11990.pdf   53كمال الدین یوسف یسن، ص 

  .59نوفل حدید، مرجع سابق، ص   3
4 http://nal111.wordpress.com/ 06:09،   10/09/2014تاریخ الاطلاع والساعة  .    
5 Stéphane bourliataux-Lagoinie, 2008, p 153. 
6 IBID. 
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یتم ربط الحواسیب بكابل رئیسي بشكل خطي، تصل  :Topologie busالشبكة ذات بنیة الناقل  -
لشبكة دون تعطیل المعلومات إلى جمیع حواسیب الشبكة وكما یمكن إضافة حاسوب أخر إلى ا

  الحواسیب الأخرى؛
كل المعلومات . كل الأجهزة مرتبطة بمزود رئیسي مشترك ویسمى محور الشبكة :الشبكة النجمیة -

رسالها إلى الحاسوب المستقبل، وما  تحول من هذا المزود الرئیسي  حیث یقوم بتحلیل المعلومات وإ
  هذا عمل الشبكة؛ لحواسیب فلن یعیقیمیز هذه الشبكة انه عند تعطل احد ا

ترتبط الأجهزة على شكل حلقة حیث تنتقل المعلومات عبر اتجاه واحد ویناسب  الشبكة الحلقیة -
المسافات الكبیرة، غیر أن أي عطب في أجهزة الشبكة یؤدي إلى تعطل الشبكة كلیا ولتجنب هذا 

 لأشكال بتركیب حلقة إضافیة؛ا
  شبكات المؤسسة الخاصة 3- 2

شبكة خاصة تعتمد علیها في نقل المعلومات من والى المحیط الخارجي ،  إلىتحتاج المؤسسات     
عملیات  إلى الأخیرةحمایة المعلومات لكي لا تتعرض هذه  بأجهزةوتكون هذه الشبكة محصنة 

  :المؤسسةوهنا نمیز نوعان من شبكات . السرقة أوالتطفل 
  

  :Intranet الانترانت -1
لتلبیة احتیاجات العاملین داخل المؤسسة من  الانترنتهي شبكة خاصة بالمؤسسة، تستخدم تقنیات 

تبادل المعلومات عن المؤسسة، وتتطلب هذه الشبكة استخدام نظم لحمایة موارد الشبكة ولضمان 
  .استخدامها بطریقة مشروعة

  :وتحقق الانترانت للمؤسسة مزایا عدیدة منها
 ؛انات والمعلوماتالنقل الفوري للبی -
 ؛تربط بین انظم تشغیل الحاسوب المختلفة أنالمرونة، حیث یمكن  -
 ؛المؤسسة أفرادتوفر خدمة الحوار المباشر بین  -
 1.توفیر خدمة البرید الالكتروني داخل المؤسسة -

انه یمكن تحدید  إلاوتختلف مكونات الانترانت باختلاف حجم المؤسسة والهدف من بناء الانترانت فیها، 
  :المكونات الرئیسیة التالیة

                                                             
  .57نبیل عزت احمد موسى،،مرجع سابق، ص   1
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من  إلیهعن تشغیل مواقع الویب والاستجابة للطلبات القادمة  هو الحاسب المسؤول :خادم الویب -
  المستخدمین؛

  لبیانات وتوفیرها للعمال المؤسسة؛هو الحاسب المكلف بتسییر ا:خادم قواعد البیانات -
  لالكتروني فیما بین عمال المؤسسة؛هو الحاسب المسؤول عن تبادل البرید ا :خادم البرید الالكتروني -
المعلومات الخاصة بعمال المؤسسة، كالعناوین والمهام  بتوفیروهو الحاسب المكلف  :خادم الدلیل -

  خدمین فیما یخص استعمالات الشبكة؛والتعرف على صلاحیات المست
ائن مرتبطة مع بعضها البعض من خلال الشبكة عبارة عن مجموعة حواسیب للزب :حواسیب عادیة -

  .المحلیة للمؤسسة
ولكي یسهل على مستخدم الانترانت الاستفادة من خدماتها، یجب توفر بوابة الانترانت وتمثل موقع الویب 

  1.الداخلي المتاح لموظفي المؤسسة

 :  Extranetالاكسترانت -2
هي الشبكة الخاصة بالمؤسسة والتي تصمم لتلبیة احتیاجات المستفیدین من خارج  الاكسترانتشبكة 

  .الانترنتالمؤسسة، وتعتمد هذه الشبكة على تقنیات 
وتستخدم هذه الشبكة . العملاء أهمهاعدیدة خارج المؤسسة  لأطرافوتوفر خدمات هامة وفوریة 

  . إلیهاالحمایة وتستلزم وجود كلمة مرور للدخول  إجراء
یكون النظام ناجحا من الناحیة الفنیة ولكنه فاشل من الناحیة التنظیمیة نظرا للفشل في  أنیمكن 

في بناء النظام، لذلك وجب على مصممي النظم تسلیط  والإستراتجیةالعملیات الاجتماعیة والسلوكیة  
  2.الضوء على بناء نظم المعلومات وكیفیة تطویرها ومتابعتها لمواجهة التحدیات

  :یلي ونمیز منها ما :شبكات الاكسترانت أنواع 2-1
 إلىتسمح بتوفیر الوثائق والمعلومات لمن لیس له الحق بالولوج  :المعلومات إیصالنت اكسترا -

  انترانت المؤسسة؛
 والأشكالتسمح للمستخدمین الخارجیین بتبادل الرسائل والرسومات  :اكسترانت العمل الجماعي -

 وغیرها مع المستخدمین الداخلیین؛ البیانیة
  

                                                             
  .122حدید نوفل، مرجع سابق، ص   1
  .58موسى، مرجع سابق، ص نبیل عزت احمد   2
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  1.أمانالمعاملات المالیة فیما بین المؤسسات بكل  بإجراءتسمح  :اكسترانت المعاملات -
شبكات المؤسسة والاستفادة من المزایا التي توفرها لمستخدمیها، یجب توفر ما یسمى ببوابة  إلىللدخول 
  .المؤسسة
  2:بوابة المؤسسة من وتتألف

 إلىویستطیع الولوج . یسیر موقع الویب من خلال خادم ویب المؤسسة :المؤسسةموقع ویب  -
  شرط؛ أوهذا الموقع كل من هو مرتبط بالانترنت بدون قید 

 إلىویستطیع الولوج , تسیر الاكسترانت من خلال خادم اكسترانت المؤسسة :اكسترانت المؤسسة -
  على الصلاحیات اللازمة؛شرط توفره هذه الشبكة كل من هو مرتبط بالانترنت ب

هذه  إلىویستطیع الولوج . تسیر الانترانت من خلال خادم انترانت المؤسسة :انترانت المؤسسة -
 .الشبكة كل من له الصلاحیات المخولة له

 
  نظام معلومات المؤسسة : المبحث الثاني

والمعرفة بكیفیة جمع البیانات حتى أوائل الثمانینات من القرن الماضي، لم یكن لدى المدراء الاهتمام 
ومعالجتها وكیف یتم توزیعها داخل المؤسسة، لان تقنیة المعلومات آنذاك لم تكن قائمة بدور أساسي 
لمساندة أنشطة المؤسسة، بسبب كلفتها العالیة  أما في الوقت الحالي فان عدد المدراء الذین لا یهتمون 

أصبحت تلعب دورا كبیرا في تحقیق أهداف المؤسسات من بالمعلومات محدود جدا، لان هذه المعلومات 
ظهر هذا المصطلح كأسلوب إداري حدیث یعمل  .خلال تبني هذه الأخیرة بما یعرف بنظام المعلومات

  .على ترشید العملیة الإداریة لمواجهة التحدیات، ولأنه یشكل حلا إداریا وتنظیمیا مثالیا في المؤسسة

  نظام معلومات المؤسسةماهیة : ولالمطلب الأ    
المؤسسة كنظام یتكون من معلومات المؤسسة من خلال توضیح  خلال هذا المطلب نقوم بتعریف نظام 

  .الفرعیة المتفاعلة فیما بینها، وبعد ذلك نتطرق الى مفهوم نظام المعلومات الأنظمةمجموعة من 

یتفاعل مع بیئته الخارجیة  ح،و فالمؤسسة عبارة عن نظام مفت حسب مفهوم النظام،: المؤسسة كنظام -1
المؤسسة ما هي إلا مجموعة من الأنظمة الفرعیة المترابطة فیما  ، حیث أنمن مدخلات ومخرجات

                                                             
  .127حدید نوفل، مرجع سابق، ص ا 1
  .130حدید نوفل، مرجع سابق، ص   2
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 ،)..،قالموارد البشریة، نظام الإنتاج، نظام التسوی نظام(بینهابینها بالعدید من العلاقات التبادلیة 
  .البیئة الخارجیة للمؤسسةوبین 

  1:عناصر تتفاعل مع بعضها البعض تتمثل فيثلاثة  إلىتنقسم المؤسسة 
العلیا في اتخاذ القرارات ویمكنها من صیاغة رؤیة ورسالة  الإدارةخدم ت : النظام القیادي -

  ؛والخارجیةالمؤسسة ویعتمد على البیانات والمعلومات من البیئة الداخلیة 
یقوم بتسجیل  والنظام القیادي، بحیثویمثل الواجهة بین النظام العملیاتي : نظام معلومات -

  الأخیرةالوحدة القیادیة، هذه  إلى لإرسالهاالمعلومات الواردة من الوحدة العملیاتیة  وتخزین
رسالهاتستخدم هذه المعلومات لاتخاذ القرارات حول الأنشطة المطلوب انجازها  الوحدة  إلى وإ

  ت؛العملیاتیة عبر نظام المعلوما
الیومیة  بالأحداثومعالجة البیانات الخاصة  وتسجیلحیث تقوم بجمع  :التشغیلي النظام -

نتاجمن تسییر  المؤسسة بأنشطةوهي الوحدة المختصة  بالمؤسسة، وتخزین وغیرها من  وإ
  .الأنشطة

تخاذ القرار والتي سنتناولها في الفصل اللاحق   .یعمل الجانب القراري من خلال التطبیقات المساعدة في اِ
نسق متكامل، الغرض منه لیس فقط انتقال المعلومات بل  إطارإن كلا من الجانبین السابقین یعملان في 

  .یتعدى ذلك إلى تحلیلها وجعلها تتناسب مع حاجة المتعاونین داخل نظام المؤسسة ككل

 :المخطط الآتي یوضح هیكلة نظام المعلومات وفق الجانبین العملیاتي والقراري  

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
1 Michelle Gillet et Patrick Gillet, 2010, P16.  
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  في المؤسسة الهیكلة العامة لنظام المعلومات :)2- 1(الشكل                  

  

 

 
 
 
 
 

  

.Michelle Gillet, Patrick Gillet, Management des systèmes  d’information, Dunod, paris,2008 , p32   : المصدر

 

  : مفهوم نظام المعلومات - 2
المترابطة معا، والتي تعمل بشكل متكامل لغرض یعتبر نظام المعلومات، مجموعة من العناصر   

 1.تهیئة المعلومات للإدارة ومنه انجاز أعمالها بشكل دقیق

وهو مجموعة من العناصر التقنیة والبشریة والمادیة والإداریة المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها البعض، التي 
ها بغرض دعم صناعة القرارات والتنسیق تعمل على جمع البیانات والمعلومات وتخزینها ومعالجتها وتوزیع

    2.وتأمین السیطرة على المؤسسة

 :نوضح مفهوم نظام المعلومات في الشكل التالي أنویمكن 

 

 

                                                             
  .23علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص   1
  .27، ص  2007شاكر جابر الله الخشالي ومحي الدین القطب،    2

معلومات ناتجة عن 
 المعالجة

 -إتخاذ القرار - القیادي النظام

 نظام المعلومات

 النظام التشغیلي

معلومات ناتجة عن 
 تدفقات واردة للنظام

معلومات موثوقة 
 مناسبة لمتخذي القرار

معلومات في شكل 
قرارات تدرج في 

 النظام

أدوات المراقبة 
 الانحرافاتوقیاس 
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  مفهوم نظام المعلومات :)3-1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  Robert Reix, 2011, p 5: المصدر

مدخلات  إلىالنظام الذي یحتاج  بأنه، یمكن تلخیص مفهوم نظام المعلومات أعلاهمن خلال الشكل      
.منها المستفیدین إلى إصدارهایقوم بجمعها ثم تخزینها، معالجتها ، ثم   

  :تعریف نظام المعلومات2-1
  :من خلال التعریفین التالیینیمكن ان نعرف نظام المعلومات في المؤسسة      
آلات، برامج، أفراد، : مجموعة منظمة من الموارد"نظام المعلومات على انھ   Robert Reixیعرف  -    

  .تسمح بجمع ومعالجة وتخزین المعلومات في المؤسسة... بیانات، عملیات

على انه مجموعة من الإجراءات التي خلالها استرجاع وتخزین ونشر المعلومات  Laudonكما عرفه  -
  1.یق الرقابة في المؤسسةبغرض دعم عملیات صنع القرارات وتحق

بشكل عام فان نظام المعلومات یضمن سیرورة المعلومات في المؤسسة من مصادرها إلى مستخدمیها   
  .والعمل على مراقبتها بشكل یسمح لمتخذي القرارات الاعتماد علیها في ذلك

دراسة نظم المعلومات تعتمد على تطبیق المعرفة المستمدة من  إن :مداخل دراسة نظم المعلومات -2-2
  2:إلىعدة علوم متنوعة، ویمكن تقسیم المجالات التي تعتمد علیها نظم المعلومات 

                                                             
  .23علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص   1

2 Kenneth Laudon et Jane Laudon ,2012;PP 28-30 

 نظام المعلومات

SI 

 الفاعلین

  )الاات ومعدات(عتاد 

 

 البرامج والإجراءات

 جمع المعلومات

 معالجة المعلومات

المعلوماتتخزین   

  البیانات  إصدار المعلومات
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یركز المدخل الفني لدراسة نظم المعلومات على النماذج المبنیة : Technical Approch  المدخل الفني
حیث تشمل المجالات التي تساهم في المدخل . الأنظمةعلى الریاضیات ، وكذلك على التقنیة المادیة لهذه 

وبحوث العملیات، كما یهتم علم الحاسوب بترسیخ نظریات وطرق  الفني على المعلوماتیة، علوم التسییر
تركز علوم التسییر على تطویر نماذج اتخاذ . ذلك طرق فعالة لتخزین البیانات ومعالجتهاالحساب، وك

  ؛القرارات والممارسات المناجیریة

من نظام المعلومات بدراسة القضایا  أساسياهتم جزء : Behavioral Approchالمدخل السلوكي 
دارتهاالسلوكیة التي تتزاید مع  تطور نظم المعلومات   إستراتجیةالبعید، وهذه القضایا، كتكامل  مدالأعلى  وإ

دارةالمؤسسة والتصمیم، والتطبیق والاستخدام  تتحد بطریقة جیدة مع النماذج  أننظم المعلومات لا تستطیع  وإ
تحلیلها،  أوانه لا یمكن الاعتماد على المدخل الفني فقط في تفسیرها  أيالمستخدمة في المدخل الفني، 

 الأنظمةع اهتموا بدراسة الاستخدام الجماعي لنظم المعلومات وكیفیة تأثیر استخدام هذه فمثلا علماء الاجتما
علماء النفس فاهتموا بالطریقة التي یلحظ بها متخذي القرارات  أماوالمجموعات والمؤسسات،  الأفرادعلى 

التي  الأنظمةعلماء الاقتصاد فیهتمون بدراسة نظم المعلومات لمعرفة  أما. والمستخدمین للمعلومة الصریحة
هذا المدخل لا یهمش التكنولوجیا، بل بالعكس فان  .تؤثر في المراقبة والتكالیف داخل المؤسسة والسوق

  .تكنولوجیا المعلومات تتطور بالقضایا والمسائل النابعة من علم الاجتماع

من  أنواع أربعةهذا المدخل یربط بین : Approche Sociotechniqueالمدخل الاجتماعي التقني  
العناصر، موردوا الاجهزة الالكترونیة والبرامج، المؤسسات التي تستثمر وتبحث عن العائد المرضي، المدیرین 

التشریعات، (الجید في مهامهم، والمحیط الداخلي والخارجي للمؤسسة  الأداء إلىوالموظفین الذین یتطلعون 
من منظور هذا المدخل، . فعالة لنظام المعلومات أطراف، كل هذه العناصر تكون ...)ثقافة، الجمعیاتال

یمكن الحصول على حلول تنظیمیة ممكنة  باستعمال الربط الأمثل بین الأنظمة الاجتماعیة والتقنیة المتاحة 
  .في المؤسسة 

  :خصائص نظام معلومات المؤسسة  2-4
  1:ببعض الخصائص نذكر منها المؤسسة معلوماتنظام یتمیز 
 ؛التشغیل والمعالجة للبیانات باستخدام معدات وبرمجیات فاعلة من اجل الحصول على المعلومات -
 ملفات المعلومات؛ إدارةفاعلة للمعلومات والتركیز على عملیة  إدارة -

                                                             
  33احمد الخطیب، خالد زیغان، مرجع سابق، ص  1
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 .تیعالج عملیات متنوعة تتعلق بالبیانات والمعلوما أنیمكن للنظام  أي -المرونة -
 طلبات المستفیدین من النظام؛تحقیق مت -
وسبل  الإجراءاتفالنظام الناجح هو ذلك النظام الذي یتم بواسطة تسهیل وتطویر  - البساطة -

 ا وتوصیلها للمستنفدین بكل بساطة؛الحصول على البیانات ومعالجته
  1 .بالعائد المتحققالنظام الكفء هو النظام الذي یحقق الهدف بأقل كلفة ممكنة مقارنة  -الاقتصادیة -

   :ووظائفها نظم المعلومات داخل المؤسسة أنواع-3

، ونمیز أنشطتهامعلومات المؤسسة باختلاف  أنظمةتختلف :  نظم المعلومات داخل المؤسسة أنواع 3-1
  2:یلي منها ما
  :)الإستراتجیةنظم المعلومات (العلیا  الإدارةنظم معلومات دعم  -

العلیا في اتخاذ القرارات ویمكنها من صیاغة رؤیة ورسالة المؤسسة ویعتمد على البیانات  الإدارةیخدم    
  .والخارجیةوالمعلومات من البیئة الداخلیة 

  
   :معلومات العملیاتنظام  -

یدعم هذا النظام . الیومیة بالمؤسسة بالأحداثیقوم بجمع وتسجیل ومعالجة البیانات الخاصة  نظام   
 .المستوي التشغیلي

 : نظم معلومات دعم القرار  -
هو نظام یدمج بین البیانات والنماذج التحلیلیة لدعم القرارات غیر المبرمجة والشبه مبرمجة في    

 3.المؤسسة وتقدم نظم دعم القرار المرونة والتكیف وسرعة الاستجابة للمستخدم
   DecisionSupport System Group: نظم دعم القرارات الجماعیة -

هو نظام تفاعلي یسهل حل المشكلات غیر المبرمجة، ومن قبل مجموعة من متخذي القرار یعملون مع 
  4.بعضهم البعض كمجموعة واحدة

                                                             
  .33احمد الخطیب، خالد زیغان، مرجع سابق، ص   1
  .112ص مرجع سابق، حواسني یمینة،  2
  

3  Jon W, Satzinger, Robert B ,Stephan D , 2003,pp 8,9. 
 
 

  180ص  ، مرجع سابقعلاء عبد الرزاق السالمي  4
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  :وظائف نظام معلومات المؤسسة 3-2
وهي جمع البیانات، معالجة البیانات،  أساسیةنشاطات  أربعةالمعلومات في  أنظمةتتمثل وظائف 

رسالبث  وأخیراتخزینها    :المعلومات المتحصل علیها، والشكل التالي یوضح وظائف نظم المعلومات وإ
  ف نظام المعلوماتوظائ) 4- 1(الشكل 

  

  

  

  

  

 .15، ص 2013، افریل قاشي، خالد :المصدر                                     

وتتمثل في جمع المعلومات من مصادرها وعلى المؤسسة الحرص على جمع : الحصول المعلومات -
یعتبر مكلفا ئیة المعلومات التي تحتاجها في عملیة اتخاذ القرارات لان جمع المعلومات بصفة عشوا

  بالنسبة للمؤسسة؛
معلومات ذات  إلىلتحویلها  الأساسیةتتم من خلال مجموعة معینة من العملیات  :معالجة البیانات -

معنى مفید لمتخذي القرارات، وتتمثل هذه العملیات في التصنیف والترتیب والعملیات الحسابیة 
  المنطقیة والمقارنة والتقریر؛و 

الحصول علیها في قواعد  ام المعلومات على تخزین المعلومات التي تمیعمل نظ:تخزین المعلومات -
  البیانات؛

رسالبث  - من خلال  إنتاجهایعمل نظام المعلومات على توزیع المعلومات التي تم : المعلومات وإ
  ؛والأفرادى مختلف الوحدات علمعالجة البیانات 

المستخدمین لتقییم المرحلة السابقة وتصحیحها  إلىهي عملیة تحویل المخرجات : التغذیة العكسیة -
  1.استدعت الحاجة إذا

                                                             
  .15خالد قاشي، مرجع سابق، ص   1

 وظائف نظام المعلومات

رسالبث   وإ
 المعلومات

لى ع الحصول معالجة البیانات تخزین المعلومات
 المعلومات
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یعتمد على توفر المعلومات وتدفقها في كامل اتجاهات المؤسسة،  إنمافالتسییر الحسن لنظام المعلومات    
 تلك إلىفي الوقت المناسب الذي یحتاج فیه متخذ القرارات  والإرسالالبث  أویكون هذا التوزیع  أنویجب 

  .المعلومات

  :المؤسسةنظام معلومات  ودور مكونات-4
 نظام معلومات المؤسسة مكونات4-1

  1:تشتمل مكونات نظم المعلومات على
   والمسیطر على كافة عناصر النظام؛ بصفته المشرف أساسیادورا  الأفرادیلعب  :الأفراد -
مركز متطور للمعلومات بالمؤسسات بمختلف  لإنشاءتعتبر عنصرا ضروریا : والمعدات الأجهزة -

  ؛أشكالها
  لانجاز العملیات الحاسوبیة كافة؛ إتباعهاكافة الخطوات والتعلیمات الواجب  :الإجراءات -
التي تشغل الحاسوب، وبرمجیات  والأنظمةبرمجیات النظم  وهي البرامج  إلىوتنقسم  :البرمجیات -

  بتشغیل بیانات المنظمة؛ التي تقومالتطبیقات وهي البرامج الجاهزة و 
تعرف قاعدة البیانات على أنها مجموعة من الملفات أو الجداول المترابطة حیث : قاعدة البیانات -

 ؛الخ...تخزن البیانات ضمن ملفات، مثل ملف الرواتب، وملف الزبائن
قاعدة بیانات والتحكم فیها، حیث یتولى  إنشاءبرنامج تطبیقي یساعد على  :قاعدة البیانات إدارة  -

ویساعد هذا النظام على . ، وسلامتهاوأمنهاالتنظیم الشامل لها، وتخزین البیانات، واسترجاعها، 
 أشكالتستخدم  أخرىوتنسیق التقاریر وتجهیزها للطباعة، واستدعاء البیانات من تطبیقات  إنشاء

عادةبتشغیل البیانات  كما تحتوي على لغة التي تقوم. ملفات معیاریة تشكیلها لمساندة الاستفسارات  وإ
  2؛من قاعدة البیانات

  .الاكسترانتالشبكات، كالانترنت والانترانت  أنواعوتشمل مختلف  :شبكات الاتصالات -
  :دور نظام معلومات المؤسسة-4-2

والاستراتجي للمؤسسة، بحیث  الإداريیلعب نظام معلومات المؤسسة دورا مهم خاصة من الجانب 
  3:یساهم في

                                                             
  .416رایموند ماكلیود، جیورج شیل، مرجع سابق، ص  1
  .172، ص 2010احمد عادل ابراھیم العجیزي،   2

3 Michelle Gillet, Patrick Gillet,op cit, p 30. 
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  المدراء في اتخاذ القرارات؛ أو المسیرینمساعدة  -
 ؛التخطیط والتصمیملعملیات  للمدراءوضع مناهج وطرق  -
 1؛التحقق من مواصفات السلع والخدمات المطلوبة و مراقبةال -
اتخاذ قرارات سلیمة وسریعة في ظل  ، حیثالعلیا والإدارةالتنفیذیة  الإدارةیعتبر وسیلة للتنسیق بین  -

 :تغیرات البیئة في شتى المجالات یعتمد على
 ؛الإدارتینسرعة نقل المعلومات بین  -
 ؛)أخطاءبدون (وصول معلومات مناسبة ودقیقة  -
 .وصول المعلومات للشخص المناسب في المستوى التنظیمي المناسب -

وكذا تفقد ذاكرتها تفقد بذلك تاریخها، معارفها، ، فالمؤسسة التي یعتبر نظام المعلومات ذاكرة المؤسسة -
مهارتها وهذا ما یستدعي ضرورة تجمیع وتخزین المعارف المتراكمة في نظام معلومات رسمي وأهم من 

 2؛ذلك جعلها متاحة أمام مستعملیه
قاعدة البیانات تطبیق نظم  إدارةتكون قاعدة البیانات تجمیعا لكل موارد المؤسسة المحوسبة، ویكون  -

البرامج الذي یخزن هیكل قاعدة البیانات، والعلاقات بین البیانات الموجودة في قاعدة البیانات، وكذلك 
 ؛الصّیغ، والتقاریر المرتبطة بقاعدة البیانات

 :تطبیقات نظم معلومات المؤسسة -5
انتقلت الإدارة الیوم في تسییر وظائفها إلى مراحل متقدمة واستفادت من التطور الحاصل في مجال    

 .البرمجة من خلال استغلال ما توفره التطبیقات الحدیثة في ذلك

       CRM  (Customer Relationship Management )برمجیة إدارة العلاقة مع الزبون: أولا
بجمع المعلومات حول حاجیات الزبائن وتفضیلاتهم وبالتالي الإستفادة من هذه  CRMتسمح برمجیة 

المعلومات في تصمیم المنتجات، كما تسمح هذه البرمجیة بتسهیل تبادل المعلومات المتعلقة بالزبائن الحالیین 
   .والمحتملین بین كل أنشطة إدارة العلاقة مع الزبون

    SRM (Supplier Relationship Management )إدارة العلاقة مع المورد: ثانیا
هي برمجیة تسمح بتسهیل إدارة كل المعاملات بین المؤسسة وموردیها من خلال إدارة المشتریات 

 . والمدخلات، وكذا إدارة المناقصات إضافة إلى مقارنة الأسعار المقترحة من قبل الموردین

                                                             
1 M.A., Guilam, 2013, p 1007. 
2IBID, pp 26,27 . 



مدخل إلى نظام المعلومات                                        الفصل الأول                    
 

 29 

  Supply Chain Management (SCM) إدارة سلسلة الإمداد والتورید: ثالثا
تتكون برمجیة و  . 1هي التنسیق بین أنشطة الشراء والتصنیع وكذا توزیع المنتجات لتشمل خدمات مابعد البیع

  2:إدارة سلسلة الإمداد والتورید من العناصر التالیة
 برمجیة تخطیط الموارد المالیة: ارابع

دارةالحالة المالیة للمؤسسة  إظهارهي برمجیة تمكن من  الموارد المالیة الداخلیة والخارجیة  وإ
  .بالمؤسسةكما تسهل تدفق المعلومات والبیانات المالیة بین مختلف الوظائف 

  Human Ressources Management  برمجیة إدارة الموارد البشریة: خامسا
ي في المؤسسة،  كل ما یتعلق بتسییر العنصر البشر  الاعتباربعین  یأخذبرمجیة إدارة الموارد البشریة هي حل 

 إمكانیةومن خلالها انتقل مدراء الموارد البشریة من التسییر التقلیدي لهذه الوظیفة إلى نموذج جدید وأتاحت 
  .الإطلاع على المعلومات الخاصة بالعمال ومتابعة مسارهم المهني

 )Entreprise Ressources Planning)  ERPبرمجیة تخطیط موارد المؤسسة: سادسا

نظام تقني صمم لتنسیق جمیع الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة  هيتخطیط موارد المؤسسات برمجیة 
  .لإتمام الإجراءات العملیة مثل المحاسبة والموارد البشریة، كما یمكنه تبادل البیانات بین أجزائه المختلفة

بهدف ضمان سیرورة  Workflowو  Groupwareتقترح برمجیات التسییر المتكامل بشكل عام، تطبیقات 
 3.المؤسسة أقسامالمعلومات بین مختلف 

 

 

 

  

  

                                                             
1 Kenneth Laudon, Jane Laudon,Eric Fimbel, opcit, p 396. 
2 www.cemsahraoui.com/p7.htm. 
3 Allouat.F, CRM et ERP en tant qu’outils de gestion, la revue des science commerciales N° 8, institut national de 
commerce,2008, p 203. 
. 
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 هیكلة البرنامج المتكامل لغرض التسییر   )5-1(الشكل         
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Marie Hélène Delmond et autres2007 , p 38: المصدر                     

  
معدة  آلیةعملیات  أوبواسطة اجرءات  الإداریة الأقسامتغذي  المعلومات العملیاتیة المخزنة في قاعدة البیانات

بصورة  ERPبرنامج  فسیبدأمجموعة من الوحدات،  إنتاجبعملیة  البدء أردنامن طرف المستخدم لها، فلو 
نظام  إلىتصمیم المنتج، حساب الكمیة اللازمة من المخزن، وتحریر فاتورة للمورد عند الحاجة،  آلیة

  .ونفس الشيء بالنسبة لعملیة البیع. لذلكالموافقة  یات المحاسبیةلالعم إجراءمعلومات المورد، 
تساعد هذه الأنظمة المتكاملة المؤسسات وخاصة المؤسسات الكبیرة، في تسییر أنشطتها تحت نظام منطقي 

  .یعتمد على قاعدة بیانات
 :مراحل بناء وتطویر نظام المعلومات في المؤسسة: المطلب الثاني

حیاة نظم المعلومات والتي تعتمد  بدورةومات بعدد من المراحل في تطویره، وهي ما تسمى یمر نظام المعل   
 على نظریة النظم في التحلیل، 

 
  

  / بة تحلیلیةسمحا

 تسییرالمراقبة      

 التجارة  إدارة

 الخدمات إدارة

 الإدارة المالیة

 إدارة
 المخزونات

قاعدة البیانات 
 المركزیة

الموارد البشریة إدارة  

علاقات مع 
 الموردون

علاقات مع 
الإنتاج إدارة العملاء  
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  :مرحلة تحلیل النظم-1
تعني كلمة التحلیل، تفكیك وفحص واختبار الأجزاء الداخلیة للنظام، بحیث یتم تجزئة النظام إلى أجزاءه 

وفحصها وفهمها ودراسة كل جزء من هذه الأجزاء على حده، لمعرفة وظائف ذلك الأساسیة المكونة للنظام 
الجزء في سیاق النظام الكلي ومعرفة مكوناته وتحدید العلاقات بین هذه الأجزاء وكیفیة تداخلها وتكوین 

  .النظام الكلي
یف یعمل النظام وكیف یقوم فعملیة التحلیل تعتبر دراسة النظام القائم أو تقییم عملي للنظام الحالي لمعرفة ك

 .   بتلبیة احتیاجات المستخدمین له
  1:ویمكن أن نلخص الجوانب التي تتضمنها عملیة تحلیل النظام بالنقط التالیة

 ؛أهدافهمعرفة طبیعة النظام واهم  -
 ؛الأجزاءللنظام والعلاقات بین تلك ) النظم الفرعیة( الأساسیةتحدید المكونات  -
 للنظام، ووظیفة كل جزء من النظام؛الوظائف العامة  -
 ؛)دورة حیاة العملیات في النظام( معرفة كیفیة عمل النظام -
 المشكلات التي یواجهها النظام؛ أهمتحدید  -
 معرفة مدخلات ومخرجات النظام؛ -
 .تحدید البیئة الخارجیة والداخلیة للنظام -

عدم تطویر النظام،  أووالتوصیة بجدوى  وتنتهي مرحلة التحلیل بفهم النظام واه المشكلات الموجودة فیه،
  2.وتحدید الحلول والبدائل الممكنة لتطویره

  :تصمیم النظام -3
  3.تصمیم النظم هو عملیة وصف، تنظیم وبناء مكونات نظام ما بشكل مدقق لبناء نظام جدید

تأتي مرحلة التصمیم بعد مرحلة التحلیل مباشرة، وتعتبر المخرجات الناتجة عن مرحلة التحلیل هي     
على مخرجات مرحلة  اعتمادامدخلات لمرحلة التصمیم، وتعتبر تصمیم النظام عملیة تخطیط لنظام جدید 

  . التحلیل
مكونات  لك من خلال معرفةوذ بتحدیده،وهي ما یرید المستفید النهائي من النظام : تصمیم المخرجات .أ 

 وصیغة وشكل هذه المخرجاتّ؛
                                                             

 51،52، ص ص قشنطیني منیرة 1
  .34، 33یاسر مطیع واخرون، مرجع سابق، ص ص   2

3 Satzinger jackson burd , p 332. 
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من خلال تحدیدها تحدیدا دقیقا بحیث تضم المخرجات المستهدفة وتحدید : تصمیم المدخلات  .ب 
 ؛وأشكالهامصادرها 

 ز لخزن البیانات والمعلومات فیها؛بما یحتویها من قیود وحقول ورمو : تصمیم الملفات  .ج 
یب، كافة العملیات التي تجري على البیانات من تحریر، ترت وهي تحدید: تحدید طرق المعالجة .د 

 تحدیث، عملیات حسابیة وترمیز؛
حیث یعتبر تصمیم النماذج جزء من تصمیم نظام المعلومات، وتستخدم النماذج : تصمیم النماذج  .ه 

و الملف هو مجموعة منظمة من التعلیمات المحفوظة في  .لتزوید المستفید بالمعلومات عند الحاجة
 .حامل مغناطیسي

  1(.)یفصل بینهما برمز  (extension)یتكون من اسم وامتداد  
  وذجي یوضح شكل الملفممخطط ن): 6-1(الشكل 

 
 
 
 
 

  
  

 Eric Willems ,, 2008, p 168 :المصدر                           

 

  :مرحلة تنفیذ النظام -3
الفرعیة المتكاملة التي تبدأ بنشاط وضع خطة  الأنشطةالتطبیق مجموعة من  أوتضم مرحلة التنفیذ    

والمعدات وتحمیل البرامج وتشغیل النظام، كما  الأجهزة، وكتابة البرمجة ونصب المستفیدینالتطبیق وتدریب 
 جراءاتإالتفصیلیة وتصمیم دلیل شامل واستكمال  الإجراءات بإعدادالخاصة  الأنشطةتتضمن مرحلة التنفیذ 

                                                             
1 Eric Willems , op.cit 2008, p 168 

 

 

  

  اسم الملف   .   الملف      امتداد                                        

                                                                   

 الفاصل                                                               

مــــــــــــــــــالاس الملـــــــــــــف الامتداد  
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 الأنشطة بإعدادالخاصة  الأنشطةالتغییر الضروریة لعمل نظام المعلومات الجدید، وتشمل مرحلة التنفیذ 
 1:التالیة

  
 ؛تحدید خطة التطبیق  .أ 
 ؛والبرمجیات الجدیدة الأجهزةالتدریب على   .ب 
 ؛كتابة البرامج الرئیسیة  .ج 
 ؛دلیل النظام إعدادتكملة   .د 
 ؛النظامتهیئة البرامج وتحمیلها على عتاد   .ه 
 ؛التشغیل التجریبي للنظام  .و 
 .توثیق مرحلة النظام  .ي 
تعتبر مرحلة التشغیل والتقییم قاعدة انطلاق نظام المعلومات للعمل في  :مرحلة تشغیل وتقییم النظام -4

  .المنشودة الأهدافالمؤسسة وفق 
النظام، لتتولى بصورة  إدارة إلىفي هذه المرحلة تنتقل مسؤولیة تشغیل النظام من فریق تطویر المشروع 

مقارنة بین التكالیف الفعلیة والمنافع المتطورة،  إجراءتقییم النظام،  أسالیبمباشرة مهام التشغیل والتقییم ومن 
  2:التالیة الأنشطةوتشمل مرحلة التقییم 

 ؛التشغیل النهائي للنظام  - أ
 ؛تحدید معاییر التقییم للنظام  -  ب
 ؛تنفیذ خطة الرقابة والسیطرة والنوعیة  -  ت
 ؛والحمایة للنظام الأمنوضع خطط   -  ث
 ؛المستفیدینتقییم ردود فعل   - ج
 ؛تقییم عملیات النظام  - ح
 ؛الحالیین والجدد المستفیدینمقابلة تحلیل وتحدید احتیاجات   - خ
 .توثیق النظام  -  د

 

                                                             
 .162، ص 2011سعد یاسین غالب،  1
 .162نفس المرجع، ص    2
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  المعلومات الحدیثة  أنظمة: المطلب الثالث
  لمختلف التطورات الحاصلة  في  الأنظمةمعلومات بالحدیثة یعود لمواكبة هذه  أنظمةالسبب في تسمیة 

  1.تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  اهم التطورات الحاصلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصال): 7-1(الشكل 

  

  3، ص 2014حدید نوفل، مسوس كمال،  :المصدر                      

  :2.0الویب  - 1
یتم فیها ربط الحاسبات معا عن طریق بنیة الاتصالات عن بعد، مثل  انترنتالویب هي شبكة  إن   
  .الصناعیة وغیرها والأقماروالشبكات المحلیة والشبكات اللاسلكیة،  هواتفال
لتقدیم خدمات الجیل الثاني من الإنترنت، تعتمد على دعم الاتصال بین  طریقة جدیدة هو 2.0لویب ا   

مستخدمي الإنترنت، وتعظیم دور المستخدم في إثراء المحتوى الرقمي على الإنترنت، والتعاون بین مختلف 
في عدد من التطبیقات التي تحقق  الطریقة مستخدمي الإنترنت في بناء مجتمعات إلكترونیة، وتنعكس تلك 

، وصف المحتوى، الشبكات Wiki ، التألیف الحرBlogs أبرزها المدونات 2.0مات وخصائص الویب س
  .RSS الاجتماعیة ، الملخص الوافي للموقع

                                                             
  .3، ص 2014حدید نوفل، مسوس كمال،    1
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 2.0والویب 1.0الفرق بین الویب1-1
  م وظهور موقع 1990عام  AOL مع ظهور المتصفح) 1.0ویب(ظهر الجیل الأول من الإنترنت 

Netscape مواقع للقراءة فقط،  فهيإلى صفحات ثابتة غیر تفاعلیة نادرا ما یتم تحدیثها،  1.0شیر ویب، ی
ذلك الوقت عدة  فيوظهر . وكان المهتمین بها أصحاب الشركات التجاریة لنشر معلومات عن منتجاتهم

 .ومنتدیات الحوار، القوائم البریدیة، مجموعات الأخبار، المحادثة الإلكترونيخدمات مثل خدمة البرید 

نظمته شركة  الذي ، (Reilly 2.0’0)مؤتمر فيم 2004عام  فيمن الإنترنت  الثانيظهر الجیل    
0’Reilly  ، حیث تحول مفهوم الانترنت من مصدر للمعلومات إلى مصنع للمعلومات التفاعلیة، من خلال

من التفاعلیة مع المستخدم حیث أصبح  عاليوفرت قدر  التيالمجتمعات الافتراضیة والخدمات المستضافة 
المستخدم هو من یصنع المواقع ویضیف ویعدل ویعلق بسهولة من خلال أنظمة إدارة المحتوى، كما تتیح 

 .ة بدلا من القراءة فقطبللقراءة والكتا ، لذلك الویبالآخرینمشاركة الملفات مع 
  2.01و الویب 1.0خصائص كل من الویب  أهمل یوضح هذا الجدو 
  2.0و الویب 1.0خصائص كل من الویب  :)1،1(الجدول رقم           

 2.0الویب  1.0الویب  الخصائص
 مساهمات وكتابة قراءة الاستخدام  نمط

 التسجیل الصفحة المحتوى  وحدة
 متغیر ثابت الحالة

 الإطلاع على
 المحتوى

، RSSعبر المتصفح، قارئ التلقیم البسیط للمحتوى  عبر المتصفح
 .الخ… الأجهزة المحمولة 

 من خلال أي شخص من خلال مؤلفي الموقع المحتوى  تكوین
  sanaaelsamony.wordpress.com:   المصدر    

  ابة الالكترونیة الشبكات التالیةتضمن البو ت:(Electronic portal)البوابة الالكترونیة  -2
هي شبه عامة تستخدم بروتوكول النقل والمراقبة وبروتوكول انترنت، لتامین الاتصالات  :شبكة الانترنت -

وغیرها من ... الشبكیة، تزود المستخدمین بالعدید من الخدمات، كالبرید الالكتروني، نقل الملفات
  بیقات والخدمات؛التط

                                                             
1 http ://sanaaelsamony.wordpress.com  . 20/10/2014تاریخ الاطلاع  
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نولوجیا الانترنت، ویتم الخاصة والتي تستخدم تك أوهي شبكة المؤسسة الداخلیة : شبكة الانترانت -
  ؛إلیها الولوجالمؤسسة  أفرادتصمیمها لمقابلة احتیاجات العاملین من معلومات ولا یمكن لغیر 

  ، زبائن وموردي المؤسسة؛على الشركاء آمنةهي عبارة عن شبكة مفتوحة بطریقة  :شبكة الاكسترانت -
معلومات  لأنظمةالحلول الجدیدة  أهمتعتبر الشبكات الاجتماعیة من : الشبكة الاجتماعیة للمؤسسة -

  :التقنیة من خلال الأنظمةهذه الشبكات في تحقیق التكامل بین  أهمیةالمؤسسة وتبرز 
اونیة والمتمثلة في من خلال التقاط المعلومات ووحدات المعرفة من المنصات التع :النقاط المعرفة -

  الحر، المنتدیات وغیرها؛ ألیفالمدونات، الت
هذه الشبكات تمكن المؤسسات من التشارك، التحدث والتعاون مع المجتمع  :والتعاونالمشاركة  -

  1. ظهور وجه جدید للاتصال یعرف بواحد متعدد إلى أدىالافتراضي، هذا ما 
  :الأعمالذكاء  -3

إن ذكاء الأعمال حقل واسع جداً یتضمن تقانات من أنواع مختلفة، تتآلف فیما بینها لتكوین نظام 
الحالیة  الإستراتیجیةیتصف بالذكاء، یخدم مؤسسة الأعمال لتطویر إمكاناتها الحالیة لتطبیق 

  2.وتطویرها بما یخدم تحقیق الأهداف
   3:إن أي نظام یتألف من أمور أساسیة یجب توفرها، وهي

ویمكن القول انه قاعدة ضخمة   وهو مستودع للبیانات،  :Data warehouse مخزن للبیانات -
أدوات یقوم باستعمالها المستخدم النهائي  وهي .تاریخیةال ،دائمةال تتضمن عدد هائل من المعلومات

  4؛لتشكیل التقاریر من البیانات والمعلومات الموجودة في مستودع البیانات
وتحلیل النتائج لاستخلاص علاقات غیر أدوات البحث : )Data Mining(البیانات التنقیب في  -

یشتري أیضاً كیساً  تهمثلاً اكتشاف أن نسبة كبیرة ممن یشتري الشوكولا(  - أو غیر منظورة - مباشرة 
تّب المنتَجان بصورة متتالیة في المتجر  5؛)من الأرز إذا رُ

  

                                                             
  .5حدید نوفل، مسوس كمال، مرجع سابق، ص   1

2 http://infomag.news.sy    ،2007حمامي،  سمیر. 
3 Jean-Marc Lehu ,2008, p 201. 
 
4 http://infomag.news.sy    مرجع سابق . 
5 IBID 
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ة على الخط  -  OLAPأنظمة المعالجة التحلیلیّ

ة على الخط  لتزویدنا بنتائج لاستعلامات أكثر تعقیداً من  OLAPتستخدم أنظمة المعالجة التحلیلیّ
  أو أنظمة قواعد المعطیات،   OLTP تلك الخاصة بأنظمة معالجة المناقلات على الخط

الهدف . Data Martsمع مخازن المعطیات أو متاجر المعطیات  OLAPیمكن استخدام أنظمة الـ
و یعتبر . اللازمة لأنظمة دعم القرار هو دعم الاستعلامات المباشر OLAPالرئیسي لأنظمة الـ

  1؛OLAPعرض المعطیات المتعدّد الأبعاد أساسیاً لأنظمة الـ 

 Tableaux de Bord(في كتابه ) Saulou(و یعرف : Tableau de bordلوحة القیادة  -
pour décideurs Qualité ( لوحة القیادة على أنها تمثل الواجهة بین نظام المعلومات المكونة

  2.القرارات، وهو أفضل أداة لنظام المراقبة اتخاذمن وظائف   أو نشاطات ونظام 
  حوسبة السحاب -4

  Software  والبرمجیات Hardware عبارة عن مجموعة من المصادر المتعددة من العتاد حوسبة السحاب
 Data في مراكز بیاناته“ مقدم الخدمة”الإنترنت وتدار من قبل طرف ثالث یدعى تتوفر عن طریق 

Centers.  

                          :تتصل مع  السحابة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها أنالتي یمكن  الأجهزة أهمویوضح الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 www. fmalaa.wordpress.com , 2006مهیب النقري الثاني       
2 Jean-Yves Saulou, , 2006, p 24. 
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  حوسبة السحاب) 8-1( الشكل

  
  fmalaa.wordpress.com :المصدر

یتم . تستخدم كمبیوترك للتواصل عبر شبكة وتخزن علیه البرامج والملفات وغیرها أنبدلاً من . بكلمات أبسط
ویصبح الكمبیوتر بمثابة أداة للتواصل مع هذه ) أي مراكز البیانات( تخزین كل هذه الموارد على السحابة 

 .السحابة
  

  1:رئیسیة أشكالثلاث  إلىیمكن تصنیف حوسبة السحاب 

  :SaaS  كخدمة البرمجیة
وتعني برمجیة متوفرة في شكل خدمة ولیست برنامج مثبت على الحاسوب، أي انه بإمكان المستخدم لها 

وتعني أن تستخدم تطبیق معین مخزن  2صیانتها، أوتثبیتها  إلىالاستفادة من تطبیقاتها مباشرة دون اللجوء 
في السحاب، مثلاً برنامج فوتوشوب موجود في مركز بیانات وتتصل به عبر الإنترنت وتقوم بتعدیل الصور 

ولایمكن للمستخدم . الاتصالعلى السحابة وجهازك فقط أداة  وأنتثم الحصول على المخرجات، وكل ذلك 
ویمكن اعتبار یوتیوب ضمن . یتحكم بالعتاد ولا التوصیل الشبكي هنا التحكم بنظام التشغیل في السحابة ولا

مستعرض الفیدیو في الموقع بمثابة التطبیق المحمل على السحابة وبواسطته  أنهذا التصنیف، حیث 
 .تستطیع الوصول إلى مقاطع الفیدیو الموجودة، لكنك لا تستطیع تغییر أي شيء في الموقع

                                                             
1 www. fmalaa.wordpress.com 
2 Arnaud Deslandes et autres , Le poste de travail web, Dunod, Parie, 2010, p 83 
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 :PaaS كخدمة المنصة
 أیضاكما یمكنك وضع  ،تستخدم السحابة كمنصة لوضع عدة تطبیقات علیها ویمكنك العمل علیهاوتعني أن 

 إدخالهویكون هناك تكامل بین التطبیقات، فمثلاً تصمم شيء بالفوتوشوب ثم یتم  ، نظام تشغیل كامل
ضافة المؤثرات فنحصل على مقطع فیدیو مع صوت   google apps مثل. لتطبیق آخر فیقوم بالتحریك وإ

 .وهي منصة تتیح لك إضافة تطبیقات حسب الرغبة
         : IaaS كخدمة التحتیة نیةالب

ومساحة تخزین وعدد  ة وهنا تقدم لها السحابة كبنیة تحتیة محدودة بقدرة معالجة معینة و حجم ذاكر 
فیمكنك مثلاً تنصیب عدة نظم . بالطریقة التي تناسبك باستخدامهامستخدمین معین، ولك مطلق الحریة 

و سماح لعدد معین من المستخدمین بالدخول إلى كل نظام ، تشغیل وتركیب عدة تطبیقات على كل نظام 
مثال عن مزودي هذا النوع من خدمات  Amazon. تطبیقاته دون السماح بالخلط بینهم لاستخدامتشغیل 
  1.السحاب
  نظم المعلومات امن: الثالثالمبحث 

تنظیمیة للوصول  وأخرىمن اجل حمایة معلوماتها تلجأ المؤسسة الى استخدام العدید من الوسائل التقنیة     
مفهوم امن نظام  إلىوفي هذا المبحث سنتطرق , تعترضها أنالتهدیدات التي یمكن  أضرارتخفیف  إلى

  .وكذا وسائل حمایته إلیهاوالتهدیدات التي یتعرض  الأخطارالمعلومات واهم 

  مفهوم امن نظم المعلومات : الأولالمطلب 
 أوخارجیة  أومن نظم المعلومات وفق المخاطر التي تتعرض لها، وقد تكون بصفة داخلیة أموضوع  یأتي   

  .الاثنین معا

یشمل امن نظام المعلومات مجموعة الطرق والوسائل التقنیة الخاصة : شروط أمن المعلومات 1- 1
  2:موارد النظام لضمانبحمایة 

معاییر امن  أوشروط ) سلامة البیانات(  الأنظمةكل من توافر الخدمات وسریة المعلومات وتكامل وتمثل 
   :والشكل التالي یوضح ذلك CIAنظام المعلومات وتدعى بثلاثیة 

           

  

                                                             
 
2  Robert Longean , 1999, p .1  



مدخل إلى نظام المعلومات                                        الفصل الأول                    
 

 40 

  

  المعلوماتشروط أمن  :)9- 1(الشكل                                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  181، صسابقنوفیل حدید، : المصدر                               

یمكن ) الملفات والبیانات(، والمعلومات )الحاسبات، الشبكات، البرامج (الخدمات  :الخدمات والمعلومات توفر -
  النظام؛ إلىللمستخدم الدخول 

العبث بها من  أوتغییر علیها  إحداثمحتوى المعلومات صحیح ولم یتم  أنمن  التأكد: الأنظمةتكامل  -
 الغیر مخولین بذلك؛ الأشخاصطرف 

  
الغیر  الأشخاصالمعلومات لا تكشف ولا یطلع علیها من قبل  أنمن  التأكدهي : سریة وامن المعلومات -

  1؛مخولین بذلك
معین متعلق بالمعلومات لهذا  بإجراءالشخص الذي قام  إنكارویعني القدرة على ضمان عدم : الإنكارعدم  -

  2.شخص أيتصرف یقوم به  أي لإثباتوسیلة  أو، ولذلك لابد من توفر طریقة الإجراء

                                                             
1 Gilles Balmisse, 2005, p 46 . 

  .13حدید نوفل، مسوس كمال، مرجع سابق، ص   2
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  :ف امن نظم المعلوماتادأه 1-2

یهدف امن المعلومات إلى حمایة المصالح أو المنافع من تلك المعلومات لصالح المؤسسة، وكذلك     
المعلومات والاتصالات التي تساهم في توصیل المعلومات إلى الأطراف المعنیة والحفاظ علیها  حمایة أنظمة

  1:من الضعف أو القدم، ولتحقیق هدف امن المعلومات یجب توفر الشروط التالیة
 ظمة معدة ومستخدمة عند الطلب فقط؛أن تكون الأن -
أو من لهم الحق في الاطلاع هم، أن یتم الإفصاح عن البیانات والمعلومات للأشخاص المصرح ل -

 علیها؛
أن تكون البیانات والمعلومات محمیة ضد التعدیل غیر المسموح به عن طریق تحدید الصلاحیات  -

  .في نظام الرقابة أو من قبل إدارة المؤسسة

المواطن التي  أهمفكرة عن  إعطاء أولانحاول : المخاطر التي تتعرض لها نظم المعلومات أنواع 1-3
  :تتعرض النظم فیها للمخاطر والتي نلخصها في ما یلي

مستقلة  أومخزنة في النظام  إما، وتكون الأعمالهي الأوامر المرتبة في نسق معین لانجاز  :البرامج -
  .عنه
هي العصب الرئیسي لنظم المعلومات والعنصر الأكثر استهدافا في عملیات : البیانات أوالمعطیات  -

  .الاعتداءات، وتشمل البیانات المدخلة كافة والمعلومات المستخرجة بعد المعالجة
  
 أوتعریضها للتلف من خلال الحریق  أوتدمیرها  أوالعبث فیها  أو، الأجهزةوتشمل سرقة : الأجهزة -
  2.الطاقة الكهربائیة أوالمیاه  اتناضفی
  : إلىنظام المعلومات  إلیهانمیز نوعان من المخاطر التي یتعرض  أنیمكن   

  مخاطر داخلیة: أولا
  :داخل نظام المعلومات ویكون عادة مصدرها من أي    
  :البشریة الأخطاء -1

  :المتعاملین مع نظم المعلومات التالي الأفرادوتشمل التهدیدات التي تصدر من 

                                                             
  .132عطا الله احمد سویلم الحسبان، مرجع سابق، ص  1
  .40 -38، ص ص 2007الحمید محمد دباس وآخرون ،   2
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موثوق  أفرادوالتصرفات غیر متعمدة من قبل  الأفعالالتصرفات الخاطئة من قبل المتعاملین، یضم   ) أ
وهذا  الأنظمةومشكلات عند تعاملهم مع  أخطاءحدوث  إلى أفعالهمبهم داخل المؤسسة، حیث تؤدي 

 :الأفعالقلة الخبرة والتدریب الكافي ، ومن هذه  إلىراجع 
 ؛عرض معلومات حساسة -
 ؛بیانات خاطئة إدخال -
 ؛حذف بیانات عن طریق الخطأ -
 .البیانات في مواقع غیر صحیحة مثل سطح المكتبتخزین  -
معلوماتها ومواردها كالقیام  وأنظمةالضرر بالمؤسسة  لإلحاقالمتعمدة وتكون بشكل مقصود  الأفعال  ) ب

 .الأیديالمقصود كترك البیانات في متناول  الإهمال أوبتسریب المعلومات والبیانات بشكل سري 
 إلى للإشارةفي امن الحاسوب والشبكات یستخدم تعبیر الثغرات  :Vulnérabilité  الثغرات -2

وقد یتسبب في . الضعف في هذه النظم والتي تتیح للمهاجم الاعتداء على سلامة النظام أماكن
استخدام  أوالمصمم،  أوالمبرمج  لإهمالخلل في التصمیم، نتیجة  أوالثغرات قصور في البرمجیات 

  .رامج الفیروساتالمهاجم لبرامج خبیثة مثل ب
  :فئتین إلىیمكن تصنیف الثغرات في امن الحاسوب والشبكات 

وتكون نتیجة ضعف التحصین الناتج من التقنیات المستخدمة في النظم والشبكات، في  ثغرات فنیة -
  1؛هذه الحالة یعرف الهجوم على الشبكة بالهجوم التقني

الحاسوب في هذه الحالة  أوغیر فنیة ویعرف الهجوم على الشبكة  أسبابوتكون نتیجة  إداریةثغرات  -
حصول الدخلاء على تقلید المستخدمین الشرعیین  الأخیرةهذه  وتعنيبهجوم الهندسة الاجتماعیة، 

طرق اجتماعیة في الحصول على  إتباعنظم المعلومات عبر  إلىلیتمكنوا من الدخول غیر الشرعي 
خداع شخص ما لتقدیم معلومات قیمة عن طریق الحصول على كلمات لتوائیة كإالمعلومات بطرق 

الاتصال الكاذب بمدیر النظام تحت اسم شخص مخول له بالدخول طالبا منه تغییر كلمة  أوالمرور 
 2.السماح بصلاحیة مضافة معینة أوالمرور 

  
 

                                                             
1  www/kutub.info_11990.pdf .    20كمال الدین یوسف یسن،  ص   

  .241، ص 2002 الأولى الطبعةالبداینة دیاب،  2
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  الخارجیةمخاطر :ثانیا
 إلىالمتعمدین لاختراق النظام ومحاولة الوصول  الأفراد أيوهي التهدیدات التي تتم خارج المؤسسة،   

  :، ونمیز بین تسمیتین تطلق على مخترقي النظامالأسالیببیاناتها بشتى 

خبیر في مجال الحاسوب، لدیه حب التحدي واثبات الذات والجدارة ویتمثل  أوهو شخص متخصص : الهاكر
  .   الضرر بهم فقط بهدف التحدي إلحاقدون  بالآخرینذلك في دخوله لقواعد البیانات الخاصة 

 أوغیر شرعیة  بأنشطةخبیر في مجال الحاسوب ولكنه یقوم  أومتخصص  أیضافهو شخص  :الكراكر
   1.، السرقة، زرع فیروسات للحصول على المعلوماتالأنظمةقانونیة مثل تدمیر 

لازل والفیضانات تتمثل في الكوارث الطبیعیة ، كالز  أخرىإلى هذه المخاطر، یوجد مخاطر  إضافة
خاصة لمباني مراكز  وأنظمةم وضعت الشركات معاییر 1963عام  كالیفورنیا، وبعد زلزال والأعاصیر

 . بعیدة عن الخطر أماكنالمعلومات بان تكون في 

  التي تواجهها المؤسسة الاعتداءات الالكترونیة: المطلب الثاني
 أشكال تأخذ، وهذه الاعتداءات بنیتها التقنیة عدة تهدیدات تضر بأنظمتها تواجه المؤسسة على مستوى

  .التخریب العمدي أو أحیانا من اجل اللهو أوعدیدة، بهدف التجسس على المعلومات 
والأعمال غیر القانونیة التي تتم عبر معدات  الأفعالهي مجموعة من : تعریف الاعتداءات الالكترونیة-1
وهي كل الاعتداءات التي تهدف الى الحاق  2.بث عبر محتواها أوشبكة الانترنت  أوالكترونیة  أجهزة أو

الاضرار بانظمة المعلومات فتؤثر بذلك سلامة المعلومات، هذه الاعتداءات تختلف درجة خطورتها باخترف 
 .الدافع من الاعتداء، وفیما یلي سنقوم بعرض اهم هذه الاعتداءات

  :استعمال البرامج الخبیثةالاعتداءات ب1-1
، ) البیانات(الملفات  أوتشكل البرامج الخبیثة تهدیدا قویا لنظام المعلومات حیث تقوم بمهاجمة البرامج 

نسخة  أو) pièce jointeالملفات (عن طریق البرید الالكتروني  آخر إلىتنتشر من حاسوب  أنویمكنها 
  .عن ملف متلف

  :البرامج الخبیثة نجد أنواعومن بین 
هو برنامج خبیث یعمل على مهاجمة : informatique    Le Virusالفیروس المعلوماتي -

على شكل تعلیمات تفید  أحیاناوالملفات لتنفیذها دون علم المستخدم، حیث یظهر  الأخرىالبرامج 
                                                             

1 www.traidnt/net, . 13/10/2014،  05:59تاریخ وساعة الاطلاع  
2 www.startimes.com . 13/10/2014، 06:07تاریخ وساعة الاطلاع  
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تعطیل عمل بعض البرامج، كما  أوالرسائل، و یعمل على تخریب القرص الصلب  أوفتح الصور 
نسخة من  أوالمستخدمین لرسائل بریدیة  إرسالعن طریق  آخر إلى حاسوبیمكنه الانتشار من 

 .ملف متلف
تنتشر بسرعة اكبر من الفیروسات وهي على خلاف :  ver informatiqueالدودة المعلوماتیة  -

تعیق عمل الشبكة  وأیضالبرامج الفیروسات تعمل بطریقة مستقلة تعمل على تهدیم البیانات، ا
اللاسلكیة كالهاتف النقال، حیث قام  بالأجهزة أیضاتلحق الفیروسات والدودة الضرر  .المعلوماتیة

الذي یضمن تشغیل  Symbianنظام تشغیل  بإتلاف 2004اكتشف في جوان   Cabirفیروس ِ 
تشر عبر تكنولوجیا ، حیث ان)خاصة Nokiaمن ماركة ( مجموعة كبیرة من الهواتف النقالة 

Bluetooth.  
هو برنامج مخفي لا یتضاعف لكن یعمل على سیر : Un cheval de Troieحصان طروادة  -

  .نظام المعلومات إلىلیتمكن من الدخول  أخرىالفیروسات و برامج خبیثة 
- Storm Worm : وهي نسخة متطورة من برنامج حصان طروادة یأخذ شكل البرید الالكتروني

یفتح الملفات الملحقة، حیث یتم عندها تحمیل البرامج  أنیطلب من مستقبل الرسالة  لمیكروسوفت
الحاسوب وسرقة كلمات  إلىعن طریق هذا البرنامج الخبیث یستطیع القراصنة من الدخول . الخبیثة

  .الأخرىالحواسیب  إلىالحاسوب للتمكن من الدخول  حمایةالمرور وتعطیل برنامج 
وتعرف كذلك بالشفرة المعیقة أو القنبلة ): Bombe informatique(   : القنبلة المعلوماتیة -

الموقوتة، وهي عبارة عن برنامج یعد من قبل مصمم للنظام المعلوماتي یبثه بداخله، وتكون الغایة 
منه جعله ینطلق أو یعمل بعد فترة محددة على استعمال النظام المعلوماتي بهدف تعطیله، كأن 

 1أو تدمیر أو محو البیانات التي یحتویها… یلصق رسالة أو صورة أو إشعار یتوقف عن العمل و 

  
  :البرامج الخبیثة أنواعیتضمن هذا الجدول بعض 

  
  

                                                             
1 http://shabab20.net/   نبیلة هبه هروال .
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 البرامج الخبیثة أنواع :)2،1(الجدول رقم
  الوصف  النوع  الاسم

Psybût یتعلق بال 2009اكتشف في جانفي عام   فیروسrouteurs  وmodems 
dsl  بنظام تشغیلlunix  100000حوالي modems-routeues 

  تخربو في تلك الفترة
Sasser.ftp  ینتشر عن طریق شبكة الانترنت یهاجم  2004ماي 11ظهرت في   دودة

  یختارها عشوائیا IPباستخدام عناوین 
Storm Worm المتعددة، یأتي على شكل برید  بأنواعه 2007ظهر في جانفي   حصان طروادة

سبب هذا النوع من البرامج الخبیثة . الكتروني یتغیر في كل مرة یظهر
من نفس  أوت أخرملایین من الحواسیب في  10من  أكثرفي تلف 

  .السنة
Startpage.FH أوالممغنطة  الأقراصینتقل عن طریق . 2004جوان  15ظهر في   حصان طروادة 

  الرئیسة، یغیر الصفحة CD-ROM المضغوطة الأقراص
ویعرض تحذیر خاطئ عن  Microsoft internet Explorerل

 أو أخرىزیارة مواقع  إلىحدوث اعتداء الكتروني یجبر به المستخدم 
  .تحمیل برامج خبیثة

Netsky.p ینتشر عن طریق انحراف البرید  2004مارس  21ظهر في   دودة
 Microsoft Outlookي ظهور الرسالة ف أثناءالالكتروني، ینشط 

Sobig.F تبعث كمیة كبیرة من الرسائل  2003 أوت 19شخصت في   دودة
بمعلومات مضللة عن المرسل، وتنشط عند عملیة تحمیل برامج وعند 

  .تشغیل حاسوب مصاب ببرنامج خبیث
Melissa الضرر الوثائق من نوع بإلحاقیقوم 1999ظهر في مارس   دودة/ماكرو فیروسWord   

Microsoft  بالتحدید یهاجم الوثائق التي تحمل اسم
Normal.dot ملفات  إرسالكما انه یعمل علىWord 50  إلى 

 Microsoft Outlookعنوان بریدي في 
  Kenneth laudon et Marie Laudon,  op.cit , 2010, pp 297, 298: المصدر 

برمجیة خبیثة جدیدة طورها مجموعة من كشفت شركة روسیة لأمن المعلومات عن ، 2014 أكتوبرفي    
، وذلك مستغلین ثغرة Apple، التي تنتجها شركة “ماك”ب یقراصنة الحاسوب من أجل السیطرة على حواس
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، تفتح أبوابا خلفیة لمطوریها فور إصابتها Mac.BackDoor.iWorm التي تأخذ اسم.OS X في نظام
  .ب المصابة عن بعدیي تلك الحواسللأجهزة المستهدفة، مما یتیح للقراصنة التحكم ف

وأضافت الشركة أن البرمجیة الخبیثة تحمل طریقة ذكیة في تلقي الأوامر بشكل غیر مباشر من مطوریها، 
 1Reddit حیث تم تطویرها للبحث عن الأوامر عبر تعلیقات أو مشاركات یتركها القراصنة في موقع 

  . الاجتماعي
المتحدة الأمریكیة هي الأكثر إصابة حتى الآن بتلك البرمجیة الخبیثة  في الولایات“ ماك”ب ییذكر أن حواس

في المملكة  1227حاسب في كندا، و 1235حاسب، فیما تم إصابة أكثر من  4600وذلك بما یزید عن 
  2.المتحدة

تعد برامج التجسس عبارة عن نوع من البرامج یتم تثبیتها على  :الاعتداءات باستعمال الجوسسة 1-2
تقوم بعض أنواع برامج التجسس بتسجیل ضغطات المفاتیح والمعلومات . الكمبیوتر لمشاهدة النشاط وتسجیله

التي یتم كتابتها في مواقع ویب أو في البرامج الأخرى ثم یتم استخدام هذه المعلومات في الإعلانات أو سرقة 
من الطرق وغالباً ما تكون هذه البرامج یمكن تثبیت هذه البرامج على الكمبیوتر من خلال العدید . الهویة

  3.مخفیة داخل برنامج مثل الألعاب المجانیة أو شاشات التوقف أو المؤشرات المتحركة
وهي عملیة استراق السمع للمعلومات  Sniffing :4 اعتراض البیانات أسلوبباستعمال  الاعتداءات 1-3

المرسلة عبر  الالكتروني الذي یراقب هذه المعلومات المتنقلة بین المرسل والمستقبل من خلال برنامج السمع
وفي نفس الوقت یمكن  الأجهزةالتي تصیب  الأعطالالشبكات، هذا البرنامج یمكن استخدامه لتشخیص 

  .غیر شرعیة لأهدافاستخدامه 
   Attaque par déni de service:5 منع تقدیم الخدمة أسلوبالاعتداءات باستعمال  1-4

ایعازات هائلة، لتعطیل  أوخادم الویب عن طریق طلبات خاطئة  أوبخادم الشبكة  للإغراقتستخدم برامج 
  .الشبكة

  
  

                                                             
مجتمع اخبار الكتروني، یستطیع المشاركون فیه اضافة الاخبار والتصویت علیها لجعلها تتقدم او تتراجع في ترتیب  Redditموقع   1

  الاخبار
2 http://aitnews.com. 
3 http://windows.microsoft.com/   13/10/2014، 16:38تاریخ وساعة الاطلاع. 
4 Kenneth laudon et Marie Laudon, op.cit, p 299. 
5 IBID, p 300. 
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  Spoofing IPانتحال عنوان  أسلوبالاعتداءات باستعمال  1-5
الخاص  IPالمقصود بهذا الأسلوب تخفي المعتدي، كونه ینتح صفة مستخدم أخر عن طریق تزویر عنوان 

  1.بإخفاء كل أثر یؤدي إلى التعرف علیه في حالة اكتشاف الاعتداءبه ، وهذا ما یسمح له 
  المعتمدة في حمایة نظم المعلوماتوسائل الأمن : المطلب الثالث

یستخدم في مجال أمن المعلومات عدة أدوات ووسائل للحمایة من المخاطر والاعتداءات الالكترونیة،      
  :لذا سنذكر أهم هذه الوسائل على النحو التالي

 : التشفیر -
عرَّف التشفیر بأنه عملیة تحویل المعلومات إلى شیفرات غیر مفهومة       ُ رخَّص  ،ی لمنع الأشخاص غیر المُ

لهم من الاطلاع على المعلومات أو فهمها، ولهذا تنطوي عملیة التشفیر على تحویل النصوص العادیة إلى 
ة شفَّرَ                   2.نصوص مُ

  عملیة التشفیر  ):10- 1(الشكل                       
  

  
  www.hazemsakeek.com: المصدر

  
یقصد بالتوقیع الإلكتروني استخدام طریقة أو وسیلة معینة للتحقق من أن صاحب : التوقیع الالكتروني -

المعاملة هو نفس الشخص الذي قام بإرسالها أو تنفیذها، ویطلق على هذا التوقیع أیضا البصمة 
   .الإلكترونیة

هي وثیقة تمنحها الهیئات المختصة في أمن المعلومات تستخدم هذه الشهادة  :الشهادة الالكترونیة -
لتحقیق سریة المعاملات من خلال إجراء عملیات التشفیر المطلوبة، كما یحقق أیضا ویتأكد من 

  .شخصیة كل من المشتري والبائع، ویضمن عدم كشف البیانات لكل منهما

                                                             
  .80، ص مرجع سابق، ، نوفیل حدید  1

2 /www.hazemsakeek.com أمن الإنترنت والتشفیر.   
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، حیث بإنشاء ممر IPsecیعتمد هذا الأسلوب على بروتوكول  :الافتراضیة أسلوب الشبكة الخاصة -
  .أمن بین المرسل والمستقبل یتم من خلاله تشفیر كل البیانات والرسائل قبل تبادلها

، وهو من إنتاج شركة SSLیعتمد هذا الأسلوب على بروتوكول  : SSLأسلوب الأمن من خلال نظام  -
Netscape  ویسمح بتشفیر كل البیانات المتعلقة بالمعاملات التجاریة بین 1994الأمریكیة سنة ،

  1.المؤسسة وزبائنها
  : Pare-feu الجدران الناریة -

الخارجة من  أوتقوم بمراقبة تدفق المعلومات الداخلة  والأجهزةجدار النار هو عبارة عن مزیج من البرامج 
والى الشبكة، وتثبت جدران النار عادة بین الشبكات الداخلیة الخاصة بالمؤسسات والانترنت حیث تقوم 

حیث یقارن بفحص هویة كل مستخدم للشبكة،وكذا البرامج والتطبیقات والمراسلات والمعلومات المتبادلة 
   2.مع تلك التي برمجها مستعمل النظام IPأسماء وعناوین بروتوكول

  :الناریعرض الشكل التوضیحي التالي كیفیة عمل جدار 
  

 جدار النار في المؤسسة ):11- 1(الشكل 

 

         

          النار        خادم ویب        جدار النار جدار     شبكة الأنترنت    

LAN  

    

Source : Kenneth Laudon, Jane Laudon, op.cit,2006, édition, p37 

یمكن استعمال هذا النوع على الحاسبات المستقلة أو الحاسبات المرتبطة بالشبكة أو  :الجدران البرمجیة -
 Norton internet Security  ،Kaspersky: على الخوادم، ومن أبرز هذه الجدران البرمجیة نذكر

internet Security . 

                                                             
  .15، ص 2013حدید نوفل، كریبط حنان،   1

2 Kenneth Laudon, Jane Laudon , 2012,op.cit, p 314. 
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تسمى كذلك بالعلب السوداء، وهي تستخدم كذلك على الخوادم، وهي أكثر أمنا من  :الجدران المادیة -
الجدران الناریة، لأنها لكونها غیر معنیة بنقاط ضعف نظام تشغیل الحاسب، ومن أمثلتها 

WatchGuard SOHO .1   
 2:كما تتضمن وسائل حمایة نظم المعلومات بعض البرمجیات نذكر منها

 مــنالبرمجیــات المضــادة للاعتــداءات الإلكترونیــة تعــد  :البرمجیــات المضــادة للاعتــداءات الإلكترونیــة -
 علـى تعمـل وهـي والشبكات، الحواسیب مستخدمي قبل من ومعرفة انتشارا الأكثر المعلومات أمن وسائل
 وتقـوم التخـزین وسـائط بأحـد أو الحاسـوب بـذاكرة تتواجـد أن یمكـن التـي الخبیثـة البـرامج عـن البحـث

 المحیطیـة أجهزتـه أحـد خـلال مـن الحاسـوب علـى البـرامج هـذه تحمیـل منـع علـى تعمـل كمـا بتحطیمهـا،
 الأخـرى الاعتـداءات أغلـب ومنـع إیقـاف علـى كـذلك تعمـل كمـا بهـا، المـرتبط الشـبكة عبـر أو للإدخـال

 من وغیرها البیانات اعتراض أسلوب باستخدام والاعتداءات الجوسسة، برمجیات باستخدام كالاعتداءات
  :الالكترونیة نذكر ما یلي الاعتداءات، ومن بین أهم البرمجیات المضادة للاعتداءات

 ؛بالقضاء على مختلف برامج الجوسسةتسمح  Spybot-Search & Destoryبرمجیة  -
 .التي تسمح بالكشف عن حدوث الاعتداء X-NetStat Professionalبرمجیة  -

 :تساعد في خمایة نظم المعلومات مثلهناك بعض الاسالیب 

هو بروتوكول یقوم بتشفیر البیانات  Https بروتوكول إن :HTTPS  التصفح عبر بروتوكول  -
 الخارجة من جهازك وبهذا یمنع أي عملیة تجسس على البیانات التي تخرج من جهازك ویصبح

  :لتنفیذ ذلك في حسابك من خلال .الخاص بك مؤمناً بشكل جید لاتصالا
1 -  setting – choose  
2 -  HTTPS  هو مزیج من بروتوكول نقل النص التشعبي مع خدمة تصمیم المواقع لتوفیر الاتصالات

 .المشفرة وتحدید تأمین شبكة خادم الویب
ینتشر على شبكة   التخزین السحابي  بدأ مؤخرا مصطلح :Cloud Storageالتخزین السحابي -

الكبیر لخدمات التخزین السحابي  الانتشارویعود السبب الذي أدى إلى  ،وفي الأوساط التقنیة الانترنت
ولتبسیط مفهوم  .الأفراد أو الشركات الكبیرة التي یحصلها علیها المستخدمین سواء ةوالفائدإلى الخدمات 

                                                             
  16، 15حدید نوفل، مسوس كمال، مرجع سابق، ص ص   1
  .05:04/02/04/2014وساعة الاطلاع  خ، تاری2013محمد طارق شربك   2
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التخزین السحابي یمكننا القول أنه عبارة عن أجهزة كمبیوتر ضخمة تحتوي على مساحة تخزین هائلة 
  .الأجهزة هذهالمستخدمون برفع ملفاتهم علیها لیتم تخزینها في یقوم 

یخص أمان الملفات التي یتم رفعها على الشركة فلا یمكن لأي شخص آخر غیرك أنت من  أما في ما 
لأن الشركات التي تقدم هته الخدمات . الإطلاع علیها إلا إذا قمت بمنح بیانات حسابك إلى شخص آخر

یمكن أن یصل إلیها أي شخص آخر  مساحة تخزینیة خاصة بك لا فیها تقوم بمنحك عندما تقوم بالتسجیل
  .فتصبح وكأنها جهاز الكمبیوتر الخاص بك

:نجد التي تقدم خدمة التخزین السحابي أفضل الشركات في العالمو 
1

  

DropBox:  

Dropbox  من أشهر المواقع التي تقدم خدمة التخزین السحابیة، حیث یقدم مساحة تخزینیة مجانیة قدرها
2 GB 

SkyDrive:  هي خدمة التخزین السحابي المقدمة منMicrosoftوتتمیز بما یلي ،: 
  ؛7GBالحصول على مساحة مجانیة قدرها  -
  ؛لتعدیل الجماعي للملفات والروابطالمشاركة وا -
  .Officeوتعدیل الملفات بشكل مجاني من داخل المتصفح وباستخدام برنامج  إنشاء -

Google Driver:  هي خدمة التخزین السحابي المقدمة من شركةGoogle وتتمیز ب:  
  ؛جیجا 5قدرها  مساحة تخزینیة مجانیة  -
  ؛إمكانیة مشاركة وتعدیل الملفات بشكل جماعي -
  ؛Gmailو البرید الإلكتروني  Google plusالأخرى مثل  Googleالتكامل مع خدمات  -
  ؛google docsدعم لمحرر النصوص  -
 25إلى  10من  gmailفي حالة شراء مساحة تخزینیة سیتم رفع مساحة التخزین في  -

 .جیجا
  

                                                             
1 www. fmalaa.wordpress.com الاء بولیل.   
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Box: شركة Box متخصصة في التخزین السحابي تتمیز بما یلي: 
  ؛5GBمساحة مجانیة قدرها  -
  ؛quickofficeو  google docsلتوافق مع ا -
حة التخزینیة لزبائن توفر الشركة بالتعاون مع عدة شركات عالمیة عروض خاصة لرفع المسا -

  ؛هذه الشركات
  .25GBشراء مساحة تخزینیة قدرها  -

iCloud  :الخدمة مقدمة من شركة  هذهApple وهي متاحة لزبائن هته الشركة فقط تتمیز ب:  
  ؛5GBالحصول على مساحة مجانیة قدرها  -
  ؛Mountain lionو  IOSالتكامل مع أنظمة  -
 .مزامنة الملفات الموجودة على الحاسب -

  
Amazon cloud drive : قام بدخول مجال التخزین السحابي لینافس  أیضاموقع أمازون الشهیر   

  .GB 5كبریات الشركات المتخصصة في هذا المجال حیث یقدم مساحة تخزینیة مجانیة قدرها 
كنت تمتلك معلومات جد سریة،  إذاقد تكون عملیة التخزین السحابي غیر مناسبة لحمایة المعلومات خاصة 

، فلا یضمن لك بان هذه السحابيالابتعاد عن التخزین  الأحسنمستقبل مؤسستك، فمن  أوتخص مستقبلك 
  1.تسربها أوالشركات قد لا تطلع علیها 

  

  

 

 

 

  

                                                             
1 www. fmalaa.wordpress.com الاء بولیل ،.   
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  :الأولخاتمة الفصل  
لنظام المعلومات دور كبیر في تسییر المعلومات الهائلة وذلك من خلال استقطابها وتخزینها  إن    

للمؤسسة وبذلك فهو نظام  الإداریةمنها، فهو یشمل كل المستویات  المستفیدین إلىومعالجتها ثم توزیعها 
 لإداراتشكل یسمح متكامل یقوم بتنسیق الوظائف مع بعضها البعض لغرض تحقیق الانسجام فیما بینها، ب

  .المؤسسة من التواصل والاستفادة من المعلومات المعالجة
تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، ساهم بشكل كبیر في تطویر نظم المعلومات، بتوفیر البرمجیات  إن

اصة من السرعة والدقة وخ إلىالمتطورة، التي تعمل على تسهیل العملیات التي تحتاج  والأجهزةوالتطبیقات 
  .جانب توفیر المعلومات المفیدة وفي الوقت المناسب

التحدیات التي تواجهها المؤسسات، لهذا قامت معظم المؤسسات  أصعبامن نظام المعلومات هو من  إن    
  .التجسس علیها أوبتبني سیاسة امن المعلومات والخروج من هاجس سرقة المعلومات 

  
  
  
  

 



 

:ثانيالفصل ال  
 نظام معلومات الموارد البشریة
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یعتبر نظام معلومات الموارد البشریة احد الأنظمة الفرعیة لنظام معلومات المؤسسة، حیث یعمل          
على التنسیق بین وظائف إدارة الموارد البشریة لتسییر شؤون العاملین بصورة سریعة ودقیقة من حیث 

البشریة واهم  مفهوم نظام معلومات المواردعن  أكثرالأداء والمعلومات الخاصة بالموظفین، ولتوضیح 
  :إلىتطبیقاته في المؤسسة، نقسم الفصل 

  الموارد البشریة إدارة إلىمدخل : الأولالمبحث 

  الموارد البشریة رؤیة جدیدة إدارة: المبحث الثاني

  ماهیة نظام معلومات الموارد البشریة واهم تطبیقاته:المبحث الثالث
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  إدارة الموارد البشریة مدخل إلى:المبحث الأول
سها على أهم الوظائف في تمثل إدارة الموارد البشریة      ُّ الواجهة الأكثر تفاعلا مع موظفیها، لترأ

المؤسسة خاصة من ناحیة تسییر شؤون العاملین من جهة، والمساهمة في تحقیق أهداف المؤسسة من 
  .جهة أخرى

  مفهوم إدارة الموارد البشریة : ولالمطلب الأ     
باختلاف وجهات نظر المفكرین وكذا المجال الذي ینتمون إلیه والتطورات السریعة في جمیع      

  .المجالات، أدى إلى إبراز مفاهیم عدیدة لمصطلح إدارة الموارد البشریة

  :الموارد البشریة إدارةتعریف   1-1 
 أو كأفرادالذي یهتم بالناس  الإدارةذلك الجانب من  أنهاالموارد البشریة على  إدارة Martin.Jعرف 

  1؛مجموعات وعلاقاتهم داخل المؤسسة
 وأیضامسؤولیة كافة المدیرین في المؤسسة  أنهاالموارد البشریة  إدارةعرفا  Smith.G& Grant أما

  2؛الأفراد إدارةتوصیف بما یقوم به العاملین المتخصصین في 
بالموارد  بإمدادهتلك الوظیفة في التنظیم التي تختص " أن إدارة الموارد البشریة هي   W. Glueckىیر 

البشریة اللازمة، ویشمل ذلك تخطیط الاحتیاجات من القوى العاملة، البحث عنها ثم تشغیلها وتدریبها 
  3؛"وتعویضها وأخیرا الاستغناء عنها

  4".عملیة اختیار، استخدام، تنمیة وتعویض الموارد البشریة العاملة بالمؤسسة" على أنها Frenchویعرفها 

الموارد البشریة هي وسیلة تحقیق احتیاجات  إدارةمن خلال التعاریف السابقة، یمكن القول بان "     
دراجها المؤسسات من الید العاملة المناسبة حیویة تعمل على  أداة أنهافي المكان المناسب لها، كما  وإ

 الأفراد، وتساهم في صقل مهارات الإداریةتحدید العلاقات الوظیفیة بین العاملین على كل المستویات 
قدراتهم الوظیفیة والفكریة مع  إبرازمن اجل  والتأهیلالعاملین بالمؤسسات بشكل دوري عن طریق التدریب 

   ."للمؤسسة الإستراتجیة الأهدافتحقیق  إلىالتطلع 
  
  

                                                             
  .55، ص 2006یوسف حجیم الطائي،   1
  .55المرجع السابق، ص   2

  .10نعیم إبراھیم الظاھر، مرجع سابق، ص   3
 .French W , 1974, P 3: تقلا عن. 10، ص2007صلاح الدین عبد الباقي، واخرون،   4
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  1:الموارد البشریة في النقاط التالیة إدارة أهمیةوتكمن 
 ة والمتخصصة للمؤسسة؛الموارد البشریة بتوفیر الید العاملة المؤهل إدارةتقوم  -
الموارد البشریة في تحدید كم ونوع الموارد البشریة التي تحتاجها المؤسسة في  إدارةتساهم  -

 ؛أهدافهاتحقیق 
الموارد البشریة في تخفیض التكالیف المختلفة في المؤسسة من خلال تحسین  إدارةتساهم  -

 .لیل فرص الخطأنوعیة الموارد البشریة وزیادة الخبرة والتعلم وبالتالي تق
  2:الموارد البشریة في المؤسسات منها إدارةساهمت في تدعیم دور  أساسیةهناك عوامل 

 :تكنولوجیا المعلومات -

من , المؤسسات إلى الموارد البشریة في المستویات التنظیمیة المختلفة خاصة المدیرینتحتاج            
, اجل استخدام التكنولوجیا و نظم المعلومات و التعامل مع كم ضخم من المعلومات في ترشید قراراتهم

الموارد  نجد أن الجهد سیكون اكبر لإدارة ,ومع التطور المستمر لهذه التكنولوجیا الآن وفي المستقبل
والى تحقیق ,البشریة في خلق أنماط جدیدة من العلاقة بین الموارد البشریة و تكنولوجیا المعلومات 

 . التكامل بین كافة النظم داخل المؤسسة

 :أثار العولمة -

ستؤدي اتجاهات العولمة الاقتصادیة و الاجتماعیة إلى ضرورة تطویر أهداف و              
و السعي إلى تحسین ,بغرض نشر ثقافة الابتكار و التجدید لمواردها  ,وارد البشریةاستراتجیات إدارة الم
في هذا الإطار لا یمكن  .وصولا إلى تحقیق الاستخدام الأمثل لكافة موارد المؤسسة,وتطویر أداء العمل 

لموارد ن تأخذ في الاعتبار أهمیة دعم إدارة اأإلا  ,المختلفة البیئات للمؤسسات في ظل تعاملها مع
لان العنصر البشري وقضیة ولاءه التنظیمي وفرص تنمیته ,البشریة من خلال رؤیة إستراتجیة لمواردها 

 .سیكون المحدد الأساسي في بقاء و استمرار المؤسسات,وتطویر أدائه 

 :إدارة التغییر -

وقد تؤثر ، بتغییرات سریعة لمختلف القوى التي تتشكل منها ،بشكل عام البیئة تتصف            
إن توقع تأثیرات هذه .بطریقة أو بأخرى اتجاهات هذه التغییرات على كافة المؤسسات العاملة في إطارها

المتغیرات على المؤسسات مسالة حتمیة و ضروریة من اجل استیعابها و تداركها من خلال إدارة التغییر 
                                                             

  .40، ص 2009عبد العزیز بدر النداوي،    1
  .21،22، ص ص 2009كامل بربر،  2
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عنصر داعم و مشارك في إدارته و على اعتبارهم ، بطریقة هادئة و منتظمة بمشاركة الموارد البشریة
إلا من  أن تنشأهذه الفلسفة لا یمكن . مرتاح لنتائجه على المؤسسة وعلى مواردها البشریة على السواء
وذلك عن طریق نشر ثقافة عامة لكافة ، خلال دور بارز لإدارة الموارد البشریة في المؤسسات المعاصرة

   .التغییر و وضرورتها من اجل فعالیة و كفاءة الأداء التنظیميثقافة  ،المكونات البشریة داخل التنظیمات

  :الموارد البشریة لإدارةالتطور التاریخي  1-2
  :التالیة ساسیةالأ النقاطیمكن تلخیص المراحل التاریخیة التي مرت بها إدارة الموارد البشریة في 

  )1944-1850(بدایات ظهور الوظیفة : أولا
إن إدارة الموارد البشریة لم تعرف كوظیفة منذ الأزل، رغم أن بعض الكتابات القدیمة تشیر في    

  .مضامینها إلى حقیقة وجود بعض المهام المتعلقة بتسییر الأفراد
ففي فترة ما، لم تكن الصناعة الولیدة والناشئة بحاجة إلى ید عاملة، بأعداد كبیرة، مؤهلة فقد كانت    

كثیر من الأحیان من نقص الكفاءة وعدم تحقیقها للكفایة الإنتاجیة، وحتى أسالیب العمل فقد تعاني في 
  .كانت غیر ممنهجة، معتمدة في كثیر من الأحیان على أساس تجریبي

درس الهندسة لكنه ) [ Frederick Winslow Taylor  )1856- 1915وسط كل هذه الظروف، جاء 
تلقى بعدها دروسا في المیكانیك من أجل أن یتمكن من العمل  .تركها نظرا لإصابته بضعف البصر

: كعامل بسیط، لیتدرج بعدها في السلم الوظیفي Midvale Steelتوظف في مصنع . وكسب لقمة العیش
] 1یلقب بأب الإدارة العلمیة.وصولا إلى مهندس ومدیر للمصنع...رئیس الورشة، رئیس میكانیكیین،

لعلمیة، التي تعد خلاصة تجاربه وخبرته المیدانیة الواسعة، أین أوضح بأنه بنظریته الخاصة بالإدارة ا
بالإمكان الاعتماد على مبدأ تخصیص العمل بغیة تحقیق الكفایة الإنتاجیة، مشیرا في نفس السیاق إلى 

( تهم ضرورة الاهتمام بتطویر قدرات الأفراد، وما هذا حسبه إلا وسیلة لتحقیق أكبر استفادة ممكنة من قدرا
  ).من أجل تفادي إضاعة الجهد والوقت وضع أسالیب علمیة دقیقة للقیام بمختلف الأعمال

مما انجر عن ظهور هذه الإدارة هو تطور حجم المؤسسات، ازدیاد عدد النقابات، والأمر الأكثر     
تي أنیطت أهمیة هو ظهور مصلحة خاصة بالأفراد لكن بصورة محدودة، حیث كان من بین أبرز المهام ال

  .التوظیف، تقسیم المهام بین العمال، والمشاكل المتعلقة بالكفایة الإنتاجیة للعمال: بها
وعلیه، فإن وظیفة تسییر الأفراد قد انبثقت في بدایات القرن العشرین، أین لم یكن على مدیر المؤسسة    

من هذا لنا أن نقول بأن هذه تسییر مجموع الأفراد الذین هم تحت سلطته بل اكتفى بتسییره للمناصب؛ و 
                                                             

1 Jean-Claude Scheid,2005, p82. 
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ما هو إلا ولید الفكر التایلوري، له أربع  Posteالوظیفة كانت بدایتها مجرد تسییر للمناصب، والمنصب 
  :1خصائص أساسیة تتلخص في

 المناصب منظمة ومرتبة؛ -
 تسیر تبعا لإجراءات مرسومة ومحددة؛ -
 ؛)لفرد معین یتقلدها(شخصیة  -
 .قائمة على فرضیة الاستقرار -

  :وعلى العموم، بعد هذا السرد لبدایات الظهور، لنا أن نقسم هذه الفترة من التطور إلى ثلاث مراحل هامة
لم تظهر الوظیفة خلال تلك الفترة إلى العلن بعد، فقد كانت مغیبة، وحتى :  1914فترة ما قبل  .1

بالذكر أنه  الجدیر. الكتابات عنها كانت جد نادرة، إن لم نقل منعدمة في كثیر من الأحیان
إبان هذه الفترة انصب الاهتمام على تطویر الجانب القانوني، حیث تم إصدار العدید من 

  :2المراسیم والقوانین، كان أبرزها ما یلي
 ؛)1841(قانون عمالة الأطفال  -
 ؛)Contrat d'apprentissage )1855عقد التمهین  -
 ؛)1891-1874(قوانین عمل النساء والأطفال  -
 ؛)Le droit syndical )1844الحق النقابي  -
 ؛) L'inspection du travail )1874  -1892مفتشیة العمل  -
 ؛)1898(قوانین متعلقة بحوادث العمل  -
 ؛)1905-1900(قوانین محددة لمدة العمل  -
 ؛)Conseil des prud'hommes )1905إنشاء اللجنة متساویة الأعضاء  -
 ؛)1906(العطلة الأسبوعیة /الراحة -
 ؛)1906(تأسیس وزارة العمل  -
 ؛)1910(قانون الإحالة على التعاقد بالنسبة للعمال الأجراء والفلاحین  -
    ).1913(الصحة والسلامة المهنیین  -

                                                             
1 Jean-Marie Peretti, op-cit, p7.  
2 Ibid, p 7. 
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لكن بعیدا عن التطور في القوانین، نجد من جانب آخر بأن عدم ظهور إدارة الموارد البشریة، كوظیفة 
ة بشؤون العمال والتي كان یقوم بها في كثیر من الأحیان ذات كیان خاص، لم یمنع وجود مهام متعلق

مدیر المصنع، مساعد المحاسب (رئیس المشروع بحد ذاته، أو أنه یفوض طرفا آخر للقیام بتلك المهام 
وذلك في حال عدد العمال في المؤسسة محدود وصغیر؛ إذا كان العدد كبیرا فإن المهمة : المكلف بالأجرة

  ).ام المكلف بالأمور الإداریة التي یندرج ضمنها شؤون العمالیتولاها الأمین الع
كما وأن النقطة الأهم كذلك، بنحو أو بآخر، هي ما تمّ الإشارة إلیه فیما یتعلق بظهور مكتب خاص     

القرض "بـ  1898یرعى شؤون الموظفین، والذي كان أول ظهور له في مستقل عن الأمانة العامة، 
" رونو"، وكذا ظهور منصب رئیس عمال عند شركة Crédit Foncier de France" العقاري الفرنسي

Renaultوكان ذلك قبل الحرب العالمیة الأولى ،. 

خریج مدرسة المناجم ) Henri Fayol  ]Fayol1 )1841-1925 ومن نتائج هذه الفترة، تحدید     
كمهندس في شركة ) 19(بدأ العمل في سن مبكرة  ،Saint-Etienneإیتیان -المتواجدة في سانت

تمّ انتخابه كمدیر عام للشركة  1888تعدین، وساهم في تقدّم هذا المجال في فرنسا، حیث أنه وفي سنة 
التي كان یعمل بها والتي كانت على حافة الإفلاس، والتي حقق فیها فیما بعد نجاحا باهرا، فخلال 

، 1878خلال . یها جعل منها واحدة من أقوى الشركات الفرنسیة مالیاسنة التي أدارها ف) 30(الثلاثین
تعتبر دراساته مكملة لما . أصدر ثلاث كتب متعلقة بتكنولوجیا المناجم والفحم الحجري 1887و 1885

ومهد لاعتبار الإدارة . قدمه رواد الاتجاه العلمي؛ إضافة لذلك ركز على اعتبار المنظمة كوحدة واحدة
عام  " الإدارة العلیا والإدارة الصناعیة"كتابه  "Fayol"نشر . تصلح لجمیع أنواع العمل الجماعي معرفة فنیة

كما وعرف بوضع  .، الذي احتوى خلاصة فكره، ومضمون الإدارة العملیة التي وضع أسسها1916
) 06(لأنشطة المؤسسة، والتي هي حسبه تندرج ضمن ستّ ] للإدارة) 14(المبادئ الأربعة عشر 

  :عناصر
 ؛)تخطیط، تنظیم، توجیه، تنسیق ورقابة: قسمها لوظائف خمس(أنشطة إداریة  .1

  أنشطة فنیة تتعلق بإنتاج السلع وتصمیمها؛ .2
 أنشطة تجاریة من بیع وشراء؛ .3

 ؛)توفیر رأس المال ومراقبة حركته في المؤسسة(أنشطة مالیة  .4

 ت وتقدیمها إحصائیا؛أنشطة محاسبیة وتشمل تقدیر التكالیف وتحلیل بیانات المیزانیا .5

                                                             
1 Jean-Claude Scheid, op-cit, p76, بتصرف. 
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 .أنشطة التأمین كتأمین أفراد القوة العاملة وحمایة الممتلكات .6

وفي خضم كل ذلك نجد بأنه لم یدرج وظیفة إدارة الموارد البشریة كعنصر بحد ذاته في تقسیمه، بید أن    
 .بعض عناصرها أدرجت ولمح إلیها في كل من الأنشطة الإداریة وأنشطة التأمین

 :  1936العالمیة الأولى حتى من الحرب  .2

فیما بعد الحرب، عرفت القوانین الاجتماعیة تطورات هامة، فلقد تم تعیین قواعد جدیدة من       
  :أبرزها نذكر

 ؛)1919(قانون المفاوضات الجماعیة  -
 ؛)1919(ساعات) 08(تحدید مدة العمل الیومي بثمانیة  -
 ؛)Astier" )1919"قانون التعلیم المهني  -
 ؛)La taxe d'apprentissage )1925رسوم التعلم  -
 ؛)1930، 1928(قانون التأمینات الاجتماعیة  -
 ).1932(قانون المنحة العائلیة  -
، افتتحت مدرسة تخرج المشرفین الاجتماعیین، الذین یتمّ تأطیرهم لیشغلوا فیما بعد 1917في        

 .مناصب ضمن المصالح الاجتماعیة في المؤسسات
من تطور للقوانین الاجتماعیة، زیادة الدعم النقابات، الحاجة : ن تضافر مجموعة من العواملإ      

أدى لظهور فرد أو مصلحة معینة ترعى شؤون ...) تكوین، توظیف وتعلم( لإدارة متخصصة بالأفراد
  .الموظفین
 :1945حتى  1936من  .3

، بعد 1936الحدث الذي تمیزت به هذه الفترة هو النجاح الذي حققته الجبهة الشعبیة في              
ابات التي قامت بها، في تدعیم القوة النقابیة وتطویر القوانین التشریعیة، إضافة إلى موجة من الإضر 

 Centre desلشباب ، فانجر عن ذلك إنشاء مركز الرؤساء اتجدید الفكر الإداري لأرباب أعمالهم
jeunes patrons (CJD).  

 :ومن بین إنجازات هذه الفترة أیضا          

  تقنین تعیین المفوضین؛ -
  العطل مدفوعة الأجر؛ -
 ؛)مرسوم 168عبارة عن قانون و(ساعة ) 40(أسبوع الأربعین  -
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 .قانون الاتفاقیات الجماعیة -

خص، بأنه لا بد من أن یتولى أحد ما مهمة البقاء إن ما حدث خلال هذه الفترة قد بین للمدراء، بوجه أ   
كما وتبین لهم . على اتصال دائم مع العمال من اجل الإحاطة بكل المعلومات اللازمة في الوقت المناسب

 .ضعف سلطة الشخص الواحد مقابل مجموعة من العمال المنظمین

  1975حتى  1945السنوات الممتدة من  :ثانیا
  :1بعدید من الممیزات أبرزها ما یلياتصفت هذه الفترة   

  التطبیق بصورة منسقة ونظامیة لمبادئ تنظیم العمل؛ .1
سواء على مستوى المواد (تبسیط طرق العمل والإنتاج بفضل الابتكارات التي شهدتها هذه الفترة  .2

 ؛)الأولیة أو المنتج بحد ذاته

 ارتفاع القدرة الشرائیة، معدل الحیاة، وكذا زیادة الاستهلاك؛ .3

 .التشغیل الكامل ونقص الید العاملة المؤهلة .4

 :قسمت هذه الفترة إلى مرحلتین رئیسیتین  

 1965-1945المرحلة ما بین  .1

یقابله نقص ) تشغیل النساء كذا الأجانب( ما میز هذه المرحلة هو تزاید كبیر في فئة المستخدمین      
 Comitéتأسیس لجنة المؤسسات ( ، تطور التشریعات الخاصة بقوانین العملفي كفاءتهم

d’entreprise  ؛ لجنة الصحة الاجتماعیة 1945فيComité de la sécurité social  ؛ 1945في
؛ تقنین حریة المفاوضة 1946في  Comité des délégués du personnelلجنة ممثلي العمال 

في   La liberté de négocier les salaires et le SMIGعلى الأجر وكذا تحدید الأجر الأدنى
 George Eltonبالخصوص بعد الدراسات التي قام بها  ، إضافة لتغیر النظرة نحو الفرد...)1950
Mayo ]Mayo 2 )1880-1949 ( أسترالي الجنسیة، یعد من أبرز واضعي أطر مدرسة العلاقات

علاقة بین الإنتاجیة ونفسیة تناول في أبحاثه تأثیر العلاقات الاجتماعیة في العمل كدراسته لل. الإنسانیة
العامل، العلاقات المكونة بین أفراد فریق العمل والأهم دراسته لطرق القیادة والتسییر والتي لا تزال إلى 

إلى الولایات ' مایو'، هاجر 1929بعد دراساته على العمال في أسترالیا، وفي سنة . الیوم محل بحث
 Wharton School" وارتون"بادئ الأمر في مدرسة المتحدة الأمریكیة أین عمل كأستاذ وباحث 

                                                             
1 Jean-Marie Peretti, op-cit, p  .بتصرف , 11
2 Jean-Claude Scheid, op-cit, p183, بتصرف. 
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أین قام بأبحاث حول تأثیر التعب على أداء العامل، بعد التحق  Philadelphiaالمتواجدة في فیلادلفیا 
 1947و 1926أین عمل فیها في الفترة الممتدة ما بین  Université de Harvard" هارفارد"بجامعة 

لیرى العلاقة  Western Electric" ویسترن إلكتریك"لى عمال مصنع كما وأقام بمجموعة من الأبحاث ع
في الفترة الممتدة ما  Western Electric" ویسترن إلكتریك"في مصنع ] بین الجانب النفسي والمردودیة

حیث توصل إلى أن الحافز المادي لا یعتبر العامل الوحید أو الأبرز في تحفیز  1939و 1924بین 
ة في الإنتاج ولیس أساسا لعلاقته بمؤسسته، فلجانبه النفسي ولمعنویاته أهمیة بالغة، فهو الفرد على الزیاد

تبعا لهذه النظریة لیس مجرد أداة أو آلة للإدارة تحریكها كیفما شاءت، وللعلاقات الناشئة بینه وبین 
ة مردودیته، المجموعة التي یعمل في إطارها من جهة، ورؤسائه من جهة أخرى الدور الأبرز في زیاد

كما ونجد في أواخر الخمسینیات ظهور دراسات . بالأخص في حال إشراكه في عملیة أتحاذ القرارات
 Douglas Mc Gregor  ]Douglas Mcالتي جاء بها  X-Yونظریات أخرى كان من أبرزها نظریة 

Gregor 1 )1906-1964 ( بعد عمله في "هارفارد"متحصل على الدكتوراه في علم النفس، من جامعة ،
" دیتروا"العدید من المؤسسات، من أبرز الوظائف التي شغرها هو تسلمه إدارة شركة لتوزیع البنزین في 

Detroit  عمل أیضا كأستاذ لعلم النفس الصناعي و من ثمّ إدارة الأعمال. 1930حتى  1926من 
من   Massachussets Institute of Technologyللتكنولوجیا " ماسوتشوسیتش"الصناعیة في معهد 

، وفي نفس الوقت عمل كمستشار للعدید من الشركات فیما یتعلق بالعلاقات 1964إلى غایة  1937
الذي  تلخص وجهة النظر السلبیة، التي مفادها أن العامل كسول لا یحبذ العمل Xحیث أن ] الإنسانیة

بغیة إشباعه لحاجاته الفیزیولوجیة والشعور (یقوم به، وهدفه من وراءه یقتصر على العائد المادي فقط 
فهي تلخیص للنظرة الإیجابیة، مفادها أن العامل یقبل بشكل عفوي للقیام  Y، أما فیما یخص )بالأمان

لأدائه على أكمل وجه، كما وأنه  بعمله باعتباره غریزة وأمرا فطریا جبل علیه، یسعى لبذل أقصى جهد له
یبدع في ذلك، جدیر بالثقة وقادر على مراقبة ذاته بحد ذاته، یسعى للشعور بالانتماء ضمن مجموعته، 

كما ونجد أعمال ). أي لا یحفز مادیا فقط بل معنویا أیضا وهو الجانب الأهم(التقدیر وكذا تحقیق ذاته 
Maslow نیة حیث صنف تبعا لها الحاجیات التي یسعى الفرد لتحقیقها الذي جاء بنظریة الدافعیة الإنسا

  ."هرم ماسلو لتحقیق الحاجیات"على شكل سلمي 
بالعودة للتطورات التي عرفتها وظیفة إدارة الموارد البشریة خلال هذه الفترة، نجد أنه بعدما اقتصر       

غالب الحال، ونظرا للأهمیة التي تمّ دورها بادئ الحال على التوظیف، العلاقات مع الأفراد، التكوین 
                                                             

1 Ibid, p207, بتصرف. 
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 :ة النشاطات الجدیدة منهاإضافمنحها للفرد خلال هذه الفترة كما سبق وأشرنا إلیه في النقطة السابقة، تم 
كما وأن التسمیات ... ،طب العمل، الأمن المهنيالتقاعد،  الإعلام، تنظیم المؤسسة، الضمان الاجتماعي،

  :لوظیفة تباینت، فلنا أن نجدالتي أعطیت للمسؤول عن هذه ا
 ؛Directeur des relations humainesمدیر العلاقات الإنسانیة  -
 ؛Directeur des relations socialesمدیر العلاقات الاجتماعیة  -
 ؛Directeur des relations du travailمدیر علاقات العمل  -
 .   Directeur des relations industriellesمدیر العلاقات الصناعیة  -
 :1975-1965المرحلة الممتدة ما بین  .2

  :عرفت هذه الفترة تغیرات في عدید من المجالات، والتي لنا تلخیص أبرزها فیما یلي     
حیث أن الفترة التي أعقبت الحرب العالمیة الثانیة : في الحیاة العملیة boomers-Babyدخول   . أ

عرفت ازدیادا ملحوظا وكبیرا في الموالید الجدد، والذین بعد بلوغهم سنا معینة یندمجون في 
تتجه نحو ) 14(میدان الشغل، فبعدما كانت نسبة من الأطفال البالغین سن الرابعة عشر 

والمیزة التي استفادوا . 1965نهج بدایة من ، صارت غالبیتهم تسلك ذلك ال1946التمهین في 
هو كونهم، مقارنة بمن سبقهم، لم یكونوا مقیدین بمجال عمل معین، كما ) 1965جیل (منها 

تطلعاتهم تختلف عن من سبقهم، مما وضع . وحضوا بأفضل وأجود مستویات التكوین
: أما خیارین متناقضینالمؤسسات أمام تباین في الأهداف بینهم وبین الجیل السابق، فأصبحت 

 أتختار إعطاء الأهمیة للكمیة أم للنوعیة؟؛ 
هي فترة عرفت ظهور العدید من : Socioculturelالتطور السریع للتیار السوسیوثقافي  . ب

والعامل، في ظل كل هذا وبالأخ بالنسبة للفئة . المؤسسات الكبرى ذات الأهداف الأسمى
بل أصبح أكثر تطلبا، وبالتالي غیر هدفه من وراء الشابة، صار أكثر وعیا وتعلما، وبالمقا

 .علاقة عمله، نظرا لتغیر الظروف ونوع الثقافة الجدیدة التي نشؤوا في أحضانها
 :من بین أبرز النصوص التي أصدرت في هذه الفترة نجد ما یلي: الإطار القانوني . ج

 ؛)Retraite des non-cadres )1961تقاعد من لیسوا بإطارات  -
- L’APEC )1966(؛ 
 ؛)1971، 1968(قوانین متعلقة بالتكوین  -
 ؛)1967(المساهمة المالیة  -
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 ؛)1968(الفرع النقابي داخل المؤسسات   -
 ؛)SMIC )1970إنشاء  -
 ؛)1971(المفاوضات الجماعیة  -
 ؛)1972(العدالة بین تعویضات الرجال والنساء  -
 ؛)1973(تحسین ظروف العمل  -
              ).1975و 1973(قوانین متعلقة بالتسریح من العمل  -

  :كما وأن هناك بعض الاتفاقیات المكملة للقوانین الصادرة آنذاك، أبرزها           
 ؛)1969(السلامة المهنیة  -
 ؛)1970(التكوین  -
 ؛)1972(الضمانة على الموارد  -
  ).1974(البطالة  -

  2007إلى  1975من  :ثالثا
فیها المدراء المتخصصون، وأصبح لإدارة الموارد البشریة هذه الفترة شهدت العدید من التغیرات، ظهر    

إلى غایة  1975قانون العمل أصبح ثریا بالقوانین المتتالیة الظهور في الفترة الممتدة فیما بین . شأن
من التحدیات التي واجهت إدارة الموارد البشریة في . ، جاءت أزمات أبطأت التطور لكنها لم توقفه2007

  :هذه الفترة نجد
 التطورات التكنولوجیة المتسارعة؛ .1

 عدم استقرار المحیط الاقتصادي؛ .2

 النمو الدیمغرافي المتنامي بشكل متسارع؛ .3

 العالمیة؛ .4

 ظهور السعي نحو تثبیت صورة المؤسسات في الأذهان؛ .5

 ازدیاد حجم الشركاء الاجتماعیین؛ .6

ر من الفكر السائد؛- ظهور فكر سوسیو .7  ثقافي جدید غیّ

 .إدارة جدیدةظهور أسالیب  .8
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  إدارة الموارد البشریة في مواجهة الأزمات والتحدیات: رابعا
مع التنامي الدیمغرافي الكبیر، والتغیر البیئي الجد متسارع، وظهور العدید من التحدیات لإدارة الموارد   

لتصبح على ما البشریة، كان لا بد لهذه الأخیرة من التأقلم مع كل ذلك، ولهذا طرأ علیها تغییرات عدیدة، 
 .هي علیه الیوم

وعلیه، وجدت إدارة الموارد البشریة نفسها أمام خیار إعادة النظر في مسؤولیاتها، مع الاستفادة من     
ومن بین الأمور التي لوحظت، الدعوة إلى . الأخطاء السابقة التي أدت بها إلى الوقوع في تلك الأزمات

ة، والتي من أبرزها نجد كلا من الاهتمام بسیاسات التطویر، والسعي العودة إلى القیم الأساسیة لتلك الإدار 
 . 1إلى الحفاظ على الكفاءات التي من شأنها خدمة أهداف المؤسسة

  :فیما یلي، ستتمّ معالجة تساؤلین هامین، مع محاولة الإجابة عنهما، والمتمثلین في    
عوائق عدیدة خلال الفترة الممتدة ما بین  ما هي السیاسات التي جعلت إدارة الموارد البشریة أمام -

 ؟؛2010و 2008

ما هي مختلف التحدیات التي جابهتها، وستجابهها سیاسات إدارة الموارد البشریة خلال الفترة  -
 .2015و 2011الممتدة ما بین 

من بین خلال هذه الفترة، : 2010- 2008إدارة الموارد البشریة وتحدیات الفترة الممتدة ما بین  .1
سباب التي وضعت إدارة الموارد البشریة أمام تحدیات، وأحیانا كثیر عوائق، سببین رئیسیین الأ

 :یتمثلان في كل من

 Lesالكفاءات المحوریة "سیاسات التعویض الخاصة المتعلقة بمن یطلق علیهم تسمیة  . أ

compétences clés "وكذا المدراء؛ ، 

الاجتماعي والتماسك الداخلي من جهة، ومن جهة تدهور المناخ (مخاطر القرارات الغیر مناسبة  . ب
أخرى نجد الأخطاء التي قد ترتكب عند القیام بعملیة البحث، الاختبار والتعیین في وظیفة معینة، 
وتتبع المسار المهني لذوي المهارات العالیة، مقابل إهمال تتبع باقي الأفراد العاملین في 

 ).المؤسسة، مما سیؤثر سلبا علیهم

المؤسسات الناجحة في تجاوز مختلف الصعوبات : صیغة جدیدة لإدارة الموارد البشریةنحو  .2
والتحدیات التي تجابهها إدارة مواردها البشریة هي تلك التي یكون أغلب الأفراد العاملین قادرین 

أفرادا "وعلیه، أصبح هدف المؤسسة في هذه المرحلة جعل مختلف أفرادها . على الإبداع والابتكار
                                                             

1 Jean-Marie Peretti, Janvier 2009. 
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السعي (، وخلق نوع من استقرار بالنسبة لهؤلاء " Talentueuxتمیزین، ذوي مهارات جد عالیة م
المؤسسة باهتمامها بتطویر الكفاءات المتمیزة  .1)على الحفاظ على هؤلاء، واجتناب فقدانهم

. المهملة، ستتمكن من ترسیخ وتثبیت میزتها التنافسیة وبالتالي خلق استقرار لوضعیتها التنافسیة
أصبح مفهوم   وعلیه، فأغلب الأفراد العاملین في المؤسسة یتشاطرون الاحتیاج ذاته للتعلم

المؤسسات المتعلمة من المفاهیم الأكثر تداولا في الآونة الأخیرة، كما وأن تعادل الفرص في 
 الحصول على تكوین، أو دورة تدریبیة، من شأنه أن یحقق انسجاما وتناسقا في التطویر المستمر

وعلیه، فالنقص في للكفاءات المحوریة لن یعود مشكلة تعیق تمیز . والدائم لرأس المال البشري
 .  المؤسسات، وذلك إذا ما قامت باستغلال الكفاءات المتناسیة، تطورها، وتسعى للحفاظ علیها

ارد من الإشارة إلیه، هو أن إهمال الكفاءات المتمیزة من طرف إدارة المو  الأمر الذي لا بد  
، سیتسبب بشكل أو بآخر في التفریط )الراجع في كثیر من الأحیان إلى تناسي أهمیتهم(البشریة 

  .فیهم، وبالتالي فقدانهم، مما سیجعل المؤسسة تفقد المیزة التنافسیة التي توصلت إلیها
عت من وعلیه، فإن النظرة الجدیدة التي أصبحت إدارة الموارد البشریة ترى بها الأفراد قد وسّ    

هذا الأخیر یتمثل في أخذها بعین . نطاقها، حیث أنها أضافت إلى اهتماماتها اهتماما جدیدا
الاعتبار تنامي العلاقة بین الحیاة المهنیة للفرد، وحیاته الطبیعیة خارج المؤسسة، التحكم في 

رة للموارد وعلیه، وبشكل عام، تمّ التحول من إدا. Psycho-socialالاجتماعیة -المخاطر النفسیة
إلى إدارة للموارد البشریة والتطویر الدائم  Direction des Ressources Humainesالبشریة 

Direction des Ressources Humaines et Développement Durable.  
كانت  2011سنة : 2015-2011إدارة الموارد البشریة في مواجهة التحدیات خلال الفترة ما بین  .3

النسبة لإدارة الموارد البشریة، حیث عرفت تغیرا من أجل أن تستجیب لتطلعات بمثابة المنعرج ب
فلقد أصبح لزاما علیها الأخذ بعین الاعتبار مختلف تطلعات . مختلف المتعاملین الاقتصادیین

الأفراد العاملین في المؤسسة من جهة، أهداف الإدارة العامة، أهداف المسیرین، وممثلي العمال، 
 Clientsالأخذ بعین الاعتبار مختلف أهداف الزبائن الداخلیین للمؤسسة  وبشكل مختصر

Internes . من زبائن، موردین، (كما ولا بد من الأخذ بالحسبان تطلعات الأطراف الخارجیة

                                                             
1 Jean-Marie, 2010, p9.   
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) 07(على العموم، إدارة الموارد البشریة تواجه سبع ). المجتمع، المساهمین، وسلطة الدولة
 :1جاحها هي كالآتيتحدیات أساسیة من أجل إن

 تقویة الترابط، تنمیة التحفیز، والعلاقات فیما بین الأفراد العاملین في المؤسسة؛ . أ

 استقطاب، اختیار، وتطویر الكفاءات المحوریة، وتعزیز ولائهم للمؤسسة؛ . ب

 التحكم في مختلف التغیرات، والتحولات الإستراتیجیة التي تمسّ الموارد البشریة؛  . ج

كونهم "لیكونوا أكفاء من أجل القیام بدورهم المتمثل في ) Managers(رین تحضیر وتهیئة المسی . د
 ؛)Manager de demain(مسیري المستقبل 

 جعل التنوع والتمیز هو أساس ثروة المؤسسة؛  . ه

 الاهتمام أكثر بالتطور الدائم والمستمر؛ . و

    .تسخیر الحوار الاجتماعي لیصبح أحد عوامل الرقي والإبداع الاجتماعیین . ي

  الموارد البشریة  إدارةووظائف  أهداف :المطلب الثاني
  : ووظائف تتمثل في أهدافالموارد البشریة على  إدارةتشمل       

  :الموارد البشریة إدارة أهداف -1
  :نذكر منها ما یلي أنویمكن       

ما یتعلق  إلىالعامة للمؤسسة، وبصفة خاصة بالنظر  الإستراتجیةالمساعدة في تطویر  -
 ؛بالموارد البشریة

 ؛أهدافهمفي تحقیق  التنفیذیینیرین توفیر الدعم والظروف التي سوف تساعد المد -
حتى یضمن  وذلك الأشخاصوالمواقف الصعبة الخاصة بالعلاقات بین  الأزماتالتعامل مع  -

 ؛لأهدافهافي طریق تحقیق المؤسسة  الأمورثل هذه تقف م ألا
دارةلقوة العاملة توفیر قناة اتصال بین ا -  2.المؤسسة وإ

  الموارد البشریة إدارةوظائف  -2
وظائف رئیسیة ووظائف ثانویة، تجعل منها العمود  إلىالموارد البشریة  إدارةتنقسم وظائف       

وفیما یلي نحاول  .للمؤسسةالمختلفة  بالا دارتالخاصة  الأخرىالذي تبنى علیه الوظائف  الأساسي
  .الموارد البشریة إدارةاستعراض مجموعة من الوظائف التي تخص نشاط 

                                                             
1 IBID, p28-29.  

  .12، ص 2006باري كشواي،   2



 الفصل الثاني                                                          نظم معلومات الموارد البشریة
 

 67 

  1:تجمیع وتكوین الموارد البشریة -
فهي وظیفة رئیسیة یندرج , تعتبر هذه الوظیفة من أهم الوظائف الموكلة لإدارة الموارد البشریة    

هذه الأخیرة لتنتج في نهایة   سلسلة من حیث تتكامل وتترابط , تحتها الكثیر من الوظائف الفرعیة
التي على أساسها تقوم إدارة الموارد البشریة بتوفیر احتیاجات المؤسسة من الموارد البشریة ,الأعمال 

  :ثل هذه الوظائف الفرعیة فیما یليوتتم. بمواصفات محددة

  :وظیفة تصمیم وتحلیل العمل -
ومهام  لى أسس علمیة ومنهجیة مدروسة لواجباتتعمل هذه الوظیفة على تحدید واضح وقائم ع     

وتحدید واضح و دقیق للشروط التي یجب توفرها في الموارد البشریة , ومسؤولیات وظائف المؤسسة
 .المرشحة لشغل هذه الوظائف

  :وظیفة تخطیط الموارد البشریة-
حیث عددها و  وهذا من, تعمل على تقدیر الحاجة المستقبلیة من الموارد البشریة للمؤسسة    

  .حیث یعتمد التخطیط على نتائج وظیفة تصمیم وتحلیل العمل, مواصفاتها ونوعیتها
  :وظیفة جذب واستقطاب الموارد البشریة -

هي العملیة التي یمكن من خلالها جذب طالبي العمل للتقدم للمؤسسة لشغل الوظائف الشاغرة عن     
كون هذا الجذب من داخل المؤسسة وقد یكون خارجها طریق نشر مواصفات الوظیفة ومتطلباتها وقد ی

مثل الصحف الیومیة ,وتلجأ المؤسسات للعدید من الوسائل للبحث عمن یغطي هذه الاحتیاجات ,
أو مواقع الویب ,أو الاتصال بالمعاهد و الكلیات ,ووكالات العمل ,والصحف المختصة بالإعلانات 

  .المختصة 
   :الموارد البشریة وظیفة انتقاء واختیار وتعیین -

ثم یتم تعیین من ,یتم اختیار المرشحین الذین تقدموا لشغل الوظائف المعلن عنها والمناسبین لها      
  .ینجح وتتطابق علیه المتطلبات 

   :وظیفة التدریب و التأهیل للموارد البشریة -

                                                             
  .22- 19نعیم ابراھیم، مرجع سابق، ص ص    1
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المهارات اللازمة لأداء هي العملیة التي تقوم على تزوید الأفراد بالمعلومات و الخبرات و       
أعمالهم بفعالیة و تمس الأفراد الجدد أو تجدید المعلومات للعاملین لإكسابهم مهارات جدیدة في مجال 

 .تخصصهم أو إعادة تدریبهم لشغل وظائف أعلى

 (Compensations):التعویضات  وظیفة -
 التي الأنظمة، من عددٍ  بتصمیم الرئیسیة، الوظیفة هذه خلال من البشریة الموارد إدارة تقوم

 وفق وذلك المؤسسة، في تعمل التي البشریة للموارد تعویضاتٍ ومكافآتٍ  وضع یجري أساسها على
 :یلي ما على الأنظمة هذه وتشمل وعادلة، موضوعیة وقواعد أسسٍ 

 من وظیفةٍ  كل وأهمیة قیمة لتحدید البشریة الموارد إدارة ابه تقوم عملیة هو :الوظائف تقییم نظام  .أ 
 مسؤولیات حجم توضح التي العمل، وتحلیل تصمیم نتائج ضوء في وذلك المؤسسة، وظائف

 المالي التعویض یحدد التقییم نتائج أساس على حیث شاغلیها؛ ومواصفات الوظائف وصعوبة
 .شاغلها یتقاضاه والذي وظیفة، كل تستحقُّه الذي المباشر

 یشتمل البشریة، الموارد إدارة تصممه والأجور للرواتب هیكل هو :المباشر المالي التعویض نظام  .ب 
 الهیكل، هذا تصمیم ویجري البشریة، الموارد وأجور رواتب دفع أساسها على یتم معاییر على

 .الوظائف تقییم إلیها یتوصل التي النتائج ضوء في معاییره وتوضع

 بجد یعمل من لإثابة البشریة، الموارد إدارة تعده المالي للتحفیز نظام هو :المالیة المكافآت نظام. ج  
ا النظام هذا ویعتبر .البشریة الموارد أداء تقییم نتائج خلال من ذلك ویتحدد ونشاط وكفاءة، لنظام  داعمً

   .المباشر المالي التعویض

     یستفید متنوعة، خدماتٍ  شكل على المالي غیر للتحفیز نظام وهو :الإضافیة الوظیفیة المزایا نظم.د    
 الضمان الصحي، التأمین : المثال سبیل على الخدمات هذه ومن المؤسسة، في یعمل من منها كل

 .الاجتماعي

 أداء وكفاءة تقییم أجل من تستخدم التي والضوابط والقواعد الأسس من مجموعٌة هو :الأداء تقییم نظام.ه
 .المجدین ومكافأة تعویض یجري التقییم نتائج ضوء في حیث العمل، في البشریة الموارد

 إلى جمیعها تسعى ومتكاملة، مترابطة وظائف هي أعلاه، الموضحة والوظائف الأنظمة هذه كل إن
  1.البشریة الموارد تعویضات دفع في والموضوعیة العدالة توفیر :هي رئیسیة غایةٍ  تحقیق

  :وظیفة حمایة الموارد البشریة-
  :تهدف هذه الوظیفة إلى    

                                                             
  .16،17، ص 2005عمر وصفي عقیلي،    1



 الفصل الثاني                                                          نظم معلومات الموارد البشریة
 

 69 

وما یترتب  البشریة من الحوادث الطبیعیة والعمل على التقلیل من أثار الحوادث الأخرىحمایة الموارد 
  عنها من إصابات العمل؛

توفیر الرعایة الصحیة من خلال التامین الصحي و تصمیم برامج التوعیة الصحیة العامة وبرامج  -
صابات والأمراض التي قد من اجل حمایة الموارد البشریة من الإ, التوعیة صحیة خاصة ببیئة العمل

  .تنتج بسبب الحوادث

  :وظیفة علاقات الموارد البشریة -
  :تعمل على خلق بیئة مساعدة لنمو العلاقات الاجتماعیة وتشمل هذه الوظیفة على

عن طریق تصمیم برامج متنوعة تشتمل على وسائل تهدف إلى تفعیل  عملیة دمج الموارد البشریة-
الموارد البشریة في العملیة الإنتاجیة داخل المؤسسة بدءا من المساهمة و المشاركة في عملیة التخطیط 

كما تهدف هذه البرامج إلى توفیر الرعایة ,التي تؤهلهم إلى المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات 
والعمل على حل المشكلات والصراعات  ,وكذا المعاملة الإنسانیة الراقیة لهم,موارد البشریةالاجتماعیة لل

وعملیة الدمج تعمل على رفع الروح المعنویة .أو بینهم وبین إدارة المؤسسة, والنزاعات التي قد تنشأ بینهم
  1.للموارد البشریة فضلا عن زیادة الانتماء و الولاء للمؤسسة

  :الموارد البشریة نظام متكامل ةإدار وظائف  -1- 2
وجود  إلىالموارد البشریة، مع بعضها البعض نظاما متكاملا ومتفاعلا، یشیر  إدارةتشكل وظائف       

التي تتخذ في مجال  القراراتوممارسات، وان  أعمالبین ما تقوم به هذه الوظائف من  متبادلةاعتمادیة 
الموارد  إدارةتحقیق هدف  إلىقرار واحد یهدف  كل منها یكمل بعضه بعضا، فجمیعها یصب في

  .البشریة

   :علاقات وظیفة تصمیم وتحلیل العمل
المتقدمین  أفضللاختیار  والمفاضلةتمد هذه الوظیفة وتوفر لوظیفة الاختیار معاییر الانتقاء  -

 .لطلب العمل

 توفر لوظیفة الاستقطاب مواصفات الموارد البشریة التي علیها استقطابها -

یجري تحدید حاجة  أساسهتمد وظیفة تخطیط الموارد البشریة بحجم العمل المطلوب الذي على  -
 .المؤسسة من الموارد البشریة

                                                             
  .25نعیم ابراھیم، مرجع سابق، ص   1
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 .یتم التقییم أساسهاتوفر لوظیفة تقییم الأداء المعاییر التي على  -

توفر لوظیفة التدریب ما سوف تتدرب علیه الموارد البشریة، وذلك من خلال تحدیدها مهام  -
 1.أدائهاسؤولیات الوظائف ومتطلبات وم

  :علاقات وظیفة تخطیط الموارد البشریة
 .توفر لوظیفة الاستقطاب عدد ونوع الموارد البشریة المراد استقطابها -

 .توفر لوظیفة الاختیار عدد ونوع الموارد البشریة المراد انتقائها وتعیینها -

 أساسهة عبء العمل، لتحدد على تعتمد على نتائج وظیفة وتصمیم وتحلیل العمل في معرف -
 2.احتیاجات المؤسسة من الموارد البشریة

  : علاقات وظیفة الاستقطاب
 الأفضلمن تحقیق انتقاء  لتمكنهااستقطاب العدد الكافي من الموارد البشریة لوظیفة الاختیار  -

 .منها

معرفة عدد ونوع تعتمد على نتائج وظیفة التصمیم وتحلیل العمل وتخطیط الموارد البشریة في  -
 3.مواصفات من سوف تقوم باستقطابهم من الموارد البشریة

  :علاقات وظیفة الاختیار
 .تعتمد على وفرة الموارد البشریة المستقطبة من قبل وظیفة الاستقطاب -

 .تعتمد على نتائج تصمیم وتحلیل العمل من اجل تحدید معاییر انتقاء الموارد البشریة -

 .تخطیط الموارد البشریة لمعرفة عدد الذین سوف تختارهمتعتمد على نتائج وظیفة  -

 4.الموارد البشریة التي اختارتهم لتقییم مدى نجاحها في ذلك أداءتعتمد على نتائج تقییم  -

  :علاقات وظیفة التدریب والتنمیة
تعتمد على نتائج تصمیم وتحلیل العمل لمعرفة ما الذي سوف تتدرب علیه الموارد البشریة، ذلك  -

 .شاغریهاوظیفتا التصمیم والتحلیل توضحان مهام ومسؤولیات الوظائف وبالتالي  لان

تعتمد على نتائج تقییم الأداء لمعرفة جوانب الضعف في أداء الموارد البشریة، للعمل على تلافیها  -
 .من خلال برامج التدریب

                                                             
  .22 -20عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق ، ص ص   1
  .المرجع السابق 2
  .المرجع السابق 3
  .22 -20المرجع سابق، ص ص   4
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التي جرى تعیینها حدیثا في تعتمد على وظیفة الاختیار لتعد برامج تأهیل الموارد البشریة الجدیدة  -
 .المؤسسة

صاباتمن مخاطر  أنفسهمتعمل على تدریب العاملین على حمایة  - العمل، وهذه علاقة مباشرة  وإ
 1.مع وظیفة صیانة الموارد البشریة

 

  :الأداءعلاقات وظیفة تقییم 
الموارد البشریة الجدیدة، لتعرف وظیفة الاختیار مدى نجاحها  أداءتوفر تغذیة عكسیة عن مستوى  -

 .في عملیة اختیارهم

 إذاتمد وظیفة التدریب والتنمیة بتغذیة عكسیة حول نجاحها ي تدریب الموارد البشریة، حیث  -
 2.نجحت في تدریبهم أنهابعد التدریب معنى ذلك  أدائهاتحسین مستوى  إلىأشارت هذه النتائج 

، ذلك لان والأجورتمد وظیفة التعویضات بمعاییر تحدید الرواتب  :فة تقییم الوظائفعلاقات وظی
دالة والموضوعیة في دفع وصعوبة هذه الوظائف، حیث من خلالها توفر الع أهمیةالتقییم یوضح مدى 

 ومكوناتهالموارد البشریة  إدارةالشكل التالي نظام  وضحوی  3.والمكافآت المالیة والأجورالرواتب 
  :والعلاقات القائمة بینها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .المرجع السابق 1
  .المرجع السابق 2
  .المرجع السابق 3
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  الموارد البشریة المتكامل إدارةنظام   ):2،1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأخرىمخرجات الوظیفة هي مدخلات الوظیفة  إن إلىیشیر اتجاه السهم   -  أ

  23عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص : المصدر

الموارد البشریة، وهذا ما  إدارةمدى التشابك والتفاعل والتكامل القائم بین وظائف  أعلاهیوضح الشكل 
  .یجعل منها نظاما متكاملا، ذو اعتمادیة متبادلة بین مكوناته

  في المؤسسات العمومیة إدارة الموارد البشریةوظائف طبیعة : المطلب الثالث
الموارد البشریة بشكل عام، وفي هذا المطلب نحاول  إدارةمفهوم  إلىتطرقنا خلال المطلبین السابقین      

  .الموارد البشریة في المؤسسات العمومیة إدارةطبیعة وظائف وضیح ت

  :رالتعریف بالقانون الأساسي العام الذي یحكم الوظیفة العمومیة في الجزائ -1
جمادي  19مؤرخ في  03-06جاء بأمر رقم  إن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة الحالي   

، حیث یتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة 2006یولیو سنة  15الموافق  1427الثانیة عام 

 الاستقطاب

تصمیم وتحلیل 
 العمل

صیانة الموارد 
 البشریة

 التعویضات

تقییم 
 الوظائف

تخطیط 
الموارد 

الاختیار 
 والتعیین

 تقییم الأداء

التدریب 
 والتنمیة
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أهم نشاطات إدارة  یتضمنالذي و لباب الرابع ل بالنسبةمادة موزّعة على إحدى عشرة باباً، ،  224الحالي 
عنى بها  ُ الموظف في المؤسسات والإدارات العمومیة، والتي تتمثل في التوظیف، الموارد البشریة التي ی

تضمن الباب الرابع یوالتربص، والتسییر الإداري للمسار المهني للموظف، وتقییم الموظف، والتكوین، كما 
بالإضافة إلى ذلك الترقیات، حیث نص على الترقیة في الرتب والترقیة في الدرجات، والحوافز المتمثلة 

لأجور والرواتب ومختلف تصنیفات فخصص ل الباب الخامس أماتسلیم الأوسمة الشرفیة والمكافآت، في 
الوظائف من خلال الشبكة الاستدلالیة لمختلف الرتب التي یتحدد من خلالها رواتب الموظفین على 

امة للنظام اختلاف رتبهم، ، كما تضمن هذا القانون كذلك النظام التأدیبي من خلال عرضه للمبادئ الع
التأدیبي، وكذا الأخطاء المهنیة التي تُعرِّض الموظف إلى عقوبات تأدیبیة تصل إلى حد التسریح من 
الخدمة، كما تطرق إلى المدة القانونیة للعمل وأیام الراحة التي هي من حق الموظف، وكذا العطل العادیة 

لال مساره المهني، وخُصص الباب العاشر والاستثنائیة والغیابات التي یمكن للموظف أن یستفید منها خ
، أو الاستقالة، أو الوفاة، وغیرها من  إلى كیفیات إنهاء الموظف للخدمة كالإحالة على التقاعد مثلاً

  1.الحالات التي تنهي علاقة عمل الموظف بالمؤسسة التي یعمل فیها

  :في الجزائر  أهم وظائف إدارة الموارد البشریة في المؤسسات والإدارات العمومیة-2

  :البشریةتخطیط الموارد  -2-1
الملاحظ أن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة لم یتطرق صراحةً إلى نشاط تخطیط الموارد     

البشریة كما هو منصوص علیه في أدبیات إدارة الموارد البشریة، إلا أن المتمعن في هذا القانون یجد أن 
البشریة ممثلة في المجلس الأعلى للوظیفة العمومیة الذي ورد في الفصل الثاني من وحدة تخطیط الموارد 

الباب الثالث من هذا القانون، وذلك من خلال المهام والصلاحیات المنوطة به طبقاً للقانون الأساسي 
      :، وهي كالتالي 03-06العام للوظیفة العمومیة 

  ؛ل الوظیفة العمومیةلحكومة في مجاضبط المحاور الكبرى لسیاسة ا -
  ؛تحدید سیاسة تكوین الموظفین وتحسین مستواهم -
  ؛میة على المستویین الكمي والنوعيدراسة وضعیة التشغیل في الوظیفة العمو  -
  ؛قواعد أخلاقیات الوظیفة العمومیةالسهر على احترام  -
  .اقتراح كل تدبیر من شأنه ترقیة ثقافة المرفق العام -

                                                             
  .46، العدد2006 الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،  1
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  طاع الوظیفة العمومیة، وللعلم أنذلك في كل مشروع نص تشریعي ذي علاقة بقكما یستشار زیادةً على 
  ةـالوظیفة العمومیة لرئیس الجمهوریالمجلس الأعلى للوظیفة العمومیة یرفع سنویاً تقریراً عن وضعیة 

   :التوظیف 2-2
أُدرج في الفصل الأول التوظیف الذي یعتبر كذلك من بین أهم أنشطة إدارة الموارد البشریة، فقد  إن    

مع ما جاء في    من الباب الرابع من هذا القانون، والملاحظ أن طریقة التوظیف تتطابق إلى حد كبیر
نة لنشاط التوظیف وهي  أدبیات نشاط التوظیف في إدارة الموارد البشریة، حیث نجد العناصر الثلاثة المكوِّ

القانون الأساسي تحت فصل التوظیف، حیث أنه نص الاستقطاب، والاختیار، والتعیین، كلها مضمنة في 
على عملیة الاستقطاب من خلال الإقرار بمبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العمومیة، وذلك من خلال 

، كما أقرّ كذلك أن "  یخضع التوظیف إلى مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العمومیة  ":74المادة 
على إثبات التأهیل بشهادات أو إجازات أو مستوى تكوین، وهذا ما جاء في نص الالتحاق بالرتبة یتوقف 

، وهذا " یتوقف الالتحاق بالرتبة على إثبات التأهیل بشهادات أو إجازات أو مستوى تكوین ":79المادة 
كله یصب في جوهر وفلسفة الاستقطاب الذي یعنیه في أدبیات إدارة الموارد البشریة، كما نص كذلك 

، على سبیل الذكر لا الحصر، والتي 81، و80، و75عملیة الاختیار من خلال ما جاء في المواد  على
وضّح من خلالها شروط التوظیف، وكیفیة الالتحاق بالوظائف العمومیة، وكذلك كیفیة الاختیار والإعلان 

رشح تم توظیفه في رتبة یعیّن كل مت ":83عن النتائج النهائیة، أما بالنسبة للتعیین فقد نصت عنه المادة 
، حیث یخضع كل موظف جدید لفترة تربص، ثم یرسّم من طرف " للوظیفة العمومیة بصفة متربص

  .السلطة المخولة لذلك بعد انقضاء المدة القانونیة وغالباً ما تكون سنة

 :التكوین  2-3
ز الوظیفة العمومیة لقد حظي التكوین بمكانة كبیرة في هذا القانون، وذلك لوعي القائمین على جها    

بأهمیة التكوین بالنسبة للموظف والمؤسسة في نفس الوقت، حیث نص هذا القانون على وجوب تنظیم 
دورات التكوین وتحسین المستوى من قبل الإدارة الوصیة على الموظف، وذلك قصد تأهیله وترقیته المهنیة 

یتعین على الإدارة   ":104نص المادة  من جهة، وتأهیله لمهام جدیدة من جهة أخرى، وهذا ما جاء في
تنظیم دورات التكوین وتحسین المستوى بصفة دائمة، قصد ضمان تحسین تأهیل الموظف وترقیته 

  ، كما حدد هذا القانون شروط الالتحاق بالتكوین وتحسین المستوى" المهنیة، وتأهیله لمهام جدیدة
وكیفیات تنظیمه ومدته، إلى غیر ذلك من الإجراءات التي تضمن عملیة تدریبیة فعّالة، وهذا ما یدل على 
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وجود نظرة مستقبلیة لدى القائمین على العملیة التدریبیة، ووجود أهداف مسطرة من قبل الإدارة تسعى إلى 
شروط الالتحاق بالتكوین  تحدد":105تحقیقها من خلال هذا التكوین، وهذا ما جاء في نص المادة 

وتحسین المستوى وكیفیات تنظیمه ومدته وواجبات الموظف وحقوقه المترتبة على ذلك، عن طریق 
وبالإضافة إلى ما یؤكد أهمیة التكوین في الوظیفة العمومیة ما جاء في أهم أجهزة الوظیفة ."  التنظیم

ة العمومیة والذي یعتبر الإدارة الدائمة للدولة العمومیة، حیث أن من بین أهم مهام الهیكل المركزي للوظیف
المعنیة بإدارة الموارد البشریة في جهاز الوظیفة العمومیة، هو تنفیذ سیاسة تكوین الموظفین وتحسین 
مستواهم، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن من بین أهم صلاحیات المجلس الأعلى للوظیفة العمومیة 

سیاسة تكوین الموظفین  ط الموارد البشریة في الوظیفة العمومیة، هو تحدیدوالذي یعتبر بمثابة وحدة تخطی
  1.وتحسین مستواهم، وهذه كلها مؤشرات توحي بأهمیة التدریب في جهاز الوظیفة العمومیة

تعتبر الترقیة من الطرق الأساسیة التي تمیز وتطور قابلیات الأفراد العاملین في المؤسسة  :الترقیة3-3
إلى ملئ المناصب الشاغرة من الخارج، ومن المعروف أن المناصب المالیة العلیا قلیلة العدد دون اللجوء 

ا مع المستویات الإداریة الوظیفیة الأخرى لذلك یكون العرض اكبر من الطلب مما یتطلب استخدام  حصرً
طالبین لها وهناك معیار مناسب یتم على أساسه توزیع الفرص المحددة على الأعداد الكبیرة من الأفراد ال

قدمیة، الترقیة على أساس الكفاءة، الترقیة على أساس على أساس الأالترقیة : ثلاثة معاییر للترقیة وهي
  .الاقدمیة والكفاءة معا

تتمثل الترقیة في الالتحاق بمنصب عمل أعلى حسب التسلسل السلمي، وتترجم إما بتغییر الرتبة في     
بین الترقیة في الدرجة  03 – 06السلك ذاته أو بتغییر السلك، وقد فرق المشرع الجزائري في الأمر رقم 

تتمثل ": درجات كما یليالترقیة في ال 03-06من الأمر رقم  106والترقیة في الرتبة، حیث عرفت المادة 
من الأمر  107، كما عرفت المادة "الترقیة في الدرجات في الانتقال من درجة إلى درجة أعلى مباشرة

الترقیة تتم بقرار انسیابي من السلطة الإداریة المختصة، فهي تتم : "الترقیة في الرتبة كما یلي 06-03
لا تتم بمجرد مرور الاقدمیة المطلوبة كالتدرج، حیث السلطة التقدیریة للإدارة ولیست حتمیة أي  بواسطة

یراعي في منح الترقیة في الرتبة كفاءة الموظفین، وتمیزهم في الأداء ودقة العمل، والانتظام، ودرجة 
  2".انضباطهم ویعبر عن كفاءة الموظف لاستحقاق الترقیة بعلامات لتمییز الكفاءة المهنیة وتقدیرها

                                                             
1  www.bchaib.net. 

  .90، 88، ص ص  2009/2010تیشات سلوى،    2
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وظف داخل المؤسسة من وظیفة إلى أخرى تتساوي مع سابقتها من حیث المركز وهو نقل الم: النقل 3- 4
من الممكن تصنیف . والمسؤولیة والأجر، وقد یصبح النقل أحیانا تغییرا في المركز الوظیفي والمسؤولیة

  :أهداف النقل كالأتي
 توزیع القوة العاملة في المؤسسة؛ النقل بغرض إعادة -

 النقل بغرض تحسین الأداء؛ -

 د العمل للفرد بسبب ظروفه الخاصة؛النقل بغرض تعدیل مواعی -

 را لمقدرة الموظف على أداء العمل،النقل العلاجي نظ -

 .الحركیة الجغرافیة -

في التقاعد كنهایة طبیعیة  الحقمن بین الحقوق الأساسیة للعمال في التشریعات یأتي : التقاعد 3- 5
للحیاة المهنیة للعامل، وتأتي النهایة كنتیجة طبیعیة لبلوغ العامل سنا معینة تمكنه من وضع حد 

، فقد 1983جویلیة 2المؤرخ في  83/12وحسب القانون . لحیاته المهنیة والتمتع ببقیة حیاته الخاصة
سنة  60ببلوغ سن التقاعد المحددة ب  حدد المشرع الجزائري شروط الاستفادة من معاش التقاعد

سنة للنساء، إلى جانب وجوب دفع الأقساط اللازمة من الاشتراكات الشهریة للضمان  55للرجال و
  :الاجتماعي بصورة منتظمة طوال مدة العمل، ویحتوي معاش التقاعد على ما یلي

 ج المكفول،ه زیادة على الزو معاش مباشر یمنح على أساس نشاط العامل نفسه یضاف ل -

الأبناء القصر (معاش منقول إلى الزوج الباقي على قید الحیاة ومعاش إلى الأبناء القصر  -
  1).الأب والأم(، ومعاشا للأصول )للمتقاعد المتوفى

  إدارة الموارد البشریة رؤیة جدیدة: المبحث الثاني
تشهد إدارة الموارد البشریة تغییرات على مستوى أداء نشاطاتها وفق التطور السریع في تكنولوجیا  

المعلومات، وفي المبحث نحاول إعطاء لمحة عن ما آلت إلیه إدارة الموارد البشریة باندماجها بمزایا 
  .تكنولوجیا المعلومات

  

  

  
                                                             

  .15ص  2013لواح منیر واخرون،    1
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دارة الموارد البشریةو  توالاتصالا تكنولوجیا المعلومات: المطلب الأول      إ
 وأنهاتلعب تكنولوجیا المعلومات والاتصال الیوم دورا حیویا وهاما في جمیع المؤسسات، خاصة       

وتتمثل  والوسائل اللازمة لتسهیل الحصول على المعلومات، وتبادلها والتشارك الأدوات إتاحةتعمل على 
  .في تكنولوجیا الانترنت وخدماتها

هذه ".  TCP /IPالتكنولوجیا المرتكزة على بروتوكولات " تعرف تكنولوجیا الانترنت على انها و      
تعتبر محرك الانترنت وهي من اهم دعائمها، ذلك انه من خلالها یتمكن المستخدم، فردا  البروتوكولات

من خدمات و  1.كان او مؤسسة او هیئة، الولوج الى الشبكة العالمیة واستغلال الخدمات التي توفرها
  2:تكنولوجیا الانترنت نجد

وهي شكل من اشكال الاتصال الاني، تستخدم لتقدیم العدید  خدمة الدردشة عبر الویب -
 من الخدمات المفیدة، مثل نشر الاخبار، التعلیم والكثیر من الاغراض الاخرى؛

الدردشة عبر ظهرت هذه الخدمة في نهایة السبعینات كتطور لخدمة خدمة البرید الفوري  -
 الانترنت ویتم تبادل البرید الاني بین شخصین اثنین؛

وهي تستخدم حصریا لغرض تنظیم الاجتماعات خدمة الاجتماعات المرئیة عبر الویب  -
المرئیة عن بعد عبر الویب، مع امكانیة المشاركة في انجاز الملفات وكذلك تبادلها عن 

 بعد؛

تعمل تلقي المكالمات عبر الشبكة الهاتفیة تسمح للمسخدمة الهاتفیة عبر الانترنت  -
 عادي؛العادیة من خلال رقمه الهاتفي وجهاز هاتف 

تسمح هذه الخدمة لزائر المدونة من المشاركة والتعلیق على محتوى خدمة المدونات  -
  .المدونة، ویتم نشر مشاركته مباشرة

  :رد البشریةالموا إدارةاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في  ومن أسباب
الموارد البشریة، فلا تقتصر على  إدارةفي  TICالاهتمام باستخدام  إلىالتي تدعو  الأسبابتتعدد 

نماسبب واحد    :نذكر منها اعتباراتجوانب  إلى وإ
ومعدات حدیثة وبشكل مستمر  أجهزةالتلقائي بتقنیة المعلومات من خلال التصنیع  التأثر -

 ومتطور؛

                                                             
  .78حدید نوفل، مرجع سابق، ص   1
  .96،97مرجع سابق، ص ص   2
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، استجابة مع تزاید المعلومات التي الإداریة والأنشطةفي خدمة الوظائف  TCIفاعلیة استخدام  -
 تزاید العاملین المعتمدین على المعلومات؛ إلى إضافةتتدفق بشكل هائل وضخم، 

الحدیثة في هذا العصر وانتشار التقنیة بشكل واسع وكثرة  التغیراتجزء من  TCI أصبحت -
 ور في تصنیع الحاسبات؛استخدام الحاسب في كافة المجالات والتط

 ورفع فاعلیة التعاون بین فرق العمل المختلفة؛ الأداءوتحسن  الإنتاجیةملاحظة زیادة  -

 إنتاجالعاملین في قطاع  إعدادظهور عصر المعلومات وما صاحبه من استمرار تزاید  -
 .المعلومات، وزیادة التطور المعرفي

الموارد البشریة تختلف وتتنوع، فقد تكون  إدارةدوافع استخدام تقنیة المعلومات والاتصال في  أنكما 
  1:التاليوذلك كما هو موضح في الشكل . تحویلیة أودوافع تشغیلیة، عقلانیة، 

  الموارد البشریة إدارةدوافع دمج تقیات المعلومات والاتصالات مع  ):2، 2(الشكل 

  

  

  

  فعالیة في تخفیض التكالیف أكثر  

 

 

  الموارد البشریة أنشطةتحسین خدمات   
 

  
  

  للمؤسسة الإستراتجیةتحدید المواجهات   
  

  /http://repository.nauss.edu.sa : المصدر
  

                                                             
  41، ص  2012سعد بن معتاد العتیبي، /انظر 1

 دوافع تشغیلیة

علاقاتیةدوافع   

 دوافع تحویلیة
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الرواتب، بینما  إدارة، مثل الإدارةالموارد البشریة في  بأنشطةالدوافع التشغیلیة تهتم  أنحیث نجد     
الموارد البشریة التي تساعد في  أدواتالموارد البشریة المتقدمة وتركز على  بأنشطةالدوافع العلاقاتیة تهتم 

تركز على  فإنهاتحویلیة الدوافع ال أما، الأداءعملیات المؤسسة من استقطاب واختیار وتدریب وتقییم 
التوجیه  إعادةمثل تغییر عملیات المؤسسة،  الإستراتجیةالموارد البشریة ذات المیزة  إدارةوظائف 

    1.الاستراتجي
  e.GRHالموارد البشریة الالكترونیة إدارة: المطلب الثاني

  الإداریةدف حوسبة المهام الموارد البشریة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، كان به إدارةتبني  إن   
  .للمؤسسة إستراتجیةلدیها ومنه المحافظة على مكانتها كوظیفة 

  :الموارد البشریة الالكترونیة إدارةمفهوم  - 1
التي تعالج المعلومات وتتحكم في  الأداةالحدیثة في كونه  الإداراتیبرز دور الحاسوب في خدمة         

الموارد البشریة  إدارةمن وظائف جزء  أوعملیة حوسبة كل  e.Grhوتمثل  .عملیات حفظها واسترجاعها
الموارد البشریة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والاعتماد على الشبكات  إدارة أنشطةعن طریق دمج 

  .الاكسترانت، استجابة للتغیرات في البیئة الداخلیة  والبیئة الخارجیة للمؤسسة أوالانترانت  أووالانترنت 

 (e.Administration):الالكترونیة الإدارةتعریف 1- 1

عملیة میكنة المهام الإداریة المؤسسة ونشاطاتها، بالاعتماد : یقصد به إداريالالكترونیة مصطلح  الإدارة
  2.الجدیدة الإدارة أهدافتحقیق  إلىعلى جمیع تقنیات المعلومات الضروریة، للوصول 

  :الالكترونیة الإدارةانماط 1-1- 1
خذ الإدارة الالكترونیة أنماطا مختلفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبیعة العمل لدى المؤسسة بما یحقق تأ    

  :یلي ومن تلك الأنماط ما. أهدافها

تطبیق  إلىمجموعة من التطبیقات التكنولوجیة التي تهدف "ویقصد بها  :الحكومة الالكترونیة  .أ 
خدمات العامة من خلال وسائل الاتصال الحدیثة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تقدیم ال

الایجابي على  التأثیرالهواتف بهدف تحسین توصیل الخدمات للمواطنین وزیادة  أوكالانترنت 
 ."وجعل الحكومة تعمل بكفاءة وفعالیة الأعمالمجتمع 

                                                             
1  http://repository.nauss.edu.sa/ 10/01/2015, 17 :33 

  .135، ص 2003علاء عبد الرازق السالمي،    2
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ق التنمیة ویقصد بها تبادل المعلومات والخدمات عبر شبكة الانترنت لتحقی :التجارة الالكترونیة   .ب 
یتحقق الدفع من خلال البطاقات البنكیة، وتعد التجارة  أنویمكن . الاقتصادیة بصورة سریعة

 .الالكترونیة للإدارةتطبیق  أولالالكترونیة 

یقوم هذا النوع من التعلیم على استخدام الحاسوب في تعلیم الفرد من خلال  :التعلیم الالكتروني   .ج 
المحاضرات الدراسیة والاختبارات التحریریة  إجراءویمكن . ضبرامج تدریبیة مخصصة لهذا الغر 

 .عبر شبكة الانترنت أوومناقشة الرسائل العلمیة عبر الشبكة المحلیة للمؤسسة 

العاجلة والنشرات الاقتصادیة والاجتماعیة،  الأخبارمن خلاله یمكن متابعة  :النشر الالكتروني   .د 
 1.المؤلفات أخروالاطلاع على 

 

  :الالكترونیة الإدارة إلىمراحل التحول  1-2- 1
 الأهدافعدة مراحل كي تتم العملیة بشكل یحقق  إلىالالكترونیة  الإدارة إلىیحتاج التحول       

  :المرجوة، ومن تلك المراحل ما یلي

یكون لدیهم  أنینبغي على المسؤولین في المؤسسة : العلیا في المؤسسة الإدارةقناعة ودعم   -  أ
الكترونیة كي یقدموا الدعم  إلىالقناعة التامة والرؤیة الواضحة لتحویل جمیع المعاملات الورقیة 

 .الالكترونیة الإدارة إلىللتحول  اللازمة والإمكانیاتالكامل 

الالكترونیة، لذا  الإدارة إلىللتحول  الأساسيالموظف هو العنصر : تدریب وتأهیل الموظفین   - ب
وهذا . عبر الوسائل الالكترونیة المتوفرة الإعماللابد من تدریب وتأهیل الموظفین كي ینجزوا 

 .العمل رأستأهیلهم على  أویتطلب عقد دورات تدریبیة للموظفین، 

بعضها  أن أوغیر مدونة على الورق،  الإداریةبعض العملیات  :العمل إجراءاتتوثیق وتطویر  - ج
وتطویر  الإجراءاتلذا لابد من توثیق جمیع . تطویر أيعلیه  یطرأمدون منذ سنوات طویلة ولم 

 .تؤثر في سیر العمل إداریةمن خلال تحدید الهدف لكل عملیة .القدیم منها

 الإدارةیقصد بالنیة التحتیة الجانب الملموس في : الالكترونیة للإدارةتوفیر البنیة التحتیة  -د
المرفقة معها، وتامین  والأجهزةالحاسوب، وربط الشبكات الحاسوبیة  أجهزة، من تأمین ترونیةالالك

 .الخ...وسائل الاتصال الحدیثة

                                                             
  145،146، ص ص 2008لمین علوطي،   1
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ینبغي حفظ المعاملات الورقیة القدیمة : البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة الكترونیا  - ه
 .إلیهالیسهل الرجوع والمحفوظة،  الكترونیا بواسطة الماسحات الضوئیة، وتصنیفها 

البدء بالمعاملات المتكررة في جمیع الأقسام، وبرمجتها إلى : البدء ببرمجة المعاملات المتكررة   - و
نموذج طلب إجازة : وعلى سبیل المثال. معاملات الكترونیة لتقیل الهدر في استخدام الورق

  1.یقهفمن الأفضل البدء ببرمجته وتطب. یطبق في جمیع الأقسام بدون استثناء

  e.GRH:الالكترونیة ةإدارة الموارد البشری -2- 1
، له تعریفات ومسمیات تحمل نفس المعنى، فمنهم من یطلق علیه في الدراسات e-HRMإن مفهوم      

  ، ومن HR intranet، وآخرون یطلقون علیه Virtuel HRM، أو e.HRMالأدبیة الأجنبیة المصطلح 
   Computer-Based HR.2الباحثین من یطلق علیه 

 بأنها تطبیق أي تكنولوجیا تمكن المدراء والعاملین من الدخول المباشر إلى إدارة"  Wyatt" یعرفها 

 الموارد البشریة وخدمات المنظمة الأخرى من أجل الاتصال ، تقییم الأداء ، إدارة الفرق ، إدارة

  .المعرفة والتعلیم ولأغراض إداریة أخرى

فیعرفها بأنها عملیة تخطیط وتنفیذ تكنولوجیا المعلومات لدعم  على الأقل "  Strohmeier" أما  
  .شخصین أو مجموعة من الأفراد للمشاركة في انجاز أنشطة الموارد البشریة

الاتصال عن طریق التكنولوجیا الموجهة من خلال "كما تعرف إدارة الموارد البشریة الالكترونیة بأنها      
 3."ت بین المؤسسة والعاملین فیها بما یتعلق بإدارة الموارد البشریةالشبكا

إدارة الموارد البشریة الالكترونیة هي تخطیط وتنفیذ وتطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال لدعم "    
  4".التواصل بین الأفراد أو الجماعات، فیما یخص تبادل المعلومات لأداء وظائف إدارة الموارد البشریة

  :الموارد البشریة الالكترونیة إدارة أهداف 3- 1
  5:ةالموارد البشریة الالكترونیة في نقاط التالی إدارة أهداف أهمیمكن حصر 

 توفیر نظام معلومات شاملة عن الأفراد والوظائف بتكلفة معقولة؛ -

                                                             
  147ص نفس المرجع ،   1
  .72ص 2009یوسف محمد یوسف ابو امونة،    2
  .73ص   المرجع السابق،  3

4   Parveen Kaur,2013, p35. 
5 IBID 
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 توفیر امن البیانات وحمایة الملفات الشخصیة؛ -
 البشریة واختلال التموین؛لتسهیل عملیة مراقبة احتیاجات الموارد  -
 أتمتة المعلومات الخاصة بالموظفین؛ -
  .تقدیم الدعم  لوظیفة التخطیط وصیاغة السیاسات -

   :الموارد البشریة الالكترونیة إدارة أنشطة 3- 1

  e.recrutement:التوظیف الالكتروني

المؤسسة لطرح وهي خدمة شبكیة تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصال المتاحة من طرف      
كما . الوظائف الشاغرة المتوفرة لدیها بهدف استقطاب مواهب وكفاءات خارجیة لاختیار مرشحین ملائمین

تسمح هذه الخاصیة لمقدمي طلبات التوظیف من خلال الزاویة المخصصة لهم في الموقع، وهذه الخدمة 
عدادهم لتولي مناصب وظیفیة   1.تتلاءم مع مؤهلاتهم العلمیة تسهل للأفراد الحصول على فرص العمل وإ

   e.Selection:الاختیار الالكتروني
المواقع المتخصصة في عملیة التوظیف حیث تتم عملیة اختیارهم عن طریق  إلىبعض المؤسسات تلجأ 

اختبارات مبرمجة على مواقع التشغیل تدرس من خلالها مستواهم المعرفي مع استخدام أعلى تقنیات 
  2.تكنولوجیا المعلومات للتقلیل من التكالیف وأیضا الظفر بأفضل المرشحین للوظائف

  )e-training( التدریب الالكتروني

بأنه العملیة التي یتم فیها تهیئة بیئة تفاعلیة غنیة بالتطبیقات المعتمدة  هالتدریب الإلكتروني یمكن تعریف   
على تقنیة الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة، التي تُمكن المتدرب من بلوغ أهداف العملیة 
التدریبیة من خلال تفاعله مع مصادرها، وذلك في أقصر وقت ممكن، وبأقل جهد مبذول، وبأعلى 

  .جودة من دون تقید بحدود المكان والزمان مستویات ال

  3:الموارد البشریة الالكترونیة إدارةمجالات 4- 1
الأساسیة إلى أربعة، تشمل التوظیف، إدارة الموارد البشریة، تسییر  e.GRHیمكن تقسیم مجالات 

دارة ظروف العملالكفاءات المهنیة    . وإ

                                                             
  ، 601، ص  2014نادیة بوضیاف بن زعموش، فاطمة مخوفي،    1

2  Reddi swaroop, 2012,  p 137. 
3 www.atlasdumanagement.com  , 01/02/2008, Date et heure de consultation 29/06/2014  07 :20. 
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  :التوظیف4-1- 1

بالنسبة للتوظیف، یكمن الرهان الحالي في استقطاب سریع للعنصر البشري المناسب للوظیفة       
للبحث  Cadre emploi أو Monsterمعظم المؤسسات تقوم باستخدام مواقع التوظیف مثل . الشاغرة

ل الموارد البشریة تطبیقات لتسییر ملفات السیرة الذاتیة، وبفض إدارةعن مرشحین، وتوفر برمجیات 
قواعد  أوتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، یمكن للباحثین عن عمل من تسجیل بیاناتهم في المواقع 

  .الموارد البشریة بوظیفة الاختیار للمرشحین المناسبین للمناصب الشاغرة إدارةتقوم  أینالبیانات 

   :الموارد البشریة ةر ادا4-2- 1

 إدارة، الأجور إعدادتخص كل المهام الإداریة لتسییر شؤون العاملین، بمعنى تحریر عقود التوظیف،      
تؤدى عن طریق  أصبحتكل هذه المهام .الإداریة الأعمالوغیرها من  الإضافیةالعطل والساعات 

ق تطبیقات في نظام الحاسوب عن طری أدخلتالعملیات التي  أول الأجور إعدادالحاسوب، وتعتبر عملیة 
 برمجیة تسییر الموارد البشریة  PGI RHالتطبیقات في هذا المجال نجد،  أخر. ADPGSI, Cegidمثل 

  .التي توفر العدید من التطبیقات للإدارة، لتسییر مهامها بشكل متكامل People softالمتكاملة، مثل 

عن طریق المواقع الالكترونیة أصبح الموظف الیوم یمكنه من المساهمة في الأعمال الإداریة للمؤسسة 
تغییر على مستوى بیاناته، إعداد طلب الحصول على  حدوثلها، حیث یقوم بتحدیث ملفه في حالة 

  .المناصب العلیا للمصادقة علیها إلىالتي تسمح بنقل الطلبات  workflowعطلة باستخدام تقنیة 

  :تسییر الكفاءات المهنیة4-3- 1

حامل  وهو عبارة عن بیداغوجیة افتراضیة على، (e.learning) التعلیم الالكتروني وتتجلى في   
نوعي یتضمن الصور، رسوم متحركة، نصوص، عبارة عن برنامج  أو، باستخدام الانترنتالكتروني 

والتعلیم الالكتروني هو وسیلة بیداغوجیة تفاعلیة، ولكنه لیس الوسیلة الشاملة لكل . شریط مرئي، صوت
 . اع التكوین خاصة التي تستوجب حضور المعلم أو المكونأنو 

  : ادارة ظروف العمل4-4- 1

 .بیئتهم المهنیة إطارالموارد البشریة الموجهة لاستجابة احتیاجات الموظفین في  أنشطةعلق بكل وتت    
الترفیهیة توفیر الأنشطة ، التواصل عن طریق الایمایلات،  على الخط عن طریق المحاضراتوتتم 

  . الأطراف المعنیة في المؤسسة باستخدام الانترانت إلىطرح انشغالاتهم والحجز فیها عبر الانترانت، و 
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  :الموارد البشریة الالكترونیة إدارة ومساوئ مزایا 5- 1

  :الموارد البشریة ببعض المزایا والمساوئ، نذكر منها إدارةتتمیز   

 .المعلومات حول الموارد البشریة، وتسهیل عملیة ترتیب بیاناتها إلىتسهیل عملیة الولوج  -

 .بشكل كبیر الإداریةتقلیص التكالیف  -

 .الموارد البشریة إدارةتحقیق اللامركزیة لمهام  -

 .یمكن لأي فرد یملك الصلاحیة للوصول إلى المعلومات الإستراتجیة والعبث بها -

 .لوسائل الاتصال الحدیثةضعف الاحتكاك  بین الافراد، بعد استخدام  -

 .رفض لبعض الموظفین للتكنولوجیا ما یؤدي الى سوء استغلالها -

  .تشكل ادارة الموارد البشریة الالكترونیة تهدید للموارد البشریة من حیث تقلیص حجم الید العاملة -

  :2.0الموارد البشریة ویب  إدارة: المطلب الثالث
تعتبر المواقع الاجتماعیة مقصد العدید من الباحثین عن العمل، بهدف التواصل مع المؤسسات التي      

هذه المواقع تساعد  أنكما . تعلن فرص العمل على المواقع الالكترونیة، واتخاذ قرار التوظیف من الطرفین
  .ما یخص طبیعة عملهمالسریع في مناخ العمل الجدید واكتساب المعرفة فی بالتأقلمالموظفین الجدد 

  ): GRH 2.0(2.0الموارد البشریة ویب  إدارةمفهوم  - 1
الشبكات  أهمنعرف  وأیضا 2.0، نلقي نظرة عن مفهوم ویب  GRH 2.0مفهوم  إلىقبل التطرق      

  .2.0ویب  الاجتماعیة، وتطبیقاتالاجتماعیة 

  :2.0تعریف ویب  1- 1
،  Dale Doughertyو   Tim O’Reillyعلى ید  2004مرة سنة  لأول 2.0یب ظهر مصطلح و     

المصطلح لوصف الاتجاهات التقنیة الحدیثة، وقد حددا لهذه الاتجاهات مجموعة من  وقد استخدم
 بأنها 2.0، ویب  O’reillyوقد عرف  ،الخصائص تتلخص في التفاعلیة، التعاون ومشاركة المستخدم

  1.لانترنت كبیئة عملبسبب الاعتماد على ا ونشأتثورة في مجال صناعة الحاسب 

  

  

                                                             
  .10، ص 2013محمد منتصر،   1
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   :شبكات التواصل الاجتماعي 2- 1

صممت بناء على مبدأ التفاعلیة لخلق مجتمعات للناس على الانترنت وذلك بتقدیم الخدمات  هي مواقع    
ولكن مفهوم التفاعلیة تغیر مع بدایة ظهور عدد من . التقنیة اللازمة، على الشبكة العنكبوتیة والأدوات

 أعادتوغیرها والتي  Twitter ،MySpace، HI5 ، Facebookالشبكات العملاقة في هذا السیاق مثل 
زبائن، تفاعل تفاعلیة المؤسسات مع ال إلى الأصدقاءتعریف فكرة شبكات التواصل الاجتماعي من تفاعلیة 

للتشارك بالصور  الأصدقاءوهي تتمیز بالتنوع فمنها تعمل على ربط . المؤسسات مع بعضها البعض
(Flicker)  والموسیقى(Last.fr) ومقاطع الفیدیو (Youtube).  

  :انتشارا، ونجد منها الأكثرفیما یلي نذكر بعض المواقع  :شبكات التواصل الاجتماعي أنواع 1-2-1 

بهدف جمع طلاب الجامعات في  2004انطلقت عام  :Facebook التواصل الاجتماعيشبكة  -
بصورة اجتماعیة، ففي فیفري من نفس العام كانت البدایة مع طلاب  الأمریكیةالولایات المتحدة 

الجامعات البریطانیة  إلىالموقع والفكرة، وقد توسعت الشبكة  أصحابجامعة هارفارد من خلال 
 .2005في 

والمؤسسات في مكان واحد، له  الأفرادجتمع افتراضي یجمع اهتمامات ومصالح وهو م
انتشارا من  والأوسع الأكبر Facebookوتعتبر شبكة التواصل الاجتماعي . استخدامات متعددة

الملیار بعدد مستخدمیه الذي یفوق  الأول، فمازال هو الموقع 1بین شبكات التواصل الاجتماعي
، 2014للربع الأخیر من العام عن تقریرها المالي  Facebookأعلنت شركة مستخدم حیث 

ع نهایة العام الماضي لیصل ازدیاد عدد مستخدمي شبكتها الاجتماعیة النشطین شهریا م وأكدت
  2.ملیار مستخدم 1،23 إلى

 : Twitterشبكة التواصل الاجتماعي  -
الأمریكیة في   ( obvius ) شركةكمشروع تطویر بحثي أجرته  2006ظهر الموقع في أوائل 

مدینة سان فرانسیسكو ، بعد ذلك أطلقته الشركة رسمیا للمستخدمین بشكل عام في أكتوبر 
من حیث تقدیم  2007وبعد ذلك بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جدیدة على الساحة في  2006

دمة عن الشركة بفصل الخ  ( obvius ) قامت شركة 2007التدوینات المصغرة، و في أفریل 
و مع ازدیاد إعداد من یستخدمه لتدوین أحداثهم   ( twitter )وتكوین شركة جدیدة باسم 

                                                             
  .20مرجع سابق، ص   1

2 http://www.alwatanvoice.com/   30/01/2015 ،08:04  
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كمصدر للبحث  Twitterأن یظهر ضمن نتائجه تدوینات " Google"الیومیة، فقد قرر محرك 
و الیوم یعتبر تویتر مصدرا معتمدا للتصریحات الشخصیة سواء كانت  ،2009اعتبارا من
  1.ن سیاسیین أو ممثلین أو صحفیین صادرة ع

هو عبارة عن موقع أو شبكة اجتماعیة تقدم خدمة تدوین مصغر تسمح  (Twitter) و
رمزا للرسالة  140عن حالتهم بحد أقصى  (Tweets) لمستخدمیه بإرسال ما یعرف بالتغریدات
   أو عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة Twitterالواحدة، وذلك مباشرة عن طریق موقع 

(SMS)   أو برامج المحادثة الفوریة أو التطبیقات التي یقدمها المطورون، وقد أصبح موقع    
 (Twitter)  2011متوفرا باللغة العربیة منذ شهر مارس.  

 284بنحو  2014نهایة   (Twitter)وقدرت البیانات عدد مستخدمي شبكة التدوینات المصغرة 
مستخدمي مختلف شبكات التواصل  إجماليمن %  14 إلىملیون مستخدم، شكلوا نسبة تصل 

نموها وتطویر خدماتها ومنصتها  أیضا  (Twitter)الاجتماعي حول العالم، حیث تواصل شبكة 
  .2 حرفا ورمزا 140لا یتجاوز حجمها  والنشر الالكتروني عبر تغریدات الآراءبما یسمح بتداول 

 :+Googleبكة التواصل الاجتماعي ش -

 إلى Google Circle ، وتم تعدیل اسمه منGoogleوهو موقع اجتماعي من شركة     
Google Plus ویعد ثاني اكبر موقع تواصل اجتماعي بعد موقع فیسبوك من حیث عدد ،
وخلال فترة قصیرة أصبح ینافس فیسبوك، حیث قام  2011-6-28في  إطلاقهالمستخدمین، تم 

سوف یكون الموقع  +Google، واتضح بأن Facebookو +Googleمقارنه بین  بإجراءخبراء 
الاجتماعي الأول عالمیاً بسبب النمو الكبیر لعدد المستخدمین خلال فترة قصیر، ، وحسب آخر 

ملیون  540فإن عدد المستخدمین له شهریا یقدر بـ ) Google+ )2014الصادرة عن  الإحصائیات
 Myspace ،Youtube ،Flickerشبكات التواصل الاجتماعي عدیدة منها وهناك  3.مستخدم
  . وغیرها

  :الحر والتألیف، نجد المدونات أیضا 2.0 الویب تاستخداماومن بین 

، وهو في أبسط نظام لإدارة المحتوى ، وهي تعمل من خلالالإنترنت المدونة تطبیق من تطبیقات شبكةو 
مؤرخة ومرتبة ترتیبا ) مدخلات(تظهر علیها تدوینات  الانترنت على شبكة بیصفحة و  صوره عبارة عن

                                                             
   2012، سلیمة رابحي1

2 http://alghad.com/articles     11/01/2015  12 :51 
3 http://mawdoo3.com/   11/01/2015  13:33  



 الفصل الثاني                                                          نظم معلومات الموارد البشریة
 

 87 

زمنیا تصاعدیا ینشر منها عدد محدد یتحكم فیه مدیر أو ناشر المدونة، كما یتضمن النظام آلیة لأرشفة 
القارئ من الرجوع المدخلات القدیمة، ویكون لكل مداخلة منها مسار دائم لا یتغیر منذ لحظة نشرها یمكِّن 

إلى تدوینة معینة في وقت لاحق عندما لا تعود متاحة في الصفحة الأولى للمدونة، كما یضمن ثبات 
 .تحللها الروابط ویحول دون

  :تختلف مكونات المدونة من واحدة لأخرى  و بشكل عام تتفق جمیعها بوجود العناصر الرئیسیة التالیةو 

  . (Blog Title) عنوان رئیسي للمدونة    -أ 
  . (Posts) موضوعات    - ب 
  .الموضوعتبین متى تم نشر  (Date/Time Stamp)تاریخ ووقت     -ج 
  . (Comments) تعلیقات تضاف تراكمیا    - د 
  .لاستخدامها في مواقع أو مدونات أخرى  (Permalink) روابط ثابتة للموضوع     - ه 
 1. (Archives) أرشیف للمواضیع    -و 

غیر  أوكانوا  أعضاءفهو برنامج یوضع على مزود موقع ویسمح للمستخدمین  (Wiki)الحر  التألیف أما
تعدیل محتوى الموقع بیسر وسهولة بالغة، وتتمیز  أوحذف  أو إضافةفي الموقع بالمشاركة في  أعضاء
صفحة ایاً  أيجدیدة بطریقة بسیطة مع القدرة على استرجاع  htmlصفحات  إنشاءبسهولة  Wikiمواقع 
دة تغییر طرأ على محتوى الموقع في قاع أيتسجیل  إلى إضافةحالاتها السابقة  إحدى إلىكانت 
مثل السماح للمستخدم برصد  Wikiموقع  إلى إضافتهایمكن  إضافیةكما انه كذلك سمات . البیانات

على المحتوى، وتوفیر منتدى خاص لمناقشة الخلافات المتعلقة بتعدیل المواضیع  طرأتالتغییرات التي 
 2.الأعضاءبین 

الأفراد وتبادل الأفكار والمعارف هو تعزیز التفاعل بین ) 2.0الویب  أداوت( الأدواتوهدف هذه 
وهذا یساعد كثیرا  .واكتساب الخبرات أي تجسید استمراریة التواصل بینهم عفي انجاز المشاری نوالتعاو 

للموظفین في المؤسسة وخاصة یوفر مناخ عمل تعاوني بین الموظفین  الإبداعيالحس  إعطاءفي 
  .وخاصة الجدد منهم

 لأدواتالموارد البشریة  إدارةاستخدام  أنها 2.0ویب ارد البشریة المو  إدارةومن هنا یمكن تعریف 
  .في تسییر وظائفها المختلفة 2.0الویب 

 

                                                             
1 http://trb613.blogspot.com/ 2014/04/4.   

  .121، ص 2011/2012بن زاید عبد الرحمان، ،   2
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  : (Recrutement 2.0) 2.0التوظیف ویب - 2

الاجتماعي هو أحدث اتجاهات التوظیف، فهو یعد وسیلة متمیزة عبر شبكات التواصل التوظیف   
ف بشكل أفضل على المرشحین والذهاب  ما هو أبعد من حدود السیرة الذاتیة، وبالتالي اتخاذ  إلىللتعرّ

  .قرارات توظیف أفضل

فیة الجغرا بعادالأبین المؤسسة ومرشحیها حیث تسمح بتقلیص  إبداعیةوصلة  2.0وتعتبر تقنیة ویب    
وكذا العلائقیة، فمن خلال شبكات التواصل الاجتماعي یمَّكن للمؤسسة من التقرب من الشخصیة الحقیقة 

منهم  والأكفأ الأنسبأهم الأفكار والطموحات التي تمیزهم ومنه تحدید  إلىالتوصل  أيلمرشحیها 
  . للمناصب الشاغرة بالمؤسسة

 recrutement( التوظیف الاجتماعي إلى )e.recrutement( من التوظیف الالكتروني 1- 2

web2.0(:  
تبنیا من طرف المؤسسات لاتخاذ القرارات بشان عملیة  الأكثریعتبر التوظیف الالكتروني الاتجاه      

التوظیف فهو یسمح بمضاعفة عدد المرشحین وبتكالیف اقل، ولكن التوظیف عن طریق شبكات التواصل 
الاجتماعي یعمل على تسریع عملیة اتخاذ القرارات بما یتمیز بالتواصل المباشر بالمرشحین، كما یعمل 

  رشحین من خلال المعلومات المتواصلة التي تنشرها المؤسسة من خلال على توضیح صورة المؤسسة للم

الاستمرار مع  لقرارواتخاذه  أسرعبصورة  أهدافهمواقعها الاجتماعیة وبالتالي یتمكن المرشح من تحدید 
مهاراته، وبنفس الطریقة تقوم المؤسسة أو مع اختصاصه  تتلاءم أخرىالتوجه لمؤسسة  أوهذه المؤسسة 

  1.د المرشحین المحتملین للوظائف الشاغرة ومنه تقلیص الجهد والوقت للطرفینمن تحدی
 ):la socialisation 2.0( والتنشئة الاجتماعیة 2.0لویب ا -2

تسمح للموظف الجدید التكیف السریع في منصبه والاندماج مع التنشئة الاجتماعیة هي العملیة التي   
الویب  أدواتفریقه في العمل، وذلك من خلال المعرفة المكتسبة من طرف سابقیه في المنصب باستخدام 

  2.تدخل في سیاق التدریب والتعلیم 2.0

                                                             
1  www.memoireenligne.com. 

منھم یتوجون الى اعلانات  %23من الباحثین عن العمل یتوجون الى المواقع الالكترونیة للتوظیف مقابل  %88فان  region job حسب دراسة ل
  التوظیف بالجرائد

2  http://www.portailrh.org 28/01/2015تاریخ الاطلاع   07:46   
یخلق علاقة بین  موظفیھا المؤھلین والموظفین الجدد، عن طریق منصات  (e.mentorat)قامت شركة كندیة في مجال النقل، بوضع نظام 

 e.mentorat،   (Shart point par exemple)تعاونیة مثل الرسائل الفوریة، المحاضرات المرئیة، ادوات تسییر المحتوى ومشاركة الملفات 
  . وتشارك وتطویر المعارف .یقوم بتسریع عملیة التعلم للموظفین الجدد ویسھل عملیة الاندماج بینھم
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حیث تعمل هذه التقنیات بتبادل الأفكار والمعارف، وخلق مناخ عائلي بین الموظفین الجدد وزملائهم في  
   .العمل، تطویر الاتصال بینهم

 

  )Développement des compétence 2.0: (2.0تطویر الكفاءات  - 3
 إنشاء أي. یعني استجابة احتیاجات التكوین النوعیة لكل موظف 2.0تطویر الكفاءات وفق مقاربة ویب   

ت محتوى تستحدث من طرف الموظفین والمهنیین نفسهم، حیث یسمح لكل موظف صفحات شخصیة ذا
الموارد  لإدارةومن هنا تصبح هذه الصفحات مصدر للمعلومات . عن اهتماماته وخبراته الممیزة إعلانمن 

التكوین الذي یناسب  أنواعالبشریة لتحدید احتیاجات الموظفین في الجانب التعلیمي وتسهل علیها تحدید 
1.طموحات موظفیها  

 :  )Rétention 2.0( الابقاء على الموظفین - 4

تسعى كل مؤسسة إلى الحفاظ على موظفیها الأكفاء، وتحاول الوصول إلى قرار یرضي    
تشاركیه وتفاعلیة بین تعاونیة  على إنشاء منصات تعمل المؤسسة  السیاقفي هذا الطرفین، و 

موظفیها، لتمكین الموظف من التعبیر عن بعض ایجابیات عمله وأیضا بعض السلبیات مع بعض 
هذه الخدمة تعمل على إبقاء التواصل بین إدارة الموارد البشریة  .الحلول المقترحة من طرفه
 2.م والتشارك في تحقیق أهداف كل من المؤسسة والموظفین معاوالموظفین وطرح انشغالاته

   

  ات الموارد البشریة واهم تطبیقاتماهیة نظام معلوم: المبحث الثالث
الموارد البشریة في الوقت الحالي عما كانت علیه من قیل نظرا للتغییرات التي  إدارةتختلف مهمة      

البیانات والمعلومات مع  إلىالموارد البشریة تحتاج  إدارة أصبحتتحدث في البیئة المحیطة بالمؤسسة، 
المدراء بالمعلومات الكافیة في  لإمدادنظم المعلومات  إلىحسن استخدامها، ومن هنا ظهرت الحاجة 

   .لعملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمورد البشري الوقت المناسب،

  البشریةمفهوم نظام معلومات الموارد : المطلب الأول       
یعتبر نظام معلومات الموارد البشریة احد الأنظمة الوظیفیة الفرعیة داخل المؤسسة، حیث            

یهدف إلى تجمیع البیانات ومعالجتها وتوفیرها لمدیري وموظفي إدارة الموارد البشریة لأجل الاستفادة منها 
  .شریةفي تخطیط وتنظیم وتوجیه ومراقبة وظائف ونشاطات الموارد الب

                                                             
1 J.P. L’ECUYER,P.LETOURNEAU ,2012, p 13 
2IBID, p 15 
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ومما یجدر الإشارة إلیه أن نظام معلومات الموارد البشریة لا یعمل بشكل منعزل عن الأنظمة الوظیفیة 
الفرعیة الأخرى، فهو یعتبر مكملا لها ومتفاعلا معها، فمخرجات نظم المعلومات في كافة إدارات 

  .المؤسسة تعتبر مدخلات لنظام معلومات إدارة الموارد البشریة والعكس صحیح

  .ي التفاعل بین هذه النظم الفرعیةویوضح الشكل التال

  تفاعل نظم المعلومات الفرعیة في المؤسسة )2،3(الشكل                          

  

  

  

  

  

  

  

، ص 2010الأردن، الطبعة الأولى - محفوظ احمد جودة، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان:المصدر
393  

یتبین لنا كیف تتم عملیة التفاعل والتكامل بین نظم معلومات الموارد البشریة ونظم  أعلاهمن الشكل 
  .في المؤسسة الأخرىالمعلومات الوظیفیة الفرعیة 

  :تعریف نظام معلومات الموارد البشریة - 1
نظام معلومات الموارد البشریة على انه نظام یستعمل لجمع، ) Tannenbaum )1990 عرف        

  1.لجة، تحلیل، استرجاع، وتوزیع المعلومات المناسبة عن الموارد البشریة للمؤسسةتخزین، معا

                                                             
1 Hilkka Poutanen, 2010, p 33.  

نظم معلومات 
 الموارد البشریة

نظام معلومات 
 البحث والتطویر

نظام معلومات 
 الإنتاج

نظام المعلومات 
 التسویقیة 

المعلومات نظام 
 المالیة
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عملیة جمع " نظام معلومات الموارد البشریة بأنه Kovach et Cathcart (2003)كما یعرف كل من 
وتخزین، استرجاع واثبات البیانات الخاصة بالموارد البشریة والأنشطة وخصائص الوحدات التنظیمیة في 

                                                                                                                                                    ."                    طار احتیاجات المؤسسةإ

  :الموارد البشریةأهمیة نظام معلومات  - 2
  1:تحقق نظم معلومات الموارد البشریة للمؤسسات العدید من المزایا من أهمها          

 لومات ومعالجتها بالسرعة الممكنة؛تخزین واسترجاع المع - 1

 جلات الیدویة والمعاملات الورقیة؛تقلیص التعامل بالس - 2

 والدقة في عملیة صناعة القرارات؛السرعة في انجاز عملیات التخزین والتحلیل ومنه السرعة   - 3

تحقیق العلاقة الجیدة والفهم المتبادل بین الإدارة والعمال عن طریق توفیر المعلومات المختلفة   - 4
 علومات تلك الخاصة بتقییم الأداء؛حول أنشطة العاملین في المؤسسة، ومن أهم هذه الم

لیة والخارجیة، وبذلك تمكین الإدارة من الكشف عن أیة تغیرات في الموارد البشریة في البیئة الداخ - 5
 اد لمواجهة تلك التغییرات بكفاءة؛الإعد

  .تحقیق التكامل والتنسیق بین مختلف أنشطة الموارد البشریة والإدارات الأخرى  - 6
  :مراحل تطور نظام معلومات الموارد البشریة  - 3

 Bernard) (یمكن تلخیص مراحل تطور نظام معلومات الموارد البشریة في النقاط التالیة              

Just:2  

أولى ) م1970(سنوات السبعینات ظهرت في بدایة : برمجیات الأجور:  العصر الحجري  - أ
استخدامات نظام المعلومات على معالجة الرواتب ومتابعة تسییر تكالیف الرواتب التي تعد من 

كالیف التي تهتم بها المؤسسات، غیر انه لم یكن لقسم الموارد البشریة سیطرة كاملة على أكثر الت
 . هذا النشاط بل كانت سیطرة مركزیة من قبل المؤسسة

مع ازدیاد حدة التعقید الذي بدأ یطبع نشاط الأجور : برمجیات الموارد البشریة: العصر البرونزي  -  ب
جراء التنافس بین الشركات المصنعة، ) م1980(ومنهج الصناعة الحاسوبیة في بدایة الثمانینات 

مكن الحاسوب الشخصي من استخدام برمجیات خاصة بالموارد البشریة والتي تتطلب خبرة ومهارة 

                                                             
  .324سھیلة محمد عباس، ص   1
 .275،  ص 2012جبیرات سناء،   2
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مستحدثة كتسییر الوقت والتكوین والتخطیط للموارد عالیة من قبل المستخدم وذلك على عملیات 
 .الخ...البشریة

تمیز هذا العصر بوصول معلومات الموارد البشریة : نظام معلومات الموارد البشریة: العصر الحدیدي
إلى مرحلة النضج من منظور إداري نتیجة حدوث تغییر عمیق في البرمجیات، ابتدءا من عام 

ة تهدف إلى تسییر تكاملیة الموارد البشریة منها برمجیات الدارئة جدید ظهرت برمجیات م2000
(progiciels de niche)  كما وظفت مصطلحات جدیدة في لغة مسیري الموارد البشریة كالمعالجة

فالاعتماد المتزاید والمكثف نحو استعمال تكنولوجیا المعلومات في نظام . ألوقائعيالتعاونیة والتسییر 
الموارد البشریة سمح بإدماج تشكیلة واسعة من الخدمات التي تؤهل بان تكون وظیفة الموارد معلومات 

البشریة عامل نجاح استراتجي للمؤسسة، إذ یمكن تقسیم هذه التكنولوجیا  إلى خمس فئات رئیسیة وتتمثل 
  :في

، الأدوات العلائقیة  (self- service )، الخدمة الذاتیة للأجیر (client/serveur)خادم/تكنولوجیا زبون
  .لتقاریر قاعدة البیانات ومستودعات البیانات، تدفقات العمل وتكنولوجیا الویب

استمراریة تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال وانعكاس ذلك  معماذا سیحدث؟  : يــــر الذهبــــالعص
على سیر عمل وظیفة الموارد البشریة، یتوقع أن تظهر حاجات جدیدة تتعلق بالاتصال بین مختلف 
الأنظمة التقنیة، والحل سیكون من خلال معماریة جدیدة تدعى بالمعماریة الموجهة للخدمات 

(Architecture Orienté)  قابلة )مهن" (خدمات"والتي تقوم بتقسیم وظائف النظام أو التقنیة إلى ،
 . لإعادة الاستعمال في أنظمة أخرى أو تطبیقات أخرى

 :نظام معلومات الموارد البشریةأهداف   - 4

یعتبر نظام معلومات الموارد البشریة بمفهومه الواسع هو تركیبة من الأفراد والمعدات والأجراء 
وحفظ بیانات تصف الموارد البشریة، تسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقیق المصممة لجمع 

  1:مجموعة من الأهداف منها
 والاستراتجیات التنافسیة للمؤسسة؛إعداد الخطط  -

 جات من الموارد البشریة وتحلیلها؛التنبؤ بالاحتیا -

                                                             
  5، 4، ص ص 2010تومي میلود، /الزاوي صوریة  1
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 مسارات الوظیفیة ومسارات الترقیة؛تخطیط ال -

 وبرامج الموارد البشریة؛ تقییم سیاسات وممارسات -

 ریر الخاصة بإدارة العنصر البشري؛إعداد التقا -

 .تدعیم الأنشطة الیومیة لإدارة الموارد البشریة كتسجیل ساعات العمل والغیاب -

أن استخدام إدارة الموارد البشریة لنظام معلومات یساعدها على قیامها بوظائفها المختلفة، والتي من 
  :أهمها

ستراتجیة لقوة العمل من خلال مقارنة حاجات المؤسسة من القوى العاملة مع وضع الخطط الإ -
 وعرض البدائل لمعالجة المفروقات؛ المعروض منها من داخلها وخارجها

بناء ملفات شخصیة خاصة لكل عضو في المؤسسة تحتوي على المعلومات الضروریة عنه من  -
 ؛الخ...كافئات، العقوبات ، التدریبحیث الحالة الاجتماعیة، المؤهل، نوع الوظیفة، الم

جمالیة توضح فیها طبیعة الموارد البشریة في المؤسسة من حیث  - وضع جداول ولوائح تفصیلیة وإ
 ؛الخ...متوسط، الاقدمیة، طبیعة المهارات

وصف كامل لجمیع الوظائف المتاحة في المؤسسة من خلال تحدید متطلبات كل وظیفة،  -
 في شاغلها، المهام الموكلة إلیه؛ رالمهارات التي یجب أن تتوف

 الخ؛...لإجازات، التعیین، الترقیةتنظیم شؤون العاملین الإداریة والإجرائیة كا -

إجراء البحوث والدراسات كمقارنة مستوى الأجور مع مستوى المعیشة، مراقبة العلاقات بین  -
 .الخ...الحوافز التي تقدمها المؤسسة ومعدلات أداء العاملین

  :نظام معلومات الموارد البشریةمكونات 
، فان نظام معلومات آلیةالتي تعتمد على منطلق العملیات المتفاعلة ومن وجهة نظر  الأنظمةكباقي     

المدخلات، العملیات، التحكم، التغذیة العكسیة : هي أساسیةالموارد البشریة یتكون من ستة عناصر 
  .فیما یلي شكل یوضح العناصر السابقة. والذاكرة
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  مكونات نظم معلومات الموارد البشریة ):4،2(الشكل 

  
  92بن یحي نجاة،مرجع سابق، ص :المصدر

  :فیما یلي شرح المكونات السابقة 
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وتشمل  الموظفینلبشریة عبارة عن بیانات متعلقة بمدخلات نظم المعلومات الموارد ا :المدخلات -
 الإجازات، الأداءالبیانات الشخصیة، البیانات الخاصة بالخبرات العلمیة، المسار الوظیفي، تقییم 
ومواقعها  وأرقامهاوالعقوبات وغیرها، وبیانات متعلقة بالوظائف تتضمن مسمیات الوظائف 

تتعلق  إداریة، تحلیل وتوصیف الوظائف، وبیانات لیهاوتطرأ عالتنظیمیة والتعدیلات التي طرأت 
 1.علیهاوتطرأ بسیاسات التوظیف وتتضمن القوانین والتعلیمات التي طرأت 

، حیث یعمل على الأخیرةبعد الحصول على البیانات وحجزها یقوم النظام بمعالجة هذه  :العملیات -
تحلیلها وترتیبها وتنسیقها وفق نمط معین حسب الاحتیاجات وذلك بالاستعانة بالبرامج المعلوماتیة 

تلخیص الخطوات السابقة فیما  ویمكن. المتوفرة ثم تخزینها والحفاظ علیها لاستعمالها عند الحاجة
 :یلي

 تسجیل ورصد وتخزین البیانات؛ -
 البیانات؛تدقیق ومراجعة وتحدیث  -
 2.تحلیل وتفسیر النتائج -
ادة ما تشتمل العملیات التحویلیة علیها وع إجراءأي الحصول على معلومات بعد  :المخرجات -

البشریة على بیانات ومعلومات عن الموظفین والوظائف، وبیانات  المواردمخرجات نظم معلومات 
العاملین والموظفین السابقة  أوضاع، وبیانات ومعلومات عن الإداریةومعلومات عن العملیات 

والحالیة والمستقبلیة، وتقاریر خاصة بتوزیع العمالة من حیث مقیاس معین، وتقاریر خاصة 
   3.خاصة بتنمیة وتطویر المورد البشري وأخرىبحركة العمالة 

رشاداتهي معلومات تحمل رسائل  :التغذیة العكسیة - عن كیفیة سیر العملیات، حیث توضح  وإ
وهي في نفس الوقت تتیح متابعة  .كیفیة سیر النظام ومدى تطابق انجازاته ومخرجاته من الخطط

جراءاتالتغیرات في سیاسات  شؤون الموظفین وتمكن من معالجة المشكلات التي تعوق فعالیة  وإ
 .استخدام النظام

ر الخطوات كما هو مرسوم لها، وینبه عند حدوث أي یقصد به التحكم والسیطرة على سی :التحكم -
 .في توظیف البیانات المدخلة أوخطأ في مجریات سیر البرنامج  أوثغرة  أوعطل 

                                                             
  .93بن یحي نجاة، مرجع سابق، ص   1
  .93مرجع سابق، ص   2
  .277سعد غالب یاسین، مرجع سابق،  ص   3
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وتختلف . هي الوعاء الذي تختزن فیه مخرجات ومدخلات النظام أي انه ذاكرة النظام :الذاكرة -
 1: المعلومات فقد تكون أنظمةذاكرة  وأنواع إشكال

 .یتمثل في الملفات والمستندات الورقیة أي استخدام الورق: قيوعاء ور  -
 ).المیكروفیلم، المیكروفیش، الالترافیش(ویشمل مثلا : وعاء الفبلمي المصغر -
التي تتیح مساحة كبیرة لتخزین عدد هائل من : الضوئیة والأقراصالممغنطة  الأشرطة -

  .المستندات
  ومتطلبات نجاحه الموارد البشریةات نظام معلومات تطبیق: المطلب الثاني

ومن اجل تحقیق لنظام معلومات الموارد البشریة تطبیقات عدیدة في كافة نشاطات المنظمة      
  .تتوفر في نظام معلومات الموارد البشریة أنالتسییر الجید لهذه التطبیقات، هناك متطلبات یجب 

 : ات نظام معلومات الموارد البشریةتطبیق  -1
  :هذه التطبیقات نجدومن بین 

إن لنظم المعلومات المحوسبة دورا كبیرا في هذا المجال : نظام معلومات تخطیط الموارد البشریة  -أ 
نظرا لما توفره من تسهیلات في إعداد الخطط التنبؤیة بالاعتماد على الحاسوب والبرامج التي 

أو قصیرة الأجل، حیث یحتویها خاصة الإحصائیة منها، قد تكون هذه الخطط طویلة أو متوسطة 
  2.یوجد حالیا في الأسواق العدید من البرامج المعلوماتیة تساعد في تحلیل البیانات الإحصائیة

  :نظام معلومات الاستقطاب  -ب 
یوفر هذا النظام الفرعي قائمة بالوظائف الخالیة في المنظمة، ومسمیاتها، وتعریف كل منها،      

یمكن لمن یرید التقدم لطلب التوظیف، الحصول على هذه  والمزایا الوظیفیة المحددة لها، حیث
  .المعلومات عن طریق الحاسب مباشرة

  :نظام معلومات المتقدمین لطلب التوظیف  - ج 
هذا النظام عبارة عن قاعدة معلوماتیة یحفظ فیها المعلومات الأساسیة المتعلقة بكل شخص       

  .تقدم بطلب للتوظیف في المنظمة

  :تیارنظام معلومات الاخ  -د 

                                                             
  124: ، ص2008محمد الصیرفي،   1
  .9ص . 2011خلفاوي شمس ضیات،   2
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یشتمل هذا النظام الفرعي على معلومات تتعلق بأنواع المقابلات التي ستجرى مع المتقدمین      
ویمكن . للتوظیف، وكذلك أنواع الاختبارات التي سیدخلونها ومواعیدها وكیفیة التقدم إلیها ونتائجها
وقد . اراتلأي فرد الحصول على المعلومات عن طریق الحاسب الآلي، وخاصة نتائج الاختب

بإجراء الاختبارات للمتقدمین ) بدون تدخل بشري(استخدمت بعض المنظمات أنظمة ذكیة تقوم 
لقد خفض هذا النظام والى حد كبیر تكلفة . للتوظف، وتعطیهم النتیجة مباشرة بعد انتهاء الاختبار

  . عملیات الاختیار في المنظمات

  :نظام معلومات تقییم الأداء   -ه 
حدیثة على حفظ نتائج تقییم أداء الموارد البشریة في نظام خاص محوسب ، تعمل المنظمات ال

یساعدها في متابعة مراحل تطور أداء العاملین خلال حیاتهم الوظیفیة ویمكنها من اتخاذ قرارات 
كما یساعدها في معرفة من هم العاملین الذین بحاجة إلى تدریب . الترقیة ومنح العلاوات والحوافز

الضعف في أدائهم، وتحدید الأفراد أصحاب الأداء الضعیف الذین لا جدوى من تحسینه  لتلافي نقاط
  . ویستوجب الأمر الاستغناء عن خدماتهم

 :معلومات المسار المهنينظام   -و 

تسمح الیوم نظم المعلومات المحوسبة بمتابع المسار المهني للعامل بطریقة سهلة وأكیدة بدون تكالیف 
الكترونیا إلى قاعدة البیانات المخصصة لبیانات العاملین، یمكن معرفة قدرات  عالیة، عن طریق الولوج
  1.هي المناصب التي شغلها داخل المؤسسة طوال مساره المهني وكفاءات كل موظف، وما

 :نظام معلومات العلاقات العمالیة - ز 

على سرعة تفاعل لقد ساعدت تقنیة الحواسیب المحمولة، هواتف النقال، الشبكات المعلوماتیة      
فلقد . واستمراریة العلاقات بین الأفراد داخل وخارج المؤسسة متحدیة بذلك حاجز الزمان والمكان

  2.أصبح بإمكان الموظفین إنهاء أعمالهم خارج وقت الدوام وفي أي مكان قد یتواجدون فیه

  متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد البشریة- 2
توافر المتطلبات  الأفضلفعالیة فان من  أكثرلكي ینجح نظام معلومات الموارد البشریة ویكون 

  :التالیة

                                                             
  .10مرجع سابق، ص   1

2 Shimon L. Dolan, et autres, 2002, p p 615- 616. 
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 :المختلفة، ومنها وأنشطتها بالإدارةالمتعلقة  الأموروتتمثل في  :الإداریةالمتطلبات  -1
معلومات ها نظام تحقیق إلىالتي یسعى  الأهدافبشكل واضح، ومن ثم بیان  الإدارة أهدافتحدید -أ

  الموارد البشریة؛
العلیا في  الإدارةتخطیط احتیاجات النظام من الموارد المتعددة، مما یتطلب بدوره، اقتناع - ب

  قدیم الدعم المادي والمعنوي لذلك؛نظام معلومات الموارد البشریة، وت بأهمیةالمؤسسة 
  وتصمیم النظام؛ إعدادي البشریة ف الموارد إدارةالرئیسیة في المؤسسة مع  الإداراتمشاركة -ج
من  أوخل المؤسسة من مخرجات ومدخلات النظام سواء من دا المستفردینمراعاة احتیاجات - د

  خارجها؛
  .أدائهالرقابة والمتابعة المستمرة على كافة عناصر نظام معلومات الموارد البشریة لضمان فاعلیة - ه

  :أهمهاوتتمثل في عدة متطلبات : المتطلبات التكنولوجیة  -2
  ة؛توفر الأجهزة والآلات والأدوات اللازمة لتشغیل النظام بمراعاة إمكانیات واحتیاجات المؤسس -
  ذوي المهارات والخبرات الفنیة؛ ادالأفر وفیر  -
  .معلومات التي یتعامل معها النظامتصمیم نظام متكامل للصیانة والسلامة، وسریة البیانات ول -

  :أهمهاومن  :المتطلبات الاقتصادیة -3
واضح  أساسنظم مبنیة على  إیجادوتصمیم النظام، بما یسهم في  إعدادتوفیر وقت كاف لعملیة  -

  وسلیم؛
  بالعمل على تخفیض التكالیف؛ -
  .الاستخدام الأمثل للأفراد العاملین على تشغیل نظام معلومات الموارد البشریة -

  :ومن بینها :المتطلبات الاجتماعیة -4
ضمان تبادل المعلومات فیما ل الأخرى الإداراتالموارد البشریة وكافة  إدارةالتعاون المستمر بین  -

  بینها؛
  1.توفر روح المساعدة من قبل مصممي النظام للمستفیدین منه -

  2تصمیم وتطبیق نظام معلومات الموارد البشریة: الثالثالمطلب   
  :یلي بمایمكن تلخیص خطوات تصمیم وتطبیق نظام معلومات الموارد البشریة        

                                                             
  407،408محفوظ احمد جودة، مرجع سابق، ص ص   1
  406 -404، ص ص مرجع سابق  2
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تشخیص الوضع الحالي للمؤسسة والتعرف على نقاط القوة : دراسة وتحلیل النظام الحالي -
ورة علمیة ونقاط الضعف في النظام المطبق حالیا مما یساعد كثیرا في تحدید الاحتیاجات بص

 وموضوعیة؛
كالیف یتم في هذه الخطوة تقییم عوائد نظام المعلومات مع ت: إجراء دراسة جدوى اقتصادیة -

 یادة مستوى الدقة وتقلیل الأخطاء؛إنشائه، وهذا التقییم یتضمن الوفورات غیر الملموسة مثل ز 
بعد التوصل إلى نتائج ایجابیة من خلال دراسة الجدوى الاقتصادیة فان : دعم الإدارة العلیا -

 ؛من الضروري الحصول على دعم وتأیید الإدارة العلیا
ریق العمل ویفضل أن یترأسه احد أعضاء الإدارة العلیا لاج یتم تشكیل ف: تشكیل فریق العمل -

لان تصبح قراراته أكثر إلزاما، ویشترك في عضویته ممثلین عن ادارة الموارد البشریة، وادارة 
الرواتب إذا كانت منفصلة عن إدارة الموارد البشریة، بالإضافة إلى ممثل عن تكنولوجیا 

 ؛المعلومات
یتم في هذه الخطوة الاتصال بالمدیرین والموظفین الذین : معلوماتتحدید الاحتیاجات من ال -

 ؛یحتاجون إلى المعلومات لانجاز أعمالهم
یمكن تقسیم تصمیم نظم المعلومات إلى مرحلتین مرحلة التصمیم المنطقي : التصمیم الفعلي -

الثانیة تتمثل حیث یتم تحدید مكونات النظام والعلاقات التي تربط تلك المكونات، والمرحلة 
 مة المرحلة الأولى إلى تصمیم فني؛في التصمیم المادي حیث یتم ترج

یتم في هذه الخطوة تحدید البرامج التي ستحقق أهداف التصمیم، حیث یتم  :وضع البرامج -
لعملیات والمخرجات  لهذه الى توصیف المدخلات وا بالإضافةتحدید لغة البرمجة المستخدمة 

 البرامج؛
دخالهابتشغیل النظام یتم جمع المعلومات  البدءقبل  :مات واختبار النظامجمع المعلو  -  إلى وإ

خرجات الصحیحة والمفیدة مخرجاته هي الم أنمن  للتأكدالنظام بهدف اختبار النظام 
 للمستخدم؛

النظام  إلىمن فعالیة النظام تتم عملیة التحول  للتأكدالاختبار اللازم  إجراءبعد  :التنفیذ -
 :حد الاستراتجیات التالیةا بإتباع

 لالإحلاتشغیل النظام القدیم ویتم  أثناءحیث یتم تشغیل النظام الجدید  :التوازي إستراتجیة .1
 تدریجیا خلال فترة زمنیة معینة؛
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 نظام الجدید في لحظة زمنیة محددة؛النظام القدیم بال إحلالحیث یتم  :التحول المباشر .2
من  التأكدتم  فإذایتم تطبیق النظام في جزء محدد من المؤسسة،  حیث :الدراسة الاستكشافیة .3

 ل بكفاءة وبدون مشاكل یتم تعمیمه؛النظام یعم أن
النظام الجدید على مراحل سواءا على مستوى وظائف  إدخالحیث یتم  :المدخل المرحلي .4

 .على مستوى وحداتها أوالمؤسسة 
تعدیلات لازمة  إي إجراء أو أخطاء أيوخلال هذه الخطوة یتم تصحیح  :لمتابعة والرقابةا -

 .لتطبیق النظام الجدید

  :ومن النماذج المقترحة لنظام معلومات الموارد البشریة من خلال وجهة نظر بعض المؤلفین نذكر

بقاعدة یقدم نظام معلومات الموارد البشریة من ثمانیة عملیات متصلة ) مRobert Reix )2000وفق 
  .هذا یجعل روابط بین المتابعة الاداریة ومختلف عملیات ادارة الموارد البشریة. البیانات للموارد البشریة

  نظام معلومات الموارد البشریة ):5، 2: (الشكل                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Gilles Exbrayat et autres, p 30: المصدر                         

للموارد  قاعدة البیانات
  البشریة

  خصائص الافراد؛ -

ارشیف البیانات؛  -
  الاجتماعیة والجبائیة؛

 .تقییم الاداء -

لتوظیفا  

 التكوین

 النقل

الاجتماعيالتواصل   الاحالة على التقاعد 

 الترقیة

 التقییم

 التعویضات
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فیقترح نموذج لنظام معلومات الموارد البشریة حیث یوضح عملیات دارة  ،)مP.Gilbert )1990اما     
الموارد البشریة متصلة بالملف الشخصي للفرد یتضمن الرقم التسلسلي، الاسم واللقب، الاجر القاعدي، 

حیث هذه النموذج یوضح تموضع ملف الفرد في قلب عملیات ادارة ، ...الرتبة المهنیة، تاریخ التوظیف
  .البشریة الموارد

  نموذج لنظام معلومات الموارد البشریة: )6، 2(الشكل               

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Gilles Exbrayat et autres, p 29: المصدر                         

  

  

  

 الملف الشخصي للموظف
 الرقم التسلسلي
 الاسم واللقب
....الاجر القاعدي  

 النظافة والامن

 متابعة حوادث العمل

 التطبیب

 التوظیف
 مخزن الید العاملة

 مصادر العمل
 رسائل الاستدعاء، تاكید الرفض

لراتب               ا  

تحریر كشوف الرواتب            

 الوقت والانشطة

 النظام التوقیتي
 التاخر

الغیابات الغیر 
 مبررة

 العطل السنویة
 العطل المرضیة

 العلاقات المھنیة

 نتائج الانتخابات

 

 التكوین

 ادارة التربص

 تقییم نتائج التكوین

 مناصب ووظائف

 الھیكل التنظیمي

توصیف وتحلیل 
 الوظائف

 ادارة التخطیط

العملمتابعة دوران   

تحدید احتیاجات 
 الموارد

التعویضات والكتلة 
 الاجریة

 نظام التعویضات
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  :خاتمة الفصل الثاني
" تقوم إدارة الموارد البشریة بالعدید من الأنشطة والمهام التي من شأنها توفیر الموارد البشریة وفقا     

للاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للمنظمة فتعمل على استقطابها وتدریبها وتطویرها وتنظیم علاقتها مع 
  .الخارجیةالأقسام الأخرى والعدید من الجهات 

یحتاج مدیر الموارد البشریة إلى عدد كبیر من  ،والمهام بفاعلیة وكفاءة عالیةولانجاز هذه الأنشطة 
التي تعتمد بدورها على معلومات یجب أن تكون دقیقة وملائمة ویمكن الوصول إلیها بسرعة  ،القرارات

  .واستخدامها بسهولة 

احیة الإداریة والتنظیمیة من وقد ساعد تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال، إدارة الموارد البشریة من الن
خلال أنظمة وبرمجیات متطورة سهلت سیرورة المعلومات بین مختلف وحدات إدارة الموارد البشریة وكذا 
المؤسسة ككل، وقد تجسد تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في صورة الإدارة الالكترونیة التي تعمل 

تسهیل عملیة التكامل بینها والقضاء على عملیة تكرارا إدخال على تالیة كل مهام إدارة الموارد البشریة ل
  .  البیانات والتقلیل من الأخطاء الإداریة

كما یقوم نظام معلومات الموارد البشریة على تدعیم إدارة الموارد البشریة بالأسالیب العلمیة والعملیة 
معلومات الموارد البشریة التي تعمل في المناسبة لكل وظیفة من وظائفها، تمثل الأنظمة الفرعیة لنظام 

  .تناسق وتكامل من اجل التسییر الأمثل لشؤون العاملین

  
  

 



 

:ثالثالفصل ال  
واقع نظام معلومات الموارد البشریة في 

3جامعة الجزائر   
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الموارد  إدارةالوسائل المساعدة في انجاز مهام  أهمیعتبر نظام معلومات الموارد البشریة من           
مع دمج المصالح على  03لمصلحة المستخدمین برئاسة الجامعة الجزائر الفرعیةالمدیرة  وأخذناالبشریة، 

المجالات التي ینشط  أهممستوى الكلیات التابعة لها، لدراسة نظام معلومات الموارد البشریة لدیها، ومعرفة 
ا فرعیة، التكامل فیم أنظمةمكوناته من قاعدة بیانات،  إلىفیها ومحاولة معرفة طبیعته من حیث التطرق 

لمعالجة هذا الموضوع تم تقسیم . المصلحة والهیئات ذات صلة بها أقسامبینها، سیرورة المعلومات بین 
  :ثلاث مباحث إلىالفصل 

  فرعیة المستخدمین والمدیریة ال 03تقدیم جامعة الجزائر: الأولالمبحث 

   منهج وحدود الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

  نتائج الدراسة مناقشة وتحلیل :المبحث الثالث
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  والتكوین والمدیریة الفرعیة المستخدمین 3تقدیم جامعة الجزائر: الأولمبحث ال
الثقافي ونظاما دینامكیا متفاعل العناصر، تنطبق  للإشعاعتعتبر الجامعة مؤسسة تعلیمیة ومركز      

بها في نفس  ویتأثرعلیه مواصفات المجتمع البشري، حیث یؤثر مجتمع الجامعة في الظروف المحیطة 
  .الوقت

  3تقدیم جامعة الجزائر : الأولالمطلب   
  :تعریف الجامعة -1
یجمعهم نظام  أشخاصمجموعة  أومؤسسة  أنهاالجامعة على " Remon Macia Manso" یعرف    

  1.معرفة علیا إلىونسق خاصین، تستعمل وسائل تنسق بین مهام مختلفة للوصول بطریقة ما 

تساهم في تعمیم نشر المعارف  إداريالمشرع الجزائري فقد اعتبر الجامعة مؤسسة عمومیة ذات طابع  أما
عدادها -83حسب ما جاء في المرسوم التنفیذي رقم  اللازمة لتنمیة البلاد، الإطاراتوتطویرها، وتكوین  وإ

  .من الجریدة الرسمیة 24/09/1983المؤرخ في  544

ومن هنا یمكن اعتبار الجامعة أنها المجال الذي یضم كل الشعب العلمیة والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
نحو التقدم في كل التي تدعم من طرف الدولة من اجل تنمیة المجتمع اقتصادیا واجتماعیا ودفع البلاد 

  . المجالات

  3جامعة الجزائرلمحة عن  -2
 341- 09بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2009أكتوبر  22في  3تم إنشاء جامعة الجزائر      

 .بعد تقسیم جامعة الجزائر إلى ثلاثة جامعات'' 3بجامعة الجزائر '' بتسمیة جامعة دالي إبراهیم
 :معهدكلیتین و من  3تتكون جامعة الجزائر

 كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر -
-98بالمرسوم التنفیذي رقم  1998دیسمبر 2أسست كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر بتاریخ 

الذي انشيء (كانت في الماضي المعهد السابق للعلوم الاقتصادیة .الذي كرس نظام الكلیات 382
الذي كان یتضمن قسما ضمن كلیة الحقوق و العلوم و ) 17/07/1974بالمقرر الوزاري بتاریخ 

 . الاقتصادیة لجامعة الجزائر

                                                             

  29، ص 2008ایمن یوسف، انظر   1
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 :موقع الكلیة -
 دالي ابراهیم: المقر     

 .، دالي ابراهیم، الجزائروأكدشارع أحمد     02 
 الخروبة: الملحقة     
 .شارع الربوة الحمراء، حسین داي، الجزائر   02

 الدولیــةكلیة العلوم السیاسیة و العلاقات  -
عرفت كلیة العلوم السیاسیة والإعلام تطورات نوعیة وهیكلیة قبل تشكیلها ككلیة للعلوم السیاسیة      

 .2001والإعلام سنة

 . وهي نتیجة دمج معهد العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ومعهد علوم الإعلام الاتصال

 معهد التربیة البدنیة و الریاضیة -
المؤرخ في  76/81الریاضیة بموجب المرسوم الوزاري البدنیة و  التربیةتأسس معهد        

 . الریاضیةزائر متخصص في التربیة البدنیة و وبذلك فهو یعتبر أول معهد في الج 22/03/1981
كان الهدف من إنشاء معهد التربیة البدنیة هو تغطیة العجز الكبیر الذي عرفته مؤسساتنا التربویة علي 

الوطني فیما یتعلق بتاطیر تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي بحیث یتم تكوین هؤلاء الأساتذة في المستوى 
ثانویــــات "المعهد لمدة أربعة سنوات وبعد تخرجهم یتم توظیفهم علي مستوى المؤسسات التربویة 

ل دفعة له ،وتخرجت أو 82/83وقد فتح أبوابه علي الطلبة الموسم الجامعي " . الخ.......،متوسطــات
  .طالب سنویا500طالب ،وحالیا یتم تخرج  44بعدد 1986في جوان عام

  :كلیة الصحافة وعلوم الاعلام
  

 : 3لهیكل التنظیمي لجامعة الجزائرا -3
كل مدیریة مجموعة من الاقسام تقوم بمهام مدیریات تترأس نیابة تتكون الجامعة من اربعة         

مدیریة، كما یوجد بها الامانة العامة ترأس عدة مصالح، مع الجامعة معینة تندرج تحت اهتمامات كل 
  .المركزیة، والشكل التالي یوضح الهیكل التنظیمي للجامعة
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متكون  إداريالجامعة تسیر بهیكل  أن، نلاحظ )3،1(التنظیمي الموضح في الشكل  من خلال الهیكل
  :من

، عن السیر العام للجامعة الأولوتخضع لسلطة مدیر الجامعة وهو المسئول  :مدیریة الجامعة -
 :وتضم ما یأتي

 :نیابات مدیریة الجامعة  -  أ
الجامعة، توضع نیابات مدیریة الجامعة  إنشاءوالتي یحدد عددها وصلاحیتها وفقا لمرسوم   

تحت مسؤولیة نواب مدیریة الجامعة المعنیین، بناء على اقتراح من الوزیر المكلف بالتعلیم 
  :العالي، ولكل نائب مهامه الخاصة وتتمثل هذه النیابات في

 مي؛فیما بعد التدرج والتأهیل الجامعي والبحث العل العالينیابة مدیریة الجامعة للتكوین  -
 ،؛نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي والتكوین المتواصل والشهادات -
 للتنشیط وترقیة البحث العلمي والعلاقات الخارجیة والتعاون، الأنشطةنیابة مدیریة  -
 .نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیه -

  .وكل نیابة تتضمن عدد من المصالح تشرف علیها
عام مكلف بسیر الهیاكل الموضوعة تحت سلطته  أمینوتوضع تحت مسؤولیة : العامة الأمانة  -  ب

 الأمانةوالتقنیة المشتركة التي تعمل على تنفیذ العدید من المهام، وتشمل  الإداریةوالمصالح 
 :الداخلي على الهیاكل التالیة الأمنالعامة التي یلحق بها مكتب التنظیم العام، ومكتب 

 ؛للمستخدمین والتكوینالمدیریة الفرعیة  -
 ؛الفرعیة للمالیة والمحاسبةالمدیریة  -
 .العلمیة والثقافیة والریاضیة للأنشطةالمدیریة الفرعي  -

المركزیة للجامعة والمصالح المشتركة للجامعة التي تحوي مجموعة من  كما یشمل على المكتبة
  . والاتصال الإعلاموشبكة  الأنظمةالمراكز منها مركز التعلیم المكثف للغات ومركز 
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  :المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین تنظیمها ومهامها: المطلب الثاني
، أساتذة( والأعمارمن اجل سیرورة نشاط الجامعة، تعتمد على موارد بشریة من مختلف المستویات     

ویشرف على تسییر شؤونهم مدیریة المستخدمین والتكوین، وتقع مع ) مصالح وأعوانباحثین، تقنیین 
  .العامة والأمانةغیرها من المدیریات الفرعیة تحت ظل رئاسة الجامعة 

 تعریف المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین وتنظیمها -1
العامة بالجامعة نظرا لطبیعة  الأمانةالمصالح في هیكلة  أهمتعتبر مصلحة المستخدمین من 

المهام المنوط انجازها داخل هذه المصلحة، وهي كغیرها من المصالح تشرف على وظائف 
  :إلىوهي تنقسم بدورها  ،معینة

  ؛المصالح وأعوانالتقنیین  الإداریینمصلحة الموظفین  -
 ،الأساتذةلحة مص -
 .مصلحة التكوین -

  . وفیما یلي یوضح الهیكل التنظیمي لمدیریة المستخدمین والتكوین على مستوى رئاسة الجامعة
  

 . الهیكل التنظیمي لمدیریة المستخدمین والتكوین على مستوى رئاسة الجامعة ):2، 3(الشكل 

  

  

  

  

  03الهیكل التنظیمي لجامعة الجزائر إلىالطالبة استنادا  دإعدامن : المصدر               

ویوضح الشكل  03وتشمل هذه المصالح على مصالح فرعیة على مستوى الكلیات التابعة لجامعة الجزائر
  .التالي الهیكل التنظیمي لمصلحة المستخدمین والتكوین بالكلیة

  

  

 مدیریة المستخدمین والتكوین

مصلحة الموظفین  مصلحة الأساتذة مصلحة التكوین
 الإداریین
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  الهیكل التنظیمي لمدیریة المستخدمین والتكوین على مستوى الكلیة: )3،3(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  3الهیكل التنظیمي لجامعة الجزائر إلىالطالبة استنادا  دإعدامن  :المصدر            

  :وكما سبق واشرنا فان مدیریة المستخدمین والتكوین تضم مصلحتین للتوظیف هما

وهي مصلحة فرعیة من مدیریة المستخدمین والتكوین، تعمل على  :الأساتذةمصلحة توظیف  -
عن طریق فتح المسابقات خلال سنة مالیة، وهذا وفقا  الأساتذةطیر الجامعة من خلال توظیف أت

 للأساتذةتعده كل سنة، كما تقوم بمتابعة المسار المهني  الذيلمخطط تسییر الموارد البشریة 
 الأستاذعلى التقاعد الذي یكون برغبة  إحالتهموالى غایة  من تاریخ التعیین في مناصبهم إبتداءا

 الأساتذةقیامها بتعداد  إلى بالإضافةیة والتكوین بالخارج وهذا نفسه، كما تسهر على متابعة الترق
  .في كل كلیة الأساتذةحسب الكلیات لمعرفة مقدار الحاجة من 

وهي هیئة تختص بتسییر شؤون الموظفین المصالح  وأعوانالتقنیین  الإداریینمصلحة توظیف  -
 :للجامعة وتشرف على الإداريالمصالح، وهي تمثل الجانب  وأعوانالتقنیین  الإداریین

 الأمین العام للكلیة

 مصلحة المستخدمین

فرع الموظفین 
 الأساتذة

فرع الموظفین 
الإداریین وأعوان 

 المصالح
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 مید، نائب العمید، رؤساء المصالحالعام، الع الأمینمدیر الجامعة، نوابه، : موظفین في التصمیم -
 ؛وآخروندولة، رؤساء الفروع  مهندسوالرئیسیون والمتصرفون،  الإداریونالمتصرفون 

، تقنیون سامیون، كاتبوا مدیریة رئیسیون، للإدارةملحقون رئیسیون : موظفین في التطبیق -
 ؛رئیسیون وغیرهم إداریونمحاسبون 

 ؛وغیرهم إداریون، محاسبون إدارة أعوانتقنیون، : موظفین في التحكم -
 بالإضافةحفظ البیانات،  أعوانتقنیون،  أعوان، إداریینمساعدو محاسبین : موظفین في التنفیذ -

 .عمال مهنیین وغیرهم إلى
 :المستخدمین والتكوین مهام مدیریة -2

  :تتكفل مدیریة المستخدمین والتكوین بالقیام بالمهام التالیة
لذین یتولى تسییر المسار المهني للمستخدمین التابعین لمدیریة الجامعة والمصالح المشتركة وكذا ا -

  ؛مدیر الجامعة تعیینهم
 الإداریینإعداد وتنفیذ مخططات التكوین وتحسین المستوى وتجدید معلومات المستخدمین  -

 ؛والتقنیین وأعوان الجامعة
 ضمان تسییر تعداد مستخدمي الجامعة مع التوزیع المنسجم بین الكلیات والمعاهد والملحقات، -
 1.وتنفیذ مخططات تسییر الموارد البشریة للجامعة إعدادتنسیق  -

ولتنفیذ هذه المهام یسهر المدیر على التسییر الجید للمصالح التابعة لمدیریته من خلال المهام والوظائف 
مع المصالح الفرعیة للمدیریة، والفروع التابعة لها الموجودة على مستوى  بالتنسیقالمنوطة به والتي یقوم 
  :الكلیات والتي نذكر منها

ول تبین كل الحركات الخاصة بالموارد البشریة من دخالسجلات الداخلیة التي تحدد و  إعداد -
 وخروج وتنقلات وترقیات وغیرها؛

 ؛...، سجلات الحوادثالأجرلمدفوعة سجلات قانونیة متعلقة بالعطل ا إعداد -
 ات العمال؛ومراقبة ومتابعة غیاب الإداریةالقیام بالترتیب الیومي لكل الوثائق  -
كتحدید احتیاجات الجامعة من الموارد البشریة، : الخاصة بالتوظیف الإجراءاتالقیام بمختلف  -

عداد المخطط السنوي لتسییر  إعداد، )ب(الحالة  إعدادالمیزانیة الخاصة بالموارد البشریة،  وإ

                                                             
المحدد للتنظیم الاداري لمدیریة الجامعة والمعھد وملحقة الجامعة  2004اوت  24من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  12المادة انظر  1

  .ومصالحھا المشتركة
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، ویعتبر المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة من أهم التغیرات التي شهدنها الموارد البشریة
شریة في المؤسسات والإدارات العمومیة الجزائریة، حیث یهدف إلى وضع سیاسات الموارد الب

وثیقة تسجل فیها كل العملیات التنبؤیة : " خطة تنبؤیة لتسییر الموارد البشریة، ویعرف بأنه
 . المتعلقة بالتوظیف، الترقیة، التكوین، الإحالة على الاستیداع، التقاعد، خلال السنة المعنیة

  :3نظام معلومات الموارد البشریة لجامعة الجزائر: المطلب الثالث

إن الأداة الأولى و الوحیدة و التي تعتبر الركیزة الأساسیة في ضبط المعلومات بصفة دقیقة لتسییر      
هو   29/04/1995 :المؤرخ في  95/126 :الموارد البشریة والذي أحدث بموجب المرسوم التنفیذي رقم

وأداة  ،الذي یعتبر وسیلة جدیدة لتنظیم تسییر الموارد البشریةو  ،رد البشریةالمخطط السنوي لتسییر الموا
عي ویرتكز أساسا على التسییر التوق ،تحلیلیة لنظام التسییر والسیاسة المنهجیة في توفیر الموارد البشریة

رجعیة قصد وهو بمثابة برنامج عمل یعده المسیر وفق المیزانیة الممنوحة سنویا، لیجعل منه القاعدة الم
العقلاني والأنجع للموارد البشریـة و المالیة وتحسین  الاستغلالوالتي تتمثل في   تجسید الأهداف المسطرة 

أن یحضر المخطط   فإنه من الضروري   مردود القطاع بتطویر المنظومة التكوینیة ، و لهذا الغرض
السنوي لتسیر الموارد البشریة بعنایة كبیرة عند إنجازه كونه یهدف إلى ضبط المعلومات الدقیقة حسب 

مع تحدید نسب التوظیف المقررة  ،یریة خلال السنةالتسة كل العملیات الإداریة و الجداول المشكلة له لبرمج
   .حسب القوانین الأساسیة الخاصة  قانونا 

الركیزة الأساسیة لكل العملیات التسییریة المتضمن في مخطط التسییر،  04الجدول رقم یعتبرو     
ي فهو الترجمة الحقیقیة لكل الترتیبات القانونیة المتوقع إنجازها بعنوان السنة المالیة المستهدفة وبالتال

كلوحة  اعتبارهالمتعلقة بتحدید مختلف شروط التوظیف المتضمنة في القانون الأساسي ، ویمكن 
كل المناصب  استغلالمكن في آخر السنة من یت استعمالهقیادة بین أیدي المسیر الذي إن أحسن 

كل الإجراءات التسییریة المتعلقة بتحویل وتحدید  اتخاذومن  ،المالیة المتوفرة لدیه في المیزانیة
  . المناصب الشاغرة

  :المقترح بناءا على سیرورة المعلومات 3نظام معلومات الموارد البشریة لجامعة الجزائر  -1

مكونات النظام  وأهمهایجب توفر مجموعة من الشروط،  لبناء نظام معلومات الموارد البشریة     
  .، والموارد البشریة المؤهلة والمدربة، وشبكات الاتصالوالأجهزةوالمتمثلة في العتاد 

المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة التابع  إعدادیمثل النموذج التالي سیرورة المعلومات عند و  
  .3لجامعة الجزائر 
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  .3السنوي لتسییر الموارد البشریة التابع لجامعة الجزائر  سیرورة المعلومات عند اعداد المخطط ):4، 3(الشكل 

  

   

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة: المصدر                                              

  

قائمة اسمیة تحتوي  إعدادیتلقى مدیر الجامعة رسالة من وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي تتضمن     
بعین الاعتبار  الأخذمع (على عدد المناصب المالیة الحقیقیة والمناصب المالیة النظریة للسنة الحالیة، 

، وبدوره یبلغ المدیریة الفرعیة )...الحالة لكل موظف اي بلغ سن التقاعد او هو مؤهل للترقیة وغیرها
لمصلحة المستخدمین بالرئاسة، وهذه الأخیرة ترسل الى الكلیات التابعة للجامعة، وكل كلیة تحرر القائمة 

  .الاسمیة تتضمن تعداد الموظفین الحالیین والمناصب الشاغرة

مرتبة وفق الرتب  بعدها تقوم المدیریة الفرعیة للمستخدمین بإعداد احتیاجاتها من الموظفین   
والأسلاك، وترسلها إلى وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وهذه الأخیرة ترسلها إلى الوزارة المالیة 
لتحدید المناصب المالیة الممكنة للجامعة وتعیدها إلى الوزارة وبدروها هذه الأخیرة ترسلها إلى 

ك معینة، مع تخصیص مناصب الجامعة لكي توزع المناصب حسب احتیاجاتها في رتب واسلا
وتحرر محضر بذلك وتبعث منه نسخة الى الوظیف العمومي من اجل .  للمتربصین بالخارج

  .المصادقة علیه

القوائم الاسمیة والمخطط السنوي یتم على  إعدادهذا ما یتم عادة قانونیا، لكن في الواقع فان    
، اما مصالح المستخدمین على مستوى الكلیات مستوى المدیریة الفرعیة للمستخدمین برئاسة الجامعة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 المدیریة العامة للوظیف العمومي

 الوزارة المالیة
ئر
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التجاریة كلیة العلوم الاقتصادیىة والعلوم 
 وعلوم التسییر

 معھد التربیة البدنیة والریاضة

 كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

 كلیة الصحافة وعلوم الاعلام
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كل موظف بمنصبه حیث ترسل تعمل تطبیق اوامر المدیریة الفرعیة للمستخدمین بالتأكد من التحاق 

.هذه الاخیرة لكل كلیة قائمة تتضمن اسماء الموظفین التابعین لها
1

  
   

   :النظام المقترح أهداف  -  أ
  :النقاط التالیةیمكن حصر اهداف النظام المقترح في   

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات عند تصمیم النظام، فضلاً عن امكانیة الاستفادة  - 1
 .من خدمات شبكة الانترنت المتوفرة في الجامعة

توصیل البیانات والمعلومات إلى المستفیدین بأقصر وأسهل الطرائق بعد تطبیق النظام الجدید  - 2
 .المسند على الشبكة

 .التلف أوالحفاظ على البیانات والمعلومات من الفقد والضیاع  - 3
تشكیل قاعدة بیانات مركزیة قابلة للتحدیث للحفاظ على البیانات والمعلومات والمشاركة بها  - 4

 .لتسهیل عملیة الحصول على المعلومات الضروریة عند الحاجة
 .القضاء على التكرار في عملیة جمع البیانات وتخزینها - 5

مكانیةیتضمن النظام المقترح على واجهات بینیة تتصف بالبساطة كما     التفاعل معها من  وإ
مكانیة. قبل المستفید مع اعتماد كلمات . عملیات البحث والتحدیث والاسترجاع والحفظ إجراء وإ

عند التحدیث لضمان موثوقیة  وأیضاالمرور عند الدخول للنظام لمنع المتطفلین من اختراقه 
  .انات وتعدیلهاالبی إدخال

نظام معلومات الموارد البشریة  إنشاءوتتوفر المدیریة الفرعیة للمستخدمین على متطلبات  
خاصة شبكة  بأنواعها والمعدات والبرمجیات والمهارة الفنیة للموارد البشریة والاتصالات كالأجهزة
خلال الملاحظة ، وهذا ما لمسته الباحثة من خلال المعلومات التي جمعتها من الانترنت

   .والاستبیان

الشبكة والتي تشمل الحواسیب  لإنشاءالموارد اللازمة  3تمتلك مدیریة المستخدمین بجامعة الجزائر  -أ 
  .ثة والمتضمنة على بطاقات الشبكة والانترنتالحدی

العمل على الشبكة، ولا یتطلب الأمر سوى القیام بتدریب  ابامكانه ةر كفؤ یوجد في الجامعة كواد  - ب 
اذ تمتلك جمیع الوحدات الاداریة جهاز حاسوب على الاقل یعمل . الموظفین على استخدام النظام

 .علیه الافراد بالتالي فان المورد البشري العامل في هذه الوحدات یعد مؤهلا لاستخدام الحاسوب
                                                             

  .مصلحة المستخدمین بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  1
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تطبیقات المتاحة في مدیریة المستخدمین وباقي المدیریات بالجامعة هناك الكثیر من البرمجیات وال  -ج 
، والتطبیقات التي (Windows)التشغیل  أنظمةالشبكة وخاصة  بإنشاءتوظیفها عند البدء  بالإمكان

 .تعمل في بیئتها

بشبكة اما عن الوحدات المستفیدة من نظام معلومات الموارد البشریة والتي وجدنا ضرورة ان تكون مرتبطة 
  :محلیة فهي

والتي ستكون بمثابة الخادم المزود لجمیع الوحدات على الشبكة والتي  :المدیریة الفرعیة للمستخدمین - 1
تغذي جمیع الوحدات المرتبطة بالشبكة بالمعلومات لان قاعدة البیانات ستكون في حاسوب هذه 

 .ت الخدمة ومتعلقاتهاوتحدیث البیانات الشخصیة وبیانا إدخالالمدیریة، وهي المسئولة عن 
اللازمة في  والإحصائیاتللحصول على التقاریر : مكتب السید مدیر الجامعة ونائب مدیر الجامعة - 2

 .ونفس العملیة لمكتب العمید ونائب العمید. تحدیث من قبلهم أو إدخال أي إجراءولا یمكن . الإدارة
ل البیانات المتعلقة بالرواتب واجراء وهي المسئولة عن ادخا :والمحاسبة لمالیةالمدیریة الفرعیة ل - 3

 .التعدیلات علیها
وتتضمن باقي الوحدات مثل مصلحة المستخدمین بالكلیات والمصالح ذات الشؤون : الإداریةالوحدة  - 4

عملیة  إتمام(بالموظفین لدیها  البیانات المتعلقة إدخالالمسئولة عن العلمیة والمنشورات، وهي 
 .التعدیلات علیها إجراءبالشؤون العلمیة مع  ، ومعلومات تتعلق...)التنصیب، تحریر محضر الترقیة

صلاحیات الدخول للنظام من خلال كلمات المرور  أعلاهجمیع هذه الوحدات الواردة  إعطاءسیتم    
لمرور من وقت تغییر كلمات ا إمكانیةالخاصة بها والتي تمنح للموظف المختص في كل وحدة مع 

قفالحیات الصلا إلغاء بالإمكانكما انه  لأخر   .معینة أوقاتفي  الأمرلزم  إذاالنظام  وإ
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  الهیكل العام لنظام معلومات الموارد البشریة  ):5، 3(الشكل               

  التغذیة العكسیة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المستفدین      

  

  

  

  

  

  164عبد الجبار سلطان، مرجع سابق، ص  إنعام :المصدر           

  

  

  

  

بیانات من داخل 
3جامعة الجزائر  

ویتم ادخالھا من قبل 
:الوحدات التالیة  

المدیریة الفرعیة 
للمستخدمین، 

المدیریة الفرعیة 
المالیة والمحاسبة ، 
والوحدات الاداریة 

 الاخرى

:عملیات المعالجة  

حفظ، تحدیث، 
اضافة، حذف، 
استعلام، برمجة، 

الخ...اعداد تقاریر  

:المدخلات  

بیانات خاصة 
بجمیع الموارد 
البشریة  المتوفرة 

( بالجامعة 
الاداریین التقنین و 
 الاساتذة والاعوان

:المخرجات  

معلومات منسقة 
 بتقاریر

 تقاریر

 بالمعلومات

 تقاریر

 بالمعلومات

 تقاریر

 بالمعلومات

تقاریر 
 بالمعلومات

 

 قاعدة البیانات
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الاسم واللقب والرقم التسلسلي، الرتبة، (وتتضمن كل البیانات المتعلقة بالموظف، : قاعدة البیانات
شهادات  كإعداد التقاریر أو إعداد، یمكن استرجاعها لتحدیثها ...)السلك، بیانات عن مساره المهني

أو إضافة بیانات  المستخدمین،رها من عملیات مدیریة العمل، محاضر التنصیب والترقیة وغی
  .جدیدة

  : المدخلات

  3نموذج مقترح لنظام معلومات الموارد البشریة لجامعة الجزائر): 6، 3(الشكل      

  

  المستفدین                                                                    المستفدین    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثة: المصدر

  

المدیریة الفرعیة 
 للمستخدمین والتكوین

 المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة مدیر الجامعة ونائب مدیر الجامعة   الوحدات الاداریة بالجامعة     

قاعدة 
 البیانات

 مقرارات
  ؛مقرر عزل-
مقرر اعادة  -

  ؛ادماج
مقرر احالة على  -

  ؛الاستداع
  ؛مقرر ترسیم-

.... 

  قرارات ومحضر

قرار ترقیة الى -
  رتبة اعلى مباشرة،

  قرار تعیین،-
  محضر تنصیب؛-

........ 

 اعلانات
عن توظیفاعلان -  
اعلان عن مسابقات-  
اعلان نتائج المسابقات-  

................... 



3الفصل الثالث                         واقع نظام معلومات الموارد البشریة في جامعة الجزائر  
 

 118 

 منهج وحدود الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
المبحث، سیتم تناول تلك النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة، مع الخوض في  في هذا   

وبالتالي، وسنحاول ضبط الإطار الذي تتم فیه هذه المرة معالجة إشكالیة البحث . مناقشتها وتحلیلها
  .عملیا، بعدما تمت معالجتها فیما سبق نظریا

  تحدید كل من مجتمع وعینة الدراسة :المطلب الأول
لضمان إجراء بحث یتصف بدرجة معینة من المصداقیة، ارتأینا إتباع منهجیة محددة للعمل، بدایتها       

كل الأفراد العاملین في مصلحة المستخدمین والتكوین بالرئاسة وكذا على (كانت تحدید مجتمع الدراسة 
  ).مستوى الكلیات 

  الدراسة تعیین مجالات: أولا

  .المجال الزمني، المجال المكاني وأخیرا ولیس آخرا المجال البشري: مجالات هذه الدراسة ثلاث  

من أجل أن تنجز الطالبة بحثها میدانیا، توجهت في مارس : تحدید المجال الزمني للدراسة - 1
لمستخدمین والتكوین، الكائن المدیریة الفرعیة لوبالتحدید  03إلى رئاسة جامعة الجزائر 2014

زایدي ، المدیر الفرعي للمصلحة : دالي ابراهیم، حیث قابلت السید واكدمقرها بشارع احمد 
الخاصة، ولم  تحدد المدة  الإداریة الأوراقبالجامعة، والذي منحها موافقة التربص لكن بعد دراسة 

تتم  وأحیاناالمقابلات محددة من طرفه  وكانت الإداریة بالأمورالمسموح بها، بسبب انشغاله الدائم 
  .تغییرات وتؤجل، ولم تكن تدوم طویلا تطرأ وأحیانا المقابلة

المدیر  أن، وتمیزت بالانقطاع لان كما ذكر سالفا 2014انطلقت الدراسة  فعلیا في شهر ماي     
لكلیات، لهذا السبب ا أقسامأي قسم الا  إلىالفرعي كان دائم الانشغال وطلب من الباحثة عدم التوجه 

تتم  أحیاناالمصلحة على مستوى الرئاسة بهدف التواصل مع المدیر الفرعي ولكن  إلىبقیت الباحثة ترتد 
كثیرة تؤجل، وهذا ما أطال مدة التربص إلى غایة دیسمبر من نفس السنة لتقدیم الاستبیان  وأحیاناالمقابلة 

ا على مستوى الكلیات تمت المقابلة مع رئیس أم. للموظفین، بهدف جمع اكبر عدد من المعلومات
المصلحة لكل كلیة لمرة واحدة فقط قبل توزیع الاستبیان وكانت بهدف معرفة طبیعة العلاقة الإداریة التي 

 .تجمعها بمدیریة المصلحة بالرئاسة

من أجل أن تتم الدراسة بشكل فعلي وواقعي، وجب التنقل بشكل  :تحدید المجال المكاني للدراسة - 2
وهناك وجهت الطالبة إلى رئاسة الجامعة والى الكلیات المكونة  03شخصي إلى جامعة الجزائر
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حیث لها أن تجري دراستها حول وجود نظام (مصلحة المستخدمین  إلىللجامعة بالتحدید 
ل من رئاسة الجامعة وكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم ، حیث ك)معلومات للموارد البشریة وطبیعته

بدالي ابراهیم اما  03التجاریة وعلوم التسییر وكلیة الریاضة تتواجد على مستوى جامعة الجزائر 
  .والصحافة فتواجد بشارع بن عكنون الإعلامكلیة علوم 

رفة طبیعة نظام مع إلى إذاالوصول هذه الدراسة كان أساسها البحث فیما : المجال البشري -3
، وجهت الدراسة إلى مصلحة  الأساسلهذا  03بجامعة الجزائرمعلومات الموارد البشریة 

 .بالأقسامومنه الموظفین  الإداريالمستخدمین والتكوین بالرئاسة والكلیات أي في الجانب 
 تحدید مجتمع الدراسة: ثانیا     -4

ن المجتمع من كافة موظفي       مصلحة المستخدمین على مستوى الجامعة في هذه الدراسة، تكوّ
موظف، والذین تم استجوابهم 30، البالغ عددهم )كما سبق وأشرنا له في تحدید المجال البشري(

  .من خلال استبیان وزع علیهم بغیة معرفة آرائهم وتوجهاتهم فیما یتعلق بموضوع البحث

  تحدید عینة الدراسة: ثالثا    
یعتبر من الأولویات الأساسیة عند قیامنا بأي بحث أكادیمي، والتي تتمتع إن تحدید عینة الدراسة      

في بحثنا هذا، كانت نسبة . بخصائص وصفات یتصف بها مجتمع الدراسة، والذي سبق وحدد من قبل
   %100العینة تمثل جمیع الموظفین بسبب قلة العدد، أي 

بیان على مستوى رئاسة الجامعة وعلى موظفي من أجل استیفاء شروط الدراسة، وزع في بدایة العمل الاست
مصلحة المستخدمین والتكوین بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، ثم بعد ذلك على 

  . موظفي كلیة علوم الإعلام

  تحلیل أدوات جمع البیانات :المطلب الثاني   
ن أجل إنجاز الطالبة لبحثها هذا، والتي تمثلت في هذا المطلب، تناولنا أدوات البحث المعتمدة م     

  . أساسا في كل من الاستبیان، المقابلات الشخصیة والملاحظة

  الملاحظة :أولا     
هي تعد من أولى الأدوات التي . اعتماد الطالبة على هذه الأداة كان منذ بدأها العمل المیداني فعلیا      

توجیه "عرفت على أنها . ، ومن أهمها)یة منها بدرجة أولىالأكادیم(استغلت من أجل إتمام البحوث 
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الحواس والانتباه إلى ظواهر معینة أو مجموعة من الظواهر سعیا إلى الكشف عن صفتها أو خصائصها، 
  1"قصد الوصول إلى كسب معرفة جدیدة

دون أن تكون مزیفة أو (وعلیه، اعتُمِدت الملاحظة من أجل اكتشاف الأمور على حقیقتها         
وفي ظروفها العادیة، ومن أجل التأكد فیما إذا كانت المعلومات المصرح بها تتطابق والواقع ) مصطنعة

  .الذي یعیشه أفراد العینة المدروسة خاصة، ومجتمع الدراسة بشكل أعم

  ابلات الشخصیةالمق :ثانیا     
أداة "تمثل المقابلة من أحد أهم التقنیات التي تستغل بغرض جمع المعلومات، وهي عبارة عن       

بین (تعكس الوضع الذهني الواعي وغیر الواعي للأفراد، وذلك من خلال طرح الموضوعات بشكل مباشر 
  .2)"الباحث ومن تتوفر لدیه المعلومات الضروریة

ذه، اعتمدنا كثیرا على المقابلات الشخصیة من أجل إیضاح عدة نقاط نظرا لعدم توافر في دراستنا ه      
حول وجود الطابع  باستفساراتمعلومات مدونة، فمنها من كانت بغرض الحصول على معلومات متعلقة 

المحوسب في نظام المعلومات للمصلحة، مثلا وجود شبكة اتصال داخلیة، ومنها من كان یتم بغیة 
  .ما یوجد من نقاط تتعلق بالاستبیان الذي تم توزیعه توضیح

  الاستمارة: ثالثا
یعد وسیلة ناجعة للحصول على المعلومات اللازمة من أجل التأكد من فرضیات الدراسة، وهو        

  .مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقا، والتي توجه للمستجوبین للحصول على إجابتهم"عبارة عن 

التي لم تتمكن من الوصول  إضافیةطالبة في الاستبیان المقدم الكشف عن معلومات ولقد حاولت ال   
كما سبق . عن طریق الملاحظة أو المقابلات الشخصیة،  ذات الصلة بموضوع الدراسة محل البحث إلیها

 سؤالا موزعین على مجموعة من 34وذكرنا، تم استرجاع كل الاستبیان القابل للتحلیل والدراسة، تضمنت 
  :رئیسیین جزأینتلك الاستبیانات كانت مقسمة إلى . المحاور

عنى بسمات وخصائص العینة  :الجزء الأول .1 ُ ، نوع التأهیليالمدروسة، وتمثلت في المستوى والذي ی
  .المنصب

 :وفیه تناولنا محاور الدراسة، والتي تلخصت في: الجزء الثاني .2
                                                             

  .95، ص2009انظر عبد المجید قدي،  1
  .98ع السابق ، صالمرج 2
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تتوفر مصلحة ن عدمه، فهو یتمحور حول وهو متعلق بإثبات الفرضیة الأولى م: المحور الأول

على نظام معلومات الموارد البشریة محوسب، یعمل على تحسین وتطویر  3المستخدمین بجامعة الجزائر 

ینقسم . أسالیبھا الإداریة على مستوى أقسامھا من جھة وعلى مستوى الأطراف الخارجیة من جھة أخرى

 :إلى مجالین

حول قدرة الموظفین على التمییز بین نظام معلومات محوسب والذي یتمحور : المجال الأول  
 .والمعلوماتیة، وكذا طبیعة النظام الحالي بالمصلحة ما إذا كان تقلیدي أو محوسب أو مزیج بین النوعین

حول أهمیة نظام معلومات الموارد البشریة في تسییر شؤون العاملین مضمونه یتعلق : المجال الثاني  
 .المطلوبان من حیث سرعة ودقة المعلومات والمعالجات الإداریة واتخاذ القرارات السلیمة بالكفاءة والدقة

وهو یختص بالبنیة التقنیة على مستوى مصلحة المستخدمین من أجهزة وبرامج و شبكات  :المحور الثاني
ل التكنولوجیا وكذا تبیان مدى مواكبة الجامعة للتطورات في مجا. الاتصال وتوزعها في الأقسام المختلفة

وقسم الى ثلاثة . والاتصال من تحدیث للبرامج أو اقتناء للبرامج الحدیثة الخاصة بتسییر الأعمال الإداریة
  : مجالات

متعلق بطبیعة وسیلة الاتصال بین الأقسام وما إذا كانت بالطریقة الحدیثة كاستخدام : المجال الأول    
التقلیدیة عن طریق البرقیات أو نقل الموظفین للملفات بین الانترنت أو الفاكس والهاتف، أو بالطرق 

 .الأقسام

خصص هذا المجال لدراسة أهم البرامج والأجهزة المستخدمة في الأقسام ومن هم : المجال الثاني   
  .الموظفین الذین یتوفر لدیهم هذا العتاد ومدى تطابقها مع الأعمال الإداریة الخاصة بالمصلحة

هذا المجال یدرس مدى توفر متطلبات امن وسلامة نظام المعلومات في الجامعة : المجال الثالث  
والبرمجیات الأكثر استخداما، حیث عالج هذا المجال ما إذا كان هناك جهة مختصة بصیانة وسلامة 

التسرب نظام معلومات الموارد البشریة للمصلحة، أو وجود أنظمة مجهزة ببرامج تحمي المعلومات من 
 . وأیضا البرامج المستعملة على الحواسیب. لغیر المخولین بذلك

هو نظام  03كان النظام الموجود على مستوى جامعة الجزائر إذامعرفة ما من اجل : المحور الثالث
كان هناك تطبیق فعلي للإدارة الالكترونیة لمختلف وظائف  إذامحوسب، ارتأینا التوجه إلى معرفة ما 
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وقسم هذا المحور إلى ثلاثة . لخاصة بشؤون العاملین من أساتذة عمال الجامعة بكل الرتبالمصلحة وا
  :مجالات

یختص بأهم الوظائف المحوسبة من تدریب أو توظیف باستخدام المواقع الالكترونیة : المجال الأول  
بشكل تقلیدي أي والمحاضرات المرئیة أو البرامج المحملة على حوامل الكترونیة، أو أن كل منها یتم 

  .حضور شخصي للموظف إلى المصلحة المعنیة

في هذا المجال تطرقنا إلى طبیعة قاعدة بیانات العمال وكیفیة استغلالها للقیام بالأعمال : المجال الثاني  
الإداریة لمصلحة المستخدمین وطرقة إدخال البیانات، وما إذا كان هناك تحدیث البیانات ومن المسؤول 

لعملیة ونلمس فیها تطبیق للإدارة الالكترونیة حیث طرحنا سؤال ما إذا كان باستطاعة الموظف على هذه ا
  . تعدیل بیاناته بشكل شخصي عن طریق الموقع الالكتروني للجامعة

تخص تأدیة المهام من طرف مصلحة المستخدمین باستخدام قاعدة البیانات وتقنیات : المجال الثالث  
لبرامج وشبكات الاتصال، ومن خلال الأسئلة المدرجة فیه حاولنا الوصول اذا ما تعتمد على الحاسوب وا

  .كانت هناك نوع من هذه الأعمال

  تحلیل الأسالیب الإحصائیة المتبعة في التحلیل: المطلب الثالث
في هذه النقطة، سیتم تبیان تلك الأسالیب الإحصائیة التي تم استعمالها من أجل تحلیل ما تم جمعه     

  .من بیانات جاءت في الاستبیان

  التعریف بالأسالیب الإحصائیة المتبعة: أولا  
، تم من أجل أن تتم معالجة البیانات المحصل علیها في الدراسة المیدانیة التي قامت بها الطالبة   

، والذي هو عبارة عن  SPSS (Statistical Package for Social Scones)استغلال البرمجي
هذا البرنامج یتیح لنا القیام بعدید من الاختبارات الإحصائیة . برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  :قمنا بها هيإن الاختبارات الإحصائیة التي . التي لنا أن نختبر بفضلها ما تمت دراسته
  حساب التكرارات والنسب المئویة بغیة معرفة البیانات الشخصیة لأفراد العینة المدروسة؛ -
المتوسط الحسابي المرجح من أجل أن یحدد متوسط كل عبارة من عبارات الاستبیان بالنسبة للبعد  -

 .الذي تنتمي له
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 مقیاس التحلیل: ثانیا
هذا الأخیر . من أجل أن یتم تحدید الاتجاه العام لآراء المستجوبین، تم اعتماد مقیاس لیكرت الثلاثي  

على أساسه یطلب من . یمكننا من تصنیف، وكذا تقییم الإجابات المحصل علیها من خلال الدراسة
تنزوي في إطار المستجوب توضیح درجة استجابته المعبرة عن اتجاهه فیما یتعلق بكل عبارة، والتي 

  :درجات، لكل واحدة منها نقطة معینة، وهي كالآتي) 03(ثلاث

  ؛"موافق"نقاط للمستوى ) 03(ثلاث  -
 ؛"محــایـــد"للمستوى ) 02(نقطتین  -
 ".غیر موافق"للمستوى ) 01(نقطة واحدة -

وعلیه، فبما أن المتغیر المعبر عن الخیارات هو مقیاس ترتیبي، سیكون بالإمكان تحدید وسطه      
تبعا للمقیاس . هذا الأخیر محدد على أساس عدد كل من المسافات وكذا درجات الاستجابة. الحسابي

على ) 02(، وعلیه، فبقسمة )03(وثلاث درجات استجابة) 02(الذي اعتمدته الطالبة، توجد مسافتان
، لیكون في الأخیر توزیع المتوسط المرجح كما هو 0.66سینتج لنا طول الفترة، والذي تحدد بـ ) 03(

 ):1،3(ظاهر من خلال الجدول 

  توزیع درجات المتوسط المرجح):  1،3(جدول                            

 درجة الاستجابة المستوى  المتوسط المرجح
 منخفضة قغیر مواف 1.66إلى  1من 
 متوسطة محاید 2.33إلى  1.67من 
 مرتفعة موافق 3إلى  2.34من 

  .من إعداد الطالبة: المصدر                                

، )إما مرتفعة، متوسطة أو منخفضة(من خلال الجدول السابق، یتبین وجود ثلاث درجات للاستجابة    
وكل مستوى من ). إما موافق، محاید، أو غیر موافق(والتي توضح وجود ثلاث مستویات للإجابة تتبعها 

  .تلك المستویات، أو الدرجات متوقف على قیمة المتوسط الحسابي المتوصل إلیه
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  مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
بعدما تم فیما سبق توزیع الاستبیان على عینة الدراسة، وبعد استرجاعه، ستقوم الطالبة في هذا    

  . المبحث بتفریغ تلك البیانات، فیتم جمعها، تصنیفها ثم تحلیلها

  مناقشة وتحلیل خصائص أفراد العینة: المطلب الأول
لة، سیتم تحلیل الجزء الأول من الاستبیان، والمتضمن للخصائص الشخصیة لأفراد العینة في هذه المرح  

  المدروسة، والتي تتمثل في كل من طبیعة المنصب والمستوى الأكادیمي، الصنف المهني، 

   توزیع العینة تبعا لطبیعة المنصب: أولا
) 2- 3(والجدول . ة تبعا لطبیعة المنصبفي هذه النقطة، سیتم تبیان كیفیة توزیع أفراد العینة المدروس

  .یوضح النتائج المحصل علیها

 توزیع أفراد العینة تبعا لطبیعة المنصب): 2،3(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات مستوى التأهیل
 %60,0 18 الإطارات

 %33,3 10 أعوان التحكم
 %6,7 2 أعوان التنفیذ

 100% 30 المجموع
  SPSSمن إعداد الطالبة استنادا إلى مخرجات الـ : المصدر                            

  ).3،7(لتوضیح النتائج، تم الاستعانة بالبیان الموضح في الشكل 

  بیان لتوزیع أفراد العینة تبعا لمستواهم الوظیفي): 3،7(شكل                     
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  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                          

یقابلها )  %60(تبعا لكل من الجدول والبیان، یتضح لنا بشكل جلي أن النسبة الغالبة هي نسبة الإطارات
یأتي  فردا، وفي الأخیر 10البالغ عددهم ) 33,3(، تلیه نسبة أعوان التحكم فردا 18عدد إجمالي 

  . عون تنفیذ2عددهم )  6,7 (أعوان التنفیذ بنسبة

  توزیع العینة المدروسة تبعا لمستواهم الأكادیمي: ثانیا
المستوى الأكادیمي مختلف من فرد لآخر، وفیما یلي دراسة لتلك المستویات أجریت على أفراد العینة   

  ).2،3(حددت نتائجها في الجدول  المستجوبة،

  توزیع أفراد العینة تبعا للمستوى الأكادیمي):  3،3(جدول 

 النسبة المئویة التكرارات المستوى الأكادیمي
 %6.7 2 مــــتــــــــوســـــــــط
 %26.8 8 ثـــــــانــــــــــــــــــــوي
 %66.7 20 جـــــامـــــــــعـــــــــي

 100% 30 المجموع
  .SPSSمن إعداد الطالبة استنادا إلى مخرجات الـ : المصدر

  ):3،8( تلك المعطیات وضحت في الشكل

  بیان لتوزیع أفراد العینة تبعا للمستوى الأكادیمي ) 3،8(  شكل                      

 
 .Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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، نخلص إلى أن أعلى نسبة یحوز علیها ) 3،8(شكل وال )3،3(رقم  من خلال كل من الجدول     
تأتي فیما بعد . ، أي أنهم یمثلون الأغلبیة)20وعددهم  %66.7نسبتهم (الأفراد ذوي المستوى الجامعي 

، أن )مستجوبا 8، عددهم حوالي 26.8نسبة مقدرة بـ (ثاني نسبة، والتي تعود لذوي المستوى الثانوي 
قد تحصلوا على شهادات الكفاءة المهنیة في عدید من ) أي ذوي المستوى الثانوي( غالبیة هؤلاء

فمن بین هؤلاء، یوجد من له شهادات علیا في مجال (التخصصات، والأمر ذاته بالنسبة للجامعیین
ذوي مستوى   %6,7:وفي الأخیر، یوجد على التوالي النسبة الأقل بین النسب الثلاثة، اي). تخصصه
وعلیه، فبما أن أي مؤسسة خاصة التعلیمیة منها، ترغب في )  مستجوبین 2عددهم (و متوسط إعدادي أ

تشغیل الكفاءات ذات المستوى التأهیلي العالي على مستوى الإداري ، فمن الطبیعي أن یكون لمن لهم 
نسبة مستوى جامعي النصیب الأكبر في ذلك، الأمر الذي ینطبق في حالة الجامعة محل الدراسة، وبال

  .  للعینة المدروسة كذلك

  المتعلق ب مفهوم نظام معلومات الموارد البشریة وأهمیته لمحور الأولتحلیل ا :المطلب الثاني
هذا المحور یتكون من و رضیات الدراسة التي تم وضعها، في هذا الجزء سیتم التأكد من صحة أولى ف     

  :ثلاث مجالین

 معلومات الموارد البشریةمفهوم وطبیعة نظام : المجال الأول  

   تنصیب نظام معلومات من شانه تسهیل العملیات الإداریة: المجال الثاني  

  مفهوم وطبیعة نظام معلومات الموارد البشریة :اولا
إما (یوضح النتائج المحصل علیها، أي تدوین عدد الإجابات المتعلقة بكل اختیار ) 4،3(الجدول 

في حالة إما ": محاید"الفرد المستجوب موافقا على ما تنص علیه الفقرة؛ في حال ما إذا كان ": موافق"
فیها ن و كی الحالة التي يه": غیر موافق"عدم رغبته إبداء رأیه في هذه النقطة، أو جهله لتفاصیلها؛ أما

حساب كل من المتوسط الحسابي والتباین من  ، معموافقا على ما تنص علیه الفقرةغیر الفرد المستجوب 
  .جل أن یتم في الأخیر التعرف على الإجابة المتعلقة بالمجال ككلأ
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  تحلیل فقرات المجال الأول للمحور الأول): 4،3(جدول 

 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

 غیر موافق محاید موافق

التكرا
 ر

النسبة 
 

النسبة التكرار
 

التكرا
 ر

النسبة 
 

مفهوم نظام المعلومات كل من  یعتبر
  والمعلوماتیة مفهومین مترادفین

  منخفضة  0,89  31,5  73,3  22  0  0  26,7  8

مصلحة المستخدمین بالجامعة تتوفر على نظام 
  معلومات تقلیدي یدوي

  متوسطة  0,62  2,13  18.3  13  16.9  12  64.8  46

الموارد البشریة في نظام المعلومات بمصلحة 
  الجامعة نظام محوسب

  متوسطة  2,17  1,76  52.1  37  15.5  11  18.3  23

نظام معلومات الموارد البشریة في الجامعة 
  مزیج بین النظامین التقلیدي والمحوسب

  مرتفعة  0,55  ,632  40.8  29  14.1  10  45.1  32

 متوسطة 0,49 2.02 مفهوم وطبیعة نظام معلومات للموارد البشریة

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

ومن أجل أن تتضح نتائج الأجوبة بشكل أفضل، ویتمكن المطلع على البحث من استشعارها، تمّ 
  ).3،9(الاستعانة بالتمثیل البیاني الذي یظهر من خلال الشكل 

  

  

  

  

  



3الفصل الثالث                         واقع نظام معلومات الموارد البشریة في جامعة الجزائر  
 

 128 

  

الأول للمحور الأولبیان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال ): 3،9(شكل   

  
  .Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

الأول للمحور  الأول ملاحظته أن غالبیة فقرات المجال ما یمكن)) 3،9(شكل (تبعا للشكل أعلاه 
كانت نسب الإجابة فیها تمیل إلى الفئة التي ) مفهوم وطبیعة نظام معلومات للموارد البشریةبالمتعلقة (

  .إن معظم أفراد المصلحة یعون مفهوم نظام معلومات الموارد البشریة، مما یوحي "موافق"ب تجیب 

، وهذا من أجل تحلیلها، وتبیان وجهات النظر بشكل حداوعلیه، سیتم التطرق فیما یلي لكل فقرة على     
  .أوضح

إن الكثیر من الأفراد سواء : م المعلومات والمعلوماتیة مفهومین مترادفینیعتبر كل من مفهوم نظا-1
الموظفین أو العامة یمكن لهم الخلط بین المعلوماتیة ونظام المعلومات، حیث یظهر المفهومان كمرادفان 

فهو  إذا ما قورنا بالحاسوب وملحقاته، فالمعلوماتیة هي استخدام الحاسوب وملحقاته، أما نظام المعلومات
  .العملیة التي تخزن وتعالج المعلومات وتوزیعها إلى المستفیدین منها

ووفق النتائج المتحصل علیها یمكن القول إن جل الموظفین یمكن لهم التمییز بین المرادفین وهذا ما 
  )3،3(الجدول رقم  ت مستوى تأهیلي عالي وهذا ما وضحهیعطي یعكس نتیجة بأن أغلبیة الموظفین ذا

  .توزیع أفراد العینة تبعا للمستوى الأكادیميالمتمثل في 

في هذه الفقرة حاولنا معرفة : المستخدمین بالجامعة تتوفر على نظام معلومات تقلیدي یدوي مدیریة-2
، وحسب النتائج المحصلة علیها فیما یخص المدیریةطبیعة نظام معلومات الموارد البشریة التي تستخدمه 
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أغلبیة الأفراد تؤكد أن النظام المستخدم غیر تقلیدي، انطلاقا من منطق استخدام هذه الفقرة، فان 
الحاسوب وبعض البرامج الخاصة ببعض الوظائف، أما الفئة المستجوبة التي أكدت على أن النظام 
تقلیدي، فمن منظور انه مازال هناك استخدام للأوراق والملفات في عملیة تأدیة المهام، اما الفئة ذات 

  .تردد هؤلاء في حسم الموضوع إلىالإجابة المحایدة ترجع 
وفق النتائج المحصل علیها والتي : في الجامعة نظام محوسب المستخدمین دیریةنظام المعلومات بم-3

یمثلها التمثیل البیاني رقم فنلاحظ نسبة كبیرة من الموظفین یرو ان نظام معلومات الموارد البشریة 
محوسب كما ذكرنا سالفا بسبب اعتماد المصلحة على الملفات الورقیة بشكل ال النظامیعكس لا  دیریةللم

  . من الموظفین أكدوا ذلك، أي أكثر من نصف الموظفین المستجوبین %52,1كبیر،  لهذا النسبة المئویة 

في  ما نلمسه: نظام معلومات الموارد البشریة في الجامعة مزیج بین النظامین التقلیدي والمحوسب-4
هذه الفقرة فیما یخص النتائج المحصل علیها، أن نظام معلومات الموارد البشریة لمصلحة المستخدمین 
هو مزیج من النظام المحوسب والتقلیدي، وحقیقة كانت نتیجة متوقعة انطلاقا من نتائج الفقرتین 

یب وبعض البرامج لتأدیة السابقتین، فالمصلحة تعتمد بشكل كبیر على الملفات الورقیة وأیضا على الحواس
  مهامها،

" غیر موافق"والموظفین ذوي الإجابة " موافق"أما التمثیل البیاني یوضح أن فئة الموظفین ذوي الإجابة 
یعطي انطباع انه هناك تردد في الإجابة ربما هذا راجع إلى عدم استیعاب الموظفین لمفهوم النظام 

لاستبیان فوجدنا العدید من الموظفین یلغي خانة إجابته الأولى المحوسب ولقد لمسنا هذا التردد في أوراق ا
  .ویأشر على إجابة مغایرة

  تنصیب نظام معلومات من شأنه تسهیل الأعمال الإداریة:ثانیا
الفصل بین مفهوم المعلوماتیة ونظام المعلومات وایضا اخذ نظرة عن طبیعة لقد تمّ في المجال السابق   

  .البشریة بمصلحة المستخدمین نظام المعلومات للموارد

بترصد أراء الموظفین حول تنصیب نظام معلومات في هذه المرحلة، سیتم النظر إلى عدة نقاط تتعلق   
محوسب حیث أدرجت عدة اقتراحات حول مزایا هذا النظام ومنه یمكن معرفة مدى استیعاب الموظفین 

ربطهم لهذا المفهوم بالمهام التي یؤدونها بشكل لمفهوم نظام معلومات الموارد البشریة بالمصلحة ودقة 
  :یحوي مختلف النتائج المتوصل إلیها) 5،3(الجدول   .دائم



3الفصل الثالث                         واقع نظام معلومات الموارد البشریة في جامعة الجزائر  
 

 130 

  

  تحلیل فقرات المجال الثاني للمحور الأول): 5،3(جدول 

 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

موافق غیر محاید موافق  

النسبة  التكرار
 

النسبة التكرار
 

النسبة  التكرار
 

نظام معلومات الموارد البشریة في الجامعة 

الإداریة  أوجد من أجل تسهیل العملیات
  وتسهیلها

 مرتفعة 0,4 2,7 0 0 30% 9 70% 21

نظام معلومات الموارد البشریة أوجد من أجل 
مكانیة استرجاعها عند  حفظ بیانات الموظفین وإ

     الضرورة وفي الوقت المناسب 

17 56,7
% 

 مرتفعة 0,6  2,53 3,3% 1 40% 12

وضع نظام معلومات الموارد البشریة بغیة 
 التقلیل من استخدام الملفات الورقیة

19 63,3
% 

 مرتفعة 0,7 2,53 10% 3 26,7% 8

نظام معلومات الموارد البشریة أداة مهمة 
تساعد الرؤساء على اتخاذ القرارات بشكل 
 صحیح

13 43,3
% 

 مرتفعة 0,6 2,43 0% 0 56,7% 17

 مرتفعة 0,49 2,55 تنصیب نظام معلومات من شأنه تسهیل العملیات الإداریة

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

، والتي تنتمي  2,57 توصلنا إلى أن المتوسط الحسابي للمجال ككل قیمته) 5،3(من خلال الجدول 
تنصیب ، وهذا إن دلّ على شيء فإنما یدل على أن 0.57، بانحراف معیاري قدره [3- 2.34[للمجال 

ملیات من شانه تسهیل الع 03نظام معلومات للموارد البشریة بمصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر
 مرتفعةذات درجة الإجابات  فكانت، الأربعة أما على مستوى الفقرات الاداریة یكون بدرجة مرتفعة،

  و بانحراف معیاري بین 2,7و 2,4بمتوسط حسابي یتراوح بین 
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الموضح فیما ) 3،10(ومن أجل أن یتم إبراز النتائج التي تم التوصل إلیها، تم الاستعانة بالشكل     
  :یلي

 

 

للمحور الأول الثانيبیان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال ا): 3،10(شكل   

  
  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

تدور حول موضوع تسهیل الاعمال ، یتضح بأنه فیما یتعلق بالأجوبة التي )3،10(من خلال الشكل 
تسییر شؤون العاملین فان الموظفین كانوا  الاداریة من خلال تنصیب نظام المعلومات بالمصلحة یخص

موافقین تقریبا على كل الاقتراحات السابقة فقط ماعدا الاقتراح الاخیر المتعلق بمساهمة نظام المعلومات 
في عملیة اتخاذ القرارات فكان هناك تردد كبیر من طرف عدد معتبر من الموظفین وبقیت اجاباتهم 

البیاني حیث نلاحظ ترجحت الاراء بین موافق ومحاید والنسبة الاكبر كانت وهذا ما یبینه التمثیل ، محایدة
  ".محاید"للاجابة 

  :وسیتم فیما یلي الشرح، وبصفة موجزة مختلف فقرات مجال الدراسة هذا

: نظام معلومات الموارد البشریة في الجامعة أوجد من أجل تسهیل العملیات الإداریة وتسهیلها - 1
شعور الموظفین  إعطاءیعطي  الإداریة الأعمالوالوقت في انجاز  عند تقلیل كل من الجهد

 إداریةجدید تهمهم، فباستخدام البرامج الخاصة بكل عملیة  أموربالراحة وتوفیر وقت لانجاز 
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 إلىنفسه للوصول  إجهاد إلىیحتاج الموظف  كما لا كبیرینمعینة یضمن انجازها بسرعة ودقة 
تخزینها بشكل یدوي فقط علیه تنصیب البرنامج على الحاسوب ومنه یتم كل شيء  أوالبیانات 

من الموظفین یرى نجاح نظام المعلومات في  %70ألیا، ووفق النتائج المحصل علیها نلاحظ 
نربط هذا الأمر بتعمد  أنمنهم بقي محایدا وممكن  %30تسهیل الأعمال الإداریة ما یقابله 

بة وهذا من خلال ما لمسته الباحثة في بعض الاستبیانات تكون من الموظفین عن عدم الإجا
  .لسبب جهل بعض الموظفین لمفهوم نظام المعلومات أوطرف شخص واحد ینوب عن زملائه، 

مكانیة استرجاعها عند  - 2 نظام معلومات الموارد البشریة أوجد من أجل حفظ بیانات الموظفین وإ
نظام المعلومات عملیة تخزین البیانات أو المدخلات  من وظائف: الضرورة وفي الوقت المناسب

في قاعدة البیانات وهي عبارة عن مجموعة من المعلومات والبیانات المخزنة بطریقة نموذجیة 
ودون تكرار، وتعتبر كملف كبیر یحوي معلومات عن المؤسسة وعمالها، ویمكن استرجاع هذه 

  .نفیذ عملیة ماالبیانات أو المعلومات من اجل استخدامها في ت

والتمثیل البیاني أعلاه، یمكن القول أن ) 5،3(ووفق للنتائج المحصل علیها المبینة في الجدول رقم
الموظفین یوافقون على إن من أولویات نظام المعلومات هو تخزین البیانات بهدف معالجتها واستخراجها 

والشهادة العلمیة المحصل علیها وغیرها للمستنفدین، خاصة البیانات الخاصة بالموظفین كالاسم واللقب 
وھي نسبة كبیرة  %40بینما هناك فئة معینة من الموظفین لم تعلق على الفقرة بنسبة . من البیانات

  ، %56,7  مقارنة بنسبة الفئة الموافقة

  :وضع نظام معلومات الموارد البشریة بغیة التقلیل من استخدام الملفات الورقیة  -3
تخزین الملفات في حوامل الكترونیة أو في قاعدة بیانات النظام یقلل بنسبة كبیرة من استخدام الملفات 

، ولكن هناك من یرى  63,3%الورقیة، وهذا ما أكدت علیه فئة من الموظفین وافقت على الفقرة بنسبة 
ات في ملفات ورقیة بهدف رغم وجود الحاسوب والحوامل الالكترونیة انه من الضروري تخزین هذه المعلوم

وهذا ما لمسناه في الفئة المحایدة من الموظفین والفئة الغیر موافقة، . أنها وسیلة اضمن للمحافظة علیها
  .ویرجع هذا الى وجهة نظر كل شخص في عملیة تحزین البیانات والمحافظة علیها

  :لقرارات بشكل صحیحنظام معلومات الموارد البشریة أداة مهمة تساعد الرؤساء على اتخاذ ا -4
نسبة الخطأ (یقوم نظام المعلومات بمعالجة كم هائل من المعلومات ومنه نحصل على معلومات دقیقة 

، وتعمل هذا المعلومات الدقیقة والمناسبة على مساعدة الرؤساء على اتخاذ القرارات )فیها ضئیلة جدا
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من الموظفین یوافق على  %43,3أن  )5،3(بشكل صحي، تبین النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 
وهذا راجع الى طبیعة عملهم  %56,7هذه الفقرة، إما الموظفین ذوي الإجابة المحایدة فمثلت نسبتهم ب 

كموظفین یقومون بالأعمال خارج موضوع اتخاذ القرارات خاصة الموظفین على مستوى مصالح 
  .المناصب العلیا في الادارةاتخاذ القرارات تشمل  وعملیات. المستخدمین بالكلیات التابعة لرئاسة الجامعة

  التأكد من نتائج المحور الأول: ثالثا
، ومن ثم حساب ینبعد القیام بحساب المتوسطات، والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المجال   

ك العملیات ، سیتم في هذه النقطة القیام بتلهنحراف المعیاري لكل مجال على حدالمتوسط الحسابي والا
فهوم نظام المعلومات لدى الموظفین بمصلحة المستخدمین ور الأول ككل، والذي یدور حول معلى المح

  ).17-3(النتائج مدونة في الجدول . واستیعاب أهمیته 03بجامعة الجزائر

  تحلیل نتائج المحور الأول): 6-3(جدول 

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

قیمته (من خلال هذا الجدول، نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور الأول ككل ذو درجة متوسطة  
یوجد نظام معلومات بمصلحة وعلیه، تم التوصل إلى نتیجة مفادها أن ). 0.49وانحرافه المعیاري  2.28

علیة المصلحة وهو مزیج بین النظام التقلیدي والنظام المحوسب تعتمد  03المستخدمین بجامعة الجزائر
النظام لا یحوز على اهتمام المسؤولین ، ولكن بدرجة متوسطة، أي أن هذا في تسییر شؤون العاملین لدیها

بشكل كبیر، وهذا ما لمسته الباحثة من خلال مقابلة بعض الموظفین ذوي خبرة في مجال التكنولوجیا 
  .للاعتماد الكبیر على الملفات الورقیةكدوا أنه لا وجود لنظام معلومات فعال نظرا أوالمعلومات حیث 

  المـــجــــــــــــــــالات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  النتیجة

  متوسطة 0,49 2.02  مفهوم وطبیعة نظام معلومات الموارد البشریة

تنصیب نظام معلومات الموارد البشریة من شانه تسهیل العملیات 
  الإداریة

  متوسطة 0,49 2,55

  متوسطة  0,49  2,28  الأولالمحور 
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  البنیة التقنیة لمصلحة المستخدمینتحلیل المحور الثاني المتعلق ب: المطلب الثالث
تواكب اھم تطورات  03مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر ثاني فرضیات الدراسة مفادھا أن       

الى تحسین نظام معلومات الموارد البشریة لدیھا من التكنولوجیا والاتصال لتسییر شؤون العاملین وتتطلع 

  :قسّم المحور إلى ثلاث مجالات ".خلال استخدامھا لوسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة

 وسائل الاتصال الداخلي والخارجي الأكثر تداولا في الجامعة: المجال الأول - 

 التقنیة في مصلحة المستخدمین بإدارة الجامعةمدى توفر البرمجیات والوسائل : المجال الثاني -

مدى توفر متطلبات أمن وسلامة نظام المعلومات في الجامعة والبرمجیات الأكثر : المجال الثالث -
 استعمالا

   وسائل الاتصال الداخلي والخارجي الأكثر تداولا في الجامعة: أولا
المجال، حیث أنه في الأخیر سیتم یدرس مختلف الفقرات التي تندرج ضمن هذا ) 7،3(الجدول    

  حوصلتها من أجل معرفة نتیجة المجال ككل

 تحلیل فقرات المجال الأول للمحور الثاني): 3،7(جدول              
 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

 غیر موافق محاید موافق

التكرا
 ر

النسبة 
 

النسبة التكرار
 

التكر
 ار

النسبة 
 

تعتبر الانترنت من أكثر وسائل الاتصال 
  استعمالا في الجامعة  

 متوسطة 0.74 2 26,7% 8 46,7% 14 26,7% 8

 منخفضة O% 19 63,3% 11 36,7% 1,63  0,49 0  الإنترانت هي الأكثر تداولا من بین كل الشبكات

هي الأكثر تداولا من بین كل  الاكسترانت
 الشبكات

 منخفضة 0,54 1,66 36,7% 11 60% 18 3,3% 1

 مرتفعة 0,40 9, 2 %3,3 1 %3,3 1 %93,3 28لا یزال الفاكس والهاتف هما وسیلتا الاتصال 
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  اللتان یعتمد علیهما في إدارة الجامعة

  وسائل الاتصال الداخلي والخارجي الأكثر تداولا في الجامعة
 

 متوسطة 025 2,05

  .  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر                       

ینتمي الى  2.05( متوسطةأن المتوسط الحسابي للمجال ككل درجته ) 7،3(الملاحظ من خلال الجدول  
بالنسبة لفقرات الدراسة، فإن المتوسطات . 0.25وأن قیمة الانحراف المعیاري كانت  )2,33 -1,67(المجال 

  .و المنخفضةالتي تخصّها تتراوح قیمها ما بین المرتفعة 

بغیة إظهار ، 03وسائل الاتصال متنوعة بمصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر وعلیه، لنا أن نقول بأن   
  ).3،11(النتائج المتوصل إلیها بشكل أوضح، تمّ تمثیلها بیانیا من خلال الشكل 

بیان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال الأول للمحور الثاني): 3،11(شكل   

 
  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر                                      

تعتمد  03المستخدمین بجامعة الجزائر مدیریة أن)) 3،11(شكل (ما یتضح من خلال الشكل أعلاه   
بشكل كبیر على الهاتف والفاكس للتواصل بین الأطراف المتعاملة معها سواءا داخل الجامعة أو خارجها، 
رغم توفر الانترنت كشبكة اتصال یمكن تأدیة نفس المهام بالنسبة للفاكس والهاتف، أما بالنسبة للشبكات 

  .تقنیة للمصلحةنت والانترانت فهي غیر متوفرة في البنیة الاالخاصة بالمؤسسة كالاكستر 
  .هومن أجل مزید من التوضیح، سیتم فیما یلي التطرق لكل فقرة من فقرات مجال الدراسة على حد    
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من بین الوسائل  تعتبر الانترنت: تعتبر الانترنت من أكثر وسائل الاتصال استعمالا في الجامعة -1
التي تستخدم في عملیات الاتصال المستمرة وخاصة في فترة خارج دوام العمل، باستعمال 

ووفق النتائج المحصل . الایمایلات أو الرسائل القصیرة على مواقع التواصل الاجتماعي وغیرها
مین تستخدم والتمثیل البیاني یمكن القول ان مصلحة المستخد) 7،3(علیها من خلال الجدول رقم 

الانترنت بدرجة متوسطة، ومن خلال تواصل الباحثة مع بعض الموظفین تبین لها أن الانترنت 
لا تستخدم في مجال العمل بقدر ما تستعمل في عملیات التواصل بین الأصدقاء عبر مواقع 

 . التواصل الاجتماعي
هي شبكة خاصة بالمؤسسة، تستخدم  الانترانت: الإنترانت هي الأكثر تداولا من بین كل الشبكات -2

تقنیات الانترنت لتلبیة احتیاجات العاملین داخل المؤسسة من تبادل المعلومات عن المؤسسة، 
الجامعة،  أولا وجود لها في البنیة التقنیة للمصلحة  أنووفق النتائج المحصل علیها، تبین 

ولهذا . مثل في درجة منخفضة تراوحت بین غیر موافق ومحاید والمتوسط الحسابي ت فالأجوبة
 إلىنستبعد تماما الانترانت وفقا لما توصلت إلیه الباحثة عند استفسارها حول الأمر حیث توجهت 

 .خلیة الانترنت بالرئاسة وأیضا استعلمت من بعض الموظفین المسؤولین
اصة شبكة الاكسترانت هي الشبكة الخ: الاكسترانت هي الأكثر تداولا من بین كل الشبكات - 3

بالمؤسسة والتي تصمم لتلبیة احتیاجات المستفیدین من خارج المؤسسة، وتعتمد هذه الشبكة على 
العملاء  أهمهایدة خارج المؤسسة عد لأطرافوتوفر خدمات هامة وفوریة . الانترناتتقنیات 

كلیات العامة للوظیف العمومي وال والمتفشیةوالمتمثلین في وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 
  . الحمایة وتستلزم وجود كلمة مرور للدخول إلیها إجراءوتستخدم هذه الشبكة التابعة لها، 

، فان الاكسترانت لا تمثل أعلاه ومن خلال التمثیل البیاني) 3،7(ووفق النتائج المدونة في الجدول رقم 
الوسیلة الأكثر استخداما في اتصالات الجامعة، وهذا ما بینته النسب المئوي الخاصة بأجوبة الموظفین 

ومن خلال استفسار الباحثة لموافق ومحاید وغیر موافق على التوالي،  %36,7و  %60و   %3,3وهي 
في  وأما 03مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائروجود لمثل هذه التقنیة ب عن الموضوع تبین لها انه لا

بموافق لا یفرق بین الانترنت  والاكسترنت  إجابتهاحد الموظفین الذي كانت  أنفتبین لها  الأجوبةیخص 
  . موافق إجابةمن  %3،3لهذا تحصلنا على نسبة 

 :الجامعةلا یزال الفاكس والهاتف هما وسیلتا الاتصال اللتان یعتمد علیهما في إدارة   -4
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یعتبر كل من الفاكس والهاتف من الوسائل المعروفة في عملیات الاتصال، ونجدها تستخدم بكثرة في 
، تبین أعلاهوالتمثیل البیاني ) 7،3(المكاتب بشكل كبیر، ووفق النتائج المدونة في كل من الجدول رقم 

تداولا بمصلحة المستخدمین بالجامعة، وهذا ما بینته النسبة المئویة  الأكثرمن بین وسائل الاتصال  أنهما
هذه الفقرة، ومن خلال  إیجابیةوهي نسبة عالیة وتأكد  %93,3الخاصة باجابة موافق وتمثلت في 

الملاحظة التي اعتمدت علیها الباحثة كوسیلة لجمع المعلومات لاحظت وجود الهاتف والفاكس تقریبا في 
 .على مستوى الكلیات التابعة للجامعة أوعلى مستوى رئاسة الجامعة  صلحة سواءأقسام المكل 

 مدى توفر البرمجیات والوسائل التقنیة في مصلحة المستخدمین بإدارة الجامعة :ثانیا

یدرس مختلف الفقرات التي تندرج ضمن هذا المجال، حیث أنه في الأخیر سیتم حوصلتها ) 8،3(الجدول 
  جة المجال ككلمن أجل معرفة نتی

 للمحور الثاني الثانيتحلیل فقرات المجال ): 3،8(جدول 
 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

 غیر موافق محاید موافق

التكرا
 ر

النسبة 
 

النسبة التكرار
 

التكر
 ار

النسبة 
 

توجد محملة فقط في البرمجیات المتخصصة 
  حواسیب الرؤساء ومسؤولي الأقسام

 متوسطة 0,8 2,1 26,7% 8 36,7% 11 36,7% 11

مختلف الأقسام في إدارة الكلیة حواسیبها 
  محملة بأحدث البرمجیات

 منخفضة 0,66  1,66 43,3% 13 46,7% 14 10% 3

بعض الأقسام لها حواسیب مجهزة بالبرمجیات 
تتوفر على ذلكالملائمة، والبعض لا   

 متوسطة 0,84 2,2 26,7% 8 26,7% 8 46,7% 14

التجهیزات التقنیة التي تتوفر علیها إدارة الكلیة 
 متطورة وحدیثة

 منخفضة 0,67 1,4 70% 21 20% 6 10% 3

.مدى توفر البرمجیات والوسائل التقنیة في مصلحة المستخدمین بإدارة الكلیة  متوسطة 0,40 1,84 

  .  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر              
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ینتمي الى 1,84( متوسطةأن المتوسط الحسابي للمجال ككل درجته ) 8،3(الملاحظ من خلال الجدول 
بالنسبة لفقرات الدراسة، فإن المتوسطات . 0.40وأن قیمة الانحراف المعیاري كانت  )2,33 -1,67(المجال 

  .و المنخفضة المتوسطةلتي تخصّها تتراوح قیمها ما بین ا

متوفرة  03البرمجیات والوسائل التقنیة بمصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر وعلیه، لنا أن نقول بأن    
بغیة إظهار النتائج المتوصل إلیها بشكل أوضح، تمّ تمثیلها بیانیا من خلال تقریبا في جمیع الاقسام، و 

  ).3،12(الشكل 

للمحور الثاني الثانيبیان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال ): 3،12(شكل   

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

تتوفر على  03مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر أن)) 9،3(شكل (یتضح من خلال الشكل أعلاه 
ومن أجل مزید من التوضیح، سیتم فیما یلي التطرق  الإداریة،البرمجیات والحواسیب في معظم أقسامها 
  .هلكل فقرة من فقرات مجال الدراسة على حد

تتنوع : البرمجیات المتخصصة توجد محملة فقط في حواسیب الرؤساء ومسؤولي الأقسام -1
الحسابات خاصة المتعلقة بالمحاسبة  لإجراءالبرمجیات حسب الغرض منها، فمنها تستخدم 

التحلیلیة أو غیرها، ومنها أیضا الخاصة بإجراءات إعداد ملفات أجور العاملین، أو المتخصصة 
 .في حمایة الحواسیب من الاعتداءات الالكترونیة، أي برامج حمایة
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المدونة في كل من وحسب النتائج المحصلة علیها من خلال أجوبة الموظفین وبالاعتماد على المعلومات 
البرمجیات  أنوالتمثیل البیاني أعلاه، یتبین لنا هناك تضارب بین من هو موافق على ) 8،3(الجدول رقم 

بمصلحة المستخدمین ومن هو غیر موافق  الأقسامالرؤساء ومسؤولي  أقساموالحواسیب تتوفر علیها فقط 
باحثة فان جمیع الأقسام تتوفر على حاسوب ، ووفق ملاحظة الالأقسامتتوفر في جمیع  أنهاانطلاقا من 

، وهذا التضارب ناتج عن الاختلاف في مفهوم البرامج المحملة في الحواسیب، فمنهم من یرى الأقلعلى 
العمال في  بإحصاءالتي تقوم  أوالعمال  أجوركحساب  الإداریة بالأعمالالبرمجیات هي التي تتعلق 

سییر الموارد البشریة، ومنهم من یراها هي فقط نظم التشغیل القوائم الاسمیة من اجل تحضیر مخطط ت
 . حول هذه الفقرة الآراءلهذا اختلفت . برامج الحمایة أو التي تقوم بقراءة مختلف الملفات

تتمیز تكنولوجیا المعلومات : مختلف الأقسام في إدارة الكلیة حواسیبها محملة بأحدث البرمجیات -2
والاتصال بسرعة تطورها، حیث لا نكاد نستوعب احد تقنیاتها حتى تخرج نوع احدث من الذي 

كانت المصلحة تهتم  إذاقبله، وهو الحال بالنسبة للبرامج، فمن خلال هذه الفقرة حاولنا معرفة ما 
في سوق تكنولوجیا المعلومات بما هو جدید فیما یخص البرامج وهل تقوم باقتنائها فور طرحها 

 .والاتصال

درجة المتوسط الحسابي لهذه الفقرة  أن، نلاحظ أعلاهوالتمثیل البیاني  )8،3(ومن خلال الجدول رقم 
لفئة الموافقة ضعیفة مقارنة ل المئویة نسبةالكانت  وأیضا،  0,66بانحراف معیاري ) 1,66(منخفضة 
موافقة، ومن خلال تواصل الباحثة مع بعض الموظفین تبین لها البرامج المحملة  لفئة الغیربالنسبة ل

 أنهامن الموظفین یؤكد  أخرىما قارنها بتاریخ تنصیبها، وفئة  إذالیست احدث البرامج ولكنها حدیثة 
التشغیل وبرامج الحمایة، وخاصة نظام الحضور والانصراف التي تم تثبیته  أنظمةحدیثة خاصة 

البرامج المحملة على الحواسیب لا تتعدى  أن، وفئة من الموظفین یرى )2015، جانفي، 04( مؤخرا 
  .وبرامج الحمایة المعروفة Word أو Excelحاسب عادي كبرامج  أيالبرامج التي تحمل في 

في هذه الفقرة : بعض الأقسام لها حواسیب مجهزة بالبرمجیات الملائمة، والبعض لا تتوفر على ذلك -3
یمكن لنا ان نحسم التضارب الذي حدث في الفقرة السابقة، حیث أردنا أن نقیس رأي الموظفین فیما 
یخص البرامج المحملة على الحواسیب بالأقسام، ووفق النتائج المحصل علیها من خلال الجدول رقم 

، وما )%46،7(رف الموظفین موافقة بنسبة اكبر من ط أنین لنا ب، یتأعلاهوالتمثیل البیاني  )8،3(
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لاحظته الباحثة ومن خلال اقتناء بعض النماذج المتعلقة بعملیات التنصیب وغیرها كملحقات، تبین لها 
  .ان كل حاسوب محمل بالبرامج الخاصة بطبیعة المهام التي یؤدیها هذا القسم

تشمل هذه التجهیزات كل ما له : متطورة وحدیثة المصلحةالتجهیزات التقنیة التي تتوفر علیها إدارة  -4
 الأجهزة، الناسخة وغیرها من أنواعهاالحواسیب، الهواتف، جهاز الفاكس، الطابعات بكل  أيعلاقة بالعتاد 

 أن، تبین للباحثة أعلاهوالتمثیل البیاني  )8،3(المكتبیة، ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 
متطورة وحدیثة، وهذا ما دلت علیة النسبة  أجهزةلا تتوفر على  ،03مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر 

، ومن خلال ملاحظة الباحثة )1,4( بدرجة منخفضة %70المئویة للموظفین الغیر موافقین وتمثلت في 

 أوكالحواسیب البلازما  الأسواقتبین لها ان التجهیزات تعتبر حدیثة مقارنة بما هو مطروح حالیا في 
كما هناك مكاتب مجهزة  .الأجهزةالطابعات ذات المسح الضوئي، ولكن لیس كل المكاتب تتوفر على هذه 

  .باجهزة قدیما تحتاج الى صیانة مستمرة

 مدى توفر متطلبات أمن وسلامة نظام المعلومات في الجامعة والبرمجیات الأكثر استعمالا: ثالثا

تندرج ضمن هذا المجال، حیث أنه في الأخیر سیتم یدرس مختلف الفقرات التي ) 9،3(الجدول 
  حوصلتها من أجل معرفة نتیجة المجال ككل

  
 للمحور الثاني لثتحلیل فقرات المجال الثا): 3،9(جدول 

 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

 غیر موافق محاید موافق

التكرا
 ر

النسبة 
 

النسبة التكرار
 

التكر
 ار

النسبة 
 

نسعى دائما لاقتناء أحدث البرمجیات، وتحدیثها 
  الموظفبما یتناسب مع حاجیات 

 متوسطة 0,59 2,1 10% 3 63,3% 19 26,7% 8

توجد هیأة متخصصة بصیانة والاهتمام بمختلف 
  الجوانب التقنیة والبرمجیات

 مرتفعة 0,62  2,5 6,7% 2 36,7% 11 56,7% 17

تحدید الأفراد المخولین لامتلاكنا لنظام فعال، 
للوصول إلى البیانات والمعلومات المتعلقة 

  بمصلحة المستخدمین

 متوسطة 0,69 2 23,3% 7 53,3% 16 23,3% 7

الحمایة من أكثر  برامجتعد أنظمة التشغیل وكذا 
  النظم تداولا

 مرتفعة 0,54 2,66 3,3% 1 26,7% 8 70% 21



3الفصل الثالث                         واقع نظام معلومات الموارد البشریة في جامعة الجزائر  
 

 141 

البرمجیات الأكثر استعمالا برمجیات الأجور 
  وبرمجیات الحضور والانصراف 

 مرتفعة 0,66 2,36 10% 3 43,3% 13 46,7% 14

 مرتفعة 0,29 2,34 مدى توفر متطلبات أمن وسلامة نظام المعلومات في الجامعة والبرمجیات الأكثر استعمالا

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

ینتمي الى 2,34( مرتفعةأن المتوسط الحسابي للمجال ككل درجته  )9،3(الملاحظ من خلال الجدول 
بالنسبة لفقرات الدراسة، فإن المتوسطات التي . 0.29وأن قیمة الانحراف المعیاري كانت  )3 -2,34(المجال 

  .و المرتفعة المتوسطةتخصّها تتراوح قیمها ما بین 

تتوفر على متطلبات امن وسلامة نظام  03المستخدمین بجامعة الجزائر  مدیریة ان وعلیه، لنا أن نقول   
بغیة إظهار النتائج المعلومات ویتمثل في برامج للحمایة ووجود جهة تختص بصیانة النظام وتحدیثه، و 

 ).3،13(المتوصل إلیها بشكل أوضح، تمّ تمثیلها بیانیا من خلال الشكل 

للمحور الثاني الثالثبیان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال ): 3،13(شكل   

  
  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

تتوفر على  03مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر أن)) 3،13(شكل (یتضح من خلال الشكل أعلاه 
أجل مزید من التوضیح، سیتم فیما یلي  ومن متطلبات حمایة نظام المعلومات للموارد البشریة لدیها،

  .هالتطرق لكل فقرة من فقرات مجال الدراسة على حد

  : دیثها بما یتناسب مع حاجیات الموظفنسعى دائما لاقتناء أحدث البرمجیات، وتح -1
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من اجل أن تقوم البرامج بصورة جیدة یجب تحدیثها في كل مرة، وأحیانا نضطر إلى تثبیت برامج أخرى 
والتمثیل البیاني  )9،3(تحل محلها أو تقوم بمهام أخرى، ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 
البرامج الحدیثة ویبدو  أعلاه، یمكن القول بان یتم تحدیث البرامج المحملة على الحواسیب واقتناء بعض

انه لا تتم هذه العملیة بشكل   ،)2,1 (حسب المتوسط الحسابي لهذه الفقرة المتمثل في درجة متوسطة 
من الجهة المختصة بالأمور التقنیة أو من طرف المسؤولین  بل یكون هناك بعض المماطلة سواء دوري،

  .المهتمون بتوزیع المیزانیة حسب احتیاجات الجامعة

عادة یتضمن : ة متخصصة بصیانة والاهتمام بمختلف الجوانب التقنیة والبرمجیاتتوجد هیئ -2
الاعتداءات  أنواعالتقنیة لصیانتها وحمایتها من كل  بالأمورتهتم  إدارةمؤسسة  لأيالهیكل التنظیمي 

التقنیة  دراسة البنیة أيالممكنة التي تعمل على تخریب البنیة التقنیة للمؤسسة، وفي حالتنا هذه 
وحسب التمثیل  )9،3(، ووفق النتائج المدونة في الجدول رقم 03لمصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر

 الأجهزةالتقنیة للمصلحة تقوم بصیانة  بالأمورهناك جهة تهتم  أن، یمكن استنتاج أعلاهالبیاني 
  2,5والبرامج الخاصة بحواسیب اقسام المصلحة، وهذا ما نلمسه في درجة الوسیط الحسابي لهذه الفقرة 

وحتى بعض الموظفین بهذا القسم یتطلعون الى ما هو . أي مرتفعة) 3 -2,33(وهي تنتمي الى المجال 
ولكن . الاعلام الالي ابعد من صیانة الاجهزة او البرامج، وذلك بحكم درجتهم العلمیة المتعلقة في مجال

ولسیت . العمل یجب ان یكون مدعما من طرف الإدارة المسؤولة وهذا ما لم یتحصل علیه هؤلاء الموظفین
الباحثة تود الخروج من الموضوع الأساسي للبحث، فقط أرادت إضافة هذه المعلومة من اجل إعطاء 

  . صورة تقریبیة إلى طبیعة هذا القسم

تحدید الأفراد المخولین للوصول إلى البیانات والمعلومات المتعلقة ل امتلاكنا لنظام فعال -3
من بین الأسالیب لحمایة المعلومات المتعلقة بالجامعة وافرادها من : بمصلحة المستخدمین

موظفین وأساتذة وعمال وطلبة، تنصیب نظام یعمل على منع وصول اي شخص الى المعلومات 
دام كلمات سریة لكل شخص او لكل قسم، تحسبا من الا اذا كان مخول بذلك، وذلك باستخ

 .تسرب المعلومات للشخص الخطأ

على هذا النوع من  03حاولنا معرفة ما اذا تتوفر مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر وفي هذه الفقرة
والتمثیل البیاني أعلاه یبین لنا ان  )9،3(الاسالیب، ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 

وهناك من هو غیر موافق بنفس النسبة   %23,3بعض الموظفین من یوافق على هذه الفقرة بنسبة 
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ودرجة المتوسط الحسابي كانت متوسطة، ومن خلال استفسار الباحثة عن الامر تبین لها انه لا 
بكلمة سر او بعض الملفات تشمل على وجود لنظام بمعناه الصحیح، ولكن بعض  الحواسیب مجهزة 

  .ذلك

یحتوي كل حاسوب عادة على : تداولا  الحمایة من أكثر النظم برامجتعد أنظمة التشغیل وكذا  -4
نظام تشغیل معین، وعلى برنامج حمایة معین من اجل تشغیله وحمایته من أنواع الاعتداءات 

والتمثیل البیاني  )9،3(الالكترونیة أو غیر ذلك، ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 
إدارة مصلحة  من الموظفین یرى أن الحواسیب المستخدمة في %70أعلاه، تبین لنا أن 

، أو على مستوى الكلیات ومن بین هذه 03المستخدمین سواءا على مستوى رئاسة جامعة الجزائر
 AVIRA Freeو  AVASTو  NOD 32و برامج حمایة منها  Windows XPالأنظمة نجد 

وهذا ما جاء وفقا للاستبیانات، وتبدو النتیجة متوقعة لان كل الحواسیب تتوفر على هكذا نوع من 
  .الأنظمة أو البرامج

تستعین مصلحة : البرمجیات الأكثر استعمالا برمجیات الأجور وبرمجیات الحضور والانصراف -5
ها، ومن بین هذه بعدة برمجیات لتسییر شؤون العاملین لدی 03المستخدمین بجامعة الجزائر

البرمجیات، برمجیة تخص حساب الأجور، ووفق المعلومات المحصل علیها من خلال مقابلة 
وهذا ما  2010تم تثبیته سنة  Gini Softبعض الموظفین تبین أن هناك برمجیة للأجور تسمى 

ئة المحایدة أما بالنسبة إلى الف %46,7أدلت علیه النسبة المئویة للفئة الموافقة على هذه الفقرة 
أو الغیر موافقة تبین لنا أن بعض الحواسیب لا تتوفر على هذه البرمجیة، وفیما یخص البرنامج 

 SMOTH( 04/01/2015الخاص بالحضور والانصراف، فهو برنامج حدیث تم تنصیبه في 
TECHNOLOGIE( ، غیر آن هذا البرنامج نصب على مستوى رئاسة الجامعة بجامعة

  . 03الجزائر

  الثانيالتأكد من نتائج المحور : عاراب
بعد القیام بحساب المتوسطات، والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المجالات الثلاث، ومن ثم    

، سیتم في هذه النقطة القیام بتلك هنحراف المعیاري لكل مجال على حدحساب المتوسط الحسابي والا
فهوم نظام المعلومات لدى الموظفین بمصلحة حول م ور الأول ككل، والذي یدورالعملیات على المح

  ).10،3(النتائج مدونة في الجدول . واستیعاب أهمیته 03المستخدمین بجامعة الجزائر
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  الثانيتحلیل نتائج المحور ): 10،3(جدول                        

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

 2.07قیمته (ككل ذو درجة متوسطة  الثانيمن خلال هذا الجدول، نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور 
مصلحة المستخدمین بجامعة وعلیه، تم التوصل إلى نتیجة مفادها أن ). 0.31وانحرافه المعیاري 

تتوفر على بنیة تقنیة مقبولة تبعا لما تطرق إلیه في المجالات الثلاث ، فهي تعتمد على  03الجزائر
الفكس والهاتف في اتصالاتها، كما تتوفر جمیع الأقسام على تجهیزات حدیثة وأخرى متوسطة محملة 

من طرف العاملین وبرامج الحمایة، ولكنها لا تتوفر على وسائل اتصال  نجزةلأعمال المببرامج تخص ا
 03الاكسترانت، ومن خلال هذا نرى ان مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر  أوحداثة كالانترنت  أكثر

هذا فهي ، ولكن رغم كل الأجهزة أوتحاول مواكبة التطورات التكنولوجیة باقتناء بعض البرامج الحدیثة 
  . مازالت متأخرة مقارنة ببعض المؤسسات العمومیة

  

  

  

  

  المـــجــــــــــــــــالات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  النتیجة

 متوسطة 0,25 2,05  وسائل الاتصال الداخلي والخارجي الأكثر تداولا في الجامعة

مدى توفر البرمجیات والوسائل التقنیة في مصلحة المستخدمین بإدارة 
  الجامعة

  متوسطة 0,40 1,84

مدى توفر متطلبات أمن وسلامة نظام المعلومات في الجامعة 
  والبرمجیات الأكثر استعمالا

  مرتفعة 0,29 2,34

  متوسطة  0,31  2,07  المستخدمین دیریةالبنیة التقنیة لم
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المستخدمین بجامعة  دیریةبتطبیق الادارة الالكترونیة بمالمتعلق  تحلیل المحور الثالث: الرابعالمطلب 
  03الجزائر
حالیا نظام  03تتبنى مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر "ثالث فرضیات الدراسة مفادها أن       

  :قسّم المحور إلى ثلاث مجالات." معلومات للموارد البشریة في طریق التألیه الكلیة لجمیع أنظمته الفرعیة

 واقع الادارة الالكترونیة لمختلف وظائف ادارة الموارد البشریة: المجال الأول - 

 طبیعة عملیات ادارة قاعدة بیانات الموظفین بمصلحة المستخدمین والتكوین: المجال الثاني -

الالكترونیة في عملیات  الإدارة لآلیاتمعرفة مدى تبني مصلحة المستخدمین  :المجال الثالث -
 تسییر شؤون العاملین

  واقع الادارة الالكترونیة لمختلف وظائف ادارة الموارد البشریة: أولاً  
سیتم یدرس مختلف الفقرات التي تندرج ضمن هذا المجال، حیث أنه في الأخیر ) 11،3(الجدول    

  حوصلتها من أجل معرفة نتیجة المجال ككل
 لثللمحور الثا ولتحلیل فقرات المجال الا: )11،3(جدول 

 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

 غیر موافق محاید موافق

التكرا
 ر

النسبة 
 

النسبة التكرار
 

التكر
 ار

النسبة 
 

 متوسطة 0,62 1,86 %26,7 8 %60 18 %13,3 4  كل أنشطة الموارد البشریة بالمصلحة محوسبة 

التوظیف تعتمد مصلحة المستخدمین على 
  لتلبیة احتیاجاتها من الموظفینالإلكتروني 

 منخفضة 0,57  1,50 53,3% 16 43,3% 13 3%, 3 1

محاضرات مرئیة، برامج (التدریب الالكتروني 
من أهم سبل ) محملة على حوامل الكترونیة

  لتحسین الرصید المعرفي للموظفین

 منخفضة 0,66 1,63 46,7% 14 43,3% 13 10% 3

تكتفي المصلحة بالتدریب التقلیدي لتحسین 
  المستوى المعرفي للموظف

 متوسطة 0,50 2,23 3,3% 1 70% 21 26,7% 8

لازالت مصلحة المستخدمین تنتهج الاسالیب 
  .التقلیدیة لتأدیة مهامها

 مرتفعة 0,25 2,93 0% 0 6,7% 2 93,3% 28

 متوسطة 0,29 2,03 واقع الادارة الالكترونیة لمختلف وظائف ادارة الموارد البشریة

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر
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ینتمي  2,03( متوسطة أن المتوسط الحسابي للمجال ككل درجته )11،3(الملاحظ من خلال الجدول 
بالنسبة لفقرات الدراسة، فإن . 0.29وأن قیمة الانحراف المعیاري كانت  )2,33 -1,67(الى المجال 

  .والمنخفضة والمرتفعة المتوسطةالمتوسطات التي تخصّها تتراوح قیمها ما بین 

لا تتم بصورة الیة وانما تتبع  03مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر  وظائف ان وعلیه، لنا أن نقول   
بغیة إظهار النتائج المتوصل إلیها بشكل الطرق التقلیدیة المعروفة في سیاق مهام ادارة الموارد البشریة ، و 

  .)3،14(أوضح، تمّ تمثیلها بیانیا من خلال الشكل

الثللمحور الث الأولان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال بی): 3،14(شكل   

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

تتخذ الأسالیب  03المستخدمین بجامعة الجزائر دیریةم أن) )3،14(شكل (یتضح من خلال الشكل أعلاه 
التقلیدیة للقیام بمهامها خاصة عملیة التوظیف والتدریب فما تزال تقلیدیة مقارنة بما وصل إلیه التطور 

ومن أجل مزید من التوضیح، سیتم فیما یلي التطرق لكل فقرة من فقرات مجال الدراسة على  التكنولوجي،
  .هحد
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أصبح الیوم بإمكان المؤسسات من استقطاب : لبشریة بالمصلحة محوسبةكل أنشطة الموارد ا -1
الموارد البشریة بطرق اكثر دقة وسرعة ونفس الأمر بالنسبة لعملیة التدریب عن طریق الانترنت 
والدخول الى مواقع المؤسسات او الاتصال بالمواقع المختصة بعملیات التوظیف الالكتروني او 

او تحدید الكفاءات البشریة لدیها، او معرفة الافراد الذین سیتم احالتهم الى التدریب الالكتروني،  
التقاعد واحتیاجات المؤسسة من الافراد في المستقبل، كل هذه الوظائف اصبحت تاخذ شكل 
برامج او تطبیقات تعتمد علیها المؤسسات من اجل تقلیص حجم عدم التاكید والوصول الى 

 .جهدتحقیق الأهداف باقل وقت و 
والتمثیل البیاني اعلاه، ان هناك تردد عدد  )11،3(ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 

، فیما اذا كانت انشطة المؤسسة محوسبة ام لا، اما الفئة الغیر  %60كبیر من الموظفین بنسبة 
وفق ترى انها غیر محوسبة، وبمان درجة هذه الفقرة   %26,7موافقة فتمثلت بنسبة مئویة 

متوسطة، وبعد استفسار الباحثة مع بعض الموظفین، هناك من ) 1,86(المتوسط الحسابي 
اعتبر ان التطبیقات الخاصة بإعداد الإحصائیة السنویة والفصلیة من بین أنشطة المصلحة 

  ).برامج موسمیة من الوزارة والمفتشیة ( وتعتمد على الحاسوب 
: تعتمد مصلحة المستخدمین على التوظیف الإلكتروني لتلبیة احتیاجاتها من الموظفین -2

، ومن اجل ذلك تقوم  03یعتبر التوظیف من اهم وظائف مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر
بتخطیط احتیاجاتها من الموظفین كل سنة مالیة باخطار من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث 

على اساس الاختبارات، وحسب النتائج  المسابقات على اساس الشهادات او العلمي وتنظیم
والتمثیل البیاني اعلاه، نلاحظ ان نسبة كبیرة من  )11،3(المحصل علیها في الجدول رقم 

 %53،5الموظفین یرى انه لا وجود مثل هذا النوع من التوظیف حیث قدرت النسبة المئویة ب 
نخفضة، فعلى الموظف الحضور من اجل تقدیم ملفه ومتوسط حسابي درجته متوسطة م

الشخصي للمصلحة المعنیة، وتتم المقابلات والاختبارات في مراكز معینة لعملیة اختیار 
  .المرشحین المقبولین

من أهم سبل ) محاضرات مرئیة، برامج محملة على حوامل الكترونیة(التدریب الالكتروني -3
أصبحت المحاضرات المرئیة تلاقي صدى كبیر في مجال : لتحسین الرصید المعرفي للموظفین

مواقع الكترونیة ( التدریب والتعلیم من خلال إلقاء محاضرة في موضوع معین باستخدام الانترنت 
، أما فیما  DATA SHOW، أو في قاعات للمحاضرات عن طریق جهاز یسمى )تهتم بذلك
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أیقونات لإعطاء الدروس (یخص البرامج المحملة على حوامل الكترونیة او على صفحات المواقع 
  .تساعد على اكتساب المعرفة بسرعة وفي أي وقت أو في أي مكان) كتابیا او متحركة بالصور

، نلاحظ ان مصلحة أعلاهوالتمثیل البیاني  )11،3(ي الجدول رقم ووفق النتائج المحصل علیها ف
لا تقوم بعملیات التدریب الالكتروني ومن خلال المقابلة مع المدیر   03بجامعة الجزائر المستخدمین

   . الفرعي ، الذي اكد للباحثة انه لا وجود لمثل هذا النوع من التدریب على مستوى المصلحة

تتم عملیة التدریب : تكتفي المصلحة بالتدریب التقلیدي لتحسین المستوى المعرفي للموظف -4
من اجل تزوید الموظف بالمعارف والمهارات، بهدف ترقیته او من اجل تكییفه مع طبیعة عمله 

  .اخرى لأهدافاو 
ان نسبة  ، نلاحظأعلاهوالتمثیل البیاني  )11،3(ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 

الفئة المستجوبة الموافقة على هذه الفقرة مرتفعة، وحسب درجة المتوسط الحسابي لهذه الفقرة فهي 
متوسطة، ومن خلال المقابلة مع المدیر الفرعي لمصلحة المستخدمین، فان عملیات التدریب لا 

  .تتم بشكل مستمر ومعدل ادراجها متوسط

الاسالیب التقلیدیة اي : لیب التقلیدیة لتأدیة مهامهالازالت مصلحة المستخدمین تنتهج الاسا-5
الوظائف المعتادة لاي ادارة موارد بشریة، التوظیف، التكوین، الاحالة الى التقاعد، ووظائف 

، فان عملیات التوظیف تتم وفق تعداد المناصب المالیة 03اخرى، وفي حالة جامعة الجزائر
التوظیف اما على الموقع الالكتروني لدیها، او على وعلى هذا النحو یتم الاعلان عن مسابقات 

لائحات جداریة وغیرها من طرق الاعلان، اما عملیات الترقیة والتكوین والاحالة على التقاعد 
  .بالامر ویستوجب حضوره الشخصي للمصلحة المعنیةتتم اخطار المعني 

 %93,3أن ما نسبته والتمثیل البیاني أعلاه، یتبین  )11،3(ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 
   . %6,7مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها ، " موافق"قد أجابوا بـ الموظفینمن 

تنتهج الطرق التقلیدیة في تسییر  03ا یبین ان مصلحة المستخدمین والتكوین بجامعة الجزائرم 
 . شؤون العاملین لدیها

  طبیعة عملیات ادارة قاعدة بیانات الموظفین بمصلحة المستخدمین والتكوین :ثانیا
یدرس مختلف الفقرات التي تندرج ضمن هذا المجال، حیث أنه في الأخیر سیتم  )12،3(الجدول 

 .حوصلتها من أجل معرفة نتیجة المجال ككل
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 لثللمحور الثا نيتحلیل فقرات المجال الثا: )12،3(جدول 
 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

 غیر موافق محاید موافق

التكرا
 ر

النسبة 
 

النسبة التكرار
 

التكر
 ار

النسبة 
 

تحدیث قاعدة بیانات الموظفین یتم بین الحین 
  والآخر وبشكل متكرر

 مرتفعة 3,89 2,73 10% 3 63,3% 19 26,7% 8

تحدیث قاعدة البیانات یتمّ فقط عندما یكون 
  تغییر في أحد البیانات المدرجة من قبل

 مرتفعة 0,56  2,56 6,7% 2 36,7% 11 56,7% 17

البیانات ولا تغیر بل تبقى ثابتة كما  تعدللا 
  أدخلت لأول مرة

 متوسطة 0,59 1,83 23,3% 7 53,3% 16 23,3% 7

لكل موظف أن یقوم بتسجیل بیاناته أو بتغییرها 
أو تعدیلها في الموقع الخاص بالمصلحة التي 

   (Self services)ینتمي إلیها 

 متوسطة 0,57 1,53 70% 21 26,7% 8 3,3% 1

 متوسطة 0,98 2,1 كیفیة تحدیث قاعدة بیانات الموظفین بمصلحة المستخدمین والتكوین

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

ینتمي الى  2,1( متوسطة أن المتوسط الحسابي للمجال ككل درجته) 18-3(الملاحظ من خلال الجدول 
بالنسبة لفقرات الدراسة، فإن . 0.98وأن قیمة الانحراف المعیاري كانت  )2,33 -1,67(المجال 

  .والمرتفعة المتوسطةوح قیمها ما بین المتوسطات التي تخصّها تترا

تقوم بتحدیث قاعدة بیانات الموظفین  03ان مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر  وعلیه، لنا أن نقول   
  ).13-3(بغیة إظهار النتائج المتوصل إلیها بشكل أوضح، تمّ تمثیلها بیانیا من خلال الشكل لدیها ، و 
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لثللمحور الثا الثانيبیان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال : )3،15(شكل  

  
 Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

تعمل بتحدیث  03المستخدمین بجامعة الجزائر دیریةم أن) )3،15(شكل (یتضح من خلال الشكل أعلاه 
ومن أجل مزید من التوضیح، سیتم فیما یلي التطرق لكل فقرة  قاعدة بیانات عمالها ولكن بطریقة تقلیدیة،

  .على حده من فقرات مجال

عند حدوث تغییر في : تحدیث قاعدة بیانات الموظفین یتم بین الحین والآخر وبشكل متكرر - 1
فانه یستوجب إدخال البیانات الجدیدة إلى قاعدة بیانات الموظفین وتسمى  بعض بیانات الموظفین

 .ة بتحدیث قاعدة البیاناتهذه العملی

 %26,7أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )12،3(ووفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم 
، "غیر موافق"بینما نسبة ضئیلة ممن كان رأیهم مخالفا، أي أجابوا بـ" موافق"قد أجابوا بـ الموظفین من 

  . %63,3 مرتفعة الحیاد، والتي نسبتهامع وجود فئة ممن التزموا . %10تمثلت في 

ومن خلال المقابلة التي قامت بها الباحثة مع المدیر الفرعي، استنتجت انه لا یتم تحدیث بیانات 
الموظفین بشكل دوري، وانما الا في حالة وصول اخطار من الكلیات او الموظف نفسه بذلك حینها یتم 

  .تعدیل بیاناته
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من بین : تحدیث قاعدة البیانات یتمّ فقط عندما یكون تغییر في أحد البیانات المدرجة من قبل - 2
الطرق لإدارة قاعدة البیانات خاصة فیما یتعلق بتحدیث البیانات، هو انه یتم التعدیل في البیانات إلا 

ضافة البیانات ا كما یمكن .لجدیدةعند حدوث تعدیل في البیانات، حیث یتم حذف البیانات القدیمة وإ
 .إبقاء البیانات القدیمة في ملف الأرشیف دون حذفه مع إضافة البیانات الجدیدة لملف الموظف

أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )12،3(وفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم و 
بینما نسبة ضئیلة ممن كان رأیهم مخالفا، أي أجابوا " موافق"قد أجابوا بـ الموظفین من  56,7%

  . %36,7 مرتفعة مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها. %6,7، تمثلت في "غیر موافق"بـ

ومن خلال المقابلة التي قامت بها الباحثة مع المدیر الفرعي، استنتجت ان هناك تحدیث لبیانات     
ظف عند حدوث تغییرات في بیاناته، كالعنوان، رقم الهاتف، ازدیاد مولود، زواج، وغیرها من البیانات، المو 

  .كما تُعلم المصلحة المالیة بذلك لتعدیل ملفه الخاص بالأجر والمنح

عادة یتم تحدیث البیانات في : البیانات ولا تغیر بل تبقى ثابتة كما أدخلت لأول مرة لا تعدل -3
نات اما بشكل دوري او عند حدوث تغییر في البیانات، لكن قد تبقى قاعدة البیانات قاعدة البیا

 .بدون تحدیث، وفي هذه الحالة تأخذ صورة الارشیف، او بیانات جامدة

أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )12،3(وفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم و 
غیر "خالفا، أي أجابوا بـنسبة ممن كان رأیهم متعادل " موافق"قد أجابوا بـ الموظفین من  23,3%
  . %53,3 مرتفعة مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها ،"موافق

وهذا غیر ممكن وفق لنتائج الفقرتین السابقتین، حیث تبین انه یتم تحدیث بیانات الموظفین في  
 03المستخدمین بجامعة الجزائرقاعدة البیانات لمصلحة 

 بالمؤسسة  لكل موظف أن یقوم بتسجیل بیاناته أو بتغییرها أو تعدیلها في الموقع الخاص -4
تتوفر عادة المواقع الالكترونیة للمؤسسات على ایقونات : (Self services) یعمل فیهاالتي 

ییرات في بیاناته، وقد توفر خدمة للموظف بتعدیل بیاناته في ملفه الشخصي، في حالة حدوث تغ
 .یتم ذلك على مستو القسم الذي ینتمي الیه

أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )12،3(وفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم و  
 "موافق" رأیهم مخالفا، أي أجابوا بـ بینا من كان" موافقغیر "قد أجابوا بـ الموظفین من  70%

  . %26,7 مرتفعة ، مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها%3,3قدرت النسبة ب 
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من خلال استفسارت التي قامت بها الباحثة مع بعض الموظفین، استنتجت انه لا وجود لمثل هذه    
المصلحة برئاسة ، بل یتوجه الموظف الى  03الخدمة على الموقع الالكتروني الخاص بجامعة الجزائر

  .الكلیة المعنیة ویعلمها بالتغییرات التي حدثت في بیاناته الشخصیةالمصلحة او  الجامعة

  مدى الاعتماد على قاعدة البیانات المتوفرة في مختلف وظائف إدارة الموارد البشریة :ثالثا
یدرس مختلف الفقرات التي تندرج ضمن هذا المجال، حیث أنه في الأخیر سیتم ) 13،3(الجدول 

 .معرفة نتیجة المجال ككلحوصلتها من أجل 
 لثللمحور الثا لثتحلیل فقرات المجال الثا: )13،3(جدول 

 

 الفقرات

المتوسط  المقیـــــــــــــــــــــــــــــاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 النتیجة

 غیر موافق محاید موافق

التكرا
 ر

النسبة 
 

النسبة التكرار
 

التكر
 ار

النسبة 
 

الترقیة، یتم الاعتماد على المعلومات في حال 
  المتوفرة في قاعدة البیانات

 متوسطة 0,86 2,13 30% 9 26,7% 8 43,3% 13

تتمّ المصادقة على القرارات الخاصة بشؤون 
الموظفین بالاعتماد على برمجي التدفق 

Workflow ) تقنیة تضمن النقل الآلي
للمستندات إلى المستویات العلیا من أجل 

  )المصادقة علیها

 منخفضة 0,37  1,16 83,3% 25 16,7% 5 0% 0

الاعتماد التام على برمجیات خاصة بكل من 
  التوظیف، التطویر وترقیة الموظفین

 منخفضة 0,8 1,66 53,3% 16 26,7% 8 20% 6

) للتكوین أو التوظیف( Neevaاستخدام برمجیة 
یسهم في توفیر الوقت والجهد، تقلیل التكالیف 

  وكذا إعطاء نتائج ملموسة وفعالة

 مرتفعة 0,49 63, 2 0% 0 36,7% 11 63,3% 19

الالكترونیة في عملیات تسییر شؤون  الإدارة لآلیاتمعرفة مدى تبني مصلحة المستخدمین 
  العاملین

 متوسطة 0,36 2

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

ینتمي الى  2( متوسطة أن المتوسط الحسابي للمجال ككل درجته )13،3(الملاحظ من خلال الجدول 
بالنسبة لفقرات الدراسة، فإن المتوسطات . 0.36وأن قیمة الانحراف المعیاري كانت  )2,33 -1,67(المجال 

  .والمنخفضة والمرتفعة المتوسطةقیمها ما بین  التي تخصّها تتراوح
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لا تتم بصورة الیة وانما تتبع  03المستخدمین بجامعة الجزائر  دیریةم وظائف ان وعلیه، لنا أن نقول   
بغیة إظهار النتائج المتوصل إلیها بشكل الطرق التقلیدیة المعروفة في سیاق مهام ادارة الموارد البشریة ، و 

  )13،3(لها بیانیا من خلال الشكل أوضح، تمّ تمثی

لثللمحور الثا الثالثبیان توضیحي لنتائج تحلیل فقرات المجال ): 3،16(شكل   

 
 Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

انه تقوم  03مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر أن)) 3،16(شكل (یتضح من خلال الشكل أعلاه 
، سیتم فیما یلي التطرق لكل العاملین بالاعتماد على قاعدة بیاناتها وعلى بعض البرمجیاتبتسییر شؤون 

  .على حده فقرة من فقرات مجال

تتوفر قاعدة البیانات : في حال الترقیة، یتم الاعتماد على المعلومات المتوفرة في قاعدة البیانات -1
ره المهني واهم الانجازات التي قام على أهم الأعمال التي یقوم بها العامل، وكذا تفاصیل مسا

منصب، وغیرها من المعلومات بها، ومعلومات عن تاریخ تعیینه والمدة التي قضاها في ذلك ال
 .الترقیة في الدرجة أو في الرتبة صول على الترقیة سواءهله للحالتي تؤ 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

في حال الترقیة، یتم 
الاعتماد على 

المعلومات المتوفرة 
في قاعدة البیانات

تتمّ المصادقة على 
القرارات الخاصة 
بشؤون الموظفین 
بالاعتماد على 
برمجي التدفق 

Workflow

الاعتماد التام على 
برمجیات خاصة بكل 

من التوظیف، 
التطویر وترقیة 

الموظفین

استخدام برمجیة 
Neeva   للتكوین أو

التوظیف یسھم في 
توفیر الوقت والجھد، 
تقلیل التكالیف وكذا 
إعطاء نتائج ملموسة 

وفعالة

موافق

محاید

غیر موافق



3الفصل الثالث                         واقع نظام معلومات الموارد البشریة في جامعة الجزائر  
 

 154 

 %30أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )13،3(وفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم و 
قدرت النسبة ب  "موافق" رأیهم مخالفا، أي أجابوا بـ بینما من كان" موافقغیر "قد أجابوا بـ الموظفین من 

 .%26,7 مرتفعة ، مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها43,3%

المستخدمین، تبین لها ان جل ع المدیر الفرعي لمصلحة من خلال المقابلة التي قامت بها الباحثة م
المعلومات تسترجع من قاعدة بیانات المصلحة واحیانا تطلب المعلومات من اقسام المصلحة التابعة 

ولهذا نجد الاجوبة عن هذه الفقرة تترواح ما بین موافق وغیر . لاحدى الكلیات او من المعني بالترقیة
  .موافق ومن هو محاید

 التدفق ةالخاصة بشؤون الموظفین بالاعتماد على برمجی تتمّ المصادقة على القرارات -2
Workflow ) تقنیة تضمن النقل الآلي للمستندات إلى المستویات العلیا من أجل المصادقة

من الیات الادارة الالكترونیة تسریع عملیة المصادقة على القرارات باستخدام تقنیة : )علیها
Workflow  وهي تطبیق تتم فیه ایصال القرار او الوثیقة للمسؤول المعین من اجل المصادقة

علیه بطریقة الیة، أي استخدام الكمبیوتر وتقنیة الانترنت وبها یتم توفیر الوقت، اي تسریع 
 .العملیات الاداریة، وقد تتم خارج المؤسسة وخارج فترة العمل

 %0أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )13،3(م وفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقو 
قدرت النسبة  "موافقغیر " رأیهم مخالفا، أي أجابوا بـ بینما من كان" موافق"قد أجابوا بـ الموظفین من 
 .%16,3 مرتفعة ، مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها%83,3ب 

ع المدیر الفرعي لمصلحة المستخدمین، واخذ راي بعض م من خلال المقابلة التي قامت بها الباحثة
الموظفین بالمصلحة تبین لها انه لا وجود لمثل هذه التقنیة وتتم المصادقة بشكل تقلیدي اي قیام موظف 

  . خاص بنقل القرارات للمسؤولین المعنیین او كل قسم یهتم بذلك

تعمل : ویر وترقیة الموظفینالاعتماد التام على برمجیات خاصة بكل من التوظیف، التط -3
البرمجیات المحملة على الحواسیب بتسهیل العملیات الإداریة، خاصة اذا كانت المعلومات 
الوجب معالجتها كبیرة، كإحصاء عدد العاملین بالمؤسسة الذین یحملون شهادات علیا، او عدد 

موظف اذ قام بهذا بشكل العاملین المخولین لعملیة الترقیة، وغیرها من العملیات التي ترهق ال
ومن بین هذه البرمجیات . یدوي، حیث تكون نسبة الاخطاء مرتفعة اذا ما قارنها عند معاجتها الیا
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نجد برمجیة مخصصة لعملیة التوظیف واخرى لحساب الاجور وغیرها من البرمجیات المصممة 
  .والمبرمجة للقیام بعمل اداري ما

 %20أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )13،3(ل رقم وفق النتائج المحصل علیها في الجدو و 
قدرت النسبة ب  "موافقغیر " رأیهم مخالفا، أي أجابوا بـ بینما من كان" موافق"قد أجابوا بـ الموظفین من 

  .%26,7 مرتفعة ، مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها53,3%

من خلال نتائج الفقرات السابقة، تبین لنا انه لا تتوفر المصلحة على مثل هذه البرمجیات، ما عدا برمجیة 
حساب الاجور وتوجد على مستوى المصلحة المالیة، حیث تقوم مصلحة المستخدمین بارسال المعلومات 

نب المالي، كزیادة الاجر التي تحتاجها المصلحة المالیة من اجل ان تعالج ملف الموظف المعني من الجا
  . او تقدیم المنح وغیرها من الاجراءات

یسهم في توفیر الوقت والجهد، تقلیل ) للتكوین أو التوظیف( Neevaاستخدام برمجیة  -4
مجموعة خبراء یعملون  أوهناك مؤسسات عدیدة : التكالیف وكذا إعطاء نتائج ملموسة وفعالة

من اجل تسویقها، ومن بین هذه البرمجیات هناك،  الإداریةعلى تصمیم برمجیات تقوم بالأعمال 
تسهیل  إلىالتكوین، وتهدف هذه البرمجیات  أوخاصة بعملیة التوظیف  Neevaبرمجیة 
 .بشكل یدوي الأعمال أداءالتي قد تنجم عن  الأخطاءوالتقلیل من  الإداریةالعملیات 

الالكترونیة ومدى  الإدارةالموظفین لمعنى  استیعابتقیس مدى  أنالباحثة  دتاار وفي هذه الفقرة 
من توفیر للجهد والوقت العاملان اللذان یرهقان العامل ویشعرانه  الإداريمساهمتها في تحسین العمل 

  .بالملل والتعب

 %63,3أن ما نسبته تبین والتمثیل البیاني أعلاه،  )13،3(وفق النتائج المحصل علیها في الجدول رقم و 
قدرت النسبة ب  "موافقغیر " رأیهم مخالفا، أي أجابوا بـ بینما من كان" موافق"قد أجابوا بـ الموظفین من 

  .%36,7 مرتفعة ، مع وجود فئة ممن التزموا الحیاد، والتي نسبتها0%

هذه البرمجیات في المجال  أهمیةمعظم الموظفین یدركون مدى  أنومن خلال هذه النتائج تبین لنا 
كما كانت لهم اقتراحات عدیدة فیما یخص تكوین الموظفین من الجانب التكنولوجي لكي  الإداري

  .یتمكنوا من استخدام مثل هذه التقنیات
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  الثالثالتأكد من نتائج المحور : رابعا
بعد القیام بحساب المتوسطات، والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المجالات الثلاث، ومن ثم    

، سیتم في هذه النقطة القیام بتلك هنحراف المعیاري لكل مجال على حدط الحسابي والاحساب المتوس
المستخدمین  دیریةالالكترونیة بم الإدارةتطبیق  ككل، والذي یدور حول الثالثور العملیات على المح

  ).14،3(النتائج مدونة في الجدول . 03بجامعة الجزائر
  الثانيتحلیل نتائج المحور ): 14،3(جدول                        

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الـ : المصدر

 2.04قیمته (ككل ذو درجة متوسطة  لثالثالجدول، نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور امن خلال هذا 
لا تتبنى مصلحة المستخدمین بجامعة وعلیه، تم التوصل إلى نتیجة مفادها أن ). 1.63وانحرافه المعیاري 

بالمصلحة   الإدارةنلمس أي جانب منها في تعاملات  أنالالكترونیة ولا یمكن  الإدارة أسالیب 03الجزائر
فیما یخص استخدام لقاعدة البیانات تبین لنا  إلیه، تبعا لما تطرق إلیه في المجالات الثلاث ، وما توصلنا 

نماانه لا وجود لقاعدة بیانات مصممة   أوتتمثل في مجموعة من الملفات العدیدة المرتبة وفق التاریخ  وإ
 إلىرسل تفهي  القراراتفیما یخص المصادقة على  أماا ، على رفوف خزائن تتوفر علیها مكاتبه الأبجدیة

  . المعالجة الأوراق أوالمسؤول المعني من خلال موظف یقوم بنقل الملفات 

  

  

  المـــجــــــــــــــــالات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  النتیجة

 متوسطة 0,29 2,03  الموارد البشریة إدارةالالكترونیة لمختلف وظائف  الإدارةواقع 

  متوسطة 0,98 2,1  كیفیة تحدیث قاعدة بیانات الموظفین بمصلحة المستخدمین والتكوین

الالكترونیة في عملیات  الإدارة لآلیاتمعرفة مدى تبني مصلحة المستخدمین 
  تسییر شؤون العاملین

  متوسطة 0,36 2

  متوسطة  1,63  2,04  03الالكترونیة بمصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر الإدارةتطبیق 
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  :اتمة الفصل الثالثخ
تناولنا في هذا الفصل الدراسة التطبیقیة حول نظام معلومات الموارد البشریة لمؤسسات التعلیم العالي،     

بولایة الجزائر، حیث حاولت الباحثة من خلال الدراسة المیدانیة التي  03والتي تمثلت في جامعة الجزائر
 الأخیرةالبشریة الذي تتبناه هذه  قامت بها على مستوى هذه الجامعة، معرفة طبیعة نظام معلومات الموارد

وحاولت ربطه بمزایا تكنولوجیا المعلومات والاتصال لقیاس مدى مواكبة الجامعة لعصر المعلومات ، ومن 
خلال عرض الاستبیان على الموظفین العاملین في مصلحة المستخدمین برئاسة الجامعة وكلیات 

ة والملاحظة التي اعتمدت علیه الباحثة لجمع اكبر الجامعة، ومن خلال أدوات جمع المعلومات كالمقابل
، 03معرفة واقع نظام معلومات الموارد البشریة للجامعة الجزائر إلىعدد من المعلومات من اجل الوصول 

 إلىیفتقر  03نظام معلومات الموارد البشریة لجامعة الجزائر أنأصبح بالإمكان الخروج باستنتاج مفاده 
، خاصة فیما یتعلق بعملیات التوظیف والترقیة آلیةمنه  أكثر، یتم بطریقة یدویة مزایا النظام المحوسب

المصلحة تعتمد على وسائل التكنولوجیا  أنكما . على التقاعد وغیرها من مهام المصلحة والإحالة
المعلومات والاتصال، ولكن تنحصر في الحواسیب وبعض البرمجیات، ووسائل الاتصال تتمثل في 

  .لورقیة، والهاتف والفاكسالبرقیات ا

یشتكون من سوء تنظیم العمل، فمنهم من یقوم  أنهمالموظفین  أراءوما لاحظته الباحثة من خلال     
 الأعماللیست من واجباته، ومنهم من یكرر العمل بسبب نقص المعلومات، ولا یوجد تناسق بین  بأعمال
كثیرا على عملیة تسییر شؤون العاملین بمصلحة  ، وهذا اثرالأقسام، بسبب غیاب الاتصال بین الإداریة

  .المستخدمین والتكوین بالجامعة
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إلى زیادة الحاجة إلى المعلومات عن الجوانب  مختلفةدت التطورات الحدیثة في مجالات أ         
فعالیة هذه الوظیفة من المختلفة للأنشطة، ولاشك أن إقامة نظام متخصص لتوفیر هذه المعلومات یرفع 

عن أي أسلوب آخر، وقد ترتب على ذلك بالضرورة إعداد وتطبیق نظم المعلومات بغرض جمع البیانات 
عدادها بطریقة تسمح بإنتاج نوعیات مختلفة من المعلومات التي یمكن استخدامها سواء عن طریق أفراد  وإ

  .المؤسسةأو أفراد وجهات خارج  المؤسسةداخل 

بالمعلومات السلیمة المتجددة  الإداريلمعلومات المصدر الحیوي الذي یزود العمل تعد نظم ا    
، بینها وبین البیئة المؤسسةفي المكان، والزمان المناسبین، بحیث تعكس التفاعل الذي یحدث في بیئة 

ط،  الخارجیة، بحیث تساهم معلومات البیئة الداخلیة، والخارجیة بزیادة قدرة الإدارة على رسم الخط
یجاد التنسیق المتكامل بین عوامل المحیط، واحتیاجات  والسیاسات الصحیحة، والنجاح في تحقیقها وإ

مكانیاتها، ولا یمكن التوصل لذلك إلا بتبني التوجه المؤسسة لنظم المعلومات الذي یوفر  الصحیح، وإ
ولم یعد إدخال  . لطرقاخطة العمل الشاملة التي تسمح عن طریق الاختیار الأمثل للوسائل و  للمؤسسة

نظام للمعلومات شراء حاسب، ولكن أصبح الأمر یستدعي استخدام عدة أجهزة من  الحاسبات متصلة 
بشبكات اتصال، تؤمن العلاقات بین الوظائف ومواقع العمل التي تؤمن بدورها تزوید الإدارة بالمعلومات 

لتنفیذ العملیات والمعاملات  لقاعدیةالدقیقة والملائمة في الوقت المناسب، سواء على مستوى الإدارة ا
ولن یتحقق ذلك إلا من خلال بناء  لتسییر الوظائف بشكل سلیم،وكذا على مستوى الإدارة العلیا  الیومیة،

نظام معلومات الموارد "ونجد من بین أنواع هذه الأنظمة وفق وظائف المؤسسة . نظام معلوماتي مناسب 
ت عن الموظفین ومعالجتها وتوفیرها لإدارة الموارد البشریة من اجل ، الذي یقوم بتخزین معلوما"البشریة

  .تسییر فعال للمورد البشري بالمؤسسة

، وحاولنا استنتاج طبیعة هذا 3وفي دراستنا تطرقنا إلى نظام معلومات الموارد البشریة بجامعة الجزائر  
استبیان یتضمن أهم المحاور التي النظام وما مدى مساهمته في تسییر شؤون العاملین، من خلال توزیع 

  .یمكن أن توصلنا إلى ما نسعى إلیه
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  :بیان والدراسةتاختبار الفرضیات وفق نتائج الاس
على نظام معلومات الموارد البشریة  3تتوفر مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر  :الأولىالفرضیة  

مستوى أقسامها من جهة وعلى مستوى محوسب، یعمل على تحسین وتطویر أسالیبها الإداریة على 
  :ویمكن حصرها في النقاط التالیة. الأطراف الخارجیة من جهة أخرى

، مزیج من النظام 3یعتبر نظام معلومات الموارد البشریة بمدیریة المستخدمین بجامعة الجزائر -
 المحوسب والتقلیدي؛

ة بیانات مركزیة وشبكات اتصالات یفتقر هذا النظام إلى العدید من مزایا النظام المحوسب، كقاعد -
 داخلیة وخارجیة؛

یتوفر نظام معلومات الموارد البشریة بالمدیریة الفرعیة للمستخدمین على برمجیات تساهم في  -
 .رة بعض الوظائف ، كبرمجیة للأجورتسهیل إدا

على  3من هنا یمكن نفي هذه الفرضیة، حیث لا تتوفر مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر
 .نظام معلومات محوسب

تطورات التكنولوجیا والاتصال  أهم 3تواكب مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر :  الفرضیة الثانیة
تحسین نظام معلومات الموارد البشریة لدیها من خلال استخدامها  إلىلتسییر شؤون العاملین وتتطلع 

  .لوسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة
، 3نتائج الاستبیان ومن خلال المقابلة مع المدیر الفرعي لمدیریة المستخدمین بجامعة الجزائرمن خلال 
  :توصلنا إلى

مواكبة كل التطورات في وسائل تكنولوجیا  3تحاول المدیریة الفرعیة للمستخدمین بجامعة الجزائر -
لهواتف، أما بالنسبة المعلومات والاتصال، وتنحصر اهتماماتها في اقتناء الحواسیب والطابعات وا

 ل تطبیقاتها المحملة مسبقا؛للبرامج والتطبیقات المتعلقة بالأعمال الإداریة، فتبقى تستغ
تبقى وسیلة الهاتف والفاكس أهم وسائل الاتصال لدیها، ولا تستغل شبكة الانترنت لتكوین شبكة  -

 ؛)الاكسترانت(أو خارجیة ) لانترنتا(داخلیة 
برامج حمایة أنظمة الحاسوب تحمل من خلال مواقع الكترونیة، وكل عامل یهتم بتحمیلها بنفسه،  -

  .، یتم عامل الصیانة بذلك)لدى المسئولین(في حالات استثنائیة  إلا
  .لما جاءت به النتائجیمكن القول بان الفرضیة الثانیة صحیحة 
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في ا نظام معلومات للموارد البشریة حالی 3لجزائر تتبنى مصلحة المستخدمین بجامعة ا: الفرضیة الثالثة
  .طریق التألیه الكلیة لجمیع أنظمته الفرعیة

من خلال نتائج الاستبیان ومن خلال المقابلة مع المدیر الفرعي لمدیریة المستخدمین بجامعة  
  :، توصلنا إلى3الجزائر

كل البعد لتبني نظام معلومات ، بعیدة 3ما تزال المدیریة الفرعیة للمستخدمین بجامعة الجزائر -
الموارد البشریة محوسب كلیا، وهذا ما لمسناه من خلال البنیة التقنیة لها، خاصة فیما یخص 
البرامج والشبكات، وأیضا الموقع الالكتروني الخاص بالجامعة، لا یتوفر على خدمات آلیة تعمل 

 ؛بر كواجهة إعلاناتعلى التواصل مع أفراد الجامعة في أي زمان أو مكان، فهو یعت
من خلال مقابلة الباحثة لبعض الموظفین في مجال الإعلام الآلي، استنتجت أنهم على استعداد  -

لتصمیم نظام معلومات للموارد البشریة برئاسة الجامعة، إن تحصلوا على الدعم المعنوي من 
 ؛طرف المسؤولین

یعتمد كثیرا  3رد البشریة بجامعة الجزائر من خلال هذه النتائج یمكن القول أن نظام معلومات الموا  
على الأسالیب التقلیدیة لتسییر شؤون العاملین خاصة موضوع البرمجیات وقاعدة بیانات مركزیة، 
والاتصال بین الأقسام یكاد ینعدم ما یسبب اختلاط المهام بالنسبة للموظفین، فمنهم من یضطر إلى 

ء للمعلومات بین الأقسام الإداریة والمصالح التابعة القیام بمهام موظف أخر بسبب التدفق البطي
  .وهذا ما یعیق عملیة تسییر شؤون العاملین. للمدیریة الفرعیة للمستخدمین

من خلال النتائج المحصل علیها ومن خلال صحة الفرضیة الثانیة یمكن استنتاج صحة الفرضیة 
  .الثالثة
  : التوصیات

في طریق بناء  3القول أن مصلحة المستخدمین بجامعة الجزائر  على ضوء النتائج المتحصل علیها یمكن
نظام معلومات للموارد البشریة محوسب، وهذا ما لمسناه في تطلعات المسئولین والمهندسین التقنیین، ومنه 

  :یمكن توصیة القائمین على تحقیق هذا المسعى ب
جل السیر لبشریة محوسب من اإعلام الأطراف المسؤولة بمزایا تصمیم نظام معلومات الموارد ا -

 الحسن للأعمال الإداریة؛
ضرورة اخذ في الحسبان برمجة دورات تدریبیة للموظفین في مجال تكنولوجیا المعلومات  -

 والاتصال؛
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إنشاء شبكة انترانت أو اكسترانت تضم الأقسام الإداریة على مستوى الرئاسة والكلیات من اجل  -
تحقیق التناسق فیما بینها من اجل تفادي الأخطاء الناجمة عن عدم وجود اتصال بین الموظفین، 

 ومنه التوزیع العادل للمهام بینهم، 
الأقسام الإداریة التابعة للمدیریة  واهم شيء إنشاء قاعدة بیانات مركزیة تغذي كل حواسیب -

 .الفرعیة للمستخدمین
  

  :أفاق البحث
نظرا لأهمیة نظم معلومات الموارد البشریة، فإننا نطمح إلى إجراء المزید من الدراسات في هذا المجال، 

  :ولهذا الصدد نقترح بعض المواضیع التالیة
 .یفياثر تطبیق نظم معلومات الموارد البشریة على الرضا الوظ -
 .دور نظم معلومات الموارد البشریة في التخطیط الاستراتجي -
  . علاقة بناء نظام معلومات الموارد البشریة بإعادة هندسة العملیات -
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  6الملحق رقم  

  3جامعة الجزائر  
  كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير
  إدارة الموارد البشريةتخصص  

  
  

  استمارة الاستبانة
رج هذا الاستبیان ضمن الفصل التطبیقي، في إطار التحضیر لمذكرة ماجستیر في علوم یند      

نظام معلومات الموارد البشریة : "، والتي تتمحور حول موضوع-تخصص إدارة الموارد البشریة–التسییر 
صیلیة ودراسة ؛ والذي سیتبع بقراءة تف"03جامعة الجزائر  دراسة حالة: في مؤسسات التعلیم العالي

  .تحلیلیة
نرجو من العاملات و العمال الكرام الإجابة عن هذه الأسئلة بكل دقة وموضوعیة، من أجل أن تتسم   

  .نتائج الدراسة بالمصداقیة والصحة؛ ونحیطكم علما أن المعلومات ستستعمل لأغراض علمیة بحتة
  .منا فائق الاحترام والتقدیـــــــــــــر، وشكراتقبلوا          

  :توجیهــــــــــــات  
  الاستبیان لیس شخصیا، لذا الرجاء عدم ذكر الاسم؛هذا 
 الرجاء قراءة الأسئلة بتأنٍ وانتباه شدیدین؛ 
  أمام الإجابة التي تراها مناسبة وتعكس حقیقة الواقع العملي؛) ×(ضع علامة 
  صائبة وأخرى خاطئة، فنحن بصدد البحث عن أرائكم الصریحة لیس هنالك إجابة

 والدقیقة؛
  الرجاء الإجابة على كل الأسئلة، لأن ترك أي سؤال یعني أن الاستمارة غیر صالحة

 .للتحلیل
  : الطــالبـــــــــــة                                                               :    ستاذ المشرفالأ          

  حيواني ماجدة                                                         د الداوي الشيخ                   .أ
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 : الــبـــيــــــانــــــــــات الخـــاصـــــة
  

 :الذي تشغره  المنصب .1
  ؛  عون تنفیذي                          عون تحكم   ؛            إطار 

 :المستوى الأكادیمي .2

  ثانوي                ؛             جامعي                   متوسط                 ؛             
  

  مفهوم نظام معلومات الموارد البشریة وأهمیته: المحور الأول      
  نظام معلومات للموارد البشریةمفهوم وطبیعة : ولال الأ المج      

  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

         یعتبر كل من مفهوم نظام المعلومات والمعلوماتیة مفهومین مترادفین.1

        مصلحة المستخدمین بالجامعة تتوفر على نظام معلومات تقلیدي یدوي.2

         نظام المعلومات بمصلحة الموارد البشریة في الجامعة نظام محوسب.3

نظام معلومات الموارد البشریة في الجامعة مزیج بین النظامین التقلیدي .4
  والمحوسب

      

 تنصیب نظام معلومات من شأنه تسهیل العملیات الإداریة: لثانيالمجال ا      

  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

نظام معلومات الموارد البشریة في الجامعة أوجد من أجل تسهیل العملیات .1
   الإداریة وتسهیلها

      

مكانیة .2 نظام معلومات الموارد البشریة أوجد من أجل حفظ بیانات الموظفین وإ
     استرجاعها عند الضرورة وفي الوقت المناسب 

      

        وضع نظام معلومات الموارد البشریة بغیة التقلیل من استخدام الملفات الورقیة.3

تساعد الرؤساء على اتخاذ القرارات  نظام معلومات الموارد البشریة أداة مهمة.4
  بشكل صحیح
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  البنیة التقنیة لمصلحة المستخدمین :ثانيالمحور ال      
  وسائل الاتصال الداخلي والخارجي الأكثر تداولا في الجامعة: ولالمجال الأ   

  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

        تعتبر الانترنت من أكثر وسائل الاتصال استعمالا في الجامعة  .1

        الإنترانت هي الأكثر تداولا من بین كل الشبكات.2

        الإكسترانت هي الأكثر تداولا من بین كل الشبكات.3

لا یزال الفاكس والهاتف هما وسیلتا الاتصال اللتان یعتمد علیهما في إدارة .4
  الجامعة 

      

  .مدى توفر البرمجیات والوسائل التقنیة في مصلحة المستخدمین بإدارة الكلیة: ثانيالمجال ال       

  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

        البرمجیات المتخصصة توجد محملة فقط في حواسیب الرؤساء ومسؤولي الأقسام.1

        مختلف الأقسام في إدارة الكلیة حواسیبها محملة بأحدث البرمجیات.2

الأقسام لها حواسیب مجهزة بالبرمجیات الملائمة، والبعض لا تتوفر على  بعض.3
  ذلك

      

        التجهیزات التقنیة التي تتوفر علیها إدارة الكلیة متطورة وحدیثة.4

مدى توفر متطلبات أمن وسلامة نظام المعلومات في الجامعة والبرمجیات : ثالثالمجال ال      
  الأكثر استعمالا

  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

        نسعى دائما لاقتناء أحدث البرمجیات، وتحدیثها بما یتناسب مع حاجیات العمیل.1

        توجد هیأة متخصصة بصیانة والاهتمام بمختلف الجوانب التقنیة والبرمجیات.2

امتلاكنا لنظام معلومات فعال، وكذا تحدید الأفراد المخولین للوصول إلى البیانات .3
  المتعلقة بمصلحة المستخدمینوالمعلومات 

      

        تعد أنظمة التشغیل وكذا أنظمة الحمایة من أكثر النظم تداولا.4

         البرمجیات الأكثر استعمالا برمجیات الأجور وبرمجیات الحضور والانصراف.5
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  تطبیق الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة :ثالثالمحور ال  
  واقع الإدارة الإلكترونیة لمختلف وظائف إدارة الموارد البشریة: ولالمجال الأ      

  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

        كل أنشطة الموارد البشریة بالمصلحة محوسبة .1

        التوظیف الإلكتروني أنجع الرق لتوفیر الأفراد الأكفاء والفاعلین.2

من أهم ) حوامل الكترونیةمحاضرات مرئیة، برامج محملة على (التدریب الالكتروني .3
  سبل تدعیم الكفاءات البشریة

      

        إن الأفراد العاملین في مؤسستي قادرون على صناعة الفارق وخلق قیمة مضافة .4

        القیام بوظائف الإدارة الالكترونیة بطرق تقلیدیة أنجع من إتباع الإدارة الالكترونیة .5

  بیانات الموظفیناستغلال قاعد : ثانيالمجال ال        
  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

        تحدیث قاعدة بیانات الموظفین یتم بین الحین والآخر وبشكل متكرر.1

        تحدیث قاعدة البیانات یتمّ فقط عندما یكون تغییر في أحد البیانات المدرجة من قبل.2

        لا تحدث البیانات ولا تغیر بل تبقى ثابتة كما أدخلت لأول مرة.3

لكل موظف أن یقوم بتسجیل بیاناته أو بتغییرها أو تعدیلها في الموقع الخاص .4
   (Self services)بالمصلحة التي ینتمي إلیها 

      

مدى الاعتماد على قاعدة البیانات المتوفرة في مختلف وظائف إدارة : لثثاالمجال ال        
  الموارد البشریة

  غیر موافق  محاید  موافق  الفقرة

        الترقیة، یتم الاعتماد على المعلومات المتوفرة في قاعدة البیاناتفي حال .1

تتمّ المصادقة على القرارات الخاصة بشؤون الموظفین بالاعتماد على برمجي التدفق .2
Workflow ) تقنیة تضمن النقل الآلي للمستندات إلى المستویات العلیا من أجل

  )المصادقة علیها

      

        برمجیات خاصة بكل من التوظیف، التطویر وترقیة الموظفینالاعتماد التام على .3

یسهم في توفیر الوقت والجهد، ) للتكوین أو التوظیف( Neevaاستخدام برمجیة .4
   تقلیل التكالیف وكذا إعطاء نتائج ملموسة وفعالة
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 SPSSالحاسوب بالاعتماد على برمجية    إلىالبيانات    إدخال:7الملحق رقم  
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