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ŗƆʗƀƆ:

Ȍॼśʛśال�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ÀʨƆŸŕƎŷÃʛž�ȈȞǼřȄʛʷॼƅ§�ª ŕŸ̋ ʱr ƅ̋§�±ʨʢ ŗɦ�§ʛŮŕॼƈ�ŕʡŕॼś±§،�ʦƆŷ�ŕƈÃالادارة

�řȄʛʷॼƅ§�ª ŕŸ̋ ʱr ƅ̋§�̄ʨŠÃ�Áʛ Ɓɦ§�ʙƂƆž��ŕƎ̒ ƈ�ʙţ§Ã�ƛ¥ʧʽɦƂॽʁɹ Ǽم��ʧʽɦƈ² Ɯʱالأولىřʢॼśʛƈ¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ŗɦ ،

řƂƆŸɦƈ�řॽƊŕ̡ƅ§Ǽ�řॽɿॽȞȈو  ƈ̡Ɨ§�¿Ɯżɦ Ŭƛ§ل±̄§ʨ Ɔ̋¼§ʙƍƗ§�ʥƆś�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�řţŕɦ ƅ̋§©ʛʢʶ ƅ̋§،�ƌŠʨ žɦ

�©±§̄ƛ§�ʦƆŷ�±ŕॼɦŷŕǼهƅ§�ʥƆɦŗ�ʜʽ̋ Ɣɦ�řţŕʁ �ȑʛʷॼƅ§�¹§ʙŗƚƅ�©ʛʽؔh،�ªالʺ ŕؗʨƆʁ ƅ§Ã�řʢʷƊƗ§�Ȉ Ɔ̔ɹ śÃ�řŬ§± �̄ʨʴƊ

�Ƒƅ§�ȈŰ ʨś�Ɠ ƅɦ§�řॽɺŕ̋ʳƅ§Ã�řǽ̄ʛſƅ§ȏ ŕ̄ॼƈʝ Ŭ£Ã�ȘƂɹ śȈ Ÿ̋ƅ§�ʛȄʨʢ ƅɦ�±ŕؔ ž£�řžŕŲ ¥�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�ºʨƆhƅ

�Ã�¡§̄Ɨ§�ʧʽʁ ʴśÃ�¼§ʙƍƗ§±̄§ʨ ƅ̋§�řॽ̋ ś̒.

śŕॼɾ�ʗدارة الاʧȞ̋ ǽ�ƛ¡ŕ̒żɦ Ŭƛ§Ǝ̒ ŷا�§ʛʤƊŕƎŠŕƈʙƊƛ�¡§ʨŬ�ƓƊŕʁ Ɗƛ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�ƌŠÃ£�Ŷॽ̋Š�Ɠž

�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§Ã�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§Ã�̄ʛſƅ§�Ȑʨʱʁ ƈ�ƑƆŷفʧʺȘƆʢ ƈ̒أنřॽƆ̋Ÿƅ§�řȄ±§̄ƛ§ŶǼŕʡ�ª §°Ɠŷŕ̋ Šɦ§ʧƈ�ƓƊŕʁ ƊȂÃ

řƎŠ�ʧƈ�ȑجهة ŕ̄y Ɓɦ§Ã�ʛŦ£��Ȑ�Á£�ʗ ŝh�ʧƈ�©±§̄ƙ§ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�řȄʛƍʨʳƅ§Ã�řȄʨʽɹ ƅ§�ȈȞ̫ Ǽ�ʦƎʁ ś�ŕƎƊƗ

Ɨ§�Ȉ Ǝ̔ʁ ś�Ɠž�ʛŮŕॼƈ�ƑƆŷ�ƋŕॼɦƊƛ§�ʜʽؗʛśÃ�¿ŕ̋ŷ�Ã�̄±§ʨ ƅ̋§¼§ʙƍƗ§والأداء¾ʨƆʁ ƅ§ÃƓŬŕŬƗ§�ÀʨƂ̋ ƅ§�ŕƎƊ£Ã��

�£�Ɠž�Ɠŷŕ̋Š�ȑʛʷǼ�ʙƎŠ�ȑل ŕr ʻ¿ŕr ƈ�ȑ£.

ʧƈ�řȄ±§̄ƛ§�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋ŕžس�Ɠž�řȄʛʷॼƅ§�©ŕॽɹ ƅ§�ª ŕ̋Ǝɦ ʡŕʁ Ǽ ا وفيŕƍʙƂŸś ،فالإدارةʶ ƅ̋§�Ɠƍ�ʕ لة و

�ȈŦ§̄�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§� ŕr Ɗ�ʧŷŶʺɦ ʳ ƅ̋§،ŕƍ±ŕƍ ²̄ §Ã�ʦƈƗ§�ÀʙƂś� ŕɦſƈ�Ȉŗ ،قادرة علىلأنها�řǽ̄ʛſƅ§�̄ʨƎr ƅ§�ʙ̫ ţ

řॽɺŕ̋ʳƅ§Ã̄�والا±§ʨ ƅ̋§�¿Ɯżɦ Ŭ�řţŕɦ ƅ̋§�řॽƅŕŷ�©¡ŕſȞǼ¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈſǼاعřॽƅ ،�ʧŷ�Àʨ ƅ̔§�Ƒ Ż̒�Ɯž

�ʘ ţ̔��ʧžÃ�ʦƆŸؗ �©±§̄ƛ§Ǝɦ ʳƅŕŸƈ�ƓžÃاƎŸॽŲ §ʨƈ�Ȇ Ɔɦʵ ƅ̋ا ت�ʦȞɹ ƅɦ§�ÀʜƆɦʶǽ�ȑʚƅ§�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�şƎ̒ ƅ̋§�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦ

řॽƊŕʁ Ɗƙ§Ã�řॽʁॽhʢ ƅɦ§�ÀʨƆŸƅ§�ʙŷ§ʨƁÃ�ª ŕॼƆʢʱ̋ Ǽ.

�ȘƆʢʻ̋ ƅ§�§ʚƍ�ʧƈÃ�Ɠž�¶ ʛŸɦ Ŭ̒Ȉ Ÿ̋ƅ§�§ʚƍ��©±§̄ƙ§�ʦƆŸǼ�řʢॼśʛ ƅ̋§�řȄʛʤ ƅ̒§�ʦॽʂŕſ̋ ƅ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ƒƅ§

¼ŕ̫ ؔ Ŭɦ§�Ŷƈřॽɻ Ȅ±ŕɦƅ§�©ʛʽʁ ƅ̋§řȄ±ʨʢ ƅɦ§�ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�ŕƎŗ�ʛƈ�Ɠ ƅɦ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�Ƒƅ§�řžŕŲ ƛŕǼ��

řǼŕƁʛƅ§Ã�ƌॽŠʨ ƅɦ§��ʦॽʤʻɦƅ§��Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Ɠž�řƆ̡ʺɦ ƅ̋§�©±§̄Ɯƅ�řॽŬŕŬƗ§.



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

2
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§�¼ʛŷŬ±ŕ̋ƈÃ�ŕƂॽhʢś�©±§̄ƙ§�Áŕʁ Ɗƛة�ʚ̒ƈ�¶ ±Ɨ§�ƑƆŷ�Ƌ̄ʨŠÃ�Á§�ʧȞ̋ ǽ�ƛ�ƌƊ§�¾± §̄�ŕƈʙ̒ŷ

ǽ�ȘƂɹƌž§ʙƍ£ʥƅ°�ȈŠ§�ʧƈ�Ƌʛ Ż̔�Ŷƈ�ÁÃŕŸɦƔ�Á§�ʧƈ�ʙŗƛ�Ȉŗ�ȌƂž�řǽ̄ʛſƅ§�̄ʨƎr ƅŕǼ،فƑƅ§�ŕ̒ŸŠ±�§°ŕ الأصل

�©±§̄¥�ř̋ Ɔؔƅ�ȑʨżƆƅ§řƂɦʷƈ�ŕƎƊ£�ʙr Ɗ��řॽȃʛŸƅ§�řżƆƅ§�Ɠžƅ§�ʧƈ�řؗʛʴƅ§�ƑƆŷ�Ȑʨ ţɦ§�ȑ£��¾Čʛţ�Ƒ Ÿ̒̋ Ǽ�±§̄£�ȈŸſ

ʦŝ�ʧƈÃ�Ȉ ż̫̔ ƅɦ§Ãřr ॽɦ ƅ̒§�Ș Ƃ̔ɹ ś)��ȑ² ŕr ţ2002و ، )22.، ص�ŕ̒Ÿॼɦś�§°Ȃ�ʛؔ ſƅ§�±ʨʢś�¹ʨ ś̒�ʙr Ɗ

řȄʛؔ ſƅ§�³ ±§ʙ̋ ƅ§Ã�ª ŕƍŕr śƛ§ʙ̄Ÿś�ʥƅʚؗ �ȎţƜƊÃª ŕɹ Ɔʢʸ ƅ̋§�Ɠžŕ̋ ƅ̋§�ʧŷ�řƅƛʙƆƅřȄ±§̄ƛ§�ª ŕŬ±�̄ʨŸȄÃ

�Ƒƅ§�ʥƅ°ŢƆʢʸ ƅ̋§�řॽŰ ʨʸ Ŧª ŕŸ̋ ʱr ƅ̋§ÃŕƎ̔ ž�ō̫ Ɗ�Ɠ ƅɦ§،�ʘ ţ̔Àʙɻ ʱʁ ǽ�ŢƆʢʸ ƈ"ʛʽ̔ʶ ƅɦ§Gestion

ƙ§�ŢƆʢʸ̄§±©و  ƈAdministration��ŢƆʢʸ ƈÃManagement.

ʛʽ̔ʶś�ř̋ف ƆؔGestion�řॽʁ Ɗʛž�ř̋ Ɔؗ�Ɠƍ�Àʙɻ ʱʁ śÃƓȃʛŸƅ§�¨ ʛż̋ ƅ§�¿Ã̄ �Ɠž�ŕŰ ʨʸ Ŧ أما ،

�ŢƆʢʸ ƈAdministration�ʧƈ�Ș Ůɦ§�ř̋ Ɔؔƅ§�řॽ̒ ś̔Ɯƅ§Administrateʧƈ�řॼؗʛ ƅ̋§ÃAd�ʥƅ�Ɠ Ÿ̒ś�Ɠ ƅɦ§

Ministrate�řƈʙŦ�ʦǽʙƂś�ƛŕ̋Š§�ř̋و  ƆؔƅŕǼ�ʙy Ƃǽ�ʥƅʚȃÃ��řƈʙŦ�Ɠ Ÿ̒ś�Ɠ ƅɦ§)�ʛʽhŮ2010في ،)10.، ص

ʧ ţ̔ الأصلŢƆʢʸ ƅ̋�Ɠʻ̔śƜƅ§Management�ʨƍManusŸƈÃ�ʙ̔ʶƅ§�Ɠ Ÿ̒ś�Ɠ ƅɦ§Ãŕ̒�Șţ�Ã£�©ʨƂƅ§�ŕƍ

Ȉʸ ſƅ§�ȎſƅÃ��Manage�Àŕŷ�ƛÃ£�ʛƎʣ�řȄʜ Ɔ̔r Ɗƛ§�řżƆƅŕǼ1561�Ȏſƅ�ÃManager و 1588عام

Management1589فيƅ§Ã�¶ ±ƗŕǼ�ŕƎŸॽ̋Š�Ȍॼś±§Ãʺ�ª ŕؔ Ɔɦʺ)ř̒ ƁʨȃÃ�ʙŗŕŸƅ§،2015-20167.، ص.(

ʠ Ÿॼƅ§�Ȑʛ ž̔أنƋʚƍřž̄ §ʛ ƈɦ�ª ŕ̋ Ɔؔƅ§ŕƎ̒ ƈ�©ʙţ§Ã�ȑ£�À§ʙɻ Ŭɦ§�ʧȞ̋ ȄÃ�ʧŷ�ŕ̒ƆƁ�ŕ̋ ؗ �řƅƛʙƆƅ

�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŷ�ʧؔ ƅÃ��řȄ±§̄ƙ§تقاربřȄʨżƆƅ§�ª ŕŻŕॽy ƅ§�Ƌʚƍ�Ƒ Ÿ̒̋ ƅ§�ƓžřƂǼŕʢ ƈɦ�ʗ ʶॽƅ�ŕƎ̒ ؔ ƅ

ŕƈŕ̋śƎ̒ ŗ̔�¼Ɯ Ŧɦ§�ʙŠʨȄÃ ،ا�Ȏſƅ�ʛʽ̫ ॽɾGestion�Áʨ̋ ʹ ƈ�ʨƎž�ȑ±§̄ƛ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�Ɠž�Ɠ Ƃ̒ɦƅ§�ʙŸॼƅ§�ʥƅ°�Ƒƅ§

©±§̄ƛ§�ʧŷ�Ș Ų̔�ʚŦōǽ�ʨƎžƅ§�ʖ ƊŕŠ�ʧ ţ̔�Ɠž��ª ŕॽ̒Ƃɦǽʛʽ̫ŢƆʢʸ ƈAdministration مهام الىعادة

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉؔ ƅ�Ȉƈŕ̫ ƅ§�ŕॽƆŸƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�©±§̄ƛ§�ȘƆʢśÃ��ʥƅʚؗ�Ã£�ƓƈʨȞɹ ƅ§�¿ŕr ƅ̋§�Ɠž�ȋŕ̫ ƅ̒§�ƑƆŷ

ř̋ Ɔؗ�ŕ̋ ʻ̔ŗ��řॽɹ ȃʛƅ§�ʛ Ż̔�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§ॽƊʨʶƄŕŬʨƆr Ɗƛ§ةManagement�ƓƊŕʁ Ɗƛ§�ʙŸॼƅ§�ƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒

Ɠ Ƃ̒ɦƅ§�Ƒƅ§�řžŕŲ §.

�ʛƔʙr ƅ§Ã��ŕ̒ƍ�ƌȄʨʱɦƅŕǼƅ̋§�ŶŠ§ʛ Ɔ̋ƅ�ŕŸॼś�ƌƊ£² ŕr Ɗƙ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʙ̋ ŸɦȈ Ÿ̋ƅ§�§ʚƍʙƂž���ŢƆʢʸ ƈ�À§ʙɻ Ŭɦ§�ʦś

.§ŕ̋ŷƗ¿ادارة �ƑƆŷ�řƅƛʙƆƅالادارة

1-�ƑšƚʠŮ ƙ¦�Ə Ŷ́y ƃ¦للادارة

�ʛؔ ſƅ§�ťȄ±ŕś�Ɠž�ª ±̄Ã�Ɠ ƅɦ§�ʅ Ȅ±ŕŸɦƅ§�ª ʙ̄Ÿś�ʙƂƅ�ȑ±§̄ƛ§�Áō̫ Ǽالادارة�Áʨʸ ʵʱ̋ ƅ§�Ŷʺr ǽ�ʦƆž��

ƎƁŕʢ ƅ̒�§̄ʙɹ ƈ�ʙţ§Ã�ʅ ȄʛŸś�¿ʨţاƎśŕŷʨŲ ʨ ƅ̋�ŕŸƈŕŠÃولإاśŕƈŕ̋ ƍɦاه،�±ʨʢ ƅɦ§Ã�¹ʨʻɦƅ§�Ƒƅ§�ŶŠ§±�§ʚƍÃ

ŕƍŕr śƜƅ�ʛʺɦ ʶ ƅ̋§ت�řȄʛؔ ſƅ§ʧ Ȅ̔±§̄ƚƅ،ŷŕǼƅ§�Ɠž�ȑʛʷॼƅ§�±ʨʢ Ɔɦƅ�³ ŕȞŸƊ§�ŕƍ±ŕॼɦťȄ±ŕɦƅ§�ʛƈ�ƑƆŷ�ª ŕŸ̋ ʱr ʺ.
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�¿ʨƂǽ"±ʨƆƔŕś�ʥȄ±ʙȄʛžTaylor Fredrick"�Àŕŷ�± ŕ̄y ƅ§�řŮ±ʨƅ§�©±§̄§�ƌǼŕؗɦ �Ɠž1903 ،" ان

�řžʛŸ̋ ƅ§�ʨƍ�©±§̄ƛ§�ʧžƅɦ§�ʦŝ��ƌƆ̋ŷ�¿ŕŠʛƅ§�ʧƈ�ʙȄʛś�ŕ̋ƅ�řƂॽʀʙƅ§أ§�ʧƈ�ʙƄنه�ƌƆ̋ŸǼ�ÁʨƈʨƂǽ�ʦʧʶţōǼ�řƂȄʛʡ

ŕƎy Ŧ±£Ã"(Taylor,1903,p.21). عو¼ʛ"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒Henry Fayol"ا الادارة�řŬ±ŕ̋ƈ�ƑƆŷ�§̄ŕ̋ ŷɦ

�ƌƆ̋Ÿƅ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ŕƎƊōǼ"ʕʰ̒ ƅɦŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§� ʨ̄Ǝr ƅ§��ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ ¥��ʦॽʤʻɦƅ§��Ȍॽʢʵ ƅɦ§��řǼŕƁʛƅ§Ã�Șʽʁ ʻɦƅ§"

)��Ɠȃʛż̋ ƅ§200622.، ص.(�ŕƍʛʰɦŸȄÃ"�ÁÃʙƆ̔Ů"SheldonŕƎƊōǼ"ا�ȘƆŸɦś�Ɠ ƅɦ§�řſॽʣʨƅª ŕŬŕॽŬ�ʙƔʙɹ ŗɦ

�Ã�¬ŕɦƊƙ§Ã�ȈȄʨʺɦ ƅ§�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§Ã��¹Ãʛʷ ƅ̋§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§� §̄ʙŷȂÃ�ŶȄ²ʨ ƅɦ§�¿ŕ̋ŷƘƅ�řॽœŕƎ̒ƅ§�řǼŕƁʛƅ§Ã

©ʜʳʻ̋ ƅ§) "ƓƊ§ʙƎ̫ ƅ̋§ȑ ʙ̔ Ÿhƅ§Ã ،2014و ).20.، صžʛŷها"�ʛʱ̔ŗʛƄ§±¯Peter Drucker"�ŕƎƊōǼ

�Ã�Ƌ²و " ŕr Ɗ¥�ʦɦƔ�Ȉ ŷ̋Ã�řžʛŸƈÃ�řſॽʣƍ�ÁÃʛƔʙ̋ ƅ§�Ș ʢhȄ�řžʛŸ̋ ƅ§�Ƌʚ�Ã�řſॽʣʨƅ§�Ƌʚƍ�ʚ̔ſ̒ ƅɦ¿ŕ̋ŷƗ§�ʥƆś") ،العلاق

�ȐʛȄ"¿ŕƊÃ̄و .)18.، ص2008 £Ã�ʜ ƊɦʨƄKoontz and Odonnell" دارةالإأن"�¡ŕॽŮƗ§�ʚ̔ſ̒ś�řſॽʣÃ

ʧȄʛŦƕ§�¿ƜŦ�ʧƈ")��ȑʛʸ ƅ̋§Ã�ʧʴʸ ƅ§199711.، ص.(�ŕƎśʛʰɦŷ§Ã" مار�ȑʗ ƅ̔ʨž�ʛؗ ±ŕǼMary

Parker Follett" أنها"�ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�ʧžʧȄʛŦƕ§�¿ƜŦ�ʧƈ�¡ŕॽŮƗ§")��Ɠȃʛż̋ ƅ§200623.، ص.(

�ʖ ʶţÃ"�Áʨʱʁ ʳ ſ̒ƅLivingston"هي"�ȈƁōǼ�¼ʙƎƅ§�Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƅ§ʅ ॽƅŕؔ ƅɦ§�Ȉʹ ž£Ã��ȈœŕŬʨƅ§ʧʶʴǼ

�À§ʙɻ Ŭɦ§řţŕɦ ƅ̋§� ±̄§ʨ ƅ̋§) "��¹ ŕ̋ ʷƅ§200213.، ص.(�ŕƎƊōǼ�ŕ́ ǽ£�ʗ žʛŷÃ"�¿ŕ̋ŷƗ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ

§�ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƆƅ�¼ʙƎś�Ɠ ƅɦ§�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�ª ŕʡŕ̫ ƅ̒§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ��ŕƎƅ�Ȍʢʵ ƅ̋§Ã�řȃʨƆʢ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§Ã�ª ŕǽŕżƅ

řॽƅŕŸſǼ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧʺ́ ś�Ɠ ƅɦ§�řȄ±§̄ƛ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧ Ų̋ �řƆƈŕŸƅ§�ȐʨƂƆƅ�Ɠŷŕ̋ʳƅ§�ʙƎr ƅ§Ã) "�ƓŬʨʽr ƅ§

��ʧȄʛŦ¢Ã200017.، ص.(�ŕƎƊōǼ�ª ʛʰɦŷ§�ʘ ţ̔�ʛŦ¢�ʅ ȄʛŸś�¾ŕ̒ƍÃ"��±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ

�Ã�ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§��©̄ŕॽʁƅ§��ʦॽʤʻɦƅ§�řॽƅŕ̋ƅ§Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ƑƆŷ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¿ʨʸ ţ�Ɠž�³ ±ŕ̋ś�Ɠ ƅɦ§��řǼŕƁʛƅ§

�Ŷƈ�ʅ ॽؔ ƅɦ§Ã�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�¶ ʛżƅ�©¡ŕſȞǼ�ª ŕŠʛʵƈ�Ƒƅ§�ŕƎƆȄʨʴśÃ�ŕƍʙ̔ţʨśÃ�ŕƎŠʜƈÃ��řॽśŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã

ŕƎɦ ʯ̔ŗ)"��¹ ŕ̋ʷƅ§200413.، ص.(

ȎţƜ ƅ̋ŕžأنه�©̄±§ʨƅ§�ʅ Ȅ±ŕŸɦƅ§�ʗ ſƆɦŦ§�ŕ̋Ǝƈ¿ʨţ ،الادارة�ŕƎ̒ ؔ ƅřॽƅŕɦƅ§�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�¿ʨţ�ƑƁƜ śɦ:

-ʛ Ż̔�Ɠ ƍ̒°�ȋŕ̫ Ɗ�©±§̄ƙ§�ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�³ ʨ Ɔ̋ƈʧȄʛŦƕ§�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ÀŕƎ̋ ƅ§Ã�¿ŕ»̋ŷƗ§؛

řॽƆ̋ŷ�Ɠƍ�©±§̄ƙ�©±Ãʛا- Ŭ̔Ã�ʦॽ»ʤʻɦƅ§Ã�Ȍॽ»ʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒�řƆƈŕؔ ƈɦ�ƌॽŠʨ ƅɦ§ÃřǼŕƁʛƅ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§Ã؛

-�ʧȞ̋ ǽ�©±§̄ƙ§�Ã�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ʧƈ�¹ʨƊ�Á£�ƑƆŷ�ŕƎƂॽhʢś�ª ŕʯ̔ ƅh§řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§؛

-�ʗ »Ɗŕؗ�¡§ʨ»Ŭ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§�̄±§ʨ ƅ̋§�řžŕؗ�ƑƆŷ�ʖ ʸ ś̒�©±§̄ƙ§ŕƈʨƆŸƈ�Ã£�řǽ̄ŕƈ�Ã£�řȄʛʷǼت؛

-ʛ̄ſƅŕǼ�ʝ ॽƅÃ�řŷŕ̋ʳƅŕǼ�©±§̄ƙ§�Ȍॼśʛś؛

-�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řȄ±ÃʛŲ �©±§̄ƛ§ا¼§ʙƍƗª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎ̔ ƅ¥�ƑŸʁ ś�Ɠ ƅɦ§�©¡ŕſؗÃ�řॽƅŕŸſǼ�©̄ʙɹ ƅ̋§.

�Ș Ŭh�ŕƈ�¡ʨŲ �ƓžÃ�ȋŕ̫ Ɗ�Ɠƍ�©±§̄ƛ§řŷŕ̋ʳƅŕǼ�ȌॼśʛƔ�řॽ̒ƍ°�řŸॽhʡ�Ã°�ƓƊŕʁ Ɗ§�ʧƈ�ŕƎŗ�ȘƆŸɦƔ�ŕƈÃ

�řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§�©ŕŷ§ʛƈ�ª ŕƈʜƆɦʶƈ�řƆƈŕؔ ƈɦ�©±Ãʛ Ŭ̔�ȈȞŮ�Ɠž�ʙʁ ʳ ȄɦÃ�ʦॽ»ʤʻɦƅ§Ã�Ȍॽ»ʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒
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ƌॽŠʨ ƅɦ§ÃȘʽʁ ʻɦƅ§ÃřǼŕƁʛƅ§Ã�ʙy ƂǼ��ƅ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�¿Ɯżɦ Ŭƛ§§ʨ Ɔ̋řţŕɦ ƅ̋§�̄±ل�©ʛ žɦ�¿ƜŦ�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ʱ

ʙɹ ƈ�řॽ̒ƈ² دةřॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼřʯ̔ ƅh§�ª §ʛ ż̔ɦ ƈ�Ŷƈ�ʅ ॽؔ ƅɦ§�ʧʺ́ ǽ�ŕ̋ȃÃ��.

2-ʥŽƃ¦Â�ʤƄŶƃ¦�ʥ ŕ̒�̈°¦®ƙ¦

ŕƎ̔ ž�ŕƎſॽ̒ʸ ś�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§�řƊŕɻ ƅ§�ʧŷÃ�©±§̄ƙ§�řŸॽhʡ�¿ʨţ�ʧʽ̡ţŕॼƅ§Ã�ʧʽ̋ Ǝɦ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�¿ʙŠ�ʛƎʣ�ʧ ŗ̔��

�Áʨ ſ̒ƅ§�Ã£�ÀʨƆŸƅ§:

*ʤƄŵ�̈°¦®ƙ¦:

�ʨƍ�ʦƆŸƅŕ�Ã�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�ȘœŕƂɹف ƅ§�řŷʨʺr ƈ�Ɠ ƅɦ§�ʧ Ɗ̔§ʨƂƅ§�řॽ̋ ƆŸƅ§�řžʛŸ̋ ƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ŕƎ̔ ƅ¥�ȈŰ ʨ ƅɦ§�ʦɦƔ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ ،�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŸžان�ʦƆŷ الادارةƌƅ�®±ʕƔ�©ō̫ ƅ̒§�ʘ Ɣʙţمعª ŕǽ§ʙȃÃ�ʛʷŷ�ŶŬŕɦƅ§�ÁʛƂƅ§�ʛŦ§Ã£

ʧȄʛʷŸƅ§�ÁʛƂƅ§، على و�Á£�ʧƈ�ʦŻʛƅ§ƅ̋§ʺ�ʚŦōś�řȄ±§̄ƛ§�řŬ±ŕʖ ƅ̔ŕŬōǼŻ̔ʛřॽ̋ ƆŷŕƊŕॽţ£±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ʙ̒ŷ،

�©±ʙƂƅ§Ã�¿ʨʺ̫ ƅ§�̈ ŕॽɼ�ʦŻʛȃÃ�řॽɻॽhʢƅ§�ÀʨƆŸƅ§�Ɠž�¿ŕɹ ƅ§�ʨƍ�ŕ̋ ؗ �ʕʰ̒ ƅɦ§�ƑƆŷ ̈�ومع ±ŕr ŗɦ�Àŕॽʁƅ§�řȃʨŸŰ

�Ƒž�ŕƎŗ�ʦȞɹ ƅɦ§�ʧȞ̋ ǽ�§ʚƍالÁ§ʙ̔ʺ�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�±ŕʡ§�Ɠž�Ȇ ʻy ǽ�ʦƆŷ�©±§̄ƛ§�Á£�ƛ¥��ǽ�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦ

�ʙ̒ŷ�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�̈ ʨƆŬƛ§�Ã�ŕƎƆ̔Ɔɹ śÃ�řȄ±§̄ƛ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�řʤţƜƈت�Ã�ŕƍʛʽʁ ſ�Ƒƅ§�ȈŰ ʨ ƅɦ§şœŕɦƊŕƎ̋ ॽ̋Ÿś�ʧȞ̋ ǽ ،

řॽ̋هول Ɔŷ�ʙŷ§ʨƁÃ�ʝ Ŭ£Ã�ȏ ŕ̄ॼƈ و�Ã�³ ±§ʙƈ�ȑ±§̄ƛ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦȞɹ ś�ª ŕȄʛʤƊ،�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�Șʽhʢś�Á§�ŕ̋ ؗ

ʙɹ̄©و  ƈ�şœŕɦƊ�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§)��±ʨʸ ƈ̒200440.، ص(.

��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�̄ §Ã±�ŕƎŬ�ÀŕƁ�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ƆŸƅ§�ª ŕŬ§±ʙƅ§Ã�¿ŕ̋ŷƗ§�ʥƆś�ʥƅ°�ʗ ʰ̡Ɣ�ŕƈ�ʛ Ƅ̡£ÃʙƂžʙƄ£

Ɯ ƈ̡"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒Fayol Henri"يفƌǼŕɦƄ"العامةدارةالاřॽɺŕ̒ʸ ƅ§Ã"ى عل�řȄ±§̄¥�ȏ ŕ̄ॼƈ�¾ŕ̒ƍ�Á£

ś�ʧȞ̋ ǽ�řƈŕŷ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�¿ŕȞŮ£�řžŕؗ�ƑƆŷ�ŕƎƂॽhʢلإƓƊŕʁ ƊʙƄ£Ã��"�ÁʨŬʛʽ̋ǽ§�Áʨʱr Ɗ±ŕƍEmerson

Harrington"علřǽŕſؔ ƅ§�ŕƎ̒ ƈ��ʝ Ŭ£Ã�ʦॽʂŕſƈ�©ʙŷ�ƑالاřॽŠŕɦƊʛƔʙƂɦƅ�³ ŕŬōƄالأ�ʨŠرȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã�Ɠ ƅɦ§

�ŕƈ£��Ɠ Ɔ̋ŷ�̈ ʨƆŬōǼ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�±ŕॽɦŦ§�ʝ Ŭ£Ã��řǽŕſؔ ƅ§�̄ ʙɹ ś"±ʨƆƔŕś�ʥȄ± ʛ̄žTaylorFrederick"�ʨŗ£

řॽ̋الادارة ƆŸƅ§ƑƆŷ�ʙƄ£�ʙƂž©±ÃʛŲ اŕ̄̋ ŷɦ�ÀŕʤƊالأ±ʨŠƑƆŷ�ʦœŕƂƅ§ʙ̄ŷª §ʙţʨƅ§�řr ʱ̒ ƅ̋§وعلى�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§

©±§̄ƛ§�ʦȞɹ ś�Ɠ ƅɦ§�ƌśŕǼŕؗɦ �Ɠž�řॽ̋ ƆŸƅ§�Àŕŷ�©̄ʙŸɦ ƅ̋§1895،19031906،1911�¿Ãŕţ�ʙƂž�ʥƅʚؗ Ã"

�ȑʛ ƆhŠ�ʥƊ§ʛžFrank Gilbreth"ا�řƂȄʛʡ�Ȉʹ ž£�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƅلأداء�ʧƈʜƅ§�ª ŕŬ§± �̄ȘȄʛʡ�ʧŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§

řؗʛʴƅ§Ã�ʥƅ°Ãم1911و1908عام ،ʥƅʚؗ Ã�ÀŕƁ�ʙƂž"�ȑʛ ƍ̒ʗ ƊŕŠGant-L Henry"ª ŕŬ§±ʙŗ�¿ʨţ

Ȉ Ÿ̋ƅ§�Àŕŷ� ŕȃ±Ɨ§Ã�±ʨŠƗ§Ã1910،مʻy ƅ§�©̄ŕॽʁƅ§�¿ʨţÃ�řॽɺŕ1916عام�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʤ ś̒Ã1919عام��،

ƅ§�ʙƄ£�ʘ ţ̔لاع�ʧ ŗ̔�řƁالادارةřॽʁ ſ̒ƅ§�¼Ãʛʤƅ§�ʛ ŝ̔ōśÃ�¿ŕ̋Ÿƅ§Ã©ʙ̔ʳƅ§ƑƆŷ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƆƅ¬ŕɦƊƛ§)ř̒ ƁʨȃÃ�ʙŗŕŸƅ§ ،

).8.، ص2015-2016
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*ʥż�̈°¦®ƙ¦:

ƅ§�À§ʙɻ Ŭɦ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�ʨƍ�ʧſƅ§ʺʰɻ ƅ§�ʧŷ�řr śŕ̒ƅ§�©ʙȄʛſƅ§�ʖ ƍ§ʨƅ§Ã�ª §±ʙƂƅ§Ã�ª §±ŕƎ�ʛƅ̋§Ã�©ʺارسة،

�Ȑʛʽ"ʗف Ɣ§ʨƍWhite"�ʧž�Á£الادارةƌॽŠʨś�Ɠž�ʛʸ ʴ Ɣ̒§�ʧƈ� ʙ̄ŷ�řǼŕƁ±Ã�Șʽʁ ś̒Ãلأµ ŕɻ Ů²لان ŕr

ÀʨƆŸƈ�¼ʙƍ�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ã£�©̄ʙɹ ƈ�řॽƆ̋ŷ،Ƌŕr śƛ§�ʝ ſƊ�ƓžÃʛʰɦŷ§"ƓƊʨƈMooney" الادارة�©±§ʛʷƅ§�ŕƎƊōǼ

řȄʨʽɹ ƅ§ƌŠʨśÃ�Ȍʷ ś̒�Ɠ ƅɦ§ʖ Ɓ§ʛśÃřʢʵƅ§لاوا�ª §¡§ʛŠř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž)�ʙŗŕŸƅ§ř̒ƁʨȃÃ،2015-2016 ،

).8.ص

ŕſؔلأنها ʧžفالادارة ƅ§�Șʽhʢś�řॽƊŕȞƈ¥�Ƒƅ¥�ʛʽ̫ ś�Ã�ª §±ʙƂƅ§�À§ʙɻ ŬɦŕǼ�řȄ±§̄ƙ§�ª §¡�Ɠ ƅɦ§�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§

�̄ʛſƅ§�ŕƎؔ Ɔɦ ǽ̋�Ã�¹§ʙŗƙ§Ãƈ�ʦॽƆŬ�ȈȞ̫ Ǽ�¼ʛʸ ƅɦ§�¹§ʙŗƙ§�řॽƆ̋ŷ�ȈŦʙś�ŕ̒ƍÃ��řȃʨƆʢ ƅ̋§�şœŕɦ ƅ̒§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧ

ʛʰɻ©�و  ƅ§�Ŷƈ�řŷ§ʛ ƅh§Ã�řॼʂʨ ƅ̋§�Ã�řȃʛʳ ƅɦ§ÃŸś�Ɠ ƅɦ§ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�řǽ̄ʛſƅ§�ª ŕƁÃʛſƅ§�ŕƍ±Ãʙŗ�ʝ Ȟ.

§̄ŕ̒ Ŭɦ§Ãʧſƅ§Ã�ʦƆŸƅ§�ƑƆŷ�ÀʨƂś�©±§̄ƛ§�ÁŐž�Ș Ŭh�ŕƈ�ƑƆŷ§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�¬ŕɦʴś�ʘ ţ̔���řॽ̋ ƆŸƅ§�ʙŷ§ʨƂƅ

ƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼʙƂ�Ɠ ƅɦ§�řॽy ʵʷƅ§�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§Ã�ª §±ŗ�Ţʺʁ ś©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ʦƆŸƅ§�ʛʽɻ ʶʱ�Ș Ƃ̔ɹ śÃ��

�¿ƜŦ�ʧƈ�ÁʨȞǽ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řॽƅŕŸſƅ§ŕƎɦ Ű̔ ʨʸ Ŧ�ÁƜȞ̫ ǽ�Á§ʚƆƅ§�ʧ ƈ̔ʨƂ̋ ƅ§�ʧƔʚƍ�ʧ ŗ̔�¬ʜ ƅ̋§.

3-°̈ ¦®ƙ¦�ʝ őœʁ Ť

¡ʨŲ �ƑƆŷŕƂǼŕŬ�ª ±̄Ã�Ɠ ƅɦ§�řȄʨżƆƅ§�ª ŕŻŕॽy ƅ§�©±§̄ƛ§�ÀʨƎſƈ�¿ʨţ�µ Ɯʵ Ŭɦ§�ʧȞ̋ ǽʸ œŕy Ŧ ها

řॽŬŕŬƗ§Ɠƅŕɦƅ§�ʨʴ ƅ̒§�ƑƆŷ�ʥƅ°Ã:)��ƓśÃʛ Ƃ̔ƅ§200128.، ص(

ŗŽʁŗॻyال* ॻʢ ʯ́ƃ¦:الادارةřॽœ§ʨʷŸƅ§�ʧŷ�ʙŸॼƅ§�Ȉؗ �ʙ̔ŸǼ��ʦʤ ƈ̒�Ȉ ŷ̋ فهي�Ŷ Š̋�©ʙŷŕƁ�ƑƆŷ�ÀʨƂś

�ª ŕ́ Ɓŕ̒ʱ̋ ƅ§��ŕƎ̒ ŗ̔�Ș ž̔ʨ ƅɦ§Ãř̋ ʤʻ̋ ƅŕž��ŕƎƂॽʁɹ ƅɦ�ƑŸʁ ś�ŕƎž§ʙƍ£�ŕƎƅ§̄ʛžƘƅÃřॽy ʵʷƅ§�ʦƎž§ʙƍ£Ã�ʦƎśŕŠŕţ

ŕ́ ǽ£żɦ ƅ̋§�Ƌʚƍ�Ȉʣ�Ɠſž��řţŕɦ ƅ̋§�̄±§ʨ ƅ̋§�řǽ̄Ãʙɹ ƈ�ʥƅ°�Ƒƅ§�Ȇ Ų ���ʦɦʴ Ɣɦ��řॽɾŕ̒ ƈɦ�ŕƊŕॽţ£�Áʨؔ ś�Ɠ ƅɦ§Ã�ª §ʛʽ

ŕ̄̋ى عل ŷɦƛ§�©±§̄ƙ§Ș Ɓ̔ʙƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ©̄ʨŠʨ ƅ̋§�Ȉœ§ʙhƅ§�Ȉʹ ž£�±ŕॽɦŦ§Ã�̄ ŕŸɦŗƛ§Ãřžʙy ƅ§؛

ŗॻɼʗƌƃ¦�ŗŽʁ:�ƑŸʁال* ś الادارة¼ʙƍ�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ŕƈÃ̄�̄ ʙɹ ƈʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ ʨƎŠ�ƌॽŠʨś�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋śÃ و�ʦƎؗ ʨƆŬ

�ʨʴƊƂॽʁɹ ś ،ه�ÁÃ̄ �ʧƈÃ�¼ʙƎƅ§�ʙƔʙɹ śʴॼy ś�ƌ̒ƈ�Ȉœŕʡ�ƛ�Ɠʲhŷ�Ŷʺr ś�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕ

�ŗŽʁŗॻɸال* œyɦ ƃ¦: إنª ŕſȄʛŸɦƅ§�ʦȞɹ Ǽ�©±§̄ƛ§ةسالف�Ɠ Ÿ̒ś�ʛؗ ʚƅ§الاʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ�¼§ʛŮ§̄ʛžƗ§لا

�Ƒƅ¥�§ʨƆy ǽ�Á¥�ʧȞ̋ ȄÃ��ʧʽy ʵŮ�ʧŷ�ʦƍ ʙ̄ŷ�ȈƂǽالآلاف�§̄§ʛž£�Ȇ ʣʨś�ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�Á£�ʦŻ±Ãلأداء�Ȉ Ÿ̋ƅ§

�ŕƎ̔ žأن الا§̄ʛžƗ§�¡ƛʕƍȈ Ÿ̋ƅ§�¡ʙȃÃ�ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�ƋʚƎƅ�ʦƎƈŕ̋ʹ Ɗ§�ʙ̒ŷ�ÁʨƆ̋Ÿǽ�ŕƎ̔ žʧ Ų̋Ã£�Àŕʁ Ɓ£ª §ʙţÃ

ªأو ŕŷŕ̋ŠŕƎŸƈ�ÁʨƆŷŕſɦƔ�ÁÃʛŝōɦȄÃ�ÁÃʛŝʕȄÃŕƎ̋ ॽʁǼ وȃƎœ̄ŕॼ̋ا؛
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*ŗॻƃœŶŽƃ¦Â�̈  œŽؒƃ¦:صفةŕſؔ ƅ§ءƅ§�¼ʙƎƅ§�Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƅ§�ƑƍÃ�řȄ±§̄ƛ§�©ʺ�̄ ʨʷʻ�ʦॽʤʻɦƅ§�ȈŦ§̄ȈƁōǼ�řſƆؔś

¹ʛʧȞ̋وأس�ʙƎŠ�ȈƁ§Ã�řǽ̄ŕم ƈ�ʗ ƁÃ عاصفة الف، اماƑƎž�řȄ±§̄ƛ§�řॽƅ�©̄ʨŠ�ʧʶţōǼ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ȑʙƈ

ř̒ Ȟ̋ ƈ؛

*ŗॻ́Ƌʘƃ¦�ŗŽʁ ƃ¦:�ȋŕ̫ Ɗ�©±§̄ƛ§ذƍ̒ي�ƌƎŠʨƈÃ�Ȍʢʵƈř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋Ǝž§ʙƍ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦÃاŕ̄̋ ŷɦƛŕǼ على

�Ã�řॽ̋ Ɔŷ�ʝ Ŭ£Ã�ȏ ŕ̄ॼƈالʙƂřॽy ʵʷƅ§�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§Ã�ª ؛±§

*Ɨ¦�ŗŽʁ ƃ¦ŗॻɸœyʯŞ: الادارة�ŕƎƔʙƅƅÃʕʶƈॽ ة�ƌॽɾ�Ȍʷ ś̒�ȑʚƅ§�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ƌŕr ś§ȘȄʛʡ�ʧŷȘ Ƃ̔ɹ ś�Á² §ʨ ƅɦ§

ŗ̔ʧ�ª ŕƈʜƆɦʶƈʴƅŕy ƈ هاŕƍʛ Ż̔Ã�řॽʀƜŦƗ§��řॽʯ̔ ƅh§��řॽƊʨƊŕƂƅ§�¡§ʨŬ�Ƌʛ Ɣ̔ŕŸƈ�À§ʛ ţɦ§�ª ŕॼƆʢ ƈɦÃ.

Ȉʽ̡ ś̋�ʧȞ̋ ǽ�Ș Ŭh�ŕ̋ƈ©±Ãʛ Ŭ̔řȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋Ÿƅ§Ɠƅ§ʨ ƅ̋§�ȈȞ̫ ƅ§�Ɠž:

�ȆȜɻ ƃ¦1:ŗȂ°¦®ƙ¦�ŗॻƄy Ŷƃ¦�̈°Âʙ Ū̒

����������̄±§ʨ ƅ̋§�Ŷ Š̋řȄ±§̄ƛ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§¼ʙƎƅ§

±ʙy ƅ̋§:��³ ŕॼɺ200920.، ص

4-�ŗॻy Ƌ¢�» ¦ʗƋ¢Âالادارة

ʴśʤ دارة الإى�řżƅŕǼ�řॽ̋ ƍōǼ�ȋŕ̫ ƅ̒§�ƌŠÃ£�Ȇ Ɔɦʵƈ�ƓžƓƊŕʁ Ɗƛ§��¡§ʨŬ�ʙţ�ƑƆŷ�ʘ ţ̔�̄ʛſƅ§�¬ŕɦʴǽ

�¼Ɯ Ŧɦ§�ƑƆŷ�©±§̄ƙ�Ƌʜؗ ʛƈÃ�ƌɦſॽʣÃ�Ã�Ƌ§ʨʱʁ ƈƅŕ̋ŷ£ه،�ʨŠÃ�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�ȋŕ̫ ƅ̒ŕž دارةالإد�Ȉʲ̋ ś�ƓƎž

ƓŬŕŬƗ§�ʛʸ Ÿ̒ƅ§لإ¼§ʙƍƗ§�² ŕr Ɗ�ʧƈÃ��ŕƎƂॽʁɹ ƅɦ�̄ʛſƅ§�ƑŸʁ ǽ�Ɠ ƅɦ§ت�Ã�ʝ ś̋�ƓƎž�ʦƌśŕॽţ�Ɠž�ʛŝʕśřॽƈʨ ƅ̔§

ƌśŕŬ±ŕ̋ƈÃ�ŕƍʙ̔ƂŸśÃ�ŕƎɦ ʡŕʁ ॼŗ�ȐʛŦƗ§دارة فالإ�ȋŕ̫ Ɗ�Ã£�ȑ ʛ̄ž�ʙƎŠ�ȑ£� ŕr ƅ̒�řȄʨʽɹ ƅŕǼ�ʦʁ Ɣɦ�ʜʽ̋ ƈɦ

��Ɠŷŕ̋Š و�ʙƁॽ̋ ƍƗ§�Ƌʚƍ�ª ±ʨƆhśȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�¿ŕr ƅ̋§�Ɠž�ř�řr ॽɦƊ�̄ ʙŸś�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§řॽʯ̔ ƅh§ž��ŕƍʙƂŸśÃ�Ȑʛʽ

الموارد البشریة-

الموارد المادیة-

الموارد التكنولوجیة   -

المعلومات والتطبیقات (

.....)المعلوماتونظم 

تقسیم الجھود 

على الأفراد

بأقلانجاز الھدف 

تكلفة مادیة واقل 

وقت وأسرعجھد 

ممكن

تقدیم المنتج سواءا 

سلعة أو خدمة
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DruckerPeter�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§Ã�ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�ÀʙƂɦƅ§�Á£řſƆɻ ƈɦ�¿Ã̄ �ʙŠʨś�ƛ�ƌƊ£Ã��©±§̄ƙ§�ʧŷ�Áŕr śŕƊ

ʙƈ�ʛ§±©و  Ż̔�¿Ã̄ �ŕ̋ƊȂ(Helfer, Kalika, Orson,2008,p.7).

ƙ§�ʙŸśʛŰ̄§±©�و  ŕ̒Ÿƅ§�ʦƍ£�ʧƈ�Ã� §̄ʛžƗ§�ŕƍʛʺ̡ ʱʁ ǽ�Á£�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§�̈ ŕॼŬ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�¿Ãʙƅ§

řƈ§ʙɦʶ ƅ̋§�řॽ̋ ʻɦƅ§řſƆɦʵ ƅ̋§�ŕƍ ŕ̄ŸǼōǼ،ف©±§̄ƙ§�řॽ̋ ƍōȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�¿ŕr ƅ̋§�Ɠž�©ʨŠʛ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�ʧƈ�©ʙ̋ ʱʁ ƈ

ŕƎ̒ ƈƓž�řƆ̡ʺɦ ƅ̋§Ã:)��ÁŕॽƆŷ200715.، ص(

-�Ã�©̄ŕॽʀ�ƌॽŠʨśª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ã�řƎŠ�ʧƈ�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�¼§ʙƍ£Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�ȐʛŦ£�řƎŠ�ʧƈ�ȈȞؗ؛

-Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª §¡§ʛŠ¥�Ȍॽʁ ॼś و�¿ŕŸſƅ§�À§ʙɻ Ŭɦƛ§±̄§ʨ Ɔ̋ƅřţŕɦ ƅ̋§؛

ŕɦƊƙ§�ʛŰ¬ا- ŕ̒ŷ�ƑƆŷ�¿ŕŸſƅ§�ʛ ŝ̔ōɦƅ ،�ŕƎ̒ ŗ̔�ŕ̋ ॽɾ�Șʽʁ ʻɦƅ§Ã�ŕƎ̋ ॽʤ ś̒�ŕƎƅ�ŢॽɦƔ�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�Ƌʚƍ�©̄ŕॽʀ�ŕƍ±ʙy žɦ

�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¼ÃʛʣÃ�ʖ Ŭŕ̒ Ɣɦ�ŕ̋ Ǽ

-�řॽɺŕ̋ Šɦ§��řॽɾŕƂŝ��řǽ̄ŕy Ɓɦ§��řॽŬŕॽŬ�¼Ãʛʣ�ʧƈ��řſƆɦʵ ƅ̋§�řॽʯ̔ ƅh§�¼Ãʛʤƅ§Ã�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ§�řƎŠ§ʨƈ

��řॽŠʨƅʨʻؔśÃ�±§ʛƂɦŬƛ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ و�ʅ ॽؔ ƅɦ§

-ʛŰ ŕ̒ŷ�ʛȄʨʢś¬ŕɦƊƙ§ŕƎ̔ ʺ̒ śÃ�Ã�ª §¡ŕſؔ ƅ§�ʦॽʤŸśÃ��řȄʛʷॼƅ§�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�Ã�ª ŕƁŕʢƅ§�½ƜʡȂÃ�ʧƈ�ŕƍʙƔʙr ś

�Ȉ ƍ̔ōɦƅ§�¿ƜŦ�ʧȄʨؔ ƅɦ§Ã ̄�و §ʙŷƙ§

-�Ã�řƅ§ʙŸƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ã��̄ §ʛžƘƅ�ʜž§ʨʴƅ§�Ã�řॽƅŕŸž�ʛ Ƅ̡£�ŕƎƆŸŠÃ�řॽɿॽʣʨƅ§�ʦƎɦ ʽy ʵŮ�ʛȄʨʢś�řŸॽhʡ�Ŷƈ�Àŕr ʶƊ§

�Ȉ Ÿ̋ƅ§

-�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�Ŷॽ̋ ʳś�Ã�ŕƎƆ̔Ɔɹ śÃ�ʧ ŷ̔�ʛʰɦŸś�ƓƎž��« §ʙţƗŕǼ�ʕʰ̒ ƅɦ§�Ɠƅŕɦƅŕȃř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ã�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�Ɠ ƅɦ§�řॽƆŦ§ʙƅ§

�ŕƍʙ̋ ś�Ã�¹§ʙŗƙŕǼʻhƅ§�Ɠʳॽś§ʛ Ŭɦƛ§�±ʨʸ ƅɦ§�Ã�±§ʛʺɦ Ŭƛ§�ƑƆŷ�ŕƍʙŷŕʁ ǽ�ȑʚƅ§�¡ŕ�ʨʺ̒ ƅ§

-�řƊŕȞƈ�ʧʽʁ ʴś�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ و�řƎŠ§ʨƈ�Ã�ƓƆɹ ƅ̋§�ʧ Ȅ̔ʨʱʁ ƅ̋§�ƑƆŷ�řʁ žŕ̒ ƅ̋§Ɠ ƅ̋ŕŸƅ§.

�ʙƂƅʗو  Ų̋ ŕŸśƍ̋Ɨ§�Ƌʚƍřr ॽɦƊ�řॽª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�ʥƆɦƅالʙƔʙŸƓ ƅɦ§�©ʰؗ �ʙţ�Ƒƅ¥�ʗ ƍ̋ŕŬƋ±ʨƎʣ�Ɠž�ʛʽ

�ʧالادارة ŗ̔�ƌɦƊŕȞƈÃ�ƌɦ ʽ̋ ƍ£�ƌƅ�ʦƆŸؗ�ÀʨƆŸƅ§�ȐʛŦƗ§،Ƌʚƍ�ʦƍ£�ʧƈÃª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§:)�ȑʛʸ ƅ̋§20023.،ص(

-�©±§̄ƚƅ�©ʙƔʙr ƅ§�©ʛʤ ƅ̒§ʧžÃ�ʦƆŸؗ؛

-§�řǽ̄ʛſƅ§�̄ʨƎr ƅ§�̈ ŕʁ ţ�ƑƆŷ�řॽɺŕ̋ʳƅ§�̄ʨƎr ƅ§�řॽ̋ ƍ£�̄ ŕǽ̄² §�¼§ʙƍƗ§�ʨʴƊ�ŕƎƎŠʨś�©̄ŕॽʀ�Ƒƅ¥�¬ŕɦʴś�Ɠ ƅɦ
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-�Ã�řॽؔ Ɔ̋ƅ§�ʧ ŗ̔�Ȉʸ ſƅ§ الإدارة خاصة فيª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�řॽ̋ ƍ£�ʛƎʣ£�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§��¾Ɯ ƅ̋§�ŕƎ̔ ž�̄ ʙŸɦƔ�Ɠ ƅɦ§

�řſƆɦʵ ƅ̋§�¼§ʛʡƗ§�Ţƅŕy ƈ�Áŕ̋ʹ ƅ�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�řǼŕƁʛƅ§

-�Ã�ŕƎ̋ ʳţ�ʛʰؗÃ�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕʁ Ŭʕ ƅ̋§�̄ ʙŷ�̄ ŕǽ̄² §řţŕɦ ƅ̋§�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�ª §±ŕॽɻ ƅ§�¹ʨ ś̒لها؛

-Ɔƅ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�¡ʖ ŷ�©±§̄ƙ§�ƑƆŷ�ʗ Ų ʛž�řɹ Ɔƈ�ª §ʛ ż̔ś� ʨ̄ŠÃ�Ã�Ȍʢʵƅ§�Ƌʚƍ�ʚ̔ſ̒ś�řŸǼŕɦƈÃ�ʛʽ̔żɦ�ŕƎ̋ ȄʨƂś

ŕy ʸ ʵ ƅɦ§�ŶॽŬʨśÃ�Ã�ʨʺ̒ ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�řȄ±§̄ƙ§�ª�ÀʙƂɦƅ§

-©±ʙ̒ƅ§�Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�Ɠž�©ʙƔ§ʜʱ̋ ƅ§§��řȄʛʷॼƅ§�Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�©±ÃʛŲ �ʖ Ɔʢ Ɣɦ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ�ŕƎƅ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�À§ʙɻ Ŭɦƛ§

Ǝś±§̄ȂÃ ا�ʙ̔Š�ȈȞ̫ Ǽ

-ʛƈƗ§�řॽƅŕ̋Ÿƅ§�ª ŕŸ̋ ʳ ƅɦ§�©ʨƁ�ʙƔ§ʜś�Ã�±ʨŠƘƅ�ª ŕŬŕॽŬ�ŶŲ Ã�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�ȑʚƅ§ƅ�ʧʽʁ ʴś�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¼Ãʛʤ

؛الخ....ƌʡÃʛوش

-�©ʨƂƅ§ʳ Ɔɦƅ�©ʙƔ§ʜʱ̋ ƅ§�Ã�ʧʽؔƆƎɦ ʶ ƅ̋§�ʧŷ�Ŷž§ʙś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕŸ̋�ŶŲ Ã�řॽ̋ ƍ£�²ʛ Ɣh�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§��ʦƎɹ ƅŕy ƈ

�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§�Ã�±ŕŸŬƗ§�ʙƔʙţ�Ã�©̄ʨʳƅ§�ʧʽʁ ʴ ŗɦ�řŰ ŕɻ ƅ§�ŕƍʛ Ż̔

-ʙś�ƑƆŷ�řǼŕƁʛƅ§�Ɠž�řƅÃʙƅ§�ȈŦª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ȇ Ɔɦʵƈ� §̄ʛž£�řǽŕ̋ʴƅŶʺɦ ʳ ƅ̋§ و ،�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ÀʨƎſƈ�±ʨƎʣ

řॽɺŕ̋ Šɦƛ§ª ŕ̋ ʤʻ̋ Ɔƅ؛

-�Ã�ř̋ ƅʨŸƅ§�¹ʨ ś̒�ª §±ŕr ƈ�Ŷॽʢʱʁ ś�ʧƅ�Ɠ ƅɦ§�řॽƈŕ̒ƅ§�¿Ãʙƅ§�ƑƆŷ�řŰ ŕŦ�©ʛʽؗh �ª ŕǽʙɹ ś�ʧƈ�ƌॽƆŷ�ʖ śʛś�ŕƈ

�Ã�ª ŕr ʱ̒ƈ�©̄ʨŠÃ�©±ʨʢʱ̋ ƅ§�¿Ãʙƅ§�ª ŕƈʙŦ�Ã� ƜŰ ¥�ʗ ʻʁ ţ£�§°¥�ƛ¥ʛȄʨʢś؛لإدارةا

-�Ã�řॽƆɹ ƅ̋§�řʁ žŕ̒ ƅ̋§�©ʙţ�©̄ŕȄ²ƙ§�ȈœŕŬÃ�±ʨʢ ƅɦ�řॽƅÃʙƅ§�Ã�ʙƔʙr ƅɦ§�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�¬ŕɦƊ�½ʛʢƅ�±ŕؔ ŗɦƛ§

�¬ŕɦƊƙ§�Ã�ȘȄʨʶ ƅɦ§ÃŶȄ²ʨ ƅɦ§؛

-�Áʨؔ Ɔ̋ǽ�ʧƔʚƅ§�̄ §ʛžƗ§�̄ ʙŷ�̄ §̄² §�Ƒƅ¥�Ȑ £̄�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§�§ʚƍ�ʝ Ȅ±ʙś�Ã�ʦॽƆŸɦŗ�Àŕ̋ ƍɦƛ§�©̄ŕȄ²

řȄ±§̄¥�ª §±ŕƎƈÃ�¼±ŕŸƈ.

5-�ŗƆœŶƃ¦�¥®œॺy ƃ¦للإدارة

ʨƔŕžfayol"�Ɠž�ŕƍʛʸ¿�"وضع  ţÃ�©±§̄ƛ§�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀʨƂś�Ɠ ƅɦ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã�ʝ ŬƗ§)14(�Ȉʲ̋ śɦÃ�£ʙhƈ

)56.، ص��ʦȄʛţ2006(:في
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-ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś:�ʦॽƆʁ ƅ§�ŶȄ²ʨ ƅɦ§�ʧʺ́ ǽ�ʧ Ÿ̔ƈ�ÀŕʤƊ�ȘƆŦ�Ƒƅ¥�¼ʙƎś�řƂȄʛʡ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś�ʛʰɦŸǽ

�řžŕؗ�ƑƆŷ�Ȇ œŕʣʨƅ§Ã�ÀŕƎ̋ Ɔƅʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§Ǽ�Ţʺʁ ǽ�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ƒƅ¥�ř̋ Ǝƈ�Ȉؗ � ŕ̄̒ŬŐ

Ǝɦ Ǝ̋ƈ�Ɠž�ʧʽy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʦ

-řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§:�ª ŕॼŠ§ʨƅ§�Àŕ̋śŐǼ�À§ʜ ƅɦƛ§�ƓƎž�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ŕƈ£��ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ §�Șţ�Ɠƍ�řʢƆʁ ƅŕž

�©̄ʙɹ ƅ̋§

-Àŕʤ ƅ̒§ȋŕॼ́ Ɗƛ§Ã:�řॼʀŕŸ̋ ƅ§Ã�ʖ Ɣ̄ōɦƅ§�ÀŕʤƊ�ȘʽhʢśÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ř̋ ʤƊ£�À§ʛ ţɦ§�Ɠ Ÿ̒ś

-ʛƈƗ§�©ʙţÃ:�ʙţ§Ã�¿Ãʕʶƈ�ʧƈ�ʛƈ§ÃƗ§�ƓƂƆś�ȑ£

-ƌॽŠʨ ƅɦ§�©ʙţÃ:�řƎŗŕ̫ ƅ̋§�řʢʷƊƗ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�Ȉؗ �Á£�ƑƆŷ�ƌॽŠʨ ƅɦ§�©ʙţÃ�£ʙhƈ�ʜؗ ʛƔ و�ʝ ſƊ�ŕƎƅ�Ɠ ƅɦ§

ʙţ§Ã�ʟ ʵŮ�¿ƜŦ�ʧƈ�ƌŠʨś�Á£�ʖ ʳǽ�¼ʙƎƅ§�Ȉؔ ƅ�ÁʨȞǽ�Á£�Ƒ Ÿ̒̋ Ǽ���ʙţ§Ã�¿Ãʕʶƈ�řʢŦ

-¹ʨʹ ŦřƈŕŸƅ§�řɹ Ɔy Ɔ̋ƅ�řॽy ʵʷƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋§:�̄ §ʛžƗ§�ª ŕƈŕ̋ ƍɦ§Ã�Ţƅŕy ƈ�Șʰʁ ś�ƛ�Á§�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠ Ÿ̒ǽ

�Ţƅŕy ƈƓ ƅɦ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƌǼ�ÁʨƆ̋Ÿǽ؛

-ʠ ȄʨŸɦƅ§Ã�©ōžŕȞ̋ ƅ§�£ʙhƈ:اȈ Ÿ̋ƅ§�ʧŷ�řʯžŕȞ̋ ƅ§�Áʚſ̒ ƅ̋§�Ȉؔ ƅ�řƅ̄ŕŷ�Áʨؔ ś�Á£�ʖ ʳǽ�ʧƈ�Ã�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§

��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʖ ţŕŰ�Ŷƈ�ʖ Ŭŕ̒ śɦÃمهارات�Ã�ƋʙƎŠÃ�̄ʛſƅ§Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Ƌ§ʨʱʁ ƈ؛

-ؗ ʛ ƅ̋§řȄʜ:�©±§̄Ɯƅ�ŕॽƆŸƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řʢƆŬ�ʜؗ ʛś�řŠ± �̄Ƒƅ§�řȄʜؗ ʛ ƅ̋§�ʛʽ̫ ś

-řʢƆʁ ƅ§�¬±ʙś:�řʢƆʁ ƅ§�ȋʨʢŦ�ȈŸr ś�řƂȄʛʢǼ��ƌśʙŷŕƁ�Ƒƅ¥�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ÀʛƎƅ§�ř̋ Ɓ�ʧƈ�Ȇ œŕʣʨƅ§�ȈʶƆʁ ś�Ɠ ŷ̒

řॽƅŕɦʱ̋ ƅ§�©±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�ʧ ŗ̔�řɹ Ų §ÃÃ�ř̋ ॽƆŬ؛

-ʖ ś̔ʛ ƅɦ§:ʧʽ̋ ʶƁ�Ƒƅ¥�¿ʨƔŕž�ƌ̋ ʶƂȄÃ��ƌƊŕȞƈ�Ɠž�ʟ ʵŮ�Ȉؗ Ã�¡ƓŮ�Ȉؗ �ŶŲ Ã�¿ʨƔŕž�ƌǼ�ʙy Ƃǽ:�ÀŕʤƊ

�ʦɦƎƔ�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ÀŕʤƊÃ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋�ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�ŕƎƊŕȞƈ�Ɠž�ª §ʙŸ̋ ƅ§Ã�ª §Ã̄ Ɨ§Ã�ª ƛƕ§�ŶŲ ʨŗ�Ƒ Ÿ̒ǽ�ȑ ŕ̄ƈ

ƅ§�ª ŕʡŕ̫ Ɗ�ʧ ŗ̔�Àŕr ʶƊƛ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�̄ʨƎr ƅ§�Șʽʁ ʻɦŗ�ʦɦƎƔ�ŕ̋ ؗ ��ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�ÁŕȞ̋ ƅ§�Ɠž�ʟ ʵŮ�Ȉؗ �ŶŲ ʨŗ�ª §ʙţʨ

ʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�řſƆɦʵ ƅ̋§؛

-�©§Ãŕʁ ƅ̋§:ت�Ã�¿ʙŸǼ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�Ɠ Ÿ̒¿ŕ̋Ÿƅ§�¡ŕ̋ Ɗɦ§�ʝ Ȅʛؔ ś�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�Ȇ ʢƅ؛

-ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�±§ʛƂɦŬ§:�ŕǼ�ʦƍ�ʛŸ̫ ǽ�Ã�À�ƌƅ§�ʦŷ�£�ÁŕƂś¥�ʧƈ�ʦƎ̒ Ȟ̋ ǽ�ƌƊƗ�±§ʛƂɦŬƛŕǼ�¿ŕ̋Ÿƅ§�Ɠʤʴǽ�Á£�Ɠżॼ̒Ɣ

�Ɠž�ʛ Ƅh£�řॽ̋ ƍ£�ƌƅ�Ã��řॽʁ ſ̒ƅ§�řţ§ʛƅ§Ã�ÁŕƈƗŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§؛

-�©£̄ŕॼ̋ ƅ§�Ã£�©± ŕ̄ॼ̋ ƅ§:ȈƄŕ̫ ƅ̋§�Ȉʴƅ�¹ ŕžʙƊƙ§�Ã�řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�Ɠƍ�Ã؛
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-ȘȄʛſƅ§�©ʙţÃ:ȘȄʛſƅ§�Ã�řŷŕ̋ʳƅ§�Ã±�ʛ ž̔ʨś�Ã�Ɠŷŕ̋ʳƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠ ŷ̒.

6-°̈ ¦®ƙ¦�®œŶǺ¢

ƓƆƔŕƈ�Ɠž�ŕƍ ŕ̄ŸǼ£�Ȉʲ̋ śɦÃ):��ȑÃŕžʛŮ2016-20176.، ص(

-Ɨ¦�ʗŶॺƃ¦ȏ®œʁ ʯſ:śɦ�©¡ŕſؔ ƅŕž��řॽƅŕŸſƅ§Ã�©¡ŕſؔ ƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ȘƂɹ ȄɦÃ�̄±§ʨ Ɔ̋ƅ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�¿Ɯżɦ Ŭƛ§�Ɠž�Ȉʲ̋

Ƃ̔ɹ ś�ʧƈ�řţŕɦ ƅ̋§ʙƈ�Ȉʲ̋ žɦ�řॽƅŕŸſƅ§�ŕƈ£��¼§ʙƍƗ§�Șʙ̄ɹ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ȑ.

-ƑƈœɹƈƗ¦�ʗŶॺƃ¦:ʦƎƅŕƈ¢Ã�̄ §ʛžƗ§�ª ŕŠŕॽɦţŕǼ�ȘƆŸɦƈÃ.

-ƑŵœyʯŞƙ¦�ʗŶॺƃ¦:ƅ̋§�Ƌŕr ś§Ŧ£�řॽƅÃʕʶƈ�ʧƈ�Ŷʺɦ ʳřॽƊʨƊŕƁÃ�řॽʀƜŕƍʛ Ż̔Ã�řॽʯ̔ȃÃ.

7-�̈°¦®ƙ¦�©ƙœɦƆ

ŕr ƈÃ�©ŕॽɹ ƅ§�ʖ Ɗ§ʨŠ�Ŷॽ̋Š�Ƒž�©̄ʨŠʨƈ�©±§̄ƛ§�Á§تها اللاʺƅ§�Ȉ ƈ̡���řſƆɦʵʺ�¿ŕr��Ɠŷŕ̒ʸ ƅ§�Ȑ±ŕr ƅɦ§

ƅɦ§�ʛ�ȑʨȃ،žŕƂ̡ƅ§الا، يƓŷŕ̋ Šɦ،Ŭŕॽʁ ƅ§ي،�ȑʛŬƗ§Ż̔Ã�ʛها ،�ƌƊŕž�řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�Ƒž�©±§̄ƛ§�¿ŕr ƈ�ŕƈ§�¾ŕ̒ƍ

�̄±§ʨ ƅ̋§�©±§̄§ŕƍʛ Ż̔Ã�ȘȄʨʶ ƅɦ§�©±§̄§��¬ŕɦƊƛ§�©±§̄§��řॽƅŕ̋ƅ§�©±§̄ƛ§��řȄʛʷॼƅ§ ، وÀŕŸƅ§�¹ ŕʢƂƅ§�Ɠž�Ș ʢhś�Ɠƍ في

řॽɹ ȃʛƅ§�ʛ Ż̔�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�±ŕʡ§řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�ŕ̒ƍ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ȘƆʢȄÃ،�¹ ŕʢƂƅ§�Ɠž�Ș ʢhśÃ�ŕƈ�ʧ Ų̋ �ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§

řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ª ŕʁ Ŭʕ ƅ̋ŕǼ�¼ʛŸǽ¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄¥�řƅŕɹ ƅ§�Ƌʚƍ�Ɠž�Ƒʺʁ śÃ. وŠ�Ƌŕr ś§�¾ŕ̒ƍ�řŬ±ŕ̋ ƅ̋§�Ɠž�ʙƔʙ

ȑ ʚƅ§�©ʙƔʙr ƅ§�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ƒʺʁ ǽ�ƓƈʨȞɹ ƅ§�¹ ŕʢƂƅ§�Ɠž�řȄ±§̄ƙ§�¹ ŕʢƂƅ§�Șʢʻ̋ Ǽ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�³ ±ŕ̋ǽ

ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§řʯ̔ Ɔhƅ�řॼ̔ʳʱʁ ƅ̋§�ƌśŕॽƅ¢Ã)��Ɠ ƅhŕżƅ§Ã�ȑʛƈŕŸƅ§20114.، ص.(

ŕƎ̒ ƈ�©ʙţ§Ã�Ȉؗ �řŬ±ŕ̋ƈ�½ŕʢƊ�Ɠž�ª ŕƁÃʛſƅ§�ʦƍ£�ŢŲ ʨƔ�ƛÃʙŠ�ÀʙƂƊ�ƓƆƔŕƈ�ƓžÃ:

�¾Âʗɦ ƃ¦1:¾œyŵƕ¦�̈°¦®ȀÂ�ŗƆœŶƃ¦�̈°¦®ƙ¦�ʥ ŕ̒�¼ʙŽƃ¦

°œॻɹ ƃy¦¾œyŵƕ¦�̈°¦®¦الادارة العامة

¼ʙƎƅ§Ɗ£�ʙr Ɗ هاƓž�¼ʙƎśالأساس�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ

�� ŕȃ±Ɨ§�§ʚƍ�Ɠž�ʙ̔Ƅōɦƅ§�ʖ ʳǽ�ʧؔ ƅÃ

¿ŕr ƅ̋§žʙƍ�Á£هاƓʴȃʛƅ§لا ی�ŕƎ̒ ŷ�Ɠſ̒

�ʙƔʙŸƅŕǼ�ÀʨƂś�ƓƎž��řƈʙɻ ƅ§�ʦǽʙƂś�řſŰ

�ʧƈřʢʷƊƛ§�Àʙɻ ś�Ɠ ƅɦ§Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§.

�¼ʙƎśالعامةالادارة�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒƅ¥�řɹ Ɔy ƅ̋§

�ªالعامة  ŕƈʙŦ� ʦǽʙƂś� ȘȄʛʡ� ʧŷ� ʥƅ°Ã

�řŠ±ʙƅŕǼ�¼ʙƎśřॽŬŕŬƗ§��ŢȃʛƆƅلاعامة 

�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�Ȉŗřɹ Ɔy ƅ̋§العامة.
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 ŕr ƅ̒§�³ ŕॽʁƈřॽƅŕŸſƅ§Ã�©¡ŕſؔ ƅ§Ã�řॽɹ ȃʛƅ§�ª ŕƈʙɻ ƅ§� ʧŷ� ±ʨƎ̋ ʳƅ§� ƑŲ ±� Ȑʙƈ

řƈʙƂ̋ ƅ§

Șʽhʢ ƅɦ§�¿ŕr ƈȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�¹ ŕʢƂƅ§�ƓžÀŕŸƅ§�¹ ŕʢƂƅ§�Ɠž

Ȉ Ÿ̋ƅ§�±ŕʡ§ƈ�ŕƎƆ̋ŷʝ ƅŕr ƈ�ª §±§ʛƂǼ�ÀʨȞɹدارة الا

ª ŕ̋ॽƆŸɦƅŕȃÃ�ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�Ƌʚƍ�ŕƎŸॼɦś�Ɠ ƅɦ§

ƅɦ§ ي� ŕƍ±ʙy ǽƅ̋§�ÁÃʛƔʙ ،وهي على

�ŕƎƊ£�ʧƈ�ʦŻʛƅ§ ³لا ±ŕ̋ś�ŕƎƆ̋ŷإلا�ʙŸǼ

ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�ʧƈ� ƓƊʨƊŕƁ� ʟ ॽŦʛś

ª ŕƎr ƅ§العامةƅ̋§řƅʨʵ¥��ʥƅʚŗأنها لا

řȄʛţ�ʛ Ƅ̡£�ƑƂॼśƓž�řƊÃʛƈÃ�ŕƎɦ ƅÃ§ʜƈ

�لأ ʧƈ� ŕƎƅŕ̋ŷ�ª ŕʁ Ŭʕ ƅ̋§Ã� ª §±§̄ƛ§

řॽƈʨȞɹ ƅ§.

�Ȉ Ÿ̋śřŠ±ʙŗ��ª ŕŸȄʛʷ ƅɦ§�Ȉʣ�Ɠž�ʛ Ƅh§

řƈŕŸƅ§�ªلأنها  ŕŬŕॽʁ ƅ§�ʚ̔ſ̒ ŗɦ�ŕŬŕŬ£�Ȉʸ śɦ

ªفي  ƛŕr ƈřſƆɦʵƈ.

řʁ žŕ̒ ƅ̋§�©ʙƔʙ̫ ƅ§�řʁ žŕ̒ ƅ̋ŕǼ�ʜʽ̋ śɦ�řʯ̔ŗ�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ś

�ŕƍ±§ʛʺɦ Ŭ§Ã�ŕƍ ʨ̄ŠÃ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ʧʺ́ ƅɦÃ

řॽƅŕŸſƅ§Ã�©¡ŕſؔ ƅŕǼ�ʜʽ̋ śɦ�Á£�ʖ ʳǽ.

ž�Ȉ Ÿ̋ś¼Ãʛʣ�ƓřȄ±ŕؔ ţɦ§Ɠž�ŕƎƆŸr ǽ�ŕ̋ƈ

ʛʽ̡Ƅ�ʧƈ�ÁŕॽţƗ§¼ʛŸśʨ̄ʺr ƅŕǼ�ÀʙŷÃ

řॼƄ§ʨƈ±ʨʢ ƅɦ§ʛ ż̔ɦ ƅ§ÃŶȄʛʶƅ§.

©ʛʡŕɻ ƅ̋§�Ȉʺɹ śɦ�ʧƈ�ʛ Ƅ̡£�řŠ±¯ƅ̋§�©ʛʡŕɻřॽƅŕ̋ƅ§

©±ŕʁ ʵƅ§Ã�Ţȃʛƅ§�¿ŕ̋ ţɦƛ.

�ʙŠʨś�ƛÃ�ř̒ƈʕƈ�̄±§ʨ ƅ̋ŕž�ʛ Ƅ̡£�ÁŕƈōǼ�Ŷʱ̋ śɦ

©±ŕʁ ʵƅ§Ã�Ţȃʛƅ§�řॽƅŕ̋ ţɦ§.

�ȑ±§̄ƛ§�² ŕƎr ƅ§ॽhʶƊ�̄Ãʙɹ ƈ�Ƌ̄ʙŷا�ȑ±§̄ƛ§�ŕƍ² ŕƎŠ�řƈŕɻ ʹ Ǽ�² ŕɦ ś̋

řॽŗŕƁʛƅ§�řƎr ƅ§�Áʨ ƍ̋ŕʁ ƅ̋§Ã�¾Ɯ ƅ̋§řॽŗŕƁʛƅ§�ŕƎśʜƎŠ£�Ɠž�řƆ̡ ƈ̋�řƅÃʙƅ§

±ʙy ƅ̋§:ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛŕǼ�ř̡ţŕॼƅ§�̄ §ʙŷ§�ʧƈ)��ř̒ƁʨȃÃ�ʙŗŕŸƅ§2015-201619-18.، ص ص(

Ƌʛؗوعلى °�Ș Ŭh�ŕƈ�Ȉؗ �ʧƈ�ʦŻʛƅ§Ƌʚƍ�ÁŐžʗ ʸ ƆƂś�ʙƁ�½Ãʛſƅ§Ƒ ţɦ��§ʛʽ̡Ƅřॼʁ ƅ̒ŕǼ�½ÃʛſƆƅƓ ƅɦ§

�ʙƂɦŸǽ�ÁŕƄهاأن�řȄʛƍʨŠ¼§ʙƍƗ§�¼Ɯ Ŧɦŕؗ ودرجة ،řʁ žŕ̒ ƅ̋§�řŠ± Ã̄��½ʨʶƅ§�Ɠž©ʛʡŕɻ ƅ̋§�ŕƎƆ̋ʴ śɦ�Ɠ ƅɦ§

ʧالادار  ŷ̔ŕʢƂƅ§�Ɠž�© ،£�ʝ ॽƅÃ§�ʧ ŗ̔�½Ãʛſƅ§�¿¤ŕ́ ś�ƑƆŷ�¿¯ʧ ƅ̔ŕr ƅ̋�ʧƈ�¿Ãʙƅ§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�Ɠž�Ƌʙƍŕ̫ Ɗ�ŕ̋ƈ

řॽŰ ŕɻ ƅɦ§�ʨʴƊ�ƌŠʨś ،ſƈ�ʨƍÃ�Ȉ Ÿ̋ś�Á£�ƌƅŕȞŮ£�ʙţōǼ�Ɠ Ÿ̒ǽ�ÀʨƎª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ŕƂžÃ�řॽƈʨȞɹ ƅ§لأا�Ȉ Ÿ̋ś�Ɠ ƅɦ§�ʝ Ŭ

řŰ ŕɻ ƅ§�ŕƎŗȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�ŶǼŕʢƅ§�ª §°�ŢȃʛƆƅ�¼§ʙƎɦ Ŭ§�ʧƈ�řƈʨȞɹ Ɔƅ�±ŕؔ ţɦ§�¾ŕ̒ƍ�ʙŸǽ�ʦƅ�§°¥��ª ŕƂſ̒Ɔƅ�ȌॼŲ
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ª ŕŷŕʢƂƅ§�ʧƈ�ʛʽ̡ؗ �Ɠž�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ)��ř̒ƁʨȃÃ�ʙŗŕŸƅ§2015-201620.، ص(،�ʥƅ°�Ɠž�ƌ̒ŷ�ʛ ŷh�ŕƈ�§ʚƍÃ

�Ƌŕrالا śالʴƅ§�¹ ŕʢƂƅ§�Ɠž�řȄ±§̄ƙ§�řŬ±ŕ̋ ƅ̋§�Ɠž�ʙƔʙr�ƓƈʨȞ�ȑʚƅ§Ãȑʚƅ§�©ʙƔʙr ƅ§�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ƒʺʁ ǽ�³ ±ŕ̋ǽ

�¹ ŕʢƂƅ§�Șʢʻ̋ Ǽ�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§řʯ̔ Ɔhƅ�řॼ̔ʳʱʁ ƅ̋§�ƌśŕॽƅ¢Ã)��Ɠ ƅhŕżƅ§Ã�ȑʛƈŕŸƅ§20114.، ص.(

8-ŗȂ°¦®ƙ¦�©œȂʦʯɹ ƃy¦ومهاراتها اللازمة

�©ʙŷ�ʙŠʨśª ŕȄʨʱʁ ƈřȄ±§̄§�ʧƈ�Ȇ Ɔɦʵś�ř̋ ʤ ƈ̒�Ã�ȐʛŦ£�Ƒƅ¥ƅ�ŕŸॼś�ʥƅ°ŕƎ̋ ʳʴŕƎ̔ ž�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʙƂŸśÃ،

�ƑƆŷ�ƌśŕŬ§± �̄ʖ ƆŻ£�Ɠž�ȑ±§̄ƙ§�ƌƂſƅ§�Ŷ Š̋£�ʧؔ ƅ�̄ʨŠÃª ŕȄʨʱʁ ƈ�řŝƜŝ)��¹ ŕ̋ ʷƅ§200728.، ص(

-œॻƄŶƃ¦�̈°¦®Ɨ¦:ت��řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�©±§̄ƙ§�ʥƅʚؗ �Ƒŷʙ بتھتمهيوॼƅ§Ã�řƈŕŸƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ʱ�Ã�Ȑ ʙ̋ ƅ§�©ʙ̔Ÿ�ʦŬ±

Ȉƈŕ̫ ƅ§�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§وت ،�±ʨʸ�ʙƈƗ§�ª §°�şƈ§ʛ ƅh§Ã�Ȍʢʵƅ§ȈȄʨʢƅ§ ، و�Áō̫ Ǽ�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§

řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�ª ŕʡŕ̫ ƅ̒§�ª ƛŕr ƈ�ʥƅʚؗ Ã���Ã�ª §² ŕr Ɗƙ§�ʦॽ̔ƂśÃ�ª ŕʡŕ̫ Ɔ̒ƅ�řƆƈŕ̫ ƅ§�řŸǼŕɦ ƅ̋§�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§

řॼŬŕ̒ ƅ̋§ʙƔʙɹ ś�©̄ŕŷ¥�Ã£�ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ª §±ŕʁ ƈا�ʦŬ±Ã�¼§ʙƍƗ�ʛ ƅh§Ã�Ȍʢʵƅ§©ʙƔʙr ƅ§�şƈ§.

-ƏʠŪʦƃ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȏʦʯɹ Ɔ:�±§̄ƙ§�ʟ ʱɻ śƑʢŬʨƅ§�©�Ã�¼§ʙƍƗ§�ř̋ Šʛś�řॽƆ̋ŸǼ�©̄ʙɹ ƅ̋§�řƈŕŸƅ§�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§

�©±§̄ƙ§�Ȑʨʱʁ ƈ�ʧƈ�Ã�ȌʢŦ�Ƒƅ¥�ŕॽƆŸƅ§�©§̄£�Ɠƍ�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙŕž��ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ŶŲ ʨƈ�ŕƎŸŲ Ã�ƑƆŷ�¼ʛʷśÃ�şƈ§ʛȃ

�ŶŲ ʨƅ�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§ª §±§ʛƂƅ§�ƓƆ̋Ÿƅ§�Șʽhʢ ƅɦ§�ŶŲ ʨƈ و�ª §±§ʛƂƅ§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ʥƅ°�Ɠ ƅɦ§�řॽȞॽؔɦ ƅɦ§

�Ã�Ȍʢʵƅ§�¿ʨʴś¼§ʙƍƗ§�ª ŕʡŕ̫ Ɗ�Ƒƅ¥ و�ª §² ŕr ƊȂ�ȌŬʨʱ̋ ƅ§Ã�ʛʽy Ƃƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ�ʜؗ ʛś�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙŕž

�ªالأجل و  ŕॽƆ̋Ÿƅ§�Ȍॽʢʵś�Ɠž�Ɠʢॽʢʵ ƅɦ§�ŕƍ±Ã̄ �³ ±ŕ̋ś الإو�řŸǼŕɦ ƅ̋§��ʦॽʤʻɦƅ§�ª ƛŕr ƈ�Ɠž�ʥƅʚؗ Ã�ª §¡§ʛŠ

ʦॽ̔Ƃɦƅ§Ã، و�ª ŕƈŕ̋ ƍɦ§�ʧƈ�ȈƁ£�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙ§�Àŕ̋ ƍɦ§�½ŕʢƊ�ÁŐž�ƓƅŕɦƅŕȃŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§،�Ȉ Ÿ̋ś�ƓƎž عادة في

�Ã�řƆy ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ śॼś±ƛ§�Ã�ʖ ƊŕŠ�ʧƈ�ƑƆŷƗ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ʧ ŗ̔�ȋŕʛŦ¢�ʖ ƊŕŠ�ʧƈ�ƑƊ̄Ɨ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ʧ ȃ̔.

-œॻƈʗƃ¦�̈°¦®Ɨ¦�Ȏʦʯɹ Ɔ:�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ʨƍÃ�Ã�©±§̄ƙ§�¡ŕॼɺ£�ƌॽƅ¥�ʙƎŸś�ȑʚƅ§ƑƅÃƗ§�řŠ±ʙƅŕǼ�řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§

�řƆy§�و  ſ̋ ƅ§�řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§�Ȍʢʵƅ§� §̄ʙŷŐǼ�©ʛŮŕॼ̋ ƅ§�©±§̄ƙ§�ʟ ʱɻ ś�ʦŝ�ʧƈŕ̄̋ ŷɦ�ȈŠƗ§�ȌŬʨ ƈɦ�Ȍʢʵƅ§�ƑƆŷ�§

�ªو  ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�̄ §ʛžƗ§�¡§̄£�řŸǼŕɦƈ�Ã�ŕॽƊʙƅ§�©ʛŮŕॼ̋ ƅ§�ª ƛŕy śƛ§�Áŕ̋Ų Ã�̄ §ʛžƘƅ�řॽƆ̔ʸ ſɦƅ§�ª ŕ̋ Ǝ̋ ƅ§�řʡŕƊȂ

ʦƎŸƈ.

±§řŬم �̄ȑ±Ãʛʹ ƅ§�ʧ دارةالامهارات�ȈƈŕŸƅ§�Áʨؔ ś�ŕ̋ȃ±�Ɠ ƅɦ§ÃالأساسيřॽƅŕŸž�ʛȄʛƂś©¡ŕſؗÃ ،

�Ȇو  ʻy ś�řȄ±§̄ƙ§�ª §±ŕƎ̋ ƅ§لوفقا�ª ŕȄʨʱʁ Ɔ̋řȄ±§̄ƙ§ƓƆƔ�ŕ̋ ؗ) :��³ ŕॼɺ200920.، ص(

-ŗॻ́Žƃ¦�©¦°œƌ ƃy¦:�¿ŕ̋ ŸɦŬ§�Ȉʺ̫ śÃřžʛŸƈ�ª §°�¿ŕ̋ŷ£�ʚ̔ſ̒ś�Ɠž�©ʛ ŦhÃ�řy ʸ ʵ ƈɦ علاقة�ʖ ƅ̔ŕŬōǼ

�řॽ̒ž�ª §¡§ʛŠȂÃ�ʧƈÃƆ̡ƈƗ§�Ɠƍ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚƍ�ƑƆŷ�řª §±ŕƎ̋ ƅ§řr ƈʛŗ��řॽŬʙ̒Ǝƅ§�̈ ʨŬŕɹ ƅ§ƅ̋§�řॼŬŕɹ...

ƅ̋Ɣ�Ȉاف Ÿ̋Ǽ�Àŕॽʁƅ§�ŕॼƅŕŻ�ʖ Ɔʢś�řॽ̒ſƅ§�ª §±ŕƎřǽ̄ŕƈ�¼§ʙƍōǼ�ȘƆŸɦ.
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-ŗॻƈœɹƈƙ¦�©¦°œƌ ƃy¦:وهيƅ̋§²ʜŸś�Ɠ ƅɦ§�ª §±ŕƎ�ÁÃŕŸɦƅ§�ƌŸƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�ʦɦƔ�ȑʚƅ§�ȘȄʛſƅ§�ʧ Ų̋ȘƆŸɦśÃ

�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋ƅŕǼª ŕƍŕr śƛ§�ȑʛʷॼƅ§�ʛʸ Ÿ̒ƅ§�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋ƅŕǼ�ȘƆŸɦś�ŕƎƊ£�¿ʨƂƅ§�ʧȞ̋ ǽ�±ŕy ŦɦŕȃÃ��řॽؗʨƆʁ ƅ§.

-ŗȂʙؒ Žƃ¦�©¦°œƌ ƃy¦:�Ȉʺ̫ ś�řȄ¤±�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§ƅ̋§�Á§��ȈȞؗ �ř̋ ʤʻʛ̄ſƅ§�§± ŕ̄Ɓ�ÁʨȞǽ�ʛʽؔ ſɦƅ§�ª §±ŕƎƈ�ƌǽʙƅ�ȑʚƅ§

�Ȇ œŕʣÃ�ʙ̋ Ÿɦś�ʅ ॽؗ �ʦƎž�ƑƆŷřſƆɦʵ ƅ̋§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƑƆŷ�©ʙţ§ʨƅ§�ȐʛŦƗ§�Ȍॼśʛś�ʅ ॽؗÃř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʅ ॽؗÃ��ŕƎɦ ʯ̔ ŗh

�ʛŝʕƔ�¡§ʜŠ£�ʙţ£�Ɠž�ʛʽ̔żɦ ƅ§ƅ̋§ŷ�ř̋ ʤʻŕƎƅ�ƓƆؔƅ§�Àŕʤ ƅ̒§�ƑƆ.

Ɠž�Ș Ŭh�ŕƈ�ŢॽŲ ʨś�ʧȞ̋ ȄÃ�ȈȞ̫ ƅ§Ɠƅŕɦƅ§:

�ȆȜɻ ƃ¦)2:(ŗȂ°¦®ƙ¦�©¦°œƌ ƃy¦Â�©œȂʦʯɹ ƃy¦

řȄʛؔالادارة  ž�ª §±ŕƎƈ

ŕॽƆŸƅ§

ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƛ§مهارات انřॽƊŕʁ

��řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§�©±§̄ƛ§ �������������������������������������������������������řॽ̒ž�ª §±ŕƎƈ

±ʙy ƅ̋§:��³ ŕॼɺ2009،20.ص

9-�ȎʙŤƕ¦�¿ʦƄŶƃœǺ�̈°¦®ƙ¦�ŗſƚŵ

�Ƌʚƍ�ʙţ£�Ɠž�« ʙɹ ś�Ɠ ƅɦ§�ª §±ʨʢ ƅɦ§�Áŕž�ƌॽƆŷÃ��řſƆɦʵ ƅ̋§�řžʛŸ̋ ƅ§�ƌŠÃ£�ʧ ŗ̔�Ș ŝ̔Ã�ȋŕॼś±§�¾ŕ̒ƍ

ŕŸ̋ ƅ§�ȐʛŦƗ§�¼±ŕŸ̋ ƅ§�Ɠž�ʛŝʕś�¼±،فȈŷŕſś�řƁƜŷ�¾ŕ̒ƎʛŝōśÃ�ʛ ŝ̔ōś�ȈȞŮ�Ɠž�ʦŠʛ śɦ�¿ ŕ̄ॼɦƈ�ʦƆŷ�ʧ ŗ̔

�ȐʛŦƗ§�ÀʨƆŸƅ§Ã،��řॽʁॽhʢś�Ã£�řॽɺŕ̋الادارة Šɦ§�ÀʨƆŷ�ʗ Ɗŕؗ�¡§ʨŬ�ř̋ ʸ Ǽ�¾ʛ Ɣɦ�ÀʨƆŸƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ�ʦƆŷ�Ȉؔ ž

�Ɠž�řɹ Ų §Ãال�Á§ʙ̔ʺ�ȑ±§̄ƛ§řॽʁॽhʢ ƅɦ§�Ã£�řȄʛʤ ƅ̒§�řॽţŕ̒ƅ§�ʧƈ�¡§ʨŬ.

�ŢŲ ʨȄÃ"ÁŕॽƆŷ"ƓƆƔ�ŕ̋ ؗ �řƁƜŸƅ§�Ƌʚƍ) :��ÁŕॽƆŷ200929.، ص(

-¸ œyʯŞƙ¦�ʤƄŶǺ�°̈¦®ƙ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ:�ʦƆŷ�³ ±ʙƔ¹ ŕ̋ Šɦƛ§�¾ʨƆŬ� §̄ʛžƗ§�Ɠž�©ʙœŕʁ ƅ§�ʦॽʁƅ§Ã�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã

Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§،ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅŕž�Ƒž�Ș ʢhś�ʗ ƅ§�ª ŕʯ̔Ǝƅ§Ãادارتهاȏ ŕ̄ॼƈ�ʦƆŷ�ª ŕȄʛʤƊÃ¹ ŕ̋ Šɦƛ§Ƅ̡§�Áʨؔ śʛřॽƅŕŸžفي
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ŕƎž§ʙƍ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�̄ʛſƆƅ�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�¾ʨƆʁ ƅ§�řŬ§± �̄ÁƗ���řŷŕ̋ʳƅ§Ãȑ ʕ̄Ɣ�ª ŕƈʙɻ Ɔƅ�ȘȄʨʶ ƅɦ§�ª §±ŕƎƈ�ʛȄʨʢś�Ƒƅ§

ƅ§Ã�ŶƆʁ ƅ§Ãʺ���ª ŕr ʱ̒ȑ ʕ̄śÃ الىƅ̋§�¾§± §̄Ŷʺɦ ʳƅ§�ƌśŕŸƆʢśÃ�ƌśŕţʨ ʡ̋�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ƑŸʁ ƅ§Ãʺƅɦ§�řſƆɦʵي�ȑ ʕ̄ś

řॽʀ§±�řॽƆؗ�řॽɺŕ̋ Šɦ§�¼§ʙƍ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒƅ§�ŕƍ±Ãʙŗ§ʚƅ���ȑ±§̄ƛ§�ƑƆŷ�ʙŗƛ�ÁʨȞǽ�Á§�ŢŠŕ̒ƅ§ȏ ŕ̄ॼ̋ Ǽ�ŕ̋Ɔƈ�ʦƆŷ

¹ ŕ̋ Šɦƛ§.

-®œʁʯſƙ¦�ʤƄŶǺ�°̈¦®ƙ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ:�ʦƆŷ�ʜؗ ʛƔŕ̄y Ɓɦƛ§ على دراسة±̄§ʨ ƅ̋§�ŕƍ±ŕ̋ ʲɦŬ§Ã�ŕƎƈ§ʙɻ Ŭɦ§Ã

�ªي§ƅɦ§�Ƒƍ�©±§̄ƛو  ŕॽƆ̋Ÿƅ§�ƌŠʨśřǽ̄ŕy Ɓɦƛ§الʺ�ʦƆŷ�řŰ ŕŦÃ���řſƆɦʵŕ̄y Ɓɦƛ§�řŬ§±ʙŗ�ʦɦƎƔ�Ȑʚƅ§�Ȑ±§̄ƛ§

�Ƒž�řȄ±§̄ƛ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§ŕ̄y Ɓɦƛ§�§ʚƅÃ��ŕ̄y Ɓɦƛ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ Ǽ�ŕ̋Ɔƈ�ÁʨȞǽ�Á£�ȑ±§̄ƛ§�ƑƆŷ�ʙŗ�ƛ�Á§�ŕ̋ ؗ ��

ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�ŢŠŕ̒ƅ§ŕž±ŕŷ�ÁʨȞǽ�Á£�ʙŗ�ƛŕƎƊʨ ž̒Ã�©±§̄ƛ§�ÀʨƆŸǼॽʢŸś�ŕƎƊƗ�½ʛʡ�ƑƆŷ�¼ʛŸɦƅ§�řŰ ʛž�ƌ

±̄§ʨ Ɔ̋ƅ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�¿Ɯżɦ Ŭƛ§ª ŕŠŕɹ ƅ§�řॽhƆś�ȈŠ£�ʧƈ�ŕƎ̒ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§Ã.

-ʛ Ž́ƃ¦�ʤƄŶǺ�̈°¦®ƙ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ:�¾ʨƆʁ ƅ§�³ ±ʙƔ�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŷƓƊŕʁ Ɗƛ§ ،�ȑ±§̄ƛ§�ƑƆŷ�ʙŗ�Ɯž تأن�ƌǽʙƅ�Áʨؔ

řॽɿƆŦƌƊƗ��ƌƅʨţ�řॽɾʛŸƈƑƆŷ�ʜؗ ʛƔدراسةʛʽʁ ſśÃřॽy ʵŮʛ̄ſƅ§�Ƌʜſɹ ś�Ɠ ƅɦ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§Ã�ƌśŕƍŕr ś§Ã�ƌŸž§Ã̄Ã

��řॽŗŕr ǽ§�řƂȄʛʢǼ�ƌƆ̋ŸǼ�ÀŕॽʁƆƅ�ƌŸžʙƔ�ȑʚƅ§�¾ʨƆʁ ƅ§�Ȍ Ɗ̋�ʙƔʙɹ ś�ƑƆŷ و�ʥƅʚؗ�Àʙɻ ʱʁ ǽʖ ƅ̔ŕŬƗ§�řॽ̋ ƆŸƅ§

ŗ̔�řȄʨƂƅ§ʧ�ʝالعلاقة�Ȑʙƈ�ʛƎʤśيƅɦ§�řſƆɦʵʺال ſ̒ƅ§�ʦƆŷ�¹Ãʛžوالإدارة�Ɯ ƈ̡�ȑ±§̄ƛ§�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŸž���³ ±ʙƔ

Ɔ̔ƈŕŸƆƅ�řȄ±§̄ƛ§�řʯ̔ ƅh§ʧ ،ثاروالآ�řॽؗʨƆʁ ƅ§řॼśʛʱ̋ ƅ§ علىॽ̋ʤʻɦƅ§�Ȉŷŕſɦƅ§داخل القات والعلايʺř̋ ʤʻ�ʦƆŷÃ��

�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ʝ ſ̒ƅ§�Ȉŷŕſś�Ȑʙƈ�³ ±ʙƔ§̄ʛžƗ§فى الʺʅ ॽʣʨ ƅɦ§Ã�ª §±ʙƂƅ§Ã�ʜž§ʨʴƅ§Ã�řॽɻž§ʙƅ§�ʘ ţ̔�ʧƈ�ª ŕ̋ʤʻ ،

�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŷ�ʧ ţ̔�Ɠžŗ̔�Ŷʺr ǽʧƛ§�ʦƆŷÃ�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŷ¹ ŕ̋ ŠɦƜŸƅŕǼ�ʦɦƎȄÃŗ̔�ª ŕƁʧ�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§

Ɔ̔ƈŕŸƅ§�Ȇ Ɓ§ʨƈÃ�ª ŕƍŕr ś§Ãʧŕॽʁƅ§Ã�Ȇ ʡ§ʨŸƅ§Ãدة�Ɠŷŕ̒ʸ ƅ§�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŷ�ŕƈ£�³ف�� ±ʙ̔�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§

�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ƒž�Ȉŷŕſɦƅ§�řŸॽhʡ�ʧŷ�řr śŕ̒ƅ§ŷŕ̒ʸ ƅ§يȈ ƈ̡:Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª ŕŷŕŬ��¡ŕŲ ʨʹ ƅ§��ʛśʨ ƅɦ§......

-�Àʦƈœƀƃ¦�ʤƄŶǺ�̈°¦®ƙ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ:ʙŷ�©±§̄ƛ§�ʦȞɹ śادʷ ƅɦ§�ʧƈ�ʛ�ª ŕŸȄƊ̔§ʨƂƅ§Ãʧ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§ و�ʥƅʚؗ

Ɗ̔§ʨƁʧƜŷ�ª §°Ã�řȄ±ŕr śƅ§�řǽŕ̋ʴǼ�řƁʺ�řžŕؗÃ���ʥƆƎɦ ʶ�ŕƎɦŸॽhʡ�ʗ Ɗŕؗ�ŕ̋Ǝƈ�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�řƆʤƈ�ʗ ʴś�Ȉ Ÿ̋ś

Ɗ̔§ʨƁʧƛ§�Áŕ̋ʹ ƅ§Ã�¿ŕ̋Ÿƅ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§ŷŕ̋ Šɦي��ŕƍʛ Ż̔Ã�±§̄ƛ§�ʥƅʚƅÃ�ȑŢŠŕ̒ƅ§Á£�ʙŗ�ƛ�Ã�ʦƆŷ�ƑƆŷ�ÁʨȞǽřǽ§±¯

Ɗ̔§ʨƂƅ§�ƋʚƎŗʧŕƎśŕƂॽhʢśÃ.

ŗॻŰم�ʦƄŶƃœǺ�̈°¦®ƙ¦�ʤƄŵلاقةع- œȂʙƃ¦Â�ŗॻɹॻʮʠƃ¦:ل�Ȉ ƈ̡�řॽɻॽhʢƅ§�ÀʨƆŸƅ§�Ƒƅ§�©±§̄ƛ§�ª ōr)�ª ŕॽŲ ŕȄʛƅ§–

ſ̔ƅ§�ʜ�¡ŕȄ–¡ŕॽ̋ ॽؔ ƅ§–الأ�¡ŕॽţ–الإ¡ ŕy ţ(ʽʁ ſśÃ�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦʛʽ̡ؔ ƅ§ʛƆʁ ƅ§�ʧƈؗ ʨ�řȄ±§̄ƛ§�ʛƍ§ʨʤƅ§Ã�ª ŕॽ�ʧƈÃ

�ª ʛƎʣ�ʥƅ°�şœŕɦƊƅ̋§ƅɦ§�©±§̄ƛ§�Ƒž�řॽŲ ŕȄʛƅ§�řŬ±ʙي�¬°ŕ̋ ƅ̒§�Àʙɻ ʱʁ ś�řॽŲ ŕȄʛƅ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§Ã و�ª ʛƎʣ�ŕ́ ǽ£

Ų ŕȄ±�ʦƆŷ�ʨƍÃ�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�« ʨʴǼȑ ŕ̄y Ɓɦ§�ƓœŕȄʜ ž̔�Ɠʧƈ�©±§̄ƛ§�ª ŕ̄ſɦŬ§ƌśŕƂॽhʢś�řȄʛʤƊ�À§ʙɻ Ŭɦ§�ʧȞ̋ ȄÃ��

�ª ƛ ŕ̄Ÿ̋ ƅ§Ã�ª ƛŕ̋ ţɦƛ§ƛ�řॽŲ ŕȄʛƅ§�¬°ŕ̋ ƅ̒§Ã©ʙ̔Ůʛƅ§�řȄ±§̄ƛ§�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś.
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-§ʦŪœ̡ƃ¦�ʤƄŶǺ�°̈¦®ƙ¦�ʤƄŵ�ŗſƚŵ:لا�ʧȞ̋ ǽʘ Ɣʙɹ ƅ§�ȑ±§̄ƚƅ�ʧŷ�ʧżɦ ʶǽ�Á§ƅ§�ŕॽŠʨƅʨʻؔ śʺ�ª ŕƈʨƆŸ

Ɠž�řƆ̡ʺɦو  ƅ̋§¨ ʨŬŕɹ ƅ§ƅ§�ª ŕȞॼŮÃ��ʺعل�ª ŕƈʨ�¿ŕy śƛ§�řſॽʣÃ�ʧʽʁ ʴś�ʦś�ŕƎƅƜŦ�ʧ ž̋��ª ŕƂॽhʢ ƅɦ§Ã

©ʙ̔Ůʛƅ§�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�Ɠž�ʦƍŕʁ ś�Ɠ ƅɦ§�©ʙ̔ʳƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ʛ ž̔ʨś�řॽƊŕȞƈ§�¾ŕ̒ƍ�ʗ ʴॼŰ £�ʥƅʚؗ Ã��ŕƎƆ̔Ǝʁ śÃ

ƜŸƅ§�ª ʛƎʣŗ̔�řȄʨƂƅ§�řƁʧŕॽŠʨƅʨʻؔ śÃ�©±§̄ƛ§الʺª ŕƈʨƆŸʥƅʚؗƜŦ�ʧƈƅ§�ʦʤƊ�¿ʺƅɦ§Ã�ª ŕƈʨƆŸادت الى ي

ʦʤƊ�ʛȄʨʢśالʺřȄ±§̄ƛ§�ª ŕƈʨƆŸ.

10-ʙ̈Ů œŶy ƃ¦�̈°¦®ƙ¦�ƊŞ¦ʦř�Ƒʯƃ¦�©œǻʗ̡ ʯƃ¦

�řƅÃʙƅ§�ȈŦʙśÃ�©±§̄ƛ§�ʙ̔ƂŸś�ʖ ʰʁ Ǽ�ʥƅ°Ã�©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�©±§̄ƛ§�ŕƎŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕǽʙɹ ƅɦ§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�¾ŕ̒ƍ

� ÁÃʕŮ� Ɠžª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§ ،©ʨƁ� ʙƔ§ʜśÃŶʺɦ ʳ ƅ̋§� Ɠž� ŕƎśŕॽƅÃʕʶƈÃ� ©±§̄ƛ§ª ŕǽʙɹ ƅɦ§� Ƌʚƍ� ʧƈÃ� �:

)https://uomustansiriyah.edu.iq(

-ʗƒ¦ʚʯƆ�ȆȜɻ Ǻ�ȆȜɻ Ǻ�̈°¦®ƙ¦�ʗ̒ƀŶř:�řƊÃƕ§�Ɠž�©±§̄ƛ§�ƌŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª §ʙƔʙƎɦ ƅ§Ã�µ ʛſƅ§�ª ʙƂŸśÃ�ʗ ƈŕ̒ś�ʙƂƅ

�©ʛ Ŧ̔Ɨ§ŕƎ̒ ƈ�Ȉƈ§ʨŷ�©ʙŸƅ�řr ॽɦʻؗ:

*ŕƍʙƂŸśÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦr ţ:�ʦr ţ�Ƒƈŕ̒ś�ŕ̋ Ɔؔžŕॽɾ§ʛżŠÃ�ŕǽ̄ʨ ŷ̋Ã�ŕॽʁž£�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ŕƎƆȞॽʂ�ʙƂŸśÃ���ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

ȃʨŸŰ �ª §̄² �ŕ̋ƆƄات ادارتهاʧƈ�ª ŕʯƈ�̄ʨƎŠ�Șʽʁ ś̒Ã�©̄ŕॽʀ�ȈƎʁ ƅ§�ʧƈ�°§��ŕŬŕॽʀ��ř̒ Ÿ̔ƈ�řƂʢ ƈ̒�Ɠž�̄ §ʛžƗ§

�ª ŕ̋ Ǝ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�¡§̄ōǼاȘʡŕ̒ƈ�Ɠž�ʧȄʛʷʱ̒ ƅ̋§�̄ §ʛžƗ§�¼ƛ§�Ƌŕr śŕॽƅÃ̄Ã�ŕॽƆɹ ƈ�Æŕॽɾ§ʛżŠ�©̄ʙŸɦƈ.

ʨ§̄±�ت* ƅ̋§�ʟ ʸ ʵȈ Ÿ̋ƅ§�řȃʨŸŰ Ã�řȄʛʷॼƅ§:ʙƔ§ʜśتŸɦŗ�řȄʛʷॼƅ§�±̄§ʨ ƅ̋§�ʟ ʸ ʵ ƅɦ�řŠŕɹ ƅ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�ʙƂ

ŕƎʢǼ§ʛśÃ�řॽŠŕɦƊƛ§، وŲ ʛžʗƍ ʨ̄ƎŠ�Șʽʁ ś̒�©±ÃʛŲ �©±§̄ƛ§�ƑƆŷ�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕ̋Ǽ�ŕƎƆƈŕؔśÃ�ʦ�¼§ʙƍƗ§

�©¡ŕſȞǼřॽƅŕŸžÃ.

*§̄ʛžƗ§�řƊŕȞƈ�ʛʽ̔żś:ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�¿ʙh śɦ§ʨ ƈɦ�ȈȞ̫ Ǽ�ªʥƅŕ̋ƅ§�Ȍ Ɗ̋�ʛʽ̔żś�ʖ ʰʁ Ǽ�ȈŰ–ʛƔʙ̋ ƅ§)�ȑ ʚƅ§�ȑ£

�ÆŕŸƈ�ŕƍʛƔʙȄÃ�ŕƎؔ Ɔɦ ǽ̋(�řŷʨʻɦ ƅ̋§�ª ŋžŕȞ̋ ƅ§�ƑƆŷ�Ȉʸ ʴś�©ʛ Š̔£�řॽ̒Ǝƈ�©±§̄¥�ŕƎ̔ ž�Ȉ Ÿ̋ś�Ɠ ƅɦ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȍ Ɗ̋�Ƒƅ§

ƅŕ̋ƅ§�ʧƈʧʽؔƎ̒̋ ƅ§�ʦƎś§¡ŕ̋ Ɗɦ§�ʖ ʶţ� §̄ʛžƗ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ª ʚŦ£�ŕ̋ ؗ ���©ʙƔʙŷ�řॽŠ±ŕŦ�ª ŕ̋ʤʻ̋Ǽ�Ȍॼśʛś�řॽ

)�řॽɻʺr ƅ§���řǼŕƂ̒ƅ§(...ƅ§�ƑŸʁ śÃ��Ŭƛ§�ʧƈ�ʛ Ƅh£�řŠ± �̄Ƒ��řॽɺŕ̋ Šɦƙ§�řƊŕȞ̋ ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ��Ɠʸ ʵʷƅ§�¿ƜƂɦ

Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ɠž�©ʨƂƅŕǼ�Ŷʱ̋ ƅɦ§Ã.

*ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ÁÃʕŮ�Ɠž�řƅÃʙƅ§�ȈŦʙś:§�ȈŦʙɦƅ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ŷʹ ʵśŕƎƊÃʕŮ�Ɠž�řƅÃʙƅ§�ª ŕʯ̔ƍ�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ�¾ŕ̒Ǝž��

řॽƅŕ̋ƅ§�ŕƎƊÃʕŮ�ƑƆŷÃ��ŕƎ̔ ž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ §ʛžƗŕǼ�ŕƎśŕƁƜŷ�ƑƆŷÃ��ŕƎśŕŠʨʱ̒ƈ�ƑƆŷ�řǼŕƁ±ŕƎśŕॽƆ̋ŷ�±ŕŝ¢�ƑƆŷÃ��

řʯ̔ ƅh§�ƑƆŷ§�Ƌʚƍ�³ ±ŕ̋śÃ��ª ŕʯ̔Ǝƅ§�ʨ Ǽ̋�ŕƎƆŦʙś©ʚžŕ̒ƅ§�ª ŕ̋ॽƆŸɦƅ§Ã�ª ŕŸȄʛʷ ƅɦ§�ʖ Š.
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�ʛʽ̔żɦا* ƅ¹±ŕʁ ʱ̋ ƅ§:ʖ ƊŕŠ�Ƒƅ§ª §ʛʽ̔żɦ ƅ§Őž�řƂǼŕʁ ƅ§ª ŕƈŕ̋ ƍɦ§�Á�ʨʴƊ�ƌŠʨ śɦ�©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�©±§̄ƛ§�ª ƜȞ̫ ƈ

�©ʙƔʙŷʧʽؔ ƆƎɦ ʶ ƅ̋§�ȋʨżŲ Ã�ª ŕॼƆʡÃ��řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ª §ʛʽ̔żɦ ƅ§Ã��ŶȄʛʶƅ§�ȑʙƂ̒ƅ§�ʦɻ ʹ ƅɦŕؗ ،�ª ŕŷ§ʙŗƛ§Ã

§�ª §±ŕؔ ŗɦƛ§Ãř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řʢʷƊ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ɠž�©ʙƔ§ʜʱ̋ ƅ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ƑƆŷ�ʖ śʛ Ɣɦ�¹±ŕʁ ʱ̋ ƅ§�ʛʽ̔żɦ ƅ§�§ʚƍ�±ŕʡ§�ƓžÃ��

�řॼƄ§ʨƈŕƎŸƈ�ʅ ॽؔ ȄɦÃ��ŕƎś§ʙr ʱʁ Ǽ̋�řʡŕţƛ§Ã��ŕƎśʛƔŕʁ ƈÃ�ª §±ʨʢ ƅɦ§�Ƌʚƍ.

-ŗॻŞœʯƈƙ¦Â� °̈¦®ƙ¦:ƚƅ�Æ§ʛʽؗh �Æŕǽʙɹ ś�Ȉʲ̋ ś�ŕƎƊʨؗ �řॽŠŕɦƊƛ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ŷž±�ȑ±Ãʛʹ ƅ§�ʧƈدارة ا©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ

³ ŕॽʁƈ�Ɠƍ�řॽŠŕɦƊƛ§Ãʙţ§ʨƅ§�̄ʛſƆƅ�ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�¬ʨʱ̒ Ɔ̋ƅ�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�řॽ̋ ʻɦƅ§�³ ŕŬ£�Ɠƍ�ƑƆŷƗ§�řॽŠŕɦƊƛ§Ã��

řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã ،�ʧƈ�¡§±ʙ̋ Ɔƅ�ʙŗ�ƛ�ŕƎŠ±ŕŦÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ȉƈ§ʨŷ�řॽŠŕɦƊƛ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ɠž�ʛŝʕśÃ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§

�ŕƎƊō̫ Ǽ�řॼŬŕ̒ ƅ̋§ʦƎ̔ Ɔŷ�Á§�°¥Ƙƅ�řŷʨʻɦ ƅ̋§�ʜž§ʨʴƅ§�ʦǽʙƂś§̄ʛž�©̄ŕȄ² �Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ȈȞ̫ Ǽ�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʦॽ̋ ʸ śÃ��

Á§�ŕ̋، الأداء ؗȈȄʨʺɦ ƅ§�± ŕ̄y ƈ�ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�ʦƎ̔ Ɔŷ¿ŕ̋ƅ§�³ £±�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�şȄʜƈ�ʖ ʶƊ�ʧʽ̔ŸśÃ��. وفي

ƅ§�±ŕʡ§�¡§±ʙ̋ ƅ§�ƑƆŷ�ʖ śʛ Ɣɦ�±§ʛʺɦ ŬŕǼ�©ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�řʯ̔ʰ�ʦǽʙƂś�ŕ̋ ؗ �½ʨʶƅ§�Ɠž�řȃʨƆʢ ƅ̋§�ª ŕŠʨʱ̒ ƅ̋§

ŕŷʨƊÃƛ§�ª §±§ʛƂƅ§�řॽɺʨƊ�ʙ̋ ŸɦśÃ��Ȅ±§̄ʦƎś§±ŕƎƈÃ��ʦƎś§ʛ ŦhÃ�¡§±ʙ̋ ƅ§�©±ʙƁ�ƑƆŷ�ʥƆś�ř و ،ʦƎśŕŷ§ʙŗ§�Á§�ŕ̋ ؗ ��

ƈ§�řŰ ʛſƅ§�řţŕś§�Ɠž�ʛʽؗh �ʛ ŝ̔ōś�řƅÃʙƆƅřॽŠŕɦƊƛ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ŷžʛƅ�©±§̄ƛ§�Àŕ.

-¦�©œʠƄŪ�œƌřœॻƃÂʓʴƆÂ�̈°¦®ƙاŴ ʯyɦ ƃy¦�Ɖœɦř:©±§̄ƛ§�©ʨƁ�ª ʙƔ§ʜś�Ã�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ɠžدورهاª ŕǽ̄ŕy Ɓɦ§�Ɠž

ʦƅŕŸƅ§ʝ ſ̒ȃÃ��ŕ̋ Ǝ̔ ž�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�±Ã̄ �ʙƔ§ʜś�ʗ Ɓʨƅ§ŷ�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�Ƌŕžʛƅ§�Ȑʨʱʁ ƈ�ʙ̋ ŸɦȄÃبل لى أداء الادارة�� ،

ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�ʨʺ̒ ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ÀŕƎŬƛ§�ƑƆŷ�ŕƎśŕ̋ʤ ƈ̒�©±ʙƂǼ�Ȍॼśʛś�řƅÃ̄ �řǽƗ�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�©ʨƂƅ§�Á§ ،�Șž§ʛȄÃ

�ŕƎśŕॽƅÃʕʶƈ�ʙƔ§ʜś�ª ŕ̋ʤʻ̋ Ɔƅ�©ʙƔ§ʜʱ̋ ƅ§�©ʨƂƅ§�ƋʚƍŶʺɦ ʳ ƅ̋§�Ƌŕr ś§فا ،�ŶƁʨ Ɣɦ�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋�ƌॽƆŷ�řɹ ſɦ̒ƈ�©±§̄¥ قادرة

ª ŕॼƆʢ ƈɦ�Ŷƈ�Ȉŷŕſɦƅ§Ã�ŕƎśŕ̋Ǝƈ�¡§̄£�ƑƆŷřƈʨȞɹ ƅ§�ª ŕƈʜƆɦʶƈ�řॽhƆśÃ��Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ţœ§ʛŮ�ª ŕॽƅÃʕʶ ƅ̋§�¹ʨʻɦśÃ��

řॽ̒Ǝ̋ ƅ§�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§Ã��ʧƔ̄±ʨ ƅ̋§Ã��ŕƎ̔ ž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§� §̄ʛžƗ§Ã��ʧœŕȃʜƅ§�Ƌŕr ś§ƛ̄§�ʛ ŝ̔ōś�ʙƔ§ʜś�ʖ Ƅ§ʨƔ�ŕ̋Ǽ�� ارة في

Ɠ ʡ̒ʨƅ§�̄ ŕy Ɓɦƛ§Ã�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§.

žʛŸś�ʙƂƅřȄʛʤ ƅ̒§�ʛʡƗ§�ƑƆŷ�±ʨʴ ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠž�ŕ̒řƂƆŸɦ ƅ̋§Ǽॼ̒ŬÃ��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋ŕ�ʧ Ų̋ �ʛŮŕ

ʧŷ�¿ÃƗ§�¿Ãʕʶ ƅ̋§�řŬ§± �̄Ɠž�Ɠƅŕɦƅ§�±ʨʴ ƅ̋§Ȉʷž�Ã£� ŕr ƊʛƔʙ̋ ƅ§�Ɠž�Ȉʲ̋ ʱ̋ ƅ§Ã�řȄ±§̄ƙ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ȑ ʚƅ§Ã��

�ƌॽŠʨśÃ� §̄ʛžƗ§�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ƑƆŷ�Ȇ Ƃǽ�ƌƊƗ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀʨƂś�Ɠ ƅɦ§�ʜœŕؗʛƅ§�ʦƍ£�ʙŸǽ�ʨʴƊ�ʦƍ ʨ̄ƎŠ

©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś.



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

17

Ƒƈœhƃ¦�°ʦʲ ƃy¦:ʙƒʗy ƃ¦

، العملیة الإداریةمنظمة وعاملا مھما یؤثر في نجاح أو فشلیمثل المدیر أحد الأركان الأساسیة في ال

ȈȞؗ �Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§Ã�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§Ã� §̄ʛžƗ§�ʧƈ�ŕŷŕ̒ Ɓɦ§Ãřॽ̋ƍōǼ¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§�ʧȄʨؔ ś�Ɠ ƅɦ§�ʧȞǽ�ʦƅ

�ʦƍ±ÃʙƂ̋ ǼŕƎƂॽʁɹ ś§̄ʛſƊ¥�ƑƆŷ�ʨʴƊ�ŕƎƎ̔ŠʨśÃ�ʦƍ ʨ̄ƎŠ�Șʽʁ ś̒�Áŕ̋ʹ ƅ�ʗ ʰʁ Ƅɦ§��řȃʨŻʛ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§¿ŕ̋ŷ£

ʦƎɦ ʢʷƊ£Ã�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§řॽ̋ ƍ£©ʛʽhƄ.

1-ʙƒʗy ƃ¦�ʃ ȂʙŶř

�ʦƅʳǽ§̄ʙɹ ƈ�ʛƔʙ̋ Ɔƅ�§ʙţ§Ã�ʅ ȄʛŸś�¿ʨţ�Áʨʸ ʵʱ̋ ƅ§�ŶʺƌƁŕʢ ƅ̒ƌśŕॽƅÃʕʶ ƅ̋�ŕŸƈŕŠÃƌś§¡ŕſؗÃ ،

�ƌśŕॼŠ§Ã�ʙƔʙɹ ś�Ɠž�©±§̄ƙ§�ª ŕॽr Ǝ̒ ƈ�ʦƎŗ�ʗ ƁʛſśÃ�Ã��Ƌ±§Ã̄ £Ã�ƌśŕॽ̋ ʶƈÃ�ƌƈŕƎƈÃ�ƌſȄʛŸś�Ƒƅ¥�ʦƎ̒ ƈ�Ȉؗ �ʖ ƍ°

ʶ ƅ̋§�ȘžÃ�ʕ�ʨƅ§Ã�ª ŕॽƅÃʻ̋ ƅ§�ª ŕॼŠ§�ʨ�řʡž��ƌǼ�ʛƔʙ̋ ƅŕ"ř̋ ʤ ƈ̒�Ɠž�̄ʛž�ʨƍȞǽʶƈ�ÁʨƛÃʕ�̄ʛž�Ȉ ŷ̋�¡§̄£�ʧŷ

�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�Ã£�ʛŦ¢§̄ʛžƗ§،ſॽʣÃ�Ȉʲ̋ śɦÃƌɦ¡§̄Ɨ§�ʧƈ�Ŷſśʛƈ�Ȑʨʱʁ ƈ�² ŕr Ɗ¥�ƑƆŷ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�©ʙŷŕʁ ƈ�Ɠž

ƅ§�ŕƍ ±̄§ʨƈ�¿Ɯżɦ Ŭ§�¿ƜŦ�ʧƈřǽ̄ŕ̋ ƅ§Ã�řȄʛʷॼ)" ،30.، ص2009درة.(ƌƊōǼ�ʥƅʚؗ �ʛʰɦŷ§Ã" :�ʟ ʵʷƅ§

�ƑƆŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�²ʨʴȄÃ��ƌƆhƁ�ʧƈ�ŕŲ ʨſƈ�Ã£�¹Ãʛʷ ƅ̋§�ʖ ţŕŰ �ÁʨȞǽ�ʙƁÃ��ŕƈ�¹Ãʛʷƈ�©±§̄¥�Ƒƅʨ Ɣɦ�ȑʚƅ§

�ʦʤ Ɣ̒�ʨƍÃ��©̄ʙɹ ƈ�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƅŕŸž�ª §¡§ʛŠ¥�Ƒƅ¥�Ȍʢʵƅ§�Ã�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§�ř̋ Šʛ ƅɦ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�Ã�řॽţƜʸ ƅ§

Ɣ�Ƒ ţɦ�ƌƎŠʨƔ�Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§³ Ã¤ʛ ƅ̋§�řʢŬ§ʨŗ�Ƌʚ̔ſ̒ś�ʦɦ")��ȑÃʙŗ1994285.، ص.(ʨƍ�ʥƅʚؗ Ã"̄�الʛſ

ʶʺ�ʕ�²ال ŕr Ɗƙ�̄±§ʨ ƅ̋§�¿Ɯżɦ Ŭ§�řॽɿॽؗ �Áō̫ Ǽ�ª §±§ʛƂƅ§�Ŷ Ű̒ �řʢƆŬ�ƌǽʙƅÃ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�¼§ʙƍƗ§�ŶŲ Ã�ʧŷ�¿Ã

¼§ʙƍƗ§�ʥƆś) řॽƅŕɦƅ§�ʛŰ).31.، ص2009درة، " ŕ̒Ÿƅ§�¿ʨţ�©ŕƁƜś�ª ŕƍŕr śƛ§�Ȇ Ɔɦʵ ž̋:

-ʧƈ�̄ʛž�ʨƍ�ʧȄʛŦƕ§�¿ƜŦ�ʧƈÃ�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

-�řȄ±§̄ƛ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr Ǽ̋�ÀʨƂǽ

-�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ śƛ�řʢƆʁ ƅŕǼ�Ŷʱ̋ ŗɦ

-�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ǽ¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś©¡ŕſؗÃ�řॽƅŕŸſǼ.

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§� §̄ʛž£�¿ƜŦ�ʧƈÃ�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋ǽ��ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ śƛ�řʢƆʁ ƅŕǼ�Ŷʱ̋ Ɣɦ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧƈ� ʛ̄ž�ʛƔʙ̋ ƅŕž

Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƅ§�ȈŠ£�ʧƈ�ʧȄʛŦƕ§�ƌƈŕॽʀ�¿ƜŦ�ʧƈ��ŕƎɦ ʯ̔ŗ�Ŷƈ�ʅ ॽؔ ƅɦ§Ã�©¡ŕſؗÃ�řॽƅŕŸſǼ�©ʛʢʶ ƅ̋§�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś

�¡§̄ōǼ�ŶžʙƅŕȃÃ��©̄ŕॽʀÃ�řǼŕƁ±Ã�ƌॽŠʨśÃ�ʦॽʤ ś̒Ã�Ȍॽʢʵś�ʧƈ�řȄ±§̄ƛ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧƈ�řƆ̋Š�ƑƆŷ�ƌžʨƁÃÃ

ʥƅ°�ȘƂɹ ǽ�ȑʚƅ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�Ƒƅ§�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§.

ƅ§�ʜʽ̋ ʱ̔ž�ʛƔʙ̋Ǽ�Ã�řॽƈʨ Ÿ̋ƅ§�řſyƅ§Ã�³ ŕŬƗ§�ƌƊ£�Ƒ Ÿ̒̋ Ǽ��±ŕ̫ Ɗɦƛ§ŷʙ�ʛ ƅ̋§Ã�řƈŕ�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�Ȉؗ �Ɠž�ʜؗ

�ŕƎŷ§ʨƊ£�¼Ɯ ŦɦŕǼ�Ã��ŕƎƈŕr ţ£Ã�±Ã̄ �³ ±ŕ̋Ȅ�¹ʨƊ�¼Ɯ ŦɦŕǼ�Ȇ Ɔɦʵ ƅ̋§�Ƌř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ã��ŕƎž§ʙƍ£Ã�µ ʨʸ ʵƅ§�§ʚƍ�Ɠž

�ƌƆ̡ƈ�ŕƎ̔ ƅ¥�±ŕ̫ ƅ̋§�Ȇ œŕʣʨƅ§�³ ±ŕ̋ǽ�ƌƊ£�ŕ̋ƅŕʡ�§ʛƔʙƈ�ʛʰɦŸǽ�¼ʛʷ ƅ̋§�Ã£�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʝ ॽœ±�Á£�Ƒƅ¥�©±ŕŮƙ§�±ʙr ś
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�ʛƔʙ̋ ƅ§�Ã£�©±§̄ƙ§�ʝ Ɔr ƈ�ʝ ॽœ±�Ȉ ƈ̡�ʥƅ°�Ɠž العام�ř̋ ʤʻ̋ ƅ�řŬ±ŕ̋ƈ�ʛʤƊ�řƎŠÃ�ʧƈ�ŕ̋ Ǝ̒ ŗ̔�½ʛſƅ§Ã��ř̒ Ÿ̔ƈ

ƓƆƔ�ŕ̋ॽɾ�ʧ Ȟ̋ǽ�Ȇ œŕʣʨƅ§) :��Ȇ ʴƁ�ʨŗ§1989281.، ص(

-ŗॻƆʦ Ŷyƃ¦Â�¾ʦʸɻ ƃ¦�ŗŞ°®:ƈ�ʝ ॽœ±�ȌʢŦ�Ã£�ª §±§ʛƂž�Ã�¿ʨʺ̫ ƅŕǼ�Ȇ ʸ śɦ�Ɯ ƈ̡�©±§̄ƙ§�ʝ Ɔr�ȑ£�řॽƈʨ Ÿ̋ƅ§

̫ʺ�Ȉأنها  śř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ã£�ʦʁ Ƃƅ§�Ã£�©ʙţʨƅ§�ƑƆŷ�ȌƂž�ʛʸ Ƃɦś�ƌʢʢŦ�Ã£�ƌś§±§ʛƁ�ÁŐž�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʝ ॽœ±�À£��ȈȞؗ

ƌž§ʛŮ¥�Ã�ƌɦŬŕœ±�ʗ ʴś�ÁʨƆ̋Ÿǽ�ʧƔʚƅ§�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ʧƈ�̄ ʙŷ؛

-ŗŽƄؒʯƃ¦Â�ʙ ś̒ŋʯƃ¦�ŗŞ°®:�ƑƆŷ�©±§̄ƙ§�ʝ Ɔr ƈ�ʝ ॽœ±�ȌʢŦ�Ã£�ª §±§ʛƁ�ʛŝʕś�ŕ̋ ʻ̔ŗř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Á£�ʙr Ɗ�ȈȞؗ

ʛŝʕś�ƛ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¼ʛʷƈ�Ã£�ʝ ॽœ±�ȌʢŦ�Ã£�ª §±§ʛƁ�±§ʛƁ�Ɠž�ōʢʵƅ§�řſƆؔś�Á£�ŕ̋ ؗ ��ƌŬ£ʛƔ�ȑʚƅ§�ʦʁ Ƃƅ§�ƑƆŷ�ƛ¥

�ƑƆŷ�ʛŝʕƔ�©±§̄ƙ§�ʝ Ɔr ƈ�ʝ ॽœ±�Ƌʚɻ Ɣɦʤ̋ ʻ̋ ƅ§�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʝ ॽœ±�ŕƈ£��ʛʽy Ƃƅ§�Ã£�ȈȄʨʢƅ§�ȈŠƗ§�Ɠž�¡§ʨŬ�ȈȞؗ �ř

ƌŬ£ʛƔ�ȑʚƅ§�ʦʁ Ƃƅ§�ŕƎ̋ Ŭʛŗ�ÀʨƂǽ�řʢŦ�Ã£�Ƌ±§ʛƁ�Ɠž�ōʢʵƅ§�ʛ ŝ̔ōś�ȐʙŸɦƔ�Ɯž؛

-Ƒ Ɔ́ʚƃ¦�Ȏ ʗy ƃ¦:�Ã�ȌʢŦÃ�ª §±§ʛƁ�Ɠʢżś�ª ŕŬŕॽŬ�Ɠž�ŕƍʛ ʤ̔Ɗ�ŕ̋ ʻ̔ŗ��řƆȄʨʡ�řॽ̒ƈ² �©ʙƈ�©±§̄ƙ§�ʝ Ɔr ƈ�ʝ ॽœ±

©̄Ãʙɹ ƈ�±ʨƎŮ�Ã£�řƆ̔ƆƁ�ŕƈŕǽ£�ȐʙŸɦś�ƛ�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʝ ॽœ±�Ã£�¼ʛʷƈ�řƅŕţ؛

-°¦ʙؒ ʯƃ¦�ŗŞ°®:�ʦʤŸƈ�Ȇ ʸ śɦ)Ȉؗ �ʧȞǽ�ʦƅ�Á¥(�ʝ Ȟŷ�ƑƆŷ�řॽ̒ ś̔Ãʛƅ§�Ã£�±§ʛؔ ƅɦŕǼ�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʝ ॽœ±�ª §±§ʛƁ

ʥƅʚŗ�Ȇ ʸ śɦ�ƛ�ŕƍʙr ž̒�©±§̄ƙ§�ʝ Ɔr ƈ�ʝ ॽœ±.

2-ʙƒʗy ƃ¦ʗőœƀƃ¦Â

ʧ ŗ̔�ʛƈƗ§�ʝ ॼƆɦƔ�ʙƁÀʨƎſƈȆ Ɓ§ʨ ƅ̋§�ʧƈ�ʛʽ̡ؗ �Ɠž�ʛƔʙ̋ ƅ§Ã�ʙœŕƂƅ§،�ʛƔʙ̋ ƅ§Ã�ʙœŕƂƅ§�ʧƈ�Ȉؗ �Ȉʱɹ ǽ�°¥

ƑƆŷ£�§ʜؗ ʛƈŕ̋ƎƈÃ�©̄ŕॽʁƆƅ�³ ±ŕ̋ ƅ̋§�ʨƍ�ʙœŕƂƅ§Ã�řȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ʛƍʨŠ�ʨƍ�ʛƔʙ̋ ƅŕž��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧ Ų̋ على و

�ʜʽ̔ʺɦ ƅ§�Ƒƅ§�řŠŕɹ ƅ§�ª ʛƎʣ�³ ŕŬƗ§�§ʚƍƛÃ£�©̄ŕॽʁƅ§Ã�©±§̄ƛ§�ʧ ŗ̔�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�½ʛſƅ§�ŕƍʙŸǼ�¶ ʛŸɦʶƊ�ʦŝ

��ʙœŕƂƅ§ÃƓśōǽ�ŕƈ�ƓžÀʙƂƊʥƅ°�ŢŲ ʨƔ�ƛÃʙŠ:

�¾Âʗɦ ƃ¦)2:(°̈ ¦®ƙ¦Â�̈ ®œॻɿƃ¦�ʥ ŕ̒�ʚʻ̒ ʯyƃ¦

¦œॻɿƃ®¨الادارة

-�̄ §ʛžƗ§�¿ŕ̡ ƈɦ§�ƑƆŷÃ�řॽ̋ Ŭʛƅ§�řʢƆʁ ƅ§�ƑƆŷ�ʜؗ ʛś

řʢƆʁ ƅ§�ƋʚƎƅ

-řʢƆʁ ƅ§�±ʙy ƈ�ʨƍ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§

-�ʨſ̒ƅ§�ƑƆŷ�ʜؗ ʛś�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�ʛ ŝ̔ōɦƅ§Ã�° وعلى

§ʛžƗ§�¿ʨ Ɓhد

-řʢƆʁ ƅ§�±ʙy ƈ�Ɠƍ�řŷŕ̋ʳƅ§
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-ř̒ Ƃ̒ƈÃ�řॽ̋ Ŭ±�řʢƆʁ ƅ§

-ÀʨƎſƈ©̄ŕॽʁƅ§�ʧƈ�Ȉ Ů̋£

-ª ŕžʛʸ ƅɦ§�ʛƍʨŠ�ʨƍ�ª ŕƁƜŸƆƅ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Ȇ Ű ʨƅ§

řȄ±§̄ƙ§

-ȌʢŦ�ŶŲ Ã و�řॽ̒ƈ² �¿Ã§ʙŠÃ�řॽƆ̔ʸ ſś�ª §ʨʢŦ

©ʨŠʛ ƅ̋§�şœŕɦ ƅ̒§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ،�řȄ±Ãʛʹ ƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ʟ ॽy ʵśÃ

œŕɦ ƅ̒§�ƋʚƎƅ�¿ʨŰ ʨƆƅج

ƈ��řʢʵƅ§�ʚ̔ſ̒وضع - ƅɦ�ȈȞॽʂ§̄ʛžƗŕǼ�ȈȞॽƎƅ§�ŒƆ

řʢʵƅ§� ʚ̔ſ̒ ƅɦ� řʢƆʁ ƅ§� ʠ Ȅʨſś،ووضع�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§

ª §¡§ʛŠƛ§Ã�Ã�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�©ʙŷŕʁ ƅ̋�řॼʀ§ʛ ƅ̋�ʦʤƊ�ŶŲ Ã

ʚ̔ſ̒ ƅɦ§

-�ȌॼʣÃ�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ§�Ŷƈ�Ȍʢʵƈ�ʨƍ�ŕƈ�řƂǼŕʢƈ

ŕƎɦ ƅ§² §�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§Ã�ª ŕž§ʛʴƊƛ§

-řɹ Ɔy ƅ̋§�̈ ŕɹ Ű £�ŕŲ ±�ȘƂɹ ś�şœŕɦƊ�Ș Ƃ̔ɹ ś

řॽ̋ال- Ŭ±�ʛ Ż̔�řʢƆʁ

-ʛƔʙ̋ ƅ§�Ȇ œŕʣÃ�ʧƈ�řſॽʣÃ

-©̄ŕॽʁƅ§�ʛƍʨŠ�ʨƍ�̄ §ʛžƗ§�ʧ ŗ̔�Ȉŷŕſɦƅ§

-�ŶŲ ÃÃ�řॽƆhƂɦʶƈ�Ȑ¤±�Ŷʻy ś�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§

�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƆƅ�¨ ʨƆʢ ƅ̋§�ʛʽ̔żɦ ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƈ² Ɯƅ§

řȄ¤ʛƅ§�Ƌʚƍ

-�̄ §ʛžƗ§�Ŷॽ̋Š�Ŷƈ�řॽƎſ̫ ƅ§�ª ƛŕy śƛ§�À§ʙɻ Ŭɦ§

ʧƔʚƅ§ʧƈ�ȘȄʛſؗ �Ȉ Ÿ̋ƅ§Ã��ÁÃŕŸɦƅ§�Ƒƅ¥�ÁʨŠŕɦʴǽ

ŕƎƅʨ ƁhÃ�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§Ã�řȄ¤ʛƅ§�ʦƎž�ȈŠ£

-ʘ ţالعامل�ƑƆŷ�ʖ Ɔżɦ ƅ§�ƑƆŷ�ʦƎ̔ ʳʷśÃ�ʧʽ

ŕƁʨŸƈت� ¹ ŕॼŮ¥� ¿ƜŦ� ʧƈ� ʛʽ̔żɦ ƅ§�ʦƎśŕŠŕţ

řſƆɦʵ ƅ̋§

-�ʦǽʙƂś� ƌ̒ŷ� şʱ̒Ɣ� ʙƁ� ȑʚƅ§Ã� ʛʽ̔żś� « §ʙţ§

ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽʁ žŕ̒ś�©ʜ ƈ̔�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ã£�©ʙƔʙŠ�ª ŕr ʱ̒ƈ

±ʙy ƅ̋§:��¿ŕॼʂ2015-2016 ،27-26.ص ص

�Ţʹ Ɣɦ�Ș Ŭh�ŕ̋ƈأن�ʠ Ÿॼƅ§�ŕ̋ Ǝ́ ŸǼ�ÁƜ Ȟ̋ǽ�ŕ̋Ǝž�©̄ŕॽʁƅ§�ʧƈ�¡ʜŠ�©±§̄ƙ§Ã�©±§̄ƛ§�ʧƈ�¡ʜŠ�©̄ŕॽʁƅ§

�ʛʸف ŷ̒�©̄ŕॽʁƅŕأساسي�±ŕʡ¥�Ɠž§°Őž��řȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋Ÿƅ§Áŕؗ�©̄ŕॽʁƅ§�ÁŐž��řȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋ŸƅŕǼ�ȋʨ ƈ̒�ƌॽŠʨ ƅɦ§

Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�ʦƎؗ ʨƆŬ�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§Ã� §̄ʛžƗ§�ƌॽŠʨ ŗɦ�řƂƆŸɦƈ�ŕƎƊƗ��řſॽʣʨƅ§�Ƌʚƍ�ʧ Ų̋ �¬±ʙ̒ś�¼§ʙƍƗ§

©ʛʢʶ ƅ̋§.

��ʙœŕƂƅ§�ÀʨƎſƈ�Ƒƅ§�¹ʨŠʛƅŕȃÃ�¼ʛŸɦƊ�Á£�ŕ̒ Ȟ̒̋ ॽɾ�ƌॽƆŷ�ƑƆŷ�¼ʛŸɦƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ©̄ŕॽʁƅ§، فهي"�řॽƆ̋ŷ

�ȈŠ£�ʧƈ�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã� §̄ʛžƗ§�řʢʷƊ£�ƑƆŷ�ʙœŕƂƅ§�ʨƍ�řŰ ŕŦ�ª ŕ̋ŬÃ�ª Ɯƍʕƈ�Ã°�ʟ ʵŮ�ŕƎŬ±ŕ̋ǽ�ʛ ŝ̔ōś

Ȉ ŷ̋�Ȇ ƁʨƈÃ�¼Ãʛʣ�Ȉʣ�Ɠž�¾ʛʱ̫ ƈ�¼ʙƍ�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ�ŕǽ̄§±§�ʦƎŸž̄�ʧ Ÿ̔ƈ) "��¿ŕॼʂ2015-2016 ،

�ƑƆŷ�²ʨʴǽ�Á£�ʖ)25.ص ʳǽ�ʥƅ°�ʧƈ�ʧȞ̋ ʱ̔ƅÃ��©̄ŕॽʁƅ§�řॽƆ̋ŷ�³ ±ŕ̋ǽ�ȑʚƅ§�ʟ ʵʷƅ§�ʨƍ�ʙœŕƂƅŕž��

řॽy ʵʷƅ§�ª §¡ŕſؔ ƅ§Ã�ª §±ŕƎ̋ ƅ§Ã�ª ŕ̋ʶƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ.�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧƈ�̄ʛž�ʨƍ�ŕƂǼŕŬ�ŕƊʛŮ£�ŕ̋ ؗ �ʛƔʙ̋ ƅ§�ŕƈ£
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ʻ̋ ƅ§�̄ §ʛž£�¿ƜŦ�ʧƈÃ�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋ǽ��ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ śƛ�řʢƆʁ ƅŕǼ�Ŷʱ̋ Ɣɦ�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƅ§�ȈŠ£�ʧƈ�ʧȄʛŦƕ§�ř̋ ʤ

�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧƈ�řƆ̋Š�ƑƆŷ�ƌžʨƁÃÃ�ƌƈŕॽʀ�¿ƜŦ�ʧƈ��ŕƎɦ ʯ̔ŗ�Ŷƈ�ʅ ॽؔ ƅɦ§Ã�©¡ŕſؗÃ�řॽƅŕŸſǼ�©ʛʢʶ ƅ̋§�ŕƎž§ʙƍ£

ʥƅ°�ȘƂɹ ǽ�ȑʚƅ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�Ƒƅ§�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�¡§̄ōǼ�ŶžʙƅŕȃÃ��©̄ŕॽʀÃ�řǼŕƁ±Ã�ƌॽŠʨśÃ�ʦॽʤ ś̒Ã�Ȍॽʢʵś�ʧƈ�řȄ±§̄ƛ§.

�Áʨؗ �ʙœŕƂƅ§�ʧŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�Ȇ Ɔɦʵॽɾالřŷŕʢƅ§�řॼŠ§Ã�ʛƈ§Ã£�±ʙy ǽ�ȑʚƅ§�ʨƍ�ʛƔʙ̋،�ȌʢʵȄÃ�ʦʤ Ɣ̒�ʥƅʚؗ Ã

�ª ƛŕy ś§�ȑʛʳȄÃ�Șʶ Ȅ̒Ãʖ Ɓ§ʛȄÃ أما ،ʛƔʙ̋ ƅ§�ʝ Ȟŷ�ƑƆŷ�ʙœŕƂƅ§ʨƎž�ƌŸƈ�ÁÃŕŸɦƅ§�ƑƆŷ�ʧȄʛŦƕ§�Ȉʺɹ ǽ

�řȄ±§̄ƙ§�©ʙţʨƅŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�ʦƎž�ƌ̒ƈ�ÀʜƆɦʶǽ�ŕ̋ƈ��̄ʨʷʻ̋ ƅ§�¼ʙƎƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈʽhŬ�Ɠž�ŕȄ±ŕॽɦŦ§�ŕƊÃŕŸś

ƜŸƅŕǼ�řǽŕ̒Ÿƅ§ÃřॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁ)��ȑʛ Ŧ̔201320.، ص.(�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʙ̋ ʱʁ ȄÃƌɦʢƆŬ�ʧƈƌॼy ƈ̒�řʢƆʁ Ɔƅ�ŕƂॼʡ

�ř̋ا ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řॽƊʨƊŕƂƅ�ʧƈ�ƌɦʢƆŬÃ�ƌśŕॽţƜŰ �ʙ̋ ʱʁ ॽɾ�ʙœŕƂƅ§�ŕƈ£� §̄ʛžƗ§�řŷŕ̋ŠŕƎʁ ſƊ،�Ƌʛƈ§Ã£�§Ãʚſ̒ȄÃ

��řॽy ʵʷƅ§�ƌśŕ̋ʶǼ�řƂƆŸɦƈ�řॽƈʜȄ±ŕؗ�řʢƆŬ�Ɠƍ�ƌɦʢƆŬÃ�ƌॽɾ�ŕॼţÃ�ŕŷŕ̒ Ɓɦ§�ƌॽƆŷÃ�ʙţ§Ã�Ȉؗ �ÁŐž�ʜʽ̋ Ɣɦ�ŕ̋ Ǝ̔ ž

Ƌ±§Ã̄ £Ã�ƌśŕ̋ ॽʁ Ǽ�ʛŦƕ§�ʧŷ�ʧȞ̋ ȄÃ��ŕ̋ Ǝ̒ ŗ̔�¼Ɯ Ŧɦƛ§�ƌŠÃ£�²ʛ Ɗh�Á£Ɠƅŕɦƅ§�¿Ãʙr ƅ§�Ɠž:

�¾Âʗɦ ƃ¦)3:(ʗőœƀƃ¦Â�ʙƒʗy ƃ¦�ʥ ŕ̒�¼ʙŽƃ¦

ʙƒʗy ƃ¦ʗőœƀƃ¦

-©±ʛƂ̋ ƅ§�ʖ ʶţ�řʢʷƊƘƅ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§

-�ª ƜȞ̫ ƅ̋§� Ȉʴƅ� §̄ʛžƗ§� ƌॽŠʨś� ʧŷ� ¿Ãʕʶƈ

řॽ̒ ś̔Ãʛƅ§

-ʴƅ§�ŶŲ ʨƅ§�ʦॽ̔Ƃś�ʙ̒ŷ�Ȉœ§ʙŗ�Ŷʹ ǽالي

-�Ã�řॽ̋ Ŭʛƅ§�©ʨƂƅ§�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽřॽ̋ ॽʤʻɦƅ§

-�ŕƎŸ́ ś�Ɠ ƅɦ§�ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�ª ŕŬŕॽŬ�ʚſ̒Ɣʤ̋ʻ̋ ƅ§ة

-�ȑʛƍʨŠ�ȈȞ̫ Ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȌʢŦ�ʚ̔ſ̒ś�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ

-�ȈȞ̫ Ǽ�©ʛؔ ž�ƑƆŷ�©ʛʢॽʁ ƅ§�ʨƍ�ƓƆhƂɦʶ ƅ̋§�ƌŠʨ ƅɦ§

¨ ʨŻʛ ƅ̋§�ȈȞ̫ ƅŕǼ�ƌƂॽʁɹ śÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉ Ƃhɦʶƈ�Ɠž�Àŕŷ

-�Ã� ±̄§ʨ ƅ̋§� Ȉ Ɔ̔ɹ ś� Ɠž� řƂॽ̋ ŷ� řȄ¤±� ƌƅřॽɿॽؗ

ŕſɦŬƛ§řŠ± �̄Ƒʸ ƁōǼ�ŕƎ̒ ƈ�©̄

-řॽɻŠʛ ƅ̋§�©ʨƂƅ§�ƑƆŷ�ʙ̋ ŸɦǽřॽśŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã

-řॼŬŕ̒ ƅ̋§�řȄʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�ȈœŕŬʨƅ§Ã�½ʛʢƅ§�ʛؔ ʱhƔ

-Ɣɦ�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋śÃ�řƆƔʙhƅ§�±ŕؔ žƗ§�ʛžʨś�©§̄£�Ƒƅ¥�¿ʨʴ

Șʢʻ̋ ƅ§Ã�³ ʙɹ ƅ§�ʧ ŗ̔�¬ʜ ƅ̋§

±ʙy ƅ̋§:��¿ŕॼʂ2015-2016 ،28.ص

�ʧʰɦȄÃ��ʛƔʙ̋ ƅ§�Ȇ œŕʣÃ�Ȑʙţ¥�ʛʰɦŸś�©̄ŕॽʁƅ§�ÁƗ�§ʙœŕƁ�ÁʨȞǽ�ʙƁ�ʛƔʙ̋ ƅ§�Á£�Ȉؗ �ʝ ॽƅ�ʧؔ ƅÃʧȄʛƔʙ̋ ƅ§

ƍ±ŕƂɦžƛʦ�Ã��řॽؗʨƆʁقادة ƅ§Ã�řॽy ʵʷƅ§�ª ŕƈʨƂ̋ ƆƅȄ̋�Ã�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�ª ŕŷ§ʛʸ ƅ§�±ŕॼɦŷ§�ʧȞ�Ȉ ƅ̔̄�ʛ Ŧ̔�ƌॽɿʣʨƈ
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ŕƂؗ �ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʧƈ�ʛʽ̡ؔ ƅ§�Ȉʷž�ƑƆŷ�Ã�§ʛƔʙƈ�ÁʨȞǽ�ʙƁ�ʙœŕƂƅ§�ʥƅʚؗ ��©̄ؗ �§°¥�ŕƈ�řƅŕţ�Ɠž�§ʚƍ�ȑ±§̄¥�ʜؗ ʛƈ�Ɠž�Áŕ

�Ŷʱ̋ Ɣɦ�Ã�Ã�řʢƆʁ ƅŕǼ�Ɠ ƅɦ§�ª ŕॽţƜʸ ƅ§ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ʧƈ�̄ ʙŷ�ƑƆŷ�¼ʛʷǽ�ƌƆŸr ś)�ʛƍŕƈ2003295.، ص(.

�ƑƂॼś�ƌॽƆŷÃřॽhʶƊ�ª ŕƁÃʛſƅ§�Ƌʚƍ،ʛŦƕ§�ª ŕſŰ �Ã£�ʠ ŸǼ�ƑƆŷ�ŕ̋ƍʙţ£�ʛžʨ Ɣɦ�Á£�ʧȞ̋ ǽ�ƌƊƗ�ʥƅ°،

�ʨؔ Ɗ�ʚœʙ̒Ÿž�ʟ ʵŮ�Ɠž�ª ŕſy ƅ§�Ƌʚƍ�ʗ Ÿ̋ Šɦ§�§°¥�ŕƈ£ʜʽ̋ ƈɦ�ʙœŕƁ�ʛƔʙƈ�Àŕƈ£�Á ،ʚƅ�ÁŐž�ʥƅ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§

©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§ś�řॽƅŕŷ�řǽ̄ŕॽʀ�ª §±ʙƂǼ�ÁʨŸɦʺɦ Ɣ�ʧȄʛƔʙƈ�ʧŷ�ʘ ʴॼƆƅ�řƂœŕž�řǽŕ̒ŷ�Ɠƅʨś�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ʧƈ�ʦƎ̒ Ȟ̋

ʦƎœ§̄£�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�Ŷž±Ã�ʦƎ̔ ŬÃ¤ʛƈ، و�ʧ ŗ̔�ÁʨŸ̋ ʳǽ�ʧƔʚƅ§�µ ŕɻ ŮƗ§�ÁŐž�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řॽƅŕŸſƅ§�±ʨʤ ƈ̒�ʧƈ�ʦƎƊʨؗ

ʦƎƊʨؗ �ʧ ȃ̔Ã�©̄ŕƁ�§̄±ʨƈ�ÁÃʛʰɦŸǽ�ʧȄʛƔʙƈ�ř̋ ॽʀ�ȘƆɻ ǽ�ŕ̋Ǝƈř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řžŕ́ ƈ.

ʙƒʗyأدوار-3 ƃ¦

�ʧȄʛƔʙ̋ ƅŕǼ�řʡʨ ƈ̒�±§Ã̄ £�©ʙŷ�¾ŕ̒ƍ و�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ʛʽؗh �ʛ ŝ̔ōś�ŕƎƅ�Ɠ ƅɦ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʠ żǼ�ȈȞؗ

ŕƎʡŕ̫ Ɗ�řŸॽhʡ�ʧŷ�ʛʤ ƅ̒§�±§Ã̄ Ɨ§�ƋʚƍÃ���ŕƎ̋ ʶƁ"�ȑʛ ƍ̒º±ʨȃʜʱ̒ ƈ̔Henry Mintzberg" الى ثلاثة

�řॽʁ ॽœ±�ª ŕŷʨʺr ƈ هيو�±§Ã̄ Ɨ§��řॽy ʵʷƅ§�±§Ã̄ Ɨ§řȄ±§ʛƂƅ§�±§Ã̄ Ɨ§Ã�řॽśŕƈʨƆŸ̋ ƅ§.�¿Ãʙr ƅ§�Ɠž�ŕƎɹ Ų ʨƊÃ

Ɠƅŕɦƅ§:

�¾Âʗɦ ƃ¦)4:(ʙƒʗy Ƅƃ�ŗȂ°¦®ƙ¦�°¦Â®ƕ¦

°Âʗƃ¦ŗॻƄy ŵ�ŗƄhƆ¢Â�Ȅ Ů ʦƃ¦

ŗॻʁ ʳʵƃ¦�°¦Â®ƕ¦

*ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�Ȉʲ̋ ƈ:ƅ�ʨƍ�řżॼy ƅ§�ª §°�řॽ̒ ś̔Ãʛƅ§�ÀŕƎ̋ ƅ§�ʧƈ�̄ ʙŷ�¡§̄ōǼ�Àʜ ƆɦƔ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔ

ॽɺŕ̋ Šɦƛ§�Ã£�řॽƊʨƊŕƂƅ§ة.ŕؗ �Ɯ ƈ̡�ʖ ţ̔ʛ ƅɦ�ʨŷ �̄�ʧœŕȃʜƅŕǼتهª ŕॼŠÃ�¿Ãŕ̒ ƅɦ�ʦȈ ŷ̋ ،

řॽƊʨƊŕƁ�ª §ʙ̒ʱʁ ƈ�ƑƆŷ�Ŷॽʀʨ ƅɦ§....

*ʙœŕƁ:�ʨƍʶƈ�ʕʧŷ�¿Ãʜ ſ̔ɹ śʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ȋŕ̫ Ɗ�©̄ŕȄ²Ã�ȈŠ£�ʧƈ�ʦƎ̔ Ɔŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§Ã

�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś

*¿ŕy ś§�řƂƆţ:�Ȉؗ �ŶƈÃ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�řॽy ʵʷƅ§�ª ƛŕy śƛ§�ʧƈ�řȞॼŮ�ƑƆŷ�Ȏžŕɹ ǽ

ƈʙŦ�ÀʙƂǽ�ʧƈاتř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ

*řƈʨƆŸ̋ ƅ§�ʧŷ�ʘ ţŕǼ:ʘ ʴॼƔ�ʦƎž�¶ ʛżǼ�řŷʨʻɦƈÃ�řŰ ŕŦ�ª ŕƈʨƆŸƈ�Ȉ ƂhɦʶȄÃ

��řƁʙŗ�řʯ̔ ƅh§Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ɾř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ Ɔƅ�ʜؗ ʛʺؗ �Ȉ Ÿ̋ॽ.

�ʙȄʛكا ƅh§�¹§ʨƊ£�řžŕؗ�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ�ª ŕƈʨƆŸƈ�¿ŕॼʁɦŬ§�¶ ʛżǼ��řॽy ʵʷƅ§�ª ƛŕy śƛ§
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ŗॻřœƆʦƄŶyالأدوار  ƃ¦

)ʛȄ±ŕƂśÃ�ª Ɯʳƈ�©¡§ʛƁ(

*řƈʨƆŸ̋ Ɔƅ�ȈŰ ʨƈ:�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛƈ�Ã£�řॽŠ±ŕŦ�¼§ʛʡ£�ʧƈ�řƆhƂɦʶ ƅ̋§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ȈƂ̒Ɣ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¡ŕ́ ŷ£�Ƒƅ¥�ʧȄʛŦ¢.�¶ §ʛŻƗ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ¥�řȃʨ Ȟɦƈ�ª §ʛؗ ʚƈ�ʛȄʛʴś

ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�Ƒƅ¥�řƂžʙɦƈ�ª ŕƈʨƆŸƈ�Ȉʺ̫ ś�řȄʨſŮ�ª ƛŕy ś§��řॽśŕƈʨƆŸƈ.

*« ʙɹ ƈɦ:اª ŕžʛʸ śÃ�ª ŕŬŕॽŬÃ�ȌʢŦ�Áō̫ Ǽ�řॽŠ±ŕŦ�¼§ʛʡ£�Ƒƅ¥�ª ŕƈʨƆŸƈ�º ƜǼ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎƆʣ�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ś.ؗ�¡§ʛŠȂÃ�ʙȄʛŗ�¿ŕŬ±¥�©±§̄ƙ§�ʝ Ɔr ƈ�ª ŕŷŕ̋ Šɦ§�±ʨʹ ʴ

řॽŠ±ŕŦ�¼§ʛʡ£�Ƒƅ¥�ª ŕƈʨƆŸƈ�ȈƂƊ�ʧʺ́ śɦ�ª ƛŕy ś§

ŗȂ°¦ʙƀƃ¦�°¦Â®ƕ¦

*± ŕ̄ॼƈ:�ʧʽʁ ʴś�ª ŕŷÃʛʷ Ǽ̋�± ŕ̄ॼȄÃ�µ ʛž�ʧŷ�řʯ̔ ƅh§�ƓžÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�ʘ ʴॼƔ

ʛʽ̔żś�« §ʙţƙ�ʛȄʨʢśÃ.ʱؗ�řŸŠ§ʛ ƅ̋§Ã�řŸǼŕɦ ƅ̋§�ª ŕʁ ƆŠÃ�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�ª ŕʁ ƆŠ�³ £ʛ

��ʧʽʁ ʴ ƅɦ§�¶ ʛżǼ و�ÀʙƂȄʶƈ�ʕ©ʙƔʙŠ�ª ŕr ʱ̒ƈ�Áō̫ Ǽ�±ŕؔ ž£Ã�©ʙƔʙŠ�ª ŕॽƅÃ.

*ª ƛƜ ŦɦƜƅ�şƅŕŸƈ:�ʕʶƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƌŠ§ʨś�ŕƈʙ̒ŷ�řॽɹ ॽɹ ʸ ƅɦ§�ª ŕžʛʸ ƅɦ§�ʧŷ�¿Ã

řŸƁʨ ƈɦ�ʛ Ż̔Ã�řƈŕƍ�ª ƛƜ ŦɦŐǼ.ʱؗ�ʚ̔ſ̒řॽr ॽś§ʛ Ŭɦ¥،�Ȉʴƅ�řŸŠ§ʛƈ�ª ŕʁ ƆŠ� §̄ʙŷ¥

ƛƜ Ŧɦƙ§ت والأزمات.

*±̄§ʨ Ɔ̋ƅ�¹²ʨƈ:ʶƈ�ʕŕƎŷ§ʨƊ£�řžŕȞǼ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ʟ ॽy ʵś�ʧŷ�¿Ã.ؗ��řƅÃʙr ƅŕ

ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�¿ŕ̋ŷ£�řr ƈʛŗ��ʜž§ʨʴƅ§�¡ŕʢŷ¥��řƊ² §ʨ ƅ̋§.

ʶƈ�ʕřॽʁ:مفاوض* ॽœʛƅ§� ª ŕŲ Ãŕſ̋ ƅ§� ¡§ʛŠ¥� Ɠž� ř̋ ʤʻ̋ ƅ§� Ȉʽ̡ ś̋� ʧŷ� ¿Ã.

ªك ŕƁŕſś§��¿ŕ̋Ÿƅ§�ƓƆ̡ ƈ̋�Ŷƈ�¶ Ãŕſɦƅŕ�Ŷƈ�ȈŠƗ§�řƆȄʨʡ�řƁƜŷ��ʧ Ȅ̔±ŕ̫ Ŭɦ§�Ŷƈ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�ª ŕŲ Ãŕſƈ��̄±ʨƈ.

±ʙy ƅ̋§: ،53-52.، ص ص2009درة

4-©¦°œƌ ƃy¦ʙƒʗy Ƅƃ�ŗȂ°¦®ƙ¦

�ŕƎƊōǼ�ʠ Ÿॼƅ§�ŕƎžʛŷ"�Ã�řॽؗʨƆŬ�ª ŕŬ±ŕ̋ƈ�ª §±ʙƁÃ�ª ŕॽƆŗŕƁ�ª §¡§ʛŠƙ§Ã�½ʛʢƅ§�ʧʺ́ śɦ�řy ʸ ʵ ƈɦ

ªو  ŕॽ̒Ƃɦƅ§ال�Ã�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�řžŕؗ�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƆƅ�řƈ² Ɯ�¿ŕ̋ŷƗ§řॽƅŕŸſǼ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ŕƎƎŠ§ʨƔ�Ɠ ƅɦ§�řȄ±§̄ƙ§")��ÁÃʙŸŬ

).27.، ص2014-2015
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�ʅ ॽ̒ʸ ś�Ɠśōǽ�ŕƈ�Ɠž�¶ ʛŸ̒Ŭ�½ŕॽʁ ƅ§�§ʚƍ�ƓžÃ"ʜśŕƄ"�ʅ ॽ̒ʸ ś�Ã"�ʧ ſ̔ȄʛŠ) ، 2009درة، ":

)58-55.ص ص

-�ʃ ॻ́ʶ ř"�ʚřœƂ"

�ʦʁ Ɓ"�ʜśŕƄ"�řŝƜŝ�Ƒƅ¥�ʧȄʛƔʙ̋ Ɔƅ�řॽŬŕŬƗ§�ª §±ŕƎ̋ ƅ§ª ŕŷʨʺr ƈ:

*ŗॻ́Žƃ¦�©¦°œƌ ƃy¦:Ȉ ƈ̡�©̄ʙɹ ƈ�ÀŕƎƈ�¡§̄Ɨ�řॽy ʸ ʵś�řžʛŸƈ�À§ʙɻ Ŭɦ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅŕǼ�Ȉʲ̋ śɦÃ:�ª §±ʙƂƅ§

�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽƆŸɦƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�ʦɦȄÃ��řॽr ƈʛ ƅh§Ã�řॽŬʙ̒Ǝƅ§Ã�řॽʁȄʨʶ ƅɦ§Ã�řॽhŬŕɹ ƅ̋§

řॽɿॽʣʨƅ§�©ʛʰɻ ƅ§Ã�ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�ʖ Ȅ±ʙɦƅ§Ã�ʦÌƆŸɦƅ§Ã.�ʨś�ʙƁ�ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�̄ ŕy Ɓɦƛ§�Ɠž�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�Á£�ȎţƜȄÃ�ʗ ŸŬ

�Ɠž�Æ§ʙŠ�ř̋ Ǝƈ�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�ƋʚƍÃ��̈ ʨŬŕɹ Ɔƅ�ŶŬ§ʨƅ§�À§ʙɻ Ŭɦƛ§Ã�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ŕॽŠʨƅʨʻؔś�¿ƜŦ�ʧƈ�Ƒ Ż̒�ª §̄̄² §Ã

©ʛŮŕॼ̋ ƅ§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�řॽɿॽʣʨƅ§�©ŕॽɹ ƅ§�řǽ§ʙŗ.

*ŗॻƈœɹƈƙ¦�©¦°œƌ ƃy¦:�ʧȞ̋ ś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕſy ƅ§Ã�ʟ œŕy ʵƅ§�ʠ ŸǼ�¾Ɯ ƈɦ§�Ɠž�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ʙʁ ʳ śɦʛƔʙ̋ ƅ§

�řƂ̡ƅ§Ã�ÁÃŕŸɦƅ§�Ã±�¿ƜŦ�ʧƈ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ÁŕȞƈ�Ɠž�ʛƎʤśÃ��ʦƎ̔ ž�ʛ ŝ̔ōɦƅ§Ã�ʧȄʛŦƕ§�Ŷƈ�Ȉŷŕſɦƅ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʧƈ

ŕr ǽƙ§�Ȉŷŕſɦƅ§Ã�ª ŕŷŕ̋Š�Ã£� §̄ʛžōؗ�ʧȄʛŦƕ§�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�³ ŕ̋ ʴƅ§ÃƎŸƈ�řॼ̔ʢƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�Ɠŗ��ʦ

Á£�©±ŕƎ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ʖ Ɔʢ śɦÃʡŕŸɦƅ§�Ã£�ʦƍŕſɦƆƅ�řƁŕʡÃ�Æŕॽś§°�ÆŕॽɺÃ�ʛƔʙ̋ ƅ§�Ȑʙƅ�ÁʨȞǽ��ʧȄʛŦƕ§�ʛŷŕ̫ ƈ�Ŷƈ�Ȇ

�ȑ±§̄¥�Ȑʨʱʁ ƈ�Ã£�Ɠ ॽ̋ʤ ś̒�ŶƁʨƈ�ȑ£�Ɠž�ȑ±§̄¥�ʙœŕƁ�Ȉؔ ƅ�řȄ±ÃʛŲ �ª §±ŕƎ̋ ƅ§�ƋʚƍÃ.

*ŗȂʙؒ Žƃ¦�©¦°œƌ ƃy¦:��ÆŕƊŕॽţ£�řŲ ±ŕŸɦ ƅ̋§Ã�řſƆɦʵ ƅ̋§�řʢʷƊƗ§�ʧ ŗ̔�Ȉƈŕؔ ƅɦ§Ã�ȘŬŕ̒ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�Ɠƍ

Š£�̄ ŕ̋ ŷɦ§�řॽɿॽؗ �ʦƎžÃ��Ȉƈŕؔ ƈɦ�ȈȞؗ �ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řȄ¤±�ƑƆŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�©±ʙƁ�Ɠ Ÿ̒̒śÃ��ʠ Ÿॼƅ§�ŕƎ́ ŸǼ�ƑƆŷ�ŕƎœ§ʜ

�ÀʙŷÃ��ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§��řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§Ã��ª ƜȞ̫ Ɔ̋ƅ�ʟ ॽɻ ʷ ƅɦ§Ã�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§Ã

�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�ƋʚƍÃ��ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�©̄ŕॽʀ�ȑ£��ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řƈŕŸƅ§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ƓŸʁ ƅ§Ã��̄ ʛ̄ ƅɦ§

ƈ�ʛ Ƅ̡£�©±§̄ƙ§�ʧƈ�ŕॽƆŸƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�ŕƎŠŕɦʴśŕƍʛ Ż̔�ʧ.

-�ʃ ॻ́ʶ ř"�ʥ Ž̒ȂʙŞ"

�ʖ ʶţ"�ʧ ſ̔ȄʛŠ"�řŝƜŝ�Ƒƅ§�řžŕŲ ƙŕॼɾ��ª §±ŕƎ̋ ƅ§�ʧƈ�ª ŕŷʨʺr ƈ�řʁ Ŧ̋�Ƒƅ§�ʛƔʙ̋ ƅ§�¬ŕɦʴǽ

�ʅ ॽ̒ʸ ś�Ɠž�ª ¡ŕŠ�Ɠ ƅɦ§�řƂǼŕʁ ƅ§�¼ŕ̒Ű £"�ʜśŕƄ"Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§�ª §±ŕƎƈÃ�ʟ ॽɻ ʷ ƅɦ§�ª §±ŕƎƈ�ʙŠʨƔ.

*ʝ ॻr ʵʯƃ¦�©¦°œƌƆ:�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�ȈƄŕ̫ ƅ̋§�ʟ ॽɻ ʷś�ƑƆŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�©±ʙƁ�ƓƍÃ�ŕƎŲ §ʛŷ£�řŬ§± �̄¿ƜŦ

ŕƎ̔ ƅ¥�řǽ̄ʕ ƅ̋§�̈ ŕॼŬƗ§Ã ،řƆ́ ſ̋ ƅ§�ʛ Ż̔�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�ƑƆŷ�ʟ ॽɻ ʷ ƅɦ§�ª §±ŕƎƈ�À§ʙɻ Ŭɦ§�ʛʸ Ƃɦǽ�ƛÃ،�ʧȞ̋ ǽ�Ȉŗ

řƆ́ ſ̋ ƅ§�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�Ɠž�Æŕ́ ǽ£�ŕƎƈ§ʙɻ Ŭɦ§.
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*Ȇ Ƅ̡̒ ʯƃ¦�©¦°œƌƆ:�ʛȄʛƂśÃ�ŕƎʢǼ§ʛś�řॽɿॽؗÃ�Ȇ Ɓʨ ƅ̋§�Ɠž�řॽŬŕŬƗ§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�ʙƔʙɹ ś�ƑƆŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�©±ʙƁ�ƓƍÃ

żɦ ƅ̋§�Ã£�ʛ ż̔ɦ ƅ̋§Ƅh£�Àŕ̋ ƍɦ§�Ȉŷ�°ʨʴʱʁ ś�Á£�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�ª §ʛʽʛ.

��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƑƆŷ�ʛʽؗh �ʛ ŝ̔ōś�ŕƎƅ�±§Ã̄ Ɨ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʛƔʙ̋ Ɔƅ�Á£�şʱ̒ʱʁ Ɗ�Ș Ŭh�ŕ̋ƈ

ª §±ŕƎ̋ ƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ�²ʨʴǽ�Á£�ʖ ʳǽ�ŕƎŗ�Àŕॽʁƅ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�ƌƅ�Áʨؔ ś�Ɠ ؔ ƅÃ.

5-ŗȂ°¦®ƙ¦�©¦°œƌ ƃy¦�°®œʁ Ɔ

�¿ʨʸ ʴƆƅ�ʧʽ̔ŬŕŬ£�ʧȄ±ʙy ƈ�ʙƔʙɹ ś�ʧȞ̋ ǽŕ̋ƍ�řȄ±§̄ƛ§�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�ƑƆŷ):�¹ ŕ̋ ʷƅ§200422.،ص(

-ʦॽƆŸɦƅ§:�ʧȞǽ�ʦƅʛƔʙ̋ ƅ§ فيƓŲ ŕ̋ƅ§ŕɹ ƅ§�řॽhƅŕŻ�ƓžÃلات�Ɠž�ʟ ʸ ʵ ƈɦ�ʙƎŸƈ�Ã§�řॽƆؗ�ʧƈ�ŕŠʛʵ ƈɦ

�ƌŠʨالادارة،  ƅɦ§�Á£�ʛ Ż̔ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§§�ƑƆŷ�¿ŕॼʀƛ§�ʨʴƊ�±ŕŰª ŕŸƈŕr ƅ�ʦॽƆŸɦƅ§�Ɠž�řy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�ʙƍŕŸ̋ ƅ§Ã

�ȑ±§̄ƛ§وصارƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§ ى©̄ŕƎ̫ ǒřy ʸ ʵ ƈɦřſॽʣÃ�¿ŕżŮ¥�Ȉ Ɓhʛʸ Ÿƅ§�ř̋ Ŭ�ʛƔʙ̋ ƅ§،وم�řॽţŕƊ�ʧ

�ª ŕŸƈŕr ƅ§�ʗ ƈŕƁ�ȐʛŦ£ʧȄʨؔ ƅɦ§�ʜƄ§ʛƈÃ�ʙƍŕŸ̋ ƅ§Ã�ʦॽƆŸɦƅ§�ʗ Ɔ̋Ů��¡§±ʙ̋ Ɔƅ�řŰ ŕŦ�řŬ§± �̄şƍŕ̒ƈ�« §ʙɹ ŬɦŕǼ

ʺɦ ʶ ƅ̋§��ʛ�¶ ʛżƅ��řॽŬ§±ʙƅ§�ª ŕƂƆɹ ƅ§Ã��ʖ Ȅ±ʙɦƅ§�Ã�ʦƎś§¡ŕſؗ �řॽ̋ ś̒ʘ Ɣʙɹ śª §ʛʰɻ ƅ§�řȄ±§̄ƛ§�ª §±ŕƎ̋ ƅ§Ã�Ș Ƃ̔ɹ śÃ

Ÿɦƅ§�ʧ ŗ̔�Ȉŷŕſɦƅ§ƓŸƈŕr ƅ§�ʦॽƆ¨ ±ŕr ƅɦ§ÃالعॽƆ̋ة.

-řॽƆ̋Ÿƅ§�¨ ±ŕr ƅɦ§:ʖ ƊŕŠ�Ƒƅ¥ʖ Ɔʢ śɦ�ʦॽƆŸɦƅ§ الادارةřॽƆ̋ŷ�řŬ±ŕ̋ƈأو�řॽɻƁ§Ãاإذ�Ŷƈ�ʞ ǽŕŸɦƅ§�Á

ª ƜȞ̫ ƅ̋§�řƎŠ§ʨƈÃřŷʨʻɦ ƅ̋§�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�Àŕƈ£�µ ʛſƅ§�ȘƆɻ ś�ª ŕǽʙɹ ƅɦ§Ã�ȋʨż́ ƅ§ÃʛƔʙ̋ ƅ§�ʦƄ§ʛ ƅɦÃ��ŕƎ̒ ƈ�ʦƆŸɦƆƅ

�ʛʰɻ ƅ§ة.

6-ʥȂʙƒʗy ƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢

ʧȞ̋ ǽŕƂžÃ�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʅ ॽ̒ʸ ś�©ʙŸƅʛ Ɣ̔ŕŸƈك�½ŕʢƊ��©±§̄ƙ§�Ȉ ŷ̋�ª ƛŕr ƈ��ȑ±§̄ƙ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋ŕ

�ÁʨƈʨƂǽ�Ɠ ƅɦ§�řʢʷƊƗ§به�ʨŬ±ŕ̋ǽ�Ɠ ƅɦ§�řʢƆʁ ƅ§�¹ʨƊ��ŕنه§ʛ Ŧ̔£Ã��ŕƓſॽʣʨƅ§�Ƒʺʁ ƅ̋§�ʖ ʶţ.�ƓƆƔ�ŕ̋ॽɾÃ

Ȉʽy ſś�ʛ Ƅ̡ōǼ�ŕƎɹ Ų ʨƊ) )39-32.، ص ص2009درة، :

-�ȏ°¦®ƙ¦�Ȏʦʯɹ Ƅyƃ�œŶॺř�ʥȂʙƒʗy ƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢:�¶ ʛ ſɦǽʸ ƅɦ§�§ʚƍŕƂžÃ�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʦॽʁ Ƃś�řॽƊŕȞƈ¥�ʅ ॽ̒ƅ̋ʦƎŸƁʨ في

Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§ʙr ƊÃ��:

*ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƛ§�¡§±ʙƈ:©±§̄ƙ§�ʧƈ�ƑƆŷƗ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�¡ƛʕƍ�Ȉʲ̋ ǽ،ʶƈ�ʦƍÃ�ʕ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�Ȉƈŕ̫ ƅ§�¡§̄Ɨ§�ʧŷ�ÁʨƅÃ

ŕƎ̒و  ƈ�řॽŬŕŬƗ§Ã�řॽʁ ॽœʛƅ§�¡§ʜŠƗ§ ،�ÁʨƈʨƂȄÃ�řॽƆؔƅ§�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§Ã��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�ŶŲ ʨŗ�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§Ã

řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§ ،�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄ś�Ɠ ƅɦ§�µ ʛſƅ§�ʧŷ�Áʨʲɹ ॼȄÃ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�řʯ̔ Ɔhƅ�©ʛʽؗh �řॽ̋ ƍ£�ÁÃʛ Ÿ̔ǽ�¡§±ʙ̋ ƅ§�¡ƛʕƍ�Á¥
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�°ŕɻ ś§Ã�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�řʯ̔ ƅh§�řŬ§± Ã̄�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�ʦŬ±Ã�řॽ̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ś�¿ƜŦ�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʛȄʨʢś

ʙ̔Ÿॼƅ§�Ȑ ʙ̋ ƅ§�ƑƆŷÃ�ŕƎƆ̋ƄōǼ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʛŝʕś�Ɠ ƅɦ§�ª §±§ʛƂƅ§ ،ŕॼƅŕŻÃ�řॽ̒ƈ² �ª §ʛ ſɦƅ�¡§±ʙ̋ ƅ§�¡ƛʕƍ�Ȉ Ÿ̋ǽ�ŕƈ

ª ƛŕy śƛ§Ã�ª ŕŷŕ̋ Šɦƛ§�Ɠž�ʦƎɦ ƁÃ�ʧƈ�Æ§ʛʽؗh �Æ§¡ʜŠ�ÁʨƂſ̒ȄÃ�řƆȄʨʡ و ،�Ƌʚƍ�ƑƆŷ�ȘƆʢȄřŷʨʺr ƅ̋§�©ʙŷ

ŕƎ̒ ƈ�ª ŕॽ̋ ʶƈ:œʛƅ§�ʖ œŕƊ��ʝ ॽœʛƅ§ÀŕŸƅ§�ʛƔʙ̋ ƅ§��ʝ ॽ.

*ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƛ§�¡§±ʙƈ:�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ȉ Ɓh�ʧƈ�řƈʨŬʛ ƅ̋§�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�ʚ̔ſ̒ś�ʧŷ�Áʨƅʨʯʁ ƈ�¡§±ʙ̋ ƅ§�¡ƛʕƍ

�ŕ̋ƄʦƎƊ£�ʘ ƅŕ̡ƅ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�řʢʷƊ£�ƑƆŷ�ÁʨƂʁ Ȅ̒Ã�Áʨžʛʷǽ)الإدارةřॽƆ̔ż̫ ƅɦ§(ॼƅŕŻÃ̄�ا�� ʙŷ�ʛ Ƅh£�ÁʨƆ̡ ǽ̋�ŕƈ

ʶॽœʛƅ§�ª §±§̄ƙ§�Ã£�©ʛʽؔh ƅ§�Àŕʁ ƁƗ§�řŬŕœ±�ʖ Ű ŕ̒ƈ�ÁʨƆż̫ ȄÃ��ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ʦʤŸƈ�Ɠž�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʧƈřॽ�ʙƁÃ��

ª ʛ ż̔śʧʽ̔Ų ŕ̋ƅ§�ʧƔʙƂŸƅ§�¿ƜŦ�ʛʽؗh �ȈȞ̫ Ǽ�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙ§�řſॽʣÃ،řƂॽŮʛƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ÀʨƎſƈ�ʛƎʣ�ʘ ţ̔

�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�ŢॼŰ £�ʘ ţ̔�ʛʽؗh �ȈȞ̫ Ǽ�ª §̄̄² §�ʦƎɦ ʽ̋ ƍ£�ʧؔ ƅÃ��ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙ§�ʧȄʛƔʙƈ�̄ ʙŷ�ʟ ॽƆƂś�ʦśÃ

Ȉ Ÿ̋ƅ§�½ʛž�©̄ŕॽʀÃ�¡ŕ̒ŗ�ʨʴƊ�řƎŠʨƈ�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�ʛƔʙ̋ ƅ§�řſॽʣÃ�Áʨؔ ś�Á£�ŶȄ±ŕ̫ ƅ̋§�©±§̄ȂÃ�©ʛʽhؔ ƅ§

řॽȞॽؔɦ ƅɦ§�Ȍʢʵƅ§�ʛȄʨʢśÃ.

*�řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§�©±§̄ƛ§�¡§±ʙƈ)řॽɾ§ʛŮƛ§:(§ʛŮŕॼƈ�ŕž§ʛŮ¥�¼ʛʷś�řȄ±§̄¥�řſॽʣÃ�¿Ã£�Á¥�ƛ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛƈ�Ȉ ŷ̋�ƑƆŷ

řॽɾ§ʛŮƙ§�Ã£�ŕॽƊʙƅ§�©±§̄ƙ§�Ƒʺʁ ś�©±§̄ƙ§�ÁʨŬ±ŕ̋ǽ،�¿ŕ̋ŷ�řʢʷƊ£�Șʽʁ ś̒Ã�©ʛ ż̔y ƅ§�½ʛſƅ§�©̄ŕॽʀ�ŕƎɦ Ǝ̋ƈÃ

ŕƎ̒ ƈ�©ʙƔʙŷ�ª ŕॽ̋ ʶƈ�řſॽʣʨƅ§�Ƌʚƍ�ƓƆŻŕŮ�ƑƆŷ�ȘƆʢȄÃ��Ȉ ż̫̔ ƅɦ§:�ʛʷ ƅ̋§�ʖ Ȟɦƈ�ʛƔʙƈ�Ã£�ȎţƜ ƅ̋§�Ã£�¼

ʶƈ�Ã£�ʕ§ʚƍ�Ɠž�¡§±ʙ̋ ƅ§�ʖ ƆŻ£�ÁȂÃ��¿Ã�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�§ʨʹ ƈ£�ʧƔʚƅ§�ʧʽ̔ ſ̒ƅ§�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�Ƒƈ§ʙƁ�ʧƈ�ʦƍ�Ȑʨʱʁ ƅ̋§

ʱʁ ƈ�ʧƈÃ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�¿ŕr ƈ�Ɠž�řƆȄʨʡ�ƑƊ̄£�řॽƆ̔ż̫ ś�ª ŕȄʨ)ʚ̔ ſ̒ś�ʨſʣʨƈ(¼§ʛŮƙ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ƒƅ¥�ʦƎɦ Ɓ̔ʛś�ʦś�ʦŝ.

-°̈ ¦®ƙ¦�©ƙœɦ ƃy�œŶॺř�ʥȂʙƒʗy ƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢:�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�Ɠž�řſƆɦʵ ƅ̋§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�ʧƈ�ÁÃʛƔʙ̋ ƅ§�Ȉ Ÿ̋ǽ�ʙƁ

ª ƛŕr ƅ̋§ª ƛŕr ƈ�Ȉ ƈ̡�ř̋ ʤʻ̋ƅ§�ʝ ſƊ�ȈŦ§̄:��ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§��řॽƅŕ̋ƅ§��ȘȄʨʶ ƅɦ§řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨ ƅ̋§�řʢʷƊƗ§��

« Ɯ ƅ̡§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�ȈȞȃÃ�ȐʛŦ£�ª ƛŕr ƈÃ��řȄ±§̄ƙ§.

-ŗʠʵƈƕ¦�¼œʠ ƃ́�œŶॺř�ʥȂʙƒʗy ƃ¦�¸ ¦ʦƈ¢:�ʛƔʙ̋ ƅ§�ÀʨƂǽ�Ɠ ƅɦ§�řʢʷƊƗ§�½ŕʢƊ�ƑƆŷ�ʅ ॽ̒ʸ ƅɦ§�§ʚƍ�ʙ̋ Ÿɦǽ

�±§̄ŐǼ�Ɠſॽʣʨƅ§�ʛƔʙ̋ ƅ§�ŕ̒ƍ�ʙr ƊÃ��ŕƎś¿Ãʕʶƈ�ʨƍÃ�ȘȄʨʶ ƅɦ§�Ã£�¬ŕɦƊƙ§�ʧȞॽƅÃ�ʙţ§Ã�Ɠ ॽ̋ʤ ś̒�ȋŕ̫ Ɗ�ʧŷ�ȌƂž

ȈȄʨʺɦ ƅ§�Ã£�ª ŕŸॽh ƅ̋§�Ã£�ʨƍÃ�ÀŕŸƅ§�ʛƔʙ̋ ƅ§Ã��ʶƈ�ʕ��ȘȄʨʶ ƅɦ§��ª ŕŸॽh ƅ̋§��¬ŕɦƊƙ§�Ȉ ƈ̡�řʢʷƊƗ§�Ȉؗ �ʧŷ�¿Ã

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�©̄ʨŠʨ ƅ̋§�ȈȄʨʺɦ ƅ§�¡§ʨŬż̔Ű �¹ʛž�Ã£�©ʛʽؗh �ʗ Ɗŕؗʛ.

-ŗॻƃÂʓʴ ƃy¦�̧ ʦ ƃ́�œŶॺř�ʥȂʙƒʗy ƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢:Ɗ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧʺ́ Ɣɦ�řǽʚ̔ſ̒ś�Ȇ œŕʣÃ�ŕƈ¥�ÁʨŬ±ŕ̋ǽ�¡§±ʙ̋ ƅ§�ʧƈ�ʧ ŷ̔ʨ

�řȄ±ŕ̫ Ŭɦ§�Ȇ œŕʣÃ�Ã£)معاونة(�ʧŷ�¿Ãʕʶƈ�ʨƍÃ�ȑ ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ʛƔʙ̋ ƅ§�ŕ̒ƍ�ʙr ƊÃ���Ɠ ƅɦ§�řʢʷƊƗ§�ʧƈ�̄ ʙŷ�ʚ̔ſ̒ś

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ʛŮŕॼƈ�ȈȞ̫ Ǽ�ʦƍŕʁ ś)řƈʙŦ�Ã£�şʱ̒ƈ�ʦǽʙƂś(�ʛŮŕॼƈ�ȈȞ̫ Ǽ�ƌś§̄ʨƎr ƈ�ʛŝʕśÃ��

�ʧƈ�ª ƜŦʙ̋ ƅ§�ȈȄʨʴś�řॽƆ̋ŷ�Ɠž�ʨŲ ʨȃÃ�ª ŕŠʛʵƈ�Ƒƅ¥�̄±§ʨ ƅ̋§)ª ŕƈʙŦ�Ã£�ŶƆŬ(�ȑ±ŕ̫ Ŭɦƛ§�ʛƔʙ̋ ƅ§Ã��
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�ʨƎž�¿ÃƗ§�ʝ Ȟŷ�ʨƍÃ�ʛƔʙ̋ Ɔƅ�ʧ ƈ̔² Ɯƅ§�ʦŷʙƅ§Ã�©ʙŷŕʁ ƅ̋§�ʦǽʙƂś�¶ ʛżǼ�řy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�řॽ̒Ǝ̋ ƅ§�ƌśʛ Ŧh�Àʙɻ ʱʁ ǽ

�ƌ̒ Ȟ̋ ǽ�Ƒ ţɦ�ȑ ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ʧƈ�Ș Ƃ̔ɹ śالأ¼§ʙƍ§�Ȉ ƈ̡���Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ȈƆɹ ƈ��ŶŠ§ʛ ƅ̋§��ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ƓƊʨƊŕƂƅ§�±ŕ̫ ʱʁ ƅ̋

ƜŸƅ§�ʛƔʙƈ��Ɠʳॽś§ʛ Ŭɦƛ§قات العامة.

-�œŶॺř�ʥȂʙƒʗy ƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢للƑŽॻʡʦƃ¦�Əʸɹ ʸ:�ȘƆʢǽ�ŕƈ�ʧ ŗ̔�̈ ŕƂƅƗ§Ã�ª ŕॽ̋ ʶ ƅ̋§�ʘ ţ̔�ʧƈ�©ʛ Ŧ̔£�řƁʛſś�¾ŕ̒ƍ

�ÁʨȄ±§̄¥�ʦƎ̔ Ɔŷŕॼƅŕżž��ÁÃʛƔʙ̋ ƅ§Ã��ʙţ§Ã�¼Ɯ Ŧɦ§�̄ ʨŠÃ�Ŷƈ�ʧؔ ƅÃ�ʙţ§Ã�Ƒ Ÿ̒̋ Ǽ�ª ŕॽ̋ ʶ ƅ̋§�Ƌʚƍ�Àʙɻ ʱʁ ś�ŕƈ

�ř̋ ʤ ƈ̒�Ã£�řƈŕŷ�ř̋ ʤ ƈ̒�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ǽ�ʛƔʙƈ�ʨƍ�ȑ±§̄ƙŕžřॽɹ ȃ±�ʛ Ż̔أما ،Ÿǽ�ȑʚƅ§�ʨƎž�ʛƔʙ̋ ƅ§�Ɠž�Ȉʺ

ŕŬŕŬ£�ŕƎžʙƍ�¿ŕ̋ŷ£�ª ŕŷÃʛʷƈŢȃʛƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨƍ.

7-¾œŶŽƃ¦�ʙƒʗy ƃ¦�ʝ őœʁ Ť

ʖان  Ɓ§ʛ ƅ̋§Ã�ƌŠʨ ƅ̋§Ã�ʦʤʻ̋ ƅ§Ã�Ȍʢʵ ƅ̋§�ʛʰɦŸǽ�ȑ±§̄¥�Ȑʨʱʁ ƈ�ȑ £�Ɠž�ʛƔʙ̋ ƅ§Șʶʻ̋ ƅ§Ã�̄±§ʨ Ɔ̋ƅ

�řȄʛʷॼƅ§řǽ̄ŕ̋ ƅ§Ã�řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅʹ ǽ£�ƌƊŐžا�ʟ œŕy ʵǼ�̄ʛſ̒Ɣ

�ȐʛŦ£�©ʜʽ̋ ƈŕƎ́ ŸǼ�ʜŠʨƊƓƅŕɦƅ§�ȈȞ̫ ƅ§�Ɠž:

�ȆȜɻ ƃ¦)3:(¾œŶŽƃ¦�ʙƒʗy ƃ¦�ʝ őœʁ Ť

±ʙy ƅ̋§:�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛŕǼ�ř̡ţŕॼƅ§�̄ §ʙŷ§�ʧƈ)��ʦॽƆŸƅ§�ʙhŷ200746-42.، ص ص(

المدیر الفعال

یتقن فن 

القیادة

یتحمل 

ؤولیة المس

ویحاسب
یحقق التوازن بین 

ویضع الأھداف

الأولویات

یفكر بطریقة 

منھجیة وتحلیلیة

یعمل مع ومن خلال 

الآخرین

یصنع ویتخذ  

القرارات الصعبة

مبدع 

ومبتكر

یتقن فن 

الاتصال

مفاوض 

ووسیط

سیاسي و 

دبلوماسي
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�ʛƔʙ̋ ƅ§�řŸॽhʡ�ƑƆŷ�±ʨʴ ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠž�¼ʛŸɦƅ§�ʙŸǼ��řȄ±§̄ƙ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ʧŷ�¿ÃƗ§�¿Ãʕʶ ƅ̋§�Ƌ±ŕॼɦŷŐǼ

�řॽƆ̋Ÿƅ§�řŬ±ŕ̋ ƅ̋�¿ŕr ƈ�ʦƍ£�ŕƍ±ŕॼɦŷŐǼ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ȑʛʤ ƅ̒§�±ŕʡƙ§�ř̫ Ɓŕ̒ƈ�Ɠž�Ɠƅŕɦƅ§�±ʨʴ ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠž�¹ʛʷ Ŭ̒

řȄ±§̄ƙ§.

ʸʖال ƃœhƃ¦�°ʦʲ:�ŗŪ¦°®�Ƒż�ȏʙʢ ƃ́¦�¼œॻɹ ƃ¦ŗy ʢʹy ƃ¦

ʨ̄Šʨƅ§�Ɠƍ�ŕƍʜʽ̋ ś�ř̋ Ŭ�ʦƍ£�Á£�ʙr ǽ�©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�©ŕॽɹ ƅ§�Ƒƅ§�ʛʣŕ̒ƅ§�Á§�ª ŕ̋ʤʻ̋ Ɔƅ�¹ʨʻɦ ƅ̋§Ã�̄ ʙŸɦ ƅ̋§

řſƆɦʵ ƅ̋§Ã�řƆŝŕ̋ ʱ̋ ƅ§��ʟ œŕy ʵƅ§Ã�ʧȄʨؔ ƅɦ§Ã�řŸॽhʢƅ§�ª §°.

1-ŗy ʢʹy ƃ¦�ʃ ȂʙŶř

ªالدراساتلخلامن ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ʅ Ȅ±ŕŸɦƅ�řॽʁ ॽœ±�ª ŕƍŕr ś§�řŸȃ±£�ʙƔʙɹ ś�ʦś�©ʙƔʙŸƅ§:)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś

)75-74.، ص ص2005-2006

-ƑƄȜॻƌƃ¦�Ɖœɦřƙ¦:ʙ̄ɹ ǽ�ƓƆȞॽʂ�ʦॽʤ ś̒�ƌॼʁ ţ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʛʰɦŸś�̄ §ʛžƗ§�Ȉ ŷ̋�ŶƁ§ʨƈ�Ș Ɓ̔̄�ȈȞ̫ Ǽ

ŕƎ̔ ž�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã.)ʅ ȄʛŸś�Ƒƅ§�ŶŠ±§"Brawn, and Moberg 1980" / "Redeian, and Zammuto 1991("

-ƑŵœyʯŞƙ¦�Ɖœɦřƙ¦:�¿ƜŦ�ʧƈ�Áʨؔ Ɣɦ�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ʦॽʤ ś̒�Ã£�ʧȄʨؔ ś�ŕƎƊ£�ƑƆŷ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ§�ʛʤ Ȅ̒Ã

ŷ�ʧƈ�ŕƎŸॼɦƔ�ŕƈÃ�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�̄ §ʛžƘƅ�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�Ȉŷŕſɦƅ§Ȇ œŕʣÃÃ�ª ŕॽƆŸžÃ�ª ŕॽƆ̋) .�ʅ ȄʛŸś�Ƒƅ§�ŶŠ±§
"Khandualla 1977" / "Hrebiniak 1978" / "Stephen P,Robbins1990("

-Ƒ ؕ ʦƄɹ ƃ¦�Ɖœɦřƙ¦:�ª ŕƁƜŸƅ§� ʙ̄ɹ ś�řॽؗʨƆŬ�ª ŕŷʨʺr ƈ�ʧŷ�Ƌŕr śƛ§�§ʚƍ�¿ƜŦ�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʛ Ÿhś

ŕƎ̔ ž�ª ŕॽؗʨƆʁ ƅ§Ã�±§Ã̄ Ɨ§�ʙƔʙɹ ś�¿ƜŦ�ʧƈ��ŕƎœ§̄£Ã�ŕƎƆ̋ŷ�ª ŕƍŕr ś§�Ɠž�ʦȞɹ śɦÃ�ŕƎƆŦ§ʙŗ) ارجع الى .

�ʅ ȄʛŸś"Simon 1957/ "KAST, and Rosenzweig 1974(

-ƑŽॻʡʦƃ¦�Ɖœɦřƙ¦:�©±ŕॼɺ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�±ŕʡƛ§�§ʚƍ�Ɠž�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʛƔʙȄÃ�ȑ ʕ̄Ɣ�² ŕƎŠ�ʧŷ

řॽŬŕŬƗ§) .�ʅ ȄʛŸś�Ƒƅ§�ŶŠ±§"Silverman, 1976 and Stoner, 1978" /Dessler,1986("

ƓƎž��±ʨʢ ƈɦÃ�Șʶ ƈ̒� ʨ̄ʸ Ƃƈ�ƓƊŕʁ Ɗ§�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ʧȄʨؔ ś�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕžµ ŕŦ�¡ŕ̒ŗ�Ȉŷŕſś�ʧƈ�Áʨؔ Ɣɦ

�ȈƈŕؔśÃ�ȘŬŕ̒śÃʳƈ�řŷʨʺ�ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�řȄʛʷॼƅ§Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ʧƈ�řƎŠ�ʧƈ�ŕƎɦ ʯ̔ŗ�ŶƈÃ�řƎŠ�ʧƈ�ʠ Ÿॼƅ§

�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ȐʛŦ§ وأدوارمهام أداءƓ ॽ̋ʤ ś̒�ȈȞॽʂ�±ŕʡ§�Ɠž�ȋʨʰ́ ƈÀ§ʜ ƅɦƛ§�ŕƎ̋ Ȟɹ ȄÃ�ʦॽʁǼř̒ Ÿ̔ƈ�Ȉʲ̋ ś

�řॽɽǼ�řॽؗʨƆŬȘأفعالا Ƃ̔ɹ ś�¼§ʙƍ£ƓƍÃ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽʁ ॽœʛƅ§�±Ãŕɹ ƅ̋§�¿ʨţ�½ŕſśƛ§�ʦś�ƌॽƆŷÃ��©̄ʙɹ ƈ:

-�̄ §ʛžƗ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�̄ʨŠÃ
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-ƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ�ƓŸʁ ƅ§�ř̒ Ÿ̔ƈ�¼§ʙ

-�ŕƎ̔ ž�̄ §ʛžƗ§�ª ŕƁƜŸƅ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�©̄ŕॽŬ

-�̄ §ʛžƗ§�ʧ ŗ̔�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�ȈŷŕſɦƆƅ�řr ॽɦƊ�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ʛ Ż̔�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�ª ŕƁƜŸƅ§�̄ʨŠÃ

-řʯ̔ ƅh§�Ŷƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉŷŕſś.

2-©œyʢʹy ƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢

ʙŠʨśʙ̋ Ÿɦś�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈʙr ƊÃ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�¹§ʨƊ£�ʙƔʙɹ ś�Ɠž:)www.nmsf.gov.sd(

-řॽœŕƂƆɦƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§:فيالفردیلعبلاالتيالمنظماتعلىالمصطلحهذایطلق�§±Ã̄ �ŕƎ̒ Ȅʨؔ ś

�ʙrملحوظا ȄÃفیهاعضواتلقائیانفسه�¡ŕ̋ Ɗɦƛ§�ʦȞɹ Ǽالقوميأوالعائليŕ́ ǽ£�Ƒʺʁ śÃ"الأمرمنظمات

ŶƁ§ʨƅ§"řƈƗ§��©ʛŬƗ§�Ȉ ƈ̡....

-řƊʨȞ̋ ƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§:والبیئةالظروفإطارفيمعینةأهدافتحقیقفيتسهمالتيوهيŕƍʛ Ż̔

�Á£�ŕ̋ƄیساعدالأفرادبینالاجتماعيلالتفاعŕƎ̒ Ȅʨؔ ś�ƑƆŷالأهدافتحقیقللتسهی�řॽɺŕ̋ʳƅ§Ã�řॽś§ʚƅ§

§̄ʛžƗمنأساسیةضرورةالإنسانیةالحاجاتإشباعلیشکوالإنسانيالمجتمعʧƈÃ�ŕƎ̔ ƅ§�¡ŕ̋ Ɗɦƛ§

��³الشائعةالأمثلة ±§ʙ̋ ƅ§��¿ŕ̋ŷƗ§�ª ŕ̋ʤ ƈ̒ª ŕॽɿ̫ ʱʁ ƅ̋§��ª ŕŸƈŕr ƅ§...Ƒƅ§�ŕƎſॽ̒ʸ ś�ʧؔ ʻ̋ ȄÃ:

•řॽؔ Ɔ̋ƅ§�¹ʨ ƅ̒�ŕŸॼś:�řʢƆɦʵƈÃ��řŰ ŕŦ��řƈŕŷ�ª ŕ̋ʤ ƈ̒

•ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦr ʴƅ�ŕŸॼś:�©ʛ ż̔Ű Ã��řʢŬʨ ƈɦ��©ʛʽؗh �ª ŕ̋ʤ ƈ̒

•ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§�À§ʙɻ Ŭɦ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋�ŕŸॼś:�ř́ ſɻ ƈ̒Ã��řʢŬʨ ƈɦ��©±ʨʢ ƈɦ�ŕॽŠʨƅʨʻؔ ś�ª §°�ª ŕ̋ ʤ ƈ̒

•ȋŕ̫ ƅ̒§�řŸॽhʢƅ�ŕŸॼś:ª ŕ̋ʤ ƈ̒�řॽŬŕॽŬ��řॽɺŕ̋ Šɦ§��řǽ̄ŕy Ɓɦ§

•Ɠž§ʛżr ƅ§�ʦॽƆƁƜƅ�ŕŸॼś:�řॽƆɹ ƈÃ��řॽ̒ʡÃ��řॽ̋ ॽƆƁ§��řॽƅÃ̄ �ª ŕ̋ ʤ ƈ̒

•ŕ̄̋ ŷɦƛ§�řŠ±ʙƅ�ŕŸॼś:řŸǼŕɦƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§Ã�řƆƂɦʶ ƅ̋§�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§.

3-ŗy ʢʹy ƃ¦�ʝ őœʁ Ť

¨ �ʜʽ̋ Ɣɦ�±ʨʢ ƈɦÃ�̄ʨʸ Ƃƈ�Șʶ ƈ̒�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ƓƊŕʁ Ɗ§�ʧȄʨؔ ś�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§:)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-2006 ،

)80-79.ص ص
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-Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ʧȄʨؔ ś؛

-ƓƊŕʁ Ɗ§�ʧȄʨؔ ś؛

-ʨ̄ʸ Ƃƈ�ʧȄʨؔ ś؛

-�ȑ±ÃʛŲ �ʧȄʨؔ ś؛

-�ȑ±ʨʢś�ʧȄʨؔ ś.

�ʙr ƊÃƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʟ œŕy ʵالأ�ȐʛŦ):www.nmsf.gov.sd(

-�ʦƆŸɦƅ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§

-�¿ŕŸž�ª ƛŕy ś§�ÀŕʤƊ�̄ʨŠÃ

-�¹§ʙŗƛ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§Ã�řƊÃʛ ƅ̋§

-�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª §ʙţÃ�ʧ ŗ̔�Ɠſॽʣʨƅ§�Ȉƈŕؔ ƅɦ§

�Ȉاتقان - Ÿ̋ƅ§

-�ŕƎž§ʙƍōǼ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄ §ʛž£�ȋŕॼś±§

-�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄ §ʛž£�Àŕr ʶƊ§Ã�řॽɻž§̄

-�©ʙţʨƅŕǼ�±ʨŸ̫ ƅ§

-©̄ŕॽʁƅ§.

4-©œƈʦȜƆ�ʙŮ œ́ŵÂŗy ʢʹy ƃ¦

�řǽ̄ŕ̋ ƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§�ŕƍ ±̄§ʨƈÃ�ŕƎƆƄŕॽʂÃ�ŕƎž§ʙƍ§�ʘ ţ̔�ʧƈ�ʧƔŕॼɦśÃ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ȇ Ɔɦʵś و�řŸॽhʡ�Ɠ ƅɦ§�řʯ̔ ƅh§

Ȍʷ ś̒بها ،�řŸॽhʡ�Ɠž�¾ʛʱ̫ ś�ŕƎ̒ ؔ ƅÃÀŕʤ ƅ̒§�ÀʨƎſƈ�±ŕʡ§�Ɠž�ŕƎƅ�řƊʨȞ̋ ƅ§�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�ƑƆŷ�Ȉʺ̫ ś�Ɠ ƅɦ§Ã

ؗ �ª ƜŦʙ̋ ƅ§��řॽśŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§� ±̄§ʨ ƅ̋ŕŕॽŬŕॽʁ ƅ§ ،تª §¡§ʛŠƛ§ ،ʧ Ɗ̔§ʨƂƅ§Ã�ř̋ ʤƊƛ§...الخ،

ªو  ŕŠʛʵƈ�Ƒƅ§�ª ƜŦʙ̋ ƅ§�¿ʨʴś�Ɠ ƅɦ§�řʢʷƊƛ§ ،§ʛ Ŧ̔§Ãª ŕŠʛʵ ƅ̋§�¡§ʨŬ�řƂƂɹ ʱ̋ ƅ§�řॽœŕƎ̒ ƅ§�¼§ʙƍƛ§�ƓƍÃ

Ŧ�Ã§�ŶƆŬ�ʗ ƊŕƄª ŕƈʙ.
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�ȆȜɻ ƃ¦)4:(�ŗy ʢʹy ƃ¦�©œƈʦȜƆ

التغذیة العكسیة

řʯ̔ ƅh§

±ʙy ƅ̋§:www.nmsf.gov.sd

5-ŗy ʢʹy ƃ¦�©œŽŮ ¦ʦƆ

ƓƍÃ�ʗ Ɗŕؗ�ŕ̋Ǝƈ�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉؗ �ʧ ŗ̔�Ŷʺr ś�řॽŬŕŬ£�ª ŕſŰ �« Ɯŝ�¾ŕ̒ƍ:)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-

)95-91.، ص ص2006

-ŗy ʢʹy ƃ¦�ȆȜŬ:�Ɠž�řʢƆʁ ƅ§Ã�©ʨƂƅ§�ʜؗ ʛś�ʖ ʰʁ Ǽ�ʥƅ°Ã�ŕॽƈʛƍ�ƜȞŮ�ÁŕॽţƗ§�ʖ ƆŻ£�Ɠž�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ʚŦōś

ŕƎ̋ ƍ£�ȋÃʛŮÃ�ª ŕſŰ §ʨ Ǽ̋�Ɠƈʛƍ�ȈȞ̫ ƅ�ŕƂžÃ�©̄ŕॽʁƅ§�©ʙţÃ�£ʙhƈ�̄ ŕ̋ ŷɦ§�¿ƜŦ�ʧƈ��ŕॽƆŸƅ§�©̄ŕॽʁƅ§:

*řȄ±§̄ƛ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�̄ ʙŷ:�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�¼§ʛŮƛ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�̄ ʙŷ�ʨƍÃ

*ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ ʙŷ:§�̄ ʙŷ�ʨƍÃ�±ŕʡƛŕǼ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦr ţ�§ʚƍ�Ȉʲ̋ ȄÃ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¹ʨʺr ƅ̋�ƓƆؔƅ

�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ÀŕŸƅ§�¼§ʛŮƛ§�½ŕʢƊ�ʦr ţ�ʝ ॽʁȄÃ��Ȉƈŕ̫ ƅ§Ã�ÀŕŸƅ§

*¼§ʛŮƛ§�½ŕʢƊ:©ʛŮŕॼƈ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʦƎ̔ Ɔŷ�¼ʛʷǽ�ʧƔʚƅ§�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�̄ ʙŷ�ʨƍÃ.

ŕ̋ ƍ�ʧ Ɔ̔Ȟ̫ Ǽ�ʛʸ ʴ Ɣ̒�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈȞŮ�ÁŐž�ƌॽƆŷÃ:

المدخلات

الموارد المادیة

الموارد البشریة

الموارد المعلوماتیة

العملیة التحویلیة

التخطیط والتنظیم

.التوجیھ الرقابة

....التسویق والانتاج

المخرجات

تحقیق الأھداف 

المسطرة والتي یمكن 

أن  تكون على شكل 

سلع أو خدمات
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-řƆȄʨʢƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§:§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƓƍÃ�¼§ʛŮƛ§�½ŕʢƊÃ�ʛʽؗh �řȄ±§̄ƛ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§� ʙ̄ŷ�ŕƎ̔ ž�ÁʨȞǽ�Ɠ ƅɦ

�̄Ãʙɹ ƈ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ ʙŷÃ�Ș Ų̔

-řʢʶॼ̒ ƅ̋§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§:�½ŕʢƊÃ� Ã̄ʙɹ ƈÃ�Ȉ Ɔ̔Ɓ�řȄ±§̄ƛ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§� ʙ̄ŷ�ŕƎ̔ ž�ÁʨȞǽ�Ɠ ƅɦ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƓƍÃ

ʛʽؗh �ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ ʙŷÃ�ŶŬ§Ã�¼§ʛŮƛ§.

-ŗy ʢʹy ƃ¦�ʤɦ š

ʛŝʕƔ�ƌƊʨؗ ��ŕƎśŕſŰ §ʨƈ�ʙţ£�ʨƍ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦr ţ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ƑƆŷ�ʛŮŕॼƈ�ȈȞ̫ Ǽ

��ŕƎɦ ŷ̔ʨƊÃ�ŕƎʢ Ɗ̋Ã�ŕƎœ§̄£�ƑƆŷ�ʛŝʕƔ�ƓƅŕɦƅŕȃÃ��řʯ̔ ƅh§Ã�ʙ̔ƂŸɦƅ§�řŠ± Ã̄��ŕƎ̔ ž�řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§�ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§Ã

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦr ʴǼ�ʙy ƂȄÃ:�ȈȞॽƎƅ§�ʦr ţ�ʝ ȞŸǽ�ƌƊ£�ʥƅ°�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƆƅ�ƓƆؔƅ§�Ɠƅŕ̋Šƙ§� ʙ̄Ÿƅ§

Ɯŷŕſś�¿ƜŦ�ʧƈ�̄ ʙɹ ȄɦÃ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Ɠž�ƓŬŕŬ£�ʛŮʕƈ�ʦr ʴƅ§�ʛʰɦŸǽ�ŕ̋ ؗ ��řॽƅ̄ŕॼɦƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�ª

ŕƎśŕॽţ�©±Ã̄Ã�ŕƍ±ʨʢśÃ�ŕƎɦ ؗ ʛţÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʨ Ɗ̋ ،ª §ʛŮʕ ƅ̋§�ƋʚƎƅ�ŕƂžÃÃŕ̒Ɣʙƅ�ÁʨȞǽ:�ʦr ʴƅ§�ª §°�ř̋ ʤ ƈ̒

��ʛ ż̔y ƅ§�ʦr ʴƅ§�ª §°Ã�ȌŬʨʱ̋ ƅ§�ʦr ʴƅ§�ª §°Ã�ʛʽؔh ƅ§�ʙŠʨś�ƛ�ʘ ţ̔��řॽƆŸž�ʗ ʶॽƅÃ�řॽhʶƊ�Àʨʳʴƅ§�ƋʚƍÃ

Ÿƅ§�̄ ʙŸƅ�řƆŰ ŕž�řॽ̋ Ɓ±�̄Ãʙţʦr ʴƅ§�ʙƔʙɹ ƅɦ�ʧ Ɔ̔ƈŕ.

-ʗ̒ƀŶʯƃ¦

�ŕƎśŕƁƜŷÃ�ŕƎśŕॼƆʢ ƈɦÃ�ŕƎɦ ʤ̋Ɗ£Ã�ŕƎśŕȄʨʱɹ ƈ�̄ ʙŸśÃ�ŕƎƈŕƎƈ�ʖ Ÿ̫ ś�ʖ ʰʁ Ǽ�ʙ̔ƂŸɦƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕſŰ �ʧƈ

�ŕƎƊ£�ŕ̋ ؗ ��ŕƎžÃʛʣÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¡§̄£�Ɠž�ª ŕžƜ ŦɦƜƅ�řॽ̋ ţɦ�řr ॽɦƊ�ʨƍ�ʙ̔ƂŸɦƅ§�§ʚƍÃ��řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§

ś±§̄ƙ�řſƆɦʵƈ�ª §ʙŸƈÃ�ª §¡§ʛŠȂÃ� §̄ʛž£�Ƒƅ¥�¬ŕɦʴś�ȌǼ§ʛ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ŕƎ̔ ž�řॽƆŷŕſƅ§Ã�©¡ŕſؔ ƅ§�ʧ ƈ̔ōśÃ�ŕƎ

ōśÃ�ʙ̔ƂŸɦƅ§�ʦr ţ�Ȇ ƆɦʵȄÃ��ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�Ƌʚƍ�ʧ ŗ̔�Ȉ ƈ̡Ɨ§�ȐʛŦ£�Ƒƅ¥�ř̋ ʤ ƈ̒�ʧƈ�Ƌʛ ŝ̔�ʙƁÃ���řr ॽɦƊ�Ţʹ ś§

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řȄʜؗ ʛƈƜƅ§�Ŷƈ�ȑ ʛ̄ʡ�ȈȞ̫ Ǽ�ȌॼśʛƔ�ʙ̔ƂŸɦƅ§�Á£�« ʨʴॼƅ§Ã�ª ŕŬ§±ʙƆƅ.

6-ŗy ʢʹy ƃ¦�ŗॻƃÂʓʴƆ

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑƆŷ�ª ŕॽƅÃʕʶƈاƋŕr śŕƎʁ ſƊ§̄ʛžƗ§Ãřʯ̔ ƅh§Ã�ŕƎŗ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ȑʚƅ§�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§ÃتȌʷʻƌॽɾ ،

řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�Ɠž�Ȉʲ̋ śɦÃřǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ʧƈ�Ţȃʛƅ§�¿ʨţ�ŕŬŕŬ£�±ʨʴʺɦ ś�Ɠ ƅɦ§�řॽś§ʚƅ§�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�¿ƜŦ�ʧƈ

ŕ̋ƈÃ�±§ʛʺɦ Ŭƛ§řžŕ́ ƈ�ř̋ ॽʀÃ�ª ŕƈʙŦÃ�ŶƆŬ�ʧƈ�Ŷʺɦ ʳ Ɔ̋ƅ�ƌƈʙƂś.ŕƎɦ ƅ̔Ãʕʶƈ�À£řॽƊʨƊŕƂƅ§�À§ʛ ţɦ§�Ɠž�Ȉʲ̋ śɦ

řॽƊʨƊŕƂƅ§�ʛʡƗ§ŕƎʡŕ̫ ƅ̒�ŕƎœ§̄£�¡ŕ̒ŝ£�řƈŕŸƅ§�ʥƅʚؗ Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§�řॽɻȄʛʷ ƅɦ§Ã.�ŕƎɦ ƅ̔Ãʕʶƈ�ŕƈ£řॽʯ̔ ƅh§�ʧʺؔ śÃ

ŕƎؗ ʨƆŬ�Ɠž�řॽʯ̔ ƅh§�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅŕǼ�À§ʜ ƅɦƛ§�¿ƜŦ�ʧƈ�řʯ̔ ƅh§�ƑƆŷ�ȍŕſɹ ƅ§�Ɠž.ŕƎɦ ƅ̔Ãʕʶƈ�ŕƈ£řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�²ʛʰɦž

ƍʛ Ż̔Ã�řȄʛ Ŧ̔�¿ŕ̋ŷ£�ʧƈ�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ƌŕr ś§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎŗ�ÀʨƂś�Ɠ ƅɦ§�ª §± ŕ̄ॼ̋ ƅ§�¿ƜŦ�ʧƈا.�ŕƎɦ ƅ̔Ãʕʶƈ�ŕƈ£

řॽʀƜŦƗ§ŕƎśŕŬ±ŕ̋ƈ�Ɠž�±ŕॼɦŷƛ§�ʧ Ÿ̔Ǽ�ŕƍʚŦ£Ã�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ɠž�©ʙœŕʁ ƅ§�ʦॽʁƅ§�À§ʛ ţɦ§�¿ƜŦ�ʧƈ�Áʨؔ ś.



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

32

7-ŗy ʢʹy ƃ¦�Ȅ őœʡÂ

řȃʨƆʢ ƅ̋§�řॽŬŕŬƗ§�ª ŕॽƅŕŸſƆƅ�Ɠœ§̄Ɨ§�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§�ƑƆŷ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȇ œŕʣÃ�ʙ̋ Ÿɦś�ʘ ţ̔�řƆ̡ʺɦ ƅ̋§Ã��ŕƎ̒ ƈ

ʛȄʨʢ ƅɦ§Ã�ʘ ʴॼƅ§��ȘȄʨʶ ƅɦ§��ʧȄʜʵ ƅɦ§��řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨ ƅ̋§��řॽƅŕ̋ƅ§��¬ŕɦƊƛ§�Ɠž�ŕŬŕŬ£.�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ÀʨƂśÃ

�̈ ʨƆʢ ƅ̋§�¡ŕॼɺƗ§�řŸॽhʡ�ʖ ʶţ�ʜʽ̔ʺɦ ƅ§�§ʚƍ�řŠ± �̄Ȇ Ɔɦʵś�ʧؔ ƅÃ�ŕƎŗ�ÀʨƂś�Ɠ ƅɦ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧ ŗ̔�ʜʽ̔ʺɦ ƅŕǼ

�ʛʡ�ʧŷ�řſॽʣʨƅ§�ʚ̔ſ̒ś�ʧȞ̋ ǽ�ʙƂž��ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�řŸॽhʡ�ʥƅʚؗ �ŕƍʚ̔ſ̒śʛ̄ž�ʧƈ�ʛ Ƅ̡£�Ã£�ʙţ§Ã�ʛ̄ž�ȘȄ،�ʧƈÃ

ƓƆƔ�ŕƈ�řƁʙŗ�ʜʽ̔ʺɦ ƅ§Ã�ʙƔʙɹ Ɔɦƅ�řƆŗŕƂƅ§�Ȇ œŕʣʨƅ§:)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200699.، ص(

-Ƒƀżƕ¦�ʚʻ̒ ʯyƃ¦�©¦̄ �Ȅ őœʡʦƃ¦:�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʧ ŗ̔�řʢʷƊƗ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś�Ȉ Ƃhś�Ɠ ƅɦ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ƓƍÃ

�řॽhȄ±ʙɦƅ§Ã�řॽƆȄʨʴ ƅɦ§�řॽɺŕ̒ʸ ƅ§�řʢʷƊƗ§�Ȉ ƈ̡��ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã� §̄ʛžƗ§�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�Ƒƅ¥�ŕƎ̋ ॽʁ Ƃś�ʧȞ̋ ǽ�ʘ ţ̔

ॽʤ ś̒�řſƆɦʵƈ�řॽ̋)�ȑʛʷॼƅ§�̄±ʨ ƅ̋§�©±§̄¥��ȈȄʨʺɦ ƅ§��¬ŕɦƊƙ§.(

-ȏ®ʦ Ŷyƃ¦�ʚʻ̒ ʯyƃ¦�©¦̄ �Ȅ őœʡʦƃ¦:�Ɠž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʧ ŗ̔�řʢƆʁ ƅ§�ʦr ţ�ʖ ʶţ�ʦʁ Ƃś�Ɠ ƅɦ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ƓƍÃ

�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�¡ŕ́ ŷ£�ʧ ŗ̔�ʜʽ̋ ś�ʘ ţ̔�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§–�ƑʢŬʨƅ§–řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§�©±§̄ƙ§ ،)ॽʣÃ�ʦॽʁ Ƃś�ʧȞ̋ ǽ فة

řॽƅŕ̋ƅ§�½§±ÃƗ§�±ŕ̋ ʲɦŬ§Ã�ȈȄʨʺɦ ƅ§Ã�Áŕ̋ œɦƛ§Ã�Áʨ œ̒§ʙƅ§Ã�Áʨ Ɣ̒ʙ̋ ƅ§Ã�ʥʻhƅ§Ã�řǽʙƂ̒ƅ§�Ƒƅ¥�Ɯ ƈ̡�ȈȄʨʺɦ ƅ§.(

-Ƒż¦ʙźɦ ƃ¦�ʚʻ̒ ʯyƃ¦�©¦̄ �Ȅ őœʡʦƃ¦:�řॽɾ§ʛżŠ�Șʡŕ̒ƈÃ�¹Ãʛž�ª ʙŠÃ�ŕƈ�§°¥�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧ ŗ̔�ȘȄʛſɦƅ§�ʦɦƔ

�ŶǼŕ̒ƈ�ʧŷ�½ʨʶƅ§�ʙŸॼƔ�ʘ ţ̔��Ȍſ̒ƅ§�ª ŕؗʛŮÃ�řŷŕ̒Ű �Ɠž�¿ŕɹ ƅ§�ʨƍ�ŕ̋ ؗ �řƁʛſɦƈ��Ŷॽ̒ʸ ƅɦ§�ʜƄ§ʛƈÃ�Ȍſ̒ƅ§

ƅÃʙƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§�¹Ãʛſƅ§�Ɠž�ŕॽɾ§ʛżŠ�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʦॽʁ Ƃś�ʦɦƔ�ʥƅʚȃÃřॽ.

8-ŗy ʢʹy ƃ¦�̈œॻš�̈°Â®

ʧ ž̋�ŕƎƊƗ��ʗ ŗŕŝ�Áŕॽؗ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Á£�¿ʨƂƅ§�ƛʨ Ƃhƈ�ʙŸǽ�ʦƅ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�©ŕॽţ�©±Ã̄ �ÀʨƎſƈ�À§ʙɻ Ŭɦ§�¿ƜŦ

ž��ʛ ż̔ɦ śÃ�±ʨʢ śɦÃ�±§ʛʺɦ ŬŕǼ�¾ʛʴ Ɣɦ�Ɠţ�ʧœŕؗ�©ʙƔʙr ƅ§�řȄ¤ʛƅ§�ƋʚƎƅ�ŕƂžÃ�Ȉţ§ʛ ƅ̋§�Ɠƍ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�©ŕॽţ�©±Ãʙ

ŕƎƅ§Ã² �Ƒ ţɦ�ŕƎśō̫ Ɗ�ʧƈ�ŕƎśŕॽţ�¿§ʨʡ�ŕƎŗ�ʛ ś̋�Ɠ ƅɦ§.ŷ�Ɠž�ʧʽ̡ţŕॼƅ§�¡§±£�ʗ Ɣ̒ŕॼś�ʙƂƅÃ�©±Ã̄ �Ȉţ§ʛ ƅ̋�ʦƎŲ ʛ

řʁ ʺɻ Ǽ�ʦƎ̒ ƈÃ�řŸȃ±ōǼ�ʦƎ̒ ƈÃ�řŝƜ ŗ̡�ŕƍ ʙ̄ţ�ʧƈ�ʦƎ̒ ž̋��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�©ŕॽţʛ Ƅ̡ōǼ�ʦƎ̒ ƈÃ.

¶ ʛŸ̒ŬÃفي ما یلي�Ȉţ§ʛ ƅ̋§řʁ ʺɻ ƅ§řȄʛƍʨʳƅ§):��̄ÃʙżǼ2007-200873-72.، ص ص(

1-¨®ƙʦƃ¦�ŗƄšʙƆ:Áŕʁ Ɗƙ§�©̄ƛÃ�řƆţʛ Ǽ̋�řƎ̔ Ůh�řƆţʛƈ�ƓƍÃ�ʦॽʤʻɦƅ§�¡ŕ̫ ƊȂÃ�Ȉ Ȟ̫̔ ƅɦ§�řƆţʛƈ�ƓƍÃ وهي ،

�¾ŕ̒Ǝž�©ʛƂɦʶƈ�ʛ Ż̔�řʯ̔ŗ�Ɠž�ʙƎŸƅ§�řŝ§ʙţ�řॽƅÃʕʶ Ǽ̋�ʛ ś̋� ʨ̄Šʨƅ§�ř̡Ɣʙţ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ÁƗ�©ʛ ʢ̔Ŧ�řƆţʛƈ

ŕƎƆ̫ ſƅ�ʛʽؗh �¿ŕ̋ ţɦ§.�ȑʚƅ§�±ŕؔ ŗɦƛ§�Ã£�¹§ʙŗƚƅ�řŬŕ̋ƅ§�řŠŕɹ ƅ§Ã�ŕƍ±ʨƆhś�ÀʙŷÃ�¼§ʙƍƗ§�¶ ʨ ż̋Ǽ�ʜʽ̋ śɦÃ

�ƓŬŕŬ£�ʖ Ɔʢʱ̋ ؗ �ƌɦŬ±ŕ̋ƈ�ʦɦƔƌƊ£�ŕ̋ ؗ �ƌɦʢƆŬ�ʧƈ�¶ ʨſǽ�ƛ�ʛƔʙ̋ ƅ§Ã��ŕƎœŕƂॼƅ§�Àʙɻ ʱʁ ǽ�ʧƈ�Ȉ Ɔ̔Ƃƅ

ʧ Ȅ̔±ŕ̫ Ŭɦƛ§.



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

33

ƃ¦�ŗƄšʙا-2 ƃyʦʸ́:řƆţʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ�ʛʰɦŸśƑƅÃƗ§�řƆţʛ ƅ̋§�ƑƆŷ�řƈʙƂɦƈ�©ʨʢŦ�¼§ʙƍƗ§�Ţʹ śɦ�ʘ ţ̔��

�¿ʚhȄÃ�řॽ̋ ŬʛƆƅ�¨ ʛƁ£�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�Ȍ Ɗ̋Ã�ª ƛŕy śƛ§�ȋŕ̋Ɗ£�ƑƂॼś�ʧؔ ƅÃ�Ȉʹ ž£�ȈȞ̫ Ǽ�±ʨƆh śɦÃ

�À§ʜ ƅɦƛ§Ã�¡ƛʨƅ§�±ŕƎʣƙ�©ʛʽؗh �§̄ʨƎŠ�řƆţʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ�Ɠž�ʦॽʤʻɦƅ§�¡ŕ́ ŷ£ʛʺɦ ʶȄÃ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛ§

ɺ§ʙŗƙ§�ª §±ŕƎ̋ ƅ§řॽ.

3-ŗƄšʙƆŝʷ ƃ́¦:ʛ Ƅh£�ȈȞ̫ Ǽ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�±§Ã̄ £�̄ ʙɹ śɦÃ�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�ª §¡§ʛŠȂÃ�ʙŷ§ʨƁ�řƆţʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ�Ɠž�±ʨƆh śɦ،

ʛŦƕ�ʟ ʵŮ�ʧƈ�řśÃŕſɦ ƅ̋§�řǽ̄ʛſƅ§�ª §̄ŕƎɦ Šƛ§�ƑƆŷ� ŕ̄̋ ŷɦƛ§� ʨ̄Ÿǽ�ƛÃ،�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�ƑƆŷ�ʙ̔Ƅōɦƅ§�ʦɦȄÃ

�°ŕɻ ś§�ʜƄ§ʛƈ�̄ ʙɹ śɦÃ�řǽŕſؔ ƅ§�řƆţʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ�Á£�ƑƆŷ�ʘ Ɣʙɹ ƅ§�ƌŸƈ�ʧȞ̋ ǽ�ȈȞ̫ Ǽ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ŶƁ§ʨƈÃ�ª §±§ʛƂƅ§

ƅ§�ȘȄʛʡ�ƑƆŷ�©ʨʢŦřॽɺŕ̋ʳřǽ̄ʛſƅ§�¿ʙŗ�ʘ ţ̔��Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ʛȄʨʢ ŗɦ�ŕ́ ǽ£�řƆţʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ�ʜʽ̋ śɦÃ��

Ǝśŕʡŕ̫ةقادر �Ţॼyƅ̋§ʤʻř̋ت Ɗ�ŶॽŬʨśÃ�±ŕ̫ Ɗɦƛ§�ƑƆŷاª ŕƈʙŦÃ�ŶƆŬ�ʧƈ،Àŕ̋ ƍɦƛ§�̄ §̄ʜȄÃبالبحث�ʧŷ

ª §±ʨʢ ƅɦ§�ƋʚƎƅ�řǼŕr ŬɦƜƅ�ʦॽʤʻɦƅ§�ȈƔʙŸśÃ�ʛȄʨʢś�ʖ ŠʨƔ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�±ʨʢ ƅɦ§�µ ʛž،�¹ʨƊ�¾ŕ̒ƍ�Ţॼy ȄÃ

�ŕƎ̋ Ǝž�ƑƆŷ�±ʙƁƗ§Ã�©ʙƔʙr ƅ§�¼ÃʛʤƆƅ�¨ ʛƁ£�ʦƍ�ʧƈ�ʙ̔ŗ�Áʨؔ ƅɦ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�Ɠž�řȄʜؗ ʛƈƜƅ§�ʧƈ

ŕƎŸƈ�ȈƈŕŸɦƅ§Ã.

-³ œŶʯƈƙ¦Â�ŴŪʦʯƃ¦�ŗƄšʙƆ:ª ŕr ʱ̒ ƅ̋§�Ɠž�§̄ʨƎ̫ ƈ�ŕŷʨ ś̒�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʙƎ̫ ś�ª ŕʯ̔ŗ�ʦɹ ƂɦśÃ��½§ʨŬƗ§Ã

�ª §ʙţʨƅ§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦ́ ś�ʘ ʽɹ Ǽ��§ʙ̔ƂŸś�ʛ Ƅ̡£�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�Ţॼy ȄÃ�©ʙƂŸƈ�řॽȞॽƈŕ̒Ɣ̄

řy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�řȄ±§̄ƛ§.

-¦ʗ̡ ƈƙ¦�ŗƄšʙƆر:ƅ§�©ŕॽţ�ʧƈ�řƆţʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ�ʜʽ̋ śɦř̋ ʤʻ̋�Ȉ ƈ̡�řॼɻŰ �¼Ãʛʣ�ř̫ ǽŕŸ̋ Ǽ©̄ŕȄ²�ʧʽʁ žŕ̒ ƅ̋§

�½ʨʶƅ§�Ɠž�řy ʴƅ§�ʦr ţ�ʟ ƆƂśÃ،�ʦॽʤʻɦƅ§�ʙƎ̫ ǽ�Ã£�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ƑƆŷ�ŕॼƆŬ�ʝ ȞŸ̒Ɣ�ŕ̋ƈ©̄ŕȄ²�řॼʁ Ɗ�Ɠž

�Ɠ ƅɦ§�řॼɻʸ ƅ§�¼ÃʛʤƆƅ�ʦƎƄ§± ¥̄�ʖ ʰʁ ȃÃ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʠ ŸǼ�řƅÃŕɹ ƈÃ�Ɠſॽʣʨƅ§�Á§±Ãʙƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎŗ�ʛ ś̋

Ȉʹ ž£�řƆƔʙŗ�Ȉ ŷ̋�µ ʛž�ʧŷ�ʘ ʴॼƅ§،�̈ ʨƆŬƗ§�şƎɦ ś̒�©±§̄ƙ§�ȈŸr ǽ�ŕ̋ƈ�ª §ʛśʨ ƅɦ§Ã�ª ŕŷ§ʛʸ ƅ§�ʛƎʤśÃ

řƅÃŕɹ ƈ�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ȑʜؗ ʛ ƅ̋§±ʨƈƗ§�ȌॼŲ Ã�ŶŲ ʨƅ§�ƑƆŷ�©ʛʢॽʁ Ɔƅ�ŕƎ̒ ƈ.

¿ʨƂƅ§�Ɠżॼ̒ȄÃ أنʛ ś̋�Ɠ ƅɦ§�Ȉţ§ʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ بھا المنظمات�řžŕؗ�ŶƁ§ʨƅ�ŕſŰ Ã�ʗ ʶॽƅª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§ف�ʝ ॽƆ

�ʛ ś̋�Á£�©±Ãʛʹ ƅ§�ʧƈ بھاʖ ś̔ʛ ƅɦ§�ʝ ſ̒ȃÃ ،�ʠ ŸǼ�Á£�°¥ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎƆţ§ʛƈ�ʚ̒ƈ�ƑŮƜ śɦ�Ã£�ª ʨ ś̋

Żʛś�ƛ�ŕƎś§±§̄¥�Á£�ʙr Ɗ�ª ŕ̋ ʤ ƈ̒�¾ŕ̒ƍ�ʧؔ ƅ��ƑƅÃƗ§�ʖřʁ ƈŕɻ ƅ§�řƆţʛ ƅ̋§�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƅ§�Ɠž،�Á£�Ƒ Ÿ̒ǽ�ŕ̋ƈ

�Ţžŕؔśª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§£�ȈŰ §ʨ ƈɦ�ʨ Ɗ̋�Ɠž�Áʨؔ ƅɦ�±§ʛʺɦ ŬŕǼ¡ŕƂॼƅ§Ã�ª ŕॼ̡ƅ§�ŕƎʁ ſ̒ƅ�ʧʺ́ ś�Á£�Ã.

9-©œyʢʹy ƃ¦�ƊŞ¦ʦř�Ƒʯƃ¦�©œǻʗ̡ ʯƃ¦

�ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§��řʁ žŕ̒ ƅ̋§��ř̋ ƅʨŸƅ§�Ɠž�ŕŬŕŬ£�Ȉʲ̋ śɦ�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƌŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕǽʙɹ ƅɦ§�± ŕ̄y ƈ�ʦƍ£�Á§

��ª §¡ŕſؔ ƅ§Ãª ŕǽʙɹ ƅɦ§�Ƌʚƍ�ʦƍ£�ƌॽƆŷÃ:)www.philadelphia.edu.jo(
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-�¿ŕ̋ŷƗ§�řʯ̔ŗ�Ɠž�ʛʽ̔żɦ ƅ§�řŷʛŬ

-�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�ʦॽʁƅ§Ã�ʦॽʂŕſ̋ ƅ§�±ŕॽƎƊ§

-�±§ʛʺɦ ŬŕǼ�¹§ʙŗƛ§Ã�±ŕؔ ŗɦƛ§�©±ÃʛŲ

-�ȑʛʷॼƅ§�̄±ʨ Ɔ̋ƅ�řॽŲ Ãŕſɦƅ§�©ʨƂƅ§�ʙƔ§ʜś

-ŕ̄y Ɓɦƛ§Ã�řŬŕॽʁ ƅ§�ʧ ŗ̔�ʥǼŕ̫ ƅɦ§.

Ƒƅ§�±ʨʴ ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠž�ŕ̒Ų ʛŸś�ʙŸॼɾ�Ȍʴƈ�ƓŬŕŬƗ§�¿ŕr ƅ̋§�ŕƍ±ŕॼɦŷŐǼ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ȑʛʤ ƅ̒§�½ŕॽʁ ƅ§

�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʛƈ�Ɠ ƅɦ§�řȄ±ʨʢ ƅɦ§�©ʛʽʁ ƅ̋§�ř̫ Ɓŕ̒ƈ�Ɠž�Ɠƅŕɦƅ§�±ʨʴ ƅ̋§�Ɠž�¹ʛʷ Ŭ̒��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕŬ±ŕ̋ Ɔ̋ƅ�ŕ̒ƈŕ̋ ƍɦ§

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ¥�©ʛʤ ƅ̒§Ã�řȄ±§̄Ɨ§�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�±ʨʢś�Ɠž�ʗ ʶȞŸƊ§�Ɠ ƅɦ§Ã�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§.

ŴǺ¦ʙƃ¦�°ʦʲ ƃy¦:�ʥŵ�̈ ʘʮƈ�ʙؒ Žƃ¦�°ʦʠř�ȏ°¦®ƙ¦

�ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§řŷʨʺr ƈ�ʧŷ�©±ŕॼɺ�ʧƈª ŕȄʛʤ ƅ̒§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã�±ŕؔžƗ§ʦɦƎś�Ɠ ƅɦ§�řŬ§±ʙŗ الادارة

��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ÃȌॼś±§Ãʨ̄ŠÃřȄ±§̄ƛ§�³ ±§ʙ̋ ƅ§�±ʨƎʤǼ�ʛؔ ſƅ§�§ʚƍ.ف�ƌॽƆŷ�ʨƍ�ŕƈ�Ƒƅ¥�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§�Ȉʸ ǽ�ʦƆ

�ƌʁ Ŭ£Ã��ƌ̋ ॽʂŕſƈÃ��ƌśŕȄʛʤƊ�ƌƅ��ƌś§°�ʙɹ Ǽ�ʦœŕƁ�ʦƆŸؗ �řॽ̋ ƍ£�ʧƈ�Áƕ§�řॽ̡ʴǼ�̄ʨƎŠ�ʙŸǼ�ƛ¥��ƌœ̄ŕॼƈÃ على

ř»̔̋ ƍ£�ÁŐ»ž�ʥƅʚ»ƅ��ʧʽ̔ʻʁ ƅ§�ʧƈ�ÁÃʛƁ�ȐʙƈʧƔʙŸǼ�Ɠž�±ʨƆh śɦ�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§�řŬ§±¯�ƓʵȄ±ŕś�ʙŸǼ�� لأن

�¡ŕʢŦ£�Ɠž�¹ʨƁʨƅ§�ʧƈ�ȈƆƂǽ�ƌƊ£�ŕ̋ ؗ �Ȉʹ ž£�řƂȄʛʢǼ�řॽƅŕɹ ƅ§�ª §±ʨʢ ƅɦ§�ʦƎž�Ɠž�ʦƍŕʁ ǽ�©±§̄ƙ§�ťȄ±ŕś�řŬ§±¯

ʧ Ƃ̔Ǽŕʁ ƅ§�ȑʛ ʤ̔ ś̒�ʙŸȃÃ���¼ʛŸɦƅ§�Ɠž�Ȉʲ̋ Ɣɦ�Ɠ»ž�ʛ»Ŧƕ�ʗ ƁÃ�ʧƈ�©±§̄ƙ§�ª ŕȄʛʤ ŗ̒�Șʴƅ�ȑʚƅ§�±ʨʢ ƅɦ§�ƑƆŷ

��©±ʙ»Ɓ�ʧ »̔Ŭ±ŕ̋ Ɔ̋ƅ�ȘƂɹ ǽ�ŕ̋Ǽ��řžʛŸ̋ Ɔƅ�řŝʙɹ ʱʁ ƈ�ȈœŕŬÃÃ��ʘ ʴॼƆƅ�©ʙƔʙŠ�½ʛʡ�ʧƈ�Áŕʁ Ɗƚƅ�ʛžʨś�ŕƈ�¡ʨŲ

�¿§ʨţƗŕǼ�¡ʨʰ̒ ƅɦ§Ã�řॽr Ǝ̒ ƈ�½ʛʢǼ��ª ƜȞ̫ ƅ̋§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§Ã��ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�ʧ ŗ̔�ȌȃʛƆƅ��Ȉʹ ž£�Æŕ̋ƎžÃ

řॽƆhƂɦʶ»̋ƅ§)��ȑʙƔʙɹ ƅ§920034.، ص(.

1-�ȏ°¦®ƙ¦�ʙؒ Žƃ¦ŗy ǻʗƀƃ¦�°ʦʶ Ŷƃ¦�Ƒż

�ʙƍ§ʨŮ�¾ŕ̒ƍ�¿§ʜś�ƛ�ª §±ŕ́ ţ�ř̋ ǽʙƂƅ§�ʦƈƗ§�ʗ ƈŕƁ£�ʙƂž��řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ª §±ŕ́ ʴƅ§�ÀʙƁ�ř̋ ǽʙƁ�©±§̄ƛ§

�ª §±§²ʨƅ§�¡ŕ̫ Ɗ§��ʙŠŕʁ ƅ̋§��±ʨʸ Ƃƅ§��řŷ§±ʜƅ§Ã�ȑʛƅ§�ŶȄ±ŕ̫ ƈ��̄Ãʙʁ ƅ§��Áʙ̋ ƅ§��ª ŕƈ§ʛƍƗŕؗ��ŕƎ̔ Ɔŷ�©ʛʽ̡Ƅ

�´ ʨʽr ƅ§� §̄ʙŷ§��ʧȄÃ§Ãʙƅ§Ã�ÁʨȄ±ŕƈʨʶƅ§�³ ±ŕƈ�ʙƂž��ŕƍʛ Ż̔Ã�ʦƄŕɹ ƅ̋§�ʦॽʤ ś̒Ã�¨ Ãʛʴƅ§�©±§̄§��©ʛʽؔh ƅ§

�ʦƅ�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�ʥƆś�ʧؔ ƅÃ��©±§̄ƛ§�Áʨ Ɔ̋ʁ ƅ̋§Ã�̄ ʨ Ǝ̒ƅ§Ã�Áʨʽ̒ʽy ƅ§Ã�ÁŕƈÃʛƅ§Ã�ȘȄʛŻƛ§Ã�ř̒ŷ§ʛſƅ§Ã�Áʨ Ɔ̔ŗŕॼƅ§Ã

�ʙ̋ Ÿɦś�ƛ�¾§ʚƊ¢�©±§̄ƛ§�ʗ Ɗŕؗ�ʙƂž��ʛŲ ŕɹ ƅ§�ŕ̒ ƁɦÃ�Ɠž�řžÃʛŸ̋ ƅ§�ʦॽʂŕſ̋ ƅ§Ã�ʝ ŬƗ§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʝ ſƊ�Ȉʺɹ ś

�³ع ʙɹ ƅ§Ã�ʧʽ̋ ʵ ƅɦ§�ŕ̋Ɗ§Ã�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�şƎ̒ ƅ̋§�ƑƆ)��ʥȄʨؗ �ʨŗ£20128.، ص.(
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ʝ Šŕƍ�Áŕؗ�ʙƁÃ��ʧȄʛʷŸƅ§�ÁʛƂƅ§�ŶƆʢƈ�Ɠž�©±§̄ƛ§�ʦƆŷ�±ʨƎʣ�Ƒƅ§�ʛʽ̫ ś�Ȉœƛʙƅ§�ª £ʙȃÃ رفع

�ŢॼŰ £�ƓŲ ŕ̋ƅ§�ÁʛƂƅ§�ʧƈ�ª ŕॽ̒ Ÿ̔ॽȃ±Ɨ§�řǽ§ʙŗ�ŶƈÃ��©±§̄ƛ§�ʦƆŷ�²Ãʛ ƅh�Ɠʶॽœʛƅ§�¾ʛʴ ƅ̋§�ʨƍ�řॽŠŕɦƊƛ§

Ǽ�ȈƂɦʶƈ�ʦƆŷ�©±§̄ƛ§�ʦƆŷ�©±ʨ ƅ̡§�ʧƈ�̄ ŕſɦŬ§�ʙƂž��ƌśƛŕr ƈÃ�ƌśŕȄʛʤƊÃ�ƌœ̄ŕॼƈ�ƌƅ��ÀʨƆŸƅ§�ƓƁŕॼؗ �ƌś§°�ʙɹ

�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�ƌॽƆŷ�ʨƍ�ŕƈ�Ƌ±ʨʢś�źƆŗ�Á£�Ƒƅ§�ƌśƛŕr ƈ�ʗ Ÿh̫ śÃ�ƌśŕȄʛʤƊ�ª ʙ̄Ÿɦž��řॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§Ã�řॽ̋ ƆŸƅ§

�Ɠƅŕɹ ƅ§)��ʥȄʨؗ �ʨŗ£20128.، ص.(

£�Ɠž�ȑ±§̄§�ʛؔ ž� ʨ̄ŠÃ�ʧŷ�řॽɻ Ȅ±ŕɦƅ§�ʙƍ§ʨʷƅ§�ʦƍ£�Ɠśōǽ�ŕƈ�Ɠž�²ʛʰ̒ŬÃ�ř̋ ǽʙƂƅ§�ª §±ŕ́ ʴƅ§�²ʛŗ

¾§ʚƊ¢�ʦƎśŕॽţÃ�ʦƎŸȄ±ŕ̫ ƈ�ʦॽʤ ś̒�Ɠž�ƌॽƆŷ�ʙ̋ ŷɦ§):��ȑʙƔʙɹ ƅ§200937-35.، ص ص(

ȂʙƆʦʴƃ¦�̈°œ̫ا1-1 ʲƃة:

ƍʨŬ±ŕƈ�Ɠ ƅɦ§�řǼŕƁʛƅŕǼ�ÁʨȄʛƈʨʶƅ§�ʛƎɦ Ů§ŕ»ƈŕʤƊ�§ʨƈʙɻ Ŭɦ§�ʘ ţ̔�ř̒ Ǝؔ ƅ§Ã��ʙŗŕŸ̋ ƅ§�ÀŕʤƊ�¿ƜŦ�ʧƈ�ŕ

ŕ̋ Ȟɹ ƈ�ŕॽhȄʛŲ§ʨƈ£�©±§̄ȂÃ��ʖ œ§ʛʹ ƅ§�řǽŕॼŠ�Ɠž��řƅÃʙƅ§�¿ŕſƆȞƈ�ʧƍŕؗ�Ȉؗ �Áŕؗ�ʙƂž�ř»ƔŕॼŠ�ƑƆŷ�¼§ʛŮƙŕǼ

ॽhƅ§Ã��ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�Ȉʽr ʶś�řॽƆ̋ŷ�Àŕʤ ƅ̒§�§ʚƍ�³ ±ŕƈ�ŕ̋ ؗ ��ƌś²ʨʴǼ�Ɠ ƅɦ§�¿§ʨƈƗ§ʙ»ŗŕŸ̋ ƅ§�Ɠ»ž�ř»̔ƅŕ̋ƅ§�ª ŕƊŕ ،

ƈ�§ʚƍÃ��ř̒ Ǝؔ ƅ§�ŕƎŗ�ÀʨƂǽ�Áŕؗ�Ɠ ƅɦ§�ª ƜƈŕŸ̋ ƅ§�řžŕؗÃॽŮ±ƗŕǼ�ʛŲ ŕɹ ƅ§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�ƌॽ̋ ʶƊ�ŕʅ.

1-2ŗॻƄŕœॺƃ¦�̈°œ̫ ʲƃ¦:

�ÁʨƊŕƁ�£ʛƂǽ�ʧƈ�Á¥"Ɠŗ§±ʨ ţ̋"��řɹ Ų §Ã��Ȉœƛ Ã̄��ª §ʛŮʕƈ�ƌॽɾ�ʙr ǽ�ʦƅŕŸƅ§�Ɠž�ÁʨƊŕƁ�ÀʙƁ£�ʙŸǽ�ȑʚƅ§

�¿ʙś¾§ʚƊ¢�ȑ±§̄¥�ʛؔ ž� ʨ̄ŠÃ�ƑƆŷ�ʙƂž���řॽƆ̋ŷÃ��řǼŕƁʛƅ§�©±ÃʛŲ Ã��řॽ̋ ƍ£�ƑƆŷ�Ɠŗ§±ʨ ţ̋�ÁʨƊŕƁ�ʙƄ£

��řŷŕॼ̋ ƅ§�ŶƆʁ ƅ§�ř̋ ॽʀ�Ȉʽr ʶś�©±ÃʛŲ �ƑƆŷ�ʟ Ɗ�ʙƂž��ř»Ȅ±ŕr ƅɦ§�ª ŕ»Ɗŕॽhƅ§Ã��ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�Ȉʽr ʶś�ʖ Šʨ ȃ̋Ã

§�Áŕ̋»Ų �Ȉ»Š£�ʧ»ƈ��řƈʨʱɻ ƈ�ª ƛŕy ǽ¥Ȅ±ŕr ƅɦ§�ª ƜƈŕŸ̋ ƅ§�řƈƜŬÃ��½ʨƂɹ ƅة.�ŕ̋Ƅ�Ɠŗ§±ʨ ţ̋�ÁʨƊŕƁ�« ʙɹ ś

�ŕƎ̔ ƅ¥�ʙƎŸǽ�Ɠ ƅɦ§�řŸŲ ʛ ƅ̋§�ř»̔ȃʛ ƅ̋§�ȑ ʙ»ŝ�Ŷ»ʢƁ�̈ ŕƂŷ�Ƒƅ¥�±ŕŮōž��¶ ʨſś�ƛ�ŕƎƊ£�ʅ ॽؗÃ��řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ʧŷ

§�řŸŲ ʛ ƅ̋§�©²ʨ»ţ�Ɠ»ž�ʨƍÃ��Ȉſʢƅ§�ª ŕƈÃ��ȐʛŦ£�řŸŲ ʛƈ�Ƒƅ¥�ƌॽʢŸśÃ��Ȉſʡ�¹ ŕŲ ±¥řॽƊŕ̡ƅ.

1-3�̈°œ̫ ʲƃ¦ŗॻƈʦŵʙŽƃ¦:

�±Ãʚ»Š�Ŷ»ŠʛśÃ��ŕ»ƎśŕƂॽhʢśÃ��řॽ̋ ƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�¼ʛŷ�ʧƈ�¿Ã£�ʦƍ�ʧ Ȅ̔ʛʸ ƅ̋§�¡ŕƈʙƁ�Á£�ťȄ±ŕɦƅ§�ŢŲ ʨƔ

Àŕŷ�¼ƛ¢�řŸॼŬ�ʧƈ�ʛ Ƅ̡£�Ƒƅ¥�řȄʛʸ ƅ̋§�©±§̄ƙ§.�ʘ ţ̔Ɠƅ§ʨţ�Ȉ Ɓh�ʜʽ̋ ƈ�ȑ±§̄¥�Ȍ Ɗ̋�ř̒ŷ§ʛſƆƅ�Áŕؗ

2000�ʙŸś�Ɠ ƅɦ§Ã��ÀƜʶƅ§�ƌॽƆŷ�Ţॽʁ ƅ̋§�̄ Ɯॽƈ�ʧƈ�ř̒Ŭ�ʧƈ�řƂॽʀ̄�ř̋ ʤƊ£�ʧƈ�ŕƎƅ�ŕ̋ƅ�ŕॽƊʙƅ§�ʖ œŕr ŷ�ʧ»ƈ

¡ŕ»̒ŗ�±ʨʸ ś�ʖ Ÿy ǽ�°¥��ʦȄʨƂɦƅ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§Ã��ʦॽʤʻɦƅ§Ã��Ȍॽʢʵ ƅɦ§Ɨ§�Ƌʚƍ�Ɠƅ§ʨţ�Ƒʢżś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕƈ§ʛƍ52

ŕ̋ ƊÃ̄�Ɠƅ§ʨţ�ŕƎœŕ̒ŗ�Ɠž�Àʙɻ Ŭɦ§�Ɠ ƅɦ§Ã��5.2ʧŷ�¿ʙŸ̋ ƅ§�Ɠž�ŕƎ̒ ƈ�Ȉؗ �ʙ»ȄʜƔ�ʛʳţ�Áʨ Ɔ̔ƈ5.2ʧʡ�ʧƈ

ŕƂॽʀ̄�ŕ̋ॽʤ ś̒�ř̋ ʤ ƈ̒�©±§̄¥�̄ʨŠÃ�ʛ Ż̔ ،�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�řŸॽɾ±Ã.
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1-4ŗॻ́ʻʁ ƃ¦�̈°œ̫ ʲƃ¦:

ʦƎɦا Ȟ̋ɹ Ǽ�ʧʽ̔ʻ̔ʸ ƅ§�Á��Ȍॽʢʵ ƅɦ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§�ª ƛŕr ƈ�Ɠž�řȄ±§̄ƙ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʠ ŸǼ�§ʨžʛŷ�ʦƎɦ ſʁ ƆžÃ

��ʦॽʤʻɦƅ§ÃřǼŕƁʛƅ§Ã،±ʨʡ§ʛ ƈhƙ§�±ʨ Ŭɦ �̄Á¥�Ƒƅ¥�±ŕ̫ ȄÃ"شاو"�Ɠſʣʨ»̋ƅ�ʙ»œŕƁ�ƌŸ́ ǽ�ȑ±§̄¥�Ȉ ƅ̔̄�ÀʙƁ£�ʛʰɦŸǽ

ʦƍƜŷ£�Ƒƅ¥�ʦƍŕƊ̄£�ʧƈ�řॽƊʙ̋ ƅ§�ř»ƈʙɻ ƅ§řॼśʛƈ.�ª ʨ ţɦ§�řॽ̒ʽy ƅ§�©±ŕ́ ʴƅ§�Á£�řॽɻ Ȅ±ŕɦƅ§�Șœŕŝʨƅ§�ʗ ƅ̄�ŕ̋ ؗ

�±ŕॽɦŦƛ§�ƑƆŷ�ÀŕȞɹ ƅ§�ʘ ţ�ʦś�ʙƂž�ʅ ॽʣʨ ƅɦ§�¿ŕr ƈ�Ɠž�řŰ ŕŦÃ�řȄ±§̄ƛ§�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�±ʨŰ �ʧƈ�ʛʽ̡ؗ �ƑƆŷ

řƍ§ʜ ƅ̒§Ã�©¡ŕſؔ ƅ§�ȑÃ°�ʧƈ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƆƅ�Ș Ɓ̔ʙƅ§.

1-5ŗॻɿȂʙŹƗ¦�̈°œ̫ ʲƃ¦:

�Ãʛ»ŗ�Ƒʺʁإنها »Ɣ�ŕƈ�§ʨžʛŷ�ȘȄʛŻƙ§�ÁȂÃ��řॽʡ§ʛƂ̋ ǽ̄�řƅÃ̄ �ʧȄʨؔ ś�ƑƆŷ�ʗ Ɔ̋ŷ�Ɠ ƅɦ§�ª §±ŕ́ ʴƅ§�ƑƅÃ£

�ʨʺʁ ś�řƈŕŸƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋§�Á£�ƑƆŷ�ʙ̔Ƅōɦƅ§�Ɠž�Ȉʲ̋ śɦ�Ɠ ƅɦ§Ã��řƈŕŸƅ§�řƈʙɻ ƅ§اřŰ ŕɻ ƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋§�ƑƆŷ.

1-6ŗॻƈœƆÂʙƃ¦�̈°œ̫ ʲƃ¦:

�ÁŕƈÃʛƅ§�©±ŕ́ ţ�ʜʽ̋ ǽ�ŕƈ�ʦƍ£�ʧƈ�Á¥�Ɠŷʙ̋ ƅ§�Ã£��ʖ Ɓ̔ʛƅ§�ʖ ʸ ƈ̒�ʨƍالعام�ª ŕʢƆʁ Ǽ�ƌƆŻŕŮ�Ŷʱ̋ ȄɦÃ

ƈ̋Ã��ʧʽ̒ʡ§ʨ ƅ̋§�ª ƜʳŬ�ƑƆŷ�¼§ʛŮƙ§�ŕƎ̋ ƍ£½ƜŦƗ§�ƑƆŷ�řǼŕƁʛƅ§�Ã£��ʦƎśŕؔ Ɔɦوالآداب العامة�ʛƎɦ Ů§Ã��

�ʗ Ɔ̋Ů�Ɠ ƅɦ§�¼§ʛʡƗ§�řॽƈ§ʛʱ̋ ƅ§�ʦƎɦ Ȅ±ʨʡ§ʛ ƈh¥�ʦȞţ�ʧƈ�ʦƎ̒ Ȟƈ��ʙ̔Š�Ɠ ॽ̋ʤ ś̒�ʛؔ ž�̄ʨŠʨŗ�ÁŕƈÃʛƅ§�¶ ʨţ

ȌŬʨʱ̋ ƅ§�ʠ ॽŗƗ§�ʛʴॼƅ§�ʙ̋ ŷɦ§�ʙƂž��ƈƜƅ§�ƑƆŷ�ÁŕƈÃʛƅ§ʦȞɹ ƅ§�Ɠž�řȄʜؗ ʛ�Àŕ»Ȟɹ ƅ�řʢƆʁ ƅ§�ʠ ȄʨſśÃ

±ʨƈƗ§�ʅ Ȅʛʸ ś�ȈŠ£�ʧƈ�ª ŕŸʡŕƂ̋ ƅ§Ȅʜؗ ʛ ƅ̋§�Á£�§ÃʙƄōś�ŕƈʙ̒ŷ���Ã��ʦ»Ȟɹ ƅ§�ř»̔Ɔ̋ŷ�Ɠž�ʦƎƈʙɻ ś�ʧƅ�ř�©±§̄Ȃ

©ʛʽؔh ƅ§�řȄ±ʨʡ§ʛ ƈhƙ§�Ƌʚƍ�ÁÃʕŮ.

1-7ŗॻƈœƈʦ ƃ̒¦�̈°œ̫ ʲƃ¦:

�řɹ Šŕ̒ƅ§�½ʛʢƅ§�Ȉʹ ž£�À§ʙɻ Ŭɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ʟ ʸ ʵ ƅɦŕǼ�řॽƊŕƊʨ ƅ̔§� ʨ̄Ǝr ƅ§�ʗ ʺɦ ƍ§�ʙƂƅ�ȈƈŕŸɦƆƅ

² ŕr Ɗ§�Ȉʹ ž£�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�À§ʙɻ Ŭɦ§Ã.

1-8ŗॻƆƚŪƙ¦�̈°œ̫ ʲƃ¦:

��ʙ»œŕƁ�ʙ»Ɣ�ƑƆŷ�©±ʨʻ̋ƅ§�ř̒Ɣʙ̋ ƅ§�Ɠž�ƑƅÃƗ§�řƅÃʙƅ§�ʧȄʨؔ ś�ʚ̒ƈ�ÀƜŬƙ§�Ɠž�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§�ŕ̋Ɗ�ʙƂƅ

�Ƌ§ʛ»Ƅ¥�ÁÃʙ»ŗ�Áŕ»Ȟƈ�Ȉؗ �Ɠž�ƓƈƜŬƙ§�ʧƔʙƅ§�ʛʷ ŗ̒�ʟ ʱɻ ǽ�ŕ̋ॽɾ�ʦƆŬÃ�ƌॽƆŷ�ǲ �ƑƆŰ �ǳ �řȄʛʷॼƅ§�ʦ»ƆŸƈÃ

¹بـل  ŕ̒ƁƙŕǼʖ Ż̔ʛ ƅɦ§Ã ،§�řŸȄʛʷƅ§�ʚ̔ſ̒ś�ƓžÃǲ �¿ʜƊ£�ŕ̋Ǽ�ʦȞɹ ƅ§Ã��řॽƈƜŬƙ�Ɠ»ž�Ȑ±ʨʷ»ƅ§�£ʙ»hƈ�Ș Ƃ̔ɹ śÃ

řॽƈƜŬƙ§�řƅÃʙƅ§�Șž§ʛƈ�©±§̄ȂÃ��©±§̄ƙ§ و�Ȍ Ɗ̋Ã��ŕƎ̋ ॽʤ ś̒Ã��ŕƎɦ ʢƆŬÃ��ŕƎśʨƂǼ�řॽƈƜŬƙ§�©±ŕ́ ʴƅ§�ª ʜʽ̋ ś

�ŕ́ ǽ£�ª ʜʽ̋ śÃ��Ŷſśʛƈ�ř̫ ॽɻƈ�Ȑʨʱʁ ƈÃ��Ŷॽɾ±�ƓƁƜŦ£�Ȑʨʱʁ Ǽ̋�ŕ»ƍ §̄ʛž£�ʜ»̔̋ śÃ��ŕƎ̔ ž�©±§̄ƙ§Ã��ʦȞɹ ƅ§
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řƈʙƂɦƈ�řॽɺŕ̋ Šɦ§�ª ŕŸȄʛʷ ŗɦ.�řƅÃʙƅ§�ʗ žʛŷ�©±§̄ƙ§�¿ŕr ƈ�Ɠž�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś�řॽƈƜŬƙ§

�Áŕؗ�ʙƂž��ƓŬŕॼɻƅ§�ʛʸ Ÿƅ§�Ɠž�ȑʙƎ̋ ƅ§�řſॽƆɻ ƅ§�ŕƍ±ʨʡÃ��ʧȄÃ§Ãʙƅ§�̈ ŕ»ʢʵƅ§�ʧ»ŗ�ʛ ŷ̋�ō̫ Ɗōž��řॽƈʨȞɹ ƅ§

�ª §̄§ʛƔƚƅÃ� �¿ŕ̋ƅ§� ʗ ʽhƅÃ� �ʦƅŕʤ Ɔ̋ƅÃ� �ʞ ॽr ƅ§� ÁÃʕʷƅÃ� �ª ŕ»ŸŠ§ʛ ƅ̋§Ã� �ª ŕ»hśŕȞ̋ Ɔƅ� Á§ʨƔ̄� ¾ŕ̒ƍ

�Ȍœ§ʛʵƅ§� §̄ʙŷȂÃ��ʙȄʛ ƆhƅÃ��ʅ Ȅ±ŕy ƅ̋§Ã�ƓŬŕॼɻƅ§�ʛʸ Ÿƅ§�Ɠž�ʛƍ ²̄ §�ª §±§²ʨƅ§�ÀŕʤƊ�Á£�ŕ̋ ؗ ��ř»̔ž§ʛżr ƅ§

ŕ́ ǽ£.£�ŕ̋Ƅ�řǼŕƁʛƅ§�̈ ŕʢʵƅ§�ʧŗ�ʛ ŷ̋�Ș ʡh�ŕ̋ ؗ ��ǲ �řॽ̫ Ŧ�ʧƈ�řŸǼŕ̒ƅ§�ʛʽ̋ ʹ ƅ§�řǼŕƁ±�ƑƆŷ�ÀƜŬƙ§�ʙƄ

�ÁÃ̄ �ʦƎ̒ Ÿ̔ǽ�ʧƔʚƅ§�ª ŕǽƛʨƅ§�¡§ʛƈ£�ʖ Ɓ§ʛƔ�̈ ŕʢʵƅ§�ʧŗ�ʛ ŷ̋�Áŕؗ�ʙƂž�ʥƅ°�ŶƈÃ��̄Ãʙɹ ƅ§�ʙ»ŸǼ£�Ƒƅ¥�řॽhŸ̫ ƅ§

ʚ»ŗ�§ÃʛŸ̫ »Ɣ�Á£�ʟ ʵŮ�¿ŕŬ±¥�ȘȄʛʡ�ʧŷ��ʥƅ¿ŕ̋ŷ£�ʖ Ɓ§ʛ ƅ̔�řǽƛÃ�Ȉؗ �Ƒƅ¥�¿ʨƎr ƈ�ȑ ʚƅ§�Ɠƅ§ʨƅ§�ª ŕžʛʸ śÃ

�ʖ ȞɦॽƅÃ��ƌ̒ ʽ̔Ÿś�ʦś§ʛȄʛƂś�ƌƅÀŕŷ�Ȉؗ �şʴƅ§�ʦŬʨƈ�Ɠž�ƌǼ�Ŷʺɦ ʳǽ�ŕƈʙ̒ŷ�ƌǼ�ƌƎŠ§ʨƔ.�ʟ ʵǽ�ŕƈ�Ɠž�ŕƈ£

�ÁʨȞॽɾ�ƌॽŠʨ ƅɦ§ř»Ɣʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ƌśŕʡŕ̫ »ƊÃ��ř»ƅÃʙƅŕǼ�ȑ±§̄ƙ§�² ŕƎr ƅ§�ƑƆŷ�¼ʛʷȄÃ��řॽɺʛƅŕǼ�¿ŕy ś§�ƑƆŷ�ʙœŕƂƅ ،

�ʧƈ�ȈȞǼ�ʖ Ÿ̫ ƅ§�Ȉʸ ȄɦÃ��ʧ ƈ̔ʨȞɹ ƅ̋§Ã��ʦƄŕɹ ƅŕǼ�ȑ±§̄ƙ§�² ŕƎr ƅ§�Ȉʸ ȄɦÃ��řॽœŕ́ Ƃƅ§Ã��řॽɻȄʛʷ ƅɦ§Ã

ƅÃʙƅŕǼ�ȈƈŕŸƅ§�ȑ±§̄ƙ§�² ŕƎr ƅ§Ã��ř»ſॽƆɻ ƅ§řʢǼ§ʛ ƈɦ�ŕƎŸॽ̋Š�ª ŕƁƜŸƅ§�ƋʚƍÃ��řřƎŠʨƈÃ.

©±§̄ƛ§�¿ŕr ƈ�Ɠž�ř̋ ǽʙƂƅ§�ª §±ŕ́ ʴƅ§�ƌǼ�ʗ Ǝ̋Ŭ£�ŕƈ�ʦƍƗ�ŕy ʵƆƈ�ƛÃʙŠ�ƓƆƔ�ŕƈ�Ɠž�ÀʙƂ̒ŬÃ:

�¾Âʗɦ ƃ¦)5:(ŗy ǻʗƀƃ¦�©¦°œ̫ ʲƃ¦�Ƒż�ȏ°¦®ƙ¦�ʙؒ Žƃ¦

°̈œ̫ ʲƃ¦ţȂ°œʯƃ¦°œؒżƕ¦ʕ ſʦƃ¦�©œॺƄʠʯƆ�°ʦʠʯƃ¦�Ƒż�œƌʯy ƋœɹƆ

�œƌʯy őƚƆÂللإدارةʙ̈Ů œŶy ƃ¦

�ÀʦȂʙƆʦʴƃ¦5000ق مʧȄÃʙɦƅ§Ã�řǼŕؔɦ ƅ§�ª ŕƈʨȞɹ ƅ§�ʧȄʨؔ ś

©±ŕr ƅɦ§Ã

�©ʙ̔ſƈ�řƊÃʙ̋ ƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§

řſƆɦʵ ƅ̋§�ª ŕ̋ ॽʤʻɦƆƅ

�ÀʦȂʙʶ ƃy¦4000-2000 مق�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§

řǼŕƁʛƅ§Ã

�ʦॽʤ ś̒100 ألف عامل

À§ʛƍƗ§�¡ŕ̒ ƅh

�ʦƎƈ�řʢƆʁ ƅ§�ȈʶƆʁ śÃ�Ȍʢʵƅ§

¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ

�Àʦ Ƅ̒ŕœॺƃ¦2000-1700ق م�ʧ Ɗ̔§ʨƂƅ§

řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã

�Ɠŗ§±ʨ ţ̋�ÁʨƊŕƁ�ŶŲ Ã

�±ʨŠƘƅ�ª ŕȄʨʱʁ ƈ

�½ʨƂɹ ƅ§Ã�̄ʨƂŸƅ§Ã

ª ŕȃʨƂŸƅ§Ã

�ƑƆŷ�©ʛʢॽʁ Ɔƅ�¾ʨƆʁ ƅ§�ʦॽʤ ś̒

¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�̄ §ʛžƗ§

�Àʦʻ́ʻʁ ƃ¦500ق مř̋ ʤƊƗ§�řȄʛȞʁ Ÿƅ§Ã�©±ŕr ƅɦ§

�ř̋ ʤƊ£�ʖ Ɔʢ śɦ

řɦŗŕŝÃ�©̄ʙɹ ƈ�ª §¡§ʛŠ§Ã

�řȃʨƆʢƈ�ª §¡§ʛŠƛ§Ã�řॽʢʺ̒ƅ§

řŷʨʺr ƅ̋§�Ȉ ŷ̋�Ɠž

ȖȂʙŹƙ¦500-350ق م�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§

řॽ̋ ƆŸƅ§�½ʛʢƅ§Ã

�ŶŲ ÃÃ�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§

�řƂȄʛʢƆƅ�³ ŕŬƗ§

�Ƒƅ§�¬ŕɦʴś�ª ŕ̋ ॽʤʻɦƅ§

�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�ʛʽؔ ſɦƅ§Ã�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

38

�Șʢʻ̋ƅ§Ã�řॽ̋ƆŸƅ§

ª ŕॽŲ ŕȄʛƅ§Ã

±ʨʢ ƅɦ§�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ

ÀœƆÂʙƃ¦300م300-ق م�ȑʜؗ ʛ ƅ̋§�ʦॽʤʻɦƅ§�řŸŬ§Ã�řȄ±ʨʡ§ʛ ƈh§

�ʦʤƊ�Ƒƅ§�¬ŕɦʴś

�řƅŕŸž�ª ƛŕy ś§

©ʛʢॽŬÃ

�ʦʤƊ�řॽƆŷŕžÃ�řॽ̋ƍ£

�©ʛʢॽʁ Ɔƅ�¼§ʛŮƙ§Ã�ª ƛŕy śƛ§

©ʛʽؔh ƅ§�ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�ƑƆŷ

ŗॻƆƚŪƙ¦ŗƃÂʗƃ¦600م1800-م��ŶȄʛʷś�řŬŕॽŬ

ÀʨƆŷ��©±§̄§

�ʦॽʤ ś̒��řŸŬ§Ã�řƅÃ̄

�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�©ŕॽɹ ƅ§

řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã

�řȄʛȞʁ ŷÃ�řॽƊʙƈ�ª ŕʢƆŬ

�řƅ§ʙŷÃ�řॽƅÃ̄ �ª ŕƁƜŷÃ

řॽɺŕ̋ Šɦ§

±ʙy ƅ̋§:��ʦȄʛţ200648-47.، ص ص

2-ŗȂ°¦®ƙ¦�² °¦ʗy ƃ¦�Ƒż�ȏ°¦®ƙ¦�ʙؒ Žƃ¦

ʧȄʛؔالباحثینجهودحصیلة§�ȑ±§̄ƛالفکرتطوریعد ſ̋ ƅ§Ãانیةـالإنسالعلوممجالاتفي

�ʛʽؗhالفکریةالنماذجتطویرفيتدریجیاتبلوروقد،المتنوعة � ʙ̄ŷ�²ÃʛȃÃوالتيالنظریاتمن

:ثلاثإلىتبویبهایمکن

-řॽȞॽŬƜ ؔ ƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§؛

-�řŬ±ʙ̋ ƅ§�řॽƊŕʁ Ɗƛ§

-řŬ±ʙ̋ ƅ§ř̡Ɣʙɹ ƅ§.

2-1ŗॻȜॻŪƚؒ ƃ¦�ŗŪ°ʗy ƃ¦

�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§�ª ʛŝōś�ʙƂƅللادارة�ʧ ŗ̔�Ɠȃʛżƅ§�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ɠž�ª ŕ̄Ŭ�Ɠ ƅɦ§�řȄʛؔ ſƅ§�ª ŕƍŕr śƛŕǼ

ʧȄʛʷŸƅ§�ÁʛƂƅ§�ª ŕǽ§ʙȃÃ�ʛʷŷ�ŶŬŕɦƅ§�ÁʛƂƅ§�řǽŕƎƊ�Ɠƅ§ʨţ)1890-1930(�ʧƈ�řॼʁɹ ƅ§�Ƌʚƍ�Ɠſž��

řॽŬŕॽʁ ƅ§Ã�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�©ŕॽɹ ƅ§�ƑƆŷ�Ɠƅŕ̋Ŭ£ʛƅ§�ʛؔ ſƅ§�ȏ ŕ̄ॼƈ�ª ʛʢॽŬ�ʗ žʛŷ�ťȄ±ŕɦƅ§.�ʙƂž

řȄ±§̄ƛ§�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ʗ ʺʁ ś§ʢʻ̋ Ǽ�ȈƈŕŸś�Ɠž�ʙŮʛƅ§�Ã£�řॽƊƜƂŸƅ§�£ʙhƈ�ƑƆŷ�ʙ̒ʱʁ ƅ̋§�Ɠſʁ Ɔſƅ§�ŕƎƂƆ

�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�řʯ̔ŗ�Ɠž�ª ʙƅÃ�řȄʛʤƊ�ª ŕƂƆʢ ƈ̒�ŕƊʛŮ£�ŕ̋ ؗ �ŕŸॼʡ�ƓƍÃ��řॽŠŕɦƊƛ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�±ŕʡ§�Ɠž�Áŕʁ Ɗƛ§

�ŕƂƆżƈ�ŕƈŕʤƊ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ʛʰɦŷ§Ã��Áŕʁ Ɗƛ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�Ɠž�řǽ̄ŕ̋ ƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�ƑƆŷ�ª ʙƄ£�ʘ ţ̔��Ɠƅŕ̋Ŭ£ʛƅ§

ƅh§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�ƓžƁƜŸƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�ƓžÃ�řʢॽɹ ƅ̋§�řʯ̔ŕƍ±ŕʡ§�Ɠž�©ʙœŕʁ ƅ§�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ª ŕ.
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�ŕŬŕŬ£�ʜؗ ʛś�řॽȞॽŬƜ ؔ ƅ§�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§�Á£�½ŕॽʁ ƅ§�§ʚƍ�Ɠž�ŕƎ̔ ƅ§�ƌȄʨʻɦƅ§�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�řॽŬŕŬƗ§�řʤţƜ ƅ̋ŕž

�ʛʰɦŸś�ƓƎž��ŕƍ±ʨʢśÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¡ŕ̒ŗ�Ɠž�ʖ ƊŕŠ�ʦƍ£�ƋʛʰɦŸśÃ��ȌƂž�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ƑƆŷ

Ɔƅ�ƜȞॽʂ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Á£�ŕ̒ƍ�̄ ʨʸ Ƃ̋ ƅŕž��ª ƛŕy śƛ§Ã�řʢʷƊƗ§Ã�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�¼§ʙƍƗ§Ã�ª ŕॽţƜʸ ƅ§Ã�ª ŕƁƜŸ

ȌƂž�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ʨƍ�ʥॽŬƜ ؔ ƅ§�¼ʛʡ�ʧƈ�ƌǼ�¼ʛ Ÿɦ̋ ƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ȈȞŮ.

Ɠž�Ȉʲ̋ śɦ�ª ŕॽŲ ʛſƅ§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ�ÀʨƂś�řॽȞॽŬƜ ؔ ƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅŕž)��±§ʙŠ2016-

)23-22.، ص ص2017

-�ƑƆŷ�řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ʙؗ ʕś©̄ŕॽʁƅ§Ã�©±§̄ƙ§�©ʙţÃ�ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ §�Ɠž�řॽŠ§Ã̄² ƛ§�ȑ ŕ̄ſɦƅ

-�ƑƆŷ�ʙؗ ʕśʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś�ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�řŷʛŬÃ�ÁŕƂśƛ§�ȈŠ£�ʧƈ

-ƅ§�Ƌʚƍ�ʙؗ ʕś�řŬ±ʙ̋ علىʦॽʂŕſƈřʢƆʁ ƅ§�řȄʜؗ ʛƈ©±§̄ƚƅ�³ ŕŬōؗ؛

-�řॽƊƜƂŸƅ§�£ʙhƈ�ƑƆŷ�ʦœŕƁ�Ɠſʁ Ɔſƅ§�ŕƎƂƆʢ ƈ̒§�±ŕॼɦŷ§Ã�Áŕʁ Ɗƙƅ¢�¬°ʨ Ɗ̋يƁɦ§�ʧœŕؗÃȑ ŕ̄yʙ̔Ů±�ʧȞ̋ ǽ

�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§أدائه�ȐʛŦƗ§�řǽ̄ŕ̋ ƅ§�ʜž§ʨʴƅ§Ã�±ʨŠƗ§�ȘȄʛʡ�ʧŷ

-¨ ʨƆŬ£�¾ŕ̒ƍ�Á£�řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ȐʛśřƂȄʛʡÃ�©ʙţ§ÃƑƆ̡ƈ اللأداء�Ȉ Ÿ̋ و�¼ŕ̫ Ƅɦ§�Ɠƍ�©±§̄ƙ§�řſॽʣÃ

�Ã�řƂȄʛʢƅ§¿ŕ̋ŸƆƅ�ŕƎ̒ Ƃ̔ƆśŕƎŗ�§ʨƈʜ Ɔɦ̔ƅ؛

-�řʢॽɹ ƅ̋§�řʯ̔ ƅh§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�Ɠž�ŕƂƆżƈ�ŕƈŕʤƊ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ʛʰɦŷ§Ã�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�ƓžÃ

ŕƍ±ŕʡ§�Ɠž�©ʙœŕʁ ƅ§ ،�Á£�ŕॽ̒ Ų̋ �Ȑʛś�°¥ř̋ ʤʻ̋ ƅ§Ǝ̔ ž�Ȉŷŕſɦƅ§�ʛʸ Ƃɦǽ�ȘƆżƈ�ÀŕʤƊعلى ا�ŕƎœŕ́ ŷ£

©̄ʙɹ ƅ̋§�ª §ʨ Ƃ̒ƅŕȃÃ�ʧʽ̔ Ŭ̋ʛƅ§؛

-ª ƛŕy śƛ§Ã�ª ŕƁƜŸƆƅ�ƜȞॽʂ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʛʰɦŸśřॽ̋ Ŭʛƅ§،żƈ�Ɠƍ�ʦƎh ʶʴžلقة�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�Ɠž�ŕ́ ǽ£

œŕʁ ƅ§�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§ŕƎƊÃʛʰɦŸॽɾ��ŕƍ±ŕʡ§�Ɠž�©ʙ©ʛʹ ƈřॽŠŕɦƊƙŕǼ.

�Ɠž�Ȉʲ̋ śɦ�řȄʛؔ ž�ª ŕƍŕr ś§�« Ɯŝ�ƑƆŷ�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ȉʺɦ ʷśÃ��řॽ̋ ƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�řȄʛʤƊ�řȄʛʤƊ

�ȑ±§̄ƙ§�ʦॽʁ Ƃɦƅ§�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�řȄʛʤ ƅ̒§Ã و�Ȉؗ �ř̋ ƍŕʁ ƈÃ�« Ɯ ƅ̡§�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�¶ ʛŸɦʶƊ�ƓƆƔ�ŕƈ�Ɠž

�ʛؔ ſƅ§�ʛȄʨʢś�Ɠž�řȄʛʤƊ�ȑ±§̄ƛ§:
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2-1-1�ŗॻy ƄŶƃ¦�̈°¦®ƙ¦�ŗȂʙʢƈ

�ƓȞȄʛƈƗ§�³ ʙ̒Ǝ̋ ƅŕǼ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�Áʛ Ƃɦś"±ʨƆƔŕś�ʥȄʛƔʙȄʛž"�ʧ Š̔Ãʜƅ§�ʧƈ�Ȉؗ �ʙŸǽ�ʧؔ ƅÃ��"�ʥƊ§ʛž

ʘ Ȅʛ ƅhŕŠ�ÁŕॽƆ̔ƅÃ"و"ʗ ƊŕŠ�ȑʛ ƍ̒"�±ŕؔž£�§ʨ ŷ̋ �̄ʙƂƅÃ��ʥƅʚؗ �řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�̄ §Ã±�ʧƈ"±ʨƆƔŕś"�ʟ ʵǽ�ŕ̋ॽɾ

§�§ʚƍ�ƑƆŷ�ª ŕ̒ʽʁ ʴś�§ʨƆŦ £̄Ã�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§ʗ ʶƈ�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦʗ Ɓʨƅ§Ã�řؗʛʴƅ§�řŬ§±¯.

řॽƅŕɦƅ§�ª §ʜؔ śʛ ƅ̋§�ƑƆŷ�řॽ̋ ƆŸƅ§�©±§̄ƛ§�ÀʨƂśÃ:)��ȑÃŕŮ2009-201020-19.، ص ص(

-Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�ʘ ʴॼƅ§:�ƌॼƆʢ Ɣɦ�ŕƈÃ��Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�ʘ ʴॼƅ§�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�±ŕʡ§�Ɠž�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§Ã�řŬ§±ʙƅ§�Ƒƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¹ ŕ́ ŦŐǼ

�ª ŕȄʛʤƊÃ�ʧ Ɗ̔§ʨƂǼ�¬ÃʛʵƆƅ�řȃʛʳ ƅɦ§Ã�řʤţƜ ƅ̋§Ã�řžʛŸ̋ ƅ§�ʧƈ�ʛ Ŧ̔Ɨ§�§ʚƍ�ʧʽ̋ ʵ ƅɦ§�ʧƈ�ƛʙŗ�ƌʢॼ́ ś

�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�±ŕؔ žƗ§Ã

-ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś:�ʧȞ̋ ƈ�ʙţ�Ƒʸ ƁƗ�ƌॽɾ�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃɦŗ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ʗ ƅhŕʡ�ʙƂƅ

�ȐʛƔ�ʘ ţ̔"±ʨƆƔŕś"��¡ŕʢŦƗ§�ʗ ƆƁÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¡ §̄£�Ɠž�©±ŕƎ̋ ƅ§�ª §̄̄² §�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã�ʦॽʁ Ƃɦƅ§�̄ §² �ŕ̋ Ɔؗ�ƌƊ£

�řॽŠŕɦƊƛ§�ŶſśʛśÃ�řſƆؔ ƅɦ§�ʠ ſɻ ś̒�ƓƅŕɦƅŕȃÃ

-ʧƈʜƅ§Ã�řؗʛʴƅ§�řŬ§±¯:�ʥƅ°Ã��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʧƈ�ƌƅ�©̄ʙɹ ƅ̋§�řॽœʜʳƅ§�ƌœ§̄£�ʙ̒ŷ�ʛ̄ſƅ§�řॼʀ§ʛƈ�ŕƎŗ�ʙy ƂȄÃ

�ŕƈ�§ʚƍÃ��ȈȞؗ �Ȉ Ÿ̋ƆƅÃ�řؗʛʴƅ§�¡§̄Ɨ�ȑ±ŕॽɻƈ�ʧƈ² �ŶŲ ÃÃ��ŕƎƅ�ÀÃʜƅ�ƛ�Ɠ ƅɦ§�©ʙœ§ʜƅ§�ª ŕؗʛʴƅ§�ȑ ŕ̄ſɦƅ

ʧ Š̔Ãʜƅ§�ƌǼ�ʦɦƍ§"ʘ Ȅʛ ƅhŕŠ�ÁŕॽƆ̔ƅÃ�ʥƊ§ʛž"ŷ̋�ʙƂž���Ã�ʘ ʴॼƅ§�řŬ±ŕ̋ƈÃ�Șʽhʢś�ƑƆŷ�Ɯال�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§Ã�řŬ§±ʙ

�ȈƈŕŸƅ§�ª ŕƊŕȞƈ§�ʧƈ�ƑƆ̡ ƅ̋§�©̄ŕſɦŬƜƅ�ª §¡§ʛŠƛ§�Ȍॽʁ ॼśÃ��ʗ Ɓʨƅ§Ã�řؗʛʴƅ§�Ȉ Ɔ̔ɹ śÃ�řŬ§± �̄Ɠž�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§

�řॽŠŕɦƊƛ§�Ŷžʛƅ

-ƓŬŕŬ£�ȈȞ̫ Ǽ�řǽ̄ŕ̋ ƅ§�ʜž§ʨʴƅ§�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛ§:�¡§̄Ɨ§�ʧʽʁ ʴś�ƑƆŷ�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʜ ſ̔ɹ śÃ�Ŷॽr ʷś�ȈŠ£�ʧƈ

�ʦœŕƂƅ§�ȑʛؔ ſƅ§�ʦƎƂƆʢ ƈ̒�ƑƆŷ�§¡ŕ̒ŗ��řॽŠŕɦƊƛ§�Ŷž±Ã�Áŕʁ Ɗƚƅ�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�©̄ŕŮʛƅ§�ƑƆŷ�Áŕʁ Ɗƛ§�©ʛʤƊÃ

�©ŕॽɹ Ɔƅ�řǽ̄ŕ̋ ƅ§

-řॽ̋ Ɔŷ�ʝ Ŭ£�ƑƆŷ�¿ŕ̋Ÿƅ§Ã�©±§̄ƛ§�ÁÃŕŸś:�ʛʰɦŸś�ƌॽŠʨ ƅɦ§�řſॽʣÃ�ÁŐž�ƓƅŕɦƅŕȃÃ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ

�řॽŬŕŬ£Ã�řƈŕƍ
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-ʧƔʚſ̒ ƅ̋§�¡§̄£�řŸǼŕɦƈÃ�řॼʀ§ʛ Ǽ̋�Àŕ̋ ƍɦƛ§:�¶ ʛżƅ§�§ʚƎƅ�ʗ ŝʙɹ Ŭɦ§Ã"¬ŕɦƊƛ§�Ȍœ§ʛŦ"ŕ̋ ؗ �Ã£¼ʛŸś

"ʗ ƊŕŠ�Ȍœ§ʛŦ"؛

-řǽ̄ŕ̋ ƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª ŕƈʜƆɦʶƈÃ�̄ §ʛžƘƅ�ʦॽƆʁ ƅ§Ã�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�±ŕॽɦŦƛ§:ʛʰɦŸȄÃ"±ʨƆƔŕś"�ʖ ʳǽ�̄ §ʛžƗ§�±ŕॽɦŦ§�Á£

�řॼɼʛƅ§�ȐʛŦ£�řƎŠ�ʧƈÃ��řƎŠ�ʧƈ�řſॽʣʨƅ§�Ɠž�ʦॽƆʁ ƅ§�¡§̄Ƙƅ�ř̋ œƜ ƅ̋§�©±ʙƂƅ§�ʛžʨś�Ȑʙƈ�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ�Á£

�řſॽʣʨƅ§�ª ŕॼƆʢʱ̋ Ǽ�Àŕॽʁƅ§�Ɠž

-¿ŕ̋Ÿƅ§�ʖ Ȅ±ʙś:�ʦƎśʙŷŕʁ ƈÃ�ʦƎƅŕ̋ŷƗ�ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�Ȍॽʢʵ ƅɦŕǼ�ʦƎœ§̄£�ʧʽʁ ʴś�ƑƆŷ

-ř̒ Ȟ̋ ƈ�řॽŠŕɦƊ§�©¡ŕſؗ �ƑƆŷ£�Ș Ƃ̔ɹ ŗɦ�Àŕ̋ ƍɦƛ§:¿ŕ̋Ÿƅ§�Ȑʙƅ�¼§ʛŬƛ§�ʧƈ�ʙɹ ƅ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řſƆؔś�ʠ ॽɿɻ ŗɦ.

řȄʛʤىوعل ƅ̒§�Ƌʚƍ�ŕƎŗ�ª ¡ŕŠ�Ɠ ƅɦ§�©ʛʽؔh ƅ§�ª ŕƈŕƎŬƛ§�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ŕƈ�Ɠž�ŕŰ ʨʸ Ŧ�ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƆƅ

§�ȈŠ£�ʧƈ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ ƂśÃ�ʟ ʸ ʵ ƅɦŕǼ�ȘƆŸɦƔ�©¡ŕſؗÃ�řŷʛʶǼ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�² ŕr Ɗف�ʗ ƎŠÃ�ʙƂ لها�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ

ŕƎ̒ ƈ�ʠ Ÿॼƅ§�̄±ʨƊ�ª §̄ŕƂɦƊƛ§:)��ȑʙƔʙɹ ƅ§200941-40.، ص ص(

-ª §±ʙƂƅ§Ã�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§�Ɠž�řǽ̄ʛſƅ§�ª ŕžƜ Ŧɦƛ§Ã�½ÃʛſƆƅ�ŕƎƆƍŕr śª §±ŕƎ̋ ƅ§ÃŕƎś§̄ŕ̒ƈÃ�Ɠž�ƑƆ̡ ƅ̋§�řƂȄʛʢƅŕǼ

�Ȉ Ÿ̋ƅ§

-ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ʧŷ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Ȉʸ ž؛

-ʦƅ�Ã£��Ȉ»̋Ÿƅ§�ʧ»ŷ�Ȉ»ƈŕŸƅ§�Ȉʸ ſǼ�ȘƆŸɦƔ�ŕ̋ॽɾ�ƌɦſॽʣÃ�Ɠž�ȈƈŕŸƅ§�±§ʛƂɦŬ§�ʧʺ́ ś�Ɠ ƅɦ§�ʝ ŬƗ§�Ŷʹ ś

řॽ̋ Ɔŷ�řƂȄʛʢǼ�Ȉʸ ſƅ§�̈ ŕॼŬ£�ř̫ Ɓŕ̒ƈ؛

-�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽʁ ſ̒ƅ§�ƌॼƊ§ʨʳƅ�ŕƎƆƍŕr śÃ�ȈƈŕŸƆƅ�řॽƅƕ§�©ʛʤ ƅ̒§

-ȈƈŕŸƆƅ�¿ ŕ̄Ÿƅ§�ʛŠƗ§�̄ ʙɹ ś�ʦƅ.

2-1-2�ȏ°¦®ƙ¦�ʤॻɹ ƀʯƃ¦�ŗȂʙʢƈ

ʗ ƂƆʡ£�ʙƁ��řȄ±§̄ƛ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�řȄʛʤƊ��řȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�řȄʛʤƊ�ŕƎ̒ ƈ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ƑƆŷ�ª ŕॽ̋ ʶś�©ʙŷ

�ƓʶƊʛſƅ§�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ� §̄Ã±�ʦƍ£�ʧƈÃ"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒"�ÁŕॽȞȄʛƈƗ§��"ƓƆƔ§±�ʧƅ¢�Ã�ƓƊʨƈ�ʝ ॽ̋Š" ،

�ÁŕȄʜ Ɔ̔r Ɗƛ§Ã"ʥȄÃ±£�¿§ʙ̒ ƅ̔�Ã�ʥॽƅʨؗ �ʛŝʨƅ"�ƓʶƊʛſƅ§�³ ʙ̒Ǝ̋ Ɔƅ�ŕŬŕŬ£�ʖ ʶ ś̒Ã�ŕƎ̒ ؔ ƅÃ��"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒."
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řॽ̋ ƆŸƅ§�©±§̄ƛ§�řȄʛʤ ƅ̒�řƆ̋Ȟƈ�©ʛʤƊ�Ƌŕr śƛ§�§ʚƍ�±ŕॼɦŷ§�ʧȞ̋ ǽ ،في حʧƔتزكرƋʚƍعلى ةالأخير

ʙţ§Ã�©ʙţʨؗ©زركو،تهاد وزیادرإنتاجیة الف �ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ§�ʛʤ ƅ̒§�ƑƆŷ�Ƌŕr śƛ§�§ʚƍŕ̋ ؗ ¨أن �� ʨƆŬ£

řȄʛʤالعمل في  ƅ̒§�Ƌʚƍنيختلف ع¨ ʨƆŬ£فيالعملřȄʛʤƊالادارة��řॽ̋ ƆŸƅ§لا ى أنه رفهي تʙŠʨś

Ȉمثلىطریقة Ÿ̋Ɔƅ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¾ʨƆŬÃ�¡§̄£�Ɠž�ʦȞɹ ƆɦƅÃإنما وʙŠʨśمبادئ وʙŷ§ʨƁالاعتماد نيمکعمل

ʦȞɹعلیها  Ɔɦƅ فيʦƎؗ ʨƆŬ،فʜʽ̋ ś�ʙƂ"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒"�ƌɦŬ§± �̄Ɠž�³ ±ŕ̋ƈ�ʛƔʙ̋ ؗ �ƌśʛ Ŧh�ƑƆŷ�Ƌ̄ ŕ̋ ŷɦŕǼ

��©ʛʽؔh ƅ§�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�©±§̄§�ƑƆŷÃ�ʧ Ȅ̔±§̄ƛ§�řʯž�ƑƆŷ�ʜؗ ±ÃوسعىřȄʛʤƊ�ʛȄʨʢ ƅɦخلالنمللإدارةعامة

ʛƔʙƈ�Ȉؔتصلحمبادئوضع ƅª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ȉؗ �Ɠžجمیعوفيª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§وʙ̋ ŷɦ§�ŕ̋ ʻ̔ŗ��¼Ãʛʤƅ§

"±ʨƆƔŕś"�Ã£�řŮ±ʨƅ§�©±§̄§�ƑƆŷÃ�¿ŕ̋Ÿƅ§�řʯž�Ȉ ŷ̋�ʦॽʤ ś̒�ƑƆŷ�ƌŝŕɹ Ǽ£�Ɠž�řॽ̋ ƆŸƅ§�řȃʛʳ ƅɦ§Ã�řŬ§±ʙƅ§�ƑƆŷ

�ʛ ż̔y ƅ§�Ŷʻy ƅ̋§)��ȑÃŕŮ2009-201020.،ص.(

�Ɠ Ŭ̋±�ȈȞॽʂ�ŶŲ Ã�ʧƈ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʧȞ̋ ś�Ɠ ƅɦ§�ʝ ŬƗ§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�¼ŕ̫ Ƅɦ§�Ƒƅ§�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ʗ Ÿʁ ž

�ʙƂž��řॽƊƜƂŷÃ�©̄ŕŮʛŗ�ŕƎś±§̄§�Ɠž�Ƌʙŷŕʁ ǽ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§��ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�ƑƆŷ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ª ʜؗ ±

řॽ̒ž�Ƒƅ§�ŕƎɦ ʢʷƊ£�ʦॽʁ ƂśÃ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řȄ±§̄ƛ§�Ã��řȄ±§̄ƛ§Ã�řॽœŕƁʨƅ§Ã�řॽƅŕƈÃ�řॽhŬŕɹ ƈÃ�řȄ±ŕr śÃ�Ƌʚƍ

Șʽʁ ʻɦƅ§��©̄ŕॽʁƅ§��ʦॽʤʻɦƅ§��Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Ɠž�Ȉʲ̋ śɦ�©ʛ Ŧ̔Ɨ§ʣʨƅ§�±ʨƎʣ�Áŕؗ�ŕ̒ƍ�ʧƈÃ��řǼŕƁʛƅ§Ã�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řſॽ

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�Ɠ Ŭ̋±�ȈȞ̫ Ǽ)��̄ÃʙżǼ2007-200856.، ص.(

�ª ŕƈŕƎŬ§�ʧƈÃ"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒"وضعهƓ ƅɦ§Ã�©±§̄ƛ§Ã�ʦॽʤʻɦƅ§�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀʨƂǽ�Ɠ ƅɦ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã�ʝ ŬƗ§ʦś

�Ɠž�ŕƍʛʸ ţ)14(Ɠž�Ȉʲ̋ śɦÃ�£ʙhƈ):��ʦȄʛţ200656.، ص(

-ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś:�ʦॽƆʁ ƅ§�ŶȄ²ʨ ƅɦ§�ʧʺ́ ǽ�ʧ Ÿ̔ƈ�ÀŕʤƊ�ȘƆŦ�Ƒƅ¥�¼ʙƎś�řƂȄʛʡ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś�ʛʰɦŸǽ

ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�řžŕؗ�ƑƆŷ�Ȇ œŕʣʨƅ§Ã�ÀŕƎ̋ ƆƅǼ�Ţʺʁ ǽ�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ƒƅ¥�ř̋ Ǝƈ�Ȉؗ � ŕ̄̒ŬŐ

Ǝɦ Ǝ̋ƈ�Ɠž�ʧʽy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʦ

řॽƅÃʕʶا- ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ:�ª ŕॼŠ§ʨƅ§�Àŕ̋śŐǼ�À§ʜ ƅɦƛ§�ƓƎž�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ŕƈ£��ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ §�Șţ�Ɠƍ�řʢƆʁ ƅŕž

�©̄ʙɹ ƅ̋§

-ȋŕॼ́ Ɗƛ§Ã�Àŕʤ ƅ̒§:�řॼʀŕŸ̋ ƅ§Ã�ʖ Ɣ̄ōɦƅ§�ÀŕʤƊ�ȘʽhʢśÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ř̋ ʤƊ£�À§ʛ ţɦ§�Ɠ Ÿ̒ś

-ʛƈƗ§�©ʙţÃ:�ʙţ§Ã�¿Ãʕʶƈ�ʧƈ�ʛƈ§ÃƗ§�ƓƂƆś�ȑ£
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-ƌॽŠʨ ƅɦ§�©ʙţÃ:ॽŠʨ ƅɦ§�©ʙţÃ�£ʙhƈ�ʜؗ ʛƔ�řƎŗŕ̫ ƅ̋§�řʢʷƊƗ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�Ȉؗ �Á£�ƑƆŷ�ƌ و�ʝ ſƊ�ŕƎƅ�Ɠ ƅɦ§

ʙţ§Ã�ʟ ʵŮ�¿ƜŦ�ʧƈ�ƌŠʨś�Á£�ʖ ʳǽ�¼ʙƎƅ§�ʙţ§Ã�¿Ãʕʶƈ�řʢŦ�Ȉؔ ƅ�ÁʨȞǽ�Á£�Ƒ Ÿ̒̋ Ǽ��

-řƈŕŸƅ§�řɹ Ɔy Ɔ̋ƅ�řॽy ʵʷƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋§�¹ʨʹ Ŧ:�̄ §ʛžƗ§�ª ŕƈŕ̋ ƍɦ§Ã�Ţƅŕy ƈ�Șʰʁ ś�ƛ�Á§�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠ Ÿ̒ǽ

�Ţƅŕy ƈƓ ƅɦ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƌǼ�ÁʨƆ̋Ÿǽ؛

-�£ʙhƈʠ ȄʨŸɦƅ§Ã�©ōžŕȞ̋ ƅ§:اȈ Ÿ̋ƅ§�ʧŷ�řʯžŕȞ̋ ƅ§�Áʚſ̒ ƅ̋§�Ȉؔ ƅ�řƅ̄ŕŷ�Áʨؔ ś�Á£�ʖ ʳǽ�ʧƈ�Ã�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§

��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʖ ţŕŰ�Ŷƈ�ʖ Ŭŕ̒ śɦÃ�Ã�ƋʙƎŠÃ�̄ʛſƅ§�ª §±ŕƎƈƓ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Ƌ§ʨʱʁ ƈ؛

-řȄʜؗ ʛ ƅ̋§:�©±§̄Ɯƅ�ŕॽƆŸƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řʢƆŬ�ʜؗ ʛś�řŠ± �̄Ƒƅ§�řȄʜؗ ʛ ƅ̋§�ʛʽ̫ ś

-řʢƆʁ ƅ§�¬±ʙś:ʶƆʁ ś�Ɠ ŷ̒�řʢƆʁ ƅ§�ȋʨʢŦ�ȈŸr ś�řƂȄʛʢǼ��ƌśʙŷŕƁ�Ƒƅ¥�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ÀʛƎƅ§�ř̋ Ɓ�ʧƈ�Ȇ œŕʣʨƅ§�Ȉ

řॽƅŕɦʱ̋ ƅ§�©±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�ʧ ŗ̔�řɹ Ų §ÃÃ�ř̋ ॽƆŬ؛

-ʖ ś̔ʛ ƅɦ§:ʧʽ̋ ʶƁ�Ƒƅ¥�¿ʨƔŕž�ƌ̋ ʶƂȄÃ��ƌƊŕȞƈ�Ɠž�ʟ ʵŮ�Ȉؗ Ã�¡ƓŮ�Ȉؗ �ŶŲ Ã�¿ʨƔŕž�ƌǼ�ʙy Ƃǽ:�ÀŕʤƊ

ʸ ƅ̋�ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�ŕƎƊŕȞƈ�Ɠž�ª §ʙŸ̋ ƅ§Ã�ª §Ã̄ Ɨ§Ã�ª ƛƕ§�ŶŲ ʨŗ�Ƒ Ÿ̒ǽ�ȑ ŕ̄ƈ�ʦɦƎƔ�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ÀŕʤƊÃ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�řɹ Ɔ

�ª §ʙţʨƅ§�ª ŕʡŕ̫ Ɗ�ʧ ŗ̔�Àŕr ʶƊƛ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�̄ʨƎr ƅ§�Șʽʁ ʻɦŗ�ʦɦƎƔ�ŕ̋ ؗ ��ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�ÁŕȞ̋ ƅ§�Ɠž�ʟ ʵŮ�Ȉؗ �ŶŲ ʨŗ

ʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�řſƆɦʵ ƅ̋§؛

-�©§Ãŕʁ ƅ̋§:ت�Ã�¿ʙŸǼ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�Ɠ Ÿ̒¿ŕ̋Ÿƅ§�¡ŕ̋ Ɗɦ§�ʝ Ȅʛؔ ś�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�Ȇ ʢƅ؛

-ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�±§ʛƂɦŬ§:�Ɠżॼ̒Ɣ�ŕǼ�ʦƍ�ʛŸ̫ ǽ�Ã�À�ƌƅ§�ʦŷ�£�ÁŕƂś¥�ʧƈ�ʦƎ̒ Ȟ̋ ǽ�ƌƊƗ�±§ʛƂɦŬƛŕǼ�¿ŕ̋Ÿƅ§�Ɠʤʴǽ�Á£

ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�ʛ Ƅh£�řॽ̋ ƍ£�ƌƅ�Ã��řॽʁ ſ̒ƅ§�řţ§ʛƅ§Ã�ÁŕƈƗ؛

-�©£̄ŕॼ̋ ƅ§�Ã£�©± ŕ̄ॼ̋ ƅ§:ȈƄŕ̫ ƅ̋§�Ȉʴƅ�¹ ŕžʙƊƙ§�Ã�řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�Ɠƍ�Ã؛

-ȘȄʛſƅ§�©ʙţÃ:ȘȄʛſƅ§�Ã�řŷŕ̋ʳƅ§�Ã±�ʛ ž̔ʨś�Ã�Ɠŷŕ̋ʳƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠ ŷ̒.

řȄʛʤأن §�ʧƈ�ʦŻʛƅىعلو  ƅ̒§�Ƌʚƍ�©±§̄Ɯƅ�řƆƈŕŮ�řȄʛʤƊ�ŶŲ Ã�ʧƈ�¿Ã£�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ŕƎƅ�ʗ ƎŠÃ�ʙƂž

ŕƎ̒ ƈ�ʠ Ÿॼƅ§�̄±ʨƊ�ª §̄ŕƂɦƊƛ§) :��ȑÃŕžʛŮ2016-201716.، ص(

-�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�̄ ʙŷ�Ȉ Ɔ̔Ƃś�£ʙhƈÃ�¼§ʛŮƙ§�½ŕʢƊ�Ȉ ƈ̡�ʠ Ÿॼƅ§�ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�řȄ±§̄ƙ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʠ ŸǼ�¶ ±ŕŸś

�řȄ±§̄ƙ§

-ʨ̄ŠÃ�ª ƛƛ �̄ʧƈ�ƌȄʨʱɹ ǽ�ŕƈ�£ʙh ƅ̋§�Á§ʨ ŷ̒�ŢŲ ʨƔ�ƛ�ʙƁ�ʘ ţ̔�ŕƎɦ ƅƛ Ã̄�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ª ŕॽ̋ ʶƈ�Ɠž�ȌƆŦ

-�ª §±ŕŸŮ�̄ʛʳƈ�Áʨؔ ś�Á£�ƛ¥�ŢƆy ś�ƛ�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʧƈ�ʛʽ̡Ƅ لأنهاŕƎƂॽhʢś�řƅŕţ�ŶƁ§ʨƅ§�Ŷƈ�À̄ŕy śɦ.
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2-1-3ŗॻʟ¦ʙſÂʙ ʮ̒ƃ¦�ŗȂʙʢ ƃ́¦

ʛʰɦŸǽ"ʛ ȄhÃ�ʝ Ƅŕƈ"ƌ»ƅƜŦ�ʧ»ƈ�§̄ʙɹ ƈ�ŢƆʢʸ ƅ̋§�§ʚƍ�Àʙɻ Ŭɦ§�ʧƈ�¿Ã£ŕſ»Ű §ʨƈ"řॽƅŕ̡ ƅ̋§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§"

�Ȑʙ»ƅ�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ÀʨƎſƈ�Ɠأو و  Ÿ̒Ȅ" وʛ»hȄ"�ʙƂŸ̋ ƅ§�ƓŬŕॽʁ ƅ§�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ɠž�ʦɻ ʹ ƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ʥ»ƅ°

�¼§ʙ»ƍ£�Ș»̔Ƃɹ ƅɦ�ʙ»ŠʨƔ�ȑʚƅ§�ʛʹ ʴʱ̋ ƅ§ÃřƅÃʙƅ§�ª §±§̄ƙ§�Ɠž�ÁʨƆƈŕŸƅ§�̄ §ʛžƗ§�ʥʯƅÃ£�ʦƍ�Áʨ ʡ̔§ʛƁÃʛʽhƅ§Ã

ƅ�ʖ ƅ̔ŕŬōǼ�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�ʦƍ±ŕॽɦŦ§�ʦɦ»Ɣ�ʧƔʚƅ§��řॽƈʨȞɹ ƅ§��řॽŝ§±Ã�ʗ ʶॽ�ÁʨƊʨȞȄÃ�ƌ̋ Ȟɹ ś�ŕॽƈʛƍ�ŕ̋ॽʤ ś̒�ʦƎ̒ ŗ̔�ŕ̋ ॽɾ

ª ŕॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�ª ŕॼŠ§ʨƅ§Ã�ª ŕŰ ŕy Ŧɦƛ§�ƌॽɾ�̄ ʙɹ śÃ��ř̒ Ÿ̔ƈ�ʙŷ§ʨƁ)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200633.،ص.(

�ƓƊŕ̋ƅƗ§�ʛʰɦŸȄ"ʛو  ȄhÃ�ʝ Ƅŕƈ"�Ã��řȄʛʤ ƅ̒§�ƋʚƎƅ�Ɠʶॽœʛƅ§�ʛʤʻ̋ ƅ§�ʙƔʙɹ ś�ʨƍ�ŕƎŸŲ Ã�ʧƈ�ƌžʙƍ�Áŕؗ

§�řȄ±§̄ƙ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã�ʙŷ§ʨƂƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�©ʛʽؔh ƅ§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʛ Ŭ̔�ʦॽʤʻɦƅ�řƈ² Ɯƅ

�¬ŕɦʴś�ř̋ ʵʹ ƅ§�řॽƈʨȞɹ ƅ§�ª ŕʁ Ŭʕ ƅ̋§�Á£�¿ʨƂƅŕǼ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�Ɠž�ƌƈŕ̋ ƍɦ§�²ʛŗ�ʙƁÃ��řॽƈʨȞɹ ƅ§�©ʜƎŠƗ§Ã

�©¡ŕſؔ ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ŷƈ�¿ŕ̋ŷƗ§�ʚ̔ſ̒ś�ƑƆŷ�©ʛʢॽʁ ƅ§�ÀŕȞţȂÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�řƁʙƅ§�ʧʺ́ ǽ�ȑ±§̄¥�ÀŕʤƊ�Ƒƅ¥

ƓŠŕɦƊƙ§)��ʛƈŕŷ2017-2018 ،9.ص.(

رضفعملیةبهامتتلتيالكیفیةوا،ةȋلسلابهارستمالتيایقةʛʡبالعمالهأفيمهتادقو

بأنه"رفیب"دیعتق، ولجمیعالقبنمبهارفمعتعیةرشةȋسلیجعلهالبشكمیȍلتنالخداʛʡ©لسیا

ȋřʢƆʁنماأثلاثةنبیزلتمییانیمك Ɔƅلتنالخداȍمیřǽʙ̔ƆƂɦƅ§�řʢƆʁ ƅ§�Ɠž�Ȉʲ̋ śɦÃ�ŶŲ ʨƅ§�ʧƈ�©ʙ̋ ʱʁ ƅ̋§

ʦœŕƂƅ§�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§řॽƈʜȄ±ŕؔƅ§�řʢƆʁ ƅ§Ã��ʙ»œŕƂƅ§�řॽy »ɻ Ů�¶ ʨ Ż̋�ʧƈ�©ʙ̋ ʱʁ ƅ̋§ʛ ƍ̔ŕ̋ ʳƅ§�Ɠž�ŕƍʛ ŝ̔ōśÃ،

�řॽƊʨƊŕƂƅ§�Ã£�řॽƊƜƂŸƅ§�řʢƆʁ ƅ§Ã�ÁʨƊŕƂƅ§Ã��±ʨ Ŭɦʙƅ§�©ʨƁ�Ƒƅ¥�ʙ̒ʱʁ »ś�Ɠ»ɦƅ§�řॽɺʛʷƅ§�řʢƆʁ ƅ§�ƓƍÃ)��ȑʙƔʙɹ ƅ§

).42.، ص2009

�ŕ̋ ؗ �Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�¬°ʨʺ̒ ƅ§�ʜʽ̋ ȄɦÃ وصفه"ʛ ȄhÃ�ʝ Ƅŕƈ"řॽƅŕɦƅ§�ʟ œŕy ʵƅŕǼ�ʧƈ�ŕƍʛʰɦŷ§�Ɠ ƅɦ§Ã��

�ŕƎɦ ƅ̔ŕŸžÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řॽƊƜƂŷ�©̄ŕȄ² �Ɠž�řƈŕƎƅ§�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200633.، ص ص-

34(:

źॽyواعتماالوظیفیةتالاختصاصاتحدید- ƅ§�¯؛     لالعموتقسیمصـالتخصبـجوانيـفالقانونیة

للکومحددتـثابلوبـوبأسمیاـرسالمنظمةأفرادعلىالإداریةوالأنشطةلالأعماتوزیع-

فة؛وظی

�ř̋لأفرادتالصلاحیاأوالسلطاتلتخوی- ʤʻ̋ ƅ§؛إداريلمسؤوـللکرافـالإشنطاقوتحدید

řॽyوالرسمیةلالأعمابینلالفص- ʵʷƅ§الرسمیةغیرعلاقاتهوإطارللموظفʦŝأثرمنالحد��

¡بینالشخصیةالعلاقات ŕ́ ŷ£عنداـبعیالرسمیةالعلاقاتوسیادةالمنظمة�řॽɺʨŲ ʨ ƅ̋§�Àʙŷ
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ŕſؔ¡©والمقدرةوفقالأفرادتعیین- ƅ§والخبرة�ʦœƜ Ɣɦ�ŕ̋Ǽ�řॽ̒ſƅ§قواعدفيالمحددةلاـالأعموطبیعة

§�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅالمنظمةفيللعماأنظمة

-řƆȞॽʂيـالهرمدرجـالتاسـأسعلىالمنظمة�ȑ±§̄ƛ§�ʦॽʁ Ƃɦƅ§�̄ ŕ̋ ŷɦ§Ã�©̄ʙɹ ƈ�řॽ̋ ॽʤ ś̒�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ

�Ș Ɓ̔̄�ȈȞ̫ Ǽوفقاالتنظیمفيمنهاالأدنىالمستویاتعلىالأعلىالإداریةالمستویاتتشرفحیث

؛ومحددثابتةوبصورةللمنظمةالهرميلللتسلس

ªالعاملینالأفرادمعلالتعامفيالرسميالأسلوبالبیروقراطیةالإدارةتعتمد- Ɯʳʶƅ§Ã�Șœŕŝʨƅŕؗ

؛المنظمةلأعماتیسیراـمعهلیسهبصورةالوثائقهذهحفظویجري،والمستندات

��Ɠʰʁتعلیماتهاتتصف- ƅ̒§�ª ŕॼ̡ƅ§Ã�řॽƈʨ Ÿ̋ƅ§Ã�¿ʨʺ̫ ƅŕǼالقواعدواستیعابمـفهزیادةإلىیؤديمما

ŕſؔ¡©زیادةإلىبدورهیؤديمما، بدقةالسائدةالإداریة ƅ§؛للعاملینوالإداریةالفنیةرةـوالخب

وزیادة§�ʙŷŕƂɦƅلخلامنلأفرادهاالوظیفيالأمنتحقیقإلىالبیروقراطیةالمنظمةتؤدي-

�ªالرواتب §¡§ʛŠ§ÃالترقیةƓ Ǝ̒̋ ƅ§�ÀʙƂɦƅ§Ã ،وإخلاصهمالأفرادحماسزیادةلخلامنذلكویأتي

ʦƎɦœŕſؗ �řॽ̋ ś̒Ãتخدامـاسالأداء، وىـعلةـالرقابلسبوخلقالفنیة�řॽƊƜƂŸƅ§�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§�¬ŕɦƊƛ§�©̄ŕȄ² �Ɠž

ʧʽʁ ʴśÃ©̄ʨʳƅ§.

�ʧƈ�řƆ̋Š�ŕƎƅ�ʗ ƎŠÃ�ʙƂž��řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�řȄʛʤ ƅ̒§�ŕƎŗ�ª ¡ŕŠ�Ɠ ƅɦ§�ʟ œŕy ʵƅ§�ʧƈ�Á£�ʧƈ�ʦŻʛƅŕǼ

ŕƎ̒ ƈ�ʠ Ÿॼƅ§�̄±ʨƊ�ª §̄ŕƂɦƊƛ§) :��ʛƈŕŷ2017-201812-11.، ص ص(

-�Ȉ ƍ̋£�¶ ŕſɻ Ɗ§�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽʁ ſ̒ƅ§� ʛ̄ſƅ§�ª ŕŠŕॽɦţ§�Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ʦॽʤʻɦƅ

�̄ʛſƅ§�©¡ŕſƄ�řॽŠŕɦƊƙ§

-�ȑ ʕ̄ȄÃ�̄ʛſƅ§�ʜ ſ̔ɹ ś�Ɠž�ʦƎʁ ǽ�ƛ�řॽƈʙƁƗ§�ÀŕʤƊ�ʖ ʶţ�řॽʀʛ ƅɦ§�£ʙhƈ�Ȉ ƈ̡�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ȏ ŕ̄ॼƈ�ʠ ŸǼ

ƌś¡ŕſؗÃ�ƌɦ Š̔ŕɦƊ¥�¶ ŕſɻ Ɗ§�Ƒƅ¥؛

-�ʦॽʤʻɦƅŕǼ�ȑ ʕ̄Ɣ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�ª ŕ̋ॽƆŸɦƅ§Ã�ʙŷ§ʨƂƅ§�ʧŷ�¼§ʛʴƊƛ§�Ƒƅ¥�Ȇ ʣʨ ƅ̋ŕǼ�ȑ ʕ̄Ɣ�řǼŕƁʛƅ§Ã�¼§ʛŮƙ§

ƅɦ§�Ȉʸ ǽ�ƓƅŕɦƅŕȃÃ��řǼŕƁʛƅ§�©̄ŕȄ² �Ƒƅ¥�Ș Ƃ̔ɹ ś�ÀʙŷÃ�©¡ŕſؔ ƅ§�¶ ŕſɻ ƊŕǼ�ʜʽ̋ Ɣɦ�±ʨƍʙɦƈ�Ȇ Ɓʨƈ�Ƒƅ¥�ʦॽʤʻ

§ʙƍƗ§ف؛

ƙ§�ʧ̄§±©�أ - ŗ̔�¹§ʛʸ ƅ§�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ʥƅ°Ã��Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§� ʨ̄ŠÃ�Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ȈſŻ

ŕƎž§ʛŮ¥�ʗ ʴś�Ȉ Ÿ̋ǽ�ȑʚƅ§�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�ʛʸ Ÿ̒ƅ§Ã.؛



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

46

-�ƌţŕr Ɗ�Á£�ʥƅʚŗ�Ɯſżƈ�řॽś§ʚƅ§�ƌy œŕy Ŧ�ƑƆŷ�Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�Àŕʤ ƅ̒§�ʙ̋ Ÿɦǽ�řʯ̔ ƅh§�¼Ãʛʣ�ƑƆŷ�Ȇ Ɓʨ Ɣɦ

ƌǼ�řʢॽɹ ƅ̋§�řॽŠ±ŕɻ ƅ§؛

-�¾ʨƆʁ ƅ§� ʨ̄ Š̋�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕƎƂॽhʢś�Ɠž�Ƌ̄ ʙ̫ śÃ�ª §¡§ʛŠƙ§Ã�ʙŷ§ʨƂƅŕǼ�Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�À§ʜ ƅɦ§

ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�©¡ŕſؗ �ʠ ſŦ�ƑƅȂÃ�ƓƊŕʁ Ɗƙ§؛

-�ƑƆŷ�ȑʨʢ Ɣ̒�ƌśŕॼɼ±Ã�ƌž§ʙƍ£�Ŷƈ�ȘſɦƔ�ŕ̋Ǽ�Áʨžʛʸ Ɣɦ�ʦॽʤʻɦƅ§�¡ŕ́ ŷ£�Á£�Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�¶ §ʛ žɦ§

ȌƂž�řॽŠŕɦƊ¥�řƅ¢�Ƌ±ŕॼɦŷ§Ã�̄ʛſƅ§�řॽƊŕʁ Ɗ¥�¹ʜƊ.

2-1-4Ɗƃ�ƊŞʦ ƃy¦�©¦®œƀʯƈƙ¦Â�ƑȜॻŪƚؒ ƃ¦�ʙؒ Žƃ¦�œǻ¦ʚƆ

�řŬ±ʙ̋للنماذج التي تتألف منها قض السابرخلال العنم ƅ§ الکلاسیکیة�ŕƎƅ�Á£�ʟ Ɔɻ ʱʁ Ɗ دورا

�ȑ±§̄ƛ§�ʛؔفي ا كبير ſƅ§�±ʨʢśرالمعاصƌǼ�ʗ Ǝ̋Ŭ£�ŕƈ�ʦƍ£�ʧƈÃ) :��ʦȄʛţ200659.، ص(

-��ª ŕŸ̋ ʱr ƅ̋§�ÀʙƂś�Ɠž�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�©±§̄ƛ§�řॽ̋ ƍ£�² §ʛŗ§

-�ʙ̔Ƅōɦƅ§قینبغي ممارستها وفوم والعلركسائمعلى أن الإدارة عل��ʙŷ§ʨƁÃ�ʝ Ŭ£Ã�ȏ ŕ̄ॼƈ

-�řȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ʛŰ ŕ̒ŷ�ʙƔʙɹ śي ـف��ʦॽʤʻɦƅ§��Ȍॽʢʵ ƅɦ§؛ قابةرجیه والوالت

��ªتعمیمها على نوریة التي يمکرالمبادئ العامة والضنعة مووضع مجم- ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ʦʤŸƈ

-�ŕȄʛʤƊ�§±ŕʡ§�ʦǽʙƂś واضحا�ʦॽʤʻɦƅ§�ÀʨƎſ̋ ƅ�§̄ʙɹ ƈÃ

-�ȑ ʙy ƅɦ§ لمشاكل�ʖ ƅ̔ŕŬƗŕǼ�©ʛ ſɦƅ§�ʥƆś العلمیة�°ŕɻ ś§Ãنم�ʦƆŸƅ§منهجا�ʗ ŷʙŗ£�ʙƂžكة العلمیة         رالح��

�ʗالإنتاجیة�ʙ̔ŮʛśÃنمزكة والرفي دراسة الح ŷʙŗ£Ãالعملیة دشیركة مبادئ الإدارة في ترح��

�ʗكما ، الإداریة ŷʙŗ£كة رالح�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§ في وضع�ʝ Ŭ£ الهیکلة�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§؛ العقلانیة

�Áʨنإن الکثير م- ž̒Ã�ʖ ƅ̔ŕŬ£ الإدارة�řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§ حالیا�©ʙ̋ ʱʁ ƈنأساسا مřǽʙ̔ƆƂɦƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§.

Ǽ�Ã�ƓȞॽŬƜ ؔ ƅ§�ʛؔ ſƅ§�ŕǽ§ʜƈ�ʧƈ�ʦŻʛƅŕž��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�±ŕʡ§�Ɠž�ƌƈʙƁ�Ɠ ƅɦ§�©ʛʽؔh ƅ§�ª ŕƈŕƎŬƛ§ʙƂƆ

ʗ ƎŠÃƋʚƎƅřŬ±ʙ̋ ƅ§أهمهانمالانتقاداتنمجملة:)�ȑÃŕŮ ،2009-201024.، ص(

řॽŠʨƅʨآلةالعاملاعتبار- ŗ̔نيمکوʦȞɹ ƅɦ§ وʖ ŷƜ ƅɦ§�ƌǼطریقنع¡§ʛŻƛ§یشکلماووهالمادي

؛مجتمعاتنم§ʙƔʙŸƅفيعلیاكقیمةالإنسانقحنمة انتقاصا
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ʝالعملفيالفنیةاحيوالنعلىزكیروالتʦॽʤʻɦƆƅالأساسیة§řſॽʣʨƅ§©ʙţʨƅاعتبار- ॽƅÃعلى

ʛ̄ſƅ§ʨƍȑʚƅ§ʦȞɹلأنالمشاكلʙƂŸśنمʙȄʜƔ�ʙƁيذالرالأمالإنسان Ɣɦالآلةفيʠ Ǝ̒ ȄÃ�Ȇ œŕʣʨƅŕǼ

ʝ ȞŸƅ§�ʝ ॽƅÃ؛

ªعلىالاعتماد- §¡§ʛŠƛ§سمیةرالŕƍʙţÃالاجتماعیةالجوانبوإغفالřॽŠʨƅʨȞॽʁ ƅ§Ã¾ʨƆʁ ƅ

ʖ،الإنسان ƆŻ£�Ɠž�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕ̋ƈقخلإلىالأحیانª ŕŷ§ʛʸ ƅ§؛  والعمالالإدارةبين

نرمغيرالعملتجعلكلها،نمزوالكةرالحودراسةالعملʙŷ§ʨƁوائحوواللالتعلیماتةركث-

Ƌ̄ʨ Š̋�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕ̋ƈ؛

ÀŕʤƊ�ř̋اعتبار- ʤʻ̋ ƅ§أيقمغل©ʙţÃالبیئةنعمستقلةřʢॽɹ ƅ̋§وبالتاليʙƂžتفاعلكلالغاء تم

« ʙɹ ǽ�ʙƁالمتغيراتبينřॽƆŦ§ʙƅ§والخارجیة.

2-2ŗŪ°ʗy ƃ¦ŗॻؕʦƄɹ ƃ¦Â�ŗॻƈœɹƈƙ¦

řॽؗʨƆʁ ƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§�ª ¡ŕŠعلىفعلدركʗ ƎŠÃ�Ɠ ƅɦ§�ª §̄ŕƂɦƊƛ§لřॽȞॽŬƜ ؔ ƅ§�řŬ±ʙ̋ Ɔ�ʟ ʵǽ�ŕƈ�Ɠž

ŕƎƅŕ̋ƍ§�řॽ̋ ƍƗالإنسانيرالعنصřȄ±§̄ƛ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ƓžÀʙŷÃ�Ɠž�řॽʁ ſ̒ƅ§Ã�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅŕǼ�Àŕ̋ ƍɦƛ§

§ʚƍ�ȌƂž�ƌॽɾ�řॽ̒ſƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�ƑƆŷ�ȌƂž�ʜʽؗʛ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§řƎŠ�ʧƈ،و�ȐʛŦ£�řƎŠ�ʧƈاررستماª ŕŷ§ʛʸ ƅ§

�řॽƅŕ̋Ÿƅ§�ªالعملفي ŕǼŕƂ̒ƅ§�±Ã̄ �ʦʣŕŸś�Ŷƈ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�̈ ŕɹ Ű £Ã�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʧ ŗ̔ʜʳŷÃȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�řॽȞॽŬƜ ؔ ƅ§

ŕſؔ¡©قتحقیفي  ƅ§řॽŠŕɦƊƛ§العملبیئةفيوالانسجامالعالیة.

�§ʚƅª ʜؗ ±řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍ دراسةعلى�ƑƆŷ�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�řॽʁ ſ̒ƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§Ã�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§�ʛŝ£

�řॽŠŕɦƊƛ§�ʗ ƈŕƁÃتحلیل¾ʨƆŬفيوالجماعاتادرالأفª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§À§ʙɻ ŬɦŕǼفهي،العلميالمنهجÀʨƂś

.الأداءوالإنتاجیةعلىا كبيرتأثيراالإنسانيرللعنصأناضرافتعلى

ȄÃ�¬±ʙ̒±ŕʡ§�ƓžÁŕȄʛؔ ž�Áŕƍŕr ś§�řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍŕ̋ƍ:ȈŦʙƈÃ�řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§�ȈŦʙƈÀʨƆŸƅ§

ؗ ʨƆʁ ƅ§řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽƓśōǽ�ŕƈ�Ɠž�ŕ̋ Ǝ̔ ƅ§�½ʛʢ ƊɦÃ:

2-2-1ŗॻƈœɹƈƙ¦�©œſƚŶƃ¦�ȆŤʗƆ

ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�Áʛ Ƃɦǽ أساساǼ�Ɠƅ§ʛ »ɦŬƛ§�¹ ŕ»̋ Šɦƛ§�ʦƅŕŸ"ʨƔŕƈ�Áʨ ƅɦ¥�¬±ʨ»ŠMayoElton"�ȑ ʚƅ§

�ȐʛŠ£¨ ±ŕr ƅɦ§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�ʦƎŬ£±�ƑƆŷ� ʛ̄ž±ŕƍ�řŸƈŕŠ�ʧƈ�ƌœƜƈ² �Ŷƈ"ʜƆŝÃ±ʛŠʛ ŗ̔"�ª ƛŕr ƈ�Ɠž

řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§ƍ�̈ ±ŕ»r ŗɦ�ʗ žʛŷÃا�Ã��Á±ʨŝÃʥƅʚؗ �ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�̄ §Ã±�ʧ ŗ̔�ʧƈ"�ȑ±ŕƈʛؗ ±ŕǼʗ ƅ̔ʨž

Follett. M" ̄�و±ŕƊʛŗ�ʛʱʁ ॽŮChester Bernard."
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2-2-1-1ʦƒœƆ�Àʦʯƃ¦:

�ȘƆʢ ƈ̒�Ƌŕr śƛ§�§ʚƍŠ£�Ɠ ƅɦ§�řŬ§±ʙƅ§¼§ʛŮ§Ã�ƌž§ʛŮ§�ʗ ʴś�̄±ŕž±ŕƍ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ƌœƜƈ² �Ŷƈ�ŕƍ§ʛƌƆ̔ƈ²

"ʛŠʛ ŗ̔�ʜƆŝÃ±"�řؗʛŮ�ƑƆŷ"ʥȄʛ Ȟɦॽƅ§�Áʛ Ŭɦ§Ã" ،كانوřŬ§±ʙƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ�¼ʙƎƅ§Ɠ ƅɦ§řŬ§±ʙŗ�ʗ žʛŷ أو

¨ ±ŕr ś"�Á±ʨŝÃŕƍ"فةرمع�ʛ ŝ̔ōś�ʠ ŸǼ�Ȉƈ§ʨŸƅ§ƛŕؗ�ª ŕŷŕŬ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�¼Ãʛʣ��řţ§ʛƅ§�ª §ʛ žɦ��©¡ŕŲ

Ȉ Ÿ̋ƅ§،ŕʤƊÃ م دفع�±ʨŠƗ§řॽŠŕɦƊƙ§�ƑƆŷبھدف�Ã�řॽƅŕŸſƅ§�ʧʽʁ ʴśřǽ̄Ã̄ʛƈȈ Ÿ̋ƅ§،�ª ŕŬ§± �̄Áʨؔ śɦÃ

"�Á±ʨŝÃŕƍ"�Ã�řॽ̋ Ɔŷ�̈ ±ŕr ś�©ʙŷ�ʧƈ�©¡ŕŲ ƙ§�řȃʛʳś�ŕƍʛƎŮ£�ʧؔ ƅ�ÀŕƁ�ʘ ţ̔"ʨƔŕƈ�Áʨ ƅɦ¥"�±ʙŗ�©ʛƍŕʣ�řŬ§

řॽŠŕɦƊ¥�ƑƆŷ�©¡ŕŲ ƙ§�řžŕ̡ؗ �ʛŝ£�ʙƔʙɹ ś�¿ƜŦ�ʧƈ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʧ ŗ̔�ʛʷʱ̒ś�ʗ Ɗŕؗ�Ɠ ƅɦ§�řॽŠŕɦƊƙ§�¶ ŕſɻ Ɗ§

¿ŕ̋Ÿƅ§، و�ʗ ʽ̋ Ŭ�ƑƅÃƗ§��ʧʽɦŷʨʺr ƈ�Ƒƅ¥�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʦॽʁ Ƃś�ʦś�ʥƅ°�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦřŷʨʺr ƅ̋ŕǼ�Ã�řॽhȄʛʳ ƅɦ§�Ɠ ƅɦ§�Ɠƍ

�řŷʨʺr Ǽ̋�ʗ ʽ̋ ʶž�řॽƊŕ̡ƅ§�ŕƈ£��ŕƎƆʣ�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ś�Ɠ ƅɦ§�©¡ŕŲ ƙ§�řžŕ̡ؗ �ʛʽ̔żś�ʦś�ʘ ţ̔�řŬ§±ʙƆƅ�ʗ Ÿ́ Ŧ

ʽ̔żś�ÁÃ̄ �řǽ̄ŕŸƅ§�¼Ãʛʤƅ§�ʝ ſƊ�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ś�ʗ Ɔʣ�ʘ ţ̔�řǼŕƁʛƅ§ʛ)��ÁÃʙŸŬ2014-201515.، ص.(

�řŬ§±ʙƅ§�ʗ ƆŰ ʨś�ʙƁÃ�Ã�řŸƁʨ ƈɦ�şœŕɦƊ�Ƒƅ¥� ʙ̄y ƅ§�§ʚƍ�Ɠž�şœŕɦ Ɔ̒ƅ�řॼʁ ƅ̒ŕॼɾ��řŸƁʨ ƈɦ�ʛ Ż̔�ȐʛŦ£

�řॽŠŕɦƊ¥�Á£�ʙŠÃ�řŸƁʨʱ̋ ƅ§řŷʨʺr ƅ̋§�±ʙƅ§�Ȉʴƈ�řॽhȄʛʳ ƅɦ§ اسةʗ Ÿſś±§�©¡ŕŲ ƙ§�řžŕ̡ؗ �Ɠž�©̄ŕȄ² �Ȉؗ �Ŷƈ

ŻʛƅŕǼ�ŕ́ ǽ£�ʗ Ÿſś±§�řǼŕƁʛƅ§�řŷʨʺr ƈ�řॽŠŕɦƊ¥�Á£�Ɠž�ʗ Ɔ̡ ś̋�ʙƂž�řŸƁʨʱ̋ ƅ§�ʛ Ż̔�şœŕɦ ƅ̒§�ŕƈ£�ʦ�řžŕ̡ؗ �Á£

ʛ ż̔ɦ ś�ʦƅ�ŕƎƔʙƅ�©¡ŕŲ ƙ§ ،�řॽŠŕɦƊ¥�Á£�ŕ̋ ؗřŷʨʺr ƅ̋§�ŕ́ ǽ£�řŸſśʛƈ�ʗ Ɔʣ�řॽhȄʛʳ ƅɦ§�ʦś�Á£�ʙŸǼ�Ƒ ţɦ

�Ã�©¡ŕŲ ƙ§�ʠ ॽɿɻ ś¡Ɠʷƅ§�ʝ ſƊ�« ʙţمع مجموعةǼŕƁʛƅ§ ،ة�Ȉʴƈ�¿ŕ̋Ÿƅ§�Á£�Ƒƅ¥�ʥƅ°�¹ ŕŠ±¥�ʦś�ʙƁÃ

�řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�ʦƎţÃ±�¹ ŕſś±§�Ƒƅ¥�Ȑ £̄�ŕ̋ƈ�©±§̄ƙ§�Àŕ̋ ƍɦ§�ŶŲ ʨƈ�§ʨʴॼŰ £�řŬ§±ʙƅ§ƅŕǼ�ÃʦƎɦ Š̔ŕɦƊ¥�©̄ŕȄ² �Ɠƅŕɦ

ª ʛŸŮ�ʘ ţ̔�řǼŕƁʛƅ§�řŷʨʺr ƈ�Ƒƅ¥�±ʨŸ̫ ƅ§�ʝ ſƊ�ȈƆʁ śÃأنها±ŕʤƊƗ§�Ȍʴƈ ،�ȈŰ ʨś�ŕ̋ ؗ"ʨƔŕƈ" إلى

�şœŕɦƊřƎŗŕ̫ ƈřţ§ʛƅ§�ª §ʛ žɦ�ƑƆŷ�ȐʛŦ£�̈ ±ŕr ŗɦ�ƌƈŕॽʀ�ʙ̒ŷ±ʨŠƗ§�Ŷž̄ �ÀŕʤƊ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª ŕŷŕŬ���ʧƈ�ƛʙŗ

ŝōś�¶ ʛżǼ�ʥƅ°Ã��©¡ŕŲ ƙ§řॽŠŕɦƊƙ§�ª ƛʙŸƈ�ƑƆŷ� ŕ̄ƎŠƙ§�ʛʽ ،�ʗ ſ̫ ؗ Ã�¹ ŕſś±§�ʧŷ�¨ ±ŕr ƅɦ§�ʥƆś

¿ʙŸƈÃ�řţ§ʛƅ§�ª §ʛ žɦ�©̄ŕȄʜŗ�řॽŠŕɦƊƙ§�¿ʙŸƈ�Ã��ŕƍ±§ʛؔ śƅ�řॽ̋ Ŭʛƅ§�řţ§ʛƅ§�ª §ʛ žɦ�Ƒƅ¥�¹ʨŠʛƅ§�ʙ̒ŷ�ʦ

�Ã�Ȉŗ�řॽŠŕɦƊƙ§�ª ƛʙŸ̋ ƅ§�ʠ ſɻ ś̒�ƓƅŕŸƅ§�ŕƍ§ʨʱʁ ƈ�ʧŷ�ª ʛʺɦ Ŭ§)��ÁÃʙŸŬ2014-2015 ص ،

).16-15.ص

�ª ŕŬ§±ʙž"�Á±ʨŝÃŕƍ"لمʨ̄ŠÃ�ʗ ʰ̡ś�ȑ£علاقةřॽʢŦ©ʛŮŕॼƈبين�ʥƆś�Ȉƈ§ʨŸƅ§řॽŠŕɦƊȂÃإلا، العامل

ȏمتناقضةجاءتنتائجهاأن ŕ̄ॼƈÃřॽȞॽŬƜ ؔ ƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§،¨ �Ŷž̄ �ŕ̋ƈ"ʨƔŕƈ"الاعتقادإلىوزملائه

ʨ̄ŠʨŗخفيزوحافمتغيرʛŝʕƔعلىʥƆśالعاملوإنتاجیةاملوالع،�¨ ±ŕr ƅɦ§�±§ʛؔ ś�ʙŸȃÃȈŰ ʨś

�Áʨ ţ̡ŕॼƅ§إلى§ʚƍ�ʟ ॽɻ ʷśȘƆʡ£�ȑʚƅ§�ʛ ż̔ɦ ƅ̋§علیهʖ Ɗ§ʨʳƅ§النفسیة�ª ŕŬ§± �̄ª ʚŦōž��řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã

�Á±ʨŝ"�ŕƍŕrو ها" ś§�ŕॽƊŕʁ Ɗ§ʜʽؗʛ ƅɦŕǼوحرالعلىřȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§الانسجامودرجةللعاملينʦœŕƂƅ§بينřŷʨʺr ƅ̋§
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Ɠſॽʣʨƅ§،ʗضاروالزافووالحالعاملة ƆŰ ʨśÃالعاملأنإلىالنهایةفي�ʦŬŕɹ ƅ§علىالتأثيرفي

ŕƎƅ�řॽɺŕ̋الإنتاجیة Šɦƛ§�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§Ã�řŷŕ̋ʳƅ§�ȌżŲ �ʨƍ)��ȑÃŕŮ2009-201025.، ص(.

�ª ŕƈŕƎŬ§�ʦƍ£�ʟ ॽɻ Ɔś�ʧȞ̋ ȄÃ"ʨƔŕƈ"Ɠƅŕɦƅ§�¿Ãʙr ƅ§�Ɠž�ʦƎ̔ ƅ§�ʗ ƎŠÃ�Ɠ ƅɦ§�ª §̄ŕƂɦƊƛ§Ã��ƌœƜƈ²Ã:

�¾Âʗɦ ƃ¦)6:(�©œƆœƌŪ¦�ʤƋ¢"ʦƒœƆ"Ɗƃ�ŗƌŞʦ ƃy¦�©¦®œŽʯƈƙ¦Â

�©œƆœƌŪ¦�ŝőœʯƈ"ʦƒœƆ"وزملائه�ŗƌŞʦ ƃy¦�©¦®œƀʯƈƙ¦لهʤ

-ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ÀŕʤƊŕƎƊʨؗ

�§±§Ã̄ £� ʙ̄ɹ ǽ�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�Àŕʤ ƅ̒§�§ʚƍÃ�ȑ±§̄¥�ÀŕʤƊ

�ʛ Ɣ̔ŕŸƈÃ�±§Ã̄ £�ʧŷ�Ȇ Ɔɦʵś�ʙƁ�̄ʛſƅ§�¾ʨƆʁ ƅ�ʛ Ɣ̔ŕŸƈÃ

�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ؛

-��ȌƂž�řǽ̄ŕƈ�ʜž§ʨţ�ȈŸſǼ�̄ §ʛžƗ§�Ŷž§Ã̄ �©±ŕŝ¥�ʦɦś�ƛ

�Ã̄ �©±ŕŝ¥�Ɠž�±Ã̄ �ŕ́ ǽ£�ŕƎƅ�řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�ʜž§ʨʴƅŕž افع

�̄ §ʛžƗ§

-�§±Ã̄ �řʁ Ŭʕ ƅ̋§�Ɠž�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ʛ Ż̔�řŷŕ̋ʳƅ§�ʖ ŸƆś

�ʦƎœ§̄£Ã�̄ §ʛžƗ§�ª ŕƍŕr ś§�ʙƔʙɹ ś�Ɠž�§²±ŕǼ

-�Ɠʡ§ʛƂ̋ ǽʙƅ§�¨ ʨƆŬƗ§�¹ ŕॼś¥�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�ʖ ʳǽ

řȄ±§̄ƙ§�©̄ŕॽʁƆƅ�Ȍʺ̒ ؗ �řؗ±ŕ̫ ƅ̋§Ã؛

-ʗ ʢȃ±�ȈƈŕŸƅ§� ʛ̄ſƅ§� ŕŲ ±� ʧ ŗ̔� Àŕŷ� ȈȞ̫ Ǽ

�ʧ ŗ̔�ȈŰ §ʨ Ɔɦƅ�¿ŕŸž�ÀŕʤƊ�ƑƆŷ�ª ʜؗ ±�ŕ̋ ؗ ��ƌɦ Š̔ŕɦƊȂÃ

�ª ŕȄʨʱʁ ƈř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�¿ ŕ̄ॼɦƅ�řſƆɦʵ ƅ̋§

-�¬ŕɦʴǽ�ÁÃʛƔʙ̋ ƅ§�±ʙƂǼ�řॽɺŕ̋ Šɦ§�ª §±ŕƎƈ�Ƒƅ¥

ʦƎɦŠŕţřॽ̒ž�ª §±ŕƎƈ�Ƒƅ¥؛

-ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʜſţ�ʧȞ̋ ǽ�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȘȄʛʡ�ʧŷʦƎśŕŠŕţ

řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽʁ ſ̒ƅ§.

-�¿ŕ̋ƍȂÃ�ŕƍʛŝ£Ã�řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�ʜž§ʨʴƅŕǼ�ȌƂž�Àŕ̋ ƍɦƛ§

řǽ̄ŕ̋ ƅ§�ʜž§ʨʴƅ§�ʛŝ£ŕƎɦ ʽ̋ ƍ£Ã؛

-�ʛŝʕśÃ�¾ʛʴś�Ɠ ƅɦ§�Ŷž§Ãʙƅ§�řŷʨʺr ƈ�Ȉƍŕr ś

�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�ƑƆŷ�ȌƂž�ʦƍʜʽؗʛ ŗɦ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¾ʨƆŬ

�¾ʨƆʁ Ɔƅ�¾ʛʴʺؗ �řॽɺŕ̋ Šɦƛ§

-Ȉƍŕr śوالغاءřॽ̋ ƍ£Ã�±Ã̄�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§

ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§�Á£�±ŕॼɦŷ§ÃŬ£�ʨƍ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§ اس

Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§؛

�ʛʽؗhا- �ʦƍŕſś�¾ŕ̒ƍ�Á£�ƛ¥�ʛʤ ƅ̒§�Ɠž�řżƅŕॼ̋ ƅ

�©ʙţ§ÃÃ�řؗʛʱ̫ ƈ�ʦƎɹ ƅŕy ƈÃ�řŷŕ̋ʳƅ§�̄ §ʛž£�ʧ ŗ̔

-�̈ ±ŕr śÃ�ª ŕŬ§± �̄ʗ Ǝr ś§" هاو�ʨŝ ن ر"�Àʙŷ�Ƒƅ¥

�ȘœŕƂţ�ʧŷ�ʘ ʴॼƆƅ�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�Ã£�¶ Ãʛſƅ§�ʙƔʙɹ ś

řॽŠŕɦƊƙ§�ʧ ȃ̔Ã�ŕƎ̒ ŗ̔�ª ŕƁƜŸƅ§.

±ʙy ƅ̋§:ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛŕǼ�ř̡ţŕॼƅ§�̄ §ʙŷ§�ʧƈ)��ȑÃŕžʛŮ2016-201722-21.، ص ص(
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2-2-1-2ʕ ƃ̒ʦż�ʙؕ °œǺ�ȏ°œƆ:

�ª ʛŝ£�Ɠ ƅɦ§�ʦॽʂŕſ̋ ƅ§�ʠ ŸǼ�ʧŷ�ʗ ŝʙɹ ś�Ã�©±§̄ƙ�Ɠž�řॽŠʨƅʨȞॽʁ ƅ§�Ɠţ§ʨ ƅ̒§�řŬ§±ʙŗ�ʦɦƍ§�ʧƈ�¿Ã£

¡ŕ̒ ƅh§�¶ ±ŕŸɦƅ§�£ʙhƈ�Ɠƍ�Ã�ȑ±§ʙƅ§�ʛؔ ſƅ§�ƑƆŷ)�±§ʙŠ2016-201740.، ص.(�ʚ̒ƈ�ʗ ƅÃŕţ�ʙƁÃ

�¼§ʛ ŷɦƛ§�ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�Á£�ʙŗƛ�Ŷʺɦ ʳƈ�ȑ£�Á£�ŕνƈ§ʨƁ�řȄ±§̄¥�řſʁ Ɔž�Ŷʹ ś�Á£�ŕνƆ̋ŷ�řǽ§ʙŗª ŕॼɼʛƅŕǼ�©ʜžŕɹ ƅ§

řؗʛʴ ƅ̋§ÃřƁŕʢƅřŷŕ̋ʳƅ§Ã�ʛ̄ſƅ§ ،�ª ʛʰɦŷ§�ʙƁÃ أن الإدارةƓƊŕʁ Ɗ§�ȋŕ̫ Ɗ�ƌƊ£�ŕƎŬ±ŕ̋ƈ�¾±ʙƔ�Á£�ʖ ʳǽ

�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŷ�ʛʤƊ�řνŠÃ�ʧƈ�ŕνŝŕɹ Ǽ£�ª ¡ŕŠ�§ʚνƅÃ��̄ §ʛž£�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƔوالإدراك)��¿ʨƂƆƁʨŗ2015 ،

�).28.ص ʦƍ£� ʧƈÃ� ŕƎ̔ Ɔŷ� ª ʜؗ ±� Ɠ ƅɦ§� ©²±ŕॼƅ§� ª ŕ̋ʶƅ§"ʗ ƅ̔ʨž"� ŕƍ±ŕؔž£� Ɠžřॽƅŕɦƅ§� Ɠƍ:

)http://jude.edu.sy(

-řȄʨʢƆʁ ƅ§�řȄʜؗ ʛ ƅ̋§�̄ ŕŸॼɦŬ§:�ʙؗ ʕś"ʗ ƅ̔ʨž"ʜʽ̋ Ɣɦ�Á£�ʖ ʳǽ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ʖ Ŭŕ̒ ƅ̋§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�®ŕ̒ƈ�Á£

�ʦɦƔ�ʧƅ�§ʚƍÃ��³ب Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�ʝ ॽœʛƅ§�ʧ ŗ̔�ŕ̋ॽɾ�ÁÃŕŸɦƅ§�Ãʛالا�Ɠž�ƌॽŬÃ¤ʛƈ�řŸॽhʡ�ʦƎž�ʝ ॽœʛƅ§�¿Ãŕţ�§°¥

±§ʙŰ ¥ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§Ã�ʛƈ§ÃƗ§آ�ʧ Ÿ̔Ǽ�§ʚŦ±ŕॼɦŷƛ§�řॽʁ ſ̒ƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§řॽƊŕʁ Ɗƛ§Ã�ʧ Ų̋ �ȈƈŕŸƅ§�ʛ̄ſƆƅ

�řŷʨʺr ƈƆƈŕؔ ƈɦ�řॽŠŕɦƊ¥�řȄʛʷǼة؛

-řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�řॽɺŕ̋Š:�Ȑʛś"ʗ ƅ̔ʨž�ȑ±ŕƈ"ÁōǼا�řॽƅÃʕʶ ƅ̋لا�ʟ ʵŮ�Șśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂś�ʙţ§Ã�ƌś§ʚŗ�ʥƅ°

ŕॽɺŕ̋Š�ʦɦƔ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Á£ و�ʧƈ�ʛʽؗh �̄ ʙŷ§̄ʛžƗ§�ʚ̔ſ̒ś�Ɠž�ʦƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�Áʨؗ ʛʱ̫ ǽ�řƆƈŕؔ ƈɦÃ�řƂŬŕ̒ ƈɦ�¿ŕ̋ŷ£

ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ و ،�ʧƈ�ʛ̄ž�Ȉؗ �řॽƅÃʕʶƈ� ʙ̄ɹ śɦخلال�ř̋ ॽʀ�Ã£�ʦr ţ�¿ŕ̋ŷƗ§�ŕƍʚſƊ�Ɠ ƅɦ§ŕŬŕॽʀ�¼§ʙƍōǼ

ŕƎƂॽʁɹ ś� §̄ʛ ƅ̋§ ،�ʧƈ�ʦɦś�ʧȄʛʸ Ƃ̋ ƅ§�řॼŬŕɹ ƈ�Á£�ŕ̋ �ʧʽʁخلال ؗ ʴ ƅɦ�řž̄ ŕƎƅ§�řॽɺŕ̋ʳƅ§� ʨ̄Ǝr ƅ§�ƌॽŠʨś

�ª ŕȄʨʱʁ ƈالأداء�ʚ̔ſ̒ ƅɦ§Ã�©±ÃʛŲ �Ŷƈƌॽhʻɦƅ§řƂȄʛʢǼ�ȑ ʛ̄ſƅ§�ʛʽy Ƃɦƅ§�§ʚƍ�ʧŷřʁ ƆŬŕƎƅ�ÁʨȞǽ�ƛ�ʛ ŝ̔ōś

ʛ̄ſƅ§�ƑƆŷ�Ɠ ƆhŬ�ƓʶſƊ؛

-řʢƆʁ ƅ§�À§ʙɻ Ŭɦ§:�Ȑʛś"ʗ ƅ̔ʨž"Ǽن أř̒ Ÿ̔ƈ�řſॽʣÃ�ȈżŮ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�Ɠž�̄ ʙɹ ƈ�ʟ ʵʷƅ�¬ŕɦʴǽ

�ʖ ʶţª §¡ŕſؔ ƅ§Ã�ª Ɯƍʕ ƅ̋§ƅ§�§ʚƍ�ȈŻŕŮ�Ŷʱ̋ ȄɦÃ��řȃʨƆʢ ƅ̋§ŕƈŕ̋ś�ʖ Ŭŕ̒ śɦ�řʢƆʁ Ǽ�Ɠſॽʣʨƅ§�ʜؗ ʛʺ

�řŠ±ʙƅŕǼ�©ʙ̋ ʱʁ ƈ�̄ʛſƆƅ�řţʨʻ̋ ƅ̋§�řʢƆʁ ƅ§�Áŕž�ʥƅʚƅ��ƌॽƅ¥�ʙ̒ʶ ƅ̋§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŸॽhʡÃالأولى�ȑʚƅ§�ŶƁʨ ƅ̋§�ʧƈ

�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�ʧƈ�ƌƅ�řţʨʻ̋ ƈ�ʗ ʶॽƅÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ƌƆż̫ ǽřȄ±§̄ƛ§؛العلي

-Șʽʁ ʻɦƅ§:ʛʰɦŸś"ʗ ƅ̔ʨž"�ʨƍ�Șʽʁ ʻɦƅ§�Á£��©±§̄Ɯƅ�ƓŬŕŬƗ§�ÀʨƂ̋ ƅ§�řƆȞ̫ ƅ̋§�Á£�řॽʁ ॽœʛƅ§�ʦॽʤ ś̒�ȑ£�Ɠž

řॽɿॽؗ �Ɠž�ʧʺؔ ś�̄ ŕr ǽ§Ã�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§�̄ʨƎŠ�Șʽʁ ś̒Àŕr ʶƊƛ§ŕƎ̒ ŗ̔.
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2-2-2-2�¾�ƑƈÂœŶʯƃ¦�¿œʢ ƃ́¦�ŗȂʙʢƈ"�®°œƈʙŕ�ʙʯɹ ॻŬChester Bernard"

�Ɠž�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�ȏ ŕ̄»h̋ ƅ§�ʧ»ŷ�ŕॽ»Ų §±�ʧȞǽ�ʦƅالادارة�Ȑ£±Ã��řȄʜؗ ʛ ƅ̋§�Ã£�řʢǼŕƎƅ§�řʢƆʁ ƅ§�£ʙhƈ�ŕ̋ॽŬƛ��

�ʥƅ°�ʝ ȞŸǼŕƈŕ̋ś�ʖ ʶʴž��"±̄ŕƊʛŗ"� §̄ʛžƗ§�Ȉ Ƃhǽ�ʧƅ)ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§(�¡ʨŲ �Ɠž�ƛ¥�ř̋ Ƃƅ§�ª §±§ʛƁÃ�ʛƈ§Ã£

ʀ�ʧƈ�ʙŗƛ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƑƆŷ� §̄ʛžƗ§�ÁÃŕŸɦƔ�Ɠ ؔ ƅÃ�ƌƊ£�ʘ ţ̔��ř̒ Ÿ̔ƈ�ȋÃʛŮ�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�Àŕॽ

�ʛ ž̔ʨ ŗɦ�řॽɾŕؔƅ§�ʜž§ʨʴƅ§)řॽɺŕ̋ʳƅ§Ã�řǽ̄ʛſƅ§(ʦƎ̒ »̔ŗ�¿ŕ»y śƛ§�ª ŕॽƆ̋ŷ�Ȉ Ǝ̔ʁ śÃ��)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-

).53.، ص2006

�ʛʤƊ"±̄ŕƊʛŗ"�§ʚƍ�̄و  §ʛž£�ʧ ŗ̔�ÁÃŕŸɦƅ§�Á£Ã��ƓƊÃŕŸś�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ÀŕʤƊ�Ã§�Áŕॽؗ�ŕƍ±ŕॼɦŷŕǼ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ¥

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§Ã�ʛ̄ſƆƅ� ŕr ƅ̒§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�Ȉʽhʶƅ§�ʨƍ�Àŕʤ ƅ̒§)https://pedia.svuonline.org.(�ʦƍ£�ʧƈÃ

�ŕƎƈʙƁ�Ɠ ƅɦ§�ª ŕ̋ ƍŕʁ ƅ̋§"ب±̄ŕƊʛ"Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Á² §ʨ ƅɦ§�©ʛؔ ž�©±§̄ƚƅ�§°¥�ʦॽʤʻɦƅ§�Ŷƈ�ÁÃŕŸɦƔ�̄ʛſƅ§�Á£�ȐʛƔ�ʨƎž

�ʝ Ȟŷ�« ʙţ�§°ȂÃ�ŕƎ̋ ǽʙƂś�̄ʛſƅ§�ʧƈ�ʖ Ɔʢǽ�Ɠ ƅɦ§�ª ŕ̋ƍŕʁ ƅ̋§�ʧŷ�ʙȄʜś�řſƆɦʵ ƅ̋§�ŕƎƅŕȞŮōǼ�ʜž§ʨʴƅ§�ʗ ƊŕƄ

�ÁÃŕŸɦƅ§�ʠ žʛƔ�ʨʹ Ÿƅ§�ÁŐž��ʥƅ°¾§ʛ Ůɦƛ§Ã)http://dr-ama.com(.

řॽƅŕɦƅ§�ʦॽʂŕſ̋ ƅ§�ƑƆŷ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ÀʨƂśÃ:)http://dr-ama.com(

-ʛ̄ſƅ§:�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�ƌŸॼʢǼƌ̒ ؔ ƅȈƂɦʶƈŕ́ ǽ£ ،ʨƍÃ§¡ʜŠ�ʙŸǽÀŕʤƊ�ʧƈله�ƑƆŷÃ�ʅ ॽؔ ƅɦ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§

©±ʙƂƅ§�ƌƅÃ��ƓŠ±ŕɻ ƅ§�ʦƅŕŸƅ§�Ŷƈ�ƓƆŦ§ʙƅ§�Á² §ʨ ƅɦ§ʥƅʚؗ�« ʙɹ ś�Ɠ ƅɦ§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ§�ʧƈ�ʦŻʛƅŕǼ�±§ʛʺɦ Ŭƛ§�ƑƆŷ

ƌ̒ŷ�řŠ±ŕŦÃ�ƌś§°�ȈŦ§̄؛

-Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§:�ʛʤƊ�řƎŠÃ�ʧƈ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�Á¥"ب±̄ŕƊʛ"¾ʛʱ̫ ƅ̋§�¼ʙƎƅ§�ʧƈ�Ȇ ƅōɦƔ،¿ŕy śƛ§

ŕƎƅʨ ƁhÃ�řʢƆʁ ƅ§ ،ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§ ،ʟ ʸ ʵ ƅɦ§ ،Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�řॼɼʛƅ§ ،¼§ʛŮƙ§Ã�ƌॽŠʨ ƅɦ§ ،�ʟ Ɔɻ ȄÃأن إلى

ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�řॽɻॼś�ª ŕ̋ʤʻ̋ Ɔƅ�řؗʛʴƅ§�řȄʛţ�ʧƈ�ʙɹ ƅ§Ã�ʙ̔ Ƃ̔ɦƅ§�ʧƈ�¿ŕȞŮ£�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʖ śʛ Ɣɦ�ƑƆŷ£�Ɠ Ŭ̋±�ʦॽʤʻɦƅ�ª

řy ƁŕƊ�Ã£�©ʛŰ ŕƁ�Ã£�©ʙ̋ Ÿɦƈ�ƓƅŕɦƅŕǼ�Ţॼy ś�Ɠ ƅɦ§�řŸǼŕɦƅ§؛

-Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§:�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�¿ÃƗŕž��Ɠ Ŭ̋±�ʛ Ż̔�ʦॽʤ ś̒�¾ŕ̒ƍ�Ɠ Ŭ̋±�ʦॽʤ ś̒�Ȉؗ �Ɠž

�ƑƆŷ�ƓƊŕ̡ƅ§�ÀʨƂǽ�ŕ̋ ʻ̔ŗ��ÀʨŬʛƈÃ�̄ ʙɹ ƈ�ƓƊƜƂŷ�ª ŕƁƜŸƅ§�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ�ƌƊƗ�ƓœŕƎƊ�ƛ�ʨƍÃ�Ɠſʡŕŷ�³ ŕŬ£

ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʧ ŗ̔�řॽy ʵʷƅ§ ،�³ ŕŬ£�Ã£�Ɠ Ǝ̒ƈ�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�Ã£�¹ ŕॼʢƆƅ�Șž§ʨś�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�ƌƊ£�ŕ̋ ؗ

Ɠ Ɣ̒̄�Ã£�Ɠʰy ŷ ،ƛÃ��ř̒ ʽɦƈ�ʦॽʤʻɦƅ§�ȐʨƁ�ʧ ŗ̔�řƁƜŸƅ§ÃʛŦƕ§�ÁÃ̄ �ŕ̋ Ǝ̒ ƈ�ʙţ§Ã� ʨ̄ŠÃ�ʧȞ̋ ǽ،�ÁȂÃ

Ȏſɹ ƅ�řƆ̔ŬÃ�ƌƊƗ�ʙ̔ſƈ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�±ŕʡ¥�Ɠž�̄ §ʛžƗ§،�©±§̄ƙ§�ř̋ Ǝƈ�ÁŐž�ʥƅʚƅ

�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƑƆŷ�ʙŷŕʁ ǽ�ȑʚƅ§�Ƌŕr śƛ§�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ǽ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§�ȈŸr ś�Á£

��Áŕ̋ॽʤʻɦƅ§�¶ ±ŕŸɦƔ�ƛ�Ƒ ţɦʤ̋ʻ̋ ƅ§�̄ʨƎŠ�ȋŕॼţ¥�Ɠž�ʥƅ°�ʖ ʰʁ ȄɦÃة.
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2-2-2ŗॻؕʦƄɹ ƃ¦�¿ʦƄŶƃ¦�ȆŤʗƆŗॻɸœyʯŞƙ¦

�ʙŸś�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽؗʨƆʁ ƅ§�ÀʨƆŸƅ§�řȃ±ŕƂƈ�Á§�§̄§ʙɦƈ§řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§�ȈŦʙ̋ ƅ�ʗ ſƆɦŦ§�ŕƎ̒ ؔ ƅمعها��

Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�ȈŠʛƅ§�řȄʛʤƊ�¿ʨţ�ŕƎƈʙƁ�Ɠ ƅɦ§"ʨƔŕƈ�Áʨ ƆɦƔ§"�ŶžʛƅƓƎž��řॽŠŕɦƊƛ§�řŸॽhʡ�řŬ§± �̄ƑƆŷ�ʜؗ ʛś

�ʛ̄ſƅ§�ƌǼ�ÀʨƂǽ�ȑʚƅ§�ƌʁ ſƊ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ȑ £�Ƒƅ§Ã�Ɠ ƆhƔ�Ȑʙƈ�ƌɦŠŕţŕ̋ ʲɦŬ§�ƑƆŷ�ʙŷŕʁ ȄÃ�ƌś§±ʙƁÃ�ƌśŕƊŕȞƈ¥�±

Ȉ،ومهاراته Ÿ̋Ɔƅ�̄ʛſƅ§�Ŷžʙś�©ʙƔʙŷ�̈ ŕॼŬ£Ã�Ȉƈ§ʨŷ�ʥƅŕ̒ƍ�Á£�ʧʽؗ̔ ʨƆʁ ƅ§�¡ŕ̋ ƆŸƅ§�ʙƂɦŸȄÃřžŕŲ ƛŕǼ إلى

�¿ŕ̋ƅ§�ʖ ʶƄ��řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã)http://jude.edu.sy.(

�¾ʨƆŬ�řŬ§± �̄Ɠž�řȄʛؔ ž�ª ŕƍŕr ś§�« Ɯŝ�ʙŠʨś��řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�řॽؗʨƆʁ ƅ§�ÀʨƆŸƅ§�ȈŦʙƈ�±ŕʡ§�ƓžÃ

�Áŕʁ Ɗƛ§Ɠž�Ȉʲ̋ śɦ) :http://jude.edu.sy(

-�řȃ±ŕƂƈ�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŷƓŷŕ̋ Šɦƛ§�¾ʨƆŬ�³ ±ʙƔ�ȑʚƅ§§̄ʛžƗ§�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�ʛ ŝ̔ōś�ʗ ʴś�ƓƍÃ�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã

řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�řſƆɦʵ ƅ̋§ و�½ŕॽʁ ƅ§�§ʚƍ�Ɠž�¾ʨƆŬ�³ ±ʙƔ�ȑʚƅ§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ʝ ſ̒ƅ§�ʦƆŷ�¾ŕ̒ƍÁŕʁ Ɗƛ§ داخل

�ŕƎ̔ ž�Ȉ Ÿ̋ǽ�Ɠ ƅɦ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ و�Ƌʚƍ�ʛ ŝ̔ōśÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑƆŷ�̄ʛſƅ§�ʛ ŝ̔ōś©ʛ Ŧ̔Ɨ§©ʛʽؔh ƅ§�řŷʨʺr ƅ̋§�ƑƆŷÃ�ƌॽƆŷ؛

-�řȃ±ŕƂƈ�ʦƆŷ¹ ŕ̋ Šɦƛ§�¾ʨƆŬ�şƅŕŸǽ�ȑʚƅ§ʛ̄ſƅ§©ʛ ż̔y ƅ§Ã�©ʛʽؔh ƅ§�ª ŕŷʨʺr ƅ̋§�±ŕʡ¥�Ɠž، إضافة إلى

�ƑƆŷ�ŕƍʛŝ£Ã�ŕƎ̒ Ȅʨؔ śÃ�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§�Ƌʚƍ�řŸॽhʡʛ̄ſƅ§�Ɠž�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§Ãř̋ ʤʻ̋ ƅ§ŕƍʛŝ£Ãʥƅʚؗ على

§̄ʛžƗ§ŕ̋ॽʤʻɦƅ§Ãت؛

-�řȃ±ŕƂƈ�řŬ§± �̄ʦƆŷÁŕʁ Ɗƛ§�ȑʚƅ§�¡§ʨŬ�ʖ ʶ Ȟɦ̋ ƅ§Ã�Ɠʯ̔ ƅh§�̄ʛſƅ§�¾ʨƆŬ�Ɠž�ʘ ʴॼƔ�ŕؗʨƆŬ�ŕؗʨƆŬ�Ã£�ŕॽ̒ž

�ƌƅ�ŕॽɺŕ̋ Šɦ§علاقة�ƌɦ ʯ̔ȃÃ�ƌś±ŕ́ ʴǼřȄʛŬƗ§�ª §±ŕ́ ţ�ƑƆŷ�ŕƍʛ ŝ̔ōśÃ�ȐʛŦƗ§�ʦƈƗ§.

ʙr Ɗ�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�Ɠ ؗ ʨƆʁ ƅ§�ȈŦʙ̋ ƅ§�ʧ Ų̋ �¿ŕ̋ŷƗ§�ʦƍ£�ʧ ŗ̔�ʧƈÃ:

2-2-2-1�ŗȂʙʢƈ�¾�©¦°¦ʙƀƃ¦"�Àʦ ǻyœŪ�©ʙȁʙƋSimon Herbert"

ʛʤƊ"�Áʨ ॽ̋Ŭ"�ʛʤ Ɣ̒�ʨƎž��Ȍॽɹ ƅ̋ŕǼ�řʢॼśʛƈÃ�řƂƆŸɦƈ�ʙŷ§ʨƁ�ƌॽɾ�ʦȞɹ śɦ�ƓƊƜƂŷ�±ʨʤʻ̋ Ǽ�©±§̄ƙ§�Ƒƅ¥

Ȍॽɹ ƅ̋§�¼ʛʡ�ʧƈ�§̄Ãʙɹ ƈ�ƌ̒ ؔ ƅÃ�ŕॽʁʢ ƈ̒Ã�ŕॽƊƜƂŷ�ŕžʛʸ ś�ʥƆ̋ǽ�ƌƊōǼ�ʛʽʁ ƅ̋§�Ƒƅ¥.�ŕƊŕॽţ£�řॽƊƜƂŸƅŕž

ƑŸʁ ǽ�¼§ʙƍ£Ã�ª ŕǽŕŻ�Ș Ƃ̔ɹ ŗɦ�řʡÃʛʷƈÃ�ř̒ Ƃ̒ƈ�±§Ã̄ Ɨ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�řǽ̄ōś�¿ƜŦ�ʧƈ�±§ʛƂƅ§�ʚɻ ƈɦ�ŕƎ̔ ƅ¥

ʧƈ�ʖ ʰʁ ƅ�±§ʛƂƅ§�Ŷƈ�Àʙʢʸ ś�ʙƁ�ƋʚƍÃ��¿ŕŸžƗ§Ã�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ŶƁ§ʨƅ§�Ɠž�řƆƈŕؗ�ʗ ʶॽƅ�Ɠ ƅɦ§�¨ ŕॼŬƗ§

ŷÃ�Ȇ Ɓʨ ƅ̋§�ƑƆŷ�ʛŝʕś�řॽy ʵŮ�¼§ʙƍ£Ã�ʦॽʀ�²ʛ śh�ʘ ţ̔Ȍॽɹ ƅ̋§�Ɠž�©̄ʨŠʨ ƅ̋§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ƑƆ،�ʨƎž

řʯ̔ ƅh§�Ŷƈ�Ȉŷŕſɦƈ�ʨ ſɦƈ�ÀŕʤƊ�ƌƊōǼ�ȑ±§̄ƙ§�¾ʨƆʁ ƅ§�Ƒƅ¥�ʛʤ Ɣ̒¼ÃʛʤƅŕǼ�ʛŝōɦȄÃ�ʛŝʕƔ)�řƆɻ Ɗʨŗ2006-

).142-142.، ص ص2007
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�ʛʰɦŷ§"�Áʨ ॽ̋Ŭ"ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƜȞॽʂॼؗʛƈا�ʧƈª ŕƁƜŸƅ§Ã�ª ƛŕy śƛ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʧ ŗ̔§̄ʛžƗ§�ʧƈÃ��

�Ƌʚƍالعلاقات�ʛ̄ž�Ȉؗ �ʙ̋ ʱʁ ǽʦॽʁƅ§Ã�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ʧƈ�§ʛʽؗh �ŕ̋ʶƁª ŕƍŕr śƛ§Ã°ŕɻ ś§�řॽƆ̋ŷ�ʦȞɹ ś�Ɠ ƅɦ§

�±§ʛƂƅ§)http://dr-ama.com.(الف�±§̄ƙ§�řॽƆ̋ŸřȄƌॼʁ ţما�ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řॽƆ̋ŷ�ƛ¥�Ɠƍ ارات، وما

§ʛƂƅ§�ʚɻ ƈɦ�ƛ¥�ʛƔʙ̋ ƅ§ ر و�¾ʨƆʁ ƅ§�Á£Ã��ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řॽƆ̋ŷ�¿ʨţ�±Ãʙś�ʦॽʤʻɦƅ§�ȈŦ§̄�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�Ȉؗ �Á£

§ʚƎƅÃ��ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ śƛ�řr ॽɦʻؗ �ʨƍ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�¾ʨƆʁ ƅ§�ʦƎž�ȈŠ£�ʧƈ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�½ʛʡ�řžʛŸƈ�Ɠżॼ̒Ɣ

Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§ ،فřʯŠŕſ̋ ƅ§�ª §±§ʛƂƅŕƌॼʁ ţف�ʙŷ§ʨƂƅ�Ŷʹ ʵś�ƛ�ª ƛŕɹ ƅ§�ʦʤŸƈ�Ɠ�ª §±§ʛƁ�ʙŸś�ƓƎž��řॽʁʢ ƈ̒

�ƛ�ʙƁ�řŸȄʛŬॽɻƁ§ʨƅ§�ª ŕॽʢŸ̋ ƅ§�ʦƎſś،ة�řʢॽɹ ƅ̋§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§Ã�¹ ŕŲ ÃƗ§�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ�ʨƎž�ʙ̔Ůʛƅ§�±§ʛƂƅ§�ŕƈ£

řƅŕţ�Ɠž�ʛ ŝ̔ōś�ŕƎƅ�Ɠ ƅɦ§Ãª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§ ،�řǼŕ̡ Ǽ̋�Ɠƍ�Ɠ ƅɦ§Ã�řŠŕɹ ƅ§�ʧŷ�ª ƜǽʙŸɦƅ§�ʠ ŸǼ�ʅ ॽ́ ś�ʦŝ

�Ȍॽɹ ƅ̋§�ʦŬ±�ƑƅȂÃ�ƌॽŠʨś�©̄ŕŷ¥�Ƒƅ¥�±§ʛʺɦ ŬŕǼ�ƓŸʁ ƅ§Ã�ʗ ŗŕ̡ƅ§�ʛ Ż̔�ʙƂŸ̋ ƅ§�Ȍॽɹ ƅ̋§�ʧƈ�¿ŕŸž£� Ã̄̄±

�ȑ±§̄ƙ§،�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒƅ¥�ƑŸʁ ś�ƓƎžʦœƜƈ�ȈȞ̫ Ǽ�Á² §ʨ ƅɦ§،�ʧȞǽ�ŕ̋ƎƈÃʛƔʙ̋ ƅŕž�ƛÃ�ƓœŕƎƊ�ȈȞ̫ Ǽ�§ʙŮ§±�ʝ ॽƅ

ॽɹ ƅ̋ŕǼ�§ʛŝōɦƈȈƈŕؗ�±§ʛƁ�ʙŠʨƔ�Ɯž�źƅŕॼƈ�ȈȞ̫ Ǽ�Ȍ،©±ŕʁ ŦÃ�Ţȃ±�¼§ʙƍƗŕǼ�řʢॼśʛƈ�±§ʛƂƅ§�ř̋ ॽʁž

)�řƆɻ Ɗʨŗ2006-2007143.، ص.(

�ƋʚƎƅ�ƓŬŕŬƗ§�ÀʨƂ̋ ƅ§�ʨƍ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƌŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�Ȉʴƅ�Ȉœ§ʙhƅ§�ʧ ŗ̔�±ŕॽɦŦƙŕž

řȄʛʤ ƅ̒§ŕƎh ʶţ�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�Ƌʚƍ�³ ŕŬ£Ã���řŸॽhʢǼ�ʛ Ŧ̔Ɨ§�§ʚƍ�ȌॼśʛƔ�ʘ ţ̔��±§ʛƂƅ§�Ŷʻy ƅ�Ŷž§ʙƅ§�̄ʛſƅ§�ʨƍ

�ʝ ȞŸǽ�Ȉʹ žƗ§�ȈƔʙhƅ§�±ŕॽɦŦ§�ʙŸȄÃ��ŕƎ̒ ŗ̔�řƆŲ ŕſ̋ ƅ§Ã�Ȉœ§ʙhƅ§�ŶŲ Ã�¿ƜŦ�ʧƈ�©ʚɻ ʱ̋ ƅ§�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§

�ʖ ʶţÃ��©±§̄ƛ§�©̄ŕŮ±�Ȑʙƈ"�Áʨ ॽ̋Ŭ"�ÁʨȞǽ�Ɠ ؔ ƅʧƔʙŸǼ�ȘƂɹ ǽ�Á£�ʖ ʳǽ�§ʙ̔Ů±�±§ʛƂƅ§:http://dr-

ama.com

-¿ÃƗ§�ʙŸॼƅ§:الʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�ƓƁŕǼ�Ŷƈ�ʥŬŕ̋ ƅɦ§�řŠ± �̄ʙƔʙɹ ś�¿ƜŦ�ʧƈ�±§ʛƂƆƅ�ƓŷʨŲ ʨ ƅ̋§�ʅ ॽؔ ʱ

-ƓƊŕ̡ƅ§�ʙŸॼƅ§:±§ʛƂƆƅ�ʧȄʛŦƗ§�Ȉ Ƃhś�řŠ±¯

ʧؔ ƅÃ�ƌƊ£�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ʧŷ�ʚŦʕƔ�ŕƈ�¿ƜŦ�ʧƈ�±§ʛƂƅ§�¼ŕ̫ ؔ Ŭɦ§�şƎ̒ ƈ�Á£�ƌʤţƜƊ�ŕƈ�ŶƁ§Ã�ʧƈ

ř̒ʳƅ�Ɠž�ʧʽy ʸ ʵ ƈɦ� §̄ʛž£�řʢŬ§ʨŗ�řſƆɦʵƈ�ʛʤƊ�ª ŕƎŠÃ�ʧƈ�¨ ʛ Ƃɦǽ�řŮ ±̄ʙƅ§�¨ ʨƆŬ£�ʧƈ�ʛ Ƅ̡£

Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�̈ ʨƆŬƗ§ ،ʚƍو اÁŕr Ɔƅ§�ª ŕŷŕ̋ Šɦ§�ƌƁʛżɦ ʶś�ȑʚƅ§�ʗ Ɓʨƅ§�ŕƊ±ʙƁ�§°Ȃ، فإنها��ʅ ॽƅŕؔ ƅɦ§�řॽƅŕŻ�Áʨؔ ś

�Á£�ʖو  ʳǽ�±§ʛƂƅ§�Áŕؗ�§°Ȃ�ʚɻ ƔɦŕŸȄʛŬفإن ع§±ʛŲ �ȈȞ̫ ǽ�ʙƁ�ŕ̒ƍ�ʗ Ɓʨƅ§�ʛʸ ʻ و ،Áŕॽţ£�Ɠž�ȐʛŦ£ʙƎ̋ ǽ

ŕƂॼʁ ƈ�Áʨ Ɔ̋Ÿǽ�¡§±ŋǼ�řʁ Ɔr ƅ§�ÁÃʙŷŕʁ ƅ̋§�±§ʛƂǼ�ř̒ʳƆƅ§�¬ʛʵ žɦ��ƋʛʤƊ�řƎŠÃ�Ȉʲ̋ śÃ�ƌƅ�ŕƎƊ£�ŕƎƊ£�ƌɦƂॽʁţ

ʷƅ§�ʝ ſƊ�ʧŷ�©± ŕ̄ŰȈȞŮÃ�±ŕʡ¥� ʛ̄ʳƈ�ř̒ʳƆƅ§�Ţॼy śÃ��ʟ ʵ ، و�ª §±§ʛƂǼ�ŕƊŕॽţ£�Áŕr Ɔƅ§�¬ʛʵś�ʙƁ

ŕƎ̒ ŷ�¿Ãʕʶ ƅ̋§�ʨƍ�ʧƈ�ʙƔʙɹ ś�ŕƎŸƈ�±ʚŸɦƔ�ȑ §̄ʛſƊ§�±§ʛƂƅ§�ÁʨȞǽ�Á£�ʛƈƗ§�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�ʠ ŸǼ�ƓžÃ��

�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʧƈ)��±§ʙŠ2016-2017 56-55.ص، ص.(
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2-2-2-2�ŗȂʙʢƈȆŮ ʦƃ¦�ŗƀƄšÂ�ŗƃʗŶy ƃ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦ل"©ʙȜॻƃ�ʛ ॻɹ ƈ°Likert Rensis"

©ʛ»ؔſƅ§�±Ãʙ»śÃ�ʦॽʂŕſƈ�¿ʨţ�ƌɦȄʛʤ ƅ̒�řॽŬŕŬƗ§řॽƅŕɦƅ§:)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200650-49.، ص(

-řॽɻž§ʙƅ§:Ɠƍ� ʛ̄ſƅ§�¾ʨƆŬ�Ɠž�ʛŝʕś�Ŷž§Ãʙƅ§�ʧƈ�¹§ʨƊ£�řŸȃ±£�¾ŕ̒ƍ�Á£�Ƒƅ¥�±ŕŮ£�ʘ ţ̔:�Ŷž§Ãʙƅ§

�Ŷž§Ãʙƅ§��±ŕؔ ŗɦƛ§Ã�¹ Ɯʢ Ŭɦƛ§�ʖ ţ�Ŷž§Ã̄ ��ř̒ Ɗ̔ō̋ ʢƅ§Ã�ÁŕƈƗ§�Ŷž§Ã̄ ��řॽś§ʚƅ§ǽ̄ŕy Ɓɦƛ§وما على ، ة

řॽ̋الادارة ॽʤʻɦƅ§�ř»̔ƅŕŸſƅ§�Ș»Ƃɹ ȄÃ�Ŷž§Ãʙƅ§�Ƌʚƍ�Ŷॼ̫ ǽ�ȑʜ ſ̔ɹ ś�ÀŕʤƊ�¡ŕ̒ŗ�ȐʨŬ؛

-řॽŬŕŬƗ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ȏ ŕ̄ॼƈ�ƑƆŷ� ŕ̄̋ ŷɦƛ§:�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§Ã�ř»̋ʤʻ̋ Ɔƅ�Ɠ »̋Ŭʛƅ§�Ȉ»ȞॽƎƅ§�ʙ»Ɣʙɹ Ƅɦ

��Ɠ»̋ॽʤʻɦƅ§�¡§̄Ɨ§�³ ŕॽʁƅ�ʖ ƅ̔ŕŬ£�À§ʙɻ Ŭɦ§Ã��±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ʜƄ§ʛƈÃřॼʀ§ʛ ƅ̋§Ã��¼§ʛŮƙ§�½ŕʢƊ�ʙƔʙɹ śÃ

ª ƛŕy śƛ§�řȞॼŮ�ʛ ž̔ʨśÃ؛

-Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŷŕ̋Š:�ȐʛƔ�ʘ ţ̔�ÁōǼƓ»ž�ʛ»̔h ؗ �ʛŝ£�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŷŕ̋ʳƅ�ȈŦ§̄�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�¾ʨƆ»ʁƅ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʘ ţ̔��

řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řॽƅŕŸſƅ§�ƑƆŷ�ŕॼƆ»Ŭ�ʥƅ°�ʝ ȞŸƊ§��Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŷŕ̋Š�ʦr ţ�ʛʰؗ �ŕ̋ Ɔؗ�ƌƊ£�ʙؗ ʕƔ.

2-2-2-3¾�ŗy ʢʹy ƃ¦Â�®ʙŽƃ¦�ʥ ŕ̒�ʞ ſœ́ʯƃ¦�ŗȂʙʢƈ"ʛ Ȃʙº̒Ş°¦�ʛ ȂʙƂ" Kris Argyris

�ƌɦȄʛʤƊ�ʙ̋ Ÿɦś�Ɠž�řſƆɦʵ ƅ̋§�ƌ»ʡŕ̋Ɗ£�ʛʽʁ ſś�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§Ã�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�¾ʨƆʁ ƅŕǼ�ʕʰ̒ ƅɦ§�řॽƊŕȞƈ¥�ƑƆŷداخل

ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�¡ʨŲ �Ɠž��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ʦœŕƂƅ§�¾ʨƆʁ Ɔƅ�Ɠ ʤ̋ʻ̋ ƅ§�ʛŝƗ§�Á§ʙ̔ƈ�Ɠž�ʝ ॽœʛƅ§�ȈƂɹ ƅ§�Ƌ±ŕॼɦŷŕǼ�̄ʛſƅ§

�Ã��řƎŠ�ʧƈƓ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§ƅ§�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�̄ §ʛžƗ§�ª ŕƁƜŷ�Ɠž�ʦȞɹ śɦ�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã عاملة في

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƌॽƆŷ��ȐʛŦ£�řƎŠ�ʧƈƅ̋§�ȈŦ§̄� §̄ʛžƘƅ�řॽؗʨƆʁ ƅ§�ȋŕ̋ƊƗ§� ʙ̄ɹ śɦř̋ ʤʻ�©±ʨʸ Ǽ�ʗ Ɗŕؗ�¡§ʨŬ

řƆŷŕſɦƈ�Ã£�©̄ʛſ̒ƈ��̄ʛſƅŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�řॽś§ʚƅ§�Ȉƈ§ʨŸƆƅ�ŕŸॼś�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ʛ Ż̔�ª ŕƁƜŸƅ§�Ƌŕr śŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§

©ʙœŕ»ʁƅ§ ،řॽ̋ Ŭʛƅ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʦƎž�ÀʨƂǽ�ƓƅŕɦƅŕȃÃ���¾ʨƆŬ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§Ã� ʛ̄ſƅ§ على�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�ʦƎž

�©±Ãʛ»Ų �Ƒƅ¥�řžŕŲ ¥��Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔Ã�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʧʽ̋ ॽʤʻɦƅ§�Ɯ ؔ ƅ�řƆŷŕſɦ ƅ̋§ƑƆŷ� ŕ̄̋ ŷɦƛ§�řॽƆ̔Ɔɹ ś�řŬ§±¯

�ŕƈÃ��řॽƊŕʁ Ɗƙ§�řॽy ʵʷƅ§�řŸॽhʢƅşʱ̒Ɣ�ʧ»ƈ�ŕƎ̒ ŷ�ȋŕ»̋Ɗ£�řॽؗʨƆŬ§̄ʛžƘƅ�řſƆɦʵƈ)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-

).49-48.، ص2006

2-2-2-4�¾�«œƆʗƈƙ¦�ŗȂʙʢƈ"�ʛ ȂʙŞ°¦Â�ƑƂœǺBaki and Argyris"

řƆȞ̫ ƅ̋§�Á£�ŕƍ ŕ̄ſƈ�řॽŬŕŬ£�©ʛؔ ž�ƑƆŷ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ÀʨƂśřॽŬŕŬƗ§ƌŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�Ɠƍ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ŷॽ̋Š

ɿॽƄ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ §ʛžƗ§�ª ŕŠŕţÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�ʧ ŗ̔�Ȉƈŕؔ ƅɦ§Ã�¬ŕƈʙƊƛ§Ã�Á² §ʨ ƅɦ§�řॽɻŲ Ã�Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƅ§�řॽ

řŷʨʺrبها، ƈ�ʦ́ ś�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕž�ʧƈ§̄ʛžƗ§ª §±ʙƂƅ§�Ɠž�ʧ ſ̔Ɔɦʵ ƅ̋§ª §̄§ʙŸɦŬƛ§Ã©±§̄ƛ§�Ȉ Ǝ̋śÃ�ª ŕƍŕr śƛ§Ã

�ʦƎr ƈ̄�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§� ŕr Ɗ�Ɠž�ʦƍŕʁ ǽ�ƓƊÃŕŸś�ȋŕ̫ Ɗ�Ɠž�ȘƂɹ ȄÃʦƎśŕŠŕţ�Ɠ ƆhȄÃ�ʦƍŕŲ ±،�§ʚƍ�ƑƆŷÃالأساس
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�řॽţŕ̒ƅ§�Ƒƅ¥�řȄʛʤا ƅ̒§�Ƌʚƍ�ʗ Ǝr śالاॽɺŕ̋ Šɦ�ª ʜؗ ±Ã��řॽʁ ſ̒ƅ§�ř�Șœ§ʛʢƅ§�ƑƆŷ�ŕƎƈŕ̋ ƍɦ§�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§ÃƓ ƅɦ§

ʦœƜ Ɣɦ�ʛſƅ§�ʧƈ�Ȉؗ �ŕƎŗ�ª ŕŠŕţÃ�ȘſɦƔ�ŕ̋Ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§Ã�̄ʛŦƕ§)http://dr-ama.com.(

2-2-2-5�©œŞœ̡ƃ¦�¿ʙƋ�ŗȂʙʢƈل"�ʦƄŪœƆ�¿œƋʙŕ¢Maslow.A"

�Ȑʛ"ʨƆŬŕƈ"�Ɠʶॽœʛƅ§�Ŷž§ʙƅ§�ʨƍ�ŕƈŕ̋ś�řŸॼ̫ی ƅ̋§�ʛ Ż̔�řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕŠŕɹ ƅ§�¹ ŕॼŮ¥�Ƒƅ¥�ƓŸʁ ƅ§�ÁōǼ

ʛ̄ſƅ§�¾ʨƆŬ�¡§±Ã ، و�ȈʶƆʁ ś�ʧ Ų̋ �ř̒ Ÿ̔ƈ�řŠŕţ�¹ ŕॼŮƙ�ʙƎr Ǽ�ƓŸʁ ƅ§�ʨƍ�Ŷž§ʙƅ§�§ʚƍ�ʖ ś̔ʛś�Ɠž�ŕƍ Ã̄±Ã

ƌśŕŠŕţ�řॽƈʛƍ�Ã£،�ȈƁƗ§�ƑƆŷ�Ã£�ƛÃ£�ŕƎŷŕॼŮ¥�ʖ ʳǽ�řॽƈʛƎƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ�řƈʙƂ̋ ƅ§�Ɠž�Ɠśōś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕŠŕɹ ƅŕž

�ŕƎŷŕॼŮ¥�ʖ Ɔʢ śɦ�Ã�ƑƅÃƗ§�ʧƈ�ƑƆŷ£�ª ŕŠŕţ�²ʛ śh�Á£�Ȉ Ɓh�ŕƈ�ʙţ�Ƒƅ¥�ŕƎŷŕॼŮ¥ وʛʶž"ʨƆŬŕƈ"�Ŷž§ʙƆƅ

�ʨƆŬ�¡§±Ãʛ̄ſƅ§�¾�ÁʨȞǼȈŸž�ƌǽʙƅ�ʨƍ�ŕƈ�ƑƆŷ�ƌśŕŠŕţ�ʙ̋ Ÿɦś�Ã�ʖ Ż§±�ʛ̄ſƅ§�ʖ ś̔ʛś� Ã̄±ÃÃ��řƎŠ�ʧƈ

�ŕƎŲ ʛ žɦ§�©ʛ Ŧ̔Ɨ§�Ƌʚƍ��ř̒ Ÿ̔ƈ�řॽƈʛƍ�ȘžÃ�̄ʛſƅ§�ª ŕŠŕţ"ʨƆŬŕƈ"�ª ŕŠŕɹ ƅ§�ÀʛƎƅ§�©ʙŷŕƁ�ʧƈ�ȘƆʢ ś̒�ŕƎƊōǼ

��ÁŕƈƗ§�Ƒƅ§�řŠŕɹ ƅ§�ʦŝ��řॽŠʨƅʨȄʜ ſ̔ƅ§�ŕƍʙŸǼ�ƓśōȄÃřॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§�Ã�ʖ ʴƅ§�Ƒƅ¥�řŠŕɹ ƅ§،�ŕƎ̔ ƆśÃ

�ƓƈʛƎƅ§�ʖ ś̔ʛ ƅɦ§�ƓžřƊŕȞ̋ ƅŕǼ�±ʨŸ̫ ƅ§�Ƒƅ¥�řŠŕɹ ƅ§�ÀʛƎƅ§�ƑƆŷ£�Ɠž�ŶƁʨʺɦ śÃ��À§ʛ ţɦƛ§Ã�ʛƔʙƂɦƅ§Ã�řŠŕɹ ƅ§

ª §ʚƅ§�ª ŕॼŝ¥�Ã£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒƅ¥)��ÁÃʙŸŬ2014-201517.، ص.(

ŕƎ̋ ƍ£�ª §̄ŕƂɦƊƛ§�ʧƈ�řƆ̋Š�řȄʛʤ ƅ̒§�ƋʚƎƅ�ʗ ƎŠÃ�ʙƂƅÃ):�ȑÃŕžʛŮ2016-201725.، ص(

-�řȄʛʤƊ�¬ʛʵś�ʦƅ"ʨƆŬŕƈ"ƎƊʨƄƛ¥�řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕŠŕɹ Ɔƅ�Șʶ ƈ̒�ʦॽʁ Ƃś�ŕأنها�ʧŷ�řɹ Ų §Ã�řǼŕŠ¥�ƓʢŸś�ʦƅ

�Ɠ ƅɦ§�řॽɿॽؔ ƅ§�ʧŷ�§ʛʽʁ ſś�ƓʢŸś�ʦƅÃ�řॽɻž§ʙƅ§�řॽƆ̋ŷ�ʛƍʨŠƎŗ�ʦɦƔřſƆɦʵ ƅ̋§�ª ŕŠŕɹ ƅ§�¹ ŕॼŮ¥�ŕ؛

-ƓƈʛƎƅ§�ʖ ś̔ʛ ƅɦ§ª ŕŠŕɹ Ɔƅ�ƓŠ±ʙɦƅ§Ã�ʖ ś̔ʛś�ȑ±ʨʸ ś�ŕ̋ॽɾ�řƆŦ§ʙɦƈÃ�řƆŷŕſɦƈ�ª ŕŠŕɹ ƅ§�Ƌʚƍ�Ŷॽ̋ ʳž��

�ŕƎ̒ ŗ̔

-�Ȇ Ɔɦʵǽ�řŠŕɹ ƅ§�Ȉ Ɓh�ʛƔʙƂɦƅ§Ã�À§ʛ ţɦƛ§�Ƒƅ¥�ƌśŕŠŕţ�̄ʛſƅ§�Ŷॼ̫ ǽ�ʙƂž��̄ʛſƅ§�¼Ɯ ŦɦŕǼ�ª ŕŠŕɹ ƅ§�ʖ ś̔ʛś

�¡ŕ̋ Ɗɦƛ§�Ƒƅ¥

-�ŕƎ̔ ƅ¥�Ɠʺɦ Ɣ̒�Ɠ ƅɦ§�řʯ̔ ƅhŕǼ�ŕƂॽŝÃ�ŕʡŕॼś±§�ȌॼśʛƔ�ª ŕŠŕɹ ƅ§�ʖ ś̔ʛś�Á¥ʛ̄ſƅ§�ʛŝʕƔ�ʧƈʜƅ§�¼Ɯ Ŧɦ§�Á£�ŕ̋ ؗ ��

�Ɠž�ʥƅʚؗ �ÁʨȞǽ�ʧƅ�ŕ̋ȃ±�Àʨ ƅ̔§�ʦƎƈ�ʨƍ�ŕ̋ ž�ʖ ś̔ʛ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�Ɠž�§ʛʽ̡ƄȘţƛ�ʗ ƁÃ.

2-2-2-6�¾�ʥ Ƅ̒ƆœŶƃ¦�©¦¯�ŗȂʙʢƈ"�ʙż�ʙ Ƌ̒�ʣȂ°ʗȂ�ʙȁ±غFrederik Hertzberg"

ʦƆؔś�řǼŕؗɦ �¿ƜŦ�ʧƈ�ƌɦȄʛʤƊ"Áŕʁ Ɗƙ§�řŸॽhʡÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§"�ř̒Ŭ1966�ȐʛŠ£�ʘ ţ̔"̔هºʛȄ²ʛ" دراسة

ʗ Ɔ̋Ů200ʦƎƅ§ʕŬ�¿ƜŦ�ʧƈ�ŕȞȄʛƈ£�Ɠž�ŕॽƊŕſƆʁ ŗ̒�ŶƊŕy ƈ�Ɠž�ÁʨƆ̋Ÿǽ�ʖ Ŭŕɹ ƈÃ�³ ʙ̒Ǝƈ�ª ŕƁÃƗ§�ʧŷ

ƌॽɾ�¡ŕॽɦŬƛŕȃÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ŕŲ ʛƅŕǼ�ŕƎ̔ ž�§ÃʛŸŮ�Ɠ ƅɦ§�ª ŕॽɻŲ ʨƅ§Ã)��ȑÃŕžʛŮ2016-201729.، ص.(
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�řȄʛʤو  ƅ̒§�Ƌʚƍ�ª ±ʨʡ�ʙƂƅ�±Ã̄ �¿ʨţ�Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řȄʛʤ ŗ̒�ʗ žʛŷ��ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§� §̄ʛžƗ§�©ŕॽţ�Ɠž�ƌžÃʛʣ

�řॽɻž§ʙƅ§ و�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʧƈ�ʧʽɦŷʨʺr ƈ�̄ ʨŠÃ�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�ÀʨƂś©ʛŝʕ ƅ̋§¡§̄Ɨ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ɠž ،�řŷʨʺr ƅ̋§�ȘƆŸɦś

Ǽ�ƑƅÃƗ§�řŸž§ʙƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅŕ و�Ã��̄ʛſƅ§�ª ŕŠŕॽɦţƛ§�ʧƈ�ƑƆŷ£�Ȑʨʱʁ ƈ�Ȉʲ̋ ś�ʕȄ�ŕŲ ʛƅ§�řƅŕţ�Ƒƅ¥�ŕƍ ʨ̄ŠÃ�ȑ¯

�ʦŝ�ʧƈ�řॽ̋و  ś̒�Ƒƅ¥�ʜžŕɹ ƅ§ʴś�Ã��řॽŗŕr ǽƛ§�řॽؗʨƆʁ ƅ§�ȋŕ̋ƊƗ§Ã�ȈŸſƅ§�̄ Ã̄±�±ŕƎʣ¥�Ã�¡§̄Ɨ§�ʧʽʁ�Àʙŷ

�Àʙŷ�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ƛ�ŕƍʛžʨśŕŲ ʛƅ§ŸɦśÃॽʣʨƅ§�Áʨʺ́ Ǽ̋�Ȉƈ§ʨŸƅ§�Ƌʚƍ�ȘƆ فة وŕȄʨʱɹ ƈ�Ã�ŕƍʛŰ ŕ̒ŷتها

ƌy œŕy ŦÃ�Ɠƍ�¡§̄Ɨ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ɠž�©ʛŝʕ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʧƈ�řॽƊŕ̡ƅ§�řŷʨʺr ƅ̋§�ŕƈ£���řॽœŕƁʨƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʥƆś�ƓƍÃ

�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕ̋ ʻ̔ŗ��ŕŲ ʛƅ§�Àʙŷ�řƅŕţ�řƅ§² ¥�Ã�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʜ ſ̔ɹ ś�Ɠƅ¥�ŕƍ ʨ̄ŠÃ�ȑ ʕ̄Ɣ�Ɠ ƅɦ§ŕƎŗŕॽɼ�Ȑʨʱʁ ƈ�±ʨƍʙś�Ƒƅ¥

�ʦƎœ§̄£ وȈʲ̋ ś�Ã�řſॽʣʨƅ§�Ȍॽɹ Ǽ̋�ȘƆŸɦś�ƓƍŕŠŕॽɦţƛ§�ʧƈ�¿ÃƗ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ȌƂž�ŕ̋ ؗ ��ª�ʜ ƈ̔"�ʥȄ±ʙȄʛž

�ʛȃ²ʛ ƍ̔غ"�ʧʽhž�ŕŲ ʛƅ§�ÀʙŷÃ�ŕŲ ʛƅ§�ʧ ŗ̔Á§ʛƈ£�ŕ̋ƎƊ£�Á£�ʘ ţ̔�ÁŕŲ ±ŕŸɦƈ�ʛ Ż̔ازالة�Ɠž�řʯ̔ʶƅ§�¼Ãʛʤƅ§

ſॽʣʨƅ§�ŕŲ ʛƅ§�Ƒƅ¥�©±Ãʛʹ ƅŕǼ�ȑ ʕ̄Ɣ�Á£�ʖ ʳǽ�ƛ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řʯ̔ŗي)��ȑÃŕŮ2009-201029.،ص.(

�Ƒŷ �̄ŕ̋ Ƅ"μ̔ºʛȃ²ʛ"Ŧ�ʧƈ�̄ʛſƅ§�ʜ ſ̔ɹ ś�Ƒƅ¥Ȉ Ÿ̋ƅ§�ŶॽŬʨś�Ã£�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¡§ʛŝ¥�¿Ɯ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¡§ʛŝŐǼ�ʙy ƁÃ��

ʱ̋إضاف νƈ�ʧŷ�©̄ŕȄ² �̄ʛſƆƅ�ȐʛŦ£�Àŕνƈ�řه�ȈƆ̋ƅ§�ƑƆŷ�¡ŕ́ Ƃƅ§Ã�ʧ ś̔Ãʛƅ§�ʛʶؗ �ȈŠ£�ʧƈ�řॽŬŕŬƗ§ أما

�řžŕŲ ¥�ƌǼ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ŶॽŬʨśʛ̄ſƆƅ�řॽŬŕŬƗ§�ř̋ ν̋ Ɔƅ�ȐʛŦ£�ª ŕॽƆ̋ŷ)��¿ʨƂƆƁʨŗ201531.، ص.(

ŕ̄ƂɦƊƛ§�ʧƈ�řƆ̋Š�řȄʛʤ ƅ̒§�ƋʚƎƅ�ʗ ƎŠÃ�ʙƂƅÃŕƎ̋ ƍ£�ª §) :��ȑÃŕžʛŮ2016-201730.، ص(

-ř̒ Ÿ̔ƅ§�ʦr ţ�ʛżŰ�ŕƎɦ Ɣ̄Ãʙɹ ƈÃşœŕɦ ƅ̒§�ʦॽ̋ ʸ ƅɦ�©ʛ Ÿh̋ ƅ§�ʧ Ŭ̔ʙ̒Ǝ̋ ƅ§�řʯž�ʗ Ɔ̋Ů�řŬ§±ʙƅ§�Á£�ŕ̋ ؗ

�¿ŕ̋Ÿƅ§Ã�ʧ ſ̔ʣʨ ƅ̋§�ƓƁŕǼ�ʗ Ɔ̋ƍ£Ã�ʧʽhŬŕɹ ƅ̋§Ã

-�ŕǼŕr ǽ¥�ř̋ Ǝ̋ ƅ§�ŕŲ ʛƅ§�Àʙŷ�Ã£�ŕŲ ʛƅ§�ʦƎƅ�ʗ ʰhŬ�Ɠ ƅɦ§�« §ʙţƗ§�ʛؗ °�̈ ʨƆŬ£�ƑƆŷ�ƌɦŬ§± �̄Ɠž�ʙ̋ ŷɦ§

�Ɠž�ʦƎƆƄŕ̫ ƈ�̈ ŕॼŬ£�¹ ŕŠ±¥�Ƒƅ¥�ÁʨƆ̔ ǽ̋�¿ŕ̋Ÿƅ§�Á£�§ʙŠ�ƓƎƔʙhƅ§�ʧƈÃ��ř̒ Ÿ̔ƅ§�̄ §ʛžƗ�ƌɦƆŗŕƂƈ�¡ŕ̒ŝ£�ŕॼƆŬÃ

œ§̄£�ʧʽʁ ʴśÃ�ʦƎţŕr Ɗ�ʖ Ŭh�ÁʨŸŠʛƔ�ŕ̋ ʻ̔ŗ�ʧ ƅ̔Ãʕʶ ƅ̋§Ã�©±§̄ƙ§�Șśŕŷ�ƑƆŷ�ʦƎƆ̫ žÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦƍ² ŕr Ɗ¥�Ƒƅ¥�ʦƎ

ʸ ʵʷƅ§�ʦƍ ŕ̄Ǝɦ Š§Ãي؛

-�ʛƔʙƂɦƅ§�ƑƆŷ�ʙ̋ ŷɦ§�Ȉŗ��ʙƔʙ̫ ƅ§�¡ŕॽɦŬƛ§Ã�Àŕɦƅ§�ŕŲ ʛƅŕǼ�±ʨŸ̫ ƅ§�ʧ ŗ̔�řƁʛſɦƆƅ�³ ŕॽʁƅ§�½ʛʡ�Àʙɻ ʱʁ ǽ�ʦƅ

ʘ ʴॼƅ§�ŶŲ ʨƈ�̄ʛſƆƅ�Ɠʸ ʵʷƅ§.

2-2-2-7�¾�ŗȂ°¦®ƙ¦�ŗŽɹ ƄŽƃ¦�ŗȂʙʢƈ"°ʦźȂʙŹ�½œƆ�² ƚŹÂ®Douglas McGregor"

ƑƆŷ�ƌɦȄʛʤƊ�Ɠž�ʙ̒ʱʁ ǽ�Ɠž�ʜؔ śʛƔ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ȑ±§̄¥�¼ʛʸ ś�Ã£�Ȉ ŷ̋�ȑ£�Á£�ƑƆŷ�¿ʨƂǽ�¶ §ʛ žɦ§

ř»ȄʛʤƊ�Ƒ»Ɔŷ�ÀŕŸƅ§�Ƌ±ŕʡ¥ř̒ Ÿ̔ƈ�řȄ±§̄،�ÁÃʛŝōɦƔ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§� §̄ʛžƗ§�Á£�ȐʛȄÃŕॽœʜŠ�ŶǼŕ»ʢǼ
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ƅ̋§�ŕƎŗ�ʧƈʕƔ�Ɠ ƅɦ§�řȄ±§̄ƙ§�řſ»ʁƆſƅ§ƅ§�¾ʨƆʁ ƅ§�ÁōǼ�ʛƎʤǽ�ŕ̒ƍ�ʧƈÃ��ʛƔʙʱʤʻॽ�řſʁ Ɔſƅ§�řŸॽhʢǼ�ʛŝō»ɦƔ�Ɠʺ

ƅ̋§�ŕƎŗ�ʧƈʕƔ�Ɠ ƅɦ§�řȄ±§̄ƙ§ƑƆŷƗ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�ʛƔʙ)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200646-45.، ص ص.(

�Ȑ£±�ʙƂƅ"غماكȄʛ�ʨżر"�Ɠž�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§�Á£الادارةřȄʛʤƊ�ª ŕŲ §ʛ žɦ§�ƑƆŷ�ª ʙ̋ ŷɦ§�ʙƁ(X)

�©±ʨŰ �ʗ ƈʙƁ�Ɠ ƅɦ§�¿ʨţ�řॽhƆŬÁŕʁ Ɗƛ§�ʙƁÃ��ŕƍʙƂɦƊ§řȄʛʤ ƅ̒§�±ʨʡÃ(Y)Ŧ�ʧƈ�ʙƂɦŸǽ�Áŕؗ�Ɠ ƅɦ§Ãها لال

�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ŷॽʢʱʁ ǽ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ÁōǼال�ʧƈ�ʙȄʜʺª §² ŕr Ɗƛ§�řʢŬ§ʨŗʧȄʛŦƕ§�ʛʰɦŷ§�ŕƈ�§°¥§̄§ʛž£�¡ƛʕƍ�ȑÃ°

�Ɠ ƅɦ§�¼Ãʛʤƅ§�Ȉؗ �ʛ ž̔ʨ ŗɦ�ÀŕƁÃ��Áʨŷʙhƈ�ʦƎƊōȃÃ��řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ÁʨƆhƂɦȄÃ�Áʨƈʜ Ɔɦƈ�ʦƎƊōȃÃ��ª §±ʙƁÃ�ª ŕƊŕȞƈ¥

ʥƅ°�ƑƆŷ�ŶʳʷśÃ�ʙŷŕʁ ś)http://dr-ama.com.(

�Ɠو  ƅɦ§�ª ŕॽŲ ʛſƅ§�ʟ ॽɻ Ɔś�ʧȞ̋ ȄÀʨƂśʧƈ�Ɯ ؗ �ŕƎ̔ Ɔŷ�řȄʛʤ ƅ̒§(X)�řȄʛʤ ƅ̒§Ã(Y)Ɠśōǽ�ŕƈ�Ɠž:

)��ȑÃŕžʛŮ2016-201727-26.، ص ص(

�řȄʛʤ ƅ̒§�ÀʨƂś�ʘ ţ̔(X)ª ŕॽŲ ʛž�Ŷȃ±£�ƑƆŷ:

-�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʖ ʴǽ�ƛ�ȈƈŕŸƅ§ॼ̒ʳś�ʧȞƈ£�ŕ̋ Ɔؗ�¿Ãŕɹ ǽ�Ã ه، و�ʛȄÃ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ʧŷ�ʙŸɦ ȄhƓ Ŭ̋ʛƅ§�ƌॽŠʨ ƅɦŕǼ�ʖ Ż؛

-¨ ŕƂŸƅ§Ã�ȑ ŕ̄̋ƅ§�ʜžŕɹ ƅ§ʙƔʙƎɦ ƅ§الأسيه�ʖ ƅ̔ŕॼŬŕ̒ ƅ̋§ة�±ŕॼŠƙ§̄ʛžƗ§¬ŕɦƊƙ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ƑƆŷ�ȈŠ£�ʧƈ

řȃʨŻʛ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś؛

-�ÁʨŸ́ ǽ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʦʤŸƈ�Ã�±ŕॼɦŷ§�Ȉؗ �½ʨž�ÁŕƈƗ§Ã�±§ʛƂɦŬƛ§ƜॽʯŲ �ŕţʨ ʡ̋�ƛ¥�ÁÃʛƎʤǽ�ƛ؛

ʹॽɻا- ƅ§�©±§̄ƙŸƅ§�ª ŕॼƆʢƅ�ʖ ʽr ʱʁ ś�Ɠ ƅɦ§�Ɠƍ�řſ¿ŕ̋.

�ʛ Ɓɦ§Ãالª ŕॽŲ ʛſƓ ƅɦ§�řॽƅŕɦƅ§�řȄʛʤ ƅ̒§�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀʨƂś(Y):

-ʛ̄ſƅ§�Ã�ƌƆ̋ŷ�ʖ ʴǽƓž�ř̒ʶţ�řƆƈŕŸƈ�ʙŠÃ�§°¥�ƌ̒ŷ�ʘ ʴॼȄ��ƌœŕŬ¤±�ʧƈÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ و�Ȉ Ÿ̋ƅ§�±ʙy ƈ�ʨƍ

�ª §ʚƅ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ŕŲ ʛƆƅ

-�ʅ ॽؗ �¼ʛŸǽ�ʦƅ�ȑʚƅ§�ƌʁ ॽœ±�Ȉŗ�Ȉʷſƅ§�§ʚƍ�Ɠž�ŕॼhŬ�ʝ ॽƅ�ƌƊŐž�ȈƈŕŸƅ§�ʛ̄ſƅ§�¡§̄£�ʠ ſɻ Ɣ̒�ŕƈʙ̒ŷ

�ƌॽɾ�ʛʽ̡ȄÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ƑƆŷ�Ƌʜſɹ ǽ�ʅ ॽؗÃ�ƌƎŠʨƔ�řॽɻž§ʙƅ§

-�ª §Ã̄ £�Ɠƍ�ʖ Ż̔ʛ ƅɦ§Ã�¹ ŕ̒Ɓƙ§Ã�ř̒ʶʴƅ§�řƆƈŕŸ̋ ƅ§�Ȉŗ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ƑƆŷ�Á§ʜſɹ ǽ�ƛ�̈ ŕƂŸƅ§Ã�ȑ ŕ̄̋ƅ§�ʜžŕɹ ƅ§

�ȌƂž�řǽ̄ŕ̋ ƅ§�ʝ ॽƅÃ�řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�ʜž§ʨʴƆƅ�ÀŕʤƊ�̄ʨŠÃ�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʜ ſ̔ɹ ś

-�ƌţʨ ʡ̋�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ƌţŕr Ɗ�ª ŕॼŝƙ�ȑ ʙɹ ƅɦ§�ʧŷ�ʘ ʴॼƔ�Ȉŗ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ʧƈ�̈ ʛƎɦ Ɣ�ƛ�Áŕʁ Ɗƙ§
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-�©ʙŷŕʁ ƅ̋ŕǼ�Áʨ ţhʛȄÃ�řȄʛʴƅŕǼ�±ʨŸ̫ ƅ§�Áʨʰɹ ȄÃ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�Ɠž�ʝ ॽœʛƅ§�řؗ±ŕ̫ ƈ�Áʨʰɹ ǽ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§

�ʦƎʁ ॽœ±�¼ʛʡ�ʧƈ�ʦƎƆƄŕ̫ ƈ�Ȉţ�Ɠž

ʛƔʙ̋إذا - ƅ§�ʛʢŲ §�Á£�ʖ ʳॽɾ��ʧ Ɔ̔̋ Ǝ̋ ƅ§� §̄ʛžƗ§�ʠ ŸǼ�ƑƆŷ�¨ ŕƂŸƅ§�¶ ʛžÃ�řʢƆʁ ƅ§�řŬ±ŕ̋ƈ�Ƒƅ¥

ǽřॽƊƜƂŸǼ�ŕƎŬ±ŕ̋.

2-2-3°œؒżƕ�ŗॻy Ȃʦƀř�̈ʙʢƈŗŪ°ʗy ƃ¦ŗॻƈœɹƈƙ¦�ŗॻؕʦƄɹ ƃ¦Â

ʧ ž̋řॽŗŕr ǽƛ§�ª ƛƛʙƅ§لƅ¥�ȈŰ ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕŬ§±ʙƅ§�şœŕɦʻ�̄ §Ã±�ŕƎ̔řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ʗ ŝʙţ£�ŕƎƊ£�ƛʨʴś

�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§�Ɠž�§ʛʽhƄ�Ɠž�řǽ̄ŕ̋ ƅ§Ã�řॽ̒ſƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�ʧƈ�ƓȞॽŬƜ ؔ ƅ§�Ƌŕr śƛ§�ʗ ƅʨţ�Ɠ ƅɦ§Ã��

ª ŕŠŕɹ ƅ§�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�Ƒƅ¥�řॽŠŕɦƊƙ§řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�Ɠž�řॽɺŕ̋ʳƅ§Ã�řǽ̄ʛſƅ§�ª ŕؗʨƆʁ ƅ§Ã

��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ÁŕȞƈŕ̋ ʗأنهاؗ ʢƆŬƓ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§�řॽ̋ ƍ£�ƑƆŷ�¡ʨʹ ƅ§�Ɠž�̄ §ʛžƘƅ�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã

Ȉ Ÿ̋ƅ§�ÁŕȞƈƍʛ ŝ̔ōśÃŕ̋ أداءعلىʛ̄ſƅ§ƌɦ Š̔ŕɦƊ§Ã إضافة إلى ،ʥƅ°©±§̄ƙ§�Ȍ Ɗ̋�řॽ̋ ƍ£�ª ʛƎʣ£�ʙƂž��

©̄ŕॽʁƅ§ÃواʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʖ Ȅ±ʙś�Ƒƅ¥�řŠŕɹ ƅ�ʧ ž̔ʛʷ ƅ̋§Ã�¿ŕy śƛ§Ã�řॽy ʵʷƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�ª §±ŕƎƈ�řॽ̋ ʻɦƅ

ʦƎƔʙƅ�řॽɻž§ʙƅ§Ã،�ƑƆŷ�ŕƍʛ ŝ̔ōśÃ�řŷŕ̋ʳƅ§�řॽȞॽƈŕ̒Ɣ̄�ƑƆŷ�Àŕ̋ ƍɦƛ§�řؗʛʴƅ§�ª ʜؗ ±�ŕ̋Ƅ�ʛſƅ§�řॽŠŕɦƊ¥ د)�ʙhŷ

��ʦॽƆŸƅ§200785-84.، ص ص.(

Ǽ�ª ŕ̋ƍŕʁ ƅ̋§�ʧƈ�ʦŻʛƅŕ©ʛʽؔh ƅ§�ŕƎɦ ƈʙƁ�Ɠ ƅɦ§ƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§�řŬ±ʙƈ�řॽؗʨƆʁ ƅ§Ã�řॽƊŕʁ ƊʛȄʨʢś�Ȉţ§ʛƈ�Ɠž

�ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§©±§̄ƛ§�Ɠž�©ʙƔʙŠ�ʦॽʁƅ�ŕƍ±ŕƎʣŐǼ�¡§ʨŬ�Ȇ Ÿ́ ƅ§�ʖ Ɗ§ʨŠ�ʖ ʰʁ Ǽ�̄ ŕƂɦƊƜƅ�ʗ Ų ʛŸś�ŕƎƊ£�ƛ¥��

ª ŕŬ§±ʙƅ§�Ƌʚƍ�şœŕɦƊ�ʛʽʁ ſś�Ȉ Ɔ̔ɹ ś�Ɠž�Ã£�ŕƎ̔ Ɔŷ�ª ʙ̋ ŷɦ§�Ɠ ƅɦ§�ª ŕŬ§±ʙƅ§�ʦॽ̋ ʸ ś�Ɠžɾ���řॽ̋ ƍ£�ʧƈ�ʦŻʛƅŕॼ

Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�ȈŠʛƅ§�ÀʨƎſƈ�ȑʚƅ§�ʛ Ɓɦ§في مقابلŕ̄y Ɓɦƛ§�ȈŠʛƅ§�ÀʨƎſƈȑ�ʨƅ§�Ɠž�Ȉʷž�ƌƊ£�ƛ¥ صف

Ȉ Ÿ̋ƅ§�ÁŕȞƈ�Ɠž�̄ §ʛžƘƅ�Ȉƈŕؔƅ§،ʦŻʛžȈ Ÿ̋ƅ§�¼Ãʛʣ�ʧʽʁ ʴśƑŲ ±�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ʧŷ�̄ §ʛžƗ§�ʦƎƆ̋ŷ�ʦƅ�ʧؔ ƅÃ

Ű ʨƅ§�ʦɦƔ�ʨƅŕŷ�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�Ƒƅ¥�¿ŕŸƁʨ ƈɦ�Áŕؗ�ŕ̋ ؗ �řॽŠŕɦƊƙ§�ʧƈ�řॽ،ف�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�řʯ̔ ƅh§�Á£�Ƒƅ¥�ʥƅ°�ŶŠʛʽ

Ȉƈ§ʨŷ�ʧ ŗ̔�ʧƈ�ȌƂž�©ʙţ§Ã�Ɠƍ�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�řƆŷŕſɦƈÃ�©ʙƔʙŷ�ȐʛŦ£řॽŠŕɦƊƙ§�Ɠž�ʛŝʕś�Ɠ ƅɦ§Ã�ŕŸƈ ،والأداء

�¾ŕ̒Ǝžŕ̄̋śȑʶƊƙ§�ª ŕŠŕɹ ƅ§�řॽ̋ ƍ£�² §ʛŗ¥�Ɠžřॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�řॽƊŕ�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�¨ ŕʁ ţ�ƑƆŷ

�řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�Àʛţ�ŕ̋ƈ��ȐʛŦƗ§�řॽŬŕŬƗ§�Ã�řƆƈŕؔ ƈɦ�řȄ±§̄¥�řȄʛʤƊ�ʦǽʙƂś�ʧƈشاملة)��ʦॽƆŸƅ§�ʙhŷ

).85، ص2007

2-3ŗŪ°ʗy ƃ¦ŗh ƒʗ̡ ƃ¦

�ʙ̒ŷ�ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�±ʨʢś�Ȇ Ɓʨ Ɣɦ�ʦƅʧʽؗ̔ ʨƆʁ ƅ§Ã�ʥॽŬƜ ؔ ƅ§�ª ŕ̋ ƍŕʁ ƈ ، بل�ª ²ʛŗ�ȐʛŦ£�řȄʛؔ ž�¬°ŕ̋Ɗ

řȄ±§̄ƛ§�řȄ¤ʛƅ§�Ɠž�ŕȄ±ʚŠ�ƛʨʴś�ʗ ŝʙţ£،�ȈŦ§ʙƈ�ʗ ʴ žɦÃ�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§�¡§ʛŝ¥�Ɠž�ʛŝʕƈ�ȈȞ̫ Ǽ�ʗ ƍ̋ŕŬÃ

�řȄ±§̄ƙ§�ȈƄŕ̫ ƅ̋§�řŬ§± Ã̄�ʘ ʴॼƆƅ�ȐʛŦ£ř̡Ɣʙɹ ƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§�ŕƎƆ̋ʳƈ�Ɠž�ʗ Ɗʨؗ.
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�ʦƍ£�ʧƈÃª ʜ ƈ̔�Ɠ ƅɦ§�ʟ œŕy ʵƅ§ƓƆƔ�ŕƈ�ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ):�¬ŕɹ ƅ§2017-201843-41.، ص ص(

-řॽƆؔƅ§:ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Á£�ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�ʛʰɦŸǽكلȈƈŕؔ ƈɦ��ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�řƆŦ§ʙɦƈ�řॽɺʛž�ř̋ ʤƊ£�ʧƈ�Áʨؔ śɦ��

�ʧو  ŗ̔�řƆŷŕſɦƈÃ�řƆŦ§ʙɦƈ�ª ŕƁƜŷř̋ ʤƊƗ§�řƊʨȞ̋ ƅ§�¡§ʜŠƗ§Ã،لها�Ƌʚƍ�şƈ̄ �ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʖ ʳǽ�ʥƅʚƅ

�ȘƂɹ ǽ�ŕ̋ƈ�ʠ Ÿॼƅ§�ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�ʝ Ɗŕr ƈɦ�ȈȞ̫ Ǽ�¡§ʜŠƗ§الأ¼§ʙƍʧ ŗ̔�Á² §ʨȄÃ��©ʛʢʶ ƅ̋§�Ţƅŕy ƈ�Ŷॽ̋Š

�ŕॽŠ±ŕŦÃ�ŕॽƆŦ§̄�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕǼ�ʧ ʢ̔ॼśʛ ƅ̋§�¼§ʛʡƗ§

-�řƈŕŸƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ śř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄ś�Ɠ ƅɦ§Ã�Ɠŷʛž�ÀŕʤƊ�ȈȞǼ�řŰ ŕɻ ƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʥƅʚؗ Ã

řƈŕŸƅ§�¼§ʙƍƗ§؛

-Ŷž§Ãʙƅ§� ʙ̄Ÿś:Ŷž§Ãʙƅ§�¹ʨ ś̒�ƑƆŷ�ʙ̔Ƅōɦƅ§�ʦś�ȑʛʷॼƅ§�¾ʨƆʁ ƅ§�¾ʛʴś�Ɠ ƅɦ§،�ʜ ſ̔ɹ ś�ʖ ʳǽ�ʥƅʚƅ�̄ §ʛžƗ§

ŕŠŕţ�¹ ŕॼŮ¥�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ʥƅ°ÃʦƎś�Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§řॽʁ ſ̒ƅ§Ã�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§؛

-�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ŕƎ̔ ž�ʛŝʕȄÃ�ƌǼ�řʢॽɹ ƅ̋§�řʯ̔ ƅhŕǼ�ʛŝōɦƔ�ʨ ſɦƈ�ÀŕʤƊ�Ŷƈ�ʅ ॼؔ śɦ�Á£�ʖ ʳǽ�Ƌ±§ʛʺɦ Ŭ§�Áŕ̋ʹ ƅÃ��

�ʚŦōśÃ��ŕƎśŕǽʙɹ śŕƎś§ʙƔʙƎś�ʖ ʻr śÃ�řţŕɦ ƅ̋§�µ ʛſƅ§�Àŕ̒ Żɦ§�ȈŠ£�ʧƈ�©± ŕ̄ॼ̋ ƅ§؛

-ʙƄōɦƅ§�ÀʙŷÃ�řॽƅŕ̋ ţɦƙ§:řʯ̔ ƅh§Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�řॽƅ̄ŕॼɦƅ§�řƁƜŸƅ§�ƑƆŷ�ř̡Ɣʙɹ ƅ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§�ʙؗ ʕś�řॽȞॽƈŕƊ̄Ã

ʧ Ƃ̔ॽƅ§�ÀʙŷÃ�řॽɻƁʨ ƅɦŕǼ�ŕ̋œ§̄�ʜʽ̋ Ɣɦ�ŕƎś§ʛ ż̔ɦ Ǽ̋�¼§ʛʷ Ŭɦƙ§�ȈŸr ǽ�ŕ̋ƈ��©ʛ Ŧ̔Ɨ§�Ƌʚƍ؛

Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅŕǼ�Àŕ̋الإ- ƍɦ ي�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§Ã�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§Ãإŕ̋ Ǝ̒ ŗ̔�Ȉƈŕؔ ƅɦ§�« §ʙţ؛

-�ÀʨƂǽ�ȑ±§̄ƙ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ƑƆŷ�©ʙŷŕʁ Ɔ̋ƅ�ª ŕƍŕr śƛ§�Ŷॽ̋Š�Ɠž�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ȈƂ̒ƅ�ª ƛŕy śƛ§�ʧƈ�řȞॼŮ�ƑƆŷ

Ǽ§ʛ ƅɦ§Ã�Ȉƈŕؔ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ śƅ§�Ɠž�©̄ʙŸɦ ƅ̋§�¡§ʜŠƗ§�ʧ ŗ̔�Ȍ�ř̋ ʤʻ̋

-ʻy śÃ�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã�ª ŕƊŕॽhƅ§�Ŷʺr Ǽ�ÀʨƂǽ�ª ŕƈʨƆŸ̋ Ɔƅ�ÀŕʤƊ� ʨ̄ŠÃ�°ŕɻ ś§�ʧƈ�ʧȞ̋ ǽ�Ƒ ţɦ�ŕƎƆ̔Ɔɹ śÃ�ŕƎſॽ

�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƑƆŷ�ʙŷŕʁ ś�Ɠ ƅɦ§�ª §±§ʛƂƅ§�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§

-ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ŕƎŬŕŬ£�ƑƆŷ�ʦɦƔ�řɹ Ų §Ã�ʝ Ŭ£Ã�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�̄ʨŠÃ؛

-ƅ§�Ɠž�ʛŝʕƔ�ȑ ʚƅ§�¾±ŕ̫ ƅ̋§�©̄ŕॽʁƅ§�Ȍ Ɗ̋�¹ ŕॼŮ¥ȘȄʛſƅ§�Ã±�Ƒʺʁ śÃ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�¾ʨƆʁ ،�ʨ ƅɦ§�ȈŠ£�ʧƈ�Ș ž̔

�¼§ʙƍ£�ʧ ŗ̔�¼§ʙƍ£Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄ §ʛžƗ§

-�řǽʚżɦ ƅ§�ȘȄʛʡ�ʧŷ�řǼŕƁʛƅ§řॽʁ ȞŸƅ§�Ţॽɹ ʸ śÃ�řʢʢʵ ƅ̋§Ã�řॽƆŸſƅ§�şœŕɦ ƅ̒§�ʧ ŗ̔�řƊ±ŕƂ̋ ƅ§Ã�ª ŕƈʨƆŸ̋ Ɔƅ

ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ª ʙŠÃ�Á¥
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-�Ȍ Ɗ̋�ʙŠʨƔ�ƛ�ȑ±§̄¥�Ȉؔ ƅ�ŢƆy ǽ�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕ̋ƊȂÃ�̈ ʨƆŬƗ§ॽ̋ʤʻɦƅ§ي�ƑƆŷ�Ȇ Ɓʨ Ɣɦ�Ȉʹ žƗ§Ã�ʖ ʶƊƗ§

�¼ÃʛʣÃ�řʯ̔ŗř̋ ʤ ƈ̒�Ȉؗ �ª ŕॽŰ ʨʸ ŦÃ.

�³ ŕŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷÃ�½ʛʢ Ɗɦ�ʠ ŸǼ�Ƒƅ§řȄʛؔ ſƅ§�ȈŦ§ʙ̋ ƅ§�Ɠž�ʛʽؔh ƅ§�±Ãʙƅ§�ŕƎƅ�Áŕؗ�Ɠ ƅɦ§�ʦǽʙƂś

�ȑ±§̄ƛ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ�ȐʛŦ£�ª ŕȃ±ŕƂƈ.

2-3-1Ƒʸؒ ƃ¦�ȆŤʗy ƃ¦

ʨ̄Ÿ�±ÃʚŠƅ§�§ʚƍȈŦʙ̋řȄʛʤƊ�Ƒƅ§řॽ̋ت ƆŸƅ§�©±§̄ƙ§ʗ ʴ žɦ�Ɠ ƅɦ§�ʙƔʙŸƅ�Ɠ»ؔ̋ ƅ§�³ ŕ»̔Ƃƅ§�Àŕ»ƈ£�¿ŕr ƅ̋§

ř»̔ŠŕɦƊƙ§�ƑƆŷ�ʛŝʕś�Ɠ ƅɦ§Ã��ƓƊŕʁ Ɗƙ§�ʛ Ż̔�ʖ Ɗŕr ƅŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�ʧƈ،�©ō̫ »Ɗ�Á£�ʛ»̔Ż�řŬ±ʙ̋ ƅ§

�Ã�řॽ̋ ؔ ƅ§ت�ʦƅ�ŕƍ±ʨƆhی�Ɠʺؔ ƅ§�Ȉ»̔Ɔɹ ƅɦ§�ʖ ƅ̔ŕ»Ŭ£�±ʨƎʤƅ�řॽʁʢ ƈ̒�řr ॽɦʻؗ �řॽƊŕ̡ƅ§�řॽ̋ ƅŕŸƅ§�̈ ʛʴƅ§�¡ŕ̒ŝ£�ƛ¥�ʦɦ

Ɗɦ§�̄ʛʳ ȃ̋Ã��ȑʛȞʁ Ÿƅ§�¿ŕr ƅ̋§�Ɠž�ŕॼy »Ŧ�ƛŕ»r ƈ�Ɠ»ؔ̋ ƅ§�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§�ʖ ƅ̔ŕŬ£�ª ʙŠÃ��̈ ʛʴƅ§�Ƌʚƍ�¡ŕƎ�Șʽhʢ Ɔɦƅ

řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�Ɠţ§ʨ ƅ̒§�ƓžřȄ±§̄ƛ§Ãॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã ة)��ȑʙƔʙɹ ƅ§200951.، ص.(

Ɠž�ƌŠʨ ƅɦ§�§ʚƍ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀŕƁ�Ɠ ƅɦ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʦƍ£�ʟ ʵƆɦśÃ):�ȑÃŕžʛŮ2016-201732-31.،ص ص(

-�ŕƎƆ̔Ɔɹ śÃ�řƆȞ̫ ƅ̋§�ʙƔʙɹ ś

-Ÿ̋ƅ§�şƎ̒ ƅ̋ŕǼ�À§ʜ ƅɦƛ�řȄ±§̄ƙ§�ȈƄŕ̫ ƅ̋§�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�Ɠž�ƓƆ

-�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ śƛ�³ ŕŬōؗ�řॽɾŕؗ�ª ŕƈʨƆŸƈ�©ʙŷŕƁ�ʛ ž̔ʨś

-�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�¹ ŕŠʛ Ŭɦ§Ã�¿ ŕ̄ॼśÃ�ʧȄʜʵś�Ɠž�řॽƊÃʛʱؔƅƙ§�ª ŕॼŬŕɹ ƅ§�À§ʙɻ Ŭɦ§

-řॽ̋ ؗ �ª ŕƊŕॽȃÃ�²ʨƈ±�ȈȞŮ�Ɠž�řƆȞ̫ ƅ̋§�ʧŷ�ʛʽhŸɦƅ§؛

ʨʸ¬°ʨ±�ت- Ɗ̋ƓŲ ŕȄ±ʁɹ ś�řƂȄʛʡÃ�̈ ʨƆʢ ƅ̋§�¼ʙƎƅ§�̄ ʙɹ ǽƂॽه والقƌǼ�řʢॽɹ ƅ̋§�̄ʨʽ.

�°ŕɻ ś§�řॽƆ̋ŷ�ʧʽʁ ʴ ƅɦ�Ɠʺؔ ƅ§�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§�ʖ ƅ̔ŕŬ£�ʅ ॽʣʨś�ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�ȑ±§̄§�ȈŦʙƈ�ʨƍ�Ɠʺؔ ƅ§�ȈŦʙ̋ ƅŕž

�Ƒʺʁ ǽ�ŕƈ�Ɠž�©̄ʙŸɦƈ�½ʛʡÃ�ʖ ƅ̔ŕŬ£�ª ±ʨʢś�ʙƁÃ��©±§̄ƛ§�ŕƎƎŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�¬ƜŷÃ�ª §±§ʛƂƅ§

�ʙŷŕŬ�ʙƁÃ��±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řॽƆ̋ŷ�ʙ̔Ůʛś�Ƒƅ§�¼ʙƎś�Ɠ ƅɦ§Ã�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�« ʨʴॼŗ�ŕƈ�Ɠž�ƓŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§�±ʨʢ ƅɦ§

ƊÃʜʵ ƅ̋§�ƑƆŷ�řǼŕƁʛƅŕǼ�řŰ ŕɻ ƅ§�ʥƆؗɦ �řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§�¬°ŕ̋ ƅ̒§�¹ʨ ś̒�ƑƆŷ�ª ŕॼŬŕɹ ƅ§�ʟ ʵǽ�řॽʢʵƅ§�řr ƈʛ ƅh§ʨ

�ȘȄʨʶ ƅɦ§Ã�Ȉ ż̫̔ ƅɦ§�ª ƜȞ̫ ƈ�Ȉţ�Ɠž�Àʙɻ ʱʁ ś�ʘ ţ̔�ŕƎƂॽhʢś�ª ƛŕr ƈ�¹ ŕʁ ś§�Ƒƅ§�ª £̄�ʙƁÃ��ŕƍʛ Ż̔Ã

�ŕƍʛ Ż̔Ã�ȈȄʨʺɦ ƅ§Ã�¬ŕɦƊƛ§Ã)http://dr-ama.com.(
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�Áŕؗ�ʙƁÃ"ʛʱʁ ʷś±̄ŕƊʛŗChester Barnard"ʧƈʦॽʤʻɦƅ§�Á£�ƑƆŷ�§ÃʙƄ£�ʧƔʚƅ§�Ȉ»œ§ÃƗ§ʨƍ

ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ʧƈ�ÀŕʤƊ�ʧƈ�Ȉؗ �±ʨʡ�ʙƁÃ��ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ʧƈ�ŕʢ Ɗ̋Ã"�Áʨ ǽ̋ŕŬ�ª ʛȃʛƍH.Simon

´"و ±ŕƈ�ʝ ॽ̋ŠJ. March"�§ÃʙƄ£Ã�©ʛ»ؔſƅ§�Ƌʚƍ هي أن الإدارة على�ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řॽƆ̋ŷ�ʥƅʚؗ Ã��ª §±§

�şƈ§ʛ»hƅ§�ŶŲ Ã�ÀʨƎſƈǽʙ»y Ƃƌ̒ƈ�ȑ ʕ̄ Ŭ̔�ŕ̋ ƈ��řƆŝŕ̋ ƅ̋§�¿§ʨţƗ§�Ɠž�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ śƛ�©̄ʙɹ ƈ�ȋŕ̋Ɗ£�ŶŲ Ã

�ʗ Ɓʨƅ§�Ȉ Ɔ̔Ƃś�Ƒƅ¥§±§ʛƂƅ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�±§ʙŰ ƙ�À² Ɯƅ§ ت)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200653.، ص.(

�řƆ̋Š�ƌƅ�ʗ ƎŠÃ�ƌƊ£�ƛ¥��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�Ɠž�ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�ŕƎŝʙţ£�Ɠ ƅɦ§�©ʛʽؔh ƅ§�řƆƂ̒ƅ§�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŸž

ʧƈś§̄ŕƂɦƊƛ§ŕƎ̋ ƍō:)��ȑʙƔʙɹ ƅ§200952-51.،ص ص:(

-�řƅŕţ�Ɠž�Ţʳ ś̒�ƛ�ʧؔ ƅÃ��ƓʳȄ±ʙɦƅ§�ʨʺ̒ ƅ§�Ŷƈ�Ţʳ ś̒�ʙƁ�Ɠ ƅɦ§�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§�ƑƆŷ�ŕƍ ŕ̄̋ ŷɦ§

řॽʢॽʢʵ ƅɦ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ŕƎ̔ ž�±ʨʢ śɦ�ƛ�řॽ̒ƈ² �©ʛ ſɦƅ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řŠŕɹ ƅ�§ʛʤƊ�ª §ʛ»ſʢƅ§؛

-��řॽƆȞŮ�ª §ʨʢŦ�ƑƆŷ�ŕƎś§ʛʽʁ ſśÃ��ŕƎśƜॽƆɹ ś�Ɠž�ʙ̋ Ÿɦś�řŰ ʛž�Ţॽɦś�ƛÃŕؔ ŗɦƛ§Ã��¹§ʙŗƚƅر؛

-§�ƑƆŷ�ŕƍ ŕ̄̋ ŷɦ§�ʧƈ�ʛ Ƅ̡£�Ɠʺؔ ƅ§�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦ̋ ƅ§�ȑ ŕ̄y Ɓɦƛ§�ʖ Ɗŕr ƅ§�ƑƆŷ�ʜؗ ʛśƓſॽؔ ƅ§�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ

řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã��řॽŬŕॽʁ ƅ§�Ȉƈ§ʨŸƆƅ�¿ŕſŻ¥�ʧƈ�ʥƅ°�ʧŷ�şʱ̒Ɣ�ŕƈÃ؛

-ŕƎɦ Ɓh§ʛƈ�Ã£��ŕƎɦ ŻŕॽŰ �Ɠž�¡§ʨŬ�ʙţ§Ã�ʟ ʵŮ�ʛؔ ž�ƑƆŷ�©ʙ̋ Ÿɦ̋ ƅ§�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�¬°ŕ̋ ƅ̒§�řǽ̄Ãʙɹ ƈ؛

-řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�Ãʛƅ§Ã��řॽɻž§ʙƅ§�±ʨƈ£Ã��řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ȈƄŕ̫ ƅ̋§�Ȉţ�ƑƆŷ�©± ŕ̄Ɓ�ʛ Ż̔�ŕƎƊ£.

2-3-2Ƒ ʢy ƃ́¦�ȆŤʗy ƃ¦

�ʙƂžʛ»»Ǝʣ»̫Ÿƅ§�Áʛ»»Ƃƅ§�ʧ»»ƈ�ƑƊŕ»»̡ƅ§�Ȇ »»y ƅ̒§�Ƒ»»ž�ʛʧȄ أ، و« ʙ»»ţ�¿ŕ»rƈ�Ƒ»»ž�ř»»Ű ŕŦ�§²±ŕ»»ŗ�§±ʨ»»ʢś

ª ŕ̋ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽ̋ ƆŸƅ§�ª ŕŬ§±ʙƅ§�řȄ±§̄ƛ§�ÀʨƆŸƅ§�¿ʨʴś�ŕƎɦ Ɔ̔ʸ ţ�ʗ Ɗŕؗ���Ƒƅ§�Àŕɦƅ§�ʙƄōɦƅ§�řƅŕţ�ʧƈ�ª ŕ̋ʤʻ̋ Ɔƅ

ʙ»Ƅōɦƅ§�Àʙ»ŷ�ř»ƅŕţ�©̄ʙŸɦ ƅ̋§�ª ƛŕ̋ ţɦƛ§ÃÁŕؔžȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�ř»ŗŕ̡ Ǽ̋�ʨʴƊ�©ʛʤ ƅ̒§�ʛʽ̔żɦ ƅ�¿ÃƗ§�¾ʛʴ ƅ̋§

�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�©ʛʤ ƅ̒§�ʧƈř̒Ƅŕʁ ƅ§řƂƆż̋ ƅ§�ŕƍ±ŕॼɦŷ§�Ƒƅ§řॽŠ±ŕɻ ƅ§�ƌɦ ʯhŗ�ʛŝōɦȄÃ�ʛŝʕƔ�ʨ ſɦƈ�Àŕʤʻؗɾ���ÀʨƂॽ

�ȈŦʙƈřȄʛʤƊʦʤ ƅ̒§ لانه أعلىʧȞ̋ ǽ�ʦ»Ǝžʛ̄ž�Œ̔Ů�ȑ£ʦ»̔ʤ ś̒���ƌŠÃ�§°§�řƆؔ »̫ ƈ��ʛ̄ſƅ§�Ƒƅ§�ƌƈŕ̋ ƍɦ§

Œ̔ʷƅ§ƅɦ§�ŶŬʨƅ§�řʯ̔ ƅhŕǼ�ʛŝŕɦƔ�ʥƅ°�ÁŐž��ȌƂž�ƌʁ ſƊيʷƅ§�§ʚƍ�ŕƎŗ�Ș»»ƆŸɦƔ�Ã§�ȌॼśʛƔيء ،Ɠʻh žɦ�ȈŦʙƈ

�Ŷ»ƈ�Ȉ»ƈŕŸɦƅ§�Ƒ»ž�ř»r ॽɦ ƅ̒§Ã�ʖ »hʁ ƅ§�ȈŦʙ»ƈ�À§ʙɻ Ŭɦ§�ʧŸǽ�ʦʤ ƅ̒§ª ƜȞ̫ ƅ̋§ƅ§�ʦɦƔ�ʘ ţ̔ʜʽؗʛʱ�Ȉŷŕſɦƅ§�ƑƆŷ

ŗ̔�ŕ̋قات والعلا ॽɾʧ¡ŕॽŮƗ§ و�ʘ ţ̔��« §ʙţƗ§ƈ�ʧƈ�ÀŕʤƊ�Ȉؗ �Áʨؔ Ɣɦŕ»Ǝ̒ ŗ̔�ŕ̋ॽɾ�Ȉŷŕſɦś�řॽŬŕŬ§�ª ŕƊʨȞ

Ÿ̋śÃʙ»ɹƈ�ř»̔ʯ̔ŗ�¼Ãʛ»ʣ�ʧ »̋Ų �Ȉ» دةŕ»ƍ ʨ̄ŠÃ�ʧƈ�¼ʙƎƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ»̔ŗ�Ȉ»ƈŕؔ ƅɦ§�ř»Ű ŕŦ��ʧÀŕ»ʤ ƅ̒§�¡§ʜ»Š§

»̔ȃÃʧ»ɦƅ§�ř»ʯ̔ ƅh§Ã�Àŕ»ʤ ƅ̒§�ƌॽɾ�Ȍʷ Ɣ̒�Ɠ)http://repository.sustech.edu.(
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�¨ ʨƆŬ£�Ã�ʛʤƊřȄ��řȄ±§̄ƙ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�Ȉţ�Ɠž�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�ʛʽؔ ſɦƅ§�Șʽhʢś�řॽƆ̋ŷ�Ƒƅ¥�ʛʽ̫ ǽ�ʦʤ ƅ̒§

�ŕŠ°ʨ Ɗ̋�ʛʢśÃ�řƊʨȞ̋ ƅ§�řॽɺʛſƅ§�ʦʤ ƅ̒§�Ȉؗ Ã�Àŕʁ ƁƗ§Ã�ª §ʙţʨƅ§�ʛ ŷh�ȘƆʢ Ɣ̒�ȈƈŕŸɦƅ§�Ɠžʙţ§ʨƅ§�Àŕʤ Ɔ̒ƅ

¡§ʜŠƗ§�řŷʨʺr ƈ�ʧƈ�ʛ Ƅh£�Àŕʤ ƅ̒ŕž��ƌƅ�řƆƈ§ʜ ƅ̋§�ʦʤ ƅ̒§�ʛ ŷh�ʥƅʚؗ Ãأ ،�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦś�ŕƎƊŐž�Àŕʤ ƅ̒§�©ʛʽʁ ƈ�ŕƈ

�ʦॽʁƆƅ�½ÃʚśÃ��řƁƜʵƅ§�řॽɺ§ʙŗƙ§�« ŕɹ ǼƗ§Ã��ƓƂʢʻ̋ ƅ§�¬ŕɦʻɦŬƛ§Ã�řॽhȄʛʳ ƅɦ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã�řॽ̋ ؔ ƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§

�ȈŰ ʨƔ�Șʶ ŗ̒�ƌॽɾ�Ȉ Ÿ̋ś�±ŕʡ¥�ȈŦ§̄�ŕƎr ƈ̄ �ʦŝ�ʧƈÃ�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řǽ̄ʛſƅ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ŕƎž§ʙƍ£�Ƒƅ¥)��±§ʙŠ

).64.ً، ص2016-2017

ʛŸɦřȄʛʤ¼�ف ƅ̒§�Ƌʚƍ£�ƑƆŷ�Àŕʤ ƅ̒§Ɨ§�řŷʨʺr ƈ�ʧƈ�Áʨؔ Ɣɦ�Ɠŷŕ̋ Šɦ§�Áŕॽؗ �ƌƊ�Ŷƈ�řƆŷŕſɦ ƅ̋§�¡§ʜŠ

�Ã�ʠ Ÿॼƅ§�ŕƎ́ ŸǼ�Ɠ ƅɦ§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�Ŷॽ̋Š�ƑƆŷ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ª ʜؗ ±�ʙƂž��Àŕʤ ƅ̒§�±ʨʴƈ�ʨƍ�Ȉŷŕſɦƅ§�§ʚƍ

�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƑƆŷÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�¡§̄Ɨ§�ƑƆŷ�ʛŝʕśƛ§�şœŕɦ ƅ̒§ʦƎ̋ ƍ£�ʧƈÃ��ŕƍ §̄Ã±�ʛʰɦŷŕž�ʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�řॽŗŕr ǽ

Boulding Kenneth, Weiner Norbert, Martin Starr, Jay Forrester, Stafford Beer

Ludwig Von Bertalanffy�ÀŕʤƊ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Á£�ʛ ŝ̔ōɦƅ�Ŷʹ ʵś��±§ʛʺɦ ŬŕǼ�©ʛ ż̔ɦ ƈ�řʯ̔ŗ�ƑƆŷ�ʨ ſɦƈاتها

�ʧƈ�ƌŠŕɦʴś�ŕƈ�ŕƎ̒و  ƈ�ʚŦōɦž�¿ ŕ̄ॼś�řॽƆ̋ŷ�ŕ̋ Ǝ̒ ŗ̔�« ʙɹ śřॽŠʨƅʨʻؔśÃ�řǽ̄ŕƈÃ�řȄʛʷǼ�̄±§ʨƈƎžʙƍ�ȘƂɹ ƅɦ�� ا

�ªو  ŕƈʙŦ�ʦǽʙƂś�Ã£�ŶƆŬ�¬ŕɦƊ¥�ʨƍلřʯ̔ ƅh§�Ƌʚƍ�Ɠž�©ʙŠ§ʨʱ̋ ƅ§�¼§ʛʡƗ§�řžŕؗ�ƓŲ ʛʱ)��ȑÃŕŮ2009-

).32.،ص2010

ž̔�Ȑʛ©±§̄ƛ§�Ɠž�ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�¨ ŕɹ Ű �ʧƈ�ʙŗƛ�řॽŬŕŬ£�ʛŰأن£ ŕ̒ŷ�¾ŕ̒ƍŕƎśŕŷ§ʛƈ�¡§ʛŠ¥�ʙ̒ŷ

�ȑƗ�řॽƆ̔Ɔɹ ś�řŬ§±¯ř̋ ʤ ƈ̒ت ،Ɠž�Ȉʲ̋ ʱ:)http://www.du.edu.eg(

-ª ƜŦʙ̋ ƅ§:�Ŷॽ̋Š�řŬ§± �̄Ɠ Ÿ̒śÃ±̄§ʨ ƅ̋§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ¥�řƆŦ§ʙƅ§ŕƎ̔ Ɔŷ�Ȉʸ ʴʱ̋ ƅ§ÃřॽŠ±ŕɻ ƅ§�řʯ̔ ƅh§�ʧƈ ،

±̄§ʨƈ�¡§ʨŬřȄʨ Ÿ̒ƈ��řǽ̄ŕƈ��řȄʛʷǼřॽśŕƈʨƆŸƈ��...؛

-ª ŕŠʛʵ ƅ̋§:¡§ʨŬ�ª §ʜʳ ƈ̒�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧƈ�¬ʛʵǽ�ŕƈ�Ȉؗ �řŬ§± �̄Ɠ Ÿ̒śÃŕŸƆŬ�ʗ ƊŕƄª ŕƈʙŦ�Ã£؛

-ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§:řʢʷƊƗ§�řžŕؗ�ƓƍÃª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§Ãŕƍʛ Ż̔Ã�řॽŠŕɦƊƛ§Ã�řȄ±§̄ƛ§ƅ§�ȈŦ§̄�řƅÃʚh ƅ̋§ř̋ ʤʻ̋�ȈȄʨʴ ƅɦ

ª ŕŠʛʵƈ�Ƒƅ¥�ª ƜŦʙ̋ ƅ§؛

-©ʙśʛ ƅ̋§�řǽʚżɦ ƅ§)�řŸŠ§ʛƅ§��řॽʁ ȞŸƅ§(:�ª ŕŠʛʵ ƅ̋§�ʧ ŗ̔�¿ ŕ̄ॼɦ ƅ̋§�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ª ŕॽƆ̋ŷ�řžʛŸƈ�ŕƎŗ�ʙy ƂȄÃ

¡§ʨŬ��ª ƜŦʙ̋ ƅ§Ã�řʯ̔ ƅh§Ãřॽŗŕr ǽ¥�Ã£�řॽhƆŬ�ª §ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ʗ ƊŕƄ.

�Ɠف ʤ̋ ƅ̒§�ȈŦʙ̋ ƅŕفي الادارة§�ʖ ƊŕŠ�ʧ»ƈ�ř»̋ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽƅʨʺ̫ ƅ§�©ʛʤ ƅ̒§�ƑƆŷ�ʜؗ ʛƔ�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ

Ȉƈŕؔ ƈɦ�Ȉؗ �ŕƎƊ£�ȘƂɹ ǽ�ʗ Ɓʨƅ§�ʝ ſƊ�ƓžÃ��ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʦƎƅ�ŕ»Ɣ§ʜ ƅ̋§ŕƎ̋ ƍ£):�ʦॽƆŸƅ§�ʙhŷ2007102.،ص(

-řॽœʜʳƅ§�©ʛʤ ƅ̒§�ʧƈ�ʟ Ɔɻ ƅɦ§Ã�©±§̄ƚƅ�řॽƅʨʺ̫ ƅ§�©ʛʤ ƅ̒§؛
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-Ɔɦʵ ƅ̋§�Ȇ œŕʣʨƅ§Ã�řʢʷƊƗ§�ʧ ŗ̔�Ȉƈŕؔ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ śř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řſ؛

-Àŕʤ Ɔ̒ƅ�řƈŕŸƅ§�¼§ʙƍƗ§�ƑƆŷ�ƋŕॼɦƊƛ§�ʜʽؗʛś؛

-ȈȞؗ �Àŕʤ Ɔ̒ƅ�ř»ƈŕŸƅ§�¼§ʙ»ƍƗ§Ã�řſƆɦʵ ƅ̋§�¡§ʜŠƗ§�¼§ʙƍ£�ʧ ŗ̔�Ȉƈŕؔ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ ś؛

-ŕƎŸƈ�À² Ɯƅ§�ʅ ॽؔ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ª §±§̄ƙ§�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§؛

-©ʙśʛ ƅ̋§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�řॽś§ʚƅ§�řǼŕƁʛƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś؛

-�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛ§�ʦƆŷřȄ±§̄ƙ§�ȈƄŕ̫ Ɔ̋ƅ�řॽœʜʳƅ§�¿ʨƆɹ ƅ§.

�ƌƈ£�ƛ¥��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�Ƒƅ§�ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�ŕƎŗ�Ƒś£�Ɠ ƅɦ§�řॽŗŕr ǽƛ§�ª ŕžŕŲ ƛ§�ʥƆś�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŷ

ʖ Ɗ§ʨŠ�©ʙŷ�ʧƈ�ʙƂ̒ś§:)�¿ʨƂƆƁʨŗ201544.، ص(

ॽɾ�řʡŕʁا- ॼƅ§�ÁهśʙƂž£هʱ̋ ॽʀ،ه��Àŕʤʻؗ �ŕν̔ƅ¥�ʛʤ ƅ̒§�ʧȞ̋ ǽ�ʛμ§ʨʤƅ§�Ŷॽ̋Š�ÁƗʛƈƗ§ȑʚƅ§ʅ ॽ́ ǽ�ƛ

řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚμ�Ȉ Ɓh�řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§�ª §Ã̄ £�Ƒƅ¥�§ʛʽ̡Ƅ؛

-�ʦνʁ ǽ�ŕƈ�Ã£��±ŕŲ �ʨμ�ŕƈÃ�ŶžŕƊ�ʨμ�ŕƈ�řŰ ŕŦ�Àŕʤ ƅ̒§�ʛŰ ŕ̒ŷ�ʙƔʙɹ ś�řȃʨŸŰ�ƌǼ�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž

¼§ʙƍƗ§ÀŕνŬƙ§�§ʚμ�½ʨŸǽ�ŕƈ�Ã£؛��

-ŕ̋ ν̒ ŗ̔�Ȉʸ ſś�Ɠ ƅɦ§�̄Ãʙɹ ƅ§�ʥƅʚؗ Ã��řʢॽɹ ƅ̋§�řʯ̔ ƅh§Ã�Àŕʤ ƅ̒§�ʧ ŗ̔�řƁƜŸƅ§�ʙƔʙɹ ś�řȃʨŸŰ؛

-�ʚŦʕƔƌॽƆŷƊƗ�ʙȄʛʳ ƅɦ§�ʨʴƊ�ʙƔʙ̫ ƅ§�Ȉʽ̋ ƅ§یه�ʛμ§ʨʤƅ§�Ƒƅ¥�ʛʤʻřȄʛʤƊ�řƂȄʛʢǼ�ŕ̋ ؗ �řƂȄʛʢǼ�ŕν̔ƅ¥�ʛʤʻی��

�Ã�řॽƅŕ̡ƈřॽƆؗ.

2-3-3ȆŤʗy ƃ¦ƑŽſʦ ƃy¦

�Àŕŷ�¿ʨƆɹ Ǽ1960�ʙƔʙŠ�ƌŠʨś�ʛƎʣ فيƓŸŲ ʨƅ§�ȈŦʙ̋ ƅ§�ʨƍÃ�©±§̄ƛ§ ،�Á£�ʛ Ż̔"ام±ŕؗ±ŕǼ�ȑ±

ʗ ƅ̔ʨž"ʙƁ�Àŕŷ�ª ±ʨʡ�°¥�ťȄ±ŕ»ɦƅ§�§ʚƍ�ʗ ƂॼŬ1920"Ȇ Ɓʨ ƅ̋§�ÁʨƊŕƁ"�©ʙƔʙŷ�ȋŕ̋Ɗ£�¾ŕ̒ƍ�Á£�ʗ ʻ̔ŗ�ʘ ţ̔

�ř»̋œƜƈ�Áʨ»ؔś�ʙ»Ɓ�ȈƄŕॽʂ�©ʙŷ�¾ŕ̒ƍ�Ȉŗ��řƆ́ ſƈÃ�©ʙȄʛž�řॽ̋ ॽʤ ś̒�řƂȄʛʡ� ʨ̄ŠÃ�ÀʙŷÃ��ª §̄ŕॽʁƅ§�ʧƈ

řſƆɦʵƈ�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋ و ،§ʚŗ�Ȇ Ɓʨ ƅ̋§�ř»Ŭ§± �̄řॽ̋ ƍ£�ƑƆŷ�Ɠžʛʤƅ§�şƎ̒ ƅ̋§�ʧ Ų̋ �řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª ŕŬ§±ʙƅ§�ʗ ʻ̔ŗ�ʙƂƅ ته

řॽƅʨʺ̫ ƅ§Ã�řॽƈʨ Ÿ̋ƅ§�ʧƈ�ƛʙŗ،�Á£�ŕ̋ ؗ ��řſƆɦʵƈ�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋�§ʛŝōś�¾ʨƆ»ʁƅ§�Ɠž�ʛ ż̔ɦ ƅ§Ã�ȋŕ̫ ƅ̒ŕǼ�Ȇ ʸ Ɣɦ�̄ʛſƅŕž

�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōś�ʧƈ�ƌॼţŕy ǽ�ŕƈÃ�ŕƎɦ ʯ̔ ŗh�ŕƎɦ ƁƜŷ�Ɠž�©ʛƂɦ»ʁ ƈÃ�řɦŗŕŝ�ʧ Ɗ̔§ʨƂƅ�Ŷʹ ʵś�ƛ�ʨ ſɦƈ�ÀŕʤƊ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

ŕƎؗ ʨƆŬ)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200654.، ص.(
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ʙɦƈ§�ȈŦʙ̋§̄§و  ƅ§�§ʚƍ�ʛʰɦŸȄ��ʨ ſɦ̋ ƅ§�Àŕʤ ƅ̒§�ÀʨƎſƈ�ƑƆŷ�Ƌ̄ ŕ̋ ŷɦƛ�Ɠ ʤ̋ ƅ̒§�ȈŦʙ̋ Ɔƅ�řॽ̋ ƍōǼ�ʛƂś�ƓƍÃ

�Ȑʛś�ŕƎ̒ ؔ ƅÃ��řƂǼŕʁ ƅ§�³ ±§ʙ̋ ƅ§�ȈƄ أنه�ȑ±§̄¥�̈ ʨƆŬ£�Ã£�řȄʛʤƊ�̄ ʨŠÃ�ƛ�Ȉؔ ƅÃ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ȉؔ ƅ�ʖ Ŭŕ̒ƈ

©̄ʙɹ ƈ�ª ŕſŰ ʨƅ�ŕƂžÃ�Áʨؔ ś�ƛ�řȄ±§̄ƛ§�řŬ±ŕ̋ ƅ̋ŕž��Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§. و�½ŕॽʁ ƅ§�§ʚƍ�Ɠž�¾ŕ̒ƍ�§̄ʙŷ�ʧƈ�ª ŕŬ§±ʙƅ§

ŷ�ª ʜؗ ±�Ɠ ƅɦ§ŢॽŲ ʨś�ƑƆ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§Ã�řȄ±§̄ƙ§�ª §±§ʛƂƅ§�±ŕॽɦŦ§�Ɠž�Ȇ Ɓʨ ƅ̋§�řॽ̋ ƍ£Ǝ̒ ƈ�ʛؗ ʚƊدرة، (:ا

)128.، ص2009

ʛؔ"دراسة - ƅŕɦŬÃ�ʜƊʛ ŗ̔"¿ʨţ دورŗ�±ŕॽɦŦƛ§�Ɠž�řʯ̔ ƅh§�ʨʹ Ÿƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�Ɠƅƕ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧʽ�ȑ؛

±�řŠ"دوور وود�Á§ʨŠ"دراسات - Ã̄�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§Ã�řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§�ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§�¹ʨƊ�ʧ ŗ̔�řƁƜŸƅ§�¿ʨţ

� ŕr Ɗ�Ãʛʷ ƅ̋§؛ع

¹Ãʛʷ"هال"دراسة - ƅ̋§�ª §±§̄¥�ʧƈ�©±§̄¥�Ȉؗ �Ɠž�ŕƍʛ ŝ̔ōśÃ�řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§�ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§�¹ʨƊ�¿ʨţ؛

´"دراسة - ±ʨƅÃ�ʝ Ɗ±ʨƅ"�Ȍॽɹ ƅ̋§�¿ʨţ)řʯ̔ ƅh§(�¼Ɯ Ŧɦƛ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ƌƊ£�ʅ ॽؗÃ�ʛƂɦʶ ƅ̋§�ʛ Ż̔Ã�ʛƂɦʶ ƅ̋§

ƅ̋§�Ŷॽʢʱʁ ś�Ȉƈŕؔ ƅɦ§Ã¬±ŕɻ ƅ§�ŕƎʢॽɹ ƈ�Ŷƈ�ʦƆƁōɦƅ§�ª ŕŷÃʛʷ؛

ʦؗ"دراسة - ʨƆŬÃ�ȈʳȄʛƆƍ"�½ʨʶƅ§�ŕƎ̋ ƍ£Ã�Ȍॽɹ ƅ̋§�ʛŰ ŕ̒ŷ�Ŷƈ�ʨ ſɦ̋ ƅ§�Àŕʤ ƅ̒§�ʅ ॽؔ śÃ�Ȉŷŕſś�¿ʨţ

ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§Ã.

ʛƔʙ»̋ƅŕ±ŕʡƛ§�§ʚƍ�Ɠžǽ�ƌؗف ʨƆŬ�ʅ ॽȞǽ�Á£�ʖ ʳȘž§ʨʱ̔ƅ معª ŕॽʢŸƈ��řſƆɦʵ ƅ̋§�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�ƛ�ʨƎž

�ʧŷ�ʘ ʴॼƅ§�Ɠž�Ƌ̄ʨƎŠ�ʜؗ ʛƔȈʹ žƗ§�ʙ̔ţʨƅ§�¨ ʨƆŬƗ§للإدارة،�Ɠž�ʧʺؔ ś�ƌɦ Ǝ̋ƈ�ŕ̋ƊȂÃ�ȑ£�ʙƔʙɹ ś

�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ʦƍŕʁ ś�Á£�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ»ɦƅ§�ř»Ȅ±§̄ƙ§�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�©¡ŕſȞǼřॽƅŕŸžÃ�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ŷƈ�ŕॽŮŕ̋ś

ƅɦ§�ȋÃʛʷƅ§Ã�¼Ãʛʤƅ§©̄ʙɹ ƅ̋§�©ʛ ſɦƅ§�ʥƆś�Ɠž�Ȇ Ɓʨ ƅ̋§�ʥƅʚŗ�ʗ ʡŕţ£�Ɠ.

�ª ŕŬ§±ʙƅ§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§�ʗ ƍ̋ŕŬ�ʙƂƅÃ�Ɠ ƅɦ§�řॽŬŕŬƗ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�©±ʨƆŗ�ƓžƔɦ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʜؗ ʛȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ،�ʦŻ±Ã

�ʛʡ�Ɠž�¼Ɯ Ŧɦƛ§ƅ§�Ɠž�ʛŝʕś�Ɠ ƅɦ§�řॽɾʛʤƅ§�Ȉƈ§ʨŷȋŕ̫ ʻ�ƛ¥�ȑ±§̄ƙ§ʦƎƊ£�§ÃʙƄ£ على�Ɠʶॽœʛƅ§�ÀʨƂ̋ ƅ§

�ȘƆʢʻ̋ ƅ§�§ʚƎƅ�ȑʛؔ ſƅ§ª ŕſŰ Ã�ʙŠʨś�ƛ�ƌƊ£�¼Ãʛʣ�Ŷॽ̋ ʳƅ�řɹ ƅŕŰ �řॽƅŕ̡ƈÃ�©̄ʙɹ ƈ�řॽƅŕ̡ƈ�ȏ ŕ̄ॼƈÃ�řƈŕŷ

ª ŕƁÃƗ§�Ŷॽ̋ ʳƅÃ.Ɠž�ʛŝʕś�Ɠ ƅɦ§�řॽɾʛʤƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʦƍ£�ʧƈÃ�¾ʨƆŬÃ�Ȍ Ɗ̋� ʙ̄ɹ śÃ�řȄ±§̄ƛ§�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§

ƓƆƔ�ŕƈ�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§) :��ȑÃŕžʛŮ2016-201738-37.، ص ص(

-©±§̄ƙ§�Ȍ Ɗ̋�Ɠž�ʛŝʕś�Ɠ ƅɦ§�řॽɾʛʤƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§:ʺ̫ ś�Ɠƍ�ʛƔʙ̋ ƅ§�řॽy ʵʷǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�Ȉʺr ƈ�Ȉ

��ʦƎžÃʛʣÃ�¿ŕ̋Ÿƅ§�řॽy ʵʷǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§Ã��Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŸॽhʢǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§Ã��ƌś§¡ŕſؗÃ�ƌś§±ŕƎƈÃ

�řʢॽɹو  ƅ̋§�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�řʯ̔ ƅhŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§
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-ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řƆȞॽʂ�Ɠž�ʛŝʕś�Ɠ ƅɦ§�řॽɾʛʤƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§:řॽƆŦ§ʙƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�Ȉʺ̫ śÃŸǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʛʺ

řƆ̋Ÿɦʶ ƅ̋§�ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§Ã��ŕƎɦ ʽr ॽś§ʛ Ŭɦ§��ŕƎ̋ ʳţ.�řʯ̔ ƅh§�ª §ʛ ż̔ɦ ƈ�ŕƎŗ�ʙy ƂȄÃ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ŕƈ£

řॽŠ±ŕɻ ƅ§.

ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀŕƁ�Ɠ ƅɦ§�ʦॽʂŕſ̋ ƅ§Ã�ʝ ŬƗ§�ʦƍ£�ʧƈ�ƌॽƆŷÃ) :http://dr-ama.com(

-�©±§̄ƛ§�řŬ±ŕ̋ ƅ̋�ƑƆ̡ƈ�©ʙţ§Ã�řƂȄʛʡ�¾ŕ̒ƍ�ʝ ॽƅ

-�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�Á§�ʦƎśŕŠŕţ�Ŷƈ�ŶƈÃ��̄ §ʛžƗ§�ŕƎŗ�ÀʨƂǽ�Ɠ ƅɦ§�řſƆɦʵ ƅ̋§�ÀŕƎ̋ ƅ§�Ŷƈ�ƑŮŕ̋ śɦ�Á£�ʖ ʳǽ�řȄ±§̄ƛ§

�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�řʯ̔ ƅh§�ŶƈÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄

-�Ȉʣ�Ɠž�řʯ̔ ƅh§Ã�ª ŕॽy ʵʷƅ§�ʦƎž�řॽƊŕȞƈ§Ã��řॽy ॽɻ ʷ ƅɦ§Ã�řॽƆ̔Ɔɹ ƅɦ§�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ª §±ʙƂƅ�ŕǽʙɹ ś�Ȉʲ̋ ś�ŕƎƊ¥

řſƆɦʵƈ�¼Ãʛʣ؛

-ʤ̋Ɗ£�ʧƈ�Áʨؔ Ɣɦ�ʨ ſɦƈ�ÀŕʤƊ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Á§�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�řʯ̔ ƅh§�Ŷƈ�ȌॼśʛśÃ�ŕƎ̒ ŗ̔�ŕƈ�Ɠž�Ȉŷŕſɦś�řॽɺʛž�ř

ŕƎŗ�ʛŝōɦśÃ�ŕƎ̔ ž�ʛŝʕś.

ʁƅ§�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŷ§�ŕƎŗ�¡ŕŠ�Ɠ ƅɦ§�řžŕ́ ƅ̋§�ř̋ ॽ�¶ ʛŸś�ƌƊ£�ƛ¥��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�Ƒƅ§�ƓſƁʨ ƅ̋§�ȈŦʙ̋ ƅ

ŕƎ̋ ƍ£�ª §̄ŕƂɦƊƛ§�ʧƈ�řƆ̋Š�Ƒƅ§:)��ʦॽƆŸƅ§�ʙhŷ2007105-104.، ص ص(

-�ʙƂƅʙƄ£�§ʚƍعلىƆɦʵś�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�Ȉؗ �Á£�ŕƎ»́ ŸǼ�ʧŷ�Ȇ�§ʚƎž�ʧƈ�ȌƂž�ŕƎɦ Ŭ±ŕ̋ƈ�ʧȞ̋ ǽ�©±§̄ƙ§�Á£�Ɠ Ÿ̒ǽ

ř»Ɣ̄ʛž�ř»ƂȄʛʢȃÃ�řॽy ʵʷƅ§�ÀŕȞţƗ§�¿ƜŦŸ̋ ƅ§�Ȉƍŕr ś�ƌॽƆŷ�ʖ śʛ Ɣɦ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã�řžʛ

�Ɠ ƅɦ§ʦś�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§�Ɠž�řƂǼŕʁ ƅ§�ȈŦ§ʙ̋ ƅ§�Ɠž�ŕƎ̔ ƅ¥�ȈŰ ʨ ƅɦ§؛

-�ƌƊ£�ƌॽƆŷ�̈ ŕŸǽǽ�Ƒ»ƅ¥�ʛƂɦſřॽţƜʸ ƅ§ƌǼ�řŰ ŕɻ ƅ§�¶ ÃʛſƆƅ�řॼʁ ƅ̒ŕǼ�¶ Ãʛſƅ§�±ŕॽɦŦ§�ʦɦ»Ɣ�ʦ»ƅ�ʘ »̔ţ��

řؗʛʱ̫ ƈ�Áʨؔ ś�ʙƁ�Ɠ ƅɦ§Ã�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§�Ƒ»Ɔŷ�ʛŝʕ»ś�ŕ»̋ȃ±�Ɠ ƅɦ§�ȐʛŦƗ§�̄ ŕŸǼƗŕǼ�řŰ ŕɻ ƅ§؛

-�řžʛŸ̋ ƅ§�À§ʙɻ Ŭɦ§�ʧŷ�ƑƆɻ ś�ƌƊ£�ŕॽ̒ Ų̋ �Ɠ Ÿ̒ǽ�ȑ±§̄ƛ§�ƌȃʨƆŬ£�Ɠž�ƓſƁʨ ƅ̋§�ȈŦʙ̋ Ɔƅ�ʛƔʙ̋ ƅ§�Ɠʻhś�ƌॼʁ ţ

§�±ŕʡ§�Ɠž�ª ¡ŕŠ�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ƆŸƅ§ŕƎ̔ ƅ¥�¡ʨʳƆƆƅ�řɹ ƅŕŰ �ʛ Ż̔�ŕƎœ̄ŕॼƈ�Á£Ã�ȐʛŦƗ§�řȄ±§̄ƛ§�ª ŕȄʛʤ ƅ̒.

2-3-4ȆŤʗƆ» ¦ʗƋƕœǺ�̈°¦®ƙ¦

�řؗ±ŕ̫ ƅ̋ŕǼ�©±§̄ƛ§�Ã£�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƛ§�ÀʨƆŸƅ§�°ŕɦŬ£�ŕƎŸŲ Ãřॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ŕॽƊ±ʨſॽƅŕؗ�řŸƈŕŠ�Ɠž

"ʛؗ ± �̄ʛʱ̔ŗDruckerPeter"�ȑÃŕʁ ʺ̒ ƅ§الأصل�ʜȄʜŸś�ŕƎ̒ ƈ�ʙy ƁÃ��řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�¡ŕŬ¤ʛƆƅ�řॽʡ§ʛƂ̋ ǽʙƅ§

ʧ Ŭ̔¤ʛ ƅ̋§Ã،ƓƅŕɦƅŕȃÃ فإن�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƛ§§̄¥�̈ ʨƆŬ£�ʧŷ�©±ŕॼɺ�ȑ±�£ʙhƈ�ƑƆŷ�ÀʨƂǽřؗ±ŕ̫ ƅ̋§ ،ʧȞ̋ Ɣɦ
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ʧƈ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ƌƅƜŦƌॽŬÃ¤ʛƈÃأن�ŶŲ ʨŗ�§ʨƈʨƂǽ¼§ʙƍƗ§معا�ʦŝ�Ƌʚƍ�ʨʴƊ�ÀʙƂɦƅ§�ʙƔʙɹ ś�¼§ʙƍƗ§)�ʙŗŕŸƅ§

��ř̒ƁʨȃÃ2015-2016135.، ص.(�ʛʰɦŸǽ�ʘ ţ̔"ʛؗ ʹ�Ɠž�ʨ"أن "¯± ŷ�ȈƄ©ō̫ ƈ̒�ʦƍŕʁ ǽ�¿ŕ̋ŷƗ§

�ƛ¥�Ȇ Ɔɦʵƈ�¡ƓʷǼأ�Ȉ Ÿ̋ś�Á¥�ʖ ʳǽ�ŕ̋ ؗ �Àŕŷ�¾ʛʱ̫ ƈ�¼ʙƍ�ȈŠ§�ʧƈ�ÀŕƎŬƙŕǼ�Àŕॽʁƅ§�Ŷॽ̋ ʳƅ§�ƑƆŷ�ƌƊ

Ƌŕr śƛ§�ʝ ſƊ�Ɠž�ʦƍ ʨ̄ƎŠ ،Ɯ śɦ�Á£Ã�ʦœŕƈŕνŬ¥Ɯ ؗ �¬ŕɦƊƙ�ʠ Ÿॼƅ§�ŕν́ ŸǼ�Ŷƈ�ʦνśƈŕؔ ƈɦلا شاملا لا ،

ॽɾ�ʙŠʨśهʨ̄νr ƅ̋§�Ɠž�̈ ʨƆʢƈ�ʛ Ż̔�¬§Ã̄² §�Ã£�ª ŕƄŕؔ ţɦ§�Ã£�ª §ʛżŝ")��¿ʨƂƆƁʨŗ201534.، ص.(

ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�±ŕؔž£�ȑ ŕ̄̒śÃ إلىʙ̔Ůʛś�©±ŕॼɺ�řʁ Ŭʕ ƅ̋§�Á£�řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�̄ §Ã±�ȐʛȄÃ��ʛʽ̔ʶ ƅɦ§Ã�¬ŕɦƊƙ§

�ȑ£�Ã£�ʥƅŕ̋ƅ§�©±§̄¥�ʗ ʴś�ª ŕr ʱ̒ƈ�Ƒƅ¥�¬ŕɦƊƙ§�Ȉƈ§ʨŷ�ȈȄʨʴ ŗɦ�ÀʨƂś�řॽ̒Ƃś�©ʙţÃ�ƓƍÃ�¡§̄ʨŬ�řॼƆŷ�ʧŷ

ʧش Ÿ̔ƈ�ʟ ʵ و ،ʖ ƊŕŠ�Ƒƅ¥�¼§ʙƍƛŕǼ�©±§̄ƛ§�±ŕؔ ž£�¡§ʛŝ¥�Ɠž�§ʨ ƍ̋ŕŬ�ʧƔʚƅ§�ʧȄʛؔ ſ̋ ƅ§�²ʛŗ£�ʧƈ

DruckerPeterنʙrPritchard Sloon AlfredوOctave Gelinier�ʧŷ�« ʙɹ ś�ȑ ʚƅ§

�řॽƅŕŸž�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ʧʽ̔ŬŕŬ£�ʧ ž̔ʙƍř̋ ʤʻ̋ ƅ§،Ǽ�ʛƈƗ§�ȘƆŸɦȄÃ�řǽŕżƅ§�ŕ̋ Ǝ̔ ƅ¥�ʅ ॽ́ ȄÃ�¹§ʙŗƙ§Ã�řʁ žŕ̒ ƅ̋ŕ

řॽƊŕʁ Ɗƙ§)ش�ȑÃŕžʛ2016-201743.، ص.(

�ƌॽƆŷÃʜؔ śʛƔ�Ș Ƃ̔ɹ Ɔɦƅ�řƆŗŕƁ�řॽɺʨŲ ʨƈ�řŬÃ±ʙƈ�¼§ʙƍ£�ŶŲ Ã�¿ʨţ�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƛ§�ʛƍʨŠ

řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�£ʙhƈ�ʝ Ȅʛؔ ś�¿ƜŦ�ʧƈ��³ ŕॽʁƅ§Ãʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�řǼŕƁʛƅ§�ƑƆŷ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʜſɹ ś�ƓƎž��

�ƓƎž�ƌॽƆŷÃ��ŕƎ̋ Ŭ±�Ɠž�§ʨ ƍ̋ŕŬ�Ɠ ƅɦ§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ�ʦƎƔʙƅ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�Ã±�Ɠʺ̒ śÃ�řॽś§ʚƅ§�̈ ʨƆŬ£

©ʨŠʛ ƅ̋§�şœŕɦ ƅ̒§�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�řƈʨŬʛ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�ŶŲ Ã�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ǽ�Ȍॽʢʵ Ɔɦƅ.

ŕƎ̋ ƍ£�ʜœŕؗʛƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƛ§�ÀʨƂśÃ):��ƌɦſƅ2011122.، ص(

-�ȑ±§̄¥�ʖ ʸ ƈ̒�Ȉؗ �¼§ʙƍ£�ŶŲ Ã:�ƑƆŷ�řȄ±§̄ƙ§�ʖ Ű ŕ̒ ƅ̋§�Ƒƅ¥�ʛʤ ƅ̒§�Ɠżॼ̒Ɣ�°¥ أنهاřॽƅÃʕʶ Ɔ̋ƅ�ʜƄ§ʛƈ

ª §ʙţʨƅ§�Ȑʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ�¼§ʙƍƗ�ŕƎɦ Š̋ʛś�ʦŝ�řॽʁ ॽœʛƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʧƈ�½ƜʢƊƙ§�ʦɦƔ�ʘ ʽɹ Ǽ؛

-ʧ ŗ̔�řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�£ʙhƈ�ʝ Ȅʛؔ śʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�¡ŕŬ¤ʛƅ§:�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¾§ʛŮ§�Á§�řŰ ŕɻ ƅ§�¼§ʙƍƗ§�ŶŲ Ã�Ɠž

ƅ̋ŕǼ�ȑ±§̄ƙ§�ʖ ʸ ʻřǼŕƁʛƅ§�ƑƆŷ�ʦƍʜſɹ śالřॽś§ʚ وŸ̔ž§̄�ʧƈ�ʙȄʜśʦƎɦƂ̔ɹ ś�ʨʴƊȘ�ʙȄʜśÃ��ʦॽʤʻɦƅ§�¼§ʙƍ£

ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�¡ŕŬ¤ʛƅ§�ʧ ŗ̔�¿ ŕ̄ॼɦ ƅ̋§�Ȉŷŕſɦƅ§�ʧƈȘƂɹ śÃƓſॽʣʨƅ§�ƑŮʛƅ§ وřॽƅŕŸžÃ�ʛ Ƅh£�řƊÃʛƈ�ʛ Ƅ̡£

-ŕǽ̄ʨ ŷ̋Ã�ŕॽʁž£�¼§ʙƍƗ§�ȌǼ§ʛśÃ�ȈʶƆʁ ś:�¼§ʙƍƗ§�Á¥�ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�řƂž§ʨ ƈɦ�Áʨؔ ś�Á£�ʖ ʳǽ�ʧ ŗ̔

�řȄ±§̄ƛ§�Àŕʁ ƁƗ§Ã�ª §ʙţʨƅ§Ã�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§

-À² Ɯƅ§�ȑ±§̄ƙ§�ʦŷʙƅ§�ʛ ž̔ʨś:�ʧ Ȅ̔±§̄ƙ§�ʧƈ�ʛʽؗh � ʙ̄ŷ�¾§ʛŮ¥�ʖ Ɔʢ śɦ�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�Á£�ŕ̋Ǽ

ʜʽ̋ Ɣɦ�Á£�ȑ±§̄ƙ§�Ȍʺ̒ ƅ§�ƑƆŷ�ʦɦʴǽ�ʥƅ°�ÁŐž��ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§Ǽ�ª ŕॽƆ̋ŷÃ�¼§ʙƍƗ§�ŶŲ Ã�Ɠž�ʛ ƄhƗ§�řؗ±ŕ̫ ƅ̋ŕ

ª ŕॽţƜʸ ƅ§�ʠ ȄʨſśÃ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§؛
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-ƈ�̄ ŕ̋ ŷɦ§řॽś§ʚƅ§�řǼŕƁʛƅ§�£ʙh:�ȘȄʛſƅ§�Ã±�ŕƍ ʨ̄ʶś�³ Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�ʝ ॽœʛƅ§�ʧ ŗ̔�řƁƜŸƅ§�Ţॼy ś�ʘ ʽɹ Ǽ

-ŕƎʁ ſƊ�ª ŕʡŕ̫ ƅ̒ŕǼ�Àŕॽʁƅ§�ʧƈ�ʛ Ƅ̡£�şœŕɦ ƅ̒§�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§:�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ Ɔ̋ƅ�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�¾ʛ śɦ�ŕ̒Ǝž

§�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�ʝ ॽƅÃ�řƂƂɹ ʱ̋ ƅ§�şœŕɦ ƅ̒§�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�¡§̄Ɨ§�ʦȄʨƂśÃ�ʦƎƅŕ̋ŷ£�² ŕr Ɗ¥�Ɠž�řƆƈŕؔƅ§�řȄʛʴƅ§�řʢʷƊƗ

řƅÃʚh ƅ̋§؛

-ʛȄʨʢś�ÀŕʤƊʧȄʨؔ ƅɦ§:ʧȄʨؔ ƅɦ§�řŬŕॽŬ�Áʨؔ ś�ʘ ʽɹ Ǽʖ Ɗ§ʨʳƅ§�Ȉؔ ƅ�řƆƈŕŮʤ̋ʻ̋ ƅ§ ،ةś�ʘ ʽɹ Ǽ�Ȉʺ̫�̄ §ʛžƗ§

ʦॽʂŕſ̋و  ƅ§Ã�ª ŕŰ ŕy Ŧɦƙ§Ã�Ţœ§ʨƆƅ§�ŕƍʛ Ż̔Ã

-ª ŕ̋ ॽƆŸɦƅ§Ã�Ţœ§ʨƆƅ§�ÀŕʤƊ�ʧʽʁ ʴś.

�Ɠž�̄±ʨƊ��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƆƅ�ŕǽ§ʜ ƅ̋§�ʧƈ�ʛʽ̡ؔ ƅŕǼ�¡ŕŠ�ȈŦʙ̋ ƅ§�§ʚƍ�Á£�Ș Ŭh�ŕ̋ƈ�Ţʹ ȄɦÃ�ŕ́ ŸǼ�Ɠśōǽ�ŕƈ

řॽŗŕr ǽƛ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ) :��¿ŕ̋Š2011109.، ص(

-�Ȉœ§ʙhƅ§�±ŕॽɦŦȂÃ�¼§ʙƍƗ§�ř̫ Ɓŕ̒ƈ�Ɠž�Ŷॽ̋ ʳƅ§�¾§ʛ Ůɦ¥�¿ƜŦ�ʧƈ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�řॽƅŕŸž�©̄ŕȄ²

�řr ƅŕŸ̋ ƅ�řॼŬŕ̒ ƅ̋§�řţÃʛʢ ƅ̋§�ȈƄŕ̫ ƅ̋§

-�Ș Ƃ̔ɹ ś� §̄ʛž£�Ȉؗ �ʧ ŗ̔�¿ ŕ̄ॼɦ ƅ̋§�ʦƍŕſɦƅ§Ã�Àŕr ʶƊƙ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƙ§�ʛʸ ŷ̒�Ȉ Ÿ̔ſś�Ȉʹ ſǼ�Șžʙɦƅ§Ã�¿ŕy ś

�Ã�ŶȄʛʶƅ§ª ŕƈʨƆŸ̋ Ɔƅ�Ţॽɹ ʸ ƅ§؛

-�Ɠž�ÁÃŕŸɦƅ§�ƑƆŷ�§̄ŕ̋ ŷɦ¥�¼§ʙƍƗ§�řŻŕॽŰ �Ɠž�ʦƎɦ ؗ ±ŕ̫ ƈ�¿ƜŦ�ʧƈ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƆƅ�řȄ±§̄ƙ§�ª §±ŕƎ̋ ƅ§�řॽ̋ ś̒

�Ã�Ȉحل  Ÿ̋ƅ§�ȈƄŕ̫ ƈŕƎƆţ�ƑƆŷ�ʖ Ȅ±ʙɦƅ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§؛

-¿ŕ̋Ÿƅ§�ʜ ſ̔ɹ śŷ̔Ã�©̄ŕȄ²ÃʦƎƎƂॽʁɹ ś�̈ ʨƆʢ ƅ̋§�¼§ʙƍƗŕǼ�ŕƍ §̄ʙŷ§�Ɠž�ʦƎɦ ؗ ±ŕ̫ ƅ̋�ŕ

�Ŷƈ�ʦţƜإفادة - ƅɦ§�ŕ́ ǽ£�Àŕʤ ƅ̒§�ȘƂɹ ȄÃ�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�ʦƎ̒ ƈ�ƌŸƁʨ śɦŕƈ�ƑƆŷ�¼ʛŸɦƅ§�Ɠž�¡ŕŬ¤ʛƅ§

ʦƎ̔ ŬÃ¤ʛƈ؛

-�Ȉ Ÿ̋ǽÀŕʤƊ¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƛ§¡§̄Ɨ§�ʦॽ̔Ƃɦƅ�řॽɺʨŲ ʨƈ�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�ʛ ž̔ʨś�ƑƆŷ،�ƌƈŕ̋ ƍɦ¥�Á£�ʘ ţ̔şœŕɦ ƅ̒ŕǼ

§̄ʛžƘƅ�řॽy ʵʷƅ§�ª ŕ̋ʶƅŕǼ�ƌƈŕ̋ ƍɦ¥�ʧƈ�ʛ Ƅ̡£،�ȋʛʷǼ�řॽƅŕŸž�ʛ Ƅ̡£�ʦॽ̔Ƃɦƅ§Ã�³ ŕॽʁƅ§�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�ʧƈ�ȈŸr ǽ

ʦॽ̔Ƃɦƅ§Ã�³ ŕॽʁƅ§�ȑʛʸ ŷ̒�řƈƜŬ؛

-�ʥƅ°Ã�©±§̄ƚƅ�©±ʨʢ ƈɦÃ�©ʙƔʙŠ�řſʁ Ɔž�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ÀŕʤƊ�ŕƎƊʨؔ ƅ�©±§̄ƙ§�Ɠž�§ʙƔʙŠ�ƜŦʙƈ�ȈȞ̫ ś

�ʧ ŗ̔�Ŷʺr ǽʧʽؗ̔ ʨƆʁ ƅ§Ã�ʥॽŬƜ ؔ ƅ§�±ŕؔ ž£.
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�Ƌʚƍ�ŕƎŗ�ª ¡ŕŠ�Ɠ ƅɦ§�řॽŗŕr ǽƛ§�ª ƛƛʙƅ§�ʧƈ�ʦŻʛƅŕȃÃ�ʧŷ�Ȇ ʷؗ �ŕƎƂॽhʢś�Á£�ƛ¥��řȄ±§̄ƛ§�řſʁ Ɔſƅ§

ŕƎ̒ ƈ�ŕ́ ŸǼ�ʛؗ ʚƊ�řॽhƆʁ ƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�ʠ ŸǼ) :��ȑʛȄʛʴƅ§201455.، ص(

¨إن - ŕŸॽɦŬ§�ʘ ţ̔�ŕƎƎŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�ʦƍ£�ʛʰɦŸś�ʦƎƅŕ̋ŷ£�Ɠž�Àŕʤ ƅ̒§�§ʚƍ�Șʽhʢś�řॽɿॽؔ ƅ�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§

ʢś�Ɠž�¡§±ʙ̋ ƅ§�ƌŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕȃʨŸy ƅ§�ʦƍ£�Á£�řॽ̋ ƆŸƅ§�ª ŕƂॽhʢ ƅɦ§�ʗ ʱhŝ£�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ś�Ɠƍ�Àŕʤ ƅ̒§�Șʽh

ŕƂƈ�ʙƔʙɹ śÃ�ȑ±§̄¥�ʖ ʸ ƈ̒�Ȉؔ ƅ�řƈ² Ɯƅ§Ƃॽʁɹ ś�̈ ʨƆʢ ƅ̋§�şœŕɦ ƅ̒§�³ ŕॽʁƅ�ʝ ॽƔها؛

-�Șʽhʢś�Á¥¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƛ§ʛʽ̔żɦ Ɔƅ�řƆ̔ƆƁ�řŲ ±ŕŸƈÃ�řॽ̋ ॽʤ ś̒�řƊÃʛƈ�ʖ Ɔʢ Ɣɦ،�ʠ ŸǼ�Ȉʽ̋ ś�ŕ̋ ʻ̔ŗ

§̄ʛžƗ§Ã�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§لª ʨ̄Ÿś�ŕƈÃ�řॽ̋ ॽʤ ś̒�ȈƄŕॽʂ�ʧƈ�ƌɦŸŲ Ãŕƈ�ƑƆŷ�©ʙƔʙ̫ ƅ§�řʤžŕɹ Ɔ̋�ʖ ƅ̔ŕŬ£�ʧƈ�ƌॽƆŷ

ª §¡§ʛŠȂÃ،�Ƒƅ¥�ʛʤ Ɣ̒�ƌƊʨؗ �ŕƎƂž§ʨƔ�ƛ�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ÀŕʤƊ�ÁŐž�ƌॽƆŷÃř̋ ʤʻ̋ ƅ§على أنهÁ£�ʖ ʳǽ�ŕ

ʅت ॽؔ ʱمع©ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§؛

-ʚƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�Ȍ Ɗ̋�Ƒƅ¥�ŕॽƆŸƅ§�ª §±§̄ƙ§�ʠ ŸǼ�ʛʤ ś̒�Ã�ʝ ॽœʛƅ§�ʧ ŗ̔�Àŕʤ ƅ̒§�§ʚƍ�ƋʙŠʨƔ�ȑ�ȑʚƅ§Ã�ƌॽŬÃ¤ʛƈ

�ƑƆŷ�ʙؗ ʕƔřؗ±ŕ̫ ƅ̋§�£ʙhƈ في وضع�ʠ ŸǼ�ŕƍʙƂſǽ�ƌƊ£�ƑƆŷ�¼§ʙƍƗ§ŕƎśŕʢƆŬ�ŕƎɦ ŗŕƁ±�ʧƈ�ʟ Ƃ̒ȄÃ

�Á£�±ŕॼɦŷŐǼ¾§ʛŮ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§śɦ�Ɠ ƅɦ§�ª §±§ʛƂƅ§�Ɠž�ʦƍʛ ŝ̔ōś�Ƒƅ¥�ʚɻ

-Ǽ�©±§̄ƙ§�Á¥�Ã�řƆȄʨʢƅ§�¼§ʙƍƗŕǼ�Ƒ Ÿ̒ś�¼§ʙƍƗŕª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§؛

-�řॼŬŕ̒ƈÃ�řॽɻƁ§Ã�¼§ʙƍ£�ŶŲ Ã�ƑƆŷ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�¡ŕŬ¤ʛƅ§�ʙ̒ŷ�©±ʙƁ�ʛžʨś�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ʖ Ɔʢ śɦ

�řॽƆŸſƅ§�ª ŕƊŕȞƈƚƅ�ř̒ Ÿ̔ƈ�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�ƓžÃ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ

-�¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�ʖ Ɔʢ śɦřƈ² Ɯƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ʛ ž̔ʨś�ȈŠ£�ʧƈ�¿ŕŸž�ª ƛŕy ś§�ÀŕʤƊ�ʛ ž̔ʨś�ȈŦʙś�Ɠ ƅɦ§

¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ś�ª ŕॽƆ̋ŷ�Ɠž.

�ºƃ�ŗhلا2-3-5 ƒʗ̡ ƃ¦�ŗॻʟ¦ʙſÂʙ ʮ̒ƃ¦�ŗȂʙʢʹ"ॻȂ±Âʙؕ �Ȇʻɻ ॻƆ   هCrozierMichel"

�ȘƆʢ Ɣ̒"ƌॽȄ²ÃʛƄ"�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�Șʶ ƅ̒§�ʟ ॽɻ ʷśÃ��řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�¿ʨţ�ƌɦŬ§± �̄Ɠž��ƌŝŕɹ Ǽ£�řǽ§ʙŗ�Ɠž

Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ȘʶƊ�ª ŕƈƜŷ�Ȉؗ ŕ̄r ǽƙ�ŕॽɻŬ��ƌŷʨʺr ƈ�Ɠž�ƓʶƊʛſƅ§�ŢŲ Ã£�ʘ ţ̔���Á£�řǽ§ʙhƅ§�Ɠž

�¬°ʨ Ɗ̋"ʛʰ̔ž"¹§ʛʸ ƅ§Ã�©ʨƂƅ§�ª ƜȞ̫ ƈ�Ȉƍŕr ś�ʙƁ�§ʚƍÃ��ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�Ɠž�ʛ ż̔ɦ ƅ§ÃȈƍŕr ƅɦ§�ʙ̔Ƅōś�ʧƈ�ŶǼŕƊ

"ʛʰ̔ž"�ʖ Ɗŕr Ɔƅلالآلي�ʦॽʤʻɦƆفŕƎƈʙɻ Ŭɦ¥�Ɠ ƅɦ§�©ʙƔʙr ƅ§�řƂȄʛʢƅŕ"ƌॽȄ²ÃʛƄ"řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�©ʛƍŕʣ�Ɠž�Ɠ ؗ

�řॽhʶƊ�©±ʨŰ �ƓʢŸǽ�ʘ ţ̔��ÁŕŦʙƅ§�Ŷʻy ƈ�ƓžÃ��ª Ɯ ؗ ʨƅ§�Ȑʙţ¥�Ɠž�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ª ŕƁƜŸƅ§�řŸॽhʡ�ʛʶſǽ

ŕƎŬŕŬ£�ƑƆŷ�ÁʨƆŷŕſɦƔ�Ɠ ƅɦ§�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�ÁʨƆŷŕſƅ§�ŕƎƈʙɻ Ŭɦ¥�Ɠ ƅɦ§�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƚƅ.)��ȑǳ ऎ�ȑ±ʨƊ�Ã̄Ã̄

�̄ ʙŸƅ§3،�ʛʰ̋ ʶǽ̄2017227.، ص.(
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Ƃž�ƌॽƆŷÃ�ʙ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚμ�ʗ ƈŕƁعلىª ŕƊŕॽŗřॽɻƁ§ÃʧʽɦʶŬʕ ƅ̋�řॽƊ§ʙ̔ƈ�řŬ§± Ã̄�ŕʁ Ɗʛž�Ɠž�ʧʽɦ ƈ̔ʨ ŷ̋

�ʧȞ̋ ś�ʘ ţ̔"ƌॽȄ²ÃʛƄ"�řॽŠŕɦƊƙ§�řƅŕţÃ��řƆƈŕŸƅ§�ȐʨƂƅ§�ʖ ś̔ʛśÃ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŸॽhʡ�ʧŷ�ª ŕƊŕॽhƅ§�Ŷॽ̋ ʳś�ʧƈ

�Ãʛƅ§Ã©±ʨŰ �ŶŲ Ã�Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƅ§�¼ʙƎŗ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƆƅ�řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�Ȍȃ±�ʙƁÃ��ŕƍ±ŕŝ¢Ã�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�©ʛƍŕʤƅ�řƈŕŷ

�±ŕʡƙŕǼ�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�řƆȞ̫ ƅ̋§�Á£�ʛʰɦŷ§Ã��Ŷʺɦ ʳ Ɔ̋ƅ�ȑ±ŕ́ ʴƅ§Ã�ƓžŕƂ̡ƅ§�©ʛƍŕʣ�ʧŷ�©±ŕॼɺ�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§

�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�̄ʨʺr ƅŕǼ�ʦʁ śɦÃ�©ʙƂŸƈÃ�řॽ̒ ś̔Ã±)�¿ʨƂƆƁʨŗ201540.، ص.(

ɦʺف ƍŕام"Ȅ²ÃʛƄॽه"�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�řŬ§±ʙŗ�¿ʨţ�ʜؗ ʛś�ʙƂŸśÃ�ʧ ś̔ÃʛƅŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�ŕƍ ŕ̄ŸǼ£ª §¡§ʛŠƛ§

ʧ Ɗ̔§ʨƂƅ§�̄ʨ Š̋Ã ،�ʙƂƅÃ�Ɠž�ʧ ś̔Ãʛƅ§�̄ ʙţŝ�̄ ŕŸǼ£وهيلاثة:)��ȈȄʨżƅ2011-201292-91.، ص ص(

-�±ʨŸ̫ ƅ§�Àʙŷř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�¡ŕ̋ ƊɦƙŕǼ:�ʝ ȞŸ̒śÃعلىȈȞŮ:

±§¾ع- ¥̄�Àʙ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£

-�ʛʹ ś�ª ŕžʛʸ ŗɦ�Àŕॽʁƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

-�Àʙŷ�©ƛŕॼƈƜƅ§Ã�Àŕ̋ ƍɦƛ§

-�ª ŕؔ Ɔɦ ƈ̋�ƑƆŷ�řʤžŕɹ ƅ̋§�Àʙŷř̋ ʤʻ̋ ƅ§.

-řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�řƅʜŸƅ§:�ʝ ȞŸ̒śÃعلىȈȞŮ:

-�¿§ʜŸƊ§§̄ʛžƗ§�ÀʙŷÃ�řॽhƆʁ ƅŕǼ�ʦƍ±ʨŸŮÃ�« §ʛ Ƅɦƛ§

-�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řʁ žŕ̒ ƅ̋§�©̄ŕॽŬال�Ţƅŕy ؛řॽś§ʚالʺ

-řŷŕ̋ʳƅ§�±ʨŸŮ�À§ʙŸƊ§Ã�řǽ̄ʛſƅ§�©̄ŕॽŬ.

-řȄʜؗ ʛ ƅ̋§:ȈȞŮ�ƑƆŷ�ʝ ȞŸ̒śÃ:

ʛʢॽřॽƆƁƗ§ÀʛƎƅ§�ř̋©�س- Ɓ�Ɠž�ƑƆŷ�ȑ±§̄ƛ§§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řʢƆŬر؛

-�řȃʨŸŰȈ Ÿ̋ƅ§�ª §¡§ʛŠ§ŕƍʙƂŸśÃ.

2-3-6ŗॻƈœǺœॻƃ¦�̈°¦®ƙ¦

ʦɦƍ§�ÁʨȄ±§̄ƛ§Ã�ÁʨŬ±§ʙƅ§ƅŕǼřȄ±§̄ƛ§�řȄʛʤʻ�řॽƊŕǼŕॽƅ§(j)ŕƎ̒ ƈ�ʛʽ̡ؔ ƅ§�̈ ŕ»r ŷ¥�±ŕ»̡ƈ�ʗ ʴॼŰ £�Ɠ ƅɦ§

Ɠŷŕ̒ʸ ƅ§�ȈƂɹ ƅ§�Ɠž�ŕŰ ʨʸ Ŧ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ƌɦƂƂţ�ȑʚƅ§�ʛʽؔh ƅ§� ŕr Ɔ̒ƅ�§ʛʤƊ ،ʨ̄ŸȄÃ�ÀʙƂɦƅ§�ʥƅ°
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ªالى  ŕƂƆʢʻ̋ ƅ§Ã�řॽƊŕǼŕॽƅ§�řʯ̔ ƅh§�řŸॽhʡřॽ̋ ॽʁƅ§ وƓƊŕǼŕॽƅ§�Ŷʺɦ ʳ Ɔ̋ƅ�řȄʨȃʛ ƅɦ§Ã�řॽɾŕƂ̡ƅ§Ɠ ƅɦ§�Ɠž�ʛŝƗ§�ŕƎƅ�Áŕؗ

ƓƊŕ»ŗŕॽƅ§�ȑ±§̄ƙ§�ʛ»ؔſƅ§Ã�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§.

¶ ʛŷ�ʧȞ̋ ȄÃʧ Ƃ̔Ů�¿ƜŦ�ʧƈ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�©±§̄ƛ§�řſʁ Ɔž�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʜؔ śʛś�Ɠ ƅɦ§�řॽŬŕŬƗ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʦƍ£:

)http://dr-ama.com(

-ŗॻɸœyʯŞƙ¦�ʤॻɿƃ¦:Ȉʺ̫ śÃ

*©ŕॽɹ ƅ§�Ȑʙƈ�řſॽʣʨƅ§:�ʧƈ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʅ ॼʣʨś�Ɠƍ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ʜʽ̋ ś�Ɠ ƅɦ§�ʟ œŕy ʵƅ§�ʦƍ£

�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�¡ŕ̋ ƊɦƛŕǼ�±ʨŸ̫ ƅ§�Ɠʺ̒ ȄÃ��Ɠſॽʣʨƅ§�±§ʛƂɦŬƛ§Ã�ʧƈƗ§Ã�ʦƆʁ ƅ§�ƑƆŷ�ʝ ȞŸ̒Ɣ�ŕ̋ƈ��©ŕॽɹ ƅ§�Ȑʙƈ�ŕƎŗ

�ʦƎśʛŬ£�ʧ Ų̋ �ʦƎƊ£�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʛŸ̫ ॽɾ

*ř̒ Ǝ̋ ƅ§�Ɠž�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§�Àʙŷ:�řॽƊŕǼŕॽƅ§�©±§̄ƛ§�ʧƈʕśǼʸ ʵ ƅɦ§�Áō�ʧƈ�ȈƆƂǽ�Ș Ɓ̔ʙƅ§�ʟƓſॽʣʨƅ§�¡ƛʨƅ§

�ȈŸr ȄÃ�¡ƛʨƅ§�ʧƈ�ʙȄʜƔ�ÀŕƎ̋ ƅŕǼ�ÀŕŸƅ§�Àŕ̋ƅƛ§�ŕƈ£��ȐʛŦ£�Ƒƅ§�ř̋ ʤ ƈ̒�ʧƈ�¿ŕ̋Ÿƅ§�¿ŕƂɦƊ§�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕ̋ƈ

ʽʁ ʻɦƅ§�ř̋ Ǝƈ�ʧƈ�ȈƎʁ ǽ�ŕ̋ ؗ ��ŕॽƆŦ§̄�ȈƎŬ£�řॽɿॼʣʨƅ§�řؗʛʴƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ș�řŬŕॽʁ ƅ§�Ƌʚƍ�Áʨؔ ƅɦÃ

řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ƒʻh śɦ�Șʽhʢ ƅɦ§�ř̒ Ȟ̋ ƈ�Ɠſॽʣʨƅ§�̈ Ãŕ̒ ƅɦ§�̈ ʨƆŬ£��řżƅŕǼ�řǽŕ̒ŸǼ�ƌƅ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʦɦƔ�ȑʚƅ§

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȇ œŕʣÃ�ʦ́ Ÿƈ�ʧŷ�řƆƈŕŮ�©ʛʤƊ�ƌॼʁ ȞȄÃ�̄ʛſƅ§�ª §ʛ Ŧh�ȑʛ Ɣ̡�ŕ̋ƈ��ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�Ȉؔ ƅ�ƜƈŕŮ�ÁʨȞȄÃ

*řʯ̔ʢॼƅ§�řॽʀʛ ƅɦ§Ã�ʦॽ̔Ƃɦƅ§:�§ʚƍ�ʛƍʨʳž��řŸȄʛʶƅ§�řॽʀʛ ƅɦ§�Àʙŷ�ƑƆŷ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�řŬŕॽŬ�ÀʨƂś

ÀʙŷÃ�©ŕॽɹ ƅ§�Ȑʙƈ�ʅ ॽʣʨ ƅɦ§�Ŷƈ�ƑŮŕ̋ Ɣɦ�£ʙh ƅ̋§�©ʛ žɦ�±Ãʛƈ�Ƒ ţɦ�ȈƈŕŸƅ§�ƑƁʛƔ�ƛ�°¥��Ș Ɓ̔ʙƅ§�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§

�řžŕƂ̡ƅŕǼ�Ŷॼ̫ ȄɦÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʖ Ɗ§ʨŠ�Ȇ Ɔɦʵ Ǽ̋�Àŕ̋ƅƛ§�ŕƎƅƜŦ�ʧȞ̋ ʱ̔ƅ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�ƌॽƆŷ�řॽɾŕؗ�řॽ̒ƈ²

�¡ŕ̋ Ɗɦƛ§Ã�¡§̄Ɨ§�Ȑʨʱʁ ž̋��ʦॽƆŬ�ȈȞ̫ Ǽ�řſƆɦʵ ƅ̋§�ƌś§¡ŕſؗ �ʦॽ̔Ƃś§�řॽɾŕؗ�©ʙ̋ ƅ§�Àʨؔ śÃ��©ʙœŕʁ ƅ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§

ƛʨƅ§Ã�řƆȄʨʡ�©ʙ̋ ƅ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ ء والاخلاص لها�řॽʀʛ Ɔɦƅ�řƈʙɻ ʱʁ ƅ̋§�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§�ʦƍ£�ʧƈ

*Ȉ Ÿ̋ƅ§�ȘȄʛž:�̄ʛſƅ§�ʝ ॽƅÃ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�řƆȞॽʂ�Ɠž�řॽŬŕŬƗ§�©ʙţʨƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�½ʛž�ʙŸś

�ƑƆŷ�ÀʨƂś�řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řॽ̋ ॽʢʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅŕž��řǽ̄ʛſƆƅ�ʝ ॽƅÃ�řŷŕ̋ʳƅ§�Ãʛƅ�ƑʢŸś�řॽ̋ ƍƗŕž

řȄʨʹ Ÿž�ʛ ż̔ɦ Ɣ�řŷŕ̋ʳƅ§�Ȉ Ȟ̫̔ śÃ��ʖ Ű ŕ̒ƈ�Ã£�řॽɿॽʣÃ�ʜƄ§ʛƈ�ȈȞŮ�ƑƆŷ�ʝ ॽƅÃ�Ɠŷŕ̋ʳƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª §ʙţÃ

�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʧƈ� ʙ̄ŷ�ʛ Ƅh£�ʧ ŗ̔�ÁÃŕŸɦƅ§Ã�řſƅƗ§�ª ŕƁƜŷ�ʙ̔ʡʨ ƅɦ�§ʚƍÃ��ʛ ż̔ɦ Ɣ�ř̒ Ÿ̔ƈ�řŷŕ̋Š�ʧ Ų̋ � ʛ̄ſƅ§

�±ŕؔ ŗɦƛ§Ã�ʛȄʨʢ ƅɦ§�ʧƈ�řŷŕ̋ʳƅ§�©ʨƁ�Ɠž�±ŕ̋ ʲɦŬ§�ʥƅ°�ʛʰɦŸȄÃ

*řȄʨŗƗ§�©±§̄ƛ§:ÀʨƂś�řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ȉʣ�Ɠſžالادارة¿ŕ̋Ÿƅ§�ª ŕॼƆʢʱ̋ Ǽ�Ȉƈŕ̫ ƅ§�Àŕ̋ ƍɦƛŕǼ

ƑƆŷ�¼ʨƁʨƅ§Ãحاجاته ا��řŰ ŕɻ ƅƓ ॽ̋ʤ ś̒�®ŕ̒ƈ�ʛ ž̔ʨś�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋śÃ¿ŕ̋ŸƆƅ��©ʛŬƘƅ�ƌǼŕ̫ ƈ�ʧƈ�ʧ Ƃ̔Ɔʢ ƈ̒
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�̄ʨŸǽ�¼ʨŬ�ƌǼ�Àŕ̋ ƍɦƛŕž��řॽ̒Ǝ̋ ƅ§�ʧŷ�řŰ ŕɻ ƅ§�ƌśŕॽţ�Ȉʸ ž�ʧȞ̋ ǽƛ�Ȉƈŕؔ ƈɦ�Áŕॽؗ �ȈƈŕŸƅ§�̄ʛſƅ§�Á£�©ʛؔ ž

�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ƌœ§̄£�ƑƆŷ�̈ ŕr ǽƙŕǼ�ʛƈƗ§�§ʚƍ

*řॽś§ʚƅ§�řǼŕƁʛƅ§:řȄʛʴƅ§�³ ŕŬ£�ƑƆŷ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�©±§̄ƛ§�ʙ̋ Ÿɦś�ʝ ॽœʛƅ§�ʧ ŗ̔�řƂ̡ƅ§Ã�řॽʡ§ʛƂ̋ ǽʙƅ§Ã

��řॽś§ʚƅ§�řǼŕƁʛƅ§�Ã±Ã�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ƌ̒ŷ�şʱ̒Ɣ�ʛƈƗ§�§ʚƍ�ʧƈ�ʧ Ÿ̔̒ Ƃɦƈ��ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ã¿ŕ̋Ÿƅ§�ʜſɹ ǽ�ŕ̋ƈ�ʛ Ƅ̡£

ɾ��ʦƎśŕȄÃŕ̒Ÿƈ�ʧƈ�ŶžʛȄÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ƑƆŷ�Áʨʴॼy ॽŠŕɦʴǽ�ƛ�Áʨ�ʛƈ�Ƒƅ§�² ŕr Ɗ¥�ƑƆŷ�¼ʨƁʨƆƅ�ƓŠ±ŕŦ�ʖ Ɓ§

ʦƎœ§̄£Ã�ʦƎƈŕƎƈ.

-ŗȂ°¦®Ɨ¦�ŗॻɦ ॻř¦ʙʯŪƗ¦:Ȉʺ̫ śÃ:

*±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�Ɠž�řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�̈ ʨƆŬ£:�Ɠŷŕ̋ʳƅ§�̈ ʨƆŬƗ§�ƑƆŷ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�©±§̄ƛ§�ʙ̋ Ÿɦś

�ʧƔʚƅ§Ã�ƌǼ�ʧ ʢ̔ॼśʛ ƅ̋§�¼§ʛʡƗ§�Ŷॽ̋Š�ÁŐž�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʦƎƈ�±§ʛƁ�°ŕɻ ś§� §̄ʛƔ�ŕƈʙ̒Ÿž��±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�Ɠž

�Ƌ°ŕɻ ś§�Ɠž�ʦƎƄ§ʛŮ§�ʦɦƔ�ƌr œŕɦ ŗ̒�ÁÃʛŝōɦƔ�¼ʨŬ

*ƅ§�ʧȄʨؔ ƅɦ§Ã�ʦॽƆŸɦƅ§Á§ʛʺɦ ʶʺ:�ʦɦʴǽ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�©±§̄ƛ§�Ȉ Ɓh�ʧƈ�©ŕॽɹ ƅ§�Ȑʙƈ�řſॽʣʨƅ§�řŬŕॽŬ�Ɠʻhś�Á§

ƅ̋§�ȈŦ§̄�̄ʛž�Ȉؔ ƅ�ʧȄʨؔ ƅɦ§Ã�ʦॽƆŸɦƅ§�Áŕ̋ʹ ƅ�ŕƎśŕॽƊŕȞƈ§�ʜʽؗʛś�ŕƎ̔ Ɔŷ�ƌɦſॽʣÃ�Ã£�ƌॼy ƈ̒�Áŕؗ�ŕ̋Ǝƈ�ř̋ ʤʻ

ȘƂɹ ś�ŕƎƊƗ��řॽ̒Ȅʨؔ ƅɦ§�řŬŕॽʁ Ɔƅ�řżƅŕǼ�řॽ̋ ƍ£�ÁʨƅʨȄÃʶ ƅ̋§�ʦƎɦ Ƅh§ʨƈ�Áŕ̋ʹ ƅ�ʦƎƆ̔ƍōśÃ�ʦƎś§¡ŕſؗ �řॽ̋ ś̒�©ʛʺɦ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦ§Ã�řʯ̔ ƅh§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅř̋ ʤʻ̋ ƅ§Ã�¿ŕ̋Ÿƅ§�řॽƅÃʕʶƈ�řॽ̒Ȅʨؔ ƅɦ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�Á£�ÁÃʛʰɦŸȄÃ؛��

*řȄ±§̄ƛ§�©̄ŕॽʁƅ§:إ��řॽؗ±ŕ̫ śÃ�řॽɺŕ̋Š�řॽʡ§ʛƂ̋ ǽ̄�©̄ŕॽʀ�Ɠƍ�řॽƊŕǼŕॽƅ§�©̄ŕॽʁƅ§�řŸॽhʡ�Á�ʛƔʙ̋ ƅŕž

�ƓƊŕǼŕॽƅ§�ʛ ŷh�ȈƂ̒ś�ʙƂž��ȌƂž�ƌɦſॽʣÃ�Ɠž�ʟ ʸ ʵ ƈɦ�ʛ Ż̔Ã�ƌƆ̋ŷ�©±§̄§�Ɠž�Ș Ɓ̔̄�ʧƈ�ʖ Ű ŕ̒ ƅ̋§�ʧƈ�ʙƔʙŸƅ§

ƌॽŬÃ¤ʛƈ�Ŷƈ�ŕƊÃŕŸśÃ�ŕ̋Ǝſś�ʛ Ƅ̡£�ÁʨȞǽ�ʨƎž��řॽɿॽʣʨƅ§�ƌśʛʽʁ ƈ�¿ƜŦ�řȄ±§̄ƛ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ȇ Ɔɦʵƈ.

2-3-7�ŗȂʙʢ ƃ́¦z في الادارة ل"Ƒºɻ řÂ¢�¿œº̒ƃÂOuchi "William"

�ƓƊŕǼŕॽƅ§�©±§̄ƙ§�ʦƅŕŷ�ʛʰɦŷ§"Ɠ»̫śÃ£�Àŕ»̔ƅÃ"�¿ŕ̋ŷƗ§�ª ŕ»̋ʤ ƈ̒�̈ ʨƆŬ£�Ŷॼɦś�řॽȞȄʛƈƗ§ارة الإد(A)�ȑ£

�ř»̔ȞȄʛƈƗ§�ř»ƂȄʛʢƅ§of ManagementWayAmerican،�ÁōǼ�¿ʨƂƅ§�ʧȞ̋ ȄÃ©±§̄ƛ§�̈ ʨƆŬ£(A)

ʨ�̄هـ §ʙɦƈ§لřȄʛʤ Ɔ̒(X)،في©±§̄ƙ§�̈ ʨƆ»Ŭ£�Ŷॼɦś�řॽƊŕǼŕॽƅ§�¿ŕ̋ŷƗ§�ª ŕ̋ʤ ƈ̒�Á£�ʧ ţ̔(J)�řƂȄʛʢƅ§�ȑ£

©±§̄ƙ§�Ɠž�řॽƊŕǼŕॽƅ§Japanese Way of Management،�řȄʛʤ Ɔ̒ƅ�§̄§ʙɦƈ§�ŕƍ±ŕॼɦŷ§�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§Ã

(y)�³ ŕŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷÃ���ʜؗ ±�ʙƂž"ƓʷśÃ£"ʨʴƊ�Ƌ̄ʨƎŠ©±§̄ƙ§�Ɠž�řȄʛʤƊ�̄ ŕr ǽ¥Ţʺʁ śॽ̋ Ÿɦŗ�řƂȄʛʢƅ§�ʦ

řॽƊŕǼŕॽƅ§ƓƊŕǼŕॽƅ§�Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�ʛ Ż̔�ª ŕŸ̋ ʱr ƈÃ�ª ŕʯ̔ŗ�ʧ Ų̋ �ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�ƓžȌƂž�řŰ ŕɻ ƅ§�ƌś§ʜʽ̋ Ǽ̋

�řȄʛʤ ƅ̒§�ŕƎ̔ Ɔŷ�ȘƆʡ£Ã(Z).



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

72

�Ȏţƛ�ʙƂž"ʷśÃ£أن "ي�řॽƅŕŸžª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕǽƛʨƅ§�Ɠž�ŕƎśƜॽ̡ƈ�ʧƈ�ʛ Ƅh£�řॽɺŕ̒ʸ ƅ§�řŰ ŕŦÃ�řॽƊŕǼŕॽƅ§

ƅ̋§řॽȞȄʛƈƗ§�©ʙɹ ʱ ،�ʙƂžʗ Ÿſś±§�ʦʤŸƈ�řॽŠŕɦƊ¥řॽɺŕ̒ʸ ƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�̈ ʛʴƅ§�¨ ŕƂŷ£�Ɠž�Áŕ»ŗŕॽƅ§�Ɠž

�řॽŠŕɦƊ¥�¼ŕŸŲ £�řŸȃ±£�Ƒƅ¥�řॽƊŕ̡ƅ§�řॽ̋ ƅŕŸƅ§ŕƎśƜॽ̡ƈřॽȞȄʛƈƗ§ ،�Ƒƅ¥�̄ʨŸś�ƛ�©̄ŕȄʜƅ§�Ƌʚ»ƍ�Á£�ŕ́ »Ɣ£�Ȏ»ţƛÃ

�ȑʛʷॼƅ§�ʛʸ Ÿ̒ƅ§�©±§̄¥�řॽɿॽؗ �Ƒƅ¥�Ȉŗ�řǽʙƂ̒ƅ§�Ã£�řȄ±ŕ̋ ʲɦŬƛ§�ª ŕŬŕॽŬŕƎ̔ žȞ̋ Ɣɦ�ʘ ʽɹ Ǽ�ʧƈ�ÁʨƆƈŕŸƅ§�ʧ

ʛ Ƅ̡£�řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ�ŕŸƈ�Ȉ Ÿ̋ƅ§)��ƓʶȄʨŬ201579.، ص.(

ƅ�ƌɦȄʛʤƊ�ª ¡ŕŠ�³ ŕŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷÃřr ƅŕŸ̋řॽƅŕȞŮ§ƓƊʙśřॽŠŕɦƊƛ§ŕŸſƅ§�©̄ŕȄ²Ã�řॽ̋ॽʤʻɦƅ§�řॽƅ

Ɔƅ�řॼʁ ƅ̒ŕǼ�řŰ ŕŦÃª ŕ̋ʤʻ̋�ÁŕǼŕॽƅ§�¬±ŕŦ�řƆƈŕŸƅ§�řॽƊŕǼŕॽƅ§�Ɠž�řŰ ŕɻ ȃÃřॽȞȄʛƈƗ§�©ʙɹ ʱ̋ ƅ§�ª ŕǽƛʨƅ§، وفي

ƅ§�ƑƆŷ�ʜؗ ±�Ƌʚƍ�ƌɦȄʛʤƊ�©̄ŕȄʜƅ�³ ŕŬōؗ�ȑʛʷॼƅ§�ʛʸ Ÿ̒řॽŠŕɦƊƙ§�ŕ̋ǼřॽƊŕǼŕॽƅ§�ʛ Ż̔�řʯ̔ ƅh§�Ŷƈ�ʦr ʶ Ɣ̒.

�řŰ ŕɻ ƅ§�ʥƆɦŗ�ŕƎɦ Ɗ±ŕƂƈÃ�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʗ ƈŕƁ�Ɠ ƅɦ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�Ɠƅŕɦƅ§�ȈȞ̫ ƅ§�ʟ ʵƆȄÃ�̈ ʨƆŬōǼ

̈�(A)الادارة  ʨƆŬ£Ãالإدارة(J):

�ȆȜɻ ƃ¦)5:(�« ʦ̄ʸ́ ƃ¦Â�ŗॻƈœǺœॻƃ¦Â�ŗॻȜȂʙƆƕ¦�̈°¦®ƙ¦�ʝ őœʁ Ť�ʥ ŕ̒�ŗƈ°œƀƆZ

±ʙy ƅ̋§:�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛŕǼ�ř̡ţŕॼƅ§�̄ §ʙŷ§�ʧƈ)��ʗ ȄʛȄ±Ãŕś2005-200659.، ص.(

ƑƈœǺœॻƃ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʝ őœʁ Ť

-©± ŕ̄Ɗ�řƅŕţ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¾ʛś

-§ʙŠ�řʯ̔ʢǼ�řॽʀʛ ƅɦ§

-�ʧƈ�ÁʨƆƂɦ Ɣ̒�¿ŕ̋Ÿƅŕž�Àŕŷ�Ɠſॽʣʨƅ§�¿ŕr ƅ̋§

±§ʛʺɦ ŬŕǼ�ʛŦ¢�Ƒƅ§�¿ŕr ƈ

-�řॽؗ±ŕ̫ ś�řƂȄʛʢǼ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§ معřŷʨʺr ƅ̋§

-Ɠʻ̋Ų Ã�Ɠ Ŭ̋±�ʛ Ż̔�¡ §̄Ɨ§�ʦॽ̔Ƃś

-řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�řŷŕ̒ʳƅ§�Ȉʺɹ śɦ

-ŕƎhƊ§ʨŠ�ȈȞǼ�ȈƈŕŸƅ§�©ŕॽɹ Ǽ�Àŕ̋ ƍɦƛ§

ƑȜȂʙƆƕ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʝ őœʁ Ť

-©ʛʽy Ɓ�©ʛ ſɦƅ�©̄ŕŷ�ʅ ॽʣʨ ƅɦ§�©ʙƈ

-řŸȄʛŬ�řॽʀʛ ƅɦ§

-�Ɠž�¡ŕƂॼƆƅ�ÁʨƆ̔ Ȅ̋Ã�§ʙŠ�Áʨʸ ʸ ʵ ƈɦ�¿ŕ̋Ÿƅ§

ʙţ§Ã�ƓſॽʣÃ�¿ŕr ƈ

-ȑ ʛ̄ž�ȈȞ̫ Ǽ�ʛƔʙ̋ ƅ§�¼ʛʡ�ʧƈ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§

-Ɠ Ŭ̋±Ã�ŢȄʛŰ �¡§̄Ɨ§�ʦॽ̔Ƃś

-řǽ̄ʛž�©±ʨʸ Ǽ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�̄ ʙɹ ś

-řॽ̒Ǝ̋ ƅ§�ȈƈŕŸƅ§�©ŕॽɹ Ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦɦƎś

zالنظریة 

التوظیف لفترة طویلة         -

الترقیة بطیئة-

المجال الوظیفي أكثر عمومیة والتركیز على التدویر الوظیفي بالاعتماد على التكوین-

القرارات تتخذ بالتركیز على المشاركة واتفاق الجماعة-

تقییم الأداء غیر صریح وغیر رسمي لكن بتقدیرات واضحة ورسمیة-

المسؤولیة تحدد بصورة فردیة-

-ƅ̋§�Àŕ̋ ƍɦ§�ʙɦ ǽ̋ŕƎƅŕ̋ŷ�©ŕॽţ�ʖ Ɗ§ʨŠ�Ŷॽ̋ʳǼ�ř̋ ʤʻ
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�ʠ ŸǼ�ʗ ʶƈ�ª §̄ŕƂɦƊ§�ŕƎƅ�ʗ ƎŠÃ��ȑ±§̄ƛ§�ʛؔ ſƅ§�Ɠž�řȄʛʤ ƅ̒§�Ƌʚƍ�ª ŕ̋ƍŕʁ ƈ�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŷÃ

ª ƛŕɹ ƅ§�ʠ ŸǼ�Ɠž�ȑ ʕ̄ś�Ɠ ƅɦ§�řʯ̔ʢॼƅ§�řॽʀʛ ƅɦŕǼ�řƂƆŸɦ ƅ̋§�ʥƆś�ŕŰ ʨʸ Ŧ�ŕƎ̒ ƈ�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�̄ ŕƎɦŠƛ§�Ã±�Ȍॽh ś̡

�ʠ ŸǼ�Ɠž�ȑ ʕ̄Ɣ�Ȉƈŕ̫ ƅ§�Ɠſॽʣʨƅ§�¿ŕr ƅ̋§�ȏ ŕ̄ॼƈ�Ɠʻhś�Ƒƅ§�ʥƅʚؗ �řॼʁ ƅ̒ŕȃÃ��¿ŕ̋Ÿƅ§�ʠ Ÿॼƅ�©± ŕ̄ॼ̋ ƅ§Ã

ʧ Ÿ̔ƈ�¿ŕr ƈ�Ɠž�ʧʽy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�©¡ŕſؗÃ�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§�ʙœ§ʨž�ʧƈ�©̄ŕſɦŬƛ§�Àʙŷ�Ƒƅ§�ª ƛŕɹ ƅ§.

2-3-8ȉʦʮ̫ ƃy¦�ʕ ſʦƃ¦�ŗȂʙʢƈ"J I T"�Àœॺƈœؕ�ŗȂʙʢƈÂ"KANBAN"

�ÁŕɦȄʛʤ ƅ̒§�ʛʰɦŸś�Ã�ʦॽʤʻɦƅ�ÁŕɦƂȄʛʡ©±§̄Ȃ�Ã��Ɠŷŕ̒ʸ ƅ§�¹ ŕʢƂƅ§�Ɠž�řŰ ŕŦ�¬ŕɦƊƙ§�ŕ́ ǽ£�ŕ̋ ν̔Ɔŷ�ȘƆʢȄ

ŕśʨȄʨś�¬ŕɦƊ¥�ÀŕʤƊ(TOYOTA) ،řǽʙŸॼƅ§�©̄ŕॽʁƅ§�ƑƆŷ�Á§ʜؔ śʛś���¬ŕɦƊƙ§�©±§̄¥�ř̋ ʤƊƗ�ʧ ſ̔̒Ű �ŕ̋μ�Ã

ś�ÁŕɦƆƅ§Ã�řʡʨʰ́ ƅ̋§�ª ŕƂžʙɦƅ§Ã�řƊÃʛ ƅ̋§Ã�řॽƅŕŸſƅ§�Ɠ ſɦŰ �ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�Á§ʛžʨ)�¿ʨƂƆƁʨŗ201551.، ص.(

�̄ ʙɹ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�¬ŕɦƊƛ§�ÀŕʤƊ�ʛʰɦŸॽɾ"J I T"�©±§̄§�Ɠž�½ʛʡÃ�ʦॽʂŕſƈ�ƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒�řȄ±§̄§�řſʁ Ɔž

�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ƑƆŷ�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�řſॽʣÃ�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ƓƆ̔ż̫ ƅɦ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ƑƆŷÃ�řॽʁ žŕ̒ ƅɦ§�©ʜʽ̋ ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�Ɠʳॽś§ʛ Ŭɦƛ§

řǼŕr Ŭɦƛ§Ã��̄±§ʨ ƅ̋§�À§ʙɻ Ŭɦ§�Ɠž�©¡ŕſؔ ƅ§�Ɠž�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ§�Ŷƈ�ʅ ॽؔ ƅɦ§Ã�řſƆؔ ƅɦ§�Á£�ʘ ţ̔��ʧœŕȃʜƅ§�ª ŕॼɼ±Ã�ʖ Ɔʢƅ§

�ƌś̄ʨŠ�ƑƆŷ�řʤžŕɹ ƅ̋§�Ŷƈ�ŕƎɦ ſƆؔś�ʠ ॽɿɻ ƅɦ�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑŸʁ ś�Ɠ ƅɦ§�¬ŕɦƊƛ§�Ȉƈ§ʨŷ�ʙţ£�ʙŸś)��ƓƊʙȄʛ ƅh§

).23.، ص2014

�ʚ̒ ž̋�řॽȞȄʛƈƗ§�ŕ̋ॽŬƛÃ�řॽȃʛżƅ§�ª ŕŷŕ̒ʸ ƅ§�ʗ ʻhś�ª §ʨ Ŭ̒�ʧƈ�ƌƂɹ ƅ�ŕƈÃ�ƓŲ ŕ̋ƅ§�ÁʛƂƅ§�Ȇ ʸ ʱ̒ƈ

ŕƈ�ŕƍ²ʛŗ£�ʧƈ�ȈŸƅ�©ʙƔʙŷ�¬ŕɦƊ¥�ř̋ ʤƊ£Ŷžʙƅ§�ÀʨƎſƈ�ŕƂţƛ�ƑŷʙƔ�ŢॼŰ £ ،�ÀʨƂś�ÀʨƎſ̋ ƅ§�§ʚƎƅ�řॽŬŕŬƗ§�©ʛؔ ſƅ§Ã

�©ʛʽؗh �řƆȞ̫ ƈ�ȈȞŮ�ȑʚƅ§�ʛƈƗ§��Ɠʡŕॽɦţƛ§�ÁÃʜʵ ƅ̋§�ʧƈ�řॽƅŕŷ�ª ŕȄʨʱʁ Ǽ̋�ȍŕſɦţƛ§�ƑƆŷª ŕ̋ʤʻ̋ Ɔƅ�Ɠ ƅɦ§

ʖ ʴʶƅ§�ÀʨƎſƈ�²Ãʛŗ�Ɠž�ʥƅ°�ʙŷŕŬ�ʦŝ�ʧƈÃ��ƌɦ ʻhś�ʧƈ�ƌŠŕɦʴś�ŕƈ�ʖ ʴʶś�Ȉ ŷ̋�řʢʴƈ�Ȉؗ �Á§�ƑƆŷ�ʦœŕƂƅ§

ƈ�¡§ʜŠ£Ã�̄ §ʨƈȌŦ�Ɠž�ŕƎƂॼʁ ś�Ɠ ƅɦ§�řʢʴ ƅ̋§�ʧ¬ŕɦƊƙ§Ǽʳ�ʧ Ų̋ Ã�řॽƅŕŷ�©̄ʨʗ ƁÃʙ̄ɹ ƈ،�řſʁ Ɔž�ʙʁ ʳ śɦÃ

ÀŕʤƊ�ʧ Ų̋ �ʖ ʴʶƅ§"JIT"�ʧʽɦƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊ�À§ʙɻ ŬɦŕǼ"ÁŕॼƊŕƄ"�¬ŕɦƊƙ§�ª ŕॽ̋ ؗ �ƑƆŷ�©ʛʢॽʁ ƅ§�ÀŕȞţƙ

ʧȄʜʵƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƈÃ،ɾřƁŕʢॼKanban�Ã£�Ȉʳʶƅ§�Ɠ Ÿ̒śřॽœʛ ƅ̋§�©±ŕŮƙ§،�©±ŕŮŐؗ�ª ŕƁŕʢॼƅ§�Ƌʚƍ�Àʙɻ ʱʁ ś�°¥

ॽƆ̋Ÿƅ�ʛ Ƅ̡£�¡§ʜŠ£�Ã£�̄ §ʨƈ�Ƒƅ¥�řŠŕɹ ƆƅƂţƜƅ§�ª ŕʢʴ ƅ̋§�Ɠž�¬ŕɦƊƛ§�ª ŕةʙؗ ʕȄÃ���ª ŕƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊ“ÁŕॼƊŕƄ”

Ŷʻy ƅ§�ʗ ʴś�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ÁÃʜʵƈ�ʠ ॽɿɻ śÃ�¬ŕɦƊƙ§�řॽƆ̋ŷ�ʧʽʁ ʴś�ƑƆŷ�Ȍȃ±�řƅÃŕɹ ƈÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª ŕʢʴƈ�ʧ ŗ̔

Ɔ̋ŷŝÃ£�ȈȞ̫ Ǽ�ŕƎ̒ ŗ̔�ŕ̋ ॽɾ�¬ŕɦƊƙ§�ª ŕॽ�Șȃʛƅ�řॽƅ¢�ʨƎž�¡§ʜŠƗ§Ã�̄ §ʨ ƅ̋§�¿ʨŰ Ã�ʧƈ�ʙƄōɦƅ§Ã�¬ŕɦƊƙ§�řʢʷƊ£�Ȍ

�¬ŕɦƊƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�ȈƔʙŸś�ʦŝ�ʧƈÃ��ř́ ſɻ ƈ̒�ÁÃʜʵƈ�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ�řʤžŕɹ Ɔ̋ƅ�ʧʽhŬŕ̒ ƅ̋§�ÁŕȞ̋ ƅ§Ã�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž

ʗ Ɓʨƅ§�±§ʙƈ�ƑƆŷ،�ª ŕȄÃŕɹ ƅ§�Ã£�ª ŕƁŕʢॼƅ§�̄ ʙŸǼ�ʦȞɹ ƅɦ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ÁÃʜʵ ƅ̋§�ƑƆŷ�©ʛʢॽʁ ƅ§�řॽƆ̋ŷ�ȑʛʳś�°¥

ŕȄʨʱʁ ƈ�Ȉʲ̋ ǽ�ȑʚƅ§��řॽŬŕॽʁƅ§¬ŕɦƊƙ§�ÀŕʤƊ�ȈŦ§̄�ÁÃʜʵ ƅ̋§�ª©ʙŸǼ�ª ŕƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊ�Ș ʢhȄÃ���ŕƎ̒ ƈ�¿ŕȞŮ£
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�ª ŕƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊ)¿Ã§ʙɦƅ§�Ŷœŕ̫ ƅ§�ȈȞ̫ ƅ§(ÁŕॼƊŕؔƅ§�ª ŕŸȃʛƈÃ ،¼ʨž±Ã�Ã��ÁŕॼƊŕؔƅ§ŶʢƂɦƈ�ȑʨƁ�¡ʨŲ �À§ʙɻ Ŭɦ§

�Ɯʹ ž�ȐʛŦ£�¹§ʨƊ£�ʧŷ)�ʙŸŬÃ�ʛƁŕǼ200666.، ص.(

ÀŕʤƊ�ʙ̋و  ŸɦȄ"JIT"لىع�ʜœŕؗʛƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈوهيƓƅŕɦƅŕؗ:)ŷ�ʧŗȃÃ�ʛƈŕʙ̄Ÿƅ§��řƈʨţʛ23 ،

�Á§ʨŠ2018101-98.، ص ص(

-Ȅ ƃœʯƃ¦�Â¢�¿®œŶƃ¦� œźƃ¦:ى لع�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕƈ�¾§± ¥̄ƌƊÃ̄ �ŕƈÃ�řžŕ́ ƈ�ř̋ ॽʀ�Ș Ƃ̔ɹ śح ،�ʧȞ̋ śɦ�Ƒʱ

ž��Ȇ ƅŕɦƅ§�¡ŕżƅ¥�ʧƈƓżॼ̒ʽ�Ɠʻ̡ʱʁ ś�Á£řʢʷƊƗ§ƅ§Ã�ʅ ॽƅŕؔ ƅɦ§�ʙȄʜś�Ɠ ƅɦ§ƛ�Ɠʱʜؗ ʛśÃ��ř̋ ॽʀ�ʅ ॽ́ ś على

řʢʷƊƗ§ś�Ɠ ƅɦ§ʦƎʛŮŕॼƈ�ȈȞ̫ Ǽ�Ȉʽ̋Ÿƅ§؛

-©¦°œƌ ƃy¦�Â®ʗŶʯƆ�¾œyŶƃ¦: إن�ÀŕŸƅ§�Ɠſॽʣʨƅ§�¿ŕr ƅ̋§�ƑƆŷ� ŕ̄̋ ŷɦƛ§ʰؗ �ȈȞ̫ ȃÃ�ʦŷʙƔ�ÀŕʤƊ� ŕr Ɗ�ʛʽ

¬ŕɦƊƙ§¥��̄ ʙɹ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�ƓžŸƅ§�ÁʨȞǽ�Á£�ʖ ʳǽ�°ŕ̋ʙ̄Ÿɦƈ�¿ȑƅ̋§ها�ȈŠ£�ʧƈ��ª §±�ʙ̒ŷ�řॽƅŕŷ�řƊÃʛƈ�ʛžʨś

ƅ̔¥�řŠŕɹ ƅ§ʦƎǼ̋�Àŕॽʁ̋ ƅهƈ�ʛ Ż̔�ȐʛŦ£�ª ŕ̋ʦƎśŕ̋Ǝ داخلř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼Ãʛʤƅ§�Ɠž�řॽœŕ̒ʲɦŬƛ§

-ŗॻőœſʦƃ¦�ŗƈœॻʁ ƃ¦:�řƊŕॽy ƅ§�şƈŕƊʛŗ�ÀʨƂǽŷ�řॽœŕƁʨƅ§لىƑƆŷ�¬ŕɦƊƛ§�¿ŕ̋ŷ�ʧȄʨؔ ś�½ʛʡÃ�ʖ ƅ̔ŕŬ£ إصلاح

¿ŕʢŷ£الآلاتƓ ƅɦ§�ª §ʙŸ̋ ƅ§ÃƊʨƈʙɻ ʱʁ ǽ،هاʦƎ̔ Ɔŷ�ʖ ʳǽ�ŕ̋Ƅ�§ʨƈʨƂǽ�Á£ʦƎśƛ¢�řʯ̔Ǝɦ ŗ�ŕॽƈʨƔ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�¡ʙŗ�Ȉ Ɓh

ف ŕr ʻ§ʚƍ�ʚ̔ſ̒ś�řŠ±ʙƅŕǼ�ʙ̋ Ÿɦǽ�Àŕʤ ƅ̒§الأولىřॽœŕƁʨƅ§�řƊŕॽy ƅ§�Ȇ Ɓʨ ƅɦ§�ʖ ʻr ś�©ʛʽؗh �řŠ± �̄Ƒƅ§�ʧʺ́ ś�Ɠ ƅɦ§

Ɠœŕr ſƅ§�Ɠž�Ɠœŕr ž�Ȉ ʢ̔Ÿś�ȑ£�« Ãʙţ�Á£�ʘ ţ̔الآلات��ƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ʨŠÃ�ÀʙŸƅ�ȈƈŕؔƅŕǼ�Àŕʤ ƅ̒§�Ȉ ʢ̔Ÿś�Ƒ د

�ʙ̔Ɓ�ÁÃʜʵƈʧƈ�ʖ ʴʶƅ§�ʧȞ̋ ǽ�Ȉ ż̫̔ ƅɦ§ŷ̋�¡ŕ̒ŝ£لřƊŕॽy ƅ§�ª ŕॽ؛

-Ŵʹʁ ƃy¦�ʤॻy ʶ ř: إن�řॽɿॽؗ�ʖ ś̔ʛ ƅɦ§Ŧ§ʙƅ§لي للŶʻy ʺƌ̋ ॽ̋ ʸ śÃÀŕʤƊ�Ȉʣ�Ɠž"JIT"ǽ�ȑ ʕ̄Ɣ�Á£�ʖ ʳ

�ʧƈ�ÁÃʜʵ ƅ̋§Ã�řƅÃŕ̒ ƅ̋§�ʅ ॽƅŕؔś�ʠ ॽɿɻ ś�Ƒƅ¥Ƃś�ʥƅʚؗ Ã��řŸ̒ʸ ƅ̋§�Ȇ ʸ Ɗ� §̄ʨ ƅ̋§ل�©±Ã̄ �ʗ ƁÃ�Ȉʽ¬ŕɦƊƛ§

Ÿ̋ ƅ§�Șžʙś�ʧʽʁ ʴśÃلª ŕƈʨ؛

-Ȇ Ŷyƃ¦�ʚƂ¦ʙƆ�ʥ ŕ̒�Ȗ ʻɹ ʯ́ƃ¦:Àŕʤ ƅ̒§�§ʚƎƅ�řॽʁ ॽœʛƅ§�ª ŕƈʨƂ̋ ƅ§�ʧƈŷ̋�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§ل�Ŷॽ̒ʸ ƅɦ§�ª ŕॽ�Ŷॽ̋ ʳ ƅɦ§Ã

ȌŦ�ȑʚżś�Ɠ ƅɦ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʜƄ§ʛƈ�ʧ ŗ̔¬ŕɦƊƛ§�şȄʜƈ�ʛʽ̔żś�ʦś�§°¥�řŰ ŕŦ���Ã��±ʛؔ ƈɦ�ȈȞ̫ Ǽ�ª ŕr ʱ̒ ƅ̋§ه�¾ŕ̒

�ʨ�Ȉلأس Ÿ̋ƅ§�ʜƄ§ʛƈ�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§�Ɠž�ʧ ȃ̔هŕ̋:

*Ŷžʙƅ§�¨ ʨƆŬ£:�ʧ Ų̋ه�§ʚ�¨ ʨƆŬƗ§�ʦɦƔ¬ŕɦƊƛ§�ŕƈʙ̒ŷÃ��Àŕɻ ƅ§� §̄ʨ ƅ̋§�ʧƈ�řȄ±Ãʛʹ ƅ§�ª ŕॽ̋ ؔ ƅ§�řƅÃʙr Ǽ

�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʜƄ§ʛƈ�Ƒƅ¥�ª §ʙţʨƅ§�Ŷž̄ �ʦɦƔ�ʧ Ÿ̔ƈ�Ȉ ŷ̋�ʜؗ ʛƈ�Ɠž�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ȉʺؔ ʱʁ ǽȘţƜƅ§ ه، و�Ȉʸ ś�Á£�Ƒƅ¥�§ʚȞ

ś�Ɠ ƅɦ§�ª §ʙţʨƅ§̔؛اهل
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*ʖ ʴʶƅ§�̈ ʨƆŬ£:�Ȉʣ�Ɠž¨ ʨƆŬƗ§�§ʚƍŷ�ʜؗ ʛ ƅ̋§�Ȉ Ÿ̋ǽل�Ŷॽ̒ʸ ś�Ƒʰɹ Ŭ�ʦɦƔ�Ɠ ƅɦ§�ª §ʙţʨƅ§ه�Ȉ Ɓh�ʧƈ�ŕ

�ʜؗ ʛ ƅ̋§��ȘţƜƅ§ʛƈƗ§ʙ̔Ÿǽ�ȑ ʚƅ§�Ɠ ƅɦ§�ÁÃʜʵ ƅ̋§�ª ŕॽ̋ Ƅŷ̋�ʧƈ�Ȉؗ �ʧ ŗ̔�Ŷʺr śɦلʳ ƅɦ§Ã�Ȉ ż̫̔ ƅɦ§�ª ŕॽهʜʽ

Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʜƄ§ʛ ƅ̋.

-®ʗ̡ ƃy¦�ʕ ſʦƃ¦�Ƒż�  ¦ʙʵƃ¦:ÀʨƂǽÀŕʤ ƅ̒§�§ʚƍلعॽ̋ ؔ ƅ§�¡§ʛŮ�řŬŕॽŬ�Ƒات§̄ʨ ƅ̋§�ʧƈřॽƅÃƗ§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž

��̄ ʙɹ ƅ̋§ª ŕſŰ §ʨƈ�ʙƔʙɹ ś�ʦɦƔ�°¥řȃʨƆʢ ƅ̋§�ª ŕŠŕॽɦţƛ§أولا ،�Ȍॼ́ ś�ʦŝ�¡§ʛʷƅ§�řॽ̋ ؗʡ�ʖ ʶʴǼلʖ�Áʨȃʜƅ§؛

ʗŵƗ¦Â�ŗʭ̒ƌʯƃ¦:ª¦®أوقات - §ʛ žɦ�ʠ ॽɿɻ ś�Á¥ƅɦ§ه�řʯ̔§̄ʙŷƙ§Ãی�ʧƈ�ʙȄʜ�Ã�řţŕɦ ƅ̋§�řƁŕʢƅ§Ȅ�řƊÃʛƈ�ʧƈ�ʙȄʜ

�ʛلت ż̔ś�řॽh�řƅÃʙr ƅ§�ª �ÁÃʜʵلوتق§ ƅ̋§�ʧƈ�Ȉʥƅʚؗƅɦ§�ʗ ƁÃ�¨ §ʛ ƁɦŕȃÃه���Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƅ§�ʧȞ̋ ǽ�ʛſy ƅ§�ʧƈ�řʯ̔

©ʙţ§Ã�řŸž̄ �ʦr ţ؛

-  ƚ Ŷyƃ¦�ƏƄŵ�ʚʻؕʙʯƃ¦: انª ŕॼƆʡ�řॽhƆśʦƎśŕǼŕŻ±�Ș Ƃ̔ɹ śÃ��řॼƅʨʢ ƅ̋§�řॽɺʨ ƅ̒§Ã�řॽ̋ ؔ ƅŕǼ�ʧœŕȃʜƅ§�Ȍʴƈ�ʨƍ

�Àŕʤ ƅ̒§�§ʚƎƅ�¿ÃƗ§�Àŕ̋ ƍɦƛ§

-¨®ʦʱƃ¦�ŗǺœſ°:řƆƈŕ̫ ƅ§�©̄ʨʳƅ§�řॼʀ§ʛƅ�ÀŕʤƊ�¡ŕ̒ŗ�ʖ ʳǽ� ŕr ŗ̒�Àŕʤ ƅ̒§�§ʚƍ�ʚ̔ſ̒ś�ȈŠ£�ʧƈ�ŶॽȞŠ�Ȉʺ̫ ś

ॽhƆʢƅ§�ʦॽƆʁ ś�Ƒƅ§�ŕॽƅʨŰ Ã�řॽƅÃƗ§�̄ §ʨ ƅ̋§�ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�ʧƈ�řǽ§ʙŗ�şʱ̒ ƅ̋§�¬§ʛŦ§�Ȉţ§ʛƈ�Àʙŷ�Áŕ̋ʹ ƅ�ÁʨȃʜƆƅ�ř

»ƅ§�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣ�ŕƈ�ȈƆŦ�Ã£�̈ ʨ ŷ̔�̄ʨŠÃōɦ�ʛ Ŧ̔

-Àœॺƈœؕ�©œƆʦƄŶƆ�¿œʢƈ:�ª ŕƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊ�Á¥ʢǽ�ŕ̋Ŭ§�Áŕؗلŷ�ȘلÀŕʤƊ�Ƒ"JIT"ف�ʦś�ʙƁÃ��ª ŕ̒ Ÿ̔ॼʁ ƅ§�Ɠ

�ʛʽ̔żśهſ̋ ƅ§�§ʚه�Á£�°¥��ʙŸǼ�ŕ̋ॽɾ�Àʨ�ª ŕƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊʨƍÀŕʤƊ�ʧƈ�Ȍॽʁ Ǽ�¡ʜŠ"JIT"أما ،Kanban فهي

ř̋ ƆƄ�řॽƊŕƊʨƔʙy Ƃǽلامأو عإشارة بهاƓœʛ ƅ̋§�Ȉʳʶƅ§�Ɠ Ÿ̒śÃ�ř�ƑƆŷ�řƅƛʙƆƅƅ�řŠŕɹ ƅ§ل�Ã� §̄ʨʺ¡§ʜŠƗ§ أو

ª ŕŸॽ̋ ʳś�řॽɺʛſƅ§للŸ̋ل�ª ŕॽالإ��řॽŠŕɦƊʢ̔ʱʁ ƈ�řॽʀ±Ã�ÁŕॼƊŕؗ�ª ŕƁŕʢǼ�Áʨؔ śÃلřॽʢŻ£�Ɠž�ŶŲ ʨś�ř شفافة

�ʧȞ̋ ȄÃالاŬɦ¡ ŕ̒żƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊ�ʧŷŬ̔Ã�ȑōǼ�ª ŕلȑ ʕ̄ś�ȐʛŦ£�řʝ ſƊʁƅ§�ª ŕȄÃŕɹ ƅŕؗ�¶ ʛżƅ§�Ã£�řॽŬŕॽ�ª ŕȃʛŸƅ§

ŷ�Ã£�řॽɺŕ̒ʸ ƅ§لاʱɻ ƈ�ÀŕƁ±£Ã�Á§ʨƅōǼ�ª ŕƈ؛فةل

-©¦ʗŶy ƃ¦�ŗƈÂʙƆ:�ŕƎ̒ ƈ�¼ʙƎƔ�ʗ ƁÃ�ʠ ॽɿɻ śالإ§̄ʙŷʧȞ̋ ƈ�ʙţ�ȈƁ£�Ƒƅ¥ ،ʘ ʽɹ Ǽ�Ţॼy ǽʳśه�ʜʽ الآلات

؛řŸȄʛŬÃ�řॽƅ¢�řƂȄʛʢǼ�ʦɦیŦ¢�Ƒƅ¥�şʱ̒ƈ�ʧƈ�¿ʨʴʱʛلل

-�ÀÂ®°ʦ ƃy¦:�ÀŕʤƊ�Ȉʣ�Ɠž"JIT"ƅ̋§�ȈƈŕŸǽ�ʨلردون معامŦ§ʙƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʜƄ§ʛƈ�řل�°¥��řॽʶ Ɣɦلʳ ƅ̋§�ʦه�ÁÃʜ

ª ŕƁŕʢǼƈ̒�ŶƁʨ ȄɦÃ��řŰ ŕŦ�ª ŕȄÃŕţÃ�ÁŕॼƊŕؗه�©±ʛȞƈ�©±ʨʸ Ǽ�̄ §ʨ ƅ̋§�¿ŕŬ±¥�ʦţʛ ƅ̋�řȄ±ʨžÃالإة لƅ§�¬ŕɦƊحقةلا

ŷ�ʧƔ̄±ʨ ƅ̋§�Ƒƅ¥�ʛʤ Ȅ̒Ãهى أنل�ȘȄʛž�ʧƈ�¡ʜŠÃ�ƓŠ±ŕŦ�Ŷʻy ƈ�ʦلإا�ÁÃ̄±ʨ ƅ̋§�ÁʨȞǽ�Á£�ʖ ʳȄÃ��¬ŕɦƊ�ŕ́ ǽ£

ŷ�ʧȄ± ŕ̄ƁÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ʧʽhŻ§±ل�©ʛ ż̔Ű �Àŕr ţ£�Ȉʺɹ ś�Ƒʙƅ§�ʧƈلفعات ع�Ã�ȑ±Ã̄ �³ ŕŬ£�Ƒʦʤʱ̒ƈ.
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�ÀŕʤƊ�Șʽhʢف ƅɦ�řॽŗŕr ǽƛ§�ª ƛƛʙƅ§�ʧʺ(JIT)ʣ£�Ɠ ƅɦ§�©ʛʽؔh ƅ§�ƌś±ʙƁ�Ɠž�ʧʺؔ ś�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ŕƍʛƎ

ƓƆ̔ż̫ب ƅɦ§Ã�Ɠʳॽś§ʛ Ŭɦƛ§�¡§̄Ɨ§�̄ ŕŸǼ£�ƑƆŷ�Ƌʛ ŝ̔ōɦلها�řȄ¤±�ƌœŕʢŷ§Ã�©̄ʨʳƅ§Ã�řſƆؔ ƅɦ§Ã�řƊÃʛ ƅ̋§�ʟ ʵǽ�ŕƈ�Ɠž

ŕɦƊƛ§�Àŕʤ¬شاملة ƅ̒.

�ƌॽƆŷ�̈ ŕŸǽ�ŕƈ�ʧؔ ƅÃʨƍما�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�¬ŕɦƊƙ§�ÀŕʤƊ�Ɠž�̄ §ʙƈƙ§�řƆʁ ƆŬ�Ɠž�ª ŕǼ§ʛʢŲ §�ʧƈ�« ʙɹ ǽ

�ʧȞ̋ ॽɾ��̄ ʙɹ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�Ŷœŕ́ ॼƅ§�ʦॽƆʁ ś�ʧŷ�ʜʳŷÃ�Ȉʢŷ�Àŕɻ ƅ§�̄ §ʨ ƅ̋§�̄±ʨƈ�Ȑʙƅ�« ʙţ�ŕƈ�§°Őž��̄ ʙɹ ƅ̋§

�ª ŕr ʱ̒ ƅ̋§�ʦॽƆʁ ś�ª ŕŸƁʨ ƅɦ§�½ʨſś�ŶƆʁ Ɔƅ�řʯŠŕſƈ�řॽhƆʡ�ʛŦʕś�ʙƁÃ�ŕƎƆ̋ƄōǼ�¬ŕɦƊƙ§�řॽƆ̋ŷ�¼ŕƂǽ¥�ʙţ§ʨƅ§�̄±ʨ Ɔ̋ƅ

ƅ̒§¡Ɯ Ÿ̋Ɔƅ�řॽœŕƎوم ،�ȑʛſॽɾ�Ɠž�« ʙţ�ŕƈ�ʥƅ°�¿ŕ̡1997�Ȉƈ§ʛſƅ§�±ŕॽɼ�ŶʢƁ�Ŷʻy ƈ�Ɠž�ȘȄʛţ�Ȑ £̄�ŕƈʙ̒ŷ

Àŕ̋Ű �¬ŕɦƊ¥�ƑƆŷ�ŕƎś±ʙƁ�¼ŕŸŲ ¥�Ƒƅ¥�ʧʽʁ ǽ£�řؗʛŮ�ƌؔ Ɔ̋ś�ȑʚƅ§Pŕॽʁ ƅ�Ã�ŕśʨȄʨś�ª §±�řŷŕ̒Ű �ª ʚſƊ

±ŕॽɽƅ§�ŶʢƁ�² §ʛʡ�ʧƈ�ª §±ŕॽʁ ƅ§PȞ̋ ś�Ƒ ţɦ�ȌƂž�ʧ ƈ̔ʨƔ�©ʙ̋ ƅ�¬ŕɦƊƙ§�ȋʨʢŦ�ʗ ƂƆŻ£Ã��Àʨ ƅ̔§�ʥƅ°�ʙŸǼ�ʧ

�ÁƗ�½ƜŻƙ§�Ƒƅ¥�ŕśʨȄʨ ƅɦ�ÁÃʛŦ¢�ÁÃ̄±ʨƈ�ʛʢŲ §�ŕ̋ ؗ ��řƈ² Ɯƅ§�ª ŕƈŕ̋ʸ ƅ§�Ŷॽ̒ʸ ś�¡ʙŗ�ʧƈ�ʧʽʁ ǽ¥�̄±ʨƈ

Ŷॽ̋ ʳ ƅɦ§�ȌŦ�ƑƆŷ�ª §±ŕॽŬ�ȑ£�¿ŕ̋ ؔ Ŭɦƛ�ȐʛŦƗ§�¡§ʜŠƗ§�Ƒƅ¥�řŠŕɹ Ǽ�ʧؔ ś�ʦƅ�ª ŕॼؗʛ ƅ̋§�řؗʛŮ. كلف

�źƆh Ǽ̋�ª §̄§ʛƔ¥�ʧƈ�̈ ʛƂǽ�ŕƈ�©±ŕʁ Ŧ�ŕśʨȄʨś�ȘȄʛʴƅ§15�Ã�±ƛÃ̄ �±ŕॽƆƈ70000ƙ§�ʖ ʰʁ Ǽ�©±ŕॽŬ�©ʙ̋ ƅ�½ƜŻ

¡ʨŬ£�ŶŲ ʨƅ§�ÁʨȞǽ�Á£�ʧȞ̋ ǽ�Áŕؗ�Ã��ʧ ƈ̔ʨƔ)http://ta3limna10.blogspot.com.(

2-3-9ŗh ƒʗ̡ ƃ¦�ŗŪ°ʗy Ƅƃ�ŗॻy Ȃʦƀř�ŗ̡ ƃy

�ʧŷ�ƓŲ ŕżɦ ƅ§�ʧȞ̋ ǽ�ƛ©ʛŝʕ ƅ̋§�ŕƎśŕƈŕƎŬ¥ف ،�ʙƂ�ʛؔ Ƃƅ§�ŕƎŗ�ª ʛŝ£�řŷʨʻɦƈÃ�©ʙƔʙŠ�řॽɾʛŸƈ�Ȉʰʁ Ǽ�ª ¡ŕŠ

�ȑ±§̄ƙ§،�ȈŦ§ʙƈ�ª ²ʛ žh�ȐʛŦ£řȄ±§̄ƙ§�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§�ʛȄʨʢ ƅɦřॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª ƜȞ̫ ƅ̋§�ȈţÃ و��ʦƎſƅ�©ʙƔʙŠ�ª ŕȃ±ŕƂƈ

ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�²ʛ śhÃ��řŸſśʛƈ�ʙƄōś�Àʙŷ�řŠ± Ã̄�řॽƅŕŸƅ§�řॽȞॽƈŕ̒ƔʙƅŕǼ�ř̋ ʶʱ̋ ƅ§�ŕƎɦ ʯ̔ŗ�Ŷƈ�řॽƅ̄ŕॼɦƅ§�ŕƎɦ ƁƜŷ�Ȉʣ�Ɠž

ŕƍŕ̒Ų ʛŷ�Ɠ ƅɦ§Ã�řŬ±ʙ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ŕƎŗ�ª ʛ̄ſƊ§�Ɠ ƅɦ§�řȄʛؔ ſƅ§�ʟ œŕy ʵƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ª ŕ̋ƍŕʁ ƅ̋§�Ƌʚƍ�řॽ̋ ƍ£آنفا.

�ŕ̋ƊȂÃ�ƌɦ ॽ̋ʀ�ʧƈ�ʟ Ƃ̒ś�ƛ�Ɠ ƅɦ§Ã�ª §̄ŕƂɦƊƙ§�ʧƈ�řžʛŸƈ�ȑ£�§ʨƆɻ ś�ƛ�ƌƊ£�ƌॽƆŷ�ʙ̔Ƅōɦƅ§�ʖ ʳǽ�ŕƈ�ʧؔ ƅÃ

Ƒƅ¥�ʛʽ̫ Ɗ�Á£�ŕ̒ Ȟ̒̋ ȄÃ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§Ã�©±§̄ƙ§�ʛȄʨʢś�ȈŠ£�ʧƈ�ʙƔʙr ƅŕǼ�Ɠśōś�ȐʛŦ£�ª ŕŬ§±ʙƅ�ȘƆʢʻ̋ ƅ§�Áʨؔ Ŭɦ

ʧƈ�ʠ ŸǼƓƆƔ�ŕƈ�Ɠž�ʚŦŋ̋ƅ§) :��¬ŕɹ ƅ§2017-201843.، ص(

-�Ƒƅ¥�ʛƂɦſś�Ã�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞ̫ ƅ§�řॽʂŕ̋ƅ�ŢŲ §ʨƅ§�ʙƔʙɹ ƅɦ§الأʝ ŬřȄ±§̄ƙ§ل�¡ŕ̒ʰ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

-ŕƎ̋ ॽʂŕſƈ�Ȑʨʱɹ ƈ�̈ ŕŸॽɦŬ§�ÀʙŷÃ�¶ ʨ Ż̋�ŕƎśŕŲ §ʛ žɦȂÃ

-¬ʜ ƅ̋ŕǼ�ʗ ƈŕƁ�ʧ ŗ̔ª ŕŲ §ʛ žɦ§řŬ±ʙ̋ ƅ§řॽȞॽŬƜ ؔ ƅ§�řॽؗʨƆʁ ƅ§Ã�řॽƊŕʁ Ɗƙ§�řŬ±ʙ̋ ƅ§Ã
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-�³ ŕॽʀ�řȃʨŸŰȘƂɹ ś�řŠ±¯¼§ʙƍƗ§ŕŸ̒Ƃƈ�ŕॽ̋ ؗ �ŕŬŕॽʀ،�Ƌʚƍ�ÁƗřŬ±ʙ̋ ƅ§�ª ʛʰɦŷ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ŕƈŕʤƊ

�ŕǽ̄ŕy Ɓɦ§�ŕţʨ ſɦƈŕॽɺŕ̋ Šɦ§Ã؛

-�ȑʚƅ§�ʨ ſɦ̋ ƅ§�Àŕʤ ƅ̒§�ÀʨƎſƈ�Á¥ƌǼ�ª ¡ŕŠª ŕॼƆʢʱ̋ ƅ§�ʛʽ̡ؗʙ̔ƂŸɦƅ§Ã موȆ ƆȞ§°¥�§ʙŠ نأردنا أن�Ŷॽ̋ʳǼ�Ȍॽɹ

ƌॼƊ§ʨŠ.

�Ɠž�řȃʨʰ̋ ƅ§�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§�ʦƍ£�Ƒƅ¥�©±ŕŮƙŕǼ�ȑ±§̄Ɨ§�ʛؔ ſƅ§�±ʨʢś�Ƒƅ§�±ʨʴ ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠž�ŕ̒Ų ʛŸś�ʙŸȃÃ

�ȈŦ§ʙƈ�« Ɯŝřॽʁ ॽœʛƅ§�řȄ±§̄ƙ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ř̫ Ɓŕ̒ƈ�Ɠƅŕɦƅ§�±ʨʴ ƅ̋§�Ɠž�ʛŮŕॼ̒Ŭ��řॽʁ ॽœ±.

ʛ Ɔœrƃ¦�°ʦʲ ƃy¦:°̈ ¦®ƙ¦�Ȅ őœʡÂ

�Ȉʺr ƈ�řȄ±§̄ƛ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�Ȉʲ̋ śřȄ±§̄ƙ§�ª ŕʡŕ̫ ƅ̒§ و�Ɠ ƅɦ§ŕr Ȅʜƈ�ŕƎ̒ ŗ̔�ŕ̋ ॽɾ�ȈȞ̫ śƜƈŕؔ ƈɦ�ʧȞ̋ ǽ

�ʛƔʙ̋ ƆƅʧȄ�ʧƈƑƅ¥�¿ʨŰ ʨƅ§�ŕƎƅƜŦȘ Ƃ̔ɹ ś��©¡ŕſؗÃ�řॽƅŕŸſǼ�©ʛʢʶ ƅ̋§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£ لو�ʙƂ�ª ŕǼŕؔɦ ƅ§�ª ʙ̄Ÿś

ŗ�ʗ ʺɦ ƍ§�Ɠ ƅɦ§ʛŰ ŕ̒ŷ�Ã£�ª ŕƊʨȞƈ�řŬ§±ʙ��ř»Ȅ±§̄ƙ§�ř»̔Ɔ̋Ÿƅ§ʦʤŸƈ�ÁōǼ�ȎţƜ ƅ̋§Ã�¿ʨţ�ʗ Ƃſś§�ª ŕŬ§±ʙƅ§

Ȇ œŕ»ʣÃ�Ŷ»ȃ±£�řॽŬŕŬ£�ʛ»Ű ŕ̒ŷ�Ã£�Ɠž�řƆ̡ʺɦ ƅ̋§Ã��ʦॽʤʻɦƅ§��Ȍॽʢʵ ƅɦ§řǼŕƁʛƅ§Ã��ƌॽŠʨ ƅɦ§ ،�ŕƎƅ�Ȇ œŕʣʨƅ§�Ƌʚƍ

�Ȇ Ɔɦʵƈ�ƑƆŷ�Șʽhʢ Ɔɦƅ�řƆŗŕƁ�ŕƎƊ£�ʘ ţ̔�řॽƈʨ Ÿ̋ƅ§�řſŰال�±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ʺřȄ�¼Ɯ Ŧɦ§�ŶƈȈؗ �řƊŕȞƈ�řſॽʣÃ

ʖ ʶţ�ȑ±§̄ƙ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§.

1-�ŗŽॻʡÂȊॻʠʳʯƃ¦

ʙŸǽř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�©±§̄ƙ§�Ȇ œŕʣÃ�¿Ã£�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�©ʛʺɦ ʶƈ�řॽƆ̋ŷ�ʨƍÃ��Ɠž�©̄ʨŠʨƈÃŠ̋�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ŷॽ

ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅŕǼ�řȄ±§̄ƙ§�ʛʤʻ̔ž��řȄ±ʨʴ ƅ̋§�ř»ſॽʣʨƅ§�Ƌ±ŕ»hɦŷŕǼ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Ƒƅ¥ȋŕ̫ Ɗ�ȑ£�Șʰʁ ś�Ɠ ƅɦ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�Ɠž

��řȄ±§̄ƙ§Ǽʚɻ śɦ�ʘ ʽɹʦƍ£Ɠ»ž�ª §±§ʛƂƅ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§¡ʨŲ �Ƒ»ƆŷşœŕɦƊȌॽʢʵ ƅɦ§.

1-1Ȋॻʠʳʯƃ¦�ʃ ȂʙŶř

�ƌžʛŷ�ʙƂƅÃ"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒"�ƌƊōǼ"ʕʰ̒ ƅɦ§�Ȉʺ̫ ȄÃ�ŶƁ§ʨƅ§�Ȉʲ̋ ǽƅ§�ƌॽƆŷ�ÁʨȞॽŬ�ŕ̋Ǽʺƛ§Ã�Ȉ ƂhɦʶʙŸɦŬ لاد�§ʚƎ

Ȉʺال Ƃhɦʶ")http://repository.sustech.edu.(ف� ƑƆŷ� ʅ ȄʛŸɦƅ§� §ʚƍ� ʜؗ ʛʽ�ª ŕǽʙɹ ŗɦ�¼§ʛʷ Ŭɦƛ§

�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋§řॽʢॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ʛƍʨŠ�Ƌ±ŕॼɦŷŕǼ،�©±ÃʛŲ �Ƒƅ§�ʛʽ̫ ǽ�ŕ̋ƄالإŬɦřƎŠ§ʨ ƅ̋�̄ §ʙŸª ŕǽʙɹ ƅɦ§�Ƌʚƍ.�ŕ̋Ƅ

¼ʛŷȌॽʢʵ ƅɦ§ƌƊōǼ"�ÀʙƂ̋ ƅ§� §̄ʙŷƙ§للأʳǽ�ŕƈ�ʧʺ́ Ɣɦ�ʨƍÃ�řƆhƂ̋ ƅ§�¿ŕ̋ŷ�Áŕƈ²Ã��ƌƆ̋ŷ�ÁŕȞƈÃ�ƌƆ̋ŷ�ʖ

�Ã�ƌƆ̋ŷřॽɿॽؔ ƅ§�Ã�ŕƎŗ�ʦɦƔ�Ɠ ƅɦ§Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�Àʙɻ ʱʁ ś�Ɠ ƅɦ§�ȈœŕŬʨƅ§،�ª ŕžʛʸ ƅɦ§�ʧƈ�Ȉœ§ʙhƅ§�řŬ§±ʙŗ�ʥƅ°�ʦɦȄÃ

�Ȉœ§ʙhƅ§�Ƌʚƍ�ʦॽ̔ƂśÃ�řƆ̋ ʱɹ ƅ̋§ȈƔʙhƅ§�±ŕॽɦŦ§�ʦŝ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�ʨŻʛ ƅ̋§�şœŕɦ ƅ̒§�ȘƂɹ ǽ�ȑʚƅ§�ƓƊʙƔ�ʗ Ɓʨƅ§�ʝ ſƊ�ƓžÃ�řȃ

�şœŕɦ ƅ̒§�ʛ Ż̔الřȃʨŻʛʺ) "https://alhoriyatmaroc.yoo7.com(.�ʅ ȄʛŸɦƅ§�§ʚƍ�ŢŲ ʨ ž̔�Ɠ ƅɦ§�ª §ʨʢʵƅ§



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

78

ʛ ś̋�Ŷƈ��ʥƅʚƅ�řƈ² Ɯƅ§�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§�ƓʻhśÃ�řȃʨŻʛ ƅ̋§�¼§ʙƍƘƅ�ʙƔʙɹ ś�ʧƈ�řॽʢॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ŕƎŗ

�ʧ Ų̋ �Ȉʹ žƗ§�ȈƔʙhƅ§�±ŕॽɦŦ§�ʦŝ��̄ ʙɹ ƈ�Ɠ ƈ̒² �±ŕʡ§�Ɠž�ʥƅʚƅ�řƈ² Ɯƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§Ã�ª ŕॽƊŕȞƈƛ§Ã�ȈœŕŬʨƅ§�ȌॼŲ

©ʛžʨʱ̋ ƅ§�řſॽƅʨ ƅɦ§.�ƌƊōǼ�ʥƅʚؗ �Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʛʰɦŷ§�ŕ̋ ؗ"ʽؔ ſɦƅ§ʛفى الʺȈ Ƃhɦʶ ،ʽؔ ſśÃʛ�ʗ ŝʙţ�ŶœŕƁÃ�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ

ƓŲفى  ŕ̋ƅ§ŕƎ̋ ॽ̔ƂśÃ ،Ų ŕɹ ƅ§�Ƒž�« ʙɹ ś�ŶœŕƁÃÃʛŕƎ̋ ȄʨƂśÃƅ§�ƑƆŷ�¼ʛŸɦƅ§�¶ ʛżǼʺƜȞ̫والإتʙŸɦŬ اد

ƍÃ�řƈŕƎƅ§�ªل §Ã̄ ƛ§�À§ʙɻ Ŭɦ§Ã�ŕƎƆɹيƗ§�ʙƔʙɹ śʙƍƙ§Ã�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§Ã�¼�ŕ̋Ǽ�ʕʰ̒ ƅɦ§Ã�¼Ãʛʤƅ§Ã�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�ª §¡§ʛŠ

« ʙɹ ǽ��ƜॼʁɦʶƈȈ ŷ̋�şƈŕƊʛŗ�ŶŲ ÃÃƈ̒² �¿ÃʙŠÃي�ʨƈÃřȄʛƔʙƂś�ª ŕƊ² §)http://repository.sustech.edu.(

�ʗ Ÿ̋ Š£�ʧؔ ƅ��Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ÀʨƎſƈ�¿ʨţ�©̄±§ʨƅ§�ª ŕŻŕॽy ƅ§�̄ ʙŸś�ʦŻ±�ƑƆŷ�ȑʨʢ Ɣ̒�ƌƊʨʺ́ ƈ�Á£�ƑƆŷ

řƆʯŬƗ§�ƑƆŷ�řǼŕŠƛ§řॽƅŕɦƅ§:

-¬±ʙ̒Ɣ�¿¤ŕʁ ƅɦ§�§ʚƍ�ʧŷ�ʖ ʽr ǽ�ȑʚƅ§�ȋŕ̫ ƅ̒ŕž� Àʨ ƅ̔§�ʧʴƊ�ʧƔ£�Ɠž�Ȉʲ̋ ȄɦÃ��Ɠʢॽʢʵ ƅɦ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�ʧ Ų̋

�řʢॽɹ ƅ̋§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§Ã�ř̒ƍ§ʛƅ§�řॽɻŲ ʨƅ§�řŬ§±¯

-�Ɠž�Ȉʲ̋ ȄɦÃ��Ɠʢॽʢʵ ƅɦ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�ʧ Ų̋ �¬±ʙ̒Ɣ�¿¤ŕʁ ƅɦ§�§ʚƍ�ʧŷ�ʖ ʽr ǽ�ȑʚƅ§�ȋŕ̫ ƅ̒ŕž� ƌr Ɗɦ�Á£�ʙȄʛƊ�ʧƔ£

�řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�řȄ¤ʛƅ§Ã�¼§ʙƍƗ§�řŻŕॽŰ

-Á£�ŕ̒ƅ�ʅ ॽؗ�Ȉʲ̋ ȄɦÃ��Ɠʢॽʢʵ ƅɦ§�ȋŕ̫ ƅ̒§�ʧ Ų̋ �¬±ʙ̒Ɣ�¿¤ŕʁ ƅɦ§�§ʚƍ�ʧŷ�ʖ ʽr ǽ�ȑʚƅ§�ȋŕ̫ ƅ̒ŕž� ʥƅ°�ȘƂɹ Ɗ

�ʥƅʚƅ�řƈ² Ɯƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ʙƔʙɹ śÃ�ª §¡§ʛŠƛ§�ŶŲ ÃÃ�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§�řŻŕॽŰ �Ɠž

-�ʖ ʽr ǽ�ȑʚƅ§�ȋŕ̫ ƅ̒ŕž� ʥƅʚƅ� ŕɦƈ�ȈƔʙŗ�Ȉʹ ž£�ʨƍ�ŕƈÃ� ¨ ʨƆʢ ƅ̋§�² ŕr Ɗ§�̄ ʙy Ǽ�ŕ̒ƊōǼ�¼ʛŸƊ�Á£�ŕ̒ƅ�ʅ ॽƄ

§�ʧ Ų̋ �¬±ʙ̒Ɣ�¿¤ŕʁ ƅɦ§�§ʚƍ�ʧŷª ŕŬŕॽʁ ƅ§�ʧʽ̔ʴśÃ�ʦȄʨƂɦƅ§�Ɠž�Ȉʲ̋ ȄɦÃ��Ɠʢॽʢʵ ƅɦ§�ȋŕ̫ ƅ̒.

�ʨƍ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ÁŐž�ƌॽƆŷÃ�Ã�ƑƅÃƗ§�řȄ±§̄ƙ§�řſॽʣʨƅ§�ȐʛŦƗ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʙ̋ Ÿɦś�Ɠ ƅɦ§�ȋŕ̫ Ɗ�ʨƍÃ��

ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�Șʰʁ ǽ�Ɠ ƍ̒°�ȘœŕƂɹ ƅ§�řŬ§± �̄ƑƆŷ�ÀʨƂǽƌॼŠʨ Ǽ̋�ʦɦƔ�ʛŲ ŕɹ ƅ§�Ȉ Ɔ̔ɹ śÃ�ƓŲ ŕ̋ƅ§�ʧƈ�ȋŕॼ̒ Ŭɦƛ§

�¼ʙƎɦ ʶƈ�ʨƍ�ŕƈ�Ƒƅ§�¿ʨŰ ʨƆƅ�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�şƎ̒ ƅ̋§�ȘžÃ�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋ŕǼ�¼§ʛʷ Ŭɦƛ§Ã�ʦɦƔ�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§�ȑōȃÃ�ƌŻʨƆŗ�řॽɿॽؗÃ

ʧƔ£Ã�ʧƈÃ�§°ŕƈ�řʢŬ§ʨȃÃ�ʥƅ°ʥƅ°Ã��řȄʛƔʙƂś�ª ŕƊ§² §ʨƈÃ�Ɠ ƈ̒² �şƈŕƊʛ ƅh�ŕƂžÃ.

1-2Ȋॻʠʳʯƃ¦�¥®œॺƆ

ʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽ̋ ƍƗ�§ʛʤƊ��ř̋ ʤ�Àŕॽʁƅ§�¡ŕ̒ŝ£�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʧƈ�řƈʜţ�©ŕŷ§ʛƈ�ʖ ʳǽ

Ɠƅŕɦƅ§�ʨʴ ƅ̒§�ƑƆŷ�ŕƍʙƔʙɹ ś�ʧȞ̋ ȄÃ��řॽƆ̋Ÿƅ§�ƋʚƎŗ:)http://repository.sustech.edu(

-ŕ̄̋ ŷɦ§�ʛʢƅ§ʕʰ̒ ƅɦ§�Ƒž�řॽ̋ ƆŸƅ§�řƂȄ�Ã�ŕƎƆ̔Ɔɹ śÃ�ª ŕƈʨƆŸƅ§�Ŷ Š̋Ã��©̄ŕſɦŬƙ§ŕƎ̒ ƈ�¼§ʛʷ ŬɦƜƅ
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�ʛʽؗȌॽʢʵت- ƅɦ§�¡ŕ̒ŝ£�̄ʨƎr ƅ§Ã�ª ŕॽƊŕȞƈƛ§�Ŷॽ̋Š�ʜ¼ʙƎƅ§�ƑƆŷ�řॽɿॽؗÃƌƂॽʁɹ ś؛

-Á£�ʖ ʳǽ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§Ɨ§�řžŕؗ�Ȉʺ̫ ǽƗ§Ã�ȈœŕŬʨƅ§Ã�řʢʷƊƅ§�ʖ ƅ̔ŕŬʺ�¼ʙƎƅŕǼ�řƂƆŸɦ§̄ʛ ƅ̋§�ƌŻʨƆŗ

-�řȄʨƅÃ£ أوॽʁॼŬ�¼ʙƎƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ř�řǽʚ̔ſ̒ś�řॽƆ̋ŷ�ȑ£�Ȉ Ɓh

-�¼ʙƎƅ§�ºʨƆŗ�ȈŠ£�ʧƈ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�©¡ŕſؗÃ�řॽƅŕŸž

-�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řƊÃʛƈ�¿ŕŦ ¥̄�¿ŕ̋ ţɦ¥�ʖ ŷʨʱʁ ॽƅª §ʛʽ̔żśمřॽƆhƂɦʶ¿ŕ̋ŷƗ§�řʯ̔ŗ�ª ŕǽʙɹ ś�Ŷƈ�ŕॽŮŕ̋ś.

1-3Ȋॻʠʳʯƃ¦�ʝ őœʁ Ťالفعال

�ƑƆŷ�ŕƎɦ Š̋ʛś�ʧȞ̋ ǽ�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʧƈ�řƆ̋Š�Ƒƅ§�ʖ ʶ Ɣ̒�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ� ŕr Ɗ�ʖ ʶƊ�Ɠž�ª Ãŕſɦƅ§�Á§

¿ŕŸſƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʜʽ̋ ś�Ɠ ƅɦ§�ʟ œŕy ʵƅ§�ʧƈ�řƈʜţ�ȈȞŮƓśōǽ�ŕƈ�Ɠž�ŕƎ̒ ƈ�ʠ Ÿॼƅ§�ʛؗ ʚƊ��:)��̄ʨ ţ̋Ã�¹ ŕ̋ ʷƅ§

)413-411.، ص ص2007

-» ¦ʗƋƕ¦�ʗƒʗ̡ ř:�£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�ō̫ ś̒ه�Ã�ř̒ Ÿ̔ƈ�¼§ʙهيʙŠʨś�ʧƈ�řŷʨʺr ƅ̋�ȑ §̄±§�ȈŸſǼ§̄ʛžƗ§

�Ŷॼ̒śÃ¼§ʙƍƗ§�ʧƈŶʺɦ ʳ ƅ̋§�Ƒƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řƅŕŬ± ،�̄ ʙɹ śɦÃřǼŕŠƛ§�Ɠž�©ʛ Ŧ̔Ɨ§لعŠ̋�Ƒةلʧƈال�¤ŕʁ ʱت لا

řॽŬŕŬŕƎ̒الأ ƈ:�§°ŕ̋ƅأتʤ̋ ʻ̋ ƅ§�ʗ ʶŬ هة وماʡŕ̫ Ɗ�řŸॽhʡ�Ɠ�¹وما ؟ اهʨƊƈʙɻ ś�ʧƔʚƅ§�ʧœŕȃʜƅ§هʦ ي هوما؟

�ʦॽʁƅ§ª ŕॽʁॼŬƗ§Ãŷ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉ Ÿ̋ś�Ɠ ƅɦ§لŠhʨ Ǽ̋�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ƒا او هŕƎɦ ʽhƆś؟ƌ̒ŷ�şʱ̒Ɣ�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ žɦ�ʨŲ Ã

řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�ŕƎɦ Ÿ̔Ų Ã�ʙƔʙɹ ƅɦ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƌؔ Ɔʁ ś�ȑ ʚƅ§�±ŕʁ ƅ̋§،�řʢʷƊ£Ã�Ȉ ŷ̋�ʖ Ɗ§ʨŠ�¿Ãŕ̒ śɦ�¼§ʙƍƗ§�řŻŕॽy ž

¼§ʙƍƗ§�ʧƈ�̄ ʙŷ�̄ ʙɹ ʱɦƅ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƛÃ��řॽɺʛſƅ§�¼§ʙƍƘƅ�ʙŗ�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ƒƅ§�¿§ÃʜƊ�Ȉʽy ſɦƅ§�Ɠž�řॼʀŕŸɦ ƅ̋§

�Ɠالأدنى ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽ̔ƅ§�ƓžأŶƈ�řƂž§ʨ ƈɦ�Áʨؔ ś�Áƅ§�Ɠž�ª ŕ̋ ॽʁ Ƃɦƅ§�ª ŕॼŠ§ÃÃ�ª ŕy ʸ ʵśه±ʨؗ ʚ̋ ƅ§�ȈȞॽ،�ȑ£

Ŭ�Ŷƈ�ʦr ʶ ś̒�Á§ل�Ã�ȈœŕŬʨƅ§�řʁالأه¼§ʙ ،�Áʨؔ ś�Á§�ȑ±Ãʛʹ ƅ§�ʧƈÃالأه�Ɠž�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ȉؔ ƅ�řɹ Ų §Ã�¼§ʙ

ŗŕƁ�Ã�Ɠهال ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽهفلة للʦ�Ș Ƃ̔ɹ Ɔɦƅ�řƆŗŕƁÃ�řॽɺʨŲ ʨƈÃ�řŬÃ±ʙƈ�Áʨؔ ś�Á£Ã�³ ŕॽʁƅ§Ã�ƓƅŕɦƅŕȃÃ���ʧȞ̋ ǽ

ƈ§ʙɻا Ŭɦه�řŻŕॽŰ �Ɠž�ŕʚ̔ſ̒ś�řǼŕƁ±�ƓžÃ���Ȍʢʵƅ§؛حقاا لاه

-ŗॻɸʦŰ ʦ ƃy¦Â�ŗॻɹſ¦ʦƃ¦:تřॽɻƁ§ʨƅ§�ʙŸřॽɺʨŲ ʨ ƅ̋§Ã�£�ʧƈه�ʦŕƍʛžʨś�ʖ Š§ʨƅ§�ʟ œŕy ʵƅ§ƈ� ŕr ƅ̒Ǝ̋ ة

Ȍॽʢʵ ƅɦ§،�Ã�ŕ̋ॽŬأřॽɻƁ§Ã�ÁřॽɺʨŲ ʨƈÃ�Ɠ Ÿ̒ś�Ȍॽʢʵ ƅɦ§ن أ�Ȍʢʵƅ§©ʛʢʶ ƅ̋§لا�ʙŗأ�ʧ Ų̋ �Áʨؔ ś�Áإ�řॽƊŕȞƈ

Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋§�Ɠž�©±ʨʸ ʱ̋ ƅ§Ã�řॽƅŕɹ ƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʘ ţ̔�ʧƈ��±̄§ʨ ƅ̋§Ÿ̋ ƅ§Ã�řॽƅŕ̋ƅ§Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§لřॽśŕƈʨ،�ÀʙŷÃ

�²Ãŕr śه�Ɠž�řʢʵƅ§�řॽɻƁ§Ã�ʧƈ�¬ʛʵǽ�ȑʚƅ§�ȈȞ̫ ƅŕǼ�ŕʢʱ̋ ƅ�ȑ ʙy ƅɦ§�²ل ŕr Ɗ§�ª ŕॼÀŕƎ̋ ƅ§��ř̋ ʤʻ̋ ƅŕǼ�řʡʨʻ̋ ƅ§

ƊŐž�ȈŗŕƂ̋ ƅŕȃÃه�Ãʛʹ ƅ§�ʧƈ�Ȍʢʵƅ§�ŶŲ Ã�Àʙŷ�ȑ±�Ɠ ƅɦ§�řŸŲ §ʨʱ̋ ƅ§ƓƂśʛś�ƛلƂɹ ʱʽř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕţʨ ʡ̋�Ș ولا

�ŕƎś§±ʙƁ�Ŷƈ�ƑŮŕ̋ śɦ
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-ŗॻƃʦʸɻ ƃ¦:Ÿ̒̋ Ǽى�ª §¡§ʛŠƛ§Ã� ±̄§ʨ ƅ̋§Ã�ȈœŕŬʨƅ§Ã�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�Ȉؔ ƅ�řƆƈŕŮ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�Áʨؔ ś�Á£

�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�Ŷॽ̋Š�±ŕॼɦŷƙ§�ʧ Ÿ̔Ǽ�ʚŦōś�Á£�ʖ ʳȄÃ��̈ ʨŻʛ ƅ̋§�¼ʙƎƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ŗɦ�řʢॼśʛ ƅ̋§�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§Ã�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§Ã

�ŕƍʚ̔ſ̒śÃ�řॽƆ̋Ÿƅ§�©±Ãʛ Ŭ̔�ƑƆŷ�ʛŝʕś�Á£�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§

-ŗȂ°¦ʙ ʯyŪƙ¦:�ʛʺɦ ʶƈ�řॽƆ̋ŷ�Ɠƍ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�Á¥ة�ƓƎɦ ś̒�ƛ�ƓƎž���ʙƔʙɹ ś�ʛ̄ʳ Ǽ̋¼§ʙƍƗ§ ووضع

Ȍʢʵƅ§،ŷ̋�ʖ ƂŸǽ�Ȉŗلƅ§�řॽŷ̋�řǼŕƁ±�ʦŝ��řʢʵƅ§�ʚ̔ſ̒ ŗɦ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Àŕॽʀ�Ȍॽʢʵʱل�řr ƅŕŸƈ�řॽɽǼ�ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ª ŕॽ

ʖ Ɗ§ʨŠ¼§ʛʴƊƙ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�şœŕɦƊ�ʦॽ̔ƂśÃ��ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�¡ŕ̒Ű £�ʗ Ɔy ţ�Á¥

-ŗƈÂʙ ƃy¦:�Ƒ ţɦ��Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�Ɠž�ʛžʨ śɦ�Á£�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�řॽʡʛʷƅ§�ʟ œŕy ʵƅ§�ʧƈ�řƊÃʛ ƅ̋§�ʛʰɦŸś

�Ŷƈ�ʅ ॽؔ śɦ�Á£�Ŷॽʢʱʁ ś�ƑżƆś�Ã£�Ȇ ʸ ʱ̒ ƅ̋§�Ɠž�řॽƆ̋Ÿƅ§�Ȇ Ɓʨ śɦ�ƛ�Ƒ ţɦ��ŕƎŸƈ�ȈŷŕſɦśÃ�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ§�Ȇ Ɔɦʵƈ

�ʛ Ż̔�řʯ̔ ƅh§�ª ŕॽʢŸƈ�Ŷƈ�ŕॽŮŕ̋ś�ʖ ƊŕŠ�ȑ£�Ɠž�ȈƔʙŸś�ȑƗ�řॽɾ§ʛʷ Ŭɦƛ§�řʢʵƅ§� §̄ʙŸɦŬ§�ʧŷ�ʛ Ÿhś�ƓƎž

�©ʙ̔ƄƗ§�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ŕƎɦ ƅ̔ŕŸž�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ÁÃ̄ �±§ʛʺɦ ŬŐǼ�©ʛ ż̔ɦ ƅ̋§Ã

-ŗؕ °œɻ ƃy¦: أساساȋŕ̫ Ɗ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ƓƊŕʁ Ɗ¥ له دوافعهʶƅ§لȈ Ÿ̋ƅ§�ʜž§ʨʴǼ�řʢॼśʛ ƅ̋§�řॽؗʨ ،�ʝ ॽƅ�ʨƎž�̄ʛʳƈ

řॽ̋ ؗ �ª §ʕʰ̒śÃ�ÀŕƁ±£ا، ف�Ȍॽʢʵ ƅɦȋŕ̫ Ɗʢ Ɣɦ�Ɠŷŕ̋Šل�ʖª ŕƎŠÃ�ʧƈ�©̄ŕſɦŬƙ§ʙ̄Ÿɦ ƅ̋§�ʛʤ ƅ̒§ة�ř̋ ƍŕʁ ƈÃ

�̄ §ʛžƗ§�řؗ±ŕ̫ ƈ�řŰ ŕŦÃ��©ʛʢʶ ƅ̋§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�±Ã̄ �ʦƎƅ�ÁƗ�Ȍʢʵƅ§� §̄ʙŷ§�Ɠž�Ŷॽ̋ ʳƅ§

�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§Ÿr ǽ�Ȍʢʵƅ§�ŶŲ Ã�Ɠžأا له�ŕţŕr Ɗ�ʛ Ƅ̡ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�řƆţʛƈ�¡ŕ̒ŝ£ ،¿ŕ̋Ÿƅŕž�ÁÃʜſɹ ƔɦŬ£�ŕƈ�ʚ̔ſ̒ ƅɦه�§ʨʺ

Żɦŕॽy Ǽه�řʢʵƅ§�řŻŕॽŰ �¡ŕ̒ŝ£�ŕॽœʜŠ�ʦƎœ§±ŋǼ�ʚŦ£�ʨƅÃś�Ɠž�ÁʨŸžʙ̒Ɣ�ʥƅʚؗ Ã�Áʨ ƍ̋ŕž�ʦƍ�řʢŦ�ʚ̔ſ̒

ŕƎś±Ãʛ Ŭ̔.Ÿ̒śÃؗي �řؗ±ŕ̫ ƅ̋§ʧ Ƃ̔ʁ Ɗ�Ɠž�ʙŸś�Ȍʢʵƅ§�Á£�ʥƅʚ�¿² ŕƊ�ȘʶƊ��Ȉʸ ſśخلالهŕॽr Ȅ±ʙś�¼§ʙƍƗ§

ř́ ȄʛŸƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ƒƅ§الأدنىŠ̔ʨ ƅɦ§�±ŕʡ¥�Ɠž�ʥƅ°Ãه��ƅɦ§Ã�ª ŕعلª ŕ̋ ॽȘʶƊÃ���ʦɦƔ�ʧƔ£�ʙŷŕŰ�řŻŕॽŰ

�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ȉ Ɓh�ʧƈ�ƓƅÃ£�ȈȞ̫ Ǽ�Ȍʢʵƅ§الأدنى�Ã�Ŷʺr śɦÃ�Ȇ ʲؔ śɦ�Ɠ ؔ ƅ���ŕॽr Ȅ±ʙś�ȘŬŕ̒ śɦ�ƛʨŰ Ã الى

�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§ŕॽƆŸƅ§؛

-ŗſʗƃ¦:�ª ŕॽœŕy ţȂÃ�ª ŕƈʨƆŸƈ�ƑƆŷ�ÀʨƂś�Á£Ã��Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�şƎ̒ ƅ̋§�ƑƆŷ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�ʙ̋ Ÿɦś�Á£�ʖ ʳǽ

řƅŕŸž�¼§ʛʷ Ŭɦƙ§�řॽƆ̋ŷ�Áʨؔ ƅɦ��ŕƍ ±̄§ʨƈÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řॽɻŲ Ã�ʧŷ�řॽ̋ Ŭ±Ã�řƁʨŝʨƈ؛

-¬ʦŰ ʦƃ¦Â�ŗʟœɹॺƃ¦:لاʙŗ أنॼƅŕǼ�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�Ȍʢʵƅ§�ʜʽ̋ śɦ§ʛƈ�Ŷॽ̋Š�Ɠž�ʙ̔ƂŸɦƅ§�ÀʙŷÃ�řʡŕʁا حله

ŷ�ŶŲ،اهœ§ʜوأج ʨś�Á£Ãأى ل�řॽʁʢ ƈ̒�ʝ Ŭ¾ŕॼś±ƙ§Ã�ȈȄÃōɦƅ§�ȑ ŕ̄ſɦƅſƅ§�řɹ Ų §Ã�Áʨؔ ś�Á£Ãه��ʦ�ŕƎŗŕɦ Ɣ̒�ƛ

¶ ʨ Ż̋�ʧƔʚſ̒ ƅ̋§�Ȉ Ɓh�ʧƈ�ʚſ̒śÃ�ʖ ŷʨʱʁ ś�Á£�ʖ ʳॽɾ�ȑʚƅ§�Ƒ Ÿ̒̋ ƅ§�ª §ʚŗƌǼ�ʗ ʢʢŦ.
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1-4Ȋॻʠʳʯƃ¦�ŗॻy Ƌ¢

ƅ¥�ōr Ɔś�Ɠ ƅɦ§�řॽŬŕŬƗ§�řƆ̔Ŭʨƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʙŸǽřƎŠ§ʨ ƅ̋�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎ̔�Ɠž�ƌǼ�¼§ʛʷ Ŭɦƙ§Ã�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋§

ʙƄōɦƅ§�ÀʙŷÃ�¿ŕ̋ŷƗ§�řʯ̔ŗ�řॽȞॽƈŕ̒Ɣ̄�Ȉʣ ،�Ȉœ§ʙhƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʧƈ�ȈƔʙhƅ�³ Ã±ʙ̋ ƅ§�±ŕॽɦŦƙ§�ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�ʨƎž

�Ȉʲ̋ ś�Ɠ ƅɦ§�±Ãŕɹ ƅ̋§�ʧƈ�ŕ́ ŸǼ�ʛؗ ʚƊ�ƓƆƔ�ŕ̋ॽɾÃ��řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ʛȄʛʰɦƅ

�řॽɺʨŲ ʨ ƅ̋§�řŠŕɹ ƅ§Ȍॽʢʵ ƅɦŕǼ�ÀŕॽʁƆƅ) :�Ɠʰ̔ Ÿɦƅ§2002116.، ص(

-�¼§ʛʷ Ŭɦƙ§�ȈŠ£�ʧƈ�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§�Ɠž�řƁʙƅ§Ã�ȘœŕƂɹ ƅ§�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ�°¥��±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś¥�ʦŷʙƅ�řƆ̔ŬÃ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʛʰɦŸǽ

±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś¥�řॽƆ̋ŷ�Ţॼy ś�ƌƊÃʙhž��Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋ŕǼ�řŬÃ±ʙƈ�ʛ Ż̔Ã�řॽœ§ʨʷŷ

-�̄ §ʙŸɦŬƚƅ�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�ʕʰ̒ Ɔɦƅ�©§̄£�Ȍॽʢʵ ƅɦ§řॽȞॽƈŕ̒Ɣ̄�řƎŠ§ʨ ƅ̋�ʙƄōɦƅ§�Àʙŷ�řƅŕţÃ�řʯ̔ ƅh§

-�řȄʛʷॼƅ§�¡§ʨŬ�ŕƍ ±̄§ʨƈ�Ŷॽ̋ ʳƅ�Ȉ ż̫̔ ƅɦ§�ª ŕǽ̄ŕy Ɓɦ§�ʧƈ�ƑƆ̡ ƅ̋§�©̄ŕſɦŬƙ§�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʧȞ̋ ǽ

�řॽśŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã�řॽƅŕ̋ƅ§��řǽ̄ŕ̋ ƅ§

-ª §¡§ʛŠȂÃ�ª ŕŬŕॽŬ�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Àŕƈ£�©ʛžʨʱ̋ ƅ§�Ȉœ§ʙhƅ§�Ȉʹ ž£�̄ ʙɹ ǽ�ʨƎž��¼§ʙƍƗ§�ƑƆŷ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʜؗ ʛƔ

�řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ�ŕƎ̔ ƅ¥�ºʨƆhƅ§�ʧƈ�ŕƎɦ ſॽƅʨś�ʧȞ̋ ś�Ɠ ƅɦ§�̄±§ʨƈÃ

-�Ţʹ ʱɦž��ŕƂţ�ƌƆŸž�ʦś�ŕƈ�ʧʽhȄÃ�ƌƆŸž�ʖ ʳǽ�ŕƈ�̄ ʙɹ ǽ�ʨƎž��ʦȄʨƂɦƅ§Ã�řǼŕƁʛƅ§�ª ŕॽƆ̋ŷ�ʧƈ�ȈƎʁ ǽ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Á¥

�ª ʙŠÃ�Á¥�ª ŕž§ʛʴƊƙ§

-řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�ʛʽ̔żɦ ƅ§�ª §ʛŮʕƈ�Ȉ Ɔ̔ɹ śÃ�řʤţƜƈ�ʧƈ�ʧȞ̋ ǽ.

1-5Ȋॻʠʳʯƃ¦�ŗॻƄy ŵ�̈°Âʙ Ū̒

�ʛʤƊřॽ̋ ƍƘƅŗ�ʦʁ Ɣɦ�Ɠ ƅɦ§ه�§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ŕهř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙ،Ŭ̔ʨƅ§�Ƌ±ŕॼɦŷŕǼة لřॽŬŕŬƗ§�Ɠ ƅɦ§

�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧȞ̋ ś�ʙ̔Ůʛśŕƍ ±̄§ʨƈ�À§ʙɻ Ŭɦ§Ÿ̋ ƅ§Ã�řॽƅŕ̋ƅ§Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§لʶǽ�ȑʚƅ§�ȈȞ̫ ƅŕǼ�řॽśŕƈʨه�Ɠž�ʦ

�Ș Ƃ̔ɹ ś��©¡ŕſؗÃ�řॽƅŕŸſǼ�ŕƎž§ʙƍ£�³ ŕŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷÃʙŗ�ƛ�řॽɿॽʣʨƅ§�ƋʚƎŗ�Àŕॽʁƅ§�¡ŕ̒ŝ£�ʧ Ÿ̔ƈ�±ŕʁ Ǽ̋�À§ʜ ƅɦƛ§�ʧƈ

�řȄ±§̄ƙ§ƓƆƔ�ŕ̋ ؗ �ƋʙƔʙɹ ś�ʧȞ̋ ǽ:)�ȑÃŕžʛŮ2016-201769-68.، ص ص(

-�» ¦ʗƋƕ¦�ʗƒʗ̡ ř» ¦ʗƋƕ¦:علل�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�Ɠž�ƑƅÃƗ§�©ʨʢʵƅ§�Ɠž�ʧʺؔ ś�ƑŸʁ ś�Ɠ ƅɦ§�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ś

ŕƎƂॽʁɹ ś�Ƒƅ¥�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§،řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�ŕƎɦ Ÿ̔Ų Ã�ʙƔʙɹ ƅɦ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƌؔ Ɔʁ ś�ȑʚƅ§�±ŕʁ ƅ̋§�ʨŲ Ã�Ɠ Ÿ̒ǽ�ʥƅ°Ã،

�¼§ʙƍƗ§�řŻŕॽy ž العامةř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řʢʷƊ£Ã�Ȉ ŷ̋�ʖ Ɗ§ʨŠ�¿Ãŕ̒ śɦ،ʙ̄ɹ ʱɦƅŕƍʙŸǼʙŷةřॽɺʛž�¼§ʙƍ£�Ȉ Ÿ̋ɦƅ

Ȉƈŕؔ ƈɦÃ�ƓƂʢ ƈ̒�ȘʶƊ�ȘžÃ�řȄ±§̄ƛ§�řʢʷƊƗ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�ʥƅʚŗ.��¼§ʙƍƗ§�©±ʨƆŗ�ƑƆŷ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʜؔ śʛƔ�°¥
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�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ȄÃřţŕɦ ƅ̋§�̄±§ʨ ƅ̋§�À§ʙɻ Ŭɦƙ�ƑƆ̡ ƅ̋§�řſॽƅʨ ƅɦ§�Ƌŕr śŐǼ�©±§̄ƛ§�̄ ŕŮ±¥ ،فʙ̄ɹ ƅ̋§�¼§ʙƍƗŕة�řƁʙŗʧƈ�ʙŸś

�ʛال Ɣ̔ŕŸ̋لأƂɦƅ�řॽŬŕŬȄʨřॽʢॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�©¡ŕſؗ �ƑƆŷ�ʦȞɹ ƅ§Ã�¡§̄Ɨ§�ʦ؛

-» ¦ʗƋƕ¦�ȆŕœƀƆ�ŗy ʢʹy ƃ¦�ʃ ɾʦƆ�ʗƒʗ̡ ř:�§ʚƍ�ƑƆŷ�ʘ ʽɹ Ǽ��Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�Ɠž�řॽƊŕ̡ƅ§�©ʨʢʵƅ§�ʛʰɦŸś

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řॽɻŲ ÃÃ�Ȇ Ɓʨƈ�Ȉ Ɔ̔ɹ ś�ʦɦƔ�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ƓžÃ�©̄ʙɹ ƈ�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�¿ƜŦ�ʦƅ°Ã�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƘƅ�řॼʁ ƅ̒ŕǼ

��Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋Ÿƅ� ʨ̄ Ɓ̔�ʛ Ÿhś�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ̋§�ƋʚƎž��řţŕɦ ƅ̋§�±̄§ʨ ƅ̋§Ã�řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§�řॽʯ̔ ƅh§�¼Ãʛʤƅ§�¡ʨŲ

 ŕr Ɗ�ÁŐž�ƌॽƆŷÃ�Ȉ Ɔ̔ɹ ś�¡§ʛŠ¥�ƑƆŷ�Ȇ Ɓʨ ƈɦ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʧƈ�řƆţʛ ƅ̋§�ƋʚƍSWOT�©ʨƁ�ȋŕƂƊ�ʙƔʙɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ

�¼ʛŸɦƅ§Ã��ŕƎɦ ȄʨƂɦƅ�ŕƎƅʨţ�ª ŕॽƊŕȞƈƛ§�ʜʽؗʛś�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�ŕƎſŸŲ �ȋŕƂƊÃ�ŕƎ̔ ž�±ŕ̋ ʲɦŬƙ§�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

ƈ�¬Ãʛʵƅ§Ã�ŕƎƔ̄ŕſś�ȈŠ£�ʧƈ�řॼʁśʛ ƅ̋§�ª §ʙƔʙƎɦ ƅ§Ã�ŕƎƈŕ̒ Żɦ¥�ȈŠ£�ʧƈ�řॽʯhƅ§�Ɠž�©ʛžʨʱ̋ ƅ§�µ ʛſƅ§�ƑƆŷ�ȈƁōǼ�ŕƎ̒

�±§ʛŲ Ɨ§

-ŗŽƄʯr ƃy¦�Ȇő¦ʗʮƄƃ�©œŰ ¦ʙʯżƙ¦�ʗƒʗ̡ ř:ʚ̔ ſ̒ ƅɦ§�Șʰʁ ś�řॽʁʢ ƈ̒�ª ŕƈʙƂ̋ ؗ �ª ŕŲ §ʛ žɦ§�ŶŲ Ã�ȑ£، فهي

Ǝ̔إ ƅ¥�ʙ̒ʱʁ ś�ª ŕŲ §ʛ žɦ¼ʙƎƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řǽ̄ʕ ƅ̋§�ª §±ŕॽɻ ƅ§�ŕƑƆŷ�¼ʛŸɦƅ§�ȈŠ£�ʧƈ���Ã£�řॽʢॽʢʵ ƅɦ§�řʯ̔ ƅh§

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎ̔ ž�Ȉ Ÿ̋ś�Á£�ŶƁʨ Ɣɦ�Ɠ ƅɦ§�řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�řॽʯ̔ ƅh§�¼Ãʛʤƅ§،�©ʙŷŕʁ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʙƔʙɹ ś�řƅÃŕɹ ƈ�Ŷƈ

Ɔhʁ ƅ§�Ƌʛ ŝ̔ōś�ʧƈ�ʙɹ ƅ§Ã�ʥƅ°�Ș Ÿ̔ǽ�ŕƈ�ʖ ʻr śÃ�¼ʙƍ�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƆƅي؛

-œƌƄ̫ ż¢�ʗƒʗ̡ řÂ�̈ʙżʦʯy ƃ¦�Ȇő¦ʗʮƃ¦�Ȇ Ƅ̡̒ řÂ�ŗŪ¦°®:�¼§ʙƍƗ§�ʧƈ�©ʛžʨʱ̋ ƅ§�Ȉœ§ʙhƅ§�ʦȄʨƂś�řƆţʛ ƅ̋§�Ƌʚƍ�Ɠž�ʦɦƔ

ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řţŕɦ ƅ̋§� ±̄§ʨ Ɔ̋ƅ�ŕƂžÃ�ř̋ œƜ ƅ̋§�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§Ã�Ȍʢʵƅ§Ã و ،ƅʚƅ�řॽƆ̋ŸǼ�ʧʽ̋œŕƂƅ§�ƑƆŷ�ʖ ʳȄÃ�ʥ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕȄʨƅÃ£�ȌॼŲ Ã�ʙƔʙɹ ś�Ȍॽʢʵ ƅɦ§řॽʁ ॽœʛƅ§�ŕƎž§ʙƍ£Ã��Ȉœ§ʙhƅ§�řŷʨʺr ƈ�ʖ ś̔ʛś�ʦɦƔ�ʥƅʚƅ�ŕƂžÃÃ���ʦɦƔ�ʦŝ

ȈƔʙŗ�Ȉؗ �¨ ʨ ŷ̔Ã�ª §ʜʽ̋ ƈ�ʧʽ̋ ś̡ȈƔʙŗ�Ȉʹ ž£�±ŕॽɦŦ§�ʦɦƔ�Ƒ ţɦ�ŕƎɦ Ȅ¤±Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£Ã�ƑŮŕ̋ Ɣɦ�ŕ̋ Ǽ

řʯ̔ ƅh§�ª ŕǽʙɹ śÃ�ŕƎśŕॽƊŕȞƈȂÃŕƎŗ�Ȍʷ ś̒�Ɠ ƅɦ§؛

-ŝőœʯ́ƃ¦�ʤॻ̒ƀřÂ�ŗʠʳƃ¦�ʘ̒ Ž́ř:�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�¼ŕʢƈ�ʛŦ¢�ŕ̒ƍ³ ŕॽʁƅ§�ʦɦƔ�ʘ ţ̔�¼§ʙƍƗ§�² ŕr Ɗ¥�Ƌŕr śŕǼ

ƙ§�ʙƔʙɹ śÃ�ª ŕž§ʛʴƊ وȂƙ§�°ŕɻ śřॽɹ ॽɹ ʸ ƅɦ§�ª §¡§ʛŠ،�ƑƅÃƗ§�řʢʵƅ§�ƑƆŷ�ª ƜǽʙŸś�¿ŕŦ Ő̄Ǽ�ȌʢŦ�Ɠʻhś�Ã£

ʛƈƗ§�Ƒʹ Ɓɦ§�§°¥�řƆƔʙŗ.

1-6Ȋॻʠʳʯƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢

§ʛʤƊ�ȈŠ£�ʧƈ�ʙ̋ Ÿɦś�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʗ ŸŲ Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�¹§ʨƊ£�̄ ʙŸɦƅƌſॽ̒ʸ ś ،�ŕƎ̒ ƈ�ŕ́ ŸǼ�̄±ʨƊ

(في ما یلي :https://www.uop.edu.jo(
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1-ŗॻ́Ɔʚƃ¦�̈ʙʯŽƄƃ�œƀżÂ

ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼśÃ:

*ȆŞƕ¦�ȆȂʦʟ�Ȋॻʠʳř:Ȅʨʡ�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�Ɠʢżॽƅ�ŶŲ ʨƔةل�ʝ Ŧ̋�Áʨؔ ś�©̄ŕŷ�ȐʛŦ£�Ƒƅ¥�ř̋ ʤ ƈ̒�ʧƈ�Ȇ Ɔɦʵś

ʛ Ƅ̡£Ã�ª §ʨ Ŭ̒،ŕſƈ�ʧ Ų̋ �ȈŦʙȄÃʂ�ʦॽ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§الإƓʳॽś§ʛ Ŭɦ، هو�Ɠ ƈ̒ʜƅ§�Ȑ ʙ̋ ƅ§�ʖ ʶţ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʧƈ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚ

Ɨ§�Ȉʺ̫ ǽ�ŕƈ�©̄ŕŷه¼§ʙعامةالȈŦʙƔ�ƛÃŰ̔ ŕſɦƅ§�Ɠžل©ʙƔʙŠ�½ʨŬ�Ƒƅ§�¿ʨŦʙƅ§�Ã£�ʙƔʙŠ�şʱ̒ƈ�ʛʢ ؗ ؛��

*ȆŞƕ¦�ȊŪʦʯƆ�Ȋॻʠʳř: و�©ʛ žɦ�©̄ŕŷ�ƓʢżȄ�ŶŲ ʨś�ƌ̒ Ų̋ Ã�ª §ʨ Ŭ̒�« Ɯŝ�Ƒƅ¥�ř̒Ŭ�ʧƈ�Ã§ʛ śɦ�řॽ̒ƈ²

Ȉ Ű̔ ŕſś�ʛ Ƅ̡£�Ȉʺ̫ ś�ʘ ʽɹ Ǽ�Ȑ ʙ̋ ƅ§�řƆȄʨʢƅ§�ƑƆŷ�§¡ŕ̒ŗ�Ȑ ʙ̋ ƅ§�řʢŬʨʱ̋ ƅ§�Ȍʢʵƅ§�Ã£�ª ŕr ʱ̒ ƅ̋§�ʛȄʨʢś�Ȉ ƈ̡��

¬ŕɦƊƛ§�ȋʨʢŦ�ƑƆŷ�ª ƜǽʙŸś�¿ŕŦ ؛̄¥

*ȆŞƕ¦�ʙʻʁ ſ�Ȋॻʠʳʯƃ¦:ŶŲ ʨƔƓʢżॽƅف©ʛʱřॽ̒ƈ²ȈƂś�©ʛʽy Ɓř̒ʶƅ§�ʧŷ،�£�½ŕƂɦŮ¥�ʦɦȄÃهž§ʙه�ʧƈ

�Ȍॽʢʵ ƅɦ§الȌŬʨʱ̋Ȑ ʙ̋ ƅ§،�Áʨؔ śÃƌž§ʙƍ£ॽy ſś�ʛ Ƅ̡£لا�Ŷƈ�ȈƈŕؔśÃ�ȘŬŕ̒ś�ƓžřƈŕŸƅ§�ʥƆś�Ȍॽʢʵ ƅɦŕؗ ��ŕŸॼʡ

řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§�ª ŕॽƆ̋ŸƆƅ.

2-¼œʠ ƃ́�œƀżÂŗʠʳƃ¦

ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼśÃ:

*Ƒʱॻř¦ʙʯŪƗ¦�Ȋॻʠʳʯƃ¦:ʦɦȄÃ��ȈŠƗ§�ȈȄʨʡ�Ȍॽʢʵś�ʨƎž�řƆȄʨʡ�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�ƓʢżȄÃ�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�ƌǼ�ÀʨƂś

ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�řȄ¤ʛƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�Ȑ ʙ̋ ƅ§�©ʙ̔ŸǼ�řƈŕŸƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ś�ƌॽɾ�Ȉ ŷ̋�¿ŕr ƈ�¿Ãŕ̒ Ɣɦ�ʨƎž��

�řʯ̔ ƅh§�ª §ʛ ż̔ɦ ƈ�Ȉ Ɔ̔ɹ śÃ�řŬ§± �̄ƑƆŷ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�§ʚƍ�ʜؗ ʛƔ�ʥƅʚƅ��ŕƎɦ ƅŕŬ±�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƆ̔ſؔ ƅ§�Ȉʰʁ ƅ§Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

�Ɠ ƅɦ§�µ ʛſƅ§�Ɠž�±ŕ̋ ʲɦŬƙ§�¿ƜŦ�ʧƈ��ŕƎƆhƂɦʶ Ǽ̋�¼§ʛʷ Ŭɦƙ§Ã�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�Ȉ Ɔ̔ƂśÃ�ʖ ʻr śÃ�ŕƎɹ ॽɦś

�©ʙƔʙŠ�½§ʨŬ£�¿ʨŦ �̄Ã£�ª ŕr ʱ̒ƈ�ʛʢ ؗ ��ŕƎś§ʙƔʙƎśÃ�ŕƍʛʡŕɻ ƈ

*ƑȜॻʯؒ ʯƃ¦�Ȋॻʠʳʯƃ¦:Ȍॽʢʵś�ʨƍÃʸ ʸ ʵśي�ȘȄʨʶśÃ�¬ŕɦƊ¥�ʧƈ�ŕƎſœŕʣÃÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕʡŕ̫ Ɗ�Ŷॽ̋Š�Ȉʺ̫ ǽ

řţŕɦ ƅ̋§�̄±§ʨ ƅ̋§�¿Ɯżɦ Ŭ§�Ɠž�©¡ŕſؔ ƅ§�řƅōʁ ƈ�ƑƆŷ�§ʛʽ̡ؗ �ʜؗ ʛȄÃ��ŕƍʛ Ż̔Ã�řȄʛʷǼ�̄±§ʨƈÃ�řॽƅŕƈÃ�řॽƆ̋Ÿƅ§�ƋʚƍÃ��

�ʦʁ Ɓ�Ȉؗ �ʟ ʱɻ ǽ�ʘ ʽɹ Ǽ��řॽʁ ॽœ±�¿ŕ̋ŷ£�Ƒƅ¥�řƈŕŸƅ§�¼§ʙƍƗ§�ř̋ Šʛ ŗɦ�ƑʢŬʨƅ§�ª §±§̄ƙ§�ŕƎŗ�ÀʨƂś�řॽʢॽʢʵ ƅɦ§

�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨ ƅ̋§�©±§̄¥�ʦʁ Ɓ�ÀʨƂǽ�Áōؗ��ƌǼ�ȘƆŸɦƔ�ȑʚƅ§�řʢʵƅ§�ʧƈ�¡ʜŠ�ʚ̔ſ̒ ŗɦ�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕǼ�řʢŦ�ŶŲ ʨŗ

ॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�řʢʵƅ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ƑŮŕ̋ Ɣɦ�ŕ̋ Ǽ�řƈ² Ɯƅ§�ª §¡ŕſؔ ƅ§�̈ ŕʢƂɦŬƙة�©±Ãʛ Ŭ̔�Ɠž�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�ʙŷŕʁ ǽ�ʨƎž��

řॽr ॽś§Ɯ Ŭɦƙ§�ŕƎɦ ʢŦ؛
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*ƑƄ̒źɻ ʯƃ¦�Ȋॻʠʳʯƃ¦:�Ã��¿ÃƗ§�Ȇ ʸ ƅ§�ȑʛƔʙƈ�Ȉ Ɓh�ʧƈ�ʜʳ Ɣ̒�Ȉ Ű̔ ŕſɦƅ§�ŶŲ ʨŗ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʧƈ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚƍ�ÀʨƂȄ

řॽ̒ ś̔Ãʛƅ§Ã�řॽƈʨ ƅ̔§�¿ŕ̋ŷƗ§�ʧ Ų̋ �řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§Ã�řॽȞॽؔɦ ƅɦ§�Ȍʢʵƅ§�ʚ̔ſ̒ ŗɦ�řŰ ŕɻ ƅ§Ã�řƂॽʀʙƅ§�§ʚƍ�ª ŕŠʛʵ ž̋��

Ŧ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�¼§ʙƍƗ§�ʥƆś�ř̋ Šʛś�ŕƎ̔ ž�ʦɦś�©̄ʙɹ ƈÃ�©ʜؗ ʛƈ�řॽƆ̔ʸ ſś�řʢ�Ƒƅ¥�řॽʁ ॽœʛƅ§�¿ŕ̋ŷƗ§Ã�řƈŕŸƅ§

Ų §Ã�ÀŕƁ±£�¡ʨŲ �Ɠž�©̄ʙɹ ƈ�ÀŕƎƈÃ�ª §¡§ʛŠ¥�ʜؗ ʛ ž̔��ʛʽy Ƃƅ§�Ȑ ʙ̋ ƅ§�ƑƆŷ�³ ŕॽʁƆƅ�řƆŗŕƁ�©̄ʙɹ ƈ�ª §ʨʢŦÃ�řɹ

�² §ʨ ƅ̋§�ƑƆŷ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʧƈ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚƍ¬ŕɦƊƛ§�ª ŕॽ̋ ؗ Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¿Ã§ʙŠÃ�ª ŕƊ�ÁÃʜʵ ƅ̋§Ã�¿ŕ̋ŷƗ§�Ȇ ƆɦʵƈÃ

řॽ̒ ś̔Ãʛƅ§�řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§.

3-¿¦ʗr ʯŪƙ¦�°¦ʙؒ ʯƃ�œƀżÂ

ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼśÃ:

*¨ʗš¦Â�̈ʙ ƃy�Ȋॻʠʳʯƃ¦:��řœ±ŕʡ�Ȇ Ɓ§ʨƈ�Ã£�ª ƛŕţ�řƎŠ§ʨ ƅ̋�ŶŲ ʨś��řॽƆ̔ʸ ſś�¼§ʙƍ£�ʧʺ́ śɦ�ȌʢŦ�ƓƍÃ

�ʧȄʨؔ ś�řʢʵؗ �¼§ʙƍƗ§�ȘƂɹ śɦ�ŕ̋ ƅŕţ�ȐÃʙr ƅ§�ř̋ ǽʙŷ�Ţॼy śÃ��©̄ʙɹ ƈ�řॽ̒ƈ² �©ʛ ſɦƅ�ŕƎ̒ ƈ�̄ ŕſɦʶǽ�ƑƆŷ�¿ŕ̋Ÿƅ§

Ɠƍ�Ȍʢʵƅ§�ƋʚƍÃ��©ʙƔʙŠ�řƅ¢:

-ŝƆ¦ʙʮƃ¦:�Ŷƈ�ŕƎŗ�Àŕॽʁƅ§�ʖ Š§ʨƅ§�ª §¡§ʛŠƛ§Ã�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§Ã�ª ŕʡŕ̫ ƅ̒§Ã�¼§ʙƍƗ§�ʧƈ�şȄʜƈ�ƓƍÃ

�ª ŕǽ§ʙŗ�ŕƎƅ�Ȉţ§ʛƈ�şƈ§ʛ ƅh§�Ȉʺ̫ śÃ��Ȉ Ÿ̋ƅ§�§ʚƍ�Ș Ƃ̔ɹ ŗɦ�ƓƎɦ ś̒�ʧ Ÿ̔ƈ�Ȉ ŷ̋�² ŕr Ɗƙ�řƈ² Ɯƅ§�±̄§ʨ Ɔ̋ƅ�ʙƔʙɹ ś

ʰؗ �řॽɺʛž�şƈ§ʛŗ�ŕƎ̒ ŷ�¹ʛſɦƔ�ʙƁ�řɹ Ų §Ã�ª ŕǽŕƎƊÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ª ƛƕ§�ʘ Ɣʙɹ ƅɦ�şƈŕƊʛ

-�ʦ ƃy¦ازنة:�řȄʛʷॼƅ§Ã�řॽƅŕ̋ƅ§Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§� ±̄§ʨ ƅ̋§�ŶȄ²ʨś�řॽ̋ Ɓ±�©±ʨʸ Ǽ�Ȇ ʸ ś�ř̒Ŭ�©ʙ̋ ƅ�ʙɦ ś̋�řʢŦ

�Ȉʺɦ ʷś�ŕƎƊƗ�řǼŕƁʛƅ§Ã�Ȍॽʢʵ Ɔɦƅ�©§̄£�řƊ² §ʨ ƅ̋§�±ŕॼɦŷ§�ʧȞ̋ ǽ�ʘ ţ̔��şƈ§ʛ ƅh§Ã�řʢʷƊƗ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�ƑƆŷ�ŕƍʛ Ż̔Ã

Ɨ§Ã�ª ŕॽƆ̋ŸƆƅ�ª ŕƂſ̒ƅ§Ã�ª §̄§ʛƔƜƅ�ª §ʛƔʙƂś�ƑƆŷ�şœŕɦ ƅ̒§�řƊ±ŕƂƈ�ʦɦƔ�©ʛ Ŧ̔Ɨ§�Ƌʚƍ�ʚ̔ſ̒ś�ʙŸȃÃ��řſƆɦʵ ƅ̋§�řʢʷƊ

�řॽɹ ॽɹ ʸ ś�ª §¡§ʛŠŐǼ�Àŕॽʁƅ§�ʧȞ̋ ǽ�³ ŕŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷÃ��řƊ² §ʨ ƅ̋§�ŕƎɦ ʻ̋ ʹ ś�Ɠ ƅɦ§�ŕƎƅ�Ȍʢʵ ƅ̋§�ʥƆɦŗ�řƂƂɹ ƅ̋§

ª ŕž§ʛʴƊ¥�Ȉʽr ʶś�řƅŕţ�Ɠž¥�Ɠž�©¡ŕſؔ ƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƆ̔ŬÃ�řƊ² §ʨ ƅ̋§�ÁŐž�ƌॽƆŷÃ���¿ŕ̋ŷƗ§�Șʽʁ ś̒Ã�̄±§ʨ ƅ̋§�À§ʙɻ Ŭɦ

řǼŕƁʛƅ§ÃŕƎ̔ Ɔŷ.

*¿¦ʗr ʯŪƗ¦�®ʗŶʯƆ�Ȋॻʠʳʯƃ¦:�Șʽhʢ ƅɦ§�řȄ±§ʛʺɦ ŬŐǼ�Ȇ ʸ śɦÃ��©ʛƈ�ʧƈ�ʛ Ƅ̡Ɨ�Ȉ Ÿ̋ɦʶś�ř̋ œ§̄�řʢŦ�ƌ̒ŷ�şʱ̒Ɣ

�©±ʛؔ ʱ̋ ƅ§�Ȇ Ɓ§ʨ ƅ̋§Ã�ª ŕžʛʸ ƅɦ§Ã�ª ŕƁƜŸƅ§�ʦȞɹ ǽ�ȑʚƅ§�±ŕʡƙ§�řǼŕ̡ Ǽ̋�ƓƎž�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƓžƓƍ�Ȍʢʵƅ§�ƋʚƍÃ:

-©œŪœॻɹ ƃ¦:�řʢŦ�ƓƍƌॽŠʨ ƅɦª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś¥�ª ŕƍŕr śƛ§�ʙƔʙɹ ś�ŕƎhŠʨ Ǽ̋�ʦɦƔ�ʘ ţ̔��Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋§�Ɠž

�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�ŕƍ ʙ̄ɹ ś�Ɠ ƅɦ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʧƈ�řƆ̋Š�ʧŷ�ʛ Ÿhś�ƓƎž��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�Ɠž�ŕƎŷŕॼś¥�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§

�¾ŕ̒Ǝž��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�¼Ɯ Ŧɦƙ�ŕŸॼś�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§� ʙ̄Ÿɦ žɦ��řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§Ã�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙ§�Ȉ ŷ̋�ƌॽŠʨ ƅɦ

ƑƆŷ�řƈŕŷ�ª ŕŬŕॽŬ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ȑʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ�ȐʛŦ£Ã�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƙ§�Ȑʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§Ã��ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ
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Ɯॽy ſś�ʛ Ƅ̡Ɨ§�ƓƍÃ�řॽƈʨ ƅ̔§�¿ŕ̋ŷƗ§�ƌॽŠʨ ƅɦ�řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§�©±§̄ƙ§.�Á£�ʖ ʳǽ�ʟ œŕy ʵƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�¾ŕ̒ƍÃ

¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƅŕŸž�©§̄£�Áʨؔ ƅɦ�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§�Ɠž�ʛžʨ śɦŕƎ̒ ƈ�ŕ́ ŸǼ�ʛؗ ʚƊ��:

-śÃ�¼§ʙƍƗ§�ʧƈ�©ʙ̋ ʱʁ ƈ�Áʨؔ ś�Á£ŕƎŻʨƆhƅ�ʦॽƆʁ ƅ§�±ŕʁ ƅ̋§�ŢŲ ʨ؛

-�¼ʛʸ ƅɦ§Ã�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś¥�Ɠž�řȄʛʴƅ§�ʧƈ�ŕ̒ Ÿ̔ƈ�§±ʙƁ�ʛžʨś�Á£

-�ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�řȄ±§̄ƛ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ɠž�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§�¶ ±ŕŸɦś�ƛÃ�řƂŬŕ̒ ƈɦ�Áʨؔ ś�Á£

-�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎƎŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�řॽʯ̔ ƅh§�ª §ʛ ż̔ɦ Ɔ̋ƅ�ŕŸॼś�ȈƔʙŸɦƆƅ�řƆŗŕƁ�řƊʛƈ�Áʨؔ ś�Á£

-�Áʨؔ ś�Á£řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Àʙɻ ƅɦ�řॽɺʨŲ ʨƈÃ�řॽɻƁ§Ã.

-�©ʙƔʙŷ�Ȇ Ɓ§ʨƈ�Ɠʢżɦ ƅ�řॽƅʨʺ̫ ƅŕǼ�ʜʽ̋ śɦ�Á£

-ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�±§ʛƂɦŬƙ§�ȘƂɹ ƅɦ�Ɠʰʁ ƅ̒§�ª ŕॼ̡ƅŕǼ�ʜʽ̋ śɦ�Á£.

-©¦  ¦ʙŞƗ¦:řƆʁ ƆŬ�ŢŲ ʨś�řʢŦřŸǼŕɦ ƈɦ§�ʧƈ�°¥��ʧ Ÿ̔ƈ�Ȉ ŷ̋�² ŕr Ɗƙ�ŕॽ̒ƈ² �řʢॼśʛ ƅ̋§�¿ŕ̋ŷƗ

�ʧƈ�řƆ̋Š�ʧŷ�ʖ ʽr ś ʧƔ£Ã� Ƒ ƈɦÃ� ƌǼ�ÀʨƂǽ�ʅ ॽؗÃ� ƌǼ�ÀʨƂǽ�ʧƈÃ� ƌƆŸž�ʖ ʳǽ�ȑʚƅ§�ŕƈ�ª ƛ¤ŕʁ ƅɦ§�Àʙɻ ʱʁ śÃ

�Ȍॽ̋ ś̒�ŕƎ̒ ƈ�řǽŕżƅŕž��Ŷॽhƅ§��¡§ʛʷƅ§��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª §¡§ʛŠŐؗ�řॽ̒ ś̔Ãʛƅ§�¿ŕ̋ŷƗŕǼ�Àŕॽʁƅ§�řॽɿॽؗ �ʙƔʙɹ ś�Ɠž�ª §¡§ʛŠƙ§

Ɠž�©ʛʽؗh �řŠ±ʙŗ�ŕƎ̔ Ɔŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƙ§Ã��©ʛƈ�Ȉؗ �Ɠž�řॽʢ Ɗ̋�şœŕɦƊ�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƆƅ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�² ŕr Ɗ¥�½ʛʡ�ʛŝʕƔ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

�¹§ʙŗƙ§Ã�řȄʛʴƅ§�řţŕʁ ƈ�ƑƆŷ

-ʗŵ¦ʦƀƃ¦:�ŕƈÃ�ƌǼ�Àŕॽʁƅ§�ʖ ʳǽ�ŕƈ� §̄ʛžƘƅ� ʙ̄ɹ ś�ƓƎž��ƓƎ̒ ƅ§Ã�ʛƈƗ§�ʧʺ́ śɦ�©̄ʙɹ ƈ�Ţœ§ʨƅ�Ɠƍ

ƌ̒ŷ�̄ ŕŸɦŗƙ§�ʖ ʳǽ��ª §¡§ʛŠƙ§Ã�ª ŕŬŕॽʁ ƅ§�ʧƈ�řŸǼŕƊ�ƓƎž��řȄʛʴƆƅ�¿ŕr ƈ�Ã£�řƊÃʛƈ�ȑ£�ʧʺ́ śɦ�ƛ�ƓƎž��

Ŷॽ̋ ʳƆƅ�ř̒ƆŸƈÃ�řƈʨƎſƈÃ�řɹ Ų §Ã�Áʨؔ ś�Á£�ʖ ʳȄÃ�ʗ ŸŬʨś�ŕ̋ ƆؗÃ��¾ŕॼś±¥�ȑ£�ŕƎȃʨʷǽ�ƛÃ�Șʽhʢś�¿ŕr ƈ

ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�řȄʛţ�ƑƆŷ�Șʽ̔ʹ ƅɦ§�̄ §² �ŕ̋ Ɔؗ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʙŷ§ʨƂƅ§.

Ɠƅŕɦƅ§�Ɠž�ŕƍ ±̄ʨƊ�ȐʛŦ£�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�ʅ ॽ́ ǽ�ʧƈ�¾ŕ̒ƍÃ) :��ÁŕॽƆŷ200152.، ص(

4-ŗॻƃʦʸɻ Ƅƃ�œƀżÂ

�ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼśÃȈƈŕ̫ ƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§ و�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʙr ƊÃ��řƅÃʙƅ§�Ɠž�ª ŕŷŕʢƂƅ§Ã�ª ƛŕr ƅ̋§�ʝ Ȅ̋

�ȑ ŕ̄y Ɓɦƙ§�ʥƅʚؗ �ʙr ƊÃ��ŕƍʛ Ż̔Ã�ƓƊ§ʛ Ÿ̋ƅ§Ã�Ɠʴʸ ƅ§Ã�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§Ã�ʜʳƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§ ئي�ƓŷŕʢƁ�Ȍॽʢʵś�ʨƍÃ

Ȉʺ̫ ǽȌƂž�ʧ Ÿ̔ƈ�¿ŕr ƈ.
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5-ȉœɻ ƃ́¦�Â¢�ŗŽॻʡʦƄƃ�œƀżÂ

�ʕʰ̒ ȄɦÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�¬ŕɦƊƛ§�řſॽʣÃ�ƑƆŷ�ʜؗ ʛƔ�ȑʚƅ§�ƓŠŕɦƊƙ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼśÃ

řƈ² Ɯƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§Ã�ʖ Ɔʢƅ§�ʙƔʙɹ ś�¿ƜŦ�ʧƈ�ŕƎƆhƂɦʶ Ǽ̋.�řॽɻŲ ʨƅ§�ƑƆŷ�ʜؗ ʛƔ�ȑʚƅ§�Ɠƅŕ̋ƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʥƅʚؗ �ʙr ƊÃ

ŕƎɦ ƈƜŬ�ʧƈ�ʙƄōɦȄÃ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽƅŕ̋ƅ§.�ʨƂǽ�ȑʚƅ§�řȄʛʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�Ȍॽʢʵś�ŕ́ ǽ£�ʙr ƊÃ�ª ŕॽŠŕɹ Ǽ�¼§ʛʷ ŬɦƙŕǼ�À

ª §¡ŕſؔ ƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§.....الخ

6-Ƒż¦ʙźɦ ƃ¦�Ȏʦʯɹ Ƅyƃ�œƀżÂ

�ƋʛŬōǼ�ʦƅŕŸƅ§�ʝ ś̋�Ȍʢʵƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr Ǽ̋�ƌ̒ŷ�ʛ ŸhȄÃ�Ɠ ƅ̋ŕŸƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼśÃ

�ÀʨƂǽ�ʧƈ�©̄ŕŷÃ��řŷŕr ƅ̋§�ƌŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�¿ÃʙƆƅ�¡§ʚżƅ§�ʛ ž̔ʨś�Ã£�řʯȃÃƗ§�řƎŠ§ʨ ƅ̋�řʢŦ�ŶŲ ʨƄ�ʧƈ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚƎŗ

ŕƍʛ Ż̔Ã�©ʙɹ ʱ̋ ƅ§�ʦƈƗ§�ř̋ ʤ ƈ̒Ã�ʨȞʁ ॽƊʨ ƅ̔ŕؗ �řॽ̋ ƅŕŸƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ɠƍ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§.�ƓƅÃʙƅ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʥƅʚؗ �ʙŠʨȄÃ

Ɯ ƈ̡�ƓȃÃ±ÃƗ§�̄ ŕɹ śƗŕؗ�¿Ãʙƅ§�ʧƈ�ʧ Ÿ̔ƈ�§̄ʙŷ�Ɠʢżś�ƌʢʢŦÃ�Ɠ ƅ̋ŕŸƅ§�ʧƈ�ƛʨ Ů̋�ȈƁ£�ʨƍÃ.�ŕ́ ǽ£�ʙŠʨȄÃ

ƓƆɹ ƅ̋§Ã�Ɠ ॽ̋ƆƁƙ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§.

1-7Ȋॻʠʳʯƃ¦�ŗŽॻʡÂ�¬œɦƈ�©œƆʦƀƆ

�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ�Á£�ʖ ʳǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƅŕŸž�řƆ̔ŬÃ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ÁʨȞǽ�Ɠ ؔ ƅ

�Ã�ʖالأ ƅ̔ŕŬدواتالأŕƎ̋ ƍ£��ƌॽƆŷ�ʧʽ̋œŕƂƅ§�ʦŷʙƅ:

¢®Ȋॻʠʳʯƃ¦�©¦Â:أولا

Ɠƅŕɦƅŕؗ�ŕƎ̋ ƍ£�ʟ ʵƆƊ�Á£�ʧȞ̋ ǽ) :�ȑÃŕžʛŮ2016-201774-73.، ص ص(

-ʕʰ̒ ƅɦ§:�ʨƍʛƔʙƂś¼§ʛʷ Ŭɦƙ§�Ã£Ǽ�řॽƆhƂɦʶƈ�« §ʙţ£�¿ʨʸ ʴřॽɻ Ȅ±ŕś�ª ŕƊŕॽŗ�Ã£�řƂǼŕŬ�ª §ʛ Ŧh�ƑƆŷ�¡ŕ̒ŗ إذ

�ƑƆŷ�ÀʨƂǽƜॼʁɦʶƈ�« ʙɹ ॽŬ�ŕƈ�¿ʨţ�ª ŕॽŲ ʛž�ŶŲ Ã ،�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦś�ª §ʕʰ̒ ƅɦ§�ʧƈ�ʛʽ̡ؔ ƅ§Ã

řƁ̄�ª §ʕʰ̒ ƅɦ§�ʛ Ƅ̡£�ʛʰɦŸśÃ�řॽŲ ŕȄʛƅ§Ã�řॽœŕy ţƙ§،�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦś�řॽɺʨƊ�ª §ʕʰ̒ś�ʙŠʨś�ŕ̋ �¹¢±§¡�اؗ Ɯʢ Ŭɦ

¡§ʛʰɻ ƅ§؛

-řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�ª ƛŕ̋ ţɦƙ§�řǼŕؗɦ:�ʛ ż̔ɦ ƈ�¿ʨŦ �̄Ã£�ȏ±ŕʡ�ȑ£�¿ʨʸ ţ�řॽƊŕȞƈ¥�±ŕॼɦŷƙ§�ʧ Ÿ̔Ǽ�ʚŦƗ§�ʖ ʳǽ

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řʯ̔ŗ�ƑƆŷ�ʙƔʙŠ
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-řॽɻŠʛ ƅ̋§�řƊ±ŕƂ̋ ƅ§:�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ�¡§̄Ɨ§Ã�ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§�Ȉʹ ž£�ʟ ʵś�řॽŠ±ŕŦ�ª §ʛŮʕƈ� ŕ̄̋ ŷɦ§�ƑƆŷ�ÀʨƂś

��ȐʛŦ£ŶŠʛʺؗ �Ƌ±ŕॼɦŷ§Ã��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȑʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ�ƌǼ�řƊ±ŕƂ̋ ƅ§Ã�¿ŕॼʀƙ§� §̄̄ʜȄÃॽƅŕţ�¨ ʨƆŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷ ا

ŕƎƅ�řţŕɦللإ ƅ̋§�µ ʛſƅ§Ã�řʁ žŕ̒ ƅ̋§�ʧƈ�©̄ŕſɦŬ.

-řy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�ª §¡ŕſؔ ƅ§�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƙ§:�ʧʽy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ�ʧʽ̋œŕƂƅ§�ȈŸŠ�Á§

�ʦƎƆhƁ�ʧƈ�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�řʢʵƅ§� ŕr Ɗ�¿ŕ̋ ţɦ§�ʧƈ�ʙȄʜƔ��řŰ ŕɻ ƅ§�ʦƎś§Ã̄ £Ã�ʦƎśʛʰɻ Ǽ�¿ŕr ƅ̋§�§ʚƍ�Ɠž

-À§ʜ ƅɦƙ§Ã�řؗ±ŕ̫ ƅ̋§:Ɨ§�Ŷॽ̋Š�řؗ±ŕ̫ ƈ�Á¥�¿ŕ̋Ÿƅ§�Ã£�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ�ʧʽ̋œŕƂƅ§�¡§ʨŬ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�¼§ʛʡ

�ÁÃʛʰɦŸǽ�ʦƎƊƗ�Ŷॽ̋ ʳƅ§�¼ʛʡ�ʧƈ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�Ã±�ʧƈ�ʙȄʜȄÃ�ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�¡ŕ̒ŝ£�řʢʵƅ§� ŕr Ɗ�¿ŕ̋ ţɦ§�ʧƈ�ʙȄʜƔ

�ŕƎ̔ ž�Áʨ ƍ̋ŕʁ ƈÃ�řʢʵƅ§�ʧƈ�¡ʜŠ�ʦƎʁ ſƊ£

-¼§ʙƍƗŕǼ�©±§̄ƙ§�Ɠʻhś:ʹ ǽ�ȑ±§̄ƙ§�¨ ʨƆŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷ� ŕ̄̋ ŷɦƙ§�Á£�ÀʨƆŸƈ�ʨƍ�ŕ̋Ƅ�řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�ʧʺ

ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�ʝ ॽœʛƅ§�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʱ̒ƅ§Ã�ÁÃŕŸɦƅ§ÃŕƎ̔ Ɔŷ�řǼŕƁʛƅ§Ã�ŕƍʚ̔ſ̒ś�ȈƎʁ ǽ�ŕ̋ƈ�¼§ʙƍƗ§�ŶŲ Ã�Ɠž.

œॻƈœś:Ȋॻʠʳʯƃ¦�ʔ ƃ̒œŪ¢

ŕƍʛؗ ʚƊ� �ƌɦ ƅ̔ŕŸž� Áŕ̋ʹ ƅ� ʖ ƅ̔ŕŬƗ§� ʧƈ� řŷʨʺr ƈ� Ɠʻhś� ʧȞ̋ ǽ� Ȍॽʢʵ ƅɦ§� řॽƆ̋ŷ� ʧ Ų̋:

)�ȑÃŕžʛŮ2016-201774.، ص(

-ŗȁʙʱʯƃ¦�§ʦƄŪ¢:�řȃʛʳś�řƅÃŕɹ ƈ�ƑƆŷ�ʙ̋ ŸɦǽȆ Ɔɦʵƈال�±§ʛƂالاتॽʢॽʢʵʱةƎ̔ ƅ¥�ȈŰ ʨ ƅɦ§�ʦɦƔا�ȈŰ ʨ ƅɦ§�Ƒ ţɦ

ƓʢॽʢʵالʨƆɹ¿�ل ƅɦ§�±§ʛƂƅ§�ŶŲ ʨƈ�řƆȞ̫ ʺ،�Ș ʢhȄÃ في�Ɠ ƅɦ§�řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�řžŕؗ�ª ŕॼŝ�řƅŕţ

�¡§̄£�ƑƆŷ�ʛŝʕśال�ř̋ ʤʻ̋�ŕ̋ ؗ�©ʛʺɦ ʶƈ�ª ŕŷ§ʛŰ �̄ʨŠÃ�Ƒƅ§�ȑ ʕ̄Ɣʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�Ŷƈ�ʛʽ̔żɦ ƅ§�©ʛʲؔ ƅ�řȄʛ�ȈƔʙŸɦƅ§Ã

ʢʵƆƅʅ ॽƅŕؔ ƅɦ§�ʧƈ�ʙȄʜƔ�ŕ̋ƈ�̄±§ʨ Ɔ̋ƅÃ�ʗ ƁʨƆƅ�řŷŕŲ ¥�Ŷƈ��Ȍ؛

-ʗ̒ Ƅƀʯƃ¦�§ʦƄŪ¢:ʶƅ§�Șʽhʢś�ƑƆŷ�̈ ʨƆŬƗ§�§ʚƍ�ʙ̋ Ÿɦǽʷʱ̋ ƅ§�ª §¡§ʛŠƙ§Ã�şƈ§ʛ ƅh§Ã�ª ŕŬŕॽ،ابهة�Ƒƅ¥�¬ŕɦʴȄÃ

ƅ§�Àʙŷ�ʗ ŝh�§°¥�ʅ ॽƅŕؔ ƅɦ§Ã�ʗ Ɓʨƅ§�ʧƈ�ʛʽ̡ƄƜʺئřॽƊŕŝ�©ʛƈ�ƌॽɾ�Ș ʢh ƅ̋§�ȈʴƆƅ�řƆƈŕؔƅ§�ř̋؛

-Ƒ ƄyŶƃ¦�§ʦƄŪƕ¦:ŕŷʨ Ů̔Ã�ŕƂॽhʢś�ʖ ƅ̔ŕŬƗ§�ʛ Ƅ̡£،�Ƒƅ¥�ȈŰ ʨ Ɔɦƅ�Ȉ Ɔ̔ɹ ƅɦ§Ã�řŬ§±ʙƅ§Ã�Ș Ÿ̋ɦƅ§�ƑƆŷ�ʙ̋ ŸɦȄÃ

�§ʚƍ�ʙ̋ ŸɦȄÃ�Ɠʢॽʢʵ ƅɦ§�±§ʛƂƅ§�°ŕɻ śŕǼ�ƓƎɦ ʻ̔ƅ�ř̋ œƜƈ�ŕƎƆ́ ž£�±ŕॽɦŦ§�ʦŝ�Ȉœ§ʙhƅ§�ʙƔʙɹ ś�Ƒƅ¥�ȈƂɦʻ̔ƅ��ȘœŕƂɹ ƅ§

¹§ʙŗƚƅ�ƓƂॽʁɹ ƅ§�ȈŦʙ̋ ƅ§�Ƌ±ŕॼɦŷŕǼ�ʛʽؔ ſɦƅ§�ƑƆŷ�̈ ʨƆŬƗ§ॽɿॽؗ �řॽ̋ Ɔŷ�ª §Ã̄ £�Ɠʻh ŗɦ�¡§ʨŬ��ʺؗ �Ã£�řřॽ.
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œſʦŶyƊŞ¦ʦř�Ƒʯƃ¦�ȏ°¦®ƙ¦�Ȋॻʠʳʯƃ¦�ŗॻƄy©ال1-8 ŵ

ƌś±Ãʛ Ŭ̔�ƑƆŷ�ʛŝʕśÃ�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʧƈ�řƆ̋Š�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�řॽƅŕŸž�ʧƈ�ʙɹ ś�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ

ſॽ̒ʸ ś�ŕ̒ Ȟ̒̋ ǽ هاŕ̋ ƍ�ʧʽ̔ʶॽœ±�ʧ ŷ̔ʨƊ�Ƒƅ¥) :https://sst5.com(

ʙżƕœǺ�ŗƀƄŶʯy¦®:أولا ƃ¦�©œſʦŶy ƃ¦

�ʥƆś�ŕƎŗ�ʙy ƂƊÃ�ʧʽ̋œŕƂƅ§�¡§ʨŬ��̄ §ʛžƘǼ�ŕƍ±ʙy ƈ�ÁʨȞǽ�Ɠ ƅɦ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�ƑƆŷ�©ʛŝʕ ƅ̋§�Ȉƈ§ʨŸƅ§

ŕƎ̒ ƈ�ŕ́ ŸǼ�ʛؗ ʚƊÃ��ŕƍʚ̔ſ̒ ŗɦ�ʧʽ̔ Ÿ̒̋ ƅ§�Ã£�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʧ ž̔ʛʷ ƅ̋§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�ƑƆŷ:

-ŗʠʳƃœǺ�¿¦ʚʯƃƗ¦�ŗƄſ:�ʝ ſ̒ŗ�ÁʨȞǽ�ƛ�ƌॽƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�§ʚƍ�Á£�ƛ¥��Ȍॽʢʵ Ɔɦƅ�©ƛʨ ƅ̋§�řॽ̋ ƍƗ§�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŷ

ƅ̒ŕǼ�©ʙɹ ƅ§��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ŷॽ̋ ʳƅ�řॼʁ�Ɠ ƅɦ§�řॽƈʨ ƅ̔§�ȈƄŕ̫ ƅ̋§�ȈʴǼ�ÁÃʚŦʕȄÃ�ÁÃʜؗ ʛƔ�ÁÃʛƔʙ̋ ƅ§�ŕƊŕॽţōž

�Ɠ ƅɦ§�řţŕɦ ƅ̋§�řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�µ ʛſƅ§�¿Ɯżɦ Ŭ§�Áʨ Ÿ̔́ ǽ�ƓƅŕɦƅŕȃÃ��ƌƅ�ȌʢŦ�ŕƈ�Ƒƅ§�©ŕſɦƅƙ§�ÁÃ̄ �ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƌŠ§ʨś

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ŷƈ�Șž§ʨ śɦ�Ɠ ƅɦ§Ã�ƛÃ£�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�řʢʵƅ§�Àʙɻ ś

-�ʙŽʯƃ¦�¿ʗŵȊʠʳƃ¦Â�Ȋॻʠʳʯƃ¦�©œŪ¦°®�ʥ ŕ̒�ȖȂ:�ƛ�ŕƎ̒ ؔ ƅ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ª ŕŬ§± �̄ ʙ̄Ÿś�ʦŻ±

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�̄ §ʛžƗ§�Ŷॽ̋ ʳƅ�řƈʜƆ̋ƅ§�řʢʵƅ§�Ȑʨʱʁ ƈ�Ƒƅ§�ƓƂśʛś

-ʙ̈ʮr ƃ¦�ƏƄŵ�ȉʙŽy ƃ¦�®œyʯŵƗ¦:�Ɠž�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§Ã�ʦƎśʛ Ŧh�ƑƆŷ�ŕƊŕॽţ£�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�̄ ŕ̋ ŷɦ¥�Ɠž�řżƅŕॼ̋ ƅ§�Á¥

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʙƂſś��Ȍʢʵƅ§�ŶŲ Ã�©̄ʨŠʨ ƅ̋§�řy ʸ ʵʱ̋ ƅ§�ª §¡ŕſؔ ƅ§�ŕƍʛžʨś�Ɠ ƅɦ§�µ ʛſƅ§�ʥƆś

-ʙʻ̒źʯƃ¦�ŗƆÂœƀƆ:�řƎŠ§ʨ ƅ̋� §̄ʙŸɦŬƛ§Ã�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋ŕǼ�¼§ʛʷ Ŭɦƙ§�ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Á£�ÀʨƆŸƈ�ʨƍ�ŕ̋Ƅ

¿ŕ̋ŷƗ§�řʯ̔ŗ�ŕƎŲ ʛſś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕǽʙɹ ƅɦ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�ª ƜǽʙŸś�¿ŕŦ ¥̄�ª §ʛ ƅ̋§�ʧƈ�ʛʽ̡ؔ ƅ§�Ɠž�ʛƈƗ§�ʖ Ɔʢʱ̔ž��

ª §ʛʽ̔żśÃ¡§ʨŬ�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�ʧƈ�ʖ ƊŕŠ�ȑ£�ʝ ś̋�ʙƁ�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�Ȍʢʵƅ§�ƑƆŷƌś§¡§ʛŠȂÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʖ ƅ̔ŕŬ£�ŕƍʛ Ż̔Ã

��şƈʛ śɦ�ʙƁ��ʦƎɹ ƅŕy ƈÃ�ʦƎʁ ſƊ£�ƑƆŷ�ŕžʨŦ�ʠ žʛƅŕǼ�ƌƊʨƎŠ§ʨȄÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�̄ §ʛžƗ§�ʠ ŸǼ�ƌƆhƂɦƔ�ƛ�ŕƈ�§ʚƍÃ

řॽ̋ॽʤ ś̒�ª ŕŷ§ʛŰ �ȈȞŮ�ƑƆŷ�řƈÃŕƂ̋ ƅ§�Ƌʚƍ.

œॻƈœś:ʲǺ�Ȋॻʠʳʯƃ¦�ŗॻƄy ŶǺ�ŗƀƄŶʯy ƃ¦�©œſʦŶy ƃ¦œƌř¦̄ �ʗ

�ŕƎś§°�ʙɹ Ǽ�řॽƆ̋Ÿƅ§�Ƌʚƍ�Ɠž�ȑ±§̄ƙ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ƌŠ§ʨś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕȃʨŸy ƅ§�ª ƛŕɹ ƅ§�ʠ ŸǼ�Ɠž�ʧʺؔ ś

ŕƎ̒ ƈ�ŕ́ ŸǼ�ʛؗ ʚƊ��ƌś±Ãʛ Ŭ̔�½ʨŸśÃ:

-ŗƀॻɾʗƃ¦�©œƆʦƄŶy ƃ¦�ƏƄŵ�¾ʦʶ ʲƃ¦�ŗȁʦŶŮ:�řɹ Ű Ã�řƁ̄�ƑƆŷ�ŕŬŕŬ£�ÀʨƂś�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ� ŕr Ɗ�Á¥

�ª §Ã̄ £�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƙ§�ʧƈ�ʦŻʛƅ§�ƑƆŷ��řȃʨŸy ƅ§�ʧʺؔ ś�ŕ̒ƍÃ�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋ŕǼ�ȘƆŸɦś�ŕƎƊƗ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ʙ̋ Ÿɦ̋ ƅ§�ª ŕƊŕॽhƅ§



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

89

�ʙƁ�řॽ̋ ƆŸƅ§�ʕʰ̒ ƅɦ§�ʖ ƅ̔ŕŬ£Ã�Àʜʳƅ§�ʧȞ̋ ǽ�ƛ�ƌƊ£�ƛ¥��ʧ ʢ̔ʢʵ ƅ̋§�ƑƆŷ�ʛƈƗ§�ȈƎŬÃ�ōʢʵƅ§�ª ƛŕ̋ ţɦ¥�ʧƈ�ȈƆƁ

ʺœ§̄�ŕƎɦ Ɓ̄Ã�ŕƎɦ ʴʸ Ǽ�ª ƛŕɹ ƅ§�Ȉؗ �Ɠž�̈ ʨƆʢ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�ŕƎ̔ Ɔŷ�¿ʨʸ ʴƅŕǼ�ʙƄōɦƅ§�Ã£�ŕ

-ʙʻ̒źʯƃ¦�ŗŵʙŪ:�ʙƄōɦƅ§�Àʙŷ�řŠ± �̄©̄ŕȄ²Ã�ŕƎɦ Ȟ̔ॽƈŕ̒Ɣ̄�Ɠƍ�©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�¿ŕ̋ŷƗ§�řॽʯ̔ŗ�ʜʽ̋ ś�řॽŰ ŕŦ�ʦƍ£�Á¥

�řƊʛƈ�ŕʢʢŦ�̄ §ʙŷ¥�ʛƈƗ§�Ɠŷʙɦʶॽɾ��ª ŕǽʙɹ ƅɦ§�Ƌʚƍ�Ŷƈ�ʛʺɦ ʶ ƅ̋§�ʅ ॽؔ ƅɦ§Ã�̈ Ãŕr ƅɦ§�Ɠž�řȃʨŸy ƅ§�ʧʺؔ ś�ŕ̒ƍÃ

�ʖالى درجة اس Ɔʢ Ɣɦ�ȐʛŦ£�ŕƊŕॽţ£Ã��©ʛʤʱ̒ ƅ̋§�ʛ Ż̔Ã�řƆ̋ ʱɹ ƅ̋§�ʛ Ż̔Ã�©ʛʤʱ̒ ƅ̋§Ã�řƆ̋ ʱɹ ƅ̋§�ª §ʛʽ̔żɦ ƅ§�¨ ŕŸɦ

�§ʙŠ�©ʛ ż̔Ű �©ʛ žɦ�Ɠž�ª §̄§ʙŸɦŬ§Ã�̄±§ʨƈ�ʧƈ�ŕƎśŕॼƆʢ ƈɦ�ʛ ž̔ʨśÃ�řƆƔʙŗ�ȐʛŦ£�ȌʢŦ�ŶŲ Ã�ʛƈƗ§

-ŗʠʳƃ¦�ŗƈÂʙƆ�¿ʗŵ:�ª §ʛʽ̔żɦ ƅ§Ã�ª ƜǽʙŸɦƅ§�ʖ ŷʨʱʁ ś�ƛ�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�řʢʵƅ§�ÁŐž�ª ƛŕɹ ƅ§�ʠ ŸǼ�Ɠž

¿ŕ̋ŷƗ§�řʯ̔ŗ�ª ŕǽʙɹ ś�Ŷƈ�ʅ ॽؔ Ɔɦƅ؛

-ʃ ॻƃœؒʯƃ¦Â�ʕſʦƃ¦:�ʛ Ż̔�ʅ ॽƅŕؔś�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�řſƆɦʵ ƅ̋§�ƌśƛŕ̋ ţɦŐǼ�ƌƅ�̄ §ʙŸɦŬƙ§Ã�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋ŕǼ�ʕʰ̒ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�Á¥

ª §±ʙƁ�ʧ Ų̋ �ÁʨȞǽ�ƛ�ʛƈƗ§�§ʚƍÃ��ʥƅʚƅ�ȑ±Ãʛʹ ƅ§�ʗ Ɓʨƅ§Ã�ŕƊŕॽţ£�©̄Ãʙɹ ƈ�Ƒƅ§�Ȇ Ų ��ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ŷॽ̋Š

�ʝ ॽƅÃ�řɦƁʕƈ�Ɠƍ�ŕƎśŕॽʢŸ̋ Ǽ�řॽƆ̋Ÿƅ§�řॽ̋ ƍ£Ã��©ʙ̔Ƅ£�ʛ Ż̔�ŕƎſॽƅŕؔ ŗɦ�řॽƆ̋Ÿƅ§�Ƌʚƍ�ʧƈ�©ʛʤʱ̒ ƅ̋§�ª §̄§ʛƔƙ§�ʥƅ°

ʗ ƁʨƅŕǼ�̄Ãʙɹ ƈ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�©ʙœŕž�Á£�Ƒ Ÿ̒̋ Ǽ��ř̋ œ§̄.

ʹ Ɣɦ�Á£��ƌŲ ʛŷ�ʦś�ŕ̋ƈ�Ţ�řſॽʣÃȌॽʢʵ ƅɦ§ʰʁ Ƅɦ§ʗřżƅŕǼ�řॽ̋ ƍ£�řॽʯŗ�řॽȞॽƈŕ̒Ɣ̄�Ȉʣ�Ɠž�¿ŕ̋ŷƗ§

śŕॼɾ��ŕƎ̔ ž�ʙƄōɦƅ§�Àʙŷ�řŠ± �̄¹ ŕſś±§Ãʗ�¼§ʙƍƗ§�ŶŲ Ã�ʛ ŷh��ƌƅ�̄ §ʙŸɦŬƛ§Ã�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋ŕǼ�¼§ʛʷ Ŭɦƚƅ�řƆ̔Ŭʨƅ§

ŕƎƂॽʁɹ ƅɦ�řƈ² Ɯƅ§�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�řŻŕॽŰ Ã.

2-�ŗŽॻʡÂʤॻʢ ʯ́ƃ¦

ʙŸǼřॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�ʙƔʙɹ ś�ŕƎ̔ ž�ʦɦƔ�Ɠ ƅɦ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ وȂ�ř̋ œƜ ƅ̋§�řॽɿॽؔ ƅ§�±ŕॽɦŦ

ř̒ Ÿ̔ƈ�řʢŦ�ȈȞŮ�Ɠž�ŕƎƂॽʁɹ ƅɦ،أتيتřſॽʣÃƅ�ʦॽʤʻɦƅ§ʱʶʳʽŶƁ§ʨƅ§�Ɠž�řʢʵƅ§�Ƌʚƍ�ʙ�řƆȞॽƎƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ

�©±ʛƂ̋ ƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʥƆś�Ș Ƃ̔ɹ ś�Àʙɻ ǽ�ŕ̋Ǽ�řॽśŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã�řȄʛʷॼƅ§Ã�řॽƅŕ̋ƅ§Ã�řǽ̄ŕ̋ ƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄±§ʨƈ�Ŷॽ̋ ʳƅ�ƑƆ̡ ƅ̋§

řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ.

2-1ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʃ ȂʙŶř

�ƌžʛŷ�ʙƂƅ"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒"�ƌƊōǼ"�řॽƅÃƗ§�̄ §ʨ ƅ̋§�ʧƈ�ŕƎƈŕƎƈ�řǽ̄ōś�ƑƆŷ�ŕƍʙŷŕʁ ǽ�ŕƈ�ȈȞǼ�©ō̫ ʻ̋ ƅ§�̄ §ʙƈ¥

ŕ̋ƅ§�³¿والآلات £±Ã��ʠ Ÿॼŗ�ʦƎ́ ŸǼ�̄ §ʛžƗ§�ʧ ŗ̔�ª ŕƁƜŸƅ§�ʧƈ�¹ʨƊ�řƈŕƁ¥�ʛƔʙ̋ ƅ§�ƑƆŷ�ʖ Šʨ ȄɦÃ��̄ §ʛžƗ§Ã

ʠ Ÿॼŗ�ŕƎ́ ŸǼ�¡ŕॽŮƗ§�ʧ ȃ̔Ã) "�ʛȃʛŗ200025.، ص.(�ŕ̋Ƅ�ƌžʛŷ"±̄ŕƊʛŗ"اعلى أنه"�ŕƈʙ̒ŷ�ÁÃŕŸɦƅ§�ÀŕʤƊ

ƍ̒�ÁʨȞǽʱ̫ ƈ�¼ʙƍ�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�Áʨ Żh§±Ã�¿ŕy śƛ§�ƑƆŷ�ÁÃ± ŕ̄Ɓ�µ ŕɻ Ů£�¾ŕ¾ʛ) "�ʛƍŕƈ2004 ،
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�ƌ̋"هʛƄ§±¯"�ʛʰɦŸॽɾ"أما ).16.ص ॽʁ ƂśÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʅ ॽ̒ʸ ƅɦ�ʥƅ°Ã�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�ª §±§ʛƂƅ§Ã�ª ŕʡŕ̫ ƅ̒§�Ȉ Ɔ̔ɹ ś�řॽƆ̋ŷ

ŕƎɦ Ŭ§± �̄ʧȞ̋ ǽ�řʢʷƊ£�Ƒƅ¥،ʙţʨƅ§�Ƌʚƍ�Ŷॽ̋ ʳś�ʦɦƔ�ŕƍʙŸȃÃ��Ȇ œŕʣÃ�Ƒƅ¥�řʢʷƊƗ§�Ƌʚƍ�ʦॽʁ Ƃś�ʦŝ�ʧƈÃ ات

Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�Ɠž�Ȇ œŕʣʨƅ§Ã،�Ŷƈ�Șʽʁ ʻɦƅŕǼ�Ȇ œŕʣʨƅ§Ã�ª §ʙţʨƅ§�Ƌʚƍ�©±§̄ƙ�µ ŕɻ ŮƗ§�±ŕॽɦŦ§�§ʛ Ŧ̔£Ã

©̄ŕॽʁƅ§�řſॽʣÃ�ʧŷ�¿Ãʕʶ ƅ̋§")��şƊÃʛʱʁ ƈ±£200323.، ص.(�ƌžʛŷ�ʙƂƅÃ"�ȑʛ ś̔�¬±ʨŠ"ƎƊōǼا"�ʖ ś̔ʛś

�ª ŕǽŕżƅ�̄ §ʛžƘƅ�©ŕʢŸ̋ ƅ§�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§�ʙƔʙɹ ś�ʥƅ°�Ɠž�ŕ̋Ǽ�ª ŕʡŕ̫ ƅ̒§Ã�¿ŕ̋ŷƗ§Ã�̄ʨƎr ƅ§�ʙ̔ţʨśÃ�Șʽʁ ś̒Ã

Ș Ƃ̔ɹ ś¼§ʙƍƗ§) "��ȑ²ʨƆƅ§200221.، ص.(�Ȑ£±�ʧ ţ̔�Ɠž"�ÃʙƆ̔Ů�ʛſॽƅÃ£ أن "ن�ʦॽʤʻɦƅ§�řſॽʣÃ"هي

¿ŕ̋ŷƗ§�şƈ̄ �řॽƆ̋ŷś�Ŷƈ��ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�̄ §ʛžƗ§�ŕƎŗ�ÀʨƂǽ�Á£�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�ŕƍʚ̔ſ̒ ƅɦ�řȄ±Ãʛʹ ƅ§�ª ƜॽƎʁ ƅɦ§�ʛ ž̔ʨ

Ȟ̫ Ǽƙ��Ȉʰʁ ƅ§�Ã£�ª §ʨ Ƃ̒ƅ§�Ȉʹ ž£�ʛžʨƔ�ȈřƂʁ ƈ̒Ã�řॽŗŕr ǽȂÃ�ř̋ ʤʱ̒ƈ�řƂȄʛʢȃÃ�©¡ŕſȞǼ�řţŕɦ ƅ̋§�̄ʨƎr ƅ§�À§ʙɻ Ŭɦ"

)https://www.alaraby.co.uk.(

ʅ ȄʛŸś�¿ʨţ�ª ±̄Ã�Ɠ ƅɦ§�ª ŕŻŕॽy ƅ§�ª ʙ̄Ÿś�ŕ̋ Ǝ̋ žřſॽʣÃʦॽʤʻɦƅ§�¿ʨţ�ʗ Ÿ̋ Š£�ŕƎ̒ ؔ ƅ��ʗ ŷʨ ś̒Ã

ƓƍÃ�ʦॽʤʻɦƅ§�řſॽʣÃ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀʨƂś�Ɠ ƅɦ§�řॽŬŕŬƗ§�±Ãŕɹ ƅ̋§:

�Ȍॼśʛ�ŕƍʚ̔ſ̒ś�ƑƆŷ�Ȉت- Ÿ̋ǽ�řɹ Ų §Ã�řʢŦ�̄ʨŠʨŗ

-ʙ̒ ʱʁ ś�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�̄ §ʛžƗ§�̄ʨƎŠ�Șʽʁ ś̒Ã�ʖ ś̔ʛś�ƑƆŷ

-ÀʨƂś�řॽ̋ ॽʤ ś̒�ª §ʙţÃ�ʧ Ų̋ �ŕƎŸॽ̋ ʳśÃ�Ȇ œŕʣʨƆƅ�ȌॼŲ Ã�řʢʷƊƘƅ�ʙƔʙɹ ś�ƑƆŷ

-ȘƆŸɦś�ŕƎ̒ ŗ̔�ª ŕƁƜŸƅ§�ʙƔʙɹ śÃ�̄ §ʛžƘƅ�Ȇ œŕʣʨƅ§�̄ ŕ̒ŬŐǼ

-ŗ�ʦŷʙɦśƎƈŕr ʶƊ§�ʧʺ́ ś�ª ƛŕy śƙ§�ʧƈ�řȞॼŮ�̄ʨŠʨاƎƆƈŕؔśÃ؛ا

-�ř̋ œŕƁřॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§�ʙƔʙɹ ś�ƑƆŷ.

ŕƎŸŲال§�ʚ̔ſ̒ʱ�Ȍʢʵƅل¢�řॽƅي§�řſॽʣʨƍ�ʦॽʤʻɦƅف Ã�ʦɦƔ�Ɠʱ�©¡ŕſȞǼ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ

řॽƅŕŸžÃʦॽ̋ʸ ś�¿ƜŦ�ʧƈƓƆȞॽʂ�±ŕʡ¥�Șʽʁ ś̒Ã�ʖ ś̔ʛś�ƌॼŠʨ Ǽ̋�ʦɦƔª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�̄ §ʛžƗ§�̄ʨƎŠȘƂɹ ǽ�ŕ̋Ǽ�ʥƆś

©±ʛƂ̋ ƅ§�¼§ʙƍƗ§ ،ś�ȘȄʛʡ�ʧŷʙɹیʙ��Ȇ œŕʣÃ�Ƒƅ§�ŕƎƆȄʨʴśÃ�ʥƅʚƅ�řƈ² Ɯƅ§�řʢʷƊƗ§�řŸॽhʡ�Ƌʚƍ�Ŷॽ̋ ʳśÃ

řॽ̋ ॽʤ ś̒�ª §ʙţÃ�ʧ Ų̋ �©ʛ Ŧ̔Ɨ§Ƒƅ§�ŕƍ ŕ̄̒ŬȂÃ§̄ʛžƗ§�ʧ ƅ̔Ãʕʶ ƅ̋§Ã³ Ã±ʙƈ�ŶȄ²ʨśÃ��ʦƎ̒ ŗ̔�ª ŕƁƜŸƆƅ�ʙƔʙɹ ś�Ŷƈ

ŕƎ̒ ŗ̔�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§�ȋʨʢʵƅ�řʢʷƊƗ§�ŶȄ²ʨś�řॽɿॽؗ�ȘƂɹ ǽ�ŕ̋Ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄±§ʨƈ�ƓƁŕॼƅ�ƑƆ̡ƈ�řƆȞॽʂ�Ŷƈ

©±ʛƂ̋ ƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʥƆś.
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2-2ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ŗॻy Ƌ¢

�řżƅŕǼ�řॽ̋ƍ£�ʦॽʤʻɦƅ§�řſॽʣÃ�Ɠʶʱؔ ś¿Ãʙƅ§Ã�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§Ã� §̄ʛžƘƅ�řॼʁ ƅ̒ŕǼ، و¿ƛʙɦŬƚƅŕƎ̔ Ɔŷ�ʚŦōƊ

�řƅʨƂ̋ Ǽ"ƓʳॽƊ±ŕƄ":"خʷ ƈ̒�Ȉؗ �ʚآ�ŕ̒śʷ ƈ̒�Ȉؗ Ã��řॽɺŕ̒ʸ ƅ§آ�ŕ̒ƅ§ʨƈ£�Ȉؗ Ã��ŕ̒śƜŰ §ʨƈ�½ʛʡ�Ȉؗ Ã��řȄ±ŕr ƅɦ§�ŕ̒ś

�ƑƆŷ�ʧȄ± ŕ̄Ɓ�Áʨؔ Ɗ�¼ʨŬ�Ŷȃ±£�ª §ʨ Ŭ̒�¿Ɯʵž�ʦॽʤʻɦƅ§�ŕ̒ƅ�¾ʛś§Ã�ŕƎś̄ŕŸɦŬ§ŕŸॽ̋Š) "��ʛȃʛŗ2000 ،

�ʦƆŷ�Ɠž�Áʨ§.)26.ص ţ̡ŕॼƅ§�ŢŲ Ã�ʧ ţ̔�Ɠž¥�řſॽʣʨؗ �ʦॽʤʻɦƅ§�řॽ̋ ƍ£�Á£�©±§̄ƙ�ŕƎƊʨؗ �Ɠž�ʧʺؔ ś�řȄ±§̄

Ɔŷ�ʙŷŕʁ ś�Ɠ ƅɦ§�řƆ̔Ŭʨƅ§�ʦŬʛƔ�ȑʚƅ§�±ŕʡƙ§�ŕ́ ǽ£Ã��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ ƂśÃ�ʟ ʸ ʵś�£ʙh ƅ̋�Ɠƅŕ̡ ƅ̋§�Șʽhʢ ƅɦ§�Ƒ

�ʧƈ�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�řžŕؗ�ƑƆŷ�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ʦŷʙȄÃ�řॽɺŕ̋ʳƅ§�̄ʨƎr ƅ§�ʙţʨƔ�ʥƅʚؗ Ã��ŕƎƆŷŕſśÃ�ª ŕƁƜŸƅ§

�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£)�ʛȃʛŗ200026.، ص.(��ƌॽƆŷÃʗ Ɗŕؗ�§°¥�řſॽʣÃ�ʦɦƔ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§خلالها

�ʙƔʙɹ śřॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ وȂř̒ Ÿ̔ƈ�řʢŦ�ȈȞŮ�Ɠž�ŕƎƂॽʁɹ ƅɦ�ř̋ œƜ ƅ̋§�řॽɿॽؔ ƅ§�±ŕॽɦŦ،أتيتřſॽʣÃ

ƅ�ʦॽʤʻɦƅ§ʱʶʳʽŶƁ§ʨƅ§�Ɠž�řʢʵƅ§�Ƌʚƍ�ʙ.

ƌॽƆŷÃřॽƅŕɦƅ§�ȋŕƂ̒ƅ§�Ɠž�řȄ±§̄¥�řſॽʣʨؗ �ʦॽʤʻɦƅ§�řॽ̋ ƍ£�²ʛ Ɗh�Á£�ʧȞ̋ ǽ��):http://dr-ama.com(

-ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄±§ʨ ƅ̋�À§ʙɻ Ŭɦ¥�Ȉʹ ž£�ʦॽʤʻɦƅ§�ȘƂɹ ǽ�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�ŶȄ²ʨ ƅɦŕǼ�Ţʺʁ ǽ�ʘ ţ̔��řȄʛʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ŕŰ ʨʸ ŦÃ

�ʦƎś§¡ŕſؗ �Ŷƈ�ʖ Ŭŕ̒ Ɣɦ�ŕ̋ Ǽ�̄ §ʛžƗ§�ƑƆŷ�Ȇ œŕʣʨƆƅ�³ Ã±ʙ̋ ƅ§Ã

-�ŕƍʚ̔ſ̒ś�ƑƆŷ�ŕǼŕr ǽ¥�ʝ ȞŸ̒Ɣ�ŕ̋ƈ�̄ §ʛžƗ§�Ȉ Ɓh�ʧƈ�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�Ȍʢʵƅ§Ã�¼§ʙƍƘƅ�Àŕɦƅ§�ʦƎſƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ȘƂɹ ǽ

-ʟ ʸ ʵ Ɔɦƅ�ʙ̔ʳƅ§�Șʽhʢ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�ʦॽƆʁ ƅ§�ʦॽʁ Ƃɦƅ§�ȘƂɹ ǽ�ʦॽʤʻɦƅ§؛

-�ʥƅʚƅ�řॼŬŕ̒ ƅ̋§�Ȇ œŕʣʨƅ§�ŶŲ ʨŗ�ʧȞ̋ ǽ�ŕ̋Ǽ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�À² Ɯƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŸॽhʡ�ʦƎſǼ�ʦॽʤʻɦƅ§�Ţʺʁ ǽ

-�Ɠž�¶ ±ŕŸɦƅ§�ª ƛŕţ�ʧƈ�ȈƆƂǽ�ŕ̋Ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�̄ §ʛžƗ§�̄ ʨƎŠ�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅŕǼ�ʦॽʤʻɦƅ§�Ţʺʁ ǽ

�©±ʛſ̋ ƅ§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧƈ�ʧȞ̋ ȄÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§

-§̄�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§� ʙ̄ɹ ǽ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧƈ�¨ ʛƎɦ ƅ§Ã�ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ ¥�Ɠž�řॽŠ§Ã̄² ƙ§�ȑ ŕ̄ſɦƅ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ

ª ŕƈ§ʜ ƅɦƙ§ª ŕŰ ŕy Ŧɦƛ§Ã�ª ŕॽţƜʸ ƅ§�Ȍॼ́ ǽ�ʨƎž���ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�̄ʛž�Ȉؔ ƅ�ª ŕॼŠ§ʨƅ§Ã

-�ŕƍʛ ʡ̔ōśÃ�̄ §ʛžƗ§�ʧ ŗ̔�ª ŕƁƜŸƅ§�Ȍॼ́ Ǽ�ʦॽʤʻɦƅ§�Ţʺʁ ǽ

-ƅ̋§�¿ʨŰ Ã�Ȉ Ǝ̔ʁ ƅɦ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�ª ƛŕy śƚƅ�ÀŕŸƅ§�±ŕʡƙ§�ʙƔʙɹ ŗɦ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧȞ̋ ǽ�Ȇ Ɔɦʵƈ�Ƒƅ¥�ª ŕƈʨƆŸ

řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§.
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2-3ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�¥®œॺƆ

�̄±§ʨƈ�Ȉ Ÿ̔ſśÃ�řƆȞॽƎŗ�Àŕॽʁƅ§�¡ŕ̒ŝ£�ƌǼ�̄ ŕŮʛ Ŭɦƛ§�ʦɦƔ�ȑʚƅ§�ȑʛؔ ſƅ§�±ŕʡƙ§�ŕƎƊōǼ�ʦॽʤʻɦƅ§�ȏ ŕ̄ॼƈ�ʙŸś

�Àʙɻ ǽ�ŕ̋Ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ وŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ śʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�ŕƍʛžʨś�ȋʛʱ̫ ȄÃƌţŕr Ɗ�ª ŕƈʨƂƈ�ŕƍ±ŕॼɦŷ§�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§Ã،�ŕƎ̒ ž̋

�ȏ ŕ̄ॼƈƓž�ŕƎ̋ ƍ£�Ȉʲ̋ śɦÃ��ÁŕॽţƗ§�ʠ ŸǼ�Ɠž�ŕॽƊ§ʙ̔ƈ�ŕƎŸƈ�¶ ±ŕŸɦƅ§�ʦś�ŕƈ�ŕƎ̒ ƈÃ�řɦŗŕŝ) :�ƓśÃʛ Ƃ̔ƅ§2001،

)223-222.ص ص

-ŗॻƃÂʓʴ ƃy¦Â�ŗʠƄɹ ƃ¦�ʓżœؒř�¢ʗʮƆ:إ�Ɠž�Ɠŷʛʷƅ§�Șʴƅ§�Ɠž�řʢƆʁ ƅŕž��Áŕƈ² Ɯ ƈɦ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§�Á

�ƑƆŷ�řȃʨƆʢ ƅ̋§�ÀŕƎ̋ ƅ§�ʚ̔ſ̒ ŗɦ�̄ §ʛžƗ§�À§ʜ ƅɦ¥�Ɠƍ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ŕ̋ ʻ̔ŗ��Ƌʚ̔ſ̒ś�ƑƆŷ�ʧȄʛŦƕ§�±ŕॼŠȂÃ�ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ §

�Á£�ÁÃ̄ �řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ʟ ʵŮ�Ȉʽ̋ ʴś�Á£�ʧȞ̋ ǽ�ƛ�ʥƅʚؗ ��ʛŦƕ§�ÁÃ̄ �¼ʛʡ�ʙr Ɗ�Á£�ʧȞ̋ ǽ�Ɯž��ƌŠÃ��Ȉ Ƅ̋£

�řʢƆʁ ƅ§�ƌॽʢŸƊÁ£�ƌॽƅ¥�©±ŕŮƙ§�ŕ̒ŗ�±ʙr ǽ�ŕƈÃʠ ȄʨſɦƆƅ�řƆŗŕƁ�řʢƆʁ ƅ§�̄ʛſƅ§�ʧŷ�¿Ãʕʶ ƅ̋§�¶ ʨſ̋ ƅ§�ƑƂॼȄÃ

�řʢƆʁ ƅ§�ƌƅ�ʗ Ų ʨž�ȑʚƅ§ŕ̋ ʻ̔ŗ¶ ʨſś�ƛ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§؛

-ʙƆƕ¦�̈ ʗšÂ�¢ʗʮƆ:Á£�ȑ£Á£�ʖ ʳǽ�̄ʛſƅ§�ʖ ʻr ƅɦ�ʙţ§Ã�ʝ ॽœ±�ʧƈ�ʛƈ§ÃƗ§�ƑƂƆɦƔřॽŠ§Ã̄² ¥�Ã�ʛƈ§ÃƗ§�¾ŕॼś±§

؛§ŕ̋ŷƗ¿في

-œőʙƃ¦�ȆʴƄɹ ʯƃ¦�¢ʗʮƆيس:�̄ ʙɹ śɦ�ŕƎŗŕॽʁ Ɗ¥�ƓžÃ�ȈſŬƗ§�Ƒƅ¥�ƑƆŷƗ§�ʧƈ�̈ ŕʁ ś̒�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§�Á£�ȑ£

�£ʙh ƅ̋§�Ŷƈ�Șž§ʨ ȄɦÃ�ƑŮŕ̋ Ɣɦ�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍÃ��řſƆɦʵ ƅ̋§�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�ʛ ŷh�ƌॽŬÃ¤ʛƈÃ�ʝ ॽœ±�Ȉؗ �ʧ ŗ̔�řƁƜŸƅ§

�ƋʛȄ±ŕƂś�Ŷžʛŗ�ÀʨȄÃ�ƌʁ ॽœ±�ʧƈ�ʛƈ§ÃƗ§�̄ʛž�Ȉؗ �ƑƂƆɦƔ�ʘ ʽɹ Ǽ�ʛƈƗ§�©ʙţʨŗ�ȘƆŸɦ ƅ̋§�Șŗŕʁ ƅ§�£ʙhƈ�Á£�ŕ̋ ؗ ��ƌॽƅ¥

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�¿ŕy śƙ§�ª §ʨ Ɓ̒Ã�½ʛʡ�ŢŲ ʨƔ�ƓŬŕœʛƅ§�ȈʶƆʁ ƅɦ§

-ʞ ȂʦŽʯƃ¦�¢ʗʮƆ:�Ƒƅ¥�ƌśŕॽţƜŰ Ã�ƌɦʢƆŬ�ʧƈ�ʖ ƊŕŠ�ʧŷ�¿² ŕ̒ ƅɦŕǼ�ʝ ॽœʛƅ§�Àŕॽʀ�ƑƆŷ�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍ�ÀʨƂǽ

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�řȄʜؗ ʛƈƜƆƅ�ʝ Ȅʛؔ ś�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍ�ʛʰɦŸȄÃ��ƌॽƊÃŕŸƈ

-» ¦ʙŬƗ¦�¼œʠƈ�¢ʗʮƆ:ʙŷ�ƌǼ�ʙy Ƃǽ�ȐʛƔ�ʘ ţ̔��ʙţ§Ã�ʝ ॽœ±�©ʛœŕॼƈ�ʦƎ̔ Ɔŷ�¼ʛʷǽ�ʧƔʚƅ§�ʧ Ŭ̔¤ʛ ƅ̋§�¯

"¿ʨƔŕž"�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ�¼§ʛŮƙ§�½ŕʢƊ�Ȇ Ɓʨ Ɣɦ�řƈŕŷ�řſy ȃÃ��̄ §ʛž£�řɦŬ�ʙŸɦƔ�ƛ�Á£�ʖ ʳǽ�¼§ʛŮƙ§�½ŕʢƊ�Á£

ŕƎ̋ ƍ£�ª §̄ʙɹ ƅ̋§�ʧƈ:

*Ȉ Ÿ̋ƅ§�ƌǼŕ̫ ś�řŠ±¯:�¼§ʛŮƙ§ƛ�½ŕʢƊ�ŶॽŬʨś�ʧȞƈ£�ŕ̋ Ɔؗ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ƌǼŕ̫ ś�Áŕؗ�ŕ̋ Ɔؔž

*Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʙƂŸś�řŠ±¯:�ʙ̔ƂŸɦƅ§�ʥƅ°�ʛƔʙ̋ ƅ§�ȑʨʱɹ ॽƅ��¼§ʛŮƗ§�¼ŕʢƊ�Șʽ́ ś�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʙ̔ƂŸś�̄ §² �ŕ̋ƆƄ

*ª §¡ŕſؔ ƅ§�ʛžʨś�Ȑʙƈ:�¼§ʛŮƙ§�½ŕʢƊ�Șʽ́ ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅŕǼ�ª §¡ŕſؔ ƅ§�ª ʙŠÃ�ŕ̋ƆƄ
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*Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§:�Ã�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�ª ʙ̄Ÿś�ŕ̋ƆƄ¼§ʛŮƙ§�½ŕʢƊ�Șʽ́ ǽ�ŕƎ̔ ž�ŕ̒Ÿſś±§.

-�ʝ ʶ ʳʯƃ¦�¢ʗʮƆȆ Ŷyƃ¦�ʤॻɹ ƀřÂ:¡§ʜŠ£�Ƒƅ§�řʢʷƊƗ§�ʦॽʁ Ƃś�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃɦŗ�ʙy Ƃॽɾ�̄ §ʛž£�Ƒƅ¥�ŕƍʚ̔ſ̒ś�Ȉؗ ʨƔ

ʧʽ̒ Ÿ̔ƈȑ ʕ̄ȄÃ��ʦॽʁ Ƃɦƅ§�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§�Ƒƅ¥

-ƑŽॻʡʦƃ¦�ʗƒʗ̡ ʯƃ¦�¢ʗʮƆ:�Ȇ œŕʣÃ�Ƒƅ§�ŕƎƆȄʨʴś�ʦɦƔ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƈ² Ɯƅ§�řʢʷƊƗ§�ʙƔʙɹ ś�ʙŸǼ

ʙţÃ�Ɠž�ŕƎŸॽ̋ʳś�ʦɦƔ�ŕƍʙŸȃÃ�řȄ±§̄¥�ª §

-œʡʦƃ¦�¢ʗʮƆئف:�ŕॽɺʨŲ ʨƈ�ÁʨȞǽ�Ɠ ؔ ƅ�̄ §ʛžƗ§�¿ʨţ�ʝ ॽƅÃ�Ȇ œŕʣʨƅ§�¿ʨţ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʦɦƔ�Á£�Ɠżॼ̒Ɣ

-ƑŽॻʡʦƃ¦�À±¦ʦʯƃ¦�¢ʗʮƆ:�ª §ʙţʨƅ§�ƋʚƎƅ�řॽhʶ ƅ̒§�řॽ̋ ƍƗ§�ŒžŕȞǽ�Á£�Ɠżॼ̒Ɣ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª §ʙţʨƅ§�ʨ Ɗ̋�Á¥

-ŗॻy ॻʢ ʯ́ƃ¦�©œſƚŶƃ¦�¨®œȂ±�¢ʗʮƆ:�ª ŕƁƜŸƅ§�Ɠž�©̄ŕȄ² �řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª §ʙţʨƅ§�ʧƈ�ʙȄʜ ƅ̋§�řžŕŲ ¥�ʧŷ�şʱ̒Ɣ

�ª §ʙţʨƅ§Ã�̄ §ʛžƗ§�©̄ŕȄ² �ʧƈ�ʛ Ƅh£�¿ʙŸ̋ Ǽ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§

-» ʗƌƃ¦�ʗƒʗ̡ ř�¢ʗʮƆ:�Ɠśōॽƅ��řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�Ȍʢʵƅ§�ʧ Ų̋ �ʨŲ ÃÃ�řƁʙŗ�©̄ʙɹ ƈ�¼ʙƍƗ§�Áʨؔ ś�Á£�ʖ ʳǽ

�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ�ª ŕŷŕ̋ʳƅ§Ã�̄ §ʛžƗ§�̄ʨƎŠ�ʜʽؗʛś�ȈŠ£�ʧƈ�ʦॽʤʻɦƅ§�Ƌʚƍ¼§ʙƍƗ§؛

-» ʗƌƃ¦�̈ ʗšÂ�¢ʗʮƆ:�©ʛʢʶ ƅ̋§�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¡§ʜŠ£�Ŷॽ̋Š�Ȉƈŕؔ śɦ�Á£�Ɠżॼ̒Ɣ

-¨ œŽؒƃ¦�¢ʗʮƆ:ʨʴƊ�ʦॽʤʻɦƅ§�řſॽʣÃ�ƑŸʁ ś�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄±§ʨ ƅ̋�Ȉ ƈ̡Ɨ§�¿Ɯżɦ Ŭƙ§�¿ƜŦ�ʧƈ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś

-ŗƈÂʙ ƃy¦�¢ʗʮƆ:řœ±ŕʢƅ§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ§�ʖ ŷʨʱʁ ॽƅ�řƊÃʛ ƅ̋ŕǼ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʜʽ̋ Ɣɦ�Á£�ʖ ʳǽ.

2-4¾œŶŽƃ¦�ȏ°¦®Ɨ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʝ őœʁ Ť

řॽƅŕŸſǼ�ƌ̒ƈ�ʛʤʱ̒ ƅ̋§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧƈ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧȞ̋ ʱ̔ƅ�Ɠ ƅɦ§Ã��ª §ʜʽ̋ ƅ̋§�ʧƈ�řŷʨʺr Ǽ̋�ʦʁ Ɣɦ�Á£�ʖ ʳǽ��

ŕƎ̒ ƈ�ʛؗ ʚƊ��¿ŕŸſƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ª §ʛŮʕƈ�ŕƎƆ̋ʳ Ǽ̋�ȈȞ̫ ś) :�ÁŕॽƆŷ200799-97.،ص ص(

-�Ŷƈ�̈ Ãŕr ƅɦ§ʦॽʂŕſƈÃ�ª ŕȄʛʤƊ�ʧ ƈ̔ŕ́ ƈřȄ±§̄ƙ§وخاصة�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�ȑ±§̄ƙ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ Ǽ�Ȉʸ Ɣɦ�ŕƈ

�řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řʯ̔ ŗh�Àŕ̋ ƍɦƛ§Ã�řॽƊŕʁ Ɗƙ§

-�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�©¡ŕſȞǼ�ŕƎƅƜżɦ Ŭƙ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄±§ʨƈ�řƆȞॽʂÃ�Ȉ Ÿ̔ſś

ʙƂƅ§Ã�Ȉ±�م- Ÿ̋ƅ§�ȋʨżŲ �ʧƈ�Ɠʴʸ ƅ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ƑƆŷ�ȑʨʱɹ ǽ�Ȉ ŷ̋�®ŕ̒ƈ�ȘƆŦ�ƑƆŷ�ȑ±§̄ƙ§�ʦॽʤʻɦƅ§�©±ʙƂ

ʙƎɦ ʶ ƅ̋§�ʛʺɦ ʶ ƅ̋§�µ ʛʴƅ§Ã��ʖ ƊŕŠ�ʧƈ�Ɠŗŕr ǽƛ§�ʝ žŕ̒ ƅɦ§�Ƒƅ¥�̄ §ʛžƗ§�ŶžʙƔ�ȑʚƅ§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�¹§ʛʸ ƅ§�ʧƈ�¼
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ƅ�̄ §ʙŸɦŬƛ§�Șʽ̋ŸśÃ��ʛŦ¢�ʖ ƊŕŠ�ʧƈ�±ŕؔ ŗɦƛ§Ã�¹§ʙŗƙ§�ƑƆŷʘ ƅŕŝ�ʖ ƊŕŠ�ʧƈ�Ȉƈŕؔ ƈɦ�ȘȄʛſؗ �Ȉ Ÿ̋ƅ§Ã�ÁÃŕŸɦƆ

�ƌɦ ƅ̔ŕŸž�ƑƆŷ�§ʛŮʕƈ�ʙŸǽ

-ʧ ŗ̔�Á² §ʨ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ śʧ ȃ̔Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ţƅŕy ƈŢƅŕy ƈ�ř̋ ʤʻ̋ƅŕǼ�ʧ ʢ̔ॼśʛ ƅ̋§�¼§ʛʡƗ§�Ŷॽ̋Š

Șان- Ƃ̔ɹ ś�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§�ƑƆŷ�Ȉ ƅ̔̄�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řʢʷƊ£�řžŕؗ�¿ŕ̋ŷƗ§�ŶȄ²ʨś�ʧʶţÃ��ƌɦ Ɔ̔ŷŕžÃ�ʦॽʤʻɦƅ§�©̄ʨŠ

�©ʙţ�ƑƆŷ�©ʙţÃ�Ȉؗ �ȈŦ§̄�ƓžÃ�řſƆɦʵ ƅ̋§�řȄ±§̄ƙ§�ª §ʙţʨƅ§�ʧ ŗ̔

-ƅɦ§�ʧʺ́ ǽ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�ȑ±§̄ƙ§�ʦॽʤʻȞǽ�¿ŕŸž�¿ŕy ś§žʙś�Ȉſ�ʧƈ�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�Ș أدنىʶ ƅ̋§řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱ إلى

ʝ ȞŸƅŕȃÃ�ŕॽƆŸƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§؛

-¿ŕŸſƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�Á§�ʦƅȈʲ̋ Ɣɦ�ʙŸǽʧȄʛŦƕ§�ƑƆŷ�©ʛʢॽʁ ƅ§�Ɠž�ª ŕॽţƜʸ ƅ§�ʠ ȄʨſśÃ�ʦȞɹ ƅɦ§�Ɠž�ŕ̋ƊȂÃ��

§�Șʽ̋ŸśÃ��ŕƎɦ Ŭ±ŕ̋ƈ�ʧƈ�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʧ Ȟ̔̋ śÃ§² ŕr Ɗƛ§�ʧŷ�řƅ¡ŕʁ ƅ̋§�ʧ ŗ̔�Ƌŕr śƛ�Ŷʱ̋ ƅɦ§Ã�şœŕɦ ƅ̒§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ�ª

�¼ʛʸ ƅɦ§�řॽţƜʸ Ǽ

-ʦॽʤʻɦƅ§ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�řॽƆŦ§ʙƅ§�řʯ̔ ƅh§�¼Ãʛʣ�Ɠŷ§ʛ ƅ̔��řƊÃʛ ƅ̋ŕǼ�Ŷʱ̋ Ɣɦ�Á£�ʖ ʳǽ�ʙ̔ʳƅ§�ȑ±§̄ƙ§.

2-5ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�©¦ʦʠŤ

�ŶƁ§ʨƅ§�Ɠž�Ȍʢʵƅ§�Ƌʚƍ�ʚ̔ſ̒ ƅɦ�ʦॽʤʻɦƅ§�řſॽʣÃ�Ɠśōś��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�±ŕʁ ƈ�ʦŬʛƔ�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�±ŕॼɦŷ§�ƑƆŷ

�ŕƎŠ±ʙƊ�ª §ʨʢʵƅ�ŕƂžÃ�̄±§ʨ Ɔ̋ƅ�ƑƆ̡ ƅ̋§�řƆȞॽƎƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ƓƆ̋Ÿƅ§Ɠƅŕɦƅŕؗ):��ȑÃŕžʛŮ2016-201783.،ص(

-�ʙƔʙɹ ś�Ã£�řॽŬŕŬƗ§�¡§ʨŬ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ŕƎƅƜŦ�ʧƈ�ʦɦƔ�Ɠ ƅɦ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Ɠž�©̄±§ʨƅ§�řȄ±Ãʛʹ ƅ§�řʢʷƊƗ§

řȄʨƊŕ̡ƅ§؛

-�Ƒƅ¥�řʢʷƊƗ§�ʅ ॽ̒ʸ śÃ�ʦॽʁ Ƃś مهام�ª §°�Ȇ œŕʣÃ�ʧ Ų̋ Ã�řƆƂɦʶƈ�ª §ʙţÃ�Ɠž�řॽɺʛž�ȐʛŦ£Ã�řॽʁ ॽœ±

�©ʙţʨƆƅ�Ɠœʜʳƅ§�¼ʙƎƅ§�ȘƂɹ ś�©̄ʙɹ ƈ�řॽœʜŠ�¼§ʙƍ£ʤ̋ʻ̋ Ɔƅ�ÀŕŸƅ§�¼ʙƎƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʦŝ�ȈȞؗة؛

-�ŶȄ²ʨś©¡ŕſȞǼ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄±§ʨƈÀŕƎ̋ ƅ§�² ŕr Ɗƙ؛

-�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§�ʙƔʙɹ ś

-�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª §ʙţʨƅ§ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§ÃřȄ±§̄�ª ŕƁƜŷ�¿ƜŦ�ʧƈ�ʠ Ÿॼƅ§�ŕƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�řſƆɦʵ ƅ̋§

ʡÃ�řʢƆʁ ƅ§ŗ�ŕƎɦŸॽhʧʽřॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§�ȈʶƆʁ ś�£ʙhƈ�ȘžÃ�ª §ʙţʨƅ§�Ƌʚƍ.

Ɠƅŕɦƅ§�ȈȞ̫ ƅ§�Ɠž�ª §ʨʢʵƅ§�Ƌʚƍ�ŢŲ ʨƊ�Á£�ʧȞ̋ ȄÃ:
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�ȆȜɻ ƃ¦)6:(ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ŗॻƄy ŵ�©¦ʦʠŤ

±ʙy ƅ̋§:،42.، ص2018-2017زواغي

2-6¾œȜŬ¢ʤॻʢ ʯ́ƃ¦

�ʨƆɻ ś�ƛ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧƈ�ʧ ŷ̔ʨƊ�ʧ ŗ̔�ʜʽ̋ Ɗ�Á£�ʧȞ̋ ǽاŕ̋ ƍ ʨ̄ŠÃ�ʧƈ�ř̋ ʤ ƈ̒�ȑ£�ʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�ÁƜʲ̋ ʱ̋ ƅ§

�ŕƈ£��řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ Ɔƅ�ȌॼŲ �ʧƈ�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�̄ ʙɹ ś�¿ÃƗ§�ȈȞ̫ ƅ§�ʧʺ́ ž��Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔Ã�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§

�řr ॽ̒ś�̄ §ʛžƗ§�ʧ ŗ̔�ō̫ ś̒�Ɠ ƅɦ§�ª ŕƁƜŸƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�ʙŸॼƅ§�ʧŷ�ʛ Ÿhॽɾ�ƓƊŕ̡ƅ§�ȈȞ̫ ƅ§

¿ŕ̋ŷƗŕǼ�Àŕॽʁƅ§�Ɠž�ʦƎƊÃŕŸśÃ�ʦƎؗ±ŕ̫ ƅɦ.¶ ʛŸɦ Ŭ̒ÃƎ̔ ƅ¥Ɠƅŕɦƅ§�Ɠž�ŕ̋:

Ƒ:أولا Ūyʙƃ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦

ʨƍʦॽʤʻɦƅ§�ʧƈ�Ȍʺ̒ ƅ§�ʥƅ°ȑʚƅ§ƅ�¾§± Ȃ̄Ã�ƓŷÃ�ʧŷ�ʦɦȄÃȈ Ÿ̔ſśÃ�řƆȞॽƎ�ʧȞ̋ śɦ�Ƒ ţɦ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¿ŕ̋ŷ£

ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧƈف ،�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅŕǼ�ʦɦƎ̔ وȌॼŲ Ã��řʢƆʁ ƅ§�ȋʨʢŦ�ʙƔʙɹ ȃɦل�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§Ã�ª ŕƁƜŸƆ

�ʖ ʶţ�ª ŕŰ ŕy Ŧɦƛ§�ŶȄ²ʨśÃ�¿ŕ̋ŷƗ§�ʦॽʁ ƂśÃ�řȄ±§̄ƙ§ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ƓʶॽŬōɦƅ§�ÁʨƊŕƂƅ§،�ʙŷ§ʨƂƅ§�Ȉʺ̫ ǽ�ʨƎž

ʛ ŸhśÃ�©±§̄ƙ§�ŕƎƂॼʢś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕॼ̔śʛ ƅɦ§Ãƅ§�ʧŷقالاع�ȐʛŦ£Ã�řȄ±§̄¥�©ʙţÃ�Ȉؗ �ʧ ŗ̔�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ª؛

�řʢŦ�ŶŲ Ã

�ʦॽʤʻɦƅ§

�ʙƔʙɹ śÃ

ŕƎž§ʙƍ£

�şœŕɦƊ�ʦॽ̔Ƃś

ʦॽʤʻɦƅ§

�ÀŕƎ̋ ƅ§�ŶȄ²ʨś

��řॽɺʛſƅ§

§ʛžƗ̄§على 

�ÀŕƎ̋ ƅ§�ʙƔʙɹ ś

řॽʁ ॽœʛƅ§

�ÀŕƎ̋ ƅ§�řœʜʳś

�Ƒƅ¥�řॽʁ ॽœʛƅ§

řॽɺʛž�ȐʛŦ£

řॽʁ ȞŸƅ§�řǽʚżɦƅ§
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œॻƈœś:Ƒ Ūyʙƃ¦�ʙ Ź̒�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦

�řȄʨſŷ�řƂȄʛʢǼ�ō̫ Ɣ̒�ȑ ʚƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧƈ�Ȍʺ̒ ƅ§�ʥƅ°�ʨƍ و�řॽœŕƂƆś±ŕʡ§�Ɠž�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧƈÃ

�řrخلاله ॽɦƊ��řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƆƅ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄� §̄ʛžƗ§�ʧ ŗ̔Šʨś�řॽ̋ Ŭ±�ʛ Ż̔�ª ŕŷŕ̋Š�ȈȞ̫ ʱɦž�ʦƎ̒ ŗ̔�ʙ

�Ã�ª ŕƍŕr ś§Ã�řؗʛʱ̫ ƈ�řॽɺŕ̋ Šɦ§�Ţƅŕy ƈřȃ±ŕƂɦƈ�¿ʨ ƈ̔�ƑƆŷ�ʛʽؗh �ʛ ŝ̔ōś�ƌƅÃ�ƌœŕ́ ŷ£Ã�ƌś̄ŕƂǼ�ȑʨƁ�ʦॽʤ ś̒�ʨƍÃ��

Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�Ɠž�ƌśŕƁƜŷ�ʛƎʤśƛÃ��řॽƊʨƊŕƂƅ§Ã�řॽɺʛʷƅ§�řʢƆʁ ƅŕǼ�ƌŸɦ ś̋�Àʙŷ�ʧƈ�ʦŻʛƅ§.

Ɠƅŕɦƅ§�¿Ãʙr ƅ§�Ɠž�ŕ̋ Ǝ̒ ŗ̔�¼Ɯ Ŧɦƙ§�ʧƈŕȞƈ�ʠ ŸǼ�²ʛ Ɗh�Á£�ʧȞ̋ ȄÃ:

�¾Âʗɦ ƃ¦)7:(Ƒ Ūyʙƃ¦�ʙ Ź̒�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦Â�Ƒ Ūyʙƃ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʥ ŕ̒�¼ʙŽƃ¦

ŗŽʁ ƃ¦Ƒ Ūyʙƃ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦Ƒ Ūyʙƃ¦�ʙ Ź̒�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦

1-  œ́ʮƃ¦

Ȍʢʵƈ:الأساس*

*ʛʽؔ ſɦƅ§:عقلاني

*ª ŕſŰ §ʨ ƅ̋§:ŕॽhʶƊ�ʗ ŗŕŝ

تلقائي:الأساس*

*ʛʽؔ ſɦƅ§:Ɠſʡŕŷ

*ª ŕſŰ §ʨ ƅ̋§:ƓȞॽƈŕ̒Ɣ̄

2-ʚؕ ʙ ƃy¦*řſॽʣÃ*دور

3-» ¦ʗƋƕ¦*ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś*¡ŕ́ ŷƗ§�ƑŲ ±

4-ʦ̄Ž́ƃ¦

§řſॽʣʨƅ:الأساس*

*¹ʨ ƅ̒§:řʢƆʁ ƅ§

*¨ ŕॼŬƗ§:ȈſŬ£�Ƒƅ§�ƑƆŷ£�ʧƈ

ʙœŕƂƅ§�řॽy:الأساس* ʵŮ

*¹ʨ ƅ̒§:©ʨƂƅ§

*¨ ŕॼŬƗ§:ƑƆŷ£�Ƒƅ¥�ȈſŬ£�ʧƈ

5-ʙ̈ʠॻɹ ƃ¦�ŗॻƃ¡*ʛ̄ʢƅŕǼ�ʙƔʙƎɦƅ§Ã�řॽʀʛ ƅɦ§�Àʙŷ*řŸʡŕƂ̋ ƅ§

6-©ƙœʁ řƗ¦*ª §ʨ Ƃ̒ƅ§:řॽ̋Ŭʛƅ§

*ª ŕȞॼ̫ ƅ§:�řɹ Ų §Ã

*řŷʛʶƅ§:řʯ̔ʢǼ

*řƁʙƅ§:řॽƅŕŷ

*ª §ʨ Ƃ̒ƅ§:řॼɻʷ ƈɦÃ�řॽ̋Ŭ±�ʛ Ż̔

*ª ŕȞॼ̫ ƅ§:řɹ Ų §Ã�ʛ Ż̔

*řŷʛʶƅ§:řŸȄʛŬ

*řƁʙƅ§:ř́ ſɻ ƈ̒
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7-ŗॻy ॻʢ ʯ́ƃ¦�ŗʠȂʙʳƃ¦*řॽ̋ॽʤʻɦƅ§�řʢȄʛʵƅ§�Ɠž�ʛƎʤś*©̄ʨŠʨƈ�ʛ Ż̔

8-ŗſʙŽʯƆ�©œŽŮ*¡ ŕ́ ŷƗ§:¿ŕ̋Ÿƅ§�ȈƄ

*řॽy ʵʷƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§:Ɠſॽʣʨƅ§�ʜؗ ʛ Ɔ̋ƅ�ŕŸॼś

*©̄ŕॽʁƅ§�±Ã̄:řʢƆʁ ƅ§�ʖ ʶţ

*Ȉŷŕſɦƅ§�ʝ Ŭ£:řॽɿॽʣʨƅ§�ÀŕƎ̋ ƅ§

*¡ ŕ̋ Ɗɦƙ§�ʝ Ŭ£:¡ƛʨƅ§

*¡ ŕ́ ŷƗ§:řŷʨʺr ƅ̋§�Ɠž�Áʨƅʨ Ƃh̋ ƅ§�ȌƂž

*řॽy ʵʷƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§:�řɹ Ɔy ƅ̋§�ʖ ʶţ

*©̄ŕॽʁƅ§�±Ã̄:©̄ŕƂƆƅ�¡ŕ́ ŷƗ§�Ȉ Ƃhɦƅ�ŕŸॼś

*Ȉŷŕſɦƅ§�ʝ Ŭ£:řॽy ʵʷƅ§�ª ŕſy Ɔƅ�ŕŸॼś

*¡ ŕ̋ Ɗɦƙ§�ʝ Ŭ£:řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§

±ʙy ƅ̋§:��ř̒ƁʨȃÃ�ʙŗŕŸƅ§2015-201674.، ص

�ʛ Ż̔�ʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�±ŕ̋ ʲɦŬƙ§�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʨƍ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�ƌŠ§ʨś�ȑʚƅ§�ȑ ʙɹ ƅɦ§�ʧؔ ƅÃ�Ţॼy ॽƅ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§

ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�ƓƆƈŕؔś�±ŕʡ§�Ɠž�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ʖ ƊŕŠ�Ƒƅ¥�ƌƈʙɻ ʱʁ śÃ�ŕƎśʨƁ�ȋŕƂƊ�ʙţ£.

2-7ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�«¯œyƈ

ŕ̋ ƍ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧƈ�ʧ Š̔°ʨ Ɗ̋�ʧ ŗ̔�ʜʽ̋ Ɗ:�ȑʨʹ Ÿƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�ƓȞॽƊŕȞॽ̋ ƅ§�Ã£�Ɠƅƕ§�ʦॽʤʻɦƅ§�ʟ ʵƆ̒ŬÃ��

¿Ãʙr ƅ§�§ʚƍ�Ɠž�ŕ̋ Ǝɹ ƈƜƈ�ʦƍ£:

¾Âʗɦ ƃ¦)8:(�ȏʦʷ Ŷƃ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦Â�ƑƃƓ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʥ ŕ̒�¼ʙŽƃ¦

ƑƃƓ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʝ őœʁ Ť�ȏʦʷ Ŷƃ¦�ʤॻʢ ʯ́ƃ¦�ʝ őœʁ Ť

-�ʧƈ�ŕƎ̒ ŷ�şʱ̒Ɣ�ŕƈÃ�řȄʜؗ ʛ ƅ̋§�Ɠʻhś�ʜؗ ʛśل�řʢƆʁ

ÀʛƎƅ§�ř̋ Ɓ�Ɠž�±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�ȑ±§̄ƙ§؛

-řʢƆʁ Ɔƅ�ȑ ʨ̄ Ÿ̋ƅ§�̈ ŕॽʁ Ɗƛ§ȈſŬƗ§�Ƒƅ§�ƑƆŷƗ§�ʧƈ

�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ª §ʛʽ̔żś�¡§ʛŠ§�ƑƆŷ�ʙŷŕʁ ǽ

-�ª §¡§ʛŠ§Ã�ʙŷ§ʨƁ�ʧƈ�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ª ŕॽƅ¢�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛ§

�ʦƎƈŕƎƈ�ʚ̔ſ̒śÃ�̄وأ §ʛžƗ§�¡§̄£�ƑƆŷ�¼ʨƁʨƆƅ�ř̋ ʤƊ

-�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�¿ŕy śƛ§Ã�ª ŕƁƜŸƅ§�ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛ§

-�ª ƛŕy śƙ§�Áʨؔ ƅ�řʯ̔ʢǼ�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�¿ʨŰ Ã�řŷʛŬ

�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ª §ʨ Ƃ̒ƅ§�ʧ Ų̋ �řॽŬ£±

-ŕ̋ ƅ�řȄʜؗ ʛƈƜƅ§�Ɠʻhś�Ɠž�¾±ŕ̫ ś�ʧƈ�Ƌʛžʨś

�řʢƆʁ Ɔƅ�ʠ ȄʨſśÃ�±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś¥�řॽƆ̋ŷ

-�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§Ã�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª §ʙţʨƅ§�Ȇ Ɔɦʵƈ�¾±ŕ̫ ś

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕॽr ॽś§ʛ Ŭɦ¥�ŶŲ Ã�Ɠž�řȄ±§̄ƙ§

-řƈʨƆŸ̋ ƅ§�¿ʨŰ Ã�řŷʛŬƌॽɾŕ̄̋ ŷɦƙ ه على

Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�¿ŕy śƙ§؛

-�ª ŕƍŕr śƙ§�Ŷॽ̋Š�Ɠž�ª ƛŕy śƙ§

-Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƆ̔ŬÃ�řॽɿॽʣʨƅ§�¼§ʙƍƗ§�ʙŸś�¼§ʙƍ£�Ș

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§
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-�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃś�ʧƈ�ʛʽؗh �Ȑʨʱʁ ƈ

-�©ʛʽ̡ؗ �řȄ±§̄¥�ª ŕȄʨʱʁ ƈÃ�Ș Ų̔ �¼§ʛŮƙ§�½ŕʢƊ

-ř̋ ʤƊƗ§Ã�ʧ Ɗ̔§ʨƂƅŕǼ�©̄ʙɹ ƈ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�řʢƆʁ ƅ§؛

-Ȉ Ÿ̋ƅ§�¡§̄£�Áŕ̋ʹ ƅ�řǼŕƁʛƅ§�řſॽʣÃ�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§

�¿ŕ̋Ÿƅ§�ʧƈ�řȃʨƆʢ ƅ̋§�ÀŕƎ̋ ƅ§�ʚ̔ſ̒śÃ

-�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉ ŷ̋�řʯ̔ŗ�řƅŕţ�Ɠž�ʦॽʤʻɦƅ§�§ʚƍ�À§ʙɻ Ŭɦ§

ŕॽhʶƊ�řʢॽʁ ȃÃ�©ʛƂɦʶƈ.

-�ÀʙŸƅ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�řƊÃʛ ƅ̋§ƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƙ§�ʦॽʁ Ƃɦƅ§

�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�ʛʽؔh ƅ§�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§Ã

-Ɔŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛ§Ǝ̋ ƅ§�ʚ̔ſ̒ś�Ɠž�řॽś§ʚƅ§�řǼŕƁʛƅ§�Ƒام؛

-�řȄʜؗ ʛƈƜƅ§�̄ ŕ̋ ŷɦƙ�§ʛʤƊ�ʠ ƈŕŻ�řʢƆʁ ƅ§�ȈȞॽʂ

�řʢƆʁ ƅ§�ʠ ȄʨſśÃ

-�řʯ̔ ŗh�ʜʽ̋ śɦ�Ɠ ƅɦ§�ª ŕ̋ ʢʻ̋ ƅ§�Ɠž�Ƌ̄ ŕ̋ ŷɦ§

©ʙƂŸƈÃ�řॽȞॽƈŕ̒Ɣ̄.

±ʙy ƅ̋§:�¥�ʧƈř̡ţŕॼƅ§�̄ §ʙŷƑƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƙŕǼ):�ʦȄʛţ2006137.،ص(

2-8Ƒ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦

�ʦॽʤʻɦƅ§�ʝ ȞŸǽ�ʙƈŕŠ�ʦॽ̋ ʸ ś�ƌƊōǼ�ƌśʛʰɦŷ§�Ɠ ƅɦ§�řǽʙ̔ƆƂɦƅ§�ʛʤ ƅ̒§�řƎŠÃ�ʧƈ�řǽ§ʙŗ�ƌƈʨƎſƈ�±ʨʢś�ʙƂƅ

�©ʛʤ ƅ̒§�Ƒƅ§��Àŕʁ ƁƗ§Ã�ª §ʙţʨƅ§�ʧ ŗ̔�řƆŰ ŕſƅ§� Ã̄ʙɹ ƅ§Ã�¿ŕy śƛ§�ȋʨʢŦÃ�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§Ã�ª ŕƁƜŸƆƅ�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§

ॽؗʨƆʁ ƅ§�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ʤ ƅ̒§�©ʛʤ ƅ̒§�Ƒƅ§�ƛʨŰ Ã��Ɠ Ŭ̋±�ʛ Ż̔�ʦॽʤ ś̒Ã�Ɠ Ŭ̋±�ʦॽʤ ś̒�ʧƈ�Áʨؔ Ɣɦ�¡ŕ̒ŗ�ƌśʛʰɦŷ§�Ɠ ƅɦ§�ř

ÀŕʤƊ�ƌśʛʰɦŷ§ʨ ſɦƈ�¡ŕ̒ŗ�ʨƎž��řॽŠ±ŕɻ ƅ§�ŕƎɦ ʯ̔ŗ�ŶƈÃ�ŕƎ̒ ŗ̔�ŕ̋ ॽɾ�Ȉŷŕſɦś�řƆƈŕؔ ƈɦ�řॽɺʛž�ř̋ ʤƊ£�ʧƈ�Áʨؔ Ɣɦ

ƌॽɾ�ʛʤ ƅ̒§�©̄ŕŷ§�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�ȑʚƅ§�ʛʺɦ ʶ ƅ̋§�±ʨʢ ƅɦ§Ã�±§ʛƂɦŬƛ§�ÀʙŷÃ�řؗʛʴƅŕǼ�Ȇ ʸ Ɣɦ.

ȑʚƅ§�Áŕॽ̒ ƅh§�ʥƅ°�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅŕž�ȑʚƅ§�ʛʺɦ ʶ ƅ̋§�±ʨʢ ƅɦ§Ã�řॽȞॽƈŕƊʙƅŕǼ�Ȇ ʸ Ɣɦ�ȑʚƅ§�ŢŲ ʨƔ

��Ȇ œŕʣʨƅ§�ʧ ŗ̔�ŕƎŸȄ²ʨśÃ�řʢƆʁ ƅ§�ȋʨʢŦ�ƌॼŠʨ Ǽ̋�̄ ʙɹ śɦÃ��ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽƆŦ§ʙƅ§�Àŕʁ ƁƗ§Ã�ª §±§̄ƛ§�ʧʺ́ Ɣɦ�ŕ̋ ؗ

ʱɻ ƈ�ʧ ŗ̔�ª ƛŕy śƙ§�řॽƅŕŸžÃ�ƌś§ʙţÃ�Ȉؗ �̄ʨƎŠ�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§�Áŕ̋ʹ ƅ�řƈ² Ɯƅ§�ª ŕॽƅƕ§�ʦॽ̋ ʸ ś�ŕ̋Ǽ�ƌœ§ʜŠ£�Ȇ Ɔ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�ȘƂɹ ǽ.

Ƒ:أولا ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦�ŗॻy Ƌ¢

�ƌɦ ʽ̋ ƍ£�²ʛ śhƓž�ŕƎƅŕ̋Š§�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§Ã��ŕƎƔ̄ʕƔ�Ɠ ƅɦ§�Ȇ œŕʣʨƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ:)https://sst5.com(

-ॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§�Á£�Ɠƍ�Ȇ œŕʣʨƅ§�Ƌʚƍ�ʦƍ£�Á§�¿ƜŦ�ʧƈ�ʥƅ°�ʦɦȄÃ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ŕƎ̒ ƈ�ʙy Ƃǽ�ř

�ª ƛŕr ƈ�« Ɯŝřॽʁ ॽœ±:

*ŕƎ̒ ŗ̔�ŕ̋ ॽɾ�Șʽʁ ʻɦƅ§�Ȉ Ŭh�ʛ ž̔ʨśÃ��řƈ² Ɯƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ʟ ॽy ʵśÃ�ŕƎŗ�Àŕॽʁƅ§�ʖ Š§ʨƅ§�řʢʷƊƗ§�ʙƔʙɹ ś؛
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*ƌƆ̋ŷ�̄ʛž�Ȉؗ �ʧƈ�ŶƁʨ Ɣɦ�ŕƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄ §ʛžƗ§�±§Ã̄ £�ʙƔʙɹ ś؛

*ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�Ɠž�©ʙŷŕʁ ƅ̋§.

-�řŠ± �̄ȈƁ£�Ƒƅ§�̄ §ʛžƗ§�ʧ ŗ̔�¼Ɯ Ŧɦƛ§�Ȉ Ɔ̔Ƃɦƅ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§�ʦॽ̋ ʸ ś�̄ §ʛžƗ§�À§ʜ ƅɦ§�ʧʺ́ ś�ƓƎž��ř̒ Ȟ̋ ƈ

�ʝ ȞŸƅ§�ʝ ॽƅÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕॼƆʢʱ̋ Ǽ�ʦƍʙ̔ƂśÃ

-�°ŕɻ ś§�ʛʡƗ§�Ƌʚƍ�Ȉʣ�Ɠž�ʦɦȄÃ��©ʨƂƅ§�řŬ±ŕ̋ƈ�ŕƎ̒ Ų̋ �ʦɦś�Ɠ ƅɦ§�ʛʡƗ§�ʥƆś�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§�Ȉʲ̋ ś

ª §±§ʛƂƅ§.

œॻƈœś:Ƒ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦�ʝ őœʁ Ť

� ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ� Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§� ȈȞॽƎƅ§� ȘƂɹ ǽ� Ɠ ؔ ƅ� řॽƅŕŸſƅ§Ã� ©¡ŕſؔ ƅ§� ʙŗƛ�ʟ œŕy ʵƅŕǼ� ʦʁ Ɣɦ� Á£

řॽśƕ§):�̄ÃʙżǼ2007-200835-33.، ص ص(

-�À±¦ʦʯƃ¦:ţƜʸ ƅ§�ʧ »̔ŗ�ř»Ɗ² §ʨʱ̋ ƅ§�ª ŕ»ƁƜŸƅ§�Ș»̔Ƃɹ ś�Ɠ»̋ॽʤʻɦƅ§�Á² §ʨ ƅɦ§�£ʙhƈ�ʧʺ́ Ɣɦ�ª ŕॽƅÃʕʶ ƅ̋§Ã�ª ŕॽ

ʛ̄ſƆƅ�řţʨʻ̋ ƅ̋§،§�½ŕʢƊ�Ɠž�Á² §ʨ ƅɦ§�ʥƅʚؗ Ã¿ŕy śƛ§�ȋʨʢŦÃ�¼§ʛŮƗ ،�©± ŕ̄y ƅ§�ʛ»ƈ§ÃƗ§�©ʙţÃ�£ʙhƈ�̄ ŕ̋ ŷɦ§Ã

ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�ʧƈřſƆɦʵ ƅ̋§�řȄ±§̄ƙ§؛

-ŗƈÂʙ ƃy¦:ǽʙŸɦƅ§�¨ ŕŸॽɦŬ§�Ƒ»Ɔŷ�ŕƎ̋ ॽ̋ ʸ »ś� §̄ʛ»̋ƅ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§�řॽƆŗŕƁ�řƊÃʛ ƅ̋§�£ʙhƈ�ʖ Ɔʢ Ɣɦ لات

ŕ»Ÿॼś�©ʛʺɦ ʶ ƅ̋§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§¿ŕŸſƅ§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�¡ŕ̒ ƅh§�ŕƎh Ɔʢ Ɣɦ�Ɠ ƅɦ§�řॽŠ±ŕɻ ƅ§Ã�ř»̔ƆŦ§ʙƅ§�ª §ʛ»̔żɦ Ɔ̋ƅ؛

-ŗȂ°¦ʙ ʯyŪƙ¦:©±Ãʛ»Ų �Ƒƅ§�řȄ±§ʛʺɦ Ŭƛ§�£ʙhƈ�ʛʽ̫ ǽ�ȈƄŕॽƎƅ§�¡ŕ̒ŗ�Ɠž�ř̒ Ű̔ ʛƅ§�ř»̔̋ ƆŸƅ§�ʙ»ŷ§ʨƂƅ§� ŕ̄»̋ ŷɦ§

ŶƁ§ʨƅ§�ʟ ॽɻ ʷś�Ɠž�řƁʙƅ§�ƓŦʨśÃ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§،§�¼§ʛʷ Ŭɦ§�ʖ ƊŕŠ�Ƒƅ§�řॽƆhƂɦʶ ƅ̋§�ª §ʛ ż̔ɦ ƅ�¶ ʛŸɦƔ�Á£�ÁÃʙŗ

§ʛ ż̔ś�Ƒƅ§�¡ŕ»̒hƅ§ƌƄŕȃ±¥�ŕƎƊōŮ�ʧƈ�©±ʛؔ ƈɦ�řȄʛƍʨŠ�ª،�ʙŷ§ʨƂƅ§� ŕ̄̋ ŷɦ§�řॽ̋ ƍ£�ʨŲ ʨŗ�ʛ»Ǝʤś�ŕ»̒ƍ�ʧ»ƈÃ

�ʦॽ̋ ʸ »ś�Ɠ»ž�řॽɺʨ»Ų ʨ ƅ̋§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�Ȉ»ȞॽƎƅ§,©¡ŕſȞȃÃ�ʛʺɦ ʶƈ�ȈȞ̫ Ǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧƈʕƔ�ŕ̋Ǽ

-ʝ ʶ ʳʯƃ¦:�¡ŕ»hŷōǼ�Àŕ»̔Ƃƅ§�Ƒ»Ɔŷ�̄ʛž�Ȉؗ �Ȉ ŷ̋�ʛʸ Ƃɦǽ�Á£�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§�£ʙhƈ�Ɠʹ Ƃǽ©ʙţ§Ã�řॽɿॽʣÃ أو أن

ʷƊ£�ʦɦƔȈ ŷ̋�ȈȞǼ�řy ʱɻ ƈ�řॽ̋ ॽʤ ś̒�©ʙţÃ�¡ŕ ،�Ã�̄ʛſƅ§�§ʚƍ�Ȉ ż̫̔ ś�ÁŕȞƈƙŕǼ�ÁʨȞǽ�Á£Ã�Ȉؔ ƅ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�©ʙţʨƅ§

�ʗ »ƁÃ»̋Ÿƅ§ ،لřſƆؔ ƅɦ§�ʠ ſŦÃ�Ȉ»̋Ÿƅ§�Áŕ»ƂśȂÃ�² ŕ»r Ɗƙ§�řŷʛŬ�ŕƎ̒ ƈ�ŕǽ§ʜ ƅ̋§�ʠ ŸǼ�ȘƂɹ ǽ�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍÃ؛
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-Ȗ ʻɹ ʯ́ƃ¦:اǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řſƆɦʵ ƅ̋§�Àŕʁ ƁƗ§Ã�ª §±§̄ƙ§�̄ʨƎŠ�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§�ÁʧȞ̋§�ʧ»ƈ�±§ʛؔ ƅɦ§�ƑƆŷ�¡ŕ́ Ƃƅ

řॽŠ§Ã̄² ƛ§Ã ،�řǽŕſؗ �ʛ ƄhōǼ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª §ʙţʨƅ§�Ŷ»̔̋ Š�Ȉ»̋Ÿś�Á£�ř»ʤţƜƈ�ʖ ʳȄÃȞ̋ ƈ�ȈȞ̫ ȃÃ�ʙţ§Ã�ʗ ƁÃ�Ɠž�ř̒

ʛʺɦ ʶƈ ،�Ȉؗ �Ȉ ŷ̋�ÁƗ�ʥƅ°ƌॽƆŷ�ʙ̋ ŸɦȄÃ�ʛŦƗ§�ʦ̋ Ɣɦ�ŕƎ̒ ƈ�¡ʜŠ؛

-ŗॻʭ̒ʮƃ¦�» Âʙʢƃ¦�̈ œŵ¦ʙƆ:ƅh§�¼Ãʛʤƅ§�ʛŝʕśʦॽʤʻɦƅ§�ŕƎƆȞॽʂ�ƑƆŷ�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽʯ̔،�ʙ̔ʳƅ§�ȈȞॽƎƅ§�Á£�ʦŝ�ʧƈÃ

�ȑʚƅ§�ʨƍ»ŗ�ʦɦ»ƎƔ�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�Ã£�řॽƆŦ§ʙƅ§�¡§ʨŬ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řʯ̔ŗ�ª §ʛ ż̔ɦ ʺ�Ƌʚ»Ǝƅ�ʦॽ»ʤʻɦƅ§�ʖ ʽr ʱʁ »ȄÃ�Ȇ »ؔ̔ Ɣɦ�ʘ »̔ɹ Ǽ

§ʛ ż̔ɦ ƅ§ت؛

-» ¦ʙŪƗ¦�¿ʗŵ:اƌɦ ſƆؔś�ƌƅ�řǼŕƁʛƅ§Ã�Șʽʁ ʻɦƅ§�Ɠž�řॼɼʛƅ§Ã�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§�Ɠž�ŶŬʨ ƅɦ§�Á،ƅ§�̄ʛʳƈ�Á£�ŶƈÃ�ʛ ž̔ʨʱ

�¼ʙƎؗ �ƌॽƅ§�ʛʤ Ɣ̒�ƛ�Á£�ʖ ʳǽإ�ȑ±Ãʛʹ ƅ§�ʧƈ�ƌƊ£�ƛƌǼ�Àŕ̋ ƍɦƛ§،ʧȞ̋ ś�§°£�§ʙ̔Š�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ʙŸȄÃ

�¿Ãʕʶ ƅ̋§�ʛƔʙ»Ƃś�ʧ»ƈلɦاʅ ॽƅŕؔřॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª §ʙţʨƅ§�¡ŕ̫ Ɗƙ�řŸƁʨʱ̋ ƅ§�ª §̄§ʛƔƙ§Ã ،�ª ŕ̋ ॽʁ Ƃɦƅ§�±ʛ»Ƃǽ�ʦ»ŝ�ʧƈÃ

�ŕ»̋ƈ�ʛ Ƅh£�ȈŠƕ§�řƆȄʨʡ�ŕƍʙœ§ʨž�Áʨؔ ś�Á£�ŶƁʨ Ɣɦ�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§ŕƂſƊÃ�̄ʨƎŠ�ʧƈ�ƌſƆؔ Ŭɦ،ت

-ŗy ʢʹy Ƅƃ�ŗy ƌ ƃy¦�©œʟœɻ ƃ́œǺ�¿œyʯƋƙ¦:ª ŕȄʨƅÃƗ§�ʖ ʶţ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ª ŕʡŕ̫ Ɗ�Ȇ Ɔɦʵś�řʁ ॽœ±�řʢʷƊ£�¾ŕ̒Ǝž

ŝ�řʢʷƊ£ÃřȄʨƊŕ،�Ɠ»ʢŸǽ�ʙ»̔r ƅ§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅŕžŕŰ ŕŦ�ŕƈŕ̋ ƍɦ§�Ɠ»ž�ŕƎŸŲ Ã�ʘ ţ̔�ʧƈ�řʁ ॽœʛƅ§�řʢʷƊƘƅ

ƍ̋Ɨ�ʖ Ŭŕ̒ƈ�ȑ±§̄¥�Ȑʨʱʁ »ƈŕƎɦ ʽ.

œhƃœś:�ʔ ʴš�Ƒ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦�©œƈʦȜƆ"¹ʙȁʚʯ́ Ɔ̒�ȏʙ Ƌ́"

�ʦʁ Ɓ�ʙƂƅ"ºʛȃʜʱ̒ ƈ̔�ȑʛ ƍ̒"ƓƍÃ�¡§ʜŠ£�řʁ Ŧ̋�Ƒƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈȞॽʂ:)https://www.saudihr.sa(

řॽƆ̔ż̫الادارة - ƅɦ§:�řॽŬŕŬƗ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řʢʷƊ£�ÁÃ̄ʕƔ�ʧƔʚƅ§�̄ §ʛžƗ§�ʦ́ śÃ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�©ʙŷŕƁ�Ȉʲ̋ ś

-řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�ř̋ Ƃƅ§:�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ʧƈ�¡ʜŠ�ƑƆŷ£�Ȉż̫ śÃ��ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƛ§�ŕƎ̔ ʺʁ ǽ�ʧƈ�¾ŕ̒ƍÃ

-řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ƑʢŬʨƅ§�©±§̄ƛ§:�Ã��řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§�©±§̄ƛ§Ã�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�ř̋ Ƃƅ§�ʧ ŗ̔�ȈŰ ʨƅ§�řƂƆţ�Ȉʲ̋ śÃ�ŕƎſœŕʣÃ�Ȉż̫ Ȅ

�Ȉ Ÿ̋ȄÃ��ŕƍʛ Ż̔Ã�ȘȄʨʶ ƅɦ§Ã�¬ŕɦƊƛ§�ª ƛŕr ƈ�Ɠž�¡ʜʳƅ§�§ʚƍ�ʟ ʱɻ ǽ��Áʨ Ɓh§ʛ ƅ̋§Ã�Àŕʁ ƁƗ§�¡ŕŬ¤±�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ

�ª ŕॽţƜŰ �ʧƈ�ȈƁ£�ª ŕॽţƜʸ Ǽ�ŕƍ¤ŕ́ ŷ£�Ŷʱ̋ ȄɦÃ��ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƛ§�ŕƎśʛƁ£�Ɠ ƅɦ§�řʢʵƅ§�¡ʨŲ �Ɠž�ŕƍ¤ŕ́ ŷ£

�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�ř̋ Ƃƅ§
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-Ɠ Ǝ̒̋ ƅ§�Ɠ Ƃ̒ɦƅ§�ʖ Ɗŕr ƅ§:Ȉؗ �řʢƆʁ ƅ§�ȈȞॽʂ�Ȉʺ̫ ǽ�řƂǼŕʁ ƅ§�ª §±§̄ƛ§)�řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§�©±§̄ƛ§��řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�ř̋ Ƃƅ§

řॽƆ̔ż̫ ƅɦ§�©±§̄ƛ§Ã(�ÁʨŸ́ ǽ�ʧƔʚƅ§�ʧʽ̔Ű ŕy Ŧɦƛ§�ʦ́ ǽ��ȈȞॽƎƅ§�¬±ŕŦ�ŶƂǽ�ʨƎž�ʖ Ɗŕr ƅ§�§ʚƎƅ�řॼʁ ƅ̒ŕǼ�ŕƈ£��

ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§��řॼʀ§ʛ ƅ̋§��řॼŬŕɹ ƅ̋§��Ɠʳॽśʛ Ŭɦƛ§�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�Ɠœŕy Ŧ£�Ȉ ƈ̡�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¿ŕ̋ŷ£�Șʽʁ ʻɦƅ�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§...؛

-§�ʖ Ɗŕr ƅ§ʦŷ§ʙƅ§�Ã£�ʙƊŕʁ ƅ̋:��řƈŕŸƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�Ȉ ƈ̡�ȐʛŦƗ§�ª §±§̄ƛ§�ŕƎŠŕɦʴś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕƈʙɻ ƅ§�ʛ ž̔ʨ ŗɦ�ÀʨƂǽ

ÀŕŸʡƛ§�ª ŕƈʙŦ��řॽƊʨƊŕƂƅ§�ª ŕƈʙɻ ƅ§..

�Ȉʲ̋ ȄÃ"ºʛȃʜʱ̒ ƈ̔�ȑʛ ƍ̒"Ɠƅŕɦƅ§�ȈȞ̫ ƅ§�Ɠž�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ª ŕƊʨȞƈ:

�ȆȜɻ ƃ¦)7:(¾�œŶॺř�Ƒ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦�©œƈʦȜƆ"¹ʙȁʚʯ́ Ɔ̒�ȏʙ Ƌ́"

القمة الاستراتیجیة                                                         

الجانب المساند                                                                   الجانب التقني المھني

ارة الوسطى التنفیذیة   الاد

التشغیلیةالادارة

±ʙy ƅ̋§:Henry Mintzberg, 2008, p.37

�ʖ ʶţÃ��Șʽʁ ʻɦƅ§�Ɠƍ�ŕƎ̒ ŗ̔�ŕ̋ ॽɾ�ȈȞॽƎƅ§�¡§ʜŠ£�Ȍȃ±�ʧʺ́ ś�Ɠ ƅɦ§�řƆ̔Ŭʨƅŕž"ºʛʰɦʻ̔ƈ"�« Ɯŝ�ʙŠʨƔ

Șʽʁ ʻɦƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ŕƎƅƜŦ�ʧƈ�ʧȞ̋ ǽ�½ʛʡ:):Henry Mintzberg, 2008, p.40(

-ʅ ॽؔ ƅɦ§¿ ŕ̄ॼɦ ƅ̋§:�Ɠ Ŭ̋ʛƅ§�ʛ Ż̔�¿ŕy śƛ§�řʢŬ§ʨŗ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Șʽʁ ś̒�¿ ŕ̄ॼɦ ƅ̋§�ʅ ॽؔ ƅɦ§�ȘƂɹ ǽ

-ʛŮŕॼ̋ ƅ§�¼§ʛŮƛ§:�řॼʀ§ʛƈ�ʧŷ�ƛÃʕʶƈ� §̄ʛžƗ§�ʙţ£�ȈŸŠ�¿ƜŦ�ʧƈ�Șʽʁ ʻɦƅ§�ʛŮŕॼ̋ ƅ§�¼§ʛŮƛ§�ȘƂɹ ǽ

�ʦƎƅ�ª ŕ̋ॽƆŸɦƅ§�±§ʙŰ §Ã�ʧȄʛŦƕ§�řʢʷƊ£

-Ȍॽ̋ ʻɦƅ§:Ɓ�ŶŲ ʨŗ�ȑ£��Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ȍॽ̋ ś̒�ȘȄʛʡ�ʧŷ�Șʽʁ ʻɦƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧȞ̋ ǽ�ȈŠ£�ʧƈ�©̄ʙɹ ƈ�ª §¡§ʛŠ§Ã�ʙŷ§ʨ

ř̒ Ÿ̔ƈ�řſॽʣÃ�² ŕr Ɗ§�Ɠž�̄ §ʛžƗ§�¾ʨƆŬ�ƌॽŠʨś.
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œŶǺ¦°:Ƒ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦�®œŶǺ¢

ȑʚƅ§�ȈȞ̫الهیکلتجعلالتيالأسبابهي ƅ§�ʚŦōǽ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§نمعلیهوهÀŕƎ̋ Ɔƅ�ʦॽʁ Ƃśواتصال

řॽ̋بين ॽʤʻɦƅ§�ª §ʙţʨƅ§وفيȆ Ɔɦʵƈª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§řƂȄʛʡÃلوحمختلفةآراءوهناك.ناتهومکبينالتفاعل

Ɠالهیکلأبعاد ॽ̋ʤʻɦƅ§ʙr ž̒الاختلافأوزالتمای:مثلامنها،½ŕʢƊسمیةرال،یةزكرالم، افرالإش،

��ʟ ʸ ʵ ƅɦ§التعق��ʙƔالمعیاریة،التکامل،ʠ Ȅʨſśالأبعادأنإلا.المهنیةأوافرالاحت،الصلاحیات

řȄʜؗ:التالیةالثلاثة ʛ ƅ̋§Ã�řॽ̋ Ŭʛƅ§��ʙ̔ƂŸɦƅ§لوبقبتحضيʦ́ Ÿƈأساسیةكأبعادالباحثينʙ̋ Ÿɦǽفيعلیها

¡ ŕ̒ŗالهیکلƓ ॽ̋ʤʻɦƅ§للř̋ ʤ ƈ̒.

ŕƎŲ ʛŸ̒Ŭ�ƓƆƔ�ŕƈ�ƓžÃ:)ʙ̄Ÿƅ§�ȑ±ʨʸ ƈ̒Ã�ȑ±ʨʸ ƈ̒16�ʛʰ̋ ʶǽ̄��2014320-317.، ص ص(

1-�Â¢�ʚƒœyʯƃ¦ʗ̒ƀŶʯƃ¦

�Ã£�ʜƔŕ̋ ƅɦ§�Ã£�¼Ɯ Ŧɦƛ§�řŠ± �̄Ƒƅ§�ƓƆȞॽƎƅ§�ʙ̔ƂŸɦƅ§�ʛʽ̫ ǽعیةرالفظموالنةطالأنشنتبایدرجة

��ʦॽʤʻɦƅ§�ŕƎ̒التي ʺ́ Ɣɦřॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʦॽʁ Ƃɦžإلاهيماوتشتتهاالإداریةاتدحوالددوتع

Ɠž�řƆ̡ʺɦ.دالتعقیدووجعلى دالةأ ƅ̋§Ã�řॽŬŕŬƗ§�ƋʛŰ ŕ̒ŷ�³ ±ʙƊ�ʙ̔ƂŸɦƅ§�ʙŸǼ�ʦƎſƅÃ:

1-1Ƒƀżƕ¦�ʚƒœyʯƃ¦

سسةؤالمفيالأقسامأواتدحوالبينالأفقيدالتباعأوالاختلافدرجةإلىالأفقيزالتماییشير

řȃʨƆʢالأعمالطبیعةواءالأعضاتجاهاتعلىبالاعتماد ƅ̋§یاتوومستʧȄʨؔ ƅɦ§هايحتاجالتيوالمعارف

�Ã£�ʦʁ°§¾��قیلتحلکيدرالف Ƃƅ§�§ʚƎŗصغيرةءازأجإلىالمهاممبتقسیأیضاعنهالتعبيرنويمک.

1-2ȏ®ʦ Ŷyƃ¦�ʚƒœyʯƃ¦

��Ɠالهیکلقعمإلىأسيرالأوديوالعمزالتماییشير ॽ̋ʤʻɦƅ§یاتوالمستددبعیقاسووه§¡ʙŗ

Ɠكلیعکسهوما،ىومستأدنىإلىىومستأعلىنم ॽ̋ʤ ś̒�Ȑʨʱʁ ƈفياختلافنمʖ Ȅ±ʙɦƅ§Ã�ʦॽƆŸɦƅ§

درجةزادتكلماإذ،الأفقيزالتمایأهمهانممتغيراتʙŸǼ©ديوالعمزالتمایرویتأث§��řॽƈʙƁƗووالخبرة

ʦॽʁ ƂśÃ�ʟ ʸ ʵ ƅɦ§و، تنسیقهإلىالحاجةازدادتالعمل�½ŕʢƊكانفکلماافرالإش½ŕʢƊافرالإش

ʗكلماصغير ƊŕƄديوالعمزالتمایدرجةزادتوبالتاليیلةطوالهیکلة.
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1-3Ƒż¦ʙźɦ ƃ¦�ʚƒœyʯƃ¦

ʗیعتبر ʱ̫ ƅɦ§افيرالجغ�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�Ȑʙţ§فيالأساسیةʙƔʙɹ śىومستʙy ƂȄÃ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʙ̔ƂŸś

ʖانتشار�Ȑʙƈبه śŕȞ̋ ƅ§ª §ʙţÃÃوعروفř̋ ʤʻ̋ ƅ§واسعةافیةرجغرقعةعلى�ƑƆŷ�ȑʨʱɹ ǽ�Á£�ʧ Ȟ̋ȄÃ��

ÀŕƎ̋ ƅ§�Ã£�řʢƆʁ ƅ§�ʜƄ§ʛƈ�Ȉʸ ž�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ȑ ʨ̄ Ÿ̋ƅ§Ã�ƓƂžƗ§�ʜƔŕ̋ ƅɦ§.

2-ŗॻy Ūʙƃ¦

�ª §¡§ʛŠƙ§Ã�ª ŕ̋ॽƆŸɦƅ§Ã�ʙŷ§ʨƂƅ§Ã�ř̋ ʤƊƗ§Ã�ʧ Ɗ̔§ʨƂƅ§�ƑƆŷ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄ ŕ̋ ŷɦ§�Ȑʙƈ�Ƒƅ§�ʙŸॼƅ§�§ʚƍ�ʛʽ̫ ǽ

��ʦƎؗ ʨƆŬÃ�̄ §ʛžƗ§�¡§̄£�ȌॼŲ Ã�řǽ̄ōś�Ɠž�řॽƆ̔ʸ ſɦƅ§�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§ÃȎţƜ ƅ̋§Ãنهأŕ̋ Ƅزدادتاřॽ̋ Ŭ±Ȉ Ÿ̋ƅ§ʗ ƆƁ

řƊÃʛƈʛ̄ſƅ§يف¨ ʨƆŬ£Ɔ̋ŷ�² ŕr Ɗ¥داخلهř̋ ʤʻ̋ ƅ§،±ʙr śÃدرجةأنإلىالإشارةřॽ̋ Ŭʛƅ§ʙƁʛ ż̔ɦ śȈȞ̫ Ǽ

ʛʽhƄʧ ŗ̔ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§وداخلř̋ ʤʻ̋ ƅ§©ʙţ§ʨƅ§ ،ȎţƜ ƅ̋§Ãأنهŕ̋ ƆƄ دتازřॽɾʛʴƅ§أوřॽ̒Ǝ̋ ƅ§يفȈ ŷ̋ʧ Ÿ̔ƈ

ʗ ƆƁřॽ̋ Ŭʛƅ§Ƒ Ÿ̒̋ ƅŕǼʚƅ§ȑƋŕ̒žʛŷŕƂǼŕŬ،ÁȂÃʗ ƊŕƄ¾ŕ̒ƍʠ ŸǼª §¡ŕ̒ʲɦŬƛ§،ŕ̋ ƄȆ Ɔɦʵśřॽ̋ Ŭʛƅ§وفقا

ॽɾʛʴƅ§�±ŕॽɻ ƅ̋درجةأوة©±ŕƎ̋ ƅ§،Ȇ Ɔɦʵśŕ́ ǽ£وفقاª ŕȄʨʱʁ Ɔ̋ƅřȄ±§̄ƙ§،وʥƅʚƅفإنřॽ̋ Ŭʛƅ§ȌॼśʛśřƁƜŸǼ

řॽʁ Ȟŷمع�Ȑʨʱʁ ƅ̋§ الإدار�ȑيفř̋ ʤʻ̋ ƅ§.

3-ŗȂʚؕ ʙ ƃy¦

�ōr ƆśÃ��Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƆƅ�ŕॽƆŸƅ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řʢƆŬ�ʜؗ ʛś�řŠ± �̄Ƒƅ§�řȄʜؗ ʛ ƅ̋§�ʛʽ̫ ś

��ŕƎŗ�ʛ ś̋�Ɠ ƅɦ§�¼ÃʛʤƆƅ�ŕŸॼś�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎƂॽhʢś�Ƒƅ§ŕ̋ ƆؗÃª ʙƂŸśřʯ̔ ƅh§وʗ ʴॼŰ £ʛ Ż̔©ʛƂɦʶƈ،Ţॼy ǽ

¡ʨʳƆƅ§إلىřȄʜؗ ʛƈƜƅ§řǼŕ̡ Ǽ̋العلاجžŕ̫ ƅ§يʛʽ̡ؔ ƆƅʧƈȈƄŕ̫ ƅ̋§řȄ±§̄ƙ§.

œɹƆœŤ:�ʔ ʴš�ŗॻy ॻʢ ʯ́ƃ¦�ȆƂœॻƌƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢"¹ʙȁʚʯ́ Ɔ̒�ȏʙ Ƌ́"

�Șž§ʨ Ɣɦ�ŕ̋ƅ�ŕŸॼś�ŕƎƆȞॽʂ�¡ŕ̒ ŗh�ÀʨƂś�ř̋ ʤ ƈ̒�Ȉؔ ž��řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§�ʧƈ�ʙţ§Ã�Ɠʢ Ɗ̋�¹ʨƊ�ʙŠʨƔ�ƛ

ŕƎž§ʙƍ£�ŶƈÃ�ŕƎŸƈ.�ʜ ƈ̔�ʙƁÃ"ºʛȃʜʱ̒ ƈ̔"ȈƄŕॽƎƅ§�ʧƈ�¹§ʨƊ£�řʁ Ŧ̋�ʧ ŗ̔:)https://www.saudihr.sa(

1-Ȋॻɹ ॺƃ¦�Ƒ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦:ƂǼ�ʜʽ̋ ȄɦÃ�©ʛʽ̡ؗ �ª Ɯॽy ſś�ƌॽɾ�ʙŠʨś�ƛ�ȈȞॽʂ�ʨƍ�řॽ̋ Ŭʛƅ§�řŠ± Ã̄�ʙ̔ƂŸɦƅ§�řƆ

ſɹ ʱ̋ ƅ§ʹ�ÁʨȞǽ�ŕƈ�©̄ŕŷ�ʙţ§Ã�ʟ ʵŮ�ʙ̒ŷ�±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řʢƆŬ�ʜؗ ʛśÃ�ř��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʥƅŕƈ وȎŦƜ ƅ̋§ أن
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ŕ̋ ƍ�řƆȞॽƎƅ§�ʧƈ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚƎƅ�ʧʽʁ ॽœʛƅ§�ʧ Ɗ̔ʨȞ̋ ƅ§:�ȈȞॽƎƅ§�ȈŸr ǽ�ŕƈ�ʨƍÃ��ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�ʜؗ ʛƈÃ�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƛ§�ř̋ Ƃƅ§

ŕɹال ʢʶƈ�ƜȞॽʂ�Ȍॽʁ ॼƅ§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦ؛

2-ƑƃƓ¦�Ƒʟ¦ʙſÂʙ ʮ̒ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦:¥�ʦɦƔع تبا§ʚƍلهیکل اŕƈʙ̒ŷ�Áʨؔ śȆ œŕʣʨƅ§ فيř̋ ʤʻ̋ ƅ§تینیة روřʢॽʁ Ǽ ،

�Áʨؔ śÃ اءات رلإجافیهʙŷ§ʨƁÃنجة عالیة مدرلعمل على اřॽ̋ Ŭʛƅ§�Áʨؔ śÃřʢƆʁ ƅ§ ذ تخاافي±§ʛƂƅ§řȄʜؗ ʛƈ

�Áʨؔ،ميرلهالتسلسل ع ابإتبا śÃ¼Ãʛʤƅ§řʢॽɹ ƅ̋§ بهʛʽ̫ śنه الى إȌŬʨ ƈɦ�ʦॽʤ ś̒ ركبیأوʦr ʴƅ§ خاصة

ʦrذو لتشغیلي �Ȑ§ولمستافي  ʴƅ§ل لأعماوارلکبیا©±ʛؔ ʱ̋ ƅ§لتي اʖ Ɔʢ śɦنتیجة ة وركبیرات مهاʥƅʚƅʨƎž

ʟ ʸ ʵ ƈɦ�ʦॽʤ ś̒؛ضحوا

3-Ƒ ƌ́ ƃy¦�Ƒʟ¦ʙſÂʙ ʮ̒ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦:±ʨƎʤǼ�ª ŕ̋ʤ ƈ̒ركبی�ʟ ʸ ʵś�ª §°Ã�ʦr ʴƅ§�© مهني عالي�ʗ Ɔhʢś

�̄ʨŠÃنمتخصصی�ȑÃ°řॽƅŕŷ�ª §¡ŕſؗ ،ʦƎƅ�ʗ Ɗŕؔ žیة رلحاřʢƆʁ ƅ§Ã، ففي§ʚƍنمع ولنا�ʦॽʤʻɦƅ§ جة درتقل

řॽƅƕ§�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§ ،řॽ̋سمیة عما هي علیه في رلا Ŭʛƅŕž تیة لاذاهناʙ̋ Ÿɦś اءاترلإجاعلى�ř̋ ʤƊƗ§Ã

ƙ§�ŕƍ±ʙȳ§±©لتي ا ś ،ʙ̋ Ÿɦś�Ȉŗ علىřžʛŸ̋ ƅ§Ã�©ʛʰɻ ƅ§�řʢƆŬ�±§̄ƙ§�řʢƆʁ ƅ§�ƑƆŷ�ʝ ॽƅÃřȄ،ʥƅ°�¿ŕ̡ƈÃ

�Ȑʛʰؔلمالیة ت اكارلشوالعامة ت المکتباات، لجامعاات،لمستشفیاا ƅ§؛

4-�ȆȜॻƌƃ¦Ƒŵœʠƀƃ¦:ʦɦƔ¬°ʨʺ̒ ƅ§�§ʚƍ�Ɠž تجمیع كلƓſॽʣÃ�ʟ ʸ ʵś إدارة في�©ʙţ§Ã أوʙţ§Ã�¹ ŕʢƁ

ʦॽʤʻɦƅ§�§ʚƍ�ʛƎʤȄÃ فيª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§لتي املحجة ارلکبیاʙr ś نفسها�ƓŷŕʢƂƅ§�ʦॽʁ Ƃɦƅ§�Ƒƅ§�©ʛʢʹ ƈʘ ţ̔

¹ ŕʢƁ�Ȉؔ ƅ�ÁʨȞǽ إدارة±ʙƁÃ©ʛʢॽʁ ƅ§Ã�řʢƆʁ ƅ§�ʧƈ¹لى ع ŕʢƂƅ§ʜؗ ʛ ȄɦÃلعلیا هنا علىدارة والإدور ا

ʛم لعااف ارلإشا ž̔ʨśÃ©ʙƊŕʁ ƅ̋§�ª ŕƈʙɻ ƅ§ʦॽ̔ƂśÃ¹كل أداء متابعة و ŕʢƁ؛

5-Űʙźƃ¦�Ƒ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�ȆȜॻƌƃ¦ ي)ʕ ſʓ ƃy¦(:�řŠ± Ã̄�řॽ̋ Ŭʛƅ§�ʧƈ�řƆ̔ʯŲ �řŠ± �̄Ŷƈ�Áʛƈ�ȑʨʹ ŷ�ȈȞॽʂ�ʨƍ

�ʧƈ�©ʛʽhƄȈ Ÿ̋ƅ§�½ʛž�̄ʨŠÃ�ƑƆŷ�ʙ̋ ŸɦȄÃ�řȄʜؗ ʛƈƜƅ§ ،řžʨſy ƅ̋§�ȈȞॽʂ�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ�ȈȞॽƎƅ§�§ʚƍÃ ،�Ɠž�ʙŠ§ʨ ȄɦÃ

��Ɠƅŕɹ ƅ§�ÁʛƂƅ§�ȈȞॽʂ�ʨƍÃ��¹§ʙŗƙ§�ʖ Ɔʢ śɦ�Ɠ ƅɦ§Ã�©ʙƂŸ̋ ƅ§Ã�řॽȞॽƈŕ̒Ɣʙƅ§�řʯ̔ ƅh§�ÁʨȄ±ŕ̫ Ŭɦƛ§Ã�ÁʨȞ̋ ƅ§�ʦƍ

ʦʤʻ̋ Ɔƅ�Ɠʶॽœʛƅ§ف ،�¡§̄Ƙƅ�Ɠƅŕ̡ƈ�ʨƎřॽ̒ ś̔Ãʛƅ§�ʛ Ż̔�ÀŕƎ̋ ƅ§Ƒƅ¥�Ȉʽ̋ ś�Ɠ ƅɦ§Ã�©ʙƂŸƈÃ±§ʛʺɦ ŬŕǼ�ʛʽ̔żɦ ƅ§ ،ف�ȑō

�± ŕ̄Ɓ�ʛ Ż̔�ŕƂǼŕŬ�ŕƍŕ̒ʷƁŕƊ�Ɠ ƅɦ§�řŸȃ±Ɨ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ʦॽƈŕy ƅɦ§�ʧƈة�Á£�Ţॽɹ Ű ��řȄʛƍʨŠ�ª ŕŷ§ʙŗ¥�ʦǽʙƂś�ƑƆŷ

§�ȈȞॽƎƅ§¹§ʙŗƛ§�ƑƆŷ�± ŕ̄Ɓ�Ȍॽʁ ॼƅ§�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅؔ ƅȌƂž�Ȍॽʁ ॼƅ§�¹§ʙŗƛ§�ƑƆŷ�± ŕ̄Ɓ�ƌ̒ ،�ʧʽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ʧƈ�Ɯ ؗ �Á£�ŕ̋ ؗ

Ƃǽ�ƛ�Ɠ Ǝ̒̋ ƅ§Ã�ƓƅƗ§�ʧʽ̔ʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ʨƆţ�Áŕƈʙřžʨƅō̋ƅ§�ʛ Ż̔�ȈƄŕ̫ Ɔ̋ƅ�ƛ،�řॽʢ Ɗ̋�şƈ§ʛ ƅh�ŕƎ̋ ॽ̋ ʸ ś�ʦɦƔ�ʘ ţ̔

©ʙƔʙŠ�şƈ§ʛŗ�±ŕؔ ŗɦƛ�ʝ ॽƅÃ�řƆƈŕؔ ƈɦ.
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Ȝॻƌƃ¦�©¦®ʗ̡:سادسا ƆƑ ॻyʢ ʯ́ƃ¦�Ȇ

�Ɠ ॽ̋ʤ ś̒�ȈȞॽʂ�¾ŕ̒ƍ�ʝ ॽƅ�ƌƊ£�ŕ̋ ؗ ��ª ŕƁÃƗ§�Ȉؗ �ƓžÃ�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ȉؔ ƅ�ŢƆy ǽ�Ȉ ƈ̡£�ʦॽʤ ś̒�¾ŕ̒ƍ�ʝ ॽƅ

�ŕƎƈʙɻ ʱʁ ś�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§Ã�ª ŕ̋ॽʤʻɦƅ§�¿ŕȞŮ£�Ɠž�ʛʽؔh ƅ§�¹ʨʻɦƅ§�řƂॽʁɹ ƅ§�Ƌʚƍ�ʛʶſśÃ��Ȉ ƈ̡£

ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§.ŕॼŬŕ̒ƈÃ�ƜƈŕŮ�ÁʨȞॽƅ�ƌɦŻŕॽŰ Ã�ƌ̋ ॽ̋ ʸ ś�ʙ̒ŷ�Ȉƈ§ʨŷ�©ʙŸǼ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�ʛŝōɦȄÃŕƎ̋ ƍ£:

-řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§؛

-ʛ ŷ̋Ã�ʦr ţř̋ ʤʻ̋ ƅ§؛

-ŕॽŠʨƅʨʻؔ ƅɦ§؛

-řʯ̔ ƅh§؛

-řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řžŕƂ̡ƅ§؛

-�Ã�©ʨƂƅ§řʢƆʁ ƅ§؛

-ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ʦʤƊ.

3-ƊॻŞʦʯƃ¦�ŗŽॻʡÂ

�±Ãʙƅ§�Ɠśōǽ��±ʛƁ�ŕƈ�ʚ̔ſ̒ ƅɦ�ŕƍ ±̄§ʨƈ�řƆȞॽʂÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ř̋ œƜ ƅ̋§�ȌʢŦ�řŻŕॽŰ �ʙŸǼ

ƑƆŷ�¼ʨƁʨƆƅ�ȑ±§̄¥�Ȑʨʱʁعلى ƈ�ȑ£�Ɠž�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�ʨʴƊ�ª ŕŷŕ̋ŠÃ�§̄§ʛž£�řȄʛʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�¡§̄£Ã�¾ʨƆŬ�ƌॽŠʨś

©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�ʥƆś�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƑƆŷ�ÀʨƂś�°¥��řȄ±§̄ƙ§�řʢʷƊƗ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ʧƈ�řॼؗʛƈ�ƌॽŠʨ ƅɦ§�řſॽʣʨž��

ŕƎ̔ Ɔŷ�ř̋ œŕƁ�ŕƎ̔ ƅŕŸžÃ��ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§Ã�¿ŕy śƙ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§.

3-1ƊॻŞʦʯƃ¦�ʃ ȂʙŶř

�ʙƂƅƌƊōǼ�ƌॽŠʨ ƅɦ§�¼ʛŷ" :�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ƑƆŷ�ʦƎŸॽr ʷśÃ�ʦƍʜſţÃ�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�ʦƎœ§̄£�řॽɿॽؗ �ʧŷ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�̄ ŕŮ±¥

ʛʽy Ƃƅ§�Ȑ ʙ̋ ƅ§�ƑƆŷ�©¡ŕſȞǼʙ̔Ÿॼƅ§�Ȑ ʙ̋ ƅ§Ã"(Ulrik,2007,p.25).¼ʛŷ�ŕ̋ƄʥƅʚؗǼأنه:"�řſॽʣʨƅ§

�ʧȄʛŦƕ§�ƑƆŷ�¼§ʛŮƙ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§�ƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒�Ɠ ƅɦ§�řǽʚ̔ſ̒ ƅɦ§�řȄ±§̄ƙ§�ʚ̔ſ̒ś�řॽɿॽؗ �ʧŷ�ʦƍ ŕ̄Ů±ȂÃ¿ŕ̋ŷƗ§
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ŕƎƈŕ̋śȂÃ")�Ɠžʛʽy ƅ§2004225.،ص.(�ŕ̋Ƅʛʰɦŷ§ʨƍ�ƌॽŠʨ ƅɦ§�Á£�ʠ Ÿॼƅ§"�řॽƆ̋Ÿƅ§�ª ŕƊʨȞƈ�ʙţ£�řȄ±§̄ƙ§

�řॽɿॽؔ ƅ§�ʧʺ́ ȄɦÃ وʝ ŬƗ§�±§̄¥�ȑʨʱʁ ƈ�ȑ£�Ɠž�ʛƔʙ̋ Ɔƅ�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§ॽŠʨś�Ɠž�ŕƎŸॼɦƔ�Á£�ȑهॽŬÃ¤ʛƈ�Ȉ ŷ̋ه

ŕr śŐȃÃ�ʙ̔Š�ȈȞ̫ Ǽ¼§ʙƍƗ§�Ƌʴś�Ȉʣ�Ɠž�řȃʨƆʢ ƅ̋§�ʦƎƆŸŠÃ�ʦƎ̒ ŗ̔�ÁÃŕŸɦƅ§�Ș Ƃ̔ƌƊʨʰɹ ǽ�ʛƈ§Ã£�ÁʨŸॽʢȄÃه

śŕ̋ॽƆŸśÃه�řॼɼ±�ʧŷ�¹وا ŕ̒Ɓʰ̔ƅ�řॼŬŕ̒ ƅ̋§�ʜž§ʨʴƅ§�ʛ ž̔ʨśÃʚ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʖ ʴǼ�ÁÃʛŸ̫ ǽ�ʦƎƆŸŠÃ��ʦƍ ʨ̄ƎŠ�§ʨƅ

¡ŕ̋ Ɗɦƙ§Ãř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠƅ¥) "�ʙ̋ ţ£�ʙ̔Ŭ200715.،ص.(�ŕƎƊōǼ�ƌॽŠʨ ƅɦ§�řſॽʣÃ�Ƒƅ§�ÁÃʛŦ¢�±ŕŮ£�ŕ̋ ؗ Ã"�řॽƆ̋Ÿƅ§

Ǝŗ�ʦɦƔ�Ɠ ƅɦ§ʦƎ̔ ŬÃ¤ʛƈ�ʧƈ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅŕǼ�¿ŕy śƛ§�ŕ،�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ʦƎś§̄ŕॽʀÃ�ʦƍ ʨ̄ƎŠ�Șʽʁ ś̒Ã��ʦƎh Ż̔ʛśÃ�ʦƍ ŕ̄Ů±ƙ

¼§ʙƍƗ§)"https://al-aussol.blogspot.com.(

�řॽŬŕŬƗ§�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�¿ʨţ�ŕƎƊʨʺ́ ƈ�Ɠž�ʗ Ƃſś§�ŕƎ̒ ؔ ƅ��ƌॽŠʨ ƅɦ§�ÀʨƎſƈ�¿ʨţ�źॽy ƅ§�ª ʙ̄Ÿś�ŕ̋ Ǝ̋ ž

ƓƍÃ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀʨƂǽ�Ɠ ƅɦ§:

-�ʛƈ§ÃƘƅ�ȑ±§̄ƙ§�Ƌ§ʨʱʁ ƈ�Áŕؗ�ŕ̋Ǝƈ�ʛƔʙ̋ ƅ§�±§ʙŰ ¥

-ƅ̋§�¼§ʛŮ¥ƑƆŷ�ʧȄʛƔʙأداء مهامʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ǽ�ŕƍʚ̔ſ̒ś�ƑƆŷ�ʦƍʜ ſ̔ɹ ś�Ŷƈ���Ã�©¡ŕſȞ�řॽƅŕŸž

-�ŕƎ̔ ž�§ʨŸƁÃ�Á¥�¡ŕʢŦƗ§�Ţॽɹ ʸ ś�Ŷƈ�ŕƍʚ̔ſ̒ś�řƂȄʛʡ�ŢॽŲ ʨśÃ�ƌॽŬÃ¤ʛ ƅ̋�Ƌʛƈ§ÃƗ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʛŮ

-�ʦƎƆ̋ŷ�¡§̄£�¿ʨţ�Ţœŕy ƅ̒§Ã�ª §̄ŕŮ±ƙ§�ʦǽʙƂśÃ�ƌॽŬÃ¤ʛƈ�Ŷƈ�ʛƔʙ̋ ƅ§�¿ŕy ś§

-Șʽʁ ʻɦƅ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ʖ Ż̔ʛś�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ʦƍ ʨ̄ƎŠ�ʧ ŗ̔

--�ʦƎś̄ŕॽʀÃ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�¾ʨƆŬ�ƑƆŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʛ ŝ̔ōśř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ.

ƌॽŠʨ ƅɦŕžƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒Ã��řȄ±§̄ƙ§�ʦƎśŕȄʨʱʁ ƈ�ʗ Ɗŕؗ�ŕ̋Ǝƈ�ʧȄʛƔʙ̋ ƅŕǼ�řʡʨʻ̋ ƅ§�řȄ±§̄ƙ§�řſॽʣʨƅ§�ʨƍ

ƑƆŷ�ʦƎžʨƁÃř̒ ʺ́ ʱ̋ ƅ§�řʢʷƊƗ§�Ȉʺr ƈʻɦƅ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�¾ʨƆŬ�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ʧƈ�řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ�ʦƎƈŕƎƈ�ʚ̔ſ

ʛŮƙ§Ã�ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ§¼�خلال ¥ʦƍ ŕ̄Ů±ȂÃ�ʦƎ̔ Ɔŷ و�¿ŕy śƙ§ʦƎŸƈʦƍʜ ſ̔ɹ śÃ�ʦƍ ʨ̄ƎŠ�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§Ã.

3-2ƊॻŞʦʯƃ¦�¥®œॺƆ

�ŕƎ̋ ƍ£�ʛŮ�ƑƆŷ�ƓśōƊ��ƌţŕr Ɗ�ʧʺ́ ś�Ɠ ƅɦ§�řॽŬŕŬƗ§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�ʧƈ�řƆ̋Š�ƑƆŷ�¿ŕŸſƅ§�ƌॽŠʨ ƅɦ§�ÀʨƂǽ

Ɠśōǽ�ŕƈ�Ɠž) :�ʙ̋ ţ£�ʙ̔Ŭ2017 22-20.ص،ص(
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-» ¦ʗƋƕ¦�ʛ ƈœɦř:��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£Ã�̄ §ʛžƗ§�¼§ʙƍ£�ʧ ŗ̔�Șž§ʨ ƅɦ§�ȘƆŦ�ƑƆŷ�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍ�ÀʨƂǽ�Ș Ɔ̔Ÿɦŗ�ȌॼśʛȄÃ

�řॽɺŕ̋ʳƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋§�Ŷƈ�řǽ̄ʛſƅ§�řɹ Ɔy ƅ̋§ƓƊÃŕŸɦƅ§�Ɠŷŕ̋ʳƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�±ŕŸŮ�ʗ ʴś�ř̋ œŕƁ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řɹ Ɔy ƈÃ ،

�ʧ ŗ̔�Á² §ʨś�Á£�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑƆŷ�ʖ ʳǽ�ʥƅ°�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦÃ�¼§ʛʡƗ§�Ŷॽ̋Š�Ţƅŕy ƈ�ŕƎŸƈ�ʧ ʢ̔ॼśʛ ƅ̋§

-ʙƆƕ¦�¨ʗšÂ:ƅ¥�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍ�ʛʽ̫ ǽى�±§ʙŰ ¥�©±ÃʛŲʛƈ§ÃƗ§ȌƂž�©ʙţ§Ã�řƎŠ�ʧƈ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ Ɔ̋ƅ�ȑ ŕ̄ſɦƅ��

řॽŠ§Ã̄² ƙ§�Ã�¾ŕॼś±ƙ§Ã�ȐʛŦ£�ŕ̒ ţ̔£تعارضª ŕ̋ ॽƆŸɦƅ§؛

-ŗȂ°Âʙʷ ƃ¦�©œƆʦƄŶy ƃ¦�ʙ ż̒ʦř:�ƑƆŷ�ʖ ʳǽ��ŕƎɦ ƅ̔Ãʕʶƈ�Ȉʺɹ śÃ�řȃʨƆʢ ƅ̋§�řॽɿॽؔ ƅŕǼ�ÀŕƎ̋ ƅ§�ʚ̔ſ̒ś�ȈŠ£�ʧƈ

��ÀŕƎŗƙ§Ã�ʦƎſƅ§�¡ʨŬ�ʖ ʻr ƅɦ�ʧ Ŭ̔¤ʛ Ɔ̋ƅ�À² Ɯƅ§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�řॽƆ̔ʸ ſɦƅ§Ã�řȄ±Ãʛʹ ƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ʛ ž̔ʨś�ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�ȘƂɹ ǽ�ŕ̋Ǽ�ŕƍʚ̔ſ̒ś�Ɠž�Áʨ ƍ̋ŕʁ ǽ�Ɠ ƅɦ§�řʢʵƅ§�Ȉ Ű̔ ŕſś�ŕ́ ǽ£�§ʨƎſǽ�Ɠ ؔ ƅÃ

-ŗʠƄɹ ƃ¦:Ɔʁ ƅ§�ʛ Ÿhś��Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§�Ɠž�ŕƎʡʨʢŦ�ŢŲ ʨśÃ�ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ ¥�Ɠž�ƓƊʨƊŕƂƅ§�Șʴƅ§�ʧŷ�řʢ

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄� ʛ̄ž�Ȉؗ �¼ʛŸॽɾ�ʛƈ§ÃƘƅ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ʚ̔ſ̒ś�Áŕ̋ʹ ƅ�©§̄£�řʢƆʁ ƅŕž��ʧƈ�ƑƆŷ�¿Ãʕʶƈ�ʨƍ

�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʧƈ�©± ŕ̄y ƅ§�ƌॽŠʨ ƅɦ§Ã�̄ ŕŮ±ƚƅ�Àʙɻ ʱʁ ś�ƓƅŕɦƅŕȃÃ

-ŗʠƄɹ ƃ¦�ʞ ȂʦŽř:ŷ�¿ŕ̋ŷƗ§�² ŕr ƊŐǼ�£ʙh ƅ̋§�§ʚƍ�Ţʺʁ ǽ�ª ŕॽţƜʸ ƅŕǼ�ʦƎƆȄʨʵś�¿ƜŦ�ʧƈ�ʧȄʛŦƕ§�ȘȄʛʡ�ʧ

ʛŦ¢�Ƒƅ¥�ȑ±§̄¥�Ȑʨʱʁ ƈ�ʧƈ�±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�řʢƆŬ�ȈƂ̒ŗ�Ţʺʁ ǽ�ʠ Ȅʨſɦƅŕž��řƈ² Ɯƅ§.

3-3Ɖʗő¦ʦżÂ�ƊॻŞʦʯƃ¦�ŗॻy Ƌ¢

±ʙy ƈ�ʨƍ�ȑʛʷॼƅ§�̄±ʨ ƅ̋§�Á¥ƍ£�ƌ̒ƈ�Ŷॼ̒ś�ȑʚƅ§ƌॽŠʨ ƅɦ§�řſॽʣÃ�řॽ̋،ƌॽƆŷÃ�ƌǼ�ÀʨƂś�ŕƎƊƗ،�ƌॽŠʨ ƅɦŕž

�Ƒƅ¥� §̄ʛžƗ§�ŶžʙƔ�Ɠŗŕr ǽ¥�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȈŦ§̄�Ȉ ŷ̋�®ŕ̒ƈ�ȘƆŦ�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�ŢŠŕ̒ƅ§�ʝ ॽœʛƅ§�ƑƆŷ�ʦœŕƂƅ§�¿ŕŸſƅ§

£�ƌॽɾ�ʥŮƛ�ŕ̋ ž̋��řŷʙh ƅ̋§�ʦƎś§¡ŕſؗÃ�ʦƎś§±ʙƁ�±ŕƎʣ¥�ƑƆŷ�ʦƍʜſɹ ǽ�ŕ̋ ؗ �ʦƎƅ�¡§̄£�Ȉʹ ž£�¡ŕʢŷ¥�ƌॽŠʨ ƅɦ§�Á

ɺŕ̋ʳƅ§Ã�řǽ̄ʛſƅ§�ʦƍ ʨ̄Ǝr ƅ�ʙɹ Ů�ƌ̒ŷ�şʱ̒Ɣ�ƌॽŬÃ¤ʛ ƅ̋�ʝ ॽœʛƅ§�ʧƈ�ʦॽƆʁ ƅ§�ŕƍ ʨ̄ʶǽ�Ȉ ŷ̋�Ã±�±ŕʡ§�Ɠž�řॽ

�ʧʶʴƅ§�ʛʽʁ ƅ§�ƑƆŷ�Áŕ̋ʹ ƅ§�ʥŰ �ƌॽŠʨ ƅɦŕž��řॽƅŕŸſǼ�©±ʛƂ̋ ƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʨʴƊ�Ȉƈŕؔ ƅɦ§Ã�ÁÃŕŸɦƅ§

ƜŸž�ʚſƊ�ŕƈ�ʧ ȃ̔Ã�ƌƅ�ȌʢŦ�ŕƈ�ʧ ŗ̔�¡§̄Ɨ§�Ɠž�ª ŕž§ʛʴƊƙ§�ȑ ŕ̄ſɦƅ�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�řʢʵƅ§�ʚ̔ſ̒ ƅɦ�̈ ʨŻʛ ƅ̋§Ã.

Ǝʁ ƅŕǼ�ʗ ʶॽƅ�ƌॽŠʨ ƅɦ§�řſॽʣÃ�Á£�©±ŕŮƙ§�ŕ̒ŗ�±ʙr śÃ�Ã��ŕ̒ʴŲ Ã�ŕ̋ ؗ �̄ʛſƅŕǼ�řƂƆŸɦƈ�ŕƎƊƗ�řƆ�řॽ̋ ƍōǼ�Ŷʺɦ ś

�ÀʛƎƅ§�ƑƊ̄£�Ɠž�ƓƆ̔ż̫ ƅɦ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�Ɠž�ŕƎɦ ʽ̋ ƍ£Ã�ŕƎɦ ȃʨŸŰ �ʙȄʜś�ʧؔ ƅÃ��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ŷॽ̋Š�Ɠž�řżƅŕǼ



¾œyŵƕ¦�̈°¦®Ɨ�ȆŤʗƆ�̈ ®œƆ�Ƒż�©¦ʙŰ œ̡Ɔ

108

Ůŕॼƈ�řƁƜŸƅ§�Áʨؔ ś�ʧƔ£��ȑ±§̄ƙ§�ƌॽŠʨ ƅɦ§�ƑƆŷ�ʧʽ̋œŕƂƅ§�ƑƆŷ�ʛƈƗ§�ʖ Ɔʢ Ɣɦ�ŕ̋ƈ��ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§Ã�ʝ ॽœʛƅ§�ʧ ŗ̔�©ʛ

§±ŕƎ̋ Ǽ�§ʨŸɦʺɦ Ɣ�Á£©̄ŕॽʁƅ§�ªʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�ʦƎž�ȈŠ£�ʧƈ�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�¾ʨƆʁ Ɔƅ�ʧ Ŭ̔±§̄Ã�¿ŕy śƙ§Ã.

�¿ƜŦ�ʧƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑƆŷ�̄ ʨŸś�Ɠ ƅɦ§�ʙœ§ʨſƅ§�ʛƎʤś��Ș Ŭh�ŕƈ�ƑƆŷ�¡ŕ̒ȃÃ�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʦॽƆŬ�ƌॽŠʨś�řॽƆ̋ŷ

�řſॽʣʨƅ§�Ƌʚƍ�̄ʨŠÃ�̈وفعال ŕॼŬ£�ʙŸś�Ɠ ƅɦ§Ã وƓž�ŕƎy ॽɻ Ɔś�ʧȞ̋ Ȅ) :�±§ʙŠ2016-201786.، ص(

-ʧȞ̋ ǽʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�±ŕ̋ ʲɦŬƙ§Ã�ŕƎſॽʣʨś�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§�ʦƎś§¡ŕſؗ �Ȇ Ɔɦʵƈ�±ŕƎʣȂÃ��ʦƎƔʙƅ�¡§̄£�Ȉʹ ž£�ʦǽʙƂś�ʧƈ

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑƆŷ�©ʙœŕſƅŕǼ�̄ʨŸǽ�ŕ̋Ǽ�ŕƎ̔ ž

-ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�Ȇ œŕʣʨŗ�§ʛŮŕॼƈ�ƛŕy ś§�ƌॽŠʨ ƅɦ§�ʛžʨƔʙŷŕʁ ǽ�ŕ̋ƈ��ʛƔʙ̋ ƅ§�ƌॽŬÃ¤ʛƈ�ª ŕŠŕॽɦţ§�ʦƎž�ƑƆŷ

ʦƎś§ʜſɹ ƈÃ�ŕƎ̔ ƆhƔ�ʅ ॽؗÃ�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�±ʨŸŮʦƍŕŲ ʛƅŕǼʣʨƅ§�ʦƎœ§̄£�ª ŕȄʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ� ʨ̄Ÿǽ�ȑʚƅ§�Ɠſॽ

ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ʦƎœƛÃ�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƅ§ÃŕƎŗ�ÁʨƆ̋Ÿǽ�Ɠ ƅɦ§؛

-�řŰ ʛſƅ§�ƌॽŠʨ ƅɦ§�ŢॽɦƔ�Ã��ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�¡§̄£�Ɠž�Ȇ Ÿ́ ƅ§Ã�©ʨƂƅ§�ȋŕƂƊ�ʙƔʙɹ ś�ʧƈ�ʛƔʙ̋ Ɔƅ�ʧƈ�ʦƎƎŠ§ʨƔ�ŕƈ

Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�ª ƜȞ̫ ƈ،ف�ʦœ§ʙƅ§�ƌॽŠʨ ƅɦ§�¿ƜŦ�ʧʺŸǼŕɦƈ�¡ŕ̒ŝ£�ʛƔʙ̋ ƅ§�ƌǼ�ÀʨƂǽ�ȑʚƅ§�ª §̄ŕŮ±ƙ§Ã�ƌɦ�ŕƎƈʙƂǽ�Ɠ ƅɦ§

�ʦƎœ§̄£�ʧƈ�ʧʽʁ ʴ ƅɦ§�ƑƆŷ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ʙŷŕʁ ǽ

-� ŕ̄Ů±¥�ʧƈ�ƌॽŠʨ ƅɦ§�Ţʺʁ ǽ�ʧŷ�¼§ʛʴƊƛ§�ÀʙŸƅ�ŕƊŕ̋Ų �¿ŕ̋ŷƘƅ�ʦƍʚ̔ſ̒ś�¡ŕ̒ŝ£�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�řʢʵƅ§�ʚ̔ſ̒ś

�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§

-ƌś§°�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�ƌॽŠʨ ƅɦ§�Á§Ż̔�řƂȄʛʢǼ�ʖ Ȅ±ʙɦƅ§�Ȉʺ̫ ǽ��©ʛŮŕॼƈ�ʛ ،�ʦƍʚ̔ſ̒ś�¡ŕ̒ŝ£�³ Ã¤ʛ ƅ̋§�ʙŮʛƔ�ŕ̋ ʻ̔ţ

ŕ̋Ų �¿ŕ̋ŷƘƅř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�¼§ʙƍƛ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧŷ�¼§ʛʴƊƛ§�ÀʙŸƅ�ŕƊ.

3-4ƊॻŞʦʯƃ¦�ʚőœؕ°

�ƌॽŬ¤ʛ ƅ̋�ƌƎ̔Šʨś�¡ŕ̒ŝ£�ʛƔʙ̋ ƅ§�ÁƗ��ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§Ã�¿ŕy śƙ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§�ƑƆŷ�ŕॽ̒ Ų̋ �ƌॽŠʨ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�ȑʨʢ ś̒

�¿ƜŦ�ʧƈ�ʦƎؗ ʨƆŬ�ƑƆŷ�ʛŝʕƔ�ƌƊŐž��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʧʺ́ ś�Ɠ ƅɦ§�řƂȄʛʢƅŕǼ�¿ŕ̋ŷƗ§�ʚ̔ſ̒ś�řॽɿॽؗ �ʨʴƊ

�ʧƈ�ƓƊŕʁمهاراته  Ɗƙ§�¾ʨƆʁ ƅ§�ʦƎſś�Ƒƅ§�řžŕŲ ƙŕǼ��¡§±Ɨ§�Ȉ ƂhśÃ�¡ŕżŰ ƙ§�±ŕʡ§�Ɠž�řॽƆŰ §ʨ ƅɦ§Ã�řǽ̄ŕॽʁƅ§

ʦƎśŕŠŕॽɦţ§Ã�ƌॽŬÃ¤ʛƈ�ª §ʜſɹ ƈ�ƑƆŷ�¼ʛŸɦƅ§�¿ƜŦ.

ƌॽŠʨ ƅɦ§�řॽƆ̋ŷ�ŕƎ̔ Ɔŷ�ÀʨƂś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕƈʨƂ̋ ƅ§�Ƒƅ¥�¶ ʛŸɦ Ŭ̒�ƓƆƔ�ŕƈ�ƓžÃ:
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¦œॻɿƃ¦ŗȂ°¦®Ɨ®¨:أولا

�ʧƈ�ʛʽؗh �Àŕ̋ ƍɦŕǼ�©̄ŕॽʁƅ§�¹ʨŲ ʨƈ�Ɠʤţ�ʙƂƅʧʽ̡ţŕॼƅ§Ã�ʧȄʛؔ ſ̋ ƅ§�ʖ ƊŕŠ،�ȑ ʚƅ§�±Ãʙƅ§�Ƒƅ¥�ʥƅ°�ŶŠʛȄÃ

�Ɠž�ȑʛʷॼƅ§�ʛʸ Ÿ̒ƅ§�ƌॼɻƆƔř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�ʧ ŗ̔�Ȉƈŕؔ ƅɦ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ʙœŕƂƅ§�řॽƅÃʕʶƈ�¿ƜŦ�ʧƈ�²ʛ Ɣh�ȑʚƅ§Ã��

¼§ʙƍƗ§�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƅ§Ã�řॽƅŕŸſƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řॽƊŕʁ Ɗƙ§Ã�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§.�ʙƂž�ŕƎžʛŷ"ª ±ŕȞॽƅ"ŕƎƊōǼ" :�ƑƆŷ�̄ʛſƅ§�©±ʙƁ

�Ȉʽ̒ƅ�ʦƍ ŕ̄Ů±ȂÃ�ʦƎƎ̔ŠʨśÃ�řŷŕ̋Š�Ã£�ʟ ʵŮ�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ʦƎƊÃŕŸś�©¡ŕſؔ ƅ§�ʧƈ�řŠ± �̄ƑƆŷōǼ�Ȉ Ÿ̋Ɔƅ�ʦƍʜſţÃ

řƈʨŬʛ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ) "��Ɠžʛʽy ƅ§2004283.، ص.(�ƓƊŕʁ Ɗƙ§�¾ʨƆʁ ƅ§�ʧƈ�Ȍ Ɗ̋�©̄ŕॽʁƅŕž

ʙœŕƂƅ§�ʟ ʵʷƅ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�̄±§ʨƈ�Ȇ Ɔɦʵƈ�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§�ƑƆŷ�¿Ãʕʶƈ و�¼ʙƎɦ ʶȄ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�¾ʨƆŬ�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦ»ƅ§

ª ŕŷŕ̋ŠÃ�§̄§ʛž£ʦƎœƛÃÃ�ʦƎƊÃŕŸś�ʖ ʶؔ ƅ�ʧ ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§Ã�ʦƎ̔ Ɔŷ�¼§ʛŮƙ§Ã�ʦƎŸƈ�ȈŰ §ʨ ƅɦ§�ª ŕॽƆ̋ŷ�ʧ Ų̋ ��

�À§ʙɻ ŬɦŐǼ�Ã£�řॽƈʜȄʛؔ ƅ§Ã�řॽɺŕ̒Ɓƙ§�ƌś§±ŕƎƈ�Ƒƅ§�̄ ŕ̒ ŬɦƙŕǼ��ʦƍ ʨ̄ƎŠ�ȈŠ£�ʧƈ��ʛƈƗ§�Àʜƅ�Á§�řʢƆʁ ƅ§�ʧƈ�±ʙƁ

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś.

ŕ̋ Ǝ̋ ž�©̄ŕॽʁƅ§�¿ʨţ�řŷʨʻɦƈ�ª ŕŻŕॽŰ �ŕ̒ƈʙƁ أنهاإلى�ʧƈ� ʙ̄ŷ�Ɠž�¾ʛʱ̫ śʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�̄ ʙɹ ś�Ɠ ƅɦ§

ÀʨƎſ̋ ƅ§�řॽ̋ ƍ£Ã�řŸॽhʡȑ ŕ̄ॽʁƅ§ف ،�©̄ŕॽʁƅ§�̄ʨŠʨƅ�řƈ² ƛ�řȄʛƍʨŠ�ʛŰ ŕ̒ŷ�¾ŕ̒Ǝ�Ã��řȄ±§̄ƙ§هي:

-ʥƅ°�Ɠž�ƌƆœŕŬÃÃ�ƌॽɿʣʨƈ�ƑƆŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ŕƎŬ±ŕ̋ǽ�Ɠ ƅɦ§�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�řॽƆ̋ŷ؛

-Ƌʚƍ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�řॽƆ̋ŷ�ƌॽƅ¥�ȑ ʕ̄ś�ŕƈ�ʙ̔ţʨś�Ã�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ƌॽŠʨś�ʧƈلʦƍ ʨ̄Ǝr؛

-ŕƎƂॽʁɹ ś�̄ §ʛ ƅ̋§�řȄ±§̄ƙ§�¼§ʙƍƗ§.

�ʙœŕƂƅ§�ƌॼɻƆƔ�ȑʚƅ§�±Ãʙƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ƓƊÃŕŸɦƅ§Ã�Ɠŷŕ̋ʳƅ§�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʧ Ų̋ �řȄ±§̄ƙ§�©̄ŕॽʁƅ§�řॽ̋ ƍ£�ƑƆr ʱɦž

ʧفي  ŗ̔�Șʽʁ ʻɦƅ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§� ±̄§ʨƈ�Ȇ Ɔɦʵƈŕƍʙ̔ŮʛśÃ�ʧ ŗ̔�ÁÃŕŸɦƅ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ���ŕƍʙ̔ţʨśÃ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§� ʨ̄ƎŠ

�ŕƂžÃ�ŕƍʚ̔ſ̒ś�ƑƆŷ�¼ʨƁʨƅ§Ã�ŕƎɹ ॽŲ ʨś�¿ƜŦ�ʧƈ�©±ʛƂ̋ ƅ§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�ʦƎؗ ʨƆŬ�ƑƆŷ�ʛ ŝ̔ōɦƅ§Ã

řǽ̄ŕॽʁƅ§Ã�řॽƆŰ §ʨ ƅɦ§�ƌś§±ŕƎƈ�Ƒƅ§� ŕ̄̒ ŬɦƙŕǼ�©ʛʢʶ ƅ̋§�řʢʵƆƅ.�̈ ŕॼŬƗ§�ʧƈ�Ŷॼ̒ś�©̄ŕॽʁƅ§�řॽ̋ ƍ£�ÁŐž�ƌॽƆŷÃ

řॽƅŕɦƅ§:)سيţ̋£��ʙ201728.، ص(

-�©̄ŕॽʁƅ§�ÁÃʙŗƛ�řȄ±§̄ƙ§ƅ̋§�Ŷॽʢʱʁ ǽȈȄʨʴś�ʛƔʙ¼§ʙƍƗ§ƅ¥�ƌ̒ƈ�řȃʨƆʢ ƅ̋§ىşœŕɦƊ؛

-ʛŰ ŕ̒ŷ�Ȉؗ �Ţॼy ś�©̄ŕॽʁƅ§�ÁÃʙŗ¬ŕɦƊƙ§řॽƅŕŸſƅ§Ã�ʛ ŝ̔ōɦƅ§�ř̋ ǽʙŷ؛
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-�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ŕƍʛ ŝ̔ōś�řǼŕƁʛƅ§Ã�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ʙƂſǽ�©̄ŕॽʁƅ§�ÁÃ̄ř̋ ʤʻ̋ ƅ§؛

-�ʖ Ÿy ǽ�©̄ŕॽʁƅ§�ÁÃʙŗ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑƆŷ�Ɠ ƅɦ§Ã�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�řʯ̔ ƅh§�ª §ʛ ż̔ɦ ƈ�Ŷƈ�ȈƈŕŸɦƅ§�Ã£�©ʛŮŕॼƈ�řƂȄʛʢǼ�ʛŝʕś

Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�©ʛŮŕॼƈ�ʛ Ż̔�ŕƎž§ʙƍ£

-�ʜſɹ ś�Ɠ ƅɦ§�Ɠƍ�ʙœŕƂƅ§�ª ŕžʛʸ ś�Á¥�̄ §ʛžƗ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠƅ¥�ʦƎŸžʙśÃř̋ ʤʻ̋ ƅ§.

œॻƈœś:¾œʁřƗ¦

ŕƎƊōǼ�řॽƅŕy śƙ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ʗ žʛŷ" :�ʛ ŝ̔ōɦƅ§Ã�¿ŕy śƛ§�Ɠžʛʡ�ʧ ŗ̔�ʦƎſƅ§�¿ ŕ̄ॼś�ʧʺ́ śɦ�řॽƅ̄ŕॼś�řॽƆ̋ŷ

¾ʨƆʁ ƅ§�Ɠž¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦʻ̋ ƅ§ř̋ ʤ)�ʦȄʛţ2006271.،ص.(Ȍȃ±Ã"ؗ ± �̄ʛʱ̔ŗʛ"¿ŕy śƙ§"�©±Ãʛʹ Ǽ

�ŕ»ƈ�řžʛŸƈÃ�³ §ʨʴƅ§�ȘȄʛʡ�ʧŷ�řƅŕŬʛƅ§�¾§± ¥̄�Ã�ȐʛƔ�ŕƈ�¿ƜŦ�ʧƈ�ƓƂƆɦ ƅ̋§�ƌŸƁʨ Ɣɦ�ƑƆŷ�¼ʛŸɦƊ�ŕƍʙ̒ŷÃ�Ŷʺʁ Ȅ

�ƌśŕŸƁʨś�ʧƈ�ʙ̔ſɦʶॽŬ�ȈŬʛما إذا ƅ̋§�Áŕؗ وª ŕŸƁʨ ƅɦ§�Ƌʚƍ�Ɠ»ƍ�ŕƈ")� ʙ̄Ÿƅ§��řॽʀʛŗ24�Á§ʨŠ��2016 ،

�ʙƂž�ʗ).216.ص Ɣ̒ŕॼśª ŕŻŕॽy ƅ§�ÀʨƎſƈ�ʙƔʙɹ ś�Áō̫ Ǽ��¿ŕy śƙ§�ŕƎ́ ŸॼɾśŕƊʨȞƈ�ƑƆŷ�ʜؗ �ʠو ه± Ÿॼƅ§

�ʛŦƗ§Ȍȃ±�ƑƆŷ�ʜؗ ±řॽƅŕy śƙ§�řॽƆ̋Ÿƅ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řʯ̔ ŗh و�ʛŦƕ§�ʠ Ÿॼƅ§�Ã�ʦƎſƅ§�ƑƆŷ�ʜؗ ±�ƌſƆɻ ś�ȑʚƅ§�ʛŝƗ§

�ŕƎʁ ſƊ�řॽƆ̋Ÿƅ§�¹ ŕ̋Šƙ§�Á£�ƛ¥řƊŕȞƈ�¿ʨţ�Áŕؗ�¿ŕŸſƅ§�¿ŕy śƛ§فيř̋ ʤʻ̋ ƅ§،�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�řżƅŕॼƅ§�ƌɦ ʽ̋ ƍ£Ã

ʦƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋§�ʥƅʚؗ Ã�ƌॽŬÃ¤ʛƈ�Ŷƈ�ʛƔʙ̋ ƅ§�ȈŰ §ʨś�řॽɿॽȞǼ�©ʛŮŕॼƈ�ȘƆŸɦƈ�ƌƊƗ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£.

�ŕ̒ƍ�ʧƈƙ§�řॽ̋و  ƍ£�²ʛ śh�ƌॽŠʨśÃ�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ Ɔ̋ƅ�Ɠſॽʣʨƅ§�¾ʨƆʁ ƅ§�Ɠž�ʛ ŝ̔ōɦƆƅ�řƅŕŸž�©§̄£�ƌƊʨؗ �Ɠž�¿ŕy ś

�ʦƍ ʨ̄ƎŠ�Ɠʺ̒ ȄÃ��řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�Ãʛƅ§�ƌॽŬÃ¤ʛƈÃ�ʙœŕƂƅ§�ʧ ŗ̔�¿ŕŸſƅ§�¿ŕy śƛ§�ŶžʛƔ�ʘ ţ̔�ȘȄʛſƅ§�Ã±�ʦƎƔʙƅ�ȑʨ»ƂȄÃ

�Ƒƅ¥�¡ŕ̋ ƊɦƛŕǼ�±ʨŸ̫ ƅ§�ʦƍʙ»̒ŷř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉ»Ÿſƅ§�̄Ã̄±Ã�ʦƎž§ʙƍ£Ã�ƌॽŬÃ¤ʛƈ�ª ŕŠŕɹ Ǽ�ʙœŕƂƅ§�¼ʛŸǽ�ƌƊ§�ŕ̋ ؗ �Ƌŕ»rśا��

�¼§ʙ»ƍ£ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ŕƎśŕŬŕॽŬÃ�ŕƎśŕॽr ॽś§ʛ ŬɦȂÃřॽƅŕɦƅ§�ʖ Ɗ§ʨʳƅ§�Ɠž�¿ŕy śƙ§�řॽ̋ ƍ£�ʛƎʤśÃ��):�̄ ʙŸƅ§��řॽʀʛŗ24 ،

�Á§ʨŠ2016218.، ص(

-Ÿƅ§�ʦƎžʧ Ɔ̔ƈŕȈ Ÿ̋ƅ§�řŸॽhʢƅ:ƙ§�ʦƎʁ ǽ�ʘ ţ̔Ɠž�¿ŕy ś�Ã�ʛƈ§ÃƗ§�ȈƂƊ�©±§̄ƙ§�ŕƍ±ʙy ś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕ̋ ॽƆŸɦƅ§

Ǝŗ�ÀʨƂǽ�Ɠ ƅɦ§�ÀŕƎ̋ ƅ§�řŸॽhʢǼ�ř»ƂƆŸɦ ƅ̋§�ŕ»̔ƆŸƅ§�ʦɦƔ�§ʚƅ��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ÁʨƆƈŕŸƅ§�ŕإ�Ȇ Ɓʨ Ǽ̋�ʦƎɦ ʡŕţȂÃ�ʦƎŷƜʡ

§ʙƍƗ§Ã�řſƆɦʵ ƅ̋§�ʦƎƅŕ̋ŷ£�řŸॽhʡ�ʦƎſś�ƑƆŷ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʙŷŕ»ʁǽ�ŕ̋Ǽ�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�¾ʨƆŬÃ�Ɠ ƅɦ§�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�¼

�ŕ»ƎƂॽʁɹ ś�Ɠ»ž�ʦƍ ʨ̄ƎŠ�ř̋ ƍŕʁ ƈ�ȐʙƈÃ�ŕƎ̔ ƅ¥�ÁʨŸʁ ǽ�ʦƎ́ ŸǼ�Ŷƈ�ʦƎƊÃŕŸśÃ�©±§̄ƙ§�Ŷƈ�ʦƎƊÃŕŸś�ʦɦƔ�Ƒ ţɦ

ʦƎśŕȄʨ Ÿ̒ƈ�¹ ŕſś±§Ã�ʦƍŕŲ ±�ȘƂɹ ǽ�ŕ̋ƈ�ʠ Ÿॼƅ§؛
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-¿ŕ̋Ÿƅ§�ȈƄŕ̫ Ǽ̋�řʡŕţƙ§:�Ȑʙ»ƅ�ŕƈ�ȈƂ̒ŗ�±ʨƈƗ§�ª ŕȄʛʳ Ǽ̋�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�řʡŕţ¥�Ɠž�¿ŕy śƛ§�ʙŷŕʁ ǽ

ţƜƈ�ʧ»ƈ�ʧ Ɔ̔ƈŕ»Ÿƅ§�ȐÃŕȞŮÃ�ª ŕţʛ ƂɦƈÃ�¡§±£Ã�ª ŕʤ ،ſś�ʧƈ�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�ʧȞ̋ ǽ�ƓƅŕɦƅŕȃÃ�¼Ãʛʤƅ§�ř̫ ǽŕŸƈÃ�ʦƎ

ʦ»Ǝŗ�ř»ʢॽɹ ƅ̋§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¡§̄£�ʧʶʴś�ƑƆŷ�ʙŷŕʁ ǽ�ŕ»̋ƈ؛��

-řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§�řॽ̋ ś̒:�řȄʨ Ÿ̒̋ ƅ§�Ãʛƅ§�Ŷž±Ã�¼ʙƎƅ§Ã�ÀʨƎſ̋ ƅ§�©ʙţÃ�ȘƆŦ�Ɠž�¿ŕy śƛ§�ʦƎʁ ǽ�ŕ̋ƈ

�©̄ŕȄ² �Ƒ»ƅ¥�ȑ ʕ̄»ƔॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�Ɠŷŕ̋ Šɦƛ§�Ȉŷŕſɦƅ§ةʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§Ã�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॽŗŕr ǽ§�şœŕɦƊ�Ș Ƃ̔ɹ śÃ؛��

-Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ɠž�Șʽʁ ʻɦƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś:�ʦƎʁ ǽ�ŕ̋ƈ��řſƆɦʵ ƅ̋§�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�ʛʤƊ�ª ŕƎŠÃ�Ɠž�ŕȃ±ŕƂś�¿ŕŸſƅ§�¿ŕy śƛ§�ȘƂɹ ǽ

�řȄ±§̄ƙ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�ʖ Ɗ§ʨŠ�Ȉؔ ƅ�řƆƈŕ̫ ƅ§�řȄ¤ʛƅ§�ʙ»Ɣʙɹ ś�Ɠ»žƜ Ŧɦƛ§Ã�ʦƍŕſɦƅ§�¡ʨŬ�ʧƈ�ȈƆƂȄÃ�Ɠž�£ʛʢś�Ɠ ƅɦ§�ª ŕž

Ȉ Ÿ̋ƅ§�Ȍॽɹ ƈ؛

-ŕƎž§ʙƍ£Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ȋŕ̫ ŗ̒�̄ §ʛžƗ§�ƓŷÃ:�ř»̋ʤʻ̋ ƅ§�ʧ »̔ŗ�ř»ƁƜŸƅ§�ʙ̔ʡʨś�ƑƆŷ�ʙ̔ʳƅ§�¿ŕy śƛ§�ʙŷŕʁ ǽ�ʘ ţ̔

�řॽɺʨ ŗ̒�ʦƍʙȄÃʜśÃ�ŕƍ±ŕʡ¥�Ɠž�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȉ Ÿ̋ś�Ɠ ƅɦ§�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�¼ÃʛʤƅŕǼ�ʦƎſȄʛŸśÃ�ʧ Ɔ̔ƈŕ»Ÿƅ§

ʥƅ°�Ȉؗ Ã�ř»ţŕɦ ƅ̋§�řȄʛʷॼƅ§�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§¥�ȑ ʕ̄Ɣ�Ã�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�ʦƍʙ̔Ɣōś�ʖ ʶؗ �Ƒƅª ŕŸœŕ̫ ƅ§�ʧƈ�ʙɹ ƅ§؛

-Ŷʺɦ ʳ ƅ̋§�Ŷƈ�řƁƜŸƅ§�ʙ̔ʡʨś:�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§�ȐʨƂƅ§�ʧ ȃ̔Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧ ŗ̔�řƁƜŸƅ§�ʦॽɺʙś�ƑƆŷ�¿ŕy śƛ§�Ȉ Ÿ̋ǽ

�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ʧȞ̋ ǽ�ʘ ţ̔��ŕƎś§±§ʛƁÃ�ŕƎśŕŬŕॽŬÃ�ŕƎž§ʙƍ£�ʙƔʙɹ ś�ƑƆŷÃ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ƑƆŷ�ŕƍʛ ŝ̔ōś�¶ ʛž�ŕ»ƎƊŕȞƈŐǼ�Ɠ»ɦƅ§

�ȐʨƂƅ§�Ŷƈ�¿ŕŸſƅ§�¿ŕy śƛ§ŕƎŸॽr ʷśÃ�ŕƍʙ̔Ɣōś�ʖ ʶؗ.ȑ-©±§̄ƙ§�Ȇ œŕʣʨƅ�řॽƅŕŸſƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś:�řॽ̋ ƍ£�Ɠśōś

ª §±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§Ã�řǼŕƁʛƅ§Ã�ƌॽŠʨ ƅɦ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦŕ»ؗ�řſƆɦʵ ƅ̋§�©±§̄ƙ§�Ȇ œŕʣʨŗ�řȄʨƂƅ§Ã�©ʛŮŕॼ̋ ƅ§�ƌɦƁƜŸƅ�¿ŕy śƛ§.

�Ɠƍ�¿ŕyف śƙ§�řॽƆ̋ŸřॽƆ̋ŷ¿ ŕ̄ॼśª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã�¡§±ƕ§�Ȇ ʡ§ʨŸƅ§Ã�±ŕؔžƗ§Ãʧ ŗ̔�ʧʽy ʵŮوأʛ Ƅ̡£ ،

řॽƆ̋ŷ�ʦɦśÃ¿ŕy śƙ§�ŕƎſॽ̒ʸ ś�ʧȞ̋ ǽ�©ʙƔʙŷ�½ʛʢǼ�ƓƎſ̫ ƅ§�¿ŕy śƙ§Ã��ʛŮŕॼ̋ ƅ§�ʛ Ż̔Ã�ʛŮŕॼ̋ ƅ§�¿ŕy śƙ§�Ƒƅ§

Ɠŗŕؔɦ ƅ§Ã)�ř̒ƁʨȃÃ�ʙŗŕŷ2015-2016100.،ص(.�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ ƅ̋ŕǼ�¡ŕŬ¤ʛƅ§�Ȍȃʛƅ�ř̋ Ǝƈ�řॽƎ̔Šʨś�©§̄£�ƓƎž

�ȈȞ̫ ǼƑƆŷƗ§�Ƒƅ¥�ƑƊ̄Ɨ§�ȑ±§̄ƙ§�Ȑʨʱʁ ƅ̋§�ʧƈ�ʙŷŕŰƅ̋§�ʛȄ±ŕƂɦƅ§Ã�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�Ȉ Ű̔ ʨ ƅɦ�ʛ Ŭ̔�ʧŷ�řſƆɦʵ

Ȉ Ÿ̋ƅ§ȈſŬƗ§�Ƒƅ¥�ƑƆŷƗ§�ʧƈ�¿² ŕƊ�Ã£�ƓƁŕǼ�Ƒƅ¥�ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�ʧƈ�ª ŕƎ̔Šʨ ƅɦ§Ã�ʛƈ§ÃƗ§Ã�ª ŕ̋ॽƆŸɦƅ§�Ȉ Ű̔ ʨ ƅɦ

řȄ±§̄ƙ§�ªالإدارات §ʙţʨƅ§Ã�Àŕʁ ƁƗ§�ʧ ŗ̔�ƓƂž£�Ã£�ÁÃŕŸɦƅ§Ã�Ȉƈŕؔ ƅɦ§Ã�±Ãŕ̫ ƅɦ§�ʧƈأوª ŕƍŕr śƙ§�Ȉؗ �Ɠž

ƅ§�̈ ŕॽʁ Ɗƙ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈ�ř̡Ɣʙɹ ƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�řŰ ŕŦ�řƊʛƈ�řॽ̋ ॽʤ ś̒�řƆȞॽʂ�±ŕʡ§�Ɠž�ª ŕƈʨƆŸ̋ Ɔƅ�ȈƎʁ

¿ŕ̋ŷƗ§�řʯ̔ŗ�ª ŕǽʙɹ ś�řƎŠ§ʨ ƅ̋.
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Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈŠ£�ʧƈÃʧƈ�©ʛʤʱ̒ ƅ̋§�ª ŕǽŕżƅ§řॽƅŕy śƙ§�řॽƆ̋Ÿƅ§ÀʨƂś�ƓƎž�ʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƑƆŷ

ŕƎɹ Ų ʨƊ�řॽŬŕŬƗ§في ما یلي):http://dr-ama.com(

-ȈŬʛ ƅ̋§:�ʧƈ�řŷʨʺr ƈ�ƌǽʙƅ�ʟ ʵŮ�ʨƍÃ±ŕؔžƗ§وأŕƈʨƆŸ̋ ƅ§تʛŷŕ̫ ƅ̋§�Ã£�ª ŕƍŕr śƙ§�Ã£�Á£�̄ʨƔ�Ɠ ƅɦ§

Ŧ¢�¼ʛʡ�Ƒƅ¥�ŕƎƆƂ̒Ɣ�ʛ

-řƅŕŬʛƅ§:�Ã�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ƓƍÃالآراء�Ã£�ʛŷŕ̫ ƅ̋§�Ã£ª ŕƍŕr śƙ§ƅ̋§�ʖ ŻʛƔ�Ɠ ƅɦ§ȈŬʛ�Ƒƅ¥�ŕƎƆƂ̒ŗʧȄʛŦƕ§�ʛ ŷh

�řॽśʨŰ �Áʨؔ ś�ʙƁ�Ɠ ƅɦ§�²ʨƈʛƅ§�ÀƜ ؔ ƅ§�Ȉ ƈ̡�Ȉ ƈ̡�řॽؗʛţ�Ã£�řǼŕؔɦ ƅ§�Ȉ ƈ̡�řȄ±ʨŰ �Ã£الإشارات�ʨؔ ś�Á£�Ã£ ن

ŕʢॽƆŦȈؗ �ʧƈ�Ƌʚƍ�¿ŕȞŮƗ§

-Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋§:řƎr ƅ§�ƓƍÃ�ÀʨƂś�Ɠ ƅɦ§Ɯ ŬɦŐǼŕƍ²ʨƈ±�Ȉ Ɔ̔ɹ śÃ�řƅŕŬʛƅ§�À�řŷŕ̋Š�Ã£�§̄§ʛž�ʗ Ɗŕؗ�¡§ʨŬ��

-©ŕ̒Ƃƅ§: الأداة وهيŦ�ʧƈ�Ɠ ƅɦ§لالȈƂƊ�ʦɦƔ�ŕƎȈ Ƃhɦʶ ƅ̋§�Ƒƅ¥�ȈŬʛ ƅ̋§�ʧƈ�řƅŕŬʛƅ§، و§�ȈœŕŬÃ�ʦʁ Ƃ̒śلإت�¿ŕy

�řॽ̋إلى Ŭ±�ʛ Ż̔Ã�řॽ̋ Ŭ±�Áʨؔ ś�ʙƁÃ�řȃʨ Ȟɦƈ�Ã£�řॽƎſŮ

-řॽʁ ȞŸƅ§�řǽʙżɦ ƅ§:�¡ŕ̒ŗ�Ȉ Ƃhɦʶ ƅ̋§�ÀʨƂǽ�ª ŕƈʨƆŸƈ�ʧƈ�ƋŕƂƆś�ŕƈ�ƑƆŷ�̄ʛƅŕǼ�ŕƎƅ�Ƌʛʽʁ ſśÃ�ƌ̋ ƎžÃ�ƌƄ§± Ȃ̄Ã على

ŕƎƅ�ƌ̋ما تلقاه  Ǝž�ʧƈ�ʙƄōɦ ƅ̔�ȐʛŦ£�©ʛƈ�ȈŬʛ ƅ̋§�Ƒƅ¥�řƅŕŬʛƅ§�¿ŕŬ±¥�©̄ŕŷ¥�řƅÃŕɹ ƈ.

œhƃœś:ʚ Ž̡̒ ʯƃ¦

�řॽɺʨŲ ʨƈ�řŬ§± �̄ƑƆŷ�ÀʨƂǽ�ƌƊƗ�ƌƎ̔ŠʨśÃ�̄ §ʛžƗ§�¾ʨƆŬ�Ɠž�ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�ʛŝʕƔŕƎƅƜŦ�ʧ ž̋��ʦƎŸž§Ãʙƅ

�ʧȞ̋ ǽ��¡§̄Ƙƅ�ʦƎɦ Ÿ̔ž§̄Ã�ʦƎɦ Żh±�©±ŕ̡ Ŭɦ§ʤ̋ʻ̋ ƅ§�©±ʙƁ�Á£�¿ʨƂƅ§�ƌŸƈ�ʧȞ̋ ǽ�ȑʚƅ§ة�Ȇ Ɓʨ śɦ�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƓƆŷ

Ɔŷ�ʛʽؗhىإل �ʙţ ى في�ƌŠʨƔ�ȑʚƅ§�ʜž§ʨʴƆƅ�¿ŕŸž�ÀŕʤƊ�ŶŲ Ãلإثارة�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�Ŷžʙś�ŕƍ±Ãʙŗ�Ɠ ƅɦ§�Ŷž§Ãʙƅ§

ʦƎœ§̄£�ʧʽʁ ʴ ƅɦ�ŕŲ ʛƅ§�ʦƎƅ�ȘƂɹ śÃƓſॽʣʨƅ§ȑ ʕ̄Ɣ�ŕ̋ƈإل©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ƒ.

�ʙƂžƌƊ£�ƑƆŷ�ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�¼ʛŷ:"�̄ʛſƅŕǼ�řʢॽɹ ƅ̋§�řʯ̔ ƅh§�Ɠž�řţŕɦ ƅ̋§�ȈœŕŬʨƅ§�ȈƄ�ʧƈ�ʧȞ̋ ś�Ɠ ƅɦ§Ã

Ŭɦ§Ã�ƌؗ ʨƆŬ�ƌॽŠʨśʲŸǼ�Àŕॽʁƅ§�ʨʴƊ�ƌɦ Żh±�©±ŕʧ Ÿ̔ƈ�ȈŸž�ʧŷ� ŕ̄Ÿɦŗƛ§�Ã£� ʙ̄ɹ ƈ�Ȉʺ،�¹ ŕॼŮ¥�¶ ʛżǼ�ʥƅ°Ã

�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�ʦɦƔ�Ƒ ţɦ�±ʛŲ �ʖ ʻr ś�Ã£�ƌɦŠŕţř̋ ʤʻ̋ ƅ§)"ʙ̄Ÿƅ§�ȑ±ʨȃÃ�ʙƔŕƂƆŗ17 ،2017256.، ص.(

�ʥƅʚؗ �ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�ʛʰɦŷ§�ʧƈ�¾ŕ̒ƍÃƌƊōǼ" :ŕƎʯ̔Ǝś�Ɠ ƅɦ§�řॽŠ±ŕɻ ƅ§�Ȉƈ§ʨŸƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈالإدارة�ŕƎƔʙƅ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƆƅ

�¹ ŕॼŮƙ�ʦƎśŕţʨ ʡ̋Ã�ʦƎśŕŠŕţÃ�ʦƎśŕॼɼ±ل�Á¢�Ɠž�̄ʛſƅ§�¼§ʙƍ£Ã�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�¼ʙƎŗ�ʦƎœ§̄ōǼ�¡ŕƂśʛƅƚ

ʙţ§Ã)"ʙ̔Ŭʙ̋ ţ£،201743.،ص.(
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ʜف ſ̔ɹ ƅɦŕʨƍ©ʨƁřॽŠ±ŕŦت�Ã�¾ʛʴتƙ� ʛ̄ſƅ§�¾ʨƆŬ�Ȍʷʻř̒ Ÿ̔ƈ�ª ŕॼɼ±Ã�ª ŕŠŕţ�¹ ŕॼŮ�ȈŠ£�ʧƈ

ʠ ॽɿɻ śřॼţŕy ƅ̋§�ʛśʨ ƅɦ§�ª ƛŕţª ŕॼɼʛƅ§Ã�ª ŕŠŕɹ ƅ§�ʥƆś�¹ ŕॼŮ¥�Ɠž�ʟ Ƃ̒ƅ،ʛ Ƅ̡£�ȈȞ̫ ȃÃ�ʙƔʙɹ ś�ʙƂž

ſɹ ƅ§�Ȇ Ű ÃƌƊōǼ�ʜʛ ż̔ɦ ƈ�ȌॽŬÃƌɦȄ¤±�ʧ Ȟ̋ǽ�ƛ�ƌǼ�±ʨŸ̫ ƅ§�Ã£ل�¾ʨƆʁ ƅ§�ʧƈ�ƌŠŕɦʻɦŬ§�ŕ̒ Ȟ̒̋ ǽ�ŕ̒ʻؔ�ʧŷ

�řƂȄʛʡřʤţƜƈ�ʧȞ̋ ǽ�ŕƈ�Ȉ Ÿ̋Ǽ�ƌƈŕॽʀ�¡ŕ̒ŝ£� ʛ̄ſƅ§�¾ʨƆŬ¬ŕɦʻɦŬƛ§�À£�§ʜſɹ ƈ�Áŕؗ�§°¥�ŕ̋ॽɾو ،لا�ʥƅ°

řʤţƜ Ǽ̋ƌœ§̄£�Ȑʨʱʁ ƈ.

��ʧف Ɔ̔ƈŕŸƆƅ�ř̋ œƜ ƅ̋§�ʜž§ʨʴƅ§�řžʛŸƈ�©±§̄ƙ§�ƑƆŷ�ʖ ʳǽ�ʜž§ʨʴƅ§�Àŕʤ ƅ̒�ʦॽƆʁ ƅ§�şƈŕƊʛ ƅh§� §̄ʙŷ¥�Ȉ Ƃh

řſƆɦʵ ƅ̋§�ª ŕŠŕɹ ƅ§�řžʛŸƈ�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ʥƅ°ÃʛŸ̫ ś�Ɠ ƅɦ§مبهاƓž�řॽƅŕ̋Ÿƅ§�ª ŕʯſƅ§�Ȇ Ɔɦʵكل وقž��ʗ على

�ŕƎŷŕॼŮ¥�Ɠž�ʟ Ƃ̒ŗ�̄ §ʛžƗ§�ʛŸ̫ ȄÃ��ƜŸž�©̄ʨŠʨƈ�řॼɼʛƅ�ʖ ʽr ʱʁ ǽ�ʜžŕţ�ʦǽʙƂś�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ś�Á£�řɹ Šŕ̒ƅ§�©±§̄ƙ§

�ʜžŕţ�ʦǽʙƂś�Ã£©±ŕŝƙ�ʙƔʙŠ©ʙƔʙŠ�ª ŕॼɼ±Ã�ª ŕŠŕţ)"ʙ̄Ÿƅ§�ȑ±ʨȃÃ�ʙƔŕƂƆŗ17 ،2017258.، ص.(

̄��ی §ʛžƗ§Ã�ř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řॼʁ ƅ̒ŕǼ�řżƅŕǼ�řॽ̋ ƍōǼ�ʜ ſ̔ɹ ƅɦ§�Ŷʱ̋ ʱʛƎʤśÃ�Ƌʚƍřॽ̋ ƍƗ§¼§ʙƍƗ§�¿ƜŦ�ʧƈ�Ɠ ƅɦ§

�¿Ãŕɹ śř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʧƈ�ŕƎƂॽʁɹ śخلالʜž§ʨʴƆƅ�¿ŕŸž�ÀŕʤƊ�Șʽhʢś:

-�ŕƎž§ʙƍ£�Àʙɻ ǽ�ŕ̋Ǽ�¿ŕ̋Ÿƅ§�¡§̄£�ʧʶॽɹ ƅɦ�ƑŸʁ ś�ƓƎž

-�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ʦƎœƛÃ�ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƆƅ�ŕƎƅŕ̋Ÿƅ�Ɠſॽʣʨƅ§�ŕŲ ʛƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś

-ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¾ʨƆŬ�ƌॽŠʨś.

4-ŗǺœſʙƃ¦�ŗŽॻʡÂ

řǼŕƁʛƅ§�ʙŸśʣʨƅ§�ª ŕƂƆţ�ʧƈ�©ʛ Ŧ̔Ɨ§�řƂƆɹ ƅ§ائفřȄ±§̄ƙ§ ،�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ª ŕॽƆ̋ŸǼ�Àŕॽʁƅ§�ʙŸॼɾ

�ƌॽŠʨ ƅɦ§Ãأتيتƅ�řǼŕƁʛƅ§�řſॽʣÃ©±Ãʛ Ŭ̔�řŸǼŕɦʺʚ̔ſ̒ ƅɦ§ŕƎƊōǼʛʽʁ ś�Ƌŕr śƛ§�řƁ̄�ʧƈ�ʙƄōɦƅ§Ã�ƌƅ�ȌʢŦ�ŕƈ�ȘžÃ

�ʨʴƊ أʙƍاř̋ ʤʻ̋ ƅ§�¼ ،ʗ Ɔr Ŭ�Á§�ª ŕžʛʴƊƛŕǼ�±§ʚƊƛ§Ã.

4-1ŗǺœſʙƃ¦�ʃ ȂʙŶř

�ŕƎžʛŷ"¿ʨƔŕž�ȑʛ ƍ̒"ŕƎƊōǼ" :�Ã�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�řʢʵƆƅ�ŕƂॼʡ�« ʙɹ ǽ�¡ƓŮ�Ȉؗ �Áŕؗ�§°¥�ŕ̋ ؗ �Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ§

�ʛŻ�Á£�Ã�©̄ʙɹ ƅ̋§�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�Ã�©± ŕ̄y ƅ§�ª ŕ̋ ॽƆŸɦƅ§�Ã�Ȇ Ÿ́ ƅ§�ȋŕƂƊ�Ƒƅ¥�©±ŕŮƙ§�ʨƍ�ŕƎŲ�ʙy ƂǼ�¡ŕʢŦƗ§

�¡ƓŮ�Ȉؗ �ƑƆŷ�Ș ʢhś�ŕƎƊ£�ŕ̋ ؗ �ŕƎŝÃʙţ�±§ʛؗ ʛś�Ŷ ƈ̒�Ã�ŕƎɦ ʳƅŕŸƈ)"�³ ŕॼɺ200824.،ص.(�ʗ žʛŷ�ŕ̋Ƅ
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�ŕƎƊōǼ":�ʨʴ ƅ̒§�ƑƆŷ�ʦɦƔ�¡§̄Ɨ§�Á£�ʧƈ�ȘƂɹ ƅɦ§�ŕƍŕ́ Ƃɦ̋ Ǽ�ʦɦƔ�©̄ʙr ƈɦ�©ʛʺɦ ʶƈ�řॽƆ̋ŷ�¼§ʙƍƗ§�ƌś̄ʙţ�ȑʚƅ§

�ʨو  ƅ̋§�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§�Ã��řŷʨŲ§� ŕr Ɗ�řŠ± �̄³ ŕॽʁǼ�ʥƅ°Ɨ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ�Ã�¼§ʙƍ¶ ʛżǼ�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§

ʦȄʨƂɦƅ§) "�ʗ ŗŕŝ200877.،ص.(ŕƎƊōǼ�ŕƍʛʰɦŷ§�ʧƈ�¾ŕ̒ƍÃ" :�řȄ±§̄ƙ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�Ȇ œŕʣÃ�ʛŰ ŕ̒ŷ�Ȑʙţ¥�Ɠƍ و

�Ã�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ§�³ ŕॽʀÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řॼʀ§ʛƈ�Ƒƅ¥�¼ʙƎś�Á±ŕƂǽ�řॽŗŕƁ±�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�À§ʙɻ ŬɦŕǼ�Ȍʢʵƈ�ʨƍ�ŕƈ�Ŷƈ�ƌɦƊ±ŕƂƈ

�Ã�¡§̄Ɨ§�§ʚƍƛ§�ʙƔʙɹبها ś�ʦɦƔ�řƊ±ŕƂ̋ ƅ§�şœŕɦƊ�¡ʨŲ �Ɠž�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�řॽŗŕr ǽƛ§�ª §² ŕr Ɗ�Ã�ŕƍʜȄʜŸś�ª ŕž§ʛʴƊƛ§

¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ƓƅŕɦƅŕǼ�Ã��Ɯॼʁɦʶƈ�ŕƎh ʻr ś�Ã�ŕƎɹ ॽɹ ʸ ś�ʖ ʳǽ�Ɠ ƅɦ§�řॽhƆʁ ƅ§řȃʨƆʢ ƅ̋§)"�ʦȄʛţ2006 ص،

).302-301.ص

řǼŕƁʛƅ§�Ɠž�ʧ Ŭ̔ŕŬ£�ʧʽhƊŕŠ�¾ŕ̒ƍ�Á£�Ţʹ Ɣɦ�řƂǼŕʁ ƅ§�ʅ Ȅ±ŕŸɦƅ§�ʧƈ:

-�řƈʨŬʛ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�² ŕr Ɗ¥�Ȑʙƈ�ʧƈ�ȘƂɹ ƅɦ§�©¡ŕſȞǼ

-�ʙ»Ɓ�ŕƈ�ʦȄʨƂśÃ�ŕƎƆ̔ƅʚśÃ�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ª ŕƁʨŸ̋ ƅ§�ʧŷ�Ȇ ʷؔ ƅ§ʧƈ�¾ŕ̒ƍ�ÁʨȞǽª ŕž§ʛʴƊ§

4-2ŗǺœſʙƃ¦�ŗॻy Ƌ¢

�řॽ̋ ƍ£�²ʛ śh�řſॽʣÃřॽƅŕɦƅ§�±Ãŕɹ ƅ̋§�¿ƜŦ�ʧƈ�řǼŕƁʛƅ§:)http://site.iugaza.edu.ps(

-�Ȇ œŕʣʨƅ§�ʦƍ£�ʧƈ�řſॽʣʨƅ§�ƋʚƍʛƔʙ̋ Ɔƅ¼§ʙƍƗ§�ʚ̔ſ̒ś�Ȑʙ»ƈ�ʧ»ƈ�ȘƂɹ ƅɦ§�Ŷॽʢʱʁ ǽ�ŕƎɦ ʢŬ§ʨŗ�°¥�©±ʛƂ̋ ƅ§

ʨŠʨ̄©�هي - ƅ̋§�¡ŕʢŦƗ§�Ȇ ʷؗ Ã�Ȇ Ÿ́ ƅ§�ȌƂƊ�±ŕƎʣ¥�Ƒ»Ɔŷ�Ȉ Ÿ̋ś�řſॽʣÃř̋ ʤʻ̋ ƅŕǼ�ŕƎţƜŰ ¥�ʧȞ̋ ǽ�Ƒ ţɦ

ŕƍ±§ʛؔ ś�Ŷ ƈ̒�ƑƆŷ�Ȉ»̋Ÿƅ§Ã؛

-ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ƒ»Ɔŷ�©±ʨʸ Ƃƈ�ʗ ʶॽƅÃ�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§�Ȉؗ �Ɠž�řȃʨƆʢƈ�řȄ±§̄¥�řſॽʣÃ�řǼŕƁʛƅ§�Á§Ã�ȌƂž

ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ɠž�ʧȄʛƔʙ̋ Ɔƅ�řƅʨʵ ƅ̋§�ª ŕʢƆʁ ƅ§�¼Ɯ Ŧɦ§�ʖ ʶţ�ʛŦƕ�ŶƁʨƈ�ʧƈ�Ȇ Ɔɦʵś�ʗ ƊŕƄ؛

řॽ̋ت- ƍ£�²ʛʰřſॽʣÃ�řǼŕƁʛƅ§ŕƎɦ ƁƜŸǼƗ§�řȄ±§̄ƛ§�Ȇ œŕʣʨƅŕǼ�ȐʛŦ�ŕƂॽŝÃ�ŕʡŕॼś±§�Ȍॼśʛś�ƓƎžǼॽʢʵ ƅɦŕ�Ȍهي ف

ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§�±ŕʢŦ§�ʧƈ�ʧȞ̋ ś�Ɠ ƅɦ§ŕɹ ƅ§�ʧŷ�¼§ʛʴƊ§�¹ʨƁÃ� ʛ̄ʳ Ǽ̋�Ã£�řǽ̄ŕŸƅ§�ª ƛś�ŕƎ̒ ţ̔��řŸƁʨʱ̋ ƅ§�ȈŦʙɦ

ŕॽƆŸƅ§�©±§̄ƛ§řƈ² Ɯƅ§�ª ŕɹ ॽɹ ʸ ƅɦ§�¿ŕŦ Ȃ̄Ã�Ȍॼ́ ƅ§�ȈŠ£�ʧƈ ،ʦॽʤʻɦƅ§�řſॽʣʨŗ�ȌॼśʛśÃ�ʛƔʙ̋ Ɔƅ�ŢŲ ʨś�ŕƎƊƗ

��ř̋أ ʤʻ̋ Ɔƅ�ƓƆȞॽƎƅ§�¡ŕ̒ ƅh§�Ɠž�ȈƆŦ�ȑ�°¥�Șʽʁ ʻɦƅ§�řॽƆ̋ŸȃÃ�ʛƈ§ÃƗ§�±§ʙŰ ¥�řॽƆ̋ŸǼ�ŕ́ ǽ£�řƆŰ �ŕƎƅ�řǼŕƁʛƅ§Ã
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ʚ̔ ſ̒ś�Ȑʙƈ�ƑƆŷ�¼ʛŸɦƅ§�ŕƎƂȄʛʡ�ʧŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�Ŷॽʢʱʁ ǽ�¡ŕ́ ŷ£�ʖ ƊŕŠ�ʧƈ�ŕƎƅʨ Ɓh�ȐʙƈÃ�ŕƎɦ ƅ̔ŕŸž�ȐʙƈÃ�ƌś§±§ʛƁ

�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƌɦ ʤ̋ ƈ̒�Ɠž�Șʽʁ ʻɦƅ§�Ɠž�±ʨʸ Ƃƅ§�ƌŠÃ£�řžʛŸƈ�ʧƈ�řǽŕƎ̒ ƅ§�Ɠž�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʧȞ̋ ś�Ɠ ƅɦ§�ƓƍÃ؛

-�¶ ʨſǽ�Á£�ʛƔʙ̋ ƅ§�Ŷॽʢʱʁ ǽ�ƛƌśŕॽţƜŰ Ã�ƌɦʢƆŬ�şœŕɦ ƅ̒§�řŸŠ§ʛ ƅ̋�řƅŕŸž�řॽŗŕƁ±�ȈœŕŬÃ�ƌǽʙƅ�ª ʛžʨś�§°¥�ƛ¥

¥�ʧŷ�ƛʨʯʁ ƈ�Ȉʤǽ�¶ ʨſ̋ ƅ§�ÁƗŕƎŲ ʨž�Ɠ »ɦƅ§�ª ŕ»hŠ§ʨƆƅ�ƌॽƅ¥�¶ ʨſ̋ ƅ§�² ŕr Ɗ.

4-3¥®œॺƆ¿œʢƈ�ʝ őœʁ ŤÂŗǺœſʙƃ¦الفعال

�Áʨؔ ś�Ƒ ţɦ�ª ŕॼƆʢʱ̋ ƅ§�ʠ Ÿॼƅ�řǼŕƁʛƅ§�řॽƆ̋ŷ�Ŷʹ ʵśřॽƆ̋Ÿƅ§الة،فعȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�Ƌʚƍ�ʦƍ£�ʧƈÃ�ÀʨƂǽ�Ɠ ƅɦ§

ƓŗŕƁʛƅ§�ÀŕʤƊ�ŕƎ̔ ƆŷƓž�ƌy œŕy Ŧ�ŕ́ ǽ£�ŕƍ±ŕॼɦŷ§�ʧȞ̋ ǽ�Ɠ ƅɦ§Ã�¿ŕŸſƅ§:)http://site.iugaza.edu.ps(

-řǼŕƁʛƅ§�ÀŕʤƊ�ÁʨȞǽ�¾ŕॼś±§�ƌȃʨʷǽƛÃ�ÀʨƎſƈÃ�ŢŲ §Ã

-�ÁʨȞǽ�Á£�ȑʚƅ§�ʛƔʙ̋ ƅ§�ƌ̋ Ǝſǽ�ʘ ʽɹ Ǽ�ŕɹ Ų §Ã�ƜƎŬ�Áʨ»Ȟǽ�Á£Ã�©±§̄ƙ§�ª ŕŠŕॽɦţ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�řŸॽhʢƅ�ŕॼŬŕ̒ƈ

ƓŬÃ¤ʛ ƅ̋§�ʧƈ�ʦƎ̔ Ɔŷ�Ș ʢhǽ�ʧƈÃ�ƌƆ̋Ÿɦʶǽ؛

-Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʛ Ŭ̔�ƑƆŷ�£ʛʢǽ�ȈƔʙŸś�ȑ£�Ŷƈ�À¡Ɯ Ɣɦ�ʘ ʽɹ Ǽ�ȈƔʙŸɦƆƅ�ƜǼŕƁ�ȑ£�ŕƊʛƈ�ÁʨȞǽ�Á£؛

-Ɯž��řॽɺʨŲ ʨ ƅ̋ŕǼ�ʜʽ̋ Ɣɦ�Á§�Á£�ʖ ʳǽ�ŕ̋ƊȂÃ���řॽy ʵŮ�Ŷž§Ã̄ �Ã£�ª ŕॼɼ±�¡ŕŲ ±¥�řǼŕƁʛƅ§�ʧƈ�¼ʙƎƅ§�ÁʨȞǽ

¼§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řƆ̔ŬÃ�ÁʨȞǽ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

-�Ȇ ʷȞǽ�ȑʚƅ§�ʨƍ�řǼŕƁʛƆƅ�ʦॽƆ»ʁƅ§�Àŕʤ ƅ̒§�ÁƗ�ʥƅ°Ã� ƜŰ ƙ§Ã�¬ƜŸƅ§�ȈœŕŬʨŗ�řǼŕƁʛƅ§�ÀŕʤƊ�Ƒ Ÿ̒ǽ�Á£

§�ʧƈÃ�ŕƎŝÃʙţ�ÁŕȞƈ�ʧʽhȄÃ�ª ŕž§ʛʴƊƛ§Ã�¡ŕʢŦƗ§¹ ŕŲ ÃƗ§�Ţॽɹ ʸ ƅɦ�ƌƆ̋ŷ�ʖ ʳǽ�ȑʚƅ§�ŕƈÃ�ŕƎ̒ ŷ�¿ʨʯʁ ƅ̋؛

-�Ȑʙƅ�řॽhƆʁ ƅ§�Ã±�±ŕ̫ Ɗɦ§Ã�ª §±§ʛ»Ƃƅ§�°ŕɻ ś§�Ȉ ʢ̔Ÿś�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄ś�ƛ�Ƒ ţɦ�±ʛ ƈh�ÁÃʙŗ�řǼŕƁʛƅ§�ƌŠÃ£�̄ ʙŸś�ƛ£

�Ƒƅ¥�ȑ ʕ̄Ɣ�±ʛ ƈh�ÁÃ̄ �řǼŕƁʛƅ§�ƌŠÃ£�̄ ʙŸś�Á£�ŕ̋ ؗ ���ʧȄʛƔʙ̋ ƅ§ʅ ॽƅŕؔś�©̄ŕȄ²ŕƁʛƅ§�ÀŕʤƊ�řǼ�ȐÃʙŠ�ÁÃ̄

-ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ǽ�Á£�ʖ ʳǽƜǼƙ§Ȉ Ÿ̋ǽ�Ɠƅŕ̡ ƅ̋§�ř»ŗŕƁʛƅ§�ÀŕʤƊ�Á¥�Ȉŗ���ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ʧŷ�ȑ±ʨſƅ§�º�Ȇ ʷؔ ƅ§�ƑƆŷ

ŷʨƁÃ�Ȉ Ɓh�¡ŕʢŦƗ§�ʧŷ؛ها

-�ƛ�ř»ŗŕƁʛƅ§�ʧ»ƈ�řžʙƎɦ ʶ ƅ̋§�şœŕɦ ƅ̒§�ÁƗ���̄ §ʛžƗ§�¾ʨƆŬ�ƌॽŠʨś�Ɠž�řǼŕƁʛƅ§�Ţʳ ś̒�Á£�řॽƆŷŕž�ª §°�Ţॼy śلا إ

§̄ʛžƗ§�¾ʨƆŬ�Ɠž�ŕƍʛ ŝ̔ōś�ʙ̒ŷřǽŕŻ�ʗ »ʁॽƅÃ�řƆ̔ŬÃ�řǼŕƁʛƅ§�ÁƗ؛��
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-�ʛʸ Ƃɦś�ƛ�Á£�Ɠżॼ̒Ɣ³ ŕॽʁƅ§�řƆƎŬ�şœŕɦ ƅ̒§�ƑƆŷ�řǼŕƁʛƅ§،�ʛ Ż̔�şœŕɦ ƅ̒§�Ƒ ţɦ�řǼŕƁʛƅ§�Ȉʺ̫ ś�Á£�ʖ ʳǽ�ŕ̋ƊȂÃ

³ ŕ»̔Ƃƅ§�řƆƎŬ.

4-4ŗॻŕœſʙƃ¦�ŗॻƄy Ŷƃ¦�̈°Âʙ Ū̒

řॽƅŕɦƅ§�ª §ʨʢʵƅ§�ƑƆŷ�řǼŕƁʛƅ§�řॽƆ̋ŷ�ȑʨʢ ś̒):،89-87.،ص ص2018-2017زواغي(

ŗǺœſʙƃ¦�ʙ-أ ƒ̒œŶƆ�ʗƒʗ̡ ř:

�ʙ̋ ʱʁ śÃ�řǼŕƁʛƅ§�řॽƆ̋ŷ�Ɠž�ƑƅÃƗ§�©ʨʢʵƅ§�³ ŕॽʁƅ§�ª §ʛŮʕƈ�Ã£�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§�ŶŲ ÃÃ�ʙƔʙɹ ś�řॽƆ̋ŷ�Ȉʲ̋ ś

ʧƈ�Ɠž�©ʙ̋أساسا  Ÿɦ̋ ƅ§�Ȍʢʵƅ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§ƛ�³ ŕॽʁƆƅ�©̄ʙɹ ƈÃ�řƈ±ŕŰ �Áʨؔ ś�ʙƂž�ŕƍ²Ãŕr ś�ʧ Ŭ̔Ã¤ʛ Ɔ̋ƅ�²ʨʳǽ

ŕƁƜʡ¥فȘ Ɓ̔̄�ȈȞ̫ Ǽ�ŕƍ ŕ̄̋ ŷɦ¥�Ɠżॼ̒ʽ،�Ã�řȄʛţ�Ţ ƈ̒�ŕƎƅƜŦ�ʧƈ�ʦɦƔ�ʧƔ£�řॽś§°�Áʨؔ ś�ʙƁ�Ã£�² ŕr Ɗ§�Ɠž�řŸŬ§

¼§ʙƍƗ§،ʧ ž̔ʛʷ ƅ̋§�Ȉ Ɓh�ʧƈ�ȈŦʙś�ÁÃʙŗ�̈ ʨƆʢ ƅ̋§�¡§̄Ɨ§�řŸॽhʡ�ŕƍ ʙ̄ɹ ś�ª ŕȄʨƅÃƗ§�À§ʛ ţɦŕǼ�§ʚƍÃ،�ʦɦƔ�ŕ̋ ؗ

ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ʙƔʙɹ ś�ŕƎƅƜŦ�ʧƈ�ʦɦƔ�ʧƔ£�řƂƂɹ ʱ̋ ƅ§�şœŕɦ ƅ̒§�³ ŕॽʁƅ�řॽʢ Ɗ̋�ʝ ॽƔŕƂƈ�ŶŲ Ã، �³و ŕŬƗ§�§ʚƍ�ƑƆŷ

ʛ Ɣ̔ŕŸƈÃ�řॽ̋ ؗ �ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�¾ŕ̒ƍ.

 �¦ƑƄŶŽƃ-ب ¦®ƕ¦�² œॻɾ:

�Ȉʲ̋ ǽ�ʙŸśÃ��ŕƍʙŸǼ�Ã£��ŕƎœŕ̒ŝ£�Ã£��ʚ̔ſ̒ƅ§�Ȉ Ɓh�¡§ʨŬ�řǼŕƁʛƅ§�řſॽʣÃ�Ɠž�³ ŕŬƗ§�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ§�³ ŕॽʀ

�ƑƆŷ�Áʨؔ Ŭɦ�ŕ̋Ǽ�ʕʰ̒ ƅɦ§�¿ƜŦ�ʧƈ�ȘƂɹ ʱ̋ ƅ§�¡§̄Ɨ§�³ ŕॽʀ�řॽƆ̋ŷř̋ ʤʻ̋ ƅ§Ɯॼʁɦʶƈ،�©ʚɻ ʱ̋ ƅ§�ª §¡§ʛŠƙ§�ʙŸśÃ

ŕǼ�§ʚƍ�řॽœŕƁʨƅ§�řǼŕƁʛƅ§�ʧƈ�̈ ʨƆŬ£�Ȍʢʵƅ§�ʚ̔ſ̒ś�ʧƈ�¡ŕƎɦ Ɗƛ§�Ȉ Ɓh�¡§̄Ɨ§�Ţॽɹ ʸ ƅɦ�ʦɦś�Ɠ ƅɦ§�řǼŕƁʛƅ§�Ŷƈ�řƊ±ŕƂ̋ ƅ

ŕƎŷʨƁÃ�Ȉ Ɓh�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ȑ ŕ̄ſś�Ɠž�©ʛʽؗh �řॽ̋ ƍ£�ª §°�ƓƍÃ�ř̒ƈ§ʜʱ̋ ƅ§�řǼŕƁʛƅŕǼ�¼ʛŸǽŕƈ�Ã£�¡§̄Ɨ§�¡ŕ̒ŝ£، أما إذا

�©ʚɻ ʱ̋ ƅ§�ª §¡§ʛŠƙ§�ÁŐž�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ§�ʙŸǼ�řǼŕƁʛƅ§�řॽƆ̋ŸǼ�ŕ̒ Ɓ̋�ŕƎƊō̫ ǼʶśʺŠƜŸƅ§�řǼŕƁʛƅŕǼ�Ƒřॽ.

�ʙم-ج ƒ̒œŶy ƃœǺ�Ȗ ƀ̡ ƃy¦�  ¦®ƕ¦�ŗƈ°œƀŵʦŰ ʦ ƃy¦ة:

�řr śŕ̒ƅ§�řʢʷƊƗ§�ƑƆŷ�ʧ ƅ̔Ãʕʶ ƅ̋§�¼ʛʡ�ʧƈ�ŕƎ̋ ॽ̔Ƃś�ʦɦƔ�Á£�ʖ ʳǽ�ŕƎ̔ Ɔŷ�Ȉʸ ʴʱ̋ ƅ§�½±§ʨſƅ§�ȈƄ

�Ƌʚƍ�ŕƎ̒ ŷ�½±§ʨſƅ§�řžʛŸƈÃƛŕž��ŕƎŗŕॼŬ£�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§�Ƒƅ¥�¿ʨŰ ʨƅ§�ƑƆŷ�©±ʙƂƅ§�Àʙŷ�Ƒƅ¥�ʛʽ̫ ś�řॽhƆʁ ƅ§�ª ŕž§ʛʴƊ

řǽ§ʙhƅ§�Ɠž�řŷʨŲ ʨ ƅ̋§،§�¡§̄Ɨ§�Á£�Ƒƅ¥�ʛʽ̫ ś�řॽŗŕr ǽƛ§�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ŕƈ£ƌƅ�Ȍʢʵ ƅ̋§�¡§̄Ɨ§�ʧƈ�ƑƆŷ£�ƓƆŸſƅ.
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«-د ¦ʙʲƈƙ¦�§œॺŪ¢�ʝ ॻr Ŭ:

̫ʺ�ʥƅ°�Ȉع ȄÃ�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�̈ ŕॼŬ£�ʟ ॽɻ ʷś�ʧƈ�ʙŗƛ�ƌƊŐž�Ȍʢʵ ƅ̋§Ã�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ§�ʧ ŗ̔�řƊ±ŕƂ̋ ƅ§�¡ʨŲ �ƑƆ

ŕƎ̒ ŷ�řॽƅÃʕʶ ƅ̋§�ʙƔʙɹ ś.

ॻ̡-ه ॻ̡ ʶ ʯƃ¦�©¦  ¦ʙŞƗ¦�̄ œrř¦ة:

�ƑƆŷ�ʖ ʳǽʛƔʙ̋ ƅ§�řॽƆ̋Ÿƅ§�Ȉʺɦ ؔ ś�ƛÃ��ʜʳŷ�Ã£�ʖ ƅŕŬ�½ʛž�Ȉؗ �Ţॽɹ ʸ ƅɦ�řƈ² Ɯƅ§�ª §¡§ʛŠƙ§�°ŕɻ ś§

�¡§̄Ɨ§Ã�ȘƂɹ ƅ̋§�¡§̄Ɨ§�ʧ ŗ̔�řƊ±ŕƂ̋ ƅŕž�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�Ţॽɹ ʸ ƅɦ�řƈ² Ɯƅ§�ª §¡§ʛŠƙ§�°ŕɻ ś§�ʦś�§°¥�ƛ¥�řॽŗŕƁʛƅ§

ŕƎɹ ॽɹ ʸ ś�řƅÃŕɹ ƈ�ƓƅŕɦƅŕȃÃ�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ʙŰ ±�ʧƈ�ʧȞ̋ ǽ�Ȍʢʵ ƅ̋§.

4-5ŗǺœſʙƃ¦�̧ ¦ʦƈ¢

�ŕŸॼś�ŕƎſॽ̒ʸ ś�ʧȞ̋ ǽƓƍÃ�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƅ̋):��ř̒ƁʨȃÃ�ʙŗŕŷ2015-2016108.،ص ص-
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œƌśÂʗš�ʕعلى أساس¦�ŗǺœſʙƃ:أولا ſ̒ʦř

ŕŸॼśÃلƑƅ§�řǼŕƁʛƅ§�Ȇ ʻy ś�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎ:

ŗƀǺœɹƃ¦�ŗǺœſʙƃ¦:�¡ʙhƅ§�Ȉ-أ Ɓh��Ȉ Ÿ̋ƅ§�² ŕr Ɗƙ�ȈœŕŬÃÃ�ª ŕॼƆʢ ƈɦ�Ŷॽ̋Š�ʛžʨś�ʧƈ�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦŕǼ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚƍ�ʦɦƎƔ

�± �̄ʧƈ�ȈƆƂǽ�ʨƎž��¡§̄Ɨ§�¡ʙŗ�Ȉ Ɓh�ȑ£�ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�Ɠž�Ã�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ§�ʧ ŗ̔�¼§ʛʴƊƛ§�řŠ�ŕƎƊ£�ŕ̋ ؗ ��ŶƁʨʱ̋ ƅ§�¡§̄Ɨ§

§�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ś�Ã�ŕƎŝÃʙţ�ŶƁʨʱ̋ ƅ§�ȈƄŕ̫ ƅ̋ŕǼ�ʕʰ̒ ƅɦʻ̋ ƅ§�¿ʨƆɹ ƅ§�̄ ŕr ǽ¥�Ã�ŕƎɦ ƎŠʨ ƅ̋�̄ §ʙŸɦŬƛ§ŕƎƅ�řॼŬŕ؛

ŗ́-ب Ɔ¦ʚʯy ƃ¦�ŗǺœſʙƃ¦: وʙy ƂȄ�Ã£�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʛ Ŭ̔�řॼʀ§ʛƈ�¹ʨ ƅ̒§�§ʚƎŗلاƌɦ Ɣ§ʙŗ�ʚ̒ƈ�ȑ£��¿ÃōǼ�ʝ ॽʁ̒ž��ƌɦƔŕƎƊ�Ƒ ţɦÃ

�Ŷƈ�ƌɦƊ±ŕƂ̋الأداء Ǽ�ÀʨƂƊÃ�Ɠƅŕɹ ƅ§řŷʨŲ ʨ ƅ̋§�ʛ Ɣ̔ŕŸ̋ ƅ§±ʨž�¼§ʛʴƊƛ§�¼ŕ̫ Ƅɦƛ�ƑƆŷ�Ȉ Ÿ̋ƅ§Ã�ƌŷʨƁÃ

�§±ʨž�ƌɹ ॽɹ ʸ śŕŸ̒ƈلا�¿ŕɹ ſɦŬ�Ɠ Ɔhʁ ƅ§�Ƌʛŝ£

ŗƀšƚƃ¦�ŗǺœſʙƃ¦:ǼŕƁʛƅ§�ʧƈ�¹ʨ-ج ƅ̒§�§ʚƍ�Ș ʢhǽřʢʷƊƗ§�ʚ̔ſ̒ś�ʧƈ�¡ŕƎɦ Ɗ§�ʙŸǼ�ř، و�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�Ɠƅŕɦƅŕȃ

�©±§̄ƙ§�º ƜǼ¥�ʦɦƔ�ʘ ţ̔��ƓŲ ŕ̋ƅ§�¡§̄Ɨ§şœŕɦ ŗ̒�Ã�ř̒ Ÿ̔ƈ�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�ʙŸǼ�ʚ̔ſ̒ ƅɦ§�ʧ ŗ̔�řƊ±ŕƂ̋ ƅ§�şœŕɦ ŗ̒�ŕƍʙȄÃʜś

ſƅ§�¼§ʙƍƗ§�Ã�řॽƆŸřŷʨŲ ʨ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§.
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œॻƈœś:ŗȂ°¦®ƙ¦�©œȂʦʯɹ ƃy¦�² œŪ¢�ŗǺœſʙƃ¦

ʙrت Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼ:

�Ȏʦʯɹ-أ Ɔ�ƏƄŵ�ŗǺœſʙƃ¦ŗy ʢʹy ƃ¦:�ƓƆؔƅ§�¡§̄Ɨ§�ʦॽ̔Ƃś�Ɠž�Ȉʲ̋ śɦř̋ ʤʻ̋ Ɔƅ�řžʛŸ̋ ƅ��ř̒ Ÿ̔ƈ�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�¿ƜŦ

�ŕƎž§ʙƍ£�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ȑʙƈ©ʛʢʶ ƅ̋§�řŰ ŕŦ�ʛ Ɣ̔ŕŸƈ�À§ʙɻ ŬɦŕǼ�ʥƅ°�Ã�ʥƅʚŗ

œॻƄy©-ب Ŷƃ¦�Ȏʦʯɹ Ɔ�ƏƄŵ�ŗǺœſʙƃ¦:�Ŷॽ̋Š�Ɠž�řſƆɦʵ ƅ̋§�ª ŕॽƆ̋ŸƆƅ�Ɠƈʨ ƅ̔§�¡§̄Ɨ§�ƑƆŷ�ŕ̒ƍ�řǼŕƁʛƅ§�Áʨؔ ś

�ʦॽʂŕſ̋ ƅ§ و�ȈŦ§̄�ʦɦś�Ɠ ƅɦ§�řʢʷƊƗ§�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

ʙŽƃ¦�Ȏʦʯɹ®-ج Ɔ�ƏƄŵ�ŗǺœſʙƃ¦:ƅ§�Ȉʺɦ ʷś�ŕ̒ƍ�řǼŕƁʛعلى�Ã�̄ʛſƅ§�¡§̄£�ʦॽ̔Ƃśƌؗ ʨƆŬ.

œhƃœś:² œŪ¢�ƏƄŵ�ŗǺœſʙƃ¦œƋ°ʗʁ Ɔ

ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼś:

ŗॻƄŤ¦ʗƃ¦�ŗǺœſʙƃ¦:�řžŕؗ�ƓžÃ�ŕƎʢॽɹ-أ ƈ�ȈŦ§̄�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƎŬ±ŕ̋ś�Ɠ ƅɦ§�ÀŕƎ̋ ƅ§Ã�řʢʷƊƗ§�Ŷॽ̋ ʳǼ�ʦɦƎś

řȄ±§̄ƙ§�ª ŕȄʨʱʁ ƅ̋§؛

ŕŦ�ʧƈ�ʦɦś�Ɠ±¬�وهي:ة°ॻŞ°œŤ�ŗǺœſ-ب ƅɦ§�řǼŕƁʛƅ§ř̋ ʤʻ̋ƅ§řy ʸ ʵ ƈɦ�řॽŗŕƁ±�©ʜƎŠ£�ŕƎŗ�ÀʨƂśÃ.

œŶǺ¦°:œƌ ॻyʢ ř́�² œŪ¢�ƏƄŵ�ŗǺœſʙƃ¦

ʙr Ɗ�±ŕॽɻ ƅ̋§�§ʚƎƅ�ŕŸॼś:

ŗǺœſ°ŗʭŞœŽƆ:�ʥƅ°�ʨƍÃ�řॼʀ§ʛƈ�ȈŠ§�ʧƈ�±§ʚƊ¥�ȘŗŕŬ�ÁÃ̄Ã�řʯŠŕſƈ�©±ʨʸ-أ Ǽ�ʦɦƔ�ȑʚƅ§�řǼŕƁʛƅ§�ʧƈ�¹ʨ ƅ̒§

ƌʢॼŲ Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§°ŕɻ ś§�ÁÃ̄řƂॼʁ ƈ�ª ŕॼ̔śʛś�ʧƈ�ʛŮŕॼ̋ ƅ§�ʝ ॽœʛƅ§�Ã£�ʛƔʙ̋ ƅ§

Ɠوهي:¦ŗǺœſʙƃŗȂ°Âʗƃا-ب ƅɦ§©ʛ žɦ�Ȉؗ �ʚſ̒śʖ ʶţ�ȑ£��řॽ̒ƈ²Ɠ ƈ̒² �¿ÃʙŠʦʤʱ̒ƈ؛

ʙ̈-ج ʯyɹ ƃy¦�ŗǺœſʙƃ¦:�ȘȄʛʡ�ʧŷ�ʦɦśÃ�řŸǼŕɦ ƅ̋§¼§ʛŮƛ§Ã�ʦॽ̔Ƃɦƅ§Ã¡§̄Ɨ�ʛʺɦ ʶ ƅ̋§Ȉ Ÿ̋ƅ§.
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4-6ŗǺœſʙƃ¦�¿œʢƈ�©œƈʦȜƆ

�ʧƈ�řǼŕƁʛƅ§�ÀŕʤƊ�Áʨؔ ƔɦʛŰ ŕ̒Ÿƅ§�ʧƈ�řŷʨʺr ƈالأřॽŬŕŬ�³:(هي ŕॼɺ200833-31.،ص ص(

-» ¦ʗƋƕ¦:Àʙɻ ʱʁ ś¡§̄Ɨ§�ʦॽʁśÃ�³ ŕॽʁƅ�ª §Ã̄ ōؗ �řʢʵƅ§�Ɠž�¼§ʙƍƗ§الفعليʵƈ�ʨƍ�ŕƈ�Ŷƈ�Ȍʢ

-°œॻɹ ƃy¦:�±ŕॽɻ ƅ̋§�ʛʰɦŸǽ�řॼʁ ƅ̒ŕǼ��Ƌ² ŕr Ɗ§�̈ ʨƆʢƈ�ʨƍ�ŕƈ�ŢŲ ʨƔ�ʨƎž��ŕƎƅ�řȄʨʽɹ ƅ§�©§̄Ɨ§�řǼŕƁʛƆƅ وفي

�ÁʨȞǽ�Á£�ʖ ʳǽ�±ŕॽɻ ƅ̋ŕž��ƜŸž�ƌƂॽʁɹ ś�ʦś�ŕƈ�Ŷƈ�±ŕॽɻ ƅ̋§�řƊ±ŕƂƈ�ʙ̒ŷ�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ʧŷ�Ȇ ʷȞǽ�ʗ Ɓʨƅ§�ª §°

ƎſƈÃ�ŕɹ Ų §ÃÃ�ƌŸŲ Ã�ʙ̒ŷ�ŕŬÃ±ʙƈ�ŕŸƈ�ʧʽ̒ŝƛ§�Ã£�ƓŷʨƊ�Ã£�Ɠʺؗ �ÁʨȞǽ�Á£�ʧȞ̋ ȄÃ��Àʨ

-¾œŶż�¿œʢƈ¾œʁřƚƃ:�ʨŠÃ�ʛʰɦŸǽ�¿ŕॼʁɦŬ§Ã�ʛƈ§ÃƗ§Ã�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�ȈƂ̒ƅ�±ÃʛŲ �§ʛƈ£�Ȉƈŕؔ ƈɦ�ʘ Ɣʙţ�ÀŕʤƊ�̄

�°ŕɻ ś§Ã�şœŕɦ ƅ̒§ª ƛŕɹ ƅ§�Ȉؗ �Ɠž�řƈ² Ɯƅ§�ª §¡§ʛŠƙ§ ،�ŕƎ̔ ƅ¥�¬ŕɦʴǽ�řƅŕŸž�©§̄£�¿ŕy śƛ§�©±ŕƎƈ�ʛʰɦŸś�ƌॽƆŷÃ

�řǼŕƁʛƅ§Ã�ƌॽŠʨ ƅɦ§Ã�¼§ʛŮƙ§�řॽƆ̋ŷ�Ɠž�ʦƎ̔ ŬÃ¤ʛƈÃ�ƌǽʙŷŕʁ ƈÃ�ʛƔʙ̋ ƅ§�¼ʛʸ ǽ�ȑʚƅ§�ʨƍ�ŢŠŕ̒ƅ§�ʖ Ɓ§ʛ ƅ̋§Ã

ؗ �§¡ʜŠ�ƌ̒ ŗ̔�ʛʺɦ ʶ ƅ̋§�Ȉŷŕſɦƅ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�ȈʽhŬ�Ɠž�ƌॽŬÃ¤ʛƈ�Ŷƈ�¿ŕy śƛ§�ª ŕॽƆ̋ŷ�Ɠž�ƋʙƎŠÃ�ƌɦƁÃ�ʧƈ�§ʛʽh

�ʦƎ̒ ȃ̔Ã�ʙ̔Š�ÀŕʤƊ�ÁÃʙŗ�řǽŕżƆƅ�řॼɻŰ �Áʨؔ ś�řॽɹ ॽɹ ʸ ƅɦ§�ª §¡§ʛŠƙ§�°ŕɻ ś§Ã�« §ʙţƗ§�ʧŷ�º ƜǼƙ§�řŷʛʶž

¡§ʜŠ£�ȌȃʛƔ�ʘ ƔʙţÃř̋ ʤʻ̋ ƅ§�ŕƍ §̄ʛž£Ã�ʠ ŸǼ�Ŷƈ

-©œż¦ʙʲƈƙ¦�ŗɦ ƃœŶƆÂ�Šॻ̡ ʶ ř�ʥŵ�¾Âʓʴ ƃy¦:ا�Ȇ Ɓʨ Ɣɦ�¿Ãʕʶ ƅ̋§�ʙƔʙɹ ś�Á�řŸॽhʡ�ŕƎ̒ ƈ�©ʙƔʙŷ�±ʨƈ£�ƑƆŷ

�ȈŦ§̄�Ȉ Ÿ̋ƅ§ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řƈŕŸƅ§�řॽƆŦ§ʙƅ§�ŕƎžÃʛʣÃʠ Ÿॼɾª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§Ƒʻh śɦال�°ŕɻ ś§�řॽƆ̋ŷ�Áʨؔ ś�ʘ ţ̔�řȄʜؗ ʛʺ

�ʛƔʙ̋ ƅ§�ʙ̔ŗ�©±ʨʸ ʴƈ�±§ʛƂƅ§�ʛŦƗ§�ŕƎ́ ŸȃÃƑʻh Ɣɦاللا�Ƒƅ¥�řʢƆʁ ƅ§�ʠ Ȅʨſś�řŠ± �̄Áʨؔ ś�ʘ ţ̔�řȄʜؗ ʛƈ

�ȐʛŦƗ§�řȄ±§̄ƙ§�ª ʨʱʁ ƅ̋§ʛ Ƅh§،�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�řr ƅŕŸ̋ Ǽ�±§ʛƂƅ§�°ŕɻ ś§�Ɠž�řؗ±ŕ̫ ƅ̋§�©ʙŷŕƁ�Áʨؔ ś�ʥƅʚƅ�ŕŸॼśÃ

ʲɦŬƛ§�ƑƆŷ�ʛƔʙ̋ ƅ§�Àŕ̋ ƍɦ§�ʜؗ ʛ Ɣɦ�ʧ ţ̔�Ɠž�řॽƅŕŸž�ʛ Ƅ̡£Ã�ʛ Ƅh£ª §¡ŕ̒.

4-7ŗȂ°¦®ƙ¦�ŗǺœſʙƃ¦�ʔ ƃ̒œŪ¢

�ʖ ƅ̔ŕŬ£�©ʙŷ�řǼŕƁʛƅ§�Àʙɻ ʱʁ śŗŕƁʛƅ§�ÀŕʤƊ�Ţʳ Ɣ̒�Ɠ �ºʨƆŗ�Ɠž�řƊ±ŕƂƈ�Ɠž�ŕŬŕŬ£�ʧيؗ Ȟ̋ǽ�ȑʚƅ§�ƌžʙƍ

ŕƎɹالاداء  ॽɹ ʸ śÃ�ª ʙŠÃ�Á§�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�ʙƔʙɹ śÃ�Ȍʢʵ ƅ̋ŕǼ�ƓƆŸſƅ§ŕƎ̋ ƍ£) :�ÀʨƆŗ200748.،ص(

-ŗȂ°¦®Ɨ¦�ʙȂ°œƀʯƃ¦:�ƌƊƗ�ƌॽƆŷ�̄ ŕ̋ ŷɦƛ§Ã�ƌƂॽhʢś�¿ƜŦ�ʧƈ�ʥƅ°Ã�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§�Ŷॽ̋Š�Ɠž�¼ÃʛŸƈ�̈ ʨƆŬ£�ʨƍ

�řƆ̔ŬÃ�ʛʰɦŸǽته�Ţʺʁ ǽ�§ʚƍÃ��Ƌ² ŕr Ɗ§�©¡ŕſؗ �ȐʙƈÃ�Ȉ Ÿ̋ƅ§�¡§ʛŠ¥�řॽɿॽؗ �ʧŷ�řƈ² Ɯƅ§�ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§�¡ŕʢŷ¥�Ƒƅ¥�¼ʙ
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�ƓƆŸſƅ§�¡§̄Ɨ§�řƊ±ŕƂ̋ Ǽ�³ ŕॽʁǼƅŕǼŕŸ̋ی��Ȍʢʵ ƅ̋§�¡§̄Ƙƅ�řॽɺʨŲ ʨ ƅ̋§�ʛʽ وŕƂɦƅ§�ƌŠʨś�Ƒƅ¥�ƑƅÃƗ§�řŠ±ʙƅ�ʛȄ±

ʶ ƅ̋§�řƎr ƅ§�ʕʥƅʚƅ�řƈ² Ɯƅ§�ª §¡§ʛŠƙ§�°ŕɻ ś§Ã�¼§ʛʴƊƛ§�Ţॽɹ ʸ ś�±§ʛƁ�°ŕɻ ś§�ʧŷ�řƅÃ،�Áʨؔ ś�ʛȄ±ŕƂɦƅ§�Ƌʚƍ

�ʙŸś�ȑ£�řȄ±Ã̄ŕǼ�Àŕʤ Ɗɦ�Áʨؔ ś�Ã£��ŕƎɦ ƁÃ�Ɠž�ª ŕž§ʛʴƊƛ§�řr ƅŕŸƈ�Ɠž�ʙŷŕʁ ś�ʘ ţ̔řॽœŕƎƊ�ʧƈ�¡ŕƎɦ Ɗƛ§�ʙŸǼ�ȑ£

�řž̄ ŕƍ�ʛȄ±ŕƂɦƅ§�Ƌʚƍ�Áʨؔ ś�Ɠ ؔ ƅÃ��Ȉ ŷ̋�ȑƗ�ƓœŕƎ̒ ƅ§�ʦॽ̔Ƃɦƅ§�Ɠž�ʙŷŕʁ ś�Ɠƍ��ř̒ Ÿ̔ƈ�řॽƅÃʕʶƈ�Ã£�Ȉ ŷ̋�² ŕr Ɗ§

�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦś�Á£�ʖ ʳǽª ŕƈʨƆŸƈŠ̔�řƂȄʛʢǼ�ʙŸś�Á£�ʖ ʳȄÃ�řƂॽʀ̄©ʙ؛

-ŗॻʁ ʳʵƃ¦�©œʢšƚ ƃy¦:ا�ŕƎŷʨƁÃ�ʙ̒ŷ�¡ŕʢŦƗ§�Ȇ ʷȞǽ�ʨƎž�Ȉ Ÿ̋ƅ§�² ŕr Ɗ¥�¡ŕ̒ŝ£�ʦɦƔ�řʤţƜ ƅ̋§�̈ ʨƆŬ£�Á

ɾřॽƅŕŸž�ʛ Ƅ̡£�¡ŕʢŦƗ§�Ţॽɹ ʸ ś�ÁʨȞॽ، و�©±ŕƎƈ�Ȑʨʱʁ ƈ�ƑƆŷ�Ȇ Ɓʨ Ɣɦ�řʤţƜ ƅ̋§�̈ ʨƆŬ£�À§ʙɻ Ŭɦ§�Ƒƅ¥�řŠŕɹ ƅ§

�Ã�ʧ ž̔ʛʷ ƅ̋§�©±ŕƎƈ�řŠ± �̄ƑƆŷ�Ã�ʦƎƆ̋ŷ�¡§̄£�Ɠž�ʦƎś¡ŕſؗ �Ã�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¡§±ʙ̋ ƅ§

�Ã�řȄʛƔʙƂɦƅ§�ªا- ŕƊ² §ʨ ƅ̋řॽƈʨ Ÿ̋ƅ§:�Ã�ª §̄§ʛƔƙ§�ʛƔʙƂɦŗ�ʦɦƎś��ª ŕƂſ̒ƅ§�ŕƈʙƂƈ�©̄ʙɹ ƈ�řॽƆ̔ʸ ſś�řʢŦ�ƓƎž

�ŕƎƊʨƈʙɻ ʱʁ ǽ�ʧ ƅ̔Ãʕʶ Ɔ̋ƅ�§ʙŮʛƈ�Áʨؔ ƅɦ�ŕƍʚ̔ſ̒ś�̈ ʨŻʛ ƅ̋§�¿ŕ̋ŷƘƅ�³ ŕŬōؗ و�Ɠž�¡§̄Ɨ§�ʦॽ̔Ƃɦƅ�±ŕॽɻƈ�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§

œyॻʢ©ا- ʯ́ƃ¦�Â�ȏÂœȜɻ ƃ: وॽŗŕƁ±�řƆ̔ŬÃ�ŕ́ ǽ£�Ɠƍ�ŶǼŕʡ�Ȉʺɹ ś�ŕƎƊʨؔ ƅ�ř�Ã��ª ŕŸŠ§ʛ ƅ̋§ʱ̋ ƅ§ا�½ŕƂţ¥�Ã�řŸǼ

©±ʨʸ ƅ§�Ɠž�ŕƈŕ̋ś�¡ŕŬ¤ʛƅ§�Ŷʹ ś�Á£�ȑÃŕȞ̫ ƅ§�ʥƆś�±ÃʙƂ̋ Ǽ�°¥�Șʴƅ§؛

-ŗॻƈœॻʮƃ¦�¿ʦŪʙƃ¦Â�©œॻőœʁ šƗ¦:ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�©±§̄§�ÀʨƂśƅ̒�řſƆɦʵ ƅ̋§�ª ƛŕr ƅ̋§�Ɠž�ª ŕॽœŕy ţ¥�̄ §ʙŷŐǼ�Ã�ŕƎʡŕ̫

�Ã�ª ŕॽœŕy ţƙ§�Ƌʚƍ�Ȉ Ÿ̋ɦʶśƅ�řॽ̒ƈʜƅ§�ȈŬƜʶƅ§�řŰ ŕŦ�ƓʵȄ±ŕɦƅ§�±ʨʢ ƅɦ§�řŬ§±ʙ�Ã�ª §ʕʰ̒ ƅɦ§Ã�¿ŕ̋ŷƘƅ�Ƌʚƍ�ÀʙƂś

�ª §ʛŮʕ ƅ̋§�Ȇ Ɔɦʵƈ�ʧ ŗ̔�ª ŕƊ±ŕƂ̋ ƅ§�¡§ʛŠ¥�ʧȞ̋ ǽ�ʘ ţ̔�řॽƊŕॽŗ�ÀʨŬ±�Ã£�Ȍœ§ʛŦ��¿Ã§ʙŠ�ȈȞŮ�Ɠž�ª ŕॽœŕy ţƙ§

şœŕɦ ƅ̒§�Ã£.

ŗy řœrƃ¦:

ƈ�ȑ£�¡ŕ̒ان الادارة هي  ƅh�³ ŕŬƛ§�ʛʳţƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒�ƓƎž��Ŷʺɦ ʳƈ�ȑ£�Ƒ ţɦÃ�ř̋ ʤʻ�ƓƊŕʁ Ɗ§�ȋŕ̫ Ɗ

Ɣ�ŕƈÃ�řŷŕ̋ʳƅŕǼ�ȌॼśʛƔ�řॽ̒ƍ°�řŸॽhʡ�Ã°�Ɠž�ʙʁ ʳ ȄɦÃ��řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§�©ŕŷ§ʛƈ�ª ŕƈʜƆɦʶƈ�ʧƈ�ŕƎŗ�ȘƆŸɦ

�řƆƈŕؔ ƈɦ�©±Ãʛ Ŭ̔�ȈȞŮ�ʦॽ»ʤʻɦƅ§Ã�Ȍॽ»ʢʵ ƅɦ§�ƑƆŷ�ȑʨʢ ś̒Șʽʁ ʻɦƅ§Ã�ƌॽŠʨ ƅɦ§ÃřǼŕƁʛƅ§Ã�Ȉ ƈ̡Ɨ§�¿Ɯżɦ Ŭƛ§�ʙy ƂǼ��

řॽƅŕŸžÃ�©¡ŕſȞǼ�©̄ʙɹ ƈ�řॽ̒ƈ² �©ʛ žɦ�¿ƜŦ�©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�řţŕɦ ƅ̋§�̄±§ʨ Ɔ̋ƅ�Ŷƈ�ʅ ॽؔ ƅɦ§�ʧʺ́ ǽ�ŕ̋ȃÃ��

żɦ ƈ�ª §ʛʽřʯ̔ ƅh§. فهيʧſƅ§Ã�ʦƆŸƅ§�ƑƆŷ�ÀʨƂś§Ã�ȏ ŕ̄ॼ̋ ƅ§�¬ŕɦʴś�ʘ ţ̔��ƅ§�Ƒƅ¥�řžŕŲ ƙŕǼ�řॽ̋ ƆŸƅ§�ʙŷ§ʨƂƅʙƂ رات

�Ɠ ƅɦ§�řॽy ʵʷƅ§�ʖ ƍ§ʨ ƅ̋§Ãŗ�Ţʺʁ ś©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ƅɦ�ʦƆŸƅ§�ʛʽɻ ʶʱ�ÁʨȞǽ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řॽƅŕŸſƅ§�Ș Ƃ̔ɹ śÃ��

ŕƎɦ Ű̔ ʨʸ Ŧ�ÁƜȞ̫ ǽ�Á§ʚƆƅ§�ʧ ƈ̔ʨƂ̋ ƅ§�ʧƔʚƍ�ʧ ŗ̔�¬ʜ ƅ̋§�¿ƜŦ�ʧƈ.
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�Á£�ʗو  ŝh�ʧƈ�©±§̄ƙ§ª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§řȄʛƍʨʳƅ§Ã�řȄʨʽɹ ƅ§،Ɨ§�Ȉ Ǝ̔ʁ ś�Ɠž�ʛŮŕॼƈ�ȈȞ̫ Ǽ�ʦƎʁ ś�ŕƎƊƗ�¿ŕ̋ŷ

�ƑƆŷ�ƋŕॼɦƊƛ§�ʜʽؗʛśÃƓŬŕŬƗ§�ÀʨƂ̋ ƅ§�ŕƎƊ£Ã��¾ʨƆʁ ƅ§Ã�¡§̄Ɨ§Ã�¼§ʙƍƗ§Ã� ±̄§ʨ ƅ̋§ل�ȑʛʷǼ�ʙƎŠ�ȑ£� ŕr ʻ

�Ɠž�Ɠŷŕ̋Š¿ŕr ƈ�ȑ£ ،ŗ�řॽ̋ Ɔŷ�ʝ Ŭ£�ƑƆŷ�Ɠʻhƈ�Ȉ ŷ̋�Ȉؔ ƅ�řॽŬŕŬƗ§�©ʜʽؗʛƅ§�Ɠƍ�Àŕŷ�ȈȞ̫ Ǽ�©±§̄ƙŕž ل لا

�̄ʨŠÃ�ʧƈ�ʙŗÀŕʤƊؔ ś�ř̡Ɣʙţ�ʖ ƅ̔ŕŬ£�ƑƆŷ�ʙ̋ Ÿɦǽ�¿ŕŸž�ȑ±§̄¥فل ت©ʛʢʶ ƅ̋§�¼§ʙƍƗ§�Ș Ƃ̔ɹ�Ȉ ƈ̡Ɨ§�À§ʙɻ ŬɦƛŕǼ

řţŕɦ ƅ̋§�̄±§ʨ Ɔ̋ƅ.

ŴŞ¦ʙ ƃy¦�ŗy őœſ:

1-ŗॻȁʙŶƃ¦�ŗźƄƃœǺ:

1-1ʔ ʯؒ ƃ¦:

1-�Ȇ ʴƁ�ʨŗ£§�ʙhŷ�ÀƜʶƅ�¿ŕ̋ŷƗ§�ª ŕŬŕॽŬª ŕŬ±ŕ̋ ƅ̋§ÃřȄ±§̄ƙ§،¨ ŕॼŮ�řʁ Ŭʕƈƈŕr ƅ§،عةȄ±ʙ̒ȞŬƙ§،ة

1989.

2-�şƊÃʛʱʁ ƈ±£Ȉʽ̫ ॽƈ��¶ ŕȄʛƅ§��ʛȄʛŠ�řॼɦȞƈ��©±§̄ƙ§�ª ŕॽ̒Ƃś�Ɠž�Ȉƈŕؔƅ§�ŶŠʛ ƅ̋§��2003.

3-�ƓŬʨʽr ƅ§��Á±̄Ɨ§��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�©ʛʽʁ ƅ̋§�±§̄��ȘʽhʢśÃ�ʦƆŷ�©±§̄ƛ§��ÁÃʛŦ¢Ã�ÁƜŬ±�ǳ2000.

4-�ȑʛȄʛʴƅ§±ÃʛŬ�ǳ�ř̡Ɣʙɹ ƅ§�©±§̄ƙ§��ʛʷ Ɔ̒ƅ�½§±ʨƅ§�řʁ ŬʕƈŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã2014، ، الأردن.

5-�¹ ŕ̋ ʷƅ§�ʧʶţ�Ȉ Ɔ̔Ŧ¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄¥�ƑƆŷ�ʜʽؗʛ ƅɦ§�Ŷƈ�©±§̄ƙ§�ȏ ŕ̄ॼƈ،�ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�©ʛʽʁ ƅ̋§�±§̄

��Á±̄Ɨ§��řŷŕॼʢƅ§Ã2007.

6-Ȉ Ɔ̔Ŧ�¹ ŕ̋ ʷƅ§�ʧʶţ�ǳ� ʨ̄ ţ̋ʹ Ŧʽŕؗ�ʛʣ�ʦ،�ʛʤƊȄ±�ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�řʶ ƅ̋§�±§̄ʽʁ�²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�©ʛȄع

�řŷŕॼʢƅ§Ã2007ردن،لأا.

7-�ʧʴʸ ƅ§�ʙȄʛž�ǳ�ȑʛʸ ƅ̋§�Ãʙ̔ŸŬ�ǳ¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄¥�� ،��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ ƅ̒§Ã�řŷŕॼʢƆƅ�řॽɻƈŕr ƅ§�±§ʙƅ§

řȄ±ʙ̒ȞŬƙ§،1997.

8-�Ɠžʛʽy ƅ§��Á±̄Ɨ§��şƍŕ̒ ƅ̋§�±§̄��©±§̄ƙ§Ã�ʦॽʤʻɦƅ§�ȏ ŕ̄ॼƈ�� ŕɦſƅ§�ʙhŷ�ǳ2004.
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9-�ȑʛƈŕŸƅ§ʧʶʴƈ�ȑʙƎƈ�ŢƅŕŰ�Ɠ ƅhŕżƅ§�Ã��ʛʷ Ɔ̒ƅ�Ȉœ§Ã�±§̄��¿ŕ̋ŷƗ§Ã�©±§̄ƙ§���±ʨʸ ƈ̒�ʧʶʴƈ�ʛƍŕʡ

.2011الأردن، 

10-�±§̄ƙ§�řʢʷƊƗ§Ã�ʛؔ ſƅ§�±ʨʢś���ƓʴॼŰ �Ɠʰ̔ Ÿɦƅ§��Á±̄Ɨ§��ʙƈŕɹ ƅ§�řॼɦȞƈÃ�±§̄��řȄ2002.

�ʛʽ̫العلاق -11 Ǽاř̡ Ɣʙɹ ƅ§�©±§̄ƙ-ʦॽμŕſƈÃ�ª ŕȄʛʤƊ- ،�Ã² ŕॽƅ§�±§̄Áŕ̋ŷ��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�řॽ̋ ƆŸƅ§�ȑ±،

2008.

12-�ƓśÃʛ Ƃ̔ƅ§�ʦŬŕƁ�ǳ ،ŕॼƈȄʛʤ ƅ̒§�©±§̄ƛ§�ȏ¯Ȇ œŕʣʨƅ§Ã�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§Ã�ª ŕ ،دار وائل��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ

.2001، الأردن

13-��Á±̄Ɨ§��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�Ȉœ§Ã�±§̄��Ȉ Ÿ̋ƅ§�ª §¡§ʛŠȂÃ�ʦॽʤʻɦƅ§��ƑŬʨƈ�ȑ²ʨƆƅ§2002.

14-�ƓƊ§ʙƎ̫ ƅ̋§�ª ŕţʛž�ʙ̋ ţ£�ʙƅŕŦ�ȑ ʙ̔ Ÿhƅ§�Ãǲ �ʙhŷ�Șƅŕɻ ƅ§�ʙhŷ�ʙœ§±ॼƈ���±ʨʤʻ̋ Ǽ�¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄¥�ȏ ŕ̄

ÀʙƂɦƈ�ƓʳƎ̒ ƈ،��Á±̄Ɨ§��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�ÀŕǽƗ§�±§̄2014.

15-�ȑʛʸ ƅ̋§��řǼŕƁʛƅ§Ã�©̄ŕॽʁƅ§Ã�ʦॽʤʻɦƅ§Ã�Ȍॽʢʵ ƅɦ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ�ʛŰ ŕŸƈ�ȈŦʙƈ�©±§̄ƙ§Ã�ʦॽʤʻɦƅ§���ǳ �ʙ̔ŸŬ

�ŶॼʢƆƅ�řॽɻƈŕr ƅ§�±§ʙƅ§�řȄ±ʙ̒ȞŬƛ§2002.

16-�Ɠȃʛż̋ ƅ§� ŕɦſƅ§�ʙhŷ�ʙ̔ʺɹ ƅ§�ʙhŷ ،�Ã�¿ʨŰ Ɨ§�©±§̄ƛ§§�ª ŕν̔Šʨ ƅɦ§�ʙţ§ʨƅ§�ÁʛƂƅ§�ȑʛƔʙ̋ ƅ�řॽƆhƂɦʶ ƅ̋

ʨʸ±©��و  ʻ̋ ƅ§�řŸƈŕŠ��©±ŕr ƅɦ§�řॽƆؗ��ʧȄʛʷŸƅ§2006.

17-�ȑÃʙŗƓ ؗ ² �ʙ̋ ţ£§�ª ŕɹ Ɔʢʸ ƈ�ʦr Ÿƈ��řȄ±§̄ƙ§�ÀʨƆŸƅ،©ʛμŕƂƅ§��ȑʛʸ ƅ̋§�ʖ śŕؔƅ§�±§̄ ،1994.

18-�ʛʷ ƅ̒§Ã�ª ŕŬ§±ʙƆƅ�řॽɻƈŕr ƅ§�řʁ Ŭʕ ƅ̋§��Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�¡§̄Ɨ§�©¡ŕſؗÃ�řȄʛʷॼƅ§� ±̄§ʨ ƅ̋§�©±§̄§��Ȉƈŕؗ�ʛȃʛŗ

��ª Ãʛ ŗ̔��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã2000.

19-�¿ ŕ̄ŷ�ʗ ŗŕŝƙ̄§�ŕॽŠʨƅʨȞॽŬ�Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�řƈŕŬ£�±§̄��©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�©±§��ŶȄ²ʨ ƅɦ§،2008الأردن.

20-�¿ŕ̋ŠʜŸ̋ ƅ§�ʙhŷ�ŕॽƊ§±��řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�©±§̄ƙ§���©ʙƔʙr ƅ§�řŸƈŕr ƅ§�±§̄�ʛʸ ƈ2011.

21-�ȑ² ŕr ţ�ȑ² ŕr ţ�Ȏžŕţ�ǳ ،řƈŕŸƅ§�ª ŕ̋ʤʻ̋ ƅ§-¡ ŕ̒ ƅh§-ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§-�ʛʷ Ɔ̒ƅ�řॼ̔ʡ��ȑ±§̄ƙ§�Ȍʺ̒ ƅ§

�©ʛƍŕƂƅ§2002.
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22-�ʦȄʛţř̡Ɣʙɹ ƅ§�©±§̄ƙ§�ȏ ŕ̄ॼƈ���ʧʽʁ ţ:±§̄��ř̋ ʤʻ̋ ƅ§�Ȇ œŕʣÃÃ�řȄ±§̄ƙ§�ª ŕॽƆ̋Ÿƅ§�Ã�ª ŕȄʛʤ ƅ̒§�ʙƈŕɹ ƅ§

ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ2006، ، الأردن.

23-£�ȑʛ Ŧ̔سامة��Áŕ̋ŷ��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�řǽ§ʛƅ§�±§̄��řȄ±§̄ƙ§�©̄ŕॽʁƅ§��2013.

��ʛʸدرة -24 ƈ��©±ŕr ƅɦ§�řॽƆؗ��ʝ Ů̋�ʧ ŷ̔�řŸƈŕŠ��©±§̄ƛ§�Ƒƅ§�ȈŦʙƈ���ǳ �ʛ ŷ̋2009.

25-��ʛœ§ʜʳƅ§��ʛʷ Ɔ̒ƅ� ŕr ƅ̒§�±§̄��ª ŕ̋ ʤʻ̋ ƅ§�ʦॽ̋ ʸ śÃ�ʦॽʤʻɦƅ§�ª ŕȄʛʤƊ��̈ ŕƍʨƅ§�ʙhŷ�ƓʶȄʨŬ2015.

26-�³ ŕॼɺ��Á±̄Ɨ§��ʛʷ Ɔ̒ƅ�©ʛʽʁ ƅ̋§�±§̄��©±§̄ƙ§�ʦƆŷ�ª ŕॽŬŕŬ£���ƓƆŷ2009.

27-³ ŕॼɺعلي��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ Ɔ̒ƅ�¡§ʛŝ¥��¿ŕ̋ŷƗ§�ª ŕ̋ʤ ƈ̒�Ɠž�řȄ±§̄ƙ§�řǼŕƁʛƅ§��،2008الأردن.

28-�ʦॽƆŸƅ§�ʙhŷ�ŕƎ̒ ŗ�řŸƈŕŠ��¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄§�ȏ ŕ̄ॼƈ���ȑʛȞǼ�ǳ�ʛʸ ƈ2007.

29-�±§̄§�ȏ ŕ̄ॼƈ���ȑʛȞǼ�ǳ �ʦॽƆŸƅ§�ʙhŷ��ŕƎ̒ ŗ�řŸƈŕŠ��©±ŕr ƅɦ§�řॽƆؗ��¿ŕ̋ŷƗ§�©2007.

30-�ÁŕॽƆŷƑſʢʸ ƈ�Ƒʴȃ±،��ª ŕƈʨƆŸ̋ ƅ§Ã�ª ŕॼɦȞ̋ ƅ§�©±§̄¥��Á±̄Ɨ§��ʛؔ ſƅ§�±§̄2001.

31-�ÁŕॽƆŷ�Ƒſʢʸ ƈ�Ɠʴȃ±��©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�©±§̄ƙ§�ʝ Ŭ£��ʛʷ Ɔ̒ƅ�¡ŕſŰ �±§̄�ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã،2007الأردن.

32-�řɦſƅʦʣŕؗ �̄ §ʨŠ�ʛʷ Ɔ̒ƅ�¡ŕſŰ �±§̄��řǽ̄ŕy Ɓɦƙ§�ª Ɯʹ Ÿ̋ ƅ§�řr ƅŕŸƈ�Ɠž�©ʛŰ ŕŸ̋ ƅ§�©±§̄ƙ§�řॽr Ǝ̒ ƈ��

��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã2011، الأردن.

33-�ʛƍŕƈŕ̋ ƅ̋§Ã�ȈƄŕॽƎƅ§�ʦॽ̋ ʸ ƅɦ�Ɠ Ɔ̋Ÿƅ§�Ȉ ƅ̔ʙƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§��ʙ̋ ţ£�řॽɻƈŕr ƅ§�±§ʙƅ§��řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ª ŕŬ±

��řȄ±ʙ̒ȞŬƙ§2004.

34-£�ʛƍŕƈʙ̋ ţ،ʶƅ§ª §±ŕν̋ ƅ§�¡ŕ̒ŗ�ȈŦʙƈ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�¾ʨƆ ،��ŶȄ²ʨ ƅɦ§Ã�ʛʷ ƅ̒§�ŶॼʢƆƅ�řॽɻƈŕr ƅ§�±§ʙƅ§

řȄ±ʙ̒ȞŬƙ§،2003.

35-�±ʨʸ ƈ̒ ، لي محمد�±§̄ƙ§�ȏ ŕ̄ॼƈةʛʸ ƈ��řॽȃʛŸƅ§�Ȉʽ̒ƅ§�řŷʨʺr ƈ�� ،2004.
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1-2ʙ ʯ̒ɹ Şœyƃ¦�©¦ʙؕ ʘƆÂ�Ɖ¦°ʦʯؕ ʗƃ¦�©œšÂʙʟ¢

36-�ʥȄʨؗ �ʨŗ£�©ʜƎŠƗ§�¡§̄£�ʛȄʨʢś�Ɠž�řȄ±§̄ƛ§�ř̋ ʤƊƗ§Ã�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§�±Ã̄ ��ʧʶţ�ʙ̔ŸŬ�ǳ ��ʧʶţ

�řॽ̒ƈƗ§–�©ʜŻ�¹ ŕʢƁ�Ɠž�řॽ̒ƈƗ§�©ʜƎŠƗ§�ȋŕॼŲ �ƑƆŷ�řॽʁॽhʢś�řŬ§±¯-�ª ŕॼƆʢʱ̋ ƅ�ƛŕ̋ ؔ Ŭɦ§�©ʛؗ ʚƈ��

§�řŸƈŕr ƅ§��¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄§�ʦʁ Ɓ��©±ŕr ƅɦ§�řॽƆؗ��¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄§�Ɠž�ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§�řŠ± �̄ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�řॽƈƜŬƛ–

©ʜŻ-��ʧ ʢ̔ʶƆž��2012.

37-�ª ŕॽʁॼŬƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�̄ ʙɹ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�¬ŕɦƊƛ§�ÀŕʤƊ��̄±§ʨ ƅ̋§�Ȍॽʢʵś�ÀŕʤƊ��ʙ̔ŷ�ʙ̔ƅÃ�̄ʨƆŦ�ƓƊʙȄʛ ƅh§

�řॽʁ žŕ̒ ƅɦ§–�©̄ŕƎŮ�Ȉ Ɗ̔�ª ŕॼƆʢ ƈɦ�ʧ Ų̋ �řƈʙƂƈ�©ʛؗ ʚƈ��Áŕ̋ŸǼ�řȄÃ̄ Ɨ§�řŷŕ̒Ű �ª ŕؗʛŮ�Ɠž�řॽʁॽhʢś�řŬ§±¯

�½ʛʷƅ§�řŸƈŕŠ��¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄§�Ɠž�ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§��Á±̄Ɨ§��ȌŬÃƗ§2014.

38-��ʧ ƈ̔£�̄ ŕ̋ ŷ�ȑʙƔʙɹ ƅ§�řॽ̒ ʢ̔ʶƆſƅ§�ƓƅŕŸƅ§�ʦॽƆŸɦƅ§Ã�řॽȃʛ ƅɦ§�©±§²Ã�Ɠž�ŕॽƆŸƅ§�řȄʨȃʛ ƅɦ§�©̄ŕॽʁƅ§�řŬ±ŕ̋ƈ�řŠ±¯

ʘ Ɣʙɹ ƅ§�ȑ±§̄ƙ§�ʛؔ ſƅ§�¡ʨŲ �Ɠž�ȑ±§̄ƙ§�ŕƍ±Ãʙƅ©ʛؗ ʚƈ���řŠ± �̄ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�ª ŕॼƆʢʱ̋ ƅ�ƛŕ̋ ؔ Ŭɦ§

�řॽȃʛ ƅɦ§�¿ʨŰ £�Ɠž�ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§/řȄʨȃʛ ƅɦ§�©±§̄ƙ§ ،ř»̔ȃʛ ƅɦ§�¿ʨ»Ű £�ʦ»ʁƁ/ř»Ȅʨ»ȃʛ »ɦƅ§�©±§̄ƙ§ ،řॽƈƜ»»»»Ŭƙ§�ř»»»»Ÿƈŕr ƅ§-

©ʜ»»»»Ż-��ʧ ʢ̔ʶƆž��2009.

39-�ƑƆŷ�¿ʨʸ ʴƅ§�ª ŕॼƆʢ ƈɦ�ʧ Ų̋ �©ʛؗ ʚƈ��řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�ȈƄŕॽƎƅ§Ã�ʦॽʤʻɦƅ§�±ʨʢśÃ�Ȉ Ɔ̔ɹ ś��řॽŲ §±�̄ÃʙżǼ

�řŸƈŕŠ��řȄ±ŕr ƅɦ§�ÀʨƆŸƅ§Ã�ʛʽ̔ʶ ƅɦ§�ÀʨƆŷÃ�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ��ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§�©̄ŕƎŮ��³ §̄ʛƈʨŗ��©ʛƁʨŗ�ǳ £

2007-2008.

40-£��ʙ̔Ÿʁ ƅ§�ÀʨƆŗ�řॽ̋ ś̒�Ɠž�ʛʽɦʶŠŕƈ�řƅŕŬ±��řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�řʁ Ŭʕ ƅ̋§�¡§̄£�ʦॽ̔Ƃś�Ɠž�řȄ±§̄ƙ§�řǼŕƁʛƅ§�ʖ ƅ̔ŕŬ

�řȄʛʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�ʛʽʁ śÃ��řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗʻ̔ʢʻʁ Ɓ�řŸƈŕŠ ،2007ة.

41-��ʙȄʛž�řƆɻ Ɗʨŗ�řॽƆ̋ŷ�ƑƆŷ�©̄ŕƂƅ§�ʛ ŝ̔ōś�ȑʛœ§ʜʳƅ§�Ɠŷŕ̒ʸ ƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�ª §±§ʛƂƅ§�̄ ŕɻ ś§�©ʛؗ ʚƈ���řƈʙƂƈ

ʧ Ų̋Ɠž�ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§�©̄ŕƎŮ�Ȉ Ɗ̔�ª ŕॼƆʢ ƈɦ��ř̒ ʢ̔ʻʁ Ɓ��ȑ±ʨʱ̒ƈ�řŸƈŕŠ��¹ ŕ̋ Šɦƛ§�ʦƆŷ2006-2007.

42-�Ɠž�ÀʨƆŷ�Ƌ§±ʨʱؗ �̄řţÃʛʡ£��Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ʦॽ̔Ƃɦƅ§�¿ƜŦ�ʧƈ�řॽ̋ ॽʤʻɦƅ§�řॽƅŕŸſƅ§�³ ŕॽʀ��ʧƔʙƅ§�±ʨƊ�ʗ ȄʛȄ±Ãŕś

ʻɦƅ§Ã�Ȉ Ÿ̋ƅ§�ʝ ſƊ�ʦƆŷ��ř̒ ʢ̔ʻʁ Ɓ�řŸƈŕŠ��řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ��ʦॽʤ2005-2006.
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43-�řॽh Š̒Ɨ§�řŰ ŕɻ ƅ§�¾ʨʻhƅ§Ã�řȄʛœ§ʜʳƅ§�řॽƈʨ Ÿ̋ƅ§�¾ʨʻhƅ§�Ɠž�¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄§�řŬ±ŕ̋ƈ��ř̫ œŕŷ�ÁÃʙŸŬ–

ŕɹ¬،-دراسة مقارنة ƅ§Ã£�ʙ̒ʴƈ�ƓƆƄ¢�ʙ̔ƂŸƅ§�řŸƈŕŠ ،��©ʛȄʨ ƅh§�ÀʨƆŷÃ�řȄ±ŕr ƅɦ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ

�ʛʽ̔ʶ ƅɦ§2014-2015.

44-ʙ̔Ŭʙ̋ ţ£�ʙhŷ�§ʙ̒ƅ ،اللهॽŠʨ ƅɦ§�ʛŝ£ه�ȑ±§̄ƙ§�řॽƊ§ʙ̔ƈ�řŬ§± �̄ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¡§̄£�Ɠžل�ŶƊŕy ƈ�řŷʨʺr ʺ

ƅh§�ÁʨƈōƈȄʛʛ§ʨ Ɔ̋ƅدřॽœ§ʚżƅ§ ،�řŠ± �̄Ȉʽ̒ƅ�řƈʙƂƈ�Ɠž�ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§ إدارة��¿ŕ̋ŷƗ§ȑ ʙ̒»»»»Ů�řŸ»»»»ƈŕŠ��Á§̄ʨʶƅ§��

2017.

45-�� ŕॼŰ �ȑÃŕŮ�ʦॽʤʻɦƅ§�ʛŝ£�ʠ Ÿॼƅ�řॽʁॽhʢś�řŬ§± �̄řʢŬʨʱ̋ ƅ§Ã�©ʛ ż̔y ƅ§�ª ŕʁ Ŭʕ ƅ̋§�¡§̄£�ƑƆŷ�ȑ±§̄ƙ§

ʅ ॽʢŬ�řǽƛʨŗ�řʢŬʨʱ̋ ƅ§�Ã�©ʛ ż̔y ƅ§�ª ŕʁ Ŭʕ ƅ̋§�©ʛؗ ʚƈ���řƈʙƂƈʧ Ų̋�Ɠž�ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§�©̄ŕƎŮ�Ȉ Ɗ̔�ª ŕॼƆʢ ƈɦ

řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§ ،ʛ»̔̔ʶ ƅɦ§�Àʨ»Ɔŷ�řȄ±ŕr ƅɦ§Ã�ř»Ɣ̄ŕy Ɓɦƛ§�Àʨ»ƆŸƅ§�řॽƅ ،ʅ ॽʢŬ�»�³ ŕॼɺ�ª ŕţʛž�řŸƈŕŠ ،

2009-2010.

46-�ʛʽhŮŕʢƁ�Ɠž�řƈŕŸƅ§�řॽœŕ́ ſƅ§�ª §ʨ Ƃ̒ƅ§�Ɠž�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�Ȑʙƅ�ʗ Ɓʨƅ§�©±§̄¥�ŶƁ§Ã���ʛƄŕŮ�ȑʛȞŮ�Áŕ̒ţ ع

�ʛʽɦʶŠŕƈ��©ʜŻ¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄§�Ɠž ،2010.

47-��¬ŕɹ ƅ§�ʛƈŕŷ©ʛȞʁ Ǽ�řǽʙƆŗ�řƅŕţ�řŬ§± �̄řȄʛœ§ʜʳƅ§�řǽʙƆhƅ§�Ɠž�ʦॽʤʻɦƅ§�ʧʽʁ ʴ ƅɦ�ř̋ ƍŕʁ ƈ ،�řţÃʛʡ£

řॽƆؗ��ʛʽ̔ʶ ƅɦ§�ÀʨƆŷ�Ɠž�ÀʨƆŷ�Ƌ§±ʨʱؗ ¯�ǳ �řŸƈŕŠ��ʛʽ̔ʶ ƅɦ§�ÀʨƆŷÃ�řȄ±ŕr ƅɦ§�ÀʨƆŸƅ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§

��©ʛȞʁ Ǽ��ʛʹ ॽŦ2017-2018.

48-�Ɠž�ÀʨƆŷ�Ƌ§±ʨʱؗ �̄řţÃʛʡ£��řॽʁȄʛ ƈhƗ§Ã�řȄʛʤ ƅ̒§�Ȑ¤ʛƅ§�ʧ ŗ̔�ʦॽʤʻɦƅ§�Ɠž�řॽʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§���©ʛʽ̋Ŭ�ȈȄʨżƅ

�¬ŕɹ ƅ§�řŸƈŕŠ��¹ ŕ̋ Šɦƛ§�ÀʨƆŷ�ʦʁ Ɓ��řॽƈƜŬƛ§�ÀʨƆŸƅ§Ã�řॽɺŕ̋ Šɦƛ§Ã�řॽƊŕʁ Ɗƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ��¹ ŕ̋ Šɦƛ§�ʦƆŷ

��ř̒śŕǼ�ʛʹ ʵƅ2011-2012.

49-�±§̄ƛ§�©̄ŕॽʁƅ§�±Ã̄ ��ʥƅŕ̋ƅ§�ʙhŷ�¿ŕॼʂ�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ʛʽ̔żɦ ƅ§� ŕr Ɗ§�Ɠž�řȄ–�Șʽhʢś�ʧŷ�řॽƊ§ʙ̔ƈ�řŬ§±¯

�ÀŕʤƊ"د.م.ل"�ȑʛœ§ʜʳƅ§�½ʛʷƅ§�ʧƈ�ª ŕŸƈŕŠ�Ɠž–�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ��řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�Ɠž�Ƌ§±ʨʱؗ �̄řţÃʛʡ£

³ ŕॼɺ�ª ŕţʛž�řŸƈŕŠ��ʛʽ̔ʶ ƅɦ§�ÀʨƆŷÃ�řȄ±ŕr ƅɦ§�ÀʨƆŸƅ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§-ʅ ॽʢŬ1- ،2015-2016.
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1-3ŗॻɹƆœɦƃ¦�©œŵʦʮʠ ƃy¦:

50-�ʙŗŕŸƅ§��ʦॽƆŬ�ř̒ƁʨȃÃ�©ʛʽ̋ Ŭ�ř̒śŕǼ�řŸƈŕŠ��¿ŕ̋ŷƛ§�©±§̄ƛ�ȈŦʙƈ�³ ŕॽʁƈ�Ɠž�Ɠž�ª §ʛŲ ŕɹ ƈ1�¬ŕɹ ƅ§

�ʛʽ̔ʶ ƅɦ§�ÀʨƆŷÃ�řȄ±ŕr ƅɦ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ��ʛʹ ʵƅ2015-2016.

51-��ȑ ŕ̄Ǝƅ§�¿ʨƂƆƁʨŗ�Ɠž�ª §ʛŲ ŕɹ ƈ مادةȈŦʙƈاالى�¿ŕ̋ŷƛ§�©±§̄±ŕɦʵƈ�ƓŠŕǼ�řŸƈŕŠ ،��řǼŕ̒ŷ�řॽƆؗ

Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�ÀʨƆŷÃ�řȄ±ŕr ƅɦ§Ã�řǽ̄ŕy��ʛʽ̔ʶ ƅɦ§2015.

52-�řȄ±ŕr ƅɦ§�ÀʨƆŸƅ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ��¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄ƛ�ȈŦʙƈ�³ ŕॽʁƈ�Ɠž�ª §ʛŲ ŕɹ ƈ��¶ ŕȄ±�±§ʙŠ

�ʛœ§ʜʳƅ§�řŸƈŕŠ��ʛʽ̔ʶ ƅɦ§�ÀʨƆŷÃ3 ،2016-2017.

Ɠž�řॽŠʨŻ§ʙ̔ŗ�řŷʨزواغي محمد، -53 ʢhƈ�³ ŕॽʁƈřʁ Ŭʕ ƅ̋§�ʛʽ̔ʶś،¬ŕɹ ƅ§Ã£�ʙ̒ʴƈ�ƓƆƄ¢�ʙ̔ƂŸƅ§�řŸƈŕŠ ،

��©ʛȄʨ ƅh§�ÀʨƆŷÃ�řȄ±ŕr ƅɦ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ��ʛʽ̔ʶ ƅɦ§2016-2017.

54-��ř̫ œŕŷ�ȑÃŕžʛŮ�¿ŕ̋ŷƛ§�©±§̄ƛ�ȈŦʙƈ�³ ŕॽʁƈ�Ɠž�Ɠž�ª §ʛŲ ŕɹ ƈ�ʙ̒ʴƈ�ƓƆƄ¢�ʙ̔ƂŸƅ§�řŸƈŕŠ

¬ŕɹ ƅ§Ã£ ،��©ʛȄʨ ƅh§�ÀʨƆŷÃ�řȄ±ŕr ƅɦ§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦƛ§�ÀʨƆŸƅ§�řॽƆؗ�ʛʽ̔ʶ ƅɦ§2016-2017.

1-4ŗॻy ƄŶƃ¦�©ƙœƀy ƃ¦:

55-řƆ»̔ƎŬ�ř»̔Ɓʛŗأ ،řʁ Ŭʕ ƅ̋§�Ɠž�řȄʛʷॼƅ§�̄±§ʨ ƅ̋§�Ȉ Ÿ̔ſś�Ɠž�ŕƍ±Ã̄Ã�Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�¿ŕy śƛ§�ʖ ƅ̔ŕŬ�řƆr ƈ��

�̄ ʙŸƅ§��ʛœ§ʜʳƅ§��řƆƁ±Ã�řŸƈŕŠ��řॽɺŕ̋ Šɦƙ§Ã�řॽƊŕʁ Ɗƙ§�ÀʨƆŸƅ§24�Á§ʨŠ��2016.

56-�ª ŕॽʁॼŬƗ§�Ș Ƃ̔ɹ ś�Ɠž�̄ ʙɹ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�¬ŕɦƊƛ§�ÀŕʤƊ��̄±§ʨ ƅ̋§�Ȍॽʢʵś�ÀŕʤƊ�ʙ̔ŷ�ʙ̔ƅÃ�̄ʨƆŦ�Ɠ Ɣ̒̄ʛ ƅh§

�řॽʁ žŕ̒ ƅɦ§–�©̄ŕƎŮ�Ȉ Ɗ̔�ª ŕॼƆʢ ƈɦ�ʧ Ų̋ �řƈʙƂƈ�©ʛؗ ʚƈ��Áŕ̋ŸǼ�řȄÃ̄ Ɨ§�řŷŕ̒Ű �ª ŕؗʛŮ�Ɠž�řॽʁॽhʢś�řŬ§±¯

��Á±̄Ɨ§��ȌŬÃƗ§�½ʛʷƅ§�řŸƈŕŠ��¿ŕ̋ŷƗ§�©±§̄§�Ɠž�ʛʽɦʶŠŕ̋ƅ§2014.

57-�ʛƁŕǼع�ʦȄʛؔ ƅ§�ʙh�ʙŸŬ�Ãª §ʨƈ�ƓƆŷÃ�ʧʶʴƈ ،�ʧʽɦƁŕʢॼƅ§�ÀŕʤƊ�Șʽhʢś"ÁŕॼƊŕƄ"Kanban�À§ʙɻ ŬɦŕǼ

�ř»ƔʙƆr ƅ§�ª ŕŷŕ̒ʸ Ɔƅ�ř»ƈŕŸƅ§�řؗʛʷƅ§�Ɠž�ř»̔hȄʛʳś�ř»Ŭ§± �̄©ŕƄŕɹ ƅ̋§-�Ȉ Ÿ̋̋ ƅ§)7(�©±§̄§�Ɠž�řॽƊ̄±Ɨ§�řƆr ƅ̋§��

�̄ ʙŸƅ§��Á±̄Ɨ§��¿ŕ̋ŷƗ§1 ،2006.

ƓƁʨŮ�ȑ±ʨȃ ،�ʜو �ʦॽʂ§ʛŗ�ʙƔŕƂبل-58 ſ̔ɹ ƅɦ§�řƁƜŷ�ʧ Ɔ̔ƈŕŸƅ§�¡§̄£�Ȑʨʱʁ Ǽ̋–�řॽ̒ʡʨƅ§�řʁ Ŭʕ ƅ̋ŕǼ�řॽƊ§ʙ̔ƈ�řŬ§±¯

Á§ʛƍÃ�©ʙţʨƅ�ʧƍʙƆƅ- ،ŕॽʁȄʛž¥�¿ŕ̋Ů�ª ŕǽ̄ŕy Ɓɦ§�řƆr ƈا ،�̄ ʙŸƅ17،�ƓƊŕ̡ƅ§�ƓŬ§ʙʁ ƅ§2017.
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59-řॽɾŕŰ �ʛƈŕŷ�ʧŗ وʙ̔ ʺɹ ƅ§�ʙhŷ�řƈʨţʛȃ  ،�ÀŕʤƊ�Șʽhʢś�řƅÃŕɹ ƈالإʙ̄ɹ ƅ̋§�ʗ Ɓʨƅ§�Ɠž�¬ŕɦƊ(JIT) في

řȄʛœ§ʜʳƅ§�řॽɺŕ̒ʸ ƅ§�ª ŕʁ Ŭʕ ƅ̋§-ƅ�řॽƊ§ʙ̔ƈ�řŬ§±¯ؗل ʛʷ�řȄʛœ§ʜʳƅ§�řلالإʥॽƊÃʛʱؔCondorşȄʛȄʛŷʨŗ�¬ʛ ŗh ،

�řƆr ƈřȄ±§̄ȂÃ�řǽ̄ŕy Ɓɦ§�« ŕɹ Ǽ£�©ʛȞʁ Ǽ�ʛʹ ॽŦ�ǳ �řŸƈŕŠ��ʙ̄Ÿƅ§23 ،�Á§ʨŠ2018.

60-��¿ŕ̋ ؗ �ȑ ǳ ऎ�ʧƔʙƅ§�±ʨƊ�ȑ±ʨƊ�Ã̄Ã̄ƌȄ²Ãʛؗ �¿ŕ̫ ॽƈ�Ã�ʛʰ̔ž�ʝ Ƅŕƈ�ʙ̒ŷ�Ɠʡ§ʛƁÃʛʽhƅ§�ʦॽʤʻɦƅ§�řƆr ƈ��

�̄ ʙŸƅ§���ŕॽŠʨƅʨ Ŭ̔ʨŬ3�ʛʰ̋ ʶǽ̄��řſƆr ƅ§��±ʨŮŕŷ�ÁŕȄ² �řŸƈŕŠ��2017.

61-�« ŕɹ Ǽ£�řƆr ƈ��Ɠ ॽ̋ʤʻɦƅ§�ȈȞॽƎƅ§Ã�řॽr ॽś§ʛ Ŭɦƙ§�ʧ ŗ̔�ř̋ œ§ʨ ƅ̋§��¿ŕ̋ ؗ �ȑ±ʨʸ ƈ̒Ã�ÀŕƎƅ§�ȑ±ʨʸ ƈ̒

�̄ ʙŸƅ§��řȄ±§̄§Ã�řǽ̄ŕy Ɓɦ§16�ʛʰ̋ ʶǽ̄��2014.

2-ŗॻʮ́Şƕ¦�ŗźƄƃœǺ:

62- Fredrick Taylor, Shop management , New York:Harper,1903.

63- Jean Pierro Helfer ; Michel Kalika ; Jacques Orson , Managemen sratégie et organisaion ,

Paris: librairie vuibert , 2008.

64- Henry Mintzberg,structure et dynamique de l`organisation, Edition d`organisation, Paris,

2005.

65- Moyrhofer ulrike, management stratégique, breal, paris, 2007

3-ŗॻƈÂʙʯؒƃƙ¦�ȊǺ¦Âʙƃ¦:

66- http://dr-ama.com.

67- http://jude.edu.sy.

68- http://jude.edu.sy.

69- http://repository.sustech.edu.

70- http://site.iugaza.edu.ps.

71- http://ta3limna10.blogspot.com.

72- https://al-aussol.blogspot.com.

73- https://alhoriyatmaroc.yoo7.com.

74- https://pedia.svuonline.org.

75- https://sst5.com.
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76- https://uomustansiriyah.edu.iq.

77- https://www.alaraby.co.uk.

78- https://www.philadelphia.edu.jo.

79- https://www.saudihr.sa.

80- www.nmsf.gov.sd.


