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ر الأول ة:  ال س ة ال   ما
ة - 1 س ة  إن:تع ال س ة م ة ل ل ة لل ج اقع ت ال ا    ENTREPRISEهي   ،

ل  ة لل ج الها ت ع   . UNDERTQKINGاو  FIRMاس

ها  دة ن م ع ة تعار م س ا أن لل   :ك

  ة اللازمة اد ة وال ارد ال ها ال ع ف ي ت ة ال اد ة الاق ح ة هي ال س اجال  للإن

اد  .الاق

  ة هي ت س اجيال ه  إن ف م ادمع ، اله ة م إ ع ب ة س ة ، م خلال ال ع

امل  ةع اج ق ب  إن ل م الف ح ال ق ال ق ل عها في ال لى ب ة ، ث ت ادمع اتج  الإي لي ، ال ال

ال  ها، وت اعة م ة ال ها في ال اعة م ة ال لعة في ال ب سع ال اجم ض   1الإن

  ا ارس ال ي ت ة ال اد ة الاق ح ة هي ال س اجيال ه م  الإن علقة  ات ال ا و ال

ة م أجلها س ت ال ي أوج اف ال ق الأه ع م أجل ت اء و  2.ت وش

  ولي على ل ال فها م الع ع ا  :أنهاو اد وله ا اق اولة ن ان م ل ل م

قلة لات م ان س  3.ال

  ونه في ها ش اس ف ي ي ال ال ال ة هي الق س ، وهي ال ع ه مع ال ع علاقاته 

زع ه وت ات ون وأدوات وت ل على ت ل ت ة الع ل ، وأجه  4...جهاز ع

ة  - 2 اد ة الاق س   :  تق ال

اخلات  ا لل ق ن ة ، فان ال ه جل لفة، رغ أنها لا ت ات ال عق ة وال س دة في ال ج  إلىال

ي  رات ال ع ، خاصة وأن ال ض ا ال ة العامة له عال قة وت ال خي ال ر مع ت ج ال ها  دراس

ة  ا ة والاج اد احة الاق تها ال ة شه لاثة الأخ ون ال ة في الق فا العل ت ال م ال ق غ

ة لل اد العامة ، ن ع ال ا في  ا أوقع خل ة ،  اد عة في والاق ة ال ج ل ة وال رات العل

ا  ن الع خاصة ، م اء على ال  إعادة إلى أدالق اد ، س ات ال الاق ق و ال في 

ئي  ي ، أو على ال ال لي ال ة(ال س ة )ال س ت ال ل ات الا، و رها  أش ا ل  ي ا وأن

ا أن ال قا ،  ع سا الا واسعا ، ال ل دورها م ة ق ش اد ة الاق اد  إلى الإضافةس ور الاق ال

                                                           
  .24، ص2003ا د عمر صخري، اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، الطبعة الثالثة،  1
  .9، ص1981د زكي حنوش، د مروان المسمان ، الرقابة والتخطيط في المشروع ، مديرية الكتب والمطبوعات،  2
  .314-313ن ص ص  1979د محمد عادل العاقل ، مبادئ التحليل الاقتصادي ، جامعة حلب ،  3

4George F Gant, Developement Administration : Concept Goals Methods 23  ، دار المعارف والترجمة العربية ، 1979ص ،  



 
 

ر  اعي ت ة والاج اس ة ال اح ات( دورها الى ال دة ال ع ات م ة  إلى، ث ) ش ة والعل ة الع اح ال

اث( ات أ س اب ال   ).داخل م

ء  ادءا ذ ب ض  ع ل وج ال ة الا إلىل س اف تع ال أة ، وأه ة وال س ة ، ث ال اد ق

ة س   .ال

ة  -1 اد ة الاق س ة : تع ال اد ة الاق س عار لل ي م ال م الع ح لق ق

امي  ها ض تع ن ة م لاس عار ال ع ال ع  اخل ، ح  أن ت اهات وال  .الات

ة  ان ا لأخ حالة ح لة ، ن ه ة  أن ي  ة مع اد ة اق س ة وصف أو ت م ل ع

ة  ة أو ش د ن عامة أو خاصة ، ف ة ، وق ت مات ارة  أو خ ة أو ت ا ة ، أو ص ة زرا س ل م دة م ف م

ة  ع ت . الخ.....أو تعاون ة ح وضعها  س ف ال ي ه ا ت هل أ ا م ال اص ك ه م الع

لفة في تع  افها ال امها و أه أح ة ن و اد وعها الاق ات وف س اع ال ل أن قة، الا أن ح  ا ال

ة ال اب ال د الى الأس ع ا  ة ، وه ا للغا ن ص   :وح 

  ة ن الها القان ها ، وفي أش ق ت ة في  اد ة الاق س ته ال ر ال ال شه ال

اليم  ن ال رها ، وخاصة في الق  .ه

  ت ه ة، وق  م ة أو ال اج ها الان اءا م ة ، س اد ات الاق س ا ال اع ن ع وات ت

ات  دة ال ع ات م س ل ال لفة م ة م ق وفي أم ات في نف ال ا اع م ال ة أن ع م  ات تق س م

ارات  .والاح

 ي ة أو الاي اد اهات الاق لاف الات ادي في اخ ة الاق لاف ن ات ، ح أد اخ ج ل

ا ه لف ب اء تعار ت ال الى اع أس ة ال ة ع ن س اكي الى ال ام الاش  .ال

ها ما يلي نا م ن ، واخ ادي اها الاق ي أع لفة ال عار ال ا ذل في ال ه ل ة  و ح الف

ها ت ف ي وج ة ال مان   :ال

  ة لـ ة :  M . Truchyال اص ال ها وت الع ع ف ي ت ة ال ح ة هي ال س ال

اد ا الاق ة لل اد  .وال

  لة في ن م ة ت ال أس ة ال س ار فال ة ل ال ن في " أما  ل ع ال  د  م الع ع

ق ت  ال ن وفي نف  إدارةنف ال ان،نف رأس ال اجم أجل  ال ع م ا إن لعنف ال  5.ل

  ف نلاح ع ي ال  :م خلال ه

                                                           
5Cite dans : La Comptabilite Superieur , Leo Chardonnet, Edition Delmas et Cie , 1974,P 29. 



 
 

ة   - أ ة على أنها وح ال أس ة ال س ف ال ع ا  ه ل م صاح ةأن  اج ا إن امل، ن ا غ  ، وه

ور  لفة ، أ ل م ال ة م ة في أم ه الأخ زع ه ات ، وق ت ة وح ن م ع ة ق ت س لأن ال

ان واح لها في م ة وع س د ال  .وج

ات لا   - ب س أن ال ال ، و ا م الع دا  ل ع ع ة ت س اني أن ال ع ال ا ن في ال ك

م  دا م  إلا أن تق ل ع ع ات ق ت س ا ن م ا لأن اقع ل ص ا في ال ال وه د  م الع ع

ل  ال ق  له م وسا إلىالع ع ر وح ما ت رجة ت عا ل ال أو أقل، ت اجئل ثلاثة ع  .إن

اني، في ح ن أن  إلى الإضافة  - ت ع ال لع ح ال ع م ال ج نف ال ة ت س أن ال

ة  س ال في نف ال مات الع لا خ ج م ها ، ت ع ى في  لف ح لع ، ق ت لفة م ال اعا م ن أن ق ي

ق إلى الإضافة ة في نف ال  .سلع ماد

د  - ث ف ل  ع ا فان ال ها ع وأخ هي مه ة ت س اجا هل ال ، أو الإن هي ع  فق أم ي

؟ اتها مع الغ ادل م  .ت

ف ،  ع ي ال ج ع ضعف م صاح قا ل ت ه ال اوه ه ،  ون ان  ج انا ي م ال  م ال ع تق

ن تعارفاوح  ع ا  ه ع ي جاؤوا  اك ،  ن الل ة آن س ات ال ة م ل   .أك ش

ة أنها Francois Perouxف  س ف ال ل :  ع اجش مة  إن ه وض نف ال اس ب

¨Patrimoine  امل لف ع مج أسعار م اجت ة،  الإن س ان م ع مال ال ف أع مة م  ق ال

ل م  ق ب سل ج ع الف ل على دخل نق ي ق ، م أجل ال مات في ال ع سلع أو خ ف ب به

  .الأسعار

ف  ا ع فاءاة  : أنهاك اصا ذو  ع أش ة ت ة هي م س ل  Aptitudesال ع عة وت م

رات  ال وق اججل م أ Talentsرؤوس أم لفة إن ع أعلى م سع ال اع  ي  أن ت   6.سلع ما ، وال

ة م  س ف ال ا ه ه د ف ا ح  ه ق اعا م سا ا أك ات ف أنه ع نلاح م خلال ال

ة ، في ح ن أن  ال أس ة ال س اف أساسا ال ا ما ي ل على دخل م وراء ذل ، وه ها ، وه ال ا ن

ا ه اك ت ب  الأول م ع أنه ل ه ي ال ة ، اذ ن في ه ل ال ة و عاون ة ال س ي ال

ي وسائل  اجمال امل  الإن لف ع ن م م ق ي  ة ه ال س ي ال ة ، أ أن مال س اجوصاح ال   .الإن

ها  ي ن ة وال س ة لل ن ة القان اح قا الى ال ف ل ي ع ي ال ا أن ه الي لـ فك ع ال  M ي ال

Lebreton  : ه ح نف ق ا ، وال  قل مال اد ، م ل ت اق ل ش ي  ة تع س اجال مات  لإن سلع وخ

ق    .لل
                                                           
6Fernand Born , : Organisation des Entreprises , Ed Foucher , 1966, PP 6-7 



 
 

ل  ي ت م ة ، وهي ال س ة لل ال ة ال قلال ة هامة وهي الاس ز نق ع ي ا ال رغ أن ه

ة  س ا ال ي ن ه ، وذل ل د نف وعها ، فانه  ة وف س اجال لع أو : فق في أح الع  الإن ال

ق  مات وفي نف ال مة لل ق ات ال س اء ال ي اس ع ا  مات ، وه اجللإال ات  ن س ل ال اد ، و ال

ارة ،  لع إذا إلاال عها لل ة ب ل مات ع ع م خ ارة تق ة ال س   .اع أن ال

ة اد ة الاق س الي لل ع ال ال ف  ا أن ن الي  ال   :و

ا في "  قل مال اد م ل ت اق ة هي  س ارال امل إ فه دمج ع ، ه اعي مع ني واج  قان

اج اجم أجل  الإن ان  الإن مات مع أع لع أو ال ادل ال اديأو ت ة،  اق ة ملائ ق ن ض ت غ  ، آخ

ة  اد و اق ا ض ش اوه ع ال عا ل ون ه وت ج  ماني ال ي اني وال لاف ال ال اخ لف    .ت

اء م ح ات س س اع ال لف أن ل م ا  ع في رأي ا ال ة وه ة  الأن ة أو ن اد الاق

قلة ، وفي  ارة م ة اع ا ، أ لها ش ة مال س ة ال قلال ز اس ع ي ا ال ا أن ه اف ،  ا والأه ال

ة قلال ل الاس ح م ا ما ت ي غال اتها وال د وح ع ة، أو ل اح ة ال س ع ال ف ال ل ك ال ق ي   .نف ال

ة أن ع وصف ة  و ملاح ة أنها وح اد ة الاق س ةال اج ح  إن ازا فق والا أص ا م ، فه

ا   ا ،  اب معها دائ ء م الأولى ولا ت ة هي ج ا لأن الاخ ة ، ن ح ة وال س ارب ب ال اك ت ه

لافات أخ  ا لاخ اب ون ف ال ال أة ل ة و ال س د ب ال ج ق ال ار الف   . اع

ة  - 2 س ة ال ح أة وال اص،  :، ال ي م الأش ات ل الع ل ه ال ل ه ع عادة ما ت

ى،  ع لا  إلالأداء نف ال ى م ها ، فق أع عان ة أخ ل ي ن ع ها على ح  ل م ع في م  أن ال

M.L.Baudin  أة الي لل ع ال ان وه : ال ائ العامل في نف ال اص ال عة الأش ن م ع تا

ف ال  ة L’Entrepreneurل ن اس الف ع ال ج في  ا ي ع أو واجهة أو : " ،  أة هي م ال

ة .......م  ي ة ال ل اب نف ال اص ل ة أش ل ش أو ع ع ة : الخ، أي  ل، ش  .الخ...رب الع

ان ا ال ة في ه ال ات ال لاح ا س  تق ال   :وم

ة  - أ س آت فال ة م ة أو ع أة واح ن م م  . أن ت

ة   - ب ن ة قان أة ل لها ش ل(ال ة ال ع ) الا في حالة شه ة ت س ا ن أن ال ، ب

ل  ني م دها القان ت ع وج ل ما ي ل  ، وفي ت ار ل ال ل في ال مها ال ة تل ة م ن ة قان

ا ة ح ا م، وم س ائ وال ورة ال لات ال ة ال اس  .الخ....اتها دورا ب

ة   - ت س ا ع ال ا آت ت جغ ا ال الة(الأم عاد لا و ها )م ع ان  ه ن فق ، وق ت

ه  ت عل نها الأساسي ، و ة قان اس د ب ق وح ي ة الأم ت  س ا ال الح، ب انا  ح أح ول

غ ال ع  ة  ن عات قان هات ال آتها أو م انعها أو م د م ان وج  .م



 
 

ة ول في حالة   - ث ن ن أة ت ة ال قلال ة  إدارةاس ا قى خاضعة ل ا لأنها ت خاصة بها ن

ل  ة( رب الع س  )أو رئ ال

ها   -  ج ائ د ن أة لا ت ة( ال اس ة ) ال ه الأخ اص ه ل ع لف  إلىبل ت ة الأم وت س ال

أة في ذل ات خاصة  ال ا ة ح اس ة ال ب اس ها مع م اس ا م ى ارت ع ، و ات ( ع الف ا ح

 ).ال

اء  -  ح ة ال ارها كل ورشة في ش ل عام،  اع ة  س أة م م ل م م وجهة ن ، أو 

ة  اد ان اق ق م غلال  ة للاس ل ل ة ال اس ن  7، وعلى م ال قي أو فعلي م ع ح ى ت ع  ،

ف  ن ه ي ت ات ال ل ق الع اش في في ت اش أو غ م ل م اه  ه  ا ة  ن س داخل ال

غلال  .الاس

اب أسعار   -  خ ي تلائ ل ة، وال س ة داخل ال ل ل أن أ م ة والق ه ال لا  قل ه

ة  أة م ع   ، ان ق م لفة  ة ال قلال الح اس ة ت ال ات ال س ع ال ، رغ أن في 

آت ال هة  ل ش علها ب ي ت ة وال  .ن

قا  ه ال ح م خلال ه ة ، و س أة وال لاف واضح ب ال اك اخ ل  إلاأن ه ع ا ما  أنه غال

ة ح ق ب ال ار الف ع الاع ا أنه  الأخ   ، ى الآخ ع ا  ه أة  أح ة وال س ء م ال

ة لا ت  ه الأخ ان ه ة ، إذا  س أة أو ال ة أو ال ل ة مع ال ح انا ال قابل أح ة ، ح ت ل وال

ة  إلا ة ح ل  أو وح ار أو ن ان ت ل د ة م ة واح   .على وح

ر ى ال ع ال ة  س أة وال ل م ال ل ب  ائ الهامة للف م  وم ال ة ع سالفا ، هي م

ءا م  ن ج يها، ح ت لة ل ع اج ال ة وسائل الان ا، أو م ناح ن ا أو قان اء مال أة س ة ال قلال اس

ها، أما في حالة  رديها وزائ ار م انا م اخ ة أح س ك لل ة الأم رغ ما ي س ها ال ف ي ت سائل ال ال

ة في  قلال الاس ع  ة فهي ت س آت ال دا م ال انا ع ع أح ان وت لف ال   .م

ى ع ن ال أتي م  ع  أة ل ال ة وال س ى ال ل ب مع م الف ى ولعل ع ع اني   ال

ات  س ة لل ل ة م م ة ع ة ه ا ن ت م ي ت ا ، أو ال ام ال م ة في ال اد ات الاق أو ال

ه على  ة وت ع ة ال ها اله ف لها ت ع ي ت سائل ال قلة و ال ة غ م ض ه ال ة، فهي في ه أو و

ي ادي ع ح ا ل الاق ها غال أة ن ة م ل ى  ع ا ف ها ، وه ع ا ع م ا ال ات م ه س ه ع ال

ة( م ات )الع س اد ال ، أو ال ات في الاق س لف ال ى الى م ال ح ع ا الاس ن ه ع ه  ، ول

قلة في الادارة وال ة ال م اصة أو الع   .ال
                                                           

  .26، ص1994ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية ، دار المحمدية العامة ،  7



 
 

لا ، ونلاح  ا م ن ل ف ان م ة في بل ات ال ل على ال أة  لح ال ا ن أن م أنها ك

ف  ة ، وله ا ة ال د م اله ل م ها في أداء ع ا ه ن ج ها وت اق اردها وم ة في م قلال م الاس ع ت 

ق  د ال ة أو واقعة ت ق أث آت غ م ه ال ح ه ل ت ة، و ارة أو ال ى ال ع اد  غ  اق

ه ج فعها الى ت وت ر ي ه،  ة  عاملات ال ة  وال اد ة الاق س ل ال د م ه الق قا له ها  ا ، ن

جهة ة وال ا ة ال د اله ن واقعة ت ق   8بل ت

ةا -3 س ة ل اد  : ام الاق

الها  ع اع اس ها وات اث اك تعار ت  الي ه ق ال ته في ال ر ال شه ت مع ال ه  ،

ات  ر في ن ل ال ة و س ة ال  .وال الإدارةن

ة  - أ ة  س ة لأنها  P. de Bruyneل :  ال ارها  ة  اع اد ة الاق س فال

ة ،   ه الأخ نة له اص ال ع ب الع ن : " ت ون الت اد أو ي ها أف ل ف ق ي  ة ال ة م الل

ة فاعلة  اه ها ، أو تق م ة ف اه قال ام ب افهاو الال ى ه "  أه ع ا ال ن ح ه اه ، وال

عة  ادم ة  الأف ار ال د واس ن في وج ار ة( ال س اء) ال ة ،  اب س ي ال اه أو مال م ال

ة  الإدارة م ات الع ل ائ وال ل آخ ال ائ ، و اء ، ال م . ، العامل  الأج ق اف  لاء الأ ل م ه و

ة  ار ة مقابل ذل لىإم س ل ال ات م ق د م ال ة ع ار تل ة ، في ان س  .ال

ار  قاء والاس ة م ال س ه ال ي ت ه لاء ول افعلى ه ها م خلال  الأ ار في دع الاس

امل  لف ع ة بها، و اش ة أو الغ م اش اجالعلاقة ال عاملات، الإن ا  وال د  ع ي ا ال قابل فه ال

ة له س مه ال ا تق ه م ف م ل  ه  ل عل   .ي

اد     -  ب ي اق ام تق ة  س  L’entreprise en Tant qu’un Système: ال

Technico- Economique 

ام  عة : ال ي م ك ع ات ت ا عها ب م في م ها ، تق ا ب فاعلة  ة وم ا اص م ع

م جاء وت  فه ا ال ك ، وه ف م ل  الإدارة إلىفي ه ة أخ م ل مع ة م حق س و ال وال

ها ات و اللغة وغ اض   .ال

ي    ي : وم جان تق ام تق ادأنها ن ة، وم  اق اد ة ال ق سائل ال عة م ال ن م م فهي ت

الها  ع ف اس ات وأدوات به ه اجت جات لإن ق م اد ،  وت سائل وال ه ال ع وال ب ه ال مات،  وخ

                                                           
8 Marcel Capet , Genevieve Causse , Jeanne Meunier : Diagnostic, Organisation, Planification d’Entreprise, Ed Gestion 
Economica, 2eme Ed , T1 , 1986, p10. 



 
 

ة  ق مات ال عل ي م ال ا الع ها في و اروغ جه  إ جي ه م ل ان ال د ، وال ني م جي وقان ل ت

اصفات  ى م ارد وح ة ت ال ل، و ا  اج وال ة ال اجك ة الإن ق   .ال

اد فه ال   ان الاق ار ،وأما ال ان ال ة في ال س اسات ال اف وس امل جه للأه ال ع ع واس

اج ة الإن س ع ال س ار وت ل لاس ع ق فائ  فها وت ال ة ت غ ح ب   .ل 

اعي  -جـ  ام اج ة  س اسي –ال  L’entreprise en Tant qu’un Système: س

SOCIO- POLITIQUE 

ارفي  ة  إ م هام ال ا وال ام  للإدارةال ة أو ال س ال د م الإدار ،  ع ا الأخ  م ه ق  ،

ل  ة ، والع س ام ال اد في أق لف الأف ال م ق ، ت وت أع ص ت ها على وجه ال ال م الأع

م  الإدار  أ م أعلى اله ات ال زع على م ة ، وم  إلى الإدار و لاثة القاع ات ال ل ه الع نات ه

  :هي

 اد م بها الأف ق ي  ال ال از الأع ق أو ان  .ت

 اد اعي للأف ل ال ف.ت الع اد وت عات الأف اء وم ل  ت أع ال ه لأداء مهامه 

مة س اف ال ق الأه اس ل ق ال ب وفي ال ل  .ال

ام  ة  س ال اد  ك الأف ل ت  ا ي ع  ة إلى ح  ان رسة العلاقات الإن وق ساه م

ة  ف لات ال ل الإضافة إلى ال رسة  ه ال لات ه ل ة، وق أفادت ت ة ف ا ة اج ن م أن اعي ي اج

ات  ل اجهات بفي فه تل ال ل م ال قل عات وال ح  الإدارةها و والعلاقات ب ال  Mc، فق اق

Gregor  ة ة  Yن ي تعاك ن ي، Xال لاس ل ل الف ال ك الع ل سل ة (ح ضح  Xح أن ن ت

د  اق ت ق جه و ل أن ي ف ات، و ول ل ال ل ولا في ت الخ .... و ت أن العامل غ راغ في الع

ة  ل ال  Y، في ح أن ن ضح ح ت ل ت الع ام  ة والاه ةول ان اع وم ه  الإب ج ادرة وال وال

اتي   ).ال

اه فق أخ  ل ، اذ أن العامل  LIKERTوفي نف الات ة في الع ا ار العلاقات الاج ع الاع

ة  ي ع ع اه ة لل ا قابل له حاجات اج ام ، وفي ال ل الال ا وت مهام أك  فأك تعق

ة  ار ل على وال ل ، ول فاعه في الع ار ،  الإدارةت م ان ع الاع ا  ة أخ ه س فة في ال ال

ل، ال  ف الع ها م  ة ف ار ع م ال ها وذل ب لة دون رف ارات مق اذ ق د  وات ا ي ام ه م اح وع

ه  ج ارات وال عارضة الق ة ل عات غ رس د  الإدار الى ت م ف ، وه ما ي  إلىع ال

له لأن  ا  اف ، وه ق الأه م ت ات وع ا اناض ف فق ع  الإن ائ العقلاني ال ل ل ال في الع



 
 

ر ايل رسة ال ان ل ال ا  اد  ان ال ث  ال ة، ت ة و نف ة ، عا ا ان اج ة، بل ه ذو ج

ل ة  س عة وال ة لل ا ة ال دود   .على ال

ار  - د اذ الق ة  لات س اذ : ال ات ار  اس م  لفة تق اتها ال ا امها ب ة في  س ان ال

ات  لف ال ع ، وفي م اض ة  ه الأن لف ه ارات في م اك العق ا ، وه ارات ت ال  ي م الق

ها  ة ال ، أو ح درجة أه ة أو ق س لة أو م ة  اء ح ال ها س ة: ب ات ة،  إس ، تاك

ة، أو ح  ل ةأو ع ان ها  إم م ع : ب ض اول م ح ب ات ت لها تق ة، وهي  م ة أو م م غ م

دة ، وه ل أك دقة وج ارات  ات الق ر ن ع م ت ض ا ال ال في ه ي م الأع في  الإدارةاك الع

ة  لاس رسة ال ار ح ال احل الق ن، وق وضع م ا الق ة ه ا ا يلي للإدارةب ة الأم  ا  :في ب

لة -  د م ج ر ب ع   .ال

لها -  ل لها وت مات ح عل ع ال   .ج

ار -  ة م الق ارات ال   .وضع الاخ

ار -  ها اخ   .أح

ة -  ا ف ث ال  .ال

ها ة ف ار فان الأه اذ الق احل ات ان م ا  هام  ومه ال أو ال ة م ض الأع ل ن الع د الى  تع

ار  الإدارة ة الق قلال ي اس ة تع س ة ال قلال اف ، فاس ان وأ ة ج ات م ع ول ها م ت عل وت

ه ،  ة عل ول قلال إلاوال ه الاس ا  أن ه ا ل ها ، و ضه ال عل ف ة مقارنة الى ما  ة تع ن

اد  ام الاق ع ، أو ال ال تقال وثقافة ال اء في م ، س ا ال اه ه امات ت مه م ال ها أن ت عل

ع لفة لل ات ال ه ، والى ال د    .ال 

ارات  ا  الإدارةوم جهة أخ فان ق ال ، ن ال و الع ة ال ها أمام ه ولة ع ة تع م س ال

ها  اته بها، وغ ا ح ائج لارت ف ال اد ب ام الأف ها له ، ولاه ائ له ن ة وما ت س ال ال  ة ال ض ل

ح  ا  ن و القان ة  س ار في ال ت جان الق ء، و ا ال رة في ه اص ال ة م م لل م الع س

ا ،   ني ، وال لها القان ات ، م خلال ش ق وواج ة وحق اتح ان ا ،  والإم ها لأداء ذل ال ف ي ت ال

ات  عاق مع اله ي ت ة خاصة، أو ال م ات الع س ار ال في ال اذ الق اق هام ات ة  والإدارةو م الع

و ال ها، م خلال دفات ال ا عل ب ة، أو ا ي ه ال م ه ع فاء في  إلىت ى أن ت ح الاخ

ار  اذ الق أة ، وات ة لل ال ال  ا ال ا ذ في ه ات  عة له آت تا اقع م ي تع في ال ات ال س ال

ة  اتي م خلال ع ان ة في  إم اع سائل ال هام و ال ي تع م أه ال ة ال ال ل ها ع  إدارةم

ة س   .ال



 
 

ص  ة على ال د اصة والف ات ال س ة في ال ة  أه ار ق ات  اذ الق وم جهة أخ ، فات

ت  ي ت ة ال ا ق ، ول ال ال في نف ال ة على ال صاح رأس ال ول له م ح ال ا  ل

ى  ات وح س د ال ة وج ا ة في ب اد ال الاق ة إلىبها الأع ا و  وق ق م ب ال ش ن، وه ا الق ه

ة  س د دوره في ال ى ي ها في ال أو ال ح ف ي  ت م ال الي ، وق ق اد ال ن "وفي الاق ر

ة "ار ول ار وفي ال ح م خلالها دور ال في الق اصة ي ة ال ال أس ة ال س ة لل ثلاث مهام رئ

ه  :عل

ل ت  -1 ة م س اأن ال نامج : جالإن د ب اد و ضع الاق رس ال ي أن ال ي اجهع ، إن

ه على ال  امجالإدار و ف ال اق ت  .، و

ة  -2 اد ل الآفات الاق اجهة  ة وم ول ل ال ة م ت س ارات : أن ال لأن ال ي الق

ل الى أ  ص ل دون ال ي ت ل ال اق ل الع ع ل  ادرات و افهوال  .ه

ة م ت  -3 س اجأن ال ة للإن ن : وم سل ل ع ي  اد ال ل الأف لأن ال ي في 

ه ول  9.ت م

ة  ا ه في ب ان عل ا  اعا م ا وات اهات أك تعق رات وات ة ت ت ع لاثة ق ات هام ال اص أو ال ه الع وه

خلات  ، وازدادت ت ق ال ت  ات وتغ س ات في ال ول زع ال ن الع ، ح ت ف الق وم

اء اد، س ة في ت الاق م ة الع ة واله قا ل ال جه  جهات أخ م ات ذات ال اد ان ذل في الاق

ة  ال ة ل اد اك ن اق ل أن ه م لا  الق الي ، مع أن ال جه ل ان ذات ت ي  ل أو في تل ال ال

ة  ل ة م ل الأن الي  أص  أس ى الف ال  .ح ما إلىع
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اني ر ال فات –ال ات ت س ة ال اد  الاق
ة ، أو م  ة تقل ة ح ل وح دة، فق تأخ ش ع لفة وم الا م ة أش اد ات الاق س تأخ ال

ة  ةخاص ، أو ش اج ف أو إن رعة أو م ة أو م س ات م دة ال ع ة م ال ..... ش ه الأش الخ، وه

فة  ها  ع دراس ةت ال اء إج ، س ة وأخ س قارنة ب م اولة ال ة  وخاصة ع م اجم ناح أو م  الإن

فها ها أو ت ت ا ت ، و ا ة ال دود ة م ة  ناح ل هل م ع دة ، ح أن ال  وف مقاي م

ة  اد ات الاق ش لف ال ة وم س اجاب دراسة ال ي  الإن اليال ي الإج ال ال د الع ، أو ع

ة ن  اه ات ، أو م س ع مع م ال ن في ن يغل خل ال ات في ال س   .ع مع م ال

اء ي ت  ولإج عاي ال عة م ال ق  ات  ال س ة ت ال ل ات  إنع س ان ال

م  اجاتق اد  إن اع الاق اذ أساسا آخ لل وف الق مات، و  ات ل خ سا أو في ش ا مل سل

ه  مات، أو: ال ت  اعة، خ ني زراعة، ص ان القان ات : ال ح ال س ات خاصة وم س م

ة  س فا ح ح ال ال أو ح  : عامة، أو ت د الع ع ة  ات مع ش ار م ع الاع ا  خ ه ي

ال    .الخ....رأس ال

ات ألا  س ة ت ال ل ة في ع ع عاي ال ض لل ع ل س ار  :وهيول ني، م ار القان ال

اد ال ار الاق ةوال ار ال   .، وم

I. ني ار القان ف :ال وفقا لل ات إلى ص س ار  ت ال ا ال ووفقا له

ا اصة : ه ات ال س اص(ال ن ال ع ) خاضعة للقان ولة وت عة لل ا ة وهي ال م ات العامة أو الع س وال

اصة بها،  عات ال ا إلالل اص  أن ن ال ن العام والقان ل م القان ع ل ا ت ها حال ار ن ن ال  .القان

اصة -1 ات ال س ا: ال ل أساس وه وره ي ش ات ب س ع م ال ا ال : ح ن أن ه

ات ة و ال د ات الف س  .ال
 

ة –أ  -1 د ات الف س ه: ال ها ل واح أو عائل د مل ي تع ات ال س د وهي ال ه، ح تع  إل

اها ن ا ارة وم م ح أو ال ل ال املة ، وه م ي ة ال س ة ال   :مل

  لة في ال ه اءال  والإن

  ق ه على ت ف ا  ة م س ال ال ائج أع ول الأول والأخ ع ن ة ه ال س صاح ال

ى رح  .أق

  ه ح م ل ق ة ه ال  س اذ  إدارةصاح ال ة ات ل هل ع ة وه ما  س وت وت ال

اء د ش م وج ار لع  .الق



 
 

ع ن ا ال ب ه   :أما  م ع

 ة س ل ال ول ع ت ة ه ال س ن مال ال ال ل  .قلة رأس ال

 ة س رات ال ة ق ود ة ل ال ات ال س وض م ال ل على ق ة ال  .صع

 ة ل ة ق وجهة ال وضعف ال اكل ف ة ل س ض ال ع ا  اح م ال ال  .ودارة ال

  ودة ة غ م س ة صاح ال ول ات  أمامم ة  الإدارةل اله ال ة وأماموال س ن ال  10.دي
 

ات ب  - 1 ها إلى ش أو " :  PARTNERSHIPS"ال د مل ي تع ات ال س ارة ع ال هي 

ال على أك م ش أك  ها ال أو ال ورأس ال زع ف ة م مال أو و ق ح ه ب ل م م  يل

ارة اكة م رح أو خ ه ال ج ع ه ام ما ق ي ل لاق ع م ع ف  ائ  ت ن ال قا للقان ، و

ل  ات م س ع م ال ا ال ورة في ه و ال اء : ال ضا ب ال ي ال ة، وت ع ال ض ا  م

ة  اء ال د ال لإن ة، إضافة إلى وج ا ال ل ل د م ة ووج ل ش في رأس مال ال ة  ة ح

ر،  ها م ض أ عل ل ما ي ه وت ا ام ب ة اللازمة لل الأهل اء  ف ال ح ، وأن ي ق ال وه ت

ل والإشهار ا .الخ....وال ق ال اوت   :  ت إلى ق ه
 

 اص ات الأش ؤوس : ش ع أك ل ح ب ي ت ات ال س ال ال ل م أش ارة ع ش هي 

ق  ة وت س اد لل ا الاق ع ح ال س ف ت ال به  :إلىالأم
 

ام  ) أ ات ال اص و  :ش ات الأش اليهي م أه ش ال  :ت 

  ق ح اء ب ها  إماام ال لف م ش لآخ في  ها أو ت ا ب ة  او ن م أن ت

ها ع  .أو 

  ه ال ن ه ا  إمات ل نق الا(في ش ا ) أم لا ع ا( أو ش أو في ) ني، آلاتأراضي ، م

ة ل جه أو خ  .ش

 ا اء ت ام ال اوز ال اتي ل ل م ة ل مة في ال ق ه ال عامل الآخ ح ه ه ال

ات ع م ال ا ال ة في ه اصة وهي أه م  .ال

 د ت ات  ع ع م ال ا ال نه إماه ع ه  ي ع اء أو ل أج اح أو أك م ال  .ل

  ا او ارا مع ا ت ة اس ل ال اء مع ت اء له الإشارةاس اح ال د ش ج  .ل

 قلة ة م ن ة قان ة  ع ال  .ت
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ات  ) ب ة ش ص اء:ال عان م ال ة ت ن ارة ع ش  :هي 

اء -   ام  ش ن ن م ل ر ما  ق ة  ة ش ول ة م ن ال ن ع دي ول ه م  إضافةإلىم ح

ال   رأس ال

ال  – ه في رأس ال ر ح ق ه  ول د م ن ت ص اء م ا يليوش  :وت 

 ة ا ول صم اء ال ن ال  ل ال ةع دي ن م ح في رأس ال ل ر ما  ق  .ت 

 ة إدارة ال م  ق صي أن   .لا  لل ال

 ة صي في اس ال ه اس ال ال  لا 

  ق ى إذا ل ت ة ح ة ثاب ان الأراح ب ازات  صي على ام ل ال ال ة ح ان إم

ة  ة أراحا ح س  ال

ات  عان م ش اك ن ةوه ص   :ال

ة عاد -  ص ة ت ه :ةالأولى ش اول ح ه ت ص لا  اء ال   .ح ال

الأسه -  ة  ص ة ت ة  ش ان اول: ال ل أسه قابلة لل ص ش اء ال ها ح ال   . تأخ ف
  

اصة) جـ  ات ال عا خاصا ح أنها: ش ات ن ع م ال ا ال ا يلي ع ه  :ت 

  ة ة لل و الأساس ها ال ف ف ة إلات ز على ش ان أنها لا ت ارة أو رأس مال أو ع  .اع

  ة أو ة نق اد مقابل ح وع اق ة في م اه ال ام ش أو أك  نها ال ت في 

وع م  ره ال ام ما ي ة أو جه مقابل اق ائ راحأع  .أو خ

 ها إشهار ال اءلا  ف م ب ال  .عق ال

 اء اء ال ها ذ أس  .لا  ف

  أنه قام فق ب اء و اقي ال ع  اص و اله ال عامل  أنه ي ة  ي ال ها م عامل ف ي

ة ال ال اله في أع  .أم

  ل  إدارةت اء أو ش خارجي، ل في  ع ال اء أو م ل أح ال ة م ق وت ال

اص ابه ال ن ل ل ع أنه  ون  ي ي أو ال عامل ال الات ي  11.ال
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  ودة ة ال ول ات ذات ال ن :  SARLش ة الق رها في نها ه ة  19كان   1892أ س

ن  ، ث في القان ار ا ال ان ن أل ة في قان ي س ن ار الف ائ ي 1925ال ار ال ن ال ا أن القان  ،

اء  س ب ش ا يليعلى أنها ت  :وت 

 ه م ح م ود ما ق ائ إلا في ح اء ال ل ال  .لا ي

  ل ش مها  ق ي  ر ال ال اء في ق ة ال ول ة م ود  .م

 ة و غ قا او اء إلى ح م اولتق ح ال  .بلة لل

  ة ع قل رأس مال ال ائ ي على أن لا  ن ال ة  أن القان ة رأس مال ال ود م

ائ  100.000 ار ج  .دي

 اء د ال ة ع ود  .م

  ف ش أو أك أو ش خارجي  إدارتهاي  .م 

  ال أع ي  م ال اء الإدارةق ة ال أس ج  .و

  ارات ة وت الق ة ال ان ات م ا ادق على ح اق و ةت ات ة  الإس ل ج ة م ق لل

اء  .ال

  ل ش ارك بها  ي  د ال ال عا لع ات( ي ال ت د الأص د ال ع  ).قابل ع

 د ون ق ادل ال ب ها ت  .لا  ف

ج ن ال ائ وفقا للقان ع ال ا أن ال قلة رق ك ة ال م ات الع س ة  88-01هي لل ادر س  1988ال

ودة ة م ول ات ذات م ة  ل اعات ال عة لل ا ة ال م ة الع اد ات الاق س ل ال خ ح ب   .ق س
  

 ة اه ات ال ال أو ش ات الأم ق : ش اص ب عة م الأش ام م ي م خلالها 

ل أسه  ة في ش ا يليح في رأس مال ال ه وت  ر ح ق ارة الا  ن ال ل  :ولا ي

 ة م ات الع س عة الا في حالة ال اء ع س د ال قل ع  .لا  أن 

 عة قة أو م ة م ة ش ها ت لغ رأس مالها ل عل ة وم ل ال  .ب ش

  ة إدراجز ة ال  .اس واح أو أك في ت

  ائ على الأقل ار ج ة ملاي دي ار خ ق الها  ن رأس ة  إذا أن  أت عل  إلىما ل

الفة الات ال ائ في ال ار ج ن دي  12.الادخار ، ومل
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 ل أر ه في ش لات أسه اء مقا قاضى ال ي شار ي ار الأسه ال ق ائ   ن ال ل اح أو ي

 .بها

 ها ائ ة ون س ا ال رصة وفقا ل ة في ال ان ة ال ال اق ال اول الأسه في الأس الي  ي ت ال و

تها  .شه

  ة ها ال في ال اح ح ل د الأسه الأدنى ال  ة ع ي لل أس ن ال د القان

ة  .العامة لل

  ل اه  الإدارةع م ة ال ل ج ي العام ال  لإدارةم ق ن على رأسه ال ة و ال

اه أو خارجه  .ع ض ال
  

ة - 2 م ات الع س ولة :ال ات ال س ي تع م اع العام وال عة للق ا ات ال س هي تل ال

أم  ان ذل ع  ال اء  اءأو س ن رأس الإن ن ،   ولة، و اع العام أو ال عا للق الها تا

از  ة ت ص هة ال اره ال اص ت ة ش أو أش اس ها ب اتال ف ان ف  إم ة وت ة  ة ومال ماد

ة  ن لات القان ه عة م ال ل في  والإعفاءات والإدارةم م ة ي قا ج جهاز لل ا ي لفة ، و ال

فه ة و ت صا الال ذج ال  :ا الى ال
 

 زارات عة لل ات تا س ة أ :  م اش ع لل م ي ت ات ال س ع ال إح ت في ج

زارات وهي صاح ائهاة ال م لها تقار دورة  إن ها ، ح تق اص تع ة ع اس ها ب ة ت ا م  ي تق وال

ها ائ ها ون ا  .ع ن

  اعات عة لل ات تا س ةم ل ة أو : ال ائ ة أو ال ل ل م ال ة في  ل اعات ال ل ال ت

ة،  لا اعات ال ه ال م ه اءح تق ة أو  إن س ام م ن ذات أح ات ، وعادة ما ت س ه ال ل ه وتأس م

وها ع   ها م ف عل ة و مات  إدارتهاصغ اء أو ال قل أو ال ال ال ن في م ا ما ت ، وغال

 .العامة

ة  - 3 م ف ع ات ال س ة( ال ل ولة ): ال ا ال ف وه ات م  س ه ال ن ه ت

ات  س ه ال أ ه اص، ح ت اع ال ل في الق اني ي ف ال ة وال م ة ع س زارة أو م لة في ال ال

ف سالف ة الاتفاق ب ال ه ، م و ه، ش افه ، ح ي أه اد مع ي ت وع اق ام  ي ال لل

اته   .الخ......ح



 
 

ان  ض في حالة ما اذا  ف ائ  ع ال ف  أن ال ال م ال ة في رأس ال اه وت ال

ولة ع  ة ال اه ا أن لا تقل م ق %51ال أج ة  س قاء ت ال ال ل اف العامة م رأس ال ا للأه

ة في  ارات ت على أساس الأغل ن الق الح العام ، ل اتوال د الأص   13.ع
 

II. ار ال ي ي م  ان:ال وفقا ل ة ال عاي الأساس ع أح ال ة  س ح ال

ها  ات ن م ش ي م ال اد على الع ة ي الاع س اس ح ال ات ، ول س  : خلالها ت ال

ادح الأرض أو  -  ل ال  ال

ني  -  ان القان اء  ال س أس(ح رأس ال ائ ) ع ال الي و ال ي (، أو ال أس ات الاح+ ال ا

لة الأجل  ن  ي ي) وال ق اب(أو ال  )ال

ل -   الع

جي -  ل ان ال ي او ال ق ال ال ة رأس ال  .ن

افة -  ة ال ال وال  .رق الأع

ات ح ال  س اك ت آخ لل د الا أنه ه ش ع فه على م ع أساسا في ت وال 

ال اتالع س ل ب ال ات  ، ح ي م خلاله الف س ة وال غ ة ال س ات ال س ة وال غ ال

ة  ات ال س ضح ذلوال الي ي ول ال   :وال

ول رق  ات ح ال: 01ال س  ت ال

ف  ال  ال د الع ال ال   ع   رق الأع
ة غ ات ال س ال 09الى  01م     TPEال ن دج 20أقل م   ع   مل
ة  غ ات ال س ن دج 200أقل م   عامل 49الى  10م     PEال   مل

ة   س ات ال س ن الى  200م   عامل  250الى  50م   MEال ار دج 02مل   مل
ة  ات ال س ار دج 02أك م   عامل 250أك م    GEال   مل

ر  ة، و : ال س ة وال غ ات ال س ة ال هي ل ج ن ال ة القان غ ات ال س ، زارة ال ائ ة،ال س  ،2001وال

  8،9ص ص 

اء  ة س اد الات الاق ى ال اولا في العال وفي ش ة الأك ت س ة وال غ ات ال س تع ال

ا م ال  دا  ل ع ي ت الات ال ا  ال ماتي ، الا  اعي أو ال ان الفلاحي أو ال كان في ال

ة وال ول ات ال س ال ة ال العاملة  ا   .ات ال
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ة ال ات ال ال ة  س ة وال غ ات ال س ا ت ال   :ك

ة -  ات عائل س نها عادة م  .ك

ة -  ة غ معق ق ت  امها ل  .اس

ي -  لها ال ة   .ا

ا  -  قاولة م ال ال ال  LA SOUS TRAITANCEت عادة في م

ة -  ات ال س ة لل ن داع  ت
  

III. ادال ار الاق ة، :  وفقا لل ة مع اد عاي اق عا ل ات ت س  ت ال

ارسه اد ال ت ا الاق عا لل ة أ ت اد اعات اق  :ا يلي وف ثلاث ق

اع الأول - 1 راعة  :)SECTEUR PRIMAIRE( الق ة في ال ات ال س وه  ال

جاتها) الفلاحة( اعها وم اشي ،  لف أن ة ال ة إلى إضافة، وت  .ال ال  أن

ان  - 2 اع ال ات :  (SECTEUR SECONDAIRE )الق س اعة أ ال اع ال ل في ق ي

هلاك  ات قابلة للاس ة إلى م اد ال ل ال ل على ت ي تع ات ال س لف ال ة ، وهي م ا ال

ورها  ق ب س وت هائي أو ال  :إلىال

ة -  اج لة أو الاس ق اعات ال ات ال س ة: م ول ات ال س ل و ال ي وال ات ال س ، ك

نات رو ات اله س ال الخ ... وم ؤوس أم ات ه حاجاتها ل س ع م ال ا ال ، ح أن ما  ه

لها غ ة ل فاءات عال ل مهارات و ا ت ة،   .ك

ة أو ال -  ل اعات ال ات ال س د : فةم ل ات ال س ج، م ل وال ات الغ س  14الخ...ك

ال - 3 اع ال ة :  SECTEUR TERTIAIREالق ات ال س ة، أ ال مات ات ال س ل في ال ي

أم ك،ال احة، ال ات ال س زع، م ات ال س قل ، م ات ال س مات   الخ ...لل
  

IV.ة ار ال ق : ال وفقا ل ها وت ي ت ف ول ال ها أو ال ة مال ف ح مل وت

 : إلى

ة -1 ات و س ي ت داخل ال : م ة ال ل ات ال س ها هي تل ال ة مال ن ج  ت

ه ل ال ت   .م نف ال
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ة -2 ات الأج س ة : ال ن م دولة واح ها ت ة مال ات ت داخل ال ل ج س غ هي م

ة س ها ال ي ت ف ولة ال  .ال

ة -3 ل ات ال س اكة ب : ال ها الى ش د مل ي ت داخل ال ل تع ات ال س هي تل ال

لفة ة م ات أج اد م ج ولة وأف اد م داخل ال  .أف

ات -4 دة ال ع ات ال س ها م : ال ن مال ات ت داخل ال و س ارة ع م هي 

لفةج ة م   . ات أج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

ال ر ال ة –ال س   م ال
ا  اد نا اق ة ع س لاف تع ال اخ ها  ا اف مع لف ن ال ه، وذل  ال ال ت 

ع  انال م وال افي وال غ قع ال ه ....و ال لف ه عامل مع م ه، فهي ت ل  ل ال تع الخ  لل

ها اس  ل عل ي ن ات ال غ ة م ال س الي(ال ل ال ضح في ال ا ه م ل ) ك فاعل معها  ،وت

ة  ع علاقة م ه  ث  ه وت أث  ادلي ، ت ا ال ت أخ ه ة، وه ما ، و ة وثقا ا ة و اج اد ان اق ج

ت اص ال د م الع ض الى ع ع ة ح س ة الأن ناه في ن ةوج س ال ها  ال وعلاق   .ة 

ل رق   ة 01ال س نة ل ال ات ال غ ضح ال   ي

 

  الأس                                              

ر       واردات                                       خل   أج ل ال ائ   ت   ض

  انفاق                   صادرات             

    صادرات                             

ولة          ة                       ال س ارجي                      ال   العال ال

ائ                              واردات                        ض

اض                اض        اق ار   اق   ادخار      اس

ل                    ت

ة             ال ق ال  ال

ر ادم : ال اح  إع   ال

I. ة س اني وال  : تع م ال ع ال ارة ع ال أنه  ف  امل ع ارة ع الع ماني ، وه 

افهاوال ق أه ة ت ة و س ل ال ث على ع ها، ح ت ة ال ف س ي لا  لل ات ال  .غ

ء م ال  أنه ذل ال ف  ع ا  اصة  لائال  الإدار ك اف ال ق الأه ة وضع وت ل ع

عامل هي  عات م ال ة م ا ال م خ ن ه ة، و س ردي والعامل و : ال ائ و ال ال

ة ،  اف ات ال س مات  إلى الإضافةال ال أث  غ وال اعات ال ادات الج ال و ات   .الخ...ع

  



 
 

II. اب ة أس ة وأه س ة :  دراسة م ال س ور على ال عل م ال ي ت اب ال م أه الأس

ها ن مايلي  :دراسة م

أقل  -1 ها ال اد، عل ات و الأف اق واله عامل والأس ات م ال ا  ا وخل ة أمام ت ة م س ال

عامل معه ة ال ل  .في ع

ة  -2 س ض على ال ا، وتف ها أ ع ة، وفي  س ث في ال ات ت س اد وال ات والأف لف اله م

ودا  دا وح لفة ق ائع م ة: م  ة ، ب اد ة، اق ا ة ، اج  .الخ...ثقا

لف  -3 اهات ق ت اف وات ها لها أه ل م اعات ، و اد وال اعة م الأف نة م ج ة م س ال

لاقى ن امل وق ت ه م ع ل ما  ه ، و ره م ها أو م اف م م اعات ه أ اد وال لاء الأف ا، وه

ه ون  ث ه و ث ف ة ي ا ة، واج اس ة ، س اد  .اق

ان  -4 الي ته  ال جاتها، و م له م خلات وتق لفة م ال  ارد ال ة ال س م ال ت

امل  ه الع ة ه د وأسعار ون ق وج ات ال في ال ل ها ل فق م ق  خلات لها، وفي نف ال

ة ، بل  ة، وال او ال ق  أ ة م نف ال اف ات أخ م س ه م ها ما  أن تل  .يه

ة -5 ان ال إم ل على  إ ورة بل  ة أو ال م اراتها ال ث على ق ارات ت ة على خ س اتها ال ح

ي  ها،  م جاتها ،  أسعارود ا  أسعارم ج ل ي أو تغ ال ع ج از ف ة أو ان س ع ال س اردها، ت م

ج  .الخ....أو تغ ال

غ الأذواق  -6 ض،  ل والع دة لل اص ال لف الع ق في م ه ال ه ر الع ال  ال

ار  أ قافي وال ر ال اج ع ال ، ال هل ة لل فا احة وال ات ال ل ي م ا يل جي  ل ر ال و ال

ا  حم هل ن بل   أص ل ال ه  ج اع في ت ا  ات ال وال  ل ع ام  ات على ال س غ ال ي

اه  ع ها إلىو ا ب ة  أث ة وال ث ات ال س ض ال ه ع ج  .ت

ة -7 ق في  أه ان وال الإدارةعامل ال ة  ل ن ة تأج س ة ، فلا  لل انهاس قها  إم ت

ة  ه ال لع ذات  إلىفي ه لف، أو ال عة ال جات ال لة، خاصة في حالة ال ق ات ال ة أو ال ال

اتف  اله ر،  عة ال ا س ج ل مة ل ات ال ضة، أو ال ال ة  ت هلاك ال ، أو ال الاس

قالة  لاال  .م

  

  

  

 



 
 

III. ة س ائ م ال ة في ما يلي : خ س ائ م ال ل خ  :ت

ل رق  ة :02ال س ائ م ال ضح خ   ي

ة                                      س ائ م ال   خ

  

  

اب  ع                الاض أك          ال م ال ق           ع عق             ال ة             ال وان   الع

  

ر                ادم : ال اح إع   ال

IV.  اص م ةع س ض  :ال ع ة  إلىس س اص م ال نات أو ع ةم ة الأن ، وفقا ل

اش إلىوتق ال  اش وم غ م  .م م

اشال  -1 ة، وهي  :ال س اش مع ال ل م عامل  ي ت اف ال ات والأ غ ل ال

، ونلاح أن ال  اش ة الغ م س ام الأوسع وه م ال ة ت ال ة الف عة م الأن م

ل ح ا اش  عاملال دا م ال اهات ع خل في لات لفة، و امل م ه ع ي اص ت لا ع ن م  وت

اش وهي ة لل ال  :أساس

مات  - أ لع وال اق ال هل : أس ة وال ات ال س قاء ب ال ة الال لفة في وهي نق اف ال والأ

عاملات  ه ال م ن ت  ر ما ه مفه ق ا  د واق ان م ت  اقع لا ي ق في ال ، وال اد ام الاق ال

ف ال  ض وال ع ف ال  رب ال اص ال  .ل الع

ق   - ب قاء ب ال:الس ة ال اد ه نق ام الاق عي م ال ام ف ا ن رديها، وه أ ة وم س

ل  .ك

ل  - ت ق الع ل، وه : س ي والقادر على الع ع اد ال ل والأف ال للع ة  س قاء ب ال ة الال ه نق

ة ال ك ب الأن ئي م ام ج ة،  ن ا ةغ ا ة والاج اد  .الاق

ق   - ث الس ل:ال ع قاء ال أو م ة ال نها م جهةوه نق ل ي  ال ال ، و عارضي ي الأم

خ م جهة أخ  ال أو ال ادالأم ام الاق ة لل ة الف  .، وه م الأن



 
 

ة  -  ج س ة وال خارج ال ام ال ام : ن ام ال في وه ن ي، ون ق ي ال ام العل عي م ال ف

ار  عارف و الأف قل ال فل ب ع ح ي ة،ال اد ة الاق ة والفل اس ع ال اد ال  .لأف

ني  -  ح ام القان قافي، : ال ى ال اعي وح اسي، الاج ام ال عي م ال ام ف ع  ن في ح أنه 

ة ة تأ ان وأن ل ق ادي ، وش عامل الاق لف ال ا ل ات ، و س ات لل اج ق وال ق د ال

ع عادات وتقال ال ت  اص ت  .معها، وهي ع

ام العلاقات مع   -  خ ة : الإدارةن س ي علاقة ال ل على ت ع ني،  اسي قان عي س ام ف وما  الإدارةوه ن

اهها ق ت دها م حق ضه وج ة ، .ف س ة مع ال اش ي لها علاقة م ة ال اف والأن ه الأ لف ه وم

ح عادة، و  ض ة وال م ال ها، ح ت  ا ب ي العلاقة  هل ت ةوت اش  .ذات تفاعلات م

ة،      س ة لل اش ال ال علقة  ات، خاصة ال غ عة ال ا ل عام فان م د على أساسها و ت

ة،  س اف ال هاأه ات ه  إس ع ه ي ت اسات ال لف ال ةوم ات امج الإس ارات و امج الاس  إدخال، و

دة  ة أو م ي جات ج ات وم ة في حاجة . الخ....تق س عل ال ف ت اص س ل أك  إلىوهي ع

امل   ف لع عة وت ا لفة م أجل م اج ال ه االإن افل ه ات والأه ات امج، الاس اشل  ، وال ال

ال ع ال العام اشل في انف   .، أو غ ال

اش - 2 ام  :ال الغ م ل ت ن اما أش ن ن فاعلة، وت ة م ة أن زعه إلى ع  ت

ي  ة مقاي في ت ع ع ، وق ي اش س ال ه،ال اص ضه في أرعة  ع ا يليو ع ة  نات رئ  :م

ي  - أ اد وال ام الاق ة : ال ات والأن ل لف الع ام م ا ال اج  ه إن ح  ي ت ة ال اد الاق

اد م  ام ال ة، أو ال اش عة م ال ة  ت ارد ال ة أو ال ارد ال ال ال ع غلال أو اس زع واس وت

ها،  مات وغ عل ارد ال الإضافة إلى م ة،  اص ال دات والع ج ة ال س ة، ولل اد ة الاق ل م أجل الع

ا ا اخلات مع ه ي تفاعلات وت و ال د وال ه لأه الق ع  ورها، وت اد ب ام اق ارها  اع ام  ل

قا نا سا ا ذ عى إلى ال معها   .ت

قافي  - ب افي وال غ ام ال ه،  :ال ه وتقال ه وثقاف ق  ع ، وفي نف ال اد ال د أف د م خلاله ع

ة أو  ع م جان ال ر ال ج حالة ت ات وه ي ة وف ه ة ال ض ، وال ة أو ال د ، ال الع

ار ل ...الأع فاعلات م أث ب اص ت ي أو ت : الخ، وهي ع ة، ت ة ال ات، ن لادات ، ال ال

ة عق اص ال اء م الع د ف ع  ان ال اني، أو ال ه ال ل، أما م جان فة  ال قال و ال والفل ل ال م

فه ه سعادة وال ها، وه اني والف وغ افه الإن ق أه ا ل اس ام م ا ال اه ه ا ي ه وفقا ل  .وت

ي  - ت ق ي وال ام العل عارف : ال ل وت ونقل ال ام ل ها،ه ن ه  وحف اء ال ي ال  وه الف

ة  ان  ة ع ق اد ة ال ث في الأن جه وت ةت ان اف والإن ق أه ة ل قات تق الها في ت ع ا اس ، و



 
 

فع  ح ب ة أو خارجها ، وت س ة في ال دات ال وال ه ل م م قات ت ان وال ه الق دة ، وه م

اة  ة وت ح ة وال ة ال ارد ، أو الأن وره الى ت أح في ال فع ب ي ال ي ق ر ال ال

ان  .الإن

اسيال  - ث اعي وال عات :ام الاج ه العلاقات ب ال د  ام ال ت ا تق أو ه ال اد و والأف

ل  امل م د م الع ة على أساس ع ا ه العلاقات الاج ن  ام ال ت ها، وه ال ا ب ة  ل زع ال ت

ات ة وال اض ق ال اد ، الف اق العائلي أو ال ال ا  ة أو  الارت اس ة وس اد ات اق أث ن ب ، وق ت

ة  ة عا اءه ....تار د في ال في أش لاقا م ح الف ة ان ل ه ت ال ا ي  ة، الخ،  ال

ة  اس ات ال ل ت اله اعة، و ة العامة ال ل ع ال ه على ما ي ي على أساسها ي  والإدارةوسل ال

ه ال ج ص ، أو م ت وت ه م ف ف د و ضه م ق ف ام م خلال ما  ا ال أث به ة ت س ع، وال

ارجي اسي ال ام ال ال ع ال ة دون انف ل زع ال ه ت وت ا ي  ا ف اس اما س ارها ن  .خلال اع

ه  ع ه اشوم ع أو ال ارجي ال س أو ال ال اء في ال ة س ة الف ل  الأن فاعل  ، ت

ة  س اش مع ال ل غ م اش ، أو  ة ، م س ها و ال ا ب ادلات  لف العلاقات وال ة م اس ب

اتها احها في ح ها وم ن ة، وخ س ائج ال د ن ها، ت ائ فاعلات ون   .وعلى أساس تل العلاقات وال

V-  ة س ي لل ل ال ل   :ال

ي  - 1 ل ال ل م ال ةمفه س ة : لل س ال ة  ة ال ارج ة ال ل ال ل ف على أنه ت وت ع

اصفات  فة ال ع ة لها ل اخل ة ال ل ال ل ل ت اتها، و ي صها وته ي ف اصلة وت ات ال غ فة م ال ع ل

اع  ا  ة  اخل ها ال ة على ب ة م أجل ال اف ا ال ا ي الاس الإدارةوال ة على ت لائ ات ال ات

ة س  .لل

ة - 2 س ي لل ل ال ل ة ال ة: أه اد ة الاق س ل ما  لا  لل ها  ل ع ب ع أن ت 

ا يلي ها  لها ال ل ل ة ت أث بها، وت أه ث وت ة، فهي ت ة وداخل ات خارج غ ه م م  :ت

ة -  اخل ة ال ات ال غ ل ال ل عة وت ا ة م ارج  .وال

ة -  ات ال غ ة لل ا ل للاس ل ال ي أف  .ت

لي -  ق الي وال ات ال س ار ال ي م  .ت

ق  -  ات في ال س ها ال ي تع ة ال ات ل للإس ار ال ان الاخ  .ض

ة - 3 س ي لل ل ال ل ائج ال ف على : ن ع ها م ال اتها س غ ل م ل ة ب س ام ال  :ان 

تهانقا  -   .ق

 .نقا ضعفها - 



 
 

احة لها -  ص ال  .الف

اجهها -  ي ت ات ال ي ه  .ال

ة - 4 س ي لل ا : ال ال اتها  ل تغ ل ة معا وت ارج ة وال اخل ل م ال ال م خلال دمج 

اد ائي  إ ل ال ل ال ف  ع ة ما  اعي ن ل ال ل ال ف  ع ة ، أو ما  ارج ة وال اخل ل ال ال ل ة ل ن

لح على  ات ، وه ما  ي ه ص وال عف، الف ة ونقا ال لة في نقا الق اص الأرعة وال ل الع ل ت

ل  ل ارا ب ه اخ ل. SWOT15ت ل ا ال ل العام له ضح ال الي ي ل ال  :وال

ول ل  :03  رق ال ل ذج ت ضح ن  SWOTي

ة ة  ال اخل ة ال   ال
ة   نقا ضعف  نقا ق

ة ارج ة ال ص  ال   3  1  ف
ات ي   4  2  ته
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ع ا ر ال   ال : ال
م ال - 1 ة : مفه ل ف ال على أنه ع اءع اد داخل  إن ع ال ة ل الات م ع اس

اع ال ل فق على  ا ت ام ال ،  اف ن ق أه الات على ت ع ه الاس ت ه ، ت ام ال ن

اف  ه الأه ة ، جعل ه اواض اف ون ه الأه ق ه الها ل ع ف اس ارد س ح أ ال ض ه في ت اع  .ت

ة ال - 2 ال إن: أه ا  ة ج فة ال مه ا لأنهاو ة ن س  :ة لل

ه  - أ س ون م ي ع ال ها  اس ي ب ة ال ئ ة ال  .تع الآل

ارد   -  ب ع ال اف على العلاقات ب ج ل وت هات ي ة ب امها في ال اج اس ارد ال ، أ ال

امها ى وأي و   اس ة وم ات م ا  . ن

ه ا  - ت اع ال ال امل  ي ال ة وذل م خلال ل س لفة في ال عف ال احي ال ل ن في تقل

ة  املة ازدواج ة ال ارد ال ه وال لة( ال ع ال ال خل ) غ ال ن في م اح الي ي ال ال ، و

ها ت إدارة ة مه س  :لل داخل ال

ة إعادةخ  -  فا ة و ة أك فعال عل ال  .ال ل

ة  -  هارات ال لاءمخ ت ال ة ل ال ة ال س  .حاجات ال

ة -  س اع ومف في ال ي م اخ ت  .م

ى الأول  ع ، اذ  ال لف لح ال  أن  الى مع م  إلىوم خلال ما س نلاح أن م

ة ل اره ع اع ائف  ال  فة م و اني الإدارةأو و ى ال ع ل للعلاقات ، أما ال ه  إلى ال 

فة ه ال ة على ه ت ة أو ال   .القائ

ات ال - 3 ة هي :خ ات أساس ة ال ع خ خ ل  :ت ع

اف  - أ ال والأه ام   .الإل

ة  - ب ئ هام ال ي ال  .ت

ة إلى مهام ف  - ت ئ هام ال  .ةتق ال

ة  - ث هام الف هات لل ج ارد وال زع ال  .ت

ة ال  -  ج ات ف إس ائج ت  .تق ن

  

  

 



 
 

ل رقا ة:   03 ل س ات ال في ال ض   ي
  1خطوة                                                     

  

 الالمام بالخطط والأهداف           التغذية العكسية             

    2الخطوة                                                                                                5الخطوة             

  ةتقييم نتائج تنفيذ                                                                                  تحديد المهام الرئيسي        
 إستراتيجية التنظيم      

 

 

 3الخطوة                                               4الخطوة                                 

  توزيع الموارد والتوجيهات                          تقسيم المهام الرئيسية الى             
  للمهام الفرعية                                        مهام فرعية                          

  
  

  الباحث إعدادمن : المصدر                 

ل - 4 ه ا،  : ال  ا ملائ لا ت ون  ار ال ي  أن  في أ جه ت

ي  ل ال ارد  إلىاله دة ب م سعلاقات م ل  .ةال رد  ل م ال  ع ل اس ه ل ه ت ف اله وه

، أو  د اعي،ف افها ج ق أه ة ل س اولة م ال  .في م

ة ي    ان ال ة،  ة ت ا خ ى أ ة ت ض ة ت ان لة ب س ي ب ل ال ع ع اله ال

ات أك م  ول ات وم ان له سل ة  ن ن الق ه ي ي اد ال م، والأف ل ه ها على ش قا ي رس سا

ة ،  ن ن القاع ه ي ي اد ال عات الأف لات أو م اد داخل م ة  وان وضع الأف قارة على ال م

عات الى خ  لات أو ال ي ت ب ال ا ت ال ال ه ،  ل واسعة ب د علاقات ع الى وج

اد لاء الأف ة ب ه ال رس   .ات

ق مايلي ي أن  ل ال   :و في اله

ه -  ات ت م ا ا لأن ال افا وخ ع أه  . أن 

ل  أن  -  احة اله ة ال ل ة ما هي  لإدارةع ال س ة في ال ل ة، وال س اعي  ال إلاال الاج

غ ا أنها خاضعة لل ه  ج ارسة ال ر ل ق  .ال

ع  -  ي  أن  ل ال ه،اله ة أو  ب اد ن اق ة  أن ت اضات ال ة،ح أن اف ا  اج

ة، ج ل ل ت اضات اله ن اف ا  أن ت ة، وه  .أخلا



 
 

ل  -  ا ع ت اله ع عاملا مه ه  ي س تع اد ال ع الأف اد في ال  أن ن تع الأف

ي  .ال

اع ال - 5 عان :  أن ق ال الى ن  :ي

ي  - أ س ا خ له: ال ال ة  ارد ال ع ه العالقات ب ال ل الادارة ، وال  ا م ق

ة س ة لل ة ال ة ال اس ه أولا ب  .ع

ة هي     س ات ال اك ثلاث أس لل   :ه

اد  -  عة أف د م انهاوج ها إم ع ال ب  .الات

اه  -  اد دون ضغ أو اك لاء الأف ل ع ه از الع ة في ان ار ة في ال د ال  .وج

ة  -  ف ال ن ه كفي أن  ف م ق ه ل م أجل ت از الع ة لان ار  .ال

ة  س ال داخل ال ة تق الأع ل ي ع س ة  إلىو ع ال ال ات ال ضح ال اء، و أج

ءا   مي م ل ه رجها على ش دة وت ع ة ال ح فةالإدارة ث الق ث ال ة فال   .فال

ي القائ س اه ال ال ق ما يليو مي في ت رج اله   : على أساس ال

 ة ة الى القاع ة م الق ات ال ي ت ب ال ال ال ات الات  .وصف ق

 ة على أساس ال س ل داخل ال  .تق الع

  ات ا ع ال ل(ر أو ج اء الع ة م العلاقات ) أج ها ع  ال م خلال ش ع مع 

ة  و د ه  الع ة ب ه  .الإداراتالأف

  ة س ي العلاقات داخل ال ة(ت ول ة وال ل ى ) ال ؤوس( ت ئ وال  ) ال

ي  - ب س اء : ال الغ ال ة لأع س ات غ ال ا ه  ال اذج م العلاقات ت وه ن

له  أث في ت ل عف و ر  ع م ال و ا ال أ ه ، و ه ال اد ال ال ك الأف اع سل ق

ة ة ال ه على ال ة ، وه ت لا  ا ه وعلاقاته الاج  .و

فه  ا  تع ل ال :" أنه ك ل م ق أ  أو ت ي ل  ت ة ال ا ة والاج ة م العلاقات ال ش

اح  اس ال ا صادق ال ل ا  ه عف ها ت ي ل س   ".الآخال



 
 

ف  ه ومعاداته، وس ا مقاوم ي وأن ي س ال الغ ال ا على عل ووعي  ن ي أن   على ال

ا في أداء ال م  اع ا وم ا ونه مف انه ادارته  ام عا معه  ا ال اع ة ، واذا اس س ال ال أع

ه ؤوس ون م ي   16.ي

ة - 6 س ي لل ل ال  : اله

ي تع  - أ ل ال اره : اله ضح  الإ ة و س اخلي لل د ال ال اء ال  أو ال

ي ال  ئ ة اللازمة، فه ال ال ال والأن لف الأع د م ي ت ة ال ات الف ح ات ال ات وت تق

ات  د ال ر العلاقات و  .الإدارةق

ي  - ب ل ال ة اله ة ن : أه س ققها لل ي  ا ال ا ائ وال ي م الف ي الع ل ال لله

ها  :م

 ة س اد داخل ال ل أدوار الأف ه ي وت  .ت

 ار اذ الق ة في ات اع  .ال

 اح ة ب س ف خ ال ة في ت اع  .ال

  ةت ات ة الإس س  .العامة لل

ة - جـ اكل ال اع اله لف : أن ع وح ت لاف ن اخ ات  س ها ال ي تع ة ال اكل ال اله

ها ة ون م أه س ا ال   :وت ون

 في ي ال ل ال ة : اله اد ات الاق س عا ل ال ع الأك ش ت ه ال ح ي

ة،  ت س ديها ال ي ت اض ال ائف والأغ عا لل ة ت ال والأن ع الأع ة  على أساس ت ل وح  

فة  أداء و ة  لهات ة  س ة لل  .مع
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ل رق  في 04ال ي ال ل ال ضح اله   ي

ي العام                                           ال

  

ي  م
اج              الان

ي    م
  ال

ي    م
ة ال   ال

ي    م
اد   الأف

ي    م
ات   ال

  

 

اج       الاعلان          ت الان

ث ال          دة          ة ال  رقا

  

عات            ل            ال غ   ال

ر    : ال

في -  ي ال ل ال ا اله ا  :م

فاءة   - أ  .م خلال ال الأداءع 

م بها  - ب ي تق ة ال ائف والأن ل ع ال از الع ة لان س  .ال

اد  - ت ر الأف ة ت ل ل ع ه  .ت

ات   - ث ال الإدارةاع م ة الفعالة على الأع قا ارسة ال ا في م  .العل

ل اع  -  ج از الع اف وان ة الإش ل ف في ع  .ال

لة  -  ح د  اره خلال عق  . وسهل، وت اخ

في -  ي ال ل ال ب اله  :ع

اف   - أ ة وغفال الإدارةال على أه س اف ال  .أه

ئ وه ش واح  - ب ة تقع على عات ال س ة ع الأداء العام لل ول  .ال

ة  - ت س اء رئ ال  .زادة أ

ة  - ث س سع ال ا ت ل ة  ئ ة ال ة ال ب الأن  .صع



 
 

ات  -  ج لاؤه لل اج ا ام ال لاء/ تقلل م الاه اق/ الع دة/ الأس ا م  .م

ائف لا ي   -  ح ش لل ي م ر وت م ا ل ة الإدارةف أساسا ج ا  .والإش
  

 لعي ي ال ل ال لع او :  اله ة على أساس ال س لفة لل ات ال ا ع ال ه ت ق 

ات  ة أو على أساس خ مات ال اجال ات ال  الإن س ها خاصة ل ال قة أه ه ال ، وت ه

دةذات ال ع  .ات ال

ل رق  ي  05ال ل ال ضح اله لعيي   ال

ي العام                                   ال

 

  

قسم دهن 
  الطعام

قسم مواد     قسم المنظفات    قسم الصابون  
  التجميل

  

  

  .6، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر 

ل  -  ا اله ا لعيم ي ال  :ال

اج مع  - أ لعة أو على خ ان ه على ال ام وال  .ت الاه

ة  - ب ة م لات ، مهارات ، وخ ه ال ، ت ال رأس ال ع  .هل اس

مات  - ت ات وال ع ال  .ح ب وت

ح على م الق  - ث ق ال ة ت ول  .د م

ة  -  ج ات ال ا  . ال ب ال

ه نأما م  -   :ع

ه  - أ ف ة في ت رات العال اصا  م ذو الق ل أش  .ي

لعة في   - ب ف ال لفة ت ب ات م ن على وح ف ي  ول ال ال ة ال ب ال صع

لفة ض خ  لع م ة او  اجيحالات   . مع إن
  

 افي غ ي ال ل ال ان ال ي  : اله قا لل افي ، أ  غ قع ال وه ت على أساس ال

ة س ف ال ه م  افي ال ي ال عل غ ق ال قة ال ل أو على أساس م  .  ه الع

 



 
 

  ل رق افي :06ال غ ي ال ل ال ضح اله   ي

  

ي العام                                                 ال

  

ي عام  نائ م
ة قة الغ   ال

ي عام    نائ م
ى س قة ال   ال

ي عام    نائ م
ة قة ال   ال

 7، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر                                             
افي -  غ ي ال ل ال ا اله ا  :م

ة - أ س ا لل ن ات ال ة في ال ول ي ال  .ت

اء  - ب ة إع ل لات ال اق وال اف للأس ام   .اه

ارات  - ت اذ الق ة على ات اع  .ال

اجاته  - ث ة اح ة وتل اش لي م ع ال فاعل مع ال  .ال

ر  -  ج ر وت ال ف أساس ج ل  .ي

فادة م   -  ح اناتالاس اح الإم لات ال ه اد وال اع على وال ا  ة م ا غ قة ال ة في ال

فقات  .حف ال

افي -  غ ي ال ل ال ات اله  :سل

ة- أ ا غ ا ال لف ال ة ال ب م  .صع

لفة   - ب ا ال ع ال ام  الات  اعي م اح اسات العامة  إت الف ال اسات ت س

ة س  .لل

ل   - ت ة م ق ة ال قا ارسة ال ة م ا ةالإدار صع  .العل

ار   - ث ة م خلال  الإض س ة ال ةل ان اته إم ل ا ل ي ال ام م ء اس  .س

 لاء ي ح الع ل ال ر : اله ه مات ج ة على أساس خ ع الأن ارة ع ت وه 

ق  ن أو ال ا ه ال ة ه ة ، والقاع س مات ال فع م سلع أو خ لاء أو ال  .الع

  

  

  



 
 

ل رق  ي  :07ال ل ال ضح اله لاءي  ح الع

عات                                 ي ال   م

  

  

  

  
  8، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر 

ي ح -  ل ال ا اله ا ائ م  :ال

ة    - أ س عات ال د الى ت م ا ي لاء م اع الع ع م أن ل ن ة ل مة م  .تق خ

مة   - ب ق مات ال ل دع ال لاء ، و ع مع م الع علقة ب ات ال ل ة ال ب الع ان إم

 .له

ائ -  ي ح ال ل ال ب اله  :ع

ات    - أ ح لاء و ال عى الع ة على أساس ن ة القائ ات ال ح ة ال ب ال صع

لفة ة على أس م ة القائ  .ال

اقة   - ب ر  ه ال  ةاح اج لات أو م ح الق العاملة  إن ه اء م ح ال لة س عا

د  ا ي لاء م عات الع اع وم ة ح أن ال تق إلىال لاءزادة ت مات للع  . ال

  

 ي ال ل ال ات الى : اله س أ ال ه ،تل ي دون غ ل ت ار  ة اخ ع ا ل ن

ل أك م أساس م الأس ام ت م   .اس

  

  

  

  

  

  

  

  

ار  ع ت ق ب
لة   ال

ار    ع ت ق ب
ئة   ال

ع    ق ب
هل   ال



 
 

ل رق  ي  :08ال ل ال ضح اله   الي

  

ي العام                                               ال

  

اج عات    الان ة    ال ال ة    ال ارد ال   ال
  

عات    م
قة أ   ال

عات    م
قة ب   ال

عات    م
قة ج   ال

  

  

عات  م
ج أ   م

عات    م
ج ب   م

عات    م
ج ج   م

  

 

مبيعات 
المؤسسات 

 الخاصة

مبيعات  
المؤسسات 

 الصناعية

مبيعات  
المؤسسات 

 الحكومية

في8، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر  ف ي ال ل ال ارة ع :اله ه 

ا  ل ه ع ة ،  ارع معق م  ي تق ات ال س ف ال ا ال م  ل ه ع ر،  ي وم ي ح ل ت

ى ال  ة ت ق ة م ي ة ج ة في وح ة و الأف د امل العلاقات الع وع" على ت ج " ال ا أنه ت م  ،

في وع وال ال .ب ت ال  

ل رق  ي  :09ال ل ال ضح اله فيالي ف  

ي العام                                          ال
 بحث وتطوير  رقابة الجودة  ادارة العقود  الشراء  الانتاج

 

  مشروع أ

 

 

 مشروع ب

 

  مشروع ج

  9، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر 



 
 

ا  -  ا فيم ف ي ال ل ال  :اله

ات   - أ دة في ال ج ة ال اقات ال فادة م ال ونة الاس ةم  .ال

ال  - ب ق وال ل ب ال ازن الأف ق ال  .ت

ة  - ت عق ارع ال از ال لة فعالة لان  .وس

ه  - ث اك حاجة ال ن ه ما لا ت ه ع دون ال ع في  وع  ق و اد ال ج لأف  .ي

في -  ف ي ال ل ال ب اله  :ع

وع  - أ ي ال ة وم ي الادارة ال ا م ئ ه د ل ع الف  .خ

ق  - ب ة وق ال ود فة م ح م ال عل  ا على العامل ي  .ل ضغ

وع  - ت ل في ال ق للع ه ال ؤوس  تع ال اصة  ات ال ا ة ت ال  .صع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

ام ر ال ة  :ال س ائف ال   و
ها  ا عة ن ة لأخ وفقا ل س لف م م ة وت اد ة الاق س ائف ال د و ع ة ( ت س م

ة اج ةإن م ة خ س ارة، م ة ت س ما  )الخ...، م ال، وع ا يلي إج ة  س ائف ال   :أه و

ة –أولا  ال فة ال   ال

ا  ة –ثان ارد ال فة ال   و

ا  فة ال –ثال   و

عا اج - را فة الان   و

ا  فة ال –خام   و

فة ال وال –سادسا    و

عا  دة –سا   ادارة ال

ة –أولا  ال فة ال ا أن : ال اعه عل ل وأن م ال ة ومهامها وم ث مفه ال فة ال ض الى ال ع ح س

ل فة ال ل م و ة أش ال فة ال   .ال

ة - 1 ال فة ال م ال ل :  مفه فة ال ارس و ها أن ت لها وح ان ش ا  ة مه س ل م لا ب ل

ال في  ادر الأم ادارة م ة ته  س ة لل ال فة ال ه فان ال ، وعل ل ج داتها  ج الها وم وادارة أم

م  ة تق ال فة ال الي ال ال اماتها، و ة واس س ى  إدارةال ة أو ما  س الي لل ان ال ال " بـ ال

الي ا تع في ذل " ال ها،  ات عل ول ال وال زع الأم ة، وت ا ه، ال ج م ال ، ال على ، وت

اء ات ال اب ة وسائل م تق ة  ع اس ارات، ال ار الاس ات اخ ق وتق الي ،  ل ال ل العامة م ال

ة  ة ال م اء وال ة ، الإح ل ل  .الخ...وال

ة - 2 ال فة ال ا يلي: مهام ال ة  ال فة ال ي ال  : ت

ة  -  م لها وحاجاتها ال امج ت ارة و ها الاس ها وخ ام ة م خلال ب س ة لل ال اجات ال ي الاح ت

الي(  ).ال ال

ةدراسة  -  ان ال  إم ه الأم ل على ه ل( ال ادر ال  ).دراسة م

ا -  اذ الق ار أح ات اخ اتر  ان ع  الإم ها، مع الأخ  ا ها ون ق خ ة ب س ح لل ي ت ال

لفة ة وال م ، ال ار عامل ال  .الاع

لفة -  أقل ت دود  ق لها أح م لائ ال  الي ال ج ال ار ال اولة اخ  .م



 
 

ام  -  ام وا ودارةح اس فاءة الاس ال م خلال  ه الأم ة على وت ه قا ار ال لها وال لاس

اولها ها وت  .ح

ر  ا أنه ت ة هي  إلى الإشارةك ال فة ال ات ال ول الي، :أن م أه م الي، ال ال ال ال

ة ال ة ال قا   .وال

ل - 3 فة ال م و ة اللازمة : مفه ق الغ ال ف ال اءوهي ت وع خاص أو  لإن أو ت م

ل عام غ أ وع  ل أو ت ال غ امها ل ض اس غ ال  ل على الأم ل على أنه ال ار ال ن اع

ة  فاضلة ب ع ال ع  ال ر للأم ل م ي أف ة له ت على ت ي ة ال ا ال ة، ب ة تقل ن

لفة والعائ احة م خلال دراسة ال ادر م  17.م

ل - 4 اع ال ها مايلي إلى ال : أن ان أه ة ج ل م ع اع ال  :أن

 ة ل م ح ال اع ال ل ق : أن ل في ال ل  الأجل،ت ل  س الأجل وال ل م ال

 .الأجل

 ه ل عل ر ال ل م ح م اع ال ارجي: أن ل ال اتي و ال ل ال ل في ال  .و

  ض م ل ح الغ اع ال امهأن ار: اس ل الاس غلال و ت ل الاس ل ت  .و
 

ا ة  -ثان ارد ال فة ال ف الق : و ات ت ل ع ة   ارد ال ال ال ة في م س فة ال ت و ت

ة،  س ة في ال ل هام ال ها لأداء ال ف ها وت لها وت ي  إلى إضافةالعاملة وتأه ال وت ق الع تأم حق

ة س ة في ال ل ائف ال ي ال اء وت اته م خلال ب ول اته وم   .واج

م  - 1 ة إدارةمفه ارد ال اجه الإدارةهي : ال ف مات م ب ي تق اد العاملة  ال ة م الأ س ال

عة ت  ا م  ا تق ة،  ع ارها ورفع روحها ال ق ل على اس ها والع ها ، وت ر ها وت ة عل اف وال

تها  ها واع اغ ي شار في ص ان ال ات والق عل ائح وال ل  الإدارةالل ل تع ة،  س ا في ال  الإدارةالعل

يلها م وق لآعلى  هاتع ة والعامل ف س ة ال ل اشى مع م ا ي  .18خ 

عاص  -  م ال فه ي  لإدارةأما ال ل م م بها  ق ي  أن  ة ال ل ة ي أنها الع ارد ال ال

ف  ل  لأت قاء أف ان ورا  فا، وم ا و ة  ة م الق ال ل ق اجات ال ي الاح اءا م ت ة، اب س م

ق اص ال اح الع اق اصة  ر ال الأم امه  ة و ر اجاته ال ي اح ائف وتق أدائه وت غل ال مة ل

ولي  اور مع م ، وال اكله ه ، و م ف ه وت ق ان  إدارةت ه ال عل به ا ي ة  ارد ال ون ال ال

ه  ة ال إلىع حاج ة ال ح اف ال ق أه ا  رة  ح وال أسهاال  .ي ي
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ف  -  ة  إدارةته ارد ال ل  إلىال ص ة وال س فء للع ال في ال ل ال غ ق ال ت

ة في  ارد ال فة ال ل فان و ل، و ق رضا العامل ع الع ، وت ل له ام الأم اع الاس الى ق

عى  ة ت س ه، و  إلىال ة  ل وال رة على الع ازن ب الق ة م خل ال س اجات ال ذل م خلال اح

ه وتق أدائه م  ف اس وت ان ال له في ال غ فه وت ل وت ه للع ه وته الق العاملة ، وت

فاءاته  ةأجل رفع  اج ة م خلاله الإن س اف ال ق أه الي ت ال  19.و

ة - 2 ارد ال فة ادارة ال ا : مهام و ها  ل أه  :يليوت

 ائف ص ال دة في ت اصفات ال ات وال ة م الق العاملة وف ال س اجات ال ي اح  .تق

 ة س اجات ال لاءم مع اح ا ي ام للق العاملة  ادر الاس ي م  .ت

 ار اس\ا اخ ان ال اس في ال جل ال ة ال ال وف قاع زعه على الأع ة وت س ل في ال اد للع  .لأف

 ة س ل ال الات ع لف م ل العامل في م ر وت وتأه  .ت

 قاع قالة وال اف والاس قل وال ة وال ات ال ل  .الخ....ادارة ع

  العامل وم ودارةض علقة  مات ال عل اسلاته ال لاته وحف م  .لفاته وم س

 اف ماتها  الإش ل ها وت م ات تق وتق أداء العامل وت ل اءاتهاعلى ع  .وج

  في م خلال ال ار ال اتلت ال ا  ل ة، وخاصة  س ال لفة للعامل  ة ال ال

ر ة وال قل وال ال عل   .ي

  ائفت ة لل ي درجات أج ها وت ي أج فة ، وت ل و ة ل ة ال ي ال ر ب  .ل الأج
  

ا  فة ال –ثال ن :  و اص ال لف ع ف م ل على ت ي الع ع ات  ل عة مهام وع ال 

ة،  س امج وخ ال قا ل ة  اس ات م ال ون ات وت ة أساسا ،  س ها م خارج ال ل عل ال

س ا ال اصة ب امج ال ف ال ون م أجل ت اص ال ع فا  اء والاح ال ف  ي أن ال ع ا  اء وه ة س

ة اج ا الإن ع ه ف ف ن م و فة ال ت ه أن و ا  ة، وم ه اء ، : أو ال فة ال و

فة ال   .وو

فة ال -  فها على أنها :  تع و عة م "  تع هامم ات ال ل ف  والع ل على ت تع

س ها م خارج ال ل عل ون، ال اص ال لف ع امج وخ م قا ل ة ،  اس ات م ات ون ة 

ة س ة 20ال ال اص ال فة ال على الع ة و قف فعال  :، وت
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ال ال  - أ ة ت ن اء وال( ت  .، أقل ما )ال

ازن   - ب اخلة الى ال اد ال ة لل اس دة ال ار ال  .اخ

ان   - ت الض اس إ ق ال ة في ال س اجها ال ي ت اد ال  .ال

ازن الى ح   - ث جات في ال اد وال ي ت سلامة ال ة لل ال اس وف ال ف ال ت

عها الها أو ب ع  .اس

اء - 1 فة ال  :و

اء -أ -1 فة ال اء : تع و ة س اد الأول ة لل فقات ال ف ال ف ت ه ة ت ل هي ع

ات  عة أو آلات ومع ف م عة أو ن اد خام أو م ه ال اج كان ه ة إن اس ادر ال ها م ال وغ

ال ق  ةو ال لائ ،  ع ال ة وال ل اصفات ال ة وال ة ، وذل ح ال س ي حاجة ال ي تغ ال

ان ا ،وال اس ي أو  21ل هلاك ال ان ذل ق الاس اء  اجس ل تع  إعادة، أو ق الإن عها، ل ب

ها ا ها ب ا ة لارت س ة لل ائف الأساس فة م ب ال ه ال  .ه

اء - ب - 1 فة ال ة و ة:  أه ال اب ال اء للأس فة ال ة و د أه  22:تع

  اد ة م ال اجات ال ةتأم اح س ات ال ل قف ع م ت ان ع لفة ل  .ال

  ه اول ه ع  الإدارةت ي ت ة  اس دة ال ال ام  ة والال ال ال أقل ال اجاتها  ل على اح ال

ق  ة في ال اس ة م ه ت ح ة ، وعل اف ة ت ق م ات الأخ وت ة ال اف تع ال (م

ة س ي لل اف  ).ال

 ع  إدارةام  إن ة ي اس فاءة ال ال ة  ائ ة ال ل الع اء  اال ا فاءة  إ اج إدارةعلى  ف  إذ،  الإن س

اج  ي ت اد ال ة ال هاللأخ ة إل اس دة م  .ات وج

  م الغة  إدارةتق ال م م اء  ات  الإداراتال اد  م ال ي ت ة، خاصة تل ال الأخ في ال

اد ت ع حاجا ة م ال ات  ل  الغة في  ه ال ان ه اء  ة، س دةك ة ، أوم ح ال ، تها الفعل

ة في ذل لها ال ي س ة ال ال العال ع على ال ا ق ي ة، م اصفات عال اد  ل م  .أ 

 

اء - جـ- 1 فة ال ا يلي: مهام و عها  هام  ج ي م ال ل الع   :ت

ة -  اجات ال ي الاح  .ت

اس -  ردي ال رد أو ال ار ال  .اخ
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ة -  اس ر ال اء أو ال ق ال ي   .ت

ها -  ع ا ردي وم ات لل ل  .تق ال

اردة -  اد ال ة ال ا  .م
 

فة ال - 2  :و

فة التع  -أ- 2 ها في : و ف ها وت ة عل اف ة وال ة زم اد لف ال فا  ة الاح ل هي ع

ات  ل مات وم ل ل م م ل ال  اجة لها، و اجوق ال هائي الإن ج ال ة وال اد الأول   .وال

ا ال ي مه رئ ع أن ن ا ال ج م خلال ه   23:ن

فا -  عامل : الاح ت  ة ت ل ،وهي ع م اد  ال ل ال ة وص وهي ال في ح ذاته م ل

ازن  وجها م ال ة خ ى ل ازن ح لع لل  .وال

ة -  اف اد : ال فا على ال ها،وهي ال ه  ال ف ه ة،  ت وف ت ملائ ف  ي ت تع

اد  اد م الف لف،ال قة، ال وال  .الخ....ال

فة ال - ب- 2 ها  24:مهام و ل فة ال س دة ملقاة على عات و ع ات م ول اك م ه

ة ال قا ال   : في ال

 لام  .الاس

 م  .ال

  ون ف ال  .ص

  ونات وتق عة ال ا اء إشعارم  .ال

  ون ة ال ا  .ح

 ة ن ة ال اس  .ال

 ونات ة على ال قا ق وال  ال

عا  فة  –را اجو فة : الإن اجتع و ة  الإن س ة لل فة الأساس ةال اج ا الإن اول في ه ار، ح ت  الإ

م  اجمفه ا  الإن اجي، ال اج إدارة، الإن ا أسال الإن اج، و   .الإن
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م  - 1 اجمفه ي أن : الإن اد ال اجي الف الاق ادة  الإن ال خل ال ه خل  ون

فعة فعة  إضافة، أو ال ى م ع ة ،  ي ادج ا  إ ا فان ه ه ل، و وفة م ق ة ل ت مع ي الات ج ع اس

ل على ما يلي لاح  أن   25:الاص

ة  -  علها صال ادة ف ل ال ي تغ م ش ات ال ل اعتل الع ة( حاجة ما، لإش ل فعة ال  ).ال

يء  -  فعة ال ه م ان تقل  قل م م ات ال ل له  إلىع فعة دون تغ ش ه ال ان ت  فعة (م ال

ة ان  ).ال

فعة  -  ات ال ، ح  ال م ل ة( سلعة  إلىع م فعة ال  ).ال

ر  -  اجكل ص اد" الإن مات" غ ال ها اس ال ل عل ي ت  .ال

ف  ع ا  اجك خلات:" أنه الإن لات ال ة ت ل امة ( ع عة، أو ال ف م ة، أو ال اد الأول م ال

ع ع ، ح أن تغ الغلاف فق )ال د وال اجات الف ي اح مات تل ل سلع وخ جات في ش ، الى ال

ة  ل ع ع ع  امة ال اد ال ة لل ةال اج   .إن

ا  - 2 اجيال ل عا: الإن ة  اد ات الاق ا الأساسي في ال ات ع ال م، وفي ال

اولها  ي ت ع ال اض ل خاص، وه م أه ال ة  ا م  الإدارةال ا ال إلى الإضافةال  .ن

ا  ف ال ع اجيو هها :" أنه الإن ج احة وت ارد ال ام ال جه وال لاس ا ال اجال  لإن

ات  انم ع حاجات الإن ة ت ي مات ج ع26"وخ ا ال لفة، وهي  ، وه ل مفا م اجي  ا الإن لل

ة ل غ ة و ت ا ة واج اد   :اق

اد -  م الاق فه اص : ال م ب ع اجق ل على  الإن ف ال ان وزمان ما به في م

اج  .الإن

اعي -  م الاج فه ة: ال اس ة وال اد ة والاق ا ة الاج  .أساس م أس ال

لي -  غ م ال فه ة : ال اد الأول ل ال ف الى ت ة يه ة ف ل مات م خلال  إلىأساس ع سلع وخ

ة ل ق وأسال ع لفة و ات م ل اعها لع  .إخ

اج إدارة - 3  :الإن

م  -أ- 3 امفه لى : جإدارة الإن اج إدارةت ا  الإن أوجه ت ال ام  اجيال هه  الإن ج ة وت س ال

غلال  ودارته فاءة الاس احة ورفع م  ة ال اد اص ال ل للع اد الأم غلال الاق وذل ع  الاس
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اف ال ق أه ا  ائع  ق ال ل ال قل لفة، وفي ب لة وأقل ت أح وس د أة  اناتج ف  الإم احة ، به ال

دة ال ار م ال ع الاع ة ، مع الأخ  ة م اج ق أعلى إن بت   .ل

اج- ب- 3 ات إدارة الإن ول ا يلي: م ازها    :و إ

 ج  ت ال

 ل اقة وت الع  ت ال

  لات ه اقات وال ت ال اقع وت ار م  اخ

 ج دة ال  .ج

ة  -جـ- 3 اأن ة: جإدارة الإن ال ة ال ع الأن ل م   :وت

  اجت قها، ث : الإن ة ل س عى ال ي ت ة ال هائ ة وال ئ اف ال ي للأه ارة ع ت وه 

ي  اتت ان غ  الإم الي بل ال ال ، و هاء الأع ات ، وان ل ع الع ا ة اللازمة ل م ة ال ل اللازم والف ارد والع وال

دة اف ال  .الأه

  اجت الي : الإن ال ة ال و ل اف ع ق أه ة اللازمة ل ي الأن ي ت ئةع ص  ت وت

هام  ل ال ل لفة،وت املة إعادةث  ال عات م عها في م  .ت

  ة على قا اجال اع : الإن عة الق اءاتهي م ف  والإج ي ته ارد  إلىال ةت أداء ال اج  الإن

ق أعلى م  احة وت فاءة ال ةات ال اج  . الإن

اجأسال  - د-3 اج:ق إلىق وهي ت: الإن اجال  الإن ع والإن ق   .ال

اج -1-د- 3 ار : ال الإن اجع  ةوه  خلاته، ي على  إن ا في م ن ن جاته ، وق  ي في م ن

ة أو في خ  اجآلات م اج، ونق إن ة  الإن اص خلال الف عاد وال ي أن له نف الأ ال

ة اج ا في الإن ن ن اص،وق  ا نف الاخ ل و ة، ونف ال قاي ونف ال ، أ نف ال

ل  ة، أ نف ال ان ة م اعة أح ع ل ل ال قي، ال ل ال ل ال لفة، م خلات م خلات أ م ال

قاي ول ل نف  ا أنه ونف ال ة،  احل  إذاال حلة م م قف م اجت قف  الإن ة أد الى ت ل الع

ة اج ق الإن اج، و ع إلىال  الإن   :ن

اج -  في م إن لة : و لقة ض سل د  ج ةوه م اج ة،داخل  إن س حلة ب  ال أو 

ع  ها دور ال ل م ل  ع ات  س عة ال ،م ة وال فة مع ل في و ع ة أنه  ة ال اص  .وال



 
 

اج -  في وم إن جه : غ و ل م  إلىوه ال ي دات ال ع ل ة و اش هلاك م الاس

اته  هل وسل ة ، أذواق ال اف لع ال لعة ، أسعار ال اعة ....سع ال ل ال ة،الخ، م ائ اعة  الغ ص

د ل  .الخ.....ال

ا -ب-د- 3 ع جالإن ق اجوه : ال جاته، ولا ي  إن ي في م اجهغ ن اصفات م  إلا إن ي ال ع ت

جاته ه  ي في م أنه غ ن د  ق خلاته ، وال ا في م ن ن ، وق  اش هل ال ل أو ال ف الع

، و  هل ع وال ، وذل ح أذواق ال ل وال لف م ح ال جاته ت ، أن م ه ل ح 

وره  ق ب   :ق إلىو

اج -  ل إن رة لل اجه : دفعات م خلاته إن ي في م ع ن ق ع م جاته،  ي في م ، وغ ن

، وه ش  ل لآخ اصفات م ع اله ه تغ ال ع ي لاس ئ ل ، وال ال مها الع ق ي  اصفات ال لل

ج  ي ت ل الآلات ال ور م ن غ ض ، وق  ور عي وض ض اجم ة،  إن ع فهي آلات غ م ق م

اصفات  غ لا  في ال د الآلات اونوال في ال د ال. في ع ل ع ا ه تقل ل ه ات أو زادة وال

د الآلات أ ع ل ودة في ال ف راتها م اتها ل ق د م ة أن تع س اجتغ  إلى، و لل ، وفي الإن

ل  في  اصفات وال ح ه تغ ال عي ال ض الة فال ال ه ال اجه رة لل إن  .دفعات م

اج -  رة لل إن أ : دفعات م ة تل س ان ال ال جعل ال اج إلىاذا  رة  إن دفعات م

عي  ض ل غ م اصفات( لل ة ) ل تغ ال س ل ال اج، ت اج إلى الإن رة لل إن  .دفعات م

ه  ازن  إماوعل ق والآلات أو ال اجأن ت ال اع لإن ل ص رة لل ، م ة دفعات م ح (ة الأل

ل ا ل) الف ة ، وه اقي ال ع خلال  ق اج ال ل، والإن اج ال خلال الف ل الإن ع اكل ، ف فاد م

ضح ول اللاح ي ق ، وال اع ال ع ال وض ق اج ال اج ال والإن ق ب الإن   .الف

ول رق  ق : 03ج ضح الف عي ق اج ال اج ال والإن   .ب الإن

اج ال ع  الإن ق اج ال   الإن
 م الآلات 
 جات ي ال  ن
 ل اصفات الع ع ل   لا 

 غ م الآلات 
 جات ي ال   غ ن
 ل اصفات الع   ع ل

  

  



 
 

ا  فة ال –خام   و

 ، ا في زوال أخ ات و س ي م ال ع الع س ي تلع دورا هاما في ت عاص ال ائف ال تع م أه ال

رها  ع ت ارة، ل  فة ال ى ال رج ت م ان ت ع فق ، و ا ال قا على ن ت سا ح اق

ى  وضافة ات أخ أص ت ا ا مفا أخ " ال"ن ، و ث ال   .في ال و

فة ال - 1 أة و ة إن: ن ة  الأن ي احل ع ت  ا، بل م ه حال ة ل ت على ما هي عل ال

ي م بها  احل ال ا يلي أه ال امل، و ها م الع اعي وغ اد والاج جي والاق ل ر ال ال ارت 

 :ال

حلة ال على   - أ اجم ت : الإن اجت ل   إن ل مقابل  وض سلعي قل ل ومع قل

دها على زادة  ات ت جه س ان ال الي  ال اجو ل الإن ض قل ل  مقابل ع د  ج  .فق ل

ع  -  ب حلة ال على ال اق تعج : م اعي ال أص الأس جي وال ل ر ال ا لل ن

ق ح  ى حاف ال الي أض ال مات ، و لع وال اغ والقادر ال هل ال د ال ج ات ل س ل ال  

ج ل ما ي ع  ة على ب ه الف د في ه ه ت ال اء، ح ت ه على ال ع ج فة ال ت و الي اع ال ، و

ح ال، وأص ة الأع ة ال ع والأن فة ال ال دع  ل  .ه

حلة ال على ال  -  ت ار : م رات ال ة لل ة ن اد ح ا لاش ، ون ادي ى ال عة في ش

جه ن  ورة ال ات ض س ض، أدر ال ة ، وزادة الع اف اجال م  إن فه ا ال عه، وق قادها ه ما  ب

ها، وه ما أد  عي على تل ف ال اته به راسة حاجاته ور هل ل جه ن ال ر  إلىالى ال  إدارةه

ل ال ة في اله ي ة ال  إدارةي س ج ة ، وأن ث ال ال ام  ال ، ته  ال

زعها ات وت ج ال و ات وت ع   . وال

م ال - 2 ف : مفه أنه  kotlerع ي ت :"ال  امج ال ة ال ف ورقا ل وت وت ل ات ت ل ع

ة أو د اس ف ق م ض ت غ  ، ائ لاء أو ال ه مع الع ب  غ ادل ال ق ال ه  ل ة ، وتع ه م

ة ال ا ق الاس ها ل ان، وال ب ج وال و ع وال لعة وال ة ال ات أساسا على ته ل ها، الع ب ف غ

ة لـ  ال ن  ل ال ة   kotlerح  ه ه ال ل قي م خلال مق ا ال ر ال  " Le Client est Roi" م

ة لل ال على أنه ة الأم ف ال ا ع ع : " ك ات ت وت ل ف ع ت وت

ج ا و زع وت ماتلوت ات لع وال س اد وال اف الأف ق أه ادل ال    27.ة خل ال
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قي - 3 ج ال اص ال ارسها : ع ي ت ات ال ل اسات والع عة ال وال قي م ج ال ال ق 

ف  الإدارة ة به اعال ج ي أرع  إش ا ال ة، وان ه س ح لل ق ال هل وت حاجات ال

ف بـ  ع ج،أو ما  و زع و ال ، ال ع ج ، ال ل في ال ي ت وع وال ة لل ئ اسات ال عات م ال م

Les 4 P  أ Produit , Prix , Distribution , Promotion ،  عات ه ال عة م ه ا أن أ م

قي ج ال اسات الأخ في ال اقي ال ث على  ها ي يل أ م ع ، ف الأخ ة  اح أث ال ث وت  28.الأرع ت

ج  -1- 3 مة :ال ج سلعة أو خ ن ال   . أن 

لعة هي  -  ي ي م فال ت بها وال ي ت أو ت سة ال سة والغ مل ل فات ال ائ وال عة ال م

اعخلالها  هل  إش ات ال  .ور

ف  -  ي ته سة ال ا الغ مل ارة ع أوجه ال مة فهي  اع إلىأما ال هل  إش ات ال حاجات ور

ع سلع  مات ب ه ال ن تق ه ق ال ، على أن لا  لغ مع م ال اعي مقابل دفع م هائي أو ال ال ال

 .أخ 

ع - 2- 3 ة أو ال : ال ارة ع ال مة ه  لعة أو ال ائع ال هل ل فعها ال ي ي ة ال ق ات ال ح

ها ل عل   .لقاء ال

ج - 3- 3 و ف دفعه :  ال هل به أث على ال ة لل ة ال ع الأن ارة ع م  إلىوه 

ي وهي  و ج ال ى ال املة ت ة ال عة م الأن ماتها، و م ة أو خ س اء سلع ال : " ش

عاتالإعلان ة، العلاقات العامة و ت ال عا ي، ال ع ال   ".، ال

ع - 4- 3 ز زع : ال ات ال زع م خلال ق ة ال ف أن ، و ت ة لل ائف الأساس ع م ال

أنها  فها  ي  تع ج " ال لعة م ال ه ال ل هائي، أو ال ا إلىال ال ت هل ال اعي ال ل

عة  هم خلال م قلة ع ج أو م عة لل ن تا ي ت ة وال ة ال ة ال   ".م الأجه

ة - 4 مات ال عل ام ال ام قادر على : ن ات  ة ال ا ر له في ب ه اثكان أول  ات في  إح تغ

ة إدارة ي  الأن ان ال الأم ة، و ه  Robert Williamال ا له ت على رائ ي ت ة ال ورةالف  ض

لها  ها ل لها ومعال ل انات وت ع ال ام م ل اد على ن راء ال في  إلىالاع ل م هل ع مة ت معل

ار اذ الق  29.ات
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فه  ا ع ة أو kotlerك ات  أنه ش ه اد وال ة م الأف ة وال ة م العلاقات ال عة معق م

اءات ة ، م أجل  والإج س ة ع ال ة أو خارج ادر داخل قة م م مات ال عل فقات ال م أجل خل ت

قي ا ال ة ال ا ة ل وت وم ارات ال ل صانعي  الق الها م ق ع   30.اس

ة - 1- 4 مات ال عل ام ال نات ن ة م أرعة ن هي : م مات ال عل ام ال ن ن   :ي

اخلي -  ة ال ة ال اس ام ال  ن

ة -  ارات ال ام الاس  .ن

ة -  اذج ال ل ال وال ل ام ت  .ن

ث ال -  ام    .ن

قي - 2- 4 ات ال ال از : خ ة إ ال قا ال قي في ال ات ال ال   :خ

لة  -  ي ال ي هي / ت صة ال الالف وض  الإش ف اد حلوال  .لها إ

ي م ال  -  ة لل(ت ئ اور ال  ).ال

راسة -  ل ال ة م اه ل ال مات ح عل ع ال  .ج

ة -  ف انات ال مات وال عل ل ال ل  .ت

ار -  اذ الق ائج وات   .تق ال

فة ال وال –سادسا   و

اول ا  س ارفي ه م ال وال ، الإ ق  مفه ا  فة و ه ال ام به ه، م الاه أه

ة س ا في ال ج ل اب ال   .اك

I. م ال وال ي : مفه ئ غ ال ة ه ال س ا ال وال داخل ال اعاتع ن  للإب

ات  س ة وخاصة في ال ج ل ة،ال ة على ال ل ل  ف  ف نع ى ال وال س  31:حولفه مع

م ال - 1  :و ما يلي: مفه

ازة على : ال الأساسي –أ - 1 جهة أساسا إلى ال ة ال ة أو ال ال ال ل في الأع وال ي

الا خاصا ع الها اس ع قها أو اس ة في ت ة ن ها دون أ اث ت ملاح اه وأح عل   . معارف ت
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قي - ب - 1 ال الأصل: ال ال ل في الأع ة ع و اج ة وال قات ال ة ل ال ة ال

ادال الأساسي، أو م أجل  ل  إ ص ال ح  ة ت ي ل ج ل ال  إلىحل د سلفا، و ف م ه

ها ع اكل  ل م عها ل س دة وت ج عارف ال ار ال ع الاع قي الأخ    .ال

م ال - 2 ل  : مفه ص ال ح  ي ت ورة ال ارات ال الاس عل ال  قات  إلىو ف ال ت

ة  ي ادال ة إلى الاس ال ال ال  :الأع

اح -  ل ال ة م ق اذج ال ارب وال  .ال

ة،  -  ق ات ال ع ع ال ات وج ض ات لإعادةف الف ض اغة الف  .ص

غ  -  ةال اج ات ، الإن ه ل ال ات  ات، وم اصفات ال  .م

ها  ادق عل عارف ال ل ال ة ت دات ال ه ل ال أنها  فة ال وال  ق ب ه  وعل

ق  إلى رة أسال أو  ة، في ص ل ف اجحل ه  إن اش ه ارة، وت ة أو اس هلاك ة اس ات ماد وم

ات  ا امعات ، أ إماال اب ال ار في م ة دون اع ا ات ال س قي، أو في ال اك ال ال و في م

ها   .خاص ل

II. فة ال وال ة و ا يلي: أه ل   :ت

ة مع  -  س ل أساسا في تفاعل ال ة ي س فة ال وال في ال ف الأساسي ل ان اله

ها على ال ال ا ارة ن ق اس ا  لها ت ها م ة م اي ح ل ت ور في  ع وه أم ض

ة ة والعال ل اق ال ة في الأس اف  .ال

ل  -  ر  اعهي م ة إب س ة لل اف رة ال ة الق الي ت ال جي و ل  .ت

ا -  ج ل قل ال اصة ب اكل ال فة ال ه ال ل ه  .ت

اه في ت  -  ةت اج ق  الإن ل على ت وسائل و اجالع ا  الإن ات و ة ال وت ن

فاءة ال العاملة أ على  ي ت ات ال  .الخ....ال

III. فة ال وال ام ب فة ال :م الاه ي ته ب اسات ال ز ال ح أب ض  ت

، لي  وال ان على ال ال اء  ولة(س ئي ) ال ة( أو على ال ال س  )ال

و  - 1 اسات ال ال ال والس ة : لة في م ق ال ق  في ت ة  اه ول ال  لل

ي م خلال ات ال وال على ال ال ا ع ن ة م خلال ت اد   :الاق



 
 

ة -  ة وال ال اسات ال اع :  ال ات ال وال والإب ا ا على ن اب أث ا ول ال ح  لل

جي و  ل وضال الق ل  ة ، أو م خلال ال ات والإعفاءات ال  .ذل م خلال ال

ة -  اسات ال ت على تع جهاز : ال ي ت اجال ا الإن ار ال عي ، وذل م خلال الاس

ات  إقامة إما ،ه ةوح اج ات  إن ال ف ع ل اس ا ي ة، م ة فعل ا ة ص سع في وح ة، أو ال ي اجج  إن

ج م جهة أخ  دة ال ص على ج  .فعالة م جهة، وال

اء -  قي إن اك ال ال  م

اعات -  ة للاخ ن ة القان ا ف ال فقة في : ت ال ال ولة والأم دات ال ه ة ال ا ادح  ح  إع

اءات  لة في ب ة ال ن ة القان ا ال ال جاتها م خلال أش ة م ا ف في ح اعات وال ث والاخ ال

ذج ل ال ل العلامة ، ت اع، ت  .الاخ

ال ال وال- 2 ة في م س اسات ال ل في : س   :وت

اف -  دات: ال ه ل م اد على ب ع الأف ل في ت ال ال وال  ت اعأك في م  والإب

ف ت الأداء لفة به ه وتق علاوات م ف جي، م خلال ت ل  .ال

ات -  ا ا : الارت ، و ة الأخ اد ات الاق س ة مع ال س ها ال ي ت لة العلاقات ال ونق بها ج

قي اك ال ال ة وم ات العل س   .ال

عا  فة  –سا دة ةإدار و   ال

م  دة ، مفه م ال ء مفه ا ال اول م خلال ه دة إدارةح س ا معاي ال املة، و دة ال   ,ال

I. دة م ال دة على أنها : مفه ف ال الي" تع ة  إج ل ج أو الع اص ال ةخ اج أو ال أو  الإن

ة دة وض اجات م ق اح رته على ت ام ال ت مق ا أو ال د أو ال لفة ، " ، وهي " الف ء م ت ج

احل  ات وم ل الل ام في  ة اه اجون ها " الإن ي  ال ف قا ال ي م ال في الع دة ت ة ال ، وف

ا وهي  مة، -: ج ج أو ال اح ال ات و  - م ن انة والأمان،  -، الأداءال م  - ال ارع  الإض

ة،  ازة،  - ال لفة ال ،  -ت ع د(الأجل  -ال ق ال ر في ال  .32الخ)....ال

II. دة احل ال دة : م ت بها ال ي م احل ال   :إلى تق ال
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حلة -  ف أو الف  م عي ): 1937- 1900(ال ج دون ال اء في ال اف الأخ اك ح اه 

اء وث الأخ ع ح  .ل

دة  -  ة ال ا حلة م ف ): 1980- 1937( م ام  إلىوته اس ات  ب في ال ل ن الع ع وتقل م

ق  ةال ائ  .الإح

دة  -  حلة تأك ال وث الأخ): 1980 - 1960(م ع ح ت على م عور اء ال  .اء أث

حلة  -  املة  إدارةم دة ال ى الآن - 1980( ال اتج  إلىح أدت ): ح دة ال م ج ر في مفه تغ ج

ح أداة  لا م  للإدارةل ي  إدارةب ات ل وضع ت اس ة، وت قا د لل ه افة ال وع  ح  لل

لاء مع قعات الع ات وت ء ر دة في ض اف م ق أه وع م خلال  ل اث ت م في إدارة ال إح

ع العامل ة ج ار  .م

III. املة دة ال م ادارة ال املة أنها إدارةق : مفه دة ال فة :" ال ات  إدارةفل ا افة ن ل  ت

أكفأ  ة  س اف ال ق أه ع، وت ل وال قعات الع اجات وت ق اح ي م خلالها ي ت ة ال س ق ال ال

افع م لل ع العامل ب اقات ج ل ل ام الأم لفة ع  الاس   33".وأقلها ت

الي  ال م  فإدارةو ز مفه املة هي ثقافة تع دة ال ل م خلال ال ال اه رضا الع امل ت ام ال الال

اعال  دة  والإب ام ال ل في اس د الف ع ل ، و احي الع افة ن املة في  ي م  إلىال ات الع اه م

ال ان أم ا اء الأم وال اوا،: العل ي  وا ي ، ا وس ل  ران، ف ز ج ج، ج   .ادوارد د

IV. دة ن : معاي ال ض ع ي ي ل ال ل هل م حالات الغ وال ة ال ا ورة ح لاقا م ض ان

ات  ا ا في ال م ةلها ي اج ة و  الإن م جه وال ز ت ة ، ب اس اصفات ال ض بها ت ال ف ي  ارة ال ال

ي م شأنه  ها عل م اف في مق ق أه قافت هل م  إ شة وت ال غ مات ال لع وال اعزحف ال  إش

ه معاي أو مقاي  ل عل ب، وه ما  لا ع مات  ل على سلع وخ افعه في ال اته وأذواقه وم ر

ق  ، وفي ال هل ق ال ة م حق ادة واح دة وسلامة ال ان ال ح ض و، وأص ها معاي الاي دة ، وم ال

ة ف ة على ال ق وال ة ال ل أجه ي تع ات ال ه ز ال ه م أب قها، نف اء العال على ت ل أن ي 

ع  قة لل ث ة م لة عل لع وس دة على ال اد علامات ال ى اع هل  والإرشادوأض ه ال ج ة ل وال

لاف  ات على اخ ع لل اد والغ ال ا لل م حالات الف ائها وأسل ة اق نة ، وأه لع ال الى ال

ة ال ا اعها م جهة، وح   .أخ |هل م جهة أن

دة - 1 ار ال ة : م قة صادرة ن ار ع وث اعه  ج  إج في بها م ي  أن  ات ال ل د ال

ف الأساسي م  ن اله ة  ف بها ، فعلى م ال ها جهة مع ادق عل مة ، وت ة أو خ ل مع أو ع
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ة ، أما على ا ة ال عاي ه زادة ر ح ال ارة ت ج ال و ف الأساسي ه ت ن اله ولي ،  ل ال

ان ،  ل ق ال  وزالةب ال ة في ال لامة وال ة وال ة ال ا ارة ، وح ي تقف في وجه ال ة ال ائ الف الع

د معاي خ ا ت ام ،  ا للاس ج صال ن ال ها ل ف ي  ت ات ال ل ج ال ار ال ه م مة د 

ض ها للغ أك م ملاءم ها لل ف اج ت ات ال ل   .ما ال

و  - 2 ق : ISOتع الاي ة لل ة العال  International Organisation forهي ال

Standardisation  ه أك م ه في ج ، و في ع ي مق اد عال ة تق  90، وهي ات ه

و ام الاي ة، ولق جاء ن ل  و ي ت ة ال ول ارة ال ا، في أعقاب ت ال ح اما م ات ن ل لة ال م ج

لع  لف ال ي ل اسي العال ح ال ادلة أ ال مات ال ات وال دة ال ق ج اف ل ل الأ لا م  أو مق

اد ات وال   .وال

و - 3 ق : أه معاي الاي ة لل ول ة ال رت ال ائهام  ISOلق أص ة عام  1947عام  إن ولغا

ة 10900، أك م 1997 الات الآت اصفة في ال اد : م ة، ال ة الأساس ائ اد ال ة، ال ان سة ال اله

اصة،  ات ال ج ل اء، ال راعة، ال مات، وال ، ال عل ة ال عادن، معال ات، ال ة، الفل ن الغ مع

ة،  ، ال ة، ال رت ال ا أص زع،  ، وال غل ل م  ISOال رة أعلاه سل اصفات ال ض ال

ا اصفات ه ة  ISO 14000و   ISO 9000: ال أن ة  إدارة، فالأولى ذات علاقة  أن ة  ان دة، وال ال

ل في  إدارة ة، وتع ادال رة  إع اصفات ال الي 900ال اجع ح ر وت ة ت ة ف ة   800ل اس اصفة  م

م أك م  ت ال اصفات  51كل عام، واع ا يلي أه  ISO9000دولة في العال م ة ، و اصفات و

و   :معاي الاي

و  -أ و: ISO 9000الاي لة الاي دة  9000 ت سل أك ال ة م مقاي ـ اغ عة م م

ام  م مع أ ن ة ، و أن ت ة أو صغ س ة أو م ان  اء  ة س قة على أ ش العامة ال

ة  دة والفعال ة ، وزادة ال اخل لفة ال ة على ت ال اع ال د، وت ج ةم اج ة والإن ة خ ا ن  ، وت

دة ال اه ال و ات لة الأي ، وسل ها ال ة وت ي  9000ل ج ولا تغ اصفات ال عة م م ل م

لفة قات م م في ت دة ل ذج ج قة ن ل وث ف  دة ، اذ ت اعة م   .مقاي ص

و  و  9000ت مقاي الأي اء هي الاي ، وتع 9004، 9002،9003، 9001في أرعة أج

ي وتع را ل لة م ل   .  اقي ال

و  إن -  ل في ال  9001الأي ي تع ات ال لة وت على ال ل قة في ال ل وث هي أش

رد  رة ال حا لق د ش ل العق ما ت ام ع دة للاس ام ج د ن مات وهي ت ت وال ع وال وال وال



 
 

و  عامل الاي ا ي ج،  مة ال ع وت وخ ح  9001على ت وت ي وت ل تق احي م مع ن

اء  اء أث اجالأخ انات الإن ث وض ال ف وال ر ال  .وت

و   -  دة في  9002الأي ف تأك ال ع ا و ل ت ي لا ت لع ال اجعلى ال وال  الإن

مة  .وال

و   -  ار 9003اي هائي والاخ ف ال دة لل ام ال ذج ن د ن ات و افة ال  .على 

و  -  ف اي ار  9004ع دة ال اص ال هاع م ال  إل ق ، و ل أك ف قة ب ا ثائ ال في ال

جهة  دة ما لإدارةال ام ج ف ن ة ل وت ل دة ال ام ال اص ن دة ولع  .ال

ر  و الى أن ا الإشارةوت ل شهادة اي ات ت اف مع مقاي  9000ل أك م أنها ت ق لل ع ال

و  ل جهة  9000اي ارم ق و  إص ف بها، وق أص الاي ع هادات ال ة في  9000ال اي ة م ذات أه

ما ، الا أنه  اف معها وان ل  مل أن ال ا  ف ر اك ة ، لأن ال اض لة ال ات القل اح في ال هام لل

ن  ل دة و ال اما  اء العال أك اه افة أن ائ في  ح ال ة ، فلق أص اق الأج فاءالأس ه  الإ به

و  لة الاي ح سل ة س ول ق ال جهات ال ه ت ه ا ت عا ل ل الق ، وت ق اصفات  أدنى، وفي ال ال

ام  9000 ه ل فا  اسا مع دة إدارةم   .ال

و   - ب  ة : ISO 14000الاي ة لأن ول قاي ال لة م ال ا أول سل ر حال ل  إدارةت ة م ق ال

و  م اي ، ح تق قاي ة لل ول ة ال ات  14001ال ل امل مع م ة فعال  أن ي ام ادارة ب اص ن ع

و  الإدارة ام اي ح ن ة، و ة وال اد اف الاق ق الأه ات على ت اع ال ا   14001الأخ ، م

ي  اءاتت ق  الإج ة وت اف ال اسة والأه ضع ال ها ل هاروتق فعال ق  و اف، ف ه الأه اف مع ه ال

ف  ش آخ يه ا وخلافا لأ م اء إلىه ف وت  إع ه عام ل ج ام ت و  الإدارةن د الاي ا  ة ،  ال

ات  14001 ل ارم هادة  إص ام  وعلانال قاي وضعا  الإدارةن اف مع ال ي ال ع ة و ة في ال ال

و  لة اي ل ف الأساسي م ال رة واله ات ال ا لل اف ي  14000ت ع ت ة  إدارةه ت ة أك فعال ب

و ف ونة وج فاءة وم اتو س ه ال و  ي ه لة الاي ل سل امها وت ءا م ن ح ج  14000 ت

ة  ام ول ال ات في ال ق لل را ل ا وم ج ل قل ال صة ل ام  لإدخال الإرشادف ي ن ع  إدارةوت ة  ب

ل  ة على أف ارسات العال   .ال

ل  ات ح افة ال ة ل ه ج ة ال قاي الأساس ا يلي ال ق وال و انة وال أس وال ال

ام  ة الإدارةال ل ة لل   :ال

و  -  ة : 14000/1997اي ة  الإدارةأن قاي مع : ال ام إرشاداتال  .الاس



 
 

و  -  اد : 14004/1996اي جهة ل ة وأ الإدارةال العامة ال ة نال اع ها والأسال ال

 .لها

و -  ي : 14001/1996 اي ق ال جهة لل اد العامة: خ م  .ال

و  -  ة : 14011/1996اي ق أن ة الإدارةت  .ال

و  -  ي: 14012/1996اي ق ال ل ال  .معاي تأه

و  -  ل 14020اي ة ال ة: والإعلاناتاقات ال اد الأول  .ال

و  -  ة وال: 14024اي ه ج اد ال ارس وال امج ال اءاتارسات ب هادة وج ار ال  .اس

و  -  اة: 14040اي اف وال - تق دورة ال دات - الأه ج ل ال ل عار وت  .ال

و  -  ة  إدارة: 14050اي دات –ال  .مف

و ة اي ول اصفة ال ال أن ال ي  عة م  9000 وج ها م لعة ول دة لل اصفات ال عل  لا ت

دة  فاءة وج أث على  ارات ذات ال افة الاع عل  ة ، وت س ها في ال اف غي ت ي ي ا ال و وال ال

و ما يلي ه ال ة ، وت ه ها جات في ال دة ال ها على ج ة ، وم ث تأث   :الأن

  ة ول دة ، وت الإدارةم فة ال ة ، وت واضح ل س دة في ال اسة لل د س ل وج

ادفي  الإدارةوتأك دور  دة إ امل لل ام م ف ن  .وت

  ات ق ر ل على ت الع ة  س ام ال ر الهادفة الى تأك ال ي الأم غ دة ال  ام ال ن

اجعة  ورة لل ارد ال سائل وال ف ال هل وت اصفات ال و وال ق ال ق م ت وال

ة  د ار  إلىال ف والاخ ل أسال ال ام  مة واس لعة أو ال دة ال ح ج ، وت

الات  افة ال افات ، وذل في  ةالان اج د أدلة  الإن ا وج ي ه ق ها، و ة وغ وال

دة  اءاتلل ة وج اصفات ف  .وم

  ة أو م اء م داخل ال ف س عاملات ب ال ل ال أك م أن  اجعة وال ام لل د ن وج

ي ي على  اصفات ال و وال ح ال أك م وض اجعة لل ع الى ال خارجها  أن ت

ات ل ف الع  .أساسها ت

  ام د ن اءاتوج افها وج ي أه ة ال ، وت ل ام وض ع اجعة ال ب  ل وأسل

لا  دة ال إلىال لها وص  .ج

  ة س مة في ال ات ال ة على ال قا ادال اولها و ها و ت ل  ح  .دل



 
 

  دة ما ي ق م ج اصفات وال و وال ف ال أك م ت ات لل ة على ال قا ام لل ن

اؤه  .ش

 ها الع ف ي ي اد ال دة ال ة على ج قا ام لل ةن س ة ال اس لها ب غ ه ل أنف  .لاء 

 لفة احلها ال عها في م ها وت ف عل ع ات، لل م ال ام ل ال  .ن

  ات ل ة على الع قا ام لل ةن اج لات  الإن اصفات ومع د ال اعها  و  الأداء،لف أن

ها ل على ت ع افات و  .الأداء الفعلي ل الان

  ام اءاتن ار الإج ف والاخ  .وال

 ار ذاتها اس والاخ ة ال ف وأجه ات ال دة مع ان ج ام ل  .ن

  فة ما ع ار ل ف والاخ ات ال ل قف ع ق م م ام لل ع  إذان لعة ق خ ان ال

ار أم لا ، وما  ف والاخ ل أو رف إذالل ة ق ق  .ان ال

 ام اصفات ن قة لل ا ات غ ال ة على ال قا  .لل

  ف ان ت ام ل اءاتن قة الإج ا ات الغ م ة لل  .ال

  د ام  اءاتن دة في  إج ا  ال ها  ل ها وت ها وتع لع وت اد وال اولة ال م

احل  .كامل ال

  لات اللازمة د ال ام  اتن اص لإث مات ال عل دة،ة ل ال دة  ال لات ج اء س س

دة ذاته ام ال لات ن ات، أو س  .ال

  د ام  اءاتن م بها  إج ي تق ة ال اخل اجعة ال دة الإدارةال و ال اق ش ق م ان  .لل

  ر في ن ال ى  دة، ح ام ال ح ل ف ال ة في ال اه ر اللازم لل ف ال ام ل ن

الات وفقا اءاتل  كل ال ف وج ه ققا للعائ ال روسة وم  .م

  ع، وت ع ال مات ما  ي خ ام ل اءاتهان  .إج

  ي الأسال ةت ائ ة الإح اس  .ال

قة  ا ل على شهادة ال مها ون أن ال لة ت ه وس فا في ح ذاته ول ة ل ه ول اصفات ال مع ال

ل  الإدارة ص ة لل اج ق ا إلىال ف ة ع ذل ال ت ا ال ا ها الإدار ل ي ن م   :وال

رة الأعلى على  -  الق ق  ق في ال ف ة م خلال ال س ة لل اف رة ال لاء إرضاءزادة الق  .الع

ل على شهادة  -  ي ت ال ة ال ات العال اق اق وال ة في الأس س ات ال ل م دخ

و  .الاي



 
 

اخ  -  ف م ل  إدار ت دة في  لاء وت مفا ال ات الع ح ل م على الفه ال ق ق  ف م

احة ارد ال ار ال ال وح اس ة في ال ف ق ال ا  ة   .الأن

ر  ة  الإشارةت ول ل ال ة ح اس اصفة ال ها ال ة أخ ، م اس اصفات  ت م ه الي  ا ال انه في وق

ات اي  ة لل ا   .26000و الاج
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