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  ماॻʀة الʓʸسʴة:  الʦʲʸر الأول
، ؗʺا ENTREPRISE   ʧȞʺǽهي Ǽالʨاقع تʛجʺة للؔلʺة ؗلʺة مʕسʶة  إن:تعʃȂʙ الʓʸسʴة - 1

 ʧʽʱʺجʺة للؔلʛعʺالها تʱاسFIRM  اوUNDERTQKING .  

  :كʺا أن للʺʕسʶة تعارʅȄ مʱعʙدة نʛؗʚ مʻها 

  ة اللازمةǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺها الʽع فʺʳʱي تʱة الǽادʸʱة الاقʙحʨة هي الʶسʕʺاجالʱللإن 

ȑادʸʱالاق. 

  ʦॽʤʻة هي تʶسʕʺاجيالʱه  إنʻف مʙاله ، ʧʽادمعʳǽة م إॽʀʨة سʺॽʀ ʧʽع بʺʳخلال ال ʧة ، مʻʽع

الؔلي ، الʻاتج  الإيʛادمعʻʽة ، ثʦ تʨʱلى بॽعها في الʨʶق لʴʱقȘʽ الȃʛح الʺʸʴل مʧ الفʛق بʧʽ  إنʱاجॽةعʨامل 

 ʅॽها، وتؔالʻاعة مॼʺة الॽʺؔها في الʻاعة مॼʺة الॽʺؔلعة في الʶال ʛب سعʛض ʧاجمʱ1الإن  

  ȋاʷʻي تʺارس الʱة الǽادʸʱة الاقʙحʨة هي الʶسʕʺاجيالʱالإن  ʧه مǼ علقةʱʺات الʡاʷʻو ال

 2.تʧȄʜʵ وشʛاء وॽȃع مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي أوجʙت الʺʕسʶة مʧ أجلها

  ولي علىʙالعʺل ال ʖʱȞفها مʛعȄا  :أنهاوʚوله ȑادʸʱاق ȋاʷاولة نʜʺل ʟʸʵان مȞؗل م

 3.الʺȞان سʳلات مʱʶقلة

  في ʦونهʕها شʽاس فʻال ʦʤʻي يʱال ʖالʨة هي القʶسʕʺوهي ال ،ʠعॼمع ال ʦعʹهǼ ʦعلاقاته

ॼʽات ونʦʤ وأدوات وتʳهʜʽ وتʨزȄع ʛؗل على تʺʷة العʺل تʜ4...جهاز عʺل ، وأجه 

  :  تقʤǻʗ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة  - 2

 إلىالʺʨجʨدة في الʺʕسʶة والʱعقʙʽات الʺʱʵلفة، رغʦ أنها لا تʤهʛ جلॽة ، فان الʛʢʱق نʛʤا للʙʱاخلات 

دراسʱها ʨʱʶǽجʖ الʚʴر مع تʨخي الʙقة وتʖʻʳ الʺعالʳة العامة لهʚا الʺʨضʨع ، خاصة وأن الʨʢʱرات الʱي 

قʙ غʛʽت الʛʽʲؔ مʧ الʺفاʦॽʂ العلʺॽة في القʛون الʲلاثة الأخʛʽة شهʙتها الʶاحة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

ʱة للʳॽʱالعامة ، ن ȏادॼʺال ʠعǼ ا فيʢخل ʗة ، ؗʺا أوقعǽادʸʱعة في والاقȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺرات العلʨʢ

ॽɿॽات الʦॽʤʻʱ الاقʸʱادȑ ، سʨاء على الʺȐʨʱʶ  إعادة إلى أدȐالقʛن العʧȄʛʷ خاصة ، مʺا  الʛʤʻ في ʛʡق وؗ

وأنʺاʡا لʧȞǽ ʦ يʨʸʱرها  أشȞالا، وʚȃلʥ اتʚʵت الʺʕسʶة )الʺʕسʶة(الؔلي الʻʡʨي ، أو على الʺȐʨʱʶ الʜʳئي 

الʙور الاقʸʱادȑ  إلى ॼɾالإضافةʺʕسʶة الاقʸʱادǽة قʙ شʺل دورها مʳالا واسعا ، الॼعʠ ساǼقا ، ؗʺا أن ال

                                                           
  .24، ص2003ا د عمر صخري، اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، الطبعة الثالثة،  1
  .9، ص1981د زكي حنوش، د مروان المسمان ، الرقابة والتخطيط في المشروع ، مديرية الكتب والمطبوعات،  2
  .314-313ن ص ص  1979د محمد عادل العاقل ، مبادئ التحليل الاقتصادي ، جامعة حلب ،  3

4George F Gant, Developement Administration : Concept Goals Methods 23  ، دار المعارف والترجمة العربية ، 1979ص ،  



 
 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات( دورها الى الʻاحॽة الॽʶاسॽة والاجʱʺاعي تʨʢر  ʛؗش ( ʦة  إلى، ثॽʺة والعلȄʛȞʶة العॽاحʻال

  ).داخل مʵابʛ الʺʕسʶات أʴǼاث(

قʸʱادǽة ، ثʦ الʺʕسʶة والʺʷʻأة ، وأهʙاف تعʅȄʛ الʺʕسʶة الا إلىلʚلʥ وجʖ الʱعʛض Ǽادءا ذȑ بʙء 

  .الʺʕسʶة

حʖʶ لقʙ قʙمʗ العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة : تعʅȄʛ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  -1

 .الاتʳاهات والʺʙاخل ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʳʺع Ǽعʠ الʱعارʅȄ الؔلاسॽȞॽة مʻها ضʺʧ تعʅȄʛ نʤامي 

عʺلॽة وصف أو تʺʜʽʽ مʕسʶة اقʸʱادǽة معʻʽة ʧȞʺǽ أن يʶǼ ʦʱهʨلة ، نʛʤا لأخʚ حالة حॽʁॽʁة  ان

ة  ʛؗة أو شǽدʛن عامة أو خاصة ، فʨؔت ʙة ، وقॽماتʙة  أو خȄارʳة أو تॽɺاʻة ، أو صॽɺة زراʶسʕل مʲدة مʛفʻم

ʙȄه مʧ العʻاصʛ كʺا مʧ الʶهل أǽʹا تʙʴيʙ هʙف الʺʕسʶة حʖʶ وضعها Ǽعʙ تʛʳ . الخ.....أو تعاونॽة 

 ʅȄʛلفة في تعʱʵʺافها الʙامها و أهʳأحȃة ن وǽادʸʱوعها الاقʛات وفʶسʕʺاع الʨؗل أن ʛʸقة، الا أن حǼاʶال

  :وحʨȞǽ ʙʽن صॼɻا للغاǽة ، وهʚا ǽعʨد الى الأسॼاب الʱالॽة

  ةॽنʨالها القانȞها ، وفي أشʺॽʤʻق تʛʡ ة فيǽادʸʱة الاقʶسʕʺته الʙشه ȑʚال ʛʺʱʶʺر الʨʢʱال

ʣ ʚʻاليمʴن الʛرها ، وخاصة في القʨه. 

  تʛهʣ ʙة، وقॽمʙʵة أو الॽاجʱها الانʻاءا مʨة ، سǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ȋاʷاع نʶوات ʖعʷت

مʕسʶات تقʨم Ǽعʙة أنʨاع مʧ الʷʻاʡات في نفʝ الʨقʗ وفي أمʻȞة مʱʵلفة مʲل الʺʕسʶات مʱعʙدة الॽʶʻʳات 

 .والاحʱؔارات

 يʙة أو الايǽادʸʱاهات الاقʳلاف الاتʱفي اخ ʧʽاديʸʱة الاقʛʤلاف نʱاخ Ȑأد ʘʽات ، حॽجʨلʨ

 .الʤʻام الاشʛʱاكي الى الʺʕسʶة عʧ نʛʤة الʛأسʺالʧʽʽ الى اعʢاء تعارʅȄ تʱʵلف بʻʽهʺا

حʖʶ الفʛʱة  وʤȄهʛ لʻا ذلʥ في الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة الʱي أعʢاها الاقʸʱاديʨن ، واخʛʱنا مʻها ما يلي

  :الʜمانॽة الʱي وجʙت فʽها

  ة لـॼʶʻالǼM . Truchy  : ةȄʛʷॼال ʛاصʻالع Șʶʻها وتʽع فʺʳي تʱة الʙحʨة هي الʶسʕʺال

ȑادʸʱالاق ȋاʷʻة للǽوالʺاد. 

  لة فيʲʺʱن مʨؔة تॽأسʺالʛة الʶسʕʺفال ʝ عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺال ǽعʺلʨن في " أما Ǽالॼʶʻة لʺارؗ

 ʗʴت ʗقʨال ʝإدارةنف  ʝرأس الʺال ن وفي نف ʝان،نفȞʺأجل  ال ʧاجمʱا إن ʧع مʨʻال ʝلعنفʶ5.ل 

  Ȏنلاح ʧʽفȄʛعʱال ʧيʚخلال ه ʧم: 

                                                           
5Cite dans : La Comptabilite Superieur , Leo Chardonnet, Edition Delmas et Cie , 1974,P 29. 



 
 

، وهʚا غʛʽ ؗامل، نʛʤا إنʱاجॽةأن ؗل مʧ صاحʽʰهʺا ǽعʛف الʺʕسʶة الʛأسʺالॽة على أنها وحʙة   - أ

 ȑورʛʹال ʧم ʝॽل ȑلفة ، أʱʵة مʻȞة في أمʛʽه الأخʚزع هʨʱت ʙات ، وقʙة وحʙع ʧن مʨؔʱت ʙة قʶسʕʺلأن ال

ʙان واحȞة وعʺلها في مʶسʕʺد الʨوج. 

أن الʺʕسʶات لا   - ب كʺا نʙʳ في الʱعʅȄʛ الʲاني أن الʺʕسʶة تʱʶعʺل عʙدا ʛʽʰؗا مʧ العʺال ، وؗ

Ǽعʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺال وهʚا في الʨاقع لʝॽ صʴॽʴا لأنʻا نʙʳ مʕسʶات قʙ تʱʶعʺل عʙدا مʧ  إلاʧȞʺǽ أن تقʨم 

 .إنʱاجئل ثلاثة عʺال أو أقل، تॼعا لʙرجة تʨʢر وحʦʳ ما تʱʶعʺله مʧ وسا إلىالعʺال قʸǽ ʙل 

أن الʺʕسʶة تʱʻج نفʝ الʨʻع مʧ الʶلع حʖʶ الʱعʅȄʛ الʲاني، في حʧʽ نʙʳ أن  إلى Ǽالإضافة  - ت

قʙ يʨʳʱʻن أنʨاعا مʱʵلفة مʧ الʶلع ، قʙ تʱʵلف حʱى في ॽʰʡعʱها ، تʱʻج مʲلا خʙمات العʺال في نفʝ الʺʕسʶة 

 .سلع مادǽة في نفʝ الʨقʗ إلى Ǽالإضافة

أم يʱʻهي عʙʻ  فقȌ، أو الإنʱاجا هل الʺʕسʶة تʱʻهي مهʺʱها عʙʻ وأخʛʽا فان الʱعȄʛفʧʽ لʙʴǽ ʦد  - ث

 .تॼادل مʳʱʻاتها مع الغʛʽ؟

 ، ʧʽفȄʛعʱي الʰصاح ʧضعف م ʧج عʱʻت ʦل ȋقاʻه الʚنʺاوهȂه ،  وॽɾ انʙجʨؗانا ي ȑʚال ʧمʜم الʙتق ʧع

 ʖʶفاوحȄن تعارʨʢعǽ هʺاʙعǼ جاؤوا ʧيʚالل ʙʳن ʘʽʴǼ ، اكʚة آنʶسʕʺات الʜʽʺة مॽلʨʺش ʛʲأك.  

 ʙʳʻفFrancois Peroux ة أنهاʶسʕʺف الʛعǽ  : لȞاجشʱمة  إنʚال ʝنف ʧʺه وضʱʢاسʨب

¨Patrimoine  املʨلف عʱʵمج أسعار مʙاجتʱة،  الإنʶسʕʺال ʥمال ʧع ʧȄʜʽʺʱان مʨف أعʛʡ ʧمة مʙالʺق

 ʧم ʧʽʱلʶسل ʧʽق بʛالف ʧج عʱʻي ȑʙل على دخل نقʨʸʴأجل ال ʧق ، مʨʶمات في الʙع سلع أو خॽف بʙبه

  .الأسعار

 ʗفʛؗفاءاة  : أنهاكʺا ع ȑاصا ذوʵع أشʺʳة تʺʤʻة هي مʶسʕʺالAptitudes  عʺلʱʶعة وتʨʻʱم

  6.سلع ما ، والʱي ʧȞʺǽ أن تॼاع ʶǼعʛ أعلى مʧ سعʛ الʱؔلفة إنʱاججل مʧ أ Talentsرؤوس أمʨال وقʙرات 

 ʧة مʶسʕʺف الʙهʺا هʽد فʙʴǽ ʘʽهʺا حʽقǼسا ʧاعا مʶات ʛʲأنهʺا أك ʧʽفȄʛعʱخلال ال ʧم Ȏنلاح

نʷاʡها ، وهʨ الʨʸʴل على دخل مʧ وراء ذلʥ ، وهʚا ما يʨافȘ أساسا الʺʕسʶة الʛأسʺالॽة ، في حʧʽ نʙʳ أن 

ʚلʥ الॽɾʛʴة ، اذ نʙʳ في هʚيʧ الʨʻعʧʽ أنه لʝॽ هʻاك تʺʜʽʽ بʧʽ  الأول مʻهʺا ʻʲʱʶǽي الʺʕسʶة الʱعاونॽة وؗ

  .الإنʱاجوصاحʖ الʺʕسʶة ، أȑ أن مالؔي الʺʕسʶة هʦ الʚيǽ ʧقʙمʨن مʱʵلف عʨامل  الإنʱاجمالؔي وسائل 

 M ي الʱعʅȄʛ الʱالي لـ فكʺا أن هʚيʧ الʱعȄʛفʧʽ لʦ يʛʢʱقا الى الʻاحॽة القانʨنॽة للʺʕسʶة والʱي نʙʳها 

Lebreton  : هʶح نفʛʱقǽ ȑʚا ، والॽقل مالʱʶم ، ȑادʸʱاق ʦॽʤʻل تȞي ؗل شʻة تعʶسʕʺاجالʱمات  لإنʙسلع وخ

  .للʨʶق 
                                                           
6Fernand Born , : Organisation des Entreprises , Ed Foucher , 1966, PP 6-7 



 
 

رغʦ أن هʚا الʱعʅȄʛ يʛʰز نقʢة هامة وهي الاسʱقلالॽة الʺالॽة للʺʕسʶة ، وهي الʱي تʛʽʲ مȞʷل 

الʶلع أو : فقȌ في أحʙ العǼ  ʧȄʛʸʻالإنʱاجالʺʕسʶة وفʛوعها ، فانه ʙʴǽد نفʶه ، وذلʥ لʙʴʱيʙ نʷاȋ الʺʕسʶة 

 ʗقʨال ʝمات وفي نفʙʵمة للʙات الʺقʶسʕʺاء الʻʲʱي اسʻعǽ اʚمات ، وهʙʵاجللإالʱات  نʶسʕʺال ʥلʚ الʺادȑ ، وؗ

  .اعʛʰʱ أن الʺʕسʶة الʳʱارȄة تقʙم خʙمات عʙʻ عʺلॽة بॽعها للʶلع إذا إلاالʳʱارȄة ، 

  :وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا أن نʱʴفǼ ȎالʱعʅȄʛ الʱالي للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 قانʨني واجʱʺاعي معʧʽ، هʙفه دمج عʨامل إʡارالʺʕسʶة هي ؗل تʦॽʤʻ اقʸʱادȑ مʱʶقل مالॽا في " 

آخǼ ،ʧȄʛغʛض تʴقȘʽ نʳॽʱة ملائʺة،  اقʸʱاديʧʽأو تॼادل الʶلع أو الʙʵمات مع أعʨان  الإنʱاجمʧ أجل  الإنʱاج

  .تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʜʽʴ الʺȞاني والʜماني الȑʚ يʨجॽɾ ʙه وتॼعا لʦʳʴ ونʨع الʷʻاȋوهʚا ضʺʧ شʛوȋ اقʸʱادǽة 

الاقʸʱادǽة أو نॽɺʨة  الأنʤʺةʘʽ وهʚا الʱعʅȄʛ في رأيʻا ʷǽʺل مʱʵلف أنʨاع الʺʕسʶات سʨاء مʧ ح

الʷʻاȋ والأهʙاف ، ؗʺا أن هʚا الʱعʅȄʛ يʛʰز اسʱقلالॽة الʺʕسʶة مالॽا ، أȑ لها شॽʸʵة اعॼʱارȄة مʱʶقلة ، وفي 

  .نفʝ الʨقʗ يʛʱك الʺʳال لʱفʛع الʺʕسʶة الʨاحʙة، أو لʱعʙد وحʙاتها والʱي غالॼا ما تʛʢح مȞʷل الاسʱقلالॽة

، فهʚا مʳازا فقȌ والا أصॼح  إنʱاجॽةالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة أنها وحʙة  وʖʳȄ ملاحʤة أن عʙʻ وصف

 ʖʳǽ معها دائʺا ، ؗʺا Șابʢʱالأولى ولا ت ʧء مʜة هي جʛʽا لأن الاخʛʤة ، نʙحʨة والʶسʕʺال ʧʽاك تʹارب بʻه

 Ȑʛلافات أخʱا لاخʛʤون Șابʶال ʖʰʶال ʝفʻأة لʷʻʺة و الʶسʕʺال ʧʽد بʨجʨʺق الʛار الفॼʱاع .  

عادة ما تʱʶعʺل هʚه الʺʢʸلʴات لȐʙ العʙيʙ مʧ الأشʵاص،  :، الʵʹʸأة والʦحʗة الʓʸسʴة  - 2

أن الʱʺعʧ في مȐʨʱʴ ؗل مʻها على حǽ Ȑʙعʢي نʛʤة أخȐʛ لʺعانʽها ، فقʙ أعʢى مʲلا  إلالأداء نفʝ الʺعʻى، 

M.L.Baudin  أةʷʻʺالي للʱال ʅȄʛعʱال : ʦان وهȞʺال ʝفي نف ʧʽالعامل ʧʽʺائʙاص الʵعة الأشʨʺʳن مʨعǼتا

 ʦʤʻʺال ʝفʻلL’Entrepreneur ةॽʶنʛالف ʦॽاسʛʺال ʠعǼ في ʙجʨع أو واجهة أو : " ، ؗʺا يʻʸأة هي مʷʻʺال

 ʖʱȞة .......مʛيʙʺة الʢلʶال ʝاب نفʶʴاص لʵة أشʙأو ع ʟʵعʺل شǽ ʧة : الخ، أي ʛؗالخ...رب العʺل، ش. 

ʖانʳا الʚة في هॽالʱات الʤالʺلاح ʦǽʙتق ʧȞʺǽ Șʰومʺا س:  

 .ʧȞʺǽ أن تʨؔʱن مʧ مʷʻأة واحʙة أو عʙة مʷʻآت فالʺʕسʶة  - أ

، بʻʽʺا نʙʳ أن الʺʕسʶة تʱʺʱع ) الا في حالة شهʛة الʺʴل(الʺʷʻأة لʝॽ لها شॽʸʵة قانʨنॽة   - ب

ॽʸʵʷǼة قانʨنॽة مʜʽʺʱة تلʜمها الʽʳʶʱل في الʳʶل الʳʱارȑ، وفي تʴʺل ؗل ما يʛʱتʖ عʧ وجʨدها القانʨني مʲل 

Ǽاʶة حॼʀاʛم، ومʨسʛوال ʖائʛʹة الȄورʛʹلات الʳʶة الʢاسʨا بȄالخ....اتها دور. 

الة(الأم عادǽا الʺʷʻآت تʜʽʺʱ جغʛاॽɾا عʧ الʺʕسʶة   - ت ، وقʙ تʳʱه نʨʴ فقʙان ॽʰʡعʱها )مʲلا وؗ

ولॼʸʱح أحॽانا ؗʺʸالح، بʻʽʺا الʺʕسʶة الأم تǼ ʜʽʺʱʺقʛ وحʙʽ يʙʴʱد بʨاسʢة قانʨنها الأساسي ، وʛʱȄتʖ علॽه 

 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ةॽنʨعات قانॼهاتʴالʸآتها أو مʷʻانعها أو مʸد مʨان وجȞم. 



 
 

خاصة بها نʛʤا لأنها تॼقى خاضعة لʺʛاॼʀة  إدارةاسʱقلالॽة الʺʷʻأة تʨؔن نॽʰʶة ولʨ في حالة   - ث

 )أو رئʝॽ الʺʕسʶة( رب العʺل 

الʺʕسʶة الأم وتʱʵلف  إلىبل تʨʴل عʻاصʛ هʚه الأخʛʽة ) الʺʴاسॽʰة( الʺʷʻأة لا تʙʴد نʱائʳها   -  ج

ʥأة في ذلʷʻʺات خاصة  الǼاʶة حʢاسʨب ʜ ʛؗʺة الॼاسʴها مع مʱʰاسʴم ȋاॼى ارتʻʶʱȄع ، وʛالف ʧات ( عǼاʶح

Ȍȃʛال.( 

ة الʻʰاء  -  ح ʛؗارها كل ورشة في شॼʱاع ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷǼ ةʶسʕم ʧأة مʷʻأو ؗل م ، ʛʤوجهة ن ʧم

، Ǽʺعʻى تॽʺʳع حॽʁقي أو فعلي مʨȞن  7، وعلى مȐʨʱʶ الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة للاسʱغلال ؗقʦʶ مʳʱانʝ اقʸʱادǽة 

داخل الʺʕسʶة ʘʽʴǼ نʷاʡه ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في في تʴقȘʽ العʺلॽات الʱي تʨؔن هʙف 

 .الاسʱغلال

لا ʧȞʺǽ قلʖ هʚه الʳॽʱʻة والقʨل أن أȑ مʸلʴة داخل الʺʕسʶة، والʱي تلائʦ لʶʴاب أسعار   -  خ

، رغʦ أن في Ǽعʠ الʺʕسʶات الʹʵʺة تʖʶʱؔ الʺʸالح اسʱقلالॽة الʱؔلفة ؗقʦʶ مʳʱانǽ ،ʝعʷʻʺؗ ʛʰʱأة مʜʽʺʱة 

 .نॽʰʶة والʱي تʳعلها بʚلʥ شʽʰهة Ǽالʺʷʻآت

 ȋقاʻه الʚخلال ه ʧح مʹʱȄة ، وʶسʕʺأة والʷʻʺال ʧʽلاف واضح بʱاك اخʻعʺل  إلاأن هʱʶǽ ا ماॼأنه غال

ʜʳؗء مʧ الʺʕسʶة والʺʷʻأة  أحʙهʺا Ǽʺعʻى الآخʛ، ؗʺا أنه ʖʳǽ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الفʛق بʧʽ الʨحʙة

 ȑʨʱʴة لا تʛʽه الأخʚه ʗة ، إذا ؗانʶسʕʺأة أو الʷʻʺة أو الʴلʸʺة مع الʙحʨانا الॽقابل أحʱت ʘʽة ، حʴلʸʺوال

  .على وحʙة واحʙة مʲل دؗان تʳارȑ أو نʜل ȌॽʶǼ أو وحʙة حॽɾʛة  إلا

سالفا ، هي مʜʽة عʙم  ومʧ الʸʵائʟ الهامة للفʸل بʧʽ ؗل مʧ الʺʷʻأة والʺʕسʶة Ǽالʺعʻى الʺʨؗʚر

 ʧءا مʜن جʨؔت ʘʽيها، حʙعʺلة لʱʶʺاج الʱة وسائل الانॽناح ʧا، أو مॽنʨا أو قانॽاء مالʨأة سʷʻʺة الॽقلالʱاس

الʨسائل الʱي تʨفʛها الʺʕسʶة الأم رغʦ ما يʛʱك للʺʕسʶة أحॽانا مʧ اخॽʱار مʨرديها وزȃائʻها، أما في حالة 

  .مʱʵلف الʨʳانʖ وتʳʺع أحॽانا عʙدا مʧ الʺʷʻآت الʺʕسʶة فهي تʱʺʱع Ǽالاسʱقلالॽة في 

 الʲاني ǽعʢى ولعل عʙم الفʸل بʧʽ معʻى الʺʕسʶة والʺʷʻأة لȐʙ الॼعǽ ʠأتي مʨؗ ʧن الʺعʻى

Ȅʜا ، أو الʱي تʨؔن تʗʴ مʛاॼʀة هʯʽة عʺʨمॽة مʴلॽة للʺʕسʶات  ʛؗم ʛʽʶʺام الʤʻة في الǽادʸʱات الاقʺʤʻʺأو ال

أو وॽʻʡة، فهي في هʚه الʨضॽɻة غʛʽ مʱʶقلة و الʨسائل الʱي تʱʶعʺلها تʨفʛها الهʯʽة الʺعॽʻة وتʶهʛ على 

ʲهʦ عʧ الʺʕسʶات مʧ هʚا الʨʻع مʱاǼعʱها ، وهʚȞا فʺعʻى ؗلʺة مʷʻأة نʙʳها غالॼا لȐʙ الاقʸʱاديʧʽ عʙʻ حʙي

، ولʻؔهǽ ʦعʺʺʨن هʚا الاسʱعʺال حʱى الى مʱʵلف الʺʕسʶات في الاقʸʱاد الʛʴ ، أو الʺʕسʶات )العʺʨمॽة(

ʛʽʽʶʱقلة في الادارة والʱʶʺة الॽمʨʺاصة أو العʵال.  
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 Ȏلا ، ونلاحʲا مʶنʛل فʲان مʙة في بلȄʛʽʵات الॽɻʺʳعلى ال Șلʢǽ أةʷʻʺلح الʢʸأن م ʙʳأنها كʺا ن

تǼ ʜʽʺʱعʙم الاسʱقلالॽة في مʨاردها ومʛاقʱʰها وتʨجॽه نʷاʡها في أداء عʺل مʙʴد مʧ الهʯʽة الʺʛاॼʀة ، ولهʙف 

غʛʽ  اقʸʱادǼ ȑʺعʻى الʳʱارȄة أو الॽʴȃʛة، وʚȃلʥ تॼʸح هʚه الʺʷʻآت غʛʽ مʱأثʛة أو واقعة تʗʴ قʨʽد الʨʶق 

، نʷاʡها ॼʡقا لهʚه القʨʽد مʲل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  والʺعاملات الʛʴة ॽɾه، ؗʺʙʸر يʙفعها الى تʦॽʤʻ وتʨجॽه

  8بل تʨؔن واقعة تʗʴ قʨʽد الهʯʽة الʺʛاॼʀة والʺʨجهة

 : ؕʹʢام الاقʶʯادǻة لʓʸسʴةا -3

، ʣهʛت مع الʨʢʱر الȑʚ شهʙته في الʨقʗ الʴالي هʻاك تعارʅȄ تʙʴǼ ʜʽʺʱاثʱها واتʶاع اسʱعʺالها 

ʚلʥ الʨʢʱر في نȄʛʤات   .والʛʽʽʶʱ الإدارةنȄʛʤة الʺʕسʶة وؗ

فالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʧȞʺǽ اعॼʱارها ؗʺʤʻʺة لأنها  P. de BruyneلȐʙ :  الʓʸسʴة ʸʢʹʸؕة  - أ

 ʘʽʴǼ ، ةʛʽه الأخʚنة لهʨȞʺال ʛاصʻالع ʧʽع بʺʳن : " تʨؔʱون التʙȄʛاد أو يʛها أفʽل فʰقǽ يʱة الʤʴالل ʧة مʺʤʻʺ

، والʺʶاهʺʨن حʖʶ هʚا الʺعʻى هȘʽ " ʦ أهʙافهاو الالʜʱام بʴʱقالʺʶاهʺة فʽها ، أو تقʦǽʙ مʶاهʺة فاعلة 

ʨن في وجʨد واسʛʺʱار الʺʤʻʺة  الأفʛادمʨʺʳعة  مʧ الʺʶاهʺʧʽ أو مالؔي الʺʕسʶة ،  ابʙʱاء) الʺʕسʶة( الʺʷارؗ

ل مʧ هʕلاء الأʛʡاف ǽقʙم . ، العاملʧʽ  الأجʛاء ، الʙائʧʽʻ ، وȞʷȃل آخʛ الȃʜائʧ والʶلʢات العʺʨمॽة  الإدارة وؗ

ة   .الʺʕسʶة ، في انʤʱار تلॽʰة عʙد مʧ الॼɼʛات مʧ قʰل الʺʕسʶة مقابل ذلʥ لىإمʷارؗ

الاسʛʺʱار في دعʺها مʧ خلال  الأʛʡافعلى هʕلاء ولؔي تʧȞʺʱ هʚه الʺʕسʶة مʧ الॼقاء والاسʛʺʱار 

Ǽالʺقابل فهʚا الʙعʦ يʙʴʱد Ǽʺا  والʺعاملات، الإنʱاجالعلاقة الʺॼاشʛة أو الغʛʽ مॼاشʛة بها، وʱʵʺȃلف عʨامل 

ʦة لهʶسʕʺمه الʙمʺا تق ʦهʻف مʛʡ ه ؗلॽل علʸʴʱي.  

 L’entreprise en Tant qu’un Système: الʓʸسʴة ؕʹʢام تقʹي اقʶʯادȏ     -  ب

Technico- Economique 

عʻاصʛ مʛʱاʢǼة ومʱفاعلة ॽɾʺا بʻʽها ، تقʨم في مʨʺʳعها بʷʻاʡات تʛʱʷك ǽعʻي مʨʺʳعة : الʤʻام 

 ʖʸم جاء وتʨا الʺفهʚك ، وهʛʱʷف مʙل  الإدارة إلىفي هʲم Ȑʛة أخॽɾʛل معʨحق ʧة مʶسʕʺوال ʛʽʽʶʱو ال

  .الȄʛاضॽات و اللغة وغʛʽها

فهي تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʱقॽʻة الʺادǽة، ومʧ  اقʸʱادȑأنها نʤام تقʻي : ومʧ جانʖ تقʻي   

وخʙمات، Ǽالʳʺع والȘʽʶʻʱ بʧʽ هʚه الʨسائل والʺʨاد ،  وتʴقȘʽ مʨʱʻجات لإنʱاجتʳهʜʽات وأدوات بهʙف اسʱعʺالها 

                                                           
8 Marcel Capet , Genevieve Causse , Jeanne Meunier : Diagnostic, Organisation, Planification d’Entreprise, Ed Gestion 
Economica, 2eme Ed , T1 , 1986, p10. 



 
 

ʚا العʙيʙ مʧ الʺعلʨمات الʱقॽʻة  تʨʻؔلʨجي وقانʨني مʙʴد ، والʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي هʨ مʨجه  إʡاروغʛʽها في وؗ

ॽɿॽة تȘʽʶʻ الʺʨارد وحʱى مʨاصفات    .الʱقॽʻة الإنʱاجكॽɿॽة الʱʻاج والʷʻاȞؗ ȋل، وؗ

واسʱعʺال عʨامل ʺʨجه للأهʙاف وسॽاسات الʺʕسʶة في الʳانʖ الʳʱارȑ ،وأما الʳانʖ الاقʸʱادȑ فهʨ ال  

  .ȞʷǼل ʶǽʺح بʱغॽʢة تؔالॽفها وتʴقȘʽ فائʱʶǽ ʠعʺل لاسʛʺʱار وتʨسॽع الʺʕسʶة الإنʱاج

 L’entreprise en Tant qu’un Système: سॻاسي –الʓʸسʴة ؕʹʢام اجʸʯاعي  -جـ 

SOCIO- POLITIQUE 

، ǽقʨم هʚا الأخǼ ʛʽعʙد مʧ الإدارǼ ، ȑالʺʕسʶة أو الʤʻام  للإدارةالʷʻاȋ والʺهام الʨʽمॽة  إʡارفي 

الأعʺال مʻها على وجه الʨʸʵص تʴقȘʽ ، تʦॽʤʻ وتȌॽʷʻ أعʺال مʱʵلف الأفʛاد في أقʶام الʺʕسʶة ، والعʺل 

 ȑم  الإدارʛأعلى اله ʧم ʛʽʡأʱات الȄʨʱʶزع على مʨʱȄو ȑإلى الإدار  ʨȞة ، ومʙلاثة القاعʲات الॽه العʺلʚنات ه

  :هي

 ادʛم بها الأفʨقǽ يʱاز الأعʺال الʳأو ان Șʽقʴت. 

 ادʛاعي للأفʺʳالعʺل ال ʦॽʤʻت.ʽفʴاد وتʛعات الأفʨʺʳأعʹاء وم Ȍॽʷʻت ʜ لȞʷالǼ ʦلأداء مهامه ʦه

 .الʺʢلʨب وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة

وقʙ ساهʺʗ مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة إلى حǼ ʙعॽɾ ʙʽʺا يʛتʶǼ Ȍॼلʨك الأفʛاد Ǽالʺʕسʶة ʤʻؗام 

اجʱʺاعي يʨؔʱن مʧ أنʤʺة اجʱʺاॽɺة فॽɺʛة، وقʙ أفادت تʴلॽلات هʚه الʺʙرسة Ǽالإضافة إلى الʴʱلॽلات الʻفॽʶة 

ات  ʨؗلʶال ʥتل ʦفي فهʻʽاجهات بʨʺال ʧل مʽقلʱعات والʨʺʳʺال ʧʽوالعلاقات ب ʧʽȃح  الإدارةها وʛʱاق ʙفق ،Mc 

Gregor  ةȄʛʤنY  ةȄʛʤن ʝي تعاكʱالX ،يȞॽالؔلاس ʛؔالف Ȑʙك العʺل لʨل سلʨة (حȄʛʤأن ن ʘʽحX  ضحʨت

الخ .... و تȐʛ أن العامل غʛʽ راغʖ في العʺل ولا في تʴʺل الʺʕʶولॽات، وȄفʹل أن يʨجه وʛȄاقʖ تʗʴ قʨʽد 

والʺॼادرة والʨʱجॽه  الإبʙاع وȂمȞانॽةولॽة والاهʱʺام Ǽالعʺل تʨضح حʖ تʴʺل الʺY  ʕʶ، في حʧʽ أن نȄʛʤة 

  ).الʚاتي

 ʚأخ ʙاه فقʳالات ʝوفي نفLIKERT  ة في العʺل ، اذ أن العاملॽɺاʺʱار العلاقات الاجॼʱالاع ʧʽعǼ

ʧع ʧع ʘʴॼاهʺة  يʶʺة للॽɺاʺʱام ، وفي الʺقابل له حاجات اجʜʱالال ʖلʢʱا وتʙʽتعق ʛʲفأك  ʛʲمهام أك

ة  الʺʛʷفة في الʺʕسʶة أخʚ هʚا Ǽعʧʽ الاعॼʱار ،  الإدارةتʧʶʴ مʧ انʙفاعه في العʺل ، ولʚلʥ على والʺʷارؗ

ة فʽها مʛʡ ʧف العʺال Ȟؗل، وعʙم احʛʱام هʚا يʕدȑ  واتʵاذ قʛارات مقʨʰلة دون رفʹها وذلʥ بʨʻع مʧ الʺʷارؗ

 إلىعʙʻ الʻʱفʚʽ ، وهʨ ما يʕدȑ  الإدارȑ الى تʧȄʨؔ مʨʺʳعات غʛʽ رسʺॽة لʺعارضة القʛارات والʨʱجॽه 

في العʺل لʝॽ الؔائʧ العقلاني الʺʴفʜ فقȌ عʧ  الإنʶاناضʛʢاǼات وعʙم تʴقȘʽ الأهʙاف ، وهʚا ؗله لأن 



 
 

Ȅرʨايلʱرسة الʙʺال Ȑʙا ؗان لʺؗ ȑالʺاد ʖانʳال ȘȄʛʡ ʛثʕة، تॽʶة و نفॽɿʡة ، عاॽɺاʺʱاج ʖانʨذو ج ʨة، بل ه

  .على الʺʛدودǽة الʳʺاॽɺة للʺʨʺʳعة والʺʕسʶة Ȟؗل

ʚ لاتʳاذ القʙار  - د ʙؕʸؕ ةʴسʓʸاذ : الʵاتǼ ارʛʺʱاسǼ مʨلفة تقʱʵʺاتها الʡاʷʻامها بॽʀ ة فيʶسʕʺان ال

يʙ مʧ القʛارات تʦ الॽɾ ʜʽʽʺʱʺا ، وهʻاك العʙقʛارات في مʱʵلف هʚه الأنʢʷة ؗʺʨاضॽع ، وفي مʱʵلف الʺȄʨʱʶات 

، تاكॽȞॽʱة،  إسʛʱاتॽʳॽة: بʻʽها سʨاء حʖʶ الʺʙة Ȅʨʡلة أو مʨʱسʢة أو قʛʽʸة الʺȐʙ ، أو حʖʶ درجة أهʺʱʽها 

 ʖʶة، أو حॽةأو عʺلॽانȞها  إمʱʳمʛع : بʨضʨاول مʻʱح بʺʶات تʺॽʶة، وهي ؗلها تقʳمʛʰة أو مʳمʛʰم ʛʽغ

ʻدة ، وهʨدقة وج ʛʲل أكȞʷǼ اراتʛات القȄʛʤر نʨʢت ʚʻع مʨضʨʺا الʚالأعʺال في ه ʧم ʙيʙفي  الإدارةاك الع

 :في بʙاǽة الأمʛ ؗʺا يلي للإدارةبʙاǽة هʚا القʛن، وقʙ وضعʗ مʛاحل القʛار حʖʶ الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة 

  .الʷعʨر بʨجʨد مȞʷلة - 

  .جʺع الʺعلʨمات حʨلها وتʴلʽلها - 

  .وضع الاخॽʱارات الʺʺʻȞة مʧ القʛار - 

  .أحʙها اخॽʱار - 

 .الʻʱفʚʽ ثʦ الʺʛاॼʀة - 

تعʨد الى ʨؗن العʺلॽة مʧ ضʺʧ الأعʺال أو الʺهام  ومهʺا ؗانʗ مʛاحل اتʵاذ القʛار فان الأهʺॽة فʽها

وتʛʱتʖ علʽها مʕʶولॽات مʧ عʙة جʨانʖ وأʛʡاف ، فاسʱقلالॽة الʺʕسʶة تعʻي اسʱقلالॽة القʛار  الإدارȄة

ʚا لʺا ʖʳǽ أن هʚه الاسʱقلال إلاوالʺʕʶولॽة علॽه ،  ॽة تعʛʰʱ نॽʰʶة مقارنة الى ما ǽفʛضه الʺȌॽʴ علʽها ، وؗ

 ȑادʸʱام الاقʤʻع ، أو الʺʱʳʺوثقافة ال ʙʽال تقالʳاء في مʨس ،Ȍॽʴʺا الʚاه هʳامات تʜʱال ʧمه مʛʱʴها أن تʽعل

  .الʨʶǽ ȑʚد ॽɾه ، والى الॽʤʻʱʺات الʺʱʵلفة للʺʱʳʺع

Ǽالʺʕسʶة تعʛʰʱ مʕʶولة عʻها أمام هʯʽة الʺالʧʽؔ و العʺال ، نʛʤا  الإدارةومʧ جهة أخȐʛ فان قʛارات 

لʨضॽɻة الʺالǼ ʧʽؔالʺʕسʶة وما تʺʲله نʱائʳها لهʦ ، ولاهʱʺام الأفʛاد بʻفʝ الʱʻائج لارتॼاȋ حॽاتهʦ بها، وغʛʽها 

ʕسʶة مʧ مʧ للʺ مʧ العʻاصʛ الʺʨؗʚرة في هʚا الʜʳء، وʛȄتȌॼ جانʖ القʛار في الʺʕسʶة Ǽالقانʨن وȃʺا ʶǽʺح 

  ، ȋاʷʻني ، والʨلها القانȞخلال ش ʧات ، مॼق وواجʨة وحق ʛؗاتحॽانȞوالإم  ، ȋاʷʻال ʥها لأداء ذلʛفʨي تʱال

العʺʨمॽة  والإدارةوʻʱȄاقʟ هامʞ اتʵاذ القʛار الʛʴ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة خاصة، أو الʱي تʱعاقʙ مع الهʯʽات 

حʙ الاخʱفاء في  إلىتʹȘʽ ى أن تʻعʙم هʚه الȄʛʴة، أو ॽɾʺا يʱعلȘ بʷʻاʡها، مʧ خلال دفاتʛ الʛʷوȋ ال

الʺʕسʶات الʱي تعʛʰʱ في الʨاقع مʷʻآت تاǼعة لهʯʽات ؗʺا ذʛؗ في هʚا الʺʳال Ǽالॼʶʻة للʺʷʻأة ، واتʵاذ القʛار 

 إدارةمʻها عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الʱي تعʙ مʧ أهʦ الʺهام و الʨسائل الʺʶاعʙة في  إمȞانॽاتيʦʱ مʧ خلال عʙة 

  .الʺʕسʶة



 
 

ومʧ جهة أخȐʛ ، فاتʵاذ القʛار قʙ اتǼ ʦʶأهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶات الʵاصة والفʛدǽة على الʨʸʵص 

لʺا ʲʺǽله مʧ حʦʳ الʺʕʶولॽة على الʺʦʤʻ صاحʖ رأس الʺال في نفʝ الʨقʗ ، ولʦʳʴ الʺʵاʛʡة الʱي تʺʜʽت 

هʚا القʛن، وهʻالʥ شʛوȋ  وقʗ قʖȄʛ مʧ بʙاǽة إلىبها الأعʺال الاقʸʱادǽة في بʙاǽة وجʨد الʺʕسʶات وحʱى 

رʨʺȄن "وفي الاقʸʱاد الʛʰʽالي ، وقʙ قʙم الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في الʺʛʺʲʱʶ أو الʺʦʤʻ حʱى يʕدȑ دوره في الʺʕسʶة 

ثلاث مهام رئॽʶॽة للʺʕسʶة الʛأسʺالॽة الʵاصة يʱʹح مʧ خلالها دور الʺʦʤʻ في القʛار وفي الʺʕʶولॽة "Ǽار

 :علॽه

1-  ʦॽʤʻل تʴة مʶسʕʺاأن الʱنامج : جالإنʛد بʙʴȄو ȑادʸʱضع الاقʨرس الʙي ʦʤʻʺي أن الʻعǽاجهʱإن ،

 ʛʽʽʶʱعلى ال ʛهʶȄو ȑامجالإدارʛʰال ʚʽفʻت ʖاقʛȄو ،. 

ʜ تʴʺل الʺʕʶولॽة ومʨاجهة ؗل الآفات الاقʸʱادǽة  -2 ʛؗة مʶسʕʺارات : أن الʛالق ʚʵʱي ʦʤʻʺلأن ال

 .هʙافهوالʺॼادرات وʱʶȄعʙ لʙʸ ؗل العʛاقʽل الʱي تʨʴل دون الʨصʨل الى أ 

3-  ʛʽʽʶت ʜ ʛؗة مʶسʕʺاجأن الʱة للإنʢسل ʜ ʛؗن : ومʨعʺلǽ ʧيʚاد الʛفي ؗل الأف ʦȞʴʱي ʦʤʻʺلأن ال

 9.تʗʴ مʕʶولʱʽه

وهʚه العʻاصʛ أو الʺهام الʲلاثة قʙ اتʚʵت عʙة تʨʢرات واتʳاهات أكʛʲ تعقʙʽا واتʶاعا مʺا ؗانʗ علॽه في بʙاǽة 

ومʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ ، حʘʽ تʨزعʗ الʺʕʶولॽات في الʺʕسʶات وتغʛʽت ʛʡق الʦॽʤʻʱ، وازدادت تʙخلات 

ؗان ذلʥ في الاقʸʱادǽات ذات الʨʱجه  جهات أخȐʛ مʲل الʻقاǼة والهʯʽة العʺʨمॽة في تʦॽʤʻ الاقʸʱاد، سʨاء

الʺʱʵلȌ أو في تلʥ الʱي ؗانʗ ذات تʨجه لʛʰʽالي ، مع أن الʨʽم لا ʧȞʺǽ القʨل أن هʻاك نʦʤ اقʸʱادǽة لʛʰالॽة 

 .حʙ ما إلىǼʺعʻى الفʛؔ الʛأسʺالي ʘʽʴǼ أصʗʴॼ ؗل الأنʤʺة مʱʵلʢة 
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 الاقʶʯادǻة الʓʸسʴات تॻʹʶفات –الʦʲʸر الʰاني
 ʛʳʱة ، أو مǽʙʽة تقلॽɾʛة حʙل وحȞش ʚتأخ ʙدة، فقʙعʱلفة ومʱʵالا مȞة أشǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʚتأخ

ة  ʛؗةخاص ، أو شॽاجʱف أو إنʛʸرعة أو مʜة أو مʢسʨʱات مॽʶʻʳدة الʙعʱة م ʛؗال ..... شȞه الأشʚالخ، وه

أو مʧ  الإنʱاجمʧ ناحॽة  وخاصة عʙʻ مʴاولة الʺقارنة بʧʽ مʕسʶة وأخȐʛ، سʨاء إجʺالॽةتʸعʖ دراسʱها ʸǼفة 

ʚا تʛتʰʽها أو تॽʻʸفها وفȘ مقايʝॽ مʙʴدة ، حʘʽ أن الʶǽ ʅॽʻʸʱهل مʧ عʺلॽة  ناحॽة مʛدودǽة الʷʻاȋ، وؗ

، أو عʙد العʺال الʚيʧ الإجʺاليالʻʡʨي  الإنʱاجʶʴؗاب دراسة الʺʕسʶة ومʱʵلف الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة 

 ʨاهʺة نʶات ، أو مʶسʕʺال ʧم ʧʽع معʨن في نʨغلʱʷǽيʻʡʨخل الʙات في الʶسʕʺال ʧم ʧʽع مع.  

ؗانʗ الʺʕسʶات  إنعʺلॽة تʅॽʻʸ الʺʕسʶات ʖʳǽ الʱقʨʺʳʺǼ ʙʽعة مʧ الʺعايʛʽ الʱي تʧʽʰ  ولإجʛاء

سلॽɻا ملʺʨسا أو في شȞل خʙمات، و ʧȞʺǽ اتʵاذ أساسا آخʛ للʅॽʻʸʱ وفȘ القʢاع الاقʸʱادȑ  إنʱاجاتقʙم 

مʕسʶات خاصة ومʕسʶات : الʅॽʻʸʱ حʖʶ الʳانʖ القانʨني زراعة، صʻاعة، خʙمات، أو: الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه 

يʕخʚ هʻا Ǽعʧʽ الاعॼʱار مʕشʛات معʻʽة ؗعʙد العʺال أو حʘʽʴǼ ʦʳ : عامة، أو تॽʻʸفا حʖʶ حʦʳ الʺʕسʶة 

  .الخ....رأس الʺال 

الʺॽɻار القانʨني، مॽɻار  :وهيولʚلʥ سʱʻعʛض للʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة في عʺلॽة تʅॽʻʸ الʺʕسʶات ألا 

ʦʳʴال ȑادʸʱار الاقॽɻʺةوالॽʶʻʳار الॽɻوم ،.  

I. نيʦار القانॻɹʸوفقا لل ʃॻʹʶʯال: ʧʽفʻات إلى صʶسʕʺال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ارॽɻʺا الʚووفقا له

والʺʕسʶات العامة أو العʺʨمॽة وهي الʱاǼعة للʙولة وتʵʹع ) خاضعة للقانʨن الʵاص(الʺʕسʶات الʵاصة : هʺا

 .ؗالقانʨن الʳʱارȑ نʙʳها حالॽا تʵʹع لʵلȌॽ مʧ القانʨن العام والقانʨن الʵاص  أنʻا إلاللȄʛʷʱعات الʵاصة بها، 

: حʘʽ نʙʳ أن هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات بʙوره يʚʵʱ شȞلʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا: الʓʸسʴات الʳاصة -1

ات ʛؗʷة و الǽدʛات الفʶسʕʺال. 
 

 إلॽه، حʘʽ تعʨد وهي الʺʕسʶات الʱي تعʨد ملʱʽؔها لʟʵʷ واحʙ أو عائلʱه: الʓʸسʴات الفʙدǻة –أ  -1

ʛؗʚاها نǽاʜم ʧارة ومʶʵح أو الȃʛل الʺʴʱي ʧم ʨة الؔاملة ، وهʶسʕʺة الॽؔمل:  

  ʦॽʤʻʱلة في الʨهʶاءالʷوالإن 

  Șʽقʴه على تʜفʴǽ ة مʺاʶسʕʺائج أعʺال الʱن ʧع ʛʽول الأول والأخʕʶʺال ʨة هʶسʕʺال ʖصاح

 .أقʸى رȃح

  هʙحʨم لʨقǽ ȑʚال ʨة هʶسʕʺال ʖإدارةصاحǼ  اذʵة اتॽهل عʺلʶǽ ما ʨة وهʶسʕʺال ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻوت

اء ʛؗد شʨم وجʙار لعʛالق. 



 
 

ʛؗʚع نʨʻا الʚب هʨʽع ʧأما  م:  

 ةʶسʕʺل الȄʨʺت ʧول عʕʶʺال ʨة هʶسʕʺال ʥن مالʨؔقلة رأس الʺال ل. 

 ةʶسʕʺرات الʙة قǽودʙʴʺة لॽات الʺالʶسʕʺال ʧوض مʛل على قʨʸʴة الȃʨصع. 

 ʙة لʛʰʵوضعف ال ʛʤʻوجهة ال ʛʸة قॽʻاكل فʷʺة لʶسʕʺض الʛعǽ مʺا ʙاحʨال ʥالʺال ȐةȄدارȂو. 

  ودةʙʴم ʛʽة غʶسʕʺال ʖة صاحॽولʕʶات  أماممʯʽةؗل الهȄة  الإدارॽة وأماموالʺالʶسʕʺن الʨ10.دي 
 

ات ب  - 1 ʙؕʵال"PARTNERSHIPS  : " أو ʧʽʸʵها إلى شʱʽؔد ملʨي تعʱات الʶسʕʺال ʧارة عॼɺ هي

 ʛʲأك ʟʵش ʧم ʛʲورأس الʺال على أك ʛʽʽʶʱأو ال ʦॽʤʻʱها الʽزع فʨʱȄمال أو و ʧة مʸح ʦǽʙقʱب ʦهʻم ؗل مʜʱيل

، وॼʡقا للقانʨن الʜʳائȋʛʱʷǽ ȑʛ تʨفǼ ʛعʠ مʧ عʺل لاقʶʱام ما قʙ يʱʻج عʧ هʚه الʛʷاكة مʧ رȃح أو خʶارة

اء ॽɾ: الʛʷوȋ الʹʛورȄة في هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات مʲل  ʛؗʷال ʧʽضا بʛال ʙيʙʴة، وت ʛؗʷع الʨضʨم ʟʵǽ اʺ

ة  ʛؗʷاء الʷلإن ʖʰʶد الʨة، إضافة إلى وج ʛؗʷال ȋاʷʻل لʴد مʨة ووج ʛؗʷفي رأس مال ال ʥȄʛة ؗل شʸة حʺॽʀ

اء Ǽالأهلॽة اللازمة للॽʁام بʷʻاʡهʦ وتʴʺل ما يʷʻأ علʽها مʧ ضʛر،  ʛؗʷف الʸʱح ، وأن يȃʛال Șʽقʴت ʨوه

ا .الخ....والʽʳʶʱل والإشهار ʛؗʷال ʦʶقʻهʺاوت ʧʽʺʶت إلى ق  :  
 

 اصʳات الأش ʙؕؤوس : شʛل ʛʰع أكॽʺʳʱح بʺʶي تʱات الʶسʕʺال الȞأش ʧل مȞش ʧارة عॼɺ هي

 ʦʶقʻة وتʶسʕʺلل ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال ʦʳع حॽسʨف تʙال بهʨإلىالأم: 
 

ات الʷʯامʥ  ) أ ʙؕاص و  :شʵات الأش ʛؗش ʦأه ʧاليهي مʱالǼ ʜʽʺʱت: 

  ʟʸح ʦǽʙقʱاء ب ʛؗʷام الॽʀها  إماʱʺॽʀ في ʛلآخ ʥȄʛش ʧلف مʱʵها أو تʻʽا بʺॽɾ ةȄاوʶʱن مʨؔأن ت

 .أو ॽʰʡعʱها

  ʟʸʴه الʚن هʨؔا  إماتǽʙل نقȞالا(في شʨأم ( اॽʻʽلا عȞأو ش )اॼأو في ) ني، آلاتأراضي ، م

 .شȞل جهʙ أو خʛʰة

 اʳاء ت ʛؗʷام الʜʱاوز الʳʱلؔاتيʱʺل مʺʷॽة ل ʛؗʷمة في الʙالʺق ʦهʸʸح ʧȄʛالآخ ʧʽعاملʱʺه ال ʦه

ات ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚة في هʜʽم ʦاصة وهي أهʵال. 

 ʛʽʽʶد تʨعǽ  ات ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚنه إماهʨʻʽعǽ ʦهʻي عʰʻأج ʟʵʷاء أو ل ʛؗʷال ʧم ʛʲأو أك ʙاحʨل. 

  ا اوʻʽا معȄارʳة اسʺا ت ʛؗʷل الʺʴاء مع ت ʛؗʷال ʙاح ʦاء له الإشارةاس ʛؗد شʨجʨل. 

 قلةʱʶة مॽنʨة قانॽʸʵʷǼ ة ʛؗʷع الʱʺʱت. 
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ات  ) ب ʙؕة شॻصʦʯاء:ال ʛؗʷال ʧعان مʨن ʦʹة ت ʛؗش ʧارة عॼɺ هي: 

اء -   ʛؗش  ʨʻامʹʱن ن مʨؔلʱʺǽ ر ماʙقǼ ةॽʸʵة شॽولʕʶة م ʛؗʷن الʨدي ʧن عʨولʕʶإضافةإلىم  ʧم ʦهʸʸح

  رأس الʺال

اء مʨصʨن تʙʴʱد مʕʶولʱʽهǼ ʦقʙر حʸʸهʦ في رأس الʺال  – ʛؗا يليوشʺǼ ʜʽʺʱوت: 

 ة اॽولʕʶمʧʽصʨʺاء ال ʛؗʷل  ʛʷن الʨدي ʧفي رأس الʺال ؗةع ʟʸح ʧن مʨؔلʺǽ ر ماʙقǼ ʛʸʴʻت. 

 ة ʛؗʷإدارة الǼ مʨقǽ صي أنʨʺال ʥȄʛʷلل ʧȞʺǽ لا. 

 ة ʛؗʷال ʦصي في اسʨʺال ʥȄʛʷال ʦاس ʛهʤǽ لا 

  Șقʴت ʦى إذا لʱة حʱة ثابॼʶʻاح بȃازات ؗʹʺان الأرॽʱصي على امʨʺال ʥȄʛʷل الʨʸة حॽانȞإم

 الʺʕسʶة أرȃاحا حॽʁॽʁة 

ات  ʛؗش ʧعان مʨاك نʻةوهॽصʨʱال:  

 - ǽة عادॽصʨة ت ʛؗةالأولى ش: ʦهʸʸاول حʙت ʦهʻȞʺǽ لا ʧʽصʨʺاء ال ʛؗʷال ʘʽح.  

 - ʦالأسهǼ ةॽصʨة ت ʛؗة  شॽانʲاول: الʙʱقابلة لل ʦل أسهȞش ʧʽصʨʺاء ال ʛؗʷال ʟʸها حʽف ʚتأخ .  
  

ات الʲʸاصة) جـ  ʙؕأنها: ش ʘʽعا خاصا حʨات ن ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚه ʛʰʱعǽ ا يليʺǼ ʜʽʺʱت: 

  ة ʛؗʷة للॽالأساس ȋوʛʷها الʽف ʛفʨʱة إلاتॽʸʵز على شʨʴان أنها لا تʨʻة أو رأس مال أو عȄارॼʱاع. 

  ة أوǽʙة نقʸمقابل ح ȑادʸʱوع اقʛʷاهʺة في مʶʺالǼ ʛʲأو أك ʧʽʸʵام شʜʱنها الʨؗ في ʛʸʴʻت

 ʧوع مʛʷʺره الʙام ما يʶʱمقابل اق ʙة أو جهॽʻʽاحأعȃر ʛائʶأو خ. 

 ها إشهار الʽف ȋʛʱʷǽ اءلا ʛؗʷال ʧʽم بʛʰʺال ʙعق. 

 اء ʛؗʷأسʺاء ال ʛؗها ذʽف ȋʛʱʷǽ لا. 

  ʅॽʣʨʱب Ȍفق ʨقام ʦأنه اء وؗ ʛؗʷاقي الǼ ʛʰʱعȄاص وʵاله الʺǼ عاملʱة ؗأنه ي ʛؗʷال ʛيʙها مʽعامل فʱي

ة ʛؗʷفي أعʺال ال ʦالهʨأم. 

  ʦʱفي ؗل  إدارةت ʧؔخارجي، ل ʟʵاء أو ش ʛؗʷع الʨʺʳاء أو م ʛؗʷال ʙل أحʰق ʧة م ʛؗʷال ʛʽʽʶوت

 11.الʴالات يʱعامل الʺʙيʛ أو الʺʙيʛون ؗأنهǽ ʦعʺلʨن لʶʴابهʦ الʵاص
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  ودةʗʲʸة الॻولʓʴʸات ذات ال ʙؕشSARL  : نʛة القǽرها في نهاʨهʣ ة  19كانʻس ȑ1892أ 

، ؗʺا أن القانʨن الʳʱارȑ الʜʳائȑʛ يʟʻ 1925الʳʱارȑ الفʛنʶي سʻة في قانʨن ألʺانॽا الʳʱارȑ، ثʦ في القانʨن 

اء  ʛؗش ʧʽب ʝسʕا يليعلى أنها تʺǼ ʜʽʺʱوت: 

 ʟʸح ʧه مʨمʙود ما قʙإلا في ح ʛائʶʵاء ال ʛؗʷل الʺʴʱلا ي. 

  ʥȄʛمها ؗل شʙقǽ يʱال ʟʸʴر الʙاء في ق ʛؗʷة الॽولʕʶة مǽودʙʴم. 

 قا ʛʽة و غȄاوʶʱم ʟʸاء إلى ح ʛؗʷال ʟʸح ʦʶاولتقʙʱبلة لل. 

  ʧة ع ʛؗʷقل رأس مال الǽ على أن لا ʟʻي ȑʛائʜʳن الʨأن القان ʘʽʴǼ ة ʛؗʷة رأس مال الǽودʙʴم

100.000  ȑʛائʜار جʻدي. 

 اء ʛؗʷد الʙة عǽودʙʴم. 

  ʦʱخارجي  إدارتهاي ʟʵأو ش ʛʲأو أك ʥȄʛف شʛʡ ʧم. 

  أعʺالǼ ʛيʙʺم الʨقǽاء الإدارة ʛؗʷة الॽɻʺأس جʛȄو. 

  اراتʛالق ʚʵʱة وت ʛؗʷة الॽانʜʽات مǼاʶادق على حʸȄو ʞاقʻةتॽʳॽاتʛʱة  الإسॽɻʺل جʰق ʧة م ʛؗʷلل

اء ʛؗʷال. 

  ʥȄʛارك بها ؗل شʷǽ يʱال ʟʸʴد الʙعا لعॼت ʗȄʨʸʱال ʦʱات( يʨد الأصʙع ʟʸʴد الʙقابل عǽ.( 

 دʨʽون قʙب ʟʸʴادل الॼها تʽف ʧȞʺǽ لا. 

 1988الʸادر سʻة  ʽ01-88هي للʺʕسʶات العʺʨمॽة الʺʱʶقلة رقʦ كʺا أن الʺʛʷع الʜʳائȑʛ وفقا للقانʨن الʨʱج

ات ذات مʕʶولॽة مʙʴودة ʛؗʷؗ ةॽلʴʺاعات الʺʳعة للǼاʱة الॽمʨʺة العǽادʸʱات الاقʶسʕʺل الʨخʙسʺح ب ʙق.  
  

 ةʸاهʴʸات ال ʙؕال أو شʦات الأم ʙؕش : ʦǽʙقʱاص بʵالأش ʧعة مʨʺʳام مॽʀ خلالها ʧم ʦʱي

 ʦل أسهȞة في ش ʛؗʷفي رأس مال ال ʟʸا يليحʺǼ ʜʽʺʱوت ʦهʱʸر حʙقǼ ارة الاʶʵن الʨلʺʴʱولا ي: 

 ةॽمʨʺات العʶسʕʺعة الا في حالة الॼس ʧاء ع ʛؗʷد الʙقل عǽ أن ʧȞʺǽ لا. 

 عةʨʰʱقة أو مʨʰʶة م ʛؗة شॽʺʶها تʽعل Șلʢǽ لغ رأس مالهاʰة وم ʛؗʷل الȞش ʛؗʚب. 

  زʨʳǽة إدراج ʛؗʷة الॽʺʶفي ت ʛʲأو أك ʙواح ʦاس. 

  على الأقل ȑʛائʜار جʻدي ʧʽة ملايʶʺار خʙقʺǼ ن رأسʺالهاʨȞǽ أن ʖʳǽة  إذاॽʻأت علʳإلىما ل 

 12.الادخار ، وملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ في الʴالات الʺʵالفة
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 ȃل أرȞفي ش ʦلات أسهʺهǼاء مقا ʛؗʷقاضى الʱي ʨ اح أو يʴʱʺلʨن الʶʵائǼ  ʛʺقʙار الأسهʦ الʱي شارؗ

 .بها

 هاʳائʱة ونʶسʕʺال ȋاʷʻرصة وفقا لʨʰة في الȄʨانʲة الॽاق الʺالʨفي الأس ʦاول الأسهʙت ʦʱالي  يʱالȃو

 .شهʛتها

  ةॽɻʺʳفي ال ʗȄʨʸʱها الʰاحʸح لʺʶǽ ȑʚالأدنى ال ʦد الأسهʙة ع ʛؗʷي للʶॽأسʱن الʨد القانʙʴǽ

ة ʛؗʷالعامة لل. 

  ʝلʳم ʧʽعǽالإدارة  ʧʽʺاهʶʺة الॽɻʺل جʰق ʧلإدارةم  ȑʚالعام ال ʛيʙʺن على رأسه الʨȞȄة و ʛؗʷال

ʦأو خارجه ʧʽʺاهʶʺال ʧʺض ʧʽعǽ. 
  

هي تلʥ الʺʕسʶات الʱاǼعة للقʢاع العام والʱي تعʛʰʱ مʕسʶات الʙولة :الʓʸسʴات العʦʸمॻة - 2

 ʦॽأمʱال ȘȄʛʡ ʧع ʥاء ؗان ذلʨاءأو سʷالإنǼ ن رأسʨȞǽ ʘʽʴǼ ، نʨȞȄولة، وʙاع العام أو الʢعا للقǼالها تاʺ

مادǽة ومالॽة ʛʽʰؗة وتʱʶفǼ  ʙʽإمȞانॽاتالʛʽʽʶʱ فʽها بʨاسʢة شʟʵ أو أشʵاص تʱʵارهʦ الʳهة الʨصॽة تʺʱاز 

ʚا يʨجʙ جهاز للʛقاǼة يʲʺʱل في  والإعفاءات والإدارȄةمʧ مʨʺʳعة مʧ الʶʱهॽلات القانʨنॽة  الʺʱʵلفة ، وؗ

 :ا الى الʨʺʻذجʧʽ الʱالʧʽʽالʨصاǽة وʧȞʺȄ تॽʻʸفه
 

 زاراتʦعة للǺات تاʴسʓم  : ȑة أʛاشॼم ʜ ʛؗʺع للʹʵي تʱات الʶسʕʺع الॽʺفي ج ʙʶʳʱت Ȑʙإح

والʱي تقʨم ʛʺǼاॼʀة تʛʽʽʶها بʨاسʢة عʻاصʛ تعʻʽها ، حʘʽ تقʙم لها تقارʛȄ دورȄة  إنʷائهاॼة الʨزارات وهي صاح

 .عʧ نʷاʡها ونʱائʳها

  اعاتʸʱعة للǺات تاʴسʓةمॻلʲʸة أو : الʛائʙة أو الǽʙلʰال ʧة في ؗل مॽلʴʺاعات الʺʳل الʲʺʱت

وتأسʝॽ مʲل هʚه الʺʕسʶات ، وعادة ما تʨؔن ذات أحʳام مʨʱسʢة أو  Ǽإنʷاءحʘʽ تقʨم هʚه الʳʺاعات الʨلاǽة، 

 ȘȄʛʡ ʧوها عʕʷʻها مʽف علʛʷȄة وʛʽمات  إدارتهاصغʙʵاء أو الʻʰقل أو الʻال الʳن في مʨؔا ما تॼوغال ،

 .العامة

تʨؔʱن هʚه الʺʕسʶات مʛʡ ʧفʧʽ وهʺا الʙولة ): الʯʳʸلʠة( الʓʸسʴات الʹʶف عʦʸمॻة  - 3

الʺʲʺʱلة في الʨزارة أو مʕسʶة عʺʨمॽة والʛʢف الʲاني يʲʺʱل في القʢاع الʵاص، حʘʽ تʷʻأ هʚه الʺʕسʶات 

ي الʛؗʚ للॽʁام ʛʷʺǼوع اقʸʱادȑ معʧʽ يʦʱ تʙʴيʙ أهʙافه ، حʳʺه، شʛوʡه ، مʙة Ǽالاتفاق بʧʽ الʛʢفʧʽ سالف

 .الخ......حॽاته 



 
 

وتʦʱ الʺʶاهʺة في رأس الʺال مʧ الʛʢفʘʽʴǼ ʧʽ أن الʺʛʷع الʜʳائǽ ȑʛفʛض في حالة ما اذا ؗان 

 ʧولة عʙاهʺة الʶا أن لا تقل مॽʰʻأج ʥȄʛʷق %51الॼʡ ةʶسʕʺال ʛʽʽʶقاء تॼرأس الʺال ل ʧاف العامة مʙا للأه

  13.عʙد الأصʨاتوالʸالح العام ، لʨؔن القʛارات تʚʵʱ على أساس الأغلॽʰة في 
 

II. ʤʱʲار الॻɹʸوفقا ل ʃॻʹʶʯان:ال  ʧم ʦʱي يʱة الॽالأساس ʛʽالʺعاي ʙأح ʛʰʱعǽ ةʶسʕʺال ʦʳح

 : خلالها تʅॽʻʸ الʺʕسʶات ، ولॽʁاس حʦʳ الʺʕسʶة يʦʱ الاعʱʺاد على العʙيʙ مʧ الʺʕشʛات نʛؗʚ مʻها 

 الʺʴل الʺادȑحʦʳ الأرض أو  - 

اʡات الاحॽʱ+ الʱأسʶॽي (، أو الʺالي و الʙائʦ ) عʙʻ الʱأسʝॽ(حʦʳ رأس الʺال سʨاء ؗان القانʨني  - 

 )الʲابʗ(أو الʱقʻي) والʙيʨن Ȅʨʡلة الأجل 

 العʺل - 

 .نॼʶة رأس الʺال الʱقʻي او الʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي - 

 .رقʦ الأعʺال والॽʁʺة الʺʹافة - 

 ʦʳʴال ʖʶات حʶسʕʺلل ʛآخ ʅॽʻʸاك تʻد الا أنه هʙع ʛشʕفه على مॽʻʸأساسا في ت ʙʺʱعǽ ȑʚوال

الʸغʛʽة والʺʕسʶات الʺʨʱسʢة الʺʸغʛة والʺʕسʶات  ، حʘʽ يʦʱ مʧ خلاله الفʸل بʧʽ الʺʕسʶاتالعʺال

  :والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥوالʺʕسʶات الʛʽʰؔة 

 ʤول رقʗʱ01ال :ʤʱʲال ʔʴات حʴسʓʸال ʃॻʹʶت 

  رقʦ الأعʺال الȑʨʻʶ   عʙد العʺال  الʻʸف 
  ملʨʽن دج 20أقل مʧ   عʺال 09الى  01مTPE     ʧالʺʕسʶات الʺʸغʛة
  ملʨʽن دج 200أقل مʧ   عامل 49الى  10مPE     ʧالʺʕسʶات الʸغʛʽة 

  ملॽار دج 02ملʨʽن الى  200مʧ   عامل  250الى  50مME   ʧالʺʕسʶات الʺʨʱسʢة  
  ملॽار دج 02أكʛʲ مʧ   عامل 250أكʛʲ مGE    ʧالʺʕسʶات الʛʽʰؔة 

 ،2001والʦʯʸسʠة،الʚʱائʙ، زارة الʓʸسʴات الʶغʙʻة القانʦن الʦʯجʻهي لॻɾʙʯة الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة، و : الʗʶʸر 

  8،9ص ص 

تعʛʰʱ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الأكʛʲ تʙاولا في العالʦ وفي شʱى الʺʳالات الاقʸʱادǽة سʨاء 

 ʙʽال ʧا مʛʽʰؗ داʙع ʖلʢʱي تʱالات الʳʺال ʟʵǽ اʺॽɾ ماتي ، الاʙʵاعي أو الʻʸان الفلاحي أو الʙʽʺفي ال ʗكان

ॼات الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ العاملة ؗالʺʕسʶات الʛʱʰولॽة والʺ ʛؗ.  
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  :كʺا تʜʽʺʱ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة Ǽالʺʜʽات الʱالॽة

 .كʨنها عادة مʕسʶات عائلॽة - 

 .اسʙʵʱامها لʛʢق تʢॽʶǼ ʛʽʽʶة غʛʽ معقʙة - 

 .ʶǼاʡة Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي - 

 -  ʧʡاॼال ʧال الʺقاولة مʳعادة في م ȌʷʻتLA SOUS TRAITANCE 

 تʨؔن داعʺة للʺʕسʶات الʛʽʰؔة - 
  

III. الȏادʶʯار الاقॻɹʸوفقا لل ʃॻʹʶʯ : ،ةʻʽة معǽادʸʱاق ʛʽعا لʺعايॼات تʶسʕʺال ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ

 :ؗʺا يلي وفȘ ثلاث قʢاعات اقʸʱادǽة أȑ تॼعا للʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الȑʚ تʺارسه

وهʦʹǽ ʨ الʺʕسʶات الʺʸʸʵʱة في الʜراعة  :)SECTEUR PRIMAIRE( القʠاع الأول - 1

 .الʙʽʸ الȑʛʴॼ  أنʢʷة إلى إضافة، وتॽȃʛة الʺʨاشي ،  ʱʵʺǼلف أنʨاعها ومʨʱʻجاتها) الفلاحة(

2 -  ȏʦانʰاع الʠالق( SECTEUR SECONDAIRE)  : اتʶسʕʺال ȑاعة أʻʸاع الʢل في قʲʺʱي

الʻʸاॽɺة ، وهي مʱʵلف الʺʕسʶات الʱي تعʺل على تȄʨʴل الʺʨاد الॽɻॽʰʢة إلى مʳʱʻات قابلة للاسʱهلاك 

 :إلىالʻهائي أو الʨسȌॽ وتʻقʦʶ بʙورها 

، كʺʕسʶات الʙʴيʙ والʸلʖ و الʺʕسʶات الʛʱʰولॽة: مʕسʶات الʻʸاعات الʲقʽلة أو الاسʛʵʱاجॽة - 

ʨȃʛنات ، حʘʽ أن ما ʜʽʺǽ هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات هʨ حاجاتها لʛؤوس أمʨال الخ ... ومʕسʶات الهʙʽروؗ

فاءات عالॽة لʷʱغʽلها  .كʛʽʰة، ؗʺا تʢʱلʖ مهارات وؗ

 - ʵة أو الॽلȄʨʴʱاعات الʻʸات الʶسʕفةمॽɿ : دʨلʳات الʶسʕج، مॽʶʻل والʜات الغʶسʕʺ14الخ...ك 

3 - ʖالʰاع الʠالقSECTEUR TERTIAIRE  : ةʳʱʻʺات الʶسʕʺال ȑة، أॽماتʙʵات الʶسʕʺل في الʲʺʱي

ʧʽأمʱك،الʨʻʰاحة، الॽʶات الʶسʕع، مȄزʨʱات الʶسʕقل ، مʻات الʶسʕʺؗ ماتʙʵالخ ...لل 
  

IV.ةॻʴʹʱار الॻɹʸوفقا ل ʃॻʹʶʯال : ʦʶقʻها وتʽف Ȍʷʻي تʱول الʙها أو الʽؔة مالॽؔمل ʖʶف حʻʸوت

 : إلى

ʘʽʴǼ تʨؔن جॽʶʻة مالʽؔها هي تلʥ الʺʕسʶات الʺʴلॽة الʱي تȌʷʻ داخل الʧʡʨ : مʓسʴات وॻʹʟة -1

 .مʧ نفʝ الʰلʙ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه
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غʛʽ هي مʕسʶات تȌʷʻ داخل الʧʡʨ لʧؔ جॽʶʻة مالʽؔها تʨؔن مʧ دولة واحʙة : الʓʸسʴات الأجʹॻʮة -2

 .الʙولة الʱي تȌʷʻ فʽها الʺʕسʶة

هي تلʥ الʺʕسʶات الʱي تȌʷʻ داخل الʧʡʨ لʧؔ تعʨد ملʱʽؔها الى شʛاكة بʧʽ : الʓʸسʴات الʯʳʸلʠة -3

 .أفʛاد مʧ داخل الʙولة وأفʛاد مʧ جॽʶʻات أجॽʰʻة مʱʵلفة

هي ॼɺارة عʧ مʕسʶات تȌʷʻ داخل الʧʡʨ وʨȞȄن مالʨؔها مʧ : الʓʸسʴات الʯʸعʗدة الॻʴʹʱات -4

  . ॽʶʻات أجॽʰʻة مʱʵلفةج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

ʖالʰر الʦʲʸة –الʴسʓʸال Ȋॻʲم  
الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه، وذلǼ ʥالʨʱافȘ مع ʱʵǽلف نʷاʡها Ǽاخʱلاف تعʛʰʱ الʺʕسʶة عʨنا اقʸʱادǽا 

الخ  للʰلʙ الȑʚ تعʺل ॽɾه، فهي تʱعامل مع مʱʵلف هʚه ....و الʺʨقع الʳغʛافي والʜمʧ والʺȞانالʺʱʳʺع 

 ʦها اسʽعل Șلʢي نʱات الʛʽغʱʺال Ȍॽʴة مʶسʕʺالي(الʱل الȞʷضح في الʨم ʨل ) كʺا هȞʷǼ فاعل معهاʱوت،

جʨانʖ اقʸʱادǽة و اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة، وهʨ ما ، وȄأخʚ هʚا الʺȌॽʴ تॼادلي ، تʱأثǼ ʛه وتʕثॽɾ ʛه Ǽعلاقة مʱعǽʙة 

ʢॼتʛʺال ʛاصʻالع ʧد مʙض الى عʛعʱʻس ʘʽة حʺʤة الأنȄʛʤناه في نʙةوجʶسʕʺالǼ هاʱوعلاق ȌॽʴʺالǼ ة.  

  ʤل رقȜʵة 01الʴسʓʸال Ȋॻʲʸنة لʦȜʸات الʙʻغʯʸضح الʦي  

 

                                              ʛالأس  

  ضʛائʖ   تȄʨʴل الʙخل   أجʨر       واردات                                      

  انفاق                   صادرات             

    صادرات                             

  العالʦ الʵارجي                      الʺʕسʶة                       الʙولة         

                           ʖائʛواردات                        ض  

  ادخار      اسʲʱʺار   اقʛʱاض        اقʛاض               

  تʺȄʨل                 

 الʨʶق الʺالॽة            

  الॼاحʘ  إعʙادمʧ : الʺʙʸر

I. ةʴسʓʸال Ȋॻʲم ʃȂʙتع :  ʜاني والȞʺال ʙعॼال ʧارة عॼɺ أنهǼ فʛعǽ املʨالع ʧارة عॼɺ ʨماني ، وه

ॽɿॽة تʴقȘʽ أهʙافهاوال  .ʱغʛʽات الʱي لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الʦȞʴʱ فʽها، حʘʽ تʕثʛ على عʺل الʺʕسʶة وؗ

 Ȍॽʴʺال ʧء مʜʳال ʥأنه ذلǼ فʛعǽ كʺا ȑالإدار  ȑʚالʦلائǼ  اصةʵاف الʙالأه Șʽقʴة وضع وتॽعʺل

الȃʜائʧ و الʺʨرديʧ والعاملʧʽ و : Ǽالʺʕسʶة، وʨؔʱȄن هʚا الʺȌॽʴ مʧ خʺʶة مʨʺʳعات مʧ الʺʱعاملʧʽ هي 

  .الخ...عʺال و اتʴادات الجʺاعات الʹغȌ والʱأثʛʽ ؗالʨȞʴمات  إلى Ǽالإضافةالʺʕسʶات الʺʻافʶة ، 

  



 
 

II. ابॺة أسॻʸة وأهʴسʓʸال Ȋॻʲة :  دراسة مʶسʕʺعلى ال ȑورʛʹال ʧعل مʳي تʱاب الॼالأس ʦأه ʧم

 :دراسة مʢॽʴها نʙʳ مايلي

1-  ʦأقلʱها الʽاد، علʛات و الأفʯʽاق والهʨوالأس ʧʽعاملʱʺال ʧات مȞॼʷǼ اॽɿا وخلॽة أمامʢॼتʛة مʶسʕʺال

ʦعامل معهʱة الॽفي عʺل. 

مʱʵلف الهʯʽات والأفʛاد والʺʕسʶات تʕثʛ في الʺʕسʶة، وفي Ǽعʹها أǽʹا، وتفʛض على الʺʕسʶة  -2

 .الخ...ثقاॽɾة ، اجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة ، بॽʯʽة: مॼʡ ʧائع مʱʵلفة قʨʽدا وحʙودا 

ل مʻها لها أهʙاف واتʳاهات قʙ تʱʵلف  -3 الʺʕسʶة مʨؔʱنة مʧ جʺاعة مʧ الأفʛاد والʳʺاعات ، وؗ

ʰʶلاقى نʱت ʙامل وقʨع ʧه مॽɾ ل ما ॽا، وهʕلاء الأفʛاد والʳʺاعات هʦ أʛʡاف مʧ مʢॽʴها أو مʙʸرهʦ مʻه ، وؗ

 .اقʸʱادǽة ، سॽاسॽة، واجʱʺاॽɺة يʕثʛ فʽهʦ وʕȄثʛون ॽɾه

تʙʵʱʶم الʺʕسʶة الʺʨارد الʺʱʵلفة مʧ الʺʙʺؗ Ȍॽʴخلات وتقʙم له مʛʵجاتها، وȃالʱالي تهȞʺǼ ʦʱان  -4

ؗʺʙخلات لها، وفي نفʝ الʨقॽʀ ʗʺها لʝॽ فقȌ مʢʱلॼات الʺȌॽʴ في الʨقʗ وجʨد وأسعار ونॽɺʨة هʚه العʨامل 

 .يهʺها ما ʧȞʺǽ أن تلॽʰه مʕسʶات أخȐʛ مʻافʶة مʧ نفʝ الʨʶق  أǽʹاو الؔʺॽة، والॽɺʨʻة ، بل 

حॽاتها الʺʕسʶة على خॽارات تʕثʛ على قʛاراتها الʨʽمॽة أو الʙورȄة بل ʚؗلʥ على  إॼʀال إمȞانॽة -5

 ʙيʙʴʱؗ ،هاʱمʨʺǽجاتها ،  أسعارودʨʱʻا  أسعارمॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽʽأو تغ ʙيʙع جʛاز فʳة أو انʶسʕʺع الॽسʨاردها، تʨم

 .الخ....أو تغʛʽʽ الʺʨʱʻج

الʨʢʱر العʅॽʻ الʷǽ ȑʚهʙه الʨʶق في مʱʵلف العʻاصʛ الʺʙʴدة للʢلʖ والعʛض، ʱؗغʛʽ الأذواق  -6

و الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي Ǽʺا يلʰي مʢʱلॼات الʛاحة والʛفاॽʂة للʺʱʶهلʧʽؔ، الʻاجʦ عʧ الʨʢʱر الʲقافي والʴʹارȑ  أ

يʛغʦ الʺʕسʶات على الॽʁام Ǽعʺلॽات الʘʴॼ والǼ ʛȄʨʢʱʺا ʶǽاعʙ في تʨجॽه ʡلʖ الʺʱʶهلʧʽؔ ن بل   أصॼحمʺا 

 .تʨجॽه عʛض الʺʕسʶات الʺʕثʛة والʺʱأثʛة ॽɾʺا بʻʽها إلىوʱȄعʙاه 

تॽʁʴقها  ǼإمȞانهاʕسʶة ، فلا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة تأجʽل نʳॽʱة ؗان والʺ الإدارةعامل الʨقʗ في  أهʺॽة -7

الʻʶة أو الʨʻʶات الʺقʰلة، خاصة في حالة الʺʨʱʻجات الȄʛʶعة الʱلف، أو الʶلع ذات  إلىفي هʙه الʻʶة 

الاسʱهلاك الʺʛʺʱʶ ، أو الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضة، أو الʺʳʱʻات الʺʙʵʱʶمة لʨʻؔʱلʨجॽا سȄʛعة الʨʢʱر، ؗالهʨاتف 

 .مʲلاالʻقالة 

  

  

  

 



 
 

III. ةʴسʓʸال Ȋॻʲم ʝائʶة في ما يلي : خʶسʕʺال Ȍॽʴم ʟائʸخ ʟʵلʱت: 

 ʤل رقȜʵة :02الʶسʕʺال Ȍॽʴم ʟائʸضح خʨي  

  خʸائʟ مȌॽʴ الʺʕسʶة                                     

  

  

  العʙوانॽة             الʱعقʙ             الʱقʙʽʽ           عʙم الʱأكʙ          الʨʻʱع                الاضʛʢاب 

  

  الॼاحʘ إعʙادمʧ : الʺʙʸر               

IV.  Ȋॻʲم ʙةعʹاصʴسʓʸض  :الʛعʱʻة  إلىسʶسʕʺال Ȍॽʴم ʛاصʻنات أو عʨȞةمʺʤة الأنȄʛʤʻوفقا ل ،

 Ȍॽʴʺال ʦॽʶإلىوتق ʛاشॼم ʛʽغ Ȍॽʴوم ʛاشॼم Ȍॽʴم. 

1-  Ȋॻʲʸالʙاشॺʸة، وهي  :الʶسʕʺمع ال ʛاشॼل مȞʷǼ عاملʱي تʱاف الʛʡات والأʛʽغʱʺل الʺʷǽ

 Ȍॽʴʺأن ال Ȏونلاح ،ʛاشॼم ʛʽة الغʶسʕʺال Ȍॽʴم ʨام الأوسع وهʤʻال ʗʴة تॽɺʛة الفʺʤالأن ʧعة مʨʺʳم

 وتʨؔن مʲلا عʻاصʛ تʙʴيʙهʦ عʨامل مʱʵلفة، وʙȄخل في لاتʳاهات عʙدا مʧ الʺʱعاملʧʽالʺॼاشʷǽ ʛʺل حʖʶ ا

 :أساسॽة للʺȌॽʴ الʺॼاشʛ وهي

والأʛʡاف الʺʱʵلفة في وهي نقʢة الالʱقاء بʧʽ الʺʕسʶات الʺʳʱʻة والʺʱʶهلʧʽؔ : أسʦاق الʴلع والʗʳمات  - أ

الʤʻام الاقʸʱادȑ، والʨʶق في الʨاقع لا يʛتȞʺǼ Ȍॼان مʙʴد واقॽɻا Ǽقʙر ما هʨ مفهʨم نȑʛʤ تॽɾ ʦʱه الʺعاملات 

 ȑʚف الʛʢض والʛعǽ ȑʚف الʛʢال ʧʽربʨؗʚʺال ʛاصʻالع ʖلʢǽ. 

ʕسʶة ومʨرديها، وهʨ أǽʹا نʤام فʛعي مʧ الʤʻام الاقʸʱادȑ ʺهʨ نقʢة الʱقاء بʧʽ ال:الʥȂʦʸʯسʦق   - ب

 .كȞل

هʨ نقʢة الالʱقاء بʧʽ الʺʕسʶة ʢؗالʖ للعʺل والأفʛاد الʺʱʶعʙيʧ والقادرʧȄ على العʺل، وهʨ : سʦق العʸل  - ت

ʺǽʙة الʺʤالأن ʧʽك بʛʱʷئي مʜام جʤن ʨ ،ةॽɾاʛةغॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق. 

، وʧʽȃ عارضي ي الأمʨال الʚيʢǽ ʧلʨʰنها مʧ جهةوهʨ نقʢة الʱقاء الʺʧȄʛʺʲʱʶ أو مʱʶعʺل:الʸالسʦق   - ث

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧȄʛخʙʺال أو الʨالأمȑادʸʱام الاقʤʻة للॽɺʛة الفʺʤالأن ʧم ʨوه ،. 



 
 

فʛعي مʧ الʤʻام العلʺي الʱقʻي، ونʤام الʦॽʁ في وهʨ نʤام : نʢام الॻȁʙʯة والʥȂʦؒʯ خارج الʓʸسʴة  -  ج

 .لأفʛاد الʺʱʳʺع الॽʶاسॽة والفلॽɿʶة الاقʸʱادǽة،الʺʱʳʺع حʘʽ يʱؔفل بʻقل الʺعارف و الأفؔار 

ʨن في حʘʽ أنه ǽعʤʻؗ ʛʰʱام فʛعي مʧ الʤʻام الॽʶاسي، الاجʱʺاعي وحʱى الʲقافي، Ȟǽ: الʹʢام القانʦني  -  ح

ʚا لʺʱʵلف الʺʱعاملʧʽ الاقʸʱاديʧʽ ، وʴȄشȞل قʨانʧʽ وأنʤʺة تأȄʛʽʡة ʙد الʴقʨق والʨاجॼات للʺʕسʶات ، وؗ

 .معها، وهي عʻاصʛ تʛتǼ Ȍॼعادات وتقالʙʽ الʺʱʳʺع

وما  Ǽالإدارةوهʨ نʤام فʛعي سॽاسي قانʨني، ǽعʺل على تʙʴيʙ علاقة الʺʕسʶة : الإدارةنʢام العلاقات مع   -  خ

ومʱʵلف هʚه الأʛʡاف والأنʤʺة الʱي لها علاقة مॼاشʛة مع الʺʕسʶة ، .ǽفʛضه وجʨدها مʧ حقʨق تʳاهها

 .ذات تفاعلات مॼاشʛةوتʶهل تʙʴيʙ العلاقة ॽɾʺا بʻʽها، حʘʽ تǼ ʜʽʺʱالʨʽمॽة والʨضʨح عادة، و 

تʙʴʱد على أساسها وȞʷȃل عام فان مʱاǼعة الʺʱغʛʽات، خاصة الʺʱعلقة ǼالʺȌॽʴ الʺॼاشʛة للʺʕسʶة،     

 إدخال، وʛȃامج الاسʲʱʺارات وʛȃامج الإسʛʱاتॽʳॽةومʱʵلف الॽʶاسات الʱي تॼʱع هʚه  إسʛʱاتʱʽʳॽهاأهʙاف الʺʕسʶة، 

ʡلʖ أكʛʲ  إلىوهي عʻاصʛ سʨف تʳعل الʺʕسʶة في حاجة . الخ....تقॽʻات ومʨʱʻجات جʙيʙة أو مʙʳدة 

ʛ ، والʺȌॽʴ الʺॼاشلʛʰامج، الاسʛʱاتॽʳॽات والأهʙافل هʚه االإنʱاج الʺʱʵلفة مʧ أجل مʱاǼعة وتʻفʚʽ ؗلعʨامل  

  .، أو غʛʽ الʺॼاشʛلʝॽ في انفʸال عʧ الʺȌॽʴ العام

2 - ʙاشॺم ʙʻالغ Ȋॻʲʸام  :الʤن ȑʨʴاما أشʺل تʤن نʨؔفاعلة، وتʱة مʺʤة أنʙعه إلى عȄزʨت ʧȞʺǽ

 ʙيʙʴفي ت ʝॽة مقايʙع عॼʱي ʙوق ،ʛاشॼʺال Ȍسʨه،الʛاصʻعة  عȃضه في أرʛع ʧȞʺȄة ؗʺا يليوॽʶॽنات رئʨȞم: 

الاقʸʱادǽة الʱي تʶʺح Ǽإنʱاج ʦʹǽ هʚا الʤʻام مʱʵلف العʺلॽات والأنʢʷة : الʹʢام الاقʶʯادȏ والʭʻʮي  - أ

 ʧم ȑام الʺادʤʻة، أو الʛاشॼعة مॽʰʢالǼ ةʢॼتʛʺارد الʨʺة أو الॽɻॽʰʢارد الʨʺعʺال الʱغلال أو اسʱع واسȄزʨوت

مʧ أجل العʺلॽة الاقʸʱادǽة، وللʺʕسʶة الʺʨجʨدات والعʻاصʛ الॽɻॽʰʢة، Ǽالإضافة إلى مʨارد الʺعلʨمات وغʛʽها، 

لʤʻام Ǽاعॼʱارها ʤʻؗام اقʸʱادȑ بʙورها، وتʵʹع ॽɾه لأهʦ القʨʽد والʛʷوȋ الʱي تفاعلات وتʙاخلات مع هʚا ا

 .تʶعى إلى الʅॽؔʱ معها ؗʺا ذʛؗنا ساǼقا

ʙʴǽد مʧ خلاله عʙد أفʛاد الʺʱʳʺع ، وفي نفʝ الʨقॽʀ ʗʺه وثقافʱه وتقالʙʽه،  :الʹʢام الʸǻʗغʙافي والʰقافي  - ب

العʙد ، الॽɺʨʻة أو الʧȄʨؔʱ، والʨضॽɻة الʺهॽʻة وفʯات وهʨ يʛʱجʦ حالة تʨʢر الʺʱʳʺع مʧ جانʖ الؔʺॽة أو 

الʨلادات ، الॽɾʨات، نॼʶة الȃʨʸʵة، تʙʴيʙ أو تʦॽʤʻ : الخ، وهي عʻاصʛ تʱأثʛ بʱفاعلات مʲل ...الأعʺار

مʲل الʱقالʙʽ و الʦॽʁ والفلʶفة  الʶʻل، أما مʧ جانॼه الʲاني، أو الʳانʖ الʺعʙʴॽɾ ȑʨʻد فʹاء مʧ العʻاصʛ الʺعقʙة

ʙسعادة وال ʨفه هʙها، وهʛʽوغ ʛؔوالف ʧانيʶافه الإنʙأه Șʽقʴʱا لॼاسʻام مʤʻا الʚاه هʛه وفقا لʺا يʺॽʤʻوت. 

وهʨ الفʹاء الȑʚ يʦʱ الॽɾ ʘʴॼه  وحفʤها،هʨ نʤام لʵلȘ وتʛȄʨʢ ونقل الʺعارف : الʹʢام العلʸي والʯقʹي  - ت

ʚا اسʱعʺالها في تॽʰʢقات تقॽʻة لʴʱقȘʽ أهʙاف والإنʶانॽةتʨجه وتʕثʛ في الأنʤʺة الʺادǽة عʧ قʨانॽɻॽʰʡ ʧʽة  ، وؗ



 
 

مʙʴدة ، وهʚه القʨانʧʽ والॽʰʢʱقات تʨʱلʙ مʧ مʳهʨدات الʘʴॼ والॽʺʻʱة في الʺʕسʶة أو خارجها ، وتʶʺح بʙفع 

الʨʢʱر الʱقʻي الȑʚ يʙفع بʙوره الى تʦȞʴ أحʧʶ في الʺʨارد ، أو الأنʤʺة الॽɻॽʰʢة والȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ حॽاة 

 .الإنʶان

ʚا تقʦॽʶ أو هʨ الʤʻام الȑʚ تʙʴʱد ॽɾه العلاقات بʧʽ الʺʨʺʳعات :ʢام الاجʸʯاعي والॻʴاسيالʹ  - ث والأفʛاد وؗ

تʨزȄع الʶلʢة ॽɾʺا بʻʽها، وهʨ الʤʻام الȑʚ تʨؔʱن ॽɾه العلاقات الاجʱʺاॽɺة على أساس عʙد مʧ العʨامل مʲل 

، وقʙ تʨؔن بʱأثʛʽات اقʸʱادǽة وسॽاسॽة أو  الارتॼاǼ ȋالʺʲʽاق العائلي أو الʨʻادȑ ، الفʛق الȄʛاضॽة والॽɻʺʳات

الॽʸʵʷة، الخ، ؗʺا يॽɾ ʦʱه تʦॽʤʻ الʶلʢة انʢلاقا مʧ حȘ الفʛد في الʦȞʴʱ في أشॽاءه ....تارॽʵȄة عاॽɿʡة 

ʚلʥ تʦॽʤʻ الهʯʽات الॽʶاسॽة  الʱي على أساسها يʦʱ  والإدارȄةوسلʱʢه على ما يॼʱع الʺلॽؔة العامة الʺʷاعة، وؗ

ʺʱʳʺع، والʺʕسʶة تʱأثʛ بهʚا الʤʻام مʧ خلال ما ǽفʛضه مʧ قʨʽد وʨȄفʛه مʧ فʛص ، أو مʧ تʦॽʤʻ وتʨجॽه ال

 .خلال اعॼʱارها نʤاما سॽاسॽا فॽɺʛا يॽɾ ʦʱه تʦॽʤʻ وتʨزȄع الʶلʢة دون انفʸال عʧ الʤʻام الॽʶاسي الʵارجي

، تʱفاعل ȞʷǼل  الأنʤʺة الفॽɺʛة سʨاء في الʨسȌ أو الʺȌॽʴ الʵارجي الॼعʙʽ أو الʺॼاشʛومʨʺʳع هʚه 

بʨاسʢة مʱʵلف العلاقات والॼʱادلات ॽɾʺا بʻʽها وʧʽȃ الʺʕسʶة ، مॼاشʛ ، أو ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مع الʺʕسʶة 

  .وعلى أساس تلʥ العلاقات والʱفاعلات ونʱائʳها، تʙʴد نʱائج الʺʕسʶة، وخʢها ومȐʙ نʳاحها في حॽاتها

V-  ةʴسʓʸي للʭʻʮل الʻلʲʯال:  

ǽعʛف على أنه تʟॽʵʷ وتʴلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة : للʓʸسʴةمفهʦم الʲʯلʻل الʭʻʮي  - 1

ʚلʥ تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة لها لʺعʛفة الʺʨاصفات  لʺعʛفة مȐʙ الʱغʛʽات الʴاصلة وتʙʴيʙ فʛصها وتهʙيʙاتها، وؗ

 ʙاعʶǽ اʺǼ ةॽاخلʙها الʱʯʽة على بʛʢॽʶأجل ال ʧة مॽʶافʻʱا الǽاʜʺالاس الإدارةوال ʙيʙʴات الʺلائʺة على تॽʳॽاتʛʱ

 .للʺʕسʶة

أن تǼ ʞॽɻʺعʜل عʧ بʱʯʽها ȞǼل ما  لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة: أهॻʸة الʲʯلʻل الʭʻʮي للʓʸسʴة - 2

 :تʻʺʹʱه مʧ مʱغʛʽات خارجॽة وداخلॽة، فهي تʕثʛ وتʱأثʛ بها، وتؔʺʧ أهʺॽة تʴلʽلها الʺʛʺʱʶ لʱʯʽʰها ॽɾʺا يلي

 .والʵارجॽة مʱاǼعة وتʴلʽل الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة - 

 .تʙʴيʙ أفʹل الʰʶل للاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة - 

 .تʙʴيʙ مʶار الʺʕسʶات الʴالي والʺʱʶقʰلي - 

 .ضʺان الاخॽʱار الʶلʦॽ للإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات في الʨʶق  - 

 :ان ॽʀام الʺʕسʶة بʴʱلʽل مʱغʛʽاتها سʻȞʺॽها مʧ الʱعʛف على : نʯائج الʲʯلʻل الʭʻʮي للʓʸسʴة - 3

 -  ȋتهانقاʨق. 

 .نقاȋ ضعفها - 



 
 

 .الفʛص الʺʱاحة لها - 

 .الʱهʙيʙات الʱي تʨاجهها - 

مʧ خلال دمج ؗل مʧ الʧʽʱʯʽʰ الʙاخلॽة والʵارجॽة معا وتʴلʽل تغʛʽاتها ʻʻȞʺǽا : الʃɾʦʸ الʭʻʮي للʓʸسʴة - 4

نʳॽʱة لʴʱلʽل الʧʽʱʯʽʰ الʙاخلॽة والʵارجॽة ، أو ما ǽعʛف Ǽالʴʱلʽل الȃʛاعي نʳॽʱة ما ǽعʛف Ǽالʴʱلʽل الʻʲائي  إʳǽاد

تʴلʽل العʻاصʛ الأرȃعة والʺʲʺʱلة في نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف، الفʛص والʱهʙيʙات ، وهʨ ما ʢʸǽلح على 

 :والȞʷل الʱالي يʨضح الȞʷل العام لهʚا الʴʱلʽل. SWOT15تʱʽʺʶه اخʸʱارا بʴʱلʽل 

 SWOTيʨضح نʺʨذج تʴلʽل  :03  رقʤ الʗʱول

  الʯʽʰة الʙاخلॽة  الʯʽʰة
  نقاȋ ضعف  نقاȋ قʨة

  3  1  فʛص  الʯʽʰة الʵارجॽة
  4  2  تهʙيʙات

 

  اقتصاد المؤسسة ، مرجع سبق "عمر صخري، :الʺʙʸر                   
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  الʤॻʢʹʯ : الʦʲʸر الʙاǺع
1 - ʤॻʢʹʯم الʦة : مفهॽعلى أنه عʺل ʦॽʤʻʱف الʛعǽاءʷاد داخل  إنʨʺع الॽʺʳة لʺʤʻعʺالات مʱاس

نʤام الʛʽʽʶʱ، تʛتʜؔ هʚه الاسʱعʺالات على تʴقȘʽ أهʙاف نʤام الʛʽʽʶʱ ، ؗʺا تʶاعʙ الʺʧȄʛʽʶ لʝॽ فقȌ على 

 .تʶاعʙهʦ في تʨضॽح أȑ الʺʨارد سʨف اسʱعʺالها لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف وȂنʺاواضʴة ، جعل هʚه الأهʙاف 

2 - ʤॻʢʹʯة الॻʸإن: أه ʶʻالǼ اʙمهʺة ج ʦॽʤʻʱفة الॽʣوॼا لأنهاʛʤة نʶسʕʺة لل: 

 .تعʛʰʱ الآلॽة الʛئॽʶॽة الʱي بʨاسʱʢها ǽعʙ الʺʙيʛون مʕسʱʶهʦ  - أ

، أȑ الʺʨارد الʨاجʖ اسʙʵʱامها في الॽʺॽʤʻʱة بʙʴʱيʙهاتʵلȘ وتʴافȎ على العلاقات بʧʽ جʺॽع الʺʨارد   -  ب

 . نʷاʡات مʸʸʵʱة ومʱى وأيʧ و ʖʳǽ ʅॽؗ اسʙʵʱامها

في تقلʽل نʨاحي الʹعف الʺȞلفة في الʺʕسʶة وذلʥ مʧ خلال لॽʤʻʱʺي الؔامل ʶǽاعʙ الʺʧȄʛʽʶ الʳهʙ ا  - ت

، وȃالʱالي يʙȄʕ الॼاحʨʲن في مʳال الʛʽʽʶʱ خلȘ ) غʛʽ الʺʱʶعʺلة( الʳهʙ والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة الʵاملة ازدواجॽة 

 :للʦॽʤʻʱ داخل الʺʕسʶة مهʺʱها تʛȄʨʢ إدارة

 -  Ȍʢة إعادةخǽفا  .الʦॽʤʻʱ لʳعل الʺʤʻʺة أكʛʲ فعالॽة وؗ

 .حاجات الʺʕسʶة الʴالॽة لʱلاءمخȌʢ تʧʽʶʴ الʺهارات الȄʛʽʽʶʱة  - 

 .مʻاخ تॽʤʻʺي مʶاعʙ ومفʙʽ في الʺʕسʶة - 

 إلىومʧ خلال ما سȘʰ نلاحȎ أن مʢʸلح الʧȞʺǽ ʦॽʤʻʱ أن ʛʽʷǽ الى معʧʽʽʻ مʱʵلفʧʽ، اذ ʛʽʷǽ الʺعʻى الأول 

ʛʽʷॽɾ إلى الʦॽʤʻʱ ؗهȞॽل للعلاقات ، أما الʺعʻى الʲاني الإدارةأو وॽʣفة مʧ وʣائف  الǼ ʦॽʤʻʱاعॼʱاره عʺلॽة

  .القائʺة أو الʺʛʱتॼة على هʚه الॽʣʨفة

3 - ʤॻʢʹʯات الʦʠة هي :خॽات أساسʨʢخ ʝʺخ ʛʰع ʦॽʤʻʱة الॽعʺل ʛʺت: 

 .الإلʺام ǼالȌʢʵ والأهʙاف  - أ

 .تʙʴيʙ الʺهام الʛئॽʶॽة  - ب

 .ॽةتقʦॽʶ الʺهام الʛئॽʶॽة إلى مهام فɺʛ  - ت

 .تʨزȄع الʺʨارد والʨʱجʽهات للʺهام الفॽɺʛة  - ث

 .تقʦॽʽ نʱائج تʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʦॽʤʻʱ  -  ج

  

  

 



 
 

  يʦضʦʠʳʲات الʤॻʢʹʯ في الʓʸسʴة:   03 لȜʵل رقʤا
  1خطوة                                                     

  

 الالمام بالخطط والأهداف           التغذية العكسية             

    2الخطوة                                                                                                5الخطوة             

  ةتقييم نتائج تنفيذ                                                                                  تحديد المهام الرئيسي        
 إستراتيجية التنظيم      

 

 

 3الخطوة                                               4الخطوة                                 

  توزيع الموارد والتوجيهات                          تقسيم المهام الرئيسية الى             
  للمهام الفرعية                                        مهام فرعية                          

  
  

  الباحث إعدادمن : المصدر                 

في أȑ جهʙ تॽʤʻʺي ʖʳǽ أن ʱʵǽار الʺʛʽʶون Ȟॽʂلا تॽʺॽʤʻا ملائʺا، ʛʽʷǽ : الʤॻʢʹʯ ؕهȜॻل - 4

وهʙف الهȞॽل هʨ تʶهʽل اسʱعʺال ؗل مʨرد ȞʷǼل  .ةالʺʕسʶعلاقات مʙʴدة بʧʽ مʨارد  إلىالهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

 .في مʴاولة مʧ الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها جʺاعي،فʛدȑ، أو 

   ʦʱة يʢȄʛʵال ʗة، ؗانॽʺॽʤʻة تʢȄʛا خʹǽى أʺʶة تॽʴॽضʨة تॽانॽلة بʽسʨي بʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧع ʛʽʰعʱال

 ʧم ʛʰات أكॽولʕʶات ومʢسل ʦله ʗالقʺة ؗان ʨʴن نʨهʳʱي ʧيʚاد الʛم، والأفʛل هȞرسʺها على ش ʦʱقا يǼسا

مʱقارȃة على الʢȄʛʵة ʛʽʷǽ وان وضع الأفʛاد داخل مॽʢʱʶلات أو مȃʛعات الأفʛاد الʚيʧ يʳʱهʨن نʨʴ القاعʙة ، 

 ȋʨʢعات الى خȃʛʺلات أو الॽʢʱʶʺال ʧʽب Ȍȃʛي تʱال ȋʨʢʵال ʛʽʷا تʺؗ ، ʦهʻʽد علاقات عʺل واسعة بʨالى وج

  .اتʸال رسʺॽة بʧʽ هʕلاء الأفʛاد

  :وȋʛʱʷȄ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي أن ʴǽقȘ مايلي

 .ʖʳǽ أن ǽعʝȞ أهʙافا وخʢʢا لأن الʷʻاʡات تȘʱʷ مʻه - 

 - ǽ أن ʖʳǽ لȞॽاحة الهʱʺة الʢلʶال ʝȞة ما هي  لإدارةعʶسʕʺة في الʢلʶة، والʶسʕʺإلاال Șʴاعي  الʺʱالاج

ʛʽغʱه ؗʺا أنها خاضعة للॽجʨʱر لʺʺارسة الʛالʺق. 

 -  ʝȞعǽ أن ʖʳǽ يʺॽʤʻʱل الȞॽه،الهʱʯʽة أو  بǽادʸʱن اقʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةʢʵاضات الʛʱأن اف ʘʽة،حॽɺاʺʱاج 

 .أخلاॽʀة، وهʚȞا ʧȞʺǽ أن تʨؔن افʛʱاضات الهȞॽل تʨʻؔلʨجॽة،



 
 

تعʧʽʽ الأفʛاد في الʘʽʴǼ ʦॽʤʻʱ أن نʨع الأفʛاد الʚيʧ سʦʱʽ تعʻʽʽهǽ ʦعʛʰʱ عاملا مهʺا عʙʻ تʦॽʺʸ الهȞॽل  - 

 .الॽʤʻʱʺي

5 - ʤॻʢʹʯاع الʦعان :  أنʨالى ن ʦॽʤʻʱال ʦʶقʻي: 

ا مʧ قʰل الادارة ، والǽ ȑʚعʛʰ هʨ العالقات بʧʽ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا خȌʢ له: الʤॻʢʹʯ الʙسʸي  - أ

 .عʻه أولا بʨاسʢة الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة

  :هʻاك ثلاث أسʝ للॽʤʻʱʺات الʛسʺॽة هي    

 .الاتʸال بॼعʹها ǼإمȞانهاوجʨد مʨʺʳعة أفʛاد  - 

ة في انʳاز العʺل عʙʻ هʕلاء الأفʛاد دون ضغȌ أو اكʛاه  -   .وجʨد الॼɼʛة في الʺʷارؗ

ة لانʳاز العʺل مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷكفي أن ʨȞǽن هʙف الॼɼʛة  -   .الʺʷارؗ

أجʜاء، وʨȄضح الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة  إلىوʦʳʻȄ عʧ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي عʺلॽة تقʦॽʶ الأعʺال داخل الʺʕسʶة 

 ȐʨʱʶʺǼ ءاʙʱʰمي مʛل هȞرجها على شʙدة وتʙعʱʺة الʙحʨال ʦث ʦʶالق ʦفةالإدارة ثॽʣʨة فالॼɻʷفال.  

  :ʦ على أساس الʙʱرج الهʛمي في تʴقȘʽ ما يليوʶȄاهʦ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي القائ

 ةʙالقʺة الى القاع ʧة مॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʧʽب Ȍȃʛي تʱال الʸات الاتʨʻوصف ق. 

 ʟʸʵʱة على أساس الʶسʕʺالعʺل داخل ال ʦॽʶتق. 

  اتʡاʷʻأو جʺع ال Ȍȃاء العʺل(رʜالعلاقات ) أج ʧة مȞॼخلال ش ʧم Șʽʶʻʱال ȘȄʛʡ ʧعʹها عǼ مع

 .الإداراتالأفॽʁة بʧʽ هʚه  العʺʨدǽة  و

  ةʶسʕʺالعلاقات داخل ال ʙيʙʴة(تॽولʕʶʺة والʢلʶال ( ىʻʰت ʘʽʴǼ)ؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ( 

وهʨ نʺاذج مʧ العلاقات تʤهʖʰʶǼ ʛ الʷʻاʡات غʛʽ الʛسʺॽة لأعʹاء : الʤॻʢʹʯ الغʙʻ الʙسʸي  - ب

Ǽقʨاعʙ سلʨك الأفʛاد الʺʧʽʺʤʻ الॽه الʦॽʤʻʱ، وʷʻȄأ هʚا الʨʻع مʧ الʦॽʤʻʱ وʨʢʱȄر ȞʷǼل عفȑʨ وʱȄأثʛ في تʽȞʷله 

 .وॽʀʺهʦ وعلاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة ، وهʨ تʦॽʤʻ لا ʤǽهʛ على الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة

شȞॼة مʧ العلاقات الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة الʱي لʦ  تʷʻأ  أو تʢلʖ مʧ قʰل الǼ ": ʦॽʤʻʱأنه كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه 

 ʙاحʨاس الʻا ؗلʺا صادق الȄʨعف ʛهʤها تʻؔسʺي لʛالʛالآخ."  



 
 

ʖʳǽ على الʺʙيʧȄʛ أن ʨȞǽنʨا على علʦ ووعي Ǽالʦॽʤʻʱ الغʛʽ الʛسʺي وأن يʨʰʻʳʱا مقاومʱه ومعاداته، وسʨف 

 ʧم ʛʽʲؔا في أداء الʙاعʶا ومʙʽونه مفʙʳǽ ادارته ؗʺا ʦانهȞامॼɾ معه ʞǽعاʱا الʨاعʢʱة ، واذا اسʶسʕʺأعʺال ال

ʦهʽؤوسʛون مʛيʙ16.ي  

 : الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة - 6

ʖʽ الʙاخلي للʺʕسʶة وʨȄضح  الإʡارهʨ : الهȜॻل الʸॻʢʹʯي تعʃȂʙ  - أ ʛؗʱد الʙʴǽ ȑʚاء الʻʰأو ال

 ȑʚي الʶॽئʛال ʦॽʺʸʱال ʨة اللازمة، فهʢʷلف الأعʺال والأنʱʵم ȑدʕي تʱة الॽɺʛات الفʙحʨات الʺॽʤʻات وتʺॽʶتق

 .الإدارȄةǽقʛر العلاقات وʙʴȄد الʺȄʨʱʶات 

للهȞॽل الॽʤʻʱʺي العʙيʙ مʧ الفʨائʙ والʺʜاǽا الʱي ʴǽققها للʺʕسʶة نʛؗʚ : أهॻʸة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي  - ب

 :مʻها

 ةʶسʕʺاد داخل الʛل أدوار الأفʽهʶوت ʙيʙʴت. 

 ارʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺال. 

 احʳʻة بʶسʕʺال Ȍʢخ ʚʽفʻة في تʙاعʶʺال. 

  Șʽʰʢةتॽʳॽاتʛʱة الإسʶسʕʺالعامة لل. 

الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف نʨع وحʦʳ تʱʵلف : أنʦاع الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة - جـ

  :وتʦॽʤʻ ونʷاȋ الʺʕسʶة ونʛؗʚ مʧ أهʺها

 فيॻʡʦي الʸॻʢʹʯل الȜॻة : الهǽادʸʱات الاقʶسʕʺال Ȑʙعا لʨʽش ʛʲع الأكʨʻال ʨه ʜؔتʛي ʘʽح

ʟʱʵ ؗل وحʙة  على أساس تॽʺʳع الأعʺال والأنʢʷة تॼعا للʣʨائف والأغʛاض الʱي تʕديها الʺʕسʶة، ʘʽʴǼ ت

 .معʻʽة للʺʕسʶة ؗلهاتॽʺॽʤʻة Ǽأداء وॽʣفة 

  

  

  

  

 
                                                           

  13،15، مكتبة المنار، الجزائر ،دون سنة نشر، ص ص " محاضرات اقتصاد المؤسسة"سى، خليفي عي16



 
 

 ʤل رقȜʵفي 04الॻʡʦي الʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦي  

  الʺʙيʛ العام                                        

  

 ʛيʙم
الانʱاج             

   ʛيʙم
ȘȄʨʶʱال  

   ʛيʙم
  الʺالॽة

   ʛيʙم
  الأفʛاد

   ʛيʙم
  الʺȄʛʱʷات

  

 

 تȌॽʢʵ الانʱاج       الاعلان        

         ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ         دةʨʳة الǼرقا 

  

  الʷʱغʽل            الʺॽʰعات           

  : الʺʙʸر 

 :مʚاǻا الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الॻʡʦفي - 

 .مʧ خلال الʟʸʵʱ الأداءǽعʝȞ ؗفاءة   - أ

 .الʺʕسʶة لانʳاز العʺل ǽعʝȞ الʣʨائف والأنʢʷة الʱي تقʨم بها  - ب

 .تʶهʽل عʺلॽة تʙرʖȄ الأفʛاد  - ت

 .العلॽا في مʺارسة الʛقاǼة الفعالة على الأعʺال الإدارةʶǽاعʙ مȄʨʱʶات   - ث

 .الʺʛʷف في عʺلॽة الإشʛاف وانʳاز العʺل ʶǽاعʙ  -  ج

 .ȌॽʶǼ وسهل، وتʦ اخॼʱاره خلال عقʨد Ȅʨʡلة  -  ح

 :عʦʻب الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الॻʡʦفي - 

ʜʽ على أهʙاف   - أ ʛؗʱغفال الإدارةالȂة وʶسʕʺاف الʙأه. 

 .الʺʕʶولॽة عʧ الأداء العام للʺʕسʶة تقع على عاتȘ الʛئʝॽ وهʨ شʟʵ واحʙ  - ب

 .زȄادة أॼɺاء رئʝॽ الʺʕسʶة  - ت

 .صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأنʢʷة الʛئॽʶॽة ؗلʺا تʨسعʗ الʺʕسʶة  - ث



 
 

 .مʻاȘʡ مʙʴدة/ الأسʨاق/ العʺلاء/ تقلل مʧ الاهʱʺام الʨاجʖ اǽلاؤه للʺʳʱʻات  -  ج

 .والإشʛاॽɾة الإدارȄةفʛ أساسا جʙʽا لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ مʙيʧȄʛ مʛشʧʽʴ للʣʨائف لا يʨ   -  ح
  

 لعيʴي الʸॻʢʹʯل الȜॻلع او :  الهʶة على أساس الʶسʕʺلفة للʱʵʺات الʡاʷʻع الॽʺʳه تǼ ʙʸقǽ

، وتʖʶؔ هʚه الȄʛʢقة أهʺʱʽها خاصة لȐʙ الʺʕسʶات الȐʛʰؔ  الإنʱاجالʙʵمات الʺʳʱʻة أو على أساس خʨʢات 

 .ʺʳʱʻات الʺʱعʙدةذات ال

 ʤل رقȜʵي  05الʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦلعييʴال  

 الʺʙيʛ العام                                 

 

  

قسم دهن 
  الطعام

قسم مواد     قسم المنظفات    قسم الصابون  
  التجميل

  

  

  .6، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر 

 :الʸॻʢʹʯي الʴلعيمʚاǻا الهȜॻل  - 

ʜʽ الاهʱʺام والʳهʙ على الʶلعة أو على خȌ انʱاج معʧʽ  - أ ʛؗت. 

 .ʶǽهل اسʱعʺال رأس الʺال ، تʶهॽلات ، مهارات ، وخʛʰة مʸʸʵʱة  - ب

 .ʶǽʺح بʨʺʻ وتȄʨʻع الʺʳʱʻات والʙʵمات  - ت

 .ʙʴǽد مʕʶولॽة تʴقȘʽ الȃʛح على مȐʨʱʶ القʦʶ  - ث

 .ʧʶʴǽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʷʻاʡات الॽʁȄʨʶʱة  -  ج

 -  ʥأما مʙؕʘه نȁʦʻع: 

 .يʢʱلʖ أشʵاصا ʧȄʛʽʲؗ مʧ ذوȑ القʙرات العالॽة في تʻفʚʽه  - أ

صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʕʶولʧʽ الʧȄʛʽʲؔ الʚيʛʷǽ ʧفʨن على وحʙات مʱʵلفة تʟʱʵ بʻفʝ الʶلعة في   - ب

 Ȍخ ʧʺلفة ضʱʵلع مʶǼ ة اوʛʽʲؗ اجيحالاتʱإن ʧʽمع . 
  

 افيʙغʱي الʸॻʢʹʯل الȜॻاله :  ʦʱي ȑʚان الȞʺقا للॼʡ ȑافي ، أʛغʳقع الʨʺعلى أساس ال ʦॽʤʻت ʨوه

ʜʽ علॽه مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ʛؗʱال ʦʱي ȑʚافي الʛغʳق الʨʶقة الʢʻه العʺل أو على أساس مॽɾ  . 

 



 
 

  ʤل رقȜʵافي :06الʙغʱي الʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦي  

  

  الʺʙيʛ العام                                              

  

نائʖ مʙيʛ عام 
  الʺʢʻقة الغॽȃʛة

نائʖ مʙيʛ عام   
  الʺʢʻقة الʨسʢى

نائʖ مʙيʛ عام   
  الʺʢʻقة الॽʀʛʷة

 7، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر                                             
 :مʚاǻا الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʱغʙافي - 

 .تʙʴيʙ الʺʕʶولॽة في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا للʺʕسʶة - أ

 .اهʱʺام ؗاف للأسʨاق والʺȞʷلات الʺʴلॽة إعʢاء  - ب

 .الʺʶاعʙة على اتʵاذ القʛارات  - ت

 .الʱفاعل مع الʺʱʳʺع الʺʴلي مॼاشʛة وتلॽʰة احॽʱاجاته  - ث

 .يʨفʛ أساس جʙʽ لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʙرʧʽȃ  -  ج

ة في الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة مʺا ʶǽاعʙ على والʺʨاد والʶʱهॽلات الʺʱاح الإمȞاناتالاسʱفادة مʧ   -  ح

 .حفʠ الʻفقات

 :سلॻʮات الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʱغʙافي - 

 .صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة- أ

سॽاسات تʵالف الॽʶاسات العامة  ǼإتॼاعيʙȄʜ مʧ احʱʺالات ॽʀام Ǽعʠ الʺʻاȘʡ الʺʱʵلفة   - ب

 .للʺʕسʶة

 .العلॽا ةالإدار صعȃʨة مʺارسة الʛقاǼة الʺȞʴʺة مʧ قʰل   - ت

 .سʨء اسʙʵʱام مʙيȑʛ الʺʻاȘʡ لʶلʢاتهʦ إمȞانॽةʸʺǼلʴة الʺʕسʶة مʧ خلال  الإضʛار   - ث

 لاءʸالع ʔʴي حʸॻʢʹʯل الȜॻر : الهʨمات جʺهʙة على أساس خʢʷع الأنॽʺʳت ʧارة عॼɺ ʨوه

 .العʺلاء أو الʺʱʻفعʧʽ مʧ سلع أو خʙمات الʺʕسʶة ، والقاعʙة هʻا هʨ الʨȃʜن أو الʨʶق 

  

  

  



 
 

 ʤل رقȜʵي  :07الʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦلاءيʸالع ʔʴح 

  مʙيʛ الʺॽʰعات                                

  

  

  

  
  8، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر 

 - ʔʴي حʸॻʢʹʯل الȜॻا الهǻاʚم ʥائȁʚال: 

 .تقʦǽʙ خʙمة مʸʸʵʱة لؔل نʨع مʧ أنʨاع العʺلاء مʺا يʕدȑ الى تʧʽʶʴ مॽʰعات الʺʕسʶة    - أ

ʚلʥ دعʦ الʙʵمات الʺقʙمة   - ب إمȞانॽة الȘʽʶʻʱ بʧʽ العʺلॽات الʺʱعلقة بʨʻع معʧʽ مʧ العʺلاء ، وؗ

ʦله. 

 - ʥائȁʚال ʔʴي حʸॻʢʹʯل الȜॻب الهʦʻع: 

صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة القائʺة على أساس نʨعى العʺلاء وʧʽȃ الʨحʙات    - أ

 .الॽʺॽʤʻʱة القائʺة على أسʝ مʱʵلفة

عاʡلة سʨاء مʧ حʘʽ الʶʱهॽلات أو مʧ حʘʽ القȐʨ العاملة  إنʱاجॽةاحʱʺال ʣهʨر ʡاقة   - ب

 ȑدʕعات العʺلاء مʺا يʨʺʳاع ومʨأن ʖʶة حʸʱʵʺإلىال ǽʙتق ʅॽادة تؔالȄمات للعʺلاءزʙʵال ʦ. 

  

 ʔ ʙؕʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻات الى : الهʶسʕʺأ الʳه ،تلʛʽي دون غʺॽʤʻل تȞॽʂ ارॽʱة اخȃʨعʸا لʛʤن

ʝالأس ʧأساس م ʧم ʛʲل أكʺʷǽ ʖ ʛؗم ʦॽʤʻام تʙʵʱاس. 

  

  

  

  

  

  

  

  

قʦʶ بॽع تʳار 
  الʳʺلة

قʦʶ بॽع تʳار   
  الʜʳʱئة

قʦʶ بॽع   
ʧʽؔهلʱʶʺال  



 
 

 ʤل رقȜʵي  :08الʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦيʔ ʙؕʸال  

  

  الʗʸيʙ العام                                            

  

  الʦʸارد الȂʙʵॺة    الʸالॻة    الॻʮʸعات    الانʯاج
  

مॻʮعات   
  الʠʹʸقة أ

مॻʮعات   
  الʠʹʸقة ب

مॻʮعات   
  الʠʹʸقة ج

  

  

مॽʰعات 
  مʱʻج أ

مॽʰعات   
  مʱʻج ب

مॽʰعات   
  مʱʻج ج

  

 

مبيعات 
المؤسسات 

 الخاصة

مبيعات  
المؤسسات 

 الصناعية

مبيعات  
المؤسسات 

 الحكومية

هॼɺ ʨارة عʧ :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʶʸفʦفي8، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر 

Ȟॽʂل تॽʤʻʺي حʙيʘ ومʨʢʱر، ʱʶǽعʺل هʚا الʦॽʤʻʱ مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الʱي تقʨم ʷʺǼارȄع معقʙة ، ǽعʺل هʚا 

 ʦॽʤʻʱى الʺʶة تʱقʕة مʙيʙة جʙة في وحॽʁة و الأفǽدʨʺوع" على تؔامل العلاقات العʛʷʺج " الȄʜم ʦॽʤʻا أنه تʺؗ ،

.بʧʽ تʦॽʤʻ الʺʛʷوع والʦॽʤʻʱ الॽʣʨفي  

 ʤل رقȜʵي  :09الʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦيʸفيالʦفʶ  

 الʗʸيʙ العام                                        
 بحث وتطوير  رقابة الجودة  ادارة العقود  الشراء  الانتاج

 

  مشروع أ

 

 

 مشروع ب

 

  مشروع ج

  9، مرجع سبق ذكره،ص"محاضرات اقتصاد المؤسسة "خليفي عيسى : المصدر 



 
 

 :الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʸفʨفيمʜاǽا  - 

 .الॽɿॽʣʨةمʛونة الاسʱفادة مʧ الʢاقات الȄʛʷॼة الʺʨجʨدة في الॽʤʻʱʺات   - أ

 .تʴقȘʽ الʨʱازن الأفʹل بʧʽ الʨقʗ والʱؔالʅॽ  - ب

 .وسʽلة فعالة لانʳاز الʺʷارȄع الʺعقʙة  - ت

 .يʨجʙ لأفʛاد الʺʛʷوع  قʦʶ وॽʣفي ǽعʨدون الॽه عʙʻما لا تʨؔن هʻاك حاجة الʽهʦ  - ث

 :عʨʽب الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʸفʨفي - 

 .خʹʨع الفʛد لʛئʧʽʶॽ هʺا مʙيʛ الادارة الॽɿॽʣʨة ومʙيʛ الʺʛʷوع  - أ

 .ʵǽلȘ ضغʢا على العاملʧʽ يʱعلǼ Șالॽʣʨفة مʧ حʘʽ مʙʴودǽة وقʛʸ الʨقʗ  - ب

 .صعȃʨة تȘʽʶʻ الʷʻاʡات الʵاصة ǼالʺʛؤوسʖʰʶǼ ʧʽ تعʻʽʽهʦ الʺʕقʗ للعʺل في الʺʛʷوع  - ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

ʛامʳر الʦʲʸة  :الʴسʓʸائف الʡو  
مʕسʶة ( تʱعʙد وʣائف الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وتʱʵلف مʧ مʕسʶة لأخȐʛ وفقا لॽʰʢعة نʷاʡها 

  :أهʦ وʣائف الʺʕسʶة ॽɾʺا يلي إجʺال، وعʺʨما ʧȞʺǽ )الخ...، مʕسʶة تʳارȄة، مʕسʶة خʙمॽةإنʱاجॽة

  الॽʣʨفة الʺالॽة –أولا 

  وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة –ثانॽا 

  وॽʣفة الʧȄʨʺʱ –ثالʲا 

  وॽʣفة الانʱاج - راǼعا

  وॽʣفة الȘȄʨʶʱ –خامʶا 

  وॽʣفة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ –سادسا 

  ادارة الʨʳدة –ساǼعا 

حʘʽ سʱʻعʛض الى الॽʣʨفة الʺالॽة ومهامها ومʧ ثʦ مفهʨم الȄʨʺʱل وأنʨاعه علʺا أن : الॻʡʦفة الʸالॻة –أولا 

  .الॽʣʨفة الʺالॽة أشʺل مʧ وॽʣفة الȄʨʺʱل

لا بʙ لؔل مʕسʶة مهʺا ؗان شȞلها وحʳʺها أن تʺارس وॽʣفة الȄʨʺʱل :  مفهʦم الॻʡʦفة الʸالॻة - 1

وادارة أمʨالها ومʨجʨداتها ȞʷǼل جʙʽ، وعلॽه فان الॽʣʨفة الʺالॽة للʺʕسʶة تهǼ ʦʱادارة مʸادر الأمʨال في 

الʛʽʽʶʱ " بـ الʳانʖ الʺالي للʺʕسʶة أو ما ʶǽʺى  Ǽإدارةالʺʕسʶة واسʙʵʱاماتها، وȃالʱالي الॽʣʨفة الʺالॽة تقʨم 

على ، وتʙʵʱʶم الȌॽʢʵʱ ، الʨʱجॽه، الʺʛاॼʀة، وتʨزȄع الأمʨال والʺʕʶولॽات علʽها، ؗʺا تعʙʺʱ في ذلʥ " الʺالي

العامة مʧ الʴʱلʽل الʺالي ، ʛʡق وتقॽʻات اخॽʱار الاسʲʱʺارات، الʺʴاسॼة  عʙة وسائل مʧ تقॽʻات الʛʽʽʶʱ ابʙʱاء

 .الخ...والʴʱلʽلॽة ، الإحʸاء والʛʰمʳة الॽʢʵة 

 :ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الॽʣʨفة الʺالॽة ॽɾʺا يلي: مهام الॻʡʦفة الʸالॻة - 2

تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺالॽة للʺʕسʶة مʧ خلال بʛامʳها وخʢʢها الاسʲʱʺارȄة وʛȃامج تʺȄʨلها وحاجاتها الʨʽمॽة  - 

 ).الȌॽʢʵʱ الʺالي(

 ).دراسة مʸادر الȄʨʺʱل( الʨʸʴل على هʚه الأمʨال  إمȞانॽةدراسة  - 

الʱي تʶʺح للʺʕسʶة بʴʱقȘʽ خʢʢها ونʷاʡها، مع الأخǼ ʚعʧʽ  الإمȞانॽاتر Ǽاخॽʱار أحʧʶ اتʵاذ القʛا - 

 .الاعॼʱار عامل الʜمʧ ، الؔʺॽة والʱؔلفة

 .مʴاولة اخॽʱار الʺȄʜج الʺالي الʺلائʦ الʴǽ ȑʚقȘ لها أحʧʶ مʛدود Ǽأقل تؔلفة - 



 
 

لاسʲʱʺار الʙʽʳ لها والʛقاǼة على وتʦॽʤʻ هʚه الأمʨال مʧ خلال ؗفاءة الاسʙʵʱام وا وȂدارةحʧʶ اسʙʵʱام  - 

ʱها وتʙاولها ʛؗح. 

الȌॽʢʵʱ الʺالي، الʦॽʤʻʱ الʺالي، :أن مʧ أهʦ مʕʶولॽات الॽʣʨفة الʺالॽة هي  إلى الإشارةكʺا أنه تʙʳر 

  .والʛقاǼة الʺالॽة

أو تʛȄʨʢ مʛʷوع خاص أو  لإنʷاءوهي تʨفʛʽ الʺॼالغ الʻقǽʙة اللازمة : مفهʨم وॽʣفة الȄʨʺʱل - 3

ن اعॼʱار الȄʨʺʱل على أنه الʨʸʴل على الأمʨال Ǽغʛض اسʙʵʱامها لʷʱغʽل أو تʛȄʨʢ الʺʛʷوع ʲʺǽل عام غʛʽ أ

ʜ على تʙʴيʙ أفʹل مʙʸر للأمʨال عȘȄʛʡ ʧ الʺفاضلة بʧʽ عʙة  ʛؗة له تʲيʙʴة الʛʤʻا الʺʻʽة، بǽʙʽة تقلʛʤن

ʙؔلفة والعائʱخلال دراسة ال ʧاحة مʱادر مʸ17.م 

 :أنʨاع الȄʨʺʱل مʧ عʙة جʨانʖ أهʺها مايلي إلىʧȞʺǽ الʛʤʻ : أنʦاع الȂʦʸʯل - 4

 ةʗʸال ʖʻح ʥل مȂʦʸʯاع الʦأن : ʛʽʸل قȄʨʺʱل في الʲʺʱل  الأجل،تȄʨʡ لȄʨʺʱالأجل وال Ȍسʨʱل مȄʨʺʱال

 .الأجل

 هॻل علʦʶʲر الʗʶم ʖʻح ʥل مȂʦʸʯاع الʦارجي: أنʵل الȄʨʺʱاتي و الʚل الȄʨʺʱل في الʲʺʱȄو. 

  ʥض مʙالغ ʔʴل حȂʦʸʯاع الʦامهأنʗʳʯار: اسʺʲʱل الاسȄʨʺغلال و تʱل الاسȄʨʺل تʺʷȄو. 
 

تʛتȌॼ وॽʣفة الʺʕسʶة في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة  Ǽعʺلॽات تʨفʛʽ القȐʨ : وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة  -ثانॻا

تأمʧʽ حقʨق العʺال وتʙʴيʙ  إلى إضافةالعاملة وتأهʽلها وتʛȄʨʢها وتʴفʜʽها لأداء الʺهام الʺʢلȃʨة في الʺʕسʶة، 

  .واجॼاتهʦ ومʕʶولॽاتهʦ مʧ خلال بʻاء وتʙʴيʙ الʣʨائف الʺʢلȃʨة في الʺʕسʶة

الʺʕسʶة مʧ الأǽادȑ العاملة  الʱي تقʨم بʨʱفʛʽ ماتʱʴاجه الإدارةهي : الʦʸارد الȂʙʵॺة إدارةمفهʦم  - 1

 Șʽʰʢعة تǼاʱʺǼ مʨة، ؗʺا تقȄʨʻارها ورفع روحها الʺعʛقʱها والعʺل على اسʛȄʨʢها ، وتʰȄرʙها وتʽة علʤافʴʺوال

ʗ في صॽاغʱها واعʙʺʱتها   الإدارةالعلॽا في الʺʕسʶة، ʚؗلʥ تعʺل  الإدارةاللʨائح والʱعلॽʺات والقʨانʧʽ الʱي شارؗ

 .18خǼ ʛʺا يʱʺاشى مع مʸلʴة الʺʕسʶة والعاملʧʽ فʽهاتعʙيلها مʧ وقʗ لآعلى 

 -  ʛم الʺعاصʨلإدارةأما الʺفه  ʛيʙم بها ؗل مʨقǽ أن ʖʳǽ يʱة الॽأنها العʺل Ȑʛة يȄʛʷॼارد الʨʺال

 ȑʚʽفʻتȑقاء أفʹل  لأʱانǼ وراʛفا، ومॽ مʕسʶة، ابʙʱاءا مʧ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة مʧ القȐʨ الȄʛʷॼة ؗʺا وؗ

ʙقʱʺال ʛاصʻاح العʛʱاقǼ اصةʵر الʨالأمǼ امهॽʀة وॽʰȄرʙʱال ʦاجاتهॽʱاح ʙيʙʴوت ʦأدائه ʦॽʽائف وتقʣʨغل الʷمة ل

الʕʷون الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽɾʺا يʱعلȘ بهʚه الʨʳانʖ  إدارةتʛقʱʽهʦ وتʴفʜʽهʦ ، وʘʴȃ مʷاكلهʦ، والʴʱاور مع مʕʶولي 

 .ʱي يʛأسهاالʸʻح والʺʨʷرة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʨحʙة الॽʺॽʤʻʱة ال إلىعʙʻ حاجʱه 
                                                           

  .24، ص2008، دار العلوم ، عنابة، الجزائر، " تمويل المنشآت الاقتصادية " أحمد بوراس، 17
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تʴقȘʽ الʷʱغʽل الؔفء للعʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة والʨصʨل  إلىالʺʨارد الȄʛʷॼة  إدارةتهʙف  - 

الى قʨاعʙ الاسʙʵʱام الأمʲل لهʦ، وتʴقȘʽ رضا العاملʧʽ عʧ العʺل، وʚȃلʥ فان وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

ذلʥ مʧ خلال احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ خلȘ الʨʱازن بʧʽ القʙرة على العʺل والॼɼʛة ॽɾه، و  إلىالʺʕسʶة تʶعى 

 ʧم ʦأدائه ʦȄʨوتق ʦهʜʽفʴوت ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʦلهʽغʷوت ʦفهॽʣʨللعʺل وت ʦهʱʯʽوته ʦهʛȄʨʢالعاملة ، وت Ȑʨالق

 ʦةأجل رفع ؗفاءاتهॽاجʱالإن ʦخلاله ʧة مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴالي تʱالȃ19.و 

 :يليوتʲʺʱل أهʺها ॽɾʺا : مهام وॻʡفة ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 2

 ائفʣʨال ʅॽصʨدة في تʙʴʺاصفات الʨʺات والʸʸʵʱال Șالعاملة وف Ȑʨالق ʧة مʶسʕʺاجات الॽʱاح ʛيʙتق. 

 ةʶسʕʺاجات الॽʱلاءم مع احʱا يʺǼ العاملة Ȑʨام للقʙʵʱادر الاسʸم ʙيʙʴت. 

 ارॽʱا اخ\ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛة الʙقاع Șعلى الأعʺال وف ʦعهȄزʨة وتʶسʕʺاد للعʺل في الʛلأف. 

 ةʶسʕʺالات عʺل الʳلف مʱʵفي م ʧʽل العاملʽوتأه ʛȄʨʢوت ʖȄرʙت. 

 ʙقاعʱقالة والʱوالاس ʜافʨʴقل والʻة والॽʀʛʱات الॽالخ....ادارة عʺل. 

  ȌॼدارةضȂوم و ʧʽالعاملǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل ʦاسلاتهʛم Ȏوحف ʦلاتهʳس ʥʶوم ʦلفاته. 

 افʛماتها  الإشʜلʱʶم Șʽʰʢها وتʺॽʤʻوت ʧʽأداء العامل ʦȄʨوتق ʦॽʽات تقॽاءاتهاعلى عʺلʛجȂو. 

  Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧفي مॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵاتلت ʛؗʴʱا  لʺॽɾ ة، وخاصةʶسʕʺالǼ ʧʽلفة للعاملʱʵʺة الॽɿॽʣʨال

ʖȄرʙʱة والॽʀʛʱقل والʻالǼ Șعلʱي. 

 ॽʂ ʦॽʺʸائفتʣʨة للȄʛدرجات أج ʙيʙʴها وتʛأج ʙيʙʴفة ، وتॽʣة لؔل وॽʰʶʻة الʺॽʁال ʙيʙʴʱر بʨل الأجȞ. 
  

الʨʺʳʺؗ ʧȄʨʺʱعة مهام وعʺلॽات ǽعʻي العʺل على تʨفʛʽ مʱʵلف عʻاصʛ الʺʨʵن :  وॻʡفة الʥȂʦʸʯ –ثالʰا 

الʺʸʴل علʽها مʧ خارج الʺʕسʶة أساسا ، ॽʺȞǼات وتؔالʅॽ ونॽɺʨات مʻاسॼة ॼʡقا لʛʰامج وخȌʢ الʺʕسʶة، 

ʶسʕʺال ȋاʷʻاصة بʵامج الʛʰال ʚʽفʻأجل ت ʧون مʜʵʺال ʛاصʻعǼ ȍفاʱاء والاحʛʷالǼ ʛʽفʨʱي أن الʻعǽ اʚاء وهʨة س

وॽʣفة الʛʷاء ، : أو الॽɻॽʰة، ومʧ هʻا ʤǽهʛ أن وॽʣفة الʧȄʨʺʱ تʨؔʱن مʧ وॽʣفʧʽʱ فʛعʧʽʱʽ هʺا الإنʱاجॽة

ʧȄʜʵʱفة الॽʣوو.  

 - ʥȂʦʸʯفة الॻʡو ʃȂʙفها على أنها :  تعȄʛتع ʧȞʺǽ " ʧعة مʨʺʳات الʺهاممॽوالعʺل  ʛʽفʨتعʺل على ت

ʶسʕʺخارج ال ʧها مʽل علʸʴʺون، الʜʵʺال ʛاصʻلف عʱʵم Ȍʢامج وخʛʰقا لॼʡ ، ةॼاسʻات مॽɺʨات ونॽʺȞǼ ة

 :، وتʨʱقف فعالॽة وॽʣفة الʧȄʨʺʱ على العʻاصʛ الʱالॽة 20الʺʕسʶة
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 .، أقل ما ʧȞʺǽ)الʛʷاء والʧȄʜʵʱ( تʙنॽة تؔالʅॽ الʧȄʨʺʱ  - أ

 .اخॽʱار الʨʳدة الʺʻاسॼة للʺʨاد الʙاخلة الى الʺʵازن   - ب

 .الʺʨاد الʱي تʱʴاجها الʺʕسʶة في الʨقʗ الʺʻاسʖ إʸǽالضʺان   - ت

تʨفʛʽ الʛʤوف الʺʻاسॼة للʧȄʜʵʱ الʱي تʹʺʧ سلامة الʺʨاد والʺʨʱʻجات في الʺʵازن الى حʧʽ   - ث

 .اسʱعʺالها أو بॽعها

 :وॻʡفة الʙʵاء - 1

هي عʺلॽة تʱʶهʙف تʨفʛʽ الʙʱفقات الʺʛʺʱʶة للʺʨاد الأولॽة سʨاء : تعʃȂʙ وॻʡفة الʙʵاء -أ -1

وغʛʽها مʧ الʺʸادر الʺʻاسॼة إنʱاج كانʗ هʚه الʺʨاد خام أو مʻʸعة أو نʸف مʻʸعة أو آلات ومعʙات 

ॽʺؔالȃةو  ʗقʨالǼ ، ʦالʺلائ ʛعʶة والȃʨلʢʺاصفات الʨʺة والॽɺʨʻال ʖʶح ʥة ، وذلʶسʕʺي حاجة الʢي تغʱال

بॽعها، لʚلʥ تعʛʰʱ  إعادة، أو قʙʸ الإنʱاجسʨاء ؗان ذلʥ قʙʸ الاسʱهلاك الʸʵʷي أو  21لʺʻاسʧʽʰ،والʺȞان ا

 .هʚه الॽʣʨفة مʧ بʧʽ الʣʨائف الأساسॽة للʺʕسʶة لارتॼاʡها بʷʻاʡها

 22:تعʨد أهʺॽة وॽʣفة الʛʷاء للأسॼاب الʱالॽة:  أهॻʸة وॻʡفة الʙʵاء - ب - 1

  ادʨʺال ʧة مʺʤʻʺاجات الॽʱاح ʧʽةتأمʶسʕʺات الॽقف عʺلʨم تʙلفة لʹʺان عʱʵʺال. 

  هʚاول هʴع  الإدارةتॽʢʱʶة ؗي تॼاسʻʺدة الʨʳالǼ امʜʱة والالʻȞʺʺال ʅॽؔالʱأقل الǼ اجاتهاॽʱل على احʨʸʴال

ʜ (مʻافʶة الʺʤʻʺات الأخȐʛ وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة ، وعلॽه تʹʺʧ حʸة مʻاسॼة في الʨʶق  ʛؗʺال ʜȄʜتع

 ).الʻʱافʶي للʺʕسʶة

 ام  إنॽʀإدارة  ʝȞعʻة يॼاسʻʺالؔفاءة الǼ ةॽائʛʷة الॽالعʺلǼ اءʛʷاالǼاʳǽاج إدارةعلى ؗفاءة  إʱإذ،  الإن  ʛفʨʱʽس

 .ॽʺȞǼات وجʨدة مʻاسॼة إلʽهاللأخʛʽة الʺʨاد الʱي تʱʴاج 

  مʨالغة  إدارةتقॼم ʧم ʙʴالǼ اءʛʷات  الإداراتالॽʺȞǼ ادʨʺم الʙʵʱʶي تʱال ʥة، خاصة تلʺʤʻʺفي ال Ȑʛالأخ

، تها الفعلॽة ، أومʧ حʘʽ الʨʳدةكʛʽʰة، سʨاء ؗانʗ هʚه الʺॼالغة في ʡلॽʺؗ ʖات ʛʽʰؗة مʧ الʺʨاد تʙȄʜ عʧ حاجا

ʥة في ذلʺʤʻʺلها الʺʴʱʱي سʱة الॽالعال ʅॽؔالʱعلى ال ʝȞعʻي ʙة، مʺا قॽاصفات عالʨʺǼ ادʨم ʖلʡ ȑأ. 

 

  :تʷʺل العʙيʙ مʧ الʺهام ʧȞʺǽ جʺعها ॽɾʺا يلي: مهام وॻʡفة الʙʵاء - جـ- 1

 .تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨʺʱة - 

 - ʧʽʰاسʻʺال ʧرديʨʺرد أو الʨʺار الॽʱاخ. 
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 .تʙʴيʛʡ ʙق الʛʷاء أو الʨʱرʙȄ الʺʻاسॼة - 

 .تقʦǽʙ الʢلॽʰات للʺʨرديʧ ومʱاǼعʱها - 

 .مʛاॼʀة الʺʨاد الʨاردة - 
 

2 - ʥȂʚʳʯفة الॻʡو: 

هي عʺلॽة الاحʱفاǼ ȍالʺʨاد لفʛʱة زمॽʻة والʺʴافʤة علʽها وتʨفʛʽها في : وॻʡفة الʥȂʚʳʯتعʃȂʙ  -أ- 2

  .والʺʨاد الأولॽة والʺʨʱʻج الʻهائي الإنʱاجوقʗ الʴاجة لها، وʷȄʺل الʧȄʜʵʱ ؗل مʧ مʱʶلʜمات ومʢʱلॼات 

ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʺمه ʧʺʹʱي ʧȄʜʵʱال ȋاʷأن ن ʅȄʛعʱا الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶ23:ن  

 - ȋفاʯعامل : الاحǼ Ȍॼتʛة تॽوهي عʺل،ʧمʜاد  الʨʺل الʨة وصʤʴل ʧذاته م ʙفي ح ʧȄʜʵʱوهي ال

 .والʶلع للʺʵازن حʱى لʤʴة خʛوجها مʧ الʺʵازن 

تعʻي تʨفʛʣ ʛʽوف تʧȄʜʵ ملائʺة، ʘʽʴǼ تʴفȎ هʚه  ʴǼالʱها،وهي الʴفاȍ على الʺʨاد : الʲʸافʢة - 

 .الخ....الʛʶقة، الȘȄʛʴ والʱلف،الʺʨاد مʧ الفʶاد 

هʻاك مʕʶولॽات مʱعʙدة ملقاة على عاتȘ وॽʣفة الʧȄʜʵʱ سʻلʸʵها  24:مهام وॻʡفة الʥȂʚʳʯ - ب- 2

  : في الʻقاȋ الʱالॽة

 لامʱالاس. 

 ʜʽمʛʱال. 

  ونʜʵʺف الʛص. 

  ʦǽʙونات وتقʜʵʺعة الǼاʱاء إشعارمʛʷالǼ. 

  ونʜʵʺة الǽحʺا. 

 ةॽنʜʵʺة الॼاسʴʺال. 

 وناتʜʵʺة على الǼقاʛوال ʦॽʽقʱال 

 الإʡار، حʘʽ تʻʱاول في هʚا الإنʱاجॽةالॽʣʨفة الأساسॽة للʺʕسʶة  الإنʱاجتعʙ وॽʣفة : الإنʯاجوॻʡفة  –راǺعا 

ʚا أسالʖʽ الإنʱاج إدارة، الإنʱاجي، الʷʻاȋ  الإنʱاجمفهʨم    .الإنʱاج، وؗ

                                                           
  .85مرجع سبق ذكره، ص " عمر صخري، اقتصاد المؤسسة23
  .133،134مرجع سبق ذكره،ص ص " سليمان عبيدات خالد، مصطفى نجيب شاويش،24



 
 

هʨ خلȘ  وȂنʺالʝॽ خلȘ الʺادة  الإنʱاجيȐʛ الفʛؔ الاقʸʱادȑ الʙʴيʘ أن : الإنʯاجمفهʦم  - 1

اسʱعʺالات جʙيʙة لʦ تʧؔ معʛوفة مʧ قʰل، وȃهʚا فان هʚا  إʳǽادجʙيʙة ، Ǽʺعʻى مʻفعة  إضافة، أو الʺʻفعة

 25:الاصʢلاح ʧȞʺǽ أن ʢǽلȘ على ما يلي

 ).الʺʻفعة الȞʷلॽة( حاجة ما، لإشॼاعتلʥ العʺلॽات الʱي تغʛʽ مʧ شȞل الʺادة فʳʱعلها صالʴة  - 

الʺʻفعة (مȞان تॽɾ ʙȄʜه الʺʻفعة دون تغʛʽ شȞله  إلىعʺلॽات الʻقل مʧ مȞان تقل ॽɾه مʻفعة الʷيء  - 

 ).الʺȞانॽة

 ).الʺʻفعة الʜمॽʻة( سلعة  إلىعʺلॽات الʧȄʜʵʱ ، حʅॽʹǽ ʘʽ الʧȄʜʵʱ مʻفعة  - 

 .الʱي تʢلȘ علʽها اسʦ الʙʵمات" غʛʽ الʺادȑ" الإنʱاجكل صʨر  - 

مʧ الʺʨاد الأولॽة، أو الʸʻف مʻʸعة، أو الʱامة ( عʺلॽة تȄʨʴلات الʺʙخلات:" Ǽأنه الإنʱاجكʺا ǽعʛف 

، الى الʺʛʵجات في شȞل سلع وخʙمات تلʰي احॽʱاجات الفʛد والʺʱʳʺع ، حʘʽ أن تغʛʽʽ الغلاف فقȌ )الʻʸع

  .إنʱاجॽةǼالॼʶʻة للʺʨاد الʱامة الʻʸع ǽعʛʰʱ عʺلॽة 

2 -  ȉاʵʹاجيالʯل عا: الإنȞʷǼ ةǽادʸʱات الاقʺʤʻʺالأساسي في ال ȋاʷʻال ʙعǽ اتʺʤʻʺم، وفي ال

 .نʷاȋ الȘȄʨʶʱ إلى Ǽالإضافةالʨʽم  الإدارةالʻʸاॽɺة ȞʷǼل خاص، وهʨ مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱي تʻʱاولها 

 ȋاʷʻف الʛعȄاجيوʱأنه الإنǼ ": ههاʽجʨاحة وتʱʺارد الʨʺام الʙʵʱلاس ʦʤʻʺجه والʨʺال ȋاʷʻاجالʱلإن 

للʷʻاȋ الإنʱاجي ʴǽʺل مفاʦॽʂ مʱʵلفة، وهي  ، وهʚا الʱع26ʅȄʛ"وخʙمات جʙيʙة تॼʷع حاجات الإنʶانمʳʱʻات 

  :اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة و تʷغʽلॽة

 - ȑادʸʱم الاقʨالʺفه : ʛاصʻع ʅॽʣʨʱم بʨقǽاجʱل على  الإنʨʸʴف الʙان وزمان ما بهȞفي م

 .الإنʱاج

 .أساس مʧ أسʝ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة: الʺفهʨم الاجʱʺاعي - 

سلع وخʙمات مʧ خلال  إلىأساس عʺلॽة فॽʻة يهʙف الى تȄʨʴل الʺʨاد الأولॽة : الʺفهʨم الʷʱغʽلي - 

 .إخʹاعها لعʺلॽات مʱʵلفة وʛʡق وأسالʖʽ عʺلॽة

 :الإنʯاج إدارة - 3

Ǽالʺʕسʶة وتʨجʽهه  الإنʱاجيالॽʁام Ǽأوجه تȌॽʢʵ الʷʻاȋ  الإنʱاج إدارةتʨʱلى : جإدارة الإنʯامفهʦم  -أ- 3

وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاسʱغلال الاقʸʱادȑ الأمʲل للعʻاصʛ الʺادǽة الʺʱاحة ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءة الاسʱغلال  وȂدارته

                                                           
  .25،ص 2000، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، "ادارة الانتاج والعمليات"كاسر نصر المنصور، 25
  .26نفس الرجع السابق ، ص 26



 
 

ʷʻʺاف الʙأه Șقʴǽ اʺǼ الʹائع ʗقʨل الʽقلʱلة وأقل تؔلفة، وفي بʽوس ʧʶأحǼ د أةʨاناتجȞف  الإمʙاحة ، بهʱʺال

  .ʺʢلʨبتʴقȘʽ أعلى إنʱاجॽة مʺʻȞة ، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مȐʨʱʶ الʨʳدة ال

  :وʧȞʺȄ إʳǽازها ॽɾʺا يلي: مʓʴولॻات إدارة الإنʯاج- ب- 3

 جʱʻʺال ʦॽʺʸت 

 العʺل ʦॽʺʸاقة وتʢال Ȍॽʢʵت 

  لاتॽهʶʱاقات والʢال ʖʽتʛاقع وتʨار مॽʱاخ 

 جʱʻʺدة الʨج. 

  :وتʷʺل مʨʺʳع الأنʢʷة الʱالॽة: جإدارة الإنʯاأنʠʵة  -جـ- 3

  Ȋॻʠʳاجتʯالإن : ʦقها، ثॽʁʴʱة لʶسʕʺعى الʶي تʱة الॽهائʻة والॽئʜʳاف الʙللأه ʙيʙʴت ʧارة عॼɺ ʨوه

 ʙيʙʴاتتॽانȞغ  الإمʨالي بلʱالȃهاء الأعʺال ، وʱات ، وانॽع العʺلǼاʱʱة اللازمة لॽʻمʜة الʛʱارد والعʺل اللازم والفʨʺوال

 .الأهʙاف الʺʙʴدة

  ʤॻʢʹاجتʯالي : الإنʱالȃو Ȍॽʢʵʱة الॽاف عʺلʙأه Șʽقʴʱة اللازمة لʢʷالأن ʙيʙʴي تʻعǽئةʜʳت  ʅॽصʨوت

 .تॽʺʳعها في مʨʺʳعات مʱؔاملة إعادةثʦ  الʺʱʵلفة،وتʴلʽل الʺهام 

  ة علىǺقاʙاجالʯالإن : ʙاعʨعة القʨʺʳاءاتهي مʛف  والإجʙي تهʱارد  إلىالʨʺأداء ال Șʽʶʻةتॽاجʱالإن 

 ʨʱʶأعلى م Șʽقʴاحة وتʱʺات الؔفاءة الȄةॽاجʱالإن . 

  .الʺʱقʢع والإنʱاجالʺʛʺʱʶ  الإنʱاج:قʧʽʺʶ إلىʻقʦʶ وهي ت: الإنʯاجأسالʔʻ  - د-3

نʺʢي في مʛʵجاته ، وقʨȞǽ ʙن نʺॽʢا في مʙخلاته، يʦʱ على  إنʱاجعʧ  ةوهॼɺ ʨار : الʙʸʯʴʸ الإنʯاج -1-د- 3

 ȋʨʢة أو في خʸʸʵʱاجآلات مʱإن ʙʸاج، ونقʱالإنǼ  ةʛʱاص خلال الفʨʵعاد والǼالأ ʝي أن له نفʢʺʻال

ʚا نفʝ الاخʸʱاص،وقʨȞǽ ʙن نʺॽʢا في الإنʱاجॽة ، أȑ نفʝ الʺقايʝॽ ونفʝ الॽɺʨʻة، ونفʝ الȞʷل وؗ

الʺʙخلات أȑ مʙخلات مʱʵلفة، مʲل الʳلʙ الॽʁʴقي، الʳلʙ الʺʻʢʸع لʻʸاعة أحǽʚة مʳʱانʶة، أȑ نفʝ الȞʷل 

 ʝنف ʝॽل ʧؔول ʝॽالʺقاي ʝة، ؗʺا أنه ونفॽɺʨʻاحل  إذاالʛم ʧحلة مʛم ʗقفʨاجتʱقف  الإنʨالى ت Ȑة أدॽالعʺل

  :نʨعʧʽ إلىالʺʛʺʱʶ  الإنʱاج، وʻȄقʦʶ الإنʱاجॽة

أو ؗʺʛحلة بʧʽ  الʺʕسʶة،داخل  إنʱاجॽةوهʨ مʨجʨد ʴؗلقة ضʺʧ سلʶلة : وॻʡفي مʙʸʯʴ إنʯاج - 

 .والʵاصॽة الʺʺʜʽة أنه ʱʶǽعʺل في وॽʣفة معʻʽة والʺʖʸ،مʨʺʳعة الʺʕسʶات ǽعʺل ؗل مʻها دور الʺॼʻع 



 
 

الاسʱهلاك مॼاشʛة وʵȄʹع لʺʙʴدات الʢلʖ مʧ  إلىوهʨ الȑʚ يʨجه : غʙʻ وॻʡفي ومʙʸʯʴ إنʯاج - 

 ʦاته ʨؗوسل ʧʽؔهلʱʶʺة ، أذواق الʶافʻʺلع الʶلعة ، أسعار الʶال ʛاعة ....سعʻʸل الʲة،الخ، مॽائʚاعة  الغʻص

 .الخ.....الʳلʨد

Ǽعʙ تʙʳيʙ الʺʨاصفات مʧ  إلا إنʱاجهغʛʽ نʺʢي في مʛʵجاته، ولا يʦʱ  إنʱاجوهʨ : الʸʹقʠع جالإنʯا -ب-د- 3

 ʨجاته هʛʵي في مʢʺن ʛʽأنه غǼ دʨʸخلاته ، والʺقʙا في مॽʢʺن نʨȞǽ ʙوق ،ʛاشॼʺال ʥهلʱʶʺل أو الʽʺف العʛʡ

حʡ ʖʶلʰهʦ، أن مʛʵجاته تʱʵلف مʧ حʘʽ الȞʷل والʨʻع والʟʸʵʱ ، وذلʥ حʖʶ أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ، و 

  :قʧʽʺʶ إلىوʻȄقʦʶ بʙوره 

، وغʛʽ نʺʢي في مʛʵجاته، ʵǽʹع مʻقʢع نʺʢي في مʙخلاته إنʱاجهʨ : دفعات مʙؒʯرة للʠلʔ إنʯاج - 

 ȋʛش ʨوه ،ʛل لآخʽʺع ʧاصفات مʨʺال ʛʽʽتغ ʨعʺاله هʱي لاسʶॽئʛال ȋʛʷل ، والʽʺمها العʙقǽ يʱاصفات الʨʺلل

مʻقʢع فهي آلات غʛʽ مʸʸʵʱة،  إنʱاجمʨضʨعي وضʛورȑ، وقʨȞǽ ʙن غʛʽ ضʛورȑ مʲل الآلات الʱي تʱʻج 

ات أو زȄادة والʴل هʻا هʨ تقلʽل عʙد الʺʳʱʻ. في عʙد الآلات ʺاوȂنوالʖʰʶ في الʱغʛʽʽ لا ʧʺȞǽ في الʺʨاصفات 

، وفي الإنʱاجتغʛʽʽ  إلى، وʧȞʺȄ للʺʕسʶة أن تعʙد مʳʱʻاتها لʧؔ قʙراتها مʙʴودة في الʧȄʜʵʱ فʱلʳأ عʙد الآلات

 .دفعات مʛؔʱرة للʧȄʜʵʱ إنʱاجهʚه الʴالة فالʖʰʶ الʺʨضʨعي الʨحʙʽ هʨ تغʛʽʽ الʺʨاصفات والʴل ʧʺȞǽ في 

دفعات مʛؔʱرة  إنʱاج إلىاذا ؗان الʖʰʶ الȑʚ جعل الʺʕسʶة تلʳأ : دفعات مʙؒʯرة للʥȂʚʳʯ إنʯاج - 

 .دفعات مʛؔʱرة للʧȄʜʵʱ إنʱاج إلى الإنʱاج، تʨʴل الʺʕسʶة ) لʝॽ تغʛʽʽ الʺʨاصفات( للʢلʖ غʛʽ مʨضʨعي 

حʖʶ (ة الألʶॼة دفعات مʛؔʱرة للʧȄʜʵʱ ، مʲل صʻاع لإنʱاجأن تʟʸʵ الʨقʗ والآلات أو الʺʵازن  إماوعلॽه 

ʱفادȑ مʷاكل ، فʱʶʱعʺل الإنʱاج الʺʛʺʱʶ خلال الفʸل، والإنʱاج الʺʱقʢع خلال Ǽاقي الʻʶة ، وهʚا ل) الفʨʸل

  .الفʛق بʧʽ الإنʱاج الʺʛʺʱʶ والإنʱاج الʺʱقʢع الʧȄʜʵʱ وضॽاع الʨقʗ ، والʙʳول اللاحȘ يʨضح

 ʤول رقʗق : 03جʙضح الفʦعيʠقʯʸاج الʯوالإن ʙʸʯʴʸاج الʯالإن ʥʻب.  

ʛʺʱʶʺاج الʱع  الإنʢقʱʺاج الʱالإن  
 الآلات ʟʸʵʱم 
 جاتʛʵʺي الʢʺن 
 لʽʺاصفات العʨʺع لʹʵǽ لا  

 الآلات ʟʸʵʱم ʛʽغ 
 جاتʛʵʺي الʢʺن ʛʽغ  
 لʽʺاصفات العʨʺع لʹʵǽ  

  

  



 
 

  وॻʡفة الȖȂʦʴʯ –خامʴا 

 ،Ȑʛا في زوال أخʚ تعʙ مʧ أهʦ الʣʨائف الʺعاصʛ الʱي تلعʖ دورا هاما في تʨسॽع العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات وؗ

انʗ تʙرج تʗʴ مʶʺى الॽʣʨفة الʳʱارȄة، لǼ ʧؔعʙ تʨʢرها  حʘʽ اقʛʸʱت ساǼقا على نʷاȋ الॽʰع فقȌ ، وؗ

ʚا مفاʦॽʂ أخȐʛ " الȘȄʨʶʱ"نʷاʡات أخȐʛ أصʗʴॼ تʶʺى  وȂضافة   .في الȘȄʨʶʱ وʨʴȃث الȘȄʨʶʱ، وؗ

1 - ȖȂʦʴʯفة الॻʡأة وʵة إن: نʢʷة  الأنʙيʙاحل عʛʺǼ تʛا، بل مॽه حالॽعلى ما هي عل ʧؔت ʦة لॽʁȄʨʶʱال

ارتǼ ʗʢॼالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي وغʛʽها مʧ العʨامل، وॽɾʺا يلي أهʦ الʺʛاحل الʱي مʛ بها 

ȘȄʨʶʱال: 

ʚʻ على   - أ ʙؕʯحلة الʙاجمʯت : الإنʜʽʺاجتʱإنǼ  ʛʽʰؗ ʖلʡ ل مقابلʽوض سلعي قلʛل ومعʽقل

ʜ جهʨدها على زȄادة  ʛؗات تʶسʕʺال ʗالي ؗانʱالȃاجوʱل الإنʽض قلʛمقابل ع ʛʽʰؗ ʖلʡ دʨجʨل Ȍفق. 

ʚʻ على الॻʮع  -  ب ʙؕʯحلة الʙاق تعج : مʨالأس ʗʴॼأص ʛʽʰؔاعي الʻʸجي والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱا للʛʤن

ʢقʱʶǽ حȃʛال ʜى حافʴالي أضʱالȃمات ، وʙʵلع والʶالǼ ʧȄوالقادر ʧʽʰاغʛال ʧʽؔهلʱʶʺد الʨجʨات لʶسʕʺؗل ال ʖ

ʜت الʳهʨد في هʚه الفʛʱة على بॽع ؗل ما يʱʻج ʛؗت ʘʽاء، حʛʷعلى ال ʛهʨع جॽʰفة الॽʣت وʛʰʱالي اعʱالȃو ،

 .هʻالʥ دعʛʽʰؗ ʦ لॽʣʨفة الॽʰع والأنʢʷة الॽɻॽʰة الأعʺال، وأصॼح

ʚʻ على الȖȂʦʴʯ  -  ت ʙؕʯحلة الʙار : مʶʱʺرات الʨʢʱة للʳॽʱة نʙاد حʙʱا لاشʛʤون ،ʧاديॽʺى الʱعة في ش

 ʨʴجه نʨʱورة الʛات ضʶسʕʺال ʗ ما ʧȞʺǽ بॽعه، وقʙ قادها هʚا الʺفهʨم  إنʱاجالʺʻافʶة ، وزȄادة العʛض، أدرؗ

 Ȑما أد ʨها، وهʱʽʰعي على تلʶف الʙاته بهॼɼراسة حاجاته ورʙل ʥهلʱʶʺال ʨʴجه نʨʱر  إلىالى الʨهʣإدارة 

ʺॽʤʻʱل الȞॽة في الهʙيʙج ʗʽʺإدارةي سǼ  ʧʽʳʱʻʺة الʢʷة ، وأنॽʁȄʨʶʱث الʨʴॼالǼ امॽʁالǼ ʦʱته ،ȘȄʨʶʱال

  . والʶʱعʛʽات وتʛوȄج الʺʳʱʻات وتʨزȄعها

2 - ȖȂʦʴʯم الʦف : مفهʛعǽkotler  أنهǼ ȘȄʨʶʱال": ʦʺʸي تʱامج الʛʰة الǼورقا ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵل وتʽلʴات تॽعʺل

ة ، وتعʙʺʱ هʚه  لʴʱقȘʽ الॼʱادل الʺʛغʨب ॽɾه مع العʺلاء أو الȃʜائǼ ،ʧغʛض تʴقȘʽ مȞاسʖ فʛدǽة أو ʛؗʱʷم

ʛغʨب فʽها، العʺلॽات أساسا على تهʯʽة الʶلعة والʶعʛ والʛʱوȄج والʺȞان، والȘʽʶʻʱ بʻʽها لʴʱقȘʽ الاسʳʱاǼة الʺ

 " Le Client est Roi" مʨʴر الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي مʧ خلال مقʨلʱه الʷهʛʽة   kotlerحʲʺǽ ʘʽل الʨȃʜن Ǽالॼʶʻة لـ 

تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ عʺلॽات تʛȄʨʢ وتʶعʛʽ : " كʺا عʛفʗ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للȘȄʨʶʱ الȘȄʨʶʱ على أنه

  ॽɽǼ.27ة خلȘ الॼʱادل الʴǽ ȑʚقȘ أهʙاف الأفʛاد والʺʕسʶات ʶلع والʙʵماتلوتʨزȄع وتʛوȄج ا

  

                                                           
  .28، ص 2008، دار المسيرة عمان " ية والتطبيقمبادئ التسويق الحديث بين النظر" زكرياء عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى الشيخ،27



 
 

ǽقǼ ʙʸالʺȄʜج الȄʨʶʱقي مʨʺʳعة الȌʢʵ والॽʶاسات والعʺلॽات الʱي تʺارسها : عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي - 3

حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ وتʴقȘʽ الȃʛح للʺʕسʶة، وان هʚا الʺȄʜج يʧʺʹʱ أرȃع  إشॼاعالॽʁȄʨʶʱة بهʙف  الإدارة

مʨʺʳعات مʧ الॽʶاسات الʛئॽʶॽة للʺʛʷوع والʱي تʲʺʱل في الʺʱʻج ، الʶعʛ، الʨʱزȄع و الʛʱوȄج،أو ما ǽعʛف بـ 

Les 4 P  ȑأ Produit , Prix , Distribution , Promotion ،  عاتʨʺʳʺه الʚه ʧعة مʨʺʳم ȑا أن أʺؗ

 28.الأرȃع تʕثʛ وتʱأثʛ الʨاحʙة ǼالأخȐʛ، فʱعʙيل أȑ مʻها يʕثʛ على Ǽاقي الॽʶاسات الأخȐʛ في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

  .ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʺʱʻج سلعة أو خʙمة :الʯʹʸج  -1- 3

مʨʺʳعة الʸʵائʟ والʸفات الʺلʺʨسة والغʛʽ ملʺʨسة الʱي تʜʽʺʱ أو تʛتȌॼ بها والʱي يʦʱ مʧ فالʶلعة هي  - 

 .ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ  إشॼاعخلالها 

حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʥ  إشॼاع إلىأما الʙʵمة فهي ॼɺارة عʧ أوجه الʷʻاȋ الغʛʽ ملʺʨسة الʱي تهʙف  - 

الʻهائي أو الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي مقابل دفع مʰلغ معʧʽ مʧ الʺال ، على أن لا ǽقʛʱن تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات بॽʰع سلع 

 Ȑʛأخ. 

3 -2 - ʙعʴال : ʨة أو الʺॽʁال ʧارة عॼɺ ʨمة هʙʵلعة أو الʶائع الॼل ʥهلʱʶʺفعها الʙي يʱة الǽʙقʻات الʙح

  .لقاء الʨʸʴل علʽها

 إلىوهॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳع الأنʢʷة الʺʸʺʺة للʱأثʛʽ على الʺʱʶهلʧʽؔ بهʙف دفعهʦ :  الʙʯوȂج - 3- 3

: " شʛاء سلع الʺʕسʶة أو خʙماتها، وʦʹȄ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʱؔاملة تʶʺى الʺȄʜج الʛʱوʳȄي وهي 

  ".، الॽʰع الʸʵʷي، الʙعاǽة، العلاقات العامة و تȌॽʷʻ الʺॽʰعاتالإعلان

ǽعʙ مʧ الʣʨائف الأساسॽة للȘȄʨʶʱ، وʦʱȄ تʻفʚʽ أنʢʷة الʨʱزȄع مʧ خلال قʨʻات الʨʱزȄع : الʦʯزȂع - 4- 3

لʻʸاعي الʺʱʶهلʥ الʻهائي، أو الʺȑʛʱʷ ا إلىالȘȄʛʢ الȑʚ تʶلؔه الʶلعة مʧ الʺʱʻج " الʱي ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها 

  ".مʧ الأجهʜة الॽʁȄʨʶʱة الʺʸʸʵʱة والʱي تʨؔن تاǼعة للʺʱʻج أو مʱʶقلة عʻهمʧ خلال مʨʺʳعة 

تغʛʽʽات في  إحʙاثكان أول ʣهʨر له في بʙاǽة الʻʽʱʶات ʤʻؗام قادر على : نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة - 4

ان الʛʽʰʵ الأمȞȄʛي  الأنʢʷة إدارة  ضʛورةالفʛؔة الʱي تʛتʜؔ على رائʙا لهʚه  Robert WilliamالॽʁȄʨʶʱة، وؗ

معلʨمة تʶهل عʺل مʙراء الȘȄʨʶʱ في  إلىالاعʱʺاد على نʤام مʦȞʴ لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها ومعالʱʳها لȄʨʴʱلها 

 29.اتʵاذ القʛار

                                                           
28http://www.francais.cci –paris-idf.fr/wp-content/uploads/downloads/2011/10/marketing_mix.pdf, consulté le 
15/02/2015. 

" الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصاديةدور نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات التسويقية "بن يعقوب الطاهر، كباب منال، 29
http://iefpedia.com/arab/wp6content/uploads/2010/03 25/06/2017، تاريخ الاطلاع على الموقع.  



 
 

مʨʺʳعة معقʙة مʧ العلاقات الʺʤʻʺة والʺʸʺʺة مʧ الأفʛاد والʳʱهʜʽات  Ǽأنه شȞॼة أو kotlerكʺا عʛفه 

مʧ أجل خلȘ تʙفقات الʺعلʨمات الॽʀʙقة مʧ مʸادر داخلॽة أو خارجॽة عʧ الʺʕسʶة ، مʧ أجل  والإجʛاءات

  30.اسʱعʺالها مʧ قʰل صانعي  القʛارات الॽʁȄʨʶʱة لʧʽʶʴʱ وتȌॽʢʵ ومʛاॼʀة الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي

  :يʨؔʱن نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة مʧ أرȃعة نʦʤ هي : مʦȜنات نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة - 1- 4

 نʤام الʺʴاسॼة الॽʁȄʨʶʱة الʙاخلي - 

 .نʤام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة - 

 .نʤام تʴلʽل الȘȄʨʶʱ والʻʺاذج الॽʁȄʨʶʱة - 

 - ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ امʤن.  

  :خʨʢات الʘʴॼ الȄʨʶʱقي في الʻقاȋ الʱالॽة إʳǽازʧȞʺǽ : خʦʠات الʖʲॺ الȂʦʴʯقي - 2- 4

 .لها إʳǽاد حلوالʺفʛوض  الإشȞالالفʛصة الʱي هي / تʙʴيʙ الʺȞʷلة  - 

 -  ʘʴॼال Ȍʢʵم ʙيʙʴت)ʘʴॼة للॽʶॽئʛاور الʴʺال.( 

 .جʺع الʺعلʨمات حʨل الʤاهʛة مʴل الʙراسة - 

 .تʴلʽل الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʨʱفʛة - 

  .تقʦǽʙ الʱʻائج واتʵاذ القʛار - 

 وॻʡفة الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ –سادسا 

ʚا ʛʡق  مفهʨم الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ ، الإʡارفي هʚا  سʻʱʻاول أهʺʱʽه، مȐʙ الاهʱʺام بهʚه الॽʣʨفة وؗ

  .اكʶʱاب الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʕسʶة

I. ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺم الʦي : مفهʶॽئʛال ȑʚالʺغ ʨة هʶسʕʺداخل ال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ȋاʷن ʙعǽاعاتʙللإب 

 31:حȑʙولفهʦ معʻى الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ سʨف نعʛف ؗل ؗلʺة على الʛʽʰؔة،الʨʻؔʱلʨجॽة وخاصة في الʺʕسʶات 

1 - ʖʲॺم الʦما يلي: مفه ʧʺʹʱȄو: 

والȑʚ يʲʺʱل في الأعʺال الǽʙȄʛʳʱة أو الȄʛʤʻة الʺʨجهة أساسا إلى الॽʴازة على : الʖʲॺ الأساسي –أ - 1

 . معارف تʱعلʨʤǼ Șاهʛ وأحʙاث تʦ ملاحʱʤها دون أǽة نॽة في تॽʰʢقها أو اسʱعʺالها اسʱعʺالا خاصا

                                                           
  .141، ص 2001الفنية، مصر، مكتبة الاشعاع " التسويق من وجهة نظر معاصرة" عبد السلام أبو قحف،30
، الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد "وظيفة البحث والتطوير كأساس لتطبيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الاقتصادية"عرابة الحاج، 31

  .2007 -11 – 27/28القومي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية في البلدان العربية، جامعة الشلف، يومي 



 
 

ة الʺʜʳʻة لʛʸʴ الॽʰʢʱقات الʺʺʻȞة والʻاجʺة عʧ وʲʺʱȄل في الأعʺال الأصلॽ: الʖʲॺ الॻʮʠʯقي - ب - 1

هʙف مʙʴد سلفا، وʢʱȄلʖ الʘʴॼ  إلىحلʨل جʙيʙة تʶʺح Ǽالʨصʨل  إʳǽادالʘʴॼ الأساسي، أو مʧ أجل 

  .الॽʰʢʱقي الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺعارف الʺʨجʨدة وتʨسॽعها لʴل مʷاكل Ǽعʻʽها

2 - ʙȂʦʠʯم الʦل  : مفهʨصʨالǼ حʺʶي تʱة الȄورʛʹارات الʺʲʱالاسǼ ʛȄʨʢʱال ȘعلʱȄقات  إلىوॽʰʢʱال ʚʽفʻت

 :الأعʺال الʱالॽة إلى Ǽالاسʻʱادالʙʳيʙة 

 - ʥʻʰاحॺل الʮق ʥة مʚʱʹʸاذج الʸʹارب والʱʯال. 

 .صॻاغة الفʙضॻات لإعادةفʝʲ الفʙضॻات وجʸع الʸعॻʠات الʯقʹॻة،  - 

 .مʦاصفات الʱʯʹʸات، ومʠʠʳات ؕل الʱʯهʚʻات ، الإنʯاجॻةالॻʶغ  - 

وعلॽه ǽقʙʸ بॽʣʨفة الʘʴॼ والǼ ʛȄʨʢʱأنها ؗل الʺʳهʨدات الʺʻʺʹʱة تȄʨʴل الʺعارف الʺʸادق علʽها 

ومʳʱʻات مادǽة اسʱهلاكॽة أو اسʲʱʺارȄة، وتॼاشʛ هʚه  إنʱاجحلʨل فॽʻة، في صʨرة أسالʖʽ أو ʛʡق  إلى

و في مʛاكʜ الʘʴॼ الॽʰʢʱقي، أو في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة دون اعॼʱار في مʵابʛ الʳامعات ، أ إماالʷʻاʡات 

  .خاص لʳʴʺها

II. ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺفة الॻʡة وॻʸا يلي: أهʺॽɾ ʟʵلʱت: 

ان الهʙف الأساسي لॽʣʨفة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في الʺʕسʶة يʲʺʱل أساسا في تفاعل الʺʕسʶة مع  - 

ॼال Ȑʙʺها على الʡاʷة نȄارʛʺʱاس Șʽقʴلها ت ʧʺʹǽ ها مʺاʢॽʴة مʙح ʙايʜل تʣ في ȑورʛض ʛأم ʨوه ʙʽع

 .الʺʻافʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة

 .تʨʻؔلʨجي وȃالʱالي تॽʺʻة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة إبʙاعهي مʙʸر ؗل  - 

 .تʴʱʺل هʚه الॽʣʨفة الʺʷاكل الʵاصة بʻقل الʨʻؔʱلʨجॽا - 

 -  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶةتॽاجʱق  الإنʛʡوسائل و ʧʽʶʴالعʺل على تǼاجʱا  الإنʚ وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الʺʳʱʻات وؗ

 .الخ....الʻʽʶʴʱات الʱي تʛʢأ على ؗفاءة الʙʽ العاملة

III. ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺفة الॻʡʦام بʸʯالاه Ȏʗم: ʘʴॼفة الॽʣʨب ʦʱي تهʱاسات الॽʶز الʛح أبॽضʨت ʧȞʺǽ

،ʛȄʨʢʱالؔلي  وال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʗاء ؗانʨولة(سʙال ( ئيʜʳال Ȑʨʱʶʺأو على ال )ةʶسʕʺال( 

ʧȞʺǽ للʙول الʺʶاهʺة Ǽقʛʽʰؗ Ȍʶ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة : لة في مʱال الʖʲॺ والʙȂʦʠʯسॻاسات الʗو  - 1

  :الاقʸʱادǽة مʧ خلال تॽʳʷع نʷاʡات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي مʧ خلال



 
 

حʧȞʺǽ ʘʽ للʙول الʱأثʛʽ اʳǽابॽا على نʷاʡات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والإبʙاع :  الॻʴاسات الʸالॻة والॻʮȂʙʷة - 

 .ذلʥ مʧ خلال الॽɿʵʱʹات والإعفاءات الʹॽʰȄʛة ، أو مʧ خلال الȄʨʺʱل Ǽالقʛوضالʨʻؔʱلʨجي و 

عي ، وذلʥ مʧ خلال الاسʲʱʺار الʻʸا الإنʱاجالʱي تʛتʜؔ على تعʜȄʜ جهاز : الॻʴاسات الॻɹॻʹʶʯة - 

 إنʱاججʙيʙة، أو الʨʱسع في وحʙة صʻاॽɺة فعلॽة، مʺا يʢʱلʖ اسʱعʺال فॽʻات  إنʱاجॽةوحʙات  Ǽإقامة إما ،ॽɾه

 Ȑʛجهة أخ ʧج مʨʱʻʺدة الʨص على جʛʴجهة، وال ʧفعالة م. 

 مʙاكʚ الʖʲॺ الॻʮʠʯقي إنʵاء - 

 إعʙادحʖʳǽ ʘʽ حʺاǽة الʺʳهʨدات الʺʚʰولة والأمʨال الʺʻفقة في : تʦفʙʻ الʸʲاǻة القانʦنॻة للاخʙʯاعات - 

الʨʴॼث والاخʛʱاعات والʱفʛʽؔ في حʺاǽة مʛʵجاتها مʧ خلال أشȞال الʴʺاǽة القانʨنॽة الʺʲʺʱلة في بʛاءات 

 .الاخʛʱاع، تʽʳʶل العلامة ، تʽʳʶل الʨʺʻذج

2 -ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺال الʱة في مʴسʓʸاسات الॻل في : سʲʺʱوت:  

 - ʚافʦʲدات: الʨهʳل مʚاد على بʛع الأفॽʳʷل في تʲʺʱت  ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال الʳفي م ʛʰاعأكʙوالإب 

 .الʨʻؔʱلʨجي، مʧ خلال تʴفʜʽهʦ وتقʦǽʙ علاوات مʱʵلفة بهʙف تʧʽʶʴ الأداء

ونقʙʸ بها جʺلة العلاقات الʱي تʕʷʻها الʺʕسʶة مع الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الأخȐʛ، وʚؗا : الارتॺاʟات - 

  .الʺʕسʶات العلʺॽة ومʛاكʜ الʘʴॼ الॽʰʢʱقي

  الʦʱدة ةإدار وॻʡفة  –ساǺعا 

ʚا معايʛʽ الʨʳدة إدارةحʘʽ سʻʱʻاول مʧ خلال هʚا الʜʳء مفهʨم الʨʳدة ، مفهʨم    ,الʨʳدة الʷاملة، وؗ

I. دةʨʳم الʨدة على أنها : مفهʨʳف الʛة  إجʺالي" تعॽج أو العʺلʱʻʺاص الʨةخॽاجʱأو  الإن ʦॽʤʻʱأو ال

جʜء مʧ تؔلفة ، " ، وهي " الفʛد أو الʷʻاȋ أو الʤʻام الȑʚ تʧʽʰ مقʙرته على تʴقȘʽ احॽʱاجات مʙʴدة وضʺॽʻة

، وفʛؔة الʨʳدة تʵفي العʙيʙ مʧ الʻقاȋ الʱي ʖʳǽ الʦȞʴʱ فʽها " الإنʱاجونʳॽʱة اهʱʺام في ؗل اللʤʴات ومʛاحل 

 الإضʛارعʙم  - الʺʱانة والأمان،  -، الأداءالʺʺʜʽات و  - مȐʙ نʳاح الʺʨʱʻج أو الʙʵمة، -: جʙʽا وهي 

 .32الخ)....الʨʹʴر في الʨقʗ الʺʙʴد(الأجل  -الʶعʛ،  -تؔلفة الॽʴازة،  - Ǽالʯʽʰة، 

II. دةʨʳاحل الʛدة : مʨʳت بها الʛي مʱاحل الʛʺال ʦॽʶتق ʧȞʺǽإلى:  

                                                           
، مذكرة "دراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش بسكرة: دورتسيير الكفاءات في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية" صولح سماح، 32

  .2007/2008ن جامعة بسكرة، )غير منشورة(ماجستير في العلوم الاقتصادية



 
 

حʘʽ اهǼ ʗʺʱاكʷʱاف الأخʢاء في الʺʱʻج دون الʶعي ): 1937- 1900(الʱفʞॽʱ أو الفʟʴ  مʛحلة - 

 .لʺʻع حʙوث الأخʢاء

مʻع وتقلʽل نʖʶ العʨʽب في الʺʳʱʻات Ǽاسʙʵʱام  إلىوتهʙف ): 1980- 1937( مʛحلة مʛاॼʀة الʨʳدة  - 

 .الإحʸائॽةالʛʢق 

ʜت على مʻع حʙوث الأخ): 1980 - 1960(مʛحلة تأكʙʽ الʨʳدة  -   .ʢاء أثʻاء الॽʻʸʱعورؗ

تغʛʽʽ جʚرȑ في مفهʨم جʨدة الʻاتج  إلىحʘʽ أدت ): حʱى الآن - 1980( الʨʳدة الʷاملة  إدارةمʛحلة  - 

للʺʛʷوع ʧʺʹǽ حʙʷ ؗافة الʳهʨد للʛقاǼة، وتʷʺل وضع تȌॽʢʵ اسʛʱاتʳॽي  إدارةبʙلا مʧ  للإدارةلॼʸʱح أداة 

إحʙاث تʧʽʶʴ مʛʺʱʶ في إدارة الʺʛʷوع مʧ خلال  لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة في ضʨء رॼɼات وتʨقعات العʺلاء مع

ʧʽع العاملॽʺة ج  .مʷارؗ

III. املةʵدة الʦʱم ادارة الʦمفه : ʙʸقǽإدارةǼ املة أنهاʷدة الʨʳفة :" الʶةفلȄات  إدارʡاʷل ؗافة نʺʷت

الʛʢق الʺʕسʶة الʱي مʧ خلالها يʦʱ تʴقȘʽ احॽʱاجات وتʨقعات العʺʽل والʺʱʳʺع، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة Ǽأكفأ 

ʛȄʨʢʱلل ʛʺʱʶافع مʙب ʧʽع العاملॽʺاقات جʢل لʲام الأمʙʵʱالاس ȘȄʛʡ ʧ33".وأقلها تؔلفة ع  

الالʜʱام الؔامل تʳاه رضا العʺʽل مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʨʳدة الʷاملة هي ثقافة تعʜز مفهʨم  فإدارةوȃالʱالي 

 ʛʺʱʶʺاعالʙدة  والإبʨʳام الʙʵʱد الفʹل في اسʨعȄاحي العʺل ، وʨاملة في ؗافة نʷإلىال  ʧم ʙيʙاهʺات العʶم

  .ادوارد دʻʺǽج، جʨزʅȄ جʨران، فʽلʛؗ ʖʽوسʰي ، اʛʽʷǽواʷǽي ؗاوا،: العلʺاء الأمʧʽʽȞȄʛ والॽاǼانʧʽʽʽ أمʲال

IV. دةʨʳال ʛʽن : معايʨضʛعʱي يʱل الʽلʹʱوال ʞحالات الغ ʧم ʧʽؔهلʱʶʺة الǽورة حʺاʛض ʧلاقا مʢان

الʳʱارȄة الʱي ǽفʛʱض بها تȘʽʰʢ الʺʨاصفات الॽʁاسॽة ، بʛز تʨجه والʙʵمॽة و  الإنʱاجॽةلها يʨمॽا في الʷʻاʡات 

 إشॼاعزحف الʶلع والʙʵمات الʺغʨʷشة وتʺʧʽȞ الʺʱʶهلʥ مʧ  إǽقافتʴقȘʽ أهʙاف في مقʙمʱها علʺي مʧ شأنه 

 ʝॽأو مقاي ʛʽه معايॽعل Șلʢǽ ما ʨب، وهʨʽلا عǼ ماتʙل على سلع وخʨʸʴافعه في الʻاته وأذواقه ومॼɼر

 ʗقʨوفي ال ،ʥهلʱʶʺق الʨحق ʧة مʙدة وسلامة الʺادة واحʨʳح ضʺان الॼو، وأصʜالاي ʛʽها معايʻدة ، ومʨʳال

ي ؗل أنʴاء العالʦ على تॽʁʴقها، نفʶه مʧ أبʛز الʺهʺات الʱي تعʺل أجهʜة الʱقʝॽʽ والʛʢॽʶة على الॽɺʨʻة ف

 ʅȄʛعʱقة للʨثʨة مॽʺلة علʽلع وسʶدة على الʨʳاد علامات الʺʱى اعʴوالإرشادوأض  ʧʽؔهلʱʶʺه الॽجʨʱة لॽɺʨʱوال

الى الʶلع الʺʹʺʨنة ، وأهʺॽة اقʻʱائها وأسلȃʨا للʙʴ مʧ حالات الفʶاد والغʞ الʺʱعʺʙ للʺʳʱʻات على اخʱلاف 

  .أخʱʶʺ| Ȑʛهلʧʽؔ مʧ جهة أنʨاعها مʧ جهة، وحʺاǽة ال

ʙʴǽد الʺʢʱلॼات الʱي ʖʳǽ أن ǽفي بها مʱʻج  إجʺاعهॼɺ ʨار عʧ وثॽقة صادرة نʳॽʱة : مॻɹار الʦʱدة - 1

 ʧف الأساسي مʙن الهʨȞǽ ة ʛؗʷال Ȑʨʱʶف بها ، فعلى مʛʱها جهة معʽادق علʸمة ، وتʙة أو خॽأو عʺل ʧʽمع
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ة ، أما على ا ʛؗʷة الॽʴȃادة رȄز ʨه ʛʽالʺعاي ʙʽحʨارة تʳʱج الȄوʛت ʨف الأساسي هʙن الهʨȞॽɾ ، وليʙال Ȑʨʱʶʺل

العʨائȘ الفॽʻة الʱي تقف في وجه الʳʱارة ، وحʺاǽة الʴʸة والʶلامة والʯʽʰة في الʨقʗ الȑʚ  وȂزالةبʧʽ الʰلʙان ، 

ʙخ ʛʽد معايʙʴام ، ؗʺا تʙʵʱا للاسʴج صالʱʻʺن الʨȞॽها لʛفʨت ʖʳǽ يʱات الॼلʢʱʺج الʱʻʺار الॽɻه مॽɾ دʙʴǽ مة

  .ما الʺʢʱلॼات الʨاجʖ تʨفʛها للʱأكʙ مʧ ملاءمʱها للغʛض

 International Organisation forهي الʺʤʻʺة العالʺॽة للʱقISO : ʝॽʽتعʃȂʙ الايʚو  - 2

Standardisation  ʧم ʛʲه أكʱȄʨʹفي ع ʦʹȄو ، ʅॽʻه في جʛاد عالʺي مقʴ90، وهي ات  ʝॽʽة تقʯʽه

مʧ جʺلة الʺʢʱلॼات نʤاما مʨحʙا، في أعقاب تʛȄʛʴ الʳʱارة الʙولॽة الʱي تʢلʗʰ  وॽʻʡة، ولقʙ جاء نʤام الايʜو

أو مقʨʰلا مʧ ؗل الأʛʡاف لʱقʦॽʽ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺॼʱادلة أȑ الʨʱحʙʽ الॽʁاسي العالʺي لʺʱʵلف الʶلع 

  .والʺʳʱʻات والʺʨاد

ولغاǽة عام  1947عام  إنʷائهامISO  ʚʻلقʙ أصʙرت الʺʤʻʺة الʙولॽة للʱقʝॽʽ : أهʤ معايʙʻ الايʚو - 3

1997 ʧم ʛʲة 10900، أكॽالات الآتʳʺاصفة في الʨاد : مʨʺة، الॽة الأساسॽائॽʺॽؔاد الʨʺة، الॽȞॽانȞॽʺسة الʙʻاله

الغʛʽ معʙنॽة، الفلʜات، الʺعادن، معالʳة الʺعلʨمات، والʛȄʨʸʱ ، الʜراعة، الʻʰاء، الʨʻؔʱلʨجॽات الʵاصة، 

ضʺʧ الʺʨاصفات الʺʨؗʚرة أعلاه سلʶلʧʽʱ مISO  ʧالʱغلʅॽ، والʨʱزȄع، ؗʺا أصʙرت الʴʸة، الʖʢ، الʯʽʰة، 

الʨʳدة، والʲانॽة Ǽأنʤʺة  إدارة، فالأولى ذات علاقة Ǽأنʤʺة  ISO 14000و   ISO 9000: الʺʨاصفات هʺا

مʨاصفة ॽʀاسॽة   800لʻʳة فॽʻة تʙʸر وتʛاجع حʨالي 900الʺʨاصفات الʺʨؗʚرة  إعʙادالʯʽʰة، وتعʺل في  إدارة

 ʧم ʛʲم أكʨʽت الʙʺʱاصفات  51كل عام، واعʨم ʦدولة في العالISO9000  ʦا يلي أهʺॽɾة ، وॽʻʡاصفات وʨʺؗ

  :معايʛʽ الايʜو

مʨʺʳعة مʻʱاغʺة مʧ مقايʝॽ ـʱأكʙʽ الʨʳدة  9000 تʧʺʹʱ سلʶلة الايʜو: ISO 9000الايʚو  -أ

ة سʨاء ؗانʛʽʰؗ ʗة أو مʨʱسʢة أو صغʛʽة ، وʧȞʺȄ أن تʙʵʱʶم مع أȑ نʤام  ʛؗش ȑقة على أॼʢʺالعامة ال

ة على تʠॽɿʵ الʱؔلفة الʙاخلॽة ، وزȄادة الʨʳدة والفعالॽة  ʛؗʷال ʙاعʶد، وتʨجʨةمॽاجʱة والإنʨʢة خǼاʲʺǼ نʨؔوت ،

لʗʶॽ مʨʺʳعة مʧ مʨاصفات الʺʱʻج ولا تغʢي  9000ؔلॽة وتʻʽʶʴها الʺʛʺʱʶ، وسلʶلة الأيʜو Ǽاتʳاه الʨʳدة ال

  .مقايʝॽ صʻاعة مʙʴدة ، اذ تʻʸف ؗل وثॽقة نʺʨذج جʨدة لʙʵʱʶॽم في تॽʰʢقات مʱʵلفة

، وتعʛʰʱ 9004، 9002،9003، 9001في أرȃعة أجʜاء هي الايʜو  9000تʛʷʱʻ مقايʝॽ الأيʜو 

ʅȄʛوتع ʙيʙʴʱرا لʙʸلة مʶلʶاقي الǼ  .  

ات الʱي تعʺل في الʦॽʺʸʱ  9001الأيʚو  إن -  ʛؗʷعلى ال Șʰʢلة وتʶلʶقة في الॽهي أشʺل وث

والʛȄʨʢʱ والॽʻʸʱع والʛʱتʖʽ والʙʵمات وهي تʙʴد نʤام جʨدة للاسʙʵʱام عʙʻما تʢʱلʖ العقʨد شʛحا لقʙرة الʺʨرد 



 
 

ʖʽ وخʙمة الʺʱʻج، ؗʺا يʱعامل الايʜو  ʛؗع وتॽʻʸوت ʦॽʺʸح  9001على تॽʴʸي وتʸل تقʲاحي مʨمع ن

 .وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʨʱثȘʽ وضȌॼ الॽʰانات الإنʱاجالأخʢاء أثʻاء 

 -  Șʰʢǽ وʚدة في  9002الأيʨʳال ʙʽف تأكʛعȄا وʺॽʺʸت ʖلʢʱي لا تʱلع الʶاجعلى الʱالإن  ʖʽ ʛؗʱوال

 .والʙʵمة

 -  Șʰʢǽ وʚار 9003ايॼʱهائي والاخʻال ʞॽʱفʱدة للʨʳام الʤذج نʨʺد نʙʴȄات و ʛؗʷعلى ؗافة ال. 

في الʨثائȘ الʶاǼقة بʱفʽʸل أكʛʰ، وȄقʙم الȋʨʢʵ  إلʽهاعʻاصʛ الʨʳدة الʺʷار  ǻ9004عʙف ايʚو  - 

 .الʨʳدة ولعʻاصʛ نʤام الʨʳدة الʺʢلȃʨة لʛȄʨʢʱ وتʻفʚʽ نʤام جʨدة ما لإدارةالʺʨجهة 

ات تʶʱلʦ شهادة ايʜو الى أن ا الإشارةوتʙʳر  ʛؗʷ9000ل  ʝॽمع مقاي Șافʨʱأنها ت ʧم ʙأكʱلل Șʽقʙʱال ʙعǼ

ذات أهʺॽة مʜʱايʙة في  9000الʷهادات الʺعʛʱف بها، وقʙ أصʗʴॼ الايʜو  إصʙارمʧ قʰل جهة  9000ايʜو 

هام للʳʻاح في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة ، لأن الʺʙʸرʧȄ اكʷʱفʨا Ǽأن الʨʱافȘ معها وان لʧȞǽ ʦ ملʜما ، الا أنه 

بهʚه  الإǽفاءالأسʨاق الأجॽʰʻة ، فلقʙ أصॼح الȃʜائʧ في ؗافة أنʴاء العالʦ أكʛʲ اهʱʺاما Ǽالʨʳدة وʢȄلʨʰن 

الʺʨاصفات ʙʴؗ أدنى، وفي الʺʱʶقʰل القʖȄʛ ، وتॼعا لʺا تʤهʛه تʨجهات الʨʶق الʙولॽة سॼʸʱح سلʶلة الايʜو 

  .الʨʳدة إدارةمॽʁاسا معʛʱفا Ǽه لʤʻام  9000

الʯʽʰة مʧ قʰل  إدارةتʙʸر حالॽا أول سلʶلة مʧ الʺقايʝॽ الʙولॽة لأنʤʺة : ISO 14000الايʚو   - ب 

عʻاصʛ نʤام ادارة بʯʽة فعال ʧȞʺǽ أن يʱؔامل مع مʢʱلॼات  14001الʺʤʻʺة الʙولॽة للʺقايʝॽ، حʘʽ تقʙم ايʜو 

ات على تʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة، وॽʱȄح نʤام ايʜو  الإدارة ʛؗʷال ʙاعʶǽ مʺا ، Ȑʛ14001الأخ 

 ʙيʙʴاءاتتʛالإج  Șʽقʴة وتॽʯʽʰاف الʙاسة والأهॽʶضع الʨها لʱʽفعال ʦॽʽهاروتقʣȂق  وʨاف، فʙه الأهʚمع ه Șافʨʱال

الॽʯʽʰة ، ؗʺا ʙʴǽد الايʜو  الإدارةنʤام تʨجॽه عام لʻʱفʚʽ وتʧʽʶʴ  إعʢاء إلىهʚا وخلافا لأȑ مʕشʛ آخʛ يهʙف 

ة وȄعʢي الʨʱافȘ مع الʺقايʝॽ وضعا  الإدارةنʤام  وȂعلانالʷهادة  إصʙارمʢʱلॼات  14001 ʛؗʷة في الॽʯʽʰال

ات الʺʙʸرة والهʙف الأساسي مʧ الʶلʶلة ايʜو  ʛؗʷا للॽʶافʻي  14000تʻʰع تॽʳʷت ʨة  إدارةهॽفعال ʛʲة أكॽʯʽب

فاءة ومʛونة وجʙوȐ ف  ʘʽʴǼ14000 تॼʸح جʜءا مʧ نʤامها وتʷʺل سلʶلة الايʜو  ي هʚه الʺʕسʶاتوؗ

ات في الʙول الʻامॽة  ʛؗʷلل ʦǽʙقʱرا لʙʸا ومॽجʨلʨʻؔʱقل الʻصة لʛام  لإدخال الإرشادفʤي نʻʰإدارةوت  ʙʺʱعǽ ةॽʯʽب

  .الʺʺارسات العالʺॽة على أفʹل 

ات حʨل  ʛؗʷة لؔافة الॽهʽجʨʱة الॽالأساس ʝॽا يلي الʺقايʺॽɾو ʧʽʶʴʱوال Șʽقʙʱانة والॽʸوال ʝॽأسʱال

ة الإدارةالʺʛʺʱʶ لʤʻام  ʛؗʷة للॽʯʽʰال:  

 .الاسʙʵʱام إرشاداتالʺقايʝॽ مع : الॽʯʽʰة  الإدارةأنʤʺة : 14000/1997ايʜو  - 



 
 

ʱʺʤها والأسالʖʽ الʙاعʺة نالॽʯʽʰة وأ الإدارةالȋʨʢʵ العامة الʺʨجهة لʺॼادȏ : 14004/1996ايʜو  - 

 .لها

 .الʺॼادȏ العامة: خȋʨʢ مʨجهة للʙʱقȘʽ الʯʽʰي : 14001/1996 ايʜو - 

 .الॽʯʽʰة الإدارةتʙقȘʽ أنʤʺة : 14011/1996ايʜو  - 

 .معايʛʽ تأهʽل الʺʙقȘ الʯʽʰي: 14012/1996ايʜو  - 

 .الʺॼادȏ الأولॽة: والإعلاناتʸاقات الॽʯʽʰة الʺل 14020ايʜو  - 

 .اسʙʸʱار الʷهادة وȂجʛاءاتʺʺارسات بʛامج الʺʺارسʧʽ والʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة وال: 14024ايʜو  - 

 .الʱعارʅȄ وتʴلʽل الʺʨجʨدات - الأهʙاف والʺȐʙ - تقʦॽʽ دورة الॽʴاة: 14040ايʜو  - 

 .مفʛدات –الʯʽʰة  إدارة: 14050ايʜو  - 

لا تʱعلʨʺǼ Șاصفات الʨʳدة للʶلعة ولʻؔها مʨʺʳعة مʧ  9000 وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʨاصفة الʙولॽة ايʜو

الʛʷوȋ والʹʨاȌǼ الʱي يॼʻغي تʨافʛها في الʺʕسʶة ، وتʱعلȞǼ Șافة الاعॼʱارات ذات الʱأثʛʽ على ؗفاءة وجʨدة 

  :الأنʢʷة ، ومʧ ثʦ تأثʛʽها على جʨدة الʺʨʱʻجات في الʻهاǽة ، وتʧʺʹʱ هʚه الʛʷوȋ ما يلي

  ةॽولʕʶدة ، وت الإدارةمʨʳفة الॽʣʨواضح ل ʦॽʤʻة ، وتʶسʕʺدة في الʨʳاسة للॽد سʨل وجʺʷ

 .وتʻفʚʽ نʤام مʱؔامل للʨʳدة إʳǽادفي  الإدارةوتأكʙʽ دور 

  اتॼɼر Șʽقʴالعʺل على تǼ ةʶسʕʺام الʜʱال ʙʽر الهادفة الى تأكʨي الأمʢغǽ ȑʚدة الʨʳام الʤن

والʴʱقȘ مʧ تʴقȘ الʛʷوȋ والʺʨاصفات الʺʱʶهلʧʽؔ وتʨفʛʽ الʨسائل والʺʨارد الʹʛورȄة للʺʛاجعة 

، وتॽʴʸح جʨدة الʶلعة أو الʙʵمة واسʙʵʱام ؗل أسالʖʽ الʱفʞॽʱ والاخॼʱار  إلىالʺʕدǽة 

والॽʁȄʨʶʱة وغʛʽها، وȄقʱʹي هʚا وجʨد أدلة  الإنʱاجॽةالانʛʴافات ، وذلʥ في ؗافة الʺʳالات 

 .ومʨاصفات فॽʻة وȂجʛاءاتللʨʳدة 

  ʧة أو م ʛؗʷداخل ال ʧاء مʨس ʧʽفʛʢال ʧʽأن ؗل الʺعاملات ب ʧم ʙأكʱاجعة والʛʺام للʤد نʨوج

خارجها ʖʳǽ أن تʵʹع الى الʺʛاجعة للʱأكʙ مʧ وضʨح الʛʷوȋ والʺʨاصفات الʱي يʦʱ على 

 .أساسها تʻفʚʽ العʺلॽات

  امʤد نʨاءاتوجʛجȂافها وʙأه ʙيʙʴوت ، ʦॽʺʸʱة الॽعʺل Ȍॼوض ʦॽامʸʱاجعة الʛʺب  لʨوأسل

 .جʨدة الʦॽʺʸʱ إلىالȌॽʢʵʱ لها وصʨلا 

  ةʶسʕʺمة في الʙʵʱʶʺات الʙʻʱʶʺة على الǼقاʛادالʳǽȂاولها وʙها و تʱ ʛؗح Ȍॼʹǽ لʽدل. 



 
 

  ʦʱدة ما يʨج ʧم Șقʴʱاصفات والʨʺوال ȋوʛʷال ʛفʨت ʧم ʙأكʱات للȄʛʱʷʺة على الǼقاʛام للʤن

 .شʛاؤه

 ها العʛفʨي يʱاد الʨʺدة الʨة على جǼقاʛام للʤةنʶسʕʺة الʢاسʨلها بʽغʷʱل ʦهʶأنفǼ لاءʺ. 

 لفةʱʵʺاحلها الʛعها في مॼʱها وتʽف علʛعʱال ʧم ʧʽȞʺʱات، للʳʱʻʺال ʜʽʽʺʱام لʤن. 

  اتॽة على العʺلǼقاʛام للʤةنॽاجʱلات  الإنʙاصفات ومعʨʺد الʙʴǽ اعهاʨلف أنʱʵʺǼ،الأداء  ʝॽʁȄو

 .الأداء الفعلي لʛʸʴॽ الانʛʴافات وȄعʺل على تʴॽʴʸها

  امʤاءاتنʛار الإجॼʱوالاخ ʞॽʱفʱوال. 

 ار ذاتهاॼʱاس والاخॽʁة الʜوأجه ʞॽʱفʱات الʙدة معʨام لʹʺان جʤن. 

  فة ماʛار لʺعॼʱوالاخ ʞॽʱفʱات الॽقف عʺلʨم ʧم Șقʴʱام للʤإذان  ʗخʹع ʙلعة قʶال ʗؗان

 .ؗانʗ الʳॽʱʻة قʙ قʰلʗ أو رفʹʗ إذاللʱفʞॽʱ والاخॼʱار أم لا ، وما 

 امʤاصفات نʨʺقة للǼاʢʺال ʛʽات غʳʱʻʺة على الǼقاʛلل. 

  ʚʽفʻام لʹʺان تʤاءاتنʛقة الإجǼاʢم ʛʽات الغʳʱʻʺة للॽʴॽʴʸʱال. 

  دʙʴǽ امʤاءاتنʛدة في  إجʨʳال ʧʺʹǽ اʺǼ هاʺॽلʶها وتʱʯʰها وتعʻȄʜʵلع وتʶاد والʨʺاولة الʻم

 .كامل الʺʛاحل

  لات اللازمةʳʶد الʙʴǽ امʤاتنॼاص لإثʵمات الʨدة،ة ؗل الʺعلʨʳالǼ  دةʨلات جʳاء سʨس

 .الʺʳʱʻات، أو سʳلات نʤام الʨʳدة ذاته

  دʙʴǽ امʤاءاتنʛم بها  إجʨي تقʱة الॽاخلʙاجعة الʛʺدة الإدارةالʨʳال ȋوʛاق شॼʢان ʧم Șقʴʱلل. 

  في ʖȄرʙʱن الʨȞǽ ىʱدة، حʨʳام الʤʻح لॽʴʸال ʚʽفʻʱاهʺة في الʶʺاللازم لل ʖȄرʙʱال ʛʽفʨʱام لʤن

 .مʙروسة ومʴققا للعائʙ الʺʱʶهʙف وȂجʛاءاتلȌʢʵ  كل الʺʳالات وفقا

  ʦॽʤʻع، وتॽʰال ʙعǼ مات ماʙخ ʙيʙʴʱام لʤاءاتهانʛإج. 

  ʖʽالأسال ʙيʙʴةتॽائʸة الإحॼاسʻʺال. 

مع الʺʨاصفات الʙولॽة لʝॽ هʙفا في حʙ ذاته ولʻؔه وسʽلة تʙʵʱʶمها ونʙؗʕ أن الʨʸʴل على شهادة الʺʢاǼقة 

  :والʱي نʛؗʚ مʻها الإدارȑ لʺʜاǽا الʺʛʱتॼة عʧ ذلʥ الʱفʨق ا إلىالʻاجʴة للʨصʨل  الإدارة

 .العʺلاء إرضاءزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة مʧ خلال الʱفʨق في الʨʶق Ǽالقʙرة الأعلى على  - 

دخʨل مʳʱʻات الʺʕسʶة في الأسʨاق والʺʻاقʸات العالʺॽة الʱي تȋʛʱʷ الʨʸʴل على شهادة  - 

 .الايʜو



 
 

مʱفʨق ǽقʨم على الفهʦ الॽʴʸح لॼɼʛات العʺلاء وتȘʽʰʢ مفاʦॽʂ الʨʳدة في ؗل  إدارȑ تʨفʛʽ مʻاخ  - 

 .الأنʢʷة Ǽʺا ʴǽقȘ الʨفʛة في الʱؔالʅॽ وحʧʶ اسʲʱʺار الʺʨارد الʺʱاحة

انه في وقʻʱا الʴالي ʣهʛت مʨاصفات ॽʀاسॽة أخȐʛ ، مʻها الʺʨاصفة الॽʁاسॽة حʨل الʺʕʶولॽة  الإشارةتʙʳر 

 ʜات اي ʛؗʷة للॽɺاʺʱ26000و الاج.  
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