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 مقـدمـة
 

شھدت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال و عالم المعلومات عامة تطورا سریعا، و قد أثر ذلك 
ة الرقمیة تأثیرا واضحا على الصعید الاجتماعي، الاقتصادي و الثقافي، و أثرت ھذه الثور

  .ككل تأثیرا كبیرا على نمط الحیاة الإنسانیة
  

جعل ھذا التطور الرقمي و الالكتروني على سبیل المثال التنمیة الاقتصادیة مرتبطة إلى حد 
  .كبیر بمدى قدرة الدول على مسایرة ھذه التحولات و التحكم فیھا

  
أصبح للاتصالات و لشبكة المعلومات أھمیة واسعة في المجتمعات الحدیثة من خلال الشكل 
الجدید للارتباط بین الأطراف العالمیة المختلفة و اندماج المنظومة الإعلامیة والاتصالیة 
حیث أنھا تساھم في تفتح الأفراد و إطلاعھم على العالم بكل ما  ینجزه، فقد أصبح ھناك 

 .   لشبكات الاتصال و أدواتھ توحید أسھل
 

فإذا كانت الثورة الصناعیة قد غیرت طبیعة العمل و أدت إلى الرفع من مستوى المعیشة فإن 
جدیدة لأداء الثورة التكنولوجیة غیرت الاقتصاد و خلقت صناعات جدیدة و قدمت طرقا 

  .الأعمال  حتى وصف الحاسب الآلي بأنھ الآلة التي غیرت العالم
 

أصبحت تكنولوجیا الإعلام و الاتصال تخترق كل مجالات الحیاة، و لم تعرف البشریة وقت 
ما مثل ھذا التزاید و السرعة في الاتصال و ھذا في ظل المستحدثات التقنیة المتقدمة التي 

ظھور شبكة الانترنت التي ساھمت في نقل ، و كذلك إیصالھاتتحكم في معالجة المعلومات و 
  .فكار و المعلومات بالصوت و الصور عبر أنحاء العالمو تبادل الأ

 
إن تطور وسائل الاتصال الحدیثة و المتعددة فتح مجالات عدیدة و جدیدة أمام التحولات 
الاجتماعیة و الاقتصادیة و السیاسیة، و رغم أن ھذه التغیرات و التحولات تتركز في الدول 

إلى المناطق الأخرى أي تدریجیا نحو مجتمعات یا المتقدمة بدرجة كبیرة إلا أنھا تنقلت تدریج
  .المعلومات بكثافة كوجھ للحیاة في مختلف المجالات

 
 
 
 
 
 



المحور الأول: الإطار المفاھیمي لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال (مفاھیم حول 
 التكنولوجیا، مفاھیم حول نظام المعلومات، مجالاتھا)

 
 ماھیة تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

 
متفق علیھ أن ماھیة التكنولوجیا قدیمة قدم الاختراعات البشریة، كانت تعتبر وسیلة من من ال

الوسائل التي یستعملھا لخدمتھ و مساعدتھ لقضاء حاجاتھ اللامتناھیة، ثم تطور استعمالھا 
وأصبحت التكنولوجیا مھمة مما جعلھا مسؤولة عن معظم التغیرات التي  تحدث داخل 

.المجتمع  
قد لا نجد تعریفا موحدا لتقف علیھ حول تكنولوجیا الإعلام و تكنولوجیا المعلومات، إلا أن 
الكل یتفق على أنھ أو یقصد بھ تلك التطورات التكنولوجیة في مجال الاتصالات التي حدثت 
خلال الربع الأخیر من القرن العشرین، ھذه التطورات سمتھا السرعة في الانتشار و كذا 

لذي یمتد من الرسالة التي تحملھا إلى الوسیلة المستعملة حتى الوصول إلى الجماھیر التأثیر ا
  .أو مجتمع واحد أو كان بین المجتمعات ككلسواء كان ذلك داخل دولة واحدة 

من اللفظ ذاتھ فقد استعمل حدیثا حیث ورد في بعض المصادر أن أول ظھور لمصطلح  
، و تعني )لوجي -تكنو(و ھو مركب من مقطعین  1770التكنولوجیا كان في ألمانیا سنة 

المقطع الأول في اللغة الیونانیة الفن أو الصناعة الیدویة و المصطلح الثاني یعني علم أو 
  )1. (نظریة و ینتج عن تركیب المقطعین علم الصناعة العلم التطبیقي

ائل و الأدوات و بین التعریفات الشاملة لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال أنھا كل الوسمن 
معالجة و تفسیر المعاني و المضامین و الأنظمة و التقنیات المختلفة التي توظف من أجل 

المحتویات التي تھدف إلى إیصالھا من خلال عملیة الاتصال بنوعیھا، سواء كان اتصالا 
وا شخصیا، عاما أو جماھیریا أو تنظیمیا یتم من خلالھا جمع كل المعلومات و البیانات بان

) الحسابات الإلكترونیة(أو المطبوعة الرقمیة ) المصورة(عما المسموعة، المكتوبة، المرئیة 
  )2(واسترجاعھا عند الحاجة ) البیانات و المعلومات(ثم تخزینھا 

إن مفھوم وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة ھو مفھوم حدیث العھد، مثیر للجدل، لم یجد 
ھذا ظارا لتداخل الآراء و الاتجاھات في دراستھ، فقد عكس تعریفا واحدا بین المنظرین ن

التطور التقني الكبیر الذي طرأ على استخدام تكنولوجیا الصوت و الصورة في بدایتھ المفھوم 
  في الإعلام و الاتصال، و بعد ثورة الانترنت أطلق على كل ما یمكن استخدامھ من قبل
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  الأفراد و الجماعات على ھـذه الشبكـة العنكبوتیـة العمـلاقة و یقـف ھـذا المفھـوم أمام رؤیتین  

إن وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة بوصفھا بدیل لوسائل الإعلام و : أساسیتین الأولى ھي
ا إن وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة بوصفھا تطور: الاتصال التقلیدیة، و الثانیة ھي

  .لنظیرتھا التقلیدي
وللحصول على مفھوم ملم لوسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة، یجب علینا تحدید مفھوم 

الإعلام و الاتصال التقلیدیة و منھ التطرق إلى مفھوم وسائل الإعلام و الاتصال وسائل 
  .الجدیدة من خلال إبراز الفرق بین المفھومین التقلیدي و الحدیث

 
:و الاتصال التقلیدیةوسائل الإعلام   

 
 یحدثالذي التقلیدیة بأنھا نوع من أنواع النشاط الإنساني  تعتبر وسائل الإعلام والاتصال

، و غالبا ما یكون مرتبط مع العدید من الأنشطة الأخرى مما یعطي انطباع أنھ باستمرار
  .یحتاج للوصول إلى دراسة المستقبل

الإعلام و الاتصال تعبیر مقتبس من المصطلحات تعتبر وسائل : حسب الموسوعة السیاسیة
الأمریكي،  ویقصد بھ حسب المعني الأصلي  -المتداولة في القاموس السیاسي الإنجلیزي

جمیع وسائل نشر الثقافة بما فیھا من صحافة و سینما و رادیو و تلفزیون و كتب و إعلانات، 
د ھذه الوسائل على تقنیة إنتاجیة و التي تتوجھ إلى القطاعات الواسعة من الناس حیث تعتم

  .متطورة تسمح لھا أن تصل إلى ھؤلاء الناس دون أي عوائق
 ھي تلك الوسائل الإعلامیة التي تضم الصحف و: إذن فوسائل الإعلام و الاتصال التقلیدیة

  .المجلات و الإذاعة و التلفزیون
على تدفق المعلومات عبر أما وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة فھي الوسائل التي تقوم 

  .  شبكة الانترنت و الھاتف الجوال
:مفھوم وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة  

 
إدماج الكمبیوتر و شبكات الكمبیوتر و الوسائط "حسب قاموس التكنولوجیا الرفیعة فھو 

  "المتعددة
بأنھا الطرق الجدیدة في الإعلام و الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح "تعرف أیضا 

للمجموعات من الناس بإمكانیة الانتقاء و التجمع على الانترنت، و تبادل المعلومات، و ھي 
  " بیئة تسمح للأفراد و المجموعات بإسماع أصواتھم و أصوات مجتمعاتھم إلى العالم أجمع
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أیضا بأنھا وسائل الإعلام و الاتصال الحدیثة التي نشأت في ظل البیئة الرقمیة، كما تعرف 
  .حیث تتمیز بالتفاعلیة و التنوع في الأشكال و التكنولوجیا

  

الأدوات و النظم التي تساعد على القیام " قد ورد تعریفھا في الموسوعة الإعلامیة بأنھا 
  "13حاسبات الإلكترونیة بالاتصال، و تتمثل ھذه الأدوات أساسا في ال

یحدد مفھوم وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة في العملیة الاتصالیة الناتجة عن اندماج ثلاثة 
  :عناصر

  .الوسائط المتعددة -3الشبكات،  -2الكمبیوتر،  - 1
فبدمج ھذه التقنیات تجعل وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة مقر لإلغاء الضوابط و الحدود، 

الترمیز الرقمي لصوت و النصوص و : قلص دور الإعلام من خلال العمل بآلیاتالتي ت
الصور واستخدام الألیاف، و الخطوط البصریة، بذلك تم تحقیق اختراقات في التحولات 

  .الرقمیة واسعة النطاق
  

  :مفھوم التكنولوجیا
 

تطورت معاني مفھوم التكنولوجیا بتطور حاجیات الإنسان المجتمعة و ممارستھ الیومیة 
و لھذا تعددت تعریفات الباحثین و من بین ھذه التعریفات نذكر المتخصصة و المتنوعة 

التكنولوجیا كنواتج و عملیات معا و تستعمل بھذا المعني عندما یشیر النص إلى : مایلي
بأنھا تطبیق " تقنیات الحاسوب، و یعرفھا الدكتور عبد الباري ابراھیم العملیات  وكذا معامل

الإجراءات المستمدة من الحث العلمي  والخبرات العلمیة لحل المشكلات  الواقعیة و لا تعني 
مكائن  فقط بل إنھا الأسس النظریة و العلمیة التي ترمي على التكنولوجیا ھنا الأدوات و ال

  1."في الحركة التي تتناولھاتحسین الأداء البشري 
إن التكنولوجیا ھي علم الصناعة الذي لا یشمل العتاد و التجھیزات و التقنیات التي یستعملھا 
الإنسان لأغراضھ بمعنى أنھا لا تقتصر على الجانب المادي فقط بل تحتوي على 

  .موضوعات التنظیم و الإدارة و ممارسة العمل و القیادة و التنظیم
  

  :الاتصالمفھوم 
  

لغة ھي كلمة مأخوذة من الوصل أي البلوغ و من ثم فإن كلمة اتصال المشتقة من كلمة وصل 
الشیئي بالشيء أي ربطھما معا و الاتصال أیضا یصل للناس بعضھم ببعض خلال أدوات 
الاتصال و رموز ھو أشكالھ أما اصطلاحا الاتصال عملیة نفسیة اجتماعیة قائمة على تبادل 

ین المرسل و المستقبل لدلالیة بین طرفین في وضع اتصالي یستمر بمقتضاه تفاعل بالرموز ا
21.و الرسالة
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في مضامین اجتماعیة بھدف تحقیق أثار محددة و في ھذا التفاعل یتم نقل أفكار و معلومات 
و منبھات بین الطرفین عن قضیة أو معنى مجرد و واقع معین، كما یعرف الاتصال بأنھ 

تفاعل اجتماعي یستخدمھا الإنسان لبناء معاني تشكیل في عقولھم صورة ذھنیة للعالم عملیة 
  .و یتبادلون ھذه الصورة الذھنیة عن طریق الرموز

  
فا لاتصال إذا ھو تلك العملیة التي تستغل بمقتضى المعلومات و الأفكار و الآراء بین 

مھما كان (تأثیر في غالب الأحیان الطرفین المرسل و المستقبل حیث ینتج عن ھذه العملیة 
  ).نوعھ مادیا و معنویا

  
یعرف بأنھ نقلا للأفكار و المشاعر و المعلومات و التأثیرات بالإضافة إلى التوزیع و 

و المعلومات بین الناس التفاوض، و یعرف أیضا بأنھ انتقال المعلومات، الحقائق، الأفكار 
جم و من حیث محتوى العلاقة المتضمنة فیھ داخل نسق اجتماعي معین یختلف من حیث الح

إلى الآخرین بھدف التأثیر فیھم و تعدیل و ھو العملیة التي یعبر فیھا الإنسان عن أفكاره 
الوسائل المستخدمة في التعبیر، و نوعیة اتجاھاتھم أو الإبقاء علیھا، و ھذا یتطلب نوعیة 

  .الموضوعاتالموضوع أو الأفكار و مدى الوضوح في عرض الأفكار و 
  

  :الاتصال و التواصل
  

یخلط البعض بین كلمتي الاتصال و التواصل و كلا الكلمتین من مصدر واحد ھو الوصل و 
أن الأصلح بھذا المجال أن یستخدم كلمة اتصال یدل عن كلمة تواصل و لو أن كلمة تواصل 

مشتقة لغویا من كلمة وصل و ھو یعني ربط شيء بشيء معین أخر و یعني أیضا أنالشخص  
  .د الأخرقد ربط ما عنده لما عن

و یرتبط اصطلاح التواصل بمجموعة من المعاني التي تعبر عن جوھر العملیة الاتصالیة و 
  )الاتصال(أي نفي للعدید من المعاني أي ارتبطت تاریخیا بالاصطلاح السابق 

  
إن التواصل عند الإنسان متعدد الاتجاھات و لیس في اتجاه واحد بما في ذلك التواصل 

زت العدید من الدراسات أھمیة الأفعال التي تنتج عن عملیة الاتصال إلا الجماھیري و قد أبر
أن الأمر لا یقتصر على مجرد الحصول على رد ھو أكثر من ذلك و ھو ما دفع البعض إلى 
الحدیث عن أطراف عملیة التواصل بدلا من استخدام الاصطلاح التقلیدي مرسل و مستقبل و 

دوري المرسل و المستقبل في عملیة سریعة و مستمرة و  إن الطرفین یتبادلان في الحقیقة 
  .دون أن یحدث ذلك نكون بصدد اتصال لا تواصل

                                                                                                                                                                                              
 



إن الاتصال یشیر إلى عملیة شاملة تتجاوز أطرافھا لتشمل النظام الاجتماعي الشامل  -
أما اصطلاح الاتصال فھو یتناول العملیة بشكل تجزئي میكانیكي آلي . الذي تمر فیھ
راف العملیة من جانب یتغاضى عن السیاق الشامل لعملیة التواصل من یفصل بین أط

 .جانب أخر
  

إن التواصل لیس مجرد اتصال بین طرفین أحدھا مؤثر و الأخر یتأثر و إنما ھو  -
علاقة فردین على الأقل كل منھما یمثل ذاتا نشیطا یؤثر و یتأثر و ھذا یعني أن كل 

الأخر و یتعین على كل من الطرفین أن طرف في العملیة یفترض نشاط الطرف 
یحدد الأھداف و المبررات الخاصة بھ و الخاصة بالطرف الأخر و لا یقتصر الأمر 
على تبادل المعاني و الدلالات فقط بل یسعى كل طرف إلى صیاغة معنى عام في 
سیاق ذلك و ھذا یتطلب فھم المعلومات لا قبولھا فحسب، لذلك تكون كل عملیة 

 .ارة عن وحدة من النشاط و المعرفةتواصل عب
 

إن الاتصال یستخدم للإشارة إلى عملیة نقل المعلومات من شخص لأخر و من مكان  -
 .لأخر

  :الإعلام و الاتصال
كثیرا ما یتم الخلط بین المفھومین على أنھما یشكلان مفھوما مترادفا إلا أن كلیھما یختلف 

الاتصال أوسع شمولیة من مفھوم الإعلام بل إن عن الأخر و إن اتفق في أمور كثیرة فمفھوم 
الإعلام جزء من الاتصال و یقع في دائرتھ كشكل من أشكال الاتصال و ھو یتطور و یتوسع 
كلما تطورت البنى التحتیة للاتصال في المجتمع و توسعت و مع ذلك فھما لا یكونان شیئا 

  . واحدا كما یتبادر للأذھان من الوھلة الأولى

لام و الاتصال كلمات قد تتقاطعان حیث إننا نجد البعض یستعمل أحدھما بدل الأخر إن الإع-
و لكن في العموم یمكننا القول إنھ إذا كان الإعلام یعني أساسا المعطیات و الأخبار و 

و إذا كان مفھوم الإعلام یعبر عادة عن ) التفاعل(، فالاتصال یستلزم الحوار المعلومات 
في الغالب عبارة عن عملیة تواصلیة و بالتالي لاتصال أشمل من شيء ثابت فالاتصال 

  .الإعلام 

  :مفھوم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

إن تكنولوجیا الإعلام والاتصال من أحدث المفاھیم الذي ارتبط بشكل مباشر للتطور التقني و 
إیصال المعلومات الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في التكنولوجي و الذي یقصد بھ استخدام 

  11.والتواصل مع العالم الخارجي بكافة الوسائل المرئیة، المكتوبة و المسموعة
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مكتوبة و و تظھر التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال من خلال الجمع بین الكلمة 
منطوقة و الصورة الساكنة و المتحركة بین الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، الأرضیة أو 

یة ثم تخزین المعطیات و تحلیل مضامینھا و إتاحتھا بالشكل المرغوب في الوقت الفضائ
  .المناسب و السرعة اللازمة

  
و تشیر التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال إلى جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في 

  .تخزین المعلومات في شكل إلكترونيتشغیل و نقل و 
  

و تشمل تكنولوجیات الحاسبات الآلیة و وسائل الاتصالات و شبكات الربط و أجھزة الفاكس 
و غیرھا من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصال أو ھي مجموع التقنیات أو   الأدوات أو 

و المحتوى الذي یراد توصیلھ الوسائل أو النظم المختلفة التي یتم توظیفھا لمعالجة المضمون 
ل عملیة الاتصال و التي یتم من خلالھا جمع المعلومات و البیانات من خلال من خلا

الحاسبات الالكترونیة ثم تخزین ھذه البیانات و المعلومات ثم استرجاعھا في الوقت المناسب 
ثم عملیة ھذه المواد الاتصالیة أو الوسائل أو المضامین و نقلھا من مكان إلى أخر و تبادلھا و 

التقنیة آلیة أو إلكترونیة أو كھربائیة حسب مرحلة التطور التاریخي لوسائل  قد تكون تلك
  .الاتصال و المجالات التي یشملھا ھذا التطور

  
الإعلام و الاتصال بأنھا الوسائل التي تعمل على الحصول على و عرفت أیضا تكنولوجیا 

و تخزینھا و نشرھا  المعلومات الرقمیة و المكتوبة و اللاسلكیة و الصوتیة و معالجتھا
  .بواسطة مجموعة من الأجھزة الإلكترونیة و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

  
  : مفھوم نظام المعلومات

  

قبل التطرق إلى تكنولوجیا المعلومات، من المھم الإشارة إلى نظام المعلومات فتعتبر 
ع المعلومات و المعلومة مورد مؤثر على نشاط المؤسسة حیث تعمل ھذه الأخیرة على جم

  .تحویلھا و ھذا یتطلب ما یسمى بنظام المعلومات
  

الذي عرفھا بأنھا توضیح المدلول اللفظي " سین"إن التعاریف الأكثر شیوعا و منھا تعریف 
مجموعة من الأجزاء أو المكونات التي " لكلمتي نظم و معلومات حیث تعرف النظم بأنھا 

كما عرف المعلومات بأنھا بیانات قد تم " ینتتفاعل مع بعضھا البعض لتحقیق عرض مع
  .و قیمة حقیقة بالنسبة لمنفذ القرارمعالجتھا بحیث یكون لھا معنى 

  

مجموعة الأجزاء التي تتفاعل مع بعضھا البعض بغرض "و بالتالي فإن نظم المعلومات ھي 
  .القراراتمعالجة البیانات و تحویلھا إلى معلومات یمكن أن تستخدم لأغراض صنع 



نظام المعلومات ھو عبارة عن مجموعة من الوارد، برمجیات، أفراد بیانات، إجراءات 
تسمح بجمیع معالجة، تخزین و إیصال المعلومات بشكل صور، نصوص، بیانات، أصوات 

  .إلخ في المنظمات..........
  

تخزین ھو مجموع الإجراءات التي تقوم بجمع و استرجاع و تشغیل و نظام المعلومات 
 و المعلومات لتدعیم اتخاذ القرارات و الرقابة و یمكن أن یساعد الأشخاص في تحلیل المشكل

  .تطویر و خلق منتجات جدیدة
    

  : وظائف نظام المعلومات
  
  .تجمیع البیانات و یتم ذلك من خلال المصادر و المعلومات التي یتم جمعھا - 1

  

بعد تصنیفھا و ترتیبھا و من بعد ذلك یتم  تشغیل و تحویل ھذه البیانات إلى معلومات - 2
  .تخزینھا في قواعد البیانات

  

إدارة البیانات وھي التي تعمل على تخزین و تحدیث البیانات و تحویلھا إلى معلومات  - 3
  .مفیدة للمستخدم

  

البیانات و ذلك من رقابة و حمایة البیانات و ھي العملیة التي تتضمن التأكد من صحة  - 4
  .راجعة لضمان صحتھاخلال الم

  

إنتاج المعلومات و ھي الحوصلة الأخیرة و الوصول إلى المعلومات المطلوبة من  - 5
  .المستفید أو المستعمل لھا

  
  :مفھوم تكنولوجیا المعلومات

  

  :تعرف تكنولوجیا المعلومات بأنھ
  

كل ما یترتب على الاندماج بین تكنولوجیا الحاسب الإلكتروني و التكنولوجیا السلكیة و 
اللاسلكیة و الإلكترونیات الدقیقة و الوسائط المتعددة من أشكال جدیدة لتكنولوجیا ذات قدرات 

على انتاج المعلومات و جمعھا و تخزینھا و معالجتھا و نشرھا و استرجاعھا بأسلوب فائقة 
  .سبوقغیر م

  
یعتمد على الصوت و الصورة والحركة واللون وغیرھا من مؤثرات الاتصال التفاعلي 

  .الجماھیري و الشخصي معا



كما أنھا تمثل اقتناء المعلومات و اختزالھا و تجھیزھا في مختلف صورھا و أوعیة خفضھا 
باستعمال سواء كانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئیة أو معالجة باللیزر و بثھا 

  .مجموعة من الأوعیة الالكترونیة و وسائل الاتصال عن بعد
  

كثیرا ما یستخدم مصطلح الإعلام و الاتصال باعتبارھا مرادفا موسعا تكنولوجیا المعلومات 
الأقمار الصناعیة (و لكنھ مصطلح مختلف، فھو أكثر تحدیدا لأنھ یشدد على دور الاتصالات 

على دور الاتصالات و أجھزة ) اللاسلكیة،  و كل أجھزة الاتصالالشبكات السلكیة و 
الكمبیوتر و كذا البرامج و الأنظمة المعلوماتیة و الأنظمة السمعیة و البصریة التي تمكن من 

  .معالجة تخزین و نقل و تداول المعلومات على شكل نصوص و صوتیات و صور فیدیو
  

  :الجدیدةنشأة تكنولوجیا الإعلام و الاتصال 
  

خلال القرن التاسع عشر بدأت معالم ثورة الاتصال الرابعة التي اكتمل نموھا في النصف 
الأول من القرن العشرین، فقد ظھر عدد كبیر من وسائل الاتصال استجابة لعلاج بعض 

فقد أدى التوسع في التصنیع إلى زیادة الطلب على المشكلات الناجمة على الثورة الصناعیة، 
الخام و كذلك التوسیع في فتح أسواق جدیدة خارج الحدود كما برزت الحاجة إلى  المواد

استكشاف أسالیب سریعة لتبادل المعلومات التجاریة و بالتالي أصبحت الأسالیب التقلیدیة 
للاتصال لا تلبي التطورات الضخمة التي یشھدھا المجتمع الصناعي، و قد بذلت محاولات 

  .جدیدة نتیجة استغلال الطاقة الكھربائیةالعدید من المخترعات ال
) سامویل موریس(تم اكتشاف الموجات الكھرومغناطیسیة و استطاع من بعده  1824في عام 

حیث ابتكر طریقة جدیدة للكتابة تعتمد على استخدام النقط، و  1837اختراع التلغراف سنة 
، و 19الھند خلال القرن قد تم مد خطوط التلغراف السلكیة عبر كل أوروبا و أمریكا  و 

  أصبح التلغراف بعد ذلك من بین العناصر الھامة في تكنولوجیا الاتصال التي أدت في النھایة  
  .إلى وسائل إلكترونیة عدیدة

أن یخترع الھاتف لنقل الصوت ) ألكسندر قراھمبار(استطاع الاسكتلندي  1876في عام 
سریان التیار الكھربائي في (یا التلغراف مستخدما نفس تكنولوجالآدمي إلى مسافات بعیدة 

مستبدلا ذلك بشریحة رقیقة من المعدن تھتز حیث تصطدم بھا الموجات ) الأسلاك النحاسیة
الصوتیة و تحول الصوت إلى تیار كھربائي یسري في الأسلاك و تقوم سماعة الھاتف 

  .صليبتحویل ھذه الذبذبات الكھربائیة إلى إشارات صوتیة تحاكي الصوت الأ
إمیل (جھاز الفتوغراف ثم تمكن العالم الألماني ) توماس أیدسون(اخترع  1877و في سنة 

من ابتكار القرص المسطح الذي یستخدم في تسجیل الصوت و بدأ  1887في ) بریلاتقل
  . تسویق آلة الفونوغراف كوسیلة شعبیة جذابة لتقدیم الموسیقى في الأماكن العامة



ثم أصبحت السینما ناطقة جمھور الفرنسي أول العروض السینمائیة شاھد ال 1890و في سنة 
من اختراع الرادیو اللاسلكي سنة ) قوقلیمو ماركوس(و تمكن العالم الایطالي  1928سنة 

و كانت تلك ھي المرة الأولى التي ینتقل فیھا الصوت إلى مسافات بعیدة نسبیا بدون  1896
و بعدھا بدأت  1918محطة للبث الإذاعي في أمریكا سنة وتم افتتاح أول . استخدام الأسلاك

  .محطات البث الإذاعي في الانتشار
  

المنتظمة منذ عام و كان الألمان و الكندیون أو من بدأ في توجیھ خدمات الإذاعة الصوتیة 
  .1920مریكیة في سنة ثم تبعتھا الولایات المتحدة الأ 1919

  

المتحدة الأمریكیة منذ أواخر القرن العشرین مستفیدة  كذلك بدأت تجارب الھاتف في الولایات
بذلك بما سبقھا من دراسات و تجارب عملیة في مجالات الكھرباء و التصویر الفوتوغرافي 

  .و الاتصالات السلكیة واللاسلكیة
  

و اكتسبت وسائل الاتصال الجماھیري أھمیة كبیرة في القرن العشرین و خاصة الوسائل 
و الأخبار و الترفیھ و أصبحت برامج تبارھا قنوات أساسیة للمعلومات الإلكترونیة باع

التلفزیون تعكس قیم المجتمع و ثقافاتھ و أسالیب معیشة الأفراد و عكست برامج الرادیو 
اھتمامات الناس و قضایاھم الأساسیة و قدمت الأفلام السینمائیة واقع المجتمع، و خیالاتھ و 

حاجیات الناس من السلع و الخدمات و أصبحت وسائل الاتصال ساعدت الإعلانات في تلبیة 
  .الإلكترونیة ھي النافذة التي نرى فیھا أنفسنا

  

و شھد النصف الثاني من القرن العشرین أشكالا جدیدة لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال و 
المعلومات ما یتضاءل أمامھ كل ما تحقق في عدة قرون سابقة، ولعل أبرز مظاھر تلك 
التكنولوجیا ھو امتزاج ثلاث ثورات قبل أن یصبح على ما ھو علیھ الیوم، و وسائل الإعلام 

الإعلامي لم یكن  المحتوىرھا كانت تؤكد على أن الإعلام أو بالأحرى و الاتصال منذ ظھو
لم تكن ممارستھ مرتبطة بمنھج أو منظمة و إن  مارستھغریبا على الأمم السابقة فقد عرفتھ و 

من قبل علم وآلیة في التطبیق، أو تقنن لھ نظریات كما نشھد الیوم فقد كانت وسائل الإعلام و 
  .ماضیة وسائل فطریة لإشباع الحاجات الأساسیة لدى الإنسانالاتصال في العصور ال

  

وسائلھ في سیاقات تاریخیة و فكما تعددت مداخل النظر في مفھوم الإعلام الجدید و تطور 
تكنولوجیة مختلفة، فبعض ممن تصدوا للبحث في فكرة الإعلام الجدید الذي تولد من خلال 

من تطبیقات في الخمسین عاما الماضیة، وباحثون الثورة الرقمیة و الانترنت و ما یلیھما  
الذین یریا انطلاقتھ من خلال مجموعة من الأشكال الإعلامیة الجدیدة " دیفیس"آخرون مثل 

غیرت تماما لنموذج الإعلام التقلیدي كبرامج الحوار  davisMtv" اواین"و »owen«التي 
موسیقیة على سبیل المثال،وھي برامج المتنوعة و الحیة مثل برامج الالتلفزیوني، و البرامج 

غیرت شاشات التلفزیون بشكل انقلابي، و ھما لا یغفلان دور التكنولوجیا الرقمیة و ظھور 



في بلورة ھذا النوع من الإعلام و الاتصال، ولكنھما یختلفان مع بقیة الباحثین حول  الانترنت
ت ھذه الوسائل تطورا ھائلا بحیث أین شھد 25تاریخ بدایات حقبة الإعلام و الاتصال الجدید 

حقق طفرة واضحة نشھدھا إلى الیوم من خلال الأسالیب التقنیة الحدیثة و تقلص المسافات 
و تقترن الجذور التاریخیة لفكرة الحق في الاتصال وفق الجانب القانوني بالدعوة إلى  26

ھا البعض شكلت حریة الرأي و حریة التعبیر و التي حصلت على أول اعتراف رسمي ببغض
  :ما یسمى بالثورة التكنولوجیة أو الرقمیة و ھي

  
خم و كمیة ھائلة من المعارف المتعددة و المتمثلة في انفجار ض :المعلوماتثورة -

سواء كان ذلك مرتبطا بأخبار شخصیة أو (الأشكال في التخصصات و اللغات 
 )معلومات عامة

 
تكنولوجیا الاتصال و الإعلام الحدیثة بدءا تتجسد في تطور : ثورة وسائل الاتصال -

 .بالوسائل السلمیة واللاسلكیة و من ثم الأقمار الصناعیة و الألیاف الضوئیة
 

اختراع  الإنسان الآلي  ثم لحقھ اختراع الانترنت و  :ثورة الحسابات الإلكترونیة -
لوسائط و امتدت إلى كافة جوانب الحیاة وامتزجت بكافة وسائل الاتصال المتعددة ا

مرحلة التكنولوجیا الاتصالیة التفاعلیة و تقوم ھذه المرحلة على الحسابات الالكترونیة 
في جیلھا الخامس الذي یتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي و الألیاف الضوئیة و أشعة 

 .اللیزر

  :دورھا

الثورة تساھم التكنولوجیات الجدیدة لإعلام في التنمیة الاقتصادیة، حیث تؤدي ھذه  -
إلى تفاعل اجتماعي و اقتصادي و قیام مجتمعات جدیدة كما أن ھذه الثورة تنتشر 

ھذه الثورة تتمحور في قوة تكنولوجیا (بشكل سریع جدا و تؤثر في حیویة الجمیع 
المعلومات و الاتصالات التي تسمح بالوصول إلى المعلومة و المعرفة في نفس 

 ).اللحظة تقریبا
ص على الاتصال و كذلك تقاسم المعلومات و المعارف تؤدي إلى زیادة قدرة الأشخا -

بین القوة تحول العالم لأي سلم و رخاء أكثر، كما تساعد على التسویة رفع من فرص 
و علاقات صنع القرار على المستویین المحلي و الدولي، كما یمكنھا تحسین كفاءة 

 .لمعلومات و الشفافیةالأدوات السیاسیة و الاقتصادیة من خلال الوصول إلى ا
تكنولوجیا المعلومات تتخطى الحدود الجغرافیة و السیاسیة للدول لتصل إلى أي نقطة  -

 .عجزت عن وصولھا وسائل الإعلام القدیمة
  



  :و بالتالي فھي
  

 ............تساھم في تعزیز التنمیة البشریة، الاجتماعیة، الثقافیة -
 

 تعد أكثر كفاءة من الوسائل التقلیدیة -
 

 كثرة و تنوع المعلومات و البرامج التعلیمیة لكل شرائح المجتمع -
 

 متاحة في كل مكان و زمان -
 

 ھي مصدر المعلومات للأشخاص و المنظمات و الإدارات -
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



  :أھمیة و خصائص تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الحدیثة
  

  :خصـائصھـا
  

 :التفاعلیة -

الأدوار بین مرسل الرسالة الاتصالیة و مستقبلھا إذ یتحول من و ھي القدرة على تبادل 
یتعامل مع وسائل الاتصال الحدیثة من مجرد ملتقى سلبي إلى مشارك متفاعل یرسل و 

  .یستقبل المعلومات في الوقت ذاتھ
الاتصال ثنائیة الاتجاه أي القائم بالاتصال و المتلقي الأدوار، و تكون ممارستھ و فیھ یتبادل 

  .ادلیة حیث یكون حوار بین التطرفیینتب

 :اللاتزامنیة -

وسائل الاتصال الحدیثة بتكنولوجیاتھا المتقدمة و التي مكنتھا من العمل الدائم و عمل 
و الاتصال من طرف ) الرسائل(قبال المعلومات المستمر تجاوزتھا محدودیة الوقت في است

لوقت الذي یناسب المرسل و المستقبل الجمھور إلى إمكانیة إرسال و استقبال الرسالة في ا
على حد سواء فھي إمكانیة التفاعل مع العملیة الاتصالیة في الوقت المناسب للفرد، سواء كان 

  .مستقبلا أو مرسلا

 :المشاركة و الانتشار -

تتیح وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة لكل شخص یمتلك أدوات بسیطة أن یكون النشر 
  .الآخرینبإرسال رسالة إلى 

 :الحركة و المرونة -

بحیث تصاحب المتلقي و المرسل، مثل الحاسب المتنقل، حیث یمكن نقل ھذه الوسائل الجدیدة 
و الھاتف الجوال، والھواتف الذكیة، و الأجھزة الكیفیة، بالاستفادة من  وحاسب الأنترنت
  .الشبكات اللاسلكیة

 : الكونیة -

  .تتخطى حواجز الزمان و المكان و الرقابةحیث أصبحت بیئة الاتصال بیئة عالمیة، 

 :اندماج الوسائط -

في وسائل الإعلام و الاتصال الجدیدة یتم استخدام كل وسائل الاتصال، مثل النصوص و 
  .الصوت و الصورة الثابتة و الصور المتحركة، والرسوم البیانیة ثنائیة و ثلاثیة الأبعاد

 :التخزین و الحفظ -
 كجزء من قدرات،زین و حفظ الرسائل الاتصالیة و استرجاعھاحیث یسھل على المتلقي تخ

  .صائص الوسیلة بذاتھاوخ



 :قابلیة التحرك و التحول و التوصیل -

في حین أن ھناك من التشریعات من تضمنت نصوصھا تعریفات تحدد معنى البرامج فقد 
حاول القرار التوجیھي الأوربي بشأن الحمایة  القانونیة لبرامج الكمبیوتر وضع محددات 
لتعریف البرامج فعرفھ بأنھ مجموعة من التعلیمات التي تھدف إلى انجاز مھام معینة من 

  .انات المسماة بالحاسب الآليالبی خلال وحدة معالجة

و باختصار نجد أن برنامج الحاسب الآلي ھو عمل إبداعي یعبر عن مجھود متمیز لصاحبھ 
من خلال مجموعة من التعلیمات و الأوامر بأیة لغة مكتوبة كانت، و التي على الحاسب 

بطریقة تطبیقیة و التعامل معھا مرفقة بجمیع الوثائق و السندات المفسرة و المبسطة فھمھا 
  .بغیة الوصول إلى نتیجة محددة

  :أنواعھا
و ھي مواقع تستخدم للتواصل و التشبیك  2007انتشرت الشبكات الاجتماعیة في نھایة عام 

و تمیزت " انستاغرام"و "  تویتر"و " یوتوب"و " ماي سبایس"و " فیسبوك"و من أشھرھا 
رة، و سرعة مواكبة الأحداث على مدار بسرعة نقل الخبر و تداولھ الصورة الحیة و المعب

  .الساعة و نقلھا مباشرة من مكان حدوثھا

و ھذه الشبكات مكنت الناس من التعبیر عن طموحاتھم و مطالبھم من خلال مشاركتھم في 
تغذیة ھذه الشبكات بالأخبار و المعلومات و المساھمة بشكل فعال في صناعة و إدارة 

ا أكثر تفاعلا و مشاركة في مختلف القضایا، و أصبحت المضامین الإعلامیة، و جعلتھم
الشبكات الاجتماعیة ھي البدیل الأمثل لأنشطة الماضي التقلیدیة، و حالة التفاعل بین 

تسیطر على النظام الاتصالي بدرجة مجتمعات الیوم مع البیئة و المجتمع المحیط ھي التي 
  :لافتة للنظر و أنواعھا عدیدة

 :قميقنوات الاتصال الر -

  :المدونات

الانترنت یتم إدراجھا بواسطة برامج بسیطة تسمح بطبع ھي یومیات شخصیة على شبكة 
نص على الحاسوب و إرسالھ فور الاتصال بالشبكة لیظھر على صفحة الموقع المعني و ھي 

  .تمزج عمدا بین المعلومات و الآراء

  :  الویكي

ھي عبارة عن مواقع ویب تسمح للمستخدمین بإضافة محتویات و تعدیل الموجود منھا، حیث 
تلعب دور قاعدة بیانات جماعیة مشترك، أشھر ھذه  Wikipediaالموسوعة التي تضم 

  .المواقع، موقع ملایین المقالات بمعظم لغات العالم



  :المنتدیات

مي أو أي مواقع أخرى ذات طابع ھي عبارة عن برامج خاصة تعمل على الموقع الإعلا
المتخصصة  بحیث تسمح بعرض الأفكار و الآراء قع اخاص، على شبكة الانترنت مثل المو

في القضایا أو الموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع، و إتاحة الفرصة للمستخدمین 
  .أو المشاركین في الرد علیھا و مناقشتھا فوریا

  :التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال فھي تتفرغ إلى ما یليإذا أردنا أن نذكر أنواع 

 :قنوات الاتصال الرقمي -

  الصحافة على الانترنت

  المجتمعات الرقمیة

  مجتمع المحتوى

 :الصحافة الالكترونیة -

  الجرائد و الصحف

  الشبكات و مواقع الالكترونیة 

 إذاعات على الانترنت

 :تجمعات أو مجتمعات -

  منتدیات

  شخصیةصفحات 

  مواقع التواصل الاجتماعي

 مجموعات المناقشة

 :مجمع المحتویات -

  الھاتف النقال

  فیدیوھات

  المدونات



  

  علاقة تكنولوجیا الإعلام والاتصال بالرأي العام: المحور الثاني
  

أصبح للفضاء الالكتروني دور في صناعة و تشكیل الرأي العام لیس فقط على المستوى 
المحلي بل العالم و ساعد على ذلك زیادة الارتباط العالم بتكنولوجیا الاتصال و المعلومات و 
أصبح ھناك ما یزید على ملیار مستخدم للانترنت و خاصة بین فئة الشباب الأكثر نشاط و 

ما انعكس في ظھور فاعلین كثیرین و ملیار مستخدم للھاتف في تشكیل الرأي درایة بھا و ب
العام و ذلك بعد تفكك سیطرة الدولة لوسائل الإعلام و الحد من قدرتھا على التعبیئة و حشد 

استخدام  إمكانھمللجماھیر، و ساھم الأعلام الجدید في بروز دور الفرد و الجماعات الذین في 
لنقل و تبادل المعلومات و نشرھا بین قطاع عریض من الجمھور للتأثیر الإلكتروني الفضاء

و ذلك مع بروز الإعلام على أولویات القضایا لدى الرأي العام و طبیعة المساھمین فیھ، 
الالكتروني بطباعھ الفردي أمام تشكیل الرأي العام و من ثم حدوث التعبئة و التجنید و التأیید 

صنع وسیلة إعلام خاصة بھم سھلة الانتشار و رخیصة التكلفة و لسیاسیات الحكومة من 
  .تتمیز بالتنوع الإعلامي على شكل نص أو صوت أو صورة أو فیدیو كلیب

و دفعت تلك الأدوات الجدیدة إلى استعمالھا بشكل ایجابي في تحقیق نوع من التواصل 
أنحاء العالم و أصبحوا یجتمعوا الإنساني بین العدید من التجمعات البشریة و الأفراد من كافة 

و ذك في العالمیة و من جانب أخر حول قضایا مشتركة  تؤثر فیھم و یؤثرون في انتشارھا 
كان لاستخدام  تلك ظل حوار ندي بین العدید من الأفراد حول العدید من القضایا إلى جانب 

اھیة و بث الشائعات و السیئ في استغلال طابع الإعلام الإلكتروني الفردي في العنف و الكر
نمط جدید من  إظھارالحرب النفسیة و تضلیل الرأي  العام بالإضافة إلى المساھمة في 

  .الجرائم

وجاء ھذا مع المساعدة في توفیر أدوات للرأي و التعبیر أمام الجمھور تتمیز بالسھولة و 
مواقع على الانترنت مطبوعات البریدیة أو في شكل إنشاء الانتشار و قلة التكلفة سواء كانت 

أو التعلیقات أو الرسائل النصیة القصیرة أو الدردشة أو استطلاعات الرأي الإلكترونیة 
الإلكترونیة على الأخبار أو الأحداث أو عن طریق استخدام الھاتف، نشر المقالات عبر 

ارات الفضاء الإلكتروني أو ما یتعلق بالتطور في تقنیة تطلاعات الرأي العام عبر الاستش
  .الإلكترونیة أو الاستطلاع عبر المواقع

بروز العدید من القضایا التي تشكل أجندة الرأي العام و في نفس الوقت بروز العدید من 
الفاعلین في التأثیر و اتساع القاعدة الجماھیریة التي تشكل المستقبل للرسالة الإعلامیة و 

تروني على تشكیل الرأي العام؟ وإلى أي طرح ذلك إشكالیات تتعلق بمدى تأثیر الفضاء الإلك



العام و في أولویات المجتمع  الرأيمدى أصبح لھ دور في زیادة المساھمین في تشكیل قضایا 
وما ھو دور الفضاء المحلیة و الدولیة و علاقة ذلك بالاستقرار داخل المجتمع؟ الدولي؟   

دینیة و الشائعات مقابل دورة في وعلى درجة الاستجابة للحث الالكتروني في بث الكراھیة ال
بث التسامح و الإسلام؟  و ما ھو أثر الفضاء الإلكتروني في توفیر أدوات جدیدة لقیادة الرأي 

المعلومات المتواصل و وجود العدید من المؤثرین بھ؟ و ماھي العام و ما فاعلیة تدفق 
جاھات و القیم؟ و كیف یمكن محددات تأثیر الفضاء الإلكتروني على الرأي العام و تغییر الات

توظیف الفضاء الالكتروني بوسیلة وسیطة لنقل مطالب الجماھیر و من ثم تحقیق الشرعیة و 
  الاستقرار؟

  :مجتمع المعلومات و ظاھرة الفضاء الإلكتروني
تعرض العالم إلى عدد من المتغیرات التي كان من أھمھا تنامي ظاھرة  العولمة التي تقوم 

الظاھرة أدواتھا التكنولوجیا و كان منھا الارتباط الشدید بین دول العالم و كان لتلك على 
 virtuelالتطور الھائل في وسائل الاعلام و أدتھا الثورة حیث انتقلت كافة مجالات الحیاة 

لتأخذ طابع رقمي إلى حقول العالم بطباعھ المادي   Real Worldإلى عالم رقم و افتراضي
الفضاء الالكتروني و  ضھر مجتمع  المعرفة المبني على ثورة المعلومات و  یدور في فلك

نحو اقتصاد السوق، كما  العالم اتجاه لانتشار الموجة الدیمقراطیة و التوجھالمعرفة و شھد  
  .كان لذلك من انعكاسات على القیم و المعتقدات و الأفكار

الاتصالات الحدیثة مثل الانترنت و الاعلام العالمي في و لم یسھم فقط انتشار تكنولوجیا 
تجاوز الحدود و محاولات النظم الشمولیة السیطرة على انسیاب المعلومات، و انما الثقافات 

في مقابل دور السیاسیة التقلیدیة و القائمة على الطاعة العمیاء للنظام الحاكم من المواطنین 
بكات الأفقیة و تقریر الاتصالات و دعم تفافة  النقاش في تعزیز خلیة تشكیل الشللأنترنت 

السیاسیة التي تتسم بالتراتبیة و  المفتوح مما أدى ذلك إلى الوقوف بالضد من الثقافات
السیطرة من العلى التیلا تزال قائمة في بغض بلدان العالم و ذلك مع ظھور أشكال متنوعة 

اعلام "و مفھوم السیادة و فیما یطل علیھ للدول من الاتصالات تتجاوز الحدود القومیة  
و الذي یعني التعظیم المتسارع و الماھل في قدرات و سائل الاعلام و المعلومات " العولمة 

على تجاوز الحدود بفضل ما تقدمھ تكنولوجیا الحدیثة و التكامل و الاندماج بینھا الوسائل 
و و تحقیق مكاسب لشركات الاعلام السیاسیة و الثقافیة بین توحید و دمج أسواق العالم 

  .الاتصال و المعلومات العملاقة و ھذا على حساب دور الدولة 

تعمل على التبادل و یمثل الإعلام و العولمة ألیة أساسیة للعولمة الاقتصادیة باعتبارھا 
إلى أن الطابع الدولي  لإضافة على المستوى الكوني باالفوري للمعلومات و توزیعھا 

الكونیة  اللیبرالیةللمعلومات أصبح لھ دورا في قیام وسائل الإعلام بالترویج للإیدیولوجیة 
  ال ـق أشكـي خلـا ساھم فـممالعـملاقة  ادیةـرى و المؤسسات الاقتصـن الدول الكبـم انطـلاقا



جل تحقیق أھداف وقیم جدیدة من التضامن و التعاون بین الفرد عبر الشبكات الدولیة من أ
  .مشتركة

إن تطور العلم و التكنولوجیا تغیرا في الطریقة التي یعیبھ بھا في شتى أنحاء العالم، و انعكس 
ذلك في التغییر على أنماط سلوك الناس الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة و الثقافیة، و 

ظرتھم و الدفاع عن مصالحھم، أیضا في الطرق و الوسائل التي یعبرون بھا عن أفكارھم و ن
و قد أثر التطور فیما یتعلق بالمعلومات و الاتصال أثرا ھاما فیما یتعلق بالدیمقراطیة كنظام 

الحكام و المسؤولین و  الحقیقیة في اختیار و آلیة للحوار و التي من خصائصھا المشاركة
ام حقوق الإنسان و التفوق ، و الحریة الكاملة في التعبیر عن الرأي، و احترتاتخاذ القرارا

الحقیق للأداء و الفعالیة في المحاسبة و تصحیح الأخطاء في بروز ظاھرة الفضاء 
الالكتروني و الشبكات و قواعد البیان و مصادر المعلومات، و أصبحت بنیة النظام 
 الالكتروني تعني المكان الذي یعد جزءا من العالم المادي أو الطبیعي حیث أنھا ذو طبیعة
افتراضیة رقمیة الكترونیة تتحرك في بیئة الكترونیة حیویة تعمل من خلال  خطوط الھاتف 

  .ةو كابلات الاتصالات و الآلیات البصریة و الموجات الكھرومغناطیسی

عبارة عن شبكات الكمبیوتر و الاتصالات "العالم الالكتروني بأنھ " ولیام جیبسون"ووصف 
كمبیوتر خیالیة تحتوي على كم ھائل من المعلومات التي  الالكترونیة وھو عبارة عن شبكة

  . یمكن الحصول علیھا لتحقیق الثروة و السلطة

وتقترب العلاقة بین العالم المادي و العالم الواقع بحیث یحصل مستخدمو الكمبیوتر على 
نراه خبرات، فتؤثر بذلك المكونات الالكترونیة على العالم المادي و الذي یمكن أن نسعھ و 

ونحسھ و نتأثر بھ ونقرره، ة أصبحت قوة الكمبیوتر و الشبكات تعمل عاما بعد عام لتجعل 
من السھولة إدراك وجودھا المكون الالكتروني، وھذا ما جعل الناس یرون في الفضاء 
الالكتروني على أنھ عالم موازي للواقع الذي نعیش فیھ، ویعد الفضاء التي توفره شبكات 

رة عي فیض رقم من المعلومات لا یعتد كلیا على البیئة أیضا بكثافة مع المعلومات عبا
مفردات مثل السرعة تناقل البیانات و صلاحیة الدخول إلى الشبكة بالإضافة إلى المعالجات 

  ".التي تتناول البیانات المتدفقة ضمن البیئة الالكترونیة

التي تتألف من أربعة مكونات و الفضاء الالكتروني شانھ شأن ظاھرة الفضاء التقلیدیة 
رئیسیة في المكان و المسافة، ویتمیز ھذا الفضاء الالكتروني بغیاب الحدود الجغرافیة و 

و یتطلب . الحجم و المسار و یعبر محتواھا عن طبیعة وجودھا الحاد القاھر لعنصر الزمن
  .صالاتذلك العالم الافتراضي لوجود ھیكل مادي من أجھزة الكمبیوتر و خطوط الات

ومن ثم فان ما یعمل داخل ھذه الأجھزة یمثل نمطا من القوة و السیطرة، حیث تصبح القوة 
الحقیقیة للفضاء الالكتروني قادرة على الاستفادة من كم المعلومان الموجودة داخلھ و 
المساھمة بھا في إطار وشكل الكتروني، و الفضاء الالكتروني عبارة عن مجال طبیعي و 

تلك البیئة الافتراضیة التي "آخرون أن ذو طابع افتراضي حیث یرونھ بأنھ  مادي ویروى



تعمل بھا المعلومات الالكترونیة و التي تتصل عن طریق شبكات الكمبیوتر، كما یعرف بأنھ 
ذلك الكھرومغناطیسي لتخزین وتعدیل أو تغییر البیانات عن طریق النظم المتصلة و 

  .الالكترونیات و بالبیئة التحلیلیة الطبیعیة المرتبطة و التي تتمیز باستخدام

المتوفرة الكترونیا و یتم تبادلھا و  و یشیر الفضاء الالكتروني كذلك إلى مجموعة المعلومات
تشكیلھا في مجموعات، و یعمل الفضاء الالكتروني تحت ظروف مادیة غیر تقلیدیة حیث 
یكون الفضاء الالكتروني وسیطا عبر العمل من خلال أجھزة الكمبیوتر و شبكات الاتصال و 

المعلومات أن تظھر  ھذا الفضاء الالكتروني یعمل وفق قوانین فیزیائیة مختلفة، و بإمكان
للوجود و تختفي منھ، و یتم تعدیل و تبادل المعلومات خلال نظم مرتبطة بالبنیة التحتیة و 
یتعامل الفضاء الالكتروني مع المعلومات و التي تتوقف فائدتھا أما من خلال تفاعلھا مع 

الفضاء و  غیرھا من المعلومات أو أنھا معلومات جدیدة أو معلومات متوارثة تتفاعل داخل
خارجة و تشمل أما معلومات صحیحة أو مضللة و لیصبح التدفق الھائل للمعلومات داخل 

و ترسم طرق الحصول ھاتھ المعلومات الفضاء الالكتروني لا یقل عن قوة ھاتھ المعلومات، 
شكل السلطة و القوة و التي تنقسم لمعلومات مجانیة متوافرة لمن یریدھا و أخرى تجاریة 

  .لمن یرغب بالدفعمتوفرة 

و ھناك المعلومات الاستراتیجیة المتوفرة لمن یسمح لھ بمعرفتھ فقط، و بإمكان ھاتھ 
المعلومات داخل الفضاء الالكتروني أن تكرر بدون أي تكالیف و بالإمكان تجمیعھا دون 
تدخل  من البشر و بالإمكان أن تنتقل من مكانھا المادي و لأي مكان و لكنھا تقوم بذلك 

لتأثیر من قبل فواعل مادیین، و نظرا للطبیعة غیر المادیة للمعلومات فإن وضعھا في ل
الفضاء الالكتروني یجعلھا متوفرة و متاحة للجمیع عالمیا، و یعتبر الفضاء الالكتروني 
وسیلة و رسالة حیث تتداول وفق طبیعة الوسائل التي یتصل عن طریقھا بدلا عن مضمون 

  .ھاتھ الاتصالات

كون الفضاء الالكتروني من المكون الأول الطبیعي أو المادي و الذي یتمثل في الأسلاك و یت
كالكابلات و الذي یعكس شكل المعلومات في و المحولات و البنیة التحتیة للمعلوماتیة 

الفضاء الالكتروني و المكون الثاني یتمثل في المحتوى و الذي یكون شكل المعلومات في 
أما المكون الثالث فیتمثل في عملیة التوصیل بین المعلومات و البشر و  الفضاء الالكتروني

  .یرتبط بتصورات الناس و ثقافاتھم

زادت الفاعلیة في إدارة تلك المعلومات كما زادت الفائدة التي یمكن الحصول   علیھا و 
الا أصبحت تفوق المعلومات احدى القیم الأساسیة للقوة العسكریة و أصبحت المعلومات مج

  للسیطرة و التجمعات مع الواقع الالكتروني العام و التحولات في مجتمعات المعلومات یمكن 

  



مختلفة من المعرفة و التي تكون أوسع من مفھوم المعلومات، حیت تشیر  التمییز بین انواع
إلى معرفة عن الحقول السیاسیة التي یمكن أن تتحول إلى معرفة رقمیة في شكل معلومات، 

Know What  معرفة ما تشیر إلى المھارة و القدرةKnow who  و بیانات تتحول إلى
موقف سیاسي ثم ترویجھ للرأي العام و معرفة تكییف على فعل شیئ ما عن طریق تدریب 
الكوادر السیاسیة التي تتعامل المعلومات السیاسیة و التي شكل الدفع للتنمیة في الأحزاب 

أن یملك القدرة و أو المنظمات الوسیطة و تتعامل بمن یستطیع Know Why السیاسیة
و معرفة من التنظیمیة Know whoالرأي العام و لدیھ من البارات المھارة السیاسیة لحشد 

النظام أو و السیاسیة و الاعلامیة التي تؤھلھ للتأثیر بما یساعد على الحراك السیاسي داخل 
  .النخبة السیاسیة

أداة في التعبئة و التجنید و التنظیم و التصویت و المعارضة، و أتاح  و أصبح الأنترنت
في الانتدبات للعدید من الناس أن ي و مشاركة رنت من خلال ھیئة استطلاعات الرألأنت

  .عبروا عن أراءھم بشكل منتظم، و قد سھل على اتساع دور المواطنین

ر و سھل على سد الفجوة بین و قد أدت الابتكارات التكنولوجیة إلى نشوء صنع القرا
المواطنین و من یمثلونھم في أشكال جدیدة من وسائل الاعلام مترافقة مع نماذج جدیدة 

كما تم تخطیط الأنماط التقلیدیة الفاصلة بین الجمھور و المؤسسات . لتوزیع المعلومات
خلالھا عن الاعلامیة مع اكتساب المواطنین امكانیة الوصول إلى منابر جدیدة یعربون من 

لت ظأراءھم و أفكارھم و یتجاوزون بذلك المؤسسات الاعلامیة الكبرى و الحكومات التي 
طویل صاحبة القرار النھائي فیما یتعلق بتحدید المعلومات التي ینشرھا مثل الفضاء  لمدى

الالكتروني كألیة ھامة في ھیئة التأثیر على الرأي العام و تتمیز في ذات الوقت بعدد من 
الخصائص حیث أنھا قد تكون أداة لنشر رأي عام ذو طابع فردي و معین و ذلك بنشر 

ة من البرامج و الأدوات و المقالات و الأخبار و الصور و معلومات من خلال مجموع
التفاعلات الاعلامیة المتنوعة و التي تستخدم بشكل غیر مباشر، ومن حیث لا یشعر المتلقي 

  .لذلك الرأي

و یتمیز الفضاء الالكتروني بوجود حالة من الانفتاح على غرار ما یحملھ من قیم من قیم 
ون ھناك ھیئة تغییر معرفي عبر ھیئة طویلة تتنوع فیھا مغایرة عن الداخل إلى أن تك

  1.لھا معرفة محل المعرفة القدیمةجزیئات التكوین المعرفي الجدیدة التي یراد احلا

  

  
                                                             

سلسلة  قضایا استراتیجیة، الفضاء الالكتروني و الرأي  العام، تغییر المجتمع و الأدوات و التأثیر، المركز 1 -1
 . العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني

 



كما أن من الألیات التي یستعملھا مرتادو الفضاء الالكتروني في التأثیر على الرأي العام 
التركیز علیھا بأكثر من طریقة سواء كانت إبرازھا للجمھور، و الانحیاز لبعض الآراء و 

مباشرة أو غیر مباشرة، و الاحتفاء بھا، و الحدیث عن إنجابیتھا و التقلیل من شأن سلبیاتھا، 
و في المقابل تقوم بتشویھ الآراء الأخرى و ابراز سلبیاتھا و تضخمھا، و فتعال الاشكالات 

  .و حجبھا عن الجمھور حولھا، و یصل الوضع أحیانا لحد تجاھل تلك الآراء

من خلالھ على أنھ یعبر عن موقف مثل  إلى جانب النظر إلى الفضاء الالكتروني و ما یدار
یمثل المصلحة الوطنیة أو یعبر عن معظم و أغلبیة الرأي العام، حیث یعرف على أنھ 

  .یدالتطلعات رأي الالكترونیة أو حجم التعلیقات و التأكالجمھور و ذلك قد یأتي في شكل 

و یعمل الانترنت إذا عل دفع حركة المواطن من خلال المساعدة على تقویة التنظیم السیاسي 
و الشرعیة السیاسیة و تعزیز قدرة الحصول على الدفع الشعبي و القدرة عى الحد من وضع 

  .استراتیجیة للحركة

إلى غیرة أو بسیطة تھدفقد تكون صتمارةسعبارةعن ا:استطلاعات الرأي الالكتروني
استطلاع رأي زائري الموقع حول القضایا الھامة حیث یعمل على اظھار النتائج و عدد 

  .المصوتین و نسب المشاركة

عبارة عن قیام المستخدم بكتابة تعلیق على خبر أو حدث معین للتعبیر : التعلیقات الالكترونیة
اختصار تلك الأدوات عن رأیھ أو موقفھ من قضیة ما، و ھناك عدد من المواقع تتیح و توفر 

الوقت و تعتبر أكثر فاعلیة فیمكن ارسال الاستبیان لكثیر من أفراد العینة في وقت قیاسي و 
المیزة الرئیسیة ھو أنھ یمكن للباحث من خلالھا أن یرى تفاعلیة في ھذه العملیة تضاف إلى 

ن فھي یمكنھا الاستبیان العدید من الوظائف التي تتأكد من خلالھا من مدى صحة الاستبیا
  .شرح المصطلحات و التحقق من الإجابات

  :خصائص التحول

بتقنیة الجھاز البیروقراطي من الفساد و عرقلة القرارات و تقلیل : المركزیة و اللامركزیة
التكلفة و توفیر قنوات اتصالیة سھلة، وتشكل التقلیل من الاعتماد على الإدارة الوسیطة أو 

  . الھرمیة و جعلت القرارات أكثر استجابة تتمتع بما یزید من الكفاءة و الفاعلیة

الاجتماعي و انشاء روابط و تجمعات الكترونیة بین نظیمعلى التبالتأثیر: التفتت و الاندماج
  .الدول المختلفة في السیاسة العالمیة

أصبح العالم أكثر قربا من بعضھ البعض عن طریق دعم التكتل وراء قضایا :الشفافیة
  عالمیة و جعلت ما یحدث في أي دولة یمكن معرفتھ في دولة أخرى كحقوق الانسان و الحد 



و المحاسبة السیاسیة، و ساعد ذلك على حالة الشفافیة في نشر دیمقراطیة من التسلح و ال
  .المعلومات و ما یكون لھا دور في صنع القرار

مكنت المعلومات من امكانیة تعبئة الرأي العام خلف ما یحدث و دفع  :التعبئة و الرشادة
المساعدة في الرشادة في تارة، و  الجماھیر للقیام برد فعل قد یغلب علیھ الاستجابات العاطفیة
  .اتخاذ القرارات تارة أخرى من خلال وسائل الإعلام الجدیدة

  :الفضاء الالكتروني و أنماط بروز الفاعلون الجدد في تشكیل الرأي العام
اصبح الأنترنت اقرب إلى برلمان عالم یستطیع كل فرد أن یعبر عن رأیھ و فكرتھ و یشارك 
في صنع القرارات و اتخادھا بصورة غیر مباشرة و كما یستطیع أن یعترض على عدد من 
اسس الدیمقراطیة، و تم تشكیل موسوعات افتراضیة شیبھة بالأحزاب السیاسیة، و یؤثر 

لقرارات السیاسیة للحكومات و تؤثر في ھیئة صنع القرارات على االضغط الالكتروني 
السیاسة العامة و ذلك كان لھ تأثیرا على المؤسسات الاعلامیة التقلیدیة سواء في طبیعة 
دورھا أو نشاطھا و قدرتھا على التأثیر في الرأي العام، حیث أدى الاعلام الالكتروني إلى 

لام فردي یمكن أن یوجھ الفرد للتأثیر على الرأي الانتقال من الإعلام الجماھیري إلى إع
  .العام و على السیاسیات الحكومیة بعیدا عن المؤسسات الوسیطة

و قد شكل الاعلام الالكتروني بیئة جدیدة تستطیع كافة التیارات الفكریة و السیاسیة و الثقافیة 
حواجز أمنیة أو جغرافي  و الدینیة التعبیر عن التغییر المدني، و قد تعمل بحریة و بدون أي

  .و كذلك المواقع الاخباریة و مواقع الصحف و مواقع المنظمات

صحف الورقیة و تشكل فضاءا یعتبر الاعلام الالكتروني بدیل عن المؤسسات التقلیدیة و ال
لأفراد للتعبیر عن أراءھم في شكل مختلف و برؤیة مغایرة عما تتداولھ الصحف الورقیة، و 

الحصول على المعلومات و انتشارھا و انخفاض تكالیفھا و صیاغة الرسالة یتمیز بسھولة 
الاعلامیة بشكل جید، و بما أدى بذلك احتكار الدولة لوسائل الاعلام الجماھیري و توسیع 
قاعدة المساھمین في تشكیل قضایا الرأي العام بدلا من دور النخبة التقلیدي، و قد شكل ذلك 

رشید السیاسات العامة، كما ساعد الانترنت على تحسین دور و ضغطا على الحكومة تجاه ت
أداء الصحافة التقلیدیة على المتابعة الجیدة و تعزیزھا بالإضافة  إلى الحد من دور الصحافة 

  .الحزبیة و الایدلوجیة

  :الفضاء الالكتروني و تشجیع ھیئة التغییر السیاسي و التحویل الدیمقراطي

الأجندة الدولیة لحقوق الانسان و أدى إلى انفتاح المجتمعات المنغلقة  تم استخدام الانترنت في
على ثقافات أخرى بدرجة ما تتمتع بالحریة و المستوى الاقتصادي و المعیشي بشكل أدى 
إلى مزید من الضغط على النظم السیاسیة القائمة لتلبیة  مطالب مواطنیھا و الذي أصبح 



فتھ و قتھ مع التوجھ نحو العالمیة و ذلك لما أتاحھ الانترنت یتطلع نحو الأفضل و الملائم لثقا
من خلال منتدیات  من الموسوعات البریدیة و حریة الحوار و التعبیر ع الرأي و المناقشات

الانترنت و المدونات و انشاء المواقع و استطلاعات الراي الالكترونیة و التجمعات 
  .الاحتجاج و العصیان المدني الالكترونيالانترنت و ھیئة الافتراضیة و نشطاء 

ینتجھ النظام السیاسي من حریة تكنولوجیة و شرعیتھ السیاسیة و أصبح ھناك علاقة بین ما 
ؤشر لدرجة حیث أصبح الموقف من حریات وسائل الاتصال و المعلومات و الانترنت ت

المساعدة في انتشار  انفتاح النظام السیاسي نحو الدیمقراطیة و تجاوز مساوي المركزیة، و
على تجاوز الزمان و المكان و فكرة معارض سیاسي من خلال جعل معلومات أمثر انفتاحا 

  .اتاحة الفرصة للتعبیر و الضغط على الحكومة و القدرة على التغییر
  

  :الفضاء الالكتروني و المساھمة في تفعیل دور المجتمع المدني

سواء عبر الفضاء الالكتروني على المساھمة في سواء بقدرتھا على التواصل مع مجتمعھا 
تقویة مؤسسات مبادرتھا أو مبادرة المواطنین الذي یصبح لدیھ القدرة على الاتصال و سھولة 
بتلك المنظمات، و بشكل یزید من قدرة المجتمع المدني و العمل على المحاسبیة اتجاه نفقتھا 

  .ى تواصلھا مع الجماھیرو مستو

الرأي الالكترونیة على تلقي الشكاوي و المراسلات عبر البرید تعمل استطلاعات 
الالكتروني او عبر الاتصال المباشر، و یعبر الفضاء الالكتروني عن القضایا التي تتفاعل 
مع الشارع و تعكس اھتمامات الحیاة الیومیة، والعمل على لفت الانتباه لدى تلك المنظمات 

حاجة إلى مساعدة بل و تطور ھذا الدور لإنشاء إلى قضایا معینة أو أماكن أصبحت ب
  .منظمات مدنیة للدفاع و التجنید و التنسیق وشن حملات دعائیة

و یأني ھذا في صورة تدفیق المساعدة في الشكل التنظیمي و الدعائي للاحتجاج التقلیدي أو 
و ھناك  في وجود احتجاج یأخذ  طابع الكتروني بحث أو وجود احتجاج یجمع كلا المنظمین،

من یحتج على بعض المواد المنشورة عبر الانترنت و المعادیة و كذلك المطالبة بتغییر 
بعض أوضاع أو سیاسات أو احتجاج على اعتقالات أو أحداث بعینھا و ظھر ذلك في تناول 

القضایا ذات البعد الدولي مثل القیام بحملات الكترونیة لمقاطعة المنتجات الدنماركیة أو 
ج على ممارسات العنف في الأراضي المحتلة إلى الاھتمام بقضایا حیاتیة تعبر عن الاحتجا

  .معاناة المواطن كارتفاع الأسعار و سیاسات حكومیة محددة

امكانیة الاستفادة من و یعمل الفضاء الالكتروني بوسیط في إجراء الاتصالات و طرح 
  خبرات شبابیـة على صـلة بتكنولوجیـاالاتصـال و المعـلومات، كما یتمیز بدرجـة عالیـة مـن 



المرونة و الانفتاح على الأخر، في تحقیق المنفعة العامة، و یتیح الفرصة للتفاعل و الاتصال 
  .المستمر بین المنظمین بما ینعكس على التطویر الاستراتیجي

یساعد توظیف الانترنت في نشر المعرفة و الوعي بالقضیة محل الاحتجاج و توفیر  و أیضا
الشباب عبر تشكیل موسوعات على الموقع الفیس وسیط اعلامي في متناول فئة عریضة من 

بوك أو المواقع الاجتماعیة و المدونات و كذا البرید الالكتروني و انشاء مواقع الأنترنت 
الراضیة بالموقف الاحتجاجي للحصول على تأیید الرأي العام و تجنید لنشر الأفكار و الرؤى 

  .الموالین للفكرة الاحتجاجیة من جماعات المصالح المختلفة

  :الحركات الاجتماعیة و التجمعات الالكترونیة

معترف أنھا ردود أفعال لتغییرات أو بتحولات الاقتصاد و " الحركات الاجتماعیة"إن 
التكنولوجیا و بنیة النظام السیاسي ذاتھ، و أنھا سواء أكانت عنصر ھدم أم بناء، السكان و 

دورھا الوظیفي فھي في جمیع الحالات انتج اختلالات اجتماعیة داخل النظام، و تعرف 
على أنھا التیار العام الذي یدفع طبقة من طبقات أو فئات " الحركة"الموسوعة السیاسیة 

یم صفوفھا بھدف القیام بعمل موحد لتحسین الحیاة الاقتصادیة أو اجتماعیة معینة إلى تنظ
  .الاجتماعیة أو السیاسیة

و تعرف موسوعة علم الاجتماع الحركات الاجتماعیة على أنھ الجھود المنظمة التي یقوم بھا 
عدد من الناس المؤثرین كما أنھا متصلة  لجماعة كبیرة نسبیا من الناس یھدفون إلى تغییر أو 

ومة تغییر جانب سلبي أو أكثر في أحداث التغییر الاجتماعي بدرجات مختلفة أو بأسلوب مقا
عنیف أو سلمي نجم عن حدوث خلل في البناء الاجتماعي و النظام السیاسي أو نمط القیم 

قدر من التوعیة بإدارة التغییر و مضمونھ و یتسم بخلیط من التنظیم و الثقافیة و یتوافر فیھ 
  .لانتشار و التغلغل خاصة بین عامة الناسالعفویة و ا

بعیدة عن التحدید في إطار طبقة معینة و أنھا و تتمیز الحركات الاجتماعیة الجدیدة بأنھا 
تتبنى ھویات متنوعة و تكون أھدافھا ثقافیة و تعتمد على التنظیم و تتمیز بوعي مرتفع یھتم 

لیست السیاسیة بشكل مباشر، و تسع تلك  بتوسیع المجتمع المدني و الاستقلالیة الاجتماعیة و
الحركات لكي تكون مزجا بین مختلف جوانب الحیاة الاجتماعیة و توسیع دائرة النشاط 
السیاسي و تقوم الحركات الاجتماعیة الجدیدة بالربط ما بین القضایا الخاصة و العامة، و لا 

احم الأحزاب السیاسیة بل تسعى الحركات الاجتماعیة إلى امتلاك مؤسسات السلطة و لا تز
أنھا تأمل في ترسیخ نمط فعال من المشاركة الاجتماعیة، و التي قد تتحول إلى حزب سیاسي 

السلطة داخل مختلف المؤسسات الاجتماعیة و السیاسیة و من داخل المؤسسات، و في توزیع 
اییر أجل تغییر السلوكیات على نطاق واسع، كما یجب مراعاة بعض الممارسات و المع

الاجتماعیة و البیانات الھیكلیة، لذلك تنحو نھج التغییر الاجتماعي حیث تعمل من خلال 
Agents of change   للتغییر و الذي تلعب بھ وسائل الاتصال و الإعلام الجدید دورا

 .فعالا



 

یث الجنس أو حلا یفرق أسس سیاسیة أو من  الاھتمامبقضایا الشارع ، وھذا  لتصاقوالا
بالقضیة وخلق نوع من المصداقیة ،  الاھتمامالسن أو الدین ، وھذا ما یتسع باتساع دائرة 

 استغلالحیث أن أغلبھم لا ینتمون إلى أحزاب سیاسیة بل یھتمون بقضایا یعیشونھا ، ویمكن 
یز ما تعبر عنھ السیاسة أو یتلقون تمویلا خارجیا بل أنھم یقومون بعمل تطوعي ھدفھ تعز

  .بدلا من تجاھلھم لتلك الحملات من قدرات شبابیة في خدمة العامةبالدولةعلاقاتھم 

وأوجد الفضاء الإلكتروني عددا من الادوات والألیات الجدیدة التي تتمیز بعناصر تنافسیة 
وجاذبة للجمھور ووفر أدوات جدیدة للتعبیر والاتصال تتمیز بالسھولة وانتشار وتجاوز 

وقد وفر الفضاء الإلكتروني وسیلة إعلام في السیاسة العالمیة . ة والمكانیة الحدود الزمانی
تتحلى بالطبیعة الدولیة ، مما ساعد على دمج المجتمعات الدولیة،وھي الفرصة لتحویل 
القضایا لسیطرة الإعلام الغربي على حركة الإعلام الدولي ، وأتاح الفضاء الإلكتروني 

ما ھو محلي وما ھو دولي حیث التلاحم ما بین الجمھور وقادة الفرصة لتداخل التأثیر بین 
  .الرأي 

وساعد الفضاء الإلكتروني على نقل النشاط السیاسي الداخلي إلى ظاھرة عالمیة حیث 
التواصل بین الدول المختلفة في العالم والانفتاح حول التطورات الدیموقراطیة في العالم 

ي وجعل ھناك حالة من حالات تدویلھ سواء بجلب وزیادة الوعي بحقوق الإنسان العالم
اھتمام الرأي العام الدولي أو الضغط على المؤسسات السیاسیة الحاكمة من قبل المؤسسات 

  .الدولیة ، أو العمل على النیل من شرعیة النظام وقوتھ الدولیة

لغزو ومن ثم أصبح الفضاء الإلكتروني یستخدم في العملیات النفسیة وحرب الأفكار وا
الثقافي وخاصة أنھ یلائم عدم التوجھ إلى تصعید العنف من قبل الأعداء خاصة في حالة 
القرارات السیاسیة ،وكذلك عدم قدرة الحكومة على تنظیم تدفق المعلومات عبر الحدود، فإنھ 

  1.یجعل الجمھور یخضع للعملیات النفسیة

یر المواطن إلى مواطن غیر المعلومات عبر الفضاء الإلكتروني أدى إلى تغیإن تدفق 
تقلیدي یستطیع أن یفرز المعلومات دون أن ینساق خلفھا وھذا ما یحتاج أیضا إلى رد فعل 
حكومي غیر تقلیدي یستطیع أن یفرز المعلومات دون أ، ینساق خلفھا وھذا ما یحتاج ایضا 

دون  إلى رد فعل حكومي غیر تقلیدي ، رد یرتكز على موازاة الأفكار بأفكار مضادة
  1.اللجوء إلى التصعید باعتقالات أو غیرھا لا من شأن ذلك إطالة التوتر والأزمة 
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قد تكون الطلبات والضغوط اكبر من قدرة الحكومة على الاستجابة لھا ، كما أ، ذلك قد 
  یؤدي إلى انشغال الجھات التنفیذیة بالنواحي الإعلامیة على حساب معدلات الإنجاز على أر

  .أرض الواقع

وتأتي العلاقة بین الفضاء الإلكتروني والرأي العام في شكل أفكار قد تعبر عن مصالح فئة 
محدودة بما یعمل على تضخمھا،وبعدھا عن حجمھا الحقیقي داخل تلك القضایا إلى أ، 

  .تصبح كما لو كانت قضیة رأي عام

بالفضاء الإلكتروني بما ویمكن أن یكون ھناك حالة من الانقطاع عن الواقع نتیجة الارتباط 
  .یؤثر على شكل التفاعلات الاجتماعیة الواقعیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  ایجابیات وسلبیات تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

  

  : الایجابیاتـ 1

  

  .ـ تعمل على تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق

  

اعداد الرسائل الإعلامیة وفي القدرات العالیة من حیث  ـ عملت على ا لزیادة فى سرعة
تحویلھا إلى أشكال مختلفة وفى القدرة على نشرھا وتوزیعھا وتخطي حاجزي الزمان 

  .والمكان 

  

ـ  طھور الحاسوب الشخصي والتوسع  في استخدامھ انتج قائمة ضحمة من الخدمات 
أو إمكانیة الاستفادة من ) المعلومات تحزین (والمعلومات سواء للاستعمال الشخصي 

  )الانترنیت.( المعلومات التي تقدمھا شبكة المعلومات

  )العولمة(ـ  أدت إلى تجاوز قیود العزلة التي یفرضھا الاتصال الرقمي 

  

  السلبیات ومخاطر تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثةـ  2

ستخدمة یمكن أن تحدث عدیدا من الم المرئيتبین أن شاشات العرض : ـ المخاطر الصحیة
المخاطر أھمھا الاصابة بالتعب المتكرر وتبین كذلك أن أجھزة الھاتف المحمول والأجھزة 
التلفزیونیة وبعض الأدوات المتصلة بالكمبیوتروالاتصالات تقوم بتولید مجال محدودمن 

مغناطسیة وقد تتكون من  الطاقة الكھربائیة والطاقة ال الكھرومغناطیسیةالتيالاشاعات 
تسبب بعض أنواع السرطانات  التيتوارثت التغایر التي تعكس الغلق بشأن ھذه الموجات 

  .ومرض الزھایمر

ظھرت نوعیة جدیدة من الجرائم بفضل تكنولوجیا : تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والجریمةـ   
الجرائم سرقة  الاتصال وھو ما أصبح یعرف بالجریمة المعلوماتیة وتتضمن ھذه النوعیة من



المعلومات وتخریب أجھزة الكمبیوتر وسرقة الأقراص الصلبة والمرنة، كما أدت إلى 
  .صعوبة المعاملات المالیة عبر الشبكة في مجال التجارة الإلكترونیة

وفي المقابل فإذا كان استخدام التكنولوجیا في ارتكاب بعض الجرائم المستخدمة فإنھ لا یمكن 
  .ي تقوم بھ التكنولوجیا في مكافحة الجریمة ومحاربتھا أن نكرر الدور الذ

تستطیع أ، تتعقب المجرمین ونتعرف علیھم من خلال وجوھھم أو بصمات أصابعھم أو 
  .أصواتھم

  حقوق الملكیة الفردیة في لعصر الإلكتروني والرقمي 

  

حمایتھا تعد أمرا مھما وملحا لان ھذا العصر جعل القیام بعملیة النسخ أمرا في غایة  إن
البساطة فنسخ كتاب باستخدام آلة النسخ الضوئي قد تستغرق ساعات في حین أن نسخ برنامج 

  .كمبیوتر على قرص مرن یمكن أن یتم في ثواني معدودة

د المشكلة وفي الواقع لا زالت القوانین ویھدد التحول إلى استخدام الأجھزة الرقمیة بتعقی
والتشریعات أبعد ما تكون على اللحاق بالتطور التكنولوجي مما أدى إلى زیادة معدلات 

  .قرصنة البرامج والشبكات والانتحال والسطو على الصور والأصوات

  

  :آلیات ووسائل تكنولوجیا الإتصال الحدیثة

  :تكنولوجیا الحسابات الإلكترونیةـ 1

  :رامج الحاسوبـ ب

نقلة (حققت البشریة منذ منتصف القرن الماضي تقریبا طفرة ھائلة من التقدم التكنولوجي  لقد
نقلت من خلالھا المجتمعات البشریة ، ولا شك أن وراء ھذه التطورات التي فتحت ) نوعیة

للإنسانیة آفاقا رحبا للتقدم التكنولوجي وقفزت خلالھا البشریة قفزات تقنیة عملاقة في 
  .یوتر أو الحاسوب الآلي الذي یعتبر واحدا مما أبدع العقل البشري عبر مسیرتھاختراع الكمب

سنة الأخیرة تقدما  50یتفق أغلب الفقھاء والفلاسفة والعلماء أن الإنسان قد حقق بالفعل خلال 
یفوق ما حققتھ البشریة طیلة تاریخھا الطویل ولأن اختراع تقنیات الملاحة البحریة وانتشار 

ھور الثورة الصناعیة أثر في تغییر تاریخ البشریة إلا أن ھذه الاكتشافات تبدو الطباعة وظ



بسیطة إذا ما قورنت بالتأثیرات التي أحدثتھا وما یزال یفاجئنا  بھا الحاسوب الألى بقوة 
  1.وفعالیة في ولوج البشریة إلى عصر المعلوماتیة

بة بتسلسل منطقي لتنفیذ والحاسوب الآلي جھاز إلكتروني یستطیع ترجمة أوامر مكتو
عملیات إدخال البیانات أو إخراج المعلومات وإجراء عملیات حسابیة او منطقیة ، وھو یقوم 
بكتابة على أجھزة الإدخال أو التخزین والبیانات یتم إدخالھا بواسطة مشغل الحاسب عن 

كزیة التي طریق الإدخال مثل لوحة المفاتیح أو استرجاعھا من خلال وحدة المعالجة المر
تقوم بإجراء العملیات الحسابیة وكذلك العملیات المنطقیة وبعد معالجة البیانات یتم كتابتھا 

 .على أجھزة مثل الطاعاتأو رسائل التخزین 

یتبین مما تقدم أن الحاسب الألي یتكون من مجموعتین من مكونات مادیة وأخرى معنویة أو 
  .منطقیة

  

  :وحدة الإدخال

ي تستخدم في إدخال البیانات والبرامج إلى وحدة التشغیل المركزیة وذلك التوھي الوسائل 
بتوجیھ من وحدة التحكم ، وأھم ھذه الوسائل لوحة المفاتیح ، شاشات اللمس ، نضام الإدخال 
المركزي ن نظام الإدخال الصوتي ، الفأرة ، نظام التحكم الضوئى ووحدة قراءة 

  .الاسطوانات المرئԩیة الممغنطة

  

  :دة الإخراجوح

المساعدة في إخراج البیانات على الشاشة أو خارج الجھاز ومن أھمھا الشاشة وھي الوسائل 
المرئیة ووحدة الطباعة والأشرطة والأقراص الممغنطة وأجھزة الصور والرسم الھندسي 

  .وطباعة الصور 

  

  :وحدة المعالجة المركزیة
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وحدة ( وجودلھ بدونھا ، تقوم ھذه الوحدة للحاسب الالي التي لا وتعتبر العمود الفقري 
بتمثیل جمیع العملیات الخاصة بالتشغیل وعملیات المقاربة المنطقیة والعملیات ) المعالجة

الحسابیة الموجودة في البرنامج المراد تنفیذه ، كما تقوم بتنفیذ نقل البیانات والمعطیات من 
دة الذاكرة الرئیسیة والتحكم ووحدة وتتكون ھذه الوحدة من وح. وإلى الذاكرة الرئیسیة

  .الحساب والمنطق

  

  ):الكیان المنطقي للحاسب الآلي( المكونات المعنویة ـ 2

  

المرتبطة بالحاسب بعد ترجمتھا الى اللغة الوحیدة التي یفھمھا وھي ھي مجموعة من الاوامر 
لغة الارقام الثنائیة ، فھي الكیفیة التي تصبح بھا أي آلة تحلیلیة قادرة على إتباع مجموعات 
متغیرة من التعلیمات ومن ثم تؤدي وظائف مختلفة وھي التي یطلق علیھا بالبرمجیات ویقول 

ت ، فھي مجموعة شاملة من القواعد تزود بھا الالة بالكیفیة التي ان ذلك ھو جوھر البرمجیا
  . تؤدي بھا مھام معینة

إذا كان القسم الاول من مكونات الحاسوب لا یثیر ایة مشكلات قانونیة باعتباره أدوات مادیة 
منفصلة لا قیمة لھا من الناحیة الفكریة فغن القسم الثاني من مكونات الحاسب وھي البرامج 

تي تعتبر بمثابة الروح للجسد والقلب النابض لھ  وبدونھا یكون مجرد قطعة من حدید وال
عدیمة الفائدة فھي التي تثیر العدید من المشكلات خاصة مع التطور الذي لحق بالبرمجیات 
مع نھایة التسعینات واتجاه المبرمجین نحو المطالبة بجملة ابداعاتھ بصورة فاعلة حتى تكون 

للابتكار والابداع ونشره بشكل أوسع وتنویر أ دوات البرمجة ذات القیمة  حافز التشجیع
  . التكنولوجیة العالیة وبذلك تفاقمت المشكلات التي تثیرھا البرامج خاصة حول حقوق مؤلفیھا

  

  

  

  

  

  

  



  دور وسائل الإعلام الجدیدة  في التغییر السیاسي: المحور الثالث

  

  ال في التغییر السیاسي نظریات تأثیر وسائل الإعلام والإتص

  :ـ  نظریة التأثیر الطویل المدى 

التي عرفتھا باسم ) إلیزابیث  نووالنیومان (جع جذور النظریة الى أفكار الباحثة الألمانیة تر
دوامة " بعنوان1980من خلال كتابھا المؤلف سنة " لولب الصمت"، أ" دوامة الصمت"

والذي ضمنتھ جملة من استنتاجات أبحاثھا وقبل " الناعمالصمت والرأي العام باعتباره جلدنا 
ورأت أن لوسائل .غلى العودة إلى قوة وسائل الإعلام  1974ذلك فقد دعت نیومان سنة 

الإعلام تأثیرات قویة على الرأي العام وقد قامت بتطویر نظریتھا اعتمادا على البحوث 
  .اھم في قوة وسائل الإعلامالتجریبیة والتي رصدت فیھا ثلاث متغیرات اساسیة تس

ذلك  أن وسائل ال أن وسائل العلام تمیل إلى تقدیم  : ـ التأثیر التراكمي من خلال التكرار1
وسائل متشابھة ومتكررة حول موضوعات أو شخصیات أو قضایا ، ویؤدي ھذا العرض 

  .التراكمي إلى تأثیرات على المتلقین على المدى البعید

وسائل الإعلام تسیطر على الجمھور والأفراد وتحاصرھم في كل بحیث أن : ـ الشمولیة2
الشیوع ( مكان، وتھیمن على بیئة المعلومات المتاحة مما ینتج عنھ تأثیرات شاملة 

  )والانتشار

والمؤسسات التي ینتمون إلیھا اتفاقا  وانسجاما مما أن بین القائمینبالاتصالاي : ـ التجانس  3
ھذا بالإضافة إلى التجانس والتناعم .والقیم الإعلامیة التي تحكمھم یؤدي إلى تشابھ توجھاتھم 

بین الوسائل الإعلامیة فیما بینھا في نقل الوقائع والاحداث ومعالجة مختلف القضایا ، الأمر 
الذي یؤدي إلى تناسق وتشابھ الرسائل الإعلامیة ، مما یزید من قوة تأثیر وسائل الإعلام 

  على الجمھور

ة دوامة الصمت على افتراض رئیسي حیث أن وسائل الإعلام تتبنى آراء أو تعتمد نظری
اتجاھات معینة وذلك خلال فترة معینة، أین یتجھ معظم الافراد ویتحركون في التجاه الذي 
تدعمھ وسائل الإعلام وبالتالي یتكون الرأي العام بما یتناسق مع الأفكار التي تدعمھا وسائل 

  :فرضیات ھذه النظریة في عدة أفكار الإعلام ، ویمكن تحدید

  

  



  :والتغییر السیاسي الإطار النظري لوسائل الإعلام الجدیدة  

إن الرأي العام لدى الجمھور المتلقي ینقسم إلى رأي الأغلبیة المدعمة لمضمون وسائل ـ 1
  .الإعلام ورأي الأغلبیة المعرضة والتي المعرضة والتي تلتزم الصمت خوفا من العزلة 

الرؤیة الإجتماعیة للقضایا ، حیث أن الأفراد یرون الأحداث بما تراه الجماعة و یتمسكون  ـ2
  .بھذه الرؤیة الأفراد یرون الأحداث بعین الجماعة التي تسیطر عنھا وسائل الإعلام

  

  

  

  

  

  

  


