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  :مقدمة

یعتبر البحث العلمي من الموضوعات الأساسیة التي ساهمت في حل المشكلات، 
وما التقدم العلمي الذي وصلنا إلیه الآن إلا ثمرة جهود كبیرة من قبل باحثین أدت تجاربهم 

  .إثراء العلم وتقدمهوأبحاثهم والنتائج التي توصلوا إلیها إلى 

رشادهم إلى طریقة  العلوم السیاسیةنرید من خلال هذه المطبوعة توجیه طلبة علم  وإ
الرئیسیة المتعلقة  تتغطیة الموضوعا عملنا علىإعداد البحث وفهم خطوات مراحله، وقد 

بالبحث، والاستعانة ببعض الأمثلة من أجل إیصال الفكرة إلى الطالب بأسلوب بسیط 
  .وواضح

حتى تكون نرجو التوفیق بتقدیم هذه المطبوعة وفقا للغرض الذي كتبت من أجله، 
  .معینة للطلبة في إجراء بحوثهم الأكادیمیةقاعدة إسناد 
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  في العلوم السیاسیة والإداریةالبحث العلمي : المحور الأول

تظهر السیاسة بأوجه مختلفة، فهي علم فضلا عن اعتبارها نشاطا فكریا ونشاطات 
ویعنى القول بعلم السیاسة أن القائمین على أمور المجتمع السیاسي، من أجل . سیاسیة

إیجاد حلول للمشاكل المتعددة، یستعینون بالجهود العقلیة للعلماء الاجتماعیین ومنهم 
  .علماء السیاسة

، "فنٌّ "وتتفق الكثیر من الآراء على أن السیاسة فن وعلم، فهي لما یمارسها الساسة 
وینطلق هؤلاء ". علمٌ "ما یقوم الباحثون بإجراء الدراسات على هذا الفن ومن یمارسه وهي ل

  .بالطبع من النظر إلى البحث العلمي على أنه إحلال المعرفة محل الانطباعات

  :العلميتعریف البحث : 1-1

البحث هو مصدر ف ؛"العلمي"و "البحث"من كلمتین هما  عبارة البحث العلميتتكون 
بهذا یكون و  ،ولحا ،سأل ،تحرى ،تتبع ،فتش ،معناه طلبو  ،"ثَ حَ بَ "لفعل الماضي ل

 أما .ما یریده الباحث إلىالتفكیر للوصول  إلىحقیقة تحتاج  يتقصالبحث معناه طلب و 
دراكوالعلم یعني المعرفة والدراسة و  ،فمعناه ما ینسب للعلم "العلمي"  أیضافهو  ،الحقائق إ

  .البحثطریقة التفكیر و 

 أودراسة معمقة تمثل كشفا لحقیقة جدیدة  أوهو عرض مفصل " إذنفالبحث العلمي 
ضافةو  ،مبحوثةعلى حقیقة قدیمة التأكید  مشكلة كان قد تعهد حل ل أو ،لهاشيء جدید  إ

، 2008 مجید خلیل حسین، أحمد، إبراهیمعبد الغفور (. "حلهاشخص بتقصیها وكشفها و 
  .)17ص

التي یمر  الأساسیةالدراسة على جمیع المراحل  أویشمل هذا العرض  أنویفترض 
المعلومات جمع البیانات و  إلىبها البحث العلمي ابتداء من تحدید المشكلة وطرح الفكرة 

  .ومصادر كافیة ووافیة بالغرض ،وبراهین أدلةالواردة في العرض بحجج و 

نه المحاولة الدقیقة الناقدة للتوصل أب"  « Van Dolen »" لنو فان د" أیضافه ویعرّ 
  ".و تحیره الإنسانحلول للمشكلات التي تؤرق  إلى
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قیق لهذا تحدد المفهوم الدوبصفة عامة فان البحث العلمي یشمل على نقاط عامة 
  :المصطلح تتمثل فیما یلي

   .المفاهیم والرموزو  الأشیاءالبحث عبارة عن عملیة تطویع  إن -
   .الاستقصاء المنظم الدقیق أونه وسیلة للاستعلام أ -
  .علاقات جدیدة أوبحثه بغرض اكتشاف معلومات  بإجراءیقوم الباحث  -
المعلومات  أوتحقیق النظریات  أوتصحیح  أوتطویر  إلىیهدف البحث  -

  .المتاحة
خصوصا فیما یتعلق  ،بع الباحث في تحقیق هدفه هذا خطوات المنهج العلميیتّ  -

محمد ( .الجیددوات اللازمة ذات الصدق والثبات باختیار الطریقة المناسبة والأ
  .)21-20، ص1982 ،الغریب عبد الكریم

مصدر مهم و  ،التعلم وسیلة من وسائلالبحث العلمي هو  أنمن هذا المنطلق نقول 
 ،التي تحیط بنا من مصادر زیادة المعلومات التي تعزز من فهمنا للظواهر والظروف

عتبروعلیه ف ُ  ،عمیقةمتناسقة و عملیة فكریة منظمة و  وهو أیضا ،وسیلة ولیس غایة هو ی
  .مشكلة معینة أوما الحقائق بصدد ظاهرة  إلىجل الوصول أیجریها الباحث من 

مجالات البحث ما ینطبق على  السیاسي والإداريالبحث العلمي على ینطبق و 
بمعنى النشاط  السیاسيوكثیرا ما تستخدم عبارة البحث  ،خرىلأاالعلمي في مختلف حقوله 

لكن باتساع  ،ذات الطابع السیاسيالبحثي الموجه نحو تنمیة علم السلوك في المواقف 
ُ  یشمل السیاسيصبح معه البحث أ السیاسةمفهوم  جانب من  يَ أعنى بكل نشاط بحثي ی
لیة ومخرجاتها والعوامل المؤثرة بما في ذلك مدخلات هذه العم ،السیاسیة العملیةجوانب 

، والنظام الدولة :السیاسيمثلة مجالات البحث أومن  ،نتاجیتهاإفي مدى كفایتها وجودة 
والتنظیمات  والفكر السیاسي، الحكومة ،والنشاط السیاسي ،والسیاسات العامة ،السیاسي

 ... ،القوة والسلطة والنفوذ ،والدبلوماسیة ،السیاسیة والإداریة المختلفة، والعلاقات الدولیة
  .إلخ

الكفیلة  عداد القوى العاملةإب افي علاقتهالسیاسة بدراسة السیاسي كما یهتم البحث 
توفیر التخصصات كذا و  ،بتوضیح الرؤیة السیاسیة وتقلد المناصب لتسییر شؤون الرعیة
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 السیاسیة والإداریةالإطارات ویهتم كذلك بالمسائل المعنیة برفع كفاءة  ،اللازمة للتنمیة
 السیاسيوالبحث  .السیاسةالخاصة بواقع  الموضوعاتوغیر ذلك من ، ... ،تدریبهمو 

وخصائص الصغار ومختلف الموارد البشریة  الناشئةدراسة  أیضایشمل  والإداري
 ،والذكاء والقدرات التحلیلوالفروق الفردیة بینهم ومستوى  ،وحاجاتهم شخصیتهم السیاسیة،

لهذه العملیة  أفضلوكیفیة توفیر ظروف  أو التلمذة السیاسیة ودراسة طبیعة عملیة التعلم
  .ثراأبقى أكثر فاعلیة و أبحیث تصبح 

شملت كل ما من شأنه توفیر  أنهالدرجة  السیاسيث تسعت مجالات البحإ كما
  .النظام السیاسي والدولةظروف فیزیقیة جیدة  داخل 

البحوث في كثیر من العلوم الأخرى، كالبحث ارتباطا وثیقا ب السیاسيیرتبط البحث 
العلاقة مع ن أذ إ، ... ،البحث النفسيالاقتصادي، البحث الاجتماعي، البحث التربوي، و 

صیلا في أ ایمثل تخصصالسیاسي، وهو علم النفس هذا الأخیر مثلا تنتج ما یسمى ب
والنفسي  السیاسين البحث إوبهذا ف ،على السواء السیاسیةالدراسات النفسیة والدراسات 

 )السیاسي( بالإنسانكلیهما یهتم ن أذ إ ،السلوكیةالسیاسیة البحوث  في دائرة یندرجان
: مثلمعا  السیاسیةهناك من البحوث التي تتناول الظاهرة النفسیة والظاهرة ف ،وسلوكه

والتفاعل داخل التنظیم السلوك التظیمي والسلوك السیاسي، اتخاذ القرار، نمط القیادة 
  .، إلخ...السیاسي أوالإداري، 

  السیاسي والإداريخصائص البحث العلمي : 1-2

في العلوم الاجتماعیة عموما بما في ذلك من خصائص البحث العلمي  هناك مجموعة
 ذكر منهاى اتفاقا عاما حولها ویمكن قلالبحث السیاسي والإداري، وهي الخصائص التي ت

  :یلي ما

حكام دون الاستناد أصدار إوعدم المیل نحو بمعنى عدم التحیز : الموضوعیة -
  .دلة علمیةأ إلى

   .لتزام بالحقائق كاملة في حدود البحثلإا: الدقة -
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یا أالضوابط البحثیة المتعارف علیها ة و خلاقیلتزام بالمعاییر الألإا بمعنى: النزاهة -
  .لیها الباحثإو سیتوصل أكانت النتائج التي توصل 

یقوم على  السیاسيفالبحث العلمي  ،و التحقق من صحة النتائجأ التثبتمكانیة إ -
خضاعها إیصعب  وقائع غیر محسوسة ولا ملموسةولیس على  ،حقائق ملموسة

  .للدراسة
ن ذلك یدفع أباعتبار  ،ستنادا على النتائجإن یحدث أمكانیة التنبؤ بما یمكن إ -

صالة لأیؤكد او  ،في تفاعله مع الواقعنحو التطور قدما  السیاسيالبحث العلمي 
  .العلمیة فیه

وذلك حتى یمكن الرصد  ،الظاهرةكفاءة ضبط المتغیرات والعوامل المؤثرة في  -
 نذوقا( غیرات المؤثرة في الظواهرالدقیق والتحلیل الموضوعي المحدد للمت

  .)56، ص1996 ،عبیدات وآخرون

  :خطوات البحث العلمي: المحور الثاني

هناك مجموعة من الخطوات المنهجیة التي یجب أن تراعى في دراسة المشكلة  
    :الآتيالبحثیة والتي نذكرها في 

  :عنوان البحث: 2-1

  : یلي تحترم في وضع عنوان البحث نوردها فیما أنیجب  عدة هناك اعتبارات

  .أن یكون العنوان محددا لمیدان البحث بكل وضوح -
 إطارهاالمشكلة في  عو یضأبحیث یحدد  ر،معبّ موجز و بشكل العنوان ن یصاغ أ -

  .المناسب
  .تتناسب ومقتضى السیاق أو تخل بمعناه العلميتجنب العبارات التي لا  -
  .البحث عنوانفي توظیف الكلمات الأساسیة ن یتم أ -

  :مقدمة لمشكلة البحث: 2-2

هم أوتتضمن  ،تأتي المقدمة في بدایة البحث مباشرة بعد بیان بالمختصرات والفهرس
آخر إتجاهات ءا على و بنا ،ختصار شدید وبلغة سلیمة وواضحةالمعالم الممیزة للبحث بإ
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موجز  شكل على فقطبحیث لا تقتصر  ،التوسع في المقدمة یفضلصبح أالبحث، 
مع  ،تركیزختصار و إب الأفكارهم أ إلىالتطرق یتم  نماإ و  ،كیفیة تقسیمهمقتضب للبحث و 

من خلال  للدراسةالنظري الجانب  المنهجیة للبحث وضبطالعلمیة و همیتین لأبراز اإ
ذلك في شكل و  ،هداف المتوخاةلأوكذا المنهجیة المتبعة وا ،طار المفهومي والنظريلإا

كثر الخاص فالأ إلىنتقال من العام خاصیة الإبعین الاعتبار خذ أفقرات متسلسلة ت
الجدید في كتابة  الإتجاههذا  .التبویبقسام البحث من حیث لتنتهي بعرض لأ ،خصوصیة

صبح حیث أ ،خاصةأضفى علیها أهمیة هم التفاصیل أشتمالها على إالمقدمة من حیث 
مكانیة إلي اوبالت ،همیة البحثأخذ فكرة صحیحة عن لأقراءة المقدمة والخاتمة  السهلمن 

  .الحكم الدقیق على قیمته العلمیة

لذلك فهي لا  ،خر ما یكتب في البحثآالمقدمة هي هناك من الباحثین من یرى أن 
، 1999 ،علي غربي ،فضیل دلیو(. البحثتفاصیل  مع بقیة الصفحات ترقم في تسلسل

 ولهذا لا بأس من أن ،ن تكتب المقدمةأن البحث قد تم ترقیم صفحاته قبل لأ ،)73ص
وهناك من یرى المقدمة جزء أساسي من أجزاء البحث ولا  .تسلسلمبجدي أتخضع لترتیب 

  .مانع ولا حرج من أن یبدأ ترقیم تقریر البحث اعتبارا من المقدمة

  :البحث ةمشكل صیاغة: 2-3

  : علمیة معیاریة وهيشروط وفق  المشكلةتصاغ 

 ن تصاغ بشكل واضحأ.  
 التوفیق  موضوع بلفي فهم ال نحتار ،ن لا تكون واسعة ومتعددة الجوانبأ

 .الخصوصیةبین العمومیة و 
 إستفهامیة وما إلى ذلكو أما تقریریة إحدى صورتین إن تصاغ في أ. 

  :الفرضیاتصیاغة : 2-4

و التخمینات التي یسعى الباحث للتحقق منها أالمؤقتة، جابات لإن الفروض هي اإ
وحتى شكالیة، لإالخاصة با الأسئلةجابة على الإتحدید لى إمیدانیا في سبیل الوصول 
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عتبارات یجب  توافرها لإهناك جملة من ا ،تؤدي الفرضیات دورا مثمرا في المعرفة العلمیة
  :یلي همها ماأ افیه

 حصیلة عن ساسلأقد یكون هذا ا ،ساس علمي سلیمألى ن یستند الفرض إأ 
 .و رؤیة مدعمة بالحقائقأو حقائق أو نظریات أنتائج بحوث سابقة 

 لى المعرفة في مجال إضافة إ ، تقدیممن الفرض ن یترتب على التحققأ
 .دهیفنّ  أوسواء كان هذا التحقق یثبت صحة الفرض  ،التخصص

 ولكن هذا لا  ،و المتعارف علیهاأ الثابتةمع الحقائق العلمیة  یتعارضن لا أ
  .خضاع هذه الحقائق للبحث والتجریبإیمنع من 

  مكانیة إبمعنى  ،بارختلإللتحقق وا وقابلیتهصیاغة الفرض صیاغة بسیطة
  .بإثبات عدم صحته و رفضهأبإثبات صحته، تأییده 

  :للبحث الأساسیةتحدید المفاهیم : 2-5

من واقع فروض البحث وما تتضمنه من متغیرات یقوم الباحث بحصر المفاهیم 
جرائیا   . المستخدمة إستعدادا لتعریفها نظریا وإ

  :الدراسات السابقة: 2-6

بحیث یتم  ،موضوع البحثذات العلاقة بهم الدراسات السابقة أالآلیة تتضمن هذه 
وما  ،علیها أرتكزتجراءات المنهجیة التي لإعرض كل دراسة من حیث موضوعها وا

ن أعلى  ،تناولتهالذي البحث لیه من نتائج مع توضیح تاریخ الدراسة ومجتمع إتوصلت 
بالنسبة للدراسة الدراسات أهمیة هذه یبین دلالة  ،یعقب كل ذلك تعلیق تحلیلي نقدي

  .الحالیة

  ):جراءاتلإاالطریقة و (ضبط المتغیرات سالیب المعتمدة في لأالطرق و ا: 2-7

 :عناصر التالیةلفي هذا المستوى من الدراسة یتم تناول ا

، و التجریبيأو التاریخي أ ،المنهج الوصفي(المستخدم في الدراسة المنهج  -
  .)الخ... 
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 .مجتمع الدراسة وأالعینة  -

و أختبارات إأو  و ملاحظةأو مقابلة أمن استبیان (دوات جمع البیانات أ -
  ...). مقاییس

سلوب تحلیل البیانات والبرنامج أوالتي تتضمن حصائیة لإالمعالجة ا -
  .حصائیةلإحصائي الذي سیستخدم والمعاملات الإا

  :تقسیم البحث: 2-8
 ،البحث في صورته النهائیة هعلی سیكونلما ن تتضمن الخطة تقسیما أبمعنى 

التقریر النهائي جزاء التي سیتكون منها لأو اأبحیث یتضمن هذا التقسیم عناوین الفصول 
  .للبحث

  :المصادر والمراجع: 2-9

إستخدامها إستخداما فعلیا في البحث على تمت  المراجع والمصادر التي  كلهي 
  .أن تكون موثقة حسب الطریقة العلمیة المعتمدة

  :المشكلة في البحث العلمي: المحور الثالث

  :تعریف المشكلة : 3-1

لى إنها ظاهرة تحتاج أبأنها عبارة عن موضوع یحیط به الغموض و "تعرف المشكلة 
زالة الغموض إوهي موضوع یتحدى تفكیر الباحث ویتطلب  ،تفسیر فهي موضع خلاف

 ).86، ص 1986أحمد بدر، ( ."براز الحقائقإ و 

شباع حاجاتنا إمام أو وجود عقبة أ ،حاجة لم تشبع"نها أن تعرف على أكما یمكن 
  ).Koul, 1997, p. 96( ."و موقف غامض لا نجد له تفسیرا محددا لهأ

ن أن المشكلة هي كل ما من شأنه أفیرى  Maurice Angers سموریس أنجر ما أ
، 1999 ،لي غربيع ،فضیل دلیو( .نه یتطلب الدراسةأي كل ما یبدو علیه أ ،یثیر تساؤلا

  .)73ص 

  : مصادر الحصول على مشكلة البحث العلمي: 3-2
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شاقة تحتاج وقتا كافیا للاطلاع هي عملیة  ،ختیار لموضوع البحثلإن عملیة اإ
هذا التفاعل ویعتمد  ،نسان مع بیئتهوعادة تنشأ المشكلة من تفاعل الإ ،البحث والدراسةو 

ن النشاطات إوبالتالي ف ،خرى تتعلق بالبیئةأنفسه وعوامل  بالإنسانعلى عوامل تتعلق 
جل أمصادر معقولة من في بیئته والخبرات التي یمر بها تمثل  الإنسانالتي یمارسها 

  : هذه المصادر فیما یليبحیث یمكن تحدید  ،تزویده بالمشكلات التي تستحق البحث

  :التخصص: 3-2-1

مجال تخصصه  لأن مواضیعه في إطار تخصصهن یختار الباحث أمن الطبیعي 
 ،ساسیة في هذا التخصصفكار والنظریات والمناهج والموضوعات الألأالعلمي یتضمن ا

وبذلك  ،بعضها في مرحلة الدراسة الجامعیةب وأوغالبا ما یكون الباحث قد ألم بمعظمها 
  .والنظریة لمواضیع بحثه تتكون لدیه الخلفیة الفكریة

  :ما یلي الخلفیةوتشمل هذه 

المصطلحات والمتغیرات العلمیة في و  ،المفاهیمو  ،القوانینو  ،النظریاتمعرفة  -
   .مجال التخصص

و أالدراسات السابقة سواء من حیث مجالات هذه  الإطلاع على الدراسات -
   .لیه من نتائجإالمناهج والطرق البحثیة التي اتبعتها وما توصلت 

 الدراساتن عناوی من خلال رصدعن الموضوع الحالیة  الدراساتت اموضوع -
  .و الدكتوراهأ الماجستیر في طوريالمسجلة 

لى إ مكنه التوصلأو  علمیة شاملةتكونت لدیه رؤیة  ،ذا تمكن الباحث من ذلكإف
لى إوبالتالي التوصل الدراسات السابقة،  ات فيو كتشاف فجإ و ، ستنتاجات جدیدةإ

  .موضوعات ذات قیمة عالیة

  : الدراسات السابقة: 3-2-2
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المواضیع موضوع من  لضبطالدراسات السابقة مصدرا كذلك یمكن أن تكون 
فقد  ،النتائج وملاحظتها عندوذلك من خلال مناقشة هذه الدراسات والوقوف  الدراسیة
  .الدراسة قد تم التطرق إلیها من زاویة واحدةتكون 

  :العملیةالخبرة العلمیة و : 3-2-3
غیر المباشرة من تجاربه المباشرة و  كتسبها الباحثأبات التي هي كل المكتس

حصول على موضوعات جدیرة لا یستهان بها لل خبرةمور تمثل فهذه الأوالملاحظات، 
عن  تساؤلو  نقد نظرةالمواقف المعاشة  إلىث الباحكانت نظرة ذا إخاصة  ،بالدراسة

  .تهالدراسبه  تدفعحقیقیة  انه یجد فیها مشكلاتإف أسبابها ودوافعها،

  : الاهتمامات العلمیةالمیول و : 3-2-4

هداف والمیول العلمیة للباحثین مصدرا خصبا لموضوعات كثیرا ما تكون الأ
  .تخصصهمجال فكارا ترتبط بأیجد فیها الباحث  ،الدراسة

  :ختیار مشكلة البحثجتماعیة لإالمعاییر العلمیة والإ: 3-3

ن نأخذها بعین الاعتبار من أهناك جملة من الاعتبارات والمعاییر التي یجب 
  :أبرزها

حقائق  إلىن الهدف النهائي من البحث هو التوصل أذلك : الفائدة العلمیة -
ن أوعلینا  ،تساعدنا في تحسین ظروف الحیاة الیومیة ،سالیب علمیةأومعارف و 

؟ وما الجهات التي ستستفید من الدراسةما الفائدة العلمیة  :زاء ذلكإنفسنا أنسأل 
ستمرار في الإتدفع بنا إلى جابة مقنعة إن نجد أمام هذه التساؤلات أ؟ علینا امنه

 .الدراسة نجازالبحث والمضي قدما لإ

 للدراسة هوولما كان الهدف الرئیسي : في تقدم المعرفة الدراسةمدى مساهمة  -
فنحن  ،لى حقائق ومعلومات  تعیننا على تحسین ظروف الحیاةإالوصول 
 الدراساتفما فائدة  ،افعننسانیة بما هو جدید و المعرفة الإ ثراءبإیضا أمعنیون 

 .لى الكشف عن حقائق جدیدةإالتي تتكرر ولا تقود 
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مكانیة تعمیم إختیار مشكلة البحث هو إحد معاییر أن إ: الدراسةتعمیم نتائج  -
 . وتطبیقها على مجتمع الدراسة ا،نتائجه

مهما  دراسةي أن إ: أخرىالدراسة في تدعیم إتجاهات دراسات مدى مساهمة  -
وعلینا  ،ارتبطة بهمالجوانب ال فةلن یشتمل على كا انهإفمن سعة میدانیة،  بلغت

 ،لا وأهتمام ثیر تساؤلات جدیدة جدیرة بالإت الدراسةذا كان إن نتساءل فیما أ
كشف عن مشكلات هامة تفتح المجال تي لتا الدراسةلك ي ته ةالجید فالدراسة
 .)92، ص 2000 ،سامي محمد ملحم. (خرىأ لدراساتواسعا 

  : تحدید مشكلة البحث وصیاغتها: 3-4

  :تيجملة من الخطوات نوردها في الآ المرحلةتتضمن هذه 

  :حساس بالمشكلة الإ: 3-4-1

 تداخلاو أو غموضا أیمثل صعوبة إستشكال فكر ونظري ن المشكلة هي إ
تطرح له صعوبات  بعض الظواهر هناك ن أ قد یلاحظ الباحث ،خصوص موضوع ماب

وكذلك عن  ،كما قد یلاحظ نقصا في المعلومات المتاحة عن ظاهرة معینة في دراستها،
قد یدرك  السیاسي المیدانباحث في : مثال. ن تؤثر فیهاأالمتغیرات والعوامل التي یمكن 

هر السلوك في مظا ان هناك تزایدأ ،والمواقف التي یعیشها ملاحظاتهو أمن خلال قراءاته 
ن هذا السلوك ینتج عنه أو  ،من خلال تصریحات رؤساء بعض الأحزاب السیاسیة العدائي

في  .قادة الأحزابوینعكس بصورة سلبیة على  ،الحزبداخل  التنشئويداء ضعف في الأ
حساس بوجود لى خلق الإإ تدأن الخبرة المباشرة وغیر المباشرة للباحث أهذا المثال نجد 

  .لمكانیة والزمنیةمجال هذه المشكلة محددا في جوانبه الموضوعیة والبشریة وان أو ، مشكلة

والمجال  ،القیادات الحزبیةوالمجال البشري هو  ،العدائيفالموضوع هو السلوك 
  . ما المجال الزماني هو الوقت الراهنأ ،الحزب السیاسيالمكاني هو 

  : تحلیل المشكلة: 3-4-2

تفاعلت فیما  ي جزئیاتها التيألى عناصرها الفرعیة إیقصد بتحلیل المشكلة تفكیكها 
  .ةالمشكل هبینها بحیث كونت هذ
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، الجامعاتنتشار العنف في إن هناك مشكلة تتمثل في أقد یدرك الباحث : مثال
  :هذا التحلیل ما یليیتضمن البحث عن مؤشراتها و المشكلة و فیبدأ في هذه 

دارة  ،الطلبة والأساتذةبین  كثرة الشجارالجرائم، و : مظاهر العنف - وبین الطلبة وإ
بألفاظ بذیئة،  الكلام ،المدرسینعلى  الإعتداء ،الجامعیةتلاف المرافق إ الجامعة،

داخل اللوائح والقوانین  خرق ،فعالفي السلوك وردود الأ التهور ،والسب والشتم
 .العنیفملامح للسلوك وهذه كلها  ،الحرم الجامعي

 

ة مرحل(خصائص المرحلة العمریة : الطلبة الجامعیین لدىسباب العنف أ -
الرعایة و غیاب أضعف  ،ثبات الذاتإمحاولة المراهقة بما تتضمنه من تمرد و 

عدم  ،الجامعیةدارة عدم كفاءة الإ ،النفسیةالجامعیة ضعف الخدمات والقدوة، 
 .)... ،الأستاذ الجامعيكفاءة 

المستوى  ،السن ،النوع(العنف ومظاهره حسب متغیرات معینة  أشكال ختلافإ -
وفي هذه النقطة یقدم تحلیل المشكلة معلومات عن  ،الدراسةنظام  ،الدراسي

 :تساؤلات معینة
  الذكور الطلبة مظاهره بین و العنف هناك إختلاف في مستوى هل

  ناث؟ والإ
 ؟النوعحسب نتشارا إكثر ما هي مظاهر العنف الأ  
  ؟ الطلبة الذكور والطالباتما هي المظاهر التي یشترك فیها  

 عملیةوتضم  ،معرفة مكوناتها الرئیسیةیساعد على ن تحلیل المشكلة أنجد هكذا 
  :تحلیل المشكلة مجموعة المراحل المتتابعة

البیانات في فهم  جمع البیانات عن المشكلة من مصادر متنوعة وتوظیف هذه -)أ
ففي المثال  ،كثر تحدیدا من جهة ثانیةأعمق و أوالحصول على بیانات ، المشكلة من جهة

العنف ومظاهره  مستوىیتم جمع بیانات عن  ،الوسط الجامعيالسابق عن العنف في 
ع حالات العنف حسب متغیرات توزی ،التي یكثر فیها العنف )كلیات وأقسام(والجامعات 

و من أ الجامعیةحصاءات من وقائع الإو قد یتم الحصول على مثل هذه البیانات أ ،عدیدة
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دارة الجامعة ساتذةخلال المقابلات مع الأ سباب كما یتم جمع معلومات عن الأ ،وإ
هذه المعلومات من التي یمكن الحصول على و  ،المحتملة للعنف والنظریات التي تفسره

  .الدراسات السابقة بحاث و الأ

 ،و عناصر المشكلةأكتشاف العلاقات بین مكونات إ ستخلاص المعاني و إ -)ب
التي جمعها الباحث من مصادرها  البیاناتكتشاف هنا یتم من خلال ن الإأ حیث

ن المناخ أیتمثل في  ساسيأمعنى  یستخلص الباحثففي المثال السابق قد  ،المختلفة
شرطة (من یمثلون السلطة بین بمختلف أشكاله الذي یسوده العنف  الاجتماعي والسیاسي

یفسر  ما شابه ذلك، إنماو أ ببعض بعضهمأفراد الشعب و بین أوفئة من الرعیة، ) مثلا
  .الجامعاتسباب العنف في أجانبا مهما من 

ن تكون أفتراضات الكامنة وراء الحقائق والتفسیرات التي یمكن فحص الإ -)ج
ن المناخ أقد یستخلص الباحث : مثال ،كتشافهاإنة للمشكلة وصدق العلاقات التي یتم مكوَ 

في الوسط سباب العنف أیفسر جانبا مهما من  ،العنف فیه الذي یسود الاجتماعي
تنتج ولو جزئیا من  ،الطلبةالسلوكات العنیفة بین  ملامحستخلاص وهذا الإ الجامعي
الإفتراضات ن فحص هذه إوبالتالي  .الجامعةلمواقف عنیفة داخل  الطلبةمعایشة 
الاجتماعیة والسیاسیة، لى النظریات المفسرة للعنف ونظریات التنشئة إالرجوع یستدعي 

  :سئلة محددةأجابة على بالموضوع بحیث یتم حسم الإ تفاعلاً شد النظریات أنتقاء إویتم 

  مبریقیة؟أدلة أهل هذه النظریات مستمدة من جهود علمیة منظمة و  
  في تلك النظریات؟الإیجابیة والسلبیة جوانب الما هي  

 في الوسط لى العلاقة بین العنفإطلاع على الدراسات التي تطرقت كما یتضمن الإ
   .المجتمعفي  الأخرى العنفأشكال و  الجامعي

كبر أالمشكلة وتحدیدها بدقة ورصد  طبیعةالبحث عن حقائق جدیدة لتوضیح  -)د
ن هناك نظریة أففي المثال السابق دائما تبین  ،عدد ممكن من المتغیرات التي تؤثر فیها

لى التعمق في هذه النظریة بما إمر الذي یدفع الباحث صدق في تفسیر المشكلة الأهي الأ
  .بعاد جدیدة للمشكلةأیوضح 
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  ):شكالیةالإتحدید سؤال (تحدیدها صیاغة المشكلة و : 3-4-3

ن أرید أماذا : ال التاليؤ جابة عن السن یصل للإأعلى الباحث  المرحلةفي هذه 
و سؤال أهمیة هذا التساؤل أتحدد تو  ،بحث؟أي شيء أخر عن آو بتعبیر أدرس؟ أ

نه یحدد للباحث مجال بحثه ومن ثم نوعیة البیانات والمعلومات التي أنطلاق في الإ
  .یتطلب جمعها

السؤال و  ،یضاأجابة عنه دقیقة وواضحة الإ جاءت ،كلما كان السؤال دقیقا وواضحاف
خرى تشكل في مجموعها البناء القاعدي للبحث وهذه أسئلة أن تلحقه أالرئیسي لابد 

  .و طبیعتهأضروریة وحیویة بالنسبة لكل باحث مهما كان نوع البحث  الأسئلة

ن تتوفر فیه مجموعة من أیجب  ،شكالیةن السؤال الذي تتمحور حوله الإأغیر 
  :منها على الخصوص ما یلي نذكرو القواعد و المواصفات المنهجیة 

  :الوضوح ةصف -)أ

 ،ایكون غامض لا حیث ،نطلاقفي صیاغة سؤال الإ الاختصارساسا الدقة و أتعني 
ال ؤ ن لا یكون السأ ،نطلاقن تتوفر في سؤال الإأالوضوح التي یجب  صفاتومن 
یساعد صاحبه على معرفة یكون مختصرا یمكن فهمه بسهولة و ن أبل یجب  ،طویلا

   .بوضوحالهدف 

  :مةالملاء ةصف -)ب

  :بمعنى ،و التنبئي للسؤالأیتعلق بالطابع التفسیري المعیاري 

و أبالصح  ،و المعارضةأبالموافقة  ،نطلاق حكما قیمیان لا یحتمل سؤال الإأ -
  .أو بالإستهجان ستحسانالإ، الخطأ

، جتماعیةبالعلوم الإظواهر لا علاقة لها ث في یبح ،تجریدیان لا یكون السؤال أ -
 .الاجتماعیة والسیاسیةولا یمكن إخضاعها لمناهج التحلیل الخاصة بالعلوم 

وقد لا یوجد  ،في المستقبل دن یوجألى البحث فیما یمكن إن لا یتجه السؤال أ -
 .نهائیا
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ن هدف رقام لأأكثر من مجرد معرفة أن لا یكون السؤال وصفیا لا یتطلب أ -
نما هو الفهم الذي یتطلب إ الوصف و جتماعیة لیس الباحث في العلوم الإ

علي  ،فضیل دلیو.(الحصول على المعلومات عن طریق الملاحظة والتجربة
 ).83-82، ص 1999 ،غربي

 .ن یكون مبنیا على الفهم والتفسیرأیجب  ،الدراسةالانطلاق الجید في سؤال 

التعبیر اللغوي المدخل المفهوماتي الذي یحمله شكالیة فیقصد بها مقدمة الإعن ما أ
، ففي هدف الدراسةوأهمیة الدراسة مع بیان  من حیث طبیعةالدراسة هیكل تطلبه یالذي 

فإن صیاغة المشكلة لها أكثر من مدخل فقد  العنف في الجامعات،المثال السابق عن 
یتحدى العملیة  اخطیر  امؤشر یعد  انتشاره نأوكیف  العنفبتوضیح ما یعنیه یبدأ الباحث 

حصاءات الإإعتمادا على وحجمه  العنفثم مظاهر هذا  ،ویضعف مردودها التعلیمیة
لى إتطرق الصیاغة توبعد ذلك  ،هو محل الدراسةالمجتمع الذي  بخصوصها وغیر 

 هفي مواجهة هذ الإدارة الجامعیةجراءات المعمول بها من جانب توضیح موجز للإ
ثم  حیث الإختیار النظري والتطبیقيمن  جراءاتومناقشة مدى كفاءة هذه الإ الظاهرة

لیس مسؤولیة المؤسسة  انتشار العنف في الجامعات الجزائریة معالجةن أتوضیح كیف 
وقد تصاغ  ،الطالبالذي یعیش فیه  سرة والمجتمعوحدها ولكنه مسؤولیة الأ التعلیمیة

  .المرتبطة بهبعاده والمتغیرات أو  العنفتتعلق بمظاهر  أسئلةمشكلة في صورة مجموعة ال

  .في البحث العلميالفرضیات : المحور الرابع

  : الفرضیاتتعریف : 4-1

و تقریر یتكون أنه تعمیم أو أتفسیر مقترح بشأن مشكلة معینة  أوالفرض هو حل 
حداث لم تتأكد بعد أصیغت كنظام منسق من العلاقات التي تحاول تفسیر  ،من عناصر

  .عن طریق الحقائق

الملاحظة في سئلة البحث بناء على لأ/ جابات ذكیة واعیة لسؤال إهي الفروض 
  .بحاث السابقة للبحثو الدراسات والأأ ،المعارف الراهنة
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ل مشكلة لحو تفسیرات مؤقتة یصفها الباحث أوتعرف الفروض بأنها حلول مؤقتة 
سئلة البحث بحیث تمثل الفروض علاقة بین جابة المحتملة لأكما تعني الإ ،البحث

  .ومتغیر تابع ،متغیر مستقل: هماعلى الأقل متغیرین 

ئیة یقدمها الباحث لتنظیم تفكیره في حل مشكلة مواقف مبد"یضا هي أوالفروض 
  .)94، ص2000 ،سامي محمد ملحم( ."البحث

فنحن لا نستطیع التقدم في بحثنا ما لم نبدأ  ،ساسیة في البحث العلميأن الفروض إ
فلكي یستطیع  ،جلها نقوم بالبحثأوالتي من  ،و حل للصعوبة التي تواجهناأبتفسیر مقترح 

 ،نه یبدأ بصیاغة فروضه العلمیةإف ،ثارتها مشكلة بحثهأسئلة التي جابة على الأالباحث الإ
نه أي أ ،ثبت عنهما شيء بعدیلم ،فضل تفسیر یتضمن علاقة بین متغیرین أوالتي هي 

  .ستقصاءالبحث والإ انیستحق

ذن یوجه إبها الباحث فهو  حسأالتي ن الفرض هو تفسیر مقترح للصعوبة أوبما 
 ،طار البحث ویساعد بذلك على عدم تشتت الجهودإنه یحدد أي أ ،البحث العلمي

البیانات  إلىن یتبعها في بحثه وتوجهه أفالفروض ترشد الباحث للخطوات التي یجب 
تلعب  ،من هذا المنطلقو  ،ستفادة منهاوالتي یمكن الإ ،والمعلومات التي یجب جمعها

بعاده عن العمومیات وذلك بالتركیز على قضایا إ ساسیا في توجیه البحث و أالفروض دورا 
  .یتضمنها التفسیر المقترح للمشكلة التي واجهت الباحث ،محددة

   :الفرضیاتمصادر : 4-2

 ،نها تعبر عن جهد فكريلأ ،فالفروض لا تنشأ من فراغ ،متعددة الفرضیات مصادر
خرى موضوعیة أوهناك عوامل ذاتیة و  ،تفسیر الظاهرة المدروسة هیحاول الباحث من خلال

  .تساعد الباحث في وضع الفروض

  :الموضوعیةالعوامل  -)أ     

ن یفترض القانون أیفكر فیها الباحث ویحاول  ،تبدأ بملاحظة ظاهرة من الظواهر
جتماعیة تساعد الباحث في فالملاحظة الدقیقة للظواهر الإ ،الذي تخضع له هذه الظواهر

كذلك على قد تساعد  ،ن بعض الملاحظات الطارئةأكما  ،المناسبة الفرضیاتصیاغة 
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. لى النظریات التي یطرحها العلماءإستنادا إ الفرضیاتقد تنشأ و  ،مناسبة فرضیاتقتراح إ
ما تقدم من  لىإستنادا إوذلك  الفرضیاتكما تلعب الدراسات السابقة دورا في صیاغة 

قراءات المباشرة لما نشره وعلى هذا تلعب مختلف ال ،و ما تثیره من تساؤلاتأنتائج 
 مهمارا علمیة دو ومن مقابلات  ،في المجلات والدوریاتمقالات من ن من كتب و و الباحث

  .الفرضیاتفي صیاغة 

  : الذاتیةالعوامل  -)ب  

وقدراته  ،تخصصهو  هكالخبرة الشخصیة وخیال ،بالباحثوهي العوامل التي تتصل 
تلعب دون شك دورا في ، وهذه كلها وفطنته هشیاء وذكاءدراك العلاقات بین الأإفي 

  .صیاغة الفروض العلمیة

   :الفروضنواع أ: 4-3

  : ن نوجزها فیما یليأتعدد وتنوع الفرضیات التي یمكن الظواهر یؤدي إلى ن تعدد إ

  : الفرضیات البحثیة: 4-3-1

  :نماط التالیةالأ یةفرضیات البحثالتتضمن 

  : رتباطیة الفرضیات الإ  - )أ

   .خرآرتباطیة بین متغیر و إوهي الفرضیة التي تعبر عن علاقة 

  .موجبة بین متغیرین(+) علاقة  جودهي تعبر عن و و : رتباطیة موجبةإفرضیة  -

  .بداعالإعلى بین مستوى الذكاء والقدرة رتباط موجب إیوجد :  مثال

و أوهي تعبر عن وجود علاقة عكسیة بین متغیرین : رتباطیة سالبةإفرضیة  -
  كثر أ

لدى ومستوى التحصیل  عدم حضور المحاضراتبین  سالبرتباط إیوجد :  مثال
  .الطلبة
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  تجاه إي أوهي الفرضیة التي لا تعلن عن : تجاهمنعدمة الإرتباطیة إفرضیة  -

  .وانتشار العنف في الوسط الجامعي التغیبلا توجد علاقة بین :  مثال

   :الشرطیةالفرضیة  - )ب

  :نوعانوهي  ،مشروطةن العلاقة بین متغیرین أوهي الفرضیة التي تفترض 

تحسن تحصیلهم  كلما زادت دافعیة الطلاب كلما: (+)رضیة شرطیة موجبة ف -
   .كادیميالأ

نخفضت نسب إالطلاب كلما كلما زادت دافعیة : )-(فرضیة شرطیة سالبة  -
  .الرسوب المدرسي

  :الفرضیة الفرقیة - )جـ 

  :نواعأوهي  ،آخرو فرق بین متغیر و أمن وجوه الاختلاف  تعبر عن وجه 

  .خرآیجابي بین متغیر و إو تعبر عن فرق (+): الفرضیة الفرقیة الموجبة  -
   .خرآو تعبر عن فرق سالب بین متغیر و ): -(الفرضیة الفرقیة السالبة  -

  .من طریقة المناقشة للطلبةقل تحفیزا أن طریقة التلقین في التدریس أكأن نقول 

  :الفرضیة السببیة -)د 

والمتغیر التابع ) السبب( المتغیر المستقلتعبر عن العلاقة التي تربط بین  
  :نوعانوهي  ،علاقة سببیة بین المتغیرینفهناك ) النتیجة(

وهي الفرضیة التي تعبر عن علاقة سببیة محددة : تجاهالفرضیة السببیة ذات الإ -
  .تجاهالإ

  .داء العمالأرتفاع إلى إیؤدي  ةالمادی وافزرتفاع الحإن أ :كأن تقول

وهي التي تعبر عن علاقة سببیة تتغیر : تجاه العكسيالفرضیة السببیة ذات الإ -
  .تجاهات مختلفةإفیها المتغیرات في 
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  .داءنخفاض في مستوى الأإلى إرتفاع حجم العقوبات یؤدي إن أ :كأن نقول

وهي الفرضیة التي تعبر عن علاقة سببیة لم : تجاهالفرضیة السببیة المنعدمة الإ -
  .تجاهإي أیحدد لها 

تجاهات إلى تغییر في إستعمال طریقة الحوار في التدریس یؤدي إن أ: كأن نقول
  .الطلبة

  :  الإحصائیةالفرضیات : 4-3-2

ضاع إخلى إ میدان العلوم الاجتماعیة والإنسانیةحصائیون والباحثون في یتجه الإ  
حصائیة إوبالتالي صیاغتها بصورة  ،حصائيللمنطق الإ والإداریة السیاسیةالدراسات 

  :حصائیا في صورتینإوتصاغ الفرضیة 

و أي تصاغ بشكل ینفي وجود الفروق أ): الفرضیة الصفریة(صورة النفي  -) أ
  .المتغیراتالعلاقة بین 

المجموعة طلبة بین متوسط علامات  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  :نقولكأن 
المجموعة الضابطة التي طلبة متوسط علامات یة التي تتعلم من طریقة الحوار و التجریب

   :التالیةو تصاغ بالرموز  ،)التلقین( التقلیدیةتتعلم بالطریقة 

م2 − م1 = 0                                                       ف0 = م2 − م1 =   ف0
ܪ = ଵܯ ܺଶ																																																																																				ଶܯ− = ܺଶ 

و أهي الفرضیة التي تؤكد وجود فروق و ): الفرضیة البدیلة( الإیجابصیغة  - )ب
  علاقة بین المتغیرات 

  :صور ثلاثوتصاغ على 

كبر من متوسط تحصیل المجموعة أالتجریبیة  الأولىمتوسط تحصیل المجموعة  -
   .الضابطة الثانیة

  H1=  M1 > M2              2م > 1م=  1ف
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صغر من متوسط تحصیل أالتجریبیة  الأولىمتوسط تحصیل المجموعة  -
  .الضابطة الثانیةالمجموعة 

  H1=  M1 < M2              2م < 1م=  1ف

متوسط تحصیل ) لا یساوي( ≠التجریبیة  الأولىمتوسط تحصیل المجموعة  -
  .الضابطة الثانیةالمجموعة 

  H1=  M1 ≠ M2              2م ≠ 1م=  1ف

  .وعلیه توجد فرضیة صفریة واحدة بینما توجد ثلاث فرضیات بدیلة

  :  الفرضیات أهمیة: 4-4

فهي تساعد على بلورة  ،في البحث العلمي اأساسیو  مهمادورا  الفرضیات تلعب
نه إف ،فعندما یطالع الباحث الفروض التي قامت علیها الدراسات السابقة ،یةمشكلة البحثال

ن هذا التصور إ ،معالجتهاشأن المشكلة التي سیقوم یتكون لدیه تصور ذهني محدد ب
ومعرفة  ،ن یقوم بتحلیل عمیق للحقائق المتاحة والتفسیرات المحتملةأیساعد الباحث على 

وبدون وجود  .العلاقات بین عناصر موضوع البحث وربط هذه العناصر في سیاق منتظم
 إمكانیةن یمتلك أدون  قد یجمع كماَ هائلا من البیاناتن الباحث إف ،هذا التصور الذهني

  .التحكم فیه دراسیا

لمشكلة لحقائق ذات الدلالة البیانات وا إلىتوجیه  أداةك أیضا الفرضیاتوتستخدم 
بدون و  ،انات لموضوع البحثالبی نحو إستغلالالدلیل الذي یقود الباحث  إذ أنها، البحث

  .من تحدید البیانات المطلوب جمعهان الباحث لن یتمكن إهذا الدلیل ف

یتم تصمیم الطریقة التي  ئهاضو  ففي، تصمیم البحث على الفرضیاتكما تساعد 
  .النتائج المرجوة الوصول لتحقیق إلى مفضیایكون تطبیقها 

ذات  ةیجابیإ یةرتباطإتوجد هناك علاقة : كما یليقمنا بصیاغة فرضیة :  مثال
یزداد : أخرى على نحو وصغنا، مستوى التحصیلبین متغیر السن و  ةإحصائی ةللاد

  .الإناثبین الذكور و  إحصائیةبدلالة  LMD متوسط الاتجاه الایجابي نحو نظام 
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تصمیم ختلف عن یس ىالأول إختبار الفرضیةتصمیم طریقة هنا، یمكن أن نقول أن 
  :، وفیما بعض التوضیح للاختلاف بین الفرضیتینةالثانی یةالفرض إختبار طریقة

  

  الأولى یةفي الفرضف

  

  الثانیة یةفي الفرضف

تقیس  أداةاختبار الفرض تكون  أداة -
 مستوى التحصیل

المستخدم  الإحصائيیكون المعامل  -
 هو معامل الارتباط 

 یتم استخدام فئات درجات التحصیل -
نظري یتم التركیز ال للإطاربالنسبة  -

التي توضح  الأفكارعلى الدراسات و 
ثر متغیر السن في مستوى التحصیل أ
  ) التركیز على التحصیل الدراسي(

تقیس  أداةاختبار الفرض تكون  أداة -
  LMDالاتجاه نحو نظام 

 المستخدم الإحصائيیكون المعامل  -
الذي یقیس  T testاختبار ت هو 

الفروق بین متوسطین ) دلالة(معنویة 
  لمجموعتین

  یتم استخدام المتوسط الحسابي  -
النظري یتم التركیز على ما  الإطار -

ن في یوضح الفروق بین الجنسی
الاتجاهات نحو نظام دراسي 

  )LMDالاتجاهات نحو نظام (

  

جابة یتم الإ الخطوةفي هذه و ، طار تنظیم عرض النتائجكذلك إ الفرضیاتكما تحدد 
   :التالیة الأسئلةعلى  ئهاو في ضو أ یةمن خلال الفرض

  الدراسة؟ إلیهاكیف یتم تنظیم النتائج التي توصلت  -
  ما هي النتائج التي تتضمنها الجداول؟ -
  ما هو ترتیب الجداول من حیث موقعها في تقریر البحث؟ -
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 ةیجابیإ یةرتباطإتوجد هناك علاقة : الآنفة الذكرفرضیة الإذا قمنا بصیاغة :  مثال
تطلب تنظیم ، فإن هذه الفرضیة تبین متغیر السن ومستوى التحصیل ةإحصائی ةللادذات 

  :النتائج في جدول یتضمن محورین

  یوضح فئات السن  الأفقيالمحور 

  المحور العمودي یوضح مستوى التحصیل 

ن جداول أكما  المتغیرین،وتكون الجداول عبارة عن توزیع المبحوثین حسب هذین 
ول خاص بالنتائج فالجدول الأ ،الدراسة یتم وضعها في التقریر حسب ترتیب الفروض

بین وبهذا تتحقق الوحدة والترابط  ،طار معین من حیث الترتیب والمستوىإالمتصلة في 
  .جزاء البحثأكل 

و تخیل أتتضمن عملیة تصور  فهي ، تقدم التفسیر للمشكلات الفرضیاتكما أن 
فالفروض تجسد الوظیفة  ،الحقائق المتصورةذهني للربط العقلي بین الحقائق المعروفة و 

والعلم في ، حداثسباب المسؤولة عن الظواهر والأولیة للعلم والمتمثلة في توضیح الأالأ
بعد ألى ما هو إنما یذهب إ وتبویبها ووصفها و ذلك لا یقتصر على مجرد جمع البیانات 

البنائیة التي تفسر حیث یقوم بتحدید المتغیرات والعوامل الكامنة والعلاقات  ،من ذلك
  .الظواهرمجموعة أو ظاهرة ال

التي  فالفرضیات، تستثیر بحوثا جدیدةالجیدة أنها  الفرضیاتومن أهم خصائص 
 لأنتصلح  افكارا وموضوعاتأن تستثیر أالباحث في دراسته یمكن  صحتها یتحقق من

ذا كان سیتم الحصول إحول ما سئلة ن تثار مجموعة من الأأذ یمكن إ ،اتكون مشكلات
ستخدام على النتیجة نفسها عند ضبط متغیرات معینة  القیام و عند أ ،خرىأمتغیرات وإ

  .الخ ...خرى أالدراسة نفسها بعد فترة زمنیة ب

سباب حول الأ ان تثار تساؤلاتأفیمكن  یة،الفرض صحة یتم التحقق منذا لم إما أ
ن تتفاعل فیما بینها أخرى التي یمكن والمتغیرات الأ ،خرى المحتملة التي تفسر الظاهرةالأ

  .هذه الظاهرة جانب منعلى الأقل و ألتفسیر الظاهرة 

  :الفرضیاتصیاغة : 4-5
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جملة تعبر عن علاقة بین متغیرین منطوق أو كما نقول في شكل  الفرضیاتتصاغ 
، ومن شروط صیاغة الفرضیات مكان قیاس هذه المتغیراتن یكون بالإأعلى على الأقل، 

  :ما یلي

غة الفرضیات صیاغة بسیطة ومختصرة توضح العلاقة بین المتغیرات أو اصی
 تأییدهابمعنى إمكانیة قابلیة الفرضیات للتحقق والإختبار وأن تكون هناك  ،الفروق بینها

على التحقق من ترتب یأن وكذلك ، )إثبات عدم صحتها( أو رفضها )إثبات صحتها(
  .الفرضیات تقدیم إضافة إلى المعرفة في مجال التخصص

  .المفاهیم في البحث العلمي: المحور الخامس

یسعى  ،"السیاسیة والإداریةم و علال"من بینها و  ،كل فرع من فروع المعرفة العلمیة نإ
وتتجلى مظاهر ذلك في مدى القدرة على التحكم  ،دواته التحلیلیةأتطویر وسائله و لى إ

وهذا ما یعرف بالكفاءة  ،و یختص بدراستهأ، والسیطرة على المیدان الذي یتناوله هذا الفرع
ن المفاهیم تلعب دورا لأ وذلك ،حسب تعبیر فرانسیس بیكون ،و القوة المعرفیةأ ،العلمیة
كلما تطورت صیاغة المفاهیم في العلم واستطاع  ذإ ،القوة العلمیة في تدعیم هذه مهما

قدرتها على حل المعرفة العلمیة و  في ذلك على تقدم تصورات جدیدة دل تشكیلالباحثون 
  .المشكلات

  :المفاهیمتعریف : 5-1

في تصمیم  المهمةتعد المفاهیم والمصطلحات العلمیة للدراسة أحد الطرق المنهجیة 
البحوث، فالدقة والموضوعیة من خصائص العلم التي تمیزه، لذلك سنحاول التعرض 

  .لبعض التعریفات التي ذكرت من قبل المختصین في العلوم الإجتماعیة

الذهنیة المتشكلة بواسطة -دراكیةالصورة الإ" ، تعنيمعن خلیل عمر حسبالمفاهیم 
معن خلیل عمر، ( ."من واقع میدان البحثكثر من مؤشر واحد الملاحظة المباشرة لأ

 ).56، ص1996

المفهوم لا یعني فقط مجموعة الصفات " نألى إ إسماعیلح لاص یذهبو 
التي ینطبق علیها اللفظ تحدیدا یكفي لتمییزها عن  ،والخصائص التي تحدد الموضوعات
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نما یتعدى ذلك لیشمل المعاني إ و  ،كما یبدو من الناحیة المنطقیة ،خرىالموضوعات الأ
  ).11ص ،1997صلاح إسماعلي، ( ."ذهان الناسأوالمشاعر التي یستدعیها اللفظ في 

كما قد  ،الخ ...، الخیرو  ،الحقو  ،عة وعامة كمفاهیم الحریةالمفاهیم واسوقد تكون 
رقاما ولیس أن المفهوم قد یتضمن إلى جانب ذلك فإ ،حد كبیر إلىمحددة دلالتها تكون 
لى إنها تحتاج إورغم ذلك ف ،و الدخل مثلاأ) فئات العمر(كمفهوم العمر  وجملا اعبارات
بمثابة السكة الحدیدیة التي یسیر علیها القطار فكذلك البحث  إذن، تعدّ  ، فالمفاهیمتحدید

همها أ منذا قام بمجموعة خطوات إلا إ ،هدافه بموضوعیةألا یحدد  الاجتماعي والسیاسي
  .المفاهیمتحدید 

   :المفاهیمشروط تحدید : 5-2

یستطیع الباحث تحدید المفهوم علیه أن یتقید بجملة من الشروط نوردها في  لكي
 :الآتي

 .جتماعیة للمفهومبعاد الإتحدید الأ -

 .و لمعاني مضمون المفهومأوصف شامل ودقیق لمعنى  -
 .دراكیة الحسیة للباحثنطباعات الشخصیة والإبتعاد عن الإالإ -

 ،ستعمالالحرص على اجنبیة و الأ وأتجنب استعمال العبارات العامیة والدارجة  -
ن یكون على درایة أما مسألة الترجمة فعلى المترجم أ .لغة البحث ،بدلا من ذلك

ن أكما یتعین علیه  ،لى العربیةإصلیة للمفهوم الذي ینقله تامة بالدلالات الأ
ختیار لفظ دقیق للمفهوم ایكون على وعي بأصول العربیة حتى یتمكن من 

 .جنبيالأ
من بعض المفاهیم العلمیة التي تناولت نفس  الإفادةضرورة الاستعانة و  -

 .الموضوع
یقف عند حد التفسیر والتوضیح لا ن أن تحدید المفاهیم یجب أقتناع من الإ -

 هداف بحثه ودراسته المیدانیةألى مساعدة الباحث في تحدید إبل یتعداه  ،فقط
 .)96-95، ص1999فضیل دلیو، علي غربي، (
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  : وظائف المفاهیم: 5-3

 : تحدد فیما یلي مهمةم العلمیة وظائف یللمفاه

 حیث یسهل نطلاقالاتوجیه الباحث من خلال تحدید المفاهیم وتعیینها نقطة  -
 .دراك العلاقات بین الظواهرإ

التي  ،جراءات الضروریة لملاحظة تلك الفئات والمتغیراتتحدید العملیات والإ -
  .كثر عن موضوع الدراسةأن تمدنا بمعلومات أیمكن 

وذلك لما ینطوي علیه المفهوم  ،جراء الملاحظاتإالمساعدة على توضیح كیفیة  -
 .هدافهأالباحث على تحقیق  تساعدمن خصائص 

  :  نواع المفاهیمأ: 5-4

 ،ن یكون علیه تحدید المفاهیم وتعریفاتهاأتجاهین حول ما ینبغي إن نحدد أیمكننا 
تجاه وثانیا الإ ،جرائيالبعد الإ إلىساسا أتجاه الواقعي والذي یستند الإ ،ولاأفهناك 

فضلا  ،طر عامة ترتكز على رؤى نظریة متباینة في غالبیتهاأالذي یقوم على التصویري 
ث درجة التجرید المتضمنة في ن المفاهیم تختلف من حیبأعن الأخذ في الاعتبار 

  .یاتهامحتو 

المفاهیم النظریة والمفاهیم : المفاهیمنوعین من لى التمییز بین إشارة هنا وتجدر الإ
هو " بالقولالوعي السیاسي، حیث یعرفه سعید إسماعیل علي مفهوم : 1مثال . الإجرائیة

ووقائع، وما له من حقوق وما علیه من  معرفة المواطن بما یجري حوله من أحداث
واجبات، وقدرته على تصور الواقع المحیط به كحقیقة وككل متكامل مترابط العناصر 
ولیس كوقائع منفصلة، بالإضافة إلى قدرته على تجاوز خبرات الجماعات الصغیرة التي 

  . )368، ص1989سعید إسماعیل علي، ("ینتمي إلیها

 للوعي السیاسيحدد من خلال ما یكشف عنه مقیاس یاسي یفالوعي الس: أما إجرائیا
وعي الأفراد من خلال قیاس معارفهم السیاسیة والذي یهدف إلى التعرف التقدیري على 

. مرتفع –متوسط  –منخفض : كما یلي الوعي السیاسيویتم تقدیر مستویات . المختلفة
  .حدید الدرجة الخام التي یتحصل علیها الفردتوذلك ب
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ف بأنها : الثقافة السیاسیةمفهوم : 2مثال  مجمل المعارف والقیم "حیث تعرّ
والاتجاهات السیاسیة أو ذات الطبیعة السیاسیة لطلبة الجامعات والتي تتصل بعلاقتهم 

شاطرباش، " (بالنظام السیاسي وتحكم سلوكیاتهم نحوه بصورة مباشرة أو غیر مباشرة
  .)35، ص2011

ة التي یتحصل علیها الفرد هو مجموع الدرجات الكلی السیاسیةفالثقافة : أما إجرائیا
  .الوعي السیاسي، والاتجاهات السیاسیة والقیم السیاسیة سفي مقایی

  :جرائیةالإالفرق بین المفاهیم العامة و : 5-5

فالمفاهیم النظریة هي  ،جرائیةإومفاهیم  ،مفاهیم نظریة: من المفاهیم انهناك نوع
نها تكون قد وذلك لأ ،نها منطقیة ومعقولةأبحیث توصف ب ،تجریداكثر أتلك التي تكون 

ن تكون قد أبعد ) الباحثین(من المنظرین ختبار المیداني من طرف العدید خضعت للإ
ثم صارت مقبولة من  ،ولاأمنظر  أوتمت صیاغتها صیاغة علمیة من طرف باحث 

نها غیر مؤقتة ولا أو فترة زمنیة محددة كما أالجمیع لكونها لا تعبر عن مجتمع بعینه 
  .طارئة

 ،فهي تلك التي تكون في الغالب مستقاة من واقع البحث ذاته الإجرائیةما المفاهیم أ
لهذا و  ،أخرىتتصف بخصوصیة تجعلها تختلف عن مثیلاتها في مجتمعات  أنهاي أ

ن مثل إ .الزمان والمكانعلى معطیات  ستناداإیحددها بدقة  أنالسبب لابد على الباحث 
وصف الوحدات یبیة یمكن ملاحظتها بشكل مباشر و مصادر تجر  إلىهذه المفاهیم یحتاج 

  .المكونة لها

من تحدید متغیرات  بعد أن ینتهي الباحثجرائي مباشرة التعریف الإعملیة تأتي 
بالتعریف خیر الذي یعرف عند البعض هذا الأ ،بحثه في ضوء التعریف العام للمفهوم

وبالتالي التعبیر  ،جرائیاإعملیة الن تحدید متغیرات البحث یسهل وذلك لأ ،ولي للمفهومالأ
  .ساسیة للمتغیرالمادي عن المكونات الأ-الكمي

جرائي یساعد على بلورة وحدة التحلیل بشكل یجعلها قابلة التعریف الإنقول أن ذن إ
  .للقیاس
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جرائي للمفاهیم یساعد على ن التعریف الإلأ ،ما علاقته بالفروض فهي وثیقة جداأ
  .تحویلها لمؤشرات لتشكل في النهایة المفهوم العام

هذا یمكن أن نستخلص أهم الفروق بین المفاهیم النظریة والإجرائیة والتي على 
  :یمكن أن نحددها فیما یلي

في حین تعكس المفاهیم  ،بشكل عام الإنسانيالنظریة السلوك  المفاهیمتعكس  -
  .نساني بشكل خاصالسلوك الإ ،جرائیةالإ

 بینما تعكس ،المفاهیم النظریة مجتمعا واحدا بل جمیع المجتمعاتلا تعكس  -
  .جرائیة مجتمعا واحدا ولیس كل المجتمعاتالمفاهیم الإ

خرى لفترة في حین تخضع الأ ،المفاهیم النظریة لفترة زمنیة محدودةلا تخضع  -
  .زمنیة محددة

  .جرائیة واقعیة تجریبیةالنظریة عامة والمفاهیم الإالمفاهیم  -

جرائیة ما المفاهیم الإأ ،المفاهیم النظریة ىیصعب على الباحث السیطرة عل -
  .مكان الباحث السیطرة علیها والتحكم فیهاإفب

  .مناهج البحث العلمي: السادسالمحور 

التي یستخدمها تختلف المناهج بإختلاف المواضیع، ولكل منهج وظیفته وخصائصه 
كان نوعه، هو الطریقة التي یسلكها  اأیّ  ،كل باحث في میدان إختصاصه، والمنهج

  .الباحث للوصول إلى نتیجة وعلى هذا سنحاول التعرف على هذه المناهج

  المنهج الوصفي: 6

  المنهج الوصفيتعریف : 6-1

جراءات البحثیة التي تتكامل لوصف ظاهرة نه مجموعة الإأیعرف المنهج الوصفي ب
عتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا إ ما و موضوعأ
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وهي لا تقف عند  ،تعمیمات عن الظاهرة إلىستخلاص دلالتها والوصول كافیا ودقیقا لا
  .لى نتائجإالوصف بل یفسر ویقارن للوصول 

  :الوصفيخطوات المنهج : 6-2

سالیب البحث العلمي القائم على الوصف أحد عتباره أإسلوب الوصفي بیتبع الأ
  :الخطوات الرئیسیة التالیة

  .الشعور بمشكلة البحث وجمع البیانات والمعلومات التي تساعد على تحدیدها -

تحدید مشكلة البحث التي یرید الباحث دراستها وصیاغتها على شكل سؤال  -
  .سؤالكثر من أو أمحدد 

و مجموعة فروض كحلول میدانیة لمشكلة البحث یتجه بموجبها أوضع فرض  -
 .لى المطلوبإالباحث نحو الوصول 

 .لذي سوف یبني الباحث علیه دراستهطار النظري اوضع الإ -
سلوب أحجم العینة و تحدید نوع و و  ،علیها الدراسة ىختیار العینة التي ستجر إ -

 .ختیارهاإ
سوف یستخدمها الباحث في الحصول على البیانات  دوات البحث التيأختیار إ -

وفقا لطبیعة البحث  ،والملاحظة وغیر ذلك ،ستبیان والمقابلةكالإ ،والمعلومات
 .دوات وحساب صدقها وثباتهاوفروضه ثم یقوم بتقنین هذه الأ

 .ظیمها وتصنیفهالى النتائج وتنإالوصول  -
  .تفسیرها واستخلاص التعمیمات منهاتحلیل النتائج و  -

عبد الغفور إبراهیم أحمد، محمد خلیل حسین، ( صیاغة مقترحات البحث -
 .)52ص  ،2008

  :نواع الدراسات الوصفیة أ: 6-3

 إلا ،شكال ونماذج محددة للدراسات الوصفیةأتفاق الباحثین على إبالرغم من عدم 
في الشكل " نلو فان د"نماط للدراسات الوصفیة كما یوضحها نه یمكن تحدید بعض الأأ

  :التالي
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  ).244، ص1979ن، ترجمة محمد نبیل نوفل وآخرون، لفان دو (

  :الدراسات المسحیة : 6-3-1

تعار من نسانیة هو مصطلح مسالإالإجتماعیة و  لات العلومامجصطلاح المسح في إ
رفة رض لتحدید مساحتها ومعفكما تمسح بقعة معینة من الأ ،میدان الدراسات الطبیعیة

نسانیة لتحدید لإتمسح الظواهر والموضوعات ا ،والجویةخصائصها الجیولوجیة والسطحیة 
همیة الدراسات المسحیة على عمق أوتتوقف  ،فراد حیالهاسلوك الأوظائفها و خصائصها و 

وكذلك على كفاءة الباحث وخطة  ،و الموضوعأوشمول البیانات المتاحة عن الظاهرة 
  :، فمثلات عدةالبحث وتنفیذه وله مجالا

  :المسح المدرسي  - )أ

مر بدراسة المشكلات المتعلقة بالمیدان التربوي بأبعاده المختلفة والذي یتعلق الأوفیه 
  :یشمل ما یلي 

وبرامج الدراسة  ،هداف العملیة التربویةأمن : العملیة التربویة بأبعادها المختلفة -
رشادیة والصحة الإوالخدمات التوجیهیة و  ،والمناهج الدراسیة ،طرق التدریسو 

، والإدارة جتماعیة والثقافیة والتربویة المرتبطة بالمناهجالمدرسیة والنشاطات الإ
 .التربویة

: الدراسات الوصفیة

: الدراسات التطوریة -)3
الدراسات الطولیة   -
الدراسات العرضیة  -
دراسات الإتجاه   -

: دراسة العلاقات المتبادلة   -)2
الدراسات الإرتباطیة  -
الدراسات العلیة المقارنة  -
  دراسة الحالة -

: الدراسات المسحیة  -)1
المسح المدرسي  -
المسح الإجتماعي  -
دراسات الرأي العام -
دراسات تحلیل العمل  -
دراسات تحلیل المضمون  -
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وتشمل على كل من طرق تمویل البرامج التعلیمیة : میالوضع العام للتعل -
ء المدرسي وكلفة التعلیم والبنا ،والتشریعات القانونیة المنظمة لعملیة التعلیم

 .والمرافق التابعة له

سالیب الدراسة أالمستویات العقلیة والاجتماعیة والاقتصادیة للطلبة و : الطلبة -
وظاهرة  ،نسب الرسوب والنجاح ،تجاهاتهم نحو الدراسة والمدرسة والعملإ و 

 .التسرب
تجاهاتهم نحو مهنة إ ویشمل مؤهلاتهم العلمیة والعملیة وتخصصاتهم و : المعلمون -

 .التعلیم و نحو الطلبة ونحو مجتمعهم المحلي

  : المسح الاجتماعي  - )ب

 ،التي یمكن جمع بیانات كمیة عنها ،جتماعیةحداث الإتعلق بدراسة الظواهر والأیو 
جل أحصاء الواقع الحالي من إو أویمثل هذا النوع من الدراسات وسیلة ناجحة في قیاس 

  .ویریة للمستقبلطوضع الخطط الت

  :دراسات الرأي العام  - )ج

فكارهم أالعام ومشاعرهم و  آرائهمتعلق دراسات الرأي العام بتعبیر الناس عن ت
حكامهم واضحة أبحیث تبدو  ،في وقت معین ،تجاهاتهم نحو موضوع معینإ معتقداتهم و و 

   .في تصرفاتهم وتعلیقاتهم ومواقفهم

  :دراسات تحلیل العمل -)د

بحیث یقدم وصفا شاملا  ،والمسؤولیات المرتبطة بعمل مایتعلق بدراسة المعلومات 
   .عن الواجبات والمسؤولیات والمهام المرتبطة بهذا العمل

  :المضموندراسات تحلیل  - )هـ

قتصادیة الإجتماعیة و وضاع الإتستخدم دراسات تحلیل المضمون في تحلیل الأ
یبحث في المستقبل و و أو الحاضر أي مجتمع في الماضي أوالسیاسیة القائمة في 

جمع البیانات ة غیر مباشرة من خلال كتاباتها و فراد بطریقتجاهات الجماعات والأإ
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تجمع البیانات والمعلومات من الكتب والمقالات والرسوم (والمعلومات وتحلیلها 
 إلخ ... ،)العمرانقوال و الفنون والأداب و الآ ،الصحف ،جتماعاتإالكاریكاتوریة ووقائع 

  ).189، ص 1996عبیدات وآخرون، ذوقان (

  :دراسات العلاقات المتبادلة : 6-3-2

تهتم هذه الدراسات بدراسة العلاقات بین الظواهر وتحلیلها والتعمق فیها لمعرفة 
خرى رتباطات الخارجیة بینها وبین الظواهر الأرتباطات الداخلیة في هذه الظواهر والإالإ

  :و تشمل على ما یلي

  :الارتباطیة الدراسات  - )أ

كثر لمعرفة مدى أو أتهتم هذه الدراسات بالكشف عن العلاقات بین متغیرین 
ذن هي إرتباطیة فالدراسة الإ ،رتباط بین هذه المتغیرات والتعبیر عنها بصورة كمیةالإ

  .رتباطتبحث العلاقة بین المتغیرات ویعبر عن مقدار العلاقة ودرجتها بمعامل الإ

ن وجود علاقة أي أ ،خرحدهما سبب الآأن أتغیرات لا یعني ن وجود علاقة بین مإ 
 علیه ن یثبت العلاقة السببیة الفعلیةأراد الباحث أذا إف ،یعني وجود تلازم في الحدوث

  .ستخدام التجربة للبرهنةا

رتباطیة ترصد الواقع الفعلي بتلازم المتغیرات ولا تحدد علاقة سببیة فالدراسة الإ
فجوهر  ،بین المتغیرات) و سالبةأموجبة (بینهما وهي تكشف عن درجة و طبیعة العلاقة 

حتمالات التالیة والتي تعبر عن قیمة ترابطیة بین متغیرین حد الإأرتباط لن یخرج عن الإ
  .و عدم وجود تلك القیمةأثنین إ

وعندئذ تكون ) 1(+و ) 0(بكسر عشري تقع قیمته بین یعبر عن هذه القیمة عادة و 
تجاه ن في نفس الإان المتغیرین یتغیر ألى إوهذا یشیر  ،العلاقة بین المتغیرین طردیة

   .و نقصاناأالواحد زیادة 
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وفي هذه الحالة تكون ) 1-( ،)0(ویعبر عن القیمة بكسر عشري تقع قیمته بین 
 ،تجاهین متعاكسینإن بان المتغیرین یتغیر ألى إمما یشیر  ،العلاقة بین المتغیرین عكسیة

  .خرحدهما نقص الآأذا زاد إبحیث 

ن العلاقة بین المتغیرین تكون معدومة إف) 0(رتباط صفرا وعندما یكون معامل الإ
  .خرفي الأهما لا تحكمه صلة بالتغیر احدإن التغیر في أو 

  :أنها  رتباطیةات البحوث الإز ممیمن 

  نها تسمح بقیاس عدد لأعموما  جتماعیةوالإ السیاسیةتفید في معالجة المشكلات
 .من المتغیرات و العلاقة بینهما في وقت واحد

   فعلا في ظروف واقعیةتبحث في علاقات موجودة. 

  الدراسةتساعد الباحث على تفهم كیفیة تفاعل المتغیرات موضوع. 

  :أنها رتباطیةعیوب البحوث الإومن 

  لا تتحكم في المتغیرات  لأنها ،قل ضبطا ودقة من البحوث التجریبیةأتعتبر
 المستقلة

 وماذا یرتبط بماذا ولكنها لا تحدد وجود  ،بالفعل كائنتوضح فقط ما هو  أنها
 الأحداثعلاقات سببیة بین هذه 

 توضح علاقات سطحیة غیر هامة في الظاهرة التي تدرسها أحیانا 
  تعتمد هذه البحوث على مصداقیة المتغیرات وقد تكون هذه المتغیرات ضعیفة

 .)93، ص1983غریب محمد أحمد، ( نتائج غیر مؤكدة إلىمما یؤدي 

  :یة المقارنةالدراسات العلّ  - )ب

وهو عبارة عن  ،الموجودةنه یصف الحالة لأنواع البحث الوصفي أحد أتعتبر 
البحث الذي یحاول فیه الباحث تحدید السبب لحدوث الفروق في السلوك لذا یحاول 

نها طریقة بحثیة أكما یمكن القول  ،لیه الفرقإالباحث تحدید العامل الرئیسي الذي یرجع 
وتفسیر الفروق بین  تجاه معرفة خصائصإجراءات تعمل في تتضمن مجموعة من الإ
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ختلاف في المتغیر عتمادا على الإإ ،و متغیر معینأكثر في جانب أو أمجموعتین 
  .ن تؤثر في المتغیر التابعأو یحتمل أوالتشابه في بقیة المتغیرات التي تؤثر  ،المستقل

جراءات التي تفسر هذه و أثر ثم تستخدم الإأن تبدأ بنتیجة أالدراسات السببیة یمكن 
  .خرآمتغیر  فيثره أن تبدأ بالسبب وتبحث أا یمكن كم .ثرو هذا الأأالنتیجة 

هناك من الباحثین من یخلط بین الدراسات السببیة المقارنة من جهة وكل من 
الفرق بینهم یمكن  أنغیر  ،الدراسات الارتباطیة والدراسات التجریبیة من جهة ثانیة

 : توضیحه في المخطط التالي

  

  الدراسات التجریبیة     الدراسات الارتباطیة    الدراسات السبیة المقارنة 

  

  
  یتضمن أكثر من متغیر مستقل   متغیر واحد على مجموعتین

  على مستوى مجموعة واحدة        أو أكثر فقط

  

 

 الباحث یتحكم في المتغیر المستقل  - 2       لا یتحكم الباحث في المتغیر      -1

  وقد یصطنعه كما یحدد المجموعة             النقصان    أوالمستقل بالزیادة 
  التي یعرضها لهذا التغیر والمجموعة               ن المتغیر قد یكون حدث   لأ 

  التي یحرمها منه     بالفعل و لم یحدثه الباحث              
   یتحكم فیه  أنلیس بمقدوره و         

  :تصمیم الدراسة السببیة المقارنة

ختیار مجموعتین تختلفان في المتغیر إتقوم على  :المجموعاتختیار إدقة  - 
ثر هذا المتغیر في الظاهرة محل أي تختلفان في جانب معین حتى یمكن بحث أ ،المستقل
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و أوقد تتوافر الخبرة  ،خرىو خبرة لا تمتلكها الأأحداهما تمتلك خاصیة إ ،الدراسة
   .متفاوتةالخاصیة في المجموعتین ولكن بدرجات 

والثانیة لم تخبر  ،حداهما خبرت مواقف عنیفة في الحیاةإدراسة مجموعتین : مثال
  .مواقف عنیفة في الحیاة

ذ یتعین إ ،یجب صیاغة وتحدید المفاهیم بدقة :للمفاهیم الإجرائیةدقة التعریفات  - 
 ،جرائي واضح ودقیق للمتغیر المستقل الذي تختلف بشأنه المجموعاتإوضع تعریف 

كما تتطلب الدراسة السببیة المقارنة التعریف  ،نها سوف تؤثر في قابلیة النتائج للتعمیملأ
بحیث تكون هذه المفاهیم واضحة المعاني بما  ،الدقیق للمفاهیم الخاصة بكل مجموعة

  .تساق ویبرر المقارنةیبرر الإ

یتطلب من  ،حداختیار مجموعتین مختلفتین في متغیر و إن إ :جراءات الضبطإ - 
ن أو  ،ن تؤثر في الظاهرةأن یكون على وعي تام بكافة المتغیرات التي یمكن أالباحث 

التي تضمن التشابه والتقارب في ختبارات یختار المجموعات ویجري علیها القیاسات والإ
  : ختیار المجموعاتإلتحقیق ذلك هناك طرق لضبط و ، نواح معینة

 مبحوثذا كان هناك إف ،في المجموعتین المبحوثینبمعنى مناظرة  :المناظرة - 
مناظر له في  مبحوثختیار إیتم  ،ولىختیاره في المجموعة الأإبمواصفات معینة تم 

  .قد حققا نفس الدرجة على متغیر الضبط المبحوثانبحیث یكون  ،المجموعة الثانیة

یجب إنه ف ،الأولىفي المجموعة  140له نسبة ذكاء  طالبختیار إذا حصل ا: مثال
لم یوجد نظیر له  اذإ و  في المجموعة الثانیة، خر له نفس درجة الذكاءآ طالبختیار إ

  .یحذف

قد یحدد الباحث مدى معین بحیث تقع داخله المفردات في  :الكليالتجانس  - 
فراد في كل مجموعة بحیث تتراوح نسبة ذكائهم ما بین ختیار الأإكأن یتم  ،المجموعتین

متوسط ، و ولىوفي هذه الحالة یتم حساب متوسط الذكاء في المجموعة الأ ،115 إلى 85
ن كانت الفروق ذات دلالة إف ،وحساب معنویة الفروق ،الذكاء في المجموعة الثانیة
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على متوسط كل حتى یتحصل  ،المبحوثینستبدال بعض إحصائیة یتعین على الباحث إ
  .حصائیاإمنهما بحیث تأتي الفروق غیر دالة 

كذلك و  الأولىبمعنى اختیار مجموعات فرعیة داخل المجموعة  :الفرعيالتجانس  - 
  .بالمجموعتینبحیث تتشابه المجموعات الفرعیة  ،في المجموعة الثانیة

   :مثال

  الثانیةالمجموعة                       الأولى  المجموعة 

  

  

  لمجموعات الفرعیةا              المجموعات الفرعیة        

   لمجموعة الأولىفي اعاف التحصیل        نفس الشيء عشرة ض: الأولىالفرعیة المجموعة 
  لمجموعة الثانیةفي ا عشرة متوسطي التحصیل       نفس الشيء: الثانیةالفرعیة المجموعة 
  لمجموعة الثالثةفي ا عشرة مرتفعي التحصیل         نفس الشيء: الثالثةالفرعیة المجموعة 

المستخدمة في تحلیل بیانات هذه  الإحصائیة الأسالیب أكثرمن  :البیاناتتحلیل  -
  .يالحسابالنوعیة من الدراسات المتوسط 

في حالة " T test"ثم التعرف على معنویة الفروق بین المتوسطات من خلال اختبار 
حیث تستخرج  ،من مجموعتین أكثرفي حالة ) ANOVA(تحلیل التباین و ، مجموعتین

للفروق بینهما في المتغیر  الإحصائیةتبیان الدلالة  یتمالمتوسطات الحسابیة للمجموعات و 
لمعرفة معنویة ) Z(للمقارنة بین تكرارات مجموعتین یستخدم ) 2اك(إختبار یستخدم  التابع

   .الفروق بین النسب

على و  ،من جهة حصائیةضوء المعطیات الإ فيیتم تفسیر النتائج  :تفسیر النتائج - 
و أحد المتغیرین سببا أن أن نجزم بأذا كان من الصعب إ و  ،أخرىحدود الدراسة من جهة 
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وللفصل في هذه المسألة قد  ،خرالمتغیرین هو السبب في الآ أيبمعنى  ،خرنتیجة للآ
  .ستخدام المنهج التجریبيإ إلىیضطر الباحث 

  : دراسة الحالة - )ج

و أو جماعة أیقصد به وصف موضوع مفرد بمعنى تناول الموضوع من خلال فرد 
و مجتمع محلي وذلك بصورة مفصلة ومستفیضة للكشف عن جوانب أجتماعي إنظام 

تتمیز دراسة و  ،لى تعمیمات تنطبق على الموضوعات المتشابهةإالموضوع والوصول 
  :الحالة بالخصائص الرئیسیة التالیة

 .خاصة تلك التي ترتبط بتكیفه ،لاتهالفرد والتعرف على مشكفهم تساعد على  -

 .تساعد الفرد على فهم نفسه وتحقیق ذاته -
 .ترتكز على وحدة كلیة لمعرفة خصائص الفرد و سماته -

  .سلوبا تنظیمیا للمعطیات الخاصة بوحدة مختارة كعینة للبحثأتعتبر  -
طارا جدیدا للبحث إل البیانات والمعلومات التي تستسقى من دراسة الحالة تشك -

 .لى نظریات وقوانینإوالتوصل  یقصد به التعمیم 

  : تستخدم دراسة الحالة في الظروف التالیة و  

 .و موقف معینألشخص  يدراسة التاریخ التطور  -
هتماماته إ بدراسة حاجاته و  ،المعرفة الحقیقیة بالحیاة الداخلیة لشخص ما -

نه عضو في الجماعة وهو یتفاعل معها ألى الفرد على إن ینظر أعلى  ،دوافعهو 
 .طار الثقافة الكلیةإفي 

جتماعي ومحیطها الثقافي دراسة المواقف المختلفة بصورة تفصیلیة في مجالها الإ -
فوزي غرایبة ( تجاهاتإ فكار و أراء و أثقافة من عادات وتقالید وقیم و بما تشمله ال

  ).223، ص 2002وآخرون، 

  : خطوات دراسة الحالة

  و مؤسسةأو جماعة أقد تكون فردا ف ،الحالةتحدید. 
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  حتى یكون الباحث قادرا على فهم جمع البیانات والمعلومات المتصلة بالحالة
 .وضع الفروضو 

 ویتم جمع البیانات والمعلومات  ،الفروض وذلك عن طریق جمع البیانات إثبات
  :بالطرق التالیة

  فراد العینة وتحلیل هذه البیانات حتى یكون لدى أو أقوال الفرد أدراسة
  .علیهمثرت أالباحث القدرة على معرفة الخبرات والمواقف الهامة والتي 

  موضوع الدراسة من مذكرات شخصیة تحلیل الوثائق المتصلة بالحالة
    .إلخ ... سجلاتو 
 ذا إ سرته و أیجب دراسة  مثلا دراسة الجماعة المرجعیة للحالة ففي حالة الفرد

  .كانت جماعة فیجب معرفة المجتمع الذي تعیش فیه
  ا ستنادً إ ،بعادها ونشأتها وتطورهاأبلورة الفرضیات التي تفسر المشكلة وترصد

وما تم الحصول علیه من بیانات عمیقة  ،خرین ووجهات نظرهملى خبرات الآإ
بد فوزي ع( .یتیح معلومات شاملة عن الموضوعختبارات دقیقة بما إ ومقابلات و 

  .)125، ص1995االله العكش، 

 الذین لهم الطلبة لةففي دراسة حا ،وتتنوع الجوانب التي ینبغي جمع البیانات عنها
  :مشكلات على سبیل المثال تتمثل هذه الجوانب في

  ویشمل الجوانب التالیة :النمو الجسمي :  

  .مراضأما تعرض له من و  الطالب مثلاصحة  -

بقیة وتناسق  ،الطولو  ،الوزنوالمواصفات ك ،كل والنومالأكعادات بعض ال -
  .عضاءالأ

  مسایرة  ،الإداریةلسلطة ل الطلبة ویشمل مدى تقبل :التعلیمي الجامعيالتوافق
 ،نمط التعامل مع المواقف الصعبة ،نمط التعامل مع الرفاق ،الجامعيالنظام 
  .و مجالاته التعلیميالموقف 

  وتشمل على :  الأسریةالبیئة:  
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  .سرتهأفراد أمع  الطالب طبیعة علاقة  -

  .الأسريالتكامل  -

  .سرةفي الأ الطالبمركز  -

جات اشباع الحإعلى  الجامعیةمدى قدرة البیئة  ،سریةطبیعة المعاملة الأ -
   .للطالبالنفسیة 

  .العنایة الوالدیة ،سریةسالیب التنشئة الأأ التعرف على -

  ختبارات المقننة خلال الإ نیتم ذلك م: النفسیةالمیول القدرات العقلیة الخاصة و
وكذلك میول  ،ونواحي التفوق والقصور للطالبیة ستعدادات العقلللتعرف على الإ

  .او ضیقها والتغیرات التي طرأت علیهأتساعها إ من حیث طبیعتها و  الطالب
 نفعاليتزان الإالتوافق النفسي والإ:  

التي  الضغوط أصنافالمواقف زاء إنفعالیة الإ الطالبستجابات إیشمل هذا الجانب 
  .مواقفبعض الزاء إ او ضعفأنفعالیة شدة ستجابات الإوالتأرجح في الإ ،یتلقاها

أسرته وربما یكون قد التكیف في  مشكلةیعاني من  لطالبهذه الخطوات تصلح إن 
تتطلبها دراسة بطبیعة الحال یمكن توسیع الجوانب التي و  ،المدرسةمرّ بهذه المشكلة في 

  .وهذا فقط مثال لیس المقصود منه الحصر .الحالة وفق خصائصها والهدف من البحث

  : أنها عیوب دراسة الحالةومن 

 .خرىألا یمكن للباحث تعمیم النتائج على حالات  -

المعلومات التي یقدمها الفرد موضوع الدراسة قد لا تكون دقیقة ولا یكشف عنها  -
  .النسیان وبذلك قد یهدر بعض التفاصیل الهامةو عن طریق أمتعمدا 

  :أو دراسات النمو الدراسات التطوریة: 6-3-3
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یهتم هذا النوع من الدراسات بدراسة وتسمى كذلك بالدراسة الطولیة أو التتبعیة، و 
لذا یجب على  ،زمنیة محددةالتغیرات التي تمر بها ظاهرة من الظواهر عبر مرحلة 

  :التالیة تباع الخطواتإالباحث 

و السلوك في فترة ما من الزمن و أو الموقف أملاحظة الظاهرة المراد دراستها  -
علیه في الوقت  كما هي( وصف الظاهرة كما حدثت في نفس الوقت 

 .)الحاضر
التغیرات التي عینة ووضعها في الواقع الجدید و تتبع هذه الظاهرة بعد فترة زمنیة م -

 .حداث هذه التغیراتألى إدت أالعوامل التي یمر بها و 
وتحدید العوامل التي  ،أخرىالحدث بعد فترات زمنیة  أومتابعة دراسة الظاهرة  -

 .تشكیلها في الوضع الحالي إلى أدت

هذا و  ،الظاهرة لعوامل هذهلى فهم النمو والتطور إوالغرض من هذا هو الوصول 
حیث یتابع الباحث نساني النوع من الدراسات یستعمل بشكل كبیر في دراسة النمو الإ

و أالجسمي النمو الحركي و : مثل ،جانبا من جوانب النمو على فترة زمنیة معینة
  : طفال و تتم الدراسة بطریقتین نفعالي عند الأوالإجتماعي الإ

   :الطولیةالدراسات  -)أ     

فراد حیث یتم متابعة نفس العینة من الأ ،هذه الطریقة تهتم بالنمو والتغیر المباشر
عدة مرات على عادة ملاحظتهم إ والتي تكون من نفس العمر لخطة البدء في البحث و 

لى خمس إطفال ما بین سنتین كأن ندرس التطور اللغوي عند الأ، فترات زمنیة مختلفة
الكلمات لفاظ و سنتین ثم ملاحظة الأ أعمارهمطفال الأ ختیار عینة منإننا نقوم بإسنوات ف

  .سنوات خمس یبلغونطفال حتى ومتابعة الأ التي یعرفونها في هذا السن

عدد الكلمات التي ملاحظة في جدول خاص یوضح العمر و تسجیل نتائج كل 
  .لى نتائج من خلال دراسة الجدول السابق في الدراسةإالتوصل ، و یعرفونها في هذا السن

طبیقه تصادف الباحث عند ت اهناك مشكلاتأن  عیوب الدراسات الطولیةمن 
  :الطولیة من بینهاللدراسات 
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  ولى على عینة قوامها الدراسة في المرة الأ ىقد تجر  :العینة أفرادفقدان بعض
سباب عدة لكن في المرات التالیة یظل هذا العدد یتناقص لأ ،مفردة مثلا خمسون

و حتى رفض التعاون من جانب أقامة ر عنوان الإییتغ ،الهجرة ،مثل الوفاة
   .بعض المبحوثین

 ختیار إ: فراد العینة مثلاأیضا مرتبط بعملیة تناقص أوهذا : ر تركیب العینةغییت
بین الجنسین بواقع  موزعةمفردة  خمسینالباحث عینة عشوائیة تتكون من 

ن إ ،ناث وذلك وفق توزیع الجنسین في مجتمع البحثإ ثلاثینذكور و  عشرین
خر وهنا یختل تركیب العینة آالنقصان التتابعي للعینة قد یكون في جنس دون 

  .للمجتمعبحیث لا یمكن القول بأنها ممثلة 

  : الدراسات العرضیة - )ب

ولكن في سیاق زمني  ،كثر من مستوىأمن دراسة الظاهرة على هذا النوع  یستخدم
ثم تطبق علیهم  ،عمارفراد من مختلف الأواحد حیث یعتمد على عینات مختلفة من الأ
على كل  ،دائهاآلمقارنة بین العینات في اعدة مقاییس یفترض فیها التكافؤ ثم تجرى 

   .مقیاس وتتم هذه المقارنات في ضوء متوسطات العینات التي تتم دراستها

هناك عوامل تتدخل وتؤثر في صدق نتائج هذا النوع  أن :عیوب الدراسات العرضیة
  :یليمن الدراسات نذكر منها ما 

 قد لا  ،عمار مختلفةأن الدراسة تجري على مجموعات ذات إ: نتقائیةالعوامل الإ
  .نتقالیة المتتابعةثر العوامل الإنظرا لأ ،للمقارنة وجها یكون بینه

وطلبة التعلیم المتوسط  ،وطلبة الثانوي ،عینة متكونة من طلبة الجامعات:  مثال
نتقائیة من إكثر أوهؤلاء بدورهم  الثانویاتنتقائیة من طلاب إكثر أن طلبة الجامعات أنجد 

ستبعادهم خلال العملیة إقل قدرة یتم ن الطلاب الأأذلك  ،طلاب التعلیم المتوسط
ولكي نتغلب على هذه ، نما تتأثر بعملیات التصفیةإختلافات ن الإإوهكذا ف ،التعلیمیة

حصائیة العامة للسكان من مختلف صول الإن تختار العینات من الأأالمشكلة یجب 
  .و المهنیةأولیس من المؤسسات التعلیمیة  ،عمارالأ
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 بالتالي لا و  ،رد الواحد في لحظة زمنیة معینةتقتصر هذه الطریقة على دراسة الف
التي تؤثر في  ،الخبرات المبكرة أوالسلوك السابق تتوافر لنا معلومات عن 

لا تقدم شیئا عن مدى استقراره في الفرد  أنهاكما  ،السلوك موضوع الدراسة
 .الواحد

 عینة الدراسة أفرادختلاف الخبرة لدى إ. 

في بعض الحقول انتشارا  الأكثر أنها إلاولكن على الرغم من هذه المشكلات 
   ).92، ص 1992سامي عریفج وآخرون، ( نظرا لسهولتهاالعلمیة 

   :الاتجاهدراسات ) ج

ومتابعة دراستها  ،بدراسة ظاهرة ما في واقعها الحالي یهتم هذا النوع من الدراسات
جل التنبؤ بما أتجاهات هذه الظاهرة من إوذلك لمعرفة تطور  ،على مدى فترة زمنیة قادمة

  .ن یحدث لها في المستقبلأیمكن 

ستخدامها على نطاق واسع في إدراسات تنبؤیة یمكن  ،یعد هذا النوع من الدراسات 
 ،وضمن فترة زمنیة محددة ،قتصادي لمجتمع معینجتماعي والثقافي والإدراسة التغیر الإ

ن یحدث للمجتمع نفسه بعد فترة أبهدف التنبؤ عن مدى التغییر والتطور الذي یمكن 
  .جل مواجهة هذا التطور المحتملأزمة من تخاذ التدابیر المستقبلیة اللالإ ،زمنیة معینة

  :نجد وصفیةعیوب البحوث النذكر في النهایة أن من 

 ن البحث الوصفي یقدم لنا حقائق وبیانات ومعلومات دقیقة عن واقع الظاهرة أ
 .المراد دراستها

 النتائج سباب و یوضح ویفسر لنا العلاقات بین الظواهر المختلفة كالعلاقة بین الأ
 .والعلاقة بین الكل والجزء مما یساعد الباحث على فهم الظواهر

  فهم العوامل التي تؤثر على هذه الظواهرو یساعد في تحلیل الظواهر. 

 1996ذوقان عبیدات وآخرون، ( یساعد على التنبؤ بمستقبل الظواهر ،
 .)198ص

  .التجریبيالمنهج :  -7
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   :تعریف المنهج التجریبي: 7-1

نه تغییر عمدي ومضبوط للشروط المحددة أیعرف المنهج التجریبي على       
  .الواقعة في ذات الحدث وتفسیرها لحدث ما مع ملاحظة التغیرات

  : ساسین هماأیقوم المنهج التجریبي على 

ملاحظة و  المتغیر التجریبي(حداث تغییر ما في الواقع إن التجربة عبارة عن إ -
 )نتائجه على المتغیر التابع

غیر المتغیر ) دخیلة( أخرىجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل إضبط  -
 الآثارلى بعض إو التحكم یؤدي أن عدم الضبط الواقع لأثرت على أالتجریبي 

 .المحتملة في السلوك المراد دراسته

ستخدم التجربة تحیث  ،ثبات الفروض عن طریق التجریبإالبحث التجریبي هو 
، لیةیو الطفأخرى الدخیلة جراءات اللازمة لضبط تأثیر العوامل الأتبع عددا من الإتو 
   :التالیةن التجربة الحقیقیة تتمیز بالخصائص إعلیه فو 

 : المعالجة   -

ركان أ ةفراد عینة الدراسة ویتطلب ثلاثأالذي یجریه الباحث على  التغییرونعني بها 
 : رئیسیة

  .المتغیر المستقل/ العامل التجریبي :  الأولالركن 

  العامل التابع: الركن الثاني 

  المتغیرات الدخیلة: الثالث الركن 

ونعني بهما تثبیت بعض الخصائص المتعلقة بالموقف  :التحكمالضبط و   -
) م م(ة بین المتغیر التجریبي ثناء دراسة العلاقأوالتي قد تظهر  ،البحثي

   .)م ت( المتغیر التابع و 
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و أفراد عینة الدراسة في المجموعة التجریبیة أعني بها تعیین یو  :العشوائیة  -
غیر تالتي المجموعة  هيفالمجموعة التجریبیة  ،ساس عشوائيأالضابطة على 

  .قیمة العامل التجریبي فیها لنرى تأثیر هذا التغییر على العامل التابع

ي نوعیتها ما المجموعة الضابطة فهي المجموعة المكافئة للمجموعة التجریبیة فأ
أحمد عودة، ( )ي مكافئة من حیث تأثرها بالعوامل المتدخلةأ(ها بوفي الظروف التي تمر 

  ).103، ص1992فتحي ملكاوي، 

  : المتغیرات في البحث التجریبي: 7-2

  : مجالات المتغیرات في البحوث التجریبیة في مجالین هما دتتحد

  .المتغیرات الخارجیةو  )التجربة أفراد( المبحوثین

  : بالمبحوثینالمتغیرات الخاصة  - )أ

 ،كالنوعفراد الذین تجرى علیهم الدراسة الأهي تتمثل في الخصائص الموجودة في و 
 ،الإبداع ،الإتقان ،كالأداءالمستوى التعلیمي وغیر ذلك من الخصائص و  ،العمرو 

  .جتماعیةالإیة و قتصادالمستویات الإ ،المیول ،تجاهاتالإ

  : المتغیرات الخارجیة  - )ب

مثلة هذه أن یكون لها تأثیر على العامل التجریبي ومن أهذه المتغیرات یمكن 
  : المتغیرات ما یلي 

فراد المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة ویطلق التأثیر أختلاط بین الإ -
حیث یترتب "  effect contamination" ختلاط مصطلح الناجم عن مثل هذا الإ

دائهم أستفادة المبحوثین في المجموعة من خبرات معینة بما یؤثر في إعلیه 
 .ثناء القیاس البعديأ

كذلك الظروف و  ،جراء التجربة على المجموعتینالوقت المخصص لإ -
ن أیجب والكیفیة التي یتم بها  ،جراءالخصائص الفیزیقیة المحیطة بهذا الإو 
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بحیث  ،یكون كل ذلك مماثلا في حالة المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة
 .خرىحدى المجموعتین دون الأإلا یكون في صالح 

  :لتجریبیة العملیة ا: 7-3

  : العملیة التجریبیة هي عبارة عن الخطوات المستخدمة في البحث التجریبي وهي

 .ختیار وتحدید المشكلةإ -
  .ختبار والقیاسفراد العینة وطرق الإأختیار إ -

 .ختیار التصمیم التجریبيإ -
 .جراءاتتنفیذ الإ -

 .تحلیل البیانات -
 .ستنتاجاتلى الإإالتوصل  -

  : صدق التجریب : 7-4

  :  مفهوم الصدق: 7-4-1

وبعد ذلك ملاحظة وقیاس نتائج ) م م) (3( ،)2( ،)1(ساسي هو تغییر ن المبدأ الأإ
  .)3( ،)2( ،)1) (م ت(هذا التغیر على 

ن من السهل فهم هذا المبدأ ولكن تطبیقه صعب ونعني بذلك التجریب الذي یسمح إ
لى الحقیقة إفكل منهج علمي یهدف  ،سئلة العلمیةجابة المقبولة القبول المطلق للأبالإ

  : انلى صدق التجریب وهو نوعإلى نتائج صادقة وهنا نشیر إ و المطلقة 

 :الصدق الداخلي :النوع الأول - )أ

التجریب على تحقیق ) ستطاعةإ(یمیز قدرة " Leplat لوبلا"ن الصدق حسب إ
هل : جابة على السؤال التاليویسمح بالإ ،جلها صمم هذا التجریبأالفرضیة التي من 

  خرى؟أمتغیرات طفیلیة إلى م أ، لى المعالجة التجریبیةإترجع التأثیرات الملحوظة 
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یعني عدة  ،خطاء في التجریبن هناك عدة مصادر للأأ" Campbellكامبل "ویعتبر 
  :نذكرها فیما یلي) تحطیم الصدق الداخلي(و تحیز نتائج التجریب أعوامل قد تفسد 

ختبار جراء الإإوهذا یعني وجود فترة زمنیة تفصل بین : )عامل الوقت: (التاریخ - 
تباعد الفترة الزمنیة تساعد في حدوث الخطأ وقد تؤثر أن حیث  ،ختبار البعديالقبلي والإ
حداث یكون لها تأثیر وتلك الأ ،حداث بین القیاسیننه قد تقع كثیر من الألأ ،في النتائج

  .سینبین القیاكبیر في حدوث فروق 

وهو ما یطلق علیها  ،و عقلیةأو نفسیة أقد تحدث تغیرات بیولوجیة : النضج   - 
 ،ثناء التجربة كالتعبأالذي یخضع للتجربة في  ،یقاعات البیولوجیة على الفرد نفسهبالإ

مما لا یفسح المجال لعزو نتائج  ،و سلبا على نتائج البحثأیجابا إالنمو بحیث تؤثر 
  .التجربة إلىالبحث 

ختبار القبلي تأثیرات غیر ن یكون للإأیمكن ): ختبارموقف الإ(ختبار عامل الإ  - 
كثر أفراد العینة في البحث یكونون أن یجعل أب ،عن المعالجة التجریبیة تنشأالتي تلك 
ختبار مما یجعلهم یحصلون على درجات عالیة في الإ ،غراض التجربة الحقیقیةأب اوعی

   .البعدي

داة القیاس أختلاف إقتضت اذا ما إن طبیعة التجربة إ: داة القیاسأنوعیة  - 
داء أر ذلك على قیاس ثً أفربما  ،داء البعديداء القبلي والأجل قیاس الأأالمستخدمة من 

داة أختلاف الى إو جزء منه أالفرق  ىوهنا یعز  ،القیاس داتيأفراد عینة التجریب على أ
داة القیاس زاد تأثیر القیاس البعدیة وكلما ضعف ثبات التكافؤ لأداة أالقیاس القبلیة عن 

  .هذا العامل على الصدق الداخلي للبحث

فراد على المجموعتین التجریبیة كأن یكون توزیع الأ: طریقة اختیار العملاء  - 
خرى حدى المجموعتین خصائص مختلفة عن الألإبحیث تكون  ،والضابطة غیر متكافئ

  .یة مطلقا مما یؤثر على صدق البحثفواج التي تقارن لیست متساو الأأن بمعنى 

فراد نحو نحدار من میل الخصائص عند الأتأتي فكرة الإ :حصائينحدار الإالإ  - 
فمن  ،و عالیا جداأختبار القبلي منخفضا جدا فراد على الإاء الأأدفلو كان  ،الوسط
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وحتى تكون نتائج البحث صادقة  ،داؤهم نحو الوسط في الحالتینأن ینحدر أالطبیعي 
  .و متطرفةأالحصول على عینة غیر متحیزة  إلىیسعى الباحث 

فقدان بعض العملاء أو  ،خسارةأو  ،وهي ضیاع): هدارالإ(ایة التجریبیة فالو  - 
ذا كان نوع التجربة من إخاصة  ،لى فقدان تكافؤ المجموعاتإوهذا یؤدي  ،ثناء التجریبأ

  .الطویلةتجارب الفترة الزمنیة 

نحصل  ،نتظر بعض النتائجنرض فرضیة و تبمعنى لما نف :نتظارات الباحثینإ - 
اقیة للبحث وهذا كثر مصدأنتائج تكون بالعلى تلك النتائج ولما نكون في حالة جهل 

  .الباحث عتوق إلى یرجع

 : الصدق الخارجي: النوع الثاني - )ب

مجموعات : لىإجوانب یعني  ثلاثةحسب (یتعلق بمشكلة تعمیم نتائج التجریب 
  .)خرىألى متغیرات إ ،خرىأیات ضعلى و إ ،خرىأ

عتبار ن تؤخذ بعین الإأیجب "  Campbell كامبل"عوامل حسب  ةأربعهناك 
   : نذكرها فیما یلي لمعرفة مدى درجة الصدق

 ختبار القبلي التأثیر المحتمل الوقوع بعد الإ)prétest) (هناك نوع من التعلم(. 
  عتیادیة للتجریب إ وأصطناعیة إقل أ/كثرأیعني الصفة ( الحالة التجریبیةطبیعة

فراد خارجین عن هذه ألى إنها لا تسمح بتعمیم النتائج إ) و مستدعيأمحدثة (
 .الوضعیة

 تداخلات بین عدة معالجات تجریبیةال. 
  ختیار العملاء خاصة لما تحدث الوقایة التجریبیةإتأثیر. 

 (Gay, 1990, p. 109)  

  : التصمیمات التجریبیة: 7-5
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 ،تهالمنهج التجریبي على تصمیمات تجریبیة تناسب هدف البحث وطبیع یعتمد
فهناك تصمیمات تجرى على  ،و العیناتأعادة ما تصنف وفق عدد من المجموعات و 

   .كثر من مجموعةأى على مجموعة واحدة وتصمیمات تجر 

 :التصمیمات التجریبیة ذات المجموعة الواحدة  ) أ

ذ إویمتاز بسهولته  ،صمیمات البحثیة على مجموعة واحدةیجري هذا النوع من الت
  .فراد العینةأو توزیع أعادة تنظیم إنه لا یتطلب أ

   :مستویینجریبي على المجموعة الواحدة وفق ستخدم التصمیم التی
    ):الأحادي(  الأولالمستوى 

  المعالجة التجریبیة                                                                    
  

  قیاس بعدي                 )م م( الــــإدخ   قیاس قبلي                                          
   )م ت(على ) م م( لقیاس تأثیر                                                  و تسجیل النتائج           

  مع تسجیل النتائج                                                                                          
                         

    
  

  حساب الفروق بین نتائج الاختبار
  الدلالة الإحصائیة لهذه الفروقالقبلي و الاختبار البعدي ثم معرفة 

  
تضبط  حداهماإستخدام المجموعة الواحدة كي تمر بمرحلتین إ : المستوى الثاني

   .الأخرى

  قیاس بعدي    استخدام الأسالیب العادیة        قیاس قبلي
  )تمثل عامل الضبط(مع المجموعة           

  

  قیاس بعدي    التجریبیةالمعالجة           ليبقیاس ق
  )م م(              

 المجموعة

نفس 
 المجموعة

 المجموعة
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  .لهذه الفروق الإحصائیةالمقارنة بین المتوسطین بحیث یتم معرفة الدلالة 

 أوهل الطریقة التقلیدیة  الإحصاءنجح في تدریس أالطریقتین  أينرید معرفة : مثال
  .الطریقة الحدیثة

  : كالأتيفي هذه الحالة التصمیم التجریبي یكون 

  
  استخدام الطریقة التقلیدیة                             قیاس بعدي                                                 

  في الشرح                                  تسجیل النتائج                                                           
  
  

  إجراء قیاس 
  ف قبلي للتعر

   الإحصاءعلى مستواھم في 
  
  
  

                                                                                   
  قیاس      إدخال            

  بعدي               )م م(                                                                                     
        

  
  تسجیل النتائج                                                                                                       

    
  قیاس  

  قبلي في درس آخر                                                                  مقارنة نتائج الاختبار 
  تسجیل النتائج                                                                        البعدي  الأول  مع نتائج 

  الاختبار البعدي الثاني                                                                                          
  و حساب الفروق بین المتوسطین و معرفة                                                                                     

  إذا كانت الفروق دالة إحصائیا                                                                                     

 :المتعددةتصمیمات التجریبیة ذات المجموعات 

على مجموعتین  وقد تجرى ،تسمى هذه التصمیمات بطرق المجموعات المتكافئة
من  أكثرتجریبیة واحدة و وقد تجرى على مجموعة  ،ضابطة الأخرىتجریبیة و  إحداهمافقط 

من مجموعة  أكثرجرى على مجموعة ضابطة واحدة و كما قد ت ،مجموعة ضابطة
حد كبیر ضبط العوامل  إلىفالتكافؤ یضمن  ،لكن لابد من وجود عنصر التكافؤ ،تجریبیة
   .التي تؤثر في المتغیر التابع) الطفیلیة( الدخیلة 

  : القیاس البعدي لمجموعة تجریبیةة القیاس القبلي لمجموعة ضابطة و طریق - )1

 المجموعة

نفس 
 المجموعة

المعالجة 
 التجریبیة
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  واحد أصليختیار مجموعتین متكافئتین من مجتمع إ

  

  

  

  

  

  

  

  ستفادة الناتجة عن قیاس المجموعة مرتینهذا التصمیم یتغلب على مشكلة الإ

تتمثل هذه الطریقة  :طریقة القیاس البعدي للمجموعتین التجریبیة والضابطة  - )2
 .بصورة عشوائیة إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطةو  ،مجموعتین متكافئتینختیار افي 

  : ویتم التصمیم بالشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                               

                                                                                                                             
  قیاس بعدي                          

                                                                               
                                                        

                                                                                                      
المعالجة التجریبیة          قیاس بعدي                                                                                                            

  )م م(              
  
  
  
  

  حساب الفروق بین نتائج القیاس البعدي للمجموعتین 
  .معرفة  الدلالة الإحصائیة و) التكافؤ والعشوائیة ( 

  

 مجموعة ضابطة

 مجموعة تجریبیة

 مجموعة ضابطة

  
                           

  
  

  قیاس قبلي           
  المعالجة التجریبیة                                                                                                      

  قیاس بعدي                                                                                                                            
                                                                                              

  إدخال م م                                                                                                                 
  

  
  

  المقارنة بین نتائج القیاس
  )التجریبیة(المجموعة الثانیة و) الضابطة (لي للمجموعة الأولى القب

  معرفة  الدلالة الإحصائیة لھذه الفروقوحساب الفروق بین نتائج القیاس و
  

مجموعة 
 تجریبیة

 مجموعة ضابطة
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دي لكل من  المجموعة التجریبیة طریقة القیاس القبلي والقیاس البع - )3
  : المجموعة الضابطة و 

  :ختیار مجموعتین متماثلتین إ

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ویة الفروق بین نتائج القیاسین وذلك بالنسبة لكل مجموعةثم حساب معن

 كما یضبط ،ن هذا التصمیم یضبط المتغیرات المرتبطة بتأثیر القیاس القبليإ
ففي حالة المجموعة الثانیة یكون الفارق بین  ،المتغیر التابع العوامل العارضة المؤثرة في

العوامل و ) م م (تغیر المستقل القیاسین القبلي والبعدي یمثل تأثیر القیاس القبلي والم
یكون الفارق بین القیاسین یمثل تأثیر القیاس القبلي  الأولىوفي حالة المجموعة  ،العارضة

والثانیة  الأولىن الفارق بین القیاسین في المجموعة فإ أثیر العوامل العارضة وبالتاليوت
  .)م ت(على المتغیر التابع ) م م(یمثل تأثیر المتغیر المستقل 

   :المجموعاتتدویر ) ج

ستخدام ابمعنى  ،الأخرىن تحل مجموعة محل أیقصد بتدویر المجموعات 
   .خرى كمجموعة تجریبیةأكمجموعة ضابطة ومرة  أولى المجموعة مرة

  
     

  قیاس قبلي                                                               قیاس بعدي        
  

                                       
  حساب الفروق                                       

  
    
  

قیاس قبلي                                                                                    قیاس         
  بعدي   

  
  
  

                                          
  
  

 حساب الفروق                                                  

مجموعة ضابطة مج 
1  

ریبیة مج مجموعة تج
2  

المعالجة 
 التجریبیة 

 م م 
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دراسة مقارنة بین فعالیة التعلیم عن طریق المحاضرات وعن طریق الزیارات : مثال
جامعة إدارة الموارد البشریة بكلیة العلوم السیاسیة، لطلبة ) التربصات المیدانیة( المیدانیة 
  .3الجزائر 

 ،السلوك التنظیميوحدة : ( سیتیننختار مجموعة من الطلبة تدرس وحدتین درا
   .)المشروعإدارة وحدة و 

تنفذ التجربة على ) عنصر التكافؤ موجود( الأصلیةثم نحدد مجموعتین من العینة 
   :التاليالنحو 

  )السلوك التنظیميوحدة (  الأولىالمرحلة 

 

  بعديقیاس قبلي                                     طریقة                 قیاس                      
  تسجیل                                                              المحاضرة              

                       تسجیل       متوسط                                                                                   
  متوسط                      كل درجة

  درجة كل                      مجموعة
  مجموعة                                       

  
  

   قیاس بعديادخال                                                            قبلي قیاس                   
  م م                                                

  التربصات المیدانیة                                                      
  

في القیاس القبلي والقیاس البعدي  الأولىرصد الفروق بین متوسط درجة المجموعة 
   .)1روق الأولى ففال( 

في القیاس القبلي والقیاس البعدي الثانیة رصد الفروق بین متوسط درجة المجموعة 
  ).2الثانیة فالفروق (

  

 ) إدارة المشروعوحدة (  المرحلة الثانیة

 1مجموعة 
 ضابطة

 2مجموعة 
 تجریبیة

المعالجة 
 التجریبیة
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قیاس بعدي إدخال              قیاس قبلي                                                          
  م م                        

  التربصات المیدانیةتسجیل                                                               
تسجیل                              متوسط                                                                                   

  متوسط                      درجة كل
  درجة كل                      مجموعة

  مجموعة                                       
  

    طریقة                
  قیاس بعدي     المحاضرة         قیاس قبلي                                                   

                                                        

في القیاس القبلي والقیاس البعدي  الأولىرصد الفروق بین متوسط درجة المجموعة 
   .)3فالفروق الثالثة (

رصد الفروق بین متوسط درجة المجموعة الثانیة في القیاس القبلي والقیاس البعدي 
  .)4ف الفروق الرابعة(

  : الثالثةالمرحلة 
المجموعتین من التعلم بالتربصات الحصول على متوسط التغیر في الدرجات عند   -

 .)3ف+  2ف( المیدانیة وذلك بجمع 

ر في الدرجات عند المجموعتین من التعلم عن طریق یالحصول على متوسط التغ  -
 .)4ف+1ف( المحاضرات وذلك بجمع 

ي أخر وحینئذ نستدل على كبر من الآأیهما أبمقارنة هذین المتوسطین نلاحظ   -
ذا كانت الفروق بین إحصائیة من معرفة ما حیث تمكن الطرق الإ ،كثر فاعلیةأالطریقتین 

  .م لاأالمتوسطین هي فروق جوهریة 

  : ممیزات المنهج التجریبي: 7-6

نتائج دقیقة  إلىكفأها في التوصل أنواع المناهج و أدق أمن  التجریبي یعتبر المنهج
  : سباب التالیةذلك للأیوثق بها و 

 2مجموعة 
 تجریبیة

المعالجة 
 التجریبیة

 1مجموعة 
 ضابطة
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مما یتیح جمع الملاحظات  ،تحت شروط واحدةنه یسمح بتكرار التجربة أ -
التحقق من ثبات یتیح فرصة وهذا  ،كثرأو أالبیانات عن طریق باحث واحد و 

 .صدقهاالنتائج و 

 ،متغیرا معیناعن قصد وعلى نحو منظم  نغیرن أالمنهج التجریبي من  یسمح لنا -
خر هو آرى تأثیر هذا المتغیر على متغیر ون ،و المستقلأوهو المتغیر التجریبي 

وهذا یساعد على  ،)خیلةدال( خرىمع ضبط جمیع المتغیرات الأ ،المتغیر التابع
 .)220، ص 2000بشیر صالح الرشیدي، ( ثر النسبي للمتغیراتتقدیر الأ

  :  عیوب المنهج التجریبي: 7-7

 : ما یليیمكن ذكرها في  اله عیوب ایا المنهج التجریبي إلا أنمز على الرغم من 
  .اختیار العینات أثناء أوضبط المتغیر  أثناءخطاء أوقوع الباحث في    -

لا هناك متغیرات نرغب في دراستها و  نأكما  ،وجود متغیرات لا یمكن معالجتها   -
المكانة و  ،للمبحوثمثل الخصائص الذاتیة  ،خضاعها للضبط التجریبيإنستطیع 

 .فكار الجدیرة بالدراسةغیر ذلك من الأولوجیة و یدیوالمعتقدات الإ ،الدینو  ،جتماعیةالإ
قد لا و  ،ستخدام المنهج التجریبياداریة المعقدة التي یتطلبها جراءات الإالإ   -

ستعانة بالجهات لى الإإفیضطر في كثیر من الحالات  ،یستطیع الباحث توفیرها بمفرده
 .المناسبة جراء التعدیلاتإجل مساعدته في أالمسؤولة من 

وعندئذ یصعب  ،فرادیكون في العادة على عدد محدود من الأ القیام بالتجربةن إ   -
ذا كانت العینة المختارة للتجریب ممثلة تمثیلا دقیقا للمجتمع إلا إ ،تعمیم نتائج التجربة

  .صليالأ
یجاد مجموعتین متكافئتین تماما في إیصعب على الباحث في كثیر من الحالات    -
  .سمح بتأثیر الفروق بین المجموعات على نتائج البحثالظروف مما یو  واملكل الع
صعوبات  أو إداریة اجتماعیةسیاسیة أو ة لظاهر  تهقد یواجه الباحث عند دراس   -

نواع التجارب التي قد تؤثر أنسان لبعض خضاع الإإتتمثل في عدم قدرته على  ،خلاقیةأ
  .علیه

بعیدة عن  غیر طبیعیةن معظم التجارب التي یجریها الباحثون تتم في ظروف إ   -
 واذا ما شعر إ و  الخاضعون للتجربة،فراد ن یعیشها الأأالظروف الطبیعیة التي یفترض 
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ستجاباتهم في ضوء التجربة التي إلى تعدیل بعض إفقد یمیلون  ،نهم یخضعون للتجربةبأ
 .)360ص ،2000سامي محمد ملحم، ( یخضعون لها

  .المنهج التاریخي:  -8

  :تعریف المنهج التاریخي: 8-1

حداث والمواقف التي مضى علیها المنهج التاریخي في دراسة الظواهر والأیستخدم 
هو مستمد من دراسة التاریخ و  ،حداثهأفهو مرتبط بدراسة الماضي و  ،على حدوثهازمن 

حداث الماضیة من خلال دراسة الأ ،حیث یحاول الباحث فهم الحاضر والتنبؤ بالمستقبل
التاریخي یدرس الظواهر الماضیة من خلال الرجوع فالمنهج  ،التغیرات التي مرت علیهو 
أصول ستنادا على اوالتفسیر  وذلك عن طریق الوصف والتسجیل والتحلیل ،صلهاألى إ

   .سبابالمنهج العلمي في البحث الذي یربط النتائج بالأ

داث أحولكن للوقوف على  ،هذا المنهج فهم الماضي فقطستخدام الیس الهدف من 
  .التخطیط للمستقبلفي فهم الحاضر و  منها ستفادةالماضي للإ

لة وتحدیدها دكتشاف الأعملیة منظمة وموضوعیة لا"نه أیعرف المنهج التاریخي ب
 ستنتاجات تتصلإلى إالخروج منها ثبات حقائق معینة و إجل أمن  ،تقییمها والربط بینهماو 
  ).78، ص1975الشیباني عمر، ( ."حداث جرت في الماضيأب

   :خطوات تطبیق المنهج التاریخي: 8-2

  و الدراسةأتحدید مشكلة البحث. 

  الحقائق المتعلقة بمشكلة البحثو جمع البیانات.  
  تحلیلها ومحاولة الربط بینهماتصنیف الحقائق و. 

 عرض النتائج. 

  : تحدید المشكلة: 8-2-1

لى معرفة إن یترتب علیها التوصل أ ،ختیاره لمشكلة البحثا عندیجب على الباحث 
  .و تصحیح المعرفة القائمةأو توضیح أجدیدة 
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جابة على التساؤلات في و الإأ ،صیاغة الفروضن الدقة في تحدید المشكلة و إ
تأكد الو  ،ختصاصذوي الإوالإتصال بتتطلب من الباحث كثرة المطالعة  ،البحث التاریخي

ویضع خطة متكاملة تتضمن عنوان  ،ت المتاحة عن موضوع البحثامن توافر المعلوم
الجوانب و  ،الظاهرة المدروسة اختیارهمیتها ومبررات أالخلفیة النظریة و  ،)المشكلة(الدراسة 

  .مصادر البیاناتكذا لها المشكلة و التي ستعالج من خلا

  : جمع البیانات: 8-2-2

یجب على الباحث حصر المصادر التي تمده بالبیانات المتعلقة بالبحث وهي 
  : نوعان

  : ولیةمصادر أ - )أ

ما أف و وثائق،أارا آثما إفقد تكون  ،صلیة الخاصة بالموضوعالوثائق الأتتعلق ب
ما الوثائق فهي سجلات أو  ،الماضيفي وقعت  أحداثو أثار فهي بقایا حضارة ماضیة الآ
   .و شفهیةأو مصورة أو وقائع ماضیة قد تكون مكتوبة أحداث لأ

الصور غالبا و فیشمل المخطوطات والرسائل والمذكرات  ،السجل الكتابيفیما یخص 
 ،كالحكم هاتدونیتم الكلمة المنقولة فهي لم  أما ،حت ورسمنما یضم الفنون المختلفة من 

بدورها تعتبر مصادر هامة  وهي ،الخ ... ،بین الناس المتداولةساطیر الأو  ،مثالالأ
   .في المجتمع جتماعیة والثقافیةللتعرف على طابع الحیاة الإ

  : مصادر ثانویة  - )ب

ولیة تكون المصادر الأ أنلذا نجد  ،وليأالمادة العلمیة المنقولة من مصدر تتعلق ب
 أنن المصادر الثانویة یحتمل لأ ،مفضلة عن المصادر الثانویة في البحوث العلمیة

  ).169، ص1983محمد علي محمد، ( .خطاء نتیجة النقلأتحتوي على 

  : هادتحلیل المصادر ونق: 8-2-3

  ،ضوئه تكون النتائج ه فيلأن ،شیئا مهما تحلیل الوثائق ونقدها إلىتكون الحاجة 
   .والتحلیل هنا نوعان خارجي وداخلي
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  : و النقد الخارجيأالتحلیل  - )أ

التحقق من صدق الوثیقة، : مین هماعلى عنصرین هایقوم هذا النوع من التحلیل 
صالة أالتأكد من  هوالنقد الخارجي  منالغرض ف ،التحقق من مصدر الوثیقةكذا و 

ویكون التركیز على الشكل الخاص  ،ي زیف تحتویه الوثیقةأالبیانات وخلوها من 
و التحریف أكتشاف التزویر إوالهدف من هذا التحلیل هو  ،لیس على تفسیرهاو  بالبیانات

ن یتحقق من أیجب على الباحث معرفة عمر الوثیقة و  وللتحقق من هذا یجب ،في المستند
سلوب الكتابة ونوع الورق المستخدم أوكذلك الخط في حالة المخطوطات الیدویة و  ،كاتبها

  :عدیدة للتحقق من صحة الوثیقة وهي أسئلةوتوجد رقام الصفحات، أو 

 ؟الوثیقة سم كاتباما    -
 ؟یثق بهاصفات ومزایا تجعل الباحث یطمئن و هل لهذا الكاتب    -

 ؟الأحداثهل كان موجودا ولاحظ الوقائع ونوع هذه    -
 ثم صاغها؟ الآخرینمن  أخذها أمهل سجلت الوثیقة من الذاكرة    -

   : النقد الداخلي - )ب

شتملت علیها إو البیانات التي أبالتأكد من حقیقة المعاني والمعلومات  ذلك یكونو 
فهدف النقد  ،أخطاءو أوالوقوف على ما تضمنته من تناقضات الوثیقة بشتى الطرق، 

لذا یجب على الباحث  ،الوثیقةلیه عبارات إالداخلي هو فهم المعنى الحقیقي الذي تهدف 
  .یتعمق فیهقرأ النص مرات عدیدة و ن یأ

  :التحقق من صحة الفروض  :8-2-4

لى مرحلة إینتقل  ،الباحث جمع المعلومات وفحصها ونقدها داخلیا وخارجیا تمأذا إ
   .دلة المتوفرة لدیهیفترضه في ضوء المعلومات والأ فرضالتحقق من صدق كل 

ن یساعد في تحدید المادة أ" :"Van Dolen ولنفان د"من شأن الفرض كما یقول 
فالفرض في البحث التاریخي یبدأ  ،ستبعاد تلك التي لا تهمهااسته و العلمیة اللازمة لدر 

على هیئة تصور ذهني عام ینطلق منه الباحث فیعمل على تجمیع البیانات الممكنة التي 
لى زیادة التحدید في إمما یقود في مراحل متقدمة  ،ن تزید ذلك التصور جلاءأیحتمل 
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س في ولی ،ختبار صحة الفروض في صورها المعدلةابالتالي المساعدة على و  ،الفروض
، 1982محمد علي محمد، ( ."نطلاق في البحثصلیة التي مثلت نقطة الإصورتها الأ

  .)171-170ص

 : كتابة التقریرعرض البیانات و : 8-2-5

لیس  ،بأس بها ن تحلیل البیانات على النحو السابق یكسب الباحث خلفیة فكریة لاإ
 ،ن خلفها من تفسیراتمیك ومانما بشأن دلالة هذه المادة إ فقط عن المادة التي تم جمعها و 

به بما یجیب  ،و یصبح الباحث قادرا على صیاغة المادة في صورة معلومات منظمة
المناقشة بالموضوعیة و لتزام یتطلب ذلك الإو یتحقق من الفروض، و أالتساؤلات  على

كما  ،یتم سردها ،حصاءاتإو أقتباس ابحیث لا یأتي  التقریر مجرد  ،ستنباطوالتحلیل والإ
جزاء لتشكل ن تترابط الأأو  ،لیه البحثإرتباطا وثیقا بما یهدف إن ترتبط الصیاغة أینبغي 

  .وحدة فكریة واحدة 

  :عیوب المنهج التاریخي: 8-3
  : فیما یليعیوب المنهج التاریخي یمكن ایجاز 

 .مشكلة الدراسة بطریقة غیر محددة صیاغة   -
عتماد یعتمد الباحث على المصادر الثانویة لسهولة الحصول علیها والإ قد   -

كثر ثقة أولیة ن المصادر الأأعلما  ،علیها في جمع البیانات الخاصة بالدراسة
  .من المصادر الثانویة

  .صالة المصدر ومصداقیتهأمن عدم قدرة الباحث على التأكد    -
ي عدم توضیح علاقتها أحداث وتفسیرها بصورة منفصلة عن غیرها وصف الأ   -

عتبار التفسیر الإخذ بعین حداث السابقة لها والمعاصرة واللاحقة ودون الأبالأ
 .حداثالسیاقي للأ

و أیدیولوجیة إسباب فبعض الباحثین یتحیزون لأ ،و دون قصدأالتحیز بقصد    -
و نقص أوبعضهم یأتي بحثه متحیزا نتیجة لسوء الفهم  ،و شخصیةأسیاسیة 
  .و عدم القدرة على التحلیل العلمي والصیاغة المعبرةأالبیانات 
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 بالأسلوبو المبالغة ولیس أنفعالیة نشائي یتسم بالإإو أ رديءسلوب أالكتابة ب   -
 .)140، ص 1995فوزي عبد االله العكش، (وموضوعیا  العلمي الصحیح لغویا

  .العینة في البحث العلمي: السابعالمحور 

  :تعریف العینة: 7-1

فالباحث یقوم بتحدید مجتمعه  ،في البحث المهمةختیار العینة من الخطوات ایعتبر 
ولما كانت المجتمعات ، و المشكلة التي یختارهاأو الظاهرة أالبحثي حسب الموضوع 

الظاهرة في ن یقوم بدراسة أنه لا یمكن لباحث واحد إف ،الدراسیة كبیرة الحجم في الغالب
بحیث تمثله  ،ختیار عینة الدراسة من ذلك المجتمعنما یلجأ لاإ و  ،ذلك المجتمع منفردا

جمیع مفردات الظاهرة التي "نها أنه یمكن تعریف عینة البحث على تمثیلا صادقا وعلیه فإ
 .Gay, 1990, p" (عینة البحثختیاره لجزء من المجتمع یسمى إیدرسها الباحث وهو ب

ن هناك عدة أصلي غیر حصائي الأولهذا فعینة البحث هي جزء من المجتمع الإ ).149
  : ختیار العینة منهااتها عند اسس یجب مراعأ

  .ن یحدد الباحث مجتمع الدراسة ووحدة العینةأ  -

كلما كان حجم العینة و  ،یدالتي تمثل المجتمع تمثیلا دقیقا وجن یختار العینة اأ  -
  .ةقیدق الدراسةكبیرا كلما كانت نتائج 

 الدراسةذا كان الهدف من نتائج إف ،ختیارن لهدف البحث دور في تحدید الإإ  -
  .صحیح العكسن العینة تكون كبیرة و إف ،یتطلب تعمیما على نطاق واسع

 ،علیهم الدراسة ىیقصد بحجم العینة عدد المفردات التي ستجر : حجم العینة   -
و أفراد أ بعضفبعض البحوث تجرى على  ،العیناتجمیع لیس هناك حجم ثابت یصلح لو 

عتبارات نه عند تحدید حجم العینة لابد من مراعاة الإإذلك فأكثر من ذلك، لو أ جماعات
  :التالیة

ذا كان إف ،هنا تطرح فكرة التجانس وعدم التجانس: الأصليطبیعة المجتمع    -
ذا كان إما أ ،فراد سیكفي لتمثیل المجتمعالأمن ن عدد قلیل إف ،صلي متجانساالأالمجتمع 

بحیث یتم فیه تمثیل المجتمع  ،معینة انه یتطلب شروطإغیر متجانس فهذا المجتمع 
   .صليالأ
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تنوعت هذه المقاییس والتي كلما تعددت و حیث : دوات جمع البیاناتأطبیعة    -
لا تخل أشرط  ،مكانات المتاحةستكون في حدود الإن العینة إف ،ستطبق على كل فرد

هل أرأي بعین الاعتبار خذ أوهنا یتدخل تقدیر الباحث مع  ،البحثي الجید الأداءبمتطلبات 
  .ختصاصالإ

وبالتالي یتعذر  ،وخاصة مالیة مادیةن بعض البحوث تتطلب تكلفة إ: التكلفة   -
إجراء الدراسة على أي عینة من ألف مفردة مثلا ویصبح تخفیض حیز حجم العینة أمرا 

 .ضروریا

 فإذا ،نجازها خلال فترة زمنیة معینةإن بعض البحوث یتعین إ :الوقت أوالزمن    -
وقد تستغرق الدراسة  ،تنجز في الوقت المحدد قد لان الدراسة إكان حجم العینة كبیرا ف

و أت بصفة كلیة ن تكون الظاهرة المدروسة قد تغیر أوحینئذ یمكن  ،نجازهازمنا طویلا لإ
وبالتالي  ،لم تنجز في الوقت المحدد نإ لغائهاإفتقل القیمة العلمیة للدراسة وقد یتم  ،جزئیة

عین خلالها في ضوء الفترة الزمنیة التي یت -خرىأضمن عوامل  –ن حجم العینة یتحدد إف
  .الدراسةنجاز إ

یؤثر بالتأكید في حجم  اوالهدف منه الدراسةن طبیعة إ: طبیعة الدراسة وهدفها   -
ن یكون حجم العینة بضع أوهنا یمكن  ،ستطلاعیةإفقد یكون البحث ذا صفة  ،العینة
ن حجم المجموعة الواحدة یتحدد حسب رؤیة إف ،ما عندما یكون البحث تجریبیاأ ،مئات

خرى أفقد یختار الباحث مجموعة من ثلاثین فردا كمجموعة تجریبیة و  ،وتقییمه الباحث
یمكن تحدید الحجم المناسب للعینة عتبارات ضابطة مماثلة لها في العدد في ضوء هذه الإ

  ).93، ص2008محمد زكي أبو النصر، (

  : نواع العینات أ: 7-2

والطریقة غیر ) حتمالیةالإ(الطریقة العشوائیة  :هماو  ،ختیار العینةوجد طریقتان لات
  .)حتمالیةغیر الإ(العشوائیة 

 :)الاحتمالیة( العینة العشوائیة : 7-2-1

كما قد یفهم من  ،و عدم النظامأختیار العینة لا تعني الفوضى ان العشوائیة في إ
ن یتم متساویة لأفراد مجتمع البحث تتاح لهم فرص أن جمیع أنما تعني إ و  ،لفظ العشوائیة

ختیار عینة البحث امثل في سلوب الأمن هذا المنطلق یمثل الأاختیارهم ضمن العینة، و 
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 ،صلي الذي ستسحب منه العینةحیث تتطلب العینة العشوائیة تحدید المجتمع الأ ،العلمي
ومدى التجانس في  ،ومعرفة خصائص هذا المجتمع من حیث التوزیع الجغرافي

ن تؤثر في الظاهرة أتلك الخصائص التي تمثل متغیرات یمكن ، فیةالخصائص الدیموغرا
  : تيشكال نذكرها كالآأوالعینة العشوائیة لها عدة  ،و الموضوع محل البحثأ

  : العینة العشوائیة البسیطة  - )أ

و وحدات المجتمع أفراد أعطاء كل إساس یضمن أختیارها على اهي العینة التي یتم 
ن اساسیأن ن هناك شرطاأغیر  ،ضمن العینة المختارة والیكون مفرصة متساویة كغیره

   .ختیارالاالباحث ستطیع یا حتى میجب توفره
  .صلي معروفینفراد المجتمع الأأن یكون جمیع أ   -
 .فرادبین هؤلاء الأ ان یكون هناك تجانسأ   -

كثر من أو أحد اختیار عینة عشوائیة وفق أ إلىفي هذه الحالة یعمد الباحث 
  : سالیب التالیةالأ

رقام في صندوق صلي ووضع الأفراد المجتمع الأأجمیع حیث یتم ترقیم : القرعة   -
، 2006فؤاد البهي السید، ( رقام حتى تستكمل العدد المناسب للعینةویتم سحب الأ ،خاص

 .)109ص
رقام عشوائیة كثیرة یختار أوهي عبارة عن جداول یوجد بها : رقام العشوائیةالأ   -

فراد صلي الأثم یختار من المجتمع الأ ،فقیةو الأأرقام العمودیة منها سلسلة من الأالباحث 
فراد هم یكون هؤلاء الأرقام العشوائیة و من جدول الأ اختارهارقام التي الذین لهم نفس الأ

  .العینة المختارة

  :العینة العشوائیة الطبقیة - )ب
كل فئة تضم المفردات المتجانسة ومن بین كل فئة  ،لى فئاتإتعني تقسیم المجتمع 

    .یتم سحب المفردات المطلوبة

   طالب وطالبة 100لدینا مجتمع الدراسة مكون من  :1مثال 
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  30عدد الإناث           70عدد الذكور 

  الاختیار من الإناث          الاختیار من الذكور

  كذلك یمكن تقسیمهم حسب المتغیرات التالیة

  الوضع الاجتماعي    السن    مستوى الذكاء  التحصیلمستوى 

  

  الجنسین  من 500حجم العینة المطلوب الحصول علیها هو : 2مثال 

  139681    هو مثلا المجتمع الإحصائيفإذا كان 

  إناث 43440      ذكور 96241          

  :عدد المفردات التي یتعین سحبها من فئة الذكور هوفإن 

    96241              عدد الذكور
X    حجم العینة =           X 500  =345  

  139681          إجمالي المجتمع الإحصائي

  

  155 = 345-500هو  الإناثو بالتالي عدد 

وهي نفس نسب  %31ناث بنسبة والإ %69ن العینة تتوزع بین الذكور بنسبة أي أ
   .الجنسین في مجتمع البحث

  :  العینة العشوائیة المنتظمة - )ج

كل  نختار مسافة ثابتة منتظمة بین لأنناتسمى هذه الطریقة اختیار العینة المنتظمة 
   .الرقم الذي یلیهرقم و 
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ن نختار عینة أطالب ونرید  مائةصلي مكونا من ذا كان المجتمع الأإ:  مثال
هذه  ،10یعطینا ف 10على  100فنقسم العدد  طلبة، عشرة عشوائیة منتظمة مكونة من

ول ثم نختار الرقم الأ ،المسافة بین الرقم الذي نختاره والرقم الذي یلیه خیرة تكونالأ
  .وهكذا، ...25 ،...15فیكون الرقم الذي یلیه  خمسةعشوائیا ولیكن 

  ):العینة المساحیة( العینة العشوائیة متعددة المراحل  -)د

وتنتشر لى هذا النوع من العینات عندما یكون حجم المجتمع كبیرا إیلجأ الباحثون 
  .المفردات على مساحة جغرافیة واسعة ولیس هناك قوائم للمفردات

لیس فقط ، و المجموعة مرتفعا مفرداتویستعمل هذا النوع عادة عندما یكون عدد 
لى الحصول على إیضا بسبب حاجاتنا أبل  ،المفرداتستجواب كل إبسبب صعوبة 
  .كثرأتقدیرات دقیقة 

ولیة یختار من بینها عینة بطریقة عشوائیة أوحدات لى إالباحث بتقسیم المجتمع یبدأ 
لى وحدات ثانویة نختار من بینها إولیة المختارة ثم تقسیم الوحدات الأ ،و منتظمةأبسیطة 

ثم وحدات  ،وحدات ثلاثیة :إلىثم یتم تقسیم الوحدات الثانویة المختارة  ،عینة جدیدة
  .ن یقف الباحث عند مرحلة معینةألى إرباعیة 

  : العینة العنقودیة - )ـه

صغر ألى مناطق جغرافیة كبیرة ثم إسس العینة العنقودیة أیتم تقسیم المجتمع وفق 
ساس أفراد من كل منطقة على أختیار ایتم  ،لى مناطقإثم بعد تقسیم المجتمع  ،وهكذا

من تقسیم المجتمع  نحصل علیهاالعینة التي  أنها وبذلك یمكن القول عنها، عشوائي
فراد أختیار ایعرف كل منهما بالعنقود یتم من خلالها  ،مجموعات جزئیة لىإصلي الأ

   .العینة

 :  عشوائیةالغیر  اتالعین: 7-2-2

 لى ماإتنقسم و  ،خرىأغراضا بحثیة أو تحقق أهي العینات التي تعتمد الصدفة و 
 : یلي
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  :العینة العمدیة  - )أ

 ،بحثه وحسب معرفته ختیارها من قبل الباحث حسب طبیعةاهي العینة التي یتم 
   .ختیار یتم عن قصد وغرضن الإأي أولذلك سمیت بالعمدیة  ،شرط ولادون قید 

  :العینة الحصصیة - )ب

و غیر العشوائیة أحتمالیة نواع العینات غیر الإأكثر أالعینة الحصصیة من  تعتبر
لى طبقات إنه یتم تقسیم المجتمع إوبموجب هذه الطریقة ف ،ستخداما في البحوثا

لكن الفرق الرئیسي بین العینة الحصصیة والعینة  ،كما في العینات الطبقیة ،متجانسة
ساس أفراد العینة فیها من كل طبقة على أختیار ان العینة الحصصیة یتم أهو  ،الطبقیة

   .نتقائيا

  :)الصدفة(العینة العرضیة  - )ج
فراد العینة الباحث لأختیار ابمعنى  ،ي بالصدفةأختیار العینة العرضیة عرضا ایتم 

صلي ن تمثل المجتمع الأأنها لا یمكن أ ،ؤخذ على هذه الطریقةیو  ،عن طریق الصدفة
طلعت إبراهیم لطفي، (صلي ئذ تعمیم نتائج البحث على المجتمع الأفیصعب حین ،بدقة

  .)68، ص1994

  : حجم العینة : 7-3

ن حجم عینة أعلى  ،البحثمنهجیة ن في مجال و ن والمختصغلب الباحثو أیشیر 
  : العوامل التالیة البحث یتوقف على

  .الغرض من البحث   -

 .مدى تباین الظواهر المختلفة في قطاعات مجتمع البحث   -
 .درجة التكالیف   -

  .درجة الدقة المطلوبة في البحث   -
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نهم ألا إ ،بالرغم من هذه الشروط التي وضعها الباحثون في تحدید حجم العینةولكن 
مع و ، حصائي یحدد الحجم المناسب للعینةإو أساس علمي ألم یضعوا حدا معینا على 

  :فراد العینة على النحو التاليأن یكون عدد أن عددا من الباحثین یقترح إذلك ف

  .قلفردا على الأ ثلاثینفراد العینة أعدد : ةرتباطیالدراسات الإ   -
مجموعة من المجموعات التجریبیة فردا في كل  خمسة عشر: الدراسات التجریبیة   -

 .كثر صدقا في النتائجأالعینة الدراسیة كلما كان  أفرادكلما زاد عدد والضابطة و 
 )بضع مئات( فراد مجتمع صغیر نسبیا أمن  % 20: الدراسات الوصفیة   -

  ) فآلابضعة ( فراد مجتمع كبیر أمن  % 10                        
  )لافعشرات الآ( مجتمع كبیر جدا   5%                        

  :عتبار ما یليخذ بعین الإهذه الحدود یتطلب الأ دن زیادة حجم العینة عنألا إ

  .ي من طرق ضبط المتغیرات الدخیلةأوجود متغیرات غیر مضبوطة ب   -

من حجم العینة یقلل ن كبر لأ ،رتباط صغیرةاو معاملات أتوقع فروق صغیرة    -
زیادة درجات  ،ویترتب في هذه الحالة على زیادة حجم العینة ،الخطأ المعیارينسبة 
مع  ،حصائي المستخدم في فحص الفرضیاتنخفاض القیمة الحرجة للإإوبالتالي  ،الحریة

  .حصائیةتثبیت مستوى الدلالة الإ

حسب عدد المتغیرات ئیة لى مجموعات جز إعادة تقسیم المجموعة الكلیة إتوقع    -
 .المستقلة

فإن فرد واحد فقط یكفي لأن یكون في العینة  ،المجتمع متجانساعندما یكون    -
 . لأنه یمثله تمثیلا دقیقا

  .البیاناتدوات جمع أ: المحور الثامن

 ،سیختبارات والمقایشیوعا هي الإ أكثرهان حیث أدوات جمع البیانات أتتعدد 
  .كل أداة من هذه الأدواتباستعراض نتطرق سلذلك . الملاحظةو  ،المقابلةو  ،ستبیانالإو 

   :الإستبیان: 8-1



65 
 

معدة لجمع البیانات بهدف الحصول على  ،دوات البحثأداة من أهو ستبیان الإ
عد لهذا أسئلة المكتوبة في نموذج الأ عن وأستفسارات جابات عن مجموعة من الإإ

دوات الشائعة ستبیان من الأویعتبر الإ، بنفسهستجاباته إویقوم المبحوث بتسجیل  ،الغرض
یكون ن أكما یمكن ، الاجتماعیة والسیاسیة وفي المجال الإداريستعمال في الدراسات الإ
بحیث تغطي كافة جوانب  ،سئلة حول موضوع معینلمجموعة من الأ استبیان تصمیمالإ

 اتجابإعلى البیانات اللازمة للبحث من خلال به بما یمكن الحصول ، الموضوع
، 2002محمد عبد الفتاح الصیرفي، ( ستبیانسئلة المتضمنة في الإالأ المبحوثین عن

  ).120ص

  : ستبیان الجیدشروط الإ - )أ

ن هناك عددا من إف ،جلهلأستبیانا جیدا مؤدیا للغرض الذي یعد إالباحث بني یحتى 
  :ما یلينوجزها فیوالتي عتبار ؤخذ بعین الإتن أالشروط یجب 

  .سئلة واضحةجابة عن الأستبیان الخاصة بكیفیة الإن تكون تعلیمات الإأ -

 .ةءمقرو  كتابتهن تكون أ -
  .سئلة مرتبة ترتیبا سیكولوجیا جیدان تكون الأأ -

  .بقدر ما تسمح به المشكلة المدروسةما مرتبا ومنظن یكون أ -
  .ن یكون السؤال واضحا ومفهوماأ -

 .موضوعین معا أون یبحث السؤال نقطة واحدة فلا یجمع بین نقطتین أ -
  .مستجیبا لمقتضى دراسي یتضمنه الإستبیانن یكون السؤال أ -

 .التلقي والفهم عند المبحوثن تكون لغة السؤال في مستوى أ -
 .و واقعا ضمن خبرتهأن یستدعي السؤال جوابا یستطیع المبحوث تذكره أ -

  .عن العمومیاتبعیدا السؤال یكون ن أ -
  .جابة عنهامور تمنع المبحوث من الإأعن بعیدا السؤال یكون ن أ -

 .سئلة من النوع الذي یوحي للمبحوث بجواب معینن لا تكون الأأ -
لى ضیاع إن طول السؤال یؤدي ن یكون السؤال مركبا في كلمات قلیلة لأأ -

 .معناه
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  : ستبیاننواع الإأ - )ب

التي ، و والمعارف والظواهر الموجودة بالفعل الآراءسالیب الحصول على أبتعدد 
  : إلىستبیان كأداة الإتقسیم  فقد تم  ،فراد عینة البحثأبدورها تسیطر على 

 ستبیان المغلق الإ: 

و أ" لا" ،" نعم"سئلة في العادة محددة بعدد من الخیارات مثل جابة على الأتكون الإ
ن یختار من أوعلى المستجیب  ،جاباتوقد یتضمن عددا من الإ ،"غیر موافق" ،" موافق"

  .جابة المناسبةبینها الإ

  :یلي  ستبیانات بمایمتاز هذا النوع من الإ

 .المتحصل علیهاسهولة تفریغ المعلومات  -

 .المادیة والجهد قلة التكالیف -
  .الأسئلةجابة على لا یأخذ وقتا طویلا للإ -

بعض دراك معاني إصعوبة في  المبحوثنه قد یجد أن ما یعاب علیه أغیر 
  .سئلةالأ

 ستبیان المفتوحالإ : 

لتعبیر عن رأیه بدلا من التقید الفرصة ل للمبحوثستبیانات هذا النوع من الإیتیح 
   .جابته في عدد محدود من الخیاراتإحصر و 

  : نهأیتمیز هذا النوع ب

  .ملائم للمواضیع المعقدة -
  .یعطي معلومات دقیقة -

 .سهل التحضیر -

  :ما عیوبه فتتمثل فیما یليأ
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وقد لا یملكون  ،رائهم بشكل مفصلآعادة للكتابة عن  المبحوثینعدم تحمس  -
  .الوقت الكافي لذلك

 .جابات وتصنیفهاصعب في تحلیل الإ -

 المفتوح - ستبیان المغلقالإ  : 

تتطلب من التي مغلقة السئلة مجموعة من الأعلى ستبیانات نوع من الإال هذاتكون ی
تعطي حریة سئلة المفتوحة خرى من الأأومجموعة  ،جابة المناسبة لهاختیار الإإ المبحوثین

ت عندما یكون موضوع البحث صعبا ستبیاناویستعمل هذا النوع من الإ ،جابة عنهافي الإ
عمیقة ویتمیز هذا سئلة واسعة و ألى إمما یعني الحاجة  ،على درجة كبیرة من التعقیدو 

  :ستبیانات بما یليالإالنوع من 

 .كثر كفاءة في الحصول على المعلوماتأ  -

عبد الغفور إبراهیم أحمد، مجید خلیل ( .رأیه لإبداءیعطي للمستجیب فرصة   -
 ).85-84، ص2008حسین، 

  : ستبیان تصمیم الإ - )ج

  : رئیسیة  أجزاء ةستبیان على ثلاثلإیشمل ا

على  المبحوثیتم في هذا الجزء التعریف بأهمیة البحث وكذلك تحفیز : الأولالجزء 
من ، بالتأكید على سریة المعلومات و تهاإجاب أهمیة إلى الإشارةمن خلال  الإجابة

   .البحث لأغراض إلالن تستخدم  أنها

التي  الأسئلةخاصة كیفیة ملء الإستبیان، و ب الإرشاداتیتناول بعض  :الجزء الثاني
   .الإجابةطریقة مختلفة في  إلىتحتاج 

بالتالي فقد یشمل هذا و  ،المتعلقة بمتغیرات البحث الأسئلةیتضمن : الجزء الثالث
  : یلي الجزء من الاستبیان على ما



68 
 

عدد  ،المستوى التعلیمي ،كالعمر للمبحوثتتعلق بالبیانات الشخصیة  أسئلة -
وهذه المتغیرات  ،...، سنوات الخبرة ،مستوى الدخل ،المستوى التعلیمي للوالدین ،الإخوة

   .تختلف باختلاف العینة المستهدفة

هي ما یعبر عنها و  ،تتعلق بالمتغیرات التي تؤثر على المتغیر التابع أسئلة -
جابر عبد الحمید ( .ستبیان التي تقیس كل منها فرضیة من فرضیات البحثبمحاور الإ

  ).93، ص1996جابر، أحمد خیري كاظم، 

  :  طرح الاستبیان طرق -)د

وعلى هذا علیه  ،كبر عدد ممكن من استمارات الاستبیانأجمع  إلىیسعى الباحث 
  :یلي یحدد الطریقة التي بموجبها یحقق هذا المطلب ومن هذه الطرق نذكر ما أن

ستبیان على مجموعة المبحوثین فیها یطرح الباحث استمارات الإ :الطریقة المباشرة
و  ،یتم جمعها أسئلة أوعلى ما تحتویه من عبارات  لإجابةاوبمجرد انتهائهم من 
الضوء على  بإلقاءیتدخل الباحث  أن الأمرستبیان قد یتطلب خلال فترة طرح الإ

  .ن یجیب على استفسارات المبحوثینأو  ،أكثر أوعبارة 

 إلىاستمارات الاستبیان بطرق عدة  إرسالیتم من خلالها  :مباشرةالالطرق غیر 
 إلىاستمارة الاستبیان  إعادةعلیه  إجاباتهوبعد انتهاء كل مبحوث من  ،المبحوثین

  .الباحث

  : یلي لى ماإمباشرة التنقسم الطرق غیر 

المبحوث عن  إلىفیه یرسل الباحث استمارة الاستبیان  :البریديستبیان الإ -   
حول  برأیهالاستعانة  أهمیةحیث یضعه في ظرف بادئا بخطاب یبرز مدى  ،طریق البرید

یعیده في یجیب علیه و  أنحتى یكون حافزا على  ،یثرى نتائج البحثسالموضوع الذي 
   .الوقت المناسب
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المختلفة  الإعلامنتشار وسائل نظرا لا:  الإعلامستبیان عن طریق وسائل الإ -  
استمارات  الاستعانة بها في طرح إلىاضطر الباحثون والأنترنت ومختلف الوسائط، فقد 

   .ستبیانالإ

  :  مزایا الاستبیان - )هـ

متباعدین  الأفرادالحصول على معلومات من عدد كبیر من من خلاله یمكن  -
   .خرىأ أدواتبجغرافیا بأقصر وقت ممكن مقارنة 

 أوقل وسائل جمع المعلومات تكلفة سواء في الجهد المبذول یعتبر الإستبیان من أ -
عن  الإجابةن ذلك لأ ،عدد كبیر من الباحثین المدربین في تنفیذه إلىولا یحتاج  ،المال

  .للمبحوثوتدوینها متروكة  الأسئلة

 أكثرالمعلومات التي تتوفر عن طریق الاستبیان  أنیعتبر كثیر من الباحثین  -
معظم  أنغیرها من طرق جمع البیانات بسبب  أوالمقابلة  إجاباتموضوعیة من 

   .صحیحةمعلومات موثوقة و  إعطاءمما یحفزه على  المبحوثسم الاستبیانات لا تحمل ا

مما یقلل الضغط علیه  إجاباتهللتفكیر في  للمبحوثیوفر الاستبیان وقتا كافیا  -
   .التدقیق في معلوماته إلىیدفعه و 

  : ستبیان عیوب الإ  -)و
  :هناك ما یؤخذ علیه أن إلاستبیان غم من المزایا التي یتمتع بها الإعلى الر 

 الأسئلةكانت هذه  إذاخاصة  ،الأسئلةبطریقة وضع  المبحوثین إجابات تتأثرقد ف -
بطریقة ترضي الباحث بما  الأسئلةیجیب عن  أن المبحوثفیحاول  ،إیحائیة

  .یشعر به هو

 .القرائي –الإستبیان لا یمكنه اشتمال الأمیین لعجزهم اللغوي  -

مرتبطة بخبراتهم الخاصة لذلك هناك اختلاف  المبحوثونالمعلومات التي یقدمها  -
 .ستبیانوطریقة التفاعل مع موضوع الإ المبحوثینبین 

یكون بعض المبحوثین غیر جدیین، فتكون الإجابة على أسئلة الإستبیان قد  -
 .متسرعة وغیر ملمة



70 
 

 .تُسترجعلا  )مثلا( الموزعة عن طریق البرید كثیر من الاستبیانات -

  : المقابلة : 8-2

من خلال حوار  ،أكثر أووتفاعل لفظي بین شخصین  المقابلة هي علاقة دینامیة
مع  أو آخرمحادثة موجهة یقوم بها فرد مع  بأنها"" English انجلش"یعرفها ، و كلامي

للاستعانة  أومن المعلومات لاستخدامها في بحث علمي  أنواعبهدف حصوله على  أفراد
  ).410، ص2002سامي محمد ملحم، (" بها في عملیات التوجیه والتشخیص والعلاج

عدة  أو آخریقوم بها شخص مع شخص ثنائیة موجهة المقابلة عبارة عن محادثة 
من تسوده الثقة المتبادلة بین تتم في جو نفسي آویكون لها هدف محدد و  آخرین أشخاص
بین  تعاون حقیقيلقیام  أساسيوعلى ذلك فوضوح الهدف من المقابلة شرط  ،الطرفین

   .القائم بالمقابلة وبین المبحوث

استثارة المبحوث للحصول على بعض المعلومات والتعبیرات  إلىفالمقابلة تهدف 
 النقد التقویميتساعد المقابلة في  أنویمكن  ،واتجاهاته ومعتقداته بآرائهالتي تتعلق 

  .خرىأسالیب أللبیانات والمعلومات والتي یحصل علیها القائم بالمقابلة ب

  :تصنیف المقابلة  : 8-2-1
 ،عن بعضها من حیث الشكل والموضوعتوجد تصنیفات متعددة للمقابلة وتختلف 

  : یمكن تصنیفها في ضوء العوامل التالیةو 

 :المقابلة في ضوء الغرض منها - )أ

وذلك  ،المعلومات المتعلقة بموضوع ما أوجمع البیانات  إلىتهدف المقابلة هنا 
  .للاستفادة منها في عملیة التوجیه والتشخیص والعلاج

 المقابلة لجمع البیانات : 

من و  ،المبحوثینهي المقابلة التي یقوم بها الباحث لجمع المعلومات المطلوبة عن 
دوافعهم ى المعلومات المتعلقة بمشاعرهم و خلال هذا النوع من المقابلة یمكن الحصول عل
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لة في التعرف على جمیع كذلك تساهم المقاب عقائدهم،اتجاهاتهم وقیمهم ومیولهم و و 
  .المؤثرات المرتبطة بالمشكلةالعوامل و 

 المقابلة التشخیصیة: 

مدى تأثیرها على ، و الحالیة أبعادهاسباب نشوئها و أتستعمل لتفهم مشكلة ما و 
   .الأسبابتمهیدا لتحدید  المبحوثا

  العلاجیةالمقابلة:  

 المبحوثالمشكلة والعمل على جعل  أسبابالقضاء على  إلىهذا النوع یهدف 
   .یشعر بالاستقرار النفسي

 :المبحوثین  المقابلة في ضوء عدد - )ب

  : وهمانوعین  إلىتنقسم المقابلة في ضوء عدد المبحوثین 

  حتى یشعر بالحریة في  المبحوثتتم بین الباحث وبین  والتي :الفردیةالمقابلة
  .التعبیر عن نفسه تعبیرا صادقا

  عدد من المبحوثین في مكان واحد تتم بین القائم بالمقابلة و  :الجماعیةالمقابلة
 ،وتستخدم هذه الطریقة للحصول على معلومات لها قیمتها ،في نفس الوقتو 

مختلفة یساعدهم  أوخلفیات مشتركة ن اجتماع عدد من المبحوثین ذوي ذلك لأ
وكذلك مساعدة بعضهم البعض على تذكر  الآراءرات و بعلى تبادل الخ

  .مراجعتها أوالمعلومات 

  :المقابلة من حیث التقنین) ج    

  : وهمانوعین  إلىیمكن تقسیم المقابلة من حیث درجة التقنین 

  من  ،القائم بالمقابلة بتحدیدها بدقة وفي هذا النوع یقوم): المقیدة(المقابلة المقننة
التي ستوجه للمبحوثین وترتیبها  الأسئلةوعدد  ،حیث الموضوع الذي تدور حوله

ویجب على الباحث في هذا النوع من  ،للإجابةالتعلیمات المحددة  أیضاونوعها و 
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المستخدم  الأسلوبمع جمیع المبحوثین من حیث  الأسئلةیوحد  أنالمقابلات 
  .بالأسئلةوبنفس الترتیب الخاص 

  أداةتعد و  ،یتمیز هذا النوع من المقابلة بالمرونة ):الحرة(المقابلة غیر المقننة 
 ،بالمبحوثلها قیمتها في المرحلة الاستكشافیة للتعرف على المعلومات المتعلقة 

تتیح الفرصة للقائم بالمقابلة بالتعمق في الحصول على المعلومات  أنهاكما 
للتعبیر عن نفسه تعبیرا  للمبحوثوتسمح كذلك بترك الحریة  ،بالمبحوثالخاصة 

، 1998محمد شفیق، ( تعلیمات محددة أوحرا تلقائیا كونها غیر مقیدة بأسئلة 
  .)122ص

  :للمقابلة  الإعدادكیفیة : 8-2-2

یمكن اكتساب مهارة القائم بها، و حد كبیر على خبرة و  إلىنجاح المقابلة یتوقف  إن
والتفاعل  المبحوثینالمیدان ومقابلة  فيهذه المهارة والخبرة عن طریق الممارسة العلمیة 

   .یقدمونها للقائم بالمقابلةمعهم والاستفادة من المعلومات التي 

والاجتماعیة في تشكیل  الإنسانیةفي مجال العلوم  المختصون نو اختلف الباحث
الجید  الإعدادفي  أولىلكنهم یتفقون حول البنود الرئیسیة التالیة كمرحلة  ،المقابلة أولویات

   .للمقابلة وتشكیلها

  .تاریخ المقابلةتحدید مكان وزمان و  -

  .أغراضهاالمقابلة و  أهدافتحدید  -
  .لإجاباتاسریة ونوعیتها وضمان  الأسئلةتحدید  -

  .بحوثالمخاص بجلسة المقابلة بین الباحث و ضمان الجو المریح والحر وال -
والاستعداد المسبق والدفاعات للتغلب علیها  الأفعالملاحظة السلوك وردود  -

  .حتوائهاإ و ورسم استراتیجیاتها 
  .المبحوثالملاحظة المركزة على مظاهر السلوك المختلفة من قبل  -
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مقابلاته مع عینة البحث التي تمثل مجتمع الدراسة  بإجراءثم بعد ذلك یبدأ الباحث 
مراعیا في ذلك ما  إجرائهاللمقابلة والتدرب على  الإعدادبعد استكمال  الأصلي

  :یلي

المقابلة  أهدافالبدء بحدیث مشوق غیر متكلف والتقدم التدریجي نحو توضیح  -
 .المبحوثوتوضیح الدور المطلوب من 

 بالأمن هذا الأخیربحیث یشعر  المبحوثنحو  الجدیة والاهتمام إظهار -
  .الباحث أسئلةعن  الإجابةالطمأنینة مما یشجعه على و 

 أووالتي لا تحمل صبغة انفعالیة  الأمرمناقشة الموضوعات المحایدة في بادئ  -
ثم الانتقال التدریجي المتزامن مع تطور العلاقة  ،المبحوثشخصیة حادة لدى 

 .ذات الطابع الانفعالي الخاص الأسئلةالودیة نحو الموضوعات و 
  .بشكل واضح أسئلتهیصوغ أن الباحث على  -

ویبقى الباحث مصغیا طوال وقت  الإجابةلتقدیم  للمبحوثیعطي الوقت الكافي  -
 .الإجابة

تجاه الذي یریده حصر الحدیث بالإنحو الإلتزام بالسؤال و  المبحوثیوجه  -
  .الباحث

استنكاره  أومعلومات معینة ظهر دهشته لسماع ی تصرف لا یقوم الباحث بأيّ  -
على المبالغة في  المبحوثیشجع هذا الموقف  أنلحدوث موقف معین خوفا من 

  .تصویر المواقف

تضطره للدفاع عن  إلیههجومیة  أسئلةواتهامه وتوجیه  المبحوث إحراجعدم  -
  .وتؤثر في الجو الودي للمقابلةنفسه 

 إلىالعامة ثم ینتقل  بالأسئلةیبدأ الباحث  ،الأسئلةمراعاة التدرج في توجیه  -
  .المباشرة الأسئلة

بحیث یكون ذلك متماشیا مع التدرج في تكوین العلاقة  الأسئلةالتدرج في توجیه  -
من النوع الذي  الأولى الأسئلةتكون  أنیفضل  ،والمبحوثالودیة بین الباحث 

 الأسئلةالمتخصصة ثم تلیها  الأسئلةثم بعد ذلك تأتي  ،یثیر اهتمام المبحوث
  .تخصصا أكثرالتي تعد 
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الباحث  أفكاروفقا لترتیبها في الاستمارة حتى لا تتشتت للمبحوث  الأسئلةتوجیه  -
  .یكون كل سؤال مرتبط بما قبله أن، و المبحوث معاً و 

  .على التحدث بطلاقة المبحوثفي المقابلة تشجع والتواضع البشاشة  -

معارضة عدم و  ،من إجاباته عدم السخریةو  المبحوث لآراءالاحترام  إظهار -
  .معتقداته

  .بجفاء الأسئلةلا تلقى  أنتكون المقابلة في شكل مناقشة و  أن -
في الوقت نفسه  الأسئلةفتعدد  ،عنه بدقة الإجابةانتظار توجیه سؤال واحد و  -

  .الإجابة أثناء المبحوثارتباك  إلىیؤدي 

  :  ممیزات المقابلة: 8-2-3

  تعمق في فهم الظاهرة التي یدرسها وملاحظة سلوك اللباحث لتتیح الفرصة
  .نظرا لوجودهما معا في موقف مواجهة المبحوث

  ومشاعر  بأفكاریمكن عن طریق المقابلة الحصول على معلومات تتعلق
وخصائصهم الشخصیة مما یعطي الفرصة للتعرف على  اتجاهات المبحوثینو 

  .المشكلة بعمق

  تعبیرا عن الرأي  أكثرالمعلومات التي نحصل علیها عن طریق المقابلة تكون
غیره  بآراءیتأثر  أنیدلي بها في مواجهة الباحث دون  لأنهالشخصي للمبحوث 

  .الأفرادمن 
  التي یوجهها  الأسئلةلجمیع  الأجوبةتساعد المقابلة في الحصول على جمیع

 .الناقصة الإجاباتلاستكمال  للمبحوثحیث یمكنه العودة  ،القائم بالمقابلة
  الإجابةعلیها قبل  المبحوثولا یطلع  ،الأسئلةیتحكم القائم بالمقابلة في ترتیب 

  .عنها
  أخرىطریقة  الحصول علیها بأيمن الصعب  المبحوثتستدعي معلومات من 

  .من الكتابة أكثربشكل عام یحبون الكلام  الأفرادن لأ
 كأن تكون  ،یمكن استخدامها في الحالات التي یصعب فیها استخدام الاستبیان

  .صغار السن أو الأمیین فئة منالعینة 
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 توضح المشاعر مثل نبرة رات غیر لفظیة تعزز الاستجابات و توفر مؤش
 .الخ ...الرأس حركة الیدین و و  ،وملامح الوجه ،الصوت

  : عیوب المقابلة: 8-2-4

 ،ستعمالها في بعض الحالاتاتحد من  أیضا فلها عیوب ،ذا كانت للمقابلة مزایاإ
  : ومن جملة هذه العیوب نذكر ما یلي

  وقت طویل ومجهود شاق للحصول على البیانات اللازمة إلىتحتاج.  

 عطاءفي التعاون و  المبحوثحد كبیر على رغبة  إلىنجاحها یعتمد  إن  إ
  .دقیقةمعلومات موثوقة و 

  ن مقابلة الفرد الواحد تستغرق وقتا لأ الأفراد،یصعب مقابلة عدد كبیر نسبیا من
  .ومن المبحوث معا طویلا من الباحث

 التي تؤثر على الشخص الذي یجري  الأخرىتتأثر بالحالة النفسیة والعوامل  نهاأ
ن احتمال التحیز الشخصي بالتالي فإو  ،علیهما معا أو المبحوثعلى  أوالمقابلة 

  .مرتفع جدا في البیانات
  لم یكن الباحث ماهرا مدربا لا  فإذا ،المقابلة إجراءتتطلب باحثین مدربین على

لقائم وقد یتحیز ا تهابإجا المبحوثفقد یزیف  ،یستطیع خلق الجو الملائم للمقابلة
  .الإجابةتحریف  إلىمن حیث لا یدري بشكل یؤدي  ةلمقابلبا

  التسجیل في مكان المقابلة الذي  أدواتتجهیز  أو الإجاباتصعوبة تسجیل
 .المبحوثیحدده 

  إزعاجاالتي تسبب له  أوالمحرجة  الأسئلةعلى  الإجابةقد یمتنع المفحوص عن 
 .له فیما بعد

  الأحداثیواجه الباحث صعوبات ناجمة من رغبة المفحوص في تضخیم 
عطاءو    .مهم بینما الحقیقة غیر ذلك إنسانانطباع عن نفسه بأنه  إ

 ة خاصّ  ،تحلیلات كمیة إلى إخضاعها أوستجابات صعوبة التقدیر الكمي للإ
 ).250، ص2002عدنان عوض وآخرون، ( .فیما یتعلق بالمقابلة المفتوحة

   :الملاحظة: 8-3
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لجمع البیانات في مجال البحث العلمي وهي مشاهدة موضوع هي أداة الملاحظة 
 أفضلمنظمة یقوم بها الباحث لتحقیق فهم  إجراءاتوبموجب  ،معین على نحو هادف

   .لهذا الموضوع

مجموعة من  أوظاهرة معینة  إلىنتباه حواس والإتوجیه الكما یمكن القول أنها 
كسب معرفة  إلىخصائصها بهدف الوصول  أوالظواهر رغبة في الكشف عن صفاتها 

  .الظواهر أوالظاهرة جدیدة عن تلك 

على الملاحظة  في مجال العلوم الإداریة والسیاسیةوقد استندت الكثیر من البحوث 
 ن هذه البحوث من بناء الفروضبما مكّ  ،أخرى أدواتاستنادها على إلى جانب 

   .والنظریات ذات القیمة العلمیة العالیة

  : نواع الملاحظةأ: 8-3-1

 یقصد بها ملاحظة الظاهرة على طبیعتها بمعنى في  :الملاحظة الطبیعیة
 ،فالباحث لا یتدخل في الظاهرة ولا في الظروف المحیطة بها ،ظروفها الطبیعیة

زیادة معرفة الظواهر على نحو  إلى ،وعادة ما تكون هذه الملاحظة هادفة
   .تمهیدا لدراستها دراسة متعمقة ،أفضل

 یقصد بها ملاحظة الظاهرة تحت الضبط العلمي الدقیق: الملاحظة المنظمة، 
المواقف موضوع الملاحظة و  أوفیه الملاحظة  تتمسواء بالنسبة للمكان الذي 

فالتدخل المنضبط هو ما یمیز  ،حتى بالنسبة للقائم بالملاحظة أو ،الخاصة بها
قبل البدء یسیر بموجبها یضع خطة محددة  أنعلى الباحث فالملاحظة المنظمة 

  .بعملیة الملاحظة
 أنفیما یقوم الباحث بمراقبة الجماعة عن كثب دون و  :الملاحظة دون مشاركة 

فهي لا تتضمن  ،قوم به هذه الجماعة موضع الملاحظةنشاط ت أيیشترك في 
متابعة موقف اجتماعي معین دون مشاركة فعلیة من النظر والاستماع و  أكثر
ومن  ،لا یظهر في الموقفأن  الإمكانویحاول الباحث الملاحظ قدر  ،فیه

للباحث فرصة ملاحظة السلوك الفعلي للجماعة  تهیئ أنهاممیزات هذه الطریقة 
  .الطبیعیة وكما یحدث في مواقف الحیاة الطبیعیة هفي صورت
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 مشاركته لمن  أثناءهي الملاحظة التي یجریها الباحث  :حظة بالمشاركةالملا
وهي ملاحظة واعیة منظمة حسب ما  ،التي یقومون بها الأنشطةیلاحظهم في 

تسمح الظروف في نشاطات الحیاة الاجتماعیة وفي اهتمامات الجماعة بهدف 
وذلك عن طریق اتصال  ،الحصول على بیانات تتعلق بالسلوك الاجتماعي

المشاركة في حیاة و  .من خلال مواقف اجتماعیة محددة مباشر یجریه الباحث
مشاركة  إلىمن هم موضوع الملاحظة تتفاوت في درجاتها من مشاركة كاملة 

فقد یندمج الملاحظ في الجماعة التي یلاحظها اندماجا كاملا بحیث  ،جزئیة
نشاطاها ویتفاعل معها تفاعلا یشارك في جمیع  أعضائهایكون عضوا من 

، 1998محمد شفیق، ( .نشاطها فقط أوجهكاملا وقد یندمج في بعض 
  ).120ص

  : الاعتبارات الرئیسیة للملاحظة العلمیة المنظمة: 8-3-2

جل الحصول على بیانات أبعین الاعتبار العوامل التالیة من  یأخذ الباحث أنلابد 
  : ما یليفي  إیجازهاوالتي یمكن  مفیدة عند استخدام الملاحظة

 أنفالباحث یجب  ،ملاحظتهالحصول على معلومات مسبقة عن الشيء المراد  -
  .الظواهر التي تستحق التسجیلقا الجوانب التي علیه ملاحظتها و یقرر مسب

البحث بحیث تملي على  إلىالعامة والمحددة التي تحتاج  الأهدافاختیار  -
دراجو  الأهدافصیاغة  أنذلك  ،لاحظتهالباحث الظواهر التي یجب ما  إ

بعض  أیضاوتفرض  ،العناصر المحددة تملي الجوانب التي یجب ملاحظتها
 لأغراضدقة ووضوح  أكثرالضوابط مما یتیح المجال للحصول على بیانات 

 .الدراسة

 الإحصائیةتحدید الوحدات  الأهمیةمن : اعتماد طریقة محددة لتسجیل النتائج -
 أووضع برنامج محدد  أنو  الملاحظاتالبیانات التي تستخدم في تسجیل نتائج و 

یساعد في الانتهاء من عملیة س ،التي یجب ملاحظتها بالأمورمحددة  قائمة
 . بكفاءةتسجیل البیانات بسرعة و 
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 بواسطةتنظیم مواقف سلوكیة اختیاریة للتحقق من دقة الحكم على السلوك  -
  .الملاحظة الاجتهادیة

الحكم على  إصدارحتى نستطیع  ،لتركیز على سلوك محدد في وقت واحدا -
  .نوعیة السلوك بشكل قریب من الواقع

التي قد  ،الالتزام بالموضوعیة في الملاحظة والابتعاد عن العواطف الشخصیة -
 .نوعیة وكیفیة الحكم على السلوك الملاحظ فيتؤثر 

  .الملاحظة بتمعن وبشكل متفحص -

السجلات  ،مقاییس التقدیر ،القوائم: تقنیة خلال الملاحظة مثلاستخدام وسائل  -
  .وجداول المشاركة البیانیة ،النفسیة

  .التدرب الجید على الوسائل التقنیة التي ینوي الباحث استخدامها في الملاحظة -
  .تحدید الوقت المناسب للملاحظة -

السابقة لتحقق من دقة الملاحظة جل امن أ لآخرالملاحظة من وقت  إعادة -
  .الحكم على ثباتها وصدقهاو 

التصویر  آلاتستخدام رصد السلوك مثل إالاستفادة من الوسائل التكنولوجیة في  -
  .التسجیل الصوتي أو

 .تسجیل المعلومات بعد الملاحظة مباشرة ثم تلخیص ما تمت ملاحظته -
محمد سامي ( .جل المقارنة والدقة والتقدیرالاستعانة بملاحظین مدربین من أ -

 ).410، ص2002ملحم، 

  : ممیزات الملاحظة: 8-3-3

  :للملاحظة ممیزات متعددة من أهمها نذكر ما یلي

تجاه بعض المواقف الطبیعیة التي إ الأفرادجمع بیانات تتصل بسلوك  إمكانیة -
  .یتعرضون لها وتسجیل مظاهرها وقت حدوثها

 ،تخطیط البحثولم تكن في تتیح معلومات متعمقة لم تكن في الحسبان  -
 ،بالموضوع الذي یقوم بدراسته أساسیةالملاحظة یهتم بصفة  أثناءفالباحث 
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وكتابات  دراساتتفید هذا الموضوع مثلما تفید في  أخرىولكنه قد یلاحظ جوانب 
  .مستقبلیة

تسجل السلوك بما  بأنها ،جمع البیانات أدواتتتمیز الملاحظة عن غیرها من  -
احتمال تدخل  فیقلّ عوامل في نفس الوقت الذي یتم فیه، یتضمنه من مختلف ال

عاملین هما الذاكرة لدى القائم بالملاحظة وقدرة الشخص الذي تتم ملاحظته 
 .أسئلةیجیب عما یوجه له من  أنعلى 

  :عیوب الملاحظة: 8-3-4

تهذیب  إلىیعمدون  فإنهم ،تحت الملاحظة أنهم الأفرادیشعر  أوعندما یدرك  -
  .تعدیل سلوكهمتصرفاتهم و 

 ،لباحث على احتواء الموقف الملاحظتدخل عوامل خارجیة كالطقس وقدرة اتقد  -
ولذلك یجب على الباحث  ،الملاحظة إجراءفي وفلسفته شخصیته  إلى بالإضافة

  .یتحرر من رؤیته الشخصیة في تفسیر الظاهرة أن

نقص في حاسة من الحواس قد  أيلذلك  ،تعتمد الملاحظة على سلامة الحواس -
  .الظاهرة أویعرقل متابعة الحدث 

الظواهر  أو الأحداثتكون الملاحظة محدودة بعوامل الوقت والزمان وبعض  -
الذي یجعل دراستها من  الأمر ،متعددة أماكنتستغرق سنوات طویلة وتحدث في 

 ).211، ص1992علي عسكر وآخرون، ( .صعبا أمراخلال الملاحظة 

  :  ختباراتالإ: 8-4

 ،جمع المعلومات عن موضوع البحث أدواترئیسیة من  أداةختبارات تعتبر الإ
قیاس صفة  إلىمنظمة تهدف  إجراءاتمجموعة نه أ أساسیمكن تعریف الاختبار على و 

   .قیمة ظاهرة محددة أومعینة 

ثم تحدید  الأولىختبار بالدرجة تحدید الغایة من عمل الإ الإجراءات وتتضمن هذه
رشاداتهختبار ووضع تعلیماته و ختبار وبعدها تصمیم الإموضوع الإ كما یمكن تعریف  .إ
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محمد زیاد . ("منظم لقیاس سمة ما من خلال عینة من السلوك إجراء"نه أختبار على الإ
  .)311، ص1987عمر، 

ما عنده من  إلىسلوك الفرد یشیر  أن أساسختبارات تقوم على الإ أنعلى هذا نجد 
محددات ذلك  أهمولذلك الصفة من  ،ما اكتسبه من مهارات تمیزه عن غیره أوصفات 

   .النوع من السلوك

عدة  إلىمنظم لقیاس سمة من خلال السلوك تشیر  إجراءختبار الإ أنعتبار ا إن
  : هامة تتمثل فیما یلي أمور

تتألف من خطوات معینة متتابعة  ختبار طریقةفالإ: منظم إجراءختبار الإ نأ -
ختبار طریقة معیاریة یؤخذ علیه فالإو  ،كل خطوة تتطلب مجموعة من القوانینو 

تعلیماته وزمنه ختبار و ففقرات الإ ،قوانین موصوفةفیها كل عمل بناء على 
الذین  الأفرادالتي یدار بموجبها تمثل قوانین تطبق على جمیع  الأخرىظروفه و 

ختبار هم الأفراد الذین یقومون بتنفیذ الإوكذلك جمیع  ،تبارخالإ إلىیتقدمون 
 إجراءمجال  للباحثمما یتیح  ،یتبعون الطریقة نفسها في كل مكان أیضا

  .ختبار ما واتخاذ قرارات بشأنهمالذین یتقدمون لإ الأفرادالمقارنات بین 
ختبار في موقف اختباري وما فقرات الإ المبحوث أداءنلاحظ كباحثین : السلوك -

  .انعكاس لذلك السلوك إلا
نه فإ وبالتالي ،لكل سمة من السمات عدد من السلوكات الدالة علیها: العینة -

ات الدالة على هذه السمة من الفقرات التي تعكس كل السلوك یمكن كتابة الكثیر
ختبار یحتوي عادة على عدد ن الإإنه من الناحیة العملیة فأ إلا ،السمات أو

ن الاختبار یمثل عینة فقط من المجال المتوقع بالتالي فإو  ،راتمحدود من الفق
  .للفقرات

ذلك  ،ل السلوك نفسهس السلوك من أجاقییتم  ختبار لاالإفي : الصفة أوالسمة  -
لا  أنناوبما  ،للسمة المراد قیاسها أداؤهیعكس  أنختبار هو الهدف من الإ أن

من نه لابد من قیاسها بطریقة غیر مباشرة لذا فإ ،نقیس السمة الخفیة مباشرة
مما یعني بروز سؤال حول ما الذي یقیسه  ،خلال السلوكات الدالة علیها
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نقیس شیئا  أننا أمالاختبار؟ هل الطریقة المنظمة تقیس القدرة التي نرید قیاسها 
لا شيء هي المؤشرات الصحیحة للسمة فقط، و ت السلوك اداءأكانت  فإذا؟ آخر
   .رید قیاسهیختبار یقیس ما ن الإیكون على ثقة بأ فإن الباحث ، آخر

  : ختبارخطوات تصمیم الإ: 8-4-1

التي یجب  العلمیة الأسسمن الخطوات و  جملةهناك  ،ختبارعند القیام بتصمیم الإ
 وهذه ،ختبار المستوى المناسب من الصدق والثبات والموضوعیةمراعاتها حتى یتحقق للإ

  : ات هيالخطو 

  .ختبارتحدید الهدف من الإ -

 .ختبارالإتحدید المجتمع الذي یوضع له  -
 .ختبارالإالسمة التي یقیسها  أوتحدید الصفة  -

التي تتضمنها  الأبعادللتعرف على جمیع  الأساسیةمكوناتها  إلىتحلیل الصفة  -
البحوث دراسة مسحیة للدراسات و  إجراءیتم ذلك عن طریق و  ،الصفة وتؤثر فیها

السمة  أوالصفة  أبعادذلك لتحدید الخبراء و  آراءوكذلك استطلاع  المتشابهة
  .كل بعد بالنسبة للمجال ككل أهمیةو 

  .التي تتكون منها السمة الأبعادختبار بحیث تغطي جمیع إختیار وحدات الإ -
النسبیة  الأهمیةالمختارة في ضوء  الأبعادفي كل بعد من  الأسئلةیتم تحدید عدد  -

  .لكل بعد
  .واضح ودقیق بأسلوب الأسئلةصیاغة  -

  .الأسئلةتحدید مستوى صعوبة  -
  .كتابة تعلیمات الاختبار بلغة واضحة ومختصرة -

تطبیق الاختبار في دراسة استطلاعیة على عینة من مجتمع البحث وذلك  -
للتعرف على مدى مناسبته من حیث الصیاغة والمضمون للتطبیق على مجتمع 

  .لازم للتطبیقلتحدید الوقت ال أیضاالبحث و 
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التعدیلات المطلوبة في ضوء  بإجراءیتم فحص استجابات المبحوثین والقیام  -
قاط الضعف التي ظهرت عند نتائج الدراسة الاستطلاعیة للتغلب على ن

  .تعدیلها أووحذف الفقرات الضعیفة  ،التطبیق

القدرة المقاسة  أوالصفة  أوالسمة  أبعادجمیع  أنختبار للتأكد من مراجعة الإ -
  .النسبیة أهمیتهاختبار بنسب ملائمة ففي ضوء زالت ممثلة في الإلا

  .حساب المعاملات العلمیة للاختبار من صدق وثبات و موضوعیة -
عدادتطبیق الاختبار و  - ویتم استخراج المعاییر عن طریق التطبیق  ،المعاییر إ

ائص المجتمع بحیث تتوفر فیه جمیع خص ،على عدد كاف من مجتمع البحث
  .الأصلي

  : ختبارالشروط العلمیة للإ: 8-4-2

 يأهناك مجموعة من الشروط العلمیة یجب على الباحث مراعاتها قبل استخدام 
  : ختبار والتي تتمثل فیما یليإ

 : الثبات: 1- 8-4-2

الثبات كما یراه الباحثون یعني مدى الاتساق بین البیانات التي تجمع عن طریق  إن
تحت ظروف  أووتحت نفس الظروف  ،الأفرادتطبیق نفس المقاییس على نفس  إعادة

  .أكبر قدر ممكن إلىمتشابهة 

ورصدت درجات كل فرد  الأفرادختبار ما على مجموعة من إ أجري إذابمعنى انه 
 أیضاختبار على نفس المجموعة ورصدت نفس هذا الإ إجراء أعیدثم  ،ختبارفي هذا الإ

 الأولىفي المرة  الأفرادالدرجات التي حصل علیها  أندرجات كل فرد ودلت النتائج على 
في المرة الثانیة  الأفرادهي نفس الدرجات التي حصل علیها هؤلاء  ،ختبارلتطبیق الإ

   .ختبار ثابتة تمامانتائج الإ أناستنتاجا من ذلك 

  : وهناك عدة طرق لحساب الثبات نذكر منها ما یلي

  : ختبار الإ إعادةطریقة  - )أ
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 إعادةثم  ،الأفرادختبار على مجموعة من الإ إجراءهذه الطریقة على تقوم فكرة 
نفس الاختبار على نفس المجموعة بعد مضي فترة زمنیة بحیث نرصد درجات  إجراء

بذلك نحصل ودرجات التطبیق الثاني، ونحسب معامل الارتباط بینهما، و  الأولالتطبیق 
لا تصلح لحساب  أنهاما یعاب على هذه الطریقة  أنغیر  ،ختبارالإعلى معامل ثبات 

ترتبط ارتباطا مباشرا بهذه العملیة  أو قیاس التذكر إلىختبارات التي تهدف ثبات الإ
   .العقلیة نظرا لتأثر عملیة التذكر بالفاصل الزمني بین التطبیقین

  : طریقة التجزئة النصفیة - )ب

عنه وعند تصحیحه  للإجابةالعینة  أفراد إلىختبار كله في هذه الحالة یعطى الإ
منه على الفقرات  الأولبحیث یحتوي القسم  ،قسمین متساویین إلىختبار الإنقسم فقرات 
 ،2(ختبار ویحتوي القسم الثاني على الفقرات الزوجیة للإ) الخ ...5 ،3 ،1( الفردیة له 

ختبار رتباط بین الدرجات الفردیة والدرجات الزوجیة للإمعامل الإونستخرج ) الخ ... 6 ،4
   .تساق الداخليالإ أومعامل الثبات  إلىلنصل بذلك 

  : طریقة الصور المتكافئة  - )ج

ن في كل متوازیی أوختبارین متكافئین إ إعداد إلىالباحث لجأ في هذه الطریقة ی
جلستین بفاصل زمني قدره بضعة  أوفي جلسة واحدة  المبحوثینثم تطبیقهما على  ،شيء

بعد انتهاء المفحوصین و ) الأولىالصورة ( الأولختبار الإفنعطي  ،أیامعدة  أوساعات 
ونستخرج ) الصورة الثانیة(الثاني ختبار الإنعطي  الأولختبار الإعلى فقرات  الإجابةمن 

معامل  أوختبار الإمعامل ثبات  إلىرتباط بین درجات مرتي التطبیق لنصل معامل الإ
  .التكافؤ

النسیان وتساعد الباحث على  أوثر التدریب والتذكر تلغي أ بأنهاتتمیز هذه الطریقة 
عطاءالتخلص من مشكلة الفاصل الزمني و     .نفسه للمفحوص مرتینختبار الإبنود  إ

  : طریقة التناسق الداخلي -)د

البنود مع بعضها البعض  أورتباط الوحدات تعتمد فكرة هذه الطریقة على مدى إ
   .ككلختبار الإبند مع  أورتباط كل وحدة إوكذلك ختبار الإداخل 
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  : طریقة تحلیل التباین  - )ـه

هذه  أنغیر  الأسئلة،ودراسة تباین تلك ختبار الإ أسئلةیتم ذلك من خلال تحلیل 
 لأسئلة الإحصائیةجهد كبیر لحساب الثبات من المقاییس وقت و  إلىالطریقة تحتاج 

  ).393، ص2006فؤاد البهي السید، ( .ختبارالإ

 : الصدق: 2- 8-4-2

   .ختبار لما وضع لهیقیس الإ أنیقصد بالصدق 

 لأيّ الذي یصدق في قیاسه ختبار الإن ذلك لأصفة نسبیة و الصدق بهذا المعنى 
ختبار الإ أن أي ،كالقدرة العددیة أخرىقدرة كالقدرة اللغویة لا یصدق غالبا في قیاسه لقدرة 

شأنه في ذلك شأن المتر الذي  ،أخرىلقدرة بالنسبة الصادق بالنسبة لقدرة ما غیر صادق 
   .الأوزانولكنه لا یصدق لقیاس  الأطوالیصدق لقیاس 

  : خصائص عدیدة نذكر منها ما یلي للصدق

  :هماالصدق یتوقف على عاملین هامین  نأ -
  یقوم بها أنالوظیفة التي ینبغي  أوختبار الإالغرض من.  

  ختبارالإالتي سوف یطبق علیها ) العینة(الجماعة  أوالفئة. 
جله وضع بالغرض الذي من أ(باستعمال معیّن خاصة  أي :نوعیةللصدق صفة  -

  .)ختبارالإ
ختبار عدیم الصدق إفلا یوجد  مطلقة،متدرجة ولیست  أوللصدق صفة نسبیة  -

  .جلهألما وضع من ختبار الإقمنا باستخدام  إذاهذا  ،تام الصدق أوتماما 
ُ  ،نفسهختبار الإولیس ختبار الإللصدق صفة تتعلق بنتائج  - حكم على فرد فعندما ی

الذي صمم لقیاس ختبار الإعلى نتائج  بناء هذا الحكم إصدار فإنذكي  بأنه
  .الفردذكاء 

النتائج نفسها تقریبا في كل مرة  إعطاء أي: ختبار ما على ثباتهیتوقف صدق إ -
غیر ختبار الإتغیر معامل الثبات كان  فإذا ،نفسهختبار الإفیها تطبیق  یتم

  .صادق
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   :الموضوعیة: 3- 8-4-2

تتحقق التحیز الشخصي و ختبار عن التقدیرات الذاتیة و البعد بالإ ،یقصد بالموضوعیة
النتائج حساب الدرجات و و  الاختبار،عن طریق وضوح التعلیمات الخاصة بتطبیق 

على  الإجاباتكما تعني الموضوعیة عدم اختلاف المصححین في تقدیر  به،الخاصة 
   .الاختبار أسئلة

غیر واضح و بشكل مبسط و  الأسئلةنفس ختبار الإ لأسئلةیكون  أن أیضاكما تعني 
  .قابل للتأویل

  : ختبارات والمقاییس مزایا الإ: 8-4-3

   :التالیةط االنقختبارات والمقاییس نلخصها في هناك العدید من مزایا الإ

في  الإنسانيختبارات والمقاییس في دراسة قطاع عریض من السلوك تساهم الإ -
  .بما یساهم في الكشف عن شخصیة المبحوثالمؤسسات بأنواعها 

  .الأخرى بالأدواتتتمیز بالدقة والموضوعیة مقارنة  -
 كما هو الحال ،قد لا یعیها المبحوث ،مهمةتساهم في الحصول على بیانات  -

  .في الاختبارات الاسقاطیة
قیمه وسماته تمدنا بتقدیرات كمیة وكیفیة عن استعدادات المبحوث وقدراته و  -

  .التشخیص عملیة فيالباحث مما یساعد  ،الشخصیة واتجاهاته ومیوله
في ضوء نتائج الإختبارات والمقاییس المتحصل علیها یمكن للباحث أن یتنبأ  -

 .بالمستقبل
  .فئات متجانسة إلى الأفرادتساعد نتائج الاختبارات والمقاییس على تصنیف  -

لجمع  أخرىختبارات والمقاییس كتمهید لاستخدام وسائل تستخدم نتائج الإ -
  .الملاحظة أوالبیانات مثل المقابلة 

تطبیقها  إعادةتساعد في التعرف على مدى التقدم الذي طرأ على المبحوث عند  -
  .أخرىمرة 

  : عیوب الاختبارات: 8-4-4
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خذ آبعض المعلیها وجد تنه أ إلاختبارات والمقاییس على الرغم من المزایا العدیدة للإ
  : ومنها

لا تتمتع  أنها أي الضعیف،ختبارات ذات البناء العلمي وجود العدید من الإ -
  .الموضوعیةبدرجة عالیة من الصدق والثبات و 

التي لا تزال غیر واضحة وغیر محددة  ختبارات النفسیةوجود العدید من الإ -
  .بالنسبة للخصائص النفسیة التي تقیسها

 أحیاناتقیس  أنهاعلى الرغم من  الأسماءختبارات المتشابهة وجود بعض الإ -
المناسب ختبار الإویتطلب ذلك دقة وجهد من الباحث لاختیار  ،جوانب مختلفة
  .لهدف البحث

ختبارات وتفسیر نتائجها مما یؤدي بعض الباحثین بطرق تطبیق الإ إلمامعدم  -
  .تشویه الحقائق إلى

همالة في جمع المعلومات عن المبحوث و عتماد بعض الباحثین علیها كلیإ -  إ
مما یضیع فرصة الحصول على معلومات  ،لجمع البیانات الأخرىالطرق 

  .لمقاییساختبارات و ل علیها باستخدام الإیصعب الحصو 

  .لجوانب الشكلیة في تقریر البحثا: المحور التاسع

   :هي هناك ثلاثة جوانب رئیسیة ینبغي مراعاتها عند كتابة تقریر البحث

  وتشمل الجزء التمهیدي المتعلق بالغلاف  :البحثالجوانب الشكلیة في تقریر
تشمل الجزء التكمیلي للبحث والذي  أنهاوالشكر والمقدمة كما  الإهداءو 

 .وقائمة الجداول والأشكالیتضمن الخاتمة والملخص والملاحق 
  حیث تشمل هذه الجوانب الحواشي  :البحثالجوانب الفنیة في تقریر

  .قائمة المصادر وطرق كتابة المراجعالاقتباس و و 
  عدادو  التي تشمل كتابةلتقریر البحث وعملیة تقییمه و  الإخراجیةالجوانب  إ

  .التقریر وتجلیده
 وتشمل ،الجوانب الشكلیة في تقریر البحث: 
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 : الجزء التمهیدي

فهرس تعریف القارئ بعنوان البحث و  إلىهو ذلك الجزء من التقریر الذي یهدف 
ي تناقش الهدف من البحث مقدمة البحث والت إلى بالإضافة الأشكالوالجداول و المحتویات 

  : ویتضمن الجزء التمهیدي للبحث ما یلي ،أهمیتهو 

صفحة العنوان من تقریر  أوتختلف المعلومات التي یتضمنها الغلاف : الغلاف
ففي الرسائل الجامعیة یتضمن الغلاف  ،التقریر إلیهاحسب الجهة التي یقدم  لآخر

المعلومات المتعلقة باسم الجامعة والكلیة والقسم ثم عنوان البحث والدرجة العلمیة 
 سماالباحث و  اسم إلى بالإضافةالتي یسعى الباحث للحصول علیها والتخصص 

   .المشرف على البحث والسنة التي تم تقدیم البحث فیها الأستاذ

 أوالزوجة  أوالوالدین  إلىالعمل في الغالب  إهداءیتم  مستقلةفي صفحة  :الإهداء
  .الأبناء

وغیر ملزم متبع  إجراءتقدیم الشكر والتقدیر في البحوث هو  إن: التقدیرالشكر و 
 أوذلك تقدیرا من الباحث لمجهود الذین قدموا له المساعدة المعنویة و للباحث، 
المشرف على البحث لما قدمه من  بالأستاذمراحل البحث بادئا  أثناءالفعلیة 

  .یلة فترة البحثتوجیهات ومساعدة ط

مع  فردیة،كل شخص قام بالمساعدة بصفة  إلىیوجه الشكر  أنهذا ویستحسن 
   .هؤلاء أستفاد منها الباحص بفضلالتي العلمیة ضرورة ذكر نوع الخدمات 

تشتمل مقدمة البحث على الخطوط العریضة لمشكلة البحث فهي تهدف : المقدمة
وعلاقتها بالدراسات  وأهمیتهااختیار الباحث لها  أسبابالكشف عن مشكلة الدراسة و  إلى

كما  ،دقیقنه ینبغي تحدیده بشكل مختصر و إف وفیما یتعلق بالهدف من البحث ،السابقة
   .في نهایتها أونه قد یأتي في بدایة المقدمة أ

كل شصول وتقسیمات بحثه حسب تسلسلها و محتویات البحث من ف إلىكما تتطرق 
  .مختصر لما تناوله من مواضیع وعناوین
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  :التكمیليالجزء 

 إلى بالإضافةالباحث  إلیهاتتضمن بشكل عام الاستنتاجات التي توصل و: الخاتمة
 أيیقدم حوصلة عامة عن البحث بحیث لا یضیف  أنعلیه  الخطوةالباحث في هذه  أن

  .بیانات جدیدة لم ترد سابقا في البحث

نمافالخاتمة لیست بالضرورة تردیدا لما جاء في المتن و  تستعمل لربط عناصر  إ
  .ببعض واستخلاص النتائج من البحثالموضوع بعضها 

یراده یتم إخاص بالملاحق ملف تحتوي البحوث والرسائل الجامعیة على : الملاحق
والتي  ،الإحصائیاتبعض البیانات و  إیرادفقد یرى الباحث ضرورة  تقریر البحث،في نهایة 

وضعها ضمن البحث قد  أن إلىلم ترد في المتن في الجزء الخاص بالملاحق وذلك یعود 
وغیرها تكون  الإحصائیاتفتلك البیانات و  ،الأفكارینتج عنه تقطع في انسیابیة وتسلسل 

صلة بموضوع البحث لكن لطولها ولتجنب تحویل نظر القارئ عن الموضوع وثیقة ال
 أنن الباحث لا یستطیع إف ،اطلاعه على البحث ثناءأمواضیع جانبیة  إلى الأساسي

  . في نهایة البحث خرآفي مكان  هیضعها ضمن النص بالتالي یتم وضع

 أودلیل المقابلة  أو ،ختباراتالإو  ،ستبیانصورة عن نماذج الإ أیضاتشمل الملاحق 
كانت  إذا –الملاحق  أنوفي بعض البحوث نجد  ،حتى كشوف التفریغ الخاصة بها

متسلسلة حتى یمكن تمییزها عن بعضها وحتى یسهل على القارئ  أرقاماقد تأخذ  -كثیرة
   .إلیهاالوصول 

، فهو یكشف عن رس المحتویات دلیلا حیویا للقارئیعتبر فه: فهرس المحتویات
ار البحث فالتنظیم الجید دالعام لتقریر البحث ویشیر إلى مكان وجود المواضیع مالبناء 

لفهرس المحتویات یسهل على قارئ البحث مهمة العثور على الجزء الذي یهمه من 
الفرعیة كذلك یؤشر فهو یحتوي على الفصول الرئیسیة و  ،التقریر بأقصى سرعة ممكنة
   .التقدیر والإهداءها، كما یضم المقدمة والشكر و التي ورد فیأمام كل عنوان رقم الصفحة 

رقم مة منفصلة تتضمن تسلسل الجداول و إن وجدت حیث تكون قائ قائمة الجداول
  .الصفحة التي یكون فیها
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الخ ...  4 ،3، 2، 1قد یكون الترقیم متسلسلا لكافة أجزاء البحث فترتب الجداول 
، 3-1، 2-1، 1-1ون أرقام الجداول كأن تك قد یكون بالتسلسل لكل فصل على حدهأو 
في الفصل  2في الفصل الأول، الجدول رقم  1أي الجدول رقم  وهكذا، ...،1-5، 1-4

  .، إلخ...الأول 

أما بالنسبة لترتیب المعلومات في قائمة الجداول فیكون رقم الجدول على أقصى 
دول على یسارها یمین الصفحة وعنوان الجدول في وسطها ورقم الصفحة الموجود بها الج

   .و تعبأ المعلومات وفقا لهذا الترتیب

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول
      

   

كما هو الحال بالنسبة لقائمة الجداول، فانه یتم تخصیص رقم لكل : قائمة الأشكال
جل سهولة العثور على أي شكل یود القارئ شكل من الأشكال الواردة في البحث، وذلك لأ

وبدون الحاجة إلى أن یمر على كافة الأشكال في البحث حتى یستطیع  الاطلاع علیه،
و قد یكون أوقد یكون الترقیم في قائمة الأشكال متسلسلا للبحث كله ، العثور على الشكل

  .متسلسلا لكل فصل على حده

بعد  إلایكتب بكامله  أنلتقریر البحث وبهذا لا یمكن  إیجازالملخص هو : الملخص
یسمح للقارئ في البحث ف الأساسیةعلق بالتقریر، ویتناول الملخص الحقائق كتابة كل ما یت

كان  إذااكتشاف موضوع البحث واتخاذ القرار بمواصلة قراءة البحث بتكوین فكرة سریعة و 
على هیئة فقرات قصیرة  أوویكتب الملخص عادة على شكل نقاط ، موضوع البحث یهمه

  .الباحث إلیهاستنتاجات التي توصل البحث والنتائج والإ أهمیةیتضمن 

  .الجوانب الفنیة في تقریر البحث: المحور العاشر

 أو إضافیةهي ملاحظات معینة تستخدم لتزوید القارئ بمعلومات : الحواشي
   .من الحواشي انهناك نوعو  ،توضیحیة

  التالیةتشمل الحالات حواشي المحتوى و:   
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وفي تقدیر  ،اصطلاح ورد في النص البحثي أو ،تفسیر فكرة معینةشرح و  -
ن ذلك إف ،التفسیر خلال نص البحث أونه لو قام بهذا الشرح إالباحث ف
كانت هذه الشروحات  إذاوخاصة  ،الأفكارعدم اتساق تسلسل  إلىسیؤدي 

   .طویلة
      .حول الموضوع الذي یتم مناقشته أخرى راءآوجهات نظر و  إیراد -
فصول معینة من البحث تجنبا لتكرار ما ورد  أوصفحات  إلىالقارئ  إحالة -

     .فیها
مادة مقتبسة من  أيوجهة نظر معینة في  إزاءالباحث تحفظه  إبداء -

**) (و الأولى للإشارةنجمة (*) ویستخدم بعض الباحثین علامة  ،الآخرین
(+) وبعضهم یستخدم علامة  ،الثانیة على نفس الصفحة وهكذا للإشارة
تجاه الإ أن إلا ،غیر ذلك من العلامات أوالضرب ) ×(علامة  أوالجمع 
  .بهذا الخصوص الأرقامهو استخدام  الأغلب

  حواشي المراجع :  

 ،نه والمعلومات المتعلقة بالمرجعاسم المرجع الذي اقتبس م إلىیشیر الباحث هنا 
توضع هذه  إذ الأخرىمتسلسلة لتمییز كل مادة مقتبسة عن  أرقامعن طریق استخدام 

وهناك دراسات تتبع  ،عادة في نهایة الجملة المقتبسة بارتفاع قلیل عن السطر الأرقام
ها عن المتن خط على طول الصفحات المعنیة حیث یفصل أسفللحواشي ا إیراد أسلوب

كذلك من الفراغ بین السطور العادیة و  أضیقیكون الفراغ بین سطور الحواشي الصفحة و 
صغر من حجم الحرف المطبوع به في أبه في الحواشي یكون حجم الحرف المطبوع 

  .التقریر

  : التالیة  الأشكالحد أوتتخذ عملیة ترقیم الحواشي 

  :    حدهالترقیم لكل صفحة على  -

الخ في  ... ،)3( ،) 2( ،) 1(الحواشي یكون لكل صفحة حیث تبدأ بالرقم  فأرقام
   .والتسلسل في الصفحة الثانیة والثالثة وهكذا الأرقامتبدأ بنفس  أیضاو  ،الصفحة الواحدة
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  : ةالترقیم لكل فصل على حد -

الخ وتتكرر ...،) 4( ،) 3( ،) 2( ،) 1(في فصل معین من  الأرقامیبدأ تسلسل 
   .الأخرىفي كل فصل من الفصول  الأرقامنفس 

  : الترقیم للبحث كله  -

 تباعا الأفضلنه من أغیر  ،خرهآالبحث حتى  أولیبدأ الترقیم بشكل متسلسل من 
المتسلسلة  الأرقامتعدیل  إلىلن یؤدي  أرقام أي إضافة أون حذف وذلك لأ الأولىالطریقة 

  .التي بعدها كما في الطریقة الثانیة والثالثة

 إلا ،لكتابة المراجع أسالیبعدة وجود على الرغم من  :المصادرتوثیق المراجع و   -
  :التالیة  الأسالیبحد أالبحوث تتبع  بعض أن

    :السنةسم و نظام الإ -

وفقا لهذا النظام و " هارفرد"سم والسنة والذي یطلق علیه البعض نظام نظام الإ إن
یحذف  أویضیف  أنوبالتالي یمكن للباحث بسهولة  ،نه لا یتم ترقیم المراجع في البحثإف

 يعائلالسم الاتدوین  أساسسم والسنة على یقوم نظام الإ ،مرجع من المراجع أي
 أورقم الصفحة  إضافةالنص مع  متنفي ) نشر المرجع(سنة النشر  ثمالمؤلفین /المؤلف

   .الباحث فیما بین قوسین إلیهاالصفحات التي رجع 

  ) 118ص، 1988 ،سلامة الخمیسي: (  مثال

ذاو  ن اسمه لا یضع داخل القوسین بل إف ،اسم الباحث ضمن نص الجملة كان إ
  : توضع فقط سنة النشر بین القوسین كما یلي

   .الخ ....... نأب) 1988( الخمیسيذكر 

تشمل على المراجع  فإنها ،السنةفي نظام الاسم و  قائمة المراجع إلىبالنسبة  أما
   :التاليتظهر المعلومات على الشكل  إذ ،أبجدیامرتبة 
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 رقم الطبعة ،عنوان الكتاب ،سنة النشر بین قوسین ،لمؤلفل الإسم العائلي :الكتــب
   .اسم الناشر ،مكان النشر ،)إن وجد(

تصور نظري وتطبیقي : تعلم القیم وتعلیمها ،)2010( ،ماجد زكيالجلاد، :  مثال
   .دار المیسرة للنشر والتوزیع :عمان. لطرائق واستراتیجیات تدریس القیم

      الأجنبیةكتاب باللغة   -    
BOURDIEU, Pierre ; PASSERON, Jean-Claude (1983), La  Reproduction. 
Paris : éd. De Minuit. 

   كتاب مترجم للغة العربیة   -    

من تصفیة الاستعمار إلى الثورة  ،)1972(أحمد طالب  الإبراهیمي،  -    
  .الوطنیة للنشر والتوزیعالشركة :  الجزائر ،)حنفي بن عیسى: ترجمة( ،الثقافیة

  : نظام الترقیم  -

 إلى الإشارةداخل الصفحة الواحدة ویتم  أرقاماوفقا لهذا النظام تعطى للمراجع 
  .الصفحة أسفلالمرجع والمعلومات المتعلقة به في 

  : على هذه الطریقة  الأمثلةوفیما یلي عرض لبعض 

سنة  ،اسم الناشر ،مكان الناشر ،الطبعة ،عنوان الكتاب ،اسم المؤلف :الكتب
   .النشر

  الأجنبیةكتاب باللغة :  مثال

PARSONS (Talcott), Essays in sociological theory, 2nd ed., London: 
Free Press, 1965. 

  كتاب باللغة العربیة :  مثال

: القاهرة ،3ط ،وقیاس العقل البشري الإحصائيعلم النفس  ،)فؤاد( البهي السید 
   .1979 ،دار الفكر العربي
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   :نه یكتب كما یليإف ،القرآنیة الآیاتبالنسبة لتوثیق  أما  

   .الكریمة التي وردت في النص أو الآیات الآیةرقم  ،السورةاسم 

نَ "قال تعالى : مثال مِنُونَ كُلٌّ آمَ ؤْ الْمُ بِّهِ وَ هِ مِنْ رَ یْ لَ ا أُنزِلَ إِ مَ سُولُ بِ نَ الرَّ بِاللَّهِ آمَ
بَّ  انَكَ رَ ا غُفْرَ عْنَ أَطَ ا وَ وا سَمِعْنَ الُ قَ سُلِهِ وَ نَ أَحَدٍ مِنْ رُ یْ قُ بَ فَرِّ ُ سُلِهِ لا ن رُ هِ وَ بِ كُتُ لائِكَتِهِ وَ مَ كَ وَ یْ لَ إِ ا وَ نَ

صِیرُ    .)285: الآیة ،سورة البقرة(" الْمَ

  : النبویة الشریفة الأحادیثتوثیق  أما  -

   .ة ورقم الجزء والصفحةعمصدر الحدیث باسم المؤلف والطب إلىیشار هنا 

   :توثیق المقالات   - 

  "هارفرد) "السنة نظام الاسم و (  الأولىغة العربیة في الطریقة لبال 

مجلة  ،"دعوة للتأمل: القیم والمستقبل" ،)1995( ،ضیاء الدین زاهر: مثال  
مركز ابن خلدون للدراسات : القاهرة ،)2(العدد ،)1(المجلد  ،مستقبل التربیة العربیة

  .الإنمائیة

في الطریقة الثانیة وهي طریقة الترقیم فنفس الشيء ما عدا السنة تكون في  أما     
      .نهایة المرجع

 ،"للأطفالعلاقة البناء الطبقي بالتحصیل العلمي " ،)إحسان(محمد الحسن : مثال
   .1980 ،)4(العدد ،)7(السنة  ،جامعة الكویت: الكویت ،مجلة العلوم الاجتماعیة

   :كالتاليفیكون  الأجنبیةباللغة  أما
ADLER (f), “The value conception in sociology”. In : the American journal 
of Sociology, n°3, 1956 

  : الجامعیة غیر المنشورة الأطروحاتتوثیق الرسائل و  - 
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المفاهیم البیئیة في كتب العلوم والتربیة " ،)محمد( سعید الصانع إبراهیم: مثال
جامعة : الیرموك ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،"بالیمن الإعدادیةالصحیة بالمرحلة 

  .1989 ،كلیة التربیة والفنون ،الیرموك

تطویر التعلیم الجامعي في ضوء " ،)مصطفى( محمودمحمود الشال  :مثال
جامعة  :الإسكندریة ،منشورةدكتوراه غیر  أطروحة ،"تحلیلیةدراسة  :المجتمعیةالمتغیرات 

  .1994 التربیة،كلیة  الإسكندریة،

   :الرسمیةتوثیق الوثائق والمنشورات  - 

-1996السنة الدراسیة : بالأرقامالتربیة الوطنیة " ،الوطنیةوزارة التربیة  :مثال
 ،للإحصائیاتالمدیریة الفرعیة  ،مدریة التخطیط ،وزارة التربیة الوطنیة: الجزائر ،"1997
  .1997فیفري 

 4المؤرخ في  05- 99القانون رقم  ،الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة: مثال
 ،)24(العدد  ،الجریدة الرسمیة ،یتضمن القانون التوجیهي للتعلیم العالي ،1999فریل أ

  .1999فریل أ 7الصادر بتاریخ 

   :هامةملاحظات 
نوثقه باستخدام  الأولى الإشارةالمرجع نفسه مرة ثانیة مباشرة بعد  إلى أشیر إذا -
   )المرجع السابق(رمز 

  .)المرجع السابق ، 1985 ،ملكاوي : (  مثال 
 إلیهفنشیر  أخربمصدر  الأولىالمرجع مرة ثانیة مفصولا عن المرة  إلى أشیر إذا
   .)مرجع سابق(كما یلي 

   .)مرجع سابق ،1986 ،الخلیلي(:  مثال
في المرجع  الأولى الإشارةبعد  ،مباشرةالمصدر نفسه مرة ثانیة  إلى أشیر إذا
  .Ibidتعبیر نوثقه باستخدام  الأجنبي
  .(Parsons, 1962, Ibid):  مثال 
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فنشیر  أخربمصدر  الأولىالمصدر مرة ثانیة مفصولا عن المرة  إلى أشیر إذا أما
   :یليكما  إلیه

(Smith, 1989, Op. Cit). 
  

  :  طرق ترتیب المراجع
فهناك عدة  ،یختلف ترتیب المراجع في قائمة المراجع وفقا لما یرتئیه الباحث      

  : أهمهاطرق لترتیب المراجع بهدف تسهیل العثور على مرجع معین من قبل القارئ من 
حیث تكون قائمة واحدة لكافة المصادر  ،المؤلفالترتیب الهجائي لاسم عائلة  -

   .مؤلفي هذه المراجع لأسماء الأبجدیةمرتبة حسب الحروف 
الترتیب المصنف و بناءا على هذا النوع من الترتیب فانه یتم تصنیف المراجع  -

المراجع المتعلقة بكل من  أسماء إیرادیتم و  ،أجنبیةمراجع مراجع عربیة و  إلىحسب اللغة 
   .هذه التصنیفات داخل التصنیف نفسه

نوع المطبوع التي یتم بها نشر  أساسیقوم هذا الترتیب على : الترتیب النوعي -
  ... ،محاضراتائل جامعیة و كتب ومجلات وجرائد ورس إلى ،فتقسم المراجع ،البحث

  .لتقریر البحث الإخراجیةالجوانب : المحور الحادي عشر
    :  ترتیب الفصول و تسلسلها

المتقاربة  الأفكاركل فصل من فصول البحث یحتوي على مجموعة من  إن
ني ولكن هذا لا یع ،في الطرح الأخرىالمتجانسة تكون وحدة واحدة مستقلة عن الوحدات و 

جانبا  أون كل فصل منها یتناول زاویة معینة لأ ،انفصال الفصول عن بعضها البعض
  .محددا من جوانب البحث

لابد من  ،خلال عملیة ترتیب الفصول من حیث تسلسل ورودها في تقریر البحث
التوصیات الفصل المتعلق بالنتائج و  یأتيبحیث لا  ،مراعاة التسلسل المنطقي لهذا الترتیب

یكون كل فصل مرتبطا بما قبله  أنفیجب  ،قبل الفصل المتعلق بوضع الفرضیاتمثلا 
عملیة ترابط الفصول مع بعضها بعض  تأتيومن هنا  ،بعده یأتيمهد للفصل الذي وی

وبدون تقسیمات الفصول وتقسیمات العناوین الرئیسیة والفرعیة في ، وتتابعها المنطقي
وعدم  ،عدم تركیزه على مضمون البحث إلىالبحث فان القارئ یشعر بالملل مما یؤدي 

  .استیعابه الموضوع بالشكل المطلوب
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  :ترقیم الصفحات
 إلىتسهیل رجوع القارئ  لأجلذلك لترقیم في البحوث عملیة ضروریة و استخدام ا إن

  .عابیولتمكنه من زیادة التركیز وتحسین قدرته على الاست ،البحثجزء من  أي
 1بالرقم م یرقالت یبتدئحیث  المقدمةالعربیة من  الأبحاثترقیم الصفحات في  یبدأ

  .البحثحتى نهایة  الأرقاموهكذا تتسلسل 
والذي یشمل صفحة العنوان  )قبل المقدمة(التمهیدي من البحث الجزء صفحات  أما

وما یلیها من صفحات كصفحة الإهداء وصفحة الشكر، فهي منفصلة عن عملیة ترقیم 
  .صفحات البحث

فهرس هناك من البحوث التي تدرج أیضا في الجزء التمهیدي منها كلا من 
عن عملیة ترقیم صفحات  ةمنفصل، وهذه كذلك تكون شكالالأالجداول و  المحتویات وقائمة

  .البحث
لصفحات  الحروف الهجائیة العربیةهناك من البحوث التي تعمد إلى استخدام 

  ....)ج ،ب ،أ( المقدمة
تفصل الفصول عن بعضها التي  أي ةصلاالفتتضمن العناوین التي  لأوراقتحسب ا

  .لا ترقمولكنها 
  :  قائمة المراجعفي التقریر و  الشائعة الاستخدام )الوقفت علاما(الانتظامات 

بعد اسم  أیضاوتستعمل ، وتعني انتهاء الجملة واكتمال معناها(.) النقطة  -
، بعد رقم الطبعة ،النشربعد سنة  ،الجامعیةالرسالة  أوبعد عنوان الكتاب  ،المؤلف

  .وتوضع لصیقة بالكلمة التي تسبقها
، وتوضع لصیقة بالكلمة التي تسبقها، تدل على التوقف المؤقت) ،(الفاصلة  -
بعد اسم  ،بعد اسم المدینةو  ،الباحثواسم  )اللقب(الاسم العائلي للفصل بین مثلا وتأتي 

   .تعددت إذاالصفحات  أرقامبین  وللفصل ،)الناشر( النشر دار
قد ترى بین  أنهاكما  ،یقول أوا بعد كلمة قال موضعه(:) النقطتان العمودیتان  -
  .، وتوضع لصیقة بالكلمة التي تسبقهاالنشربعد مدینة  تأتيكما ، أنواعهالشيء و 
تعتبر فهي تستعمل للربط بین جملتین  ،لا تنهي الجملة)  ؛( الفاصلة المنقوطة  -

   .، وتوضع لصیقة بالكلمة التي تسبقهاللأولىالثانیة منهما سببا 
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كما تستعمل شر، الاقتباس الحرفي المباعند تستخدم  ،)" "(علامة التنصیص  -
 ،الجامعیة ئلن الرسایو اعنو  ،المقالةفي بعض الحالات مثل عناوین عنوان اللحصر 

  .وعناوین المداخلات العلمیة
تأتي و ، یستخدمان عادة لتوضع بداخلهما كلمات للشرح والتفسیر( ) : القوسان  -

  .ودار النشر وسنة النشر في حالة الكتاب ،مدینة النشر ،جمع أو عدادأ أولحصر كلمة 
ــ(  الصغیر الأفقي الخط – في حالة  في ثبت المراجع یستعمل مكان اسم المؤلف)  ــ

  .أكثر أوتكراره لمرة ثانیة 
  : طباعة تقریر البحث  

التأكد من صاحب البحث أن یقرأ جیدا ما طبعه، و عند طباعة تقریر البحث لابد من 
 ،تشویه جمال الصفحة إلىالتي تؤدي  الأخطاءتكون الصفحات المطبوعة خالیة من  أن

تتم كل التصویبات بطریقة نظیفة  أنیجب "هذا المجال یقول محمد زیان عمروفي 
 أوكتابتها ویجب تجنب الحبر الثقیل  إعادة أو الأخطاءمحو  أو إزالةذلك عند منظمة و و 

  .)499، ص 1987 ،محمد زیان عمر" ( الشطب
سم بدون كتابة من الناحیة الیمنى  2بالنسبة للهوامش فانه یراعى ترك مسافة  أما

یجلد من  لأنه أجنبیةكان البحث مكتوب بلغة  إذاسم من الناحیة الیسرى  4للورقة ومسافة 
  .الجهة الیسرى

الصفحة ومن  أعلىسم في  3بالنسبة للبحوث باللغة العربیة فتترك مسافة  أما
   .الأسفلالیمین ومن 

المطبعیة التي قد ترد في التقریر وعدم  الأخطاء فيهذا ویجب على الباحث التدقیق 
تقع على الباحث في  الأساسیةن المسؤولیة في القیام بالتدقیق لأ الحاسوبالاعتماد على 

 .هذا المجال
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  :قائمة المراجع

وكالة : الكویت. 8، طومناهجهبحث العلمي لأصول ا، )1986(أحمد بدر،  -1
  .المطبوعات

أساسیات البحث العلمي في التربیة ، )1992(أحمد سلیمان عودة؛ فتحي الملكاوي،  -2
  .مكتبة الكتاني للنشر والتوزیع): الأردن(إربد . وعلم النفس

كلیة : جامعة الكویت. 3، طمناهج البحث التربوي، )2000(بشیر صالح الرشیدي،  -3
  .تاب الحدیثدار الك/ التربیة 
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