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تهـــدف هـــذه المطبوعـــة لتحســـین معلومـــات الطلبـــة المعنیـــین بهـــذا المقیـــاس ، وهـــذا بتقـــدیم أهـــم المحـــاور       
العلمیة المتعلقة بالسیاسات العامـة لطلبـة العلـوم السیاسـیة لاسـیما تخصـص التنظـیم السیاسـي و الإداري ، فمـن 

رس مـن فهـم و اسـتیعاب هـذه خلال هذه المطبوعـة یمكـن الإحاطـة بمختلـف الجوانـب الضـروریة بمـا یسـمح للـدا
المادة و إمكانیـة توظیفهـا للتحلیـل العلمـي و الـتحكم بصـفة دقیقـة فـي أدبیـات العلـوم السیاسـیة و العلـوم الإداریـة 

  .،و تمت الاستعانة فیها بقواعد التهمیش و الاقتباس و إعداد قائمة المراجع 

حظیــت متغیــرات السیاســات العامــة باهتمــام و أشــیر فــي البدایــة فــي اتســاع مجــال هــذا المقیــاس ، حیــث       
المنظــرین و البــاحثین فــي العلــوم السیاســیة و علــم الاقتصــاد و علــم القــانون و علــم الاجتمــاع و علــم الإدارة ، 

ظـرا لأهمیتهـا القصـوى و أثرهـا علـى حیـاة الأفـراد و المجتمعـات و المنظمـات و الـدول مهمـا كانـت قوتهـا وهذا ن
  .و السیاسیة العسكریة و الاقتصادیة 

و علـــى الـــرغم مـــن أن النقاشـــات النظریـــة فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة تـــولي العنایـــة أكثـــر بالأزمـــة الاقتصـــادیة     
، العالمیة و تداعیاتها ، وكذا قضایا النزاعات الداخلیة و الدولیـة و موجـة التحـول و التغییـر للأنظمـة السیاسـیة 

خرة فــي ســلم الأولویــات ، إلا أن الأخطــار التــي تحــدق بالــدول و التــي حولــت المواضــیع المحلیــة فــي مراتــب متــأ
المواضـــیع الســــابقة الــــذكر تفـــرض نفســــها مــــن جدیـــد علــــى المنظــــرین و و ســـوء التســــییر تجعــــل  نتیجـــة الفســــاد

  .الدارسین من جهة و على الممارسین و صناع القرار من جهة أخرى

یمكـــن مــــن خــــلال هـــذا المقیــــاس إعطــــاء تصــــور مـــوجز للطلبــــة عــــن السیاســـات العامــــة بهــــدف الوصــــول      
أكبــــر للتخصــــص وفــــق منهجیـــة علمیــــة دقیقــــة  علــــى العناصــــر ذات الأهمیــــة و التــــي  الاقتصـــارمــــع  ،لضـــبط ّ

علـــى  سیســـتعین بهـــا الطلبـــة لاحقـــا عنـــد القیـــام بعملیـــة الإســـقاط علـــى الواقـــع الجزائـــر ، لـــذلك ســـأحاول التركیـــز
و لكـــي یتخـــذ القـــرار الصـــائب لحـــل المشـــكلة و تتبـــع مراحـــل صـــنعها  خصـــائص السیاســـات العامـــة و أهـــدافها

بعملیـــة تحلیلهـــا وصـــولا للفواعـــل الرســـمیة و غیـــر الرســـمیة المهتمـــة منهجیـــة تحلیلهـــا و ذكـــر المـــداخل النظریـــة 
  .المساهمة في صنعها 
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مفاهیم السیاسة العامة  :المحور الأول 
  وصنع واتخاذ القرار
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  ماهیة السیاسة العامة

هي برنامج عمل هادف تضعه هیئة أو مؤسسة معینة في میدان ما من أجل التصدي لمواجهة : تعریفها
  .المشاكل المجتمعیة الماثلة و المتوقعة 

من یحوز على ماذا ؟من؟ كیف؟ من خلال نشاطات    HAROMD  LASSUELعرفه هارولد لازویل 
و المعنویة وتقاسم الوظائف و المكانة الاجتماعیة تتعلق بتوزیع الموارد و المكاسب و القیم و المزایا المادیة 

  1.بفعل ممارسة القوة أو النفوذ و التأثیر بین أفراد المجتمع من قبل المستحوذین على مصادر القوة

 2 .یرى أنها تتجسد في العلاقة بین الوحدة الحكومیة و بیئتها   REBERT EYSTON أما روبرت ایستون  -
توزیع القیم في المجتمع بطریقة سلطویة آمرة من خلال  فیرى أن السیاسة العامة هي :أما دافید ایستون  -

القرارات و الأنشطة الإلزامیة الموزعة لتلك القیم في إطار عملیة تفاعلیة بین المدخلات و المخرجات و 
ألموند  بأن السیاسة العامة تمثل محصلة عملیة  ریالو ضمن نفس الإتجاه  یرى جاب 3التغذیة العكسیة 

عن أداء  للتعبیر) قدرات ،قرارات و سیاسات(مع المخرجات ) مطالب و دعم(المدخلات منتظمة من تفاعل 
و التنظیمیة و التوزیعیة و الرمزیة و الاستجابة الدولیة من خلال  النظام السیاسي في قدراته الاستخراجیة ،

 BARBARA MACLINNAN بربارة مكلینان ، وتتفق مع هذا الطرح 4 القرارات و السیاسات المتخذة 
تعرفها بأنها النشاطات و التوجیهات الناجمة عن العملیات الحكومیة استجابة للمطالب الموجهة من قبل 

 5  .النظام الاجتماعي إلى النظام السیاسي
و من ثم فالسیاسة العامة هي مجموعة أو سلسلة من القرارات تتعلق بمجال معین كالتعلیم أو الصحة أو    

قاعدة فنیة و تكنولوجیة الخارجیة أو الدفاع فمثلا لو كان للدولة سیاسة معینة في التعلیم هدفها إیجاد الشؤون 
السیاسة العامة إذا هي بمثابة مرشد ... یمكن إصدار عدة قرارات تحقق الهدف مثل إنشاء المدارس و المعاهد

العامة للدولة في عدة أشكال إما في للقرارات الخاصة بمشكلة أو مجال أو میدان معین ، وتظهر السیاسة 
شكل قرارات منفردة كالقرار المتعلق بتنظیم أحد المرافق العامة أو قرار المیزانیة  و إما في شكل قواعد قانونیة 

                                                             
1 - Harold. D.Lasswel . Politics  : Who Gets . Wats .When . How . 2ed .New York . Meridien Books :INC .1958. 
 p 13- p 27. 

  .14صࢫ. 1999دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫࢫ:כردنࢫࢫ، صنع السیاسات العامة جیمس أندرسون ،  -2

3 - Sapru r k . public Policy :Art and craft Policy Analysis . New Delhi .2010. p 24 
  .71د ت ، ص : دار المعارف : ، الإسكندریة علم السیاسة بین التنظیر و المعاصرة  نصر محمد مھنا ،   -   4

5  - Barbara . N Mclennan . Comparative politics and Public Policy .california Duxbury . pressa division of 
Wadsworth .INC .1980 . PP 28-29 
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كالقوانین التي تصنع البرامج الصحیة أو عن هیئته التنفیذیة باستعمالها للسلطة ( صادرة عن الهیئة التشریعیة 
  .ئح الضبط و اللوائح التنظیمیةاللائحیة كلوا

المائلة و المتوقعة و ) العامة(فالسیاسة العامة هي ما تقوله و تفعله الحكومة بشأن المشكلات و القضایا 
  ).تمثل مرشدا لأنواع القرارات المتعددة

  
 :خصائص السیاسة العامة -

خلال ما سبق من تحدید لمفهوم السیاسة العامة یمكن التعمق فیها و تحلیل مفهومها من خلال الكشف  من
  :عن الخصائص الممیزة للسیاسة العامة التي یمكن حصرها في الآتي

 :هذه السلطة الشرعیة تقودنا للعناصر التالیة : السلطة الشرعیة للسیاسة العامة  -1
 .ات قانونیة تتطلب طاعة تمیزها عن غیرها من السیاسات الأخرىإن السیاسة العامة تمثل التزام -
إن السیاسة العامة ترتبط بالسمة الغالبة الرسمیة المستمدة من الشرعیة الدستوریة في أداء مهامها اتجاه  -

 .المجتمع
 1 .طابعها الإلزامي الحكومي القانوني إذ أن مخالفتها تعرض صاحبها للعقوبة بكل أشكالها -
إن التوجهات العامة بشأن المشكلات و القضایا  :العامة أفعال تقوم بها مؤسسات الحكومة السیاسة  - 2

ما لم تتبناها الحكومة و تصدر بشأنها قانونا أو قرارا یحدد أهدافها و ینظم المجتمعة لا تصبح سیاسات عامة 
ات الحكومة الفكریة بذلك فهي تعبر عن توجه مسارات و نشاطات المؤسسات الحكومیة بشأن سیاسة ما ،و 

، كما یجب علیه إظهار الاستجابة الشرعیة للمطلب السیاسي أو الاجتماعي و توجیه جهودها 2 و العملیة 
 3 .نحو إجراءات عمل معینة حیال تلك المطالب

التي ینفذها أشخاص رسمیون  بمعنى أن السیاسة العامة تحتوي على أسلوب معین من الإجراءات الحكومیة
فهي تمثل ما تقوم الحكومات فعلا بتطبیقه مثل القضاء على مشكل السكن أو البطالة أو التضخم و لیس ما 

  .تنوي الحكومات القیام به

                                                             
  .46، ص  2001دار الثقافة ، : ، عمان  الإدارة و البیئة و السیاسة العامة كمال محمد المغربي ،  -  1
مارس  05، معھد الإدارة العامة ، مسقط ،  52، العدد  مجلة الإداري،  "العامة التجریبیة لعلم السیاسةالمحاور النظریة و " حسن أبشر الطیب ،  -  2

  .37، ص  1993
3 - William Lasser , American Politics : The Enduring Constitution ,2Ed , Boston , Houghton Mifflin Company , 
1999, p 451. 



7 
 

 إن السیاسة العامة تشمل الأعمال الموجهة نحو أهداف  :السیاسة العامة قصدیه و ذات نشاط هادف  - 3
فهي تعكس ما 1  عن بعض المسؤولین رفات العشوائیة و العفویة التي تصدر مقصودة و لا تشمل التص

 .یعبر عن الغایات الواضحة التي تهم المجتمع و تحقیق المصلحة العامة
أي أن السیاسة العامة هي بمثابة البدیل أو البدائل التي یمكن  :السیاسة العامة منطقیة و عقلانیة  - 4

تحقیقها وفق الإمكانیات المتوفرة و لیست حلما أو طموحا عاما لهذا فإن وضع السیاسة العامة لابد أن ینتهج 
 2.منهجا رشیدا بتخصیص المواد و الإمكانات اللازمة  لتنفیذ البرامج

عن المشكلات الواقعیة ذات  بر السیاسة العامة تع :نتیجة فعلیة السیاسة العامة استجابة واقعیة و  - 5
الأثر الملموس و هذا یحتم أن تكون نتائجها مدركة و ومحسوسة أیضا لا أن تكون مجرد نوایا تود الحكومة 

ن القیام بها دون وجود  ٕ أي مؤشر فعلي لذلك ،فالسیاسة العامة قول و فعل یؤدي لتحقیق مطالب المجتمع ، وا
في اتخاذ السیاسة العامة السلیمة یعتمد على درجة اهتمامها بالمشكلات التي المفاتیح الأساسیة للحكومة  أحد

 3.یرید المجتمع أن تلتفت إلیها الحكومة و تهتم بها و تعمل على حلها
إن السیاسة العامة عند إقرارها یتم تطبیقها بشكل شامل و  :السیاسة العامة ذات طابع مجتمعي شمولي - 6

متماثل على كل الأفراد الذین تضمهم دون تمییز ،فالحكومة تصنع عدة سیاسات عامة لتحقیق و حمایة 
سیاسة عامة ذات الطبیعة (الصالح العام و مهما تنوعت مجالات هذه السیاسات فإنها تقع ضمن فئتین 

و كلا  4) و أعمالها  العامة ذات الطبیعة الرمزیة التي تشمل توجهات الحكومة  المادیة و فئة السیاسة
 .الفئتین تتسمان بالشمولیة لعموم المجتمع بكل شرائحه و فئاته

إذا كانت السیاسة العامة هي بلورة للإدارة : السیاسة العامة تعبر عن التوازن بین الجماعات المحلیة  - 7
تتمازج فیه توجهات و رغبات الجماعات ذات المصلحة المباشرة في السیاسة  المجتمعیة فهي بوتقة تتفاعل و

،ومن البدیهي أن العامة المعینة ،وبالتالي یمكن وصفها بأنها تعبیر عن التوازن بین الجماعات المصلحیة 
تكون بعض هذه الجماعات تمتلك القوة و التأثیر أكثر من غیرها في صنع السیاسة العامة ،كما أن الحكومة 

،لأنها بالدرجة الأولى تعبر عن برنامج حكمها و من جانب آخر ذات تأثیر كبیر في تشكیل هذه السیاسات 
سیاسیة تتشكل عن طریق الصراع بین الجماعات خططها التنمویة إذ یمكن وصف السیاسة العامة ،كعملیة 

 .و الحكومة تصنع  إدارة الصراع و قواعد اللعبة

                                                             
.16سابق ، ص ، مرجع جیمس أندرسون  - 1  

  37مرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫأȊشرࢫالطيبࢫ،ࢫࢫحسنࢫ -2

  .24، ص 2002عمانࢫ،ࢫالمركزࢫالعل׿ܣࢫللدراساتࢫالسياسيةࢫ،ࢫ: ردنࢫכ ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،مدخلࢫإڲʄࢫتحليلࢫالسياساتࢫالعامةࢫࢫأحمدࢫمصطفىࢫاݍݰس؈نࢫ، -3
  4- فھمي خلیفة الفھداوي ، السیاسة العامة ( منظور كلي في البنیة و التحلیل ) ، مرجع سابق ، ص ص 48- 49.
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لإحداث التغییر الهادف أو إن السیاسة العامة هي أسلوب : الاستمراریة و التجدد في السیاسة العامة  - 8
 :منعه أو تقییده لهذا فهي مطالبة بعنصرین

 .من تحقیق و تأصیل التغییر المطلوب الاستمراریة بالقدر الذي یمكن  - أ
بمعنى التكیف و استیعاب المتغیرات الظرفیة و القدرة على الاستفادة من التغذیة العكسیة لإجراء  التجدید  - ب

 .التغییرات الضروریة التي لا تغیر من جوهر الأهداف و إنما تزید من كفاءة و فعالیة التنفیذ
فهي إیجابیة عندما تكون إجراءات محددة : معلنة أو خفیة، بیةالسیاسة العامة قد تكون سلبیة أو إیجا - 9

للتأثیر على مشكلة ما ، وسلبیة عندما تكون قرار صادر من الجهات الحكومیة بعدم اتخاذ أي إجراء لقضیة 
ما تطلب تدخل الحكومة لحلها ، فالسیاسة العامة التي تنتهجها الحكومة  یمكن أن تكون واحدة من إحدى 

 :لآتیة الحالات ا
موقفا حیادیا إزاء أي مشكلة مجتمعیة مثارة غیر مستجیبة لكل الضغوط التي تطالب أن تتخذ الحكومة  -

 .بتدخلها أو الكشف عن رأیها، وهذا یمثل بدوره موقفا أو سیاسة عامة إزاء قضیة ما 
 .لمعالجة المشكلة محل الجدل مسئولیهاأ الحكومة إلى استخدام نظام الإشارة بالإیماءات من قبل إما أن تلج -
إما التدخل المباشر من قبل الحكومة وهو الطابع الغالب بهدف دراسة المشكلة و تحدید أبعادها و آثارها و  -

كذا التأثیر الفعال في وضع السیاسة العامة أو إصدار قانون أو مرسوم یحدد أهدافها أو أسالیب تنفیذها ثم 
مراحل التنفیذ و ما تستوجبه من متابعة و تقویم أو إعادة صیاغة للسیاسة  إشرافها الفعلي و المباشر على كل

 .العامة و فق المستجدات
حیث تمثل الجدوى مؤشرا هاما من مؤشرات : السیاسة العامة تعكس ما یسمى الجدوى السیاسیة  -10

العامة إلى إلى أي مدى تؤدي هذه السیاسة :و هذا یتطلب طرح عدة تساؤلات مثل  نجاح السیاسة العامة
مشكلة ،هذا الاتجاه سوف یوضح قدرة السیاسة العامة في مواجهة ال1 تحقیق النتائج و الأهداف المرجوة منها 

محل النقاش و كیفیة التعامل مع السمات السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة لتلك المحددات و كذا 
، فضلا عن التعامل  تفصیلاتهمالتعامل مع محدودیة المواد التي تعرقل حریة السیاسة العامة و خیاراتهم و 

من ثم إذا كان  وسیاسة العامة محل التنفیذ إزاء محدودیة توزیع القیم و المكاسب و النفقات التي تقتضیها ال
بمقدور السیاسة العامة مواجهة و تخطي النتائج السلبیة المحتملة و تجنب وقوعها یمكن القول بأنها سیاسة 

 2 .عامة تحظر بجدوى سیاسة فعلیة
  

                                                             
ص ص  2000 كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة،: ، جامعة القاھرة  الإتجاھات الحدیثة في تحلیل السیاسات العامةسلوى الشعراوي جمعة ،   -  1

111-112.  
  2 -  علي الدین ھلال و آخرون ، تقویم السیاسات العامة ، القاھرة : مركز البحوث و الدراسات السیاسیة ،1989 ، ص 106.
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     :نشأة و تطور علم السیاسة العامة 
یمكن تقسیم التطور الذي مرت به السیاسة العامة منذ بروزها كحقل علمي شغل السیاسیین و الإداریین و 

  :القادة و الخبراء الأكادیمیین إلى ثلاث مراحل متتالیة هي 
 :مرحلة ما قبل الحرب العالمیة الأولى أو المرحلة التقلیدیة :المرحلة الأولى -

السیاسیین الأوائل بنظم الحكم ، وعلى البناء المؤسسي للحكومة و التبریر  اهتمت أدبیات الفلاسفة و المفكرین
،ومن ثم كان الانشغال بدراسة الدستور و شكل الدولة و مهام المؤسسات الدستوریة الثلاث الفلسفي لوجودها 

د التقلیدیة التشریعیة ، التنفیذیة و القضائیة من حیث التكوین و الصلاحیات ، بالتالي اقتصرت هذه الجهو : 
على المؤسسات الرسمیة فقط دون الاهتمام بالفواعل الأخرى و اعتبار الدولة الوحدة الأساسیة للتحلیل ،كما 

اهتمام بالإطار الدستوري (أهملت العلاقة بین الإطار الدستوري المؤسسي ،و مضمون السیاسة العامة للدولة 
ظاهریا لم یتعمق في الفكر السیاسي التقلیدي كان وصفیا و من ثم فإن ) للدولة و مهام المؤسسات الدستوریة 

تناول المؤسسات و القطاعات الحكومیة غوصا تحلیلیا ،كما لم یعمد إلى فهم و تحلیل السلوك السیاسي و 
العملیات المصاحبة لصنع السیاسة العامة و ما ترتب عنه إبقاء محتوى السیاسة العامة بعیدا عن البحث و 

  .التمحیص
 ) :مرحلة المدرسة السلوكیة(مرحلة مابین الحربین الأولى و الثانیة  :المرحلة الثانیة  -

-1957(شهدت هذه المرحلة تطورا نسبیا في مفهوم السیاسات العامة نتیجة لأطروحات المدرسة السلوكیة 
یات إلى من وصف المؤسسات الدستوریة و ما یتصل بها من صلاح أدت إلى انتقال الاهتمام التي) 1963

  .التركیز بم یتم في هذه المؤسسات من عملیات و أنماط للسلوك
  و هنا یبرز مصطلح علم السیاسة العامة بفضل الجهود الفكریة لعالم الاقتصاد السیاسي 

حیث تمثل مجهوداته البدایة الأكادیمیة الحقیقیة لحقل السیاسة العامة، فقد برز   LASSUL هارولد لاسویل 
التوجه السلوكي لعلم السیاسة الحدیث الذي صب اهتمامه أولا على سلوكیات الحكومة و تصرفاتها و تحلیلها 

ت في الانتخابات و دراسة القواعد النفسیة و الاجتماعیة لسلوك الأفراد و الجماعات ،ودراسة محددات التصوی
و النشاطات السیاسیة الأخرى ووظائف الجماعات المصلحیة و الأحزاب السیاسیة و السلوك التصارعي من 

السلطات الثلاث ،وقد اعتمد هذا المدخل على آلیة واضحة لوصف العملیات السیاسیة العامة و التركیز على 
قوى السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة تحلیل أثر الوصف واضح لمضمون السیاسات العامة من خلال 

و من ثم فالتحلیل السیاسي في هذه الفترة قد زاد من  ،فضلا عن تقویم نتائج السیاسیات العامة على المجتمع
تعمیق الفهم لكیفیة تشكیل ووضع السیاسات العامة و ما یتصل بذلك من توازن بین الجماعات المصلحیة ،و 

  .الإرادة المجتمعیةهادفة لبلورة من توجهات 
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 :مرحلة ما بعد السلوكیة  -
مع بدایة السبعینات زاد الاهتمام أكثر بمخرجات النظام السیاسي بسبب تفاقم المشكلات الاجتماعیة داخل 

العنف العنصري ،البطالة ،حركة الحقوق المدنیة و التورط (الولایات المتحدة الأمریكیة بیض البیض و السود 
حیث ظهرت الحاجة داخل مؤسسات الحكومة الأمریكیة إلى تحلیل هذه المشكلات و ) ام الأمریكي في الفیتن

،لذلك سرعان ما احتلت دراسات تحلیل السیاسات أهمیة كبرى داخل  محاولة صیاغة السیاسات التي تعالجها
عهد  مرورا بم   Rand Corporationمؤسسة مراكز المعلومات و الاستخبارات و مراكز البحوث بدءا من 

، و مركز دراسات الشرق الأدنى و حتى وزارتي الخارجیة و الدفاع و لجان الكونغرس Brokitzبروكیتز 
المختلفة، و كثیرا ما قام محللو السیاسات في هذه المراكز بصیانة سیاسات و مواقف الولایات المتحدة 

لى مشكلات التضخم و البطالة و الأمریكیة اتجاه العدید من القضایا في الثمانینات ،حیث كان التركیز ع
  1.الإنفاق الحكومي و مشاكل التجارة الدولیة و الشرق الأوسط

مرحلة ما بعد السلوكیة وجهت الباحثین نحو الإسهام في حل مشاكل المجتمع عن طریق البحوث العلمیة و 
إعداد و تنفیذ و تقییم السیاسات في ضوء آثارها المتوقعة و غیر المتوقعة على المجتمع و النظام السیاسي 

  .،ثم انتقل إلى السیاسة العامة المقارنة
  
  :یاسة العامة أسباب الاهتمام بدراسة الس -
، و الإحساس الذي ساد بین العدید من العلماء بأن علم السیاسة لم یحقق إحدى أهم وظائفه التقلیدیة  -

بالتحدید التعامل مع القضایا الرئیسیة التي تواجه العالم ،و أن علم السیاسة یجب أن یكون على صلة وثیقة 
المشكلات و القضایا السیاسة ،وهذا ما عبر عنه  بما یجري في أرض الواقع السیاسي ، و أن یساهم في حل

 .في حدیثه عن الثورة ما بعد السلوكیة" دافید ایستون" 
أهم عامل أدى إلى التركیز على السیاسة العامة هو تزاید دور الحكومة في الحیاة المجتمعیة و في كافة  -

 .القطاعات على مستوى كل دول العالم
  

غیر الرسمیة بین عدد  السیاسة العامة ما هي إلا محصلة للتفاعلات الرسمیة والاتجاهات الحدیثة ترى أن 
من المؤثرین و الفاعلین على المستوى المحلي و المركزي ، و أن السیاسات العامة في ضوء ذلك تعبر عن 

                                                             
،  2004مركز دراسات و استشارات الإدارة العامة ،: ، القاھرة تحلیل السیاسات العامة في  الوطن العربيسلوى الشعراوي جمعة و آخرون ،  -  1

  29ص 
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ة شبك" إرادة الفاعلین و المؤشرین الذین هم عادة ما یكونون أعضاء في شبكة منظمة تدعى حالیا باسم 
  ".السیاسة 

  
  :مكونات السیاسة العامة  -

بعد تعاظم الاهتمام بموضوع السیاسات العامة بعد الحرب العالمیة الثانیة ،حیث بدأ التركیز على مفهوم 
السیاسة العامة باعتبارها استجابة حیویة للمشكلات القائمة و المستقبلیة عبر أهداف و برامج و سلوكیات 

  .محددة
  :العامة ترتبط و تتشكل عبر منظومة من المكونات و العناصر و هي إن هیكلة السیاسة 

تشمل المطالب حاجات الأفراد و الجماعات و المجتمع و تفضیلاتهم المتنوعة : المطالب السیاسیة   -  أ
 .حیث تتوجه إلى النظام السیاسي في صورة مطالب تستدعي استجابة السلطات لها بصورة أو بأخرى

الجماعات  التنظیمات الموجودة على تنظیم حجم و تعدد هذه المطالب و من هذه البنىو تعمل الأبنیة و 
مل كل ما سیطرح على ،فهي بذلك تش 1 الضاغطة و الأحزاب السیاسیة و قادة الرأي ووسائل الإعلام 

ل ، أو هي الإجراءات التي تطالب الجهات العامة أو الخاصة الحصول علیها أو إنجازها من قبالمسؤولین
الموظفین الرسمیین في الدولة بخصوص قضیة ما ، وتختلف هذه المطالب في طبیعتها فقد تكون رغبة 

یة اقتراحا لإجراء معین بخصوص قض المواطنین أو المشرعین بأن تقوم الحكومة بعمل شيء ما أو قد تكون
  .ما
القرار مفهوم یدل على وجود عملیة یتم فیها انتقاء بدیل واحد أو عدد من  :قرارات السیاسة العامة  - ب

البدائل من بین مجموعة من البدائل، و القرارات السیاسیة تمثل ما یصدره المسؤولون الحكومیون المخولون 
ت على و تشمل تلك القرارا  2قانونیا لإصدار الأوامر و التوجیهات المعبرة عن محتویات السیاسة العامة 

الأطر التشریعیة التي تتخذ صیغة القوانین أو إصدار الأوامر لأغراض التنفیذ أو التطبیق أو وضع القواعد 
 .التنظیمیة الموجهة للأعمال الإداریة أو تقدیم التفسیرات الإجرائیة للعملیة القضائیة حیال تطبیق القوانین

الرسمي لمضمون السیاسة العامة و الذي  و هو التغییر: إعلان محتویات و مضمون السیاسة العامة  -  ج
یشمل على القوانین التشریعیة و الأوامر التنفیذیة و الدساتیر و القواعد و التنظیمات الإداریة ، أقوال 
الموظفین الرسمیین المعبرة عن اتجاهات الحكومة و ما تنوي القیام به ، وقد یكون وصف السیاسة و 

                                                             
  .135، ص 1997،الجزائر ،   المفاھیم ، المناھج ، الاقترابات و الأدوات: المنھجیة في التحلیل السیاسي محمد شلبي ،  -  1
  .41، ص   مرجع سابق فھمي خلیفة الفھداوي ،   -  2
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اقض عند شرحها أو شرح مضمونها في المستویات المختلفة أو في مضمونها غامضا ،كما قد یحصل التن
 .السلطات أو الوحدات الإداریة

هي مجموعة الأفعال و القرارات الملزمة و السیاسات و الدعایة التي یخرجها : مخرجات السیاسة العامة  -د
من النظام السیاسي ،فهي ردود أفعال النظام أو استجابته للمطالب الفعلیة و المتوقعة التي ترد إلى النظام 

  .بیئته أي أنها الأعمال الحكومیة 

محصلة أو النتائج التي یتلقاها المجتمع من تطبیق و تمثل العوائد ال :العوائد أو آثار السیاسة العامة  -ه
السیاسة العامة سواء كانت مقصودة أو غیر مقصودة ،حیث لكل سیاسة عامة تم تنفیذها آثارا معینة ،و 

  .الناتجة عن اتخاذ أو عدم اتخاذ إجراءات محددة من قبل الحكومة

 لات السیاسة العامة امستویات و مج: 
 :مستویات السیاسة العامة  - 1

میز جیمس اندرسون بین ثلاثة مستویات للسیاسة العامة تبعا لمستوى المشاركة في اتخاذها و نطاقها و 
  :طبیعة موضوعها و ذلك بسبب ما یلي 

تحدث عندما یحاول فرد مع جهة إداریة :  Micro politicsالمستوى الجزئي للسیاسة العامة   - أ
استصدار أمر إداري لصالحه أو إعفائه من متطلبات قانون ما ،فمثلا تبحث شركة ما عن تغییر حسابات 
الضرائب علیها أو تحاول منطقة ما الحصول على منحة لبناء مطار ،هذه  الأمثلة یجمع بینها الخصوصیة 

رد أو لشركة أو لمنطقة صغیرة ،و مهما كانت فائدتها عظیمة فإن و المحدودیة و عدم العمومیة فهي إما لف
، فكثیر من القرارات التي تصدر من  1المنتفعین منها أو المشاركین فیها هم قلة مقابل الكل الذي لم یتأثر 

لصالح جهة معینة أو أشخاص معدودین بتأثیر شخصي من قبل المستفیدین أو أحد الموظفین في هذا النوع 
الجهاز الحكومي أو نواب ،فهي غالبا لا تتطلب تهیئة موارد و إمكانات كبیرة لتنفیذها و لا تلفت اهتمام 

 ).مثال سیاسة المصالحة الوطنیة(أجهزة الإعلام و الرأي العام 
هي سیاسات تحظى باهتمام جماهیري واسع   Macro pliticsالمستوى الكلي للسیاسة العامة    -  ب

لیها شرائح و قطاعات كبیرة من أبناء المجتمع و تتمیز بالتشابك و التعقید ،وتدخل النطاق ،حیث تنجذب إ
كل الفاعلین السیاسیین الرسمیین و غیر الرسمیین فیها من أحزاب سیاسیة و جماعات ضاغطة ووسائل 

 2003/2004مثال ذلك حیثیات قضیة لإضراب الموسم الدراسي   2 الرأي العام و منظمات المجتمع المدني

                                                             
  .70مرجع سابق  ، ص جیمس أندرسون ،  -  1
  .59ص  فھمي خلیفة الفھداوي ، مرجع سابق ، -  2
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الذي یعد قضیة عامة تدخلت فیها عدة أطراف و أخذت اهتمام كافة الشرائح الاجتماعیة لیتقرر في الأخیر 
 .تدخل رئیس الحكومة و سن عدة قوانین لحل هذه القضیة

  :السیاسة العامة الكلیة بالآتي  و تتمیز هذه
 .أنها تتسم بالوضوح النسبي لموضوعاتها و بسهولة التباحث حولها  -
 .الجهات الرسمیة الداخلة في مناقشتها الحكومیةتعدد  -
هي سیاسات ذات طبیعة وظیفیة  : Subsysteme politicsالمستوى الفرعي للسیاسة العامة   -ج   

و تنظیمیة تركز على القطاعات التخصصیة كالموانئ و الطیران المدني و البنوك ، وتشتمل على طبیعة 
و النظم الفرعیة تظهر لكون  1 رجال البرلمان و الجماعات المصلحیة العلاقات و التفاعلات المتبادلة بین

  .موضوعات السیاسة العامة  لا تثیر دائما اهتمام كل الأفراد
و في تقسیم آخر یطرح فهمي خلیفة الفهداوي مستویات للسیاسة العامة في إطار هرمیة البناء المؤسسي 

  للدولة
المسؤولة  و التي یتم اتخاذها على مستوى السلطة التشریعیة :السیاسة العامة على المستوى التشریعي   -

 .عن سن القوانین أو إصدار اللوائح القانونیة و التي عاد تتم بالعمومیة و الشمولیة 
و تتمثل في توجهات الحكومة و قراراتها الصادرة من خلال  :السیاسة العامة على المستوى الحكومي  -

مؤسساتها القائمة و التي تجسد الأطر السیاسیة و برامج الخطط المرحلیة و التنمویة و كذا تلك السیاسات 
 .التي تسعى لترجمة القوانین و السیاسات التشریعیة

التي تتخذها الأجهزة الإداریة و المنظمات هي السیاسات  :السیاسة العامة على المستوى التنفیذي الإداري -
الرسمیة البیروقراطیة القائمة في الحكومة فیما یختص بتنفیذ السیاسات الصادرة عن المستوى الحكومي 

 .الأعلى
و هي تتكون من مجموعة المعاییر و القواعد التي تعتمد  :السیاسة العامة على المستوى الفني الإجرائي -

لمتخذة من قبل ا مة لغرض إرشاد الموظفین القائمین على تنفیذ السیاسة العامةعلیها الإدارة بصفة عا
  المستویات الأّعلى

  الأنماط السیاسیة(تصنیف السیاسات العامة أو:( 
تتعدد في ضوء الأهداف العامة التي تقوم علیها علاقات یقوم هذا التصنیف على أن أنواع السیاسة العامة 

الحكومة مع مجتمعها الداخلي و الخارجي و هو یقوم على أساس تقصي الآثار المباشرة لسیاستها في مجمل 

                                                             
  .72، ص  نفس المرجع السابقجیمس أندرسون ،  -  1
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التوجهات و الغایات المستقبلیة المتصلة ببناء الدولة و المجتمع من خلال تحقیق سبل التقدم و تحقیق التنمیة 
  :تجدید الحضاري و الثقافي و هذه السیاسة تنقسم إلى و بلوغ ال

 السیاسة العامة الخاصة بالبقاء و تحقیق الهویة الحضاریة و أمنها الوطني  - أ
 .السیاسات العامة الخاصة باستمراریة  النمو و الاستثمار التنموي و تطویر المجالات الاقتصادیة  -  ب
 .المستقبلیةالسیاسات العامة الخاصة باستكشاف المحددات   - ج
 1 .السیاسات العامة الخاصة بتحسین الظروف الاجتماعیة للمجتمع  -  د
تقوم الحكومة بدورین أساسیین هما حمایة المصلحة و تحقیق : تصنیف السیاسات حسب وظائف الحكومة  -

التنمیة ،وفي إطارها تنهض الحكومة بعدة أعمال فهي تضبط و تعدل الصراعات بین المجموعات و تنظم 
ع لمواجهة النزاعات مع مجتمعات أخرى كما تقوم بتوزیع فوائد رمزیة لأعضاء المجتمع و بالمقابل المجتم

 :ووفقا لذلك تصنیف السیاسة العامة في إطار وظائفها إلى  تقوم بجبایة الضرائب ،
و هي تلك السیاسات التي تهدف لضبط و تنظیم و تعدیل سلوك الأفراد و :  السیاسة العامة التنظیمیة - 1

الجماعات و أیضا الحلول بوجه الصراع و النزاع وفق نظم و قواعد نابعة من القیم و المعتقدات و الثوابت 
رشاد و بالاعتماد على الحریة القانونیة و التهدید و كذا توجیه السلوكات بالنصح و الإ 2 الحضاریة للمجتمع

المادیة نظرا لتعقد الحیاة و تزاید أنشطة الحكومة من مواجهة مشاكل التعلیم و الصحة و  تقدیم الإغراءات
الأمن و السكن و لضمان تحقیق السیاسة التنظیمیة أهدافها لابد من معرفة السلوك الإنساني و نشاطاته 

سائل التنظیمیة التي یمكن اعتمادها، وتعني و كذا الو الخاضعة لعملیات التنظیم لمعرفة حدودها و نطاقها 
هذه السیاسات بالعدید من الجوانب السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة و الأمنیة كحمایة 
الممتلكات الاجتماعیة للأفراد ، ضبط  أجورهم و حقوقهم ، تنظیم طرق النقل و المواصلات، قوانین الخدمة 

 .قواعد الخاصة بالانتخابات و التصویتالمدنیة و تنظیم ووضع ال
توجهات الحكومة نحو تعبئة  اهي تلك السیاسات التي تتجسد فیه:السیاسات العامة الاستخراجیة  - 2

الموارد المادیة و البشریة و استخراجها ،تكون عادة في شكل ضرائب و رسوم تهدف إلى توفیر إرادات عامة 
یستلزمها الإنفاق العام و إعادة توزیع الدخل و حمایة المنتجات الوطنیة و معالجة العجز في میزان 

التي ترغب جیه وسائل الإنتاج نحو الفروع الإنتاجیة المدفوعات ،وتعتبر في ذات الوقت عنصرا في تو 
 3 .الحكومة في تنمیتها

                                                             
  .71، ص   مرجع سابقفھمي خلیفة الفھداوي ،  -  1
الدار الأھلیة للنشر و التوزیع ، : ھشام عبد الله ، عمان: تر. السیاسات المقارنة في وقتنا الحاضرجبریال إیھ ألموند و جي بنجھام باول الإبن ،  -  2

  .198- 197، ص  1997
  .74-73، مرجع سابق ، ص ص  فھمي خلیفة الفھداوي  -  3
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تهدف سیاسات التوزیع إلى : السیاسات العامة التوزیعیة و السیاسات العامة لإعادة التوزیع  - 3
تخصیص الثروة و الخدمات على الأفراد و الجماعات و یعتمد مستوى كفاءة و فعالیة الأداء التوزیعي لنظام 

، وتعنى هذه  أولهما كمیة القیم الموزعة و ثانیهما نطاق المستفیدین من التوزیع:الحكم على اعتبارین 
،وهي تعنى بقضیة إعادة النظر في 1 ...السیاسات بالدرجة الأولى بقضایا التعلیم ،الصحة ، الأمن ،الإسكان

ي سبیل تحقیق بعض الامتیازات توزیع الدخل فهي خیار تفضیلي تتبناه الحكومة عبر سیاستها العامة ف
سیاسة الإصلاح الزراعي ،التأمیم ،رفع ضریبة الدخل على : المادیة لجماعة معینة من المجتمع من أمثلتها 

 2 .ذوي الدخل العالي
هي السیاسات العامة التي تهدف الحكومة من ورائها إلى تصاعد الحس : السیاسات العامة الرمزیة - 4

الوجدان الوطني و تأصیل الوعي بالهویة الوطنیة و تنمیة الشعور لدى  لإذكاءالوطني و تعبئة الجماهیر 
الاحتفال بالرموز الوطنیة و بالبطولات و الانتصارات : الأفراد بالانتماء و المواطنة و من بین تلك السیاسات 

الدیمقراطیة و  و المفكرین و المبدعین و كذا زرع بعض القیم و الأیدیولوجیات كالحریةأعمال بو الإشادة 
بمدى ثقة المواطنین في قادتهم و إیمانهم بشعاراتهم  الوعد بانجازات مستقبلیة و تختلف الأنظمة السیاسیة 

السیاسیة التي تهدف من ورائها إلى تحسین نواح أخرى من الأداء الحكومي لجعل الأفراد یدفعون الضرائب 
أو تقبل التضحیات و الأخطار ، وهذا عادة ما یكون بطواعیة و نزاهة ، و إطاعة القوانین بإخلاص أعظم 

 3.في فترة الأزمات
       : تصنیف السیاسة العامة في ضوء القطاعات المهنیة أو الفنیة

یعتبـــر تصـــنیف السیاســـة العامـــة حســـب القطاعـــات المهنیـــة أو الفنیـــة توضـــیحا لمحتـــوى السیاســـات و لأهـــدافها 
الجزئیة المتخصصة و هي تهدف إلى تـأمین سـیادة الدولـة و الحفـاظ علـى هویتهـا و تراثهـا الحضـاري و الوفـاء 

تعــدد قطاعـات السیاسـات العامــة الحاجـات الأساسـیة المادیـة و المعنویــة للمـواطنین، وفـي ضــوء هـذه الأهـداف ت
صــلات ، الإعــلام و وسیاســات الإســكان ،النقــل و الموا اســة الخارجیــة السیاســات التعلیمیة،الصــحیة أهمهــا السی

  .الثقافة ،البیئة
  :التصنیف حسب القوى السیاسیة المتنافسة 

یعتبـــر مـــن أهـــم التصـــنیفات لأنـــواع السیاســـات العامـــة نظـــرا لاحتوائـــه علـــى أهـــم میـــزة للسیاســـات العامـــة و هـــي 
و الصـراع و الضـغط بــین كافـة الجماعــات الحركیـة و التجاذبیـة و التفاعلیــة التـي تقـوم علیهــا حیثیـات المنافســة 

لتصـبح محـل اهتمـام السیاسـة و جـوهر المشاركة في تشـكیلها ،فهنـاك عوامـل عدیـدة تـؤثر علـى القضـایا العامـة 
                                                             

  .47حسن أبشر الطیب ، مرجع سابق ، ص  -  1
  .75-74خلیفة الفھداوي ، مرجع سابق ، ص ص  فھمي  -  2
  .199، ص  جبریال إیھ ألموند  و  جي بینجھام باول الإبن ، مرجع سابق  -  3
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، وهنــا یمكــن  1 السیاســة العامــة ،فهنــاك قضــایا قــد تفرضــها علــى الحكومــة  مجموعــة أو أكثــر ذات مصــلحة 
  :التمییز بین أربعة أنواع للسیاسات العامة وهي 

 .سیاسات عامة تمثل الأغلبیة العظمى من المجتمع -
 .سیاسات عامة تمثل جماعة الضغط أو المصالح -
 .یاسات عامة تمثل الأحزاب السیاسیةس -
 .صاحب الاهتمام العامسیاسات عامة تمثل العملاء أو التابع للسیاسة العامة  -

وهــذه السیاســات تقــف عنــد مــدى تحقیــق كــل طــرف مــن الأطــراف الســابقة لهدفــه باســتخدام كــل الوســائل التــي 
العامـــة و هـــذا التصـــنیف یخضـــع ،و یســـاهم بـــذلك فـــي صـــنع و تشـــكیل السیاســـة یملكهـــا لیـــؤثر علـــى الحكومـــة 
   .لمؤثرات بیئة السیاسة العامة

 :القرار صنع عملیة مفهوم
 مـن معقولـة عمـل صـیغة إلى التوصل خلالها من یمكن التي الكیفیة عامة، بصفة القرار صنع بعملیة یقصد
 نتـائج حـدوث تجنـب تسـتهدف أو معینـة، أهـداف تحقیـق إلـى ترمـي القـرارات وكـل متنافسـة، بـدائل عـدة بـین
 إلیهـا الاسـتناد یمكـن ترشـیدیة معـاییر بوجـود أساسـه فـي یـرتبط القـرار اختیـار أن كمـا  2فیهـا  مرغـوب غیـر

 یطرحهـا التـي البـدائل مختلـف بـین النهائیـة والمفاضـلة والتـرجیح والموازنـة التقیـیم عملیـات فـي وتحكیمهـا
 یمثلـه مـا بكـل منطقـي اقتنـاع نتیجـة یتـأتى وأن لابـد معـین قـرار اختیـار الاسـتقرار علـى أن حیـث الموقـف،
 أو مخـاطر، مـن بـه الأخـذ علـى یترتـب أن یمكـن لمـا العام التصور إطار وفي إلیه، ومایرمز القرار مضمون

 عدیـدة مـداولات بعـد إلا الاقتنـاع هـذا مثـل یتـأتى أن یمكـن ولا .نتـائج مـن النهایـة فـي یحققـه أن یمكـن لمـا
 3.  الدراسة محل القرار بموضوع المتعلقة الجوانب كل إلى تنصرف

 یمكـن أساسـیة عناصـر وأبعـاد عـدة العـام، بمفهومهـا القـرار صـنع لعملیـة أن یتضـح التعریف، هذا ضوء وفي
 :یلي فیما نوردها أن
 التفاعـل ذروة یمثـل معین قرار إلى منها الانتهاء وأن ،ةمتكامل جماعیة عملیة هي القرار صنع عملیة ن إ-

 .المعقدة العملیة بهذه الصلة ذات التنظیمیة المستویات من عدد على یتم الذي والتشاور

                                                             
 1988، تر نظمي لوقا ، الطبعة الثانیة ، الدار الدولیة للنشر و التوزیع ، القاھرة ،  كیف تحكم أمریكا ماكس سكیدمور و مارشال كارتر وانك ،  -  1

  .276، ص 
2  - James Robinson & Richard Snyder: Decision Making in International politics, In:Herbert Kelman (ed) 
International Behavior, (Holt) Rinehart and Winston, New York, 1966) p. 437. 

  
  .148ص ، 8219 الكویت، جامعة الكویت، ،الدولیة السیاسة نظریات مقلد، صبري إسماعیل .د- 3 
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 القـرارات، بموضـوع المرتبطـة الحقـائق تجمیـع فـي یتركـز القـرارات صـانعوا یبذله الذي الرئیسي المجهود ن إ-
 جهاز رؤیة عن بدقة ومعبرة محددة صورة إطار في المختلفة عناصرها وربط وتقییمها ومناقشتها تحلیلها، ثم

 .معه یتعامل الذي للموقف القرارات اتخاذ
 أو الكامـل التقـدیر مـن فتـرة بعـد ذلـك یـأتي ولكـن عشـوائیاً  یـتم أن یمكـن لا معـین، بـدیل على الاستقرار ن إ-

 القـرارات مـن ذاك أو القـرار هـذا تنفیـذ علـى المترتبـة الاحتمـالات بمختلـف الـدقیق التنبـؤ مـن محاولـة بعـد
 .للاختیار المطروحة

 ذات والمتغیـرات العوامـل كافـة وتقیـیم حصـر فـي بهـا القیـام القـرار صـانعوا یحـاول التـي المهمـة صـعوبة -
 الصعوبة تلك إلى ویضاف العملي، الواقع في القرار بموضوع الصلة

 إلـى یسـعون التـي الأهـداف مـن هـدف لكـل أو متغیـر لكـل النسـبیة الأهمیـة مـن معینـة درجـة تحدیـد تعـذر-
 .وسیطة انتقالیة وثالثة تكتیكیة، وأخرى الإستراتیجیة، الأهداف بین الأهداف أنواع لتعدد نظراً  وذلك بلوغها

 :المثال سبیل على منها أسباب عدة إلى یرجع وهذا القرار، صنع عملیة في التنبؤ صعوبة -
 ردود علـى التعـرف مـن یجعـل ممـا القرارات هذه تتناولها التي المواقف في الأطراف من كبیر عدد وجود - أ

 .صعباً  أمراً  المختلفة السلوك وأنماط الأفعال
 وأهـدافها، النسـبیة،واحتیاجاتها وقواهـا طبیعتهـا حیـث مـن والخارجیـة الداخلیـة المواقـف أطـراف تنـوع  - ب

یحـدث  التـي الأحـوال هـذه مثـل فـي التنبـؤ الصـعب مـن یجعـل ممـا الـخ، .… والـدوافع النوایـا تبـاین عـن فضـلاً 
 .معقدة بصورة الموقف أطراف بین التفاعل فیها
 عملیة بطبیعتها مستقرة غیر مواقف في التنبؤ من یجعل مما الموقف، عناصر في التغییر معدل ارتفاع -ج

 .دقیقة غیر أو ممكنة غیر
عناصـر  بهـا تـؤثر التـي والطریقـة الموقـف، عناصـر فـي المختلفـة الأطـراف بهـا تـؤثر التـي الطریقـة تعقـد - د

ـا یعكـس لا المتبـادل التـأثیر أن بمعنـى معینـة، مواقـف فـي وذلـك أطرافـه، فـي الموقـف ـا نمطً ً ـا طبیعی  ومألوفً
 .وبسیطاً 

 ممـا الأحیـان، بعـض فـي والتوقعـات، التنبـؤات هـذه لأغـراض تكفـي التي والمعلومات الحقائق توافر عدم -ه
 .للقرار اللاحق التنفیذ إمكانیة على بالسلب ویؤثر الخاطئ، التخمین احتمالات من یرفع

 الأزمـات، مواقـف في وخاصة السیاسي القرار صنع جهاز لها یتعرض قد التي العاطفیة الضغوط تأثیر - و
 تقییمـه في تؤثر قد أنها كما البدائل، بعض نظر دون حائلاً  یقف قد مما ، 1الخارجي  التهدید مواقف في أو
  .والتداعیات العواقب عن النظر بغض واحد اتجاه في یندفع تجعله وقد أوبأخرى، بطریقة لها

  

                                                             
 تبني عدم حالة في الأمریكیة المعونة قطع أو بتخفیض المصریة الحكومة تھدید الأمریكیة، الإدارة أو الأمریكي الكونجرس محاولات :ذلك مثال - 1

 الضѧغوط ھѧذه لمواجھѧة "الوطنیѧة" استحضѧار محاولѧة إلѧى مصر في الحاكم النظام یضطر قد مما ة، الأمریكي الإدارة عنھا ترضى معینة سیاسات
  !!عاطفیة بشعارات وتفادیھا الخارجیة
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  .الفرق بین صنع القرار واتخاذ القرار

الناحیــة العملیــة یمكــن التمیــز بــین عملیــة صــناعة القــرار واتخــاذ القــرار، وذلــك أن صــناعة القــرار  مــن
فـإن نظریـة صـناعة القـرار السیاسـي . من عملیة معقدة تـتم عبـر مراحـل متعـددة وتتـدخل فیهـا عناصـر مختلفـة

  .المتغیرتستند إلى فرضیة وتنبؤ مع تعدیل هذه الفرضیة والتنبؤ باستمرار لمواكبة الواقع 

أما عملیة اتخاذ القرار فهناك من یعرفها بأنها الاختیار بین عدد من البدائل المتاحة التـي تتسـم بعـدم 
الیقینیة فـي نتائجهـا، ولكـن یجـب أن لا یعنـي ذلـك أن صـانع القـرار یضـع أمامـه سلسـلة مـن البـدائل ویبـدأ فـي 

الخارجیــة وربمــا أكثــر مــن السیاســة الداخلیــة دراســة أثــار كــل منهــا طبقــا لمقیــاس محــدد، إذ أنــه فــي السیاســة 
یكــون عـــدد البـــدائل محــدودا بـــل ربمـــا لا یكــون هنـــاك بـــدائل  ونشــیر إلـــى أن جـــوهر نظریــة اتخـــاذ القـــرار هـــو 

  .الاختیار بین عدد من الممكنات  لا على أساس تجریدي ولكن على أساس عملي مرتبط بالظروف القائمة

صحته سیؤدي إلـى تغییـر الواقـع كمـا أنـه یأخـذ بعـین الاعتبـار مـدى والقرار بغض النظر عن صحته أو عدم 
  .تفاؤل وتشاؤم صانعي نحو وضع معین

ن  ٕ كمــا أن اتخــاذ القــرار یركــز بشــكل كبیــر علــى المشــكلة أو الواقــع كمــا هــو فــي ذهــن صــانع القــرار وا
اتخـاذ القـرار لـى أن كان بعض الدارسین یشیرون إلى دور العوامل الغیر عقلانیـة فـي القـرار ومـن هنـا نصـل إ

  هي آخر مرحلة في عملیة صنع القرار

 :القرار صنع لعملیة الرئیسیة العناصر 
 :یلي فیما عامة بصفة القرار صنع عملیة في تؤثر التي الرئیسیة العناصر بلورة یمكن

 الخارجیة البیئة وهذه .ومؤثرات وضغوط وحقائق أبعاد عدة على تشتمل والتي :للقرار الخارجیة لبیئة ا - ١
 .البدیلـة الأخـرى التصرف إمكانات بعض على قیوداً  تضع قد بینما والفعل، للحركة معینة إمكانیات تهیئ قد

 إمكانـات فرصـة انخفضـت الخارجیـة البیئـة مـن الضـغط زاد كلمـا فإنـه عامـة، كقاعـدة أنـه القـول ویمكـن
 1.واتخاذها  القرارات صنع عن المسئولة الأجهزة أمام الاختیار فرص وتناقصت التصرف

 عـن البیئتـان هاتـان تختلـف وقـد ،الواقعیـة والبیئـة النفسـیة بالبیئـة یسـمى مـا بین والتفرقة التمییز یجب وهنا
 واقعیتهـا ومـدى التصورات هذه دقة على مدى الاتفاق أو الاختلاف مسألة وتتوقف تتفقان، قد كما بعضهما،

 2.  عدمه من

                                                             
  .135، ص 1968عدد أكتوبر  ، الدولیة السیاسة الخارجیة، السیاسة في القرارات اتخاذ مقلد، صبري إسماعیل .د - 1 

2  - Harold Sprout, Environment in the Study of International Politics, in James, Rosenau International politics and 
Foreign policy, Londres, Frances Pinter, 1980, pp. 41:57. 
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 بجهـاز الخاصـة والتصـورات الاتجاهـات خـلال مـن معالمهـا تتكـون التـي البیئـة تلـك ،النفسـیة بالبیئة ویقصد
 لأعضـاء المسـبقة والآراء والانحیـازات والخبـرات والمعتقـدات القـیم فیهـا یـؤثر والتـي السیاسـیة، القـرارات وضـع
 .القرار صنع طاقم
 أو القرارات هذه تتحر كفیه أو تنفذ الذي الإطار تعد التي الفعلیة البیئة في المتمثلة فهي الواقعیة، البیئة أما
 .تلك

 هـذا ویـتم مسـئولة، كـأجهزة یواجهونهـا التـي للمواقـف ومتخـذیها، القـرارات صـانعي تفسـیر ،سـبق بمـا ویـرتبط
 ومـن .لحلهـا مناسـبة قـرارات عـن ویبحثـون یجابهونهـا التـي بالمشكلات المواقف هذه علاقة إطار في التفسیر

 وتفسـیر الموقف في الآخرین الأطراف تصور بها یتم التي الكیفیة للموقف، رؤیتهم تشكل التي العناصر بین
 1 ذلك  وغیر وأهدافهم، ودوافعهم نوایاهم

 السیاسـي النظـام ومـن السـائدة، الاجتماعیـة الأوضـاع مـن البیئـة هـذه وتتكـون :للقـرار الداخلیـة بیئـةال - 2
 .وغیرهم السیاسیة، والأحزاب المصالح جماعات ومن الحكومیة، غیر المنظمات ومن للدولة، والاقتصادي

 القـرارات، أجهـزة علـى بضـغوط تلقـى قـد مـا، لدولـة السیاسـي للنظـام الدیمقراطیـة الطبیعـة فـإن لـذلك، ومثـال
 حجـم مـن تزیـد السیاسـي النظـام دیمقراطیـة أن كمـا . الدیمقراطیـة غیـر الأنظمـة ظـل فـي یحـدث لا وبشـكل

 فـي تتحقـق لا وبصـورة والخارجیـة، الداخلیـة القرارات تتناولها التي الموضوعات في والرأي بالمشورة المشاركة
 نطـاق أضـیق فـي وحصـرها یـدها، فـي العملیـة هـذه احتكـار علـى تعمـل التـي الدیمقراطیـة غیـر الأنظمـة ظـل
 2. العام  الرأي رقابة أو السیاسیة الرقابة من درجة أي عن بعیداً 

 كیفیـة وفـي تصـورها، فـي یـؤثر القـرار، صـنع جهـاز علـى المسـیطرة للفئـة الطبقـي التركیـب أن علـى عـلاوة
 كلمـا أنـه المؤكـد ومـن .القـرارات هـذه خـلال مـن معهـم تتعامـل التـي المختلفـة المواقـف لأطـراف تصـنیفها
 دافعـاً  هـذا كـان كلمـا الأطـراف، هؤلاء بعض وبین المسیطرة النخبة هذه بین الطبقي التركیب حقائق تجانست

 یمكن الذي التجانس هذا فقدان حالة عكس على والمشاركة، بالتجاوب الإحساس أو التعاطف من نوع لخلق
 بنظـام تتمتـع التـي الـدول أن عـن فضـلاً  ,عدائیـة وحـالات عسـكریة، فعـل وردود اسـتجابات عنـه ینـتج أن

 أكثـر تكـون الإنتاجیـة، والقـدرات الطاقـات مـن أو الطبیعـة المـوارد مـن نسـبیاً  ضـخمة وبقاعـدة قوي، اقتصادي
 والخیـارات، البـدائل مـن أوسـع دائـرة علـى انفتاحـاً  أكثـر تكـون وبالتـالي إسـتراتیجیتها، أهـداف دعـم علـى قـدرة
 المواقـف مضـاعفات مـن الـدائم التخـوف وضـع في یجعلها مما طاقة، والأقل موارد، الأقل الدول عكس على

 ملائمـة غیـر قـرارات قبـول إلـى مضـطرة ویجعلهـا دورها، تقلیص في یسهم ما وهو .علیها وتداعیاتها الخارجیة
 على قدرتها لعدم ولكن لها، ضارة الحالات بعض في تكون قد بل مصالحها، مع تماماً 

ا یصبح قبولها فإن البدیل، خلق أو المناورة ً ا أمر ً  3.حتمیا  یكن لم إن الشئ لهذا ضروری
                                                             

 .50، 47، ص  1987مدبولي ،  مكتبة القاهرة،، )1970،1981( لمصر الخارجیة السیاسة زهران ، علي جمال .د -1 
 

  .115-015، ص مرجع سابق الذكر  ،مقارنة تحلیلیة دراسة الدولیة، السیاسة نظریات مقلد، صبري إسماعیل -2
3 - Andrew Scout, The Funtioning of the International Political System, the Macmillan, New York, 1967, 
 p 85-87. 
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 هـذه بـدون أنه حیث :معین موقف أو مسألة إزاء معین قرار اتخاذ إلى الحاجة عن الناتجة لضغوط ا - 3
، تصـوره یصـعب الضـغوط،  قـد الضـغط وهـذا .غیـره أو القـرار هـذا اتخـاذ إلـى الحاجـة أصـلاً  تنتفـي بـل أساسـاً

 التصـمیم قـوة حسـب ویقـل یزیـد أو ویـنخفض، یرتفـع قـد الـذي وهـو معـین، بهـدف الارتبـاط مـن نابعـاً  یكـون
 .وتحقیقه الهدف هذا إنجاز على والإصرار

لحاح العام، الرأي بتوقعات مرتبطاً  الضغط یكون قد أخرى، ناحیة ومن ٕ  تـأثر وبمقـدار علیه، الداخلیة البیئة وا
 1 ن النقصا أو بالزیادة ذاك أو القرار هذا صنع في الرغبة تتأثر الضغط، بهذا القرارات صنع أجهزة

 :القرار صانع على المؤثرة العوامل
 مجملها في هي القرار صنع لعملیة إیضاحها السابق والمتغیرات العناصر تعتبر

 اتخـاذ الأمـر حیـث یتطلـب موقف، كل أن أي "القراري الموقف" إنما ذاتها، العملیة على أیضاً  مؤثرة عناصر
 فـي بهـا متـأثراً  یصـبح وبالتـالي المـؤثرات، مـن لمجموعـة خاضـعاً  یكـون القـرار صـانع فـإن بشـأنه، معـین قـرار

 2: یلي  ما القرار صانع في تؤثر التي العوامل بین ومن القرار، صنع عملیة مراحل جمیع
 .المسئول القرارات صنع هیكل في الرسمي القرار صانع دور  -
 .الشخصیة واتجاهاته میوله -
 .لها تقییمه وطبیعة دولته مصالح عن رؤیته -
 .تهدید أو خطورة من یتضمنه ما لمدى إدراكه وكذلك الخارجي، للموقف إدراكه - 

 إلى السیاسي القرار متخذ فیها ینتمي التي الدول في وذلك حزبیة مزایا من القرار یحققه أن یمكن ما مدى -
 .معین حزب

 .العقائدیة میوله أو المذهبیة انتماءاته -
 .القرارات صنع لعملیة المنظمة والإجراءات لقواعد ا -
 .البدیلة القرارات مشاریع إلیها تقود أن یحتمل التي للنتائج تقییمه -
 .الداخلیة بالبیئة الخاصة لظروف ا -
 .سابقة وتعهدات بارتباطات تقیده من النابعة لضغوط ا -
 .والأعراف لتقالید ا -
 .دولته في الشعبیة لاتجاهات ا -
 .بالموقف العلاقة ذوى القوى أو الأطراف عن یصدر أن یحتمل الذي السلوك عن توقعاته -
 .القرار تنفیذ تخدم قد التي والتكنولوجیة الاقتصادیة الاعتبارات -

 مـن تختلـف وأن لابـد ببعضـها علاقتهـا فـي والمتغیـرات العوامـل هـذه أهمیـة أن الاعتبـار، في الأخذ من ولابد
 مـن محـدودة مجموعـة لسـیطرة أحـدهما یخضـع قـد الـذي الوقـت ففـي .آخـر قـرارات واضـع إلـى قـرارات واضـع

                                                             
1 -   Ibid , p 84 

  .254-253ص  سابق، مرجع ،الدولیة السیاسة نظریة مقلد، صبري إسماعیل .د - 2 
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 هـذه إلـى النظـر أن أي .الآخـر القـرار واضـع مـع منهـا أكبـر مجموعـة لیشـمل مـداها یتسـع فقـد العوامـل، تلـك
 .نسبیة مسألة تعتبر الحجم حیث من القرار صانع على وتأثیرها العوامل

 القـرارات، صـانعي اسـتعداد وتكوین طبیعة على السیاسیة المواقف متغیرات أهمیة في التفاوت هذا فإن كذلك
 . نفسها المواقف تلك ظروف في الاختلاف من كذلك ینبع قد بل

 الدرجـة بـنفس ممكنـاً  ذلـك یكـون لا قـد حـین فـي مقـدماً  وتوقعهـا بهـا التنبـؤ الممكـن من یكون المواقف فبعض
 القـرار فیـه یتخـذ الـذي الوقـت عامل بمعیار ضاغطة تكون قد المواقف بعض أن كما .أخرى لمواقف بالنسبة

 والتـي الضـروریة الحقـائق كـل تجمیـع علـى القـرارات اتخـاذ جهـاز مقـدرة مـن الحـد إمـا عنـه ینـتج قـد مـا وهـو
 لمختلـف الضـروریة والتقییمـات التحلـیلات كافـة إجـراء أو تعـذر القرار، اتخاذ عملیة في الأساس حجر تشكل

  1. الموقف  عناصر
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 - Andrew Scott, op. Cit., 86-87. 
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  :نماذج و نظریات صنع السیاسة العامة و اتخاذ القرار

  :یم أساسیةـــمفاه

هي مجموعة مترابطة من المفاهیم والتعریفات والقضایا التي تكون رؤیة منظمة : Theoryالنظریة  .1
  .والتنبؤ بهاللظواهر، عن طریق تحدیدها للعلاقات بین المتغیرات بهدف تفسیر الظواهر 

وتكتسي النظریة أهمیة كلما كانت قابلة للتطبیق وتمیزت بالوضوح والبساطة، وتزداد النظریة شهرة كلما 
  .اتسمت بالشمول والقدرة على استیعاب ظواهر متعددة وفهمها وتفسیرها

تضفي على  والنظریة تفیدنا كثیرا في عملیة البحث، حیث أنها توجه البحث نحو مجالات مثمرة، كما أنها
نتائج البحث دلالة ومغزى، إذ أنها تمكن الباحث من القدرة على الفهم والربط بین المعطیات التي یتوصل 

  .إلیها، وتمكنه من القدرة على التفسیر في إطار اشمل  وأكثر وضوحا

وقائع وتتمثل الوظیفة الأساسیة للنظریة في إیجاد تفسیر مستند إلى أدلة موضوعیة، مما یعطي معنى لل
والبیانات، من خلال اكتشاف المنطق الذي یحكمها، ویتم ذلك من خلال عملیة الاستنباط على أساس 

  .النظریة وبعد التحقق التجریبي من صحة النتائج المستنبطة

وفي مجال العلوم الاجتماعیة نجد أن النظریة نسبیة في تفسیرها أي لا تتفق في وضع تفسیر موحد 
  1.للمواضیع الاجتماعیة

هو عبارة عن صورة نظریة ومبسطة لما هو موجود في عالم الواقع، أي انه عبارة : Model النموذج .2
 .عن بناء مشابه للواقع

إن فكرة النموذج انتقلت إلى الدراسات الاجتماعیة ثم السیاسیة من علم البیولوجیا، حینما حاول  علماء 
التي تحققت في العلوم الطبیعیة، ولقد شبه الاجتماعیون  الاجتماع أن یستفیدوا من التطورات العلمیة الكبیرة

المجتمع بالكائن الحي وأحدثوا تناظر بینهما، ومن هنا جاءت فكرة النموذج كمناظر للواقع المعقد وتبسیطا 
 .له

براز بعض العلاقات التي یصعب الوصول إلى كشفها بدون  ٕ والنموذج یسمح بفهم أفضل لبعض الظواهر، وا
 2.ظل النموذج بمثابة البناء الرمزي المنطقي لوضع بسیط إلى حد ماالنموذج، وی

  

  

  
                                                             

1  -   
قسم العلوم : ، جامعة الجزائر  أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه غیر منشورة، " مستقبل النظام السیاسي الجزائري" محمد بوضیاف ، -  2

 18، ص2008السیاسیة و الإعلام ، 
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 :نماذج ونظریات صنع السیاسة العامة

یرجع الفضل في ابتكار تحلیل الجماعة في الدراسات السیاسیة :  Group Modelنموذج الجماعة  .1
استخدامه جاءت على یدي ، إلا أن شهرة 1908عام  Artherbentley" آرثر بانتلي"إلى العالم الأمریكي 

 1 .1951دیفید ترومان عام 

لقد احدث نموذج الجماعة تحولا كبیرا في منظور علم السیاسة، حیث حول اهتمامه من التركیز على الأبنیة 
 دینامیتوالمؤسسات الرسمیة، إلى العملیات والنشاطات والتفاعلات، أي الانتقال من الدراسة الجامدة إلى 

إلى الجماعة دون أن یعیر  الدولة الحیاة السیاسیة، كما نقل محور اهتمام علماء السیاسة من التركیز على
ادني اهتمام للأفراد، إذ أن السلوك الفردي یصاغ من خلال الجماعة، فهي التي تضبط سلوك أعضائها 

سیة بدلا من الأفراد والدول وتوجهه، ولهذا فإن بانتلي قد أولى أهمیة كبرى للجماعة في العملیة السیا
 .والدساتیر وموضوعات السیادة

ویقوم هذا النموذج على اعتبار أن التفاعل الحاصل بین الجماعات یشكل مركز السیاسات العامة، حیث تقوم 
هذه الجماعات بالضغط على الحكومة بغرض الإلحاح علیها، ویؤلفون بذلك جماعة المصلحة وتتفاعل معها 

 2 .لحكومةبذلك مؤسسات ا

قبل الجماعة التي تتعاظم درجة  ة العامة تتخذ مسارها المرغوب منوبذلك فإنه وفقا لهذا النموذج فإن السیاس
تأثیرها وضغطها من خلال عدد أفرادها الأقویاء، والثروة التي یحوزون علیها، والتنظیم المحكم والقوة التي 

م بین الحكومة من جهة وبین الأفراد من جهة أخرى، ما تحیط بناءها، باعتبار أن الجماعة هي الجسر القائ
 .یجعل صانع السیاسة حسب هذا النموذج مدفوع بالضغط الذي تمارسه علیه الجماعات

  

 :Elite Modelنموذج النخبة  .2

أنه ما من مجتمع مهما كان مستواه من التطور الاقتصادي والاجتماعي ) الصفوة(أنصار نموذج النخبة یرى
والسیاسي، لا یخلو من أقلیة ماهرة تسیطر وأكثریة تخضع لحكم تلك الأقلیة، ویطلقون علیها اسم على تلك 

  .الصفوة أو النخبة: الأقلیة الحاكمة اسم

مة، ذلك أن النخبة أو الأقلیة قد لازمت الوجود الإنساني في أبسط تكویناته وترجع فكرة النخبة إلى عهود قدی
 لمیلاد الدولة الاجتماعیة، وقد امتدح أفلاطون الحكام الفلاسفة ودعا إلى ضرورة الجمع بین الحكم والفلسفة

  1. أن الناس یحتاجون في كل اجتماع إلى حاكم یحكم بینهم ونموها وكمالها، كما رأى ابن خلدون
                                                             
1 -Robert T . Holt and John Richardson, Jr, Competing Pardigms In Comparative Politics , In Book Edited By : 
Robert T . Holt and John E . Tuner , The Methodolgy of Comparative Research, New York , The Free Press , 1970, 
p 42. 
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إلا أن بروز نظریة النخبة كان أكثر وضوحا مع نهایة القرن الماضي وبدایة القرن الحالي، وكان ذلك على 
، روبرتو میشلز، رایت ، موسكاومنهم على وجه الخصوص، باریتو الغربیینأیدي مجموعة من المفكرین 

یرة متحكمة في الأغلبیة میلز، برنهام، وقد رأى هؤلاء جمیعا، أن هناك دائما في المجتمعات طبقة صغ
  2. الساحقة من الناس

حیث تنظر الماركسیة .وقد جاءت نظریة النخبة كرد على مفهوم الطبقة التي تبنته الماركسیة كوحدة للتحلیل
للمجتمع على أنه منقسم بین من یملك ومن لا یملك، بینما النخبة تنظر إلیه على انه مقسم بین أقلیة 

الحكام والمحكومین، أما الحكام فهم أقلیة تستأثر بالقوة السیاسیة وتتخذ القرارات : ةوأكثریة، بمعنى آخر شریح
الهامة التي تؤثر على حیاة المجتمع، ویأتي هذا التأثیر انطلاقا من السیطرة إما بفعل الانتماء العائلي، أو 

ع المستوى التعلیمي، أو حیازة ارتفا التحكم في الموارد، أو تجسید القیم الدینیة أو الاجتماعیة السائدة، أو
مهارات معینة أو قدرات تنظیمیة كبیرة، فضلا عن تماسكها في مواجهة القوى الأخرى في المجتمع، أما 

  .المحكومون فیمثلون الأغلبیة التي لا تشارك ولا تؤثر في عملیة صنع القرار وعلیها السمع والطاعة

لذلك سعى الكثیر .لذلك یتوجب أن ینصب التحلیل السیاسي على هذه النخبة كمفتاح لفهم العملیة السیاسیة
ولیام : "من الباحثین إلى استخدام مفهوم النخبة كاقتراب لتحلیل العملیات السیاسیة في البلدان المتخلفة فمثلا

  ...شرق الأوسط،درس النخبة في ال" زارتمان"درس النخبة في الجزائر، و" كوانت

ووفقا لهذا النموذج تكون السیاسة العامة هي تلك التي تعبر عن قیم وتفضیلات النخبة الحاكمة، وأنها كنخبة 
متمیزة هي التي تشكل  رأي الجمهور حول السیاسة العامة، وهي التي تؤثر في الجمهور بأكثر مما تتأثر هي 

  3.به

  :مة على الخصائص التالیةوعلیه فإن نموذج النخبة یتمیز بفلسفة قائ

قسم مع من یمتلك القوة، وقسم مع من لا یمتلك القوة، : إن المجتمع وفقا لهذا النموذج ینقسم إلى قسمین-
وتبعا لذلك فإن تحول الأفراد من فئة الأكثریة إلى فئة الأقلیة النخبویة، یقید بضوابط شدیدة، تكمن في الحفاظ 

الثورة، بحیث لا یدخل ضمن فئة النخبة إلا الذین یؤمنون فعلا بقیم النخبة على الاستقرار وتجنب حالات قیام 
  .والاقتناع بها والإخلاص لها

إن القلة الحاكمة لیست ممثلة للكثرة المستضعفة، حیث غالبا ما تكون النخبة الحاكمة من الطبقة العلیا -
ها، بل أنها تسعى فقط لتلبیة مصالحها الغنیة وذات النفوذ، والبعیدة عن الطبقات العامة ولا تلبي مطالب

  .الخاصة

                                                                                                                                                                                                 
  33مرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫأحمدࢫمصطفىࢫاݍݰس؈نࢫ.  -1
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لا یخضع النخبة لضغوط  الجماهیر الأغلبیة، إلا بنسبة محدودة، إذ أن النخبة هي التي تشكل مصدر 
الضغط والتأثیر في الجماهیر ولیس العكس، كما أن آراء الجماهیر عادة ما یتم تضلیلها والتأثیر علیها من 

  .لتلك الجماهیر أي رد فعل أو أثر یذكر في قیم النخبةقبل النخبة، دون أن یكون 

یلائم هذا النموذج عددا من الأنظمة السیاسیة القائمة في المجتمعات الأفریقیة والدول العربیة والإسلامیة ذات 
  1...الأنظمة التقلیدیة، وأمریكا اللاتینیة،

  :تقییم  

الخاصة على حساب  للجماهیر، لكونها تعنى بالمصالحوفقا لنموذج النخبة تكون السیاسة العامة استفزازیة 
 .یصعب تحدید أعضاء النخبة وجمع المعلومات عنهم، كما  المصالح العامة

من أول العلماء السیاسیین  (David easton)یعتبر دیفید ایستون: Systems Modelنموذج النظم 
تلك الظواهر التي :"ستعمال مفهوم النظام في الدراسات السیاسیة، ویعرف استون النظام بأنهالذین حاولوا ا

تكون في مجموعها نظاما هو في الحقیقة جزء من مجموع النظام الاجتماعي ولكنه تفرع عنه بقصد البحث 
ماعات السیاسیة ویتكون النظام السیاسي من تلك العناصر المتصلة بالحكم وتنظیماته وبالج... والتحلیل 

والسلوك السیاسي ، ویمكن التعرف على حدود النظام السیاسي من خلال مجموعة الأعمال التي تتصل 
ومن ثم فإن كل عمل اجتماعي لا  ...للمجتمع بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بصنع القرارات الإلزامیة 

عتباره فورا أحد العوامل البیئیة تتوافر فیه هذه الخاصیة یجرد من مكونات النظام السیاسي ویمكن ا
 2".المحیطة

ویقوم هذا النموذج على أساس مفاده أن السیاسة العامة هي مخرج للنظام السیاسي القائم في المجتمع والبیئة 
ظام السیاسي إزاء الحاجیات والمطالب المطروحة علیه، ویعتمد في ذلك على أنها استجابة النبمعنى 

  .خلال المدخلات، المخرجات، التغذیة العكسیةالمعلومات المطروحة من 

  :وتتكون من العناصر التالیةInputs: المدخلات .1

وهي الحاجات والتفضیلات المختلفة لأفراد المجتمع، والتي تدخل إلى النظام السیاسي كمطالب : المطالب .1
یفرض على السلطات أن وتمثل ما یریده أو یسعى له الأفراد والجماعات لغرض إشباع مصالحهم العامة، ما 

  .تستجیب لها بصورة أو بأخرى

وتعبر عن التزام الأفراد والجماعات بما تقوم به الحكومة، وكذا علاقتهم بالسلطات : الدعم والمساندة  .2
  ....كدفع الضرائب، تطبیق القوانین: والمؤسسات الرسمیة، ویكون التأیید في أشكال عدة

                                                             
  .288ص  مرجعࢫسابقࢫ،كمالࢫالمنوࢭʏࢫ، -1

2- Christopher Ham And Micheal Hill , The policy Process In The Modern Capitalist State  , New York , Harvester 
Wheatsheaf , 1984 , , P13-14 
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كل نظام سیاسي أن یعمل على خلق والمحافظة على درجة عالیة ولهذا السبب یرى استون أنه یجب على 
من التأیید، حیث أنه كلما انخفضت نسبة التأیید عن الحد الأدنى، فإن استمراریة ودیمومة النظام السیاسي 

  .تصبح معرضة للخطر

تحقیقها من وتكون هذه المعارضة من قبل الهیئات التي لدیها مطالب ترمي إلى : المعارضة أو المقاومة .3
 .خلال ممارستها لها للضغوط على النظام السیاسي، كالأحزاب السیاسیة والجماعات المعارضة

تمثل المصادر المادیة والبشریة والموارد الموجودة في بیئة النظام السیاسي على : المصادر والموارد .4
 .ذ السیاسة العامةالمستوى الداخلي والدولي، والتي یتم توظیفها تحقیقا لأهداف النظام وتنفی

هي تلك المعلومات الصادرة من المجتمع تجاه السیاسة العامة السابقة، والتي تشكل : المعلومات الراجعة .5
 1.جملة مطالب جدیدة

یجسد النظام السیاسي ویعبر عن كیفیة تعامله مع المدخلات وتحویلها : Black Boxالصندوق الأسود .2
 .إلى مخرجات

المخرجات استجابات النظام السیاسي للمطالب الفعلیة التي تأتیه من البیئة،  تمثل: outputsالمخرجات .3
وتصدر هذه الاستجابات في شكل قرارات وأفعال معینة یقوم بها النظام السیاسي، وهذه الاستجابات تختلف 

  .من نظام لآخر ومن وقت لآخر، وتعبر المخرجات عن طریقة تصرف النظام السیاسي إزاء البیئة

یقصد بها مجموعة ردود أفعال البیئة على مخرجات النظام السیاسي، : Feed backتغذیة العكسیة ال. 4
  .وذلك فیشكل طلبات وتأیید وموارد جدیدة توجهها البیئة إلى النظام السیاسي عبر المدخلات

ل أداة ما یتلقاه أعضاء السلطة من معلومات عن نشاطاتهم، وتمث) الاسترجاعیة(وتمثل التغذیة العكسیة
  .أساسیة تساعد السلطات على تعدیل أهدافها وتصحیح السلوكات وتقویم الأفعال

إن التغذیة الاسترجاعیة تسمح لأعضاء النظام بإدراك ذواتهم ومعرفتها، ومعرفة الوضعیة التي :" یقول استون
لمشكلات وهكذا یوجدون فیها،كما تزود النظام وتعیینه على اكتشاف وسائل جدیدة واستطلاعها لمعالجة ا

  .یكتسب النظام السیاسي نضجا سیاسیا

  :على الرغم من إسهاماته المختلفة في تطویر الدراسات السیاسیة، إلا أنه یؤخذ علیه ما یلي :تقییم

اهتمامه ینصب على مقومات النظام وطرق دعمه، ولیس على عوامل تغییره وتطویره، فهو یكشف  -
النظام وطرق دعمه، ولیس على عوامل تغییره وتطویره، فهو یكشف عن عناصر الاستمرار والاستقرار في 

عن عناصر الاستمرار والاستقرار في النظام دون أن یستطیع تفسیر كیف ولماذا یتطور النظام من وضع 
إلى آخر بصورة دقیقة، وبالتالي فإن هذا النموذج غیر صالح لتناول النظم السیاسیة في فترات التغییر 

 .الثوري

                                                             
1 -David Easton , the Anlysis of political system comparative politics, e Ed , Edited by Roy C macridis and Bernard 
E Brown , Irwin Dorsey Georgtown , the Dorsey Press HomeWood , 1977 , p 110. 
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إلى الحیاة السیاسیة نظرة میكانیكیة تبسیطیة تتجاهل تعقیداتها وخصائصها المتمیزة كما یمیل إلى  النظر -
 .التجرید والعمومیة

 .یتجاهل التاریخ، علما بأن الظاهرة السیاسیة لیست مقطوعة الصلة بالماضي -
أي داخل  سودداخل الصندوق الأالغموض الكائن حول كیفیة اتخاذ القرارات وصنع السیاسة العامة   -

 .النظام السیاسي
ومع ذلك فإن نظریة النظم تعد مفیدة لتنظیم معرفتنا حول صنع السیاسة  مثل كیف تؤثر المدخلات البیئیة 
في السیاسة العامة وتطبیق النظام  السیاسي، وكیف تحول المطالب إلى سیاسة عامة إضافة إلى تأثیر 

 .طبیعة القوى والعوامل البیئیة المولدة للمطالب المطروحة على النظامالسیاسة العامة في البیئة، وكذا معرفة 
وفقا لهذا النموذج فإن الأنشطة السیاسیة والحكومیة : Institutional Modelالنموذج المؤسسي  .1

المؤسسة التشریعیة، التنفیذیة والقضائیة، بحیث أن : تتمحور من خلال المؤسسات الرسمیة في الدولة وهي
سات هي التي تتخذ القرارات وتصنع السیاسة العامة، فالسیاسة العامة وفقا لهذا النموذج تتبناها هذه المؤس

 1 :صفات أساسیة وهي 3وتنفذها الحكومة،وهي التي تضفي علیها 
بحیث تصبح هذه السیاسات تحظى بالالتزامات القانونیة، التي تفرض على الجهات الأخرى  :الشرعیة .1

 .والمواطن الالتزام والعمل بها
 .أي أن السیاسة العامة تتمیز بطابعها العام، بحیث تشمل كل أفراد المجتمع ):العمومیة(الطابع العمومي .2
 .بة على من یخالف سیاساتهاأي أن الحكومة وحدها تستطیع فرض عقو  ):الإجبار(الفرض .3

إن هذا النموذج أصبح غیر مجدي في أیامنا هذه كون أن الدولة الفاعل الرئیسي، قد تم تحییده في : تقییم
ظل وجود دور بارز لقوى أخرى، لذلك اتجه اهتمام المحللین إلى استخدام نظریات تتعلق بدراسة الجماعات 

 2. بدلا من الدول  والشبكات التي تحكم العلاقات بین الأفراد

  :نماذج ونظریات اتخاذ القرار

  : (Rational Comprehensive Model)النموذج الكلي الرشید .1

اجتماعي ) ناتج(وفقا لهذا النموذج، فإن القرار الرشید أو السیاسة الرشیدة هو ذلك الذي یحقق أكبر عائد
التكالیف المطلوبة، وعلیه یكون وفقا لهذا النموذج معین، بمعنى أن یحقق الفوائد الكبیرة وفقا لأقل قدر من 

  3.من غیر اللائق أو الصحیح تبني أیة سیاسة أو قرار حینما تكون التكلفة عالیة مرتفعة وتزید عن عائدها

  4:ویتكون هذا النموذج من العناصر الأساسیة التالیة

 .ام وجود مشكلة محددة، وهي قابلة لأن تدرس بشكل متأني وجدیرة بالاهتم .1

                                                             
1 -  Thomas Dye , Understanding Public Policy , 7 Ed , New Jersy , Prentice Hall , Englenwood chiffs ,1992,P 21. 
2 - Dye , Op Cit , P 21-22. 
3 - Dye , Op Cit , P 30-31. 
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تحدید الأهداف، أي أن صانع القرار یقوم باتخاذ قراره في ظل وضوح الأهداف وأهمیتها وترتیبها تبعا  .2
 .لدرجات الأفضلیة فیها وترتیبها یكون منطقیا

 .فحص جمیع البدائل ودراستها بصورة كاملة .3
 .تحدید وتحلیل النتائج المتوقعة من اختیار البدائل كلها قیاسا ومقارنة مع الكلفة .4
إن كل بدیل جرى اختیاره تجري علیه عملیة مقارنة تبعا لما یتوقع عنه من نتائج مع البدائل الأخرى،  .5

 .سعیا لتحدید البدیل الأفضل
یقوم صانع القرار بناء على تلك الخطوات السابقة باختیار البدیل الأفضل، الذي یمكن صانع  وبالتالي .6

القرار من إمكانیة تحقیق الهدف المسطر في البدایة وبأقل تكالیف ممكنة بوصفه الأفضل من بین جمیع 
 1.البدائل الأخرى

  : تقییم
  .معیة معروفة، وكذا معرفة كل البدائل الممكنةإن هذا النموذج یستوجب بالضرورة أن تكون كل القیم المجت-
حسب بعض الباحثین، فإن الرشد الكامل لم یتحقق لا في السیاسة ولا في غیرها من المیادین نظرا لصعوبة -

 2.اتخاذ قرار یتسم بالرشد والعقلانیة
  (Incremental Model)النموذج التدریجي  .2

خلال كون السیاسة العامة ماهي في حقیقة الأمر إلا استمراریة یقوم هذا النموذج في عملیة صنع القرار من 
تشارلز : للنشاطات الحكومیة السابقة، مع وجود بعض التعدیلات التدریجیة، وصاحب هذا النموذج هو 

 The science ofالعشوائي علم التخبط: "في مقالته الشهیرة (Charles Lindblom)لندبلوم
MuddlingThrough باعتبار أن IncrementalismDisjointedلك بالتدریجیة المجزأة، ویمسها كذ"3

صانعي القرارات یفضلون تجزئة المشكلات عند صیاغة القرارات، لغرض التمكن من اختیار القرار الذي 
 .من الحلیحقق في كل منها هامشا مطلوبا 

محورها الإضافة لما تم في  ویقوم النموذج التدریجي على أساس أن القرار والسیاسة العامة عملیة تراكمیة
الماضي، ومحاولة تحسین الوضع بصورة آنیة وجزئیة، وعلیه فإن البرامج والمشروعات الراهنة وما یتصل بها 

  .من سیاسیات تتخذ كقاعدة یبنى علیها مع إضافة بعض التعدیلات الجزئیة

  : تقییم

  .خطیط الطویلإن هذا النموذج یركز على الاهداف القصیرة المدى ولیس على الت-

 .یحافظ على التواصل وعلى الاستمرار في الحاضر عن طریق تغییر جزئي في القرارات-

                                                             
ولید عبد الحي ، بیروت ، المؤسسة الجامعیة للدراسات .تر د النظریات المتضاربة في العلاقات الدولیة ، جیمس دروتي،  روبرت بالستغراف ،  -  1
  .310-309، ص  1985، 
  .323-322جیمس دروتي،  روبرت بالستغراف ، نفس المرجع ، ص  -  2
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  :Mixed Scanning modelنموذج الفحص المختلط . 3

الذي دعا إلى ضرورة إیجاد نموذج توفیقي في  AmitaiEtzioniصاحب هذا النموذج هم أمیتا أتزیوني 
خذ هذا النموذج من النموذج الكلي الرشید كما یأخذ أیضا بجانب من عملیة صنع القرار واتخاذه، بحیث یأ

  1. النموذج التدریجي

وجاءت أفكار اتزیوني بناء على الانتقادات التي وجهها إلى النموذج العقلاني على أساس أنه نموذج خیالي، 
اذ قرار رشید، كما وأن صانع هذا القرار هو إنسان لا یمكن أن یتصف بكل صفات الكمال التي تؤهله لاتخ

وجه انتقادات للنموذج التدریجي تجلت في أن الإنسان لا یعرف كل البدائل، وأن هذا النموذج یركز على 
  2  .حاضر المؤسسة وماضیها دون الاهتمام بالمستقبل

وعلیه فقد قدم اتزیوني بدیلا أطلق علیه الفحص المختلط، واعتبر أن عملیة التخطیط والتنفیذ وظیفتان 
كاملتان، ما یعني أن مرحلة التخطیط تستدعي اعتماد النموذج الرشید ومرحلة التنفیذ تتطلب اعتماد مت

  .النموذج التدریجي

وبالتالي فإن اتزیوني حاول التوفیق بین النموذجین من أجل الحصول على نموذج قائم على الدمج بین 
  .نموذج الفحص المختلطالعقلانیة والتدریجیة التي تعتبر الأسس التي یقوم علیها 

 :Probability Theoryنظریة الاحتمالات  .4

أحد النظریات الكمیة التي تنطلق في حل المشكلة من المعطیات والمعلومات والظروف المحیطة  هي
هل المعلومات والمعطیات المتوفرة لدینا حقیقیة وكاملة، أم لا؟ : بالموقف لتجیب على أسئلة متكررة مفادها

  مة تلك؟وهل الظروف المحیطة بالقرار مواتیة ومناسبة لاتخاذ القرار؟ وما درجة المواء

إن الإجابة عن تلك الأسئلة تجعل المدیر أو الرئیس في وضعین مختلفین،وضع التأكد من المعطیات 
  .المتوفرة، ووضع عدم التأكد من تلك المعطیات والحقائق

  وضع التأكد: الوضع الأول

قلیلة ومعلومة  بمعنى أن وضع القرار وظروفه والمعلومات المتوفرة مؤكدة، وأن الأسباب والعوامل العشوائیة
لدى صانع القرار كما هي، ومثل هذه الأوضاع تجعل من القرار یقیني ویتصف بالرشد، وتكون احتمالات 
المخاطرة قلیلة أو معدومة في مثل هذه الحالة یفترض  انعدام تأثیر قانون الصدفة، لتبقى دقة التقدیرات، 

ابتة كانت أو عشوائیة، ویمكن لصانع القرار استخدام وبالتالي دقة تحدید العلاقة بین المتغیرات المتوفرة، ث
  .كالمحاسبة الإداریة والبرمجة الخطیة الأسالیب الكمیة والریاضیة لضبط تقدیراته

                                                             
1  - Amitani Etzoni , Mixed-Scaning : A Third Approach to Décision Making , PAR Vol , 1967, P 385-392 . 

  .  120، ص  1983المطبعة العصریة ، : ، دبي  02، الطبعة  نظریات التنظیم الإداري  فضل الله علي فضل الله ، . د -  2
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من خلال الطرح السابق لنظریة الاحتمالات، وفي ظروف التأكد التام نجد ذلك ممكنا في الجوانب الكمیة 
یر متحركة، أما في حالة احتواء وحدة التحلیل على متغیرات المادیة، حینما تكون الأوضاع مستقرة وغ

  .عشوائیة، أو متغیرات غیر ثابتة، فإن هذا یجعل القرار أقل تأكیدا وثباتا

  وضع عدم التأكد: الوضع الثاني

یعود وضع عدم التأكد إلى أكثر من سبب منها قلة المعلومات والحقائق، أو تعارضها، ارتباط القراربمتغیرات 
ائیة لا یمكن التحكم فیها، وتبعا لذلك فإن النتائج المحتملة للقرار غیر مؤكدة، ونسبة التحقیق فیها عشو 

ذا تنكرنا بأن القرار دائما متعلق بالمستقبل یتطلب جهدا باختیار احتمالات أكثر واقعیة، الإشكال  ٕ ضعیفة، وا
لشكل الذي یمكنه من تقدیر القرار هنا یتوقف على الدوافع والحوافز التي تجعل متخذ القرار یضحي با

  .الواقعي

وعلیه فإن صانع القرار یجد أمامه عوامل كثیرة تؤثر على عامل الیقین في نتیجة القرار منها العوامل المادیة، 
البشریة، السلوكیة، والعوامل السیاسیة الاقتصادیة القانونیة بالإضافة إلى العوامل الثقافیة والحضاریة، كما أن 

  ...بل یكتنفه الغموض وتحیط به العوامل الطارئة،المستق

إن نظریة الاحتمالات تقدم الكثیر لصانعي القرار، وترشدهم إلى جدوى القرار، ومن ورائه رشد التسییر وصولا 
دارة الجودة الشاملة على مستوى إدارة الأعمال قصد تحقیق  ٕ إلى مفهوم الحكم الراشد على مستوى الإدارة، وا

  .تدامة والتنمیة الشاملة بفضل صواب رشد القرارالتنمیة المس

 Game theory):المباراة( نظریة اللعب 

: من خلال الكتاب الذي الفه العالمان 1944لقد بدأ تطویر نظریة اللعب في بدایة الأربعینات وتحدیدا سنة 
هو عالم و  oskarmrgensternوهو عالم ریاضیات، و أوسكار مورجنسترن  von neumannفون نیومان 

نظریة الألعاب والسلوك الاقتصادي، وبذلك فقد بدأ الاهتمام بالنظریة لمعالجة : اقتصاد، والكتاب بعنوان
  .المشاكل الاقتصادیة والإداریة المطروحة أمام متخذي القرار

یتلخص نظریة اللعب بوجود مباراة محددة أو مباراة لها هدف نهائي یسعى كل متنافس الوصول إلیه، وهذا 
من خلال مراحل خاصة یتم اختیارها حسب قوانین وأسلوب المباراة، وعلیه یمكن أن تقاس المباراة على 
مقیاس كمي إذا كان الهدف یتمثل في الربح أو الخسارة، كما یمكن أن تقاس المباراة بالزمن أو المنفعة نتیجة 

  1.لاستخدام الاستراتیجیات المتاحة لدى كل متنافس

سمیت بمباراة ذات المجموع صفر لان ربح احد المتنافسین یساوي خسارة المتنافس  :الصفریةاللعبة - 1
صفر، وان اختیار معیار لحل مشكل قراري ما یتوقف كثیرا على = الخسارة + الربح : الخصم، مما یعني أن

صعوبة معرفة أو  توفر المعلومات، لكن المباراة عادة ما تفقد الكثیر من المعلومات، ومن بین المعلومات

                                                             
  .274، ص  1997، عمان ، دار المسیرة ،  مدخل كمي في الإدارة: نظریة القرارات الإداریة د حسن علي مشرقي ،  -  1
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التنبؤ بتصرفات ونوایا المتنافس الخصم، لهذا فهذا النوع من المباراة قابل للتجسس، ونظرا لصعوبة مهمة 
التجسس كون المتنافسین كلاهما محاطا بالسریة التامة، فان المعیار المحافظ عادة ما یعتبر أفضل معیار 

  .لحل مثل هذا النوع من المباراة

إیجاد صیغة توفیقیة تضمن  لأجل تقوم أساسا على بناء التحالفات لضمان الأمن :فریةاللعبة غیر الص- 2
تحقیق المكاسب لكل الأطراف في ظل مساهمات كل طرف، وهذا ما یتضح خاصة في التعاون بین الدول، 

  ..أو التحالفات بین الأحزاب السیاسیة،
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  -تحدید المشكلة و المقترحات –عملیة صنع السیاسة العامة 

تعد عملیة صنع السیاسة العامة عملیة دینامیكیة تمر بعـدة مراحـل و تـتمخض عنهـا عـدة تفـاعلات ناجمـة عـن 
عملیـــة سیاســیة تتضـــمن البیئــة الداخلیـــة و الخارجیــة ،و فـــي هــذا الإطـــار یمكــن اعتبـــار صــنع السیاســـة العامــة 

صــراعا بـــین أفـــراد و جماعـــات مـــن أجــل الخیـــارات حـــول قضـــایا سیاســـیة و مشــاكل عامـــة ، وفـــي هـــذا الســـیاق 
  ":فهمي خلیفة الفهداوي"یعرف 

فصـــنع السیاســـات الحكومیـــة أو العامـــة لحـــل مشـــاكل المجتمـــع فـــي عملیـــة سیاســـیة و تتمیـــز بالصـــعوبة و "  -
صـــنع السیاســـة العامــة مـــن دولـــة لأخــرى تبعـــا  للنظـــام السیاســـي و دور التعقیــد ،و تختلـــف طبیعـــة و إجــراءات 

الأجهــزة الحكومیــة و غیـــر الحكومیــة فـــي كــل منهـــا ،وبمعنــى آخـــر یمكــن القـــول أن السیاســة العامـــة هــي نتـــاج 
تفاعل دینامیكي معقد یـتم فـي إطـار نظـام فكـري یبقـى سیاسـیا محـدد تشـترك فیـه عناصـر معینـة رسـمیة و غیـر 

 :ا النظام السیاسي و أهم هذه العناصر هيرسمیة یحدده
دستور الحكم في الدولـة ،الإیدیولوجیـة أو الفلسـفة السیاسـیة للسـلطة الحاكمـة ، السـلطة التشـریعیة و التنفیذیـة و 
القضائیة ،الأحزاب السیاسیة ،جماعات المصـالح،الإعلام ،الـرأي العـام ،الإمكانـات و المـوارد المتاحـة و طبیعـة 

  .ة للبلدالظروف العام
  
 :خصائص عملیة صنع السیاسة العامة  -  أ
صنع السیاسة العامة نشاط حكومي یشترك فیه أفراد و جماعات مختلفین لكـل منهـا تصـور معـین بالنسـبة  - 1

لتعریـف المشــكلة و بــدائل حلهــا و قــد تتنــاقض فیمــا بینهـا ،ویــتم أحیانــا صــیاغة مقترحــات السیاســة العامــة بــدون 
 .ذا عجزت الحكومة عن التوفیق بین وجهات النظر المتباینةتحدید واضح للمشكلة خصوصا إ

ــــب اشــــتراك مؤسســــات حكومیــــة و غیــــر حكومیــــة مختلفــــة و درجــــة اشــــتراك  - 2 صــــنع السیاســــة العامــــة یتطل
المؤسســات السیاســیة فــي رســم السیاســة العامــة تتبــاین مــن نظــام إلــى آخــر ،ومــن حقبــة إلــى أخــرى داخــل نفــس 

 .النظام
ة العامــة علــى عملیــات التخطــیط و إعــداد القــرار و البرمجــة ،و التــي تشــارك تشــتمل عملیــة صــنع السیاســ  - 3

فیهــا عناصــر كثیــرة تتمتــع بــدرجات متفاوتــة مـــن الســلطة و الصــلاحیة داخــل النظــام السیاســي، ففــي أي نظـــام 
 مهمـــة اتخـــاذ القـــرارات المركزیـــة و الحاســـمة بمعنـــى تحدیـــد الأهـــداف العلیـــا و) الوحـــدة القراریـــة(سیاســـي تتـــولى 
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الأولویـات و مســارات العمــل الحكــومي ،وغالبـا یشــترك الخبــراء و المستشــارین مـع الساســة فــي وضــع الخطــط و 
 1 .البرامج، إنهم یقدمون الرأي و المشورة في صورة بدائل مدروسة إلى صانعي القرار الذین یختارون بدیل

طیط الذي یـتم عـادة فـي إطـار إن صنع السیاسة العامة نشاط حكومي أكثر تمویلا و أوسع نطاقا من التخ - 4
سیاسـة عامــة معینـة ،كمــا أن التخطـیط جهــد عقلانـي رشــید یعتمــد أساسـا علــى إتبـاع أســلوب علمـي ، فــي حــین 
أن رســم السیاســة العامــة یقــوم بالإضــافة إلــى هــذا علــى الحكــم الشخصــي للمســؤولین الحكــومیین و خبــراتهم و 

 .مستشاریهم
مســؤول معــین و لكــن مــن الناحیــة العملیــة صــعب فــي أغلــب  عــادة تنســب أیــة سیاســة عامــة إلــى جهــة أو - 5

 .الأحیان في تحدید الجهة أو مسؤول معین عن سیاسة معینة أو قرارها بشكل قاطع
شــخص ، جماعـة ، فئـة ،هیئـة ، موضـوع ، دولـة أجنبیـة ،و هــذا : توجـه أیـة سیاسـة عامـة نحـو طـرف مـا  - 6

 .ل المشكلة أو الموقف موضوع الاهتمامالأمر یعد منطقیا حتى لو كان جوهر السیاسة هو تجاه
تتسـم عملیــة صــنع السیاســة العامـة بأنهــا ذات طــابع دینــامیكي متحــرك، فهـي نتــاج أو محصــلة تفاعــل بــین  - 7

ــــة بكــــل مــــا یتضــــمنه ذلــــك مــــن مشــــاورات و  أفــــراد و جماعــــات مصــــالح و مؤسســــات حكومیــــة وعوامــــل خارجی
 .اتصالات و ضغوطات تمارسها الأطراف المعنیة 

السیاســة العامــة نشــاط سیاســي مطلــق حتــى ولــو اتبعــت فیــه أســالیب علمیــة، واشــترك فیــه رئــیس  إن صــنع - 8
 .أجهزة السلطة التنفیذیة و الغدارة العامة و هو لیس بنشاط حزبي

صـــنع السیاســـة العامـــة لأیـــة حالـــة یـــرتبط بقضـــیة أو مجـــال معـــین كمـــا أن لـــه نطاقـــا زمنیـــا محـــددا و تمـــر  - 9
 .بمراحل مختلفة 

تثیـر عملیـة صـنع السیاسـات العامــة و خـلال عملیـة المفاضـلة بــین البـدائل المطروحـة عـدة تســاؤلات و  -10
بحســـب المشـــكلة أو القضـــیة المطروحـــة ،وهـــي مـــن قبیـــل مـــا مـــدى اســـتجابة النظـــام السیاســـة لمطالـــب الأقلیـــة 

لــب الأكثـر حــدة و ،وكیـف یســتجیب أو ینبغـي أن یســتجیب لمطالـب الأقلیــة؟ مـاهي القــوى أو الفئـات ذات المطا
الأشــد ضــغطا؟ مــاهي البــرامج الكفیلــة بإتبــاع مطالــب العامــة ؟ مــا طبیعــة الأســاس الــذي یتصــرف علــى ضــوئه 
ـــة  صـــانعو القـــرار ،هـــل الرشـــد أو الحكمـــة أو مقتضـــیات و ضـــرورات السیاســـة أم الجـــدوى الاقتصـــادیة أم العدال

 2.الاجتماعیة أم المصلحة الحزبیة 
                         

  

                                                             
  .161، ص ص  2004، عمان ، دار مجدلاوي،  النظم السیاسیة الحدیثة و السیاسات العامة مر كامل محمد الخزرجي ، ثا. د   -  1
  .162-161نفس المرجع السابق ، ص ص  -  2
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 :   المعاییر المؤثرة في عملیة صنع السیاسة العامة   - ب
بأنها أفكـار فـي عقـول النـاس أو  NORMS المعاییر "    GEORGE HOMANSجورج هومنز "لقد عرف 

أعضــاء الجماعــة و المتخــذة لشــكل مــن العبــارات ،التــي مــن خلالهــا یــتم تحدیــد مــا یجــب الإنســان أو عضــو أن 
  1 .ه، ثم ماذا یتوقع منه أن یعمله تحت ظروف معینة یعمله ؟ أو ما ینبغي علیه عمل

، و بالتالي عند صانع القرار أو متخـذه فـي السیاسـة العامـة ، هـذا مـا  وتجسد المعاییر سلسة القیم عند الإنسان
صـراع القـیم فـي جمیــع مسـتویات عملیـة صـنع القــرار و : بجعـل عملیـة صـنع السیاســة العامـة تعـرف مـا یســمى 

نا یكمن عندما یحاول متخذ القرار البحث عن أهدافه التـي تتعـزز و تزیـد مـن اسـتقلالیته بینمـا أساس الصراع ه
فـي الوقـت ذاتـه تبحـث المؤسسـات الإداریـة عـن جمیــع جهـود الأفـراد و المنتمـین إلیهـا فـي سـبیل تحقیـق أهــداف 

  :مشتركة و أهم هذه المعاییر هي 
هـذا الفـرد فـي صـنع خیاراتـه ، بالشـكل الـذي یجعـل مـن عملیـة و تمثل مجموع المعاییر التـي یعتمـد : قیم الفرد -

اتخـاذ القـرار فـي السیاســة العامـة عملیـة یمكــن دراسـتها و تحلیلهـا فـي إطــار فـردي علـى الــرغم مـن كـون الخیــار 
الفــردي یأخــذ بالاعتبــار مــا ســوف یتبنــاه  الآخــرون مــن مواقــف مماثلــة أو مغــایرة ضــمن عملیــة صــنع القــرار و 

 2. سیاسة العامة أو ما یمكن أن یتم التخطیط له بصورة اتفاقیة عندما تجتمع الآراء أحیانااتخاذه في ال
أن القـیم و التوجهـات الخاصـة بـالفرد اتجـاه السیاسـة العامـة یمكـن أن یـتم تفسـیرها فـي " روبـرت دال" و لقد بین 

  3: ضوء المعطیات الآتیة 
 .الشخصیة و الخلق  -
سیاسـیة التـي یشـترك فیهـا مـع الآخـرین فـي القبیلـة أو القریـة أو المدینـة أو الدولـة أو الثقافة العامة أو الثقافـة ال -

 .العالم 
 .التوجهات السیاسیة الأولیة التي اكتسبت من خلال مرحلة التنشئة -
 .الخبرات و الظروف الشخصیة و الأوضاع الحیاتیة و المعیشیة -
 .ظة تاریخیة محددةالموقف المحدد أو المعتقدات التي یواجهها المرء في لح -

فهذه المعطیـات مـع كونهـا أسـبابا فـي توجهـات سیاسـیة عالیـة الثبـات ،إلا أنهـا تسـهم و بشـكل سـهل فـي حـدوث 
التغییرات في تلك التوجهات الكبرى الكثیر مـن السیاسـات العامـة توجـه بالأسـاس مـن قبـل الـرأي العـام ،قیاسـات 

الات الــدخول فــي الحــرب ،كلهــا عامــة مثــل تحســین أوضــاع العمــال و الإصــلاح الضــریبي و التقلیــل مــن احتمــ
تؤكــــد عــــدم إمكانیــــة متخــــذي القــــرارات بتجاهــــل الــــرأي العــــام الــــذي لــــه دور بــــارز فــــي الاقتــــراع و التصــــویت و 
                                                             
1  -  George  C Homans ,  The Human Group , New York , Harcourt , Brace , 1950 , P123. 

  .81،82ص  مرجع سابق ،جیمس أندرسون ،  -  2
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الانتخاب و الذي قد یساهم بجعـل المسـؤول الحكـومي و الإداري فـي بعـض الأحیـان خـارج حلبـة السیاسـة نظـرا 
  .لتعارضه مع منطلقات الرأي العام

  :  استراتیجیات التأثیر في عملیة صنع السیاسة العامة -ج
" بیتـــر روســـي"إن القـــرار العـــام یمثـــل فـــي صـــورته الرســـمیة و القانونیـــة توجهـــات الحكومـــة بوصـــفه ، وكمـــا رأى 

اختیارا من بین عدة أسالیب عمل بدیلـة بهـدف التغییـر أو الإبقـاء علـى التسـهیلات المؤسسـاتیة التـي مـن شـأنها 
تمـــع ككـــل ،وهـــذا الاختیـــار یـــتم التوصـــل إلیــه مـــن خـــلال الفـــرد أو مجمـــوع الأفـــراد ذوي الســـلطة فـــي خدمــة المج

المؤسســات الحكومیـــة و الاجتماعیــة القائمـــة فــي المجتمـــع و الـــذین یتمثلــون بصـــناع السیاســة العامـــة و ضـــمن 
ثـة مـداخل أساسـیة فـي ثلا" لـونس مـان "إطار هذا التوضیح للقرار الذي تنطوي علیه مهمة السیاسة العامة قـدم 

  1 : دراسة و تحلیل المقدار في السیاسة العامة و هي 
الــذي یتركــز فیــه البحــث مــن الموروثــات و الخلفیــات و الســمات الشخصــیة لأولئــك :  مــدخل صــانع القــرار - 1

المعنیین بصنع القرار و الاستفادة من معرفة تاریخ الحیـاة الشخصـیة لصـناع القـرار فـي سـبیل تحدیـد معطیـاتهم 
 .السلوكیة في المجتمع

حیـث یكــون التركیــز فیــه حــول ظـاهرة التحزبــات و التحالفــات إزاء القضــیة المجتمعیــة و  : مــدخل التحــزب - 2
تحدید جوانب الصراع و الجدل و مراكـز القـوة و السـلطة و التـأثیر المؤسسـي و المصـالح المتخفیـة و الكـوالیس 

یب التـــي مـــن خلالهـــا یمكـــن تحدیـــد اتجاهـــات القـــوة ،و مثـــل هـــذا المـــدخل یركـــز علـــى دراســـة الطـــرق و الأســـال
 .الشخصیة في القرارات العامة المتخذة

یركــز علــى تطــورات القضــایا و كیفیــة تعامــل صــانعي القــرارات معهــا، إن نمــوذج صــنع   :مــدخل العملیــة - 3
مـاع و أن القرار في بعده السیاسي یعتمد أساسا على مبادئ علم السیاسة و الفلسـفة و علـم الـنفس و علـم الاجت

جــذور هــذا النمــوذج منغرســة كلیــا فــي علــم دراســة الســلوك الإنســاني حیــث یعتمــد علــى توظیفــه لاســتراتیجیات 
التســویات أو المســاومات فــي صــنع القــرار بهــدف الحصــول علــى نتــائج مرضــیة للعدیــد مــن الأطــراف الخارجیــة 

دار سیاسـات عامـة یمكـن أن تمثــل ذات العلاقـة فهنـاك اسـتراتیجیات محتملـة للتـأثیر علـى الحكومــة بغـرض إصـ
 2 :أنماطا للقرارات و هي

 

 

                                                             
1  -  Ametai Etzioni . Modem Organization  . New Jersey . Prentice-Hall . 1964 . p 59-60. 
2 -Hug Macmilian and  Mahen Tampoe . Strategie Management , Oxford , University Press , 2000 . p 187-188. 
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 : المساومة   -  أ
و  إن كثیــرا مــن الأفــراد و الجماعــات لا یملكــون القــدرة الكافیــة للتــأثیر فــي السیاســة العامــة إلا مــن خــلال  أفــراد

جماعات آخرین كأن تحاول إحدى الجماعات بعروض مساومة مع جماعة سیاسـیة معینـة یـنجم عنهـا التوصـل 
  .إلى مبادلات مفیدة لكلیهما و تحقق لهما مصالح مشتركة

و هو یعني أن المساومة هي عملیة تفاوضیة بین جهة تملك شیئا تحتاج إلیه و ترغب فـي الحصـول علیـه مـن 
ها شیئا یمكن مبادلتـه إزاء ذلـك الشـيء الـذي تحتاجـه ، أي أن المسـاومة تقـوم علـى مبـدأ جهة أخرى تمتلك بدور 

، فقد تتم بین المواطنین و صناع السیاسة العامة أو العكس أو بین جماعات المصـالح مـن جهـة )خذ و أعط( 
اعـات المصـالح و كل من المواطنین و السیاسة من جهة مقابلة ،أو بـین البیروقـراطیین وكـل مـن الساسـة و جم

مـن جهــة أخــرى، أو بـین الــدول أو بــین أعضــاء البرلمـان أنفســهم ، إذ أن المســاومات تحـدث بــین الأطــراف مــن 
  .منطلق أن أي اتفاق یحصل أفضل من عدم الاتفاق في السیاسة العامة 

        1:  و ثمة نوعان شائعان للمساومة و هما
و تتضمن هذه المساومة المنفعة المتبادلة بـین الأطـراف إزاء قضـیتین : مساومة الاتفاق على الملف الكامل  -

مختلفتــین فــي السیاســة العامــة مثــل الاتفــاق الــذي یحصــل بــین عــدد مــن البرلمــانیین ،یهــدفون مصــلحة نــاخبیهم 
 مقابل تصویتهم و تأییدهم للقضیة التي یسعى إلیها زملاؤهم و بالشكل الذي یحقق منفعة متبادلة 

و تتضــمن هـذه المســاومة أسـلوبا صــریحا وواضـحا إزاء قضــیة منفـردة واحــدة فــي  :تفــاق التــوفیقيمسـاومة الا  -
،وتتطلـب آلیـات " بعـض الشـيء خیـر مـن لاشـيء" إطار الحل الوسط المرضي للطرفین عملا بالمقولة الشائعة 

ي ظــل أي مــن المســاومة أن یعــرف المســاوم إمكانیاتــه إلــى جانــب إمكانیــات و تفضــیلات الآخــرین، و متــى و فــ
 الأجواء ینبغي علیه أن یعمل ؟ فضلا عن ضرورة معرفته بتكتیكات المساومة الفعالة 

  
  :تشكیل التحالف  -2

لا تســتطیع الجماعــات تحقیــق مصــالحها علــى المــدى البعیــد مــن خــلال منظورهــا الاســتراتیجي ،فتلجــأ إلــى     
العامــة حیــث أن بنــاء التحــالف یعنــي اشــتراك  التحــالف كخیــار تكتیكــي أكثــر فاعلیــة فــي التــأثیر علــى السیاســة

شخصـــین أو جهتـــین أو منظمتـــین نحـــو هـــدف لاحـــق علـــى الـــرغم مـــن كونهمـــا مختلفـــین إزاء أهـــداف و قضـــایا 
أخرى ،حیث یشرعان في توحید قواهما لأجل تحقیـق ذلـك الهـدف ، فقـد یشـمل التحـالف جماعـات ذات مصـالح 

  .أو موظفین في الأجهزة الحكومیة

                                                             
1 -  Sapru r k . Op ; Cit. p 109. 
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غالبــا مــا یتشــكل مــن قبــل فرقــات أو جماعــات قــد تكــون متضــادة فیمــا بینهــا و الــذي یوحــدها هــو هــذا فالتحــالف 
الهــدف المتحــالف مــن أجلــه بینهمــا، حیــث تعتبــر عملیــة إقامــة التحالفــات خطــوة ضــروریة فــي وضــع السیاســة 

  1.العامة لكي یتسنى لصانعیها الموافقة على السیاسة العامة و تجاوز التصادم و الصراع 
  
 :المنــافــسة -3

تشكل المنافسة نشاطا یسعى مـن خلالـه و بصـورة تسـابقیة إلـى تحقیـق الهـدف نفسـه عنـد جمیـع الأطـراف مثـال 
ذلك تنافس السیاسیین لأجل الفوز بأصوات الناخبین و تنافس الأحزاب السیاسیة فیمـا بینهـا لأجـل إحـراز نصـر 

و  2أو قـــوة إقلیمیـــة أو دولیـــة انتخـــابي ،كمـــا تتنـــافس الـــدول فـــي ســـبیل الحصـــول مكاســـب اقتصـــادیة أو مكانـــة 
  .یحدث التنافس حول القضایا و جدولتها في سبیل استصدار سیاسة عامة من جانب الحكومة 

إن طبیعـــة الـــنظم السیاســـیة هـــي التـــي تحـــدد حالـــة امتـــداد المنافســـة و ســـعتها ،ویقـــوم مبـــدأ المنـــافس مـــن خـــلال 
نى فائـدة للخصـم و لكـن قـد یلجـأ المتنافسـان إلـى محاولة أحد الأطراف تحقیق السبق على منافسه دون تقدیم أد

  .مبدأ المساومة حفاظا على وجودهما
 : الصراع -4

حینمــا لا یســفر التــأثیر علــى السیاســة العامــة مــن خــلال الطــرق الأخــرى عــن أیــة نتــائج مفیــدة، یصــبح الصــراع 
حققـه مجموعـة معینـة نشاطا سیاسیا عند مجموعتین أو أكثـر للسـعي نحـو تحقیـق أهـدافها بحیـث النجـاح الـذي ت

، وتنفیــذ )ســواء كـان ذلــك مقصـودا أو عفویــا(سـوف یلغــي نجـاح المجموعــة الأخـرى و یلحــق بهـا خســارة مباشـرة 
الصراع مشكلا عنیفا أو لا عنیفا و رسـمیا أو غیـر رسـمي اعتمـادا علـى درجـة القـوة المسـتخدمة فـي الصـراع و 

  .مفتوحة لقنوات الصراععلى مدى ما یسمح به النظام السیاسي من مساحة رسمیة 
 :التـــعاون -5

ــدما یكــــون جمیــــع المعنیــــین أو المشــــتركین بمتابعــــة السیاســــة العامــــة یتوقعــــون  و ینــــدرج مضــــمون التعــــاون عنــ
حصـولهم علـى مكاســب و امتیـازات بالشـكل الــذي یـدفعهم نحـو التعــاون و الاتفـاق علـى قــرارات السیاسـة العامــة 

ن ممكن لكنـه لـیس تلقائیـا و یعتمـد علـى حسـابات مؤدیـة إلـى الهـدف كطریق مناسب في بلوغ الأهداف ،فالتعاو 
  .المشترك ،و إلى استبعاد الخسارة عن الأطراف المتعاونة

 :الإقـــناع  -6

                                                             
1 - Nakamura  and  Smallwood . Op ; Cit .p 01. 
2 - Jeffrey L   pressman and aaron Wildavsky . implentaion . berkley . University of California . press . 1973. 
 P 169 -1975. 
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و یمثل هذا أسلوبا واعیا و عقلانیا و أخلاقیا من خلال محاولة أحد الأطـراف المعنیـة بالسیاسـة العامـة مـن أن 
بـتفهم أطروحاتـه و القبـول بهـا و ترسـیخ القناعـة لـدیهم جـراء عرضـه الشـیق یكسب طرفا آخر أو بقیـة الأطـراف 

للقضیة و دعمها بالآراء السدیدة و القیم الخالصة، وهنا یسعى الطرف الأول لجعل الأطـراف الأخـرى تقبـل بمـا 
 یطرحه و توافق على شروطه التي حظیت بالاقتناع الكافي الذي تأسس على مجموعة معلومـات حقیقیـة كانـت
غائبة عن الأذهان أو على مصالح یمكن أن تتحقق بعد أن أزیح الغمـوض مـن ملابسـاتها ،وتعتبـر الانتخابـات 
فرصة سائغة للعمل بالأسلوب الإقناعي ،فكـل حـزب یطـرح أفكـاره و كـل مرشـح یسـعى لكسـب الإقنـاع و تولیـده 

الجمـــاهیر تحـــاول إقنـــاعهم عنـــد المســـتمعین لـــه ،كمـــا و أن الإدارات الحكومیـــة و هـــي تعـــرض برامجهـــا علـــى 
  .بجدواها مثل نداءات التلقیح ضد الأمراض

 :   الأمـــر -7
هـو أسـلوب لإحـلال التوجیـه المنـتظم داخـل التنظـیم الواحـد مـن خـلال التسلسـل الهرمـي للأوامـر مـن المسـتویات 

هــو القائــد للقــوة  القیادیــة العلیــا إلــى المســتویات الإداریــة و التنظیمیــة الــدنیا، هــذا الأســلوب یجعــل لشــخص مــا و
  التأثیریة في أن یأمر مرؤوسا آخر لیعمل في ضوء هذا الأمر،

و یسعى القادة و الرؤساء و صـناع القـرار و السیاسـات العامـة، فـي ضـوء هـذا الأسـلوب إلـى توجیـه مرؤوسـیهم 
الثـواب و " بـدأ نحو الموافقة على قـراراتهم و أوامـرهم و بـرامجهم و الاسـتجابة لمتطلبـات تنفیـذها اعتمـادا علـى م

  1. و یشكل أسلوب الأوامر نمطا شائعا في عملیة صنع القرارات و السیاسات العامة" العقاب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1  - Ann Marriner –Tomy , R.N ,  Nursung Management And Ledership ,05 ED , U S A ,Mosby , A Time Mirror 
Company , 1996 , P305 
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  مراحل صنع السیاسة العامة   
تتفاوت الدول في كثیـر مـن التفاصـیل و مـع ذلـك یمكـن إیجـاد إطـار عـام مـن المراحـل التـي تعتبـر منهجـا لرسـم 

  :السیاسة العامة و ینطوي هذا الإطار على المراحل التالیة 
 : تحدید و تعریف المشكلة العامة -1

لطبیعــة المشــكلة التــي یتطلــب صــنع سیاســة حكومیــة لعــلاج مشــكلة عامــة تحدیــدا و تعریفــا واضــحین و دقیقــین 
یعــاني منهــا المجتمــع و یســعى لإیجــاد حــل لهــا، ویعــد تحدیــد و تعریــف المشــكلة العامــة مــن أهــم خطــوات رســم 
السیاسة العامة ، فالمشكلة هي إطار فكري یساعد علـى وصـف واقـع معـین و علـى تنظـیم الجهـد الهـادف لفهـم 

  .و تغییر هذا الواقع من حال إلى حال
حــدث طبیعــي أو تصــرف بشــري لــه آثــار غیــر مرضــیة أمــا إذا اتســع نطــاق المشــكلة إلــى  فالمشــكلة تنشــأ عــن -

المستوى العام أو مستوى المجتمع ،وبلغ مـداه حـدودا لا یمكـن لغیـر الحكومـة حلهـا ، ارتفعـت المشـكلة فـي هـذه 
جــدول  مــن التعقیــد بحیــث یثــار حولهــا" المشــكلة العامــة"الحالــة إلــى مســتوى مشــكل عامــة ،و یمكــن أن تكــون 

طویــل یتعلــق بصــفة خاصــة بأفضــل ســبل علاجهــا ، وصــعوبة الاتفــاق علــى تعریــف المشــكلة العامــة و اختیــار 
أفضــل بــدائل علاجهــا، و إذا تكونــت المشــكلة العامــة مــن مجموعــات مــن المشــاكل العامــة المرتبطــة التــي یلتــزم 

شــكلة العامــة إلــى قضــیة تشــغل أخــذها جمیعــا فــي الاعتبــار عنــد البحــث عــن عــلاج ،فــي هــذه الحالــة تتحــول الم
القضـــیة العامـــة مـــن مجموعـــات مـــن القضـــایا "الـــرأي العـــام و المســـؤولین الحكـــومیین ،و أخیـــرا تكـــون القضـــیة 

المترابطة یثیر كـل منهـا جـدلا موضـوعیا، فالقضـیة العامـة عبـارة عـن مـدرج یتكـون مـن مجموعـات و مسـتویات 
لمعقــدة كـــل منهــا یعتمـــد علــى الآخـــر و یــرتبط بـــه و تتطلـــب رأســیة و أفقیـــة مــن المشـــاكل العامــة المتداخلـــة و ا

 .معالجة القضیة العامة إعداد قوائم بالمشاكل المتداخلة فیها و ترتیبها وفق أولویات و أهمیات
  1:و یمكن القول ، توجد مشكلة عامة إذا توفرت شروط أهمها ما یلي

 .   تغییر أوضاع أو ظروف معینة في المجتمع من حال إلى حال -
 .یعتبر هذا التغییر غیر مرغوب فیه و غیر مقبول لتعارضه مع المقاییس و القیم الاجتماعیة  -
 .اتفاق عدد كبیر من المواطنین ،و الشعور بعدم الرضا من الوضع الجدید -
 2. رغبة هؤلاء المواطنین في تصحیح الوضع و استعدادهم لبذل الجهد للوصول إلى هذا الهدف -

لـى أنهــا حالـة أو وضـع یقـرر عـدم رضــا عـام أو یخلـق احتیاجـات تتطلـب اســتیعابها و یمكـن تعریـف المشـكلة ع
عن طریق حلول حكومیة فمشاكل مثل التلوث ،ازدحام المـدن ،انتشـار الجریمـة ، ارتفـاع الأسـعار و عـدم تـوفر 

                                                             
  .163ثامر كامل محمد الخزرجي ، مرجع سابق ، ص  -  1
  .164-163نفس المرجع السابق ، ص ص  -  2
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خــدمات الصــحة و التعلــیم ، یمكــن أن تخلــق عــدم رضــا عــام یــؤدي إلــى تحــرك المتضــررین للبحــث عــن حلــول 
  .شاكل الناجمة منهاللم

نجـــد لهـــا  و مـــن ناحیـــة أخـــرى لا نجـــد دائمـــا اتفاقـــا عامـــا علـــى تعریـــف المشـــكلة مـــن قبـــل المتـــأثرین بهـــا أو قـــد
  .تعریفات متضاربة تعكس مصالح متنافسة

توضـــیح طبیعتهــا، هـــل هـــي مشـــكلة جدیـــدة أم أنهــا تطـــور جدیـــد لمشـــكلة قائمـــة ( عملیــة تعریـــف المشـــكلة  إن -
( ، تــؤدي إلــى تحدیــد الحلــول المناســبة لهــا ، ) أصــلا؟ مــاهو نطــاق تــأثیر المشــكلة ؟ هــل هــو محــدد أو متوســع

 .لتي توجه نوعیة الحلولفعملیة التعریف هي ا) طبیعة التعریف بالمشكلة یحدد طبیعة الحلول المناسبة لها 
و هناك جانب آخر یتعلق بمسـألة تعریـف المشـكلة و هـي مسـألة العلاقـة بـین المشـكلة العامـة و أسـبابها ،فقـد  -

نصــل إلــى تعریــف مشــكلة و نتفــق علیهــا و لكننــا لا نعــرف أســبابها ، وعرفــة  أســبابها ضــروریة لعلاجهــا ، هــل 
ت،أو زیـــادة الطلـــب علـــى تلـــك الخـــدمات ،أم زیـــادة فـــي الســـبب هـــو انخفـــاض عـــام فـــي إنتـــاج الســـلع و الخـــدما

وقــد تكـــون ( معــدلات طــرح كمیــات النقــود فــي الســوق ، إن أي ســبب مـــن هــذه الأســباب یرشــح حلــولا مختلفــة 
و ینطبق هـذا المثـال علـى غالبیـة المواضـیع السیاسـة العامـة ،وفـي كثیـر مـن الأحیـان هنـاك صـعوبة ) متناقضة

التالي قد یوجه الحـل لمعالجـة أعراضـها و لـیس أسـبابها ،و لا یكـون هـذا حـلا في تشخیص أسباب المشكلة و ب
للمشــكلة ،فتجدیــد أســباب المشــكلة یختلــف علیهــا و یصــبح نفســه مشــكلة ،وذلــك لأن الجماعــات المختلفــة أیضــا 

 .تعرف المشكلة من وجهة نظرها لكي تحصر أعراضها 
عـض المشـاكل الاجتماعیـة بسـب طبیعتهـا غیـر و من جانب آخـر هنـاك صـعوبة فـي معرفـة طبیعـة و نطـاق ب -

ــــــــة نطاقهــــــــا و   الواضحة و بسبب عدم دقة البیانات المتعلقة بهذه المشكلة قد یكون من الصعب تعریفها و معرف
 .تأثیراتها

مـا یمیزـ المشـاكل العامـة مـن المشـاكل الخاصـة هـي أن العامـة تـؤثر علـى آراء و قطاعـات عدیـدة مـن النــاس  -
 .مباشرة بصورة مباشرة أو غیر

  
 ):الأجندة(جدولة مهام السیاسة العامة  -

جدولـة مهـام و أعمـال السیاسـة العامـة أو مـا یعـرف باسـم أجنـدة   JOHN KINGDONیعـرف جـون كنكـدون 
بأنهـــا قائمـــة تتضـــمن الموضـــوعات و المشـــكلات الموجـــودة أمـــام مـــوظفي الحكومـــة و التـــي "سیاســـة الحكومـــة  

  1". إعطائها قدرا من الاهتمام و العنایة خلال أي فترة من الوقت یشارك الناس من خارج الحكومة ،وفي 

                                                             
1 - Robert I Liberry And George C Edward And Martin P . Waltberg , Govmment In America : People , Politics and 
Policy  , New York , Harper College Publishers ; 1993, P 05. 
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قائمـة الموضـوعات التــي توضـع للبحـث و المناقشـة مـن أجــل التوصـل إلـى حلـول عامــة " و یعرفهـا روس بأنهـا 
  1". لها 

فــلا یكفــي أن تعــرف المشــكلة كمشــكلة عامــة أو قضــیة عامــة و لكــن یجــب أن تأخــذ طریقهــا و تحتــل مكانــا فــي 
هنـاك (أجندة الحكومة ،وضمن اهتمامات الحكومة و التدخل الحكـومي الرسـمي و اتخـاذ الفعـل الرسـمي حیالهـا 

    ).العدید من المشاكل لا تلفت انتباه الحكومة و بالتالي لا تجد مكانا في عملیة صنع السیاسة العامة
 نهـائي ،ولكـن مسـاحة جـدول و یجب ملاحظة أن الطالب على السیاسات و الحلول الحكومیـة عـال جـدا و لا -

أعمـال و أجنــدة الحكومــة لا تســمح بالاهتمــام بكــل المشــاكل فـي وقــت واحــد و ذلــك بســبب نــدرة المــوارد المتاحــة 
للحكومة لمواجهة المشاكل الاجتماعیة و لذلك نجد أنـه مـن بـین آلاف المشـاكل و الطلبـات الاجتماعیـة لتحـرك 

دا قلیلا هو الذي یلقى اهتماما حقیقیا مـن قبـل صـانعي السیاسـات ،و الحكومة للقیام بعمل معین حیالها فإن عد
ــــة وقــــت و مــــوارد الحكومــــة  ــى لفــــت انتبــــاه صــــانعي السیاســــات و ذلــــك لمحدودی بالتــــالي فالمشــــاكل تتنــــافس علــ
،فالطلبات و المشاكل العامة التي یختار صانع السیاسات التعامل معهـا تمثـل أجنـدة السیاسـة العامـة ،و تترتـب 

ع أجنـــدة  صــنع السیاســـة العامــة علـــى حســـب أهمیتهــا و أولویتهـــا مــن وجهـــة نظــر صـــانع السیاســـات و مواضــی
 .،وذلك لتمكینها من إحراز أولویة في أجندة صنع السیاسة العامة "  أزمة " أحیانا قد توصف المشكلة بأنها  

راحـــل الأخـــرى و و لا یعنـــي حصـــول المشـــكلة علـــى موضـــع فـــي أجنـــدة الحكومـــة أنهـــا ســـوف تنتقـــل إلـــى الم  -
تصـبح سیاســة عامــة ، فــبعض المشـاكل قــد تصــل إلــى مرحلـة الأجنــدة و تبقــى فــي هـذه المرحلــة فتــرة طویلــة قــد 
تتحــرك بعــدها إلــى الأمــام أو قــد تمــوت و تتراجــع إلــى خانــة المشــاكل الســاكنة أو الراكــدة ،أو قــد تنتهــي بســبب 

ذا فــإن وصــول المشــكلة إلــى مرحلــة الأجنــدة ظهــور مشــاكل أو أزمــات أكثــر إلحاحــا أو أهمیــة ،و لكــن رغــم هــ
یعتبـــر ضـــروریا لتطورهــاـ فـــي المراحـــل الأخـــرى لصـــنع السیاســـات العامـــة ،وذلـــك علـــى الـــرغم مـــن أن وصـــول 
المشــكلة إلــى هــذه المرحلــة لا یضــمن تطورهــا إلــى سیاســة محــددة ،ولكــن عــدم وصــولها لمرحلــة الأجنــدة یعنــي 

 :الأجندات إلى نوعین ركودها و سكونها، وقد قسم الباحثون أنواع
 
علــى ) بســلطاته الــثلاث( و تتكــون مــن القضــایا التــي ینظــر إلیهــا النظــام ): أجنــدة النظــام(الجــدول النظــامي  -

أســـاس أنهـــا تحقــــق الاهتمـــام الحكـــومي بصــــفة عامـــة ، وهـــذا یعنــــي أن كـــون القضـــیة مدرجــــة ضـــمن الجــــدول 
 .النظامي یعني أنها تكتسب اعترافا عاما بوجودها

 

                                                             
1 - Robert Ross,  American Ntional Govemment  : Instituation Policy and participation  , 3 Ed , Guiford , U S A , The 
Dushkin Publiching Group , inc , 1993 ,P395 
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فتشـمل المواضـیع التـي تلقـى اهتمامـا مـن صـانعي السیاسـة یرشـحها ): أجنـدة مؤسسـاتیة(المؤسسـي الجدول  -
لأن تتطــور السیاســة العامـــة ،و تعمــل مؤسســـة بعینهــا تشـــریعیة علــى مواجهـــة القضــیة المعنیـــة محــط الاهتمـــام 

  ...وف ،ولكنها أیضا یمكن أن تتراجع إلى فائدة الأجندة النظامیة و إلى مرحلة الكون بفعل ظر 
كمـــا یجــــب الـــذكر أن طبیعــــة النظــــام السیاســـي هــــي التــــي تحـــدد حجــــم الأجنــــدة بنوعیهـــا و ذلــــك بتحدیــــدها    -

 1 .للمواضیع التي تقع ضمن نطاق اختصاص الحكومة
و بمــا أن الــدفاع عــن القضــایا عــن طریــق المجتمــع المســتفیدة منهــا أو عــن طریــق النخبــة هــو الــذي یرشــحها   -

لكثیـر مـن القضـایا لا تصـل لهـذه المرحلـة لأنهـا لا تجـد مـن یـدافع عنهـا ، وقـد أطلـق لموقع الأجندة فإن هنـاك ا
، الطریقــة التــي یــتم بهــا خنــق و قتــل و تغییــب الطلبــات لتغییــر النظــام " عملیــة صــنع القــرار"علــى هــذه الحالــة  

لـى أي مرحلـة الموجود ،أو لإعادة توزیع و تخصیص المنافع و المزایا بصـورة جذریـة قبـل أن تظهـر أو تصـل إ
 ".من مراحل صنع السیاسات 

 
 :صیاغة مقترحات السیاسة العامة -

ترمـــز خطـــوة إدراج المشـــكلة فـــي جـــدول أعمـــال الحكومـــة إلـــى اعتـــراف المســـؤولین بوجـــود هـــذه المشـــكلة ،و إذا 
تساءلنا عمن یضـع الأجنـدة ، ففـي نظریـة النخبـة نجـد أن النخبـة هـي التـي تحـدد القضـایا التـي یمكـن أن تصـل 

لـــى حالـــة الأجنـــدة ، أمـــا فـــي نظریـــة الجماعـــة فـــإن الأجنـــدة تضـــعها الجماعـــات المشـــاركة فـــي عملیـــة صـــنع إ
  .السیاسات العامة ،و المؤسسة تقول أن المؤسساتیة تقول أن المؤسسات هي التي تحدد أجندتها

ة الأولـى و و علـى أي حـال فـإن عملیـة وصـول قضـیة معینـة إلـى الأجنـدة النظامیـة أو المؤسسـاتیة ،هـو الخطـو 
  .الأكثر أهمیة في حركتها نحو المرحلة التالیة و هي مرحلة تكوین و صیانة السیاسة العامة

و كمـا قلنـا مــن قبـل فـإن نجــاح المشـكلة فـي الوصــول إلـى مرحلـة الأجنــدة هـي المرحلـة الأولــى و الأكثـر أهمیــة 
ه المرحلــة أو ترجــع لمرحلــة ســابقة ،ولكــن الوصــول إلــى هــذه المرحلــة وحــده لا یكفــي فقــد تتعثــر المشــكلة فــي هــذ

علــــى حســــب الظــــروف المحیطــــة ، ومنهــــا قــــدرة الحكومــــة علــــى تقــــدیم حلــــول للمشــــكلة مــــن ناحیــــة مواردهــــا و 
  .إمكانیاتها المادیة و البشریة

فـإذا تأهلــت المشـكلة لمرحلــة صــیانة السیاسـة فــإن الحكومـة یجــب أن تجــد طرقـا و خططــا للتعامـل مــع المشــكلة 
،و فـي هـذه المرحلـة تكـون المشـكلة قـد تـم الاتفـاق علـى تعریفهـا بصـورة واضـحة كمـا أن الحاجـة للتحـرك لتقـدیم 

سـات تتعلـق بمسـألة التوصـل إلـى حل لها أصبح مقبولا من صـانعي السیاسـات ، ولـذا فـإن مرحلـة صـیاغة السیا
مــاهي الخطــة المناســبة للتعامــل مــع المشــكلة؟ : بــدائل لحــل المشــكلة ،وتطــرح فیــه هــذه المرحلــة عــدة أســئلة مــثلا

                                                             
  .237الفھداوي  ، مرجع سابق ، ص  فھمي خلیفة  -  1
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مــــاهي الأهــــداف و الأولویــــات ؟ مــــاهي الخیــــارات المتاحــــة لتحقیــــق تلــــك الأهــــداف ؟ مــــاهي منــــافع و تكــــالیف 
قـد یكـون أحـد البـدائل التـي یفكـر ( و السـلبیة المتوقعـة لكـل بـدیل ؟الخیارات المطروحة ؟ماهي الآثـار الإیجابیـة 

، و تشـارك فـي مرحلـة الصـیاغة هـذه )) سیاسـة السـلبیة(فیها صانع السیاسة هو الامتناع عـن القیـام بـأي عمـل 
مجموعـــات عدیـــدة و بطـــرق مختلفـــة و بــــدرجات متفاوتـــة علـــى حســـب طبیعــــة النظـــام السیاســـي ،وتتمثـــل تلــــك 

و غیــــر الرســــمیة ، الأحــــزاب ) التشــــریعیة و التنفیذیــــة ( لمؤسســــات الرســــمیة للنظــــام السیاســــي المجموعــــات و ا
أسـلوب تحلیـل التكلفــة و ) الكمیـة(عـن طـرق الاعتمـاد علــى الاتجاهـات سـواء التـي تعظـم المنفعــة ...،المصـالح 

لمســح المخــتلط الــذي اســتیعاب المصــالح السیاســیة و یكــون التعــدیل هامشــیا، أو ا(المنفعــة بالأســلوب التراكمــي 
  .یجمع بین العقلانیة و التراكمیة في صنع قرارات السیاسة العامة

 :تبني السیاسة العامة أو اعتماد السیاسة المقترحة  -
تتمیــز بتعــدد المشــروعات و المقترحــات و البــدائل ) صــیانة المقترحــات(إذا كانــت مرحلــة صــنع السیاســة العامــة 

و إقرارهـا تتمیـز باختیـار الحكومـة أو الوحـدة القراریـة المختصـة لاقتـراح بـدیل فإن مرحلة اعتماد السیاسة العامة 
واحد باعتباره أفضـل البـدائل لحـل المشـكلة المطروحـة و أكثـر انسـجاما مـع توجهـات النظـام السیاسـي ،ویضـمن 

السیاسـة تحقیق أكبـر قـدر مـن التوفیـق بـین الآراء و أعلـى درجـة مـن الرضـا العـام و القبـول ، ویتضـمن اعتمـاد 
العامــة إصـــدارها فــي الشــكـل القــانوني الـــذي یكســـبها الشــرعیة و یضـــفي علیهــا قـــوة الإلــزام ، بمعنـــى أن اعتمـــاد 
السیاســـة العامـــة و إقرارهـــا تعـــد ضـــرورة لازمـــة و ســـابقة لوضـــعها موضـــع التنفیـــذ و یتخـــذ هـــذا الإقـــرار أشـــكالا 

جهــا، و قــد یعبــر عنــه فــي صــورة تصــریح أو مختلفــة تتناســب مــع طبیعــة المشــكلة و مســتوى القــرار الــلازم لعلا
خطــاب رســمي لــرئیس الدولــة أو الحكومــة أو نــاطق رســمي مخــول أو فــي صــورة قــرار حكــومي أو إداري،وهــي 

  .عملیة سیاسیة تشریعیة تتم حسب طبیعة النظام السیاسي و نظام الحكم و النظام التشریعي في كل دولة 
ســي فــي ســعیه لإیجـاد حــل مناســب للمشــكلة یعتمــد لــیس فقــط علــى و یبقـى مهمــا للإشــارة إلــى أن النظــام السیا -

الحكمــة السیاســیة لصــانعي القــرار فــي التوفیــق بــین وجهــات نظــر متعارضــة ، ولكنــه یعتمــد بــنفس الدرجــة مــن 
الأهمیة على إتباع أسالیب علمیة موضوعیة للوصول إلى استخلاص أفضـل أسـلوب بـدیل یحقـق حـل المشـكلة 

 .بأقل التكالیف في الوقت و الجهد و التكالیف المادیة بأعلى درجة من الكفاءة
إن جــوهر عملیـــة صـــنع السیاســـة العامـــة یقــود إلـــى صـــدور قـــرار مـــن صــاحب الســـلطة یحـــدد مـــا ســـوف تقـــدم  -

 .الحكومة بعمله في سبیل حل المشكلة
مـــا مـــع و بصــفة عامـــة یمكــن القـــول أن الإطــار العـــام لإجــراءات عملیـــة صــنع السیاســـات العامــة تتشـــابه نوعــا 

  :الخطوات العملیة لعملیة اتخاذ القرارات و تتضمن هذه الإجراءات 
 .تشخیص المشكلة و تعریفها بأكبر قدر من الدقة  - 1
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 .المطلوب تحقیقها) أو الأهداف(تحدید الغایة أو الهدف  - 2
الأطـــراف المعنیــة و تشـــكیل لجــان التحقیـــق و  عجمــع المعلومـــات و البیانــات حـــول المشــكلة و التشـــاور مــ - 3
 .تحري و استشارة الخبراء ال
ـــة التعـــرف علـــى الاحتمـــالات المتوقعـــة بشـــأن كـــل بـــدیل مـــن البـــدائل  - 4 صـــیاغة السیاســـات البدیلـــة و محاول

 .المتاحة
 .تقییم مدى فعالیة كل بدیل على مواجهة المشكلة باعتماد معاییر موضوعیة - 5
یــوفر إمكانیــة تحقیــق الأهــداف حســم الاختیــار بــین البــدائل باختیــار أحــدها مراعــاة لكونــه فــي حالــة إقــراره  - 6

  .   بأكبر قدر من الفاعلیة
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  المحور الخامس

 ة و غیر الرسمیةدور المؤسسات الرسمی
  في عملیة صنع السیاسة العامة
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  دور المؤسسات الرسمیة في عملیة صنع السیاسة العامة

لا علـى صـورة واحـدة فـي كـل  الحـالات ، إذ إن مؤسسات صـنع السیاسـات العامـة لیسـت علـى شـكل واحـد و 
یعتمـــد الشـــكل المؤســـس لعملیـــة صـــنع السیاســـات العامـــة علـــى النظـــام السیاســـي فـــي المقـــام الأول فـــي الـــدول 
المختلفــة، و علــى النظــام الاقتصــادي و أسســه و النظــام الاجتمــاعي و أعرافــه و تقالیــده و نظمــه وقضــایاه ، 

ي تشــارك فــي عملیــة صــنع السیاســات العامــة تنوعــا یفــوق الحصــر و حیــث تتنــوع المنظمــات و المؤسســات التــ
یستعصــى علــى التنمیــة و ذلــك لتعــدد الأنظمــة السیاســیة مــن جهــة، و خصوصــیة كــل تلــك الــنظم مــن جهــة 
أخـــرى ، مــــع الأخــــذ فــيـ  الاعتبــــار أن المؤسســــات الموجـــودة فــــي مجتمــــع معـــین لا تلعــــب أدوارا متســــاویة و 

السیاسات العامـة ، كمـا أن اهتمـام بعضـها قـد یقتصـر علـى نـوع معـین مـن  متشابهة في مختلف مراحل صنع
  .السیاسات في وقت معین، دون اهتمامها بأنواع أخرى من السیاسات العامة في أوقات أخرى

 
 دور الجماعات الرسمیة في عملیة صنع السیاسات العامة: 

تنطـــوي عملیـــة صـــنع السیاســـات العامـــة فـــي أي دولـــة علـــى أدوار مؤسســـات محـــددة تنبـــع مـــن كـــون السیاســـات 
العامــة هــي مســألة تشــریعیة تحكمهــا إجــراءات و قوانین،كمــا أنهــا إجــراءات تنفیذیــة و إجــراءات تقییمیــة و یمكــن 

شـریعیة مهمــا كـان شــكلها ، وظیفــة التشـریع و تقــوم بهـا الســلطة الت: أن تلخـص تلــك الأدوار فـي ثــلاث وظـائف 
ووظیفــة  التنفیـــذ یقــوم بهـــا الجهـــاز التنفیــذي و الجهـــاز الإداري، ووظیفــة التقیـــیم و تقـــوم بهــا الســـلطة التشـــریعیة 
وخاصــة حینمــا تكــون وظیفــة التقیــیم وظیفــة رقابیــة و الســلطة وظیفــة رقابیــة و الســلطة الإداریــة و خاصــة حینمــا 

یــة تهــدف للتحقــق مــن نتــائج السیاســات و البــرامج ، ویجــب أن نلاحــظ  هنــا تكــون الوظیفــة التقییمیــة وظیفــة إدار 
أنه بالرغم من أن كل وظیفة من تلك الوظائف یقوم بها جهـاز معـین  و لكنـه لا ینفـرد  بهـا فالسـلطة التشـریعیة 

قــل مــن الناحیــة النظریــة و الدســتوریة تقــوم بالتشــریع و لكنهــا لا تنفــرد بهــذه الوظیفــة ،إذ أن هنــاك دورا  علــى الأّ
للأجهزة التنفیذیة و المحاكم في وظیفة التشریع تتفاوت بتفـاوت الأنظمـة حتـى تبلـغ الأنظمـة إلـى هیمنـة السـلطة 
التنفیذیـــة بالكامـــل علـــى وظیفـــة التشـــریع مـــع وجـــود ســـلطة تشـــریعیة رســـمیة تقـــوم فقـــط بإضـــفاء الشـــرعیة علـــى 

الإداریــة كمحتكــر للمعلومــات عــن السیاســات قــد توجهــات الجهــاز التنفیــذي ، و مــن ناحیــة أخــرى فــإن الأجهــزة 
  1.السیاسیةأصبحت تؤثر بصورة كبیرة في وظیفة التشریع في جمیع الأنظمة 
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 ):البرلمانات(السلطات التشریعیة  - 01
وهــم الأعضــاء الــذین تتشــكل مــن خلالهــم المجــالس التشــریعیة أو البرلمانیــة ، فعمــل هــذه الجهــات الرســمیة فهــي 

قومــون بالتشــاور و التباحــث و النقــاش حــول السیاســات العامــة ، وعــن القضــایا المعروضــة تشــرع القــوانین ، وی
علــیهم مــن الجهــات المعنیــة و المحلیــة الــذي انتخــبهم للتعبیــر عــن مواقفــه آرائــه ، فمعظــم السیاســات العامــة و 

ا إنمـا تـتم مـن قبـل هـؤلاء القوانین و القواعد المهمة التي تحتاج إلى النظر فیها و الموافقة علیها رسمیا أو شـكلی
المشرعین قبل أن تصبح قوانین نافذة،كما أن دور المشرعین أو مجالسهم ، یختلف من حیث التـأثیر فـي صـنع 
السیاســة العامــة بــین القــوة و المحدودیــة تبعــا للنظــام السیاســي فــي الدولــة و البیئــة الثقافیــة و الإطــار القــانوني و 

فـي قـوة المشـرعین بالنسـبة للـدول الدیمقراطیـة أو المتقدمـة و عـن محدودیـة الدستوري ، ویتضح هذا الدور مـثلا 
  .دورهم بالنسبة لدول العالم الثالث

فهؤلاء الصناع الرسمیین هم أولائك الذین لدیهم السلطة القانونیـة لإعـداد السیاسـات العامـة وهـدا لا ینفـي حقیقـة 
السیاســات ربمــا یكونــوا تحــت ســیطرة و تــأثیر آخــرین أن بعــض الــذین لــدیهم الســلطة القانونیــة للتشــریع و صــنع 

هـــم جماعـــات غیـــر رســـمیة فـــي صـــنع الساســـة العامـــة و تشـــمل تلـــك (كرؤســـاء و أحـــزاب  و جماعـــات ضـــغط 
  ).المجموعة المشرعون ، التنفیذیون الإداریون ، القضاة

  التشـــریعات و تبـــرز العلاقـــة بـــین السیاســـة العامـــة و المؤسســـة التشـــریعیة فـــي كـــون الأخیـــرة تقـــوم بوضـــع
 .القوانین و الخطط في رسم سیاسة معینة أو مواجهة مشكلة معینة 

ویتبــاین دور المؤسســة التشــریعیة فــي السیاســة العامــة تبعــا للتبــاین و الاخــتلاف بــین الأنظمــة السیاســیة و أنمــا 
و قــوانین  أیضــا علــى صــعید النظــام السیاســي و ذلــك تبعــا لنوعیــة القضــایا المطروحــة و التــي تتطلــب تشــریعات

  .تكون ملزمة للسلطة التنفیذیة أولا كجهة منفذة لتلك التشریعات
  :و لكي یساهم البرلمان بدوره الفعال في عملیة صنع السیاسة العامة علیه أن یعمل على

مـــع المجتمــع المـــدني و القطــاع الخـــاص لضــمان المشـــاركة خاصــة و أنـــه فــي ظـــل معظـــم التشــاور  -1
 .الدساتیر تعد التشریعات أكثر العناصر تمثیلا للحكومة الوطنیة 

إذ یتم تصمیم السیاسة العامة لضـمان تحقیـق الأهـداف المرسـومة بالمشـاركة مـع أفـراد : تحقیق الأهداف   -2
 .الشعب

جغرافـــــي  و التغطیـــــة السیاســـــیة و تنظـــــیم هیكـــــل لجـــــان البرلمـــــان حســـــب نظـــــرا للانتشـــــار ال :الشـــــمول  -3
 .القطاعات ، فمن المفترض أن تتمكن هیاكل الأجهزة التشریعیة من مناقشة نظرة وطنیة شاملة لتنفیذ السیاسة

إذ أن أیــا مــن القـــرارات المتعلقــة بالسیاســات العامــة إنمـــا تــؤثر علــى التأییـــد  :موازنــة المصــالح السیاســـیة -4
بي للأحزاب السیاسیة أو مسؤولي الأجهزة التنفیذیة ،بینما یولي البرلمان لهـذه القضـیة ، وهـو الجهـاز الـذي الشع
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یضــم العدیــد مــن الفــاعلین السیاســـیین ذوي الســلطة الدســتوریة التــي تخــولهم حـــق الرقابــة علــى قــرارات الســـلطة 
 .غة أي سیاسة عامةالتنفیذیة یمكنه من موازنة المصالح السیاسیة للحزب الحاكم في صیا

خاصـة بعـد الحصـول علـى موافقــة  :ضـمان اسـتمرار تنفیـذ السیاســات علـى المـدى القصـیر و الطویــل  -5
الفـاعلین السیاســیین الإغضــاء فـي البرلمــان و هــو مـا یضــمن أكبــر حجـم مــن التأییــد للإسـتراتیجیة و عــدم تــأثیر 

 1.تنفیذها بالتغیر  في المناخ السیاسي الداخلي
یمكــن للبرلمــان أن یفــتح مناقشــة حــول السیاســة الخارجیــة : علــى النحــو التــالي  130دة كمــا جــاءت المــا -

 .بناء على طلب رئیس الجمهوریة أو رئیس إحدى الغرفتین
ــــادة  - ــــابي لإلــــى أي عضــــو فــــي : 134الم ــن لأعضــــاء البرلمــــان أن یوجهــــوا أي ســــؤال شــــفهي أو كت یمكــ

 .الحكومة
السلطة التشریعیة لا تأخذ المبادرة في قرارات السیاسة العامة و إنما یقتصـر دورهـا علـى الموافقـة أو الاعتـراض 
نمـــا أصـــبح رئـــیس الجمهوریـــة یقـــوم بإرســـال رئـــیس المجلـــس الشـــعبي الـــوطني و مجلـــس الأمـــة أو  ٕ إن وجـــد ، وا

ولیــــة و الإقلیمیــــة لتنفیــــذ السیاســــة أعضــــاء مــــن اللجــــان البرلمانیــــة كمبعــــوثین لتمثیلــــه فــــي مختلــــف المحافــــل الد
  . الخارجیة

 ):السلطات التنفیذیة(الجهاز التنفیذي  -1
یسـتخدم مصـطلح الجهــاز التنفیـذي لیشـمل كــل المنظمـات السیاسـیة و الإداریــة فـي الدولـة، وهــم المعنیـون بــأداء 

و  فـي بعـض الأنظمـةالـوزیر الأول أو الحكومة و النهوض بأعبائها بـدءا مـن الـرئیس أو رئـیس مجلـس الـوزراء 
  .الوزراء و ممن لدیهم سلطات حقیقیة في سن القوانین و تنفیذها

حیث یتجلى دور التنفیذیین في عملیة صـنع السیاسـة العامـة مـن خـلال اقتـراح السیاسـات العامـة و الاضـطلاع 
رة التنفیـذیین فــي بتطبیقهـا و محاسـبة التـابعین علـى أدائهـم رسـمیا، و إن فاعلیــة النظـام السیاسـي تعتمـد علـى قـد

  .أدائهم لمهامهم و في اتخاذ القرارات الحاسمة و المركزیة
فالهیئات التنفیذیة غالبا ما تضطلع بتنفیذ السیاسات العامـة غیـر أن دورهـا فـي رسـم السیاسـات العامـة لا  -

ن تضــع یقتصــر  علــى هــذه المهمــة الأولــى و هــي تنفیــذ القــوانین و الإشــراف علــى الإدارة، ولــیس مــن مهمتهــا أ
واضــح و مــؤثر فإلیهــا ترجــع ) فــي عملیــة الصــنع( سیاســات الدولــة إلا أن دورهــا فــي غالبیــة الأنظمــة السیاســیة 

رئــیس الدولــة ، رئــیس ( ن خــلال  رئــیس الســلطة التنفیذیــة باعتبارهــا مرحلــة نهائیــة للقــرار مــعملیــة اتخــاذ القــرار 
إننـا نعـیش مرحلـة یطلـق علیـه مرحلـة " و قد أثار جیمس أندرسـون إلـى أهمیـة السـلطة التنفیذیـة بـالقول ) الوزراء
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الهیمنــة التنفیذیــة و فیهــا تكــون فعالیــة الحكومــة معتمــدة كلیــا علــى القیــادة التنفیذیــة فــي رســم و تنفیــذ السیاســات 
 ".عامة ال
دور السـلطة التنفیذیــة فـي صــنع السیاسـة العامــة  یبـرز بشــكل واضـح فــي غالبیـة الأنظمــة السیاسـیة إن لــم  -

 .یكن جمیعها في إطار السیاسة الخارجیة و العسكریة ، المالیة 
فـــرئیس الجمهوریـــة الجزائریـــة فـــي هـــذا الصـــدد یتمتـــع بســـلطات واســـعة فـــي مجـــالات السیاســـة الخارجیـــة و  -

 .الدبلوماسیة  العسكریة و
فالسلطة التنفیذیة عادة هي أهم بنیة في عملیـة صـنع السیاسـة العامـة حیـث تتـوفر لهـا قاعـدة عریضـة مـن  -

ــــــة  ــــــة المختلف ــــــتم جمعهــــــا بواســــــطة الأجهــــــزة الحكومی ــــــات التــــــي ی ــــــة (المعلومــــــات و الإحصــــــاءات و البیان إداری
مـن مطالـب تـرد إلیهـا مـن أحـزاب سیاســیة و هـذا إلـى جانـب مـا یتـوفر لـدى تلــك الأجهـزة ....) ،استشـاریة،خبراء

جماعات ضاغطة ، و تشرف السلطة التنفیذیة على تنفیـذ السیاسـات و یمكنهـا أن تحاسـب المسـؤولین القـائمین 
 .على تنفیذها

أمـا فـي التقـویم ففـي غالبیـة الـدول خاصـة النامیـة تبقـى السـلطة التنفیذیـة هـي المهیمنـة فـي عملیتـي رسـم و  -
لعامة ، فشكل رسم السیاسة بقـي متـأثرا بقـوة تركیـز السـلطة فـي یـد الحـاكم السیاسـي و الطریقـة تنفیذ السیاسات ا

الشخصـیة التــي تمــارس بهــا الســلطة  وتعنــي أنــه لــیس لـدى المؤسســات الأخــرى ســوى قــدر ضــئیل و نســبي مــن 
 1.الاستقلالیة و لیس لها دور مستقل و قوي تلعبه في العملیة السیاسیة

یشــرع رئــیس الجمهوریــة عــن طریــق الأوامــر فــي حالــة شــغور البرلمــان أو : 1996ر مــن دســتو  71المــادة  -
 .بین دورتي البرلمان و في الحالات الاستثنائیة ، وله الحق في إصدار مشاریع أو قوانین المالیة بأوامر

علـــى أن رئـــیس الجمهوریـــة یقـــرر السیاســـة الخارجیـــة للأمـــة و یوجههـــا،  كمـــا یعـــین ): 1996( 77المـــادة  -
ســـفراء و المبعـــوثین فـــوق العـــادة و ینهـــي مهـــامهم ،ویبـــرم المعاهـــدات الدولیـــة و یصـــادق علیهـــا بعـــد الموافقـــة ال

 .الصریحة من البرلمان
یوقــع اتفاقیــات الهدنــة و إنهــاء مهــامهم و یعرضــها فــورا علــى كــل غرفــة مــن البرلمــان لتوافــق :  "97المــادة  -

 ".علیها
نع السیاســة الخارجیــة مــن الثوابــت الأساســیة فــي جمیــع حیــث أصــبحت هیمنــة الســلطة التنفیذیــة علــى صــ -

و الســـبب یرجــع إلـــى المرونـــة الكبیـــرة فـــي رســـم السیاســـة ) رئاســـیة أو برلمانیـــة أو اســـتبدادیة(الأنظمــة السیاســـیة 
الخارجیـــة مـــن قبـــل هـــذا الجهـــاز ، ومـــا تتـــوفر علیـــه مـــن إمكانیـــات مادیـــة و بشـــریة مقارنـــة ببـــاقي المؤسســـات 

 ).یحدد و یوجه السیاسة الخارجیة(الدستوریة الأخرى 
                                                             

  .29، مرجع سابق ، ص  )في تحلیل السیاسات العامة( العامةأنماط القیادة و السیاسة سلوى شعراوي ،   -  1
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فــرئیس الجمهوریـــة یعــین أعضـــاء الحكومـــة بعــد استشـــارة الــوزیر الأول و ینفـــذ هـــذا  79و حســب المـــادة  -
  .الأخیر برنامج رئیس الجمهوریة و ینسق من أجل ذلك عمل الحكومة

  .العسكریة. الشؤون الخارجیة  -
 .التشریع -

 
 :الأجهزة الإداریة  -2

تلـــــك الإداریـــــة و المؤسســـاــت العامـــــة و الإدارات الحكومیـــــة البیروقراطیـــــة تضـــــم أعـــــدادا مـــــن المـــــوظفین  وهـــــي
الحكـــومیین الـــذین یمتلكـــون مهـــارات و خبـــرات مرتبطـــة بتأدیـــة مهـــام الخـــدمات العامـــة و المصـــلحة العامـــة فـــي 

  .المجتمع
ة تطبیــق أو تنفیــذ السیاســة علــى الــرغم مــن أن مهــام الأجهــزة الإداریــة و موظفیهــا مرتبطــة أساســا بعملیــ -

العامــة و القواعــد و القــوانین و اللــوائح الممثلــة لهــا ، ولكــن تلــك المهــام تــؤثر بصــورة كبیــرة علــى عملیــة صــنع 
ــــام المســــؤولین  ــــدة لا یمكــــن تطبیقهــــا إلا مــــن خــــلال قی السیاســــات العامــــة ، حیــــث أن معظــــم التشــــریعات الجدی

شــریعات السیاســة و مــدها بمجموعــة التفســیرات المطلوبــة التــي الإداریــین بوضــع لــوائح تفصــیلیة و توضــیحیة لت
 .تضمن لها أفضل تنفیذ ممكن محقق للهدف الأساسي

فالأجهزة الإداریـة تعمـل علـى المشـاركة فـي تطـویر السیاسـة العامـة علـى الشـكل الـذي یولـد صـحة وجهـة الـنظم 
  ".إن السیاسة تقع تحت رحمة الإداریین: "التي تقول 

هـاز الإداري فـي صـنع السیاسـات العامـة لتكـوین الجهـة التـي تملـك المعلومـات الضـروریة كما یشارك الج -
دورهــا المباشــر فــي تنفیــذ تلــك ( عــن قضــایا السیاســات العامــة و الجوانــب الفنیــة المتعلقــة بتنفیــذ تلــك السیاســات 

 ).السیاسات و تراكم الخبرات نتیجة ذلك
لخدمــة مصـالحه المهنیــة و المادیــة و بمــا أن الإدارة كمـا یمكــن أن یلعــب هــذا الجهـاز دور جماعــة ضــغط  -

الحكومیـــة جهـــاز دائـــم فـــي معظـــم الأنظمـــة السیاســـیة، بینمـــا الســـلطة التشـــریعیة و التنفیذیـــة هـــي أجهـــزة متغیـــرة 
بصــورة مســتمرة مــن طــرف الأنظمــة التــي لا تقــوم علــى أســس النظــام الــدیمقراطي فــإن هــذا یعطــي دور الإدارة 

ســلطتین التشــریعیة و التنفیذیــة ، بالإضــافة إلــى أن الأجهــزة الإداریــة تمثــل مصــدرا أساســیا اســتمراریة مقارنــة بال
فــي الأنظمــة السیاســیة مثــل الولایــات المتحــدة الأمریكیــة و بریطانیــا و كثیــر ) السیاســات(لمقترحــات التشــریعات 

 .من الدول النامیة التي تعتمد على خبراء الإدارة بدرجة كبیرة
-  
 ):أو المحاكم( السلطة القضائیة -3
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المقصود بها في الجزائر المحاكم على مستوى الدوائر و المجـالس القضـائیة علـى مسـتوى الولایـات و المحكمـة 
العلیـــا و مجلـــس الدولـــة و التـــي یتمثـــل دورهـــا الأساســـي فـــي تحقیـــق العدالـــة و تطبیـــق القـــانون و الفصـــل فـــي 

كـذا إصـدار الأحكـام فـي المخالفـات التـي ترتكـب بحـق المنازعات و الحكم في الجرائم و المخالفـات المتنوعـة و 
المواطنین من قبل الأجهـزة الحكومیـة، حیـث تلعـب المحـاكم أدوارا أساسـیة فـي عملیـات صـنع السیاسـات العامـة 

، ویقــــول جــــیمس أندرســــون أن ) درجــــة اســــتقلالیة القضــــاء(بــــدرجات متفاوتــــة علــــى حســــب الأنظمــــة السیاســــیة 
لمتحــدة الأمریكیــة بــدور مــؤثر فــي طبیعــة و محتــوى السیاســات العامــة عــن طریــق المحــاكم تقــوم فــي الولایــات ا

  .ممارسة الرقابة القضائیة و تفسیر القوانین في القضایا التي تفصل فیها
إن الرقابـــة القضـــائیة هـــي فـــي جوهرهـــا تمثـــل ســـلطة المحـــاكم فـــي تحدیـــد دســـتوریة أعمـــال الجهـــاز التشـــریعي و 

التصـرفات الحكومیـة التـي تتعـارض مـع الدسـتور بأنهـا باطلـة ، فالرقابـة الفعالـة علـى الجهاز التنفیذي و إعـلان 
التصرفات التي تقوم بها الأجهزة الحكومیة في رسم السیاسات العامة أو تنفیـذها یعـد صـمام الأمـان و الضـمانة 

الجهـــات المعنیـــة بحـــق  الحقیقیـــة إزاء التعســـف الإداري، وذلـــك بإلغـــاء القـــرارات الإداریـــة المجحفـــة التـــي اتخـــذتها
  .المواطنین أو التعویض عن الأضرار التي نجمت عنها

فعلـى الـرغم مـن أن القضـاة لیســو سیاسـیین إلا أنهـم یشـاركون مــع المشـرعین و المنفـذین و رؤسـاء الــدوائر  -
السیاســـات العامــة ، فالمحـــاكم  وضــعالإداریــة فــي ممارســـة القــوة السیاســـیة التــي  تـــتمخض مســؤولیة تكـــوین أو 

هــو مطلــوب مــن القــانون  العلیــا لهــا دور فــي صــنع السیاســة العامــة مــن خــلال اســتخدام ســلطتها فــي تفســیر مــا
ــــوب مــــن النــــاس إزاء ســــلوكیاتهم و تصــــرفاتهم نحــــو  ــــدة و معرفــــة مــــاهو مطل الجدیــــد أو السیاســــة العامــــة الجدی

یــة تنفیــذ السیاســة العامــة تراقــب عملیــة التنفیــذ ،وهــذا كلــه الأولویــات القضــائیة ، كمــا و أن المحــاكم ضــمن عمل
 1: یدل على أن المحاكم تلعب دورا في التشریعات السیاسیة مثل 

 تقریر ما إذا كانت السیاسة العامة تتمشاى مع الدستور أم لا؟ -
م و ســیط بــین واضــعي السیاســة العامــة و بــین مطبقیهــا مــن خــلال التوضــیح و التفســیر الســلیلعــب دور الو  -

 .القانوني للمقصود من السیاسات العامة
 ).بصورة شرعیة(التأكد من تطبیق الأوامر و القرارات الشرعیة  -

بالإضـافة إلـى ذلــك فللمحـاكم دور فــي تقـویم السیاســات العامـة و الخطـط و البــرامج المنبثقـة عنهــا و النظـر فــي 
  .سلامة التصرفات المالیة و الخدمات العامة و الملكیة العامة

  

                                                             
1 - Nakamura  And Smallwood , Op , Cit , p 22 
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 كل هذه الهیئات تمثل الجهة الرسمیة في عملیة الصنع تعطي الإجابة عن مجموعة من التسـاؤلات: كخلاصة
  1: التالیة  
كیـــف تـــتم عملیـــة فـــرض هـــذه القـــوانین، وكیـــف یجـــري  ؟)السیاســـة العامـــة( مـــن یصـــنع القواعـــد و القـــوانین  -

 كیف یتم تغییرها و كیف یتم تحدیثها؟ تنفیذها؟

ـــه أن  السیاســـة العامـــة مـــاهي إلا عملیـــة بنـــاء للقواعـــد و القـــوانین التشـــریعیة و جعلهـــا حیـــة و یتضـــح مـــن خلال
  .نشیطة من خلال الأجهزة الإداریة القانونیة المعنیة بالجوانب التنفیذیة و التطبیقیة

     الحكام     الأجهزة الإداریة  التنفیذیون             .          المشرعون  
 صنع السیاسة -.                     صنع السیاسة  - .          صنع السیاسة -         .صنع السیاسة
 تطبیق القوانین -       إصدار اللوائح و الأنظمة     -                .سن القوانین -        .تشریع القانون

 .الرقابة  -               .   تنفیذ السیاسة  -.          تنفیذ السیاسة -.               الرقابة
  .الرقابة  -                     

    
و مما یلاحظ على طبیعة مهام صانعي السیاسة العامة الرسمیین بأن أدوارهم و مشـاركتهم فـي عملیـة الصـنع  
متفاوتة و متداخلة بحسب درجة القـوة و السـلطة الممنوحـة لهـم و بحسـب الوظیفـة أو المهمـة ) التنفیذ و التقویم(
مناطة بكل نوع منهم ، وبالتالي في ظـل المرجعیـة الدسـتوریة التـي تبـیح لهـذا النـوع سـلطة أوسـع مـن الآخـر و ال

  2: على هذا الأساس هناك نمطان لصانعي السیاسة العامة الرسمیین و هما 
و  وهـــم یمثلـــون المراكـــز العلیـــا فـــي صـــنع القـــرار و رســـم السیاســـة العامـــة: الأساســـیینصـــانعو السیاســـة العامـــة 

 .یتمتعون بصلاحیات واسعة جدا بحسب السلطة الدستوریة التي تمنحهم حق التصرف الواسع
وهم یمثلون المراكز المسـاعدة فـي صـنع القـرار و رسـم السیاسـة و :  الثانویینصانعو السیاسة العامة الرسمیون 

العامــة المطلوبــة و مــن صــنع السیاســة  ایتمكنــو هــم یعتمــدون علــى تحویــل الــنمط الأول مــن الصــناع لأجــل أن 
  3. اتخاذ القرارات و المقترحات التي ینبغي أن تحوز على رضا و قبول الصناع الأساسیین

  

  

                                                             
  .55مرجع سابق ، ص جیمس أندرسون ،  -  1
  .55، ص  نفس المرجع السابق -  2

3 - Lasser , Op , Cit , P 453 
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  دور المؤسسات غیر الرسمیة في صنع السیاسة العامة

شـــارك صـــناع السیاســـة الرســـمیین مجموعـــة أخـــرى مـــن المشـــاركین غیـــر الرســـمیین ، و تمثـــل هـــذه المجموعـــة ی
الرســمیة جماعـــات المصــالح ، الأحـــزاب السیاســیة و المـــواطنین و غیــرهم ، ولقـــد وصــفنا هـــذه المجموعــة بعـــدم  

ة قانونیـة رسـمیة لصـنع الرسمیة بالرغم من الدور الأساسـي الـذي تقـوم بـه فـي بعـض الـدول لأنهـا لا تملـك سـلط
سیاســات و قــرارات ملزمــة و إنمــا تقــوم بتــوفیر المعلومــات حــول القضــیة التــي تهمهــا ، أو تمــارس الضــغط علــى 
صــناع السیاســات فــي اتجــاه سیاســة معینــة و لكنهــا لا تتخــذ  بنفســها قــرارات بشــأنها ، فهــم یمارســون دورهــم فــي 

ســت الرســمیة مــن خــلال التــأثیرات و الضــغوطات و صــنع السیاســة العامــة مــن خــلال صــفتهم الشخصــیة و لی
الرقابـــة التـــي یتلقونهـــا و یـــؤثرون بهـــا علـــى الصـــناع الرســـمیین ، لمـــا یحـــوزون علیـــه مـــن القـــوة مثـــل الجماعـــات 
المصــلحیة ، الأحــزاب السیاســیة ، المــواطن و یشــكلون تــأثیرا خارجیــا هامــا علــى طبیعــة السیاســة العامــة و إن 

  قانونیة رسمیة تمنحهم الحق في صنع قرارات السیاسات العامة الملزمة  كانوا لا یتمتعون بسلطات
 :جماعة المصالح -1

وهي تلك الجماعات المؤثرة التي تقوم بممارسة ضغط سیاسي معین على صناع السیاسـة العامـة الرسـمیین فـي 
سـیة العامـة یمكـن سبیل هدف مقصود تسعى إلیه تلك الجماعات من خلال قوتهـا التأثیریـة ، و فـي الحیـاة السیا

  1: أن نصنف تلك الجماعات في ضوء المصالح التي تبحث عنها أو تدافع عنها ضمن صنفین هما
التــي تســـعى للحصـــول علــى مزایـــا جدیـــدة أو علــى الحفـــاظ علـــى المراكـــز و : جماعــات المصـــالح المادیـــة   - أ

لتجاریــــة و الصــــناعیة و النقابــــات و الغــــرف و المنظمــــات المهنیــــة  و ا: المواقــــع الحاصــــلة علیهــــا أصــــلا مثــــل
 .الزراعیة 

التــي تؤكـد علــى أطروحـات النقــد و قضـایا النضــال لصـالح قضــایا معینــة أو : جماعـات المصــالح المعنویـة  -  ب
 ....الدفاع عن مبادئ و قیم  روحیة و أخلاقیة مثل دور العبادة ، النوادي الاجتماعیة و السیاسیة و الطلابیة

التعامــل مــع السیاســة العامــة حیــث قــد تــنهض جماعــة مصــلحیه معینــة  غیـر أن هــذا التصــنیف یبقــى نســبیا عنــد
  .بالدفاع و الضغط لأجل أهداف مادیة و معنویة معا بحسب مقتضى الموقف 

فصـنع السیاسـة  تعتبـر أنشـطة یـتم مـن خلالهـا حـدوث التنـافس فـي إطـار مـن المعـاییر و القـیم المتعـددة علـى  -
ئع مثـــل نقابـــة المعلمـــین التـــي تـــدافع عـــن المصـــالح المهنیـــة المادیـــة المواقـــع السیاســـیة المختلقـــة، هـــذا هـــو الشـــا
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لأعضائها و في نفس الوقت تهتم و تدافع عن المصالح المعنویـة و اتخـاذ مواقـف معینـة إزاء غایـات التعلـیم و 
  .مناهجه و مخرجاته المستقبلیة 

ــــة منظمــــات ذات قواعــــد أساســــیة تج - ــذا و تعتبــــر جماعــــات المصــــالح و الضــــغط بمثاب مــــع بــــین اهتمامــــات هــ
ــــى التــــأثیر فــــي قــــرارات الحكومــــة مــــن خــــلال الأســــالیب  أعضــــائها المشــــتركة و أفكــــارهم و تكــــون حریصــــة عل
المشــروعة و المســموح بهــا ، حیــث تقــوم الجماعــات المصــلحیة كحلقــة وصــل و رابطــة مقبولــة بــین الحكومــة و 

ء تعتبــر جماعــات المصــالح الوســیلة المــواطنین الــذین یعتبــرون أعضــاء فــي تلــك الجماعــات ،فبالنســبة للأعضــا
و الحكـومیین و اطلاعهـم علـى  المسـئولینالهامة في الاتصال مع صانعي السیاسات و في إیصال آمالهم إلى 

القضـایا الجدیـدة التـي تجســد رغبـات و طلبـات أولئــك الأعضـاء ، أمـا بالنسـبة لصــانعي السیاسـة فـإن اهتمامــات 
ي لوجهــات نظــر الحكومــة التــي بــدورها قــد تحبــذ فكــرة مشــاركة قــادة الجماعــات المصــلحیة یــوفر الــدعم السیاســ

الجماعـــات فـــي اللجـــان العامـــة و المجـــالس الانتخابیـــة و إعطـــائهم دورا هامـــا فـــي العلاقـــات بـــین المـــواطنین و 
سیاســتها و یمكــن توضـــیح دور جماعــات المصــالح فـــي التــأثیر الفعـــال علــى السیاســات العامـــة و علــى عملیـــة 

 1:لعامة الرسمیة من خلال النقاط التالیة صنع السیاسة ا
یمكـن أن تمثـل جماعــات المصـالح مطالـب المجتمــع و تحـث علـى الــدعم الـلازم نحوهـا و تعمــل بكـل وســائلها  -

لأجــل تحویــل تلــك المطالــب إلــى ...)مــثلا تكــون رأي عــام ،الالتقـاء بالمســؤولین(للضـغط علــى الجهــات الرســمیة 
لعملــي و الفعلــي و هــذا یعتمــد علــى معــاییر قــادة الجماعــات القیمیــة ، و سیاســات عامــة مترجمــة عبــر الواقــع ا

 .على ما یضعوه من أولویات عبر متفق اهتماماتهم المصلحیة
تمتلك جماعات المصالح الخبرات إزاء الموضوعات المعینة ، وتعمل على تحویل المطالـب إلـى قضـایا هامـة   -

 .تستحق الاهتمام من قبل صانعي السیاسة العامة 
إن جماعــات المصــالح غالبــا مــا یــزودون صــانعي السیاســة العامــة  بالمعلومــات الفنیــة و الإحصــاءات الفنیــة  -

التـــي قـــد تغیـــر مـــن تقـــدیر الأمـــور و توجـــه الـــدعم لصـــالحها ، ویقـــدمون وجهـــة نظـــرهم قبـــولا أو رفضـــا لـــبعض 
 .القضایا المحددة

الضــروریة للتــأثیر علــى السیاســة فتبرعــاتهم  تمتلــك جماعــات المصــالح الأمــوال اللازمــة و المصــادر الهامــة و -
المالیـة قــد تسـهم أحیانــا فـي إعــادة انتخـاب بعــض أعضـاء البرلمــان و المـدعومین مــن قبلهـا فضــلا عـن أن تلــك 

 .الجماعات تعمل على حمایة الأعمال الخاصة بأعضائها
مـن البـرامج الحكومیـة  تعتمد الحكومة على جماعات المصالح لغـرض تنفیـذ سیاسـاتها العامـة حیـث أن العدیـد -

 .یمكن أن تبقى بعیدة عن التنفیذ ما لم یتم التعاون و التفاعل بین جماعات المصالح و الحكومة
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في مرحلة التقویم من خلال تقییمهـا للسیاسـات العامـة یمكـن أن تعـي نظـرة عـن نجـاح أوفشـل السیاسـة العامـة  -
. 
ـــدان و و بالتـــالي فجماعـــات المصـــالح تســـاهم بقـــدر مهـــم فـــي عملیـــة  - صـــنع السیاســـات العامـــة فـــي جمیـــع البل

فهي تقـدم مطالـب سیاسـیة فـي مجـال معـین و ) دیمقراطي،غیر دیمقراطي(اعتمادا على طبیعة النظام السیاسي 
بــدائل للنشــاط الحكــومي المتعلــق بــذلك المجــال ، كــم أنهــا قــد تقــوم بتقــدیم معلومــات غالبــا مــا تكــون فنیــة عــن 

النتــائج المحتملــة لمقترحــات السیاســات و بهــذا الــدور فإنهــا تســاهم فــي ترشــید  طبیعــة السیاســات و التــأثیرات و
 .عملیة صنع السیاسات العامة

و مهما یكن فإن دور الجماعات المصلحیة یعتمد علـى طـرق مشـاركتهم و درجـة تـأثیرهم فـي السیاسـة العامـة  -
انـــت دیمقراطیـــة أو دیكتاتوریـــة ، ،كمـــا یعتمـــد ذلـــك علـــى طبیعـــة مجتمعـــاتهم و نظـــم السیاســـة القائمـــة فیمـــا لـــو ك

متقدمـة أو نامیـة ، وهـي بـذلك تختلـف فـي ظـل هــذه الفروقـات و التمـایزات ، غیـر أنهـا علـى وجـه العمـوم تســهم 
فـــي بلــــورة المطالــــب  الاجتماعیــــة و الخاصــــة و تعمــــل علـــى تجمیعهــــا و الســــعي نحــــو إیصــــالها إلــــى الجهــــات 

ا أن الجماعـــات الأكثـــر تنظیمـــا تظـــل هـــي الأكثـــر نفـــوذا و المســـؤولة و طرحهـــا كبـــدائل للسیاســـات العامـــة، كمـــ
فاعلیــة فــي جعــل السیاســات العامــة لصــالحها حیــث یكــون تــأثیر الجماعــات المصــلحیة علــى السیاســات العامــة 

القـدرة التنظیمیـة للجماعـات و المـوارد المادیـة و المالیـة التـي تحـوز علیهـا و : معتمدا على عوامـل عدیـدة منهـا 
فیهــا ، ومهــارة قادتهــا و المكانــة الاجتماعیــة التــي تحظــى بهــا و حضــورها التنافســي الایجــابي  تماسـك الأعضــاء

 1  .بین الجماعات الأخرى و موقف المواطنین و كذلك الموظفین و الإداریین من طروحاتها و مطالبها
 :الأحزاب السیاسیة  -2

ــــة إلــــى المشــــاركة فــــي الأحــــزاب السیاســــیة هــــي عبــــارة عــــن تنظیمــــات تهــــدف أساســــا فــــي الأنظمــــة الد یمقراطی
الانتخابـــات بغــــرض الســـیطرة علــــى النظـــام الحكــــومي و تنفیـــذ برامجهــــا و سیاســـاتها ،وهــــذا هـــو وجــــه الخــــلاف 
الأساســي بینهــا و بــین جماعــات الضــغط التــي لا تســعى للوصــول إلــى الســلطة و الســیطرة علــى عملیــة صــنع 

  .السیاسات بصورة مباشرة 
هما كانت طبیعتها فإنها تقوم بعدد من الوظـائف الأساسـیة فـي المجتمـع مـن  و الأحزاب السیاسیة بشكل عام و

تجمیــــع المصـــالح ثــــم التعبیـــر عنهــــا و القیــــام بعـــد ذلــــك بوظیفـــة الاتصــــال و الـــربط بــــین المجتمــــع و : أهماهـــا 
 الحكومـة ،أي أن الأحــزاب السیاســیة تتــرجم فــي حقیقتهــا لمـدى علاقتهــا بالسیاســة العامــة و الهــدف الــذي تســعى
إلیـــه تلـــك الأحـــزاب نحـــو الوصـــول إلـــى الســـلطة السیاســـیة أو التـــأثیر علیهـــا ، والسیاســـات العامـــة هـــي المجـــال 

  .الحقیقي الذي یبرز لنشاطات الأحزاب السیاسیة
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و تتنــوع أدوار الأحـــزاب السیاســـیة و درجـــة تأثیرهــا فـــي السیاســـة العامـــة تبعــا لنوعیـــة الأنظمـــة السیاســـیة التـــي  -
 :نظم حزبیة شائعة ) 03(للنظام الحزبي القائم في المجتمع حیث هناك ثلاث  تعكس للبنیة الشكلیة

 .السماح بوجود أحزاب سیاسة متعددة :نظام التعدد الحزبي  -
 .أي هناك حزبان رئیسیان تنضوي فیهما بقیة الأحزاب الأخرى: نظام الحزبین  -
 .حاكمأي عدم السماح بوجود أحزاب أخرى سوى الحزب ال: نظام الحزب الواحد -

  :و بصورة عامة فإن الأحزاب السیاسیة تقوم في المجتمع  بمهمتین أساسیتین هما 
التعبیــر عــن اهتمامــات النــاس و مطــالبهم العامــة و العمــل علــى تحقیقهــا مــن قبــل الحكومــة بفعــل الضــغط  - 1

 .الذي تمارسه الأحزاب على صناع السیاسة العامة الرسمیین 
ومــة إلــى النــاس و العمــل علــى تعبئــة الجهــود و المواقــف المتباینــة نقــل رغبــات و سیاســات و قــرارات الحك - 2

 .إزائها إما دعما و تأییدا و إما مواجهة و رفضا
و یحتم علینا الحدیث عن دور الأحزاب السیاسیة في السیاسة العامة التمییز بینهـا و بـین جماعـات المصـالح  -

 1: قاط التمییزیة التالیة أو الضغط و دورها في السیاسة العامة ، وهذا یتجلى في الن
إن الأحزاب السیاسیة في عملیة تعبیرها عن مصالح المجتمع العامة و عـن مطالبـه فـي الاقتصـاد و الرفاهیـة  -

، و إنمــا هــي تســعى مــن خــلال هــذه العملیــة لغــرض الوصــول إلــى مقاعــد الســلطة و ممارســة الحكــم فعلیــا فــي 
المصــالح و إنمـــا ســـعیها ینصـــب نحــو الســـعي لغـــرض جعـــل المســتقبل فـــي حـــین لا تســعى إلـــى ذلـــك جماعـــات 

 .السیاسات مستجیبة لمصالحها و مطالبها المصلحیة 
إن الأحزاب السیاسیة و أثناء تعبیرها على المصالح و تجمیعهـا للمطالـب المجتمعیـة ، قـد تجـد هنـاك ضـرورة  -

بعــض آخـــر ممـــا یتصـــف معینــة لتصـــفیة و إجـــراء بعــض الغربلـــة و الحـــذف لـــبعض المطالــب و التركیـــز علـــى 
بالعمومیــة فــي ســبیل خلــق بــدائل مدروســة یمكــن أن تقربهــا مــن أهــدافها أو مــن مقاعــد الســلطة و الحكــم بینمــا 
جماعـات المصــالح تقــوم بعملیـة التعبیــر و التجمیــع للمصــالح و المطالـب فــي إطــار مـن التخصــص الــذي یتســم 

مقاعـد فـي السـلطة أو الحكـم و إنمـا تهـدف  بالدقة و الخصوصیة الشدیدة ، فهي لا تسـعى نحـو الحصـول علـى
فقــط للتــأثیر علــى صنــاع القــرارات فــي السیاســة العامــة و تســعى للتقــرب مــنهم بمــا یمكــن أن تــؤدي إلــى خدمــة 

 . مصالحها المحدودة نوعا ما و ضمان الدعم لها
فــي البرلمــان تلعــب دورا فــي عملیــة تشــریع و صــنع السیاســة العامــة تبعــا للمواقــف الحزبیــة بالشــكل  فالعضــویة

  2. الذي یجعل من الحزب الذي یسیطر على المجالس أو الرئاسة هو الذي یقرر طبیعة السیاسة العامة

                                                             
  .159أماني قندیل ، مرجع سابق ، ص   -  1
  .66-65جیمس أندرسون ، مرجع سابق ، ص   -  2
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ت ، وتتــأثر قــدرة و تقـوم الأحــزاب السیاســیة فــي المجتمعــات الحدیثــة بوظیفــة تحویـل طلبــات معینــة إلــى سیاســا -
تلك الأحزاب في تحقیق هذا الدور على عدد و قـوة الأحـزاب الموجـودة فـي السـاحة السیاسـیة وفـي تأثیرهـا علـى 

 النشاط التشریعي للسیاسة العامة كما هو الحال في فرنسا و ألمانیا 
بشــكل أو بــآخر ، الأمــر الــذي قــد یــنجم عــن ذلــك عــدم اســتقرار فــي النشــاط الحكــومي یــنعكس ) تعددیــة حزبیــة(

على السیاسة العامة ، و فـي الأنظمـة السیاسـیة التـي یسـیطر فیهـا حزبـان كبیـران نجـد أن رغبتهـا فـي الحصـول 
على دعم انتخابي واسع یتطلب من كلا الحـزبین أن یتبنیـا سیاسـات لهـا دعـم شـعبي عـریض و أن یتجنبـا عـزل 

التمثیـــل الضـــیق  وب المتعـــددة هنـــاك میـــل نحـــالمجموعــات المـــؤثرة علـــى سیاســـاتهم و فـــي الأنظمـــة ذات الأحـــزا
لمنظومة من المصالح كفرنسا، وفي بعض الأنظمة ذات الحزب الواحد الحزب هـو القـوة الأساسـیة و المسـیطرة 
على عملیـة صـنع السیاسـات العامـة ، وفـي هـذه الحالـة یكـون الحـزب جهـازا حكومیـا یتبنـى أطروحـات الحكومـة 

  ).العراق، سوریا(حزاب أخرى و فلسفتها و غالبا ما یمنع في أ
حینما وصف النظم الحزبیة مـن خـلال المصـطلحات   AREND LIJFART  أروند لیجفارت وهذا ما أكده  

  1: الدالة علیها و على درجة تأثیرها في السیاسة العامة و هي 
المجلــس التشــریعي و هــو یمثــل كــون قیــام الأحــزاب المتعــددة فــائزة بمعظــم مقاعــد : النظــام الحزبــي التــوافقي  -

بشكل غیـر متباعـد فـي مواقفهـا حیـال السیاسـات العامـة بالشـكل الـذي یوجـد بینهـا درجـة معقولـة  مـن الثقـة فیمـا 
 .بینها اتجاه النظام السیاسي مثل أمریكا بریطانیا النمسا

دة فیمـا ویعبر هذا عن كون المجلس التشریعي یهیمن علیـه أحـزاب متعـددة متباعـ :النظام الحزبي التصارعي  -
 .بینها و حیال السیاسة العامة و النظام السیاسي مثل إیطالیا ألمانیا و فرنسا

و یعبـر هـذا عـن وجـود مـزیج مـن الخصـائص الاتفاقیـة و التصـارعیة  معـا مثلمـا  :النظام الحزبي التصالحي  -
 .هو موجود في هولندا و بلجیكا

 :طــــنوناالمــو  -3
مـــال دور المـــواطن العـــادي لمصـــلحة الـــدور الـــذي تلعبـــه الأجهـــزة غالبـــا فـــي نقاشـــات صـــنع السیاســـات یـــتم إج

التشریعیة و جماعات المصـالح و الأحـزاب وغیـرهم مـن المشـاركین المـؤثرین و ینـتج هـذا الإهمـال مـن التصـور 
بــأن الـــدور الــذي یلعبـــه المــواطن العـــادي لـــیس خطیــرا بالمقارنـــة مــع الأدوار التـــي تلعبهــا الجماعـــات الأخـــرى ، 

التصور لیس صحیحا لأن المواطن العادي قد یكون له دور مهم فـي تحریـك عجلـة صـنع السیاسـات ولكن هذا 
العامة حیث نجد المواطنین في أحوال عدیدة یشاركون بصورة مباشرة فـي تلـك المهمـة ففـي بعـض الولایـات فـي 

ــــدول ) مــــثلا كالیفورنیــــا(الولایــــات المتحــــدة الأمریكیــــة  طنین یصــــوتون و فــــإن المــــوا) كسویســــرا(و فــــي بعــــض ال
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فــي اســتفتاءات عامــة و لكــن هــذا لا یمنــع ) السیاســات( یقترعــون بصــورة مباشــرة علــى بعــض أنــواع التشــریعات 
من القول أن العدید من المـواطنین فـي المجتمعـات المختلفـة لا یشـاركون بصـورة فعالـة فـي الــتأثیر علـى عملیـة 

ركة المــواطنین حتــى فــي الأنظمــة الدیمقراطیــة قــد صــنع السیاســات ، وهــذا مــا یقــود إلــى القــول بــأن درجــة مشــا
تكـون ضــعیفة فالعدیـد مــن المـواطنین لا یشــاركون فــي التصـویت و لا یهتمــون بالنشـاط الحزبــي و لا یتحمســون 
للإنظمــام لجماعــات المصــالح ، ومــع التســلیم بهــذه الحقیقــة فإنــه لــیس صــحیحا أن المــواطن العــادي لا تــأثیر لــه 

  .العامة  على مجرى صنع السیاسات
نجد حتى في الأنظمـة الدیكتاتوریـة أن رغبـات عامـة المـواطنین و توجهـاتهم لهـا تـأثیر علـى مجـرى السیاسـات  -

العامة ، فالدكتاتور التقلیدي یجد نفسه مضطرا للاهتمـام بالتوجهـات العامـة لشـعبه حتـى یتجنـب عـدم الاسـتقرار 
 ".تستطیع أن تطلق الرصاص على كل الناس إنك لا"لأنه كما قال أحد حكام دول أمریكا اللاتینیة  

و أیضـــا فـــي الإتحـــاد الســـوفیاتي الســـابق نجـــد أنـــه قبـــل فتـــرة لیســـت بالقصـــیرة قبـــل انهیـــار النظـــام الشـــیوعي أن 
الحكومـة اتجهـت إلـى التوســع فـي إنتـاج الســلع الاسـتهلاكیة و هـذا اتجــاه المـواطن العـادي ،فهــو یـدل علـى تــأثر 

مــواطنین الــذین كــانوا یرغبــون فــي إنتــاج الســلع الاســتهلاكیة التــي لهــا علاقــة مباشــرة النظــام بالتوجهــات العامــة لل
  .بمستوى المعیشة  و الحیاة الیومیة

أما في الأنظمة الدیمقراطیة فإن الانتخابات الدوریة تمكن المواطن العادي مـن التـأثیر علـى صـانع السیاسـات  -
لدیمقراطیـة هـو أن المـواطنین یختـارون صـانعي السیاســات ،فـالفرق الواضـح بـین الأنظمـة الشـمولیة و الأنظمـة ا

فــي انتخابــات تنافســیة فعلیــة ، وبــذلك یتكــون الانتخابــات وســیلة مــن الوســائل التــي  یــؤثر مــن خلالهــا المــواطن 
 .العادي في عملیة صنع السیاسات و إن كان هذا التأثیر متقطعا و موسمیا

المهمـة المتخـذة تسـتند فـي مسـلكها و أخـذ طریقهـا كأفكـار فردیـة إن العدیـد مـن السیاسـات العامـة الحكومیـة و  -
أو شخصــیة معبــر عنهــا مــن قبــل بعــض المعنیــین و المختصــین كالسیاســیین و الأكــادیمیین ، فمــثلا مــا یتعلــق 
بالسیاســة الاقتصـــادیة و بتوزیعاتهــا الجدیـــدة و أخــذها للعوامـــل المعاصــرة و المـــؤثرة تولــدت مـــن خــلال النظریـــة 

 .ة التي طرحها بعض علماء الاقتصادالاقتصادی
أیضا السیاسة الخارجیة الأمریكیـة فـي احتـواء الشـیوعیة السـوفیاتیة و العمـل علـى إضـعافها تبلـورت مـن خـلال (

  ).الذي كان یعمل مستشارا للسفارة الأمریكیة في موسكو   KENANأفكار جورج كینان 
ل دور المــواطن كمــؤثر فــاعلفي عملیــة الصــنع و أن و إذا كــان مــن الشــائع أثنــاء صــنع السیاســة العامــة إغفــا -

مشــاركة المــواطن تبقـــى محــدودة فـــي ممارســة العمـــل السیاســي و فــي السیاســـات العامــة غیـــر أن هــذا لا یعنـــي 
تغییبــا مطلقــا لـــدور المــواطن فــي السیاســـة العامــة أو عــدم اهتمامـــه ففــي ولایــة كالیفورنیـــا الأمریكیــة و فـــي دول 

یــا فــي التصــویت و فــي مناقشــات السیاســة العامــة و یأخــذ رأیــه فــي إجــراء التعــدیلات سویســرا یشــارك الفــرد فعل



62 
 

اللازمــة علــى الدســتور، وفــي التصــویت علــى مقترحــات متعلقــة بالضــرائب قبــل إقــرار مبالغهــا رســمیا ،كمــا و أن 
خابـــات المــواطنین خاصـــة فـــي الـــنظم الدیمقراطیــة و خـــلال عملیـــة اختیـــارهم لصــناع السیاســـة العامـــة عبـــر الانت

فــإنهم بــذلك یعــززون دورهــم الفاعــل فــي تقریــر السیاســة العامــة إذ أن اختیــارهم للممثلــین فــي الانتخابــات یعنــي 
منحهم التحویـل المطلـوب للتوجـه و اختیـار سیاسـات عامـة مـن قبـل صـناعها الممثلـین عـن أولئـك المـواطنین و 

 1.من احتیاجاتهم و رغباتهم
مـــة الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار اهتمامـــات  مواطنیهـــا و الســـعي مـــن خـــلال فمـــن هـــذا المنطلـــق ینبغـــي علـــى الحكو  

إمكانیاتهـا و قـدراتها فــي ترجمتهـا إلــى أعمـال یمكــن لمسـها و استشــعارها أثنـاء صــنع القـرار فــي السیاسـة العامــة 
حیــث یعتبــر الحــق الانتخــابي للمــواطن هــو الفرصــة التــي یمكــن أن تتــیح لــه طــرح الاختیــارات و التفضــیلات و 

 .لب السیاسیة التي یحبذ أن ینهض بها الممثلون الذین انتخبهمالمطا
 
 :وسائل الإعلام و السیاسة العامة -4

تــؤثر وســائل الإعــلام فــي صــانع القــرار مــن خــلال مــده بالمعلومــات و البیانــات و الأحــداث و الوقــائع و یمكــن 
  :تحدید ثلاثة وظائف هامة هي 

مـــن قبـــل الوســـائل الإعلامیـــة الواســـعة الانتشـــار ،و یـــدرك ممارســـة الرقابـــة المتواصـــلة علـــى صـــناع القـــرار  - 1
المسؤولون أن كل ما یفعلونه أو یقولونـه تقریبـا حـق مجالسـهم الخاصـة قـد یظهـر فـي وسـائل الإعـلام و بالتـالي 

 .لن یرغبوا في اتخاذ قرارات أو أداء أعمال لا یریدونها أن تنتشر
لة تتعلـــق بقضـــایا السیاســـة العامـــة فتثقـــف بالتـــالي تنتشـــر وســـائل الإعـــلام وقـــائع ،و تجـــري تحلـــیلات مســـتق - 2

 .عامة الناس
 2)تكون رأي عام و توجیهه حول مشاكل معینة(تتیح الفرصة لتقدیم الآراء و الاقتراحات  - 3
 )مراكز البحوث الفكریة و الدراسات( : منظمات الأبحاث و الدراسات و السیاسة العامة -5

دیــد مــن ورشــات العمــل و التــدریب و المنتــدیات ، وهــي لا تحــاول هـي مراكــز للبحــث العلمــي و التعلــیم تــنظم الع
أن تقـــدم معرفـــة بســـیطة أو ســـطحیة فــــي كـــل المجـــالات و لكـــن تـــؤثر بشــــكل معمـــق فـــي قضـــایا أساســـیة فــــي 
السیاســات العامةــ هــدفها الأساســي هــو البحــث و الدراســات و لــیس الضــغط و النفــوذ ، ویعرفهــا مشــروع مراكــز 

مؤسســات تقــوم بالدراســات و البحــوث الموجهــة لصــانعي القــرار و التــي قــد : ي بأنهــا الفكــر و الدراســات العــالم

                                                             
   241-240ص ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫأحمدࢫمصطفىࢫاݍݰس؈نࢫ  -1

، ص 2004بنغازي ،  دار الكتب الوطنیة ، ، : ، لیبیا  مدخل إلى الفكر السیاسي القدیم و الوسیطعامر حسن فیاض و علي عباس مراد ،    -  2
118.  
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ــــة  بهــــدف تمكــــین صــــانعي القــــرار و  ــــة و الدولی ــــة حــــول القضــــایا المحلی تتضــــمن توجیهــــات أو توصــــیات معین
المــواطنین لصــیاغة سیاســات حــول قضــایا السیاســة العامــة ،وقــد تكــون هــذه المراكــز مرتبطــة بــأحزاب سیاســیة 

ت حكومیـة، جماعـات المصـالح شـركات خاصـة أو قـد تكـون مراكـز غیـر حكومیـة و مسـتقلة ،فهـي مراكـز ،جها
إنتــاج و معرفــة بحثیــة بمــا یخــدم تطــویر و تحســین أو صــنع السیاســة العامــة أو ترشــید القــرارات أو بنــاء الــرؤى 

  1. المستقبلیة للمجتمع و الدولة
و صــنع السیاســة العامــة لقــد زادت أهمیــة هــذه المراكــز فــي  كیفیــة تــأثیر الفكــر و الدراســات فــي اتخــاذ القــرار -

المجتمعـــات الغربیــــة بحیـــث أصــــبحت معــــه أحـــد المعــــالم الأساســـیة للحیــــاة السیاســــیة و أحـــد أبــــرز المؤسســــات 
المشــاركة فــي عملیــة صــنع القــرار ،فكمــا هــو معــروف فــإن صــناع القــرار و كبــار المســؤولین لــیس لــدیهم الوقــت 

تخصصــة فــي بعــض المجــالات أو القضــایا موضــع القــرار أو رســم السیاســة العامــة ســواء الكــافي أو المعرفــة الم
لـــذلك فـــإن مراكـــز الأبحـــاث تقـــوم غالبـــا بـــإجراء الأعمـــال ... الاقتصـــادیة أو الاجتماعیـــة أو السیاســـیة و الأمنیـــة

لحكومـة ، البحثیة من أجلهم حیـث یشـیر هـوارد إلـى أن مراكـز الأبحـاث أصـبحت بشـكل أساسـي تقـوم بـالتفكیر ل
فخبراء مراكز الأبحاث یقدمون الأفكار الجدیدة و الرؤى الإبداعیـة بالاعتمـاد علـى أبحـاثهم  أو یرشـدو السیاسـة 
العامــة فهــي تعمــل مــن خــلال خبرائهــا و علمائهــا تعمــل علــى عقلنــة أو ترشــید القــرار لــدى المســؤولین و بالتــالي 

خــاطر أو الفشــل فــي صــنع القــرار و إعــداد السیاســات المســاهمة فــي تصــویب أو تحجــیم احتمالیــة الخطــأ أو الم
 .العامة و حسن التخطیط

نشر الوعي الثقـافي بـین الأفـراد حـول مختلـف القضـایا و السیاسـات العامـة مـن خـلال المسـاندة أو الاعتـراض  -
علـى تلــك السیاســات و یــتم ذلـك عــن طریــق كتابــة مقــالات و دراسـات بالصــحف و المجــلات الكبــرى و إصــدار 

 .و الدوریات و الظهور في وسائل الإعلام المرئیة و المسموعة لباحثین و خبراء الكتب
وهـو مـا تسـتفید بـه ) السیاسـة الخارجیـة(صناعة الأفكار و الأهداف و الوسائل التـي تخـص السیاسـات العامـة  -

فــة أثرهــا علــى الإدارة الأمریكیــة بكافــة أجهزتهــا حیــث تقــوم هــذه المراكــز بدراســة كافــة المســتجدات الدولیــة لمعر 
 ....المصالح الأمریكیة 

تقــوم مراكــز البحــث و التفكیــر بإمــداد الإدارة بــالموظفین اللائقــین علمیــا و عملیــا لتطبیــق السیاســة الخارجیــة و  -
یعــد هــذا مــن قبــل التــأثیر المباشــر لهــا فالعــاملون بهــا یقومــون بالعمــل التطبیقــي للسیاســة الخارجیــة فــي الإدارات 

أن كثیــرا مـن مـوظفي الإدارة فــي البیـت الأبـیض ووزارتـي الــدفاع و الخارجیـة هـم بالأســاس  المنتخبـة ،لـذلك نجـد
 .باحثون

                                                             
  .2005حزیران  15دور مراكز و مراكز الأبحاث في صنع السیاسة الأمریكیة ، عن شبكة النبأ المعلوماتیة  ،  -  1
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إجـــراء حلقــــات نقــــاش عــــن السیاســــات الأمریكیــــة عــــن طــــرق عقــــد اجتماعــــات بــــین ممثلــــي الإدارة و أعضــــاء  -
 1....المراكز

الأبحاث الخاصة فـي العـالم العربـي لا تمتلـك بشـكل عـام التـأثیر و الـدور الـذي تلعبـه مراكـز الأبحـاث  ومراكز -
 .الخاصة الغربیة في إعداد السیاسات العامة أو لدى صناع القرار

وهذه الأخیرة تمـارس دورهـا فـي التـأثیر علـى صـناع القـرار أو صـیاغة السیاسـات العامـة مـن خـلال عـدة أشـكال 
 :بعضها مباشر و بعضها غیر مباشر أهمها أو وسائل 

 ....المؤتمرات ،الندوات،ورش العمل حول قضایا(الأنشطة العلمیة التفاعلیة  -
 .الحلقات البحثیة أو اللقاءات المغلقة -
 .وسائل الإعلام -
 .المشاركة في النشاط العام -
 .العلاقات المباشرة و الشخصیة مع صناع القرار -
 . علمیةالنشر العلمي و المؤلفات ال -
 
 :القوى الخارجیة -6

إن دائرة المـؤثرین فـي رسـم السیاسـات العامـة قـد لا تنحصـر بـین الأطـراف أو الجهـات الداخلیـة المـذكورة أعـلاه 
بــل قــد تتســع لتشــمل أطرافــا خارجیــة ســواء كانــت منظمــات دولیــة كــالأمم المتحــدة، ) الرســمیة و غیــر الرســمیة(

  ...للتنمیة و الإعمار اوبكمجلس الأمن الدولي ،البنك الدولي 
و مــع بــروز العولمــة بــدأ الاهتمــام بقضــایا ...أو اتحــادات دولیــة كالاتحــاد الأوروبــي ، مجلــس الجامعــة العربیــة

جدیـــدة تعكـــس التغیـــرات العالمیـــة حیـــث طغـــى العامـــل الخـــارجي علـــى الـــداخلي و أصـــبحت هنـــاك قضـــایا ذات 
یســمى بالسیاســات العامــة العالمیــة و تجــد الــدول نفســها  و أصــبح مــا...صــبغة عالمیــة كالبیئــة ،حقــوق الإنســان

ملزمة بإتباع سیاسات عامة اتجاه مثل هذه القضایا و ذلك استجابة لتـأثیر المحـددات الخارجیـة مثـل المنظمـات 
  .الدولیة و الإقلیمیة و الشركات متعددة الجنسیات

لاحـظ ازدیـاد أهمیـة البیئـة الدولیـة أو العامـل فالمتتبع للاتجاهات الحدیثة في و ضع و تنفیـذ السیاسـات العامـة ی
الخـارجي فـي عملیـة صـنع السیاسـات ، فلقـد أصـبح للمؤسسـات و المنظمـات الدولیـة و مـؤتمرات الأمـم المتحـدة 
دورا كبیرا لیس فقط في المبـادرة و یطـرح قضـایا السیاسـة العامـة ،ولكـن أیضـا فـي وضـعها علـى قائمـة أولویـات 
                                                             

المركز الدولي للدراسات المستقبلیة و ، ،"دور مراكز البحث و التفكیر في صنع السیاسة العامة  على المستوى الدولي"منى مكرم عبید ،   -  1
دیسمبر  21نحو دور مؤثر لمراكز البحث و التفكیر في صنع السیاسات في مصر ، : " اخلة مقدمة ضمن ندوة بعنوان مد: ، القاھرة  الإستراتیجیة

2004 .  
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ـــة علـــى مقاومـــة الضـــغوط الدولیـــة و انخفـــاض قـــدرتها علـــى الحكومـــات ،حیـــث بـــدا واضـــح ا ضـــعف قـــدرة الدول
ممارســـة وظائفهـــا التقلیدیـــة علـــى النحـــو المعهـــود دون أن تتـــأثر بـــالمؤثرات الخارجیـــة ، ومـــن الأمثلـــة علـــى هـــذا 
،سیاســة الإصــلاحات التــي تبنتهــا الحكومــة التركیــة بتــأثیر منــة الاتحــاد الأوروبــي بوصــفها مــن شــروط انضــمام 

  .تركیا إلى عضویة
الأطر الدولیة العامة التي ترسمها المنظمات الدولیـة أصـبحت تمثـل نوعـا مـن الضـغوط المعنویـة و الاعتباریـة  

 1.  على الدول المختلفة كما أنها أصبحت ترتبط بالمساعدات الفنیة و المالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .20 19سامي الخزندار و طارق الأسعد ، مرجع سابق ، ص ص  -  1
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  المحور السادس

دور المعلومات في صنع السیاسات 
  العامة
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  دور المعلومات في صنع السیاسات العامة

لقد أضحت المعلومـات الیـوم ثـروة ومـوارد إسـتراتیجیتها لاغنـي عنهـا عصـر ثـورة المعلومـات هـذه الثـورة بالتأكیـد 
تركـــت آثارهـــا علـــى كـــل الأنشـــطة البشـــریة وان الارتقـــاء الإنســـاني الیـــوم أصـــبح یتوقـــف علـــى كمیـــة المعلومـــات 

كل لا یستغنى فـي عملـه و فـي أسـلوب صـنع قراراتـه عـن ...فالسیاسي والإداري و العسكري ،ونوعیتها المتاحة 
  .المعلومات لا سیما إذا كانت دقیقة و مناسبة لطبیعة العمل الذي یقوم به

  : تعریف المعلومات-1

الكتابـات والآراء العلمیـة والدراسـات والبحـوث حـول مفهـوم وتعریـف المعلومـات فهـي تعـرف ذلـك الشــيء  تعـددت
  .الذي یغیر من الحالة العرفیة للشخص في موضوع ما

البیانـــات التـــي تمـــت معالجتهـــا لتحقیـــق هـــدف  :المعجـــم الموســـوعي لمصـــطلحات المكتبـــات والمعلومـــاتیعـــرف 
  1.خاذ القرارات اى البیانات التي أصبح لها قیمة بعد تحلیلها وتفسیرهامعین أو استعمال محدد لأغراض ات

  :بیانات مجهزة و هي تتشابك مع مجموعة من المفاهیم هي   ، مات الجوهریة في أي نظام للتحكمالمقد 

هـي المـادة الخـام للمعلومـات، قـد تكـون مـج مـن الأعـداد مثـل عـدد مـوظفي أو رمـوز لهـا معنـى و  :البیانات-1
وفــة محلیــا أو دولیــا أو جمــل تمثــل حقــائق ،كمــا یمكــن أن نغیــر البیانــات مــن خــلال أي  نظــام معلومــات و معر 

  .یجري علیها عملیات تجهیز و معالجة لتحویلها إلى معلومات

نظمــة وفقــا لقواعــد واتفاقــات المســتخدمة لتمثیــل الأحــداث و حالتهــا و الم....الحــروف، الأرقــام، الرمــوز" أو هــي
  2.حقائق، مبادئ و تعمیمات"أیضا و هي  رسمیة

و كــــل مجموعــــة حقــــائق تشــــكل مــــا یعــــرف ....هــــي شــــيء تبــــین صــــدقه عــــن طریــــق الملاحظــــة: الحقــــائق-2
  3.بالمعطیات التي یمكن استخلاص النتائج منها

  بیانات= تمعن و تفكیر+ملاحظة :المعرفة -3

  المعلومات=التنظیم+التحلیل+التجمیع+البیانات

  .المعرفة=الاستیعاب+التجمع+المعلومات
                                                             

  .36-35ص   1981 .غریب، مكتب :القاھرة قاسم، حشمت :ترجمة ،المعلومات إسترجاع نظم ولفرد، لانكستر - 1 
  .97، ص  1998: ،الإسكندریة 1، طت المعلوما ونظم والإداریة الشخصیة المعاصرة الاتصالات تكنولوجیا البطل، إبراھیم محمد منى  - 2 
  .29، ص  1998الملك سعود ،  جامعة مطابع :،الریاض 1،ط تحلیلي مدخل الإداریة المعلومات نظم حجازي، محمد فادیة ، غراب السید كامل - 3 
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  .حل، قرار،تقدم=الفعل+المعرفة

و بــذلك فالبیانــات عبــارة عــن رمــوز و حقــائق بســیطة متفرقــة لــم یجــري تفســیرها و قلیلــة الفائــدة،و عنــدما تجتمــع 
هذه الحقـائق و تـرتبط معـا تصـبح معلومـات و هـي بیانـات ذات معنـى یمكـن الاسـتفادة منهـا ،وتكـون قـادرة عـلا 

  .و تتحول المعرفة من خلال الاتصال أو البحث أو التعلم....في سلوكات الفرد التأثیر

أن المعلومـــات تعبـــر عـــن حقیقـــة أو ملاحظـــة أو رأي أو إدراك لشـــيء محســـوس أو )  Lucas(و یـــرى لوكـــاس
غیـــر محســـوس یســـتخدم فـــي تقلیـــل عـــدم التأكـــد بالنســـبة للحالـــة أو حـــدث معـــین ویضـــیف إلـــى معرفـــة الفـــرد أو 

  .الجماعة

المعلومات في أیة معارف مسـجلة یمكـن أن یسـتفید منهـا أي مسـؤول فـي عملیـة : (kent ) " ألن كنت" و یقول
اتخـــاذ  القـــرارات ویمكـــن لهـــذه المعرفـــة  المســـجلة أن توجـــد أنـــواع مختلفـــة مـــن المصـــادر كالمراســـلات وتقـــاریر 

المعلومــات هــي " فیعــرف زكــي حســن الــوردي ، أمــا لات و الــدوریات أو أي إنتــاج فكــريالجرد،البحــوث و المقــا
  1".البیانات المستخدمة في حل المشكلات 

  :خصائص المعلومات    

  :الخصائص العلمیة للمعلومات-أ

أصـــبحت المعلومـــات تعتبـــر حركـــة مســـتمرة ینبغـــي امتلاكهـــا و  اســـتثمارها و تنمیتهـــا و اســـتعمالها علـــى أوســـع 
  :الذي یبن " ماكجیري" ن المحاولات ما ذهب إلیهنطاق خدمة لمختلف النشاطات المتنوعة، و م

  .معلومات على اعتبارها اقرب إلى الترادف مع الحقائقالمن الممكن النظر إلى  -
  .على مل یعرف أو یعتمد أنه یعرفه) تحویل أو تدعیم(للمعلومات تأثیر -

  ).إن المعلومات تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات ورسم السیاسات(

  ).النظام(المعلومات لا تتلقى وأنها تتبادل مع المحیطإن  -

  :خصائص المعلومات من حیث طبیعتها -ب

  .1969سنة  Braman وضعها الباحث برامان       

                                                             
  .09، ص  2005الإداریة ،  للتنمیة العربیة المنظمة منشورات :ة القاھر المحیاوي، زناد سعد مراجعة ،لمعرفة ا إدارة، الكبیسي الدین صلاح - 1 
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عبارة عن مواد خـام لیسـتخلص منهـا طریـق المعالجـة حقـائق أخـرى عـن أحـداث أو  :المعلومات كمورد -01
قضـــایا معینـــة الـــذي أصـــبحت المعلومـــات احـــد المـــوارد الإســـتراتجیة للدولـــة و الحكومـــة مـــن القیـــام نانشـــطتها و 

  1.المحافظة على استمرار واستقرار النظام
  .لأشیاء والأشخاصالمعلومات یمكن ان تقدم سیطرة على ا( :المعلومات كسلعة  -02
هـــي الطاقـــة الضـــروریة و اللازمـــة لأي نظـــام ســـواء كـــان مؤسســـة أو حكومـــة أو  :المعلومـــات كطاقـــة  -03
 .دولة

  .و حتى على المستوى الفردي تشكل المعارف طاقة الفرد على التعامل مع المشاكل الحیاة

  :أهمیة المعلومات 

المعلومـــات ومـــلا ئمتهـــا و مصـــداقیتها و دقـــة  إن فعالیـــة و نجاعـــة السیاســـات العامـــة یتوقـــف علـــى مـــدى تـــوفر
مصــادرها التـــي تكـــون بمثابـــة محـــددات یسترشـــد بهـــا القـــادة السیاســـیون و كـــل العـــاملین بالسیاســـة عنـــد صـــنعهم  

  .للسیاسة العامة

توظیـف العلـم و التكنولوجیـا واعتمـاد الأسـالیب العلمیـة فـي دراسـة المشـكلات و رسـم السیاسـات العامـة و اتخـاذ 
  .ت و صنع الخطط و البرامجالقرارا

المعلومــات تعــد مــن أهــم و اقــوي المقومــات التــي تــدعم عملیــة اتخــاذ القــرارات و رســم السیاســات حیــث تتوقــف 
  .نوعیة و جودة القرار أو أي سیاسة ما على طبیعة ما یتوافر من معلومات

المعلومـــات مـــن تظهـــر أهمیـــة المعلومـــات مـــن خـــلال مـــا یطـــرأ مـــن متغیـــرات مســـارعة و مـــا تحدثـــه ثـــورة  -
انعكاســات و مــا تقدمــه للمســتخدمین مــن حلــول و خیارات،فالمعلومــات و المعرفــة لابــد أن تســهم فــي المســاعدة 

  2.على تطویر المحتمات

فأهمیـة المعلومـات تقـاس بمــدى مسـاعدة المسـتخدمین علــى إیجـاد الخیـارات أو توضــیح  المشـكلات ،وهنـاك مــا 
ســــتفادة مــــن المعلومـــات و لــــذ لــــك یـــرى السیاســــیون و الإســــتراتیجیون إن یســـمى بالقیمــــة المتبادلــــة و القیمـــة الم

  .المعلومات هي ظاهرة لتقلیل من عدم الیقین 

                                                             
 للطباعة قباء درا القاھرة، ،العامة السیاسة في ودوره وقیاسھ وتكوینھ طبیعتھ العام الرأي ،متولي إساعیل ناریمان الغندور، جلال بدر، أحمد - 1 

  .13والنشر، ص 
2 - emanuel arnauld , le management stratiegique d'information , paris, economica , 1994 , p 10. 
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 ،و كـــذلك (لقـــد أصـــبحت المعلومـــات هامـــة و ضـــروریة جـــدا لكـــل منظمـــات الأعمـــال و المؤسســـات الحكومیـــة
فــي اتخــاذ القــرارات و البیانــات احتــدام الصــراع و المنافســة حــول امــتلاك المعلومــات و اســتخدامها بشــكل ســریع 

ـــــة  ـــــادة النفـــــوذ و )البیئـــــة(لمواجهـــــة  التحـــــدیات الخارجی مـــــن مشـــــكلات و قضـــــایا اســـــتراتجیه بالإضـــــافة إلـــــى زی
حتــى أصــبحت المعلومــات الیــوم تشــكل مصــدر للقــوة ، و أصــبح مــورد اســتراتیجي لحفــظ المصــالح و )المعرفــة

  ..أهمیة المعلومات كثروة وطنیة في أنها)ونبولین اثرت(إقامة المصالح ،و في هذا السیاق یلخص 
تســاهم فــي تنمیـةـ قــدرة الدولــة علــى الإفــادة مــن المعلومــات المتاحــة و الخبــرات التــي تحققــت فــي الــدول  -01

  .الأخرى
  .تساعد في ترشید و تنسیق ما تبذله الدولة في البحث و التطویر و التنمیة -02
الأســالیب لحـل المشـكلات الفنیـة و التقنیــة و  تضـمن قاعـدة معرفیـة لحــل المشـكلات و تـوفیر البـدائل و -03

اختیارات تكفل الحـد منهـا مسـتقبلا و ترفـع مـن مسـتوى فعالیـة و كفـاءة النشـطة فـي كـل القطاعـات و الاهـم هـو 
كمـا تتحـدد جـودة المعلومـات .ضمان القرارات السلیمة في جمیع المجـالات و علـى مختلـف مسـتویات المسـؤولیة

اذ قــــرارات أكثــــر فاعلیــــة و توجــــد ث و توجــــد ثــــلاث عوامــــل تحــــدد درجــــة  جــــودة بقــــدرتها علــــى التحفیــــز لاتخــــ
  .المعلومات و ذلك من قبل من یستخدمها

تقیـیم المعلومـة مـن زاویـة المنفعـة المسـتمدة منهـا ( utility of information ) منفعـة المعلومـات  -01
  ها أربع منافع تتمثل هذه المنفعة في عنصرین هما صحة المعلومة و سهولة استخدامها و ل

صــــانع القــــرار أو راســــم "كلمــــا تطــــابق شــــكل هــــذه المعلومــــات مــــع متطلبــــات المســــتفید :  منفعــــة شــــكلیة  - أ
  .كلما كانت قیمة هذه المعلومات عالیة"الخ....السیاسة

ــة   -  ب قــت المناســب و الو یكــون للمعلومــات قیمــة كبیــرة جــدا إذا تــوافرت لــدى متخــذ القــرار فــي   :منفعــة زمنی
  .إلیهاالذي یحتاج فیه 

ترتفـع قیمـة المعلومــات إذا أمكـن الوصـول إلیهــا والحصـول علیهـا بســهولة، فـالتعرف علــى  : منفعـة مكانیــة -ج
طریقــة الاتصــال و الوصــول إلــى المعلومــات مــن الأهمیــة فأمــاكن تخــزین المعلومــات و الشــبكات أصــبحت مــن 

  .الأمور الهامة و أسس تقدم المنظمات و الأمم

ر معـد المعلومـات فـي قیمتهـا مـن خـلال الرقابـة التـي یمارسـها فـي عملیـة توزیـع و نشـر یـؤث  :منفعة التملك -د
  .المعلومات في إرجاء النظام
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من الصعب إن نحكم عن المدى الذي ساهمت به المعلومـة فـي تحسـین : درجة الرضا عن المعلومات -02
  .إجراء أو سیاسة معینةالقرار المتخذ،  فهو الذي یحدد توافرها بقدر معین التي تساعده في اتخاذ 

  حیــث ...)الاقتصــادیة، الاجتماعیــة، الثقافیــة( إن الـدور الحیــوي الــذي تلعبــه المعلومــات جعلهــا القـوة الأساســیة
للمشــكلة و الحــل أو )صــانع القــرار(اداة رئیســیة للفعــل السیاســي الموجــه،و لهــا دور فــي تشــكیل رؤیــة الفــرد باتــت

تختلـف عـن كـل الوسـائل الأخـرى،یمكن اسـتخدامها مـن قبـل الطـرفین،و  إن المعرفـة كوسـیلة" ،یقول الفین تـوفلر
  ."جزء محدود من المعلومات یمكن إن یعطي أفضلیة إستراتیجیة و تكتیكیة هائلة 

مرغمة على اتخـاذ قـرارات مصـیریة لتحقـق )هیئة(في عالم نجد إن كل مؤسسة "...و یقول الاقتصادي لامبرتون
ذ مثــل هــذه القــرارات یــدفع إلــى الاهتمــام بالمعلومــات بحیــث یصــبح توفیرهــا و اعلــي معــدلات الكفاءة،فــان اتخــا

  .اختزانها و الإفادة منها نشاطا استثماریا أساسیا

  :مصادر المعلومات

  :الوثائقیة-1

  .الرسومات ،الكتابات على العظام ،المخطوطات :ما قبل الورقیة -
  ...و الموسوعاتالدوریات و الكتب،الرسائل الجامعیة،القوامیس  :الورقیة -
مصــادر الكترونیة،قواعــد .مـواد ســمعیة بصریة،تسـجیلات صوتیة،خرائط،تســجیلات مرئیـة :مـا بعــد الورقیــة -

  .البیانات،بحث  

  :غیر الوثائقیة-2

  .الأجهزة الحكومیة، مراكز البحوث، الجامعات، الكلیات، المكاتب الاستشاریة :رسمیة -
  .تمحادثات ،لقاءات،مؤتمرات،ندوا :غیر الرسمیة -

ینبغي الحرص على دعم البني الأساسیة للمعلومات في الدولـة بتطویـع أرصـدة المعلومـات المتاحـة فـي الـداخل 
و تكـــالیف  اقـــل  واجههـــا مـــن مشـــكلات بســـرعة اكبـــرو التكنولوجیـــات الـــواردة مـــن الخـــارج لمواجهـــة معظـــم مـــا ی

فالبني الأساسیة للمعلومات هي الضمان الوحید لتداول هذه المعلومـات و الخبـرات و الإفـادة منهـا فـي مجـالات 
التطــویر و التغییــر ، إن هــذا التحلیــل یعطینــا نظــرة عــن ســلطة المعلومــات فهــي تجــري فــي الأنظمــة والإداریــة 

ثـر مـن ذلـك فهـي تبقـى علـى حیـاة النظـام وتجعلـه یسـتمر، وهي تنقل الحقائق وتعطي الحلول والخیارات بل الأك
ــــد مــــن وجــــود مؤسســــات جمــــع المعلومــــات ومراكــــز التحلیــــل والتوثیــــق والهیئــــات الاستشــــاریة والمؤسســــات  فلاب
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الحكومیـة و الخاصــة كلهـا تعمــل علــى جمـع وتخــزین وتحلیــل وارسـال واســترجاع المعلومــات وتكریـر هــذه المــادة 
تســاعد علــى فهــم المشـكلات وحــل القضــایا ومواجهــة التحــدیات وترشــید السیاســات الخـام للحصــول علــى بیانــات 

  .ودعم القرارات

ـــة-1 للبنیـــة الأساســـیة للمعلومـــات فـــي شـــكل اتوجـــد فـــي معظـــم الـــدول : مصـــادر المعلومـــات العامـــة الحكومی
لــدولي فنجــد مسـتودعات بیانــات فــي الأجهـزة والهیئــات الحكومیــة المتخصصـة والعامــة ، والهیئــات ذات الطـابع ا

البیانـــات الإحصـــائیة والدراســـات وتقـــاریر الخبـــراء ، فـــي شـــكل مســـتودعات بیانـــات فـــي الأجهـــزة الإحصـــائیة و 
،فـي كـل مختلـف الوحـدات الإداریـة للحكومـة و الهیئـات التشـریعیة و القضـائیة و ...الدراسات و تقاریر الخبـراء 

وك المعلومــات كالمســتودعات الإحصــائیة العامــة مثــل الوحــدات الإداریــة الإقلیمیــة و المحلیــة بالإضــافة إلــى بنــ
  ...الدیوان الوطنیة للإحصاء و بنوك المعلومات الإداریة و الصناعیة

  .شبكات و بنوك المعلومات المتخصصة-2

ــــة و الاستشــــاریة-3 ــــات البحثی المستشــــارون، الخبــــراء، اللجــــان الدائمــــة و الخاصــــة، اللجــــان الدائمــــة (.الهیئ
  )الاستشاریة

و .مـــات هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن البیانـــات تمـــت معالجتهـــا لتصـــبح فـــي صـــورة صـــالحة للاســـتخدامالمعلو 
مجموعة المعلومات تشكل المادة الأساسیة لكل معرفة و المعرفة هي القـدرة علـى الاسـتنتاج و اسـتنباط الحلـول 

  .و النتائج

  :توظیف المعلومات في صنع و توجیه السیاسات العامة-

إن السیاسـة العامــة هــو كیفیـة اســتجابته للمشــكلة    :فــي تحدیــد مشــكلات السیاســة العامــة أهمیـة المعلومــات-1
وكیفیة تحدیدها و  ترتیبها للمشكلات كأول خطوة تشیر إلى التحرك الحكـومي للفعـل أو عـدم الفعـل إزاء قضـیة 

اهتمـــام  معینـــة حیـــث إن القضـــیة أو المشـــكلة إذا أصـــبحت عامـــة و تعالـــت علیهـــا الأحـــداث و أصـــبحت محـــط
صناع السیاسة العامة و أخـذت حیـزا لهـا أجنـدة الحكومـة لیـتم ترتیبهـا و تصـنیفه أو الكشـف عـن هویتهـا و هـذا 

  .یتطلب و یعتمد على محصلة دراسات و قناعات و خبرات و ممارسات و معلومات 

لسیاسـات العامـة یعد تحدید المشكلة جزءا أساسیا في مرحلة جمع المعلومـات و حجـر الزاویـة فـي بنـاء ووضـع ا
  .وهي تعرف على أنها الفارق بین الوضع الحالي و المجود و بین الحالات المرغوب و المأمول فیها
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و یكــون الهــدف مــن هــذه الخطــوة هــو عملیــة توضــیح أبعــاد المشــكلة و تبســیطها و التعامــل معهــا خاصــة تلــك 
  :المعقدة و المتشعبة و یكون ذلك على أربع مراحل

  .لخاصة بالمشكلة و الذي یعني العناصر التي تحتویهاتحدید الحدود ا -

  .فحص الظروف التي تغیرت و أدى التغییر فیها إلى ظهور المشكلة -

  .التركیز على العناصر التي یمكن السیطرة علیها و التحكم فیها -

  .و انطلاقا من فكرة أساسیة و هي إن التعرف الدقیق على المشكلة یعتبر نصف حلها

  :التعامل مع القضایا العامة و أهمیة المعلومة في ذلك الأمر بمرحلتینو إن قضیة 

لقـد كـان الأسـاس فـي التعـرف و الإحاطـة :  الطریقة التقلیدیة في تشخیص مشكلات السیاسة العامة - 01
بالقضــایا مجــرد إلقــاء الضــوء علــى بعــض عناصــر المشــكلة ،و كــان الوصــول للأســباب الجوهریــة للمشــكلة امــرأ 

لدولـة  جهــد مـادي و بشـریا ضــخما بالاعتمـاد علـى الملاحظــة و القـدرات و المهـارات و الخبــرات عسـیرا یكلـف ا
و الكفــاءات للعــاملین بالسیاســة العامــة و كــذا درجــة استبصــارهم بالقضــایا و أثارهــا و تتوقــف علــى الاطــلاع  و 

  .الحنكة و التبصر حیث یظهر التحلیل الفردي للقضایا السیاسیة
إن تطـور الاهتمـام بـدور المعلومـة فـي الكشـف : تحلیل مشكلات السیاسة العامـة الطرق الحدیثة في  -02

  :عن هویة القضایا العامة في الدولة الحدیثة جاء انطلاقا من الاهتمام بثلاث نقاط هي

لقــد أصــبحت عملیــة جمــع المعلومــات مــن أدق المســائل و اعقــدها لــدى :دور نظــم و تكنولوجیــا المعلومــات:أولا
اع السیاســةالعامة، إذا لابــد مــن الاعتمــاد علــى الأســالیب العلمیــة الحدیثــة مــن التكنولوجیــا و الحكومــات و صــن

  1.نظم المعلومات

حیـــث نســـتخلص الـــدور المحـــوري الـــذي یمكـــن أن تقـــوم بـــه هـــذه الـــنظم فهـــم المشـــكلات و تحدیـــدها ،و حصـــر 
هــم طبیعــة المشــكلات و إتاحــة و أبعادهــا خاصــة علــى المســتویات العلیــا للدولــة،وتجعل منهــا القــوة الأساســیة لف

إیصـــال المعلومــــات حولهـــا لبلــــورة معرفـــة أو معــــارف خاصـــة لــــدى السیاســـیین و المخططــــین و الاســــتراتیجیین 
ــــدها تمامــــا ــــى المشــــكلة الحقیقیــــة و تحدی و التــــي تعــــد البنیــــة الأساســــیة التــــي تبنــــى علیهــــا .الخبــــراء للوصــــول إل

ولاســــتطیع الحكومــــات ان .....لأحوال المدنیة،الإنســــانالسیاســــات فــــي جمیــــع المجــــالات مثــــل الصــــحة،الأمن،ا
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تخطط و تبني برامجها و خدماتها دون معلومات،وقد وفرت التكنولوجیا هـذه الخدمـة ،فالمعلومـات عـن الصـحة 
  .عنصر مهم في عملیة بناء و صنع السیاسات العامة...و الدفاع و الطاقة و البطالة و الفقر

ت المســتخدمة مــن الزیــادة فــي دقــة البیانــات ممــا یعطــي معلومــات دقیقــة ،و كمــا تســاعد نظــم المعلومــات الجهــا
یشكل معارف صادقة حول القضـایا و المشـاكل التـي تواجـه صـانعي السیاسـات و تقـدم البـدائل و السـیناریوهات 

تخدام المختلفة للحلول الممكنة لهذه المشـكلات باسـتخدام الأسـالیب و التقنیـات الحدیثـة لإنتـاج المعلومـات و اسـ
الأســـالیب الریاضـــیة علـــى نطـــاق واســـع فـــي الكثیـــر مـــن التطبیقـــات حیـــث یحتـــل تـــوفر البیانـــات الإحصـــائیة و 
المعلومــات بـــالكم و الكیـــف الملائمـــین و فـــي التوقیـــت المناســـب موقعـــا أساســـیا متمیـــزا بـــین الشـــروط الضـــروریة  

  )ة اقتصادیة ،اجتماعیة،سیاسی(اللازمة الكاشفة لحقائق المشكلات العامة 

خاصــة فـــي ظـــل تعقــد هـــذه المشــكلات و القضـــایا و كـــذلك التغییــر الســـریع و المربـــك . و أبعادهــا و ملابســـاتها
  1.أحیانا للظروف البیئیة الداخلیة و الخارجیة

و نقــص و عــدم دقــة و ســلامة البیانــات حــول المشــكلة خاصــة تلــك المتشــعبة منهــا و عــدم تــدفقها تــدفقا سلســا 
فعالة من المصادر إلى الساسة یضع هـذا صـناع السیاسـة و خبراتهـا فـي حالـة التیـه طبیعیا عبر نظم سلیمة و 

  .و الرشاد و تنتابهم موجة من الشك و التردد، و عدم وضوح الرؤیة

و بالتــالي فالحكومــات تســعى لتــدعیم أجهزتهــا بتكنولوجیــات حدیثــة لخلــق إطــار مؤسســي لتوظیــف المعلومــات و 
القــرار بشــكل یســمح بــالتعرف علــى جــوهر كــل  مشــكلة  تثیــر انتبــاه الحكومــة حســن اســتغلالها فــي بیئــة صــنع 

بانتقــاء المعلومــات المتعلقــة بهــا و القیــام بتحلــیلات دقیقــة و صــادقة و ســرعة تــداولها بــین مختلــف القطاعــات و 
مســتویات صــنع السیاســة العامــة و بالتــالي یجــب إن یكــون للدولــة دور واضــح و محــدد فــي وجــود نظــام وطنــي 

وفــــي هـــذا الصــــدد قامــــت معظــــم الــــدول ببنــــاء قواعــــد ...رافـــق المعلومــــات مــــن تخطــــیط و تخصــــیص مــــوارد لم
معلومــات و بنــى تحتیــة معلوماتیــة خاصــة بهــا ، و الارتقــاء باســتخدام نظــم المعلومــات علــى المســتوى الــوطني 

  .لاستخدامها في مجال التخطیط و رسم السیاسات العامة 

ت أهمیـة محوریـة فـي الكشـف و تحدیـد و تحلیـل المشـكلات العامـة  خاصـة  إن لتكنولوجیا و نظم المعلوما -
تلك التي ترك وقع عظیم في أجندة الحكومات و تثیـر انتباههـا بالقـدر الـذي یـدفعها إلـى التحـرك الجـدي العلمـي 

ات و و العملي ، و لتحدید نطاق المشكلة و إیجاد السبل الكفیلة لمواجهتها بواسـطة حصـیلة كافیـة مـن المعلومـ
  .البیانات العامة و الخاصة الثانویة و المتخصصة 

                                                             
  .80، ص  2003الإنسانیة و الاجتماعیة ،  والبحوث للدراسات عین :ة القاھر ، 1ط ،للمجتمع القومي والأمن المعلومات تكنولوجیا ،مسال صلاح - 1 



75 
 

تحلــــل المشــــكلات العامــــة و تقــــدم البــــدائل و الســــیناریوهات المختلفــــة ) نظــــم المعلومــــات (هــــذه المعلومــــات -
  .للحلول الممكنة

یعتمد صناع السیاسة العامة على النظم و المصادر المتخصصة و الأولیة مثـل تقـاریر المتابعـة التـي تـرد  -
  .الوزارات أو القطاعات من مختلف الوحدات التابعة لها إلى مراكز صناع القرارإلى 

و بالتـــالي یتطلـــب وجـــود نظـــام للمعلومـــات التـــي تضـــمن  وجـــود .المعلومـــة یجـــب أن تكـــون دقیقـــة و آنیـــة -
  1.معلومات كافیة و ملائمة بأكبر دقة و جودة و سرعة 

  .التحلیل العلمي لمشكلات السیاسة العامة :ثانیا

الــدواوین الرئاســیة و الوزاریــة و المستشــارون و الخبــراء و الفنیــون و المراكــز البحثیــة و  :المحللــون الرســمیون 
  .المعاهد المتخصصة 

كالمنظمــــات غیــــر حكومیــــة و الوكــــالات التابعــــة المتخصصــــة فــــي الأمــــم المتحــــدة مثــــل :  غیــــر رســــمیونأو 
المـــرأة ،الســكان، الطفولة،البیئـــة ،الأحــزاب ،النقابـــات  الیونیســكو و الیونیســیف ،و المنظمـــات العاملــة فـــي مجــال

تحدیـــد طبیعـــة المشـــكلة (التحلیـــل.المهنیـــة و العمالیـــة ،المراكـــز البحثیـــة الخاصـــة المحلیـــة، الدولیـــة، و الإقلیمیـــة
 حجــم المشــكلة ،و أبعادها،تأثیراتهــا و تــداخلاتها...درجــة حساســیتها ،خطورتهــا..داد جدیــدة ،متكررة،امتــ(العامــة 

ب توفر قاعدة واسعة من المعلومات إلى صناع السیاسة العامـة التـي تسـاعد علـى حصـر أبعـاد المشـكلات فیج
و فهم و استیعاب الأسباب الجوهریة التي تقف وراءها، و بناءا على هـذه المعلومـات تتشـكل معرفـة موضـوعیة 

  .تكون الدافع الأساسي و المحرك في بناء سیاسات عامة ناجعة

نشـورة تمتـاز أهـم مصـادر المعلومـات الأولیـة غیـر الم(الدراسات إزاء مشـكلات السیاسـة العامـةدور البحوث و *
تعــد البحــوث و الدراســات المتخصصــة فــي حــل المســائل المعلقــة بالقضــایا العامــة ، كمــا )بــدقتها و موضــوعیتها

  .من ابرز روافد المعلومات في الدولة الحدیثة

هویــة و طبیعــة المشــكلات فــي العامــل الحســم فــي نجــاح أو فشــل فــي ضــوء مــا تقــدم یظهــر أن المعلومــات عــن 
عملیــة صــنع السیاســة العامــة مهمــا كــان فحواهــا و محتواهــا و مــداها ،و علیــه فــان تــوافر المعلومــات الدقیقــة و 
المتخصصـــة و الملائمـــة یـــؤدي حتمـــا إلـــى الكشـــف عـــن مـــواطن الخلـــل و مســـببات العلـــل و دواعـــي الزلـــل فـــي 

مــن ناحیــة أخــرى فوجــود المعلومــات یظهــر بــدائل و خیــارات عــدةیمكن انتقــاء احــدها لحــل المشــكلات القائمــة،و 
  .مشكلة ما
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  :دور مصادر المعلومات في صنع و توجیه السیاسة العامة   -  أ
  :دور المصادر الرسمیة للمعلومات في صنع و توجیه السیاسة العامة   - 01

I. نشــاط مؤســـس تباشــره المؤسســـات  أنهـــااحــد مفـــاهیم السیاســة العامـــة هــو  إن ):البرلمـــان(الهیئــات التشـــریعیة
داخــل  لأخــرىومــن فتــرة   لآخــرالحكومیــة و تتفــاوت درجــة اشــتراك هــذه المؤسســات السیاســیة المختلفــة مــن بلــد 

تسـحبها لغـرض صـنع السیاسـة العامـة  أوتقـدم معلومـات  أنو لكن كیف یمكـن المؤسسـة .نفس النظام السیاسي
  .كمؤسسة سیاسیة تمثل كل شرائح المجتمع و توجیهها

إن الجهاز التشریعي بصفته التمثیلیة أو النیابیة مسؤؤل بشكل مستمر عن التمكـین لمختلـف القـوى  السیاسـیة 
،الاقتصادیة ،الاجتماعیة من إن یجد تعبیرا مناسبا عند وضع السیاسة العامة،فهو یحمـل معلومـات و بیانـات 

  م أیضا وجهات و نظم مختلفة حول المصلحة العامة عن المشاكل العامة ،و یض

فالسیاســــات العامــــة تكــــون محــــل جــــدل و نقــــاش و تجــــاذب  مســــتمر و مســــاومة و التــــي تعطــــي معلومــــات و 
  1.تفصیلات تساعد على توازن السیاسات و جعلها أكثر مرونة  لاستعاب  كافة ألوان الطیف السیاسي

تســـاعد علـــى جمـــع المعلومـــات و ذلـــك مـــن خـــلال جمـــع الحقـــائق  و تضـــم الأجهـــزة البرلمانیـــة آلیـــات هامـــة 
التشاور مع الإطراف المعنیة بالمشكلة ومن بین هذه الآلیات اللجان البرلمانیة التـي تشـكل بغـرض التحقیـق و 
التحــري و ســماع أراء الخبــراء و الفنیــین للحصــول علــى المعلومــات اللازمــة لرســم السیاســة العامــة و لابــد مــن 

  .القطاعات الشعبیة التي تتوجه  إلیها السیاسات العامة  اخذ أراء

، و یقترح بعض المعلومـات فـي  فـي شـكل تـدابیر و د یعترض على بعض السیاسات العامةالجهاز التشریعي ق
التعــدیلات التــي یشــعر أنهــا ضــروریة انطلاقــا مــن دوره التمثیلــي ،خاصــة إذا مــا رأى إن التقــدیرات و الأولویــات 

  2.لبعض جوانب السیاسة العامة مع مصالح الفئات الممثلة فیه و خاصة الأغلبیة منها المخصصة 

و علــى ضــوء هــذه النقــاط نــدرك  أن الهیئــات التشــریعیة تلعــب أدوارا مختلفــة فــي صــنع السیاســة العامــة و التــي 
لنـواب الممثلـین تعیننا هنا هي قضیة المعلومات التي تأتي مـن عمـل هـذه المؤسسـة ،سـواء تلـك التـي تـأتي مـن ا

ـــذین یحملـــون انشـــغالاتهم و تصـــوراتهم و أفكـــارهم، و كـــل البیانـــات و المعطیـــات حـــول  عـــن المـــواطنین فهـــم ال
المشاكل العامة التي تواجههم في شتى المجالات و كذلك المعلومات التي تأتي مـن خبـرات و معـارف و حنكـة 

                                                             
علي الدین ھلال و آخرون ، مرجع  جمعة شعراوي سلوى :،في "العامة السیاسات صنع في التشریعیة المؤسسة دور تحلیل "إبراھیم، نجوى د .أ - 1 

  .223سابق ، ص 
  .216ص  سابق، مرجع الفھداوي، خلیفة فھمي -  2
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امــة و مــا تطرحــه مــن بــدائل و خیــارات و تطلعــات السیاســیین و الخبــراء و الــوزراء و النخبــة السیاســیة بصــفة ع
  .حول القضایا محل النقاش 

  كما تحتوي أیضا كـل الهیئـات التشـریعیة علـى لجـان خاصـة دائمـة و مؤقتـة مهمتهـا جمـع المعلومـات و القیـام
و تكـون لهـذه اللجنـة الحـق فـي إن تطلـب .بدراسات و مناقشـة القضـایا التـي تطرحهـا مـن خـلال سیاسـتها العامـة

  .من مختلف الجهات العامة البیانات و المعلومات و المستندات التي ترى أنها تفیدها في دراسة القضیة
  ):الدوائر المركزیة الحكومیة(دور الهیئات التنفیذیة  - 02

الـــــوزراء یقومـــــون بوضــــع المشـــــاریع المتعلقـــــة بنطـــــاق  ):الـــــوزراء(المســـــؤولون السیاســـــیون التنفیـــــذیون  -  أ
علــى تســییرها فهــذا یتطلــب مــنهم معرفــة خاصــة و إحاطــة شــاملة و درایــة بخبایــا اختصاصــاتها و التــي یشــرفون 

  1.الأمور في تكوین مشاریعهم ذات صدى واسع في مناقشات الحكومة
إن المسؤولین السیاسیین التنفیذیین یقـدمون معلومـات و خیـارات و تفضـیلات لهـا قـدر عظـیم مـن الأهمیـة  -

  .في عملیات صنع  السیاسة العامة
  .دوره في صنع السیاسة العامة -     على مستوى الوزارة:ز التي یشغلها الوزیرالمراك

  .إعداد أوراق عمل حول السیاسة العامة - 

  .تنظیم المعلومات و الحقائق - 

  .تحدید المشكلات و البدائل - 

  :أدوار تنفیذیة مثل  -     أحد أعضاء مجلس الوزراء      

 2.الرقابة و متابعة الأداء –.               السیاسات العامة تنفیذ -

  ):بین توجیه المعلومات و احتكارها (البیروقراطیین -2

لهــم نفــوذ كبیــرة فــي مجــال بلــورة ): الدائمــة مقارنــة بــالوزراء ( دور المناصــب العالیــة و المراكــز الحساســة 
  3.كفاءة و تخصص و أصحاب خبرة و عناصر قوة  یذها في حقول اختصاصاتهم فهم اهلالسیاسات و تنف

هذا الموقع التي تحتلـه هـذه الفئـة مـن الإدارة بالنسـبة لهـم أهـم مصـادر المعلومـات و ذلـك بحكـم اطلاعهـم علـى 
السجلات و تخـزین البیانـات و العلـم بـأهم القضـایا العامـة و إدراكهـم لمجریـات الأمـور و خلفیـات الأحـداث ، و 
                                                             

  .225 ص سابق، مرجع إبراھیم، نجوى .د-أ-  1
  .40-39، ص 2004للكتاب،  الإسكندریة مركز :الإسكندریة ، 1، ط العولمة ظل في الدولة دور ، سعد محي محمد - 2 

  .179سابق ، ص  مرجع بنجھام، جي باویل إیھ، جابرییل ألموند -  3
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فــي عملیــات صــنع ) المتــوفرة( یعــد مــن أهــم  المصــادر المــؤثرة فــي المعطیــات  الحاضــرة وهــذا المصــدر حالیــا 
  .السیاسة العامة

و هـم الاختصاصــین فــي الهیئـات الحكومیــة و المؤسســات و الجــیش و ) :و ســلطة المعرفــة(التكنــوقراطیین -3
ك المعلومـات المتخصصـة الجامعات، فهم القادرون على جمع المعلومات الضروریة لاتخاذ القـرارات خاصـة تلـ

و هؤلاء لهم دور هام في صنع السیاسة العامة كمصـدر هـام للمعلومـات  بینمـا تلـك 1و المتصلة بالأمور التقنیة
المتعلقة بـالأمور التقنیـة و الفنیـة المتخصصـة و بجـدر الإشـارة إلـى أن الحكومـات المعاصـرة لا یمكـن أن یرسـم 

نخبـــة إلـــى درجـــة أصـــبح یمیـــل فیهـــا الاعتقـــاد لـــدى معظـــم علمـــاء أي سیاســـة عامـــة دون الاعتمـــاد علـــى هـــذه ال
  2.السیاسة إلى تلاشي دور البیروقراطیین و سیطرة الفئة التكنوقراطیة على أدبیات السیاسة العامة

خطـــوات متتابعـــة لتنفیـــذ الأعمـــال ،فهـــي التـــي تحـــدد طبیعـــة صـــفات الطریـــق المـــؤدي إلـــى تحقیـــق  :الإجـــراءات
  .د ما یجب عمله ،بینما الإجراءات تحدد كیفیة الأداءالأهداف ،فالسیاسات تحد

لقد تحولت قوة الأمم و المجتمعات الیوم من الجـیش و الأمـوال  :دور الهیئات و الشبكات الرسمیة للمعلومات
جمیــع الأوعیــة أو الوســائل أو القنــوات " وهــي تمثــل 3.إلــى قــوة المعرفــة و بمــا إن المعلومــات تقودنــا إلــى المعرفــة

یمكن عن طریقهـا نقـل المعلومـات إلـى المسـتفیدین منهـا و كـل مـا تتضـمنه مـن جمـع و تنظـیم و تحلیـل و التي 
و علیـه یمكـن القـول أن مراكـز المعلومـات تعـددت "  بث و استرجاع المعلومـات لغـرض الاسـتخدام الأمثـل لهـا 

   :ومنها في جمیع الدول و منها الجزائر

  . وطنیةشبكات و بنوك المعلومات الرسمیة ال* 

  .الدیوان الوطني للإحصاء-

  )مثل الشبكة العربیة للمعلومات التابعة  لجامعة الدول العربیة(الشبكات إقلیمیة و الدولیة الرسمیة * 

  .شبكة الإنترنیت* 

  .الهیئات الاستشاریة و مراكز البحوث و الدراسات * 

  
                                                             

  .192ص ، 1991والنشر و التوزیع ،  للدراسات الجامعیة المؤسسة :ت بیرو ، 1ط حداد، سلیم :ترجمة ،السیاسة إجتماع علم دوفرجیھ، موریس - 1 
  213، ص  1983الاقتصادیة ، المطبعة :ن عما ، 2ط القریوتي، قاسم محمد :ترجمة ،ن مقار منظور العامة الإدارة ھیدي، فیریل - 2 
 :،عمان 1ط ،الانترنت عصر إلى المخطوطات عصر من المعلومات مصادر السامرائي، فاضل إیمان علیان، مصطفى قندیلجي، إبراھیم عامر - 3 

  .22/25ص ص  ، 2001 النشر ، و للطباعة الفكر دار
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  1.المجلس الإسلامي الأعلى -

  2. المجلس الأعلى للأمن الوطني-

  3.المجلس الأعلى للقضاء-

  4.المرصد الوطني لحقوق الإنسان-

  .المجلس الأعلى للشباب-

  5.المجلس الوطني للمحاسبة  -

  6.المجلس الأعلى للمرأة  -

  .كل هذه الهیئات توفر معلومات لصناع السیاسة العامة 

  :المصادر غیر الرسمیة للمعلومات : ثانیا

  7.المجتمع المدني -

  8.السیاسیة الأحزاب -

  9.جماعات الضغط و المصلح -

  . النخب العسكریة -

  .وسائل الإعلام الرأي العام -
                                                             

 الأعلى،الجریدة الإسلامي المتعلق بالمجلس 1991 ماي 28 في المؤرخ 91/179رقم  رئاسي الشعبیة،مرسوم الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة -  1
  .1991 جوان 02 بتاریخ 27 رقم الرسمیة

 الأعلى المجلس إنشاءتم ( ،  بالجزائر 1994 جانفي 27 و 26 في المنعقدة الوطني الوفاق الشعبیة،ندوة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة -  2
  ).للأمن

  .للقضاء الأعلى المجلس إحداث المتضمن. 1990 جانفي المؤرخ في  90/23 رقم الرئاسي الشعبیة،المرسوم الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة -  3
 لحقوق الوطني المرصد إحداثالمتضمن  1992فیفري  22المؤرخ في  77/ 92رقم  الرئاسي الشعبیة،المرسوم الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة - 4

  .322، ص 1992 فیفري 26 بتاریخ 15 رقم الرسمیة الإنسان،الجریدة
 مجلس إنشاءالمتضمن  1996سبتمبر 25المؤرخ في  96/318 رقم تنفیذي الشعبیة،المرسوم الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة -  5

  1996 لسنة 56 رقم الرسمیة المحاسبة،الجریدة
 ، المجلس الأعلى للمرأةإحداث المتضمن  1998مارس 29المؤرخ في  79/98 رقم تنفیذي الشعبیة،المرسوم الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة -  6

  .1997 لسنة 18 رقم الرسمیة الجریدة
 في العامة السیاسات تحلیل ،) و آخرون(  خلیل طھ جمعة، الشعراوي سلوى :في ،"مصر في العامة السیاسات حقل تطور"، ھلال الدین علي - 7 

  18 ص ، 2004 العامة، الإدارة واستشارات دراسات مركز :القاھرة العربي، الوطن
  . 25ص أغسطس، ،  2003الفكر، درا :دمشق ، 1ط ،والممارسة النظریة بین المدني المجتمع الجنحاني، الحبیب - 8 
ص   2002،یر،ینا العربیة الوحدة دراسات مركز:،بیروت 1ط،  غلیون برھان في ،الجزائر في الدیمقراطیة مستقبل فیلالي، غلیون،صالح برھان - 9 

  .115ص 
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  المحور السابع

  عملیة تنفیذ السیاسة العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

 عملیة تنفیذ السیاسة العامة-

  :عدة تعاریفیمكن تعریف السیاسة العامة من خلال :التعریف بمفهوم تنفیذ السیاسة العامة
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إنهــا تتمثــل بمجموعــة النشــاطات و الإجــراءات التنفیذیــة الهادفــة لإخــراج السیاســة العامــة أو قراراتهــا إلــى حیــز " 
الواقع العملي  ، وتقوم على  استخدام المصادر و المـوارد البشـریة و المادیـة و التكنولوجیـة و غیرهـا فـي سـبیل 

  ".تحقیق مقاصد السیاسة العامة 

ـــة و مـــؤثرة مـــن قبـــل أفـــراد إن تنفیـــذ ا - لسیاســـة العامـــة هـــي عملیـــة وضـــع الأفعـــال و الإجـــراءات و جعلهـــا فاعل
القطاعین العـام و الخـاص مـن خـلال المشـاهد التطبیقیـة و الممارسـات العملیـة التـي تـدلل علـى عملیـات ضـمن 

 1.دارة العامة البرامج أو المشروعات التي دعت إلیها السیاسة العامة بالشكل الذي یؤكد على قدرة الإ
إن تنفیذ السیاسة العامة هو تلك المجموعة من الأفعـال أو الأعمـال التـي تتمثـل بـالجهود العامـة و الخاصـة  " -

و للأفـراد و الجماعـات و الموجهـة نحــو تحقیـق و إنجـاز الأهــداف المرسـومة مقـدما فــي قـرارات السیاسـة العامــة 
 ".مسبقا

لهـا القــدرة " ریة تسـهم فـي تحویـل السیاســة إلـى أعمـال ذات تـأثیرإن تنفیـذ السیاسـة العامـة هـي خطــوات ضـرو " -
 ...على جعل السیاسة العامة حقیقة فعلیة

إن تنفیذ السیاسة العامة هي عملیـة ذات صـفة مرنـة باسـتمرار و لهـا القـدرة علـى جعـل السیاسـة العامـة حقیقـة  -
 ...فعلیة

للازمـــة  لتحقیـــق أهـــداف صـــانع القـــرار إزاء حـــل المقصـــود بتنفیـــذ السیاســـة العامـــة هـــو الإجـــراءات الفاعلـــة و ا -
مشـــكلة عامـــة ،أي ترجمـــة قــرـار السیاســـة العامـــة بمـــا ینطـــوي علیـــه مـــن أهـــداف و قواعـــد و مبـــادئ إلـــى خطـــط 

 .وبرامج عمل محددة في حالة تنفیذها بدقة ینتظر أن تحقق الأهداف المتوخاة
زمـة فـي جعـل السیاسـة العامـة مثـالا حیـا للعمــل و وعلیـه فـإن عملیـة تنفیـذ السیاسـة العامـة هـي تلـك العملیــة اللا

الأداء و تحویلهـا مـن حالتهـا الإعلانیـة كقـرار إلـى حالتهــا المیدانیـة كعمـل تنفیـذي ،وعلـى هـذا الأسـاس تتضــمن 
تلـــك العملیـــة و تســـتغرق جمیـــع الحـــدود أو المســـاحة الفاصـــلة بـــین إعـــلان السیاســـة و بـــین تأثیرهـــا الحقیقـــي و 

یحصــل فــي الحقیقـــة و عمــا یحصــل مـــن جهــد و أداء و مــا یـــنجم عنــه مــن رأي و تغذیـــة التعبیــر الفعلــي عمـــا 
  .راجعة في إطار محیط المنظمات و الأجهزة الإداریة التنفیذیة المعنیة بأعمالها و مهامها اللازمة

و تعتبــر هــذه المرحلــة مــن اختصاصــات الجهــاز التنفیــذي و الإداري ففــي هــذه المرحلــة یــتم تطبیــق السیاســـة  -
عامــة لتحقیــق الأهــداف المرجــوة منها،كمـــا أن هــذه المرحلــة فــي غایــة الأهمیـــة لأن أي إهمــال فــي التنفیــذ قـــد ال

                                                             
 .273ص :   2001،دار المسیرة ، عمان الأردن ،  ) منظور كلي في البنیة و التحلیل(السیاسة العامة فهمي خلیفة الفهداوي ، .د  - 1
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یـــؤدي إلـــى فشـــل ذریـــع للسیاســـة العامـــة، ورغـــم أن موضـــوع السیاســـة العامـــة فـــي هـــذه المرحلـــة لا یشـــكل مركـــزا 
 .للصراع و التنافس لأن هذه المسائل تم حسمها في المراحل السابقة

سلســلة مــن القــرارات السیاســیة  المطلوبــة لوضــع السیاســة موضــع التنفیــذ و لــذلك فــإن أخطــاء تصــمیم و هنــاك 
السیاسة في المراحل السابقة و استراتیجیاتها قد یؤدي إلـى فشـل السیاسـة فـي هـذه المرحلـة و لهـذا السـبب یركـز 

  .حلة الصیاغة و التبنيكثیر من الكتاب على حقیقة أن التفكیر في مرحلة التنفیذ یجب أن یبدأ في مر 
 :و هناك العدید من العوامل التي تؤثر على تنفیذ السیاسة العامة و لعل من أهمها -
مســألة تصــمیم السیاســة العامــة نفســها و التــي یجــب أن تشــمل تعریفــا واضــحا للمشــكلة و أبعادهــا، و هنــا  - 1

 :تظهر العدید من الأسئلة التي تحتاج إلى إجابة مثل
 اللازمة لتنفیذ هذه السیاسة ؟هل تم رصد الأموال   -
 هل تمت دراسة إمكانیة التنفیذ من حیث الكفاءات الإداریة؟ -
 هل حددت أهداف السیاسة العامة بصورة واضحة؟ -

فالتحدیــد الغــامض للأهــداف قــد یــؤدي إلــى تنفیــذ السیاســة العامــة بصــورة تختلــف عــن تصــورات الســلطات التــي 
  .تتبناها

التنفیـذ تـداخل الاختصاصــات فـي تنفیــذ السیاسـة العامـة بــین مسـتویات عدیــدة و مـن المشـاكل التــي تعقـد عملیــة 
  .على المستوى القومي و المحلي ،وتخلق هذه المسألة مشاكل معقدة في التنسیق الإداري بین تلك المستویات

  
سیاسـة العامـة هناك حالة من التأثیر المتبـادل فـي ال:)الأجهزة الإداریة(الجهات المعنیة بتنفیذ السیاسة العامة 

صــنعا و تنفیــذا ، وهنــاك جهــات معنیــة أصــلا بالتنفیــذ أو جهــات لهــا تــأثیرات مباشــرة أو غیــر مباشــرة فــي تلــك 
  .العملیة

بوصــفهم صــناع السیاســة العامــة فــإنهم كأعضــاء فــي الســلطة التشــریعیة یــؤثرون علــى التنفیــذ : المشــرعون -1
 :یمكن تحدید مساراتها و مبرراتها حسب ما یأتي الإداري و یضغطون على الإدارة العامة بطرق عدیدة ، و 

قبــل المشــرعین تفصــیلیة كلمــا تقلصــت الصــلاحیات التــي  ائح و القــوانین المصــادق علیهــا مــنكلمــا كانــت اللــو  -
 ).یمثل نوعا من التأثیر علیها( تتمتع بها الإدارة 

التـي تتـولى مراجعـة اللـوائح و العمـل إن اللجان الفرعیة و التخصصیة التابعة للمشرعین أو للسلطة التشریعیة  -
الإجرائـــي إزاء الطریقـــة التـــي تعتمـــدها الإدارات فـــي تطبیـــق تلـــك اللـــوائح، یعتبـــر عـــاملا هامـــا فـــي التـــأثیر علـــى 

 .أعمال الإدارة العامة و في تنفیذها لمهامها
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أجهزتهـــا و بنـــاء  إن الإعتمـــادات المالیـــة الســـنویة لـــلإدارات و كـــذلك مســـاعي الإدارة العامـــة فـــي إعـــادة تنظـــیم -
هیاكلهــا كــل ذلــك یعتمــد علــى موافقــة الســلطة التشــریعیة التــي یكــون عملهــا فــي هــذه الحالــة منــدرجا فــي مهمــات 

  1ذات اختصاصات تنفیذیة واضحة 
فالسلطة التشریعیة تعتبر مؤثرة في عملیة التنفیذ عـن طریـق الرقابـة و التحدیـد القـانوني ،فهـي لا تمـارس عملیـة 

 .تقیدها التنفیذ و لكن
تعتبر عملیة تنفیذ السیاسـة العامـة المهمـة الأساسـیة التـي تتولاهـا ): أجهزة الإدارة العامة(الأجهزة الإداریة  -2

المنظمــات و الأجهــزة الإداریــة فبعــد صــیاغة السیاســة العامــة فــإن الحكومــة أو جهــاز الإعــداد یتــرك للمنظمــات 
ت التــي تجعـل السیاســة العامـة ممكنــة التطبیـق، و محققــة الإداریـة مهمـة التفصــیل و تحدیـد المعــاني و الإجـراءا

للغــرض و موازنــة للمصــالح المتعارضــة و بالتــالي تحــت هــذه الظــروف تصــبح العملیــة الإداریــة امتــدادا للعملیــة 
التشریعیة ففي كل النظم یـتم تنفیـذ السیاسـة العامـة مـن طـرف أنظمـة إداریـة معقـدة التركیـب و متنوعـة الوحـدات 

 .ة تخصصهكل حسب دائر 
فــالأجهزة الإداریــة تعتبــر المكلفــة الأولــى بعملیــة تنفیــذ السیاســة العامــة حیــث یمكنهــا العمــل و التحــرك بصــورة  -

واســـعة و مرنـــة لأنهـــا تعمـــل فـــي ظـــل قـــوانین عامـــة و مطلقـــة تمكنهـــا مـــن العمـــل و إصـــدار السیاســـات العامـــة 
رن لأن المشـــرعین لا یحبـــذون الـــدخول فـــي التنفیذیـــة و القـــرارات المطلوبـــة فـــي التنفیـــذ بشـــكل غیـــر جامـــد و مـــ

التفاصـــیل بـــل یتركهـــا لـــلإدارات كونهـــا الأعلـــم و الأكفـــأ و لهـــا الخبـــرة بوصـــفها متخصصـــة و لـــدیها صـــلاحیات 
واسعة لأغـراض التنفیـذ  ،و بشـكل مـر كـز ،فـإن الـنظم الإداریـة ذات الطبیعـة المتنوعـة و المؤلفـة فـي كـل منهـا 

ي تضطلع من حیث المبدأ و المسؤولیة بتنفیـذ السیاسـة العامـة إذ یتـولى نظـام من وحدات إداریة متعددة هي الت
إداري معـین  ومــن خـلال وحــدات العمـل الحكومیــة المرتبطـة بــه بالعمـل علــى تنفیـذ توجهــات و قـرارات السیاســة 

 .العامة و ما یتعلق بحیاة المواطنین في المجتمع و قضایاهم و تنظیم أحوالهم و معاشاتهم 
الوحـــدات الإداریــــة و الأجهـــزة الفرعیـــة القائمــــة فـــي المجتمــــع لهـــذا العمـــل مــــن خـــلال تخصصــــاتها و  و تتـــرجم

الأنشطة الموزعة علیها فـي إطـار الصـلاحیات و المسـؤولیات الممنوحـة لهـا جغرافیـا و فـي إطـار حـدود المكـان 
  .و الإمكانیات المتاحة لها

  
لسیاسـة العامـة فـإن كثیـرا مـن أجهـزة القضـاء و بوصـفها جهـات معنیـة أیضـا بصـنع ا :القضاء أو المحـاكم -3

المحــاكم  فــي الــنظم السیاســیة الیــوم تقــوم بــالأداء التنفیــذي مــن خــلال و حــدات و دوائــر إداریــة تتمتــع بســلطة 
إجــراء التحقیقــات ،و الاســتماع إلــى الشــهادات و تطبیــق اللــوائح القانونیــة ســواء كانــت تلــك الوحــدات علــى شــكل 
                                                             

 1-ࢫدࢫ.فɺ׿ܣࢫخليفةࢫالفɺداويࢫ،ࢫالسياسةࢫالعامةࢫ(منظورࢫكڴʏࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫوࢫالتحليل) ࢫ،مرجعࢫسابقࢫالذكرࢫࢫ،ࢫصࢫ275.
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جــزءا مــن الإدارات العامــة العادیــة كمــا و أن الإجــراءات القضــائیة الموجهــة بالأســاس  هیئــات مســتقلة أو كانــت
للكشــف عــن التلاعبــات و الانحرافــات و التجــاوزات الحاصــلة فــي حقــل الإدارة العامــة ،و فــي أجهزتهــا المعنیــة 

ذ ،و هـــذا كلـــه ،وقیامهـــا بالتعســـف فـــي تطبیـــق اللـــوائح و القـــوانین و الخـــروج عـــن ضـــوابطها فـــي الأداء و التنفیـــ
الرقیــب الحكــومي و الإداري أو المفــوض (یعتبــر تــأثیرا مباشــرا علــى الأداء الإداري ، وتمثــل وظیفــة أو منصــب 

ـــــى الإدارة ) البرلمـــــاني أو المحقـــــق العـــــام أو رجـــــل العدالـــــة  ـــــانون بالســـــیطرة عل ـــــارز فـــــي قیـــــام الق الأســـــلوب الب
  .تلحقه بالمواطنین و المجتمع من أذى البیروقراطیة الحكومیة و كشف انحرافاتها و ما یمكن أن

و إلى جانب كل هذا یبرز دور المحاكم و أجهـزة القضـاء مـن خـلال تفسـیر الأحكـام و النصـوص القانونیـة و  -
الضــوابط و مراجعتهــا للقرـــارات الإداریــة المرفوعـــة إلیهــا مـــن قبــل جهاتهـــا المعنیــة بحیـــث یغــدو رأي المحـــاكم و 

أو مـــبطلا لــبعض السیاســـات الإداریــة و القـــرارات التنفیذیـــة مــن خـــلال أحكـــام  القضــاء ،إمـــا متجاوبــا أو معـــرقلا
 1.القضاء و قرارات المحاكم الصادرة نحوها

 
خاصـــة (تمثـــل قــوى ذات مقــدرة علـــى ممارســة التــأثیر إزاء عملیــة تنفیـــذ السیاســة العامــة  :وســائل الإعــلام -4

ذین اتجـاه أسـالیبهم العملیـة و التنفیذیـة باسـتخدام یمكنهـا أن تقـوم بـدور إیجـابي یبعـث الطمأنینـة للمنفـ) الصحافة
  :عدة طرق منها

بــث التقــاریر المزیفــة ونشــر المعلومــات المضــخمة حــول إنجــاز البــرامج الإداریــة ، كمــا تســتطیع أیضــا إعطــاء  -
إنــــذار مبكــــر حــــول الصــــعوبات التــــي تواجــــه البــــرامج الإداریــــة بالشــــكل الــــذي یعطــــي فرصــــة للمنفــــذین لإجــــراء 

 2. و التحسینات و إخفاء الصعوباتالتعدیلات 
یمكـــن للصـــحافة أن تشـــید بالإنجـــاز التشـــریعي فـــي ســـبیل الحصـــول علـــى الـــدعم الكـــافي الـــذي یتطلبـــه نجـــاح  -

 .البرامج التنفیذیة
و نتیجة لهذا التأثیر لوسائل الإعلام في عملیـة تنفیـذ السیاسـة العامـة یبحـث العدیـد مـن المنفـذین عـن بنـاء رأي 

مهمـتهم التنفیذیــة و یــدعمهم بالمقابـل فــإن وســائل الإعـلام یمكــن أن تعمــل علـى تعقیــد عملیــة عـام مســاند یعــزز 
  .التنفیذ عن طریق فتحها لمجال كبیر للمعارضة التي تستغل ذلك في انتقاد السلطة و إنجازاتها

تطبیــق وعلیــه فللصــحافة ووســائل الإعــلام دور هــام فیمــا یخــتص بتنفیــذ السیاســة العامــة فهــي تعمــل كمراقــب ل
  .السیاسة العامة و لها مع ذلك تأثیر مباشر على نتائج الجهود التنفیذیة و مخرجاتها

                                                             
  . 275مرجعࢫسابقࢫࢫ،ࢫص،ࢫ) منظورࢫكڴʏࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫوࢫالتحليل(السياسةࢫالعامةࢫفɺ׿ܣࢫخليفةࢫالفɺداويࢫ،ࢫ.دࢫ -  1
  .277 276نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،صࢫصࢫ -  2 
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تمثل جهة قویة من المؤثرین في عملیـة تنفیـذ السیاسـة العامـة أثـار إلیهـا  : مجموعات الضغط و الناخبون -5
تتفــق مــع مصــالحها تحــاول الضــغط علــى سیاســة الإداري أو المنفــذ و دفعــه نحــو اتخــاذ سیاســات ) بیریــل رادن(

الشخصـــیة مثـــل الضـــغوط التـــي توجههـــا جماعـــات المصـــالح الصـــناعیة علـــى الأجهـــزة الإداریـــة و الحكومیـــة و 
  1.جعلها تفسر السیاسة العامة الحكومیة بطریقة تتلاءم مع الأهداف الصناعیة لجماعاتها المصلحیة

تنـاط بهـم مسـؤولیة معینـة مـن قبـل و هؤلاء هم مجموعـة مـن الأشـخاص أو  الجماعـات الـذین  :الوسطاء  -6
المسؤولین التنفیذیین بغرض تنفیذ السیاسـة العامـة ، و قـد یكونـوا مـن بعـض المـوظفین فـي الدولـة أو المـوظفین 
المحلیــین بوصــفهم ممثلــین رســمیین فــي التنفیــذ ،كمــا یمكــن أن یكــون هنــاك وســطاء مــن القطــاع الخــاص، وهــذا 

  یه أسالیبیشیر إلى الطریق الذي یمكن أن تكون ف
ذات منفعـــة لعملیـــة التنفیـــذ مـــن خـــلال ســـرعة تفـــویض الســـلطة مـــن قبـــل الحكومـــة و الإدارة العلیـــا ) الوســیط (  

للوســطاء المحلیــین أو غیـــرهم فــي ســبیل تنفیـــذ البــرامج الیومیــة للحكومـــة المركزیــة،و مهمــا تتقـــدم تتضــح القـــدرة 
یاسـة العامـة و لـیس متوقفـا علـى الجهـات التـي ذكـرت و التأثیریة للجهات المعنیة و المؤثرة في عملیـة تنفیـذ الس

إنمــا تتوقــف علــى عــدد و نــوع و طبیعــة تلــك الجهــات علــى حقیقــة النظــام السیاســي و علــى درجــة المشــاركة و 
  2.نطاقها المعمول به في هذه السیاسة العامة أو غیرها

  
 : مستلزمات العملیة التنفیذیة للسیاسة العامة -

دیثـــة هـــي ذات طبیعـــة عامـــة و شـــاملة لعمـــوم الأفـــراد فـــي البیئـــة و المجتمـــع ، وهـــذه إن معظـــم التشـــریعات الح
التشریعات لا یمكن تطبیقها بصورة محكمـة و فاعلـة مـا لـم یقـم المسـؤولون الإداریـون بالعمـل علـى وضـع لـوائح 

س علــى تفصــیلیة و إجــراءات توضــیحیة لتلــك التشــریعات التــي تضــمنتها السیاســة العامــة و یعتمــد ذلــك بالأســا
تفســـیرات المســـؤولین الإداریـــین و علـــى تـــأویلاتهم لتلـــك التشـــریعات بالشـــكل الـــذي یتحقـــق معـــه التطبیـــق الســـلیم 
للسیاســة العامــة فضـــلا عــن اعتمــاد ذلـــك أیضــا علــى درجـــة الحمــاس و النشــاط الفاعـــل للطــرق و الأســـالیب و 

  .العملیات الإداریة التي تعنى بعملیة التطبیق و التنفیذ
  
إن التنفیذ كعملیة لتحویل السیاسة إلـى فعـل لـیس بـالأمر الهـین ، ویشـكل ممارسـة صـعبة  :التنفیذعناصر  - 1

،و تشــترك فیــه عناصــر متعــددة و مختلفــة تتمثــل بالمصــادر البشــریة و المادیــة و متطلبــات الوقــت و المهــارات 

                                                             
  .276مرجعࢫسابقࢫالذكرࢫࢫ،ࢫصࢫ،ࢫ) منظورࢫكڴʏࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫوࢫالتحليل(السياسةࢫالعامةࢫفɺ׿ܣࢫخليفةࢫالفɺداويࢫ،ࢫ.دࢫ -  1
  .277 276نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫࢫࢫ،ࢫصࢫصࢫ -  2
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تمـــد أساســـا علـــى ،وقـــد أوضـــح كـــل مـــن ســـوزان باركـــت و فـــولن فـــودجي بـــأن عملیـــة تنفیـــذ السیاســـة العامـــة تع
  :المرتكزات الآتیة 

لـــوائح تفصـــیلیة و إجـــراءات توضـــیحیة : السیاســـة العامـــة واضـــحة و دقیقـــة "المعرفـــة الحقیقـــة بمـــا یـــراد فعلـــه   -
 ".محددة 

 .توفیر الإمكانیات و المصادر المطلوبة -
 .القدرة على السیطرة و تنظیم الموارد في سبیل إنجاز الأهداف المنشودة -
القـدرة الإنجازیـة للمهـام و الاتصـالات بالشـكل الـذي یـدعو نحـو ضـبط الأداء بشـكل محكـم ،حیـث التحقق مـن  -

 :أن عملیة تنفیذ السیاسة العامة في حدها الأدنى ینبغي أن تتضمن
 مصادر اقتصادیة ،و قدرات بشریة كافیة لتنفیذ السیاسة العامة  -01
قهـا أي القـدرة علـى السـیطرة و تنظـیم المـوارد قدرة إداریة لتحقیق أهداف السیاسة العامة المطلوب تحقی  -02

 .في سبیل تحقیق الأهداف المنشودة 
الدعم السیاسي و القانوني من خلال السلطة التشـریعیة و التنفیذیـة و القضـائیة بغـرض التنفیـذ النـاجح   -03

 .للسیاسة العامة
  

فــإن المشــرع عنــدما یتــرجم علــى الــرغم مــن أن القــرار السیاســي یتخــذ للتعامــل مــع موقــف تعكــس مشــكلة معینــة ،
القرار و یعید الصیاغة القانونیة ملزمة له، وأحیانا لا تحمل اللائحة التي شرعت أي مضـمون سـوى أنهـا تخـول 

بــأن السیاسـة تشــرع فــي ضــوء " جهـة مــا  صــلاحیة وضــع سیاسـات حــول موضــوع معــین، وهنـا تصــدق المقولــة 
  .حة تشریعهاإمكانیة تطبیقها و هي تطبق في ضوء ما تنص علیه لائ

  
  :الخطوات العملیة لتنفیذ السیاسة العامة

إن الغایــة الأساســیة لمرحلــة تنفیــذ السیاســة العامــة هــي تحقیــق أهــداف السیاســة العامــة كمــا یحــددها المشــرع أو 
صانع القرار ،و بهذا تصبح أجهزة الإدارة العامة و مؤسسات الدولة فـي الإدارة الحكومیـة التـي تعمـل علـى حـل 

و احتـــواء آثارهـــا الســـلبیة علـــى الصـــالح العـــام ، وفـــي إطـــار المبـــادئ و القواعـــد الموضـــوعیة ،بالتـــالي  المشـــكلة
فمرحلــة  تنفیــذ السیاســة العامــة تنقــل الموضــوع مـــن إطــار السیاســة و الصــراع السیاســي التشــریعي أساســا إلـــى 

  .إطار السلطة التنفیذیة و الإدارة العامة أساسا
 :السیاسة العامة على الخطوات التالیة و تنطوي عملیة تنفیذ 
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التابعــة للســلطة التنفیذیــة بمهمــة تنفیــذ السیاســة العامــة و قیــام هــذا ) أو أكثــر(تكلیــف أحــد الأجهــزة الإداریــة  - 1
 ).تحدید الجهاز الإداري المكلف بالتنفیذ(الجهاز بتنسیق وظائفه لضمان إنجاز أهداف السیاسة العامة 

التخطــیط بأنــه التفكیــر قبــل العمــل و صــیانة الأهــداف ، وتحدیــد الوســائل وصــف  :وضــع الخطــط التنفیذیــة - 2
الكفیلة بترجمة الفعالیات التي تؤمن تحقیـق هـذه الأهـداف ، فـالتخطیط عنصـر جـوهري و أساسـي لإیجـاد إطـار 

اســة نظـري لمجمــل الفعالیــات الواجـب القیــام بهــا لتحقیــق أهـداف السیاســة العامــة و كیفیــة القیـام بهــا، بمعنــى الدر 
المسبقة التـي تتـوفر وضـع البـرامج و الأسـالیب و الإعتمـادات اللازمـة و إعـداد المسـتلزمات الضـروریة لضـمان 
الوصـول إلـى الغایــات ،و إن ضـمان تنفیـذ الخطــط الموضـوعیة لتنفیــذ الخطـط السیاسـة العامــة بدقـة یســتبعد أي 

و تنظــیم جهــود العــاملین علــى تنفیــذ هــامش للارتجــال و یضــیق احتمــالات الخلــل و الفشــل و یســهم فــي توجیــه 
السیاســـة العامـــة بمختلـــف مســـتویاتهم و تخصصـــاتهم و یمـــنح الفـــرص لإرســـاء أســـس دقیقـــة لتقیـــیم مـــدى نجـــاح 

  .الخطوات التنفیذیة 
لضـمان تنفیـذ البـرامج و المشـروعات و الفعالیـات التـي تتضـمنها الخطـط : البناء التنظیمي لهیكل الوظائف - 3

تحقیق أهداف السیاسة العامة ،یعـد البنـاء التنظیمـي لهیكـل الوظـائف الـذي یتـولى مسـؤولیة  التنفیذیة الرامیة إلى
التنفیذ أحد العناصر الأساسیة لتنفیذ السیاسة العامة و ذلك لمـا لطبیعـة المهـام التـي تتضـمنها عملیـة التنظـیم و 

ت الضـروریة للتنفیـذ و اللـوائح التي تشتمل على تحدید الخطوات و الأسـالیب و الإجـراءات و الأدوات و المعـدا
و التعلیمات الإرشادیة للعاملین لمسـاعدتهم علـى تنفیـذ الأعمـال الموكلـة إلـیهم و تـوفیر مسـتلزمات نجـاحهم فـي 

  .أداء الوظائف و الأعمال المنوطة بهم ضمن سیاق الخطط الموضوعیة 
ســـة العامـــة و لنجـــاح خططهـــا و یعـــد التمویـــل المـــالي ضـــرورة لازمـــة لضـــمان تنفیـــذ السیا :میزانیـــة التنفیـــذ - 4

إجراءاتها ، بمعنى أن القرار الحكومي بتنفیـذ السیاسـة العامـة لا یتحـول إلـى حقیقـة واقعیـة و عمـل فعلـي إلا إذا 
اقتـرن بتـوفیر المـوارد المالیـة اللازمـة و المحـددة و المرصـودة سـلفا عنـد اتخـاذ القـرار أو عنـد التخطـیط للسیاســة 

اعتمــاد المیزانیــة المخصصــة لتنفیــذ السیاســة العامــة هــو قــرار سیاســي یحــدد مقــدار العامــة بمعنــى أن توریــد و 
  .التمویل المالي الذي تخصصه الحكومة لتنفیذ السیاسة العامة و مصدر هذا المال

إن العنصـــر البشـــري هـــو الــذي یتـــرجم الخطـــط و البـــرامج إلـــى عمـــل و إنتـــاج و  :توظیــف المـــوارد البشـــریة - 5
الأولى نجاح الإدارة الحكومیـة مـن تحقیـق أهـداف السیاسـة العامـة ،لـذا فـإن تنفیـذ السیاسـة تتوقف علیه بالدرجة 

العامة لا یمكن أن یتم إلا باستكمال الجهاز التنفیذي لتوظیف الموارد البشریة المطلوبـة وفـق مـا ورد فـي خطـط 
  .التنفیذ

الهیكـــل التنظیمـــي أو الـــوظیفي  و المقصـــود بتوظیـــف المـــوارد البشـــریة  هـــو شـــغل الوظـــائف التـــي یتكـــون منهـــا
بأشــخاص مــؤهلین تــتلاءم مســتویاتهم العلمیــة و قــدراتهم و خبــراتهم العملیــة و مهــاراتهم مــع طبیعــة الوظــائف و 
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المهام التي تناط بهم ، وبمعنـى آخـر تـوفیر الأعـداد اللازمـة مـن العـاملین الـذین یتمتعـون بالمعـارف و الخبـرات 
مــال المحــددة لتحقیــق أهــداف السیاســة العامــة أو تكــوین البیروقراطیــة اللازمــة و المهــارات اللازمــة لإنجــاز الأع

  .للتنفیذ ،لضمان الدقة و السریة و السرعة و الوضوح و احترام السلطة وخفض التكالیف
یوضح مجمل ما تقدم  أن تنفیذ السیاسة العامة یتطلب مجموعتان من الأنشطة الهادفـة إلـى تنظـیم و تفسـیر و 

اســـة العامـــة وهـــو مـــا یوضـــح ذلـــك التشـــابك بـــین الإدارة و السیاســـة و دور الإدارة العامـــة فـــي تنفیـــذ تطبیـــق السی
  .السیاسة العامة 

الوســاطة و المحســوبیة و  :هــذا و قــد تواجــه عملیــة التنفیــذ عــدة عراقیــل خاصــة فــي الــدول النامیــة نجــد منهــا -
 .یذالانتهازیة و اللامبالاة ،وعدم الشعور بالمسؤولیة إزاء التنف
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  :المحور الثامن

  تقویم السیاسة العامة
  

  

  

  

  

  

  

  

  تقویم السیاسة العامة
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إن السیاسة العامـة لا یمكـن أن تفـي بمتطلباتهـا بشـكل تـام أو فعلـي و تكـون بعیـدة عـن مقاصـدها علـى مسـتوى 
عملیــة التقــویم التــي تــدعو إلــى الصــنع أو التنفیــذ حینمــا لا تتصــاحب و تتواكــب معهــا عملیــة هامــة جــدا و هــي 

معرفــة عملیــة و حقیقیــة و موضــوعیة بالانعكاســات الســلبیة أو الایجابیــة المترتبــة عــن السیاســة العامــة و عــن 
تنفیــذها ،وعــن أثــر مخرجاتهــا و مــدى فاعلیتهــا أو كفاءتهــا فــي تحقیــق الأهــداف التــي قصــدتها ،ذلــك أن التقــویم 

یشــكل مطلبــا فــي إثبــات الجــدوى كمــا یبعــد ظــاهرة العشــوائیة و التخبطیــة الحقیقــي و الفعــال فــي السیاســة العامــة 
  .عن مضامینها و مقتضیاتها

و مــن الصــحیح أیضــا أن یــتم التقــویم ضــمن جمیــع عملیــات السیاســة العامــة و أن لا یتوقــف فقــط علــى نتــائج 
المشــكلات الهامــة و فــي  العملیــة التنفیذیــة للسیاســة العامــة و إنمــا ینبغــي أن یكــون خــلال النظــر فــي القضــایا و

أثنــاء صــنع السیاســة العامــة أو البــرامج لأجــل تــوفیر المعلومــات و حســاب الحســابات المنطقیــة و العملیــة حــول 
نتــائج المقترحــات و الآراء المطروحــة ضــمن هــذا الجانــب بالشــكل الــذي یضــمن اختیــارا مناســبا جیــدا للسیاســـة 

التقــویم ینبغــي أیضــا أن یكــون خــلال عملیــة تنفیــذ السیاســة العامــة التــي یمكــن اعتمادهــا، فضــلا عــن أن عملیــة 
العامـــة بفعـــل المتابعـــة المســـتمرة و تقریـــر اســـتمراریتها فـــي توجیـــه الأداء الإنســـاني المؤسســـي و ربـــط ذلـــك مـــع 
الغایــات و الأهــداف فــي إطــار المخرجــات الواجــب إیجادهــا ثــم تســتمر عملیــة التقــویم  فیمــا بعــد لیكــون التركیــز 

ـــه علـــى خلالهـــا منصـــب ا علـــى نـــواتج أو آثـــار تلـــك المخرجـــات عقـــب تمـــام التنفیـــذ و معرفـــة انعكاســـات ذلـــك كل
المجتمــع و البیئــة المعنیــة بالسیاســة العامــة حیــث یمكــن عنــد ذلــك التحقــق مــن تقــویم فاعلیــة السیاســة العامــة و 

مجهــا أو التوقــف فیهــا أو تقــدیر نتائجهــا النهائیــة ، والحكــم علــى إمكانیــة الاســتمرار فــي السیاســة العامــة أو برنا
  1.التوسع أو الانكماش بحسب المحصلة التقدیریة للنتائج

ففــي ظــل هــذه الظــاهرة التقویمیــة ینبغــي أن یكــون علیــه تقــویم السیاســة العامــة ضــمن حالــة مــن الإرتباطیــة أو 
  2.الاندماجیة المقصودة أو ما أطلق علیها ربط مستویات التحلیل

  :د تعددت التعریفات لمفهوم التقویم و تنوعت أطروحاته و أهم هذه التعریفاتلق : التعریف بمفهوم التقویم

  3.دراسة لغرض تقدیر البرنامج القائم في إطار قدرته على إكمال أو تحقیق أهدافه :  التقویم

هــو تحلیــل منــتظم لمخرجــات البرنــامج ، ویعنــى بتحدیــد الفــرو قــات فــي المعلومــات القبلیــة و البعدیــة و مــا   -
  1.یحصل في وضعیة البرنامج و من تفسیرها في ضوء استخدام المقاییس و المعاییر الإحصائیة اللازمة

                                                             
  .173، ص   معاییر التقویمد السید عبد المطلب غانم ،  -  1

2 -  Ham And Hill.  p 174 . 
3 - Macrae And Wilde . p 280. 
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أي نشـاط لا یسـتند علـى أسـاس علمـي :"كما حدد تعریفـه أیضـا مـن خـلال علاقتـه بتحلیـل السیاسـة العامـة بأنـه 
   2.لفعلیة المصاحبة للتنفیذیهدف إلى تقییم العملیات المرتبطة بالسیاسات العامة و آثارها و البرامج ا

  3 :مجموعة تعاریف للتقویم  فیما یتعلق بالسیاسة العامة مثل  DYE وقدم داي 

 .إن تقویم السیاسة العامة یعني تقدیرا لأثر السیاسة العامة  -
 .إن تقویم السیاسة العامة هو تقدیر الفاعلیة أو التأثیرات الكلیة للبرنامج الوطني في بلوغه لأهدافه -
تقویم السیاسة العامة هو فحص أو بحث موضوعي ذو غایة تجریبیة منتظمـة لتلـك التـأثیرات التـي تنتجهـا إن  -

 .السیاسات و البرامج العامة من خلال الأهداف التي تنوي تحقیقها
عملیة منتظمة تسـتهدف تقـویم النشـاطات الحكومیـة حتـى تقـدم "یعرف التقویم على أنه ) هاري هاتري(كما أن  -

   4. متكاملة عن الآثار بعیدة و قریبة المدى للبرامج الحكومیةمعلومات 
التثمـــین ، القیـــاس و التقـــدیر و بـــأكثر خصوصـــیة : ویمكـــن أن یســـتعمل كمـــرادف لمعـــاني كلمـــات أخـــرى مثـــل 

  5.فالتقویم یشیر إلى استخلاص المعلومات حول نتائج السیاسة العامة و تقویمها بشكل واقعي و حقیقي
عـاریف یتضـح أن التقـویم عملیـة اختصاصـیة ذات طـابع علمـي و تطبیقـي تهـدف إلـى فحـص من خلال هـذه الت

البـرامج و المشـروعات و العملیـات التنفیذیــة المرتبطـة بالسیاسـة العامــة و دراسـة نتائجهـا و مــا یترتـب عنهـا مــن 
  6: یة من خلال المحاور التال) معهد الدراسات الحضریة الأمریكیة(العوائد و الفوائد ،حیث قام 

إن عملیــة التقــویم تشــتمل علــى تحدیــد فاعلیــة برنــامج مــا قــائم و مســتمر ثــم التحقــق مــن المــدى الــذي  -01
 .ینجز به هذا البرنامج مع أهدافه المطلوبه

یتم ذلك من خلال الاعتماد على مبادئ البحث العلمي و نماذجه في سـبیل تمییـز الآثـار المباشـرة  و   -02
 .غیر المباشرة للبرنامج

و في ضوء ذلـك تسـعى عملیـة التقـویم نحـو تحسـین أداء البرنـامج عـن طریـق تعـدیل بعـض عناصـرها   -03
 .و تطویر أدائها

  "قیاس أداء صانعي السیاسة العامة و أداء المنفذین لها" -
 ".مدى اقتراب البرنامج الحكومي من تحقیق أهداف السیاسة العامة"  -

                                                                                                                                                                                                 
1 - Swiss  . p 367. 

  .90،مرجع سابق، ص معاییر التقییم أماني قندیل ،  -  2
3 - Dye . p 354. 

  .130صࢫمرجعࢫسابقࢫ اݍݰس؈نࢫ،أحمدࢫمصطفىࢫ - 4

 5  - Dunn . p 403-404. 
  .130مرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫأحمدࢫمصطفىࢫاݍݰس؈نࢫ،  -  6
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و السلبیة للسیاسة العامـة و لنتـائج تنفیـذها و لأثـر مخرجاتهـا  عملیة تضم معرفة موضوعیة بالنتائج الایجابیة -
و مـــدى كفاءتهـــا فـــي تحقیـــق الأهـــداف و الخطـــط علـــى أن یكـــون التقـــویم مواكبـــا لكـــل مراحـــل صـــنع و تحلیـــل 
السیاسـة العامــة مـن إعــداد و تنفیــذ ،ذلـك أن هــذه العملیـة یجــب أن تــتم أثنـاء صــنع السیاسـة العامــة أو البرنــامج 

ومــات عــن آثــار المقترحــات عــن كــل أعضــاء المجتمــع و یســاعد فــي عملیــة الاختیــار و قــد یقلــل مــن فیــوفر معل
 .تحیز صناع السیاسة العامة و قد یقررون إعادة صیاغتها ،كما یحدد مزایا و عیوب بدائل السیاسة العامة

المســتمرة فــي توجیــه  فضــلا عــن أن التقــویم ینبغــي أن یكــون خــلال عملیــة تنفیــذ السیاســة العامــة بفعــل المتابعــة
الأداء المؤسسي وربط ذلك مع الغایات و الأهداف فـي إطـار المخرجـات الواجـب إیجادهـا و تقـویم هـده الأخیـرة 
یتم بعد فترة من التنفیذ كافیة لأن تحدث مخرجات السیاسة العامة ،آثارها علـى المجتمـع وهـذا یسـمى تقـویم أّثـر 

السیاســـة العامـــة أو البرنـــامج أو بعـــد تحقیـــق النتـــائج النهائیـــة لتقـــدیر السیاســـة العامـــة و یـــتم معـــه تقـــویم فعالیـــة 
  .إمكانیة الاستمرار في السیاسة العامة أو توقفها أو التوسع فیها أو انكماشها

كما تهدف عملیة التقویم إلى تشخیص و قیاس آثار و نتائج السیاسة العامة للتوصـل إلـى معرفـة المنجـز مـن  -
اسـا بالسـلع و الخـدمات التــي یقـدمها البرنـامج أو النتـائج المرحلیــة للسیاسـة العامـة فــي النتـائج سـواء كـان ذلــك قی

 .مجال معین،أو ما یترتب من أثر على السیاسة الطویلة المدى للمجتمع و مقارنة النتائج مع المعدلات
 .قیاس درجة إنجاز الأهداف بشكل موضوعي -
 .لجة أسباب الخطأ فیهینبغي للتقویم أن یهدف إلى تطویر البرنامج و معا -

إن السیاسـة العامـة تتخـذ أسـلوبا ترابطیـا فـي عملیاتهـا و 1 :الجهات التـي تتـولى عملیـة تقـویم السیاسـة العامـة
فـــالتقویم فیهـــا یكـــون ) تتطلـــب ربطـــا لجمیـــع عملیاتهـــا أثنـــاء التحلیـــل(أنشـــطتها و تتفاعـــل فیهـــا المعطیـــات دائریـــا 

أنشـــطتها، فهنـــاك وحـــدة العلاقـــة و المســـؤولیة التـــي تجمـــع بـــین  متلازمـــا ضـــمن جمیـــع مراحلهـــا و عملیاتهـــا و
  :صانعي السیاسة العامة و منفذیها و مقومیها، وعلیه فالجهات التي تتولى عملیة تقویم السیاسة العامة هي

حیـث یتـولى صـانعو السیاسـة العامـة  ):صناع السیاسـة العامـة(التقویم من قبل صانعي السیاسة العامة  -1
و مــن خــلال شــغلهم لمــواقفهم الرســمیة فــي الحكومــة بتقــویم السیاســة العامــة إرضــاء لنــاخبیهم كمــا فــي الأنظمــة 
السیاسة الدیمقراطیة فیتوقعـون انسـیاب التغذیـة الرابعـة إلـیهم مـن مجموعـات الـدوائر الانتخابیـة و یتعرفـون علـى 

لعامــة القائمــة ، وفــي مثــل هـــذه الحالــة فــإن شــكل التقــویم یكــون مــن خــلال مراقبـــة آرائهــم إزاء بــرامج السیاســة ا
صانعي السیاسات العامة لمواقف الدوائر الانتخابیـة اتجـاه البـرامج بحیـث یصـبح المعیـار أو المقیـاس فـي تقـویم 

لأسـلوب أي برنامج هو شیوعه أو عـدم شـیوعه بـین جماعـات النـاخبین علـى أسـاس القبـول أو الـرفض ،و هـذا ا
یجسد لنمط الرقابة غیر الرسمیة الذي من شأنه أن یدعم الحكومة كما یـدعم رجـال البرلمـان مـن خـلال إمكانیـة 
                                                             
1 - Nakamura  And S Mail Wood . p 68-73. 
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الذي یجعل أعضـاء البرلمـان مهتمـین بالمحافظـة علـى وظـائفهم مـن خـلال " بالاتصال الانتخابي"خلق ما یعرف
  .إعادة الانتخاب في المستقبل

هــة النــاخبین باتجــاه صــانعي السیاســة العامــة فــإن التقــویم یتبلــور أیضــا مــن وفضــلا عــن التغذیــة الرابعــة مــن ج
خــلال مـــا تنشـــره الصـــحف و الأجهــزة الإذاعیـــة و المرئیـــة و شـــكاوي المــوظفین و النـــاس و حتـــى الإشـــاعات و 
كـــذلك نتـــائج البحـــوث الاجتماعیـــة تمثـــل تغذیـــة رابعـــة غیـــر منتظمـــة تســـهم فـــي جعـــل صـــانعي السیاســـة العامـــة 

انطباعــات أولیــة و تقویمــات غیــر رســمیة حــول نجــاح أو فشــل البــرامج الحكومیــة بالشــكل الــذي یــدفع یكتســبون 
هـــؤلاء الصـــناع نحـــو التصـــرف الـــلازم فـــي نهایـــة الأمـــر اســـتجابة لمجمـــل المعـــاییر و المقـــاییس السیاســـیة التـــي 

  .یقتضیها الفعل المطلوب
فـذو السیاسـة العامـة التقـویم مـن منطلـق أن حیث یتولى أیضـا من :التقویم من قبل منفذي السیاسة العامة -2

ســمعتهم أو مســتقبلهم مــرتبط بنجــاح البــرامج التــي یقومــون علــى إدارتهــا و الحــرص علــى كســب التأییــد لهــم مــن 
قبل صـانعي السیاسـة العامـة و دعمهـم للبـرامج التنفیذیـة و هـذا الأسـلوب فـي التقـویم یعمـل علـى تقویـة صـانعي 

منفــذیها مــن جهــة أخــرى، وفــي إطــار هــذا التقــویم فــإن الأســلوب المعتمــد عنــد  السیاســة مــن جهــة و علــى تقویــة
منفـذي السیاسـة العامــة یتركـز حــول كفـاءة البرنـامج التنفیــذي و فاعلیتـه فــي إقنـاع صـانعي السیاســة العامـة بأنــه 

من برنـــامج قــــوي و مــــؤثر، ویكـــون منفــــذو البــــرامج مهتمــــین بمنافـــذ متعــــددة لضــــمان التغذیـــة الرابعــــة لهــــم تتضــــ
الاتصــــالات مــــع صــــناع السیاســــة العامــــة و مــــع المشــــاركین الآخــــرین بمحــــیط التنفیــــذ كــــالموظفین المحلیــــین و 

 ... الجماعات المؤثرة و الأفراد العامین ،الفاعلین 
للسیاسة العامة في التقویم أنهمـا مهتمتـان بصـیانة و تقویـة ) الصانعین و المنفذین(و مما یلاحظ على الجهتین 

  .لطاتهم و برامجهم لغرض تجنیبهم التوجهات الناقدة لأدائهم و إنجازاتهممراكزهم و س
هناك فجوة كبیرة بین ما یتم إعلانه من أهـداف تتضـمنها السیاسـة العامـة و بـین إنجازهـا الفعلـي و هـذا مـا أدى 

إلـى أخطـاء  إلى الاهتمام بتقـویم التنفیـذ باعتبـار أن التجـارب قـد كشـفت أن فشـل الكثیـر مـن السیاسـات قـد یعـود
  .مصاحبة للتنفیذ أو الفهم الخاطئ لها

حیـث یتـولى عـدد مـن الأشـخاص الـذین یتقاضـون  :التقـویم مـن قبـل المقـومین المتخصصـین أو الهیئـات -3
دخـلا مقابـل قیاـمهم بـإجراء التقــویم الرسـمي و المنهجـي للسیاسـة العامـة ،و فــي الغالـب یكـون هـؤلاء هـم أنفســهم 

ن الذین یعملون بالأجهزة الإداریة العامة و المنظمات التنفیذیة عـن طریـق تكلـیفهم صانعو السیاسة العامة أو م
مــن قبــل الجهــات العلیــا بــإجراء التقــویم فــي ضــوء مهــاراتهم وخبــراتهم المعروفــة بالشــكل الــذي یــؤدي إلــى تقــدیم 

ى زیــادة نتــائج صــادقة و صــحیحة ،علــى الــرغم مــن ســعیهم نحــو المحافظــة علــى ســمعتهم المهنیــة و العمــل علــ
  .فرص الاعتماد علیهم في تقویم برامج السیاسات العامة
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تتعـدد اتجاهـات و نوعیـات التقـویم فـي السیاسـة العامـة فـي ضـوء اخـتلاف  : أنواع التقویم في السیاسة العامـة

الأهـداف بالنســبة للعملیــة التقویمیــة ،و تبعــا لدرجــة التركیــز فـي عملیاتهــا و فــي أنشــطتها ،حیــث یمكــن أن تركــز 
ه عملیـــة التقـــویم علـــى أهـــداف البرنـــامج أو علـــى تكالیفـــه أو علـــى نتائجـــه، أو علـــى الطـــابع الإداري و مســـتویات

  1: وهي  وكذلك على العملیة التقویمیة ذاتها و علیه فأنواع تقویم السیاسة العامة
هذا النوع هو الـذي یعنـى بدراسـة الجـدوى قبـل اتخـاذ القـرار و : التقویم المتقدم أو تقویم السیاسة العامة  -1

یـد ،ویمثـل هـذا التقـویم یمثل منطلقا أولیا في سبیل إعطـاء الضـوء الأخضـر للمباشـرة ببـدء العمـل بالبرنـامج الجد
الإعداد للسیاسة العامة و الإدارة الارتكازیة فـي التخطـیط الـلازم لهـا لغـرض الحصـول علـى المعلومـات اللازمـة 

  .ضمن مستوى صنع السیاسة العامة
یركـز علـى تحلیـل العملیـات التنفیذیـة للبرنـامج مـن حیـث الإسـتراتیجیة و : التقویم وعملیات تنفیذ البرنامج -2

التشــغیل و التكــالیف بمــا یضــمن تطــویر أو تحســین تلــك العملیــات فهــو یهــتم كثیــرا بتقــویم المــدخلات عملیــات 
   .المادیة و البشریة التي یحتاج إلیها البرنامج التنفیذي

الأول یعنـى بتقـویم الدرجـة التـي تحـافظ فیهـا أیـة سیاسـة عامـة أو برنـامج علـى  :تقویم الكفاءة و الفاعلیة -3
ممكنـــة كمؤشـــر اقتصـــادي یتفـــق و منطـــق تقـــدیم الخـــدمات العامـــة التـــي تضـــطلع بهـــا بـــرامج ) تكلفـــة(أقـــل نفقـــة 

امج ،أمــا الفاعلیــة  فیتضــمن هــذا التقــویم معرفــة قــدرة البرنــ2السیاســات العامــة الحكومیــة فــي الوســط الاجتمــاعي 
على تحقیقه لأهدافه الأساسیة التي أقیم من أجلها حیث یمكن تحدید فاعلیـة برنـامج السیاسـة العامـة مـن خـلال 

  3.الأهداف المتحققة و ما یترتب عنها من المنافع و الفوائد
ة و هو النوع الذي یعنى بقیاس النتائج و آثار البرنـامج السـلبیة أو الایجابیـة  علـى مجموعـ :تقویم النتائج -4

النــاس المســتفیدین مـنـ ذلــك البرنــامج ، وكشــف المــؤثرات و المســببات المباشــرة و غیــر المباشــرة المرتبطــة بتلــك 
  4.الآثار و النتائج الناجمة عن البرنامج

  
إن المعاییر التي یمكن تبنیهـا فـي عملیـة التقـویم للسیاسـة العامـة عدیـدة و  :معاییر التقویم في السیاسة العامة

د أصلا في تلك الأنواع المختلفة للتقـویم حیـث أن أغلـب الدراسـات التـي اهتمـت بهـذا الموضـوع متنوعة و تتجس
لـــم تعتمـــد علـــى معیـــار واحـــد أو مقیـــاس محـــدد بذاتـــه،و إنمـــا علـــى مجموعـــة معـــاییر متلازمـــة بمـــا یضـــمن لهـــا 

                                                             
  .136- 135مرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫ أحمدࢫمصطفىࢫاݍݰس؈نࢫ،  -  1

2 - Dunn . p 405. 
3-  Sapru .p 116.  

  .137صࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫ حمدࢫمصطفىࢫاݍݰس؈نࢫ،أ -  4
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 إدوارد سوشــمان " اسـتیعابا كلیــا و شـمولیا لتقــویم بـرامج السیاســة العامــة و یجعلهـا دراســة موضـوعیة فلقــد قـدم
EDUARD SUCHMAN  " المعــاییر الخمسـة الآتیـة فــي سـبیل تقیــیم نجـاح أو فشـل البرنــامج القـائم ضــمن

  1: مجال الخدمة العامة و هي
الــذي یتمثــل بكمیــة و نوعیــة الأنشــطة و العملیــات اللازمــة التــي تتطلبهــا المــدخلات وبرمجتهــا و  :الجهــد -1

 .تنظیمها
الذي یمثل الأداء و النتائج المتحققة عن ذلك الجهد ، وینبغـي أن یكـون الإنجـاز أو الأداء یفـوق  :الإنجاز -2

 .مستوى الجهد
 .التي تمثل درجة الأداء الكلي للبرنامج في ضوء الحاجة الكمیة و الكلیة لها :الكفایة -3
 .ى أساس منهاالتي تمثل تقویم الطرق و الخیارات البدیلة في ضوء مفهوم النفقة عل :الكفاءة -4
 .التي تمثل كیفیة آلیة عمل البرنامج أو عدم عمله و لماذا :العملیة -5
خمســة معــاییر یمكــن اعتمادهــا فــي إجــراء عملیــة التقــویم ضــمن إطــار " ســمالود"و زمیلــه " ناكــامورا"كمــا قــدم  -

هـا و آثارهـا و توفیقي یجمع بین قیاس المنطلقات الكمیة و النوعیـة لكـل مـن مخرجـات السیاسـة  العامـة و نتائج
 2: هي
 .معیار استیعاب هذه السیاسة العامة و القضاء على المشكلة  - 1
 .معیار الكفاءة - 2
 .معیار رضا الناخبین - 3
 .معیار مسؤولیة التابعین - 4
 .معیار صیانة النظام السیاسي و الحكومي - 5
 
 ":ولـــیم دان" أمـــا  -
 .من حیث القدرة على تحقیق النتائج: الفاعلیة  - 1
 .من حیث قدرة الجهد في تحقیق النتائج :الكفاءة  - 2
 .من حیث قدرة الإمكانیات في تحقیق النتائج و حل المشكلات: الكفایة  - 3
 .من حیث التوزیع العادل للتكالیف و المنافع بین مختلف الجماعات: العدالة  - 4
 .امن حیث قدرة نتائج السیاسة في إشباع الحاجات و دعم قیم الجماعات المعنیة به: المسؤولیة - 5

                                                             
1 - Edward A . Suchman .  Evaluation Research . New York . Russeil Sage Foudation . 1967 . p 61-66 
2 - Nakamura  And  Small Wood. Op Cit .p 146-151. 
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 .من حیث النتائج المرغوبة بصورة موضوعیة و فعلیة و قیمة فضلى: الملائمة - 6
تتطلــب عملیــة التقــویم بعــض المسـتلزمات العلمیــة و الإجرائیــة فــي ســبیل القیــام :مســتلزمات العملیــة التقویمیــة -

  1:  بها على نحو حسن و تأدیتها للغرض المطلوب منها و ذلك من خلال ما یلي 
 :التقویممتطلبات عملیة  -1

تحدید احتیاجات و اهتمامـات صـانع السیاسـة أو إدارة البرنـامج فـي عملیـة التقـویم مـن قبـل المضـطلعین بعملیـة 
 .التقویم

 تحدید طبیعة المشكلة و نطاقها التي تقصدها عملیة التقویم -
 .تحدید أهداف البرنامج المراد تقویمه -
البرنـــامج الخاضـــع للتقـــویم مثـــل معـــاییر الأداء  تطـــویر المعـــاییر و المقـــاییس الشـــاملة لغـــرض قیـــاس أهـــداف -

 .الاقتصادي و الفاعلیة و الكفاءة
  :أي تنفیذ العملیة التقویمیة حسب ما یلي :إدارة عملیة التقویم و المباشرة بتنفیذها و الـتأكد من جدواها -2

المســتخدمة تحضـیر خطـة الدراسـة التقویمیـة مـن حیـث غایاتهـا و أهـدافها و طبیعـة المشـكلة و الإجـراءات   - أ
 .و الأسالیب التي توظف من خلال إطار زمني محدد لبدء عملیة التقویم و انتهائها

اختیــار فریــق المقــومین و الأســالیب و الوســائل و المعــاییر التــي ســوف یــتم اســتخدامها فــي عملیــة التقــویم    - ب
 .بشكل جید و فاعل و مدروس

برة عـن نشـاطات عملیـة التقـویم مـن خـلال المعلومـات تحدید الأطر و الإجراءات الإداریة و التنظیمیة المع -ج
  .الاتصالات و المتابعة و انسیاب التقاریر

تنفیـذ عملیــة التقـویم مــن خـلال تحدیــد المســؤولیات و توزیـع المهــام و جدولـة الخطــوات التقویمیـة فــي إطــار   -د
  .الجدولة الزمنیة و الالتزام باللوائح و التعلیمات الداخلیة 

التأكد من جدوى أعمال فریقي التقویم و من عملیة التقویم في قدرتها علـى تحقیـق أهـدافها : قویم تقویم الت  -ه
  .التقویمیة

إن أداء عملیــة التقــویم فــي السیاســة العامــة یــتم خــلال  :مظــاهر أداء عملیــة التقــویم فــي السیاســة العامــة  -
منتظمـــة ،وقـــد یكـــون طارئـــا أو جهـــات و طـــرق عدیـــدة و مختلفـــة،حیث یمكـــن أن یأخـــذ شـــكلا دوریـــا و بصـــورة 

                                                             
  .142-137أحمد مصطفى الحسین ، مرجع سابق ، ص   -  1
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مفاجئـا ، وقــد یكــون ذو صــفة مؤسســتیه متمــثلا بـأجهزة ذات اختصــاص رســمي واضــح،أو لا رســمي دون إطــار 
          1: رسمي أو مؤسسي ، وقد أوضح أندرسون مظاهر و أشكال التقویم للسیاسة العامة و هي

  :غیر الرسمیة  
  

 . الإعلام و الصحافة و الإذاعة –         .     الإشراف أو المراجعة البرلمانیة
     .الأكادمیین الجامعیین دوائر البحث و المعاهد -                      .مكتب المحاسبة العام

 .جماعات المصالح و الضغط -             . المجالس الرئاسیة - 1
    .الأحزاب السیاسیة ،الرأي العام -       .الإدارات الحكومیة - 2
  
 :م السیاسة العامةمشكلات تقوی -
  .صعوبة تحدید أهداف البرنامج من قبل صانعي السیاسة العامة ما یجعله عرضة لتفسیرات المقومین -
  .صعوبة تحدید المؤشرات حول أداء البرنامج -
 2).و المقاومة الرسمیة(صعوبة جمع المعلومات  -
 .عدم توفر الإمكانیات -
 .صعوبة تجمیع آثار السیاسة العامة -
 3.صدق نتائج التقویمالمحدودیة في  -

 

 
 
  
 

 :القرار صنع عملیة معوقات
 مجمل إلى استناداً  والعقلانیة، الرشد من درجة أعلى على القرار صنع عملیة تتم أن المفترض من أنه لاشك

 المختصـین كافـة بـین الجمـاعي التشـاور خلاصـة باعتبارهـا والتحلـیلات، والدراسـات والتقـدیرات الحسـابات
 التزامهـا ومـع القـرارات، مـن العدیـد فـإن ذلـك، رغـم إلاأنـه .نهایتها وحتى بدایتها من "القراریة العملیة" وأطراف

 خـلال مـن المسـببات وبتحلیـل .توقعـه تـم لمـا عكسـیة بنتائج تأتي والتقدیرات، الحسابات من السابق طار بالإ
                                                             

  .207-203جیمس أندرسون ، مرجع سابق ، ص    -  1
2 - Nakamura And Small Wood . Op .Cit .p73-77 

  .127-126جیمس أندرسون ، مرجع سابق ، ص  -  3
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 وهـذه المأمولـة، النتیجـة إلـى بـالقرار الوصـول عـدم فـي تسـهم معوقـات جملـة اسـتخلاص أمكـن عدیـدة دراسـات
 القـرار، فـي النظـر إعـادة عنـد الاسـترجاعیة التغذیـة إطـار فـي بعضـها علـى السـیطرة یمكـن قـد المعوقـات
 صنع عملیة تواجه نقاط ضعف المعوقات هذه تبقى الأخیر المعنى في ولكن .السیطرة نطاق خارج وبعضها

 1: عوامل  من یلي فیما بلورتها ویمكن .عامة بصفة القرار
 بعـض وتحلیـل بحـث أمـام كحائـل المجتمـع، جانـب مـن التقلیدیـة والتصـورات الاتجاهـات بعـض وقـوف -

 هـذه تحسـب الـذي الموقـف لظـروف غیرهـا مـن ملاءمـة الأكثـر أو واقعیـة، الأكثـر البـدائل أو الخیـارات
 تـرجیح أو النجاح، مضمون غیر معین لترجیح قرار القرار صانع معه یضطر مما مواجهته، في القرارات

 .الفعلي للواقع ترجمته عند المخطط بالشكل تنفیذه یصعب قرار،
 التـي الإسـتراتیجیة العریضـة الأهـداف وبـین الواقعیـة، القرارات بین الضروریة الملاءمة إجراء صعوبة  -

  .حدد موقف في القرارات صانع بها یرتبط
 الاختیـار مثـل هـذا یجعـل وهـذا أخرى، سیاسة مع الصدام أو التداخل إلى معینة سیاسة اختیار یؤدي  -

 .السیاسات من متناسقین غیر نمطین تنفیذ من المتوقعة النتائج ضوء في وذلك رشید غیر أمراً 
 معـین مواجهـة موقـف فـي المصـالح مـن مجموعـة تتبنـى قـد القـرارات، صـنع عن المسئولة النخبة ن إ  -

 المجتمـع هـذا یجعـل مـا بالتـالي وهـو المجتمـع، أغلبیـة لها تتحمس أو تفضلها التي تلك عن تختلف والتي
 غیـر قـرارات هـي تحظـى باقتناعـه ولا یؤیـدها لا مصـالح لحمایـة صـنعها یـتم التـي القـرارات أن یتصـور
 2 .محصلتها النهائیة في موضوعیة غیر أو رشیدة

 یفشـلون الموقـف،ولكنهم لطبیعـة وملائمـة متوازنـة قـرارات وضـع إلـى یسـعون قـد القرارات صانعي ن إ  -
 ملاءمـة أقـل قـرارات اتجـاه عنهـا فـي التحـول علـى یجبـرهم ممـا لهـا، الجمـاهیري التأییـد علـى الحصول في

 .الجماعیة الشعبیة السیكولوجیة لهذه نفسه الوقت في إرضاء وأكثر
 فـي أو میـولهم ومعتقـداتهم، فـي التجـانس عـدم نتیجـة القـرارات صـانعي بـین تنشـأ التـي النزاعـات ن إ  -

 اختیـار إلـى تنتهـي قـد والتحلیل، المطروحة للبحث للمسائل ومعالجتهم مداخلهم في أو وخبراتهم، تجاربهم
 فـي سـواء القـرار صـنع جهـاز تكـوین منه یعاني الذي العیب الأساسي هذا نتیجة خاطئة وقرارات سیاسات
 .الداخلي أو الخارجي المجال

نمـا البدیلـة الممكنـة، القـرارات كـل بـین مـن یختـارون لا فهم یختارون، عندما القرارات، صانعي ن إ  - ٕ  وا
 والأكثـر المنظـور غیـر النـوع بدیلـة مـن قـرارات هنـاك تكـون وقـد لهـم، المنظـورة البـدائل تلـك بـین مـن فقـط
 وتصوره إدراكه عدم أو بها القرارات صانع معرفة أن عدم إلا والظروف، والأهداف المصالح بمعیار قبولاً 
 .وحدها المنظورة البدائل إطار في یحصر تفكیره یجعله الذي هو لها

                                                             
  .156-154ص  سابق، مرجع ،الدولیة السیاسات نظریة مقلد، صبري إسماعیل .-1 
ص  ، 1993الطوبجي للنشر و التوزیع ، القاھرة، ،الثالث والعالم مصر في السیاسي القرار صنع عملیة في دراسة مصر؟ یحكم منزھران،  جمال - 2 

23-28.  
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 التـي بعـض البـدائل وتحلیـل اعتبـار دون تحـول قـد القـرارات صـانعي لـبعض الشخصـي الانحیـاز ن إ  -
 .محدد نهائي خیار للاستقرار على تمهیداً  بینها والمفاضلة وتقییمها بتحلیلها الموقف منطق یقضي

 رشـید قـرار اتخـاذ عـن عـاجزاً  یجعلـه ممـا كبیـرة، ومسـئولیات بأعبـاء القـرارات صـنع جهـاز حمـل ت  -
 ضـعف فـي إجمـالاً  یسـهم ممـا المحـدد الزمنـي المـدى مـع ویتفـق المطلوبـة، بالفاعلیـة یتسـم أو وموضوعي

 .كبیرة بدرجة فشله احتمال أو القرار
 الفنیة الأجهزة من القدرة توافر دون للمعلومات المتزاید التدفق مشكلة من القرارات صنع جهاز معاناة  -

عدادها وتنظیمها استیعابها على المختصة ٕ  الـدوائر بتبلیـغ القیـام ثـم واحتجازهـا، تراكمهـا ومنـع وتفسیرها، وا
 أخـرى، بعبـارة .المناسـب الوقـت فـي المعلومات هذه من الضروریة بالعناصر القرارات اتخاذ عن المسئولة

 وانسـیابها المعلومـات تحریـك علـى القـرارات بصنع المختص الجهاز قدرة عدم في تتبلور الظاهرة هذه فإن
 1.المسئولیة قنواتها بین بسرعة

 خبـرة مـن الماضـیة أو تجاربـه مـن المسـتفادة الـدروس اسـتیعاب علـى القـرارات صـنع جهـاز قـدرة عـدم -
 مـن والاسـتفادة الممارسة، الوعي بأخطاء فرصة علیه یحرم ما وهو المتشابهة، المواقف بعض مع تعامله
صـلاح الـذاتي النقـد ممارسـة علـى الأحیـان فـي معظـم قدرتـه عـدم وكـذا الممارسـة، فـي التـاریخي التـراكم ٕ  وا
 .بأول أولاً  الخطأ

 التبلیـغ إلـى ممـا یـؤدي القـرارات، صـنع عملیـة داخل الاتصالات جهاز عمل أسلوب في عیوب وجود  -
 عبـر الـدائر الحـوار تعطیـل أو بعض عناصـرها، ضیاع أو المعلومات تشویه أو والآراء، للأفكار الخاطئ

 هي والنتیجة ومصالحها، الدولة بأهداف علاقته في تفسیرات الموقف حول المختلفة التنظیمیة المستویات
 تـدهور عـن یـنجم الـذي والتشـویش الفوضـى هـذه بسـبب رشـیدة قـرارات ملائـم لاتخـاذ ر غـي منـاخ وجـود

 .القرار لصنع المختلفة القنوات بین العلاقات إدارة عن المسئولة الاتصالات فاعلیة جهاز
 والتحلیـل، یتناولونـه بالمعالجـة الـذي الموقـف عـن الضـروریة المعلومـات إلـى القـرارات صـانعو فتقار ا  -

 بتعـدد البیانـات فـي التـدقیق إلـى یتطلـب الأمـر قـد ممـا دقیقـة، غیـر لـدیهم المتاحـة البیانـات تكـون قـد كمـا
 الكفـاءة، مـن عالیـة درجـة وعلـى مخـتص جهـاز مـن خـلال باسـتمرار، البیانـات هـذه وتنقیـة مصـادرها،

 .السلیم القرار أساس هي الشاملة والدقیقة المعلومات أن باعتبار
 هـذه التـي یتخـذون دولـتهم قـوة لعناصـر وشـامل دقیق تقییم إجراء على القرارات صنع جهاز قدرة عدم  -

 2.آخر أو نحو على القراراتتلك  فیها تؤثر قد التي الأخرى الأطراف بقوة مقارنة باسمها، القرارات
  

  قائمة المراجع
  :قائمة المراجع باللغة العربیة

                                                             
  .74-53، ص ص  2001للنشر ،  میریت القاھرة، العام، والرأي القرار صناعة العمر، عمر فاروق -  1

2  - Andrew Scott, op. Cit., pp. 93-94. 
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، معهد  52، مجلة الإداري ، العدد  المحاور النظریة و التجریبیة لعلم السیاسة العامة أبشر الطیب ،  -
 . 1993مارس  05العامة ، مسقط ،  الإدارة

  .1999للنشر و التوزیع ، عمان الأردن ، ، دار المسیرة صنع السیاسات العامة ،  أندرسون جیمس -
 السیاسة في ودوره وقیاسه وتكوینه طبیعته العام الرأي ،متولي اعیلمإس ناریمان الغندور، جلال بدر أحمد ، -

 .والنشر  للطباعة قباء درا ، القاهرة،العامة
 ،المعلومات ونظم والإداریة الشخصیة المعاصرة الاتصالات تكنولوجیا ، إبراهیم محمد البطل منى -

 .1998،الإسكندریة ،(1) ط
 .أغسطس ، 2003 الفكر، درا :دمشق ،1 ط والممارسة، النظریة بین المدني المجتمع ، الحبیبالجنحاني  -
، المركز العلمي للدراسات السیاسیة ، عمان مدخل إلى تحلیل السیاسات العامة  الحسین أحمد مصطفى ، -

 .2002الأردن ، الطبعة الأولى ، 
، عمان ، دار مجدلاوي،  النظم السیاسیة الحدیثة و السیاسات العامة الخزرجي ثامر كامل محمد ،  -

2004. 
،بحث غیر منشور، جامعة القاهرة  الإتجاهات الحدیثة في تحلیل السیاسات العامةالشعراوي جمعة سلوى ،  -

 .2000 ،كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة،
،دار المسیرة ، عمان الأردن ،  ) منظور كلي في البنیة و التحلیل(سة العامة السیاالفهداوي فهمي خلیفة ،  -

2001. 

 .2001للنشر ،  میریت القاھرة، العام، والرأي القرار صناعة عمر ، العمر فاروق -
 العربیة المنظمة منشورات :ة القاهر المحیاوي، زناد سعد مراجعة ،لمعرفة ا إدارة، الدین الكبیسي صلاح -

 .2005الإداریة ، للتنمیة 
 .2001، دار الثقافة ، عمان ،  الإدارة و البیئة و السیاسة العامة المغربي كمال محمد ،  -
 1996/1997الكویت ، دار الربیعان للنشر و التوزیع،  أصول النظم السیاسیة المقارنة،المنوفي كمال ،  -
هشام عبد االله ، الأهلیة : ، تر لحاضر السیاسات المقارنة في وقتنا االموندغابرییل جي ، بنجهام باول ،  -

 .1998للنشر و التوزیع ، عمان ، 
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه ، قسم العلوم  مستقبل النظام السیاسي الجزائري بوضیاف محمد ، -

 .السیاسیة و الإعلام 
دار الكتاب الجامعي ،  )دراسة نظریة و حالات عملیة( تحلیل السیاسات العامة حضیر أحمد محروس ،  -

 2017لبنان ، الطبعة الأولى ، 
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 .1997، عمان ، دار المسیرة ،  مدخل كمي في الإدارة: نظریة القرارات الإداریة حسن علي مشرقي ،   -
المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر و : ، بیروت )ترجمة محمد عرب ( علم السیاسةجان ماري دانكان ،  -

 .1992التوزیع ، 
، تر هشام عبد االله ،  السیاسات المقارنة في وقتنا الحاضر إیه ألموند و جي بنجهام باول الإبن ، جبریال -

 . 1997الدار الأهلیة للنشر و التوزیع ، عمان ،
 .1987مدبولي ،  مكتبة القاهرة،، )1970،1981( لمصر الخارجیة السیاسة زهران ، علي جمال .د -
 القاھرة، ،الثالث والعالم مصر في السیاسي القرار صنع عملیة في دراسة مصر؟ یحكم منزھران،  جمال .د -

 .1993الطوبجي للنشر و التوزیع ،
 .1993علا أبو زید ، القاهرة ، مؤسسة الأهرام ،. ، تر د التحلیل السیاسي الحدیث،  روبیرت  .أ .  دال -
ولید عبد الحي ، .تر د النظریات المتضاربة في العلاقات الدولیة ، دروتي جیمس ،  روبرت بالستغراف ،  -

 .1985بیروت ، المؤسسة الجامعیة للدراسات ، 
 والبحوث للدراسات عین :ة القاهر ، 1ط ،للمجتمع القومي والأمن المعلومات تكنولوجیا ، سالم صلاح -

 . 2003الإنسانیة و الاجتماعیة ، 
 .2004للكتاب ، الإسكندریة مركز :الإسكندریة ، 1، ط العولمة ظل في الدولة دور ، محي سعد محمد -
 . 1996، میةیكادالأ المكتبة، ،القاهرة 1ط ،المعلومات نظم ، نبهان سویلم محمد -
،   المفاهیم ، المناهج ، الاقترابات و الأدوات: المنهجیة في التحلیل السیاسي شلبي محمد ،  -

 .1997،الجزائر
 .1989، القاهرة ، مطبعة الأطلس ،   معاییر التقویمالمطلب ، غانم السید عبد  -
 مطابع ،الریاض1 ي،ط تحلیل مدخل الإداریة المعلومات نظم ، محمد حجازي فادیة ، السید غراب كامل -

 .1998الملك سعود ،  جامعة
 مركز:،بیروت 1غلیون ، ط برهان في ،الجزائر في الدیمقراطیة مستقبل فیلالي صالح ، ، غلیون برهان -

 .2002 ،ینایر، الوحدة العربیة دراسات

 للدراسات الجامعیة المؤسسة :ت بیرو ، 1ط حداد، سلیم :ترجمة ،السیاسة إجتماع علم ، دوفرجیه موریس -
 . 1991والنشر و التوزیع ، 

 . 1983، دبي ، المطبعة العصریة ،  02، الطبعة  نظریات التنظیم الإداري  فضل االله علي فضل االله ،  -
 المطبعة :ن عما ، 2ط القریوتي، قاسم محمد :ترجمة ،نر مقا منظور العامة الإدارة فیریل هیدي ، -

 .1983الاقتصادیة ،



103 
 

، دار الكتب الوطنیة ،  مدخل إلى الفكر السیاسي القدیم و الوسیطفیاض عامر حسن و علي عباس مراد ،  -
  .2004بنغازي لیبیا ، 

، تحریر د السید عبد المطلب غانم ، القاهرة، مطبعة أطلس، معاییر التقییم في علم السیاسةقندیل أماني ،  -
1989. 

 عصر من المعلومات مصادر السامرائي، فاضل إیمان علیان، مصطفى إبراهیم ، قندیلجي عامر -
 . 2001النشر ، و للطباعة الفكر دار :،عمان 1ط ،الانترنت عصر المخطوطات إلى

، تر نظمي لوقا ، الطبعة الثانیة ، الدار  كیف تحكم أمریكا ماكس سكیدمور و مارشال كارتر وانك ،  -
 .1988الدولیة للنشر و التوزیع ، القاهرة ، 

  )حالة الجزائر(و البیئة دراسة في المفاهیم و المنهجیة ( صنع السیاسات العامة بارة سمیر ،/ لیمام سالمة  -
 . 2014/2015، الطبعة الأولى ، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع ، عمان ، 

 1968عدد أكتوبر  ،الدولیة  السیاسة الخارجیة، السیاسة في القرارات اتخاذ ، صبري إسماعیلد مقل -
  .1982 الكویت، جامعة الكویت، ،الدولیة السیاسة نظریات ، صبري إسماعیلد مقل -
 .د ت: ، الإسكندریة ، دار المعارف علم السیاسة بین التنظیر و المعاصرة  مهنا نصر محمد ،  -
، مركز البحوث  ، دار العلوم للنشر و مقدمة في دراسة السیاسة العامةناجي عبد النور ، ساحلي مبروك ،  -

 .2014التوزیع ، عنابة ،  1989و الدراسات السیاسیة ، القاهرة ،
 . . 1981غریب، مكتب :القاهرة قاسم، حشمت :ترجمة ،المعلومات إسترجاع نظم ، ولفرد لانكستر -
 .1988،مصر ، مكتبة النهضة المصریة ، تقویم السیاسات العامة  هلال علي الدین و آخرون ، -
عة الدول ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة جام السیاسات العامة النظریة و التطبیقیاغي عبد الفتاح ،  -

 .2010العربیة ،  مصر ، 
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