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Abstract:

The phenomenon of international partnerships has become widespread in the global market,
however, this strategic option is not without risks related to the gathering of organizations from
different cultural backgrounds that may constitute an obstacle to achieve cooperation goals.

In cooperative relations, organizations put their human resources which did not obtain the
same mental programming side by side, where workers do not share either the same systems of
interpretation, nor the same values, beliefs, awareness of problems, how to address difficulties,
decision rules, work procedures and others, which leads to the emergence of a cultural gap that is
considered a real threat to partnership or alliance stability.

This study aims to understand and explain the reasons of cultural gaps occurrence within
foreign partnerships and how they are strongly affected by the national and the organizational
culture of individuals and organizations, by analyzing the various cultural dimensions that the
researcher (Geert Hofstede) came up with in his model, which was applied to the reality of Algerian
institutions by adopting a qualitative methodology The study was conducted at Europactor/Algerie
and Somatel Liebherr, through a series of semi-structured interviews directed at a group of
managers and managers, and a qualitative analysis was carried out using the Nvivoll program.

To address the problems resulting from the distance of the national and organizational culture,
it is necessary to use intercultural management tools to reduce these differences and why not direct
it to the positive side. Therefore, we tried to develop an envision by presenting two complementary
approaches, that include a set of mechanisms for managing the problems that may result from these
differences.

The field study concluded that the partners of both institutions are similar in some cultural
dimensions and different in others, this difference however, did not significantly affect the nature of
the relationship between the partners, since the impact was in the short term, (i.e. at the beginning
of the partnership), in the long term the negative impact of these differences decreases, due to
familiarity and identification of the culture of the other, dialogue, continuous communication and
clarification of ambiguity, understanding and mutual respect, which was the basis of this
relationship, that enabled the partners to control and contain the differences that existed in favor of
the continuity of the joint project and achieving the desired goals.

Keywords: national culture distance, organizational culture distance, cultural differences
Intercultural management,foreign partnership process.
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Résumé :

Dans les relations de coopération et partenariats, les organisations mettent leurs ressources
humaines c6te a c6te et n'ont pas acces a la méme programmation mentale, ou les travailleurs ne
partagent pas les mémes systemes d'interprétation, les mémes valeurs, les mémes croyances, la
méme compréhension des problémes, la maniere de résoudre les difficultés, les régles de décision,
les procédures de travail, etc. Ainsi, un fossé culturel se crée, ce qui menace sérieusement la
stabilité du partenariat ou de I'alliance.

Cette édude a pour but de comprendre et d'expliquer les causes des lacunes culturelles au sein
des partenariats étrangers et comment elle est fortement influencée par la culture nationale et la
culture d'organisation des individus et des organisations, par l'analyse des différentes dimensions
culturelles que I’imminent chercheur Geert Hofstede a intégrées dans son modele et appliqué a la
réalité des entités économiques algériennes en adoptant une méthodologie qualitative et une analyse
qualitative a été réalisee a laide du programme Nvivoll & la fois dans [D’entreprise
Europactor/Algerie et I’entreprise Somatel Liebherr.

Pour y répondre a notre problématique qui découle de la distance entre les cultures, les outils
de gestion interculturelle doivent étre utilisés pour minimiser ces différences et ne pas les orienter
dans la bonne direction. Nous avons donc tenté de concevoir une approche qui combine les deux
approches (interactive et proactive), avec un ensemble de mécanismes pour geérer les problemes qui
peuvent en résulter.

L'étude empirique et les recherches sur le terrain ont conclus que les partenaires des deux
entités économiques éetaient similaires dans certains domaines culturels et différents dans d'autres,
mais que cette différence n'avait pas d'impact majeur sur la nature de la relation entre les partenaires
car elle avait eu un impact a court terme, a savoir au début du partenariat. Mais a long terme,
I'impact négatif de ces différences a diminué, en raison de l'accoutumance et de la connaissance de
la culture de l'autre, du dialogue et de la communication en cours et de l'ambiguité, de la
compréhension mutuelle et du respect qui sous-tendaient cette relation.

Mots-clés: distance entre culture nationale, distance entre culture d’organisation, les différences
culturelles, Management interculturel , processus de partenariat étranger.
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