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Résumé:

L'étude vise a révéler le role de la formation dans Il'amélioration de la
performance des salariés et son impact sur l'avantage concurrentiel (Etude
d'un échantillon de banques du systéme bancaire algérien), Il cherche
également a clarifier la relation et linfluence entre la formation et la
performance des salariés d'une part, et entre la formation et l'avantage
concurrentiel d'autre part, Ou I'étude passe en revue le cadre théorique lié a
la formation, la performance des salariés ainsi que l'avantage concurrentiel ,
puis l'aspect pratique relatif a la mesure et I'évaluation de l'impact

de la formation sur la performance des employé et I'avantage concurrentiel .

Notre étude est basée sur un échantillon de banques du systéme bancaire
algérien, trois banques publiques (BNA, BDL et CNEP) et deux banques
privées (AGB et BNP Paribas) , en fonction du programme Paquet statistique
en sciences sociales (SPSS), et du programme de modélisation d'équations
structurelles (Smart-PLS 3) Pour répondre aux données extraites du
questionnaire, qui a ensuite été distribué a un échantillon de banques du
systéme bancaire algérien, I'étude a trouvé une relation entre la formation et
la performance des employés dans les banques publiques et privées, et il n'y
a pas de relation avec la performance des employés et Iavantage
concurrentiel dans les banques publiques, et cela est dii au manque
d'évaluation des performances dans ces banques et ce qui affecte la
performance de ces derniéres, et |'étude recommande la nécessité de
sensibiliser a I'évaluation des travailleurs dans les banques algériennes |,
notamment publiques, pour son rble efficace dans le renforcement des
capacités compeétitives des banques dans le systéme bancaire algérien, en
choisissant le type de formation pour le travailleur approprié en proportion de
sa devise et de son niveau d'éducation (la bonne personne a la bonne place)

et augmentent ainsi sa capacitée a effectuer le travail qui en découle.

Mots clés : formation, performance des collaborateurs, avantage

compétitif, systéme bancaire algérien.



Gligiaal) 4asld

S

i)

Gggad) 43l (aliions
At ) ARUYG (aliions
Glgiaall il

Jleay) Aaild
Jghaad) dasle
dadkall daild

(¢4<) +dasia
01 i) Blsall i Joa dale aalia i dgY) Juail)
02 Ll 3lgal) 3))8) b Adpaad) aaalial) 1 JgY) aaal)
02 Cual) gyl Sl A A8l 3lsall 1Y) Calladll
03 Gyl 3))sall 513 Baaall Aandl 1 SN Calladl)
05 Al 3ylsall 3)a) Jsn analia tElll Calhaal)
06 Al ylsall oy Apagl il sahll lladl
09 ) lalaa) 2 S Einall
09 i) Jsa alia tJg¥) )
15 Gl & Ll eyl : S el
17 i) bl sl lladl)
23 Jardl ()93 Jaza s uyail) 4815l 2 aalyl) lladll
24 At Alaal) 300 s G Giaal)
25 Lyl Cilalia¥) aaas 1Y) calladl)
30 syl eyl mpani 2 3G lladl




32 Loy sl calyal) oty s Bl il
36 Jladll oyl bl y laaiall 3 upail) aalg ) clasil) ol Callall
40 Oalalal) 13]G A quy il a1 SEN Juadl)
42 1) 80 A Aulul) aaliadl 1) oY) uaal)
42 1Y) Jsn aualia 1 JsY) allaal
44 1Y) anf Calaa) 1 SN Qlladll
45 eIV aps Aadal ey (158 Clanad ) Callaal
47 Salalal) ool i Cadlialy (Lt (ke
49 4 ddaaal) quilsadly Cplalad) o1y )] dad) @ S Gaal)
49 o Adamall Cailgally Galelal) ool apd o sgda 1JsY) okl
60 Oalelall ¢13] anii draal 1 ) Clladl)
62 Oalelal) ¢} apd dplee Calaal i) Clladl)
65 Orlalall elal andi & anh i) aed) sl Clladl)
74 Gasb 08 Oalalad) 213 (a8 §pualaall cilalilal] jga 0 G Giagal)

i)
74 I 503 shiia Cpe il oY) allaall
75 Cappally e s ¢l Byla) pualic @ S Clladll
77 olaas Aplay ) lleall e 613V apd 31K 1Al (llal)
87 Galaladl e1a1 e oyl 5zl calladl)
90 dpadlitl) §iaall o L) b il g9 BN Juadl)
92 Apndliil) §3aall J g aaplia 1Y) Ceagal)
92 2l 3l 2 seie Y1 Calladll
93 Al 53aal £ Ly ilpnslid £ B Calladl)
98 Ll 3al) Cilanae 1l allal)
102 lie Gl (§ylay dawsliil) 3iaall alias 1aal Calladl




108 Ldlitl) §iaal) by (B W AT5 A pdid) 3j)gal) Gy 2 Y Giagal)
108 Caladaiall (e 2as) dlal gial) Gl Ul :Jg¥) callaal)
109 sasally 5o WSl 3 45l alsal) oy 12 BN Calladl)
113 gIaY) 3 il ylsall Capn 5T sl Calladl)
115 sl Aaia¥) b Apadl lsall st Tzl Cllal
115 (b)) )5 Apudlitl) Biaal) plaa s Gl
116 | sl shall 335a o oSal) Huless donsdlidl) 55080 (uld julaa tJ5¥) el
116 Sl Gl 83aall oLy 2 5B Calladl)
121 auld ey i) ooy A Clladl)
125 A gal) Ll e (puenl i gl) 5l zaal) llaal
129 @l hyaal) AUt b Aulall Jae i) o die i :aghll Juadl)
130 @Al hpaall Al Joa aslia Y] Gl
130 @il ) Al Jsa Caylad 1 J5Y) Calladl)
132 Lihal) il 1 2 6 el
136 L phadl o gl dranls il gy Calaal il Clladll
138 Sl @l adanill (el sl Callall
142 Al b Baainall dpagend) gl (ha Al 1 S agal)
142 @l bl Gl Jgn Caplat 1JsY) lladl)
163 Agda) dpanil) ol 2 G
165 Lga¥ls il gl (3l sl Callaal
168 Al b Bacinall Laldd) dgid) (e dde <l aaal)
168 Lol 2 o) o it dsY) lladll
170 Dl mdal iy : 5B Calladl)
174 Oalalal) £13) Ao qupatl) AT aniiy Gall Adadail) Auhal) : pualdd) Juadl)

Al hpaal) Al B gid) e A du) dpadlinl) Shally Asidle
175 Al aray iy i) :JgY) Cuasall




175 Al Jae ol die a1 JY) alladl)
175 Anluall Auhall Jabyey Sleha) 3 SEI Gllagl)
178 Al 8 Feaiiall Adlany) Cullul) 1 EEl) Clladl)
180 L)l = 35a1 8 Aeddiaal) clpaially Caypail 2yl alladl)
184 Al Jaa dgid) Ae Gailadd gl slasy) 1 S0 Eaal)
184 fuahall die (ailiadd o)<l ayysil 1Y) Callaal
187 Ll e Guld il (o)) aysil) 2 5B )
198 bl ylad Ailan) [ailaaddl el bl
205 Lol 33aally alalad) £1a) Ao cuppail) Y Apall) Aplall) ;) duaal)
Sl g Al L dlgid) B

205 L)l 73 g 3n Aymgia 1Y Callal)
206 A de Sl ) g3 sall a2 S Calladl)
211 Ahal) die gl ) ol ) 2 3 gail api sl Cllal)
215 Agndlid) sally Cplalall 6ol e yilis cappail) ABle itz bl Callaall
iyl Ao daalally due send) gl

225-223 s
238-227 el
262-240 s Al




SN dasld

Al Olsiall | 8,
A Al Alsisal) il dagtl) el (s Al gy zdgai | 01
25 Ll Aleall Jlasdl) HUY) | 02
27 dall claliay) aass | 03
28 dawall clalia¥) aast 46 | 04
32 il el areail #3003 | 05
42 ) 3l ccalanll o)) e | 06
58 Labaiall Jals bl alasl s clesled) 50| 07
59 SN Adasal) Cuilsall | 08
67 el shie e oY1 09
71 colalall el apEl sl ay) aed) dlal z3sas | 10
81 A8y dlead) Jalye | 11
85 Aladl) ¢ julaa | 12
93 iladaiall Facdlil) Wyl el ol e | 13
99 sl 33all sla 500 | 14
108 el Galall g8 | 15
117 Aedlil) ghaall ¢y miase | 16
148 @l bl el _alanill JSe | 17
164 Adad) danil il _edanill JSl) | 18
167 LigaYly yaall gl Goauall adasll Jel | 19
170 Lol 2 O o i alasill Sl | 20
172 Sl i) sl adawl) (<l | 21
181 ) Y alaally Aadetll b Lgle Cajlaiall jsa | 22
181 Ll Y aleadly dadall e Jbe | 23




184 bl Ao gl s Al A ayysi | 24
184 il 8 Aada gl s Al 3 a3y | 25
185 oeind) s Ll A8 aysi | 26
185 (s3gll) a2l Jpmatll oo Al D)) s | 27
185 penll Al Canea Ail) 2) iy | 28
186 80al) Cilgin dae Cuwa Aol A aigi | 29
186 I (2! 8p0mil) Lalall dyyaill sl dae Con Aill 2 w35 | 30
Al die gl b sl
187 (DY) Alyshall) daadial) Lypail) clysall 2o Coes Al 2l ayysi | 31
) 8 gl Al
206 (Smart-PLS) zaliy 385 Y1 Alaa) duhall #3503 | 32
207 (Outer loading ) syl Jaasill Jalas ad il | 33
211 |Outer ajall Jaesill Jolas o i) Jaeall 4l g5 | 34

Coefficient of determination — Ryl Jelee 284 loading
2 pBs




Jglaal) dail

o= Olsind) S

4 paally Al dgdal lsall 353 G G | 01

11 GrsSall cJaalal) cupyilly adatill G Al 3540 | 02

135 Sl 22018 &ils 02 Gle ) sadiaal) gl 46 | 03

135 el 32018 ala 2 Lle ) sadieal Al Gl 46 | 04

156 el CalSal) 3ol b dysllaall jualiall | 05

159-157 #aally IS Camial il zalinall | 06

176 Ayl Adesl) Coa DAY Glle ayysi | 07

177 Osleladl 1] o TsLauy) Ghle aysi | 08

177 Aandliil) 3haall oLy Clinlal o LLEWY) Sl a5 | 09

177 Aaddy Clyskies dudeagl) Clyiad) Jia | 10

191-187 S saall Chlie Jea figaall LAY @S aysl | 11

194-191 G il Shle Jsa Gfisaaadl SUaY @LS apsl | 12

197- 194 el small cihlial Gsand) cllay @S asil | 13

200-187 S gl hlal Ayl clahasyly dnlual) Gl | 14

200-202 G gaall alylad i ylmall CalihaiN )y Apluadl cllangiall | 15

202-204 bl gnall llaad A lmall alihaiy )y dplual) illavsiall | 16

208 S sl bl ol oy Jalal) GLay) @l sl gt | 17
i) Aleal)

209 Gl jgmall cihliad ol Baas Jalall Bl cili lsal mils | 18
cplalell g1

210 bl pnal) bl il ams Rl L) s sl it |19
il 33aal) ¢ Ly bl

212 due daull (Coefficient of determination — R?) yaaill Jales | 20
)

212 (Effect size — F?) ca S Jalaa il | 21




213 7 dsaill L5l 5080 (Q%) Jalas il | 22

214 Dlasall EDalaa i il | 23

215 padll alaill 3 Lalally G sand) gl e Aial R paaill Jalas | 24
RSN

216 (Effect size — F? )as< dalaa gilin | 25

217 7 3saill Azl 5,080 (Q%) Jales il | 26

217 b alally Luasanl) il (e die Ll (GOF) 335l Jalaa milis | 27
@l yadll Sl

218 Dasall el i il | 28




Jgadkall daild

Aadoal Olsall | )
241 Ll el 33LA0 486 | 01
246-242 dyall UL Ayal) et 3ylaad | 02
250-247 Ao @) A0 Au)yal) sl sylad | 03
251 Inscription cours de banque, année scolaire 2018/2019 04
252 Calendrier de déroulement des cours de (CCB.1), Année 05
Scolaire 2016/2017
253 Calendrier de déroulement des cours de,(CCB.2), Annee 06
Scolaire 2016/2017
254 Calendrier de déroulement des cours de (BB.1) 1ére 07
année , Année Scolaire 2016/2017
255 Calendrier de déroulement des cours de (BB.2) 2éme 08
année, Année Scolaire 2018/2019.
256 Calendrier de déroulement des cours de (BB.3) 3éme 09
année, Année Scolaire 2018/2019
257 Calendrier de déroulement des cours de CPES banque, 10
Année Scolaire 2019/ 2020.
258 Calendrier de déroulement des cours de DES .banque 11
1ére année, Année Scolaire 2019/2020
259 Calendrier de déroulement des cours de DES .banque 12
2éme année, Année Scolaire 2017/2018
260 | (Coefficient of determinationR?) duhall due lgll yoaill Jalaa | 13
261 (Effect size - * )& Jalxa | 14
262 (Predictive relevance —Q?) iyl 5yall | 15
262 Gl 4 gixa ausil (Bootstrapping ) jlial | 16




dalal) daaiall



i ol Glae ol Apalle culS ¢ lpu clabiial o agll allall sagly 3 el anil) oy
Cadagiy Jle QS (pdl) Jiall aladinds ddpead) sleail ) JWEYy cZiaal) Zylay) aalidl)
AgesSal) Cilgalls ciladaial) 2818 Cinpal 2l dllad s 56 SH Lgdlaal (Gaias caal)l 1) alall Caal
S lealss b aaliy 3 ase aal (e o)lie ¢ u€ ISy (il yeaiell e 585 Wy
) sadl e Ll

ialall cladaid) WS alles Galaal ) Jsasll Ay @il juaiedl 8 L) mual
Jing sl Cum il g jualal) peaell 3 gyl geaill 8 L) Bl e calally
bl Jga e S 22 KA & Bylaall dlsa

Fak e saaaial A by cihlealy Glageall olaall 3y ) sl Cose
DAY Gy L)) el e Gy Iile (Biiaty agilily agihlen pskaly Cpniy aed ASsall aellac]
Aa Y] ety Janll 501 e a1 S LY (55 53

Coapal (Apudls By ¢ Ll Cplalad) ¢lal (puant 8 Cappail) Bpaal a5y ool il a0 aa

Ji sl auy Wyl elaly Leelagl ani e Jeady dejluiall cilyuril) 038 e Je it cilalaial
Cwall Adeny Y1 Gph e @l Auwdls s lolaSls der el Cbles (B el
o daY) dagh L) Jiay o3 il dpaal aai La (s L1 2y Ao Caly WS
uhal) 4SS 6 Ll 13 (e WUl clgd (gyla¥) Cupailly Aadaiall 8 Ayl 3))sal) (55

Bipall plidly Galaladl o)df Gpend Ao ) iy qupaill gyibadl Auaall AUl gudai A

audlitl)



AU Ao il ALY e laY) (@aapall (e O AASEY 030 e a2l
Sepbiall paal alail) 8 cplalell elal Gauad 8 Gyl Ale lia Ja 1
Seiball dpad) alaill 8 dudlall shall Gl 8 Cupnill Zdle ollia Ja—2
Sehall ypadl Hlaill 8 dulal shall Gl 8 Galalall £1aY ADle olla a3
flellae elal apdi e duhall due Sl and Ja—4

L) el g I agall il el il e bl e Syl e Ja-5
Pleiiso e lid (53l Clalal

sdpal) ciluad

b delua o o dley (Dlumpdll (e degeas delua duball dae AISEY) ddas lly
s WS Dlun s

Tuhall e gl 8 calalall ool eyl 50 Ailas) AV ) dDle aag -1
Mahll dne @) 3 Al shall e il HEl dslaa) AN @ld ADle anp -2
Sahall dne gl Audlall sl e cplelal) ool il dglas) AN @3 A aag -3
Auhall Ae dpagend) @) 8 cplelall elal e cayull 530 Agliaa) ANV @) ADle 254
Ae Agagand) gl 3 Apudlall el o gl il dglas) AN @) ADle aap -5
sl yal

e Lesenll Saad) 3 dpadlall shad) o cplalal) ool 53l dgliaa) ANS 3 ADle 2250 —6
)l

e Laldll elyud) 8 plelal) old e cpall il Aglan) AL G ADe aap -7
Syl

e dalal) dlpull 8 Al sl e ol Hal Aglias) AV I3 A aap -8
Syl

e Lalal) el 8 Al sl o glelall o1d) il dglas) VS @3 ADle 2a5 -9

Ayl



- -

t4adda

sdd)yl) Zisal
ZeLia¥) aslal) b dilasy) dajall malip e el 8 Ladie) 45l cilua il e 4lally
Cre s Se Auhall cldidl Cua ((Smart-PLS  3) 4l ey alaall dada malinyg «(SPSS)
:L;Jtd\ saall Je o dlldg clypziall (e
Lol Sy Al @l il 45 ¢ (Variable Latentes) §jaUal) & paial)
L)) 3l ¢ palaladl 1ol ey il
Lasls gl Al ()8 a5 ¢ Aulid) e cilyaid) s :(Latent Variables) ddalsl) ) paial
Al s Lind)
Aoyl clalial) aaas —
A zabll aganal —
Sl alyl) a5 —
Ayl alyall i —
SN Cilaasa —
£ 1Y) aps clghad —
1Y) andi slaal =
glay) -
sl dalad Alana) -
Bagall —

e Sl —



"

E

il 538 ADle gy N IS
Aupall Asalsllg 3 a0 cpiiall cpm AB gy 7 igad 1(01) a8y Jsi

'~

s il ghad
1Y)

AN

el 3 a3 (3y0 ) ‘_1\);,_\}‘

M(M\ “hgid) —

osldl) zaga

g1y ands Caloa)

L

Al 73 gl G g AUl dlae e jadll

syl Cilaa)

ol dypadl sl G clelad) eldf et e il daaly g2 jsall Sl Alglas —1
Aoy sl) abally Capill Jayy dpaal ) ALY (5580 dea e Aalally dnasand) Sgills dga e
sl (8 ey Glaas dpndlall Byl BlA e

shradl alaill & callall Lede Joany 0 dugyill cilysall (e 52l0Y) (20 e oyl —2
Lol

ahd o oyiliy cplalall elol sy gyihall ad) Jlall alaal gae bl Aglas -3

s S



- -

t4adda

Neie solin) Ay Jadlly cawall D) dppal Aledl gop ) Glisdl maamg —4
Dlsall jands @il Jaadi Gyl e @lldg Ayl Lalses Lealaial 8y puay labiiall &e 55 =5
S5 Cplaladl 1] 3aL3) Allad A4y Axps sl GIY) Ol Ua el ol (ad¥l s Ay,
ilee DA o @ibiall padl laill 4l Guas 8 sl Cluagiy sl 6 —6
Aandlal) Sdll Bl Ly calelal) o1af ady ) (g5 ) slailly Capyil

- shadailly oyaill Jaall 3¢y Lpmalall 5Kl o5 5 danlisall=7

Eial) dari

Apdall 3)lsall B} Jlas 88 paleall gl sall (1o 22apdSY) Lalill o caytill ¢ guiage yiing
o IS il EOISEL Lagg Al AD e Copill 8 aead Cagas g3l Al dpaa) eSS
Alladlly okl 3 cpauylally cpfiall) 2 oda s cAudlil $halls cplalall o))
Glabial) b calggaall saelue ) duhal) dea) o ¢ Agipdailly dlead) Zalilly Gl Leg L
A lisal) ilase e Wla aaad) Gl alai b sasasall bl e ol (ASul
G pens Adlady 5o iS PST ypnl) AUl maad clludl Julig clula) e e Jeally
Jeall Ladiall dghpaall ciloadll Gpuat Jlls Zuadlill el 3155 cplalall 212} (pas

L ealal

:AL) byl

Balgd Jal LS iy . 21438/22017 iyl Maw o daw Al gage due-1
L3l Al Aaala Jlas¥) 5)0) B iala

gmd) ) Juad iy Ula A (Galaladl 1a] B cupaill je8 e 4t Gl Jyln

oLl (5l il o (A Caal) A i Eua ((2016-2015) 38N & oy — S g 8

dapnia bygear A Y galelal) elal s oy LIS 5y pem ailajia e 32N Ay Al il sall
aadl sl 8y cplelall gl Aginall =gl o) e Lla %) Lee Ziaall syl (3,00 48050



- -

t4adda

Jomid @iy cplalal) ooy cupnill Jilus Cm dilas) dAVa @l ADle aag 4G clua Y
Jeasd iy Galalall ¢ lals Laap)aill malyd) G ddlan] AN 3 ADle aagi ¢ Jlasadl oY)
iy Galalall ooy Ayl GlaliaVl o dflas) AV @b ADle aag (sl SLLYI
oda e oy el b lidly (pilasall JS1 ALels Candl A i€y Jasad) LY Joasd

AU Dbl calidl Hadil 80 AKE
sl el Jexin) Aglull cluhall (e s duhall ¢ sunse sallall Jualil 1Al mgdal
Cllal) sy Jiadl Alasy) culllls Slaay) meia) clgihumiag 3alll Caal
Gusl )3 gegial ALYl (il M Jsasll ( SPSS ) duelaall aslall las¥ ajall maly e
cagiaalin) 5alys Galelall e 1ol ki & oyl aaley AN U aa) Y Caad) Jiags (Al
Ginall Jeasi WS el calal Gaisd ) (gam Al mabd) dae g Gty aokis plaia¥)
in ) bl IS cpilasall Capat PA e apsl) BE i 1lghe Sluagi B

el dalise Jagladty aLciaVls Zalall Jaall 25 sle e cpgaal capail 5,S8 Jais
o3l ans fs 44K 5y gy dilajdie (e LAY oy il gall )y () Aaal) (e BalESY)
) Asinall 2 ylls oY1 e Ul 50 Y S0 Bl 3k 555 Clelall

Jlas) 53] 1 panadd 4yjlail) aglall b agle o),5383 .a2015/2014 Sl Jlgje L2
Lalai®y) Cilwaipall Apadlisl) §3aal) (38a5 B Ly yail) Aalpuad) 99 (e Ay Hald) culylis
Al om0 il bl e sae Cand) adine aca 281 Y1 138 g oAy il

ey cdiliae culelad (pe S ac dulyal) sl Cilad ay (Al Wijae Gaiadl 3108 (il
Sl 855 Lgie) Ay dpalai) duwge 60 lylas) & 5 Al S al sae gl il elld e
20 <y aie sl 5 sy (i) g gngal Slan) adina) aaal) 138 Jiags c(salll 45
Gl s il 3y Alsde 46yl Jlaiuly Luhal) g s sal SlanVl adinal e 3850

5 Ayal) Aubaad) (g gl ) Jlaall g sama (g0 %62,40 dansiys (lasinsd 312 G sall
dragill o 28 Al Leauhy P (e Anhall de alai®)) lawse (A Lppd (8 15S)LS

i i) ZpslaBY) lngall Tl syl Biad 8 oyl Al Aeale 520 ) )



A8 yrall 33 (A Vg Dl LSl dpai 8 DS ae Ll ol duladl o3 () Ly i) Cua dlagons
Aalal) illassiall o ) bl @llys sasal) 35 £ 1Y) ady L (8 Ll i laysn o) LS
oo el e LS duhall Jae Jlaadl Cipla e danssie anli e e Sl o ) 23¢]
138 by a8 G esg paall Alai®V) lussiall ol gl 5)1) 8 Gusludl 038 daalise p2e
bl Jae Jleal) alaas Cijla (e Jlaall
G il mens leaa] (e 5 Cilsasil) Giamy a3 A8 ) @il e oy

Gy JlsaY) s ) Aila) il pala@y ) dsall Ll Las) ) ae dpila
el 2ae ady aa eyl kb aaail 40U 4ol
o Gildie A Aadliu) aay Lolad®) Gluwsdl o g sAduhal) Ge Baliay)
e Al dagl i)
Jue¥l 51 B eale .2 2016 taa eugiadl qulall A A -3

cijlaall A cuail) adly Ao Cipilly Galaladl laly quail) G ABadl A sl s
lsall Aplai e Al oda Cadie] couaill Gawdd Al clisall A ey (A gl
fod Afidiall Gluhall Gl delua 5 aADA Ge @Al bl z3sa ol 3 AaLall bl
OS5 ciasl el Auball cueasiul cgalalall elaly Jledll il oy Aglas) ADle a4
iy 2D udly Ghalall dpaii @y il cidly Guibasally GuplaY) a8 Aol ading
sle Caedy 2 150 Ll ana OISy cdpaal die Auhall Craadiul coeliaill dliyg il
Gilaca @l lidly cbibd) Judaily dejgall lblawy) daa (e %99 danis 149 cayy cculibiny)
(SPSS)  ilasyl Agall  maly  Jleiuly dflasy) Wyl alaid S
O Alladlly Jladl) apyaill (p dflias) AV0 ) AL aagilgda Basie bl ) Al claags
Ly il e S Halsl) )yt sleia Gluagill e daay duhyall Cuagly eyl abal PA
gyl Glileal) 3oy alagy Laagie
CalSall iy oyl adly o 555 capaill acads ) ilyliaad) A8 cdaal) e BalEELY)

Al glanl) 513 alags L Ly Ayl 5y,



- -

t4adda

drala (Jleel Bla) tpamadd ol agde 8 oSy La 2011 Adile dasid du)p —4

.3 sl

il (Adjpal) slaB) G B o pSal Jlall (il Lgding AN cligls) I Auhall Cacayes Cua
Al Jalaal) L) QI cagdl cilabiial Al Saally Gudlidl) clbadliu) o Lad
iall el 4 il Apaal Gl Zalll gl ail Gl e sliyg Al cildiaiag cu il
oY) 8 cliag s (Blse V) Ak duuie o il duhy Y S el 4l
AT leaa] (e ol 3ac
Crode alay Gllyg CadlSal) Juls5 8 Bae Luse Bapaas 4y sl Sl g dusiie Cangl =
sl
Apaall alali e 50 eia (anadd Ll celhhai o dsge & Oluludl aa) e il e
sl 3yl
dal e g S ol iy ¢yl DL e ol i s dusge oS -
J ol pse ilag el Bdad dal (e Ayg e S ol s s Aal) (e BaliiaY)
ol dub) (adlSS e
(Jlacl Bla) :aads Tplaid¥) agledl 3 o))5€3 2017/2016 4wl 2aal ¢y Al -5
ol agle s Aplaill (Apalall) aglal) L (ulaly sass Guldl Do) dxala

Lsapall dpudliig o)¥) Lo 8 Baga o Lagliawy) Lgyall S Joa dulpy Lalll gl
Zigye cqmiiall Aigpe ¢Gapnil) A5 3a) (A LintliaY) Ligpall dladl B 5 ¢ Quiliiga Aesniga
Adels asm sl Wl (bl Lgpall ¢ adaiill J<uell Aigpe cchlaglaal) Ligpe il 3lsal
aadl) sasa ¢ prdl) o i a8 Al alad Lol (e LSl 3a5n Aol 5a5a) 8 caliaid o 10
(A snd) dimal) (Aadd) o8 ey
cend Al LAWY Hiald) i Cus il VLA die & duhal) aadine Jia
Jlarinbie SVl Jilaill A3lind(134) iy Ll (200) aish & Cun cduhall iy

.(SPSS, smart pls2, excel, xIstat ) Aflany) bl



- -

t4adda

Gy g el e IS Jle Gl 35a Wil (e gl (e dsgana () Auhal) cuald
35 e S o Amliu) Dgsall il 2sags coulige e (8 Apndlilly oY) Ao ld 535ns
andlilly o aY) dde

oaylal) Al el Jidail) e Balll Cuagl Auhall W) cliag Al mokl) e an g
iy Gpalll st Jal Ge et haball G Ladlily) Lgal) e sldie) Al
AUl laiall Llana) 8 Al chleall Lo il gl

Al oY) Al sass s0L) AmdliY) Aigdl e oldeY) sdadal) ¢ sl

—al S ) daals (Al aghall o)) 938 2013/2012 dana cpall o s -6
et aghally juadll GAalai@) asledl RS (bl

OB Agay (e —Apudlill) Bially lgiBdley Algliall (gadii adly o Capell I Auhall g
Gleladl sl go eliall gladl Hlicly dyiiall Aeliall cluwsall A —biasall
e liall A5lal) 138 Lpudlil 33aally Blaial) gybail) S duhall i et Cua cdpalaidY)
Slo alaeYL @llyg e lal) iluall 4 Algla) Gk adly duhay Glaiad) dudall culall &
A i) (e Bla sl UL Aalled (SPSS) dnlai@¥) aglall dlasy) dojll zaliy
sy A Awhall Glag Ay ilally dalad) Leliall CGluwsall o 3)lie e o an)sh o
Loelial) Alal) dagliny Al Leliall cluwgsall Gulad (p laa Cimay g3yl Lalg)
Leluall Cluwgal (A8 3y Auball aagy cOfsadl Sl das Gemdadlill Wiy
hblee (& Leliall Aslidl dadhin) lenl (& ausill o dasd 300 Glubus 450l
Agial) Gaksi Bpaals Jhall 8 el Aapd amad wd) Bys e Auball Cuagl LS dpality)
clabiall Al ool e Jladll oysal e liall elilinlls
Chail)l i 8 Jladll oysal eliall ellilly dgliall doagliin) # el sduhall Ga 33EELY)



(DN Jian (gylai Lataal cpila I Auhall o3 sty Uil Lgda ZISEY) oda ¢ iy
dase e Ll daagiall by dale Aala aginis cdale dadia aghudi Cpliady Jias inki AV,
g3 sall Lyliiaa) SUEYL L) Cluagilly cilal @Y

Giaall b Ul s cialie apl Al Slsall i 15V Jeadll oty L agles
el Gl I D el 8 Wl 5 eyl 3ylsal) 3yl & Aaall aalad) ) UV
Aaaal Adeall yla) ) B Gl b Ly

EN ) dapudt PIA o alalall £10) Gruead & il a0z B Jeadll DA e Ul
el Ganaid G Gl L) eI 5l 8 Alud) amlad) Jo¥1 Gl Ganaiys cCaalie
syalaall Ciladaiall 50 I Gl Camadl) Jlinys edy Al Cuilsally cplalall e1aY sl i)
) Gpb e Galelall e1df s b

Gk Gl B ) Ll 3l B8 & il n sl Juadll b Uyl LS
Al Bylsall capsn S i) gl s sl shall Jea alia I Jo) )
comlil) 21V Al shall e OB ol by Lpdlil) shad) clulu) 8 Wy
o Al Jae sl e B aai b)) Jeadl) s Wl )3 25 W Jadily et dulals
Alaill Jsa anlie J3¥) Chnall 8 lialle Chm gy Gaalie &6 ) (g ilall i jadl) alail
Gnadl Ll duhal) b sadied) Lpasend)l il e die B Gl s coiilall Ldyadl)
Auhal) 8 sadieall Lalal) el (e die 4 lalle 3 G

aBley cplelall ¢l e Coppail) i iy Galal 480kl Auhal) ¢ Gualdl) Joadl) apuy Lidd
Gasl Galie B ) (@ihall Sdpadl il 8 ) o die Aul) Ll shadl
oailiadl aagll claay) I S i) & Uk 5 Al Glase oyl J5Y) Caadl)
gl ol Yl dadal) Gecsid A Gaaad)l Wl Jae il dae
by ALVl jihall 3 Lalally Lueseall Zuhall die Sl & dudlall 53y oulalal)
Smart-) Ll EVabaall Aadad maling (SPSS) Zelaal¥l aslall 3 Adlasy) 4okl
.(PLS 3



.‘ Lig
M .
:diz dp\
‘%Jzu.
JJ‘)AJ



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

sl 13 (& I o s Al Ao ) e s 3 Y ealaall (glaY) KA e alladl)
Al Dlsally wigh Aaalill 3a¥1s iV ) Gy 2l 5513 58 BIY) alaial saa ol iyl
Ol GAl )l Jled ks 8 UV Adads ga dgpid) 3 sall alaad) HLEAVU canlodl HLEAY) (e i)
EY) s LS D laia¥) cleally g0y @hleas ddie Chlea agaal cudll 28V LAk digs 31y
Talyy e cplalall (S (s i (5% Of i 3 il Ty e calanal) A8l pa gl 55 ol
Seinlly Jaadl la iy ecapnll Aline Ganadis diu IS capall BN e aajlals couail
& ashil) () Aalad) ) Cplelall 2y iyl 8 Gl (g% O 0S5 -6 15U paladl sl 6 Ll
Sl (ans e oLty saa s Cllgas sty daa ol Ailialy (i) o) sall (S
s e Bils Ly il (3 cpagmsal) 38V ClSolas clalatly Cllga uskily st e Jaad)
paa dgslhaall Bl
& Bl aalidd) ) G Gl 8 sl s el ag ) deadl) 138wy L 4dle

G ) a8 Gyl S el bl ) GBI Gl 8 Gyl 5 gl 3lsal 3]

Jaadl) LD iy o g 5 Ayl dulaall 5]
Al 3jlgal) 3))a) (B Lpaad) asaliall 1 5¥) Caaall

Raleall o ciliacazilly cilsially bl Calida (e Raliiall Gplalall 8 Aies A pll 3y)sall yiat
Lilasl aabioall e g5 25l 3l pall 28560 AaadUl ity . Aaal) daliial) L) i i) ddal)
el lajliie s eyl 3lsal) Llialy Culiie Lalaial Ziaal) )0 g cialaiall Calaal 3ad 8

callad) DY) ale iy ) ]

Euand) gl SEl A A 3l 1 J5Y) calladll

Calaaly Lakaiall Calaal o 31l alagy Aglae e umy By piall ) gl Ly 5 pualaall 3)5Y) alaia) o
Mie ) (pe Ayl dpaiilly Lgalaial 8 Ziaal) 5)aY) Blhatig ahaY) e Jaledll 8 Silally ZASA (pg c2)AY)
Janll adlsa & Dlad 4y 52U sl ADUil 2 Le IS (3580 Agiad <oy il 43l Glus) o el ale

gias o (s claliial) el ial) aadll o Gadl 5l Gl (e (gl 32UEY) )y cAdlidal)



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

lsall Gyl U] oo a0all )Y 588 3 o) onal) of s Gl ¢ Tl e 5l clila)

O Al Al Dlsall )13 asede Y LAY B asede Jasat e (SAT Sin L plaiall Ayl
c Gladaiall (ggine Jo Allad Lailfuly U 2jfgall sda Jra

MacYy Jagladill (pe 4l A gyl 2gall of ¢ ualeal) (gylaY) KA Lle S5 Al degall ARl ()

Al i il o ol Al sl 58 shita Ui L) (8 Byl el 45l
A pad) y)sal) B8 Sayant) Abaddl) @3N ullaal)

alia 8 Apda il e Dlaally aadfY) Wiy )5 Daallall Cleagilly cpial) Baal Lo 3l Jad
Y 3ysally (b1 as lalae b Ayl a))gally A8 Llialls 2l JliaV) elld sa aaall 5ylay)
& Al 3lsall iyl el Lol ¢ LaY) 138 sl a8 . Lgilaal (38a3 8 5)aY) agle adiad A
aall g)laY) Sl I ey Al AN uY) de sana
Sy lal Yy laglaall jhmes 4S8 550 daad Al IV Aayally g gyl 3ysall of -
ol T aaall a8 (JUisle apdll) s L shlls Sall AplaV) A L) e g Jeli paic
Ui G i b JW ) g
213V ymay aity Vs edgl gpanal) Jaaiiy A L) 3 dingaday ity Jlac) dilaie A L) () =
ladYly skl ) xadls 5palal) ay sa i esylaY) 4l lanasd aleal) (g de genal i)
A3 aay S5 43 4l )5 aihlew g B815all Jall Sliasdy 0055 alaely HLas) cpueal 13 L) o) -
Oleal dalll LEN 5 Copdall o Sl Jaxll ) zling Y5 pdlae e ISy am (o dgensd
calead o A
daad (b e S5l oSl (g (Bo) Ao sana (8 dae 13) e liS adiig oellae 23 lusY) () -

5 a C_;\tu é..gs;.i} Jazll U_:LJ}}.M

A2 52001 ol adly asllall b s <Rl ) gpdd) 300l Byl " oLl St
66-65 2221 a 4a 1980 L ke 04230 (i o gy allall Hla Ay jall sl all Asa ¢ g i) jaaaindl AyabiaiB¥) Lead¥I" ccapall Baas 2



LM\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ ‘_ba FIATS ﬁtblﬂd !djﬁ\ dmi“

oshie (e Agpdall Dlgall Hlafiin) Gliad Joli dgydall 3yl gall 3))3) (3 Aas asalie A lalSs S8
@Sall = 35aill (e Badina B3 4S8 LS Apla V) ClilaYls clalgas) JS ey JalSiag Joli
Ay dalsall alle Cay ks Clpstiall 4S)ad AS1sall 33U aall

a3l g ashd HLétialy Lyl alyiad 8y5 i o saaall Al jfsall 3)3Y bl Glaial) il
513 aalie Gl @lly s mal yme Gl Jandl 8 @lipdioliie ]y el o) Jaal) i lae (6 4duli iy
AoalEl) Ayl 3yl sall Bylal o AEY) 5ol malie e Lyda Calian saaall Ayl a)) sl

p AU sl e

gaatly dgadiil) 4 pdad) 3ylgal) 8))8) Com GUAY :(01) ady Jaadl

3\5:..\;1\ Lﬂ\ AJBAS\ 'é)\él Kﬁgﬁm gﬁ)&,ﬁ\ JJ\JAS‘ SJ\J!

lalSaly Aaadl) a3y Gludy) Jny Sgh *
da B ALy jleayly sl 4
.Q\.:\SJM\ M} dSLJAAX\

Aliaall sy b galdl) o lidly cacial *
MO PRSI NPT RE P DWEN [P ¢
030 A s o s e IS A alell YY)
LA asly @ s

3 LS iy Jonll 5 g’ *
Sy yginall Ssally 3ill adll sl
& A LAl iladlall asiey ()

P spasall Jan

Gadialy Jeall (8 Al Quilgal) Je S, *
Al s Al 8leally saY) Ll
- Janll Gl

oo o At oo Wbl 4550d) dpanl) *
e LY, Sl cldlal 5”’15

zo by e laall Jeal) dpatiy ¢ glusy)
Gyl

OS5 Gl 3 Ayl dpail) cdas) *

VAl QL) e 350 oA Sl Sl
G Jaal) sl b Lgadiiing AS5lS00 g
Ll sl 3 Sal el Apatil el

.45 %) d.aL.n e 63.\;:\3})3.»3“ &M\ J‘)\}d\ 3)\)! L;Alud\ ‘_,,Jc :)JaAAS\ *




2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

4 i) 3ylgall 3030 Jon analia ) Cullaall

Ayl 3)lgall B))a) iyl Yo

Aleall Lol o Al s Aadiially Jexd Al ddgally dadlall Alleadl JS "3 3))sd Laily auady
Dlsall yla) Gl e s! Aadanill by sisall JS 8 dpeplanill Cilas gl o g ys Apandanill clald@ll ) el
Adlad dsfisall Aalall el Lalal chhill dude lhe an Al syl e dpd
DV 8y 33k o Jaall caniilsng anysad paats S s LEAL a5 3 2 1gd Galalally Aalaial
Glle el ) A8la) anjuinds agd KD acall aiig )oY aniiy cillgal) Lpatis capaill DA e
gt le [l by Al agllie Ja & Jaills cplelal) (pn dglas
& pdd) 3j)gall 30a) cilani Ll

land Aadaiall ) Cpdaglly  (JY) Al dakaiall Colaal o 4yl 3lsall 5yla) Calaal o
laalls 316N 3 e gl

L ol BpliS Baatis leilasias duali) dleadl DA G 2D PIA (e 2uats 13e Wl
A dad e ST cilajaall dad cuilK
conlalad) o lals Loty dadiiall o lal tlaa (itngly DA (pe dadilal) £1a) 3o W8S o il Sy

Gsime gl Bl 4 lgmal a3 DA e i) e siladl DA (e dadaiall o] Guliyg
o eV VS e e ddaudsy Al (e cplelal) o) W pSleioall dasiall daddll 335a
G dand) (e Jeadlly ccnblals danlsally cabad) caws A el cialisy)
sl slelye of Sl i) 3sall g Jaladll 28y dualall clehalls bl e caign 1Al

Alaall (a8 ey S pplalal) e limy Al 8 (5055« Salsalls il cuppailly il gl sl B
ple A daaly Alulin P e Alaad) Gasas dadaidl) c_dmuu 3 (&Lu\j Mlm.d\) Lo iugly (e

200 = <2005 sl uslyg Crsay A3V ) Aanill Ay jal) dadaiall Jenal) Aaliia ) 4l Gaatal) andil) o)) Moy Jole !
Ssall Jla (30— ALalid) Bagad) Lpand) Aalell Culla) aladiad (B () Ayl 3lsal) B e mlla dene (Gladl) sl dens
36 U= 2014« 1h Slee—gsilly il 2

ieal 45- 44 (e o Gl g el (i 3



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

oSl b g AT dga ey pgilasades agile) ainiy Galalally Jasin Lo JS 8 sllaal) S el
Glgina e layilis sl da)0y ool&ally cilallaill dons Aasde PR (e dedind) e o

Jaall 2gS i cplelal

Sl &) Blgall 318 il aaat Sy (Alaadly 506 ciladaiall anelad) Gagd) DA (ha

adaid) Calaal Gaias e 5,0l i) 3 lsall s Lial —

e alecat¥) Jaall s ey Cuny dalaiall 30l 3y eall slac) —
cplill aghleas agihal yokaiy Glalall jadal —

bl Dlsall jped Slabis e B A LasSall alsily eyl 5l —
colalall dncad 3l Cagylall slefye —

LOtlalall laally o Liia¥) Glaally Ll d3lel) s —

4 pdad) lgall upd daiad s aqll) qullaal)

o Al Jeall 38 e Jgandl o 38l 3l sall Cappat A il calaal ) (Keep)d).u
euﬂ\cﬁ_\;zﬁm Sl e Dlad cajlaag ajpjwuausww\ Glaialgall Lead

CClaally el 8 Liial) kailly iula gl

5 ialaiall Audliil) 5,08 Jonifip dpaiis ol 3 Al 3lpall paal o Gnliudl oda S5y -
Adle SV Al el IS (0S5 Ja) e A paine iy amlia gL 83 0m e S
Aadsiall clalgay

1 Keep .E. corporate. "Training strategies in Ed story new perspective on Human resource Management"

,Mark well OXFORD 1989.



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Pl el Baas () dpdal) a))sal) )y dailind Caags 1

oailiads Glialge paads il 3lsall e dadiiall lalial il dalud) GauY) g -
gty cpsthaall a8

Al (e elam Ylial SV jabadll e dysladd) dd) jualiall e Gl Callads 3k au)y =
Apallad) o ApadiYl o Agdaal) Jexdl Bsad) 3 Lyl (e sl Aalaial

Cilalgial ae g jualiall ST LAY aged Alalially cdanll Gpadiiall (and juleas Jilug dpasi =
Vige Wi doalall Jaeiil) Cag ydag 5e Lal) casllaglly Jlee) culilliia g dalaiall

Lo ol sanall o ahaY1 1) Lanliall algad) oLl T 360 daliall dypdd) 3yl pall Jianis lana —
Araddl agileasis agile)s dualalls gl ppailiad 3l

Lulite ol s allilliiey Jaall glSa daa o jaiuall deally 45800 Dl o dbailadll plaa -
) shiiall aguaibiad s AV el as

P Lad lpadlli Adlinn yualie e O5SE Aydal) Blsall cayi Aaiiliad ()
oy @llg alae¥y e il Cua e il Slgal) e lalia¥) iy iy dpad) 3))sal Jaslads -
Gligiue padiy cddbiaall lehlds cilae (8 Ladhin) Lghbds dabidl Glagdihiul dealy o
Mlsall dad lghat ) ddl)l & sdle 3 8 Loled; @l e callll aasy z )

Syl
Calld sty cdgsllaall A8 Hlsall e Jpanl) jalas yasil @lliy QUaiindly i) Jaidads —
laal) oda et WS e3)e La) dabaial) Cailag Jad culllay axill e a8Y1 Jis iy cdusl
e deadV) alill il Geuly cpedtidl n dlalially Dledl uledly cadlad aaan
Galsll Jag,dlly okl Gl ) daddl o saliy (agale Addlaally 45801 3))sall ¢ Bl Jaglads —
el dpaally 5pal) oSIp ldiidy Ll Aabiall Apdall ajlsall e Jadlad Cusy dadaiall b L
@sinally salally el (mygaily (il )l ilyginnny bty Joati Jilise ddadll 030 mllais - Jshal il
7



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Ll Aadaiall 48155 & lia dpaily cagd danally A8lE ) due Laa) 4lially el JISE) ¢ alalall 2ggal
i gy (e 4 Jaxl) Jumiall Sl Ll
Olaladl

tleias ledlaal aian s Ll La DUl LV ekt 455800 3 gad) oy Al i oLy Cpaay LS
Aadaiall Jae zalys Jalady Cilbagliind s dgpid) 3lsall (i Ailee (s Jayll —
i) 50 LS (ggiune ad)) lagen Loy udlinlly JalSal (Giacl 33yl 3 lsall gy dadal ppan —

Apdal lgall s 3o LSy Aliay ABle Lol duls e pinsa Led Al 2)lgall s daasilyinl ()

b Lo g

cdls Javsiall el e Jlaall cagyty (ald ey julaus —

gyl agiad)a 1l (pal Jlany alall dlaal) Zastiall galyy gy

aaid) calalna il a))sell e A Al jalaally Adslall jalad) o dlaladd) -
Lolivd 5l daalall Leadluly daaiall colplSaly Wil callaiiay dingd) Cilles elya) o Alalid) —
Aaadiall aydill ey olafially Gl Ciilka )

OERY) ulaas Gl aaaty dalaially Jaall cpeaiiall HLia) galys callud sy manai
ALEaT Al aanaill AaDle o 3y JlacY) mpans Aaalie —

Gligiall ae Gllial) ehals Calelall Ll Climggailly il N JSba s 1585 Axaya -
cJeadl G S B2L

lemiah 3l gl will lenns bl 3lpall Ay 565l sy plai ook 1 8ly Al
 cplalall Aalaidl

:\AM\ .JJ\)A\ &L\L\g.\um" ;&sthﬂcya‘;ﬁubﬁgbsabd\ #MB?LJJ'}#CMB:\M\ _
adaiall 2ol



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

) il D aal)

K sins eans UST o aleny lgd Gt JS A6 1Y) Ledlaal s 4855 S slane (g wbiis

iddee b palddY) e paall JAX ) eV zling 3 as i ) dala 8 agd el oLl culalall
o3a (3iatl Csliall Cuppaill apensd 5 Slasly 2l cilalaa) Lady slisd) culaloa) aoasd ()l
o A Bpaional) ddeal) sl ple S8 Cupall Cipagy capl) 138 Al ld auiy Ji Culay SlaliaY)
saane alge el o ol 06 S e DU llgally laglaally coptiall Caligall 2355 DA (4
s Gapal sy il (8 i) e o8B salacly 2330 3 ool sk laaly cJuadl JS
Cpailly sl AShsas Jaal) lala Zuli e 5,06 Gyl 530S alae] M oLt dga 6Y Lo
Cala gall Capyl Ay Ll hlai 508 dpaal Loaall o W Coppilly . Jaadl ¥ lae 8 Caaad ) dagyud
leeals A DICERl Jolal) Juadl o ains P o Sl cliiga Ll 3aaa Cihlay e (0
Gsinsall I @l Joadl coUaaY1 Cuind e sae by ala ol 3 USi oy Loo gl 4asylas ¢ L

LA gdiial)
As|gily qu)pail) Jea asalia 1Y) callaal)

(el ;.Am agﬁ' :YQ‘

A el cihleally Cilaally Cplalel) L) Jignl Congs oatl sen * 4l Qi Cappet Ko

Doaakid) Cilaal Baiats o l8Y) Gauad ey Lay cplelad) lSole o) claladl s ) canlly

AL i) adhiy 4leas Adjlae bk sl 3l e S5 e aliie Lol ga eyl
Adiial) alallaiy 4y oy s Janl) Cilillsia s guin b o Liinally CALY auagll L 3a0ae Cilalial
Ler Qo il Aalainall ) 3

alicg (3ilial dieidl Gilegledll o lall (e de sane O Bl iy Ayl Aleal) o ggda

Do lehwas A A adlly cblealls GlalaiV) e Mmb dipeal g lsl e dlly ) Ly ilylaig

Sepiall )yl

348 a 1998 *(3ied el <l siiia ¢! parlilil) o plead) g Ayl 30 gadl 3131 M eline dena Jlaill 1

9



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

—)yia ‘_A;\ Aanliall Als gl Leadtinie canlial) ‘—’}L‘&L’} Al )l Camyy L_.s'ﬂ\ laadl " teydal) Ca
oSl e e sana gl 2l
N ggiadly ol Jalse s Faniil) ailadll i Coptiall GOEAY D ki) e GlAY :yytal

2Maglal) clyally e laals el

D e ha) Caagiad Aplhain) Allay Aladiye dpaddatiy Ayly) dgga’ 4l capyil) ((ugdl) aje aab
Oy alee ilillias 3681 (e oSy S Al Adlall 2yl ailiad & (Soluy e oles
2 Jumdl OS5y Solully Laall oelal hay

dabing dhalie dilee (e Ble il ()" il Jlaw (8 S ALl Cilayeall PlA e
ABle L Al Clalall Alialls dallall chaiy lylga dpeid N Coagh cdalaiall Bla (g0 o 8ai e
5oLy agiillag olal (o agie Loy peSsl s pwaty Cojlaall (i) agilslas 53l c2ane Jan
allad
Adyat ey Can eyl o sedal olial A8Ea 8 Hoies s2) JaL aggda 8 Gl el Sa WS
Gl L)z liat ) bl il gl 293 smd chalaiall Ls a3 Clasead) ce Ble 4lly
3MM

Glaalally pojlaall (& Goa Lo aaledll o) o (ngSilly addatll aggda 8 uusill G Jasadl) (S LS
e (DUl Cpaleal) (e Eilaaly asalially )oa) Bilia Jsa A prall i 5y G cLlall clulpallg
Lipne dage Aujlany oLl g capail) b (AT Aal ey DI il o e 58l dlgs D
DSAL sl (eg cAdilagll o) dagall dpleall cailgadly oyl (Blaty LaS Ll oy Ja Leale S5l

Aadeil) s pe ey Sl 40y Ll alaill ()5S 43508 asleil) e Gpanl JBY il o

. 200=, 15,2007 ,0kee a5l s 3803 janall jla " pualaall g 0¥ quuail) " Jlalal deal cpaa T
1802 2011 ¢l clee e ysill s 5l 5 pnall 1 ¢y pail) (B Agas clalad) "l Sl Cila IO 2
336022016 cgaisils all jadll Hla ¢ auadlitl) Sanall) el mgda Sl ia) Bdaddl" (ol ala dess a3
4Nedha (28-3-2011), »Difference between Education and Training ", W\W\W.differencebetween .com, Retrieved
30-7-2018.Edited.

10


http://www.difference/

2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

w5 agaloar agal (gsinen ady aya agihlens ST 8 3ol o Jaad) il o 0 gSal Cigayg

Chlgally byally closbeally 28l 355 s sl ST Gldgase J5 e 5l agiluS) Sl sl

Lol caalie Jal dallag 4le 50U (ma Jac ol alla alzas

t S Jsaall PIA e aileilly Jaalilly Capil cp AL (35 8 praa i Sass

OasSal (bl cquyailly andail) G Apalad) (39580 :(02) Jsaa

CragSal) Jaala) i) aslal) | 45,8l Jule

Aolial) il sl dads gl Wbl | dale ddyrasacld k)
Al A | Sy Ll sl ae
a8 Gl ¢
Ll

Glalall jaani | ) Jeall Clelen | 23S Guiligdl | Gulad) (G Gon L (il
PEREEEILI JS| bl s | @luhally Glaaladl
cibily | Agally cplalal) el

sl JaV) 8] Lkl JaY) b Gl B bymsal am) ol b gl
. palall Alygla ales

dal e Alacy) da) e dlacy) Wy Solu et GlA dagd)
Jass Jaai & Chlge | e il JS 28
b il b ilag | Ll el | il glaall Jain PDUs
- Jifial) i) LAyl

" 5 B cfsia ey dale deal -
-Nedha (28-3-2011),"Difference between Education and Training".

AUl aadyell AlaiaY L Zullall slae) (e 2 jaiaal)
" ) Gaaal) B8a g 1l jiad) el (Ll s deae i —

i) e Wil

Sl sed Z LY 3alyg ¢ Janl) 12l aekaig Ay il o)) Aac) jalias (e lage haae cayaill axy

G anal Gy elaa¥ly ol salll cilalial Al lagale Iaile Siny )l

2. Al Bl skaly cplalall 2)aY 15 dadaiall ducally A0 ZEDEN daewd ) Cailsal)

A810ac 1981 ¢ Js¥) daglall ¢y yall dmgill la "ahEY) 3)08) & e "cadly Jole aaal!
51 = 2002 «(lu gasa " salaal) gl qupsl M Sladall dea) G 2

11



LM\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:thliﬁ :Jﬂ\ dmi“

b LS el odn ks
peibles skl pete islhae g Loy 3DAY) Clupety oy Glidy el el Al saly -
C bl g Al Al Aplay) clalad) 3R  ac by -

bl Calaaly alaladl Calanf Jayy 8 ac by -

e pdndl e Al #ls) 8 aeluy —
Aabaiall dalad) Ll mumgs Y g5 —

Akl bl ly VLA Aleld b ac by -

: Calalal) U Lpailly

Aalaiall agagd (el 8 2DV ac Ly —

- Jaadl (8 aglSLia ng agihlE O (8 ALY el -
o o) dmdlall el —

A VL) Clea okt e el —

aatt e 5,0l e LYy lpail alaly (2l yuetllS Coptiall s g Lali e Jary =
Ll 5alaY )y Jea

Janl Sy il genally sailly Janll 3 Saailly (35808 ptiall cilalady) dsesi o aeliy —
2wy e
3Ll

cedinall dpati 4 Gl o) oS @A Galal) g addanll IS 13 Gaplaalls daalall 0 JleSin) -
clee aa e aaly IS cplelall dpually cle USH iy cayill o aas 3)

rgelaadl daslly (yslatll 75 dpaiiy bl g oY) —

51 U= <2000 ¢slaa Hla :QJJS“ Olee 1k s"a.u@\ 3,0 gall B y0a)" soj‘)i‘} Baland GALJ 1
21402 2000 ¢ malall Hla dpalad) 1y 13 AL ¢ dalad) Aalill cpa Ay pdadl 3 ) gall 310" ¢ L 2o dasna cpall s 2

12



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

o i) fo alaa— B

Fiiglead) 038 Jalye aaen 8 Lo iy dale foolie sae ) capail) Blee puiads
sle e g eppiall Aledll ilaliadl liga laalys Jadae Cappill (e Caagll (35S o cany siagdi=1

Ghdaill Sl Laadlgg Lo guinga ingdl (165 ¢

(bshady bshad dze paivas ¢l Laads o) 3Ladl Adan oyl Tay ol Tasal) 138 (Gaaty s g a2

Ll gl gl bl e e Ly Loy Aligaip oyy5ka]

b bl aran Jadiys Aadatally Al gl lygiad) B8 ) i) dasy o Gans G 10 gadd-3
Al gl el

) deay i 13805 Lgea SSY) Y 2oy o Adaseadl e pim gl Aadlaay qapaill Taud s paiti=4
ety 4 gra OGN ST dallae

S A Cuaag aa o L 0 meal) die a5 iy Y Lime il 06 a2 ghatl) 480945

el Lagl i€y il Gaanlyy Jaall il

celisine e ol cupiall Adedl) Glalia¥) b Gl Glldg :Aadlgli-6
i) £ 1gd 2 lan)
Zilea il (e cpe g O (U8H) 3 <l (alaiBY) Cuilal) Julail Alglae s
aadidl il = el ) -

Al aa A Aadiad) 8 dpaadl 2dl Aali) e i 2 capall e paill Al e zalall gyl -1

a)lg aladiind A€y (pma i) 3 i) Cunlalld gy Jaxy 38 ()8 dadaie of Gl Lyl
pre Alla 8 ppaill e gall Na Jie Aabiidl aafiy o Al Ll ol 8 capall 13 (e Al

el Jaxd) e Lindtia Dyl daie (PIA (e il S Gtial) 3l et (AISH Jaail sl

2322 o= (é..ibm axr " palzall é‘)‘d\ﬂ Gl "ﬂé_ﬂa_u\ deal (s 1
B s ) gl G e s 2

13



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

call andl 2 LYY a5 13) Capal) (e sl 3a s e laile (BiaS o)) Aadaiall (e gl 5 o L
DY) st ilay o a0 D gy danll 8ygall aBAY) Cdaly Cppial) 2)Y) e dadaial) Ladlas Sl
el g 8 Sl Y (ssie pe Aaliial

A5 A sead Aadiiall @)yald calall il A8l L Ualiy) Jasifn Y Jaadl (hso Jare 4415 (o Jaadlys
Oo gl 138 AASS 28l Jpeat ) Lgaday 38 g il Aadiie g 8 deally ol Lele Ly copial) 28
by A J8 Jally capall e alpan aey deall 4S5 Alland) sled Jaai ¥ S (il
Jeale dians o (Kl
Sh Aaay oyl ad an S Aadaial) 2 jdl dpaal) Aaliy) e 2 st awaddall qupail) — 2

Aaaiall 3lsalld L cayaill (e gl gl Bae Hsua @lling (il Aabiie ol Jee Lo 13 dyaall a3alsy) o

coaadiall Cupll e Y1 e le g i Taliiall 4apiiy alons yaal) Jalal) Ciyail Zadaial 3

iy o)lial PlA e dabiall alery woall 3l dlciaal) byl e oyl 26 i Lad
Lelasi) Alalall osill aladinly oy lae Ganadiall capnil) A8IE (aca 205 4lid ) daalas Y Laal
o3n & Aeatiall L gl g€l (e anadio psi o 2l Cappil Ao DU AE) el e JAys . il
055 Lo Ulle Dal axiid (dabaiall dply banadie Lyyx copriall ,all dad alagis laye ()50 dalaial)
Aalaiall aging o Jainal) 25lall Aoy Wl g AT dalaia of anats of Jaindd) JaY) e Mliise 5aY) 128
AniSall daadiall Cihleally dadi pal) 4Bl Dylas b Wle 068 48 il o g o1l 13g] st (46
s anadiall Gyl A8 1S Ualiy) Jaadl ()90 Jare 2415 daiifig cpiall
Allendyl) syledd) Hlaie (e 2y Jandl pial) 2l @i (Gaadiall il 36 ¢ layY |l
all el ) adal lolasiad Aadiial) gl €5 Al Laled) oyl Alla 8 5)leddl o ST dalaiall

sl 48 55y 50 Byld Jans D Aadaially Jeall 43 e adlas s

il Aldiaall R8N late masd A i deadl (hed Jaras o paadia o ple) il & g8 53
Lok gaal deadl ghse Jaxe gl (e Aaalil) sludll 4als o dadaiall (Sayg eyl

T4¢ T3 0 o= il g a (g Byl )

14



LM\ -\J‘JA-“ L,\.i)ﬂ ‘_ba FIATS ﬁ\hlﬂd !djx'\ dmi“

5 e daalill Bludld) (cayeeil Wla cysasall AV e S0 dile s 1) e dadaial) Juass of 1
el o ailelly 138 ans Jaall il )81
adaidly Jasll Cpail) e dslean (pae 21 ey @l Jlaia) 2y i dadaiall &yx f -2
et ysaY) siean Jadiy 4l (Gl Y lanas ol Jlaial) aag
il A ) clplail) @ SEY qutlaal)

Ayl (pabe (8 fialdls eladall (o S aldialy sl Ly 8 L) 1o 4yl cllead)  Jass
A Aguni I clpplatl) ) (55l Cagas Jlaall T 8 Afianl) Clealisal) (g cAdlia)
s gbad) el oty oY)
o) clsial e kel clile €& dlee VI cangl dupal) cillaadl o) Akl san calaal (g
Lvie dpglhaal) alaill dlee 35 Lo Wley AT Lali go bl Laiu) Gy s (e il
b odall sels vy L) jediid cledanias A8 sl dlaiul) 8 oSail) o ol i) sy
e sty Gllayfjiall 38 dayn CA) Adaadle po 14 cBlEAL &R0 cap)¥ B gt el el A5y

Mg a1 Cillgally g Lia g ) Cadlialy

2t b dasd bl o Lo Al Ayl oabial) 5yl Jleal (S
Sy A ala) A5l Al 2 sl sl @lul) pady G laia )y il o
Ao ot lfinall e aliad (Say Yy ¢ el sl il Sl 13a Sadiys AV Led
S Dbt Elaal & Le 13 uilly Gaeill ALE @ glall sansall ilashaiall Y elslal) Jaast ase—
lalas Adeall oda alafiy Anludl LS Gl) dans cilS Al (biiall) Jag il o ccilyiall  culyps
Calyest o) DL e 48lan) Camy Ll Alalig Aads lilus e 3l alaie zalin gy o LalS dllad g

Agieal) @l figall &

2190 1998 A ,ui€ut) caalall Ciled A e "y pdid) 3 ) gall dalig 38V Caillag 5"  jlaill oy L

T2 0= 2000 ee a5l s HElGla sl cMeilandl g Guad) 1Ay pdall 3 ) sall dpali g qupail) e anall e ccilue 2

15



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Lals eyl e B e adlal o (i b crn Cincayy (g5t candSall Sgludl gy 591 o
Ominall GaliiY) iy LS Bl 5 g 1) o) 2 ladll e a3e o Jsanll I gag skl ol
Sl ally ol ) g ol A LS bl 1S5 asilly alail) e a3al)

calidsg Al Nalaxiad AT ol (& Ladie Ghany cupaill Gy Jadl o ) padng aatia) s
Slo Gy Al agShaly cpmll JEY agualis agdlel dauy (alasl) il sale cilalaia) it
Aalall gl Aadagll agils e

(Aash) A8 aall) Adhad) el dadl) : Ll

Aglial)l lleal) iy Joaly Lo claylSily AL el 5y08 & cullaill sda Galaal oIS
il e SIS 3aa Gul gyl GISN ) el capdatilly ¢ a1y JY Y )g SIS Bairal) 48 24l
Glagleall e Jeliilly a5y dulelsiy ey dulay] Luadd 0 &b dld Quaiuny Glosleally @yl
Balely QS a8 dglals dlie dulee aytillh capal A jmal) Ll 8 Lganad s Lgapdai clelila clgalaiinl
Alall oda & il jelays il Ally S cpy Jualal) Jeliill e A3l G jea) ) aidas
e oY) S Al fsalially canliall clS el adats e 5)0 dingiag Alie cilblis da e
a1y OIS capsiill (IS Ja oz Y ce ) (Y )

AL08Y Auluady) ey ) G

Ollee ypuadi] lgmas 8 (A ynalls ASL) ALl colybanl) aslay Lo JaSl dpndil) duspaall o8 il
8 (e cligadl 8 cayulls alally Alaiall an)lSE ¢ sayhay Gyl o8 ilaal Tays capuilly alal
Al el ) Al du sl led caad oyl

Vs el alal) ol e i ¥ RS dsl) dlee il of Akl s3a laal (g5
skl ) alaty Laxie (Ll el dpe LaaW s 50)l) nadds 4lS o Laly chaid 4liall oLy o
(Blgale pé g Adalias ) 33 galay ddalada CuilS) plgm gy yar Al Adbiaal) oy lally Jalgal) Angiy
S slall e gall apan ¢ ppilly skl 1aa Silaa) 8 Jelinng dlalSiey ddalyie S 3y )shaiy Ll
cepall A8lE Juats Al dadlly dpeldial) SileJlly GlaladV s adlly ddalall 401,

16



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

pob Lo colplaill o3 (e Lgadlatin) (e ) Anla) goalial) (e

Al s de Laia¥) Cilusall Hla) (& GpAY) (alsY) ae aBle PIA (e dad i o) )
(slally sally 38 pall) dndine lgie (S S

(il gamsa b Cuviall alaia) 8yl 8 Adalally Daslall Anlual) adlsally 5aleally alaia¥)-
cangill syl e Jeall e Liayl Tasall 13gs Jasiys ccalaalyl 3aas o) ) aLaa¥) e e ddsilaallg
b ALl daulall jlae ) Jie 2y DY) e Alladll 3dat Jalae aal Jia @3l Ll
Bylay)

58l LY Taydl) i Janl) Gyl e il () (g Bl ¢Janl) dusjlas Gl e cpili-
sl fyleally Coylaall Aigiad) Hagdll uali s 550al)

el U CDSEA Ja b Aslaiiu LoiSals cdlenl) slially @ilsl 5 il aabes 2 Lo 4106

Al gsasa alee ) (G c)iall

) cadlad <GB Cadbaal)
Y ) i) o 5,08 Apalil culld) 2l

il )l (e agd 4ty Lo DA e o @A) Vi) Sl e Galelall 58 oty capyill o)
by Ja¥s tapila o S 3 dgeae J leda il cipaliil o Aled Alee CDISEL Gy
bl "o iall” cpalaladl o Wsed Gy daniSll Cajlaall o le sindy S| ayinly dalaie Jaly ) o) cilidle

S Al (gyh 8 A agdle &g Aiadl) Jal

dpalaal) wglud —1

il S8 Ly ol Al (el o Ly cleanil as le gt oyl bl ST ey

O sl 138 iy ccapaall gag Jadh aaly caila (e cpially copaall (s Juai¥) diee 0585 Caay
oo oSan 2o HSY Jaall e el Byl cclelalscac )y claglae Jualy dalall s 8 cy)il
Vsl Gny Jalats Al Cagpaill o gam g allay Loie 5 (AiSae 4S5 Jalis Janadl usal 85 ¢ il

17



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

2l el o Ly Jsarall cilplailly 5oyl 8 Glalad¥) 5l o) aslaally IS8 daudl)
Folelay JSLa) dgalse o cdaalal
VI gy A8y STy cclaailly ca gl 8 Lalail ST iU oyl gl 13a o e a2l
P2 i
par aptiall ) Glaglaall Jas Laily el jpuass Chleall Joa ledaa Ay ojliic] pxe -
N RREDY
aly s e Jlail dlee Ll G e laall AL e e e ol -
cOpptial)l Om L3l Gl SlieY) (pas 0280 pae -
Slo SN 8 Coaa Ll Ldal) Coaa ) Aila) gl ) ddaial) solal) Jail (pmal) 408 -
sindail) Leal) Clal)
LGB Giglud-2
Gane 233 s gl (b bpalaall Cslad o ()€ B Lely cmali aiy o slad Alial)
Sy LS L Aglad) ) sa¥) L alai¥ s dagall Cile suasall sas leguansiy ALl jaw  aSadl) (e (K
shY ol D) Flad) jigs ccile pmsall alane 5 apes Aphait (e Gy ISy gl Ganads
eleall Jaally sbeill gai agduad) cilaladV) dpaiil diadl) miig o) Juagill iy ) il &

DIl Ja b Akhianall Callul) A lasy cojlatl) Jaliiy ol lgal) b€ (g slillg

rAdlal) Ay cglui-3
A5 oS dall gyl G e pie cDICE Y leshe Sabe liay Alall Lulys i
Alad 3) ey (g 5da)aty aglaaty chlaslaay Dbty uSHLiall 355 eyl el daably (e Allal) Ao

lee gpalaty Al il Gk e b jeny el dglee b

109 U= <2003 e saadl A jall AShaall Gialy Sl g pall 1 el die Gunall a5 deal ds dana Fan 5 M pdall 254l 3" lusa s s
o 115 4820 2006 <Y les sl s paall dpaledl (g )55l 1 ¢ Y QuslIM caad g sl all 2
3 Mathwes, B.and Ueno, 2001,"Quality Training: Finding from European Survey", The TQM
Magazin,Vol.13.No.1.P.40.

18



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

A ey sgsinall Bt A degeaall Ab8) @lydy ) Y1 Al duhal dlaeY L ol agt e sale
relly JS 8 aile e cant Lo aal (e el

cogllaall uill Al Jualis Jae 2 L lilaa) (i 2Dl Alla Al (e dlad) b G-
Ner Osleny Al Bl o) de genall JSliie ol Alls (e (i€ )

b A eyl G e sl Cle sane 8 S )Ll 655

LA Al sl (e Ciagll aa g

CrSbiall At ) sty aaa g Al IS 8e iy o cilagdaill ALY ¢ Ll die—

Y (sSiiiall Juagy (Y gz liad 28 L350aall HISEY) 8l ()5S il a5y ¢ piaal) e ganall -
S 03] Apnathyl) Clan) Jon L LBl Vyding O ) Ao ganall 388 Jon olea

Saaall JIY) sty Aesane IS e Clashaall zhatiuls cleleSh de sanall ae A8l o hals o
Lol clasl Cile sane b de sandll ¢ lac lgaady

c&loAllly &l paiigali—4

slac) 48 Cuila (e 4isenl 4l ¢ (pme gonge duhal A1 e 22c 4 Gl o Laal s il
el Ol 13 a5l ps Aes Jilie Ly Slaasi ) Jgeasll Coagy @l ¢ yaisal
e adiny ) agindy agiiyae spa o (g painall ledily ) pualsal) Jsa ceHY) dals DA e
sl ploae] iy Glagles Je iy
dongi diega jaisall Gty dag i Bpalaall Cslul 8 Il g8 LS Cpae aag Y ) 13 g
DA ) gl i) jualiall @y e cppli s elime¥) of Ladl Le culislil)
pelad adly e ailiac] pien alen) Ay dalsihadin o QS Hagaly L gisuy
Joedlly o aains ¥ Ayl wied of @l e B ) deagill o dalad ading Vs cagihds
2 andl agans ey Gld (e s liae Y salii) sae o adia

gl ) 3 Adhide ailsa (e 2mse gaage (Bl Gpaidall e e 48 ol sbad 35010 Ll

DIV (ime 8 Oapl DU (ald S8 Ange Capaill (e gl 13a g R (pppiall 4 &Ly (53

54522007 s@‘)_,.:.“_’ )..uﬂ Gl M AAY Guopail) Sl g "GL..;‘)A\AJ‘ Al /a s&})uﬂ Dl :\A;‘).J‘ ?“5 Alac )« la Lﬁ_}l 1
2 Robbins,S.,and Coulter,M.,"Management,Pearon Prentic Hall",2005,P. 295.

19



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Dbl Hlas) AaS ey Sl gy ccan) ol sty eV aamd e (g)laY) dudid @lldg ¢ Llal)
Jaall g lua elldy ecapal) o caslu) 130 &AL S HLiall dlac S350l 5 ey momaall

D zsshall gsasall L agdy el agalal

¢ ppaailly 4l dlaeY) 8 Ale CallSs T Tagas Sl Ty (3 ail slul) 138 asie (e

2.aaly Gl olSa b B3ls sty fials pan Cmas

: ) 9a¥) Jifiad gl -5

G sSi Aiall Ap)aY) ol (e 230 L sk Aaadlys dlee Callsa 03585 sl 138 el
Cige 8 s lolu JAa) Galdl) Cpaall 4ingi ang Allall pgaling Jll alasV) axe (e
O 1 LS ool opriall Ledl) o gl in i ausad Jand) Cagyln s 3DV Gy lEall ailaias
syl aaf gl 13 a2l o Says Olad slall 3 ey
Ciige N (5255 Ao stiall BIY) go b e g sl (B bl diai spiall Sl el e sk Al
POyl (gaalh Aiall e lei) ey Gualdl) papdidll JB (e 45 Lo
roliac Y] paen Wjiany dda (b adly 8 IS e Lea A28l -
@Y B e bl bl il cagall e Al Guolall cppdiel) aead Sadae by —
A Sl laglaill i B ey LA 053 iy o) cpial)

ee 3airal daliy JleeY) Calgn (po pre Cign (iayad dadlay saum ddyyh skl 13 yiiays
Gl cullafs AplaY) )l Chles Al A Badeie Cileginge 2Dl Cuny 445 Al
ey 3dl) pladl CSSy (IA alaill e astiy AV sl oelealls ol sallly

3aclaall (i oaslsSandl Jeliily jumil) Appag (Vi) ypndll b aSailly

2850= <2009 <1 L ‘QA‘)“}” ‘@j}ﬂ\} )ﬁuﬂ ;\)3} J\A ‘"(‘;‘A& H\P‘ d.AA.A) aﬁﬁ#\ AJ‘J.A.“ SJ‘.’!" iz A g s(JLuJ\ 1
.1 u=+2002 cQJJ‘Y\ ¢ oyl daals 3 gdita ye piale Adlu ) MM alddl g al.‘d\ Ogﬁw\ ‘;é L,SJM?‘ o yadl) g\‘g" g ‘*)\ 2
131¢ 132 U= (= <2006 cQJJ‘Y\_QLAc c@)_,ﬂ\j Jﬁuﬂ:\_\dd\ L,SJJJ.L)M BN ‘"‘éJ"’?\ YAl cand ‘L,,SJ‘J.’J\ 3

20



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

(e laal) cludall-6
Jilas 8L & srimal) wans e ST Bygemy Al o3 b Ll (gine waaty (S o sk
P oo Sl Gulail dlee aj ol sty alaill bl 8 QLR Dllad 45 WS Lyl
Filas ) Llsa¥) Jia o) Al Ay £ L) Liia Al e Gilaglea =k 2y allad) g Alul) 238

AT i)
Aedas ACaa) Jilal ede Loall cladal) Al axdind cdale 4S50 de sanall 2D 4aly Loxic

028 (o iagll Ol e a2l o cagllaets gyl 15l (e Blny Jually Ay Gl 68 o g
@A) ol 30 il o3 aladin) ga L Cangll (b cdae ddad yaskaiy Jolall alagl 58 Alausl
g L) e 5,080 e adind L Cun ccnptall (o dsmaa e Al oda ks Gl L S Ll
L )iy danay Cilaglan sy ALY #ykay cdaadlally

daal) i8)gali—7

S AR (e Al alla el Callsall Ay G e Leall Ciludall Ay 8 Jad g8 WS
Eb Gal (S A Al Japhaall) g Aualaldl dajall Cillgall dagdal hhs (g A Al 4allal Las
PR
& el Gl il ()6 s L2l ARl Lo Leall cilulall JISE (gl dajal) Calsall Jiam
Ayl eda el
3 Aigall Calgall oo — agila (8 lgn g pen (Al Anpald) CaBlsall (8 (ianall aguiany ae AV LI
DAY aleill 2 Dhaae Clagleal) 038 Jidi . agiliSslug aeilpat o wad il gl — daasdl
Adph oo oAl oa (o Chagll Jidhy WS L agin jide sale ey o) agiSay S de sandll
A Jsla alay) 8 el 55 4S50 3 e Leall culida)
pang el i s (e Jadl Jlme e aleill (e G 5iSain czyall Cagall 8 a1V ol )
AEY) e

66-65 U= = ‘a‘)S'J ™ S sd‘)A\.:d\ An.;/.) sé})m\ J\.\g m)ﬂ\ eué Alac) u"_\JLA 95_5& 1

21



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

doalal) Callgal) o3a Jols 4 0oLl gy Cupmy AE ae 3 180 Ayliny Jaydadil) 4y ylall o callams
cd:'.mhﬂ\ Cb;:u.u\ qu: gﬂﬁ)ﬁj GU.UA‘}” JS:LLM Slalal ‘_Ar. AAA_Q).LJ\ 0da A LS uaa_d\ f‘ﬂ"“"’t“
Las ) Calsall oda (e alaill e agioeluag

ASEN) o 8,080 Aali cutld 2 Lils

2: b e Sl e 50l dpan cull (1S5

el Jaal) g oL it —1

O 8 el A juny Jae (Bl i b Cnias age Jee cdipphal) 38 Cingar djitia JS 2y
s 4] agad A JSLE Jag Aallae (b dpal) Liad 1 i e iy Canall (8 aS aea Jay
o3 (& eluglly elnall Cila e J23 (gl s oDl DISE (e Luslia ol L e s ausiil il 4l
hA sk el e dalall S JaY Wil clsladll Gob e il Tase Ji o 43kl

cJaal) dgal L A lsay)

Alad) duhag duals ) o slail) =2

) (e Lagl s e all Al Gaslaly ¢(Auluall) Zualyll Jiluall (s da e cpall )
Copial) 3l aay L) o288 LALalall sl 2 sl Aueladyls RSN byl Apadi b Alladl)
Jé alanll aihad aladiulyy dalally dagplaall JSLEls Bilaall Jsla e Giay o 3 Lojle 4
s Sl iy A€ Jalad) ey Layd i) sda DA (e . ilaial Jilaill slae V)

el iliall Jiailly Gpanl) Sl inaa (530 (e 2SI U8 pnliall Jplall jpustny (g il

(L)&.\\J\ 3,94l ) ;Eé‘\zb f-\);ﬂ 3 )Lt uj&ui -3
Lo V) s ot La 13 pa¥) el e (ealyieWls @l of laalie s2cl e aglul) 1aa iy
bl Jlaall 7 lad) Gy sl 138 s G L3l (e g laall e Al ian ) e 438

st ) Jeagil) (S D AR (yag s L1 036d 285 (ol 5F U2 T s RIS Bppay pgihY LAY

66 Lo ¢l aa el i 1
oyl (18] U 1983 ) sSha pe i)y s alall (MBI 3 1Al (s aniall 2 2

22



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

lago JISEY) clay Aaje & IV rglage o Lalad Cslul) 10 aghs Ao audly sapall <Ay
lpaany (o BoliinY) AlSa) (20 ani o Y1 o) anii Alajye & Anlily L lgiails f Lgiaa] dayn il

Aleal) Wsos g 2 Lo

Jaad) (s Jray qupil ASISH (puld sagl)l) cathaal)
e pil) AAISS ulid 1Y)

il e g 5yalall A Cuila U cleandi yulaal Gy 8N o328 jealic g a9 cdlia) o8
) ) RS s Sy
S ompnial aae ety Hem Y Al pualial) ol 8 Juen Al AaKal) o) st ) A0 46 - ]
AAlSl) Ll L Aeadieal) VY5 Clanall A8SH (AR 538 Abil (ag Aediiusall galll oyl g
Bolutll g sill 138 Abil (pag pmalipl gy cppiall 2ae 3 el Wy e ) AASE) | 5kl
capally JUdaV) A z WYl lade 8 5ysial
Py gl (e hade el b L3 Ayl dleal) 24ISH 6 Lgilajliie g cay il raly dlac) A4S ~2
¢zalll apanal gy cJand) Jilad 8 (3 yatisal) gl e Ayl byl Jadadss alac) AalSs|
¢d,3ill Balell = Lily dlae ) A4S~
dadd Caypill Gahe Y deadiial) Claeally SV e Laad) Capaill deddisall cilasal) 4415 —
tcpaall o piall iy CulS g g gyl 8 (il ) A4S -

capail 8 adiiaal 3l sally YY) Dlgind G dnililly 2 lY) b 5luall —a

Sard) o))y g Jana 4RI | ld LSl

0o el Lo Laa¥) all ail e a1972 A S Jand) (i quua Jandl ()50 o sgiad
P g Osleny A dabiiall 3 Jleall 2535 J530 ASn o sgdall 138 praagys 2 agladin) Shhe s

ALY :\:\.1..0) E):ﬁ

2008/10/3 <ty o ko " sl 3, gl A (o Al " i 520l 2l sl 510 ol sl !
ALy slall i S5 daala e ¢ alalad) i il g Jand ()5 90 Jina (AN 35 j5gal) Jal sl cdana (R = saa
«3)ad) 3690 20100 ¢ 102321117 Alaall 2

23



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Crand A5 . cpaill 8 L) 4S5 e 3 5igally (gl LAWY dileiall Culsall e AT Cuila s
: 1@;5 aliall e 22e ) daall )ye0 Jara 48l<G
ailiaiie g cJand)l @ 25l dpad 3l ALG) AEKE Lk ey tdeal) e Jladly) ddls -
¢allal)
Ole ) Al (e Geuath Ly Joaall @l 28 Jae 23a 33 Pla) 48 & Juaiig 1 Jlay) AAS -
(ol EAY) 4K, el AU dlay) Al il e
calall sally malyl) 48185 1 Jia 3 pilial) A4ISEN Aiaiaially daall 2 jal) )y 8IS a5 gyl dalss -z
Al s eyl 553 oL o) Jalall daal) (aliasl e d3all daal :(fiaospaladl e ddlall
clarally Msall aladiud g oaaall Jelal) 51 aae o gl adlsally Dlually Jasal

el i Liad Sy iy i) lpally ddlaial) ddadal) el AlSe) padat) oS 1ags
685 lganiis 3)lsall 038 Ll Balsiall Laa) (g a sl (S5 - Aadaiall paleaBY) \gtial iy 2yl
ol 43l ccyills datil) raly b Bpalinsall Gliaiadally dliall e 4l Anlai@yly Lasll juleall
-Chliua ) odgd 4palai@Vly dpe L) alall (o capaill ALl sgea (oo JAS
Fletes Sl Gans () Apdall alsall b L) dadiag A S b augill ade aag N
AU Gl (3l S At 3lsall 13 (A Ol gpasal) Abjae pre ]
¢LaaS Al 3l sall Adaii] (uld AplSaly £ WBY) 2o —o
(il (e 4 Gsasiy Lo el (B apall amy A pe ¢

Al DU s bl 5 e ae el By Gl b 2 -

G it} Aard) 3000 : Y Cagall
sylal A lae s LJ’« s el e S —tall e a4 Jlelag 3o LS Gla il
Ll Ll o a4 LalKie dbanS capa ) ) 5 dasy o a3y LaS e Ay 3l o))s

Claling Ailaydia s OMAN

2008/10/3 «rabes i yia "y pil) 35 gl Aladkil ok L) ™ 0 ) 5l 81y el (ssial ]

24



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

e 2 s o bl oy g ey adil ol i i Ll i dee (aypaills

A 53 0l) Llad) Jgungd da DUl cullalil

sl Aleall dliial) SURY) g U (S

A, Alenll alaial) Uy 1(02) Je

Coliadl) alal @l siia caabd) e dall (g )3Y) aaadl) Ao suse Al Slsall 818 (B el e o) de Fira cCilue 1 jaad)
Ll e Alapdl o) ddaadl) ol culillaiay g Ayl daleall 3y)3) Cillaas Job 8 Uiay Jlay Jasiag

) callaalll dj ) (ki (g Adas u—“\-w:ﬁb ¢y i) Clé"’ &

pd jatl) claliay) sl 1 gY) il

o8 Aalal Jumdl agd ) Jseasll 8 aclus ) Lalil) (e ae die ol o e aY Gl 138 g
Dol Lo Lol o3a ey Aaaysil) leall 33 Jabia (se Alsyal)

a2l calalia¥) aass 1Al-1

il Clalia¥) o seda—2

oyl lalia¥) aasty oy 3 3

Aol clalia¥) e Sy (sS4

0da,dl) clalgal) aaas 1ilad-1

cCapaly (1997 eyl 4844 o ¢"Jalkia Jada 4,8 3)gall ) el ~ L) e ‘L;L.n;l

25



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Gillbie e on cald ddad el oS ol 1) A8l Wbl s Jsadl 1 e e Jawd dal
Ll Giad ey gale Gulad e Uabaias Ligyne o6 of 4 Aalaiddl 8 blas gl (oA
4ie 3o yall
(oo T 5 et Jpeng 8nS Cililiae Al Ganad dhpall Hlpall 1Y Lol Ualiis ojlsie s capyilly
Aol GlalaadU Gaa paail o adadsll 3a clshad Jfs ad aall Jandadily 5131 o o 03
Ngdlaal (385 (he Asupall 38 (ST ia Asiall 3 Ba0ae Caillag oglay Cpaina DA g2l aagi )
tA i) Claliay) aggda —2

i sally palall (pie) G as—giall G e A aill Gl alial) 31w
i'gap Trainingid _uwyxll 55 adll o w Loy il alia¥led s 3 lati gyl 5Ly
Elad) iy (Ja¥l s doalad) dii a8 o 5 o iy Ly Jall ol
Ayl 5y il Gt 8 4 pnill il alasdU GAa U o oaill sy oKl daal ) )
Lels oo > SV e3 all & 5 A0 Sl 3 ey (ot o e (3 e o weal) of Ll
JE sl mllaadll 13l aalal) SL LY e iyl il alsal) 5 e dmia e
Cas—giall 8 Al Lallod a aiy L gilileg it Wllsl s Plasa o al L
:omllal)

£

oy oyl ssind) o G Ll e Ayl il sl 5 Lay ) i dgY)

-2 (Olad ) smsall sl s e e el3Y 2l 2l ol gl
e i@y aaaill e &l il aliaVh L asgidl 13 s ) 1AL
bt oo e S cplel L gally aplaall 8 s allly LI 0 s
—aially A alasall o A yelail) il Spanl g Akl o lally aly 3l Y Al
S ahlgal) o clagleall e i laa L) sa L & yppnil) il alaV) 4y oy a3l

Ly bl paall ain
Ly ¢ bl aapall i 2

26



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

] dlami ) el all oy 81 a1 U ety Llia aly 3l il alanly cl S )
e e

02 )al) cilalia¥) yaaty aghy M) e -3

fal WS AV e dae (glat Aa i gyl ChlaliaV) aaat Llee il
iy of oSy by 4 dae b imy Gl (ol 5 gd cdanll (23 o3 CaLasall-)
Al dala Haball 4yl
Al Dles o gloc iaphay cplalal) o 4l 8 o Say 3l pui U o Wl-G
1Y hlgas Sloaglan e dugyye pib Loa Adme atsdy 18 S (g5 aY) JlaeYL
sthaall sl e Jaxl)
o i laallod & a Eigh e gad S poagd ebidll 8y Al o alaidl-a
Clalin¥) a8y Lellail A 3 lsbull e Jy—andl Golalally Jaly il 5—osa
aliially dallal) Ayl

Al Byl il Ay e Y i)l S 5l L S
| PPN ;ﬁ:\,\ V) | gKi P - J—as Yy .JbJ;Y\ ey A dg ea ui )SJ_\\J )ﬁmb

Glalia¥) o i i by caay il o Ll agal—go dag—uiiy Llall 3)15Y)

p S anias Lo tang Lasee cupillys Lagad 4yl

Aoy, clalday) aaas :(03) é) Je&d)
a4l
s 23
i
) Ly, claliasy
) (g pena

AR Uil

2264 oS3 (B e ‘";\.lﬂ\ Dlgal) Bl el Ct\ﬂ\ 2e ¢S 1 dadll

CCapaty ¢l CAJA\ il 1

27



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

04, claliay) sl cis—4
t il e B e Jlailly Ayl claliaV) aad 25 dele Ay
Pl Jilas = (algall ) Jand) Jidas = (akaiall) andasill Jlas —

relll gy U Sy
A pail) cilalaial) aaas L85 :(04) a8, Joil)

auaiil) Jalas
v

ol Z LAY ol aaay

!

u.u.")ﬂi 3-}51:33 delds

A

Saad) Jalas AN Judas
ZhEaY) 5 Le daay Gl gliag M) (e dany
‘_,..\..U.\ﬂ\

2300 083 Baw e c"Lﬂ\ lgadl 303} "calia Ct\s]\ e e ladll

(alafall) Aadiiall Judas-)

il iyl A ekl o el A B AL S A ey i el J et ey
AU Gl pand DA e @lld 2y cale (S0 Ll
kil Calaaf —

bl aililee -

A dalial dalall cslSaY s olsall -
el s dadais ley Jganall ciluland) —
Galiially Aol &5 -

Aabiall el (Sl —

(689 ¢ Suanl) Aia 22001 ¢"lanll cilipailly A ) ) A ) lsall 83 "ol e el t
.690 U= ‘a)S..J G = ‘”2‘:"““}‘ wa Z.U.E.U\ w‘ﬂ c:\.u@‘ -l)b.d‘ 'é)\-\!" su,vlé u)L“ ‘.J.\u)]\ 2

28



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

S gial) ol yarilly Calaaly) -

Clsall 82 algm o Sy 0 e ) e Gyl ) e a3 s Caa gy
Cilgal) g5 (o o p L) e ol Libge 28 G Sellh g ¢ K3 Y A )
(<USRY s 2plsall a15) Jladll il ¢l (Sar Jag ¢ JSS dalaially dalal)
a8 Y A pedanll CNC Sl JSH A Al e pe T L 3L Al
tdie il e AT dabse 8 Ledglay ISR @lli (5 S i lgal)
el 8 Feaiall Clanally g 6 s

Gndl ey -

1 Janll 528nall Cile) ) —

(plgad) Jalad) Jead) Julai—c
g s L) Il sl e A laylayaY) o Aadaiall Jslad sl gall Jplas o e
sl 8l 4 Lee ooy o Bigall 4 bty of s o3 L) o (fas—taall (uypa 1l
Agdy Ay 4y el gl et o i S il L e Tl (Al
el Al A ay (Lalsinay Lgaises A sl il lliieg d_alaial) 8 il Ll

Asuliall il maly Gilygiae 3aa3 e

3ol el il aglaall o 5 € O3 0 ey Jodail 1 o ) 85LaY) e Y Liag
cdendl aranals Jilad (e
Jdail i als a0 Jeall ppe iy Joddai e i 0l il agladll i G
toe ALalS Cilaglae copail) Sladl axi LY algall
Adlall geady @leiall Akl Caall -
Aokl Jeld aalillaiag daleiall Gilaialgal) —

S plgall Jdas ) ) ecaildagl) Jlas ae agldiy plgall Jdad o) Js8 oSy
(oslaal) i) e Jaadl ¢18Y Coptiall 4] sy 52 W) e ST <
PR (e pleal) didas ol st iy

cball aaall it

29



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Gpaddll el Byyh e -
Azanll @bl SOl Ay -
s Guils el e clie (e pye i il WY A adal) DL R -
D iyt A Cllly Jaal) palic (e eaie JS el o Lo
:A Jldad-&
(Sl = liny A (p) £ U0 Jisad) e ZlaY) oSay dalaill 13 ¢ la) DA (g
Shlgall (s5i e A dymal cagniil il Dagll Jeld oY) sl o apy il a4 sy
el a1 g dat M rliad ol sl A e e de g Ly ol giSliay
Alad g 56 LSy algalls Jlae V) 6ol clillaia
ton lia s 55l
tOMA (e Gl alead Calige JS ela) 488 aaa —
cstasl eV a5l Al -
calylgally calpadll csbilacial ) -

Aalaiall £ Y] Mg -

roilla sl o oSy bl s e e laY) i 08 g

APV, OV PPT{ R BSYRROS [UN PO W PP )\ IPUPU 5 B Iy s S B K
Do o e (&0 il pacars ccanliall Gyl

ol pem f S i le el & e gl b U el W L -
2 Ll & Al sy addlacy (g el

Ay ity Zabd) avanal @ AU llaal)
Lan 5 Ca Apalarilly Aol Calaa¥) agaay ed dglee i) alipd) apa i o
Al Al oSl Badae e g ApaSy Agia) Calaal ) et ) Ay pall cilalgaY)

@iV el il e camy 53 Lo apant CalaaY) o8 ey eyl 00N 5 geall

cC ey (bl paall it
CCpay ¢ Galad) aaall i 2

30



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

a3 e hald oS aly el Alee oLl any a3l e 1ol o o copatal ey
Sy Cuny ulll AL 5aaaa g Analy Bysmr CalaaY) o8 aad S o a3 ws (8
Ll el ) el DA (g 48lis) o Capaill 2 lad (520 oy

:ZL..A" Lo il alipll Jadads ol aranalt Aa o (panall

a—ay L 2 alyy gyl A (ggting gy o) Ay} il gingall agant -1
P a2 s dydill eyl 4 e i3 o) g 3N a3l (g5 Time
o Le s ant e et ah (ap Aaliiall 6 st ol JSL eyl

(JSLEA p2a jlail alee

e Cile g aagall Q—’l—‘:"i)& ?ﬁi :g..u*)d\ @Auﬂ\ H &S gin gl @ﬁ st -2

Hb.\\ COPIEE PRErE Q'M)J“_xcﬁ Gla g H\Hﬂé\_\a\s.\.q'éujc.n\_vﬂ\ J\_u.c\

il le g gall ol b dadial) e )58l

HLAY By s il ey Sillmy T dale Ay gy wagelay ol =
L Ompdiall alatial

il sa clill ol & 3ty o uyn Al gy agall Sy a5 YN o lall e -G
s el e Bale Gldal e Vil slalall i s gl )l cupa )
Agsmay g SV Calally Jaaladl

et 8 (e S (e gywmpall Iy Al salall A i) JK ) Gl o)~
sl Gapd Sall ety &1 e & dlR) Gleg gl (o Jald Jowcg el Sl

s paase (bl (pre godase

Ayl sl ) il aadn ey (2 W Gphall sa el gl W) el calluf -3

693 U= 2004 Syl 4K "y pekal) 35 sl 31" ¢ o h (e e20d 5 1
1310= <2011 ¢1db ¢Olas ‘CTL}JSMJ il 3yl Hla el gé 5\.‘94; clatad) ") Sl als J30 2

31



LM\ .Ub«a.“ )l dp FIATS HA&A :djﬂ Jadl)

:gr“;m dﬁd\@@)ﬂ\ @U)J\MG’A}A}MOS@)
%Jﬂ\@li),d\ﬁmaﬂgsﬂ ;(OS)M\

o yall ol

Ot ydiall Cilalgal

Gale 5 il b

il Cilaa)

Source : www.DR-AL-ADAKEE.COM
L) grealyal) analliy ddii ) Culhaal)
a0 gl 5 1Y)
B—hidgdagedtajye (a5 35l o A abaly mal iyl o) Atape A ajall 02
Al A dayal) e Ll o Ll Lgailis uai g day Tadil) 50 LiSy (ywen oy Lo
3 s Glaal o hag Dl (e )i o el 3 (e 13Tl A Slaally

s L dlacYl Gl 8yl Jabadd) (S ally el

fil La quilad) 138 ey tgalinll cugi — 1

- el e lgiily ey a0 5a =

: GALD.\S\ 5y N L;"i)ﬂ‘ Jazll @‘)_93 -

- Al Lyl e gamgall il il Gaui —

Do Lo ilad) 13 cpadatyg s ) edlgally (sélal) —2
el bl Gy S sl -

248 a 2005 colac ¢3spill a8 5 la) — Ay pudiall 350 gald B1a" ccuad dhaias gl 1

32



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

SRR RS

teh Lo quilad) 13 ety rilegaaall agad -3
el paildll e dile galaal) WD) -
culaally deblall Gile )yl —

el Aalall Al Wy il e ay il clela) -

P Omodially (3l L —4
[USPRNc PRREON [RCI 1A [P SO [N Y [ o) JCH PP PRSPPI
- aeShal e DL b cilgal) da) g

cagislic s agiill gy agDlage s agilenls AailE slac) -

: opupsally 3 Ly -5
?@JH}Q@}HS?AJ_}G\}AQJGAI_DJM (ah‘/\jﬁ\ | (S wliadl ¢ EJS‘HHFJMY\_
o agie NI daaall Sl 8 malipll 4d gy A S )

. bpaliag Alia &L\b\.uu U:\SJLJAAH k—\).lAj‘ e.msﬁ—

. a._u.n\_'ml\ QL\.E.)X\ QA t._l)JAM \.@A;_u..g ‘_s_'"\]\ laad ol de —

teb Lo ilad) 138 Cradatyg smalipdl o LS8 —6

- oS liall iy bl Calanl = g malip) - il —

- e Wgtaall culad gl 38Y15 S laadl ciladg e Cajall —
ol aguiany Ao 1yl (pS)Liall Jagsy (o)l Jis e -

D ghle e Cmpally malindl Byla) Ao Ay malindl jaesy Ailaia cifaliiy) —7
clgiind e Jeally malind) ilaal agh o pajall -
—ima Qly el bl Sl Al el Byl iy alae Jan e gay sl -

S Ll

33



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

gl el gVl ea ) o payally caludall G855 Ga e A Ldlall -
. sl

e Js—anlly mal ) s 8 (Gapaally GuSHLbal) 1l Glgay o iyl -
el (e Byaiue daan) 4335

reelid) dis A GOl o malid) gan Glaled a5 -

:(Evaluation Program Training) il zalisd) il ld as ol : Ll

ey dimy Ay uill A leall Joalie aaly i cal o a0 el Syl ay iy diay
G\.,cb_.\j\ el &S L8 H Y DREGIINOA | Q\ch,‘E_H Sl Bia 3o oty ey alld leal Loadia

iy Oapa—iall 8 LS Gl 8 o sla ) clgdla ] Bdan 8 L galad (53 ay &l
Isald (0 W agusiil apa al) 5oL a5 g agad aflaa) 8 il xoa g3 )

L) Jendl iy

bl o ol adii sl DA ey

Oes Wil o asdglly o2ty adaghadp oalac) Cum (o galind) 2 Pla Chaa Al Gl -
e Jal

"l dlany agald 3 Ganaall Zlad (sae Adjray aaas -

C il e cpiel) Baldiu) (sae e Asialg Bypa elac) —

(Ssibss Alligy) andd ol dpyaill sseall arsil pelll HUaY! Pla e cppaill ddae apd (Says
Pl e Sligiee Tyl DA e il aygli oSay Y 13gd gy

Coally il dgee olat Gapaiall Jladl 353y Zeabie DA (e @D gt JBY) 398 i 1
cepl) Culldy alinal) (5 gimal A8l

ClalaiV s S8y LTy leally ddpnall & culpril) (uld DIA e ¢Sy taladl) g glana —2
ol Lt Al culplailly il (uld DA e Gl S 1 Aidigl) dglad) (g i —3

237 0= <2002 Slas ¢)ay la e"Lﬂ\ 30 gl 30001 clis Al 1
251 U 083 G ye <2005 ¢ 3B 3030 — Ayl 3 ) gall B0 cun ilaian (il 2
719 = 2001 ¢t Sl Aia "Aga ) A o) ASlaal) b Aglaad) cilipdath g Ay S0 Gand) — A peiad) 30 gal) 31007 ¢ ld 0 5e 25 3

34



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

@l ol gl & s st Glaaiad s capail) (e sl papad) o Cua el 8 L)
Lol Y ) o1y 8l
) Ae sanall s cdadd lgayds 23 Al de ganall ad ol aeg g J8 Ale W) Ll cmdlidl) (g gha —4
aam Al B Apudl ey dpuid) Gfieseadd) DS Aaln) o sl geis Lad cyn Al
D imnia (ally ol Aol ane e SUb 13a ) (358 <llia
Sapall oY) 8 Csllaall i) (Y Ayseall dle 8 sa Gyl Dleall e il Luld ST
Aalaal) 8 A€l lalady s lasbeally cileally alaall Gakai ofs LS asan Jeudl o (il
Ol Gy (b Gl dypaal BLRYL kil figr Y Flie e g (b Gl o (Sa Y eyl
ouis a Loy s s Le o o3 ¢ hpuall A5

Oo Gl Sl el e asy o Skl 8wl SlaeV) Jiay o mapdl e s LS
7 lgie Gappill Aglee 3 i DA (e (S c(yhal) (e 2o la Gl 4l el

TRyl 8 5L sl Wadeyy Gyl 55l Jd iledlaiuly Al -

) el oLl ey S sl AaaSlag cappail) o L] (g pial) AaaSle —

el 8o plasil e Jauls 8 gl cdiliae g1l e el -

- omSial) e Aacad 8l LG S -

I 5 Adee e 23S aaad &5 L GilaaY) G 513 L dualiy o)1 b el Gl -

leibaadle cuas s A0 o (e ST ang Bleal) 3 apiil) dylee 8 Aatiall Ayl CalS Lagas
paad LY Ayliny il Llee ppansl oy O camy JUlly AT Cand ¥ il Ailee Aagis il
O oSadd) e adl g cdah il Aleny Gapviall lae) e et ) Jadll 250 e alaeY)

i) G faale 5l e ad s i 5 o cn 8 sty 8500 (sl i

131 0= 2003 oY) cglas canysill s il eliia jla " A g dadal) (a1 3Y) B 18} M (s3ga ccilys 5l
175 0= <1997 gy el yaall s"g.d_.,tm‘ SN belisy 1.:-).\:.:\3\ A gad) 303" (JalS y 2
141-140 G2 = 2006 ¢l Jla M pdall 350 gal) 31" o5k (51538 3

35



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

Sl Y g 0 ecbagsiilly chlaal) Al 4 o el o 3iaill asede Caye il

el A bl Calaal) culS 13) Loy eboanall 2 sldl Calaaly) GBia cayaill maling OIS 13) Lo (il

Dnlee (33 Aall Glaliad Jae 38y poat e adly S0 O3S By (WA a0

S sy capall aladd A0 Aaall i asl o arsill Copegy Aassell lalig ) gyl Aels

A 30 Gl Jlag S el (e Giadl e calide oy olaial olaia (e clldg anal),

Lo el el sa)ll e Gllays due pemgall Calaa¥) Slad) (bl o sty Yy A Cua (e
loalesay apsill Jasd)

Jlal) i) cilthaiag calaliiall 8 cupail dalg a0 il :agld) cathal)

ladaiall I}A o ail) dalgl (Al cbaadl) Yl

Al lgall Aty Cupal el 25 aranat die Gilabiall Legals (Al Glhasill o pael) 2a 53
Aadaially 3l (sgiune o e loV) ES (e 53S0 i) Jall ojliie by cappatll i) 5 L Lillad
B Jlae¥) Op MY Gy Ly il mely bt G Lad oad Jd oSl
oy g W
A i) Jall ey gyl Ja—1
$hac siases danaly il Calaal Ja—2
Sl Dlaiin) il ity Ja—3
filaal) Gaiad & Capail) mady Ciges Ja—4

e il A hsals ciliaat sac aaly 4dlh Ly hléial cypnl el Glhie (e o
raaal (s clgale laall agpd e ) pa3l
s al Audliall salyys LAty gl angil) Cilghad ) piasdy de s — 1
DAl e el S e pmpal) e aaes bV Ciblea (g5 paliasl -2
ciadaiall ddedl) Adiieall laliaWh cuyil) dayy 3y i —3
e leally L0pal) GlalaiVl jpi 85 pa =4

odile addants Cappll RS Gmid (S S il e AlaY) -5

51 02 2001 ol (@Al o s jan dan i) e aill e ld Ll 4aS ¢ Ll ) 1

36



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

¥ sk il e 385y adaiall datlinls capaill Jayy 8y e =6

IS Aglladl) (Baiaty adatil) xill 1ol 4te Jaad 30 Capaill sagaal) Aanlal Gadas =7

e Jaleiy oK1y el cgll 8 dalaial) cilalia) ae dadd Jol D i, 50 gyl old -8
b () 2a¥) Jiiasall Jaglaasl)

s ladl) i) culallata oLl

2, yail) Aleld gl dulul) alial)

FLall b 4 galeisle Gkl oyl alindl 3 (uS)Uial G dll j3lsi 55 puim 2 Lanl) (Gualail) —1
e cangd) e ol Sl laal dgagiy lhai) Jant (S s il gl il ailial)
Ayl Eleal)

Cajlae e 2 gale JS JLELY Gl sall e S 38 S) aladiul g8 g so LYy Sl -2

Jaaxi g o jlrall L 53 (8 ag) g s Ao pail) dpleall o aadlall 3 5085 Jasi 5 138 5 <l a5 Ol jlgas
Analid) 5kl s culllL clalasy)

oS S sl Lgale Cu il o sllaall il jlgall JUind 8 4830 ) 24 glaal) Sl 8 4841) -3
1Y) Gt 8l Lay Wil e Jadl 5 Lgalagin) e 5508l b

saas e o5l gmalial) (8 (S Ll gL (8 5o gn A5 555 0 (e Y 2l AL 4
O glatia pglann g agulan g agilie 5 i Lay B il jlea 5 A8 jaa 3l ) (e 4 )0 agilala 4l g agdld
Al gl i) 5 A8 paall J8 Aplae Jageas] Ay il Alanll pualic 48 ae

AR agianada b il (8 Mgaan s W1 L A1) RS W e QU 53081 o (30 5l Bl ja -5
s il ¢y Sl Adiall 5 da U1 ) jlgall 5 o laally 31_EV1 acal @l 5 CESERYT 138 Blel e (pe Y

pee JS

il DU el 5 Ay il dpaiil) Alaa oy Sl £aaDlsl) o slall daslas (Mrlad Jal g 5 cubgandl) sou i) Alee " canlily ) sile ana 2Ol 2
Lo pat 6 e 2015 ] Alaall o] el dpaiaddll

53 3 52 U Ul ¢ 2007‘0LAD ‘&Mb ﬂm E):\MI.A‘ J\é ‘“‘)...ala.d\ Lﬁ)\JY\ &_u‘)ﬂ\ ”‘g.ih.k!\ daa) O 2

37



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

G iy o) Ayl Aleall 8 Aglledl] dai] oY) Jumd) (e o) 2 Baal) JAI B 2o -6
FOaSHLall A BN Ay leall (Biatl dlalSia oy cdpia) i o aylaally cilylgall Jiadl Jail)
b oos bl S ol sl (e (e logs (Biny V) 138 1 il IS edl) (ulidl) —7

OS dmy il b dliag A 08 (sae Coprial) @yl 13) Lo Alls 8 Ayl Aleal) Allad L)

e il 3nss 08 L % Glal) G s 48 L el

‘;g‘)m\ )}J&@idgﬁy L__]JJA&“\__}AJ:IL“SM\ sl o s il Z\.y.nl.'\d\ aliad) jLad) -8

& ke V) 8 24l ) caag Cilial sall 5 ciliiall JS () aa 1agd 5 A 33U Gl lgall 5 Cijlaall Jaa i

o oS s L) (A Ayl ae baally gpeadly dpmand) Jilugl o) ¢ Al clisal) -9

el el L Laladally AU el Apatip clually ilaslaall (i ddee Jagd

sagall cwiss 10
D piasn IS 13 dia ) i) 6 adlon il e dapnii o3 Lo 1) (5840 agall o

LA Jdl il Guiatl Al alaa¥ (S5

sdlaiay) -1

ol et L jean Sy A il dpleadl Dlanin¥) b gl 4o ) pualiall
a5 IS ol e 3 yall -

ALl N s S5 el 8 anill
oal) e W il alail) ade )l -

rdadiis 1l el 22
1Y) Ay jha il o slud cagdll (dpmdlall ¢ o aall Laal -

*( La....u:"') E&Y\ -3
Ay il saldll J:ub.a ¢ Gl padall ¢ &BJM\J\ ¢ ):\.méﬂ\ ¢ Sl -

(et g :ﬁ)ﬂ‘ Jﬁ'ﬂ Jais) 4
Adaliall 5 pdaill — clalad¥) (5S¢ arardll ¢ Jalail) il ¢ gualiadl Jilad ey i) (e BaELY) -

63 <62 a Ua Bl g all i

38



2.1)421\3\ .\J\}d\ c,t.u.ﬁ d‘ga FIATS ?:\ALLA :Jﬂ\ dmi“

tdY) Guadll AadA

leios Logae coladaiall 5,0 draal iy o calaiae 49l ol Ao wluf Adda g 4y 3l 3))gall 3yla) 2
Gty aillady il 50 S 5al30 b (ia )l ASaliall Cagplall Jha 8 5y aleal) JleeY) cilalaia
gdlaal

datiyal) chlally Cjlaally Galalad) i) gl Cingy calai g 4 o oyl CapelS
axy cAadaiall Calaal Gaiads o 0¥ aaad ecay Ly cplalal) LSl o) calaladl a5 ¢ Jaally
Ay ml) 3)lgal) Apai b Allad (iay e a3 aal) dlall il Alee Lgale agE Al goall

)}.’aﬁ\ 3.15\);\ 6C)ﬂ\ 6d}A_SJ\ c:U_z)\)A'.’\_u‘}” “_u“)é.ﬂ\ e ua@\ shlay dan ‘_g f_gJL\AS\ FRYY ua;l"uj

il

5ol Apatil bl e dudlid 23y anadiias ple i cpe s ) Aalaiall b i) andiyg

e il sl e SIS e 5508 dati ol 5 bpaalaall Cosld Jie V) el e

Jidti Cus cdalye Aoyl b dalaiall (o) Lyl Adeall 500 Jale ity ol Jeall g

Ay oyl gealipal) e sy (3l g Al A pal) Lef Lyl claliia¥) aas & 1Y) Al sl

¢ ) zalipl damy AN Al yall Bleiig ¢ clalia¥l e lede £lan W) 2 ) ) e B

Dy Led g dall 5 ) o Uadl) e 5ol ) Ay @lldg il malill aui o Asje jaly
PRI REN

Oaleladl 213 e 0yl 8l L)) G daadl) 8 Ayl 3lsall capy ) Liaa e Laasy
@U‘ M\‘;

39



| ;L;Jm\ Jadll
4‘—‘&\ UJMAA uﬁ u{)dﬂ\ J}J

Cralalall



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

e gsime Cpuads ady ol csall Byl oailudl Glalll el dala Al Jeo @Sl Al
bl gl 3 (Rsn) Apeal YT Bl (e dplaY) collalinll il gise calide e Glalal)
Lglladll Galall i il agyds Gleiile Lo all byl Jh 8 dadaie oLy a4l V)
Apaas 3yskiie L Cullad padind Gyl e LaliY) 3 liSlly Cplalad) o) (g5ine (]
apliy (i) uaially slaa¥) ga cplelall o) (s Cpraty mand Gl Golall 038 aal (e Jal
Aadiiall ggiwe o Jaalil of &aal) Z Lyl Jilgd JuaY) Py aSaal) 4l sy Ja cadaly
WY saly Ay dgn e o) (B el ol e Liss ke say ol3V) (s gd) 8 1
(Al dga e Y

Jabe e Alaye IS 2y ol s ddeny o O S 519 e o 138 ) seasl) Jal 0
385 531 238 \gwatind N lsaV) (e 8ol et o) anii Adae (N claahadY (Capall) ol
el Gt o Jaxi (AT A as den 0 138 caaglpals ALl e cIaY) Bl sac il gia Laus
s Y 13 bV 8yl ) sanall il gl) e o)AV anE o) Cus cagilisine il e ol
Aaliidll yalie Calide Jodil pusi o A @l e GSaD) o i caalad) e vl Jgeall L
uai LgasS) Dl apill alall SURY) sy DY) 5))a) i (U5 edapal) Jaladly o lgfily paalls Js
oYy JaSY) angll e dadasll oda Gl e S Al daiadid) 48 el

Aol PA (e Cplalal) £00) Cpaand (B G palll &g Aallasy ol Cosu Juadl) 1 DA e

ralie DG )
eV 5)1a) 3 Ll asalaal) 15V Canall
a3 Adagaall Cailgally Galelal) 18Y Al aed) £ SE Caadl)

il Gyl ge Culaladl o)) Gauad 8 8 pabeal ciladaiall so : bl Cuadl)

41



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

1) B0 (B Aulal) asalial) 1 J oY) Giaall
diyea Jal (e slandl Jabs Jygeall 5 Saall ajle ading Cum camlin sae Al oY) Ay 2 seia )
Cilsladl) aal e o)AV aasdi 3,88 aad Cum cAadaiall Jal 28l 4y B8 A Jaalilly (Sl delad s

LY 3 S sae ddra Jal e Lo alaie VT sl

g Joa asalia :JsY) allaal)

eI Lt Y

G Al Lol Sy s Lol A Adudagll 4l aleall 2l alatly (3a5 dapn () oY) i
ceall asede o Calidy o lY) asede b ST maagilly Addagl) cilllie 28 Lo sy ) (s
ool Lgia Al =il el e ulid oY) Ll cldghuall 28Ul Y Syl agalld

Jale @l saiis cAalaiall Ylse Jlaxivd A bl Laa Gualid Gppeaie Jelii Juals 8 o)
gl @lldy g caladin) Gl e Final) mibily e i)

LS clipse saaaal) ilaa¥) lad) 8 dalaial Liias Al 2 ladll dago dale ddaay oYL iy
5o Uy Ll Jaladal) CalaaBU adaidll 5l il ) 2l gl Ay 4 o dhiae g deal die
clsall (zall) AU jeabiall Ga ARl DA (e oY) Cippad Koy (Bartoli ) cawsid 'ile
p A SN 8 A gally cAglladlly 50 SIL o101 Jali)) 300 sy lly ccalaa)

) c3lgall cCalaal) tplay) Elia :(06) IS

il

—alaa Yl 23] el ) gall

Source : Bartoli Anmie, « Le management dans L’organisation Publique », édition Dunod,
Paris,1997,P78.

20902 <2001 A uSay) cmalad) ¢ "Adians Ay 1 pdall 30 gall B0 Megpmen Ayl 5 T

8 pall lons sall Jaal cilillaial sl kel «"Alaan gial) g 3 ytaaal] il pall Al g anti) a¥) pansil) ¢l je e ) 2
Bl gal) puia - el agle 5 sl B o slall A0S - LA Lo 0 s pen Al 2006 i A118- 17k pall o3l 3 A sl
1065-1064 U= = by A Jlad lialadl

41 U= 2002l ‘"‘:"JLG-“S‘J dJAAY‘ ad) B y00) "c‘sﬂma.« Auws daal 3

42



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

£189) aadll iy 3 1L
e o Sall Jaall L) agildyais agSshu Aaadlay agleal Galalall ol ity dualys 4y aad
Qi) (8 2l pailly gl lilSe) o oSall Lads coellacly plall (3 ot liS (sdinas ppalas

L ST Sl gpnal 4leais

S Jad of o papat ccnlalid) JaT Calias 3 cblay) s dagh Llee (e Bl

adings aLadY) S 8 Cplalally gty LIRN B3Y) e Tt cAadaiall 8 Apagdatill il ginsal
Gob o Aelly 488 Aiphy oddf o 4y paldll gl Gaias 8 oY) ol
240lenl) 53gs Adasi Al CalbY) A0S AS )L g0 e

el Aipla lad) e clabiial aelud ) julaal) ¢ A gana o 1Y) andl 345 adiag

Tl i ulee 28l oo Glesten b ey g daulidl)

dpaddll Hshaig colhaally ccldll Biat 8 cplalad) il e 5850 8 Avaddll julaall -1

z 3w &

o eIV e jealic e Gy haaie 35 Lasidl) o) Cam tagealsi ) Cilsall e el Pla
) Gl g Aalad) Jalsal) s Camiall (e ¢S5 cJanl

OF Sy Bola e s Dsels el ozl (Al Caay 8 eddiudl) Ghlall meiag aae -
e guiasall

Aad il i 8 sl jpleal) Joa Bl 2 Y-

Cebenll el s ccalagall b palal) foaddl) calal) iy Lasdl) o slaeY oY) i -

ol Caagll Wlle Aaty o oY) e Al lly Mgl LA o 1)) A Aaldd] julaali-2
Adingg Y1 Clan gy (JA Aad Jie 3t Lo Aalal) AEY) Y ¢lenld Algeun il anill
(V) Jalgal) alatid e ailial) julas and

A i) algall g Ajlak siaial) algall aan o rdgagl)

.96 U= 2016/2015=3 jilal) daals ol 5algs Ay piliadl Aragand) laid) (B Lundlisl) Sieal) Cidadl gpded) il Juali ¢l 538!
cCipaty 23 e 2009 cchpallall i€ il daala s ociilal) Asblaey Liaial) ¢ 95l Ayptay Laall ) B oY) andl " lasl) 2 2
(2012/2011)eAishaind - (5 ) siie aala 1 530 ) o(Fund ) LBV Clsns sall & cplalall ool s oUas Alad Zusl 53 ¢ oy KU e ko yun

Galy 24 23 Q2 =

43


https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://stclements.edu/grad/gradwahab.pdf
http://stclements.edu/grad/gradwahab.pdf

Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Al gial) CallSal) e B lan gl ) Jgea gl CadlSs aaan s cAdIH)
A i) algall ae A3l 335 aleall Lie s b thagad)
Aajlas) 3 el A palill Aajpea o clgd Aialadal)l el s3I algal) lad) aaad szl

oo by e Ll 085 Y apiill 8 2Lals julee Jeall 8 GGl e o clglad) julea—3

00 Lo (V) ey gay bl 5 AZalal jleal) (i (Sl (o Gl oS5 s 3Y) el
Ssbad) ppleal) e AEQY) Gans L Lads Alpnd) llead)

e el e sae Ly ccalagall wie JLal) 8 ALald Cjlee sms s2e il s i JLaly)
AT SN o ALl il e 3355 el i o]

Jandl LA slae) o Cabhgal) 5,08 dijea sp tdagadl

ashali e 45)8 aaaty efoa sy IS Jand) el ) e calasall L 520 Ay s caulaitl)
Al ALl 3 gall a8y alac

cdand) b aslgal Al amy e calagall 55 o sclslel) ans

£ 18] Al Cilaa 1 A cullaal)
o oeie LS aa e Lo 100 Galalall slac) s o 1o andi Alee o (i)l Caagll iay
o) i Ayen] et Ui (ag Sliiase agilal jyglai 8 aggunst GlASs Ll gl agilaalsy oLl
lsdiay of dal (e agilasene (ol J3 o Galalall Cing iyl clalia¥) 5h) dal e calelal)
alatinly clalaial o8 131 A g ally LK) 8 agigal cafi a3 as cagald) 1S A gllaall el

Hlgarl el saal aadind o S Led saste ilaglea j35 S talalall o)) aps Aokl

.(sg_;a\j Cant] Cplalad) juas—
Jolaladl (gl Conaally 3481 Jalds a2l g Aadaialll 23—

gwalil) e yadls cilygiall yy5—

I Lyster and ,stephanie ,199 pre—written ,employees performance appraisal ,the complete guide to successful

employee evaluation and documentation’ ,atlantic publishing group ,Ocala florida,USA,2007.

44



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

o)l clalia) ajaas—
s pall vie 2l ) Aadaiall baand of ey 3 dalddl alealls JleeY) e Capeill -
e agilal 30 i€ s 8a5n (o aguaiil Cpalalall Cilaslas apai—

colalall dadaidll Calaal Juasi—

L asdall (glalialy Jall lgaa gy dabiiall DlSa 2any ey cplelall sl o1aY) aaay—

ow Lam a8 ) dpedanl) cilehuall (gali) cAlale Bygamy 430 o 2ydll Guiaty A8y Al -

AT Cla el ginally lalally gl Galalal)

o)) A Aabal] (any Jdd qulaad 1B Gullaal)
artil Aniiall ulaall gl G o )oY an Alee 20w 8 JSLEe (e caladiiall ale] ilas
O dals clelyall ¢ ois Jalse (e Dale 55 285 cadlgll 3 Leinldi aic 5,08 Lygraay oY)

el 3 JSLEe Ly Le 13 cplalally (gl

tob S eusi A Y ail) JSLie s

) i dadaily dals JSLE -
ol Adee e cpallally Aals JSlie
= o &

ol dolee PR (e aially Lals JSLEe -

to )0 A Adail Aald JSLia i
Al 2 s

& Opeally a5 a8 A ) ) Lewld e iy ) Ganlially juladd) pgaiag ade -

I o aSall (gl (uSall Chamy a8 g elal 4l e Jsial gl asgiall 1Y) e oSl

o S gk o oy WS (Ve o o) o el 35Sy o camy 13gdy + aaie el adf e ¢ aud
Pleisa o muill i Cign ) ulaall Calalally Gapaall

! Goel, Dewaker, "per A and compensation management; a modern approach’, Asoke . k. Ghosh,
New Delhi, India ,2008, P 20.
33 0= 2013/2012 ¢ il s o pxill 4 jall Ao ganalle? G5 s5al o191 ptaa OB (g Cilss gall o130 it ¢ ) gum )y LDl 2o 3 502

45



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Adlgdiall (e goi amy dileall Caloal 8 mgagll s -
IO agall el o g8 aney jpleal) &) a2 -
ol gl 8 S dale Clalel 35a a0 —

cOplaladl G Sl (B Galdll Glaya A8y pae -

1) el Ales o cpaililly Aald JSLiia (LG

Panll) il (e Cp paall dpulaa 359 ae )

Ciinyee et ael Gl 6lgd Buse puimad s Oalelell oY) api Adeny Blial g el o5y S
aeilac) o ayfill 8 sam =il Cplalal) ppen elhac) die iy 3 Lae ¢l 305 382 e Al Lusall
B A8 oo opaall Aulaes Aelie ang 1A ¢ aiall aalsine o DB ol camy Lae J8 il
o i 38 Ulals Ll (B ol e dals GhIE e i) @S e (55 W agans
Jdasll o Jaadl) il

olalall e lia £14) (e Cigid) —
Lo ddyme any 0805 cpapeliia ol (a B ¢hadine i Cplalall paan elacly g paad) psiy G
Pk

ssagall bl damy S elldg ccplalall o) e dial )l elaeY tala Jue o)aY) oy of -

Ada

£

cpgia Opiaadiall st e 3yl ane ) 5350 Aadipeg saua lpad Gulalall anes slac) o) -
2 gl anas il agie dele JS sl Camaally 3580l Glalse aad e 5,08l ane Gl

! Mondy, Wayne .noe, Robert, ""Human Resource Management", 9th Edition Texas.2005.
490 U= 2010 ¢dn pal) Juill Ao gana " dgallal) Aulal) cla N 5 040" ¢33 Jale 2

46



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

COalalad) 10 A Gudbaly JSLia zag)ll qallaal)

g cplalall 1Y mall apil) (34a3 Glania (g5 paall gl 1oalalal) o) anS JSLda Yol
aal ey Lgiallee &8 Led o) 2y Sy cela) ani Llany Alatiall JSUSA aghy Adpee DA (10
fol Lo JSLil) el
il Juaadil) o Sl i)
(lBlSA and agle (g Cua ccgl) (uit b Apally dalgll oaY) (e iy Cala gl olal anii )
o Lilage o Sale iy Gutipl o) iyl o Sumilly cdanll (e Jaill e iy 85 il il
bﬁdﬁ.}a@_“\.k&ﬁag_mﬁy 22l Jiar W g liia 1008 agulard cpilhgall ol ulalall 46 e agie 22e
ClandY el Bleny 315 Y Ol o ol g cagalln s (8 (058 (e e Ll )
JS cJraiilly Jsaalls Abiladl cil@ally ddlailly ddlacall cilide HaUS iy o daclaial 5 duad s
Hideall Lo guinga pre g il Adeny W) Sladl ) (5355 8 Cisall 538
lagleall Cipat ) daad) e Gulelall Jing Cagas capill 8 3aall alaaily Soail ola Liady
Sy cpellact Joa Al i 28 53 bl e lialy (o Uad¥l o lia) o (sleansd cagllact Jsa
‘e gty BLS w6 (B Lo o 2ling ¢ aedlug) o laglaall oY il i) e
A ey aysdil) (ulie (re dah 0] g3l alasily ol 1ol anll B sl ACha o
V1 55 any con 8 i 18 eV dhaigia slelall Jany G cplalall aend Limidia
e i lypass  lad)
O aih ol ki) aladiuly Gudyl ashy s tp )W) andl L8 aagial) gad Joall ASda—g
) ausgia cplelall paen Hlsie) of ¢ plalall (<1 Ada i i ¢ Une s @lldg aill uliia
2oskalall andl Slies 5 i i mie 8 235l

o Cipeain282 4 2002 ¢ yuan ipuSay) caaall daalall s ¢ Aypdal) aylpal) 8) B Abailly Apalal) cailsall’ ¢ S 2o al) #la !

2 Hanson , E. Mark," Educational Administration and Organization Behavior',4th ed. Asimon and Schuster

Company ,Neednam Heights. Massuchusetts,1996.

47



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

il Al 8 Jaludll Ay
o Uangia Dozl oY) (g5d (pslalall miay G cille i cplelall paes o laely Gl

Adle s B~y Cs

POy ally (Bl JSLie— 2
cpgie aslhae g Lal gy pall A jza a2 -
con@l) Uil a6 pall agd aae —
Al ggasey s l5l) e 5yl aae -
Al aacg Al Heedl) —
S o) Sty LaiaY) e —
B LS Aiae il in) aadal 5L Ll Grasiall il djlas Cacagi o) SAL aally

2+ .
SADg Ay

o)) s (Sl Apllae cudbd= Ll

il jnlee aoms o dlac) s el Lail Qi o 1o ais JSUGG dgalsal ddpk (il o
Mgl e agayis pubeal) ol iy cpaildl) 30 aa celaY)

Ol () e o5 alall 4 5y (o oSy (530 IS Al slac) PUa G ollly ool (S
aSally avill Al dae) cpdpfiall e callay 25 ¢ gpadl) DU aladinly of i a<e Ayl cuilS 6 lpu
g 6o )0 ppani Aile 5% o o OIS Lay p)Ld) iy ¢lalall iy (il oL as clgle
I obpiall g oY) api palic e paie S Addle
pol La oY) i 4S5 a3y Jiatig

eIV Rl e AdSE -
oY1 apiy Aaldll el gl 4l —

1994 ¢ S el ¢y Dly ol dlaall cdalad) 531 Alae ¢ i) ccilgaall 3okl 1 Aasl £ andl calea ( deal c35aall
2 Haneberg,lisa, 'the high impact middle manager powerful strategies to thrive the middle' ,Astd

press ,Danvers, USA ,2010,P 19.

492 U co‘)S.J ™ e ¢”&,}Aﬂﬂ\ a,.\.“-d\ Ql-aj‘z” S‘)L\!” 33 Jale 3

48



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

) s e Cabay) das -
IV a5 dmalpe AASH -
cpnfill (e eﬂg.d\ olal el -
clilall & andil) ) pods Jaes AalSS -
a9y anfil ATl paael) Aadss Baial) gl Al -
Ty CapuillS (gyaT ity olal 8 sebuy of oSary pile e sed cAidasl) el e i) Ll

Jonlelad) ans A5y gl il

4y Adasaall uilgadly Cplalad) o1 ahiud) aed) ;BN Gal)

comnlly LAY Glabie iiety dSae 3elS el Lalaal Gaas ) abaY) 5l g
B8 Bha3 8 Al ) Lo aciad Balad iy capad) 30l 25 slaels Silally oY)
Lol

slleel 0% Cagu Y1 G e oS 431d a8 WK iy ¥ colulad) o3 Gadad o s
leall 8 0 S daalie o aSall Algladd cplalall ool api 5y el 121 (i sllaal) 5 LSl
adaid) Calaal sl 4yl
ags Aaaad) quilsadly Cplalad) £ 1a] anidl o ggda 1) oY) cullaall
Crlalal) 190 Al 2 ggda Yol

DA e 4] el Cany e agde il Galalall ool a2 sgie clglis bl sac cllia
bl lpmyn oY) sl Gl Al ojlaely Gulalall ool i e Chaws Ciplad sac

el IS5 ol dage asefe Ol Jslady

P alee il o 86 (adil)l ilaadd aliie (383 sy Jalad *"ﬁwu\;\j&u
2'aslualy Jeall alaly Aileiall Gy gum gall ) aan A log Cpaill (g By

493 U= e sall i 35, e
75 oo 2008 cclaalall il a1 Agal) Lalall claliiall (& paisall 5183 anil'c 5 sapall S gana (il 2

49



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

eI Slad) (3 IS daalise gadd s " 4l o ulalall elal apii Coyey Bland) Gl g
S ldedy (A Jeladl sy Addasl) cbillaie g oD sl e Blial) lecay ad) AS5al)
el (e

Calagall  dsen o lpngar o Adee " A el die dane B (g el el (S S
i cNVaras  gealie ) almaVL @y mis Jeny Lo 3 aillSa adl cdaley Caate IS
24y sty oA Janll 43l (g gime aaatl gy adlal A)lae lgalad e
Adiadl  aihay aled el 4l Gy L 2l aliad) el "l Jab aaall e i
O lel gsinn @iy @iy bl pasedl e
e 1aa3 Y Jseasll Alglae 8 o loY) 138 30 US (giad aaa g Culalall ool apd " sCaniy LS
Sl Sy (Jiaall G agdl IS5 o Jainad)l o agd) AGal Ol ladl 8 agiealie
Hoaane ey 558 DI A3 agilolSaly agihd Gl agr Albeially cJandl Lama b agild s

Jilady agie WSl uld sa": LS cplilal) £l A asgle Joa 4iplat Culkd dlaiae au 2aaf L

25 6l aasill GululS Aadgially Al agieli€ Aajo aaaiy agleleiy abelal iligiues alail anig
@AY 358 e Cially 358l bl e ilaglae (e Ay Loy anills 700030 5 il gisally JaladYl o3a
ozl LlE a5 Guais sl bl adiad DA e cpeailly aball ol apgll Alig amy

fonae g1 e Dl ol () 2SS Gy ) Jeagis of iy SN 28 Caplaill (g0

Aabaially JleeYl Aapds G Aigma ol DIA )55 Aaliiie ddeay &y Jalal) elol oy of -
sl Calhgall o)) Alae gl e 2y elol eV are agay =

ailiyaiy 4l SISy Jalall Ly Sl Jlee DU il oY1 sale o jpail) Jae cailsall of —

Lo elsms eolall A1 cubpall 1) B8LaYL ¢l alall Ayl gl clialglly of sl oy ALl il

168 (o 2011 gysily piall 28 Ao s Ay pdall 3lsall 812) Clanlfiaad’ DI ks !

.53 U2 2004/ 2003 aall Sl 5y eI anlS cdene (B Gl 2 2

56 Ga Bl gapall s}

sl Gl Gilad) o) (i ®

331 = 2000 pemn 308 ciuyad) sa¥) dia 21 Al olaia Ay pddl Agall B ¢ ilacas du 2aal B

50



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

ALll e da saay all olsivees SN ¢ BIAIL Lgie 3l o ol Adaailly alall culyilly Lgia (3l
Aelandy A A Al e el (g)al iy slely Slals
s3¢d Loy ¢palalal) (ga) dsliie il due g Cilaw 4 (Say Cuay Calagall oloY allas dlee -

halid) Gl 8 il Gl aas Sy i bailly cpad il Al (e ciland)

Clalad) o4 4ty Adaiaal) caifgad) <Ll

Jeadll sl cpailin) aelad 5 gleda On aeadl LS paas ) Auball s3a Cangs
200kl aggha o blic) elgialy med el Glilsa) 185 e hal¥l (amny o J330 o Legiy
b Jend) oy Cansal) laail) o Blially ciule (5585 M5 Gagina chumge (psS5 28 ) 5,1 028
Sl dasl b L ity Lee Sllgpually dseall dualsa) ol alull cboliat) Wie [l
ool 4335350
Lol Lealad) iy cleuld Cunnad (a0 peatall Gl bl L Lol S0 Gpaalanl) U,
Ayl Lozl iyl Lol L cbaalall e plsl sae daadle (Say dalu o o8
@ lagale Syl Lle aiaty Al dpe Laally Aoyl azaledlly jshaills Caanll dpaalas (Ll
ey (Plany VS Cuny (B8 On geal) (B 0aS skailly andl Damlas il cald) 1
Y13 ks oSy ST depu il cageall HST 385 ) san 8 Al JSLaa b pilis
Cilely e 135 dabaiall Jleel a8y ) colaiiall o3g] Jlee1 a8 Gy saall calaiiall aaey LS
L Ssbadl ) ) B elg anatills 1Y) g agine Sl g 17AY)
Gomed) g 5l B st Gy A AelaaVls dpdd) Dbl i oes
GGl may olglE J Al elaily Vsl sedll Aebiidl ae dladVls alaVly

ol Gaiaty Gl eVl ccldaid)l dadl Al ullll paliall e dacaledll a4
D Gage b Lady Glonls clatiall slaiy calail) ebal Gn alas¥ls culilly dakiall pailad
coatanill penlly  adaiill polatll alaiall Ay Aiy e oYL el Culsall sda e S
LSS Aadaial) ¢ lol 5 ey clalad) ool oyl saes L laglaally JbatV) (Janll Jagiiag g )yl

56=55 a Ua 083 (B &y o)) H,,\L" "clana 3¢ peaadl de 1
Creldal sl sa G aand) OS5 138 5 ¢ 3=242 1l Al dpaaladl) Wl e4=D+2 151 da sanall paalaill 5 65 =042 (5l A 50 Apaiialas 2
Opeilaia e Slal cpeladl) Gf of s seae it ) a5 Gaal il

51



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

:dalatal) Q\AL 3\.‘:,3,4\ idNe -1

Oo el adind dabiialld cclaladl sae 8 cladaidl e 5500 8 2 i) Jalsall dpea] el
Mpe Al (<G 8 ddbidad) lalSaYls 3ylsally dabiiall aey 3 wlad) aad) lalaely i)
leadis Leinlee il cJaldll Guall (pe ledlaal giin LS. bl laglea cdgpdn  alic (il
MY\JMA\@LG_.JJ 3 A nleall 40 2l LS el go gl (aTy Ay aiobia
Uaby sl sl e Ll P Ge Lehals Aadaial) @l 8 20l Sai S clgula I JaeY
b Aalaiall 2oy ol (el Aysmn el Lin e cletlilee il el ALl Lajliie s 4nis L
g Aladll ddbiaall iy pha s A0l Jalgall GlisSas pailad agd QL
Elaal Aoy g aalil zaailly LY aamy sl Gl ladaiall b hads Al A3
Ll pladll iy augily (oagdaSill ekl de jug dpe Laal) LalaiBY) Ay i) dpuslyd)

Jaldaid) e saiae aa 48K danlite Uagica (ujla iliSay Jalse cdal gl

Ly iy gy ahli Jeli 53l say Crsibe sl il e dabasall I laill (gy5puall (e

oo Jmar daxis 2agi A el el (o Agiaad) lalVh o Lo 2ag S o) 48
Mgall Jols o amia ¥ g aY) AVl dadaid) ddle o e calail) sda A GAY! el
By ooy G npall 2pagl) Bl ages of (S Lo ) i Ll ol clainaly il sbeally
s Jaly gajylly dlsally ¢ anbll agy @Uat dgan apng Je dadaiall Jaad o alill Jasa
€5 bagaale habiy acld (885 Jeadl clldg Al QUL pall Slad) o LeDliuly @l
o Ol L@aild agat cgaplly lsall (e aan @I skiiy CALIKL ALK abjag AuSla 32 5uaie

Al e A o Wil cwad dalaidll

CAalal) 51— o)) ARudd ) o) 5,08 e cdalad) By1ay) AT cCuall i) e deas toe D clals degilae ‘LH“ A et
22- 21 Ga ¢« man < 1990 sk 66 &)
Al Lol Al s Aol Ly Aaliiall (g ol 5001 ADe () il Al 2 L) sgie o) 2
Masls allas o ins sed Ledasna ae ol lBay dasi i SN 6 Jasnal) e ilial) Jols 4y aualty VY 2 Lt ld ¢Lg)3 dadaall
Clogleall Laslsi€s o Japll aDA (o oSy ccpantlly pushaill meie oy LVl cdamal) Y led Joat dalaidl
plail) ol sale) sl Jaeal) sliia (he el plany JS8 Clleal) ppansi sale) (g% Laas (e Jlae] oy ddlaiall cileally
Aglladlly 3o Sl poaal) JEAIL ClalatVly GlSslal) Jiaaty Cleal) Sy cdabiiall 23l dpadatill JShelly Ciluudly

52



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

K G emlal ) il als S 8 OV cpaey cld Ll A5 sgie g WS
ey 4l 3l 2l W (leleay cciladaie i) Aebidl pla e b sl

Jella s Lgiadaify giblee 5 dadaial) ¢ 1o

il Ly Span ol 28D L) 5ol ainall sl A8 JSi5 e ) o ABERY A -2
JCI il cAalaiall g At Juas Bea aay caainall b (AT aa dadiidl) pualie of el
Cladi e (i ) bt BEY ald allias e Cua g dald 3 5,481 o3 3
JSm Ay dpeglatil) ZEEY Ladaiall 5o (et Cua bl AEEN Aalse 5S5 Gf any s 2L
8 aex o Cad LS lally o131y Lalail) Jaat Gl saama cAiull Cldanay Aaull ulE)
Maniuae (K o 13 (Aally ligral Gyt Cigu Vs e (oeasi (53 e Y] Gpund gy e daliial
O cAalaiall 8 AL Gluzdlly LS )y Clafimall (g dag 4L Gllia (68 8 Sy caiplas
Openty Al daliid) A& Gy 550 5sad aag Ladiad g oY) sl g il Gglhe s L
il LS oSy cadn o) Lghlaa) ) s Al cbrall G SV Jlaa¥) s ilaa) a5 il o1
i G DS oS adall Gl saaall ol sale gy dabid) A8E G ASHGe Al Glla
-g 5 il

Aaglia (4sS0 Cagud Aalatall Al Z8EN s o)) el Glegylia G palial Gllia (K5 Al 13
S sy Casud AED L) acs clegpie Hle 1)) oSTs cdalill s3a e laa Basaae Gl
il ¥ Ledie . Auliieg Alialgie dedin lagen Aabiid) A6 8 et Cilaa) Callily 4iey geaa
(A Ll alal (o8 et pal) uail) dadaiall 4alE

i) 3 A coloa) 5y S sladly cilainall (e Wi ST uad 68V Gauad Ja s -
Gle il e Lo il sise Lauaie e xilly sailuall cilags el 3 SEH i) Slaa) dgea el =
(goiall @l Ally ¢ Juaidl o)

N Gl &g plia Ji8 2850 —

73ua 2000 cQJJS” cuLA.r_ sJﬁdﬂ Aala J\J s“dw‘\ﬂ QML'M" a.u‘é?\ Ql.uw‘“ ‘L;J: UA}J\ e u.u9§ ‘A\}; @L} L.g}‘:' 1

53



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

to ) B eadalil) iy uehalll )93 -3

s gl Gsiall o) sl dgalsal ading Cua DalSie Wil Loggia capaiill o shaill aey
bl Jls salilly celeally (saydl)l Juall ady ddldy LSl juadl i dsean ¢ o)l
cJalS LS Aadaiall pseia o asty Goglud LA M 5ig Ll € cannlialls
Adla say casall o 5yall LaluSY Ly @byl deabaial) Ll bl il ey G
cladaially V) sla 3 el
dhsadl e L) Gaieal) o cang L ¢ adll e 45l Adlilly Lhall alus (e 35150 Y
Alanial] Gy QgL Jlgaad) Aila) calS 138 A8l Ll ()5 camy Uiy €gy5pmm i) Jaz Y
sl el b
5 o)lid) & (3 sl gl o e 1S ) el e cand sl Adliaal) Jilad) las) -
bl iay A awill Qi Lo sale s paill Jilay Gllia aat VA adies g crmaall (gl
abidly S e IS 28l A5yl
Gl uadll sadl G sl 80 dipe e oY 4l Cua sl e ol il apas -
Agsthadl) il 536 6 Gladl Jens ek o ainall Jeg cJshal
S in Bpile Larill 09 il G eV ages) Bagd e WY coplelall Al e Jpanl) -
@il ity Aadlall ool gl OLEEl) Byl e Gl S a8s malill il Gilaa) Aaaiall
48 gl
ot A (e Gilasleal) e Joeand) e Gaieall 0 il e ol aey Gla ot aniy Axglie -
Ay G ol sere a L 38y aed ee¥) o e SE ah ia SV T ull Jod o Jag seY]

28l dapas 3yaa

adaill) FUial-4

sl oDl gt g el e dlle Aa ae AL audly (o35 apdati e -

Aaghiall e daally coliae¥) allaey cilbalay slaa¥) o S 48 gajmy cadad &l B8~
akidly Galelad) Calaal oy

100 U= 2001 a0 ca 35l 5 paill padll Hls (el Gpwad Cle g i B 1) M ) b anal
6 U oS (Ba gaye «Carl) Al de deme oo Vi gaala degilas o e dil ae?

54



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

delaNly oYl

io )L 4B g £ lpall -5

Slo il Gl aal o Laagl gl Cum o Aadaiall Jalall ool palic 4 UL 1)
& ol peaial) B O] g LS clalaiall Sl 368 pliel Jia Cua ()dl) eaiall sa GUYI
dnie a2l Glalall dapde Adaly By I8 3 (Y] Sleall G818 s e aaaty dadaiall 30l
pellacd agllaa) U aeia LESIL (a5 Lae alae & LRSI dalall Hsed aie iy ddial) ddal)
LS dga o il o(gol€all GAlELN) o alilly LAl diiall agilipan DA e Wla Glld el
o S dilgsine peant A glhall Bl e AT e e dadiiall mamig a3y (s dsn
Hlgaal o s Ledlaly Aadaiall Cilaaly Coiast Flay il 35a alagd) £ huall 138 (Aaliiall 038 (5 ke
el cadagll opilly Qlall LY siue A0 gl el saly cchhall b ddal) aae
eMaill ( anl) g haall san gl clhaY) s gl (gl Jaeas Jexdl sl
LY pludly (i pially

of GDRY) aal @y DA e ) dlead) " ga gl of 0S5 Gl W Hliie) 5)L3Y) sy
il 7o) A ap chlieY) sl dialdl) aallas e dle @il gl AV Ciplll @ilias
Doyl e IS mllan o W i
cpadlanl cagilie) ae¥neS Aphilly Laulal) agiliae sl ey il e 0588 Aadiiall o el
o3a .4ie o3 amylicl alatill ehal (g agin Al Ol gty by Lo s Ul agilalls
la Dbl Hhl L 13 Leeas chpdia claiie 050 a8 o2 5 138 o haall diaty (it cdle il
i Lae (JSS Aadaiall clila 1agas cal @) cilila jag Y s aial) s ol 6 a8 o ¢ il

Hoal) g hall 138 eha (e dialiie ) LV ls oYl pany bl aiiy 330

st Gl Bl aall s !
cCapaill 267 e 2000 div ¢ pas 3palll 5 dank (g Sl liSally Guad cpe A8Sa (21 AL Jledll uaal) "au Wlsed) 2
Gyl 316 <310 . a oo 2003 jeae ¢dpyaiSay) aaall daalall s ¢ audail Selud) cdmn dese Glale el 3
) s a1 @)zﬂ 4
.65 o= <1999 _as G‘LDJAS»:\ s@‘))ﬂ\} ).m.d\) t\}:\ﬂ MMlA.“ J\ﬂ\ Celadaial) Uﬁ AJJM\ cMJJ u.m;
.87 %) 2003 s 44_).).\45“\)(\ ¢upaal) WM\ kall ¢ u.uh.ul\ Aol uﬁ a8y ALY UA.L..AA iglac ﬁ)’d\ _9.1\ *
*Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzga," Economie d’entreprise’, collection tertiaire, édition :
Foucher, Paris 1995, P 306.

55



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

e ) Ao Jandl hga cfyili -6
o3a 13a3 JalVs o) (sginay Jand) Tasium s 48R Aualyay 5,891 Cilgindl 3 o gialdl Jal
r ) kol A
:Gosselin Eric ;pluge ¢ ,lg Colette Richard: «¥gS o)Ly ) Ay —
o Alagl) 51y laghdal) (A8 g Jaad) ™ olsims balpal S Legiad)s PIA e Ghiiay Gy
L8 JEN) o2 Jidis 1oy dasdl Jasian (s el (g JISET 4 cllin o "l o Giad)
: Negative linéaire relation dlu 4uais dide -
e gl @A Jaral) sgiue g buSe auliy (2,80 ¢ 1Y) st o ulad o ARl 028 s
s & Jaruall (8 GuluY) 138 o o laY) (ssise (il Jo gl Vv Cani)) LS ey <2l
S Gl S UL 5 cde o) aihal (s adlaal e alal o s L 2jdll A8l aagy Alad)
asee 1 Alla V) e 5 dany i Jaall Lagia (580 ddla) catlal (mid sy
Al ey bl e Ule ety Jaad) clilliiag alalY) aded g huall (e 58 algy @l a3y 50l
o2 o alaill Jaall (8 C8s Gup)Siy pS) agea J (o asardl 138 oy ) ca)dll dpaills Al
sl gl ol By Lo Lo giall
:Curvilinéaire Relation ddais 4dad 4Dl —
Lisuall (e paddie (gsive dgag Ol oladY) 138 (i Cuas ol ¥y Ll o U asag & Jaes
i slie JSE Lo Ayt ikl Al
AV o alaie) (s g Jasiall e e (ssie 39ngy cJandl A1 il a5
L) iy Jlaadl 2y Y il Jo gl AadlSa 8 Laolatiudg
:Positive linéaire Relation dulay) 4iaia ddNe —
Y Solull il e pi Tagraall e (i Cusy Aulagl ADle dgng 8 ADL o328 i 3
Sl e Aalaal bl i ) g5y D)) b Aliay 4ilyisis Allismaas Jand) JSLoa iady
cseall sl 3aiy Juadl gl aad Cua

& osbaally (anil) Lelalay e gl ¢13¥)5 Jaadl Jagiia G Aulad¥) AR 0ld 25kl 138 DA (e
(s emhaal) LES)y Jaadl 3 Gsdilly colaY) Sslull ) sedal adti (g pka Aliey Jagracalld ¢ Jaall
elal die zan Lo 3l ol aadll i o Jead) Jasiaia (e AL A 25m 8 Gl 134 Dl
c8ll da gie

! Ritchard Colette , Eric Gosselin(2010) ,Controverse relative a la relation entre le stress et la performance au
travail : recherche d’explications ,Psychologie du travail et des organisations, vol 16 n°1,2010 pp 06-08.

56



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

‘Relation de Absence ¢y Jaal) bhgia (o A 22 g3 Y —
On ADle dsmg aae ks o ada gl oI laane ) lalide cuad dagaall (f olady) 1aa ey
L pand 023 3 A8 o)1) 138 Calaaal ¢ puaial

Lty Lo A £ sg Lo Jomy 3l Aaliiall qa iy Ll a5y 38 01 o dlaal Giagidy Jf s
L ola¥) 138 olaal (it LS g (g0 43 Jaomy Lo il (pmiy iy Sladl e Jonys
cadial) g 4iy apall Gl 138 Sladl e sasbiy Al e (e (s aia B 0L

B Al haas o s cantiona) Cagylall paen ae il A1 e 558 30 ol g OB aud
sl ) e Jaad) Lagia 550 dgag pae Jally cagle i Agdie ff Ay

il sleally o sbral o liny 3las) @lglis of Capat JS of 1Y) B Cilaglaally cLaiY) dgd 7
sy o Ol alasauly Hals Ciph o Glee o Slastes Jali dglee amy 3 Juat¥) DA e £
Juat¥) dlee 3 QI8 Cigan aimd dagll julad Jhe dadl e o dadl jei€ 40K o 43

doadaid)l o W ey @ la claglead) Gl Goat 30lse dpag o Lefigi of LedncaS

Glagleal) Jiy Juai¥) of Cua Yled cVLaDU Ll dlbis of oY Zladll s Al sylay) @)
Gelelall Sle) Jal e 50 duw o Jlaly) glb IS cdpalanil)l culpailly byl alal)
BLl aelad 3535 cplaladl agd o Copnill @l olaY) ulaas lebals clubdly CilaYy
gl daludl)

Gl o Y] e caalas lagia 4 el o g 4l Gingg Ylad JLaill ()6 Sy
Sl o lee ol RangdiSid) dpadat Jf dsle olpn Ciligmay JSLEe (ge Jbai¥) o Lo o
rladaiall Jada cublal dasl b JlaiV) 1S5 o glaall dpea eagy Ul IS,

37 = 2012 b_Suu peand dena dadls 1 il Jall) b o sledl A " zalall 5 il ydaill - Jeall Ja i) ¢ giile dagad 1
t) ka2
330 0= 2000 jeae 3yl cCalgall i ging pdilly golall (3sin dyalee dyy) el glad) 83 ¢ ilaas dus 2ani-
278-277 Ga = 2004 seae puSal) dualall Hal LaglsiSil) s 3 Jlae¥) b dadia’ (5585 calla dens gliall —
—Alain vicen, "concevoir le systéme d'information de I'entreprise, les éditions d'organisation’, paris— France. 1993, PP
(121-129).
- Dunod, 'stratégie d'entreprise et communication', édition d’organisation, Paris 1992, P (9.

57



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Aaliiall Jala iVl sa3) A cilagleall jga: (07 ) ) Sl

e glaall

Lalal) sl dgal s (e 0¥ (K
Q\)\)ﬂ\ AAd) 4 ‘:\.,\\3)3\ gﬁ\M\ ool

v

ila sleall g lilnll plaladl a6

ClESad) alaal g
Aadala o)
dpaalaill

34002 <1996 ¢ paa 3l ¢ ully delall cupe la "dgpdal) 3)\gall 5504)' ooladl et jaal
S LS calatil) ¢limef g Jualsing Joiie st allas ¢ L) Byg puin & VL) 0 Ja
el Gph o Ayl clsieall b cualiadl Gug SV Gn G s 8 ) Adgsee

S clall 03 JS ¢ anl) e il pnalip Alady)s bl Jalpall Jlasiady cplelall Lials

f oY) UK Ania g Lo 1y e il i o)AV aas

58



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

£ )L Adnaal) cuilsad) (08 ) 8, i)

1AEN aabpally Al L Adlall slae) (e 2 jradll

100 Ga 6083 Gaw gy 21 Gaeal cileg phia B3 " ol aan
oS3 Gaas aaya ¢ eaalll) aladl' apmas dema b il -

g bl Je e M) sag ) jualiall (e adl e dalaidl oY Y el gy5 5l e
Loy g pall ¢ adaiil) iy adaiill olatl) CAalaiall 48l 4y Anpmall Gy ylall A5l il
e slaally JuatV) ¢ paplaiill & L) ¢ Jaall

59



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Oalalad) 2130 anil Apad] 1 ALY Cullaal)

AV lliata) o oSalld ¢ Jundl 3ypay Jeall ol o ¢slany (e a0 busad Alausg ¢ 18Y) agii )
Slo Jaall cdalall ¢lal 8 jguailly Coeall Jalds apaad e aele cdiad (330 camad Gldle o
Gl aagiis 3l Ghalge me iy iall oY) Gaeaty saelaty ALS Cuyt galy aaealy leadle
Y llaty il Jaall Gsaliay () Galady) pans ST agea J3 320l daaaly cpasall ¢ )
‘ééz\léjl\ ?L‘J‘ c_s—°‘ ?ﬂ"m" Ui_ﬁ cdaslaag Adelie Jaa ?Q‘L @m;ﬂ\ ol WS Cagic ¢ Ly
e Wias Jualill (e g aymiveg caeadlilg agad Andla irar ) aghliaily agihilail (e
Bl L W s 3aaY) 228 )

2 ofs seluyy J e i puage ool Ol dalall ey lavie :Adgganaly Jalall (ulual-1
olaily i olat) Adgunally yrdiy Chgus 4dld ¢ ilagll Alifive (udi hLE JAS) Lle G i aiil
i cos gy Ly @l il dng JaSly uaal o alee Lol g jlead P Ly cJond)
Al Lngydil) AaYly aclill Ledle ali A Slimysnilly Whall e dasad plal ) gy ¥
L Jsxiall

55 ) waal) Jelad) sy of o calagil b gl e )@l o3 tAg il cad Jalall LEA0-2
i Al Agysall HplEl) jies GAL Ll (e Al dddagl)l Jadl diadla e o lgd i Ay
ool Ayl sl aylaY el cypaadl dalall dae e e leglaal) il Als Jalad) o)
lelaat 28 Al leil) Aadaial) Caiaty Addasll Jaladl AaDle gae b LSa anlal o dam )
cdaladl alid) yie SLERY) sy

A ey cJleadl 2 Hpaill als ge oSl el o dlee aalid rdalad) glaf jghai-3
tomslals oda yakail) Alee aig cJaladl gl skl ool ddais

Blee By ale il e el pailas o) Gas 1) clelya) anass Jeadl Guuad Laglsl =

39-38 Ua = 2005 « il o sle and ¢ il Jall Aaala 3 siie e ieale Al M sall o1l me X5 3 alalall ol 4 dpeal” (Jaad dagei 1

60



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Lapasis Jaall Cagplal Ll galy jsaail) (46K 28 Allall oda 88 csllaal) aall Y 8 Y £1SY) b
el daulid) SRy g g il ]yl

ClalaYls 3ydhe Apaliadl Jaadl iyl o i 1 caeuts Jlead) e s Legliy -
OB el Nl ) any Jeay ol 61aY) 8 5 iU sgise (S0 Jeall £1aY Aadle il haYly
cdalad) 5ol o131 sl S Cajlaally Cbleally chadll & palll Culsn Gans dsay G e @l
Clllaie Biagy (aflill o2 Jslaid deledl a5 oLk dedaiall 5yl agi Allall oda Jio ib
Oliine 4313) (5 gina Cpny il

) Jpall I dalall oy 30 CalaaY) aal e ada gl Liayl) aey t Jalad) Ly (g gina 5al5-4
s ailala gy aaly dihe o 4l 4ned Lo A Aaliiall A5l Jalal) Saleas e o yiine @3S
ol Jalall e LSS catiplag Slas) b aly 53 o)) b Jiaially cialaiall 4asi (530 sgally oDl
o (See L3 ST Al GEnys Ciaieg dole Aaaiall ey 2 oY) Jilie olialin A ilal)
Aoy Wl Jalall Ay 1ol agiadiiag agilugys Jleadl om 48 Bla ) sam <l Gl g LAY
ehlagd S anil) Liaald G yially oLl

CHIY) il 3adne dielses dama alad (335 Jalall ola] ans o 2cildNly 4B, Ay et Glaa-)
aganili iy agillaadle (el Loy LNy agile LIS Jsn an )l anafiy Jlandl Ciliaia aiii
Lha s Al dphainl ey @lldg saie lgay 28 ardill dana o aSall @6

pemigy e Ao oSa il Bygpm ) elugll oY) auli dilee ad rdiladl) o 308 dpali-
O s i o Slee 4l b calige o Al Jaa o pu gl Ao ) b cleall e
8 elal s (e aaag 4 allay Lavie ol ) daall odgy caligall o aSa 13l 4w Jly
has N AeSa jlaa) Ui sl 4318 oY) uld ol 3 Jlall 58 LS Baaae pualic (335 Calisal)
Gabiial 4y Aulp el ) Bae andi any Lag Slimn 5 Blies Lo calige oy 10l cans
el Goondy Lasie Jaill o gl et ) Gupdially ol il ada oY) il old Gy e
Ge b pase 0585 Y in Jleadl eldl Qila e Aulially AaEA sl aias o g

co)5ia Aagplal o ladly o LgSl A el Auaiall Ala Aalai®y) Luagand) dusaipall B Jalall o3 ani aUaS Sl (ol 5 il
26 ¢ 25 Ga = <2005/2004 il dxals ¢ padll asle s Galai@Y) okl 48

61



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

S eQlead) el Ale Lise sl ol ) ducayas AlSals Capliall g ey iy Sliise Jlaall Capla
A HSaY) o) (e ojae Alla b Al cilgall

sl il O gand Ay a8 el s Bl () rdlaadly i) cipdiall g Jual) dgaii-g
Clagleall wafiy Janll Cagpla A8LS aplill dlec el aguiamy ae daladll PA (e Gangypalls
Jalall (fiaday Lo LSy eldY) & ddein Jali dallas (e dalall mand J0-3Se 3,060 — 53l
slugll Coyla (e alaialy 5008 aumse Jand) 8 aiilag sasen o) ey Ladie (il 4l ol
i) agiluyy s pein sl Jleall G L e lsm Ainaall ClBUAY (e loa (3130 13g8 ¢ JSS 31
Mol dlee s Jaal) e

Gagalay Copeaty 438 BN iy alee o Lo 2 5l padd Cije 1) ) a5l Cany G L AaiS

o) s SV Akl Aagdall Cny 13 s il S LB amdy Y alee o) Cape 13) Lee 3ylas

Oalalad) ¢ 1af il dlee Cilaaf : i) allaal)

Jumdl sy Jeadl el e gslany (e aelus gd cAaal) Al hsa oY1 i dalaly )

13 ¢ Gugsalls il om palil) e s BlAs e AL Lewind o Lete Julilly o UadY) (he 3alY )y
A8S 8 alend apiill Apaaly Lucaly alesy Lo GaladV) @l Gl Adpee Cipiiall e cJalad) Uil
s eI Gl diey e dugire gl s deladl pd Jidy Lol o eld S Jall)
iy Bydine Abiay egage gulel o alie selal o el leim 2jallh (ada gl Loyl Gl

coslal (g5iue Cpuad e ojiny lae i) o3lia,

& P e Jalally dadaiall G Tyl 3ad g8 o3V api dilee elys (e ulaY) Cing) ()
lgipd Aalaiall 5eLS oy 1) gl it 8 Caagy WS Jaall Biy 8 Dlal) sy 4l ins
t) et o ac Ly oY) aad b Jalall lai Ggag e cledlaal 3ian e
:laalglly cilalaiay) o gdsiti-1
oo % 905 %80 o Lo iy @lliny Juadl IS5 \gise n Al Jleed) Ay (alai) o g

Oty o8y sy culelall Cilelain] o AN aaa yilie Ans ) b a o)) OIS

.76 4= <2000 QJ‘;Y\ cOles cc_vjﬂb ‘),&.:ﬂ sla o c"sv.u@\ 3l gall SJ‘A! “6(_15‘).;“5 BAlad GA.E.: 1

62



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Glelaa) o Gl 8 5aill sae o andl oY1 Gajd salyy adiad 1Y g oSy S caillagll
el Jaally cplalall

Sl ) Lalles Julls cdaally clalaa¥l gp @85l axe e Capill iy o aY) ani )
Ll o) Al sale) S Jaal)

Ot g O S 4aasill PIA e oI ntl Baad) (e € ila o adagl) amgil) o
Clalall Ayl ilalgal) s ¢15Y)

s Cplalad) aLdy-2

Oilelall gl s oY) e S U clalaiyly @lalad) e Capeill o3V and il g
aaly Lo LiSE L) ) dalall deese Lluail) o saclus ad Plals cleie gBY) 55
i) 2LV Adilall ALl eI e oY) e Lla 5 Aasa dpadd Callge (g skelall
i ) b e leal) aeliy ua calll cplelall jaidy ol chaailly 3t 58l ol 4iay

(dalad) Gligine o W i of 4ild e Lo S e Jaall L

3o L) ABLaYL AW Lol 8 Jalad) i Agag (e o3Y) o Calaal Gl Sy

Biae HplE e Jaanll agihl puad e a1 g —

22Lils 4naat Biyh e dlds 2Ole ) i Ally calee b Gl sy aladY) 3l alii -
L4l Creati]

Aeade e daally Jalall ¢l & ailly Canall Lalis aya —

Sl Caany A kil ALlaal 33 slac] —

Aaualy Gunliey julea aladiul (8 4o siagall Aoty A3y (g 4 Blslusalls Alaally (uliaaY =
e o Al ol (sae apEll 13 S o Ciligs canill aaase selal Oy Aildgien Jelall ) gudie
tAEV) Jaliil) 8 o )aY) ap Cilaal (e Aadaiall lai dgay e Laly 58S e Jpaaally 350 3

Jsaall agilangy dasll Cilesanay slinely alilS agiy Gadlilly sV G Gulaall 75y Cany =

lHenry carre, "Diriger des salariés aujourd’hui", édition: maxima leurent du mesnil, Paris 1991, P P 11, 31,
39,49.

63



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

LAY ciad lhles Baaa Guinall alad¥) o oSall Ay e -

tagliad 5o (allayg Jaall galiay ¥ o) (alai) apaal aadius —

tpl) ) dalad) paas e aclis -

¢l Al HloaY) dubu o aSall Lalia el —

tdardl (8 258 JS pa8 (00 AlBliag dpuisy e (o (5250 Ui dlae) o el s -

fmliall Sl 8 Canliall Cipdiall g —

¢ il sl gy Ailariall bl MAT) oy anil) il e Je Uy -

iy Jagig s Al o Dlies iy dalad) s o slebar didatll o o lug )l 35000 dpai =
oo iy Claady 3i5al)l Cliels Jalsally Conaall 51 L) angl Jiailly Jliy o suiaga

Jenuiilly Angliall allay LS o)D) ¥ aras Akl ules 3sas callily o103 o puingal) apiill —
o S S Ladaiall Jaat culalia¥) odgl iy L2l Ll oty ) Jlee V) il sl
dadal gl o ety lae il Al o ddalsall quls ) c¥anally alaall 3550
chadaially cplalell 501680

BV elunlly mall sen mus o 5 ST sl Aadaially Ll 500 daydl) dal -
Caggy e ani (B agiiia (520 Anlie DA (e (sl

(G AY Law e Opugyal) sWsa 8ol (sgine (8 skl Aaia ) ALY -

Ly pil) dlee (8 A ilsdl) (opumse IS 8 O oy 4 Cam il Alee 00 s
of 4l e @lld Cum g A andil) Jilug aal 05 o g sanaty 5 o s 0s A

sadly il Bila oS,
) s Jalally BV t0ens G 4al) Sl oY) s 551 08 O Jla A e

(Feed—Back) :Jalall 4oy i) 4yl
Aolead Aa L) 55ll DA oY) 388 (e Al Glagbeadl g ) Jalalls 501 e S zliny

clee lgin PA Jalall 4501 508l 3 ,alilly axill gae Ay b Cilagleall oda Jie 2y apil

64



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

sl B —
O g Al Lelal (e ataril) a0 CalaaY) daaty hanl paal asdy of A alall s iy
b Gaaally Lgaally Slady) Al aet S Calaal) il leie lly 0SEs aSa paa JS
IS opnaall Ll 5 ol Gaat aled aam of oSy Al cbhall 335 5 ¢ iy Ja il g adl)
1Sa5 agilisal Aol leall i DS eWsa ashyg «BWY) Gabainl (b Geaiaa gl oas e
ajle it A slull el (g Ao ganay CalaY) Gabaiad o of o o idagl alul) Al s
L s dlgle laally AL Gilgaasilly GlalipYls moasally (A anfill HulaaS adias Ally 2aall

Qe Shae Ue Gaian ¢ 1oy (u;\sﬂu\a\_ae.m_a

tdendl Qe (pundy Calalall 4y gmall =50 (0 ad)ll —

¢ I 212V gdail Al —

fai gpunay Calagall el -

¢Alaleal) Wlae jlacal Aysy —

Ll ccalbbial) (Jasdl ())y5 Jane Julis —

Jad ol sl il Jandll AN 1lgie sana aladiu) <Vl el 21V il of S

Onlalal) £0) a8 athiud) sl :aqll) cullaal)

gl 3) ¢yl agle Calite sl ge cass A Y Al Ayl Glalliad) aal g oY)
Lage el esa S om0 (ulil) Cangll Jimy opliie) e 8le e JSa 51y bl da
o s o3 3850 il (e S 43S Bllate ey cdimad () ¢ caslaiil ol g OIS
(g Aala bygpin (An apdaiy ) (Vall Jlaall paaty dageie Jaia (1 caiiad ) dedaial) 2ud
b Jend N el A dagall ay celp an e cpfiallly o) oLl daaY) dall 40K
o ESY pfiay 3 dalaid) b (gpddl peaiall N e USG5 agis Yl Glelay) Leibihs
dishaiy pdl Sing Jaall uaie gl il dishas bl (pill 3ysall o haiia o1aY) (fiald
3l i Abeayy dadh el aadll Cpine By e ST ad) (5 ks JSS Aadaial) cillaily

! Henry carre, "diriger des salariés aujourd‘hui, opcit, P 55.

65



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

il e cialasall aally Sleial) o lally Tl Culsa Ay 4nld Cibdse o calad ¢
cctiladaiall (3 Lasy el lgna Jalay diia Sy JWI f Ll o131 51 D81 elal oIS ol
el ¢ oalatill AAlS caie afl Y] 2l Lagad debidll juad 830 3lis ol ol
oty 33V GlLY) Bhaiey ASH Aphi cCalaall ol LnsliaY) e haY) by ciledl)
clabaiall 8 dnds (i) oailiid (Slaiey el sl cilea Al Gl

Dshie e oY) Al Gluladl o ggall halis alladll s Jglad Glhaiall 138 e
@V oaihiay) 52 Jgas Ge b aglial) oY) 58 N LY ae cdasgda o il

IV i Aglae 8 aglial) aedl 2 ) Jslad 1) axy

L elaY) e Cunal) (K Legal) 5LV o ) Aladlls 56 WY (e JS asgie (pa Wil

Lo Llle (salls dabaiall o oo pUai (s5ine o (5f Lisa (5 38 aylansa Calaals 50 3)lse 22
Jediys Lol calidg dabiiall Sals WS 05 8 LS kil Whle o Ldly gas) 055
i Lo sy clgiian 8 dadaiall Gue @l Aadal) o (aillaglly jualiall apes el Al clladyly

i) ol agle

Ipala— adgally dpudlall gpaally Wy Wali)) dagy oY) o) —oashiany) — kil 13 (e

) Byshiia Apudli S A 48 Castpall JSEIL haial) e Aabiidl 58 e ey Oy
dgalsay lgmiliin) Juadi o dolaiall 808 (Say 5e8 ALy el (udi 8 A lledlly 30 iSI (G
A1) Cleall Rl c3ylsal At lan¥) it by el )V Gl (il ol

Aadaial b Ale ) GallY) olia )y

G Al edlial e G clgdalin 8 dabiid) mlad (sae (e oY) o sl (S Sl
Jilagl) (e DU alley seb GlAL (S dalaial) b Ale )l GhLYI gey zladll 13 e o) gl
Lalaal o £l ity A Claally cillgally cililaall
Agygpmally Tl Cildliial) Gans il Apad) Blsall 3)3Y aihin) asedall Guki Gl
Glabin Lacia dpdll ay)ead) dadily clabin o dayylly (L) Gaias o il 3,08 32l

crilaSally claliall Gaaiall o181 Jsn sl calall saipall o"Lubly Laggda 5180 Aspiliial) Aplaal’ celldll v 33830 *
487 486 a a 2005k ) dnala AslaBY aslally (3 gial) 2

66



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

el Al 2131 lalaily a it 3 llliall o3 (e ¢SS anll Eandlsindy dpailly gyl

Blan 8199 aggda f A Baan anlie daly Anid) Hlsal) By Jilugs cullad puskaiy s of WS
bl ) dalal) Ao aiey Ay pdad) Ylgall Alkdaa Jilad aggla (JaY) A A aggda cgiiall
& omenill ALl Ayl 3))sell Al slaYl adde 3K A Gl ojliicly o 1Y) ayil Juadl
iabid) siwe o i Gl aea 8 Adbedl) Giag ooV apil aals Al aag DU ity
Y laia) e Wbl Can e Anliall apill Aliss apenal Leaih Dl el agdll (DA (ad sas)l
Cufi 28 A T Adlady el 138 GBiad e o) abAY) aass e ey (il E sl
ssinsall (953 AV DA (e 23ny (535 ol (goindl alaill Adlad aae aliaY) asedall Jl b
Daih Ja) sy gl ol (e lal)

385 i) il S ey saill Gail mlaill b el ddee o) ofialdl aal g il
P ) SN daimg Lol P jSie Uaad
L) sliia cpa 18 (109 ) aB; JSi)

sy (¢ JSlia yseda OGSy o L
| f

1N Ol

A 4

sy sl

1283 0S5 (b ganye Aol dga sl dussszall e1af e A5l 5 e il e 1 sl

i o (s anld G Aadaiall 3 33Y) GahlaY) eliay] dapn dasy 3 sa Y1 G e
AN Jabdl yans il s3a cilalial

¢Ciyla JS) A€l el paen s —
eyl Calide calalla agass —
ol anbaatl Cipla JSV dually sl ala) -

104 ¢ 10202 = 2002 cdyyuiSa) cpmalal) lall Ay pdad) 3 fsall dashadsy dpalid ol Jaae’ dysly (puen
2830 ¢ 1999 « il daala ¢ o)y5€0 Ayl « iad) Al ("HalaBY) Apaganl) Auacisal 1) Ao digd) i " e il e 2

67



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

il cdadaidl 8 Al sl aal e ol A5 diage HHLE) s oIV dne 5l 13 e
& & e paadh Adagw BHla) sA e O 9
HETEQY )..\1343\ ¥ )@.Lu LS o3e &) s:\:xc}ﬂ\ ca"_tLJLuJ\ c.\J\}d\

CJ\GZ\A:\SS\ él; cz\_a.c).\l\ cu}})&\ cLAJ;\ 62\:\;\.&.&\ C'_a\:ﬁ.ud\ };.1 4\;:1:1 Z‘"A_A. K 4&9

Alially Callall ¢l glatg Jamally Jadiy 12l dag

P Glpdinall dlae) & 4sls Gl

¢t ) il g —

el Bla 8 dnliddl Cllead) e 5850 -

¢(FCS)z laill dpaliaally Al dalsal) 5 daall clpriall e 5853l =
cAiinal oY) Clgie k) —

Ll s sac sy lydigall dayy -

IS asall a3 ol Al oda o aa alaial)  Aadll BlA a0 Aagal) 8 colalall ool dlis (Y5
Iaa b 0l Jlaall Ll Ysda Lgia 33U (o sl Laily clsa) gy Hlaaly (et e
do cAabiiall ulatiie agilil) Jlie G cagahaii 8 (g pusall cagilag) o Jilie (pa)sall can seaan
i Awdlial) Al leUadll 3 4ty Aadiial) 48 Ll A Sl o Calgy oV i gl
el (e Jleadl aiy 3ilead) Adle Aol a0 e acied ) cleladll & L cgall Y]
paiy Aalall Al glaal) Jedy Aadaiall zla e hleall it g 2y Al culeladl) 8 s oSV
o S parmy B (s GAY (ol (e ol 3ol danh o e bl A e 535l
sl (B Lagasy  AY) JB alid cuate glea o dalall Gy s G el JE JBY)
(Y Ay e sl aa dndliall iy dpnlaidy) cileladll (e )

(Y e e Gl Aedle Aabiidl 6 oY) gl okl 13 cfialll e )y o
Cla—(g AV Gl ela)ly alai 4ygl Calaaly cialaiall Allal) dall adaety Jagiyi dudgf Caloal
o deany ol 13 Dia el ¥ V) Gl sda Giam o Ly Sy —Jl) Gy sl
Aabiiall e salye o duany O @Al dalally cihd e iy Ol zsiiall e Ll (Al degl)
Gaiadl ST Lasd dadaiall ()65 13gus cdigall 4ihlgn shaiy Ledlaal (b ulans BHAN) (o Cajaans
Aadaiall g adill saemy ubeeS ALl Clpdsal) 3haie e eyl WS L3l il

68



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

el Pldaly (JuaiVly DoY) ciliaslyi€s okt Jeis Uen zual 3l oyl 13g) Lindsiy
A gl s ¢ Jyal) bl Aaleaidy) Ly clakiial) e liaadl)
Chanigl) o3gd w1 laslell oaslyiSal) AUal) i -
¢l el i caus (gAY Yl jualics miall oy -
‘&L\LQM :\:\;Ju\ JJLAAS\ ‘;J ;}Aﬂ\ -

ALl Gy Jaball Qe (g 4080 Ailae 85 pous ppen =

) gaa) a3 AN Aadiiuy) SaAY Aagl Al ) Gbed) M A Ua §LEY) jaadg

daylial Apalaidy) claliiall A clilailly clipwd) cclitou) clgia ol cpdill A 4 )
s el (e Aaladlly 33800 Apasl) Cyinall Clesana (4 Adadall La A G 3 s 1)
Sl ld agliny) badasill gl sl ae sl o8 il My Gaiall dabiidll LLE G 8y
aally adias o (Say Ml syl Gl 5 Aeadall 5aLal) dagl Jra Les k) $p3505a)l e 6]
e My Gl Gl 25 Losey Aabiiall ¢l gy Cun bl s dagiy Saay o SedlS) )
(il2aY) g Cranna ) oy il 08 Glal) alel b 4 cladaia) Labiil Al 3yga ai o
Db dpals Lilaial ASabipall 3ol Jeu ¥ e 03 el 38 1oV il laaey calextia) A
ledea Jalill o1V e el ST L) clisall o iS5 b el e Dby ccalaal) b
) Al saldl) dagd 2 )l S il gl aws cdalanll 31 Laidas oldf (e Bpali 0
drpa @l Al byl W) 2l cula ) 3ila) GuSes ) V) ey JiS ) Cangs
e Jai€y 3 Apldl e Jsalls dasheall dpaal b)) Jh 8 Lo dabiiall Jalis 8 dpailiu
S s 5 338V QLY aal Gilall (uSad aui Clpdise Dl Cbdzall ) ALYl Jseal

o)zl g ) e sl ) bl ¢ I Jasatll e 8yl ¢y sl Ly ragdlall sla!

Jaa Lae oY) ann 1385 Galalall olol api 8 dae g8 416 23 A3 i) sl dagd o) e a2yl
tgle Clays Gt ageay 3131 (1Sl W) aaly IS0 e ciladaial)

¢habaiall Calaal 3 caysalls e)ad) daalie Jlie) -

69



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

(lalaiall T JS5 o3 adinal) 50 Jlie) —
il Auesall Calaa¥) 8 elylin GalhY) S Jead Abalall syallall o)y Y -

sl o il AU b i) m ol JlieV) gy o3l o2 3T (gy5 el (e iy 4o
JelaV) ol o (et Aadaiall (650 LAY Jaay 3

JalSall (gt allay o3 Appal) lsall 58y asliny) sl ) B IS Ly BaaY) (e
Al Cagylall (a5 38 (o)Al e JS Y eiad) e B ceradl ()OS e aasal) Jeliilly el
Gailin) st Liad Gl 8 Les cleibal (a5l Zalal) Lebathind asd ) Aedaially dassall
lebaa Lol culaiad 13) ) Jag p80 (e Alaad s Sl ausil) AdeaS Ledhal ey of Gyl 3))sal
il ST

¢ALalal) \gimiliind (e o 3aSs Aedaiall CalaaY Wy dasas sl ddee 0588 o) ray -

{((hinl) (gsinnall o) Laaltialy alaiall Zailiind (e At anill dlee ()65 O ang =

LGS a)la Lol 558ke Dlatiad 055 Y (ol il il 38a) daean (58 o) s -
¢ lend) e dulals il grcal o AasSall 5 Jleall

Jaall Gl 58 o g i edlaadl llas 353 ] e sl a0 Y o i -
¢ O yals o L)l G Bl ey Jleadl cilalasl ey dadaiall (S e Jladll il

oY) (s Cpenty dnalaiill Calaal) Bsan e Jead o caan -

Plea Jalall 134 el il caalsl 38 oL Jily palds & e

el e d8dally daaall Clagledll jigi—1

IS8 Ayl 2))sall ylaY (duesdll Caillagl) due ) Clilaal) ae Gysh CDlal ayiil dlee dala—2

2 ala

403 401 G (oS3 o gare Ll e 335850 !

T60a oS3 (s gage ) g Ghgud 2

70



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

toleladl 0l il sl aed) Al 23 Jiay N SN

LOalalad) 200wl ashiud) sl Auplal zigad 1((10 a8, Ji)

LRI 2l Jalge

Lalally Lalal) dua il

Al
dalad) Calaalyy

v v v
A ERCT Al Dl il Gapnill LaTlind
A
A 4
A 4 A 4 A\ 4 A\ 4 A 4
R %ébal\ » kil SR b araa p| il bubdti g
A
A 4
‘l’ A \ 4 v l
Wy 340 Aladl) 80 oy 8 °\§y\e:‘:‘33¢l)%;\ e 92 Ldas
Ly dahaall Gl i s RER
t v t v t v t v t v

Byl ayeall Al ehal fpn 59 0l e glaall diaSall du3a))

TT e 083 (B S ol e ‘ﬁ};& :)M.d‘

Apaalia) Beadl) 10 e Lo a5 Aala Al ) el oy o Wl 55Nleg
¥l clga¥) gan) Aadfia) semdll Jidas dgdee a3 @ lgdiady Aadliud) Seadll aggda -
Jelat & aals Cua cdaneiall adilia) Jibaill eVl 8 galadiinl Sy il dagally Ll
oo @dsially Lialy ) ol elld 33)laes Jlae) dakiial sl oY)zl ) o)
D) e dekaidll ol Jifiall e olly GulSaily Sl lgle Jpanll (S Al 3)sal)

Mg Ja ) el 2l

71



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

G el Godll ash S Al e deal A o daasliuy) el ol L
cilaY) el sty Sl Lnlul) Uikl slaels e & e waad GDIA e daliial)
Al o2 Jiay 48int ) and Lo g Ailiisay A1 3)l5e e 31 4SLa L G 30 08 iy
(eaiay) baphaddll dabias bl (e aaldl Gl 18 oy LAaglin)) ssadll gde Gllay Lo A
laylses Lol o Dlin Al clshailly libay) (ady Lo dadaiall Gladg dlsje dbaial)s
(Liliin) Lalaial oatlin) il e kit il sk ol aaad DA (e o S dabally
Aadll okt PAA (ge @iy Lelle gl lpmilii ga b ¢lalgadiy Wy Dlas Lehlasy Leiuhas a5y oy
JalSl agdll yigis Lethns Aadaiall g casilly Jelidl) ias AT cladlinl s o daliuy)
Aalaiall Uajla) b Jexd ) A5l ol o)) Aginl) 48 yeally

Cranaiis Waie s dygllaall AN (3atl Lygpn yasill L meaay Aol 550 $smill 5<0 38 4l LS
aaa3 s Walaie ) 2y Cagas ) Jaladlly el sly oSy ) 201 Alghall CalaaY) dasl i) ddasl)
At lgle oty 6A) lual) Aadaiall

leie Badae Jagyd il llay Al iny) s gadll Qb mialys Jald glad alasinl (il

(s aaaa 3B Lgiiad Aadaiall 3y SN Calaal) o of -

4y a5 (f @855 Lo Lgalilee s Ailal) dakiiall LIS o oyl —

Ay Lty a5 38 el cosllaally adsiall G 8sadl) 055 of =

Lalaasily Bl ASY) Jond) ok (8 ALASY Zonil i) o laly ¢ il olails )Y (omns 0050 o =
csthall Cangdl ) Jsall (i) LaS)

Sl V) djlae Jas o adliny) disall Cslul s cdadliuy) Beadl) Juad cuglul -
S lasgll sl o 1Y) oIS 13l o(laall) 4l abdal) el ae Zalaiall daill 2y 5l sl
s ¥ Ladicy Ldlaal ) duad l dadaiall of 6 ((35nd)4d bade 58 Lo g Goldiia e Adaiiy)
aaaind of Aabiall e callay L) elly Gli eilaaY dads¥) f calaagll odgd Alall 2151 ¥ aes

Soadll oda o o Liasll 3ajaa daiil i)

s3sapall Bl o oLl (e (S ia 3uta (AL Aeatiuall gl ast 9IY) Al of Jis
bl Jag i Aag)l 815 e 2 Y el Caagiasally sl e 1Y

72



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Aadaiall ol e iseg Basaley € 5yl al Taladally ) e1oY) o 3yl e asally ST -
tas S ISy

S B s lgale il laall b 33T e 5y alaial Boadll Gatiud o & Y padll el -
¢ ise et Gulay (Bl 4]y S (9)lal)

Byaill o o laill g adly dabiiall (6K of 20 Y -

sy 51 351, e oLl (S 85l o3a ol el 8355

owad dal e seadll st Adee B Wajils sy A Aa¥) Lagydl) o3 Jiats Auy s

soadll ddat skl o Badl clggle elialll (e oS4 Baa (AL deasind) dadiid) Al
oy oJlailly aghy e il o CigE Ssadl) Bl OF B Bypar oadidiy (o sl
LSl dadaiad) cucld Lo 13l L liad s yal 3endll o3 dsay bl dand jel aay QX duagil Y|
OSay Al iyl e axe alatind Leiay Lol Lold dija s Caaginaly sl 2123 G 35mal
tol Lol sda Al ey il eda e cadddll el lgilauds

anll i ge Jaliall gf Basoll Adlal) Apagil i) Jakadll ks ALl —

sagasall Aada¥) 5l gl W Aalea) (Glsnd S culaiie) Aasly) ff classll ey dila) -
Wl

¢ Rl gl e pudly Lo oY) Gy AU Al Cangll (e gl -

()oY g A il Al Cagylall 5uas (omprs Aaliad) Wil (any aladiiud —

@A a1 Jall s ey 0% o e dail) o clangll (e Caagiud) 613V (s5ine (mdas -
Blsall sagn i3] 35 Roalacasy Clhcill o3 () o5l 2y Lo saley caliiall 4 058
Sl il JaY1 ety oY) Alled Gauatl CalaaY) aan e (mids llg sasgll

2000 )l Byl (Balaal) olles — Lglilae — lgalia) Ladmu) BN (Cun #O Jiall glae !
SCapealy (256 251 246 243 4o Lo

td) QLA 13 B esa ) dliSayg *

12902 91 a 2003 Apa€a) cdpmalall Hall 4 i) 3)sall L)) SNV (pall Jlan aspe 2ame —

3610 700= 2001 copnlal ¢ piall cupe )y Ayl ) Ay pdad) alsal) 300" ¢ e aludd) -

73



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Gl Gayh oo Galaladl £ 1d) Gauad B §palaall claliial) ga B Gl

Joadl aal e yfiny Eum gyt JLall Loy 8 Dl jamlall cad gl 8 Capail) eyl 28

Cilaslealls Y1 2393 (e Jany 4558 cppills 4 i (e Aunlia A 3l el Al

ehaly dae (o la) IS8 ety Ale iy 50 LSy agllact o 1aY 40 DU A yidlly A))aY) clylgalls
le J<0 ciledaial)

by (fa 3 BRI gual (e oliel el Bnall Jlel) et plaal a5 S 13
Calaal (3ad ey A JSEILy cabaially coleladl AV Gy Al ZUY) dalse o day)l
s A clalaiall IS e aiad Tauld 3100 ol Cappills ciias 30 WSy Aullad Sl i

gl 1l puand

I B ysdaia e pail) (JgY) calkaall

LA, Gagal) 5a¥) ccapyall Apadl Aually 1Y) 5)la) Jaad Ll aaliall (el 138 sy
dee o 5l s cbrial) ge Bl Sy Glisiue Giad Jhaials opskaiy oY) s o) -
deliiy JalSi ) aiad o liagy ccapill alylSa) slady o 4aSly cdadh ()i Al (ud Gilalaial)

el e il il Jalsally pealiall (o ddlid e gana

O rts DY) Ao ganas Gl Sl gl oY) ks et Jils aalS ol ) e sall of -
il 1Y) apiy Jilas iy Caagiua) oY) lalads Calaaly 388 Ay daualy Ay, e Glay
Adagiaaly Adedll Sliginal) G Jeali 8 ) soadll Gland aaas

Caliay ol ) aie ddagiud) BV Gony o) el cildladd 3aa) gl Sudiall hadadill of -
by 3Ll Apadanill g Lagy) A ol caling Jaall gyl 8 Lausliie cBlaed dialy 5l gyl
vy GlS Jaally )il

Jady Jy ccapail)l Gleld 8 2 3 el capail) e el 5yla) aalia 8 capil) sy Y -
eadl 3 oselug) (e 0l ade Juany 3 Jladll Gahi¥ls sailually asgll JIE U Ll

8 pals 58 =57 Ua ua 0S8 Gaw =0 Ml a_}:\gﬁ" ¢dasna (38 93 Cpusall .\:\r_l

74



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Gyl ABe g ¢ 181 B jualic 1 S Callaal)

sy A Gl i Cua ccapailly AR il lileall (e Gags Ao sana ¢ 13Y) Byl pla iy
&Y Jseaslls ¢ 13V 5oad aud Aunliall Adhaal) ilalia¥) aaail Lo U e glaall "appaill " alas L
eIV i eI i CelaV) A CelaY) Lapdadt Jleel illeal) Gl Jadig il s

il ABMe ¢ o)) Jaudads iy

dage Gilaglra (o At Loy capyaill Ll Gulad & (e e la¥) 5l 8 Aol dai sa £15Y) Jadads
Hleanl e lelalat 43€a Yy Capail Jalada Lgaling

ey oy adali)) e s o2 by iglhaall Jasd) Caay -

ciagianal) 1Y) Bagn (s5ias de s ana —

LA giaall A8l dgang Jaall Cudgi —

il A g o)Ay duagd Ll
layiings 433 oY) Jae 8 adlsll ()l o Dty Lida Lapyss el ¢ 0Y) 4pa s dlee Jia
el )l aasiig aaall s 8y catllen dpatiy Dl culpid oly 8l dlad <Y1 0,00
Gally S5 agill gpanal (AY) old) A8 Jon 038l 5 Lpas)l) £ 1Y) (ians Ay dday 2V

Jagay) dell
S 2l bl oY) jalie e il ded Y Al oY) ang clle Jiay
Llyitia (e Jamall Flall e Ty 38 Lag ce o) il s call€a) cldasmall ¢ 1aY) Cagyla cJaally

Clally 5ylasd) 3 aaselus ) aaaiall ilaglaally Galalall 255 6 0Y) 4 g Ailee et SIS
Sladlall 4sie e 3l OSa oY) 4 s JaiSiy DS (e pghilay 8 L e
dayd ey 6N Y1 elaV) El ey Gl e sl 4l mand Sl LIV sy da D)

dacieall dadll (385 ¢ )Y) Clsiva s calaal eas S

il ABNe g I audld NG
S il "l 8 caadd) Lele oI Byl 8 Al Alage oY) (e Al o
& e el s Gyl mud Gy ccargindl sl Jaladal olgise e il 618V (5iue Juads
il 5 Adall Ny iy Lay o) Heal 20le sad Jaad) s oY) Ganin ()5S

353 Gm 1997 il Ay jall gy 5 TSy Apmaladl Sl B 5130 adhlil) & glod)” ¢ in i) s

75



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

sle B 4 adieiy (el Allad 8 Lage by oY) Cme oo Sl (iSl Canlys clgie
eDeall Cullandlay aLi iV ls dgyeall Lyl aas aladiuly Aasddly degliadl e A3l e gladl)
S Aadaiall Jal ddhae cilelUad ol ddbide Ay e 8 e laY) Cligie ae A3l caalglis

e Aalid e gana al 2y (Sars clealinds ¢ el alian yanty ol (et dlee g
Al bl i) dalgal) oay cad seaill Aldina Ll Jidi lly oY) b 5igall Jalgall

S bV clelaa) aclin Cun o)AV Clgad dgay 3 Ylaaly Ll WSt 400 Gy s,
de gana puais daslhaall Cilsinal) 8 agijleas pgihd lisSa calind ol cuslhaall Jaall (o agile
Slsall Gy claje s Slsas Climgats sl e Jaladl 43 sy Lo JS 211 5eadl dalall Loy
il 3 e o)l ol (el e aydieg 8 Leg Al
o)) cpat 8 il gl Aawly dage Adin aSE g8 oY) (i Cilleal Lpulu 83l
Jomally Josd Apdy (Jim ol A0 aapla®i Aaale el ¢1aY) Bomd s 5 38 iy 2l Cajlan 0
Oo S ) M sS Gsasal 138 daly el Leadle oS Y b @l ey cadlsally
) Jlee ) dagday daaly ddpa (090 Lpyail) Aadd) 1ag aa AaBlal)l Ayl il jlaal) g
san 3 L o ccilie oy pedalay B Loy BN Y Gl by e ey Geiall Ler a g
Al Aaadl) adie 4 oty gl i () Sl 35en e DES s Al cge G paell b
caadly (sl b pein dalag lla e Te by wng L g

o ill A g pla) gl ;L

G seal) 558U pe Jalaii 3 celaY) 5yl alai Leal) ans N A8l Gl sa 21V el )
oo ) Gaaglly celaV) dabady calaaly AL oY) apEs Jidaty pediin Glle e S
iad 4 Al Glgisd) Gy el oY) Glgie on Bl 5 Jobadll Baas 4yl
RN

Al Yl e ST sy (el B gl Glidy jallae o ol e Ay

DY) ek —

Jardl pyeli -

cpaatil) ok —

76



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

&l pldl) aigh ) Al mabally AedaV) agliy st Aok ) s s )
Sl

Dl sl e @ s il palainl ) mea o 3] sk Dlee O walgll (e
Apla) Aaudy Jald gylal psdail (ulul) aiydiels alaal oy GUA celaY) yla) Gy capaill G A8
)3V 51 allas Cildars g gun A5 2o IVl Agasall Aadiial) 5 "o oY) Adle dakiiall " gad 4T sapa
teblad Jiahy Lol cilide jehaia (e "capyatill " e Jalail) (Bl

Carginsall 1Y) (ssiune ) Jseasll Agpill 3ylsall rdll oIoY1 ety skl A1 Copaill ysimy =
oY) ki aaai LS (ki)

shY) 528 aan e @ epm (B custall Cpenilly skl s el Las) 0 -

Jsmasll Lealadin) Sy I Jahaally L) Calide (bl aays cled 85a0 Jalsally bajalass
ccastal 1Y) (sgie )

Jane e Jalais Cppuanilly pgslail) sl (g ALalSia "Raja" 3 anS ) b oSl alasid o -
L gyl sl aa Gy £ 13V okl

Pialee ed Gg deliall AV Qs jlas) L -

oylaag Agyldy) cildeal) fada £)4Y) Al Ala L) Callaal)

oo bl aky claaid) paa 8 5)YL G sl Lelay bl (e Balail & AplaY) Cililesd)
lagd b Lady o)V aning 115 capmgilly adamill cdagadll cillee clld Jadis clgana 4l e s

O Alad amg i) 8 JlsaY) 4o ()5Siu e lalil Jae sa Jagladil) sdadadl) 1Y)
pda alaiiu) Aa, CalaY) Gaail ot bl jalially e Jsadl) Coslladll CalaaYl
Jlee Y1 aml U gl Ly s pal) canlgll Adliad) Jabyally saandll Jadg ¢ jualial

355 0= 1999 ¢ jae pill dumaladl la " ydal) aylgal) 030 " Al saalt
8952 <1997 (e c@J)ﬂ\J saall ohay la c"(h&l:u\g u.m.ui cd\yé‘\}\) I e Jie ac?

77



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

050 SO oy Wlatl Lesd Jasll oy 4350y 3 Aakaiall Cilaal 3 5508 Daaal Jaidadilly
s e Jand) maay Jahadill Goays cdee ) 2w Gile adasill of AT e cixa
() A Wiagd 1l e Ao sene Tl o Jd) (S 13 e s cpajle

¢Janll daialy Calaal aaas ) ga% Jadadl) — 1

tagalil 3alys Culalall olia) (aiad e laadil) acluy =2

tladdn b o Al Glsladlly cJaall Jalpe Jaadil) aaay =3

iaglia Jenns 25l e Zaa )l o 20200 o)pu B30 (3a5 he Llad) 5531 (S Taidall =4
Aaleial) dabidall Jlee V) (s Gratills lede Jgmnll 3yl cJaall Ao DU LAY i 2y =5
taaglly

Brgpa duhddll Juay B s e 4y Ly Jiiaal) Gli ¢ uiailly S pae e il -6
Sl aclaia) ey Sl amias e daghadl)l Jeay Cus galaii¥) Jaiill Gaas -7
(WYl Gsiue 2o Faag lehy) (Say Al Dlblead) b Guliilly oSl Jsally

Dlsall alasind Cpuny ccahuY) saas (See 2 B ) oS (midas (S Tapdadil) PIA ey —8
¢lydng Lale daliall

J8 e dain¥) o -l o Jaally \ghigan adgiall JSLaY A jaad dudia 8y pum Jasladill =9
RPRPRPN

to Jadiy Jladll Jadadsl) ol Y1 13 ey

alally aald) 8 el (Sad A88 ilagls 25 die daaliy Jifiuall (3805 Jlad 505 agag =
(s dnlas) yualic (Jlay dlge) gailly anall Bllie 3ylsay CHlaal) Giad Cagyla iy Jainalls
ASae A4S 81 die i il sl e ) Gl

Aalaially AaiY) apen CalaaY) daks Cumy aeailly Jyglall JaY) (g Aada g daaly Cilaal guag -
s ae Ajlsie Al Ja¥) Bl @l JaY1 Akl Gl et Cus (Guie JSE
g Al daplls dadaial)

Copaily eany dileys AslSe dgany Ladiiy AigiCe Ayl 0t o g Jad¥)y cladl -
Alpa g S ol

Jaxally cy5ially JED 1Y) ae Ll laal Lelgls Leagis Lasand oy o camy Aadgiall il —
Galall e,

78



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Aabiidl 30 Kl e aghy o adgn oA edall Glld dany 4y adanl) Capey zaddaial) : LIG
Aabaiall 30 S el il dhuiall abasen (5S5 of sam Ly ¢ game IS (s llally

asti Y 8y ls cadilil) JSugm Y1 3 Copmy Lo Ald) 1) Cangd Aplal Addag sl Caylaill 038 (Jiag
Ob Jil) e sahaiy La a5 Byainnn Bysma Loy psii Lol chaliiall oLl die Baaly 3ye Adidasl) o3gn
s paiass andadi Alls 8 50l clge gana 8 AylaY) Aleal) WliSa Bl Jie 8 yainne dglee oyl
sl adly Calaa¥) Bdan ey ) Jgd) Gl B)aY) ol Jieall Ngay cbyaine dalaiall
LISl 13g] Bpinal) Axalally o Lol LS diSae

e Baaaa calaal sl sla) ga Lalg 413 an 8 Liled Lo Gl andail) leal O g yalla
o U e LESH G L (e Aaliiall Lol Gl aall alaiil o @l Yy clgiag ) dalaial
toh9 Adladll Lpslid] ies ) Al aglall foalie o sl adaiill g Jladll aplanll
a2l S o g aalls (gl Talil) bl A jead) e Al Gyl HLaaY) dpa of —1
i) Bl Jilally ASE dbja o Lise SLERY) 05 of dayda ol

il s Cum yslailly Apatil ulasd AN JAS)y SR (a8 Adagdall 35U -2

o sy pabain¥l ade adal) Sl Lgya o Al Biay 43l cladail) a6 L il e 31l
Caalatill gl An]

& Llal) sald@ll claal 8 clliyg aaly cails 3 Jlal) e Yol legh Jaxd Alalaal 480 -3
GEN e ga s B (gaeal el wilail

G (el sl ansill e Yay I olai¥) saaay Calaall ) egn & Llidl) 2y —4
Crmigoall O ARG 5S5 alaaY) g Adgpee Glb D ey s ) pheall o S5y
¢alaldie Jeo Cile sanas ol

tassl) ol 5 g ed) sl 3yslially UL g mgdlly Zgalsally 058 Slebpall da =5

AL (et bl Yygase (s Allaet e andi alel Walul Jspase 2,30 -6

Agjaiacl) Adalls. . Aglie LY ol 3415 Jaydasill 8 aLa U Ay lally cila sheall =7
Ll sl ddllae Blaie (ye oy @Al (Bhate (e (Raabudly AnlasY))

cdaa sifig) dae Dae Gals b Lasd Fiay Jae (8 ) Jany o ano =8

79



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

e ALY s Ll Aaalal) LUl sl Aayda gl o3 Cpanal thylaY] Al dpaiiy 0065 —9
e Aalinall clalia) Japhadt e Jony culall 138 6 ol sy dadaiall 4y il JlacYl Ll
Mg BlaaY)y claliayl ol yag e Jealls dlaladl gl

Cials e alanall Calaal Gadl Juad) Gual ) gplaladl SLik dddagl) o3 K¢ tAzasdl) sl
Lo Jenl 2o gy aliiy gy dabaiall Calaaly agdpiy Cplalall (p dadiiall e¥sll 75y Al sl
A By cadanl) Il ailagy Bk o lseed Ols Ibym O 2 Y il eWsa o LS
S 5l Sadaill eaie Lad 4mgill asede cint (golaiyy cdalaialls Adbiaal) JLaY1s i)Yy AL c
Juat¥) Jaii agagill daday 8 bl e oy 3elS Jandl 8 agieyy calelal (ules
Lol s Cpmasally
to o) Aty 4408, :lay),
Cilga A8ST, JSS Aakaiall Adleds 30 US dAapy o oSa ) il Lgie aaill dglee ¢ 1aY) anis )
& bl ALl clia IS ALls (35S o a1 aalll Alee oy cAabid) clEally oLl
Jaltl) ol ) sl 5Shall S o S il gand i oan (o 30 ISl i calaial
Jaas lee JalSilly Ty a8 a2 Aaaiall g asti () 3laidy) o Cua ¢JSS dalaiall
JAY) SShall e i aalll 58 all 3ol
Gl 3iad gae e U Lk e Sy 0 Al AglaY) Caillagl) aal B des Gl
b Jia Al Jalie DU LB dalee iy Ay sllaall 2aSI

tela¥) julae yasi -1
(o1 (e ULl aeas =2
Masly lellaty clihady) aaaty cadgiall VL el oY) Ajlie DA e oY) i -3
LlhatY) o3a el sl e Y|

Al S Y Leig e 4y Aoyl Gllaal) aal e it e laY) anE Alee o Bas Les iy
V) i Llee 3 oY) ulas mamy da Al Adeall 8 U BAD g gb A dleny
A Jabdl e ST 5,aY) bl o Cus 2l daidds LGN e Dk Y e

2 T oa 0)<a LB'\“CA)A (lanae 3840 Cpanall 2e 1
1502 6083 G e ¢"HalaiBY) dia gan) dussspall olaf e &) T M e il ae 2

80



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

A8l Adand) Jala (1) o8y i

S ulae pag Y
| e1aY) L8 (e 83gua (6 gl A pall a2
BEY auld
axd

Source : Thomar wheelen et david hunger," strategicale management sec',ed(N.yaddisn neiley publishing
company)1986,p370.

@ bl gl 4 A ddee a4l el api Il )Y o meay Gild) JSED
LA s Jadly sl

ey sl Jaadl Clela) 8 siall ) aidatil) g el ol sy BN Byl e 43 4k

S bl Gl (& el als el el iy BN Bk el sale) (Sar L
Aply) eVl Auball agdll aae 5 calalalls 50Y) el JLaN) dgas 2o ) claddas
Ol 8 Y] s ol Gatil) ) a3l cAlaled) (5ol dac) 8 sl sy BLES) 5 Bjaliall
G okl sale) el liag Uag dlendl agipd o agDlage g D Vol culidl )
aglay) sl aaen A il GelSa) oIV Ay LN Aadagl o Gl eas cald) b

Plazes lin JelSall selag (gAY

1Y) andl plae :luald

Dalee Om Al by Y Aseal) elae) Wide Cangiog ooV aui yulae Sleliind b g dl) Jd
eIV Ganliag 10y
Bl (sgine o aSally Aaliiall eldf o)l leuld (e olal ulas deny il Guldl dilee ¢

) 3 ellyg Lhias 8 dabaiadl e Al Calaal) de sana o oY) julead gdladl) S 5lasy)

A54= ‘@JAM g 1

QJ‘)AA.U 13 13u4 cE)SJ émca‘).q [RVEDY LB"BJB d‘“‘;"‘” Jg.cz

81



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

O e claal) el 3t 8 daall Gl gl dme ed oY) Gunlia Ll aplls Ayl
RPN 3% AR VI A [P ] R T
A9 3o lally glul) Endlia e ASall 8 Lol atig aame yubee aladiuly cplalall el api
1N N aag paliall Laa glegi jubealls Jlaall
rld g all Gida alids ag cdaladl 8 355 o cany ) Cbpeally claal) Jadig : pualiall— 1
A Jalgal) Lo Jliag colal Caglg cillgpunas olel (pa alantis Loy caillagl oy
: Jie gleally Abaiall Jalgad) —|
¢y Galaalially cplalall G (sl dapy peaiall 14wy Cua (ke -
dalall Gaes aillssual Jolall 508 sae jeaiall 138 a Cia I slaeY) dap a3 WS -

¢aral) Jalally dpaall Jalall (p 38,880 Canyg cdayliall
Clarally SV A e (aynll sae juaiall 138 2y cdlsally clsa¥ly Y1 e (il -
calgall (8 ol ) il ae A4Sy Lealadinlg
thuaily Hsaall aelse o ddbiladl (sas Lo aalys dablsall -
osanll aelge o Jalall alay 38 a5l Jaall Gy (anadd sae sy deall iy Jlaatind -
atie e el 4y el 4y ihal¥ly
sl ALY (BaallS Jeall Jaly 48l clacally S glall ol aadzl oLl -
tlgie 2y Jalad) cpaly Adatia Jalge —c

aga A agals Al JSLad) dag cdadlll Yy clpeatl Jl) e syl ol bl -
cAaliall cilulsay)

Ban gl Jaall aati e Copliall ff udll 85080 juaiall 13a sy s sasdaiilly Cilydy) —

ity gl ey Calgall ool i Wi AU jealiall s 8 Aol ddai a Caillagll Caag ()
Dbre (Bl Slae dasall Jlae sl lede Gl of oSa pealiall o3a o) Jll Akl o3a (b

Al aglel) A0S 3ysie ye iuale )80 "Asngall 810 Ao di B e lainl) paedl) A8 el (30 ae Gl

82



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

g mledls dgald) puleal) s AT lineat (eany ialll e of WS bl jlinas ddlal)
bl Cilgay 4 G ) cdalall i o slsling oS0 s galal
Jalatis cJanll 3loaye 50 Lo cacal Wl o1aY) cVaxe ¥y el sl sl eNama -2

plaaiu) ClYama ) L BU dadll a3l clajaadl Aot clajiall aan aaBale B EN{ ANV
Al Cailla gl il el pe adl e o e liall ZluY) il e sua culS V) Al b
Oo st gl 3 canill Gl Juadl am IS Lgaas Alla 8 £ 1aY) Y ame Jiais cdyylaYly
eI NV e maal o (Saal) (b Jalall o Capiiall e (et Ll LS il yganally i)l
RN audil Sla SalS L) Calaaly) e Creadtiul 1)

OISRY) a8 clldy celaY) apd dlee A b NV axally ualiall aladiiul 8y ) 5)LEY) jaais
(ma pSally gl 8 Vel aladin) Camay JleeY) Giany dllin dam diy ST bl (<l
odgd axi LS (Spe (el A ubee lasiud o clee cpe il i ey Jleel dllia Lay
il Calaaly e o Al Ll e S sl el
Agllad (il gy Loadad e )aY) las avenaly 0 sl Ly o camy dagpally Cilylsie ) (e e sana cllia
t AU A chliey) oday cAadiiaal) Guplial) lgdaxt Al il sleall
Cenliall o8 Lgpgint ) Cailgal) o e dstiaty o Gunlial) apeaiy il e Ciny tgaal) -
O iny Ganliall 8 1810 Jalsalls caleal 3l o) 8 oo sllaall 5 LSl dalladlly Jalis s dyan]
(Vs SV Janll ool Lallay Gl (e yun
b il i gdany (6F QDAY e ala Jaud o gt Guuliall 065 ol 3 gasiiall el —
¢hadaa Cagyla Ay cama )
i D il Jame pe 3il5 o oIV A (ulie o 3 dadail A e llyy cliil) -
¢lalaiall Lganl) Aalall a3l Culal) 138 (13 V) cad) Caagy Lo (Baias (uliial
Al culS Lge oo Adliad) i) G A8y e dadaial) 508 ga Lia dgeaid) : jaadl) -
G¥ Slaslea ally 85 Caging oAl andl) sl ddSell Aalill o Aokl Sl (8 Gulayy
Lgpall Jagpd ol g agm ol 13 Yled (6S0 of oS Y il Al o ) ol Jia apiill U
allas g WIAlly Al ¢ Cpnil) 8 cAuad ) B Led ada U ASEY o) S el 00,
Allae V aillad o151 aps

83



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

P ) S 1Y) Sl Bladl Gl 8 gl cluhall Giaey (8 00)S3 Bas Wl Dliic s

A adagl o1V Gua o el deaial) 48 aokaind (g2 gaall 4y dealys 1 aliay) (5lg-]
CailS 13 JEall s ed cAalaiall 23k, Cilaaly clle s cladliu)) ae alawdl 5 @A Ay
el O ng Lol ol i sl 8 esdleall Aaxd e \ghnglind ) L 3 S5 dalaial)
1) s Aadail dala o sl Sl oS50 ceDleall daady Colelall ol B5n gty 4
ceatbaiill Zlaal) (Gias 8 daaluall (slalal) adaling s apagilly aLE)Y1 il

aall oYL Al il alal) ABS i oY) Hlime 4 podiiny A sadl) Ly sy tAadlali-
O g Y asls adlally o1V Jlee pidy ag egsinall Radlay sale @y L)) Ly dadal
e S sl ABS ey sMs ¢ aiall adagl) oY) ey 4l iy clima ) Tauld )
Aada gl el sl

O GLaYL Lalal) dll dnlae¥) JET aal ey eela¥) lae Bludl (saey 3l dulaisy) —g
S o) oS 1)) pslaiadl 1aa e Aalaie W) Biay Cplelal) o1af anl dagay agall dgay ) ALY
ALl yualiall Z8S jlgis aals (add oY die L ol adil) s ) Jeasill o Opaiall o ST
A a4l Lalae V) jleall 3ia ol 13) clale diiays slaall 138 8 Lela el 2ey dnlaeYY
OB A Sy (o cJalall ol e Ll Gl dllia ) 113 Ul G Jad Al
Scapal) o Ag Al 8 sl Jss caulie

ol angs a¥l o sdle Gatun ¥ asl DAY (o 8 ey i ong adl el aaf (g 8
gt ¥ il o3V o gubpiall o)) Jie Lbasl) Sulad) of e Ju S @hbsall (s dag
ApldicY) (e dadiye 4oy

cdy agelily al sl 300 o leal) (yseatiing cpdl) AlAY) Jsd (saer laad) 134 Glatys 1 gl
flac¥ly adlall e Alle Aapd dsas il s RSl Sulaal) o sl a4l Kl
ase DY) 8 S clgalainl by aeleny Lo Gaptall Gy e Lugale leda llgind LSl
iy ¥ A lead) 8 Gallall B g juleall iany Gsaady 38 aaglal iy Al Galalall f apil

OLY) o Jlae dsas pie e ol Las e e Sline sa sl

84



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

ook e cplalally Gapad) e IS BAY dals dlla of o La aghll ) zlias ) Al
Ngalasiad 3 (yglailly Ll VLl e 23 Las co 1Y) jples

Lo ol oalelall saaae cilgagis lald) addiall Hlaall 4 Jig 52 (saall 4y duaiyy tayaadili— 4
o e g Lo paad e jlaall (S ol N (OlaB gl o2 (§8aT agiSay LASH agie pdsie
Jie hiind adde ol (o praay 438 Aailiu) gihal Gian 3 dudiid) sacliadd alee Jalal)
Al 3 deladl legalsy A cOISE) (aiin 8 beall J8 1Y) celly e sdle ccalaall ode
Joglal manay o dalall (Sadl) e o sy 43l daa

rolalal) glals o)V e laydly FAlladl) oY) jules gl JSE) aag
Dladl) o181 pulaa :((12) 28, Jeil

Baail)

£1Y) ulaa

Caypaill (414 4a 083 (B e el Jlaa (ER e P dadl
eIV e Ay JaiSs S (Aiagl) Chay ) 5yl deal ) dadill o328 6 5LEY1 ey

lgie Al o2a 8 a0V LY

a2y LS ciiadlal) oY) Cladg g e catllagl) Caag oli (ysn de by cdalaidll 3 Cualidl

leie duilia) (aljef sac
Ol e ST Aadaiall Jady il gl Asylaal bl Caillagl) oy quasy sciliipally jsa¥) 8)08) —

¢l lly Hsa¥l A sndl Galil) e BN Lajla Caillagl) A5lae b Ladly ¢yl (520 8 aaludl

cCipeailly (410 0m <083 G gage el Sl ape 2ana

85



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

pxiy coplalall Cilagis Hlialy Bl 8 bl 0S8 Aadadl)l Caay aclay ) LA
S Janll asiial) LeShiay o camy Al Mgl aags ) Adda gl ilialse 20ad] jaaeS Caiagl)
¢adyla ol Mage oyliic)

tuaall Gl lialsl 36 S A juy cplalall Jags piy o iilla gl Coay a1 Ja ) —

g oSy Jaadl ilaly Jalal) 23y Ca A55l8a] Jilugl) aa S Cailla gl Caing aniiing o o) apdi —
¢ladat

ihie duludia sk 4yl Glaliad Gy Jidaiy aillagl) Caay sy 1 pghailly ) -
fotlalall gl skl o sl 385l ]

S ladlly Jalall Gaay ol Jawd il Gy gun cdadddlly il padagil-
o5 sale) A Iw gas dAabiall b Bl o gl 0 e Bl Chiay g (Ol ghal)
tbiagll b aa) sl ALl ddasil (pe 2SBU Ll hanally pleal)

s Al Abidd) Gl gpealls algal) agii 8 2haY) Cilagll Cuay aecluy tclblggmal) g —
tailadlay ojlhals Jandl (g5ine (Jo GBI Golalally (Gl pliall dlissll a8 LS < g

3y 0o KU Cad Gilabaiall oAbkl Gy gginey JSO Caliny (ARl Ciay (ggina -
ok Lo ilagll Cuag ey cnall 1A 8 anag A 2daa ol

consill Gl Jadiy cadimg alpal) Jardl Cajad o sbes dddagll Cang zisad Jdef 4 al :deal) iy
LAY Jaally il 485 cad sl

o il gl amgrs cJeall Aale dadiag (adleS alidY) andl s pasi 1Al slgal
3y8le Ao liars Sase <G Aalaid) b (55aY) cilagl) e e Les didagl) 35ag

s clg bl A Ll Ol gganally laglly Al 8 G o5al el gpualls cibialgl
idaial) Gl Adle Aue b Cpglic aladind (Kars caaal) Cava s (€8 (8 QA b Lecae
g ddasiyall

Aila b dagiyal) Gualaedl epds Al aYU Aalall cilbadlall Ly saad scbadlall | das ol
Adiay el Janll gsine o adings (oA Caasll e eiad)

lemend llall 3 s el Jaally ol 8 Z5Bl ma Ji ) lBlall a5 :Jaad) cilide
(A ALy ATl il gal) el 138 Jady o Gany s lalls 081 D)) Glge
Gl e el 3ealy il saalls o Dlanll

GAY) LDl Gaglall cailay cJeall Slad) Llls 8 2 3 2l cdall 8 Caay el Cig
G sl ey el s« hlaall e 0¥ i

86



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

Gy ozt Aga ol Ja il 4 gllal) AV COWsally (e yail) (i g pall Cilyal) L aaas tedagal)
e 28030 cOlaal) Gady By gllal) leally A pralls Talaill st sall Caay o Laapa (1555 ¢
Aadl) Gl giu g chlalg i)

(Al ol hag cilddaa —2

Laganslii ade Cany (il llin o V) o) e i auagd sl Aglaal) Ak (il gl Caiay yiny
tlagde JUERY)

O ey Lo Wlaali Gy Chagl) o ey @l e ads Al e cailagl Caay oy 1Y
el dsaasll gy A 8L udg 2580 43 058

Osay B Jullg caellac] 350a s al Cua ailagl Caay o skalall e O e s Ll
D Aldiaall sl o3a o calzilly bl gganally aleall e3a 8 zodas 1S3 Gl das b oLl
) Ailaially AaDal algall 2S5 " L LS Cailla gl Caimg (e aall b aleall a8 55aY) 5 il
o Dl o S () sl Agalsal ZS Ay sale D ey CAadagl Jeldl IS5 o) oS
RS E-S S Y RCAPEN o

Oalalad) e 1af o capail) 3 gl callaall

alad e Ciny W Jalal) e poas il JSLEQD) Ja e cplalall i ae L cdigl) pbgs oY)

) 5351 L Ll AL A Ayl aleally aLl) s Apra aie ) A3LaY caled A4S
il Qi o Jany 48 LS ciadaiall Adl Al gaean Jally il oY) JSL Ja
A LS (Jard) (i Al A2l 2sgal) daalsajl Jalis ) ALYl ool ¢ 13Y )y cal) mpanisil

Aaali) 5ab dal e oalelall e GalaY) Y Aslal) Julisg cdslal) CullSs Ju ) (35 8

5 an an cplales agllaind A5 cplalell sl Gyl i) cplalall Jaded CiSS B 5Lt

Laad ol dalaidd) Aoy CadlKally cdanddl o lgil CallSs Jads WY dadipe 68 Jlain] Callss
e L) Gl Jadi WS GAldadl e Gapslly cdendd) Alg sl ) ALaY L cdale

)l clil LS ¢ S0 ey dglall Gasailly ccdlalsall Cadls ) AleaYl caal) il gall

ASlaall cdalall ByaY) agra Jladl) Gl Jald Qs o)) BN spaTs aipe dess daagi sple e i 2
9lua <1998 c:gd),_uﬂ\ :u.g):d\

87



Oalalad) £ 1af ppeuns gé i) g3 1 AU Juaill

i langia yine Jladid 2805 Sied el aagl) (ogiall 1) e a5 calasall Jlaiiad 4S5 G )
S8 Vs Call A agly (2 Jypane Jlaind 285 W Y50 Call ey Nie AL 4y (50 %20

Lasl) 0 %213 ) Jusi o

21 Lo letay ccappaill (A1 Aulady) DEY) (e aall da tgplalad) quail (@A U

s &y gy AnlSaly (il sall ddgana Gpeie

cclyshaiy cabuns (g1 (A Caleladl ls agd (e 3 capl) &) Cum ¢ slailly il Blee Jaguii
Baaall (el ae oSl AU il chleall sl

cpedla) Cppeat Aiag Clalall il gine a8y

e sily Bl Balil) (e Aipny o)) (s5inma i

Gy Ally eulalall ool e g5 Al Jalgal) (e aaall angy 1 Adigl o189 o 5a AT Jalge
31 Al L lgiay cdaladl ¢l e capaill eyl 5B glaal Hlae¥) gy Waaa]

L@-’-J)f'} “JSLL"}M ?%“"‘4:‘ /AALMH . wlanil) SS, i\ /- Lol dals —

Jerry Shaw (29-6-2018), "Effects of Training on Employee Performance' .www.smallbusiness.chron.com,
Retrieved 4-10-2018. Edited.

2 Aidah Nassazi, 'Effects of Training on Employee Performance' www.theseus.fi, Page21, Retrieved 4-10-
2018. Edited, s pay

3 Amir Elnaga, Amen Imran, 'The Effect of Training on Employee Performance’ .www.pdfs.semanticscholar.org,

Page5, Retrieved 4-10-2018. Edited

88



Colalad) g1f Cppant B Cap il g0 5 SN Juadl

f AL Juadl) LA

Aap ) i ) e el sy 3 Lulud) anlial ) deagll & daadl) 13g] Ly PDIA (e
0535 Calaladl oY AN aal) Jy elelidy ) dddasl AisSall aleall 2l alails (hdad
colaladl a8 A ) Caagy A il G e galelall o1d) (a3 s paleall ciladail)
I Al 4 dahiall daihin) Gaadl 4slhall saall Gllealls Glagleall 2l 255 aDIs (a
Coapal it 5 LagdaS CulS elw gualall cdg)l 8 clahial lebpn A @l degh
Al saal Le (Baiad Ay lyshaill 028 (e 2t Lo e Appaiall )l )08 (3815355 i Lgle ()i
ol 3She A Al 3lsall dasliadl Cpaill maly oo Gain o) lgle L muals cclabidll
RHEON|

(ol satidll JleeW) eld o agihad duamy ahaV) dael aghy 4 el ) ey WS
Jias Jle¥) e1aY saaall (L v s5is cciplaally ilaglaall (o aaall LuS) 3 agioe Ly
ohles

) P e Aabaiall L) Alad) Gaua 4iey gl oY) JSLie Ja ) il gy
Gy Ll Jalall Ay pey Aalaiall JSLERY e il ae b 3) gl s calalall il sina

Colalad) i) CallSs il 8 Lial ac Ly caled 205 alad 4l

& Al Jeadll ki Juadll 13 8 Galelal) gl et A Cappaill Hea ) L jed Ladey

owdlal siaall e i) il

89



-GS Suadl)
a)AAJ‘ ¢ Ll L;A u{)ﬂ‘ 9



Al 3 juall oLa3) st il g il Jiadll

G ol dapn ol ey (s clabiial legals Al cbaaill aal e dpudlall sl e
5alyyy clyaias) (Jlaas Lemdlio dng 8 dgenall e dalaiall 558 23a5 Al Jalsall (o 223 G5 gl
Gl Gaal Gadn ) dadaiall 4 Lain A Geudl 8 Gl saa by a8y Lgldle ol
Lalaiall Zoaylally 4200 2l Qe Tase e 5581 038 agfi 3] cAudlill oda dgalsel Ayl
Jslad ) langilly Coeall Jalas 135 Wipes ) et 30 (il 68l Jalds aaa Cangy Sl
Ll Wl dabiall o 5 paiine Ungia Al dpudlil) 23l o (e atyll clgrae cilal) o Lgle o Liail
A Slabiy 3axie Gladilind Gib oo Ll Wie ol 5 Gl ge Ganall Lagy auid
sp Aabiidl) Zladl saadly V) Jalad) o 2y Aulad 3k o asedall 138 ading Cam ¢ Allad
eilee Gl (e aaiys (Ll lgaudlie o 381y Yol Ledalits Caiat 138 (as elgd bl (i sl
el oli) Y b Aaysill Dl of liel o(shad) — Al 2 ASED G adally sl
b e uF Gl Aapal) Bl saaa gl lpen 5aY) wda Cauy

Al Wl 308 e adig
ity (Vg Al Bpal) (318 3 qappill ga Olyie cand Juadll 138 8 4 Gyl 138 JS
Caalee DG )

Al 5aal) Jga aslia 1J5Y) Canadll
Al 83aal) il & LT Ay pid) a)sal) cappai 1 SN Caadl)

i) ¢ aY1s Al 5hall ules B i)

91



a&“éUﬂ‘zjyd‘¢Lﬁﬁ‘g§‘fg)iﬂ\JJJ;CLWﬂ\d~4ﬂ\

Al Spall Jon asblia 1 Jg¥) Ciagall

292l agedall 1 Huae e slpa¥) amy AL Gl 0 cdpndlill $haall caypan ) gkl Ja
paadtl) Saladly Cihlan 2303 8 Ll a5 Tenl) S5add asebe IS Cum s il s
S el Al el sty ledaiall pually Jeal) s

Al 330al) asgda 1Y) llaal)

gl Caa dpudlall 83l 8 Jidhy dan asgde el oaalad) (e Oliged) Caaine b

Aabaiall i) adsall dysad e Al shall 1 Al 830l dysas 488 3 Juay gasl
Al sall Blsu¥) e ol dain Apaluad) Gl Sall paadl Sye )

8ysally Aalal) Caplaill (mmy Ly Laghs Al Ball Jsa caaly alaia¥) lay gl @lly s

ki |

5 (3o Aexind)l B (e Alad 81 B (3l GLES) "5l e Aunslil) B3l (S )iy —
&AAJ dalee laal yna JéJ (=adg cLilate alESY) Jaa avead L@ljiLg Oy dua cd&»éth&

1 -"cﬂ\jl‘ M}@AAJ

Sle Aabaid) 5,08 Ll e Lol shd) Cije 38 (2005 age and ) Sad) ) sl -
Gasall QN gl Aall) adliad) el sl ge ST aals G ledlie e 5l
2" (aslocl) Apalaic ) (i g yal

Dlaial (& lgdlia e o) 3)08 dabaiall 4w Jlad' Lg) o dudlall syl Cajal
Pasl o bl 558 o pesdlill shall aamiy Dlaagil) 5 e aall ol Lgaylad) il
3l o Al mid e 508l ) Lagd oSl o) sasally Gl a8 il s dald) laalse

3 ilage Gpdy Dlge Dial 5 I3 S ) G sl 8y o uskilly SNy iy gel

(o nsin A1a1nn 7y il ) iladiially Ayiaze Al 3 1AL § Jpal) (8 3y (6 JLas ) CLBNAL o) ) Lpah] Pl o iy 1
20 U= 2014 LA 2324 22:aU0 ¢l jalla ¢ a1 S ¢ D) (3 guatll Ll allall a0l

GOJJ‘Y\ s;\)m\;” Aaalal @lﬂ\ GALJ\ )AS}AX\ ‘_A\ eﬁA sy &”?ML.\:I.“ Le:lj:\A @ Oi clalaiall OSan u'gS“ cJJm\ e c)ua csa;u_\“ 2
.2007

20 U c2002 ¢ _pas A.\a.nla.“ )\ﬂ\ s”gi..'\,\m eq.h ;3.9.)5\)"“\1\ 3)\.1\‘1‘3 @ﬁ\)ﬁuﬁ\ J;\ﬁﬂ\“ ‘L.)J)i‘} uJJS\ JLAA LS"")’A‘ 3

92



Al 3 ) L) 8 )y g0 sl (el

4ty lae 05 o Meall piling af 7 dabiiall iy 2 2ysall S @l o syleall Liad & —
e elihy Al eDlanll Hlay dgay e Cpedliall cWea e LeddaAly et aSHg o) sudlidll

JosAY) ety Lo o e Al ailly adliadl e aiell agd Biay Cua ¢ Gally caAY|

o Wiy dalaiall COUA) jasa Jidi il il o)) Jsill (S (Al Ciyjlail) JNA ey
S o Dlee dasan Lo sae Awdli Lhe 3sind ) Ledagy 3 Lae 0npaY) udlial)
Jsanll e dabiiall Jasy 38 Lea claye s lacally 4ladlls depully QWY Lo osinsy Cilivalsay

NeillSs it PIA (e ddaal 7 ) e

Al Spal 5 Uy cilpeslaad 2SN Callaal

iladaiall Aol Ljal ol L colial JS & Aaumgal A1 Jalgall Sl clysiall Jias

claad i gl adus 2L S g hgas Ledalis el oaky Waaaiad of daliie Y (Say s

cilalitall Aol Usal) Uy Gl gy (13) Jeil

Llaiy

/

3e1e<l)

U A4S 8 il 5

o ™.

33 gall gy
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! Robbins, Stephen, P., ""Organization behavior' John wiley and Sons, New York, 2004.
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3 Hill, Charles W. L. and Jones, Gareth R., "'Strategic management: theory and integrated approach', 5th
.ed., Houghton Mifflin Co., 2001. P 132
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Faculté des Sciences Economiques, Sciences Commerciales et Sciences Gestion
Madame, Monsieur

Dans le cadre de la préparation d'une thése de doctorat en économie de travail —
Intitulé: ** Le réle de la formation dans I'amélioration des performances des employés et
son impact sur I'avantage concurrentiel™, j’ai I’honneur de solliciter votre précieuse aide en
répondant au questionnaire ci-apres.

Je vous informe Madame-Monsieur, que le questionnaire est anonyme, et les informations

recueillies ne seront exploitées que dans le cadre de cette étude scientifique.

Veuillez agréer, Madame-Monsieur, mes considérations les plus parfaites.

Questionnaire :
Axe |: Information :

1. Le nom de la banque (Votre Employeur) 2. ..o

2. Fonction : Cadre Responsable |:| Cadre I:I Employé|:|

3. Sexe: Masculin - [ ] Féminin |:|

4. Dipléme :
Enseignement général |:| Universitaire |:| études supérieur |:|

5. Age:[ ] <30 [_]30-40[ J41-50[ ]>50

6. Expeérience professionnelle : (Ancienneté dans 1’activité)

[ J<5ans [ ] 5-10ans [_| 11-20ans [] >20ans

7. Nombre de formations générales (Courte durée) auxquelles vous avez participé: ......
8. Nombre de cours de formation spécialisés (Langue durée) auxquels vous avez participé.....

Echelle d’évaluation

Paragraphe Pas du tout | Pas d’accord | Neutre | d’accord | Tout a fait d’accord

N® d’accord

Axe Il : Le processus de formation
Premierement : identification des besoins en formation :

1 : Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 5:Toutafait d’accord

1- La direction de la Banque détermine son T T T T ]
besoin de formation de maniére planifiée et conformément aux objectifs

2- La direction de la banque détermineson | | [ [ | |
besoin de formation en fonction des exigences de performance du service client

3- La direction de la banque s’intéresse
a I’évaluation continue des méthodes de la prestation de service au client.

4- La direction de la Banque évalue L[ ] ] |
les compétences du personnel (forces et faiblesses) et la nécessité de les développer a la
lumiére des évolutions
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Deuxiemement : concevoir et préparer le programme de formation :

1 : Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 5:Toutafait d’accord

5- Lors de la conception d'un programme, | [T ]
la direction de la banque détermine les objectiTs
a atteindre par le programme.

6- La Banque utilise diverses méthodesde | | [ [ | |
discussion ameéliorées pour couvrir le programme de formation.

7- La banque dispose du mateériel de |

formation nécessaire (salles, installations de formation audiovisuelles, lieu approprié)

8- La direction de la Banque tienta fournir | | [ | | |
un cadre de formation efficaces pour
distribuer le matériel de formation aux participants au programme.

9- La Banque prend en compte lasélection | | [ | [ |
de groupes homogeénes de stagiaires pour s'assurer que les objectifs du processus de
formation sont atteints.

10 - La Banque prend en compte lorsde| | | | | |
la conception du programme le moment et la durée appropriés.

Troisiemement : mise en ceuvre du programme de formation.

1 : Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 5:Toutafait d’accord

11- La direction de la Banque estime que la T T T T ]
mise en ceuvre efficace du programme de formation dépend de l'identification précise des
besoins en formation et de la bonne conception du programme

12- La Banque prend en compte les L | [ ]
obligations fonctionnelles du participant dans
le programme de formation lors de la mise en ceuvre du programme.

13-La direction de la Banque se voit confier |

l'un des membres du personnel compétents pour superviser la mise en ceuvre du
programme de formation.

14-La Banque s'est engagée a fournir L | | |
une technologie moderne pour la mise en ceuvre du programme de formation et un moyen
de transport pratique pour le transfert des stagiaires.

Quatrieme : évaluation du programme de formation

1 : Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 5:Toutafait d’accord

15-Les stagiaires sont testés sur leurs T T T T ]
connaissances et leurs compétences a la fin du programme de formation.

16-La Banque reconnait le succés de la L | [ ]
formation en augmentant les performances de ses employes.

17-La banque utilise certains moyens pour |

évaluer le programme de formation, tels que les rapports du superviseur, et les tests
d’évaluation.

18-Aprés la fin du programme de formation{ | | | | |
la banque distribuera un questionnaire aux stagiaires a des fins d'évaluation.

19-Apres la fin du programme de formation{ | | [ [ |
I'administration de la banque distribue un guestionnaire au responsable hiérarchique de
stagiaire chargé de I'évaluation.
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Axe 3: Performance des employés

Premiérement : une mesure des déterminants de la performance fonctionnelle.

1 : Pas du tout d’accord 1 2 34 5

5: Tout a fait d’accord

20-Capacité de planifier et de prendre L] [ ] ]
des décisions.

21- il y a une supervision dans 1’exécution |

de mes taches pour assurer la qualité.

22-Assurer a la coordination avec lesautres | | [ [ | |
dans l'exercice de mes fonctions.

23- la célérité dans I’exécution des taches [T T T T ]
confiée.

24- Assurer la conformité et le respect de |

la reglementation du travail.

25- I’évolution positive liée a la formation, | | | | | |
m'ont aidé a mieux faire mon travail.

Deuxiémement : les étapes pour évaluer le rendement au travail

1 : Pas du tout d’accord 1 2 34 5

5: Tout a fait d’accord

26- Définir les exigences et les objectifs de T T 717711
I'évaluation des emplois

27- La banque choisit la méthode appropriée| | | | | |
pour effectuer I'évaluation du travail.

28- une formation appropriée pour |

les superviseurs d’évaluation des emplois.

29- Le directeur discute des méthodes HEEEE
d’évaluations appropriées avec le personnel.

30- Définir des objectifs spécifiques dans T ]
le processus d'amélioration des fonctionnalit€s TUtures

Troisiemement : objectifs d'évaluation de la performance du travail.

1 : Pas du tout d’accord 1 2 34 5

5: Tout a fait d’accord

31- Surveiller le rendement des employés. [T T T T ]

32- Personnel de soutien a la diligence L | [ ]
de travail.

33- Contribuer a la détection de problemes | | [ [ [ |
organisationnels ou administratifs.

Axe 4: Les bases de la construction d'un avantage concurre

ntiel

Premiérement : Efficacité : Optimiser les ressources disponibles pour I'organisation

1 : Pas du tout d’accord 1 2 34 5

5: Tout a fait d’accord

34- La disponibilité du nombre requis
d'employés qualifiés a la suite de leur formation garantit que
offre ses services au plus bas co(t.

a direction de la Banque

35- L'utilisation optimale de la capacité L | [ ]

du personnel de la banque lui permet de fournir des services bancaires a un colt inférieur

a celui des autres bangues.
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36- Les services de la banque sont |

caractériseés par des codts bas comparés aux codts des banques concurrentes

37- La Banque réalise un meilleur HEEEE
rendement lors de la mise en ceuvre de ses programmes de formation.

Deuxiemement : Qualité : signifie, prestation de services qui répondent aux besoins
et aux attentes des clients.

1 : Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 5:Toutafait d’accord

38- La qualité du service bancaire
est améliorée par la formation du personnel pour Tui fournir Tes connaissances et les

compétences requises.

39- Offrir des services de haute qualité HEEEE
qui entrainent une augmentation du nombre de clients et faire face a la concurrence

40- La Banque recrute des éléments qualifié |

pour contribuer a la prestation de services de haute qualité par rapport aux autres
banques.

41-Le service bancaire fournit desservices | | | | | |
qui répondent aux attentes des clients.

Troisiemement : la créativité : elle se définit comme I’introduction de quelque chose
de nouveau, d’une idée ou d’une méthode nouvelle.

1 : Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 5:Toutafait d’accord

42-La direction de la Banque est convaincue
que l'innovation dans lI'amélioration des services bancaires améliore sa position

concurrentielle.

43-La Banque s’adapte aux nouvelles HEEEE
Exigence de son environnement afin de faire face aux concurrents.

44-La banque cherche a élargir les horizons |

de renouvelement de la prestation aux clients.

45-La Banque cherche a développer L | | |
les capacités créatives de ses employés par le biais de programmes de formation

Quatrieme : Répondre aux besoins du client

1 : Pas du tout d’accord 1 2 3 4 5 5:Toutafait d’accord

46-La banque peut manceuvrer avec
du personnel possédant des compétences diverses pour effectuer davantage de taches

47-La banque doit s’adapter rapidement L | [ ]
pour fournir une variété de services bancaires a ses clients afin de répondre a leurs

besoins.

48-La banque tient a réaliser ses prestations |

dans les meilleurs délais

49-La banque doit fournir un service L | | |
Client efficace pour renforcer sa réputation et sa capacité a rivaliser avec ses concurrents.
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Suite a la note n°® 3708 170,44

Inscription cours de banque année scolaire 2018/2019

II.1 CONDITION D’INSCRIPTION SELON LE CYCLE

C.P.E.S.Banque
(année préparatoire)

Les titulaires du Brevet Bancaire ou du CMTC+CED
Ancienneté a BNA d’une 1 année minimum +
confirmation au poste.

Les agents admis du C.P.E.S.B,

D.E.S BANQUE | Les agents ajournés du D.E.S Banque 1°° année
1°"* année (avec une moyenne supérieure ou égale a 8)

Titulaire : C.C.B — 3AS — TS ou équivalent en finance,
CYCLE comptabilité, gestion, et informatique,
INTERMEDIAIRE C.M.T.C — CAP Banque ou Comptable, licences en

(Brevet Bancaire)

sciences sociales
Ancienneté a la B.N.A. : 1 année + confirmation au poste

11.2 DOSSIER A FOURNIR

Toute nouvelle inscription doit étre précédée par la présentation des piéces

suivantes :

e un extrait d’acte de naissance ;

e une photocopie du dipléme ou justificatif de niveau scolaire selon le
cycle de formation sollicité :

e le contrat d’engagement diment renseigné et signé par le candidat et
transmis par la hiérarchie ;

e 2 (deux) photos d’identité.
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Institut de la Formation Bancaire

Direction des Formations Diplomantes

CALENDRIER DES COURS DU CERTIFICAT DE CULTURE BANCAIRE

PREMIERE ANNEE -(CCB 1) -

ANNEE SCOLAIRE 2016/2017

CENTRE : ALGER
SESSION | CYCLE LUNDI MARDI
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
NOVEMBRE 21/11/2016 21/11/2016 22/11/2016 22/11/2016
2616 CCB1 OPERATIONS OPERATIONS INITIATION A INITIATION A
CLASSIQUES DE | CLASSIQUES DE L’"ECONOMIE | L’ECONOMIE (1)
BANQUE (1) BANQUE (1) (1)
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
DECEMBRE 26/12/2016 26/12/2016 27/12/2016 27/12/2016
12016 CCB1 OPERATIONS OPERATIONS TECHNIQUES TECHNIQUES
CLASSIQUES DE | CLASSIQUES DE | D’EXPRESSION | D’EXPRESSION
BANQUE (1) BANQUE (1) ECRITE (1) ECRITE (1)
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
JANVIER 16/01/2017 16/01/2017 17/01/2017 17/01/2017
2017 CCB1 OPERATIONS OPERATIONS INITIATION A TECHNIQUES
CLASSIQUES DE | CLASSIQUES DE | L’ECONOMIE D’EXPRESSION
BANQUE (1) BANQUE (1) a ECRITE (1)
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
EEis s it 20/02/2017 20/02/2017 21/02/2017 21/02/2017
FEVRIER CCB1 OPERATIONS OPERATIONS INITIATION A TECHNIQUES
2017 CLASSIQUES DE | CLASSIQUES DE | L’ECONOMIE D’EXPRESSION
BANQUE (1) BANQUE (1) 1) ECRITE (1)
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
20/03/2017 20/03/2017 21/03/2017 21/03/2017
MARS CCB1 OPERATIONS OPERATIONS INITIATION A TECHNIQUES
CLASSIQUES DE | CLASSIQUES DE L’ECONOMIE D’EXPRESSION
BANQUE (1) BANQUE (1) ) ECRITE (1)
o MARDI MERCREDI JEUDI
AVRIL* 25/04/2017 26/04/2017 27/04/2017
2017 CCB1 OPERATIONS INITIATION A .TECHNIQUES
CLASSIQUES DE | L'ECONOMIE (1) | D’EXPRESSION
BANQUE (1) ECRITE (1)

“La session du mois d’Avril : les cours se dérouleront une journée par matiére

LIFEU DE DEROULEMENT DES COURS : CENTRE DE FORMATION IFB - DELY IBRAHIM
LOTISSEMENT ZOUAOUA VILLA N° 10 DELY IBRAHIM . ALGER
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Direction des Formations Diplomantes

CALENDRIER DES COURS DU CERTIFICAT DE CULTURE BANCAIRE

DEUXIEME ANNEE- (CCB 2) -

ANNEE SCOLAIRE 2016/2017

CENTRE : ALGER
SESSION | CYCLE MERCREDI JEUDI
MATIN | APRES MIDI MATIN APRES MIDI
NOVEMBRE - 02/11/2016 02/11/2016 03/11/2016 03/11/2016
2016 CCB2 OPERATIONS OPERATIONS INITIATION ALA | INITIATION ALA
CLASSIQUES DE CLASSIQUES DE TECHNIQUE TECHNIQUE
BANQUE (2) BANQUE (2) COMPTABLE COMPTABLE
*  MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
DECEMBRE 07/12/2016 07/12/2016 08/12/2016 08/12/2016
2016 CCB2 INITIATION A TECHNIQUES OPERATIONS OPERATIONS
L’ECONOMIE (2) D’EXPRESSION CLASSIQUES DE CLASSIQUES DE
ECRITE (2) BANQUE (2) BANQUE (2)
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
04/01/2017 64/01/2017 05/01/2017 05/01/2017
INITIATION A LA | . INITIATION A LA INITIATION A TECHNIQUES
TECHNIQUE TECHNIQUE * L’ECONOMIE (2) D’EXPRESSION
COMPTABLE COMPTABLE ECRITE (2)
IAQIO‘;Y?ER I MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
25/01/2017 25/01/2017 26/01/2017 26/01/2017
INITIATION A LA TECHNIQUES OPERATIONS OPERATIONS
TECHNIQUE D’EXPRESSION CLASSIQUES DE CLASSIQUES DE
COMPTABLE ECRITE (2) BANQUE (2) BANQUE (2)
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
FEVRIER 08/02/2017 08/02/2017 09/02/2017 09/02/2017
2017 INITIATION A TECHNIQUES OPERATIONS OPERATIONS
CCB2 | L’ECONOMIE (2) D’EXPRESSION CLASSIQUES DE CLASSIQUES DE
ECRITE (2) BANQUE (2) BANQUE (2)
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
“ MARS 01/03/2017 01/03/2017 02/03/2017 02/03/2017
2017 CCB2 | INITIATIONALA | INITIATION ALA INITIATION A TECHNIQUES
TECHNIQUE TECHNIQUE L’ECONOMIE (2) D’EXPRESSION
COMPTABLE COMPTABLE ECRITE (2)
) LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI
03/042017 | 04/04/2017 05/04/2017 06/04/2017
AVRIL ki
2017 CCB2 | INITIATION A LA INITIATION A LA OPERATIONS TECHNIQUES
TECHNIQUFE TECHNIQUE CLASSIQUES DE D’EXPRESSION
COMPTABLE COMPTABLE BANQUE (2) ECRITE (2)
INITIATION A
L’ECONOMIE (2)
Linl DE DERQULEMENT DES COURS . CENTRE DE FORMATION IFB - DELY IBRAHIM
LOTISSEMENT ZOU Aty VILLA N 10 DFLY IBRAHINM ALGER
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Direction des Formations Diplomantes

CALENDRIER DES COURS DU BREVET BANCAIRE
PREMIERE ANNEE ~(BB 1)- ANNEE SCOLAIRE 2016/2017
CENTRE : ALGER

SESSION - | CYCLE MERCREDI JEUDI
| MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI |
NOVEMBRE 23/11/2016 23/11/2016 24/11/2016 24/11/2016
2016 BB1 ROLE DES ROLE DES COMPTABILITE METHODOLOGIE
BANQUES BANQUES DE L’EXPRESSION
. ECRITE
. MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
DECEMBRE 6 28/12/2016 29/12/2016 29/12/2016
BB1 COMPTABILITE COMPTABILITE ECONOMIE METHODOLOGIE
GENERALE DE L’EXPRESSION
ECRITE
: MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
JANVIER 18/01/2017 18/01/2017 19/01/2017 19/01/2017
2017 - BB1 ROLE DES ECONOMIE COMPTABILITE METHODOLOGIE
B BANQUES GENERALE DE L’EXPRESSION
ECRITE
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
01/02/2017 01/02/2017 02/02/2017 02/02/2017
BB1 ROLE DES ROLE DES COMPTABILITE METHODOLOGIE
BANQUES BANQUES DE L’EXPRESSION
_ ECRITE
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
22/02/2017 22/02/2017 23/02/2017 23/02/2017
BB1 ROLE DES ECONOMIE COMPTABILITE METHODOLOGIE
BANQUES GENERALE DE L’EXPRESSION
ECRITE
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
22/03/2017 22/03/2017 23/03/2017 23/03/2017
BB1 ROLE DES ECONOMIE COMPTABILITE METHODOLOGIE
BANQUES GENERALE - DE L’/EXPRESSION
ECRITE
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI
AVRIL® 24/04/2017 25/04/2017 26/04/2017 27/04/2017
2017 BB1 ROLE DES METHODOLOG:E | COMPTABILITE ECONOMIE
BANQUES DE GENERALE
L’EXPRESSION
ECRITE

*La session du mois d’Avril : les cours se dérouleront une journée par matiére
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Institut de la Formation Bancaire

Direction des Formations Diplémantes

CALENDRIER DES COURS DU BREVET BANCAIRE
DEUXIEME ANNEE- (BB2)- ANNEE SCOLAIRE 2018/2019
CENTRE : ALGER

SESSION | CYCLE MERCREDI JEUDI
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
OCTOBRE 24/102018 AL 24/10/2018 25/10/2018 25/10/2018
2018 BB2 TRAVAUX METHODOLOGIE | FINANCEMENT DE FINANCEMENT DE
COMPTABLES DE DFE L’EXPLOITATION | L’EXPLOITATION DES
FIN D’EXERCICE L’EXPRESSION DES ENTREPRISES ENTREPRISES
ORALE
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
NOVEMBRE 28/11/2018 28/11/2018 29/11/2018 29/11/2018
2018 BB2 FINANCEMENT DE | FINANCEMENT DE TRAVAUX DROIT CIVIL ET
L’EXPLOITATION | L'EXPLOITATION | COMPTABLES DE COMMERCIAL
DES ENTREPRISES DES ENTREPRISES FIN D’EXERCICE !
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
DECEMBRE 26/12/2018 26/12/2018 27/12/2018 27/12/2018
2018 BB2 TRAVAUX METHODOLOGIE | FINANCEMENT DE | DROITCIVILET
COMPTABLES DE DE L’EXPLOITATION | COMMERCIAL
FIN DYEXFRCICF L'EXPRESSION DES ENTREPRISES |
ORALE = { )
MATIN APRES MIDI ~ MATIN { APRES MIDI
30/012019 | 30012019 | 31/01/2019 { 31/01/2019
JANVIER BB2 TRAVAUX METHODOLOGIE | FINANCEMENT DE | DROIT CIVIL ET
2019 COMPTABLES DE DE L’EXPLOITATION | COMMERCIAL
FIN D’EXERCICE L’EXPRESSION DES ENTREPRISES |
ORALE
d MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
27/02/2019 27/02/2019 28/02/2019 28/02/2019
FEVRIER BB2 TRAVAUX METHODOLOGIE | FINANCEMENT DE DROIT CIVIL ET
2019 COMPTABLES DE DE L’EXPLOITATION COMMERCIAL
FIN D’EXERCICE L’EXPRESSION DES ENTREPRISES
ORALF
MATIN APRES MIDI1 MATIN APRES MIDI
MARS 27/03/2019 27/03/2019 28/03/2019 28/03/2019
2019 BB2 TRAVAUX TRAVAUX FINANCEMENT DFE DROIT CIVIL ET
COMPTABLES DE | COMPTABLES DE | L’EXPLOITATION COMMERCIAL |
FIN D’EXERCICE | FIN D’EXERCICE | DES ENIREPRISES
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI
AVRIL* 22/04/2019 23/04/2019 24/04/2019 25/04/2019
2019 BB2 METHHODOLOGIE TRAVAUX | FINANCEMENT DE DROIT CIVIL ET
DE COMPTABLES DE | L’EXPLOITATION
L’EXPRESSION FIN D’EXERCICE | DES ENTREPRISES
ORALE , l
I {
| |

B S AT ! | 15 1 o oL
*La session du mois d’Avril : les cours se dérouleront une journée par mati O a®
— . g

e\ 382 0

LIEU DE DEROULEMENT DES COURS : CENTRE DE FORMATION IFB - DELYSBRATIM
LOTISSEMENT ZOUAOUA VILL.A N° 10 DELY IBRAHIM .ALGER (S
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Institut de la Formation Bancaire

Direction des Formations Diplomantes

CALENDRIER DES COURS DU BREVET BANCAIRE
TROISIEME ANNEE- (BB 3)- ANNEE SCOLAIRE 2018/2019
CENTRE : ALGER

SESSION | CYCLE MERCREDI JEUDI
. MATIN | APRESMIDI | MATIN | APRESMIDI _
NOVEMBRE 07/11/2018 07/11/2018 08/11/2018 08/11/2018
2018 BB3 FINANCEMENT DES ECONOMIE ETUDE CRITIQUE | ETUDE CRITIQUE
INVESTISSEMENTS MONETAIRE DES ETATS DES ETATS
ENTREPRISES FINANCIERE ET FINANCIERS FINANCIERS
BANCAIRE
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
12/12/2018 12/12/2018 13/12/2018 13/12/2018
DECEMBRE BB3 FINANCEMENT DES ECONOMIE ETUDE CRITIQUE | ETUDE CRITIQUE
2018 INVESTISSEMENTS MONETAIRE DES ETATS DES ETATS
DES FINANCIERE FT FINANCIERS FINANCIERS
ENTREPRISES BANCAIRE
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
23/01/2019 23/01/2019 24/01/2019 24/01/2019
JANVIER BB3 FINANCEMENT DES ECONOMIE ETUDE CRITIQUE | ETUDE CRITIQUE
2019 INVESTISSEMENTS MONETAIRE DES ETATS DES ETATS
DES FINANCIERE ET FINANCIERS FINANCIERS
ENTREPRISES BANCAIRE
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
13/02/2019 13/02/2019 14/02/2019 14/02/2019
FEVRIER BB3 FINANCEMENT DES FINANCEMENT ETUDE CRITIQUE | ETUDE CRITIQUE
2019 INVESTISSEMENTS DES DES ETATS DES ETATS
DES WVES"S:_EMEN TS FINANCIERS FINANCIERS
ENTREPRISES ENTREl;RISES
MATIN APRES MIDI MATIN APRES MIDI
06/03/2019 06/03/2019 07/03/2019 07/03/2019
MARS BB3 ECONOMIE ECONOMIE ETUDE CRITIQUE FINANCEMENT
2019 MONETAIRE MONETAIRE DES ETATS DES
FINANCIERE ET FINANCIERE ET FINANCIERS INVESTISSEMENTS
BANCAIRE BANCAIRE DES
ENTREPRISES
MARDI MERCREDI JEUDI
09/04/2019 10/04/2019 11/04/2019
AVRIL* BB3 ECONOMIE ETUDE FINANCEMENT DES
2019 MONETAIRE CRITIQUE DES INVESTISSEMENTS
FINANCIERE ET ETATS DES
BANCAIRE FINANCIERS ENTIREPRISES

*La session du mois d’Avril : les cours se dérouleront une journée par matiere |

LIEU DE DEROULEMENT DES COURS : CENTRE DE FORMATION IFB - DELY IBRAHIM
LOTISSEMENT ZOUAOUA VILLA N° 10 DELY IBRAHIM . ALGER

256



Session

(10): ) gaa

Syt

Institut de 1

PR

DIRE

a Formation Bancaire

3. \\ (5}A! L R ey

TTON DES FORMATIONS DIPLOMANTES

Calendrier de déroulement des cours du C.P.E.S.B
Année Scolaire 2019/ 2020
Centre d"Alger

Groupes N° ' 4 .5//6'

Decembie
2019

Février
2020

Mars
2020
Avril
2020
Mai

2020

Mai

2020

‘ Samedi
21122009
Comptabilité
Generale
084022020
Feonomice mon,
Fin. & bancaire
14032020
Comptabilite
Geéndrale
1170472020
Mathematiques
Financieres
02052020
Comptabilite
Génerale
16/05/2020

Comptabilite
Géncrale

Dimanche
224122019
Econaomic mon.
Fin. & bancaire
09022020
Comptabilite

nerale
15032020
Iconomie mon.

Fin. & bancaire
12042020
Lechnigues

bancaires

Ftude
Coetats

anciers
I
|
|

Ftudes ¢
des états
financiers

Lundi
2301220019
Mathématiques
Financicres
10:02/2020

Techniques bancaires

16/03/2020
Ftude ¢
clats f

que des
anciers

1370472020 "
! Economic mon. Fin. &
bancaire

Comptabilitée
Gendrale

Tustitut de la Lormation Bancaire

Mardi Mercredi
247122019 25/1222019
Comptabilite Economic
Generale d’entreprise
110212020 12/0222020

Mathématiques

. Fonctionnement

Financicres | d’une Banque

17032020 18/03/2020
Methodologie Teehinigues
Bancaires

og2020 L 15042000

Mcthodologie Etudes critiques

05/05/2020

060052020
Mathématiques
Finan

Methodologie

e et s

Lotissement Zowaona Villa n“10 Dély Bralim - Alger

Horuires des cours

des états financiers

Jeudi
26/122019
Techniques
Bancaires
13/02/2020
Fonctionnement
d’une Banque

10/0472020
Ltude critique des
états financiers
07052020

Economie
dentreprise

Matin: de 09 h 00 A 12 h 00 (pause de 10 h 30 a 10 h 45)/ Apres Midi : de 13 h00 A 16 h00 (pause de 14 h 30 4 14 h 45)
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» Lotissement ZOUAOUA - Villa N°10 - Dély Brahim - Alger -

Horaires des cours
Matin : de 09 h 00 A 12 h 00 (pause de 10 h 30 a 10 h 45)/ Apres Midi : de 13 h00 A 16 h00 (pause de 14 h 30 214 h 45)
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Institut de la Formation Bancaire
Calendrier de déroulement des cours du D.E.S. Banque 2¢™ année
Année Scolaire 2017/ 2018
( Groupes N° l 03 I 04
Session |  Samedi e dundis | Mercredi | Jeudi
Otoh 4/10/2017 16/10/2017 ~17/10/2017 18/10/2017 19/10/2017
obia L e fo 7/ o el N L oot B g
Finance de i Fi de ge dossiers de Marketing banc. Management
2017 marchés co;:l—:jl:: sde projets autonomes crédits tech. de vente opérationnel
- Triplp07 | dg1j2017 | 1sA12017 | 14112017 1512017 | 16/11/2017
Novembre Fi Méthodologie de la " f 2
2017 inance de conduite de Fin de do: de Marketing banc. Mapagement
marchés projets projets autonomes crédits tech. de vente opérationnel
Dtcombre |- 18022007 | 1127017 | agagpery | 192017 200122017 | 2122017
2017 Finance de Mel:::::‘?ged:e la Fi de dossiers de Marketing banc. Management
marchés projets projets autonomes crédits tech. ‘de vente opérationnel
Ferier | 03/02/2018 | 04/02/2018 05/022018 | O4/022018 | 070272018 | 08/03/2018
évrier S B b Lol R S LC L |V L P T L/ L o2 N U0
Finance de = dejta Fi de dossiers de Marketing banc. Management
2018 marchés condultesde projets autonomes crédits tech. de vente opérationnel
N:"* 17/032018 | ~19/03/2018 20/03/2018 T 21/03/2018 | 220032018
= Bt i i SN B o s (PO M s Lo e S o o ot
2018 Finance de Met::::‘lstgeled:e 14 F de iers de Marketing banc. Management
marchés projets projets autonomes crédits tech. de vente opérationnel
P e T R [ ekok WY, WO 505U TN PR 1 = R
Avril 2018 Audit & analyse Audit & analyse Audit & analyse
des bilans des des bilans des des bilans des »
banques banques banques
Lieu de déroulement des cours 212




(Coefficient of determination — R?)&wl yall &ie o glall wan) Jalaa : (13 ) al Galall

R Square R Square Adjusted

el 0548 0543
¥ 0792 079
IR 03% 039
oyl clala) szl 074 N
W 082 0818
{149 0463 0458
i) 0521 0511
{53 ks 0481 0476
s 0646 0642
b 2 ) D680 0677
sl ) 0683 0680
53 ks g 0385 037
o4 chsse 0712 0708
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(Effect size - ) ass Jalaa @ (14) a8, (@alal)

cololll olal Pladl Aot Slalindl il Olalbed Gilaindl el gl Bl Gl Bl elsd s Gisal

wpdalmdl elal

0,030 0.927

£l

Ll sl
g ] il Sl
sl

gl

BelAg

ALzl B jnll

£l py 121
el el pnal
Sl el s
Sl ol s
18] s 2 gl

eladl Slaome

1213 0.663 0.318

8. 2.763 4.5.. 0.863

Hagall

4.560

Helag) BeadUl Bl el s a3l ) el pmante 2 Bl i el el el ki 2ldl Slsaome
0,030 0.927 2472

0.318 1823 2127 2.159

0.863
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(Predictive relevance Q%) 4yl 5,48 : (15) ad) Galal)

550 SSE  QF (=1-SSE/SS0)
otz el 1400.000 1146.243 0181
Eladl 400,000 206,070 0.485
Sl b3 300.000 233.209 0.223
| Colalond ozl 400.000 213428 0.466
w2 1500.000 1500.000
gl 400.000 191.646 0521
£ ) 400.000 289,888 0.275
a2 § 1600.000 1241.446 0.224
NSNS RN 300.000 197.604 0341
s 2l ol ] Asiacl 400.000 245458 0386
Sy ol i 400,000 225928 0435
oyl | i 400,000 253.440 0366
1] e gk 500.000 375.292 0.249
elx¥l o 600.000 354.249 0.410

8l 4, gina ol (Bootstrapping )kadl : (16 ) A Galal

Original S5ample (0) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values

BelA<l <- o pdalll sl 0.526 0.549 0.061 8.556 0.000
oLl B junll <~ ololsl] elsl 0.183 0192 0120 1526 0.128
elod] padi il =- cudalall elal 0.709 0.7119 0.051 13.783 0.000
2152 puaht il ghesh - pdalzll 513l 0.600 0.586 0132 4,552 0.000
213 Slzame < sl 2l 0.847 0.851 0.040 21194 0.000
celelall elal € way jaill 0.743 0.748 0.041 18136 0.000
o ] Blan b 4o 0.632 0.639 0.070 9.027 0.000
e Ll B junll <= oyl 0.569 0.566 0111 5108 0.000
A il el el s < oy il 0.804 0.804 0.045 17.843 0.000
oy ] sl | g < - oyl 0.825 0.827 0.039 20911 0.000
S paitl] gunl | sy - gy ] 0.827 0.528 01041 19.954 0.000
Eladl <= Gpmasd ] Bl 0,300 0,300 0,023 29611 0.000
JOPPR RUAPNEN PRI, - MRCUITI R SN 0.866 0.868 0.030 29.242 0.000
Bogmll <~ deasdlisl] B junll 0.910 0.911 0.020 45614 0.000
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