A ) Aghalianal) 4 i) 4y 5—gaal)
alal) Eally el aal 35
3 el Al

g gl

-

\_

Sesnizal) Apasilyin b i pualaa

~N

J

docspal) il Aluaid) ABMELY diud) dgtlal :\.gay de gabaa

tdlac)

Ay dy5ig [




2022/2021 :aalall avigal

02 1ottt Goadil i) ) Jase : AgY) Bpalaal)
11 FUT (i) Golae) oasliny) Sa) sk 50 §pdalaal
15 s Lasally Wile 5 Gungall 2 AN 5 palaall
y) [PUUTUURR (ot 4nsill) asl i) olasy) sdagll §pualanal)
pJy Aoa il Y A5al) : Aaldd) 3 pcalaall
B e i) el :Ailud) §yalaal)
B0 e (128) oai i) (aniiil) sAaglad) §yalaal)
Aalal) dua Al A and s

A8 oo (220) oniin) Gaudill :ASalil) §pualaall
A1 Al ik

54 et (221) omilin) Gaud il :daalil) §pualaal)

(SWOT) s iy aylall Lapiil
63 tnerrrrrreeeeeerrreeeeeennaaraeaens Al Ayea gl) Ul ghna 1B plal) §palaal)

TO e, (Gt lyLall) Ll i) J8ad) : sde dgalal) §pdalaall
TO e (22l gl yiasy ! Jilad) = pie A §palaall
8 ettt (220l i) Jolaal) : pdie AEIAY § palaall
88 trerreieieeieraann, Ao gl ) Al s il danl) @ jde dag)l) §palaal)
03 e oY) Jamdll daadilin 1 pde dwaldl) §palaal)



A8 580 S5 03 [0, e e o gall Apal yins] ) pualaa
14 a84

clhlaa¥) el cAdliall sab gd ussall Baaa ilbaad Lgahed U bpaleall A IS
e Leap ) Al 5yly) 3 aSail 8ys g ) Al il cilaaill o3 dgalsaly B aae
Cligine Giad L) Gani Loy (pudlial) b o Goiil) IS clgdle 5l Leas CaSilly Lgagdl 23l
b)) GBaiay 4 Jead o3 g Uadll 3 Ale o)

O o 2 gl delua & Aallally ddaall Gliswgell 4083 & OV iyl 24 (34))
& ejgt\j\j cadl laca dhsls Cargdl 138 Ly, psl) Al Ao LIy C_)mT ‘fuh.j}“ cargll ga )l
Cn 8l g hpaall 3)la) Alsje e (gl Sl Joad @iy (gabaBy) Jamall sapall Gldaesl)

zlealV) Claglinly Coymy Lo asll jedas cleiy eljidall oglailly colallanll o Li) Alaje ) Clussal
Ay claial) aysiiy Blsu) 3lials appmd) saill dal e 13s (il ... Callailly MgaiaN)y

aslall S5 dusspal) aus dlail ZAEN L) Lkl dald dgasall Gugll sda b Ulgla Gl

fsnpal) Ll Oaler Gl oaal Sys o 3 ihal) daalay pdl) agley dplailly Al

0 pe (38155 Lels Auald o(aedll Al 558V oda 2y Bpalan S (e Chagd) 3aaT) Lmgie Ak
cany L Al sladl 3 Cojlaall oda Gl e Calllall acle & (a5 cHasara & s panadl)



408 520 5 00 [0, aeas o gall Apal yins] ) pualaa
Laghiud) A Jase : J¥) §palaal)

4 N

t iy Bpdalaall il
tAadlyind) asede Hokt dalye dipra -1
tAadi i) mllaias agd =2
N Aglad) clallaiad) (e daadlial) o 48, A6l -3 )

-~

P
By Glisdl die paaillyg Dall J8 (58 Basd Led )l aas @il A& )l aseia Laihinl) )
poebe b Lady il o3 (8 iy hsane OIS Leasede of V) cIXT iy Zailiny) e
RERHpY
(Strategy ) :AuaSliad) asgda ¥l
LS edhiall 08 sl 32l 0 s Glly o Strategos ) Aslisl) ZalSH (e ZpnglinY) AdS cdnsl

s ey puaill Biadl el Dalaad) S Deluadl o Jileaill Copally 35 pSad) 3yskial) 8 claall s
AlaiB) aslallS ¢ AN aglall U Lalasind el 5 e el foaly b Ay Sal) algally Lo gd
el o glel)

aandy opme gopial JaY) ALk oY) st e gglan Lol (chandler) lalin Lgey 3
saaa laghd oLa) ol astis cAaliY) Claagll o AU 3lsall Ganadt; Lalad) 1l e )aY)
G (e Ba3me A sane (st 2 L)

claliiall Ludlall Uil o Jasi Aleliy 4lalSia g sasge ddad Lol b2 (Glueck and Jauch) Ll
aall ladan PA o dadaiall Zulud) CalaY) Gaiat e KU lgapeai 5l ddall cilaaill
A daial sy
Jals Camally 358l jualic aaad ol calee 3,00 adaid L op A3)le Wl e ( Andrews)ledye
Sl aamaty Gl AEEY aladi () aay lag cAalaial
Vb ginliaes Aailiun¥) e b leadl 8 a3l (Mintzberg and Al) Cagad b aais
Position  gaas ¢ Pattern daai ¢ Poly )5k ¢ Plan 4l gl (Five Ps) syl 4illia & dabial
."Perspective shaic

53 U= 1991 gy cdmalad) Il " Lagliad) 08Y) Gl " (DL ve ccand
Gl cuysilly LAl (35l Aggatil) gliiall B8] B oalind) Bkl o uall Cld ale ¢ e deae SLE i 2
-17ua <2014 QJJ;\J‘ (Olas cbijﬁ\
% Glueck, W. and Jauck, L. R, “Business policy and com “, New York, 1988 p11.
2



O T OO sl )i ) jeinlae

sl 3ty (el gial) ANl dapde o Aabiidll Hsad o dadlial) ol (Ansoff) Caswd Ll
MMgdlaaly Lille (et 45 (e delaial) ans (530

OS5 G Janll Jlae (8 age slals chandlil) gail) aa clelis Aalily ol sl (Porter) ledyms
26K e Camal (g8l

Alyshll Aabaidll Calaal yaai e o i ald " AaliaY) o (Slaladl) Cayps 8 la
Gbanill Jalad aae s Cilaal) el Gaail lalKaYly 3lsall panads ey gu 38 2 Y]
S aana ) )
:doagiliuy) Gailadl) <Ll

ol b e Al Lualud) patliasl o of Sy Al Cayletll e

Gllee s Lo J88 al Was gl 058 o 08 (688 Jae Lanslina) o olins 125 g8 Jas—1
b (A Jaal) e i Lad) AL Caplaill (8 2y5 LS s e als
Dsal) Jadi oeb choniliny) ain ol e Dlsall Ganadis 1algall amadd ) g2 —2
ceedgiaills dgpdally Adlalls Aualal)
cale Le goal) Sy ¥ Lntlin) blaay) oY AN jela tdaghll o dall duuuisall alisl) -3
Yl g s Jyshall Jisg dashall (saally Sl DA A
oaging lehlis (et Ll Loy dgall dpilly dpulal gl o saladl) daluw yadd —4
o o Al e ¥ oY Ladliaadl IV sl e Al B (sl L) Jiagd -5
rcilathiaall (anyg Al iu) o GERY) < G

Lo (ASjile el B2 dsagd Dl Lol dgalial) Cilallaiadll anyy dasliny) Gu LD S5 L S
alall 13a Jia (8 g sll cuind DA e (Sar el Liad dllia o1 ¥) 508 LA jeeks Lagha Jany
oY) 13 i e JEeS At clallacad) byial) QUi
Guaplas & B Ll Al o Laghinl) of juabiall o3 Jol 14l iad) 5419 Latliuy) -1

! Ansoff, H.T, “Corporate strategy: An Analytic Approach To Growth and Expansion “, Mc Grow-Hill, New York,

1995 p 118
Slee ¢l 5l Al dagdall ¢ 5 ualaall Lgibiles — Lgdilaa — Lgastlia sduagil ) 3 aY) " colie (pun =3 ¢ gl 2
23 o= <2006

Brsia e e Al Chupdal) lgall 1) Ciliatiliiad AS (B Lafliud) BN A ilaas 3500 eal i)’
20 5= 2010 L) (oSa cailga b 5jall dealall
24 (22011 oY) lae ¢ IsY) dnadall iy ill (35l Ausmrne " L) SI) " ¢ e



B4 585552 [ Tyl Tl i Sl yulne
o ety L3Sy Leaas Jal e Rime Aie) 358 ) s bl of dledly dladl) g Gl
Al i) 50U aae (oa Aathul 8 agle s g Ualil (523 A jlaal
b ailiny) hpbatll ol dhd Ladhiuy) of Ly fadiliay) huadilly Ladiiuy) -2
Aaatlia) Jabe (e Alage ol Al g8 idadll s3a (pSall
Y oS il U bt b Al el of cSa Vsl LAl Lagilauy) -3
bl llee S8 it L35S Jadily ST 50 o3 claiilinl) s A 13 S o) Sy
- Slelyals
rdgailiu) adgt @Sl Jaball tlay)y
Aasnia Lngie gl 0 Y an olal Biiaty sailly Audliall (e Auesall K& danilyind gl
Pets Aailiny) sl Sl daball (8 ess ally cdladiiid) dabyall sy sell o gajsalls
3 eoatliay) deadl & SUY) e il Coal Al sda iy daailiuY) areai-1
sl laaYls ¢ anliu) Jiall ¢ ol paaiinll Led Jsliy
o 33l L gliay) Chhil A6 deusell e Jslad ) Asyall ey cdsadiiud) Ldi-2
Cilide Ganaddy Jeall Gl o oLl 2l skl dag el psdl) e ALl dsal
cle ha¥ly «lilsalls ¢ maball & Jiam Al 28ull 35 puall 25l
Al o B oY el i Y1 Al N Baasl i) o0 A6 Al i) 46, -3
Nemamaaiy 2l ol avaraill o U Caldhaiyl e zosall o ) daia (e B 2l
Jaball (e ¢ iy Janll G g LdiSTy Jaball o3 Canal g Lpnglinl) asansi IS 135
W) Lede (a3 o () Lemsana OIS Loge dnilin)) maii ¥ Cus cpaal Yy dugra JB Y (gAY
5 yainsa g daSas
1) e (s Aagar aigh O Anesall may Wy Lot Lo ddailiag AlalSia SN AL DN Ja)al
st ye dapn i) Jeall (e saliiay) 5 el
g Adagiyal) asliall (argg dwaipal) A :luald
Lo Adafiyall anliall Ganys dusniall dailinl oyl anas LiSey dpadihinl) pllaad L jee PlA (e
Giiad (Bl 2ns P G eiinal) b Losnspal §y50m Ciny e dsnisal) Ll oy pi-1
CHLA Y Ansiall 2ol g gane (b Asuipal) aniliind o sl S WS clpall Py Calaal

26 Ga bl gasall ¢ o
32 (a Gl gyl puid?



T O OO sl )i ) jeinlae
Jady 3 Llall Jlae ey e dadliny! 3k, dlwsd) bl c¥lbe Hlaal dalll
ST pilie e Jpmnll Aily) (o slailly Zpudlinl) 5080 ¢ gail) alalat) ¢ 3l cCilaiial
Gla et A el Lnilin) ge uedll oailiay) Al e i ahiuN) dagdl) -2
Aonlia) Aaagi b el el iy sag ¢ B o3 L5 ddaly (Jl a8 adiliny) ladadill Laa
angl 2a] QUSY ey oyfiely caniilly ity ailiny) SLERYL Tai ) haddl ddee ) (e
Gy sas ShLally Callsal) iy dugall Cilaals Al Capat ) Capeatt S LatlinY) 32Y) dlee
Sl dlal
Sy laslaall e Aussall Le Gang A dlead) dpgliay) Al e Agaatiay) A8 -3
oda Jasi syl Gy (il AL Lew o elaa¥ly galai@yl ldamal awdl gl
Y e Agall S 4] L) Cala slaal)
Lagliuay) dsy (e Lhe iy A cldpailly ChLA gaana s i) puedd) —4
CHLAl g sane 58 Auspall aglia) adll o Jall Sy Loafs dususall Calaal 3a) sl
caed) 2B Asall ol aaas ) cld il
Ay @l giu bl
Al Ll DA e lpayains Clisine SV (e 0S8 L) of o GUY)
Jia Fusnsall olall angill aanty Lssall Lengiliind g0 Asmall ggima o daiiuy)-|
S ol Baal A8y cclaiial) sshdy axxiall Al Bl culluly sl s lalaY) delua
@) Bl e sy Gl Lad G =l gl Ladiliu) (et clgilatia ) Ll Asisa
dals Labnll Clasgll n ddle jually ALl Dlsall 380 daylgiay Glabiny duiall 48 (e
salg)) Laladind dsiall Sy AN iy alladdl cld CahhY g dusall p 4Dkl Aol
Sy e sl
LGS s ¢ saill ¢l ) sl Cileagill (e saals duawsall duasilin) 320 Leosale
Alead) Lpall dany ojliicls 508 anl siidl) 100 Jiey Cilaagll ggima Ao dailiuny) -
e BS Aesana (o (S0 S Aala@Y) Ausalld LY st ULy Gend) Sy ol
adl debia Jleel) sang3)00) dgiig ¢ saraia Jlael ciliagiliind led aag daadil i) Jlae¥1 Cilasg
deally Jaally dalall Al A5l Ghuiia Jilas () ol gsinall 1aa o W2y daadil iy
DY) ae JalSiag Jle rti xo Jonl) 52n0 Llall 5)0Y) & (ssiasall 138 Dpniilfind pms cie Al gindl)
ssall Llad)
o L) e Lo gl oda 3 SN CV e Jiah 1 Ailigl) g gtual) o Aagiiuy) -z
clly Aatil] zled) DA e o Alls Ll dael Al ) sl o6 c3)sal) il 48
5



A8 580 S5 03 [0, e e o gall Apal yins] ) pualaa
G L) s Gasmill and Dangilind 5<53 8 JBal) o o co Y1 8 Grail) (38a5 ol e laa
b it 8 Al Jall bl Gl e %15 Gy a2@) alell Gilagaal) 32l Cargind Sl
ol Aoaglin) Jidt 8 il oas edee e Cand) gl Dlaall Geak galyy pend sl el el
LSl (ulill) Loy ol LnslsiSall 5ol b yskailly Cgad
Lol Al cilygival) 1(1) ad) Joil

A gl daayd) il
- f}Aj‘ ..”..:.bh;\ ‘5AS . -)“;
Jac Y 5as 5 duasil jiu)

[wbhy\ JlacI zhj] [ Ladil i) JleY) shj][ Laadi i) JleY) shj]
A\ 4 A l

Ja sl Ba sl D) gall
Al

bl ol Al i)
Aoy BaLEN (adilil) sl (i) hadddl) (Alaad) Lagliad) SN ledll oy Al :jlaal)
(Capai)) 38-36 L = 2017 ¢ yan ayalall ¢ Y1 Aaadall cayisilly paall adll s 'Aasgally 480
b LS At ) e e (s5ine pnd JS ey ehlannadi 3aa) Cilbiatil i) s o)) (S WS
2 Al An ) eyl Linlind e nSl) Aol i)
clan s ALudY) Amslyinds celal) dabaiall agl i) tlas land lla o (g HAT s
31 sn Ylewiad JSYI e apusiil) Ly
(Wlad) 55)3Y1) Ulad) n il i) 1 J ) (g giuall o
(cckamssl) 3)2Y) (ol ByJaY) Loy 2 AN (g ghual) o
(Lsall 3y)2y1) Loall 5ylay) Al il 1 EIEY (g gisall o

el A ¢ Bpalaall cluspall B clfally pSEY Sagas dsaSliay) I Tl & ne (38 S) dsene il !
45 (2 2008 digusay)

) cglae (AN Akl cangll il By s Al claddl (Gged’ (el auls dpena ¢ gl Sa Gl
502 = <2009

24022007 (2N colae caysilly pall aaladl s " Gysaadl) bl "c3san0 gasanall’

6



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

: aghll AL

Glueck and Jauch awyis Chandler capei on 34 ale -
I

Claadl i) pailad (e diaad —

el 1 Jle S8 e Ll 2 Lngliny) pailod e =

Lolaailly Ladlin) gl Sl Ladlil) on G sl -
¢ el

Chniliny) gnsd (oS Jaball S3 -

Syl adlfind Gaye -

i) uall i gliaY) A amli) ansly s Sl -
¢ el Tkl

o) e Lgdaymy a8 (Clysiane EOG Al ial) of Lo Bl 5 -




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

1 eﬁ) Ol Zwabé :1 fé’J At

Bt sty (Sasal) Luib— JAiwi  (Nestlé France)

8155 aghy (Sl

Al g Unl gyl (3lanll ol cApuinya geilis Giag ol (53 casill 4ef iy (et Jal e
(S8 e
Son€all aaal) a4 LT 138 sedl) Slea alel gy s ll 6 1al) auiay L 1558
dcliall BDleal g HS Gl Lo 2004 diw b 4ied ey dias Al 3 (Eugenio Minvielle)
ol e Jia 3all pall 13a aghy Lo Wle (Al
ciaaly Sl dage oSlg Jaraall Cand Gdiany (Luii . i) o dale 17000 3 o) ela Y
o Glial) saseie 2,8 Jlae] a8y 2004 Aiw luid 8 (i) Sl oo e auag Gpeadl e 4
5edl) A5l 1S gl Caatl Aol Goudl (o paras Cupias €L 6.2 ) J3é %4
%15 3 e am 4l hugdl 8 %11 ey oy o3 Gialed) Ll gallly o lual) ¢id sasall
oany i LS A £ 8 Gann A0 Al 8 (Ludjd . i) Calad Bp3505al) Cim ey cAdadadall
el syl
fasliad dai S elay jud Ll dale) o) LS GBS e Tl ailiaall Gany dali) e
e paag g claall patially A @) dagSall Bailue o YA (e 4 add Al cablall
s} cualia 85y Clyaty ol L dey (gl Aalall Jlaatiad 58 @3 caall jinall dully Jsdie
O A e il Juad e SenSall ol (S Yl e LESH Aaslie (e pillis A,
2005 aw A€ (sala 30 bl Al Aol aiag o3 28 LAlSS (e alds
Dl (¢ slasiny Levie Ll ((Easyjet ) 4yl cililh e o (s ilay chlbY) mual 2l o3a
Sl Aol e g8l

Capital.n°171.décembre 2005 : (» —b_pais duiita A

Qﬁdb:\u\ Jac 9 QS:\....S.AS\ ‘):IJAJ\ 4 ejs:\ Lﬁj\ Jaxdl 130 O calladl sa &\:\L&A 3;b§ Az

37 =36 Lo Ua S Gus gage (Ui o 1 uadl)
8




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

(sl Gulie) ailiay) il gk 40N §palaall

A0 §palaal) Cilaal

feaibin) JSall oAbl el ddyea — 1
Aol iy) Gyl Lo il -2
MaSs kg diall clelaal e g3UY) -3

\_

Fdagad
Clangilly Gasily Abiinal) LUl paat A8 8 el el ST Byl s asliuy) Sal

Chall g Y el Cus elay skl dussall dphaind JiS Lay lgme doladll 4885 cdunniall 4alss A
ralie Jilaty Gasd e 5508lh dnba ey Cusy Laihinll) 5)Y) alge dujlead )5 pall Clealls
Chball Aladly Slaihiul) delua dlSa) ae dagall Gl alally cdissall dalally dalalal)l 25,0
lealcial DA o skt B dwgall S8 o Al skl gy uay dglhall dejully dulal
A dalally e 85 Jafisally
esigall aiiaN) SR Al ghatl) 1Yl
Pl daball ) Jifially lgalaial Pla (e dissgall S8 sl Jalpe Jiad
(Alall Jahadall)  Aladl Guld) o adting oA Jasdadil) dda ez J6Y) Ada sl -1

clalyy) Alad) Calaal) &5 il A3lsall Mty dlae) e 1S el alaial ()5S Cua
o lease L 3S50 05Ss aall a1 3 it aala Fussiall (oaatiy BBy Badae (il
oansall Lals 1) ddaiad)

Yol g leamsenai ay ol Baae e LS cbiathaa) ey dgall Ll 33U ()6 8

canall Byia o s 25U duusad) 8 Gald dsagll Ja el
Aasld fagie cilgind puill) Ao ading oM Jasdadit) Als e 14K Asjal) -2

& sam el Y el eyl delse s dgalad) 25l Auls daal 2oy dayall 228 3
snspall Lol €1l Aalatiall byl MATH Gaueny 3)sall e alasiay)

S UK LS LA SlaaYl alaa¥l o gl 8 S sl 8 ) Gligea) W
o JSLie Y Al cangially pualll Ja¥) el e G 0 L Wley Da Y
AL daall B dlee 3jae Jadhddil) dlee (5688 o) Jlaiady cdaadill DU byl



T O OO s al) At ] S jumlne
S Jagdadtl) AAIEY s jal) -3
walshs 4adly Liady Gondl dhia ngd Aglan o 5855 Alajall 038 (8 dungal slaia) 58
AgNVsas (3smlly Slgtunall Ayl V) Y] e sanll g ulud) alae¥) (<05
S5 cleaddly aludl o (pSlgiall Gilalia) paail saaa @yl GLES) Je 385, Gall Gl
o Vlsall panads Al Al ST a0 8 55 Gaeal) ol 1 Leelad] (Sa
LAl Lalalasii)
Ja) oy Ansall Llall 5yaY) Tas s ¢ adal) asliud) el 4y 8 dsdll pda Jim
o S pme DA Ge pdll Dl 5 Cun dpany e @ulS o)y Aaliiie Al alily)
Aabiaall dpepdanill lassll Adagdadill dgeall 8 G JalSill asmg aae Gli Dualy cLlell 3)aY1 ¢ liac
AN ccldeall 3 Alayall oda Jidiy cAlajall oda 3 Ayl Cheall AbE ey Al
Lle aYls
(Al 5I1) of Aasliay) el :dagll s jall —4
Dskis 1973 del amy Al ¢ oot Jadadil) Al e Culsadg agaal jslad Agliay Alayall 028 a3
el 13y gy T v gl 8 dedizall lungall saill Ciliaie Hlgdl e and Ly 1974 44
o3 4l cilS Al gl of Cua gle cadiel Al (G sadl/z i) de sl dadd) Aidla gsaa
ledes Lo 135 ¢3lsd) e sylanal) e UL 6 L) Adliall Ciligall 4ilaid Jaadil) 3 Cilisusial)
Dbl LS Asjall oda seda 2y ¢ Apaliad) S Aaje " Cuew saas Alsje (4 JA
2L ety byl dleal led i€y dudlial
fool Loy Ayl 038 Chjaad Camy
¢y lal) cyalad) sk —
¢Apnal) bl gl gl —
¢ sl land 8 5Ly —
b oad gl olail) (Blsad) Addsal Aam &l LG (bl DY) zila D) -
. WY) Gk calasil
o) SE pla 2Ll
¢l Mintzberg 1 sy Mintzbeg’s Ten Schools of strategy formation Eosie ol A it
slo WSy 8 el sly dn i) asedal 3aae lalal Lty ¢ caihinl] <&l Gujlae 10

saled Jal S0 ¢ AaglAn) S Gy Lolai®Y) Claaiall Riged ) Gpand b daalus " DS Liga !
22 5a 2007 3)Sn ¢ pad desa daals el iy dlal ¢ jlaaalall
139 (a2 ¢ 2002 ¢ yihall ¢ dmaladl Cile galaall Glgan ¢ ;\uu}d\ ey Al " cuma o Bl e 2

10



A8 580 5503 /3.1t e e e s sall Ao i) Gl pualae

gall G ya

oole (A Gy cCpaall S Golaey gl KA Gajlae () ledial 8 A8l Gjlaall s3a
il o iy Ll ia) 5l o (i Camy i) 581 Bl e dgny sl Sl
Db s alaill e dle g alay) o Aadaial) aeluis A Al Aadai s ac |l (e degana (1
b banly desana 8 Golaall Gl sl S cpegdanill A3 3

Presscriptive school :4dsasldil) dujsall o
f ol S e call g
Design school aweail) 4 )rs -
Planning school laasll 40 -
Position school  xa saill duiyaa -

e lliy ¢ SNy Aigpally Couaip Aadis Ailee Aniln] BISY) o i Cyaall S Gulaa U
e (fie same () Golaal) ol Caist g clalaiall dm Al &l b (il Cilangill i

Descriptive school :dsiagll dujaal) o
PRy polde L (e als
Entrepreneurial school JlaeY) 32l dsyae —
Cognitive school (4S1)2Y1) 4 yzall duyaall -
Learning school (alxill) el dyadll —
Power school (3s8ll) ddalull 3 )aa —
Culture school 4dlEll 4l -
Environnement school 4l 4w yaall —

Integrative school :dalalsil) dujsal) o

Configuration school (LSall) ¢psSall Ay s Baals dusyie (e alls
b LS JLaialy Auyda JS o oy
Canlls chea (e Basall Coning 58 Ll cp Gauti Juadl e il ) g faganalil) dagyta -
(Al den (e gl
LS g pall Clinagl) aaiail et Oyl Cliniagll (e dadall o328 3,88 3llan sJadaddl) djaa —
Gmyal) Jalgall Jay) 8 Guudl 4l IS 3 (porter) fiysr ladls) (e i(pndagaill) audagaill duyda —

139 ) c2002 c)f!b;l\ c:\:\ubl\ A_\\.c).\j:ud\ u‘jﬂﬁ ¢ a.a.nu}d\ M‘g Alad) ! (aua dl))j\ e !
11



RO O O OO ans pal) il jin] il punlane

b IS U8 5 Lususal) Lpnilpind aaad o o a8 Ausapall 3)S8 ususal) Tl Alalea 3 il i€
e il gLl Laae (A s
Bagp pmeally B (e VS 2565 Byg e o s Apaall o2 35S 3 (Agalill) Agalyl) Aegaal) -
leginadd 8 JaT Al
a3l Alee PIA o et Biad Adee (& Fuaall o3 35y am Ganslin) A pal) dupral) -
Ol glzall dadlea g fy) sl
Gt ot led padl 505 (3acla) 4050 Alee LadlinY) Aupadl oda s taledl) dujie -
AdBa ) 4))aY) gl 8 52at) el
22 oy W Gl y B Gl Adee e e o dadlinyl o i ddalud) e -
Aaliall LYY G sl Glsar Aaiine oed s cciliaslial)
Ledasnes Lusgall G anti A e il §pene o L Aadliay) 1(Aaied)) Jasaal) dagyaa —
Configuration school ALl dujaal) —

ilalaialls transformation process Jsad dddee & Aadlin) e lua dlee o) 00N dujadll 558
Aie) il Aalaiall 3gus (LSslally aibadd) e ASuldie paalag) Bfse COLEE JS& o aag 8
Ana Ayia) 3738 2 L pliay Leie Joatll 5y5 i (555 O ki Lo dina

(b S8l (aplda 1(01) ady Jgaad

ig*ﬂb'u?\ dagh g jaal) s}

AS)) dlee asarail) Tt ye 01

LIt lee sl Asye 03

Aallie Llee ol el 04

ilic dlec A yaall s yaall 05

25y e alal) e 06

Apm sl Alee Al e 07

12



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

dgaglfinY!) dagds )

e les Alec A8lE syl 08

Aol & Al Janal) 2 jde 09

3 e dilac ALK A jaal) 10

Baldl dlae) et aadll
L bdnl) pSElly A au) pSEl o g A BIG
O G (laPlia Legdl V) Lainll psally adilin) Hsall G lsaaly WEA) s o G Y
oLl el BN S Al -l B3 8 il Rakiial #las
PRl il ) SE o A 5(2) o sl

Sl i sl <l
&) Lie) Jshal

sale Ayl e asdy
kg e sty (gHpaly SAD

Aalall oY) Ll Jsla ) (535 iyl Gasdl) o Lladl) saay

Aphaindd Q8 ) ERTEENEGE PN F
3o laSIL Ay lladlly ansty
e bl @b apslad

sl e iy ol #lia 35kt Sel e 0S8yl

S sy il i G0 U CLaSlALY) DY) T IS Gilas A (IS Gy ilaas (A alls daas
6502 2017 ¢ ihall ¢ I daadal) il

13



-

TledS La)Sy ae duaall HSall plaag gldil) <Al Gujlae o @A 58 L -

¢ Jainally Lealcin) DA o Susmspall S8 ol Jalpe SO -
¢ oatihiny) el dlaje Ciee & L -

Shpanlal) duadll calls Lee —

fhaadiliu) plaY) Cuasll Sdll Gujlae (58 S -
Ll A yaalls chiasll dusyndll e Hlaialy duasd —
Fabyll dprall 588 Al —

/

14



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

s ally LBde g dwpall (AEIEY 5 palaal)

(LAY 5 palacal) Calaad
¢AaLaBY ) dewyall 4 jae —4
tAaatliuy) Akl gl e oyl =5
Ay seil] A5300ll5 Al iV A55aall G 48,8 AplSa) -6

N J

el
Al ApalaidY) bl e Alea ) ol )y ddbad) LIS ddsed) sl jlam) s
o 5ilall dgalsall Labai®Y) Cluwgall o Lygpn maal Lol Silly cpalanlly (A
Al saa 8 3Ll aey Aals el aally haanVls i) Jal e cdangially Jyshall sl
o it (g Aatie Jsal) Gany Canaeal 3 calialy ppaaill Qabd e Jsall G 34 Glse AL,
) e adied A1 Jsag g Yl il
O o eeal) e lie Fast Food <la taluai@¥) 3 dgyjall Claladl (oaey liml ) diLayy
(s1asmad)l Adel) Fiwnpall SIS aseiall o A s gylayl KAl olad) Jsan e il o
pe S ey alally A (Resal (sl)ledama Aailing Ay (s clagite Lalas ajliel
Lgihis
Al wuigal) Ciy s Yl
iy On gans Lohasi Lyt ) Al 8 0eS) Leaal (S5 cadaiall ddlide Caplas elac) (o
Loy )
Jal e iy JlsaYl Gusyy Jaxind Ao siia cileliS (550 Galasl (m pead dakiia o' 1J Y] iyl
il e el ja gl of (S lly el 21y
DDAl ALl aian il cleadlls aldl Z) o Al dpelanill saagl)l &' 5 B iy )
PP Lpla sl 3 Capailly Glay Lad dald
AshALY Llleg dple S Bluy Jesiad zydie il pesd Ge $)lbe Al 1IN Ciy el
ol s o alaeYl dgpadl Gl (e saame alaaY Lk cculend) ) alull ayysy Jiiy Jisad
Dddliae ey L Laa) daiidly
1002 <1998 ¢ AN daaall ¢ ilial) chalall dunaaall s ¢ Az aw\m
’Kant.J.D , « théorie de ’entreprise 1 »,cours4, université Pierre et Marie Curie ,Paris,France,2005,p01.
o oS Aag el AalaThy) Aanpal) B LA &3 o Bacliay pedd cilagies alii ALIAT) uladl (Pl sen?
1302 <2005 « sl dasla ¢ yuull asle g Aabai@V) o glall 40 cAdleg 3585 (aradd Apnbai@) ol

15



T O OO sl )i ) jeinlae

ilngal) £ ] 2 Ll

g5l s Anall Jaliis aals psehe i ()30 s 1 Jdhal) aal o e O il LS3 LS
Daa sad o Luugal) asgie g sole Jleed) 5yla) ool Jale 3) clugall aang IS5 4 )
Calidal Cilal i) c¥lae @l cilS cBlaally Gluuwsall e g5 IS Dluasad G a@l Jolay
daplal leagh o A Cligine B Ll Gl Ak @by e el by lewsd) ¢l
AL Clanatll Sl asesd) o (Says el
:E Y Jalie quuay Cidatli-1

Oe gl ADE Caiatl) 138 acays oledalii dusgall olgine o Gola 3 g Uaill dagla Caay
Lo il
sl caalidl) tlpiliae e AV dsddl ZhAl b s ) Clensall a1 dY) g Ukl
Ll cqinail) e o s 4l QIR 8 clinsdl e ol 138 audiyge LB a3l eggraal
Al edlaae o aiaill Glase 4D (e Joan @A il Lbe;
o) g Ul iy ) A1 alsal) Jysas (s ) Gluwsall anls b Jas 1 g gill) g Ualll- oy
Gl Adiie 5 deliall Aiial cleliall bl Glunge Jia el
G oYl Gamsm lly S8y JY) el zld Jriin N Clugal) auy G £ Uall-
NeSlgine ) colaiiall Cappt o Usil 138 Jgy G cclaaally ) ¢ Uad
lada Gl Gileugal) Clilal —2

S bl aan @Y dalse i canall a3 B Syl e ) @l Caiail) 13 cavs
Db o alaeWh anall coimny diigal) caial i€ Ll cuadly cJlaadl 2 cdangall d3393 50
200 Glal) D) cilisssall andi Cus cLlle £ Y Jale
s Aapal) Zaglal) e e 4B Allall 8 bl SV ga Canall 1aay t1an §piuall cluwal) =
e 95 1 o lunsall oda Jia b cplelall gyl ol #5liys ¢ saloai@y) Jaliall
ASlod AL Ll (ge pald wilaii sdge 3 cAlili (ge Dokt AST gl 1 tipiiall el -
10 O zsbis (oo a3 BI0Y B ey Al s (Gpha ity Alile AL (65 ) aaly (il
Sle 49
i lgalele daxt o Clunsall o3a (s5iue e Lpadanill JSLa alay 1 Adam gial) Cilusuigal) —2
Ll il cadatlly il (Sl (e 202l 138 Cielimy Cun Slale 499 5 50 G o (el )

1Jean Longatte et Jacques Muller. « Economie d’entreprise ».Dunod.Paris.2004.pp5-6.
!Lazary, « Economie de L’entreprise » .Editions Es-salem.Alger.2001.p9 .

16



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

linl e deal Ale JSLae Ua Lani LS cpleall niilly 5)0)) foliay Dlaia) 1) Lin dsussal
oyl ol
e oisy Wl Ll JKH oL i dhad) e ciiall D iy 13l Clugall—a
anil) 5l Eam e salal psine ) Ausgall Joai Gpm Algall 3g0n Ulal adalis (saxiy 385 clals
Jlsi) dashaie (M5 daSaa 2 5] iy Zsnssal) auiiy Slale 999 5 5004 528 Aunsall (g8
Mg gy 2V A8, daysi 4y
ibias s cdale 1000 (o ST clungal) s3a Jie Calas :ABard) gl Jan 5ySl) Aspall— 2
Ak gl Ledaling ¢ 5500 zasadl) ciluall saseie Gluwiall Jia s 88 Gl g4
skl Blon¥) dalsal dais paill 138 e lansiall o IS 5 a5 Alpall s myla ) )
ensh il
1A gilAY Letita cuwa Siluawgall Ciiiat-3

Pl el ) Slse dllas il (s Lgtiay ¢ 1) LSS Gun
Jlee) Ja Lpad s o dupall i gildll A ) GUasi Loy LAY Cilasnza —
A (e e sanal LSl agm A Cilansal) gl 138 amys 2l @ls )l — o
Aaaludl Lo oy iy S lasall & Jiatis 1 Jlga¥) ugls) @lSyd —a
b 385 ¢ Wil JleeV1 Ul ransy 358l IS0 138 133 ganall Al glgmeal) cld clgpdl) — o
Oy cAalal Lpmanlly 3))aY) AdaluS (gl (i 8 ddlise (Willhs a6 Lanser Basdae Al
Al ggnall Q1 aaldll (adlill lisa g ((SARL) 32 sanall 4l gusall 0l SN cclugall (3o (pe 6
. (EURL)33 5254l
t g alai®y) blidl) a4
DAl Sl o 48 e
cabally paal) cilungeS ¢ aliYls e licall ol @l luwiall o 1de laal) clagall —
ceeedglal) )
Sl ¢ gl ¢ alall iyl basi ) Aadl) clagall — o
el SBalS cilaadlly Apalall ) wysi e Agpnall o A ladl) Clawusal) —a

!Jean Longatte et Jacques Muller.Op Cit.p7.
Aala@Y) aslall 24K eJlact 3y)3) A8EN 4l Zull dgage degilaa "Aaniliad) 3 (ulida @ Ghalaa’ (ol alua Ol

6 (2 2016-2015 damalal) Al BSan el desa daals ¢l e}lc (u.na ¢ il ?Jh} Ayl (ULJ\}

17



B8 5 A0 552 /2o s al) At ] S jumlne

e opa¥) S8 (Cijlad) el pullS Al calabially 565 s Aailal) cilesusal) —a
ecpaleil) cDialsally apall (Jall clard anis Aglasdd) Cilussal) — 2
Al yaicia g Jasaall iy ot c GIG

(Gl calatial dxpla (Lagd gSIK dssall a2l Lo IS oa dusssall Jamad Sho i e
o2 BT (el Aeald duwgalli 4oy SgolaBly ubidl FLd) (gAY Gladiid) adlial)
Llaail) dlen) Lgtnylan s LeaSad aae Alla 4 Aals oxiall sl jualic e Bl ol eVl
fe Laia¥ly Akl Jabsall goane’ tadl o dussall lane gpfialdl Gans pdh WS ¢ aiuaal) il
Mgdlaal ian 8 duswgall LD
(ot D e (4) gl a5 el g1 531 (il 43 ne DESREUMEAUX o33y
il il 4 Lo 1 Jlgde Cul Jana — ]
(S Slansall 4 Lo 1 JSaguag il e —
A0S e M Aagdall culdy & pal) liusall 4 i il S Jaaaa —a
el e gsivall Guil gl Al Clungal) 4 T 1 dlnag qpladaa Juaa —2
Jaaally daipall :la))

g ol (Aol Al iisusal) dgan Jals a8 Al jealiall g dusugel) By ol dusell Jas
o Jeaniil adlase o adind omgide sl L3sS) dussall 4 figig 4n il o(aplad) L) sl
Ngdlaal Baiany lgdalis il b laae b Cila i

g (A dxe Al diailiag i)y sl dagll dial o b sl COlAa 238 Lala)) )
asing Al adlly Jdball e a2yl ool AN Ayl i) e laal) dnlai@y) @il
gl e 6 LAY (el Jlgds Jaal L culS Clusall (oany el Luw cilS Lo Jie Sl
g pagll e Oluwgall G Gl salyys i o V) (Bl i Ll e dgall I lay oIS
"z sitall pUail dissall’ S8 A0 A 6 L caie jia Y Dl OIS M) JleeY) ALy sk

Aol e cfyailly cllail) o3a )':i dpd b ) lasall Ul gl Adsed) clihi) el il

laslas o) adaiad Colsssall (mnd ¢lgildy 203 i) Hlaliad) dgalse o g3)d (saas clgihaly duusal)
o AY) Gl Gl QB By cpa ) shal Jeais saily aust oeb <l o STy y Aseans
s ol e Iy GO et Cilsal

sl AlaBY) Al (e HESH 8 Aegpe Vsl iyt Gapdial) QRN e A )l 2gd 8l
CEA (e aaall eels e Atiei Loy ddamdll o @il e ddgal) a8y il W A L.l
AL Gagally el Aadlil) 30k oluiall gl LERY) dagpe sa0all cilaiall by

18



O T OO sl )i ) jeinlae
Gllee i 3y ¢ Ll caalal) ylaill Gy Gaudl bl A Ul 6 41K 1aay (Lpeally el
A prall S8 appud) JUENY) AT Gy bty cla gl gl 6 Jiled) aniill ¢LeSiling o Ly
O Ac gana Caagh dainal)l LS 4 o<T Aabaidy) Glawgal) e @il Ll culk dalll aladl o)
A Jalsall
Melengi s Aol Sl adgi & griam
Agian g )y Audliall dad) ¢ L
Glse Al 50 deliall ) Jsaal) Dgeny caleUadl) il saliy-
Ciallall ladaiall s g
L hly astsil) gl -
o) Ay Gl gia Ll
fop hmall bl il EDG llia
a5 chamsd il oy Tl e L) g plall ¢ A glal) il U1 (e IS 5 SN Jasaall-|
Gl Cana (e e 38 o2 cul€ 1Y) Al S IS0 Dl alad) Sladdl o aladl Ll
A6y WSl
CalhY) Tusuiall pe Bpdle Bl Lgaal S LRI e IS8 3 sl i 1Al Jnaall —o
sl dailind DA (e led oSail) (Sayy ¢(322Y)
Cro Al o Uil (i Allad g Uadll 8 Lpudlil dll) (allad e (S, S lal) haall —a
2 (e eellall cdpalall sl 5 AY s
Asigal) A laaal) Ly il Lusla
Hleaal Gay cdimling Ledaina Ay Bgall o (mpdi Oliad 320 ol
e 5y aen 528N Y e el dusssall sl —
callall g (el ekl daglia lale (i Lo clgilajie 5 ClANe (e Jamall 3l sl disigall alasiin) —
canally 358l Jalis cclangilly Gl wass DA e LS sl Fususall dajlia dpaal-
Pl Byall (3a8a) A peall 5 A gl SO ) pdal) AS)ga B9 puia -
cAdliall Bas g L8] 5 (e g Glisgall 22e 3005 -
P pinall s gl b Rgall Al aiasal) apiil Aal3l) -
04_020a (= 2005 (5ri «7aaadl ¢ il 3)Su daala (Aldy) aslell dlaa asaal) cifgady dyaluatdy) wm

’Mathlouthi.J et autre, « L’environnement interne de I’entreprise », Ecole Supérieur D’économie numérique,
Manouba ; Tunisie, p03.

~2014 ¢ hal (38 dasls il agle 5 aplail 5 AalaBy) aslall LIS Chasipal) Sl 3 clpdlad’ rlow wlss’
12022015

19



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

0Ly dwwiall Caiyat sala —

NGNS PN S

8)2S)) Sl G (9)dlls clas Bppmaally syl Gluwsall Go @Al 4 L -
las 3,Sl);

Sl ae LSS 3 g8lal) LIS G g 1l )l Asapall —

943}).1:34 ‘?_‘zu} ?z\.uu.ujd\ Jas\M.i quu 13l —

Sl oo laySh A8 clamall Ayl Al ilysise EDE lla -

¢ eliall lmally Jias 3l —

Coliy) oda & Lad clgdama Al Lgle (8 Ol B30 Al —

20




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

(o5 iy) A gill) ) i) olady) sday) 1) 5 ualaal

:dag))l) §palaal) Cilaal

¢ ALY slay) mllaias e cayaill -]
f i) sl jalie Y @kl -2
oY) olady) jualial Al i =3

Tl
poaly O Ausugall ailiaY) olad) aad 3 Lawial) 8 Ll 50Ul Aulud) dagal) Jiah

Sopalic (a0 sl oalad & Loy € agliul slasy) sa Lad (s

ey olady) iy s 1Yl

DA e a5 Aabaiall daas JAde iyl syl :o) Gatignon Jie ofiallll azy 48y
gl Aaliial) agf ddae geie sas cCpudliall ae Al ABgie ool Cligiue Bad lglalad Ay
ilelee o 8 aiaally Gsiial) 1Y) ) Jgeasl
i) o asY) ualic Ll

Al S Ao laay) ol cdpalaidy) deglall @ld jualiall (e desana & adlia) sladY) jalic
Jpasl) 5 ) gibially \ghlatiay lehalds dans 3 duswsall dyg) Adull e s Ay cdanlad)
L) e desane o cunt Gl Lo oo ads «AY) Gilunsad) (b ge e Ll dua dled)
oswsally dalaial)

Db it WS cdaailin) alae) @ighd (e 3ok il s el sl jealic s )
cadagad 5 Loy (4] Jgeasll) 0285 25 Lo (g 45)lall

A sl alis :(2) a8, Jed)

[ el slady) jealic ]

) )= = (=

sl dlac) et Haadll

! Aexa. Ferraresi and Al.Knowle, "Management and Strategie Orientation :Leveraging Innovativeness and Per-
formance, journal of Know Ledge Management , 2012 Vol N° 05, p 691.

21



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Oline dfiaie L Lakiial 5))0) (g5 A geaill Lol 4550 Gy 2(Vision) dswsall 44y, —1
kil lagala o Lada el 138 Jiass

o leiiatl Lasall it A (JUVs DAY poane (A5 288 Ddee 4 LnlinY) Al 1Y
Jasgially Jyshall sl

L) JSi e sacludl CulllY) aal (Collecter, Catalyser, Cristalliser) 3 C coslul yiay
el Bl CV e oo 5y duail i
L dale DB e sl 13 (s
o ) FAaal dia ira Lo e gyt S ALY e desenal cilila) gan 43 2y tand) —
N URTITR T [ QAT S PR A g BTN
50l S8l de pane a6l ¢ uslite S5 8 Aliand) LAY puead 2 Alajall oda b 148 Lual) — o
cang L Al S of e
tlaa (yfie sana ) HEY) 028 auiiny

(Gaill LGN YL Laliay) 5y5 i pe ddhile Dl Cld Al due piage Aade 3 LGV
@ al Ul " (g) « jPaime celui qui réve 'impossible » :Jsi ) Goethe asia Jlaa) (50 oS
jai" ala gal" Luther king =€ igl fasad el dasls A0 0580 o camy LS " Jaiaaally alay
Ll Bland) i 8 cdal cimjaly 488 ASm 2xy Lo Caagll mdls 43 o b ST iy "un réve
(10) 53 P plab Gl ) ages Saill ) gl Jl) " s (A kennedy o)) 43,
sda & bl e Al ail ) 5yl sy 5al) 8 dagel A O BEla cidael lly ¢ lsia
A aline Bl b ) (Al cle Ut cilungae 18 cludlial) luwgall Lashia) Ayl dudy da )
e bl (S Ayt Baa el e Candlly Sledl) daadl jlas) i Ayl o3 i iBysll) —
33aY) GhLY) aen
Gawiilys cAadiiall dsms e el AL oty Bsall dage o et tAesall Al -2
faaaiall Chaag 3L Lﬁi " Raison de étre

Jal e el Jas S &) 3 g o due)dll L) ) JleeY) alle 8 Slavall s

O Aanaly " Apagliind Ayl " Lgla) eDlialy V) Glld (3iaty Vs o(AiSan 320 JshaY e lal) Ledlaal Gas
Jaall any " (& moas Loy Faasi () logall ands Gl A sale) o8l gl By 3 128
SAlly "t I Al " Jsa Ul daasasl il Gl il 8 JaaS !

33 -32 Ul =@ ‘é,\\.u e ‘u.,\ﬂ\ ("L“'; uLua:; !

22



A8 580 S5 03 [0, e e o gall Apal yins] ) pualaa
Jueed) & Loy Fhwgall blis Jlae 5o Lo :3al) c¥slaall o Gl duswga) Al Jslas

SO Ly G I

Gl Al gl daalglly Aeadlaly Al CLSH ety cpsanlly Adgatlly Al a of AV
Uy Tuse ISy ekl Lellae aal o Loy chussall Ssmy Caan Chuali Baaly 5 (e L35S Cisag
langal) Gl (AL ALl o3 Calisd (les dald

Ll Al et LS clgiiad osllaall daliny) Calaad) aaat 2y Ly All) e 3
Ansall Ay i o (San oSy el Lgle (a0 ol 5yitie ()65 Al CalaaY) GDA el
2 lsais WY dydad Glang ysels 5 58Y) 03 mllal 3€ (m el Ala b

a3 el (buld o 8 Cihlie o (ggiat Ll V) dgall Lnghin) & ALY daaal e w2l
3 Bpanl) laslial) 8 Leaadins o Sial L a3 ¥ o cdaualy Al dllia ¥ Gluuwsall e I
L dgle )

Y i) Ll 30 s o oalatil) Y1 Jily o Al )ls Gl je 2S5y Leall il ) e
Al doai o e ) i) 3085 e Agisad) 8 G ¢ el maa () " dsuial) Jao s
At O a g sl Al
3 M:QAS\ ZJLUU (s mi
s eyl Al 8 Al lesdd) Jlae 8 330 A8 06 o Wiaga 1 AlLaY) (3 pdial) iy -
" SS painally peiinally seantls cplalall Jo¥) LERY ()6
" Rl Aac gl aSally Sy daa Y ) " i AGERLY) £ Ludal) Adaa -
: Jallgasla AS i —

"To satisfy the world’s appellate for good food, well served, at a price people can afford"

rdl) gai ani gb Ayl CA e Al tAdaadla

Lyal) A0l el el ve Ll daals cJlaeY) A o35 SN i) " L)) 881 QS Gadle " ol S5 Sl
03 o dpasadl

9 L el papall i ?

34 a3 G e Ay BN (b B cdalad’ (ol plus ot

23



B8 58553 [ s al) At ] S jumlne
D daigal) Alay oo AL
s eyl Al 8 Al lesdd) Jlae 8 330 A8 06 o Wiaga 1 ALY (3 pdial) iy -
" USS acinally Cppaiinaally seanlly clalall J5Y) SLERY) 05SS
" Al Ase sally el clyy Jie N gl " AS)LY) ¢ Ludal) Adaa -
: Al gasla A8y —
"To satisfy the world’s appellate for good food, well served, at a price people can afford"
Hhusal) CL\E g Cilaaf -3
Gint Lo e Leiiing (o) o oSl L painy calade Jabiil miliilly ol Lol Calad) oy
VRS
a3 gl 4gEas Ay W S aaal (g calial ) Aabiiall kil lee ale i gd bl W
A i Al Cidgll
#loas CUIKAY) i3 Jajdy cadae iy 8 Badnas Ayslhe il ) Aai ) Jseasl) 58 Cargdl o))
gyl o dall
o) Ansall Ay 43 densi ojliie) (Sas cdegs OIS Lage Jalis (Y Al Zaill 5o Canglly
Tae piins of S Lo S B o DA (e sans SLL, Gl Gn Gadlly dleuld (Ko sealic
i cApeS axny (Ll BB Gusale sha) sed Caagll Lol Ze gl 4 aaad (gl v clale Ll
OlalS 4sal (Sayg
sall 8 gpil) aainall ilallii (uSad gb odaih adaall ol 8 LRl (S Y L) 4k
e Loy duusd) &l camal @l bdV Jll el clall dpludY) adl) ¢ sana ko
dcsens (o sl elgalinl Byudall adll DA e o) il L Al adud) dagliie DA e 2385 Dl
Layseds A cdl Al Al dagall il
<Naall (Michelin) dswse Ala @ Jls

dsall Aalind Ja) (e 2Ll (Bias L)
ladly (alasl) 5 salyy 3 dealudl) Al
JN e BlL 10 o by ddaidly) dumy) 30k, Caagll

34 (o o83 (s gaye ol ala luzme !

24



R U OO ans pal) il jin] il punlane
Métier :digall —

el Ll cNV e o lae 0 Lula) Gl 00 degens oo Ble Al digal
Aassgall ot el e ile G Bilie (o (s ¢ Gasns oz )
raudl) =5

@ G QAT ) 3 e LR bl Calaily daa o Sall ulll) el Ge Ble o

23a1 Ly a3iliy cadinall S 51 it e Ao sana 5 s Ledeny A claiadll g 19l e Bl
Jhall e Qlguall
1) Gailadlly adl) juam
sl o adied (Ll Lngl ool Asludy) Aaplall 3l A0 Lol Sean ) 403 -
AR
030 5 A guingall willy A5 adll sl Vs 3l 3 e Aals Ll st el dgegudaga —a
iy Ll A Y 5,aY)
(& BN JUYY) AT ) aine ey AT () et e s ) dpaad —
Neie yaty DU Algalall dia Lysnd Vs Lo Lpaatia 2 dl) (oF t Al ) LAY —a
i) Jsall 3 LS e ldin) il Lgilial : anll) AxSaaliny — 2
clalad) (e 28 e Laa L ) bl lgle JYaY) sgaladl Guldll ALB & a8l —g
-l sl

25



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

L agdll PR

Qﬁ‘\).\u}” o\;ﬁ}“ STy ] ?'ﬁ

¢ eyl olad) jualic S

Al Op AEl Hlee o adliaY) olady) jualie of Jsi W
3C sl SY casliay) Ayl adliaY) sladyl ualic o
el e acluall

 eaihiny) cangdly s Al

el Gl e Gl ak

ol (& AW J3as o oSy da

3 (e LUy el Giladl daa o oSall Wbl Sleddl sale
e a0

aill Clian ale

Plgd s Auspe (Y adliia) olady) jualic zhaiuly o8

Sl 4513 s 7l

o laill dalse (e Jale Ligall yoiad 3L

26




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

dasihid) Al :dwaldd) §palaal)

tdal ) 3 palaal)l Gila]
Claadi) i ) Ljail) 48 e =7
Agaglinl) A5l o)l e oyl -8
N Ay puil) L pilly Al ) Al G 48,8 4lsa) -9 )

T

Ali¥) il Galide sy aaly WS Ll e fadliaY) Jlae 8 duwgal) e
Wl e desene ) JSU 1 il Sey afliaY) Jead) Jlae aaad Ciags eclatidly
Domaines d’activité 4ailinyl iail) Jlas aul lgle Gl e dlia ((DAS) Al iy
iLi) She ) Stratégique Busines Unit (sl SBU dusiliwy! JleY) claay o stratégique
b ern IS AL 83l DA (e 2025 Jlly Centre dActivité Stratégique | CAS  dyailsiy!
Aglisghad 3 3adaa yuleal Wy dulaie e sens 8 lgapeai sale) & ¢ gl 35k
rdgagiiay) Agadl) oy s Yy

Clegana ) oanad) ari Galee 8 AT Bl ol lany ) sl Bl s lee
O il (6 Aall udil dpaiial) ealiall O Cumy Badse Salae Gub e @llly (e
Y] LAl LSl 4ty duilaie A Aesene b lemsand (Ko n | candil) ules s
oW

Slansll e Clegana ) Aine Julae Gy ssall Aadil aandi Lol 8" Lailin) A5aall 13
S e JidiBasg JS
tAgaiiu) Afjadll julaa s Ll

Byl Adead b8 Lulad) e B Jesliud 3 anses A38Y plae dag Y Adda))
gl iy

A bl chaal) Bl ezsinall Ll il Aaladl (Al : gl
Mgl sl Aalall (L3 a s Tl o WY 2y Laadl adlgl)
s [ Esite LA (e Ao gana () el a2l 03¢
G 1 d Y Sl -1

Ao sane ud (pilide Cpaiial OIS (8 cpiagioal (pSlgiaal) e g o Hleall 13 adiey

!Andrea Micbeaux, "Marketing et base de données " Edition Chihab, Paris, 1997, P 111

27



Ciled (pSlgtuna g (adasag
Glalal) : SE jladdl —2

Ll Jae i 8 laled) & dalal)l Guil gudn G claiiall JS olb laadl 138 e
b o)
Omdlial) s GG jlaall -3

Glala b gole mie 206 ) (A) Llials aslin) Lla Jlae 4 8 Galie 3 s
Glala alys didae Gom Caaghun Baine Lagl i 50 ey aa 4500 )64 (B) caale (Al Adlis
Gond Alide clals lis e Laglsi€S 50 ey Saati A3 ) (C) udliall Wl sy dima
L lle
Lg i)y Aaiiay) Agjadll Luaal (G
Pl Lagd Al ) A5l culalinls dpeal Jiah
e i1

b Al Al Leal e
¢Aunpall andlil] Amaiagl) Ao Cagholl Al Al jaS Al Wpail) it =
taylsal (Dlaally 28]l Peiuil dunsall mand —c
ol Blis Jlae JS) ada®h JS aveal o daglia] 255 el —a

IS Aals Lndlin) aag mand e @l cangall Tully Load 481 daal duaslul) 25500
Bjad) gt G dasd) Gyl A5l Glasg O ggluall Cua (ged ¢ adiliu] Ll s
Aathin) Akl Glaay aaad (A Gpliae oyl 2 Lo DESE Gl sl BLiS Gy o( 3w
Llaall Jlae "Lnlin) A5haal) bany et cdny Lad 5uS JSUe ) o Lo Uk (ol s Aala
il das Baag ol oailinY)
Z Ul ok dadaiall Jaly Gy Kpe ozl bd o Jleel g Uad 1) Lyl JleeY) sang i -
Cpae 22 aa Jaladlly coDlaall (o dmae deganae daddy Ayl fiall Cilatiiall (e B23ns de gane Gagudy
Gsm o)) Agasall Auslaidl Gleadlly clatiall (e degane auai dabiiall gole Lli Jlae & 5 -

Basly Aoatliind gl a3 o (S A5 Gasana audlia 13 Aiea

p A sl e Al cileliall (658 3855 Aadil A3a0 (Sa

!Andrea Micbeaux,.Op Cit.p, P 111

28



A 9 5 00 [ s A gall Al s Gl jualaa

Aglaad) cleliall g€ A,d Uadl 455 1(3) a8, Jdl)

Balll dlae) (et Haadll

rdgagiliad) dgadl) clalasi)-2

Jlae IS Aals Lanihind g meand LY @iy coenpall daalls 23l duaal duatl i) 2l
(s Aa0) zsial Gn dapul) Gphll a5l Glaay ()5S sl Cua Gad ¢l Ll
Oy el Ll i) Al Cilaas aad d Cpline el an Lo 15K8 GUIAL (el Bl g
S ealiny) Bl Jlase "Gl i) A5a5 any e caa Lo 3y0S JSLEe ) (533 Lo Uas (4
") Jas Baas
Zlb ash Aekiidll Ja By e o ozl bk Jleel g U ) Zassl i) Jlael) sang als
e Cpre 230 ae Jalilly ceBlaall (0 dlma de gana daddg Aoyl yiall Calatiall (e Bo3na Ao gana (Baguils
il
G o) Agasall Auslaiall clardlly cilatiall (e de sens aml cdebiiall ole Lla Jlae & g
aaly adl i) agl a3 o (Say 521y p3sana Cprudlio 13 Aipes
P A sl e Al cileluall (658 3855 Aadsl Ajad o Say

ol il A3l G V) ¢ oalia) dilaill ddee 8 dpaglia) A5adl Al e a2l o
AL Ll b e oS Al clgle Al pailill ks
£ gacil) Aailly Lailiny) Aal (pn BN ]
¢ ol alaill Jlae 383 dysem —c
calaiid) o 8 LY Jalas —#

IStrategor. ""Politique générale de ’entreprise", Dunod 3eme Edition, paris,2003 p 91.

29



s el dadi) yin) &) jualaa

Aoy Al &b—"i sl
ioles A

iy dgaati-1

Nl JS Al adiliny) sl Gilide ge s Alald an S dszall of el
ity 433030 Jiay 1(4) pB) Ja)

il [ ]

S

(2n)5 Zsiia il Aia)

Tn i) e ad)

geraailly Agjaill -1
aagliia) ¢ hal & leent Jal o gl U8 (e Bl cilaadll §f i) (e Wil 585

Lol 453l Jiay 1(5) ad Jodd)

Al iy o1 30!

/ o

JOTRE I PN B PRI I KPR E PR R W )
aaxilly aswdil) julaa :luwsald
ety apenilly anudill julae e Gle g cllia
taedil) julaa —
toed Jiat Ylawiad SSY) juledd) 3yiad) ddadi¥) JS G 32 sagall DAY daad
30



R U OO s pal) A jin] il pumlne
L\l Al — Ll i€l — Jlaia) Al — Audliall — 4yl yso — AL g8 -
rarandl) gulaa -2

S O oS Yl Sliie) ) s Lnthiay) A5 (s (8 ilexdll 5l 3lsal) asent dilee ¢
DIy Gillaall 4lgd 3 43 V) (Ji U line Cuje ) cannill julaa poena o S cldia) dlla
cenill Alpad JS1 julas
Lasijiu) de ganal) : Luslu

zila @l delia b clegend) b hlam Sy cadliay) 5] b aadiey allhias a
Gl daadliny) Gle sanally ccpma g Ul 513 Jlae 84S jidie cilbiatlind Ll ) (dgilinia dylas
et Aliie Cilagliind aity Alldie Ll duals L Gluwse ami A Aall e sanal
L dulia) Jalge il
Liyguatl Aijatly Lomlsied) Aatl Gy A <l
Ay gat) Agjailly LaSlAa) A5 o AN 1(3) a8 Jsaad

Tadlauy) Apad) Ay i) At
JES Al Jleef cilelad e K5 (O3 BLi) Aussal) Jleel gl e 5858
(JSS Apall Adaiil)
Slesana ) AN ol o Jand | Gl L) cibtia ) Sltiuna) apni e Jans
Glsm¥) s Ll i€l i (0 Anailaia Clalally GlS sy Clalasy)
Cilasalal) iy Cppudliall s
o giall JaY) cld col sl daslia sl il JlaY) iy chyaall gaads daytia
Al s siall

Aalll alae) et Haadl)

31



tagdll AL

fatl iy ) 55l Caypaiy o -

Phoanliny) Byl jules & L -

$aadl i) A5l duaal e Caaas —

1o S culaldn) ae dadiliay) Ayl —

€ anailly 32y apenilly 520l (g @A) 54 L -
Ajaall A 3yaal) Alaill Sy CDUAY) aaad jplee ollia -
QU_M}_\;\?_” Y Gm Lad cd\_mzﬁblu\g\

Tl iy de ganally 4paihin) Aadll (e 9ydl) Le -
4 gudl) A33ailly daadil i) 4550l m Gl & L -
Tled i e gl o Tanglin) Al dlany o -

32




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

3 eé) adla a.ubd :3 @EJ YRR,

i griiaal \w\j@i"’ggﬂﬁ"’\m ‘A

L 9 551 1) 30

fuaszal (DVD) Al al Y1 5 ¢(CD) i gimall (al @) Jlae 8 Jadii (3563l dsnnya
O (g0 DS s el Gal B 3 Al A gl Gl @) 8 ISV i sl 2S5 (35l
(L) eolaninng) Galsnsd Lgbs aillagl) (amy ) (235 ) Cilasiiall (e Cle gane Lagad (pian sl 530
1and Cilagiiall ol (ga
¢alal) Jlaaindl] da srine Gl il —
tAallall ddasiiian el il -
¢l yinall 3da giine al fl —
 JL Ak grcan al i —
tlga £ladl Bas Waand QUL A giaal) Gal B0 Al
¢ JULM lall da scan (al il —
¢ L iy dda ysf Ada grcae al il —
L dardet dda 80 A gicas (yal il —
11930 Bas Lia Laand 5,4Y) sdag
() sl b Al gime (el -
calsall JS 8 Ak sruae Galfl -
t bl (b Adagian (al Bl -
gyl Al da g (ol @l -
Aoal) Gl s gas (al il -
RPN
) 3¢ Lyl i A33aS auiagy o8 — 1
Pledyn duunsyal pnilind A5ad gy Ladl o8 =2

33




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

ALY (Al Awslud) §yalaal)

¢ ddld) §ycalaall Calaai

ceailiny) (adinll aal) agall -1

ceaiiaY) el el S5 -2

PESTEL 4iudl cilgally PESTAxs Y1 cailgal) dd e =3

N J

Fdagad
ED e Alead) B3V W Antlind laly ddee Bl plegt G audi dngall 33 O 2n

ceailiY) (il tas Jabe Aapl e LathiaY) $Yls A il chpladill s Jabe
Al AGY) Qs cdaadliny) 2ds Al i) dcha

G VDY) i) ransy @A) sas LAl MAH Llee Jalye (e Aaje s Lasee ol iy
oY) gl Yl Aalel) gl Y sl ke e DU Jsladl Chmgy agiys cle ol Lgia ey
e (aslil) e (e s AalaiBY) sl (g5l o iy
Qg)‘g.ﬁ\ ua,,t&&m -
(e Ao sane 4 a2diud (glg (Y iy a sl Cag A (ad il gag) (ALY paudldll) -
(paaiall <l saY |
el (il Gy s oYl

D Uglaay (Leislan agdl Cilosleall Aluadil) duhall Gk e @y duugall jasd Sleha) s
Aapmall langilly (el 138y Guusgall 54illy Caniall Ll GLES) e aeluy Lo cqillly L)
dadli 68 bas Al (8 CulS 1) cAususall (paady dphainly mand Clebal #1381 &8 Gay cdunsall
Jilas o 5 danny aaiad el aui o LS (@ially el ADe 313 DA e oy () A4S
- Aglad) Aadls dalalall ) e JS

Ay 5y Alead eled) U €Al o il Jidatl ey
Jalid) asiliad) pasddal) : Ll
Sl aliyy 8 Jalill agiliu) el o Sarah Marnisse and Ewa Filipiak ¢ JS
“pail i Al Gl e damall panddn 1 e Ayl jualic daed e oS e lial
bty Amally Blenly cilaisall Jidaty Ml sl asalls )

! Sarah Marniesse et Ewa Filipiak. Competitivite et mise a niveau des entrepries, Agence Francaise de Developpement,
Paris,2003,pp188_189.

34



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

(115 A A1) Al Qe (il i) Gl 1(6) B Pl

S ) (asdldal)
— \

Adaal) dil) (audlds da A dagl) andlds

e

(Sl lesl) —caills ol 3 gall ) Laldl) ) el Aalad) A8nll el
PORTER 4eall dlulu - PORTER Aalas Jal 5o -
- PORTER (+1) Labat) Jal 5o -

l | e Laial g -
M\L&S#—S;ﬁ\.ﬁa\ﬁj Q\Jﬁﬂ@."ﬂ\}ua)ﬂ\ Z\:ﬁm&\ﬁ -

At Jal se -

A 8 Jal se -
SWOT 4 siuns fn o) 55 Jal e

l

Aalll dlae) (e 1 sadl PEST PESTEL (s -

i) padil glgl s

Agdalal) Bl sl Bl e ) Slaial Golaiin padill idee o AT oyt s
sdoa A0 ALy andlis -1

A gl hin Y 5yl sl uugdl bl o sl clsidl S jealiall dcgane 8
e 0y 35 caelie Sle §5< 8 Lamall b Ul ¢ jealiall 038 (e yaie S ae 4lls ADle
ted Jalsall 5l cbsiall e O e 05SE Ll e dspladl Al Il o) (S sl bl
Aalall da A A5l (AKU) Lalad) Lo ylall 2l
sdalad) daa i) |

g5 o )il g Vs dale ey cilugall e g ) slad) clially dalsall e Jiad

cAanbnd) alaidy) Jalpall€ cdaladl ) Jalse ety cdlsall (o e O o) e Jlee YT e Cpaa

35



B8 5 A0 552 /2o s pall Al find) il yuialane
CAdgally A 3lall (A gl Sl e Lain)
Lalad) La el 4l -
bli)y bl cluwsal Jo gala J0 iy Al apladl clpsidl ) delsll degana (8
el gl Gl g danal) c Joliie L LA Candlial) ¢y gal) coDlaadl Jia olusiall @iy 300
AR AL (andlds -2
Dlse & Aiadially dswsally Al caldl) Jalsall Jilaiy Gasd e JalA) paddilly aad
oo Al jualic aead Jiat Aglee ixy s (adliilld gl (il Ly dlugal) il S
Ayl Slmas pe Wilie 5l Gaudliall e Liylia s dussall 430000 Conaall Jaldig 558l Jalds apaas Jal
Alaal) a3l Ll
sdalad) LA A (andlis cujgal — 3
alai®y) culall 1 ay ailen Aapl Walgie OIS ol 2l ol 3)aY) Glaal Gl Cagpaall (e
=lia¥l culally (Technological) oasleSall culally (Political) owbadl culally (Economical)

ans e K Al (mith v Lases el S Culsall oa o3y (and Cultural Social) Sl
slal Lagee Janind Ll (anddin 1) cagilysais agihliic) ) ofialll lalad) cawa Zaahll cObaxil)

Dol an U)S3 LS Caila JS an Cipa ) (e 235Kl 2K 6T (PEST) ansly iy
Aoy ) Al Quilga 1(7) ARy e

Ay - ‘
- < Joala) Ay
dan gl 165 WJAJ

Ball dlac) et aadll

o e 1
44 ua‘viqd.}u@)a CUR (e

36



B8 58553 [ s al) At ] S jumlne
5583l Aap ¥l bl M) Giliay W @y ls PESTE aud st 4wt Jilaill 1aa aa
PESTE Ushay Lo 1385 Cuilsa ued o ading (il muay 13) Ecologiccal o slsS¥) cuilal) il
Cilea diw e Lise Jilaill zuad Legal sl Législative sl ) xgpinl) caslall aal 13) 2
B b pyseanal) o 5aY1 038 & Ylexin) V) 480 o I 5LEY) jaady PESTELw (cams

P LS lead s ¢l

08 s e bt s sl i) Dol ge d8ay Lo Ak JS o £ pmalpad) Taiaall|
st ) 1 (el die lgde S5 o g (Al Gulsadl G e cled dpnbandl )l
ol Al Chal) Sall b ubadl hiall cleles lPENT cqgall o)
el )

ad Jand Al gala®y) el 4 Jaxm ) cbwidl S Jedy sag tgabai®) hiaal) —g
Ol alall Ll aas dalaial) Lgde 385 ) iyl abl ey copalio s aaibad J< dalaidl)
el Ayl bl ¢ dpaally Sl alail) cCallally o ped) dagds 325U bl cadaill Y aze
Gl Aaandall lgal) aas cajdl) JA0 (ggiay danda (Jlae W) 850 Apalaid)

Ahyea gl s dilpany dailiad 4l g Jals Las dakiie S o 1AWy Lo ldaY) o) -z
OS5 asd Al caally A8le Ll Al bl o) ludl ehalis Jeo i o) (S (Al cailsall
Lo laa¥) Adgpual) caainall 4d)e sanl) drplall tlgie Lo i @l (S Al cailsall Gy e
e

Glabiall Jes Yl Calide 5 Lingl g€ afiaa) 3 appad) skl o) 2 el Jasaall—y
Gl ) Gl A Jaly oaddsiSl hadlh clgbadlin elia vie 58 Guaal o s
o Al Qi) Gl Gy cclaglaall Jiig Juaty) BilusS S ggiall Je (g8 sl
iy g lanally CYY ality) cilbleal)

Jaxd ) Lalially dnslsoal) g lIS Al Adagyell bl JS pi sa 1 el) Jaaall — 2
(e le coligS < 5le) eaylsae Aaplag danay ALl adge (B cliliad ((pShy (JHY)) Aabaiall L
Jals cllalud) byjaeas A eyl daleiall Cuilsal) IS acay sy 2 AgiBY an W0l Jasall —
ool lead) lea (i) Llea cllginad) dlen (il (A paal) Ciligpeil) Ll Gl Jia dsal)
gl AlamY) 8 Al JAK 5e el al

ALl e dsusall (S Jal e daaliy (agliny) Jdaill el Jal e PESTEL 3l Jasiag
KD B 8 Calanagilly e dl) 1385 Agall Conazalls 558l (jlalge 2aad Caagiuy s3l) SWOT sy

o e 1
4604.“’)5:@.}».»@)4 8

37



A 9 5 00 [ s Aieu gall Aadl jin) Gl palaa

DA 5yl ede a0 (DA (e dusall 8 555 28 ) Jalgall jeas 3jme PESTEL il &y
o lehla dlae s o DEEIS ilaye Al i(-ecledlee s ol paaa e
Ol i) 35S0 Dlasg o Al Baas Clagiie jseds i opatie Jia) lehali g U Lgielia
Ngaal 6T Al il Lagae sy callaall

PESTEL Jalail Aiul) cailgad) :(8)ad) Joill

— Politicol

=1 Economical
mgSocial and cultural
= Technological

— Ecological

— Legislative

Aalll dae) e 1 ykaal)

iy Capey a1 138 OIS 13 duals il iy LAl LK 23 gaill 138 0 Y ol (s b
(Dl )l 358) 48

.(Constrution of scenarios) <l sp)lisadl auay Byl A e sallly Jilaill ala) aag Alall 028 A

38



¢ sadliny) pandll Cie -

¢ eaibinY) andilly (g)sall paniill (@ sale -

¢ Jalil) atliny) Gannlly Jas 13k -

PlaySl o1l Bae adliu) Gapaall -

lalall Zmylal) L) Jalse ol -

lalall daplall ) Jabse & Loy —

Saalal) duaylal) Al (anain clsal KO -

faglalall Al e (S 2 —

¢ sl sl Tasmally s 3le —

Plusall o dgall cubid) Jamall Jigy oS

e S Lty e gatiad O dslag eledyad Tpaleal dueusa Ll o —
Shalall Jf daladl da Al Ainll Jalsall

T bl udd Al vzl 038 o bl landll iy oS -
Pagihal) Ciliusall Ay 8 el L _

39




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

(2Y) aliad) Qadddl) (dalud) §paladl)
Lalal) Lalal) L) (anduds

4 N

:Aaglod) §ycalaall Cala]

caalal) doa il Al Ladd cilpl e ol -1
¢ Porter) duedll il g6l Jilas alasin) =2
\_ Sl dalsall 9l -3 .

 dygal
ot Al sedadll ol (Rl Leaylal) 2idl) Aadaiall 4 Jend @A) painall Ay aa) o Lo 2xg
s Al Bl ) 58l 2l ) lagall Ry da) (o el Aalad) Al e sa )l 55
e ualic sae Jilad e S5l dlsyall 228
(bl 4 Joxd 53 G gudl —
¢ O gdliall —
FPACONIF SVEN ey
¢iaa sSal) Ciluapall —
¢Cssall —
s lmaalle cllal)l Jie cdabiaal hacal) cilelaa —
Oo WeiSa ) Cun e Al diilly 5€ Daeal 13 AN Al A AW el IS 1Y)
ol 8 (Beadl A LG B Jag leeast By e Sin B Al jualielly dalsall e aiS])
IV panll e abl 4l gy e la Jy Lpea] iy ¥ Lalial g Uadl o Lalal) diall sl pu)
e gy ilagiially ¢ G gl S 55s Grudliall A8 e e 43 rany Wl b
dLald) LA A0 Qadlds cgal Yl
g il 13 janinly Porter asia; dcliall mlhias Loy Jesiny dblill gl oo I
Onsie o diaill 8 z3sail) 138 0Kyl jedl yoey 3 Porter J g Uadll (ilad £ 3gal adiiag
tlaa i
(A linall) ¢ Uil Jlatl r3gai sh s Guadl Apdliil) (sl Jilas 3 Jiaid 10 Y g ghunal) —
Adliall Qs ety Al Qa6 opaSid 1 AU g ghal) —
:Porter 3 dwadd) diudlisl) o480 Julas —1
Cun (ga 4 Audlial) aom g sp Uadll o) Llals Jalaill 138 5S35 ¢ Wall (gl deluall Jilas 73500 52

40



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

(ALl Sl giially aglsda Jadinall fpudlial Hlalie aaat Ja) (e Aald) Lyl Glagindly Cpundlial)
dswgall (Sath s g Uadl) aSat Al gqall (e Basly S QS Ay e adSH Blanl) . Cangiun LS
et POMer oans 3 Ll 55505 L0lS) (o Leale) 3ns Las illasia (10 4galsi Lo e (30
Asadll sall z3gats Ciprgg Al g8

Porter 3 Guadll 548l 7z 3gai :(9) ad, Jsill

ALl cilagiial

Source: Michael Porter, I’avantage concurrentiel, éditions dunod, Paris, 1999, p17.

Al Bae el (ol clgpudlio o Wajnd s daliie 3 2 lad 8 aaY) daledl o Jiyss udy
i Aalaial) D)y ¢ Uadll 3 lall 236S g Lpudlill 33aall 020 aany Lo 0l s g Cam
Ll el
Ay A albad) Claal (e de sane el iy 7 3sail dusaliadl 348l Galal (e fialil (e cllia
(L ¢agas) lala cAndlially 3lsu) Jana 8 Alsall 50) CilegSally lalas¥) & dbicially Jesl)
caaly 2 Gued) Apdliil) Gl 2 3sal cans z3sall 138 euad (L Aladll oyl ¢ puajiall
Porter(5+1)
tAguadlitl) A3USY) —

Al Audlial) 30 323y @AY 4 1 pualial) clal) N ai e s zisel Spe Jia

I sl 8 Al

41



B8 5 A0 552 /2o s al) At ] S jumlne

ol sas ol LS € cpadliadl sae oS LK Cpuwdlial) 3 —
S Jlsal callay (gl 250 ol ¢ lay) Jio g Uadll 138 sl alsa ollia :p Unll) gad Caida —
Lol Jeaall
Gdliad) 3as e 2 tdidag saall culadiiall gﬁ Jaal dgag ate —
Audliall saa oy LS u€ Al aaa S LK zpaal) —
el pat (IS Ll o ) o AN Clely a1 aeleiSEN £ lal) (IS i) -
il s Glatie G aall Canca crugill ade g aalg e el Al
Al dpdaglil) 348 —

B Al el 8 Eany e it o WS e Bpelia cilaiiad lend) pands e ) il
& OBl 0sSs ngall Cipla (e Aaiial) Ay geil) Ly sagall ad) o AL ) diplay i
A VWY a5 S
tianal) o daludly ALalS )0 el —
(lardll o) daludly a2 JalSil) Jlaial —
¢lardll o adudl Jilay g5 agag -
¢laadl) o) adudl (uilas —
Axdipe Ay A e ol leadd) ) adudl Sl 8 pll llal) Gpulas 3ap0 g i) —
O sall Lpaglith) 38 —

Jadis cagie clidiall clarally adull jland 8 ol o 0 sall 3)08 8 5580 020 Jiahs
tol Lo e 5l o2
t0opsall delia o Gluwial) (o AL Ao pane Bylass —
€03 5all lgaly Sl 3)lsall Jilay alag) dygmaa =
¢ eale¥) ol )l JalSall Aglae Y Liia 1aiagd 99)sall J<iy Laxic —
¢2)sall Waydoy Al algall Baga udty A alga 815 a2e -
i) e (e Ll Daaey Lussh) Duaie oA slgall Jic Loxie —
AL clagitall —a

5 e el Glaile el & cadl (5688 o) Jaing AU Claasall e Al adud) s

Slspall Ll ol (Saal) (e Sl o il iy b palad
wls e Biad o) GRedl (g Al dAelial)

42



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Oe Lest Blags bl alud) (e 8508 de gane (G LA dajd cll gisall oty Jilay 2505 O
o) Al llgiaaall alaia) axe Alla ) clime dead ) dalud oVl Gl Lagad dudlial)
.. gylaill ol
sasall G el —
g lhadll clld 8 dudliall 5ad g iyl Gl Gppeiiall (e 32l alaia) daalill deluall (i

s g il 13 Al Al W bl o oS ) ClebaY) (e Aesene Siys gy ool
td Daballoda Jordi (Says ¢ phalaall Adsinas Al Jsaall lee Jany agliclay Jedall (e (pAY)
oo Al Catlsall 4 (mlassl ) i z WY1 4 gl gl dun anald) bl (e salina) -
Bpall Slunsall slol Sals aums Ml A Gulal o Ll 2l 3 L (58 0L e
Bye Jo¥ Jsaall & de )yl
Ame Cljpany paibads lhlaiie juad duwiall a8 Coa Slalindl i 5l Clamiadl 8 lall -
LA Baall clalad) o L) dal (e lemstiy asii () (S WS il 65 e ddadlall
cus @l dlliay Lan o) (eluall gl & A0 Gluwsall (Say g aysill gl oLl -
lld Ul ccpesall e dpiaglii ClBle L) 05S g ladll & 4] duusall alsa augs Leilatie
Aeluall J) Jeaall  de bl fsall el @ilse (3145
el (e gl 8 ) a sole) Lygmaa 3 Ll ABaily 2 )a)) Sala (gl -
: ASgd) Judal) —2

G b P e el il plaill A vaas Jal e o(Godl) Adliadl st 8 S
de sane S Jah Audlidl Ghalse ey ens g Uadll Jiha S5 i 3 cda il i) Cile sanally
Lle ganall G ol Al i)

i gl e S gdyas o (Sary e ) a dRu) Gl o Glusge o Glesana Ay
dgline Gladlinl am il dglia) L) (ailadll @l Gluwsd) e 1K) Gle sandl)
il Jalgal) et e adiad il

aan3 L) ) Lga sanly 8 et off M iy Aua i) Cile sanal) Apea ) dssgall o Wl
Ll sanall odgd dnilly LeilSa

50 m €083 (o gae Ul (oane!

43



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

(Aslin) e ganall) Ul S0l Judatl 1(10) o8y Jeal

Slasiiall (se Slasiiall (se
STua 83 Baw page (Ui (o 1 jdadl)
a3 Jal e @y (el Jdatl Blaye ) Gl e cdndlill 5l e el ae

il Gl genalls Gy Lo DA (o el Jilly ¢ Wadll A1Sn

44



o dll PR

¢ Porter cuua duuuse ol zladl aaY) Jalal 58 Le -

o8 23 ¢ 7 3saill 13g] Ausalis 8 Nilial (e finldl (e Sllia —
Qc}ﬁ\ ca'é}ﬁ\

0o Waill Iel) Julaill sale —

f(ephlaal) Aill) Dlagall Ly oale —

b L pualic sac Jilas e S5l 5yl A5 & a -
¢ yaliall 538

¢ Porter asgia; g il 5l dcliall xllaany e 13l =
ol e Laa K3 il (psiase e Jilatl) 5y Porter cavs -
T

¢ Porter J uedll dudlnll gaall e caaat —

fPorter caus duuse of #lail a1 Jalall 58 Lo -

538 23 ¢ 7 3salll 1agd Ausalis 548 Jgilial (e Gfinlil (pe Sllia —
QC‘)JJ\ ca'éjﬂ\

fe Waall ) Julail) sale —

45




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

4 23 Al Ko 14 23 Al

uliaga Ay

il 9 48

Aaalal) lexdlly clagiiall o Alade LBl a8 Ghall VLAl (e g b b Guluse 4S50
Mg Aualal) Loa iyl bl alas) b Lkl LD Guli ge aiafig 2003 G Cijels

o oS aball 2o Ji g Jsda am calayy Jll Calgd) deax e callall Ty 2002 <l b
Deaally s Lae c@llaY) e mliasl ) @l ol 2004 4w sle 1.44 112001 2w <l 100
Caclimi gl 2005 a8 sle 8 e SSL asnae syl Cplastivsdll dyjre g e ady o aled)
& OSdd) 2 g8 (2010/2003) e gl DA g il o3a DA Glje 3 (e Sk aanae
WUseae bl Ay oyt Aleay aledl ) I iy 2008 Ao ki alias) @lia of V) aaly
Alaall 238 gl cwilSy 2008 gl 10 4 cagul Al 2008 (gyad 27 & cllal lly oy sl
cagle ol 2y o) S (e %09 s IS5 (Aysell Aggaas adall Apae ap Cllay dysa 2aal
A e dll e Gl Dlaad) 038 o Ja Len peadld il o3 Uil

Adee A o2 1oy cdjidia sl 10.07 Moa ulige 48580 (€ ikall 23 314 2009 2aw
s s Lglase canly uny A ALl dajh iieg Lo ey danall &LA )8 dised) caiS
Aaii (SHaall e aS saad Lo Ca el o sl o oSulyl A58 A pul) duaall (alisy) )
Gy e (ganl oplais (g hall aatiall G a8 Ablie AR lgle Lo laay) delsall i
ClelieY) PIA o (ghan 48580 all cVISy @l Gy (gl G Gl 5 (e giala
Appad) 40,80 SHide 20 8 S aalp ellia oS LS il ey

Ay Alie %28.8 LV cilias Cusy Galnge 45581 Aol dasl) Ciealp 2010 diw s
o dosane b ) Gelige A5A Audliad) GIGE sl ) aaly aag %30.8 culS ol 2009
Juany 72 2000 28 e ol Ll dead dead 4S50 el JEaSy (S uiall dgpral) (oag el
Al et Jh 8 Galuse A58 ol (Dl pua sad LIS e 22 6000 e o i)
G AU Lo g il by Leiley o ddadlaall L, e Lol Al 5l <))ol dgalge 48500 &) B
JEaSs Leiphaind o ddadlas 45,4l 34l cojlall adnll ae 45,40 dalad) 3yl (e LAl i
lle any o Gulnse cilias 2019 aaw (8 Ll aad addgSill ) olaill L pluas LealiS o
4G 53G 5 2G leihagi Jal (e ¥ Ladl

(g gall 55 ) gaell Jilu )l 4a3d 5 WIN MAX (GRPS :Aetiall Lgiladd oy 65 (pana Lagl aas
46




O T OO s al) At ] ) jnlne
oSl ¢ lan g
S sidial gl HLalSally dalal) Aimil) Aallay ¢ (samm) ¢ gapusly A0l ilard IS ) dili)
e Gl il
e plaal)
Tlgayaiy o5 WSO CAllall oda 8 aag Al culind) ale —1
AL oda & SN Ay Lehyat ) il ale =2
92005 diw oS jidall e (g e i paall 13l -3
SAlenll oda Catial Ay (o A5 il g gy Alead AplaY )y dld) bl Al —4
ol ge 45,00 (dliadl aa (00 =5
Saigalse ong Jagh yiiay s 3l5 Gl ge 4S50 Aalal) il B e S5 -6

47



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

(1) sl el AL §yalaal)
A800) AL Qe

: 430l §palaal) cilaai
¢Adalall Ll Gaa s culsal A —1
(Clelilly lpall (apdidiiy ALl 45K s —2
K Porter J dedl) duluy b)) gandl e capil -3 j
 dpgead
AT A2 LY gl g o) e ¢ il (palily clanagil dgalse dse (ol e Y
Slo ol o dgall A0l oY) apiiy adde (3l Lo st s Ausnsiall CHLASA) ol any ol 3¢
Vwyal) 358 lad
Gl ) Gl st Jalal) e abanll e daaals syla o) Adala dsal) Qilany i
caraally 3l Y lsa
da)al ) Gandids clgal Yl
ialal) @l dlalall had HlaeV) cpe 3B o) Asupall & Y AeSan dailiin) gy dal e

Ghlse Copmi o) dusngal) e g AT ey Ll oda 2y gy B lgle adiain
L Gadi ) Auenspal) zliad cAanghinl) aas dal Gad Jlls cJalall (e Leish Ghalsas Lebnia
Sl i)
e il )lgal) (audls -1

(Bt ddlle Aple 3)l5e) Ausale 3)l5e dusgall Dagl i) bl GlelaClly 2))sally aady
S5 Jlanl) 50 ¢ shill el ol Adlal) chasmssall dran) (ol (Aol duspaldll e 3 lsall
() 3lsally Bl Lo

G ialll ey o aads il () dabal) o i dsall Dlse ekl ¢

ran z3lail) 638 (e ol Wl puuadiy I5ald 6 g guingall 13gs paial

t)lgall padddl VRIO g igai -
st Luspal) 4dls jaliadd Mlad o3 Laie 1991 4w & Bamney Jlel go zdsall 124
sl G 8 Al Aliadl dpall s 558l jolias Barney

48



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

bl gaailly gajll L) e WSS Hlee duial 5K Laie -

opdlidl e Sl LSy (Gmar 50U lsell sl 8 Lexie -

8 dria (5685 Laie -

ta)lsall Jom Al dxg)l U5 3 z3saill gla &

grailly pajll lie) 8 lsal) o dad o e (Value) Dlsall ad & iy ¥ Sl

Llangill gl il

c)lsall 538 (ysay (pdl) Cpudliall aae 3 ol ca)lsall 53 (Rareness) 5ya & sy 1 S Jfpmd)

B 50 (gl M5 Gpudliall Csla e (INiMitability) Dlsal) 038 wE Zygnia (530 & Cinyy 1A Jguad

Aag gual o 3lsall el Pliaul e (Organiszation) delaiall 5,8 (saa & Cany sagll) gl
VRIO gigai:(11) ad, Jsdll

Inimitability L&) 4 ga Value 4ol

AJJAM

Organization 4alaidll 3,48 Rareness 3aill

Lall) dlae) e 1 jdaal)

:Hamel and Prahalad <is WSl (addl 7 igal — o

debaiall i) delua o) Je 1S, )} Core Competency 4ysall 5)3iall ageda yoohai A& Sidhy
Aaliial) L Shgs Al bl b sale Jidt Apasal) syaially cleasla ) Aakiiall Jals e las o aay
elal gime aias Jal e sS8y dime <V o Dlgsaalls 5paluall 85 dilee (ol (e liSY
iy

el aniy aiiy lee (4 15e WS

49



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Cijlaall apeadi 1(12) o8, Jsl

le savoir étre 48 all i le savoir faire 3ol (3ukl le savoir 4dyx.all

A Cayleall aladiinly 281 Callgay clipat e sile A tdd el Ll
Al Gijlaal) aladiad $(13) a8y Jdl)

%JJ&A Silelas :\,y.uhu\ Silelas
Os2 00 dad Bla o 5l L] < . - 4l yrdll
; PN
suaa (3 gl U Jsaall ] | el gl

G i s Lsall LeSha Al dpasall 50l of b)) cle il e z3salll 3a S,
LS ) el ol A (e by il Auspall mad ) chleally Cojlaall de gana
Aglaas ) Lelaina dagd Aila) b aalud 3 illaad) ol ALailS dime NV lae b Aalaiall
r il gl addl —g
Aala gl 8 Caniall Laliig ) Lol Adyra ) Jgasl dal o caillagll (adiin duswgall aadiud
tots g Gle Ak US (addn 8 Jiany Apelal) Aal) (e dal e

50



408 520 5 00 [0, aeas Ao sl Aaai) yin) &) palaa

gl (add 1(14) by Jei

rskilly Gl dada g andids
Al 3 )sall 3y)3) Adpday (il
Glosleall alas ddlas jadds v
L) A Aiday el

L) Gl

Wyl Ak, jadlds

Aaaldl dlae) et aadll
: Porterd dadl) Audu aladduly el -2

s lialdll alle b Porter i clajlias auays dpdlinl) 83l Jilat) Zegll dluls Jasios
o Aall Aludu a6 cdlea) a3d (V) a5 lls duliall 5181 a3 Al ((Value Chain) 4l Al
OF Aadll Alulu e yeday Cua )l Aldlly deelall AiV) ripeg ) duged) Ll s
Ay Aagll 85yl 5 I deelall AaiL S5 o) Cany Al e Spe8 5 ) dussal
ety Lo colaliall dlulay Jol sae Gaiis Al llaliall 50US5 ddlad 3 \ghealue DA
el Alulu ity @llyy clgadlial bl el palas Capad o dugall oS 138 ) 2iLsY s
g
) Julal) :(15) &8 Jei

(AUl Jta

Out put &la 3« «—— Process bl «— [nput <3laaa

|

Food Back a=al )l 4,3zl

sl dlae) (e 1 daal)

51



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Porter 4 dadll dludui :(16) a3, Joill

(conthaii i) s all Al 2

Al 3 ) gall s

L)
Y L sl i€l 5 skl | (50 300 Al
'k", (e 5 YT Jy satl a2
- (@
=3 2V |5 Y[ 0 [Gesnl | cilena
2 La

ARCR] ERT T REUH R Y R

Al ddasy SOURCE :Wheelen and Hunger,2008,p113

) sy -i
gen gany A ilileall Ialig ccDlaaall ayisiy o3 Dl ey @A) 2l Say) e Jads
clpllal)l dalleey o3l Glid sl 2yl Wl Dl edliadl dialy asf Al clled)
it LS ¢ sl zeally Aalaiall jealiall paes duhay AU I cilaiall Jlay) Jady Gosuils

Losoll Aall (3185 LY Luulu) Aaill e ) o Lo cilens

declal) sl —a

Jiatiy cApla) lalill aexi (Al daiily o5 duagall Gl bl ikl dusall 28 Jal o
(Aasnsall adasill JSell) gl dal)

iy Apdd) ylsall sty Sl ey il Blsall BLE Lady dysailly L) ol
Jal e el salanl o gl 3085 dua gl ool cfyekaill el sed uslailly Caad) Ll cctile iSY)
Ll lliny ¢ouliivally cpllal)l QA Clals Gaiady ool Zad GI8 dal ey leilatia sk
sal) lgaliad ) dxiadl) Ciuad alsally A5V dsall e hd Gllee ey lpeaills il il
Gy ol andll ) classall Lpulud) claliall 4yl el Al Claeally YY) ) diLaY
P e Auwnpall Zagdll 318 ) (535 cCaniall Laliig 35l Jalis 2 )pacind dal (e duswgall el (<
ALl U< Jeagl) dala daale g cdyys0 ddeay dadll dAluli daalye tlad oialid (piigha

52



?@ﬂ i

DlieY) g a3l of dsall 3 Y A Bnilind acas dal e -
Sl e omprd) Lab cddalall Lglyos

Dlsall adls N daihin) giha (el dugall #lias —
9558 s3gs dali 13lad (Cule Ll

€3l sal) il Ausnsall lgaraios il 2 3ladl) o Lo —

¢ Hamel and Prahalad 1 e WS (andidi #3gad e st -
04 jaall SIS 5 3o LI il 13l —

¢ Porter J dall dlulu aasiuly el & s -

¢ cellaill Jilaill 58 L -

eaaill Al dactall a1y Aol AaisY) e JS &5 -

53




A8 580 S5 03 [0, e e o gl Apadl yin] & pualaa

(&Y) i) Gaidl) sAaalil) §yalaal)
(SWOT) las talally a)lil) (adi)

el 5 palaal)l Cila]
¢SSWOT 4 shimal Cayyati anii —]
(38 ghaall Il S agd =2
SWOT Jalas calild daatiyll aliaddl =3

N

-~

P

Jidas aadiy SWOT ddsiias «pariily slall dal e dasall lede aaies ) cilga) aal o
Aom)la) Bl < ige pan @l g (i) DA 2l lalad e Sy ) Al e & SWOT
I8 ety (hnia Laliig 58 Lalis ) leanadliy cdidalal) Clinall pan 135 Cilaingds pa b ) et
Al s (adn Lad Al Al Jilail
Pl LS ey s Al LS Y Can Jsf e 318 SWOT 4alS L

Al Assal) g ) 1(17) ) e
[ SWOT}

> Strenghts 5 sl

> Weakness «—azaall

R Opportunities u<_dll

Threats <alaagill

v

SWOT iy Yl

Al gl st Gk O il e shs il Al e dalatl) G zlaall lalads sl
(el Camal) Laliiy sl ke DA (e clldy cdaulio je sl daulio CuilS g g caglalally dpalal
laglnay) Om Al sae aaad g aladll A e Caagdld cdlisiaall da Al Claaglly (a)ills
sl Al Y] 58 O 40 LS lallaml 2y b (gpn Al sl Lphnans 1638 Ll sl
Al 3 jae S ST dladin) A sall e cangy (31 ¢ ol ) adal)

54



O T OO s pall Al find) il yuialane

A5l g€ ¢ il
fek Lad Jadi Al il S aia g callaly masaill Jaa ) e Cuaadl )
sl b alie] ol lauans gk e 308 Laaal Lels cdabiial) Joe din b aag 1ol —1
s wDle o) ks Lol e Al el 8 bl seld o sl il dadd) e
aswall Ay (A sage
Gl Glungill Jiaiy el L (a0 oD gt o) il Ll e a8 rclyagdl) -2
el gl (g5t A edasepall Ll ) Jpagll e 508 e dusnspal) Jaad
Lald 3ysany (gAY Clabiially 1)he Lalaial) LS shaie CDlage of Cliia o8 1398 Jaldi -3
cagle By Ladand g ¢ (padliall
o JleeV) ciladiie o cany oy Alalall ) debse 3 ) cailad) aan s cinial) Jalds -4
GRSy Assall Sl dgay e kil Gad oy () g canial) Lli 4 DA e lgie JilEl oxd
Ll Cajind o el ol e 5% Lal 4 e a2l oy chusall odae ki dgag e
el (8 Al 5l Alan) Bysems Al o maaly JS8 i O (Sa s clgdnn

seb Al culS 1Y L Lt o Joal) Giasgall e cany (ah Jid b Aulay) S 13
Gl lysially Jalgall mol Jid gd Canuall Lalig il Lali Ll clguiat dusugall o hlie Jia
oaliaily Ay (e Lol andil 13) W g8 Adais ey dea Lol T8 dusugall Jals clgle 3ylandl (e
Aaaliy) Cilleally Gagnil) Claa (g)aY) adaiil) kil ey dnpall Ciania jaic Siar sed Aol
ol Aglae e Whailinl 2elua de Lgid jualic o dugal) aaiai el Caayl) datid
Gl Apalai®Y) Slany calalaty) it Ji das )il Claungilly sl (dall Aluls) Lginia Ll
SWOT 4égiuaa : (18) ad, Jsill

W Canall yualic S 54l yalic Al ailad

Jal e Conall Ll dallas | Galid) Jal e 3580 Jalas ol O il

(sl o ) (sl
W/O S/O

Slanagil) dgalsas 58l alis Aallae Gaind Jal (e 358l Jalas oot T laagil
(Asssall o8y pun) ) Lol e aally cilaagal

SIT

Ayl g padly s ad) ¢l B Aaliud) S8 s dpen yeali 80 anly) (ol e ¢ jaaal)
210 U 62014u{;}” cQLA.:: ‘@J’ﬂb ).Juﬂ df'\_, _)\J cl.b—é:\.\.k.d\j
55



R U OO ans pall i) ) punlne
dakaiall 03gd aall Plaauls ehaill (o dsall oS5 Alla Blalie a)f 4 siiadl) s34 zuass
el Aliine Sy N Ja sl Jal o0
SWOT zisai & Laladly Ldalal) Jalsal) adalis N ¢ (4) a8 Jgaad)

e sagd) Al ) a Al Al i) 1 (il 5l Lalss SO : 1 Al
(e Aadlaall Cany e png) Bsnd) (10 Fuan ST e Jpaaall

Clangl sali 3580 Lalis dalaial) Calhgi rclungill 558l Lalis ST : 2 alal

sl i o Asliall gl

wﬁdwu@\k@ubwmw)ﬂbm‘b@ WO : 3 adll
() daatll adlin) oo dsalial) e s ddalidl (a )

il i) oa Al sdgd V) La sl ilaagilly Caniall Ll WT : 4 2.
.&léql\

211 o ‘@,L.J\ J...a.d\ st :J.ha.d\

SWOT «lild duandy)ll jaluaal) -GG

o Jyanll 8 L (5igas Ao il pilian leadiad of duwsd) 5l (=g
e daiad O A all (S5 s sall Jae Ay 8 Adlaiall 4 ) 5 jal) A shaall 5 il
i) geaall dalad] —1

cale Uy g Aaadiiaal) dadaiall cihyaiy culalgial (35 dabiae YICE Al el Akl 225

Y Llal M e €T g saaly 0s<0 o)) ae Aadail) o2a ol
s A (sh Glaslaay il pens cDllaty lahy Jici rAaliiial) jf graal) Aakaif-i
Elaa¥) e aseal) S5 bl Ay i) 8 ek 8 Al cleg¥ls caglall Leale] Slayy cdalaie
Gl s panil dgeall Gluail ) ALayl daaly chdsa Ja adly Gl 8 bliely dpald)
i) a8 dgaal daxs o 32l AadalYl eda () ¢ puall aY) 8 Aadiiadl pmy o Eilaal)
JLs) gl lgand o Aeliiie ldlal Jea st dalal) oday tAaliilal) grasal) daliil —c
Aadiial) oDlae st (aprl A laal g laisale) S o Juany 388 Ggall Ladliie) ciliSa
caliiidly Adlally decalall Elaa¥l (e Aaliie Glhae e 85 Losale dadal) sda (s Ol
Asgall J8 (e ald Dpaal g oy s

56



408 520 5 00 [0, aeas o gall Apal yins] ) pualaa
el caliiall Wy SlisSe yaiua (S8 Gandly )i ALY o2y 18 palall graal) daiil —7
s lalaal ST Akl oda allad) 8y cAipa laal Wy Aige dgdes uls Byaione Aedail (Jiay L

ALl ) e Jaid)

: gatil) Al -2
«laagilly paplly caraalls Bl bala Jidad (8 4y 4y sae Bshd Jiay L) Gl 5l ()

Oo paall 2a Al Labaial) Ay e 580 L A Lagliay) Wl sl cillee ) 23LSYY
c bl ALl G gysae i Jia daliad) SlaaVl e sl o ol

ClsSall ssine (& dnplall Al 8 padll Gligiee paad o age sl baa U] iy
Sanlly Gsnsall tani Lol Zagall jualiall o IS ZungliCilly dnlindly delaia¥ly LalaEy)
caR 5 (il
top il sl 8 aaans ) k) aal g
Gpaal 8 il e Il at)lis) Gy o Sy sl ) laaly sl o) s tp)pdd) £ -1
al&aly clialfl andiy Cilaa) il axdiog " Al Adyl Gl Ly AiSaal) dldia) cf)glall 3l
GF dage Llad Joa ame Cige oDaiuY Glebiidl (8 aadiuds b dege Akl oda ) el
el laphadll 35 juda dussssal
oo Alule i Sliintes SIS laysli & (Bl s i el tAalady) albliuy) -
Glenally saill Glyinie J8 e difiasal) olaily ¢ oalall )l

Aphaall Al Ay Adlias) cullul La pasiudy dape s bl

o pllaill s Gy (il Y ane degens ol e il Lgie ey 1 4alinal) Apdadl) — ¢
Aima alsds ol all) SV 2 dlais dblan) Jilus Ua it ola )l
selall Alines lan Ao ind il Aay o de sene apaad iy Ly 1 Jabciall LAHN Jalas -
Se g Adajie Al ol pasid il of Cus (Al Cilels Gaay Ll L OIS 13 e Jlayg
cand) Lgiany
Allaa) Jast Lgie saaly IS cdliine GhHLAS joa oy byl) 4 iy tdadabial) il gy )liad) — 2
Lphadil) sl e 8y Cany 8 Jidt lasplind) oda (e Al L o] Cua e Sigaa
« 58 sall

57



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

g.uél.'\ﬂ\ b gall g SWOT 4 siuan palic pu d8Mall :lay)

bl L gall g SWOTAS shica palic (yn 4Bl 1(5) ady Jgaal)

i) A | e gt Al |l Cal sl | s il e
SWOT _r=alice
Sashill g salll [ 5 al Lal& ye salELLY) PRAT SIO
(B - T 5i0) o Al el
Ld oyl osiill | 5 sl ol (g saldin) sl SIT
Ldi el e a5l Glaagdll cuiad g
@ senll JaSl | Comall Tl (e el | (sl )calaaly) W/0
S8 Jalill g | Aabidl (ym al) (aliE)
(alalyy)
Laaill g oy il oz oAl ol Al (g laall)d sl WIT
sl g JaLal)
e ApaSuyl dalal)l lall agliuyl 5)aY) sshds ssad el Jida ¢ jale el 1 jaaal)
13421999

58



ragdll Ali]

i Gapnilly ALl dal (e dussal) Lgle adias Al Sl o -
failisSa & Lag ¢SWOT s (pe Carg) Lo —

S ) ae A8 shiaall 03¢ (3lalia a1 aaay o -

044 shaall oda Jalad il LuluY) aliad) & L -

Sialiiall persall Aadail 5 Aadiiiall e censall Aaaily a3 13l —
S0l Cldaral 30l Akl ale -

¢ alasy) clhEayl el 3k -

¢ el (i glly A ghnall pualic (py A ale -

59



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

5 @§J adla :\Mb.: :5 @QJ atudd)

GIPLAIT ulal) cilaiie

GIPLAIT qulal) ciladiia

daalall 3 il ojie ady o3 Culall Jidagl) Glall s "ONALAIT "¢ cans Ley Al il
Jaly ol 53al Dl ¢ lagl) il 23S o)) Jsaal) iiny OIS Cuns 21969 G b 4clajin) o
sdad ) Al ady A ol auilly ccallall 558 Gall) i ey cAdluall any L (o
) pnd 3 1981 Lsasy (& el iy (sl i ) gt cApalea®) G o die s nilin
Gl Ll ) aa a8 ol A s Aide cupally cdangl (380 dgad digen Clss B
1987 s> 13 by catidl & CDANISH" abaiall & e cplaiall cayla 00 1985 ()l 22
Jualis 5yl Gl Jlaad) Labissl 3 Cale 50 6Wsa s elgd any ) Ul ey gplil) 138 OIS
Cua 1997 4w 4o ) "OROLAIT "cudall 7Y Cuall dga s Aliay caad Cuiiyg cdalal) il
"GIPLAIT" calal) claiial il gl pasall agls Canyual

VI Aliiall e Al Ailallh cculaiial) G aosl) Aaglin) Al o Ale duuie o
Lo zeams lhaclus 138 JS L) Gilatie e ayfial) Callall 1) dila) cdlagal) Alalall adly Lgaal 558 siall
A s s oay COLSES EBAY) AN s (sl ula) e cula r 8 ATl Lgilatie sty
3l (e bl Bagll el (Galll c(amall goiie A cala (Lika auall gojie A cula ol
sig Sy Claiiall (B Sl Lalin) 5 dga) Ol Dol el Dol Wl sl
3Ll caly G Al L e Lliall ) ddlis) chlatiall ailiady il sl laial;
%44 355 2016 5 2010 s o U LY
fol Loy Aisugall oda g

sligl agileay (oplpind) 48 dungall Cunsl bl Jsd) ggad)l o Al daedd
Clalie Z0 gh Badmie Chlatie Jaghad dugall Gl cailiidioy cadall 7] 3 Alle o il
Cle)y 4nl apa Gl dage dlle y Lo Gl FUY) jpdll Jlase 5S40 e i
genall Tl (gAY clansl) Cipla e 355 sl Alabaall Alee ) sl o eV o) )y Sl
L Agen Lol sl lgad ey san gl Slia cpiaal) Aals culaiiall o A5V olsall 3 Gaal) Akl
Zolai maal miiall Basa Glaal e gl) Adhiay sl aldial) cClaiiall Gyl Agguy Gasadll (S
paddie duusall Glafie jrw (ATl RIS m)) 1aas Al Gl Ll GSlguall Gl s
alad) Culall Aailly Aals Ay Audlie a5 Y lglene ana g lin) I oo Lae Cpdlial) pe 4)lhe

60




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

oo lr dald ays il 58 e 5350 saagll of LS Lggle callall iS5 Gl sale a3l )€ 81 Cadlas

Whe s legalss ) gl o eliadl) dal e LDl Jslat 3ase dalia () duusall

Dlas sl Lgilalin b dgall aug 4lSa) AUl Lalall 3 Gapdll 038 Jiadiy ¢Gomal) & dawdlis
Gulall o aldal) o Cua sasaa cilaiie Jiol acugil) o cigpally dpalu) clsiKay) e bjig
WS ie e phgll Goulld susa Agw cilelhd 8 Jsaall 4alSe) Lo daliie Jhle ailiidag
Ll Bl augll ALy Loy dals ays sy cley Aald Ji Jiluy ellia duassall o) alay
DB Al g ofhe Rl oY) (e (gasanll il (ol Alal) JalSall AlSa) clgilatia aysi (8 AaiSal
S sasand) sl ol aleY) Jalal) 48] cmldall ol Aliaially 405V 50l e ayhall sl
cnsl) ol Aaugal) leain Al cilaiial 4 ¢ 15 3hlie s o dejses ddlin) a Jalds Aall ¢ Jaud)
Alaall Hlad e e latiull s 3l

Cilastes allai @l Y gl of 3) cdudlial) clSHal e lasbad) (ali (o Jilad dgal) Ccalg
S e Laldl) i ) @lld sy e liSy Letlatia Bagdt 8 Ausra dndall B Lae g
ol s Aiysed Jabdl lellexind (o JB Aleall 20l o dwial) dlaie) o) Lald 4@ dais
Opdlial) Cavm dane el o LS AV alsall (oIS (amy £ i,y Bl Axdipe Lo o el el
WS dlly IS ol in JBT ) Cppndliall cilaita Sland Guily Lgilaine (UL Al 0585 duunsgall Cum
oaliy LAl o3 e 331 e Agpudl o Daasl) deall O G susall chlEN Gle (]
Go g e Aassall (Sa WS Bana 588 gl ae i Y b danasl) dgal) o3 Cijla (e punil
Gl gl

Ciy e Jleall alls Jeall alss 8 Aiaially gl Wghyas ) Ayl JSLaaD ZiLayl Ve

U calall il Aals clasad) aii ) Liad 5% bl ddee (3 Al Y 533 Les pelee
Caal) clajland £ 185y Lghians Lygaay S (e oDla) i luall 8558 Loy e Gl 055
b AT gl ld) s 1) san Lo cchlatiall Gamy 20 Jiped 2 Y) Jilag W (e A
Leelans) b olaall s AN ((yg5aall b Slaiy Lyl 8 e UadN) ) oa% Lae A5V alsall Dl
iadia (e B prey Sl g i) ) o b palsdll Cipla g saagll disi ) gam 1y
sansll Jals agllecly oLl e (il sal) Jlamy AleS) Ll ¢ Uaiil o WS ol

daiase A5 s bans ) Guadd) Bl g4l e o dsall g Law o oS

‘éJ.‘ UK

61



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

A lgall Jaall ) lelatie Jlasy Jabas Al cluwsall o) saall Gluwsall (e aaed) aag -

Qa5 <335 o olbidi Aile ectilunandy g Riale chagall Aide tdhe Cpudliall e poall 2ngy -
Olaall 3y cdiasd) calaga ¢l

Byt s se ¢ L) adad 53)00 ¢ haall ¢ Sull) Clagiall 5050 el Mse 53)50 23 s3ysall Ga -
ol sl 550 eyl

e sSa Gl Aikaall jlad Aleaall Hlad aas L (e -

Opmdlial) Colatie ALSED taas Aha) laial) e —

e lhaall

SSWOT Jalaty denall 028 Jalaty 28 —

fAllall oda 8 aag 3 ClagliuY) ale -

Plemadind (o)) duwiall Sy (g)al dagiliad <3 —

8 paly GIPLAIT :uiaall

62



E g v K TSR syl i) yiud ol jpualaa
dBUitl) dmia gl) Coldghiaa 15 pdilad) §pialaal)
15 pdilad) 3 palaall Cilaa
.MAC KINSEY 4igias J & kill-3

o )

Tl
tlaas Lagd Gl Y Guslal DA (e el saaxie Gluswgall Ala & adhin) dalall
S Ll Wl das e Ll 08 dulas Al s Jlee V1 Al b Jiady J3V) sl
B daly 5ykai e Une Ly any A5 A58 Al canns Bl siue o daslpuy) 8 Gy
335 (e e 3aY) 038 e Apaiilin) Glusgal) 3dla oLl o) Ggally 1YL Sl Lo Llal
Lailin 4 dal e slinny) CilKe Ciph (e adie aglulS il siiad) ¢hjels GUAT il glaal) Satg

Adasil pnsad A o LpnilyinY) i) Akl iy rand il stiaal) s3g8 <Ll g dusual
Adles daiilin) nlee (385 Al

“ae o,

BCG]1 4dsiaa : ‘23\
¥ OMLM\ s :«AM\ a8 i) a\}m JJABoston Group

i) Faalle ") DS — el 8 pall das g1 "Gandl sai Jond’ -

1Bl gad Jara )
ciiall Clasae Ao (ol Auall Lall an Al delially 3l Jaliall a3 Jame Ll e
P SIS Gy el saall o Jiags (bsnd] Bppull Apdlall (gaal Dise yoinys
tgsbn TCM Goud) sai Jana
dpalall 55l A B sud) ol A liall Cilage Jlaa) — Llall 3580 DA G sudl 5l Ao liall Cilagaa el

100 x =
Apalal 55l DA 3 sudl of de liall Cilagse e

el e i oSy S %10 sad @V arey Lilape el 1 Bl ) cilaiiall dale daiay

G Glsnd 5l ilatine 53 %10 (e J8 Cilagse ia3 lly pdiipe gad Jaza <l Blod 5l ilatig

63



A 5 A S0 0 [0 e e A gall Al s Gl jualaa

comidially adiall Jaeall G Jislill aall g8 sai Jane %10 o)) f cmitin sai Jane
:JGa
50004 2021 s b Glendly (ysle 6000 8 2022 Hle 8 delicall Cilape of Lia sl 13)
fdeliall b sall Jaes 5a Wi (yple
:Jad)

5000 — 6000 ) .
%20 = 100X ——oomm— = Gsull 5 dolinall b sl Jona

PM dsudlisl) Ailsal)
bansll 4Sha Lee 3)S8 a8 13 Apudlil] DS Soull 8 Lnslinl sangll dan 5 () L dady
S dle¥) claagd dlal) SO Load i s ¢oplially 3jlie cliladl S Wie (e danil )
daan iy (Y el e Fiars cJlee ) Clangl anil) odlil) pagll dise God) S lgian

Ainidie g dadiye deaall oda cuilS 1Y) Lo aans (Gl 8 Gublie 5Sh A5)lee JleeY) 5aag
oo LS adliid) 3S all ol Jlae W) 3o 5 duan of Al Sl ol dautl) 48 gl duand) G
Jlac Y 5aa g A
dlia Sl dan
Jac V) gaa 5 lasaa
Gomdl (A udlia ST lagaa

= ddlal A

= dLA.C;\)[\ [RES) 4aa ji

Ll 3 8 Syl Jac | o8

= i) < all i
ﬁ“)j\du‘:‘y\eﬁ) ‘-"—“ﬁ )S)AS 3

B e dejse Vs Gale 40 cleliall gaal dealsdl dlaay) el cul 13 1l

P YIS Ganilie

Ol Adleal) Cilagsal) PLRA
5 ALyl
15 B 4<,dll
20 C as,al

SEOEL S HaN e A8 8 IS Aeal) A8 gl Aaad) Cuial 1 gllaal)

64



A 580 X5 2 Lo 3all al i) il jualaa
s Jad)
0.25 = 100 x%:MSme\ foan))
0.75 =100 X 2 =B AS 4l iyl dcal

1.33=100 x % = 48yl Ayil) daal

:a3aNa

(Gsndl 8 pdlie ST T o L) Aol lgian Al A58 i | e Al anll 35 Laxie
Op Jealdl) 2l b Adsn dian 1 o) of Auaitie s<8 A ud) daall Gl 1 e 8 (65 Laic
uzaidiallg G pall 448 guall diaall
Legale asdy pdllsTCM 5 PM bl aulid) e slaieYy :BCG1 gigal pag —a
Gron Al dantl i) Glasgll JS1 At i) dancasll 3o )il Ay d aeal o)) (S (g asaill 128
Gendl sai Jandd saay (Raaiplesll) lilaYl) el DI jene auy W3 Jal gay cleays
(Aabal) syl
p Ul JSal  dsinge BCG isiias el

BCG 1 disiiac: (19) a8, Il

4 8 Boadl (o dsngall o ddmina
S8 1 Stars Difemmes
axil) laa sl
Ol gai Jaza Vache a lait| Poids morts
Gslall 3 jadl | Al o) 55!

Cllaayl sy USG5 3 Jlae JS auys Adghiad) 4 adliuY) Ll cV s jung o4
A Al o Cand 38l lad Ll o Apuadlinl) SlSAly (gual) gad Jana) Aansliall

d_l pm
_2xl 100)

oWl Ll PM i Cus

65



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

BCG1 ddgias cllA e LA JS Cfjran 1(6) ads Joandl

LA JS clhan cildghiaal) GUA
(Apndlil) D3lSal) Canaza) dimazm i)y — Glaaal) LA
(Gl 53 358) Jagaill 308 dals =
(Aandlil) Z3lSall 568) 5y culalyl— aail) 4l
(Gl g1 358) Jagaill 3S lalam
(Aandlil) Z3lSall 58) 35S Clalyl— cslall 5ia Al
(Bl sai o) Jysaill dalal) 418 —
(Al Z5SA)) Ciia) dagana 4nd 5l Aagine Clalyy) — Al figY) A
(GBsmall sad lriza) Jysaill dalall aae—
(Copais )e 134 a c0)S3 (B paye i (e 1 yeaall

: BCG2 gigai —w

Slo il e maal Gl die dald (lhhuaYl 5,58, il dxgye Al Gl o) ey
b Gl o (i 2 3saill 1 o Glldg BCG z3sei ebad e oaiilind Jilaty a6 o Ciliwsal)
S zisa oo Gl ) il phug i€ Glaal 63 lae dphias e Bl jiies sa
e den on S Z3sall adiay lgiauh ua Gl gl Caieaily i) daulay Sigy BCG2 waa
Upeanlls ranss Al oudlitl) Sual) GLilSa) AT dea s cAusnal) Leias Gl 4pudlal) 3yl (g5ine
LSz sl ) s L ey Al sl e

1) Wl 3 finne pll (5S Adpman Bl Spe (N (53555 IS el aliany CilplSe) culs 1))

aliin Jumdl Gavadill (5 Al o3 dd Landls Bhae (5355 558 ) CilalSs) culs
PAsgall dally
BCG2 ddsian iua Al cilind) @ (20) a8 Jeil)
Aol 3 jal)

4 .w ” 273_5§
il 5| B Ay Al il

Dyl Uaraiill
P i

Bagina| Goledmams|  dual il

O 5okl
callsl) I
Source : Bressy G,Konkuy C. « Economie d’entreprise ».ed .Sirey ,Paris ,p170 .

66



B8 58553 [ s al) At ] S jumlne
shs Js¥) zagaill 8 Lagale (s dpdaiil olag caley o4l Vs bl s Y zasadl) 138 :ABaSle
Al leiay) aoe Ly LS
: ADL d3gias -2
z3sad Jiny zila il oda G (s Al z 3l e 1 BCG zisai abye sl laill Ao
slo b s load (el 3yl (€6 Ciyla (e adie 7 3sailli (3yina 43\Sa Arthur D Little
CAY) s Aighas K&
1z dgadll sl =1
tlad Gyysae adalily s dgaill 1aa Ad ghiae JS
) il ¢ sail) (U 1 a gl miail Jalye 4 gy a5 if Unll) mudal -
Alage dysd aulie e b iage 1od Sliay 5 gy 2ng dpedlinl) AlKal) -
sl 3la 553 Jabe () z3saill Claal lad @llily cusssall ¢ Uad i da s ¢ Unl) ety 2y
a5 BN a5 minall g e (Al daball ity ey g Uailld g Uaill 3l 3)90 Jalye lguds (2 Al
oAl huals gy sail
ADL digias (ghlia cilida : (21) a8, JSil)

G| A
Al 4, §8 b ok - —
daulia ] (A g 5l
- . . . Al sale )

&Uaﬂ\ o
Lol LS sl Jslay o agadall yyohail) Adlaie & a5 ) Apaglial ) 3Shall O dusugall S
oy Lo 10 Ll o Lgamny o il el agiid ¢ S| ek Ailaie 3 adi AN Agal i) 5S1)
oA e b e el aShia W Bl elldy i) dgaled Geudl 4 han) e |l
oo ¢l S e Jamy capmgll sale) dihie & S0 ) gl SShall sda ady Led cAudlial)
Ll ddhie 4 b ) <))

67



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

: Mac Kinsey 48siwas —3

General Electric 48,5 Ll dlaiss 3ylaly (3laiall syl Lol S$3eY) (i€l 238 Ladie

Op Y e Lo dllia o V) (opsae abali e z3salll asiiy Mac Kinsey zisai jeun
B (sl phls 4l Gl o zisaill Ghpm e aeied cussall G2 pads e Gfiald)
LA (grpmn o ashs 4l Galid o aimymy (e peiay cdaliall g Ul dady oaihiny) 5Sall dudlal
18y ¢ et Jlaal) 5585 @sudl Gl Sl Lad Gysaad) O (6 0 ling cdeliall 4pilay 4l
el Ak el Y shys Lo
il 5)sSAall )slaall (e Gaysae e Jle aaing
LaLal) g Ush Ao / duudlinh) A0Sl Aighena 1(22) 8 JSi

Lliill ¢ Uad 4

] ]
-48 giuaall (ahblia
Mac kinsey - 48 siaall (3hlia 1 (23) ad, Joil)
ALY &Uaﬁ YN
LA | Aaugia ddmia
R g| Ao

Source : Marchesnay Michel , « Management Stratégique, Edite par Eyrolles .
paris, 1993, p 93

Aadle e Ailaiey Alangie dihie AaDle dibic & Ghlie 3 1) dihadl oda aud

Wby sk o et of dawgall o any £l dilaiall & b ) Zaadlin) ¥l

b Al eVl W (o) leelad dadl hlay 8y dudli Die (o 4 paids W Bl

) eV Wy gulse 50 ol leign dagdl L) clggle Laliall Jolad dusugall (8 3 i) Zikial

it Lge Uad 4 Vs Ayl Lgule ¥ 4 clgie (A5 ] dgall Jlad LD e ddlidl 8 Sl
AT

68



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

. e -

A ghias 2 duswiell Ladhiny) Ll (el o
P48 nal) sda Jslae 4 Wi <BCG1

943 shiaal) 62 und <Y -

 oaitially adijall Goull a3 Jama (o A8yl (Say oS -

Tladaly) wlua o oSy Goull gai Jana Ciypeiy o8 -

& Al 3as gl () et A Jay sl Bl e Bl -
€ 5 gl

¢ BCGL zisal ey o —

lghadl sda b adliuy) Ll eVl o Sy Gas -

¢ BCG2 dsiinn jsebs cun 2 Lo —

95,AY) 48 shinal) s3g] duaiil i) il 2o —

¢ ADL disiias ale —
¢ Asiiadl 62 ol 3 -
¢ Adgaaall oda (glalie Calida das —

¢ disiad) (3hlic 3085 o MAC KINSEY 4 sina = i o —

69



408 520 5 00 [0, aeas s sall Ao i) Gl pualae
(Aaaslia) chlal)) das)ia) Jiad) @ pde alad) §palaal)
s e dgalal) §yalaal) Cilaal
Aassiall (ssiue Ao dadlnual) diladl ) gkl —1
asall (gsie e Jiladl g )l A e =2
LUy LYY dailyialy agilly saill daliiul duls -3 )

\_

gl
A sanas cdonli (e Claagilly el Abicie Ll Jalse Jelis dai aglind) daadl Sl
S Ul 5] i aggdall 13g) gy (o)A Ll (ye Cinually 5l Jalisy Aliiall 4dalall Jalsall (he
e 5l Bl Ll g Lay daaladly Alalal) dusssall GlilSals cApatlin) il (s Aailsall s 3l
Aabiadl dladl o e dazmdY) o) Gl Ll
Gsime o Langl i) 531 b Jiet Cligioe B (e 0688 Aaadilil) of ) Cussll Gaw
i) JIa) ety Lad Jlall Sy (il gl ey Jel) any (gsive oy dupal)
Pl e gl
@sinall e Clbagliinly Jlel) saas (g5iue o Glailfinly Lugall (g5iue o Cilaljinl
Pl LS cligivnl 03 (he (sine S (8 Cilindil Dl il wan Gl ¢ g oy skl
(alad) g gial) o) daliiall (g gt Ao Apshiad) Jilad) Yol
Ge 2 Y ki) Leleag ae 3815 (535 culiall i) daall sl 8 deuyall gy i
Pleies ALY e 2l e L) DA e 4S5kl s 3 olady) aaas
faylain A JleeY) Glane o) Laliall L -
Plelalin 8 Lol passis Ja —
ehlill Luii e dewsall 85 Ja —
eadliall gyl o L —
oo ST S laaly s oy Y Sl o3 aladl olanV) aaaiy 5Ll 038 ce TylaY) aa
P Alad) b))
tpasilly sl daglin) —1
¢y L) dagliiu) =2
taalilly GELaSY) daiilin) -3

A e daliia) -4

70



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

o)/ gadl) clbadlind —1
Jsii Lag ol dan 5l pYly o) (833030 b e seil) Cilaghinl Glawsall i

(A sl Lgimn Balyys Aakaiall aans 3005) Assall A Baly) 3 Axdgie A sa salll

! g )il
o oSleiaddl o Opme U il ga Claial Reanigall wtis sl sl ¢ 3080 Aol |
Ausdlie aaliind ¥ 5 Adas ey 8ystaall ilingall Aeatliud) 38 Cauliiy Badae ddhia Ailaie 2243
Al calalam gl 5yl Cilupall 0da 40238 Y (L lelad a8 ¢ 3lond) IS & ADland) Gl
Jie dsiall 4 aad® S aaly Jlae (8 Ganiall QLS 385 el e Yoy mall Cangs Ll
S i) g Glsa) o 35 dgall o) @l Leclilall Gl pae delia (dileSll DY) dclia
v la gl il

tladg lgia (uesd dliag

b RS o plad) Gok oo S Gl oo Gl iy tARNEY o 5000 i -
dal e ddald Slals L 48 e G ) dnsall o ang adliul) o2 el daasall (3sul
(2seadl 3S5) 5l o daxd o Jaally Cadlall Jilis 4 \<y)

Aelual) v 8 gAY clelhdl) 8 Dl go i iy ol sjead ¢ Uil 13 dead allas
Gondl 8 Lot e () Aussal) e Aanl 1) oda Bk g il AN dailiad -
A8 )il (e pals Swadll dea pdipell el )0 il 8 dad GBlA e Lalaals Lhaas Al
Alals Ll 438 Hloal) cadal) galdl aiuly zoiiall 3ana e Adlia) ¢ Guadll 138 ale) agf 33354
mall ST dln Laaly las dala
Gilaiiall (e sa0n AKE and o Aadliad) oda 8 duwgall aded taqell) datiial —g
s Gl A 53l

e Liany SNiglslsac ay

lealily Awnpall a5t ) Apulul) Clatiadly Ale 4l yaa mgiie Aila) ixgs ¢ Jagdyal) agedil) -
cOlatiall ALSE L] zgiiaS e

o 4 alae¥) piy el el Able Al Gl das zgiie Aila) ey tdadipal) p ageil) -
(s e liall ALeSa (& Loy sapas delia 8 Joiall Alaliy Jny sed Adlite Liagl iS5

“"J“"‘}“ daals ‘L;ﬁ!\ dankall ‘“d*\mb L')E..\.“ O ) g L;.\u\ QJB‘ (_Jj wb:iu\g\ SJ‘A\!\“ claha dgrw dana pali By ruh\).ﬁ) Lﬁ)u‘ J,\sl

172 Ga 2014 () e

71



B8 58553 [ s al) At ] S jumlne

asiill Liayl £ 163 Bae dlliag
gon O0S0s Bsn) 20 Baliy llyg ¢ hrall wasil o Rl Qo 2§ geal) gl Al —
il
caaall) Jal mudl e 4KE clinad JEol duusd) a8 Uag sgiial) pghal dalial—
B e (gayad ) Al Byea Ala) Ja) e Z WY 8 deadiial) Lagd gl GlXS (Lol gslll ccaalanl)
r Bl Goudl g dngy a8
Fua (o b i il ol Rl a1 ASH @ gt Aol
&b Anssgall ans 33l Ay guiilly Al dgeal) Cilida aladiu) Ui L :Bgead) LA da)ial-
aa e Slae s Cpdliall Slee i Caagy Adlall cilatially ) (3 sud)
h Jiali getill g )AT £ 16l lliag
el gl Jie 10 lajlse og Lt o dpal) adinl Lavie g 1 AR agg8l) —
Chala Ve o Ausall adiad lvie gy 1WA aggiill-
e siag e g
OS5 La Bales cuan anly Ly Baaly dne 05S8) Legllael ias SST 1 (ttania alaai) 17 Laady )=
g il @l 8y Aie 051 (AT Gluie ge ead Lilh GlIA ¢ jria aas 13 Al ol
AS il Al drulys

G (JleeY) g (Gandl Jlia) lgda Gilaa) Bas Aagliu) sda ely (e aSy
gllesBaaa claaiy adu W) dal (e LIS
A Jalstl) dagiia) —¢

Lyl g cellally e hpall Byl (e Aeliall (uii 8 53 g sal) dudliall Rusall o 8ylagdl i

Ladlyia) ) 88 Jalsall g A el Cilagiiall gy Jie A8 A8k @b Jleel ) lad) @ljanl
sl adlia Lo saliial shad) o 8L e Caall)
s agand) Jalsil) i) —a

(sl Aplal) ) Al Alalull) Lk leasi il Gy LIS Allaall liatlia) (e (A
lad (gagand) Jalsill e o dling
cosll ailie o sphadl dunsall glan ags (s0ll) el sagand) Jalsil) Lagyiad -
YL S e hall

72



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Sle ) Allae il elSill aais (Gssall) AR gageadl Jalsil) Lagihal -
Nere Lot ) gl 2 L) lejltie 3y alas
48| i)y calillatt) dasiud— 2

ASjuiall Cile g yiall g (BEY! Whe (pe 32N (i yas alad) ol Age 381G ¢ L) Aagl il ag
A utall Gle g piall (aats chlY) ISV A5t ge @il 3EaS Gy o8 B ¥ lse aendl S
e Dns Ll g el dpnland) Al agl) sy ¢ddsal) Cile s yiall Jlae A 5S dandsy
ialally dualall S El o slail

16193 A A

Gl AS AL il Do Ay Ball Sl 0 Aegans asi tCigSial) Ladlial —
Lee Db asi ¥ i 3l Cilisnssall dgalsas Leilal
eobia) oda g5y sati Laviey BV Cilunsal) (o degena asiis faglitall JalSill i) —
caly OUS 058 g zlea¥) Gaiatl dadine )6
i g5 pbas ol o GV 585 sl (o B gana 1 JUallY) o dpaliaal) dailind -
Alimae d0ie) 58 (para ddaa (o 4l
Glansall sa) DA (e asfi A Latlia)) o t(adal) g qludsy)) dladl) Laglhu) —
L) Al Jlael Bang L @ ) Apdi€all Aadiiall e iy (AT Fsie Ganas paan o) duas oy
OV o Ay A€l Augall 3)) ) )l wdy Aadaiall 5y} A Allall s2a Ay clgiliing (raa
Aaay e o) Ay 0sS LaSY) g lsl ma o aas ay Ayl liba b zleai¥) g5 asen
o3 asii 3l Gy seill Aanghinl Lol e ) aliny) A b)) dagilial -
elonpall Cpn Audlial) 48 oo A gl byl Ly (apry cAanl duuse L) e Ll i)
ol Dl 1@l e Allall oda  dsall ) Sl dylad) o Bl g saill (e apall il
BIY) dae e liaely Wlall 30y i dgay e Liad i Cpaalocall Hli dgay (e Jaié
rllilly L) il -2

G Ulals @l Glawsall 8 anaids L Biiee delia (8 Jeady Jia Jumdl iias
Joms psiit e Jlall lgaay to Bliall dwgall asii o atl i) odgr dalis 3l Gl
Baga (pady peiiall U] CadlSs Jlig (A8 gl Al BalS gl i A dage (ST cddidla Clys
Llially Gluwiall o e o leihae o 5850 o Laihinl) oda (835 dusuiall Jasds cziiall
clalad e s log Jall L e

73



A8 580 S5 03 [0, e e T sall Zadl s Gl palaa
f b Jiah lbailyinl sac llia
Armye gty Wl ) Glawsal Jd e asid :peadl) ade Al )
bl o dladlaall Jal e o A ) zbad Al Glagd) s gl Aahial —g
lgadandy g s Gaindl anal) ol day Lewlail Ll (pe dwsall (S 1wl Al —g
alalal) Leeloagl cusigisaley dia s
Al ledg sl ol et A Sl e H3a gl Lo Gty tAGdal) ASal) Ayl —
) sadll Al gndai (8 haiudl dlse e led (eSS

el (5 g o Apagil yiuY) Jilad) ealie 8 iyl clelje oay 114l Ad2adla
tposilly saill daiihin) —1
flily DY) dadiliin) =2
taalilly GELaSaY) daiilin) -3
ASye daiihin) -4

i il Jal e b5 peall Lede o jlaiall dungiall Lingii aaal | ylaiy 124ald 4d2adla

i (ol Ao gall 3 yualaall 6 cai il (i i () Jlavind Aallall aad) agdll Jal (e dala Juliall
)il s GELSSY) dasi) yiud (61 3 Q801 (e

74



Saa sy Jilally s 13l —

¢ gail) Gl ol Gliwsall o568 ol -

Al ol g lsl 83 ae salll cilniliind gl SO -
¢ aasl e €5l daail il dpeaiad) L -

C @) skl Al inly ced 3le —

¢ 881 JalSilly (g gand) Jal€all Ayadl i) el —
elilly ) gl ¢l <3 -

75



A8 580 5503 /3.1t e e e s sall Ao i) Gl pualae
(U) A ia) Jalad @ pde ALY §palaal)
s yde Al §palaal) Cilaai
tleelsil JS aalilly (ALY ailiind d8jea—1
Al Slathay) Y @yl =2
e Clang ssine e duadilmay) Jilad -3

\ )

Gima o Glol Baaa ol B olatl HLa Ldcas Lagdl i) Bl e el adies
Lyl laglia¥) Ll Jall gl (odys Lalial) asay (ELSY) Lagljind Lagifis Aalal) Ldlaal
oo Ble Je¥l (gt o Ladlin¥) Ja o sy ¢ S AL Cladl i) JS e luld e
Aaada) i V) bpalaall oda 8 dgle Copaii Lo Mg Apudlill shaal) o Jgeandl Jladly clalsil
(ALl spaladll AT 4 4l
raalilly GV Aagliu) —3

ana s gk e Wilia) 8 dsall Job 20 cilel dgalsd i Al clagliu) sl
3¢ Jisd)l 3l 385 Cogn ) lgaay 4 il 13 4 @l L Lahlaiuls clgllee)
Lodic aadind Al dudlie o 5aill axe ol i) oSl Ala 8 Lasliul) oda aiiiy <lgildy
el elal Guad e ciliise a6 Vs e el ¢l o
: g gl
'ilgie bae IS gl i) 038 e
b3 iy Auwdall o ad g eda am ) Aaalll Glagll e S5 salely zluY) Lagha
OWalys ST Alangd cllee ) ¢Sl Apnlind 3n clilesd AU QU Guly pend Bale Ll i)
dapall e Aglaill Jlee) o Auwwgall Galin S Aleld 3l) Galis Laliul 06 o) padll la
(@AY Oluwsall GlLE re da JS0 aan®i Yy 35 Y 5l AP e ST Jlgal g ) Allaiall
Lulad Jlee) o 550 a9 ) Glasall (63 Raals Gpaed <13y dnine 2paill Dadil i) caual,
Aest J8l mualy dpsa
a) el gilatie mom Gugall U8 ) Gl ind) s2a s 18ymed) AS Al dauiind —

423 =422 Ga (o 2012 (V) glee ¢ ) Aagdall cagysilly pll 3]l

76



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Giind (8 Agall e Ladie Aaagla) o3a iy ¢leadl 518 (sS Lgie Al Lkt Gl
ALl 155 (AT g () S Leilasiie a dgall o5 Leoal Alleall DS midds o) Lellac] aaa
Al Asspal) Hadsy 5355 o pasitall e O ) el gl e 20ey

e dsag ol (Jisaill JSLie Agalpe b Lgiaelual Zaslial) oda aladind ) dewsall Ll
sl WY e IS A6, o dngall )08 0L Leie Chaa o Jsandls dgilatinal aaly
ALl ) Jsailly llilee ity Lol o Lavie Lagli) ode aaat 1 gadl) Lailinl —¢
gLl U 4 Jaxt il (s3) Jaall o aldil) 3y pealy Gy eJlae¥) Gaolie o d3x lase (& Jany
ey paall daall Glase o 5850 3015 ae cagane Haly dussgall 4y Ladiad o8 (S5 Al iul) oa
Angall ]l Lol
OsSy Al 5o LSl aat duswgall Jolad Laie Lagliul) oda am :CAEY) dandiia) —a
PAa e Al i) oda &g cAaall dsjall () Lo doai o dale OIS diite 4ali Levie daulia
ganas Cilleall A 6 dsgale iliagials elia) ) Cargy ) QLY Y1 e dalye &G
Gl Bt e Ausgall i€ 1305l el guasl LY aeal) Al ey Jicis Aol L]
Lnsall (s Aapall o3a g oLl Bale) Alaje oo AN Alsyall Gl Joim Ll cpila el ila
Cofil Al Ladlin¥) oda Jidiy (al B0 sl aliind ) sasally Clad¥) Alaye cupslas S
bl Gy o) Jdl Jay By Lealyls Lilasse o ddadlaal) (gl (ladY) leaBise upails Al
sl ga Al A0 Gilaal ) Glall 5))aY) dipla b
(DUl e Jsanll Wilagase aus JolS IS dugall Jlael olgdl Jindy :Agiuall) Ladin) —2
gl AY) LAN 138 Liings L) Gads Audliall e L axe Cua Sall i) i 18
Gle Ul Gl Al Cla sl e gl gLl shain¥) o 508 e leads dugall 253 Lavie
LY e Jmdl 3yl ddaill o ¢ saaloall (505 ¢ledlae A
(Adalidall) 4 pal) Apiiny) -4

& ) Slasl i) e i slael b ) aasd) 58 daliy Glusal) ) Gpel) i
Dbl 13a oS0y clgilaal Bt o 1gi)s e Jaad Apndlis Cilbian] (3ad Caags cleie 32l lenge
Lemmny o sl pslaiy sad Jale AN ga pahe Y15 alaal) gl ahaain¥) Jew ad
s clang g gima o Aaiiad) Jiladl — Lol

Al 38l egain (B JaY) w8l Tsssall Ciliniiliind G byl G185 1Y dege bl o3a
Llgsun o 055 caeliaall Lgani€s Jilad) 5 chlad) oda oli allal) aLai@y) b alil udlil) dleal
Glaghin) ) Zalad) Lgilaaly dadaial) 2lu)y Zanjiy Sgis dinall 32asl) (g5t o Taniliiny) 3oy

coalnll Baasa

77



408 580 S350 /011 uiitieiceeeeeeeeeeeeeeeeeteeereeaeaas Lo 5l Aol yin) &) pualae
1 lge gl
sddlinl) cbaiay) -1
Gty Ll Camamy ) Apusdlill Ll Plxialy 3a3 08 3 o Ladliul) oda (e

Ll Jlae) saay 5l fsnpall ol asall gpnt o 585 udlall Laglin) o dasanll
Gilaghiul Aadpell Gledl) Ciacay cudlall sall S Bl Gad mal agae deall Sl Cpudlially
Lo Leaal o OIS cApntliny) dladl aaail Ayl jlal sl Zaaled) clslaall (e apaall JlaeY) Clang
8 Chludl QS (e el &l iy P e " sl leawas Al dgesend) Sladlin)) Say
Haall A Jpadll lomu (8 lunsall lede aaiad o (Sar () Ll Claflinl) e 2 o
o ol i) oda Jidtiy dydlal
Gilarally aludl Jlay o) 2 G dacaall JdY) (o ALlSic de gana oo 1 ARISH 3aLS dasi)yind—)
) ClalaY oLy Daadlh i) oda ke cpudlialy Wil 2805 Jily o 03)) U (e Apiie pailiady
Cadlll e Al 5 A5l 5yal) aladiuly CallSil (mids e daslaally cdlall 3ol <l
Cisadll CWlae )l ) colsail) Qs cptialed) oDaall (ainy cale (S8 AalH), Al
GBS (& bl e Aaddiall Gl Sy celly () Lay (AW aall stias Sleaally kil
(Cmedliad) el o B8 Laila Ui laasy) salall dudliall colgia o LS 2~
o B ) Baie Fad i o el 8 I Saeall) Ll a5z all) Al -G
Sl laaey claad ) Cilatie aity ¢ lal ) Caagd S el (e AlelSia e gena ¢b clges
i o oy (S8 Calgy Aaagl i) o3 #las o) I B)LEY) aats caed dnaal 3 Ayl 3yl
riiyall el adal lanise (35S (Sl Paie die Jrad s ital) (ailiadd 53l
o s Sl dmglfly A 3al8 L) co el olad) 5,aY1 A3V1 5y tdaly Adiadla
- JadY ) AN daasi) i
el e Al degana Lol Gaud) Amslyind Cipes 1(Bged) Aa3) AN Ll -
daalll SN aglinl o) (ome il g lad Glala aaa8 ) (bt Juag 5l z LY dagall
gl Ll Gy 3an gad 01K aly aaal) Cus e WIS 058 glly dAeliall (e eia o adiad
COAY! i)

Aldys o(Cma Gsm g ) SN o Aipra Ao gane o dususall 3855 adl i) 228 meadle Jia

.u)maa G( 454-428 UA) Oladia dae ua;ln ‘dau\ P‘)_AX\ u,us.i ‘U}P‘J Lﬁ,Lun:\aJ\ BTN .\ml

78



408 520 5 00 [0, aeas o gall Apal yins] ) pualaa

Do gemly U (o (pmdliy (A clgpudlio A3l Allady 5ol ST (585 el 028 Jia 4
cCpmdliall Gllalis e calias allalds il s Al 3Ol jae o) ¢§ gl

onlll) Calial) aa g Lol Auesal) Ll e S Apudlil) Bhaall (BRa Bat) i) 03] aka
pe Gl (i e AadliaV) oda (385 Auwsell S5 cduaddial) AMK e gl -
Cilatie 0 Al oda A Al el Glaay s @l (e s eda i 8 haiaY)
4t oM Gaall (e edall Gl el agiilisy o L) Leedliy Aila pe il
sl
Gilaxd of culaiie g ) JlaeY) Cilang ce Dl i) oda s dalad) juad Jo Al -

Gadiye bl Leaw 40l e e e 4l oy cilaind) o3 e Gl (N ¢ Gandl (e 22na
G Clagive DA e L) Gl b gl opleld L oty @llia o 4alibly jije o380 Lo Jag

Lol Lty 3aan lagiie A e sl (B sl Ll iy Y 130) B
1A glal) il i) —2

Glase pe Osleil) o AS5uke Calaal Guiail e Glusiall b Jasd Al Zaglia) ol ag
RN MGPIN
fosoll Al BlA —
(oAl bk Gub o soll Al ol UG ks -
Opdlially A55lie Jumie Kpe aani —

O] Lsall Baelud Jeriod Glailin) & Jlee¥) ssine Glo il Glagliny) o)
lalse zad Ol (e Levie Zansl ) (e i 138 e ai Aunssally Loy pald zgiia Slpud B L3l
Lo gl o (pay olgmadiy Lglla3 (o Sy ) Biaall Al e ST A0l Bae Blaan ST clind aa L)y
canal) Lglgn A~ Ll Gass )
o Jiali JlaeY) (sgima Ao Aiglad cilatlind gl cisaa Sl
ey W3lS8 iy 3lse e duspal) Clasase e iy tdaaial) Ay cldllacl-)
(Opsall g Apadilind Glillaty sl Glblee (el ) ALAYL Gaaa el Bl ((daaie) Al
Apdlh s ol il S el Alude el G o658 e alaeYl dllly Sluwsal) s
) clallal) i
o linsall o GBilE sy Levie Gl aa iy taalall gagand) Ahiud) calladl) -
JS) dal) 3lay ddlii Bhe o Jsand) Coags dall Alulud ddlias dalye (8 Leililds Ll Jlaial
bl e sl aa e B aal aslad) a5l ey g

79



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Gl andse zad e o850l Gay Lexie Callaill 13a iy :aaial) A88Y) a)iul) dalladl) -
o SA G ALEYL (Gl gl (8 LS erpan uals Aal) Al Gaa g Alajall (8 A
A o Aglle 38 asms callaly oA e Ao agin Mg Laa Gl aysils a1 ey skl
LU a)d dm sty Cilosnsall a5 Lovie donilin¥) oda gt s Amdliall Aglacia) daifind — o
callasll d 1Al cJardnl) b AalSay dgalsall dama 050 8 LY ¢ AT Gl Al bl
Al el e ST Al llabiall il lelul J<ay ol i)
copadall ol 5305l Audliall Cuinal i) oda JS ¢ palilly ddlial) (adds Ladliul —z
Adliall Clangall pe ke J805 (sl Loty Lad Cilingall o5 Ladie: Caaad dagyall 3ialsall s
Adliall Ban (il Caagys e ssie 5l 2 LY siae ol

L Gl Hdlie e IS5 Qe delia (8 Clawgall a5 Lodie Giaatd dgiecall 3palsall Ll
4 daaldll Gllaiuyls HAY) Laaal callalis Aaadle 3ph e el s 2 Y Joa L
Fansia ga Ll Aosnsal) st a gl i ange 1 SUN ade (AN Al —a
Glsml 8 l@hadle oSy clallaill o3a oy aSE axe e dealill sylalaall Al (mdas Caags (o)A
S aal zadl kil caliad) aSE s padanl mn o) oSe el o LS ey )50 @il
Diagd Sl uleall

. 455 %) s@u\ cA)A\ u‘“ ‘u});b (éj\.ug.sd\ TEN A.A;.Al

80



falilly LS aadiliuly gad ke —

Sl ae Al i) oda g lsil S -

JalS <8 duusall Jlae o led] Jind Al Zandl i) cansi 3l —
fleilasase any

Ty A8 Lnilfind =5l —

Gl Agall t55ine o Cilagl i) g1l e axi -
Tled Dasitia Loy 238 (A5 5all) Alalisal

ot b S0ke ) Clang ssime Ao dagliuy) Bl & L -
APPSR

fGendl 4325 (e S5 -

£ glal) ilngiliny) A Lo —

¢ yalilly daliall doag) i JCET el -

81



A8 580 S5 03 [0, e e o gall Apal yins] ) pualaa
(2U) A Jalagd) : e 4B 5 pcalaall

/ . o, e, . £ \
: e ALY §pualaall Calaai
il gl sie to duagilpay) Jlad) e Capil) -1
ciila gl gl i -2

- /

Tl
Gin (e Gilhaall Gl Jiay dlly Akl Gsiwall s Aadhinl) Glidue Ge Gl (55l
Dsye WY oy 3 Luwsall () Jelill oidl o daslmnd) e fas S delual) dlee
Mt aiad (Jel&ll Glaay  GSleall sl ddnl dlae fanl Calagll Yeeas JleY) duasipul

el Wl epall 38 e Rauie (A Je¥) Bany Asilin) Wil 806G Adday IS Dl

ALl Ayl () 38be ddida gl dnilin) e JESY) S sy Slae (535 Al Clussall

uligl) g sianall o L) Jilad) - G

gy e Gy Glan b dahidal) cule LSl collaliil) ppeaty Wgd Al (gl il

g aill g el ilbagliind Ly ys Al Claasall @) ae o1V (s

P YIS et 9 Anilin] A8 Lual liad ) Ll clalial aal Slad) (S

1 dal) ylsall Ll ~1

Osedlugy @l ogleny cpdll A1AY) (o cAad SV Aisall Jsaal 5ol dpil a)leall 5)la) asigs

lensti il Aadal) (he 3a3ns Ao sane ppadall Dlsall Bla) ity cledlaal Sladl 8 elany gabdl J<i

PV Ledlaa) oSy bl i) oda o e clgdlaal Gaianl dususal)

Al Slsal) dlaely Aes ) Lalal) oda iy tlgduagiy Ciilligh Judad Al
o 3 — Sl Jalail) Blee PUA (ge Addagll (g5ie a3 e 3G —Jg¥) fopila el
o 30 lgasaaiy Al Jiad adlia) o JleeY) odgd usthall alAY) des yaad
L e sl ueill ol e HWaY) Gud Al Al el 55 8 Ayl Clagliu)
g CDlase ae dagal) Cilias) Ailas (e dakiiall 3y ST S Calisall WY A aleal
LYl Wpre ) ks il s ddee P ey LAddagl) el aaial) Gadidl
bllany ey pe il A5)lia s A8y JS) gy JSI il

456 o il g ¢ 3035 gl G den!

82



T e OO s all Bl i) ) pumlne
G i aylsell Jaladill b Lagliul) oda Giag tdyydadl gl Jaahdd dadiiu) —o
Do gl e o e aSt i) 3lsall Taphas ) kil J8 iy Sliise Slawsgal Lealing
Dmas 4l Ll o (S Vs clena anniyy Clisnpall Lngiliny) dball (e Bak ¥ leja 2a Lasladil
Cing ey oy a i (53 LaLail) DA (535 S Apad) Slsal) ) dsiie gl dala o i 13 cleie
Apdal) lsall Llad ofs il Blsall e Adlise Cilegis Ml G lilalial waat sl 58 o
lgnse 2y ccamliall gl by chyglhaall Jeall 558 Aipgiy @by 5)0Y) dads b Allad dealioe aals

ety oy SUES) (e Appdiall Dlsall 1Y (5,291 llladll S,

oo Apdall Slsal) e Aalatad) dals g Taasliuy) ode (aias ool daiiu) anll -z
aasl) o Ausall b calelal)l 2hY) Qllaind dlee &5 Gl amid L Guanilly HLaaYls QUaELY) DA
V) agin (e RS o Assall (S ) Cplagal) (e GBS dae Angall aaiy o ey 535 JuSY)
3l (553 abil lodly Gdbagall dae J& HLaaY) dlee ety Dlad 3pellll dadagll ady Chsw (53l
3 cnlial) IS & uliall st g Tase (Baad Gaanl) Caagians ¢ uilsall (e Alle s Aulia

cadag pids e $DA) Ala 3 Y) 4did (S Vs lly Al G e 4 Gl lE

Lt A laalinY) aal (e oY) i Laglin) 2 s Galalad) 218 angls Aailyia) -
U ebally Clubud) 48 o aSall (e dsusall GSaT apsfilly (Wl Bpb (8 Al 3lsall 5))
Lylsal dagliny jushaly apdi Glubuss maly Gty Hlialy Gllafin) Glabus CilS el laadiag

eIV il s slac] Ayl 3)sal) 5] 2 lias Lgiseal ) plaillyy cdg il

£ 5is Amnls CuilS Lo Lo 40 3 oY) Alaal) aal aal i) aey s ail) Aailia) —a

Al AT el o Ldlal s Ayl 2)sal) Agatiy lacy JuadY) Al ofs lilabaialy lelee
s Aaaly Calie W) il il alaia¥) 138 Gl §yeabed) chlalaiall e Taliie Lolaial il

U ilnsgall Gl il datiy G 8 dpdal 3lsall 4l (530

Ao et e Tl el 1Y Tolee il s Bilee 3 2 kiUl p Ayptiliad) —

) T 1
A58 e (Bl page ¢ s Als cgslunall Gaea deas

83



i (g eApaldailly 288 giad) ABDaL) dyaad oy sl Ailee Cansars A s O Lelad (2Y) Clasal
ChleadlS cOlagall Cun e clelidy Gar pald Ciiay waaS S leansar illy il aseat sl
caiUa o) a6 8 Lansally AU Als pall fas Julaill Als g oLl cdgllaal) Caylaally <l il
Cladl i) e o(Blslls Yl ) et Al st Dadliin) of ol dadilia) -
Jee¥l dad paai o olaie) banas 8 Gaalall Gau) L) o oy dise S 3 < dagdl)
el dad aaas oy dald (Al dga (e gulelall olal o ISy dgn (o dusupal) 3 Adbiadl)
Gy Cailla gl agli Aadee DA e IS iy cleillsponas leilel (8 Jleel) Sud Lo Dl V) AL
S e Al lead) Bly) aeld A Jalsall aal e ax8 Calgylly Y] Aaph Ol e pul
Leae steny (A BV Lo Bt (B Glalad) ALY (G By s ADe Sl
: dagadl) Latlin) —2

Gy Augall Lniliind (e JSI AL sl ld Apnghaal) Bl Jysail) Al K¢S
Lsspall A8 gnd) Aall apdaat Caan sts Asnsall duwdyl) Calaa¥) Baass Laslinl) o3 Jslads )
dasall Je aldie¥ls ccaila o ASlall Ga () Apaall Apsepall il G Aalid) lee PlA e
A A e JaY) Jyshal
pd Jasadl dnliind lisSa aal Jals
¢ hlia) G ae 2ilgad) 5alyy Sl lly Aalial Jysaill iy Aldinaly Adlall 3l dxgads @l —
ALl (§ia (e Db Biatinall 7LV Y1 Al Alpas 39aa5 =
¢l gall JS1 uast —
() Alighay Synal (g il Al 4Ble s Jla) Gy JSa —
elgals Leslally ALl 2480 Aulans -
rllaal) dualia) —3

ailind O on oY) comaladl Gy o dabie 4 3 Gllead) Cladliu) mole st (S
Lagliid e sagdiall CalaaYl Bast Lgie (mpall ) Lagliny) ChLall e degene & Cilleal)
oo ) @lshaall o Jaball (e desens lgida b S Gllead) daglin) of gn S5 (Sl
Lo clbleall Baliin) 3850 Jalis aal dels Lyl bl a8lla aum 3 g2l WYl s of Lels

k__ﬁa

459 G (il e ¢ ATy cssbusall Cpn 2ans]

84



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Shom Uyt s el S ailly s3peally ) ol ¢ Guall Jie Ly Sigts s sitall dpagdlyin) —
cUalil) daatiag aydie (oali) Jad ld Ayl CalS

ColS 13 Lo Y] 8 deadieall L gl i€l dmpidny ADle <l LWl gty ¢ )] Agangilyi) —
csmlall e sadina o dais

Lalaally i) Aijliey apdilly oJulaill calluly ADle @b Lloady [ 14BN Aaudiul—»
el

Slanally YAyl ZOaYly Jall) llany dlaiiye Loy gt tAbual) dailic) —a
RPN
{ Gasmal) A ilyins) —4
G cleilal a5 o JlaeY) Glany aDA e Jal s Gagndl) Bhaie (& Gasedll Zangiliin) o)

LBWY) Clisisay ¢Gapnil) Tl cadlpall (oY) oladl saaae Bl o (gsiad gl

ey clalall 2al e Gilids lialsall sday Liagind U @l gsi s of Qs ay
sladl Lgililay Wases amil Ripe 68 O ang ansialh 2 LY i AilSals Gagasl) aa sl
Piagine Ciia JS (Bged ntilind sk days Audliall Ll Culgas lgwiady (3lon) ol
Hlete baie Cula 8 iy L) o3 (e Ciagl) ¢
Saaall L gedll (aydll e Gl AL clala e ol -
LeDhxily 2aae iy g Gare all) o Lealy 3 e S50 Ll Al dagall @) cilalal) s -
Assall # L)l Gagail
Agdlall clatiall sas Bl el -
(esils s Al ¢tz giiall)y Jidiall &y gutl) madall oLy alaiay) -

el ¢l Aosnssal) Cilaal lgio 320 Jolse (o 2ind dunsall Dpuslial) Gy sudl) dpndil iy 8
sy ccpudliall Ayl Cladliny) el 55 DA il Loy e ) Alajal cbagiod)
cAalaidy)
: saslailly ) Liadlin) -5

ST Bl Bad o AHAN Baclue (B lieliaay Dadie g Jpslailly ) aiiliin) Gl

Hlaa Gaaladl Gub oo @llyy Al (S (miids
Al sy grgina Sy ) laiial) e A (g0 50 S i (o yskaily Candl digla gl oSy 10 gY)
I 6 DY) gaeatl DU gl (st o bl Crpall Ky LS cinall 43Sl e By Juliy el
el Bnyy sl iy B Ay Jalall ol Bnli) ) s 5305 ¢ ie

85



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

O b iy Al S s b aDIA e aalid o pslailly Cugaall ddlag adaios o3 2 SU)
cctinail) llany Glay Lo Cupaaill dlee 850 dunsall ()6

O Gy Ly A i) lghlee Lea (gyad Al Adhall (8 ISl a0 dlae V) (& Le gl dilee )
Al Bhall 38 Lyasa haas SIS ¢ 1aY) cillee aeds ccullea) ol 50 1S
:Abmal) 50 Laslin) -6

(il Gaiaiy ALl Aaphiuy) 2 8 duwsd) aeld of Ll e A8l 3y Ll ¢
A sl of Asaall L 38 Lo oS el Lailfind J8 Adpaal) 3y Zmiliin) Jaali iy Gl
Bl e 4y et 28 Lo sy elelaSl Rl Lnilfin pss Byg pam de CRBISS 8 Adjaall 53] 033
Jin sale) calliy oA a1 clgd Awliad) GUSQY) (oany Cadag aae gl e ual
Aasyall Baaa A5 aaiy il fiuY)

S sy il Cilse e e o Al e W) )y DA e Busall QLKLY sk

86



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

bl ssiwall o dailinl) Jladl o 10k -

Tl 3)lsall Anphind ciee 75l -

dalad Al Gub oo Al Yl daely A (Say @S -
Tlgdna iy il

il ela¥) as® Lniliind il gl Langhin) sl as Dl -
Sl sl aanh Al fiasly dsaiilin) eyl

LS ¢y gail Apagliind aaat b dpale (s -

¢ gl daniilfind e Caaad —

laSY e ol & lilead) Cilialiind zadle paail cualad) dllia -
ol o

044 prall )1} Apaciilinals ¢ pshailly Canall ¢ Gy pudil) dpailyinly uali Ble —

87



A 5 A S0 0 [0 e e A gall Al s Gl jualaa
Tl i) Al i) LA : sk Ayl §ycalaall

g : pde Aag) pialaal) Cilaaf A
(el aeil) e oyl -]
caadiliay) A e ol -2
sl iy ddi s daadilily) delua Gu (i) ddjme—3

\_ /

Fdagad
o Aandliny) delia gl DY) dlee (Al soladl) adhinY) 28wl 2
st Gupally Gaibsall ads ey dapliuY) 380 5 Al Yl dalee 8 Ll dls e 30le
Jabe o cama) Aajall 5585 Lo Lile Alajall 230y Al Alajall 8 Lgielua & bl i)
53 S Ladlial malll ddal gy aimais agalilly (pilasal)l Jalums) allaii 3 dsgliuy)
laddss o Y A Clalaa) oY ale yae LS e ST s ¢S cpiliasall St e ol
Mgz Galalaiall of Aiigall dalian of 023 Y
Copaad) (o iy 3 o) sl (AT Bl o Latlia) LB S BHE sy L
Alad e A liuY) (S8 e Al A3 agedl 0585
i) A Yl
a4 Gile e dag Y a4l cpb oiialdl ol DA e ailiay) LA aggda -1
a8 capladll Gena (e g e oY)
"l malill danll 45l 2000 4w Flood and AL - iy e
ia il Y anhiuy) oSdl deagy e danll A agliio) Cajey Pearce and Robinson L
) alasadly e lyay) J< sl e 2004 i agliuy) senl Miller and Al Cajey
oase 8 LA Jrng danll (8 aaill (e sacinall cladtall Jisis (e oailiin) DDAl lsaaiy
:daiiay) ity Ladi)iuy) Aelua (G GMEAY) Jaldi -2
dadi) ) LG g dad) i) dlua o DAY Ll 1(7) ad) Jgtad

datliuny) 34l daliuy) A8 lua

S (g gl 53 3)la) duadil i) MdE ey I3 (ol maat Auad ) Aelia e
Jadll Gygan Jadlly 350l Js dlall

el gl e il dlee S5 3ol g5l e deball dlee S5

88



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Akt flee 4 Rl A e b dangliaY) AL

Ayt Cihlen onfliny) 30 Adee KT | At llee iathinY) 46 bua il
oald Shla e Al S Al

22 G Guedl) dadl il 3en ddac em X e G Geedl) gl delua e}l.m ¥
Gileall 5 AV e nsS Gilead) S ) e Ju8

Source : David, Fred, « Strategie Management- Concepts and cases », 9t"
ed .Prentice-Hall Pearson Education International Inc.USA .2001.

o) Al clgd - 3
el lgain ) AaSH ol 2lad Glaal ljdls caldl GVl (e degsens ol

Gaiad M as8 ) clagliny) s gl ABED GG o alaiill el Hladily il
JEP ﬂj} 4l B
tob Le o) oda e SN
Alule b saane Jlsaly Cilagad bl Oty SLES) 25 el JSiel) DA (e 2ol JSagd)
el ¢ iy
5o S olaily ulelall i A 8al) (g degene o L i e mpall aai QB Al -G
el 3l Lo e JISHs dlle 325a5 Buljia
Oe Ao sana oas GAEN b ey 2 lan ailiul) 20 agall Gl i) rdgeglatil) ABER -
o Aaplall oSt ) dadaiall b culeLaalls 2 Lpanliny ) chlalany s ccilainall (L€ gl ¢l
sl 2yl daladd) cld GHLYY aas cagin L e osle iy
sall Lewley 1l Jloal e g L malill gl die \Glie) aae cany tApagiial) BaLAN -
Pty ) adi i) Ml agaais (A G i)Y
canl) Adee Aadlye s Galaal) Gljas e ol -
Al bl Jef e Ladliny) 360 e Gugal) 6 28] 5ian Lpelati 26 Lles ol
rcilaglaall Liagli€s Jlaniad —5

Ialiie Dsd Claslaall 408 (5035 3) Al in) 2a6 (8 Glasheall Langd i 50 Jlie) (S Y LS
il ppall e Jaad Al el 8 A58l (85 Ayl Gligine IS o dnilin) 2340 dlae (4
Oe el Gppaall aads Ally ASolll Laglgually Cila Al okt dlee o dileldy 385 0 Cilssall
Oas peibaihin SN Aaglly culadl s haun e agiSer lae dagaually d3dall Cleglaall
e sl Cagyla (6 LDl Alaiay)

89



T E OO sl )i ) jeinlae

sAgailyin 5lBLSa 23 -6
S e antil) b Lawls Darte a3 KA plas ol Lailiny) dis i alaeas (825 WSy
i) 4 alay slESAl adas Jayys @l g puilssal) gl e ) Jal e #8885 ciladaialla ¢ 3l
(DG Jas e Suadl) ) Acastiall Aalall) Wb sl ) 1ol ol
Giaaivg @ ey S o Jpanll exid ) GlSelall Ao Tk of gupad) o
Mg 3lSAl JSon Jayyy LS gld) Il sl 4408 ) olss
Agadilia) A8y <Ll

Sl A gyl el JaSi Al caiilinY) $IY) zila aliaa 5N Asjall Ll Alsje aa
Lhall e slagiall Cilal) s 8 ddnl) of da gl S Aspall sda s (il s d2buall
DA e Asall (Ko S AT ales Wl Log Clihasy) o opls delanll ailiny)
A jlse mm
cibbad) Ladliay) on A ) Ladliay) L) Ll i (dantlial) LB aseda -1
& ey Sl djme e GBI us W Ogpaal) @byl Gus e Slad Zipdaal) Lasliny) milig
LAY (i
:AAET) 480 Jaaa2

(Asllead) 480 (AS S L1 Apalatil) AE) £ a Cilygie EDE ) Caia

A8l A48 ) iy e 1(24) a0 JSi)

lald bl

Aaatil) 4406 )

Lladl 5 Y

igle it laha Al i) 448

Aal) dlae) (e 1 ydaall



T O OO ans pall i) ) punlne
rdgagiliad) LB cullud -3
leilaaY 5o ey e ) il dadaiall Lais of Say ) Al LN il (e de gens llia
PV oA dpalail)
o) g 18 palenall Ayl 45BN
ST iy Jaally Rl i 1 ASIAN &80 -
aally Calels aill (385 (mmdl agamn o el Glelen Gl L) ed dgeaml) 4,05 -
3Ll
leuaat Alacs selsilly e haYls lubdl Gulially aal) Gubdl) Loy sadys sy pdil) ao|gll) -
bl aeald oL deLaally Dl olu e LGN Jal (e ¢uilagall leasingi Lelisy \gtiniliag
tod) L auidiis 1A gal) A ly) 48,0 —G
o3 Al e e ol Coags Allall Lealhlis ddlhe Chags dsall W il s daplad) LB -
bl 85y Lol e 2SBly adied) cleaY L ddadal)
s legad SV laa dagadl 24850 Cilgal (e ddaidadiil)l Cbjlsal) axi tdgdadaddl) culijigal) —
G O BY) DA e Jlat ) ddad e e ddaadill Anleally plelall LAY olu e
eBlay) Sy Jysaill jalias
Sl e O adanll b s sana sdl e Al LB e tdadaadl 48y 48 -2
fsy S e
Jasdl i Jsn dyspall cilasleall LAl 3ate 393 dege duliy sl tdaldd) o A dlas) -

v

.MJEJ}

Jaall ilys L5 S Gl Al 330 Leeddiing Hiaa Ak tduadidd) daadall —
_.)M ‘;a.aa.m ) -

Ll 3400 Ladl Cayryy andatil) JA03 oy

ol ol bl Jie bl 3l 4l L) Aol 2 L Wl g liall e By -

'.PERT 4.3 (asluls GANT Lila

] K 1
656 U (il pase ¢ QAL gl (s deas

91



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

tagdll At
Saaal i) aw s daadil i) e lua cu CDUAY) Lala <3 -
e LSl Zlas lacal ljdls Caalsll Gl e Ao sens ollia -
fo il
O i) 2Ll dpelanil) A8EIL s 13le —
i gilyiny) Lt 8 Cilashedl) L gl i€ aalud o —
fli e Jpanl) cexis Al LSl ol -
Sl iliny) L) aseie sale -
DN Lol fiaY) Al Jiae ilgise ol -
Aglladll (38a) Auspall lerg N Apulul) G bl (e Ao gane lla —
ol Kol cipadanll Ledlaat 3¢ sl

92



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

A0 Jaall Lagilia) @ de dualdl) §palaall

: e Aaldd) §palaall Calaai
£ Iaall dpniilia dduls Y 3kl -1
£))Y) asmally sea¥l Lol oy 45)6a -2

N oY) Tl daaiil i cilsals dungioe ddyea =3 )

gl
el Galasiuly B (Jall (e JSaal Capat salels Saat Alee g () e £ L3 ()

ny) A s @) e el Ciyplias Gaulii e 308 Ailias dad (1A (8 Jiah Do) 3 el
sl (siue o Aalds wle s Loy Al ALY ) 58 L cuns Gew ounlly Al
Dal) 233) Geall) Do ¢Sl e liasS Cualsn (358 b 1elE)3l) Sl (e ABRY) iy
(i WS Gl ¢ Slae) IS Llia impall eaad 4Ll )l ae dnies
.LAJ}@.B :in
W. CHEN KIM (3e JS! BLUE OCEAN STRATEGY US 8 2005 diw dagliiu)) 028 Cijela
Go DAY WA Y1 lsal) (e daall e Joas WS 421 43 L) aaj 235 and RENEE MAUBORGN
oagl ) el e e ally il

cdagdll &l dailyi) Innovation value  edll g luy) :leia 388 Gliaud ae dadiliny) o3¢l
L)Y Lnal) Lnilind o JedY) (L duelay) a5l
c Y Jaaaal) Aai) Adedd L3l

st 3l (yslsty Anl i) oda lanals A dipal) daludll 8 jsane (5S ouslall Ll
S oSl S pla Al e Giay it Y Bl B Aalie & Lin Y 5k Al dalid) oda 8 cluds
oo ol o Lagliul) ods Aaulh 13 daa Bew B 0 C dalua) s D cuudlidl e lawg
Sl

Coall ge (U eal) Tsall Gensiy sea¥) Tl Cipm Loy Al ola ()] Tl mllaias
lolS Ayl dudlin G Led 5% Loy colaall sll Sea¥) G5l gie ums Las ha (e L Jeans Lo
iyl

L_‘I_‘s Qs “'i.,wﬁt a—q& Audlial) l@i’é} L@-,AG 83}-\. Y ujﬁn dalia GLJJ! a._.'li..js ‘djjii‘ thAS\ 3.5;*3\)&..4\ "ol anhy ‘?T)S ol }.}Xgal

22020 05813 Fli B agle g3 5 (@SN e 4adl)  hitps://www.kotobati.come s SN adsall

93



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

LAY bl gl b Audliall oo (el ((25) a8 Jsid)

dewazad) [ C

/

bl e sassi
Aaall alae) et aadll
LAY Jaal) Aaiialy el Jaasal) Lasiid Cp Adyla < GG
- 3SY) ) Ay eal) Jaaall dpasi)ie) 45l 1(8)ad) Jgaal

BN sl aa¥) )
Lela Loty Audliall o pad Ausnsnall= | e Qe (GBS e dusnsgall i
luas Ll ¢ 550 Sl YW A

gl b Ay Sual e gl adini | dgmgal) llal) ae dussgall Jalatie
Oe dals g5 o dunsall S
(RSl Saally W) dpwdlill Ll

SOURCE : W .Chan Kim, and Renee Mauborgne, « Bleu ecean strategy . How to greate
Uncontested market space and make the competition irrelevant, boston, Harvard Busness School.
2005,p 18 (<apai)

B39 Jnal) il Clgaly Apagia tlay
cllall ey Lad Canll = Cilala) Caw 8 anll — g Uall) 2g0n e 6 Jiai idaagall -1
A psl (s Jlaally 2add 1) elagan s el sl yslsiy (3)5Y) Jamal) laal tp Uall) agan aa =]
& LS el Jal (e LSS a5 o) s el B3 dumdl g e o Jpeanl) Tususall adiis el
( C1 V3) akail

94



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

gUail) 3 g3a 14 1(26) ng S

V Aagll
A
V3 C1 V3
V2 Cc2 V2
l
V1 \\ C1 V1
C2 C1 c3 Callsil)
gUAl) 3gas 2a

238 8 aaal) miia) Aald e w36 o) U8 i) o) o 5S4t G (A Sall) —q
Gle sanall = Gouall 8 ALl Jslall 1 as g ag Jia Eidl laladVl 3 Cand o) Cany Lngl i)

¢ aill (ggimally adagll (sginall — ALeSal) cilatiall — Cplestivaal) oy jidiall Aluadis — & Unll Zyn i) )
L ) —

il ) A b i) 1(27) a8 g

e ) ALl Jslal)

£ Uadll 4ol jinY) e gandll

Crlantonall ( yidal) Aludi

JlesY) Lakiia & G Jaaal) dpailin i Aagia ) (Sluall calye ) e Tely Baldl dlac) (e 1 glaal)
a1 2=l (10 alaall cdpaiilly aiilyiay) dlas ¢ sdie Jia ('Citizen M Hotel case study (gl dlla 4y —
(“orai)274-273 o == 2020 iils ¢ G ¢3al)

95



s 3l Agai) il ol yunlae

llal gy Lah Gl ¢
L) sl e ey ralls LI e Lliad)
bl ;9 Lad Gial) 1(28) a8, Jedulf

Aaal dlae) e 1 aadll

) llealls Lniliad) dbaylall b Juatis sclgdY =2

(AN oty L) (el s Alajla o cdgangdliud) Aaylad-
IPHONE U ¥ 1sall g Uil a i) adajlall zJtia
Aadi) Auy) dda LAl 1(9) ads Jaad)

/

ADEY) | ) | SV | il | el | A8a | Baga | 5yl
dail ar | oA | AaLa)

96

Al dlae) e i ylaal)
o a5 Sl LYy alisll oY) ¢ alial) 3 Jia das ) cilileall ) tdag ) clleal) —q

syl 5l ¢ el gAYl Gy Lo of it juaie Bl ) g5 e SN agiasy el aly)
el 5380 ) (535 Ay lileal) 13) (Al



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

day ) clilaad) 1(29) a8y Joid)

m..w‘ ..'...'

8Ly 5 el

lyaaly

“w

Jad dil)

-
-~

e liall g Uad 3 3lsaly cilaiie 3aly) 8 lysas (33 Jmmal) Al ¢ il e agla a1 jaadll

3aled Jul 4aase 4dlu Al Nabil Company for food products a case study all s dlyn —dgilal)
38 = 2011 b i cdans ¥ (3 il dx b Jae Y1 A (Jae V13 1) and ¢ Jlac Y15l & yiialall
(Gaiy)

97



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Glas cdall (s JSiall Cayyad sale) Alee Canpal 588 LY 4 -
€ 30Y) Jumall Aagliin) o L (JeLal Jrdll s aaa calla Caligiu
led AV Clbanil) A Los layseds @i e —

Gailinly sead) Tl dalinl (3 Adlidl e el e 3l -
¢y sl

¢ olaials (339 Tl Ll Csaly Aungia e iaat -

haa i) oda b L) lalady) e Caally it 13l —

fallall ey e Canally a3 3lag —

L gl Aayall llaias 7 il -

Sl dagliin) 8 dx)¥) Glleadl o L -

98



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

-~

rdaild
o) Anipal) B gealing g doatil ) 53YL dasize 45 lan aga & oinge dnial) Lnilind

Lle 0583 o @)oY o s Agyhay 5)aY) (e sl 138 e Baliia) dal ey dAgaplall 5 300
Ay dgpall Hlgall 3)als Al Yy Slileally 1Y) 5105 ¢ Gagaal) 3IS ¢led ALaSall Hsall Ay
I JB e 4l dedid) Glagleall (pe bua ddpla LAl A i s celldplaY) daalal
Jalai e il DDA el 68 o) camad e DB Al sline ad Clagleal) ai cAualiny)
ceeecnliall Al MAS) 8 dulial) e glaal) aladialg i Jaylls Cila shedl)

L) aliall o DUl Sl el Aphial) daalall lgap®i Koy Al Clal@Y) aal chas
P Lo pgd (9

(el Gyl 8 ) culall Laad) Gadatl) ad angill caay — 1

v onall ALl ppzalsall e ST Canyy Calldall @l -2

¢alldall Lghyay liunsgal Aal) by J<& & ulinlas 2 1)0) =3

cJaall dugaill £ 5a) ALl e as (A Sl g sill Al L) —4

99



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

tAg pad) ARl aa)sall

1991 gy cdmalad) lall " Aal i) 5yaY) bl " Dl ae cCand

Ay sanill agliial) 8yla) A Al Ll " ¢ guall Gld el oSl deas SLE
2014 G cglae ¢ JAs¥) Aashall sy paall (350

Galall (" 5 palaall gillee — Lelilae — leamlin i sl i) 5a¥) " celie Cpum 2 ¢ il
2006 lae ¢ piill Jily la cdglill

(gl 3)lsall 5l bl i) 43S 3 Lasl ) sylaY) T ¢ dlaias dgene deal ¢ bl
2010 L) (oS dailgn 8 5pal) Gaalall bysdiie e Juwale Al

Y lee ¢ IV Andall capysily pall ol Ausnse " AN I (s e
2011

saldl) ¢ aplatil) el ¢ anliud) haadill Eiaal) Gl pad) sy o ledll Gy diile
2017 « ean 3l JY) Aalal) cayyilly sl jadll hy AaSsally LEN e lay)

BY) Gaaly ApladY) Glawgall el oY guad 4 daalee ' DS Wisa
38 ¢ parh ese daala el s alail ¢ Giaalal saled Jal 580 " duadif Y|
. 2007

2002 ¢ el ¢ dumalall Gile plaall laan ¢ dawiell g Sbal " ccaas o Gl ae
1998 ¢ 11 Aadall ¢ ilall cdalall Lpdesall Hla Mige Slai@l (gae sy juals
Lnsal 3 LAl sl e saclises il Claglee plas Lllatll Luulaall (Pla sanp
Labaiy] aglall A0 Aylles 280 panadt AalaB@Y) aglall L o)s dagyhl (dalaEy)
2005 «_ihal) dasls il a5le

Al daul) Al denge e subae MAaadilAWY) $IY) (ulite (A Glpalad (ol ploa Glaas
ena daals ¢ il asle aud pall asles Aplatl aslally LalaBY) aslall L (Jlae] 3
2016-2015 doaalall 4ad) 380 joara

iall S daala Agludy) aslell dlae damall E¥saty AalaBY) duusall (el Al
. 2005 gy Tl

Ol agle 5 Aplanll 5 AabaBl ashell LK CMsd) dlall 8 Glalad s xlpa
20152014 « sihall S daala

AL Zaals cJlae ) A (35 Q0 GES) " dashiany) BlaY) QUS Gadle " copal S5 SLE
) el aslaall (palyll Gpall ae

100



A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

Aphall=" g5 yalls (galall (Al (8 Antl AN YT Dlaba gmn pali 3y0 anly) W 2o -
20140590 cplae caysilly paall Jils Jla o] dam Gaadailly

e Ay dgalall Al GiagliaY) syl 8 sshiy ssha )l Jdy el aaaf -
.1999

cOpdalls (galall Rl (& CAaathAn) B claba dgas deae b )2 pabl (U 2o -
2014 o0V (e el pa) daala ¢ oY) dandall ¢ Gl 4 lal)

Jane cAalrial) Zoadi i) Y1 (galiall (g)68 adla ¢ caylall IS LIS ¢ gglunal) o dasa —
2012 o) lee ¢ IV Aadal cayily puill (3ol At AN AV 6 culadaiall 5y)aY

Al A — Jlee V) dadaie 8 (5 3V Japsal) Dl yisd 385 damgie "eulall el 3l je zlae -

1 222l (10 alaall et 5 dpasil yinY) Aas ¢ siiia Jia <"Citizen M Hotel case study (3-l

&uﬂg (ﬁ Lé\}‘“j} C—’M BJL,—}). @ \A)}J} d)‘jy\ M\ 2\_);_;.:\)1“;\” ‘" il ‘:JL Jj\d (5““"1" —

" Al Nabil Company for food products a case study alls au)) — ddlall Gleluall
daala (Jlee W) A0S (Jae I 5 and ¢ Jlae ¥ 35000 4 sialal) salgs Jul desie 4L,
2011 s s g1 (35

Cpany) A Al Lglaag ale 15 Y Lbga dabuse pLad) DksS <3 5Y) Jnall Ll " (e sle 4t oS U sl -
. https://www.kotobati.com. s i<W adsall Je QS

rdgaial) dallly aaal)

Glueck, W. and Jauck, L. R, “Business policy and com “, New York, 1988.

Ansoff, H.T, “Corporate strategy: An Analytic Approach To Growth and Expansion “, Mc Grow-
Hill, New York, 1995.

Kant.J , théorie de I’entreprise 1,cours4, université Pierre et Marie Curie ,Paris,France,2005.

Jean Longatte et Jacques Muller. Economie d’entreprise.Dunod.Paris.2004.

Lazary,Economie de L’entreprise Editions Es-salem.Alger.2001.

Mathlouthi.J et autre, « L’environnement interne de 1’entreprise », Ecole Supérieur D’économie
numérique, Manouba ; Tunisie.

Aexa. Ferraresi and Al.Knowle, "Management and Strategie Orientation :Leveraging Innovative-
ness and Performance, journal of Know Ledge Management, 2012 Vol N° 05.

Andrea Micbeaux, "Marketing et base de données " Edition Chihab, Paris, 1997.

Sarah Marniesse et Ewa Filipiak. Competitivite et mise a niveau des entrepries, Agence Francaise
de Developpement, Paris,2003.

Michael Porter, I’avantage concurrentiel, éditions dunod, Paris, 1999.

Bressy G,Konkuy C. « Economie d’entreprise »,ed .Sirey ,Paris .

Marchesnay Michel , « Management Stratégique, Edite par Eyrolles . paris, 1993 .

David, Fred, « Strategie Management- Concepts and cases », 9t" ed .Prentice-Hall Pearson Educa-
tionInternationallnc.USA .2001.

W .Chan Kim, and Renee Mauborgne , « Bleu ecean strategy . How to greate Uncontested market
space and make the competition irrelevant, boston, Harvard Business School 2005 .

101



JEN g Jgland) dasld
tJghaad) dasld

Olsinl

5

12

@) Sl elae

1

13

Pl Silly agliny) LSl oy G

31

Ay gutl) A53lly gl ) A5 e (380

56

sad b dunglalls TRl Jalsal) ol ey s

58

DN B W

66

BCGI ddsns A (e 4lA K Gljres

88

Ladil i) Aty daadl i) delia (DAY Ll

94

G Lol Aptilinly pen¥) Jasmall dnilind) 4305

96

Aol Ada)lal)

s JEY daild

iasall

Olsiad)

Ayl A el ghual)

21

AL 2 a3Y) yualic

29

L) cle lall (g8 A, A Agjas

30

oty A5l Jiay

30

el Al Jiay

35

(Al ally A Al Al (asitd) asilial) Qo

36

A ) A Qi

102




A8 580 5503 /3.1t e e e A gall Al yin) ) jualae

38 Jialy Julast i) quilga) (PESTEL)
41 Sse d puadd) 548 z3gai Porter: 9
44 (Al cleganall) pladll A<l Juaili | 10
49 z 1541 VRIO 11
50 Cijladl) ageadi| 12
50 L Cijleall aladiad | 13
51 wiligl jadds| 14
51 Bl golatl) | 15
52 PORTER J48 Adu | 16
54 SWOT dals! 45g<all cig al) 17
55 SWOT dégivaa| 18
58 19

(sllitl) (8 gal|SSWOT dighima pualic (y Al
65 d8ghaal) Cuuan dagihiuy) clisd) 20

BCG2
67 ADL digias ghlia cilida| 21
68 hladl) g Ud dad [ Ludlinl) lSal) ddghiaa | 22
68 dsiaall 3hlia Mac Kinsey 23
90 gt LB cligiea | 24
94 LB e Ladhial B Audldl oo pael| 25
95 g Uall) agas a4 26
95 clalad) i & &ayl | 27
96 llall ¢y Lagd Cuall 28
97 N aldetl | 29

103




