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 كرــــش
 

لله عز وجل الذي إصطفنا بخير دين شرع و نبي أرسل   أولا الحمد و الشكر

 محمد صلى الله عليه وسلم. ووفقنا لإنهاء هذا العمل .

 أتقدم بشكري الجزيل إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل :

 الأستاذ الفاضل د.الداوي الشيخ

 إلى كل من قدم لي مساعدته مادية أو معنوية، و أخص بالذكر أخي مراد قدور،

 الأستاذ الكريم علي الصادقي على نصائحه، الأساتذ الفاضل زيد الخير ميلود،

و خالد  تخي بلقاسمالأصدقاء  : عادي عالي، حساب أمين، حميد نعيجات،

  مخدمي.

إلى كل عمال مديرية الصيانة بالأغواط خاصة : عبد القادر شتيح، نايت حسين، 

 الحاج محبوبي.

                                             

شكراً                                                                                 

 جزيلً 

 مراد رايس                                 

 

 

 
 شــــكر

 
نا بخير دين شرع و نبي اأولا الحمد و الشكر  لله عز وجل الذي إصطف

 أرسل محمد صلى الله عليه وسلم. ووفقنا لإنهاء هذا العمل .
 ساعدني في إنجاز هذا العمل : أتقدم بشكري الجزيل إلى كل من

 الأستاذ الفاضل د.الداوي الشيخ
إلىى كىل مىن قىدم لىي مسىاعدته ماديىة أو معنويىة، و أخىص بالىذكر أخىىي 
مراد قدور، الأستاذ الكريم علي الصادقي علىى نصىائحه، الأسىاتذ الفاضىل 

 زيد الخير ميلود،
و  الأصىىدقاء  : عىىادي عىىالي، حسىىاب أمىىين، حميىىد نعيجىىات،تخي بلقاسىىم

 خالد مخدمي.
إلى كل عمال المكتبة بكلية علوم الإقتصادية وعلوم التسيير بالأغواط و 

 كل عامل المكتبات 
إلىىى كىىل عمىىال مديريىىة الصىىيانة بىىالأغواط خاصىىة : عبىىد القىىادر شىىتيح، 

 نايت حسين، الحاج محبوبي.
                                                                                

 شكراً جزيلً 
 مراد رايس                                 
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 إهـــــداء
أهدى عملي هذا العمل المتواضع: إلى مىن وعيىت علىى الىدنيا وهىي أمىامي مىن زرعىت فىي 

بذور الحياة فكانت لي السند فيها و النبىراس لىدربي و نىور عينىي .إلىى مىن نطقىت ب سىمها قلبي 
 قبل كتابة و نطق حروف إسمي ع.عـايدة عز الحبايب أمي الغالية أطال الله في عمرها.

 إلى روح والدي الكريم رحمه الله،
 إلى روح إبراهيم بن الزوبير رحمه الله،

 : مراد قدور،مبروك، محمد، فاطمة، ضاوية.   كما أهدى هذا العمل إلى إخوتي 
إلىىى كىىل مىىن جمعتنىىي بهىىم المحبىىة و الصىىداقة و الأخىىوة: عىىادي عىىالي، علىىي صىىادقي، خالىىد 
مخىىدمي، حميىىد نعيجىىات، حسىىاب أمىىين، حمينىىي ياسىىين، حمىىدي بلقاسىىم، حميىىدة بوهىىالي، سىىعد 

 ...………بنيش، وإلى كل من وسعهم قلبي و لم تسعهم ورقتي هذه

جمعتنىىي بهىىم مقاعىىد الدراسىىة و مجىىالس العلىىم خاصىىة طلبىىة إدارة الأعمىىال و  إلىىى كىىل مىىن
          دفعة الححاسبة

 بجامعة عمار ثليجي بالأغواط.
 إلى زملئي في مرحلة الدراسات العليا تخصص إدارة الأعمال بجامعة الجزائر كل ب سمه.

 ه.كما أهدي هذا العمل إلى مؤطري الكريم د.الداوي الشيخ حفظه الل
إلى كل مىن علمنىي حرفىا فصىرت لىه عبىدا أسىاتذتي الكىرام الىذين رافقىوني  فىي كىل أطىوار 

 التعليم من الإبتدائي إلى التعليم العالي. 
إلىىى كىىل مىىن سىىاهم فىىي إنجىىاز هىىذا العمىىل خاصىىة عمىىال مديريىىة الصىىيانة بىىالأغواط علىىى 

 مساعدتهم لنا خاصة:
 و إلى كل العمال،عبد القادر شتيح، نايت الحسين، الحاج محبوبي  

 إلى كل من نسيتهم أو سهوت عن ذكر أسمائهم...
 إلى كل هؤلاء أهدي عملي هذا.

 مراد رايس

89-5005  
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 تي ميــز تــوال هــذا التطــورات أبــرز  منــاحي الحيــاةكافــة  فــيريعة وغيــر مســبوقة شــهدت انونــة الأخيــرة تطــورات ســ
أو بمـا  خاصـة تلـك المتعلقـة بمعالجـة المعلومـات وبثهـا ية التي عرفها المجال التكنولـوجيهي الديناميك ؛وقتنا الحالي

إن لـم نقـل  –بقوة في جل  ستعمالها وتوظيفهاإعتماد المتزايد والمكثف نحو لإاو  ،المعلوماتتكنولوجية أصبح يعرف ب
 والتي من المتوقع أن تفرض سيطرتها لعقود لاحقة. الأنشطة البشرية -كل

حيـث أدت إلـى  أو الكلـي علـى المسـتوا الجزئـي ءسـوا عميقـة اأثـار   لحياتنـا المعلومـاتتكنولوجيـة  لإقتحـاملقد كان 
ا أساسـي ا لا يقـل  (المعرفـة)هذا الأخيرة هأصبحت في عصروالمعرفة، بعصر المعلومات  ظهور بما يعرف أهميـة مـورد 
 .المعلومات سلاحا إستراتيجياتكنولوجية و  المعروفةالكلاسيكية  الإنتاجعن باقي موارد 

، وتـزداد شـدة الفترات السابقةعن  تختلف شكلا و محتوا تحديات جديدة المؤسسة فرض على الجديد  الوضعهذا 
الميــــدان الـــدول المتطـــورة نظـــرا للتـــأخيرات المســـجلة فـــي  عـــنر منــــه هـــذا التحـــديات علـــى الـــدول الناميـــة أكثـــر فـــأكث

، لكــن هــذا لا يعنــي أن هــذا الــدول بمــا فيهــا المعلومــات موضــوع البحــث خصوصــاتكنولوجيــة التكنولــوجي عمومــا و 
ايا التي فالعالم اليوم وبفضل التسهيلات و المز  خاصة في عالم الأعمال.تكنولوجية الجزائر لم تتأثر بما أفرزته هذا ال

 للبشرية أصبح يشبه القرية الصغيرة.تكنولوجية منحتها هذا ال
المؤسسة الجزائرية مطالبة من جهتها بمسايرة هذا التطورات و التأقلم معها لكسـب تحـديات العصـر وهـذا لا ف إذن

لمــوارد البشــرية بتأهيــل ا تســمح بتســتيعاب التطــورات الحاصــلة فــي هــذا المجــال و قويــة تحتيــة يــةنيتــأتي إلا بتــوفير ب  
  للبقاء و التفوق في عصرنا الحالي. ا الوضع الجديدبحيث تكون قادرة على الأخذ بزمام هذ

 هذا لتسـلي  الضـوء علـى عملناجاء  المستجدات التي يطغى عليها الطابع التكنولوجي العلميكل هذا  وفي إطار
ألا وهـو يعتبـر الركيـزة الأساسـية وانـب الأعمـال ج أهم جانب من فيالمعلومات تكنولوجية بعض الأثار التي أحدثتها 

 التالي: التساؤلتمحورت إشكالية موضوعنا حول و بهذا  ،جانب الموارد البشرية
نتيجـة  يفرضها المحيطو التحديات الجديدة التي المعاشة على المستوى المحلي و الدولي  في خضم التحولات

قتصـاديات الماديـة إلـى إقتصـاديات تقـوم علـى الإل الملاحـ  مـن الإنتقـاو التي تتمثـل أساسـا فـي  ،ظاهرة العولمة
التـي أفرزهـا تطبيقاتهـا علـى عالمنـا والآثـار العميقـة  ،المعلومـاتتكنولوجية لالإستخدام المتزايد  والمعرفة و العلم 

المورد لى ع المعلوماتتكنولوجية ترتبت نتيجة إستخدام  ما هي أهم الآثار التيالأعمال، عالم  في خاصةالحالي 
بـالأغواط الوطنية لنقل وتسويق المحروقات  بمديرية الصيانة للشركة و بالتحديد الجزائرية المؤسسةداخل  البشري 

 ؟ (سوناطراك)
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 يأتي:وفق ما يمكن طرحها البحث  للإشكالية محلالأسئلة الفرعية أما 

 ؟ همقوماتو  اركائز  هي و ما عصر المعلوماتذا نقصد بما .1
 داخل المؤسسة ؟ المعلوماتتكنولوجية التي تأثرت بقوة بتطبيقات  التنظيمية لجوانباما هي أهم  .5

هـذا طبيعـة مـا هـي و عـالم الأعمـال  المعلومـاتتكنولوجيـة  بتقتحـامأهم الجوانب البشرية التي تـأثرت  ما هي .3
 ؟ داخل المؤسسة الموارد البشريةعلى أحدثتها  التيالأثار 

الأثــار الملموســـة أو  أهـــم هــي مـــا والمعلومــات فـــي المؤسســة الجزائريــة ة تكنولوجيـــكيــف هــو واقـــع إســتخدام  .4
 ؟بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط الموارد البشرية بتكنولوجية التي ألحقتها هذا الالملاحظة 

I. نطلقنا منها فهي كالتالي:إالتي  الفرضيات 

ف يـؤدا إلـى تغييـر فـي تركيبـة الكفـاءات سـو  المعلومات في عالم الأعمـال،تكنولوجية أن الاستعمال المكثف ل .1
و بالتـــالي هـــذا ســـيؤدي إلــى تغييـــر فـــي أنمـــاط و أســـاليب الإشــراف علـــى المـــوارد البشـــرية داخـــل البشــرية المطلوبـــة 

 المؤسسة.

الأتمتــة المتزايــدة لةنشــطة داخــل المؤسســة و التــي مســت حتــى الأنشــطة غيــر الروتينيــة، خاصــة مــع غــزو  أن .5
الوظــائف و بالتــالي الرفــع مــن الكفــاءات البشــرية المطلوبــة لشــغلها  اءيــؤدا هــذا إلــى إثــر الــذكاء الإصــطناعي، قــد 

 لغائها.حتما لإ وليس

 الصــناعةتكنولوجيــة عصــر الزراعــي مهــارات معينــة و الي و المســتعملة فــالزراعــة، تكنولوجيــة أنــه كمــا أوجــدت  .3
مهارات معينـة ينبغـي علـى الأفـراد العـاملين أوجدت  المعلومات بدورهاتكنولوجية ، فتن بها الخاصةكذلك المهارات 

 .التحلي بها
II.  للموضوع أهمها:من الأسباب كانت وراء اختيارنا  جملةهناك  :البحثختيار إأسباب 

 المعلومات أو الموارد البشرية.تكنولوجية ب سواء ما تعلقيعتبر حديث الساعة أن الموضوع  .1

 .مقياس الموارد البشريةبتعلقنا الشديد  .5
 .سابقة بالموضوع هتماماتإ  .3
III. يستمد البحث أهميته من عدة منطلقات هي: : أهمية البحث 

المعلومـات تكنولوجيـة إثـراء المكتبـة، وتبصـير القـارئين بمـا أحدثتـه  فـيأن يكون إضافة جديدة ومساهمة بنـاءة  .1
 في معالجة هذا الموضوع. الملاحظالنقص خاصة مع  في عالم الأعمال
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 والمؤسسات.قد تكون مفيدة وذات أهمية للطلبة والباحثين  اواستنتاجاتهنتائج الدراسة  .5

وأثرهــا علــى المعلومــات تكنولوجيــة موضــوع تعــالج التــي زوايــا الزاويــة مــن كونــه  فــيالبحــث كــذلك أهميــة تكمــن  .3
كالتجـــارة الالكترونيـــة،  المعلومـــات(تكنولوجيـــة ) وضـــوعملهـــا صـــلة بال فهـــو تكملـــة لمواضـــيع أخـــرا  عـــالم الأعمـــال

 .. إلخ..، الإدارة الإلكترونية، نظم المعلوماتالالكترونيةلكتروني، الحكومة الاالتسويق 

IV. أهمها:للبحث مجموعة من الأهداف : أهداف البحث 

، وبعـــض المصـــطلحات الشـــائعة المعلومـــاتتكنولوجيـــة تجـــاا موضـــوع الرؤيـــة  حيضـــســـتجلاء الغمـــوض، وتو إ .1
، التقــارب التكنولــوجي، لإعــلام والاتصــاللجيــات الجديــدة التكنولو الإعــلام والاتصــال، تكنولوجيــة والمتداولــة حولهــا ك

 المعلومات وغيرها. معتمج

 من حولنا وعلينا.المعلومات تكنولوجية أثرت ، وكيف تصور حولهإلى الوضع الحالي وتقديم  الإشارة .5

فيرها ينبغي تو المتطلبات التي  عصر المعلومات، وما هي فيالبشرية حول طبيعة الموارد  تقديم تصور مقترح .3
 .لنجاح في عصر المعلوماتل في هذا المورد

المعلومات فـي المؤسسـات الجزائريـة وكيـف أنهـا أثـرت علـى الأفـراد تكنولوجية إعطاء صورة عن واقع إستخدام  .4
 العاملين داخلها.

V.  ة كالتجـار والتي تـدور حـول الموضـوع  المتوفرة بالمكتبة الجزائريةهناك العديد من الدراسات  السابقة:دراسات
صـميم الموضـوع أمـا الدراسـات السـابقة والتـي تناولـت  ... إلخ.نظم المعلومات ،يالتسويق الإلكترون ،الالكترونية

 دراستين:فحسب حدود علمنا وجدنا المعلومات والموارد البشرية" تكنولوجية "
جميلـة  عـداد الطالبـة:فـي التسـيير، إ رسـالة ماجسـتير  ،"المعلومـات وأثرهـا علـى الشـ لتكنولوجيـة " بعنوان: الأولى

 .1884، جامعة الجزائر، سنة بدريسي، معهد العلوم الاقتصادية
المعلومــات تكنولوجيــة عمومــا، و تكنولوجيــة التســلي  الضــوء علــى أثــار اســتخدام هــذا العمــل فــي ة بــحاولــت الطال  

خصــائص  فــرضعلــى أن التقــدم التقنــي يعمــل فــي بعــض البلــدان الناميــة، وكيــف خصوصــا علــى مشــكل البطالــة 
أنها لم تسل  الضوء علـى مفهـوم  على هذا الدراسةلكن ما يؤخذ  جديدة للعمل وهذا من شأنه خلق مشكل البطالة.

، كمـا أن معالجـة الموضـوع كانـت علـى هـذا المصـطلحفـي لم تـزل بعـض الغمـوض بالتالي المعلومات و تكنولوجية 
 المستوا الكلي.
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، رسـالة "للمؤسسـةالأداء الاقتصـادي المعلومـات والاتصـالات وتيثيرهـا علـى تحسـين تكنولوجيـة ": بعنوانلثانية ا
قتصــادية وعلــوم التســيير، جامعــة مــن إعــداد الطالــب: لمــين علــوطي، كليــة العلــوم الاالأعمــال إدارة فــي  رماجســتي

 .5003 – 5004الجزائر، سنة 

فـــي عـــالم  و الإتصـــالات المعلومـــاتتكنولوجيـــة ل ات المتنوعـــةتطبيقـــالالتطـــرق إلـــى  الطالـــب فـــي هـــذا العمـــل ولحـــا
فــي زيــادة فعاليــة بحيــث تســاهم هــذا التطبيقــات  ب الأنشــطة أصــبحت تــؤدي علــى الشــبكةالأعمــال، وكيــف أن أغلــ

فــي كثيــر مــن المواضــع، كمــا يؤخــذ عليــه  المحتــوا علــى هــذا الدراســة الابتعــاد عــن لكــن مــا يؤخــذ  وكفــاءة الأداء.
معالجـــة الالابتعـــاد قلـــيلا عـــن  إلـــى الإداري، وهـــذا مـــا أدا التركيـــز علـــى الجانـــب التقنـــي أكثـــر منـــه علـــى الجانـــب

 .للموضوع والاقتصادية  يةالتسيير 
VI. ثبـات صـحة الفرضـيات على الإشكاليات : قصد الإجابة منهج الدراسة سـتخدمنا إ الموضـوعةالمطروحـة واث

 التالية:خلال البحث المناهج 

يم والمصـــطلحات ، فتعرضـــنا لأهـــم المفـــاهوهـــذا فـــي تحديـــد عناصـــر المشـــكلة المـــراد بحثهـــاالمـــنهج الوصـــفي:  .1
حيــث اســتعنا فــي ذلــك  .وتفصــيلية لعناصــر موضــوع البحــثقصــد الوصــول إلــى معرفــة دقيقــة  المتعلقــة بالموضــوع

متوفرة في شكل كتـب، مـذكرات أو رسـائل ماجسـتير أو أطروحـات  مجموع الدراسات والبحوث المتوفرة سواء كانتب
 الانترنيت.لات أو عبر مواقع على مقالات منشورة في مجا ودكتوراا، أ

المحطـات التاريخيـة تتبـع تطـور الأحـداث والوقـوف عنـد مختلـف هـذا المـنهج فـي  سـتخدمناإالمنهج التـاريخي:  .5
تعـد للماضـي وتتبـع تطورهـا مـا لـم غامضة أو مبهمة لعناصر مشكلة البحث، فهناك بعض عناصر المشكلة تبقى 

 خلال الزمن.

إلى ظهـور بعـض الأمـور الجديـدة، مـن خـلال هذا المنهج بعض الأسباب التي أدت فق بينا و منهج المقارنة:  .3
بــين فتـرة الزراعيـة والصـناعية والمعلومــات، وغيرهـا. وكـذا انثــار المقارنـة بـين ظـاهرتين أو أكثــر، كـالتطرق لدراسـة 

 ت كل حدث معين.التي صاحب

فـي إسـتخدام هـذا   الجزائريـةة المؤسسـات يالمنهج في تحليل و تحديد وضـع هذاإستخدمنا  منهج دراسة حالة: .4
كميدان لإجـراء   DMLالصيانة لسوناطراك بالأغواط مديريةب استعناف ودرجة تأثر الموارد البشرية بها تكنولوجية ال

مـا قمنـا كـذلك بتنجـاز إسـتبيان المديريـة كبتجراء مجموعة مقابلات مع بعض إطـارات هـذا قمنا هذا الدراسة؛ حيث 
و ما هي المزايا والأثار تكنولوجية نة من العمال وذلك قصد معرفة إتجاهات العاملين تجاا هذا الوتقسيمه على عي
 المعلومات بمحتوا أعمالهم. تكنولوجية التي ألحقتها 
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VII.  :خصوصيات فـي اسـتعمالنا لهـا لنا مجموعة من المصطلحات  البحث اتداول خلال ثنايتمصطلحات البحث
 :ينبغي الإشارة إليها هنا هي

التــي تســتخدم فــي معالجــة المعلومــات تكنولوجيــة يوظــف هــذا المصــطلح لدلالــة علــى الالمعلومــات: تكنولوجيــة  .1
 المعلومات تعوض مجموعـة المصـطلحات الشـائعة الاسـتخدامتكنولوجية ، وبهذا فا )الاتصالات(ثه)المعلوماتية( وب

الحديثـــة للإعـــلام )المعلومـــات( والاتصـــال تكنولوجيـــة (، والTICالإعـــلام )المعلومـــات( والاتصـــال )تكنولوجيـــة  كــــ:
(NTIC:وهذا لسببين .) 

 المصطلح. سهولة استخدامالأول: 
 المتخصصة.الحديثة و  أنه الأحدث والذي يستخدم بكثرة في المراجعالثاني: 

ــة: .5 معالجــة المعلومــات بطريقــة آليــة، والتــي  فــيالمســتخدمة تكنولوجيــة يشــير هــذا المصــطلح إلــى ال المعلوماتي
حيـث أن هـذا الأخيـر يعتبـر مـن وجهـة نظرنـا  ،إعـلام آلـي " عليهـاعلـى إطـلاق لفـظ " العادة داخـل مجتمعنـا جرت 

 .المحتوا  والتي لا تعكس"  Informatiqueترجمة حرفية لكلمة " 

المعاشـة و  ا المصـطلح خـلال صـفحات هـذا العمـل للدلالـة علـى الفتـرة الحاليـةذيستعمل هـ عصر المعلومات : .3
 ي ألحقتــهالــذ لأثــر الكبيــرا يبــرزالمصــطلح فهــذا ، المعلومــاتتكنولوجيــة ل ليهــا التطبيقــات المتنوعــةالتــي تســيطر ع

  في إطلاق هذا التسمية على وقتنا الحالي. امباشر   اكانت سبب  المعلومات إذ تكنولوجية 

VIII.  : تــوفر مراجــع متنوعــة ســواء مــا  ةفــي الشــق النظــري للبحــث إســتعنا فــي ذلــك بمجموعــأدوات جمــع البيانــات
مواقــع علــى أو مــا تــوفر علــى حوامــل إلكترونيــة أو  ،...(الكتــب، المجــلات، رســائل وأطروحــاتمنهــا فــي شــكل ورقي)

شـــبكة الأنترنـــت. أمـــا الشـــق التطبيقـــي فقـــد تطلبـــت الدراســـة إعـــداد إســـتبيان وتوزيعـــه علـــى العمـــال و القيـــام بمجموعـــة 
 مقابلات كذلك.

IX.  :حدود البحث 

  :5002إلى غاية سبتمبر 5004لزمنية من أفريلتمدد حدود البحث االزمنية. 

 بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط :أما الحدود المكانية فهي DML (5004-5002). 

X. ــــا  البحــــث: اتصــــعوب ــــا  –إن أي جهــــد إنســــاني عموم  لا يخلــــو عــــادة مــــن بعــــض  –والبحــــث العلمــــي خصوص 
 ها خلال بحثنا فهي على النحو التالي:ناالتي تلقيأما أهم الصعوبات يتلقاها الفرد )الباحث(. الصعوبات التي 

يتنــاول عنصــرين أساســين فــي وقتنــا الحــالي أكبــر حــاجز، خاصــة وأنــه  تعتبــرصــعوبة تنــاول الموضــوع أصــلا ،  .1
 .المعلوماتتكنولوجية هما المورد البشري و 

 المعلومات.تكنولوجية الجانب التقني من في صعوبة بعض المصطلحات وغموضها، خاصة  .5

 .على مستوا المكتبة الجامعية المعلومات على الموارد البشريةتكنولوجية تناول أثر تص المراجع التي نق .3
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 .الوطني، رغم أهميته ا لموضوع خاصة على المستو حول ا الحديثة و الدراسات لإحصائياتل الفادحغياب ال .4
XII.  :مـن  اعـالج عنصـر  وفصـل تطبيقـي، كـل فصـل يخطة البحث مقسمة إلى ثلاثة فصول نظرية خطة البحث

 التالية:السطور  العناصر التي نراها مهمة لتناول الموضوع، وذلك وفق ما يأتي شرحه في

  :مـوجزة  نحـاول فـي هـذا الفصـل إعطـاء صـورة "تحليـل مفهـوم و أدوات عصـر المعلومـات" بعنـوانالفصل الأول
ومــــا هــــي  المعلومــــات، و كيــــف ظهــــر مجتمــــع عــــن بيئتنــــا اليــــوم وكيــــف أنهــــا أصــــبحت بيئــــة معلومــــات ومعرفــــة،

الأداة الرئيسـية  أنهـا أصـبحتبـين كيـف ن المعلومـات وتكنولوجية كما نعالج في هذا الفصل المقصود بخصائصه، 
أن هـــذا  اكمــا بينـــ .و فـــرد تنظــيمرهــان كـــل  عتبـــري ســتغلالهاوحســـن إفــي هـــذا العصــر، وبالتـــالي فــتن الـــتحكم فيهــا 

 لسلبيات من خلال الحديث عن الأمن المعلوماتي.لم تكن خيرا خالصا بل لها بعض اتكنولوجية ال

 :ــاني ــة  فــي عصــر الأعمــال مرتكــزاتبعنــوان " الفصــل الث حيــث يوضــح كيــف أن محتــوا  "المعلومــاتتكنولوجي
صـر لا يعتـرف بـالحواجز المعروفـة هـذا الع الكلاسـيكي، ففـيعـن المحتـوا ختلـف إالأعمال في عصـر المعلومـات 
تطــرق كــذلك لأهميــة ودور نظــم المعلومــات فــي ن، كمــا للمؤسســة داء الاقتصــاديالأوالتــي تحــد مــن فعاليــة وكفــاءة 

تكنولوجيـة تطبيقـات ل كمـا نبـين أنـه بفضـ علـى مختلـف المـوارد،أهميـة يقـل عصر أصبح فيه تداول المعلومـات لا 
لذهنيـة أو ا خاصـة ةغيـر الروتينيـنمذجة الأنشطة نحو التوجه الروتينية، و الأنشطة مختلف تمتة المعلومات أمكن أ

 ، وهذا من شأنه فرض تحديات جديدة على الموارد البشرية.الفكرية

 :للحــديث عــن المــوارد  فقــد خصــص "ارد البشــرية فــي عصــر المعلومــاتالمــو متطلبــات بعنــوان " الفصــل الثالــث
ا  البشــرية لوظــائف اإدارة المــوارد البشــرية وأهميــة العنصــر البشــري فــي وقتنــا الحــالي، وذكــر أهــم  بتعريــفوذلــك بــدء 

المعلومـات فـي المبحـث الثـاني، وذلــك تكنولوجيـة الأخـرا بتطبيـق الإدارة، وكيـف أنهـا تـأثرت هـي لهـذا  التـي توكـل
  تالمهـــاراعـــن هـــذا الفصـــل فخصـــص للحـــديث  ربالحـــديث عـــن نظـــم المعلومـــات المـــوارد البشـــرية وأثارهـــا، أمـــا أخـــ

 همت بدور فعال في تنمية الموارد البشرية.المعلومات ساتكنولوجية ، وكيف أن البشرية في عصر المعلومات

  حيـث : الجزائريـة ةالمؤسسـ المعلومـات فـيتكنولوجيـة حـول واقـع  وهو عبارة عن دراسة حالـة: الفصل الرابع
بمديريـــة و التعريـــف بشـــركة ســـوناطراك  فبعـــد تقـــديم كعينـــة، DML الصـــيانة لســـوناطراك بـــالأغواط مديريـــةأخـــذنا 

 المعلومـات داخـلتكنولوجيـة المتنوعـة ل التطبيقـات لأنشـطة المكلفـة بهـا، تطرقنـا إلـىو بمختلـف ا لصيانة بالأغواطا
و بنـاءا علـى  الأداء البشـري، مختلـف الأثـار التـي أحـدثتها هـذا الأخيـرة علـى  مالتنظيم. ثم قمنا بعد ذلك بتقيـي هذا

 .هذا المجال في ملين أن تكون مفيدة و ناجعة آذلك خلصنا إلى مجموعة من النتائج و التوصيات 
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 تحليل مفهوم و أدواتالفصل الأول: 
 تعصر المعلوما
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 تمهيد:

نحــاول فــي هــذا الفصــل تســلي  الضــوء علــى مرحلــة مــن أهــم مراحــل التــي عرفهــا العــالم، ألا وهــي مرحلــة عصــر 

المعلومــات )الفتــرة المعاشــة حاليــا(. فبدايــة مــن العصــر الزراعــي، والــذي تميــز فيــه النشــاط الإنســاني بالاعتمــاد علــى 

لأرض والجهــد الإنســاني المحـــض فــي ســبيل إشـــباع الحاجــات المختلفــة، ليحـــل بعــد ذلــك العصـــر الصــناعي والـــذي ا

هيمنــت فيــه انلــة علــى مختلــف أوجــه النشــاط الإنســاني، أو بمــا يعــرف بالأتمتــة لتنتقــل البشــرية بعــد ذلــك إلــى عصــر 

ي هذا العصر ليست المـوارد الماديـة فقـ ، العصور السابقة، في خصائصه وأدواته فالموارد ف عنجديد يختلف تماما 

 والأدوات ليست تلك الأدوات الثقيلة المكلفة بل بالعكس من ذلك تمام ا !

يتميــز؟، كيــف يمكــن تعريفــه؟، ومــا هــي أدواتــه؟ ... وغيرهــا مــن  فمــا هــو هــذا العصــر ومــا هــي مرتكزاتــه؟، وبــم  

 الأسئلة التي سنأتي للإجابة عليها من خلال هذا الفصل.
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 مبحث الأول: طبيعة عصر المعلومات ال
نتطرق في هذا المبحث إلى أهم الجوانـب التـي نراهـا أساسـية لفهـم طبيعـة عصـر المعلومـات والمجتمـع الـذي يقـوم 
علــى المعلومــات، حيــث نســتعرض أولا أهــم مراحــل تطــورا، مبــرزين فــي ذلــك أهــم خصــائص كــل مرحلــة، ثــم بعــد ذلــك 

 تمع المعلومات، لنختم هذا المبحث بالحديث عن قطاع المعلومات.نعطي أهم التعاريف التي أعطيت لمج
 المطلب الأول: التطور التاريخي لعصر المعلومات 

 يقسم العلماء المسيرة البشرية إلى ثلاث مراحل أساسية هي:
 أولا: مرحلة عصر الزراعة

لإشـباع حاجاتـه، حيـث اعتمـد  تعتبر هذا المرحلة أبسـ  وأول المراحـل التـي عرفهـا الإنسـان خـلال سـعيه المسـتمر
هنــا أساســا علــى الخيــرات الطبيعيــة التــي توفرهــا لــه الأرض، وجهــدا العضــلي، وبالتــالي كانــت الســيطرة فيــه للإقطــاع، 

 وكانت قيمة الفرد تقاس بما يملكه من أرض زراعية.
اعتمــاد هــذا ملكيــة خاصــة لصــاحب الأرض الزراعيــة، ضــف إلــى ذلــك كفمــن لا يملــك فتنــه يعتبــر أجيــرا ويعامــل 

 1المجتمع على الموارد الأولية والطاقة الطبيعية مثل الريح، الماء والحيوانات والجهد البشري.
 وعليه يمكن ذكر أهم خصائص هذا الفترة على النحو التالي:

 الاعتماد على الأرض والخيرات الطبيعية كمورد أساس؛ -

 الاعتماد على الجهد العضلي للإنسان؛ -
 ارسة بسيطة المهارات وتتطلب الجهد البشري الكبير؟طبيعة الأنشطة المم -

 ثانيا: مرحلة عصر الصناعة
 التـي حلـت مكـانتعتبر بداية هذا المرحلة نقلة نوعية في الحياة البشرية، والتي بدأت منذ اكتشاف انلة البخاريـة 

عية فكــان الهــدف هــو هــي الموضــوع الرئيســي بدايــة مــن الثــورة الصــناتكنولوجيــة الجهــد العضــلي، وبهــذا أصــبحت ال
 5.الوصول إلى كفاءة انلات

أداء  فيفخلال هذا الفترة كان المدخل التكنولوجي هو المسيطر على الأعمال والفكر، أي تطبيق العلم والمعرفة 
كبيـر العمـال فـي مصـنع الصـلب آنئـذ، أول مـن طبـق  1991سنة  " F.w.Taylorالأعمال وكان الرائد لهذا التوجه " 

 3دراسة وتحليل هندسة العمل.المعرفة في 

                                                 
 .18(، ص 5000، )مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، مصر ، المعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديدادي: محمد فتحي عبد اله 1
 .18 (، ص5001هرة، مصر، ، )ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القا.... إلى عصر المعلوماتwatt تطور نظرية الإدارة منذ ما قبل اختراع: وليم روك، تر: عبد الحكم أحمد الخزامي،  5
 .199 ، ص1882، يوليو 15، السنة 11، العدد مجلة الثقافة العالمية: بيتر دروكر، " نشؤ مجتمع المعرفة "، تر: عصام الشيخ قاسم،  3
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 وأهم ما ميز هذا المرحلة ما يلي:
 الاعتماد على الجهد الميكانيكي في تنفيذ الأنشطة؛ -
 تطبيق المعرفة والعلوم في الأعمال )المنهج العلمي(؛ -

 للإنتاجية. يبداية الاهتمام بالمعرفة كعنصر أساس -
 ثالثا: مرحلة عصر المعلومات
( 50عاشته البشرية من تطور، وذلك بداية من النصف الثاني من القرن العشـرين ) تعتبر هذا المرحلة أحدث ما

حتــى يومنــا هــذا، وهــي الفتــرة التــي يعتمــد المجتمــع للتطــور فيهــا علــى المعلومــات بشــكل أساســي، وذلــك بالاســتغلال 
 رف أو المعرفة.المعلومات وما تتيحه من فرص لاكتساب واستغلال المعلومات لتوليد المعاتكنولوجية الرشيد ل

فهــذا المرحلــة لــم تنشــأ فجــأة، بــل كانــت موجــودة طــوال تــاريخ البشــرية، منــذ قــرع طبــول وعلامــات الــدخان لإبــلا  
الإشـارات حتـى الاتصــالات السـلكية واللاسـلكية، ولكــن لـم تأخـذ حظهــا مـن الرعايـة إلا مــؤخرا. إن الفتـرة التـي نعيشــها 

تعد الأرض هي قوام المجتمع ، ولم يعد رأس المال هو قوام المجتمـع كمـا انن هي فترة بداية مجتمع المعلومات فلم 
نما أصبحت المعلومات هي قوام المجتمع المعاصر.  4كان عليه الحال في المجتمع الصناعي واث

 والجدول التالي يلخص ما تم ذكرا.
 : يوضح تطور عصر المعلومات(I/1)الجدول 

 
 .Godefray damy nguyen, L’entreprise numérique, P03المصدر: 

 

                                                 
 .13: محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكرا، ص  4

 مجتمع المعلومات مجتمع الصناعي مجتمع الزراعي 

 المورد الأساسي
لأوليــــة العمــــل الأرض والمــــواد ا

 اليدوي 

 رأس المال، موارد الطاقوية

 العمل الميكانيكي

 المعلومة

 العمل الذهني

النشــــــــــاط الأساســــــــــي 

 "المفتاح"
 إنتاج زراعي تحويل المنتوجات

الإنتاج الصناعي قطاع الخـدمات 

 التقليدية
 اتصال، مواد جديدة

التكنولوجيـــــة المعتمـــــد 

 عليها
 التعدين انلة التجارية

ميكانيــــــــــــــــــــــــــــــــك  بتروكميـــــــــــــــــــــــــــــــاء،

 ألكتروميكانيك

تكنولوجيـــــــــــــــــــة المعلومـــــــــــــــــــات 

 والاتصالات، بيوتكنولوجي
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رة نلاحظ من خلال هذا الجدول أن كل مرحلة من مراحل تطور البشرية تميزت بخصائص معينـة تختلـف مـن فتـ
لأخــرا، فطبيعــة المــوارد فــي كــل مــن المجتمــع الزراعــي و الصــناعي كانــت تتميــز بخاصــيتها الملموســة؛ أمــا مجتمــع 

 المعلومات فهو على العكس من ذلك فجل أعمله تدور في فلك تداول المعلومات و المعرفة أساسا.
ت كــل مرحلــة، ففــي العصــر أمــا فيمــا يخــص الأنشــطة الممارســة فهــي تختلــف كــذلك تبعــا للإحتياجــات و مســتلزما

الزراعي كان النشاط المهيمن هو النشاط الزراعي؛ ثم حلت بعد ذلك فترة الصناعة وبهذا هيمنت الأنشـطة الصـناعية 
علــى هــذا الفتــرة، أمــا الفتــرة الحاليــة)مجتمع المعلومــات( فــتن الأنشــطة المهيمنــة هــي التــي تتمحــور أساســا فــي إنتــاج 

 بين الأفراد)الإتصال(.    المعلومات و المعرفة وتناقلها
معينة، ففي العصر الزراعي أستخدمت تكنولوجية كما يلاحظ كذلك من خلال الجدول أن كل فترة أستعملت فيها 

ـــة البخاريـــة أمـــا فـــي العصـــر الصـــناعي فأســـتخدمت تكنولوجيـــة  كانيـــك و يبتروكميـــاء و المتكنولوجيـــة التعـــدين و انل
المعلومــات و تكنولوجيــة المســتخدمة خــلال فتــرة عصــر المعلومــات هــي وجيــة تكنولالإلكتروميكانيــك، فــي حــين أن ال
 الإتصالات و كذا البيوتكنولوجيا.

إن الملاحظ فـي كـل مـن التكنولوجيـات المسـتخدمة فـي العصـر الزراعـي و الصـناعي أنهـا تتطلـب جهـد عضـلي  
لعكــس مــن ذلــك أي أنهــا تعتمــد المســتخدمة فــي عصــر المعلومــات علــى اتكنولوجيــة أكثــر منــه فكــرا، فــي حــين أن ال

 على قدرات ذهنية أكثر منها عضلية. 

إن مجتمــع المعلومــات أو المجتمــع الســبراني  يقــوم أساســا علــى إنتــاج المعلومــات وتــداولها مــن خــلال آليــة غيــر 
 مــن تحــول جــذري فــي المفــاهيم والأعمــالتكنولوجيــة ، ونظــر ا لمــا أحدثتــه هــذا ال2المعلومــاتتكنولوجيــة مســبوقة هــي 

أصبح يطلق على عصرنا الحالي العديد من الأسماء كالعصر الالكتروني، عصـر مـا بعـد الصـناعة، وعصـر الثـروة 
 2العلمية والتقنية وعصر المعلومات العالمي.

، *كمــا يعــرف هــذا العصــر كــذلك بمســميات مختلفــة أخــرا مثــل الاقتصــاد "غيــر الملمــوس"، "الاقتصــاد الخفيــف"
بكــل بســاطة " الاقتصــاد الجديــد " فــي هــذا الاقتصــاد الأفكــار، الصــور الذهنية،والمعرفــة  "الاقتصــاد غيــر المــادي"، أو

 1أكثر أهمية من المنتجات المادية، انلات والموارد الأولية.

 

 المطلب الثاني: مفهوم مجتمع المعلومات

                                                 
 .512، ص5003، الإسكندرية،مصر، 31، العدد 08، مجمجلة مستقبل التربية العربية، «ية البشرية الانتقائيةالتقنية الحديثة والتنم»: نادية جبر عبد الله وعثمان حسن عثمان،  2
 .5004009011، يوم JAZIRAH.com.sa-www.AL، على الخ ، صناعة المعلومات: زيد بن محمد الرماني،  2

  *:The weightless economy 

1: Joy ULLAL, The knowledge economy when ideas are capital, On line, www.unesco.org, Le: 0400405004. 
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ى تتضــح الصــورة تطرقنـا فــي المطلـب الســابق إلـى التطــور التـاريخي لمجتمــع المعلومـات، بشــكل مـن الإيجــاز حتـ 

مجتمـع المعلومـات؛ وذكـر سـماته،  أكثر حول عصر المعلومات، أمـا فـي هـذا المطلـب سـنأتي إلـى تعريـف عصـر أو

 لنختم في الأخير بأسباب نشؤا.

 أولا: تعريف مجتمع المعلومات 

لوجهــة بــين البــاحثين، وهــذا راجــع لــم يخــص بتعريــف موحــد تجــدر الإشــارة فــي البدايــة إلــى أن مجتمــع المعلومــات 

 نظر كل واحد منهم والخلفيات التي انطلق منها، لذا سندرج هنا عدة تعاريف حتى تتضح الصورة أكثر.

يرجع سبب تسمية عصرنا الحاضر بأنه عصـر المعلومـات، أو مجتمعنـا المعاصـر بأنـه مجتمـع التعريف الأول: 

هــا، حيــث تســمى المرحلــة التــي كــان البشــرية قــد مــرت بعــدة مراحــل واضــحة المعــالم فــي تطور إلــى كــون المعلومــات، 

الإنســـان يعتمـــد فيهـــا علـــى المـــواد الخـــام الأوليـــة بـــالمجتمع مـــا قبـــل الصـــناعي، ثـــم بعـــد ذلـــك جـــاءت مرحلـــة المجتمـــع 

الصـــناعي الــــذي نــــتج عــــن إحــــلال الأدوات انليــــة محــــل الأدوات اليدويــــة، ومــــا ترتــــب علــــى ذلــــك مــــن نمــــو الإنتــــاج 

 ي نعيشها الأن فهي المجتمع ما بعد الصناعي، والذي يدور في فلك المعلومات.الصناعي،أما المرحلة الثالثة و الت

ــا نطلــق علــى مجتمــع مــا أنــه مجتمــع المعلومــات  إذا تميــز بوســائل اتصــال تفاعليــة مــع انتشــار غيــر » ومــن هن

 9...«.محدود. إنه ذلك المجتمع الذي يتعامل مع المعلومات بأسلوب مستمر، متطور وفعال 

فينظــر إلــى عصــر المعلومــات مــن زاويــة أخــرا، مــن وجهــة نظــر علــم الاجتمــاع  *أمــا )تــوفلر(ني: التعريــف الثــا

كثــورة جديــدة مقارنــة مــع الثــورتين الزراعيــة والصــناعية، ويســمي كــل مرحلــة منهــا بالموجــة، الأولــى و الثانيــة،      و 

ا.  8الثالثة فهي أكثر غنى وتعقيد 

ا ونظــر ا لتزايــد لهــذا فهــو يــرا أن المعلومــات هــي أهــم مــادة  أوليــة علــى الإطــلاق، وهــي مــادة لا يمكــن أن تنفــد أبــد 

أهمية المعلومات عما كانت عليه من قبل، فتنه يتعين على حضارتنا إعادة النظر في نظم التعليم وفي تنظيم البحث 

 10العلمي، وقبل ذلك وبعدا إعادة تنظيم وسائل الاتصال.

                                                 
 .5004004009، يوم www.Arabyouthforum.com، على الخ  المعلومات وأهميتها: اليسار فرحات فرحات،  9
*  :A.Tofflerالموجة الثالثة. هلديه إسهام بارز في هذا المجال خاصة على كتاب  : عالم اجتماع 
 .50040090018، يوم www.rezgar.com، على الخ  4/4الورقة عصر المعلوماتيةهر أحمد نصر، اش: نقلا عن  8
ة، )منشور(، )الدار المصرية اللبنانية، القاهر  1881نوفمبر  4 – 1، من وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، «العرب أمام تحديات مجتمع المعلومات » : نقلا عن  أبو بكر محمود الهوش،  10

 . 55(، ص1881مصر، 
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بأنـــه جميـــع الأنشـــطة والمـــوارد والتـــدابير والممارســــات » لومــــات يعـــرف صـــاحبه مجتمـــع المعالتعريـــف الثالـــث: 

لاف مناهجهـا تالمرتبطة بالمعلومات إنتاجا ونشرا وتنظيما واستثمارا، ويشمل إنتاج المعلومات أنشطة البحث على إخ

فيـة والتطبيقيـة ليف الموجهـة لخدمـة الأهـداف التعليميـة والتثقيأوتنوع مجالاتها. كما يشمل أيضا الجهود الإبداعيـة والتـ

.»11 

المجتمـــع الــذي يعتمـــد فــي تطـــورا بصــورة أساســـية علــى المعلومـــات وشــبكات الاتصـــال » كمــا يعرفــه أيضـــا بأنــه 

 15«.والحواسيب أي أنه يعتمد على ما يسميه البعض بالتقنية الفكرية 

وايـا لكـل "، حيـث يعـرف مجتمـع المعلومـات مـن خـلال خمـس ز  Webster 1882لــ: " وبسـتر التعريف الرابـع: 

 13منها تعريف كالتالي:

وهو الذي يركز على الاكتشافات الفنية الحديثة وتلاحـم كـل مـن الاتصـالات عـن بعـد التعريف التكنولوجي:   - 1

 مع الحاسبات انلية؛

 وهو الذي يركز على دور المعلومات في الاقتصاد بصفة عامة؛التعريف الاقتصادي:   - 2

ائف والأنشـــطة المعاصـــرة التـــي تركـــز أساســـا علـــى الأنشـــطة حيـــث يشـــير إلـــى الوظـــالتعريـــف الـــوظيفي:    - 3

 المعرفية والمعلوماتية؛

 حيث التركيز على الأماكن عن طريق تطوير الشبكات؛التعريف الشبكي أو المكاني:   - 4

 حيث التركيز على مدا تأثير أساليب الاتصال والإعلام على حياتنا اليومية.التعريف الثقافي:   - 5

 ن التركيز في التعاريف السابقة )المعطاة(، نلمس أن هناك ثلاثة عناصر أساسية بتمعان النظر وبشيء م

 مركز عليها هي على النحو التالي:

لى المعلومات كمورد أساسي لا يقل أهميـة عـن المـوارد الأخـرا   - 1 ينبغـي التعامـل  –بـل أكثـر أهميـة  –النظراث

 لموسة تصعب من هذا التحدي وتزيد من معها بكل جدية وحزم وحسن استغلالها، ولعل طبيعتها غير الم

 درجة تعقيدا؛

                                                 
 .512 - 512: نادية جبر عبد الله وعثمان حسن عثمان، مرجع سبق ذكرا، ص ص  11
 : نفس المكان .  15

ستراتيجية التنمية " دراسات شاملة لمصدر الوطن العربي وبعض البلاد ا: نقلا عن أحمد بدر، جلال الغندور وناريمان إسماعيل متولي،  13 لأوربية والأمريكية والأسيوية السياسة المعلوماتية وا 
 .18ص (،5001، القاهرة، مصر، ب)دار غري "،والإفريقية
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المســتخدمة فــي هــذا المجتمــع مقارنــة مــع تكنولوجيــات المجتمعــات تكنولوجيــة الاخــتلاف الجــذري لطبيعــة ال  - 2

 السابقة )الزراعي، الصناعي(، فهي تكنولوجيا، نظيفة )إلى حد ما( ورخيصة وسهلة الاستعمال يوظف فيهـا الجانـب

 الفكري بقوة؛

ن الأنشــطة فــي هــذا المجتمــع مركــزة أساســا علــى الجهــود الفكريــة المعرفيــة، وبالتــالي فــتن الكفــاءات التــي أ  - 3

 تعمل فيه ذات خصائص تختلف تماما عن المجتمعات السابقة، وهذا هو محور عملنا.

طته بصـورة على ما سبق ذكرا، يمكن النظـر إلـى مجتمـع المعلومـات أنـه ذلـك المجتمـع الـذي ت ق ـوم أنشـ هذا وبناء  

المعلومـات تكنولوجيـة ألا وهـي  -جـد عاليـة تكنولوجيـة أساسية بالاعتماد على المعلومات، وذلك مـن خـلال توظيـف 

في اكتساب المعلومـات ومعالجتهـا وبثهـا إلـى عناصـر المجتمـع للاسـتفادة منهـا فـي حـل والقيـام بأعمـالهم البسـيطة  -

 والمعقدة منها.

ا، فالإنســان اســتعمل المعلومــات واســتغلها فــي كــل مراحــل تطــورا، ولكــن درجــة إن مجتمــع  المعلومــات لــيس جديــد  

 المعلومات لمجالات النشاط البشري.تكنولوجية الاهتمام والاعتراف به جاءت حديثا خاصة بعد غزو 

 ثانيا: خصائص مجتمع المعلومات

 14هناك جملة من الخصائص يمكن إيجازها في النقاط التالية:

هـــي اســـتخدام المعلومـــات كمـــورد اقتصـــادي؛ حيـــث تعمـــل المؤسســـات والشـــركات علـــى الخاصـــية الأولـــى:   - 1

اســتخدام المعلومــات والانتفــاع بهــا فــي زيــادة كفاءتهــا، وفــي تنميــة التجديــد والابتكــار، وفــي زيــادة فعاليتهــا ووضــعها 

شـاء شـركات معلومـات التنافسي من خلال تحسين نوعية البضائع والخدمات التي تقدمها، وهناك اتجاا متزايد نحو إن

 تضيف كميات كبيرة من القيمة ومن ثم تحسين الاقتصاد الكلي للدولة.

هـــي اســـتخدام المعلومـــات بـــين الجمهـــور العـــام؛ فالنـــاس يســـتخدمون المعلومـــات بشـــكل  الخاصـــية الثانيـــة:  - 2

اتهم ،هــذا مكثــف فــي أنشــطتهم كمســتهلكين، وهــم يســتخدمون المعلومــات أيضــا كمــواطنين لممارســة حقــوقهم ومســؤولي

فضـــلا عـــن إنشـــاء نظـــم المعلومـــات التـــي توســـع مـــن إتاحـــة التعلـــيم والثقافـــة لكافـــة أفـــراد المجتمـــع، وهكـــذا أصـــبحت 

 المعلومات عنصرا لا غنى  عنه في الحياة اليومية لأي فرد.

                                                 
 .51 – 50 : محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكرا، ص ص 14
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هي ظهور قطاع المعلومات كقطاع مهم من قطاعات الاقتصاد؛ فتذا كان الاقتصاديون الخاصية الثالثة:   - 3

ســـمون النشـــاط الاقتصـــادي تقليـــديا إلـــى ثلاثـــة قطاعـــات هـــي الزراعـــة، الصـــناعة والخـــدمات فـــتن علمـــاء الاقتصـــاد يق

( قطاعا رابعا، هو قطاع المعلومات؛حيـث أصـبح 50العشرين ) قرن فون إليها منذ التسعينيات من اليوالمعلومات يض

 عدد من دول العالم.ا في إنتاج المعلومات وتجهيزها، وتوزيعها نشاطا اقتصاديا رئيس  

ففــي كــل مجتمعــات المعلومــات تقريبــا نجــد أن قطــاع المعلومــات ينمــو بصــورة أســرع مــن نمــو الاقتصــاد العــالمي، 

قدر الاتحاد الدولي للاتصالات بعيدة المدا  أن قطـاع المعلومـات قـد نمـى علـى المسـتوا العـالمي  1884ففي عام 

 .3 %لعالمي بصفة عامة بمعدل أقل من ، بينما كان نمو الاقتصاد ا2 %بمعدل أكثر من

وهكـــذا فـــتن الملامـــح البـــارزة انن هـــي التحـــول مـــن اقتصـــاد الصـــناعات إلـــى اقتصـــاد المعلومـــات، والتحـــول مـــن 

الاقتصــــاد المحلــــي إلــــى الاقتصــــاد العــــالمي الشــــامل أو المتكامــــل، والتحــــول مــــن إنتــــاج البضــــائع والســــلع إلــــى إنتــــاج 

 المعلومات.

أن عــدد القــوة العاملــة النشــطة، اقتصــاديا هــي فــي الأنشــطة المعلوماتيــة إذا يصــل فــي الخاصــية الرابعــة:   - 4

، أي أكثـر مـن مجمـوع القـوة العاملـة فـي المجـالات الاقتصـادية التقليديـة 20 %بعـض الـدول المتقدمـة إلـى أكثـر مـن 

ـــى جانـــب قطاعـــات البة  مجتمعـــ ـــة إل ـــيم فـــي مجتمـــع المعلومـــات رأس الحرب ـــل قطـــاع التعل ـــة، ، حيـــث يمث حـــوث والتنمي

 12الاتصالات والإعلام والحاسبات وانلات، وخدمات المعلومات.

 ثالثا: أسباب نشوء مجتمع المعلومات

 إن مجتمع المعلومات لم يولد من فرا ، ولكن كانت هناك جملة من الأسباب أدت إلى ظهورا هي:

 تعلقة منها بالجانب المعرفي؛وق والذي مس مختلف مناحي الحياة خاصة المبالتطور التكنولوجي غير المس -

 التطور الاقتصادي الطويل الأجل، والذي كان نتيجة حتمية مباشرة للتطور التكنولوجي؛ -

(، والتــي لــم يعــرف لهــا مثيــل فــي 50ظــاهرة تفجــر المعلومــات خاصــة فــي العقــد الثــاني مــن القــرن العشــرين ) -

 الحضارة البشرية.

ــوجي:   - 1 ( تطــورات جــد ســريعة فــي المجــال 50مــن القــرن العشــرين )لقــد عــرف النصــف الثــاني التطــور التكنول

دماجــه فــي كافــة مجــالات الحيــاة، إذ  التكنولــوجي، خاصــة المتعلقــة منهــا بالمعلومــات خاصــة مــع اختــراع الكمبيــوتر واث

                                                 
 .5002005012 ، يوم www.moe.edc.org، على الخ  إعداد القوة العاملة لمجتمع المعلومات: عصام أحمد فرحات،  12
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المعلومــات والاتصــالات، تأثيرهــا الواضــح فــي النمــو الاقتصــادي ويلاحــظ أنــه يمكــن تطبيقهــا علــى نطــاق تكنولوجيــة ل

ي ظروف مختلفة، كما أن إمكانياتها في تزايد مستمر، وفضـلا عـن هـذا فـتن تكاليفهـا تتجـه نحـو الانخفـاض واسع وف

 12بصورة واضحة.

فهذا التطور قد مهد لميلاد عهد جديد تعـود فيـه الأهميـة لمـورد المعلومـات، التطور الاقتصادي طويل الأجل:   - 2

راعي كـان الاعتمـاد علـى الطاقـة الطبيعيـة والجهـد العضـلي، فالبنية الاقتصادية عرفت تغيرات جذرية ففي العصر الز 

ثم بعد ذلك في العصر الصناعي كـان الاعتمـاد علـى الطاقـات المولـدة، ثـم ليـأتي بعـد ذلـك عصـر المعلومـات والـذي 

ـــى المعلومـــات وشـــبكات  ـــه للمعلومـــات والمعرفـــة، فهـــو مجتمـــع يعتمـــد بصـــورة أساســـية عل ـــة القصـــوا في تعـــود الأهمي

 11نقل البيانات.الحسابات و 

تعتبــر أهــم حــدث تميــز بــه عصــر المعلومــات، فالمعلومــات المنتجــة فــي الحقبــة ظــاهرة تفجــر المعلومــات :   - 3
المعاصرة تعتبـر أكثـر أهميـة ممـا أنـتج فـي كـل تـاريخ البشـرية، فمصـطلح تفجـر المعلومـات يشـير إلـى اتسـاع المجـال 

نســاني، بحيــث تحـول نشــاط المعلومــات إلــى " صــناعة " الـذي تعمــل فيــه المعلومــات ليشــمل كافـة مجــالات النشــاط الإ
 -أصبح لهـا سـوق كبيـر لا يختلـف كثيـرا عـن أسـواق البتـرول أو الـذهب، وقـد يزيـد مـا ينفـق علـى إنتـاج المعلومـات  

 19عما ينفق على الكثير من السلع الإستراتيجية المعروفة في العالم. -على المستوا العالمي 

لات كبيــرة نتيجــة التطــورات الحديثــة التــي يشــهدها العــالم، وبــزو  التخصصــات الجديــدة إن المعلومــات تتزايــد بمعــد
وتــداخل المعــارف البشــرية ونمــو القــوا المنتجــة والمســتهلكة والمســتفيدة مــن المعلومــات. كمــا أن رصــيد المعلومــات لا 

المعاصــرة. كمـا أن تراكمهــا  يتنـاقص بـل إن المعلومــات تتـراكم معــا مكونـة ظــاهرة انفجارهـا التــي توضـح معــالم الحقبـة
 18أصبح هاما في حد ذاته  مثل تراكم رأس المال.

مــن العلمــاء الــذين أنجبــتهم البشــرية فــي تاريخهــا الطويــل، يعيشــون حاليــا )أي نهايــة  80 %هــذا بالإضــافة إلــى أن 
تقدمـة و البـاقي وهـو يعملـون فـي الـدول الم 80 %"(. كما أن 51" وبداية القرن الواحد والعشرين "50القرن العشرين "

                                                 
 .18 ادي، مرجع سبق ذكرا، ص: محمد فتحي عبد اله 12
 : نفس المكان. 11

 .58 ، ص( 1881، القاهرة، مصر، II، )الدار المصرية اللبنانية، ط التكنولوجيات الاتصال الحديثة في عصر المعلومات: حسن عماد مكاوي،  19
 .55 ص ،(1898ر، ، )دار الشروق، بدون مكان، وبلد النشالمعلومات وتطبيقاتهاتكنولوجية : محمد محمد الهادي،  18
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القليل الذي يعيش في العالم النامي لا يستفاد منهم بدرجة مقبولة نتيجة للظروف الاقتصادية والسياسـية والاجتماعيـة 
 50والثقافية السائدة، في هذا الدول.

 51:المعلومات أسباب كثيرة يمكن تلخيصها في النقاط التالية رولمشكلة تضخم النتاج الفكري العالمي، وتفج

 *الزيادة الهائلة في كم المطبوعات والمنشورات المتنوعة؛ -

 الصعوبة في الاختيار النوعي للمواد المطلوبة في هذا الكم الهائل؛ -

 انهيار الحدود بين الموضوعات وتداخل التخصصات العلمية؛ -

 زيادة التخصص الدقيق؛ -

مـات ولأوعيـة المعلومـات المتراكمـة فشل الأسـاليب والوسـائل التقليديـة فـي ضـب  وسـيطرة وتنظـيم هـذا المعلو  -

 يوما بعد يوم.

 المطلب الثالث: قطاع المعلومات

ـ  اكما أوجد العصر الزراعي قطاع الزراعة وعصر الصناعة قطاع الصناعة، أوجد كذلك عصر المعلومات قطاع 

أن نتطـرق  أخر هو قطاع المعلومات، لهذا فتننا نرا أنه مـن الضـروري وفـي إطـار الحـديث، عـن عصـر المعلومـات

 إلى مفهوم هذا القطاع ومكوناته.

 أولا: مفهوم قطاع المعلومات

القطــاع الــذي يشــمل كــل الأنشــطة المعلوماتيــة فــي الاقتصــاد، فضــلا  عــن الســلع :» يعــرف قطــاع المعلومــات أنــه 

 55.«المطلوبة للقيام بهذا الأنشطة

هــتم بتنتــاج المعلومــات و تــداولها، كمــا يســتنج مــن هــذا التعريــف أن قطــاع المعلومــات يشــمل كــل الأنشــطة التــي ت

ستهلاك المعلومات داخل  يشمل كذلك كل الوسائل و المعدات و المنتجين لها و الذين يقومون بتسهل عملية إنتاج واث

 المجتمع و الإقتصاد ككل. 

                                                 
 .138ص ، (1882، )مركز الأهرام للترجمة والنشر،القاهرة ،مصر ، "الآمال والتحديات" 41مصر في القرن أسامة الباز ،:  50
 . 505-501 ،ص ص  5000 ،3، العدد  0000مجلة العربية مجمد عبود حسن الزبيدي، "علم المعلومات ...نشأته وتعريفاته" ، : 51
والتي تغطى معظم ما ينشر من الدوريات العلمية الهامة في مجال الكيمياء فق ، والتي  Chemical abstractsت به دورية متخصصة في الكيمياء في الو.م أ ، وهي مجلة في إحصاء قام:  *

سنوات أما المليون بحث الرابعة فقد  1مليون بحث الثالثة فقد إستكملتها في  سنة، أما19سنة ،أما مليون بحث الثانية فقد استكملتها في 31،حيث استكملت مليون بحث الأولى في 1809تصدر منذ عام 
 . 58سنوات فق . وقس بذلك مختلف مجالات البحث والمعرفة الأخرا. أنظر، حسن عماد مكاوي، مرجع سبق ذكرا، ص 4رصدتها في 

 .51 : محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكرا، ص 55
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أن قطــاع المعلومــات ضــمن قطاعــات المجتمــع الأخــرا، يشــمل المهــن والوظــائف التــي يقــوم » كمــا يعــرف كــذلك 

 53«.صحابها أساسا بتنتاج أو خلق أو تجهيز أو معالجة المعلومات، ثم توزيعها أو بث المعلومات أ

إذا قطـــاع المعلومـــات يشـــمل كـــل الأنشـــطة والجهـــود المبذولـــة داخـــل الاقتصـــاد التـــي تقـــوم بالأعمـــال التـــي تســـهل 

ا كانـت تـؤدا مـن  طـرف الدولـة أو الأشـخاص، مجان ـا الوصول إلى المعلومات والاستفادة منها لأفراد المجتمع، سـواء 

 أو بالمقابل.

لقــد اتســم هــذا القطــاع بســرعة التقــدم فــي مجالاتــه المختلفــة وانخفــاض تكاليفــه مــع ســرعة التقــدم التكنولــوجي، كمــا 

، ونظـر ا لمـا يـوفرا  54% 100حقق الاستثمار في هذا المجـال معـدلات ربحيـة عاليـة وصـلت فـي بعـض الأحيـان إلـى 

يــرادات مســتمرة فــي الزيــادة مقارنــة مــع القطاعــات الكلاســيكية )زراعيــة، صــناعية، خــدمات( هــذا القطــاع مــن أر  بــاح واث

 تخصص استثمارات ضخمة في هذا المجال. –خاصة المتقدمة  –أصبحت الدول

كما أصبح هذا القطاع يستقطب يد عاملـة ذات خصـائص ومهـارات عاليـة تختلـف عـن خصـائص القـوا العاملـة 

مـن اليـد  20 %يكية الأخرا؛ هذا الاستقطاب يصل في بعض الأحيان إلى أكثـر أو مـا يقـارب في القطاعات الكلاس

 العاملة في الدول المتقدمة.

 ثانيا: مكونات قطاع المعلومات

يضــم خمســة أقســام رئيســية لصــناعة المعرفــة وهــي: التعلــيم، البحــوث،  المعلومــات" أن قطــاع  Machlupيــرا " 

  52.المعلوماتوخدمات  المعلوماتتصال، آلات والتنمية، وسائل الإعلام والا

 لمعرفة.ل هو صناعة بحتة المعلوماتفهو يرا أن قطاع 

أبســ  وهــو الــذي نعتمــد عليــه هنــا؛ حيــث يــرا أن  المعلومــات" يعطــي تقســيم آخــر لمكونــات قطــاع  Mooreأمــا " 

، تلــك التــي تنــتج المحتــوا القطــاعين العــام والخــاصات فــي كــلا  مؤسســيتكــون مــن  الــذيهــو ذلــك  المعلومــاتقطــاع 

للمســتهلكين، وتلــك التــي تنــتج الأجهــزة  المعلومــاتالملكيــة الفكريــة، وتلــك التــي تقــدم تســهيلات لتســليم  أوالمعلومــاتي 

 .المعلوماتمعالجة  أووالبرامج التي تمكننا من تجهيز 

 52قطاعات رئيسية وهي: ةثلاث إلى المعلوماتوبذلك فهو يقسم قطاع 

                                                 
 .55 جع سبق ذكرا، ص: أبو بكر محمد الهوش، مر  53
 .5004، أفريل  www.Alnadwa.net، على الخ  الاقتصاد الجديد ... ماذا يعني؟: عبد الحافظ الصاوا،  54
 .53 – 55 : نقلا عن أبو بكر محمود الهوش، مرجع سبق ذكرا، ص ص 52
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 ي؛لمعلوماتاصناعة المحتوا  (1

 ؛المعلوماتصناعة تسليم وبث  (2

 .المعلوماتصناعة معالجة  (1

 المكون الأول : صناعة المحتوى المعلوماتي

ويشـمل كــل الجهــود لإنتــاج الملكيــة الفكريــة مــن طـرف كتــاب، البــاحثين، الفنــانين، الملحنــين والمخــرجين بمســاعدة 

والمـوزعين وشـركات الإنتـاج، وهـؤلاء هـم الفئـة المبدعـة المحررين، حيث يقوم هؤلاء ببيع عملهـم للناشـرين والإذاعـات 

 .المعلوماتجهودهم الشخصية وخبراتهم ومعارفهم في وجود  على، أي يعتمدون المعلوماتفي إنتاج 

الفئــة كــل الأفــراد المبــدعين فــي تصــميم العلامــات التجاريــة، وأســماء المنتجــات وتصــميمها،  هــذاوبهــذا يــدخل فــي 

إيجــاد قــرارات  علــىات المناســبة، وأســاليب العمــل النافعــة، وكــذلك الأفــراد القــادرين ســتراتيجيالإصــياغة  علــىوالقــادرة 

 تواجهها المنظمات خلال عملها. التيوحلول للمشاكل 

 المعلومــاتكمـا هنــاك فئـة أخــرا تنتمـي لهــذا المجموعــة وهـي الفئــة غيـر المبدعــة، وهــي التـي تقــوم بجهـود لجمــع 

 ال المرجعية، وعمال قواعد البيانات ... إلخ.المتوفرة فق  مثل جماع الأعم

 المعلوماتالمكون الثاني : صناعة معالجة 

ا الصناعة على منتجي الأجهـزة ومنتجـي البرمجيـات، ويتـولى منتجـو الأجهـزة تصـميم وصـناعة وتسـويق هذتقوم 

-Msلتشـغيل مثـل   الصـناعة هـي نضـم ا هـذاالحواسيب وأجهـزة الاتصـالات بعيـدة المـدا والالكترونيـات ومخرجـات 

Dos ،Windows ،Unix ـ: كـ. والبرمجيات المساعدة لمختلف التطبيقات ...إلخWord  ،لمعالجـة النصـوصExcel 

 ....إلخلتصميم قواعد بيانات  Accessللقيام بمختلف العمليات الحسابية والمنحيات، و

 المعلوماتالمكون الثالث : صناعة تسليم وبث 

دارة المكــــون هــــو المعنــــي بال هــــذا ات الاتصــــال والبــــث التــــي يــــتم مــــن خلالهــــا إيصــــال شــــركتســــليم، أي إنشــــاء واث

، وهــي شــركات الاتصــالات، محطــات التلفــزة والراديــو الفضــائية منهــا والأرضــية، شــركات البــث بالأقمــار المعلومــات

 الصناعية، الشركات المكلفة بتركيب وتوصيل الشبكات المعلوماتية. 
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، ...إلخب والمكتبات وناشري المجلات المتخصصة منهـا والعامـة والجرائـد والتقـاريربائعي الكت إلىبالإضافة  هذا

والمحافظـة عليهـا سـاعدت علـى كفـاءة وفعاليـة  المعلومـاتونظر ا لسرعتها وجودتهـا فـي نقـل  المعلوماتتكنولوجية إن 

 القسم من الصناعة.  هذا

لنيـل أو الإطـلاع علـى  –إلى حـد مـا  –العالم  بين سكان ظو ظلقد ساعدت الشبكات المعلوماتية على تساوي الح

 المعلومات من أي مكان في العالم إنطلاقا من الحاسب الشخصي المتصل بالشبكة وفي وقت قياسي جدا.

هــو المصــدر الرئيســي  المعلومــاتالحديثــة تبــين أن قطــاع  الاقتصــاديةأن الدراســات  إلــىوفــي الأخيــر نشــير  هــذا

ينـتج حـوالي  المعلومـاتقطـاع  أنل البنـائي، فقـ  قـدر فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة للدخل القـومي والعمالـة والتحـو 

مــن دخلهــا القــومي إنبثــق مــن أنشــطة  40 %حــوالي  أننصــف الــدخل القــومي، وتظهــر اقتصــاديات الــدول الأوربيــة 

  51.المعلومات

 المعلوماتتكنولوجية المبحث الثاني: 

البيئة التي نعيشها  إلىبمعنى آخر  أو، المعلوماتنراها مهمة لتقديم عصر  التيأهم النقاط  إلىتطرقنا فيما سبق 

 والمعرفة. المعلوماتأساس  علىها غير الملموسة، المبنية اتانن، والتي تتسم بتطبيق

يعـد صـلب المسـألة المطروحـة وجـوهر إشـكالية البحـث وهـي  االجزء من البحـث سـوف نعـالج موضـوع   هذاأما في 

 ؟ ت الأخرا التكنولوجياوماذا يميزها عن  ؟التكنولوجيبالاقتراب  .ماذا نقصد بها؟ ووماتالمعلتكنولوجية 

 المعلوماتتكنولوجية المطلب الأول: مفهوم 

 التـي، ثـم نـذكر خصائصـها المعلومـاتتكنولوجيـة لأعطـت  التـيالمطلب سوف نعطي مجموعـة التعـاريف  هذافي 

في سرعة انتشارها واختراقها لمختلف مجالات الحياة، لنختم  امباشر   اب  ت، والتي كانت سبالتكنولوجياميزتها عن باقي 

 المطلب بأهم مجالات تطبيقها. هذا

 المعلوماتتكنولوجية أولا: تعريف 

الجديـــد  الاقتصـــادخاصـــة مـــع ظهـــور  –كغيرهـــا مـــن المصـــطلحات الجديـــدة  – المعلومـــاتتكنولوجيـــة  ضلـــم تحـــ

لـذا سـندرج عـدة تعـاريف حتـى تبـرز لنـا  ،نوعـت تبعـا لرؤيـة كـل واحـد لهـاالتعـاريف وت هـذابتعريف موحد، بل تعددت 

 أوجه الاختلاف والاتفاق بينها، لنعطي في الأخير تعريفنا لها.

                                                 
 .53 مرجع سبق ذكرا، ص هادي،: محمد فتحي عبد ال 51
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ـــف الأول الوســـائل المســـتعملة لإنتـــاج، معالجـــة، تخـــزين، اســـترجاع،  إلـــىتشـــير  المعلومـــاتتكنولوجيـــة : » التعري

رسال المعلومة، سواء كانت في شكل كلام  59«.صورة  أوي )صوتي( أو كتابي واث

الحديثـــة للقيــام بالتقـــاط ومعالجــة، وتخـــزين تكنولوجيــة الهــي اســـتعمال  المعلومـــاتتكنولوجيــة : » التعريــف الثـــاني

يصال   58«.سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة المعلوماتواسترجاع، واث

الحاسـبات تكنولوجيـة با للـتلاحم والتكامـل بـين كـل مـن تعتبر نتاجا مناس المعلوماتتكنولوجية : » التعريف الثالث

 30«.الاتصالتكنولوجية انلية و 

فـي شـكل إلكترونـي،  المعلومـاتالمستخدمة في تشغيل، ونقـل وتخـزين تكنولوجية جميع أنواع ال»  :التعريف الرابع

هـــا مـــن المعـــدات التـــي الحاســـبات انليـــة ووســـائل الاتصـــال وشـــبكات الـــرب  وأجهـــزة الفـــاكس وغير تكنولوجيـــة وتشـــمل 

 31«.تستخدم بشدة في الاتصالات

 عنصرين هامين: من خلال التعاريف السابقة نستنتج

 .المعلوماتوالتي تهتم بمعالجة تكنولوجية الهي حقل من حقول  المعلوماتتكنولوجية  أنالأول: 

 ية البث )الاتصال(.وعمل ،ية(المعلوماتعمليات الاستقطاب، التخزين والمعالجة )  علىالثاني: التركيز 

التلاحم  أوالمتولدة نتيجة التقارب تكنولوجية التلك » هي: المعلوماتتكنولوجية  أنأما من وجهة نظرنا فتننا نرا 

الاتصـال )أقمـار صـناعية، فـاكس، هـاتف، تكنولوجيـة يـة( و المعلومات) المعلومـاتمعالجـة تكنولوجيـة بـين  التكنولـوجي

سواء أكانت في شكل صوتي، رموز، أشكال، رسوم،  المعلومات، معالجة وبث ( بغرض جمع، تخزين...إلخشبكات 

 بالعلاقة التالية: المعلوماتتكنولوجية وبهذا يمكن التعبير عن   صور. أونصوص 

 35= الحاسوب + الاتصال المعلوماتتكنولوجية 

تكنولوجيـــة جـــد مصـــطلح ، فنالتكنولوجيـــااقتـــرن بهـــذا الأنـــواع مـــن  المعلومـــاتتكنولوجيـــة مصـــطلح  أنلهـــذا نجـــد 

القطـاع مـن  هـذابمصطلح آخر يشير أكثر إلى الديناميكية التي يعرفهـا  أو، *(TIC))الإعلام( والاتصال  المعلومات
                                                 
26  :Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information, (Les éditions Agence d’arc, sans place, CANADA, 1880), P 11.   

21 : Roger carter, Information technology, (MADE simple books, without place, London, 1881), P 09. 

، )المكتبة 1884ديسمبر  12 – 13الحاسبات تكنولوجية و  المعلوماتلنظم  II، أبحاث المؤتمر العالمي لتطوير التعليم في مصر المعلوماتتكنولوجية نحو توظيف مد محمد الهادي، مح : 10
 . 123الأكاديمية، القاهرة، مصر(، ص

 .502 ، ص5004، مارس 03، العدد المناجمت الاقتصادمجلة ، « الاقتصادية المؤسسةلام والاتصال في ت الحديثة للإعالتكنولوجياأثر » : بومايله سعاد وفارس بوباكور،  11
12: Derek Anderson and Michel Greenhalgh, Computing for non – scientific applications, (Leicester university press, without place, and town, 1891), 

P11. 

 *: TIC = Technologies de l’Information et la Communication. 
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ـــ:  ــة أكثــر  ،**(NTIC))الإعــلام( والاتصــال الحديثــة  المعلومــاتتكنولوجيــة ابتكــارات ب  هــذاطبيعــة  علــىوذلــك للدلال

 .و المتطورة المتجددةتكنولوجية ال

 المعلوماتتكنولوجية ثانيا: خصائص 
الخـواص  هـذابمجموعـة مـن الخـواص أهـم  ت الأخـرا التكنولوجيـاعن غيرهـا مـن  المعلوماتتكنولوجية لقد تميزت 

 ما يلي:
 متجاوزة؛ –إلكترونيا  –تجعل كل الأماكن تكنولوجية تقليص الوقت: فال - 1

 يمكن  التيالمخزنة و  المعلومات من تستوعب حجما هائلا التيتقليص المكان: تتيح وسائل التخزين  - 5

 الوصول إليها بيسر وسهولة؛

 33اقتسام المهام الفكرية مع انلة: نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام. - 3

 ؛المعلوماتتكنولوجية وتلك هي وتيرة تطور منتجات  ...إلخ،النمنمة: بمعنى آخر، أسرع، أرخص  - 4

هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين  المعلوماتتكنولوجية  الذكاء الاصطناعي: أهم ما يميز - 2

 ؛الإنتاجمن أجل الشمولية والتحكم في عملية 

مــن أجــل تشــكيل  المعلومــاتتكنولوجيــة  علــىتكــوين شــبكات الاتصــال: تتوحــد مجموعــة التجهيــزات المســتندة  - 2

ين والصــناعيين، وكــذا منتجــي انلات، بــين المســتعمل المعلومــاتشــبكات الاتصــال، وهــذا مــا يزيــد مــن تــدفق 

 34مع بقية النشاطات الأخرا. المعلوماتويسمح بتبادل 

يكـون مسـتقبل ومرسـل فـي نفـس الوقـت، فالمشــاركين  أنيمكـن تكنولوجيـة الالمسـتعمل لهـذا  أن أيالتفاعليـة:  - 1

 نشطة؛في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأ

ـــة اســـتقبال الرســـالة فـــي  - 9 ـــي إمكاني ـــة: وتعن وقـــت يناســـب المســـتخدم، فالمشـــاركين غيـــر مطـــالبين  أياللاتزامني

 في نفس الوقت؛ النظامباستخدام 

ـــة: وهـــي خاصـــية تســـمح باســـتقلالية  - 8 ـــة اللامركزي والاتصـــالات، فالانترنيـــت مـــثلا تتمتـــع  المعلومـــاتتكنولوجي

 مستوا العالم بأكمله، علىيمكن لأي جهة أن تعطل الانترنيت باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا 

                                                 
 **: NTIC = Nouvelles Technologies de l’Information et la Communication 

 .122 مرجع سبق ذكرا، ص: محمد محمد الهادي،  11
 .2 - 2(، ص ص1884، جامعة الجزائر، ماي يةالاقتصاد، )رسالة ماجستير، معهد العلوم الش ل علىوأثرها  المعلوماتت تكنولوجيا: جميلة بدريسي،  13



 

 

- 30 - 

بغــض النظــر عــن  أيقابليــة التوصــيل: وتعنــي إمكانيــة الــرب  بــين الأجهــزة الاتصــالية المتنوعــة الصــنع،  - 10

 تم فيه الصنع؛ الذيالبلد  أو الشركة

مـن أي مكـان  أيلاتـه، يسـتفيد مـن خـدماتها أثنـاء تنق أنأنه يمكـن للمسـتخدم  أيقابلية التحرك والحركية:  - 11

 ....إلخعن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب انلي النقال ، الهاتف النقال 

رسـالة  إلـىآخـر، كتحويـل الرسـالة المسـموعة  إلـىمـن وسـي   المعلوماتقابلية التحويل: وهي إمكانية نقل  - 15

 مقروءة؛ أومطبوعة 

جماعـــة معنيـــة بـــدل توجيههـــا  أوفـــرد واحـــد  إلـــىاللاجماهريـــة: وتعنـــي إمكانيـــة توجيـــه الرســـالة الاتصـــالية  - 13

المستهلك  إلىجماهير ضخمة، وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج  إلىبالضرورة 

شـخص واحـد، أو مـن  إلـىكما أنها تسمح بالجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات. سواءا من شخص واحـد 

 مجموعة؛ إلىمن مجموعة  أيالكل  إلىكل مجموعات، أو من ال إلىجهة واحدة 

الشــبكة للتوســع لتشــمل أكثــر فــأكثر مســاحات غيــر محــدودة مــن العــالم  هــذاالشــيوع والانتشــار: وهــو قابليــة  - 14
 الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛ هذابحيث تكتسب قوتها من 

مسـارات مختلفـة  لمعلومـاتات، حيث تأخذ التكنولوجيا هذاتنش  فيه  الذيالعالمية والكونية: وهو المحي   - 12
 إلـىومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم. وهي تسـمح لـرأس المـال بـأن يتـدفق إلكتروني ـا خاصـة بـالنظر 

تي فيسـمح لهـا بتخطـي عـائق المكـان والانتقـال المعلومـاسـهولة المعـاملات التجاريـة التـي يحركهـا رأس المـال 
 32عبر الحدود الدولية.

 المعلوماتنولوجية تكثالثا: مجالات تطبيق 
مرغوبـة  ،طبيعة اقتحامية، بمعنى أنها تقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوبة أو غيـر مطلوبـةتكنولوجية إن لأي 

 32الخدمات. أوالسلع الجديدة  إلىبما تولدا من حاجة  أوأو غير مرغوب فيها، وذلك بما تقدمه من سلع جديدة 
ســـاعد أفـــراد المجتمـــع فـــي ممارســـة أعمـــالهم اليوميـــة البســـيطة منهـــا تتكنولوجيـــة الاقتحـــام يعـــود عـــادة لأن ال هـــذا
مجتمـع إلا واقتحمـت جميـع أنشـطته سـواءا السياسـية  أيفي انونة الأخيرة لـم تتـرك  المعلوماتتكنولوجية و  والمعقدة،
 ....إلخالمدنية، العسكرية، التجارية، التعليمية  منها أو

                                                 
 .502 – 502 ص مرجع سبق ذكرا، ص: بومايلة سعاد وفارس بوباكور،  13
 .140 : أسامة الباز، مرجع سبق ذكرا، ص 14
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إقتحامهـا، وفتحـت  عـنبـل شـملت حتـى الميـادين التـي عجـز الإنسـان ليست محـدودة، تكنولوجية ال هذافتطبيقات 
بذلك آفاق جديدة،إلا أننا سنركز هنا على بعض التطبيقات التي مست عالم الإقتصاد علـى سـبيل المثـال لا الحصـر  

جـالات أمـا بـاقي الأمثلـة و المتعلقـة بالتطبيقـات التـي مسـت مختلـف م التطبيقـات فـي السـطور التاليـة، هـذانوجز أهم 
 31الحياة الأخرا يمكن الرجوع في ذلك إلى المراجع المشار إليها في التهميش:

 قطاع المال والاقتصاد: - 1

 علــىأتمتــة أعمــال البنــوك: الهــدف منهــا تحســين الخدمــة، ســرعة الضــب  للحســابات، مســاندة الرقابــة الماليــة  -
 البنوك.

 لعمل الورقي للعمليات بين البنوك.تحويل الأموال إلكتروني ا: الهدف منه سرعة الخدمة، تقليل ا -

 ات.الإستراتيجييم يوتق الاقتصاديةلتحليل أداء النظم  الاقتصاديةإقامة النماذج  -

 إدارة الاستثمارات: بتعظيم عائد الاستثمارات، وتحليل المخاطر. -

صــائيات للمتعــاملين، اســتخراج إح المعلومــاتأســواق الأوراق الماليــة الهــدف منهــا: فوريــة بــث  معلومــاتنظــم  -

 الأخرا. الاقتصاديةالسلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات 

التصميم بمساعدة الكمبيوتر: سرعة تعـديل وتعـدد تجـارب التصـميم وتـوفير جهـد مـا بعـد التصـميم مـن خـلال  -

 انلي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخلة فيه. النظامقيام 

 مجال التعليم والتدريب : - 4

لــرواد الفضــاء والطيــارين علــى قيــادة المركبــات وهــذا مــا يقلــل التكــاليف و  نظــم التــدريب مــن خــلال المحاكــاة -

 الخطر.

برمجيــات مســـاندة التعلـــيم و الــتعلم: الهـــدف منهـــا زيـــادة إنتاجيــة المعلـــم والطالـــب فــي مواجهـــة تضـــخم المـــادة  -

 التعليمية وتعقدها.

صــياغة ووضــع السياســات التربويــة والتخطــي  التربــوي وجهــود  والتــي تســاعد علــى نظــم المعلومــات التربويــة، -

 البحوث و التنظير في مجال التعليم.

                                                 
 المجال أنظر كل من: هذا: في  12

 . 128 – 121(، ص ص5005توزيع، طباعة، القاهرة، مصر، ، )عالم الكتب نشر، والاتصال المعلوماتالتعليم في عصر تكنولوجية كمال عبد الحميد زيتون،  -
 .38 – 32 (، ص ص1888، بدون مكان، وبلد النشر، 5، )دار الرضا للنشر، جأعتاب القرن الحادي والعشرين على المعلوماتتكنولوجية معن النقري،  -
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ولا نكـون مبـالغين إذا قلنـا أنهـا مسـت مختلـف مجـالات  هذا وغيرها من المجالات التي مسـتها هـذا التكنولوجيـا،

  .لإعلام، البيئة ...إلخ(الحياة بدون إستثناء ) الطب والدواء، النقل والمواصلات،الأمن و القانون،ا

 التكنولوجيالمطلب الثاني: التقارب 

الــتلاحم بــين كــل  أوأنهــا نتيجــة تقــارب  إلــى. وصــلنا المعلومــاتتكنولوجيــة فــي إطــار حــديثنا الســابق عــن مفهــوم 

مـاذا   المفهـوم والحـديث عنـه، هـذاالاتصال، لذا نرا أنه من المناسب الوقوف عند تكنولوجية ية و المعلوماتتكنولوجية 

سيبدو كل شيء فخلال حديثنا عن تكنولوجية المعلومات في ثنيا هذا البحث التقارب ؟  هذانقصد به ؟ وكيف حدث 

 التقارب. هذاالأفهام و الأذهان ما لم نفهم طبيعة  علىغامض أمامنا ومستغلق ا 

 التكنولوجيأولا: تعريف التقارب 

ـا، اتكنولوجيـفـي جـوهرا بأنـه إلتقـاء يعرف التقارب »  أكثـر لتكـون شـيئ ا  أوتين تكنولـوجيانصـهار  أوت مختلفـة مع 

ا يحمل صفات كل منها  ا تمام ا في صفاته علىجديد   39«.حدا إلا أنه يكون متفرد 

مـن جهـة  يـةالمعلوماتتكنولوجيـة التقارب نتيجة التطور الحاصل لكل عنصر من عناصر  أوالاندماج  هذاحدث 

ا من الجيل الخامس.الاتصال من جهة أخرا تكنولوجية و   ، وهذا ابتداء 

مـــع ذكـــر أهـــم التطـــورات التـــي عرفهـــا عبـــر الـــزمن وهـــذا لغـــرض التبســـي   حـــدا  علـــىلـــذا ســـنتناول كـــل عنصـــر 

 الشكل التالي: علىالتقارب  هذاوعموما يمكن تمثيل ، والايضاح

                                                 
 .13 ، ص5005، فبراير 15، العدد 19،  المجلد مجلة الكمبيوتر والاتصالات والالكترونيات، «عالم يصا  من جديد» : بدون كاتب،  16
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 والاتصال. المعلوماتتكنولوجية بين  التكنولوجي: يوضح التقارب (I/1الشكل )
 
 

 
 

 

 

 
 

 : إعـداد الطـالبالمصدر

 التكنولوجيثانيا: طبيعة التقارب 

I - ية )العتاد والبرمجيات(:المعلومات 

 هــذاأخــرا، كــل مرحلــة أو محطــة مــن  إلــىي تطــورات متعــددة مــن مرحلــة المعلومــاتلقــد عــرف العتــاد العـــتاد:  -أ

 هـــذاا الحاســوب ونــذكر أهــم نـــهالمحطــات يعبــر عنهــا فـــي المراجــع المتخصصــة بـــ: أجيـــال الحاســوب، لــذا ســنعرف 

 المراحل.

 البيانات  علىالحسابية والمنطقية  ياتليعرف الحاسوب أنه آلة تقوم بأداء العم »تعريف الحاسوب:  -1 -أ

 

 38«الرقمية بوسائل إلكترونية، وتحت تحكم البرامج المختزنة به

ـــا، مصـــمم لمعالجـــة بأنـــه عبـــارة عـــن جهـــاز إلكترونـــي مكـــون مـــن مجموعـــة آلات تع» كمـــا يعـــرف كـــذلك:  مـــل مع 

الجهــاز بقبــول البيانــات وتلقيهــا وتخزينهــا آلي ــا، ثــم يجــري عليهــا العمليــات  هــذاوتشــغيل البيانــات بســرعة ودقــة، ويقــوم 

ـــا  هـــذاالحســـابية والمنطقيـــة المقارنـــة بـــين شـــيئين أو أكثـــر، ثـــم يســـتخرج ويســـتخلص  تباع  ـــا واث العمليـــات .كـــل ذلـــك وفق 

مر وتعليمـات تسـمى بـرامج، وهـذا البـرامج معـدة ومخزنـة مسـبق ا، ويقـوم الحاسـب بـأداء لتوجيهات مجموعة تفصيلية بأ

ا أوالبيانات الرقمية والأبجدية  علىالعمليات  هذامثل   40«عليها مع 

                                                 
 .01 (، ص1888، )بدون دار نشر، بدون مكان، وبلد النشر، الحاسب الآلي في المجال التجاري : محمد الفيومي محمد وسمير كامل،  11
 .513 ، ص5003، أكتوبر 31، العدد 8،، المجلد تقبل التربية العربيةمجلة مس، «التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية»: نادية جبر عبد الله وعثمان حسين عثمان،  30

 يةالمعلومات

 «ج وعتادبرام»
  تكنولوجية المعلومات
، الشبكات، الهاتف النقال

....إلخالحواسيب   

 الاتصالتكنولوجية 
 «ةالسلكيةواللاسلكي»
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 41ويتميز الحاسوب بعدة خصائص منها:

 الدقة في أداء العمليات؛ -

 توفير الوقت في أداء العمليات؛ علىتساعد  التيالسرعة العالية  -

 أداء عمل واحد فق ؛ علىالمرونة في تأدية العديد من الأعمال وعدم الاقتصار  -

 تخزين البيانات والسرعة في استرجاعها عند الطلب؛ فيالسعة الكبيرة  -

ضاف التيقابلية التوسع والنمو في ذاكرته الأصلية والذاكرات الثانوية  -  ملحقات مساعدة. ةتلحق به، واث

 ال(تطور الحاسوب )الأجي -4 -أ

 (:1121 – 1121الجيل الأول ) -1

مـن خـلال أعمـال موشـلي  1844 – 1842مـا بـين  Pennsylvanieالجيـل مـن الحواسـيب بجامعـة  هـذاظهـر 

(Mouchly)  يكــارت نشــاء أول آلــة حاســبة إلكترونيــة عرفــت بتســم  (Eckert)واث ENIACلتصــميم واث
انلــة كانــت  هــذا. *

صــمام، كمــا شــغلت  1900تحتويهــا تبلــا حــوالي  التــي تد الصــماماالمفرغــة، حيــث كــان عــد تتعمــل بمبــدأ الصــماما

 45انلة لوحدها أكثر من قاعة. كما كانت تستهلك الكثير من الطاقة مع إفرازها الكثير من الحرارة. هذا

ا لتركيزا، وكان يزن قرابة  120 حيث كان يتطلب مساحة تناهز    43طن ا. 30متر ا مربع 

 44لي:الجيل بما ي هذاوعموما تميز 

يـر الصـمامات بمعـدل يتغ إلـىإستخدام الصمامات الالكترونية المفرغة، وكانت درجـات الحـرارة العاليـة تـؤدي  -

 صمام كل يوم؛

 كانت عملية البرمجة تتم بواسطة لغة انلة؛ -

 سرعة تنفيذ العمليات بطيئة؛ -

 مكان واسع؛ إلىويحتاج  نتيجة لاستخدام الصمامات الالكترونية المفرغة، فتن حجم آلات الجيل الأول كبير -

 تبريد كبير نظر ا للحرارة الكبيرة التي تنتج من الصمامات المفرغة. إلىتحتاج  -

                                                 
 .29 مرجع سبق ذكرا، ص: محمد محمد الهادي،  31

 *:ENIAC = Electronic Numeric Integration  Automatic Calculator. 
32 : Diane- Gabrielle Tremblay, Organisation du Travail et technologies dans les Bureaux (Télé-université, Québec, CANADA, 1882), P192.  

 .11 (، ص5003، )سنباكت، بدون مكان، وبلد النشر، ية وشبكات الاتصال الحديثةالمعلوماتعبد المجيد ميلاد،  : 31
 .111 – 110 ص مرجع سبق ذكرا، صعلاء عبد الرزاق السالمي،  : 33
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 (:1121 - 1112الجيل الثاني ) -4 

الأخيــرة  هــذاكــان يمتــاز بهــا الجيــل الأول مــن الحواســيب، دأبــت جهــود البــاحثين لأجــل إلغــاء  التــينظــر ا للمســاو  

 ر(.منــذ الخمســينيات شــهد تعمــيم اســتعمال ترانزســتو Transistor) راســتعمال ترانزســتو الجهــود بتمكانيــة  هــذافــأثمرت 

حيــث عـوض مكـان الصــمامات المفرغـة، ومـن أبــرز  42سـنوات. 10اجتـاح كـل ســوق الالكترونيـك فـي أقــل مـن  الـذي

مشــكلة الحــرارة وتقليــل معــدلات  علــى، وقــد ســاعدت ذلــك فــي التغلــب ATLAS ،1401IBM 42الجيــل  هــذاأنــواع 

عمـا كانـت عليـه فـي  التكلفـةلأخطاء والتوقف، كما وفر في الطاقة الكهربائية اللازمة للتشغيل، وقد سـاهم فـي تقليـل ا

 41الجيل الأول.

يـة، كمــا أمكــن للمبـرمج اســتعمال لغــة تناسـب نــوع المشــكلة المعلوماتالمرحلــة اكتشـفت أولــى الشــبكات  هــذافخـلال 

في ميدان التسـيير، وغيرهـا  Cobolفي الميدان العلمي، ولغة كوبول  Fortranالمطروحة، فاستعملت لغة فورترون 

 Pascal.49من لغات البرمجة مثل باسكال 

 الجيل ما يلي : هذاأهم خصائص 

 ؛ راستخدام ترانزستو  -

 بدأت تظهر أجهزة صغيرة؛ ربسبب صغر حجم ترانزستو  -

 سرعة تنفيذ العمليات؛ -

 استخدام ذاكرة القلوب الممغنطة؛ -

 ة التحكم في الإدخال و الإخراج؛أستخدمت أنظم -

 استخدمت لغات عالية المستوا مثل الفورترون، كوبول. -

 (:1112 - 1190الجيل الثالث ) -0

الفرق الوحيد بين حواسيب الجيل الثاني والثالث هو الحجم فق ، حيث تم استعمال الالكترونيات الدقيقة المتناهية 

أمـر فـي  12000لكترونية المتكاملة. مما يسـمح بالإنتقـال مـن معالجـة الصغر، وذلك باستعمال أو إدماج الدوائر الا

                                                 
33 :Diane- Gabrielle Tremblay,Op.cit, P191. 

 .23 (، ص1882، )عصمى للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر ومكتبة المستقبل المعلوماتتقنية : أبوبكر محمود الهوش،  42
 .20 مرجع سبق ذكرا، ص: محمد محمد الهادي،  41

49 : Diane- Gabrielle Tremblay,Op.cit, P191. 
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 المعلومـاتالمرحلـة رفـع قـدرة تخـزين  هـذا، كمـا تـم فـي 1815أمـر فـي الثانيـة عـام  32000 إلى 1822الثانية عام 

 48استيعاب معلومات كبيرة بتكاليف أقل. علىبتكلفة أقل، وذلك مع تطور الذاكرات الفرعية القادرة 

، ولغـة البرمجـة 1824خـلال سـنة  Basicغـرار لغـة المبرمجـة بازيـك  علـىتم تطوير لغـات برمجـة متطـورة كما 

الجيــل بتطــوير نظـم تشــغيل الحواســيب، وخاصـة نظــام التشــغيل  هـذا. كمــا تميــز 1812خــلال سـنة  Pascalباسـكال 

 20. كما تم إحداث أول شبكة حواسيب موزعة بين أربعة جامعات أمريكية.Unixيونيكس 

 الجيل من الحواسيب: هذاأهم ما ميز 

مكانية التخزين الكبيرة؛ -  السرعة الفائقة والدقة المتناهية واث

إمكانيــة اســتغلال مــوارد الحاســوب مــن طــرف عــدد مســتعملين بصــفة  أياســتخدام نظــام المشــاركة فــي الوقــت،  -

 متزامنة، وهو ما نعبرا بالوقت المشترك.

 (:1190الجيل الرابع )بداية من  -2

تعتمـد تقنيـة دمـج أكبـر  التـي( Micro processorsالجيـل بتكتشـاف وتطـوير المعالجـات الميكرويـة ) هذارتب  ا

شـرائح  علـىشريحة واحدة، كما تم التوصل فيه لصـناعة الـذاكرات المعتمـدة  علىعدد ممكن من المكونات الأساسية 

إنتشار الكمبيوترات الشخصية  إلىا. مما أدا السيلكون ذات الحجم المتناهي الصغر ولكن بسعات تخزينية كبيرة جد  

 21التي أصبحت تؤثر في كثير من مجالات الحياة المعاصرة.

 الجيل: هذاوأهم ما يميز 

 زيادة إمكانية وطاقة وحدوث الإدخال والإخراج؛ -

 الدوائر المتكاملة ذات الشرائح العجيبة التي تمتاز بالعمل وقت ا أطول وقدرة أعلى وسرعة فائقة؛ -

وضــعت بــه البـــرامج المــراد تنفيــذها بوحـــدات  الـــذيغيل أكثــر مــن برنـــامج فــي وقــت واحـــد، حســب ترتيــب تشــ -

 الدخول.

 الجيل الخامس )الآن نحو المستقبل(: -2

                                                 
48 :Ibid, P199. 

  .19 مرجع سبق ذكرا، ص: عبد المجيد ميلاد،  20
  .20 مرجع سبق ذكرا، صي، حمد  محمد الهاد: م 21
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الجيـــل فـــي طريقـــه للظهـــور، فالعديـــد مـــن مشـــاريع الأبحـــاث مســـتمرة فـــي كـــل مـــن اليابـــان والولايـــات المتحـــدة  هـــذا

ن الحواســيب )الذكيــة(، والتــي يمكنهــا القيــام بــالكثير مــن أعمــال المكاتــب فــي القــرن الأمريكيــة، وأوربــا؛ لهــذا النــوع مــ

 الحادي والعشرين.

، وبالتالي هو جيل 25-انلة  –فالباحثين يريدون إدماج اللغة العادية، كتابة، صوت في الاتصال بين المستخدم 

قــراءة وكتابــة لغــات  علــى، بحيــث تــزداد قدراتــه تتســارع فيــه الأبحــاث وتتزايــد الاســتثمارات نحــو تطــويرا الــذيالمســتقبل 

ــا  أوعديــدة   أويقــوم بهــا المــخ البشــري، وبــذلك سيضــم الكمبيــوتر المســتهدف  التــيحــد يشــبه العمليــة  إلــىالتفكيــر ملي 

ذاكرات حجمهـا عشـرات آلاف المـرات  علىدوائر متكاملة أكبر كثير ا من سابقتها كما سيحتوي  علىالسوبر كمبيوتر 

 23ت الأجهزة الحالية.ذاكرا على

 البرمجيات: -ب

، بمثابة الروح في الجسد، فبدون برمجيات معينة لا يمكن المعلوماتتكنولوجية العنصر من مركبات  هذاويعتبر 

الســابق الــذكر. فمــن المعلــوم أن اســتخدام الحاســوب فــي المرحلــة الأولــى لأغــراض  التكنولــوجيالاســتفادة مــن العتــاد 

يـة والتجاريـة كسـجلات الأفـراد والمرتبـات الإدار المجـالات  علـىات، وبـذلك اقتصـرت تطبيقاتـه الحساب ومعالجة البيانـ

 ....إلخ

، متجاوزا بذلك العمليات الحسابية البسيطة الخاصة بمعالجة البيانـات المعلوماتثم بعد ذلك ليصبح آلة لمعالجة 

فـــي صـــور كليـــات ومؤشـــرات وتحلـــيلات المصـــفاة  المعلومـــاتالخـــام، ليبـــرز العلاقـــات بينهمـــا مـــن أجـــل اســـتخلاص 

 ....إلخ المعلوماتنظم دعم القرار وبنوك  المعلوماتإحصائية. من أمثلة تطبيقات 

انلـــة الصـــماء  هـــذاارتقـــت  –خاصـــة مـــع ارتقـــاء أســـاليب الـــذكاء الاصـــطناعي  –لتـــأتي بعـــد ذلـــك مرحلـــة جديـــدة 

المعرفـة ونظمهـا الخبيـرة التـي تحـاكي الخبيـر  الوجـود مفهـوم هندسـة إلـىوهكـذا خـرج  ...لتصبح آلة معالجـة معـارف 

تقــرأ وتســمع وتــرا وتميــز الأشــكال  التــيالبشــري كتلــك المســتخدمة فــي تشــخيص الأمــراض، ثــم ظهــور الــنظم الذكيــة 

والرموز والمسافات ونظم تحل المسائل وتبرهن النظريات وتتخذ القرارات، بل تؤلف النصوص وتولـد الأشـكال أيضـا، 

                                                 
25 : Diane- Gabrielle Tremblay,Op.cit, P180. 

 .21 مرجع سبق ذكرا، صي، اد: محمد  محمد اله 23
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ة ذات قــدرة ذاتيــة لتطــوير نفســها بنفســها، نظــم تتكيــف مــع البيئــة المحيطــة بهــا، وتــتعلم تلقائي ــا مــن نظــم ذكيــ إلــىمنهــا 

 24أخطائها كما تتعلم من متغيرات ما يجرا حولها.

تجدر الإشارة هنا أنه في الجيل الرابع من نظم الحاسوب والمعلومات، كان شق العتاد هـو صـاحب الكلمـة العليـا 

 المعلومــاتتكنولوجيــة كانــت تعمــل فيــه العناصــر الأساســية ل الــذي، فــي الوقــت ذاتــه معلومــاتالتكنولوجيــة فــي مملكــة 

ا من الجيل الخامس وما بعدا من إنـدماج  )عتاد، برمجيات، شبكات( بصورة شبه مستقلة عن بعضها البعض. إبتداء 

قـــبض علـــى زمـــام نظـــم وأصـــبح مـــن ي هـــذا العناصـــر الثلاثـــة إنتقلـــت الســـيادة مـــن شـــق العتـــاد إلـــى شـــق البرمجيـــات،

"ميكروسف" رائدة مسـيرة   رائدة قافلة العتاد لتبرز شركة البرمجيات هو الحاكم بأمرا، وهكذا إنزوت شركة "أا.بي.أم"

ا بــذلك إرتفــاع  الفكــر  المعلومــاتتكنولوجيــة قمــة منظومــة  علــىالبرمجيــات، وبهــذا تبــوأ العنصــر الــذهني موقعــه  مؤكــد 

 22كمورد تنموي يفوق في أهميته الموارد المادية الطبيعية كانت أو مالية. المعلوماتعن المادة، وأهمية 

II -  الاتصال:تكنولوجية 

خمسـة ثـورات، الثـورة الأولـى  إلـىالتطـورات قسـمت  هـذالقد عرفت وسائل الاتصال هي الأخرا تطـورات معينـة، 

رع السـومريون أقـدم طريقـة للكتابـة، كانت عندما استطاع الإنسان أن يتكلم، أما الثـورة الثانيـة هـي الأخـرا عنـدما اختـ

 عاب ـسنة قبل الميلاد، لكن ما ي3200الطين اللين، وذلك منذ حوالي  علىحيث استطاعوا الكتابة 

حتكارها من طرف رجال الدين والأغنياء. التكلفةالطريقة هي  هذا على  22الباهظة واث

بفضـل"يوحنا جـو تبـرج". ثـم  12، فـي القـرن الثـورة الثالثـة فـي مجـال الاتصـال ثم بعد ذلك ظهرت الطباعـة مشـكلة

ـا كبيـر ا  طور ا كبير ا، ممـا إسـتدعى أو ولـدبعد ذلك ظهرت الثورة الصناعية حيث عرفت التجارة ونظم التصنيع ت إحتياج 

ثم بعـد ذلـك إكتشـف " جـراهم بـل  1831فتم إكتشاف التلغراف في عام  المعلوماتلنظم الاتصال أكثر فعالية لتبادل 

ا نفــس " الهــاتف  ا بــذلك مــن قــوة وســرعة التيــار الكهربــائي فــي نقــل الصــوت عبــر تكنولوجيــة مســتخدم  التلغــراف مســتفيد 

المرحلــة عــدة تطــورات فــي مجــال الاتصــال  هــذاالمرحلــة بــالثورة الرابعــة، فقــد عرفــت  هــذاالأســلاك النحاســية، وعرفــت 

العــــالم الألمــــاني إميــــل برلنجــــر " " والقــــرص المســــطح بفضــــل  T.Edisonأهمهــــا جهــــاز الفوتــــوغراف عــــن طريــــق " 

                                                 
 .11 ، ص5001،  إصدار ثاني، ديسمبر سلسلة عالم المعرفة ،«الثقافة العربية وعصر المعلومات » : نبيل علي،  24
 .15 : نفس المرجع، ص 22
 .45 (، ص5003، القاهرة، مصر، III، )الدار المصرية اللبنانية، ط المعلوماتالاتصال في عصر تكنولوجية حسن عماد مكاوي، :  22
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Berlinger  " كتشاف ماركوني  إلـىوهي المرة الأولى التي ينتقل فيهـا الصـوت  1982" اللاسلكي  Marconi"، واث

 21مسافات بعيدة نسبي ا بدون إستخدام الأسلاك.

لايــات المتحــدة ثــم الو  1818كمــا كــان الألمــان والكنــديون أول مــن بــدأ فــي توجيــه خــدمات الراديــو المنتظمــة عــام  

 .1841الأخيرة في بث خدمات التلفزيون التجاري سنة  هذا، ثم بعد ذلك بدأت 1850الأمريكية عام 

، حيث عرفت هذاأما الثورة الخامسة في مجال الاتصال بدأت من النصف الثاني من القرن العشرين حتى يومنا 

ذلـك تكنولوجيـة الون سـابقة، ولعـل أبـرز مظـاهر ما يتضـاءل أمامـه كـل مـا تحقـق فـي عـدة قـر تكنولوجية المن أشكال 

 وثورة الاتصال. المعلوماتحدث بين ظاهرة تفجر  الذيالاندماج 

هــذا الثــورة تجســدت فــي اســتخدام الأقمــار الصــناعية ونقــل الأنبــاء والبيانــات والصــور عبــر دول القــارات بطريقــة 

بليـون نبضـة فـي الثانيـة،  إلـىالبيانات عبرها  ذلك بناء شبكات الألياف الصوتية تصل سرعة تدفق إلىفورية، ضف 

في ثانية واحدة والأهم من ذلك أنهـا تتـيح ضـخ سـلع   -مثلا -وهي سرعة تتيح نقل مائة ألف صفحة لدائرة معارف 

ثقافيــة مــن إعــلام مرئــي، أفــلام، أغــاني وموســيقي. إن الفكــرة الذهبيــة وراء تطــور شــق الاتصــالات تكمــن فــي إســتخدام 

ي النقــي ذي الســعة العاليــة، بــدلا مــن التيــار الكهربــائي محــدود الســعة المعــرض للتشــويش والضوضــاء التــدفق الضــوئ

 المعلومـاتالذي وفرا الوسي  الضـوئي، لـم تعـد المشـكلة هـي شـح  المعلوماتوالتصنت. مع المعدل الهائل في تبادل 

 وهي مشكلة لا ماتالمعلو كما كانت عليه الحال في الماضي، بل النقيض منها، ويقصد به إفراط 

 29تقل إن لم تزد عن سابقتها. 

المراحــل التطوريــة  هــذات متعــددة للاتصــال، تكنولوجيــاإذن لقــد عــرف المجتمــع الإنســاني خــلال مراحــل تطــورا، 

 يمكن إيجازها في الأخير في الجدول التالي:

                                                 
  .44 ، ص: نفس المرجع 21
  .15 مرجع سبق ذكرا، ص(، 5001: نيبل علي ) 29
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 (: يوضح التطور الإنساني ونموذج الاتصالI / 5الجدول )

 وذج الاتصالنم نوع الموارد المرحلة

  المعلوماتاتصال شفوي مباشر، الهدف تلقين الخبرات ونشر  ماعيتتقسيم العمل والتنظيم الإج المشاعية

  المعلوماتبروز نماذج المكتبات الهدف توزيع دائرة نشر  تراكم رأس المال الرأسمالية

 يقات الإعلام انلي، الهدف مكننة المكتبةبروز أولى تطب إنتاج المواد الاستهلاكية وتطوير قطاع الخدمات الصناعية

 الهدف: القرية الكونية المعلوماتتكنولوجية  علىتقدم كبير  إنتاج فكري واثعلامي مكثف وتطوير البحث العلمي الإعلامية

 إنتاج أدوات متعددة الوسائ  الالكترونية
إمكـــــان التخلـــــي عـــــن المطبوعـــــات، الهـــــدف: مجتمـــــع الشـــــبكات 

 )الانترنيت مثلا (

 .101، صيةالمعلوماتذكاء الإعلام في عصر المصدر: الأخضر إيدروج، 

 المعلوماتتكنولوجية المطلب الثالث: آثار إستخدام 

العكس  علىخالص بل  أنها خير علىمن مزايا إلا أنه لا يجب النظر إليها  المعلوماتتكنولوجية رغم ما تقدمه 

المطلــب فــي إطــار الحــديث عــن انثــار الايجابيــة  هــذاخــلال  مــن ذلــك فــي بعــض الجوانــب، وهــذا مــا ســيتجلي لنــا مــن

 28 والسلبية لاستخدامها.

 أولا: الآثار الايجابية

. لقــد زادت مــن شــعور ...إلــخ،تقــدمها شــبكة الانترنيــت فــي التعلــيم، الطــب، التجــارة، الاتصــالات،  التــيالخــدمات  - 1

 الإنسان بالحرية، ورمت عن كاهله قيود إيقاع الزمن؛

 ام ـجال العلمي، ساهمت الانترنيت في تعزيز العمل الأكاديمي الجامعي، وفتحت أفاق ا جديدة أمأما في الم - 5

 البحث العلمي في مختلف مجالاته؛

ا غنيـة، وتـوفر  المعلومـاتتكنولوجية تقدم  - 3 فـي مختلـف مجـالات الحيـاة كـاللهو، السـفر والسـياحة  المعلومـاتمـوارد 

 تساهم في تشجيع التفاعل والتواصل بين البشر؛ التيكترونية و النقاش الال فضلا عن منتديات الحوار

                                                 
 الخصوص أنظر كل من: هذا: في  28

 . 144 – 142، ص ص1889، نوفمبر 429العدد  ،مجلة العربي، « المعلوماتنقمة ثورة » بخيت محمد،  -
 .5002003011، يوم www.itu.org.egالخ   علىسعيد كامل البصري،  -
 .5004009018. يوم www.rezgar.comالخ   على، (1 - 4ية )المعلوماتصر عشاهر أحمد نصر،  -
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تساعد الانترنيت الأنظمة والحكومات والتنظيمات الموالية لها.كمـا تسـاعد القـوا المعارضـة فـي التواصـل وتنظـيم  - 4

 نفسها؛

ارة ات والمؤسســات التجاريــة، فنمــت التجــالشــركالتجــاري لمختلــف  النشــاط علــىكبيــر  أثــر المعلومــاتكــان لثــورة  - 2

 سلع والخدمات للجمهور الكبير؛الالالكترونية، ووفرت إتاحة 

ــــا دور  يــــة المعلوماتتلعــــب الصــــحافة الالكترونيــــة فــــي عصــــر  - 2 والتنــــوير والتواصــــل بــــين  المعلومــــاتنشــــر  فــــيا هام 

 الشعوب؛

تحظرها التي  الأدبيات علىالترويج وبيع مختلف أنواع الكتب، وتساعد في الاطلاع  علىتساهم شبكة الانترنيت  - 1

 الحكومات الظالمة والاستبدادية.

 ثانيا: الآثار السلبية

مـاعي والمعرفـي بـين النـاس سـواء داخـل الدولـة الواحـدة، أو بـين الـدول ووجـود فئـات تإستمرار وجود التفـاوت الإج - 1

 ؛المعلوماتفي عصر  المعلومات، فأصبحنا نسمع بفقراء وأغنياء المعلوماتالمهمشين الأميين من عالم ثورة 

فــي حيــاة البشــر مــا يســمى بــالواقع الافتراضــي، يســمح للمنتفعــين والمســتثمرين لهــذا  المعلومــاتتكنولوجيــة أدخلــت  - 5

 الثورة أن يتلاعبوا مع الحقائق التاريخية؛

ــا، فــالجلوس لســاعات طويلــة أمــام شــبكة  علــىتــأثير شــبكة الانترنيــت  - 3 الأطفــال ونشــأتهم، بــل وعلــى الكبــار أيض 

ا عن العالم الواقعي الانترنيت والانتقال           التي المعلوماتمن  يعيشون فيه، والكم الهائل الذيمن موقع نخر بعيد 

 يحصلون عليها يفرز ضغوط ا نفسية وعصبية عليهم؛

خــرق حرمــة الأشــخاص والتنظيمــات، عــن طريــق الــدخول فــي ملفــاتهم الخاصــة بهــم ومعرفــة أدق التفاصــيل عــن  - 4

 الرؤساء والشخصيات البارزة؛ حتىت قد تطال في بعض الأحيان الاختراقا هذاحياتهم الخاصة، 

ا لةمن القومي للدول وللمجتمعات، فضـلا عـن تدشـينها نـوع جديـد مـن الحـروب هـي  - 2 يرا فيها البعض أنها تهديد 

 ية؛المعلوماتحروب المعلوماتية، حيث ظهر نوع جديد من الجرائم هي جرائم 

صــــحة الأفــــراد كمــــرض  علــــى، لهــــا آثــــار ســــلبية التكنولوجيــــا هــــذاها إن الموجــــات الكهرومغناطســــية التــــي تنشــــر  - 2

تــلازم عمليــة اســتخدامها مــع فتــرات  أنلــذا يجــب  ...إلــخ،الأعصــاب والديســك والســرطان النــاتج عــن الهواتــف النقالــة 

 رياضية وصحية؛
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 مسألة حقوق المؤلف والناشر إذ تزداد عمليات النسخ والتقليد؛ - 1

 إلــىلهدامـة والســلبية، مثــل تجــارة المخــدرات وتجـارة الجــنس، واســتدراج الأطفــال انتشــار النشــاطات ا علــىسـاعدت  - 9

 ؛...إلخعالم الجنس والجريمة 

الأقــل حتــى انن، فــالبرغم مــن الوعــود بــدعم  علــىلــم تحقــق شــيئ ا يــذكر لــدعم الديمقراطيــة،  المعلومــاتأن ثــورة  - 8

تحقــق الفوريــة والتفاعليــة والحواريــة ومــا يقــال عــن  التــيمــن خــلال الوســائل الالكترونيــة  ةعمليــات المشــاركة الجماهيريــ

الإجماعات الالكترونية من خلال شبكات الاتصال، لـم يحـدث شـيء ذو بـال، حتـى انن، وتشـير إسـتطلاعات الـرأي 

مــن المــراهقين لــم يكــن بمقــدرتهم تحديــد  33 % أن، المعلومــاتالتــي أجريــت فــي الــدول التــي تصــنف أنهــا مجتمعــات 

ا بموارد البيئة الطبيعية، ليس أقلها  المعلوماتي المجالس التشريعية، كما أن ثورة أسماء ممثيلهم ف ألحقت تدمير ا فادح 

النقيض من القول بـأن الالكترونيـات سـوف تقلـل مـن الـورق،  علىما تحدثه صناعة الكمبيوترات من ملوثات كما أنه 

 فتن الطلب يزداد.

ـــدة المســـلمين، حيـــث قامـــت إحـــدا المخـــا المعلومـــاتتكنولوجيـــة مـــن أعظـــم ســـلبيات  - 10 طر المتعلقـــة بزعزعـــة عقي

 هــذامــن خــلال شــبكة الانترنيــت بمحاولــة لتشــويه القــرآن الكــريم، حيــث طلبــت  1889المنظمــات المشــبوهة فــي ســنة 

 الانترنيت بتأليف سور تحاكي السور القرآنية الكريمة، في محاولة منها لإقناع  علىالمنظمة من زوار موقعها 

 20كة العالمية بأن القرآن الكريم ليس معجزة من عند الله )عز وجل( بل هو من وضع البشر...!!جمهور الشب

 يةالمعلوماتالمبحث الثالث: الشبكات 

المعلومــات وكيــف أنهــا عبــارة عــن  تكنولوجيــا، ثــم بعــد ذلــك بينــا مفهــوم المعلومــاتتكلمنــا فيمــا ســبق عــن عصــر 

الفصــل ســوف نخصصــه  هــذاالجــزء مــن  هــذاو المعلوماتيــة. أمــا فــي تقــارب أو إنــدماج تكنولــوجيتين همــا الإتصــال 

 ية.المعلوماتألا وهو الشبكات  المعلوماتللحديث عن عنصر أساسي ومتين، يعد عصب الحياة في عصر 

 المطلب الأول: مفهوم الشبكات المعلوماتية

 أولا: شبكة الانترنيت

                                                 
ا تتشبه بسور القرآن من حيث الشكل شبكة ا على، عادت مرة أخرا محاولات لتحريف القرآن الكريم 1889: في أواخر عام  20 لانترنيت، ولكن في موقع جديد يبث نصوص 

النصوص المحرفة المسلمين بأنهم في ضلال  هذاوالمحاكاة من خلال أٍربع سور مزعومة أطلقت عليها أسماء " المسلمون " و " الإيمان " و " الوصايا " و " التجسيد "، وتتهم 
 لى الله عليه وسلم أقوالا  مكذوبة. "والله المستعان" للمزيد أنظر:لسان الرسول ص علىمبين، وتلفق 

 . 152 – 158(، ص ص5000، )الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، الاتصال المخاطر والتحديات والتيثيرات الإجماعيةتكنولوجية شريف درويش البان،  -
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I - :الاخـتلاف فـي التعـاريف صـاحبه  هـذاالمختصـين، لـم تحظـى الانترنيـت بمفهـوم واحـد بـين  مفهوم الانترنيت

الرقميــة، أو طريــق البيانــات  المعلومــاتكــذلك اخــتلاف فــي المســميات فنجــد مــثلا : الطريــق الســريع الرقمــي، أو شــبكة 

الســريع فــي حـــين يطلــق الـــبعض انخــر عليهـــا مســميات المجتمـــع العــالمي، كـــود النقــل اللامتـــزامن وشــبكة الخـــدمات 

  21وشبكة الشبكات.الرقمية المفضلة، 

 المقام كذلك أكثر من تعريف حتى يظهرلنا أوجه التقارب والاختلاف في التعاريف المعطاة: هذالذا سنعطي في 

اخـتلاف أنواعهـا وأحجامهـا وشـبكات الاتصـالات تـرتب   علـىمجموعة مـن شـبكات الحواسـيب »  التعريف الأول:

بـــين الأفــراد والجماعــات، تعتمـــد نظــم تراســل عالميـــة عرفــت بــــ  فيمــا بينهمــا لتقـــدم العديــد مــن الخـــدمات والمعلومــات،

(TCP/IP وبرمجيـات لتشـكيل لغـة تخاطـب واحـدة تفهمهـا جميـع الشـبكات والحواسـيب المتصـلة بالانترنيـت تسـاعد ،)

 25«. المعلوماتنقل وتبادل  على

 23«. تجميع لشبكات متصلة فيما بينها لتشكل بذلك شبكة عالمية أكبر »التعريف الثاني: 

 24«.هي شبكة الشبكات الانترنيت » التعريف الثالث: 

تعمـل بنظـام مفتـوح يسـمح بالاتصـال بـين  التـيكبير من الشـبكات الفرعيـة هي مزيج من عدد » التعريف الرابع: 

 تسمح بخلق نوع من  التي TCP/IPمجموعة هائلة من الحواسيب وفق لغة مشتركة واحدة، هي مراسيم 

 22«.بسرعة عالية وبطريقة مرنة ولامركزية  المعلوماتدل التفاعل عن طريق تبا

وبهــذا يمكــن تعريــف الانترنيــت أنهــا شــبكة عالميــة تــرب  عــدد لامتنــاهي مــن الحواســيب مــن مختلــف بقــاع العــالم، 

 )مراسيم( معينة. توذلك وفق برتوكولا

 22 وللانترنيت مجموعة من الخصائص ميزتها عن باقي الشبكات أهمها:

ــا: الانترنيــت مف - 1 ــا ومعنوي  ، الانترنيــتفبتمكــان أيــة شــبكة فرعيــة أو محليــة فــي العــالم أن تــرتب  بشــبكة توحــة مادي 

ا منها دون قيود   الاجتماعي؛ أوالتوجه السياسي  أوشروط سواء  من حيث الموقع الجغرافي  أووتصبح جزء 

                                                 
 .142 ، القاهرة، مصر، ص1111نوفمبر  3 – 1، وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات )منشور(، «ي المكتبات ومراكز المعلومات الانترنيت وشيء من قضاياها ف» : حامد الشافعي دياب،  41

، 1111نوفمبر  3 – 1، علومات )منشور(وقائع المؤتمر العربي الثامن للم، «شبكة الانترنيت العالمية واستخداماتها في المكتبات ومراكز المعلومات » : حسن محمد العفسي ومها أحمد غنيم،  42

 . 314القاهرة، مصر، ص

41 :Benot Aubect, Les technologies  de l’information et l’organisation,(Goëtan .marin, Québec , Canada, 1112), p123. 

43 :Emmanuel Pateyron, La veille stratégique, (Economica, Paris, France, 1116), p 32. 

 . 212 : بومايلة سداد وفارس باكور، مرجع سبق ذكره، ص 43

 . 100 - 16، ص ص 2001، 2، العدد 3333مجلة العربية ، «المكتبات في عصر الانترنيت تحديات ومواجهة » : هشام بن عبد الله عباس،  44
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في تـاريخ الإنسـان مـن حيـث السـرعة لم تحققه أية تقنية سابقة  حققت ما الانترنيتفعملاقة ومتنامية:  الانترنيت - 5

حتـاج التلفـاز 20 سـنة ليصـبح لديـه 39في الابتكـار والنمـو، فبحيـث احتـاج المـذياع  سـنة،  13 إلـىمليـون مشـترك، واث

عــدد  أن إلـىبالإضــافة  هـذاســنوات فقـ   04 إلـىفتنهــا إحتاجـت  الانترنيـتسـنة، أمــا  12فـي حـين إحتــاج الحاسـوب 

 ر؛المستخدمين لها في تزايد مستم

ــذلك قامــت عــدة جهــات غيــر  الانترنيــتفالمعلومــات المتواجــدة فــي  العشــوائية: - 3 هــي بشــكل عشــوائي ومتنــاثرة، ول

يطلبهـا المسـتخدم، ومـن القضـايا  التـيربحية وأخرا تجارية بتنشاء فهارس وتطوير برامج تقوم بالبحث عن المعلومة 

 ما ينشر فيها؛ ىعلالمحاسبة  أويصعب الرقابة  الانترنيتالشائكة هي أن شبكة 

 علـىلأنهـا وسـيلة جماهيريـة وليسـت مقصـورة  الانترنيـتفلا توجد وسيلة حالي ا تضاهي شـعبية  شعبية: الانترنيت - 4

هــي ســرعة الضـــوء ناقلــة معهــا البيانــات والمراســلات والمعـــارف  الانترنيــتفئــة معينــة، فســرعة التواصــل عبـــر شــبكة 

 أصبح العالم كوكب ا لا يعرف فيه التواصل نوم ا؛ والمداولات المالية والعقود والاستشارات، فقد

تعتبــر وســيلة تجاريــة وتســويقية فعالــة مقارنــة مــع الوســائل الأخــرا  الانترنيــتفتجــارة إلكترونيــة هائلــة:  الانترنيــت - 2

 الشبكة؛ على(، فالتجارة في المستقبل وأسواقها ستكون ...إلخ)الجرائد، تلفاز 

خاصة الشبكات هي متطورة ومسـتمرة فـي  تكنولوجيا المعلوماتث في مجال فالبحو  متطورة بإستمرار: الانترنيت - 2

 المذهلة. تكل يوم يعدنا بالجديد والمفاجآت والاختراعات والابتكارا الانترنيتالنمو نحو الأحسن، فعالم 

II -  الخـدمات يمكـن ذكرهـا كمـا  هـذاالعديد مـن الخـدمات لمسـتخدميها،  الانترنيتتقدم شبكة  :الانترنيتخدمات

 يلي:

رها، فمــن خلالــه يســمح هتقــدمها الشــبكة وأشــ التــيويعتبــر مــن أهــم الخــدمات خــدمات البريــد الالكترونــي:  - 1
  21بين الأفراد من أطراف العالم، وبسعر زهيد وبسرعة فائقة. تللمستخدمين تبادل المراسلا

 29 وللبريد الالكتروني عدة ميمزات هي:

 المستقبل؛ إلىسرعة وصول الرسالة  -

 لرسائل الالكترونية؛عدم ضياع ا -

 طبعها، كما يمكن إعادة إرسالها ومعاينتها؛ أوحالها  علىيمكن إبقاء الرسائل الالكترونية  -

                                                 
42 : Bruno Lemaire, Op.cit. p 16. 

46 : Emmanuel Pateyron, Op.cit, p 34. 
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 التفاعلية بمجرد وصول رسالة جديدة يؤشرلها عند وقت الاستعمال؛ -

 الشاشة. علىمجهولية صاحب الرسالة حيث لا يظهر  -

     والـــذي يعنـــي @المســـتخدم، ورمـــز البريـــد الالكترونـــي وعـــادة يتكـــون عنـــوان البريـــد الالكترونـــي مـــن: عنـــوان  -

"AT الموقـــع المستضـــيف،  إلـــىمكـــان البريـــد الالكترونـــي، أمـــا الجـــزء الثالـــث فهـــو يشـــير  إلـــى" أي "فـــي" حيـــث يشـــير

  .المكونات الثلاث هذافرا  بين  أيوللإشارة فتن البريد الالكتروني لا يقبل 

منظمــين فــي شــكل  .[.بــين الأفــراد مهمتــين بــنفس الموضــوع  . هــي منتــديات تجمــعالمجموعــات الإخباريــة:  - 5

مجموعات إهتمام كـل مجموعـة تعـالج أو تنـاقش موضـوع معـين، بحيـث تأخـذ إسـمها مـن نوعيـة أو صـنف الموضـوع 

 28 النقاش وفي الأخير يحدد موضوع النقاش بدقة. هذا"، ثم ميدان sciالمعالج مثل مجموعة العلوم ويرمز لها "

د مـن المجموعـات والتـي تنـاقش مواضـيع عديـدة نـذكر منهـا الحاسـوب، العلـوم، الترفيـه، والاسـتجمام، وهناك العدي
 الانترنيــتالموضــوعات الإجماعيــة، الموضــوعات التجاريــة، الموضــوعات الســاخنة، موضــوعات تتعلــق بــتدارة شــبكة 

 10العالمية، موضوعات الأخبار والتحاليل وغيرها.
الشبكة بغرض تبادل الأفكـار وانراء حـول  علىاضية تقام إفتر  قاهي أو منتدياتالمجموعات عبارة عن م هذاإن 

الملتقيــات  هــذامـدير الــدخول فــي  أوبتعتبارهــا أحــد مجـالات الاهتمــام، يمكــن لأي مســير  الإدارةموضـوعات معينــة، و 

 بغرض تبادل الخبرات في مجال إختصاصه مع أشخاص في العالم وأخذ الإستشارة منهم.

 *"FTPنقل الملفات وتبادلها " بروتوكول - 3

صــور  أوأو بــرامج، يسـتخدم هــذا البرتوكــول عنــد تبــادل المعلومــات بــين الحواسـيب، ســواء تعلــق الأمــر بنصــوص 

 الحواسيب الخاصة  علىة ـيب أجنبية خارجيـمن حواس المعلوماتبع ـالبرتوكول ط هذاوغيرها، ويمكن عبر 

 

 11وبالعكس.

، يمكــن القيــام بعمليــات FTP، فبواســطة الانترنيــتبــأي جهــاز متصــل بشــبكة  فهــذا البرتوكــول يســمح بالاتصــال

 15اسطوانتك الشخصية. إلىتحويل للملفات إنطلاق ا من موزع بعيد 

                                                 
41 : Victor Sandoval, Les autoroutes de l’information,  )Edition shermés, Paris, France, 1113), p 20. 

 . 321 : حسن محمد السعفي ومها أحمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص 20

 *: FTP = File Transfer Protocol. 

 .122 ، القاهرة، مصر، ص1110نوفمبر  3 – 1، المؤتمر العربي الثامن للمعلومات )منشور(، «ات العامة الانترنيت، إمكانياتها، أدواتها، وجدواها في المكتب» : عبد اللطيف صوفي،  21
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الجانـب انخـر مـن  علـىالبرنامج العمل بشكل تفاعلي بين المستفيد والحاسب المضـيف  هذاومن أهم خصائص 

ــا  تحقيــق شخصــية ورقــم حســاب، وعنــوان البريــد  أي" IDتعــرف بــه "يكــون لــك مــا  أنالشــبكة، ومــن خصائصــه أيض 

الطـرف انخـر، إلا أن هنـاك بعـض مـن الحواسـيب  علـىالالكتروني، وكلمة عبور تمكنـك مـن الاسـتفادة مـن الجهـاز 

 13المفتوحة لاستخدام الجمهور دون مقابل.

 أنتــيح للمســتخدم وهــي خدمــة الــرب  عــن بعــد، وهــي عبــارة عــن برنــامج خــاص ي: Telinetخدمــة تيلنــت  - 4

بحيــث تجعــل مــن الممكــن إســتخدام البــرامج  14جميــع الحواســيب فــي جميــع أنحــاء العــالم، وأن يــرتب  بهــا. إلــىيصــل 

المسـتفيد   الجاهزة للحواسيب الأجنبية، بل وتجعلها كما لو أنها موجودة داخل الحواسيب الشخصية، بحيث لا يعـرف

ــــــــــاء الاتصــــــــــال  ــــــــــىأثن ــــــــــائن المســــــــــتفيدين وتســــــــــير ال حاســــــــــوب يعمــــــــــل. أي عل ــــــــــدأ مخــــــــــدم الزب ــــــــــق مب ــــــــــت وف تلين

(Client_server_prinzip ،)يضـع الزبــون والحاسـوب عنـد البرنــامج المرغـوب فيـه أمــا عناوينهـا فتكـون مــن  الـذي

 12أقسام يحددها الحاسوب بدقة فائقة. إلىخلال نقاط سلاسل من الأرقام مقسمة 

 والاكسترانت نتاالانتر ثانيا: شبكتا 

I -  شـبكة داخليـة خاصـة بالمؤسسـة، لكنهـا تسـتخدم بروتوكـولات »:أنهـا علـىتعـرف الانترانـت : نـتاالانتر شـبكة

 12«.وكل أدواتها  الانترنيت

  برتوكـــولات وقواعـــد بيـــة محليـــة خاصـــة بمؤسســـة معينـــة، وتعمـــل الانترانـــت معلوماتعبـــارة عـــن شـــبكة نـــت االانتر » 

ا ـتبنى عليها الانترانت خص تيـال  م ـالاتصال فيما بينه المؤسسةل ـةفراد داخ، وذلك ليمكن لTCP/IPوص 

 

 11«. التكلفةوذلك بطريقة أسرع وأكثر كفاءة، وأقل  المعلومات إلىوالوصول 

                                                                                                                                                                       
22 : Victor Dandoval, Op.cit, p 20. 

 .322 : حسن محمد السعفي ومها أحمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص 21

، 2003 – 2001، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، «لأداء الاقتصادي للمؤسسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على تحسين ا» : لمين علوطي،  23

 . 12ص

 . 122 : عبد اللطيف الصوفي، مرجع سبق ذكره، ص 23

24 : Gode Fray darg Nguyen, L’entreprise numérique, (Economica, Paris, France, 2001), p 201. 

2001 – ، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، «الانترنيت وتطبيقاتها في مجال التسويق دراسة حالة الجزائر » إبراهيم بختي، :  22

 . 22، ص2002



 

 

- 41 - 

تتميـز بـه  الـذيأنها شبكة محليـة تعتمـد تقنيـات الانترانـت والشـبكة العنكبوتيـة والسـطح البينـي » كما تعرف كذلك 

ســين آليــات الاســتغلال المشــترك للمــوارد والمعلومــات، والرفــع مــن تح إلــىالحواســيب الميكرويــة، ويهــدف اســتخدامها 

  19«.شركة المعنية  أو المؤسسةيميز  الذيكفاءة العمل 

تســــتخدم أو تطبــــق عليهــــا  *(LAN)شــــبكة الانترانــــت أنهــــا عبــــارة عــــن شــــبكة محليــــة  إلــــىوبهــــذا يمكــــن النظــــر 

         الصيغة التالية:ها بعن رالتعبيتكنولوجيات وتطبيقات الانترانت )برتوكولات(، حيث يمكن 

 18+ برتوكولات (LAN)لانترانت = شبكة محلية ا

 ويمكن إبراز أهم الفروقات بين الانترانت الانترنيت في الجدول التالي:

 الانترنيت: يوضح أهم الفروقات بين الانترانت و (I / 0الجدول )
 الانترانت الانترنيت الفروقات

 هي ملك للمؤسسة التي تستظيفها دغير مملوكة لأح (. الملكية1

 وصول لةشخاص المسموح لهم فق  شخص يمكنه الوصول إليها أي (. الوصول5

 مواضيع ومعلومات خاصة بالمؤسسة علىتحتوي  مواضيع و معلومات مختلفة ومتعددة علىتحتوي  (. المحتوا 3
 

 . 53، صدراسة حالة الجزائر دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويقإبراهيم بختي،  المصدر:
 

II - :مـن الانترانـت والانترنيـت، فهـي شـبكة أنترانـت  كـلنتـائج " تـزاوج "  »أنهـا  علـىوتعـرف  شبكة الاكسترانت

المحــي  الخــارجي بالنســبة للمؤسســات المتعاونــة معهــا والتــي لهــا علاقــة بطبيعــة نشــاطها بحيــث تســمح  علــىمفتوحــة 

)أو علــى  المؤسســةتمنــع ولــوج الــدخلاء والوصــول لبيانــات  التــيران ناريــة بــالمرور عبــر جــد المؤسســةلشــركاء أعمــال 

موردين، موزعين، شركاء، عملاء أو مراكز بحث تجمع بينها شراكة عمـل فـي  اءالشركالأقل جزء(، وقد يكون هؤلاء 

 90«.مشروع واحد 

 91«.الاكسترانت هي المشاركة بين الانترانت الخاص بالشركة وشركائها التجاريين » 

موضـيفيها، للـبعض  إلـىالاكسترانت تتمثل في شبكة الانترانت لمؤسسة أو شركة يسمح باستغلالها، بالإضافة » 

، فهـي إذن شـبكة انترانـت متاحـة لمجموعـة منتقـاة مـن الأشـخاص داخـل ءغرار المـزودين والحـر فـا علىمن شركائها 

                                                 
 . 136 : عبد المجيد ميلاد، مرجع سبق ذكره، ص 26

 *: LAN = Local Area Network. 

 .2003، محاضرات ألقيت على طلبة الماجستير فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، نظم معلومات التسيير: لخطر لعلام،  21

 . 23 – 23 : إبراهيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص ص 60

 .142 (، ص2003درية، مصر، ، )الدار الجامعية، الإسكنمقدمة في: الأعمال في عصر التكنولوجيا: محمد صالح الحناوي وآخرون،  61
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والمزودين وشركاء  ءل وقابلية الاستعمال مع الحرفاأو الشركة، ومن أهم فوائدها تعزيز سهولة التعام المؤسسةوخارج 

بقــاء الحرفــاء والمــزودين  المؤسســة علــم دائــم بالأحــداث المتصــلة بالمؤسســة؛ وتقويــة العلاقــة مــع  علــىبصــفة عامــة، واث

دخال السرعة، والمرونة في تسويق   95«.والخدمات  الإنتاجالحرفاء واث

لتوفير السـهولة والسـرعة فـي التعامـل  أيع المحي  الخارجي، فالاكسترانت إذن وجدت قصد الاستجابة للتعامل م
مــن مــوردين، زبــائن، وتنظيمــات حيــث تســتخدم فــي ذلــك كــذلك تطبيقــات شــبكة  المؤسســةمــع الأطــراف الخارجيــة عــن 

الأنترنت في نقل وتحويل البيانات و المعلومات وبناءا على ذلك  يمكن النظر أو التعبير على الاكسترانت بالصـيغة 
    تالية:ال

 93+ البروتوكولات *(MANلاكسترانت = شبكة المدن )ا
 94ثلاثة أصناف أساسية هي: إلىكما تقسم الاكسترانت من وجهة نظر الأعمال 

الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع المستودعات الفرعية بغـرض  هذاترب  شبكات الاكسترانت للتزويد:  .1
ا لقاعـدة نقطـة الطلـب  علىسير العمل فيها آلي ا، للمحافظة  قيمة ثابتة من البضائع فـي المسـتودعات الفرعيـة إسـتناد 

 للتحكم في المعروض، وبالتالي تقليل إحتمال رفض الطلبيات بسبب عجز في المستودع.

ــع:  .5 حجــم تعــاملاتهم، وتقــدم لهــم خــدمات  إلــىتمــنح صــلاحيات للمتعــاملين مســتندة شــبكات الاكســترانت للتوزي
ذلـك  إلـىوتسـوية الحسـابات مـع التزويـد الـدائم بقـوائم المنتجـات الجديـدة والمواصـفات التقنيـة ومـا الطلب الالكتروني 

 ن خدمات أخرا.م

ـا متكافئـة فـي مجـال البيـع و الشـراء عـن شبكات الاكسترانت التنافسية:  .3 تمنح للمؤسسات الكبيرة والصغيرة فرص 
و المواصـفات التقنيـة الدقيقـة للمنتجـات، ممـا يرفـع مـن طريق الرب  فيما بينها قصد تبادل المعلومـات عـن الأسـعار 

 مستوا الخدمة، ويعزز وجود المنتجات.

 
 

 يةالمعلوماتثالثا: أهمية الشبكات 

 92تمتلكها أهمها: التيية أهميتها، خاصة في عالم الأعمال، من الايجابيات المعلوماتتستمد الشبكات 
                                                 

 . 142 : عبد المجيد ميلاد، مرجع سبق ذكره، ص 62

 *: MAN = Metropolitan Area Network. 

 .2003، محاضرات ألقيت على طلبة الماجستير فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، نظم معلومات التسيير: لخطر لعلام،  61

 .23 – 23 : إبراهيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص ص 63

 . 24 : إبراهيم بختي، مرجع سبق ذكره، ص 63
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ليها؛ المؤسسةالأعمال داخل  وتسهيل العلاقة مع شركاء المعلوماتتطوير تدفق  -  وخارجها منها واث

يــة، بالعمــل عــن بعــد والمشــاركة فــي المــوارد ممــا يســمح بتســتغلال مــوارد الإنتاجتحســين سلاســة العمــل لزيــادة  -

 الشبكة بالمؤسسة عند وبعد إنجازا الأعمال التي لا تتطلب التأخير؛

مين في مواقـع مختلفـة يسـتخدمون نظـم التشـغيل التواصل عن بعد فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بين المستخد -

المختلفــة وبــرامج مختلفــة بــل ولغــات مختلفــة، فاللقــاءات عــن بعــد تســمح بالتخاطــب اللحظــي بــين مجموعــة مــن 

ا عن عقد الاجتماعات بالطرق التقليدية، وتجنب تكاليف النقل، السفر، الإقامة   ؛...إلخالمستخدمين عوض 

ت الموردين بعـرض منتجاتهـا للعمـلاء عـن طريـق قـوائم البيـع بطريقـة لـم تكـن يمكن للمؤسسة من تجهيز طلبيا -

 متاحة تقليديا من قبل؛

ربـــ  مصـــادر المـــوارد البشـــرية المؤهلـــة )الجامعـــات، المعاهـــد، مراكـــز التـــدريب( مـــع ســـوق العمـــل، ممـــا يتـــيح   -

 ات.المؤسسإستغلال الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرف 

 92:على كما تساعد كذلك

 الأساسية لمختلف التطبيقات داخل التنظيم؛ المعلوماتضمان بث وتبادل  -

 معلومات من أي مكان متواجدين فيه؛ علىبالحصول  المؤسسةتمكن أعضاء  -

 (؛...إلخالمختلفة مع الشركاء الخارجين للمؤسسة )زبائن، موردين  المعلوماتتسمح بتبادل  -

للتســيير العملــي لةنشــطة )تســيير المخزونــات،  المعلومــاتم مــن إتاحــة قاعــدة بيانــات، تحــوي حجــم هائــل ومهــ -

 (....إلخإدارة مبيعات 

 يةالمعلوماتالمطلب الثاني: أنواع الشبكات 

 في هذا المجال يمكن ذكر الأنواع التالية:

النوع من تصميم الشبكات، يتكـون وسـ  النقـل الأساسـي  هذا، في (Busالنوع الأول: شبكة ذات هيكلة خطية )

  ( تتصل به جميع الأجهزة المكونة للشبكةBusمعلومات من قطعة واحدة في شكل خ  ناقل )لل

 الخط  بنقطتي توقف في البداية والنهاية كما يبنه الشكل التالي: هذا(، ويحدد ...إلخ)حواسيب، طابعة، ماسحات 

 يوضح الهيكلة الخطية للشبكة (:I / 4الشكل )

                                                 
64 : M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier, Management des Systèmes d’information, (Dunod, Paris, France, 2001), p 31. 
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 . 131، صية وشبكات الاتصال الحديثةالمعلومات، : عبد المجيد ميلادالمصدر

ذا  التــية عنــد تبادلهــا بــين جهــازين بــالأجهزة المعلومــحيــث تمــر  توجــد بــين الجهــاز المرســل والجهــاز المســتقبل، واث

 الشبكة. علىذلك توقف العمل  علىتعطب جهاز منها يترتب 

 (Ringالنوع الثاني: شبكة ذات هيكلة حلقية )

دائــرة، تتكــون مــن وصــل كــل جهــاز  أوم، يــتم ربــ  الأجهــزة بواســطة ناقــل فــي شــكل حلقــة التصــمي هــذا علــىبنــاء 

 بالجهاز المجاور له، ووصل الجهاز الأخير بالجهاز الأول كما في الشكل التالي: 

 يوضع الهيكلة الحلقية للشبكة (:I / 0الشكل )

 

 

 

 . 131، صية وشبكات الاتصال الحديثةالمعلومات: عبد المجيد ميلاد، المصدر

مدار الحلقة في إتجـاا واحـد وتمـر مـن خـلال كـل جهـاز يوجـد بـين الجهـاز  علىالهيكلة  هذاة وفق المعلومتنتقل 

 الشبكة. علىالشبكة، وبتعطيل أحد الأجهزة يتوقف العمل  علىالمرسل والجهاز المستقبل 

 (Starالنوع الثالث: شبكة ذات هيكلة نجمية )

يتم أحيانا بالمجمع وأحيانا المحول،      م وصل أو رب  الأجهزة مركزي ا بجهاز يسميالنوع من الهيكلة، يت هذافي 

الجهاز المركزي ومنه  إلىمن جهاز المرسل  المعلوماتبعزل أجهزة الشبكة عن بعضها، حيث تنتقل  هذاالتوصيل 

ل بقية الشبكة، في حين إستمرار عم علىبقية الأجهزة المستقبلة، وبالتالي فتن تعطل جهاز معين لا يؤثر  إلى

 / 2الشكل ) الهيكلة. هذاتعطل الجهاز المركزي يتسبب في توقف عمل الشبكة ككل، والشكل التالي يوضح طبيعة 

I:) يوضح الهيكلة النجمية للشبكة 

 

 

PC PC PC PC 

 خ  نـاقل

 

  

  

 المجـمع )محول(

    

    

  



 

 

- 21 - 

 

 

 

 . 135، صية وشبكات الاتصال الحديثةالمعلومات، : عبد المجيد ميلادالمصدر

 (:Meshة الترابطية )النوع الرابع: شبكة ذات الهيكل

النوع من التصميم يتم وصل جهاز بأجهزة أخرا في الشبكة، فتذا تم رب  الجهاز المعني بجميع الأجهزة  هذافي 

 هــذاالجهــاز بــبعض تكــون هيكلــة ترابطيــة جزئيــة.  هــذاالهيكلــة كليــة، أمــا إذا تــم ربــ   هــذاالأخــرا فــي الشــبكة تصــبح 

تعطــل وصــل بــين الجهــاز المرســل والجهــاز المســتقبل، فتنــه  إذابانــت، بحيــث النــوع مــن الهيكلــة إعتمــدت عليــه شــبه أر 

 بين الجهازين، والشكل التالي يوضح ذلك: المعلوماتتوجد مسالك أخرا لتأمين تبادل 

 يوضح الهيكلة الترابطية الشبكية :(I/2)الشكل 
 

 

 
    

 يةالمعلوماتالمطلب الثالث: أمن الشبكات 
والأعــــداد المتزايــــدة لمســــتخدميها أصــــبحت مســــألة الأمــــن  المعلومــــاتلشــــديد لشــــبكات مــــع الانتشــــار الكبيــــر و ا

حــد ســواء فــي عصــر  علــىيواجههــا الأفــراد والمنظمــات  التــيي قضــية بــذاتها، تشــكل أحــد أبــرز التحــديات المعلومــات
والــذي  (المعلومــاتي )حــرب المعلومــاتالفصــل للحــديث عــن الصــراع  هــذالهــذا حاولنــا تخصــيص أخــر  91.المعلومــات

 .المعلوماتأصبح صيغة يميز صراعات مجتمع 
الصـراع )التنـافس( مـن أجـل السـيطرة )الـتحكم( فـي » أنها  المعلوماتتعرف حرب : المعلوماتأولا: طبيعة حرب 

 99«.ة والتي تعتبر عنصر أساس للقوة والثورة في عالمنا المعاصر المعلوم

                                                 
أنحاء العالم في هذا المجال، وعلى سبيل المثال لا الحصر، هناك مؤتمرين هامين معروفين، : نظرا لأهمية الموضوع في الآونة الأخيرة، أصبحت تعقد مؤتمرات رفيعة المستوى وبحضور خبراء من  62

ث يجمع أو القبعة السوداء حي Black Hatالسنوي الذي يجمع المخترقين من أنحاء العالم، أما المؤتمر الثاني وهو على النقيض من ذلك هو  Defcomيعقدان في الولايات المتحدة الأمريكية، الأول هو: 

 .2001، السنة السابعة، أكتوبر 10الطبعة العربية، العدد  Magazine pc خبراء أمن المعلومات من أكبر الشركات العالمية. للمزيد أنظر مجلة

66 : P. Guichardaz, P.Lointier et P. Rosé, L’info Guerre, (Dunod, Paris, France, 1111), p 21. 

، صية وشبكات الاتصال الحديثةالمعلومات، : عبد المجيد ميلاد رالمصد 135 
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الخصـم وعملياتـه  معلوماتغلال وتخريب وتدمير وتعطيل لإست المعلوماتإستخدام نظم » كما تعرف كذلك أنها 
وشـبكات الحاسـب انلـي الخاصـة بـه، وكـذلك حمايـة مـا لـدي مـن كـل ذلـك  المعلومـاتونظـم  المعلومـات علىالمبينة 

تشــب تلــك  أن، ولــيس مــن الضــروري الاقتصــاديةنظمــه العســكرية و  علــىمــن هجــوم الخصــم لإحــراز الســبق والتقــدم 
 98«.خصم ثقافي  أو اقتصادي أوقليدي، بل قد تنشب مع منافس تجاري الحرب بسبب عداء ت

يـة، إذ لا تعتــرف بالحـدود والزمــان المعلوماتهـا مــن خـلال الشــبكات اتــدور رح التـيهـي تلــك  المعلومــاتإن حـرب 
 80الحرب ثلاث مستويات: هذاو تأخذ  هذاولا حتى القوانين والتشريعات إذ تقف عاجزة أمامها. 

 خصوصية الأفرادوكذا العبث بملفاتهم والتصنت عليهم؛ علىيكون فيها الهجوم  التيالشخصية:و  المعلوماتحرب  -
تــدور ضــمن إطــار المنافســة أكثــر مــن العــداء إلا أنهــا  التــيات(: وهــي المؤسســبــين التنظيمــات ) المعلومــاتحــرب  -

 ليست بالشريفة بأي معيار في كثير من الحالات؛

 الاقتصـــاديةقـــد تشـــنها القـــوا  أوتكـــون بـــين الـــدول وبعضـــها الــبعض،  التــي(: الدوليـــة )العالميـــة المعلومـــاتحــرب  -
( هـــو أبـــرز تجليـــات تلـــك Echelonالعالميـــة ضـــد بلـــدان بعينهـــا، فنظـــام التجســـس الأمريكـــي البريطـــاني فـــي إشـــلون )

ومـــة والمعل تكنولوجيـــا المعلومـــاتهـــو الســـيطرة والـــتحكم فـــي  فيهـــاالحــرب، وكـــذلك حـــرب الخلـــيج والتـــي كـــان الفيصـــل 
ا.وتمتاز حرب   81عن الحروب الكلاسيكية بـ: المعلوماتمع 

وتشــويهها  المعلومــاتيــة هـي الشــبكات؛ المعلوماتالــدخول فيهــا؛ عـدم وجــود حــدود ماديــة لهـا، فحــدود حــرب  تكلفــةقلـة 
ي؛ صـــعوبة معرفـــة مصـــدر الهجـــوم، ومـــا هـــي دوافعـــه و الأدوات المتـــوفرة لـــدا المعلومـــاتهـــي الأســـاس فـــي الصـــراع 

حــد ســواء، أمــا  علــىوالإنســاني  الاقتصــادي؛ الخســائر فــي الحــرب الكلاســيكية تكــون تدميريــة تشــمل الجانــب صــاحبه
، كارثيـة، فـي حـين أن الخسـائر البشـرية فـي العـادة تكـون غيـر اقتصـاديةفتنها تحدث خسـائر ماديـة  المعلوماتحرب 

ا.  ةمباشرة ومحدود  جد 
 أدواته مع التطور الحضاري للبشرية:والجدول التالي يبين مفهوم الصراع وفلسفته و 

 
 يوضح تطور مفهوم الصراع )الحرب( (: I / 2الجدول )

 أهداف الصراع القوة المستمدة السلاح الصراع الكامن التنظيم تقني إجماعي الفترة

ـــــــــــين  قطف الثمار قبل التاريخ  الأفرادالخيـــــــــــــــــــــــــرات  حيوان، الخشبجســـــــــــدي ا ب

                                                 
 .2003001003، يوم  www.islamonline.net، على الخط مات الوجه الجديد للحروبحرب المعلو: هشام سليمان،  61

 : نفس المكان. 10

11 : P. Guichardaz, P.Lointier et P. Rosé,Op. cit,pp 21 – 23. 
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 الطبيعية القبائل )عصر حجري(

 الزراعة ثورة
 )تحويل المعادن(

 تربية الحيونات
ــــارب  حــــرب الأق

 ضد الأسياد
 رماح، سيوف

إمـــــــــــــــــــــــــــــتلاك 
 الأراضي

 الأفراد

 ثورة الصناعية
 )الكهرباء(

 المصـانع
الصـــــــــراع بـــــــــين 

 الجنود
مـــدافع، رشاشــــات 
 الأسلحة النارية

إمـــــــــــــــــــــــــــــتلاك 
رؤوس 
 الأموال

 الأفراد

 ةالتكنولوجيالثورة 
 )الذرة(

 العمل بالسلسلة
 ريةحرب ذ

 بين الدول 
 تبادل صواريخ،

 ألغام 
 آلات الإبتكار

 يةالمعلوماتالثورة 
 )الرقائق الالكترونية(

 ية المعلومات
 الشبكات

 حرب إلكترونية

إدخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
الالكترونيـــــك فـــــي 
ــــــه  الســــــلاح )توجي

 بالليزر(

إمـــــــــــــــــــــــــــــتلاك 
 ةالمعلوم

 آلات

 السيبر إسباس 
 )الذكاء الاصطناعي(

الانترنت الوسـائ  
المتعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

 ميديا()ملت

حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرب 
  المعلومات

برمجيـــــــــــــــــــــــــــــــــات، 
 ...إلخ تفيروسا

ـــــــــــــــــــــــــــــــتحكم  ال
الســــيطرة فـــــي 
  المعلومات

 المعلومة

 .P. Guichardaz, P.Lointier et P. Rosé, L’info Guerre,P 35 المصدر:
 

I -  ي بالمخترقين، المعلوماتن يقومون بعمليات الإخلال بالأمن الذيالأفراد  علىيطلق  :المعلوماتأدوات حرب
 85نوعين هما: إلىيصنفون  والذين

 
 

ن لا يقصـــدون مـــن وراء الـــذييطلقــه الخبـــراء علـــى المختــرقين  الـــذيوهــو اللقـــب أصـــحاب القبعـــة البيضـــاء:  - 4
النــوع مــن عمليــات  هــذاعمليــاتهم القيــام بتخريــب متعمــد، أو أعمــال إجراميــة كالســرقة والاحتيــال الالكترونــي، ويشــمل 

 *لتي تعلن عنها شركات أنظمة التشغيل.الاختراق لأهداف تعليمية أو تطويرية، كا

                                                 
 .122 (، ص2001، أكتوبر 2، السنة 10، الطبعة العربية، العدد Magazine PCمجلة ، «المحترفون وخبراء أمن المعلومات .. وجهًا لوجه ! » : فادي سالم،  12

جرامية مثل إختراق أصحاب القبعة السوداء:  1-  وهم المخترقين الذين يقسمون بعملياتهم لأغراض تخريبية، واث
 شبكات المصارف سعيا  وراء سرقة الأموال.
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النــوع مــن المختــرقين كــل الأفــراد الــذين يقومــون بأعمــال إختــراق سياســية أو مــن يســمون  هــذاكمــا يــدخل فــي حيــز 
، وفــي ســبيل تحقيــق المختــرقين ...إلــخالناشــطون فــي مجــال الإختــراق مثــل: المؤيــدون للقضــية الفلســطينية فــي العــالم 

يـة(، أهـم المعلوماتية )أسـلحة المعلوماتية، يستعملون في ذلك العديد من الأدوات المعلوماتلأهدافهم، وتعطيل شبكات 
 83الأدوات وبتختصار هي: هذا

ا فـــي كـــل بيئـــة مبنيـــة فيروســـات الكمبيـــوتر:  .1 إســـتخدام الحاســـب انلـــي، لـــذا لـــن يكـــون  علـــىوهـــي معروفـــة جـــد 
الإخلال بالنسق العام للشبكة وللفيروسات  علىتعمل  تستخدم لضرب وتعطيل البنية التحتية، فهي برامج أنمستغرب ا 

 84الخصائص هي: هذاخصائص معينة تجعل منها أداة أساسية 

 التدمير . –الاختراق  علىالقدرة  -الانتشار  –الاختفاء  علىالقدرة  -

ــالديــدان:  .2 ي والــدودة عبــارة عــن برنــامج مســتقل، يتكــاثر بنســخ نفســه عــن طريــق الشــبكة، وغاليــا مــا تســتخدم ف
 البورصات. أوتستهدف الشبكات المالية للمؤسسة مثل: شبكات البنوك  التي المعلوماتحروب 

برنــامج صــغير مختبــر فــي برنــامج أكبــر، حيــث يعمــل  أوعــن جــزء مــن الشــفرة  وهــو عبــارة أحصــنة طــروادة: .1
دائما يمسح  إذ، دودة، وحصان طروادة المبرمج بمهارة لا يمكن إكتشاف وجودا أوإطلاق فيروس  علىبطريقة خفية 

رسـال بيانــات عـن الثغــرات  علـىتحمـل صــفة تخريبيـة فأحصــنة طـروادة تعمــل  لا التــيأثـارا  إضــعاف بيئـة الخصــم، واث
 الخصم. معلوماتالموجودة، وكلمات المرور السرية الخاصة بكل ما هو حساس من مخزون 

ـا  أويطـورا  الـذي ظـامالنوهي نوع من أحصنة طروادة، يزرعها المبـرمج داخـل  القنابل المنطقية: .3 تكـون برنامج 
 أيعبارات معينة أو  علىملف يحتوي  أيمستقلا ، حيث يقوم البرنامج في حالة نشوب صراع بين الطرفين، بترسال 

 البرنامج. كما يمكنه القيام بعملية تهيئة للقرص الصلب. هذاكلمات تكون حساسة لمنتج 

ا مــن مصــ الأبــواب الخلفيــة: .3 ، وذلــك قصــد التســلل عليــه عنــد الحاجــة، تجــدر النظــاممم وهــي ثغــرات تتــرك عمــد 
 تنتجها الولايات المتحدة الأمريكية تحتوي أبواب خفية. التيكل البرامج والنظم  أن إلىالإشارة 

إضـــافة وظــائف معينــة أثنــاء تصــنيعها، لكنهــا لا تعمــل فـــي  علــىالرقــائق  هــذاحيــث يعمــل مصــمم  الرقــائق: .4
 تعلن العصيان في توقيت معين، أو بالاتصال بها عن بعد.الظروف العادية، إلا أنها قد 

                                                                                                                                                                       
النظام تحت الاختيار، كالدعوة التي وجهتها شركة : حيث تقوم بعض الشركات الصانعة للبرامج بدعوة هؤلاء المحترفين لتسليط هجماتهم على نظام تشغيل مستضاف في موقع معين، بهدف وضع هذا * 

قصد إختبار نظامها  Linux PPC، والتي أدت إلى إكتشاف الكثير من الثغرات الأمنية في النظام أما الدعوة الثانية فهي لشركة 2000وز مايكروسوفت للمخترقين قبيل إطلاق نظام التشغيل ويند

Macosx. 

 .2003001003، يوم  www.islamolin.net، على الخط: حرب المعلومات الوجه الجيد للحروبهشام سليمان،  : 11

 .321 – 322 الحاسب ونظم المعلومات الإدارية، )مجموعة كتب دالتا، القاهرة، مصر، بلا تاريخ(، ص ص: محمد فهمي طلبه، وآخرون،  13
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العكس من الفيروسات التي تصيب  علىوهي : *(Nano machinesالماكينات والميكروبات فائقة الص ر ) .2
ربــوت فائقــة الصــغر  عــن عبــارة Nano machines، يمكنهــا إصــابة عتــاد النظــام فالـــ: المعلومــاتالبرمجيــات ونظــم 

ي حيـث تتحشـر فـي الردهـات والمكاتـب حتـى تجـد معلوماتل مثلا( فقد تنتشر في مبنى نظام )أصغر من صغار النم
 حاسب ا آلي ا وتدخل فيه من خلال الفتحات، وتقوم بتتلاف دوائرا الالكترونية.

الوسـيلة، سـد وخنـق قنـوات الاتصـالات بحيـث لا  هـذاحيـث يمكـن عـن طريـق  الإختراق المروري الالكترونـي: .6
وهي في طريقها بين  المعلوماتالخطة، بخطة أكثر فائدة، وهي إستبدال  هذا، وقد تم تطوير علوماتالميمكن تبادل 

 المرسل والمستقبل بمعلومات مضللة.

 ** :EMPوقنابل  HERFمدافع  .1

تـلاف أي هـدف إلكترونـي، وقـد يتـراوح الضـرر مـن متوسـ  بغلـق شـبكة الحاسـب أو  المدافع: تطلق بغرض تعطيـل واث
 بالا الضرر بشكل لا يمكن بعدا إصلاح الحاسب والشبكة. أوبشكل دوري فلا يمكن إستغلاله، إعادة تشغيله 

تلاف الحواسيب والشبكة  علىأما القنابل: فهي تشبه المدافع غير أنها تستخدم نبضات إلكترونية، تعمل  إفساد واث
 HERFدف القنبلـة، بينمـا قذيفـة مـدفع فهذا القنابل أصغر من المـدافع إلا أنهـا أوسـع وأبعـد أثـرا، حيـث لا إختيـار لهـ

 تنتقي هدفها.

 يةالمعلوماتتهدد شبكات  التيثانيا: المخاطر 
 82صنفين هما: إلىية المعلوماتيمكن تقسيم المخاطر التي تهدد أمن الشبكات 

I -  :ا قصد تعطيل عملها أهم التهديدات المقصودة  المخاطر: هذاوهي التي يقوم بها المخترقون عمد 

 روسات الالكترونية: وهي أكثر الجرائم إنتشار ا وتأثير ا في عالم الشبكات.صناعة الفي .أ

يـة مـن قبـل شـخص غيـر مصـرح لـه بـذلك، وقـد يسـتغل المعلوماتالشبكة  إلىالإختراقات: وهي محاولة الدخول  .ب
 ثغرات في نظام الحماية. هذافي 

  .ج

 

شـــهير وتشـــويه الســـمعة، المضـــايقة المجـــال مـــن المخـــاطر: صـــناعة ونشـــر  الإباحيـــة، الت هـــذاكمـــا يـــدخل فـــي  .د
 والملاحقة، النصب، والإحتيال.

                                                 
مة في صناعة (، وتعني تكنولوجيا التصغير. تستخدم في خدش الرقائق السيلكون لصنع الدوائر الكهربائية. وهذا ما أدى إلى ظهور النمن1-10: تكنولوجيا النانو: النانو هو جزء من ألف مليون )* 

 .  134تكنولوجيا المعلومات أنظر في هذا الشأن: عبد الرزاق عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص

 : فهي نبضات إلكترونية مغناطسيةEMP :ulsePanitic Mlectro Eوهي موجات راديو مركزة عالية الطاقة والتردد؛ أما قنابل  HERF :requencyFadio Rnergy Eigh H: مدافع ** 

 . 143 – 141 عبد المجيد ميلاد، مرجع سبق ذكره، ص : 13

ية ونظمها المعلوماتالنوع من الجريمة الافتراضية بتعطيل أجهزة الشبكات  هذاهزة: حيث يقوم مرتكبو تعطيل الأج   
 كلي ا. أوجزئي ا 
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II -  :ــا نتيجــة عــدم إتخــاذ التــدابير الوقائيــة، أو خارجــة عــن  التــيوهــي التهديــدات غيــر المقصــودة تكــون عموم 
 التهديدات ينتج عن:  هذانطاق التحكم فيه، أهم 

 الكوارث الطبيعية )العواصف، الفيضانات، الحرائق، الزلازل...(؛ .أ

 عطيل الشبكات بسبب الأشغال؛ت .ب

 الشبكة؛ أوعطب أحد مكونات الشبكة أو خطأ في تنفيذ أحد البرامج المشغلة للحواسيب  .ج

 .المعلوماتالشبكات ونظم  علىخطأ فني ناتج عن سوء تصرف أو سوء تقدير من طرف الساهرين  .د
 ثالثا: مستلزمات أمن الشبكات

فـي حياتنـا اليوميـة، فقـد جلبـت فوائـد عظيمـة وجليلـة للبشـرية  وفعـالا   ا  مهمـ ا  لقد أصبحت الشبكات اليـوم تلعـب دور 
أحســن وجــه ينبغــي لهــا أن  علــىيــة دورهــا المعلوماتبأســهل الطــرق وأبســطها وأرخصــها كــذلك. ولكــي تــؤدي الشــبكات 

 تستجيب لةبعاد والأهداف التالية:
جميـع  علـىذمة المستفيد  علىووضعها توفير الموارد الضرورية لتشغيل الشبكة  علىويقصد به قدرة التواجد:  .1

، وعـــدم تشـــويهها أو حـــذفها، وكـــذا تشـــغيل الأجهـــزة وعـــدم المعلومـــاتتـــوفير  علـــىالمســـتويات ولـــذا يجـــب الحـــرص 
 تعطيلها. 

، ونقلهـا عبـر الشـبكة ويتمثـل المعلومـاتحماية عمليتي تخزين  علىوهذا بالحرص : المعلوماتسلامة وسرية  .5
المنقولـة عبـر الشـبكة إلا مـن قبـل الأطـراف  أوالمخزنة في أجهـزة الحواسـيب  وماتالمعلذلك في ضمان عدم تغير 

 المرخص لهم.

كـل طـرف معرفـة هويـة  علـىبالتأكد من هوية الأطراف المعنية بعملية التبـادل، إذا يجـب  التحقق من الهوية: .3
غــرار  علــىصــلة بالشــبكة الطــرف انخــر لتفــادي عمليــة الخــداع، وتتــوفر عــدة طــرق للتأكــد مــن هويــة الأطــراف المت

 كلمة العبور والإمضاء الإلكتروني ... وغيرها.

عبــر الشــبكة، ولا تــدع مجــالا  للمرســل أن ينكــر  المعلومــاتتتمثــل فــي تــوفير آليــة تثبــت عمليــة تبــادل  الإثبــات: .4
 عملية الإرسال وللمستقبل أن ينكر عملية الاستقبال.
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 خـلاصة الفــصل:
الفصل، هو أن البشـرية مـرت بمراحـل معينـة خـلال تطورهـا، كـل مرحلـة  هذاخلال  إن ما يمكن الوصول إليه من

كانت لها ملامـح معينـة تميـزت بهـا عـن الأخـرا، فبعـد أن عـرف الإنسـان المرحلـة الزراعيـة، والتـي تميـزت بالإعتمـاد 
نتيجـة للتطــور الخيـرات الطبيعيـة وجهــدا الشخصـي )الجسـدي( فــي تلبيـة حاجاتـه. حلــت بعـد ذلـك مرحلــة جديـدة  علـى

ألّا وهي المرحلة الصناعية، أين عوض الجهـد الإنسـاني )العضـلي( بانلـة فـي كثيـر مـن الأعمـال نتيجـة  التكنولوجي
 المرحلة أ عتمد الأسلوب العلمي في تأدية الأعمال. هذاالمجال، ففي  هذاالإختراعات التي عرفت في 

، تختلف شكلا  ومحتوا عن سابقاتها، المعلوماتمجتمع أما انن فتننا نمر بمرحلة عصيبة شديدة المخاض نحو 
المرحلـــة  هـــذادور أساســـي فـــي مختلـــف الأنشـــطة البشـــرية بـــدون إســـتثناء لدرجـــة أصـــبحت توصـــف  لمعلومـــاتحيـــث ل
تكنولوجيــا مــن المعلومــات. فظهــرت   الكــم الهائــل هــذاإســتقطاب  علــىعجــزت الأدوات التقليديــة  المعلومــاتبتفجيــر 

يـة، والتــي أمكـن مــن المعلوماتة لهـذا الموقــف الجديـد بمــا تـوفرا مــن تسـهيلات مــن خـلال شــبكاتها كتســتجاب المعلومـات
 ي اأساسـ الـذا أصـبحت الشـبكات اليـوم عنصـر   ،(...إلخخلالها القيام بجل الأنشطة )تجارية، سياسية، تعليمة، تسويقية 

بغي أن تتوفر لها شروط ذلك بالحفاظ عليها أحسن وجه، ين علىالشبكات بعملها  هذافي الحياة اليومية، ولكي تقوم 
 وعلى محتوياتها.
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 الفصل الثاني:مرتكزات الأعمال في

 عصر المعلومات
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 تمهيد:   

تعرضنا في الفصل السابق إلى طبيعة عصر المعلومات و مقوماته، وكيف ظهركما بينا الـدور الـذي تلعبـه   

ثابة التربة التي ينمو فيها مجتمع المعلومات. كما ركزنا كذلك على تكنولوجيا المعلومات في هذا العصر، فهي بم

إيضاح المراد من التقارب التكنولوجي وقلنا هو عبارة عن إنسهار تكنولوجيتين أو أكثر في قالب واحد )تكنولوجيا 

كنولوجيــا واحــدة(، ثــم بينــا بعــد ذلــك أن تكنولوجيــا المعلومــات هــي عبــارة عــن القالــب الــذي إنســهرت فيــه كــل مــن ت

 المعلوماتية وتكنولوجيا الإتصال بحيث تحمل خصائص كل واحدة منهما.

أما في هذا الفصل سوف نأتي للإجابة علـى التسـاؤل الثـاني و الـذي يـدور حـول مرتكـزات و طبيعـة الأعمـال 

دارتهــا فــي عصــر المعلومــات، وكيــف أنهــا تــأثرت بهــذا الموجــة الجديــدة مــن التطــور غيــر المســبوقة، وهــذا مــن  واث

 خلال ثلاثة مباحث هي على التوالي:

المبحــث الأول: نســتهل هــذا الفصــل بالحــديث عــن طبيعــة إدارة الأعمــال فــي عصــر المعلومــات و التحــديات  .1

التي تواجهها، وكيف أن تكنولوجيـا المعلومـات كانـت لهـا أبعـاد و أثـار خاصـة علـى المفـاهيم و الـرؤا لنخـتم هـذا 

 يدة للتنافس في عصر المعلومات.المبحث بالحديث عن الأدوات الجد

المبحث الثاني: فهو مخصص للحديث عن نظم المعلومات، ودورها في الإدارة المعاصرة بتعتبارها  أهم جزء  .5

 في الإدارة تأثر بتكنولوجيا المعلومات والتي سيمتد أثرها إلى باقي أجزاء التنظيم ككل.

الأنظمــة الخبيــرة بتعتبارهــا الوجــه الحــديث لــنظم  المبحــث الثالــث: فكــرس للحــديث عــن الــذكاء الإصــطناعي و .3

المعلومات داخل التنظيم، والتي ستفرض بدورها تحديات جديدة على المـوارد البشـرية إذ هـي بمثابـة محاولـة جـادة 

 لأتمتة الذكاء البشري.
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 عصر المعلوماتفي  المبحث الأول: طبيعة الأعمال

ــا المعلومــات نفــاذلقــد أدا  ــة نوعيــة فــي  إلــىالأعمــال عــالم  إلــى تكنولوجي ، إذ إنتقلــت هــذا الأخيــرةحــدوث نقل

الطـابع الشـبكي التفـاعلي، حيـث تغيـرت النظـرة تجـاا كـل مـن المـوارد  إلـىالتنظيمات من الطابع الهرمـي الروتينـي 

 التحـولات الجذريـة هـذا يعطينـا صـورة مختصـرة عـنوالأفراد العاملين.والشـكل التـالي  المستغلةالمستعملة والوسائل 

  في تنظيم الأعمال

 يوضح عصر المنظمات (: II / 1الشكل )

 
 

 

 . 01، ص1888 سبتمبر، 59العربية، العدد  الإدارةعبد الهادي، مجلة أخبار ابن  :المصدر

فتـرة  أيالحاليـة  ة، لكـن مـا يهمنـا هنـا هـي الفتـرةهكذا ولكن إسـتجابة لخصـائص كـل فتـر  لم يأتإن كل تنظيم 

 المبحث للحديث عن: هذامن خلال مطالب  سننتقل(؛ وعليه لوماتعصر المعية )المعلومات

 ؛عصر المعلوماتفي  الإدارةتواجهها  التيالتحديات  - 1

 ؛تكنولوجيا المعلوماتل الاقتصاديةالأبعاد  - 2

 .عصر المعلوماتأدوات التنافس في  - 1

 عصر المعلوماتالمطلب الأول: تحديات 

متغيـرات  علـىديات، ينبغي التعامل معها بحـزم والتـي قـد تنطـوي التح من المعاصرة اليوم العديد الإدارةتواجه 

ا نوجزها في ثلاث مجموعات: أومحلية   دولية، أو الاثنين مع 

 العناصر التالية: فيها يببو توالتي يمكن : الإقتصادية أولا: التحديات

سـية بـين أطـراف ، حيث تلاشـت الحـدود الجغرافيـة والسياالمعلوماتتعتبر الحدث المميز لعصر العولمة:  - 1

لـون فـي ميع المديرين اليـوم أن هذا يعني 14.العالم علىالإنفتاح  إلىالتبادل، فالعولمة تشير في أبس  تعريف لها 

 علــىبيئــة شــديدة المزاحمــة لا تعتــرف بــالقيود الكلاسيكية)تشــريعات، قــوانين، مكــان( فهــم مــدرين بــلا حــدود قــادرين 

                                                 
 .11 (، صII  ،1888، )بدون دار نشر، بدون بلد ومكان النشر، ط" رؤية مستقبلية لمدير القرن الحادي والعشرين " الإستراتيجيةتحديات العولمة والتخطيط : أحمد سيد مصطفى،  82

يةالمعلومات  الزراعية الصناعية 
 العصور

اليدوية   

ةالبيروقراطي الهرمية الشبكات  جماعات صغيرة 
 المنظمة
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ات الإسـتراتيجيبمـا يسـمح لـه بوضـع وبنـاء  الإدارةدير لديـه إدراك عـالمي بـإدارة المشاريع خارج الحدود الوطنية، م

 12اللازمة.

ا كل المتغيرات العالمية  لا اليوم مطالبين بأن فمدرين يعايشوا متغيرات البيئة الداخلية والإقليمية فق ، بل أيض 

 16ي.الإدار أساسي لبلو  كفاءة وفعالية الأداء كمنطلق 

 11الخصائص التالية: متتوفر فيهأن لذا ينبغي 

ل المختلفــة: أي لديــه مرونــة فــي التــأقلم مــع الأوضــاع و البيئــات المختلفــة التــي ســهولة مــع بيئــات الأعمــابه تكيفــ -

 يؤدا فيها مهامهه.

: فعلـى القائـد النـاجح اليـوم مراعـاة الفـروق والقناعـات والقـيم والممارسـات المختلفـة تتنوع السلوكيا أويحترم تعدد  -

 لمهنية بين الأفراد العاملين تحت إشرافه و إستغلالها في تحفيزهم و رفع هممهم.الثقافية و ا

 حل المشاكل بسرعة: يجب أن يمتلك مدير اليوم ملكات الإبداع و حل المشكلات بطريقة سريعة.  علىقدرته  -

العمــل  : يجــب علــى المــدرين اليــوم إتقــان أكثــر مــن لغــة، خاصــة اللغــات الحيــة حتــى يتســنى لهــممتعــدد اللغــات -

 بكفاءة. 

: أي الــتكلم بطلاقــة بلغــة الأخــرين حتــى يــتمكن مــن التــأثير فــيهم الاتصــال بســهولة مــع الأفــراد متعــددي اللغــات -

يصال محتوا رسالته إلى انخرين على أحسن وجه.  واث

 : إن للقــرارات السياســية أثــر كبيــر لديــه معرفــة جيــدة بالوضــع الجيوسياســي العــالمي ومختلــف الأنظمــة السياســية -

علــى أداء المؤسســة و بالتــالي فــتن العلــم بهــذا القــرارات ودرجــة تأثيرهــا علــى الأداء الإقتصــادا يعتبــر عنصــر مهــم 

 خاصة و أن العالم اليوم كقرية صغيرة.

: أي لديـه القـدرة الكافيـة للإتصـال بـانخرين و بنـاء جسـور مـع انخـرين ةة حميمـبـعلاقـات طييبني يعرف كيف  -

 معهم. محبة و إحترام و تعاون 

 و كفائتة مع ما يتماشى مع تطورات العصر. ه: أي يطمح دائما إلى رفع أدائأن يملك خبرة متنامية في عمله -

                                                 
81 J- Schermer Horn et autres, Comportement Humain et Organisation, (village mondiale, 5e Edition, Paris, France, « Imprimé au canada », 5005), 

P21. 

  .15 مرجع سبق ذكرا، صمصطفى،  سيد : أحمد 89
88: J- Schermer Horn et autres, Op.cit, P 25. 
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تمثــل أقطــاب ذات نفــوذ  اقتصــاديةعــرف العــالم فــي انونــة الأخيــرة عــدة تكــتلات : الاقتصــاديةالتكــتلات  - 4

الاتحــاد الأوربــي. حيــث  -لا الحصــر ســبيل المثــال علــى -التكــتلات  هــذام هــالعــالمي، أ  الاقتصــاد علــىوســلطة 

الحر والسهل للسلع والخدمات  الإنسياب علىتتوحد أسواق الدول الأعضاء في شكل سوق واحد وهذا مما يساعد 

 ورؤوس الأموال والعمالة.

والإنغلاق بل بالعكس مـن ذلـك، فالعمـل فـي شـكل تكـتلات يعطـي  عزاليةنبالاالناجحة اليوم لا تعترف  الإدارةف

 الاقتصـاديكما ظهرت من جهة أخرا منظمات عالمية تعمـل كحارسـة ومنظمـة للنشـاط  ،أكبر للبقاء والنموميزة 

 ....إلخمثل المنظمة العالمية للتجارة، المنظمة العالمية للتقييس 

فـتن ذلـك لا يعنـي أنهـا تعمـل بـلا قيـود  تعمل في محـي  رحـب بـلا حـدوداليوم  الإدارة أن إلىإن سبق الإشارة 

د عنـالمنظمـات قصـد تحسيــن الأداء ينبغـي أخـذها فـي الحسـبان  ذاـهها ضعلعكس، فهناك مقاييس وشروط تبل با

 ات في المدا الطويل والقصير.الإستراتيجيوضع 

تتضـــافر عوامـــل كثيـــرة تجعـــل المســـتهلك فـــي وضـــع أفضـــل نســـبيا، فزيـــادة الطاقـــات المســـتهلك:  ةســـيطر  - 0

الكســـاد والركـــود  حـــالات مـــنمـــع إنتشـــار  المنافســـةالهائـــل، وتعـــاظم  التكنولـــوجيالإنتاجيـــة الناشـــئة عـــن التطـــوير 

ا للحصـول  الاقتصادي رضـائه هـو الهـم الأكبـر لـعات علـىتجعل التنافس شـديد   لإدارةمـل المسـتهلك، فـالقرب إليـه واث

 100انن.

 . والتي يمكن تبويبها فيما يلي:ثانيا: التحديات البشرية

الأفـراد العـاملين، تطـور ا مـذهلا  فـي العقـود الأخيـرة، فبعـد  إلىة لقد تطورت النظر أهمية العنصر البشري:  - 1

أنـه موظـف يسـعى لكسـب العـيش ولا يسـتقيم سـلوكه إلا بالرقابـة الصـارمة،  علـى الإدارةكان ينظر للعامـل فـي  أن

ية النفســأنـه بشــر لـه حاجاتـه  إلـىوبالتـالي كـان عنصـر تكلفــة ينبغـي تقليصـها. ثـم بعــد ذلـك تغيـرت النظــرة تجاهـه 

إتجاا  حلينبغي مراعاتها، وأن هناك فروقات فردية بين العمال ينبغي فهمها. لكن في انونة الأخيرة  ماعيةتوالإج

تجعـل منـه مميـز ا عـن بـاقي المـوارد،  التـيجديد، يعتبر العنصـر البشـري أنـه مـورد أساسـي لـه مواهبـه وقدراتـه هـي 

ــذين تمكــنهالمؤسســوأن قــوة  المســتوا الكلــي  علــىالمســتوا الجزئــي أمــا  علــىم، وهــذا ات تقــاس بنوعيــة الأفــراد ال

                                                 
 .102 كان، وبلد النشر، بدون تاريخ(، صبدون م )دار غريب،، عصر المعلوماتية في الإدار السياسات ، السلمي: علي  100
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الموارد البشـرية أنهـا وسـيلة التنميـة وغايتهـا، فالتنميـة تـتم بالإنسـان، ومـن أجـل الإنسـان فالبشـر  إلىفأصبح ينظر 

 101الأساسي لتوليد القيمة المضافة. المصدريادة والإبتكار والإختراع والإنسان هو ر هم منبع الأفكار وال

نظر ا للإنفتاح العالمي الناتج عـن ظـاهرة العولمـة السـابق الإشـارة إليهـا، والتسـهيلات  التنوع البشري:إدارة  - 4

اليـوم أصــبحت  الإدارةلةفـراد للمشـاركة فـي الأعمــال مـن كـل بقـاع العــالم. فـتن  تكنولوجيـا المعلومــاتقـدمتها  التـي

 تتعامل مع أفراد من ثقافات مختلفة، وكفاءات متعددة.

المنتـوج فـي بلـد آخـر، ليـتم  هـذالد ما، في حين تنتج أجـزاء بت انن تقوم ببحوث عن منتوجاتها في فالمؤسسا

 ربـاح فتحصـل أو تـودع مـن بلـد خـامس،الأجزاء في بلد ثالث، وبيعـه فـي بلـد رابـع، أمـا الأ هذافي الأخير تجميع 

شـــبكات إفتراضـــية عبـــر القـــارات الفـــروع عـــن طريـــق  أوالأجـــزاء  هـــذاســـهلت التنســـيق بـــين  تكنولوجيـــا المعلومـــاتف

خــتلاف أنــاط الأجــور، الحــوافز  إلــىنــوع فــي الأفــراد العــاملين ســوف يــؤدي بالضــرورة تال هــذا. 102الخمــس تنــوع واث

 ....إلخ

المــوارد اللازمــة  علــىفــي الحصــول  الإدارةتواجههــا  التــيرغــم الصــعوبات الــدور الجديــد للقــوى العاملــة:  - 0

يــب القــوا العاملــة ركتواجههــا تبــدو فــي تغيــر ت التــي مــن الصــعوباتك مزيــد ..(، فهنــاا متطــورة.تكنولوجيــ)أمــوال، 

القـــرارات مـــع  نعوزيـــادة تطلعاتهـــا نحـــو مســـتويات أعلـــى مـــن الأجـــور والمزايـــا ودرجـــة أكبـــر مـــن المشـــاركة فـــي صـــ

 اتتكنولوجيـا المعلومـالنسوي، نتيجة التسهيلات التـي منحتهـا  ة للعنصريالقو ذلك المشاركة  إلى. ضف 101الإدارة

 إلتزامات أكثر. الإدارة علىفي تبسي  الأعمال، وهذا ما يفرض 

 والتي تبوب هي كذلك فيما يلي: :ةتكنولوجيثالثا: التحديات ال

، تطــــورات غيــــر مســــبوقة بدايــــة مــــن التســــعينات التكنولــــوجيلقــــد عــــرف الميــــدان : التكنولــــوجيالتطــــور  - 1

ــــرن  ــــدان 50الق ــــث تميــــز والالكتر  تكنولوجيــــا المعلومــــات، خاصــــة فــــي المي الميــــدان مــــن ميــــادين  هــــذاونيــــات، حي

 103:بـ تالتكنولوجيا

 ة؛التكنولوجيالتغيرات  فيالسرعة الكبيرة  -

                                                 
 .191 (، ص5001، عمان، الأردن، والنشر ودار فاس للنشر والتوزيعالعربية للدراسات  المؤسسة)مؤسسة عبد الحميد شومان، قضايا أردنية معاصرة، خالد الوزني وآخرون،  : 101

105 : J- Schermer Horn et autres, Op.cit, P 20. 

  .108 مرجع سبق ذكرا، ص، ي السلمي )أ(عل:  103
104 : Héléne Desvals et Henridou, La veille technologique « L’information scientifique technique et industrielle», (Dunod, Paris, France, 1885), P 25. 
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ا؛ -  مدة حياة المنتجات قصيرة جد 

ا خاصــة  المنافســة -  هــذامســتوا الأســعار، حيــث تأخــذ بالإنخفــاض مــع زيــادة كفــاءة  علــىدوليــة وقويــة جــد 

 المنتجات؛

ـا فـي أوربـا، أمريكـا الموردين بالمواد الأولية والتجهي - زات الأساسية جد محدودين في العالم، يتمركـزون أساس 

 وشمال آسيا ؛

 أستعملت فيه.إلا و كل القطاعات المختلفة، فلا يوجد ميدان من ميادين الحياة  علىلها تطبيقات  -

ستفادت بصورة ملحوظة من التطور الحاصل التيمن بين الحقول  و الأعمال الإدارةوحقل   هـذافـي  تأثرت واث

 يسـتجدتبقى دائم ا يقظـة لمـا  أنالمعاصرة  الإدارة على ينبغيسلاح إستراتيجي لذا  تكنولوجيا المعلوماتالمجال، ف

عـن المجال، خاصة وأن لها تطبيقات متعددة ومفيدة كالتسويق الالكتروني في مجـال التسـويق، والتكـوين  هذافي 

 .إلخ..المنتجاتمجال تصميم في  بالحاسوبر الكفاءات، والتصميم يفي تطو  بعد

في أيامنا الحالية، في  اإستراتيجي   القد أصبحت المعلومة تلعب دور  كمورد أساسي:  تالإهتمام بالمعلوما - 5

(، فالشـــكل الجديـــد للتنظيمـــات الحديثـــة ...إلـــخكافـــة المجـــالات والأنشـــطة )تســـويق، إنتـــاج، إبـــداع، بحـــث وتكـــوير 

ورد بحيث يسمح لها بالتطوير المستمر، الإبـداع، بنـاء علاقـات وصـلات الم هذاتتحكم في  التيالناجحة هي تلك 

ـا  (تسـبيل غي)لصاحبها  تالنوع من التنظيمات شركة مايكروسوف هذا، ولعل أبرز ...إلخجيدة  الـذي كـان مبرمج 

 103.الإدارة علىمتواضعا  في إمكاناته المالية، ولكنه يمتلك الإبداع والقدرة 

تدارة المعرفـة بـأعضاء التنظـيم، أو بمـا أصـبح يعـرف  افةالمورد لك هذالمعاصرة توفير ا الإدارة علىلذا ينبغي 

 104هي:و  المعلوماتتتميز بها  التيالخصائص خلال ذكر من  أكثر ي يبرزالمعلوماتولعل التحدي 

ستخداماتها؛ تطبيقاتها كثرةتزيد دون أن تنقص، وأن زيادتها تتناسب طردي ا مع  المعلومات أن -  واث

 ، لا تتطلب تكاليف كبيرة كباقي المواد؛المعلوماتزيع تو  أن -

 تحل محل أنواع أخرا للطاقة؛ أنأنها قوة يمكن  علىأن لها تأثير كبير في المجتمعات، وهذا يدل  -

 رب  وتنسيق الجهود؛ علىسرعة إنتشارها بأقل تكلفة، وهذا يساعد  -

                                                 
 121.، ص1500، 05، العدد 0000مجلة العربية ، « الاقتصاديةوالتنمية  المعلومات» : بشار عباس،  102
دارة : يونس غريز،  102  .51 – 50 (، ص ص1884، )منشورات جامعة قار يونس، بنغازي، ليبيا، المعلوماتالتقنية وا 
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 أنها تتكاثر بالإستعمال، عكس المواد الأخرا؛ -

 الرصيد المعرفي لأي شخص. أن ينقصبين الأفراد دون  تبادلللأنها قابلة  -

 علـىفي الوقت الحـالي تقلـص دور الأسـاليب التقليديـة فـي الحصـول : المعلوماتأساليب جديدة لتداول  - 3

ات المؤسســمــع ظهــور  المعلومــاتأوجدتــه ثــورة  الــذيوتــداولها خاصــة مــع النمــو المتضــاعف والســريع  المعلومــات

 102مقر. إلىبحاجة  تل إفتراضي وليسبشكتقوم بتنجاز أعمال  التيلية التخي أوالإفتراضية 

)خارجي ــا وداخلي ــا(  المعلومــاتأصــبح تــداول  ات و المزايــا التــي أتحتهــا تكنولوجيــا المعلومــاتفعــن طريــق الشــبك

 اتالمعلومـالكـم الهائـل مـن  هـذايتم بشكل سريع وفي الوقت اللحظـي بشـكل لـم تسـتطع الطـرق التقليديـة إسـتيعاب 

 المتداولة بسرعة تعادل سرعة الضوء.

ت الجديـدة التكنولوجيـالتوجيـه الجانـب الأكبـر مـن الاسـتثمارات نحـو إسـتيعاب تلـك  الإدارةيعنـي إضـطرار  هذا

 106مركزها التنافسي. علىلكي تستطيع المحافظة 

ع فـي الأسـاليب التجديـد المسـتمر والتنويـ الإدارة علـىإن ذكر المتغيرات السـابقة تفـرض التطوير:  حتمية - 4

 101الميزة التنافسية.والمنتجات والاستثمارات في الطاقات الجديدة لضمان التفوق في خدمة العملاء وتحقيق 

 المعلومات لتكنولوجيا الاقتصاديةالمطلب الثاني: الأبعاد 

مـن لعديـد امنهـا، تغيـرت النظـرة تجـاا  الاقتصـاديةلكافة نشاطات الحياة، خاصة  تكنولوجيا المعلوماتبتقتحام 

العمـــل لـــم يعـــد كـــذلك الجهـــد  أنالمفـــاهيم، فالأســـواق لـــم تعـــد ذلـــك الحيـــز المكـــاني المحـــدود لعقـــد الصـــفقات، كمـــا 

يـة الإنتاجة العينيـة بـذاتها بـل حتـى الدولـة والقطاعـات رو لك الثتأن رأس المال لم يعد  في حينالعضلي الروتيني، 

 النظر تجاهها. تغيرت وجهات

 الإدارةفلسـفة  فـيأثـرت  اقتصـاديةكانـت لهـا أبعـاد  تكنولوجيا المعلومـات أنمطلب كيف ال هذالذا سنعالج في 
عرفتهــا بعــض المفــاهيم  التــيطبيعــة المــوارد وهيكلهــا وكــذا أعوانهــا وأهــدافها. بمــا يعنــي إبــراز الحركيــة  إلــىللنظــرة 

 .تكنولوجيا المعلوماتتحت تأثير 
 ومفهوم رأس المال تكنولوجيا المعلوماتأولا: 

                                                 
  .503 مرجع سبق ذكرا، ص: بومايلة سعاد وفارس بوباكور،  101
  .102 مرجع سبق ذكرا، صي السلمي، عل:  109
 .109 : نفس المرجع، ص 108
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أن الأرض هــي أســاس الثــروة فــي العصــر  علــىتركــز  إن النظــرة الكلاســيكية لمفهــوم رأس المــال والتــي كانــت
الزراعـــي، والتـــي يمكـــن لمســـها ومعاينتهـــا، وبالتـــالي فـــتن كـــل شـــيء خـــارج عـــن نطـــاق إســـتغلال الأرض )بكافـــة 

والتي تـرا  صر الصناعةت عساير توجهات أخرا  حلتخيراتها(، فهو لا يعد مصدر لنمو والتطور. ثم بعد ذلك 
وبالتالي اتصف هذا الاتجاا كسابقه بتمكانية  ؛الثروة وتداولها أن انلات والمواد الصناعية هي أساس المال وخلق

لتحـل بعــد ذلـك فتــرة اتســمت فيهـا الأنظمــة الاقتصـادية بغلبــة الجانـب الخــدماتي علــى . ملامسـة هــذا المـال وتداولــه
مــن الجانــب المــادي البحــت إلــى الجانــب اللامــادي ثــم حلــت بعــد ذلــك  -التركيــز–بــاقي الجوانــب لينتقــل فيــه النظــر

تكنولوجيــة المعلومــات )عصــر المعلومــات( فحولــت المــال والتجــارة مــن أنشــطة ماديــة محضــة تــتم ضــمنها عمليــة 
 1.لسلع والأوراق المالية إلى أنشطة يتحكم فيها منطق المعلومات الرمزيةلتبادل 

وبــث وتخـزين،  مجـال جمــع فــيتــي عرفتهـا تكنولوجيــا المعلومـات لــم تحقـق ثــورة نوعيـة معنـى ذلــك أن الثـورة ال
 عملية الاتصال فحسب، بل أوجدت حركية دائمة فـي سـوق المـال، فلـم تعـد الأصـولتسريع ومعالجة المعلومات و 

بــل أصــبحت  ،مصــانعها وكبــرحتــى مبانيهــا ، ولا بيــعالماديــة التــي تمتلكهــا الشــركة هــي التــي تحــدد قيمتهــا عنــد ال
وقــوة تســويقها ومبيعاتهــا والقــدرة التنظيميــة لإدارتهــا والأفكــار التــي تــدور فــي أدمغــة مســتخدميها هــي التــي صــلاتها 

 تحدد قيمة الشركة وقوتها فالثروة الحقيقية أضحت رمزية والنقود هي المظهر الشكلي للمال.
 ،المتناهية القصر أو الأقمـار الاصـطناعية إن نقود اليوم عبارة عن آحاد وأصفار تبثها الأسلاك أو الموجات

 (عصـر الزراعـة)أي أن النقود تنازلت عن مكانتها وفضائها للنقود الإلكترونية فحسب توفلر" نقود الموجة الأولـى 

المكونة من المعادن، كان محتواها من المعرفة ضئيلا، أما نقود الموجة الثانية )العصر الصـناعي( والمكونـة مـن 

فتأتي من المعرفة الجماعية للقراءة والكتابة، بينما نقود الموجة الثالثة )عصر  -ملموسة أيضا-طبوعة الأوراق الم

 5ما بعد الصناعي( والمكونة من نبضات إلكترونية سريعة التلاشي عبارة عن معلومات وبالتالي معرفة محضة.

 ثانيا: تكنولوجيا المعلومات ومفهوم العمل 

تركيبته ومحدداته أو في مكانته داخل المعادلـة الإنتاجيـة  في م ساءلتنالعمل لا يعني تركيزنا هنا على مفهوم ا

حركية العمل لا كمفهوم إبستمولوجي  فيأو الدورة الاقتصادية، بل هو مساءلة لدور تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

ب نشــاطات المؤسســات جــاف، ولكــن كنشــاط اقتصــادي واجتمــاعي بتطــور البنــى الاقتصــادية والاجتماعيــة ويواكــ

 الفاعلة في حلها وترحالها.
                                                 

 .142(، ص5005"، )دار الطليعة، بيروت، لبنان،التكنولوجيا و الثقافة "مدخل إلى تكنولوجيا المعرفةفي العولمة و :يحي يحياوي، :  1
 .149، صجعر م:نفس ال 5
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فلـــم تعـــد الأدبيـــات المهتمـــة بــــ"إقتصاديات العمـــل" تتعامـــل مـــع العمـــل باعتبـــارا عـــاملا متصـــلا ينـــدمج بعوامـــل 

دمــة محــددة إطــار معادلــة خطيــة الهــدف منهــا إنتــاج ســلعة معينــة أو خ فــي (الأرض ورأس المــال خصوصــا)أخــرا 

 ى المؤسسة ولا تكلفة يستحسن تقليصها وتحديد سقفها ويرجع ذلك لسببين:عل ء  كما لم تعد مصاريفه عب

هــا تمحــور النشــاط الاقتصــادي حــول الرمــوز والبيانــات لا حــول زيــة "العمــل" فــي مرحلــة أهــم مــا ميز ب  بمركتيــر  -1

 ؛انلات والأدوات

 فـية شـمولية لا طرفـا مـن إسـتراتيجي تحديدا، يمثل العـاملون فيهـا جـزء   البحث والتطوير، كة جديدةشطبروز أن -2

 .في تقليص عنصر العملعقلنتها معادلة رياضية تكمن 

ترســخ بــذلك طــرح فمــن التكــاليف،  مــوارد المؤسســة الإنتاجيــة لا جــزء   هــذان الســببان جعــلا العمــل مــوردا مــن

  البشرية. الحديث من اقتصاديات العمل إلى اقتصاديات الموارد ل، فانتقا"الموارد البشرية"أو  "الرأسمال البشري "

فمفهوم العمل انتقل من توظيف العضلات لإنتاج السلع والخـدمات إلـى توظيـف العقـل بقصـد إنتـاج تطبيقـات 
وبهـذا إن كـان موضـوع العمـل قـد تغيـر فـي  1.مرتفعـة القيمـة المضـافة وبرامج عالية الدقة كثيفة العلم والمعرفة، و

العمــل نفســها قــد تغيــرت فظهــر بــذلك العمــل عــن بعــد مضــمونه وشــكله علــى ضــوء الثــورة المعلوماتيــة، فــتن طــرق 
 مثلا.

 ثالثا: تكنولوجيا المعلومات ومفهوم الاستثمار 
إن ما نريـد إثارتـه هنـا لـيس مفهـوم الاسـتثمار ونظرياتـه وطـرق تقسـيمه، ولكـن السـؤال المطـروح هنـا، فـي ظـل 

صر غير الملموس أو اللامادي، هـو كيـف ها تكنولوجيا المعلومات، وتنامي دور العنتالتحولات العميقة التي أحدث
تغيــر محتــوا الاســتثمار مــن التركيــز علــى الجانــب الاقتصــادي البحــت مســتغلا فــي ذلــك الإمكانــات الجســدية أو 
العضـــلية لةفـــراد إلـــى التركيـــز علـــى الجانـــب غيـــر الاقتصـــادي )المعرفـــة( مســـتعينا فـــي ذلـــك بالإمكانـــات الفكريـــة 

 والذهنية لةفراد ؟
ميــز تتبــرزا أغلــب الدراســات والإحصــائيات التــي تناولــت الموضــوع، فــالقرن العشــرين ومنــذ بدايتــه هــذا التوجــه 

خاصــية جديــدة للنمــو الاقتصــادي، وهــي التركيــز علــى جانــب رأس المــال غيــر الملمــوس مقارنــة مــع رأس المــال ب
لبحث والتطوير والمعلوماتية، المادي، هذا لأن الحصة الأكبر للاستثمارات تتدفق باتجاا أنشطة التكوين التعليم، ا

                                                 
 .125نفس المرجع، ص : 1



 

 

- 29 - 

هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــرا كــذلك الاســتثمارات  .والبحــث، أي هــي اســتثمارات تركــز علــى إنتــاج وبــث المعرفــة
 1.لرأس المال البشري لالمتعلقة بنفقات الصحة والتي تعمل على تحسين البنية الفيزيائية 

لمــال الفكــري لــدا الأفــراد ومختلــف النفقــات التــي خلاصــة القــول أن الاســتثمار اللامــادي إنمــا هــو تنميــة رأس ا
تعمـــل لأجـــل تنميـــة الثـــروة الفكريـــة، وعلـــى رأس هـــذا الاســـتثمارات تلـــك المتعلقـــة بتطـــوير وتوســـيع دائـــرة اســـتخدام 
تكنولوجيا المعلومات، خاصة وأن هذا الأخيرة تمتاز بأنها استثمارات عالية التقنية والكفاءة تتطلب مهارات متميزة 

 يها القدرة على استغلال الأفكار والابتكار المستمر، فالمكون اللامادي هو الطاغي على هذا الصناعة.تغلب عل
 رابعا: تكنولوجيا المعلومات ومفهوم الدولة

عصـر المعلومـات، لـم يعـد يقتصـر علـى ذلـك المفهـوم التقليـدي الـذي عهـدناا والـذي سـاد  فيإن مفهوم الدولة 
 مـن الطـابع الـوطني للدولـة توالعولمــة ، قـد حـد تصـادية ومـا نجـم عنهـا مـن تـدويللفتـرة طويلـة، فـالتحولات الاق

فهنـاك  ؛سـابقال فـي أي أن المستوا الوطني لم يعد المقياس الاستراتيجي الأساسي كما كان عليه الحال القطرية،
ة أساســا علـى وحدانيــة تهمـيش تـدريجي لمبــاد  ونظـم وأنمــاط التنظـيم والتقيــيم للمصـادر الماديـة واللاماديــة المرتكـز 

ـــة وطنيـــة :وتناســـقية النظـــام الـــوطني ـــة وطنيـــة، دســـتوري، اقتصـــاد وطنـــ ،دول ـــي، ســـيادة وطنيـــة، تربيـــة  عمل وطن
 وطنية... الخ.

هذا النظام الوطني بدأ يتآكل وبسـرعة نتيجـة التـداخل المسـتمر والمتسـارع بـين الـدول والاقتصـاديات والثقافـات 
نتاج الخيرات خارج البلد بقدر ما يتآكل النظام الوطني على المستوا المحلي بقـدر مـا يتسـع ويتعـاظم علـى و  ...واث

متعــددة الجنســيات الــذين  المســتوا العــالمي )الــدولي( باتســاع وتعــاظم دور الفــاعلين الجــدد وعلــى مقــدمتهم شــركات
دية والتكنولوجيــة توزيــع المــوارد الاقتصــامركــز ســلطة جديــدة، الــذين يســتجلبونه مــن إمــتلاكهم لقــوة القــرار  اأصــبحو 

 5 على المستوا الكوني.
 خامسا: تكنولوجيا المعلومات وحركية القطاعات

الحيــاة  فـيلقـد أحـدثت التكنولوجيـا عامــة وتكنولوجيـا المعلومـات خاصــة، فـي السـنوات الأخيـرة تحــولات عميقـة 
عـات الصـناعية مـع الاقتصادية، مما أحدث حركية غير مسبوقة في القطاعات الاقتصـادية، حيـث انـدمجت القطا

، فمنـذ نهايـة الحـرب العالميـة أمرا يكاد يكون مسـتحيلا االخدمية والخدمية مع الصناعية، لحد أصبح الفصل بينهم

                                                 

  1 : PaulA-David & Dominique Foray, «une introduction à l’économie et la société du savoir», revue problèmes économiques, N=02-224, septembre 

2002,  P06.  
  :.التدويل= مجموعة الأنساق التي ترب  الإقتصاديات الوطنية ببضعها البعض 

5 
 .142يحي يحياوي،مرجع سبق ذكره، ص :
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والــذي نلمســه مــن خــلال تطــور  ،قطــاع الخــدمات فــيالثانيــة عــرف العــالم خاصــة الــدول المتطــورة تطــورا ملحوظــا 
ن خـلال تطـور المهـن ذات الطـابع الخـدماتي فـي المؤسســات النظـام الإنتـاجي أو مــ فـينصـيب القطـاع الخـدماتي 

بينما مهـدت الفتـرة الممتـدة مـن الثمانينـات القـرن العشـرين إلـى  (،علاقات عامة،...الخ ،خدمات إدارية)الصناعية 
 1وقتنا الحاضر بصعود القطاع الخدماتي القائم أساسا على الإعلام والاتصال والبحث والتطوير والمعرفة.

عقــد الثمانينــات مــن  ذحركيــة التــي عرفهــا القطــاع الخــدماتي منــالتعبيــر عــن  يخــدمات الجديــدة إنمــا هــفهــذا ال

القرن الماضي، أي مرحلة ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، فهـذا الثـورة لـم يتوقـف تأثيرهـا علـى قطـاع بحـد ذاتـه 

 فحسب ولكن تعداا إلى النظام الاقتصادي بأكمله.

هـذا الخـدمات  الخـدمات، إذ لـم تبـق ةعـطبيا الإعلام والاتصال قد سـاهمت فـي تغييـر معنى ذلك أن تكنولوجي

الإدارة والتسيير التجاري والتنظيم المؤسساتي بـل تعـدتها إلـى خـدمات فيهـا مـن المعرفـة والعلـم مـا لا  فيمحصورة 

فـي  ماديـة فـي قطـاع هـوالخدمات التقليدية  ...[ ومن المحتمل أن يهيمن هذا الاتجـاا مـن الخـدمات اللا فييوجد 

 5متخصص في الإنتاج المادي. حد ذاته

 المطلب الثالث: أدوات التنافس في عصر المعلومات

إن التحولات والتغيرات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات طالـت حتـى طبيعـة ونوعيـة الأدوات المسـتعملة فـي 

كــذلك أوجــدت لهــا الأدوات المناســبة للعمــل فيهــا،  فكمــا أوجــدت هــذا التكنولوجيــا عــوالم جديــدة للعمــل، فتنهــا مــلالع

ن كانت الأساس–فالتنافس بالاعتماد على الأساليب والأدوات الكلاسيكية  وعمومـا  .فهي لم تعـد اليـوم مناسـبة -واث

يمكن تبويب هذا الأدوات الحديثة في عصر الحالي إلـى ثلاثـة هـي: الشـبكات المعلوماتيـة، الـذكاء الاصـطناعي، 

 المعرفة.

 

 

 

 أولا: الشبكات المعلوماتية
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عصب الحياة، لذا فتن إقامة هذا الأخيرة والتحكم فيها يعتبر من أهم الأمور  المعلوماتية اليومتعتبر الشبكات 

 التي ينبغي أن تولى لها أهمية كبيرة نظرا لما تقدمه من مزايا، سواء كانت هذا الشبكات داخلية أو خارجية.

ث وأوســـع وأكثــــر الأدوات اســـتعمالا فــــي الوقـــت الحــــالي، إذ لـــم يقتصــــر وتعتبـــر أحــــد شـــبكة الانترنيــــت: -1

اســتخدامها علــى الجانــب التجــاري فقــ  بــل امتــدت إلــى مختلــف مجــالات الحيــاة، لقــد أفــرزت الانترنيــت العديــد مــن 

 5الأفكار غير تقليدية، أعادت صياغة أسس وأساليب العمل التي اعتادتها البشرية أهم هذا الأساليب:

وتشــكل كــل أنــواع التعــاملات التــي تــتم الكترونيــا عبــر الشــبكة المعلوماتيــة الدوليــة وتحقــق  الإلكترونيــة: التجــارة -

 هذا الوسيلة الجديدة ثلاثة غايات رئيسية هي:

 ؛الكفاءة من خلال خفض التكاليف -أ

 ؛الفعالية من خلال توسيع نطاق السوق المحتملة ومقابلة احتياجات العملاء -ب

 السلع والخدمات.  قدميية المنتج من خلال التعامل النش  بين العملاء ومالابتكار وتحسين نوع -ج

مجـال المسـتخدم  حسـبحيـث تـوفر اليـوم هـذا المكتبـات المعلومـات المتنوعـة والمتخصصـة،  المكتبة الرقميـة: -
فــي أي وقــت وأي مكــان، ومــن هنــا أصــبح التحــدي الــذي يواجــه البحــث والتطــوير، لــيس فقــ  كيفيــة الوصــول إلــى 

وهــذا مــن شــأنه أن يعــزز مــن الوضــع  ،علومــات ولكــن بــدلا مــن ذلــك كيفيــة اســتخدام فنــون التكنولوجيــا الحديثــةالم
الاستراتيجي التنافسي لمؤسسات التي تملك الخبرات والكفاءات تسمح لها باستغلال فيض المعلومات المتوفرة فـي 

 مجال التكنولوجيا والتطورات الحاصلة في مجال عملها.

: حيث يمكن من خلال الشبكة العالمية تطوير تكنولوجيا التصنيع في مجال التصميم الإنتاج، يعتطوير التصن -
كمــا يمكــن للشــركات أن تتوحــد معــا مــن خــلال الشــبكة  .التســويق والخــدمات قبــل وبعــد البيــع ،التخطــي ، الجــودة

 واحد. منتجالمعلوماتية لتصنيع 

ممـا يـوفر لةفـراد  .تحقـق إمكانيـة التعلـيم والتـدريب عـن بعـد: فعـن طريـق الشـبكة المعلوماتيـة تالتعليم عـن بعـد -
من الجامعات والمعاهد تتيح برامج وشهادات  مجموعةلرفع مهاراتهم وقدراتهم المعرفية، فعلى الشبكة هناك  افرص  

 معتمدة .

                                                 
 .320-340،ص ص1881مارس  4-5منشور،عمان وقائع ندوة أفاق جديدة للتنمية البشرية و التدريب،، «يةثورة المعلومات و إنعكاساتها على التدريب و التنمية البشر  » رأفت رضوان، : 5
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كــان فــي : حيــث أتاحـت الشــبكة العالميـة لةفــراد القيـام بالتحليــل والفحوصـات الطبيــة مـن أي مالعـلاج عــن بعــد -
العالم وعند أشهر الأطباء وكل واحد في مكانه، بل أبعد مـن ذلـك فـتن الأبحـاث جاريـة للقيـام بالعمليـات الجراحيـة 

 عبر الشبكة.

فــي مكتبــه  اعايشــها حيــث أصــبح ممكنــا للفــرد القيــام بعملــه، دون تواجــدنوهــذا أصــبح حقيقــة  العمــل عــن بعــد: -
لها فقـ  أمـا  انخـرين اعمثلث مثلا لديها مبنى يتسع ل IBMكة بالشركة، ولكن انطلاقا من حاسبه الشخصي فشر 

 فيعملون من بيوتهم. (305) 
وهي اليوم وسيلة أساسية في عالم الأعمال تستعمل بغرض التنسيق والرب  بين الأجزاء  شبكة الانترانت:  -2

العمل ة إيصال المعلومات، ونظرا للمزايا التي تقدمها من سهول ،الداخلية للتنظيم وهي بذلك تضمن سيرورة العمل
ـــــراد،  الجمـــــاعي، ـــــين الأف ـــــة ب ـــــرات والمعرف ـــــادل الخب ـــــل وتب ـــــنق ـــــد الاجتماعـــــات إلكتروني  ـــــق التحـــــاور  اعق عـــــن طري
تنمية الكفـاءات البشـرية الجماعيـة والفرديـة للعـاملين وتحسـين أداء عمـل نظـام على وهذا يساعد  ...إلخالالكتروني
 المعلومات.

تعمــل علــى الــرب  والتنســيق بــين جهــود التنظــيم والمتعــاملين ســواء كــانوا  : وهــي شــبكةشــبكة الإكســترانت -1
وهذا يساعد على تحسين العلاقات مع كل طرف سواء كانت هذا العلاقة أمامية أو  ،وسطاء أو موردين أو زبائن

 فسـيةخلفية وتقليص قنوات الاتصال بما يساعد على سـرعة التفاعـل والتجـاوب للاحتياجـات، وهـذا يعطـي ميـزة تنا
 .لية وكفاءة نظام المعلوماتايستخدم هذا الشبكة، حيث تساعد كذلك على فع لمن

 ثانيا : الذكاء الاصطناعي:
ــإ يعتبــر مجــال الــذكاء الاصــطناعي مــن أهــم المجــالات التــي نالــت  فــي انونــة الأخيــرة خاصــة مــع  اكبيــر   اهتمام 

اء البشـري ويعـرف الـذكاء الاصـطناعي علـى انـه أغلب الأنشطة البشرية، حيث تحاكي انلة فيهـا الـذك فيتطبيقه 
"الأساليب والطرق الجديدة في برمجة الأنظمة الحاسوبية والتي يمكن أن تستخدم لتطـوير أنظمـة تحـاكي عناصـر 

 1اجية عن حقائق وقوانين يتم تمثيلها في ذاكرة الحاسب".نتتسذكاء الإنسان، وتسمح لها بالقيام بعمليات الإ
ذكاء الاصـــطناعي هـــو إعطـــاء الحاســـب انلـــي القـــدرة للقيـــام بالمهـــام والوظـــائف الصـــعبة ن الـــمـــفالهـــدف إذن، 

هذا المجال مجموعـة  فيوالمعقدة والتي كان يقتصر أدائها على الذكاء البشري فق  ولقد نتج عن الجهود المقامة 
 من التطبيقات التي تحاكي الذكاء البشري أهمها في عالم الأعمال.

                                                 
 .13، ص2001، أفريل02، السنة22العددمجلة تكنولوجيا الإتصال و المعلومات، ، «الذكاء الإصطناعي »عبد الرزاق الشرفي المعازي، : 1
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عبارة عن برامج صـممت خصيصـا لتقـوم بعمـل الخبـراء فـي مجـال معـين حيـث يمكـن  وهي النظم الخبيرة: -1
 .ل تخصصهمجا في استشارتها عند القيام بعمل أو اتخاذ قرارو الاستعانة بهذا النظم 

وهي نظم تسـتخدم خصيصـا لمحاكـاة مواقـع وبيئـات معينـة حيـث تـوفر هـذا الـنظم  نظم المحاكاة والمقلدة: -2
ـ الأبعاد تعايش من خلالها أشكالا   بيئة افتراضية ثلاثية ، حيـث تعتمـد هـذا الـنظم اماديـة ملموسـة أو حتـى أشخاص 

 في ذلك على:

وهـي عبـارة عـن نظـم وتطبيقـات متطـورة تسـتخدم كافـة وسـائل التـأثير )صـورة، صـوت،  الوسائل المتعددة: -
 حركة( لتركيز المعلومات مع إمكانية إضافة استخدام الأساليب التفاعلية.

يتعامـل مـع عـالم واقعـي ولـيس  همجموعة من البرامج التي توهم الشخص بأن ع التخيلي )الافتراضي(:الواق -
مجرد برنامج يعمل على أجهزة الحاسب انلي، ويتحقق ذلك عن طريـق ملامسـة مجموعـة مـن نـاقلات الإحسـاس 

لي، وبالتالي فعندما ( بجسم الشخص والمتصلة في ذات الوقت بجهاز الحاسب انSensors -الإستشعار)أجهزة 
يرفع هذا الشخص ذراعه مثلا: تسجل تلك الأجهزة وصفا دقيقا لطبيعة وأبعاد وزوايا حركـة الـذراع، وتنقلهـا مباشـرة 

 1.سب انليفي شكل نبضات إلكترونية للحا

مجــال التكــوين  فــيحيــث يســتعمل  ،مجــال الأعمــال والتجــارة فــيللواقــع التخيلــي الكثيــر مــن الاســتعمالات  و
 الأغراض التجارية الالكترونية على الشبكة. فيكما يستعمل  ،دريب الموظفينوت

وهي مجموعة برامج ذكية التي تـتعلم مـن خـلال التفاعـل مـع المسـتخدم وتسـتطيع أن تقـوم  الوسيط الذكي: -1
 الأعمـالن قـد تصـاعد اسـتخدام هـذا الوسـائ  الذكيـة فـي العديـد مـ و بتنفيذ المهام والأعباء بالنيابة عنه فيما بعـد.

 الروتينية خاصة في مجال التعامل مع كميات البيانات الضخمة والمتراكمة في المؤسسات. 
 ثالثا: المعرفة

سلاح استراتيجي، لذلك فعلى المؤسسات أن  -كما في باقي الأنشطة–لقد أصبحت المعرفة في عالم الأعمال 
اج والاسـتثمار بغـزارة فـي المعرفـة الفنيـة وتكـوين توافق أوضاعها مع هذا الحقيقـة الجديـدة مـن خـلال تحسـين الإنتـ

 التكنولوجية الجديدة والعمل على تطبيقها حتى تصبح هذا المؤسسات أكثر ابتكارا. تبنىالمهارات و 
إن القدرة على توليد المعرفة واستخدامها ليس فق  العامل الوحيـد لخلـق الثـروة ولكنـه أيضـا الأسـاس فـي خلـق 

المنتجـات والخـدمات  فـيعرفة أساسـية فـي رفـع كفـاءة الإنتـاج وتحسـين جـودة وكميـة والتنـوع إن الم ،ةيالميزة النسب

                                                 
 .211-212،القاهرة، مصر، ص ص1111نوفمبر3-1منشور،  المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، ،«دخل تعريفينظم الواقع التخيلي م»عبد الله حسين متولي، : 1
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الحاضــر العامــل الوحيــد والأهــم فــي تقريــر  الوقــت يعتبــر فــيوالتســويق فالتوصــل إلــى أقصــى اســتخدام للمعلومــات 
 5تنافسية الدول.

 ر علـى صـعيد المنظمـات والمجتمعـاتوالتـي تشـي ،بتدارة المعرفـة عسمناليوم  ناونظرا لأهمية الموضوع أصبح
يصــالها إلــى الأفـراد قصــد اســتيعابها وفهــم  إلـى تلــك الجهــود الراميــة إلـى تحصــيل المعــارف واكتســابها ثـم توزيعهــا واث

مضامينها )تفسيرها( وفي الأخير توظيف هذا المعارف والاستثمار فيهـا فـي المـدا القصـير لحـل المشـاكل مـثلا، 
  1(.الأزمات قع)تو وفي المدا الطويل كذلك 

ـــ اوتكنولوجيـــا المعلومـــات تلعـــب دور   يصـــال  اأساس  فـــي هـــذا المجـــال نظـــرا لمـــا تقدمـــه مـــن مزايـــا فـــي معالجـــة واث
فـي وقـت قياسـي وبتكلفـة أقـل وفـي أي مكـان  و المعلومات إلى الأفراد داخل التنظيم وخارجه عن طريـق الشـبكات

 وزمان، وفي الوقت اللحظي.
 لوماتالمبحث الثاني: نظم المع  

وكيـــف أن  ،رأينـــا فيمـــا ســـبق أن الإدارة المعاصـــرة تعمـــل فـــي بيئـــة جديـــدة أهـــم مـــا يميزهـــا التحـــدي المعلومـــاتي

الأشــياء، أمــا فــي هــذا المبحــث ســوف الكثيــر مــن والمفــاهيم تجــاا  النظــر وجهــات فــيتكنولوجيــا المعلومــات غيــرت 

 ات باعتبارا أهم نأتي لعنصر مكمل لما سبق ذكرا ألا وهو الحديث عن نظام المعلوم

 .في عالم الأعمال مجال طبقت فيه تكنولوجيا المعلومات بقوة

 

 

 

 

 المطلب الأول: مفهوم نظام المعلومات

 أولا: تعريف نظام المعلومات

                                                 
5 

 .21،ص2001، سبتمبر 143العدد، كتاب الأهرام الإقتصادي، «الإقتصاد المعرفي»علي علي حبيش،  :

1
 .33-36(،ص ص2003ث، الإسكندرية،مصر، )المكتب الجامعي الحديإدارة المعرفة وتطوير المنظمات، عامر حضير الكبيسي،  :
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ــم ي نظــام المعلومــات بتعريــف موحــد بــين الأخصــائيين والمهتمــين بهــذا المجــال فمــنهم مــن يــذهب إلــى  خــصل

تحويـل )معالجـة( وتوزيـع  ،نه مجموعة من الأنظمة التي تعمل علـى حجـز، تخـزينتعريفات بسيطة له، فيعرفه " أ

 1)بث( المعطيات.

5كما يعرف كذلك :" أنه مجموعة التقنيات والإجراءات التي تسمح للمعلومة بالسريان داخل التنظيم"
في حـين  .

، معطيــات، إجــراءات، هنــاك مــن يــرا أن نظــام المعلومــات " هــو مجموعــة منظمــة مــن المــوارد، بــرامج، أشــخاص

الخ، داخـل  .شكل بيانات، نصوص، صور، أصوات.. فيتسمح بالحصول، معالجة، تخزين، إيصال المعلومات 

 3.التنظيم"

حســب –ولكــن أحســن هــذا التعــاريف  ،كمــا هنــاك مــن يــذهب فــي تعريفــه لنظــام المعلومــات بشــكل أكثــر تفصــيل

آلــة متكامــل يعمــل علــى إنتــاج المعلومــة لمســاعدة -خدمســتمهــو الــذي يعــرف نظــام المعلومــات أنــه" نظــام  -رأينــا

لقيام بوظائفهم التنفيذية، التسييرية واتخاذ القرار، يستخدم هذا النظام التجهيزات المعلوماتيـة، والبرمجيـات، ل الأفراد

 4.قواعد البيانات، إجراءات يدوية، ونماذج من أجل التحليل، التخطي ، والمراقبة، واتخاذ القرار"

 2:تعريف الأخير نستنتج ما يليمن ال

ا ك وظـائف معينـة مـن الأحسـن أن تـؤديشـير هـذا المصـطلح مـن التعريـف إلـى أن هنـا آلـة:-نظام مسـتخدم -1

أن من طرف الأفراد، بينمـا هنـاك وظـائف أخـرا مـن الأحسـن أن تؤديهـا انلـة، فمسـتخدم نظـام المعلومـات يمكـن 

العمـل المهمـة، كمـا قـد يكـون مسـتخدم مخرجـات  مر)قواعـد(عـن إدخـال المعلومـات أو أوا ولؤ المسالشخص يكون 

 النظام )معلومات( متخذ القرار أو أي شخص أخر بحاجة إلى معلومات في مجال عمله.

دخـال الإآلـة أحسـن أداء للنظـام حيـث يسـمح ب-في العديد مـن الحـالات )المشـاكل( يضـمن التفاعـل بـين مسـتخدم

أو مركزي  ياستجابة( من طرف انلة، فالحاسوب هنا قد يكون شخصالمباشر للبيانات والحصول على رد قوي )

متـاح للعديـد مـن المســتخدمين داخـل التنظـيم لـذا ينبغــي علـى المسـتخدمين أن تكـون لــديهم درايـة كافيـة بالحاســوب 

 واستخداماته.

                                                 

 1: S.Rivond & J.Talbot, le développement de systèmes d’information"méthode et outils" , (presse de l’université du Québec, Canada, 1883), P09.  

 5: Lucboyer & Noél equilbey, organisation "theories, applications " ,(editions d’organisation, 5eme édition, Paris, France, 5003), P341. 

 3: R.Marciniak & F.Rowe, systèmes d’information dynamique et organisation, (Economica, Paris, France,1881),P01. 

 4: G.B.Davis et autres, Systèmes d’information pour le management, (éditions G.vermette et Economica, vol01, Paris, France, 1892),P02.  

 2: Ibid,PP2-9. 
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يســاهم فــي  يتيحهــا الحاســوب بحيــثالتــي  مســتخدم يســمح بمــزج قــدرات الأفــراد مــع الخبــرات -لــةانفالتفاعـل بــين 

 1.الأفراد والتنظيم داءأفعالية 

 فـيوهذا يعني أن نظام المعلومات، يظم مختلف نظم المعلومات داخل التنظـيم والتـي تعمـل  نظام متكامل: -2

وارد بشــــرية، إنتــــاج، تســــويق، مــــ ة:تناســــق معــــين أي عبــــارة عــــن كــــل متكامــــل فهــــو يحــــوي نظــــم معلومــــات فرعيــــ

ى الانســجام بــين مختلــف التجهيــزات المختــارة فــي تصــميم نظــم المعلومــات فالتكامــل هنــا يشــير إلــ، محاســبة...الخ

داخــل التنظــيم بمــا يســمح بالاتصــال معــا بقاعــدة بيانــات مركزيــة، والعمــل بصــفة مشــتركة وبأســلوب أكثــر تفاعليــة 

 وبدرجة أعلى من الكفاءة والفعالية.

المنســق بــين مختلــف الأجهــزة  فهــوخــر، ولكــن كــل نظــام هــو مــزود لآ فــي إنعزاليــةفنظــام المعلومــات لا يعمــل    

 حتى يسمح بتحقيق الأهداف المسطرة، ونجاح الإستراتيجية الموضوعة. للتنظيمالإدارية 

مــا لــم يتعمــد حــذفها،  تضــيعالفكــرة الأساســية هنــا أن أي معلومــة داخــل النظــام لا  الحاجــة لقاعــدة بيانــات: -1

ولذا هناك مجموعـة مـن البـرامج التـي تسـاعد فـي إدارة  .سير بطريقة جيدة حتى تؤدي الغرض منهاولكن تحفظ وت  

 ...الخ.Oracle ،Accessالمعلومة داخل التنظيم والتي يطلق عليها برامج إدارة قواعد البيانات مثل 

أو توزيعها على مختلف الإمكانيـات المتـوفرة أو المتاحـة  ،في قاعدة بيانات مركزيةالمعلومات قد تم عملية حفظ  

 .ص مضغوطة أو مرنة...الخ()حاسوب، أقرا

: إن توفر البيانات الخام أو الملخصة تبقى غير كافية للاعتماد عليها لاتخاذ القرارات بل استخدام النماذج -3

وبطريقـة سـهلة ومفيـدة مـن طـرف  عليهـا،والاعتمـاد  هاتحتاج إلى معالجة أكثر بحيث تقـدم بشـكل يسـمح باسـتغلال

ة هـذا البيانـات فـي أغلـب الأحيـان بالاعتمـاد علـى نمـاذج معينـة تختلـف لأجـل هـذا الغـرض تـتم معالجـ .المستخدم

كنماذج حساب حد الأمـان للمخـزون   ، نمـاذج من مجال نخر، بحيث تسمح بتنتاج معلومات يمكن الوثوق بها 

شـــير إلـــى أن هـــذا النمـــاذج تكـــون فعالـــة عمومـــا عنـــدما يكـــون نفـــي الأخيـــر تصـــميم وتســـعير المنتجـــات،...إلخ، و 

 آلة بطريقة تفاعلية.-طب بين مستخدمالتخا

 ثانيا: مراحل عمل نظام المعلومات

                                                 

 1: G.B.Davis et autres, Systèmes d’information pour le management, (éditions G.vermette et Economica, vol 05, Paris, France, 1898),P18. 
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: نظـام معالجـة المعطيـات، كــ قبل التطرق إلى هذا المراحل نود الإشارة إلى أن النظام قد يعرف بعدة تسميات

 أو بصـــــفة مبســـــطة نظـــــام ،نظـــــام المعلومـــــات التنظيمـــــي، نظـــــام المعلومـــــات والقـــــرارات، نظـــــام معلومـــــات لـــــلإدارة

 1المعلومات.

من  .نظرا لبساطته وشموليته –نظم المعلومات  –لكننا من خلال عملنا هنا سوف نستعمل المصطلح الأخير 

خلال التعاريف السابقة نستنتج أن هناك ثلاثة مراحل أساسية لعمل أي نظام معلومات مـن اسـتقبال )المـدخلات( 

مليــة بــث هــذا المعلومــات إلــى الأطــراف المعنيــة بهــا أو التــي ثــم معالجتهــا وتخزينهــا )تحويــل( ثانيــا، وأخيــرا ع ،أولا

 والشكل الموالي يوضح هذا المراحل والتي لا يخلوا منها أي نظام معلومات كان. .بحاجة إليها )مخرجات(

 نظام المعلومات عمل : يوضح مراحل(II /9الشكل ) 

 

 

 

 

 
S.Rivond & J.Talbot, le développement de systèmes d’information"méthode et outils",P6.:المصدر 

 ثالثا: مكونات نظام المعلومات

 5:يتكون نظام المعلومات المعتمد على الحاسب )النظم المحسوبة( من ثلاثة عناصر أساسية هي

 يقصد به مجموعة الأفراد العاملين بالأقسام المختلفة بالنظام والذين يعتبرون أساس  المكون البشري: -1

 

 5.ن و ن النهائيو صائيين والمستخدمخكمن نجاح هذا النظام، وهم صنفان الإقدر كفاية العاملين به ي  بالنظام ف

                                                 

 1:G.B.Davis,vol 01,Op.cit,P02. 

 .50-19، مرجع سبق ذكرا، ص صإبرهيم بختي:  5

 . 31-32(، ص ص1889،)دار المناهج، عمان، الأردن،نظم المعلومات المحوسبةمحمد نور برهان و غازي إبرهيم رحو،  :  5

 مصدر

لمستقب قاعدة البيانات  

 حجز تحويل وتخزين بث

 معالجة مدخلات

 مخرجات
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فـالمحللون يقومـون بتصـميم  .الأفراد الذين يحللون ويصممون ويشغلون نظام المعلومـات من: وهو الأخصائي -أ

ن بتعــداد البــرامج بنــاءا علــى و برمجــالنظــام بالاســتناد إلــى احتياجــات المعلوماتيــة للمســتفيدين النهــائيين، ويقــوم الم

 ويقوم مشغلو الحاسوب بتشغيل الحواسب الكبيرة منها والصغيرة. ،المواصفات التي يقدمها محلل النظم

فهـــم الأفـــراد الـــذين يســـتخدمون نظـــام المعلومـــات، ويمكـــن أن يكونـــوا مـــديرين،  :ن و النهـــائي ن و مأمـــا المســـتخد -ب

 محاسبين، بائعين، زبائن...الخ. 

الحاسـوب ولواحقـه أساسـا،  فـييقصـد بـه جميـع انلات والأجهـزة المكونـة للنظـام والمتمثلـة  لمادي:المكون ا -2

، ومختلـــف التجهيـــزات المعلوماتيـــةشـــبكات الوالتـــي تســـتخدم فـــي معالجـــة البيانـــات، كمـــا تشـــمل محطـــات العمـــل، 

يــــر المعلوماتيــــة، كــــل العناصــــر غ المكــــون ووســــائل الاتصــــال )الهواتــــف، فــــاكس، نقــــال...الخ(، كمــــا يشــــمل هــــذا 

 كالمكاتب، الأماكن المناسبة للعمل وحفظ التجهيزات...الخ.

ويشمل هذا العنصر كافة البرامج والتعليمات التي تدير النظام، ولا يقصد هنا فق  البـرامج  المكون المجرد: -1

هـــا الأفـــراد ل أيضـــا مجموعـــة التعليمـــات التـــي يحتاجمولكنهـــا تشـــ ،لحاســـوبلالتـــي تـــدير وتوجـــه المكونـــات الماديـــة 

ـــى هـــذا  3.لمعالجـــة البيانـــات ـــان يتعوفـــق ثلاثـــة محـــاور أساســـية، المكـــون وبهـــذا يمكـــن النظـــر إل بجانـــب  نلقـــاإثن

 بالأفراد. الأخرالمعلوماتية و 

ستغلال الحاسوب، والتي يستحيل فـي غيابهـا تشـغيل الحاسـوب وهـي توهي التي تسمح لنا ب برمجيات النظم: -أ

 ...الخ. MS DOS ،Windows،Unix مثل : تسمى برامج التشغيل

وهي برامج يتم من خلالها تنفيذ التطبيقات المختلفة من قبل المسـتخدم النهـائي ومـن  البرمجيات التطبيقية: -ب

 أمثلتها نظام مراقبة المخزون، نظام الأجور، معالجة النصوص...الخ.

مــات ومــن أمثلتهــا التوجهــات تشــغيلية لةفــراد الــذين سيســتخدمون نظــام المعلو الوهــي التوجيهــات  الإجــراءات: -ج

 ستخدام حزمة برمجيات معينة.إالاستمارات أو  ءالخاصة بمل

 رابعا : تصنيف نظم المعلومات

                                                 
 .32نفس المرجع، ص:   3
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شــــهدت نظــــم المعلومــــات الإداريــــة تطــــورات ســــريعة ومتلاحقــــة منــــذ ظهــــور الحواســــيب ودخولهــــا ميــــدان إدارة 

م المعلومـات التـي يمكـن تصـنيفها ضـمن الأعمال، ولقد أدا هذا التطور إلـى ظهـور العشـرات بـل المئـات مـن نظـ

 1مستوا التنظيم فيمكن ذكر:على نظم المعلومات الإدارية المحوسبة، أما 

تدارة كــوهــي غالبــا نظــم موجهــة لخدمــة إحــدا إدارات التنظــيم  :نظــم المعلومــات الإداريــة علــى مســتوا الإدارات -1

 خ.الإنتاج، الموارد البشرية، نظام معلومات الإدارة المالية...ال

وتكــون موجهــة لخدمــة المنظمــة ككــل، وهــي غالبــا عبــارة عــن  :نظــم المعلومــات الإداريــة علــى مســتوا المنظمــة -2

 نظم معلومات متكاملة ترب  جميع الإدارات والمجالات الوظيفية في المنظمة في نظام واحد.

عملهـا مـع بعضـها نظم المعلومات الإدارية على مستوا عدة منظمات: وتخدم هذا النظم عدة منظمات يرتب   -1

 البعض مثل نظم معلومات الحجز الذي تستخدمه شركات الطيران.

صــناعة، تمويــل،  ،مــن زراعــة :إدارة الأعمــال المختلفــة اتكمــا تصــنف نظــم المعلومــات الإداريــة بحســب قطاعــ -3

 ســياحة )فنــادق، مطــاعم( وصــحة وتعلــيم )إدارة المــدارس( وخــدمات حكوميــة متنوعــة كالســجلات المدنيــة وتســجيل

 السيارات والمركبات والسجلات العدلية وغيرها.

 في المؤسسة المطلب الثاني: أهمية ودور نظام المعلومات

إن الحديث عن أهمية نظم المعلومات داخل التنظيم يمر حتما بالحديث عن المعلومة ودورهـا، وكيـف أنهـا    

القيام بأي عملية أو نشاط دون تـوفر قـدر تعمل على المساعدة في أداء المهام المختلفة ففي ظل غيابها يستحيل 

 ها لا تتخذ القرارات، ولا يقيم الأداء، ولا يخط  للمستقبل ولا تستقيم الأنشطة وتنسق.ابمعين من المعلومات، فبغي

وللحــديث عـــن أهميـــة ودور نظـــام المعلومــات داخـــل التنظـــيم ســـنتطرق أولا للحــديث عـــن المعلومـــة والمعطيـــات 

تــم بعــد ذلــك نتعــرض لــدور وأهميــة نظــام المعلومــات  بــين المصــطلحين،تفــادي أي غمــوض والفــرق بينهمــا وذلــك ل

 .هذا النظم بالتحديات التي تواجه ، لنختم الحديثداخل التنظيم

 

 أولا: المعلومة والتنظيم

                                                 
 .42-44نفس المرجع، ص ص :  1



 

 

- 18 - 

ــ -1 تعريــف ب خــصإن المعلومــة وكغيرهــا مــن المفــاهيم المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات لــم ت :ةتعريــف المعلوم

هذا لاختلاف وجهات النظر بـين المهتمـين بهـذا المجـال فهنـاك مـن يـرا أن المعلومـة : " تمثـل معطيـات موحد، و 

اتخــاذ قراراتــه والقيــام  فــيهــا، فللمعلومــة قيمــة حقيقيــة لمتلقيهــا لتــم تحويلهــا إلــى شــكل لــه معنــى للشــخص المتلقــي 

 1بأعماله، بصفة عامة، المعلومة تسمح بنتيجة الأفعال المستقبلية".

"مجموعــة معطيــات منظمــة بهــدف إصــدار أو إيصــال رســالة غالبــا مــا تكــون فــي شــكل أنها: مــا تعــرف كــذلكك

طريقة تنظيم هذا المعطيـات تكـون طبقـا لرغبـة المسـتقبل لهـا فالمعلومـة   ...[ ملموس)مصورة، مكتوبة( أو شفهية

 5لموسة".إذن تحدث نظرة جديدة )وجهة نظر( تجاا الأحداث والأشياء الملموسة وغير الم

من يذهب أكثر فـي التفصـيل فيعرفهـا" المعلومـة هـي البيانـات المنظمـة و المعروضـة بشـكل يجعلهـا كما هناك 

وتقدم إضافة للمعرفة الموجـودة ، ذلك فتن للمعلومات قيمة حقيقية للمستخدملو  ،ذات معنى للشخص الذي يستلمها

 3."ستخدم بشيء ما لا يعرفه أولا يمكن توقعهلديه حول ظاهرة أو حدث أو مجال معين فالمعلومة تخبر الم

: إن الملاحظ من التعاريف السابقة أنها تركـز علـى مصـطلح آخـر عـادة مـا الفرق بين المعلومة والبيانات -2

هــو مصــطلح المعطيــات فمــاذا يقصــد بــه وعلاقتــه ألا و يســتعمله الــبعض أو الكثيــر كمــرادف لمصــطلح المعلومــة 

 الجوهرية بين المعلومات والبيانات؟ ثم ما هي الفروقات ؟ بالمعلومة

إن المعطيات هي" قيم تم الحصول عليها نتيجة الملاحظـة أو القيـاس بواسـطة وسـيلة طبيعيـة أو اصـطناعية، 

 4هذا القيم قد تكون نوعية أو كمية".

 أو امعنـى كبيـر  ي لا تعطـي التـي تجمـع وتخـزن فـي شـكل خـام، فهـ فالمعطيات إذن عبـارة عـن حقـائق والأفكـار

إذن فالعلاقــة بــين  .حتــى توصــل إلــى معرفــة أو نتــائج )تعــالج(ولكــي يكــون لهــا معنــى يجــب أن تحــول  ،مــا تــأملا  

النهـائي بمعنــى آخـر أن نظـام المعلومـات يعمــل  والمنـتجالمعلومـات والمعطيـات بمثابـة العلاقـة بــين المـواد الأوليـة 

 على تحويل المعطيات إلى معلومات على النحو التالي:

   

                                                 

 1: G.B.Davis et autres, vol01, Op.cit, P112. 

 5
: Jean-yves, le manuel du knoweledge management" une approche 4 eme  génération",(Dunod, Paris, France, 2001), P40. 

 .54محمد نور برهان و غازي إبراهيم رحو، مرجع سبق ذكرا، ص : 3
 4

: Jean-yves, Op.cit, P20. 

لوماتمع معطيات عالجةم   
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متعلــق بالمســتقبل لهــا، فمعلومــة لشــخص مــا قــد لا تكــون بــنفس الدرجــة نخــر )قيمتهــا(، أمــا المعلومــة  هــومفمف

 .التـــي تصـــف لنـــا حركـــات أو أشـــياءو  أســـماء...الخ ،المعطيـــات فهـــي مجموعـــة رمـــوز تعبـــر عـــن كميـــات، تـــواريخ

 ...الخ $$، ££ومعطيات نظام المعلومات قد تكون حروف، أرقام، رموز مثلا: *،

 :  ين المصطلحين بلجدول التالي يوضح أهم الفروقات و ا

 يوضح الفرق بين المعطيات والمعلومات :(II/2الجدول )

 المعلومات  المعطيات 

 )تجميع الحقائق والأرقام )شكل خام 

 مدخلات لنظام المعلومات 

 غالبا ليس لها أثر عميق في توجهاتنا 

 العبرة بالكم 

 لةتحليل للحقائق والأرقام لها دلا 

 مخرجات لنظام المعلومات 

 لها أثر في تصرفاتنا ونظرتنا تجاا الأمور 

 العبرة بالنوعية 

 إعداد الطالب المصدر:

هــي عبــارة عــن حقــائق مفصــلة منظمــة و منســقة بهــدف إعطــاء صــور ة ج أن المعلومــات تمــن الجــدول نســتن
ه نــوعي لحقــائق معينــة و واضــحة عــن حالــة معينــة، فــي حــين أن المعطيــات عبــارة عــن تجميــع عــددي أكثــر منــ

بالتالي فهي لا تسمح لنـا بتسـتخلاص تصـور سـليم للحالـة. كمـا أن للمعلومـات أثـر جـوهري و عميـق فـي أرائنـا و 
 حين أن المعطيات أقل أثرا .   يقراراتنا ف

 ثانيا: المعلومات والمستويات الإدارية
ت معينـة، وهـذا بطبيعـة الحـال راجـع إلـى إن كل مستوا من المستويات الإداريـة داخـل التنظـيم يتطلـب معلومـا

ةشـخاص المعنيـين بهـا فـي الوقـت لتـوفير هـذا المعلومـات  يوظيفة نظام المعلومـات هـ .طبيعة عمل كل مستوا 
 والمكان المناسبين.

فشـق مهـم مـن وقـت عمـل الفـرد متكـون مـن  .فـي المجتمعـات المعاصـرة جـدا   إن معالجة المعلومات نشاط مهم

 مـن تكـون ياليوم)إطـارات(  من وقت مدراء%90فحوالي ،جة اليدوية والحصول على المعلوماتمعالالحفظ، بحث، 

يصالها )الإتصال(.  1معالجة المعلومات واث

                                                 
 1

: Ibid, P02. 
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في المستوا الأعلى )الإستراتيجي( يتم وضع الأهداف وتحديد الإمكانيات الأساسية لتحقيقها، فهذا المستوا  .1

ـــذا فـــمـــد امعنـــي بـــالقرارات الأساســـية المتعلقـــة بالأ لمعلومـــات أكثـــر مـــن أي مســـتوا آخـــر، لن حاجتـــه تلطويـــل، ل

 فالقرارات التي تتخذ هنا حساسة تتعلق بمصير وحياة التنظيم.

القرارات متوســـطة الأجـــل الهـــدف منهـــا هـــو ضـــمان بـــأمـــا المســـتوا الأوســـ  )مراقبـــة التســـيير ( فهـــو يعنـــي  .5

لمسـتوا تكــون أكثـر أثـرا مــن المسـتوا الأدنــى فـالقرارات فــي هـذا ا .الاسـتغلال الحسـن للمــواد بشـكل مـربح ومثمــر

 من المستوا الأعلى. ثرا  التنفيذي وأقل أ

في حين أن المستوا الأدنى )العملي أو التنفيـذي( فهـو يعنـي بالأنشـطة قصـيرة الأجـل، وبالتـالي فـتن قراراتـه  .3

 المستوا تتخذ بكل سهولة.  هذا فيعادة تكون روتينية ومتكررة وسهلة التدابير ومحددة سابقا وبالتالي فالقرارات 

" لنمــوذج H.simonصــور للمســتويات الإداريــة فــي اتخــاذ القــرار يوافــق إلــى حــد مــا، مــا ذهــب إليــه "تإن هــذا ال

 مبرمجة وغير مبرمجة. اتخاذ القرارات حيث يضع حدين لها من قرارات

حــدد ســابقا لتنفيــذها ولا تتطلــب فــالقرارات المبرمجــة هــي القــرارات المتكــررة والروتينيــة، والتــي تتطلــب إجــراءات م

إجـراءات معينـة ومـن أمثلـة  فـقفهـذا النـوع مـن المشـاكل الإداريـة حلولهـا محـددة سـابقا و  .إعادة النظـر فـي كـل مـرة

 5التغيب وتجديد أثاث المكاتب. ى،هذا القرارات الفوترة، حساب أجور العمال، المرض

غير روتينيـة أو جديـدة، يواجههـا المـدير لأول مـرة، هـذا أما القرارات غير مبرمجة فهي قرارات متعلقة بمشاكل 

النــوع مــن المشــاكل لا توجــد نمــاذج أو حلــول مســبقة لحلهــا لأنهــا طــرأت لأول مــرة أو أن طبيعتهــا وهيكلهــا غيــر 

القرارات هو قيام شـركة مـا علـى الاسـتثمار فـي سـوق غيـر   محدد جيدا أو معقدة، أحسن مثال على هذا النوع من

 3أو غير معروف جيدا.محدد جيدا 

 غير استجابةيتانطلاقا من هذا التصنيف للقرارات الإدارية المتخذة فتن طبيعة ومحتوا المعلومات حتما س

والشكل الموالي يعطي صورة واضحة عن مستوا كل القرارات داخل التنظيم، وطبيعـة  .لاحتياجات متخذي القرارات 

 المعلومات التي يحتاج إليها كل مستوا.

 ( يوضح المستويات الإدارية والمعلوماتII 09شكل ) ال

                                                 
 5

: H.Simon, le nouveau management "la décision par ordinateur", (Economica, Paris, France,1890), PP40-41.    

 3
:loc.cit. 
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 .B.Aubert, technologies de l’information et organisation, P12المصدر:

مـن مسـتوا نخـر فــتن محتواهـا كـذلك يختلـف مــن وظيفـة لأخـرا فالمعلومــة  فوكمـا أن طبيعـة المعلومـة تختلــ
ي تستعمل في الإنتـاج ، وعـن تلـك التـي يحتـاج إليهـا فـي وظيفـة التي قد تستعمل في التسويق تختلف عن تلك الت

لهـذا تسـعى أغلـب التنظيمـات لوضـع نظـم معلومـات وظيفـة معينـة تعمـل هـذا الـنظم علـى  .، وهكذاةالموارد البشري
 توفير المعلومات لكل وظيفة داخل التنظيم.

نظــام مــدخلات وعمليــات تحويليــة مجــرد ولهــذا فــتن النظــر إلــى نظــم المعلومــات مــن منظــور إداري، أكثــر مــن 
داري مبنــي علــى تكنولوجيــا المعلومــات لمواجهــة التحــديات  ومخرجــات، بــل تعتبــر نظــم المعلومــات حــل تنظيمــي واث

 1البيئة. فيالمفروضة 
امـــة المتاحـــة للمـــديرين للتكيـــف والتعامـــل مـــع التغيـــرات هلـــذا فـــتن تكنولوجيـــا المعلومـــات تعتبـــر احـــد الأدوات ال

فهـي الأداة التـي يمكـن بواسـطتها  .علومات هي المسؤولة عـن تلاحـم وتماسـك التنظـيم كوحـدة واحـدةتكنولوجيا المف

 5.خلق ورقابة الأنشطة المختلفة للتنظيم

تطور إتساع تأثير نظم المعلومـات المعتمـدة علـى الحاسـوب منـذ بدايـة تطبيقهـا فـي  لنا والشكل التالي يوضح 

 عالم الأعمال والإدارة.

 نطاق تأثير نظم المعلومات عيوضح اتسا :(II/1الشكل )

 

 

                                                 
 .11(، ص1888)الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية"مفاهيم أساسية"، سونيا محمد البكري،  :1
 الوقت            1820                       1820        1810                1890          1880          .50نفس المرجع، ص :5
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 .30، صنظم المعلومات الإدارية"مفاهيم أساسية" سونيا محمد البكري، المصدر:

إن الملاحــظ مــن خــلال الشــكل أن المراحــل الأولــى لإســتخدامات نظــم المعلومــات كانــت عبــارة عــن تغييــر فنــي 

افة لأنشــطة معينــة داخــل التنظــيم تنحصــر مهمتهــا فــي فــي الأعمــال و تأديتهــا، بمعنــى أنهــا كانــت عبــارة عــن إضــ

جمـع وتخـزين المعلومـات فقـ ؛ ثـم بعـد ذلـك أسـتخدمت هـذا الـنظم فـي عمليـات الرقابـة وضـب  العمليـات و الأداء 

داخــل التنظــيم، أي فيمــا يتعلــق بســريان المعلومــات المتعلقــة بــالأداء و تحليلهــا بمــا يســمح بتقــدير النتــائج و تقيــيم 

 العمليات.

ثــم بعــد ذلــك حلــت مرحلــة جديــدة أســتخدمت فيهــا نظــم المعلومــات القائمــة علــى تطبيقــات الحاسوب)المحوســبة(                       
المعلومـــات فـــي هـــذا المجـــال أصـــبحت مختلـــف  ا، ونظـــرا للمزايـــا و التســـهيلات التـــي أتاحتهـــا تطبيقـــات تكنولوجيـــ

ذا  فـــي الوقـــت اللحظي)الحقيقـــي(، فأضـــحت بـــذلك نظـــم الأنشـــطة داخـــل التنظـــيم تـــؤدا بكفـــاءة وســـرعة فائقـــة وكـــ
 المعلومات جوهر أو قلب الأنشطة النابضة داخل التنظيم.

 ثالثا: أدوار نظام المعلومات
المسـتجدات التـي تطـرأ بحيـث تواكـب التغيـرات و هـا اتتطبيق فـي نظـم متطـورةهـي إن نظم المعلومات في واقعهـا 

، ومــن ثــم توظــف فيــهتســتجيب لاحتياجــات النشــاط الــذي  فهــي ،صــاديعلــى واقــع النشــاط الإقتصــادي وغيــر الإقت
لــيس فقــ  و  أفضــل نظــم المعلومــات تصــميمعلــى  التفــوق غبــة فــي ا تحــرص الــدول والمنظمــات علــى حــد ســواء الر 

 1مكن ذكرها كما يلي:من أدوار يبه وتقوم به  حيازتها وامتلاكها ولكن بما تساهم
مـن الوصـول  تمكـنلـى مسـتويات قياسـية جديـدة وفريـدة مـن نوعهـا تطوير منشآت الأعمال ورفع إنتاجيتهـا إ -1

 إلى أوضاع تنافسية غير مسبوقة.
 .الارتقاء بالأداء لمتخذي القرار -2
تحسين القدرة علـى مواجهـة الأزمـات والتغلـب علـى المواقـف الصـعبة وحـل المشـاكل بمـا يقلـل مـن الخسـائر  -1

 ويحمي المشروع من تكاليفها الباهظة.

                                                 
 .  14-15ص ص (،5001مصر، )مجموعة النيل العربية، القاهرة،  إقتصاد المعرفة،محسن أحمد الخضيري، :  1
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قامــة تنظــيم مــرن تحســين القــدرة  -3 وتحســين القــدرة علــى المتابعــة وتــوفير المعلومــات  ،علــى التخطــي  الفعــال واث
بكل مـا  محيطا   عالماجعله تالتي تحقق لمتخذي القرار الرؤية الشاملة والشفافية الكاملة والوضوح والإفصاح، كما 

 يحدث وجاري، ومستشرفا لما هو متوقع وقادم.

ير أســـاليب التفـــويض وتنميـــة الإحســـاس بالمســـؤولية والالتـــزام والاتصـــال، تحســـين القـــدرة علـــى القيـــادة وتطـــو  -3
 .وتفعيل استخدام الموارد والقضاء على كافة صور الإسراف والفاقد والضائع

الفريـق المتـألق والـذي يعمـل بشـكل جمـاعي  روحزيادة روح المشاركة والتعـاون والمبـادرة الذاتيـة والجماعيـة و  -4
 متكامل ومتناسق.

عايشة الفعليـة والمعرفـة الفرديـة بمـا يـتم داخـل المشـروع وخارجـه وبمـا يكفـل سـرعة التـدخل وفوريـة تحقيق الم -2
 التواجد في مواقع الأحداث وقدرة التعامل معها والسيطرة عليها

 1وعموما لكي يؤدي نظام المعلومات دورا بكفاءة وفعالية ينبغي أن يتصف بـ:
  ،؛وأن يثقوا فيه ويقتنعوا بفعاليتهالقبول: بمعنى أن ينال رضا كل العاملين 
 ؛المرونة: بأن يقبل التعديل والتغيير المفروض من طرف الظروف المحيطة به 
 ؛المعالجة البساطة: أن يكون سهل التعامل و 
 ؛ر من التكاليف المرتبطة بهبد: بأن يكون العائد من النظام أكالاقتصا 
 دورية. ات بصفة مستمرة والاستمرارية: أن يعمل على تزويد المؤسسة بالمعلوم 

 رابعا: أهم تحديات نظم المعلومات
المعلومـات واسـتخدامها فـي مختلـف التطبيقـات الإداريـة تطـرح العديـد مـن العقبـات  نظـم أو تصميم إن اكتساب
 5أهمها ما يأتي:

ــا المعلومــات فــي تصــميم التنظــيم التنافســ التحــديات الإســتراتيجية: -1 ي أي كيــف يمكــن أن تســتخدم تكنولوجي

 حيث أن التغيرات الفنية تتسارع وبمعدل متزايد عن قدرة المنظمة. ،الفعال

التجارة العالميـة وظهـور الكيانـات  فيإن النمو المتزايد  التحديات الخاصة بالاتجاه نحو الكيانات العملاقة: -2

فــي عــدة بــلاد العملاقــة يســتدعي وجــود نظــام للمعلومــات يمكــن أن يــدعم عمليــة الإنتــاج، وبيــع الســلع والخــدمات 

 مختلفة.

                                                 
 .19إبرهيم بختي، مرجع سبق ذكرا، ص : 1

 .11-16صسونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكرا،ص  : 5
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أي كيــف يمكـن للمنظمــات أن تطـور هيكــل المعلومـات الــذي يـدعم الأهــداف  تحـدي بنــاء هيكــل معلومـات: -1

المسطرة، فبعض المنظمات لا تستطيع أن تحقق أهدافها بسبب نقص كفاءة نظم المعلومات، هـذا مـن جهـة ومـن 

 ااء والتـأقلم مـع مـا يحـدث وهـذا تحـدجـل البقـجهة أخـرا فـتن التطـورات الحاصـلة تفـرض سـرعة التغيـر ودوامـه لأ

 عدم وجود نظام معلومات واحد مثالي لكل مكان وزمان.

لقــــد أدا تطـــوير الحاســـبات انليــــة ذات القـــوة الهائلـــة والتكلفــــة  تحـــدي الاســــتثمار فـــي نظــــم المعلومـــات: -3

نتـاج وتسـليم  ، فاسـتخدام نظـم المعلومـات فـيتواكبهـاالمنخفضة أن تتطلب وجود نظم إدارية وتنظيميـة  التصـميم واث

وصــيانة المنتجــات والخــدمات مــن الضــروري أن يكــون الاســتثمار فيهــا ذو عائــد اقتصــادي، وبينمــا هنــاك ضــرورة 

للتعرف على تكلفة وعوائـد هيكـل نظـم المعلومـات فـي التنظـيم فمـن الضـروري ملاحظـة تكلفـة التغيـر فـي النـواحي 

 التنظيمية المصاحبة لإدخال نظم المعومات.

 ؤخذفي حياة المنظمات وبالتالي لابد أن ت احيوي   اإن نظم المعلومات تلعب دور   دي المسؤولية والرقابة:تح -3

بت أن النظم التي لا تؤدي ثالخطوات الضرورية للتأكد من صحتها ومدا الاعتماد عليها، وضمان سريتها، ولقد 

 الغرض منها تمثل كارثة على أي تنظيم.

 ومات الوظيفيةالمطلب الثالث: نظم المعل

ي كــل مــن نظريــة التنظــيم وتكنولوجيــا المعلومــات وفــي مقــدمتها أنظمــة قــإن أنظمــة المعلومــات هــي وليــدة تلا

والأساليب الكمية وتطبيقاتهـا فـي ميـدان  ،وبحوث العمليات ،والعلوم السلوكية ،الكمبيوتر )أنظمة برامج ومكونات(

 1الأعمال.

ات والبرمجيــات تطــورت تطبيقــات نظــم المعلومــات المحوســبة باتجــاا لتطــور التكنولــوجي فــي التجهيــز لونتيجــة 

لتقاطهــا وتجميعهــا بواســطة نظــم معالجــة العمليــات واســتخدامها لإنتــاج مجموعــة إالاســتفادة مــن البيانــات التــي يــتم 

يــة، المــديرين فــي عمليــات الضــب  والرقابــة الإدار  تســاعدواســعة مــن التقــارير الإداريــة التــي يمكــن )بواســطتها( أن 

الإنتـاج، التسـويق، الماليـة، وغيرهـا، ولقـد أطلـق علـى ، م معلومـات لةفـراد )مـوارد بشـرية(وظهرت نتيجـة لـذلك نظـ

 1هذا النظم نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات الوظيفية ونظم التقارير الإدارية.

                                                 
 .41(، ص 1889)دار اليازورا العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإدارية، سعد غالب ياسين،  : 1
 .24مرجع سبق ذكر، ص : محمد نور برهان و غازي إبرهيم رحو،  1
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لكن هذا لا يعني أن هذا النظم إن وظيفة هذا النظم هي تزويد مختلف مصالح التنظيم بالمعلومات المناسبة، 

يؤتي نظام المعلومات ثمارا يجب أن تعمل هذا النظم في نسـق معـين فحتى تعمل متفرقة ولكن بالعكس من ذلك 

 وانسجام تامين والشكل التالي يوضح ذلك:

 : نظم المعلومات الوظيفية(II  /10الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 .B.Aubert, les technologies de l’information et organisation, P54المصدر:

 أولا: نظام معلومات التسويق

تخـــزين ومعالجـــة تجميـــع، نظـــام معلومـــات التســـويق هـــو بمثابـــة تنظـــيم موضـــوع مـــن طـــرف المؤسســـة لمعاينـــة 

 5مجموع المعلومات المهمة لوظائفها وتطورها، فوظيفة التسويق تعتبر صلب أنشطة التنظيم.

ر معلومات تتعلق بكـل مـن الزبـائن ورغبـاتهم، الأسـواق وشـرائحها، الأسـعار يقوم نظام معلومات التسويق بتوفي

ومســتوياتها، المبيعــات...الخ، بحيــث تســهل هــذا المعلومــات للمســيرين الوقــوف علــى تطــور المبيعــات لكــل منــتج 

 وأداء كل بائع أو وحدة بيعية.

       إلــــى رفــــع إنتاجيــــة البــــائعين، كمــــا ســــاعدت نظــــم المعلومــــات المحوســــبة علــــى أتمتــــة القــــوا البيعيــــة، بمــــا أدا

توفير طريقة مهمة وسريعة في إدخال البيانات لنظم المعلومات دون الحاجة للتنقل وتحمل تكـاليف زائـدة لجمـع و  

 المعلومات حول الزبائن والمنتجات وكذلك الأسواق.

 ثانيا: نظام معلومات الإنتاج:

                                                 
5
  : Claude Demeure, Aide-mémoire Marketing, (éditions sirey,3e édition , sans pays,sans place, 5001), P42. 

 المالية
 الميزانيات
 تسيير القروض
 تمويل ...الخ.

 التسويق
الترويج/الإشهار  

 دراسات السوق
نبؤ بالمبيعاتت  

 ...إلخ

 الإنتاج والاستغلال
وبلتصميم بالحاساالإنتاج و  

 تسيير المخزونات
 ربوتيك...الخ

 المحاسبة
 تكاليف
 الفوترة
 دفتر الأستاذ...الخ

يةتسيير الموارد البشر  
ءاتتحديد وتحليل الكفا  

جوركفاءات الأالمتسيير   
 التكوين ...الخ.

 نظام معلومات المؤسسة
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نتاج داخل التنظـيم، بمعنـى تـوفير وبـث المعلومـات الهامـة وظيفة هذا النظام هو الوقوف على الاستغلال والإ 

حــول العمليــات الإنتاجيــة ومســتوا الاســتهلاك مــن المــواد الأوليــة والكميــات المنتجــة المطلوبــة مــن طــرف الزبــائن، 

 والمخزنة...الخ، كما يسمح هذا النظام بتوفير المعلومات عن المنتجات التامـة والمطابقـة للمعـايير المطلوبـة، إذن

 هنا النظام يتفاعل بصورة مستمرة مع نظام معلومات التسويق في تحديد ومعرفة رغبات وحاجيات الزبائن.

ة مثـل التصـميم مهمـة داخـل هـذا الوظيفـبعـض الأنشـطة ال تمتـةكما ساعدت نظم المعلومـات المحوسـبة علـى أ

كـل هـذا الأمـور إلـى الحاسـوب  دنبالاعتماد على الحاسوب، والإنتاج بالاعتماد علـى الحاسـوب وغيرهـا بحيـث تسـ

للقيام بها وبدرجة عالية من الإتقـان كمـا هـو الحـال فـي صـناعة السـيارات حيـث سـاعدت هـذا الأتمتـة علـى تقليـل 

 خلق ميزة تنافسية للتنظيم.ب سمحي وهذاوكذا سوء استعمال الموارد  ،ميسلترات التالمواد الضائعة، وف

 ثالثا: نظم معلومات الموارد البشرية:
ســتخدام والإســتغلال الفعــال والكــفء لةفــراد العــاملين داخــل الاإن الهــدف الرئيســي لإدارة المــوارد البشــرية هــو  

لــذا فــلا بــد مــن تواجــد معلومــات كافيــة يمكــن الوثــوق بهــا لحســن  المــورد البشــري يعتبــر أهــم مــوردإن  1.المؤسســة
وهذا لا يتأتى إلا بتوفير معلومات يمكن  ،ناسبةاستغلاله وتفجير طاقاته الكامنة في العمل عن طريق الحوافز الم

الوثـوق بهــا حـول رغباتــه وميولــه وآفاقـه، لــذا فــتن وظيفـة هــذا النظــام هـو تــوفير معلومــات عـن العــاملين وكفــاءاتهم 
حسـن التخطـي ، مراقبـة، تكـوين جيـد لةفـراد لالخاصة، مهاراتهم، مسـارهم المهنـي، مـؤهلاتهم العلميـة...الخ، وهـذا 

 .العاملين
كما سمحت نظم المعلومات الحديثـة بأتمتـة بعـض الأنشـطة كـالأجور، كمـا لا ننسـى الـدور البـارز الـذي لعبتـه 

تنمية الموارد البشـرية وتأهيلهـا، فأصـبحت تسـمح بأنمـاط جديـدة للعمـل والتكـوين كالعمـل  فيتكنولوجيا المعلومات 
مــن شــأنه تقليــل وتقلــيص التكــاليف والوقــت  عــن بعــد، التعلــيم والتكــوين عــن بعــد، محاضــرات عــن بعــد..الخ وهــذا

 المترتبة عن تأهيل الأفراد العاملين.
 رابعا: نظام معلومات المحاسبي:

تعتبر وظيفة المحاسبة من بين أهم الوظائف التي استفادت إستفادة كبيرة من التطور الحاصل في تكنولوجيـا  
ادر علـى القيـام بملايـين العمليـات الحسـابية فـي وقـت عالم الأعمال، فالحاسوب اليـوم قـ فيالمعلومات وتطبيقاتها 

قصير جـدا فـي حـين كـان القيـام بهـا سـابقا يتطلـب الوقـت والتكلفـة المرتفعـة، إن نظـام معلومـات المحاسـبي يسـمح 

                                                 
 1

 : B.Aubert, Op.cit, P33. 
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مــوال، حســابات النتــائج، بمعالجــة وتــوفير معلومــات المتعلقــة بتكــاليف مختلــف الأنشــطة داخــل التنظــيم تــدفقات الأ
 الخ.ميزانيات...

نظام المعلومات المحاسبي يضم تحته مجموعة من الأنظمة الفرعية كنظام الطلبيات، نظام مراقبة المخزون، ف
نظــم إدارة حســابات الزبــائن والمــوردين ، نظــم الأجــور، دفتــر الأســتاذ...الخ، كــل هــذا الــنظم تعمــل معــا مــن اجــل 

 1.)يفالإيرادات والتكال(تدفقات الأموال الداخلة والخارجةمتابعة 
 خامسا: نظام المعلومات المالية:

ة جــدا لأنهــا تتعلــق بالتمويــل طويــل وقصــير ســإن القــرارات التــي تتخــذ فــي الجانــب المــالي، تعتبــر قــرارات حسا 
ومتوس  الأجل والتي ترب  التنظيم بتلتزامات مالية بأطراف أخرا، إذن فهي مرتبطة بمسـتقبل وبقـاء التنظـيم، لـذا 

إن وظيفـــة نظـــام . ومـــات تـــوفير معلومـــات محـــددة ودقيقـــة جـــدا لأجـــل جـــودة هـــذا القـــراراتينبغـــي علـــى نظـــام المعل
  5معلومات المالي هو مساعدة المسيرين الماليين في ثلاثة قرارات أساسية متعلقة بثلاث مهام أساسية هي:

 تحديد الإحتياجات المستقبلية من الأموال؛ -1
 إختيار نم  وطريقة التمويل المفضلة؛ -2

 الموارد المالية.التحكم في  -1

إذن فهــذا النظــام جــاء اســتجابة لحاجــة المســيرين ومســاعدتهم فــي تســيير الخزينــة، الأســهم والســندات، تمويــل 
 واثعداد الميزانيات المتعلقة بالاستثمارات طويلة وقصيرة الأجل، والتنبؤ والتخطي  المالي. 

 نظم المعلومات المتقدمةالمبحث الثالث: 

ــ المعلومــات وكيــف أنهــا أصــبحت تلعــب دور  عالجنــا فيمــا ســبق نظــم ا داخــل التنظــيم نظــرا لمــا تقدمــه مــن  احيوي 

آخر يعتبر أحد أبرز  اخدمات عظيمة في مجال الأعمال، أما في هذا الجزء من هذا العمل سوف نعالج موضوع  

الـذكاء  ن وهـو ميـداي يرمي إلى تحـديات كبـرا للمـوارد البشـرية، ألاذالتطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات، وال

 الحديث لنظم المعلومات الحديثة. هالوج االصناعي مركزين في ذلك على الأنظمة الخبيرة باعتباره

 المطلب الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي

                                                 
 1

 : Ibid ،P16. 

 5 : Ibid, P40.  
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 التـي طبـق فيهـا في هذا المطلب نتطرق إلى مفهوم الذكاء الاصطناعي وخصائصه وفـي الأخيـر إلـى مجـالات

 .مالفي مجال الأع تهوأهمي

 أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي

، فبعـــد أن عـــوض الجهـــد للقـــوا العاملـــة داخـــل التنظـــيم إن الـــذكاء الاصـــطناعي يعتبـــر بمثابـــة تحـــدي مســـتقبلي

)الفكريــة( للإنســان لكــي  الذهنيــة)انلــة(، يســعى الخبــراء إلــى نمذجــة القــدرات يالميكانيكالعضــلي للإنســان بالجهــد 

أنــه جــزء مــن علــوم الحاســوب يهــدف إلــى تصــميم أنظمــة ذكيــة  "كاء الاصــطناعيحيــث يعــرف الــذ .تقــوم بهــا انلــة

 1.تعطي نفس الخصائص التي نعرفها بالذكاء في السلوك الإنساني "

 5.وصف بأنها ذكية "تكما بعرف كذلك بتيجاز شديد " أنه استجابة نلة بصورة 

    3:أنــه الــذكاء الاصــطناعي فيعــرفلطــول أمــا القــاموس الإلكترونــي فيعرفــه بــأكثر تفصــيل لكــن مــا يعــاب عليــه ا

"مصــطلح يطلــق علــى علــم مــن أحــدث علــوم الحاســب وينتمــي هــذا العلــم إلــى الجيــل الحــديث مــن أجيــال الحاســب 

انلي، ويهدف إلـى أن يقـوم الحاسـوب بمحاكـاة عمليـات الـذكاء التـي تـتم داخـل العقـل البشـري بحيـث تصـبح لـدا 

واتخـــاذ القـــرارات بأســـلوب منطقـــي ومرتـــب وبـــنفس طريقـــة تفكيـــر العقـــل المشـــكلات،  حـــل علـــى قـــدرةالحاســـوب الم

 البشري هذا العمليات تتضمن:

 كتساب المعلومة والقواعد التي تستخدم هذا المعلومات؛إالتعلم:  -1

 التحليل: استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات تقريبية أو ثابتة؛ -2

 التصحيح التلقائي أو الذاتي. -1

 من علوم الحاسوب يعني ميكنة السلوك الذكي عند الإنسان وفيه نحتاج إلى: إذن هو فرع

 يستخدم لتمثيل كل من المعلومات والمعرفة؛ :نظام بيانات 

 خوارزميات: نحتاج إليها لرسم طريقة استخدام هذا المعلومات؛ 

 تستخدم لتمثيل كل من المعلومات والمعرفة. :برمجة ةلغ 

                                                 
 . 12، ص5003، أفريل59العددمجلة تكنولوجيا الإتصالات و المعلومات، ، «خصائصه -خدماتهإست-أهميته–مفهومه –الذكاء الإصطناعي »: عبد الرزاق الشرفي المغازي، 1

 .19(، ص1884)دار النشر للجامعات المصرية، مصر، مقدمة الذكاء الإصطناعي للكمبيوتر ومقدمة برولوج، : عبد الحميد بسيوني،  5
 3 : www.c4arab.com/Qamoos, On Line, le1100305002. 
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المعلومـات داخـل الحاسـوب لتكـوين قاعـدة بيانـات لـه، مثـل مـا تخـزن المعلومـات حيث يتم تخزين الملايين من 

 تكتسبها "داخل العقل البشري من خلال التعلم والخبرات اليومية التي 

إن الهدف من الذكاء الاصطناعي هو إسناد الوظائف الذهنية التي يقوم بها العقـل البشـري إلـى الحاسـوب إذن 

 لكي يقوم بها بدلا عنه.

 1ميادين للبحث مستقلة إلى حد ما وهي: ةكن أن يوجد الذكاء الاصطناعي في ثلاثيم

: أي إمكانيــة تطبيــق الانســان انلــي فــي مختلــف بيئــات العمــل، وهــذا مــن شــأنه أن *الإنســان انلــي والروبــوت -1

 5.الإنسان من الرقابة والميكانيكية المفروضة عليه من متطلبات العمل اليدوي يحرر 

 3أحد أشكال التقدم الذي حدث في تكنولوجيا المعلومات لاسيما في الكمبيوتر. فالروبوت هو 

ــا   -2 ــالقراءة والــتكلم باللغــات البشــرية العاديــة باللغــات: يتعلــق الأمــر هن تمكانيــة تطــوير بــرامج معلوماتيــة تقــوم ب

ود بالعديـد مـن الأجهـزة اليوم الذي نـرا فيـه الروبـوت وقـد ز  يرجسيوهنا يؤكد علماء المستقبليات أنه  ،)الطبيعية(

كأجهزة الرؤية، واللمس، أو القدرة علـى التفكيـر وفـي هـذا الحالـة سـيكون بتمكـان الروبـوت القيـام بـرد فعـل الحسية 

 4وأن يتكيف ويتوافق مع الظروف والمتغيرات غير المتوقعة.الحسية للمدخلات 

الرمزيـة لمحاكـاة سـلوك الخبـراء مـن خـلال الأنظمة الخبيرة: وذلك بتصميم برامج معلوماتية تسـتعمل المعرفـة   -1

 ما تم الإشارة إليه عن مفهوم الذكاء الاصطناعي يمكن أن نستنتج ما يلي:

خاصـة فـي شـقها المعلومـاتي أي  ت البحـث فـي تكنولوجيـا المعلومـاتأن الذكاء الاصطناعي هو أحـد مجـالا -

 المتعلق بتكنولوجيا الحاسوب.

 اة أو نمذجة الذكاء الإنساني بواسطة انلة.أن الذكاء الاصطناعي يهدف إلى محاك -

 أن الذكاء الاصطناعي جاء لمحاكاة الجهد الفكري )الذهني( للإنسان وليس لةعمال الروتينية. -

 1ثانيا: خصائص الذكاء الاصطناعي:

                                                 
1
 : G.B.Davis & autres, vol05, Op.cit, P198. 
 *: Robotique. 

 .42، ص1889، يوليو02، سنة22، العددمجلة علوم وتكنولوجيا، «تكنولوجيا الربوت: الإمكانات و الإشكاليات »ضياء الدين الزاهري، :  5
 
 .44نفس المرجع، ص:  3

 .42نفس المرجع، ص:  4

 : في هذا الخصوص أنظر كل من :  1
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حتضـــان إللــذكاء الاصــطناعي خمــس خصــائص أساســية هـــي: التمثيــل الرمــزي للمعلومــة، البحــث التجريبــي،  

تمثيلها، البيانات غير المؤكدة، أو غير المكتملة وأخيرا القدرة على التعلم، وفي السطور التالية نأتي إلى المعرفة و 

 شرح كل خاصية بتيجاز.

التمثيل الرمزي للمعلومة: حيث تتعامل هذا البرامج مع رموز تعبر عن المعلومات المتوفرة مثل الجو اليـوم  -1

 همثـل الإنسـان لمعلوماتـتي صحة جيدة...الخ، وهو تمثيل يقرب من شـكل حار، السيارة خالية من الوقود، أحمد ف

 في حياته اليومية.

البحـــث التجريبـــي: الـــذكاء الاصـــطناعي هدفـــه إيجـــاد حـــول لمشـــاكل لا يمكـــن حلهـــا تبعـــا لخطـــوات منطقيـــة  -2

فأمامـه  محددة إذ يتبع فيها أسلوب البحث التجريبي كما هو حال الطبيب الذي يقوم بتشخيص المـرض للمـريض،

عدة احتمالات للوصول إلى التشخيص الدقيق للمرض، فلا يمكن بواسطة سماع آهاته ورؤيته تشخيص المرض، 

وهــذا الأســلوب مــن البحــث التجريبــي يحتــاج إلــى ضــرورة تــوافر ســعة تخــزين كبيــرة فــي الحاســب كمــا تعتبــر ســرعة 

 الحاسب من العوامل الهامة لغرض الإحتمالات الكثيرة ودراستها.

تضــان المعرفــة: بمــا أن مــن الخصــائص الهامــة فــي بــرامج الــذكاء الاصــطناعي اســتخدام أســلوب التمثيــل إح -1

فتن بـرامج الـذكاء الاصـطناعي  ،تباع طرق البحث التجريبي في إيجاد حلولاث الرمزي في التعبير عن المعلومات و 

 لات والنتائج.يجب أن تمتلك في بنائها قاعدة كبيرة من المعرفة تحتوي على الرب  بين الحا

البيانات غير المؤكدة أو غير المكتملة: يجب على البـرامج التـي تصـمم فـي مجـال الـذكاء الاصـطناعي أن  -3

تتمكن من إعطاء حلول إذا كانت البيانات غير مؤكدة أو غير مكتملة، وليس معنى ذلـك أن تقـوم بتعطـاء حلـول 

نمـا يجـب لكـي تقـوم بمهما كانـت الحلـول  أدائهـا الجيـد أن تكـون قـادرة علـى إعطـاء الحلـول خاطئـة أم صـحيحة، واث

لا تصبح قاصرة ففي حالة ما إذا عرضنا حالة من الحالات، دون الحصول على نتائج أو حل، فيجـب المقبولة  واث

 أن يحتوي البرنامج على القدرة على إعطاء الحلول.

يـتم عـن البشـر كـان الـتعلم فـي القدرة على التعلم: وتعبر هذا الخاصية إحدا مميزات السلوك الـذكي سـواء أ -3

ــــى  طريــــق الملاحظــــة أو الاســــتفادة مــــن أخطــــاء الماضــــي فــــتن بــــرامج الــــذكاء الاصــــطناعي يجــــب أن تعتمــــد عل

 استراتيجيات لتعلم انلة.
                                                                                                                                                                       

 .19الرزاق الشرفي المعازي، مرجع سبق ذكرا، صعبد   -أ
 .32-33عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكرا، ص ص  -ب
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 ثالثا: مجالات وأهمية الذكاء الاصطناعي

الـــنظم  :تاث الـــذكاء الاصـــطناعي إلـــى بنـــاء بـــرامج فـــي مجـــالات محـــددة، ومـــن هـــذا المجـــالاحـــلقـــد اتجهـــت أب

الخبيــرة، منظومـــات اللغــات الطبيعيـــة، برمجــة انلـــة، إدراك الحاســـب للكــلام، إمكانيـــة الرؤيــة فـــي الحاســـب، آلات 

 1، إثبات النظريات، تعلم الحاسب، ألعاب الحاسب، التطبيقات التجارية في الإعلام ووسائله المتعددة.الربوت

الاصطناعي نحو إضفاء بعض خصائص الذكاء على انلة لكن رغم النجاح الباهر الذي أحدثته برامج الذكاء 

يجـاد الحلـولإلا أنها تبقى عاجزة عن محاكاة الذكاء البشري بصفة كاملة، فانلة ال لكنهـا لا  ذكية تستطيع الفوز واث

تشعر بنشوة تلك الحقيقـة، كمـا لا يمكنهـا إبـداع حلـول أخـرا خارجـة عـن نطـاق القواعـد المحـددة لهـا والمخزنـة فـي 

 رتها.ذاك

أن هذا لا يعني أنـه لـيس للـذكاء الاصـطناعي فائـدة فـي حياتنـا العمليـة بـل العكـس مـن ذلـك فلقـد سـاهم فـي  إلا

ومن المتوقع أن الذكاء الاصطناعي سيكون له دور متنام في مجالات عديدة ، حل العديد من المشاكل وتبسيطها

 5متعددة منها:في الوقت الراهن، وينتظر لها أن تبلا شأن كبير في مجالات 

 ؛القدرة على وضع وفحص خطوات التصميم وأسلوب تنفيذا لها في المجال الهندسي من حيث 

 ؛في المجال الطبي من حيث تشخيص الحالات المرضية، ووصف الدواء اللازم 

 وتحليـــل المواقـــف واثعـــداد الخطـــ   ،فـــي المجـــال العســـكري مـــن حيـــث اتخـــاذ القـــرارات وقـــت نشـــوب المعـــارك

 ؛تنفيذها والإشراف على

 بداء الاستشارات في مجال التعليم  ؛في مجال التعلم حيث القيام بمهام المعلم واث

مجـالات الأخـرا المتعـددة، ففـي المصـانع مراقبـة عمليـات الإنتـاج، والإحـلال محـل العمـال فـي الظـروف الوفي 
والأعمال كتحليل حالة السـوق  البيئية الصعبة كمجال صناعة المواد الكيميائية والنووية...الخ، وفي مجال التجارة

 والتنبؤ ودراسة الأسعار، وغيرها من المجالات التي لا تقع تحت الحصر.
 المطلب الثاني: الأنظمة الخبيرة

                                                 
 .35بسيوني محمد، مرجع سبق ذكرا، ص : 1

 .39-31ص ص نفس المرجع، : 5
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إن الأنظمـة الخبيــرة مــن أهــم المجـالات التــي فيهــا تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومـات داخــل التنظــيم بشــكل واضــح، 
ظم المعلومات القائمة على استخدام الحاسـوب بشـكل مكثـف لهـذا سـنأتي مـن فهذا الأخيرة تعتبر الوجه الحديث لن

 خلال هذا المطلب للحديث عن المقصود بها.
نظــام أو  لقــد تعــددت التعــاريف المعطــاة للــنظم الخبيــرة كغيرهــا مــن المفــاهيم الجديــدة، فهنــاك مــن يعرفهــا أنهــا:"

ة( تضـاهي خبـرة خبيـر بشـري فـي ميـدان معـين برنامج معلومـاتي متخصـص قـادر علـى إعطـاء النصـيحة )المشـور 
 1الخبراء".با ب  إذن هو برنامج لحل المشاكل التي يستعان في حلها غال [... 

 " الأنظمة الخبيرة هي برامج معلوماتية متخصصة لمحاكاة الفكر البشري لخبير في ميدان معرفي خاص".
 من خلال التعريف نلمس جانبين أساسين هما:

 المعلوماتي كفيل بجعل النظام فعال، وهذا من اختصاص رجل معلوماتي.أهمية البرنامج  -
حجزهـا داخـل قاعـدة بيانـات، وهـذا ميـدان عمـل مهنـدس  يجـب ميـدان معـين، والتـيفـي من جهة أخـرا خبـرة  -

 5المعرفة والذي يعمل للبحث عن الفعالية.

 3في واحد من حقول المعرفة"."النظم الخبيرة هي التي تقوم بذلك الدور الذي يقوم به الخبير البشري 
" يطلق على هذا النظم أيضا نظـم الـدعم الذكيـة وهـي عبـارة عـن نـوع متطـور مـن نظـم المعلومـات وتمثـل أحـد 

تقـوم هـذا الـنظم بتخـزين المعلومـات )المعـارف( فـي شـكل حقـائق وقواعـد فـي  [... فروع علم الـذكاء الاصـطناعي 
 4ت اتخاذ القرار التي يقوم بها الإنسان الخبير".قاعدة معرفية تشبه أو تقلد )تحاكي( عمليا

روع الـــذكاء الإصــــطناعي فـــإذن وبنـــاء علـــى مـــا ســـبق ذكـــرا مـــن تعـــاريف، فــــتن النظـــام الخبيـــر هـــو فـــرع مـــن 
)تطبيقاتــه(، يهــدف إلــى نمذجــة الخبــرة البشــرية فــي مجــال معرفــي معــين، قصــد الإســتفادة منهــا فــي حــل المشــاكل 

 على أحدث ما توصلت إليه التطورات على مجال تكنولوجيا المعلومات .بطريقة آلية وذلك بالإعتماد 
 ثانيا: خصائص النظم الخبيرة

 1هناك جملة من السمات التي تمتاز بها النظم الخبيرة والتي يمكن ذكرها فيما يلي:

                                                 

  1 :J-M.Karkan & G.T.Joen, Systèmes experts " un nouvel outil  pour l’aide à la décision",  (éditions Masson ,Paris, France, 1883), P13. 

5
 : G.B.Davis & autres, vol05, Op.cit, PP198-180. 

 .131: عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكرا، ص  3
 .20ص محمد نور برهان و غازي إبراهيم رحو، مرجع سبق ذكرا:  4

 .124نوفمبر، القاهرة، مصر، ص 4-1وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات، ، «المكتبات النظم الخبيرة و تطبيقاتها في الخدمات المرجعية في »زين عبد الهادي،  : 1
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 النظام الخبير نوع من برامج الحاسب؛ -

 أنه أحد فروع علم أكبر هو علم الذكاء الإصطناعي؛ -

 ى حل المشكلات؛يعمل عل -

 في مجال معرفي محدد أو ضيق؛ -

 بنفس الطريقة التي يعمل بها الخبراء البشر؛ -

 يمكن إستخدامه كمساعد أو زميل عمل. -

 ثالثا: أسباب تصميم الأنظمة الخبيرة
 5هناك جملة من الأسباب التي كانت وراء تصميم مثل هذا النوع من الأنظمة أهمها:

عــة أشــخاص يتوقــف عليهــا عمــل المنشــأة أو المنظمــة ككــل لــذا يتطلــب وجــود خبــرة نــادرة لشــخص أو مجمو  -1
إبقائها أو تطويرها من بعد وفاة الشخص أو هؤلاء الأشخاص، أو تكرارهم للعمل الذي يتطلب تصميم نظام خبير 

 باستخدام إمكانيات الحاسبات لسد مثل هذا الخبرة؛

ص المتخصصـــين بهـــذا المعـــارف وصـــعوبة وجـــود تطـــور هائـــل للعلـــم والمعـــارف، ونظـــرا لمحدوديـــة الأشـــخا -2
استيعاب كل ما يطرح في تلك المجالات لذا يتطلب تصميم نظام خبير تخزن به هذا التطورات والمعلومات كافة 

 التي لحقته بالإضافة إلى خبرة هؤلاء الأشخاص كما ذكرنا أعلاا؛

مـــا يقلـــل التكـــاليف والجهـــد إمكانيـــة الاســـتفادة منهـــا فـــي أمـــاكن متعـــددة فـــي المجـــالات التـــي تخصـــص لهـــا م -1
 والسرعة في التنفيذ؛

تســاعد هــذا الأنظمــة علــى خلــق الأفكــار والاســتنتاجات الجديــدة لــدا العلمــاء المتخصصــين فــي المجــالات  -3
 المصممة لها هذا النظم من خلال التحاور والإطلاع على ما تقوم به هذا الأنظمة؛

 [... رض إتخاذ قرار دقيق وصائب غن قبل الإدارة لد من إستخدامها ماستخدام هذا النظم أصبح حقيقة لاب -3
 من خلال التحاور فكرا وأسلوبا.

 رابعا: مجالات تطبيق الأنظمة الخبيرة
ي متعـددة ولا مجـال لحصـرها، لـذا هـإن المجالات التي إستغلت فيها تكنولوجيا المعلومات بصـفة أساسـية ومثمـرة 

 1جال إستخدام الأنظمة الخبيرة ولكن نماذج للإيضاح:فتن الأمثلة التي سوف نغطيها هنا ليست حصرا لم
                                                 

 .359-351و علاء السالمي، مرجع سبق ذكرا، ص ص عثمان كيلاني ، هلال البياتي:  5

 : إخترنا هنا بعض الأمثلة للإيضاح فق ، للمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى المراجع التالية:  1
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الطـــب: ويعتبـــر مـــن أوائـــل الميـــادين التـــي طبقـــت فيهـــا الأنظمـــة الخبيـــرة، أشـــهر نظـــام فـــي هـــذا المجـــال نظـــام  -1
MYCIN لتشخيص أمراض الدم وداء السحايا؛ 

 ؛DNAالخاص ببناء البروتين وتحليل بناء  Dendralالكيمياء: أشهرها نظام  -2
 لإدارة الأنظمة وتقليل مشاكل انداء؛ UAX/UMSونظام    PDP 5003ب: مثل نظام نظم الحاس -1

فحـــص الســـطوح  لفـــي مجـــا Dipmeter Advisorونظـــام  Prospectorالجيولوجيـــا: مـــن أشـــهرها نظـــام  -3
 ؛السفلية للبناء الجيولوجي

المعلومــات لمســاعدة الأخصــائين علــى تحديــد  Toxic Material Advisorإدارة المعلومــات: مثــل نظــام  -3
 اعة وتوزيع المواد السامة التي ربما تباع في الأسواق؛صنالمتصلة ب

لتقيـــــيم عمليـــــات الاقتـــــراض والحـــــالات الائتمانيـــــة وبعـــــض الـــــنظم المتعلقـــــة  Auditorالمحاســـــبة: مثـــــل نظـــــام  -4
 بالضرائب؛

 ؛للمساعدة على إتخاذ القرارات المتعلقة بمحفظة الأسهم المالية  Folioالمالية: مثل نظام  -2
 لمساعدة المحامي في قضايا القانون المدني؛ Legal Advisorالقانون: أشهرها نظام  -6

 التصنيع: أشهر أكسكون الذي يساعد المديرين في عمليات التخطي  وبناء المصانع والوظائف؛ -1

ن طبقــا بنجــاح فــي مجموعــة مكتبــات فــي الولايــات المتحــدة اذلــال ASK BHRTو Plexusالمكتبــات: مثــل  -10
 ؛الأمريكية

 لتفسير القياسات المتعلقة بالخواص الفيزيائية لصخور منطقة التنقيب عن النف ؛ Lithoالتنقيب: مثل  -11

 متخصص في مجال الطيران والملاحة الجوية. GHTESالملاحة الجوية: مثل نظام  -12

ذا النظم والتي وراء سرعة اتساع نطاق استخدام النظم الخبيرة يعود إلى المزايا التي تقدمها هالمهم ولعل السبب  
 1يمكن إجمالها كما يلي:

يمكـن اسـتخدامها فــي أي وقـت وفـي كــل وقـت علـى عكــس الخبيـر البشـري الــذي يوجـد عـادة فــي أوقـات العمــل  -1
 الرسمية؛

                                                                                                                                                                       
 .133-135الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكرا، ص صعبد  .1
 .339-332عثمان كيلاني، هلال البياتي و علاء السالمي، مرجع سبق ذكرا، ص ص .5
 .121-122زين عبد الهادي، مرجع سبق ذكرا، ص ص  .3

4. J.M.Karkan & G.T.Joen, Op.cit,P14. 

، مصر، 112سلسلة قضايا التخطي  و التنمية رقم دراسة أجرها معهد التخطيط القومي ،  ،«مهددة لأطر التنمية )المرحة الثانية(تطوير أساليب وقواعد المعلومات في إدارة ألأزمات ال »محرم حداد،:  1
 .109، ص1889يونيو
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 قد يتم التعامل معها في أي مكان في حين الخبير البشري في مكان واحد؛ -2

 ل الخبير البشري بأي شخص في حالة إصابته؛يمكن استبدال النظام الخبير في حالة تلفه ولا يمكن استبدا -1

 تتغير كفاءته بتغير الظروف؛قد كفاءة النظام الخبير ثابتة دائمة بينما الخبير البشري  -3

 عادة ما يكون النظام الخبير أسرع وبتكلفة أقل؛ -3

اة بـــومحاأن الأنظمـــة الخبيـــرة لا تصـــاب بالإرهـــاق ولا تخضـــع قراراتهـــا للحـــالات النفســـية ولا مجاملـــة الرؤســـاء  -4
وهــذا مــا مــن شــأنه تعزيــز تطبيــق هــذا الــنظم فــي مجــال إدارة المــوارد البشــرية  5.اداتقيــصــاحب العمــل ومنافقــة ال

 داخل التنظيم نظرا للشفافية التي تمنحها.

 خامسا: أهداف ووظائف النظم الخبيرة
ــنظم الخبيــرة فــي حــل أنــواع كثيــرة مــن المشــاكل وفــي تنــاول العديــد مــن القضــا  يا بهــدف إجــراء النقــاط تســتخدم ال

 3التالية:
الـــتحكم: حيـــث يمكـــن للنظـــام الخبيـــر إدارة نظـــام معـــين لتحقيـــق الأهـــداف المســـطرة كـــتدارة العمليـــة الإنتاجيـــة  -1

 والتصنيع...الخ؛
 التصميم: مثل تصميم باستخدام الحاسوب للسلع والمنتجات المسوقة مثل صناعة السيارات؛ -2

مـا هـو عليـه الحـال فـي كء عن طريق البيانات المعطـاة أو المرئيـة التشخيص: حيث يستنتج العيوب والأخطا -1
 الطب؛

صدار أوامر  -3 صلاح أداء معين، مثل توجيه الطلبة واث  ؛..الخالشراء.التعليمات: بتشخيص وتعديل واث
 ؛على البيانات المحددة التفسير: بالتعليل بناء   -3
 الملاحظة والمقارنة بين النتائج والملاحظات؛ -4

الإجــراءات اللازمــة لتحقيـــق الأهــداف كمــا هــو عليــه الحـــال فــي الأعمــال التجاريــة والتنبـــؤ التخطــي  وتحديــد  -2
 كذلك؛

 التوصيف: حيث يعطي الحلول للمشاكل المطروحة؛ -6

 الاختيار: بتحديد أفضل اختيار من مجموعة بدائل؛ -1

 المحاكاة: حيث تسمح بوضع نماذج لتمثيل التفاعلات ما بين المكونات ظاهرة ما. -10

                                                 
  .134عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكرا، ص :  5
 .108-109محرم حداد، مرجع سبق ذكرا، ص ص:  3
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خــر هــذا المطلــب ولأجــل التوضــيح إبــراز أهــم الفروقــات بــين الــنظم الخبيــرة باعتبارهــا الوجــه الحــديث يبقــى فــي آ

 التقليدية وذلك من خلال الجدول التالي: لنظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات

 : يوضح الفرق بين النظم الخبيرة ونظم المعلومات(II  /1الجدول )
 ية التقليديةالنظم الآل النظم الخبيرة الصفة

 مجال عريض مجال محدد المجال

 صعبة التعديل سهلة التعديل قابلية التعديل

التوافــق مــع احتياجــات 

 المستفيدين

 اتوافق مع احتياجات كل مسـتفيد علـى حـدتيمكن أن 

 بحيث يمكن عمل نظام لكل شخص

تتوافـــق مـــع مجموعـــة كبيـــرة مـــن المســـتفيدين ولا 

 يمكن عمل نسخة لكل شخص

 لبياناتنوع ا
يمكنهـــا التعامـــل مـــع البيانـــات المؤكـــدة وغيـــر مؤكـــدة 

 حيث أنها يمكن أن تتعامل مع المعني

والمعروفــة  لا تتعامــل إلــى مــع البيانــات المؤكــدة

 حيث أنها تتعامل مع النص

 لا يمكنها تقديم السبب وراء اتخاذ قرار معين يمكنهاأن تقدم شرحا للسبب وراء اتخاذ قرار معين السببية

 هولة التعاملس
الارتباط الشرطي حيـث مـن السـهل  ستخدام تعليماتإ

 ها لأي شخص غير فنيهمف

من الصعب فهم تركيبها البرامجـي لأي شـخص 

 غير متخصص في لغات البرمجة

 لا يمكن ذلك إلا لخبير في المجال  يمكن لأي شخص غير خبير أن يقوم بصيانتها التحديث والصيانة

 تعتمد على اللغات الخوارزمية في بنائها على لغة رمزية منطقية في بنائها تعتمد نوع ل ة البرمجة

 معلومات وبيانات معرفة محددة المعرفة والمعلومة

 المطور
غالبــــــا مــــــا تحتــــــاج إلــــــى إنســــــان خبيــــــر عنــــــد بنائهــــــا 

 وتطويرها

لا تحتــــاج إلــــى إنســــان خبيــــر فــــي الغالــــب عنــــد 

 بنائها وتطويرها

 .124، صنظم الخبيرة وتطبيقاتها في الخدمات المرجعية في المكتباتال: زين عبد الهادي، المصدر

 

 المطلب الثالث: هيكل النظام الخبير

 يتكون النظام الخبير من العناصر الأساسية التالية والتي يوضحها الشكل التالي:

 ( يوضح هيكل النظام الخبيرII 011الشكل )

 

 

 

لمعارفقاعدة ا  قاعدة الأحداث 

 واجهة 
آلة -مستخدم  

 النظام الخبير

 مطور مستخدم الفرد
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 Claire Rémy, L’intelligence artificielle, P14المصدر:

لميـدان  ةبصـفة دائمـتسمح بتخزين المعارف ذاكرة الحاسوب  وهي مساحة مخصصة في أولا: قاعدة المعارف:

،  1الميـدان المعنـي. يكخبيـر فـالعمـل  التطبيق)ميـدان تخصـص النظـام الخبير(بحيـث تسـمح للنظـام بالتصـرف أو

هــذا  يشــبهلفعــل المطلــوب لمثــل هــذا الموقــف، و د احيــث تمثــل المعرفــة فــي شــكل قواعــد تــرب  بــين موقــف معــين ور 

 بع في تمثيل المعرفة الإنسانية.يتالتمثيل الأسلوب الذي 

والثــاني هــو جــزء  ،"إذا" شــكل قاعــدة تتكــون مــن جــزأين الأول فيهــا الشــرط فــيالحــالات والســلوك  بــينيــتم الــرب  

 5.الإستجابة للشرط أو السلوك عند تحقيق الشرط "إذن"

     من المعارف في ميدان التطبيق كلما كان نظام الخبير أكثر اكبير   ااعدة المعارف تحوي عدد  وكلما كانت ق

 بع من المعرفة التي تختزنها وليس من قدرتها على تمثيل النماذج والقيام نفعالية وكفاءة، فقوة الأنظمة الخبيرة ت

 

 1بالعمليات إستنتاجية.

ــة الاســتدلال ــا: آل تاج، وآلــة الاســتدلال تتميــز بعــدم اعتمادهــا علــى نوعيــة التطبيــق أو : هــي وســيلة للاســتنثاني

 المجال الذي يعمل فيه النظام الخبير بعكس قاعدة المعرفة.

                                                 

 
1
: Jean-louis Ermine, Systèmes experts "théorie et pratiques", (éditions Tec & doc, Paris, France, 1161), P22.  

 .132: عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكرا، ص 5

 .51عبد الرزاق الشرفي المعازي، مرجع سبق ذكرا، ص :  1
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برنامج يطلق عليه عادة جهاز أو وسيلة الاستدلال، فـالغرض منـه هـو الـتحكم فـي تطبيـق بتزود آلة الاستدلال 

وقاعدة الحقائق بأسلوب معين للوصول إلى نتيجة معينة من مجمـل القواعد والحقائق الموجودة في قاعدة المعرفة 

 هذا الحقائق والقواعد بالتحكم في ترتيب تطبيقاتها.

وبناء على ذلك تقوم آلة الاستدلال بفرز وترتيب واختيار القواعد والحقائق المناسبة والمخزنة في قاعدة المعرفة 

انــات المتعلقــة بالمشــكلة المعروضــة علــى النظــام الخبيــر بمــا مســتخدما المعلومــات والبي ؛ليصــل إلــى حــل المشــكلة

يستلزمه ذلك من استنتاج قواعد إضافية أو الاستفسار عن حقائق من المستخدم واستنباط )مـن القواعـد والحقـائق( 

 1.المسببات التي تؤدي إلى حل المشكلة

بواســطة لغــة معينــة، فهــي وســيلة  وهــي وســيلة اتصــال بــين المســتخدم والنظــام، وذلــك :ثالثــا: واجهــة المســتخدم

 5للتفاعل بين النظام والمستخدم، حيث يمكن من خلال هذا الواجهة القيام بـ:

  كساب معارف جديدة للنظام الخبير؛إتعديل أو 

 إدخال البيانات المتعلقة بالمشكل المراد حله؛ 

 .عرض نتائج العمل للمستخدم 

تدلال يقـوم بانتقـاء القواعـد والحقـائق المناسـبة للوصـول إلـى حـل : لما كان برنـامج آلـة الاسـرابعا: وحدة التحليل

المسـببات التـي تـؤدي إلـى  ،المشكلة، فتن ذلك يستلزم ضرورة قـدرة البرنـامج علـى الاسـتنباط مـن القواعـد والحقـائق

ا اتخاذ عليه ىقدرة على توضيح المسببات التي بنأن يزود برنامج النظام الخبير بال يجببالتالي  و .حل المشكلة

 الحل من خلال برنامج يوضح ويفسر للمستخدم أسباب الوصول إلى هذا الحل.

: وتحتـــوي علــى الحقــائق المشـــكلة التــي يـــتم اســتنتاجها خــلال عمليـــة الحــل والحقـــائق خامســا: الـــذاكرة العاملــة

 المعطاة عن طريق مستخدم النظام.

 المطلب الرابع: أثر نظم المعلومات على تنظيم الأعمال

داخـــل التنظـــيم خاصـــة وأنـــه يعمـــل علـــى تـــوفير المعلومـــات  اأساســـي   اا فيمـــا ســـبق أن لنظـــام المعلومـــات دور  رأينـــ

 .وكيف أنها ساعدت على أتمتة مختلف المهام الروتينية ؛المناسبة لمتخذي القرار وحسن سيرها داخل التنظيم

                                                 
 .138عبد الحميد بسيوني، مرجع سبق ذكرا، ص:  1

5
: Jean-louis Ermine, Op.cit,  P32. 
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البشــري أو إعطــاء انلــة خاصــية ثــم تطرقنــا بعــد ذلــك للــذكاء الإصــطناعي وكيــف أنــه يعمــل علــى أتمتــة الــذكاء 

الــذكاء البشــري، أمــا فــي هــذا المطلــب ســوف نــرا كيــف أثــرت نظــم المعلومــات علــى التنظــيم وذلــك وفــق العناصــر 

 التالية:



 تخفيض التكلفة -1

 خلق القيمة المضافة -2

 العملياتتنظيم إعادة  -1

 تغيير في هيكل التنظيم -3

 أولا: تخفيض التكاليف

ة في تطوير نظم معلوماتها بداية من الثمانينات، هذا يترجم ويلاحظ من خلال وهذا كان بمثابة حافز للمؤسس 

تأليـــة المهـــام اليوميـــة )الروتينيـــة( بهـــدف تقليـــل حجـــم العمالـــة مـــع تحســـين العمليـــات وجودتهـــا خاصـــة فـــي بعـــض 

عمال بواسـطة الميادين، كالمحاسبة، تسيير المخزونات، إدارة المبيعات...الخ. فالنظم المحوسبة تقوم بكل هذا الأ

 حيث تسمح النظم الحديثة بـ:، 1واحد صشخ

ملصـقات، إعـداد  مـن تقليل استخدام الورق، وهذا من شأنه تقليل استهلاك هذا المـادة والتكـاليف المتعلقـة بهـا -

الميزانيــات، ســجلات...الخ، كمــا لا ننســى التكــاليف المتعلقــة كــذلك بحفظهــا والمســاحة التــي تشــغلها، أمــا الــنظم 

وبالاعتمـــاد علـــى قواعـــد البيانـــات والـــذاكرات الثانويـــة أمكـــن تخـــزين ملايـــين المعلومـــات، علـــى مســـاحة لا  الحديثـــة

  ؛ينقياسي وتكلفة تتجاوز راحة كف اليد وبزمن

تقليص وقت تداول المعلومات، بحيث سمحت تكنولوجيا المعلومات بنقل عدد كبير من المعلومات في وقت  -

 ؛وهذا سيساعد على جودة و سرعة القرارات المتخذة ضوءقصير جدا، وبسرعة تعادل سرعة ال

تقليل من الحركة والانتقال داخل التنظيم من مكتب نخر، وهذا ما من شأنه ربح هذا الوقت في أداء أعمـال  -

نطلاقـــا مـــن مكتبـــه الشخصـــي يمكنـــه الانتقـــال مـــن مكتـــب نخـــر بطريقـــة  أخـــرا ذات أهميـــة أكبـــر، فـــأي عامـــل واث

 ؛لشبكاتإلكترونية عن طريق ا

لقــد ســمحت الــنظم الحديثــة باســتيعاب وتخــزين حجــم كبيــر مــن المعلومــات وهــذا مــا مــن شــأنه الاســتفادة مــن  -

 علــى الخبــرات الســابقة، وتفــادي الوقــوع فــي نفــس الأخطــاء، خاصــة فــي عمليــة الإبــداع والتطــوير وهــذا مــا يســاعد

 تقليص الفترة بين وجود الفكرة وتجسيدها على أرضية الواقع.

 

                                                 
1
  : M.Hèléne Delmond, Y.Petit & J.MGantier, Management des systèmes d’information, (Dunod, Paris, France,5003), P112. 



 

 

 : خلق القيمة المضافةثانيا

لقد أدركت العديد من المؤسسات )خاصة المبدعة( أن نظام المعلومات هو بمثابة مورد استراتيجي دائـم يسـمح 

تنتقــل المعلومــة داخــل التنظــيم  الحديثــة لهــا برفــع القيمــة المضــافة مــن خــلال الزبــائن، فعــن طريــق نظــم المعلومــات

المبــدعين ممـا يعملــون علــى ترجمـة هــذا المعلومـات )أفكــار الزبــائن بسلاسـة ودون تشــويه حتـى تصــل إلــى الأفـراد 

تسمح بتلبية حاجياتهم، كما تسمح نظـم المعلومـات بتفعيـل عمليـة الرقابـة علـى المـوارد  منتجاتوآرائهم( في شكل 

 1وبهذا تساعد على حسن استغلالها.

 العملياتتنظيم  إعادةثالثا: 

لحاسوب إلى إعادة تشـكيل جـذري للعمليـات والإجـراءات أو بمـا أصـبح لقد أدت نظم المعلومات المعتمدة على ا

يعرف بتعادة الهندسة، والتي تعتمد على التركيز المكثف لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وأهم التطورات الحاصلة 

وتحسـين مـن الأداء والتكلفـة وزيـادة الإنتاجيـة، وتطـوير ز فيها بمـا يسـمح ويسـهل أداء العمليـات، ومـن ثـم تخفـيض 

 3:هذا التغيير الجذري للعمليات والمهن يتمحور حول ثلاثة متغيرات أساسية 5جودة الأداء،

 تغير أدوات العمل؛ -1

 تغير الإجراءات المتخذة من طرف المستخدمين؛ -2

 تغير مهن المستخدمين. -1

 رابعا: ت ير في هيكل التنظيم

تلفة داخـل التنظـيم مـع بعضـها الـبعض، وهـذا لقد سمحت تكنولوجيا المعلومات بتنسيق الأعمال والأنشطة المخ

     بمــا يعــرف بتقلــيص المســتويات الإداريــة،أو  بعــض الإدارات التنســيقية، عــنمــا مــن شــأنه تقلــيص أو الاســتغناء 

"Down Sizing فالهياكل التنظيمية اليوم لم تعد تلك الهياكل الهرمية بـل أصـبحت هياكـل مفرطحـة شـبكية، هـذا "

 ظيم الأعمال أوجد كذلك فلسفة في تنظيم أعمالنا وأمورنا والجدول التالي يوضح ذلك:تن فيالنم  الجديد 

                                                 

 1:Ibid, P119. 

 .143(، ص1882)مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، : نبيل مرسي خليل،  5

 3: M.Hèléne Delmond,Y-Petit & J-M.Gantier, Op.cit, P119. 



 

 

 

 يوضح الفروقات بين التنظيم الكلاسيكي والإلكتروني (:II /9الجدول )
 التنظيم الإلكتروني تنظيم التسعينات 

 شبكي، هيكل مرن سهل التعديل هرمي الهيكل التنظيمي

 نمط القيادة
ـــر ن يقـــرر و المســـؤول ون ويفرضـــون التغي

 على انخرين
 قادر على خلق نم  التغيير كل فرد قائد و

 تأثير خارجي داخلي التنسيق

 زبون مركزة على ال مركزة على العمليات الداخلية المعارف

 لأجل تكملة الكفاءات الناقصة الشراكة
مع الزبائن، المنافسين، الموردين، تنـازل عـن 

 لمناولة(الأنشطة غير الإستراتيجية )ا

 موجهة نحو الداخل والخارج معا   أعلى"-فوق  موجهة نحو الداخل " الإدارة

 Guy Hervier, le commerce électronique, P504المصدر:

  



 

 

 

 خلاصة الفصل الثاني: 

إن ما يمكـن قولـه فـي خلاصـة هـذا الفصـل، هـو أن عـالم الأعمـال اليـوم يعـرف تحـديات جديـدة تنطـوي بصـورة 

متغيرات كلية أو جزئية تمس مختلف جوانـب الحيـاة، خاصـة فـي بعـدها الإنسـاني )المـوارد البشـرية( أساسية حول 

 .والتكنولوجي

ت بـدخولها عـالم الأعمـال جـل الأفكـار الكلاسـيكية والتـي غـهذا الوضع الجديد أوجد مفاهيم وتوجهات جديدة أل 

 و العمـل فيـهكذلك أدوات جديدة للتنـافس  -اتعصر المعلوم-لم تعد مجدية اليوم، كما أوجد هذا الوضع الجديد 

 .و تأهيل الموارد البشرية تتمثل أساسا في استغلال التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات

نظـم المعلومـات تعتبـر أحـد أهـم وأبـرز الأدوات الإسـتراتيجية فـي هـذا المجـال ومـا سـاهمت بـه كما لا ننسى أن 

عــن طريــق أتمتــة مختلــف الأنشــطة الروتينيــة والتــي تحتــاج إلــى مهــارات بســيطة  ؛نظــيمفــي رفــع إنتاجيــة وكفــاءة الت

نظم المعلومـات الحديثـة إلـى أبعـد مـن ذلـك حيـث تـم أتمتـة الـذكاء  ذهبت وذلك بداية من الثمانينات أما حاليا فلقد

 البشري، وهذا ما من شأنه أن يؤدي إلى تحديات جديدة للعنصر البشري.

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ل الثالث: متطلبات الموارد البشرية الفص

 في عصر المعلومات



 

 

 

 تمهيد:

عصــر -كيـف أن تكنولوجيــا المعلومــات غيـرت مــن مميـزات أو ســمات عصـرنا الحــالي ي الفصـل الســابقرأينـا فــ

 جـــلالأتمتـــة الركيـــزة الأساســـية فـــي عـــالم الأعمـــال خاصـــة بعـــدما أســـندت لآلـــة  هأصـــبحت فيـــ حيـــث -المعلومـــات

يخــتص بهــا الإنســان فقــ  ) الــذكاء(، وهــذا يلــوح بتحــديات كبيــرة فــي المســتقبل القريــب للمــوارد  انكــ الأعمــال والتــي

 البشرية.

النقــاط التــي نراهــا مهمــة فــي هــذا الصــدد إنطلاقــا مــن  وعليــه ســنحاول مــن خــلال هــذا الفصــل التطــرق إلــى أهــم

 ات التـي تواجههـا فـي العصـر الحـالي، وكـذالوظائف التي تقوم بهـا وأهـم التحـدياو أهم  مفهوم إدارة الموارد البشرية

الاتجاهات الحديثة  في التعامل مع الأفراد، ثم بعد ذلك ننتقل للحديث عن نظام معلومات الموارد البشرية باعتبارا 

علـى عمـل الأفـراد، لنخـتم هـذا ذلـك  ، وكيف أثـرفي إدارة هذا المورد لتطبيق تكنولوجيا المعلومات كذلك أهم مجال

 كــذلك نعــالج وديث عــن المهــارات البشــرية داخــل التنظــيم، ومــا هــي أهــم مهــارات عصــر المعلومــات، الفصــل بالحــ

 تكنولوجيا المعلومات في تنمية المهارات البشرية.ل المحوري  دورال



 

 

 البشرية إدارة الموارد ماهية المبحث الأول: 

حدودة وغير مجديـة إن لـم توجـد إن كل الجهود التي تبذل من طرف المنظمات من أجل النمو والتطور تبقى م

لديها إدارة فعالة تهتم بانشغالات عمالها وأهدافهم، هذا الجهـاز الإداري أصـطلح علـى تسـميته حـديثا بـتدارة المـوارد 

وغيرهـا  اهـذ البشرية، فما هي هذا الإدارة؟ وما هي وظائفها الأساسية؟ وما هي أهميتها ودورهـا داخـل التنظـيم؟...

 وف نأتي للإجابة عليها من خلال هذا المبحث.سمن الأسئلة التي 

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية

نتطرق في هذا المطلب إلـى مختلـف التعـاريف التـي أعطيـت لإدارة المـوارد البشـرية، ثـم بعـد ذلـك إلـى الأهـداف 

 المتوخاة من وراء هذا الجهاز الإداري وأهميته.

 ريةأولا: تعريف إدارة الموارد البش

 لقد أعطيت لإدارة الموارد البشرية عدة تعاريف والتي نوردها على النحو التالي:

: " تنطــوي إدارة العنصــر البشــري علــى تلــك النشــاطات المصــممة لتــوفير القــوا العاملــة حســب الأول التعريــف

يمكـن المنظمـة التخصصات المطلوبة فـي المنشـآت، وكـذلك المحافظـة علـى تلـك الكفـاءات وتنميتهـا وتحفيزهـا بمـا 

 1لية".عافمن بلو  أهدافها بكفاءة و 

" فــي معنــاا الواســع تخــتص إدارة المــوارد البشــرية بشــؤون الاســتخدام الأمثــل والفعــال للمــوارد  :الثــاني التعريــف

البشــرية بجميــع المســتويات التنظيميــة للمنظمــة حتــى تحقــق هــذا الأخيــرة أهــدافها، كمــا أنهــا نشــاط إداري يمثــل أحــد 

القــوا العاملــة والمحافظــة  مــن رة الأعمــال، أمــا فــي معناهــا الضــيق فهــي تهــتم بتــوفير إحتياجــات المنظمــةوع إدار فــ

 5عليها وتنمية قدراتها ورغبتها على العمل بما يساعد على تكوين قوة عمل راضية ومنتجة".

كيفيــة توزيعهــا علــى : " هــي تلــك الوظيفــة التــي تهــتم بكيفيــة إعــداد القــدرات اللازمــة للمنظمــة و الثالــثالتعريــف 

مختلف المناصب داخل هذا الأخيرة ومن ثم الإشراف والتوجيه لهذا القدرات وتعويضها، بما تسـتحقه جـراء قيامهـا 

 3بما أني  إليها من واجبات ووظائف".

                                                 
 .03(، ص5001)دار زهران للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية، حنا نصر الله، :  1

البشرية و فرص الإندماج في إقتصاد المعرفة و الكفاءات البشرية،  الملتقي الدولي الأول حول التنمية، «إدارة الموارد البشرية و تسيير  المعارف في خدمة الكفاءات )المهارات(»: صالح مفتاح،  5
  .15، ص5004مارس  10-8كلية الحقوق و العلوم الإقتصادية ، جامعة ورقلة، 

 .59محمد بو زهرة، "تطور دور الموارد البشرية في المؤسسات الإقتصادية )حالة المؤسسات الجزائرية(، نفس المرجع ، ص:  3



 

 

كمــا تعــرف كــذلك " بأنهــا ذلــك الجانــب مــن الإدارة الــذي يهــتم بالنــاس كــأفراد أو مجموعــات، وعلاقــاتهم داخــل 

، وكذلك الطرق التي يستطيع بها الأفراد المساهمة في كفاءة التنظيم، وهـي تشـمل الوظـائف التاليـة: تحليـل التنظيم

التنظيم، تخطي  القوا العاملة، التدريب والتنمية الإدارية، العلاقات الصـناعية، مكافـأة وتعـويض العـاملين، وتقـديم 

 1.لات الخاصة بالعاملين"الخدمات الاجتماعية والصحية، ثم أخيرا المعلومات والسج

بالنظر إلى التعريفات السابقة يمكن استنتاج مجموعة المهام التالية التي يجب على إدارة الموارد البشـرية القيـام 

 5بها:

 ؛المنشآتضمان تعبئة المنظمة بالكفاءات المطلوبة لمقابلة متطلبات  -1

 وضع التنبؤات باحتياجات المنظمة من القوا العاملة؛ -2

   للقوا العاملة والإشراف على تنفيذها؛وضع الخط -1

اقتراح سياسات والأنظمة واللوائح المتعلقة بالتوظيف، المكافآت، الأجور، المنافع، صحة، سلامة العاملين،  -3

 وبرامج التدريب وتقييم العاملين؛

 للعاملين؛ توفير ظروف وشروط عادلة للتوظيف وعمل مرضٍ  -3

 رد في التوظيف والتنافس بعيدا عن التنابس.تطبيق أسس عادلة قائمة على نظام الموا -4

 3كما يقع على عاتق هذا الوظيفة كذلك: 

 ل،معصيانة وتدريب القوا العاملة وتنميتها لكي تستجيب للتطورات الحاصلة في نظم ال  -2

 .تحقيق  التكامل بين مصالح الفرد والتنظيم بالتعرف على رغبات العاملين واتجاهاتهم وتلبيتها -6

 ف إدارة الموارد البشريةثانيا: أهدا

متعــددة لكنهــا تهــدف كلهــا إلــى تنميــة قــدرات الأفــراد وتطــويرهم باســتمرار بحيــث  اإن لإدارة المـوارد البشــرية أهــداف  

تلبي احتياجـاتهم ورغبـاتهم وكـذا احتياجـات المنظمـة، وعمومـا يمكـن تقسـيم أهـداف إدارة المـوارد البشـرية إلـى ثلاثـة 

 4اعية، أهداف العاملين، وأهداف المنظمة.أهداف هي: الأهداف الاجتم

                                                 
   .12(، ص5005)دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، الإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، ن عبد الباقي، صلاح الدي:  1

 .04حنا نصر الله، مرجع سبق ذكرا، ص : 5

 .18-19(، مرجع سبق ذكرا، ص ص5005صلاح الدين عبد الباقي):  3

 .13-15صالح مفتاح، مرجع سبق ذكرا، ص ص:  4



 

 

: تتمثل هذا الأهداف في مساعدة الأفراد بأن تجد لهم أحسن الأعمـال وأكثرهـا إنتاجيـة الأهداف الاجتماعية -1

قبــالهم إلــى العمــل برضــا  وربحيــة ممــا يجعلهــم ســعداء يشــعرون بالحمــاس نحــو العمــل إلــى جانــب رفــع معنويــاتهم واث

 يق الرفاهية العامة لةفراد في المجتمع.وشغف، وكل هذا من أجل تحق

 وتتمثل في: أهداف العاملين -2

  العمــل علــى تقــديم وترقيــة الأفــراد فــي إطــار ظــروف عمــل منشــطة تحفــزهم علــى أداء العمــل بتتقــان وفعاليــة

 وهذا ما يرفع من دخلهم؛

 لـــة الأفـــراد انتهـــاج سياســـات موضـــوعية تحـــد مـــن اســـتنزاف الطاقـــات البشـــرية وتحاشـــي للإنســـانية فـــي معام

 العاملين. 

 وتتمثل في: أهداف المنظمة: -1

  جلب أفراد أكفـاء تتـوفر فـيهم جميـع المـؤهلات اللازمـة وذلـك عـن طريـق الاختيـار والتعيـين حسـب المعـايير

 الموضوعة؛

  الاســتفادة القصــوا مــن الجهــود البشــرية عــن طريــق تــدريبها وتطويرهــا بــتجراء فتــرات تكوينيــة وذلــك لتجديــد

 رفة التي تتماشى مع تطور نظام المؤسسة؛الخبرة والمع

  ،دماج أهدافها مع أهدافهم لخلـق تعـاون مشـترك العمل على زيادة رغبة العاملين على بذل الجهد والتفاني واث

ـــد التقاعـــد أو  ـــة الضـــمانات عن ـــى إعطـــاء كاف ـــالتوزيع العـــادل لةجـــور والمكافـــآت والعمـــل عل ـــأتى ب ـــك يت وذل

 المرض.

 لإدارة الموارد البشرية ثالثا: الأهمية المتزايدة

هناك جملة من الأسباب أدت إلى إبراز الأهمية البالغة للعنصر البشري داخل التنظيم، وبالتـالي تـوفير لـه هـذا 

الإدارة  مــن الجهـاز الإداري المتخصــص قصــد تلبيــة حاجاتــه وتحقيــق طموحاتــه بمــا يســاعد علــى تعظــيم منــافع كــل

 1ي:والفرد على حد سواء أهم هذا الأسباب ه
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التوسـع والتطــور الصـناعي الــذي تـم فــي العصـر الحــديث، وبالتـالي كبــر حجـم العمالــة الصـناعية بمــا يشــترط  -1

يجعل من العسير التفري  في القوا العاملة التي تم استقدامها  ؛مواصفات وما تحتاجه من تدريب واثعدادمن فيها 

جراءات مستمرة  تقوم على تنفيذها إدارة متخصصة مسؤولة. وتدريبها وضرورة المحافظة عليها من خلال نظم واث

ملــة حيــث أصــبحت اارتفــاع مســتويات التعلــيم والثقافــة بــين العــاملين بمــا أدا إلــى تغيــر خصــائص القــوا الع -2

أكثــر وعيــا مــن ذي قبــل، ممــا تطلــب وجــود خبــراء ومتخصصــين فــي إدارة القــوا العاملــة، ووســائل حديثــة أكثــر 

 حديثة من العاملين.مناسبة للتعامل مع هذا النوعيات ال

ارتفاع تكلفة العمل الإنسـاني، حيـث أصـبحت الأجـور تمثـل نسـبة عاليـة ومتزايـدة مـن التكـاليف، ممـا يتطلـب  -1

 الأمر وجود إدارة متخصصة تعمل على الإهتمام بهذا المورد وتفجير طاقاته الكامنة لتغطية هذا التكاليف.

لاقــات العماليــة، هــذا التــدخل فــرض علــى التنظيمــات اتســاع نطــاق التــدخل الحكــومي فــي مجــال الأعمــال والع -3

 بمختلف أشكالها وأحجامه، توفير إدارة فعالة تعمل على تطبيق مختلف اللوائح والتشريعات المتعلقة بالأفراد.

الإتجاا المتزايد نحو كبر حجم المنظمات، واستخدامها لعمال مختلفين في ثقافاتهم، كفاءاتهم وكذا جنسـياتهم  -3

 ود إدارة متخصصة بهذا المورد.مما حتم وج

العماليـة والنقابـات فـي الـدفاع عـن حقـوق العمـال، وزيـادة حـدة الصـراع بـين  تزيادة دور وأهمية دور المنظمـا -4

الإدارة والعــاملين، ممــا تطلــب الاهتمــام بــتدارة العلاقــات بــين الإدارة والتنظيمــات العماليــة، ومــن ثــم كانــت ضــرورة 

 عاون بين الإدارة والعمال فعليا.وجود جهاز يعمل على خلق الت

ارتفاع مستوا تطلعات العاملين نتيجة لارتفاع مستويات معيشتهم ووعيهم وثقافاتهم بحيث لم يصبح العمـال  -2
يتطلعــون للحصــول علــى الأجــور وكفــى بــل أكثــر مــن ذلــك، لــذا تطلــب الأمــر وجــود إدارة متخصصــة تعمــل علــى 

 لسبيل الاستجابة لهذا التطلعات. استشارة أخصائيين في علم النفس والاجتماع

–إن كل هذا العوامل وغيرها من التحولات أدت إلى تغيير النظرة تجاا المورد البشري خاصة في وقتنا الحالي 

تطورهـا بمـا تملكـه مـن أفـراد مبـدعين ومبتكـرين فـي حيـث أصـبحت المؤسسـات تقـاس  -عصر المعلومات والمعرفة
حت النظــرة الحديثــة اتجـاا المــوارد البشــرية تقــوم علــى مجموعــة مــن المفــاهيم قـادرين علــى خلــق التميــز، وبهــذا أصــب

 1الجديدة أهمها:
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  إلــىهــو مصــدر الأفكــار والأداة الرئيســة فــي تحويــل التحــديات  [علــى كــل المســتويات أن العنصــر البشــري 
 قدرات تنافسية.

  وتحويـــل القـــدرة الإبتكاريـــة المعرفــة وأســـاسالمشــاركة الفعالـــة للعقـــل البشـــري وطاقاتــه الذهنيـــة هـــي مصـــدر ،

 الأفكار إلى منتجات وخدمات ترضي العملاء.

  أن كل المزايا النسبية التي توفر لدا المؤسسـة تبقـى بـدون فائـدة مـا لـم يتـوفر لهـا العنصـر البشـري المتميـز

 القادر على الإبداع والإبتكار، وهذا قصد تحويلها إلى مزايا تنافسية.

 وتطوير الأداء هو استثمار وتنمية قدرات الأفراد. أن العنصر الحاسم في تحسين 

 المطلب الثاني: الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية

 1لذكرها كالتالي: يية لأهدافها تقوم بعدة وظائف نأتفي سبيل تحقيق إدارة الموارد البشر 

هـا هـذا الإدارة، وتهـدف إلـى تقـدير وتعتبر من أبرز وأهم الوظائف التـي تقـوم ب: أولا: التخطيط للموارد البشرية

 إحتياجات التنظيم من الموارد البشرية من حيث:

 أنواع الوظائف أو الأعمال المطلوبة؛ -

 إعداد الأفراد اللازمين من كل نوع للوظائف المطلوبة؛ -

 الفترة الزمنية التي تعد عنها خطة الموارد البشرية؛ -

أنــواع الوظــائف أو  حعــداد مجموعــة مــن الجــداول التــي توضــوتنتهــي عمليــة التخطــي  للمــوارد البشــرية عــادة بت

 5.التخصصات المطلوبة، وأعداد الأفراد اللازمة في كل نوع موزعة على مختلف الإدارات

 3إن للتخطي  أهمية كبرا داخل التنظيم سواء لةفراد أو الإدارات فهو يساعد على:

يساعد في اتخاذ التدابير اللازمة مثـل الاسـتغناء  التعرف على مواطن العجز والفائض في القوا العاملة مما -

 عن بعض العاملين والنقل، الترقية، التدريب.
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تحديـد مجــالات أنشـطة التــدريب والترقيـة، ويســاهم مسـاهمة فعالــة فـي زيــادة عـدد الأفــراد العــاملين  فــييسـاعد  -

يـة العامـل الأساسـي فـي نجـاح عملال هـذا كمـا تعتبـر .الأكفاء من خلال تحديـد الحاجـات كمـا ونوعـا وبشـكل مسـبق

 خط  وسياسات الأفراد الأخرا كالاختيار، التعيين والتدريب والتطوير...الخ.

تصــنيفهم مــن خــلال و وتهــتم هــذا بالبحــث عــن العــاملين فــي ســوق العمــل،  ثانيــا: اســتقطاب المــوارد البشــرية:

ذلك ضمانا لوضع الفرد المناسب في طلبات التوظيف والإختبارات والمقابلات الشخصية، وغيرها من الأساليب، و 

 1المكان المناسب.

فجــودة عمليــة التوظيــف هــي محصــلة التوفيــق بــين الشــخص الموظــف والمنصــب المــراد شــغله وفــي ســبيل هــذا 

 5تعتمد المؤسسة على نمطين من الاستقطاب هما:

الأفـراد الحـاليين  حيث تسعى المؤسسة هنا إلى سد عجزهـا مـن الأفـراد عـن طريـق ترقيـة الاستقطاب الداخلي: -1

الذي يعملون لصالحها لوظائف أعلى شرط أن تتوفر فيهم المؤهلات الضرورية لشغل المنصب، لكن هذا لا يعني 

القيــام بهــا قبــل تنصــيبه فــي  شــحر المأن هــذا الترقيــة تــتم هكــذا ولكــن هنــاك إجــراءات واختبــارات معينــة يجــب علــى 

 ب نظام معلومات فعال وجيد.المنصب الجديد، وهذا النوع من الاستقطاب يتطل

وتلجأ المنظمة هنا إلى هذا النوع من التوظيف، في حالة عدم وجـود الكفـاءات اللازمـة  الاستقطاب الخارجي: -2

لشغل المنصب، أو بقصد الاستفادة من الكفاءات المتوفرة في سوق العمل خارج نطاق التنظيم، وهذا ما من شانه 

 لجأ هنا إلى وسائل الاتصال والإعلام المختلفة.إغناء الوظائف بخبرات جديدة، وقد ي

ــذين تتــوفر فــيهم قــدرات ثالثــا: الاختيــار والتعيــين : الاختيــار هــو العمليــة التــي يــتم بمقتضــاها تحديــد الأفــراد ال

والمواصفات اللازمة لشغل المنصب، وهناك العديـد مـن الطـرق والإجـراءات المسـتخدمة حاليـا فـي عمليـة الاختيـار 

 طلب التوظيف، الإختبارات، الفحوصات الطبية...الخ()المقابلة، 

برئيسـه المباشـر  عريفـهم بمقتضاها توجيه الفـرد الجديـد إلـى وظيفتـه، حيـث يـتم تيتأما التعيين فهو العملية التي 

 ومسؤولياته، أهداف التنظيم، فلسفة الإدارة العليا والسياسات والعادات والإجراءات وأنظمة العمل.
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العمـل فـي الإدارة العليـا وأهميـة الوظيفـة المـراد شـغلها، ف ار الأمـر بـالتعيين يكـون حسـب موقـعويلاحظ أن إصـد

مثلا يستدعي ذلك الحصول على الموافقة من طرف مجلس الإدارة أو المدير العام  وفي بعض الحالات تستدعي 

ذلـك مرحلـة الاسـتلام الفعلـي ثـم تـأتي بعـد  ،الضرورة حتى موافقـة الـوزير، وهـذا فـي كثيـر مـن المنظمـات الحكوميـة

وعادة ما يجرا التعيين لمدة معينة تختلف حسب درجة ومستوا الوظيفة المراد شغلها، خلال هذا  .ومزاولة العمل

ســتطاعته لمزاولــة هــذا العمــل، فــتذا اســتطاع إالمــدة يخضــع العمــل إلــى عــدة اختبــارات كــي تتحــدد جدارتــه ومــدا 

لا يتم الاستغناء عنه في الحالة المعاكسة. قد يتم تثبيتها الاختبار بنجاح فالعامل اجتياز هذ  1واث

 وهذا من خلال: رابعا: تنمية الموارد البشرية:

، لأنـه مـن خلالهـا يـتم تأهيـل ورفــع ةيعتبـر التكـوين وظيفـة أساسـية مـن وظـائف إدارة المـوارد البشـري التكـوين: -1

التحـولات الحاصـلة فـي مجـال العمـل فمـن لا يتقـدم  ةمرة حتـى يكونـوا قـادرين علـى مجـارا قدرات العمال بطريقة مست

للمـوارد البشـرية هـي بمثابـة اسـتثمار مسـتقبلي  في عصـر المعلومـاتيتقادم، لذا فتن النظرة الحديثة لعملية التكوين 

 .كما كان عليه الحال سابقا   وليس تكلفة يتحملها التنظيم

د بمجموعـة مـن المعلومـات والمهـارات التـي تـؤدي يعرف التكوين على "أنه نشاط مخطـ  يهـدف إلـى تزويـد الأفـرا

 5إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهم".

وهــذا يتطلــب وضــع مخطــ   ،حتــى يــؤتى برنــامج التكــوين ثمــارا ينبغــي أن يبنــى علــى أســس علميــة ومنهجيــة و

دريبيـــة( ونوعيـــة بـــرامج محكـــم لبرنـــامج العمليـــة التكوينيـــة يحتـــوي علـــى الأفـــراد المـــراد تكـــوينهم )أو الاحتياجـــات الت

 التكوين )تصميم( وأخيرا عملية متابعة العملية التكوينية )تقييم(.

وللتنظــيم الحريــة فــي اختيــار مكــان إجــراء العمليــة التكوينيــة وذلــك حســب الإمكانيــات المتاحــة فقــد تكــون عمليــة 

يكون الأفراد القائمين بعملية التكوين داخل مكان العمل أو خارجه وذلك بالاستعانة على مصادر خارجية، كما قد 

 التكوين من داخل التنظيم أو خارجه. 

 3: وهو العملية التي تصمم لتقدير ما أنجزا الفرد حيث تسمح لنا بـ:تقييم الأداء -2

 الفرد الذي يستحق الترقية؛معرفة  .أ
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 يبرر المنح والعلاوات؛ .ب

 أو الذي يستغنى عنه؛ يبين لنا العامل الذي يجب تدريبه، أو الذي يجب نقله لوظيفة أخرا، .ج

 يشير إلى مدا تقدم الفرد في عمله كما أنه يقترح كيفية زيادة فاعلية الإشراف؛ .د

 يسمح بمقارنة الأداء المنجز مع المتوقع وبيان الإجراءات التصحيحية الواجب اتخاذها. .ه

 خامسا: المحافظة على الموارد البشرية

ديــد مــن الأســاليب قصــد ضــمان إلتــزام الأفــراد بأهــداف التنظــيم، وتقــوم هنــا إدارة المــوارد البشــرية، باســتعمال الع

 وذلك عن طريق وضع سياسات تحفيزية جيدة.

هـم حتـى ينشـطوا فـي أعمـالهم مـن مسـتنهاض همو إ إن التحفيز هـو العمليـة التـي بمقتضـاها يـتم تشـجيع الأفـراد

المـوارد البشـرية تعتبـر بالغـة الأهميـة  جل تحقيق الأهداف المسطرة والسياسة التحفيزية التـي يضـعها مسـؤول إدارةأ

نظــرا لمـــا تتركـــه مـــن انطبـــاع فـــي نفـــوس العمـــال خاصـــة إذا جـــاءت موافقـــة لطموحـــاتهم، وقـــد تختلـــف الحـــوافز فـــي 

 .طبيعتها وشكلها

ا سـهل لأنهـا تنطـوي علـى عوامـل ماديـة ومعنويـة فلربمـا السـبب أمـر   تإن المحافظة على الكفاءات البشـرية ليسـ

نحــو البلــدان المتقدمــة كــان ورائهــا غيــاب سياســة  -الجزائــر –الكفــاءات البشــرية مــن البلــدان الناميــة لهجــرة  الكبيــر

 :ذكرا من الوظائفسبق والشكل التالي يوضح كل ما  واضحة للحفاظ على هذا الكفاءات.

 : يوضح مهام قسم الموارد البشرية(III 015الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 .341ص ،نظم إدارة المعلومات، علاء عبد الرزاق السالميالمصدر: 

 إدارة الموارد البشريةو التوجهات الحديثة التي تواجه  المطلب الثالث: أهم التحديات

المكلفات إدارة ريبالتعليم التد إنهاء الخدمة   التزويد التوظيف 

الموظفون  المتقاعدون
 المحتملون

 الموظفون
  

اتـــــإدارة البيان  



 

 

هنــاك جملــة مــن التحــديات التــي تواجــه الإدارات فــي التعامــل مــع الأفــراد العــاملين حاليــا، خاصــة مــع الانفتــاح 

 ذا الأخيرة في النظرة تجاا الموارد البشرية.العالمي والتأثيرات الناتجة على العولمة، وما أوجدته ه

 أولا: أهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية حاليا

دارة المـورد  لقد حدثت في انونة الأخيرة تحولات جذرية في عـالم الأعمـال، أثـرت علـى طبيعـة الإدارة عمومـا واث

 عنـدإدارة الموارد البشرية أخـذها فـي الحسـبان  البشري خصوصا، هذا التغيرات أوجدت تحديات جديدة ينبغي على

 1وضع سياساتها، أهم هذا التحديات ما يلي:

الحديثة: بدون أدنـى شـك أن الإسـتخدام المتزايـد لتكنولوجيـا المعلومـات داخـل  ةتكنولوجيالزيادة الإعتماد على  -1

ا سـوف تـزداد أهميـة بعـض الأنشـطة التنظيم، قد غيرت جذريا في أنواع الأعمال والمهـارات التـي تحتـاج إليهـا، بهـذ

مثــل: التــدريب والتنميــة والتنظــيم قصــد التــأقلم مــع هــذا التغيــرات الحاصــلة، فــي حــين قــد يــتم الإســتغناء عــن بعــض 

 .ةالروتينيالأنشطة والعاملين خاصة أصحاب المهارات البسيطة والأعمال 

معلومــات مــن تســهيلات فــي إدارة الأعمــال، ه تكنولوجيــا التــالتغيــرات فــي تركيــب القــوا العاملــة: نظــرا لمــا أتاح -2

العديد من الوظـائف،  فيتغير في تركيبة القوا العاملة داخل التنظيم. فأصبحت المرأة تنافس الرجل  إلى أدا هذا

على إدارة الموارد البشرية نتيجة المطالبة بتحقيق المساواة بين الجنسـين، كمـا يسـمح هـذا  اجديد   يلقي عبء  سوهذا 

لكبير للعنصر النسوي بتقلدا مناصب كبرا داخل التنظيم، وهذا يتطلب من الإدارة إعـداد خطـ  خاصـة الإندماج ا

بهن )رعاية صـحية، الأمومـة...الخ(، لـذا ينبغـي علـى إدارة المـوارد البشـرية أن تكـون مسـتعدة للتجـاوب مـع عمالـة 

 خاصة من الجنس انخر.

ر مـن أهـم التحـديات الأساسـية فـي عصـر المعلومـات فـالإدارة نظام معلومات إدارة الموارد البشـرية: وهـذا يعتبـ -1

تحتاج حاليا إلـى نظـم معلومـات حديثـة تشـتمل كـل بيانـات وخطـ  إدارة المـوارد البشـرية فـي شـكل قسـم متخصـص 

 يقدم النصح للإدارة.

فالتحــدي لــذلك ينبغــي أن تتــوفر لــلإدارة قاعــدة مــن المعلومــات الأساســية إعتمــادا علــى خــدمات الحاســب انلــي   

 الذي يواجه معظم التنظيمات الكبيرة في الوقت الحاضر هو مقدرتها على التقدم بمعلومات ذات قيمة للإدارة 

 شيدة تجاا الموارد البشرية.ات ر ر قراعلى اتخاذ  تساعدها

                                                 
 .109-103(، ص ص1888)الدار الجامعية طبع، نشر، توزيع، بدون مكان، بدون بلد النشر، إدارة الموارد البشرية، : صلاح الدين محمد عبد الباقي،  1



 

 

ــا تغيــر القــيم والإتجاهــات: تلعــب القــيم والإتجاهــات دور   -3 ت الكبيــرة بالنســبة لإدارة المــوارد البشــرية فالنجاحــا امهم 

أثر مباشــر بدرجــة إهتمــام الإدارة بهــذا القــيم، لــذا فتنــه يقــع علــى عــاتق إدارة ت بــالتــي حققتهــا الشــركات الكبــرا كانــ

ســبيل  فــيالمــوارد البشــرية كيفيــة وضــع خطــة قــادرة علــى إســتغلال هــذا القــيم والإتجاهــات )الــولاء، الإلتــزام...الخ(، 

ما أصبح يعرف بظاهرة العولمة ومـا أفرزتـه مـن آثـار علـى بالعالمي تحقيق الأهداف المسطرة خاصة مع الإنفتاح 

ات واللغـــات وكـــذا الثقافـــ يالإدارة والأعمـــال، حيـــث أصـــبحت إدارة المـــوارد البشـــرية اليـــوم تتعامـــل مـــع أفـــراد متعـــدد

إذن فـــالمطلوب هنــــا مـــن إدارة المــــوارد البشـــرية وضــــع  .ممــــا يصـــعب مــــن هـــذا التحــــدي أكثـــر العـــروق والأجنـــاس

 اتيجية مناسبة تأخذ في الحسبان كل هذا الاختلافات للقيم بين الأفراد واتجاهاتهم .إستر 

إن ارتفاع مستويات التضخم الاقتصادي يؤدي إلـى طلـب العـاملين لأجـور أعلـى فـي حـين  العائد والتعويض: -3

فهــذا الضــعف أن الإدارة غيـر قــادرة علـى دفــع هـذا الزيــادات فـي الأجــور تتناسـب مــع الوضـع الاقتصــادي المعـاش 

فـــي الأجـــور يـــؤدي حتمـــا إلـــى ضـــعف أو عـــدم تـــوفر الحـــوافز، وهـــذا مـــا يـــؤثر علـــى مســـتوا الأداء فـــي كثيـــر مـــن 

المنظمات، كما يؤدي إلى عدم الانتظام في العمل والالتزام به حيث يسعى الأفراد إلى البحث عـن أعمـال إضـافية 

رد البشرية من حيث عدم قدرتها علـى دفـع العـاملين على إدارة الموا أخر قصد تغطية ذلك العجز وهذا يلقي عبء  

 وحفزهم لبذل مجهود أكبر للعمل.

وهـذا يعـود لأمـرين أساسـين الأول هــو ارتفـاع وتحسـين المسـتوا الصـحي لةفــراد  زيـادة حجـم القـوى العاملــة: -4

فـاءات عاليـة فـي والثاني هو ارتفاع مستوا التعليم بين الأفـراد، وهـذا مـا مـن شـأنه تـوفير أفـراد متخصصـين ذوي ك

سوق العمل وهذا يحتم على إدارة الموارد البشرية وضع خط  جيدة قصد استقطاب الأفراد المناسبين وتعيينهم في 

رفع من قدرات الأفراد العاملين بتدارة الموارد البشرية حتـى يمكـنهم التعامـل مـع عمـال الالمكان المناسب لهم، وكذا 

 متخصصين ومتعلمين.

إن إدارة الموارد البشرية ليست حرة بصفة مطلقة في وضع سياستها وخططها  ائح الحكومية:التشريعات واللو  -2

فيما يخص الأفراد العاملين ولكن هناك قيود معينة تفرضها جهات حكومية ينبغي التقيد والإلتزام بها، فهذا اللوائح 

وهـذا يفـرض تحـدي علـى إدارة المـوارد  والتشريعات تمثل الإطار الذي يجب علـى إدارة المـوارد البشـرية العمـل فيـه،

البشـــرية فـــي كيفيـــة صـــياغة إســـتراتيجية خاصـــة بهـــا دون تحـــدي أو تجـــاوز هـــذا الحـــدود المفروضـــة، وبمـــا يســـمح 

 بتحقيق الأهداف المسطرة .



 

 

 ثانيا: الإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية 

إدارة المــوارد البشــرية،  فــيالتــي ينبغـي إتباعهــا  قصـد الإســتجابة للتحــديات الســابقة، هنـاك جملــة مــن الإجــراءات

 1حتى يمكن الإستفادة أكبر من هذا المورد والتي يمكن إيجازها فيما يلي:

تاحـــة فـــرص  إيجـــاد ظـــروف عمـــل أفضـــل: يقـــع -1 علـــى عـــاتق إدارة المـــوارد البشـــرية تحســـين ظـــروف العمـــل واث

بـــرامج التنميـــة، وتشـــجيع العمـــل الجمـــاعي و  ،للعـــاملين قصـــد تنميـــة قـــدراتهم وتحقيـــق ذاتهـــم مـــن خـــلال التـــدريب

 وأسلوب الفريق الواحد.

 حيث يمكن الإستفادة منهم كما يلي: التوظيف الفاعل لقدامى الموظفين: -2

 حل مشاكل نقص العمالة؛ -

 للخبرة التي اكتسبوها؛ ا  ر إسهامه في تطوير المنظمات نظ -

مـل فـي ظـروف التحـدي دون التركيـز تكون استعدادات واتجاهات كبار السن أكثـر إيجابيـة فـي تقبـل الع -

 على المادية،

 إلتزامهم بأخلاقيات العمل أكثر من الحديثين.  -

 توفير المساواة للنساء بشكل أكبر في المنشآت -1

دارة المــوارد البشــرية للتــأقلم مــع مــا لإوهــذا تحــدي  :مهــارات العــاملين مــن خــلال التــدريبالحاجــة إلــى تطــوير  -3

 .نولوجيا، ومتطلبات الجودة والأسعار، وعدم تجميد الأفكار والجهوديطرأ من تغير في السوق أو التك

 مواصلة التركيز على التخطي  الإستراتيجي لنشاطات إدارة الموارد البشرية. -3

إســتخدام نظــام معلومــات المــوارد البشــرية والإتجــاا نحــو اســتخدام الحاســوب وتكنولوجيــا المعلومــات  فــي هــذا  -4

 المجال كالتالي:

  :ن قاعدة البيانات المسؤولين من الحصول على معلومات فوريا نحو العمال الحاليين والجدد مكتالتوظيف

 ة.ر وبالتالي تحديد الأماكن الشاغ

 وكــذا اســتغلال الفــرص والإمكانيــات لســابقة والفئــات المعنيــة بالتــدريببمعرفــة البــرامج ا :التــدريب والتنميــة ،

 ال كالعالم الإفتراضي، التعلم عن بعد ...الخ.هذا المج فيالتي نتيجتها تكنولوجيا المعلومات 

                                                 
 .404-400ع سبق ذكرا، ص صحنا نصر الله، مرج:  1



 

 

 الأجور: بالوقوف على الزيادات وتاريخ الحصول عليها ومقارنتها بالمنافسين.  

بالتعامــل المشــترك لإحــداث  اد الاتجــاا الســلبي تجاههــا، ويصــبح إيجابي ــتبالعلاقــات مــع النقابــات العماليــة: يســ -2

 الطرق. التغيير وفق المستجدات، وفض النزاعات بأفضل

 التركيز على التميز: وذلك للنمو والبقاء ومواجهة المنافسة والتحديات البيئية وفق ما يلي: -6

 تقليص مستوا الإدارة الوسطى؛ -

 تطوير المنتجات وتحسين الخدمات للعملاء، والجودة وتفويض السلطات؛ -

 زيادة مشاركة العاملين في اتخاذ القرار؛ -

 تحسين المنافع والحوافز؛ -

 ستقرار الوظيفي؛توفير الا -

 ل العاملين في مجالس الإدارة؛يمثت -

 تقييم أداء العاملين بطرق أكثر فاعلية؛ -

 .توفير تدريب مستمر لةفراد طيلة حياتهم الوظيفية -

 المبحث الثاني: نظام معلومات الموارد البشرية 

  وتطبيقهــات المعلومــايــدان الخصــب لتكنولوجيــا علــى أن نظــم المعلومــات تعتبــر الم أشــرنا فــي حــديثنا الســابق

، وكيف أنها أصبحت تمثل تحـدي أساسـي فـي العصـر الحـالي، لهـذا سـنأتي هنـا للحـديث عـن نظـام داخل التنظيم

 معلومات الموارد البشرية داخل التنظيم وأهميته.

 المطلب الأول: مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية

نظـــم المعلومــات المــوارد البشــرية ومراحــل عملهـــا، نحــاول فــي هــذا المطلــب إعطـــاء فكــرة متكاملــة عــن مفهــوم 

 والنظم الفرعية المكونة له.

 

 

 أولا: تعريف نظام معلومات الموارد البشرية



 

 

يشـــير مفهـــوم نظـــام المعلومـــات للمـــوارد البشـــرية إلـــى " النظـــام الـــذي يعمـــل علـــى اســـتقبال، تخـــزين، اســـترجاع، 

 1" اسا بتسيير الموارد البشريةمعالجة، تحليل وبث المعلومات المفيدة والمتعلقة أس

وتخــزين كــل المعلومــات المتعلقــة بــالموارد  ،نظــام متكامــل يســمح بالحصــول، معالجــة هكمــا يعــرف كــذلك: " أنــ

ـــاءات،  ـــة، تســـيير الكف البشـــرية والتـــي تشـــمل التســـيير التنبـــؤي للعمـــال، تســـيير المـــوظفين، تســـيير العمليـــة التكويني

 5لأجور"المسارات المهنية للعمال، وتسيير ا

نظام معلومات الموارد البشرية هو " مجموعة برمجيات متصـلة فيمـا بينهـا تسـمح بالقيـام بمختلـف الأنشـطة أو 
 3ة الموارد البشرية بطريقة منسقة"الوظائف الإدارية المختلفة والعمليات التسييرية المطبقة في إدار 

ات التســــيير يخــــتص بمعالجــــة وتــــوفير إذن فنظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية هــــو نظــــام فرعــــي لــــنظم معلومــــ
المعلومــات المتعلقــة بــالأفراد العــاملين داخــل التنظــيم، بمــا يســاعد علــى ضــمان فعاليــة التخطــي  وجــودة القــرارات 

  المتخذة فيما يخص الموارد البشرية.
عماليــة، الحيــاة ال مــسات تســمح لهــا بحــل المشــاكل التــي تجــاء اســتجابة لحاجــة الإدارة لمعلومــإذن نظــام هــذا الف

هذا النظام مساعدة إدارة الموارد البشـرية فـي تحقيـق الأهـداف التنظيميـة المسـطرة الطويلـة لوالأخير الأول فالهدف 
 4منها والقصيرة.

ولقد ساعدت نظم معلومات المـوارد البشـرية المحوسـبة علـى أتمتـة مختلـف الأنشـطة الإداريـة المتعلقـة بـالموارد 

 1ة ما يلي:تلعل أهم هذا الأنشطة المؤتمالبشرية بصفة كلية أو جزئية و 

 الإدارة العامة لةفراد خاصة البيانات الإدارية؛ -1

 نظم الأجور والمكافآت؛ -2

دارة الأداء؛ -1  إجراءات التقييم واث

 عمليات الاختيار والتوظيف الداخلي؛ -3

                                                 

 1: Nadége Gunia, " la fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des entreprises impacts des nouvelles 

technologies d’information et de communication" ,thèse de Doctorat en sciences de gestion , université Toulouse I, Paris, France,5005), P142.  

 5: Luc Boyer & Noél Equilby, Op.cit, P415. 

 3: J.M.Peretti, Tous DRH, (éditions d’Organisation, 5eme édition, 4eme Tirage, Paris, France, 5002), P402. 

 4: S.L.Dolan & autres,  la gestion des ressources humaines " Tendances, Enjeux, & pratiques actuelles", (éditions 

village mondial , Paris, France, 5005), P200. 

 1: J.Brilman, les meilleures pratiques de management, (éditions d’Organisation, 4eme édition, Paris, France, 5003), P401. 



 

 

 عمليات الإختيار والتوظيف الخارجي؛ -3

 عمليات توصيف المناصب والكفاءات؛ -4

 عمال، والمسارات المهنية للكفاءات،والتحويلات؛لل ي التسيير التنبؤ  -2

 التكوين، خط  التكوين، برامج، تسجيلات، التعليم عن بعد والإلكتروني؛ -6

 الصحة والأمن؛ -1

 المتقاعدين والمنح؛ -10

 إمكانية التصفح والإطلاع على الملفات الشخصية عن طريق الشبكة الداخلية. -11

عاليـة العمليـة الإداريـة، خاصـة وأن الدراسـات تشـير إلـى أن تسـاعد علـى فسإن هذا الأتمتـة للوظـائف، وغيرهـا 

مــن وقــت وظيفــة المــوارد البشــرية مخصــص أو متعلــق بالعمليــات الإداريــة كمعالجــة الأجــور، إعــداد  %20حــوالي 

مـن الوقـت والطاقـة أو الجهـود يخصـص فـي أنشـطة أو مهـام  305 لوحـات القيـادة وغيرهـا، وهـذا يعنـي أن حـوالي 

 5المضافة.ضعيفة القيمة 

إن النظرة إلى النظام المعلومات هي بمثابة حل أمثل للمشاكل الإدارية خاصة المتعلقة منها بتدفق المعلومات 

دارة المــوارد البشــرية خاصــة، فــلا  داخــل التنظــيم وخارجــه، فــي ظــل التحــديات التــي توجههــا الإدارة بصــفة عامــة واث

 3ياب نظام معلومات للموارد البشرية فعال وكامل.يمكن تصور استجابة مناسبة لهذا التحديات في ظل غ

 ثانيا: مراحل عمل نظام معلومات الموارد البشرية

إن أي نظـــام معلومـــات لا يخلـــوا مـــن ثلاثـــة مراحـــل أساســـية عنـــد عملـــه، هـــي اســـتقبال المعلومـــات )الإدخـــال( 

لبشـرية هـو أحـد الأنظمـة الفرعيـة ومعالجة وتخزين المعلومات، وأخيـرا البـث أو التوزيـع، ونظـام معلومـات المـوارد ا

 ينطبق عليه نفس المبدأ، وفي السطور التالية نأتي إلى شرح هذا المراحل.

وهي العملية التي يتم بمقتضـاها إدخـال مختلـف البيانـات المتعلقـة بـالموارد  :استقبال المعلومات )الإدخال( -1

لية)محاسبة، إنتاج، تكوين، تقييم...الخ( أو البشرية، والتي تم الحصول عليها من مصادر متعددة سواء كانت داخ

                                                 

 5 : J.M.Peretti(B), Op.cit, P404. 

 3:H.Hidja, Quel sirh pour le DRH expert et partenaire d’affaires ?, On Line, www.France.geac.com, le 1400205002.  



 

 

جامعــــــات، معاهــــــد ومراكــــــز التكــــــوين، جهــــــات حكوميــــــة، تشــــــريعات  مصــــــادر خارجيــــــة )ســــــوق العمــــــل عمومــــــا،

 وقوانين...الخ، هذا الأخيرة تتعلق عادة ببيئة العمل الخارجية.

المعلومــات المتعلقــة كطة هــذا المعلومــات قــد تكــون ســهلة المنــال أي متــوفرة ويمكــن الحصــول عليهــا كليــا ببســا

بالتشريعات الحكومية مثلا، أو تكـون صـعبة المنـال، وهـي فـي الغالـب معلومـات ذات أهميـة كبـرا علـى المسـتوا 

هذا المعلومات بواسطة نظـام فرعـي هـو  على يتم الحصول الكفاءات المتوفرة داخل التنظيم الإستراتيجي كمستوا 

ر في الأخير إلى أن عملية الإدخال تتم من طرف موظفين متخصصين نظام الاستخبارات الموارد البشرية، ونشي

 في إدخال البيانات. 

المعالجة والتخزين: بعد الحصول علـى البيانـات وحجزهـا، يقـوم النظـام بمعالجـة هـذا الأخيـرة، حيـث يعمـل  -2
المعلوماتيـــة  ، وتنســـيقها وفـــق نمـــ  معـــين حســـب الإحتياجـــات وذلـــك بالإســـتعانة بـــالبرامجاعلـــى تحليلهـــا، وترتيبهـــ

 المتوفرة، ثم تخزينها والحفاظ عليها لإستدعائها عند الحاجة.

لقــد أتاحــت تكنولوجيــا المعلومــات اليــوم إمكانيــة حفــظ عــدد كبيــر مــن المعلومــات فــي وقــت قصــير جــدا وفــي 
منهـا  مساحة محدودة جدا كذلك، وذلك بالاستعانة بقواعد البيانات، حيث يمكن للمنظمة حفظ واسترجاع البيانات،

 1واستخدامها في إنجاز أعمالها الإدارية، وهناك خمس فئات لها:
قواعــد بيانــات لخدمــة البــاحثين: تتخصــص هــذا القواعــد فــي تــوفير معلومــات عــن المــوظفين فــي مواقــع إداريــة  -أ

 على المستوا التنفيذي.

يانـات عـنهم ضـمن قواعد بيانات الجامعات: تقوم المئـات مـن الجامعـات والكليـات بخدمـة خريجيهـا، بوضـع ب -ب
 قواعد بيانات لتسهيل إيجاد فرص عمل لهم.

قواعد بيانات وكالات التوظيف: بعض الوكالات لها قواعد بيانات خاصة بهـا تسـهل إيجـاد فـرص عمـل لمـن  -ج

يرغب بذلك، حيث يعمـل نظـام المـوارد البشـرية بتـوفير معلومـات عـن هـذا الوكـالات قصـد الاسـتفادة مـن خـدماتها 

 فات المشروطة.التوظي فيخاصة 

قواعـــد بيانـــات لإســـتخدام الجمهـــور: وهـــي متـــوفرة لأي مســـتخدم لقـــاء أجـــر محـــدد عبـــر الشـــبكات المعلومـــات  -د

 للباحثين عن وظائف، أو لصالح المستخدمين للإطلاع على ملفاتهم وهذا يكون عادة بتدخال كلمة السر.

                                                 
 .342-344(، ص ص5003، )منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، نظم إدارة المعلومات : علاء عبد الرزاق السالمي،  1



 

 

وظفين يمكــنهم العمــل لــديها بشــكل بنــوك المســاعدة فــي التوظيــف: تحــتفظ المؤسســات الكبيــرة ببيانــات عــن مــ -ه

 .مؤقت في حالة ما إذا كان أحد موظفيها في حالة مرضية وما شابه ذلك

 التنميـة سـواء علـى المسـتوا الكلـي أو الجزئـي تـوفر علـى سـبيل المثـال فـيرد البشـرية اهذا ونظرا لأهمية المو  

رية معتمدة على الحاسوب، بتمكـان المنظمـة قاعدة بيانات موارد بش 120المتحدة الأمريكية ما يزيد عن الولايات 

 1استخدامها عند الحاجة.

المخرجـات التـي  االبث أو التوزيع: أي مخرجـات نظـام معلومـات المـوارد البشـرية، حيـث يسـتقبل مسـتخدمو  -1

ـــى حوامـــل تقليديـــة )أوراق،  ـــات إمـــا عل ـــة أ كـــردود علـــى استفســـاراتهم لقاعـــدة البيان طلبوهـــا فـــي شـــكل تقـــارير دوري

 أو حوامل إلكترونية )شاشة، أسطوانة( وهو الشكل الأفضل لأنه أقل تكلفة وأسرع وأسلم. سجلات(

ن مــن مســتويات الــدنيا و ن ومختلفــو مخرجــات التــي يطرحهــا هــذا النظــام، فــتن مســتخدميه متعــددالونظــرا لأهميــة 

 عاملين أساسين هما : إلىإلى المستويات العليا، وهذا يعود في رأينا 

 تي تمس مختلف جوانب التنظيم؛ال هتعدد تطبيقات -

أن عملــه يتخصــص فــي مــورد لا تخلــوا منــه أي إدارة أو وحــدة تنظيميــة، لــذا فتنــه نتائجــه هــي ذات أهميــة  -

 .بالغة لكل واحد أو فرد داخل التنظيم

 :لك، سواء تعلقت هذا الفائدة بكل النظام، أو بأحد نظمه الفرعيةاوالجدول التالي يوضح ذ
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 مستخدمو نظام معلومات الموارد البشرية حيوض :(III/8الجدول )

 نوع الاستخدام

 

 النظام  مستخدم

 التخطي 

 للقوا  

 العاملة 

 التزويد

 إدارة

 القوا  

 العاملة 

 الفوائد المستحقات

 تقارير

 للبيئة  

 الخارجية

 × × × × × × مدير الموارد البشرية

 × × × × × × مدراء تنفيذيون آخرون 

  × ×    ت للموارد البشري مدير المستحقا

      × التخطي  للموارد البشريةير مد

 ×   ×   العلاقات بين العمال والإتحاداتير مد

ــــــدراء الأنظمــــــة المتعلمــــــ  ة بالتشــــــريعات ق

 الحكومية
× × × × × × 

     × × مدير التزويد واختيار الموظفين

    ×   مدير التطوير والتدريب

  × ×    مدير المحاسبة

  × ×    دير قسم الرواتبم

 × × × × × × مدراء آخرون 

 .341، صنظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي،  المصدر:

 معلومات الموارد البشرية لنظام ثالثا: النظم الفرعية

يمكـن  يظم نظام المعلومات الموارد البشرية في ثناياا مجموعة من النظم الفرعية والتي تتعـدد تطبيقاتهـا، حتـى

 1كما يلي:ها لهذا النظام العمل بشكل أفضل، أهم هذا النظم الفرعية المساعدة يمكن ذكر 
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النظام الفرعي للتخطي  للقوا العاملة: يسـاعد هـذا النظـام الإدارة فـي تحديـد إحتياجـات مـن الأشـخاص فـي  -1

لات القــوا العاملــة، والهيكــل مــودي و المســتقبل للمســاعدة فــي التنبــؤ للرواتــب، والتخطــي ، وتحليــل وتقيــيم الوظيفــة

 التنظيمي.

النظــام الفرعــي للتزويــد: هــو نظــام مســؤول عــن تــوفير معلومــات حــول الأفــراد المترشــحين للعمــل والكفــاءات  -2

جراء الدراسات الداخلية والبحث عن موظفين جدد.  المتوفرة في سوق العمل، واث

ظمــات التــي تســتخدم تطبيقــات لإدارة القــوا النظــام الفرعــي لإدارة القــوا العاملــة: هنــاك عــدد قليــل مــن المن -1

العاملــة ومــن هــذا التطبيقــات الأداء العــام للموظــف، والتــدريب، والــتحكم فــي مواقــع المــوظفين )الترقيــات(، وتغيــر 

 موقع الموظفين في المنظمة.

تـب النظام الفرعي للمستحقات: يساعد هـذا النظـام علـى تـوفير معلومـات عـن الزيـادات والإسـتحقاقات والروا -3

 .والعلاوات

 كما يضم نظام المعلومات الموارد البشرية أنظمة فرعية أخرا كذلك مثل. 

ظـام بتـوفير معلومـات عـن العمليـة التكوينيـة التـي سـتقوم أو قامـت بهـا نالنظام الفرعي للتكـوين: يهـتم هـذا ال -3

 المنظمة سابقا، والأفراد الذين إستفادوا منها والفترات والأماكن التي تمت فيها.

النظام الفرعي للتقييم: بضم هذا النظام معلومات المتعلقة بعملية التقييم لأداء الأفراد، وهو نظام مهم جـدا،  -4

 لأن على أساس مخرجاته تحدد الحوافز والبرامج والفئات التي تحتاج لعملية التكوين وكذا الترقيات.

لومـات صـعبة المنـال والمتعلقـة بحقـل نظام الإستخبارات للموارد البشرية: وهو نظـام يخـتص فـي تـوفير المع -2

 إدارة الموارد البشرية سواء داخل التنظيم أو خارجه.

معلومــات عــن البيئــة الخارجيــة و المتعلقــة  تــوفيرفــي نظــام معلومــات البيئــة الخارجيــة: يخــتص هــذا النظــام  -6

 فيه من كفاءات بشرية.أساسا بمعطيات سوق العمل وما يتوفر 

ويظــــــم هــــــذا النظــــــام كــــــل المعلومــــــات العائليــــــة المتعلقــــــة بالعمــــــال)زواج،  نظــــــام المعلومــــــات الإجتمــــــاعي: -1

مولود،...إلخ( و التي على أساسها يتم منح بعض المنح و العطل أو زيادات تكريما  أو تهنئـة  مـن طـرف التنظـيم 

 للعامل. 



 

 

 نظــيم الحريــةللتوفــي الأخيــر نشــير إلــى أن هــذا عينــة لــبعض الــنظم الفرعيــة لنظــام المعلومــات البشــرية فقــ ، و 

، كمــا نشــير كــذلك إلــى أن هــذا الــنظم تعمــل فــي نســق واحــد هالفرعيــة بمــا يخــدم مصــالح تــهالكاملــة فــي بنــاء أنظم

 متكامل بما يحقق أهداف التنظيم، فكل نظام فرعي يكمل انخر.

 المطلب الثاني: دور نظام معلومات الموارد البشرية

داخـل التنظـيم، خاصـة بالنسـبة لإدارة المـوارد البشـرية نظـرا لمـا  احيوي ـ اإن لنظام معلومـات المـوارد البشـرية دور  

عمـل علـى إبـراز نالأسـطر المواليـة سـوف  فيصياغة الإستراتيجيات واتخاذ القرارات، و ليقدمه من معلومات مفيدة 

 1وبين مختلف الوظائف لإدارة الموارد البشرية. نههذا الأهمية من خلال توضيح العلاقة الوطيدة بي

 : نظام المعلومات وتخطيط الموارد البشريةأولا

مـــن تســـهيلات فـــي إعـــداد الخطـــ   فـــي هـــذا المجـــال نظـــرا لمـــا تـــوفرا ايـــر  كب اإن لــنظم المعلومـــات المحوســـبة دور  

الخطـ  طويلـة أو  اخاصة الإحصائية منها، قد تكون هـذالتنبؤية بالإعتماد على الحاسوب والبرامج التي يحتويها 

جـــل، حيـــث يوجـــد حاليـــا فـــي الأســـواق العديـــد مـــن البـــرامج المعلوماتيـــة تســـاعد فـــي تحليـــل متوســـطة أو قصـــيرة الأ

ا فـي مجـال الـ تطبيقـاتالبعـض كـذلك   ، كما هنـاكSPSSالبيانات الإحصائية كنظام  فـي  بيـرةخالنظم المفيـدة جـد 

 5لةفراد العاملين. ي للتسيير التنبؤ  Parysهذا المجال مثل 

 ة التوظيفثانيا: نظام المعلومات وعملي

عدادا كبيرة من طلبات العمل، يصعب معالجتها بالطرق التقليديـة وهـذا مـن شـأنه ا أ إن التنظيمات تستقبل حالي  

فـنظم المعلومـات  ،تاحته الشبكة العالمية من فرص دولية للتوظيـفما أختيار خاصة مع الإخلق صعوبة في أن ي

شـكل منـتظم مـع إحتـرام المعـايير المتعلقـة بـالتوظيف، كمـا المحوسبة اليوم تسمح بمعالجـة ومتابعـة هـذا الطلبـات ب

 تسمح هذا النظم بتحصاء وجرد كل الكفاءات والمناصب المتوفرة داخل التنظيم.

ار فهناك تطبيقات عديدة في مجال المعلوماتيـة لإختيـار الأفـراد العـاملين ولإجـراء يأما فيما يخص عملية الإخت

إلغــاء أو القضــاء علــى ســيؤدي إلــى تتــوفر فــيهم الشــروط اللازمــة للعمــل، وهــذا الإختبــارات لتعيــين الأفــراد الــذين 

                                                 

 1: S.L.Dolan & autres, Op.cit, PP202-212. 

 5:J.M.Peretti, Gestion des ressources humaines assistée par ordinateur, (éditions Liaisons, sans place, sans pays, sans date), P19. 



 

 

وهذا من شأنه أن يعطي لعملية الإختيار  اسوب لا يتعامل بالمشاعرحفالبين المترشحين للعمل  يزيوالتمالمحاباة 

 ، كما تقلل الوقت والتكلفة .مصداقية أكبر و إرتياح لدا الأفراد 

أغلـــب الطـــرق ت المعتمـــدة علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات ســـهلت مـــن هـــذا العمليـــة فإن اســـتخدام نظـــم المعلومـــا

الإختيــارات( هــي محوســبة متصــلة بقاعــدة بيانــات بمــا يســمح بتعــديل المعلومــات بصــفة )المســتعملة فــي التوظيــف

 رات.ما يساعد على ترشيد القراممستمرة، وهذا ما يؤدي إلى توفير معلومات دورية وحديثة عن الأداء البشري، 

 ثالثا: نظام المعلومات وتطوير الكفاءات

يعتبــر ميــدان تطــوير الكفــاءات مــن أهــم مســؤوليات إدارة المــوارد البشــرية، ونظــرا لأهميتــه فهنــاك مــن يــرا أن 

 .إدارة الموارد البشرية هو تفجير الطاقات البشرية الكامنة داخل التنظيم عملمحور 

ســتفادت عمليــة التكــوين مــن التطـــورات إهــذا المجــال، ولقـــد  يفــوبــرامج التكــوين تعتبــر أهــم مـــدخل مســتعمل  

الحاصــلة فــي مجــال المعلوماتيــة، فهنــاك العديــد مــن البرمجيــات والتطبيقــات المتــوفرة انن الغــرض منهــا هــو تنميــة 

للقيـادة و التحفيـز وتحديـد الأهـداف   Though ware’s management diagnesisكنظـام  قـدرات العـاملين

دارة الوقــت، المتعلــق بجوانــب مختلفــة فــي إدارة المــوارد البشــرية،  Dimensions of leadershipوبرنــامج  واث

 1لتطوير مهارات إتخاذ القرارات.  Decideوبرنامج 

إن كــل هــذا البــرامج التــي ســبق ذكرهــا و التــي ســنأتي لــذكرها يمكــن للتنظــيم الإســتفادة منهــا وتوفيرهــا لةفـــراد 

 بكة الداخلية.العاملين داخل التنظيم عبر الش

لشبكات المعلوماتية بالعمل الجماعي وتخطي عقبـات المكـان والزمـان، وهـذا مـا مـن شـأنه توسـيع ا كما تسمح 

دائرة المعارف والخبرات وتبادلها بـين العمـال كمـا تسـمح الشـبكات المعلوماتيـة اليـوم بتلقـي بـرامج تكوينيـة ودروس 

 .عن بعد والإستفادة من خبرات انخرين

 نظام المعلومات والمسار المهني رابعا: 

عامــل بطريقــة ســهلة وأكيــدة وبــدون تكــاليف للتســمح اليــوم نظــم المعلومــات المحوســبة بمتابعــة المســار المهنــي 

عالية، عن طريق الولوج إلكترونيا وانطلاقا من الحاسوب إلى قاعدة البيانات المتاحة حول الأفراد العاملين يمكـن 

                                                 
 211S.L.Dolan & autres, Op.cit, P.هذا المجال أنظر: في :  1



 

 

مــل، ومــا مــدا تطــورا فــي أدائــه وعملــه، ومــا هــي المناصــب والأدوار التــي تقلــدها معرفــة قــدرات وكفــاءات كــل عا

 داخل التنظيم طوال مشوارا العملي.

 مبصـياغة مسـاره وتسـاعد الأفـراد العـاملينكما هناك بعض التطبيقـات المعلوماتيـة للتقيـيم الـذاتي والتـي تسـمح 

 1رامج في هذا المجال مثل:مجموعة ب ننا، فتتوفر في الأسواق هو عليهالمهني والحكم 

 Career  وCareer Planing Center  ،هـذا المجـال  فييرة بنظمة خلأ التطبيقات كما هناك كذلك بعض

لتسـيير  Adequatللتسيير والتنبؤ لةفراد، ونظام  Parysللتدقيق في إدارة الموارد البشرية، ونظام  Miramمثل 

 .تحركات وتنقلات العامل خلال المسار المهني

 5كما يمكن لهذا الأنظمة المساهمة في القيام بـ:

  التكــوين: حيــث يمكــن لةنظمــة الخبيــرة المســاهمة فــي تفعيــل وتنشــي  المجموعــات، التعلــيم، إعــداد وتحضــير

 ؛مخططات التكوين

 ؛تحليل البيئة الاجتماعية داخل العمل 

 في الموارد البشرية)الإجتماعي(. التدقيق 

 جور )المكافية(والأ المعلوماتخامسا: نظم 

 فعن طريق الحاسوب أمكن اليوم إعداد قوائم الأجور والمكافآت، وحسابها في ظرف لحظات بعد ما كان 

  تسريع عملية التقييم علىية المتوفرة اليوم تساعد المعلومات، فالبرامج والتطبيقات طويلا   ايتطلب ذلك وقت  

 .وجودتها

ــا بــرامج متخصصــة فــي   حســاب الأجــور، تقــيم أداء الأفــراد خاصــة  علــىمجــال تعمــل ال هــذاحيــث يوجــد حالي 

إضـفاء طـابع العدالـة فـي مـنح المكافـآت مثـل فـي الـنظم  هـذاكما سـاهمت  العملاقة. أوبالنسبة للتنظيمات الكبرا 

مجموعـة بـرامج تسـاعد  علـىوالـذي يحتـوي  Système d’attribution de performance Russelنظـام: 

 3ب التعويضات وغيرها.صناديق التقاعد في حسا

 
                                                 

 1: J.M.Peretti(c), Op.cit, PP12-90. 

 5: Loc.cit. 

 3: S.Dolan et autres, Op.cit, p 214. 



 

 

 والأمن الصناعي المعلوماتسادسا: نظم 

يتعـــرض لهـــا العمـــال نتيجــــة  التـــيعـــن المخـــاطر  المعلومــــاتفـــي ســـرعة بـــث  المعلومـــاتســـاعدت هنـــا نظـــم 

مــــواد معينــــة. حيــــث أصــــبح اليــــوم ممكن ــــا توزيــــع آلاف بــــل الملايــــين مــــن  أوالإســــتعمال الخطــــأ للمــــواد الكيماويــــة 

فــي قواعــد بيانــات يمكــن للعامــل الإطــلاع  المعلومــات هــذاالملصــقات، حيــث تــوفر  إلــىاجــة ودون الح المعلومــات

المجـــال بعـــض  هـــذايـــة. كمـــا توجـــد كـــذلك فـــي المعلوماتعليهـــا فـــي أي وقـــت وفـــي أي مكـــان مـــن خـــلال الشـــبكات 

ــنظم الخيــرة مثــل نظــام "  والــذي يســاعد فــي تشــخيص  SDI" Stress Diagnosis Inventoryالتطبيقــات لل

 الأنظمة. هذاديد المخاطر المحتملة وتقديم كذلك النصائح للمتعامل مع وتح

ــا مجموعــة أقــراص مضــغوطة، تحتــوا  عــن المنتجــات الكيميائيــة وكيفيــة إســتخدامها  معلومــاتكمــا توجــد حالي 

المنتجــات وطــرق الحــذر منهــا،  هــذاتــنجم عــن ســوء إســتعمال  التــي، والمخــاطر ةخاصــة فــي الصــناعة الكيميائيــ

ليســتفاد منهــا مــن  المؤسســةيمكــن إدماجهــا فــي قاعــدة البيانــات  المعلومــات هــذاح فــي حالــة وقــوع خطــر، والنصــائ

نشــر المعرفــة وتنميتهــا، وتقليــل  علــىطــرف الجميــع عــن طريــق الشــبكة الداخليــة، وهــذا مــا مــن شــأنه أن يســاعد 

 تكاليف الأخطار وحوادث العمل، وتكاليف التكوين.

 لاقات العماليةسابعا: نظام المعلومات و الع

سرعة تفاعـل  على)حواسيب المحمولة، هاتف النقال، الشبكات المعلوماتية(  تكنولوجيا المعلوماتلقد ساعدت 

في ذلك حاجز الزمن والمكـان، وحتـى اللغـات والثقافـات  فراد داخل التنظيم وخارجة متحدية  ودوام العلاقات بين الأ

يريـدا  الـذيشـخص الاتصـال بـالفرد  أياليوم أمكن بمقدور  لمعلوماتتكنولوجيا اوالمستويات العلمية. فعن طريق 

 الإنتـاج أوعـن المخـزون  معلومـات علىالتنقل من مكتبه، فمدير التسويق مثلا يمكنه الحصول  إلىدون الحاجة 

ــا مــن حاســوبه الشخصــي عــن طريــق التراســل الالكترونــي مــن خــلال خــدمات الشــبكة، وهكــذا بــين مختلــف  إنطلاق 

 والإدارات. المصالح

كما أمكن للعمال التحاور مع رؤسائهم ومرؤوسيهم عن طريق الشبكة، وعقد الاجتماعـات كـل فـي مكانـه وفـي 

تفعيل عمل المجموعات بما أصبح يعـرف اليـوم جماعـات العمـل  علىالوقت الحقيقي، كما ساعدت كذلك الشبكة 

ين فـي عملهـم وعـدم الشـعور بالوحـدة والعزلـة "، وهذا مـا يجعـل الأفـراد متماسـكGroupwareالعمل الجماعي " أو

 أثناء العمل وهذا يعزز العلاقات العمالية بين الأفراد.



 

 

الرسمية وديناميكية الجماعـات وهـذا مـا  غير الشبكات عززت من عمل التنظيمات هذا أنكما لا ننسى كذلك 

إدارة المـوارد البشـرية والإدارة تحـدي آخـر فـي وجـه كيزيد مـن درجـة وقـوة التماسـك بـين أعضـائها، وهـذا مـا يوضـع 

 .المعلوماتككل في عصر 

 الموارد البشرية معلوماتنظام  مزاياالمطلب الثالث: 

 علــىداخــل التنظــيم أثــار إيجابيــة  المعلومــاتوتطبيقاتهــا فــي أنظمــة  تكنولوجيــا المعلومــاتلقــد كانــت لإســتخدام 

فـي  المـوارد البشـريةت نظـم معلومـات د، فلقـد سـاعالمـوارد البشـريةمختلف نواحي العمـل، خاصـة المتعلقـة بوظيفـة 

حيــث يســاعد فــي خلــق  التنظــيمتنافســية  علــى، وهــذا بــدورا ســيؤثر إيجاب ــا المعلومــاتترشــيد و الــتحكم فــي تــدفق 

 1يمكن إبراز أهم انثار الإيجابية في النقاط التالية: والقيمة، 

عــن  المعلومــاتيــتم بهــا معالجــة  التــيالســرعة  إلــى: وهــذا راجــع بطبيعــة الحــال أولا: تقلــيص الآجــال والوقــت

ا، عـوض المعالجـة التقليديـة   التـيطريق الحاسوب حيث يستطيع القيام بملايـين العمليـات فـي لحظـات قصـيرة جـد 

جـراء العديـد مـن المعالجـات فيمـا يخـص ملفـات اشاق   وعملا   طويلا   اكانت تأخذ زمن   ، حيث أمكن اليـوم الإطـلاع واث

ا.العاملين وتحرير ا  لتقارير والمراسلات في وقت وجيز جد 

يـة، الإدار بتدخال النم  الالكتروني في الأعمال  تكنولوجيا المعلومات: لقد ساعدت التكاليفثانيا: التحكم في 

وغيرهــا أصــبحت تــتم عبــر الشــبكة دون  الموارد البشــريةيــة اليــوم المتعلقــة بــالإدار بمعنــى أن كــل أو جــل الأنشــطة 

والتقليـل مـن  التكـاليفتكاليف الطبع والحفظ، وهذا من شأنه المساهمة مباشـرة فـي الـتحكم فـي أوراق و  إلىالحاجة 

 .)تكاليف نشر المعلومة(إستهلاك الأوراق والحبر وغيرها من المواد

بــين  المعلومــاتســرعة وجــودة تــداول  علــىاليــوم  البشــرية المعلومــات: لقــد ســاعدت نظــم ثالثــا: جــودة القــرارات

ات صائبة وفعالة خاصة تلك المتعلقة بالأفراد العاملين داخل التنظيم. قرار ا من شأنه ضمان إتخاذ الأفراد، وهذا م

 علــىتتــوفر فــي الوقــت والمكــان المناســب وعنــد الشــخص المناســب، وهــذا مؤشــر  التــيفالمعلومــة النافعــة هــي تلــك 

 .ريةالموارد البشوفعاليته داخل التنظيم خاصة وظيفة حساسة كوظيفة  جودة النظام

ـــا: العمـــل الجمـــاعي تكنولوجيـــا وهـــو مصـــطلح جديـــد ظهـــر حـــديث ا خاصـــة مـــع غـــزو  : Groupware رابع

»  :     إلـىمحتـوا الأنشـطة داخـل التنظـيم، وهـو يشـير  علـى المعلومـاتعالم الأعمال وسيطرة نظم  المعلومات

                                                 
1
  : Hamid Hidja, Quel Sirh pour le DRH expert et partenaire d’affaires ?, on line, www.france.geac.com, le 1400205002. 



 

 

تمعـــين أو متواجـــدين يكونـــوا مج أنبالعمـــل الجمـــاعي فـــي نفـــس المشـــروع دون بـــرامج تمكـــن مجموعـــة مســـتخدمين 

 أوية تسمح لةشـخاص المنظمـين لـنفس العمـل المعلوماتفيزيائيا، أي مجموعة الطرق والإجراءات والبرامج والبنى 

 1«.المحتوا الوظيفي بالعمل وبأقصى كفاءة 

تتطلــب وجــود الجماعــة كالبحــث  التــييرشــد عمــل الأفــراد خاصــة فــي بعــض الأنشــطة  أنوهــذا مــا مــن شــأنه 

ماعــات عــن بعــد و تفعيــل عمليــة الاتصــال اللحظــي، وفــي الوقــت تالبــرامج فــي عقــد إج هــذاكمــا تمكــن والتطــوير، 

 التنقل والإيواء وغيرها وهذا بطبيعة الحال يكون له أثر إيجابي في خلق القيمة المضافة. تكاليفالحقيقي، وتقليل 

مسـبوقة لةفـراد فـي مجـال تنميـة  إمكانيات غير المعلومات: لقد وفرت نظم خامسا: تثمين رأس المال البشري 

خــدمات الــتعلم عــن بعــد، التكــوين عــن بعــد، وذلــك عــن طريــق  توتثمــين القــدرات والكفــاءات البشــرية، حيــث أتاحــ

 ية وهذا يساعد في نشر المعرفة والمعلومات للإفراد العاملين.المعلوماتالشبكات 

العامــل هــو زبــون  أن إلــى، والــذي يشــير *ظهــور مصــطلح إدارة علاقــات العمــال إلــىالتطبيقــات  هــذاكمـا أدت 

 الزبـائنالعامـل مـن الإسـتجابة لرغبـات  هذاداخلي ينبغي تتبع رغباته وحاجاته بأنجع الطرق وأسرعها حتى يتمكن 

العامــل  إلــىيــة الإدار كمــا أمكــن مــن خــلال الشــبكات الداخليــة إســناد بعــض المهــام  الخــارجين أكثــر وبشــغف كبيــر.

، وهـذا مـا **)خـدمات الذاتيـة(...إلخرا المهنـي، وتحريـر العطـل، تعـديل العنـوان والهاتفبنفسه كمتابعة ملفه ومسا

خاصـة وقـد  التكـاليفتقليـل  علـىتمكـين العـاملين أكثـر، وشـعورهم بالمسـؤولية أكثـر كـذلك، كمـا تسـاعد  إلىيؤدي 

يـــة ضـــعيفة القيمـــة ينفـــق فـــي أنشـــطة روتين المـــوارد البشـــريةمـــن وقـــت إدارة  20  %أكثـــر مـــن   أنأشـــرنا ســـابق ا 

 المضافة.

ظهـر خاصـة مـع غـزو  الـذي: لا يوجـد تعريـف محـدد لهـذا المفهـوم الجديـد workflow سادسا: تـدفق العمـل
المحوســـبة، لكــن يمكــن القــول أنهـــا       المعلومــاتوتطبيقاتهــا فــي عـــالم الأعمــال خاصــة نظــم  تكنولوجيــا المعلومــات

الأشـــخاص المناســـبين  أنلها وتنســـيقها ومراقبتهـــا، ويعنـــي ذلـــك برمجيـــات لإدارة مراحـــل العمـــل وقياســـها وتســـجي» 

                                                 
1
  : Nadége Gunia, Op.cit, p 108. 

*  :ERM  =oyee Relation ship managementlEmp :  إدارة علاقات الزبائن ي مفهوم التسويقالوهو مفهوم جديد مأخوذ من "CRM  ،"يعمل على يث بح  حيث يضع العامل محور النظام
 . www.guideinformatique.com: اءا وتثمين الرأس المال البشري أنظردرفع أ

**
:   Self- Service. 



 

 

إخــتلاف وظــائفهم، ويقبــل  علــىالصــحيحة فــي الوقــت الصــحيح. فهــو يقــدم العــون للمــوظفين  المعلومــاتيســتلمون 
 1«.تطبيقات متنوعة

، حيـــث تركـــز كـــل الجهـــود الإدارةيرجـــى مـــن خلالهـــا أتمتـــة  التـــيإذن فـــتن تـــدفق العمـــل هـــو أحـــد التطبيقـــات 
مــن بــين أهــم العناصــر الفاعلــة داخــل  المــوارد البشــريةالحوامــل الالكترونيــة. ووظيفــة إدارة  علــىوالأنشــطة والمهــام 

ا فـي تحقيـق الأهـداف المسـطرة. خاصـة وأن تعاملهـا يكـون مـع كـل أجـزاء التنظـيم. إسـتراتيجي  التنظيم والتي تساهم 
 تنظيم. ويحقق تدفق العمل المزايا التالية: أوببساطة لأنها تتعامل مع مورد لا تخلو منه أي إدارة 

  وجهتها الصحيحة؛ إلىالبرمجيات من التحقق من أن الوثائق تنتقل  هذاتمكننا  
  والوثائق؛ المعلوماتعدم ضياع 

  وثيقة واحدة وفي زمن واحد، من طـرف العديـد مـن الأشـخاص، وهـذا يقلـص مـن تكـاليف  علىإمكانية العمل
 الطبع والتوزيع؛

 قال المعلومة بين الأفراد؛سرعة إنت 

  معرفـة وتحديـد الإحتياجـات التدريبيـة  علـىمتابعة سريان العمل، ومعرفة نقاط الخلل في العمـل، وهـذا يسـاعد
 ... وغيرها.

ا  تـوفر كفـاءات بشـرية و  والمصالح؛ الإدارةفي مختلف  المعلوماتجودة وفعالية نظم وهذا الأتمتة تتطلب أساس 
العوامـل الإنسـانية  أنداخل التنظيم، حيث بينـت الدراسـات  تكنولوجيا المعلومات تبيقاالتحكم في تط علىقادرة 

 5.هي السبب تقنيةالعوائق ال، وليست الإدارةأكثر العوائق لأتمتة عمل 
  المعلوماتالمبحث الثالث: المهارات البشرية في عصر 

ــا لاحتياجــات الر يــغولكــن مت إن المهــارات البشــرية ليســت ثابتــة فمهــارات عصــر الزراعــة تختلــف عــن  ،عمــلة تبع 

 وهكذا. المعلوماتمهارات عصر الصناعة ومهارات عصر الصناعة تختلف عن مهارات عصر 

، المعلوماتالفصل للحديث عن المهارات البشرية داخل التنظيم والتي يتطلبها عصر  هذالهذا سنأتي في آخر 

 المهــارات البشــريةمفهــوم  إلـىية. حيـث نتطــرق فــي الأول فــي المهــارات البشــر  تكنولوجيــا المعلومـاتأو كيـف أثــرت 

وفي الأخير نـرا أهـم  ،المعلوماتالتي يتطلبها عصر المهارات أهم  إلىداخل التنظيم وأنواعها، ثم بعد ذلك نشير 

                                                 
 .10 ، ص1888، سبتمبر 93العدد مجلة المعلوماتي، ، («Workflowالأول لبرمجيات أتمتة الإدارة ) ق المعو البعد الإنساني » أشرف قطنة، :  1
 . 11 ، صنفس المرجع:  5



 

 

 نأخاصـة وقـد أشـرنا سـابق ا  المهـارات البشـريةلتنميـة  تكنولوجيـا المعلومـاتأتحتهـا الحديثـة التـي  والطـرق الأساليب 

 .وتوفيرها البشريةتفجير الطاقات  علىهو العمل  الموارد البشرية لإدارةالهدف الجوهري 

 المهارات البشريةالمطلب الأول: مفهوم 

 .المهارات هذاوماهي أنواع  وأهم مميزاتهاداخل التنظيم  لمهارات البشريةلمفهوم االمطلب  هذافي  ق نتطر 

 المهارات البشريةأولا: تعريف 

ـا لهـدف » أنها: على ارات البشريةالمهتعرف  مجموعة المعـارف وقـدرات العمـل وسـلوكات مهيكلـة )منظمـة( تبع 

 110«.معين ووضعيات معينة 

          أوقــدرة الفــرد لترجمــة معرفــة مــا فــي عملــه، بحيــث تســمح بتحقيــق النتــائج المرغوبــة » كمــا تعــرف كــذلك أنهــا: 

 111«.المتوقعة 

 أو)           مجموعة المعارف، قدرات والاستعدادات خاصـة لفـرد»أنها: علىفي حين هناك من ينظر إليها 

 115«.بالممارسة المهنية والأداء المكتسب ةالمكتسب مجموعة(

والتــي تمكــنهم مــن إذن يمكــن النظــر إلــى المهــارات أنهــا مجمــوع القــدرات الفكريــة و الجســدية للفــرد أو مجموعــة 

 أحسن وجه. علىتأدية عملهم 

 

 المهارات البشرية مميزات :ثانيا

 113النحو التالي: علىيمكن إعطاءها  لمهارات البشريةهناك من المميزات ل

 ليست ملموسة ولكن لها نتائج ملموسة؛المهارات  أن - 1

 أنها تتعلق بالوضعية التي يوجد فيها الفرد، بمعنى أنها تختلف من وظيفة لأخرا ومن مستوا نخر؛ - 5

 بين العلم )معرفة( والممارسة، ونم  التفكير )قدرة ذهنية(؛ أنها نتيجة التفاعل بطريقة ديناميكية - 3

                                                 
110 : J.Aubret, P.Gilbest et F.Pigeyre, Savoir et Pouvoir « Les Compétences en questions », (éditions press universitaires de France, France, 1883), p 

45. 

111 : S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R..N.Osborn, Comportement Humain et Organisation, (Village mondiale, 5emeédition, Paris, France, imprimé au 

Canada, 5005), p 12. 

115 : J.M.Pertti,(b), Op.cit, p 543. 

113 : J.Aubret, P.Gilbest et F.Plgeyre, Op.cit, p 45. 



 

 

أسـاليب عمـل )طريقـة( فتنـه يمكـن نقلهـا مـن فـرد نخـر  إلـى، فكما أمكـن نقلهـا مـن أفكـار تحويلأنها قابلة لل - 4

 عن طريق التكوين والممارسة؛

 .تختلف من مستوا نخر داخل التنظيمالمهارات  نإ - 2

 لتنظيمداخل ا المهارات البشريةثالثا: 

ـــة )الفنيـــة(، المهـــارات يوجـــد ثـــلاث مهـــارات أساســـية داخـــل التنظـــيم هـــي  Rebert Katzصـــورتحســـب  التقني

 114التصورية )التنظيرية(.المهارات والمهارات الإنسانية )الإجماعية(، وأخير ا 

منـــه فـــي مهـــام  قـــدرة الفـــرد لتأديـــة مـــا هـــو مطلـــوب إلـــىوهـــي التـــي تشـــير  )الفنيـــة(:المهـــارات التقنيـــة  - 1

الخبــــرة العمليــــة )الممارســــة(. فهــــذا  أوخصصــــة، تتطلــــب معرفــــة معينــــة أو خبــــرة مكتســــبة عــــن طريــــق التكــــوين مت

ا للمهام الواجب أداؤه  .االمهارات تسمح بالإستعمال الفعال للطرق والأساليب والإجراءات المختارة تبع 

ــا بالتعامــل مــع الأشــياء الماديــة واالمهــارات إذن فهــذا النــوع مــن   إلــىالمهــارة  هــذالعمليــات، وتشــير يــرتب  أساس 

 112والخاصة بتنجاز العمل. إلخ...إستخدام الوسائل والأدوات والإجراءات  علىالقدرة 

القــدرة فــي التعامــل مــع انخــرين بطريقــة جيــدة،  إلــىوهــي التــي تشــير المهــارات الإنســانية )الإجماعيــة(:  - 5

ل علـىبحيث تكـون هنـا للفـرد القـدرة  الاتصـال  علـىتـزامهم وولائهـم، وهـذا يتطلـب قـدرة كسـب ثقـة انخـرين وودهـم واث

اليــوم، خاصــة مــع  للمــديرين ةوالتحــاور والإجتمــاع، فهــذا المهــارات فــي وقــت الحــالي تعتبــر بالغــة الأهميــة بالنســب

 الإنفتاح العالمي.

ن تعامل مع آلاف العمال من شخصيات وأعراف وأديايفالعامل اليوم يجد نفسه )خاصة في الشركات العالمية( 

التنــوع البشــري، بمــا يســمح  أوالمــزيج  هــذاتكــون لديــه درايــة بهــذا المهــارات حتــى يوفــق بــين  أنمختلفــة، لــذا ينبغــي 

التعامـل مـع الأفـراد والجماعـات  علـىكذلك القدرة  يعنيبتحقيق الأهداف وتلبية حاجاتهم، وهذا النوع من المهارات 

 وقيادتهم.

التنسيق وتحقيق التكامل والرب  بـين  علىالقدرة  إلى هذاتشير : المهارات التنظيرية )التصورية، إدراكية( - 3

  علىالمنظمة بمنظور شمولي، وفهم مدا إعتماد نشاط  إلىنشطه ومصالح المنظمة من خلال النظر الأ

                                                 
114 : S.Schermerhorm, et autres, Op.cit, pp 12 – 12. 

 .102 (، ص1882، )الدار الجامعية، بدون مكان، بدون بلد، الإدارةأساسيات : عبد السلام أبو قحف،  112



 

 

 

 112المنظمة ككل. علىنشاط  أيالتأثير الخاص بتغير  ومدياتانخر 

ل المعقـدة داخـل التنظـيم وذلـك وفـق نظـرة شـمولية للتنظـيم، المشـاك حـلقدرة  إلىإذن فالمهارات التنظيرية تشير 

 ....إلخالتخطي  والتنبؤ وكذلك القيادة  علىوبهذا فتنها تتطلب القدرة 

التنظــيم  إلــى، والتــي يطلــب منهــا النظــر ممطلوبــة أكثــر فــي المســتويات العليــا فــي التنظــيالمهــارات  هــذالــذا فــتن 

 بين كل أجزائه.أساس أنه كيان واحد، وفهم التفاعل  على

 أني للشـخص، حيـث الإدار لهـا أهميـة معينـة بالنسـبة للمسـتوا  R.Katzأعطهـا  التـيالسابقة المهارات إن كل 

كبـــرا فـــي  لهـــا أهميـــة ةالتنظيريـــالمهـــارات  أنفـــي حـــين  .التقنيـــة لهـــا أهميـــة كبـــرا فـــي المســـتويات الـــدنياالمهـــارات 

ارات كبرا طويلـة الأجـل تتعلـق فـي الكثيـر مـن الأحيـان بمصـير المستويات العليا نظرا لأنها تنطوي على إتخاذ قر 

الإنسـانية ونظـر ا لأهميتهـا فتنهـا المهـارات أمـا  .الإسـتراتيجيةفهو المسـتوا المسـؤول بوضـع الرسـالة و  التنظيم ككل،

ن مختلف التنسيق والرب  بي علىأكبر بالمستوا الأوس  لأنه المسؤول  بدرجةتتعلق تقريب ا بكل المستويات، ولكن 

 111المهارات لها أهمية أقل في المستويات الأعلى والأوس . هذاالمستويات، لكن 

 والشكل التالي يوضح ذلك: 

 ةيالإدار : يوضح المهارات الضرورية وعلاقتها بالمستويات ب(III / 10الشكل )
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111 : S.Schermerhorn, et autres, Op.cit, p 12. 
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يـة، السياسـية، الإدار بالعلاقـات ( والتـي تتعلـق soft skillsالناعمـة )المهـارات هذا ويفـرق الأنجلوساكسـون بـين 

( والتي تتعلق بمحتوا العمل مـن معرفـة hard skillsوالمهارات غير ناعمة ) ...إلخ،الثقافية والمهنية والجماعية 

 119وقدرات.

  المعلوماتالمطلب الثاني: مهارات عصر 

جهــة النظــر تجــاا العديــد و ت فــي عــالم الأعمــال، غيــر  تكنولوجيــا المعلومــاتأحــدثتها  التــيإن التحــولات الجذريــة 

 هـذااللازمـة لتأديـة  المهـارات البشـريةبهـا المهـام، وبطبيعـة الحـال فـتن  اتـؤد التـي و الطرق  من المفاهيم والأساليب

 علـــىات الصـــناعية الشـــرك فتعتمـــادالمهـــام ســـوف تتغيـــر كـــذلك إســـتجابة لهـــذا التحـــول فـــي الوســـائل والإمكانـــات. 

الصـدد قامـت إدارة العمـل  هـذافـي  . و118قوة عاملـة جديـدة تختلـف جـذريا لىإ، جعلها تحتاج تكنولوجيا المعلومات

الأمريكيــة بدراســة ســمحت لهــا بتحديــد ســبع مهــارات أساســية ينبغــي للفــرد العامــل أن تتــوفر فيــه للنجــاح فــي عصــر 

 150النحو التالي: علىهي المهارات  هذاالمعرفة والمعلومات 

ـــال )العمـــل(:  ـــد والأفع ـــر الناق  تعريـــف علـــىالأفـــراد العـــاملين أن يكونـــوا قـــادرين  علـــىيـــث يجـــب حأولا: التفكي

ستخدام الأدوات المتاحة في البحث والتحليل ووضع الحلول وتطبيقها، وتقييم النتائج وتطـوير الحلـول  المشكلات واث

وطــرق البحــث  الإدارةية فــي عمليــة إدارة المشــروع وجــودة باييوجــد الإنســ أنمــع المتغيــرات المســتمرة. حيــث يجــب 

 يتم فيه الدراسة. الذيمحتوا المعرفي للمجال البالإضافة لفهم 

للبقاء في وقتنا الحالي هـو الإبـداع، ففـي عصـر المعرفـة  –يد لوحوالذي يكاد يكون ا –إن الحل ثانيا: الإبداع: 

نتــاج منتجــات جديــدة، وخلــق  والمعلومــات يجــب أن تســاعدنا مهارتنــا للوصــول لحلــول جديــدة للمشــكلات القديمــة واث

 العيش في رفاهية.من تمكن نطرق جديدة للاتصال وتناقل الأفكار حتى 

ـــالتطورات الحاصـــلة اليـــوم لمهـــام  الحديثـــة لـــم تجعـــل منهـــا مراكـــز إنتـــاج تقليديـــة بـــل  الاقتصـــاديةات المؤسســـف

تقــديم خـــدمات أكثـــر تطـــور ا ومنفعــة بهـــدف تلبيـــة أحســـن  أوبالضــرورة منـــابع تحـــول بتســتمرار قصـــد الإتيـــان بســـلع 

 151حسن للاحتياجات الفعلية المتوقعة.فأ

                                                 
119 : J.M.Peretti (b), Op.cit, P 543. 

 123.، ص5001، 05العدد ، 0000مجلة العربية ، « الاقتصاديةوالتنمية  المعلومات» : بشار عباس،  118
 .148 - 142ص  مرجع سبق ذكرا، ص: كمال عبد الحميد زيتون،  150
 .51 ، ص5003، 09العدد والتسيير والتجارة،  الاقتصادمجلة علوم ، «النامية والعربية  نالبلدا في الاقتصاديوالتطور تكنولوجيا العلاقة بين » : محمد سعيد أوكيل،  151



 

 

ـــاون:  ـــا: التع ـــدة وســـتكون مهـــارات العمـــل ثالث ـــد لحـــل المشـــكلات المعق إن العمـــل الجمـــاعي هـــو الســـبيل الوحي

 .المعلوماتالجماعي هي العامل الفيصل للعمل في عصر المعرفة و 

متكامـل يسـتطيع كـل فـرد فيـه، عمـل  فريـقالقـوا العاملـة هـو تشـكيل  إدارةوعليه فتن النموذج المعتمد اليوم في 

نمــا بالنســبة للمراحــل  أنفــي أي مرحلــة  قتراحاتــه لــيس فقــ  بالنســبة للمرحلــة التــي عمــل بهــا واث يبــدي ملاحظاتــه واث

ا.  الأخرا أيض 

يــة اليــوم المعلوماتالــنم  فــي العمــل، فعــن طريــق الشــبكات  هــذافــي تفعيــل  تكنولوجيــا المعلومــاتلقــد ســاعدت 

البــــرامج  علــــىوالأفكــــار أمــــر غايــــة فــــي البســــاطة والأهميــــة وذلــــك بالإســــتعانة  ومــــاتالمعلأصــــبح تناقــــل وتراســــل 

يــة المعلوماتالإلكترونيــة المتــوفرة حالي ــا حيــث أصــبحنا نســمع اليــوم بجماعــات العمــل. لــذا فــتن الــتحكم فــي الأدوات 

 في أيامنا الحالية. امهم   اوبرامجها يعتبر أمر  

ــة:  ــدخلات الثقافي ــا: فهــم الت اليــوم أصــبحت تعمــل فــي عــالم متفــتح لا يعتــرف  الإدارة أنق وأشــرنا لقــد ســبرابع

 نوع البشري اليوم أصبح يمثل أحد أهم خصائص تنظيمات اليوم.تبالحدود الجغرافية والمكانية، فال

لذا سيحتاج الأفراد العاملون لعبـور حـاجز الإخـتلاف الثقـافي والمعرفـي والإخـتلاف السياسـي، معرفـة التـدخلات 

المتغيرات لكي يؤدوا عملهم بشكل ناجح في مجتمع مليء بالثقافـات المتداخلـة  هذافات الموجودة بين كل والإختلا

واقتصاد عالمي متنامي وزيادة التخصصية الفنية، وهكذا فتن مهارات التعامل مع الثقافات المتداخلة سوف يصبح 

 أكثر أهمية.

لاتصــالات الفعالــة فــي العديــد مــن المجــالات ولمختلــف إتقــان ا إلــى: ســيحتاج العــاملون اليــوم خامســا: الاتصــال

ن بالمعرفة لإختيار طريقة الاتصال المناسبة لتوصيل الرسالة بفعالية وكفاءة و الأشخاص، وسيحتاج كذلك المشتغل

، بريـــد عـــادي ، إنترانـــت، بريـــدانترنيـــتقـــدر المســـتطاع، حيـــث سيضـــطرون للإختيـــار مـــا بــين تقـــارير، كتـــب،  علــى

 .خ...إلإلكتروني 

 الجهـلحيـث سـيحتاج كـل فـرد فـي عصـر المعرفـة والمعلومـات لـيس فقـ  تخطـي سادسا: إستخدام الكمبيـوتر: 

نما الإنطلاق والتعرف   علـىالرقميـة، مـع القـدرة  أوالالكترونيـة  الطلاقـةالمستويات العاليـة مـن  علىالكمبيوتري، واث

 م وتحقيق النجاح.المها لإنجازإستخدام الكمبيوتر  علىإستخدام الأدوات القائمة 



 

 

أنفسـهم فـي  علـىالعمـال الإعتمـاد  علـىحيـث أصـبح الـنفس:  علـىسابعا: المستقبل الوظيفي وتعلم الإعتماد 

ــاة الع ليــة، وتحقيــق الأمــن الــوظيفي، وهــذا نظــر ا لمــا أتاحتــه مإكتســاب المهــارات المطلوبــة، وذلــك للنجــاح فــي الحي

الشبكة انن فـرص هائلـة لتنميـة وتطـوير الكفـاءات عـن  فعلى المجال، هذامن تسهيلات في  تكنولوجيا المعلومات

 الحديثة سمحت بالتعلم والتطوير المستمر طوال الحياة.تكنولوجيا طريق برامج تكوينية مصممة حسب الحاجة، فال

 :المعلوماتوالجدول التالي يوضح ويلخص كل ما ذكرناا سابقا عن مهارات عصر 

 المعلوماتالأساسية لعصر : يوضح المهارات (III / 1الشكل )

 المكونات المهارات السبع

 حل المشكلات، البحث، التحليل، إدارة المشروع التفكير الناقد والعمل

 خلق معرفة جديدة، تصميم حول الإبداع

 التراضي، الرضا التعاون والمشاركة

 المختلفةالمعرفة والثقافات التنظيمية تتداخل بين الأجناس  فهم التدخلات الثقافية

 إتقان صناعة والإستخدام الفعال لوسائل الإعلام الإتصال

 الإستخدام الفعال لةدوات الالكترونية الخاصة بالمعرفة والمعلومات إستخدام الكمبيوتر

المسـتقبل الــوظيفي وتعلـم الإعتمــاد 

 النفس على

 علـــىالـــتحكم فـــي التغييـــر واثعـــادة تعريـــف المســـتقبل المهنـــي والتعلـــيم 

 ياةطول الح

 . 142، صوالاتصال المعلوماتالتعليم في عصر تكنولوجيا : عبد الحميد زيتوني، المصدر

التسـعينيات ليغـزو فـي الصـناعية فـي بدايـة الثمانيـات، وتوسـع ذلـك الأتمتـة ية المعلوماتإن الملاحظ بعد دخول 

 عـددب قـراي أوانلـة  فخلـ يقف يالذالعامل  أورفع الحد الأدنى لمستويات العمل  إلىمجال الأعمال حالي ا، أدا 

 155من انلات المبرمجة يتطلب الإلمام بـ:

 أكثر؛ أولغة البرمجة  -

 الحاسبات ومواصفاتها الأساسية وطرق تشغيلها؛ -

 التحليل العددي والإحصائي؛ -
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 التنظيم الصناعي؛ -

 أكثر؛ أولغة أجنبية  -

 آخر؛ مجال إلىالتحويل بسرعة  علىمتخصص في مجال محدد من الصناعة وقادر  -

 شبكة حاسوبية. علىالتفاعل مع المصمم  علىقادر  -

جــي المعاهــد المتوســطة كحــد أدنــى وضــمن بــرامج موجهــة، يإلا بخر  هلات لا تتــوفر بمقاييســنا الحاليــةوهــذا المــؤ 

 .المعلوماتفي عصر  الموارد البشريةوهذا ما يجعل التعليم في مقدمة قاطرة متطلبات تطور 

هـا أو تم أتمتتـالبسـيطة  المهـاراتبسيطة أو روتينية؛ ف مهاراتمهارات أنها ليست هذا الفي إن ما يلاحظ كذلك 

غيـر البسـيطة والتـي  المهـارات لنمذجـةفـي طريقـه  التكنولـوجيإسنادها لآلـة عـوض الجهـد البشـري، وانن التطـور 

الاصـطناعي كمـا  ، وقدرات بشرية مميزة، وذلك عن طريق التطورات الحاصلة فـي مجـال الـذكاءاحاد   تتطلب ذكاء  

ته افي تنمية مهار  لمورد البشري كبير ل وهذا من شأنه وضع تحد  في الفصل السابق،  الخبيرةرأينا ذلك في الأنظمة 

وهـذا مـا يفسـر التوجـه نحـو إعـادة صـياغة دور الإنسـان  فـي أدائـه عـن أداء انلـة الذكيـة. ابقى دائمـا متميـز  يبحيث 

 لمستقبل القريب.ا سيحبنا عنهداخل التنظيم، وهذا ما 

 في تنمية الكفاءات البشرية تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث: دور 

خاصـة مـع المنافسـة  شري بأهمية كبيـرة فـي وقتنـا الحـاليلقد أصبحت تحظى التنمية البشرية وتطوير الأداء الب

تطــوير كفاءاتــه  علــىعمــل يعرفهــا قطــاع الأعمــال، لــذا فــتن الســبيل الوحيــد لأي تنظــيم للبقــاء هــو ال التــيالشرســة 

 البشرية المتاحة والكامنة داخله.

مؤشـرات الفاعلـة فـي المساهمة فعالة، حتى أصبح يـدرج ضـمن  تكنولوجيا المعلوماتالمجال ساهمت  هذاوفي 

 .تكنولوجياال هذادرجة إتاحة والتحكم في  هيعملية التنمية البشرية 

 تكنولوجيـا المعلومـاترفع وتنمية قدرات الأفراد، ولقد ساهمت  إن العملية التكوينية تعتبر السبيل الأمثل لغرض

أحـــدثتها  التـــيالفصـــل للحـــديث عـــن الإنعكاســات الإيجابيـــة  هــذاهنــا مســـاهمة عظيمـــة. لـــذا ســوف نـــأتي فـــي آخـــر 

 المجال، وهذا من خلال مراحل ثلاث هي: هذافي  تكنولوجيا المعلومات

 مرحلة التخطي  والإعداد للعملية التكوينية. -

 رحلة تنفيذ العملية التكوينية.م -



 

 

 تقييم كفاءة العملية التكوينية. أومرحلة قياس  -

 أولا: مرحلة التخطيط والإعداد للعملية التكوينية

 تفعيل وترشيد عملية التخطي  للعملية التكوينية، وذلك بتوفيرها في الحديثة  المعلوماتلقد ساهمت نظم 

 153العملية وذلك فيما يخص: هذا علىفين لمعلومات حديثة وفي الوقت الحقيقي للمشر 

 عن: معلوماتوذلك بتوفير قياس الإحتياجات:  - 1

الأهداف والتوجهات والسياسات المتبعة، وتحليل عناصر القوة ومواطن الضعف، وهذا أحـد المـداخل الأساسـية  -

 لتحديد الإحتياجات؛

رة يمكـن مـن خلالهـا تحديـد عناصـر بصـو  الإسـتراتيجيأتاحت شبكة الانترانـت إمكانيـة معرفـة عناصـر التحليـل  -

 القوة ومواجهة مواطن الضعف عن طريق التكوين بما يستجيب للتوجهات الجديدة؛

تتعرض لها،  التيالفرص والتهديدات  على و التعرفأتاحت شبكة الانترنت إمكانية تحديد التغيرات الخارجية،  -

 تفادة من الفرص وتفادي المخاطر.وبصورة يمكن من خلالها تحديد الجديد من الإحتياجات مع الإس

الانترانت إمكانية تتبع إجراءات العمليات المختلفة، وتحديـد نقـاط الإختنـاق وأسـبابها، وهـي ناتجـة  شبكةأتاحت  -

 عن نقص الخبرة والمهارة، وهذا ما يمكن من التحديد الدقيق لهذا الإحتياجات؛

 وهذا من خلال: احيوي   ادور   ماتتكنولوجيا المعلو كذلك  هناوتلعب التخطيط للإحتياجات:  - 4

أن شــبكة الانترانــت تتــيح للمــديرين المســئولين عــن العمليــة التكوينيــة معرفــة بــرامج وخطــ  العمــل الإنتــاج لكافــة  -

 البرامج؛ هذاالإدارات الأخرا، وبهذا يمكن وضع خط  واقعية لتنفيذ 

ســاعدة فــي ذلــك، حيــث توجــد بعــض تتـيح بعــض بــرامج الحاســبات وضــع خطــ  مســبقة للعمليــة التكوينيــة أو الم -

 Parysبعـض الأنظمـة الخبيـرة المتاحـة مثـل  هنـاك كـذلك، كمـا SPSSـ: كـالبرامج الإحصائية المسـاعدة فـي ذلـك 

 154للتسيير التنبؤي لةفراد العاملين؛

 .قيقيتتيح إمكانات الوسي  الذكي إمكانية التخطي  الديناميكي للبرامج التدريبية، بصورة مناسبة مع الواقع الح -

 تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ: - 0

                                                 
 .325 – 321 : رأفت رضوان، مرجع سبق ذكرا، ص ص 153

154 : Jean.M.Peretti (c), Op.cit, p 19. 



 

 

 هـذاالبـرامج التدريبيـة المتاحـة عالميـا، وخطـ  تنفيـذ  علـىحيث تتيح الشبكة العالمية الانترنت إمكانية التعـرف 

ول مـن تحديــد الأســلوب الأمثـل للتنفيــذ )داخلــي، خــارجي(، ؤ يــتمكن المســ بحيــثالبـرامج وأســاليب تنفيــذها وتكلفتهـا، 

 البرامج. اهذومتطلبات تنفيذ 

ــوى:  - 2 غايــة فــي الأهميــة، لــذا ينبغــي وضــع البــرامج  ايعتبــر إعــداد محتــوا العمليــة التكوينيــة أمــر  إعــداد المحت

، المكـــونينبحيـــث تناســـب الهـــدف مـــن العمليـــة، وكـــذلك مســـتوا الأفـــراد  ةالتكوينيـــة وموادهـــا التعليمـــة بعنايـــة شـــديد

 ذلك من خلال: علىساعدت  تكنولوجيا المعلوماتو 

الشـبكة، فهنـاك  علـىوذلك بالإستفادة من النمـاذج المتاحـة  ،بكة العالمية سمحت بتثراء واثعداد المحتوا ن الشإ .أ

تسمح بتثراء العمليـة التكوينيـة)أنظر أمثلـة لهـذا البـرامج المعلوماتيـة فـي  التيية المعلوماتانن العديد من البرامج 

 .المبحث السابق(

تنميـــة قـــدرات الأفـــراد  علـــىر محتـــوا علمـــي أكـــاديمي يعمـــل البـــرامج هـــو تـــوفي هـــذاالغـــرض مـــن تصـــميم  إن .ب

 ...إلخ. الإستراتيجيالتفكير  أو القرارإتخاذ  أوالعاملين سواء القيادية منها 

تــم تنفيــذها، وفكــر  التــيفــي إتاحــة كــل المحتويــات الســابقة  الداخليــة الانترانــت المعلومــاتكمــا تتكامــل شــبكة  .ج

ـــرة عمـــل الشـــب المؤسســـة ـــاء المكتســـب خـــلال فت ـــرة ومـــؤهلاتهم بمـــا يحقـــق ســـرعة بن كة، وكـــذا فكـــر عناصـــر الخب

كافـة  علـىوالإطـلاع  داخـل التنظـيمالمحتوا. فعن طريق الشبكة أمكن الولوج السريع لقاعدة المعطيـات المتـوفرة 

البرامج وهـل هـي حسـنة فيقتـدا  هذاحققتها  التي، وكذلك معرفة النتائج تطبقسطرت، وكيف أنها  التيالبرامج 

تثمـين العمليـة  سـيؤدي إلـى إثـراء وتفاديهـا، وهـذا  علـىالعمليـة التكوينيـة  علـىأم أنها سلبية فيعمل المشـرف  بها

 التكوينية شكلا  ومحتوا.

 

 
 

 ثانيا: مرحلة تنفيذ العملية التكوينية



 

 

ـا  في تنفيذ البرامج التكوينية، حيث أتاحت طـرق تختلـف ةبطريقة فعالة وكفؤ  تكنولوجيا المعلوماتساعدت  تمام 

في كافة مراحلها  ةجديدة وسهلة في ممارسة العملية التكويني خيرة أنماطالأ هذاعن الطرق التقليدية، حيث أوجدت 

 وذلك وفق ما يلي:

 البعد: عنالتكوين  - 1

 أوالتكــوين عــن بعــد طريقــة إكتســاب المعرفــة مــن خــلال انخــرين، فــالتكوين عــن البعــد لــيس لــه حــدود معينــة » 

ـــأو  ـــامج تكـــوين عـــني معلومـــاتشـــري  فيـــديو، برنـــامج  أوي حصـــة تلفزيونيـــة، ســـيلة واحـــدة. ف  يمكـــن أن يعتبـــر برن

 152«.بعد

. فــاليوم وعــن طريــق الشــبكة أصــبح 152للتكــوين عــن بعــد هــو تســهيل وتبســي  العمليــة التكوينيــة إن الــدور المهــم

الشـــبكة  علـــىوجـــد لتواجـــد المكـــاني، حيـــث تلبمقـــدور أي شـــخص تطـــوير كفاءاتـــه بمختلـــف أنواعهـــا، دون الحاجـــة 

مـد الأفـراد المشـتركين فيهـا بالمحاضـرات والـدروس القيمـة حـول المجـال المطلـوب،  علـىتنظيمات إفتراضـية تعمـل 

د منهـا عـدد كبيـر مـن يالبرامج التكوينية داخل التنظيم عن طريق الشـبكة الداخليـة حتـى يسـتف هذاكما يمكن تعميم 

الشبكة، ولعل من أهم  علىفالقاعات هنا قاعات إفتراضية مبنية  ننيبعد لايهمه عدد المتكو  عنالعمال، فالتكوين 

يعـــادل فـــي تـــأثيرا الواقـــع  الـــذيالشـــبكة الداخليـــة هـــو طابعـــه التفـــاعلي  علـــىبعـــد بالإعتمـــاد  عـــن مميـــزات التكـــوين

حقيقـي الحقيقي. فعن طريق تطبيقات الواقع الإفتراضي أمكن خلق بيئـة إفتراضـية للتكـوين والعمـل تحـاكي الواقـع ال

وهــذا مــا يســمح بتحصــيل نتــائج أحســن خاصــة فــي بعــض الميــادين الحساســة كالطــب  والتعامــل.فــي درجــة التــأثير 

 فق  بالدروس النظرية ولكن بدرجة أكبر بالتطبيق. تكتفي...إلخ، وهذا الميادين لا  ءالكيمياوالطيران، 

 151يمنح المزايا التالية: بعد عنالتكوين ى ما سبق ذكرا فتن إل إضافة

 أنه موجه للعمال في مكان إقامتهم أو في ترحالهم؛ - 5

 يسمح بمتابعة العملية التكوينية وفق الأوقات المناسبة بحيث يمكن متابعتها في: هان - 3

 خارج أوقات العمل، أثناء الراحة والعطل ... إلخ؛ 

 متابعتها في أي وقت؛ 

                                                 
152 : Jean Lochard, La Formation à Distance « ou la liberté d’apprendre », (éditions d’organisation, Paris, France, 1882), P12. 

152 : Ibid, p 55. 

151 : www.Guideinformatique.com, On line le 1400205002. 



 

 

  الغامضة لدا المتكون؛قاط النإختيار موضوع التكوين حسب 

 . الإقتصاديةقيام بالعملية التكوينية وفق الإمكانات المالية و تسمح بال - 4

مـن خـلال إسـتخدام الوسـائ  المتعـددة إمكانيـة  تكنولوجيـا المعلومـاتحيث سمحت هنـا التكوين بالمنزل:  - 2

وجد عدة برامج تساعد تية، فانن المعلوماتدون الحاجة للإتصال بالشبكة  و النفس علىبالإعتماد  المهاراتتنمية 

التنميــة الذاتيــة، كمــا هنــاك عــدة بــرامج تلفزيونيــة وقنــوات متخصصــة فــي تنميــة مهــارات الأفــراد فــي مختلــف  لــىع

وقنـوات النيـل المتخصصـة، والتـي تعمـل  ،Smarts wayالقنوات في العالم العربي قنـاة  هذاالمجالات، ولعل أهم 

ومـن طـرف محاضـرين عـالميين، تماشـيا مـع بث برامج غنية المحتوا والتي تتماشى مـع المقـاييس العالميـة،  على

حه الوسائ  المتعددة من تفاعل، فتنهـا يمكـن أن تمثـل طفـرة فـي أسـاليب تقـديم المـادة يتغيرات العصر ونظر ا لما تت

 159العلمية.

فرد ممارستها  أيمن العملية التكوينية هواية، يستطيع  تكنولوجيا المعلوماتلقد جعلت التكوين المستمر:  - 2

مــدا حياتــه، خاصــة مــع وقتنــا الحــالي والــذي يتميــز بســرعة التحــولات والتغيــرات فيــه، فأنمــاط  علــى دون إنقطــاع

مهـارات  منـذ فتـرات قصـيرةنتعلمهـا  التـي المهـاراتوطرق العمل اليوم تشهد طفرات نوعية غير مسبوقة تجعـل مـن 

 قديمة.

سـاعة خــلال أيـام الأســبوع دون  54 علـىســاعة  54فـاليوم وعلـى الشــبكة هنـاك بـرامج وأقســام تكوينيـة مفتوحـة 

يجازات، فالعملية التكوينية اليوم   الشبكة لا تعترف بالحدود الزمانية والمكانية. علىعطل واث

الـنم  مـن العمليـة التكوينيـة معـروف سـابقا لكـن بشـرط إنقطـاع العامـل عـن  هـذاإن تكوين أثناء العمل: ال - 1

حولت العملية التكوينية أثنـاء وقـت العمـل  كنولوجيا المعلوماتتمتابعة برنامجه التكويني، لكن مع لعمله وتوجيهه 

 نفسه دون الإنقطاع عن العمل.

شـعور الفـرد  دون  مـع العمـل الحقيقـي ةتتيح اليوم إمكانية تنفيذ البرنـامج التكـويني بـالموازا  تكنولوجيا المعلوماتف

التفاعـل بـين المسـتخدم وقاعـدة البيانـات  حيـث نومـا يقـوم بتنفيـذا للتكـوي للوظيفـةبالفارق بين ما يقـوم بتنفيـذا فعـلا 

 التكوين. عنحقيقية في حالة العمل وبين المستخدم وقاعدة البيانات هيكلية 
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 التكـاليفمرحلـة التكوينيـة، وبالتـالي تقليـل الوهذا ما يمكن التنظيم من الاستفادة من إنتاجيـة العامـل حتـى أثنـاء 

مـــدا فعاليـــة البرنـــامج التكـــويني قبـــل  علـــىأثنـــاء القيـــام بهـــا، والحكـــم  نتيجـــة إســـتغلال مخرجـــات العمليـــة التكوينيـــة

 الإنتهاء منه.

ــق المســتوى: - 9  –ونظــرا لمــا تقدمــه مــن تســهيلات ومزايــا  – تكنولوجيــا المعلومــاتحيــث تتــيح  التكــوين وف

ـا لطبيعـة وقـدرات االأبس إمكانية تقديم برامج التكوين بأكثر من مستوا من  لمتلقـي، حيـث ، متوسـ ، المتقـدم، تبع 

في تحديد مستوا  الخبيرةتطبيقات الذكاء الصناعي والأنظمة  وارات  بمجموعة إخت علىيقوم البرنامج بالاستعانة 

قدم له المادة التكوينية بطريقة تناسب مستواا مع مراعاة تغير المسـتوا مـع ت الطالب، ونقاط القوة والضعف فيه. و

 تقديم الدارس في البرنامج التكويني.

البرنـامج التكـويني  -فـي كثيـر مـن الأحيـان-خلص المتكـون مـن الضـغوطات النفسـية نتيجـة عـدم ملائمـةيهذا و 

 ترشيد السياسة التكوينية ككل. علىيساعد س هذافتن أخرا  هذا من جهة، ومن جهة  أو إحتياجاته لنقاط ضعفه

مرحلـة تقيـيم العمليـة التكوينيـة حيـث  عفـي إثـراء و تسـري تكنولوجيـا المعلومـاتلقد سـاهمت :: مرحلة التقييماثالث

 158يمكن أن نلمس ذلك من خلال ثلاث نقاط هي:

ـــا المعلومـــاتتتـــيح  - 1 ـــين  تكنولوجي ـــة مـــن خـــلال التفاعـــل ب ـــاءة العمليـــة التكويني ـــيم المســـتمر لكف ـــة التقي إمكاني

 المستخدم والبرنامج التكويني بصورة كاملة يمكن من خلالها تحديد نقاط القوة والضعف.

رامج التكــوين الذكيــة إمكانيــة تتبــع المتكــون فــي جميــع حــالات التكــوين، حيــث يقــوم البرنــامج الــذكي تــيح بــت - 5

 أثناء العملية التكوينية وليس فق  أثناء مرحلة التقييم. المعلوماتبتجميع وتوفير جميع 

ة قيـاس إمكانيـ workflowتتيح إمكانيـة شـبكات العمـل الداخليـة الانترانـت إسـتخدام أسـاليب تـدفق العمـل  - 3

 تدفق العمل قبل العملية التكوينية وبعدها لمعرفة القيمة الفعلية للعملية وليس النظرية فق .

فــي النــواحي  المــوارد البشــريةغيــرت فــي عمليــة تنميــة  تكنولوجيــا المعلومــاتوعليــه يمكــن القــول فــي الأخيــر أن 

 التالية:

المعرفة، فالكفاءات البشرية اليوم لم  علىم  قائم لمتطلبات العملية التكوينية ألا وهي ن اجديد   اأوجدت نمط   .أ

 المهــاراتتطــوير  علــىبــل بــالعكس يعمــل النمــوذج التكــويني  فقــ  فــي الأمــور التقنيــة للعمــل تــتحكمتعــد تلــك التــي 
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 -       داخل التنظـيم قـد تـم إسـنادها ةالفكرية والذهنية أكثر لدا الأفراد، خاصة وأن أغلب المهام التقنية الروتيني

 لآلة. - كليةون اد تكصفة تكب

بـالواقع الإفتراضـي،  نا نسـمعأسـاليب جديـدة للقيـام بالعمليـة التكوينيـة، فأصـبح تكنولوجيا المعلوماتأوجدت  .ب

خاصـة فـي  –       الأنمـاط الجديـدة فـي التكـوين أثبتـت جـدارتها  هـذاكـل  ... إلخ، تعلم عن بعد تكوين عن بعد

 صة وأنها أساليب تفاعلية.خا هاعند تطبيق –المتقدمة الدول 

صــبحنا أالعمليـة التكوينيـة ف علـىالهيئـات المشـرفة  أوللمنظمـات  اجديـد   انمط ـ المعلومـات ةتكنولوجيـ تأوجـد .ج

 نسمع بمؤسسات بلا حدود، فمقرها وحدودها هي الشبكة تمنح شهادات عالية الجودة ومعترف بها عالمي ا.

 خلاصة الفصل:

ـا  المـوارد البشـريةوبالتـالي لإدارة  المـورد البشـري النظـرة تجـاا  أن علـىالفصـل  هـذاتنطوي خلاصـة  تختلـف تمام 

تحتــه كــل  تختصــر، حيــث أصــبح المــورد البشــري رأس الحربــة فــي عصــرنا الحــالي. الســابقعمــا كانــت عليــه فــي 

ا ووفرت له عوامل ذلك. إذاعوامل النجاح والتطور   ما أستغل جيد 

الأفـــراد داخـــل  دارةفـــي إتكنولوجيـــا ال هـــذاأعطتهـــا  التـــير المســـبوقة أهميـــة الحلـــول غيـــ علـــىكمـــا تنطـــوي كـــذلك 

خاصة الفكري منه، وهذا ما يفسر نيل ملاكات التفكيـر والإبـداع  البشري  دالتنظيم، وما ساهمت به في تثمين الجه

 .المعلوماتأعلى السلم وأولى الدرجات في مهارات عصر 

فـي تنميـة قـدرات الأفـراد ومهـاراتهم،  تكنولوجيـا المعلومـاتتلعبـه  الذيري هى الدور الجو إلكما لا ننسى الإشارة 

  ... إلخ عن بعد،بعد، تكوين  عنالمجال تعلم  هذانظر ا لما توفرا من تسهيلات في 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الرابع: واقع تكنولوجية المعلومات 

 في المؤسسة الجزائرية

 -مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواطبدراسة حالة -

DML 



 

 

نخــتم عملنــا هــذا بدراســة حالــة حــول واقــع تكنولوجيــة  المعلومــات فــي المؤسســة الجزائريــة وأثارهــا التــي ألحقتهــا 

بالموارد البشرية، حيث أخذنا مديرية الصيانة لسـوناطراك بـالأغواط كميـدان لإجـراء هـذا الدراسـة، و تقيـيم مـدا تـأثير 

هـذا نــود أولا إعطــاء صـورة مــوجزة عــن واقـع مجتمــع المعلومــات و لكـن قبــل  هـذا التكنولوجيــة  علـى المــوارد البشــرية.

 إستخدام تكنولوجية  المعلومات في الوطن العربي مع الإشارة بصفة خاصة للجزائر. 

 وعليه سنقسم هذا الفصل إلى المباحث التالية :

 يـة المعلومـات المبحث الأول يتكلم عـن حالـة مجتمـع المعلومـات فـي الـوطن العربـي ودرجـة إسـتخدام تكنولوج

 مع الإشارة لحالة الجزائر، كما نعرف بالمؤسسة المستضيفة محل الدراسة؛

 لسوناطراك بالأغواط؛ ةالمبحث الثاني فخصص للحديث عن البنية المعلوماتية لهذا لمديرية الصيان 

 ى مجموعـة أما المبحث الثالث فقد كرس لتحليل نتائج الدراسة حيث قمنا بتوزيع صحيفة أسئلة )إستبيان( علـ

مــن العمــال قصــد تقيــيم ومعرفــة أهــم الأثــار التــي أحــدثتها هــذا التكنولوجيــة  علــى المــوارد البشــرية بالمديريــة، كمــا 

 إستعنا هنا كذلك بتجراء مجموعة من المقابلات.   



 

 

 إستخدام تكنولوجية  المعلومات في الوطن العربي )الجزائر( المبحث الأول : 

 ومات في الوطن العربي)الجزائر(مجتمع المعل :المطلب الأول

 أولا: مجتمع المعلومات في الوطن العربي

تشير الإحصائيات و بعـض الدراسـات المقامـة فـي هـذا الشـأن أن الـدول الناميـة بمـا فيهـا الـدول العربيـة)الجزائر(،  

ر المعلومـات أنها دول لم تحتل بعد مركزا مناسبا في مجال المعلوماتية حتـى تصـنف ضـمن الـدول التـي تعـيش عصـ

 والمعرفة.

تبقــي دون تحقيــق الأهــداف المرجــوة  -و التــي تتصــف بأنهــا فرديــة -فكــل الجهــود التــي تبــذل فــي الــوطن العربــي 

منهـــا، خاصـــة فـــي عـــالم أصـــبح يعـــرف تكـــتلات كبيـــرة تشـــكل كيانـــات إقتصـــادية عملاقـــة تهـــيمن علـــى أوجـــه النشـــاط 

ن جهـة أخـرا، هنـاك عوامـل أخـرا تتعلـق بالـدول العربيـة الإقتصادي، تقف فـي وجـه هـذا الجهـود، هـذا مـن جهـة ومـ

 1نفسها تعرقل هذا الجهود المبذولة أهم هذا العوامل هي:

بــــين الــــدول العربيــــة، فهنــــاك دول لهــــا إمكانيــــات تســــمح لهــــا بتقتنــــاء أحــــدث  و التكنولوجيــــة الفجــــوة الإقتصــــادية -

 وريا العيش؛التكنولوجية في حين هناك دول لا زالت تناضل في سبيل إشباع ضر 

الإختلاف الشديد في الكثافـة السـكانية، فهنـاك دول لهـا فـائض فـي القـوا بشـرية مدربـة و مؤهلـة فـي حـين هنـاك  -

 دول لا تتوفر لديها الإطارات الفنية القادرة على مجاراة التطورات الحاصلة في مجال المعلوماتية؛

 ا، بل حتى من هيئة لأخرا في البلد الواحد؛إختلاف المعاني و المفاهيم، و بالتالي الرؤا من دولة لأخر  -

ضعف دور المنظمات العربية المتخصصة في مجال تكنولوجية المعلوماتية، ومراكز المعلومات المتوفرة بالدول  -

 العربية ونقص الأدوات الأساسية و المؤثرة في صناعة المعلومات؛

 تقدمة،عدم توفر الكفاءات البشرية اللازمة أو هجرتها نحو الدول الم -

عدم توفر خط  شاملة ومنظمة لتكوين الأفراد، حتى و إن وجدت فهـي ليسـت طويلـة الأجـل بمـا يسـمح بتكـوين  -

 أفراد مؤهلين للنهوض بهذا القطاع؛

 إرتفاع نسبة الأمية من بلد نخر، -
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ت الفرنسـية إنقسام العالم العربي إلى مجـالين فـي تكنولوجيـة المعلومـات، فـالمغرب يتجـه إلـى تكنولوجيـة المعلومـا -

أمـــا المشـــرق فيتجـــه إلـــى الأمريكيـــة، و هـــذا بطبيعـــة الحـــال يعـــود بســـبب الإســـتعمار. و أحيانـــا أخـــرا يـــؤثر الموقـــف 

 السياسي في إختيار نوع التكنولوجية  و ذلك بسبب الإرتباطات  السياسية الكبيرة.

بمجتمـع المعلومـات و شـبكة  كما هناك معوقات أخرا تحول دون الإرتبـاط الفعـال و الكـفء للمجتمعـات العربيـة

الأنترنت، لكن ما يغلب على هذا الأخيرة من المعوقـات أنهـا تكنولوجيـة و معرفيـة أكثـر منهـا إقتصـادية أو إجتماعيـة 

  130هي على النحو التالي:

 عدم إنجاز البنى التحتية و الشبكات المطلوبة للإتصالات؛ -

 إستثمارية و إعلامية...إلخ قلة الوعي بما تتيحه الشبكة من فرص معرفية وبحثية و -

 محدودية إنتشار إستخدام أجهزة الحواسيب في المجالات الحياتية المختلفة؛ -

معــوق اللغــة، خاصــة و أن معظــم المــوارد الموجــودة علــى الشــبكة هــي باللغــة الإنكليزيــة يقابــل ذلــك قلــة فــي  -

 المواقع و الموارد العربية المتوفرة فيها؛

 نا؛إرتفاع تكلفة الإشتراك أحيا -

 حداثة دخول الأنترنت في منطقة الأقطار العربية. -

إن مــا يمكــن  قولــه فــي هــذا الصــدد أن تكنولوجيــة المعلومــات قــد أتاحــت فرصــا ســانحة للــدول الناميــة للقفــز إلــى 

مستويات أعلى من التطور، لكن هذا الفـرص لـن تسـتمر طـويلا لأن التغييـر فـي هـذا المجـال بتيقـاع سـريع للغايـة، و 

التطور الهائـل فـي هـذا المجـال ينبغـي لـه إيـلاء تكنولوجيـة   بالوطن العربي ضمن أسرة المعلومات و يواك لكي يكون 

   5لها. مالمعلومات الإهتمام اللاز 

فالمشــاركة فــي عصــر المعلومــات أســهل مقارنــة بعصــور التصــنيع و الــذرة و الفضــاء لأنهــا لا تحتــاج إلــى قاعــدة 

خم، أو ثــروات طبيعــة خارقــة للعــادة، فتحتــاج المشــاركة فــي عصــر المعلومــات إنتاجيــة واســعة راســخة، أو رأســمال ضــ

 3إلى:

 إعداد برامج مكثفة لنشر ثقافة الحاسب انلي في المجتمع؛ -
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 تدريب عدد من الخبراء المتميزين في وسائل التعامل مع المعلومات؛ -

اع و أحســن الســبل فــي إســتخدام الإدارة المنفتحــة التــي تحــث علــى الــولاء فــي العمــل و تســعي إلــى تنميــة الإبــد -

 التكنولوجية  الحديثة.

 الجزائر في مجتمع المعلوماتترتيب  ثانيا:

إلا أن الطريق نحو مجتمع  ،على الرغم ما أنجز و ما يخط  لإنجازا حتى الأن على الصعيد العربي و الوطني

بعـض العقبـات للوصـل إلـى مراحـل  هتخللـالمعلومات و الإستخدام الأمثل لتكنولوجية  المعلومات و مواردها لا يـزال ت

 متقدمة يمكن وصفها بأنها بالمقبولة قياسا بما هي عليه الدول المتطورة عالميا.

وتفصـيلا يقسـم  اوضـوح   ر، و الـذي يعتبـر أكثـر التقـاري5001و حسب التقرير الصـادر عـن الأمـم المتحـدة لعـام 

 ي عصر المعلومات و هي على التوالي: دول العالم إلى أربع مجموعات حسب الإنجازات المحققة ف

دولة بريادة فلندا و الولايات المتحـدة الأمريكيـة، لهـذا الـدول إنجـازات  19مكونة من  : "القادة"المجموعة الأولى  .1

المتعلقة بها، حيث لا توجـد أي دولـة عربيـة ضـمن هـذا المجموعـة فـي  تكبيرة في خلق التقنية ونشرها و المهارا

 من بين القادة في العالم. حين تصنف إسرائيل

دولــة بهـا إســتثمارت بمسـتويات عاليــة مــن  18و تضـم هــذا المجموعـة المجموعـة الثانيــة "القــادة المحتملــون" :  .4

تقـارب تلـك التـي توجـد فـي المجموعـة الأولـى،  تالمهارة ونشر التقنية القديمة بشكل واسع، فهذا الـدول لهـا مهـارا

 ه لم تصنف أي دولة عربية ضمن هذا المجموعة. كما تجدر الإشارة هنا كذلك إلى أن

 52المجموعــة أغلــب الــدول بعــدد يقــدر بـــ  و تضــم هــذاالمجموعــة الثالثــة "المتبنــون الديناميكيون)نشــطون(" :  .0

، و هي دول توصف بأنهـا نشـطة فـي إسـتخدام التقنيـات الجديـدة معظمهـا 51دولة من بينهم الجزائر في المرتبة 

تــع بمهــارات بشــرية و لهــا صــناعات عاليــة التقنيــة و مراكــز تقنيــة، لكــن نشــر الإختراعــات مــن الــدول الناميــة تتم

 القديمة بب ء و غير متكامل.

دول مـازال الطريـق أمامهـا طويـل لنشـر التقنيـة و  08و تضـم هـذا المجموعـة المجموعة الرابعة "المهمشـون" :  .2

 نه من نشر التقنية القديمة .بناء المهارات، فجزء كبير من هذا الدول لم يستفيد بعد سكا

 تامـة بصـفة  لا يعـودنشير هنـا إلـى أن هـذا التخلـف التكنولـوجي الملاحـظ فـي الـدول الناميـة و العربيـة)الجزائر( 

 إلى التكنولوجية  في حد ذاتها بل هناك مجموعة من العوامل أدت إلى هذا التأخر أهمها:



 

 

جيـــة  فـــي حـــد ذاتهـــا، بمعنـــى أن عمليـــة جلـــب المعـــدات ى موضـــوع التكنولو نظـــرة الحكـــام و أصـــحاب القـــرار إلـــ  -

التكنولوجية و توطينها لا يؤدا بالضرورة إلـى إحـداث ثـورة تكنولوجيـة مـا لـم يـتم نقـل الفكـر المتعلـق بهـا )الكفـاءات 

البشــرية المبدعــة القــادرة علــى خلــق و الــتحكم فــي هــذا التكنولوجيــة (، بــل بــالعكس مــن ذلــك تــؤدا إلــى المزيــد مــن 

 ة ، وهذا ما أثبتته التجربة البشرية عبر الزمن.التبعي

 ،ةضعف مناهج التعليم و جمودها مقارنت ا مع ما يتطلبه العصر الحالي بالإضافة إلى نسب الأمية المرتفع  -

شح منابع التمويل في الدول المتخلفة عن عصر المعلومات بالمقارنة مع المستوا العـالمي فـي تـدعيم مشـاريع   -

 و التعليم، خاصة و أن هذا الثلاثة تمثل حجر الأساس في عصر المعلومات. البحث و التطوير

وســواء  كانــت هــذا الدراســة أو غيرهــا تعبــر بصــدق تــام و شــفافية كاملــة أم لا عــن واقــع الجزائــر و بــاقي الــدول 

، هـو أن ، فـتن المعـاش فعـلا1العربية التي تناضل جاهدة للحاق بركب الحضارة و التطور الحاصل في هذا المجـال

مجال المعلوماتية يعرف تطورات سريعة الإيقاع بدرجات لم تألفه البشرية من قبـل لـذا فـتن أي تهـاون أو تراجـع فـي 

الجهـود المبذولــة أكثـر ممــا عليـه الأن ســوف يـؤدي إلــى أوضــاع مزريـة و مأســاوية أكثـر فــأكثر خاصـة علــى جانــب 

 التنمية الإقتصادية و الإنسانية.

 المعلومات في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية تكنولوجية  ثالثا:

ية التــي إن إي تطــور تســعى أي دولــة لتحققــه يمــر حتمــا مــن خــلال المؤسســة الإقتصــادية فهــي النــواة الأساســ

جل عوامل التقدم الحضـاري و الإنسـاني، و المؤسسـة الجزائريـة بـدورها مطالبـة بمجابهـة هـذا التحـديات تتجلى فيها 

 في المجال التكنولوجي و البشري.المفروضة عليها خاصة 

هـــذا ورغـــم نقـــص الدراســـات و الإحصـــائيات المتعلقـــة بدرجـــة إســـتخدام تكنولوجيـــة المعلومـــات داخـــل المؤسســـة 

أن مســتويات إســتخدام تكنولوجيــة الحاســوب هــي فــي  -ولــو علــى مســتوا حياتنــا اليوميــة-الجزائريــة فــتن الملاحــظ 

دا كون الحاسوب جهاز للكتابة و الحساب علـى أكثـر تقـدير، فـي حـين مراحلها الأولى و بخطى بطيئة جدا لا تتع

                                                 
، فهناك على سبيل المثال لا لتسلي  الضوء على واقع مجتمع المعلومات في مختلف بلاد العالم  في هذا المجال هناك بعض الدراسات التي أجريت سواء على المستوا الدولي أو العربي:  1 

بية فق  هي: الإمارات، السعودية، الأردن و الحصر دراسة أخرا قامت بها صحيفة "دولرد بايير" بالتعاون مع مؤسسة "أي دي سي" لكن ما يؤخذ على هذا الدراسة أنها شملت أربعة دول عر 
و التي أخذت في التقدم في هذا سريعوا الخطى:  -4و هي الأكثر تقدما في مجتمع المعلوماتية،  لسباقون: ا -1مجموعات هي التوالي: 02مصر. قسمت هذا الدراسة دول العالم إلى 

لتي و هي الدول االمتمهلون:  -2التي قطعت شوطا لا بأس به في إرساء البنية التحتية لمجتمع المعلومات و تتصدرهم دولة الإمارات،  الدول وهيالمتيهبون:  -0المجال بخطى سريعة، 
" طريق مجلة الإداري، و هي المجموعة التي تضم أغلب الدول وهم خارج المؤشر. نقلا عن المبتدئون:  -2أخذت القرار بتأسيس البنية التحتية لمجتمع المعلومات و تتصدرها السعودية، 

  .54-53، ص ص5005، ماي02، العدد 59مسار طويل وسير قليل "، مجلد تكنولوجية العرب إلى ال
  



 

 

أن هــذا جزئيــة بســيطة جــدا مــن إســتخدامات الحاســوب فــي ظــل المزايــا و التســهيلات التــي منحتهــا لنــا تكنولوجيــة  

 المعلومات في وقتنا الحالي. وهذا يعود بدرجة أساسية إلى عاملين هما:

مج التكوينيـة فـي كثيـر مـن الأحيـان بحيـث لا تسـمح لنـا هـذا البـرامج نقص الكفاءات البشرية و ضـعف البـرا  -
 بمجاراة التطورات الحاصلة في هذا التكنولوجية  سواء على مستوا المؤسسة أو المجتمع ككل؛

 عدم وجود بنية تحتية معلوماتية متينة تسمح بتستيعاب هذا التطورات وحسن تطبيقها و إستغلالها.  -
يسـت هنـاك أي جهـود تبـذل بـل بـالعكس مـن ذلـك، ولكـن مـا يعـاب علـى هـذا المبـادرات لكن هـذا لا يعنـى أنـه ل

أنهـــا فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان مـــن طـــرف الشـــركات الكبيـــرة أو المؤسســـات العمومية)الدولـــة( فقـــ  فـــي حـــين أن كـــل 
، هــذا المؤسســات الجزائريــة مطالبــة بمســايرة هــذا التطــورات لأنهــا مســت حتــى الأمــور البســيطة فــي حياتنــا الخاصــة

بالإضافة إلى أن الجزائر تطمح إلى الإنظمام إلى المنظمة العالمية للتجـارة و التعامـل مـع الإتحـاد الأوروبـي  وهـذا 
كلهــا كيانــات إقتصــادية عملاقــة توصــف بلــدنها أو أغلبهــا أنهــا مجتمعــات لهــا إنجــازات كبيــرة فــي بنــاء مجتمعاتهــا 

اد الرقمــــي القــــائم أساســــا علــــى الإســــتخدام المكثــــف لتكنولوجيــــة معلوماتيــــا  فــــي عــــالم يتجــــه الأن نحــــو بنــــاء الإقتصــــ
 المعلومات.

و ســوناطراك بتعتبارهــا مــن أهــم المؤسســات الجزائريــة التــي تنشــ  فــي المحــي  الإقتصــادي المحلــي و الــدولي 
ممثلتــــا  بــــذلك قطــــاع حســــاس جــــدا يســــتحوذ علــــى حصــــة الأســــد مــــن مــــداخيل الإقتصــــاد الجزائــــري ألا وهــــو قطــــاع 

ت و الــنف ، لــذلك فهــي مطالبــة أكثــر مــن غيرهــا بمجــاراة  التغيــرات الحاصــلة فــي عــالم الأعمــال و تجديــد المحروقــا
 هياكلها الإدارية و الإنتاجية بما يسمح لها بتحقيق أهدافها في قطاع يعرف منافسة شديدة على مستوا عالمي.

تحقيقهــا علـى أرض  الواقـع أصــبح ولإطـارات سـوناطراك و مسـئوليها إيمــان قـوي بـأن مواجهــة هـذا التحـديات و 
أمر ضروري وأنها غير مستحيلة، وهذا يترجم من خلال الجهود الكبيـرة المبذولـة فـي الميـدان مـن التكـوين المسـتمر 
و الدوري للموارد البشرية و الكفاءات المتوفر لديها لتساير التطـورات الحاصـلة فـي هـذا المجـال هـذا مـن جهـة ومـن 

هـا المبذولــة فــي إرسـاء بنيــة معلوماتيـة خاصــة بهــا عبـر مختلــف وحـداتها عبــر التــراب جهـة أخــرا، مـن خــلال جهود
لهــذا  الــوطني بحيــث تســمح لهــا هــذا الأخيــرة بالإســتخدام الأمثــل و الســهل للتطبيقــات المختلفــة لهــذا التكنولوجيــة .

الإســتخدام الفعــال فــي  ةلإنجــازات المحققــة و الواعــدحجــم انظــرا ل  تســتأثر ســوناطراك بثقــة شــركائها فــي هــذا المجــال



 

 

، فســوناطراك تعتبــر مــن بــين أهــم الشــركات التــي للمــوارد التكنولوجيــة المتاحــة لهــا علــى المســتوا العــالمي و المحلــي
  1تمتلك أحدث التكنولوجيات الجديدة المتوفرة عبر العالم.

فــي هــذا المجــال و التــي يعتبــر مــن بــين أهــم الفــروع التــي لهــا إســتثمارات معتبــرة   (TRC)وفــرع النقــل بالأنابيــب
حققــت بفضــلها نتــائج جيــدة فــي إســتغلال مــوارد هـــذا التكنولوجيــة، وهــذا بشــاهدة إطاراتهــا خاصــة مديريــة الصـــيانة 

للقيــام  بــالأغواط و حاســي مســعود. لهــذا وقــع إختيارنــا بصــفة أساســية علــى مديريــة الصــيانة لســوناطرك بــالأغواط
 بدراستنا الميدانية. 

 يفةضف بالمؤسسة المستتعريالمطلب الثاني: 

 في هذا المبحث نحاول إعطاء صورة موجزة عن المؤسسة محل الدراسة ما هي مهامها، تنظيمها،...إلخ

 تقديم شركة سوناطراكأولا : 

 هي الشركة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات
        ydrocarbures           Hommercialisation des Cnsport & Trationale de Na ciétéSo

(Sonatrach) 

هــذا فيمــا يخــص أصــل التســمية، أمــا التعريــف المضــبوط لهــذا الشــركة فهــو كمــا يلــي كمــا جــاء فــي موقعهــا علــى  

الشـــبكة:" إن ســـوناطراك هـــي الشـــركة الجزائريـــة للبحـــث، و التنقيب)إســـتغلال(، و النقـــل بالأنابيـــب وتحويـــل، وتســـويق 

 1المحروقات ومشتقاتها".

المـؤرخ   220582ثم عدلت بقرار رقـم   1823015031في   المؤرخ  230481لتنفيذي رقم نشأت طبقا للمرسوم ا

، ونظـــرا للتطـــور 1811005054حيـــث وضـــع لهـــا القـــانون الأساســـي بعـــد تـــأميم المحروقـــات   1822005055فـــي 

ائف مؤسســة منبثقــة عنهــا وتتكفــل بوظــ 11وذلــك بتنشــاء  1891الإقتصــادي و التكنولــوجي تــم إعــادة هيكلتهــا ســنة 

مؤسســـات مكلفـــة  10مؤسســـات إنجـــاز،  03مؤسســـات صـــناعية،  04تكميليـــة للوظيفـــة الأصـــلية حيـــث وزعـــت إلـــى 

 ،      الجنـوب فـي % 23بالخدمات. أما من حيث توزيعها جغرافيا عبر التـراب الـوطني فهـي حسـب النسـب التاليـة: 

 في الشرق. 1%في الغرب، 18%في الوس ،  %51

                                                 
1 : T.Bencheikh, "A la conquête des nouvelles technologies",  Sonatrach la revue, N0=10, juillet1116, PP11-12. 
1
 : www.sonatrach-dz.com, Le 1100105002. 



 

 

ة علــى إنشــاء المجمــع البترولــي و الــذي يقضــي بتبــادل الخبــرات مــع المؤسســات تمــت المصــادق 1885وفــي ســنة 

الأجنبية في إطار الشراكة الأورومتوسطية في مجال المحروقات، وبالتالي الإستفادة من الخبرات الأجنبية في مجـال 

 البحوث و التنقيب، و التي تساعد على تطوير المعارف في مجال عمل هذا الشركة الإقتصادية.

 تعمل سوناطراك على تسويق ونقل أربع منتجات أساسية هي :

Pétrole Brut, Condensat, Gaz naturel, GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 
تعتبـر سـوناطراك مـن المؤسسـات الرائـدة علـى المسـتوي الإفريقـي و العربـي و العـالمي فـي هـذا المجـال )أي إنتـاج 

عالميـــا، وثـــاني  15ل المرتبـــة الأولـــى علـــى المســـتوي الإفريقـــي، والمرتبـــة المحروقـــات ومشـــتقاتها وتســـويقها(، إذ تحتـــ

وثالث مصدر للغاز الطبيعي .تساهم سوناطرك بحصة الأسـد فـي الـدخل الـوطني الخـام ، ،   GPL & GNLمصدر لـ

 شخص. 150.000كما تشغل سوناطراك حوالي

 ثانيا: مهام شركة سوناطراك

 فتن سوناطراك تضطلع بالمهام التالية:  1822015055المؤرخ في   220585طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

ستغلالها؛ -  التنقيب عن المحروقات و البحث عنها واث

 تطوير شبكة نقل المحروقات، وتخزينها، وشحنها، و إستغلال هذا الشبكات وتسييرها؛ -

 تمييع الغاز الطبيعي ومعالجته، وتقويم المحروقات الغازية؛ -

 يرها؛تحويل المحروقات وتكر  -

 تسويق المحروقات؛ -

كتساب حقيبة الأسهم؛ -  إنماء مختلف أعمال الشراكة في الجزائر و الخارج مع الشركات الجزائرية و الأجنبية؛ واث

 التموين الوطني بالمحروقات على الأمدين المتوس  و الطويل؛ -

 دراسة كل الأشكال و المصادر الأخرا للطاقة و ترقيتها و تقويمها؛ -

له علاقة مباشرة أو غير مباشرة بصناعة المحروقات، وكل عمل يمكن أن تترتـب منـه فائـدة تطوير كل نشاط  -
 لسوناطراك.

 
 

 ثالثا: التنظيم العام لسوناطراك



 

 

تتبع سوناطراك في تنظيمها العام التقسيم الوظيفي، حيث تقسم هياكلها إلى أربعة أجزاء حسب وظائفها الأساسـية 

: 

 وهي التي تهتم بأنشطة البحث و التنقيب عن البترول . :Amont(AMT)الأنشطة الأمامية  .1

: وهي التي يقع على عاتقها نقل منتجات Transport par canalisation(TRC)أنشطة النقل بالأنابيب  .5

 . DMLالشركة عبر الأنابيب وصيانة هذا القنوات. وهي التي تنبثق منها مديرية الصيانة بالأغواط

 .يقع على عاتقها أنشطة التمييع و تحضير المنتج :Aval(AVL)الأنشطة الخلفية  .3

 تهتم بتسويق منتجات الشركة. : Commercialisation(Com)أنشطة التسويق .4

 : مديرية الصيانة بالأغواطلثالمطلب الثا

والــذي يقــوم بمختلــف الأنشــطة التــي مــن ، (TRC)تنتمــي مديريــة الصــيانة بــالأغواط إلــى فــرع النقــل بالأنابيــب   

يصال منتجات سوناطراك إلى العملاء واللذين يكونون عادة دولا  أجنبية.شأنها ضما  ن نقل واث

 يتكون فرع نقل بالأنابيب من مجموعة من الأقسام هي كما يلي:

I) : قسم الإستغلال: و الذي يضم مختلف النواحي التي يتم نقل منتجات الشركة منها وهي 

  منطقة النقل بالغربRTO ؛ 

  منطقة النقل للشرقRTE؛ 

   منطقة النقل بالوسRTC ؛ 
 

  منطقة النقل لحاسي الرملRTH ؛ 

  منطقة النقل لعين أميناسRTI. 
 



II)  : قسم الصيانة: ويضم كل من 

 مديرية الصيانة بالأغواط؛ 

 مديرية الصيانة ببسكرة؛ 

 .مديرية الأشغال على الأنابيب 

III)  قســـم الدراســـات و التطـــوير: و الـــذي يهـــتم بمتابعـــة أعمـــال و بحـــوث التطـــوير التـــي تمـــس مختلـــف أنظمـــة

 تالي يلخص ما ذكرناا.الصيانة بالوحدات الأخرا. و الشكل ال

 : يوضح تموضع مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط) (IV/ 12الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 
 

وهي مختصة في صيانة عتاد وقنوات النقل)الأنابيب(على مستوي ، 1898أنشئت مديرية الصيانة بالأغواط سنة 

 ز الطبيعي على التوالي .بالنسبة للبترول و الغا (SC2-SC1)، ومحطات الضغ SP2-SP1) )محطات الضخ 

 عامل موزعين كالتالي :318حوالي   3000205002تشغل مديرية الصيانة بالأغواط إلى غاية

مقسـمين فـي ذلـك إلـى صـنفين: الصـنف الأول هـم العمـال   عامـل تنفيـذ. 22عامـل تحكـم، 141إطـار،  115

 عامل.113عامل، وعمال مساندين)إداريين(  502التقنيون بعدد 

 رية الصيانة بالأغواط بالمهام التالية :تضطلع مدي

 التالية: التكفل بصيانة العتاد والأجهزة بصفة دورية لفرع نقل بالأنابيب لشركة سوناطراك على المستويات .1

 تمثل المراجعة الجزئية لآليات؛ :المستوي الثالث 

   TRC فرع النقل بالأنابيب

 قسم الصيانة قسم الدراسات و التطوير قسم الإستغلال
 - RTO 

- RTE 

- RTC 

- RTH 

- RTI 

 مديرية الصيانة بالأغواط -

 مديرية الصيانة ببسكرة -

 مديرية الأشغال على الأنابيب -

 : مصلحة تطوير الموارد البشريةالمصدر
 



 

 

 تمثل المراجعة العامة لآليات؛ :المستوي الرابع 

 الأجهزة، وتكون الصيانة حسب طاقتها التشغيلية. المستوي الخامس: تمثل تجديد 

الوقائية: وهي مراجعة منتظمة تتبع حسب المخط  السنوي تعـدا دائـرة المنهجيـة، و التـي تشـمل أساسـا  ةالصيان .5

 المضخات، آلات الضغ ، مولدات الكهرباء.

فاجئــــة )صــــيانة غيــــر الصـــيانة الإســــتعجالية: وهــــي التــــي تكــــون فــــي الحـــالات غيــــر المتوقعــــة، أي الحــــوادث الم .3

 مبرمجة(.

 كما تهتم هذا المديرية كذلك بـ:

 ؛تتصليح قطع الغيار وتركيبها على مستوي الو رشا .4

 وضع السياسات العامة و المتعلقة بالصيانة؛ .2

 المساعدة التقنية في الإنجاز و التطوير؛ .2

 يم، مراقبة تقنية...إلخ؛(، والذي يضم صيانة أولية، تشح5-1القيام بعمليات الصيانة و الرقابة )المستوي  .1

 تطوير و تصميم قطع الغيار لسد الإحتياج؛ .9

القيـــام بالعمليـــات الخاصـــة، و التـــي تضـــم أساســـا القيـــام بعمليـــات الصـــيانة أو تزويـــد متعامـــل جديـــد )وطنـــي أو  .8

 أجنبي( بمنتجات الشركة وذلك دون توقف عملية التصدير للمتعاملين انخرين.

بهذا المديرية الوحيدة على المسـتوي الـوطني و الأفريقـي، وهـذا مـا مـن شـأنه تعتبر وحدات العمليات الخاصة 

 إعطاء هذا الوحدة ميزة تنافسية مقارنة مع المديريات الأخرا.  

 : تنظيم مديرية الصيانة بالأغواطالرابعالمطلب 

ل هيكلها التنظيمي تتبع هذا المديرية هي الأخرا في تنظيمها الداخلي  النم  الوظيفي، حيث نلاحظ من خلا   

همـا: الـدوائر التقنيـة؛ الـدوائر الإداريـة )أنظـر الشـكل فـي الصـفحة المواليـة(. و فـي  نأنها مقسمة لإلى جزئيي التالي، 

 السطور التالية سوف نتطرق لعمل كل دائرة و مختلف المصالح التي تتكون منها.

 

 

 أولا: الدوائر الإدارية



 

 

I) دائرة المالية و المنازعات 

المتابعــــة والإشــــراف علــــى مختلــــف التــــدفقات الماليــــة و المحاســــبية داخــــل المهمــــة الأساســــية لهــــذا الــــدائرة هــــي   
المديرية،وكذا متابعة مختلف الإجراءات المتعلقة بالمنازعات مع الأطـراف الخارجيـة . وتتكـون هـذا الـدائرة مـن ثـلاث 

 مصالح هي على التوالي: 
ة المنازعــات : توكــل لهــذا المصــلحة المتابعــة القانونيــة و مختلــف الإجــراءات المتعلقــة بالتعــاملات فــي مصــلح .1

 جانبها القانوني مثل:

 الإشراف على المناقصات و فتح العروض.  -
 تسيير الأمور القانونية و المتنازع عليها مع الغير خارج محي  الشركة...إلخ  -

 ة بالوظيفتين التاليتين:مصلحة الميزانية: تقوم بهذا المصلح .5

 إعداد التنبؤات المتعلقة بالميزانيات .  -
 القيام بأعمال المحاسبة التحليلية و تحليل التكاليف والأعباء.  -

 مصلحة المحاسبة العامة : تتكون هذا المصلحة من الأقسام التالية : .3

( 05فـي الإسـتثمارت )صــنف قسـم الإسـتثمار: يقـوم هـذا القسـم بالإشـراف ومتابعــة مختلـف التحركـات الحاصـلة -
من إقتناء، تنازل، تلف...إلخ حيث بكل هذا الأعمال وفق القيود المحاسـبية المتعـارف عليهـا، كمـا توكـل لهـذا 

 القسم كذلك تقدير و حساب مختلف الإهتلاكات و تقيدها.
المحاسـبية، وذلــك قسـم المخزونـات: يقـوم هـذا القســم بالمتابعـة اليوميـة لحركـات المخـزون وتقيــدها وفـق القيـود   -

 بناءا على المراسلات التي تأتي من مصلحة التموين حول وضعية المخزون.

 قسم الخزينة: يقوم هذا القسم بمتابعة إجراءات الدفع و السداد سواء كانت متعلقة بالموردين أو العمال.     -

ت الـدفع، أي تقـدير مبلـع الـدفع قسم التموين: يهم هذا القسم بكل إجراءات الإدارية المتعلقـة بالتحضـير لعمليـا  -
 و فتراته.

قســم الفــوترة: يهــتم القســم بتعــداد وتحضــير مختلــف الفــواتير ســواء لمتعــاملين مــع المديريــة)زبائن( أو إعــدادها   -
 لمختلف المصالح التي يتعامل معها.

الأقسـام الأخـرا  قسم العمليات المختلفة: يوكل إلـى هـذا القسـم مختلـف العمليـات الإداريـة و التـي لا تقـوم بهـا  -
 كمحاسبة الأجور، الإشراف على عمليات التنازل، والتبادل بين وحدات  سوناطراك.
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 دائرة الإدارة و الإتصال 

الدوائر على مستوي المديرية، و سند إلى هذا الدائرة مجموعة من المهام تتضح لنا هذا المهـام تعتبر من أكبر   

 ل التطرق إلى مختلف المصالح و الأقسام المكونة لها.من خلا

مصلح المستخدمين: وتوكل إلى هذا المصلحة كل العمليات المتعلقة بتدارة ملفات المستخدمين ومتـابعتهم،   و  .4

 تتكون هذا المصلحة من الأقسام التالية:

 قسم التسيير الإداري : يقوم هذا القسم بالمهام التالية: .أ

 عمال من التوظيف إلى الخروج؛تسيير ملفات ال -

 متابعة تحركات العمال؛ -

 متابعة طلبات التوظيف؛ -

 تحديد و إعداد فترات الإختبار لكل عامل وفق موضعه في السلم الوظيفي؛ -

رســالها إلــى رئــيس القســم، والــذي يحتــوي علــى قــدرات العامــل، مهاراتــه، درجــة  - إعــداد جــداول التقيــيم للعمــال واث

 ت و القانون الداخلي للعمل...إلخ؛الإلتزام بالعمل و الوق

 متابعة والإشراف على إجراءات تنقل العمال بين مختلف الوحدات؛ -

 تنفيذ العقوبات في حالة تجاوز أو عدم إحترام القانون الداخلي؛ -

 الإعلان عن الأماكن الشاغرة داخل المديرية؛ -

 الإشراف على إجراءات التقاعد، الإقالة، تحويل؛ -

 مال في حالة تعطل إجراءات الدفع لأي عامل. تقديم تسبيقات للع -

و المهنيــة: العطــل، تســير عقــود  ةقســم تحركــات العــاملين: توكــل لهــذا القســم متابعــة تحركــات العــاملين اليوميــ .ب

 العمل، متابع حركات الحضور و الغياب، متابعة تأدية المهام و التكاليف المتعلقة بها كالإيواء، الأكل، النقل...إلخ    

الأجور: تتكفل هذا المصلحة بمتابعة واثعداد أجور العاملين، حيث تتعامـل مـع ثلاثـة فئـات مـن العمـال  مصلحة .2

 من منحة. ن هي : الدائمين، المتعاقدين، المتربصين و الذين يستفيدو 

فالمهمة الأساسية لهذا المصلحة هي إعداد الأجـور ومختلـف المكافئـات أو التعويضـات وكـذا الإقتطاعـات المترتبـة 

 على هذا الأجر.



 

 

مصــلحة الخــدمات الإجتماعيــة : تقــوم هــذا المصــلحة بمتابعــة كــل الأحــداث العائليــة )الإجماعيــة( التــي حــدثت  .2

 للعامل، و التي يخول له القانون بمقتضاها الإستفادة من إمتيازات معينة كالعطل، تعويض، مساعدة مالية...إلخ

 حيث يوكل لهذا المصلحة المهام التالية:

 طاقات المرضي حيث يتم إرسالها إلى مصلحة الأجور لإدراجها في بنود الأجر؛إعداد ب -

 تقدير الإعانات الإجتماعية التي يستفاد منها العامل وذلك وفق الحالة العائلية؛ -

 تنظيم العطل و الرحلات الصيفية و التي يستفاد منها أطفال العمال و عائلاتهم؛ -

 العمال مقابل الإنظام إلى تعاضدية عمال سوناطراك؛حساب وتحديد الإقتطاعات التي تؤخذ من  -

 المتعلقة بحوادث العمل.  تمتابعة التكاليف و الإجراءا -

مصلحة تنمية الموارد البشرية : تتكفل هذا المصلحة بتعداد برامج  التي تسـمح بتنميـة قـدرات وملكـات المهنيـة   .1

 لمصلحة من قسمين أساسين:و المعرفية لةفراد العاملين داخل المديرية .وتتكون هذا ا

قســم التخطــي  للمســتخدمين : المهمــة الأساســية لهــذا القســم هــي التســيير التنبــؤي للمــوارد البشــرية، و المســاهمة  .أ

 في تسيير و تنظيم هذا الموارد، كما توكل لهذا القسم المهام التالية:

 تسير المسار المهني للعامل؛ -
 وا العاملة؛المشاركة في مختلف الدراسات المتعلقة بالق -

 إعداد تقارير عن تحركات اليد العاملة كل شهر و كل ثلاثة شهر؛ -

 إعداد المخط  التنبؤ السنوي للعمال؛ -

 توفير إحصائيات عن الموارد البشرية المتوفرة؛ -

 إقتراح دراسات المتعلقة بتحسين إدارة الموارد البشرية. -

 ا علاقة بما يلي :قسم التكوين: ويقوم هذا القسم بمختلف الأنشطة و التي له .ب

 تكوين العاملين وتنمية ملكاتهم وقدراتهم المهنية؛ -
 متابعة المسار المهني للعمال و التخطي  للموارد البشرية؛ -

 متابعة عمليات التوظيف. -

كمـــا يوجـــد بهـــذا الـــدائرة كـــذلك إطـــار مكلـــف بتحضـــير و إدارة مخطـــ  الإتصـــال الـــداخلي و الخـــارجي للمديريـــة،  .9

شاء هدا المكتـب هـو العمـل علـى تسـاوي الحظـوظ بـين أفـراد المديريـة فـي الإطـلاع و الحصـول الهدف الأساسي من إن



 

 

على المعلومات و المستجدات الجديدة و المتعلقة بالمديرية و عمل سوناطراك ككل، وذلك إما علـى المسـتوا العـالمي 

فـــي هـــذا تلعـــب تكنولوجيـــة   أو الإقليمـــي أو المحلـــي، وذلـــك مهمـــا كـــان منصـــب أو موضـــع العامـــل داخـــل التنظـــيم، و

 المعلومات دور أساسي كما سيأتي الإشارة إليه في المبحث اللاحق.  

 ثانيا: الدوائر التقنية

يقع على عاتق هذا الدوائر مختلف المهام التقنية للمديرية وهي بذلك تعتبر القالب النابض داخـل المديريـة، و فـي  

 السطور التالية مهام وشروحات عن كل دائرة.

I.  :تقــوم هــذا الــدائرة بالتنســيق بــين فــرق العمــل،و التــي تقــوم بعمليــات التــدخل علــى دائــرة المنهجيــة و التنســيق

بتصـدار أمـر  -نظرا لحدوث أمر مـا–مستوا محطات العمل. حيث تقوم هذا الدائرة وبناء على طلب من المحطات 

باء، ميكانيـك(، حيـث يـتم تشـكيل فريـق عمـل كـل القيام بمهمة تدخل إلى كل الأقسام المعنية بهذا التدخل)آليات، كهر 

حســب إختصاصــه و الــذي  يقــوم بالتنقــل إلــى مكــان العمــل )المحطــات( لإجــراء مختلــف التعــديلات أو الإصــلاحات 

 . ةاللازم

إذن مهمة فتن المهمة الأساسية لهذا الـدائرة هـي متابعـة مراحـل العمـل المختلفـة فبل،أثنـاء ،و بعـد الإنتهـاء. تتكـون   

 الدائرة من ثلاث مصالح هي: هذا

مصلحة التحضير: تقوم هذا المصلحة بالتأكد من كـل ظـروف العمـل ملائمـة لتنفيـذ العمـل، وذلـك بالتأكـد مـن  .1

 توفر قطع الغيار، الكفاءات البشرية المعنية بعملية التدخل، توفر العتاد ووسائل النقل، الإيواء...إلخ

راف علــى إنطــلاق الأشــغال و متابعتهــا وفــق الفتــرات الزمنيــة مصــلحة التخطــي  : تقــوم هــذا المصــلحة بالإشــ .5

بـالأداء علـى  ةالمحددة لها و نسب الإنجاز من فترة لأخرا، حيث يتم إعلام هذا المصلحة بكل المعلومـات المتعلقـ

 مستوا المحطات، وذلك بترسال تقارير يومية من طرف الأعوان المتواجدين هناك. 

بتعداد تقارير أخرا مفصلة في شكل لوحات قيادة عن الأعمال المنجزة في كل عملية وتقوم هذا المصلحة بدورها   

 تدخل و إرسالها إلى المسئولين في المستويات العليا.

تتناســب مــع  ةإن الهـدف مــن عمــل هــذا المصــلحة هـو المتابعــة الميدانيــة لةشــغال، و التأكــد مـن أن المــوارد المتــوفر   

لى أحسن وجه. ومعرفة أسباب الخلل في حالة وجود إنحراف بين ما هو مسطر وما طبيعة العمل و تسمح بتنفيذا ع

 هو مؤدا فعلا لتفاديه مستقبلا.



 

 

 مصلحة الدراسات و المتابعة: تقوم هذا المصلحة بالمهام التالية: .3

لمصـالح تحليل مختلف التقارير المتعلقة بمختلف التدخلات المنجزة، و التكفل بالمشـاكل التقنيـة التـي تتلقهـا ا -

 العملية.

 تحليل العروض التقنية للمشاريع. -

 متابعة المشاريع الجديدة و المشاركة فيها. -

 دراسة ومتابعة التغيرات الحاصلة لأشغال النقل بالأنابيب. -

 تحضير واثعداد إجراءات لوضع نظام الجودة. -

 دراسة ملفات الشراكة. -

 إعداد سجلات الأعباء. -

 بالإستشارة التقنية. وغيرها من الأعمال المتعلقة أساسا

رسـالها إلـى مسـوؤل الـدائرة لمعرفـة مسـتوا الأداء    نشير فـي الأخيـر إلـى أن كـل مصـلحة تقـوم بتعـداد لوحـة قيـادة واث

 المنجز و نسب التقدم فيه حتى تكون لديه صورة موجزة عن سير العمل. 

II. دائرة الميكانيك الصناعية 

يات الإصلاح أو الصـيانة وذلـك فيمـا يتعلـق بالشـق المكيـانيكي للمعـدات، لهذا الدائرة هو القيام بعملالدور الرئيسي   

 تتكون من مصلحتين هما مصلحة التدخلات، ومصلحة الورشات.

مصلحة التدخلات: تقوم هذا المصلحة بالقيام بعمليات التدخل على مستوا محطات العمـل، هـدفها الأساسـي  .1

إصلاحها، وتكون هذا التدخلات إما في آليات الضخ للبترول هو معانية انليات و تشخيص أماكن الضرر الواجب 

أو آليــات الضــغ  للغــاز. وفــي آخــر العمــل تقــوم هــذا الفرقــة بتخضــاع انليــات لفتــرات مــن التجربــة قبــل مغــادرة مكــان 

 العمل وذلك للتأكد من أن انليات تعمل بشكل جيد بعد عملية الإصلاح.

لاح قطــع الغيــار أو انليــات التــي تعــذر علــى فــرق التــدخل مصــلحة الورشــات: عمــل هــذا المصــلحة هــي إصــ .5

إصــلاح فــي أمــاكن العمــل نظــرا للضــر الكبيــر الــذي لحــق بهــا، لهــذا يــتم إحضــارها إلــى مقــر المديريــة لإصــلاحها فــي 

 الورشات الداخلية للمديرية. وتتكون هذا المصلحة من قسمين هما:



 

 

حـ - داث التـوازن فـي عمـل انليـات، كمـا تقـوم كـذلك بمتابعـة قسم ميكانيـك انليـات : والتـي تعمـل علـى متابعـة واث

 آليات توليد الكهرباء بالطاقة الشمسية.

قســم الصــناعة و التصــليح : يقــوم هــذا القســم بتصــليح قطــع الغيــار التــي يمكــن إصــلاحها، أمــا التــي لا يمكــن  -

تمـــاد علـــى الإمكانيـــات إصـــلاحها و لا تتـــوفر علـــى مســـتوا المخـــزن أو الورشـــات فيقـــوم بصـــناعتها مـــن جديـــد بالإع

 الداخلية للوحدة .

III.   دائرة الكهرباء و الآليات  

تهــتم هــذا الــدائرة بكــل مــا لــه علاقــة بالكهربــاء الصــناعية و المتعلقــة بالمحركــات وانليــات، كمــا توكــل لهــذا الــدائرة 

و مبــين مــن كــذلك ضــمان وســلامة عمــل انليــات نفســها بالشــكل المطلــوب. تتكــون هــذا الــدائرة مــن مصــلحتين كمــا هــ

 إسمها هما مصلحة الكهرباء و انليات.

 مصلحة انليات : توكل إلى هذا المصلحة العمليات التالية: .1

 تقوم بتصلاح قطع الغيار؛ -

 تصليح صمامات المحركات؛ -

 تصليح وتعديل الاهتزازات في انليات؛ -

 تجديد المعدات؛ -

 المساعدة في تثبيت قواعد جديدة. -

 من قسمين :  تتكون هذا المصلحة بدورها  

قسـم التـدخلات : عمـل هــذا القسـم يكـون علـى مســتوا محطـات العمـل، حيـث يقــوم بتفكيـك انليـات ومراجعتهــا  .أ

ومعرفــة أمــاكن الخلــل ونوعيــة الإصــلاحات المطلوبــة، حيــث يقــوم الأعــوان هنــا بالقيــام بالإصــلاحات الفوريــة إذا لــزم 

 ذلك. 

فـتن ذلـك يتطلـب تـدخل قسـم الورشـات و الـذي سـيأتي الحـديث عنـه أما إذا تطلب إصلاح انليات تعـديلات كبيـرة    

فيمــا بعــد، وعنــد الإنتهــاء مــن عمليــة الصــيانة انليــات يقــوم الأعــوان بتعــادة تركيــب انليــات مــن جديــد وتشــغيلها ولا 

 ر.   تغادر الفرقة مكان العمل إلا بعد التأكد من أن انليات تعمل بالشكل السليم وذلك بتخضاعها لفترة إختبا



 

 

قســم الورشــات : يقــوم هــذا القســم بتدخــال تعــديلات أو إصــلاح قطــع الغيــار و التــي تعــذر علــى فريــق التــدخل  .ب

إصلاحها في مكان العمل، وذلك نظرا للضر الكبير الذي لحق بهـا، وعليـه فـتن عمـل هـذا القسـم يكـون علـى مسـتوا 

 ار المستعملة أو إعادة صنعها. مديرية الصيانة بالأغواط. حيث يعمل على إعادة إستغلال قطع الغي

مصلحة الكهرباء : يوكل إلى هذا المصلحة كل العمليات المتعلقة بكهرباء المحركـات أو الكهربـاء الصـناعية،  .5

 كما يمكن لهذا المصلحة العمل على مستوا المديرية ولكن فيما يخص كهرباء المعمارية.

 تتكون هذا المصلحة من قسمين هما:  

يكون عمل هذا القسم على مستوا مواقـع العمـل أو التـدخل)المحطات(، حيـث يقـوم بعمليـات قسم التدخلات :  .أ

صلاح ما أمكـن فـي مواقـع العمـل، أمـا مـا تعـذر إصـلاحه فـي مواقـع العمـل فيـتم  التشخيص ومعاينة أماكن الضرر واث

 إحضارا إلى المديرية و هنا يبدأ عمل قسم الورشات.

لاح قطـع الغيـار و انليـات التـي تعـذر علـى وحـدات التـدخل إصـلاحها قسم الورشات : يقـوم هـذا القسـم بتصـ .ب

 في مواقع العمل، وذلك نظرا للضرر الكبير الذي لحق بها نتيجة إستغلالها. 

IV.  دائر العمليات الخاصة 

 تعتبــر هــذا الــدائرة بمثابــة إمتيــاز لمديريــة الصــيانة بــالأغواط، فهــي الوحيــدة علــى المســتوا الــوطني و الأفريقــي بــل  
حتى على المستوا العربي، فهذا المديرية هي الوحيدة التي لديها وحدات التدخل للعمليات الخاصة. هدفها الأساسي 
هـــو القيـــام بمختلـــف عمليـــات الصـــيانة و الإصـــلاح دون توقـــف عمليـــة تمـــوين المتعـــاملين مـــع ســـوناطراك بالغـــاز أو 

، بحيـث إرتكـاب أي خطـأ سـيكلف  سـوناطراك كثيـرا البترول، فدرجة و المخاطرة في عمـل هـذا الوحـدات مرتفعـة جـدا
 بشريا و ماديا.

 كما تقوم هذا الدائر كذلك بالمهام التالية :  
 المساهمة في عمليات تثبيت قنوات جديدة، -

 المساهمة في عمليات الصيانة و المراجعة الدورية، -

 تقديم الإستشارات التقنية. -

V.  دائرة التموين و النقل 

لهــذا الــدائرة هــي عمليــة تــوفير قطــع الغيــار و مســتلزمات العمــل ســواء علــى مســتوا المديريــة أو المهمــة الأساســية    

 على مستوا محطات العمل، و ضمان وسائل النقل لوحدات التدخل لأجراء عمليات الصيانة.



 

 

 تتكون هذا الدائرة من المصالح التالية :

المخـزون يوميـا، أي التحركـات الفزيائيـة، مـن مصلحة تسيير المخزونات : مهمتهـا الأساسـية هـي متابعـة حركـة  .1

 مدخلات أو مخرجات فعمل هذا المصلحة يومي ميداني.

مصلحة المشتريات : تقوم هذا المصلحة وبناءا على طلبات مختلف المصـالح الأخرا)مسـتعملة المـواد( بالقيـام  .5

 بمختلف عمليات أو إجراءات الشراء، وتتكون هذا المصلحة من ثلاث أقسام هي :

 قسم الشراء الداخلي : يهتم هذا القسم بالمشتريات المحلية، أي التي تم إقتنائها داخل التراب الوطني. .أ

قسم الشراء الخارجي : في حالة عدم توفر المنتجات المراد شراؤها علـى المسـتوا الـوطني، فتنـه يـتم للجـوء  .ب

ة عمليات الشراء للمنتجات التي تم طلبهـا إلى العالم الخارجي )الإستيراد( وهذا من إختصاص هذا القسم أي متابع

 من الخارج.

قســـم العبـــور: يقـــوم هـــذا القســـم بتســـتلام الســـلع التـــي تـــم الطلـــب عليهـــا، ويقـــوم هـــذا القســـم كـــذلك بمختلـــف  .ت

 الإجراءات المتعلقة بالجمركة و نقل البضاعة إلى مخازن المديرية.

عتاد النقل، والذي يقوم بنقل وحدات التدخل و  مصلحة النقل : الهدف الأساسي لهذا المصلحة توفير وصيانة  .3

 العتاد اللازم لذلك إلى محطات و أماكن العمل.

 مصلحة التسيير التقني : تتكون هذا المصلحة من الأقسام التالية: .4

قسم الإستقبال : يقوم هـذا القسـم بتسـتقبال مختلـف مشـتريات المديريـة و معاينتهـا كميـا ونوعيـا مـع الشـروط  .أ

ا مـــع المـــورد. فـــتذا كانـــت هـــذا المشـــتريات عبـــارة عـــن إســـتثمارت  فتنهـــا تمـــرر مباشـــرة إلـــى القســـم أو المتفـــق عليهـــ

المصلحة التي طلبت عليها، أما إذا كانت هذا المشتريات عبارة على مواد قابلة للإستهلاك اليومي فتنها تمر إلـى 

 المخزن.

للشـروط المتفـق عليهـا يـتم إبـلا   ذلـك  اوافقتهـقسم الترميز: بعد القيام بعملية المعانية على المشـتريات و م .ب

إلى قسم الترميز والذي يقوم بتعطاء لكل شير  تم شـرائه رقـم أوحـد يسـمي داخـل المديريـة بـرقم سـوناطراك، والـذي 

 على أساسه تتم إجراءات الجرد.  

ت )الإسـتثمارات( قسم التجهيزات و المعـدات القابلـة للإسـتهلاك : يقـوم هـذا القسـم بمتابعـة مختلـف التجهيـزا .ت

 التي قامت المديرية بتقتنائها، حيث يعمل على معاينتها عند نهاية كل دورة محاسبية و القيام بعملية الجرد لها.



 

 

 كما توجد كذلك بهذا المديرية الهياكل التالية :   

VI. )و الذي يعمل على :  مركز المعلوماتية)الحاسوب 

 صيانة الشبكات المعلوماتية للمديرية. -

 اف على مختلف التطبيقات المعلوماتية.الإشر  -

 المساهمة في عمليات التكوين. -

 تقديم النصح و الإستشارة في المجالات المعلوماتية. -

VII. وهو المكلف بمتابعة مختلف مراحل التي تقتضيها عمليات الجـودة داخـل التنظـيم،  مسئول بإدارة الجودة :

 نتها الإلتزام بالمعايير الدولية للجودة.خاصة وأن سوناطراك هي مؤسسة عالمية تقتضي عليها مكا

VIII. مصــلحة الســلامة Health.Safety.Environment (HSE)  المهمــة الرئيســية لهــذا المصــلحة هــي :

السلامة المهنية داخل المديرية، وذلك بتوفير كل الشروط الصحية للعمل على أحسن وجه حيث تقوم هذا المصـلحة 

 بالهمام التالية:

 تحسيس العمال بالشروط الواجب إتباعها عند القيام بالعمل،عمليات التوعية و ال -

 إعداد التقارير و الدراسات حول حوادث العمل و أسبابها، -

معانيــة ظــروف التــي يقــوم العمــال تحتهــا بتأديــة عملهــم ومــدا ملائمــة تلــك الظــروف للمعــايير الصـــحية  -

مــن المهــام التــي لهــا علاقــة بالســلامة  ...إلخ(، وغيرهــاةالعالميــة المعمــول بها)الضوضــاء، الإنــارة، الحــرار 

 المهنية.

 

 المبحث الثاني: البنية المعلوماتية للمديرية

كيـف أن عمـل المديريـة هـو القيـام بمختلـف التـدخلات علـى مسـتوا المحطـات رأينا من خلال المبحث السابق 

 ائص التالية:قصد إجراء الإصلاحات اللازمة، وعليه فتن عمل هذا المديرية يتطلب أو يتميز بالخص

 العمل الجماعي )فرق عمل(؛ -



 

 

السرعة فـي التنفيـذ، فتـدخلات هـذا المديريـة لا تتطلـب التـأخير أو التأجيـل خاصـة وأن عمـل سـوناطراك ككـل  -

علــى مســتوا رفيــع وفــي إطــار إتفاقيــات دوليــة تلزمهــا العمــل الجــاد؛ يضــاف إلــى ذلــك أن قطــاع المحروقــات فــي 

 ل الوطني الخام؛الجزائر يساهم بحصة أكبر في الدخ

ودقيقـة بكـل مـا يتعلـق بالعمـل سـواء علـى مسـتوا المديريــة أو  أن عمـل هـذا المديريـة يتطلـب معلومـات وافيـة -

 على مستوا محطات العمل.

واســتجابة لكــل مــا ســبق، جــاءت مختلــف التطبيقــات المعلوماتيــة لســوناطراك ككــل ولمديريــة الصــيانة بــالأغواط 

مــل ســوناطراك علــى تجســيدها علــى أرضــية الواقــع ألا وهــي تفعيــل و ترشــيد خاصــة، وفــي إطــار سياســة واعــدة تع

أجهزتهـــا الإداريـــة و مختلـــف أنشـــطتها التـــي تقـــوم بهـــا؛ وذلـــك بمـــا يتماشـــي مـــع المتغيـــرات و التحـــديات العالميـــة 

 المفروضة عليها في ظل منافسة شرسة يعرفها قطاع المحروقات على المستوا العالمي.

يعتبر من أكبر وأهم الركائز التي تساهم في تحقيـق   علومات وتوظيفها في هذا المجالوجانب تكنولوجيات الم

هذا الإستراتيجية، لذا فتن سوناطراك تعمل على إرساء بنية معلوماتيـة صـلبة داخـل وحـداتها عبـر التـراب الـوطني 

سـوناطراك كتلـة متوحـدة كخطوة أولى ثم بعد ذلك رب  كل هذا الوحدات فيما بينها بشبكة واحـدة؛ وبـذلك ستصـبح 

 عن طريق الشبكات المعلوماتية. معلوماتيا  

معلوماتيـة  تتعتبر من أهم الوحدات التنظيمية لسوناطراك والتي لها تطبيقاDML ومديرية الصيانة بالأغواط 

معتبــرة فــي إطــار هــذا الإســتراتيجية الواعــدة، لــذا نــرا فــي هــذا المقــام أنــه مــن الضــروري إطــار صــورة مــوجزة عــن 

البنية المعلوماتية لهذا المديرية، وأهم التطبيقات المعلوماتية المتوفرة بها ثم نبين كيف أثـرت هـذا التطبيقـات علـى 

 .الموارد البشرية داخل المديرية



 

 

 المطلب الأول : مركز المعلوماتية)الحاسوب(

عبـارة عـن تنظـيم داعـم "، وهـو  Centre informatique " يوجـد داخـل المديريـة مركـز للمعلوماتية)الحاسـوب(

لباقي الأجهزة الإدارية داخل المديرية، وهـو مكلـف بتيسـر ومتابعـة كـل مـا يتعلـق بتطبيقـات تكنولوجيـة المعلومـات 

" ، ويمكـن إيجـاز مختلـف Hardware & Softwareالمختلفـة  للمديريـة سـواء تعلـق ذلـك بالعتـاد أو البرمجيـات "

 المهام هذا المركز في ما يلي :

 على تصميم و إرساء الشبكات المعلوماتية داخل المديرية؛الإشراف  -

 المساهمة في تحقيق و تنفيذ مختلف المشاريع المتعلقة بالمعلوماتية؛ -

 ضمان السير الحسن لمختلف التطبيقات المعلوماتية وصيانتها؛ -

 ضمان إستمرارية عمل نظم المعلومات داخل المديرية ؛ -

 فراد العاملين بمختلف التطبيقات المعلوماتية؛المساهمة في عملية تكوين وتوعية الأ -

 تقديم النصح فيما يخص الجانب المعلوماتي لمختلف الأقسام و المصالح)عتاد و برمجيات(.   -

تـام للمـدير كمـا يظهـرا الهيكـل التنظيمـي الإن هذا المركز لا يتبـع داخـل التنظـيم لأي دائـرة و لكنـه تحـت الإشـراف 

 همية التي توليها المديرية لهذا المركز و بالتالي للجانب المعلوماتي داخل التنظيم. للمديرية، وهذا يبرز مدا الأ

هــذا فيمــا يخــص المهــام المنــوط بهــا هــذا المركــز و علاقتــه الهرميــة داخــل التنظــيم، أمــا مــن ناحيــة التجهيــزات 

 المعلوماتية و البشرية المتوفرة له فيمكن إيجازها فيما يلي:

 الإمكانات البشرية :  .1

 المركز " مهندسة دولة في المعلوماتية". ةرئيسي .أ

 مهندسين دولة في المعلوماتية.  03 .ب

 الإمكانات المادية : .5

 الحواسيب : يتوفر داخل المركز مجموعة من الحواسيب بالخصائص التالية: (أ

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 متصلة بالشبكة. HPكما تتوفر بالمركز طابعة رقمية من نوع  (ب

 أما من ناحية البرامج المكتبية المتوفرة على مستوا المركز و المديرية ككل فهناك: (ج

-  Office 5000 (word, excel, power point…) 

-  Office xp (word, excel, power point…) 

( لتســيير التطبيقــات الخاصــة بالمديريــة علــى الشــبكة الداخليــة، Serveurs5كمــا تتــوفر بــالمركز محــولين ) (د

 هذين المحولين بالخصائص التالية:

  
1. Compaq ES20 

- Processeur Digital Alpha 51 5240200MHz, Cache 4 MO 

- Carte mère :  EV2 

- Ram : 5040 MO   

- Disque dur : 2× 8,1 GO + 1× 19,5Go 

- Lecteur cd : DEC 1502 

- Lecteur disquette : 3'' ½  1,44mo 

- Lecteur Dat (bande) :DECTLZ104A9 

Dell Hp Alphatro Hp kayak العلامة 

P4 P4 P5 الجيل 

 العدد 01 01 03

40GO 40GO 39GO  الصلبالقرص 

Intel® pr2.100100 Intel pro100mb HP بطاقة الشبكة 

MO215 522MO  159 MO RAM 
5,18 GO 1,2GO 420 MO السرعة 



 

 

- Carte réseau : 5 cartes 100MHz Compaq DE200-AA 

- Caret graphique : ELSA GLORIA SYNERGIE 9Mo, SortieVGA 12pins  

 

 

 

4. Compaq DS40 

- Processeur Digital Alpha 51 5240200MHz, Cache 4 MO 

- Carte mère : EV21 

- Ram : 5040 MO   

- Disque dur : 4× 8,1 GO  

- Lecteur cd : DEC 1502 

- Lecteur disquette : 3'' ½  1,44mo 

- Lecteur Dat (bande) : DECTLZ104A9 

- Carte réseau : 5 cartes 100MHz Compaq DE200-AA 

- Caret graphique : ELSA GLORIA SYNERGIE 9Mo, SortieVGA 12pins  

 
 .Compaqفي حين هناك محول أخر لشبكة الأنترنت من نوع  .ه

 .P4 Dellمن نوع  Serveur messagerieكما يوجد كذلك  .و

ـــزات تســـمح بتشـــغيل و تســـيير مختلـــف التطبيقـــات المعلوماتيـــة داخـــ ـــة علـــى الشـــبكة كـــل هـــذا التجهي ل المديري

 الداخلية، كما تسمح كذلك بتشغيل و تسيير عمل الشبكة العالمية)الانترنت(.

 المطلب الثاني: الشبكات المعلوماتية 

 أولا: الشبكة الداخلية



 

 

  120تــرب  حــولي  (Intranet)تتوحــد معلوماتيــا  كامــل دوائــر المديريــة و مصــالحها و أقســمها بشــبكة داخليــة 

 & 100MB/Sو بسـعة تقـدر بــ (Fibres optiquesبواسـطة أليـاف بصـرية ) P4 & P3 مـن نـوع جهـاز حاسـوب 

1GB/S    débit élevé = لهذا الشبكة تأخذ الهيكلة النجمية بشبكة محلية تعمـل وفـق برتوكـو TCP/IP (LAN  +

 (.TCP/IPبرتوكول

 للمديرية: المعلوماتية و الشكل التالي يبين لنا هيكلة الشبكة
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ــا مــن خــلال الشــكل الســابق أن الشــبكة المعلوماتيــة للمديريــة هــي مــن نــوع الهيكلــة النجميــة، ويكمــن ضــح يت لن

السبب وراء إختيار المسئولين لهذا النوع من الهيكلة هـو أنـه فـي حالـة توقـف أي جهـاز حاسـوب لا تتعطـل كامـل 

 الشبكة.

تبطــة كاملــة بمحــول مركــزي ففــي حالــة تعطلــه و لتفــادي الســلبية الكبيــرة لهــذا النــوع مــن الهيكلــة وهــي أنهــا مر 

يتوقــف عمــل الشــبكة ككــل، لهــذا نــرا فــي الشــكل أن الشــبكة مرتبطــة مركزيــا بمحــولين بحيــث إذا تعطــل أحــدهما 

 ساعة دون توقف. 54ساعة على  54وهذا يضمن عمل الشبكة  ايعمل الأخر أوتوماتكي

 ثانيا: شبكة الأنترنت

المديريــة ومكاتبهــا بالشــبكة العالميــة الأنترنــت قصــد الإســتفادة منهــا مــن إضــافة إلــى مــا ســبق تتصــل كــل دوائــر 

 طرف العمال .

 ثالثا: أمن الشبكة

لجيد للشبكة المعلوماتية للمديريـة هنـاك جملـة مـن الإحتياطـات الأمنيـة لعمـل هـذا الشـبكة قصد ضمان العمل ا

 نوجزها في السطور التالية: 

و هـــو بمثابـــة عـــازل عمـــل الشـــبكة الداخليـــة  (Pix: Firewall hard)أدوات ماديــة: تتـــوفر بالمديريـــة جهـــاز .1

لســيطرة و الــتحكم فــي للمديريــة عــن الشــبكات الخارجيــة )إكســترانت أو الأنترنــت(، إن الهــدف مــن هــذا الجهــاز هــو ا

المعطيـــات الخارجـــة مـــن قاعـــدة المعطيـــات و المتداولـــة فـــي نظـــام المعلومـــات ككـــل، بحيـــث لا يســـمح هـــذا الجهـــاز 

 ات المتعلقة بعمل المديرية بالخروج خارج حدود النظام و الشبكة الداخلية. للمعلوم

جراءات تستخدم لضمان عمل الشبكة على أحسن  .5 أدوات غير المادية: و هي عبارة عن برامج معلوماتية واث

 وجه و هي على التوالي:

 .Serveursوهو مثبت على مستوا المحولين   Mcafee: Firewall softبرنامج  -أ

لتفـادي دخـول أشـخاص غربـاء  IPللعناوين  ي: ويقوم هذا بالتغيير اليومي و الأوتوماتيك Serveur proxy -ب

 إلى عمل النظام و بالتالي قواعد البيانات.

 .Unixيضاف إلى ذلك إجراءات الأمن التي يتحصل عليها من طرف منتج برامج التشغيل  -ج



 

 

، هــذين الأخــرين Oracleقواعــد البيانــات  و إجــراءات الأمــن التــي يتحصــل عليهــا مــن مصــمم نظــم تســيير -د

 تتحصل عليهم المديرية في إطار تعاقدات بينها و بين مصمم هذا الأنظمة المعلوماتية.

هــذا الإجــراءات الأمنيــة الســابقة هــي علــى مســتوا المحــولين، أمــا الإجــراءات الأمنيــة المتخــذة علــى مســتوا 

 الحواسيب أو محطات العمل فهي :

 .Antivirusيروسات برامج المضادة للف -ه

 .Antispyوالتجسس   برامج المضادة للقرصنة -و

 : التطبيقات المعلوماتية داخل المديريةالثالثالمطلب 

تتــوفر داخــل المديريــة العديــد مــن التطبيقــات المعلوماتيــة منهــا مــا هــي مشــتركة بــين أكثــر مــن دائــرة أو قســم أو 

ســتوا مصــلحة أو قســم فقــ  و فــي الســطور ســوف مصــلحة عــن طريــق الشــبكة الداخليــة، و منهــا مــا هــي علــى م

 نتطرق إليها.

 أولا: التطبيقات المعلوماتية على مستوى المكاتب

، يعمـل Dbaseو هـو برنـامج معلومـاتي مصـمم بالإعتمـاد علـى لغـة   New paieأول تطبيـق نبـدأ بـه هـو  .1

بهـــا، كمـــا يقـــوم هـــذا خصيصـــا علـــى تســـيير وحســـاب أجـــور العمـــال ومختلـــف المكافـــآت و الإقتطاعـــات المتعلقـــة 

يســتخدم هــذا  البرنــامج بحفــظ مختلــف المعلومــات المتعلقــة بالعمــال منــذ دخــولهم إلــى غايــة خــروجهم مــن العمــال و

  .البرنامج من طرف مصلحة الأجور

: هذا البرنامج يسمح بمتابعة وتسيير المسار المهني لةفراد العـاملين وكـذا   Gestion de carrièreبرنامج  .5

ائيات و الدراســــات لتطــــور العمالــــة، فهــــو برنــــامج مصــــمم خصيصــــا لإدارة المــــوارد البشــــرية وتتبــــع إعــــداد الإحصــــ

تحركاتهم المهنية داخل التنظيم بحيـث يسـمح بمعرفـة الكفـاءات البشـرية المتـوفرة داخـل المديريـة كمـا  ونوعـا  و كـذا 

فراد الذين إستفادوا من فترات تكوينية جرد و تتبع للمناصب الشاغرة و الترقيات الممنوحة لكل عامل، و معرفة الأ

و تــاريخ دخــولهم للعمــل و أقدميــة كــل واحــد فــي خدمــة المديريــة و مختلــف المناصــب التــي تقلــدها خــلال مشــوارا 

 المهني.

إذن هـذا البرنــامج يسـمح بــتدارة الأفـراد ومتــابعتهم تاريخيـا داخــل المديريـة كمــا يسـاعد كــذلك فـي التخطــي  و    

 للموارد البشرية، يستخدم هذا البرنامج من طرف قسم التخطي  للموارد البشرية.التسيير التنبؤي 



 

 

: وهــــو مصــــمم خصيصــــا للقيــــام بمختلــــف العمليــــات المحاســــبية ســــواء مــــا تعلــــق منهــــا  CGFRAبرنــــامج  .3

 بالمحاسبة العامة أو التحليلية  من حساب معدلات الإهتلاك و مختلف الأعباء التي تتحملها مراكز التكاليف.

، هـذا البرنـامج مصـمم وفـق ةيستخدم هذا البرنامج من طـرف قسـم المحاسـبة العامـة وقسـم المحاسـبة التحليليـ  

 .Dbaseلغة 

 المعلوماتية على الشبكة التطبيقاتثانيا: 

: و هــــو برنــــامج معلومــــاتي يســــمح بمتابعــــة مختلــــف المعــــدات و التجهيــــزات القابلــــة  WinEMAبرنــــامج  .4

يســاعد فــي حســاب وتقــدير الإهتلاكــات، إعــداد قــوائم وبطاقــات الإهتلاكــات لكــل  للإهتلاك)الإســتثمارات(، بحيــث

إســتعمال المعــدات وكــذا المســاعدة فــي تحديــد  ةالتجهيــزات و المعــدات المســتعملة و الجديــدة، تحديــد مــدة صــلاحي

 الإحتياجات من الإستثمارت و تجديدها مستقبلا بناء على الإهتلاكات المسجلة و القيمة المتبقية.

و قسم المعدات و التجهيزات القابلة  ةيستخدم هذا البرنامج من طرف كل من قسم المحاسبة العامة و التحليلي 

 بصفة مشتركة عن طريق الشبكة.   EMA للإهتلاك

دارة المــوارد البشــرية Reshumنظــام معلومــات تســيير المــوارد البشــرية  .2 : وهــو مصــمم خصيصــا لمتابعــة واث

الإشارة هنا إلى أن كل الإجراءات و المسـتلزمات الإداريـة و المعلوماتيـة المتعلقـة بهـذا داخل المديرية، لكن تجدر 

 النظام هي مكتملة لكن  العمل به لم يتم حتى انن)وقت القيام بالدراسة(. 

وهــو مصــمم خصيصــا لتســيير وحســاب مختلــف  Gestion des frais (missions & voyages)نظــام  .2

الخاصـة أو  مأو الأسفار التي يقوم بها العاملين لصالح المديرية سـواء كانـت بوسـائله التكاليف المتعلقة بالمهمات

بواسطة  وسائل المديرية، أغلب الإستمارات التي تغذي هذا النظام يتم تعبئتها إلكترونيا فهي متـوفرة علـى الشـبكة 

رســالها أو طبعهــا عــن طريــق الشــبكة المتصــلة بطا بعــة مركزيــة إنطلاقــا مــن الداخليــة يمكــن لأي شــخص ملئهــا واث

حاسـبه الشخصــي.  يســتخدم هـذا البرنــامج قســم تحركــات المسـتخدمين و الــذي يقــوم بمتابعـة  كــل تحركــات الأفــراد 

 العاملين اليومية داخل المديرية. 

و هـــو نظـــام معلومـــاتي يســـمح بتســـيير مختلـــف التكـــاليف المتعلقـــة بالجانـــب   Prestation socialeنظـــام .1

الـذي يخـول لـه القـانون علـى أساسـها الإسـتفادة مـن مـنح أو مكافئـات فـي مقـدمها الوصـفات  الإجتماعي للعامـل و



 

 

يســـتخدم هـــذا النظـــام مـــن طـــرف القســـم الطبيـــة التـــي يســـتفيد منهـــا العامـــل مـــن تعـــويض حســـب الحالـــة المرضـــية. 

 الإجتماعي وهو متوفر على الشبكة للعمل المشترك.

تـوفير قاعـدة بيانـات تتعلـق بالسـلامة المهنيـة و الوقايـة  علـى  HSEكمـا تعمـل مصـلحة السـلامة بالمديريـة .9

من حوادث العمل، و الإجراءات الوقائية و الأمنية لإستخدام المواد و الأجهزة الخطرة عبـر الشـبكة، بحيـث يمكـن 

لأي شـخص الإطــلاع عليهــا إنطلاقـا مــن حاســبه الشخصـي. وهــذا مــن شـأنه تثمــين معــارف العـاملين حــول مجــال 

 يل مخاطر وحوادث  العمل.عملهم و تقل

ــه دائــرة المنهجيــة إلــى إتاحــة كــل المعلومــات و الوثــائق و  .8 كمــا هنــاك مشــروع آخــر واعــد تســعي مــن خلال

عن طريق الشبكة، وهذا يساعد أيضـا فـي تثمـين  يالمراجع التي تحتويها قاعة التوثيق بالمديرية في شكل إلكترون

بين العاملين. يبدأ العمل في هـذا المشـروع حسـب رأي مسـئول  معارف العمال و سهولة و عدالة توفر المعلومات

 .5002على أن تنتهي أشغاله في مارس 5002قاعة التوثيق في نوفمبر

 كما تجدر الإشارة في الأخير أن كل الدوائر متصلة بطابعة مركزية عبر الشبكة. .10

 GMAOثالثا: نظام المعلومات 

أهم التطبيقات المعلوماتية داخل المديرية ألا و هو نظام  نخصص أخر هذا المبحث للحديث عن إحدا أبرز و
 يرب  كل دوائر و مصالح و أقسام المديرية بدون إستثناء. ، و الذيGMAOمعلومات 

I.  تعريفGMAO :تسمية هذا النظام هو إختصار لـ  : 

rdinateur (GMAO)ossistée par aaintenance mestion de la g La 

معلومــات محوســب يســمح بتســيير،على الشــبكة و فــي الوقــت الحقيقــي، النمــاذج التاليــة: "وهــو عبــارة عــن نظــام  
بحفــظ، معالجــة، ترتيـــب و  1المشــتريات، الصــيانة، المخزونــات، ومتابعــة الميزانيــات. كمــا يقـــوم هــذا النظــام كــذلك:

وفهـرس لقطـع الغيـار،  إسترجاع المعلومات المتعددة. كما يحتوا هذا النظام على قاعدة معطيات تقنيـة للتجهيـزات،
وفهــرس لإجــراءات و عمليــات التــدخل المبرمجــة علــى مســتوا المحطــات. كمــا يســمح كــذلك بتنظــيم العمــل بطريقــة 
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أكثـــر كفـــاءة، ومتابعـــة تطـــور العمالـــة فـــي عملهـــا، ومتابعـــة التـــدخلات، وعقلنـــة المشـــتريات و المخزونـــات، ومتابعـــة 
   1الميزانية بالتفصيل".

 .Oracle، و نظام تسيير وتصميم قواعد المعطيات Unixستناد على نظام التشغيل يعمل هذا النظام بالإ

لسرعة تـداول المعلومـات و صـحتها داخـل   TRCإن إختيار هذا النظام جاء إستجابة لحاجة فرع النقل بالأنابيب

طــوة أولــى علــى مختلـف فروعــه، و التــي مـن بينهــا مديريــة الصـيانة بــالأغواط، حيــث يـتم الأن إنشــاء هــذا النظـام كخ

 مستوا كل مديرية ليتم في أخر المشروع رب  كل المديريات بشبكة واحدة.

 من وجهة نظر إدارية أكثر دقة هو عبارة عن تنظيم قائم على حوامل إلكترونية. GMAOإن النظرة إلى 

 يشـــرف علـــى تحقيـــق وتســـيير هـــذا المشـــروع علـــى مســـتوا مديريـــة الصـــيانة بـــالأغواط فريـــق متكـــون مـــن ثـــلاث

 مجموعات كما يأتي ذكرا:

 رئيس الفريق وهو المكلف بمتابعة مختلف مراحل إنجاز المشروع و نسب التقدم فيه. .1

مسير النظام وهو عبارة عن عامل متخصـص فـي المعلوماتيـة عملـه الأساسـي هـو متابعـة التقنيـة للمشـروع   .5

 ومدا ملائمته لإحتياجات المستخدمين.

ــــدوائر و المصــــالح و  .3 ــــف ال ــــي مختل ــــف ممثل ــــل مختل ــــة للمديريــــة، عملهــــم الأساســــي هــــو تمثي الأقســــام المكون

المســتخدمين للنظــام داخــل المديريــة بحيــث يعملــون علــى إبــداء أرائهــم و أراء المســتخدمين حــول النظــام مــن حيــث  

 النقائص و المزايا، وهذا بقصد تكييف عمل النظام مع إحتياجات العمال. 

II. نظرة تاريخية عنGMAO المراحل التي مر بها تحقيق هذا المشروع كالتالي: يمكن إيجاز أهم: 

 ، تشخيص شامل لوضعية التنظيم لكل مديرية؛1884 .1

 ، إنشاء فرق تعمل على تكيف هذا النظام مع إجراءات و مناهج العمل؛1882 .5

 ، تكوين مكونين حول كيفية إستعمال النظام؛1882 .3

 نة بالأغواط؛، إنشاء الشبكة المعلوماتية على مستوا مديرية الصيا1881 .4

 ، تثبيت النظام على الشبكة؛1888 .2

 ، تكوين مستخدمي النظام؛5000 .2

                                                 
1
 : R.Oubbati, "Management du changement : Application de la GMAO à DML", 1 journées scientifiques et techniques, hôtel Hilton, 50 au 55 juin 

5004, Alger, Algérie, P05.  



 

 

 ، بداية العمل الفعلي على النظام.5001 .1

( و هــذا يعــود %100أن النظــام غيــر مســتغل بصــورة كاملــة) 5002لكــن رغــم هــذا يــرا المســئولين إلــى غايــة 

 أساسا إلى عوائق بشرية أكثر منها تقنية.

III. :ر الإشــارة أولا أن كــل مســتخدم للنظــام يحصــل علــى حســاب مســتخدم يعطــى لــه مــن تجــد مســتخدمي النظــام

طرف المسئول عن المشروع، و الذي على أساسه تحـدد الصـلاحيات، و الأبـواب التـي يجـب علـى مسـتخدم النظـام 

يتحمـل العمل عليها، في حين يحدد المستخدم نفسه كلمة المرور السرية و التي تسمح له بالعمل على النظام حتى 

 المسؤولية التامة عن عمله على النظام كما تعطى للعمل شفافية أكبر.

أما فيما يخص تقسيم مستخدمي النظام فيمكن تقسيمهم من حيث صلاحياتهم في إستغلال النظـام إلـى ثـلاث فئـات 

 أساسية هي:

 ،Consultation" أي Cعلى المعلومات فق  ويرمز لهم بـ" المستخدمين الذين يسمح لهم بالإطلاعفئة  .1

 ،Modificationأي  "Mلهم بـ" فئة المستخدمين الذين يسمح لهم بالتعديل في معلومات النظام ويرمز .5

 .Néantأي  Nفئة المستخدمين الذين لا يسمح لهم لا بالتعديل و بالإطلاع ويرمز لهم بـ .3

ذة لأمن الشبكة المعلوماتية و نشير هنا أن هذا  الإجراءات للمنع أو إستخدام النظام تدخل ضمن التدابير المتخ

معلومات النظام ككل، كما نشير كذلك أن هذا الإجراءات قد تمس كل أبواب النظـام أو بعـض  الأبـواب مـن أبوابـه 

 وذلك حسب إحتياجات  كل مستخدم للنظام.

IV. الميادين التي ي طيها GMAO:هناك جملة من المجلات التي يغطيها عمل هذا النظام نوجزها فما يلي : 

 تسيير الموارد)البشرية و المادية(، .1

 تسير المخزونات)تسير الموجود و التنبؤ بالإحتياجات المستقبلية(، .5

 تسير التجهيزات)حظيرة السيارات، الأجهزة،الإستثمارات"الإهتلاكات"...(،  .3

 تســيير الأشــغال )فهــو بمثابــة أجنــدة عمــل يحــوا مختلــف الأعمــال المبرمجــة للمديريــة ســواء مــا تعلــق منهــا .4

بأعمــال الوقايــة أو المراجعــة الدوريــة، ومختلــف عمليــات الرقابــة، كمــا يتــيح أيضــا جــرد كامــل للإمكانــات المتــوفرة 

 وهل تسمح بتجراء مختلف عمليات التدخل أو لا (،

 تسير المشتريات) حيث يسمح هذا النظام بمعرفة وتحديد إحتياجات المديرية من حيث الكم و النوع(، .2



 

 

 تسير الميزانيات، .2

 و التنبؤ بتحتياجات المديرية،  تخطي  فالنظام مزود بأنظمة ذكيه تعمل على التخطيال .1

 تحليل و إعداد التقارير عن سير الأشغال، .9

 ،Messagerieالتراسل الإلكتروني  .8

 إدارة قواعد البيانات. .10

V. أهـداف نظـامGMAO  هنـاك جملـة مـن الأهـداف تسـعي المديريـة لتحقيقهـا مـن خـلال هـذا النظـام هـي علـى :

 التوالي:

 الأهداف الإقتصادية: .1

  تخفـيض الأسـعار عـن طريـق الـتحكم و تخفـيض تكــاليف الصـيانة: نظـرا للدقـة والسـرعة العـاليتين التــي

يمتاز بهما هذا النظـام فـي قيامـه بالعمليـات المختلفـة مـن رقابـة وتقـدير و تخطـي  و تسـيير مختلـف مراحـل 

كاليف المترتبة نتيجة الخطأ و0أو النسيان و كذا التـأخر عمليات الصيانة فتن هذا يساعد في التقليل من الت

 في الأداء. 

 الجيـد لحظيــرة العتـاد بالمديريــة: و هـذا يســمح بعـدم حـدوث أعطــال فـي أشــغال الصـيانة بســبب  رالتسـيي

 الأخطاء الناجمة عن عدم توفر وسائل و معدات الصيانة و النقل.

 زن المديريــة وهـــذا يســاعد علـــى عقلنــة المخـــزون و يســمح بــالجرد المنـــتظم لقطــع الغيـــار المتــوفر بمخـــا

 المشتريات على حد سواء؛ 

  يسمح بالتسيير التنبؤي لعمليات الصيانة: فهذا النظام مزود بنظام ذكي يسمح بوضـع خطـ  مسـتقبلية

 و الإشراف على تنفيذها.

 لمعلومــات التــي إتخــاذ القــرارات الجيــدة و المناســبة فــي الوقــت الحقيقــي : و هــذا نــابع أصــلا مــن جــودة ا

 يوفرها هذا النظام لمتخذ القرارات و حداثتها هذا بالإضافة إلى سرعة استدعائها عن الحاجة. 

 الأهداف التقنية: .5

  تقليص وقت الصيانة: وهـذا نظـرا للسـرعة العاليـة التـي يتميـز بهـا هـذا النظـام فـي تأديـة المهـام بطريقـة

 إلكترونية.



 

 

  منهــا: فالنظــام يحتــوا علــى قاعــدة بيانــات ضــخمة حــول كــل تســهيل عمليــات الصــيانة خاصــة المعقــدة

عمليات الصيانة التي قامت بها وحدات التـدخل، وهـذا يسـاعد علـى الإسـتفادة مـن الخبـرات السـابقة وتثمـين 

 معارف الأفراد العاملين.

 الرفع من نوعيـة وجـودة عمليـات الصـيانة: تسـاعد المعلومـات المتـوفرة فـي قاعـدة البيانـات علـى تفـادا 

 الأخطاء نظرا للتجارب السابقة، و هذا من شأنه الرفع من نوعية الخدمات المقدمة.

  ســـهولة متابعـــة مختلـــف عمليـــات و أنشـــطة الصـــيانة: فهـــذا النظـــام يحتـــوا علـــى ملفـــات مفصـــلة عـــن

 مختلف عمليات الصيانة ونسب الإنجاز المحققة، و هذا يساعد في تقدير الإنحرافات وتفاديها.

 لجودة في تسير ملفات الصيانة: و هذا بالتحديث الدوري لمعلومات النظام. تحسين وتطوير ا 

  التأكد من توفر الكفاءات البشرية و المادية للقيام بعمليات الصـيانة علـى أحسـن وجـه: فالنظـام يسـاعد

 نة.كذلك في تحديد و تقدير الكفاءات البشرية و المادية اللازمة و المتوفرة للقيام بمختلف عمليات الصيا

 نتائج الإستبيان المبحث الثالث: 

ليست عن مـدا تجهيـز هـذا الأخيـرة بهـذا  الجزائرية ةإن م سألتنا هنا لقضية تكنولوجية المعلومات في المؤسس

هـــي بالأســـاس عـــن مـــدا ودرجـــة تأثيرهـــا علـــى المـــوارد البشـــرية وأدائهـــا داخـــل التكنولوجيةفحســـب، ولكـــن م ســـألتنا 

 نا بتحضير إستبيان، وتوزيعه على عينة من العمال.التنظيم لذا ومن أجل هذا قم

كمـا قمنـا كـذلك بـتجراء مجموعـة مـن المقـابلات  ،وي هـذا الإسـتبيان مجموعـة مـن الأسـئلة حـول الموضـوعتيح 

 قصد التقرب أكثر من العمال ومعرفة درجة تأثرهم بهذا التكنولوجية في تأدية أعمالهم.

 العينة الميخوذة طبيعة المطلب الأول:

: تركز الدراسة أساسا على فئتين من العمـال همـا: الإطـارات و عمـال الـتحكم لأنهـم الأكثـر مجتمع الدراسة .1

 عامل. 40إستعمالا  لهذا التكنولوجية داخل المديرية، أخذنا منهم عينة تتكون من 

بـأنهم يسـتعملون  تم إختيارهم بصفة عشـوائية منتظمـة، عشـوائية لأننـا لـم نحـدد الأفـراد بحـد ذاتهـم ولكـن إكتفينـا

 التكنولوجية فق ، ومنتظمة لأنها تشمل أساسا فئتين من العمال )إطارات و عمال تحكم(. اهذ



 

 

شملت العينة المأخوذة كل الدوائر بدون إستثناء و هـذا حتـى تكـون العينـة ممثلـة أكثـر لمجتمـع الدراسـة، حيـث 

الشـكر الجزيـل لكـل عمـال المديريـة علـى تعـاونهم لـذا نتقـدم ب  %100اسـتبيانا واسـترجعنها كاملـة  40قمنا بتوزيع 

 معنا. 

(، منهــا مــا هــو مفتــوح ومنهــا مــا هــو 01ســؤالا)أنظرالملحق 14الإســتبيان متكــون مــن : تصــميم الإســتبيان .5

مغلــق أو يحتمــل إجابــة واحــدة، كمــا يوجــد كــذلك أســئلة لهــا أكثــر مــن إحتمــال إجابــة واحــدة للمســتجوب الحريــة فــي 

 سبة، كما هناك كذلك أسئلة لها إجابات مفتوحة للمجيب الحق في الإجابة كيفما يشاء.إختيار الإجابة المنا

لكن ما يلاحظ في تصميم الإستبيان أن الأسئلة المغلقة أو الأسئلة التـي لهـا إجابـات محـددة هـي الغالبـة علـى 

 هذا الإستبيان وهذا لسببين أساسين هما:

ة الأسئلة المطولـة وكـذلك فـي الـرد عليهـا فالأسـئلة المطولـة الناتج عن قراء نلتفادي ضجر وملل المستجوبي .أ

و المفتوحة عادة ما تتطلب تفكيـر أكثـر مـن الأسـئلة التـي تحـدد إجاباتهـا مسـبقا، خاصـة و أن الدراسـة تزامنـت 

 مع فترة الحرارة فيها ضغوطات العمل أكثر.

حتـوا الدراسـة، وكـذا تحقيـق تسهيل عملية الإجابة وتفـادي أي غمـوض فـي فهـم الأسـئلة و الهـروب عـن م .ب

 أكبر إستجابة من طرف العمال.

 أسئلة الإستبيان في ثلاثة أبواب هي :جاءت 

I.  معلومات شخصية: وشملت معلومات تتعلق بالمستجوب من سن، الدائرة التي ينتمي إليها، الفئة العماليـة

 التي ينتمي إليها، و في الأخير المستوا الدراسي.

II. ـــأثير هـــذا عـــن إســـتعمال هـــذا التكنول ـــة ودرجـــة الإســـتفادة منهـــا فـــي مجـــال عمـــل كـــل واحـــد، ومـــدا ت وجي

 التكنولوجية في عمله ودرجة رضاا عليها.

III.  .أما أخر هذا الإستبيان فقد خصص لتقييم إستخدام هذا التكنولوجية في المديرية 

 المطلب الثاني: تحليل أجوبة الإستيبان

I. :تقديم مفردات العينة 

 تبين لنا أن العينة المأخوذة تحمل الخصائص التالية: من خلال الأسئلة الشخصية .1

 .58 -50من أفراد العينة هي مابين سن  10%



 

 

 .38 -30ما بين سن  32%

 .48 -40هي مابين  31,2%

 فما فوق. 20هي في سن  %11,2في حين الباقي بنسبة 

حتـى تكـون العينـة ممثلـة أكثـر  لم نستثني في إختيار أفراد العينة أي دائرة كما سـبق الإشـارة إليـه سـابقا وذلـك .5

 لمجتمع الدراسة.

 % .15,2أغلب عناصر العينة هم إطارات حيث يمثلون نسبة  .3

 أما فيما يخص المستوا الدراسي لأفراد العينة فهم حسب النسب التالية: .4

 . TSمن أفراد العينة هم متحصلين على مستوا تقني  30%

 متحصلين على درجة الليسانس. 51,2%

 من أفراد العينة هم متحصلين على شهادة مهندس دولة. كذلك 51,2%

 متحصلين على درجة الماجستير. 1,2%

ســـنة( الـــذين عايشـــوا النظـــام التعليمـــي  20لهـــم مســـتوا دراســـي آخـــر، وهـــم الأفـــراد القـــدامى )أكثـــر مـــن  1,2%

 الكلاسيكي )فرنسي(على أكثر إحتمال.

العينــة هــم مــن المتحصــلين علــى شــهادات مــن مراكــز  إن الملاحــظ علــى هــذا الأرقام)النســب( أن أغلــب أفــراد

متخصصة أو من الجامعة، و هـذا يؤكـد مـا تطرقنـا لـه فـي الشـق النظـري لهـذا العمـل أن أغلـب المهـارات البشـرية 

 التي تعمل في عصر المعلومات هم أفراد خرجي المراكز المتخصصة و الجامعات.

صر أولى الأولويات في شؤون الحكومات و سياسـاتها التنمويـة لهذا يعتبر قطاع التعليم و التربية في هذا الع 

  في الدول المتطورة و النامية على حد سواء.  

II. :الإستعمال 

من أفراد العينة أجابوا بـأنهم يسـتعملون علـى الأقـل برنـامج معلومـاتي عـن طريـق الشـبكة، لكـن هـذا لا  80% .2

بعض التطبيقات لبرامج المعلوماتية على مستوا المكاتب  يعني أن البقية لا تستعمل هذا التكنولوجيا، ولكن هناك

 . Excel & Wordفق . أدنى إحتمال البرامج المعلوماتية المكتبية



 

 

التـي يـراد منهـا أتمتـة أنشـطتهم  -أما فيما يخص مدا درجة علم الأفراد العاملين بهـذا التطبيقـات المعلوماتيـة .2

بـأنهم لـم يكـن لـديهم أي علـم  %35,2يريـة و مكـاتبهم فقـد أجـاب قبل إقحامها مجال أعمـالهم داخـل المد -المختلفة

 هم إطارات. %50بهذا التطبيقات، أي أن الإدارة لم تعلمهم بها حتى إقتحمت أعمالهم، من بين هؤلاء 

مجال الأعمال يعني ذلك أن هذا الأعمال مقبلـة علـى تغييـر  ةوكما هو معلوم أن دخول أي تكنولوجية جديد

يمس الوسائل التي تؤدا بها و الفلسفة و الطرائق التي تبنى عليها  -جذري في كثير من الأحيانقد يكون  -كبير

 هذا الأعمال، وهذا ما يعبر عنه في أدبيات التسيير و الإدارة بتعادة الهندسة و التغيير.

عــن  ويلعــب الإتصــال و الإعــلام هنــا دور أساســي ومهــم جــدا لإنجــاح أي تغييــر يطمــح أي تنظــيم لتحقيقــه 

الأفــراد العــاملين بأهميــة هــذا التغييــر وضــرورته بتحضــيرهم نفســيا و معنويــا لتقبــل هــذا التغييــر و توعيــة   طريــق

 إقناعهم به.

مـــن الأفـــراد الـــذين لا يعلمــون هـــم مـــن الإطـــارات، فـــتلى متـــى يـــتم هـــذا  %50لكــن مـــا يلاحـــظ منهـــا أن نســـبة 

ل المؤسســات الجزائريــة فــي عصــر أصــبحت فيــه المــوارد التهمــيش للعنصــر البشــري فــي القــرارات الإســتراتيجية داخــ

 البشرية هي عمود وأساس أي تقدم أو نجاح تحرزا المنظمات أو تطمح لتحقيقه اليوم.

أما السؤال الموالي فكان بخصوص العملية التكوينية ومدا إستفادة العمال من برامج تأهلهم للإستعمال الجيد   .1

ستخ فق  بنعم أي إستفادوا من برامج تكوينيـة، فـي حـين  %35,2دماتها فقد أجاب و التحكم في هذا التكنولوجية واث

 لم يستفيدوا من أي برنامج تكويني حول هذا التكنولوجيا. 21,2%

وهذا من شأنه أن يشكل عائق في إستعمال هذا التكنولوجيات و بالتالي عدم نجاح المشروع ككل، فالإنسـان 

تن البـــرامج التكوينيـــة تعتبــر عنصـــر أساســـي لنجــاح مثـــل هـــذا المشـــاريع بطبعــه عـــدو لمـــا يجهــل ولا يعـــرف، لـــذا فــ

 الإستراتيجية. 

أنهم يلجون الشبكة العالمية،  %82أما السؤال الثامن فكان عن إستعمال الشبكة العالمية الأنترنت فقد أجاب  .9

 وهذا نسبة مشجعة جدا، أما الغرض من إستعمالها فقد كانت الإجابات كالتالي:

ا أن هذا الإستعمال للشبكة هو لغرض العمل خاصة بقسم التموين حيـث يعملـون علـى طلـب أجابو  15% -

مشــترياتهم عــن طريقهــا، وهــذا يــدخل فــي إطــار ممارســة التجــارة الإلكترونيــة كمــا يقــوم عمــال هــذا الــدائرة  كــذلك 

 لى:بالإطلاع على مختلف العروض للمتعاملين الإقتصادين المعروضة على الشبكة، وهذا يساعد ع



 

 

 توسيع فرص الإختيار بين المتعاملين؛ 

 كما يساعد كذلك في ترشيد القرارات المتعلقة بالشراء؛ 

 السرعة في عملية الإتصال مع المتعاملين؛ 

 تقليل التكاليف؛ 

   طلـــب معلومـــات و الإستشـــارة حـــول كيفيـــة وشـــروط إســـتعمال بعـــض المشـــتريات فـــي حالـــة تعـــذر أو عجـــز

 ها.العمال عن تشغيلها أو إستعمال

مـــن أفـــراد العينـــة أن إســـتعمالهم للشـــبكة العالميـــة هـــو بغـــرض التكـــوين و تنميـــة  %55,2فـــي حـــين أجـــاب  -

قدراتهم المهنيـة و المعرفيـة، وهـذا مـا لاحظتـه شخصـيا عنـد بعـض العمـال خـلال فتـرة التـربص حيـث كـان هنـاك 

مكثـــف للحصـــول علـــى  إثنـــين مـــن العمـــال مقبلـــين علـــى مناقشـــة مـــذكرات ماجســـتير يســـتعملون الأنترنـــت بشـــكل

المعلومـات تسـاعدهم فــي تتمـة مـذكراتهم، فــي حـين أخـر بصــدد تحضـير رسـالة دكتــوراا مـع مشـرف فــي كنـدا يــتم 

 العمل بينهم عن طريق الأنترنت. 

كمــا أكــد لنــا كــذلك بعــض العمــال عنــد إجرائنــا لــبعض المقــابلات خاصــة فــي الورشــات و الــدوائر و المصــالح 

ترنــت هــي فــي كثيــر مــن الأحيــان بغــرض الحصــول علــى معلومــات و حلــول لمشــاكل التقنيــة أن إســتعمالهم لةن

تــــواجههم أثنــــاء تأديــــت مهــــام خاصــــة المتعلقــــة منهــــا بصــــيانة المعــــدات و محركــــات الضــــغ  أو الضــــخ، وذلــــك 

بالإتصــال بمصــنع أو منــتج هــذا التجهيــزات عــن طريــق  الأنترنــت وعــرض عليــه المشــكل المطــروح وطلــب منــه 

 هذا المشكل )عطل( المطروح.الإستشارة لحل 

 من العمال أنهم يستعملون الأنترنت لتنمية معارفهم الخاصة أي بغرض المطالعة . %10كما أجاب  -

إضافة إلى هذا أجاب عمال أخرون أن إستعمالهم للشبكة العالمية هي لأغراض شخصية أي خارجة عن  -

له لةنترنـــت هـــو بغـــرض الحصـــول علـــى نطـــاق العمـــل و البحـــث عـــن المعرفـــة، كمـــا هنـــاك مـــن أكـــد أن إســـتعما

 معلومات تتعلق بمجال عمله.  

إن الملاحــظ فــي هــذا الإجابــات فيمــا يخــص إســتعمال الأنترنــت، كلهــا تلــوح أن إســتعمالها يســاهم بطريقــة أو 

 بأخرا في تثمين معارف العمال سواء ما تعلق منها بالعمل أو لأغراض شخصية. 



 

 

أنهــم لا يجــدون أي  %90ا العمــال مــع هــذا التكنولوجيــا، فقــد أجــاب أمــا فيمــا يخــص الصــعوبات التــي يواجههــ .8

صعوبة في تعاملهم مع هذا التكنولوجيا، رغم أن أغلبهم لم يستفيد من أي برنامج تكويني، وهذا يدل على أن هناك 

رتهم و بالتالي الجزائرية لهم مهارات التعلم ذاتيا أو الإعتماد على أنفسهم في تنمية مها ةفئة من العمال في المؤسس

فــي عصــر المعلومــات كمــا تــم الإشــارة إليــه فــي الشــق  تتطــوير مســارهم المهنــي. وهــذا تعتبــر مــن بــين أهــم المهــارا

النظر من البحث في الجزء الخاص بالمهارات البشرية في عصر المعلومات، كما يعود كذلك عدم وجود صعوبات 

 إلى سهولة إستعمالها. كبيرة مع هذا التكنولوجية في رأينا بالدرجة الأولى

فقد أجابوا بأنهم يواجهون صعوبات في إستعمالها، هذا الصعوبات تنوعت مـن شـخص  %50أما البقية وهم 

 لأخر فهناك من يري أن هذا الصعوبات هي بسبب:

 من هؤلاء يري أن السبب هو نقص البرامج التكوينية، 20% -

ت هذا التكنولوجيةهي باللغـة الإنجليزيـة، لكـن فـي أجابوا أن السبب يعود إلى اللغة فأغلب منتجا 15,2% -

حدود علمنا أن المديرية إستدركت هذا فهـي تقـدم دروس لعمالهـا فـي اللغـة الإنجليزيـة لكـن مـن المحتمـل أنهـا 

 لا تمس أو لا يستفاد منها إلا من طرف فئات معينة.

اسا بالفيروسات التـي تعيـق من يرجع هذا الصعوبات إلى أمور تقنية تتعلق أس  %15,2كما هناك كذلك  -

 أو تصعب من عمل النظام.

في حين هناك من يري أن هذا الصـعوبات تعـود أساسـا إلـى الأفـراد الأخـرين فـي حـد ذاتهـم فعـدم تـأهيلهم   -

 يصعب من العمل على هذا التكنولوجيا. 

 ما يبنها الشكل: أما درجة أهمية هذا التكنولوجيةفي عمل كل فرد فقد كانت الإجابات على النحو التالي ك .10

 المعلومات في العملتكنولوجية يبين درجة أهمية  (:IV/ 19الشكل)
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 : إعداد الطالبالمصدر

إمــا مهمــة جــدا أو مهمــة أو تكنولوجيــة الإجابــات أن أغلــب أفــراد العينــة يــرون أن هــذا ال هــذا إن الملاحــظ فــي

أهمية هذا التكنولوجيا، و هذا يدل على مدا درجة تبرر عدم متوسطة الأهمية، في حين لا يوجد هناك أي إجابة 

 إقتحام هذا التكنولوجية عالم الأعمال في وقتنا الحالي. 

وهذا يؤكد ما يذهب إليه أحد المسئولين بالمديريـة، وهـو أنـه مسـتقبلا لـن يكـون هنـاك أي مكـان داخـل المديريـة 

ا الحـــالي، فالمديريـــة ســـتكون مســـتقبلا كتلـــة لشـــخص لا يـــتقن أو يـــتحكم فـــي إســـتخدامات هـــذا التكنولوجيـــةفي وقتنـــ

 متوحدة إلكترونية. 

أما درجة تأثير إستخدام هذا التكنولوجية في أنماط و طرائق عمل الأفراد داخل المديرية فكانت الإجابات  .11

 كما في الشكل الموالي:

 يبين درجة تأثير تكنولوجية المعلومات في طرائق العمل (:IV/18الشكل)

 

 
 

 

 

 

 
 : إعداد الطالبالمصدر

لاحظــوا تغييـــر فــي طرائـــق التــي تـــؤدا بهـــا ( %80نلاحــظ مـــن خــلال هـــذا الشــكل أن أغلـــب عمــال المديريـــة )

مهـامهم فــي العمــل ســواء كــان هــذا التغييــر جزئـي أو جــذري، وهــذا يوصــلنا إلــى أن إســتخدام تكنولوجيــة المعلومــات 

ذا الأعمــال و بالتــالي كنتيجــة حتميــة تأثيرهــا  فــي كــان لهــا آثــار عميقــة فــي الأعمــال و الوســائل التــي تــؤدا بهــا هــ

المهـــارات التـــي تـــؤدا بهـــا داخـــل التنظـــيم، هـــذا كلـــه يـــدعم مـــا وصـــلنا إليـــه فـــي الشـــق النظـــري وهـــو أن إســـتخدام 
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تكنولوجية المعلومات في عالم الأعمال سيؤدا ذلك كله إلى إحـداث أثـار عميقـة فـي المهـارات البشـرية و الأفكـار 

 طرائق العمل . و كذا الوسائل و

وعليــه يمكــن القــول فــي هــذا الصــدد أن إســتخدام تكنولوجيــة المعلومــات فــي القيــام بأعمالنــا و تنظيمهــا ينطــوا 

أساسا على مفهوم التغييـر بـالمعنى التـام للكلمـة، تغييـر فـي الأسـاليب بالدرجـة الأولـى، فـي الطـرق، فـي الأفكـار و 

 ل هذا التكنولوجيا.الفلسفات، وكذا في المهارات اللازمة لإستغلا

أمــا الســؤال المتعلــق بمــدا درجــة رضــا العــاملين بهــذا التطبيقــات فــي أعمــالهم فكانــت الإجابــات علــى النحــو  .15

 التالي: 

 يبين درجة رضا العاملين عن التطبيقات المعلوماتية(:IV/11الشكل)
 

 

 

 

 

 
 

 : إعداد الطالبالمصدر
أنهــا مرتفعـة، وهــذا مــا  تتطبيقـات تكنولوجيــة المعلومـايلاحـظ هنــا كـذلك أن درجــة رضـا العــاملين عـن مختلــف 

لاحظناا كذلك خلال إجـراء المقـابلات مـع العمـال، ولكـن درجـة الرضـا كانـت أكبـر لـدا العمـال الـذين يعملـون فـي 

 الدوائر و المصالح التقنية من الذين يعملون في الدوائر و المصالح التي لها طابع إداري أكثر منه تقني.

أساســا إلــى طبيعــة عمــل المديريــة ككــل إذ أن محتــوا عملهــا هــو تقنــي أكثــر منــه إداري فالمصــالح وهــذا يعــود  

ـــ ـــب التطبيقـــات  ةالإداري ـــى أن تكـــون أغل ـــذا يعمـــل المشـــرفين عل هـــي عبـــارة تنظيمـــات مســـاندة للمصـــالح التقنيـــة، ل

 المعلوماتية داخل المديرية أكثر إستجابة للمصالح التقنية. 
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بـــالأداء  تيـــه هنـــا أن الدراســـة تنطـــوي علـــى انثـــار التـــي ألحقتهـــا تكنولوجيـــة المعلومـــالكـــن مـــا يجـــب الإشـــارة إل

البشـري داخـل التنظـيم وعليــه فتنهـا لا تراعـي الهيئــة أو التنظـيم الـذي ينتمـي إليــه العامـل بقـدر مــا تركـز علـى إبــراز 

 هذا الأثار، فالمورد البشري يوجد في كل الإدارات و المصالح بدون إستثناء.

III.  أمــا الجــزء الأخيــر فقــد خصــص لتقيــيم مختلــف التطبيقــات المعلوماتيــة داخــل  ايــا و العيــوب)التقييم(:المز

 المديرية فكانت إجابات العمال كما يلي:

 أولا: المزايا .10

 كما يلي: مكانت أراء العمال حول المزايا التي تقدمها هذا التكنولوجية له

 لهم بتأدية مهامهم بسرعة عالية. حنولوجية تسممن أفراد العينة أن هذا التك %95,2أجاب  السرعة: -

لدرجــة   لعملهـم مصـداقية أكبـر، و هـذا نظـرا يمـن أفـراد العينـة أن هـذا التكنولوجيـة تعطـ %32أجـاب  كمـا -

 التي تقدمها هذا التكنولوجية كذا سرعتها و دقتها في الأداء.  الإعتمادية و الثقة الكبيرة في المعلومات 

 جودة عالية في تأدية المهام. مأن هذا التكنولوجية تمنحه %42أجاب هنا  الجودة: -

 درجة عالية من كفاءة وفعالية في تأدية المهام. اأن هذا التكنولوجية له % 32أجاب  كفاءة و فعالية: -

علــى العمــل الجمــاعي و ذلــك بطبيعــة  مأن هــذا التكنولوجيــة تســاعده %31,2أجــاب هنــا  العمــل الجمــاعي: -

 ى التنقل فهذا يتم عن طريق الشبكة.الحال دون الحاجة إل

الشـفافية فــي العمـل بحيـث يبــرز  ممــن أفـراد العينـة أن هــذا  التكنولوجيـة تمـنحه %25,2هنـا يـري  الشـفافية: -

 أداء كل واحد داخل التنظيم، كما يعطي للعمل سلاسة و سرعة أكبر.

تولـــد نتيجـــة عـــن محدوديـــة  الشـــفافية العمـــل فـــي القضـــاء علـــى الصـــراعات بـــين الأفـــراد التـــي ت تســـاعد حيـــث

 تالموارد ونقصها داخل التنظيم، وبهذا تساعد التكنولوجية هنا على تفادا الأثار السلبية الناتجة عن الصراعا

 من هذا النوع.

 كما هناك جملة من مزايا أضافها العمال هي: 

 تقليل إستهلاك الورق؛ -

 الإقلال من الجهد المبذول في أداء الأعمال؛ -

 ءات الإدارية البيروقراطية مقارنة بالنظام القديم )العمل بالورق(؛تسريع الإجرا -



 

 

التقليل من ضغوطات العمل الناتجـة عـن الشـروط التـي كانـت تـؤدا بهـا الأعمـال فـي النظـام الـورقي: كثـرة  -

الرفوف و المساحات الكبيـرة التـي تشـغلها و هـذا يـؤدا إلـى ضـيق مكـان العمـل، كثـرة إسـتهلاك الـورق، ثقـل و 

 لإجراءات الإدارية...إلخبطر ا

أصبحت المهام و الأعمـال تمتـاز بالسلاسـة و السـهولة، إضـافة إلـى ذلـك فهـي  دأما مع هذا التكنولوجية فق

 لا تشغل حيز مكاني كبير وهذا يخفف الضغوطات النفسية على العمال.

 ثانيا: العيوب  .12

تؤخذ عليها، أما من خلال الإستبيان  خيرا خالصا بل هناك حتما بعض الجوانب التي تإن أي تكنولوجية ليس

 فقد تبين لنا العيوب التالية:

من أفراد العينة أن التطبيقات المعلوماتية داخل المديريـة غيـر مكيفـة أو لا تسـتجيب بصـفة جيـدة  %30أجاب  -

إلـى  فـي حـد ذاتهـا بقـدر مـا يعـود تلإحتياجاتهم في العمل، وهذا حسب وجهة نظرنـا لا يعـود لتكنولوجيـة المعلومـا

 الفريق المكلف بترساء هذا البنيات المعلوماتية.

كما رأينا من خصائصها في الشق النظـري أنهـا مرنـة أو طوعيـة، بمعنـى أنهـا تسـتجيب  تفتكنولوجية المعلوما

 لمختلف إحتياجات مستخدميها. 

ا قـد يعـود بدرجـة أحـد أهـم العيـوب، وهـذ ومن العينة أن التعقيد في إستخدام هذا التكنولوجية هـ %12كما يري  -

 كبيرة لقلة البرامج التكوينية التي يستفاد منها الأفراد العاملين داخل المديرية كما سبق الإشارة إليه.

ســلبية علـى الصــحة، ولكـن يمكــن تفـادي هــذا الأثـار الســلبية  رأن لهـذا التكنولوجيــة أثـا %51,2فـي حـين يــري  -

 كل إستعمال. بممارسة بعض التمارين الرياضية التي يوصى بها بعد

المديريـــة فقـــد كانـــت فـــي عنصـــر  لأمـــا النســـبة الكبـــرا لأراء المســـتخدمين حـــول ســـلبيات هـــذا التكنولوجيـــة داخـــ -

 .%25,2التعطيلات بنسبة 

 في حين أضاف العمال السلبيات التالية:

 التباطؤ في تدخل المتخصصين  في إصلاح التعطيلات في حالة حدوثها. -

 ية في معالجة بعض نواحي أو جوانب المتعلقة بالعمل.قصور هذا التطبيقات المعلومات -



 

 

طـــرف الأفـــراد إذ هنـــاك مـــن يـــري أن نســـبة إســـتغلال مختلـــف التطبيقـــات  نســـوء إســـتغلال هـــذا التكنولوجيـــة مـــ -

 .%50المعلوماتية داخل المديرية لا تتجاوز 

 عدم تحديث معلومات قاعدة المعطيات و معلومات النظام ككل. -

 

 ج الإستبياننتائالمطلب الثالث : 

إن مــا يمكــن إســتنتاجه أو الوصــول إليــه مــن خــلال هــذا الدارســة علــى عينــة مــن المؤسســات الجزائريــة و هــي 

مـن أجــل  -علـى الأقــل علـى مسـتوا هــذا المديريـة -مديريـة الصـيانة لســوناطراك بـالأغواط، أن هنـاك جهــود تبـذل

 إدماج المؤسسة الجزائرية وتأهيلها مع التطورات الحاصلة.

يعتبر من أهم الحقول التي نالت أهمية كبيرة في انونة الأخيـرة لـدا المسـئولين،  تل تكنولوجية المعلوماومجا

هذا الأهمية أملتها الظروف الإقتصادية المعاشة و المنافسة الحادة التي يعرفها عالم الأعمال في وقتنا الحالي و 

كافـــة أنشــطته البشـــرية بـــدون  تة المعلومـــاالــذي يوصـــف بأنــه عصـــر المعلومـــات، عصــر إقتحمـــت فيـــه تكنولوجيــ

إستثناء لذا فـتن الـتحكم فـي هـذا التكنولوجيـة و حسـن إسـتغلالها أصـبح أمـرا ضـروريا و مؤشـرا هامـا لمـدا فعاليـة 

 التنظيم وكفاءته.

لكــن الملاحــظ علــى هــذا الإقتحــام أن أثــارا علــى البنيــة الإجتماعيــة)الموارد البشــرية( للمؤسســة الجزائريــة ليســت 

يــة أو واضــحة تمامــا كمــا هــو عليــه الحــال علــى المســتوا العــالمي، وهــذا قــد يعــود حســب وجهــة نظرنــا لســببين جل

 رئيسيين:

فــي المؤسســة الجزائريـة هــي فــي مراحلهـا الأولــى، و بالتــالي فــتن  تالأول هـو أن تطبيقــات تكنولوجيــة المعلومـا

 أثرها لا تكون واضحة جدا.

كاملة، وهذا قد  ةلبشرية بالمؤسسة الجزائرية لا تستغل هذا التكنولوجية بصفأما السبب الثاني فهو أن الموارد ا

فـــي  ةالبـــرامج التكوينيـــ ةيعـــود علـــى أكثـــر تقـــدير لضـــعف درجـــة تأهيـــل المـــوارد البشـــرية مـــع هـــذا التكنولوجيـــة وقلـــ

 أنها سريعة التقدم و التقادم.  فتكنولوجية توص

 نتج من خلال هذا الدراسة ما يلي:وعليه وبناءا على كل ما سبق ذكرا يمكن أن نست



 

 

أن هناك جهود تبذل من طرف المسئولين قصد إسـتقطاب هـذا التكنولوجيـة و إسـتغلالها، لكـن هـذا الجهـود  .1
في أغلب الأحيان غير منهجية تنقصها إستراتيجية واضحة المعالم يشترك فيها كل من العامل والإدارة على حد 

 ية.سواء لإنجاح هذا المشاريع المعلومات

أن هذا الجهود تبقـي دون المسـتوا وهـذا لسـبب رئيسـي هـو عـدم كفـاءة المـوارد البشـرية، لهـذا ينبغـي وضـع  .5
 برامج تكوينية مدروسة قصد إعادة تأهيل العامل الجزائري.

مســـتوا المديريـــة متـــوفر، و لكـــن الحـــاجز أو العـــائق  ىأن الجانـــب المـــادي أو التقنـــي لهـــذا التكنولوجيـــة علـــ .3
 هذا المشاريع المعلوماتية الواعدة هو عدم توفر الموارد البشرية المؤهلة.  الكبير في وجه

هذا ما يمكن إستنتاجه على المستوا الإداري و الجهـود المبذولـة، أمـا فيمـا يخـص أهـم الأثـار التـي ألحقتهـا 
 على الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية فتنه يمكن ذكر ما يلي:  تتكنولوجية المعلوما

 ساعدت على رفع الأداء البشري و ذلك بـ: تتكنولوجية المعلوماأن  .1

 السرعة: فالأعمال التي كانت تأخذ فترة طويلة في تنفيذها أصبحت اليوم تؤدا في وقت قصير جدا. -
 أصبح اليوم نسبة الخطأ في تأدية الأعمال قليلة جدا.  تالدقة في الأداء: فبفضل تكنولوجية المعلوما -

وهــذا نتيجــة للعــاملين الســابقين، فالســرعة تســمح بتــوفير المعلومــات فــي الوقــت المناســب تقلــيص التكــاليف:  -
وهـــذا مـــا يســـمح بتتخـــاذ قـــرارات و الإجـــراءات الإســـتعجالية الســـليمة قبـــل فـــوات الأوان، أمـــا الدقـــة فتســـمح بتفـــادي 

 التكاليف المترتبة عن كثرة الأخطاء.    

عــض ضــغوطات العمــل المترتبــة عــن النظــام الكلاســيكي فــي القضــاء علــى ب تســاعدت تكنولوجيــة المعلومــا .5
ككثرة الأوراق والإجراءات البيروقراطية، ضيق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف، الغموض في بعض الأحيـان فـي 
تأدية المهام نتيجة صعوبة إنتقال و تداول المعلومة داخـل التنظـيم. أمـا اليـوم و بفضـل التسـهيلات و المزايـا التـي 

 أمكن تفادا كل هذا الصعوبات و المشاكل. تتكنولوجية المعلوماأتاحتها 

أدا العمل عبر الشبكات المعلوماتيـة إلـى تقليـل حركـة الأفـراد داخـل التنظـيم وهـذا يسـاعد أكثـر فـي تكـريس  .3
الجهــد البشــري فــي العمــل، عــوض التنقــل مــن مكتــب لأخــر لأجــل الحصــول علــى معلومــة أو موافقــة مــن طــرف 

وم وبفضــل العمــل علــى الشــبكة أمكــن القيــام بمعظــم الأنشــطة عبــر الحاســوب الشخصــي و مــن ، أمــا اليــلالمســئو 
 المكتب و في وقت أقصر و أسرع دون الحاجة إلى التنقل. 



 

 

للعمل شفافية أكبر بحيـث لـم يعـد تـداول المعلومـات داخـل التنظـيم يخضـع  تلقد منحت تكنولوجية المعلوما .4
بــين الأفــراد مــن طــرف  مذلك علــى إعطــاء مصــداقية أكبــر لعمليــة التقيــيللإجــراءات البيروقراطيــة، كمــا ســاعدت كــ

 المسئولين تجاا الأفراد الذين هم تحت  إشرافه.

فـي تأديتنـا لأعمالنـا هـذا لا يعنـي أنهـا  تإن الحديث عن المزايا الجليلة التي منحتها لنا تكنولوجية المعلومـا .2
فــي حــد ذاتهــا بقــدر مــا تعــود  تعــود لتكنولوجيـة المعلومــالا تنطـوي علــى بعــض الســلبيات، لكــن هــذا الســلبيات لا ت

ستخدماتها أو لقصور في تصميم  بعض البرامج المعلوماتية و  لقصور في معارف الأفراد تجاا هذا التكنولوجية واث
 التي تكون في الغالب لعدم إستشارة العمال في خصوصيات العمل.  



 

 

 ئج المتوصل إليها يمكن الخروج بالتوصيات التالية:في إطار هذا الدراسة و النتا :الدراسة توصيات 

يجــب علــى المســيرين مشــاركة العنصــر البشــري بقــوة فــي القــرارات الإســتراتيجية المتعلقــة بتكنولوجيــة المــراد  .1

إدماجهـا وهــذا يسـمح بتحقيــق الأهــداف المرجـوة منهــا، فكــل الجهـود أو الإســترتيجيات التــي تضـعها المؤسســة تبقــي 

 ارك في صنعها الأفراد.مبتورة ما لم يش

تحفيــز وتوعيــة الأفــراد العــاملين بأهميــة هــذا التكنولوجيــة و أنهــا ليســت تحــدا لهــم بقــدر مــا هــي أداة فعالــة  .5

 للرفع من أدائهم و تسهيل مهامهم، فالإنسان بطبعه عدو لما يجهل خاصة وأن التكنولوجية تعنى عادة التغيير.

تعمال هــذا التكنولوجيــة بشــكل مكثــف وقــوي و منهجــي عــن طريــق تعبئــة وتجنيــد الأفــراد داخــل المديريــة لإســ .3

لهذا التكنولوجية داخل المديرية لا تسـمح بالإسـتفادة   ةتكوينهم و تمكينهم في إستعمالها، فنسبة الإستخدام الضئيل

 بشــكل كبيــر مــن منافعهــا، وهــذا لا يســاعد فــي تحقيــق الأربــاح و تقلــيص التكــاليف الإداريــة خاصــة إذا علمنــا أن

 جدا.  ةالمبالا المستثمرة من طرف المديرية في هذا التكنولوجية مرتفع

مراعـاة خصوصـيات العمـل  ميجب على المشـرفين علـى إرسـاء مختلـف التطبيقـات المعلوماتيـة داخـل التنظـي .4

في تصميمهم لهذا البرامج و النظم المعلوماتية حتى تكون هذا التطبيقـات أكثـر إسـتجابتا لإحتياجـات المنصـب و 

 بالتالي حاجة العامل، وهذا يشجع الإقبال على إستخدام هذا التكنولوجية و الوثوق بها.



 

 

 خاتمة البحث



 

 

من خلال معالجتنا للموضوع نستنتج أن هناك محطات أساسية عرفها التطور الإنساني بحيث كان لكل مرحلة 
اللازمة لتأدية معالم أساسية تميزها عن الأخرا أثرت بشكل مباشر أو غير مباشر في الخصائص البشرية 

النشاط الإقتصادي، كانت البداية مع الفترة الزراعية والتي سيطرت عليها الأنشطة اليدوية البسيطة أين كان 
المعيار هو الأرض ومدا ما تنتجه من خيرات إقتصادية، ثم حلت بعد ذلك فترة سميت بعصر الصناعة أين 

الأولى   و  تا الحركة هو تايلور، وهنا كانت البداياسيطر المنهج العلمي في تأدية الأعمال و كان رائد هذ
 الجادة في توظيف الأسلوب  العلمي في مجال الأعمال.

إن التطور العلمي الذي حدث في عصر الصناعة كان في الحقيقة تمهيدا لفترة أخرا أرقي و أسمى من 
لصناعة، عصر تحقق فيه من سابقاتها أصطلح على تسميتها بعصر المعلومات و المعرفة أو بعصر ما بعد ا

ما يتضاءل أمامه كل ما  -خاصة في مجال معالجة المعلومات وبثها– يالتطور و التقدم في المجال التكنولوج
تم إنجازا في الحقب السابقة حيث وظفت فيه تكنولوجيات عالية التقنية )تكنولوجية المعلومات( بشكل قوا 

 ومكثف وغير مسبوق.

ذا التكنولوجية في مجال الأعمال كانت له أثار عميقة على الموارد البشرية وهذا ما هذا الإقتحام القوي له
وعليه و بناء على ما سبق ذكرا في الشق النظري أو التطبيقي  حاولنا التطرق إليه في هذا العمل المتواضع، 

 ق مجموعتين هي :فتنه يمكن تبويب أهم الأثار التي ألحقتها تكنولوجية المعلومات بالموارد البشرية وف

 الأثار الكمية:

إرتفاع تكلفة اليد العاملة، فالأجور اليوم أصبحت تشكل جزء كبير من ميزانيات المؤسسات، وهذا نتيجة  .1
 إرتفاع المستوا التعليمي و التأهيلي للموارد البشرية مقارنة مع الفترات السابقة. 

شطة الروتينية التي يمكن إسنادها لآلة، و كذا تقليص الإتجاا المتزايد نحو تقليص العمالة خاصة بالنسبة لةن .5
 المستويات الإدارية وهذا يعني أن المستقبل سيكون للكفاءات البشرية غير البسيطة أو العادية.

 الرفع من كفاءة و إنتاجية المورد البشري داخل التنظيم، وذلك كنتيجة لتقليص التكاليف و ضغوطات العمل. .3

لين داخل التنظيم سوف يقل أكثر في المستقبل القريب نتيجة لةتمتة المتزايدة للنشاط أن عدد الأفراد العام .4
البشري و التي من المحتمل أنها ستمس حتى الأنشطة التي كانت حكرا على الإنسان و الذكاء الإصطناعي 

 أبرز مثال هذا المحاولات. 

 

 لأثار النوعية:ا



 

 

في إهتمامات المؤسسة مثل البحث و التطوير أن أثرت هي  لقد كان لنيل بعض الأنشطة المكانة العالية .2
الأخرا على نوعية الكفاءات المطلوبة في السوق، فلم تعد الخصائص الجسمانية هي الأساس في توظيف 

 العمالة ولكن أصبحت المهارات الفكرية و الذهنية هي الأساس. 

مل أن أحدثت هذا الأخيرة تغيير في تركيبة اليد لقد كان للتسهيلات التي منحتها تكنولوجية المعلومات في الع .2
العاملة داخل المؤسسات، بحيث سمحت بدخول فئات عمالية لطالما كانت شبه مهمشة هي العنصر النسوي  

 وفئة المعاقين.

لقد أدا غزو تكنولوجية المعلومات عالم الأعمال أن أدت إلى رفع الحد الأدنى للكفاءات البشرية، فهذا  .1
ة هي فكرية بالدرجة الأولى وهذا يضع تحدا أمام الإدارة مستقبلا بحيث ستعمل مع فئات عمالية أكثر التكنولوجي

 وعيا و تعلما.

إن التغيرات التكنولوجية المتسارعة في مجال تكنولوجية المعلومات جعلت من الكفاءات التي يكتسبها الفرد  .9
 رد البشرية بتطوير كفاءتها بشكل مستمر. منذ وقت قصير سريعة التقادم، وهذا يضع تحدا أمام الموا

نظرا لأن تكنولوجية المعلومات عملت على إثراء محتوا الأعمال و الرفع من المستوا التعليمي و التأهيلي  .8
لةفراد العاملين فتن هذا سوف يؤدا إلى تغيير طبيعة القيادة و الإشراف، بحيث أن الوظائف تغيرت من طابعها 

 الإستشاري. الإشرافي إلى الطابع



 

 

 إختبار صحة الفرضيات:
I. " :سوف يؤدا إلى تغيير في  المعلومات في عالم الأعمال،تكنولوجية أن الاستعمال المكثف لالفرضية الأولى

تركيبة الكفاءات البشرية المطلوبة و بالتالي هذا سيؤدي إلى تغيير في أنماط و أساليب الإشراف على الموارد 
 " البشرية داخل المؤسسة

قول بصحة هذا الفرضية حيث تتوافق مع توصلنا إليه في كل من الشق النظري و التطبيقي، فالمورد البشري ن
اليوم أصبح أكثر و عيا و تعليما و هذا بطبيعة الحال يؤدي إلى تفهم أكثر من طرف الإدارة بهذا الخاصية من 

ماط العمل الإلكترونية جعلت من محتوا حيث طرق الإتصال و التحاور و المشاركة و كذا التمكين، كما أن أن
 عمل القيادات داخل المؤسسة إستشاري أكثر منها إشرافي.

II. الأتمتة المتزايدة لةنشطة داخل المؤسسة و التي مست حتى الأنشطة  أن" :و التي كانت أما الفرضية الثانية
وظائف و بالتالي الرفع من غير الروتينية، خاصة مع غزو الذكاء الإصطناعي، قد يؤدا هذا إلى إثراء ال

 الكفاءات البشرية المطلوبة لشغلها وليس حتما لإلغائها"
وهذا كذلك نأخذ بصحتها فلقد ساعدت تكنولوجية المعلومات على رفع مستوا الأداء البشري و التقليل أكثر 

ي وهذا بدورا من ضغوطات العمل الكلاسيكية، كما أن محتوا الأعمال اليوم أصبح يغلب عليه الجانب الفكر 
يثري الأعمال، فكما هو معروف أن الأعمال الذهنية يقل فيها الروتين وتزداد فيها درجة الإبداع و هذا يساهم في 

 إثراء الأنشطة محتوا وشكلا .
الزراعة، و المستعملة في العصر الزراعي مهارات معينة تكنولوجية أنه كما أوجدت " أما الثالثة فهي:

المعلومات بدورها أوجدت مهارات معينة ينبغي تكنولوجية كذلك المهارات الخاصة بها، فتن  الصناعةتكنولوجية و 
 "على الأفراد العاملين التحلي بها

 وهي صحيحة وأبرز مثال على ذلك مهارات الحاسوب و التي أصبحت أساسية في وقتنا الحالي.
 

مع واقع هذا الأخيرة في إستخدام تكنولوجية  أما فيما يخص المؤسسة الجزائرية قد تتوافق بعض نتائج الدراسة
المعلومات، في حين قد تبقي بعض النتائج غير متوافقة أو غير جلية مع واقع المؤسسة الجزائرية وهذا يعود 
لكون إستخدمات تكنولوجية المعلومات في المؤسسة الجزائر هي في مراحلها الأولى. فأثار تكنولوجية المعلومات 

 رة الإستعمال.تبرز أكثر مع كث



 

 

 

المعلومات هو موضوع متشعب و ذو تكنولوجية إن ما تبين لنا خلال الدراسة أن موضوع أفاق الدراسة : 
يمكن في  و عليه مفتوح لمن أراد البحث فيه أكثر، دراسة هذا الموضوع يبقي باب لذا  شجون يصعب حصرا

 أخر هذا البحث طرح المواضيع التالية كأفاق للدراسة:

 ة البرامج التكوينية في ظل التسهيلات و المزايا و الأساليب الحديثة التي أتاحتها تكنولوجية فعالي
 المعلومات.

  .إدارة التنوع البشري و إشكالية تعدد الثقافات 

 .محاولة لوضع إطاري إستراتيجي فعال لإدارة الموارد البشرية في ظل العولمة 

 داخل المؤسسة الجزائرية. البشري  دراسة لضغوطات العمل و تأثيرها على الأداء 

 .فعالية نظم المعلومات المحوسبة داخل المؤسسة الجزائرية 

 ."أفاق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية "الإمكانات و العوائق 

 .دراسة لدور البعد الإنساني في نجاح أو فشل المشاريع التكنولوجية داخل المؤسسات الجزائرية 
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                 Dans le cadre de la préparation d’un mémoire intitulé : 

« L’influence des technologies de l’information sur les ressources humaines      

étude de cas Direction Maintenance Laghouat"DML" ». 

 Veuillez adhérer à la réalisation de cette étude en répondant aux questions de ce questionnaire, 

Nous vous informons  que  les résultats de ce questionnaire vont être utilisés  

uniquement pour des fins scientifiques. 

 

 L’objectif de ce questionnaire est d’étudier l’influence des technologies 

de l’information sur la performance humaine dans l’entreprise algérienne. 

    

 Instructions :   

 Lisez attentivement les questions. 

 Mettez (×) sur la réponse qui correspond à votre choix. 

 Ce questionnaire est anonyme, veuillez ne pas transcrire votre nom.    

 

 

Merci beaucoup pour votre collaboration  

Questionnaire  
 



 

 

nformations personnelles  I -I 

1) votre age ? 

          Entre :   50-58    30-38        40-48      20- plus  . 

5) votre département ?  

- Fin & Jur      

- Mtd &Ord     

- O.S               

- Mec Indus    

- Elect/Instrum   

- APR                 

- HSE                 

- ADM                   

3) Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?  

              - Cadre                   -Maîtrise   

4) Quelle est votre formation de base ? 

               -T.S  , -Licence   -Ingénieur  , -Magister  , autre ………… 

II-Utilisations & informations  

2) utilisez-vous un logiciel fonctionnant via  réseau ?  

                               - Oui         - Non   

2) Avez-vous été informé avant l’instauration des logiciels par réseau ? 

                                - Oui        - Non   

1)  avez-vous bénéficié d’une formation sur ces technologies ? 

                              - Oui        - Non   

9) Utilisez-vous l’Internet ? 

                              - Oui        - Non   

      - Si oui, est-ce pour ? 

- Travail   -Formation   -enrichissement des connaissances    

Autre,lesquels ?……….…..……….………………………………………………………

…………………..……………………….…………………………....                           



 

 

8) Trouvez-vous des difficultés en utilisant ces technologies ? 

                              - Oui          - Non   

     - Si oui, expliquez pourquoi ……………………...…………………………................ 

                    …………………………………………………………………………………….....  

10) Quel est le degré d’importance de ces technologies dans votre travail ? 

         -très important     - important    - moyen   - aucune importance       

11) Ont-elles changé vos méthodes de travail ? 

- Radicalement   - Partiellement   - aucun changement   

15) Quel est le niveau de votre satisfaction sur ces technologies dans votre travail ? 

               - très satisfait   - assez satisfait  - Non  

III-Avantages & inconvénients  

13) Quels sont les avantages de ces technologies ? 

- Rapidité   

- Fiabilité   

- Qualité    

- Efficacité & efficience    

- Travail collectif            

- Transparence                  

Autre, les quels ؟……………………………………………………………………....       

……………………………………….……………….……………………………….. 

14) Quels sont les inconvénients ?

- Inadaptation aux besoins     Impact sur la santé          

- Complexité                                  Pannes                    

Autre, les quels ? ……………………………………………………………..…..                                         

……………………………………………………………………………… 



 
 

 

 

 

 

 

 

 المعتمدة المراجع



 
 

 

  أولا: الكتب

  I  - :بالل ة العربية 

ستراتيجيةية و المعلوماتالسياسة الغندور وناريمان إسماعيل متولي،  حمد بدر، جلالأ .1 دراسة شاملة »  التنمية ا 

، دار غريب، القاهرة، «لإفريقية لمصر والوطن العربي وبعض البلدان الأوربية والأمريكية وانسيوية وا

 .5001مصر، 

 .1882، عصمي للنشر والتوزيع القاهرة، مصر، ومكتبة المستقبل المعلوماتتقنية أبوبكر محمود الهوش،  .5

، والعشرين رؤية مستقبلية لمدير القرن الحادي الإستراتيجيتحديات العولمة والتخطيط أحمد السيد مصطفى،  .3

 .1888لنشر، بدون مكان، بدون بلد، طبعة الثانية، بدون دار ا
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