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Universite d’Alger
Faculté des sciences économiques & sciences de gestion
Section : sciences de gestion

Branche : Management

“ Questionnaire “

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire intitulé :

« L’influence des technologies de I’information sur les ressources humaines

etude de cas Direction Maintenance Laghouat'DML" ».

Veuillez adhérer a la réalisation de cette étude en répondant aux questions de ce questionnaire,

Nous vous informons que les résultats de ce questionnaire vont étre utilisés

uniguement pour des fins scientifiques.

= |’objectif de ce questionnaire est d’étudier I’influence des technologies

de I’information sur la performance humaine dans I’entreprise algérienne.

= |nstructions :

¥~ Lisez attentivement les questions.

&~ Mettez (X) sur la réponse qui correspond & votre choix.

§~  Ce questionnaire est anonyme, veuillez ne pas transcrire votre nom.

Merci beaucoup pour votre collaboration



I- Informations personnelles

V) votre age ?

Entre: Y.-YA4 I:I V.-YAa I:I €.-¢€9 D ©.«-plus D

Y) votre département ?

- Fin & Jur | - Elect/Instrum H
- Mtd &ord [ _ APR L]
- 0S L] - HSE [
~Mecindus 1 - ADM O

¥) Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?
- Cadre El -Maitrise D
£) Quelle est votre formation de base ?
-T.S D, -Licence |:| =Ingénieur D, -Magister D, autre ............

I1-Utilisations & informations

o) utilisez-vous un logiciel fonctionnant via réseau ?
- Oui D - Non D
'k) Avez-vous été informé avant I’instauration des logiciels par réseau ?
- Oui EI - Non EI
Y) avez-vous bénéficié d’une formation sur ces technologies ?
- Oui EI - Non EI
A) Utilisez-vous I’Internet ?
- Oui EI - Non D
- Si oui, est-ce pour ?
- Travail EI -Formation EI -enrichissement des connaissances EI

AULTE, LESOUEIS 2. . e



4) Trouvez-vous des difficultés en utilisant ces technologies ?

- Oui EI - Non EI

Y +) Quel est le degré d’importance de ces technologies dans votre travail ?
-trés important D = important D = moyen D - aucune importance D
YY) Ont-elles changé vos méthodes de travail ?
- Radicalement .- Partiellement O - aucun changement O

YY) Quel est le niveau de votre satisfaction sur ces technologies dans votre travail ?

- trés satisfait D - assez satisfait El - Non D

I11-Avantages & inconvénients

YY) Quels sont les avantages de ces technologies ?

- Rapidité N - Efficacité & efficience |
- Fiabilit¢ [J - Travail collectif ]
- Qualité D - Transparence D

Y £) Quels sont les inconvénients ?

- Inadaptation aux besoins O Impact sur la santé O

- Complexité EI Pannes EI

AULIE, 185 QUEIS 2 .ot
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¢Y.Benoit Aubert, les technologies de I’information et I’organisation, gaétaumorin,

Québec, Canada, Y44V.
¢Y.Bruno Lenaire, entrepreneurs et entreprises du tetype, les éditions
d’organisation, Paris, France, Y44V,

¢v.Claire Rémy, P’intelligence artificielle, Dumod, Paris, France, Y44¢.

¢ ¢.Claude Demeure, aide-Mémoire Marketing, éditions sirey, sans place, sans pays,
Y€ édition, Y+,

¢o.Derek Andrews and Michel Green halgh, computing for non- scientific
applications, leicester university press, without place, without town, YAy,

¢1.Diane-Gabrielle tremblay, Organisation du travail et technologies dans les

bureaux, télé université, Québec, Canada, Y44A,
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