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ABSTRACT 

 

 

 

       Le marketing électronique (E-Marketing) n’est rien qu’un mariage 

du marketing et la nouvelle technologie de l’information et 

communication (NTIC). Cette dernière a complètement bouleversé les 

concepts du marketing mixe. La promotion commettant l’une des 

composants de ce mixe et alors aussi affecté par cette mutation.  

 

     D’abord, en terme de ciblage, la promotion électronique cherche à 

cibler le plus grand nombre d’individus qui exigent un « plus » services 

nécessairement individuel (personnalisation) contre un « plus » produit 

auparavant; c’est ce que s’appelle l’individualisme collectif. Ensuite, 

l’apparition de nouveaux outils d’E-promotion ; bannière, 

référencement, Email et forums de discussion. 

 

      Bien que l’E-promotion apporte plus de flexibilité que 

d’opportunités pour les entreprises virtuelles, elle ne peut réussir sans se 

baser sur les pratiques de la promotion classique.  

 

 

 

 

 

 



   ABSTRACT 
 

 

 

         The electronic marketing (E-Marketing) is nothing but a marriage 

of marketing and new technology of information and communication 

(NTIC). This is a completely changed the concept of marketing mix. 

The promotion commits one of the components of this mix, and then 

also affected by this change. 

 

      First, in terms of targeting, the promotion electronic seeks to target 

the greatest number of individuals who require a "more" services 

necessarily individually (personalization) against a "more" product 

before, it's what is called collective individualism. Second, the 

emergence of new tools for E-promotion; banner, referencing, E-mail 

and chat rooms. 

 

       Although E-promotion provides greater flexibility than 

opportunities for virtual enterprises, It can succeed without using the 

practices of promotion classical. 
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2. (� ��*=<	  �����
F� !����
�  � �#�$�%�
� ������
�� �&�%�
�. 

3.  '�� ������ �%��� �
� '� �/(� ��������� �%%0�#
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F� !����
� ���(� "���<
������� �������< ��*
 '��������� '��%%0� . 
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� ./*
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/� 3 ���� ���� !����
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�5 �%����.  
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����
� ��$�� ���%4 +
< ��=� �������
�� �1�
� +#� ���5� ������� 	
 +#� ���%��� "���% ��� 3�����F�  (� �����
����
� ./( 	(� '� ��5�� +#� ���%��� "���� ���8���

������� +#� �*��$��� ���)  �
� ��������� ��%%0�
�.  
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1U � ����5
� �����
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� ���$��%%0�
� 7#��� )4��  �
.  
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��� ����
� �A-� �/ '��  ���%�
� 	�*��
� +#� �����F� ���4 ��A8�
>��5
� 	�*��
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3U  @#*�%�
� ?� ��4��� ���� ���� 7�-  ���%�
� !�"�
� ����� 	(� '� !����
�
 ����� '� ���$�������� �*���"� �%%0�
� '��. 
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� +#� ����!�"  �%%0�
� '�� ����F� ���� ���$�� 3 �����
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� ����
����
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� !�"�
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%��� !*�� +#� ��������
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� >5��
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� �%%0�
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� ���
�  � ���*=��
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A
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  �����
� !�"�#
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F� !����
� �&�%�� ����� +
< ?���
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 ��������� �%%0�
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 ��������� �%%0�
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� �/(  � >�5�
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� ������
�  � �*

D�%�� �������� ��*= '<
�������
F� ����-� 	%� �*�#� B#)� �� ����-� . ��5 	�(���
� 	(� �*=� '� ���5�% >5��
� �/(  �
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� ?����
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� �/(�*����� 	(� �/�� ����-� '� W��.  
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           ������-� W���
� ���"� ���4 '� ����» ARPANET  «   �����%
� ����%  � ��*=
 �
�5  � ���%� ���4 ����< +#� :��� �����
� '�� >�5 K�� �� '���%�3 �*������ �5� �)$�
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����� 	*#��
 �������� ������< . :5� @
/�
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� �������F�� :�%��5#
 '�%�5��
��  ��%%0�
� ���� ��������A
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-�� W���-� �� '� ������
�� ������
� ��%%0�
� �*�$��� �*�����%�� K���
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� �����  � 	��5.  
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%�>�� :  

          	
�F�� ������ ��1 �/(� ��5��
� �%%0�
�� ���� ��#��� �������< ���4 �����  (� .
��
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�   :��%]
 ��%%0�
�  � ������ ���4
� ./( ���$��)1(:  
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� Z�#�� : !���� '� ���$�� P%� ���� +
< ���5
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� ����1�
 ��1��
� �����)�
� '� ��A�
� '� I��D�%���  

� �1�
� ����� : +#� ���%�� �%%0�
� ������ ����$
� '�� ������  � ?&��
� �1�
� '� �#��
 �����
F� ����
� B��) '� �&�%�
�� ����#)#
 �$��%
� �����%�� .  
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��%�� :�����  
< /���
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� B��) '� ����#$�
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          ������F� '� �A�� �� '����4 '� �����  (� ������� �)%��� �
�����)2( . ��$�%��

�����
� ��)<  � ���� �����%����   �%%0�#
 �%%0�
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(1)

 - www.itep.co.ae le 27/08/2007 
(2)

 – Daniel Amor ,Révolution E-Business,(CAMPUS PRESS: Paris, 2000), P 13. 
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� '� ��)� >�5
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 " ��$� ��I���<� 	=� B��)�� @
/� �%%0�#
 ���� ���1 �����  � !����� '�� ��0� ����
������� �*5��� ���
�$
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F� ����-� '� I"� �������
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� ��%%0�
�".)2(.  
2- 5�� � ���1� ����
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%��,� ��� >� ���1� :   ( ���"� ��� �����F� +#� �����
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� ���
�$
� B��%-� +
< ����
�  : )� �/�� �*��#*�%� ����1 ?%�� '� ?�)�%� �%%0�
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�*������.  

� ��1
$
� ��)��  :������
� �*��1
� ��)�� ?��
� ��%%0� '���V�.  
� ���� 	���������� �  : ���� ������
� '� ������ ����� W"�� '� '���
� '� :��
� +#�

I���� '���� �)�%� 3 �$��%.  
� ,�
���
� ��#��  : �*$��  B��) '� @
/� ��#�� �A�-� �*����< �#�� 'X ��%%0�
� '���V�

��������� �A�� ��$%-.  
� ����5
� '�� ���5�
� :���
� ����5
� ��� '� �#�� �����F�����#$�
� ���5�
 ���.  
� ?�"��
� ���X ::#)
� ��)� ?� 	#18�
� �1� �/�� 3 ��#1 ?�"��
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� '&��"
� I��� : '��"
� I��� ��" �*$�� ����
� '%5� )@#*�%�
� ( ����
� �
�*% ����

	&��
� ?1��
� 2����� ����� �*A�5� ����#$�
� ��� +
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- ����
%��,� ��� >� 5��  :� �*=� ��� :��� +#� ;�)�� @
/�  *� ���"� �������
F� ����-

�*��(4) :  
� ?�"��
� ����1 W��� :   I�)%�
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� �%����
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�$
� �%����
� +
<   #5�
� ��$�
� '� 3 ���"�� ��)�� �%����
�  

                                                 
(1)

- Daniel Amor, I-bid, P P 10 –11.  
(2)

 – Amrit Tiwana, Gestion Des Connaissances, (CAMPUS PRESS, Paris, 2000), P 10.  
(3)

 – Daniel Amor, Op Cit, P 13. 
(4)

 – Ibid, P 21. 
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� ����#
 �*�&��" C�� +4�� ��%%0�
� '� ���$
�.  
� ?��4�
� ���4� :  ��� ��  �
�$
� K��%�
� +#� 7���� �����F� ��� �)0� Z�.  
� I���
� :  	*�$&��� '�)���� 	*�� T��
� T5� � >�5 ������ �1� �����F�.  
� �$%
� : ����� ���� ����
� ����1�� '�/#
� ��( ��5#�
� �����
�� ����
�� 3��$%-� �

B��
� '�$��%.  
� '�-� :   �������  � '�-� ���4�� �#D4�� ��%%0�
� 	=$��.  
� ����
� :   �%����
� ��%%0�
� '� �����
� C��$
� '�� '���� '� '��"
� ���)�%��

@�%%0��.  
� ������
� :���4� ������  � @4� ��%%0�
�� ��%%0�
� 	=$��������
F� ����-�  � �*$. 
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 '� ���� �1�#
 ���� ���$� ���*4�
�24 ������ ���  � 	��
�  � ���%�  '� '����1000  �1�
 ^���% "SWATCH  BEATS  "�������  � ���%
���  �*� Z��
�  �
�$
� �*��1�� ��$�%�

BMT  "BIEL MEAN TIME  " C�$� ;/
�GMT  ��� 3"BIEL "���%��% �����  ( .
 ��5�� ^���% �1� ������86.4 ����A.(2)

 

+��"�� 5�.��� :       �����
�� ��  �2��%�� �<�  

1- $���� ����% :������� ���"� 	(� '� '<� ���
�� �(��4��� �( . �%%0�
� ���� �"��
� ./( �A���
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: Paris, 2000),  P  , (CampusPressNetentreprise, Réussir onlinePhilippe Monteiro da Rocha et Fabrice Boutain,  – 

)(1

21. 
(2)

 – Daniel Amor, Op Cit , P 5. 
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 @�%%0�  ��� +
< ����F�� '�� ;/���� )�5� ���5� �����

 ���� I���< 9��� ��( ,�*
� '� ;� 3 �=5
 ��  � �*%�� 	�=�� ��$� '� +#� ����1 ��������
����
�� ��#���
� ��I����
 �#��*
� ����< +#� ����#$�
� �
��% '��� .  

B��"�� 5�.���         :���#��� ��D�
2E ��4�% !�� E  

1- ��&�� ���#��� ��D�
2E ��4�% !�� E :  

            � �/(� ��I���F� '�%5� '� >5�
� �( �%%0�
� ��I���< 	�=�� ����V� �����
� '<
Z���
� 7�� +#� �����F�� ���� ���#$�
�� ���$�%�  ����F�� ;���F� '�����
�.  	�=�� ����V� 	���#
�

 �%%0�
� ��I���<BPR )Business Proses Reenginiring (�����$
� ���$�%� :�� : 3 ;�/�
����� ����F� ���#�� 3  %�%�: �40��.  

�  c�  �$�� " ;�/� " ?�� :�� �� ������
� ��I����
  5)% ���D�  ��� � 7�� �(
���/� '��� ���D�
� '� ;� ��#� ����� ��I���<.  

�  %�%� : �%%0�
� ?����  � �=�
� ��$� '� �( "S ����)
� ./*� ��-� ���$� �/��
" 3" :�% ;-
S I���F� �/( ��$�%�..."P
�.  

�  2���-� ������� ������
� ��I���F� '�%5� �( �%%0�
� ��I���< 	�=�� ����< ,�( '<
 ��%�� �1-� +#� ��
�$�
��100  %���� �� �/(�.  ��
�1 '�"����40�� :�."  

           �
��% ;�5� 	�=� +
< �)���� ����( '� Z#��
� :�� ����� �A�� �%%0�
� �$� ��� '��
 ���#$�
�"Hyperharchique " '� /��� ������
� >�5 '���M� �� ?� ������� 	%1 ��
 9�%� ;/
��
,�) ���*
� ����#$�
� 	���� +�#�� ;/
� Z�4
�   
��
� ��4
� 7���� ���:  
  

  

 

 

  

  
Landy rover 
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Ely fant 
Ely fant 

Diana Morse Abdul Gresh 

Hiérarchie 

 Hyperarchie"��	�� ا�)��	
� " ه�
�� آ�G��L� ����K(ر.� 
J ): 1(ا�;G- ر # 

Hyperarchie 



  

  

  

  

  

  


����� :Daniel Amor, Op Cit, P 44  

  

 

2- ��4�%�� !�� E $
. :  ��( 	�=��
� ����F '�����) @��(:)1( 

• '�����%�
�  � ���D�
�.  
• �%%0�
� ���(  � ���D�
�. 

1.2 - '�����%�
�  � ���D�
� :  Z��4-� W��1< 	�5� '�����%�
�� ����
� ��I���F�  � ���D�
� '<
��*�
� 9�%� ;/
� '%5� ^��$� �� 7��� �A�� ��� �&�� +#� ���5#
 	*����� ������ �%%0�
�  � '

 ���(  � ���D�
� '�����%�
�� ����
� ��I���F�  � ���D�
� '� 	���� 3��
�$� �A�8� ��$
�� '�����%�#

�%%0�
� .  

2.2- �%%0�
� ���(  � ���D�
� :  4
� T�� >�5� ��(�I � .���F�  � '�
  � ���D� �� '� ;� T��$�

 ����
� ���*
� ?� ��0
� �A�� ��$�� +
< ��
�5
� '�����%�
� ��$��  � ���D� 7�� 	��� �%%0�
� ���(

�%%0�#
.  

 B�����B��"��        : ���#��� +< �������� ��2�����%�� 
��%�E  

                                                 
(1)

 – Daniel Amor, Op Cit, P 45. 



          "���� >�5 ����
� ����1��  � ���� 	(� ����
����
� ���$�  ��
�$�  � �1�
�� ���%
� +#�
 ���(� ��/� �%�%5 �
8%�� �%%0�#
 ��%���
� ����
����
� �����< �
8%� +�8�� 3������
�� ���)$�
�

>5��
� �/( �
� �*
 B�)��% K��1.  

��>� 5�.���       : ���#��� +< �.����� 0��
��� 
��%�E  

  1- ���
��� ��4�>� 
���% :   
     %%0�
� 7���� ( :��%� >
A ����� ���5�
� �(��� ���%�  � ����5�  ./( ������  � ��)1( :  

�  �(���%� +#� �������
� ���5�
� ����
�  ����  
� ����
����
� :���%� W���  � �������
�� ���$
� 3�����)�
� 3���)$�
� ����1 3����4
�. 

� ?� �$%
�� =���5��  � �%%0�
� ���1 +#� ���$� ����-� 2���  �$#% 	���� '���
�%����
� 7���� ��� �A�� ����(� W�%� ������ . 

           9�%�  �
� ���4
�� ��=�-� ���%�
 ���1 ��#5 @#��� '� �%%0�
� +#� :�� :��%-� ./*
�
 �(���� '� :�� !����
�� ���$
� W���� �� '�  �$� �/(� ��=�-�� ����4
� ��� ��"��� ����)� 	�5�
��

�5�� ����"��� �*��� B��) '� �*�� 	 . ���%�
� 	�=�  � ������
� ,&�=�
� �� L���< :�� ���
 '� 7�� ;� 3�����
� ����� �%%0�
� ��$�%� ,�) '� ����4#
 ���1� ���$
� ����"� ?%��#
 ����
�

���%�
� 	�=�
 ;����
� " ,�) +
< ,�)
� '� "�����
� W���� �� 	=� '� :�%��5 3����4 3��=��: 
 +#� I�)�-� ���5� +#�  I����
� �%�����
� �*���
� ���%�� 3�����)�
�� ���)$�
� ����1 3:����
�

������
� ��5�5��
� I���<� ��=�-� �/�� ���4
� .  
2- '�M� ��4� :  

          ������� �$��) '� '<�  ?�)�%�� ���*�
� ��)�4�#
 	&
� ��H �/(� ���1�
� :��H� 2������
���
� ����� ��#� 7�- ����
���� ���� '� �A�� �( 7���5� �� '�
 3���4�
� ./*
 ��#5 	���� ����
�

�� ��� �����#
 ����� B�) ������ ��#� '�-� ��=��� ����
����
�:  ��
 ,A�� '���� �( �A�� .�����
I��A�%< '��� '�����%�
�.  

3- ���.���� � ��	 
���% ��4�;:   
          ��_"� '<  ���)$�
� ����1)le serveur de BD (��� �� ����'  ����1 ;�5� �#���� ��5�

 3 ���)$�
� �����
 ���_�"� �_�$� "_*�� ���)$� "��� Z��� '� '%5�%�
� '�� 3�%%0�#
 ������
 ,/5
�� ,#�
� �)��� '� �*��5� '�� �*���)$� ����1 +#� =��5� '� �%%0�
� ?�)�%� ����)
� ./*�

8)�
�.  

                                                 
(1)

 – Ibid, P 75, rédaction personnalisée. 



��+��"�� 5�.� :  ��@���� 
���%�� �����.% 
��%�E  

1- !
���� �2���� �����% :  
           Z���
� '� ������ �� ���� Z� +#� `���
� ?#)� '� �*%
� '�� :$��
� '�
 7��

������� +#�� 3 Z���
� '�����  5�� ���� @��( '��� '� '�� ������
��  >�5 @
/ ����� '���
� '� '���� @��(���
)1(.  

       - ����A
� ����
� :    ( ����
� '�  ����A  �$�� :��
�  �4��%� �� �*#���  �
� ����
�  (�
 ��4  � ����  (� �(��=�� �� �*��� �� �*��
 ���D� '��� � �*%��GIF  3JPEG 3PNG .  

        - ���5��
� ����
�:    �� �*��
 ���D� '���  �
� ���
� �*�  �$� ��(�  ��( 3 �(��=�� �� �*���
 �����)� '�� �1���
� :��JAVA �)Animation( �*����� ?��� +#� �5��� K�� '� ?�)�%� 
A�� 3

����A
� ����
�  � .���� �� �/(� K��� ����" '� �(��� '� ?�)�%� ���� ;� . 

2- '��*��� 
�*�% :  	���   

      - :��
� ��5�� ��5� :   ��5�
� �( I 4 	(��  � 	�5�
�� ��5��
� ��
 B%���� :��� +#�
�*��� ��)������� ���D�
� .  

        - '����
� ��%� :     I���5<� ���5�� 3:�� ��5�� +
< K��-� B&�A�
� ���5� ��*%�� @
/�
:��
� +#� �(�4�  � Z���
� ��
�$� B&�A� .  

      - ���
� !����   :�� +�5 ���
� !���� �����< '%5 :��� ��� �#�#1 ����-� 7��( ����  '
������� +#��.  

      -  ������
� ����%�
� !����)Graphisme(   : �(�*4� '� �< ������
� )�)�#
 !���� ��� @��(
 ( :Paint shop pro �Photo shop ,adobe   '�  � ��*��� ,
��F� '����Photo shop  B�%�
 ���Paint shop  ��$�%�� ����� W"��� 7%�� ��%� '� ��$�%�
� +#� ��( 3 ��&��#� ,1��� 	A ���$� ���


?��
�� 7�#� �_��
� ./( ?�)
��� ��$�%�� ���%�          .  
3-  ���#��� �
��� .�.�%ERP :  

           ?)1 I��43 !���
� )�)�� '� �I����< )�4�
 ���*
�  5���
�  � 	�5�
�� 9�%� !����� �(�
"��
� ���%� 3���D
��'� �1
$
� 3?  )�4�#
 ���( ���#$� �� 3 ����#$�
� �$���� 3 '��"
� ���� 3����
�

��
��
� )���
� ������ :�� �%%0�#
 �A�-� !�����
� ������� 3 ������
� ��
8� �/�� )�
� +#�(1):  
� ���%�
� ��I���< :�%%0�#
 ���%�
� ��I���< ��� !�����
� ����� '� :���.  
� ������
� L���< :�A�� ��4� !�����
� ������ ?��� !��� '� :��. 

                                                 
(1)

- Ibid, PP 85-86, rédaction personnalisée. 
(1)

 – I bid, P 90. 



� �����
� :�%%0�
� ����5  � ���5
� ��)�
� ?� ��)��� 	#18�� '� :���. 

� �������� ������� : 	�=�
� L���V� 9�%� '��� ���� ����� �*=� ��(�ERP  )�4�  �
������� +#� �%%0�
��7#�*%�� 7���8� ��� '� �/(� 3. 

� ���
� ��$�� ���5?1 : ��#5� ���1�� )�)��
� ,&�=� ������� '�$� /�8� '� :�� !����
�
���
���. 

� :�%��5#
 ?��%
� "�*��
� :Z�#��� 9�%� ����1 :�%�5
� "�*�� ��� '< . +
< W���
� ���
��A�%�
�. 

� ���$�%F� �
�*% : 	�=�ERP ?���
� ������  � '��� '� :��. 

B��"�� 5�.���         :� �����.% �*�����
%��,� ��� > .  

  1- ������� 
������ ���2% :  
          ������� +#� )�4�
� ������� ���� ��=� 'M� ����
�  ���%�� ����� ������ �< ���#� ���

 '�/
� '�$���
� C$� +
< ?��� �/(� ����$�
� ��4� 2�)� �A����
� ��=�-� C$� 3 �*��� ����
� ?� 	(����$� ��5�� '�����!����
� '� Z�� W�� +#� �*�#�$�%� '����� '���M.  

 ��5 ����
����
� I��� 7���
 ��=� �/(� 3 �����
� '��%
�  � ,���
� �/(  ���� '� �=���
� '��
�������� T����
� ����� +
< ���� �� �/(.  

2- ���#��� -���E :  
           	�#%�
� ��#�� ?��%�� �*�&��" I���< ��)<  �� 	��� �*�&��" 3 �%%0�
� '�� @
�%�
� )�%���

 ��������� '����
� �%
% 3 �������
F� ����-�� ��������%�� ���%�
� �����)� L���V� �/(� I���4
��
 I���
� +#� ����1 �&�� ?�� ������< ����"
 C$�
� �*�$�� �*)��� @
/� 3'��"
� ����%�� ���� "����

����D�
�  � .�
� '���V� ��(� ���5� '�� ����#$�
� B���� ����� '� ����� �5��� '� �$� �%%0
 ( !����
� '� W���� >
A @��(� '���$�� I���4� ������#$�
� ��=�� 3)�4�
�)2( :  

� �&�%�#
 �)�%�
� !����
� .  
�  ���M� ����-�Business  ware  
�  ,�) '� ���) !���� ������Extricity  

- �&�%�#
 ��)�%�
� !����
�:   ����  � ��$�%� �(� ����#$�#
  �X ������ �����)�#
 9�%� ;/
��
 7���) ;/
� !����
� ��A� '%58�� ����#��
� �����
� :�%��5
�� ������
�IBM  +�%�
��MQ series .  

                                                 
(2)

 –Ibid, PP 102-103, rédaction personnalisée. 



 -  ���M� ����-�Business ware  : K��%� +#� ���%�
� ��I���< L���< �&�%� '� W��
� �/( ���$��
 '� +#��7���% . '� ��) �1� 3 ���%�
� ��I���< K��%� +#� �%%0�#
 ����5
� �����)�
� )��� >�5
 ,�)vitria  ���%�
� ��I���F  ���� 	����� 9�%��. 

   ,�) '� ���)�
� !����
� ������Extricity :   '� W��
� �/( ��� 7����% '� +#�� K��%�  ��
5� '����� !��� ���� 9�%� ;/
�� 3!����
���%%0�
 '����'  �
�5  � �/(�  �����)�
� :#H�  � '���#���

'��%%0� '�� @
���� �� L������ .  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



�??��?�:  

      '�� 3��0� ���� ���� ���$�  �
� � �������
F� ����-� 	�*�� +
< B�)�
� ���
� �/(  � ��
��5
;/
� �%%0�#
 ���� ���1 �����  � �������  W���� 	(� '� �$
� 3�������� �*5���  �
� ���
�$
� �D�%�

 �/( +
< �#�� +�5 �$%��� ���)�  �
� ��/�
� ���A��  (� �������
�� �����
� 3�������
�� ����-�
	�*��
�.  

� ���4
� ./( ���%4 +
< ?��� �*�#� �%����
� ��5 ����4�� ����

 �$��� ����� ������� ��*= '<' 
�*�  '�&���  � �A���� ����
� ����1�� `���� �$��) +
< �/�� K��� �*� '� �*�
< ����
� �
�*%�

 �����
�� '��"
� ?� �4��� �����  � �%%0�
� Y��&"� `���� +
< ��*�� ���� �� W���� '��%�&�
���������
� .� �/(� '��"
� ?� ��4��� ���$�� �%%0�
� �5�� �������
F� ����-� �=  � +
� ?��

 ��$%� 2���1� 3����
����
� �
D�%� �*�� `���� ��� 	��� ���������
� �����
� ���� '� ��� I�)%�
� ���"
 �#$
� ��"�
� ���"������ 7�4� ���"������� ��$� ���������3  ��I���< 	�=�� ����< ����� +
< K��


� )�5�
� ���������� �����
� ,��=
� ?� +4���� ��� �%%0�
� ������ ��
��4< 2�) �� �/(� Y�����
���%�#
 �����)�� �)�%� !���� '� �%%0�#
 ��%���
� ����
����
�   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



��&�%:  
   �A� ��� �������
� ��I������ ��1��
� �
��$�
� �%��5 3�#��) ����
� 3�%%0�
� ����  � �*�#�

�����
� +
� ����"��
� ���5
��  #���
�3 ���
� �*)�5� ����)� �=.  
 �*�
��$� ?��%�
 7
��$�%� �
� '� �*5
�� +
� ����
����
� ./( �%%0�
� �
�5 3 
M� :%�5
� ��*=�
 /����  � ����%� ���� +
� �����
� 3'�"��
� ��%� '� �*��
 ���%�
� ����� :#H�  � 7�#��� >�5

����
�.  
 �*)��� ���4 B��) '�  ����
��  #���
� ������ �������� ?���
� ���D�
� ��%%0�
� ?%�� '�� 	

 ,�
��� ���� >�5 ������� ��*= +�5 �( ��� ��5
� �=� 3�����
� �*��
���
 ��=� C$�
� �*�$��

�� +
� L�
�
�� ��&
� ���5� ���� @#���  �
� ��%%0�
� ��
 �5�%� ������ �������
�� ������ 	

��������� �%%0�
�� +�%� �� ��*=�.  

   ��������� �%%0�
�� ����#��
� �%%0�
�� ��#$��
� 	�(���
� 	(� +
� �/( ��#��  � B�)�� ,�%
 
��
�� >5��� �A
A �
� '�:  

 U ��-� >5��
� :����#��
� �%%0�
�.  
 U  ��A
� >5��
� :��������� �%%0�
�. 

 U 
�A
� >5��
�> :��������� �%%0�
�� ����#��
� �%%0�
� '�� ������
�. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

��>� B����� : ������%�� ���#���  
       � ��$� ,#��� +
< >5��
� �/(  � B�)�
� 	�,  �*�&�=�� �*���(� 	A  �����
� �(��)�� �%%0�
�

����$�
� '� ��� �
� '� �*������� +
< ���� .  

��>� 5�.���:  +��
�%�� ��
�.%� ���#��� :�
�%  
        ������1�� 	*%���� ,
��� �$�� �%%0�
� 	�*�� ���5�  � '������1��� '�A5��
� ,#��� ��


K��� �*� '� �%%0�
� 7���� ;/
� ��)�#
� �*� '�.  
     ���#��� :�
�%   

          � ��$� ��� �%%0�#
 ���1 ��
, � :%5� ��1�-� ,#���  � '�� @
/
 3��(������ ��=�-
 �%%0�
� .�*4� ;/
� ���%�
� ��)�#
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� '���F� ���� ���D� ���#�
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� ������
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�F� '� "���V�
�
� '� ���� �
�*%� �#
� B�"� �5 ?�� ?��� B�"-� '�#
�� ���$� ���#� ����� �� ����
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* - www.yahoo.fr. 
** - www.excite.com. 




� +
< �*� ����
� )����
� C�$� ��*

� '� ����
� ?1��� 	��� '���#%� @��(?1���  �A��� 3K��-�
:�#%-� �A��� ����� 3>5�
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� ���5�
� !���� 	���� Excite  ?1��� '� >5�
��  ��A�
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� ����1.   

'� ��
 9���% ����#$�
� ?��  � �A���
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)1( – CHristian MICHON & autres,le marketeur fondements et nouveautés du marketing ,(pearson 

éducaction :paris,2
ème

 édition,2006) P 426 
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)1( – Ibid P 428 
)2( – Ibid P 429 
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)1( – Nathalie van laethen, Op Cit , P: 512  
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)1( – Terfous TARIK, Op Cit , P 45. 
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- Jean BRILMAN, Op Cit , P 128 
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)2( – Ibid , p 129. 
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- Michel Badoc, Op Cit, P 177.  
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 - Michel Badoc, Op Cit, p 178 . 
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)1( – daniel amor, Op Cit, P 521. 
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� ����� 	1�  '� :��� ��000 122 ���� (�*�� �<3 � @��'�  �%����
����1  :���#� '� �*�
� ,�$������� ��
$ 



 ����� ?1��
�www.rueducommerce.com 3����4 B��) '� '�� ���
� T�� ��)���
�� 3 ���1�1
�%%0�
� � �#�5������� 7��A�� ������� I���<� ,�=�� ��#��  �����
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�� �����
� .  

   ����� '� ����%� �&�%�
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�� rue du commerce  � ����� ������� �#�5 �
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 ����� ��$%8� ?��
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 ������
� I��4 ��$%� C����
 �*����� ?� C����
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 ��%�
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 ��%�
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    �c4� � ���5c�
� ��5��c��
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�� �A�� 	���(�� � ���5�
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� ��*= �$� ���� 3������
� ���#
 ��%�
�� ;��#�� 7�4

 " The M-Marketing " W����� ��#)
� +#� 75���� ����� �$%�� ���� ���-� �/( ���$�� Y
��#$
� ����
� Z�� +
< ���4F� ?� �����
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 +
< ����� �1 '��� '� s� �8%�� W����
� �/*� '���*�
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� �/(  � �����%

���%
� '%5
 ;��*
�� B���
� s�� 7�
< +$%� ��� ��. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



!��%���� �2�
���  
  :�ـــــا�����

  
9�Gا�:  

    

 3.��$� ��� ��������
�  � .���� B��%�
� 3)�4� ��� '���:  3����
1993(. 

 3�
(  #� .��������F� � �����
� ����< 3)����
� W�$4F� �$�)�: 3+
�-� �$�)
� 3��� 3������%F�
2002( 

 3'��
� ��� '%5�#$
� ���-� 3'
��
 ��) T�4 '�� �����: ����4� ��% '��� 3( 

�����  ��5�'%53 ���4�
�  �����
� ������ )�)��
  ������%< ����3 ) ������%F�3��$���
� ���
�
3���3�4� ��% '���.( 

 3 9��� ��4�;�&�"�
� ?��4�
�  � �%%0�
�3) � �4�
� � ����)#
 ���( ���
?�"��
�:3�&�"�
�2003( 

(�) ��5� 3���� � �����
F� B��%�
�3)?�"��
� � �4�#
 ���5
� ���:3'���2004( 

 3'5�
� ���� ��5�B��)�
� `����
� B��%�
� 3)  ��$���
� ���
�: ������%F� 31995( 

 3'5�
� ���� ��5�'
�F� 3) 3 ������%F� 3 ��$���
� ���
�(2000. 

3'��� ;��� �����%%0�
� ����1�3)$
� ����5�
� ������:3����A
� �$�)
�3�&�"�
�1998( 

 3���5 	�(���� ���4 3'����% +%�� 	�=�����$� 	�(��� B��%�
�2003 3) �4�
� � ?�"��#
 ���5
� ���
3 '��� 32003 .( 

3 1��
� ��� '��
� 2
����4�
� �����
� ����<  � �A��5
� ��(�����3)�����
� �$���
� ���: ������%F�
3���2002( 


%
� ��� 3,51 ��� 	B��%�
� ���%�%� 3) ��$���
� ���
�:  3������%F�1999( 

 3,51 ��� 	
%
� ���B��%�
�"����$� �=� �*��" 3)����
� W�$4F� �$�)�: 3+
�-� �$�)
� 3��(��
�
2001.( 

 3 ;��� ����%%0�
� ����1� 3)��$���
� �����)�
� '����:3�A
�A
� �$�)
�3�&�"�
�2003( 

 

 �6�������
*����� � �������: 

15. ����� 3'���
 3����� 3��%���
� ��1  � ���
� ����5� 3+�)�� ����1999  



16. 3;���
� ���� ��$% ����#$�
� ����4 	����%�� :����#
 ��#���%�
� �������F�   W������ 3
*����� � ���4�
� �����#
 ;���F� ���%�
� '�%5� � ������   �����< 	�=�� ���4
 ?��%
�  � �

'��-� 3'��� 3����$
� ���
�. 
 
  

 

����2>�:  
5%���: 

 

17. Amrit Tiwana, Gestion Des Connaissances, (CAMPUS PRESS, Paris, 2000) 

18. Bernard Brochand , Jacques Lendrevie , Le publicitor , (Dalloz : paris , 1993). 

19. CHristian MICHON & autres,le marketeur fondements et nouveautés 

du marketing,(pearson éducaction :paris,2
ème

 édition,2006) 

20. Daniel Amor ,Révolution E-Business,(CAMPUS PRESS: Paris, 2000) 

21. Jean BRILMAN, Les meilleurs pratiques de management, (Edition 

d’Organisation, 3ème
édition, Paris, 2001). 

22. J.lendervie, J. levy & D . linlon, merkateur ,(DALLOZ :Paris,7
ème

 

édition,2003 ) 

23. Michel Bedoc , E-marketing , (Edition d'organisation :paris, 2ème édition , 

2000). 

24. Nathalie Van Laethem , Toute la fonction Marketing,(Dunood : paris , 2005). 

25. Phillip Kotler & B .Dubois, Marketing management, (PubliUnion, 

11
ème

édition, Paris, 2005). 

26. Phillip Monteiro da Rocha et Fabrice Boutain, Netentreprise Réussir 

online, (CampusPress, Paris, 2000). 

27. Terfous TARIK, Les enjeux du marketing dans le commerce 

électronique, (Haut école de  commerce de Genève : suisse, 2000) 

 ������� ��2���:  
 

28. Bouarfa hafida,L'entreprise virtuelle,(Revue d'iformation scientifique et 

technique semestrielle,Vol 10,N°1,2000),PP:169-171. 

29. Davdow.w & Malone.m, the virtual corporation, (Harper business: New York, 

1992). 

30. Favier.m & Coat.f, Comment gérer une équipe virtuelle?, acte de 3éme 

coloque de l'AIM, mai 1997. 

31. Gebauer.j,Virtual organization from an economic perspectiv,(Proceding of the 

4th european conference on information systems,guly1996). 

32. Kiosure.d,Comprendre le commerce electronique,Microsoft press. 1997 

33. Terfous TARIK, Les enjeux du marketing dans le commerce électronique, 

(Haut école de  commerce de Genève: suisse, 2000). 

����
%��,� �	�����: 

 

34. Marisol varela piersimone,Le consommateur au pouvoir, 

[http://essens.unige.ch, 22/09/2005], 31/01/2008 



35. Nicolas FAGET, Jérémy BELLAIS & Alexandra RICHERT, Etude 

comparative des comportements des cyber-acheteurs européens sur 

twenga[www.abondance.com,10/12/2007],31/01/2008 

36. www.Cyber-stratégie.Com.(28/01/2008) 

37.  www.branchez-vous.com. ( 25/06/2008) 

38. www.itep.co.ae. (27/08/2007) 

39. www.iternic.net . (15/03/2008) 

40. www.kinanaonline.com. (28/10/2007) 

41. www.marketing-etudiant.fr. (26/06/2008) 

42. www.ripe.net .(29/08/2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


