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ABSTRACT 

 

 

 

       Le marketing électronique (E-Marketing) n’est rien qu’un mariage 

du marketing et la nouvelle technologie de l’information et 

communication (NTIC). Cette dernière a complètement bouleversé les 

concepts du marketing mixe. La promotion commettant l’une des 

composants de ce mixe et alors aussi affecté par cette mutation.  

 

     D’abord, en terme de ciblage, la promotion électronique cherche à 

cibler le plus grand nombre d’individus qui exigent un « plus » services 

nécessairement individuel (personnalisation) contre un « plus » produit 

auparavant; c’est ce que s’appelle l’individualisme collectif. Ensuite, 

l’apparition de nouveaux outils d’E-promotion ; bannière, 

référencement, Email et forums de discussion. 

 

      Bien que l’E-promotion apporte plus de flexibilité que 

d’opportunités pour les entreprises virtuelles, elle ne peut réussir sans se 

baser sur les pratiques de la promotion classique.  

 

 

 

 

 

 



   ABSTRACT 
 

 

 

         The electronic marketing (E-Marketing) is nothing but a marriage 

of marketing and new technology of information and communication 

(NTIC). This is a completely changed the concept of marketing mix. 

The promotion commits one of the components of this mix, and then 

also affected by this change. 

 

      First, in terms of targeting, the promotion electronic seeks to target 

the greatest number of individuals who require a "more" services 

necessarily individually (personalization) against a "more" product 

before, it's what is called collective individualism. Second, the 

emergence of new tools for E-promotion; banner, referencing, E-mail 

and chat rooms. 

 

       Although E-promotion provides greater flexibility than 

opportunities for virtual enterprises, It can succeed without using the 

practices of promotion classical. 
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 +#� ���%��� "���% ��� 3�����F�  (� ���������� ./( 	(� '� ��5�� +#� ���%��� "���� ���8���

������� +#� �*��$��� ���)  �� ��������� ��%%0��.  
 

J �*���� 
��%�� 5���;L: 

�� �*�� 5���;:  

1U � ����5� ������ '� B��%�� ���$��%%0�� 7#��� )4��  �.  



2U  �/*� 	���(F�  ����� ����� �A-� �/ '��  ���%�� 	�*��� +#� �����F� ���4 ��A8�
>��5� 	�*��� . 

3U  @#*�%�� ?� ��4��� ���� ���� 7�-  ���%�� !�"�� ����� 	(� '� !�����
 ����� '� ���$�������� �*���"� �%%0�� '��. 

4U �F� ���4 ��A8��� +#� ����!�"  �%%0�� '�� ����F� ���� ���$�� 3 ������
�'��"�. 

 

 ��%�)�� 5���>� ��;:  

1U  ?������ 	���(F�������� 	
�� ������ ���������.  
2U  7�� >5�� '��� ���� ����  �����F� B��%�� ���$�. 

3U   �����F�  ������ !�"�� ���(��� ������� �/(  � �D�� ����. 

L�*���� ������� ����
���:  

 ?���� ����� ���� �<  W����� �/(  � ��A�� I 4� ��� 	 ���V� 3W����� B�$�� �A��5 ��=�
���� ����  �����F� B��%�� �� �������F� ������ '� ��< >�5�� ����� �����#�� . B�)� ?�

1�� .������# 7�5��)�  � 	�(���  ��� ������'���$� �&�"�� �$���� �4" �����F� ���
B��%�� ����  � 7�����)�� �&�"�� ��5 �%���  " +< B�)� �1� ������ ��5 ��� 	�(���

 ��� ��� 3���(� '� ��* �� !������ ?�"���  � B�$� >�5  ������� B��%��� ���������
 '���$� ;��$% I�%��� ���)� ����< '�  ���4�� ��H �&�"�� �$���� ���%��� ���/�" B��%��

�%�� !�"�� �
� '� 3'��"� �5� 7���� ��$���  ������� �� U ���� �%%0� ������� �%���
�&�"�� U " ��� '
�F�� �4���� B��%�� �
� '� �����%�� ������� +< �1�)� �1�
�������. 

J  0&���� ��%��� :  

  ������� !*��� +#� �/( ��A5�  � ��� �5�� 'X  � !(��� ��� ���$�%�� L"�� 9�%� 7�- �/(� '�����
%��� !*�� +#� ���������5� �.  

  
 U G%��%�� B���� ������%:  

���� �%�� +< >5�� 	�%��� ���1 W����� �/( ���$�  	(� 7�� ������ ��-� ����  �
5��� Y�A
A �
� '� �/(� �������F� ����-�� ����� 	�(���>  �������F� ����-� ��(�� �( ��-�



��� ����� ��A8� '���� �5�  ��A�  ��� ������ +< B�)��� >�A� >5���  �� �%%0�� +#� �$�
��%���� ���������.  

� ����#��� �%%0�� ��5 �%���� 	���  ��A� ����  � ��� ������ I���< 	A ��������� �%%0��

��*���  '� ��5 ��-� >5��� ��5� ���� �A
A >5��� �
�3 ����#��� �%%0��  ��A� >5��� ���
� ��5 	�*�� ������	A ��������� �%%0�� 	��� >�A� >5���  � � ������ I���V ����#��� �%%0�� '��

����������.    
  ?�  �����F� B��%�� +< B�)��� ;��#��� B��%�� 	�(��� 	(� >�A� ����  � ���*=��

 Y�A
A� >5���  � �/(� '����%�� '�� ������ I���< >5�����-� ��5 .��5� ����  3;��#��� B��%��
 '� 7�� >�5��� >�A� >5��� ��� ;��#��� B��%��  �  ������ !�"�� +< 7�� B�)��  ��A� >5���

 �����F� B��%��  
  ������ !�"�# �%���� ���1�  �����F� !����� �&�%�� ����� +< ?���� ����  � ��1�)�

  �  �����F� '����� '�A5��� ���  �����F� !����� �&�%� ����� ��-� >5��� 3�A
A >5���
 '�  �����F�  ������ !�"�� ����� '� ��*�� >�5�������� 3'
�F��  >5���  � ��*4F��

��$���� )�4���  ��4� ?��� +<  ��A�   � >5���>�A�.  
� 	��� ,�%� T���� ����  � ��� ,��$� ��-� >5���  � ������ '�A5��  � �����)� �%���

 ��������� �%%0��Rue Du Commerce  B�)���  ��A� >5��� ���  ������ �*��"� C�$� 	����
 ��������� �%%0�� ,��$�  �Cdiscount  '�� ������ I���V� 	��� 	A  ������ �*��"� +��

'���"��.  
  

J B���� ������:  

I��A�  ��%� +#� ��#% ��A�  �� ��1��$�� ����$�� '� ������ ��*��� �%���� ./( ����V� �����1
 +< @/ ?��� 3�*���(� 	H� �*�� ������� )���� C$�  � B�$�� ���#� :$�� 3>5�� �/* '%5�

� 3W����� �/(  � >�5��� ��%����� ?����� Z��' ���5� ���$� K��� �*� '�� �*�  +#�
�1� �A�� �����)� �%��� ����F ��"
� ���&��5F�� ������ ����#$��� ���)$��  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

         �????���� :  

           ������ ���������� +�%� �� ��*= +< ������� 	
�F� ����  � ���5� ��)�� K��
��F�� 	
�� ������� ���A� ���H +#� ���A >��5� �/(� ����-� ����  � ��A� �(����  ��� ��

 +< ���)� '� �A� �� �������F� �������  �% ������ ���4� '� ���� ��4 �� ���� 	�*�� �*�� !��
�������F� ����-� �(� ?%�� ����.  

           +< B�)�� ���5�% ���� �/(  �� �/(� 3����� 	�*�;/�� �����%< W�47  ���M�  �
 >5��� >
A  � �/(� �����
 ?%��� ��4���� �$� ���� 3����-�������%  �*�� ��  �:  

� �������F� ����-� ��(��   
� �%%0�� +#� �$���� ����� ��A8�  

� ��%���� ��������� ������   
 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  



��>� B����� :    � >� ���������
%��,� ��  

           	��  � ����� ���A ��*= +< K�� ������� �������  � �*
D�%�� �������� ��*= '<
�������F� ����-� 	%� �*�#� B#)� �� ����-� . ��5 	�(���� 	(� �*=� '� ���5�% >5��� �/(  �

� �/*� 	���# ��� ���  �� ?������ ����� 	�*��� �/(�*����� 	(� �/�� ����-� '� W��.  

��>� 5�.��� :       ������    
1- �
��%?? ::  
- �>��
%�:   

           ������-� W���� ���"� ���4 '� ����» ARPANET  «   �����%� ����%  � ��*=
 ��5  � ���%� ���4 ����< +#� :��� ������ '�� >�5 K�� �� '���%�3 �*������ �5� �)$�

��������-' ����-�� >�5�-� ������ C$�� 	*�$�� 	*����� 	*#�� �������� ������< . :5� @/�
#&�*� �������F�� :�%��5# '�%�5����  ��%%0�� ���� ��������A�  ��  �*��4� :��%- �����F

-�� W���-� �� '� �������� ������� ��%%0�� �*�$��� �*�����%�� K��������$%�� �����  � 	��5.  
- ��
%�>�� :  

          	
�F�� ������ ��1 �/(� ��5��� �%%0��� ���� ��#��� �������< ���4 �����  (� .
�����   :��%] ��%%0��  � ������ ���4� ./( ���$��)1(:  

� ,����� Z�#�� : !���� '� ���$�� P%� ���� +< ���5� ��#�� 
A� �*�� ������� ����1�
 ��1��� �����)�� '� ��A�� '� I��D�%���  

� �1�� ����� : +#� ���%�� �%%0�� ������ ����$� '�� ������  � ?&��� �1�� '� �#��
 �����F� ����� B��) '� �&�%��� ����#)# �$��%� �����%�� .  

� ������� ��
��%�� :�����  < /���� ������<  (�   �5��� B��)�� B��) '� ����#$��
"�5�� B��)� "���$�� ��� )����. 

- ���
%��6� :  
          ������F� '� �A�� �� '����4 '� �����  (� ������� �)%��� ������)2( . ��$�%��

������ ��)<  � ���� �����%����   �%%0�# �%%0��" B2B".  
  
  
 

                                                 
(1)

 - www.itep.co.ae le 27/08/2007 
(2)

 – Daniel Amor ,Révolution E-Business,(CAMPUS PRESS: Paris, 2000), P 13. 



 � ����
%��,� ��� >� : 

  = ��% 	�*��� �/( �*1997  �%%0� ����*4< �#�5 I��A�IBM. ������ '� ��)� >�5
:���  � �5���� ���5��  ( ?��� ��#�� ���� '� �$�  �������F� ����] ?%��� �������F�.  

 �� ��4� ;/�� 9#)��� �/*  ���� 7�� 	�� ��)�4�� '� K��� W����  < :����� �/( ?%�� '<
K��-� 	�(���� : �����< B��%�3  �����< ����3 �������< �����... 7����� 3 P�IBM  7�� +#�

 " ��$� ��I���<� 	=� B��)�� @/� �%%0�# ���� ���1 �����  � !����� '�� ��0� ����
������� �*5��� ����$�� �)�%�� �
D�%� +#� �*
� '� �%%0���")1(.  

    ,��$� @��(� �*�� +#� K�� �������F� ����] ��X " �����)��3 ��I���� L���< '� �����
������� B��) '� �*%� ����#$�� 	=���  ���5 '�� )������ ��1
$ ?��% '��$� I���V� 9�%�

�������F� ����-� '� I"� �������F� ������ �A��� 3 ����#��� ��%%0��".)2(.  
2- 5�� � ���1� ����
%��,� ��� >� :  
- ����
%��,� ��� >� ���1� :   ( ���"� ��� �����F� +#� ������ ����:)3(  

� ����$� B��%-� +< �����  : )� �/�� �*��#*�%� ����1 ?%�� '� ?�)�%� �%%0��
�*������.  

� ��1
$� ��)��  :������� �*��1
� ��)�� ?��� ��%%0� '���V�.  
� ���� 	���������� �  : ���� ������� '� ������ ����� W"�� '� '���� '� :��� +#�

I���� '���� �)�%� 3 �$��%.  
� ,����� ��#��  : �*$��  B��) '� @/� ��#�� �A�-� �*����< �#�� 'X ��%%0�� '���V�

��������� �A�� ��$%-.  
� ����5� '�� ���5�� :���� ����5� ��� '� �#�� �����F�����#$�� ���5� ���.  
� ?�"��� ���X ::#)� ��)� ?� 	#18�� �1� �/�� 3 ��#1 ?�"��� ���.  
� '&��"� I��� : '��"� I��� ��" �*$�� ����� '%5� )@#*�%�� ( ����� ��*% ����

	&��� ?1��� 2����� ����� �*A�5� ����#$�� ��� +<.  
- ����
%��,� ��� >� 5��  :� �*=� ��� :��� +#� ;�)�� @/�  *� ���"� �������F� ����-

�*��(4) :  
� ?�"��� ����1 W��� :   I�)%�� I����� �)�.  
� �%����� :   ����$� �%����� +<   #5�� ��$�� '� 3 ���"�� ��)�� �%�����  

                                                 
(1)

- Daniel Amor, I-bid, P P 10 –11.  
(2)

 – Amrit Tiwana, Gestion Des Connaissances, (CAMPUS PRESS, Paris, 2000), P 10.  
(3)

 – Daniel Amor, Op Cit, P 13. 
(4)

 – Ibid, P 21. 



� ?�)� B��5 :���#$�� �4� ���� ����%��� �*�%� �*%� '� 9��� 3 �����F�  �� �� �*
�����.  

� '&��"� ���1 :   ������ ����# �*�&��" C�� +4�� ��%%0�� '� ���$�.  
� ?��4�� ���4� :  ��� ��  ��$� K��%�� +#� 7���� �����F� ��� �)0� Z�.  
� I���� :  	*�$&��� '�)���� 	*�� T��� T5� � >�5 ������ �1� �����F�.  
� �$%� : ����� ���� ����� ����1�� '�/#� ��( ��5#�� ������� ������ 3��$%-� �

B��� '�$��%.  
� '�-� :   �������  � '�-� ���4�� �#D4�� ��%%0�� 	=$��.  
� ����� :   �%����� ��%%0�� '� ������ C��$� '�� '���� '� '��"� ���)�%��

@�%%0��.  
� ������� :���4� ������  � @4� ��%%0��� ��%%0�� 	=$��������F� ����-�  � �*$. 

3- ��
%�6� ��  �	���� :  
           W�%-� �� K�1-� T� 3 ,��$� '�� ��� ,#��� �������F� ����-� 	��  � 2���� '<

)�-� �� ,$�-� +#� :#D�� ;/� �(8  9���� �( �����< '%5-�� �A�-� .�5� ���#$�� 	��  �
"&��� �� .?��� ���$��  :��� +#� �1�� :�%�5� >�5 3 .����� �/(  � ��)�� ����-�� �����

:"DOG YEARS  "����F� +#� �*4� �%�� '� ;�� ;��$� �1�� '� '���� ���$�.)1(   
           �����Nicolas HAYEK  ^���% ������ T�&�"SWATCH " ����%� !���  ��

 '� ���� �1�# ���� ���$� ���*4��24 ������ ���  � 	���  � ���%�  '� '����1000  �1�
 ^���% "SWATCH  BEATS  "�������  � ���%���  �*� Z���  ��$� �*��1�� ��$�%�

BMT  "BIEL MEAN TIME  " C�$� ;/�GMT  ��� 3"BIEL "���%��% �����  ( .
 ��5�� ^���% �1� ������86.4 ����A.(2)

 

+��"�� 5�.��� :       ������� ��  �2��%�� �<�  

1- $���� ����% :������� ���"� 	(� '� '<� ����� �(��4��� �( . �%%0�� ���� �"��� ./( �A���
�*�#� ���$�� '&��"� ����1 ����� �/��  ���D�� �*1�)� L��� �*)�4� ?�%�� ���D�� . '�� '<�

V� ��#5�� B�%�  � �%����� �%%0�� +#� ,��� �/( ������ ��%%0� '�� W���# ���� 9��� 7�

                                                 
: Paris, 2000),  P  , (CampusPressNetentreprise, Réussir onlinePhilippe Monteiro da Rocha et Fabrice Boutain,  – 

)(1

21. 
(2)

 – Daniel Amor, Op Cit , P 5. 



������� B��) '� B�%� 7��( +< ����� ���5��   � �%%0�� 7��( ���%  �� ��%%0�� �/��
������� +#� ������� ��� '&��" ?� ���$��  � ���5� ���� :�%��� >�5 '� @/�.  

2- !
���� '���%: < T��� ��" ��#� �%%0�� ��� W�/ ��#� :$#� ��(� �*$� ���$�� +#� ���1
��������   ,�*� �/(���$�� ����� I���� '��� �*%��� ,_�$� '8� �%%0�# 2��%�  � ����� ����

�)%����� ���D�� ��%%0�# ���� 3��� ��*�.  
3- ��� >� 
�.E +< ��	���� �� �%:  ���)$�#  �����F� ������ �
� '� �/(�EDI)(*  >�5

��� 3'&��"� 3'������ 3����4� ��)<  � @/� K��� ��%%0�� 	&�� ����� +#� �%%0�� �5
'��"��� 3'�$���� ...:$�� ,#�� ������ '�� '� �$� 3 P<.  

4- ��� ��%�� !���1 :������� �5�%�  U ��*%��U  	*� ���� �(� '&��"� +#� ��� '�" Z�#���
 	*�� '�%5� '�/� '&��"� I��� I,� Z�4 ���� 	"#�%� ��#����� ./(� 3 �%%0�� 	���(� �5�

  � ���� '�� ,�$� '� :�� :���# 7���$� 	�� ��5  � 3�������F� �&�%�� +#� �����
���1�� �$��% ����� 7�#)� �� '� >5�� 7�� �*�� .���� '��"# ��%� >$� ?� �%%0��.  

5- !���2�� ������� 9
  : �� 2���1� '< ��$� '��� �� ���� ����#��� B��%-�  � ����� ���
������� 9�%� ������� 3��#����  ������ ������ ����� �� 3�)�%� ,����� ������ 7��( 2���1��

�����
�  C$�� 	*�$�� 	*���� �
� '� �/(� '�����%�� +#� ���� �� I���4�� '&��"� +#�
� ����#$�� '� >5�� �/��������� B��) '� �*A$��.  

6- :����%�� ����% :  �%%0�  5 ��A���EPSON �Canon ������� ��#�$�%�  ���  ?�"��  �
�*����  �� ��$��)� ����1 !����(1) ������ ������ '� ��A�� �*�#� ���� ��#�$� ./( ?�)��� 3

���� �/� �����  ?�"��� ������  �)�D���  Z��1-� ����� ?��� '� �� ���5  ���� ��"
'������.  

7- +4���� '�1���� :?#%� )���� C$�  � ��#��� '&��"� ���#) '� ��� . :5�� +#� :���
 :�� �/�� 3 �������F� ����#)� /�� ��I���<  � 	*����<� 7����� ?� 7�1
� ;��� '� �%%0��

���"�� ���%� ���� :%5 @/� ?��# ������� ?�� 7�#� ,����� '� �5� ��� '� �%%0�� �
I��4��  B��%�� 	�%1�� ?����� '�� ���1� ������ 7�#� C��� �� �/( 3���$�.  

8- ������� 
.����� '� ���	���: ������� ���� �/<�  �A�� �*�V� 3�%%0�� +#� ���� ����*� �A��
0�� '� ��A�� +�-� �*����%  � >�5 3 ���/� ���� ���� ���� +#� ����� �*%�� ��� ��%%

                                                 
*
 - Electronic Data Interchage 

 
(1)– ?1�� �=�� www.epson.com  �� www.canon.com .  



������� ���$ �*H�#� '�5 '� 3���5�� �(���  � ���( �����A�%�� ������ �*�#� �*%� '� 9��� 3
������ ����D��.  

B��"�� 5�.��� :       ����
%��,� ��� >� ��@<   

        � +#� I��� )�#%� ���5�% 3 �������F� ����] ��&� ��� @��( ��&�� ./( 	( ���

 ����	
 �
���
 �� 
���� ��
��)1(:  

-1  ��������
 �
���
  

-2 ���������
 �����
  

-3 ��������
 ������
  

-4  ���������
 � ����
  

-5  ��������
 !�"��
  

-6 ��������
 #�$%��
  

-7 ���������
 ������
  

-8 ��������
 &����
  

   1- ��
%��,� ��1���+ :  

          ������� ��*= �$� ����� ��$�� ���#$� ����"�� �/��� ?���� ����#��� ����"��  �� 3
 3,��*� B��) '� ����"��� 7 9�%� )�� 	*�� C$��� ?��� ���H  � Z��4-� '� ������

����4�� �$#%� ���1 ����5� ����� �� ,��*� I���� B��� >�5.  
  ������� �I����  ���4�� ���� ��� �� �*5��% �
� '� @/� 3�����4 �A�� ����"�� �$��

 7$1�� '�� ����� 3?1��� +< ����# ��5�� ����  ��� >�5 3�5���� �$#% ;� +#� ����"���
������� ��_�% @/ +< ����F�� Y ���D���  ���"�� �=��� '� '� ���� ����"�� ��I���< '�

1�)�� ���� ���A� C$�  � �*��� �1 �4���� +#� �����"�� 	=$� '� ���  ����-� �.  
  2- �����
%��,� (���� :  

           7��%5 +< ������ '��"# 9�%� >�5 ���(�"� �A�-� �)4�-� '� ��5�� �A��  (�
� !����� ��A� '� '��"� +#� T�� 3���$�%�� �*%� )�%� ?1�� +#� ����� /�����Y@/ Z� 

 '��"� �$��  �� @����  ( ������ +#� ������ I���� '� Z#�� �*�$�� ����� ./( ����� ?��
�*���4 +#� ������ I���8� ������ )��.  

                                                 
(1)

 – Daniel Amor, Op Cit, PP 22 – 31. 



3 - +��
%��,� '���%�� :   
           3'�$���� 3'&��"� '� ���� �#��%�� ��%%0�� '� ��� '� ����� '���� �#%#% �(�
�%%0�� ���#)� /�- '��%�� 	*#� �&"��� �$&��� '�#���%�� 3'�#%��� 3�����%���#� �
�*���$��)�*���#�( ���1� �������� ��I���F�� ������� �$��� '����� ���%� ��)<  �� Y
�������� ./*� �%%0� ���%�� )�� +#� ����� ���1 ?��.  

 4- ����
%��,� ��
���� :  
          � ��1�������  	*�� '�� '�/� Z��4-� +#� ���5�� ����� ���-� ?��� I��4 '��

 ���� ��� ��� Y'%5-� ?����  � 	*������ ?�� ��� '� @/� 3����� ���4�� ������ ������<
�&���� B��) '� ��5�� 	*���< '��� T���.  

    3������  � '�#���� @�#% ��D� ������� ��*=�� +#� 	*%-� K��� �4���� +#� >�� >�5
 ��� 	*%-� B�% ���5 �=5#� T��  � �����%F� T��� �� ?�)�%� >�5 3	�$� :�%��5 ��

����� ���-� ./( ?��� '� �� ;��4� '� 7 ������� +#�  ��� :�%5 @#��� Z�4  .  
5- +��
%��,� '��
�� :  

          ����$� =5� :�$� ���� �/< ������ �A�-� ��)�4�� '� ��5�� �A��  *� 3��1
��� 
������� +#�� +< ����� '� �5� ����� '����1 +< �$��� :�$-� ./( ;��$� �*#�4  � Y

 ���� '� @/� �5� �� �/(� ���# ����$� :&��� '�$��� :�$-� ./(  ���� 3 ��(���"���
� 'V� @/ +< ����F�� 3��� '�%�����*���� +#� �*� 2��%�� ��(���"���  ��� ��5� ���� �.  

          ������� +#� :���# �#��1 B&��$� ./( �� 3 ?�)����  ����5� ��"�� =5� :�$� 3
 �*� 2��� '����  � W���� )�4�� �/( '� �< ���� ��"�� �*�#� :&����� 3 ���� C$�  �

� 3 �#�#1 ������� :&����� �/(  � '���1 ;� ���� � �����
� ������� :������� �"�  � 
A
Z����(1).  

6- +��
%��,� ����%�� :  
          �%� �� �����+ :IBT "INTERNET BASED RAINING   " 3 ���� �$�� I�� �1�

�#� �� 3 @���$� '� @����%�� W����� C�$� ;/� /��� ,#� +�#�� '� '� ����@ � '� �< ���
 ����-� ����� /��
�� ���)�%��� '���X '����4� ?� ��4��� /��� ����5���� >�5 )�� +#� ?1���
��� '� 7����V��  ���5 	#$� �(� )�� +#� /��%� 2���� ?1���� C$� @/ +< ����F�� 3 �#&%-��	 

	�$� I�5�� �� '� T����  � @��4� Z�4 �� ��5��4. 

 

 

                                                 
(1)

 – Ibid p 24. 



7- ,� !
�2%������
%�� :  
          ������� ����  !��� !��� ��%%0�� ���� >�5 3 ;��#��� ?��� L/���  �) ���� 3�$#%
��#$� ���  ( ���%�� !�"�� ��$�%� 	A)  !����� 3  '���� 3 �$%� 3 !���� ( Y?��# �*���X  ���

���$� >�5 3��������%< �A�� �������F� ������ ���������  �<  ( �� �*������ '� ��%%0�� 	=$�
 ���)� 3 ?��� ���� ����H ���� +#� 	(����%� �������F� ������ ��� 3 ���#)� ���#� �#5��

	*&���� '&��"� ����1 3 :#)� �/( ���#� 3 :#)� B#� 3 B�%� .  
8- +��
%��,� $���%�� :  

          ��� ������ ���4-� �A�� '� ���$� �#&�( �������< ���� >�5 �4���� B��%�# �A��5 �(�A
 ����<� ���5� ��H  ����#$� I��� ���� ��� 3���D��� �*�� �����# 2��� �(� 3��%%0�#

  �  =5 

 7�� �����%
 B�) ?��� ����� '�(���F�  
�  ?1���  
�  ������%��� 	&���� 3 ^���� �����  � ����4�� 

�    #����� ��*4F� 

�   �����F� �����)1(  

+��"�� B�����     :���#��� ��  ����
�� !����� 
�"3%   

            ����%
�� �A
A� ������ +< ����F��)����#��� ( ������� ,��*� 3�&�%�� 3����

?� >5��� �/(  � �(��*=< ���5�% ��� ���"�� �"���� ����� �$���� ����� ��*= 3;��4�  	(� ��*=<

��� ��� ����� ����1�� `����	 �%%0�� ��I���F 	�=�� ����< '� 7��.  

��>� 5�.���      :�&��  ��<����� ����%� ����
 !���� ��
%�,�  

1- ����
 !���� ��
%�,� :  
          �4���� ����F� Y����� ����1 >
A B��) '� ;��� �/( ����� +�� ������� ���� 3

 ,��� �5� ������� ������� ?�� +#� ��5�� �*��*� ���� >�5 3����� B��) '�� ,��*�
@#*�%�� .������� +#� ����  � >�5 3��4��� ���#) �%�� '�� ?���� ?1�� ��"� '� ?�)�%� '��"��

�� �5��� �/*�� 3@#*�%��� ?a���� '�� ����
 �����D� �� ��&��"�� ��1�$� ;� ����������  �����
 ���%� K��-� ������ ?� ����� ���� '� @4�� �� �/(3 �*��� +#� �*�� ����-�� 3�����# �$����

��/�.  
                                                 

675.-: Paris,2005) , PP 671 édition 
ème

, (PubliUnion, 11Marketing managementPhilip Kotler & B .Dubois,  – 
(1)

 



2- ���
%�6� ��  ��<����� ����% :  
- �%����� ���5� :   ������� +#� �%����� ���5�� ����� ���)��� 	���� :��(1) :  

� �&��� ���1��� 	����	*�)4�� +#�� '�%����� +#� �.  
� ���%� �� ������� ���� �/< �� 3�$���� �%��%� ����� �=5
�. 

� 	*���(� 	*� ���5�. 

� 	*�&��" ?� 	*���� +#� '���� ,��. 

� �%%0�� �������  � 	(����� ���$�%�. 

� S ����� �)4�� :%5 �� ��������� 	*��)�4� :%5 '�$1���� �( 

� �� �: �%%0�� +#� ��*��� >�5 '� ���� '� :�� '�� 	(�#�� '�. 

� �* '�%���� ������ 	 �� +�5 '���M� '� 	#$�� '� �%%0�� +#�. 

           I����� ��1��� ?�)�%� �%%0�� '- ���� '�%����� ;� ������ ?1���� ������ +< ����F��
������� +#� 3 �*�#� �)� ����� �� +�5 	*��� � ���� ,��� +< 	*$��� '� ?�)�%� ����� ����

'�%����� �4�.  
- '�%����� +#� ����#$�� ?�� :   ������� +#� ?1���� �%%0� �� '<�  �*�- �/( ����4 9���

 I��% �*% '��� ����#$�� ?�� 'V� ����)� ./*� 3�*��� '��A� �/(� 7#$�� �� '� �*�&��" ,4��%
$1��� +< ��4��� :�(/�� 	���� 	A ,��� '� :�� ����#$�� ?�� �$�� 3 	*�&��" :����%V� �� 	*

 �%%0�� ?�)�%� �/*�� 3 W��%F� ��� '� :%�5� +#� ;� ��X ��#�$� '��� '� '%5-� '�� �#5��
�*�%���� B�%� '� . ?�� '��� @/� 3����� ��4  � ����#$� 2����  �� ?1���� C$� @��( '� ���
'� ����#$��  '� '���� '�� 	*�&��" 7���% �� ��1��� :��� 7�#�� 3>�� 	&��1  � @���4�� B��)

��*�� ����-� C$� �%%0�� ���.  
            %�&�� ,�*� '��� '� :�� ���� +#� I���� ��� '� �*$� 	#18��� �%����� ���$� '<

�� �� 3���%�# �H�4� �D4��: �$��) T����� /�8� '�    �$�% P�)#� +< �/( ;�0� �1 3 ����1 ��H
�%%0��.  

+��"�� 5�.���    :���2�� ���%	6� C����  

          ������� �*�5���  �� Z��# ���"��� ��%%0�� ')�� K���  '� ����� W���� ��*= +<
�� �/*� 3����� ����1��  � �*������� �*��� ����� ��%%0�� ���� ������� ,�$� '� �*�#� :

                                                 
(1)

 – Philippe Montero Da Rocha,Fabrice Boutain, Op Cit, P 159. 



'����� 	(� +< B�)��%  ��� ���-� �/( `����)1( :�%%0�� �4��� �����  �  ������� '��"� ?�
#� ���� �(��/� ��&"� `���� +< '������ >�5 3����������  :  

1-  ���#���'��1�� �� 
��� ���%� +<:     ( `���� �_�� 	���:  
� ������� +#� 2���#� � +#� :��          ������ B��%�� ��������%� +���� '� �%%0�

"Marketing Personnalisé   " �%���� @/� @�%%0� ��5� '� :�� ����� �/( B��)��
 �� ����4� �
� '� ���1 /�8� '� ?�)�%� �*�� ��� ������� �*����  �� ������� �������

�����Z  ���������� �%%0�� ��0� B��5�� '� @/� ���%��� 	&��� >��5�� :���  ��
 �5��� ������ !�� ��)<  � �#��5� ����)�� ������ ���–��)�� ?�– ����4# �#��1.  

�  �� '� >�5 �%%0�� 	*$� ���$�� '�/�� ����-� �*���� ��*=� ���*�%�� �������� I�����
 ����� @#� �%�� 7� ����� 7����5 I���1� ��� ���	�$� @#*�%���. ��1
� I��� ��*%

������� '� ;� '��" �� ?� ������  ������ B��%�� B��)� ����� �� ���5� �5��� .  
�  '� !��� �1� '�$� !��� '� ������ ���5�� ��� T�� '��" :�%���� �� 2����� 	���(��

#�� +< ���� � �/( '� �< ��$����  � Z�� ,�*� �/( ���D� �#���� ������� '� ��� B
 ������ ������  � �A�� ?��� '��"� '- @/� �A�� 9�� ^��( B�5� '� '��� ����4#

���4� . 

�  �5��� +#� 7� 	���� :�� �� ��5�� �$�� +#�  ������ B��%�� ��I���V� 	���� :�� �
*�%�� '� ���*�%�� ������� ��&��� �/(� '&��"# ���"�� ��$�� '� 	*� �������� '��#

������� ;���� B��%�� �#5�� +< ;��#��� B��%�� �#5�� . 

� 	*5��  � ��)�� �/( '8� '&��"� W��1< �/� 3����� �����  ��� �%%0�� ����� W��1< :�� .  
2- ����������� !
�2%�� :   ( `���� ��� 	���(2) :  

� 5� :#)� I���F  ���������� �
D�%<����4� B��) '�  � .  
� ��������   �� ,��=� �����%�� ��$� K�1 '� ����� I�)%��� ������ ���������� 3

��%%0�� �*�� ��$� .  
�  ��&
� T� �$% ���5� '� ;� '�$� '��" :#) ?� ���$� �=5  � ��������� ��$%� 2���1<

����� ����1
. 

�  ��*= ;� ��%%0�� '�� �1
$� ��D�"#� �� �/( ��������� ��%%0��	  	&��� 	�=��� ����<  
� ���(�� ���(� '��"� I�)�<. 

� I���4� ,�) '� ����� ����� :#)�� . 

                                                 
(1)

 – Daniel Amor, Op Cit, PP 40. 42. 
(2)

 - Philippe Montero Da Rocha,Fabrice Boutain Op Cit, P 223. 



�  ���%�� C��$�� !���# ��5#�� ������ ��(  �$�� '%5-� �� �A�-� �%� ������ �����
 :#)� ���#�  � �1��� 

� ��$%-� ���5�  � ���� 	�=� ��*=  �#$� ��"�� 	�=� 7�4� ;/�.  
�  B�� ��� '� ������ ����* @�%%0�  ��� +< ����F�� '�� ;/���� )�5� ���5� �����

 ���� I���< 9��� ��( ,�*� '� ;� 3 �=5 ��  � �*%�� 	�=�� ��$� '� +#� ����1 ��������
������ ��#���� ��I���� �#��*� ����< +#� ����#$�� ���% '��� .  

B��"�� 5�.���         :���#��� ��D�
2E ��4�% !�� E  

1- ��&�� ���#��� ��D�
2E ��4�% !�� E :  

            � �/(� ��I���F� '�%5� '� >5�� �( �%%0�� ��I���< 	�=�� ����V� ������ '<
Z���� 7�� +#� �����F�� ���� ���#$��� ���$�%�  ����F�� ;���F� '������.  	�=�� ����V� 	���#�

 �%%0�� ��I���<BPR )Business Proses Reenginiring (�����$� ���$�%� :�� : 3 ;�/�
����� ����F� ���#�� 3  %�%�: �40��.  

�  c�  �$�� " ;�/� " ?�� :�� �� ������� ��I����  5)% ���D�  ��� � 7�� �(
���/� '��� ���D�� '� ;� ��#� ����� ��I���<.  

�  %�%� : �%%0�� ?����  � �=�� ��$� '� �( "S ����)� ./*� ��-� ���$� �/��" 3" :�% ;-
S I���F� �/( ��$�%�..."P�.  

�  2���-� ������� ������� ��I���F� '�%5� �( �%%0�� ��I���< 	�=�� ����< ,�( '<
 ��%�� �1-� +#� ���$���100  %���� �� �/(�.  ���1 '�"����40�� :�."  

           ���% ;�5� 	�=� +< �)���� ����( '� Z#��� :�� ����� �A�� �%%0�� �$� ��� '��
 ���#$��"Hyperharchique " '� /��� ������� >�5 '���M� �� ?� ������� 	%1 �� 9�%� ;/��
,�) ���*� ����#$�� 	���� +�#�� ;/� Z�4�   ��� ��4� 7���� ���:  
  

  

 

 

  

  
Landy rover 

Fred Frog Georgr Moo Diana Morse 

Ely fant 
Ely fant 

Diana Morse Abdul Gresh 

Hiérarchie 

 Hyperarchie"��	�� ا�)��	� " ه��� آ�G��L� ����K(ر.� J ): 1(ا�;G- ر # 

Hyperarchie 



  

  

  

  

  

  


����� :Daniel Amor, Op Cit, P 44  

  

 

2- ��4�%�� !�� E $
. :  ��( 	�=��� ����F '�����) @��(:)1( 

• '�����%��  � ���D��.  
• �%%0�� ���(  � ���D��. 

1.2 - '�����%��  � ���D�� :  Z��4-� W��1< 	�5� '�����%��� ����� ��I���F�  � ���D�� '<
��*�� 9�%� ;/� '%5� ^��$� �� 7��� �A�� ��� �&�� +#� ���5# 	*����� ������ �%%0��  � '

 ���(  � ���D�� '�����%��� ����� ��I���F�  � ���D�� '� 	���� 3���$� �A�8� ��$�� '�����%�#
�%%0�� .  

2.2- �%%0�� ���(  � ���D�� :  4� T�� >�5� ��(�I � .���F�  � '�  � ���D� �� '� ;� T��$�
 ����� ���*� ?� ��0
� �A�� ��$�� +< ���5� '�����%�� ��$��  � ���D� 7�� 	��� �%%0�� ���(

�%%0�#.  

 B�����B��"��        : ���#��� +< �������� ��2�����%�� 
��%�E  

                                                 
(1)

 – Daniel Amor, Op Cit, P 45. 



          "���� >�5 ����� ����1��  � ���� 	(� ��������� ���$�  ���$�  � �1��� ���%� +#�
 ���(� ��/� �%�%5 �8%�� �%%0�# ��%���� ��������� �����< �8%� +�8�� 3�������� ���)$��

>5��� �/( �
� �* B�)��% K��1.  

��>� 5�.���       : ���#��� +< �.����� 0��
��� 
��%�E  

  1- ������ ��4�>� 
���% :   
     %%0�� 7���� ( :��%� >
A ����� ���5�� �(��� ���%�  � ����5�  ./( ������  � ��)1( :  

�  �(���%� +#� �������� ���5�� �����  ����  
� ��������� :���%� W���  � ��������� ���$� 3�����)�� 3���)$�� ����1 3����4�. 

� ?� �$%�� =���5��  � �%%0�� ���1 +#� ���$� ����-� 2���  �$#% 	���� '���
�%����� 7���� ��� �A�� ����(� W�%� ������ . 

           9�%�  �� ���4�� ��=�-� ���%� ���1 ��#5 @#��� '� �%%0�� +#� :�� :��%-� ./*�
 �(���� '� :�� !������ ���$� W���� �� '�  �$� �/(� ��=�-�� ����4� ��� ��"��� ����)� 	�5���

�5�� ����"��� �*��� B��) '� �*�� 	 . ���%�� 	�=�  � ������� ,&�=�� �� L���< :�� ���
 '� 7�� ;� 3������ ����� �%%0�� ��$�%� ,�) '� ����4# ���1� ���$� ����"� ?%��# �����

���%�� 	�=� ;����� " ,�) +< ,�)� '� "������ W���� �� 	=� '� :�%��5 3����4 3��=��: 
 +#� I�)�-� ���5� +#�  I����� �%������ �*���� ���%�� 3�����)��� ���)$�� ����1 3:�����

������� ��5�5��� I���<� ��=�-� �/�� ���4� .  
2- '�M� ��4� :  

          ������� �$��) '� '<�  ?�)�%�� ���*�� ��)�4�# 	&
� ��H �/(� ���1�� :��H� 2������
���� ����� ��#� 7�- �������� ���� '� �A�� �( 7���5� �� '� 3���4�� ./* ��#5 	���� �����

�� ��� �����# ����� B�) ������ ��#� '�-� ��=��� ���������:  �� ,A�� '���� �( �A�� .�����
I��A�%< '��� '�����%��.  

3- ���.���� � ��	 
���% ��4�;:   
          ��_"� '<  ���)$�� ����1)le serveur de BD (��� �� ����'  ����1 ;�5� �#���� ��5�

 3 ���)$�� ����� ���_�"� �_�$� "_*�� ���)$� "��� Z��� '� '%5�%�� '�� 3�%%0�# ������
 ,/5�� ,#�� �)��� '� �*��5� '�� �*���)$� ����1 +#� =��5� '� �%%0�� ?�)�%� ����)� ./*�

8)��.  

                                                 
(1)

 – Ibid, P 75, rédaction personnalisée. 



��+��"�� 5�.� :  ��@���� 
���%�� �����.% 
��%�E  

1- !
���� �2���� �����% :  
           Z���� '� ������ �� ���� Z� +#� `���� ?#)� '� �*%� '�� :$��� '� 7��

������� +#�� 3 Z���� '�����  5�� ���� @��( '��� '� '�� ��������  >�5 @/ ����� '���
� '� '���� @��(���)1(.  

       - ����A� ����� :    ( ����� '�  ����A  �$�� :���  �4��%� �� �*#���  �� �����  (�
 ��4  � ����  (� �(��=�� �� �*��� �� �*�� ���D� '��� � �*%��GIF  3JPEG 3PNG .  

        - ���5��� �����:    �� �*�� ���D� '���  �� ���� �*�  �$� ��(�  ��( 3 �(��=�� �� �*���
 �����)� '�� �1���� :��JAVA �)Animation( �*����� ?��� +#� �5��� K�� '� ?�)�%� 
A�� 3

����A� �����  � .���� �� �/(� K��� ����" '� �(��� '� ?�)�%� ���� ;� . 

2- '��*��� 
�*�% :  	���   

      - :��� ��5�� ��5� :   ��5�� �( I 4 	(��  � 	�5��� ��5��� �� B%���� :��� +#�
�*��� ��)������� ���D�� .  

        - '����� ��%� :     I���5<� ���5�� 3:�� ��5�� +< K��-� B&�A�� ���5� ��*%�� @/�
:��� +#� �(�4�  � Z���� ���$� B&�A� .  

      - ���� !����   :�� +�5 ���� !���� �����< '%5 :��� ��� �#�#1 ����-� 7��( ����  '
������� +#��.  

      -  ������� ����%�� !����)Graphisme(   : �(�*4� '� �< ������� )�)�# !���� ��� @��(
 ( :Paint shop pro �Photo shop ,adobe   '�  � ��*��� ,
��F� '����Photo shop  B�%�
 ���Paint shop  ��$�%�� ����� W"��� 7%�� ��%� '� ��$�%�� +#� ��( 3 ��&��#� ,1��� 	A ���$� ���

?���� 7�#� �_��� ./( ?�)��� ��$�%�� ���%�          .  
3-  ���#��� �
��� .�.�%ERP :  

           ?)1 I��43 !���� )�)�� '� �I����< )�4� ���*�  5����  � 	�5��� 9�%� !����� �(�
"��� ���%� 3���D��'� �1
$� 3?  )�4�# ���( ���#$� �� 3 ����#$�� �$���� 3 '��"� ���� 3�����

����� )���� ������ :�� �%%0�# �A�-� !������ ������� 3 ������� ��8� �/�� )�� +#�(1):  
� ���%�� ��I���< :�%%0�# ���%�� ��I���< ��� !������ ����� '� :���.  
� ������� L���< :�A�� ��4� !������ ������ ?��� !��� '� :��. 

                                                 
(1)

- Ibid, PP 85-86, rédaction personnalisée. 
(1)

 – I bid, P 90. 



� ������ :�%%0�� ����5  � ���5� ��)�� ?� ��)��� 	#18�� '� :���. 

� �������� ������� : 	�=�� L���V� 9�%� '��� ���� ����� �*=� ��(�ERP  )�4�  �
������� +#� �%%0���7#�*%�� 7���8� ��� '� �/(� 3. 

� ���� ��$�� ���5?1 : ��#5� ���1�� )�)��� ,&�=� ������� '�$� /�8� '� :�� !�����
������. 

� :�%��5# ?��%� "�*��� :Z�#��� 9�%� ����1 :�%�5� "�*�� ��� '< . +< W���� ���
��A�%��. 

� ���$�%F� ��*% : 	�=�ERP ?���� ������  � '��� '� :��. 

B��"�� 5�.���         :� �����.% �*�����
%��,� ��� > .  

  1- ������� 
������ ���2% :  
          ������� +#� )�4�� ������� ���� ��=� 'M� �����  ���%�� ����� ������ �< ���#� ���

 '�/� '�$���� C$� +< ?��� �/(� ����$�� ��4� 2�)� �A����� ��=�-� C$� 3 �*��� ����
� ?� 	(����$� ��5�� '�����!����� '� Z�� W�� +#� �*�#�$�%� '����� '���M.  

 ��5 ��������� I��� 7��� ��=� �/(� 3 ������ '��%�  � ,���� �/(  ���� '� �=���� '��
�������� T����� ����� +< ���� �� �/(.  

2- ���#��� -���E :  
           	�#%�� ��#�� ?��%�� �*�&��" I���< ��)<  �� 	��� �*�&��" 3 �%%0�� '�� @�%�� )�%���

 ��������� '����� �%
% 3 �������F� ����-�� ��������%�� ���%�� �����)� L���V� �/(� I���4��
 I���� +#� ����1 �&�� ?�� ������< ����" C$�� �*�$�� �*)��� @/� 3'��"� ����%�� ���� "����

����D��  � .�� '���V� ��(� ���5� '�� ����#$�� B���� ����� '� ����� �5��� '� �$� �%%0
 ( !����� '� W���� >
A @��(� '���$�� I���4� ������#$�� ��=�� 3)�4��)2( :  

� �&�%�# �)�%�� !����� .  
�  ���M� ����-�Business  ware  
�  ,�) '� ���) !���� ������Extricity  

- �&�%�# ��)�%�� !�����:   ����  � ��$�%� �(� ����#$�#  �X ������ �����)�# 9�%� ;/��
 7���) ;/� !����� ��A� '%58�� ����#��� ������ :�%��5�� �������IBM  +�%���MQ series .  

                                                 
(2)

 –Ibid, PP 102-103, rédaction personnalisée. 



 -  ���M� ����-�Business ware  : K��%� +#� ���%�� ��I���< L���< �&�%� '� W��� �/( ���$��
 '� +#��7���% . '� ��) �1� 3 ���%�� ��I���< K��%� +#� �%%0�# ����5� �����)�� )��� >�5
 ,�)vitria  ���%�� ��I���F  ���� 	����� 9�%��. 

   ,�) '� ���)�� !����� ������Extricity :   '� W��� �/( ��� 7����% '� +#�� K��%�  ��
5� '����� !��� ���� 9�%� ;/�� 3!�������%%0� '����'  ��5  � �/(�  �����)�� :#H�  � '���#���

'��%%0� '�� @
���� �� L������ .  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



�??��?�:  

      '�� 3��0� ���� ���� ���$�  �� � �������F� ����-� 	�*�� +< B�)�� ���� �/(  � ����5
;/� �%%0�# ���� ���1 �����  � �������  W���� 	(� '� �$� 3�������� �*5���  �� ����$� �D�%�

 �/( +< �#�� +�5 �$%��� ���)�  �� ��/�� ���A��  (� ��������� ������ 3��������� ����-�
	�*���.  

� ���4� ./( ���%4 +< ?��� �*�#� �%����� ��5 ����4�� ����
 �$��� ����� ������� ��*= '<' 
�*�  '�&���  � �A���� ����� ����1�� `���� �$��) +< �/�� K��� �*� '� �*�< ����� ��*%�

 ������� '��"� ?� �4��� �����  � �%%0�� Y��&"� `���� +< ��*�� ���� �� W���� '��%�&�
���������� .� �/(� '��"� ?� ��4��� ���$�� �%%0�� �5�� �������F� ����-� �=  � +� ?��

 ��$%� 2���1� 3��������� �
D�%� �*�� `���� ��� 	��� ���������� ������ ���� '� ��� I�)%�� ���"
 �#$� ��"�� ���"������ 7�4� ���"������� ��$� ���������3  ��I���< 	�=�� ����< ����� +< K��

� )�5�� ���������� ������ ,��=� ?� +4���� ��� �%%0�� ������ ����4< 2�) �� �/(� Y�����
���%�# �����)�� �)�%� !���� '� �%%0�# ��%���� ���������   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



��&�%:  
   �A� ��� �������� ��I������ ��1��� �
��$�� �%��5 3�#��) ����� 3�%%0�� ����  � �*�#�

������ +� ����"��� ���5��  #����3 ���� �*)�5� ����)� �=.  
 �*�
��$� ?��%� 7��$�%� �
� '� �*5�� +� ��������� ./( �%%0�� ��5 3 M� :%�5� ��*=�
 /����  � ����%� ���� +� ������ 3'�"��� ��%� '� �*�� ���%�� ����� :#H�  � 7�#��� >�5

�����.  
 �*)��� ���4 B��) '�  ������  #���� ������ �������� ?���� ���D�� ��%%0�� ?%�� '�� 	
 ,���� ���� >�5 ������� ��*= +�5 �( ��� ��5� �=� 3������ �*����� ��=� C$�� �*�$��

�� +� L���� ��&
� ���5� ���� @#���  �� ��%%0�� �� �5�%� ������ ��������� ������ 	
��������� �%%0��� +�%� �� ��*=�.  

   ��������� �%%0��� ����#��� �%%0��� ��#$��� 	�(���� 	(� +� �/( ��#��  � B�)�� ,�%
 ���� >5��� �A
A �
� '�:  

 U ��-� >5��� :����#��� �%%0��.  
 U  ��A� >5��� :��������� �%%0��. 

 U �A� >5���> :��������� �%%0��� ����#��� �%%0�� '�� �������. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

��>� B����� : ������%�� ���#���  
       � ��$� ,#��� +< >5��� �/(  � B�)�� 	�,  �*�&�=�� �*���(� 	A  ������ �(��)�� �%%0��

����$�� '� ��� �
� '� �*������� +< ���� .  

��>� 5�.���:  +��
�%�� ��
�.%� ���#��� :�
�%  
        ������1�� 	*%���� ,
��� �$�� �%%0�� 	�*�� ���5�  � '������1��� '�A5��� ,#��� ��

K��� �*� '� �%%0�� 7���� ;/� ��)�#� �*� '�.  
     ���#��� :�
�%   

          � ��$� ��� �%%0�# ���1 ��, � :%5� ��1�-� ,#���  � '�� @/ 3��(������ ��=�-
 �%%0�� .�*4� ;/� ���%�� ��)�# ��=� ��%%0�� ,����� W���� �� ���4 ,��$� ����< :$��

 ,���$�� C$� ��/ '���� �������� �*��4�  �� �*��=�� B�)  � ������1�� :  
-  ��)�4���  ����F� )�4�� T����  �� ������1�� ��5��  ( �%%0�� ��#$���

 '� �%%0�� �����  �� ,��(-� B��5� ��� '� ?��� I��4� '�"�� '� 7�
�*#��)1(. 

-  ee� ��%���m.Lruchy  ���4�� ����$� �*�� ?���  �� ��5��  ( �%%0�� '<
 ��� 3;����1�� )�4�# �������"T���� " '� ���� ��� �*�8� �*��$� �%%0���

1�� T��  � '�#�$� ���$� '� '���� T��  �� ���� T�� ����< T�� �5� �
?#%� T�� L���< ���)2( . 

-  !�� 7��( '�$�  �������  ����1 ��)<  � ���� ���%� 3 ;����1� 	�=�� ��
 '���X '������1� '���� ?� ����� �� ?#% ����� �� L���< ��� '� L���F� �����

����1� )��4 '�� �/(� ��&
� ����� B��5� C�D� "�5� ,
���� ,#��� ��
)�4�� W��� 	�5 �$��� 7�� ���� ;/�  ������  �����)3( . 

- � ��$� ���1�,  W�%��� �*�A��5� "���� 3 ����1�� 	#�  � '�A5��� �*���� K���
 �(������ 3  �5� �1��  � �*��$�%�p.de bryne  ����$� ?��� �*�- ��=��

�� 3����-� 7��* ������ �� @��4� '� '� '���� +�5 �* 	*����4� ,��)-� 	�
����$� '� ������ ���� �5�� ,�(  � :�� .  ������ 	�=�� �%%0���

                                                 

24 Z 3(20033�A�A� �$�)�3�&�"��:��$���� �����)�� '����) 3�%%0�� ����1� 3 ;��� ��� (1) 
24 Z3( 20033�&�"��:?�"��� � �4�� � ����)# ���( ���)3;�&�"�� ?��4��  � �%%0�� 3 9��� ��4� (2) 
10 Z 3(19983����A� �$�)�3�&�"��:���$� ����5�� ���)3�%%0�� ����1�3'��� ;��� ���� (3) 



 � @���4�� ������� �*�� 	��  %��%  3�������� ��#��� ��4��� ��)<  � �����
�-� ,#���  � �����1 /����� �*�� 	���� ����� /���� "���� �%%0�� ��� �)4

�*�����%� ,#���  ��)4(  . 

-  	�*��  � ������ @��( '� �� 9��� ������1�� ��=�-� ,#��� +< W������
  �� ��M 	�=� '� �%%0��" ����4�� ����1�� " B��5� �#�%� �%%0�� ���$�

 ,��= B��� '�� �#��4� ���)�� ������ ��))��  � ���5�� ���$� ,��(�
�1� )��4� ���$� 	�=�� �/* ��%�%-� `����� +#� @/  � ����$� ���5� �����

  �� ����)��� ���5�� +< �=���� ��%����� ���=�� +< �(��/� ����  ��
 ����1�� �=  � �%%0�� �5��� 	�$� ��� ��  � ��$����� �*��*4

 �$��%� ��*�� ./( ������ +#� ����1 ��H  ����4�� .  
-  � ��� "�������� �#5��� "     ����4�� 	�=�� '� ������� ��( �*� �����

 ./(  � �%%0�� �"���� 3 B�%� '����� ���$�%� �A�� 	�=� +< ;"����
 ^��$�� '�� )#���� ����1�� Z&��� �� �5 +< 7�4� Z&��� ��$� �#5���

 �*�� ����� ��� /< 3  ��%����  ����4�� '���=�� T��1� 9��� 	�*�� ����< �(
 ���5� ���5� �* 2��%� �$� ���� �*�#� �*�� �#��%�� ����] ����� �������

  �)� )�)�� "�*� ���� ?� L���F� 	�5� ��$%-� . 

-   � ������"�5� ����1�� " ���#�� +#� "���� ��$1�� ����5 �%%0�� ���� ���$�
���5� L���F� �&�%� �����  C�$� '"��� '� �1
)�� ������1�� �
��$��

:#)��)1(. 

 � �*$�� '���  ��� �%%0�� �*� ,���  �� Z&���� Z
��%� '��� B�% ����: 

1U  �#��%� ������1 ����4 �%%0�# .  
2U  �*#�� '� �84��  �� ���=�� I��� �� L���F� +#� ����� �%%0�#

 . 

3U �5 ��)D� ;����1� ,�( �%%0�# B#�� 	���  *� B�%� ����
  *�  �����  �)�� ���� ���� L���F�  � 	(�%�� ���A�

������1� ��=��)2( . 

                                                 
)4(  Z 3B��% ?��� 39��� ��4�Z24327 ,����  

)1( B��% ?��� 39��� ��4�3  ZZ31336,����  
)2(  Lasary.,op,cit,p08 



���#��� +��
�%�� 
�.%�� .  

   +�5 ���������� ������1�� 	=�� �*��*4  �� ����)�# �$�� ����)� ��� �%%0�� ��*4 ��
'M� 7�#�  ( �� +< �#�� .  

- �%-� L���F� )�%�� ; : ������ �"���� ��&���� ��$����� �)�%�� ���5� ���%
 	� ��%-� �����5 ���#� �)�%� ����� '�%�F� �*�� ��$�%�   �5
��� I�������
 :#H 3 ����%� ��H� ����5� ���$� ���#) ���#� �< ������ ��$����� ./( ,�$�

���  �� �%-� '�� ������� 	�=� �*�#� �#�$�%�� �%-�� �)�%�� ����-� ? .  
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����$�� '� ��� :%5 @/� ��%%0�� :��$� 3  ������ ���$��� ��$�� 3	�5�� ���< 3;����1��� 

����$�� ./( '�� B5#�  �� ����$�� C$� +<)3(.  
/���%	6� 
������  

       �)1 3��%�&� ����)1 >
A ?�����  � 9��� ?%�� ��4� ������� ������ ��)� ?�W 
����� 3�5
��� ����� ��%%0�� "���� '��� @/�� �������:  

• 7�5
� ��%%0� :��%%0�� ?����  �*����� ,#���� ����"� '� ��  � �������
;�5�� ���� �)4�� +< ����F�� �*������ :%5  4���� ������ 3�*�������)4(. 

• ������ ��%%0� : �%�%� ��$��)� ����� ���5�  � ��$�  �� ��%%0�� ,#��� 	��
��4� �3)�%�� ��  &�*�� @
*�%�� �� ���$�%
 �#��1 ������ +<  ������� C$�

 	�%��# �$�� "����� '���� 3��&�/H ������� +< �����"� ������ ���5�� �)�����
 ��%%0��� �������%F� �� �#��A� ������� ��%%0� '��  ����� W�)��  � �&�%�

��#��5�� �� ������ �������)1(. 

• ������ �� >�A� W�)�� ��%%0� :��4� ��%%0�� ./(  ����  �� �)4�-� ,#���
 ��%%0�� '� �1
)�� 3�$%��� ��#��� �)4�� ��/  (� 3'�����%� '��������  �

���� 37����� ,#���� ���� 3����5�@ 5�� 3����� ��%%0���� �(��H�. 

 �2��� 
����  

        @/� ��%%0�� �*%�%� +#� :��� �� ���H  �� ����$� '� 	�5� ���$�  ���40� ��$ �$��
'�� "����� '���� 3���� T��� C�-� 	�5 �*��:  

• ���D�� ��%%0�� : '� �D4�� ��
��%��� "����  ��  (10  +<50  B�5�� 
���
 '� �1� ;��% ����� 	1�20  B��� � ����%� �*����"�� �� ����� '��#�10  '��
�

�����. 

                                                 
)3( Z3B��% ?���3'��� ;��� ����54.  

)4( B��%� ?����Z3 Z70371.  

)1( 3;��� ��� 3B��% ?��� Z30.  



• �)%���� ��%%0�� :
��%��� "���� '� �D4�� ����� ��50  +<250  B�5�� 
���
 '� �1� ;��% ����� 	1�200  B��� � ����%� �*����"�� �� ����� '��#�100  '��
�

����� . 

• ������ ��%%0�� : '� �A�� �#��� �� ���$�%� ��/ ��%%0�500  ��/  (� Z�4
%�� +#� I��% 7���� ��  ��%��� ����1��  � ���$� ��� �� 3 #����  �)�� K��

 ��� K��%�� +#�. 

+������� 
������:    
         '��%1 +< ���$�� �/( :%5 ��%%0�� ?�"�� '��� :���� ��%%0�� ���� ��%%0�.  

     ���$� ��%%0�� : �*�� ���%�� '���� 3���� ;� 	�$� W�)�# ?��� �*��%�� ��%%0�  (�
� Z��4� �� Z�4 �)%�������� �*�� 	(����  

    ����� ��%%0�� :'���� �5� �*�� '��� :����4 ��%%0�� ����� ��%%0�)2(. 

� U  ����� ��%%0� :���� T�� :5�� ����4� �������� �*����4 �*�� )#���. 

: U   ����4� ��%%0� : 3;����� '����# ���) )��4� C$� ������ �< �*���1 '����
 ���4� ��% +#�  (� :�4 3��(�%�� 3���5�� 3�)�%�� ������ 3'����� ��

 >
A +< ���4-� ./( �� '���� 3����5�� ���0%�� ��/ ���4� 3	*%-�� ������
 ( ��%�&� ������� : �$��) ��/ ����4 3 ����-� ����4 3Z��4-� ����4

�)#���.  

+��"�� B����� :��*�
%<6� ���#���  
         5��� 9��� �� :��%-� �$� 	#� 3����� ���#�� ��5� ��������� ������#$�� ��� '� �

 ���=��# '���� K�5-�� ��3������ �#5��� ./( Z�� �
D�%� +#� ����1 ������ ����=��� ���4-��
= @/� 3 ������ �#5��� ���)$� ?� 	#18��� ,���� '� ����#��� :��%-�� B�)� B�� ��$�  �� ��*

������� +#� ���$��  �1�� ����1�� ���#)�� ���#� �/(� ����� 	�(����  	�*�� 7�< 3����#$��
 ��������� �%%0��.  

��>� 5�.��� :�&��� �������� 9��� ��*�
%<6� ���#��� :�
�%  
       9#)�� ,��$� B�)�� ,�% ������" ������" @/��"NTIC"  ���(� '� ��*�� �/(�  �

��������� �%%0�� ,��$�.  
       N�.��� ���� �)��"+*�
%<� :"  
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          ������� ��#5 '� W�� ,���� 9#)��� �/( 	���%��  ��H ��$ ��#$� "��� ;/� ����#$��
�#����� '� W��4�� I���� '� ���5��  ���� 	����%�� 	*����� 	*���#�� /����� C$�� 	*�$� ?�

��4� ���5�  ��"�*��� 3������� !���� �����)� '� �����  ������� W��4�# ���5�� ����� �3@��4�
 '� ��� 3'����4�� '�� �*�%���� �*$�"�� 	��3������� ���4 ����� +< ����F��3�������� :�%�5�

� �=�� CD� �3��*%� 	�� �*�< �����'  �� �/(� ����#$�� �����  #$�� ?1��� 	�=�� �$��
������� ����� +< '�#�� '�����%�� 'V� ���5� 	=$�  �� 3���������  �$���� ����#$��

 '��-�� ������� '���  �� W��4�# ���5�� ����� 	����%�� �� �������� 	����%�� W��4�#
W��4�� I���� '� ��� �� �$���� ������#)1(.  

��2�����%��� O� !���2�����%6�� �� "NTIC" :  �A��5� ������ �&�%��� ������� @#� '� �����  (
�*�� ������� ������  � �#�$�%�� : ��#5�� ����4� 3��������LAN ������� ����#$�� ����4 3

WAN  
��*�
%<6� ���#��� :�
�%:  

         ���� �A��5 ���$� ��������� �%%0�� ��5 ������� '<  '��� '� ����$%�� ����� /��
 3W����� �/* +�H �A�� �� �/(� 	*��*��� ,
���� :���� ��$�� ,���$�� ����� �1� 3  ����

��� ������ ,���$�� '�� '��:  
•  �$�%� ��%%0� ���4 �
� '� '�$� !��� L���< 7�� 	�� ?���  ( ��������� �%%0��

NTIC #�� 	�=$�� B�%��� ��� '�L���F� ���)1(.  
•  ��$ '����� .I���� ��� '�� B��� ,�) '� W��4� "���<  ( ��������� �%%0��

 '�#�$�%�� ��%%0�NTIC @��4�� ��$� B��5� ��-)2(. 

•  ��� '� '��$� �1
� '����� '��#��%� '��%%0� �1-� +#�  ( ��������� �%%0��
��5� ,�( B��5�)3(. 

•   ( ��������� �%%0�� ���  � '����4�� �����D� '������� I���� '� ����� ��5�
 '�� �4���� ;���� I����� '� >�5 �������F� �&�%�� B��) '� '�#������ 3�5��

	��$� '��� ���� �*&����)4(. 

• ,��$� :J.GRISS & P.SIEBER 

                                                 

. 1999����� 3'��� 3����� 3��%���� ��1  � ���� ����5� 3+�)�� ���� (1) 
)1(
 Davdow.w & Malone.m, 1992, the virtual corporation, New York, Harper business. 
)2( Favier.m & Coat.f, 1997,"Comment gérer une équipe virtuelle?", acte de 3éme coloque de l'AIM, mai 1997. 

 
)3( Gebauer.j,Virtual organization from an economic perspectiv,Proceding of the 4th european conference on 

information systems,guly1996. 
)4( Kiosure.d,1997,Comprendre le commerce electronique,Microsoft press. 



 "F� �&�%�� +< I��#�� ����� ����( I�4�< �*�� 	�� 3�#���� 7�4 ��=���� 3��������  ��$%-� C���
������F�� ���$�� ?����")5(.  

•  ( ��������� �%%0�� ": +#� �*��)�4� ��$��� ��)�  �� ������� ��%%0��
 �3��#% ������� ,��$�� '� ���5� ���� +#� ����$� ����� ����� 2���� �� ��������

����$� ��
� +#� ����5� ���%�")6(. 

���4 ,��$�: 

 ������� �����%��� �* 9�%� ��4� ����4�� ��%%0�� '� ��� ?���  ( ��������� �%%0��
����� ���)��3B�%# �$��%� ����D��� ���#)��#�  ������ �I���� @/ B�5� '� �* '���� '��3�����

� �*&���� @��4� ���� +#�  ����� '��$�� �/( 	��� �3������ ����� �*#�� ��� ������ 	����  
 ��������� �%%0��  � ��#���� ,��)-�  )$� @��4�� �/(� 3L����� ���)$�� ������� ����-��

�(��(�"�� �(����  ���5� �����  ( ���1 ��%���� ��"��)7(. 

�������� ���$�%�� �$� '� ��$� '8� ��� ����%� ,���$�� �
� '���  ������� 	
�F�NTIC 
 ����� ���� '�� ����#��� ��%%0�� ���4� ?� �������� ��������� �%%0�# ��%�%-� �"��� �A��
 �%%0��  � ��� 3�*���#��  � ������� �*�)�%� ?��� �/(� 3�*�� B�%��� '��� ����� �)�%� ������

� '�� ������ �� ������ ��5� ���� '��� ����4� ���#�� @��*� ��������� '������� ��#1 '�/#� �*&���
7�� �*��.   

 ��*�
%<6� ���#��� ��  �6�2�:  
��(� ��������� ��%%0�� '� '���� "���)1( :  

1 /������� +#� )�� ������� ��%%0�: ,���� ��� +� 	%���� ����� �%� �*�� ;�:  
*�A� >5�� ����5� 

* ���4� +#������ ��%%0�  
*������ ?1���)transaction (  �A� �*
� '� >�5� ����� �� +#� ���� /�8�E-bay  
* ���� ��� ��$� ?1��� )7���5  �#� ;/� ?1��� +� '��"� 7���(  
* ������ ?1���)(portails  �A�aitavista  

* ������� W��� �� �*� �����  ��� ���4� +#� ������ ?1��� ):��.CD (....... �A�
Amazone.Alapage. Marco poly 

                                                 
)5(
 Bouarfa hafida,L'entreprise virtuelle,Revue d'iformation scientifique et technique semestrielle,Vol 

10,N°1,2000,PP:16999-171. 
)6( Gean brilmann, Les meilleures pratiques de management, Edition d'oganisation, 3éme edition, Paris, 2001, P88. 
)7(  ،:G+H  د��� C��� DE� .  
)1( – Phillipe Kottler,Bernard Dubois, Op Cit, PP 51 52 



*���#$� ���%��� +#� �� ���4� +#� ������ ��� ��$� ����#$��� ���� ?1���  
 ��
%�6� ��  ����� 
.���:   (� ������� ���4 +#� ��������� �%%0�� 7���� �)��� @��()2(:  

1U ?�"��� ���1 ���4�: K�� ���4� +#� ������ '� >�5+<  I�)%�� ���"  
2U � ���$� �%����:  +� �#���� ��  #5�� K��%�� +#� )�� ����� � �%����� �5���

 ��$� K��%�� 

3U ������� ����-�� ���#�� B��5 :��H:  �#*% 9��� ������� +#� ����#$� ?�� ����� 7�� /<
���#�� B5� T� +< K�� ��� ���$�%��� P%��. 

4U '&��"� ��� 	��: /( ���$�%� C�� �
� '������� ����� .)�������( 

5U ������1 ���4�: ���4� +#� ��$� 	=��  �� ?&��4�� '������ :��H 

6U  I���: I��� '���� +< K� ?&��� '��� 7��� �$��� 	&��� '��"� T�%5< 

7U ��$%-�:  �*�����  ����� ��$%-� ,#��� '�� ������� +< K�� ����� ����1��  � �����
������������ ��%%0�� ,#��� '�� �����  ( ������ ������� ����� 9� 

8U  '�-�:  ����1 ��H ���� ;� '� �%%0��  �5�  ������ '��� 	�=� ?�� +< ��&��  $%� 

9U �����: ������  ����� ������� ������ ,#��� '�� ������� '��"� +#� �*%� '� 9���
��������� ��%%0�� '�� 

10 U ���4� +#� ������:   � ������ +#� �*���1 K��� '�0� � ��������� ��%%0�� '� ��A�� '<
&��� ,���� �������	 ���%�� '�.  

��*�
%<6� ���#��� +< D��
�� ��&� ����  

          '- @/ 3 K��-� ���  *��� '��� �� ���4 ��� ���� '�� �1�� ��5� '� ��� :$�� '� 7�< 
 3 ���$� ���4� L����� )�� '��� � @/ �$�� 3 @��4�� B�A� ��������� �%%0�� ,��)� !�%�
 �*�� 	��� �*#��8� ���#�$� @#� ?���� ���� 3 �#��� ������� !��� �� ���#�� "��� ��( ��%%0���

�  �  �1�4� ������ �5� �5�% ;/�  ������� ������ '< 3 ����� L����� ����%
�� ��%%0�
 K��� ����4 ?� ���4� �1�$�� >�5  ����� ���"�# �1�$�� 	%�� ,��$�� 	�*��� ��A�� "�����%
 ������� ����4� 'V� ��������� �%%0��  � ��� 3 ���(-� �#�#1 '��� �� ���H ���$� ����� 	����

�/ 3 �(��5< '� I��D�%�� '��� � ���( ���#�� "���   � '���  ������� �����# 2���� 2���� 'V�
 '�  � �*��$� ��#�� �*�� �5�� �� "���  ��� ��������� �%%0��  � ����4�� ,��)-� ?��� '����

��5�� ���4  � 	�%1� �*#� �*�8�� �%��� �����4� '� '��� ��1 ���8� ���% ��$�)1(.  

                                                 
)2( – Daniel amor, Op Cit, P 21 

)1( 3+�)�� ���� ���? B��%.  



��*�
%<6� ���#��� +< ���
%�6� 
��  

       '�� ������� ��#��� C������ ���%�� ?���� ����F�� ���# ���� �(������� ������
 ���=� �/<
 �������� +#� �#�$�%�� ������� '� ����5 '��%5�  � ���� ��/��� 3 ����-� ,��)�)�D#� �A� (

����- ��������� �%%0�� ,��)� ?��� T#%�� �%��� )
����� 9�%� @#� 7�$#� ;/� 	*�� ���� �
 '��� ,�� ���� ������� 7��  ( ����5�� 3 �*#��� ��������� ��%%0�� 	��1 '����  � ���4�

 �������� ���4 �*����  �� ������� ���"�� �� �4���� ���� '� ��������� ��%%0�� 	�*��.  
��*�
%<6� ����#���� ����
%��,� !
�2%��:  

          �� @#� ��A�� "����� ��������� ��%%0�� ��4��� ?� B�����  �� �A-� ����$� ����D�� '<
 ���#�$� ���� �*%�� �&�*� ����4� ��$�% �(��4��� ?�� 3�������F� ������ �*�A�5�Processes   ��

5�)�  �� ������ �� ������� ���� T�� 3 �*�� B����� �("��� 3 	��� ��5� �( ��� B��%-�  � �*
 +#� ���4� ���1 ���40� '� ���( ��40� 	*$� '��$��� '���M� ?� ������ +#� ����� 9���%�
 ��%%0��  � ����� ����A �*=�%� 3 ��D��� "����� 	��� 	��  � ��(�"��� I����� �����%��

�� ?� @��4��� '��$�� ���� '�A� ����4�� K��-� ��%%0.  
  
  
  

+��"�� 5�.���:                          �&�<  ��*�
%<6� ����%����� ��*�
%<6� ���#��� ��2� 5���;
     ����  �� �������� :��%� �����  �� @#� ���� 3 ���A� �%%0�� ���=�� ��#$��� ������� '<
<+  ��)�4�� 	�=�� �� �������� ��%%0� 	���� ���#�$� .�( �$� '� ��� 3 �*�� ���#�$��

 ����#�� �%%0�  � 	�� �)4�-��.  
��*�
%<6� ���#��� ��2� 5���;:  

   ��=��  � ���#�$� ./( 	�=�� ������� :��%� ����< '���� #� ���� ����4   : 

� �����# ����"��� ���5� : 

�%%0�� ���� '� �$� ������ ���5 ������ �5��� ��  �� I��4-� +#� �(������ �(��*� "��� �
 ./( �(����� @#��� � ������� ��%%0�� �5��� ��)�� ?�� 3 �*� 	���� +#� �(��H '� ��1� '���
 @#�� �� 	��� �*�� �� ����4 ������  � @��4��� �/(� ���$�� '� >5�� ���� �/ 3 �������F�

'� B���� ��$�� ,��$��� ������ '� '������ I���4 ?� B�%��� �
�.  
�  �I���# ���5�: 



 ��$� '� ��� I��-� �I��� ""$�� �* �A�-� 	����%�� B�5� �5���� �(������ ,��)-� �� @��4� '<
 ��)����� �)�� �����5� Z#��� B���� ��5� '��� ���%.  

�  	#18��� ,���# ���5�: 

� �&�� �=  � ����� 9��� 	#18��� ����*�� 3 ��D�� �$��%� ��&������ �&�#� �����)��� ���A
%%0�� '8� K�� �/� ��&��� ./( ?� :������ ��$# 9#�� � ������ �)-�� ����#����  ���������

 �5��)�� ���4�# ��#5� ����F �I��.  
 ��*�
%<6� ���#��� ��2�%�
%�,� :���>�:  

       0�� ,��(� �A���#� ���� ��������%F� ��������� �%%  :  
 3����� ���1 ��/ ���#�� 	���� �
� '� �*��%��� �*�� '����4�� ��I��� +#� ���5#  $%�
 '�%5�  ����� 3B�%� +< ����� "��� !��� 	��� ��D� ��#���� ������ ,��$� '���� 	�5� ���X�


� '� �* ������ ����4#  %����� ?���B�%�  � "���� �.  
��*�
%<6� ���#��� +< ��*�
%<6� ����%����:  

       (� �������
 �����%� >
A ��������� �%%0��  � ���:  
 ��=�� K��%� 3 #5� K��%�)B�%��( ��%%0�� '�� �� K��%� 3)'��$�.( 

• ��#5�� 	�*�� ��������:  
� /���� ��- �$� '� ������ ���#�� 7�� '��� '� ��( =5
��� 3 ����4� ��#�NTIC  ���� T��

 ������ ��$�� +< ;�0� ��#5�� 	�*�� '� ��� 3 ���� L���� I�4�< �� L���� B��%� ��"$�� ���5�
�%%0�� K��%� +#�. 

• B�%��� ��������: 

� �������< ���5� ���� ;� ����� @��( '� /<  #���� ������� B#$�� ��������� ��( � ?��� 	�� ����4
 B�%���� 3 ��*%� �*���� 	�� ����#$�� '� ��� 3 �%%0�#  #�� K��%�� +#� �#�$�%�� �����)��
 �*� '� '������� I���4� ��� '������� '&��"� '��� 3 �*� '� �* �#�4�� ���5�� '�� '����

 K���.  
��A� :���4SABRE ��#�$� B%�� ���&�)� ���/� "�5 �)�%��� 	���  *� 3I���4� '� ���$� ?� �

 K��� �*� '� '&��"� �A��  �� ��%� ����� '��� �*� '� '���)� ����4 '��)1(.  
•  ����4� ��������: 

                                                 
)1( .��/ ��A� : Malone & Rockart  31993Z341.  

 



 ���$�%� '��� ��(�NTIC  ��- )�� T� �/(� 3 �*�� '������ '���X I���4 ?� '��$�� 	����
��� �� !��� L���F ��� ��)< ?�� '���� @��4� W��4� ��5 ,������ ������ ��- �� 3 ���$� �
 ����5� +< ��( ����4� 	���� '�.  

 ����� ���#�$� �$��) �$�� �A�� �� �5�� K��%� �*�� '��� '< ��������� �%%0�# '��� 7�� ���
3�("���<  

K��%�# L��5�  *� ���5� ��*� B��5� ��$� 
A� �������� �������  	�*�� �������� ;� )�� ��-�
 �1�� T��  �� ��#5� 	�*� ��-� K��%�# L��5� 3
A� �������F� ������� B#$�� )�4� ��� 3 #5��
 ;�  ��A� K��%�� �( �/(� 3�����4�� ��&�� 3��%�5�� ��&�� 3@���� �1
� �* B�%�� ���#�$ L��5�

B�%��� ��������.  

B��"�� 5�.���:�� ��*�
%<6� ���#��� ��&��� ��*�
%<6� ����#��� ���� ��1��� �����%

������� ���
��� ��)  
         �* �I����  �� 	����%��� ��������� ������ '� 	��� ��%%0��� ����4� 	=$� ����� ��

��� '�� 3T����� +#� �*���1 +#� ��A8��  � ��%�5 
��� 9��� �1 �*������ ��1
$� ��D�� '� ?1�
 '���F�� '�� ��� �����4 �A��� ���%�� ��4�� ���� �A�� 9��� '&��"��  I���4�� '���"�� ?�

7#���. ��%%0�� ./( ��$ ��"
� ������� C$� :#)�� �/(  � B�)��%�.  
��*�
%<6� ����#��� ���� ��1��� �����%��:  

 ��%%0�� ��$ ��"
� �������  ( ���������:  
1. ���4� ��� )&�%�� ���$�� B&�A�# '�X ��� I���  : 

 ����� ���� ��� B)��� 	��� >�5� 3 ���4# 	���%� �� I���� �/( �A� ���� :��)����4� ( =�5
 ����4� ��� ���)���� ��$� ��%#� ���� I���� �/( 	��� '�� 3 B8�� '� W�� ;�.  

2.�)�� ������ �������������� ����-� ) :  
  � ��#��� ������ )��� ,��$� ��� ��������� �%%0�� ��$ +�-� �5���� �&�*�  � ����%�# �/( �

��������� �%%0�� ��� �)� ���)� ��%�%-� �5����.  
3.��������� ����-� ����F ������ �����: 

$� ��I���F ����4�� ����F�� 9�%� �� �/( � ��������� �%%0�� ,��)� ?��� �*�� @��4�  �� ��
 ��������� ���#�$� )����� @%��� '���� 3 ����4�� �)4�-� ?��� �*�� :��� ��0� �#�4� 3.  

4.���#)�� ���5�� ������ '� >5�# �����: 

�� ��(� ���4� ��� ���5� '�$� @��4 '� >5�� ������V� ����"� '� �*�84 '�  �� ����� 	����%� 	
I���/-� '&��"�.  



5.	�=�� ����F �����: 

 '�����%�� ����%5� ��$� ��I��� �$� '� ����F� '� '���� �/(�.  
6.�����)�� ����� ��*���: 

 ?� 	I
��� B����� �����< ������� I��� '� ������ ���� �*���� ����"� ������� '� �����  ( �
�� ������� �&��� �����%.  

������� ���
��� ��) ��*�
%<6� ���#���:  

             ���$� ����5� +#� ���# ��*=�� ���$� ����5� ��/ ��������� �%%0�� 9#)�� ���
 ��� �*�< /����� ����#$�� �%���  � �I���� '� '��� ��1 ���� B��5� @/� ����� 3 ����#$�#

�� 3 �*���� �%%0�� :�� @/ '��$�� 3 ������#$�� �I���� 	�� ')��� '� Z#��� ����� @/  �$
 ���5�:  
• ������� ��#��� �*�41���� �*#%���� ����#$�� +#� ���5# 	"
� �1��. 

• �*���$� ��=���� ����� �5��)� ����#$�� 7
� ��� ;/� �1��. 

• � ����#$�� ���$� �*
� 	��  �� ����� ���@/ ���5� '�� �*%�. 

•  ��$� I���4 ?� 2���� ��*%� ����#$�� ����� +#� ����� ;� ����#$�� ������� K��
'���M�. 

 ��������� �%%0��  � ���$� ����5� K�� ������:  
����� ����$# ������ �� �������� �%%0�  � ���$� ����5� K�� ������ ������: 

• ���%�� ���"��  3 �A��5� ��%��*� ������� 	=$�  � �������F� ����$� +< I��#�  �
  �����F� 	����� ����� +#� ������� '� ��"��  ���%� �� �/(�EDA  �*��� �������

:�%�5� ����%��  �������� 	����� ��=�� '���CAD  .  
•  �1�� ���#��� ,��(-� ���5� :D�� 3 I��-� 3 '"�� ;/� ��-� 3 ���%�� ����� 3 ,�#

���)��� 	���� ��#5 '��  %��*� ��#5�#� 	����� ����5� ���� ������%� :#)�� 

• ��% ��*� `���� ������'  '�� ������ '� ��"�� :#)�� ;/� ��� 3 �����4��� ����"���
 ?����� ����<� )�)���� L����� ���)$� ����<� 	�����. 

• I���< /� ��-� ������� +#�  ��4� ?��)�;  ����- 	����%�� '� ��"�� :#)��
 ,����� ��=��� L���� ����"� ����� �������� 3 �#������ L����� ���� ���4�.  

'8�  ���� �:  



 "����F� B&��)� ������� �*���� I��8� 	��� �%%0�  ( ����5� ���� ��������� �%%0�� ���
:��� ���4 ��� �*�&��"� �*���"�� �*&���4 ?� ������� ��#��� �������")1( .  

B��"�� B�����:��*�
%<6� ���#���� ������%�� ���#��� '�� ��
���  

    @��( ���� 7�� �<  ����#��� �%%0�� ��)� ������ �<  (�� ��������� �%%0�� '� '� 	H���
��� �1 ��*��� ���
��� ���
���� ./( C$� +< B�)�� 	� >5��� �/(  �� 3 ���(�� '.  

��>� 5�.���:��2�����%�� ��
�=%�� ��=%�� B�� '�  

������%�� ���#��� +<  

          ,#��� '�� B�%��� ����  � �)�%� �&�%� +#� �*#��  � ���$� ���� ����#��� ��%%0�� '<
 �&�%� +#� �������� 3 �*�����%� '��"�� '���� �����5� +< �=��� ����� ���(� 7 '�� 	 ������

 :#)�� '�� 	 	*��� �������  ����� 3 ����� ��� ���5� '����  � '��� �(����� ����� '� /< 3 �*��
�������� '� ��A��� .  

 ����
 ����1 �A
A B��) '� ;��� �/( ����� +<� ������� '� ���)����� '�� ,��*� 3�4���� �
����� B��) ( ��� 3 @#*�%�� ,��� �5� ������� ������� ?��  � ��5�� �*��*� ���� >�5 3

 	 �������F� ������ ��*= ?�� 3 ��$� '�"  ( ���5� ����" ����  � ;��� ���� ������� 7��(
 ������� ,���� �����< ?�"�� ����� �< �%%0�� �*#�$�%� 	A �$#%� !��� �%%0�� ���� >�5 3

  ���%�� !�"�� ��$�%�)!����� '��� 3�$%� 3 !���� ( ���*�%� ������� �*������ ?�� �*���X  ���
 ����� ���(� L����# ������ ����# ���� >�5 3.  

       A�� ���$�� "���� 2����� '� ���� �A�� ��%%0�� ./( '� +< ����F��  )��� L���F�� ���
�������� ����)��� 	���(�� 	�� +< �*� K�� ��� 3������  �������� ���$� �� '� /< ����� ����

�������� �)�%� B�)�� 	�� �����  �A�� '�� 	 '�#��5�� '&��"�� '������ '� >5��� 3 �5����
 3 �*�$��)� �(�D�� B�%� �����5� �=  � ��&�� 7������ 3 L���F�� 	���(�� �%%0�� +#� '���

 +D� �%����� 	���(�� 	�� ���� ��(� 3 �%��� �$� �� :#)�� 	�� � L���F� '� ;� �$� ���� '���
�������� �&�%� ���$�%�� 	���(���  ./( ,�) '� ��������� ���$�%� 	�$�  ����� 3���)���

���� �* 9�%� 	 ��%%0�� '&��"# ����1 ������  ���D�� ��4�.  
��*�
%<6� ���#��� +<  

         �������� ����D�� �#D�%� �1 ��������� �%%0�� ����#��� �%%0�� T�� +#��  �$�-
 ��%��%� ���5� ��� ����-� I��� '���� '� 9��� '�� ������� "���5� ���*�� >�5 3 ���5�

                                                 
)1( 3+�)�� ���� ���? B��%.  

 



1 '��� �����D��� 3  ���5� '�"�  � 	�� ��$� 9��� >�5 �1�� ���$ ��%��� @/�� 3 ������ ���
: 	�� �������� +#� �1�� :�%�5� '� ;�"DOGYEARS" �������� +#� �*4� �%�� '� ;� 3

;��$� �1�� '� '���� ���$�)1( .  
        � ���1 W������ ������F� ��#�$�  � ;���� ���$� �0��� ?� �
D�%��� 3  ����#$�� '���
��������  ����� ��� :��%�� B�) ��*= ����#$��)�$� '� ��$� ( ����� ������ B�)� 3

)����4� �%%0��  (��������� ./( '� +< �=��� �/(��  ���� ����� ��������� �%%0��  � 	���%�
 ����#$�# ���5�.  

�F� ������ ��A8� ��%��� ��� ,����� B#$�� �  1�% I��� +< ?�"��� ���1 ���)� �*$�� ������
 �%%0�# ������� �&��# ������ ,��)-� ��� ��1
� '� 7
� '� >5�� �� )�� L�����) 3 I���4�

'&��"� 3 '������. (  
   ��� �%��� �%%0�� +#� 9��� '��  ����� B��%� +< ;��#��� B��%�� ��5� ��� ������� ����

 ��������� 3 Z����� Z��4��� �/(� ���1 7
� '� /�8� '� ?�)�%� �*�� ;� ������ �*����  ��
��������� ./( 7����� �� 	(� "���< '���� 3 B��%�� �/( B��)� ���� �5����  �%%0�# ������

#� ���� ���������  :  
• ���� 	���%� ���)�� �����)�� 	=� ���$�%� ��A8�� �&�%�)��� 3�������5 3(  �/(�

��#����� :��%-� 	����%� ������< ?� ���#$�� "����Interactive. 

•   ����� B��%-�  � 75�) ��1 L����� ?� ���$��� 9�%�  �� ����5�� ��=��  � 	�5��
 7 ��&�*�� ��5� '� B�5��� 7����� ������<. 

• �#���� ����#$�� ���4 ��$� ��I���< ?��� ������< �%%0�# �5��� �Workflow  ���5��
I��-� '�%5� 	A '�� 7���%�� B������ B�)�)2(  . 

•  ,�$��� �%%0�� +#� ��A0�� ������� ����D��� ���5� '� ������� ����#$�� ���4 '���
� �*
� '� '��� ����� �/(� 3�* C�$��  �� �����*��� Z��� +#� ������5�� ���5

�#��5�� �����*�� �*����� �5���� Z��� Z���1� ��"
�)1( . 

                                                 
)1( Daniel amor, Op Cit, P5. 

 

3"����#$�� ����4 	����%�� :����# ��#���%�� �������F�" 3;���� ���� ��$% (2)) 	�=�� ���4 ?��%� W������ 
F� ���%�� '�%5� � ������ �����<����$� ����  � �*����� � ���4�� �����# ;���:���'��-� 3' 31999.(3Z85  

)1( Z37%�� ?����3;���� ���� ��$%115  



• �������� ���� �*�#� '&��"� ,�$� �
� '� �%%0�� ���� '�%5�� )���� �������� (
���4 ��� '������ '&��"� I�0( ���� �� �1��� ���5� '� �%%0�� '��� �� �/(�� :���)2( 

. 

 �%%0����������� ����)�� �� ?� ���%��� �#���� ����������  ������#$�� ����  � �#��5�
 �*5��  � �*��=��.  

+��"�� 5�.��� :+2
���� .����� ��
�=%�� ���
��� ���2%�6� B�� '�  

 ������%�� ���#���  

           *#��( >�5 '� I��% �����%��� ������ ����%
�� �%%0�� "���� �*����� ��5�� �� �
 /���� ��#�� +#� ����� ���A8� �A0� �)���� ����( @��( >�5 3 �(���%� ����) +�5 �� ������F�
 �%%0�#  ��=��� ���*�� 3 �%%0�� �����%� ,#��� '�� �*������ ����#$�� ���$�� �����

5��� ��$� ��� ����� '� ;� �)����� ����*� �A�� ����%
�� �%%0�� +#� ?��� ��� ./���� ��� �
 @/� �*=� �����%�� �/(� 3 7���#)�� ?� :�����  � W�%] �*�� I���� '� ��� '�� B�%�  � ����
 �
����� 3  ����  )�� L���< +#� '��5-� :#H�  � ���$� �%%0�� '� /< 3 L����� �
� '�

0��� 3 ;��5� �*�� ������ ��&�� �*%��  ( =5
�� ������� �&��� ����D� �����%�� �#�#1 ����#��� �%%
 �
� '� �/(:  

•  ������� �&��� ����D� ?� ���%� ������ 	��)'&��"� 3?�"��� B�% 3'������ B�%.( 

•  �#%#%  � ��D��� 3����$� ��� �� !��� !����� ?��  *� 3������� ,��� �*�� ����-�
� '��� � L���F��%%0�� ))� :%5 �� B�%� ����D� �$��. 

•  ����%��� �$��%� �*����D� �=���� 3B�%� ������5� �%��� �)�%� :��%� +#� �������
'�%����� ���5 �*#D�%�% ����� Z�� W���  ����� �*������ '� �%%0�� '��� � �/*�. 

• �������� ���$�%� 	���  ?%�� B�)� +#� ������#$�� '� �%%0�� '��� 	�� +< ;�0�
 � '�/� '���M�� ������ �*&��� '�%5� �*���� �  ����� �*� �)�5�� ����D��� ���5�

 ��#�� I 4� �< 	*�� ,�$�. 

•  7��% '������1�� �*&���4 �� '� �%%0�� ��$��� 7�� !�� ;/� B#D� )�5�  � ��$�
������� ��"$���  � �
D�%� 	��� '� >5�� ��1 �/(� �&�%�� ./* �����F� ��"��

 ������� 	*���H� ���#� ���5�� '&��"� '� >5�� 3����� B��%� '� >5�� 3����� �����
�����. 

                                                 
)2( 3+�)�� ����  ���? B��%.  

 



 �������� ���$�%� 	�� 7��% �%%0�#  ����� )�5�� ?� :����� 	�� 'V�  ������  +#� ������#$��
( ��*� �� �/(� ?%�� B�)� I���� '����  1�% I���  � '���M� '� �"$�� ��$�  �� ��%%0�� ./

 ��1 L����� /�8� '� '� >5�� ;� 3 '�� �� '�� 7&���<� '��"� '� >5�� ?�)�%� '� �< 7��
 ����4� �%����� �=  � B�%� '� ��5� "���� ����D�� ����%� �/(� 7����<.  

��*�
%<6� ���#���  

          ,�$�� 	��� �I����� 3 ��������� ��%%0�# ��%�%-� ��%�  ( �5��� ���$� ����5� '<
 �*$� ���$��� �$��%� ������� ����D�� ?� :������ ����#$�� �1��� ���%� �� ������� 	�5�

� 3 �1� ��  �� '��� ��  � '��� '� ��%%0�� ./* 2��� �1 7���� �/( '< 3 ���%�  *�  ����
 �5�� ;/� ,�*� �� �#�4�� '� �I�� �/(� 3 ���A� �)����� 7$� �)���� 3  ����� 	�$�  � ��*���
 ��%%0��� 3 )�5��  � ��5�� ���% ?� ��4��� ���%� ��D�� ��������� ��%%0� �*�< 3 7#�- �*����

 ���#�� !��� '�� ������ ��( !����Processes
)1( �� +#�� 3 �5���� ?����� ����#��� ��%%0�� T

 	�� '� :�� I���4� '� >5��� 3���� ���%� ��D���� ?��%� :#)� �/( �*���� �/(� :��� ��(
 	*�� �� I���4� '� ������ '��  ������� ������ K�� ��( '�� 3 L���� ))�� 	%� ?� ��"�����

�  � ���*��  � �*#� 	(�%� ���#�� 	���L����� �/( 	���.  
 )�5�� +#� 2������� 3���A� ���"� :%�� �* 9�% �1 ��������� ��%%0�� 7���� ;/� 7���� �/( '<

+<  ��� I���4� '� ?%��� I���� �/( ;�  �����:  
1.  B�%� ����� : ?�%�� ��%%0�� ./( 	��� ����� 9%�� ;/�  ��$� ��4���� �
� '� �/(�

�*�)4��  ����� "�5 ;�0� ��� '&��"� ����� ����"  ����� ���$��  ���D�� �*1�)� L���
 '�%����� ��$��  1�% I���  � ����. 

2. �%%0�� ���� '�%5� : 3���� �*$� ���$�� +#� ���1F� '�� ��#� �%%0�� ��� W�/ ��#��
,��$��� �%%0�# 9�%� �*�� /< ���( ���� �������� :$#� ��(�  �%� I���� ����� �*%���

�������. 

3.  ����-� ��)<  � ��1
$� 	���� : ����#$�#  �����F� ������ �
� '� �/( 	���EDI  >�5
 3 '������ ?� ����4� ��)<  � @/� K��� ��%%0� ?� 	&�� �����  � �%%0�� �5���

 '��"��� +�5� '�$���� 3 '&��"�. 

4.  ��#����� ����" :����������� �
D�%�  '�" Z#�� '� ��������� �%%0�� �����  � 9���
 ������(� :#�  � 	*�8� ��%5� ��#�� 3 	*&��� :%� 	*� ���� �(� '&��"� +#� ���

                                                 
)1( 3+�)�� ����  ���? B��%.  

 



 '����� I���� '���� ����� :�� �/(  � 2���#� 3 ���� �*������ +#� 	*��1< '�� ��#� �%%0��
����#)� ��0�%� +#� ����  '&��"� I�0(. 

  � '�� '� �$� ���#$�� ���% +#� ���$� 9��� ��������� �%%0��  �  ��=��� ���*� '� ���
 ;�%� ���#$�� '� T�%� +#�  ���� ����� ���*� '< 3 �����%�� I )�  ��( ����%
�� �%%0��

���M� �� ?� ������ '� 	%1 �� 9�%� �� �/( ��(����� ��  � Z�4� ,�) '� �������� 3 '
 ���*� ���#$�� 	���� +�#��.  

  
 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

  
  



������:  
      	�$� ��� ��%��� :�� ��� �A��5 �A�� ���$� ��������� �%%0��� ��#$��� ����-� C$� '<

��� B#$���� ������� '�$� ��/�� �/< ���%�� 3  �5� �*$1��� 3 >�A� ��4� �*�� /< �������� ���4 ��
 ��������� ��%%0�#  %�%-� ���5� '���4. ����� ?��� ������
 ���)� ?���4� B
)< '� ��
�

 �A�� ��$1��� ����� ��������� ��%%0�� ���� '���  � ����4� ��� �����
 ���5��.  
*#$�� ���� ./(  � ����-�� ���� ��%%0� �D� '< ������ ��%��%  ��� '� 
�� �"��� �

 ��%���� ���"� �* B�5� �#�� 2��� �5� I��=�� ��)�� �*���=� �*�$��)�  *� 3  �1�4�
����) ������ �����.(  

 ���$� ?� ��� ����4  � ���� '� ����-� ��%%0� '� ��A�# 9�%�% ��������� ��%%0�� ���� '<
9��� ����$� ����4� '�  ������ :#)�� �� �/(� 3 ������ ����-�� ����1�� ���=�� '� �I"�

 	�� ���� '� ��%%0�� ./( '���� ��1 �*���5� '� ��� �������� ,��=�� )��4� '�
�%%0���   ( )��4� ./(� ���������:  
�  ����#$�# ���5� ���� ����. 

� 2�� ?� 	�%�� ����� ��$��4�� '����1 ������ ���� ������ ����$� ��$#� ������� ��$�. 

� ����-� K� B��� ��$�� ���$�� 2�� �����. 

 ��%����� 7��  � �����%��� ����� +#� ����1 ��� '� '� ����4� @#� '���� ��- 7#� �/( �
��1 '� 
�A� 	�$� �* ,�$� 	  �� ������ ����$�.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

��&�%:     
            ��� 	�(��� ��� +� ��)� 7  $��� 	�*��� '�� 3����� ���)� .��*= /�� B��%�� ,��

 �5� 7��*�� +� ��� +�5 '�"� . L����� '� '��� ��� ���� ?��� 	�*� B��%�� '�� '� �$��
�� :%� ���5�� @#*�%�� I���< +� +$%� 9��� 	����� 7���H�� 7����5 ���#� �
� '� �/(� 7&

'�%����� '� '%5� ���"�� ?��� �$� �� �����.  
          �� ����� �������� '� 7�� !�� ��� 3������� 	
�F� ����  � ��5 ;/� ��)�� �$��

 �����1�� 7 ����� �%��  )$� B��%�� ��� 	�*�� B��%�� ���� +#� �(���� ��A� 7�#� B#)� �� �A��5
 �����F� B��%�� 	%<.  

  �����F� B��%�� 	�*�� �/�� ;��#��� B��%�� �*� ��  �� 	�(���� 	(� �/( ��#��  � ������ ,�%
 �-��  ( >5��� �A
A �
� '� �/(�:  

� ��-� >5��� :;��#��� B��%��  
�  ��A� >5��� :;��#��� B��%��  �  ������ !�"�� 

� >�A� >5��� : �����F� B��%��  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

��>� B����� :     /����%�� $���%��  
        ������ '�� 9��� I���  $%� 7%�%� '�� ;/� ������� 	�=� 	�*�� ��D� ��3@#*�%�#   �8�

;/�  ���%�� 	�*��� @#*�%�� I���< �( ,�*� 9���� 	���� 	�*��� @/ ��H.   



��>� 5�.���:   :?�
��%  
     �
� '� �("���< ����� �=�� �*�� ,
���� B��%�� ,���$� ��#��� ��  @#���c���$�� 

B��%�� ��(�� �����$�� C$�  #� �����:   
 U  "'�$�  4�$� K��%� ������ B#� '� ����� �( B��%�� '< ")1(   
 U   "������ ��#�� '� ����� �( B��%�� '< 7�< '����5� �� +#� �������� ����-� �*���� ��5� ��

 '���M� ?� ?����� ����� �
� '� @/� 3 � '��H�� ��")2(  
 U  " ����-� ?�"���  !����� ��$%�� ���� �5��� /����� )�)�� ��#�� '� ����� �( B��%�� '<

 '� ������� ?#%��� ����-� ,��(� ?�4� ����� ���#�� B#� ������= ���")3(   
 � 3B��%�� 	�*�� 2�4 �(0�)�< 	�  �� �����$�� ��$� 	H��V� B��%�# ,��$� ;� '"  @/ ;�0�  �

7#�� '� 7$�� 	� ;/� C�D� ,��$�� "   �  )D� � >�5� ����4� '� ���� ,��� '�� ���
����� ����-� ��%%0� 7��*�� ">�5  � �5��� 
��� B��%�� ���$� �� �*&���*5�� 7��� '� �" 

;���  �� �����%�� �)4�-� ����  )D� '�� 3:%5�  +< +$%� �  �� ��%%0��  � �*�%����
������ ��%%0�� �A� 9���.I��#� '�� �&�� ��� @��( ��"� �� �/( B��%��  '��� ;/� K��� ��5� '

 B��%�� B�)�� ,��$� ?�%�� 	��37#�4� �5�� ?���%�� ��� +#� 7��/ �1��  � �=�c � B � ;�0� '
���$�� .��� .  

+��"�� 5�.���: +����%�� ��&���� 
�.%  
       	(� '� �$� 3���$�� .��)� P���� �
� �"���� �5��� ��$� �%������ 	�*��� B��%�� �� ��

�� �5���� ./( #�:  
1J-�%�,�� ���%�6� ���
� : 	�*��� �/( "�����  +#��#%� +�-� ������ '���*� ���< '��#*�%�� 'cc ?  

� 7�#�� ���$� ������� ��/V� 'V !���� ���)�%�$#% ��� ?��� '�  �$� �*����< 7�����'� ��� '� '%5  
  ����-� �����%� ����� �&�� �( 	�*��� �/( �A� " ���� ;��(  " ���$� ��� �����  � ��1 �����

	�$�  
���%���� :) .���� ;/� '�#�� @����% +#� ��5� '� ��4��  @����V� '�c#� �/( '�� ���c%� '�c ���
B�%�� '�$&��# +�-� ������ �*�� ��)�%� '��� B�%  ( �#5��� ./(  �")1(  

*�#�� 3�#��) ���� /��  ��%��� 	�$�  � �*��� �1 B��%�� �5��� '� �#5��� ./( '� '� 	H���� :�5 �
 3���)� �A�� 	�(����<� �*�� � �����1�� ��/ ����  � ���D� �#5���  ( ��"�c� >�5 ������4�� �� 

                                                 
 (1)-.6 ( )(1993 )����� :�*� �
� !���)) ������
 �� +���� &����
 )+��%� ��� ��,  

)2(
- .GB6) ا
��DE، ص    
)3(  -- .GB6) ا
��DE، ص    

 
)1( (  ) +��- &� .���   )+��%� ��� ��,12  



��� �*����� ,#���� ?#%� '� C��$�� ��"� $�� ��� ���� ���� ?#%� ./( +#� :#)� '�c ?&��� �
7)��4 7�#�  #��� @#*�%��  � 	�5��< 3���  � 9���� :�$� ' '� 7�� �( L���F� T�%� +#�  ���� 7�

����5  ���  �� �$#%� 	���� :$�� *�� >5��  �� Z&���� '- '��#*�%�� '� ���-� ��$�c �
��) 	��� '� :�� �$#%� '� C$�� K�� '�5   ��3 ��M Z�4 '� ,#��� ���< �$#%�  � @#*�%��c 


��%�c�� 3�*�� �� �*#�4 '� �=�� CD� �C$�� '� �  ���� ���(� ��4�� '�#� Z&���  )$� ��M�
����$� 	(� �58� �$%� K��%� +< '���X �=�� '�5  � ��  �� �$#%  � �*�� '�A5��...  P�  

2J��������� ���%�6� ���
� :��� >�5� ����"��  � �%����� ���� ����� ��#��� 	���(�� �/( ��� �1�c 9
C�� )� B��� ?#%��*�#� :# . ����� I��4� ������ ' 	*�V� 	*�84� ����� �� �/< '��#*�%�� 'V� 7�#��

'� ����� &��4 	*$��� 	*��H��� 	*A5� ������ '� �$#%� ./(  $��� +#� :�� @/� 3�� �$#%cc �*
�&�%�� ,#���� ��� ��� ?� �����< I��4� ��< ;��4�� I�)�< ����4 �(�A�� '� �$� 3��������$� �cc �

%-� '� @/ ��H +< 3�(�$% +#� ���� 7&�)�<  � ��<� 3!����� W���� �$#%� '� �*���4�c :��
����$��.  

3J+����%�� ��&���� ���
�:   �$���� �1 '��#*�%�� '� ���$� �#5�� �$� B��%�� ���� ��� ��
*1��/�c 3	 	*���  � =�5#�� '%5�# ����� 	*��$1�� �����%��  �����A�� ����#$�� 	*�����%� W������

� ��4�c2������ 3	�  '� '���F�� �$� 	 >�5� ������ �&�%�  � '%5�# ����� C$�� 7�$� +#� 	�$�
	���(� �/ ��� >�5�  '� @/ '��� I��% 3����� ����� '���M� 7� 	#$� '� '�� 	�$� '� '��� ;�  � 	��

,#���� ����/F� B��) ���������F� ���4 �� I���-� ����� �� ,5�� �� �*�. � 'V� @/ ���)�� ������
 +#� )D�� �#5����#*�%��'  B��%�� ���� '< ��3 ��&
� ���#%� �$� 	 3�A�� ��$��� B��5� ��� '�

��c'��#*�%�#� 	* ���-� '� '� ��� +#� ,�c$�� ���cc5�� �cc�&�� ��cc����  '� �c���  ��
���cc ����5� ./(  �#� ;/� ��4�  � �*������  �� ?#%� 	����  ����� 3'��#*�%�� I�0( .�

���H���.  ������� W���F� ��� '��$#� ��5��� 	*�< �� )�� �5� �/( ��� B��%�� ���� ,�� � �����
B��) '� @/�  3���� ��4� @#*�%�� ����5 W��4< ����� +#� ,�$��� >5��  �#�  �� ?#%� 	�����
����5� ./(. � '� @/� ����=��� ,��(-� B��5� '� ����� 7�8�  ���%�� 	�*��� ,��$� '��� "���V�

 ���H��� ����5� ./* :�#)�� W��4F� B��5�� 	����� 3���*�%�� B��%-� ���H�� ����5 ���5� �
�
 ��4��'� �I���� ����� �A� ���M� '�%�����' . ��%�%� "&��� �A
A +< ���%�  ���%�� 	�*��� '�� @/��
 ( : 7&�)�< ���5�� @#*�%��� 	���(��� +#� ���5� ���%  � �*����  �� N���� +#� '��� W��4< ���

���� �� �$#%.  
1U  ��#���� ���#�$� !��) ���)�� >5� 3����� 3B��%� 3L���< '�… P� ( ����% '��� >�5�

�%��@#*  ./( /����  � T�%-�  (���#�$�.  



 �
����� � �����                  �	�����                  �	����� ��� ��� �� �	 !"�  

 

#$%�&�� �	'	�                  ()*��� + (,-."� ��/                 �� �	 !"��01! ��0	 #$%�&��  

2U  '� ��)���� ��5�� �*���1 +#� �%%0�� G���� :%���� �&�$� ����� �$#%�� ����� 	���� ��
@#*�%�#.  

  ��� ��4�  � @/ 2���< '����:  
 �	
 ����)3    :(  '�� ��
������������ ��&��+ �������%�� ��&��+  

             1��
%��                        �������                                   ���=��  
  
  
 

);( ��?????������� ���%�6� ��&��  
  

           

 

 

 

)5( ��?????�%�� ��&��???+���?  

�?���� :Z 3B��%� ?���� T�� 3.�cc�$� �ccc�� ���13 

  

B��"�� 5�.���:   /����%�� +����%�� 0�1���  
�� �( �  '���  �� ����D��� @#� �A�� �*�� >�5 B��%�� ����D�� �� ��#���� ����D���� ,�$�
�*�� 	�5�� ����� ?��� +< 	%���� ����� ����� :  
1J                       ������3J                                               0��
%��  
2U                       
����4J'�����   

1J�����?�:   ���4� �(��$�� �$#%� ,��$� '���"�*�#� ��5�  �� ?����� '� ������ �*�� +#� 
 3������ ?����� ��4� ?����� ./(� 37������5� W��4F @#*�%���"�:  ?������ 3�$#%� ������ Z&����

 �$#%� 7&���1� �*�#� ��5�  �� ��%���")1(       
����� )� '�� B��� � ���� )����� ����  �� ?#%� '� ������ �( ������� )� '� >�5 �$#%�� ��

*��� �?�"��� /���� K��%� +#� ��  1�%� ,�*� K��%� +#� I��%.  
 ( �5��� ?��� +< '��5-� :�H  � 	%�� ���5 ����� �$#%� ��� � :  

 U    ����%�� ���
�–      ����� ���
�–        -�*��� ���
�–         
���%�� ���
�.  

                                                 

248 ( )(1995) �������
 : ��%����
 �
��
 )) &��/��
 0�����
 &����
 )!1 �
 ���� ��1�  (1) 



1. ����%�� ���
� :   ,���� W������ "���� ����� B�%� +#� ����� �$#%� '���
���A�� ���)��� >5��  ,�� ��H� ��&� ��$���� 	�5 3�*� �������� ��*��

,����� ��)D�.  
2. ����� ���
� :��� �$��% ���$�� ����"�  � �$#%� 2����� ��$���� �� ���� ��

'� �*��� ,�)  '�%5� 3B�%�  � ����� ����)1 '� >5�� 7�� 	�� @#*�%��
�$#%� ���� ...P�  

3. -�*��� ���
�:    ������� I��%-�� W���-� '�� B���� '��#*�%�� @���
 ����� 2���-� C����� B�%�  � �������� ��#����C�����  ����" �� ��$����

 ,�������1�%�.  
4. �
���%�� ��?
�:     C������ '���� ��$���� C����< C����� ?��% �� G)� ��

 8�#�� ���� '�"��� =���5�� ���)� K�� �*=�� 2���-�<+  C����� L����� ��#��
�������� ,����� .  

2J
?����:   7�� +#� �$%� '� ���$�� '��� " : 	��  ��� ���$� ���� �� �$#% ��)$�� ����� ���$��
  � �*��4 ;��� ��")2(             .  

 +< �*��%�� '���� 3�$%� ���5�  � ��A0� ����� ��� @��(� :   
      ; / ��2
�� ���� ) ��@��                      (5 / ����  ������)����  ��4����(  

; /��2
�� ���� : � 3������1�� ,��=� 3����5� 3'�%����� 3:#)� �A� '�����'��"����.  
5 /������ ���� :    ����,
���� ����F� ��%#� 3�*���5 ����  � �$#%� '��� 3�$#%�  � …P�   

 �*
� '� �%%0�� ?�)�%� ���������%� �*��/ �5  � ���$�  �� ��$%�� '� W���� ��� '�� "��� �
� ������ �  #� ���  (� 3�*�� �*�%���) ��A�� ���% +#�( :  

• ������� 
���;:   +#� ��� �*�- �� �$#% '���4� '��#*�%�� '� ��A�� @��( '� ��� �*���
 �$%� ��&��� L����� ���� T�$� �*�� +< ����< 3���$� �������� ����� �� '�$� "��

���� ���� ��&�� T�$�  �$�.!�@���� 
���>� : ��$%-� +#� =��5� 	�� W��� �/(  ��
� +�5 Z��� K��5�� �� 	�5�  � ���D�� '���� '��#*�%�� '� ������ K��%�� B��� 

����� �#*% ���
*�%�� ?#%� T��� �$#%��.  
• 3JD����� 
���; : ����� �%����� ����� '� ����4� C$� L���< �*�� ���� ��$%�  (�

��" :�%� @/� B�%�  � �*&��� '��� '�5  � 	�5� ���D�� �� ,����� ��C�����  :#)�
�����A� )�D�� ��.  

                                                 
)2(  ( )&���
 .����
 )!1 �
 ���� ��1�287.  



• 4J� 
���>���
��� : �(��$%�� '��#*�%�� +#� ��%��� ��5��� '� �A0� ��$%-� C$� @��(
� �1 '�$� �$%�  ��A��� 3��5� T�$�� �)�%� ����� �*����� ���� 3;�1 �*�#� ���1F� �$��

 K� ���5�� ,���*� @/ +#�"/1�2."  
3J 0��
%�� :  +< ,�*� ;/� ������� '� I"�� @/ �(�< �$#%�� @#*�%�� ���/�� W��1<� 	
�  

� �*��� 7�� ��A8��� ���4� �*����  ���*�����%� .'� '���� � :  
 �(  G��E ��
��� :  �%��� ��)<  � @/ 	��� ,�*�%�� �� ����%�� ��*��� �(�

���� �����H)�����% (� ���������������1�.  
 :(  ��?�����:   ��H �&�%��� ����4� �&�%�� '�� "��������4�.  

�������� ������ 3I����� ����1 3��=���  � ��#��� ����1 
A� ��� ����4� �&�%���...P�  
@��( ����4� ��H �&�%�� � :'��"�#�� 3������ 3�
��� 3,5��...P�  

 -(  ����
��: ��%�� 	���� '�����  ��*� :#)��� �#�%��� ��*��� '� �� ��%����
������� �1�� �5����.  

 �(  ��
���:  ��� 7�#� ��A8�� ���5�� 7�< �%��� +< ����#$�� ��%�V� 	��� '� �(�
 ���5�� B�)�7���1<.  

 '���� ;/�  ������ !�"�� ����< '����'�:  
 ;(  '� ,�  
 5(   +���� �����  
 L(  �������� .��% 

 �(  � ��	���������  
 ���� >5���  � ������� 	* C�$��%�.  

4J��1�%��:   K��"COREY " ��� � ;/�� ��=��# ������� ������ �5� ���$� ?�"��� 	�=� '�
������F� �
�*%�� 3?��� ����  �A� ��#���� ������ '� ���(�...P�")1(  

 �*� 	���  �� ����-� �� ,&�=�� 	(� Z��#� '���� �M�� ?�"��� ����1:  
 �(  >�5��  
 :(  !�����  
 L(   @#*�%�� '� >5�� /���5�� ;��4��  
 �(  ;��4�# �
�*%� 	����  
 .(  ?��� )��4 '84� ;��4�� ?� C�����...P�  
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 ��4 (1))1999 )�������
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(67( ) 



 �(  ��)�-� ��5�  
 ��� �5�� +#� �(I�)�< '���� ?�"��� ����1 �����< +#� ��A0�� ����$# ��%��� �:  

 �(  � ������� �$#%� �$��)�*� �)����  
 :(  ��)�� ��H �� ��)�� ?#%� �( )�����  
 L(  ?#%� ���1  
 �(  ?#%� 	�5  
 .(   ���� ������ '��� ����$� �$#%� +< B�%� ���1 K�����$�%�  I�)%�� �� I
��

 '���5���� 9�5� T�$�� �&"��� ���� +< ��4��� ?���  
 �(  7�1�)� ?���� ?1��  
 "(  I
�$� ���� B�%� 	�5  
 2(   I�)%�� ���� K��'�$� B�% �� ��)��  �  
 )(  ����4�� ������ 	�5� I��4� )����  
 ;(   ��=��� �� !���� Z&��� 

���
�� 5�.���: (�&%���� (���  
               ���-� ������� ��$�� 7�8� @#*�%�� @�#% ,�$��  +#� ���5# / 	����%� ��

/��� ��#�� @/  � ��� 3������1� ����)� ������� ?#%� ���$�%� ����� B�%�  �� ������� /�
��$�-� @#� . 3������ 3?#%� '� >5��  � @#*�%�� ."��� ;/� ,���� @/ 7�8� ,��  ���

 9���  ��� ��4�� �5���� ��&��4� �������F� :%5 �*�����%�� �*&��4� ������� ����-�
K��� '� ���$�� @#*�%�� ����� /���� ��#�� �A8� �����:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

���O<ات ا���PQا�� 
-  J*ت/ا��وا���Sا�  
 ا!دراك  -

 ا����# -

 )	ا �ا� -

�(U<(�� 2K
 ا�)�
V ا���	
- V�<(ا�  
 ا���� -

- J
 ا��	ز

- V
 ا���و

 

 

X�+��(�� ار�Kا&%�ذ ا� ���(� 

��*�KZو ا���� ا����PQات ا]��)�
-  �KZا�  
 ا�)[�Pات ا��
)	\�ا*�� -

- ��� ا���S� ا]��)�

 ا����PQ ا�)>��2/ا��4ة  -

���*�<(�� ��K
 ا4��� ا���	
- V�<(ا�  
 ا���� -

- J
 ا��	ز

- V
 ا���و
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1. ������� ��
�"3%�� :  
 +#� T�$��  ��� ��%��� ���A0�� +��� ��#���� K��� '� ���$�� 	*��������� ����-� ��$�� �A8��

 (� ����4� ����$�� ����5� �*�#� B#)�� ����-� @�#%:  
 �(  ?������ ����5� :$4� �( I��4� ��#��  � ������ �)�� '<�� I 4 ���5� �� . ���5��

 ��5 '�� �� '"���� 	�� ��5 ��4�  ��  (� 3���� I 4 +< ������� �)�%��  �$�
�*�� :�H��� ��5�� ��#$�� @#*�%�� . 7���  �� ��#���� ����5�  *� ?����� ���

%�� '��� �1� ^)$��  ������%� '��� �1 ?����� �3	*����5 W��4F ����-� 	���5��� ��
�������. 

 :(   @���F� : �� T��� 7%��5� 7#���%� '�$� 7��� �� "��5 ���� 7�)$� ;/� +�$�� �(
 ����� '��� '� :�� 3���$� ����� @#*�%�� ;��4� '� ���� 3 %5 7��� ��%��� �����%�

��� .���� ������. 

 L(  	#$��: � 3B5
� @�#%� +#� ����� ��A8� 	#$��� ���� ��4��� '��� ����� '� '���
�����  � '
�< �I��1 �A� ;"�� �� !��� ������ . +#� '&��"� '�1�%�� ���%� �/*�



���$�� Y������� '� 	*����#$� ����"� 	#$���  ���� ���$�� 	���%� 	&�%��� �������
I��4� +#� '�#��5�� '&��"� ?��4�. 

 �(  ,1����: � 	�5 '� �����  (� �� ���#% '��� '� '��� 	�5� �/(� !���� '� @#*�%�
�������. 

 .(  ��/� 	�*��� ����4�:  ������ ��#���� ���%� '� ������ �*�8� ����4� ,�$�
���$� ,1��� .��� ����%�� ������ )���- ������ �"���� ����#%�)1( . ��/� 	�*�� ���

7%�� 7����<� ���� ��=� 7� �����. 

 

2. ����� ��%26� ��<��"�� ��
"#:  

'� '����� @#*�%�� @�#% +#� ����� ���A8� �����A� ��������� �&��#:  
 �(  ����A� :�� ?���� '���� �D#�� 	���� ,���-�� ������� ����$� W����  (�.  � ����A� �A0� �

��"��� 	5 ?��� ��=�� 	��� '� ��$� � /< ���� ��4� @#*�%�� @�#%  � ��� �&�"��� �#�  �
 '�%��� '�/� T���*� ����A +< ?��� �/(� ��*�  � 9��� '� ���� 	�5 ?�� W��4� '� �=���

���� .  
 :(  �����H����� ����$� :c� �����%� Z&���� �*� ����� :��%�� 3��$�K ��� 3 ��#$��� ?1��� 3

 ���D�� .'���4� � 
A� C����� ���� ;�/� ����$�� ������� ���
$� ��/ �������. 

 L(  ��������� ��5�:   Y�*��4�� 	�1  � '����4� ����� '� ����� ����) �=5
� '��� ?���� ��  �
����4� ������(� 3���5 K��%�...  (� ��������� ���)� �*�#� B#)� ?����� '� �&�� ./( P�

 ?�����  � ���� ����� '� ���H ��5� 3������� ������� ���� >�5 '� @#*�%�� @�#%  � �A0��
B�%�� ����)...P�. 

 �(  ��%-� : ��5� 'V� 3 ���%�� )�)��� �=� �*�� '��  &��4� ���� @�#% +#� ���� ��A8� ��%]
����-� T�� �%-�  ( ��%�%-� @
*�%��. 

 .(  ��$���� ������� :��A0� '�/� Z��4-� '� �����  (� �� ��4��� ����)� I��% ���� +#� '
,4��� ��4��� ��H  >�5� �)�D� :�%� �*�� ��� ����� �����#% '� ���# ��$���� �������

������� ��
$� �� !���# ���� ������ +#� �A0�. 

3 .���	���� ��
"#���: 

                                                 
. ،158�C��� DE،ص �LBم  !�: ا
�!(�ان،C�GJ ا��اه�� "�اد:  -  )1(  



 ( ����� �%�� '� '���� :��� )�5�� 3�I��F�� ?1���� ;���� )�5�� 3I�1��-�� �(-��  ����
���� ���$� @#*�%�# 2���� �1�� ����� �(�  ��"� ��=���!��$�� ����"�� ��5� 3, � ��*��; 

!��� '� >5�� �/��  
(�&%���� D�
�� 
�
	 )��%� ���� :  

 �M��  (� I��4� ��#�� I��A� �5��� ��$� @#*�%�� ���:  
1. �#�4��� ��$4�:  ��$4� �(� ����$� �� ����� '��� �1� ��H� �� ���5 W��4< ������  
2. >5��:  +#� ���5� �
� '� 7�#�4� ����� ��#5 ����< @#*�%�� ���5� �#5��� ./(  �

��#��� ����� '� ����#$��. 

3. 	�����/�&���� '�� �� ������ : ��#5� �� �&���� '���� �������� 	���� 	�� �#5��� ./(  �
�����:%�-� ����� ������ ���5�� .0��4 ����� !���� ��5 ��. 

4. I��4�:  I��4�� ����-� 	��1 �����  � �#5��� ./( ���(� '����  #$�� I��4� �#5��  (�
�#�4��� 	(��$4 ������. 

5. 	#$�� �� I��4� �$� �� 	����:  �� ����� ��< '���� !���� '� @#*�%�� �$� ��� '��� ��(�
� '� 7)�5�  � �A0� @/�� 7��� �� I��4� ����< ���� ./����  � �A0� �/(� ���� 	�

'��#���%��� '���5� '��#*�%��    . 

     

+��"�� B�����:/����%�� $���%�� +< +2��
%�� 0�1���  
�  ��4� ?���� ������� ��*4F�� '
�F�  � �A���  ����� !�"�� ;��#��� B��%�� 	%�� )�4��  

>5��� �/(  � ����� �A�� 7�����%� ��$����.  

��>� 5�.���:      �� '� ,�
�� ���%6��  
 ,�?'�:    

 ������ �*�� ��/�� '
�� ��)�� �1 ,���$� ��� @��( '  #�:  B��%�� ��$�� ,��$�
������-� AMA  '� ����� 7�8� "!����� ����� 	���� ����4� ��H �#�%��  '�  
        � ��� ����� ���#$� �*� �)%��� ������� ?#%�� W��"  
 	��� � "
�%�� "�( ��X ,��$�" :�#�%� B��) ��� ;��� �����
 ����4� ��H ���4-� '� ��4  

 ���5�� ���#$� �*� �)%���� ��-�  ������ ������.")1(   
$�� ./( �$� ����� )���� L����%� '���  ���� �,���:  

1U 7�< '#$��� '#$�� '�� �4��� ����� ���� � 7�� ;�  ��4 ��H )�4� '
�F�.  
                                                 

)1( -  ( )&���
 .����
 56� )!1 �
 ���� ��1�14.  



2U ������ ����#$�� B��) '� .����� L��"� ���$� ����
 �#�%� '
�F�.  
3U ?#%� I���1�� 7&��H<� @#*�%�� +#� ��A8��� ���$�� C��H� '
�� '<.  
4U ��� �*� �(� '
�F�  � '#$�� ��� 2�������� W�.  


��� :   
  ����%  � �< >��5� �(��$� ��#�� ./( /�8� 	1830 #� �� @��( ,���$�� '�� '�� 3 :  

 R������ :�
�% : " ������ �� ���� ������ �%%0�� �$� ��� '� �#�$�%�� �&�%�� ������
������� ?�� 3����$�...P�")2(  


�S :�
�% �1
��� :   7�� +#� .���� "� ?��� ;/� �4��� 	(� 	*�� '�����%�� :�%5 3 ���� ����
�&�%�  ��*4< ���� ,�) '� �&4�� ��%� ��*4< ��� '� 	
�F�")3(  

 '#$�� ��� '� +< ����< ����� W���� ��H �*� ��*4F� '�  � '
�F�� ��*4F� '�� B����� '��� �
�%��� ����#$�� '- �4�� �
� '� 9��� � '
�F� T�$� >�A )�%� B��) '� �*#���� 	�� �

����� Z&����� ��*4F� "����� 3����$� '��� '#$�� ��� '< ��� >�5:  

1U �*����� +< 
�� �A�� ,�*�%�� ��*���.  
2U  ���5� ����� ��5�%� 7�#� 	&��# ������$%��. 

3U '
�F�� ������ �4�� ,���� C����� .  
 �%6�?�� :   � 	�������� �#&%-� +#� ����F� +#� ���-� �/( ,��$ :  

T'�� T !��	 /; +< T ���� �)�� T ���%6�� ���� '�  
 �M� ��4� 75��� ��� @/�:  

  �	
 ����)5  :(���%6� -)���  
T '��                   T !��	 /; +<               T ���� �)��                   T'�  

  
                                            

   ������� ��)=%��           
                           
����� :'5�� ���� ��5� Z 3.��/ B�% ?��� 363   .  

��%�%� "&��� ?��� '� ������ L/��� '�����:  
1J �?�
��� :� ��%�� ���� �() >���� (7�< �%��� +< �*#�� :�#)�� .  

                                                 
)2(
 - Bernard Brochand , Jacques Lendrevie , Le publicitor ,( Dalloz : paris , 1993 ), p1  

)3(
 -I-bid , p1  


$  ا
���ـــ<                   ���
ا
���< ا
!���$                      ا

�Oإ  



2J 
���?���: �$�� ������� �1��� 2����� ,��� 7�< �%��# �*��#%� �� �*�%�< :�#)�� ,
C��D� 	��� .  

3J ������?� :� �&�%�� W����� ���#)�� ��%�� �*
� '� ����  �� ������ �&�%�  (  
�����F� 3'��"�#��3�������...  P�  

4J G��E ��
��� :��� ;� ��%��  �#�� �( ����%)'��#*�%�� ��*��(  
5J ������� ��)=%�� : L�����  � I�)�-� :���� 9�5��� �*�� ,�*� ����#$�  � �A���
��C��$.  

+��"�� 5�.��� :     +���� �����     
 7�8�  ��4� ?��� ,��$� '��� " ?��� ��� �#���� '���� ;/� ��$���� !���� �)4�� '� )�4�

�*�� ;��4�# 7�� �*&��4� 7���1<� ����� �� �$#%� Z&���� 7���$� C�D�")1(     
 7�� +#� ,�$� ��� " �=� �*��� ;��4�� W��1< ,�*� @/� ;��4��� ?&��� '�� �4��� ���5 ��#��
���5 ?&���  ����� �� �$#%�")2(.  

  U  ��� ��4�  � �(I�)�< '��� ���)� ?��� ��#�$ '� ����:   
     ����  �	
)06 :( ����� ����  ���.�  
  
  

      
  
  
  


�����:       Z 3B��%�� `���� 3'��5 	�%�314   
J  ���� Z&���� '� �#��� +#5�� '� ?��� ��� +#� ����*��:  

� ����5�� )�4�� '� ���� ����.  
� ������< ,1��� +< �*#��5�� '&��"� ����5�� �������� +#� :#D�� +#� �����.  
�  ����7%�%�58� T5�� .��$4� �$4� '8� '��"� ?� ,)�$��� ,�.  
�  ?��� ��#�� 	���<  (� ,��(-� B��5� ����/� ����� ���8�.  
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� ��* �$��) �� ��$��� B)���� ��$� T�%� +#� �%%0��  � ?��� ��1 ���( 	�=��� 	�
����� T�%� +#� �� ������� '&��"�...P� 

 B��"�� 5�.��� :    ��% �������� .������ ��	���� � 

�������� .��%  
�8� ����1�� ���� C$� 7��$�7 "  3�������� �)4�-� '� �������  ��4� ?���� ��*4F� ,
�

 ��5�� '� B��%��� I��-� '�%5�� ��5�� '� @#*�%�� :#) ���A< ,�*�%�  (� ���$� ��1
$��
K���")1(  
 ���8� ���� ,�$7 " -� ,#��� �%%0�� ����� �� ������ ?��� ?�"��� )�4�� +<  ���  �� �)4�

������ �� ��*4F� ��  ��4� ?��� ����� '� ���� ;� �5� L���� �  ��")2(.  
J �*�� ��/� ��$���� )�4�� ��� ��� @��(� :  

1J ����2��� �������  : ��� ?�"�� 	�� >�5 ����� �$#% !���� �#�$�%�� B�)� '� ��1 ������ ��
:���< ��� ?�"���� �� ?���� ����� I��% �*����� W����� �*&��%� '�� @#*�%��.  

2J D�
�� '���; +< 9
��� :   '� ��A�� �"�5 >�5 ������< !&��� ����)� ./( ���5 ��#�
I��4 '��#*�%��  �$#%�)  ��
�� 
��� �"�.(  

3J �?���&�� :� ;��4�# 	���  ��  (����%� ��5� K��%� +< 7�����4� 	1� ���� �$.  
4J ����� 1@��2� ��������� : /�8�� �#*% ����)� ����� +#� ���5�  � T��� ��H� +#� ���$�

���$�� ���4�  @#� ?�� B��) '� 	�� �"&��� +#� ���5�� I�"�� +< !���� 	�%�� �A�
'�#� '��"�#� "�*� �� ����% ����� @/� I�"�-� . 

5J  ��
�2%�� 9
�����:  ?����� '� ���$� @��( �� � �$1�� ������ �*������ ��&�� C��$� @#�
��%�&� "����  �   M� 	
�F� �"*�� �� �4�1-� �� �����%� C�� �A�… +< ����F�� P�

 �5�% +�� ���#$� �
���� :��� C��$� �� ������� ������� C��$��  � @���4��
 Z����%%0�� ������ C�$. 

������ ��	����  

,��$� ": )�4� �� �() ��(�=� 3>�5 ( �%%0� �� !��� ���� '�%5� +< ,�*�"(1)
 

c� ���$� ��1
$� "���� K��-�  ������ !�"�� ����� ?� ��������:  
 U  ����� ��1���� ��/ �*��:	
�F� �&�%� ,�) '� �*����� ����) +< ?��� �/( �)4  � ��

����#$�.(  
                                                 

)1( : )+��- &� .���  )21� ��, #3�
 ��4(87   
)2( : ( )+��- &� .���  )���%� ��� ��,71  

(1)
 –Kottler et Dubois, OP Cit ,p576 



 U ����� �#*% �*��:���
�F� � ����� '������ '�/� '��#*�%�� +< ����� �*���� >�5. 

 U W��1F� ���� ?���� �*��. 

���$� ��1
$� ��� ���)�:  
 U  ,��(-� ���5�.  
 U �*#��5 � ��%�� ������. 

 U 	����� � /�����. 

���$� ��1
$�  � �#�$�%�� �&�%��:  
 U ����-�:����5�� ��5����� B��) '.  
 U  �%%0�� ���� +#� �A0� I���� ,�) '� ���#�� :)��. 

 U ������� C��$��� �%%0�� ,�) '� ��=��� ���(�=��. 

 U �%%0�� �$�% '�%5� +#� ���%� �� �/( ������� B��� �����. 

 U ��5�� ��H ��)�4�. 

 U �4��. 

 U  �%%0�� ���( +< "��� �� ��) �5��� T��#�� ���� 3,���*� 	�1�� 3������� 3'��=��#
 �������      .(...  

B��"�� B����� :    +????��
%��,� $��????�%��  
          >�5 ;��#��� B��%�� 	�*�� ��D� +<  ������� ��)�� K��� K�� +#� �����F� ��*= �A

���� ���%� ���� � �1� ������� @/� @#*�%�� +< ����� ���*%< �A�� ��=�  #� ����� ,����
@/.   

��>� 5�.��� :    ��???????���� � :�
�?�%   
 ��#5 ?��%�  ������� ��)�� +)��3�����  B��%�� ��D�  ���5� :�%� ����< +< ���1;��#���.  

�#���  ���  �����F� B��%�� +#� �*#���  � �� ��5#)��� ��$� @/ '� !�� � '�" :%5 �
� �(��*=3�(��$� � �����F� +#� B��%�� ��#�� +#� �� �*������4�.   
 ��/ "3;��� L " ������ ����  � :���� �5�3�������  ��%1994  +#� B��%�� ������

3�����F� 7�#� B#)��   ������� B��%�� �( ���� 9#)��)Inter- Marketing(  7�8� 7���� "
� �����������5� ��1 �*  �� ����#$� B��%��")1(  

                                                 
)1(  : Terfous TARIK, Les enjeux du marketing dans le commerce électronique, (Haut école de  commerce de 

Genève: suisse, 2000,) p29 - p31   



9#)��� )Cyber-Marketing ( :���  � ��� ��- �*= ���(Len  keeler)  '��
?%�� ,��$� +)�� ": ���1�� 	
�F� �&�%�� 3�������� ������ 3���4� ��1 ���$�%�

�����%�� ,��(-� +< ����# ��#����� "  
���F� B��%�� ,��$� '��� �   �� " �)%��� �����%� ��������%� ?��� ��#5� ��#��

 �����F� ���4")2(  
����� 	
�� ������ ���������� B��%�� '�� ����"� �(  �����F� B��%�� ���$� �c ��

)NTIC (�*� ��%�� ������#$�� B�)� �� ��4� �� )�� ���4�� B#$�� � '/<�#������� � .  
  
 

+%�
%��6� $���%�� ���% � ������:  
 ������ '��� �1 ����$�� ./( ������ ��������# �*���� ��5  � ��%%0�� 7���� ����$� @��(

 ���������� ����3.  
����$�� '� '���� "���� :  

    � /'&��"�� ��#$�� ����$�  
    : /�%%0�� ���� ��$� B�)� ��#$�� ����$�.  
    ;/ ���'@��1��� ����%� ��� :����� )����  � �("���< '����)1(  :  

• �%%0�# I��� 	�� +< ;�0� �1 ��� �*���"� �%%0�� '�� �4���� ������ ���"  
• �%%0�# ��%��� '&��"� ���� ?�"��� ���#5 ��� 	(������� I�)%�� ���" 

• ��5� ��������� ./* '&��"� ���1 	�� �� ���1 K�� :�)� ���-� �/( '�� ���� �A
 ���4� +#� �#��5� ����)�� ����%�� 

• ���% ���$�  �� 7����#$� +#� '��"# 	&��� ,��� 

• �)�%� �  �� '&��"� ���%�?  ������ +� '����5� ;/�� ��������� ./( @
���
 ������� ���� ���"  ����� �%%0�� ?� �4����  

    5/  ���������#��� ���� ����� $
.� ����%�:  
•   � �I��� ��/ ����� �&� '� >5��� ��������� ./( :�%� ���$� ��� '� C�����

  ������� �����  

                                                 
)2( : www.Cyber-stratégie.Com. 29/08/2007  

  
)1( - Kottler et Dubois, OP Cit , P 362. 



•  '�� ���� �%%0�� ����� '�� '��$�� ���" +< K�� ��������� ./( ���$�%�
�%%0��  � �#��$� �����F� ,��)-�.  

+��"�� 5�.��� :   �+��
%��,� +����%�� 0�1��   
 � �#A�� ����� ���� 7  )$� ����D� ��� ;��#���  ���%�� 	�*��� +#� �c�������� �#��� �� 

 �����F� B��%��.  
1U /����%�� +����%�� 0�1��� ��  ��2�����%�� 
�"3%:  

�� L������ �$%� K��%� +#� ���� ����D� ��� ����� �1 ��������� '<  � @/� !������ ?�"��
��#�� �=  #���� @/� ���
�� ����)� �1�� �
D�%�� ,�����:    

 

 

 

  
���� �	
 )7:(    /����%�� +����%�� 0�1��� ��  ��2�����%�� 
�"3%  

  

  
  
   
  
  

                                                      ��1�%��                                                                                                                                                            
  

                                
����                            -�%����  
                                               2�����%��   ��  

                                             
  

                                                        0��
%��  
                                                                          

                                                                          
                                                                 

  

- E ت���
��$  -�(�ة 
�RJSر                  دا�� $�+TU  

 

 

-                           	���GV
U���� ا
���! �ت  -ا�RJWر ا
  

ا�HUل دا��  D ا
�Y!ن -إ
�Tء ا
!�+�ء                              -  

 

�!ى ��D  �ارة ��
^��!ب -��Bط ��D ا�V�ا]�$                       -  

 

-                    D)ز!V�
  �ا*< �E(�ة -�%!ات �E(�ة 

 

*� �ت و ���E D(�ة  -  

 

 

 

 

��: أ��س ا
���س  - >��
  RG!م ا

-  	Bو�V&
Wا D��
c�ق ا  

 

د�D ا
�V��د ا
��dت -  

 

-  	����
ا
�&< ا
��B!B	 و ا  

 

U^��< ��!ك ا
��اء -  

 

ا
�g# ا
�fص  -  




����� : ,( Edition d'organisation:  Paris , 2ème édition , 2000) , p22marketing -EMichel Badoc ,   

  
  

2J +��
%��,� +����%�� 0�1��� 
���  :  

��� +< K�� ��� ,����� ��#��� ��%%0�� ���1 ��$%� C��� ����-� ./( �$�� ���� 9�� ^��( @

��4� �*������  L����� Z�� ���� ��� �$%�� 	���(�� �1  ����� ����5� ����� ������� 	���� ����
������ ��������� ./( �=  �� �  ����� �%%0�� ?1�� �5�� +#� 7��� ����)  � '��� 9���V '

�*���(� ��� �$%�� L���������)� ����� 	 �/< �  ,�) '� L����� :#) +#� "�5� ���/�3@#*�%��  ���
� ?�"��# ��%���VK��� ��%%0� ?� �1�$�� �5��� ��%%0�� '  +< ?�"���� ����  � �����

 �%%0� �A� 	�$� I�5�� ,#���"DHL  "��#$��� ������� ��� ������ @/� '��8��� ����� . '��
�(� '��� !�"�� '����� 3��%%0�� ./* ��$� ������� ���� ���$� 7���  �  �����F� B��%�� ��

 #� ���  �����F�  ���%�� :  
 �	
 ����)8 :(    +��
%��,� +����%�� 0�1��� 

  
  
  
  

                                    
  
  

                                      
����� :I-bid , p79  

  
1J �������?�� :    ��� '&��" ��*=� 2����� ����1�� �=  � ���$��� I��-�� �%%0�� 	���(� '<

����"��� �%����� �=  � @/� ����#$��� ������� '� >5�� I���  $%� +< K��.  
 U � '� @/� '&��"�� B�%# �%��� T�%� +#� 	��� ���%� ��)$�� ����#$�� ���� �� ������� �


�����4�� ���� ���1 3���$� P�����3 ����4�...����%� ������ ����1 ��4� �� �/(�  P�c �
)BDDM(  9���� ���-� �/( 	�*�� ��D��)EDI ( ��D�� 9�%� �����  (� �������< ������� ����� ;�

 �����%��� �*����� ��������1���� ������� ��) '� @/� ������������� ���$�%� B . �*$� C����
 3�*��=��� �*#�#5�� �*$���� 	A ����#$�� '� '��� ��1 ���� +#� ���5� �%%0�� +#� �����

ا��G>	�ــــ	���      ا�)��	ـــــــ�ت  

ا�)>ـــــــــــــــ�*��      

 

 ا���	ن، ا���f ا!�)��2 

ا���و
V /ا]&��ل    ا4*ــــــــــ�اد      



�$��* �
�� 
 ��8��� �
��
������ � ��$�
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V
^��< ا
�fرE	 ا  

- h�^�
  ا
  ا
�!ق  -
- $���%�
  ا


%!ع             ���U  

    ��E!
!%&V
ا  

ا
��Vfرة        

     >��^U SWOT   
 

 و
 

�# ا�j!اق - k^�
  ا
 A�f
$  �VRU ��^��# ا  

        �E!
!%&V
���  

 

  : U^��# آ<  #  -
       ��^
ا  

       $���
ا  

       $A�f
ا
^��Eت ا  

 

 

 

 

- $����
ا  

 

�D ا-!�
  

 

(ا
�Rف  - cibles( 
  

اjه�اف-  

-  n)Y�
ا
 	�)!�V
  ا

 

-   ��L%V
�LBم (ا
  ) ا
���! �ت

 


!"$ ا
���دة  -  
 

-  h+f 
���لjا  

 

 

 

 

-  OE!   
      $����
ا  

 

  ا��V*oر  -
  

- p�  ا
��ا

��������� ��*= ?� ���� B&�� ��4� � �1�� ���� 9����  ���$� !&����� �1��� "����  �� �A��5�
����#$�� '� '���� '�� "���� .  

� / ������������ :��� ���4  � ������ ����#$�  (�: '����� ,�) '�  &��#� ��4� ��$�� � . �1
'��� ���)$�� ����1 ��1 '� ?��# �� ������.  
5 /���� ������� :�+#� '��� ������ �� ��I�c�5< ��4  ����4�� ��4  � �*$�) 	�  c���

�ccccc�1�� �3�� ���4 +#� ����#$�� "������*�8� : :  
1J  �$��% ����#$�)�1�� >�5 '� .(  
2U  ���*�%� ����#$�)>5�� ����5� 7� 	��� �� �/( � .( 

3J X ����#$� ���) '��� ;�W
)F� �1� ;�  � �*�#�.(  
2J�?�2�����%�� : ��D��   ������%� ����� ���$�  *� ��)�# ���5� ��H ���� ��������� ���$�

����# ?��%� ���� ���#)�� ?� 	#18���	���� ��� '� ���� ���� I�)�< +< ,�*�  �� �3� ����� ����� 
)�4�� ��$���  #���� ���F� ����4 ?�� B��) '� �%%0�#� ���(� '���� �����F� 3�����%���� ��

��%��� ���������  #� ���� �%%0�# :  
 U 
��.%�� !��3� ��2�����%�� #��� ��( '��&�� '� ��#��� B��) '� @/� �1��� ��

B�D�%��.  
 U �������� !��3� ��2�����%��  ,�=��� ,���� ;� ��#���� ,����� C�� B��) '� @/�

+< ����< 3?�"����  �*���#� ���5�� 7�����5� 7���H� ���$�� '��"� I���< I���  $%�
����5 ������ ���$�  �� ����� ���� 	A .I���<� '��"�  .  

�� 	���� '��� ����  ������� ��=��� '�  ���%�� :���1 � # :   

   
 �	
 ����)9    :(+2�����%�� 
�4���� '� +����%�� 5�
%	6� 

  

                                                       
                                                                                                                       

                                                                                                                                                           
     
  
  
  

 �������)1(   �������)2(   �������)3(   �������)4(  
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#�9���
� 

 ������

������
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 ا
V^��< ا
�ا*�	 
  ��Bط ا
�!ة  -
-  q�'
  ��Bط ا

 >r 	� $s�%��

$��V�

!��E ا!%&V
 ا

           I-bid , p103  : ا�)��ر

 

  
 

 

 

 

 

  
3J���%6� : �� ��#�� �(� @�#% �� .��� �� T�%5< �� ���� �� I 4 ��5 	(���� �� ����4�� '�

3�� �$� ��   �$� �%%0�# ?1�� I�4�V�	��F�  �� '�%������ '&��"� '� ����#$�� '� ��1 ���8�
�%%0�# �4���� )�5�� '����%� +#� ������ ���(� '���� :  

; /�?��#��� U�%??�� �??�  .  
5 /�%??�� �??�  '����%��� U) '�
@�1�� .(  
� /���#��� U�%�� ��  :    
 U  ��%��� I��4� C��  � �1�� �
D�%�  
 U  �%%0�� ���)$� ����1 I��A<.  
 U  ?��� ��#�� ��*%�.  
 U  ������F� '�%5� .  
J  � ��5�%�� I���  '� ���� ����"F����*4.  
5 /'???????�
@�1�� �������:         
 U ?1��� ?� �&�"� 	#18�.  
 U ���%���� ����#$�� �� �$#%� �����.  
 U  ���������� I��M� 	����.  
 ��( ������ ��#��  � '�����) @��(�:  

• 1 / 5)2�� ���
.)pull :(  +< ���#$� '� '�#����� ?1���� '�5���� '��&�"� '� ;�
W�%�� �*%� ��4� 	*�#) ����< '��� +�5 K��� .  

• 2 /�????<��� ���
.)push:(  %�<  (� �%��� �$� @/� '��&�"� +< ����#$�� ��
  G#� �$� @/� 	*������(�����%�� ?1���� ����� ����#$�� @��  � �*=�.  

4J ��
?<>�:      � �X '��  �����F� B��%�� ��*= ?� ���� 	�*�� ���# 9��� ��� �*$
+< ;��#���� �� ����� �*$�  � I��/� �I��� �/ ;�4� ���� B��%�� �=  � �%%0�� '� ��

)��4� ������ +#� 	���  �����F�  �/( ���� '� ��
� W�)��� '��� ������� �������%�� �*��
+#� ����� '� ��� ;/�� ����� :  



* ������ ��������� �&�%� ��� ����-� ����< +#� ����� .  
* ��������� �&�%�  � 	�5��.  
   * �$� '���<������ ��������� �&�%� ��� ���)$�� ���� ��#5�� �� .  

 ( �%%0�� ���� 2��� ����� ���� '� ��� @/ � :  
�/ �<
���� : ��)�� ��%�� ���������� B��%�� ���%�%8� 	��F�.  
5 /1���%��  : W���F� ?��4�� ����� /����  � ����4��� �=�� ��*�� 	�%�1� B��) '�

���� ���.  
- /!D�����  : ;�0� ���  ������� ��)��� '%5�� '��� ;�4�� ����� �I����+<  @
���

���X ,��$� ��*� 3����%� ����#$� +#� ���5�� 3'��"�  

B��"�� 5�.��� :G%���� ������� +*�
%<,� (�&%���� (���  
+*�
%<,� (�&%���� (���  

#%  � �����  �� ���A0�� '� 
�� /�8� '�  ������� B��%�� ��� +#� ;��#��� @#*�%�� @�
 '� '�� 	*�����$� �/�� 	*1����� 	*%���� ,
��� +#� .�%8� 	�$�  �#*�%� 	��� 7�� ������� '�$�
 7��� �X ?� ���$�� 7�� �$4� ���-� �/( '� >�5  ������� @#*�%�� +#� �����F� ��A8� ��*�

 �%��  �#�� ?��% ����� ��5�� ����� ?1��� '� L��� '� 7����V�� 
��) ��=���� +#� ����� 7
T���� ?1�� +<  .  

 U � ��2�� ��E �
��� '� +*�
%<6� (�&%���� : �������� ������� ����� 3�����F� ����
 ��D�� I�"�� '� ����� �������� ./(� 3 ������� @#*�%��� 	���(�� �*��( �����

�%� '�B)Micro segment ( '�  �*�<  ���� @#*�%� �� +#� �A0� �*� ���� ���( �*
 I���� ,�) '� @/ �%��� ���  ����� ������� .��� ��$�-� ����� B��/-� >�5
  � ��� �� I��4� ���1 +#� ����A8�� ���5� 	�� ��������� �%%0�#  �����F� B��%��

/ +< ����< 3������� ./( ���� ?��� ��H 9���  ������� @#*�%�� 'V� 3@
 ��� ��$�� 	*&��X� 	*����� �*$� ������ �������� ��$��� ����� 7�� '����� �%%0��

!����  � 7��� '� ���5)1(
 

J ���1%� L�.� +< +*�
%<6� (�&%���� : ����#$�� '� >5���  ������� @#*�%�� 	���
� ��A$�  � .���%�  �� ���5  � �/(� 7���#)�� 37���H� ?�4�  �� ����� �� !���� +#

7�������< . �$#%� W�� :%5 ��D��  ������� @#*�%�� @�#% '� +< ���4F� �����
 ���(�  )$� � ��(  ������� @#*�%�� 'V� ���
*�%� �$#% ���� �/V� �(0��4 �����

                                                 
)1( –Marisol varela piersimone,Le consommateur au pouvoir,[http://essens.unige.ch,22/09/2005],31/01/2008 



��� '� +� ?��� �/(� >5�� ��#�$ ����� '����$� '�� ��&� '��� �$%� B
  ������� @#*�%�� 	��� ��*� ���)  �
*�%� ��� �* �$#%� ���� �/< ��� '�������F�
 >5�� @�5�� ��$%] ������� >5�� ����5�� ���$�%���

www.twenga.com »twenga  « )B5#�� �=��.(  '� �%���� ��*=� �1�66%  '�
�������F� '���4�� >5�� ����5� '� W��� �/( '�#�$�%� �%���  � ')1(

. 

������  � �����F�  5���� +#� ���&��5< �*=�  ��� ����� �:  
  

�	
 ���2��)1 :(���
�; ��� ��; +< ����
%��,� !
�2%��� ��
%�,� 
�%��  
  

    
'����%���  

):6>��(  

  
 ?� ��
�=%��% 


��1�� ����  
 '�=�����15  


"�;� ���  

� '����%��� ���
 D�
� ����	 '�)��
  ��� ��
%�,� '�

2006   
�����  
��%��2006  
��%��2007  
��%��2006 /


��%��2007  

��%��2006   '������2 �3  '�

2006  

������E  12281  14490  +18% 60%  68%  

���
<  23980  27260  +14%  53%  75%  

����.�
�  29589  32179  +9%  47%  84%  

������;  32085  33174  +3%  42%  83%  

�������   +�5� ��H  +�5� ��H  +�5� ��H  41%  +�5� ��H  
����.�E  17389  17638  +1%  35%  54%  

  
���
�;  216197  226712  +5%  37%  78%  

                               
����� :Nicolas FAGET, Jérémy BELLAIS & Alexandra RICHERT, Op Cit  

  
�&%���� ����� �����E+*�
%<6� (:   

 ���1Merchant fraud sqoad   ����5 '��� '��������  ������� ������ ,�5� ��0%��
 ��(  ������� @#*�%��:  

                                                 
)1( – Nicolas FAGET, Jérémy BELLAIS & Alexandra RICHERT, Etude comparative des comportements des cyber-

acheteurs européens sur twenga[www.abondance.com,10/12/2007],31/01/2008 



6�; : ��������� ������� 	���  �� ��%%0�� ����5 ��5�� 2���1�. B�) ?��� �$�� C�D� �/*�
 �-��  ()1(:  

1U %0�# >��5�# �#��1 ��&�1 ?�� �
��$�� '�� 	��5�  �� ��%  
2U  '�-� ����  � ������ ����)�� ,#���� ��%%0�� W
)< 

3U   ������� @#*�%�� ,�) '� ���$�%� ��� '� ?1���� �(�=� '�%5� 

4U  �
��$�� '�� '��� ��"
� ������ I���-� ���"� 

 �����RECA    �  �%$�� ���%�� '�  ������� @#*�%�� ����5 �H�� ��H �&�%��� 	&����: 
 �*��) (Spam  ��5 	�� ,�5�� �/(20 �*��� '� �%%0� '��4�24/7 media 3..Doubleclick. 

 �*$�� 	��  �� ����#$�# 	*���� ����)  � ���� 	�5� @#*�%�� I�)�<  � I���F� '�����
�� �%%0�� +#� ������ C��� �/(� �*#�� �� �*$��  3�*��$�%�3��1
�� ��H ��I���V� 	���    

 �� ����� ����� '� 7� �*��$�%�� �*��"�� 	�� ,�% ������ ����#$�� ./( '� @#*�%�� 7���� :�� ���
K��� �%%0� +< ����#$�# �%%0�� ./( 	���� ������< ?� C�$� �/( 	���� C��.  

��I���F� ./( '� �( ��5� ./(  � 2��)�� ���4F� '� �<  �� +#� ������< �%�� ����� �%�
 ��%%0�#  ��)� 	��=��� +#� 	��� �� ��%%0�� . ?�� �5� +�-� ��)�� ./( '��� �1�

 ������� @#*�%�� ����5� ��#$�� ��$��4�.  

�� 5�.������
 :   +��
%��,� $���%��� /����%�� $���%�� '�� ��
�����   
� '���*��� '�� ������� '������ @/� 3��*�� ��� '  #� :  

1J 
�.%�� �&2� '� :  ���$�� ����" �5��� ��� B��%�� 	�*�� ��)� �=5
� '���
 ��4� 75��� ��� @/� ���:   

  
  
  
  
  
 

  
���� �	
 )10  :( ���
����� ����1�+����%�� ��&���  

  
1970                                1980                      1990                       2000  

                                                 
)1( - www.branchez-vous.com. Le 25/06/2008. 
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                      =                              =                               =               =  
      B�%� �%���                     ?c���                          ���ccc��             ��cc��#$��  

                                              +                                +                     +  
                               ��ccc����                ��&��������F�                      

�������� �c  
                                                   +                        +                        +  

                                       �ccc�A
A�                        ?ccc���           
 ?ccc�"���  

                                                    )L����� / ?�"���/B�%�               (       +  
                                                                      +                        

9ccccc���                                                                                 
                                                                            ��ccc����          +  

                                                                                 +          
  ���cccccc��  

                                                                         ?cccccc���            +  
                                                                                           

?cccccccc���   

����� : Michel Badoc , Op Cit , p70 



 

 U  ����$�%� �
� C�$� ��=��  ���%�� 	�*��� �*= ��)1970(   ( ����-� ���� '��
W��4<  �����5�?����# ��#���� �$� �� �(� 	�*��� �/* ��������%� ��=� ���� '�� ,

 	�*����3 $��� �( .I��� '� ,�*� '�� 2���-�  ��  �� @#*�%�� ������ '��I���< 
B�%# �%��� .  

 U  �������A� �
� �)1980(  7�� ���� :#)� 	�*�� B��%�# 9�������-� +<  �����5
'��"�. ����< +<  	�*���� ������� B�%# �%��� ����3 $���  T�� B�%� �%����
 �� '�3����� ����5� 3'��"��….P� 3 "����� ?�����1 +#�   � ��A�  �� ������

 ����A  � @/ ��1� '��#*�%�� B��/�'��#*�%��.  
 U  ����$%��  � ���)1990(  �( B��%�� 	�*�� 9�������<  7�� ���� ?�"��� /��������-� 

'��"� �����5 T�� � ������ ?� ��#����� ����"��� ;� "�� �1� 3���$� ��&��� ��/ ���4
 ����� 	�*�� +#� B��%���&��� 3�#��4�� �����F� ) '� ��#���,�����(3  ��A
A��

)3L����� 3?�"���  B�%� (  �� �%%0��� ����� ?�"��� /���� ����< �( ,�*� '-
 @�#% ��/ ��������%� �(���$� ���(.   

 U  �3����� �% �
�� �2000 �*=  ����� +#� 7�� "����� '��  �����F� B��%��
 ����< �M�� ���� '�� ��#����� ����� ����-� ;� ;�4��+<   � 	*��� ���� ����-� �����

 ���4 ��)<�����F� �( B��%�� 	�*�� 9����  	�=� @
��< ;� ����#$�� +#� "�����
 ����#$�� ;�1� @
��< �&�" ��$���5� �5���  �� �A��5� �������� �%%0�# ;�1 

 @
��< +< '�%����� ��  $%� �%����� B�% ?%�� ?� ������%����� �"���  �*#$��  ��
�A�� ?�"��� /���� ���(< 	�� ?�  ��$� B�%�  �  ��1.  

2J ��2�����%�� �4 +< 0�1��� 
���  �&2 '�:  

        	�*�� ��D�!�"�� ��%�� 	
�F� ��������� ��*= ?� ���� ;��#���  ��������  )$�  3
 ���%�� !�"��  �����F�  ��� ��4� 2���� ����%� ���%��� �
� '��:  
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 )11  :(+��
%��,� +����%�� 0�1���� /����%�� +����%�� 0�1��� 
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 ا�)��	ـــــــ�ت ا��G>	�ــــ	���

��ــــــــــــــــــــــــ	نا�  

 
 ا���ــــــــf ا!�)ــــــ��2

ا���و
V/ا!&�ــ�ل  
 

 ا4*ــــــــــ�اد

 ا�)>�ـــــــــــــــ	ج ا���ــــــــــــ�

 ا���ــــــــــــــــــــــ	ن

 
 ا���ـــــــf ا���ـــــــ�ري

Jـــــــــــ
ا���و
V/ا!&�ــ�ل ا��	ز  



����?:  
       B��%�� '� �( 7�1 '��� �� �����F�   �c���� 	�*��� �/( +< ��� '� +< �5��� ��$� ��

� 7 9��� 9���� 	�*� '�� '� �$�� 	�*��� �/( T� ;/�  ������� ��)�#� ��4�   c� �#A�� ���D
:�%���   3 ��c$� B�%� ���� ��%���� �"�� �%%0�#  )$� �*�- ���������� ���#$��   :c��� �c��

 ����� '��"� W��1<� ,��$�� +< ,�*� ������ ��#�� 7���� !����� +#�  �����F� B��%�� 	���(�
!����.  

  ,�����  � ����� C������ '� ����3 :�%�  ���1 9��� ^��(  � ����"� 3������� �
D�%�
   Zc�� �c��� ��� 3�$%�� 	���(�� �1 ��( '�� ����� ������� 	����� ��$%-� C���� +#� �%%0��
  ����� �%%0�� ?1�� ��5�� +#� 7��� ����)  � '��� 9��� ������ ��������� �=  �� !����

��*���(� ��� �$%�� !���� 'V� . ���#��  � Z��� K��� ��%%0� ?� �1�$�� +< ��%%0�� �*���
 '� 9���� ?�"���  � ������ �%%0�� �(�� '� 2�"� �� �/( 3	�$� I�5�� ,#��� +< ?�"��� � ����

�*�� O����� ���-�.  
         ���c%�� !�"c�� '�c���� 3�c�$� �c������ ���� 7���  �  �����F� B��%�� ���(� '���

 ( �$��� ����� '�  �����F� :  	�c( ��� ����] '� >�5 ����-�� !����� 3��������� 3����#$��
  ���c�� ������ ���������  � �%%0�# ;�4� ���$� 	�5� ����� ��=� �/( �����%�� ��#�$�  �

� ���� ��#5�� ���$� '���<� �������F� ����-� ����< +#� 	*�� ����� ��������� �&�%� ��� ���)$�
������.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



��&�%:       
          <  	�c*� +#�� ���� '�%�� ������ ���5� +#� ������� 	
�� ������ ��������� ���� '

)� 	�(���� '� ��A�� ��� �1 3Z���� 7��� B��%�� ��� '� ���� �� 3�*�#� ,��� ����5�� �(��
   ��c��� �����c4< �5�)� 7���)� B�)� 7��(���  �  ������ !�"�� '� ���H ���������� 7��(
 '��� ��� ���� +#� ������ ;��� ��4� '��" �� ?� ���$�� '�� B�����  (� ����$�� ���$� �A��

– ���8����U B��� ���)� 9��� ����� '� ���" �
D�%�� .  
     !�"c�� �c���� 7c�� '�5��c4 ����4< '� 7� ������ �� +< �/( ��#��  � B�)��% @/ �
� '��

� �I�� 3 �����F�  ������   :c��� �c��� >5�� ����5�3 ���
�< �)�4� '� 7�� �#�$�%�� �&�%��
 +< ��� 	A '��  �4���� ,�H�  ������� �����3 3��*4F� 3'
�F� ���� ������<   )�c4�� +c

    I���Vc� 	�c�� 	cA 3��*� �*�� ����� K��� )��� +< '�1�)��  ��4� ?���� @/  � '���� ��$����
;��#����  �����F� '���"� '�� ������  �� �#��  �� B���� 	(� '��*=�.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

��>� B�����: +��
%��,� 0��
%�� �@���  
B��%�� ,��  �*� �A8�� '� !����� 	#%� 	� �����F� ��)�� ��*= ���� �/(� ����� �&�%� ��*=

 �*�< B�)��% 3I
�$#� �%%0�# ����� ���1 I���<� '��"� ��� B��5� ����� ������ �*��$�%��
 :��� ��� 3���
�F� �)�4-�  � ��5���  ��� �*)��� 	(� '��%��� '�5��4 �/( ��A5��  �

�4���� ������� ������  �����F� �����3>5�� ����5��  

��>� 5�.���:���� ,� �.
>� 

���
�< ���4� �A��  ( ���
�F� �)�4-� '<   ����%� '� ��X +�$��� 3	��� l���4���� l����4 :���
./( �A� '��� ������� � 9#)�� C$�� 	���%�� 3:��� +#� '��� ��  � ���
�F� �)�4-

)�� ���
�F� 3:��� ��5�� +#��� ��%�  � �(���  �� ����$� ����-� ���
�F� +< ���4�  �����
����� C$�� 	���%� catchall 	�5� ��4 �� '� ��&��� :��� ���
�< ,��.  

+#� ������# !���� �5�� 	1� �#�%��  ( ���
�F� �)�4-� 'V� ��5 ��� +#�� ���F� 	H�� +#� ��
:��� I���� C$� 	�"�� 3�*��#��� ��5 ��A�� ���%�� ���� '�  ��$� �%� ���
�F� �)�4-� '�

>�5 �����%�� �
�5# Z���� �1�# �$��� �*���   ����%� �#$� ����� �$&�4 ���� �*��
��5�� '�� 3�*�=5
� ��� '��1��� � :��� F� �)�4-� ���0� 9��� 3K��� ��4� ��%���� '� ���
�

���
�F� �)�4-� '� +< ��"�   � ���1 ��/ �#�%�  *� 	A '�� 37�� '#$�� !����� ��*���  �� '�
�#�5 ��� �����F� +#� !����.   

���� �$&�4 ���
�< ���� ���
�F� �)�4-� 'V� 3�&��� ���� �/( '� 	H�� +#�  '���A�� �*�#�
�/*� 3�����%�� '� �������F� ������  ���5� 	*�� '�� :�%�  ��5#)���� �������� '��#� ������

���
�F� �)�4-�� ��#$���.   
���
�F� �)�4-�� �#���� ��5#)���� 	�(����: 

#�  D��� 3�*� ��#$��� ������� ���
�F� �)�4-� +#� 9��� ��4� ,�$�#�%%0�� + '�  +#� '���
����� ���
�F� �)�4-� ��#$��� ����� ��5#)���� 	�(�����)1( : 

�  :Ad click�/(� 3���
�F� �)�4-� +#� ���� +< ��4�  �����%�� T���� ���5� �5� �(
�#�5� ��#��� T��1  � :��� ���
�< I���� �)%��� �����%��.  

�  :Banner 

    �c� @/� ,�$� bannerad < '� ����� �(� &�� '
�  +#� ���4�� :��� �5�� +#� �����
3'#$�� ,�)�� Z��� :��� ?1�� ��5�� �58� )���  ���� ���� ���
�F� �)�4-� 	�5 �����

                                                 
)1( – J.lendervie, J. levy & D. linlon, merkateur ,(DALLOZ :Paris,7

ème
 édition,2003 ),P253. 



 cc�468 l���� �%��×60�/( ?�� 3l��) �%�� �*���5�  � W���� �*�V� . +< ��4� �� �����
cc� ���D�� ���
�F� �)�4-� tiles . 

� �� ����
��: 

'���$� +#� ���� ���� ��$ T���� '� �����  �/( '���� 3'
�� �����%�� ��$� �����  �  �
�F�
l������ ��$�.  

� : CPC 

+< ,��5� ./( ��4�� cost-per-click  ) � ��#��� ���� ����� ( �����F� +#� B��%�# �D�� +(�
�)�4-� ��$%� ���5�  � 	���%� � 3���
�F� '��#$�� ��1 '� :�D�  � �����F� ;�4�� ?��� 	��

��� T�%� +#� ���
�F� �)�4-� �5� +#� �*� ���  �� ������.  

� : CPM 

+< ��4��   cost-per-thousand./( 	����%� 	���  �$% ���5�  � �����F�  1�%� ��1 '� �D���
'� ���� '���� 3���
�F� �)�4-�  �4�� ���
�< ��$%� ���5�  � �D��� ./*� '�$�%�  ��  �5��

���
�F� �)�4-�  +#� l��$� ?�� ?1���� ./( 'V� �/( +#�� 3'�$� �����%� ��$� '#$�# '���
@/ T�%� ��$�  � '���� CPM.  

������� ���� ,� �.
>� D��E: 

l���*� �(�4�� �$� �*
� '� '���  �� ��%� '� ���$� @��( '���$# l��/����  ���� '���� 3 �
�F�
�(����<� �(0�4�< 	� �/< ��#��� �A�� ���
�F� �)�4-� '� ����� ����4�F�� :��%] l����:

)1(
  

� �6#��%�� K
.: #��%%0�� + 2�)  � ���
�F� �)�4-� 	���%� '�  '(/  � �0�%�
� '���� �����F�  ����%� '� ��A��� 3�(�4������� '��)�� 	*%��  ./( �A� +#�

	*��� :#) �/< ���� 3��0�%�� .  
���#��� ��  �� D�
2X� ������ ��E !� ���: �
� '� ��5� '�  �(�4�� +#� :�� �� ���
�F� �)�4-�

���� '� 7�� :#)� '8� 3��I���< '� 7� 	���� ?���� @/  �.  

� ���� ,� �.
>� ����%��� ���2%:  +#� �)�4-� �����%� �%%0��  3����� ��4� ���
�F�
?1�� l����� Yahoo  �
�F� '���$� '� '�#�� '��(�4�� 'V�  ;/� ��-� �(� '����%� �
�

��  �$�7 '��� '� :��  �%%0�������%�� ����� ���$�%� +#�  �$�� �� ���
�F� �)�4-�
?���%� .  

                                                 

 (1)–167 U165 Z Z (20043'���:?�"��� � �4�# ���5� ���)3 �����F� B��%��3���� �(�) ��5�  



�������� ��2�>�: � �/<��� ���%%0 �)�4-� '� ������ ����V� 	���  '� �%%0�� +#$� 3���
�F�
 ��%��1 	��5� ��/ �*#$��–  	�5� '��� '� ��(  �$��468 x 60 � ����-� ���
�� ��%��� )120 x 

60 (� )125 x 125  (���
�� ��%��� ��������.  

� :���� �2� 
=�:  

� ,#� 	�5 '� '� '���� '� �%%0�� +#�'���$ W�)�%�� ���� ��D�  �
�F� . 	=$� K� �����
���#�� ./( 	�5 ���5 ?1���� .'<  :��%-�� '��-� 	���%� ,�� ,�$� ;/� �( ���� :��� 	���

	����%�� ����%�� '���F� ���� ���D� ���#�� �$� �A�-�.  

� ���
��: 

9����� "���<  � ���%� '� ���/� 	�%�# '���  :��� �5�� '�� '� ���
�F� �)�4-�
l�$&�� l��*=� �*�%�� �*�� ��� 3�*#��8� l���/�.   

� ��)���� ��D� �6� 5�2%: 

'���$� '� '� ��8�� '� �%%0�� +#� ?1��� +#� �(�4�� .���% �� �1�� ,��  �
�F� .  
��
���� ���)�2��: 

l���/�  �
�F� '���$� '��� '�  D���  3l�1�4�� ����< ��*� @��� '� ���� �/(  � �%%0�� +#��
���
�F� �)�4-� ./( I�4�<�  @/�� 	����� ,$� 'V� 3��M� :���� +#�� 3,��5� :�� 	���

���5�� 	����%��  �$�% +#� :#%�� T�$�� :��� �������%%0�� '� '��] ���5�� 	����%��� 3
'����  �
�F� '���$� �$�� '� '��� ��H ���� .?� ���$�� ���� :��� 	��� '���<  ��  ���

'� :�/�� ?���  �
�< '���� B#� ���% +� ������F� 	�%��� '��-� '� ���5�  ?� ��&��� ��5���
l���D� ,#�� 	�5 +#� I���F�.  

� ����%�� .���
�� K�*�: 

�
�< '� 9��� '� �%%0�� +#��*�� '� ����� �$4� )��� 	�� �� ������ ��� '�����%� @��*� 3 
3?���# l�5��� @/ '��� � �1�  	���� �����5� ���� '�  ��%�� ��H '
�F� "���� :$�� '��

	�*� 	 �/< :��� ?1��   �%%0�� @/ B��5� '���� '�� 3 �$4� )��� +#� ���4� '
�F� '� "���V�
�
� '� ���� ��*%� �#� B�"� �5 ?�� ?��� B�"-� '�#�� ���$� ���#� ����� �� ����� ��5 '

�*�5� )�.  

���� ,� ��� �< ����%: 

��-� 'V� 3���
�F� �)�4-� +#� ���$�  �� �������� �#�5� ��#��� 	����  +#� l����1 '��� '� :#)��
�A� 3���$� �#&%� +#� ����F�:)1(  

                                                 

 (1) - ،������� � ����#$�� �������� K���� B�����[2006, www.kinanaonline.com]2007/10/28، 



�  ����� ����1 '�/� Z��4-� ��� ��S'
�F� +#�  

� S $1�� +#� ���� ���� �(  

� S��&��4 ���#�� ��8� ����1 �(  

	��� ;/� ?1��# '���� �%%0��  '� 7
� '� '
�F�� �*=��*�� 	�  �� ����� ���  '
�F� ��"��
����5� ���� �
� ���$� ������� +< .����#$� ?����� 3�/( ?�� �4-� �I���� ��#��� ��5 ����� �)

 3���
�F��%%0�� ��� 9��� ��I��5< +< @/� ���5�  +#� I
�$� �*� ����1  �� ���� ����
@/ �$� �*� ����1  �� ��I���F�� '
�F�.  

���� ,� �.
>� :��&%��:  

���
�< C�$� 7
� '� 	���% ;/� ?1��� ���5� '< �%%0�� ��� ���(-� ���H +� ��� �* �4� 7�� �
@��( 3��M� :���� +#�� 3�����F� +#� !������ B#$��� ;�5�� '� I"�  ���� ��/ ���� ?1���

�A� ���� ���5� Yahoo
* �Excite

**
 +� �*
� '� '
�F� '��� �(���5�� 	��� N��� ����� . '��

�( ���� �/( +� 7%�� 2�)� ;/� ��0%� :9��� �( �%�� ����� ?1���� ./( �A� :H��  �� ,��*
,��*�%� B��%� �/(  � �%%0�� +#�� S�*�� 7
� '� '
�� 	&
�� ?1���.  

���2
��� 0��
�: 

Z��� ?1��� +< ���5�� 7���� K��-� :��%-� '� �%%0��� 3��$���� !����� 	���%�  ;/��
 ���� !������� @/� ,�$� .�� '� !����� ./( �A� :#)�� ���%%0��� Z��� ?1�  	��� '�

���
�F� �)�4-� C�$� . �� @#� �A� ���� ����� ����� :#)�� � �*�� ���  ������ ����4 �*�#)��
���
�F� �)�4-� ����� .!���� 	����  ?1��� �$�� ./( ��$������%%0�� C�$� K��-� '����� 

�%%0�� ?��� '� �����  � ���
�F�  ���� 	*���� ���5� �� . �� ?��� ��#�� 	��� '� '���� '��
T�%� +#� ./( ���%� 	��  �� ��&��4� ���#�$� �� ���� '��&�"� �� ������ ���–  ��(  �$��

���5� I��4� N#��  ���< '� ��%� +#� ���5� �� ��&��4 ��#�� �� �����  � N#�� +#�.  

 '� ������� '� C����� 	�� =5
 '��� ����� �#�%� ��$���� !���%%0�# '�  '� '
�F� �*
�
 ��� �����  � ����� �/V� 3�*��������%%0�� �� L���V� 	���%  ��  Z��� ��$���� !����� ���%�

�%%0��� !����� '� ����%  �� ���5�� ���� �� �1�� �%%0����� 3 ��5�  *��� �%%0���  ?�� +<
����� N��� +� ��%5 ��� �A�� !������ �/(  � I���-� +< � 3��-� ����  ))�� '� �%%0�� +#�

�5� +#� ���$� +#� 	���  �� ���%� ��#�� ���* :%���.   

+��"�� 5�.��� :    5���� ���;  B���� ���
���  

                                                 
* - www.yahoo.fr. 
** - www.excite.com. 



� +< �*� ����� )����� C�$� ��*
� '� ����� ?1��� 	��� '���#%� @��(?1���  �A��� 3K��-�
:�#%-� �A��� ����� 3>5�� ���X K�5< 	����%�  � ��-� :�#%-� :��� ��� �5� I�4�<  �  ��A�)1( 3

cc� ���� ������ ����1 '� ����� :��� ���� URLs  ���� '�� 3 #%#%� ���(  � �("�� 	�  ��
:��� ��� �#A�� Yahoo �Excite �Look Smart.  

< ����./( '� ;� +#� >5�� ��X L/���  � ��%�%-� ���#�# 	���%�� ����   �� !&���� 'V� 3?1����
������� :��� ?1��� +#� ��-� ?1��  � 	��� �*��� 	��  ����� ?1��� ����� ������� ����1  �

)�� .'� ������� ./( 	��� �� URLs +#� $� �*��� 3:��# ����������� �%�*� ����F� +#� ���
����� :��� ?1��� ������ ����� ����� �������.   

?1��� ����� ���5�� !���� 	���� Excite  ?1��� '� >5���  ��A�� ���% +#�  ��%���� :���
�*� ����� ��-� +< �*����F .+#� ���$� !����� ./( '� ���  ����<  � :��� ?1���  ���

����#$�� ���5� 	A ?1��� +#� L/���  � 	*� ����� ����#$�� ./( ,���� ����� . ��-� C$� 	���
�A� Yahoo   ?1��� L���V������ �%%0��� Z��� :#)� ��� . 	� ������< 7%�� ?1��� 9��� ���

�����  � ��-� L���F �("�"$� ��� .� :#)�� � >5�� ���X '� ��� @/ '� T�$� +#������� ��.   
�	����� ��
&�� B���� ����S ���	 ����� 

:��� ��� "���� � ����� 3����������� ����)� ��$� �*�8� >5�� ���X "����  ���X 	���� 3�"��� ./*�
�
� '� :��� �����5�� ��#$��� ����#$�� ?��� >5�� �*�#� B#)� !���� Spiders �� Crawlers. 

����� ./( 	����	�� �� :��� ��� >5��� !  	�� 	A 3�*��5�� �%�*�� ������ :��� ?1��� ����F
 � @/ �$� ����#$�� ./( L���< >5�� ��f� ����� ������� ����1.   

'� �� 9���% ����#$�� ?��  � �A����� >5�� ���X 7$��� ;/� :�#%-� �
� '�  ���X !&���
>5��  

 ��� '� �1� �A�� :��� ��5�� ��� '< ��-� ?1��  � 3:��� ���1 ����� ����� ;�$�� �������  
 !���� '� ;� Spider � ��� 	A '�� 3�*�%�*� +#� �%%0������� :��� ?1�� �%�*� 	��  @���1 '��

@���� '� �*�� C$� �/��.  ?1��� '� ����� ��#�$� ./(  � ����# '�����) @��( =5� '%5�
����/( 3@� Z ��%�F L/��� +#� >5�� ���f� ����� ?1���� 	=$� ���4�� URL ��#�$� 	���# 

c� 	�=�� @/ �$� 	�� 	A 3�%�*�� URL !����� �
� '� @/� �%�*��� 	���# Spider '���� '�� 3
@�#) +< !������ �/( ��� '� +< ?���%� ��� ��-� B�D�%� '�.   

  
  

                                                 
)1( – CHristian MICHON & autres,le marketeur fondements et nouveautés du marketing ,(pearson 

éducaction :paris,2
ème

 édition,2006) P 426 



  
��2�%�� ����  

'�  %�%� I"� �( :��� ���� >5�� ���X �
� '� ���%�� ��#�$� 	���� '< !�����  �  �����F�
 Z��� ?1��� '�� �/<� 37��H< '����%%0��� '�� T�  +#� ��%���� ���
$�%��� ����� !&����

� 3��%�&�� ����� ?1����� +#� ���� �%%0��   �� ������ '� ��A���*����< '���. 
)1(  

B���� ����S ��� '� ��2�%��: 

>5�� ���X 	����%�� ���%�� ��#�$� 	���� '<  �( 7� 	���� �%%0�� +#� �� �� >�5 3)�%� ��� �(
c� ����< URL $1��� Z����* ��5  � ��%�F� �" +#� )D��� L/���� . L/��� :#)�� ��

���� >5�� ��f� ����� ���%�� �?1�� ��5 ����#$� ��� ��� �%%0�� !����� '- Spider  	���
��5�� '� ����#$�� ./( ?��� �*%�� :���.  

5���� ���; ��� '� ��2�%��: 

��#$��� ����#$�� '� l���"� :#)�� :��� ��� '� ��� 3>5�� ���X T�� +#� ��?1��  	���� ���
���%�� ��#�$� .�$&�4� ���#)��� '�� ?1��# ������ ,��� ./(  ���( �&�� ��%�&�� ���#���

�*� Z��� ,����� .��8� ����� ���5�� !���� 	����   &�*�� ���5��� ���5-� ?���  � :���
�&�#)2(

.  

?1�� L���V� 	��� :��� ��� '� ��A�� '� '� 	H�� +#�� �%%0�� ��A�� 'V� 3l�����  ./( 	��� �*��
��� C$� �����  � ��,����� . ��� �/< ������� ��H 	&����� ���$�%�� '��� ��-� :���� +#��

+< 9�)� '���� W�%� !&���.  

��� ���� '���% �&��� '� '��� +%�� 5����>�� ������%�� 

  �� ��*�� ?��� '��� �1 ��5� �$��)�� �*/�� 	�� B��%�� ���$1�� ���%� ��� '�7 
�  �/< Y��&��
 L���< �*�� !��� 	� �/( �� +#��� ��4� T��� �� �4$� 	&���� '�� ?1��  �*��� 	��
� 3��%���� ���
$�%
+� B�)��%  #� ��  � Z��� ����" ����� 	��� �5���� �%%0�� $1�� �$��* 

������ ?1���� ����� ��� '��.  

1- :��� ��� ��#���: 

B#$�� ����� '� ���� '� �� '��� 3:��� ��8� ��-� �%%0��  �� ����� +#� ��5�  �����  � �*$1���
?��� �� .?��� ����1 ;/� :��� ?1��� :�5�- 9��� ��-� ./*�  L���< �����  � ����-� '� ��A��

"���� ?� l��� 	*$1��� L���< �&� ;�  � 	*$1��� H�  � 	*$1���� ����� )��������5-� :# . ����
c� Z��� ���� 9��� LookSmart –  ��A�� ���% +#�– %� ������ �#�#�� +�-� ?1���� '� =5


                                                 
)1( – Ibid P 428 
)2( – Ibid P 429 



��5�� '� �5�� ��  �  ��%� � ;���-� :����� '� ���% ��� 3;���-� :����# ?��� � ��&��
,����  � �<  '� '��� ��( '�� 3�5������� ?1���� '� !���%?��  �� ?1����  ( l��� ��� 

�A�� �*��5��.  

2U >5�� ���X ��#���:  

� ����� >5�� ��X ?��� ��#��� '�%5� '<�%%0�� � ��#�� 	"#�%�"��� c� ���� ��(�� HTML 

 � ����/�� :��%-�� ���$�%�� �%%0�� +#� :�� �/( +#� nI���� 3l����� T��  ��� ����� I�"�-�
��)� ��>5�� ��M �A�-� ?���� +#� ���5� ��� '� ?1��.

)1(
  

�- ����%�� HTML 
���� '� Y6��:!���� 	���Spider �%�*��  ��5�� '� �5�� +#� Z����
W����� ���5� :��� .��%�%-� �����5�� C��  D���� �/( c� Z��� Z�� +� :��� �5�� 

HTML ����� �*��� '� l��� .%� ��!����� ?�)� Spider ����� ���� ������ Z�� �%�*�.  

5 J ?� ������ .���
�� -�
�E :HTML '�� �/<�+#� ���$� ?1��  ��#�$� 	���# ����� �)���
c� ����� )����� L���< '� ��8�� '� �%%0�� +#$� 3C��$�%�� HTML  I�"�� ?��� +< @/�

?1��� .)����� ./( L���< '���� '�� I"�� ������ +#� �5�� �� '�  #�%�.  

!���� ?���� �/( Spiders :��� ?1�� +#� ������� )����� >5�� ��f� �����  3�5�� �� �%�*�
3������ �)����� ����� )����� W���< !����� ./* '��� � '�  '� ��8�� '� �%%0�� +#� �/*

c� ����� )�����. HTML � '� '����)����� ./( �A� '� ���  ;�&�" �����?1��� I�0( ���� 3
9��� � �����F�� �&�)� ������� '�$���� '�/� 	*� ����� 9���� �����  � l��&��#� ���� ���5�.   

B��"�� 5�.��� :+��
%��,� ��
��� ���
��� :
H 

1U+��
%��,� ��
��� 

'��� �#�%� ���� '< �%%0�# � �*
� '��%� �����  ( '�#��5�� I
�$� '� ,�J  '� '
�F�
�������* ?����� �/(� 3��X Z�4� �����  �����F� ����� ��4� �
� '�  	�*�  �� ?1����

:�D�  � �����5���  +< ����� �����5� ����< �*�� 	�� ��� ��  � ���� �������< ���� ��4��
?1���.  

 �/(  � '���� '�� ��4� W������ 	�*�  ��  �����F� ����� �&�%� ��%�< ���� ;��� . '����
�
%���� ./( ��%�< 	��  ��  �����F� ����� '����� '� ����  ?1��  � 	( Z��4� +<  ���� �*�<

	�� '� ���#) :��� ?1�� '��#�� I��1 ��5� 	*�< �
%���� ./( ��%�< .���� I�0( @���� I
�A
A �� '��
�< ���� �����  +< @/  � :�%� ?���� �
%���� ./( '� ��  � ����� ���
�<

 �� :��� ?1��� '� ������F� ��� '� )�� ���
�F� +#� ���$� K��5��� 	�*�.  

                                                 
)1( –  Z3.��/ B�% ?��� 3���� �(�) ��5�188  



�
� '� '
�F� 'V� ��M� :���� +#��  +#� ;�)�� � ��� ��X Z�4� Z���  �����F� �����
�'� /< 3��)��� �� �%%0�� %� '��� '0�� ����� ��%� ��%�< '�  	 Z��4� +<  �����F�

	� ;� �%%0�� +#� ?�� ' @/� 3�*�� �����4� 	 �� �(��#)�  ��&�1 +#� '������ Z��4-� �$4 �/<
 �����< ���� �&�%� '��#�� 	*�� �
%���� 	"
� '� �A��.  

�,� ��
��� ���1�+��
%� 

@/� 3B��%�� ����  � '�#��$# ��%��� K��� ���(�  �����F� ����# ����� �A
A� :��%]: 
)1(

 

 -1������: 

	� I��% 3 �����F� ����� ����� 	����%� '���� �����F� +#� @���4� �� '<  �
� '� @���4��
�����F� ���� ��"� ( ISP )�����< 	���%�# '�� �� 3+< ����� �  '�� �� 7#�� �
� '� :���

�����F� +#� ������ ���� 	���%�.  

'��1�$��� ��� B��� 	� �(� 3'��
�� +< '�#��  �����F� �����  ����%� '<  ���� ;��"� ?�
�%� )%�� �(  �����F� ������ 3����$� :��� ���4 �� �����F� ����� '�����%�� �� �����F� �#

)��� �*� 3��A�� ����� �$&�4 �����  ����  � 	*��� ����#$�� ���� �����F� ��� l�$� ����-�
�)�%� Z���. 

 -2��#��� C�����: 

��� :#)� 	�� �����F� ��� ������ 9��� ��  ,#��� �  ����� 3������ @���4�� '� l��� 	�1��
�A��  �����F� ����� ��%�  �1�� '� '�$� "�*� @��( T� 7�� ��� 3�*�%�<� �*�����  � B�D�%��

������ '� 	"#� ���� !����� +#� ���5� @/  ��� '�� 3�*�I��1 '� '���� +�5 ��%�� ����%� K� 

!���� �� ����� ����%5� !����� ������  � �$��� l������ '���  �����< �����  � '����4�� 

America Online �A� :��� 9��� !���� ������ �� Netscape Communicator �Microsoft 

Internet        Explorer  !����� �A�.Microsoft Outlook Express 

 -3	����%�� ��*%: 

	A ������ �=�5#� ����� '� ��"� ���*� :#)�� �  �����< ���� ��%� ����� '<  B�� ����
�".Send �����%� '� ��� :#)�� � ��-�� 3��*% @/ '� ��� � ��%��  ���$�� ����� ���$� '� �A��

�I���� ����*� +< ����F�� �������� "�*� ?� ����$� �������.  

  �����F� ����� �$� 3�A
A� ����$� ./( ����� U �*��� ��%�� ���� I��%  �� �5�� ��� +<
����� 	� ����-� '� ������ ��X  �����< ���� ��&�1 '�U �#�%��  ��� ;8� ����
 l����� �$����

�����F� +#�.   

                                                 
)1( – Nathalie van laethen, Op Cit , P: 512  



+��
%��,� ��
��� ����%�� C����)1(:  

1- "���F�� 	�"���: 

����� �
� '� ���) >5� �I��1 '� ����1 ����� ��/ �"��� ��%� �I��1 �*%-� '�  3 �����F�
 ��%�� '� C�D� '� �������1 ����� 	����%� ��� ���� ����� B�5��.  

 -2������ ,�5-� :��� : 

 ����� ,�58� ���#�� ,��5 ?��� ����� '<)��"�#��F�� ������ ��5  � ('� ,4��  ����� 	��� @��
�����F� 	����%�  � .�#�%� 7�� +#� @/ 	���� � ��%��  �#���  3Z�� C�� +< .������ :/�

7��� @&��X C�� ���5� @�� K��.  

3- ��&�5�F� ���
$� :���:  

 ��&�5�F� ���
$� 	����%� :��� B��%��� '�#��$� +#�  D���)"���� ����4F��( 	���%� �� l���D� 3
@��� �� l���H� �*�� N��� ����� ���
$� ./(  ��� ��$� '� ���-� '� 3��$� ����  � l�&�% l����)��

���� ���#�  �.   
4- ��������� 	����%� ��� Z�5�� 	"��: 

�*��� 3 �����F� ����� �&�%�  � �����%�� ���������� 	#� +#� '��� '� ���5 IMHO   (�
������ (In MY Humble Opinion) �(By The Way) BTW �Laughing Out) LOL 

(Loud �. (Rolling On The Floor,Laughing) ROTFL ,���  l���� ��������� ./() +�5
@��� �*�#%��  �� �&�%�� K�5<  � �*���� �/< �(��$� (7�� ��$4 �/< )�� �*����%� '��  �* '���%

��%�� ����%� +#�  ����< ��A8�.  

+��
%��,� ��
��� �@��	 D��E 

 ���� � �1 �%%0�� � 3 �����F� ����� 	&��1  � ����4��� �1�� �����I�4�<  � :H��  ��5��
�*� ���� . ������(� ������� 	&���� ������ � ����%%0�� ��4��  �5� 	����  � :H�� �1 ��  ����

�������*  ����#$� ?�"�� ���*� ���� :H�� �1 �*�#� W
)F�  � '���A�� . 3���5-� ./( '� ;�  �
 �����< ���� ��&�1  �� ,�% ��� I��% C�D�� ����������< ��4� 	� '
�< 	� �41��� ��&�1 ��.   

  
 

+��
%��,� ��
��� '����  ��2 

I�)�<  �  �����F� ������ ���� ��&�1 I�4�F ���5�� ����4� �#�%�� �A���  �����F�  ����%�
:��� ?1�� +#� �5��� �����%� �� L/��� �
� '� @���4
 ����� � Z����%%0��.

)1(
  

                                                 
)1( – Terfous TARIK, Op Cit , P 45. 
)1(
- Jean BRILMAN, Op Cit , P 128 



��<  ��'� �%%0�� +#� ��D� L/��� �
� '� �%�� ��*%�  �����F� ����� '����� ?��  �5���
 ��%�&��#	*� �����  �����F� ����� '����� ��%�< I
�$# '��� ?1��  ��&�1  � �*����F 7
� '�

� ����� �
%�����%%0��.  

    ��  �����F� ����� �&�%� '� '��
�� @��(�� �%��  ��� �*�#) 	�� �    +< ���=� �/<� 3	��
'��4� '� �A�� ����%� ��� l
� '� ���% 3����4 ���� W����� l����� ������ ./( '� ��%� . 	���

:��� ?1��� '� �&�%�� ./( 	=$� ��%�<  	
58� �����F�  ����%� ;�D�  �� ?1���� �� ��*�����
 ���5�� ?��%� I��A�+#� ���1 �1�  � ���A�� ���4� 	�%��.  

� 'V� 3K��� ��5�� '��?1��� ����� �&�%� '� ������ ./( ��%�V� 	���  ��  	&��1 ;��4�  �����F�
'� 	&��1 ?����� 	���  �� K��-� ����4� '� �
%����  �*������ 	����  �����F� ����� '�����

������(�� :%5 .� ./( 	����?1��� '�  +< �*� ����� 	&���� ?��� �*����?1��� �/�(� K��� . �A����
 � �����F� �#�5��  '���*� ��H Z��4� +< �*�%�< 	�� ���#)� ��H  �����< ���� �&�%�

 �� �������� �* !����� 	��.  

+��
%��E ��
� ��@�	 D��E ���1� 

��� ��&�1 I�4�< '� ���$�� ���"� B�5�����"� B��� �1  �����< � �$��� ������ ��&�1  � @���4��:
)2(

  

1- ,�*� +#� "�����: 

�*#�5�  �� �5�%�� ��1  � 	�5�� '���  +#� ���%� @/ '� ��� 3���� ��&�1 I�4�V� W�����
'���*�� Z��4-� ,�4��� ��W���� . 

2- ����#$�� ��� ��*%:  

 ���� '� @4���%��  +<�����%� �#�%� �$�  �����F� ����� �
� '� '���M�  '� ��#��� �A��
:��� +#� ?1�� +#� �*�� '�A5�� 	*���.  

3- �����F� ��� ?���� '����: 

�*�� ��� 3�*&���� '�� ,�*� ��5�� l���$4 �����  �����F� ����� ��&�1 ��A�  @&
�� '� �$�� �1
���� �� @���� B��%� ����	* '8� ���$4 �/< ���� �*����  �� �  '�&4� B#$�� ���� ����%� ��#�

� �/<� 3!������� �%%0�� ������< ����� ��&���  � @��4� B��) '� �� �A�� �* B��%��  � T����
�����F� ���.  

 -4������ : 

 �$�� ��$�� ����  �����< ���� ��&�1 I�4�< '<���� �%%0�� � �%%0������  � ����� �/( ���� 3
��*�� ����#$�� '� ���� ��1 +#� ;�)�� ���� �/<.   

                                                 
)2( – Ibid , p 129. 



��@���� L�� ����% 

���� '� �$� �%%0�� '� �%%0�� +#� 3�*�����  &��� ��4� ��5��  �����< ���� ��&�1 I�4�< 

	&���� '� '���� '�� ����� :'
�F� ��&�1 �� �41���� ��&�1 ��<.  ,��  #� ����� 
� ����
'�����:

)1(
  

 -1�41���� 	&��1: 

 �*
� '� ^1���� ��#���� 	&��1  (�
�$I !��� 	����%� ����) ���� ��5 �%%0�� .���  ^1����
��%%0� �� !���� 	�� ��5 �*
� '� I
�$���%%0�� ��5 ��$�  � �(�&�=��  ��$� ��(����

��#����.   

2- '
�F� 	&��1: 

�1  ('�#���%�� '� ������ +< �%��� '� �&�%�� �*
� '� 7��� 	&� :'��� ��  �*�� '�#���%�#
��&��� I���� ?��� ��� ��%�<� �&�%�� +#� ��� .'� '���� �%%0�� 	���%�  	&���� ./( �A�

�� ���� !��� ��*= '� '
�� ��� 3���� C��� ���� � l������ �*�� C�$� '� �*���� ��#$�
��� �*#�� ���� �� �%%0���.  

+��
%��,� ��
��� �@��	 
��.% 

� �/<��� �%%0�� +<  �����< ���� ��%� ��%�< ��� ����4��*  +#$� 3�*4�  � ��� '� �A��
�
%���� 	&��1 '� ���$� I�4�V� 	��� '� �%%0�� ��#��� �������� ����� +#� ���4�  �� . 

�� ��X ���� @��(�A� �*��$� !���� �
�5 �#���� �
%��� 	&��1 I�4�<  � �A�  ������F� ��4��
�����%-� ������F� ��4�� �� ������� ����$�� ����$�� �����  C��� +#� ���4�  ��

 :%��� ��X I 4 ;� �� �����%%0���&�%� '� �����%�� �
� '�� 3  ��#��  �  �����F� �����
� B��%��3�#����� �
%���� 	&��1 I�4�<� !����� '���  �%%0�#����"  ���� '����4�� ���  ���<

�*�%�< 	��  ��  �����F� ����� �&�%�  '� '��� ;/� ��-� �(� 3I
�$� +< 	=��� ���$� ����
I
�$� 	���(� ����" �������  �%%0������ ��%� �
� '� 7���5� '��� ��� ����  ��5��  �����< ����

=��5� ?� I
�$� I��� +#�.   
+��
%��,� ��
��� �@��	 �� ����%��: ?1���� +#� '��&��� �(�� +#� �$1��� ��*�� ����&%�� '�

����  � �#��$���  � ?1���� ����� �
%���� 	&��1 +#� =��5�  �����F� ����� �
� '� !����� 

���� ��=�� ���� � ��� �������  �����F� ����� '����� '� Z#���  �$� �� �(� 3  @/
���� ��%� ��  � @���4�� I�D< ������ ��#$��� �5���� ����#$��� ��*�����  @/�� 3 �����<

���%� 7�� +#� ./( @���4�� I�D< ���#) ���#� '� ��8��.  

                                                 

 (1)- ..��/ B�% ?��� 3������� � ����#$�� �������� K���� B����� 



2J ��
��� :
H 

'< Listserv �Newsgroups �Chat �&�%�� '�  (  :#)�� �*�� 3�����F� +#� !����# �5����
�*$� ���$��  � Z�5� '� l���"� .'���� '� ���� Listserv 	�*�  �� ������F� ���������

	&��1 '� �����  (� W������  ��%�V�  �����F� ����� �&�%�  #���%� 9�%� ������ ��H �
%���
 �&�%�� ./(+< �5�� ��� ���$�  � �*%��� ������.  

'� '�����%�# '���  �� :��� ?1���� ����� I�"�-�  *� 3�4���� ,�H ���  I���< �*
�
 ?� ��A��5��  

 #$� �1�  ��  �� B�%�� �
� '� C$�� 	*�$�)1(
.   

'� ���� '� '���� Listservs ���*�� Z��4] ����� ������F� ����������$��� '  W�����
C$�� 	*�$� ����� '� 	#$��� ����#$��  � @��4�� +#� '���5� '�/�� '�$�.  "�5 ���� ��

	&���� ./( �A� �
� '� !����# ����.  

 �����%�� ����� C$� ��%�V� 	�1� 	&���� ./( +< I���-� �5� 	��� �/V�– �A�  ������F� ���4��– 
�� �(� �5�� ,�*��5� ./(  � 	��%� 3������� �5- !���   'c� ������� '� �*�� Z#���� �*����

)�%�� �
� .��( ���5�� ����4� �#�%���  !����� �*
� '� '���  ����%%0�#  � Listserv  ��
�����  � �A��� ������< ������ �%��� @/ '�� ��#� �������� ����� ����#$�� % '� C������� @�#

����4�<� �%%0�� �A��  �$�% +#� l������< T�$�� ,�% ������%%0��.   �c4���� ,�H "����� �/(
'� �A�� ����#$�� '� ��"�� 9��� �*�8� Listservs   � �*�����%� '��� � '� 3������F� ���������

;����� B��%�� C��H�.  

 B�����+��"�� :  � '� ,� F���%,���� 
��������� ��	��  
         !���c��  c� ��*c4F�� '
c�F�� ������ :�)� >
A +< B�)�� ���5�% >5��� �/(  �

  �c�� +�%� ��� �� 3����� ����1�� '� ������� ����4� ����4< !�$� '� ���5  ��  �����F�
����� �������.  
  

��>� 5�.��� : ���%6�  
:���1��  � ������ L����  ,&�=�� 	(� '� ���=� ���#$�� 	���� 9��� �1� 3'��"#  #�����

 �( �����F� +#� 7$�� �� ����� B��) '� :��� ��%�V� Y��X +< 	�� '� ���"� �*���(� '� +�$��
��#�$� T�� '��� '� +#� �$�� �� ��$�. :��  ��� ��#��� �&�%� 	��� �*%�� ��%%0�� ���� >�5

)� �*#D�%� '������� ���� ���� . ������ K��%� +#� ���( ����4< 2�)� ��������� ��)� '<
                                                 

.�c ��^ 205ه� �HB�  ،�C�� DE ذآ�u،ص  – )1(  



�
$���  '&��"� '� ��� ���� +< ����� �*
� '� +$%�  ����� ���������%< +< ?��� �������
 ��4� '��" �� I���< +< ,�*� 7�� +�$�� �A�8� �A�� Z�����  ����� �*���%� K��� �*� '��

 ;���Z��� .:%5�"Christian de la vive hucher  " K� ���"���� ����"euro - rscg " " » ���
 ������� '�$� /�8� '� �*�#� :�� ��� 3	*��#% 7��4�� '�/� ����-� '� ���� ��� +< ��� '� �%%0��

 ������ ������ '� �A�� ���� 	��� @#*�%��� 3���������� ��������� ����5� '� ���� !��� �������
������� ��������� +�%� ���� '&��"� '� ��� ���� +< ,�*� ��������%< ��)<  � �/( �� 3��1 ;/.« 

(1)   
 ����"�� ?��  � ��5�� 'M� '��*4�� ��*� ���� �/<"serveurs" ��/ C��� 	���  ��  *� 3

� ���/�� �A�� ��5��� �$�� @/� ������*% �$�%�# 3���1 �������� ������ ����4 �*&�)�< ?� �
 ����*4F� �*�)�4� '�%5�� ���)�� ��%%0� ��� 	���� "bandeaux publicitaires  " �� "

banneurs  "  ��$� )�4���� ��
$� ��(�4��  '��#$�� ?1��� +< ����# ���� '�  ��� >�5
"animation internationale." ��� ����F� '� ��� .��4 +#� "����% 7�� ����#��� �&�%��

������� 7����  ��%%0��.  
  	�$�  � '�� ����� '��"�� ������� ��%%0�# ����-� ./( 9�%� 3��������� �&�%�� '� �1
)��

�*� ���� C��� 7�#� 2���� '�� . ������ )��� ,��� 	 	
�F� �&�%� ������  ���� ����
�� ����#$�� ������ �/* �A�-� �
D�%F� '< Y	*������� ���� '� ����#$� I��* >$�� �� '��#$

����#$�# ������ ��������� '� �1
)�� ������� ����� W��1F� ���1 =�5#� ��4� '%5�.  
      �/(� ����� ���48� ��*=# �*%�� ���5�� ���1�� +< ����#��� 	
�F� �&�%� 7��� ���  �4�

 ���5�� ,5�� 3���#$��1���% (
�����  ����� �� �)�D��� Z��1-�� �������� ����5 2����
�����F� B��) '�  ���5� �1��  � >��5-� ���5� +#�)2( . ���#$�� '� >5�� ������ ��)�� >�5

 :5%� ��������%< '� �I��"pull  " ?��� ��������%< +< ����"push ."  
  
  

 �+��"�� 5�.�� :'� ,�  
1. ���#��� ����)�� !
���� !
��E : 

    �%%0�# ��#� �*=–  �����F� +#� �%����� ����� ���"��–  �&�%�� '�� B�%��� �����
�� �������� �&�%�� �������F��� �&�%� ?� 	��%�F� '� ���� ����< ����� ���(< '�� 3���'
�F� 

                                                 
(1)

- Michel Badoc, Op Cit, P 177.  
(2)

 - Michel Badoc, Op Cit, p 178 . 



� ;� ����#��� ������� �&�%� '�� B%��� ?��� '� :�� �%%0�# ������ ����$� �������� �%��%� '
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 –daniel amor , op cit , p 152 . 
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 www.iternic.net . 

**
  www.ripe.net . 

***
 www.apnic.net . 
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)1( - www.marketing-etudiant.fr. Le 26/06/2008. 
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 1�% W�)1  � �%����� '� ;� '�$�   : ������ ����� = W��4F� ����\  �� �)���
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(1)

 – daniel amor , I-bid , p 160 . 
)2( - michon christian, OpCit, P 356 
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.)www.broadvision.com(  

� Cold Fusion : �����F� ?1�� ��� '�)llaire.com.www.a.( 

� Edify : �������F� @���� ���4� ��#5�� Z�� !���)www.edify.com.(. 
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 C�$�  �� ����)�� ������� C�$� 9�%� � �����F� 'V� @/ �����  �� '��"# ����#$���
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�����F� +#� ������ !���� '�� ��( B���� 37���#) +#� ���5�  7����� '��� !���� '� >�5
����� '�5  � '&��"� '� ������ +< 7*�����  7���   +< '��"  '�$�   ?��� +< T��

 3'&��"� � �� �/(  :#)�� ���$� ��=�� B��) '� �������< ����� ?��  �1   '���  � ���$�  
*% +< �/( ;�0� W���� �/( �1 ��#�� ������� ���$� �/< �� ��5 ����1F� 7��� 3��=�-� ./( ��

@/� ��$���� +#� ���� ��4� �A� �����  #� ��� :  
�&��$� ����� :  �%��� �*�5�� 	 �/< '��"# ��%��� ������� 9��� �1 ����# ����$�� ��#�� '<

 ���1  )$�  �� ����� ?�� ?� 3'�%����� '� �A�� C�$� ����" B��) '� @/� �$%# ���$�
 #� ��� @/ 	�� �1� ����� : 

 *�%%0�� �*����  �� ������ �1
� �* :�� C�$� ;��*4< ?1�� B#�.  



 *����� ���� :��� ./( �����. 

          *�#*% ����)� '��"� 7� =��5� >�5� ����� �/* 	%< �����<.  
� �����F� +#� ��$%-� ���A� : < K�� �A��5� ���������� ��*= '< ,���� C���� +

��$� ����)� ��$%-�  � C����� 7�5�� � @/ '� 3L���F�. 
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A�  7��1 ,�� 3 ����

�%%0��� ���� ����*4< +#� ;��5� :#�� (.  
�  �������� �$%� : 9��� �����F�  � '� 3C�$�� :#)� B��) '� ��5� �$%� '�� ��

��"��  � 7�8�� �$%� ��5��� 2���� ?���. 

� ������ ,���� T�%� +#� ?��� :� ?��� '��"�� ������ !����� ����� 9��� '�� �� ����
7� 	��� �����. 


���>� ���"% ��  ��%
%��� 0@�%��� :  
� �$%� +#� ������� !&���� : ��#$��� ����#$�� '� ;� 3���#$�� �����< ��*%� 9�%� �����F�

 3����$� ������ 9��� ������� �� C��$� '� >5�� ,����� �#*% ����)� ����� ��$%-��
�� B�$�� ��"�� L/���� W�)��  � ���������� ������ B#�� 7�- 9��� .��*= 9���� 7��*

 �A�� 9��� ��$%-� +#� W����� 3�"����� �� '��� � ������� ������� '��  1�%�
������%<.  

��A� : ����"� B��) '� �"��5�� ��H '���-� �����F� +#� ?��� '���)# ����4 ��� @��(
����� )�4�� 3�=5 ��X  ��5�� B����� ���/� ����<� �
5�  '� >5��  � ��5�� ;/� ��%�

�����F� +#� ��5 ���� +<.  
 
A� ��� �/( ��� '� � "Amazone.Com "  B��� U   9��� ��� �/< U  ����4 +#� �*5����

�*� ,��$�� 	�� '� ��� '� �����%� �*�� ����*4< '���� ����< ;�.  
� � +#� ������� !&����,���� : 

 ���1� ������ ��*= ?� ) �����F�  � 	1� �* ;� ( ����1F�  � ������ ������� '� ���
 ,�����  � C���� 7�� !�� �� @/� 3�#*% ����)� 	�� '�"��� �$���� ��#�� �5��� 3;��#���



�� '�%����� '� ����5� ��*=� 2���-�  � ����" +< K�� ��� �1��  � C����� '���  �
+< �*��%��)1( :  

 *����% �����% :����)�� !����� �"*�� B��) '� �*#5 '���  ��.  
* ��%����  �����% :�  �� ���#�$� ����< ;� �* �5 ����< �%%0�� +#� ���  �� ����5��  (

T����� +#� B����� 9�%�.  
=$� ��=�� ����< +< �����F� �=  � �%%0�� �$% @/ � '� ������ '%�5�� �
D�%< '� 	

��� ��=�-� ./( '�� �*����#% '� �#��� ���4� ,�):  
 +��
%��,� L1���� )ESD ( :  ;� )Electronic Software Distribution (   
  �����F� W"��� "�����F� +#� ������� ?�� ����� �#�%� �( ".)2(  

�� B�) +#� I����� W"��� �/( 9�%� � ������ ���%��#� �&�%��� ������ ?�"� ) ����%
��( 3
 ����)� !���� '- ����$� 9��� ?�"��� ,�����F� ���$�% ����� )manuel (  ���5� '���

 B��) '� �*�#����5��  )téléchargement( '��"� ,�) '�.  
�� ���5� '��" ���� ����� 
A�� 3������ +��� �1�� ,���� '�  � �1� :#)�� �/*� 3'�$� !���

 ,��*� B��) '� ��c��F� '�� �/< ���� ����F� ) B��) '� �����F� +#� ���5� ;�
 ,��*� ( ��#�$� '��"� 	��1 ��� ����F� ?)��� ��� '���� ��H W"��� �/( 'V� @/ +< ����<

 W"��� �/( ?� '� 7�&�$� 	� �� '��"� ����  ����� ���5�� B��) '� �*#5 	� �1 ���4�� ./*�
��$� �$��% 	���� '� ������ ����<.  

�*�� ����  `��%� 7�� ���� � W"��� �/( '�  �$� � �/( '� � : ������� +#� ������ ���#��
 	 �/V� 3��� ����� ,���� ������ �%%0�� ,#�� �� �/(� ��-� '� P%� ��� ?�"��� 9�%�  ���

1��� 	�� ������ ��#�� '- ������ �*% 9��� '� +< 7� ;�0� W"��� �/( '��8�� ������ ��  
 K�% L��5� �)��  ?��%)Connexion Rapide  ( ��$� ?��% 	��� :�%��� B��) '� @/�.  

  B��"�� 5�.��� : +��
%��,�� /����%�� +2��
%�� 0�1��� '�� ��
���  
        �% ���� ���%��� �
� '� +#� ���� �5 +< ���$�  �����F�  ������ !�"�� '� =5
� B

I���< 	" @/� 3;��#���  ������ !�"��  �������� �A� ��*=< ?�)�%� +�5 '���"�� '�� ������
����� ����$� +< B�)�� �
� '� ;��#���  ������ !�"�� +#� ����F�� 	
�F�:  

� ,�*�         . 

� ����,�. 

                                                 
)1( – daniel amor, Op Cit, P 521. 

(2)
 –Daniel Amor , I-bid , p 222.  



� ,�*�%�� �$��). 

� ����F� ����1. 

� ��
$�. 

� �$%�. 

� '�"�� '��"� ?� ������ ����. 

 ��� �����  � @/ Z��#� '����                      :  
 �	
 ���2��)2 :(+��
%��,�� /����%�� +2��
%�� 0�1��� '�� ��
���  

����$� ;��#���  ������ !�"�� !�"��   ������
F� ����� 

 : ,�*�  
 : ,����� 

 :  ,�*�%�� �$��) 

 :   ������ ����1 

 :  ��
$� 

  
 U  �$%�  
 :  ?� ������ ����

 '��"�  
 :  '�"� 

 ���*�%�� ��������  
�$����  

  �����%�� ,#���  
 ;��4� 3 &��� 3:�����  

  � L����� �*����  �� �����
���(/  @#*�%��  

T����� ��5�  
�&�)�� ���$�  

�  ���5 

������� ��������  
������  

��� K��%�  
�����F�  
 ?1���  

  
  �������  

 �%#%� �#*%  
  ������� 


����� : ��*��< '�:�)�  
� ,�*� : ;��#���  ������ !�"�� ,�*�%�  ����� ��1
� I���� 	�*� �� '��#*�%�� ����

�*�%� �&�� 	�*��  �����F�  ������ !�"�� ��� 3'��" �� ?� �*��#%  � 7��4�� ��
������� ��������� +�%� �� �/(� ����� ���� '� �*1��/��. 

� ,����� :  �$���� ,����� 7�� '��� ;��#���  ������ !�"�� ���$�  ( ��� ) ,����
�*#���5 �/�� ������ ����1 ,���� 3��*4F� (... !�"�� ����5 �$��) '� '�5  �

�����F�  ��������� ����� ���� ,����� ������ 9�%�  . 

� ,�*�%�� �$��) :   ,#��� '� ���� �5��4 ����� +< ;��#���  ������ !�"�� +$%�
  � 3!����� '� W��� �/( �*#�$�%�  �� ������ ����1 �$��) +< ?��� �/(� �����%��

�5� 7���  �����F�  ������ !�"�� 7�� ��� ;/� �1�� ����� �����A �"��� ���). 



� ������ ����1 : 3'��"� ?� ����
 ��%�%� ���8� �����F�  �����F� !����� ��$�%�
 �4���� 7����� ;��4��  &���� 3:����� �A
A� ������ ;��#��� .��=� ��$�%� ����

�4���� ��H�. 

� ��
$� :�� ���(/  � !���� �*����  �� ����� '< !����� �*����  �� �$�%�� @#*�%
 �� ��������� �%%0��  � ��
$� '� '�5  � �%%0�# �"���� ��
$� ���� ���$� ;��#���

���4� +#� �%%0�� ?1�� �<  (. 

� �$%� : ;��#��� L/����  � 9��� ^��( �*�< ����� L���F� ,���� T�%� +#� �$%� ��5�
������� 3!����# ;/� �( @#*�%�� '� ;� �$%� ���5�� +����� ����� ����1�� ����1 �
�$%� ���5�� 	���. 

� '��"� ?� ������ ���� : '��"� ,�) '� ��$�-� ���� '� =5
� ;��#��� !�"��  �
 �#�$�%�� ����#��� �&�%�� :�%� ���$�� �&�)� '��� �%%0�� ,�) '� �*�#� �����%���

�$��  � ����� '��� �%%0��� '��"� '� �� �����%� '� ��� '�5  � 3��*�$� ?� ��
���1 '�"  �� �#*%�. 

� '�"� : ��=� �/(� ��D�� �����F� +#� '�"� '� '�5  � 37�� ^�$� ;/� '�"� ;�  ���5
 �����F� ����24/24  '� >�5 ���%5 ���5� �1��� '���% ���$� �����F� +#� �*4� . 

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  



 �?���:  

    ��4��<� ��*= ������ ��*=  ��  �����F� !����# ������ �&�%�� 	(� �/( ��#��  � ������
 '� ���� �� '� ��( =5
� ��� 7�����)� ���"� ����$� ��"  ������ !�"�� '� ������ �����F�

�� T�� ��$�%� �1  �����F�  ������ !�"�� ����� ��X ���� �*#�$�%�  �� ����-�� �&�%
 ?��� �1� B��%�� ��� �*#�$�%� �1 �#�%�� T�� '� �( .����F� ��#� �� '� ��� 3����$� ./( '�
 �� ���� ����� �*����� 7�� �� ?��� '� '�� @/� �1�� T��  � ��X �*#�$�%� ����� �*��$�%� �����

� ���(� 9��� ��( '�� �*���� ���#$� ��� ��� ��#� �*=� @/�� �5���� Z��� ���(�� �����F
7#�� ����  � 7�I��� K��� B��%��.  

    �������  ������ !�"�� ,#���   ������� ,����� >�5 '� ;��#��� !�"�� '�
 @/�� 37��4�� @�#% 	*�� ;��� ��4� '� ����-� '� ������ ,�*�%� >�5 ,��*�%�� ����)�

,#���  @�#%  � ������� 	
�F� ������ ��������� ��A� >�5 ,�*�%�� �$��)  � 	*��
 �����A�� ��������� ���)� ���(< '�� ����#$�� +#� 7�
)�� 7��� '� ���" ��� @#*�%��

 ������� �#�$�%� �*�<  ����  �� �"���� .  
  �� T�%� +#� '��� �$%� ���5� '<( ����V� ,��� ������� ;��#��� L/����  � 9�� ^��

 �
� '� �$%� ���5�� 	��� ;/� �( @#*�%�� '� ;  �$%� ���5�� ����� ����1F� `���� +�����
 ������ ���� �(� ��X B�� ���� ')��� +< ��$��� �� �/(�  �#$� ��"�� @/  � 7�4� �����"�

� +�� '� �$�� ��� '� >�5 '��"� ?� ������ �$��% '��� �%%0�.  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



��&�%:  

  �������  ������ !�"��� ��#$��� 	�(���# ;�=� C�$� ���1 '� �$�   I���< ���#� :��
�%%0� '�������� '���"�� '�� ������ �%��� '� ����� ������ ���  (� ��5 �%��� 3'��������� '�

 :%5 �/( '���%��� '��������� '��%%0� ������ W������ ����� ����#$��  � Z��� ?��
 ���� ����$� 	A '��%%0��� ����� ����#$�#  �%�� ����� �(� ����#$�� Z�� �*�� 3'����$�

� ����� �*�� �� I�4�< P����� �������� ��*�������<� '��%%0�� 	�5��%%0� �� �*�� ?1����  � .  
   �%%0�#  ������ !�"�� �%���� Z��� ��-� '�A5�� +< �/( ��#�� �
� '� B�)�� ,�%�

 ������ I���< ?� ����A� �%%0�#  ������ !�"�� C�� +< 7
� '� 	����  ��A� >5��� ��� +�-�
� ��/�� ����� � '��%%0�# '�������� '���"�� '�� '� ����%� '��%%0�� ��5 ����#$�� �� '

�����-� +#� ��*�$1��.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



��>� B�����: ���#� "Rue Du Commerce " �2�1��& +2��
%��  

   �*�84� �%%0�� ,��$� +� B�)�� ��� ���� �%%0�#  ������ !�"�� +< B�)�� ��1
�� 7�� +#� �%����� 	���� �� +�%�� �(��)�� ( �A
A :�)� �
� '� �/(� 3�� : ,��$�

�*  ������ !�"�# ,��� 	��� 7��� �*��=��� �*��*� 3�%%0�� ,��(� 	A �(��)�� �*�84�3�%%0��.  

��>� 5�.��� :�&%3� F���#��� :�
�% ��
�.%�  

1. ���#��� :�
�%: 

Rue Du Commerce   (�%%0�  ������ ?�"�� M� 	
�F� � ���������������� ���
*�%�� 
) ����3 �1�� ������ �����% (������� ���4 +#�. C����%%0��  ���4 +#� �*$1�� �
� '�

 �������www.rueducommerce.com  '� ,8��  �� ������� '� �$%�� �������A��  '�10.000 
!��� �*�� � 3�A��  '��#� '�'��" �%���  �.  

 	1� ���5����� � ���� c179  ��% �
� ���� '��#�2005 . 1�%  � ?1����:  M� 	
�F� 
����������� .  

 B�% �1� �%%0�#'� �5�#�  ?1��������  ������ ?�"��  � M� 	
�F� � ����������������  '�
 ������� '� �#��� ������ �
� '� �%���  � ������� ���4 B��)���$� ����� ��/ 3���<� +< 

  �� @#� �#A��� ������ '� ������*5���� �  � '�%�����?�"�� ;��#��� � � @/8$%� ��%���� �
����. 

 "�"$��(��)� 	��� 3 �%%0�� ����%� �%��%��  �
� '� �������� ������ +#� ���$� ������� �*��
�
 3"Rue Du Commerce "*�"��� � �$�%� ?����  �� 3� *�#�  � �5� �W�)�� . ?1����'� 75  '� p

 B�% �������  ����%�'� ����"  � ?1���32 1 �1 p���� ��I��4.  
2. ��
�.%� ���#��� !3� 

 �(   �84��)1999  UU 2000( 

�%%8� �  �� ���1999  ��1 '�jacquemin  Patrik �picquart  Gauthier ������� ?�"�� C�D
��������� � M� 	
�F� ������  ������� ���4 B��) '� . ������� +#� ?1���

www.rueducommerce.com  ?�� �(9 ��� 1999  '� :��� �� ?�9000 !���  3 ������ �*�#H�
 M� 	
�F� . ����� �����  '�5 Z��4�. 

 	���"�5� ;/� 2����� �*��$��� '� 7) �����%1999  3 ����� "�5 �*��� '� �5�� �*4 �$� 3�5�� 
�%%0�� ����� 	1�  '� :��� ��000 122 ���� (�*�� �<3 � @��'�  �%��������1  :���#� '� �*�
� ,�$������� ��
$ 



 ����� ?1���www.rueducommerce.com 3����4 B��) '� '�� ���� T�� ��)����� 3 ���1�1
�%%0�� � �#�5������� 7��A�� ������� I���<� ,�=�� ��#��  �������# � '� �#��$ ��5 30  ���4
 �1�  ���8�� 1999.  
 ��%�  �+�-�  3 ��  �*��� � 31  	�� T���2000  3���5 ����� 	1�  '�3 ���� '��
�  ?�

c� ���1 ,���� 3 � ���� '��
����$� ��� N#� *���  �5�50 ���4.  
  �31  T���2001 � �"���%%0� �*�$�% '�%5� +#� *��5 ����"� ��� 3 B�%�  � � T�$��

 B��5��15  ���� '��#������� 	1� �c� ���1 ,���� 7،6 ���� '��#� .  
 :(   �5��������� )2001  UU 2002(  

  �'��� 2001 3 Rue Du Commerce  ?� ������CD&Co )6 ���� '��
�(  �%%0�  (�
 � ������ �������� ?�� ������������� ���4 +#� � L .� �* 9�% ?������ 	1��* �  '��=���

>�5 �#��  	(���+< 120 ��=��.  
  �31  	�� T���2002 �%%0�� ���5 ����� 	1� c� ��122 ���� '��#� �,���� 5.1  '��#�

����.  
 �#5��� ./( �$�����-� I�4��  3���A�%��� �$%�%%0�� +<  '�B��5�  ��%� ���*� ��#5� '"���

 ����� �� *��� � � 31  	�� T���2003 . 3 @/ B��5������V� ���1  �#��(�%%0�� �
� '�:  
•  W�)� ;����� )�4�� '�  #�������-� )b2b  (  
•  �*�%��% '�%5����)� �����*� )�������� 	���� 3C��� ����� ����3…(  
• ��4�� �����4� �%��%�*  3*����<��  �������) @/  � ���!����� (  
• '� �5�  '� 3 �#��$� �*��1120 +< 65 ���4.  
 ��#5������� 2002 � 3����  ��*���5�% ��/��� �%%0�# � ��� '"���� B��5� . ����#�� 

+<  2��� 9�� '�� ,�*� 3�(��� �  � ;� ����� ��%� ���*� 31  	�� T���2003 ���5  	1�
����� c� ��1 45  .���"� ;� 3 ���� '��#�100 '� p  ������� ����� ����� � 3 B��%� 	�$�

100.000 ���� . 

 L(  ��� ������� '����"�� )2003  UU… ( 

 ��%2003 U2004 � �%%0�� �$�% '�%5� ����� ���� ������ W"�� M� 	
�F� 
 �%��% ���� @/� 3 ��������F���������  ������)I�4�< 3������… (� 3+< ?%��� ������ ����� 

)�*�,� ���5��  ������ Z��1�� 3���1��DVD ….(  
  �31  T���2004 �%%0�� ���5 ����� 	1� c� ��1 108.7  3 ���� '��#���"��� 140  p

 ���� 	�$� ?� ����������� ����� � 3  �������2.7 '��#� ����.  



�%%0��  "���� 3 ���%� �����������%��*�  "�"$� +#� C��� �������$%���( �����*�� )  �'��� 
2004  3 ���1 C��"3  '�� ����I���� "�� 9�%� ;��4�#�?��  ��� )�%���� 3 ��*4  �&��� '��

���$� ���1 �����4�� �"���� �/< �����" ��  �#�5 � 37��
�<  � �#A���  ������2004… .( ./(
��������%��  �5�%�%%0�# 
�F� ��$��� L��� 3�*��$��� ��5 ����"�'� 3 M� 	  	1�-����� .

� >�5 '� ?���60  ��$���� '� p �  	��2002 +< 52  	��  � p2004. 
  �31  	�� T���2005 �%%0�� ���5 ����� 	1� c� ���� 178.6  3 ���� '��#�����"� �A�� 
 '�63  ������ p������ ������ 3 ���� 	�$�  �������7.8  3���� '��#�����"� 188 � '� p 	�$

B��%� . ����� 	�5  � ���� ��$� N#��%%0��  W�)�� �/( '� ��A�� +#��)  � ���� ��$� N#� >�5
 ������� +#� ;����� )�4��53 p��  � 	2004.  
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1. ���#���  :���;: 

�� ,��(-� ��)<  � ��������%�%%0�# � 	%��+< �A
A ,��(�  ( ��%�&� : 

•   � ;���1 :��� 	����B��%-� �$��%  3 ���� 

•  9�����$���  ������ �����  �I���<� '��"�  3 

•  L/��� ���)�����-�  '��#�  � �������K���  �A� ������  ������%�  3 ���)��� �� � ���$'� 
������ 	*��� ��)�#. 
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$� 	(�� ��$%�  '�15 +< 20  p�1�   �� @#� '�
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 � � 3 ������ ,�*�  �+<  	����+#�� ����� '� K��%� '&��"� +< .  

	��� � �%%0��  ����� ������  � �����:  
 �(   ?��� ��1 �5���� )������� ������� 3 ������ 	����%��…: (  
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 U  ������ ,���� 	�=� �4���%%0�� Y  
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�%%0��  '� ������� '�� ������� ��*%� ������ ������� ?��� ����� ./( 	��$� ;���
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 U   � '&��"� '�� �����#  ���5� '���� 3 K���� ���� /Y ?1��� ���" �� 
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 U �����4 ����  ������� ����� +#� :2���� '�"��� �����%�  ���5� �1��  � C�$� ?1��� .

 ��5 80  �  ?1��� +#� 	�� ��  � W���  �� ������� '� �&���������   �'"���� Y  
 U ����#)# �4��� ?���: 

.  ����� �����( ����)0،22  ���� /���1�.(  

. #� C��+  ?� ?1�������$4� )���  ?1��� +���%%0� Y ����  
 U  :�5%�� ����� ������1�� '� �7  +�15  Y ����  
 L(    ?��� �����:  

 U   ( ������ ?��� �&�%� ?��� : 3 ������� 3 ����� �
��5��� ����4�� I�1�"� ��1�)��
 ��1�)�auroreY T��%�� '������ ��1�)� 3  

 U  :5%� '� ���� ��1�)��� ��� � T�� 3'54���#)� I���< ��� ) ?� ����4  �ATOS .(Rue 

Du Commerce  ?1���� '� �5�� �(+�-�  �%���  �� �%������� :5%# � :��� 3'54
 ��5  � ;���� B����I�D<  ��1 '� I��4� :#)'��"� Y 

 U  c )�%���� ?��� +#� '��"� ���13  ���������4� ��5  � � ���� "����� Y ���$ 
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I��4. 3  Z�4 ����V� �%%0�� 	��� ��1 '� !���� +#� ���5� '� ��8��%%0��  	�#%� 	���
 I��4 ��� ;��5� ���$� N#�� +#������ �#�-�� !���# . '�� ����� ./( �$%3،9  � p6،9 

 Y ����4�� ������� �&� �$�� ��$%-� '� p  
 U   ?���� '��� �
� '� :2
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 .(    '������� ��$%-� :  



 U  �����%%0�� ��%�1C��$�  � � "B��� N#�� "'��"# � �/<� !���� T�� �� �$%����  +#�
 %��� T���� ?1�� . ����� ./( ����� �$�% K��%�� �$��� '�� ?1��#'�  ��#% @/ �A0�

 +#�7��5��. 
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3. ���#��� ��4�%   

 �(  ���$� ����F� 

� � ����F� T#�� T�&� 	�$� ����� Picquart Gauthier  
?���� ����� ����� ������� B��%��  � .���*4 +#� ��5�� �������  � ���%���   
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   I�� +< �%%0�� � ����10  �����  � ����% M� 	
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�����  �%%0�� +< � '� �A�� ����10 �������� B��%�� ����  � ����%.  
����� �����# ��#$� �%���� c Rouen .  
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 �#���� "����� �D �*�� ��� &
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� ������� ����  christophe REINLING  
	��� +< �%%0��  �����%  �1999 ���)� 3	&��1  ����� ���5�� ��������%��%�� I��4� . '�

1997 +< 1999  T�&� :��� �D4 3 ,#���  � ������� 	��  � ������ ��%%0��
�
�"���� ��$%-� . ��5� ���*4 	�#�  � ���%�������F� '� ���� Z���  �$���Evry val d' 

essonne 4� 3���* � ��#$� ��%��� I��4�  �  ��� '�IECS O���%���% .  
� ����� ;����� Cyril ALBERT  
����� +< �%%0��   �'��� 2001  ��$� �$��A�-  '�'����  �������� ������ T�&��
:�$��  ������ �%%0�CD&Co ) �*�#� ��5  ��rue du commerce  	��  �2001 .( �#�5��

B��%��  � ���%���� ���*4 +#� .  
 :(   T#��F����� :  
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� T�&�  ����F� T#�� Picquart Gauthier 
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��� 	A7��� �� I��4� ���1 /���� @#*�%�# + . ��� 9��� ���� 	���� B��) '� ��#�$� ./( 	���
 ������� ./( '�� ������� '� '���� ������� ������� +#� �%%0�� :���� !&��� 	����� ,��*�

 �* �#����� �*��4��� ��������.  
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�F� �&�%� B��) '�	  ��������� � ����#���. >�5 ?%�� ��� �1� �1�85 % ��%���� '�' 
%0�� '���$� ������� �*$1��� �%.  
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�< +#� ���$� 
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 ��$���� :��� �#�(� �*�� �< ��������� ��-�� >5�� ����5� +#� ��%%0�� ������ 

K��� ?1��� )���� +#� �%%0�� ?1�� ����� � >�5.  
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C�$� ���D�� C��$�� ���%��� �������� +#� �%�%� �*��$��� )�4�� �%%0�� �%��% "���� "3 

,���� '��� ����" C�� �(� I��4� '��"# 9�%� ����$�� ������� �� )�%���� ?�����  >
A
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'< �< �%%0��  ���-� �/(����������< ,���� 7 " ��*$�� %%0��� ����V�  ��5  � �*��) '� Z�4
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� �%%0�� ��*4 ��)<  �� ����� �/(  � '�%5� ���5� ��5���� I���V� �%%0�� 	��� �*�$�%

��A�� ����� �*���$3  @/������ 	1� �4�3;��%� �*  	%��� ������  � �%%0�� ���� ��=�
��� ��#��1� ��$����� ��5����� ./(����5� 	�1�� '� ����� �*�- '��"� ,�) '� �*�.  

 '� W�� �*�)$� �� '��� �1� �1�  � �*���*$� B��)�� @#*�%�� ��A :%� ��)<  � �%%0�� ��$� ���
�#*�%�� �=�  � ��1�����'&��"��� '�.  
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��>� 5�.��� :�&.�� ��2�� �&��	 F�&%3� F���#��� :�
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1( ���#��� :�
�% :  

 �%���  �  %�&�� W"��������� 7����� �� ���$�3 �*$��cdiscount � 	��������  �������
��/ � ���
$�������  '� ������ ��$%8� ���*4��20 +< 50 ����� p  � '��"��� ?� ���

B�%�.  /���*&�4�< 3����� �%%0�� �"���� ����� �%%0�� ��*= "� ������� '%5���$%-� ���8 ".  
���� �"*�� ������ ������ �*�����-� �  M� 	
�F ���*���"��3  T�
���"(��� 3 � T�
��

� ���$��� ��������#%�� �&�%�.  
 ?��A��  '�80000 ���!  '� ����$� ������ 3>�5 �����  3 �$%������ �%%0��  ������ ����

������� +#� ...����� ����� ������. �� ������� ����$��  '"����  � ������� �����
��%�� 95 ٪.  
2( ���#��� !3�:  

    �%%8�Cdiscount.com   �4  	�� 3 ���%��1998 ,�) '� �A
A����  : 3 ����%��� ,��(� 
 T��������4 .	�� '� ;����  � 2000  3 �%%0� �#��casino  ��%�� �%%0�� ��� T��  �

60٪. 
"�����  	���%�� 3 �����  ��%%0��  3 'M� +�5 3�A��  '�700 Z�4 . 	�*�# ���� ��%��  (�

 ��%�&����%%0�#   ( :��%��#� 	��� � ��B��%���  ����#$�� �������� 3 I��4 .  
� ��$� ;����1� L/��� +#�  ��� 2��:  

 •� ����� ?1�� :%5 ��$%� � :������ ��������  ��%�&�� B�%� ?� �������� ���1
������# .  
•  ��������%�'�����  :� '���������� �����)�#���� (>�5  ./( 9�%��%�����  ��$%8� I��4��

?��� ��$%� C����� ������.  



 •:�/� ?1��  :�5 #�$�%� ���� > ������� ���4  ?1��� +������ '� >5�# ����  �����
����.  

  9���� ?����� 

  B�%� �&�1 ����  � Z��1�  ���������1�� DVD � �%%0�� 	��� 3�/���� B��)� � �* B��%-�  ��/
������ ���� ��� ��:  
 •�� ������ B�%� ��$1�� ���#� ?%�� B�)� +#� �*� :� M� 	
�F  �  	��2001  ���� 3 /

 ���$� ��������� /"*�����"����*�� �  	��  �2002  T�
��� 3�"(��� -�� T�
����/5�   �
 	��2003  	��  � ������� /����� 32006. 

� �A��  '�40 ������� '� �#��� ������� ;���� �5�. 
� �A�� '�80000 !��� ���  � 2����'" . 

•  �*�&��" ������ ���#� �#��� C��� ���)� : 
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 • ������ ���
� ��5�  �� ������� '� W����� ���*4����8 ��$%-�  
 • W���  �� ������ B�)� ������?��� 

 •����� ���� 

 •�I����  ���$�  �����#)� 

 • '�M� ?��� ������� +#�   
4( ���#��� .�� ��2�:  

 • ���1�� �������DVD 3`��1 MP3 / ����% : �#%#%Z��1� �� �������1��3... 

 •�������  M� 	
�F�  :"*��� 3 ������� "�*�� �7 ������ 3 ������ �*������
�%�����
*3 ...  
 •������%  
 • /���� 
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 •���$� ������ ��/ �������  :�� 3 ����I��)&�%�� ���$�� ��  3 �����*� ������� 3
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 •��"����*�� �������  : 3 ��%D����
A����*�� T����� 3 *)�� 3&�� 3 �X ���� 3 ��
F� 3	��5 3 ��)�����I��*� �� 3>�A-��  / 3^��������"�� 3  
 •�"(��� T�
��  : 3 ��#���� T�
�� 3 ����� � I�%���-�� 3 ?���/5�.  
 •������� ����A�*������ ���  :������ :�$� 3� +��%���� :������5�� 

 • ������� ��$%-� � ���� �  ���*� �)�W��%-� 

 •8� ��%���� 	"��#� 3 7���� ��$% ����� ���%����  ) 	"��#� 3 :&��5��������  3
���#���� ���#�� ����"�(...  

 •������� 	�� ������� 3.  
    •������� ������� ���4 +#�.  
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 •'54 25000  	�� ��  � ��) 
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 •80000  !���  
 • '� �A��7   � !��� '��
�'"����  
 • �$%� :97  '���4�� '� p ��=� I��4�� '��������/� ��$%
.  
 •��*4�� �$�%�  :62  ������� ��� '�1�%��� '� p���$'� cdiscount .  
 • ������� +#� I��4 :32 �� '� p'�����% 1 �1���� �� I��4�
� �%%0�� '� 6 

�*4�������.  
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��$�� :5%� �������%< +#� �*����  � �%%0��   " �%%0�� ?1�� +< @#*�%�� ���� ��� >�5�

 �������3 ��5�"� ����� @������ '� W�� B#�� I��4� +#� 7A5 B��) '� I��4� +< 7$��� 	���
� �(I��4 ;��� '�� 	 K��� ������ ;��4� @#*�%�� ���� ���5�� 	&��1� ����  

2(  '� ,�:  
 ���
�< B��) '� �/(� @#*�%�� ��%��  � ���AF� '� W�� B#� +#� �*��
��  � �%%0�� ���$�

 �=�# 7��� '��8� ���#� )�5-�� ���5 '���� ���-��  ������� (.. ��4� .�*=� ���()  ���� ?�
��� ��$%� �%%0�� 	��� >�5 ����� ���������%�� ��  '�� 2�����20 +�50%�%����� '� �1�.  



 ������� ����� B��) '� '
�F�� �%%0�� 	��� ���  
������ ���AF� ,#� ;� K��-� �*���
��  � ������� ����� T��� "�����.  +#� �%%0�� ?1����

-�� >5�� ����5�  ������� ��.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  
 

3( +���� �����: 

 ������ �/(� ?��� ��#�� I��A� '��"� ?� �4���� ������ +#�  ��4� ?���  � �%%0�� ���$�
 � !���� ����� '��"� W��1� �( '��=��� I�0( ��� 3.0��4 ����� !����  � '����� '��=��

��� I�)�� �
� '� 7� 7���$�!���� �/( ���$�%� B�)� 9&.  
4(  �������� .��%:  

 ?��� B��) '� �*��$��� ����" 3������ �������� +#� �*��$��� )�4�� �%%0�� �%��% 	���
 ,)���"ventes flash "��&��4� ����� B#� ��$4 �5� I��4� +#� >5���.  �%%0�� 	��� ���

��$�+< �������� �*�� ��� ���%�� C 80 %  +#� ;��5� ���%1 	����� �/�� '�%����� '�

���� 14 :�%%0� ?1�� �*��� ����    www.cdiscount.com 

 



 �#��� ��% '������1���  �%%0�� +< ���5�� ,��*� '� ����1 ��%� ��%�< B��) '� �����%��
� �/(� ����( 9��� �$���1 I���<.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

5( 
���� ������ ��	����:  
� �� �4�� ���$� ��1
$� ��)<  � �%%0�� ���$��� ���%��� ���� I��% �*����  �� C��$ 

 I���F I��� +#� �%%0�� ����� ��� ��&����� ����� K��%� +#� �*�&��" ��� K�� '� ��I����%
�� ��$�%�� ����4�� ������� ����� �������� '�#��5�� '��#*�%�� K� �*���� '�%5� ����� �*&

� K��%�� +#� �*��� I���< �
� '�5��  1
� � ��#�$� ./( '� �< ������ ������ ,�) '� ���� :
���#$�� ./( '- '��#*�%��� ������� ��H.  

 

B��"�� 5�.��� :'�%��#��� '��2��
%�� '�2�1��� '�� ��
���  

 '��%%0�# ������� 	���� ���#� :�� '�������� '���"�� '�� ������� ��#��  � W��4� ��1
 �
� '� ?%�-� 	*�� '� '����� ����� �� +#��� ���� �/(  � 7�� B�)�� B�%�� �� Z��#�

K�5 +#� �%%0� �� �*� ���1  �� ����-�� ��%��%# .7�< ��1�)� �� �� Z�#�  ��� ������:  

 

����15 :�%%0� ,�) '� ������� �������# ���� Cdiscount 



  
  

 ���2��)03 (  �%%0� '�� ������Rue du commerce  �C discount  
 

Rue du commerce C discount  

 

www. Rueducommerce.com 

 

www.cdiscount.com 

 

  
 ������� '���$� 

 

Gauthier picquart 

 

Christophe charles   

 

��%�� 

Rue de commerce SA  ������ Casino (60%) ���#�� 

 *  ������� ?���  � �&��
 	
�F� ������# ��������  M� 

  * ���� �������  ��$%8� ������ ��������
�����.  

  *���$�� ?��  %��� ?1�� ���  

  
��������  

 

 �� ��$%8�� �$��� �� ����� 	���
���$� 

 '� �*� ��$%-� ��� ������� �������%<
20U50 % '�%����� '� �1�  

  
 �����%�� ?1���� 

������ ������� �� B#���&��4� ��� ��$4� 

1999 : ������ '�Patrik 

Jacquemin  �gauthiier 

Picquart  ;����  � ?��2000  

 ���%��1998 ) ���F�( Charles  
  

 ��%  
I�4�F� 

2007-2003  
    9���� ?��% ���     

 ;����2000:  Casino  
%60   ���%��  � ����     

2���� ��% 

2800000 3800000  ���%�� 

271000000  
  )60  %    ����  � ���5�

 M� 	
�-�( 

195000000  
  

 

����-� 	1�  
  
 

700 600 ���$� ��� 

2 '��" '��#� 4  '��" '��#�) 50 ���� %  �%78  �1�
 '�40��%( 

'&��"� ���  
                                       

3098000 4714000  )�� ?1��� ;�&�" ��� 

 *96  '"�� ,�  
*80  ��"�� !��� ,�  

 * +� ��� �1� ��$%�20 % 
'����#��� '��"���� ������  

 *85 %  '���$� '��%���� '�

*800000 	�� �� �&�"  
* '� �A��200  '� �&���� �5�� '��#�

�*4# '�5����� ,�)  
*60 	���  � ?�� ��#�� ,�  
*80  ?1��� +#� ��$� ?��� ,�  

  
�%%0�� ��5 	�1��  

  
  
  



?1���  
  
  

Rue du commerce  

 ��"�� ������� '�80%    
* B#�� 3C�$� T�%� +#�  ��� B��%�

"�5�� I��4� +#� ?��4�� ������  
C discount  

  
  
  
 

U  ?��� ��1 9&��� 

U  I��4� ��*% 

U  ?��� ����)  � ����� 

U  ?��� �$� '���� 

U ��$%-� ���� '��� 

U �� ��$%8� �������  � W�������  
U ?��� B�)  � W��� 

U ����� ���� 

U 	�#%�� ������ 	���5� 

U ���4� +#� ?���  � ���� 

      
�%%0�� 	�1  

  
  
  
  
 

 /��2005   37.13  :/�/�� ����
 7��� ��% /�� ���%2006 

 

/ 

������  
  
 

U �*���� +#� ���A� ������ 

U  ��$���� '%5�)���5�� ��&�1( 

U ���%��� C��$�  
U ������ �*$��  
U @�5�� T�*� 

U ��� ��5�"� 

U  ���5 '��8� 3���#�)���� 3��5�(.. 

U ���A� ������ 

U  ����� ��$%8� 3 ����� ������ U U 
�#���� I��4  

U @�5�� T�*� 

  
 �*����  

  
  
 

  U !���� ����  

U  9&���),��*� 	1�( 

U  ?��� B�)� ��$%� 

U ������ ������ 

U !���� ,��  
  

 

U  �5��� �A�� 

U ?��� ����) 3����  
U  �5���� '���� �����  
U        Z��� �%%0�� ;��  
U  !���� ,��  
U  ������� �������)Accessoiros(   

 

   
!���� �1�)�  

  
  
  
  
 

U  ?��  ( ������� ��� 9���
!���� 

 

U ���$� �1-� >5�� B�) '�%5� 

 

U ���� ��*� !&���� 

U � ��#�� ��H��$� ��H 

U  ��A '�� ?1��� ����" +< '��"� ?���
K��� ������ I��4 7�#� ��A8�� ���5� 

  

  
>5��  

  
  
 

U ���%� 	=�� 

U ��&��4� ������ 	�%� 

U  	=�� ��H 

U �=�� ��# ���/ ���� '��� 

U  ��)��� ����� ?��� 

  
	�$� 	�=���  

  



         I��4� +#� >5�#(flach)    
 

�����
 :'�$1��� �
� '� :�)� ����< '� www.rueducommerce.fr  �.www.cdiscount.com  

 

 

1( ���%6� :  

 	��� >�5 �*������  � ����� '���#��� '���������%� '��%%0�� !*���Rue du commerce 

�������  ?��� ��������%� +#� ����$�"Push"  �%%0� ���Cdiscount  +#� ����$� ������� 	����
 :/�� ��������%�"Pull " ?��� ;� ��&��4� ����� B#� �
� '� '��"� +#� ��A8�� ���5� 	A

��%���� ��$%� 2���1�� ����� �������.  
2( '� 6� :  

  ���#� 	�5� ?1��� �%��( +< B�)�� ���#� :�� '
�F� +< B�)�� ��1   ����
 �%%0�� ?1�� �%��( '� ��� >�5 7�� �������rue du commerce  � ���$�%
 �*%� � )%��

 �%%0� ?1�� G)�� �� �/( �D�� ���� ���#� 	�5 '� ��� K��-� �%%0�� �%��( '� �A�� ��=��
cdiscount  ?1��� ���� ���.  

   �%%0� 	���rue du commerce  ��( �)�%� ���
�< ?��� �5��� '��� �*�� ��$�%� �&
 �%%0� T�� +#� 3��A��  5�� ��A0� ���1 ������� '�$#cdiscount   ���� ���$� �*���
�< '� ����

 C����� ���1 ?�� ?� I��4� +#� ?1��� �&�" >5� ������� '�$� :$�� '��� �*�� ��$�%� �=�#
���&� ��%� ��4  �.  

3( +���� ����� :  

  �%%0� B���� cdiscount   �%%0� +#� ����� �/(  �rue du commerce  ��#�$� 	��� >�5
 �%%0� ��� .0��4 ����� !����� '����� '��=�� '�� �4���� +#�  ��4� ?���rue du 

commerce  ����� '��#*�%�� W��1<� 9�� � �*5���� ����" ���� ��#�� ��/ ,���( 	�1�� ����  *�
C��$�� !����.  

4( �������� .��% :  

   �%%0� �%��% �
� '�cdiscount   �(��$4 �� " ��&��4� ����� B#� " ���#�$� �%%0�� 	���
 3�#A��� C��$� 	���� �%����� ��%%0�� +#� �/$�� ���� ��%���� ��/ ��$%� 2���1�� ����� C����

�� ?��� ���#�$� �*��$��� ����" ��)<  � �%%0�� 	��� ��� ,)� "vente flash " ����)� ./(  �$��
 �/*  ����� �1�� ���$�� 	���  ��" ���� ?��� >�5 ����1 ��� ���$� ������ C���� 2���1�

��"��� ����$� C�$� .����� 	���H� +#� ."�5�� ?1��� �&�" ��A� ����)� ./( '�.  



   �%%0�� ���rue du commerce  ?�� +#� �*�%��% 	���� ���%��3����� ���� C���
 C�$� ��&�� ����5�� "3 ,���� '��� ���� " � ?���� '��� 7����� ?��� �$� ������ 2���� ���

 '��"� �*$��� �����< ,���� ����� �*%�� �%%0�� '���.  
  

5( ������ ��	����� 
���:  

   �%%0� "����cdiscount �5 3I����� '&��" � �$%�� ��*4� ���� �$�%� +#� ����� >4  '��#�
 '� ������ ���� +#� ������ ���&��5< �%%0�� ?1��  � ��� ��� '��"163  ���$��� ����1 '��"

%%0�� ��5 	*&��X '��  :����%�  1� �/(� ������ ������ ���� ��5 �� K��4�� !���� ��5 ��
?�� '��"� '� :#)� >�5 2���� ,�� :  

 U  '�� 2����� ��
�1  �10 ������ ����� K��%� '� .��� K�� +#�.  
 U 	�� ��4� �%%0��  � 7���� �/��. 

 U  ���5� B�#$� L���F �5���� �5�%� 

 ���� �%%0�� ,�) '� ����$�� !&���� �����:  
 U �������� �����F� ��� :144  ���
$� ��$�� :4.8\10.  
 U ���#%� �����F� ��� :139  ���
$� ��$�� :3.7\10. 

 U � ���F� �����F� �� :163  ��$��4.4\10. 

  � �������� ���#% �����< ��� '� '��� >�5 �*5�� �*��=��  I��/� ���)$�� �%%0�� �#�$�%� �1�
'���� ��
$� :�%�5� ?� '���5�  � �*��=� �%%0��� 7��� B�#$�� T��.  

  ��� �*���� �� �4�� 	��� �%%0��� �4�� Z�� ���� ��� ���5� ��5���� �
� '� ���%
 ������ ?� 3����� ����8�� ���5� ����� I��% �5 +#� ��#����� � ����#��� 	
�F� �&�%� �*�����

��#����� 	
�F� �&�%� '� �(��H � ��������� �
��� � >5�� ����5� +#� �%%0�# ,A��� .  
 �%0� ��%��� ���rue du commerce (� �A���� �*���$ ���5� ��5����� 	����  � �*#&�%� 	

 �1� �*���� '�%5� ���� ������  � �(����� +#� ����$� ;��%� �*���� 	1� �4�� @/�� �����
 '� >�5 ����� @/ B�585% %%0�� '���$� '��%���� '��  ����#$�� 	%��� 3 �����F� �*$1�� �

�������� �%%0�� ,�) '� ����$��B����� ��#��1� � .  � �*���*$�� I����� �%0�� 	��� ���
��%5� �$�%�� ��1����� '� W�� �(�)�� �� ��5�� �1��.  

  
  
  



������:  
  �%%0�� !*���rue du commerce   ��5 C��� 	����� �/(� ?��� ��������%� �*����  �

� �*�$�% +#� @/  � ����$� �*�� ������� �������  (� ���5�� ���M�  � ����#)# �(I���� ����
 ����#��� �*���=� '� �1� �(��$%� 2���� >�5 ��������� ������� ?�"�� Z��� �%%0� '� �����

 +�5 ���20%  .������� �*�%��%  � �%%0�� ���$��  ?� 3�*�&��" T���  � ��A� >$�� W���1�� +#�
 C��� �
� '� �*��$��� )�4�� �%%0� �*�� ��5 ������ �*��� '� ��� 3����5� ��&��� ���%��
 >�5 �$%�� ��*4� ���� �$�% ��/85 % �%%0�� ./( '���$� '��%���� '� .  

�%%0� ���5rue du commerce   c� ��1 ���� ����� 	1� 271,000,000   ��� ������ ����
 �%%0�� 7���5cdiscount    �*���� 	1� N#� >�5195,000,000  ��$%� �%��% +< ?��� �/(� ����
�%%0�� �*�� �� rue du commerce   �%%0� ���  �*�� �1� ��$��� B�5�cdiscount  ��� N#� >�5

 �*�&��"2  �%%0� '&��" ��� N#� '�5  � )�� '��" '��#�cdiscount 4 '��
�  
�$%�� �%��% '< ����5�  ���  �%%0� ,�) '� ��*����cdiscount  2���� >�5 ������� �%��%  (

 +�5 ���  ����� �������50% �������%< +#� ������� �*�%��% 	���� 3'�%����� '� �1�” 

pull”     � ��#��� ?�� B�)� ���D� C��� 7 	��� 	A �*$1�� +< @#*�%�� L����%�� 	��� >�5
�)�%�? �*������ @#*�%��.  

         H���	 � '�� @/ '�  �%%0�� ����� 	1rue du commerce   ������ ��#1������ 	1� 

cdiscount    �%%0�� 	�*� >�5 ��&�� 9��� ^��* ��=�cdiscount   � ������ ������� ��$�
�*�� C�$� ��� ��&� 9��� ^��( �����.  

�5 �� ���%�� >�5 '� I��% ������� �������< ��* '��%%0� �%����� ��/�� �� +�5� ���$� ��� >
 9���� ,
���� '� 	H��� �*���  � ��&��� ��%%0�� '� '��%%0�� '���( ���$�� �84�� >�5 '�

'�������� ��*���"�  � ��*�������%<  �.           
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  �cc�����:  
� 	�*�� +� �#�� +�5 �$%��� ���)�  �� ��/�� ��������� ������ ���$� ����-

�*���� ���)�� �*���(� B��5� ������� �*5���  �� Z��� ��%%0�� ����H� >�5 3��������� .
 !�"�� +#�� ���� ���� ����-� ���� +#� ����F�� 	
�� ������ ��������� ��A8� '<

����F� ��)<  � ��* ����#��� 	�(���� +#� 7�A�5� ��� ���� ����  ������ '� ��  ���� �
 '� I��% �1��� >�5�  �����F� 	�*��� +< ;��#��� 	�*��� '�  ������ !�"��� �%%0��

@#*�%�� @�#% :��� '� �� ,��(-� 3�#�$�%�� �&�%�� :���.  
   �
� '� ��������� ����-� ��&��� ���5�� �*���� �&�*� ����� 	��� �*%�� �%%0�� ����

 �������������� �����  �� ���$� ����5� ������ �* +�%�� �*��I���� 	�=�� ��$� . ��*= '<
 �*���  �� ���#)�� ������� ���%� ?� 	#18�# �5#�� ���5� L��� '�� ��������� �%%0��

+< �*� K�� �� �/( '��"� ?� �4��� ����<  � �*%�� ���� >�5 Y7������ ����� ����1F�  ����"�
 �/(  �$�� ���������� ������ ���� �( ��X ���� B��)� �
� '� �/(� ���-� �/( ?� ������  �
 ��������� ��$%� 2���1<� '��"� I���< +#� "����� 3�5���� ��������# �%%0�� �
D�%< �����

-� 	��  � ���(�� ���(� '��"# 9��� �/*�� 3�*� T���� '� ?�)�%� �������F� ����.  
   �$�� 3 ���%�� !�"�� ����� ���H� 7��(��� '� ��$� ;��#��� B��%�� +#� �����-� ��A�

  ���%�� !�"�� 9��� 3!����� !����� 3?�"��� 3�$%� ;�5� ;��#���  ���%�� !�"�� '�� '�
� �$%� '� �� ���(� Z#�� �$�  ��$� ������� ����  �����F� '� +< ��=�� 3!����� ?�"���

 +#� �������F� ��%%0�� �����<� �������F� ����-� ���� 	&
� ��H 9��� ��$%-� ���5�
 ����4� ������ ��*=�� !���� '� ��� 3?�"���� ����  � ������ K��� ��%%0� ?� �1�$��

"� I���F !���� 	���� ��*� �%%0�� B��� '� 2�"�< ��� ��5� '� �( '��"� '� >�5 '��
7���5 W��4F !����  � �(����� ����� Z&����� ������ .  
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 �
���� ��-� �������F� ��-� 7�4�� �
��� +#� ����*4F� ���� 	�*�� ������< ���
�F�
 ����5�  ( ��( ��" �� '� �< ����� �5� �5�  �����F� ����� I��� ���� ?������ 	�*�  ��
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�*���.�%%0��� rue du commerce  � ����� ������� �#�5 �
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