
الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة الجزائر
وعلوم التسییرالاقتصادیةكلیة العلوم 

قسم علوم التسییر

وعلوم التسییرالاقتصادیةرسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة ماجستیر في العلوم 

فرع إدارة الأعمال

:العنوان

مؤسسة موبیلیس: دراسة حالة 

مزیان سھیلة                   تحت إشراف الأستاذ:  د/ علي عبد االله من إعداد الطالبة:

لجنة المناقشة:
رئیساخلید علي                                                   :  لأستاذا

د االله                                                 مقرراعلي عب:الأستاذ 
زغدار أحمد                                                 عضوا:  الأستاذ
عضوالخلف عثمان                                                 : الأستاذ

عضواغول فرحات                       :الأستاذ 

.2008- 2007:السنة الجامعیة



كَــــلـــــمــــــــة الشــــــــكــــــــر

 ѧѧاعدني ومѧѧن سѧѧل مѧѧى كѧѧل إلѧѧكري الجزیѧѧدم بشѧѧع  دّ أتقѧѧل المتواضѧѧذا العمѧѧام ھѧѧون لإتمѧѧد العѧѧي بیѧѧل
"عقѧاد كمѧال  "ومѧؤطري  السѧید   "جنإزربѧو "و "لѧزرق "والسѧید  "كادیك"وأخص بالذكر السید 

وكѧذا كѧل مѧن سѧاعدني وأرشѧدني فѧي الإلمѧѧام       "علѧي عبѧد االله  "كمѧا ولا أ نسѧى مشѧرفي الأسѧتاذ     
الѧذي تѧولى معѧي تعѧدیل     " فرحѧات غѧول  "ولا أنسѧى الأسѧتاذ   بالمراجع بما فѧیھم عمѧال المكتبѧات    

.المذكرة



داءـــــــــــــإھ

أھدي ھذا العمل المتواضع إلى ورح والѧدي طیѧّب االله ثѧراه وإلѧى والѧدتي أطѧال االله فѧي عمرھѧا         
تي وإلى كل من یقربني من بعید أو قریب وإلى مشѧرفي  اوإلى أخي العزیز حفظھ االله وإلى أخو

وإلى كل الزملاء الدراسة وزملاء العمل وكذا إلى "كمال عقاد"وإلى مؤطري "علي عبد االله"
.طالب عمل كل 



الفھرس

الصفحة:                                                                                     المحتوى
ج-أ...................................................................................:المقدمة

بیئة المؤسسة والتكنولوجیا: الفصل الأول 

1........................................................................................................للفصلتمھید

6-2.................................................تحلیل و توصیف عناصر البیئة الخارجیة: المبحث الأول 
2..........................................................................تقییم البیئة الخارجیة : المطلب الأول 

3.......................................................البیئة الخارجیة العامة للمؤسسة –1
3................................................البیئة الخارجیة الخاصة للمؤسسة–2

5-3.................................................................. مكونات البیئة  الخاصة: المطلب الثاني  
6..................................تأثیر كفاءة أنظمة المعلومات على جودة الإستراتیجیات: المطلب الثالث   

17-7......................................................................ماھیة التكنولوجیا: المبحث الثاني 
7...........................................................................تعریف التكنولوجیا: ول المطلب الأ

11-7...................... ...................................................أنواع التكنولوجیا : المطلب الثاني 
14-12.....................................................................شجرة التكنولوجیا : المطلب الثالث  
17- 15.................إستراتیجیة التكنولوجیا ومؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة: المطلب الرابع  

24- 17...................................................................سبل نقل التكنولوجیا: المبحث الثالث 
18-17.................................................................مفھوم نقل التكنولوجیا : المطلب الأول 

20-18..................................................................أنواع نقل التكنولوجیا : لمطلب الثاني ا
21....................................................................................أبعاد النقل :الثالثلمطلب ا

24-22...............................................الإستراتیجیات الخمس لنقل التكنولوجیا: المطلب الرابع 

أثر التغییر التكنولوجي و أھدافھ   : المبحث الرابع 
25-24....................................................................التغییر التكنولوجي : المطلب الأول 
26- 25........................................................أھداف التغیرات التكنولوجیة : المطلب الثاني 

27- 26...................................تأثیر التغیرات التكنولوجیة على المنافسة السوقیة: ثالثالالمطلب 
28-27.......................................أثر التكنولوجیا على الموئسة وعلى تنافسیتھا: المطلب الرابع 

29............................................................................................................................ملخص الفصل الأول
31-30......................................................................................................................لفصلھوامش اقائمة 

مفاھیم أساسیةوالإبداع الابتكارالبحث العلمي و :   الثاني الفصل 
33..............................................................................................................................تمھید الفصل الثاني

38-34...........................................................................ماھیة  البحث العلمي  ومكوناتھ: ث الأول حالمب
34..............................................................................................مفھوم البحث العلمي:  المطلب الأول 
37- 35.......................................................................................أنواع البحوث العلمیة: المطلب الثاني 

35............................................................................................البحوث الأساسیة- 1



36- 35...............................................................البحوث التطبیقیة- 2
37......................................................البحوث الأساسیة الموجھة- 3

38-37...........................................أبعاد وظیفة البحث و التطویر و أھدافھا: المطلب الثالث 
38-37.........................................تعریف البحث و التطویر وأبعادھا - 1
38........................................................أھداف البحث و التطویر- 2

43- 39...............................................................الابتكارعمومیات عن :  ثاني المبحث ال
40- 39....................................................................الابتكارتعریف : المطلب الأول 
41-40.............................................................الابتكارإستراتیجیات : المطلب الثاني 
43-42..................................................العوامل المؤثرة على السلوك : المطلب الثالث 

49- 43...................................................................................الإبداع مقومات وعراقیل: المبحث الثالث 
45- 43......................................................................................................مفھوم الإبداع: المطلب الأول 

47- 45....................................................................معوقات الإبداع : المطلب الثاني 
48- 47.................................................................مقومات الإبداع : المطلب الثالث 
49- 48.........................................أھمیة الإبداع في تنمیة المیزة التنافسیة : المطلب الرابع 

51- 49....................................................................الإبداع التكنولوجي: المبحث الرابع 
تعریف الإبداع التكنولوجي: المطلب الأول 

49.......................................................مفھوم الإبداع التكنولوجي–أولا 
50- 49.......................................................أنواع الإبداع التكنولوجي-ثانیا

50..............................................................أھمیة الإبداع التكنولوجي : المطلب الثاني  
51.............................................................التكنولوجيمعوقات الإبداع : المطلب الثالث 

52.........................................................................................ملخص الفصل الثاني
54- 53...............................................................................الفصل الثانيھوامشقائمة 

55.....................................................وممیزاتھاالیقظة التكنولوجیةأھداف : الفصل الثالث
56.............................................................................................................................تمھید الفصل الثالث

60- 57................................................................عمومیات حول الیقظة: المبحث الأول 
58- 57.........................................................................مفھوم الیقظة: المطلب الأول
59- 58.......................................................  .ا وشروط فعالیة الیقظةمزای: المطلب الثاني
60-59..........................................................................أنواع الیقظة: المطلب الثالث

65-60....................................................الیقظة التكنولوجیة وممیزاتھا: المبحث الثاني 
63-61.......................................................تعریف الیقظة التكنولوجیة: المطلب الأول 
63.........................................................أھمیة نظام الیقظة التكنولوجیة: المطلب الثاني 
65-64.............................................................دور الیقظة التكنولوجیة: المطلب الثالث

65..................................................................دوافع الیقظة التكنولوجیة: المطلب الرابع

71-65.....................................................تنظیم خلیة الیقظة التكنولوجیة: المبحث الثالث
66-65.....................................................طرق وأسالیب العمل بالیقظة: المطلب الأول 
مراحل عملیة الیقظة:  المطلب الثاني

69-66........................................................................المراقبة: أولا 
66......................................................................عملیة البحث- 1



67.............................................................تقییم وسائل البحث1-1
67...................................................................عملیة الجمع-2
68-67.......................................................تقییم وسائل الجمع2-1
68.....................................................................عملیة النشر-3
69............................................................تقییم وسائل النشر3-1

71-69....................................................................الإستغلال: ثانیا 
69.................................................................عملیة المعالجة- 1
69.......................................................تقییم وسائل المعالجة1-1
69.......................................................عملیة التحلیل والتركیب-2

71-70............................................تركیبتقییم وسائل التحلیل وال2-1
80-72................. الأسلوب العام لمعالجة الحالات التطبیقیة في الیقظة التكنولوجیة: المبحث الرابع

72-74..............................................(DGI)خلق ملف العام للمعلومات : المطلب الأول
74.......................................(DSI)خلق ملف للمعلومات الإستراتیجیة : المطلب الثاني 
74.............................................تجدید الملف الإستراتیجي للمعلومات: المطلب الثالث
80-77..............................................تقدیم المعلومة الخارجة من النظام:  المطلب الرابع

81.................................................................................:  ملخص الفصل الثالث
83-82........................................................................الفصل الثالثھوامشقائمة ال

84...........................الیقظة التكنولوجیة في مؤسسة موبیلیسدراسة حالة: لفصل الرابع ا
85.................................................................................تمھید الفصل الرابع

90-86....................................................موبیلیسالتقدیم العام لمؤسسة: لأولالمبحث ا
88-86................................. ا التنظیميھوھیكلمؤسسةالخیة عن یلمحة تار: المطلب الأول

86.........................................................التعریف بالمؤسسة- 1
88-86............................................................ھیكلھا التنظیمي- 2

90- 89.....................................................إلتزامات وأھداف المؤسسة:المطلب الثاني
89......... ...............................................إلتزامات المؤسسة- 1
90-89.........................................................أھداف المؤسسة- 2

95-91......................................................المؤسسةوعروضخدمات: المبحث الثاني 
92-91..............................................................خدمات المؤسسة:المطلب الأول
95-92..............................................................عروض المؤسسة: المطلب الثاني

100- 95...................................................تقدیم مدیریة أنظمة المعلومات: المبحث الثالث
96- 95................................................أنظمة المعلوماتةمھام مدیری: المطلب الأول
98- 96.......................................................الھیكل التنظیمي للمدیریة:المطلب الثاني

100...................................عدد التراخیص المتحصل علیھا في المؤسسة: المطلب الثالث
101......."بـــعـــدالمــــراقبـــة عـــن" عـــن الیقظة التكنولوجیةدراسة حالة :  رابعالمبحث ال

101............................مھام دائرة ھندسة وتمدن أنظمة المعلومات : المطلب الأول
فیھاوآلیة عمل نظام الیقظة التكنولوجیة

101......................أنظمة المعلومات دائرة ھندسة وتمدن مھام -1
101.............آلیة العمل بنظام الیقظة لموضوع الصیانة عن بعد- 2

102...........تكنولوجیة المراقبة عن بعدعن الیقظة التطبیقيمثال: لثانيالمطلب ا
104- 103..............................................................العامةالخاتمة



قائمة الأشكال

الصفحة شكلعنوان ال رقم الشكل
.2ص مكونات البیئة الخارجیة )1- 1(الشكل
.3ص مكونات البیئة الخاصة )2- 1(الشكل
.9ص نوعیة التكنولوجیا المستعملة عبر دورة حیاة المؤسسة )3- 1(الشكل
.9ص مراحل حیاة التكنولوجیا )4- 1(الشكل
13ص العلاقة بین مدخلات ومخرجات و المؤسسات المجموعة )5- 1(لشكلا
.14ص الشجرة التكنولوجیة للمھن التكنولوجیة في المؤسسة )6- 1(الشكل
.41ص إستراتیجیات المنتج )1- 2(الشكل
.60ص  بمختلف أنواع الیقظةPorterقوى التنافس الخمس ل  )1- 3(الشكل

.64ص  ؟ــولــوجــیةمـــــــــاذا تـــــــفــــــیــــــــد الــــــــیقظة  الــــتكنــ )2- 3(الشكل
.71ص شبكة المختصین في الیقظة التكنولوجیة )3- 3(الشكل
.73ص أسلوب التصنیف للاستذكار وملف العام للمعلومات )4- 3(الشكل
.76ص ةالتكنولوجیالملف العام والإستراتیجي للمعلومات والیقظة  )5- 3(الشكل
.77ص الأفعال/بطاقة تركیب )6- 3(الشكل
.79ص البطاقة التطبیقیة للیقظة التكنولوجیة )7- 3(الشكل
87ص الھیكل التنظیمي لمؤسسة موبیلیس )1- 4(الشكل
.97ص الھیكل التنظیمي لمدیریة أنظمة المعلومات  )2-4(الشكل 
.100ص عدد التراخیص المتحصل علیھا في المؤسسة )3- 4(الشكل

.108ص الصیانة عن بعدالیقظة لموضوع نظام آلیة العمل ب )4- 4(الشكل



قائمة الجداول

الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

.23ص  الإستراتیجیات الخمس لنقل التكنولوجیا )1-1(الجدول

.23ص  الإستراتیجیات ونوعیة الأسواق المرتقبة
)2-1(الجدول 



قائمة الملاحق

الصفحة إسم الملحق رقم الملحق

ص106 الھیكل التنظیمي لمؤسسة موبیلیس 01

107ص الھیكل التنظیمي لمدیریة أنظمة المعلومات 02

108ص عدد التراخیص المتحصل علیھا في المؤسسة 03

109ص ةفي المؤسسآلیة العمل بنظام الیقظة التكنولوجیة  04

110 -115 "الصیانة عن بعد" مثال تطبیقي عن الیقظة التكنولوجیة لموضوع 05

116ص  الإستبیان 06



أالمقدمة

ھناك العدید من التغیرات التي تواجھ المؤسسات الحدیثة في عالمنا الیوم و التي قد تؤدي إلى حدوث 

تنمیة  : تعدیلات جذریة في الأنشطة و الخطط بل و المؤسسات نفسھا ، و من بین أھم ھذه التغیرات 

و الاندماجمیة و زیادة أشكال إلى العالوالاتجاهالخدمات ، اقتصادالتكنولوجیا المتقدمة و التحول إلى 

.بین الشركات في الصناعةذالاستحوا

نحو التكنولوجیا العالمیة في الصناعة یھدف أساسا إلى زیادة جودة المنتجات النھائیة ورفع إنتاجیة فالاتجاه

مقارنةمتع بھا الأداء داخل المنظمات المتخذة لھذه التكنولوجیا مما یحسّن ویّدعم من المزایا التنافسیة التي تت

بالمنافسین، فالأولى التي تتبنى ھذا التطور التكنولوجي ھي مؤسسات متقدمة تكنولوجیا و الثانیة سوف تقوم 

في العملیات ، ویختلف مدى تبني المؤسسة استخدامھابحق شراء التكنولوجیا الحالیة أو القدیمة نسبیا و 

.العلیاالإدارةا و فلسفة و قیم أعضاء إلى وضعھا في السوق و إلى رؤیتھالاتجاھینلھذین 

لیة على أسواقھا و منتجاتھا وعلى وضعھا االتكنولوجیا العاستحداثلھذا فعلى المؤسسة أن تدرس تأثیر 

بأنّ التكنولوجیا ما أنّ تفاجأحتّى لا الاتجاهمن الفرص التي یتیحھا ھذا الاستفادةالتنافسي ومدى قدرتھا على 

المستمر في مختلف المجالات السلعیة و الخدمیة یحتم على المؤسسات ضرورة اللحاق التطور التكنولوجي

بما یجري من تطورات وإبداعات في ھذا المجال أو ذاك ، فإنّ إتباع الإستراتیجیات الھادفة للإبداع و 

ات، الأمر الذي التفكیر الصحیح داخل ھذه المؤسساستمراریةیعتبر من الأمور الطبیعیة الدّالة على الابتكار

نظام الیقظة التكنولوجیة و الذي یرصد و یتابع ویھتم بالتطّور التكنولوجي بما امتلاكمن طرفھا استوجب

العلمیة و الإبداع في السلع و الخدمات وتجمیع المعلومة التقنیة و التكنولوجیة و العلمیة الاكتشافاتفیھ من 

.في الإبداع التكنولوجيلاستغلالھا

المؤسسات نظاما للیقظة  امتلاكسعى من خلال ھذا البحث تقدیم و دراسة ھذا النظام و إثبات أھمیة و نحن ن

.التكنولوجیة أمام ما تشھده من ثورة تكنولوجیة متسارعة ومتنامیة عبر الزمن 

:وذلك من خلال الإجابة على الإشكالیة التالیة

مؤسسة ؟للةتنافسیفي تطویر المیزة الوجیة الیقظة التكنولإلى أي مدى تكمن أھمیة-

:وضمن ھذه الإشكالیة المطروحة تبرز لنا أسئلة فرعیة نصیغھا على النحو التالي 

؛؟ما مفھوم البیئة وكیف یؤثر التغییر على أداء المؤسسة-

تكنولوجیة في مؤسسة ما ؟الیقظة لتنظیم عملیة اكیف یمكن -

الجزائریة ؟لتكنولوجیة وارد في مؤسستنامصطلح الیقظة اھل-



بالمقدمة

: الفرضیات -

:وھيإنّ معالجة الجیّدة للموضوع تقتضي منّا صیاغة مجموعة من الفرضیات تبنى علیھا الدراسة 

عدم الثبات ، ولا تستطیع المؤسسة التأثیر فیھا المؤسسةحدود البیئة ھي كل المتغیرات التي تنشأ خارج -

كارتفاع في وتیرة الإبداع حدة المنافسة وسرعة التغییر في مختلف المجالاتومال الحالیةالنسبي لبیئة الأع

.التأكد للمؤسسةعدم من حالات والإبتكار الأمر الذي یزید

.إن للیقظة التكنولوجیة ھیكل تنظیمي حیث یقوم جماعة الیقظة لوحدھا بعملیة الیقظة- 

.مؤسسات الجزائریةثقافة الیقظة غیر موجودة في أغلب ال-

:الدراسةمحددات -

:وحتى نحدد مجال دراستنا من حیث المكان والزمان والمضمون، تركزت الدراسة على جوانب عدة نذكر

البیئة التي تحیط بالمؤسسة بما فیھا البیئة الخاصة وما تشھده من إضطراب وتغییر سریع وخاصة التغییر - 1

.التكنولوجي وأھدافھ؛

معوقات المفھوم وحیث المن عالابتكار والإبداالعلمي،البحث :التالیةمن المحاور الرئیسیة كلتناولنا - 2

.مقوماتالو

.  بین المؤسسات الخدمیة و الإنتاجیةجاءت الدراسة شاملة دون التفریق - 3

.الكليلیس على المستوى و)المؤسسة(الیقظة على المستوى الجزئي ماھیة على ناركزكما - 4

:البحثأھمیة -

حیاة المؤسسة وفي تفوّقھا على استمراریةأھمیة الیقظة التكنولوجیة  في في إبرازتكمن أھمیة ھذا البحث 

.وتتأثر بھاالتي تؤثر ةبیئللھامن رصدانطلاقامنافسیھا من خلال كسبھا لمیزات تنافسیة 

ضرورة تكیّف نبیّنمن خلالھ فة، أھمیة أیضا على المستوى التطبیقي للمؤسسات الجزائریالبحثولھذا 

الدراسة ھذه فحدیثة، وتھدالوجدیدة التسییر الللبیئة بتطبیقھا أسالیب المؤسسة مع الظروف الحالیة وتأقلم

:إلى

كیفیة تنظیم خلیة الیقظة؛وأھم أنواعھا وإلى الیقظة تحدید مفھوم -

میزة التنافسیة للمؤسسة؛التطویر للیقظة التكنولوجیة لالفعالتطبیقالالبیئة من أجل تبیان أھمیة التفتّّح على -

.الجزائریةالتكنولوجیة في المؤسسة الیقظةخلیة إبراز كیفیة تطبیق محاولة -

:الموضوعاختیاردوافع ومبررات -

:بمحض الصدفة بل جاء على أساس نقاط عدیدة نذكرعولموضاختیارنالم یأتي 

؛التدرج وما بعد التدرّجفي دراستنا ما قبلذي تابعناه التخصص العلمي ال-

المؤسسة الجزائریةمعلوماتیة و ثورة تكنولوجیة والیقین الشخصي لأھمیة ھذا الموضوع ونحن نعیش -

.-اقتصاد السوق-الاقتصاد العالميتعیش التفتح على 

.بمرجع جدیدبھذه الدراسة إلى إثراء المكتبة الجامعیة كما نسعى-



جالمقدمة

:المنھجیة المتّبعة -

عن ظاھرة أو موقف معیّن في الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي الذي یھدف إلى جمع الحقائق اعتمدنا

بشأن الموقف أو الظاھرة والاقتراحاتمع محاولة تفسیر ھذه الحقائق وتحلیلھا للوصول إلى إبداء التوصیات 

.موضوع الدراسة

:الأدوات ومصادر البیانات الآتیة استعمالسة تمّ ھذه الدراولتحقیق منھجیة 

المسح المكتبي بالإطلاع على مختلف المراجع ومصادر البیانات التي لھا علاقة بالموضوع؛-

الوثائق الخاصة بالمؤسسة موضوع الدراسة؛-

المقابلات والزیارات المیدانیة؛-

.خرىالمصادر الأخرى كمواقع الإنترنت ومختلف الوثائق الأ-

صعوبات الدراسة -

:لقد تلخصت صعوبة الدراسة في مایلي

ندرة المراجع ذات الصلة المباشرة بموضوع الیقظة التكنولوجیة باللغة العربیة مع صعوبة توفر مراجع -

.جدیدة ذات القیمة المضافة لنفس الموضوع باللغة الفرنسیة

المتعلّقة على البیاناتالمیدانیة مع صعوبة الحصول ئریة خاصة للقیام بالدراسةصعوبة إیجاد مؤسسة جزا-

.بموضوع البحث

:ھیكل الدراسة-

:فجاء كالتاليالدراسة أما ما یخص ھیكل 

تؤثّر فیھا المؤسسة وإلى البیئة الخارجیة التي تتأثر وما یخصا في الفصل الأول بدراسة عامة حول تطرقن-

وآثاره على المؤسسة وعلى المنافسة ییر التكنولوجي ممیّزاتھ تكنولوجیا مفھومھا وأنواعھا وكذا التغال

.السوقیة

من والإبداع الابتكارالعلمي، البحث والتطویر، كالبحثحاور رئیسیةموتعرضنا في الفصل الثاني إلى -

.معوقاتالومقوماتحیث المفھوم وال

في خلیة ھذه التنظیمإلى كیفیةوعھا أنواوأھم ا في الفصل الثالث إلى تحلیل مفھوم الیقظة عالجنكما -

. المؤسسة

ومن قمنا بدراسة میدانیة كمحاولة لإسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسة فأما الفصل الرابع و الأخیر 
بعض النتائج ؛استخلاصتمّ 

ض التوصیات خصنا فیھا عدّة نتائج مكنتنا من إبداء بعلالبحوث بخاتمة عامة لوأخیرا ختمنا ھذا البحث كك
في شكل عناوین بعض الآفاق المستقبلیة، وبغیة فتح باب البحث من جدید قمنا بطرح في ھذا الموضوع

.إشكالیات مواضیع البحوث مستقبلیةتصلح أن تكون 



:الفصل الأول

االتكنولوجیبیئة المؤسسة و
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:تمھید

تواجھ معظم المؤسسات في الوقت الحالي ضغوطات و إضطرابات في أوضاعھا، و عدم الإستقرار في بیئة 
المعلومات و لوجیاتفي التكنولوجیا بما فیھا تكنوعملھا ، وھذا نتیجة لإشتداد حدّة المنافسة و التغییر المذھل 

بشكل الإتصالات ، إضافة إلى التغییر السریع في أذواق المستھلیكین و تعدد أشكال المنتجات الجدیدة وتقادمھا 
.وحالات عدم التأكد و المخاطرة بدرجة عالیةالأمر الذي خلق دینامیكیة في بیئة العمل،سریع

ینشطون فیھا  راتیجین ضرورة تقییم البیئة الخارجیة التيإنّ حالات عدم التأكد و المخاطرة تستدعي من الإست
بالبیئة الداخلیة فقط بل بالاھتمامھذه الأخیرة من أولى المھمات  ، فالمدیر الإستراتیجي لا یكتفي وإعتبار 

بمؤسستھ بما تتیحھ لھ من فرص وما تحیط رجیة التي ایتعدى إنشغالھ إلى جمع المعلومات عن التغیرات الخ
تؤدي إلى إستثمار الفرص و تقلیص التي   ھ علیھ من تھدیدات ومن ثم وضع الإستیراتیجیات تفرض

.و المواردالإمكانیاتوتعظیم فإنجاز الأھداالتھدیدات و تضییقھا أو التكیّف معھا بشكل یؤدي إلى
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یةتحلیل وتوصیف عناصر البیئة الخارج:  المبحث الأول 

المناسبة للمؤسسة ، جیة اتیإنّ دراسة و تحلیل مكونات البیئة الخارجیة یعدّ أمرا ضروریا عند وضع الإستر
حیث أنّ نتائج ھذه الدراسات تساعد في التعرف على جانبین رئیسین یمثلان نقطة الإرتكاز في صیاغة و رسم 

:إستراتیجیة المؤسسة و ھما
.ة إستغلالھا الفرص التي یمكن للمؤسس-
. المخاطرو التھدیدات التي یجنبھا أو الحد من آثارھا-

.البیئة الخارجیةتقییم :  المطلب الأول 

 : أنّھا فنجدلبیئةلاعاماأولا تعریفإلى المقصود بتقییم البیئة الخارجیة،نعطي تطرققبل ال

وتؤثّر بشكل مباشر أو غیر مباشر على المؤسسةوالمتغیرات التي تتم خارج  حدود كافة العوامل"
)1(". المؤسسة ككل أو كجزء

)2(.رف ا للازمة لنجاح و بقاء المؤسسة و تحقیق أھدافھاطرق التصّنماذج أو تحدّدالتي"يالبیئة ھف

صالح لرصد ما یحدث من تغیرات إیجابیة أي فرص یمكن إستغلالھا"المقصود بتقییم البیئة الخارجیة ھوو
.)3("المؤسسة، ورصد التغیرات السلبیة التي تمثل تھدیدا للمؤسسة 

إذن یتوقف نجاح المؤسسة إلى حدّ كبیر على مدى دراستھا للعوامل البیئیة المؤثرة ، والإستفادة من إتجاھات 
ین أساسیینوعنالمحیطة بالمؤسسة إلى البیئة الخارجیة یمكن تقسیم و، ھذه العوامل وبدرجة تأثیر كل منھا

.   البیئة العامة و البیئة الخاصة:ھما
:لآتيا)1- 1(الشكلھكما یوضح

مكونات البیئة الخارجیة): 1-1(الشكل 

محمد أحمد عوض ، الإدارة الإستیراتیجیة الأصول والاسس العلمیة، الإسكندریة،: المصدر 
.96،ص2000توزیع ،- نشر–الدار الجامعیة ،طبع 

القوى الإجتماعیة                                            القوى الإقتصادیة

القوى
التكنولوجیة                                                          القوى السیاسیة

المؤسسة

ة خاصلبیئة الا

الزبائن

الموردون

المنافسون

القوى العاملة

السلع البدیلة

العامة البیئة
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:الخارجیة العامة للمؤسسةالبیئة:لاأو
ر تغیّتؤدي إلى والتيالمتغیرات التي تنشأ و تتغیر خارج المؤسسة "تتمثل البیئة الخارجیة العامة في تلك 

)4(. "حتمي في مسارھا ، و لكن المؤسسة لا تستطیع أن تؤثر فیھا

حتّى یمكن إدراك ةمتغیرات محلا للدراسة والمتابعة  المباشرة والمستمرأن تأخذ ھذه ال)5(فعلى المؤسسة
أثرھا على أداءھا، والواقع إنّ درجة نجاح وفشل أي مؤسسة یتوقف إلى حد كبیر على قدرتھا في خلق درجة 

) 1-1(شكلالخارجیة العامة حسب الةعالیة من التوائم بین أشطتھا وبین البیئة التي تعمل فیھا ،  فعناصر البیئ
.القوى الاجتماعیة ، والسیاسیة ،والاقتصادیة ،والتكنولوجیة:تشمل المتغیرات البیئیة الآتیة 

) 6(ویبدو تأثیر ھذه العوامل في العدید من الجوانب أھمھا 

والنمو؛الاستقرارتحدید فرص -
والحریة المتاحة لإدارة المؤسسة؛الاستقلالبیان درجة -
.ءات التنظیمیة الممكن إتباعھاالسیاسات والإجرا-

،المؤسسات التشریعیة و العلاقات ةالاستقرار السیاسي،الإیدیولوجی:تشملالسیاسیةالقوى فعلى سبیل المثال 
)7(. مع الدول

البیئة الخارجیة الخاصة للمؤسسة:ثانیا
ى غیرھا من المؤسسات التي الخاصة أو البیئة الصناعیة العوامل التي تؤثر على الموسسة وعلتتضمن البیئة 

علیھا بالبیئة لقعن بعضھا البعض، و یمكن أن یطمنتجات متشابھة أو منتجات یعتبرھا العمیل بدائل تنتج
)8( .التنافسیة لانّھا تمثل البیئة التي تعمل بھا المؤسسة و تتنافس فیھا مع غیرھا من المؤسسات

نموّھاإیجابا على حصة المؤسسة في السوق وعلى ربحیتھا و سلبا و الخاصةتؤثر القوى الموجودة في البیئة 
.و مركزھا التنافسي على جذب العملاء وعلى قدرتھا على المحافظة على العمالة الجیّدة

للمؤسسةمكونات البیئة الخاصة:  المطلب الثاني 
:للمؤسسة فھي تتكون مما یليمكونات البیئة الخاصة) 2-1(یبین الشكل 

مكونات البیئة الخاصة ): 2-1( الشكل 

.107محمد أحمد عوض ، مرجع سابق ، ض : المصدر 

المنافسون

الحالیون

السلع

البدیلة

الزبائن

القوى

العاملة

المنافسون

المحتملون

الموردون

المؤسسة
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:المنافسون الحالیون–1

ي نفس السوق ت و التي تھدف إلى العمل فاالمنافسون ھم مجموعة المؤسسات المتقاربة في الحجم و الإمكان
من نشاطھا ء الذي تستھدفھ المؤسسةم نفس السلع وتخدم نفس قطاع العملاالمؤسسة و تقدّالذي تعمل فیھ

تھا النسبیة بالمقارنة بالمنافسین،قوّعلیھ المؤسسة من حصة سوقیة على ، ویتوقف ما یحصلالتسویقي
و بصفة عامة فإنّ نقاط ضعف المنافسین تمثّل فرصة للمؤسسة، كما أنّ التھدید الذي تواجھھ ھو نتیجة ما 

)9(: یتمتّع بھ المنافسون في النواحي الآتیة

تكامل تشكیلة المنتجات؛       -
الترویج؛كفاءة و جودة سیاسات البیع و -
القدرة على تحفیض الأسعار ؛-
موقع المصنع و مراكز التوزیع ؛-
الخبرة في الصناعة ؛-
العلاقة مع المورّدین ؛-
ولائھم؛ثقة العملاء و السمعة و-
؛القرارات و ردود الفعل المناسبةالسرعة في إتخاذ -
على المواد الأوّلیة بسعر مناسب ؛القدرة على الحصول -
الخدمات؛جودة السلع و -
الحصة السوقسة و مدى التأثیر في السوق ؛-
القدرة على التطویر و الإبتكار؛-
لة؛العمانوعیة -
.جودة الإستراتیجیلت و تنوّعھا و مرونتھا -

:المنافسون المحتملون–2

الیین بل تمتد لتشمل المنافسون المحتملین الذین ینتجون و ینتظرون الفرصة افسة على المنافسیین الحنلاتتوقف الم
مال زیادة العرض عن الطلب ، و بالتالي منافسین جدد ھو إحتللدخول في السوق و التھدید الأساسي من دخول

یمثّل فرصا و لیس تھدیدا فقد تدخل مؤسسة قویة إنخفاض الأسعار و في بعض الحالات فإنّ دخول منافسین جدد 
للصناعة ككل بما تقدّمھ من إعلانات و جھود بیعیة خاصة إذا كانت نمستھلكیلاقادرة على جذب عدد إضافي من 

علامات تجاریة، و قد یكون دخول منافسین جدد علامة على نمو الصناعة و فرصة منتجات الصناعة لا تحمل
.) 10(للمؤسسات القلیلة لكي تحصل على مزایا حكومیة مثل التراخیص أو الحصول على إعفاءات 

:زبائنال–3

وعلى المؤسسة أن ھم القطاع المستھدف الذین یستھلكون السلع و الخدمات التي تقدّمھا المؤسسات الصناعیة،
تجمع معلومات كافیة عن العملاء الحالیین و المرتقبین حتى تستطیع أن تضع الإستراتیجیات التي تتناسب مع 

.وجودھمو رغباتھم و أماكن لزبائناخصائص 
ت كلّما تمكّنت من معرفة الفرص التي من الممكن إستغلالھا و التھدیدازبائنو كلّما زادت المؤسسة معرفتھا بال

یمكّنھا من وضع إستراتیجیات تجذبھم إلیھا و تحافظ علیھم زبائن معرفة برغبات الالمواجھتھا كما أنّ التي علیھا 
.بدلا من أن تجذبھم المؤسسات المنافسة 
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:الموردون- 4

لتحصددات الھامة، حیث یمكن أنحدى المحّإمعھم لمؤسسة و الموردین الذین تتعامل یمثّل العلاقة بین ا
فرصة تمیّزھا عنھم، وقد فھي،إذنالآخرین من المؤسسات على میزة لا تتوافر لدىبعلاقتھا الحسنة معھم 

، وذلك السوقالتي تعوّق نموّھا بل و بقائھا فيیحدث العكس و یكون الموردون أحد مصادر التھدید للمؤسسة

الأولیة ومستلزماتھا الإنتاج، بل على المواد لأنّ المؤسسة  تعتمد على الموردین لیس فقط في الحصول على 
.كل مدخلات المؤسسة من معدات و قوى محركة وخدمات و تجھیزات 

.كما أنّھا وسیلة للحصول على الإئتمان ،توقف إمداد أيّ منھا أو عدم إنتظام توریدھا تھدیدا للمؤسسةیعتبر و

)11( :وال الآتیة إنّ العلاقة بین المؤسسة و المورّد تمثل فرصة في الأح

المنافسین؛أو مستوى جودة أعلى من ا أقل من الحصول على ما تحتاج إلیھإذا تمكّنت المؤسسة - 
الحصول على شروط دفع أفضل مما یحتاج إلیھ المنافسون ؛-
مواعید التسلیم منضبطة و المواصفات مطابقة ؛-
المرونة في قبول مردودات المشتریات ؛-
مین؛أالتنفقات النقل و تحمّل -
. تلبیة إحتیاجات المؤسسة في أوقات الأزمات -

ویتم تقییم الموردین من حیث قدرتھم على التأثیر على الأسعار و الجودة و شروط الدفع  وتكلفة المنتج
لك ، وكلّما زادت قوى المورّدین بالنسبة للمؤسسات التي تعمل في الصناعة كلّما كان ذوربحیة الصناعة

.تھدیدا للصناعة 

:القوى العاملة–5

عاملون و سوق العمل أحد القوى الموجودة في بیئة المؤسسة التي ینبغي تقییمھا بصفة دوریة للتعرّف یمثّل ال
تھدیدا في السوق المحلیة  قد تمثّل على ما تخلقھ من فرص و تھدیدات للمؤسسة فغیاب العمالة المدربة

في السوق العالمي، و قد یمثّل معدل دوران العمل وعدم قدرة المؤسسة على المحافظة للمؤسسات التي تتنافس 
على العمالة المدربة  بوجود مؤسسات تقدّم شروط عمل أفضل التھدید الرئیسي الذي تعاني منھ المؤسسة، و 

الة من ناحیة فإنّ زیادة العرض في سوق العمل عن الطلب یمثّل فرصة للمؤسسة في الحصول على عم
. رخیصة تؤدي إلى تخفیض تكلفة إنتاج السلع و الخدمات 

:البدیلةالسلع –6

تعمل في الصناعة إلى تھدید من الصناعات الأخرى التي تستطیع تقدیم سلعالتي تتعرّض المؤسسات
في ستثمارالالزیادة مدعاةكلّما كان دھذا التھدیأو خدمات بدیلة لمنتجات و خدمات الصناعة، وكلّما زاد 

.الإعلانبحوث و التطویر كمحاولة لتخفیض الأسعار و رفع الجودة وكلّما زادت نفقات الدعایة و 
لى منتجات إزبائنووجود السلع و الخدمات البدیلة یحدّ من قدرة المؤسسة على رفع الأسعار خوفا من تحول ال

یزید تھدید السلع و الخدمات البدیلة في الصناعة الأخرى مما یعتبرتھدیدا بالغا على مؤسسات الصناعة، و 
)12(: الأحوال التالیة

؛أفضلو الصناعة بطریقة أرخص زبائنفترة السلع و الخدمات البدیلة على إشباع حاجات - 1
التي تمكّنھ من المقارنة بین سعر و جودة المنتج البدیل و سعر و جودة زبونعدم توافر المعرفة لدى ال–2

؛الأصليالمنتج
؛عدم تحمّل العمیل لتكلفة تحول نتیجة إتخاذ قرار بشراء السلع و الخدمات البدیلة -3

ج الأصلي ھو المنتج الوحید ولا یمكن تعدیل منتجات الصناعة نظرا لقصور الإمكانیات المادیةتإذاكان المن
.وعدم قدرتھا على إنتاج منتج آخر و الآلات
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تأثیر أنظمة المعلومات على جودة الإستراتیجیات :الثالثالمطلب 

مجموعة الإجراءات الرسمیة التي تھدف إلى تجمیع البیانات و تحلیلھا"یمكن تعریف أنظمة المعلومات بأنّھا  
)13(."و تخزینھا و نشرھا في أرجاء التنظیم المساعدة في إتخاذ القرار

الفرعیة ھو مجموعة من النظمنظام المعلومات ":ليینظام المعلومات كما  Anbert Benoit یعرّفو
المؤسسة، ھذا النظام یسمح يالقرار و مراقبمتخذيخزّن و توزّع المعلومات على تحلل، تسطر، تالتي 

.)14("لى معلومات مفیدة للمستعملإبتحویل البیانات من حالتھا الخامة 

والتي تؤدي رف على القوى التي تعمل خارج حدود المؤسسة، التعّأھداف أنظمة المعلومات،ومن 
لمؤسسة، بینما تؤدي التغییرات السلبیة التي لیست في صالح لالتغیرات الإیجابیة فیھا إلى إیجاد فرص 

مؤسسة أمریكیة أنّ ھناك علاقة بین 50المؤسسة إلى إیجاد تھدیدات لھا، وقد بیّنت إحدى الدراسات في 
تجمیع و تحلیل البیانات و تكرار تلك العملیة على فترات ؤسسة وبین معدل قیامھا بعملیة نجاح الم

.)15(متقاربة

ھي التي تستفید أكثر من غیرھا بمعلومات عن البیئة كما سبق وأن ذكرنا فالمؤسسة الناجحة 
وسیلة التي تعمل على تعدیل ارة الإستراتیجیة تنظر إلى القرارات الإستراتیجیة بإعتبارھا الفالإدالخارجیة،

إتجاھات المؤسسة لتجعلھا أكثر قدرة على إستغلال أقصى مایتیحھ البیئة من فرص و الإستعداد لمواجھة ما 
.تفرضھ علیھا من تھدیدات 

لحصول علیھا من البیئة، فقد لوحظ  أنّ لنوعیة المعلومات التي تھتم تؤثر إستراتیجیات المؤسسة علىحیث 
، بینما زبائنتجاھات العامة بالالإتي تتبع إستراتیجیة التمیّز تھتم بدراسة الفرص و تتبع المؤسسات ال

نافسین وتتبع سیاساتھممأكثر بتھدیدات الالتي تطبّق إستراتیجیة الریادة في تخفیض التكلفة تھتم المؤسسات
.)16(و إستراتیجیاتھم 

في وسائل تكنولوجیا المعلومات وستمرا في التصمیم ورا متطّیعرف بدوره و نظام المعلومات في المؤسسة 
بسرعة وفعالیة لحاجات المؤسسة لتحقیق غایاتھا و أھدافھا القصیرة و الطویلة الاستجابةوالإتصالات ، و

)17(: الأجل، خاصة وأھداف المؤسسة و المتمثلة 

دخول مضمار المنافسة العالمیة ؛-1
ة و بالتالي أسواق جدیدة ؛تطویر منتوجات وخدمات جدید-2
.أكبربفضل تنظیم و تسییر و إنتاج تحقیق أرباح و مردودیة –3

إلا بوجود المعلومات ذات الجودة اللازمة و المتوفرة في الوقت المناسب و وتحقیق ھذه الأھداف لایكون
ى سرعة مع تطورات و القرارات و التفاعل بأقصباتخاذالتي تسمح بإدارة و تسییر المؤسسة كما تسمح 

المعلومات  تغیرات البیئة الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة ، حیث تعد الخدمات و التطبیقات التي یقدّمھا نظام 
للمؤسسة عاملا إستراتیجیا ، من بین أھم عواملھا الضروریة التي تسمح لھا بالرفع من قابلیتھا التنافسیة و 

.ذلك في أسرع الآجال و بأدنى التكالیف 
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ماھیة التكنولوجیا: يالمبحث الثان

تشكّل الثورة العلمیة و التكنولوجیة الثورة الثالثة في تاریخ البشریة الطویل بعد الثورة الزراعیة و الثورة 
میة و التكنولوجیة بوصفھا ظاھرة معاصرة ذات تحولات جوھریة في لالصناعیة، و یشار إلى الثورة الع

النوعیة الكبیرة في العلوم و التكنولوجیا من خلال تحویل العلم إلى التي تتسم بالقفزة مجالات قوى الإنتاج
.)18(قوة مباشرة في الإنتاج 

صبح الحدیث عن میدان التكنولوجیا و مستجداتھا أحد المحاور الأساسیة للنقاش داخل المجتمعات العلمیةلقد أ
في ھذا ھانّ المنافسة قائمة الیوم بین الدول في مدى تحكمّالتقنیة و الإقتصادیة في وقتنا الحالي، بل إو

.یةالمیدان، فقوة الأمم تقاس الیوم بقوتھا التكنولوج

مفھوم التكنولوجیا:الأولالمطلب 

Techno -Logio "ترجع كلمة تكنولوجیا في الأصل إلى الإغریق و تتكوّن من مقطعین أساسیین   
غریقیة مجموعة الأسالیب و الفنون  ویعني في اللّغة الإ"  Tichnikis of Techne صدر الكلمة و أصلھ

اللفظان معا وفیعني الكلام أو المنطق أو الحوا ر Logos  أما عجزه وأصلھArt or Crafits" الإنسانیة 
)19( ."كلّ معرفة فنیة تنطوي على منطق و تبعث حولھا جدل"راد بھما ی

و باعتبارھا نوعا من المعرفة القائمة على الذھن و الممارسة فھي حتما ،فة الفنیةالمعر"برف أیضاوتع
.)20(لیست ثابتة و تتطور بإستمرار و تجدد إستعاب العقل و خیالھ و تنامي العلم وإكتشافھ

یر السلع و تسخیر العلم لإیجاد الأسالیب لإستغلال الموارد الطبیعیة و البشریة في   إنتاج و تطو"ھيكذا و
)21(."التي تستخدم في عملیة الإنتاجبالأسالیفن الإنتاج أو وسیلة الإنتاج أي الوسائل و "أو أنھا الخدمات، 

و مجموعة المعارف التي بإمكانھا أن تخدم إنتاج الأموال"ا  الأمریكیون على أنّھالاقتصادیونعرّفھا و
ھا الطریقة المستعملة أو المتّبعة لتحویل الموارد إلى أنّ"أو، "تخلق في نفس الوقت أموالا جدیدة 

.)22("منتجات

ھي التطبیق المنظم للمعرفة العلمیة ":شاملا لمفھوم التكنولوجیااومن خلال ما سبق ذكره نستخلص تعریف
."لإنتاج السلع أو أسالیب أو عملیات أو خدمات جدیدة 

أنواع التكنولوجیا:الثانيالمطلب 

D.Little عندواع التكنولوجیاأن–أ 
ي مؤسسة كانت فإنّمن بین العوامل المؤثرة على القدرة التنافسیة لأأنّھ )23(لیتل.د.أرتود یرى  

رھا تؤثر و بصفة مباشرة على طرق الإنتاج و نوعیتھا و لذلك فعلى المؤسسة التكنولوجیا تعتبر الأھم بإعتبا
)24(.أنواع للتكنولوجیا3المناسبة و ھو یرى أنّ ھناك التكنولوجیاتختار أن تعلم كیف
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CléssLes Technologie:)دقیقة ( تكنوجیا المفتاح 1- أ 

وھي تلك التكنولوجیا التي تعتمد على دراسات جدیدة متقدمة جدا وكذا تقنیات غایة في الدقة، كما أنّھا 
ذو تكوین عالي وأموال كبیرة و لذلك فھي تعتبر كركیزة أساسیة في بناء مكانة تنافسیة ى أشخاص علتعتمد

.كانتجیّدة لأي مؤسسة 

sTechnologiesEmergente:تكنولوجیا المبتكرة2–أ 

یثة النشأة أو قید التجربة وھي الأخرى تعتمد على تقنیات وتسمى أیضا بالتكنولوجیا الفتیة والتي تكون حد
وھذا النوع من التكنولوجیا یحدّد في معظمھ مستقبل ) إختراعات حدیثة(معلومات عالیة و حدیثة النشأة و

.المؤسسة 

Technologie de Base:تكنولوجیا الأساس3- أ 

صناعة، وھي مقارنة بالنوعیة الأولین تعتمد على یمكن بدونھا أن تكون لعادیة والتي لااوھي التكنولوجیا
لمؤسسةاباستمراریة لھ علاقة لذلك فھذا النوع من التكنولوجیامعلومات وتقنیة أساسیة ولیست حدیثة 

لغرض علیھاالاعتمادیمكن ولاشغیلھاوت
.لمنافسةا

ن إستعمال التكنولوجیا والتي منافسة بقیة المؤسسات الأخرى أن تحسّالمؤسسة مجبرة إن أرادت البقاء وإنّ 
.تمكّنھا من ذلك وھذا حسب الإمكانات المتوفرة 

مراحل حیاة المؤسسة، إنّ كل نوع من الأنواع الثلاثة للتكنولوجیا یصلح لمرحلة من  D.Little وحسب
كما أنّھا عبارة عن إمتداد لبعضھا البعض أي أنھا تكون تكنولوجیا فتیة ثم تكنولوجیا دقیقة ثم تصبح 

:على التوالي ) 4- 1(و ) 3- 1(حسب ما یوضحھما الشكلانتكنولوجیا الأساس
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.دورة حیاة المؤسسة لمستعملة عبرنوعیة التكنولوجیا ا) : 3- 1(الشكل 

Source : Arthur de Little, management de l’innovation Technologie,
Encyclopédie de gestion, 1989 .

مراحل حیاة التكنولوجیا):4- 1(الشكل 

لوجیا فتیة             تكنولوجیا دقیقة           تكنولوجیا الأساس             تكنو

Op.citSource : Arthur de Little,

في المؤسسة فھي قید التجربة في حین یتم مرحلة انطلاق التكنولوجیا المستعملةفالتكنولوجیا الفتیة تمثل 
ثم تمر تكنولوجیا دقیقةلوجیة للمؤسسة لتصیر في مرحلة النمو فتصبح تطویرھا بالاعتماد على القدرة التكنو

لتعطي بذلك انطلاق تكنولوجیا مبتكرة أخرى مستعملة في مرحلة بتكنولوجیا الأساسبمرحلة النضج تسمى 
الانطلاق

الزمن

التكنولوجیا
المستعملة

مرحلة
الإنطلاق

مرحلة
النمو 

مرحلة
النضج مرحلة

الزوال
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Yadwiga Forwiez دویقافورویزیاعندأنواع التكنولوجیا-ب

:)25(أنواع من التكنولوجیا 3ھناك فإنّزفوروییادویقاحسب 

La haute Technologie المتطورة ب-1 التكنولوجیا

كثافة وشدّةلى عختراعات المبنیة ثمرة الإبداعات و الإفھيكنولوجي، التوى للتقدم توھي تمثل أعلى مس
تلك التكنولوجیاترة بالبحوث مثل مباشالمعارف و التقنیات المتطورة والدقیقة، فھي إذن مرتبطة وبصفة 

.إلخ....و الإلكترونیك المطبقة في مجال الإعلام و الروبوتیك

La Technologie la moyenne ب -2 التكنولوجیا المتوسطة

المعارف من قدرتھا الخاصة إذن فشدةنطلاقا اھي قادرة على تطویر المنتوجات وتشمل مكانة وسطیة، 
تكون أقل تطورا من التكنولوجیا المتطورة ویستعمل ھذا النوع من التكنولوجیا في فیھاالتقنیات المستعملةو

.مجال الصناعة المیكانیكیة

 La Technologie de Base     ب- 3 تكنولوجیا الأساس

الإنتشار مما سھلة الحصول علیھا وكثیرةوھيوھي تكنولوجیا تعتمد على معلومات وتقنیات أساسیة 
یجعلھا ركیزة لجمیع الصناعات وكذا الإبداعات لأنّھا معروفة وفي متناول الجمیع عكس الأولى والثانیة 

.ة في قطاعات كثیرة كالنسیج و صناعة المواد الكھروبائیةوھي مستعمل

)26(:كما یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدّة أوجھ منھا ما یلي

:نجد ھناكعلى أساس درجة التّحكم -أ

بھ والمسلّم تقریبا، وتملكھا المؤسسات شائعةوھي تكنولوجیا : التكنولوجیا الأساسیة 1- أ 
؛جداأنّ درجة التحكم فیھا كبیرة 

وھي عكس النوع السابق، حیث تملكھا موسسة واحدة أوعدد محدود من                      : تكنولوجیا التمایز2-أ  
.المؤسسات الصناعیة وھي التكنولوجیا التي تتمیّز عن بقیة منافسیھا المباشرین 

:وھناكموضوعھاعلى أساس –ب 

؛والمكونة لھوج النھائيتوھي تلك التكنولوجیا المحتواة في المن: تكنولوجیا المنتج 1-ب 

؛و المراقبةوھي تلك المستخدمة في عملیات الصنع، وعملیات التركیب: تكنولوجیا أسلوب الإنتاج 2-ب 
الموارد وھي مستخدمة في معالجة مشاكل التصمیم والتنظیم، وتسییر تدفقات: التسییر تكنولوجیا3- ب 

؛)إلخ..نظم دعم القرارات ، نظم دعم المدیرین( أمثلتھا البرامج و التطبیقات التسییریة ومن 
؛تستخدم في نشاطات التصمیم ، كالتصمیم بمساعدة الحاسوب وجیا تكنولھذه:تكنولوجیا التصمیم 4- ب 
لومات و المعطیات ونقلھا تتزاید أھمیتھا تستخدم في معالجة المع: تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات 5-ب 

.ذي یعتمد على جمع وبث المعلومات بإستمرارنظرا للدور الذي تلعبھ في جزء من عملیة التسییرال
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:حیاتھاعلى أساس أطوار –ج 

:التكنولوجیا تمر بعدة مراحل الإنطلاق ، النمو ، النضج و الزوال وفقا لذلك تنقسم  إلى حیث أنّ
.تكنولوجیا في مرحلة النضج - 3؛تكنولوجیا في مرحلة النمو - 2؛تكنواوجیا الولیدة    -1

:ستخدامھا إعلى أساس محل -د

فیھا ذات مستوى عال من الكفاءةوتكون درجة التحكم :المؤسسةولوجیا مستخدمة داخل تكن1-د 
المحیط الخارجي؛وبفضلھا تكون المؤسسة مستقلة عن و الخبرة

كنولوجیا داخل المؤسسة لأسبابتوفّر ھذه التوعدم:المؤسسةتكنولوجیا مستخدمة خارج 2-د 
.أي مقّدمي تراخیص إستغلالھامورديلمحیط الخارجي ، منلأخرى یجعلھا ترتبط بالتبعیة أو

:المالرأس على أساس كثافة –ه 

وھي تلك التي تؤدي إلى تخفیض نسبة رأس المال الوحدة من الإنتاج،: التكنولوجیا المكثّفة للعمل1-ه 
ة و یفضّل تطبیقھا في الدول ذات الكثافیتطلب زیادة في عدد وحدات العمل اللازمة لإنتاج تلك الوحدة ،فیما

.و رؤوس الأموال السكانیة و الفقیرة في الموارد

وھي التي تزید من رأس المال اللازم لإنتاج وحدة من الإنتاج :أس المال التكنولوجیا المكثّفة لر2- ه 
.على رؤوس أموال كبیرة الدول التي تتوفرمقابل تخفیض وحدة عمل ، وھي في الغالب مع 

نّھا بنسبة واحدة لذلك فإفیھا معامل رأس المال و العملھي تكنولوجیا تتغیّر :التكنولوجیا المحایدة 3-ه 
.تبقى على المعامل في أغلب الأحیان بنسبة واحدة 

:على أساس درجة العقد –و 

من الصعب على المؤسسة في                                                 فد التكنولوجیا شدیدة العقوھي: التكنولوجیا ذات الدرجة العالیة 1- و 
البراءة؛الدول النامیة تحقیق إستغلالھا إلاّ بطلب المعونة من صاحب

ویمكن للفنیین و المختصیین المحلیین في الدول وھي أقل عقدا من سابقتھا ، :التكنولوجیا العادیة 2-و 
الدول النامیة في الصعوبات التي تصادف ،والاستثمارمیز أیضا بضخامة تكالیف إلا أنّھا تتاستیعابھاالنامیة

المعرفة الفنیة؛    الحصول على برائتھا مع
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شجرة التكنولوجیا:الثالثالمطلب 
)27(التكنولوجیةعناقیدابض للتفكیر الإستراتیجي مع طریقة اللنابالتكنولوجیا یمكن أن تصیر القل

"Grappes Technologiques"وكانت تعرف في السابق بطریقة" التكنولوجیا المجموعة"أو ما یسمى ب
"Des Bonzai".

مختلف الأحجام تجمعھم مصالح مشتركة فالتكنولوجیا المجموعة عي عبارة عن مجموعة من المؤسسات من
التكنولوجیا –الرئیسي منھا في تطویر علاقات التعاون في واحد أو أكثر من مجالات التكنولوجیا والغرض

.ھو تعزیز الوضع التنافسي للمؤسسات المشاركة على الصعید الوطني والدولي-المجموعة
جمع عدد كبیر من " الوسط العلمي والمراد بھ مصطلح مستعار من " المجموعة " تجدر الإشارة أنّ 

رویجي نفي ھذه الحالة المجلس ال(المؤسسات المبتكرة حول مجموعة أساسیة من مرافق البحث العلمي 
الموردین والمستثمرین في رأس المال )Conseil National de Recherche Canada CNRC)(للاجئین

الإستثمار و التسویق، و یة لإقامة الشبكات والتنمیة الصناعیة و، مجموعات توفر البیئة المواتالإستثماري 
جیب المجموعة ھي لتغذیة الإبتكار ذلك لأنّھا تربة خصبة لإقامة الشبكات و أن ن" لماذا المجموعة " نتسائل 

دء صغیرة لتولید النواتج العرضیة وبالإستثمار و نقل التكنولوجیا، فالمخابر في مجال البحث العلمي تبدأ
عملیات المجموعة تجد فیھا الدعم التقني والمالي لتطویر وعرض منتجاتھا وخدماتھا، وھي مؤسسة تجتذب 

مؤسسة ثانیة ثم الثالثة إلى أن وصلت إلى كتلة حرجة من الموظفین المؤھلین المھرة، والخبراء ، وٍٍرأس 
عمل، ووقود الإقتصاد الإقلیمي المال والأعمال الحرة والدینامیكیة، الجمع بین ھذه الظروف لخلق فرص

.والمساھمة في الإنتاجیة والقدرة التنافسیة للبلد

التركیز أیضا النضج، وجموعات في كندا تطلب مثابرة وعقود من الزمن للوصول إلى مرحلةبناء ھذه الم
جئین رویجي للانوالمجلس اللشبكات المحلیةعلى االإعتماد الفعال على إحتیاجات المجتمع المحلي و

والتعامل مع القطاع الخاص والكلیات والجامعات وجمیع مستویات الحكومة و دعم الإبتكار في جمیع أنحاء 
. كندا

تجمیع عدد ھائل من المؤسسات " جدر الإشارة أن مصطلح العنقود مستعار من الوسط العلمي والمراد بھ ت
وموردي ومستثمري في رأسمال المخاطر،وبدعم المبدعة بھدف إنشاء أو تكوین وظیفة البحث والتطویر، 

.ھذه العملیة بالإبداع تصبح بذلك وسطا خصبا للشبكیة والاستثمار ونقل التكنولوجیا

لتوضیح العلاقة بین ، )5-1()28(فالمجلس النرویجي للاجئین وضع خطة، الواردة أدناه في الشكل
التي ھي في قلب ( والمؤسسات ) وعةمكیف تعمل المج(تج والنوا) العناصر الأساسیة للمجموعة(لمدخلاتا

).كل مجموعة
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العلاقة بین مدخلات ومخرجات في المؤسسات المجموعة): 5- 1(الشكل

www.nrc-cnrc.gc.ca/clusters :المصدر

:ضوء على أھمیة ما یليتسلط الفھي )مدخلات(فالدوائر الثلاثة المنخفضة 
- مصادر الدعم للمؤسسات( مثل الجامعات والمختبرات الحكومیة، والرابطات الصناعیة و الموردین 

؛)أس المال الإستثماريوالمستثمرین، و ر
- العوامل الأساسیة اللازمة لإقتصاد المعرفة(مثل توفرالموظفین المؤھلین وإیجابیة مناخ الأعمال التجاریة 

؛)إلخ...لبنیة الأساسیة للنقلوكفاءة ا
- البیئة التنافسیة (مثل ھل المؤسسات لدیھم المھارات اللازمة للنجاح؟، وھل ھي تقع بالقرب من منافسیھا و 

؛)؟عملائھا
تبین أن المجموعات یمكن أن تحقق إنجازا فعالا إذا كانت المدخلات ) مخرجات(أما الدوائر الثلاثة العلیا 

:مواتیة
-  عدد كبیر من المؤسسات (مثل مزیج من النواتج العرضیة والمؤسسات الكبیرة والصغیرة)؛

؛ مستویات عالیة من التفاعل(مثل الروابط والتعاون داخل المجموعة وخارجھا) -
- دینامیكیة قویة (مثل عدد كبیر من موارد الإستثمار في البحث والتطویر والإبتكار من خلال تطویر السوق 

الجدیدة ضمن لجذب المؤسساتت جدیدة وعملیات تولید الإیرادات من الإبتكاراتوإدخال منتجا
.)المجموعة،سبیل لدعم المشاریع الناشئة والنمو للمؤسسات القائمة

وھو ما یوافق ) الثمرة-الأغصان- جذور(یبین مختلف أجزاء الشجرة التكنولوجیةالآتي)6-1(والشكل 
وجزء الأغصان توافق المؤسسة في المجموعة أما ) 5-1(خلات في الشكلفالجذور توافق المد)5- 1(الشكل

:)5-1(جزء الثمرة توافق النواتج في الشكل 

أھمیة 
المجموعة

دینامكیة 
المجموعة

العوامل 
الأساسیة

تفاعل 
المجموعة

مصادر الدعمافسیةالبیئة التن

المؤسسة
في المجموعة
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شجرة التكنولوجیا للمھن التكنولوجیة للمؤسسة) 6-1(الشكل 

)أو التكنولوجیا المجموعةالعناقید التكنولوجیة(

Source : ISmail Ait El Hadj,op.cit    ,   p 1806 .

القطاع   

منتوج

القدرة 
التكنولوجیة
و الصناعیة

دمج التكنولوجیات النوعیة 
في القدرة التكنولوجیة 

الخاصةالصناعیةو
بالمؤسسة 

الفروع
تقییم

تكنولوجیات 
اتیالقطاع

على مختلف 
الخطط

قسو/ منتوج 

التكنولوجیات النوعیة
المترابطة مع المیدان ( 

)   العلمي 

التكنولوجیات
النوعیة
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مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسةإستراتیجیة التكنولوجیا و:المطلب الرابع 

)29(:رارات الإستراتیجیة المرتبطة بھاا و القإستراتیجیة التكنولوجیا مكوناتھ–أ 

:الإستخبار التكنولوجي- 1
التكنولوجي؛رجھد موّجھ نحو جمع المعلومات التي تتعلّق بالوضع الحالي و المستقبلي للتطو-
لكل وحدة ،أحد المھام المرتبطة ھي تحدید الوحدات الفنیة الإستراتیجیة ، تقییم جوانب القوّة الفنیة التنافسیة -

)المستخدمین ، المستصنعین و الموردین (شاف جوانب تركیز الإبتكار في المجالات الرئیسیة للمنتج إكت
.الرئیسیةات المنافسة مؤسسللالتكنولوجیةبشأن النفقات ومقارنتھا جمع المعلومات

:اإختیار التكنولوجی- 2
لتي سوف تتخصص فیھا الشركة وطرق تضمینھا یتناول قضیة إختیار نوعیات التكنولوجیا ا-

ة،مؤسسفي منتجات و عملیات ال
:بقضایا تتعلق -
إختیار أنواع التكنولوجیا المطلوبة لإبتكار المنتج و العملیة ؛-
التأكید على التوافق بین جھود تنمیة التكنولوجیا و دورة حیاة النشاط و إستراتیجیة النشاط          -

.        غوبة وإعطاء أولویات مناسبة للمجھودات التكنولوجیة الناتجة المر

:جدیدةتوقیت إدخال تكنولوجیا –3
أو الوقوف خلف المنافسین بشأن إبتكارعلى المنتج        قیادةالقرار تحدید ماإذا كان سوف یتم-

والعملیة ؛                                                 
تحدید المنافع و المخاطرالمرتبطة بكل من إستراتیجیتي القیادة و التبعیة: یتناول قضایا مثل - 

.التأكید على التطابق بین إستراتیجیة التكنولوجیا المختارة و الإستراتیجیة العامة للنشاط

:التكنولوجیاالبدائل المتاحة للحصول على - 4
الداخلیة الذاتیة في تنمیة الإمكانات الداخلیة أو اللجوء اتھاة على مجھودسمؤسالاعتمادمدى - 
مصادر خارجیة ؛                                                                                           إلى

اخلیة ، التنمیة الد:البدائل المتاحة للحصول على التكنولوجیا المنتجات و العملیات ھي -
التراخیص ،المشروعات الداخلیة ، المشروعات المشتركة أو التحالفات ، المشاركة برأس المال 

.التعلیم و

:لوجیاوالإستراتیجیة الأفقیة للتكن- 5
ة التي توجد عبر وحدات نشاط مستقلة ولكنّھا یلوجوالعلاقات المتداخلة التكناستغلالتحدید و - 

مترابطة؛
النشاط داخل المؤسسة المتنوعة ؛ل وسیلة لتعزیز المیزة التنافسیة لوحدات تمثّ- 
:من مصادر العلاقات المتداخلة التكنولوجیة *

لوجیات متشابھة خاصة بالعملیة ، تكنولوجیات           وتكنبالمنتج،تكنولوجیات متشابھة خاصة 
دخال ،إة في أنشطة القیمة المضافة لوجیات متشابھوفي أنشطة خاصة بالعملیة ، تكنمتشابھة

.منتج واحد في آخر ، و التداخل بین المنتجات 
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:المشروع ، التقییم ، التوزیع الرقابةاختیار- 6
المرغوبة؛الرئیسي ھو تحقیق التخصیص المناسب لدعم إستراتیجیة التكنولوجیا الاھتمام- 
أو موارد شائعة/ متوجھة لمشروع دموار،معاییر تخصیص الموارد:مثلضایا قتتناول - 

الأرباح مقدار فجوة التكنولوجیا،درجة التقلب في تمویل للمشروعات،لدعم و التخطیط 
.جدیدةالتي یتم التغلب علیھا من خلال منتجات 

:تنظیم التكنولوجیا و البنیة الأساسیة الإداریة- 7
جیا لووتحدید الھیكل التنظیمي لوظیفة التكن- 
القیمة؛یتضمن تحدید آلیات التنسیق الأفقي بین وحدات النشاط المختلفة و أنشطة سلسة - 
تنمیة المسارات الوظیفیة للعلماء التكنولوجیا،وظیفة لامركزیة/مركزیة:مثلیتناول قضایا - 

یل مشاركةو المتخصصین و الفنیین ، إستخدام فریق العمل للمشروع ، إستخدام آلیات لتسھ
الموارد التكنولوجیة، تصمیم نظم الحوافز و الدافعیة للعلماء و المتخصصین الفنیین، درجة

لیة صنع القرار لتخصیص الموارد على     مإنشغال مدیري القمة في القرارات التكنولوجیة ،ع
اع وسیاسات المشروعات التكنولوجیة ، حمایة المعرفة التكنولوجیة ، سیاسات براءات الإختر

.                نشرھا 

:مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة- 2

و عنصر التكنولوجیا في المؤسسة، لا بدّ أن نشیر إلى أھم مؤشرات الأداء للربط بین الأداء بمفھومھ المتطور
)30(:یليوھي كما التكنولوجیة،المستعملة في تحدید القدرة 

:التكنولوجيمعدل الإبتكار–1
إختیار واحد أو أكثر من مقاییس الأداء التكنولوجي للمنتجات و العملیات الرئیسیة ورصد تقدّمھا عبر الزمن ؛

:التطویرإنتاجیة البحوث و –2
: یمكن تحدید أي مقاییس للإنتاجیة كنسبة التغییر في المخرجات إلى التغییر في المدخلات و على سبیل المثال 

ن في أداء المنتج و العملیة مقسوما على الإستثمار الإضافي في البحوث والتطویر؛التحسّ

:معدل العائد على الإستثمار في البحوث و التطویر–3
مقیاس عن الربح المتولّد عن قدر معیّن من الإستثمار في البحث و التطویر ؛

:المواد المخصصة للبحوث و النتطویر–4
ة ككل ؛مؤسسلإنفاق المخصص للمشاریع المختلفة ووحدات النشاط وفي ظل مستوى المقیاس لمستوى ا

:جدیدیم منتج معدل تقد–5
سنویا ، عدد البراءات الإختراع المتحصل علیھا ،/ عدد المنتجات الجدیدة المقدّمة :یمكن أن یقاس من خلال

أو نسبة المبیعات المشتقة من منتجات جدیدة ؛



17بیئة المؤسسة و التكنولوجیا:الفصل الأول
:التكنولوجیاتنوّع المعتمد على ال–6

نّ إستراتیجیة التكنوجیا موجھة جزئیا نحو ھدف التنویع ، فإنّھ من المھم قیاس درجة النجاح في إنجاز طالما أ
المترابط أو الغیر المترابط لال نسبة  المبیعات الناجحة المتولّدة من مجھودات خاصة بالتنوّع خھذا الھدف من 

:ملائمةمقاییس أخرى –7
، امثل حقوق الإختراع أو مبیعات التكنولوجی: على طبیعة المؤسسة یمكن إستخدام مقاییس أخرى اإعتماد

على التكنولوجیا الجدیدة ، زمن دورة تنمیة منتج جدید ، تكلفة التطویر لكل مرحلة ، زمن تدریب الأفراد 
.ومستوى التفوّق التكنولوجي 

)31(:عناصر أساسیة وھي 4لوجیة مكوّنة من ویمكن إعتبار القدرة التكنو

.القدرات الھندسیة ، القدرات الإستثماریة ، القدرات الإنتاجیة  و القدرات الأبداعیة 

سبل نقل التكنولوجیا :الثالثالمبحث 
سوق إنّوالتكنولوجیا الحدیثة تتركّز في عدد قلیل من الدوّل المتقدمة إنّ الغالبیة  العظمى للتطورات 

سوق تحكمھ حقوق الملكیة بمعنى أنّھ یلزم توقیع ،التكنولوجیا العالمیة ھو سوق إحتكار القلّة أو منافسة القلّة 
دام ھذه التكنولوجیا خإتفاقیات مع الشركات الأجنبیة صاحبة التكنولوجیا الجدیدة ، وذلك للحصول على حق إست

)32(.ھا مع إلتزامات یتحملھا الطرف الذي یسعى لإستخدام

مفھوم نقل التكنولوجیا:الأولالمطلب 
)33(.قد أعطى الإختصاصین مفھومین لعبارة نفل التكنولوجیا ، مفھوم قانوني و مفھوم إقتصادي 

* المفھوم القانوني:                                                                    

مجرد إجراء الھدف منھ نقل حق من شخص "لناحیة القانونیة على أنّھا تعرّف كلمة نقل التكنولوجیا من ا
."لآخر كنقل الملكیة أو الإنتقال من مكان لآخر وكذلك إنتقال رؤوس الأموال من بلد لآخر  

* المفھوم الإقتصادي :        

م من ذلك التنازل عن الأموال من الناحیة القانونیة ، فھذه الكلمة تشیر إلى التغییر في إتجاھات الموارد ویفھ
مقابل خدمات ومعلومات تساھم في تصنیع المنتجات ، أو بصیغة أخرى ھي العملیة التي من خلالھا یتم 

والتكنولوجیا وھي تشمل إما نقل المعلومات العلمیة الأساسیة في تقنیة ما أو إعتماد تقنیة موجودة ترویج العلم
.جدیدلإستعمال

نتاجیة إأن یواكب عملیة بدّا یختلف عن نقل المعلومات العلمیة العادیة من حیث أنّھ لا إنّ نقل التكنولوجی
معلومات غنیة بالتكنولوجیا على یرى أنّ النقل التكنولوجي یؤدي إلى الحصول ھناك،من أيّ نوع كانتفعلیة 

."من الخارجالواردةالمعلومات "في قطاع معیّن و تكون آتیة من الخارج وتسمى ب
:ونقل التكنولوجیا یتم في أغلب الاحیان على النحو التالي 

: النقل الرأسي للتكنولوجیا-أ
ھدف تب تكون على أسس متوازنة متكافئةالھذه العملیة تتم بین الأقطارالمتطورة الصناعیة وھي في الغ"

ھ بعض فروع التكنولوجیا ا وصلت إلیویر نوعیة الإنتاج أو زیادة الكمیة ، إعتمادا على مطتإلىھذه العملیة 
.)34("د المتطورةفي بلد على حدى في ھذه البلا



18بیئة المؤسسة و التكنولوجیا:الفصل الأول

:النقل الأفقي للتكنولوجیا- ب
لى تفتقرإو الدول النامیة التي )مصدر( وھذه العملیة تتم بین الدول الصناعیة المالكة للتكنولوجیا "

في إتجاه واحد ، تكون ھذه العملیة في الغالب مشروطة بشروط وھي عملیة نقل)مستورد(التكنولوجیا  
.)35("الدول التي تملك   التكنولوجیا ، و بالأسعار التي تتحددھا  

:تعرف كالتاليلعملیة نقل التكنولوجیا نستخلص أن في الأخیر و

یتم على إثرھا إنتقال ) محتاج(و طرف مستورد عملیة تعاقدیة بین طرفین غیر متكافئین ، طرف مصدّر"
المعلومات و المعارف و التقنیات والمھارات على شكل آلات و معدات أو غیرھا وذلك بھدف تحقیق أھداف 

.تنمویة

التكنولوجيأنواع النقل :المطلب الثاني 
ھذه الدول من إكتساب الوسائل إنّ الھدف الرئیسي من نشر التكنولوجیا في البلدان النامیة یتركّز في تمكین

.الإنتاجیة الصناعیة التي تغطي حاجاتھا الإقتصادیة 
السیطرة و یمكن تحقیق ھذه النتیجة عن طریق مختلف الوسائل القانونیة التي تسمح بنقل التكنولوجیا و أحكام 

:یليومن بین ھذه الوسائل القانونیة ما آخر،علیھا من بلد إلى 

:تراديالنشاط الإس–1
العربیة العربي ، حیث قامت الأقطارتعدّ ھذه القناة من أكثر قنوات نقل التكنولوجیا شیوعا في الوطن

بموجبھا إستیراد السلع و المعدات من الخارج ، و شھد عقدي السبعینات و الثمانینات تصاعدا كبیرا في 
.اللآلات والمعدات شراء

ى الحصول على تكنولوجیا  معینة عن طریق فك اللآلات  وإعادة إنّ إستیراد السلع و المعدات یؤدي إل
الیابان التي إستطاعت أن تحقق الإكتساب التكنولوجي )36(ممارسة لھذا الأسلوبتركیبھا ومن أكثر الدول 

إنّ التجربة الیابانیة في ھذا المیدان لیست عملیة تقلید جامدة صماء بل ھي جزء من مشروع المنشود 
.مل ساھم فیھ الیابانیون جمیعا في تشییده حضاري شا

:طریقة تسلیم المفتاح–2

في السبعینات و خصوصا الدول الخلیجیة التي تمتلك موارد إلتجأت إلى ھذه القناة أغلب الأقطار العربیة 
الإرتكازیة  واء في میادین الصناعة ، و البنى سمالیة ضخمة إلى شراء مصانع بغیة تنفیذ المشاریع التنمویة

.متخطیة بذلك المراحل التنمویة التي مرت بھا الدول الصناعیة في بدء نھضتھا الإقتصادیة 
غایة في الإرتفاع إذ أنّ عنصر التكلفة بالعملة الصعبة كثیرا ما یتخطى وتعدّ تكالیف صیغة تسلیم المفتاح 

یة متنوعة لتصمیم المصنع و تحدید من الكلفة الكلیة للمشروع ، و تتضمن ھذه الكلفة مھارات إدار% 50
.مواصفاتھا التفصیلیة و التجمیعیة 

على نطاق واسع إضافیةإداریةمھارات أما طریقة تسلیم المنتوج فإنّھا أكثر كلفة ، لأنّھا تشمل كلفة تسلیم
)37(.خلال فترة زمنیة معینة بعد إنتھائھ ؤسسة لتأمین السیر السلیم للم
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الأجنبیة فرض كل المعاییر و المواصفات و العملیات مؤسساتتتولى ال)38(تسلیم المفتاحاتلاتفاقیوطبقا 

ظروف الأي حافز لمواءمة تكنولوجیاتھا معمؤسساتھذه الو التصامیم الھندسیة التفصیلیة ، ولا یوجد لدى 
، بل إنّھا تسعى على العكس من المحلیة السائدة في الأقطار العربیة أو حتى دراسة الإمكانات المتوفرة محلیا 

ذلك الوصول على أكبر قدر ممكن من إستخدام المواد  الأجنبیة و المساعدة الفنیة ، وذلك بقصد الحصول 
تلك عنعلى أكبر قدر ممكن من الأرباح لإنجاز المھلة المتعاقد علیھا في الوقت المقرّر وفي بیئة تختلف 

ھذه الظروف لا تقود إلى إنعدام الفرصة لبناء تدریجي للقدرات إنّ مثل السائدة في الدول المتقدمة ،
.تعزیز التبعیة التكنولوجیة التكنولوجیة المحلیة ، و إنّما تقود أیضاإلى

:ستثمار المشتركالإ–3

وأخرى وطنیةالإتفاق بین مؤسسةحیث یتمیلا في المنطقة العربیةمن أكثرھا تفض)39(تعد ھذه  القناة 
أجنبیة ، حیث تقدّم ھذه الأخیرة الخبرة الفنیة و الإداریة و جزءا من رأس المال مقابل مساھمة الجانب 
المحلي بنصیب أكبر لرأس المال و الموارد الطبیعیة ، وقد لاقى ھذا الأسلوب قبولا في منطقة الخلیج 

مؤسسةالعملاقة كالمؤسساتت بموجبھ عملیة نقل التكنولوجیا إلى دولھ وخصوصا في حیث تمّ،العربي
.الألمنیوم في البحرین و البتروكیماویات في السعودیة مؤسسةوالصلب في قطر و الحدید 

تكنولوجي والتي تعد اللبنة  الأساسیة في تحقیق التّحول ال)40(أما بخصوص عملیات التدریب أثناء العمل
نجدھا لا تشمل سوى كیفیة إستخدام الآلات و المعدات ، ولا تتجاوز ذلك إطلاقا لتشمل كیفیة ،المنشود 
لا تقییم المؤسساتالتكنولوجیا المتجسّدة في ھذه المعدات ، فضلا عن ذلك فإنّ العدید من ھذه إكتساب

ى العمالة الوطنیة المدّربة و الجاھزة التي وذلك لإعتماد ھذه المشاریع عللتأھیل الفنییندورات تدریبیة
.فیھا بسبب إرتفاع الأجورالمماثلةالوطنیةؤسساتالمجذبتھا من

إتفاقیات التشغیل و الإدارة و التدریب–4

في میدان ما ، وفي أحیان تعدّ ھذه الإتفاقیات مع بعض المؤسسات ذات السمعة الطیّبة و الخبرة الممتازة
شریكا وصاحب إمتیاز ، نموذج ت ھي التي أنشأت و جھّزت المشروع أو كانت اھذه المؤسسكثیرة تكون

الأولى ما یحصل في حالة مشاریع تسلیم المفتاح و نموذج الثانیة ما حصل ما بین الجزائر و مؤسسة 
مؤسسةیة و لسعودالمملكة اسوناطراك بعد أن تمّ  تملّكھا بالكامل من الحكومة الجزائریة ،كذلك ما تمّ ما بین

)41(.بصورة كاملة من المملكة أرامكو بعد أن تملّكتھ

)42(:وتشمل ھذه الإتفاقیات على الأنواع التالیة 

إستخدام خبراء أو بیوت خبرة أجنبیة بصفة فردیة للحصول على أسالیب إنتاجیة و عملیات صناعیة غیر -
ة ؛                       لتي لا تستخدم تكنولوجیا متطورالإختراع وذلك للمشروعات الصغیرة ابراءات

؛إجراء دراسات الجدوى للمشروع من طرف خبراء أجانب -
؛وضع التصامیم الھندسیة للمشروع -
؛إتفاقیات تورید اللآلات و المعدات -
؛إتفاقیات إشراف و متابعة لإنشاء و تنفیذ المشروعات -

؛ات فنیة في التشغیل و الإنتاج و التدریبإتفاقیات توفیر خبر- 
.إتفاقیات توفیر خبرات فنیة في الإدارة و التسویق -
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:إتفاقیات التعاون الفني –5

ض الأقطار العربیة ، حیث عستخدم ھذا الأسلوب بصورة كبیرة في العقدي الستینات و السبعینات في بأ
، و غالبا ما تمّ تنفیذ ھذه االعربیة و الدول الإشتراكیة سابقعقدت إتفاقیات التعاون الفني بین الأقطار

.المشاریع في صورة مصانع جاھزة للتشغیل مع تھیئة الكوادر الفنیة المطلوبة للتشغیل لفترة محدّدة 

إنّ ھذا الأسلوب یحتاج إلى خبرات فنیة محلیة قادرة على متابعة تنفیذ المشروع و التنسیق بین أجزائھ 
.حدى ىوإختیار أفضل المؤسسات لتنفیذ كل جزء منھا علفةالمختل

نستطیع التعرّف على حقیقة و أسرار المعرفة الفنیة و التي لا یتمكن الحصول علیھا )43(من خلال ھذه القناة
جنبیة المباشرة ، أو أسلوب المصانع الجاھزة لایخدم من خلال نقل التكنولوجي عبر قناة الإستثمارات الأ

.یرة الإكتساب التكنولوجي المنشود مس

: الإستثمارات الأجنبیة المباشرة–6

من )44(لب بعملیة نقل التكنولوجیا من خلال ھذه القناة و تھدفامتعددة الجنسیات في الغالالمؤسساتتقوم 
ال التكنولوجیا إلى إلى تعظیم عائداتھا من الإستثمار و ضمان أسواق جدیدة ، لذا فھي لا تحبّذ إنتقوراء ذلك 

نّ أإلاّ في حدود ضیّقة ومما تتطلبھ الضرورة ، وفي ھذا المجال تشیر إحدى الدراسات إلى ة المضیّفالدول
متعددة الجنسیات ھو أن یتم التنازل عن البراءة إختراع إلاّ إذا تعسّر تصدیر بضاعة مؤسساتلالتوجھ العام

.النشاط في الخارج تتذكر انّ بیع البراءات مبدئیا لیس آخر طریق الإدارة أن وعلىمعینة للأسواق العالمیة

اب بالمتعددة الجنسیات تلجأ إلى ھذا الأسلوب من النقل إلى الأقطار العربیة لأسمؤسساتویمكن القول أنّ ال
:)45(شتّى أھمھا 

ھة میل الربح إلى جمواإستغلال الأیدي العاملة الرخیصة ، بما یتضمنھ ذلك من خفض كلفة الإنتاج ل- 
في الدول الرأسمالیة المتقدمة ؛الإنخفاض 

إلى مواجھة خطر ضیاع أسواقھا ضمان أسواق مفتوحة لمنتجاتھا ، حیث تلجأ الشركات المتعددة الجنسیات -
ض عن الإستیرادات وّالحمائیة التي تلجأ إلیھا بعض الأقطار تطبیقا لإستراتیجیة التنمیة المعبسبب السیاسات 

؛أو غیر ذلك
.ضمان الحصول على المواد الأولیة من الخامات المعدنیة و الزراعیة –

:خدمات المكاتب الإستشاریة–7

من أھم قنوات نقل التكنولوجیا ، وإنّ أھم )46(ر التصامیمائتعتبر المكاتب الإستشاریة بأنواعھا المختلفة  ودو
رھا المختلفة و ده المكاتب و الدوائر ھو قدرتھا على تجمیع الخبرات و المھارات من مصاما یمیّز ھذ

وضع تصامیم أو ودراسات إقتصادیة أم فنیة أأكانت في شكل سواءوجیا لمشاركتھا الفعّالة في نقل التكنو
. في إعداد العقود أو وضع النظم الإداریة و غیرھا مشاركة إعطاء إستشارات أوال
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التكنولوجيأبعا د النقل :المطلب الثالث

میة الثانیة تلقائیة حتّى بدأت إمكانیة الیابان لإستمرت عملیات النقل و الإستیعاب حتّى ما بعد الحرب العا
أین أثبتت للمجتمع العالمي و المنافسین و الدول النامیة أنّ التخطیط الجیّد للنقل یحقق الكثیر و التنافسیة 

الدول بدراسة ما تمّ في الیابان على أنّھ كان على أساس تنظیمي ، ووضع مفاھیم لعملیة النقل أغلبإھتمت 
.بكلّ مقوّماتھ ضرورة العمل على اللحاق و التنافس و المستقبل جمعت بین

:نقل التكنولوجیا للحاق–1

ي تتضمن تكنولوجیا عالیة ولوجیا التھو سد الفجوة من أجل إمكانیة التعامل مع التكن)47( ذا كان اللحاقإ
ھذه المعدات و التّعرف على إستخدامھا في التشغیل و الإنتاج فقط یحقق الھدف وقد یضیف القدرة فإمتلاك

عمل الصیانة وقطع الغیار الكثیر إلاّ أنّھ مجرد اللحاق ولیس القدرة على التنافس لأنّ من یعطي معداتھ على
تھ ھو المھیمن على مداخل المتلقي ، ولن یسمح لھ بناء قدرة تنافسیة و القیمة أسلوب تشغیل منتجاأو یبیع

للمنتج حقیقة تأتي من التصمیم و تحدید أسالیب الإنتاج ، و الإستثمارات تتزاید في معدات الإنتاج و المضافة
.تتطور بإضطرادالتي

:نقل التكنولوجیا للتنافس–2

یعني القدرة على )48( یعنيي الدول أكبر من تلك عند محاولة اللحاق فالتنافسكانیات ذاتیة فویتطلّب ذلك إم
أو تطویرھا وذلك بدراسة مایمكن أن یتوقع أو یرغب فیھ ء للمنتج ثنیین ، إما مواصفات الأداالإأحد تغییر 

جم أو جودة أو المستھلك سواء كان ذلك من الناحیة الشكل أو اللون أو سھولة الإستخدام أو الحزبونال
یعطي للإنتاج إعتمادیة عالیة أو الإلتزام بالمواصفات بدرجة عالیة ، وھنا تظھر الجودة الإنتاج ذاتھ مما

.جال یحتاج إلى عمق في إنجاز عمل من التكنولوجیا للتنافس وھو موھندسة الجودة  كجزء

.تدریب العاملین و الباحثین و المصممینق في النواحي التكنولوجیة الفنیة و إعادة ویحتاج ھذا المستوى لتعمّ

:نقل التكنولوجیا لإضطراد التطویر–3

الإمكانیات المطلوبة للدولة حیث تبرز ، كما ذكر سابقا قدرتھا على مواجھة و قبول التّغیرات تزداد
لحدیث بالقدیم ، و الإنطلاق إلى نقل تكنولوجیات  الإدارة و دمج التكنولوجیات الحدیثة  وصھر االمستمرة 

وھي خطوة تحتاج لحملات للتأثیر في بعض النواحي الثقافیة وزرع المفاھیم  و المبادىء الأساسیة و لذا 
.أثناء النقل فھناك فترة إنتقال

فمؤسسة العمل الحیّة المتكاملة لھذا المستوى من الأداء أكثر تعقدا ، و إستخدام تكنولوجیات المعلومات 
ى التوازي وكذا ھناك ضرورة لإیجاد اعلیة التنسیق و إمكانیة العمل علسیة من أجل فركیزة أساكمدخل 

ومراكز بحثیة وأخرى مالیة و إستشاریة قادرة مؤسسات فنیة  ومراكز وأخرى مالیة من أجل فاعلیة التنسیق
للدول المتقدمة على تحمّل المخاطر و لذا فھناك إحتیاج على خطة دقیقة نظرا لضیق الوقت بالنسبة لما اتیح

.أو الیابان أو الدول الحدیثة التصنیع لإمكان مجابھة ھذا التّحدي 

:طبقت الدول الحدیثة الأسلوب الیا باني–4

ت دول حدیثة التصنیع الأسلوب الیاباني بعمل خطط ثلاثیة  وعمل أولویات نظرا لقیمة الوقت والتي طبق
و الإنتقال لا مفر أن ول مماثلة و دول رائدة وعلیھ فنقل التكنولوجیا دتمّ التكامل و التنسیق مع كما تزداد

)49(. یكون  ضمن سیاسة و خطة الدولة و مجموعات الدول المتحالفة في إقلیم ما 
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ولوجیا الإستراتیجیات الخمس لنقل ا لتكن:الرابع المطلب 

)50(:ستراتیجیات لنقل التكنولوجیا إخمس یوجد

" Opportunité et Réactive "   "1 – الإستراتجیة الأولى : "إستراتجیة التفاعل و إنتھاز الفرص

لھذه التكنولوجیامقابل طلب دقیق و مكثّف للمؤسسات الأجنبیة على التكنولوجیا تنتھز المؤسسات المصدّرة 
الإستراتجیة تجعلفھذه) Savoir Faire ( قوم بتسویق مھاراتھالت)  إرتفاع الطلب( ھذه الفرص 

تتفاعل مع الطلب كما أنّھا لا تھدف إلى جعل المؤسسة تنتشر دولیا عن طریق نقل التكنولوجیا المؤسسة
عقود مفاتیح في (ا بل الھدف الحقیقي ھو تحقیق أرباح مقابل بیع التكنولوجیھامشیة،لأنّھا تعتبرھا عملیة 

.)الید

         "Contractuelle et Offensive إستراتجیة تعاقدیة – ھجومیة " " 2  -   الإستراتجیة الثانیة :

تھدف ھذه الإستراتجیة و بصفة رئیسیة إلى تعظیم الرأسمال التكنولوجي وكذا تطویر البحوث للمؤسسة 
سة تقوم بالتعامل مع متغیرات السوق أو الأسواق العالمیة بسكون و تسویق للتكنولوجیا فھذه المؤسالمصدّرة
زائد ) مفاتیح في الید(بكل التجھیزات مؤسسةإنشاء : التكنولوجیة بشكل تعاقدي بشكل أوسع، مثلا معارفھا

.إلخ ....فنیة مساعدات

"Investissement et Actionnariat" إستراتجیة الإستثمارو المساھمة" " 3- الإستراتجیة الثالثة :

في ھذه الحالة المؤسسة المصدّرة 
لوجیا تعرف جیّدا المنطقة الجغرافیة التي تزید بلوغھا وتھدف إلى وضع خطواتھا الأولى على سوقھا للتكنو

البیئة وكذا تغیّرات القطاع المستھدف لیتم الجدید وھذا بمساھمة شریك محلي ، فتقوم قبل ذلك بتحلیل تغیرات
تدریجیة وسائل بعد ذلك المساھمة مع شریك محلي بطریقة 

.المصدّرمقابل تكنولوجیات یجلبھا –بشریة محلیة 

إستراتجیة الإقتحام: الإستراتجیة الرابعة –4

في ھذه الحالة مصدّرالتكنولوجیا یقوم بإقتحام أسواق المستقبل بطریقة مباشرة نوعا ما ، فھو یرید بذلك 
.و معارفھ التكنولوجیة كلیا في نتائج التكنولوجیا المصدرة وھذا بدون أن یتنازل على علامتھ ھمةالمسا

Cohabitation &Alliance 5- الإستراتجیة الخامسة: إستراتجیة التموقع والتحالفات التكنولوجي  
                           Technologique

ن حیان قوة المنافسة و إلزامیة البحث على مكانة في السوق العالمیة تدفع بالمؤسسة إلى البحث عالأفي بعض 
ومنھ )الإبداع والإختراع - البحث و التطویر(ذو مواصفات معروفة وذلك في إطار التعاون التكنولوجي شریك 

:یتممان التعاریف السابقة الذكر)2-1(و) 1- 1(الآتیاننو الجدولاتطویرالقدرات التكنولوجیة
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أین " عقود مفاتیح في الید"النقل فیھا على سبیل المثال نوع " الفرصانتھازالتفاعل و " فالإستراتیجیة
ارتفاع الطلب على التكنولوجیا لتسویق مھارتھ بھدف تحقیق الأرباح فھو المصدر للتكنولوجیا ینتھز فرصة

یخطط لذلك بمدى زمني ضعیف، ومراقبة مطبقة أثناء عملیة النقل وكذا مشاركة مالیة ومشاركة إدارة 
فھدف الربح من دون الانتشار دولیا في طریقة نقلھا للتكنولوجیا ) 1- 1(التسییر ضعیفة كما یبینھ الجدول 

یضعھا أمام أسواق ذات كفاءة ضعیفة أو أسواق مكملة أو أسواق صعبة البلوغ أو أسواق ذات أھمیة ثانویة 
. یتمثل في ظھور تكنولوجیات منافسة في المستقبل القریب امما قد تواجھ أثرا مرتد

تراتیجیات الخمس لنقل التكنولوجیاالإس): 1-1(الجدول 

5الإستراتیجیة 4الإستراتیجیة 3الإستراتیجیة 2الإستراتیجیة 1الإستراتیجیة الممیزات
إتفاقیات دقیقة 

البحوث،حول
براءات إختراع 

. متقاطعة 
إستثمار مباشر

إستثمارات مباشرة
لنقل التكنولوجیا

على شكل شركة 
مشتركة

مساعدات تقنیة 
نقل المعارفعقد

براءات إختراع 
التكوین

نقل التكنولوجیاعلى 
شكل مفاتیح في الید

طریقة النقل

یرتبط بدورة حیاة 
المنتوج 

التكنولوجیا
طویل المدى طویل المدى قصیر المدى قصیر المدى

البعد الزمني
للتخطیط

البحث عن 
توازن دائملا

و مستمر
جدّ قویة قویة متوسطة عیفةض

المراقبة المطبّقة
طرف من

المصدّر 

دائمة قویة قویة قویة جدا قویة ضعیفة
مشاركة إدارة 

دّر لمص)التسییر(
أثناء النقل

قویة و مرتبطة 
بنوع المشروع متوسطة قویة جدّ ضعیفة ضعیفة

المشاركة المالیة
لمصدّر 

التكنولوجیا
Source: Rovach et j.Kalzman    op.cit, p92.

الإستراتیجیات ونوعیة الأسواق المرتقبة): 2-1(الجدول 

المرتقبةالمخاطر  الأسواق المقابلة جیةیراتیالإست
إمكانیة ظھور تكنولوجیات (دأثر مرت

).منافسة في المستقبل القریب 
أسواق ذات كفاءة ضعیفة؛

أسواق مكمّلة؛
أسواق صعبة البلوغ ؛

.ت أھمیة ثانویةأسواق ذا

1الإستیراتیجیة

أو عدم التحكم في تسییر التكنولوجیا 
المعارف التقنیة

أسواق ذات حواجز و تعریفات عالیة؛
أسواق تصدر المواد مع إلزامیةالحصول 

.على تكنولوجیاو المساعدة التقنیة 2الإستیراتیجیة 
عدم إختیار الشریك بشكل جیّد ؛

واضح في تفاوت (شریك غیر ملائم 
)مستوى التكنولوجي 

أسواق ذات أھمیة كبیرة ؛
أسواق ذات تنافس شدید؛

.أسواق توجب الشراكة
3الإستیراتیجیة 

ظھور منافسین جدد على المستوى 
بإعتبار القریب و المتوسط الأجل

.السوق متفتحة 

أسواق مھمة ؛
).متفتّحة (أسواق سھلة المنال 4الإستیراتیجیة

لة الشركتین متجددتین و في ھذه الحا
یعملان سویا على المستوى التجاري و 

.بشدةالتسویقي ھما متنافستان 
أسواق عالیة ذات منافسة عالیة 5الإستیراتیجیة 

Source : Rovach et j.Kalzman,ibid , p 94
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:ر ما نستنتجھ مما سبق ھوخوآ

)51(طریق توطین التكنولوجیاعنن الدول الصناعیة والدول النامیةلقضاء على الھوّة التكنولوجیة بییمكن ا-

.الحدیثو توفیر الإستثمارات و المعامل و المناخ العلمي لربط الإنتاج بعجلة الفنون و العلم لماءعوال
و الدخول في مة تجاریة محلیة ھو التحوّل إلى أن یكون ھناك علا)52(التكنولوجیافالمقصود بالتوطین

فذلك لتكنولوجیاتھا،قدیم رین على المستوى العالمي و التي قد یكون منھم مورد خالآالمنتجینالتنافس مع
كھدف منذ العملیة التحضیریة حیث یجب أن یوضع 

)53(:أن المراكز تدعم ما یجب أخذه في الحسبان ونقاطھ ھي

:تحدید*
دھا؟الجزئیات التي یستمر إستیراماھي المكونات او - 
ماھي الخامات التي سیستمرإستیرادھا و تلك التي سیتم تصنیعھا محلیا ؟- 

:من یتم تحفیزھا *
ع عند من لدیھم قدرات في إیجاد وسائل إنتاج المعاونة في تقدیم الإستشارة لإنشاء مصانع أو التوسّ

.  بتكلفة مناسبةیستھدف إنتاج درجة عالیة في مستوى الجودة و أنما، مما سیحل محل المستورد و یجب
أو مؤسسةصمیم للتالبحثیة فيفي التأھیل على درجة عالیة لعاملین في مكاتب ھندسیة أو اونة عالم

لتي االجزیئات المشاركة في أيّ عملیات تقییم أو مراجعة للتصمیمات و مناقشتھا وكذا أسالیب التصنیع 
.ھذا بالإضافة إلى الخدمات التقلیدیة من المعایرة و التنمیط و التغذیة بالمعلوماتتحدد،

و أھدافھالتكنولوجيأثر التغییر : لمبحث الرابع ا

نولوجیة ، قد أخذ في التسارع خلالمعدل التغیرات الإقتصادیة و الإجتماعیة و السیاسیة و التكلاحظ أنّی
السنوات القلیلة الماضیة و التغییر ھو الذي یخلق الفرص و التھدیدات و من تمّ فقد أصبح وضع 

صرة بالمقارنةمع الفرص و التھدیدات أمرا ھاماو ضروریا في المؤسسات المعاو التعاملالإستراتیجیات
.في المؤسسات التي تعمل في بیئة أكثر إستقرار و ثبات بأھمیة الإستیراتیجیات

جیا فالتغییر التكنولوجي یحدث في المؤسسة إذا كانت مكونات التغییر في الإستراتیجیة یشمل في التكنولو
ة، ویشمل التغییر في ة ترجع أساسا إلى إستخدام تكنولوجیا معینالمستخدمة،حیث أنّ المشاكل الناجم

)54(. خطوط الإنتاج و التجمیع ، نظم الكمبیوتر و الإثراء الوظیفي التكنولوجیا

التغییر التكنولوجي :المطلب الأول
یئا أخطر ما یمكن أن یلحق الضرر بفھمنا للتكنولوجیا وممارستنا لھا ھو أن التعامل معھا كما لو كانت ش

.تكون على العكس تماما، ھي التغییر نفسھ أو التطور المستمر فالتكنولوجیا تكاد أن مستقرا

ثیر عوامل أإنّ ھذا البعد نقصد بھ التغییر ، بالنسبة للتكنولوجیا صار أمرا واقعا و ملازما لھا وذلك تحت ت
)55(:ن أھمھا ما یلي مرئیسیة 

اذاتھتعریف التكنولوجیا: أولا

التي تؤدي إلى إطراد مستمرفي           )إنتقال المعلومات أو الأفراد أو الأشیاء(سرعة الإتصال و الإنتقال: ثانیا
وفي إدراك ) التكنولوجیا (الإحتكاك المعلوماتي و المعرفي، ومن تمّ تنامي مستمر في المعرفة الفنیة

.                                        المتجددة دوما إلیھاالحاجة
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ففي ضوء التغییر المتواصل في التكنولوجیا تكتسب التنافسیة أھمیة إستیراتیجیة  و یلعب                  : التنافسیة: ثالثا 
الإتصال دوما رئیسیا في إشعال جذوتھا وفي تنامي القدرة على ممارستھا ، مما یؤدي إلى 

وخیالھ ھیقفز بطموحمن الناحیة النوعیة وكذلك تطورإحتیاجات الإنسان الذي ضتطور العر
.                    أخرى لم توجد بعد إحتیاجات إلى

ذاتھ فمع كل تطویر لوسائل نتیجة التطور التكنولوجي ميالقفزات التي تحدث في وسائل البحث العل: رابعا 
تتطور )كآلات القیاس، كالمیكروسكوب أو أجھزة الحساب الآلي و الذكاء الإصطناعي( البحث العلمي

لتالي تتقدم المعرفة العلمیة مما       قدرة العلماء أكثر و أكثر على التجریب و الإكتشاف و الفھم و با
.یساعد  على إحداث التطورات و التغییرات التكنولوجیة 

إذا كان تقوم من خلال العاملین فیھا بدراسة التوقعات)56(و نقول عن مؤسسة أنّھا متطورة تكنولوجیا
تلإنتاجھا و أسواقھا و المنافسین و المستوى التكنولوجي المناسب ثم یبتكرون المنتجات و العملیاالمستقبلیة

المناسبة و التي تتماشى مع ظروف السوق أو المنافسین و یتم ذلك في حالة إمتلاك المؤسسة و الأسالیب
التي تتولى عملیات الإبتكار و التطور و الإبداع بجانب الإمكانیات المادیة من معامل أبحاث للمھارات الفنیة

. لوبة میزانیات مناسبة للصرف على الأبحاث التكنولوجیة المطمع رصد

أھداف التغیرات التكنولوجیة:المطلب الثاني

سواء من وجھة )عائد إقتصادي(یفترض دائما أن كل إبتكار تكنولوجي لا بدّ أن یسفر عن تأثیر مرغوب فیھ 
)57( :بط الآتیة ایقوم على الروالمبتكرأو من تبني الإبتكار أوالمجتمع ككل، وھذا الخط الفكري 

لأمر الذي یعني مزیدا من الأرباح، ا(ا عن منتجات جدیدةتسفر التأثیر المادیة لجمیع الإبتكارات إمّ-1
).الأمر الذي یؤدي إلى إرتفاع الإنتاجیة (أو عملیات إنتاجیة ) أعلى في الإنتاج وكفاءات

.الوحدة الواحدة من الناتج إنّ الإرتفاع في الإنتاجیة یعني الإنخفاض في التكلفة-2

لإنخفاض في تكلفة الوحدة من الناتج یسفر عن إرتفاع في الأرباح ونمو المؤسسات، الأمر الذي إنّ ا-3
.الدوافع الرئیسیة من أجل جھود أخرى لإنتاج المزید من التغیرات التكنولوجیة لیشكّ

اتج بنفس القدرمن الموارد، الأمر الذي یعني الحفاظ على زیادة النإنّ الإرتفاع في الإنتاجیة یعني -4
.المجتمع الموارد  في

حیث أنّ المزید من الإبتكارات التكنولوجیة و الإنتشار السریع لھا تعتبر أھدافا إجتماعیة مرغوب فیھا،-5
.ككلالمجتمع فإنّ ھذا یعني أنّ  ھناك تطابق بین أھداف المؤسسة و بین أھداف

طالما أنّ النتائج من التغیرات التكنولوجیة قد تحققت بالكامل یصبح ھناك تطابق بین الأھداف المرجوة -6
.الفعلیةوالنتائج 

ھذه الأھداف النھائیة التي تسعى لتحقیقھا من أجل لىام بین جمیع المؤسسات عوبالرغم من الإتفاق التّ
ي لھا في شكل زیادة في الإیرادات أو تخفیض في التكالیف ، إلاّ أنّ ھناك إختلافات تحسین الأداء الإقتصاد
الأھداف التكنولوجیة من التغیرات التكنولوجیةالتي تتبناھا، فتولید و تطبیق من حیث كبیرة بین المؤسسات 

)58(:جدیدة في الصناعة یمكن أن یكون لھ أھداف متمیّزة تماما من أھمھا معرفة تكنولوجیة

تعدیل الخصائص المادیة و الكیمیائیة للمدخلات وكذلك إدخال مواد جدیدة ،: أولا

إدخال التغیرات في التصمیم و حجم المعدات و الوحدات الإنتاجیة و المصانع ؛: ثانیا
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تحسین نظم التحكم اللآلي ؛: ثالثا

جدیدة أو الحفاظ على                ة بھدف إختراق أسواق تغییر تصمیم المنتجات القائمة أو إدخال منتجات جدید: رابعا
.السوقیة في الأسواق القائمة المساھمة

تأثیر التغیرات التكنولوجیة على المنافسة السوقیة: المطلب الثالث

وتنبثق قوّة التكنولوجیا ،المنتجاتتعمل التغیرات التكنولوجیة غالبا على تكثیف القوى التنافسیة في سوق 
)59(:على إثارة المنافسة السوقیة من قدرتھا على 

؛تاثیر في القوة التنافسیة بین المنافسین الأقویاء / 1
؛التأثیر في إمكانیة دخول المنتجین الجدد إلى الصناعة/ 2
؛التأثیر في القوة التنافسیة للمشترین و العملاء/ 3
التنافسیة للمنتجین و العارضینالتأثیر في القوة / 4
.التأثیر في قوة تھدید السوق بالمنتجات البدیلة / 5

التغییر التكنولوجي و القوة التنافسیة بین المتنافسین الأقویاء: أولا 

الأسعار، بحیث عندما تؤدي الإبتكارات الفنیة إلى تخفیض التكلفة، تنمو وتزید الضغوط لتخفیض) 1
أنّھا تواجھ مشكلة إنخفاض تجین منخفضي التكلفة إستخدام سلاح الأسعار لجذب العملاء، إلاّیستطیع    المن

الربح و ربما تنزلق إلى تحقیق خسائر، وبذلك فإنّ التكنولوجیات المنخفضة التكالیف تدّعم ھامش
كنولوجیة من النوع الذي الإستیراتیجیة التنافسیة التي تستھدف الإنتاج بأقل تكلفة، أما إذا كانت التغیرات الت

بالسریة أو بحقوق الإختراع ، فإنّ الطریق مسدودا أمام المنافسین للحصول على یمكن الحفاظ علیھ 
.تكنولوجیا مماثلة   أو تقلیدھا 

فإنّ من یتبنّى السلع،بأداء عندما یسفر التغییر التكنولوجي عن تدعیم جودة المنتجات و المزایا المرتبطة ) 2
من المنافسین بإتباع إستیراتیجیة تفصیلیة قائمة على زبائنالتغیرات التكنولوجیة یستطیع كسب الھذه

ییرات التكنولوجیة مبكّرا، كلّما إستفادت من ھذه المیزة، وذلك إذا المؤسسة التغتجاذبیة   منتجاتھ وكلّما تبنّ
.نولوجیة المناظرة ع المنافسین أن یقوموا بالتنفیذ السریع للتغیرات التكیستطیلم 

التغییر التكنولوجي و إمكانیة الدخول المحتمل إلى السوق: ثانیا 

ھناك عدد من الطرق تستطیع التغیرات التكنولوجیة من خلالھا التأثیر على إمكانیة دخول المؤسسات إلى 
:السوق
ان من الممكن الإنفراد بطرق لتغیرات التكنولوجیة أن تزید حواجز الدخول إلى السوق إذا كاتستطیع )1

الإبتكاریة من خلال حقوق ملكیةالإبتكارات التكنولوجیة أما إذا كان من السھل الإستحواذ على الإنتاج 
و الخبرة التكنولوجیة یكون من السھل على المؤسسات الجدیدة الدخول إلى الإنتاج المتعلق الفنیةالمعرفة

.      بالإبتكار  التكنولوجي

تستطیع التغیرات التكنولوجیة في الأسلوب الفني للإنتاج أن یغیّر من الإحتیاجات الرأسمالیة لدخول        )2
:و ذلك من خلال الصناعة

و بشكل مستمر في البحوث و التطویر حتّى تستطیع أن حاجات المؤسسات إلى الإستثماربكثافة -
جاري  التغیرات الجدیدة ؛ت

التأثیر على الإستثمار الرأسمالي لبناء وتجھیز مرافق الإنتاج الجدیدة ، و كلما زادت الإحتیاجات            -
المؤسساتإرتفعت حواجز الدخول أمامالرأسمالیة التي تستلزمھا التغیرات التكنولوجیة في الإنتاج كلّما 

.الخارجیة 
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تأثیر التغیرات التكنولوجیة على قوة المشترین: ثالثا 

لوجیة في بعض الأحیان أن تغیّر من نطاق المساومة بین المنتجین و العملاء كما في نوتستطیع التغیرات التك
:الآتیةالحالات 

تنمیط مجتمع معین ، كلّما تمكّن العملاء تحویل طلباتھم إلى منتجین أدّت التغیرات التكنولوجیة إلىكلّما)1
بسھولة و بتكلفة أقل ، و كلّما زادت القوة التفاوضیة للعملاء مع البائعین حیث یتجھ العملاء آخرین 

.إلى الموردین الذین یقدّمون أفضل الشروط 

التي تعتبر الأساس الذي یف إلى السلعة بعض الخصائص إذا إستطاعت التغیرات التكنولوجیة أن تض) 2
یعتمد علیھ العملاء في إختیار السلعة ، فسوف یؤدي ذلك إلى خلق تفصیل قوى من جانب المشترین 

.مما  یؤدي إلى تضییق نطاق المساومة بین المنتجین و العملاء

لمنتجینتأثیر التغیرات التكنولوجیة على قوة ا: رابعا 

:القوة التفاوضیة للمنتجین كما في الحالات الآتیة ن تؤثّر على أتستطیع التغیرات التكنولوجیة 

الموردین،إذا كانت تكنولوجیا إنتاج المواد أو الأجزاء أو قطع الغیار متاحة أمام عدد كبیر من ) 1
ید من شدة المنافسة بین    مر الذي یزالأمنخفضة،فإنّ تكلفة تحول العملاء من مورد لآخر تكون 

.العملاءیضعف القوة التفاوضیة للمودین أمام والموردین 

إذا إستأثر المنتجین بتكنولوجیا معینة تتصل بأداء أو بخصائص محددة بھا بحیث تستطیع أن ترغم ) 2
قوة تفاوضیة–ویمنحھمیضعھم في قمّة المنافسة العملاء   على الشراء من ھؤلاء المنتجین ، فإنّ ذلك 

.عملائھم  مع كبیرة

تأثیر التغیرات التكنولوجیة على قوة تھدید السوق بالمنتجات الجدیدة:خامسا

ز المؤسسات على إحلال أحد المدخلات محل الآخر دالة فّنولوجي أن یحإنّ المدى الذي یستطیع التغیر التك
سبیل لكل من الأسعار النسبیة للمدخلات ، وأداء المدخلات الجدیدة ، و تكلفة الإحلال بین المدخلات ، فعلى

بلاستیك ولوجیا المواد المنافسة المتزایدة بین الحدید الصلب و الألمنیوم و الأشعل التغیر في تكن:المثال
بإعتبارھا من المكونات في صناعة المنتجات الكھروبائیة ودخلت الألیاف الألیاف الصناعیة كبدیل للقطن

.و الصوف في صناعة المنتجات 

أثر التكنولوجیا على تنافسیة المؤسسة المطلب الرابع : 

لتقلیل الكلفة وتحسین تسعى المؤسسات و الدول بشكل عام الحصول على التكنولوجیا المناسبة وذلك 
ت المقدّمة للسوق خدماالإنتاجیة و النوعیة فالتكنولوجیا تستخدم لتحسین طرق المعالجة و تحسین السلع و ال

تأثیر خطیر ھأو الإخفاق في إدارتھا یمكن أن یكون ل(*)التكنولوجیاالمناسبةفالتوفیق أو الإخفاق في إختیار 
.مؤسسة العلى 

ج نافع أو سلعةتووتحوّل إلى منتكتسب معرفة جدیدة تعني العملیات التي بواسطتھا وإدارة التكنولوجیا
ر ھائل یأو خدمة ، فالتكنولوجیا یمكن أن تزوّد المؤسسة بالمیزة التنافسیة إذ تمّ إدارتھا بشكل جیّد وتحدث تغ

دل الحجم و التعقید وعملیات إذ أنّھا تؤدي إلى زیادة الكفاءة و الطاقة ومعفي قدرة المنتجات على المنافسة 
. ندماج ، لذلك تسعى أغلب  المؤسسات و الدول الحصول على التكنولوجیا المتقدمة برغم خطورة ذلكالإ
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ھي التكنولوجیا التي تحقق التمیّز لمنتجات المؤسسة وتزید من قدرتھا على المنافسة: التكنولوجیا المناسبة(*)

:)60(م التكنولوجیا العالیة لا یحقق كل الوعود المرجّوة بل لھا جوانبھا السلبیة نذكرمما لا شك فیھ أنّ إستخدا
التأثیر على فرص العمل الجدیدة في عالم یتمیزبإرتفاع معدلات البطالة ؛- 
الحاجة إلى عمالة فنیة على درجة عالیة من المھارة للتأقلم مع النظم الحدیثة ؛- 

.الإنتاج المناسبة حتّى یمكن تعظیم النتائج المرجوة من إستخدامھا و نظمتوفیر المناخ الملائم -
:)61(نتائج و تأثیرات على المؤسسة نذكر العناصر التالیة- التكنولوجیا–كما أنّ لھا 

داء الأعمال تغییرا جوھریا؛تغییر طریقة أ- 
صنیع ؛تخفیض الحجم الأمثل للمصنع تخفیضا كبیرافي عملیات الت- 
القدرة على إنتاج سلع متنوعة من خلال وقت تجھیز جدّ منخفض ؛- 
یوتر التي بالكومباستخدامالإبتكار في التصمیم الھندسي عن طریقتغییر طریق تصمیم المنتجات وذلك-

تحقق وفرا كبیرا وبدائل متعددة و جودة عالیة في التصمیم ؛
من تخفیض الوقت اللازم ت الاتصالاتتكنولوجیاالكومبیوتر والتوزیع مكّنت الألكترونیات و في مجال- 
طلبیة البضاعة و تسلیمھا ، وذلك بالإتصال المباشر بالموزعین والمستخدمین في ثوان ؛بین
.الوسطاءن المستھلكین من الطلب المباشر من المنتجین دون تمكی- 
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:ملخص الفصل الأول

إنّ معظم المؤسسات تعمل في ظل بیئة عمل تتمیّز بوجود منافسة شدیدة فیما بینھا و تغیّر مستمر في حاجات 

و خاصة فیما یتعلّق بتكنولوجیات المعلومات الأمر الذي ھائلةةو رغبات العملاء و تطورات تكنولوجی

إستدعى من الإستراتیجین ضرورة تقییم البیئة الخارجیة التي ینشطون فیھا من أجل إستثمار الفرص و

التقلیص أو التكیّف مع التھدیدات، إذ لم یعد الشكل التقلیدي لبیئة العمل التي تتسم بنوع من الثبات النسبي في 

املھ موجودا، فالتغییر ھو السمة الغالبة في بیئة العمل الحالیة، فالتغیرات التكنولوجیة الحدیثة تتركز في عو

عدد قلیل من الدول المتقدّمة و التي تفرض قیودا و شروطا في عملیة نقل لتكنولوجیاتھا للطرف المستورد، 

و توطین التقانة وإستخدامھا في إقتصادھا من فعلى الدول النامیة أن تعمل جاھدة على حیازة التكنولوجیا

. أجل التّخلي تدریجیا عن التّبعیة التكنولوجیة 
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:الفصل الثاني

مفاھیم أساسیةوالإبداع الابتكارالبحث العلمي و 
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:ھید مت

كل بلد المتوافرة فيلدول و تخلفھا إلى عنصر الخامات لعل من الخطأ الشائع أن یعزى الفرق بین تقدم ا
الفرق إلى العطاء الذي یكمن في طاقة أن یعزىبل ینبغي شعوبھ،إلى العناصر الخارجة عن نطاق وكذ 

.الابتكارعناصر البحث العلمي و الإبداع و التي تكمن فیھاالمدربة و المؤھّلة والقوى البشریة 

یبحث ویكتشف حقائق ومعارف علمیة ویتوصل إلى حلول لمشاكل قائمة والتي تعیق فالبحث العلمي بدوره
ساھم في التخلص من یالحیاة الیومیة والإقتصادیة للفرد والمجتمع وھذا بإنتھاجھ المنھج العلمي، إذن فھو 

ظیفة البحث وتلعبالتخلف ویدفع عجلة التطور إلى الأمام مما یعلي شأن البلد أمام الدول المتقدمة، كما 
وإستمراریة وفعالیة المؤسسات إذ أنّ الإبتكار مفھوم قائم على البحث والتطویر نموفي دورا ھاماوالتطویر

والذي یھدف إلى تنمیة سلع وخدمات جدیدة وخلق إستخدامات جدیدة لسلع وخدمات قائمة، إلاّ أنّھا تبقى أفكار 
فكار الجدیدة من خلال الدعم المالي والتقني لھذه على ورق فالإبداع ھو التطبیق الإقتصادي لھذه الأ

عترضھا عراقیل ومشاكل تحول البحث العلمي والإبتكار والإبداع یھذه المفاھیم كما تجدر الإشارةأنّالأخیرة،
.لفصل  افي مباحث ھذا یأتيدون تحقیق أھدافھا كما سوف 
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ناتھومي ومكلحث العماھیة الب:  المبحث الأول 
نظرا لما في البحث العلمي في الخلاص من التخلّف و في دفع عجلة التطور و تدعیم كیان الأمم و إعلاء 
شأنھا فقد ألوتھ الدول المتقدمة الأھمیة التي یستحقھا تخطیطا و تنفیذا و متابعة في سبیل الوصول إلى حلول 

في لذي یلعبھ بحوث التطویر في تعزیز القدرة التنافسیةللمشكلات العدیدة إضافة إلى الدور الرئیسي ا
.و فاعلیة المؤسسةاستمرارمؤسسات إذ أصبح الوظیفة الرشیقة التي یرتھن بھا ال

مفھوم البحث العلمي:   المطلب الأول

: قد تعددت التعاریف لمصطلح البحث العلمي فعرفھ البعض ب 

ة و التنقیب عنھا و فحصھا و التحقق منھا عن طریق التّقصي و المعرفاكتشافمحاولة الإنسان الباحث "
النقد و التحلیل ،ثم عرض مثل تلك المعرفة بشكل واف و متكامل لتسھم كإضافة جدیدة ، في المعرفة 
البشریة، وتسھم إسھاما حیا  وفاعلا في مسیرة الإنسان الحضاریة عن طریق التّحري الوافي و التنقیب عن 

1("طلوبة و التجریب بغرض  إكتشاف حقائق و معلومات و متغیرات جدیدة قد تظھر للباحثالمعلومات الم

الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد ": وعرّفھ الآخرون بأنھ 
.) 2(" العامة   تھیمن على سیر العقل و تحدد عملیاتھ حتى یصل إلى  نتیجة معلومة

النظریات التي تدخل اختیارعملیات الدراسة و التجربة و صیاغة المفاھیم "بالیونسكو منظمةكما عرّف 
).3(في تولید المعرفة العلمیة 

والحقائق و البیانات لدراسة الظواھر أسلوب منظم للتفكیر یعتمد على الملاحظة العلمیة " :أنھف أیضا رّویع
موضوعیة بعیدة عن المیول و الأھواء الشخصیة للوصول إلى حقائق علمیة دراسةالاقتصادیةو الاجتماعیة

.)4("یمكن تعممیھا و القیاس بھا 

محاولة دقیقة " تنوع التعاریف للبحث العلمي بتنوع المھتمین ، فمنھم من یرى أنّ البحث ھونستنتج أنّ 
، ومھما تنوّعت " و جھد عمليدقیق لكشف حقیقتھ، أو عمل تجریبي أاستقصاءمنظمة لحل مشكلة أو 

)5(:ریف فإنّھا تتفق على مایلي االتع

محاولة دقیقة ھادفة منظمّة ؛-
إنّھ إستخدام للطریقة العلمیة أو المنھج العلمي ؛-
إنّھ یبحث عن الحقیقة ؛-
.إنّھ نتیجة لحل مشكلة -

الأذھان في البلدان العربیة و النامیة یرى الدكتور محمد رؤوف حامد أنّ مصطلح البحث العلمي یرتبط فيو
بوجھ عام بالجامعات و بالدراسات العلیا بالترقي في سلك التدریس أكثر مما یرتبط  بالمنتجات و الخدمات ، 
أمّا في البلدان المتقدّمة فإنّ مصطلح البحث العلمي یرتبط إرتباطا وثیقا بالمنتجات و الخدمات  و العملیات 

:)7(أنواع رئیسیة ھيثلاثة، یتضح  ذلك عندما نتبیّن أن البحوث العلمیة تنقسم إلى )6(التي یختّص بھما 
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أنواع البحوث العلمیة:   لمطلب الثانيا

: البحوث الأساسیة - 1

تعمّق في المعرفة العلمیة و فتح مجالات جدیدة للبحث دون النظر إلى " یھدف البحث الأساسي إلى 
بعید المدى یھدف إلى تنمیة قدرات الإنسان العقلیة التي یرتكز علیھا تقدّم استثمارفھو یة لذاالعلمالتطبیقات 

.)8(" الجنس البشري رفاھیتھ في نھایة المطاف 

الأنشطة التجریبیة أو النظریة التي تمارس أصلا من أجل إكساب معارف جدیدة عن أسس " :أنّھكما یعرف 
.)9(" لوقائع المشاھدة دون توخي أو تطبیق خاص التي تقوم علیھا الظواھر و ا

:التطبیقیةالبحوث –2

)10(" التوصّل من خلال المعرفة العلمیة لأغراض علمیة تطبیقیة " تھدف البحوث التطبیقیة إلى 

تھدف مباشرة إلى تحسین المنتجات و العملیات الإنتاجیة أو توصل إلى منتجات وعملیات "وھي أیضا بحوث
".بالمؤسساتوھذه البحوث تجرى أساسا في المعامل البحثیة الخاصة الخدمات،ة أو إلى تطویر جدید

التي تجرب بغیة إكتساب معارف جدیدة ةالبحوث الأصلی: " وتعرف منظمة الیونسكو البحوث التطبیقیة أنّھا 
)11(" و ترمي في المقام الأول إلى تحقیق غرض علمي معین 

إستغلال المعرفة العلمیة لأجل التوصل إلى تحسین المنتجات " بحوث التطبیقیة ھيإذن نستنتج أنّ ال
" .والعملیات الإنتاجیة والتوصل إلى منتجات وخدمات جدیدة

)12(:في مجال التطبیق بمجالات أربعة العلمیة تختص البحوث

:السوق-أ

رغباتھم من حیث الكم ودرجة ىإلى التعرّف علو الغرض منھا الوقوف على تقبل المستھلكین للمنتجات و 
الجودة ومقدار السعر، و التّعرف أیضا على درجة القوة في الإقتصاد القومي ومركز الصناعة المعیّنة بین 
سائر الصناعات مركز المؤسسة الصناعیة بین المؤسسات المنافسة ، وإلى التّعرف على أرقام المبیعات 

.صفة عامة و بالنسبة للمنتج الذي ینتجھ مؤسسة معینة بصفة عامة بالنسبة للمنتج المعین ، ب

أو نوع الغلاف استعمالھكما تكشف ھذه البحوث عن شكوى المستھلكین فیما یخص تصمیم المنتج أو أسلوب 
أو المظھر الخارجي لھ حتّى یتبیّن للمؤسسة إذا كان من الأفضل لھا تقدیم منتج رخیص الثمن ، منخفض 

.)13(السعر لاعتباراتأو تقدیم منتجا مرتفع الجودة ولا ینظر الجودة 

بالرغم من أنّ مراقبة سلوك الزبائن قد یؤدي إلى زیادة الأرباح ، فإنّ : " )14(كاندبینةقولیدعم مما وھذا
رص فھم حوافز الناس الأساسیة لیس لما یحتاجون إلیھ فقط بل لماذا یحتاجون إلیھ ؟ ھو ما یؤدي إبراز ف

" .الإبتكارات
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: المواد في مجال البحث-ب

إنّ تصمیم المنتجات لا یتم إلاّ من خلال إكتشاف مواد جدیدة ومن ھنا كان التواصل والتكامل بین بحوث 
.المواد وبحوث المنتجات 

كون أوفي مجال في مجال السلینإنّ التطورات الھائلة في تكنولوجیا المواد تزداد بمعدلات عالیة سواء أكا
أخذت تحل محل الكثیر من يالسیرامیك و أدّت ھذه التطورات إلى إنتاج العدید من المواد الجدیدة الت

.)15(تالخامات و المعادن الطبیعیة المستخدمة في صناعة الآلات و معدات النقل وفي مجال البتر وكیمیاویا

في میدان تكنولوجیا المواد معادن أحد التطورات المھمة ویمثل إستخدام البلاستیك كمادة بدیلة لكثیر من ال
الحدید و النحاس و الزجاج و الورق : الجدیدة حیث أخذ یستعمل في الحیاة الیومیة محل المواد التقلیدیة مثل 

.وفي الكثیر من الصناعات مثل صناعة الطائرات و السیارات و أجھزة الرادار و الصناعات العسكریة 

)16(: ول فإنّ إستخدامات تكنولوجیا المواد الجدیدة تتضمن مایلي وخلاصة الق

إستخدام الألیاف الضوئیة بدلا من الأسلاك النحاسیة في نفل المعلومات ؛-1
إستخدام تكنولوجیا البولیمر في الصناعة الزراعیة ؛-2
إستخدام تكنولوجیا الحدیثة في صناعة التصویر و السینما ؛-3

:بحوث المنتج- ج

ھناك إرتباط بین بحوث المنتج و تصمیم مظھره ومھامھ من أجل تقدیم  منتجات أساسیة جدیدة أو منتجات 
جانبیة من المتخلفات الصناعیة للمنتجات الرئیسیة ونعني بالمظھر الشكل من الخارج أمّا المھام فتعني كیفیة 

لھ تأثیر على كفاءة الأداء بالنسبة للمنتج لكنّھ یشكّل الأداء ودرجة الكفاءة ومع أنّ المظھر الخارجي لیس
عاملا أساسیا من عوامل إستمالة المستھلكین و الإقبال على الشراء ، ولقد إھتم القائمون على المنتج بالمظھر 
الخارجي خاصة في السنوات الأخیرة إھتماما المستھلك الصناعي لذلك أثبتت الأبحاث العدیدة أنّ للتأثیر 

وأنّ المظھر أو الشكل الخارجي و اللون من دیر الذي یحدثھ المظھر الخارجي دفعة قویة لإنتاجیة الأفراالكب
)17(.العوامل التي تستمیل المستھلك وتوفّر لھ راحة نفسیة وھدوءا لأعصابھ 

العملیة الإنتاجیة - د
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:الموجّھةالبحوث الأساسیة -3

فھي تھدف في النھایة إلى حل –البحوث الأساسیة و البحوث التطبیقیة –وعین السابقین وھي وسط بین الن
مدى طویل و تجرى ھذه البحوث عادة في ىمشكلات علمیة لكن لھا طبیعة شبھ أكادیمیة و تنجز عل

.)18(الجامعات ومراكز البحث العلمي و المعامل الحكومیة ومعامل المؤسسات الكبرى 

سبق ذكره لأنواع البحوث العلمیة ندرك أنّ النوعین الثاني و الثالث موّجھان إلى تطویر و من خلال ما
تحسین المنتجات و الخدمات، وأنّ النوع الأول موجھ لتحسین المعرفة بالعلم و بقوانینھ وھو بالطبع ركیزة 

".  أنشطة بحوث و التطویر" أساسیة للنوعین الثاني و الثالث اللذین یطلق علیھما ب

مفھوم و أبعاد وظیفة البحوث و التطویر :المطلب الثالث 

تتسابق دول العالم المتقدم على تعزیز مخصصات البحوث والتطویر ودعم مؤسساتھا في ھذا المجال ، 
وتنفق المؤسسات في الغرب و في الیابان ودول جنوب شرق آسیا ، لاسیما مؤسسات صناعة السلاح و 

و الدواء تنفق الملیارات على برامج البحوث و التطویر ، إذ تدرك أنّھ لا بقاء لھا تنیاالسیارات و الإلكترو
في سوق عالمیة حادة التنافس ولا إستمرار في غزو الأسواق إلاّ بالسبق التكنولوجي الذي یتیح منتجات 

باب الرئیسي جدیدة و متطورة مع تكلفة مرشدة تحت مظلة من نظم عمل رشیقة فالبحوث و التطویر ھي ال
.الربحیة الأعلى للقیمة المضافة ومن ثّم 

تعریف البحث و التطویر: أولا

النشاط الإبداعي الذي یتم على :" تتعدد تعاریف البحث و التطویر ،حیث یعرف البحث والتطویر على أنھ 
".نشاط الإنتاجي في تطبیقات جدیدة في الواستخدامھاأساس قواعد علمیة بھدف المعرفة العلمیة والتقنیة 

الطریق للإستقصاء " یمكن تعریف وظیفة البحوث والتطویر من حیث شقیھا الأساسین ، البحوث ھي 
و الموضوعي لكشف عن المعلومات و الحقائق و العلاقات الجدیدة فضلا عن و التتبع المنظم و الدقیق

الإستخدام المنظم للمعرفة العلمیة " فیعني أما التطویر )19(" وتحلیل المعلومات القائمة لتطویر وتعدی
وتقوم بالتطویر مؤسسات متنوعة سواء أكانت " نظم الطرق أو المنتجات أو البغرض إستحداث أو تحسین 

.)20(دوافعھا من التطویر الربح أو غیره

والتطویر فھو تطویر أفكار وأسالیب ونظم أو منتجات جدیدة أماباكتشافتھتم بحوث إذن نستنتج أنّ ال
.)21(تحسین النظم و الأسالیب و المنتجات القائمةیختص في 

تقوم وظیفة البحث و التطویر بالدرجة الأولى على المعرفة الكامنة في عقول البشر أو نسمیھ المال كما 
ویر الفكري أو العقلي ، و الذي یتمثل في المصممین ، أولئك الذین یستطیعون إفراز أفكار لتصمیم وتط

ةأفكار مبتكرتولید لمن خلال سمات الخیال و المبادرة و المرونةوھذاأسالیب ونظم ومنتجات جدیدة ، 
.وھو ما یعرف بالابتكار كما یستطیعون تحویل ھذه الأفكار إلى واقع مفید وھو ما یعرف بالإبداع

سویفترض أن تشمل البحوث والتطویر لی
راءات ، بل أیضا دراسات التحسین المستمر في شتى مجالات الأداء بما عملیات الإنتاج وتبسیط الإجفقط 

.یؤدي لتحسین الجودة وخفض التكلفة وزیادة القدرة التنافسیة 
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:)22(تحسین المنتجات القائمة بالإستناد إلى الأعمال التالیةسبق وذكرنا یھدف إلىافالتطویر كم
؛التجارب و النماذج من قبل الباحثین -
عادة صیاغة الفرضیات؛لإالتقنیة،فحص الفرضیات وجمع المعلومات -
.الصیغ، مواصفات المنتجات، مخططات كل من التجھیزات وطرائق التصنیع-

ذكره أن البحث والتطویر نشاط مقترن بالإبداع بالإضافة وتحویل النتائج إلى سلع قنستخلص مما سب
والعملیات بالشكل الذي یحقق المیزة التنافسیة لھذه المؤسسات ، تالمنتجانافعة للمستھلكین وتطویروخدمات 

فھو یھدف إلى وضع منتجات وخدمات وأسالیب إنتاج جدیدة ،وھذا بالإستناد إلى المعلومات والتقنیة المتاحة
: )24(ھاوالمتمثلة في ھیاكل البحث و التطویر ونذكر من)23(و المتحصل علیھا من داخل أو خارج المؤسسة

المخابر الجامعیة ومراكز البحث العمومیة؛-
المخابر ومراكز البحث العمومیة؛-
.مصالح البحث و التطویر-

أھداف نشاط البحث و التطویر :ثانیا 

تشتق أھداف البحث و التطویر من الأھداف العلیا للمؤسسة ،ونظرا لطبیعة نشاط البحث والتطویر وكون 
ھمات التي تؤدي فیھ متنوعة فقد أورد الكتاب و الباحثون العدید من الأھداف التي یمكن أن یتم إنجاز الم

:)25(واحد أو مجموعة منھا وھذه الأھداف ھي

إكتشاف و تعزیز المعرفة وتولید الأفكار و المفاھیم الجدیدة ؛-
تطویر و إبداع منتوج جدید؛-
یة؛تحسین المنتجات الحال-
تحلیل ودراسة المنتجات المنافسة؛ -
تقدیم الخدمات الفنیة لأقسام الوظیفیة للمؤسسة ؛-
.أنّ المنتج و العملیة التي یقوم بھا أمینة للعاملین و المستخدمیننالتأكد م-

سسة حیث یھدف للمؤممھتجدر الإشارة أنھ نشاطمن خلال استعراض الأھداف نشاط البحث والتطویرإذن 
لضمان قاعدة معلومات كثیرة ومتنوعة تسمح للمؤسسة بتوجیھ إستراتیجیاتھا نحو طرق الخلق ذات مرودیة 
مع الأخذ بعین الاعتبار مجالات نشاطھا والموارد المتاحة ،فھو مشروع تلقائي یھدف إلى زیادة المعارف 

)26(لتطبیقات جدیدة 

الأول والثاني نتساءل عن وجود سیاسة علمیة في كل بلد عربيومن خلال ما سبق إیراده في المطلبین
وسیاسة علمیة قومیة من عدمھا ؟

لیس لھا سیاسیة علمیة واضحة، كما أن السیاسة العلمیة القومیة لیست )27(الواقع أننا نجد معظم البلاد العربیة
.موجودة إطلاقا وھذا لأسباب تحول دون ذلك

یاسي للعلوم و التكنولوجیا أدى إلى غیاب سیاسات واضحة أو أیة بنیة أساسیة للعلوم إن عدم توافر الدعم الس
فضلا عن الافتقار إلى الإدارة السیاسیة لخدمة التنسیق العلمي أدّى بدوره إلى عدم وجود سیاسیة علمیة 

.عربیة قومیة 

ا نجد أنّھ ینفق على مجلات البحث لم العربي ، فإننالو ألقینا نظرة سریعة على واقع البحث العلمي في الع
أي أنّ الدول العربیة%1.4من ناتجھ الإجمالي ، بینما یبلغ المتوسط العالمي حوالي % 0.2حوالي العلمي

تنفق حوالي سبع المتوسط العالمي، أما فیما یتعلق بالبحوث العلمیة، فإنّ نصیب البلدان العربیة من النشر 
.أي سدس المتوسط العالمي%0.7بة العلمي لا یتعدّى نس
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أنّ النظام السیاسي یِؤثر كثیرا على تطویر البحث العلمي ، ذلك أن إتجاھات النخبة السیاسیة تجدر الإشارة 
ووسیلة ناجعة من ناحیة ھالحاكمة إزاء العلم ، سواء من ناحیة تقدیره باعتباره قیمة علیا في حدّ ذاتھ ، 

یحدد إلى مدى كبیر حجم الإھتمام الذي فالنظام السیاسي المجتمع،ي تواجھالتللتصدي للمشكلاتأخرى 
سیعطى للمؤسسات العلمیة  ودرجة التركیز على تأھیل أصحاب العلم ،إضافة إلى مقدار التمویل الذي 
سیخصص للبحث العلمي ، ونوع الصلة التي ستقوم بین أعضاء المجتمع العلمي والنخبة السیاسیة الحاكمة ،

وذلك لترشید صنع القرار ، كما أنّ توجھات النظام السیاسي قد تفرض توجیھا للموارد بإتجاه بحوث معینة 
فقد ترى دولة ما أنّ التركیز على بحوث المیاه أو الطاقة النوویة أو ،نظرا لتعلّقھا بسیاسات الأمن القومي

توجیھ موارد تلك الدولة في الإتجاه الذي الغذاء أو غیر ذلك أھم من غیره ، وسوف یؤثر ذلك تأثیرا على 
.تحدده

الابتكارعمومیات عن : المبحث الثاني 
ھو النشاط الأكثر أھمیة في المؤسسات المتقدمة سواء  أكانت كبیرة أو متوسطة أو صغیرة، الابتكارأصبح 

یھ ھو الذي ینشئ الثروة، فالاستثمارإزدادبعد أن الابتكاروھو الأكثر أھمیة في البقاء والنمو، لیكون 
ولتتحول المؤسسات بشكل متزاید في ظل ما یشبھ ثورة الإبتكارات إلى نمط جدید یمكن وصفھ بالمؤسسات 

.الابتكارالقائمة على 

الابتكارتعریف :المطلب الأول 

تخدامات جدیدة الجھود المؤسسة التي تستھدف تنمیة سلع وخدمات جدیدة ، أو خلق إس" ب الابتكاریعرّف 
.)28("للسلع و الخدمات القائمة 

.)29("یدةدالتوصل إلى ماھو جدید بصیغة التطور المنظم والتطبیق العملي لفكرة ج" ھو أیضا و

لا یقف عند عتبة الفكرة الجدیدة و إنما یعبرھا إلى التطبیق العملي في تحقیق المؤسسة الابتكارمما یعني أن 
.لأھدافھا 

یتم التوصل إلیھا في ) تكنولوجیة جدیدة أو منتج جدید()30(عرف عند البعض أنھ لیس كفرصة فنیةیكما و
المجال ھذاالمختبرات البحث و التطویر في الأصل وإنما كفرصة سوقیة ، وھذا جانب المساھمة الیابانیة في

د الموارد من أجل الإمساك ھو تمییز الفرصة في السوق وحشالابتكارحیث أن المؤسسات الیابانیة ترى أن 
ا على حشد ةكون قادرتي تالؤسسةیقرّب المبتكر من المبدورهالسوق للابتكار إلىالاقتراببھا ، وفي ھذا 

.    الموھبة و الموارد بسرعة للإمساك بتلك الفرصة وتحویلھا إلى الأعمال 

عیة لغربي آسیا التابعة للأمم المتحدة في التي صدرت عن اللجنة الإقتصادیة و الإجتما)31(كما تشیر الدراسة
في " المؤشرات الجدیدة للعلوم و التكنولوجیا في الإبتكار في المجتمع المبني على المعرفة" موضوعھا 

أنھ مفھوم قائم على البحث والتطویر تشارك فیھ جمیع القطاعات ویستھدف زیادة   " عملیة الإبتكار"مفھوم  
فإنّ للابتكار علاقة )OECD( قتصادي،وحسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة الإنتاجیة في القطاع الا

)32(:محددات ھي 4بالمعرفة، والمعرفة في حیّز الابتكار تحكمھا 

الشراكة بین المؤسسات في مجال البحث ؛–1
بین الجامعة و المؤسسة ؛ةالشراكة البحثی–2
مؤسسة ؛إستخدام التكنولوجیا داخل ال–3
.حركة الخبرات بین القطاعین العام والخاص –4
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:)33(كما تضیف الدراسة أنّ أھم الأھداف الإقتصادیة ذات العلاقة بالإبتكار ھي

فتح أسواق جدیدة؛ وخفض تكالیف الإنتاج وتحسین أنماط الإنتاج ؛  و الرفع من الجودة وتحسین محیط
. العمل؛ وحمایة البیئة

إستراتیجیات الإبتكار: لثانيالمطلب ا
:كالتاليوھيالابتكارنمیّز أربعة أنواع من 

:إستراتیجیة الإبتكار الجذري- 1

من خلالھا أن تكون تستھدف المؤسسة وستراتیجیة الإستباقیة ، بالإأیضا سمىوھي إستراتیجیة ھجومیة وت
وفیما بعد الأولى في تطویر الجیل  ) یا الجدیدة والتكنولوج( الأولى في مجال في إدخال المنتجات الجدیدة 

إلى الفكرة الجدیدة أو المنتج الجدید بالإعتماد على قدرتھا لتعمل على التوصأيالجدید من المنتج 
في الترانزستور بدلا من سوني مِؤسسةكمثال عن ذلك التكنولوجیة ومن ثمّ الوصول إلى السوق أوّلا، 

واسعبشفرات في الخمسینیات عندما غزت الأسواق على نطاق ولنكسونمؤسسة والصمامات المفرغة، 
بمعنىعلى القدرة الذاتیة للمؤسسة ، تعتمدوالواقع  أنّ ھذه الإستراتیجیةالحلاقة من الفولاذ الذي لا یصدء،

.)34(ما یبتكر خارج المؤسسة لایمكن أن یضمن للمؤسسة القیادة في السوق

:- التحسین الموّجھة نحو التمیّز –إستراتیجیة الإبتكار-2

قدرة المؤسسة على إدخال التعدیلات على ىوالتي تعتمد عل)35(وھي الإستراتیجیة الموجھة للتطبیقات
المنتج الحالي وتكییفھ لیخدم قسما محدودا و محدّدا من السوق ، وإنّ المؤسسة التي تتبع ھذه الإستراتیجیة 

أو الصغیرة التي تدخل السوق في مرحلة نضوج لتقوم بتوجیھھ من خلال عادة ھي المؤسسات المتوسطة
التحسین والتطویر نحو فئة معینة من السوق ، وھذه الإستراتیجیة تستلزم جھودا ضئیلة في البحث و التطویر 

.مع جھد قوي وكثیف في ھندسة الإنتاج 

:-التحسین الجوھري -إستراتیجیة الإبتكار  –3

نّ الإستراتیجیة الأولى خطرة و لأوذلك )36(إستراتیجیة أتباع القائدبأیضا عرفاتیجیة دفاعیة وتوھي إستر
الإستراتیجیة تكون لدیھا القدرة على التطویر و اللحاق بسرعة ھذهتتبنىالتي مكلّفة لھذا فالمؤسسات 

خاسرا ، إذا كان الابتكارشیئالن تخسربالمؤسسة القائدة الأولى في السوق ، وبھذه الطریقة فإنّ المؤسسة
.  وإذا كان رابحا لدى المؤسسة القائدة فإنّھا تسعى إلى اللحاق بالأولى حیث تظل دائما ھناك غنائم

إنّ ھذه الإستراتیجیة تتطلب قدرة ضئیلة في مجال البحث و التطویر الأساسي إلاّ أنّھا تستلزم قدرة تطویریة 
.ستجابة الفنیة السریعة للمنتج المطوّر من قبل قادة السوق وھندسیة كبیرة تمكّنھا من الإ

:إستراتیجیة الإنتاج الكفىء–4

وھذه الإستراتیجیة تعتمد على كفاءة متفوقة في التصنیع و السیطرة على التكالیف ،وأنّ المؤسسات الصغیرة 
و التورید روأنّ المنافسة بالسعالتي تتبع ھذه الإستراتیجیة عادة تدخل السوق في مرحلة نضوج المنتج ، 

طالفعّال یكونان أكثر أھمیة في ھذه الإستراتیجیة لا تتطلب جھودا كبیرة في البحث و التطویر أو النشا
.)37(على الإنتاجةالھندسي ولكن بالمقابل تستلزم جھود إنتاجیة كبیرة وكفاءة عالیة في السیطر
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التي مؤسسةالالمنتج وما یقابلھا من للابتكارع الإستراتیجیات یبین ماسبق ذكره من أنوا) 1-2(والشكل 
.تتبنى ھذه الإستراتیجیة من حیث الحجم والقدرة

فنلاحظ على سبیل المثال الإستراتیجیة الھجومیة تتبناھا المؤسسات الكبیرة والتي وحدھا دون غیرھا من 
منتج جدید وھذا بالإعتماد على قدرتھا خلقالمؤسسات تستطیع أن تبحث عن أفكار جدیدة للتوصل إلى

. حتى تكون بذلك الأولى في الوصول إلى السوقفقط الذاتیة 

إستراتیجیات المنتج):       1- 2(الشكل 

.34نجم عبود نجم ، نفس المرجع ، ص: المصدر 

تمیّزالموجھة لل
الموجھة للتطبیقات

الإنتاج الكفئ

إستراتیجیة  المنتج

الإبتكار التحسین
الدفاعیة

الإبتكار الجذري
الھجومیة

القدرة الفائقة على الإنتاج

المؤسسات الصغیرة

القدرة على الھندسة

المؤسسات المتوسطة

المؤسسات الكبیرة والصغیرة

القدرة على التطویر
المؤسسات الكبیرة

القدرة على البحث
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العوامل المؤثرة على السلوك الإبتكاري :المطلب الثالث

الابتكارلقد تنوعت آراء الكتاب وتعددت نوع العوامل أو المؤثرات الداخلیة التي تساھم في تنمیة عملیة 
:)38(التالیةإلاّ أنّھم أجمعوا كلّھم على متغیرات الإداري،

:مؤثرات مناخ العمل-1

و الأحاسیس والسلوك الذي یمیّز حیاة العمل فياتجاھاتیج من یعرف مناخ العمل في المؤسسة بأنّھ مز
المؤسسة ، و ینشأ ھذا المناخ وینمو ویستمر في التطور من خلال التفاعل المستمر بین الأفراد ومحیط 

.المؤسسة 

ھذا ویعتبر مناخ العمل السائد في المؤسسات أحد المؤثرات المحفّزة على تولید الأفكار الجدیدة حین یتصف
بینھم وبین الإدارة ، وإتاحة الفرصة الانسجامالمناخ بسیادة التفاعل والحوار بین الأفراد ، ووجود التعاون و 

للنمو والتطور وتحقیق الطموحات الفردیة ، وتسھیل طرق وأسالیب العمل ،بما یكفل الإستفادة من الطاقات و 
.و الفرد معا القدرات الكامنة لدى الأفراد لتحقیق مصلحة المؤسسة 

لتمیّز الأفراد لا یكفي دوما للوصول إلى حلول مبتكرة لمشاكل الاستعدادویرى الكثیر من الباحثین أنّ 
المؤسسات بل لا بدّ للتفكیر المبتكر أن یتم رعایتھ وتشجیعھ من قبل المؤسسة وذلك بإیجاد مناخ العمل 

.فراد أنفسھم الملائم الذي یعتبر ضروریا للإبتكار كضرورة لوجود الأ

:مؤثرات العلاقة المتبادلة بین الأفراد والمدیر الأعلى-2

عندما نتحدث عن المؤثرات السلوك الإبتكاري لا بذّ أن نشیر إلى أثر القیادة على تنمیة قدرات الأفراد على 
علاقة العمل الفعالة ،والمھارة القیادیة والسلوك الإبتكاري لدى الأفراد وذلك من خلال تمیّزھا بالحافزیة ،

بتشجیع المنافسة ، بین الأفراد للتوصل إلى أفكار واھتمامھاوالقدرة على التفكیر المتجدّد البعید عن التقلیدیة 
المباشرة بینھا وبین الأفراد یتیح تبادل الاتصالاتجدیدة كما أنّ تبنیھا لسیاسة الباب المفتوح ودعم 

وإبتكار حلول جدیدة اقتراحاتسسة و القدرة على مناقشتھا ، والوصول إلى المؤتالمعلومات المتعلقة بفعالیا
.لمشاكلھا 

:مؤثرات العلاقة بین الزملاء في العمل -3

تؤثر نوع العلاقة التي تنشأ نتیجة التعامل بین الأفراد و التفاعل الجماعي المستمر بینھم ، و التعاون القائم 
ساندة ، في تبادل الآراء والمقترحات وإغنائھا بمزید من الأفكار والحلول على أساس المحبة والتفاھم والم

.المبتكرة لمشاكل العمل 

وقد أھتم بعض الكتاب والباحثین دور العلاقة بین مجموعات العمل على تولید الأفكار المبتكرة الجدیدة       
داريإلى تماسك الأفراد ضمن مجموعات العمل یؤثر في قدرة الإ) 1954( Rogers ، فأشار وتحفیزھا

أنّ علاقات التعامل التي تنشأ بین الأفراد ) 1982()39(على تقدیم الأفكار المبتكرة وبین شھیب علي محمد
أنّ)1989(في  Seers مجموعات العمل لھا تأثیر على إیجاد بیئة إبتكاریة  بین ھؤلاء الأفراد ، وأضاف 

ي مجال العمل یقومون بتحدید أدوار كل منھم في المجموعة التي ینتمون الأفراد من خلال تفاعلھم الیومي ف
إلیھا وقد یؤدي ھذا التحدید إما إلى إیجاد علاقات تبادل منخفضة بین أفراد المجموعة حیث لا یشعر الفرد 

بإندماجھ مع بقیة أفرادھا وبالتالي فإنّ علاقات الثقة والاحترام والتعاون الموجودة بینھم تكون ضعیفة ، أو قد 
والتعاون مما والاحترامتؤدي ھذا التحدید إلى وجود علاقات تبادل المجموعة تتمیّز بالثقة المتبادلة والمحبة 

یؤدي إلى زیادة التفاعل بین الأفراد وزیادة فرصة تبادل الأدوار والأفكار والملاحظات والمعلومات وردود 
.في إبتكار الأفكار الجدیدة في قدرة الأفراد التأثیر الأفعال ،وبالتالي 
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:مؤثرات أسلوب المدیر في حل مشكلات العمل -4

یواجھ المدیر في ممارستھ لوظائفھ المتعددة مجموعة من المشكلات التي تعترض سیر العمل ، ھذه 
لك المدیر وغالبا ما یسالخ...ذات طبیعة إنسانیة أو فنیة المشكلات قد تكون ذات طبیعة إداریة وتنظیمیة ، أو

في التعامل معھوإمكاناتمنھجا معینا مختلفا عن الآخرین في حل المشكلات مستخدما في ذلك قدراتھ 
. المشكلات 
الباحثین والكتاب ببعض أبعاد الأسلوب الحدس في التعامل مع المشكلات كمتطلب مسبق اھتماموقد زاد 

راوح بینأنّھ یمكن ترتیب قدرات الأشخاص تبعا لمدى یت) 1976( Kirton فقد إقترح ، للسلوك الإبتكاري
تأدیة ما ھو مطلوب منھ ىإلى قدرة الفرد عل" أفضل " قدرة الفرد على تأدیة ما ھو مطلوب منھ بصورة 

كما ھو مألوف حیث یعالج كل مشكلة من المشاكل المتشابھة بتقدیم حلول مبتكرة لھا " مختلفة"بصورة 
.نوعیتھاوجدیدة في 

الإبداع   مفاھیم وعراقیل ومقوّمات : المبحث الثالث 
یعتبر الإبداع السبیل الوحید لتحقّق المؤسسة المیزة التنافسیة وھو أحد المداخل المتبعة للبقاء والتّكیف مع
معات تغیرات البیئة المتسارعة، وأنّ توفر عنصر الإبداع في مجتمع دلیل تفوّقھ وتقدّمھ عن باقي المجت

.الأخرى 
مفھوم الإبداع:المطلب الأول 

، وتعرّف الموسوعة الفلسفیة العربیة الإبداع " ابتكرأو اخترع"عل أبدع بمعنىھو مصدر فالإبداع في اللغة
إنتاج شيء جدید أو صیاغة عناصر جدیدة في أحد المجالات كالعلوم والفنون والآداب ، أما " على أنّھ

القدرة على إیجاد شيء جدید لمشكلة ما أو أداة جدیدة أو أثر فني " ھ بلجدیدة فتعرّفالموسوعة البریطانیة ا
.)40("أو أسلوب جدید 

الأمریكي النمساوي الأصلالاقتصاديبمفھوم الإبداع وما یتعلّق بھ اھتمأول من تجدر الإشارة أنّ
ھتحلیلاتكل خصصقدف،1912عام"نظریات التطویر"الذي أصدر كتاب"  Joseph Schumpeter

. التقدم التقني ھو قلب الاقتصادفحسب رأیھ ،على التقدم التقني

إستخدام الموارد المتواجدة بطریقة جدیدة بھدف خلق سلع " أنّھ الاقتصاديمنظورالوعرّف الإبداع من 

:)42(أنواع للإبداع5ومیّز بین )41("وخدمات جدیدة 

جدید ؛منتج- 
إدماج طریقة جدیدة للإنتاج ؛- 
تنظیم جدید للإنتاج ؛- 
غزو سوق جدید ؛- 
.الحصول على مصادر جدیدة للمواد الأولیة - 

.                    "للأفكار الجدیدة الاقتصاديبیق التط: " الإبداع بأنّھ )43( Blackالسیاق عّرف في نفس
جدید إذ ھنا منتجتحویل فكرة إلى " لى أنّھ الإبداع ھو في حیّز ضیّق ع Robert  Duchamp عرّفكما 

.         )44("جدید منتجص عملیة الإبداع في خلق صیخ

العملیة التي یتم فیھا خلق شيء جدید لھ قیمة ملحوظة " ھو عأنّ الإبدافیرى ھینجنز.جمیمس معلى غرار 
.)45("ع أو المجتمالمؤسسةللفرد أو المجموعة أو 
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من الملاحظ أنّ الأصالة أو الجدّة كما یبدو العامل المشترك بین التعاریف، وھي المحك الأھم في الحكم على 
.الأفراد عموما إنتاجاتمستوى الإبداع في 

وقد أظھرت المراجعات العدیدة للأدب التربوي حول تعریف الإبداع، أنّ ھناك عشرات التعریفات المختلفة

:)46(أبعادأربعةفي معظمھا حول نّ ھذه التعریفات تتمحوركما وجد أ

؛الذي یقع فیھ الإبداع ، ویتبناھا علماء الإجتماع وعلماء الإنسان : تعریفات محورھا المناخ -1

تعریفات محورھا الإنسان المبدع بخصائصھ الشخص والتطویریة والمعرفیة،وتبناھا علماء نفس              –2
؛صیة الشخ

تعریفات محورھا العملیة ومراحلھا و إرتباطھا بحل المشكلات وأنماط التفكیر ومعالجة المعلومات                                     -3
؛وتتبناھا  علماء النفس المعرفیون 

ذه التعریفات ھي     تعریفات محوھا النواتج الإبداعیة والحكم علیھا على أساس الأصالة والملائمة،وھ-4
أكثر شیوعا لأنھا تعكس الجانب الملموس لعملیة الإبداع ، وھو جوھر مفھوم الإبداع الكلاسیكي        

بحیث ینبغي أن یختلف المنتج بشكل جوھري عن جمیع المنتجات التي سبقتھ ویشار إلى ھذه الأبعاد
Personوالعملیة الإبداعیة  خص التي ترمز إلى الش  (4PS) فیما یسمىبصیغة مختصرة   

ویمكن Persuasion وعملیة الإقناع بأصالة الناتج، Produit الإبداعي والناتج  Processus
: أنّ والذي یفیدفي تعریف شامل الكلتضمین 

ئة مناسبة یمكن أن ترقى          الإبداع مزیج من القدرات والإستعدادات والخصائص التي إذ ما وجدت بی"
بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أو خبرات المؤسسة  سواءبالعملیات لتؤدي إلى نتاجات أصلیة ومفیدة 

)47("والمجتمع أو العالم إذا كانت النتاجات من مستوى الإختراقات الإبداعیة في أحد میادین الحیاة الإنسانیة 

من حیث أنّ الإبداع عملیة تتعلق )48(الابتكارالإبداع یمیّزون بین الإبداع وحقلالكل فيتجدر الإشارة أن 
ھو المفھوم  النظري الابتكاربالتطبیق العملي والتجاري للأفكار أو الإبتكارات الجدیدة وللتوضیح فإنّ 

)ھوم أو الفكرةالمف(الابتكارأما الإبداع فھو العملیة الحتمیة التي یتم من خلالھا ترجمة ھذا ،للفكرة
السوق،مؤسسات والذي یتجسّد بصورة تطویر سلع أو خدمات في الفي اقتصاديإلى مفھوم 

:الإبتكار من خلال المعادلة التالیة العلاقة بین الإبداع وشرحویمكن 

.التجاريالاستثمار+ التقني الابتكار+النظري المفھوم = الإبداع 

:)49(للإبداعأركان رئیسیة ثلاثةیّز بین من خلال ھذه العملیات نم

الجدیدة ھو بدایة للإبداع ولكن خلق أو تكوین فكرة جدیدةإنّ مفھوم الأفكار:النظريالمفھوم -1
تعني إبداعا أو إبتكارا و إنّما فقط فكرة إعتقاد أو إعتقادات بوجود أفكار جدیدة لا) حتّى لو كانت ممتازة ( 

.أو خدمات جدیدة قابلة للتطویر لسلع

ویتعلق بالعملیة التي یتم من خلالھا تحویل الأفكار الجدیدة إلى منتجات  ملموسة في : الإبتكار التقني - 2
المؤسسات ، وھذا غالبا ما یتجسد على شكل تطویر سلع وخدمات جدیدة في السوق، وفي ھذا یلعب العلم 

حویل السابقة الذكر والتي یتم من خلالھا توحید الجھود في عملیات التاوالتطورات التكنولوجیة دورا حاسم
.   المبذولة من قبل الأفراد داخل المؤسسة لتطویر سلع وخدمات جدیدة من أجل تحسین أداء المؤسسة 
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إنّ العملیات التي یتم من خلالھا توظیف العلم و المعرفة والمھارات التكنولوجیة : الإستثمار التجاري –3
أو تحسین المنتجات الحالیة بذلك ) سلع أو خدمات (ة سوف یؤدي إلى تطویر منتجات جدیدة داخل المؤسس

.الشكل الذي یحقق أھداف المؤسسة وخاصة فیما یتعلق  بتحسین الأداء 

إنّ العملیة الشاملة بكافة أنشطتھا وعملیتھا التي تشمل ھذه الأركان الثلاثة تسمى إبداعا وھذا لا یعني أنّ 
بداع ھي عملیة تتضمن عملیة إدارة وتوجیھ مجموعة من الأنشطة الممیّزة و الفردیة التي تساعد عملیة الإ

.جدیدةالمؤسسة على تطویر منتجات 

معوقات الإبداع : المطلب الثاني 
التي حظیت بإھتمام المنظرین و الباحثین في مجال تإنّ موضوع معوقات الإبداع ھو بین الموضوعا

ن الأسلوب المتّبع في تحدید ھذه المعوقات ھو اللجوء إلى قیاس إتجاھات الأفراد العاملین في الإبداع ولقد كا
.)50(المؤسسات

في معرض حدیثھ عن المعوقات الإبداع ،حیث حصرھا في )51( (Campel 1985 - كامبل(فقد أشار 
:معوقات رئیسیة ھي سبعة

الخوف من الفشل ؛  ) 1
والتقالید المألوفة ؛  التمسّك بالعادات ) 2
الذھني؛التبلّد ) 3
المحدود؛التخصص الضّیق أو ) 4
عدم الرغبة في ممارسة التأثیر على الآخرین ؛  ) 5
التعامل مع الآخرین ؛) 6
.المبالغة في مكافأة النجاح ) 7

صنّفھافقد كان لھ أیضا تصنیفھ الخاص بمعوقات الإبداع  حیث)   Saimsbury 1987 - سیسنبر(أما
:في ثلاث فئات رئیسیة ھي 

المعوقات المادیة ، وتتعلّق بإمكانات أو ممتلكات المؤسسة المادیة و البشریة ؛- 1
المعوقات التنظیمیة ، وتتمثل في بناء وعملیات المؤسسة ؛ - 2
قة الإبداع مثل یع أو إعاجودة داخل المؤسسة المتعلقة بتشجوالمعوقات الثقافیة ، وتشیر إلى القیم الم- 3

.والعدالة ، وقبول التغییر التحفیز

إقتراحامعوقات الإبداع حیث )  Cooper et Robertson 1993 -روبرتسونوكوبر ) كما ناقش كل من
:يأن تسھّل أو تعیق عملیة الإبداع، وبخاصة في المؤسسات، وھھانشأمجموعة من العوامل التي من 

الأفراد؛ - 1

نظیمي؛ البناء الت-2

حجم المؤسسة ومصادرھا ؛ -3

إستراتیجیة  المؤسسة ؛-4

المناخ التنظیمي؛- 5

.بیئة المؤسسة- 6
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معوقات الإبداع في ثمانیة ) 1994النجار(لخص دأما بالنسبة لمعوقات الإبداع في الأدبیات العربیة، فق
:)52(معوقات رئیسیة

وف  ؛رفع شعار الحرص على المألوف و المعر/ 1

ن ھذا الحل ھو الأفضل دائما ولا یوجد سواه أن یعتقد الفرد أىدعم مدخل الحل الوحید الصحیح، بمعن/ 2
وبالتالي فھو یتمسك بھ ویطبقھ؛ 

إفتراض القیود والمحددات التي تقیدھا عن الخروج على المألوف  ؛  / 3

التخوف من التحدي ومواجھة المجھول  ؛/ 4

متسرع  للأفكار ؛ التقییم ال/ 5

الخوف من الظھور مواجھة الآخرین بحلول جدیدة  ؛/ 6

.)53(كوسیلة للقضاء على الحلول و الأفكار الإبداعیة" لیس بالإمكان أن أبدع مما كان " رفع شعار / 7

ةفي مناقشتھ لمعوقات الإبداع والتي حصرھا في ثلاث)54(وعلى نفس المنوال  سار عبد المعطي عساف 
:معوقات رئیسیة ھي 

یبرز التمسّك بھذه النواحي القانونیة                  اھیمنة النواحي القانونیة والتقلیدیة على كثیر من القیادات الإداریة، مم-
؛كـأھم محدد لتقییم كفاءة الموظفین

ؤسسات المعاصرة في ھیمنة المدیرین المفتقرین للمعرفة والمھارة الإداریة اللازمة على معظم الم-
؛مجتمعال

الذي ظل یحول دون          رھیمنة النظرة المالیة على تقییم أعمال المؤسسة، وبخاصة الربحیة منھا، الأم-
تخصیص؛

.من الربحیةلمیزانیة مھمة لأغراض البحث العلمي ورعایة المبدعین لأنّ ذلك سیزید التكالیف، ویقل-

وذلك بتوفیر بیئة مناسبة لحضانة الإبداع بیئة تؤمن دیمقراطیةأتى إلاّ من خلال بیئة كما أنّ الإبداع لا یت
.  بحریة الإنسان وفكره وتعبیره 

یجب أن تكون منذ مرحلة الطفولة بحیث تصبح عادة عند الاستقصاءومن المعروف أن عملیة البحث و 
الأشیاء من حولھ فإنّھ ینمو لاكتشافحاولة لھ الطفل ،غیر أننا حین نلجأ إلى أسلوب الضرب نمنع فیھ كل م

حائلا بین الطفل وحریة تفكیره بحجة فإننا نقفعلى الكثیر من الأشكال من المحظورات والممنوعات ،
بتكوین العدید من العقد النفسیة لدیھ ، ولعل الفرق واضح حین نقارن بین أیضانتسببوالممنوعات 

نتیجة حریة التفكیر التي الاختراعاتتي حققت تقدما في الإبتكارات  مجتمعاتھا و المجتمعات الأخرى ال
تتمتع بھا علما بأنّھ  لیس من الضرورة أن تكون المحظورات مفروضة من النظم السیاسیة ، بل من المجتمع 

.الصغیر الذي یعیش فیھ كالأسرة والرفاق وغیر ذلك 

أنّھ نظاما معوقا للعطاء العلمي، إذ لا توجد )55(بدرانعدنان أما ما یخص الإبداع في النظام العربي فیرى 
مواتیة لتحقیق إنجاز معرفي یقود إلى مشروع نھضوي عربي ، بغیة بناء نسیج اجتماعیةشروط سیاسیة أو 

.التكنولوجیا المتطورة امتلاكمتماسك تتمكن فیھ الشعوب من 
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وذلك یقتضي ضرورة والابتكاریر، والإبداع وعلیھ ، فلابد من توفیر أساس متین لمناخ البحث والتطو
آخر، اعتبارن یكون التمییز بین الأفراد حسب عطائھم ومؤھلاتھم ، دون أالقضاء على البیروقراطیة ، و

، لیس البرلمان وحده بل كل المؤسسات الجامعات والشركات الدیمقراطیةلابد من بناء المؤسسات 
بالرأي ، ودیكتاتوریة الاستبدادبعیدا عن دیمقراطیةسسا بطریقة والمدارس، أي أن یصبح المجتمع كلھ مؤ

والمساواة بین جمیع الفئات ، الاجتماعیةالفرد ، وھو الأمر الذي سیرتقي بالتعددیة الفكریة ،ویحقق العدالة 
یا بعیدا عن الشللیة عندئذ یمكن كتابة خطاب عربي واضح لرسم سیاسات واقعیة في مجال العلوم والتكنولوج

. ابتكارولعصر الإبداع و 

مقومات الإبداع: المطلب الثالث

والإبداع لا یكفي لوحده بل أنّ خلق وتشجیع اكتشافإذن الحاجة لوجود أشخاص مبدعین لدیھم القدرة على 
في )56(مناخ الإبداع وتوفیر بیئة ملائمة لھم أمر لا یقل أھمیة عن إیجاد الأفكار الجدیدة نفسھا فقد ركّز أحمد

البریطانیة قصد التعرف على خصائص المؤسسات الأكثر إبداعا تدراسة التي أجریت على المؤسسا
:وتوصل إلى أھم ھذه الصفات 

توجود فلسفة ورسالة واضحة لمؤسسة تتضمن التأكید على الإبداع و النظر للإبداع كأحد الإستراتیجیا- 
الأساسیة للمؤسسة؛

ر البشري والبحث المستمر عن المتمیزین معھم وتطویر قدراتھم وتوفیر المناخ                 الإھتمام بالعنص- 
والثقافة المناسبة للإبداع ؛ 

التفاعل وتكامل الجھود بین الوظائف المختلفة في المؤسسة ؛- 

الحریة؛توفر أقسام ووحدات الإبداع وتوفیر فرص المخاطرة لھذه الأقسام والقدر الكافي من - 

وجود قنوات مفتوحة للإتصال مع المستویات الإداریة في المؤسسة ؛- 

تشجیع التجربة وتبني الأفكار الجدیدة ووضعھا موضع الإختبار؛ - 

الإھتمام بالبیئة الخارجیة والتفاعل المستمر مع الزبائن ؛- 

المكافآت ؛التخطیط طویل الأجل مع التركیز على سیاسات الإستقطاب ونظام- 

التركیز على التصمیم العمل بالشكل المناسب ؛- 

.قبول الفشل وتقدیم المكافآت لكل من الفشل والنجاح - 

أما ما یخص بالقدرات الإبداعیة لدى الفرد المبدع فحسب رأي البروفسور جلیفورد وزملائھ في جامعة 
فرضیات التي تتعلق ثمانیةاستخلاصتمكّنوا من دادالاستعبالاختباراتكالیفورنیا وبعد تجربتھم المعروفة 

:وھي )57(الاستعدادلاختباراتبالقدرات الإبداعیة وتعتبر أساسا 

توجد فروق فردیة للإحساس بالمشكلة بمعنى أنّ شخصا ما یلمح مشكلة في وضع ما في حین أنّ –) 1
ة مفرطة تجاه المشاكل فھو أقدر من غیره شخصا آخر لا یرى مثل ھذه المشكلة ، إنّ المبدع یمتلك حساسی

على رؤیتھا والتعرف على أسبابھا ویعرف بعمق لماذا یفكر في قضیة دون أخرى  ویدرك الأھداف التي 
دفعتھ للتفكیر ویؤمن بھا ؛
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تساوت اھناك فروق بین الأفراد في عامل الطلاقة في الأفكار أي إنتاج أفكار جدیدة في وحدة زمنیة إذ) 2
والظروف الأخرى فالمبدع تكون نسبة تولید الأفكار لدیھ عالیة كمّا و أنّ الطلاقة الترابطیة عتباراتالا

المتعلقة بإكمال العلاقات وإعطاء التماثل أو التناقص تكون ھي الأخرى واضحة ؛

ة للإبداع ویمكن الأفكار الجدیدة إنّ درجة التجدید و الإضافة التي یكون قادرا علیھا الفرد مھمة بالنسب) 3
إختیار ھذه القدرة بمقدار تكرار شائع وكنھ مقبول ؛

عدم الجمود أمام (المرونة أو القدرة على التغییر في ذات الفرد فالشخص الذي یتمتع بمرونة التفكیر) 4
الإبداع؛یكون أكثر قدرة على ) المشاكل 

ل البناءات الرمزیة وتركیب بناءات جدیدة أي أنّ القدرة التركیبیة والتحلیلیة تعني مقدرة الفرد على تحی) 5
الشخص المبدع أقدر على تحلیل وتركیب الأفكار ثمّ تنظیمھا في أنماط أوسع وأشمل ؛

كمیة الأفكار التي یستطیع الإنسان أن یستوعبھا أو یدیرھا    التعقید وتعنىوجود قدرات ذات علاقة بدرجة ) 6
المجال؛درات أعلى في ھذا في نفس الوقت فالمبدع یتمتّع بق

تقدیمھ؛یحتاج العمل الإبداعي إلى الواقعیة والقبول حتّى یتم : الواقعیة والقبول) 7

في معظمھا فالاختراعاتالتعریف للمجموعات المؤسسة أو إعادةوجود عامل القدرة في إعادة التنظیم ) 8
.یدجداستعمالإعادة تشكیل أو تحویل شيء موجود إلى وظیفة أو 

أھمیة الإبداع في تنمیة الممیزة التنافسیة: المطلب الرابع

واقتصادیاتحیّزا ومكانة ھامة في كل من مجالي الإدارة الإستراتیجیة )58(یشغل مفھوم المیزة التنافسیة
الأعمال فھي تشمل العنصر الإستراتیجي الحرج الذي یقدّم فرصة جوھریة لكي تحقق المؤسسة ربحیة 

.منافسیھابالمقارنة مع متواصلة 

یرجع ظھور فكرة المیزة التنافسیة إلى أواخر السبعینات من خلال مؤسسة ماكینزي  للإستشارات  إعتمادا 
على النجاح الذي حققھ الیابانیون عند غزو الأسواق العالمیة على الرغم من التغییر في ظروف البیئیة 

ومنذ ذلك التاریخ أصبح المفھوم 1985-1980في السنوات واسعا بعد الثمانینات  انتشاراوعرفت الفكرة 
.)59(المؤسسةالمیزة التنافسیة لھ مكانة حساسة في 

للإشارة إلى القدرات والقابلیات التي تمتلكھا المؤسسة وتتمیّز بھا على )60(یستخدم مصطلح المیزة التنافسیة
مؤسسات یمكن أن توجھ تركیز جھودھا على تركیز المنافسین بما یمكّنھا من إنجاز التفوق في السوق، وال

جھودھا على العدید من الأبعاد لإنجاز المیزة التنافسیة ومن ھذه الأبعاد الكلفة، والنوعیة،والإعتمادیة ، 
.والتسلیم بسرعة وبمرونة 

تحقیق میزة أحد المداخل المتّبعة من خلال عملیة خلق وتطویر المنتجات الجدیدة في)61(كما یعتبر الإبداع
تنافسیة في السوق وخاصة إبداع المنتج ، الذي یساعد المؤسسة على تطویر منتجات الجدیدة وطرحھا في 
السوق بسرعة بذلك الشكل الذي یمكّنھا من المنافسة وتحقیق أھدافھا وھناك العدید من المؤسسات التي كان 

طرح وتسویق المنتج تنافسیة مثل الإبداع وتطویر المنتج الجدید سببا رئیسیا في تحقیق نجاح
Herox,IBM,General Electric)( كما أنّ عنصر السرعة یتحقق بقیام الأفراد المعنیین بتطویر منتجات

جدیدة بالعمل على مشاریع التطویر بشكل متزامن ولیس العمل بشكل متسلسل  بالإضافة إلى الإھتمام بجانب 
. في السوق بسرعةتصمیم المنتج الجدید حتّى یتم قبولھ 
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ھذه العملیات لا یكتب لھا النجاح ما لم توجد ھناك عملیة إبداع في معظم مجالات ومستویاتإنّ كافة
.ووظائف المؤسسة التي تساعدھا على تطویر منتجات جدیدة لتصبح مصدرا لتحقیق میزة تنافسیة في السوق

أھمیة الإبداع التكنولوجي ومعوّقاتھ : المبحث الرابع
فإنّ ترجمة ھذه الأفكار إلى عملیات إنتاجیة یعتبر نشاط تسفر عن أفكار جدیدة ، )62(الابتكاراتإذا كانت 

التي لوماتعالمإقتصادي بالدرجة الأولى ، الأمر الذي یستلزم تكریس الموارد الإقتصادیة من أجل إنتاج 
.تسفر في النھایة عن تبلور الإبداعات التكنولوجیة 

تعریف الإبداع التكنولوجي وأنواعھ: لالمطلب الأو

:مفھوم الإبداع التكنولوجي- ولاأ
، 1930)63(في سنواتJ.Shumpterيعند الاقتصادكما سبق وذكرنا إلىالتكنولوجيیعود مفھوم الإبداع  

م التقني سلیل من حقل علم الإقتصاد الموّجھ لإدراك أو فھم الظواھر المتقطعة في حركة التقدحسبھفالإبداع  
تلك العملیة التي تتعلّق بالمستجدات الإیجابیة والتي تخص : " بالإبداع التكنولوجي J.Shumpterویعرف
. )64("بمختلف أنواعھا وكذلك أسالیب الإنتاج تالمنتجا

:)65(أنواع الإبداع التكنولوجي- ثانیا
ل فعّاا إبداع الأیض، وأثیرطیعة عن إبداع التمن المألوف أن نمیّز إبداع المنتج عن إبداع الطریقة، إبداع الق

.المتفاعلعن إبداع 

:L’innovation de Produitإبداع المنتج- 1
تلك أفضل من منتجاتباقتراحیسمح للمؤسسة L’innovation Externeإبداع المنتج أو إبداع الخارج 

Fonctionnalitéلأنّھا أكثر وظیفیة في السوقالموجودة ا ھذه المنتجات الجدیدة وظیفتھل حیث تشغ*
؛إلخ ...بساطةرإعاقة، أكثلخفة، أقرمؤثر، أكثبأسلوب 

Innovationيإبداع الطریقة أو إبداع الداخل: ation de processusnnovIةإبداع الطریق- 2
Interne ھو موّجھ لتحسین فعالیات السرعة والمرونة والجودة في المؤسسة، فھو تعتمد على

ین التقني لطریقة الإنتاج عن طریق الإستثمار أو عن طریق تحسین المعدات القائمة أو عن التحس
؛Capitalisation de L’expérienceطریق رسملة الخبرة 

یكمن الفرق d’actionL’innovationوإبداع التأثیر L’innovation de Ruptureإبداع القطیعة - 3
من التغییر المدخل عبر L’intensité Technologiqueوجیة بینھما في  الحدّة أو الشدة التكنول

الإبداع ،فكل تكنولوجیا تمر بدورة حیاة بدایة بمرحلة تجریبیة ثم مرحلة النمو متبوعة مرحلة النضج  
نھایة بمرحلة الإشباع فإبداع القطیعة یتكون عند المرحلة الأخیرة أین یتم تعبئة الموارد من أجل 

لتكنولوجیا القائمة بتكنولوجیا مھیمنة في السوق بمفھوم آخر توجیھ الموارد للبحث محاولة نقل نھایة ا
عن أسلوب جدید لشغل الوظیفة، وإبداع القطیعة ھو الذي یغیر جذریا في كیفیة استعمال المنتج وھو 

.ینتج عن كل تقدم تقني مذھل   

مع الھدفوأیضا،وظیفةالالدقیق مع قالتواف:fonctionnalitéالوظیفیة *
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ینتج الإبداع : L’innovation Réactiveالمتفاعلالإبداع وL’innovation Activeالإبداع الفعال–4
حتى تقوي المتفاعل كرد فعل للتھدیدات الفوریة التي تواجھ المؤسسة، أما الإبداع الفعال فتلجأ إلیھ المؤسسة 

المؤسسة نسجل في الحالة الأخیرة بدایة وضع ھامش للمبادرة ،ھذا الفعل بین أفرادھا وھذا بإعطاء أكبر 
.بداخلھاسیاسة الإبداع

أھمیة الإبداع التكنولوجي: المطلب الثاني

لا یمكن تجاھل أھمیة الإبداع في كل مجالات الحیاة فلولا الإبداع الناجح وما حققتھ من إنجازات لما عرفنا 
تطور في شتىّ المجالات المختلفة، ویمكننا حصر أھمیة الإبداع في وقتنا الحاضر كل ھذا التقدّم وال

:التكنولوجي في النقاط التالیة
خاصة في الأسواق المشبّعة، حیث یقوم بتقویة الطلب الأولي : یعمل الإبداع على إثارة الطلب- 1
ت جدیدة عن طریق إحلال منتجا) التجدید(عن طریق عرض جدید، ویقوّي العرض الثانوي ) التجھیزات(

؛وإزالة المنتجات المتواجدة، فالرغبة في الشراء تتواجد بتواجد منتجات جدیدة

تبحث المؤسسة دوما على التطور ویعدّ : یعمل الإبداع على إثارة العرض وخلق موارد جدیدة للدخل- 2
تلبیة الحاجات الإبداع موردا ھاما لتطویر نشاط المؤسسة، فعن طریق بعث منتجات جدیدة، زیادة العرض، 
؛)66(الجدیدة في السوق، وتنویع النشاط ، تقوم المؤسسة بخلق موارد جدیدة للدخل تموّل بھا تطورھا

:    )67(زیادة قدرة المؤسسة على التنافسیة من خلال- 3
سرعة تقدیم المنتجات الجدیدة؛-
لیة ؛تقلیل تكلفة التصنیع من خلال الإبداع في العم-

الإبداع ھو السلاح الوحید والمباشر للمنتجین، فنقطة ضعف : یعمل الإبداع على مواجھة الموزعین- 4
؛)68(الموزعین ھي المنتجات الجدیدة فیصبح التفاوض ممكنا ولصالح المنتجین

؛عن طریق تقدیم منتجات متطورة وفعّالة: جذب الزبائن والحصول على رضاھم- 5

:)69(د فرص جدیدة للمؤسسة للبیع في أسواق جدیدة، وذلك یؤدي إلىإیجا- 6
زیادة المبیعات ؛- 
زیادة الربحیة ؛- 
كما أنّھ یمكن للمؤسسة أن تكون قائدة للسوق - 

؛)70(یعمل الإبداع على خلق القیمة للزبون- 7

فسرعان ما یكون الإبداع متبوعا Grappe d’innovationما یعرف بعنقود الإبداعاتالإبداع یولّد- 8
.)71(بإبداعات أخرى تنشأ من نفس الفكرة وتھدف إلى تحقیق نفس الحاجات

المؤسسة في محیط تنافسي، وللتكیّف یجب أن تطور تتواجد : الحفاظ على بقاء و استمراریة المؤسسة- 9
وإن فترة حیاتھا قصیرة فتعتمد على منتج واحد نت فإن كاالمؤسسة مرتبطة بدورة حیاة المنتج فمنتجاتھا 

.)72(من فترة حیاتھاتزید بذلكمنتجاتھا نوّعت

.)73(یعمل الإبداع على تحقیق التنمیة المستدامة-10
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معوقات الإبداع التكنولوجي : المطلب الثالث
ھ تحول دون البحث والتطور، لھذا أشكال التغییر الأفضل لذا فإنّ صعوباتھ ومعرقلاتإنّ الإبداع یمثل أحد 

یجب البحث عن بعض معوقات الإبداع والعمل دوما على مكافحتھا لدفع عجلة التنمیة إلى الأمام، ونذكر 
:)74(منھا

:المعوقات الداخلیة:أولا 
عدم وضوح الأھداف الإستراتیجیة ؛-

سوء النمط الإداري، وعدم وضوح الواجبات؛-

العالي؛التكنولوجیة ذات التأھیل ءات العلمیة وصعوبة جلب الكفا-

صعوبة تدفق و انسیاب المعلومات الخاصة بالتكنولوجیا الجدیدة ؛-

صعوبة الحصول على معلومات حول المنافسین ومنتجاتھم؛-

عدم القدرة على تحدید تكلفة الإبداع ؛-

.ةإضافة إلى ذلك ، عدم تكافئ السلطة والمسؤولی-

:المعوقات الخارجیة: یا ثان
:الحواجز الاجتماعیة والثقافیة- 1

قد تقف الاجتماعات والاتجاھات والتقالید السائدة في المجتمع والضغوط عائقا أمام تنمیة وتعزیز القدرات 
:الإبداعیة لدى الأفراد ومن ھذه القیم

والأعراف؛العادات والتقالید - 

السلطة ؛طلب السلطة من أجل- 

. انتشار الفساد- 

:ةالحواجز التشریعیة والقانونی- 2
قلة النصوص التشریعیة والقانونیة المسیّرة والمسھلة لنشاط الإبداع ؛

).المخترع/ قانون الباحث المبدع ( قلة أو بالأحرى غیاب النصوص القانونیة حول وضعیة الباحث 
:الحواجز المالیة- 3

الضعیفة لرؤوس الأموال العمومیة ؛التعبئة-

انعدام محیط مالي ونظام جبائي دینامیكي مشجعین البحث والتطویر والإبداع ؛-

غیاب كلي للدعم المالي كالإعتمادات (انعدام تكیّف النظام المالي الحالي مع الاحتیاطات الخاصة للإبداع -
؛) المحفزة 

البنوك وكالات، صنادیق، مؤسسات رأس المال (والمدعّمة مالیا لنشاط الإبداع انعدام الھیئات المساعدة-
؛)المخاطر

.ضعف میزانیة البحث والتطویر داخل المؤسسات الصناعیة - 
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:ملخص الفصل الثاني

الفصل الثاني نستخلص أنّ القوى البشریة المؤھلة والمدرّبة التي من خلال ما أتى ذكره في 
ن في ذاتھا عناصر البحث العلمي والابتكار والإبداع ھي اللبنة الوحیدة لبناء مجتمع معرفي تكم

إعتباره قیمة العلمي یجب أن یولي إھتماما من طرف النخبة السیاسیة وھذا بتقدیره وفالبحث مزدھر،
العلمیة وتأھیل وسیلة ناجعة للتصدي للمشاكل الإقتصادیة للمجتمع من خلال الإھتمام بالمؤسسات عظمى و

بد من توفر مناخ ملائم للعمل فلاأما ما یخص الإبتكارإلخ....أصحاب العلم فیھا وتمویل البحوث العلمیة
تولید الأفكار الجدیدة وھذا بسیادة التفاعل والحوار بین الأفراد وىأحد المحفزات الرئیسیة علوالذي ھو

الأعلى والأفراد علاقة تمیزھا لاقة المتبادلة بین المدیروبین الإدارة فیجب أن تكون العالإنسجام بینھم 
م ھذه العلاقة بالإتصال المباشر بین الأفراد والإدارةیالحافزیة والفعالیة وتشجیع المنافسة كما یستحسن تدع

.لتبادل المعلومات المتعلقة بفعالیة المؤسسة والقدرة على مناقشة مشاكلھا والوصول إلى حلول إبتكاریة لھا

نفس الأمر بالنسبة للإبداع فلا بد من تفعیلھ داخل المؤسسة من خلال وجود فلسفة ورسالة واضحة تتضمن 
إعتباره أحد الإستراتیجیات الأساسیة في المؤسسة وكذا الإھتمام بالفرد المبدع والبحث التأكید على الإبداع و

عوأیضا إدراج وحدات وأقسام للإبدامب لھویر قدراتھم وتوفیر مناخ مناسوتط- المبدعون–المستمر عنھم 
في الھیكل التنظیمي للمؤسسة وتوفیر فرص المخاطرة لھذه الأقسام لتبني أفكار جدیدة ووضعھا موضع 

الإستمراریة في الإختبار وقبول الفشل وتقدیم المكافآت لكل من النجاح والفشل لتضمن بذلك حریة التفكیر و
.الإبداع
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:تمھید

في ھذه الآونة أین الكل یتجھ إلى كل من التقدم التكنولوجي والأنشطة ذات القیمة المضافة القویة، فمن 
لذي تراقب فیھ محیطھا حتى تبقى على علم وبشكل دائم الضروري على المؤسسة الاھتمام أكثر بالأسلوب ا

تطور التكنولوجیا في العالم عموما وعند منافسیھا خصوصا لكي تحافظ بذلك على مستقبلھا،علىومستمر 
والتي ھي مجموعة من الوسائل المسخرة ةوحتّى یتأتى لھا ذلك لابد من تشكیل خلیة للیقظة التكنولوجی

دف الكشف على التطورات والمستجدات الحاصلة في المیادین التقنیة والتكنولوجیة والإجراءات المتخذة بھ
.التي تھم المؤسسة حالیا ومستقبلا

إذن فالیقظة التكنولوجیة تھتم بالمحیط ومتابعة ما یجري فیھ وبعد ذلك تحلیل معطیات ھذا المحیط ومن ثم 
وبالتالي نظام على مختلف مستویات إتخاذ القرار، إستخلاص المعلومة النھائیة والمفیدة لأجل بثھا ونشرھا

أین یتم إلتقاط المعلومة من ) المراقبة، التحلیل،النشر(الیقظة التكنولوجیة یحوي العلمیات الثلاثة التالیة 
مختلف مراكز البحث العلمیة والتقنیة ومن المحاضرات والندوات والملتقیات قصد تبادل المعارف 

.والمعلومات
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عمومیات حول الیقظة :    المبحث الأول
كما سبق وقد أوضحنا سابقا أنّ المؤسسة تعاني ضغوطات وتھدیدات من حولھا سواء أكانت من محیطھا 
التجاري أو التكنولوجي الأمر الذي یستدعي منھا التیقّظ وبشكل مستمر ودائم بمعنى أخر أن تمتلك نظاما 

المستجدات ویبرز لھا التھدیدات التي یمكن لھا أن تواجھھا من حین للآخر والذي بدوره للیقظة یرصد كل 
.الرشید للمؤسسةيیساعد متخذّي القرار في اتخاذ القرار الإستراتیج

الیقظةتعریف:  المطلب الأول
:    نبذة تاریخیة حول الیقظة–1

عن أما تاسع عشر یقظة وكان ھذا في منتصف القرن الأرست نظام  المن الحكومة الیابانیة   أول تعتبر
أین المؤسسات الكبیرة 1950لیقظة مع نھایة سنوات للھاأول تجربةتالولایات المتحدة الأمریكیة فكان

. )1(خدمات الیقظةإعتمدت على 

امكانت تواجھھالتيالأجنبیةبنظام الیقظة كرد فعل للتھدیدات)2(اھتمام الأمریكیین والفرنسیینفقد جاء 
خاصة التھدیدات الیابانیة، إلاّ أنّ سیرورة الیقظة لم تعرف تطورا وإرساء في التطبیقات المؤسساتیة إلاّ في 

scip، وخاصة مع إنشاء جمعیة المحترفین )Aiguilar)1967مع أعمال 20الثلث الأخیر من القرن ال
، ومشاغل تتنظیم ملتقیات، ندوان خلال مكانت تقوم بدورات عن الیقظة الأخیرةھذه 1986سنة 
Atelierتكوین de Formationعالیة وكانت تولي إھتماما كبیرا تناشد أو تبجّل بالمعاییر الكانتكما أنھا

.للمنافسة الداخلیة

: مفھوم الیقظة-2
حیط التكنولوجي نشاط مستمر وبشكل واسع متكرر طامحا إلى مراقبة فعّالة للم:" تعرّف الیقظة على أنّھا 

.)3("الخ لأجل توقّع أو السبق في التطور التكنولوجي ...والتجاري

de«Activité continue et en grande pratique itérative visant à une surveillance active
l’environnement technologique et commerciale etc.. pour en anticiper les évolution
technologique ».

سیرورة إعلامیة القصد منھا البحث عن المعلومات ذات الطبع التوقعي أو السّبقي :" كما تعرّف أیضا 
.)4("المتعلق بتطور نشاط، أو معارف أو محیط خاص 

« Processus informationnel volontariste pour la recherche d’information à caractère
anticipatif concernant l’évolution d’une activité, de connaissance ou d’un environnement
particulier ».

مجموع الأفعال أو الأعمال البحث والمعالجة والتوزیع وحمایة :" أنّھاHenri Martreھافي حین یعرّف
)5(" للأعوان الاقتصادیین ةالمعلومة المحصلة علیھا بالتساوي والمفید

« L’ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution, et de protection
de l’information obtenus l’également et utile acteurs Economiques ».
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النشاط الذي یمكننا من البقاء على علم بكل المستجدات في:" أنّھا - الیقظة -)Michel Cartier)6ھایعتبرو
."القطاع الذي نشغلھ 

)7(: ھيالیقظة Jakobiakحسب رأي و

رصد للبیئة والذي یتبع بنشر مستھدف للمعلومات المحللّة، المنتقاة والمعالجة وھذا لغرض اتخاذ القرارات "
".الإستراتیجیة

ثلین النشاط المرتبط بالبحث، المعالجة ونشر المعلومة بھدف استغلالھا من قبل المم" وھي أیضا
)8(".الاقتصادیین، المدراء، المصممین والمسیرین 

)9("الوظیفة التي ترتبط بتسییر موارد المعلومات لتجعل المؤسسة أكثر ذكاء وتنافسیة " كما أنّھا 

من التعاریف السابقة بغض النظر عن التعریف الأول الذي تناول الیقظة في مفھوم شامل، أنّ الیقظة نستنتج 
بتسییر المعلومة بھدف استغلالھا في تحقیق ھدف معیّن للمؤسسة ،وعلى ھذا عملیة مرتبطة نشاط أوھي

: الأساس یمكن إدراج التعریف الآتي الذي ینص على مایلي
)10(".للمؤسسةتنافسیة تقدّم مزایابحث، تحلیل و انتقاء ملائم للمعلومات التي نعملیة منظّمة، م"

ط فعالیة الیقظةمزایا وشرو: المطلب الثاني
التحكم في المعلومة اللازمة ) بمختلف أنواعھا (ینتج عن عملیة مراقبة المؤسسة لبیئتھا عن طریق الیقظة 

والحفاظ على مكانتھا ،فتساؤل عن ھذه والمفیدة والتي من شأنھا أن تخلق لھا مزایا تنافسیة والإستمراریة
المزایا التي تخلقھا الیقظة لھا ؟

:الیقظة مزایا- 1-
)11(:إنّ من أھم ما تقدّمھ الیقظة من مزایا لمؤسسة نذكر منھا مایلي

تسمح الیقظة من الناحیة المالیة بتحقیق الوفرة، لأنّ المعلومات التي تمّ جمعھا قادرة على التحسین -
من الخصائص التقنیة للمنتج، جودتھ وتخفیض من كلفتھ؛

تویات التنظیمیة في المؤسسة كما تسمح أیضا بمراقبة مرور جیّد للمعلومة عبر مختلف المسال-
مستمرة ومتواصلة لبیئتھا؛

بالعراقیل المستقبلیة التي سوف تواجھھا المؤسسة؛ؤالتحذیر والتنب-
مناطق نفوذ التھدیدات والفرص نعللمؤسسة لتمییز؛ أین تكشف خلیة الیقظة استراتیجیة لإوسیلة -

، وحتّى تستفید المؤسسة من الیقظة علیھا تھا ومنافستھا في السوقوبالتالي إمكانیة تغییر إستراتیجی
.أن توفّر عدة شروط معنویة أكثر منھا مادیة

:شروط الیقظة- 2-

)12(:ھناك خمسة شروط على المؤسسة تحقیقھا لتضمن بھا فعالیة الیقظة وھي

إداریة والعمل على تنفیذھا كوظیفةةإدارة ثابتة من قبل الإدارة، فعلى المسیرین اعتبار الیقظ-
شخصیا؛

اتصال داخلي جیّد، وھذا بالسماح للمعلومة بالانتقال لمن یطلبھا عبر مختلف المستویات التنظیمیة -
دون احتكارھا عند شخص واحد، لأنّ الیقظة عمل جماعي ولیس عمل فردي؛
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سسة تأطیر مھیكل من الحد الأدنى من الھیاكل فالمعلومة تعطى لھا قیمة أحسن عندما یكون للمؤ-
طرف إطارات ذات وظائف محددة؛

.  روح جماعیة قویة وھذا بین مختلف الموظفین -

ونشیر في الأخیر إلى فعالیة الیقظة في المؤسسة إنّما تكتمل وتظھر باعتبارھا كلاّ متكاملا ومكمّلا لبعضھ 
ا وثیقا بالیقظة التنافسیة، أوعندما تكون البعض فمثلا في عدة حالات نجد أنّ الیقظة التكنولوجیة ترتبط ارتباط

مثلا قطاع المستحضرات التجمیل مرتبطة ھي الأخرى بالیقظة في القطاعات الأخرى -الیقظة في قطاع ما
.- كقطاع الصیدلة وقطاع التغذیة

أنواع الیقظة: المطلب الثالث

:الیقظة الإستراتیجیة–1
ن المعلومة عن طریق یقظة ثابتة ومراقبة دائمة وھذا لأھداف البحث ع"تشیر الیقظة الإستراتیجیة إلى 

)13(".إستراتیجیة

إلى خلق الفرص والخفض من حالات عدم التأكد للمؤسسة وخاصة الحد من تھدف الیقظة الإستراتیجیةكما 
)14(.الإختلالات التي قد تحدث في تطور بیئتھا الإجتماعیة والإقتصادیة والتكنولوجیة

:التجاریةیقظة ال–2
والموردین السوق الأمامیة للمؤسسة ) السوق الخلفیة للمؤسسة()15(یھتم ھذا النوع من الیقظة عموما بالزبائن

.مثل سوق العمل
على المدى الطویل وكذا بتطور العلاقة ھمویتعلق الأمر بالإھتمام بتطور إحتیاجات): الأسواق(الزبائن - 1

؛وإیاھا-الزبائن–التي تجمعھم 
تتبع تطور وعرض المنتجات الجدیدة ،تطور العلاقة بین الموردین والمؤسسة ، وإمكانیة ب: الموردون- 2

.المورد إنتقاء المنتجات التي تحتاجھا المؤسسة بأقل تكلفة
یجب تتبع تطور عرض المھارات الجدیدة فیھ وتطور سعر ھو أیضا وكحالة خاصة نجد سوق العمل الذي 

راضین على المنتج، فإنھ ٪80عدم رضا الزبائن وحتى إذا كان الأخذ بعین الاعتبار وكما یجب الید العاملة
)16(.غیر راضین وھذا بھدف تحسین من جودة المنتج٪20الإطلاع على ملاحظات ب یج

:الیقظة الإجتماعیة- 3
والعرفي الدینيالتعارض،الاجتماعیةالصراعات : في تحدید وملاحظة كل الظواھر الإجتماعیة مثلھتموت

المتیقظ ویھدد سلامة أو یعزز التناسق انتباهسوء التفاھم بین الأجیال ، التمسك بالتقالید، وكل ما سیوقف 
)17(. التنظیمي

، الحد من الآثار السلبیة للعراقیل القائمة بین المؤسسة وعمالھاوأتحذیرالإلىالاجتماعیةتھدف الیقظة كما 
:سةتمنح لمسیري المؤسوھي
المناخ الاجتماعي السلیم الذي یجعل المبادلات بین أفراد الجماعة أكثر فعالیة؛-
سھولة معالجة المشاكل الداخلیة كإعادة تنظیم العمل؛-
.الوسیلة لتأكید الفعالیة التنظیمیة-
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:الیقظة البیئیة- 4
قة بعین الإعتبار كالیقظة من عناصر في بیئة المؤسسة والتي لم تأخذھا في الأنواع السابتبقىوتخص ما

.والیقظة الثقافیةEcologiqueالتشریعیة ، المالیة، الجیو سیاسیة ، الیقظة الخاصة بعلم البیئة 

تصنیف الیقظة البیئیة مھمة صعبة بالنسبة للمؤسسة بما أنھ یتعلق الأمر بجانب واسع من البیئة ویعتبر 
المعلومات المنتقاة بعنایة كبیرة من حیث التحلیل والمعالجة المتبقیة، وعلیھ یجدر على المؤسسة التعامل مع

. وإرسالھا لمتخذي القرارات حتى یحددوا بدورھم المعلومة الأساسیة في عملیة الیقظة
كل من الیقظة التنافسیة والتكنولوجیة والتجاریة والیقظة البیئیة بعناصر محددة  من البیئة  اھتماموبحكم 

في ھذا الصدد رؤیة ھامة للعلاقة التي تجمع بین Martinet et Ribaultكل من عمل المؤسسة فقد طرح
:الآتي)1-3(مبین في الشكلماھومثلةأنواع الیقظبمختلفPorterقوى التنافس الخمس ل

بمختلف أنواع الیقظةPorterقوى التنافس الخمس ل ): 1-3(الشكل

Source : Verna Gérard, la veille technologique :une ardente nécessité de management
université Laval,http : // www.fsa.ulaval.ca/ personnel/vernag/pub/veille.htm.

الیقظة التكنولوجیة-5

الیقظة التكنولوجیة وممیزاتھا:المبحث الثاني 
لتّحكم في تسییرھا و تطویرھا حتى االنسبة للمؤسسة یستوجب المحافظة علیھا وتشكل التكنولوجیات إرثا ب

.تكتسب التفوق التنافسي الذي تطمح إلیھ
. لتكنولوجیةاما یعرف بالیقظة ویتحقق إلاّ بتیقظ كبیر إزاء الحداثة التقنیة وھلاھذا التطویر 

التنافسیةالیقظة

لزبائنا
الیقظة التجاریة

الموردون
الیقظة التجاریة

الیقظة البیئیة

المتدخلون
المحتملون

المنافسون
القطاع

البدائل

جیةالیقظة لتكنولو
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تعریف الیقظة التكنولوجیة: المطلب الأول

الجھود المبذولة من طرف المؤسسة، والوسائل المسخرة والإجراءات المتّخذة " لتكنولوجیة إلى تشیر الیقظة ا
بھدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصلة في المیادین التقنیة والتكنولوجیة والتي تھم المؤسسة 

)18(" حالیا والتي تھمھا مستقبلا

« L’expression veille technologique désigne les efforts que l’Entreprise consent à
faire,Les moyens dont elle  dote et les dispositions qu’elle prend dans le but être à l’affût
et de déceler toutes les actuelles ou sont susceptible de la concerner dans le futur».

ذك النشاط الذي یتمثل في مراقبة البیئة للكشف عن :" أنھاMartinet et Ribaultكل منھاوكما یعرف
)19(". إشارات الضعف التي تبرز عند تطور التكنولوجیات 

« Activité consistant à surveiller son Environnement pour y repérer les signaux faibles
en  émergence sur l’évolution des technologies ».

عبارة عن عملتي ملاحظة وتحلیل للمحیط متبوعة بعملیة أخرى " الیقظة التكنولوجیة فJakobiak ب وحس
)20(".للبث المركّز للمعلومات التي تمّ إنتقاؤھا ومعالجتھا حتّى تكون مفیدة في إتخاذ القرارات 

ن الرصدفي أet Gérard Koenig et Christain KoenigAlain Noëlویوافقھ في الرأي كل من
)21(" .ملاحظة وتحلیل المحیط، إلى جانب الإھتمام ببث المعلومات بغایة إتخاذ القرار" تكنولوجي ماھو إلالا

:)22(تشترك في ثلاثة نقاط ھيأنھا التعاریف السابقة ونستنتج من

النقطة الأولى ھي ملاحظة المحیط، أي متابعة ما یجري فیھ،-

؛تحلیل معطیات ذلك المحیطالنقطة الثانیة تتعلّق ب-

أما النقطة  الأخیرة  تخص بث المعلومات التي تم معالجتھا تم إیصالھا إلى مختلف مستویات إتخاذ -
وإن كانت كلھا ضروریة إلاّ أنھا ) المراقبة، التحلیل والبث(القرار، غیر أن ھذه العملیات المذكورة

في حیاة المؤسسات و الإقتصادیات و المجتمعات تلعب الیقظة التكنولوجیة دورا فعّالالكافیة غیر
فالملاحظة مثلا یمكن أن تكون غیر منتظمة أو غیر مركزة الأمر الذي یجعلھا بسیطة الغایة والھدف 
بالنسبة لعملیة التحلیل الواردة في التعاریف فھي تخص المحیط وھذا واسع ویمكن أن تضم مختلف 

ت، وقد یكون ھذا نوع من التحیّز طالما یتم إختیارھا وإنتقاؤھا المعلومات المفیدة في إتخاذ القرارا
. من طرف أشخاص معنیین

البحث الجاد والمستمر أو " نعتبر الیقظة التكنولوجیة ھي ف-سعید اوكیل–تبعا لھذه الملاحظات، وبالنسبة لنا 
ي مجال الإبتكارات، بالأحرى ھو الرصد الإندفاعي و المنتظم للحصول على الجدید والأحداث خاصة ف

الإبداعات، المعلومات، والمعارف والتكنولوجیا التي یمكن أن تكون مفیدة في تحسین أداءات المؤسسات 
" والمجتمعاتالاقتصادیاتقیة نمووتر

:)23(تتمثل الیقظة التكنولوجیة على العموم في
التكنولوجیة؛ومات التقنیة والتكنولوجیة لإستغلالھا في الإبداعات لجمع المع-
تحدید التقنیات أو التكنولوجیات المتبعة من طرف المنافسین؛-
الإكتشافات العلمیة، الإبداع في السلع والخدمات ، التطور في : الإھتمام بالتطور التكنولوجي بما فیھ من-

.، ظھور مواد ومفاھیم جدیدةالصنع الطرق وأسالیب 
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:)24(ھا أساسا منالیقظة التكنولوجیة مصادرتستمد كما 

ھیئات البحث العلمي والجامعات من خلال الإتصالات المستمرة، المشاركة في الملتقیات ودراسة -
المنشورات ، وأطروحات البحث الحالیة؛

المعاھد ومؤسسات البحث التطبیقیة والھندسة؛-
الدراسة الدوریة لكل البراءات التي لھا علاقة بالنشاط؛-
مات ؛بنوك المعلو-
المشاركة في الملتقیات ودراسة المنشورات ذات الطابع المھني؛-
. التحلیل الدقیق لمنتجات المنافسة-

:)25(من خلال ما سبق تتجلى أھم العناصر الھامة للیقظة التكنولوجیة فیما یلي

یا من الوعي توفر لدى مسیري المؤسسات وكذا متخذي القرارات على المستوى الحكومي قدرا كاف: أولا 
؛في عملیة مسایرة المستجدات والتوجھات بالاستثمارم اوالرغبة المجسدة في القی

؛متابعة عملیة الرصد أو الترقب الإندفاعي المنتظم والمباشر عوض الإنتظار فقط: ثانیا 

؛معلوماتيإلى مصادر الإنتاج المعرفي وال)Accès(الحرص كل الحرص على الحصول وإیجاد المنفذ : ثالثا 

وجود جدیة والإستمرار في عملیة الرصد والترقب، خاصة في المیادین التي تمكّن من تحسین : رابعا 
؛الاقتصادیةمختلف القدرات التكنولوجیة 

البحث والحصول لیس فقط على المعارف والمعلومات، ولكن حتّى الإبتكارات العلمیة والإبداعات : خامسا 
.المیادین والقطاعاتالتكنولوجیة في مختلف 

:)26(یليتكمن فیما الأبعاد الأساسیةللیقظةنّأ–سعید أوكیل –كما یرى 

المعرفة العالمیة وكذا الأفكار التي یوفرھا حق كل الشعوب وحاجتھا إلى المشاركة في إستغلال : البعد الأول
العقل البشري أینما تواجد؛

في المعرفة ما "الحدودیة"حالیا ما ھي إلا ظاھرة تثبت أنّ connaissance globaliséوأما عولمة المعرفة
طالما أنّ إنتاج المعرفة لایرتبط لا بالجنسیة ولا يھي إلاّ مجرد فكرة لیس لھا كیان فضلا عن أي معنى حقیق

conditionولا بالجغرافیة، بل بالذكاء والجھد، الوسائل والظروف الحاثة بالجنس incitativeستفاذة فإن الإ
.یفترض  أن تعم المجتمعات البشریة كلّھا دون أيّ إستثناء

بحث لضرورة تحقیق الجھود وكذا إنخفاض التكالیف والمصاریف المتعلقة بنشاطات ا: البعد الثاني
والتطویر، فعوض القیام بنفس الجھود أو جھود مماثلة للوصول إلى نفس النتائج یكون من الأرشد الإنتباه 

التطوراتلتطورات التي توصّل إلیھا الباحثون والجامعیون أو عالم الصناعة، إنّ الأخذ بمثل ھذه إلى آخر ا
یجعل المؤسسات، الإقتصادیات والمجتمعات تحظى بإستعمال الحلول الأنجع لمشاكلھا المختلفة والمتنوعة، 

یتركھا دوما في حالة الإرتقاب فسیؤدي لامحالة إلى تعمیق الفجوة التكنولوجیة بین البلدان و الإقتصادیات و
.vigilanceعوض الحذر والإحتیاط provision prospectiveالإستشرافي 

إنّ المغزى الحقیقي والفائدة الفعلیة من الیقظة التكنولوجیة إذن تتمثّل في الإرتقاب المنتظم للحصول على 
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أساسي ھو إستخدامھا في إیجاد بكل بھدف أكبر كمیة ممكنة من المعلومات والمعارف من مختلف المصادر
.سرعة ممكنة أنجع الحلول للمشاكل التي تجابھھا أو تعاني منھا المؤسسات، الإقتصادیات أو المجتمعات

أھمیة نظام الیقظة التكنولوجیة: المطلب الثاني
یل الإستراتیجي ذلك التكنولوجیا عامل نادرا ما یؤخذ بعنایة وأھمیة في عملیة التحلمن المھم أن نلاحظ أنّ

یمكن التّحكم فیھا على عكس ما لالذيرضھا البیئة وافلتكنولوجي یعتبر كحتمیة خارجیة تالأنّ التطور 
)27(.یدركھ كل من الدور الذي تلعبھ التكنولوجیا في مستقبل المؤسسة

)28(: إنّ وراء شدّة إمتیاز الیقظة التكنولوجیة سببین إثنیین

ratissageفي التمشیط قتصادي الباھر الذي عرفھ الیابان منذ الأمد البعید ، حیث تخصّص النجاح  الإ: أولا
المنظّم والمدقق عن المعلومات المنشورة عبر العالم وبالأخص في الدول الصناعیة الكبرى ، ھذه المراقبة 

في نجاح - ر العامةمن وجھة نظ–لمعلومات یعود لھا الفضل لالنظامیة والمتبوعة بالإستغلال العقلاني 
الیابان، ھذا الأمر یقتضي منا أن نسیر على ھذا الدرب الذي سار علیھ الیابان والذي كان سابقا اكبر مقلد قبل 

؛اللآنأن یصیر المبدع العجیب

فيجیدالمؤسسة على خبرتھا والتحكم الاعتمادصوى للإبداع، عدم الإكتفاء بالإنتاج والضرورة الق: ثانیا
ومات التقنیة والتكنولوجیة والعلمیة وغیرھا في مجالات أنشطة المؤسسة لأجل المراقبة والدفاع المعل

.والھجوم

:نعزز السبب الأول والثاني بأمثلة نذكر منھا 

A.B.Dick`&Coقد - ورق مشمع یخرق لطبع عدد كبیر من النسخ -)29(رائد عالمي في آلات الستانسلال
Xeroxالمتمثل في مؤسستيphotocopieور الإبداع التكنولوجي لآلات طبق الأصلتلاشى من السوق بظھ

et IBM، مؤسسةنفس الأمر كان معGrapholexأول منتج فرنسي للمساطر الحاسبة كانتالتيrègle à
calculللحاسبات الجیب تكنولوجيبظھور الإبداع المن السوق على الزوالتأوشكcalculette.)30(

یجد في إمتیاز الیقظة )Humber Lesca «l’approche différente)1986« منھجیة المقاربة المختلفةوب
)31(:التكنولوجیة المنظمة من طرف المؤسسة ثلاث حجج أساسیة

عن (شرعیا أو غیر شرعیا بطریقة ، تقبلاومسحالیا السوقیة المجال للمتنافسین أخذ مكانتھا تركعدم - 1
المستوردة وةرصد المنتجات المحلیلالیابانیون  في برمانیا ھاقامأیقظة Linter1989ذكر ھذه الحالة ی

بمنتجات مماثلة وبأقل تكلفة البرمانیةسوقالغمروا من ثمّالمتوفرة في سوق ھذا البلد، وبأي سعر ، و
حسب المباغتةتھدیدات لاضد لتأمینباوھذا تسمح بتجنب التھدیدات إذنفالیقظة) دخلت بالتھریبأوالتي

؛"تكنولوجي على المتنافسینالتفوق ال، أما وجھة الھجومیة فتعني الطموح إلى الوجھة الدفاعیة

وجد للمنافسة، متوضعین في مأوى عن القطیعات تأخذ السبق القطعي في أحد المیادین أین لا- 2
؛المتنافسینبذلكمتخطیاRuptures technologiquesالتكنولوجیة

بحالة إحدى أھم Lesca یستشھددم تبدید الموارد بشكل غیر مفید وعدم إكتشاف العجلة من جدید، ع- 3
) الوكالة الجھویة للمعلومات العلمیة والتقنیة(ARISTمن خلال ملف أوكلتھ إلىاكتشفتالمؤسسات التي 

یاتیون أھمیة ھذا الأمر منذ الأمد أدرك السوفحیثسنوات 6تكنولوجیا یتحكم فیھا منافسیھا منذ أكثر من 
الاختراعاتك لّكل الشبكات النشر أو البث الشرعیة والضروریة للمعلومات حتى تتماستعمالالبعید فتعلموا 

. الكثیر من الوقت والمالاراستثممع الغرب دون تنافسیةیةلالتي سمحت لھا أن تبقى على قابالاكتشافاتأو 
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قظة التكنولوجیةدور الی: المطلب الثالث

ھو التخطیط الإستراتیجي الجیّد، أما بالنسبة Jakobiakللیقظة التكنولوجیة حسب )23(إنّ الدور الأساسي
الدعامة الضروریة في إتخاذ الآنھي فالیقظة الإستراتیجیة بما فیھا التكنولوجیة)Moked)1992ل

ھا الرئیسیة ھو التعرف الفوري على المنافسین إحدى إسقاطاتالقرارات على المتوسط والطویل الأجل ومن
مزاولة أي نشاط صناعي في الوقت الحالي أنّمن)Lainée)1991، في الواقع تـأكد والمستقبلینالمحتملین 

:ا لسببین إثنینذمن التكنولوجیات وھھائلددیتطلب التحكم في ع

؛أو جدیدةحدیثةمال تكنولوجیاتإستعبالتأكیدنتج عن التطور العلمي والتقني ی: السبب الأول
المعرف بحد الإنتاج إلى طلب جدید معرف بحد الوظائفأما السبب الثاني ھو أن المرور من الطلب 

"terme de fonctionen"حافظ على تك اختصاصات جدیدة حتى لتمأنأحیانابمعنى یتحتم على المؤسسة
في تبإستمرار طوّريتالوالملابس الجاھزة ة مؤسسبحالة Lainéeیستدّلكمثال الأصلي، انشاطھ

.jet eauثم باللیزر ثم بالمنفث Lameإختصاصات قطع النسیج، أولا كان بالشفرة 

الذي إنقطع عن الإنتاج حتّى یتقین chaussure de sécuritéمثال منتج الأحذیة الأمن Stratégorكما یذكر
تكنولوجیات جیدة للإنتاج حتى ینتج أنواعا مختلفة من الأحذیة وبالتالي یطورالأحذیةوھ ھنشاطما إذا كان 

.إذا نشاطھ الأمن فالأمر یدفعھ إلى التنویع بأسلوب جدّ مختلفأو 

إن ھناك العدید ولتفكیر عمیق حول طبیعة نشاطھم ومھنتھم، لھذا التعقید المستمر یحث أصحاب المؤسسات 
مماثلة بعدھا أصبح منتجاتكانت لھما في البدایة couples Enprisesمن الأمثلة لأزواج من المؤسسات 

مؤسستيذلكعنكمثالإختیارھا الإستراتیجي المتباعد من ناحیة التصمیم في مھنتھم،لكل منھما 
Bic et Watermanوأیضا مؤسستيLook et Salomon.

.المستقبلیة أداة للتحضیر للقراراتكلیقظة التكنولوجیةاالذي تلعبھور الرئیسيلدالآتي یبیّن ا)2- 3(شكلال

؟إلــــــــى مـــــــــاذا تـــــــفــــــیــــــــد الــــــــیقظة  الــــتكنــــولــوجــیة):   2- 3(الشكل 
الإســــتــــــــراتـــیجـــــــیــــةلأخــــــــــــذ القـــــــــــرارات

Source : F,Jakobiak, exemple commenté de veille technologique,op.cit .

مــــــــــــعـــــطــــیات 
عــــــــــــــلـــــمیــــة

بــــــــــــــــــــرامــــــــــــــج
البــــــــــــــــــحــــــــوث

مــــــــــعـــــــطیــــات
تــــــــــكنولـــــــوجیة

شـــــــــــــــــــــــــــــــــراء
الـــــــــــــتــــــــراخــــــــیص

ــــةإتــــــــــــــفـــــــاقــــــیــ
الـــــــــــتعــــــــاون

مـــــــشــــــــاریــــــــــع 
التــــــــــــطــــویــــــــــر

مــــــــعلـــومـــــــــات
غـــــــــیر مـــصرحة

ــــــراءاتالــــــــــبــــ

مــــــــــعـــــطیـــات
حـــــــــول الســــــوق

شـــــــــــــــراء وحـــــــداتـ
الإنـــــــــتـــــــــــــــــاج

الـــــــــــیقــــظــة

الـتــــكـنـــولوجیة
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الیقظة التكنولوجیة تحتاج إلى كل من المعلومات العلمیة والتكنولوجیة ومعلومات الغیر المصرحة وكذا إنّ 
تم بمعالجتھا وتستخلص بعدھا القرارامعلومات حول السوق وإلى البراءات في عملیة الجمع للمعلومات لتقو

وحدات الإنتاج أو إبرام اتفاقیات التعاون أو إنشاء مشاریع  الإستراتیجیة وھي إما شراء التراخیص أو
.و برامج البحوثالتطویر

ةدوافع الیقظة التكنولوجی:الرابعالمطلب 
سع دائرة المعارف وتطور وسائل البحث ، فتو)33(الدوافع إلى ظھور الیقظة لتكنولوجیة كثیرة ومتعددةإنّ 

التكنولوجي، وھوما أدى إلى خلق تطورلوالتجربة عوامل ساعدت في الرفع من معدل الإبتكارات ونسبة ا
جو التنافس على المستوى العلمي والتقني والتكنولوجي بین المؤسسات، مما دفعھا إلى وضع ھیئات تختص 

:الرصد التكنولوجي  كالآتي دوافع بالرصد التكنولوجي ویمكن تلخیص 

تسارع التغیرات التكنولوجیة؛-

إنخفاض دورة حیاة المنتجات نتیجة لإرتفاع نسبة المنتجات لجدیدة؛-

المنافسة العالمیة الشدیدة من خلال السعار؛-

.إلخ...قلة الموردین للمواد الأولیة المواجھة إلى قطاعات معینة كالإلكترونیك، الإعلام الآلي -

فكل مؤسسة تبحث عن أخذ منصب الریادة والتألق في السوق الذي تنشط فیھ فھي إذن مطالبة بالتیقظ بصفة 
دائمة ومستمرة طالما الغرض ھو التعرف على مختلف المستجدات الحدیثة في عالم التكنولوجیا الذي یحیط 

وإستغلالھا ع كل المعلوماتبھا وبدرجة أولى في القطاع الذي تنتمي إلیھ، ویتسنى لھا ذلك من خلال جم
:یخدم أھدافھا وغایاتھا وعادة ما تتمثل مصادر المعلومات للیقظة التكنولوجیة في أمثلااستغلالا

فمثلا في الجزائر یمكن أن یمدنا المعھد الوطني الجزائري للملكیة الصناعیة الاختراعاءات رتراخیص ب-
حول ذلك؛بمعلومات

یة؛ ملالدوریات الع-

الجرائد والرسائل المختصة في التبادل التكنولوجي والیقظة التكنولوجیة؛-

.إلخ.....لشركات، المعارض اتقاریر -

تنظیم خلیة الیقظة: لمبحث الثالثا
:إن تنظیم خلیة الیقظة عملیة مھمّة، فھي تجیب على الأسئلة التالیة 

؟؛كیف، أي ماھي المنھجیة المتبعة للقیام بھذه العملیة -
من، أي منھم الممثلون الذین یقومون بھذه العملیة ؟ ؛-
بماذا، أي ما ھي الوسائل والطرق المتبعة للقیام بھذه العملیة ؟ ؛ -

طرق وأسالیب العمل بالیقظة:المطلب الأول
لیب تبعة في مزاولة الیقظة التكنولوجیة متعددة، كما یمكن التمییز بین طرق وأسامإنّ الطرق أو الأسالیب ال

.مباشرة و أخرى غیر مباشرة، وفیما یلي نتطرق إلى كلیھما على التوالي مع إبراز مزایاھما
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: الطرق والأسالیب المباشرة: أولا 
عقود ثنائیة أو متعددة أي أنھ یتم وفق بروتوكولات أو، إن ھذا النوع من الطرق والأسالیب یعتبر رسمي

:نتساءل كما، الرخص أو التصریحات و الدعوات التربصاتونالتكوی: فعلى سبیل المثال نذكرالأطراف 

ألیس ھناك فائدة بل ضرورة في تحول إطارات في مكتبات التعلیم العالي وكذا مركز التوثیق في القطاع 
الصناعي إلى ما یسمى بالمتیقظین التكنولوجیین حتى یخدموا مختلف الفئات في المجتمع ومنھا الباحثین 

فة خاصة ؟والعلماء بص

ء جدیدة منھا كیفیات  ایمكن للإطار مثلا أو الطلبة الإطلاع وتعلم أشی: عن طریق التربصات والتكوین- 1
أولیة  مرتبطة -الحصول على المعلومات أصلیة أیضاو، الأخرىتشكیل المنتجات التجھیزات والوسائل 

كلما التكوین والتمھین أعلى وأكثر تخصصا بمشكل أو أمر معین، وتجدر الإشارة إلى أنھ كلما كان مستوى
.كانت الفائدة من الیقظة أوفر

صول علیھا مقابل دفعات مالیة معلومات الحالیمكن لأطراف باحثة عن المعارف و:الرخصعن طریق -2
.معینة أو دون ذلك أغلبیة ھذه الرخص ھي تلك التي تجري خاصة في عالمي الصناعة وإنتاج الخدمات

كذا خاصة بالمؤسسة الداعیة والة دبإمكان المدعوین الوقوف على أشیاء جدی: ن طریق الدعواتع-3
تفید تلك ، كما الحصول على المعلومات، معطیات أو بیانات قد تفید في العمل أو الوظیفة في غالب الأحیان

.یرالتي تقدم الدعوات وفقا لما ترید أن یعلم بھ الغالإشھار بالأطراف في الدعوات 

الطرق أو الأسالیب الغیر المباشر: ثانیا 
النوع غیر رسمي، بمعنى على أساس التلاقي أو فھذابالمقارنة مع الطرق أو الأسالیب المذكورة أعلاه،

التعارف أثناء الملتقیات العلمیة الجھویة أو الدولیة أثناء المناسبة أو التظاھرات یقوم العلمیون والتكنولوجیون 
ومنھا تبادل العناوین ومنھا لتبادل للاتصالفكار والآراء بل أھم بل أھم من ذلك إقامة علاقات بتبادل الأ

.الإلكترونیة و الأعمال والمعلومات الأخرى للإستفاذة منھا سواء في الأبحاث أو التدریس

مراحل عملیة الیقظة التكنولوجیة:الثانيالمطلب 

لى التمییز بین عملیتي المراقبة للیقظة التكنولوجیة تقوم عL’approche systématiqueالمقاربة النظامیة 
.المعلوماتاستغلالو

الإھتمام البالغ (تھتم بالمعلومة العلمیة والمعلومة التقنیة)34(الیقظة التكنولوجیةیجدر الإشارة إلى أن عملیة
لمعلومات تدخل االإقتصادیة فكل من ھذه علومة و المعلومة التكنولوجیة والم) للمعلومة المحتواة في البراءات

تخذ القرارات تفي نظام الیقظة حتى یتم إستخلاص أدوات مساعدة في إتخاذ القرار والتي بفضلھا 
).2- 3(الشكل جاء فيكما الإستراتیجیة

:)35(ھي أساس كل نظام للیقظة فھي تتضمن ثلاث عملیات نذكرھا: مرحلة المراقبة: أولا 

:حث عن المعلوماتعملیة الب- 1
تنجز ھذه العملیة غالبا على مستوى المراجع والملخصات وھذا بإستجواب قواعد البیانات أو بتفحص 

لمجلات العلمیة المتخصصة إلى إعلانات الصحف اآخر من فھومالمجلات الرئیسیة و المجلات الثانویة بم
communiqué de presse.
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:)36(مةتقییم وسائل البحث عن المعلو1- 1
:نعتبر أربعة مستویات ممكنة الممیّزة لأھمیة الإمكانات التي تمتلكھا المؤسسة

المھمّة؛-
المتواضعة ؛-
.الضعیفة أو الشبھ الضعیفة-

تصین خالموبالتحدید منطرف المؤسسة نمفي الحالة الأولى كل تجھیز لنظام البحث عن المعلومة ینجز 
.information documentaireفي المعلومة الوثائقیة  

في حالة مؤسسة لاتملك القدر الكافي من الوقت وكذلك المختصین في المعلومة الوثائقیة حتى :  الحالة الثانیة
فتح الوصول إلى قواعد لضروريتضمن حجم البحث الذي تقتضیھ الیقظة التكنولوجیة وفي ھذه الحالة فمن ا

الانتقائيمة المجمّعة بالإضافة إلى إستعمال نظم البحث البیانات للخبراء الذین سیكلفون بتحلیل المعلو
diffusion sélective de l’information نیالدولیالمقترحة بمجال و اسع من موّزعین وطنیین أو

serveurs nationaux ou internationauxمؤسسة  مجھزة بقوةھاما تلجأ إلیةنادرحالةي، وھ.

في الوثائقیة وتوفر مھندسین أو ثلاثة ةمختص في المعلومإنعدام (عیفة مكانات ضالإمؤسسة ذات الأما 
.الإستعانة بالخارج تكون إلزامیةف، )الإعلام الآلي

مختصة الھیئات اللى عوبعدھاللمعلومة الانتقائيخدمات البث على فالمؤسسة ھنا تعتمد أولا بشكل واسع
المؤسسة في عملیة البحث بالعاملینالمھندسینام بعض إمكانیة إسھمع ، )المراكز التقنیة، المستشارین(

.الخاصة بالمؤسسةالبیاناتالمباشرة عن المعلومة في قواعد 

.توكل كاملة إلى الخارجفي ھذه الحالةإمكانیات منعدمة، فعملیة البحث مؤسسة ذاتأما الحالة الأخیرة وھي

:)37(عملیة جمع المعلومة- 2

كما ،عموما بعد البحث الآلي في قواعد البیاناتdocuments completsالكاملة تكون عملیة جمع الوثائق 
prospectus techniqueالمنشورات التقنیة والتكنولوجیة: یتم اللجوء إلى مصادر جمع أخرى نذكر

Technologique المتوفرة في الأسواق الموسمیةfoiresالسنویة الاقتصادیةالمعلومات كذاووالمعارض
المقارنة لھذه الوثائق اختباراتبیانات ة أین یجد الخبراء الفائدة الكبیرة في بیانات اختبارات المقارنةمؤسسلل

.لسنة على أخرى

:)38(تقییم وسائل أو إمكانات عملیة جمع المعلومات1- 2
الجمع عملیةف) إلخ…المراجع، الملخصات(عكس عملیة البحث التي تتم على مستوى المعلومات الثانویة 

بدایة من المعلومة العلمیة إلى غایة كبیرتنوع ھذه الوثائق و تخص الوثائق الأولیة بمعنى الوثائق الكاملة
:المعلومة الإقتصادیة، بأخذ بعین الإعتبار التشكیلة الآتیة 

مقالات الجرائد والمجالات ؛-
المذكرات-
الكتب ؛-
؛Comptes Rendu de Congrésتقاریر المؤتمرات -
؛Rapport des Conseillers d’Ambassadesتقاریر مستشاري الوفود الرسمیة-
؛Textes de Brevetsنصوص البراءات -
؛Normesالمعاییر -
الوصفات التقنیة والتكنولوجیة للمنتجات؛-
؛Prospectus et Publicitéوالإشھاراتالمنشورات -
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التقاریر السنویة للمؤسسات ؛-
Etude multi clientنالدراسات المتعددة للزبائ

:الجمع عملیات واع من نمقاربة الیقظة التكنولوجیة ثلاثة أمیزتو

نتج مباشرة عن عملیة بحث في قواعد البیانات بأسلوب نظامي، وبتكرار مرتفع، شھري الجمع الذي ی- 1
أسبوعي،نصف شھري، أو

یر السنویة للمؤسسات، تقاریر مستشاري تقار:البیاناتدوریة للحصول على بعض بصفةیتم يذلك الذو- 2
الرسمیة؛الوفود 

كالمنشورات، المقابلات ، الإتصالات بمختلف renseignement éparsالمشتتبالاستعلامعملیة الجمع - 3
.constructeurs d’appareilsائن، مخترعي الآلات بأنواعھا مع المختصین، الز

تطلب التجھیز بإمكانات مھمّة، إذا كانت عملیة البحث قد عولجت بشكل النوعین الأولیین من عملیة الجمع لاتف
ھو عمل سھل للتنظیم و التسییر؛ووكل إلى سكریتا ره یعملیة الجمع من النوع الأول جیّد كما أشرنا سابقا، ف

سنویة التقاریر ال(جزء مبرمج سلفا أو مسبقا :مشابھةالجمع الدوري فیعالج بطریقة وفیما یتعلق بعملیة
.الباقي دقیق یخفّض إلى قدر محدد من الأعمال السھلة الإنجازالجزء و) للمؤسسات المنافسة أو المتحالفة

جمیع المختصین فالاستعلامما یعرف بinformation informelleإن مجال المعلومة الغیر الصریحة 
یمكن عن ماrecoupementقیق مؤشرات التطور أو إستشعار عن طریق التحباستبیانالاھتمامبلزمونم

.من قطاع معین انتظاره

والتي ةالغیر المصرحعملیة الجمع للمعلومة عملھ عند المختص یكون سري في ویجدر الإشارة إلى أنّ
بالإطارات صدقنلاوھذه المھمة ھي موكلة لإطارات المؤسسة و،savoir faireیبین فیھا عن مھاراتھ

وأیضاإتصالات كبیرة، ھؤلاء لدیھمالمختصین في التسویق ونیوثائقیة بل التجاریالمختصین في المعلومة ال
العارفین جیدا بتكنولوجیات المؤسسة و الباحثین في concepteurs d’installationsمصممي التركیبات 

والأدب information floueالمعلومات الغیر الواضحة التقاطتعلّموا فھمالمؤسسات المھمة، 
littératureماديالر griseللملتقیات والمحاضرات.

)39(:عملیة البث أو النشر- 3

.من عملیة البحث أولا، ثم الوثائق الكاملة الناتجة من عملیة الجمعتیةبث المراجع الآونقصد 

لمتوسطة إلى المختصین في المعلوماتیة الوثائقیة فھماالكبیرة وكذا ؤسساتتوكل عملیة النشر في الم
یقظة یكون ھنالك لا بدونھا فMémorisation des informationعلى حفظ ھذه المعلومات مسئولونال

الوثائق والتي بفضلھا نصل إلىالاستغلالوالمراقبة في مرحلتيھي دائما عملیة مشتركة وتكنولوجیة 
....).ورق، أسطوانة، قرص بصري رقمي(الكاملة المؤرشفة آلیا تحت أي شكل 

التوقف عند المراقبة المحفوظة أو الغیر المحفوظة أمر غیر كاف في سیرورة الیقظة فیجب الإستغلال إنّ 
.الجید للمعلومات
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:تقییم إمكانات بث أو نشر المعلومات1- 3

:)40(ھناك ثلاثة مستویات للبث أو النشر
مختص ن طرفالمنجزة مبحث عن المعلومات النشر المراجع والملخصات الناتجة عن عملیة - 1

من دفتر في شكل مقاطع- المعلومات–تلك المنتقاة الوثائقیة للمؤسسة أو المعلومةفي أو مختصین
یتم وفق عمل إداري موحد ، ھذا البث لقواعد البیاناتستجوبطرف الممنDSIالمعلومات الإستراتیجي

؛مع إرسال مباشر للمستعمل النھائي المختص في المیدان المراقبة عموما

في عملیة الجمع بنفس الأسلوب حیث یقتضي الأمر "documents complets"بث الوثائق الكاملة - 2
من أجل تعجیل أو تسریع العملیة، كما یمكن إستعمال الفاكس عند "mission administrative"مھمة إداریة 

كذا لة وعلومة المعالجة والمحلّبث الم،فالحاجة إذا كانت الوثائق المنشورة غیر سریة وھو الحال عموما
.شدیدةمراقبة بعنایة فائقة وأخذتي عملیةفھلمتخذي القرار التي ترافقھا الاقتراحات

تستبعد وأكثر سریة فھكونللموضوع یالموافقة "rapport de synthèse"تقاریر الملخصات بث -3
عبر الفاكس بل ترسل في ظرف ستعملكلیا البث العریض أو المختصر حیث لاترسل أبدا إلى الم

sousمزدوج double enveloppe.

إنشاء علومات الداخلیة ومن تمّمیمكن تصور وضع نظاما إعلامیا تحت تصرف متخذي القرار بتلك الف
أنظمة وجدأن تیجب فیة للمؤسسة معلوماتشبكة بواسطةتكون مستجوبة عن بعد التقاریر التركیبیة والتي

التي تتغیر لزوما من وقت لآخر وھي لیست سھلة الوصول إلاّ للمسؤول عن السرتاكلممن ة صارمأمنیة 
.الیقظة التكنولوجیة

)41(:عملیة المعالجة: ثانیا

.تعطي للمعلومة قیمة مضافةلھي عملیة تحضیریةوالفرزأو ،classementفھي تعنى بالتصنیف 

:تقییم وسائل  المعالجة للمعلومة-
وبالتالي مع تقاطع شبكة الملاحظین وشبكة والاستغلالالجة المعلومة تقع بین تقاطع عملیتي المراقبة مع

.المختصین المكلفین بالتحلیل في المؤسسات المھمّة

:عملیة التحلیل والتركیب- 1
،اتیجیةفھي تخلق دراسة عمیقة في الوثائق حتى تستخلص الأھم لتحدد الأدوات المساعدة في القرارت الإستر

validation des donnésعدة معاییر تثبیت المعطیات وأن تثبت حسبفالمعلومات المجمعة یجب أن تحلل
)42(: فھذا الأمر یتطلب الأخذ بعین الإعتبار النقاط الآتیة

؛fraicheur des donnéesطراوة المعلومة-

؛pertinente et degré d’intérêtسداد ودرجة المنفعة-

؛l’exhaustivitéالشمولیة - 

.la vision et l’appui des expertsالخبراءدعم رؤیة و- 
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)43(:تقییم وسائل تحلیل وتركیب المعلومات1- 1

و المھمة أین مجموعة من الخبراء یبحثون حول مواضیع حساسة عن الأسالیب ، المنتجاتالمؤسسةفي 
ق منتظم  الملخصات المتولدة من عملیة البحث ومن جھة أخرى الوثائالمسؤول بشكلیتلقى التطبیقات، 

observateurs duعملیة الجمع المنجزة من قبل ملاحظي الشبكةلھ عند الكاملة التي طلبھا في طلبیة
réseau.

:على ھذین النوعین من الوثائق تتم عملیة التحلیل
عن ینتج ربح الوقت، أین قصد وحده لشبكة التحلیلعلى مستوى الملخصات یقوم بھا مسؤول - 1

على الوثائق الكاملة الموافقة للملخصات المھمة؛commandesالطلباتالتحلیل الأولي 

ا م، والتي تنفذ عمومبكاملھأفراد شبكة التحلیل إلى فتسندالوثائق الكاملة عملیة التحلیل في أما- 2
.لھذه العملیةالخاصة الاجتماعاتأثناء 

للمسیرین لإتخاذ تحوي المعلومات الأساسیة والتي تقدم فھيأھمیة جوھریة ذاتھذه الإجتماعات إن تقاریر 
المتوسط وأالقصیر في المدىسواءذیتخقراركل مستوى القرارات الإستراتیجیة مع إشارة الخبراء عن 

.الأجل

المدیر العام، (ینمسیریالأحد إلى إما توكلالوسائل المھمة فعملیة التحلیل كأما في المؤسسات التي لا تمل
إلى الھیئات القادرة خارجین عن المؤسسة وذلك بالتوجھ الخبراء إلى الأو) إلخ...المدیر التقني،مدیر البحوث

.وھذا بحسب الموضوعھا مع أحد المختصین المعروفینطأو برب-التحلیل- على القیام بھذه العملیة

:الأتي)3-3(فاعلین كما یوضحھ الشكلثلاث شبكات)44(شكیلإن ھیكلة ھذا النظام یرتكز على ت

عملیتي المراقبة ومن الشكل سرالجانب الأیھیبینكما وھم الملاحظون، المحللون أو الخبراء ومتخذي القرار 
. المحققة من طرف الخبراء ومتخذي القراروالاستغلالمن قبل الملاحظین ةالمنجز
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شبكة المختصین في الیقظة التكنولوجیة): 3-3(لشكل ا

Source : Jakobiak F, Intelligence Economique en pratique, op.cit, p10.

شبكة المحللون
)الخبراء(

التحلیل- 2

1ق3ق إتخاذ القرار-23ق

شبكة الملاحظون

ملاحظون 
آخرون

المراقبة- 1 تبحث وجمع المعلوما

المعالجة

الإستعمال

النشر
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لیقظة التكنولوجیةالأسلوب العام لمعالجة الحالات التطبیقیة في ا:   المبحث الرابع 
:- الیقظة التكنولوجیة-نقترح طریقة قابلة للتطبیق على كل الحالات بإعطاء مراحل إرساء ھذا النظام 

إنشاء  دفتر عام للمعلومات؛أوخلق -
دفتر للمعلومات الإستراتیجیةتكوین-
دفتر أو ملف المعلومات الإستراتیجي؛العملیة تجدید : الیقظة التكنولوجیة-
لومة الخارجة من النظام عتقدیم الم-

الملف العام للمعلوماتتكوین: ولالمطلب الأ

)45(لمراقبة النظامیة، لابد أن یتضمن ملفا عاماللأعلىالكل موضوع یختاره مسؤولوا المستوى

الحالة التقنیة فكرة كاملة ودقیقة عن تكوین الذي یحتوي على أھم الوثائق الضروریة من أجل DGIللمعلومات
:لملف یتضمنالھذا الموضوع، ھذا

إلخ......تقاریر،المراسلاتملاحظات،: تتنوع منالتيالوثائق الداخلیة- 1
مقالات الجرائد والمجلات، الكتب، الأطروحات، البراءات، : الوثائق الخارجیة التي تتغیر من- 2

.prospectus، المنشوراتcatalogueالمعاییر، البیانات

بأشكال أن ینفذویمكن بعدھایسیر في أول الأمرأن تصنیف ھذا الكم من الوثائق لیس بالأمر اللاعترافایجب 
كما یبینھ التطبیقیةلسیر المنطقي التالي والذي یستعمل في دراسات الحالةامختلفة لھذانوصي بإستعمال 

:)4- 3(الشكل
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لحفظ والملف العام للمعلوماتأسلوب التصنیف ل): 4-3(الشكل 

Source : F,Jakobiak,op.cit,p60.

لمعلوماتا

العلمیة
و

التقنیة

معلومات

أخرى

المعلومة

التكنولوجیة

معلومة

عن
القیود

معلومة 

تقنو
إقتصادیة

Document Scientifique Interne الوثائق العلمیة الداخلیة1-1

Document Scientifique Externe    الوثائق العلمیة الخارجیة            1-2

Brevets Externesالبراءات الخارجیة1-4
Normesالمعاییر1-5

Courier de Priorité Industrielleبرید الملكیة الصناعیة1-6

Brevets Internes البراءات الداخلیة1-3

Documents Internesالوثائق الداخلیة2-1

Courierالبرید2-3

Documents Externesالوثائق الخارجیة2-2

یة أخرىوثائق تكنولوج2-4

بیانات عن الأسالیب3-1
بیانات عن المنتج3-2
المنافسة3-3
السوق والأسعار3-4
الجانب الاقتصادي للمعاییر3-5
بیانات أخرى3-6

دراسات عن الأمان4-1
الأمن- الوثائق الداخلیة عن المحیط 4-2
الأمن- الوثائق الخارجیة عن المحیط 4-3
)ب القانوني الجان( المعاییر4-4

الوثائق القانونیة4-5
ملاحظات عن التنظیم الداخلي4-6

Transport, Logistique النقل ، اللوجستكیة5-1
Personnel, Social المستخدمین، الإجتماعي5-2

Matériel Informatiqueھیز المعلوماتيالتج5-3

بیانات أخرى5-4
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:منالبیانات العلمیة والتقنیةیتم الحصول على المثال على سبیل ف
ة والتقنیة لمراجعتھا؛لقواعد البیانات العلمیختیارإ-
تحریر أو إنشاء المعادلات المنطقیة الموافقة ؛-
إستجواب القواعد والبیانات؛-
لأجل تصحیح محتمل في المعادلات المنطقیة وإستجواب جدید؛فحص المراجع المتحصل علیھا -
إختیار من مجموع معین من المراجع، الوثائق الكاملة لطلبھا؛-
ھذه الوثائق ھي المقالات في تتمثلخال من مجموع ھذه الوثائق في الملف العام، و إستقبال ، إد-

.المجلات، البراءات، الأطروحات، الكتب، تقاریر المؤتمرات

ستراتیجي للمعلوماتالإتشكیل ملف :المطلب الثاني 
)46(یس كل الوثائق المدرجة في ملف العام تحوي طابعا إستراتجیا، لماذا؟ل

تكون الوثیقة غالبا أن حدثأن إختیار الوثائق المطلوبة یكون إنطلاقا من الملخصات فقد یالإشارةتجدر
لباحث في مخبره لكنھ لیس لبالنسبة مضمون الذي نریده ذلك لأن الوثیقة ھي مھمة الس لھا الكاملة لی

.درجة الأھمیة عند متخذي القرارعلةلضروربا

الوثائق المحتواة في ملف العام للمعلومات لأجل تشكیل أو تكوین ملف لھذا السبب ولآخر یجب إنتقاء 
.إستراتیجي للمعلومات 

وثیقة تدرج في الملف العام للمعلومات أو الفبوصول الوثائق الكاملة وبقراءة سریعة یمكن تحدید ما إذا كانت 
. الملف الإستراتیجي للمعلومات

ھذه المعلومات؟ فالسؤال الذي یطرح نفسھ ماھي مدة صلاحیة
: یرجع ھذا إلى طبیعة أو نوع المعلومةJakobiakفحسب رأي 

؛سنة للبراءاتعشرون یحدد -

؛سنوات تكفي للمعلومة العلمیة عشرة - 

.سنوات للأنواع الأخرى من المعلوماتخمس -

.DSIعملیة التجدید لملف الإستراتیجي:المطلب الثالث
عن طریق جددتیفیجب أنماموضوعلستراتیجي للمعلومات یعطي معرفة عمیقة لف الإكما سبق وذكرنا الم

)47(:بكل جوانبھ، ویتم عملیة التجدید بإستعمالالیقظة التكنولوجیة التي تسمح بمتابعة وتطور الموضوع 

:قواعد البیانات-1
نمر من شكل لكيغیّر كذلكتوالاعتباربعین والمأخوذةتوضیح المرحلة السابقة لالمعادلات المنطقیة 

profil de diffusion"  مقاطع للبث الإنتقائي"إلى شكل recherche rétrospective" البحث إستذكاري"
sélective ، تي قد عولجت في الأو العمل سھل الإنجاز من طرف المختصین في المعلومة الوثائقیة، وھو

.أو منعدمة كما سبق أن أشرنا إلیھات متوسطة یالخارج إذا كانت المؤسسة ذات إمكان

:مجلات الیقظة التكنولوجیة- 2
في قواعد البیانات ، ومن بین ةمتوفریرغواللأخذ بھا لأنھا تسمح بالحصول على المعلومات لھي 

:مایليالمجلات التي تعنى بالیقظة التكنولوجیة نذكر على سبیل المثال
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:الفرنسیة الیقظة التكنولوجیةمجلات
* French Technology , Servey ;

* CPE bulletin ,édité par le centre de prospective et étude de Ministère de la recherche et
de la technologie ;

* Technologie et stratégie , bulletin de OTS(Observatoire de Technologie Strategique)
Ministère de l’industrie , Direction Général de l’Industrie.

:الیقظة التكنولوجیة الأمریكیة مجلات
Advanced Coating and surface Technology ;

* Advanced Manufacturing Technology ;
* High Technology Material Alert.

: ھيللمعلوماتىفالمصادر الأخر:أنواع أو مصادر أخرى من المعلومات- 3

الإستعلام فھي عملیةالناتجة منinformation informelleلنظامیةاصرحة أو الغیر ملامة الغیر والمعل-1
.كما سبق وذكرنامھم لدى المؤسسات المبدعةجدذات إعتبار

:الأنترنت-2
":agents évolués"المتطورین)48(إختیار بقدر متغیر من الأعوان 

:لامثles meta-moteursمتعدد المحركات
Corpenic : www.corpenic.com

Bulls Eye : www.bulseye.comأو 
Stratégic Finder :www.strategic finder.comأو 

؛Netmind :  mindit.netmind.com: أدوات لمراقبة  المواقع والصفحات نذكرمنھا كذا و
alerte et push)(بإستعمال وظیفةوDigimind Monitor : www.digimind.fr وE-Catch ou C4Uو

یس بحاجة للبحث عن لفالمستعمل الانتقائيبمثل البث ھيو1996ظھرت عام pushفتكنولوجیا ( 
:بل یتلقاھا بشكل آلي عبر موزعھ ونمیز نوعین من ھذه تكنولوجیاالانترنتالمعلومات في 

Pushوالبیاناتpushات الویبمتعدد المحركىعل)التطبیقات(Profusion, Net2one) يموردأكبرأین
:حیث(Elsever,Dialog,Inist..etc لمعلوماتا

Net2one: www.net2one.com,

Profusion: www.profusion.com,

Elsevier:www.scirus.com,

Dialog:www.dialog.com,

Insit:www.connectscience.Inist.fr

:التالي)5-3(ا لعملیة إرساء نظام الیقظة في الشكلسابقونلخص المراحل الثلاثة المذكورة 
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ةالتكنولوجیالملف العام والإستراتیجي للمعلومات والیقظة ): 5-3(الشكل 

Source : Jakobiak, exemple commenté de veille technologique,op.cit,p64.

2تشكیل دفتر الملف 
الإستراتیجي

3التجدید الدائم لملف 
الإستراتیجي

الیقظة التكنولوجیة

تشكیل الملف العام للمعلومات- 1

+
بحث إستذكاري

+
الجمع

DSI

DGI
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تقدیم المعلومة الخارجة من النظام: المطلب الرابع
والمتمثل في نموذجا قابل للتعدیلربح الوقت وعرض قدرا ھائلا من المعلوماتلأجلJakobiakیقترح

:)49(الآتي)6-3(والمبین في الشكل ) synthèse /Actionالعمالأ/تركیب(البطاقة

العمالأ/ بطاقة التركیب): 6-3(كل الش

Code
Classement :
رقم التصنیف

Destinataires
المرسل إلیھ

Nombre du
groupe :

رقم المجموعة
Date :

التاریخ      

Source :F,Jakobiak, ibid.,p67.

:ال تتكون مما یليعمالأ/ التركیبفبطاقة 

معنون رسمیا من قبل مجموعة العمل عن الموضوع المأخوذ للمراقبة؛ھو: العنوان

ثلاثةالمعالجة ، في الغالب تمتد الفترة متغیرة، حسب أھمیة حجم المعلوماتیمكن أن تكون:المغطاةالمدة
.أشھرستةإلى
:لیق التركیباتع

عن المعلومة المجمعة خلال الفترة السابقةةالأساسیو ةء المھماشیأسطر الأفيرئیس مجموعة العملیسرد
.المأخوذ للمراقبةالموضوعحول

Thème  : العنوان                                          

Période Couverte:                                                        المدة المستغرقة

Commentaire de synthèse :التعالیق التركیبیة                                         
1- Aspect Technique الجانب التقني                   -1

      2- Aspect Concurrence الجانب تنافسي                                       - 2

Action : الأعمال

Programme de Recherche :                                           برامج البحث

Projet de Développement :                                        مشاریع التطویر

Accord de Coopération :                                           إتفاقیات التعاون

Licences : التراخیص                                            

Eléments du Dossier :عناصر الملف                                                    
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:Actionجزء الأفعال
بحث، مشاریع التطویر، نقل التكنولوجیا، إتفاقیات وتعاون كذاوكذا مؤسسة البرامج بتشیر إلى التنبأ أو التوقع 

.أو شراء وحدة إنتاج
:Elément de dossierفي جزء

.الأكثر أھمیة وضروریة لدعم مختلف إقتراحات الأفعالالعناصروھي 

وبیانات Destinatairesإلیھم  والمرسلینالمسئولینتخص الإطار الأسفل للبطاقة یحوي عناصر إعلامیة 
.الآليالإعلاموبذا العمل یدویا ھوقد ینجز ،للقاعدة الضروریة للتصنیفdonnées Signalétiquesمنّبھة

نقترح أسلوب شائع الاستعمال شروط جیدة، ت التطبیقیة في عد في إتمام وتنفیذ دراسات الحالانساوحتى
Fiche" بطاقة التطبیقیة للیقظة التكنولوجیة"عبر مختلف مستویات الیقظة التكنولوجیة ویسمى ب 

D’Application de Veille Technologiqueالآتي ) 7-3(یوضحھ الشكل كما:
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البطاقة التطبیقیة للیقظة التكنولوجیة): 7-3(لشكل ا

1-DGIالملف العام للمعلومات

2-DIS
الملف
الإستراتیجي
للمعلومات

Source : F, Jakobiak, Exemple Commenté de veille technologique,op.cit,p67.

Il existe
déjà

nonoui

Il existe
déjà

nonoui
2-b Réalisation Effective du Tri

لفعلي للفرز             الإنجاز ا

Thème :                              العنوان

1-a   Equation Logiqueالمعادلات المنطقیة

1-b   Base de Données   قواعد البیانات

1-c   Autre Source            مصادر أخرى

3- a Equation Logique de veille
technologique

المعادلات المنطقیة للیقظة التكنولوجیة

3-b Base de Donnée de veille
Technologique

قواعد البیانات للیقظة التكنولوجیة

3-d Organisme Extérieure
الھیئات الخارجیة

Veille
Technologique
الیقظة التكنولوجیة

3-c Autres Sources
مصادر أخرى    

2-a Critère de Tri            معاییر الفرز
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یشرح آلیة  تشغیل نظام الیقظة بدءا بملف العام للمعلومات فإن لم یوجد فیجب تكوینھ ) 7-3(فالشكل 
افقة ضا البحث في القواعد البیانات المووأیالمعادلات المنطقیة المرتبطة بالموضوع مراجعةا من إنطلاق

و مصادر أخرى ، وفي حالة وجود الملف العام للمعلومات نقوم بتشكیل الملف الإستراتیجي للمعلومات وعند
لھ نعمل على تجدیده بواسطة يالفرز الفعلمن معاییر الفرز، وعند انطلاقاننشئھDISإنعدام ھذا الملف 
یلجأ  عادلات المنطقیة لمراجعتھا وفي قواعد البیانات كمامالفيوالتي بدورھا تبحث الیقظة التكنولوجیة

.ین في الیقظة التكنولوجیة بدورھم إلى ھیئات خارجیة ومصادر أخرى للبحث عن المعلومة المطلوبةفاعلال
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:ملخص الفصل الثالث

على أنھا رصد للبیئة والذي یتبع بنشر مستھدف للمعلومات الیقظةتطرقنا في ھذا الفصل إلى مفھوم لقد 
مزایاھا وشروط إلىتطرقناالمنتقاة والمعالجة وھذا لغرض إتخاذ القرارات الإستراتیجیة كما والمحللة

ق الوفرة لأن المعلومات التي تمّ جمعھا قادرة على تحسین فعالیتھا حیث تسمح من الناحیة المالیة بتحقی
والخصائص التقنیة للمنتج جودتھ وتخفیض كلفتھ كما تحذر وتنبؤ بالعراقیل المستقبلیة التي تواجھ المؤسسة 

التنظیمیة في المؤسسة، في حین أنّ ھذه الیقظة لا یمكن تسمح بالمرور الجید للمعلومة عبر مختلف مستویات 
إعتبارھا وظیفة إداریة تعمل على تنفیذھا ، كما تناولنا أنواع بھا إلا بوجود إدارة ثابتة من قبل الإدارة تحقیق

والتي تحددت بالیقظة الإستراتیجیة وھي تبحث عن المعلومة عن طریق یقظة ثابتة ومستمرة وھذا الیقظة 
یاجات الزبائن على المدى الطویل وأیضا ھا تھتم بتطور إحترلأھداف إستراتیجیة ، والیقظة التجاریة التي بدو
المنتجات الجدیدة وتطور العلاقة بین المؤسسة ضتطور عرتطور العلاقة التي تجمعھا وإیاھم وكذا تتبع 

كالصراعات الاجتماعیةكل الظواھر والموردین، أما الیقظة الإجتماعیة فھي تھتم بتحدید وملاحظة
كل ما یوقف إنتباه المتیقظ ویھدد سلامة أو یعزز التناسق التنظیمي، الإجتماعیة والتعارض الدیني والعرفي و

أما الیقظة البیئیة فھي تخص ما تبقى من عناصر في بیئة المؤسسة، كما لا ننسى الیقظة التكنولوجیة والتي 
أنّكما و ت ارارإلى ملاحظة وتحلیل المحیط العلمي والتقني إلى جانب بث المعلومات بغایة إتخاذ القھدفت

كذا معلومات حول والیقظة التكنولوجیة تھتم بالمعلومات العلمیة والتكنولوجیة والمعلومات الغیر المصرحة
السوق والبراءات في عملیة الجمع لتستخلص بعد عملیة المعالجة القرارات الإستراتیجیة كشراء وحدات 

أسلوبا عاما لمعالجة الحالات اقترحنا، كما الخ، ..الإنتاج أو إبرام إتفاقیات التعاون وشراء التراخیص
التطبیقیة في الیقظة التكنولوجیة والمتمثل في تشكیل الملف العام للمعلومات والذي یحوي الوثائق الداخلیة 

تشمل الجرائد التيالخ، ووثائق خارجیة و...للمؤسسة فھي تتنوع من الملاحظات والتقاریر والمراسلات
ص الملف الإستراتیجي للمعلومات منھ وھو بدوره الخ، ثم یتم إستخلا...والأطروحاتوالمجلات والكتب 

یحوي معلومات ذات طابع إستراتیجي بمعنى معلومات ذات صلة مباشرة بالموضوع أین یتم تجدید ھذا 
التكنولوجیةمن خلال قواعد بیانات خاصة بالیقظةالملف بصفة دائمة عن طریقة الیقظة التكنولوجیة 

الخارجة من لتقدیم المعلومةوالانترنتولوجیة المتخصصة والمعلومات الغیر المصرحة والمجلات التكن
بحث في الالأعمال والتي تتضمن معلومات عن الموضوع كالمدة المستغرقة / النظام في شكل بطاقة التركیب

ء البراءات أو وكذا الجانب التقني للموضوع والجانب التنافسي ومختلف الأعمال المستخلصة للقیام بھا كشرا
وأیضا التاریخ والمرسلین إلیھم ورقم مجموعة البحث ،الخ...ء وحدات الإنتاجاإبرام إتفاقیات التعاون أو شر

.ورقم تصنیف الموضوع
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-  veille et prospective

- communication

- Audit et qualité

- revenue assurances

-  développement des ressources humaines

      :
- 95% 
-    :
-    2005

    2008.

-      :
-   4000 5000
-   15 .

-    :
 40%   

 25%   .
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 :
 :

          
 :

- numéro masqué:         #31 # 
           066  

060600666
-    :         

                 
            SMS 

         123     
060600123       

 -  :             
                

      
 - renvoi d'appel:         

       
- :             

        .
-   "  "
- conférence à trois:          

        
-    (Global Paquets Radio Service)GPRS :    

    10   GSM      
      MMS       

          GPRS GSM
      GSM

-   (Multimédia Message Service)MMS :     
                

                
)  ... (   
- portail  wap :         

     
-      
-   :          (+))00( 

         
-  :             

              
   -  -    

                 
   

-UTMS :   GSM     GPRS  
      200  GSM 10   GPRS  
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UTMS               2004
-  Visiophonie :            

           UTMS.
-  streaming- flux continus :       

      UTMS        
 

-   (Short Message Service)SMS :      
  SMS   GSM  ) SMS   160
 (                 

       .

  : 
        :
-  : Gosto  Mobilis Carte Mobilis

Carte         :

-      
-  
-     
-   )   (
- GPRS    MMS
-     .

   
Prix d'accés

    

500400 

           0000 12 00   22 00 00 00

 33

  30 
 9995 10

 500 –9994.59
  100048

 SMS
  

 
5
15

   Gosto        
     30           

       2.99  30    
 :
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-  
-    
-  3   
-     )        

      (
-      
-      

 - :          : Résidentielle
ForfaitFlotte    Résidentielle       

             
  :

1-  Résidentielle :        :
-  
- 
- 
- 
-  
- 
- 
- 
-GPRS MMS
-  ) (
 -  .
2 - Résidentielle:       

  :

 750 / 

- :
 4.5 /

   7.8 /
  3.5 /

  3 /

-  )SMS(
 3.5 /

   4.5 /
 11.97 /

- :
  SIM100

 1000
 ) (1000
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- GPRS:
 

  2000 /
MMS8.5
  Octet0.10

 - :
              

          Mobi ControlMobi Poste 
 Mobi Poste            

                 
           

              
            :

  2000 /    3000 /    
1200/        28      

                
           )100200500

10002000 (  .

1 - :          
    :

 * :

     
12008/12/
20007/10/
30006/8/

 * SMS:

 5
  GSM6
 15

 * GPRS-MMS

 

 Octets0.29

 * :

 )123(
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 )555(4/

    :
 :

            
  ATM             

              
            :

-      
-     
-   )...(
-          
-    )  (..
-    
-           

     
-         

               
   :

1 -  :           
:

 -  support réseau:
      )DSI (     

         

- agerieMess:
     OrganisateurPDA« Personal Digital Assistan »  

    )Smart phone(      
agenda/ calendrier        

         :
- :           
- 
- carnet d'adresse) (   
    .(

- WAP:
     DSI   ):    

..(.

2 - :        
 :
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- CRM            Customer RelationshipGestion de la relation client

            
    

-ERPEntreprise ressource   planning progiciel de gestion
intégrés           )  
          (   

- GED Gestion Electronique des Documents     
              

 ..

         
      développement.

 :
 )4 -2(     
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 )4-2 :(    

 :  

      )4 -2 (         
  :

1 -     :         
:

-        
-     
-      )  (
-     
-  HARDSOFT 
-     .
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2 -     :      :
-     
-     
-     

3 -    :     :
-  
-   
-   
-      " "
-    .

4-  cellule de messagerie:
-    
-     --
-     supports .

 :
  )4 -3 (          

   :
1 - :

  600   Lotus Note             
    messagerie      SAMETIME        

         SAGE 100  

2- facturation:
                EPPIX       

      CS3 

3-  :
    Windows 2003 serveur   

3790SP1  Linux Redhat Linux Suse  
  Windows XP Professionnel  SP2.

4- :
     Microsoft Office 2003-2004

5-  Logiciels de développement
          Microsft Project Serveur Microsoft
Project    20005SP2

6-   :
             SQL Serveur Pro  2000  Oracle  

              –   -
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7-   :
                 

         SOSI ,PASS

8- :
      ATOLL        
 TCP        - TCP- 

Investigation  .
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Evaluation des différences entre installations logicielles et licences détenues

Date: 02/04/2007

Outil d'inventaire utilisé (si appliqué)

 Microsoft
Inventory
Analyser
Easyvista

Quantité totale de PCs inventoriés: PARC MOBILIS

Logiciels installés Total des
licences
acquisesNom du produit Version Installations totales

MAIL WATCHER DSI 600 LICENCES

LOTUS NOTES 6.5.3  PARC MOBILIS 600 LICENCES

SAMETIME 6.5.1 PARC MOBILIS GRATUIT

SAGE 100  COMPTABILITE PACK +                     SAGE 100
GESTION COMERCIEALE PACK+   SAGE 100
IMMOBILISATION

11.00 DSI/DAG
1  LICENCE
1 LICENCE
1 LICENCE

WINDOWS 2003 SERVER 5.2.3790 SP1 DSI LICENCE

WINDOWS XP PROFESSIONNEL SP2 PARC MOBILIS LICENCE OEM

MICROSOFT OFFICE 2003/2007 PARC MOBILIS LICENCE

ORACLE DATA BASE 8.I/ 9.I/10 DSI LICENCE

SQL SERVER PRO 2000 DSI 1  LICENCE

EPPIX 5.3.02 DSI/AGENCE LICENCE

CS3 3.0 DSI LICENCE

VISUAL STUDIO 2005 8.05.0727.42 RTM DSI 1  LICENCE

DELPHI 7 DSI LICENCE

LINUX REDHAT 9 DSI LICENCE

LINUX SUSE 9 DSI 1  LICENCE

ADOBE PHOTOSHOP CS 8 DSI LICENCE

ADOBE ILLUSTRATOR CS 8 DSI LICENCE

COREL DRAW 12 DSI AUCUNE

ADOBE ACROBAT PRO 7.0 DSI LICENCE

MACROMEDIA FLASH 8 DSI LICENCE

NOKIA TOOLKIT 3.1 DSI LICENCE

ATOLL 2.4 TECHNIQUE 2 LICENCE

TCP TECHNIQUE

4 LICENCES       TEMS UNIVERSEL    GSM 6.02 TECHNIQUE

       TEMS UNIVERSEL    UMTS 6.2.5 TECHNIQUE

       TEMS  INVESTIGATION 7 TECHNIQUE

MAP INFO 8.5 TECHNIQUE LICENCE

MICROSOFT PROJECT SERVER DSI LICENCE

MICROSOFT PROJECT 11.2.2005 SP2 DSI LICENCE

HR ACCESS 3.0 DRH LICENCE

SOSI 2.0 DRH LICENCE

PPASS DSI(BILING)

MICROSOFT VISIO 2003 11.2.5509 SP2 DSI AUCUNE

ORACLE FINANCE 11i DSI 1 LICENCE

VISUAL BASIC 6 DSI LICENCE

FEDORA 6 DSI GRATUIT

VMWARE 5,0  /   5,5 DSI LICENCE

NORTON GHOST 10 DSI AUCUNE

ACRONIS 9 DSI AUCUNE

KASPERSKY FOR WORKSTATION PARC MOBILIS 600  LICENCES

KASPERSKY FOR SERVER PARC MOBILIS 14  LICENCES

  :  
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 : ": "
:

1 -:
     2006      

  Achitecture, Urbanisme des systèmes Informatiques et Veille Technologique 
       :

- 
-         
-      
- )  logiciels d'application(
-   ) plate forme, systèmes d'application(
- )  serveurs.(

2-      :
       )4 -4(:
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 :" control à distance"
            05   

               
      –   -   

      –        .

  "   "         
            Help Disk 

                
    :

1 - )LAN, WAN…..( LAN   
2 - :

 -  ) ( :Windows
- ) (:Windows, Linux,Unix

                 
 .

       Help Disk        
                   

       " "Appel Reçu    
               

               
             

               
  ....        )/(   

                 
 )LAN,TCP/IP….(   client.....

              
    :

-     )    (
-              

  2007 -2008
-   )    (
-     Visio- conférence
-             
-     
-       .
-              

  .

            06.
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:

              
               

             .

              
               
               

             
             

             .

2 -   :
        :

-                
                

              
      

-               
           

-              
           .

3-   :
             

                
              

                
             

             
            

         .

4- :
-      )  (

-          ...

-          

-             
      ...

-          
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 -             " 
 GED. "

-             
            

  

-           

-       

5 - :
                 

  :
-      
-      
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  01:   

 :  

 

   
Division Commerciale et Marketing

   
Division Réseau et Service

 /
- 

-   
-

-  
- 

  
Direction de la Marque

Et de la Communication

   
Cellule Audit

    
Direction Stratégie, Programmation

et Performance

  
Division Affaires Générales

 

Marketing

 
 

Distribution
et Vente

   

Relation Client

 
 

Marché
d'entreprise

   
 

Ingénierie et
Développement
Réseau

 
 

Déploiement et
opération Réseau

 

Transmission

 
 

Maintenance
Réseau

 
Direction de
la Formation

 

Direction des
Ressources
Humaines

  

Direction des
Achats et de la
Logistique

 
Direction de

Qualité

  
 

Direction Affaires
Juridiques et
Contentieux
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  02 :    

  :  
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 03:     
Evaluation des différences entre installations logicielles et licences détenues

Date: 02/04/2007

Outil d'inventaire utilisé (si appliqué)

 Microsoft
Inventory
Analyser
Easyvista

Quantité totale de PCs inventoriés: PARC MOBILIS

Logiciels installés Total des
licences
acquisesNom du produit Version Installations totales

MAIL WATCHER DSI 600 LICENCES

LOTUS NOTES 6.5.3  PARC MOBILIS 600 LICENCES

SAMETIME 6.5.1 PARC MOBILIS GRATUIT

SAGE 100  COMPTABILITE PACK +                     SAGE 100
GESTION COMERCIEALE PACK+   SAGE 100
IMMOBILISATION

11.00 DSI/DAG
1  LICENCE
1 LICENCE
1 LICENCE

WINDOWS 2003 SERVER 5.2.3790 SP1 DSI LICENCE

WINDOWS XP PROFESSIONNEL SP2 PARC MOBILIS LICENCE OEM

MICROSOFT OFFICE 2003/2007 PARC MOBILIS LICENCE

ORACLE DATA BASE 8.I/ 9.I/10 DSI LICENCE

SQL SERVER PRO 2000 DSI 1  LICENCE

EPPIX 5.3.02 DSI/AGENCE LICENCE

CS3 3.0 DSI LICENCE

VISUAL STUDIO 2005 8.05.0727.42 RTM DSI 1  LICENCE

DELPHI 7 DSI LICENCE

LINUX REDHAT 9 DSI LICENCE

LINUX SUSE 9 DSI 1  LICENCE

ADOBE PHOTOSHOP CS 8 DSI LICENCE

ADOBE ILLUSTRATOR CS 8 DSI LICENCE

COREL DRAW 12 DSI AUCUNE

ADOBE ACROBAT PRO 7.0 DSI LICENCE

MACROMEDIA FLASH 8 DSI LICENCE

NOKIA TOOLKIT 3.1 DSI LICENCE

ATOLL 2.4 TECHNIQUE 2 LICENCE

TCP TECHNIQUE

4 LICENCES       TEMS UNIVERSEL    GSM 6.02 TECHNIQUE

       TEMS UNIVERSEL    UMTS 6.2.5 TECHNIQUE

       TEMS  INVESTIGATION 7 TECHNIQUE

MAP INFO 8.5 TECHNIQUE LICENCE

MICROSOFT PROJECT SERVER DSI LICENCE

MICROSOFT PROJECT 11.2.2005 SP2 DSI LICENCE

HR ACCESS 3.0 DRH LICENCE

SOSI 2.0 DRH LICENCE

PPASS DSI(BILING)

MICROSOFT VISIO 2003 11.2.5509 SP2 DSI AUCUNE

ORACLE FINANCE 11i DSI 1 LICENCE

VISUAL BASIC 6 DSI LICENCE

FEDORA 6 DSI GRATUIT

VMWARE 5,0  /   5,5 DSI LICENCE

NORTON GHOST 10 DSI AUCUNE

ACRONIS 9 DSI AUCUNE

KASPERSKY FOR WORKSTATION PARC MOBILIS 600  LICENCES

KASPERSKY FOR SERVER PARC MOBILIS 14  LICENCES

  :  
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Contrôle à distance

Contrôle à distance
Etude comparative

Résumé du document: Le document exprime le besoin en contrôle à distance à rendre
son système d'intervention (Help Desk) plus performant en temps
et en action mais aussi en disponibilité. Il s'offre par la même, les
caractéristiques auxquelles doit se conformer un logiciel de télé
maintenance.

Auteur:

Direction: Direction Système d'Information

Nom du fichier Word: SI TM 1407
- -

Version: 1.0

VersionObjet de la mise à jourAuteurDate
1.0Création.......14/07/2006
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:Introduction-1

Contrôle à distance
Auteur:
Version:
Document modifié le :

V1.0
14/06/2006

Direction
Système d'Information

Ces quatre points mettent en exergue l'importance du contrôle à distance qui, finalement, ne véhicule
pas uniquement la notion de télé maintenance (help desk) mais traite de la sécurité, du contrôle si
nécessaire et de l'évolutivité du réseau et ses composantes. Mais au niveau professionnel, le contrôle à
distance n'est indispensable que lorsqu'il est rapide, efficace et pouvant sécuriser le réseau. A travers cette
étude, nous allons tenter de répondre au mieux à une telle requête en sélectionnant un outil qui réponde au
mieux à de telles exigences.

Pour mieux définir le contrôle à distance, définissons l'objectif d'un tel concept. Celui-ci étant la
maintenance, le télétravail, l'aide en ligne et éventuellement, à des fins utiles, la formation.

 Le contrôle proprement dit
 La maintenance
 La sécurité
 L'évolutivité

Aujourd'hui la plus grande majorité des responsables informatiques et Directeurs des Systèmes
d'Information ont pris conscience de l'intérêt des systèmes de contrôle à distance. Il est donc un concept
s'articulant sur plusieurs points à savoir:

Ainsi, le choix d'une solution relativement à l'autre se fera par rapport aux critères suivants:

Nos besoins en contrôle distant
Les possibilités de chaque dispositif
Les avantages/inconvénients de chacun
Le coût

•
•
•

En général, mettre en œuvre un dispositif de contrôle distant requiert matériel et logiciels à utiliser.
L'on soulignera pour notre cas les facteurs suivants:

 Facteurs réseaux (LAN, WAN, ... )
 Facteurs logiciels

1.Uni plateforme (système actuel): Windows
2. Multi plateformes (système éventuel) : Windows, UNIX, LINUX, ...

2 Définition
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Comme caractéristiques, on retiendra qu'il peut s'effectuer de différentes façons. Via un modem avec
accès distant ou tout simplement via un LAN. Dans le cas de Mobilis, nous allons nous intéresser au cas du
LAN.

3.4 Formation
Il existe plusieurs applications dédiées à cet effet mais l'outil n question intègre forcément une

telle fonction et peut être donc exploitée pour des fins de formation. Néanmoins, l'aspect sécurité doit
encore une fois être soulevé et de dédier des session spécifiques pour de telles opération tout en
verrouillant les fonctions de configuration qui elles, restent du ressort des télé-maintenanciers (Front
IT).

Il est parfois indispensable de se servir de la prise de contrôle à distance pour des fonctions de
transfert de fichiers.

3.3 Télétravail

Contrôle à distance
Direction

Système d'Information

3 Domaines d'application

Le contrôle distant s'applique à plusieurs choses:

 Maintenance, (re)configuration, assistance (Traitement des incidents)
 Administration des serveurs
 Télétravail
 Formation

3.1 Maintenance, (re)configuration, assistance (Traitement des incidents)

Il est clair que l'un des objectifs majeurs du contrôle distant reste la télé maintenance. En effet
lorsqu'un poste ou serveur pose problème quelque part il est préférable voir indispensable dans la
plupart des cas d'intervenir vite. Statistiquement, une telle pratique adoptée de plus en plus amène à
régler 90% des problèmes pouvant survenir de la façon de plus rapide.

3.2 Administration des serveurs

Parfois il est indispensable d'avoir accès au serveur pour une prise de contrôle à distance. Un tel
accès doit s'opérer sur plusieurs plates-formes de l'infrastructure réseau (serveur de fichiers, d'applications,
de messagerie, ou de communication). L'administrateur peut ainsi, avoir une image de ce qui se passe sur
les serveurs depuis plusieurs endroits du réseau et ce, pourvu que l'administrateur dispose de partie maître
du logiciel. Cependant ce genre de manipulation doit être effectué avec une certaine sécurité dont certains
logiciels doivent en disposer et qui s'appelle callback.

Auteur:
Version:
Document modifié le :

V1.0
14/06/2006
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5 Eventail des applications existantes

Il existe plusieurs applications dédiées au contrôle distant. De petites applications aux dispositifs
plus professionnels. Nous allons en citer quelques unes dans ce qui suit:

Direction
Système d'Information

Contrôle à distance
Auteur:
Version:
Document modifié le :

Quant aux demandes d'intervention, elles peuvent concerner outre les problèmes de fonctionnement
global, ceux de l'assistance à l'utilisation des application où l'intervenant Front IT peut guider l'utilisateur
disant ou tout simplement effectuer lui-même les opérations de télé maintenance.

V1.0
14/06/2006

On aura remarqué que la fonction le plus importante dans le contrôle distant est bien évidemment le
Help desk. Celle-ci en gros se veut en mesure de pourvoir permettre à tout utilisateur de signaler qu'il est en
difficulté et l'intervenant pourra ensuite intervenir en simple clique sur « l'appel reçu ».

4 Le Help desk

PrivariaNom
WindowsOS
EnqlishLangue
Permet une connexion sécurisée qui passe à travers un Firewall. En plusRésumé
de contrôle à distance, il permet l'échange de fichiers (p2p), l'ouverture
blancs et la vidéoconférence.

SynergyNom
Windows, LinuxOS
EnqlishLangue
Réputé surtout pour sa facilité de passage de Windows à Linux parRésumé
il reste dédié au contrôle de PCs à distance. Les autres aspects

pas encore testés.

VNC QuickDeskNom
WindowsOS
EnglishLangue
Fonctionne comme le voisinage réseau à travers une fenêtre de
l'explorateur de

Résumé
Windows. La machine distante doit tourner sous VNC et l'on retient
de saisir le mot de passe une fois pour toutes.

Tight VNCNom
Windows, LinuxOS
EnglishLangue
C'est un logiciel VNC léger rapide et puissant en même temps. Il
possède plus

Résumé
d'options que les précédents. Car outre la prise de contrôle sur des PCs
Distant, il peut également permettre des connexions au serveur sans
Simple d'utilisation, néanmoins il est plus destiné pour le télé-
Enseignement même s'il rempli de multiples fonctions de contrôle
distant.
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Real VNCNom
WindowsOS
EnglishLangue
Application c1ient/server permettant la prise de contrôle total d'un PC et ce,
quelque

Résumé
soit son emplacement via la LAN ou TCP/IP. Il permet aussi l'Administration de
serveurs distants. Les connexions sont protégées par mots de passe et peuvent
sécurisées grâce au protocole SSH. A noter aussi la possibilité d'avoir l'écran du
client à partir de son navigateur.

6 Les dispositifs logiciels soumis aux tests

Contrôle à distance

V1.0
14/06/2006

Auteur:
Version:
Document modifié le :

La liste qui va suivre comporte quelques dispositifs logiciels sur lesquels, nous allons effectuer des
tests de fonctionnement, d'aisance, d'optimisation, d'évolutivité (selon plate-forme) et bien d'autres critères
sans omettre bien entendu celui du coût. Une telle étude reposera sur la fiche technique présentée en page
n° 07 du document.

Direction
Système d'Information

1. Ideal Administration
2. Citrix metaframe

3. pcAnyware

4. InQuiero (Eventuellement)
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Auteur:
Version:
Document modifié le :

7 Fiches techniques

Contrôle à distance

Identification du logiciel

Nom
        Windows
        LinuxOS
        Autre ................................0

        Français
        AnglaisLangue
        Autre ...............................0

Taille
Licence
Version

Cout

Fonctionnement

       Oui
       Non

Application

Client/ serveur

       Uni plateformePlate forme
        Multi plateforme
        LAN
        TCP/IPType de connexion
        IPXlSPX
        Connexion infrarouge0
        Wi-Fi

        /  PC Maître / Pc clientPC Client

         /  PC Maître  x Pc client             Firewall activé  /PC Client
Conne         connexion établie  en

        x PC Maître /  Pc client
                                                                Désactivé  xPC ClientFonction du Firewell

          x PC Maître x  Pc clientPC Client
        Mis sous tension (allumé)0Etat PC client
        Pas allumé

NombreNombre de connexions
 simultanées

       Cryptage AES
       Protocole SSHAccès sécurisé
       Autre protocole: ......................................................0

       Installation OS

       Configuration/Reconfiguration0
       Transfert de fichiers
       Recherche sur une base de données0fonctionnalité

       Formation (Tableau blanc)0

V1.0
14/06/2006
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:قائمة المراجع

:أولا باللغة العربیة
:الكتب-1
.2002عمان ، ، مؤسسة عبد الحمید، شومان ،أحمد أبو الھیجاء،العلوم والتكنولوجیا نظرة إلى الواقع العربي- 1
.2003، دار وائل للنشر ، 3أحمد حسین الرفاعي ، مناھج البحث العلمي ، عمان ، ط- 2

محفوظة للمؤلف ، م جدید مصر، حقوق الطبع و النشرلعال...إدارة جدیدة : دیات العولمة أحمد سید مصطفى ،المدیر وتح -3
و التوزیعرللطباعة النش،أمین عبد العزیز حسن، إدارة الأعمال و تحدیات القرن الحادي و العشرین، القاھرة،دارقباء- 4

2001.
.1999،حالات تطبیقیة، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة مفاھیم و:إسماعیل محمد السیّد، الإدارة الإستراتیجیة- 5
، ینایر 1دراسات الوحدة العربیة ، بیروت،  العددإ لیاس زین ،السیاسة القانونیة لنقل التكنولوجیا ، قضایا عربیة ،مركز-6

1982.
.2004باب الجامعة ، جاسم مجید ، التطورات التكنولوجیة و الإدارة الصناعیة ، الإسكندریة ، مؤسسة ش- 7
.1987، مطابع الدوحة الحدیثة ، جاك بران ، نقل التكنولوجیا ؛ ترجمة محمد البوجي - 8
.1998جروان فتحي ، الموھبة والتفوق والإبداع ، الإمارات ، العین ،دار الكتاب الجامعي ،- 9

لحدیث، ترجمة شعبة الترجمة  بالیونسكو ، بیكسون ، العلم و المشتغلون في البحث العلمي في المجتمع ا.جون ب- 10
.                                     1897نیسان 12علم المعرفة ، عدد ،الكویت

.2001،ة ، تعریب إصدارات بایمك، القاھرةطریقة إبداعیة لحل المشكلات الإداری100ھینجز، .جیمس م- 11
، عالنشر والتوزیللطباعة و بحث العلمي النوعي و الكمي ، عمان ، دار الفكر لذوقان عبیدات ، سھیلة أبو السمید ، ا- 12
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