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«Activité continue et en grande pratique itérative visant a une surveillance active de
I'environnement technologique et commerciale etc.. pour en anticiper les évolution
technologique ».
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« Processus informationnel volontariste pour la recherche d’'information a caractere
anticipatif concernant I'’évolution d’'une activité, de connaissance ou d’'un environnement
particulier ».
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« L’ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution, et de protection
de l'information obtenus I'également et utile acteurs Economiques ».
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Source : Verna Gérard, la veille technologique :une ardente nécessité de management
université Laval,http : // www.fsa.ulaval.ca/ personnel/vernag/pub/veille.htm.
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Source : Jakobiak, exemple commenté de veille technologique,op.cit,p64.
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Source : F, Jakobiak, Exemple Commenté de veille technologique,op.cit,p67.
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Evaluation des différences entre installations logicielles et licences détenues

Date: 02/04/2007
Microsoft
. . . L . L Inventory
Ll »
Outil d'inventaire utilisé (si appliqué) » Analyser
Easyvista

Quantité totale de PCs inventoriés: | PARC MOBILIS |
Logiciels installés

LOTUS NOTES 6.5.3 PARC MOBILIS 600 LICENCES

SAGE 100 COMPTABILITE PACK + SAGE 100 1 LICENCE
GESTION COMERCIEALE PACK+ SAGE 100 11.00 DSI/DAG 1 LICENCE
IMMOBILISATION 1 LICENCE

WINDOWS XP PROFESSIONNEL SP2 PARC MOBILIS LICENCE OEM

ORACLE DATA BASE 8.1/ 9.1/710 Dsl1 LICENCE

EPPIX 5.3.02 DSI/AGENCE LICENCE

VISUAL STUDIO 2005 8.05.0727.42 RTM Dsl1 1 LICENCE

LINUX REDHAT 9 Dsl1 LICENCE

ADOBE PHOTOSHOP CS 8 Dsl1 LICENCE

COREL DRAW 12 Dsl1 AUCUNE

MACROMEDIA FLASH 8 Dsl1 LICENCE

ATOLL 2.4 TECHNIQUE 2 LICENCE

MS UNIVERSEL GSM . TECHNIQUE 4 LICENCES

EMS INVESTIGATION TECHNIQUE

MICROSOFT PROJECT SERVER Dsl1 LICENCE

HR ACCESS 3.0 DRH LICENCE

PPASS DSI(BILING)

ORACLE FINANCE 11i DSl 1 LICENCE

FEDORA 6 Dsl1 GRATUIT

NORTON GHOST 10 Dsl1 AUCUNE

KASPERSKY FOR WORKSTATION PARC MOBILIS 600 LICENCES
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Evaluation des différences entre installations logicielles et licences détenues

Date: 02/04/2007
Microsoft
A . S L EEE— Inventory
Outil d'inventaire utilisé (si appliqué) Analyser
Easyvista

Quantité totale de PCs inventoriés: | PARC MOBILIS |
Logiciels installés

LOTUS NOTES 6.5.3 PARC MOBILIS 600 LICENCES

SAGE 100 COMPTABILITE PACK + SAGE 100 1 LICENCE
GESTION COMERCIEALE PACK+ SAGE 100 11.00 DSI/DAG 1 LICENCE
IMMOBILISATION 1 LICENCE

WINDOWS XP PROFESSIONNEL SP2 PARC MOBILIS LICENCE OEM

ORACLE DATA BASE 8.1/ 9.1/10 Dsl1 LICENCE

EPPIX 5.3.02 DSI/AGENCE LICENCE

VISUAL STUDIO 2005 8.05.0727.42 RTM Dsl1 1 LICENCE

LINUX REDHAT 9 Dsl1 LICENCE

ADOBE PHOTOSHOP CS 8 Dsl1 LICENCE

COREL DRAW 12 Dsl1 AUCUNE

MACROMEDIA FLASH 8 Dsl1 LICENCE

ATOLL 2.4 TECHNIQUE 2 LICENCE

MS UNIVERSEL GSM . TECHNIQUE 4 LICENCES

EMS INVESTIGATION TECHNIQUE

MICROSOFT PROJECT SERVER Dsl1 LICENCE

HR ACCESS 3.0 DRH LICENCE

PPASS DSI(BILING)

ORACLE FINANCE 11i DSl 1 LICENCE

FEDORA 6 Dsl1 GRATUIT

NORTON GHOST 10 Dsl1 AUCUNE

KASPERSKY FOR WORKSTATION PARC MOBILIS 600 LICENCES
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Controle a distance
Contrble a distance
Etude comparative

Résumé du document: Le document exprime le besoin en contrdle a distance a rendre
son systeme d'intervention (Help Desk) plus performant en temps
et en action mais aussi en disponibilité. Il s'offre par la méme, les
caracteristiques auxquelles doit se conformer un logiciel de télé

maintenance.
Auteur:
Direction: Direction Systeme d'Information
Nom du fichier Word: SI TM 1407
Version: 1.0
Date Auteur Objet de la mise a jour Version

14/07/2006 | ... [ Création |10
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Aujourd’hui la plus grande majorité des responsables informatiques et Directeurs des Systemes
d'Information ont pris conscience de l'intérét des systémes de contrble a distance. Il est donc un concept
s'articulant sur plusieurs points a savoir:

Le contrdle proprement dit
La maintenance

La sécurité

L'évolutivité

Ces quatre points mettent en exergue l'importance du contréle a distance qui, finalement, ne véhicule
pas uniquement la notion de télé maintenance (help desk) mais traite de la sécurité, du contrble si
nécessaire et de I'évolutivité du réseau et ses composantes. Mais au niveau professionnel, le controle a
distance n'est indispensable que lorsqu'il est rapide, efficace et pouvant sécuriser le réseau. A travers cette
étude, nous allons tenter de répondre au mieux a une telle requéte en sélectionnant un outil qui réponde au
mieux a de telles exigences.

2 Définition

Pour mieux définir le contrdle a distance, définissons I'objectif d'un tel concept. Celui-ci étant la
maintenance, le télétravail, I'aide en ligne et éventuellement, a des fins utiles, la formation.

1- Introduction:

En général, mettre en ceuvre un dispositif de contréle distant requiert matériel et logiciels a utiliser.
L'on soulignera pour notre cas les facteurs suivants:

e Facteurs réseaux (LAN, WAN, ...)
e Facteurs logiciels
1.Uni plateforme (systeme actuel): Windows
2. Multi plateformes (systeme éventuel) : Windows, UNIX, LINUX, ...

Ainsi, le choix d'une solution relativement a l'autre se fera par rapport aux criteres suivants:

eNo0s besoins en contrdle distant

o€ possibilités de chaque dispositif
Les avantages/inconvénients de chacun

®Le colt
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3 Domaines d'application

Le contrble distant s'applique a plusieurs choses:

Maintenance, (re)configuration, assistance (Traitement des incidents)
Administration des serveurs

Télétravail

Formation

3.1 Maintenance, (re)configuration, assistance (Traitement des incidents)

Il 'est clair que I'un des objectifs majeurs du contrdle distant reste la télé maintenance. En effet
lorsqu'un poste ou serveur pose probleme quelque part il est préférable voir indispensable dans la
plupart des cas d'intervenir vite. Statistiquement, une telle pratique adoptée de plus en plus améne a
régler 90% des problemes pouvant survenir de la fagon de plus rapide.

3.2 Administration des serveurs

Parfois il est indispensable d'avoir accés au serveur pour une prise de contrdle a distance. Un tel
acces doit s'opérer sur plusieurs plates-formes de l'infrastructure réseau (serveur de fichiers, d'applications,
de messagerie, ou de communication). L'administrateur peut ainsi, avoir une image de ce qui se passe sur
les serveurs depuis plusieurs endroits du réseau et ce, pourvu que l'administrateur dispose de partie maitre
du logiciel. Cependant ce genre de manipulation doit étre effectué avec une certaine sécurité dont certains
logiciels doivent en disposer et qui s'appelle callback.

Comme caractéristiques, on retiendra qu'il peut s'effectuer de différentes facons. Via un modem avec

acces distant ou tout simplement via un LAN. Dans le cas de Mobilis, nous allons nous intéresser au cas du
LAN.

3.3 Télétravail

Il est parfois indispensable de se servir de la prise de contrdle a distance pour des fonctions de
transfert de fichiers.

3.4 Formation

Il existe plusieurs applications dédiées a cet effet mais I'outil n question integre forcément une
telle fonction et peut étre donc exploitée pour des fins de formation. Néanmoins, l'aspect sécurité doit
encore une fois étre soulevé et de dédier des session spécifiques pour de telles opération tout en
verrouillant les fonctions de configuration qui elles, restent du ressort des télé-maintenanciers (Front
IT).
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4 Le Help desk

On aura remarqué que la fonction le plus importante dans le contrdle distant est bien évidemment le
Help desk. Celle-ci en gros se veut en mesure de pourvoir permettre a tout utilisateur de signaler qu'il est en

Contrble a distance

Cute_uri V10 Direction
ersion: ) . ; .
Document modifié le : 14/06/2006 Systeme d'Information

difficulté et l'intervenant pourra ensuite intervenir en simple clique sur «I'appel recu ».

Quant aux demandes d'intervention, elles peuvent concerner outre les probléemes de fonctionnement
global, ceux de l'assistance a l'utilisation des application ou l'intervenant Front IT peut guider l'utilisateur

disant ou tout simplement effectuer lui-méme les opérations de télé maintenance.

5 Eventail des applications existantes

Il existe plusieurs applications dédiées au contrble distant. De petites applications aux dispositifs

plus professionnels. Nous allons en citer quelques unes dans ce qui sulit:

Nom Privaria
0S Windows
Langue English
Résumé Permet une connexion sécurisée qui passe a travers un Firewall. En plus
de contrble a distance, il permet I'échange de fichiers (p2p), I'ouverture
blancs et la vidéoconférence.
Nom Synergy
0S Windows, Linux
Langue English
Résumé Réputé surtout pour sa facilité de passage de Windows a Linux par
il reste dédié au contrble de PCs a distance. Les autres aspects
pas encore testés.
Nom VNC QuickDesk
0S Windows
Langue English
Résumé Fonctionne comme le voisinage réseau a travers une fenétre de
Windows. La machine distante doit tourner sous VNC et I'on retient
de saisir le mot de passe une fois pour toutes.
Nom Tight VNC
0S Windows, Linux
Langue English
Résumé C'est un logiciel VNC léger rapide et puissant en méme temps. Il

d'options que les précédents. Car outre la prise de contrdle sur des PCs

Distant, il peut également permettre des connexions au serveur sans

Simple d'utilisation, néanmoins il est plus destiné pour le télé-

Enseignement méme s'il rempli de multiples fonctions de contréle
distant.
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Nom | Real VNC

0OS | Windows

Langue | English

Résumé | Application client/server permettant la prise de contr6le total d'un PC et ce,

soit son emplacement via la LAN ou TCP/IP. |l permet aussi I'Administration de

serveurs distants. Les connexions sont protégées par mots de passe et peuvent

sécurisées grace au protocole SSH. A noter aussi la possibilité d'avoir I'écran du

client a partir de son navigateur.

6 Les dispositifs logiciels soumis aux tests

La liste qui va suivre comporte quelques dispositifs logiciels sur lesquels, nous allons effectuer des
tests de fonctionnement, d'aisance, d'optimisation, d'évolutivité (selon plate-forme) et bien d'autres critéres
sans omettre bien entendu celui du codt. Une telle étude reposera sur la fiche technique présentée en page
n° 07 du document.

Ideal Administration
Citrix metaframe

pcAnyware

M w0 Do

InQuiero (Eventuellement)
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7 Fiches techniques
Identification du logiciel
Nom
Windows
oS Linux
0 AULIE ..o,
Francais
Langue Anglais
0 AULIE ..o,
Taille
Licence
Version
Cout
Fonctionnement
Application Oui
. Non
Client/ serveur
Plate forme Uni plateforme
Multi plateforme
LAN
Type de connexion TCP/IP
IPXISPX
0 Connexion infrarouge
Wi-Fi
PC Client / PC Maitre =/ Pc client
connexion établie en ) ) ) )
PC Client / PC Maitre = x Pc client Firewall activé /
=onction du Firewell PC Client x PC Maitre >/ Pc client , .
Désactivé x
PC Client x PC Maitre >x Pc client
Etat PC client 0 Mis sous tension (allumé)
Pas allumé
Nombre de connexions
simultanées
Cryptage AES
Acces sécurisé Protocole SSH
0 AULre ProtoCoIE: ......ccceiiiiiiiiiieieee e
Installation OS
0 Configuration/Reconfiguration
Transfert de fichiers
fonctionnalité 0 Recherche sur une base de données
0 Formation (Tableau blanc)




116

ol s e B A Sl AR ANS Al 50 ¢ ol 5l Jadl

Clin¥l ;06 (3aldl

Sl yal g Adaill g e glaall Aadail yaad

il i 5 e i) e jlaiy) Ja-2
il slaall UK ALadD IS wanll g Candl) Alee b
0, slhadl)

3 Cmanadiiall 405 QS Llad &5 Ja -3
a1 53l g A8l e slaal) Jlaa (A alaiiiall

Sla glaall dadail 4y jaa 5l 330l Adiad Ja-4
fEspionnage 4iw dll e

AL Lpndlin S 13 L ole o il 3o Ja -5
0 o) i<l s ) Lol

sjmumg_a&@o}uﬂ\gz)sm\ «e i Ja -6
$haadiall Cuadll K e g

S gall UL 3ac 8 o LaS) Ay y3 Wlad 3 plall Ja -7
Al 5l daglaall 8 uaisa s ylall ellas Ja -8
Laidall OVl (e saldiny) e 35000l Jaxs Ja-Q
M}Aﬂ@}.\uﬂ\ ﬁ)&ﬂ\}gjw\ ):3)@ \..JSJ

Crenl) lee e liny) )50 Ll Ja 10

oo (o il Ul (e s Al cilesladll da 211
i ol 5 GLeY) (ga in o

Al 3 e CanS g ol byl Gl e s Ja =12
FAag ) Alal Laslesy) D Cye

Allall dlae) ; Haaall



117
A ad) 42110 Y
ey |
2002. « guee ¢ Jlasd exseall de A ¢ all @0 )5 ki s sl S5 o slalleslaggd) sif deal -1
2003 ¢ il g yla ¢ 3h ¢ glae ¢ alall Cind) malia ¢ el Gaua eal - 2
¢ cilgall Ak gdna a0 5 aadall (§gia ¢ peme o allal | B2 B la) 1 A gall Claats el ihias du 2aal-3
a5l 5 il deball ol jlace jalill ooy pdall 5 alall ¢l cliaas 5 Jlee 1Bl (g 303l e Gl 4
.2001
- 1999¢ 4y ,aiSul) (paall o ) Sl et SV 5 asaliardga) i) 3 )lY) el deas dielan) -5
b Tl g ¢ A padl Baa gl il ) S pec A pe bl ¢ L o i) JA A 8 Aslialle 0y ol ) -6
.1982
. 2004 ¢ Axalad) i G e ¢ Ay Sy ¢ Apeliall 5oy 5 A oSl ) sl ¢ e auls -7
1987 ¢ daadl da gall allas ¢ (o sl dasns A i ¢ La gl SN Ji5 ¢ () 0 s -8
- 1998¢ (gaaladl QUSD jlac cpall ¢ Sl Y) ¢ gl 5 358l 5 A gall ¢ (a8 Gl 5 2 -
¢ sSaisdl dea il ded dea i cCpaal) aadaall G palall Gl A sl 5 alell ¢ S s <10
- 1897 (i 12 230 ¢ 48 el e oy S))
2001 38l celally il jlaa) (o pad ¢ 4oy COSAL Jad Aol 48 )k 100 ¢S psen-11
Casdls LAl g delhll SEl g ¢ glae ¢ oSN 5 e il aladl Ganl ¢ mendl gl Algs ¢ Clane 53 212
.2002
20006 G 3l 538 se ¢ 3N ¢ paill Glaad g 3 HlaY) ¢ ale G e =13
2004 « gy pall s e Slae ¢ aiall elaY)s A S0Y) 52N ¢ ube Al —14
. 1999  jane 21J) Al dakaia ¢ ()56l 2 15
1982 ¢l Sall lac s jalalle apdaiill 8 o gld) ¢ deas o cagl -16
1999 51 al) il sl S 5a ¢ 2 ¢ L sl 3N Jaal A gl 3 gaall Lkl Sy 0 llia - 17
gyl Qi) de gana A (o pdiall ssalall G i) dgal o daagl Y1 3 Y1 (ol ZUE e yaall 2018
1999 G lad - ) 53 pli-dclil
1702 ¢ 2001 <@l sodll e Glae ¢ Apasall 53 all Ga aled) sl ¢ a8l alEl) 2e19-
977 ¢ e sihaall AAS 5 ¢ 5S¢ palad) Candl malia ¢ 550 Gea )l 22 220
. 2000 « 4 uiSuYle daslal) Clad A e (Jlae ) A 5 3,)0Y) laslale galy B dpan o din il ve 21
. 1999¢ lee caslall Hla ¢ Jlae ) ciladaial &aall 3 oY) ¢ (5 ATy Gaen Ae-22
. 2000255 - pii — b dpmadladl lalle 4y 0l 3 jualeall 3 )l iy 5l e -23
1999 AuanlSY) Al a1 (L o1 i€ (la gy S (8 La 505 Aum 5 S S sall chasla i (i se -24
2002¢ g5l s paill s deball S8 Jlac las ¢ 43l S o yulae e sgda gla¥) ¢ Gan )l de (238 25
. 20006 i) 5 deldall Bl jlacglae a5y 50y ¢ sl Gus #3226
¢ Cagom Ol gl pall Ay jall A sall ¢ 2l Gla sl @815 () B ks o Sl J85 JSLA ¢ o s 236 227
1979
3204 2004« g5l sl Ji s lae oY) ¢ saaal) cilatiall yyghaic (g Ko aini () 5ale -28
2000 <55 - i - gl dpmalall lall ¢ A Sy cdpalall Qa5 danl iuY) 5 Y (e daal dans 29
Ca)si - —pabdgealall Hlall G auSuYlde Y Jull b desie (Canall 4 deaa s 5 sbiall mlla deas -30
. 2000
1992 daslall il A e ¢ 45 2SY) ¢ 2dac aiaill 5 deliall Claba®) ¢ daelan) (s s yae deas - 31
1988 cimalall 48 jrall lac 4y il calel) mgiall s laiay) ale ¢ daas o deaa -32
Cq_)l_\ Crse A yall gl S ¢ soalall ¢ adlalad) g elilial paladll ‘;su\al\ (g.\l’_\l\ C e e dada -33
2003 ¢daaadl dgaalad | jls ¢y Sl uliall Cilial in) 285 5 0585 1 daaddi) 1Y) 3 Y ¢ (o e dene i -34
1998 ¢ yan ¢ Amalall 48 yrall o ¢ Jlae Y Jlae (8 Apudlidl) 5 50all ¢ Jala s 30 Jasi =35
1997 ¢ sl 5 il g delall ¢ el diSa ¢dy puiSuleba L3S 5 Z LY B o) ¢ ) ) 3 4 )i -36
2003 cx)sl 5 pmall dily ha cgae ¢ JSEYIE ke and d s a3 -37
1999 skl s las i elaia¥l (gabaBY) (s saiill o yad) 4Bl sl & il o allll 238
Ala®y) il Al dpeplST (pal) SLaBYl Jiiae s dpn ) g g Lpalell 5 dpaled) 55 (gl O )55 =39
. 2000 ¢l b



118 .
rila g skl g Jibuy -2

calnd du drals il agle s AabaBY) aslall L (a1 gl e i) @ jisal @lsl el -40
. 2005 _reso

el Wl el gal) JB 3 ialill Jsall e Ll Zudlial 5080 28 5 3 L sl oS3l Gsaal o) sse 2550 - 41
. 2003-2002¢ 53l daalac pnil o gle s LBy o slall 4

¢ Juae 151 Aaudi o) 5 50 A 5yl ¢ 485 Jigall Jal gall iany g S g lay) 3 peladl Jlall de il s 5 -42
. 1999 ¢ alaiy dAaala

¢ )3\)';1\ daala ¢ )_J__J_.mﬂb 2\,331..433}“ f’}M‘ < ¢ dtwala :\JMJ ¢ A pall ‘_gw\.\.\j\ ’5‘}:\.&\ ¢ Al jlee 43
.2001

5 LByl ashell A riale Al o all Ll LA e ciloghed) sl ¢ 35 dise Juali -44
. 2001-2000 ¢ _nl ) dxalas ¢ yppull

¢ iale Al ) s sall ala®BY) oY1 Cpand e W ili s cVlatyl 5 Gl sheal) L sl 385 ¢l sle oyl 45
. 2005-2004 « 5yl daals ¢ i) o le 5 4nbaB)) o sle 45K

ALY aslell S piiale S0 s pall Al 5 el ek G Gl AN Aseal ¢ duh ) Llss 46
2002 ¢ il daala ¢ ppll

r) gaill -3

s lady) Jalsill 5 a1l caledl Jasadl ¢ LaiDlall L ol S 2lE0Y adad) o dlacil) dpain ¢ OIS e e 2z -47
. 1988 « u.'a\,g)l\s ijtﬂld\amh‘zc 3 ij\wl_;.‘a

Ol b L s iS5 o slal) o sie Can R ge 5350 (g pal) @Bl ) 5T L 1A g aslall ¢ oy e -48
o 158121-20 ¢ Jlec lagd peall e dusga ¢ " salall 5 a8l 1" 2 o el

5 gl Al 3 5501 alad) ol ¢ o sad) glddl Jgo (A La sl i€ 8 LWl dalas ¢ 5 AT 5 ans (s <49
1991« 4a salle lad Analae Ay jal) Cladiaal) 8 saatuall 5 deaiiall s o g3l U

a5 52l calall Jadl ¢ oyl adinall e dludl 5 dulayY) Lol Sl 5 Aadiiall L gl iSlle aasyll il 3 -50

1988 i salle b ala ¢ A all Jal 8 gainall s Lin 1Sl g alall (0 A8DMal) g

1k gall g CBlaal) 4

Jiiaal) e 8 b yral) o el asinal (& HISGY) 8 L gl S 5 o lell 3apaal) <l ydi5all ¢ ilane iy -51
. 20502 ¢ 27 31 2004 &5l 306 2l ¢ (o 2l

1998 02230 il 5 dpalall cila sbaall Ana A "Gl 5 4y ylaill ¢ a1 33 Asl"e JS ) dpms 52
6222320117 ol ¢ 5 Y Aae 35 palaall cladaiall 4 Y gl legie ¢ Cilue axall 2 -53
1995

1 222)) (39 alaallcialall 3 oY) dlaa 8 430 el Ciladaiall L gl Cligan ¢ Glasa sl Gy Ges )l 2 54
1999 Js il

1997 ¢ 47 232l L 19S5 5 agle Aae (4" a0 il 5l Meaals Cagy ) dess -55

1995 siaigi ¢ 26 2aal) ¢ Lin sl 55 5 agle Alaa b alall Candl ellaian ¢ dala Cagy ) 2anae -56

1.aaal ¢yl Jiinaal) Alaa " ABSLEa 5 4a sgia aal sl (8 L 1SSl " Gl 283 ) dena -57

17 Al (gl Alae ) al Mas) dless Wile e layl 5SEl G g ¢ Ladlal) s hdlal) e Ju -58
1995 ¢ 6 224l

& A gand) g 4y el @il gUad 8 o paad) sal s HSEY) oY) sl e b el Jal sall ¢ cans 4506 -59
2000 Jal ¢ 1 22all 40 alae ¢ dalall 3,10Y)

. 2005 (s lac 32020131 alaall ¢ s laYl Al 3 ¢ <l ISLY) 3 )3 4dna 4315 -60

; romel 8 -4
1989 (oY) Hlacch g yu cSLcsuu)s e sald Jeadll c‘;.m_.u{\ d,-}é—“‘ -61

1 gdal) -5

1986¢ 4y oY a shell 4y yall dadaiall Gl ) giita clae ¢ a2l (ha gl (8 aladl Canll 5 )l dand sl deal 2l -62



119
raldilad) -6

8L el peliall gUadll & o) jaall e dise ol HY Apilase dul yo ¢ Sy shail) g Caad) 53l (3¢ 55l -63
2003 s [ slo ¢ ol sV ¢ V) aladl L) ¢ gall SLaBY) 8 tadl) 2leasDl elaY) dela

Alaly 3G, -7

¢l s A sl ool Sl -

¢la slaall dalail 4y paad apdaiil) JSuell -

5] i€l A8 WUy Jaall 4401 -

.control a distance 2 e 48| el ; da il dlaa) e Andad Jba -
g pal) B3l Y1 5 -8

- http:// mideast.ibitimes.com/article/20061030/telecom-uae-Algéria

2L es ouvrages en langue étrangére :
1-Les ouvrages(frangais- anglais) :

1-Benoit Anbert ,les technologies de I' information et I'organisation, Montréal,Gaetin

Morin, 1996

2-Bertrant Bellon, L’Innovation Créatrice, Economica , Paris,2002.

3-Chantal bussenault et M. Pretet, Economie et gestion de I'entreprise, Vuibert

Educapol, paris, 1995 .

4-Christian Le Bas, Economie de I'lnnovation, Economica,Paris,1995 .

5-Christain Koenig,Gérard Koenig,Alain Noél, prospectives en management stratégique,
tome4,Edition Economica,1995.

6-Debra M.Amidon,Innovation et Management des Connaissances, Edition organisation.

7-D.Campel , Take the road to creativity and guet off your dead end ,greesbora , NC :

center for leadership , 1985.

8-Guy Benchimol, Entreprise organisation mode d’emploi, Edition D’organisation, Paris

2001.

9-Francois Jakobiak, pratique de veille technologique, Edition Organisation, paris,1991

10-Jackobiak F, Maitrise I'Information Critique, Edition Organisation, 1998.

11-Jakobiak F, Exemple Commentés de Veille Technologique, Edition D’Organisation,

Paris,1992. )

12-Jakobiak,F,Intelligence Economique en pratique,2°™® Edition, Paris, Edition

d’organisation, 1998.

13-Humbert lesca, Systéme d’information pour le Management Stratégique, Edition MC

GRAW HILL, Paris.

14- Jacque Lendrevie &Autre, 7éme Edition, Dalloz, France, 2003.

15-Jean-Michel Gaillard , Marketing et gestion dans la recherche et développement,2

°Me édition Economica, paris, 2000.

16-M.A.Kattani , Science And Technology In Muslin World , Jeddah , 1985.

17-Marie Camille&Autre, Pratique du Marketing, Berti Edition , Alger, 2004.

18-Martinet B , et Ribault J.M, le management des technologies ,Edition Organisation,

Paris, 1991.

19-Pateyrone E, le Management Stratégique de I'information,Edition Economica,Paris.

20-Pateyrone E, la Veille Stratégique, Edition Economica, Paris, 1998.

21-Picard D, La Veille Sociale : prévoir et gérer la conflication industrielle,Librairie

vuibert, Paris.

22-Reveillic, Intelligence Stratégique sur Internet, 2éme Edition,Dunob ,Paris,p12.

23-Richard (f) , recherche et innovation ,Edition Economique , paris ,1998.



120

24 - Robert Duchamp,Méthode de conception de produit nouveaux ,hermes
Science Publication ,Paris, 1999.
25-Rodolphe Durand,Guide du Management stratégique,Danod,Paris,2003.
26-Rovach et j.Kalzman, les Transferts de la Technologie,Edition Que je sais,Paris,
1993.
27-Salome lachat ,Daniel lachat , Stratégie de Rupture et Innovation de L’Entreprise ,
Edition L’'Harmattan , paris, 1997.
28-Yadwiga Forwierz ,Economie Internationale, Bouchier ,1™ Edition, Québec, 1995

3-Rapports :

29-H Martre, L’Intelligence Economique et Stratégique Des Entreprises, Commissariat
Général du Plan, Rapport du Groupe Présidé par Henri Martre, la Documentaire
francaise1994.

4-Theses :

30-La veille technologique dans une organisation : approche et étude Pratique au
Niveau du conseil national de I'information géographique, mémoire de post de
graduation spécialité en information scientifique et technique, 20002

5-Revues et périodique :

31-Ahmed ,P,Benchmarking Innovation Best Pratice, Vol 5, N° 01 ,p 45-48.

32-Allain Du Theil,T,Jean Louis Klinsnick, Les Meilleurs articles de la Havarde Business,
review sur I'innovation, Edition Organisation,paris, 2003

33-Cecile Patris, Frangoise warrant, L'innovation Technologique au service

duDéveloppement Durable,Working Paper N° 04 , centre de recherche technologies,

Numur ,2001

34-M.H. Bala Subrahmane, Paterne of Technological Innovation In Small Entreprise, In :

Technovation,volume 25, March 2005,p 270.

6-Encyclopédies :

35-Arthur de Little, management de I'innovation Technologie,Encyclopédie de gestion,
1989.

36-Smail Ait El Hadj , Management de l'innovation technologique, Encyclopédie

de gestion , 2éme Edition ,Article 95 ,Edition Economica ,1997 .

37-Robert le Duff, Encyclopédie de la gestion et du management, Dalloz, Paris, 1999 .

7-Colloques :
40-Lesca H et Schuller M, Veille Stratégique : comment ne pas étre noyé sous les
informations colloque vsst 95, Toulouse

8-Les sites web :

http : // www.mpep.gov.ma/essi/veille.htm # top

“http:// www.veille-e.com /page veille.html

- http:// www.mpep.gov.ma/esi/veille.htm #top®© Ecole de science de L’information ,juin,
-http : // www.fsa.ulaval.ca/ personnel/vernag/pub/veille.htm.
.htm,ww.arist.rhone-alpes.cci.fr : la veille technologique et I'innovation au service de la
nouveaux conception de produits .

- http : // www.mmmedium.com/veille/Quotient.pdf, Labonte D , et Legendre R(Auvril
1999), Etapes d’'un Processus de Veille Informationnel pour votre Entreprise,

-WWw.nrc-cnrc.gc.ca/clusters


http://www.mpep.gov.ma/essi/veille.htm
http://www.veille-e.com
http://www.mpep.gov.ma/esi/veille.htm
http://www.fsa.ulaval.ca/
http://www.mmmedium.com/veille/Quotient.pdf
http://www.nrc-cnrc.gc.ca/clusters

	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07

