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Résumé :

[."entreprise a besoin d’analyse 1’environnement interne (Forces |
et Faiblesses) ainsi qu'elle a besoin de construire ses avantages |
competitifs au-dela de sa propre «Chaine de Valeur». En outre. |
I"entreprise peut étudier et comparer les pratiques des meilleurs, et |
s'en inspirer : c'est le «Benchmarking». Il peut également aider |
I"entreprise a analyser la structure de ses couts en la comparant & |
| celle de ses principaux concurrents.
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