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RESUME

L’objectif de ce travail est d’étudier le lien entre la participation du contrdle de
gestion au pilotage de la performance et la performance managériale d’un
¢chantillon d’entreprises opérant sur le territoire national a travers trois
dimensions. Il s’agit de la participation du manager a la planification
stratégique, sa participation au déploiement de la stratégie en actions concretes,
sa participation au suivi et évaluation de la performance. Nous avons essayé
¢galement d’étudier les compétences détenues par le manager comme
déterminant de la participation de controle de gestion au pilotage de la
performance.

Nos résultats sont satisfaisants, en effet, la variable "participation du contrdle
de gestion au pilotage de la performance" influence sur la performance
managériale, mais ce variable se refléte par la dimension participation du
manager au suivi et évaluation de la performance plus que les deux autres
dimensions. Egalement, la variable "compétences détenues par le manager"
influence grandement sur la participation de contrdle de gestion au pilotage de la
performance.

Mots clés :

Controle de gestion, pilotage de la performance, les compétences du manager,

performance managériale, entreprise économique algérienne.
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' Xavier BOUIN, Francois-Xavier SIMON, Les nouveaux visages du contréle de gestion : Outils et
comportements, 4°™ édition, DUNOD, Paris, 2015, préface.

2 Jérdme Meric, le temps en contrdle de gestion : Evolution des conceptions temporelles dans une
discipline, thése pour I'obtention du titre de docteur en sciences de gestion, école des hautes études
commerciales, Paris, 1998, pages 11-12.

® Laurent Lavigne, le réle du contrbleur de gestion territorial : construction typologique et identification
organisationnels a partir d’'une étude empirique de la fonction contréle de gestion dans les grandes
intercommunalités, thése pour l'obtention du titre de docteur en sciences de gestion, université de
Loraine, 2017, page 34.
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* Henri Bouquin, Frederick Winslow Taylor : « Spécialiste d’organisation d’atelier et de comptabilité
industrielle», les grands auteurs en contréle de gestion, ouvrage collectif dirigé par Henri Bouquin,
édition EMS, 2005, page 499.

® Benoit Ekoka Essoua, Cohérence logique entre le modéle stratégico-opérationnel en contrdle de
gestion et la théorie de la firme-compétence fonciére des économistes évolutionnistes : une lecture
historique, revue «Comptabilité - Contrdle - Audit », France, 2006, pages 139 a 161.

® Henri Bouquin, Op.cit, page 505.
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” Benoit Ekoka Essoua, Op.cit, pages 139 a 161.

® Johan BOUGLET et al, Gouvernance et contrdle de gestion, INTEC-CNAM, Paris, 2013, page 27.
% Benoit Ekoka Essoua, Op.cit, pp 139-161.

'% Henri Bouquin, Op.cit, pages 496-505.

" Ibid., page 496.

"2 |bid., page 504.

'3 |bid., pages 510-511.
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" Laurent Lavigne, Op.cit., page 35.
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' |bid., pages 512-513.
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'® Laurent Lavigne, Op.Cit, page 38.

'® Henri Bouquin, Alexander Hamilton Church, Henry Laurence Gantt : Qui a inventé l'imputation
rationnelle ? , les grands auteurs en contréle de gestion, ouvrage collectif dirigé par Henri Bouquin,
édition EMS, 2005, page 512-513.

%% Laurent Lavigne, Op.Cit, page 38.

2 Dragos Zelinschi, Les multiples enjeux d’'une technique de gestion : discours et pratiques dans la
répartition des frais généraux, thése pour l'obtention du titre de docteur en sciences de gestion,
Université d’Orléans, 2009, page 99.

2 Agnes Nabet, Alfred Dupont Chandler : sa contribution au contréle de gestion, les grands auteurs
en contrble de gestion, ouvrage collectif dirigé par Henri Bouquin, édition EMS, 2005, pages 163-164.
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8 Henri Bouquin, Les fondements du contrdle de gestion, 4°™ gdition, PUF, Paris, 2011, page 66.

* Henri Bouquin, Alexander Hamilton Church, Henry Laurence Gantt : Qui a inventé I'imputation
rationnelle ? les grands auteurs en contréle de gestion, Op.cit., page 516.

% Charles-Edouard Godard et al, Le petit compta, Dunod, Paris, 2009, page 19.

%6 Laurent Lavigne, Op.cit., page 39.
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Source : Aurélien Ragaigne et Caroline Tahar, Les points clés des techniques et des outils du
controle de gestion et de leurs récentes évolutions, Gualino éditeur, 2017, page 10.
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%" Caroline Lambert :La fonction contrdle de gestion contribution a I'analyse de la place des services
fonctionnels dans l'organisation, thése pour I'obtention du titre de docteur en sciences de gestion,
université Paris Dauphine, Paris, 2005, page 40.

?8 Laurent Lavigne, Op.cit., page 39.

? |sabelle Lacombe, les enjeux conceptuels de I'ABC/ABM dans le domaine des services :
applications dans un cadre multinational, thése pour I'obtention du titre de docteur en sciences de
gestion, Université Paris XII, 1997, page 16.

% | ebas Michel, Du colt de revient au management par les activités, Revue Frangaise de
Comptabilité, 1994, pages 45-51.
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%" Burlaud Alain, Simon Claude, la comptabilité de gestion, Vuibert, 1993, page 451.

%2 Henri Bouquin, Alfred Pritchard Sloan Jr. : The great GM mystery, les grands auteurs en contrdle de
gestion, ouvrage collectif dirigé par Henri Bouquin, édition EMS, 2005, page 35.

% Jacques Renard et Sophie Nussbaumer, audit interne et contréle de gestion : Pour une meilleure
collaboration, Eyrolles, 2011, page 4.

* Henri Bouquin, Les fondements du contrdle de gestion, Presses Universitaires de France, 1994,
page 27.
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% Henri Bouquin, Donaldson Brown : R =T x P : les grands auteurs en contrdle de gestion, Op.cit,
page 54.
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% Jacques Renard et Sophie Nussbaumer, Op.cit., pages 3-4.

% Benoit Ekoka Essoua, Op.cit., pages 139-161, page 142.

% Henri Bouquin, Donaldson Brown : R =T x P : op.cit., page 54.

“! Henri Bouquin, Alfred Pritchard Sloan Jr. : The great GM mystery, page 37.
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2 Henri Bouquin, Donaldson Brown : R =T x P : op.cit., page 54.
3 Johan BOUGLET et al, Op.cit., page 26.

“4 Benoit Ekoka Essoua, Op.cit., pages 139 a 161.

5 Jacques Renard, Sophie Nussbaumer, Op.cit., pages 4-5.
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*® Henri Bougquin, introduction de 'ouvrage les grands auteurs en contréle de gestion, Op.cit., édition
EMS, 2005, page 19-20.

4 Jacques Renard, Sophie Nussbaumer, Op.cit., page 5.

8 Bernard Gumb, des mythes fondateurs du contrble de gestion et de ses prolongements : le cas de
l'informatique décisionnelle, thése de doctorat pour I'obtention de doctorat en sciences de gestion,
Université Robert Schuman - Strasbourg Ill, 2008, page 62.

9 Henri Bouquin, Alfred Pritchard Sloan Jr. : The great GM mystery, Op.cit., page 39.
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Laurent Cappelletti, vers un contréle de gestion intégré a la fonction commerciale : cas

d'expérimentation, revue« Management & Avenir », 2008, pages 156 a 173.
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%" Henri Bouquin, Robert Newton Anthony : la référence, les grands auteurs en controle de gestion,
Op.cit., page 112.

% Robert Newton Anthony, Management Accounting, Text and Cases, Homewood, Richard D.
Irwinpage, 1956, page 268.

% Henri Bouquin, Alfred Pritchard Sloan Jr. : The great GM mystery, Op.Cit., page 34.
% |aurent Cappelletti, Op.cit, pages 156 a 173.
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organisationnelles et techniques des entreprises. L’exemple des systemes de gestion intégrés, Thése
de doctorat en Sciences de gestion, université des sciences sociales - Toulouse |, page 105.
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Francoise Giraud et al, Contréle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2 édition, Op.cit.,
page 388.

23 Zouhair Djerbi, Xavier Durand, Catherine Kuszla, Op.cit., page 16.
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Université Alger 3
Faculté des sciences économiques et sciences de gestion
Département des Sciences commerciales

Questionnaire

Dans le cadre de la préparation d'une these de doctorat en sciences
commerciales, spécialité comptabilité fiscalité et audit, portant sur la
contribution de contrdle de gestion au pilotage de la performance de
I'entreprise économique algérienne, nous considérons qu’il est
indispensable de poser un certain nombre de questions aupres des
professionnels dans la matiere

En effet, cette recherche a pour but de vérifier I'implication le contrdle de
gestion a la définition et au déploiement des objectifs ainsi que sa
participation au suivi et I’évaluation de la performance. Elle vise également
de mesurer l'influence de cette participation sur la performance
managériale a travers le niveau d’atteinte des objectifs.

Il convient de préciser que le terme « controle de gestion » utilisé dans cette
recherche fait référence au nom du processus au travers duquel la stratégie
est mise en ceuvre par les managers grace a la définition des objectifs de
chaque département et des moyens alloués en conséquence, au suivi
régulier des réalisations ou encore grace a 'analyse des conséquences des
décisions passées ou en préparation.

Nous vous prions de bien vouloir répondre a toutes les questions avec
précisions et sincérité, tout en vous assurons la discrétion de vos réponses.

Veuillez agréer Monsieur I'expression de ma haute considération.
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Veuillez répondre ou mettre une croix.

A- information préliminaires

1- La fonction actuelle : un manager occupant un poste de

-Marketing |:| - Commercial |:| - Achats

[]

- Production |:| - Finance |:| - Ressources Humaines |:|

Autre reSponsable (& PIECISET). .. uuuttntett ittt ettt et neeaeenns

2. Expérience professionnelle:

Moins de 5 ans |:| Entre 05 et 10

[ ]
Entre 11 et 15 I:I Plus de 15 ans I:I

3 —type de propriété de I’entreprise :

Privée |:| Publique |:|

4- secteur d’activité:

- Industrie |:| - Agriculture |:| - Construction |:|

-Télécommunications et la Haute technologie D - Energies |:|

= AULTE SECLEUT (A PIECISET) .t ntt ettt ettt ettt et e et et e et e e e et e e e e aeeeaeennans

B- information sur le contréle de gestion de votre entreprise :

5-y a-t-il un service de controle de gestion dans votre établissement ?

Oui |:| Non |:|

6- si la réponse est oui, quel est son rattachement dans votre établissement ?
Rattachement au directeur général |:|
Rattachement au directeur financier |:|

Autre rattachement (2 PIrECISET). ... ..uuutintt ittt ettt e e enenns

7- si la réponse est non, qui est le responsable de ce role dans votre établissement ?
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C- les déterminants influengant la contribution du manager au processus de pilotage de la

performance

8- Possession des compétences nécessaires pour le pilotage de la performance

Tout a fait Tout a
. En Sans ' .
Expression en dé . D'accord fait
. ésaccord | opinion \
désaccord d'accord
le manager dispose d'une forte culture de
gestion
le manager maitrise I'utilisation des outils de
gestion
le manager sait bien définir la performance de
I'entreprise
Le manager établit de bonnes relations avec ses
collaborateurs
le manager sait bien argumenter les principales
décisions face aux supérieurs hiérarchiques
le manager maitrise bien I'utilisation des
technologies de l'information et de
communication
D- la participation du manager au pilotage de la performance
9-1 Participation du manager a la définition des objectifs stratégiques
Tout a fait En Sans Tout a
Expression en . . D'accord fait
. désaccord | opinion \
désaccord d'accord

Les managers contribuent a fournir aux
dirigeants les analyses nécessaires a la
réflexion stratégique

Les managers contribuent a fournir aux
dirigeants les études nécessaires a la réflexion
stratégique

les dirigeants encouragent les managers a
participer a la définition de la stratégie

les managers discutent les questions
stratégiques avec les dirigeants

Les points de vue des managers sont pris en
compte lors de I'élaboration de la stratégie
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9-2 Participation du manager au déploiement de la stratégie en action

Tout a fait Tout a
Expression en En Sans D'accord fait
. désaccord | opinion .
désaccord d'accord
les managers établissent des objectifs annuels
conformes aux objectifs stratégiques
le manager soumet a sa hiérarchie des objectifs
qu'il pense faciles a réaliser
Les objectifs sont clairement explicités, chiffrés,
datés et réalisables
Les principaux leviers d’action des objectifs sont
identifiés
Les principaux leviers d’action sont discutés
avec les supérieurs hiérarchiques
Les ressources allouées pour atteindre les
objectifs sont suffisantes
9-3 Participation du manager au suivi et évaluation de la performance
Tout a fait Tout a
Expression en En Sans D'accord fait
. désaccord | opinion .
désaccord d'accord
Les résultats font I'objet d’'un examen mensuel
par le manager
Les résultats font 'objet d’'un examen tete a tete
avec le supérieur hiérarchique
L'analyse des résultats conduit a des actions
correctives
Les résultats des actions correctives sont suivis
les bons résultats dépendent fortement de
I'action des managers
E- Performance manageériale
10 Réalisation de la performance conformément aux objectifs fixés et les ressource allouées
Tout a fait Tout a
Expression en En Sans D'accord fait
. désaccord | opinion .
désaccord d'accord

I'entreprise réalise les objectifs fixés avec la
qualité requise

le développement personnel est assuré dans
I'entreprise

Les ressources allouées a la réalisation des
objectifs annuels sont respectées

les objectifs sont réalisés conformément aux
plans d'action

les objectifs sont réalisés dans les délais prévus
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Compétences détenues par le manager

le manager sait le manager
le manager | Le manager bien maitrise bien
le manager | le manager sait bien établit de argumenter les | I'utilisation des
dispose maitrise définir la bonnes principales technologies de
d'une forte | I'utilisation | performanc | relations avec | décisions face l'information et
culture de | des outils ede ses aux supérieurs de
gestion de gestion | l'entreprise | collaborateurs | hiérarchiques communication
N Valide 72 72 72 72 72 72
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,93 3,33 3,96 4,08 4,13 2,74
Ecart type 1,130 1,364 1,080 ,575 ,903 1,311
Table de fréquences
le manager dispose d'une forte culture de g_;estion
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 3 4,2 4,2 4,2
En désaccord 5 6,9 6,9 11,1
Sans opinion 15 20,8 20,8 31,9
D'accord 20 27,8 27,8 59,7
Tout a fait d'accord 29 40,3 40,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
le manager maitrise l'utilisation des outils de gestion
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 5 6,9 6,9 6,9
En désaccord 21 29,2 29,2 36,1
Sans opinion 13 18,1 18,1 54,2
D'accord 1 15,3 15,3 69,4
Tout a fait d'accord 22 30,6 30,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
le manager sait bien définir la performance de I'entreprise
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 5 6,9 6,9 6,9
Sans opinion 13 18,1 18,1 25,0
D'accord 29 40,3 40,3 65,3
Tout a fait d'accord 25 34,7 34,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Le manager établit de bonnes relations avec ses collaborateurs

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sans opinion 9 12,5 12,5 12,5
D'accord 48 66,7 66,7 79,2
Tout a fait d'accord 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
le manager sait bien argumenter les principales décisions face aux supérieurs hiérarchiques
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 3 4,2 4,2 4,2
Sans opinion 7 9,7 9,7 13,9
D'accord 37 51,4 51,4 65,3
Tout a fait d'accord 25 34,7 34,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
le manager maitrise bien l'utilisation des technologies de I'information et de communication
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 18 25,0 25,0 25,0
En désaccord 14 19,4 19,4 44 4
Sans opinion 14 19,4 19,4 63,9
D'accord 21 29,2 29,2 93,1
Tout a fait d'accord 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Participation du manager a I’élaboration de la stratégie

Le manager
contribue a fournir
aux dirigeants les

analyses

nécessaires a la

Le manager
contribue a fournir
aux dirigeants les

études

nécessaires a la

les dirigeants
encouragent les
managers a

participer a la

le manager
discute les

questions

Les points de vue
des managers
sont pris en

compte lors de

réflexion réflexion définition de la stratégiques avec | I'élaboration de la

stratégique stratég_;ique stratég_;ie les dirigeants stratégie
N Valide 72 72 72 72 72
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,74 3,32 3,44 3,94 3,79
Ecart type 1,245 1,046 1,137 ,748 ,887
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Le manager contribue a fournir aux dirigeants les analyses nécessaires a la réflexion stratégique

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 5 6,9 6,9 6,9
En désaccord 10 13,9 13,9 20,8
Sans opinion 7 9,7 9,7 30,6
D'accord 27 37,5 37,5 68,1
Tout a fait d'accord 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Le manager contribue a fournir aux dirigeants les études nécessaires a la réflexion stratégique
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 22 30,6 30,6 30,6
Sans opinion 14 19,4 19,4 50,0
D'accord 27 37,5 37,5 87,5
Tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
les dirig_]eants encouragent les managers a participer a la définition de la stratégie
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 24 33,3 33,3 33,3
Sans opinion 5 6,9 6,9 40,3
D'accord 30 41,7 41,7 81,9
Tout a fait d'accord 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
le manager discute les questions stratégiques avec les dirigeants
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 5 6,9 6,9 6,9
Sans opinion 7 9,7 9,7 16,7
D'accord 47 65,3 65,3 81,9
Tout a fait d'accord 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Les points de vue des managers sont pris en compte lors de I'élaboration de la stratégie
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 7 9,7 9,7 9,7
Sans opinion 16 22,2 22,2 31,9
D'accord 34 47,2 47,2 79,2
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Tout a fait d'accord

Total

15
72

20,8
100,0

20,8
100,0

100,0

Participation du manager au déploiement de la stratégie

le manager établit
des objectifs
annuels

conformes aux

le manager établit
des objectifs
clairement

explicités, chiffrés,

Les principaux

leviers d’action

Les principaux
leviers d’action

sont discutés avec

Les ressources
allouées pour

atteindre les

objectifs datés et des objectifs sont les supérieurs objectifs sont
stratégiques réalisables identifiés hiérarchiques suffisantes
N Valide 72 72 72 72 72
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,69 3,76 4,00 3,85 3,04
Ecart type 1,194 1,107 ,671 ,959 1,378
le manager établit des objectifs annuels conformes aux objectifs stratégiques
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 4 5,6 5,6 5,6
En désaccord 9 12,5 12,5 18,1
Sans opinion 14 19,4 19,4 37,5
D'accord 23 31,9 31,9 69,4
Tout a fait d'accord 22 30,6 30,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
le manager établit des objectifs clairement explicités, chiffrés, datés et réalisables
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 5 6,9 6,9 6,9
En désaccord 6 8,3 8,3 15,3
Sans opinion 6 8,3 8,3 23,6
D'accord 39 54,2 54,2 77,8
Tout a fait d'accord 16 22,2 22,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Les principaux leviers d’action des objectifs sont identifiés
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 2 2,8 2,8 2,8
Sans opinion 10 13,9 13,9 16,7
D'accord 46 63,9 63,9 80,6
Tout a fait d'accord 14 19,4 19,4 100,0
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Total 72 100,0 100,0
Les principaux leviers d’action sont discutés avec les supérieurs hiérarchiques
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 7 9,7 9,7 9,7
Sans opinion 18 25,0 25,0 34,7
D'accord 26 36,1 36,1 70,8
Tout a fait d'accord 21 29,2 29,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Les ressources allouées pour atteindre les objectifs sont suffisantes
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 21 29,2 29,2 29,2
Sans opinion 9 12,5 12,5 41,7
D'accord 39 54,2 54,2 95,8
Tout a fait d'accord 3 4.2 4.2 100,0
Total 72 100,0 100,0

Participation du manager dans le suivi et I’évaluation de la performance

Statistiques
Les résultats font les bons résultats
Les résultats font I'objet d’'un L'analyse des dépendent
I'objet d’'un examen tete a tete | résultats conduit a les actions fortement de
examen mensuel | avec le supérieur des actions correctives sont I'action des
par le manager hiérarchique correctives suivis managers
N Valide 72 72 72 72 72
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,22 3,47 3,42 3,60 3,54
Ecart type 1,024 1,021 1,071 1,002 1,020
Les résultats font 'objet d’un examen mensuel par le manager
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 22 30,6 30,6 30,6
Sans opinion 21 29,2 29,2 59,7
D'accord 20 27,8 27,8 87,5
Tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

260




Les résultats font I'objet d’un examen téte a téte avec le supérieur hiérarchique

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 19 26,4 26,4 26,4
Sans opinion 9 12,5 12,5 38,9
D'accord 35 48,6 48,6 87,5
Tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
L'analyse des résultats conduit a des actions correctives
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 9 12,5 12,5 12,5
En désaccord 5 6,9 6,9 19,4
Sans opinion 5 6,9 6,9 26,4
D'accord 53 73,6 73,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
les actions correctives sont suivis
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 4 5,6 5,6 5,6
En désaccord 5 6,9 6,9 12,5
Sans opinion 17 23,6 23,6 36,1
D'accord 36 50,0 50,0 86,1
Tout a fait d'accord 10 13,9 13,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
les bons résultats dépendent fortement de I'action des managers
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 5 6,9 6,9 6,9
En désaccord 4 5,6 5,6 12,5
Sans opinion 19 26,4 26,4 38,9
D'accord 35 48,6 48,6 87,5
Tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

Performance manageériale
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I'entreprise réalise
les objectifs fixés

avec la qualité

le développement
personnel est

assuré dans

Les ressources
allouées a la
réalisation des

objectifs annuels

les objectifs sont
réalisés

conformément aux

les objectifs sont

réalisés dans les

requise I'entreprise sont respectées plans d'action délais prévus
N Valide 72 72 72 72 72
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,29 3,76 3,46 3,64 3,35
Ecart type ,941 ,760 1,138 ,924 1,064
I'entreprise réalise les objectifs fixés avec la qualité requise
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 19 26,4 26,4 26,4
Sans opinion 18 25,0 25,0 51,4
D'accord 30 41,7 41,7 93,1
Tout a fait d'accord 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
le développement personnel est assuré dans I'entreprise
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 3 4.2 4.2 4,2
Sans opinion 13 18,1 18,1 22,2
D'accord 51 70,8 70,8 93,1
Tout a fait d'accord 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Les ressources allouées a la réalisation des objectifs annuels sont respectées
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 7 9,7 9,7 9,7
En désaccord 7 9,7 9,7 19,4
Sans opinion 13 18,1 18,1 37,5
D'accord 36 50,0 50,0 87,5
Tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
les objectifs sont réalisés conformément aux plans d'action
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide En désaccord 12 16,7 16,7 16,7
Sans opinion 12 16,7 16,7 33,3
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D'accord 38 52,8 52,8 86,1
Tout a fait d'accord 10 13,9 13,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
les objectifs sont réalisés dans les délais prévus
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Tout a fait en désaccord 3 4.2 4.2 4,2
En désaccord 14 19,4 19,4 23,6
Sans opinion 19 26,4 26,4 50,0
D'accord 27 37,5 37,5 87,5
Tout a fait d'accord 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
compétences du manager 72 3,6944 ,82555
participation du manager a
I'élaboration de la stratégie 2 36472 78614
participation du manager au
déploiement de la stratégie 2 30694 50592
participation du manager au
suivi et évaluation de la 72 3,4500 ,31444
performance
performance managériale 72 3,5000 , 74304
N valide (liste) 72

Analyse factorielle du variable compétences du manager
Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité
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,743
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 225,444
ddl 15
Signification ,000
Qualités de représentation
Initiales Extraction
le manager dispose d'une forte culture de gestion 1,000 ,758
le manager maitrise I'utilisation des outils de
1,000 ,690
gestion
le manager sait bien définir la performance de
1,000 ,373
I'entreprise




collaborateurs

Le manager établit de bonnes relations avec ses

le manager sait bien argumenter les principales
décisions face aux supérieurs hiérarchiques
le manager maitrise bien |'utilisation des

technologies de l'information et de communication

1,000

1,000

1,000

,545

,560

,661

Variance totale ex

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

pliquée

Valeurs propres initiales

Sommes extraites du carré des chargements

Composante Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé

1 3,586 59,764 59,764 3,586 59,764 59,764
2 ,955 15,912 75,676

3 ,652 10,860 86,536

4 ,360 6,000 92,536

5 ,291 4,855 97,391

6 ,157 2,609 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Fiabilité du variable compétences du manager

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'élém

ents

,849

Analyse factorielle du variable « participation du manager a I’élaboration

de la stratégie »

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 662
d'échantillonnage. '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 224,087
ddl 10
Signification ,000
Qualités de représentation
Initiales Extraction
Le manager contribue a fournir aux dirigeants les
1,000 ,753
analyses nécessaires a la réflexion stratégique
Le manager contribue a fournir aux dirigeants les
1,000 ,816
études nécessaires a la réflexion stratégique
les dirigeants encouragent les managers a participer a
9 I 9 P P 1,000 ,930
la définition de la stratégie
le manager discute les questions stratégiques avec les
1,000 ,746
dirigeants
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Les points de vue des managers sont pris en compte

lors de I'élaboration de la stratégie

1,000 ,980

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Variance totale expliquée

s Sommes extraites du carré des Sommes de rotation du carré des
Valeurs propres initiales
chargements chargements
Composante % dal 3 % dal % dal
Total % de la o Total hdela | o o imulé Total wdela | o imule
variance | cumulé variance variance

1 3,124 | 62,488 | 62,488 3,124 | 62,488 62,488 2,995 59,893 59,893
2 1,101 22,011 | 84,498 1,101 22,011 84,498 1,23| 24,605 84,498
3 0,41 8,206 | 92,704
4 0,262 5,244 | 97,948
5 0,103 2,052 100

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes

Composante

1

2

Le manager contribue a fournir
aux dirigeants les analyses
nécessaires a la réflexion
stratégique

Le manager contribue a fournir
aux dirigeants les études
nécessaires a la réflexion
stratégique

les dirigeants encouragent les
managers a participer a la
définition de la stratégie

le manager discute les
questions stratégiques avec les
dirigeants

Les points de vue des
managers sont pris en compte
lors de I'élaboration de la

stratégie

,820

,891

,929

,849

,276

-,284

-,152

,260

-,159

,951

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 2 composantes extraites.

Rotation de la matrice des composantes

Composante

1

2
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Le manager contribue a fournir
aux dirigeants les analyses
nécessaires a la réflexion /805 ~0e7
stratégique

Le manager contribue a fournir
aux dirigeants les études
nécessaires a la réflexion /900 078
stratégique

les dirigeants encouragent les
managers a participer a la ,833 ,486
définition de la stratégie
le manager discute les
questions stratégiques avec les ,861 ,061
dirigeants

Les points de vue des
managers sont pris en compte

,026 ,990
lors de I'élaboration de la

stratégie

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

a. Convergence de la rotation dans 3 itérations.

Matrice de transformation des

composantes
Composante 1 2
1 ,967 ,253
2 -,253 ,967

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec

normalisation Kaiser.
Fiabilité du variable « participation du manager a I’élaboration de la

stratégie »

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,823 5

Analyse factorielle du variable « participation du manager au
déploiement de la stratégie »
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Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 458

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 69,246
ddl 10
Signification ,000

Qualités de représentation
Initiales Extraction

le manager établit des objectifs

annuels conformes aux 1,000 612

objectifs stratégiques

le manager établit des objectifs

clairement explicités, chiffrés, 1,000 ,354

datés et réalisables

Les principaux leviers d’action

des objectifs sont identifiés 1,000 763

Les principaux leviers d’action

sont discutés avec les 1,000 ,784

supérieurs hiérarchiques

Les ressources allouées pour

atteindre les objectifs sont 1,000 ,706

suffisantes

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

A~ Sommes extraites du carré des Sommes de rotation du carré
Valeurs propres initiales
chargements des chargements
Composante 3 3 3
Total % .de la % cumulé | Total /o .de la % cumulé | Total %o .de la % cumulé
variance variance variance

1 1,963 39,268 39,268 1,963 39,268 39,268 1,817 36,341 36,341
2|l 1,256 25,115 64,384 1,256 25,115 64,384 1,402 28,043 64,384
3| 0,864 17,289 81,673
41 0,656 13,123 94,796
5 0,26 5,204 100

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes

Composante
1 2
le manager établit des objectifs
annuels conformes aux 725 ,294
objectifs stratégiques
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le manager établit des objectifs
clairement explicités, chiffrés,
datés et réalisables

Les principaux leviers d’action
des objectifs sont identifiés
Les principaux leviers d’action
sont discutés avec les
supérieurs hiérarchiques

Les ressources allouées pour
atteindre les objectifs sont

suffisantes

-,379

,705

,872

-,191

-,459

-,516

,153

,818

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 2 composantes extraites.

Rotation de la matrice des composantes

Composante

1

2

le manager établit des objectifs
annuels conformes aux
objectifs stratégiques

le manager établit des objectifs
clairement explicités, chiffrés,
datés et réalisables

Les principaux leviers d’action
des objectifs sont identifiés
Les principaux leviers d’action
sont discutés avec les
supérieurs hiérarchiques

Les ressources allouées pour
atteindre les objectifs sont

suffisantes

779

-,546

,393

,846

,202

,068

,236

,780

,261

-,816

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

a. Convergence de la rotation dans 3 itérations.

Fiabilité du variable participation du manager au déploiement de la
stratégie
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,093 5
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Analyse factorielle du variable « participation du manager au suivi et
évaluation de la performance

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 472

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 130,635
ddl 10
Signification ,000

Qualités de représentation
Initiales Extraction

Les résultats font I'objet d’un

examen mensuel par le 1,000 ,658

manager

Les résultats font I'objet d’un

examen téte a tete avec le 1,000 ,691

supérieur hiérarchique

L'analyse des résultats conduit

a des actions correctives 1,000 797

les actions correctives sont

. 1,000 ,830

suivis

les bons résultats dépendent

fortement de I'action des 1,000 ,854

managers

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

A Sommes extraites du carré des Sommes de rotation du carré
Valeurs propres initiales
chargements des chargements
Composante 3 S S
Total % .de la % cumulé | Total /° .de la % cumulé | Total % .de la % cumulé
variance variance variance
11 2,296 45,93 45,93 2,296 45,93 45,93 2,296 45,921 45,921
2] 1,535 30,697 76,627 1,535 30,697 76,627 1,535 30,705 76,627
3| 0,564 11,281 87,908
4| 0,431 8,63 96,538
5| 0,173 3,462 100
Matrice des composantes®
Composante
1 2
Les résultats font I'objet d’un
examen mensuel par le ,805 -,099
manager
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Les résultats font I'objet d’un
examen tete a téte avec le
supérieur hiérarchique
L'analyse des résultats conduit
a des actions correctives

les actions correctives sont
suivis

les bons résultats dépendent
fortement de I'action des

managers

,805

-,883

-,315

-,349

,209

,133

,855

-,856

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 2 composantes extraites.

Rotation de la matrice des composantes®

Composante
1 2

Les résultats font I'objet d’un
examen mensuel par le ,807 -,080
manager
Les résultats font I'objet d’un
examen téte a tete avec le , 799 ,228
supérieur hiérarchique
L'analyse des résultats conduit 886 113
a des actions correctives
les actions correctives sont

. -,335 ,847
suivis
les bons résultats dépendent
fortement de I'action des -,329 -,864
managers

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

a. Convergence de la rotation dans 3 itérations.

Fiabilité du variable « participation du manager au suivi et évaluation de

la performance »

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach? d'éléments
-1,422 5
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a. La valeur est négative en raison d'une

covariance moyenne négative parmi les

éléments. Par conséquent, les

hypotheses du modele de fiabilité ne

sont pas respectées. Vous pouvez

vérifier les codages des éléments.
Analyse factorielle du variable « performance managériale »

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 698
d'échantillonnage. '
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 181,414
ddl 10
Signification ,000
Qualités de représentation
Initiales Extraction

I'entreprise réalise les objectifs

1,000 717
fixés avec la qualité requise
le développement personnel est

1,000 ,949
assuré dans l'entreprise
Les ressources allouées a la
réalisation des objectifs annuels 1,000 ,843
sont respectées
les objectifs sont réalisés
conformément aux plans 1,000 ,835
d'action
les objectifs sont réalisés dans

1,000 771
les délais prévus

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

A~ Sommes extraites du carré des Sommes de rotation du carré
Valeurs propres initiales
chargements des chargements
Composante 3 S S
Total % .de la % cumulé | Total o .de la % cumulé | Total %o .de la % cumulé
variance variance variance

1 2,998 59,953 59,953 2,998 59,953 59,953 2,773 55,453 55,453
2]l 1,118 22,361 82,314 1,118 22,361 82,314 1,343 26,861 82,314
3| 0,406 8,115 90,429
41 0,311 6,23 96,659
5| 0,167 3,341 100

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante

1

2
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I'entreprise réalise les objectifs
,812 -,241
fixés avec la qualité requise

le développement personnel est
,376 ,899
assuré dans l'entreprise

Les ressources allouées a la
réalisation des objectifs annuels , 790 -,468
sont respectées

les objectifs sont réalisés
conformément aux plans ,907 113
d'action

les objectifs sont réalisés dans
,866 144

les délais prévus

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
a. 2 composantes extraites.

Rotation de la matrice des composantes®

Composante
1 2

I'entreprise réalise les objectifs

,845 ,054
fixés avec la qualité requise
le développement personnel est

,042 ,973
assuré dans l'entreprise
Les ressources allouées a la
réalisation des objectifs annuels ,903 -,165
sont respectées
les objectifs sont réalisés
conformément aux plans ,812 ,420
d'action
les objectifs sont réalisés dans

,763 ,435
les délais prévus

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.

a. Convergence de la rotation dans 3 itérations.

Fiabilité du variable performance managériale
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,821 5

Corrélations non paramétriques
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Corrélations

participation du
manager au
compétences du pilotage de la
manager performance
Rho de compétences du Coefficient de corrélation 1,000 ,633**
Spearman manager Sig. (bilatéral) ,000
N 72 72
participation du Coefficient de corrélation 633" 1,000
manager au pilotage  Sjg. (bilatéral) ,000
de la performance N 72 72
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 compétences du
managerb Introduire
a. Variable dépendante : participation du manager au pilotage de la
performance
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,573° ,328 ,319 ,37041
a. Prédicteurs : (Constante), compétences du manager
Corrélations non paramétriques
Corrélations
participation | participation | participation
du manager | du manager | du manager
a au au suivi et performanc
I'élaboration | déploiement | évaluation de e
dela de la la manageérial
stratégie stratégie performance e
Rho de participation du Coefficient de corrélation 1,000 ,416** ,563" ,271*
Spearman manager a Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,021
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I'élaboration de la N
72 72 72 72
stratégie
participation du Coefficient de corrélation 41 6" 1,000 ,612" ,210
manager au Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,077
déploiement de la N
. 72 72 72 72
stratégie
participation du Coefficient de corrélation ,563" ,612** 1,000 ,61 17
manager au suivi et jg. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
évaluation de la N
72 72 72 72
performance
performance Coefficient de corrélation ,271* ,210 ,61 1" 1,000
managériale Sig. (bilatéral) ,021 ,077 ,000
N 72 72 72 72

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Régression
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5592 ,312 ,282 ,62978

a. Prédicteurs : (Constante), participation du manager au suivi et évaluation de

la performance, participation du manager a I'élaboration de la stratégie,

participation du manager au déploiement de la stratégie
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