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Ȟʛش

هʛفغʱساو هȞʛشا ،تاʵʽʛلاو ʦعʻلا لؗ ىلع اʲʽʛؗ اȞʛشوارؗاʰماʙʺح ʽʧʺلاعلابر ʴʺʙ ĺلا

الله ىلص ʴʺʙم مانلاا ʽʛخ اʰʽʰʻحو انʽʙس ىلع الله ىلصو ،هʺعن ʧم يلع ʦتا اʺل هʽلع يʻثاو

.ʧیʙلا مʨی ىلا هعʰت ʧمو هʴʰصو هلا ىلعو ʦلسو هʽلع

ةǽاعʛلاو ءاعʙلاو ʦعʙلاǼ يلع اʨلʰʵی ʦل ʧیʚلا يتʨخاوʛȄʺʽʧؔلاȑاʙلاو ىلا ʷȞʛلا لǼʳʜȄ مʙقتا

يفʨت ʧل ʚȑلاو"شʛقرداقلا ʰʙع":رʙؗʱʨلا ذاʱسلاا فʷʛʺلا ذاʱسلال ينافʛعو Ȟʛȑش ʟلاخ و

ʨجرا ،Șیʸʙلاوخلأاوذاʱسلأاʦعنوحصاʻلاوʙشʛʺلا ʦعنو ʶʻʙلا ʦعنناؔف ،هقح تاʺلؗ ȑا

.هتاʶʻح ناʽʜم يف اهلعǽʳ ناʛیʙقلا يلعلاالله ʧم

ىلعو ʱʶʽʽʛلا مʨلعو ةȄراʱʳلا مʨلعلاو ةǽداʱʸقلاا مʨلعلا ةʽلǼȞ يئلامزو يتلاʽمز لؗ ىلا

.ةʽلؔلاʽʙʺعʶʽʙلاʦهسأر

ʦعʙلاو ةʙعاʶʺلاǼ يلع اʨلʰʵی ʦل ʧیʚلاءاʜعلأايʰʱلʡ ىلا

لاʺʱؔساوهئاʛثإفʙهب ʰʴʘلا اʚه ةʷقاʻم ʦهلʰʨقو ʦهلʹفʱل ةʷقاʻʺلا ةʳʻلءاʹعأةداʶلا ىلا

.هʸئاقن

اȞʛش :عضاʱʨʺلا لʺعلا اʚهجاʛخإيف ʽʙعʧ Ǽمو ʛȄʖق ʧم ةʙعاʶʺلا ʙی يلمʙق ʧم لؔل

.ʽʛخ لؗ يʻع الله ʦكاʜجو لاʜȄج

ʽʧʺلاعلا يȃر ʴʺʙ ĺلاو ،ʽȘفʱʨلاو داʶʙلا الله ʧمو

ةم ʨلق ةʛȄʴفاʽسآ:ةʰلاʢلا



ءاʗهلاا

..ىلا

اʺʤȞفحو الله اʺكاعر"ةʽقرو ʙʺحا"ناʜȄʜعلا ȑاʙلاو اʺهلʲم ʙحا لا ʧمو دʨجʨلا يف ʧم ىلغا

..ةعضاʱʨʺلا يلʺع ةʛʺث اʺؔل ʙȑها ءʨس لؗ ʧم

"ةراسو ʧیʙباعلا Ȅʧز ʴʺʙم ،ةناʢلس ،ةʷئاع":يلاغلا يخاو تاʜȄʜعلا يتاʨخا ىلا

ʴʶʧل ʴʺʙم ،ʙȑهم ʙʺحا ،ʽʦحʛلا ʰʙعʴʺʙم":يتاʨخأءاʻبأضرلأاىلع الله ةؔئلام ىلا

.ءʨس لؗ ʧم ʧʺحʛلا ʦهʤفح"ʽʛمأوʥلم ،ʽʦلعلا ʰʙع

..ةʺʛȄؔلا ةلئاعلا داʛفا عʽʺج ىلا

..ةاʴʽلا ʦهب يʱʻعʺج ʧم لؔل

..ʨʡʧلل

..ʨʡʧلاو ʦلعلا لʰʽس يف ةʛهاʡ احور ʙȐها ʧم لؔلو



تایوتحملا سرھف

ةʴفʸلا سʛهفلا

I ءاʙهلاا

II ʷȞʛلا

III سʛهفلا

IX لواʳʙلا سʛهف

IIX ʵʟلʺلا

ك-أ ةمʙقʺلا

11 كلھتسملا كولس ةسارد يف ةیساسا ئدابم:لولاا لʸفلا

12 ʽʙهʺت

13 ʥلهʶʱʺلا كʨلس لʨح ةʽساسا ʽʦهافم:لولاا ʰʴʘʺلا

13 ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʛȄʅعت :لولاا ʖلʢʺلا

14 ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد ةʽʺها :يناʲلا ʖلʢʺلا

17 .ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد فاʙها :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا

18 ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع ةʛثʕʺلا لماʨعلا :يناʲلا ʰʴʘʺلا

18 ةǽداʱʸقلاا لماʨعلا :لولاا ʖلʢʺلا

19 ةʽفاقʲلا لماʨعلا :يناʲلا ʖلʢʺلا

22 .ةʽعاʺʱجلاا لماʨعلا :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا

24 ةʨؗʽلʶلاو ةʶʽفʻلا لماʨعلا :عǼاʛلا ʖلʢʺلا

40 ʥلهʶʱʺلا كʨلس جذاʺن:ʘلاʲلا ʰʴʘʺلا

42 ȑداʱʸقلاا جذʻʺʨلا :لولاا ʖلʢʺلا

43 .يʶفʻلا جذʻʺʨلا :يناʲلا ʖلʢʺلا

47 .يʨؗلʶلا جذʻʺʨلا :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا

54 ةصلاخ

55 -تاʽʳʽتاʱʛساو تاودا-يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا :يناʲلا لʸفلا

56 ʽʙهʺت



تایوتحملا سرھف

57 يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا لʨح ةʽساسا ʽʦهافم :لولاا ʰʴʘʺلا

57 يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛȄʅعت :لولاا ʖلʢʺلا
59 يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ةʽʺهأو فاʙهأ :يناʲلا ʖلʢʺلا
61 .يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا تاʽʳʽتاʱʛسا :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا
62 .يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع :يناʲلا ʰʴʘʺلا
62 نلاعلاا:لولاا ʖلʢʺلا
66 .يʷʵʸلا عʰʽلا :يناʲلا ʖلʢʺلا
68 .تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا
72 ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا :عǼاʛلا ʖلʢʺلا
76 ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاʰلʱʢʺل اقفو يȄʳوʛت جʜȄم ʸʺʽʦت :ʘلاʲلا ʰʴʘʺلا
77 .ʥلهʶʱʺلا كʨلسو نلاعلاا :لولاا ʖلʢʺلا
85 ʥلهʶʱʺلا كʨلسو يʷʵʸلا عʰʽلا :يناʲلاʖلʢʺلا
91 ʥلهʶʱʺلا كʨلسو تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا
93 ʥلهʶʱʺلا كʨلسو ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا :عǼاʛلا ʖلʢʺلا
99 ةصلاʵلا
100 لاصتلاا قوس يف كلھتسملا كولس و جیورتلا عقاو:ʘلاʲلا لʸفلا

و يزیج ،سیلیبوم" لاقنلا فتاھلا يلغشم ىلع زیكرتلاب رئازجلاب
طاوغلاا ةنیدمب"ودیروا

101 ʽʙهʺت
102 تلااʸتا ةʶسʕم يف ʥلهʶʱʺلا كʨلسو جȄوʱʛلا :لولأا ʰʴʘʺلا

)ʽʝلʨȃʽم(ʛئاʳʜلا
102 .)ʽʝلʨȃʽم(ʛئاʳʜلا تلااʸتا ةʶسʕʺل ماع ʙǽʦقت :لولأا ʖلʢʺلا
104 ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕʺل يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا :يناʲلا ʖلʢʺلا
108 .ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم يف ʥلهʶʱʺلا كʨلسو يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا
114 مʽȞʨلʽت مʨȃʱʽʺʨیا ةʶسʕم يف ʥلهʶʱʺلا كʨلسو جȄوʱʛلا :يناʲلا ʰʴʘʺلا

.)ʽʜȑج( ʛئاʳʜلا
114 .)ʽʜȑج(ʛئاʳʜلا مʽȞʨلʽت مʨȃʱʽʺʨیا ةʶسʕʺل ماع ʙǽʦقت :لولاا ʖلʢʺلا



تایوتحملا سرھف

سʛهفلا
119 .)ȑزاج(ʛئاʳʜلا مʽȞʨلʽت مʨȃʱʽʺʨیاةʶسʕʺل يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا :يناʲلا ʖلʢʺلا
122 مʽȞʨلت مȃʱʽʺʨوا ةʶسʕم يف ʥلهʶʱʺلا كʨلسو يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا

.)ʽʜȑج(ʛئاʳʜلا
125 .ʛئاʳʜلاoredooةʶسʕم :ʘلاʲلا ʰʴʘʺلا
125 ماع ʙǽʦقت ʛئاʳʜلاooredooةʶسʕم :لولاا ʖلʢʺلا
127 .ʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕʺل يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا :يناʲلا ʖلʢʺلا
133 ʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕم يف ʥلهʶʱʺلا كʨلسو جȄوʱʛلا :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا
138 ةصلاʵلا
139 ىلع كلھتسملا كولس ةسارد ریثأت لوح ةیئاصحا ةینادیم ةسارد:عǼاʛلا لʸفلا

نم ةنیع ىلع زیكرتلاب رئازجلا يف لاصتلاا  تاسسؤمليجیورتلا جیزملا
طاوغلاا ةنیدم

140 ʽʙهʺت
141  ةادلأا راʱʰخاو ةسارʙلا ةʳʽهʻم :لولأا ʰʴʘʺلا
141 ةسارʙلا تاʽضʛفو ةʽلاȞشإ :لولأا ʖلʢʺلا
144 .ةسارʙلا ʽʚفʻتو ʸʺʽʦت :يناʲلا ʖلʢʺلا
147 .ةسارʙلا ةادأ تاʰثو قʙص :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا
153 .ةʽئاʸحلإا ةسارʙلا جئاʱن ضʛع :يناʲلا ʰʴʘʺلا
153 . لولأا ءʳʜلا جئاʱن :لولأا ʖلʢʺلا
157 .ناʱʰʽسلاا ʧم يناʲلا ءʳʜلا تاراʰع تاهاʳتا :يناʲلا ʖلʢʺلا
165 ناʱʰʽسلاا جئاʱن لʽلʴتو ةسارʙلا تاʽضʛف راʱʰخا :ʘلاʲلا ʰʴʘʺلا
165 ناʱʰʽسلاا جئاʱن لʽلʴتو ةسارʙلا تاʽضʛف راʱʰخا :ʘلاʲلاʰʴʘʺلا
170 .ةʽئاʸحلإا ةسارʙلا جئاʱن لʽلʴت و ةʷقاʻم :يناʲلا ʖلʢʺلا
176 ةʽناʽʙʺلا ةسارʙلا تاʽصʨت :ʘلاʲلا ʖلʢʺلا
180 ةصلاخ

118 ةʺتاʵلا
187 عجاʛʺلا ةʺئاق
189 Șحلاʺلا ةʺئاق



تایوتحملا سرھف



لوادجلا سرھف

ةحفصلا لوʳʙلا ناʻʨع ʦقʛلا
148 نلاعلإا رʴʨم تاراʰع 01
149 يʷʵʸلا عʰʽلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا 02
150 تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا 03
151 ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا 04
152 ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا 05
153 ʳʻʝلا ʽʛغʱم ʶʖح ةʽʻعلا ʶʦقت 06
153 .ةʛȄʺعلا تاʯفلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت 07
154 يʺʽلعʱلا ʶʱʨȐʺلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت 08
154 ةʽعاʺʱجلاا ةلاʴلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت 09
154 ةʻʽهʺلا ةلاʴلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت 10
155 ʦهیʙل ةلʹفʺلا ةʷʛȄʴلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت 11
155 ةʛȄʴش ʧم ʲʛكأ هʙǽل ʧم ʶʖح ةʽʻعلاʶʽʦقت 12
156 تاʺلاȞʺلا تامʙخ ʶʖح لماعʱʺلل ʦهتلاʽʹفت ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت

.ةʽفتاهلا
13

156 ʗنʱʛنلاا ضوʛع لʹفلأ ʦهتلاʽʹفت ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت 14
156 ةʛȄعʶلا ʦهتلاʽʹفت ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت 15
158 نلاعلإا رʴʨم تاراʰع 16
159 يʷʵʸلا عʰʽلا رʴʨمتاراʰع هاʳتا 17
160 تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت رʴʨم تاراʰع هاʳتا 18
162 ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا رʴʨم تاراʰع هاʳتا 19
164 ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاراʰع هاʳتا 20



ʳʝلʸلا

،ةʽقʱʶʨȄلا ةʵʢلل اهعضو ʻʙع ةʶسʕʺلل ةʻʶʰلاǼ ةʢʨخ ʦها ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد ʱʰʛعت
هتاجاح نا ،ةǽداʱʸقلاا ىʱحو ةʽقʱʶʨȄلا تاʽلʺعلا رʴʨم ʨه ʰʷʛȑلا ʻʸʛعلا نا ʽʘح
.ʧمʜلا ʰʛع ةǽداʱʸقلاا ةʱʻʺʽلا ةلʳع كʴʛت يʱلا يه هتاʰغرو

ȏداʰʺلاو ʽʦهافʺلا رʢʨت نلاو ،اناʽحا ةمʨهفʺلا ʽʛغ وةʙقعʺلا ةʽناʶنلاا ةعʢʰʽلل اʤʛنو
Șʺعʱلاو ةقʙلاǼ ةʰلاʢم ʰʴʗصا تاʶسʕʺلا ناف ،ʰʽʛؗ لǼʷȞ ةعراʱʶمʰʴʗصا اʽجʨلʱؔʻʨلاو
ةلواʴمو ،ةʶʽفʻلاو ةʽعاʺʱجلااو ةǽداʱʸقلاا ʖناʳʨلا فلʵʱم ʧمʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد يف
،تاʰغʛلاو تاجاʴلا هʚه عم ʖساʱʻت اʺǼ تامʙخو علس ىلا اهʱʺجʛتو ،هتاʰغرو هتاجاح لʽلʴت
ءاقʰلا يف تاʶسʕʺلا فاʙها ʽȘقʴت ناʺʹل هʙǽل ةʙیʙج تاʰغرو تاجاح Șلخ ىʱحو
.رʱʢʨلاوراʱʺʛسلااو

هتلااح فلʥ، Ǽʺʵʱلهʶʱʺلا كʨلس داعǼا فلʵʱم ʙیʴʙت ةȄʳʽوʱʛلا ةʽʳʽتاʱʛسلاا ʱʹʺʧتو
تاهاʳتا ʽʽʛغتو ʽʛثأʱلاوبʚج ىلع لʺعǽ ،لماʱؔم يȄʳوʛت جʜȄم ʨȄʧؔت لجا ʧمهتاʰلقتو
.ʥلهʶʱʺلاهلʹفȄوةʶسʕʺلا هʰغʛت ʚȑلا هاʳتلاا ʴʨن ʥلهʶʱʺلا

جʜȄم لباقم ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلسلʽلʴتو ʦهف ةلواʴم ةسارʙلا هʚه يف اʻلواح ʙقو
ةʽقʶʨلا اهʸʸح عفʛل ةلواʴم يف ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا تاʶسʕم هʺʺʸت عʱʻʨم يȄʳوʛت
.ةʽʳʽتا ʱʛسلاا اهفاʙها ʽȘقʴتو

ةسارد جذاʺن ،ةماعلا تاقلاعلا ،ةǽاعʙلا ،نلاعلاا ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس :ةʻحاʯفʸلا تاʸلؒلا
.ةʷʵʸʽلا ،ةجاʴلا ،يʷʵʸلا عʰʽلا ،عفاوʙلا ،تاجاʴلا ،ʦلعʱلا ،كاردلاا ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس



Résumé

Le comportement du consommateur est un élément important du
marketing. En effet, avant de mettre en place une stratégie, il est
primordial de bien comprendre les besoins et attentes des
consommateurs que l'on souhaite influencer. Pour y parvenir, il faut
comprendre comment le consommateur va interpréter les actions
marketing qui lui seront adressée. L'expression « comportement du
consommateur » fait aussi référence à une discipline de recherche et
d'enseignement. Celle-ci s'inscrit dans le marketing et emprunte à
d'autres disciplines comme la psychologie, la sociologie et l'économie.

Le mix promotionnel est une combinaison spécifique de
communication média, hors media utilisée par l'entreprise. Les
objectifs sont multiples : communiquer la valeur de l'offre, persuader
le client, créer et développer sa notoriété, développer une image
positive.

Dans cette étude on essaye de bien comprendre l impact du
comportement du consommateur sur le mix promotionnel (publicité ,
force de vente, promotion de ventes, et relations publiques) dans le
secteur du communication par téléphone portable en Algérie.et pour
bien réaliser cette étude on a choisit un échantillon de 380 personnes
habitant la ville de Laghouat sonde par un questionnaire afin d arriver
pour une analyse déterminant la relation entre le mix promotionnel et
le comportement du consommateur.

Mots clé : comportement du consommateur, promotion, besoin,
attente.



ةمدقملا

أ

نʛقلا ةǽاʙب يف ةʽعاʸʻلا ةرʲʨلل ةʱʽʳن ةʰʽʛؗ تارʢʨت ةǽداʱʸقلاا ʽʦهافʺلا ʗفʛع
يهتʙهشيʱلاو ،تاʶسʕʺلا ʧمةدʙعʱملاȞشأرʨهʣةʽʛخلأاهʚهتزʛفأʽʘح ،ʷʛȄʧعلا
تاʻʱʳʺلا ىلعʖلʢلا ةداȄزولʱʺʨȄلا رداʸم دʙعʱلةʰʽʛȄʧ ؗʻʱʽʳؗارʢʨتو اʨʺن ʛȐخلاا
روʙلا ʰʷʛȑلا ʻʸʛعلا ʖعل ʙقو ،ةʽناʲلا ةʽʺلاعلا بʴʛلا ʙعǼ يناʶȞلاداʙعʱلا ةداʜȄل ةʱʽʳن
.تامʵʙلاو تاʻʱʳʺلا ʙǽʦقتوجاʱنإيف تاʶسʕʺلا تاهجʨت ʽʽʛغت يفʦهلأا

للاخ ʧم ،ȑداʱʸقلاا ماʻʤلا رʢʨتعم ʧماʜت ʦلعʱʶʨȄȘؗلا رʨهʣنا نوʲʽʛؔلا ʱʰʛع ا ʙقو
ʣهʨام رǽʶʺب ىʱؔʙلا سʺʻʱʳشأىلع تاȞنأواهلاʨلاواهعاʴت ىلا ةجاʸʛȄلا يف اهفʨقʗ
حʰصأʥلهʶʱʺلا نا ʥلذ ،ʽʧؔلهʶʱʺلاقاوذأرʢʨتو ʽʛغت عم اصʸʨخ ،ʰʽʧساʻʺلا ناȞʺلاو
ةʳʰʛم تاʶسʕʺلاʰʴʗصأو،هʱحار هʽلع هʽلʺت اʺل اقفوو هتاʰغر عم ʖساʱʻت تاʻʱʳʺل علʱʢی
هراؔفأعم ʖساʱʻی اʺȃو اʛعسو ةدʨجاهلʹفلأهʚǼج ةلواʴمو ʥلهʶʱʺلا تاراʽخ يʰʻت ىلع
.هتاʙقʱعمو هʽʙلاقتو هتاداعو

ʧمحʰصأاʺنإ،Ȍقف ةلاعف ةʽقʶʨȄتʽʖلاسأيʰʻت ىلع ةʳʰʛم تاʶسʕʺلا ʙعت ʦل اʻه ʧمو
ʧیاو هʽف ʖغʛی فʽؗو هʽف ʖغʛیامو ʥلهʶʱʺلا هʛȄʙیام ʽʙج لǼʷȞ كرʙت نا ȑروʛʹلا
ǽȞʨ لذ نʥ، هوʚم اʧ لا للاخʙعلا ةسارʺʽل ةقʶلʨلا كʺʶʱلهʥ تʳمهاʵʱامفلǽعʛلع ضʽه
.هل Șفاʛʺلا يȄʳوʱʛلاو يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا ىلا ةفاضا،تامʙخو تاʻʱʳم ʧم

لؗ لʽلʴت ىلا اهزواʱʳت لب،هتاʰغ رو هتاجاح ةفʛعʺȌ Ǽقف Șلعʱیلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس نا
،ةʨؗʽلسو ةʶʽفنو ةʽعاʺʱجاو ةǽداʱʸقا لماʨعʧم ،هǼ ةʴʽʢʺلا ةʽجراʵلاو ةʽلخاʙلا لماʨعلا
،اضرو عاʰشا ʧم هʻم هعقʱʨیامو تاʻʱʳم ʧم هʽلع ضوʛعʺلل هلʰقت ةʽفʽؔل هتاكاردا ʙیʴʙتو
بʳʚلفʙهت،ةلاعف ةʽلاʸتا ةمʻʤʨم للاخ ʧم ةʚؗʽʛȄتو ةʽʺʽلعتلئاس ر لȞش يف هʱʺجʛتو
ةملاعل ʥلهʶʱʺلا ءلاو ناʺض لجا ʧم ءاʷʛلا ʙعǼ ىʱحʶʱʺʛتو ءاʷʛلاʥ Ǽلهʶʱʺلا عاʻقاو
.ةʶسʕʺلا

اهʰʽʱلت ةʽفʽؗ ةفʛعم لجا ʧم،قدألʥ ǼʷȞلهʶʱʺلا تاجاح ةفʛعʺǼ ماʺʱهلاا ʱʺʛسا ʙقو
ǼʷȞی لʱʻساʖ لا لؗعمʤʛلافوʺʴʽʢة Ǽلانألاا ،هʙلا تاسارʴʙیʲنا ةʢم اقلاʧ مʵʱفل



ةمدقملا

ب

ةʰغʛلاو ةجاʴلا ʧع ʰʴʘلا ʧماهʨȃلسأتʽʛغ ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʶʽʛفت ʗلواح يʱلا جذاʺʻلا
ʥلهʶʱʺلا ناȞم ʛؔفتʰʴʗصأةʶسʕʺلا نا ʥلذ ،ʥلهʶʱʺلا ʙȐل ةʰغʛلاو ةجاʴلا Șلخ ىلا
وا ،ʥلهʶʱʺلا ʧهذ لخاد ʧؔت ʦل اهتاʻʱʳʺل تلااʺعʱسا ʙجʨتʰʴʗصأو،هناȞم يف فʱʸʛتو
Ǽʴʽʘ ةȄراʳت تاملاع ةʙع زʰʛتنأʗعاʱʢساʽʖلاسلأاهʚهو ،اقǼاس اهʽف ʛؔفʦ ǽل ىʱح
.ةʽʺلاعلاقاʨسلأاʶʱʨȐم ىلع اʽʛثأتʲʛكلأاʰʴʗصأ

ةȄʳʽوʛتةʽʳʽتاʱʛسإعضو ʧم ةʶسʕʺلا ʱʺȞʧت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʳʽʙلا ةسارʙلا ʧم اقلاʢناو
اهراʛؔتو ءاʷʛلا ةʽلʺعǼ ماʽقلل ʥلهʶʱʺلا ىلع لʴʸʨلا ʧʺʹت Ǽʴʽʘ ،كʨلʶلا اʚهو ʖساʱʻت
فʙهی ʚȑلانلاعلإاللاخ ʧم ،ءاʷʛلا ةʽلʺعǼ ماʽقلل ساʻلا ʘحو ءاʷʛلا يف راʱʺʛسلاا ʦث
ةʽلʺعǼ مʨقʚȑ ǽلاو يʷʵʸلا عʰʽلاو ،جʻʱʺلا ʟئاʸخو تاʽʜʺم ʴʨنداʛفلأاهاʱʰنا بʳʚل
ةʽلʺعǼ مʨقǽ هلعج ةلواʴمو ءاʷʛلا ʻʙع ʥلهʶʱʺلا اهʽلع لʽʴʸس يʱلا تاʛفʨلاǼداʛفلأاعاʻقإ
Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا ʸʛȄʅتو ،ءاʷʛلا ةʽلʺع راʛؔت ىلا فʙهت يʱلا تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت ʦث ،ءاʷʛلا
ةʶسʕʺلا تاهجʨت ʦعʙت يʱلاو ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا ىلا لاʨصو ،ةʻʱʳʺلا تاʙحʨلا ʧم
.ʦهʻʽʱهذ يف اهʽʵسʛتو ةȄراʱʳلا ةملاعلا ʦعد لواʴتو ʽʧؔلهʶʱʺلا هاʳت

ةȄʳʽوʱʛلاةʽʳʽتاʱʛسلإامʱʵʙل ʝناʱʳم لǼʷȞ اهʹعǼ عم يȄʳ وʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع عʺʳʱتو
ةʤفاʴʺلاو ،قʶʨلا ʧم ʰʛكا ةʸح ىلع لʴʸʨلا لجا ʧم ʥلذو ،ةǼذاʳلا وا ةعفاʙلا اهʽعʻʨب
ماʺʱهلال ʰʽʧقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا بʚج للاخ ʧم اهعʽسʨت ةلواʴمو اهʽلع
Ǽʺʻʱʳلا تاʺʕسʶة.

:ةسارʙلاةʽلاȞشإ-1

يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع ʙیʴʙت يف ʥلهʶʱʺلا كʨلسةʽʺهلأاʤʛنو ʰȘس اʺم اقلاʢنا
راهʣلإʥلذو ،هʽلماعʱم فلʛ Ǽʺʵʱئاʳʜلا يف تلااʸتلاا قʨس لʨح ةسارʙب اʻʺق ،ʖساʻʺلا
ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع لاʸتلاا تاʶسʕʺل ةʰساʻʺلا ةȄʳʽوʱʛلاةʽʳʽتاʱʛسلإاʽʛثأتʙȐم
.ʛȑئاʳʜلا

:ةʽلاʱلا ةʽʶʽئʛلاةʽلاȞشلإااʻحʙ ʡʛقو



ةمدقملا

ج

،لاʸتلاا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ىلع ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةساردʽʛثأتʙȐمام
هتافʸʛتو تاراʛق ىلع تاʶسʕʺلا هʚهل ةȄʳʽوʱʛلا تلاʺʴلا ʛثا لʽلʴت للاخ ʧم
؟ةʽكلاهʱسلاا

:ةʽلاʱلا ةʽعʛفلاتاʽلاȞشلإاةʽʶʽئʛلاةʽلاȞشلإاʧم عʛفʱتو

؟ةʶسʕʺلافاʙهأʽȘقʴت فʙهب ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارʙل ةʽʙج جذاʺن عضو ǽʺȞʧ فʽك-

ʽȘقʴت لʰʽس يف اهتاʽʳʽتاʱʛسا ةʶسʕʺلا هʽلع يʰʻت ʚȑلا ʖساʻʺلا يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʨه ام-
؟اهفاʙهأ

كʨلȘ Ǽʶلعʱی اʺʽف )لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا قʨس(ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا قʨس عقاو ʨهام-
؟ةʶسʕم لؔل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلاو ʥلهʶʱʺلا

،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع لاʸتلاا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلاجʜȄʺلا ʛثʕی نا ǽʺȞʧ فʽك-
Ǽʴʽʘ ǽʴʲغت ىلع هʽʽʛ لا هتاداعʷʛئاʽت وا ةʴʶʽʻ؟اه

:ةʽلاʱلا ةʽʶʽئʛلا ةʽضʛفلا حʢʛن ةʽʶʽئʛلاةʽلاȞشلإاʧم اقلاʢنا

اهللاخ ʧم فʙهت ةلاعفو ةʶناʱʳم ةȄʳʽوʛتتلاʺحʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا تاʶسʕم مʶʱʵʙت
فاʙهأʽʽʛغʱلا اʚهللاخ ʧم Șقʴت Ǽʴʽʘ يباǽʳا لʥ ǼʷȞلهʶʱʺلا كʨلس ʽʽʛغتىلإ
ةفʛعʺل ʥلهʶʱʺلا ىلعةȄʳʽوʱʛلالئاسʛلا هʚهʽʛثأت ةʽفʙ ؗʽیʴʙت ǽʳʖ يلاʱلاȃو ةʶسʕʺلا
.ةȄʳʽوʱʛلا تلاʺʴلا هʚه ʴʶʽʧت ضʛغǼ هءارآو هتاهاʳتا

:ةʽلاʱلا ةʽعʛفلا تاʽضʛفلا ةʽʶʽئʛلا ةʽضʛفلا ʧم عʛفʱت

 ةʽعاʺʱجلاا ʖناʳʨلا لؗ للاخ ʧم ʽʧؔلهʶʱʺلا تافʱʸʛل ʽȘʺعلا لʽلʱʴلاو ʳʽʙلا ʦهفلا-
ʱʴȞʦلاʧم ʱʶʨȄȘلا لجر اهللاخ ʧم ʱʺȞʧی جذاʺʻلʝسأعضʨب حʺǽʶ ةǽداʱʸقلااو ةʶʽفʻلاو
.هʨؗلس يف

-ǽقʨلا لجر مʱʶʨȄȘ بʨم عضʜȄت جʛوȄʳم يʱؔنا لماʢم اقلاʧ ج ةساردʽʙل ةʶلʨلا كʺʶʱلهʥ
Ǽʴʽʘ لیʰغرو هتاجاحيʰهتا Ǽلاعفʽكا ةʰʛ.



ةمدقملا

د

تاʶسʕʺلا لواʴتو ،ةʶفاʻʺلا ةǼʷʙ )لاقʻلا فتاهلا يلغʷم(ʛئاʳʜلاǼتلااʸتلااقʨس ʱʺʽʜی-
هتاجاح ءا ʛقʱسا للاخ ʧم ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل اضʛلا ʗجردىلعأʽȘقʴت لاʳʺلا اʚه يف
ةȄʳʽوʛت تاʽʳʽتاʱʛسا للاخ ʧم تاʰغʛلاو تاجاʴلا هʚه يʢغت تامʙخىلإاهلʴʨȄتو هتاʰغرو
.ةʰساʻم

كʨلس ىلع )لاقʻلا فتاهلا يلغʷم(ʛئاʳʜلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛثʕی-
ʽʧب لعافʱلاǼ حʺس لاʸتلاا لئاسʨل يجʨلʱؔʻʨلا رʱʢʨلا نا ʽʘح ʛشاʰم لʥ ǼʷȞلهʶʱʺلا
.ʽʛثأʱلا اʚه حضاو لʛ ǼʷȞهʚȑ ǽʤلاو ǼȌاʛلا ʧم عʨن Șلخو ʥلهʶʱʺلاو ةʶسʕʺلا

:ةسارʙلاةʽʺهأ-2

تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ىلع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةساردʽʛثأتʙȐملʽلʱʴب ةسارʙلا هʚه ʱʦهت
لʹفأجئاʱن ىلع لʴʸʨلا لʰʽس يف كʨلʶلا ʽʽʛغت ʧم جʜȄʺلا اʚه ʱʺȞʧی فʽوؗ،لاʸتلاا
Ǽلاʻʶʰلل ةʺʕسʶة.

ʧم ةʽلاعفʲʛكأيȄʳوʛت جʜȄʺل عاʢقلا تاʶسʕم يʰʻت ةروʛض يف ةسارʙلاةʽʺهأىلʱʳتو
ʱʺʽʜی هنا اص ʸʨخ ،عاʢقلا تاʶسʕم تاʻʱʳم ʴʨن اʽباǽʳا ʥلهʶʱʺلا ʤʛنةهجو ʽʽʛغت لجا
Ǽلاʱʻفاʝ لاʷʙیʙ بʽʧ م ثلاثʕسʶت تاʴʱؔʛ لاʺʳف لاʽʺب اʽʻتىلإةفاضإاهʢʨقاوذأر
.ةʽʛخلأاتاʶʻʨلا يفاصʸʨخ ʰʽʛؗ لʛȑ ǼʷȞئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا

تاʽʳʽتاʱʛسا ءاȃʻو ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاسارʙب Șلعʱیاʺʽف ةʲیʙحةʽقʶʨȄتʽʖلاسأيʰʻت ةروʛض
تاʶسʕʺلالʨخد يلاʱلاȃو ،ةʺلʨعلا ʴʨن ʛȑئاʳʜلاداʱʸقلاا هاʳتلا ةʱʽʳن ،ةʽʙج ةȄʳʽوʛت
ةʛیاʶʺل ةʽقʱʶʨȄلااهʽʰلاسأواهتاʻʱʳم ʢʨȄʛت ضʛفتيʱلاو ةʽʺلاعلا ةʶفاʻʺلا ʧʺض ʛئاʳʜلا
.راʱʺʛسلااو رʱʢʨلاو ءاقʰلا اهل ʧʺʹت قʶʨلا يف ةʽʙج ةʸح ىلع ةʤفاʴʺلاو ،ةʶفاʻʺلا هʚه

:ةسارʙلاافاʙهأ-3

:يلی اʺʽف تاʽصʱʨلاو جئاʻʱلا ʧم ةعʳʺʨم ىلا لʨصʨللةسارʙلا هʚه فʙهت

يفلʹفأتامʙخ ىلع لʴʸʨلل هعلʢتو ʶʱʺʛʺلا ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلاقاوذأرʢʨت ةʛیاʶم-
.تلااʸتلاا لاʳم
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ه

قاوذأويجʨل ʱؔʻʨلا رʱʢʨلاعم ʖساʱʻت Ǽʴʽʘلاʸتلاا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʴʶʽʧت-
.ʦهتاʰغر رʢʨتو ʦهتاجاح ʙیاʜتو ،ʽʧؔلهʶʱʺلا

 ،ʽʙج لǼʷȞ اʽقʶʨȄت هʱمʙخ لجا ʧم تلااʸتلال ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا تانȞʨم ʦهف ةلواʴم-
.ʖساʻʺلا يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا عضوو

ءادلأا ʴʶʽʧت ةروʛض يلاʱلاȃو ،ʛȑئاʳʜلا لاʸتلاا قʨس يف ةʶفاʻʺلا داǽدزاةʽناȞمإلʽلʴت-
.لاعف لʦ ǼʷȞهʨؗلس هʽجʨتو ʽʧؔلهʶʱʺلا تاجاʱʽحا ةʢʽغت لجا ʧم تاʶسʕʺلليȄʳوʱʛلا

ʸʺʽʦت ضʛغل ،لاʸتلاا تامʙخ لاʳم ʛ ȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةʽلقع ʦهفل جذاʺن ثاʱʴʙسا-
.عاʢقلاءادأʱʴʶʽʧل جذاʺʻلا هʚه عم ʦئلاʱی يȄʳو ʛت جʜȄم

ʧم ǽʺȞʧ ةʽقʶʨȄت ةسارد ʙǽʦقت ضʛغل عاʢقلا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا عقاو ةفʛعم-
.لʰقʶʱʺلا يفʦهئادأʴʶʽʧت اهللاخ

:ةسارʙلا دوʙح-4

:ةʽلاʱلا دوʴʙلا اʻعضو اʽعʨضʨمواʻʽمزواʽناȞم ةدʴʙم ʡʛا ʧʺض ةسارʙلا هʚه ʰȌʹل

ʧیʚلاو ،ȋاʨغلاا ةʻیʙم ʶʱʨȐم ىلع ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ةʽʻع ةسارʙلاʗلʺش :ةʽناȞʺلا دوʴʙلا-
اʻʺق ʙقو )وȄʙروا ،ʽʜȑج ،ʽʝلʨȃم(لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕم عم نʨلماعʱی
Ǽساʱقʸهئاʦ مʧ ت للاخʨزȄساعʱʰʽلا تاناʺʱبةقلعʻʺʨلاجذʙلع ةسارʽهʦ، ثʦ فʛتو زʴلʽل
.تاǼاجلإا

ʽʛس ىلع علاʡلال ʥلذ ،ةʻیʙʺلاǼ ةʙجاʱʨʺلا ثلاʲلا تاʶسʕʺلا تلااوؗ ةراȄزىلإةفاضإ
عʰʽلا لاجرتاʽناȞمإʙیʴʙتو ،ةمʙقʺلا تامʵʙلا لʨح ʧئاʜȃلا تاعاʢʰناوءارآةفʛعمو لʺعلا
.ʦههجاʨت يʱلا تاʨȃعʸلاو لʽقاʛعلا ىʱحوʦهتءافوؗهتارʙقو ةمʵʙلا ʙǽʦقت يف

يلماعʱمتلااʨؗل تاراȄزʻʗʺض ةلماؗ ةʻسةʽناʽʙʺلا ةسارʙلا ʰʗلʢت :ةʻʽمʜلادوʴʙلا-
ةقلعʱʺلا تاʲیʱʴʙلا فلʵʱم ىلع علاʡلااىلإةفاضإ،ȋاʨغلاا ةʻیǼʺʙلاقʻلا فتاهلا
Ǽʺʨهعقاʦ ؔللااʱʛنوʽة.



ةمدقملا

و

Ǽلاʻʶʰل ةʱʨزȄسلاا عʱʰʽتو تاناʺʴʽʸتو اهʴلʽقف اهلʙ ساʱغʛقʗ هشʛȄʧ مʧ لاʜمʧ قتʛȄʰم ،اʧ
.ʱʨȃʛ2017كا ʛهشىلإ2017توا ʛهش

يف تʱʸʛخا يʱلاو تاʽʛغʱʺلا ʧم ةعʳʺʨم ةʻʤʛȄلا ةسارʙلا ʻʗʺʹت:ةʽعʨضʨʺلادوʴʙلا-
تاʽʛغʱʺلا هʚهȋاقسإʦتو ،يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلاو ʥلهʶʱʺلا كʨلس يف لاʲʺتʽʽʧساسأʽʛȄʧغʱم
يف اʡاʷن تاعاʢقلاʲʛكأʙحا راʱʰعاʛ، Ǽئاʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا عاʢق ىلع
ةǼاجلإاةلواʴموةʽʶʽئʛلاةʽلاȞشلإاحʦ ʡʛت لماʨعلا هʚه ʧم اقلاʢناو ،يقʱʶʨȄلا لاʳʺلا
اهʽلعةǼاجلإاوةʽعʛفلاتاʽلاȞشلإاىلإةفاضإ،ةحʱʛقʺلاةʽئاʸحلإاةسارʙلا للاخ ʧم اهʽلع
.ةسارʙلاǼ ةقلعʱʺلا تاʽʛغʱʺلا لؗ تاهاʳتا ةفʛعʺل

:ةسارʙلا جهʻم-5

ضʛعللاخ ʧم ʥلذو ،يناʲلاولولأاʻʤʛȄʽʧلا ʽʧلʸفلا يف يفصʨلا جهʻʺلا اʻمʱʵʙسا
ث ʰʴʨلا فلʵʱم اهʻʱʺʹت يʱلو،ةسارʙلا تاʽʛغǼʺʱ ةقلعʱʺلا تاهاʳتلاا فلʵʱʺل يفʽصʨت
.دʸʙلا اʚه يفةǽʺʽداكلأا

Ǽلاʻʶʰفلل ةʸلا لʲلاʘ ساʱʵʙمʻم اʻلا ةسارد جهʺʹʺʨم نʧس للاخʛلس عقاو دʨلا كʺʶʱلهʥ
لʽلʴتىلإةفاضإ)وȄʙروا ،ʽʝلʨȃʽم،ʽʜȑج(لاقʻلا فتاهلا تاʶسʕم يف يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلاو
.اʽقʶʨ Ȅتو اȄʳʽوʛت تاʶسʕʺلا هʚه تاʡاʷن لʨح ةحاʱʺلا تاʢʽعمىلإلك

ةساردةʽئاʷʨعةʽʻع راʱʽخا للاخ ʧم ʥلذو ،ةلاʴلا ةسارد جهʻم اʻمʱʵʙسا عǼاʛلا لʸفلاامأ
ةʻیǼʺʙ لاقʻلا فتاهلاǼلاʸتلاا تاʶسʕم تامʙخ يؔلهʶʱم ʧمةعʳʺʨمʧم ةنȞʨم
لجا ʧماʽئاʸحإتاǼاجلإاةʳلاعم ʗʺتو ةʽʻعلا هʚه ىلع عزو ناʱʰʽسا ʸʺʽʦتو ،ȋاʨغلاا
.تاʽصʱʨلا ʙǽʦقتو جئاʻʱلا لʽلʴت

:ةسارʙلاتاودأ-6

:يلی ام يف لʲʺتتاودلأاʧم ةعʳʺʨم ةسارʙلا هʚه يف اʻمʱʵʙسا

،ةسارʙلا رواǼʺʴ ةقلعʱʺلا تلاʳʺلاو Șئاثʨلاو عجاʛʺلاو ʱʖؔلا يف ʗلʲʺت :ةȞʱʰʽʺلارداʸʺلا-
.ةʱʺʙعʺلا ʗنʱʛنلااعقاʨموتاȞʱʰʺلا فلʵʱم ʧم  اهعʺج ʦت يتاو
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ةʽناʽʙʺلا ةسارʙلا يف ةمʶʱʵʙʺلاةʽئاʸحلإاتاودلأايف ʗلʲʺتو :ةʽئاʸحلإارداʸʺلا-
جئاʻʱلاجاʱʻʱساو لʽلʱʴب ʴʗʺس يʱلاو ،ةʽناʽʙʺلا تاراʜȄلاو ةلباقʺلاو ناʱʰʽسلاا يف ةلʱʺʲʺلاو
.تاʽصʱʨلا عضوو

ةʽʺسʛلا ةʽنوʱʛؔللاا عقاʨʺلا فلʵʱم ىلع علاʡلاا يفʗلʲʺتو :ةʽنوʱʛؔللااȌئاسʨلا-
ʽʙق تاʶسʕʺلاǼ ةقلعʱʺلا تاʲیʱʴʙلا فلʵʱم ىلع لʴʸʨلل ʥلذو ،ةسارʙلا ناǼʺʽʙ ةقلعʱʺلا
.ةسارʙلا

:ةسارʙلا تاʴلʸʢم-7

يʱلا ةفلʵʱʺلا تاʽʛغʱʺلاو رواʴʺلاǼةقلعʱʺلا تاʴلʸʢʺلا ʧم ʙیʙعلا ةسارʙلا هʚه ʻʗʺʹت
:يلی ام يف عʨضʨʺلا ةسارد يف تʱʺʙعا

جʜȄʺلا ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد جذاʺن ،ةʷʵʸʽلا ،ʦلعʱلا ،كاردلإا،ʥلهʶʱʺلا كʨلس
عʰʽلا ،ةǽاعʙلا ،ةماعلا تاقلاعلا ،تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت ،نلاعلإا،جȄوʱʛلا تاʽʳʽتاʱʛسا ،يȄʳوʱʛلا
.يʷʵʸلا

:ةسارʙلا لʽȞه-8

:يلی اʺʽفةʽساسألʸʨفعȃرأىلإةسارʙلا ʶʽʦقت ʦت

رʱʢʨلا ʧم اقلاʢنا ،ʥلهʶʱʺلا كʨلʶلةʽساسلأاʽʦهافʺلاىلإهʽف اʻفʢʛت :لولأالʸفلا
كʨلس ةسارد تانȞʨم فلʵʱمىلإةفاضإ،هفاʙهأوهʽʱʺهأىلإلاʨصو يʺʽهافʺلاو يȄʵراʱلا
كʨلس ىلع ةʛثʕʺلا لماʨعلاو ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʶʽʛفت ʗلواح يʱلا جذاʺʻلاو ،ʥلهʶʱʺلا
لاȞشأʧملȞشȑأǼماʽقلا ʻʙع راʱʰعلاا ʽʧعǼاهʚخأةʶسʕʺلا ىلع ǽʳʖ يʱلاو ʥلهʶʱʺلا
.ةʽقʱʶʨȄلا تاʽʳʽتاʱʛسلاا

يفةȄʳʽوʱʛلا تاʽʳʽتاʱʛسلال نȞʨʺلا يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻعȘ Ǽلعتو :يناʲلا لʸفلا
تانȞʨمىلإلاʨصو،هتاʽʳʽتاʱʛساو يȄʳوʱʛلا جʜȄʺللةʽساسلأاʽʦهافʺلا ʧم اقلاʢنا ،ةʶسʕʺلا
.ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلاو تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌتو يʷʵʸلا عʰʽلاونلاعلإا:يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا
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،ʛئاʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا عاʢق تاʶسʕم عقاوىلإهʽف اʻقʢʛت :ʘلاʲلا لʸفلا
ʧم )وȄʙروا ،ʽʜȑج ،ʽʝلʨȃʽم( ثلاʲلا تاʶسʕʺلا ʧم ةʶسʕم لؗ ةʽعضو لʽلʴت للاخ ʧم
كʨلسʽʛثأتʙȐمىلإ ةفاضإ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةساردو ةȄʳʽوʱʛلا و ةʽقʱʶʨȄلا ةʽحاʻلا
.ةʶسʕم لؔل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ىلع ʥلهʶʱʺلا

تاʶسʕم تاʻʱʳم يؔلهʶʱم ʧم ةʽʻع ʗلʺشةʽئاʸحإةسارد ʧʺʹت :عǼاʛلا لʸفلا
ىلإةسارʙلا اʶʺʻق ʽʘح ȋاʨغلاا ةʻیʙم ىلع ʱʛؗʽʜلاʛ،ǼئاʳʜلاǼ لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا
ʶʱʨȐʺلا ،ʳʻʝلا( ʥلهʶʱʺلاǼ ةقلعʱʺلا ةʷʵʸʽلا ʛصاʻعلا ʽʛثأتةسارʙب ʗقلعتءاʜجأثلاث
يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع ʽʛثأʱب Șلعت ءʜجو ،ةʶسʕʺلل يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا ىلع )...يʺʽلعʱلا
تلاʽʹفت لʨح ةنراقم ةسارʙب Șلعتʽʛخلأاءʳʜلاو ،ةʶسʕʺلاʥ Ǽلهʶʱʺلا كʨلس ىلع
اʻʺق ʙقو ،ʦهʱقث ʶʖوؗ ʦهاضر ʽȘقʴت عاʱʢسا ʚȑلاو لاقʻلا فتاهلا لغʷʺل ʽʧؔلهʶʱʺلا
جئاʻʱلا ʧم ةع ʳʺʨمجاʱʻʱساواʽئاʸحإتاʽضʛفلا راʱʰخا للاخ ʧم تاʢʽعʺلا لʽلʱʴب
.تاʽصʱʨلا عضوو

:ةقǼاʶلا تاسارʙلا-9

ةفاضا يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلاو ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةسارʙل ʗقʢʛت يʱلا تاسارʙلا ʧم ʙیʙعلا كاʻه
:يلی ام اهʻم ʚؗʛن ،ʛئاʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلاǼ تلااʸتلاا عاʢق ةسارد ىلا

،"ةʶسʕʺلا يف ةʽقʱʶʨȄلاتاساʶʽلا ʙیʴʙت يف ʥلهʶʱʺلا كʨلس رود"،ʛهاʢلا بʨقعʧ ǽب
تاحʛف ةعماج ،ةǽداʱʸقلاا مʨلعلا يف ةلود ارʱʨؗد ةداهش لʽن تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم
.2003/2004،فʢʽس،ساʰع
ماعلا ʽʧعاʢقلا ىلع ʱʛؗʽʜلاʛȑ Ǽئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس لʽلʴت ةسارʙلا هʚه يف ʘحاʰلا لواح
حʺس يجراʵلا ʦلاعلا ىلع ʥلهʶʱʺلا حاʱفنا نا ʽʘح ،ةʛȄئاʳʜلا تاʶسʕʺلا يف صاʵلاو
.اهعم لماعʱلا يف ʖغʛی يʱلا تاʶسʕʺلا ةʽعʻʨل هتʤʛن ʽʛغʱب
يʶفاʱʻلا ʛؗʜʺلاو ةʽقʱʶʨȄلا تاساʶʽلا ىلع ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʛثا" ،يباʻع ىʽʶعʧب
ةʚؗʛم ،"ةʽلʻʜموʛهؔلا تاعاʸʻلل ةʨʡʻʽلا ةʶسʕʺلا ةلاح تاجلاʲلل ةʻʱʳʺلا تاʷʛؗلل يقʱʶʨȄلا
.ʛ،2007/2008ئاʳʜلا ةعماج ، ʱʶʨȄȘلا يفةلود ارʱʨؗد ةداهش لʽن تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم
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للاخ ʧم ʥلذو ،ةʽقʱʶʨȄلا تاʻʱʳʺلا ʧمعʨن هاʳت ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʶʽʛفت ʘحاʰلا لواح ʙقو
ʴʶʽʧت لʰʽس يف يباǽʳا وا يʰلس لǼʷȞ هʽلع ʽʛثأʱلا ةʽفʽوؗ يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا تاساʽس ʙیʴʙت
.ةʶسʕʺلا فاʙها Șقǽʴ اʺǼ تامʵʙلاو تاʻʱʳʺلا

ʯʴʻʻʙلا ىلع(NTIC)ةʰیʲʗلا تلااʶتلااو تامʦلعʸلا اʻجʦلʦʹؒت ʙثأ"،حاʰص موʽʙقلب
ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،"ʻʛلʦȁʻم ةʴسʸʓل ةʻناʻʗم ةساردةǻداʯʶقلاا تاʴسʸʓلل يʻʱتاʯʙسلاا
.2012/2013، ةʶʻʢʽʻق ةعماج ،ʱʶʽʽʛلا مʨلع يف ارʙؗʱʨلا ةداهش لʽن تاʰلʱʢم
ʥلذو ةʨʡʻʽلا ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم للاخ ʧم ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا عاʢق ىلعةʲحاʰلا تʜرؗ
ʽʙعʸلا ىلع ةʶسʕʺلا ةرʨص ʴʶʽʧت ىلع اهترʙقو ةʲیʴʙلا تاʽجʨل ʱؔʻʨلا ʢʰʽȘت ʙȐمةفʛعʺل
.يʽʳتاʱʛسلاا
ةʻناʻʗم ةسارد–لاعف يقʴʦȂت ءادا Ȗلخ يف اهرودو تانلاعلاا" ،ةʡʻاف ʙعاسʧب
تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،")وȂʗروا ،ʻʚȏج ،ʻʛلʦȁʻم(ʙئاʱʚلا يفلاʶتلاا تاʴسʸʓل
مʨلعو ةǽداʱʸقلاا مʨلعلا ةʽلؗ ،ʶʨȄȘت ʵʸʟت ةǽداʱʸقلاا مʨلعلا يف ارʙؗʱʨلا ةʙهش لʽن
.2014/2015،ساʰعلب ʽʙȑس Ǽʝاʽل يللاʳʽلا ةعماج ،ʱʶʽʽʛلا
عاʢقلا ةسارد ىلاʗقʢʛت اهنا ʽʘح ʧم اʱʻسارد ىلا بʛقلاا يه ةسارʙلا هʚه ʗناؗ ʙقل
ʨهو يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع ʧم ʽʙحو ʻʸʛع ىلع تʜرؗ اهنا لاا ،لʝ ؗȞفاʱʻʺلا
لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕم تانلاعا ʽʛثأت ʙȐم ʙیʴʙت ʗلواح ʽʘح ،نلاعلاا
Ǽلاʳʜئاʛ لا ءادلاا ىلعʱʶʨȄم ،يقʧ ت لجاʴقʽȘ هاʙلا فاʺʕسʶلاو تاʺʱʺʲخ يف لʙةم
.ʽʙج لʥ ǼʷȞلهʶʱʺلا
يف ةʴʻفاʹʯلا ةʸʻʚلا ʻȖقʲت يف يلخاʗلا ʯʴʦȂȖلا تاسراʸم تاساȜعنا" ،Ǽʝاʢم لاما
ةداهش لʽن تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،"-ةʻناʻʗم ةسارد-ةʙȂئاʱʚلا تلااʶتلاا تاʴسʓم
،ʱʶʽʽʛلا مʨلعو ةȄراʱʳلا مʨلعلاو ةǽداʱʸقلاا مʨلعلا ةʽلؗ ،ʶʽʽʛت مʨلع ʵʸʟت مʨلع ارʱʨؗد
.ȋ، 2016/2017اʨغلاا يʽʳلث راʺع ةعماج
يف لاʸتلاا عاʢق يف ʝفاʱʻلا ʨهو ،اهʱسارد يف اʙج ʦهم ʻʸʛع ىلا ةʲحاʰلا ʗضʛعت
ʦهȃʢʱر اهنا لاا ،ةʽʛخلاا تاʶʻʨلا يف اصʸʨخ ةʨقلاو ةʷʙلاʱʺʽʜ Ǽی حʰصا ʚȑلاو ʛئاʳʜلا
Ǽلا لماعʱʶʨȄȘ لاʙلاو يلخاʚȑ هʨ حاʙ هاʦ عʨن لماʳلا حاʺʕسʶلاعلا تاʺʽؔلا ةʰʛȐ يف
.ةʱʰʛعم ةʽقʨس ʸʟح ىلع لʴʸʨلاو ،ةʶʽفاʻت ةʽʜم ʽȘقʴت



ةمدقملا

ي

:ةسارʙلا تاʨȃعص-10

يقʱʢʰʽلا ʖناʳلاȘ Ǽلعت اʺʽف اصʸʨخ تاʨȃعʸلا ʧم ةعʳʺʨم اʱʻهجاوةǽʺʽداكأةسارد ȑأك
:يلی ام يف ʗلʲʺت ةʽناʽʙʺلا ةسارʙلاو

.ةسارʙلا ʽʙق تاʶسʕʺلاǼ ةقلعʱʺلا ةʲیʴʙلاتاʽئاʸحلإاوتامʨلعʺلا ىلع لʴʸʨلا ةʨȃعص-

ʽʧلʶʯʨʺلاةلباقم للاخ ʧم،ةسارʙلا ʽʙق تاʶسʕʺلا ةʻیاعʺل ʘحاʰلا لاʰقʱساباʨبأحʱف مʙع-
.ʧ ؗʲʖع لʺعلا ʽʛس ىلع علاʡلااو

ʳʦح ʧم ʟلق اʺم ،دادʱʛسلاا ʻʙع ةʳلاعʺلل ةʴلاص تاراʺʱسا ىلع لʴʸʨلا ةʨȃعص-
.ةسورʙʺلا ةʽʻعلا
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ʻʗهʸت

ʨه ʛȐخلأاةʽناʶنلإامʨلعلا لؗوʱʶʨȄȘلا ʦلعهلجلأʛهʚȑ ʣلايساسلأارʴʨʺلانإ
هتلاواʴمو ،ʧمʜلا ʰʛعناʶنلإليʶفʻلاو يعاʺʱجلااو ʛȑؔفلا رʱʢʨلانأʽʘح ،ناʶنلإا
ʛؗʜم هʱلعج ،هʽʱهافر ʽȘقʴت لجا ʧم تامʵʙلاو تاʻʱʳʺلالʹفأىلع لʴʸʨلل ةʶʱʺʽʱʺلا
.ʧیداʽʺلا فلʵʱم ماʺʱها

هʛȄʙی امʙیʴʙت ةلواʴم ʧم ʱʶʨȄȘلا لاجر Ȟʻʗمةʽناʶنلإاةʷʵʸʽلاراʡʨأوراʛسأةفʛعمو
ةʶسʕʺلا تاʻʱʳم ʸʛȄʅت لجا ʧم ʥلذو ،ةفلʵʱʺلاهراؔفأوهتاهاʳتا يهامو ،ʥلهʶʱʺلا
ǼʷȞلس لʽʦ،وȃʢʛȄت ةقʶʺب حʱʴقʽȘ مʵʱهأفلʙلافاʺʕسʶة.

،ʖناʨج ةʙع ʧم ʲʽʧحاʰلا اهل قʢʛتو ،لحاʛʺلا ʧم ʙیʙعلاǼ تʛم ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةساردنإ
اقفو ʥلذو ،هتاعقʱʨل ʙȐص ʳʙت ناو هناȞم يف ةʶسʕʺلا ʛؔفتنأʥ ǽʴʖلهʶʱʺلانأʽʘح
.ةʰʽʛؗةقʙب دʴʙتنأǽʳʖ يʱلاو ةʨؗʽلسو ةǽداʱʸقاو ةʽعاʺʱجا فوʧ ʣʛم هǽʴʽȌ Ǽ اʺل

ʙقعتو ،ناʶنلإاةعʽʙ ʡʰʽقعʱل ةʱʽʳن ʽʙقعʱلاʱʺʽʜ Ǽت اʺئاد ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاسارد ىقʰتو
،ةʙعصلأافلʵʱم ىلع ةعراʱʶʺلا ةʽʺلاعلا تارʱʢʨلل اʤʛن هǼ ةʴʽʢʺلا فوʤʛلا فلʵʱم
راʛسأواǽاȃʵʰو ،ةفʙهʶʱʺلا اهقȘ Ǽʶʨلعʱی ام يف اʙج ةʤقǽ ةʶسʕʺلا نʨؔتنأǽʳʖ يلاʱلاȃو
ةʶسʕʺلل ةʻʶʰلاʥ Ǽلهʶʱʺلا ةساردةʽʺهأʰʽʛؗ لȃʷȞو زʰʛی اʺم ،اهتاʻʱʳم يؔلهʶʱم
.لȞؗ ةǽداʱʸقلاا ةمʻʤʨʺللو

ʧم اقلاʢنا ،ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةدʴʙʺلا ʛصاʻعلاʦهأʙیʴʙت لواʴن فʨس لʸفلا اʚه يفو
ʗلواح يʱلا جذاʺʻلاو لماʨعلا فلʵʱمىلإلاʨصوو ،هفاʙهأوهʽʱʺهأوةʽساسلأاهʺʽهافم
ةʶسʕم لؔل ةماعلا تاʽʳʽتاʱʛسلااو ʵʢȌلاعضو يف ʰʽʛؗ لʦ ǼʷȞهاʶت يʱلاو،هʶʽʛفت
.ةǽداʱʸقا
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ʣلهʸʴʯلا كʦلس لʦحةʻساسأʻʤهافم :لولأاʸʮʲʖلا

ʽʦهافم ʙیʴʙت ǽʳʖ ،ةʶسʕʺلا يف ʽȘقد لǼʷȞ هلʽعفتو ʥلهʶʱʺلا كʨلس راودا فلʵʱمʙیʱʴʙل
ʥلهʶʱʺلا هعقȄʱʨو هʛȄʙی اʺل ةʴʽʴص تاهاʳتا ءاʻب لجا ʧم ،ʽʙج لʥ ǼʷȞلهʶʱʺلا كʨلس
.ʰʴʘʺلا اʚه يفاʱʻسارد رʴʨم ʨه اʚهو ،لاʰقʶʱم ةʶسʕʺلاʧم

ʣلهʸʴʯلا كʦلس ʙȂʃعت :لولأاʔلʸʠلا

ىلإتدأيʱلاباʰسلأاʧع ʦلʱؔلالاوأʥ، ǽʳʖلهʶʱʺلا كʨلʶل Ȅʅراعʱلاʦهلأقʱʢʛلا لʰق
1:يلیاماهʺهأناؗ يʱلاو ،ʦلعلا اʚه رʢʨت

ام ةساردىلإءʳʨللا نود هʢʨȄʛتو هلیʙعت ʱʦی جʻʱم لؗنإʽʘح:جʻʱʺلا ةاʽح ةرود ʸʛق-1
سʱؔʙل ةʱʽʳن ةحداف ʛئاʶخ ةʶسʕʺلا ʱʱؔʰʙسو ،عȄرʚلا لʷفلا هʸʽʛم نʽȞʨس ،ʥلهʶʱʺلا هʛȄʙی
.تاʻʱʳʺلا

ىلع ةʨȋ ؗʰʽʛغض سراʺتʰʴʗصأيʱلاو :ʥلهʶʱʺلا ةǽاʺح تاʽعʺʳل لاعفلا روʙلا-2
ةʸʴلاوأةʰʽʯلاǼ ةʛʹʺلا تاʻʱʳʺلا ʶʨȄȘتوجاʱنإʧم ʴʙلل ʥلذو ،ʽʧعزʨʺلاو ʻʱʳʽʧʺلا
ʥلهʶʱʺلا تاʰلʱʢʺل Șفو اهتاʻʱʳم ʴʶʽʧتو لیʙعتةʶسʕʺلا ىلع يلاʱلاȃو ،ʥلهʶʱʺلل ةماعلا
.ʥلهʶʱʺلا ةǽاʺح تاʽعʺجتاʨȄلوأʧم يه يʱلاو ،ةʸʴʽلاو ةʰʽʯʽلا

ʽʦساʛم عʹتو ʽʧناʨق ʶʧت ةمʴȞʨلاʰʴʗصأʽʘح :ʥلهʶʱʺلاʙ Ǽیاʱʜʺلا تامʴȞʨلا ماʺʱها-3
تاʶسʕʺلا ʢʛضا اʺم ،ةʽللاغʱسلاا تاʶسʕʺلا ʧم ʥلهʶʱʺلا ةǽاʺح اهʻم فʙهلا ،ةʛȄʴص

.ʽʧناʨقلا هʚه عم Șفاʱʨی اʺǼ اهتاʻʱʳم لیʙعتىلإ

قاوذأترʢʨتو تʽʛغت يلاʱلاȃو:ةعاʺʳلاو دʛفلا ةاʽح يف تامʵʙلا عاʢقةʽʺهأʙیاʜت-4
تاعلʢتو تاجاح ةسارد يف ʰʛكا لȘ ǼʷȞʺعʱلا ةʶسʕʺلا ىلع ʗضʛفو ،ʽʧؔلهʶʱʺلا
.ةمʙقʺلا تامʵʙلل ʽʧؔلهʶʱʺلا

:يلی اماهʻم ʚؗʛن ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʛȄʅعʱل ʱʶʨȄȘلا يف ʲʽʧحاʰلا ʧم ʙیʙعلل قʢʛت ʙقو

ص ص ،2006،ندرلأا ،نامع ،ىلولأا ةعبطلا ،رشنلل دماحلا راد ،"-نلاعإ لخدم-كلھتسملا كولس" ،روصنملا رصن رساك1
.)فرصتب(69،70
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وأءاʛش ʧع ʰʴʘلا يف ،ʥلهʶʱʺلا هزʰʛی ʚȑلا فʱʸʛلا ʥلذ":هنأʥǼلهʶʱʺلا كʨلس فʛع-
،هتاجاحوأهتاʰغر عʱʷʰساهنأعقʱʨی يʱلا تاʵʰʛلاوأراؔفلأاوأتامʵʙلاوأعلʶلاماʱʵʙسا
1".ةحاʱʺلا ةʽئاʷʛلاتاʽناȞملإاʶʖح

ʰʽʛؗ دʙعل اقفو اهعʰشلا ىعǽʶ ،ةʽʻعم تاجاحو ةصاخ تلاʽʹفت هʙǽل ʥلهʶʱʺلانأʽʘح
.ءاʷʛلا راʛق ذاʵتا ʻʙع ةʰʽʛؗةʽʺهأهʙǽل ʚȑلا ،ȑداʱʸقلاا لماعلااهʺهأولماʨعلا ʧم

ʧم ةلʺج للاخ ʧم هتاجاʴل ةǼاʱʳسلااǼ دʛفلا اهʢʱساʨب مʨقǽ يʱلاةʽللآا":هنأǼاʹǽأفʛعو-
.2"ةʽقʱʢʰʽلاوةʽساسلأالحاʛʺلا

،هل ةهجʨʺلا تاداقʱنلاا لؗ ʧم ʦغʛلاǼ هنا ʽʘح ،تاجاʴلل ʨلسام مʛهىلإاʻهةراشإيف
ةʽناʶنلإاةعʢʰʽلانأراʱʰعاʥ، Ǽلهʶʱʺلا كʨلس ʶʽʛفʱل ةمʶʱʵʙʺلا جذاʺʻلاʦهأʧم ىقʰی
.ىندأةجاح عʰشا اʺلؗىلعأةجاحعاʰشإىلإلʽʺت

ثلاث للاخ ʧم ،ةمʵʙلاوأجʻʱʺلا ʧع اضʛلا ʧع ʰʴʘلا":هنا ʥلهʶʱʺلا كʨلس فʛعȄو-
ىلإةفاضإ،هʻع اضʛلا ȘقȄʴو ،يلاʲم لǼʷȞ تاجاʴلا جʻʱʺلا ȘقǽʴنأيهةʽساسأداعǼأ
ʥ."3لهʶʱʺلاهʽلإʚȑ ǽʸʰʨلا يعاʺʱجلاا ʶʱʨȐʺلا ʽȘقʴت

تاʰغرو تاجاحȌقف لʺʷت لا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةساردنإجʶʱʻʱن Ȅʅراعʱلا هʚه ʧم اقلاʢناو
ةʨؗʽلʶلاو ةʽفاقʲلاو ةʽعاʺʱجلااداعǼلأافلʵʱمىلإهزواʱʳت اهʻؔلو ،هتاذ ʙح يف ʥلهʶʱʺلا
ʙیʴʙت يفʛخآǼوألʦ ǼʷȞهاʶتداعǼلأاهʚه لؗنأراʱʰعاǼ ،هǼ ةʴʽʢʺلاةʶʽفʻلا ىʱحو
اʺلʲʛؗكأةقʽقدو ةʽفاؗ ةسارʙلا ʗناؗ اʺلوؗ ،ʥلهʶʱʺلل يئاʷʛلا راʛقلا هاʳتاو ةʽعʨن
لǼʷȞاهفاʙهأʽȘقʴت ʗعاʱʢسااʺلʲʛؗكأاهئلاʺع تاجاʱʽحا ةʰʽلتةʶسʕʺلاʗعاʱʢسا
.عʛسأ

ʣلهʸʴʯلا كʦلس ةساردةʸʻهأ:يناʰلا ʔلʸʠلا

:1يلی اʺʽف ةʶسʕʺلل ةʻʶʰلاʥ Ǽلهʶʱʺلا كʨلسةʽʺهألʱʺʲت

.13ص ،2006،ندرلأا ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،"-يجیتارتسا لخدم-كلھتسملا كولس"،تادیبع میھاربا دمحم1
2Marc Filser, « le comportement du consommateur »,Édition Dalloz, Paris, France, 1994,p11.
3Eric vernette , «l’essentiel du marketing », Édition d’organisation, Paris, France,2008,p97.
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:ةʰساʻʺلا ةʽقʱʶʨȄلا صʛفلا فاʱʷكا-1

صʛفلا ʧم ʽʙفʶʱت نأ ةʶسʕʺلل ǽʺȞʧ ،قاʨسلأا اهʙهʷت يʱلا ةʨȄقلا ةʶفاʻʺلا لʣ يف
ʱʦّی اʚهو،ʴʽȌʺلا ȃʽʧو اهʽʻب فʱؔʽلا ʽȘقʴت فʙهب قʶʨلا يف اهمامأ ةحاʱʺلا ةʽقʱʶʨȄلا
.ʱʶʨȄȘلا ثǼʴʨ ةʢساʨب

يف ةʙیʙج تاماʱʵʙسا وأ تلااʺعʱسا داǽʳإ وأ ةʙیʙج تاʻʱʳم ʙǽʦقت : ةȞʻʺʺلا صʛفلا ʧم و
.ةʽلاʴلا اهقاʨسأ

: قʶّʨلا ʶʽʦقت-2

ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ةʱʺʽʜم تاعاʢق وأ تاعʳʺʨم ىلإ قʶʨلا ةئʳʜت ىلإ قʶʨلا ʶʽʦقت فʙهی
ȄʺȞʧو،ʛخآىلإ عاʢق ʧم نʨفلʦ ǽʵʱهʻؔلو عاʢق لؗ لخاد ʦهʽʻب اʺʽف نʨهباʱʷی ʧیʚلا
نأ ȄʺȞʧو،ةفʙهʶʱʺلا اهقʨس نʱؔʨل تاعاʢقلا هʚه ʧم ʲʛكأ وأ ةʙحاو راʵʱت نأ ةʶسʕʺلل
.ةʨؗʽلʶلا ʽʛیاعʺلاو ةʶʽفʻلا ʽʛیاعʺلا لʲم ʽʛیاعم ةʙّع ىلع قʶʨلا ʶʽʦقت يف ةʶّسʕʺلا ʱʺʙعت

ʽʧؔلهʶʱʺلا ʟئاǼʵʸ ماʺللإاو اهقاʨسأ لʽلʱʴب ةʰلاʢم تاʶسʕʺلا نّإف ،هʽف ʥش لا اّʺمو
ʧʺʹت ىʱح ةʺʻʱʤم ةفǼʸ يكلاهʱسلااو يئاʷʛلا ʦهʨؗلسو ʦهتاʰغرو ʦهتاجاح ىلع فʛعʱلاو
Ǽنو اهءاقʺʨلا يف اهʶّʨق.

:ةʶسʕʺلا علʶل يʶفاʱʻلا عقʨʺلا ʸʺʽʦت-3

نأ اهʽلع ǽʳʖ اʺنȂّو، قʶʨلا يف ةʶسʕʺلا ءاقǽʹʺʧ Ǽ لا تاعاʢق ىلإ قʶّʨلا ʶʽʦقت نإ
اهعاʢق كʨلʶل ʽȘقʙلاو لماؔلا ʦهفلاǼ لاّإ ʥلذ ىتأʱی ʧلو،اهعلʶل اʶʽفاʻت اعقʨم راʵʱت
ʽʧؔلهʶʱʺلا راʰخلإ ʛȐخأ ةلʽسو ȑّأ وأ ةʽنلاعلإا لئاسʛلا ىلإ ةʶسʕʺلا أʳلت ʙقو،فʙهʶʱʺلا

.اهʽʛغ ʧم ʶʧحأ ʦهتاʰغرو ʦهتاجاح عاʰشإ ىلع ةرداق ةʽʻعم تافǼʸ اهعلس ʽʽʜʺت ʙȐم ʧع

:ʽʧؔلهʶʱʺلا تاʰغرو تاجاح يف ثʴʙت يʱلا تاʽʛغʱلل ةعʶʛȄلا ةǼاʱʳسلاا-4

ةجتنملا تاكرشلل يقیوستلا يسفانتلا زكرملاو ةیقیوستلا تاسایسلا ىلع يرئازجلا كلھتسملا كولس رثا" ،يبانع ىسیعنب1
،قیوستلا يفةلود اروتكد ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،"ةیلزنمورھكلا تاعانصلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح تاجلاثلل
.70،71ص ص ،2007،رئازجلا ةعماج
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ةʺʻʱʤم ةفǼʸ يكلاهʱسلااو يئاʷʛلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارʙب ةʶسʕّʺلا مʨقت نأ ȑروʛّʹلا ʧم
.ʽʧؔلهʶʱʺلا تاجاح ىلع أʢʛت يʱلا تاʽʛغʱّلا ةʛیاʶم فʙهب

:اهʻئاʜȃل ةʶسʕʺلا اهمʙّقت يʱلا تامʵʙلا ʴʶʽʧتو ʢʨȄʛت-5

ذإ ،تاʶسʕʺلا اهʺʺʸت يʱلا ةʽقʱʶʨȄلاتاساʶʽلاʥ Ǽلهʶʱʺلا كʨلس ʛثأʱی نأ يعʢʰʽلا ʧم
ʧم اهʽʛغ نود اهʽلإ ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكأ بʚج ىلع ةʶسʕم لؗ لواʴت
.ةʶفاʱʻʺلا تاʶسʕʺلا

تاʰغرو تاجاح عʷʰت يʱلا تاʻʱʳʺلا ʙǽʦقت ىلإ ىعʶت ةʶسʕم لؗ نإف ،ʥلذ ʽȘقʱʴلو
:لʲم ،اهل ةʰحاʸʺلا تامʵʙلا ʴʶʽʧتو ʢʨȄʛت عم ʽʧؔلهʶʱʺلا

ةناʸʽلاو راʽغلا عʢق ʽʛفʨتو Ȅʖرʱʙلا ،ʱʛؗʽʖلا يف لʱʺʲتو : ةʻʽفلا تامʵʙلا-

: يلی ام اهʻموةʻʽفلا ʽʛغ تامʵʙلا-

.ةʽʶʛم داʙس ȋوʛشو ةʽناʺʱئا تلاʽهʶت ʙǽʦقت*

.اناʳم لزاʻʺلا ىلإ تاʷʱʛȄʺلا لʽصʨتو لقن ةمʙخ ʽʛفʨت*

.ʷʱʛȑʺلل ʲʺʧلا در وأ ʛȐخأ تاʙحʨب اهلاʱʰʙساوةعجʛʺلا تاʻʱʳʺلا لʰʨق*

تاʻʱʳʺلا ʧع هئاضر ʧم ʙكأʱلاو ءاʷʛلاǼ هماʽق ىلع هʷȞʛؗ ءاʷʛلا ʙعʥ Ǽلهʶʱʺلا ةعǼاʱم*
.هل ةمʙقʺلا تامʵʙلاو

:راʛقلا ذاʵتا ةʽلʺع يف ةلئاعلا ءاʹعأ راودأ ʦهفت-6

ةلئاعلا داʛفأ ʧم دʛف لؗ اهʰعلی يʱلا ةفلʵʱʺلا راودلأا ʦهف يف ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد ʽʙفت
ةلئاعلا ءاʹعلأ ةʽʙǽلقʱلا راودلأا تʽʛغت ʙقلو،تامʵʙلاو علʶلا ءاʛش راʛق ذاʵتا ʻʙع ةʙحاʨلا
Ǽʸʨم ةرʙهʷعلا للاخ ةʷʛȄخلأا ةʽʛم يف ةʳʱʺتاعʻل ،اʚا ǽʴʱلا لاجر جاʱʶʨȄȘ عم ىلإʛةف
ʦهʳماʰʛل ةʰساʻʺلا تلایʙعʱلا ءاʛجȂو ةلئاعلا يف راودلأا لʽȞه يف تأʡʛ يʱلا تاʽʛغʱلا
ةʽنلاعلإا لئاسʛلا ʸʺʽʦتو ةماع ةفǼʸ تاʽʛغʱلا هʚه ةʛیاʶم ʦهل لفǽȞ اʺم ةʽقʱʶʨȄلا
.راʛقلا ذاʵتا يف هʽʱʺهأو هرود ʶʖح ةلئاعلا ءاʹعأ ʧم ʨʹع لؗ ةʡʰاʵم فʙهب،ةʰساʻʺلا
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:ةʙیʙع تاعاʺǼʳ دʛفلا كاʱؔحاو لعافت ʛثأ ىلع فʛعʱلا-7

ʛهȄʤو ،ةʽعجʛʺلا تاعاʺʳلاو ةʽعاʺʱجلاا تاقʢʰلاو ةلئاعلا لʲمةʲʽʛؗ تاعاʺǼʳ دʛفلا ʛثأʱی
مʨقت نأ ةʶسʕʺلل ȄʺȞʧو،ʥلهʶʱʺلا اهʱʵʚی يʱلا ةʽمʽʨلا ةʽئاʷʛلا تاراʛقلا يف ʛثلأا اʚه
.ʛثلأا هʚهل اقفو ةʽقʱʶʨȄلا اهتاساʽس ʱʸʺʽʦب

.ʣلهʸʴʯلا كʦلس ةساردفاʗهأ:ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

اهفاʙهأʽȘقʴت ʧم ،اهب ʽʧلعافلا فلʵʱمو ةʶسʕʺلا Ȟʽʧʺتىلإʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد فʙهت
Ǽلاعفلاʽلا ةʺʢلʨȃلذو ،ةʥ مʧ عم للاخʛتو ةفʴلʽلا لʺʶʱلهʥ ǼʷȞج لʽʙ.

1:يلی اʺʽفاهʺهأʚؗʛن ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʴȞʦت يʱلا تاʽʜʺʺلا ʧم ʙیʙعلا كاʻه و

عفاʙلا اʚه نʙ ǽȞʨقو ،ʽʧعم ʰʖسوأعفاد هئارو ʧم نȄȞʨولاإيناʶنإفʸʛت ʙجʨی لا-
لǼʷȞباʰسلأاوعفاوʙلا ʙیʴʙت ةʶسʕʺلا ىلع ǽʳʖ يلاʱلاȃو ،افوʛعم نǽȞʨ لاʙقو ،افوʛعم
.اهب ʱʴȞʦلاو لاʰقʶʱم تاʨؗʽلʶلاʱʻʰʕ Ǽلا لجا ʧم ،ʽȘقد

 نʨؔت لاʙقفاʙهلأاʠعǼنأʧم ʦغʛلاǼ ،فداه كʨلس ʨه اʰلاغيناʶنلإاكʨلʶلا-
ىʱح ʽʙج لǼʷȞ فʙهلا ʙیʴʙت ǽʳʖ يلاʱلاȃو ،هʶفن دʛفلا ىʱحو ةʶسʕʺلل ةʻʶʰلاǼ ةʴضاو
.بʨلʢʺلا هاʳتلاا يف كʨلʶلا هʱʳی

يʱلا لماʨعلا عم Șفاʱʨی ىʱح ʥلذو ،ةفلʵʱملاȞشأʛǼهȄʤو ،عʱʻʨم كʨلسيناʶنلإاكʨلʶلا-
.2اهʽلإلʨصʨلا بʨغʛʺلافاʙهلأاȘفو ʽʛغȄʱو ،ههجاʨت

باʰسلأاكرʙی لا ʙق دʛفلانأʥلذ ،داʛفلأاتاʨؗʽلسهʽجʨت يف اʺهم ارود رʨعشلالا ʖعلی-
ʧم تافʱʸʛلا ʠعʦ Ǽهف ةلواʴم ةʶسʕʺلا ىلع يلاʱلاȃو ،ةʽʻعم ةʽئاʛش تاراʛق هذاʵتا ءارو
.رʨعشلال ʳʽʙلا لʽلʱʴلا للاخ

،هʱیاهنو كʨلس لؗ ةǽاʙب ʽʧب لصاʨفʙجʨی لاʽʘح ،ةȄراʱʺʛسلااʱʺʽʜ Ǽیيناʶنلإاكʨلʶلا-
.اهʽʻب ةǼʢاʱʛʺلا تاʨؗʽلʶلا ʧم ةلماʱؔم ةعʳʺʨم يهةʽناʶنلإاتافʱʸʛلا لؗ ناف هʻمو

.)فرصتب(27،29ص ص ،1997،ندرلأا ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل ةفاقثلا راد ةبتكم ،"كلھتسملا كولس" ،نذؤملا حلاص دمحم1
،ھب عمتجملا باجعإ طحمو ،لقنلل ةلیسو نوكت ناك فادھلأا نم ةعومجم قیقحت يف بغری ھنتف ،لاثم ةرایسل ام صخش ءارش دنع2
.ةعفان تاجتنم ءانتقا ىلع ھتاردق راھظإو
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.ʣلهʸʴʯلا كʦلس ىلع ةʙثʸʓلا لماʦعلا :يناʰلا ʸʮʲʖلا

ʴʽȌت يʱلا لماʨعلل ʦئلاʺلا لʽلʱʴلا للاخ ʧملاإǽʺʛ لاʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ʳʽʙلا ʦهفلانإ
Ǽفلأاʛتوداʕثʛ لس ىلعʨؗʽهتاʦ، لذʥفلانأʛد ؗʻʤفم ماʱʨی حʕثʛوȄʱثأʛǼلاʺʴʽȌ لاʵيجرا،
.ةʽكلاهʱسلاا هتاʰغرو هتاداع كʴʛتو هجʨت يʱلاو لماʨعلا ʧم ةلʺج هʽف ʱʴȞʦت

:يلی اʺʽف ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع ةʛثʕʺلا لماʨعلاʦهلأقʻʱʢʛسو

ةǻداʯʶقلاا لماʦعلا:لولأاʔلʸʠلا

لخʙلاȘ Ǽلعʱتاهنإʽʘح ،ةʽئاʷʛلا تاراʛقلا ىلع تاʛثʕʺلاʦهأʧم ةǽداʱʸقلاا لماʨعلاʱʰʛعت
هʚه ʵʽʟلت ȄʺȞʧو ،ةعاʺʳلاو دʛفلل ȑداʱʸقلاا ʶʱʨȐʺلاو يʽʷعʺلا ʻʺȌلاو دʛفلل ȑداʺلا
:يلی اʺʽف لماʨعلا

:لخʙلا-1

ǽʺʲلا لʙقلا لخʙلا ةرʷʛئاʽلا ةʱت يʺȞʧ فلاʛم دʧ لاʴʸʨىلع ل ؗʺʽم تاʴʙمةدʧ لاʶعل
اǽدʟ ʡʛقاȄʱʻو ʙیاʱʜی يلاʱلاȃو ،ʽʧعم ʙهǼʳ ماʽقلا ʻʙع هاقلʱی ʚȑلا ʙئاعلا ʨهو ،تامʵʙلاو
.داʛفلأافʧ ʡʛم ةؔلهʶʱʺلا تاʻʱʳʺلا تاʽʺوؗ

هتاʻʱʳم ءاʱʻقا يفهقافنإةقʡʛȄ للاخ ʧم ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع حاʱʺلا لخʙلا ʛثا ىلȄʱʳو
اʰلاغ هنا ةʽقʱʶʨȄلا تاسارʙلاʰʱʗثأʽʘح ،اهʽʛغ نود ةʽʻعم علʶل هتلاʽʹفت يفو ،هتامʙخو
كلاهʱسا يف ةداʜȄلا نوʙب ،لخʙلا ةداȄز ʻʙع ةʛخافلا تاʻʱʳʺلا ءاʱʻقاىلإʛسلأاهʱʳتام
.ةداʱعʺلا تاʻʱʳʺلا

ʧم لقأ ام ةعلس ىلع لʴʸʨلل هعفʙی ʚȑلا ʲʺʧلا نأ ةʽـمʽʨلا هتاʽح يف ناـʶنلإا ʛـعʙ ǽʷقو
نʨــǽȞ ام اʲʽʛوؗ ،ةʽʻعم ةـعلʶلهكلاهʱساʧم لاعف هʽلع لʚȑ ǽʴʸلا عاʰشلإا وأ ةعفʻʺلا
،ةــعلʶلا هʚــهل قʨــʶلا ʧــʺث ʧم ʛــǼȞʲʽ ىـلعأ ام ةــعلʶل اʻـʺث عفʙــی نلأداʙعʱساىـلع ناــʶنلإا
أʰʙʺلا اʚه ʜȄʜعʱل ȑدʕت فʨس هتداȄزنإʽʘح ،ةلاʴلا هʚه يف اʙج ʦهم رود لخʙلل نȄȞʨو
ʥ.1لهʶʱʺلا ʙȐل

.)فرصتب(،215ص،2000،رصم ،ةیردنكسلإا ،ةیعماجلا رادلا ،"يئزجلا داصتقلاا ئدابم" ،يتیرسلا دمحا دمحم1
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1:ةʽفʨʣʽلاةʽعضʨلاو ةʻهʺلا-2

ʥلهʶʱʺلا تافʸʛتنإʽʘح ،ةʻʽهʺلا تاʽعضʨلا لاʳم يف تاʯفلل تاʺʶʽقت ةʙع كاʻه
ةʻʶʰلاǼ فلʵʱتو ،يعارʜلا لاʳʺلا يف لماعلا تافʸʛت ʧع فلʵʱت ةʽكلاهʱسلاا ʙعاقʱʺلا

.لʺعلا ʧع ʽʧلʡاعلل ةʻʶʰلاǼ اʹǽاو ،اʽلعلا ʖصاʻʺلاباʴصلأ

ʙیʴʙت يف ةʶسʕʺلا ʙعاʶت يʱلاو ،هلاʳمو دʛفلا ةفʽضو ةعʶʖ ʡʰʽح تافʸʻʽت ʗعضو ʙقو
يعاʺʱجلاا ʶʱʨȐʺلاȘǼلعʱی لايفʨʣʽلاʶʱʨȐʺلانأʽʘح،ʥلʚل اقفو دʛفلا تاʰغرو تاهاʳتا
يفاقʲلا ʶʱʨȐʺلااʹǽأو،ʻʸʖʺلا ʧع ةʰتʱʛʺلا ةʽلاʺلا ʙئاʨعلاȘ Ǽلعʱی هʻؔلو ،ʴʶʖف
اهلغǽʷʱ يʱلا ةʻهʺلا ʱʰʛعت، ʛȐخأىلإةʯف ʧم ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʽʛغت يʱلاو ،يʺʽلعʱلاو
.ʷʵʟلا اهʱʻʽقǽ يʱلا تاʷʱʛȄʺلا ةʽعʨن اʚوؗ يئاʷʛلا هراʛق ىلع ةʛثʕʺلا لماʨعلا ʧم ʷʵʟلا

لماع :لاʲʺف لʰق ʧم اهʽلإ ةجاʥ Ǽʴلهʶʱʺلا ʦ ǽȞʧل ةدʙعʱم تاʷʱʛȄم Șلʙ ǽʵق ةʻهʺلا عʨن
لجر ىلعف اʚل ،هʱیاʺح ىلع رداقو صاخ ءاʚحو لʺعلاǼ ةصاخ Ǽʝلام ىلإ ةجاǼʴ ءاʰʻلا
ةʽʻعم ʧهʺل تاجʻʱʨم هʽجʱʨب مʨقت تاʶسʕʺلا ʠعǼنا اصʸʨخ،ةʻهʺلاǼماʺʱهلااʱʶʨȄȘلا
.2ةدʴʙمو

ةʻفاقʰلا لماʦعلا:يناʰلا ʔلʸʠلا

ʽʞعʽʛǽخلأااʚهنإʽʘح،دʛفلا تاʨؗʽلس ʙیʴʙت يفيساسأʻʸʛع ةʽفاقʲلا لماʨعلا ʱʰʛعت
ʽʙحʨتيفيساسألʦ ǼʷȞهاʶت يʱلاو ،راؔفلأاوʽʦقلا ʧم ʙیʙعلا يف كʷʱʛت تاعʳʺʨم لخاد
.هʱلئاع ʙȐلو هʙǽل كلاهʱسلااʽʖلاسأوقʡʛ هʽجʨتو

ةʷʱʛؗʺلاو ،ةȞʱʶʰʺلا تاراهʺلاوألاʺعلأاوʽʛیاعʺلاو ʽʦقلا ةعʳʺʨم":اهنأǼةفاقʲلا فʛعتو
3".عʺʳʱʺلاداʛفأفʧ ʡʛم

1Denis Darpy ,,Pierre Volle ",comportement du consommateur -concepts et outils-",édition dunod
,Paris, France,2003, pp215,216.
2Philip kotler ,Bernard dubois, "marketing management", 9eme édition, édition publi-union, Paris,
France , 1995, P202.
3Jean-yeves, Oliver garnier,"dictionnaire d’économie et science sociales", édition hartier, Paris,
France, 2002, P113.
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فʱʸʛلاوʽʛؔفʱلاىلع ʴʱʨȑتʚȑلايناʶنلإاكʨلʶلللماʱؔʺلاʻʺȌلا":اهنأǼاʹǽأفʛعتو
.ʛ"1خأىلإلʽجʧمةفʛعʺللاقنودʛفلاʦلعىلعʱʺʙعʚȑǽلاو،...Șئاقʴلاوʘیʴʙلاو

،ةʽعاʺʱجلاا تاȞʱʶʰʺلاو ȏداʰʺلاو ʽʦقلا عʳʺʨم يه ةفاقʲلانأجʶʱʻʱن ʽʧقǼاʶلا ʽʧفʛȄعʱلاʧم
يف ام اعʨن ʽʧهباʱʷم ʦهلعǽʳ لǼʷȞ اهنȄʱʰʻʨو ،داʛفلأاʧم ةعʳʺʨم اهʽلع Șفʱی يʱلا
.ةʽكلاهʱسلاا ʦهتاهاʳتا

:يلیام يفاهʺهأʚؗʛن ʟئاʵʸلا ʧم ةلʺǼʳ ةفاقʲلا ʱʺʽʜتو

تاجاʴلاعاʰشلإاهʢʨȄʛتوأهداǽʳإʱʦیةفاقʲلانأʥلذ:داʛفلأاتاʰغروتاجاحعاʰشإ-
.ىشلاʱتاهنإفةناʶنإةجاحعʷʰتلاةʽفاقثةʺʽقȑأو،تاʰغʛلاو

ʦلعʱی،ةماعةʢʛȄفʟئاʰʷʛǼʵʸلاةفاȘؗلخىلاعتوهناʰʴسالله:ةفاقʲلاʦلعتةʽناȞمإ-
ʡلااملفʲلصلأاةفاقʽفلاوأةʛعʽمةʧعʙمةʸسلأااهʺهأرداʛلا،ةʳʽʛصلأاوناʙءاق،
.ةعʱʻʨمتاʶسʕمʧمهلʺǽʷاموʰʽʛؔلاعʺʳʱʺلاوةعماʳلا،ةسرʙʺلا

ةʽصʵʸʨلاىلعȍافʴلاعمةʰʽʯلاتاʶʱʳʙمʶʖحاهلماʨعرʢʨتȑأ:ةفاقʲلاةʛؗʽح-
.اهلةدʴʙʺلا

،فاʛعلأاوʽʙلاقʱلاوتاداعلاك،اʻبǽʴʽȌءيشلكيهةفاقʲلانإ:ةʽساسلأاةفاقʲلا1-
ةʽعاʺʱجلااناʶنلإاةعʢʰʽلاʤʛنو،ناʶنلإاعʻصʧميهوهʽʛغوʽʞعلاȌʺنىلإةفاضإ
يهةفاقʲلانإفةثورʨʺلاʽʙلاقʱلاوتاداعلاؗةʽجراʵلاةʰʽʯلايفهǽʴʽȌǼاملʛǼȞثأʱتيʱلاو
ʥ.2لهʶʱʺلاكʨلس ىلع ةʛثʕʺلا لماʨعلا ʙȐحإ

:ةʽعʛفلاةفاقʲلا-2

ةدʴʙم ةعاʺʳلةʨؗʽلʶلاȋاʺنلأالʷȞتيʱلاتاهاʳتلااوʽʙلاقʱلاوتاداعلاوʽʦقلاعʳʺʨميه
يʱلا تاʙقʱعʺلاو ʽʦقلا ʧم ʰʽʛؗ دʙعǼ ةʽعʛفلا ةفاقʲلا داʛفأ ʧمʕی ʽʘح ،ةʽلصلأا ةفاقʲلا لخاد

.272ص،2003،رصم،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"ةینابایلاةبرجتلانمملعت-قاوسلأاىلعرطیستفیك":فحقوبأملاسلادبع1
2Philip kotler, Bernard dubois, "marketing management", 11eme edition, edition Pearson education,
Paris, France , 2004, P195.
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تاعاʺʳلا ،ةʽمʨقلا تاعاʺʳلا:لʲم ةʽعʛفلا تافاقʲلا ʧم عاʨنأ كاʻهو ،ʦهʙحو ʦهب ʰȌتʛت
.1خلا...ةʽفاʛغʳلا تاعاʺʳلا ،ةʽقʛعلا تاعاʺʳلاو ةʻʽیʙلا

:ةʽعجʛʺلا تاعاʺʳلا-3

ةʽʻعمةʨؗʽلسȋاʺنأوتاʙقʱعميف نʧǽʷʱʛؗʨیʚلاداʛفلأاةعʳʺʨمةʽعجʛʺلاةعاʺʳلاʱʰʛعت
ǽȞʨثأتاهل نʽʛفأىلعʛخآداʛȄʧمʧحانʽلاةʺʨقلاوفقʛسلااتاراʱكلاهʽ2ة.

دʛفلا اهʽف Șلǽʵةʽʛخلأاهʚه ناǼ ،ةʽعاʺʱجلاا تاقʢʰلا ʧع ةʽعجʛʺلا تاعاʺʳلا فلʵʱتو
3اهراʱʽخا يف ةʴʛȄلا لماؗ دʛفللف ةʽعجʛʺلا ةعاʺʳلاامأ،يهیʙبʛمأاهتاداعباʱʶكا نȄȞʨو

وأجʻʱʺلا ʙǽʦقت لجا ʧم ،دʛفلا اهل يʺʻʱی يʱلا ةʽعجʛʺلا ةعاʺʳلا ʙیʴʙت ʱʶʨȄȘلا لجر ىلعو
.ةعʳʺʨʺلا هʚهل ءاʺʱنلااǼساʶحلإاʧم هȞʻʺتاهنإعقʱʨیوأ،اهʽلإعلʱʢی يʱلا ةمʵʙلا

4:يلیام اهʻموةʽعجʛʺلاةعاʺʳلاǼاʰȌؗʲʽʛتʛتيʱلاʽʦهافʺلاʠعʙǼجȄʨ و

لʱʺʲتو،ةʽʻعمفقاʨميفاʽʻعماʨؗلسعʻʺتوأدʴʙتʙعاʨقʧعةراʰعʨهو:فʛعلا-أ
ةʸʴʽلاةʚǽغلأاراʱʽخالʲم،داʛفلأاكʨلسهʽجʨتيفةʽعجʛʺلاةعاʺʳللاذإةȄراʽعʺلاةفʨʣʽلا
.اهʽʛغو...ةʨʡʻʽلاوةʻʽیʙلاتاʰساʻʺلايفǼʝلاʺلاءاʙترلاةʰساʻʺلاةقʢʛȄلاو

ʨهف،ةعاʺʳلاهلاهدʴʙتيʱلاʥلتوأدʛفلااهبعلǽʹʢيʱلاماهʺلايهو:راودلأا-ب
يʱلاةʽعضʨلاىلعاءاʻبʽʧعمفقʨميفدʛفلاʧمةعقʱʨʺلاوكʨلʶللةعʨضʨʺلاجذاʺʻلا
ǽʴʱلذيفاهلʥلاʺʨفق.

هʢʱلسʨهذʨفʻؗلʚوؗةعاʺʳلايفدʛفلااهلǽʴʱيʱلاةʽعضʨلادʴʙتيهو:ةناȞʺلا-ج
.هʽʛثأتو

1 Philip A.boiry," les relations publique ou la stratégie de la confiance", 2eme édition, édition
EYROLLES, Paris, France, p85.

2000،ندرلأا،نامع،عیزوتلاو رشنلل ءافصلا راد،قیوستلا ئدابم،يبلحلا ضایر،يسویجلا دمحم ،ةتاحش يمظن،اشابلا دمحم2
.45ص،

3Eric vernette, OP-CIT, P80.
،ةرھاقلا،سمشلا نیع ةبتكم،")يعامتجا يئیب یبجھنم(ةیقیوستلا تایجیتارتسلااو كلھتسملا كولس"،Ϳاقزر ةلخن ةدیاع4
.129,126ص ص،1998،رصم
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:ȑأʛلا ةداق-4

ʥلذو ،ةʽʺسر ʽʛغ ةقʽʧ ǼʢʛȄؔلهʶʱʺلا ىلع هʽʛثأت سراʺʚȑ ǽلا ʷʵʟلا ʨه ȑأʛلا ʙئاق
ǼʢʛȄم ةقʙم ةسورʧ ʡʛلا فʺʕسʶة Ǽʴʽʘ تʴقȘهأʙماهفاʧ هو،هللاخʨ ǼعȞʝ لا لجرʰʽع
ʛج ʧم ʱʺȞʧیةʽئاǽʴإةقǼʢʛȄ هʻؔلو ،ʽʧعم جʻʱم ءاʛش ىلع ʥلهʶʱʺلاراʰجإلواǽʴلا
لʲم ،ىلعألʲم هʱʰʛعǽوأهرʙقǽوأهʽʛǽʴʰخلأااʚه ناؗاذإاصʸʨخ هʽʙلقʱل ʥلهʶʱʺلا
..ʦهʽʛغو ʽʽʧضاʛȄلاو ʽʧناʻفلا

قلاʡإʻʙع اصʸʨخ ةʶسʕʺلا فʧ ʡʛم ʽʧفʙهʶʱم ةداعلا يفȑأʛلاةداق نǽȞʨ يلاʱلاȃو
ةقفاʛʺلاةʽنلاعلإاتلاʺʴلا ʧم ةʽلعافʲʛكأʦهنأةʽقʱʶʨȄلا تاسارʙلاʰʱʗثأʽʘح،ʙیʙج جʻʱم
1.جʻʱʺلا قلاʡلإ

.ةʻعاʯʸجلاا لماʦعلا:ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

ʦهتاداع دʴʙتو ʽʧؔلهʶʱʺلا تاʨؗلس هʽجʨت يف ةʽعاʺʱجلاا لماʨعلا ʧم ةعʳʺʨم لخاʱʙت
:يلیاʺʽف ʦهتاهاʳتاو

:ةʛسلأا-1

ʴʗتʻʹʨȄʽʧʺلاداʛفلأاكʨلسȋاʺنأىلعاʽʛثأتةʽساسلأاتاعاʺʳلاʲʛكأةʛسلأاʱʰʛعت
ʦهʹعǼعملاʸتلااةȄراʛؔتاهداʛفأىلعضʛفتاهنʨؗةʛسلأاةʽʺهأعʻʰتو،اهئاʨل
ȘفʱتاهداʛفأʙȐلاʶʰʽن ةهباʱʷمةʨؗʽلسʽʦقوأفقاʨمʨȄʧؔتىلإȑدʕیʚȑلاʛملأا،ʠعʰلا
2.اهلةʽتاʴʽلاȋاʺنلأاعم

ʦهیʙل ةʙحاʨلاةʛسلأاداʛفأنأʥلذ ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةʳمȃʛو ʙیʴʙت يف ʰʽʛؗ رودةʛسلألو
امأ،ȑدʛفلا كلاهʱسلااʛǼملأاȘلعʱی ʽʧح ʦهʹعǼ ىلع ʛشاʰم ʽʛغوأʛشاʰمʽʛثأت
.خلا..اهداʛفأʧسوةʛسلأاʳʦح لʲم تاراʱʰعا ةʙع هʽف ʱʱʴȞʦف يعاʺʳلا كلاهʱسلاا

ʥلذو ،ʛخلآاʧع اهʽف دʛف لؗ راʛق نزو فلǽʵʱ ،ةʙحاʨلاةʛسلأاʙȐل ءاʷʛلا راʛق ذاʵتا ʻʙعو
نأʽʧح يف ،ةهباʷم ʛȐخألماʨع ةʙعو،اهل يعاʺʱجلاا ʶʱʨȐʺلاوةʛسلأالخد ʶʖح

1Eric vernette, OP-CIT, P80.
.324ص ،)هركذ قبس عجرم( ،تادیبع میھاربا دمحم2



كلھتسملا كولس ةسارد يفةیساسأئدابم :لولأالصفلا

23

لʢعلاʧكامأراʱʽخاو لاʲملكلأايف تاحاʱʛقلاا ʠعǼ يف لʱʺʲت ʽʧقهاʛʺلاولافʡلأاتاراʛق
يساسلأاʶʽʛʺلااهنإراʱʰعاǼ ،ملأانǽȞʨ ةلئاعلا يف يʽʶئʛلا راʛقلا ʱʵʚمنألاإ،خلا..
لخاد اʴضاو نǽȞʨبلألʰʽʛؔلا ʽʛȑثأʱلاروʙلانأʧم عǽʺʻلا ʥلذو ،ةʛسلأايف ةʽناʽʜʺلل
1.اهʽف غلاʰʺلاوأةʛʡفʺلا ةʽئاʷʛلا تاداعلا ʠعǼ ىلع ةʶʽʢʛلا للاخ ʧم ʥلذو ،ةʛسألك

ʦهكاʱؔحاو ʦهʛȃق ةجرد ʶʖحداʛفلأليكلاهʱسلاا ʻʺȌلا عقʨت ʧم ʱʺȞʧی ʳʽʙلا ʱʶʨȄȘلا لجرو
Ǽسأʛهʦ، وȃلاʱی يلاʱʺȞʧ مʧ خ عضوʢت ةʶʨȄقʽةلاعف ة ǽʴقȘ مʧ هأاهللاخʙلافاʺʕسʶة.

:ةʽعاʺʱجلاا تاقʢʰلا-2

ǽعʱʰʛ هفمʨلا مʢʰجلاا تاقʱʺعاʽم ،ةʛؗʜ هاʱʺلعلا تاماʨجلاا مʱʺعاʽتو ةʴلاʽلا اهلʺʵʱةفل،
.ʽȘقد لǼʷȞ اهʙیʴʙتو ،ةʽعاʺʱجلاا تاقʢʰلا ةئʱʳʜل ةʽقʽقʴلاʝسلأاʙیʴʙت ةʨȃعʸل ʥلذو

تاقʢʰلا ʶʽʦقت يفةʽجاʱنلإاراʽعم ىلع ʝكام لراؗ ʱʺʙعا ʙقف داʱʸقلاا ʦلع يفامأ
ناؗ Ȅʰʛو ʝكامامأ،ةȄزاʨجʰʛلا ةقʢʰلاو لاʺعلا ةقʱʽʧ ʡʰقʡʰىلإاهʺʶق ʽʘح ،ةʽعاʺʱجلاا
ةقʢʰلا ʜؔتʛت Ǽʴʽʘ ،ةناȞʺلا،ةʢلʶلا ،لخʙلاساسأىلع يʰʻمةʽعاʺʱجلاا تاقʢʰلل هʺʶʽقت
،)فراعʺلا( ةʜȄمʛلا دراʨʺلا،) خلا.…،ثاʱʛلا ،لخʙلا( ةǽداʺلا دراʨʺلا عȄزʨت ىلع ةʽعاʺʱجلاا
ǼʢʛȄخأ ةقʛȐ قʙ قتʶʦ لاʢʰجلاا تاقʱʺعاʽعضو ساسأ ىلع ةʽʱلاʺلا اهʽلا وأ ةʱراȄسلأا خʛȑ ،
.يʺلع ʶʱʨȐمو فراعمʧم هؔلʱʺت ام ساسأ ىلع ʶʦقت نأ Ȟʧʺʺلا ʧم اʺك

ʛ ؗʜیǼʴʽʘ ،اعʻʨتʲʛكأʨه ةʽعاʺʱجلاا ةقʢʰلا مʨهفم ةʲیʙح ةʽعاʺʱجا ʤʛن ةهجو ʧمامأ
ʶʽʦقت ىلإWerner2لصʨتʙق،ةʷʱʛؗʺلاʽʦقلاو ةʽعاʺʱجلاا تاʻʨقلا ،يقʛلا،ةناȞʺلا ىلع
:يهتاقʢʰلا هʚه ʱʽʧعʳʺʨم ىلإ ʶʦقʻت اهʻم لؗ ةʽساسأ تاقʡʰ ثلاث ىلإ عʺʳʱʺلا

اʽلعلا ةقʢʰلا*

يʢسʨلا ةقʢʰلا *

1اʽنʙلا ةقʢʰلا *

1Jean-pierre helfer, Jacque orsoni, et ouidade sabri, "marketing", 12eme édition, édition vuibert,
Paris, France, 2012, p82.

.ةیكرملاا ةدحتملا تایلاولا يف فورعم عامتجا ملاع وھ2
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ةʦؕʻلʴلاو ةʴʻفʹلا لماʦعلا :عǺاʙلا ʔلʸʠلا

يف اهلؗ ʦهاʶت ةʽجراخ لماʨع يه ،ةʽفاقʲلاو ةʽعاʺʱجلااو ةǽداʱʸقلاا لماʨعلا ʗناؗاذإ
ʥلهʶʱʺلا ةʶʽفʻب ةقلعʱʺلا ةʽلخاʙلا لماʨعلااʹǽأكاʻهنألاإ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس هʽجʨت
ʠعʙ Ǽیʴʙتو ʶʽʛفت يف ʰʛȐؔلااهʽʱʺهألافغإǽʺȞʧلا يʱلاو ،ةʽفʵلا هتاجاحو هعفاودو
:يلی اʺʽف اهضاʛعʱسا ȄʺȞʧو ،ʥلهʶʱʺلل ةفلʵʱʺلا تاʨؗʽلʶلاو تافʱʸʛلا

:تاجاʴلا-1

2"ةʽعاʺʱجلااةاʴʽلايفوأةعʢʰʽلايفتʙجوةʽماʜلإ":اهنأǼتاجاʴلا فʛعت

هفʙهناʶنلإادǽʴʙ اهللاخ ʧمو ،يناʶنلإادʨجʨلا ʧʺʹت يʱلا يه ةʢʛȄفلاةʽماʜللإاهʚهو
فʨس ʚȑلا جʻʱʺلا حملام ʙیʴʙت يف ةلحʛمʦهأيهناʶنلإاتاجاح ʙیʴʙتو ،ةاʴʽلا ʧم
.جʻʱʺلل ةʶسʕʺلا همʙقت

:يفلʱʺʲت و،ʛȄʧؔفʺلاءارآفلاʱخاǼةفلʵʱموةدʙعʱمتافʸʻʽتةʽناʶنلإاتاجاʴللو

ءاʺʱنلااǼةقلعʱʺلاةʽجʨلʰʶʽȞʨلاتاجاʴلاو،ةʽناʶنلإاةعʢʰʽلاǼةʰʢتʛʺلاةʽجʨلʰʽʨلاتاجاʴلا
ةʽعاʺج نʨؔتتاجاʴلاʤʦعمنأʱʰʛعʧǽمعاʺʱجلااءاʺلعʠعǼكاʻهو،يعاʺʱجلاا
.P-Durkhaimلʲم

ʥلذJ-Bqudrillardلʲمةʽʺهوتاجاحيهةǽدʛفلاتاجاʴلانأʱʰʛعʛǽخلآاʠعʰلاامأ
ةǼʷʛȄ تاجاح ʽʶʗل كلاهʱسلاا عʺʳʱʺل ʦعʙʺلا باʵʢلا اهʻع ʦلʱؔی يʱلا تاجاʴلانأ

ʽʶʗل هʶفن كلاهʱسلاا عʺʳʱم عʻص ʧم تاجاح يه لب ،ةʽناʶنلإا ةعʢʰʽلا ʧع ةرداص
ارʨص ʱʵʚی يكلاهʱسلاا عʺʳʱʺلا يف ماعʢلا نلأ( ،لاʲم ماعʢلا ىلإ ناʶنلإا ةجاʴؗ ،ةʽلوأ
.)ʜȑمʛلا لاʳʺلل لʱʴʨی و ʛȐخأ ةʙیʙع لااȞشأو

هنلأ ʥلذ ،اهعاʰشإ ǽʺȞʧ لا ةʜȄمر و ةʽلوأ ʽʛغ ʛȐخأ تاجاح Șلخ كلاهʱسلاا عʺʳʱم ʧؔل
Ǽʺʳʛنأ د ǽʷʰفلا عʛم ةجاح دʻح اهʱت ىʕدȑ Ǽخأ تاجاح ىلإهʛȐ وȂاهن لا ام ىلǽاهنلأ،ة
اʺل ʥلهʶʱتُ علʶلاف،ةʽلداʰت ʽʦق ʧ ʡʛȄȘع لب هʽلاʺعʱسا ʽʦق ʧ ʡʛȄȘع عʷʰتُ تاجاح ʽʶʗل

1Denis Darpy et Pierre volle, OP-CIT, P210.
2IPID,P24.
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ʻʙع ةʽʻعم ةرʨص و عʺʳʱʺلا يف ةʺʽق وأ يعاʺʱجا عضو وأ ةناȞم ʧم ءʛʺلا ىلع هʽفʹت
.هʙǽلةʽلوأ تاجاح ʧم هعʷʰتاʺǼلا،ʛ Ȅʧخلآا
ʻʺʨلا تاجاح يهو ،ماʤن تاجاح يه لب داʛفأ تاجاح ʽʶʗل اهʱقʽقح يف تاجاʴلا يلاʱلاȃو
اذإ ةصاخ،داʛفأ تاجاح اهراʱʰعاǼ اهʶفن ض ʛعت ةʽʻعم تاجاح ضʛفǽ،عʺʳʱʺلل ʙیاʱʜʺلا
و تامʵʙلا يف يساسلأا هجاʱنإ ʦئاقلا "يعاʻص ʙعǼ ام" ʸʛع ǽʵʟ يلاʴلا ʸʛعلا ناك
ةʺʽقلا يه هʽف ةʙئاʶلا ةʺʽقلا نʨؔت نأ يعʢʰʽلا ʧʺف تامʨلعʺلا و ملاعلإا تاعاʻص و علʶلا
ىلع عʺʳʱʺلا اʚه لʺعǽ نأ اʹǽأ يعʢʰʽلا ʧمو ،ةʽلاʺعʱسلاا ةʺʽقلا لا ةʜȄمʛلا وةʽلداʱʰلا

نإف يملاعإ و يتامʙخ و يكلاهʱسا هجاʱنإ نأ اʺǼ و ،هجاʱنإ اهعǽُʷʰ يʱلا تاجاʴلا Șلخ
.1ةʨȄناث ةʜȄمر نʨؔت نأ ǽʳʖ اهقلǽʵ يʱلا تاجاʴلا

فلʵʱملباقم،هʽʙلاقتوهتاداعلʱʷȞʽبهʽف مʨقʦǽلاعيفʥلهʶʱʺلاʽʞعʥǽلذللاخʧمو
.ةʽئاʷʛلاهتافʸʛت

ىلعلʺعتةفلʵʱمةʨؗʽلسوةʶʽفن،ةʽعاʺʱجاǼȌاʨʹلةʱʽʳنيهةجاʴلانألʨقلاȄʺȞʧو
.ةفلʵʱʺلاهتافʸʛتʶʛفتيʱلاو،هʽلإةʻʶʰلاǼاهتانȞʻʨمʙیʴʙتودʛفلاʙȐلاهʨȄʻؔت

يʱلاةʡʻʽاʰلاتاجاʴلااʹǽأو،اهʶʽʛفتȄʺȞʧوʛهʤتيʱلاوةفوʛعʺلاتاجاʴلااʹǽأكاʻهو
.ʽʙ2جلǼʷȞاهʙیʴʙتǽʺȞʧلاو،رʨعشلالايفلخʙت

ىلع نʨلʺعʽʘǽح،داʛفلأاʙȐلةدʴʙمفاʙهأʽȘقʴتضʛغʱʦǼیةفلʵʱʺلاتاجاʴلاعاʰشلإو
ʦهتادʴʙمو،ةǽداʺلاʦهتاʽناȞمإىلإةفاضإʦهقاوذأو،ةʷʵʸʽلاʦهȃراʱʳلاقفواهراʱʽخا
3ةʻʽیʙلاوةʽفاقʲلا،ةʽعاʺʱجلاا

ʨ–Abrahamلسام ماهاʛبا مʙق ʙقو Maslow-نيفʤʛȄʱلس–هʦلاʴلاو-تاجاʱعتيʱʰʛ
ةʤʛȄنمʨقتو،هتاجاحعاʰشإيفيناʶنلإاكʨلʶلاʶʽʛفتʗلواحيʱلاتاʻʤʛȄلاʦهأʙȐحإ
:ʽʧماهʧیأʰʙمىلعʨلسام

.2016يریفیف12،ةینورتكللاا لامشلا تاوصأ ةلجم ،"لامعتسلاا میقو لدابتلامیق نیب..كلاھتسلااعمتجم"،ىسوم الله دبع1
ص ،2000،ةیدوعسلاةیبرعلاةكلمملا،ضایرلا،ةماعلاةرادلإادھعم،"قیبطتلاوةیرظنلانیبكلھتسملاكولس"،نامیلس ىلع دمحأ2

110.

.79،78ص ص ،)هركذ قبس عجرم( ،تادیبع میھاربا دمحم3
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ʥلذو،يمʛهلȞشيفىلعلأاىلإلفسلأاʧماʙǽعاʸت نǽȞʨدʛفلاتاجاحʽʖتʛت:لاوأ
ةجاʴلاʽʙقعتوأةʡاʙȐǼʶمراʱʰعلااʽʧعʚǼخلأاʥǼلذو،اهʨȄʱلوأواهʽʱʺهأʶʖح
.ةجاʴلاهʚهȘلʽʵفʦهاʶتيʱلاودʛفلاǼةʴʽʢʺلافوʤʛلاىلإةفاضإ،ةʽناʶنلإا

ʽʘح،اهʙعǼيʱلاةجاʴلاىلإلاقʱنلاامʙعىلإدʛفلاȑǼدʕتةعʷʰمʽʛغلاتاجاʴلا:اʽناث
عاʰشإىلإلǽʸىʱحاȞʚهو،ىلعلأا ʶʱʨȐʺلاىلإلقʱناهتاجاحʧمةجاحدʛفلاعʰشأاʺلك
ىلإȑدʕیام ʶʱʨȐميفتاجاʴلاهʚهعاʰشإيفʟقنȑأنأʽʘح،1تاجاʴلاعʽʺج
ʣهʨلارʴخأتاجاحىلإةجاʛȐ ميفʶʱʨȐ خآʛ،هوʚلااʺʰʙأǽقʨلاساسأىلعمʢʰʽةع
ʦلسيفلاقʱنلااىلإȑدʕتيʱلاو،ȞʧʺمعاʰشإىʸقأʽȘقʴتىلإاʺئادحʺʢتيʱلا،ةʽناʶنلإا
.ʦئادوʶʱʺʛملȃʷȞو،ةعʛسʲʛكأǼتاجاʴلا

2:يلاʱلاكʨلسامʶʖحةʰʷʛȄلاتاجاʴلاʗناكʙقو

.ةʽجʨلʽʜȄʨفلاتاجاʴلا1-

.ةملاʶلاوناملأاتاجاح2-

.-ءاʺʱنلاا–ةʽعاʺʱجلااتاجاʴلا3-

.ʛیʙقʱلاوماʱʛحلااتاجاح4-

.تاʚلاʽȘقʴتتاجاح5-

لكلأاؗ،ةاʴʽلاʽʙقىلعدʛفلاراʱʺʛساتاʽساسأيفةʽجʨلʽʜȄʨفلاتاجاʴلالʱʺʲتʽʘح*
ʶʽʢʛتيʱلاو،لاʨحلأاʧملاحȑأǼاهʻعءاʻغʱسلااǽʺȞʧلايʱلاو،اهʽʛغو...مʻʨلاوبʷʛلاو
.ةعʷʰمʧؔتʦلنإتاجاʴلايقاǼىلع

ʴʽȌتʙقيʱلاراʢخلأاعʽʺجʧمةǽاʺʴلايفلʱʺʲتيهفناملأاتاجاʴلةʻʶʰلاǼامأ*
Ǽنلإاʶضىلإةفاضإ،ناʛساةروʱʺʛلاراʴʺاǽسلااوةʱقʛضراʺʻم،اهʲلالʶȞʧ،لاʸʴة،
.خلا...داʛفلأاولاʨملأاةǽاʺح

،ندرلأا،نامع،عیزوتلاورشنللءافصلاراد،ىلولأاةعبطلا،"قیوستلائدابم"،ملاسلادبعاللهدبعروفغلادبع،نامرشلادمحمدایز1.
.71،72ص ص،1998

2Denis Darpy et Pierre volle, OP-CIT, P27
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ʽʞعǽنأىلإحʺʚȑǽʢلاو،ةʽعاʺʱجلااناʶنلإاةعʢʰʽلاʤʛن:ةʽعاʺʱجلااتاجاʴلا*
،تاʽعʺجʧʺضȋاʵʛنلااوȑداʨنداʽتراللاخʧمʥلذ نȄȞʨو،اهعملعافʱیةعاʺجʧʺض
.خلا...عʺʳʱʺلايفʛȄʧخلآاعمدووةقاʙصتاقلاعʨȄʧؔت،تاʻʱʙǽموتلافحرʨʹحو

،عʺʳʱʺلاداʛفأماʱʛحاوʛیʙقتىلعدʛفلالʸʨحʱʹʺʧت:ʛیʙقʱلاوماʱʛحلااتاجاح*
ماʱʵʙساʥلذىلعلاʲʺؗو،تاʚلاماʱʛحاىلإلʨصʨلاىلإةفاضإةʽʺهلأاǼرʨعʷلاو
.خلا...ةʽلʱʳʺʽلاةʽحاʳʛلاتاʽلʺعلاو،لʱʳʺʽلاتاʶʱʴʹʛم

 نǽȞʨنأحʺʚȑǽʢلاعقʨʺلللʨصʨلاىلإدʛفلاةجاحاهبʸʙقȄوتاʚلاʽȘقʴتتاجاح*
،ةʽعʢʰʽلاوأاهʻمةȞʱʶʰʺلاةʷʵʸʽلاهتاءافوؗهتاناȞمȂوهتارʙقʶʖحاʚهو،لاʰقʶʱمهʽف
ʚȑلاعقʨʺلايف نǽȞʨنأىلإدʛفلاةʰغريهةجاʴلاهʚهمʨهفمنأىلإʨلسامȄʷʽʛو
.هʙǽلةدʨجʨʺلاتاءافؔلاوتارʙقلاىلعاءاʻبهʶفʻلهلʱʵʽی

:تاجاʴللʨلسامةʤʛȄنʽʽʦقت

ǽʺȞʧعاʱʰعقاواهراʽنةʤʛعتاهنلأاȞʝفلأاعفاودوتاجاحʛداǼʷȞكألʲʛضوʨماحʧأȑ
عمȘفاʱʱʨلةʙیʳʙلاوةʽلاʴلاعلʶلاللاحإةʽلʺعيفاهقʢʰʽتȄʺȞʧو،ʛخآجذʨʺنوأةʤʛȄن
.ʽʧؔلهʶʱʺللةʽساسلأاتاجاʴلا

ʸʺʽʦتتلااحيف نʨؔت،ةȄʳʽوʱʛلاتاساʶʽلايفةʽلʺعلاةʻʤʛȄلاهʚهتاقʱʢʰʽلةʻʶʰلاȃو
ʙȐلةجاʴلاȘلخةلواʴموʰʴʘلاللاخʧم،اهعاʨنأفلǼʺʵʱتامʵʙلاوعلʶللتانلاعلإا
يʱلاو،ةجاʴلاهʚهعاʰشإةʽناȞمإراهʣإىلعلʺعت،تانلاعإلȞشيفاهراهȂʣودʛفلا
.عاʰشلإاʧمىلعأ ʶʱʨȐمىلإلاقʱنلاايفʥلهʶʱʺلاتاعلʢتʽȘقʴتيفʦهاʶت

،ʛخآو ʶʱʨȐمʽʧبيقʻʢʺلالʸفلاǽʺȞʧلاهنأʨهʨلسامةʻʤʛȄلهجʨʺلاداقʱنلاانألاإ
ىلإتاجاʴلاʦلسيفʚȑǽʷʽʛلاو،ʽʧفلʵʱمʽʧضʛغلةʙحاوةجاحماʱʵʙساǽʺȞʧهنأʥلذ
،ʴʛلاودʰʛلاʧمةǽاʺʴلاضʛغǼʝǼلامءاǼʷʛامʵʟشماʽقلاʲم،اماʺتʽʧفلʵʱمʶʱʨȄʽʧم
ةʽلاغوةʛخاف نʨؔتǼʝلاʺلاهʚهنألاإ،ةʽجʨلʰʽʨلاتاجاʴلاʦلسʧʺضفǽʸʻاماʚهو
ʦلسيفةʽعاʺʱجلااتاجاʴلاʧʺضفʚȑǽʸʻلاو،ةʽعاʺʱجلااةناȞʺلاراهʣإضʛغʲʺʧǼلا
.ʨلساʺلتاجاʴلا
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:يلیامیفاھزاجیإنكمی تافینصت ةدعل اقفو تاجاحلا ولسام رارغ ىلع نوثحابلا فنص دقو

ʽʧب تاجاح اهنأǼ اهلؗ ʱʺʽʜت ةʽساسأتاجاح ةثلاثدʚȑ ǽʴʙلاSchultzيʛȄȞملأاجذʻʺʨلا
:1"يهو"Interpersonnels"صاʵشلأا

. ʛȄʧخلآا فʧ ʡʛم فاʱʛعلااوناʱʻملاا ىلإ ةجاʴلا:ءاʺʱنلاا ىلإ ةجاʴلا-1

. ةʢلʶلا ʧع ʰʴʘلاو ، ةʽلوʶʕʺلا ىلإ ةجاʴلا :ةʰقاʛʺلا ىلإ ةجاʴلا-2

.داʛفلأا فلاʱخاǼ ناʴʻلاو ʴʖلا اʚه ةجرد فلʵʱت و:ناʴʻلاو ʴʖلا ىلإ ةجاʴلا-3

جذʻʺʨلا اʚه ʖتʛی ʽʘح )E R G). Existence.  Relayeurs. Grouthجذʨʺن
:يلاʱلا لʷȞلا ʶʽʦقʱلا اʚه ʚخأȄو ، داʛفلأا ةاʽح راʱʺʛساوأ دʨجʨلا ʶʖح تاجاʴلا

.ʢʞعلا،عʳʨلا)ةاʴʽلاʶʱʺʛت اهʢʱساʨب يʱلا ( ةʽʷʽعʺلا تاجاʴلا-1

.ʴʖلا ،ةقاʸʙلا،ʛȄʧخلآاعملاʸتلااو ،ةعاʺجȌسو يف ةاʴʽلا ىلإ ةجاʴلا-2

.2تاʚلا ʽʽʦقت،ʛȄʧخلآا ةرادإ،تاʚلا ʽȘقʴتو حاʱفنلاا-3

ʶʖح ،ةʽʺلع تاȃراقم للاخ ʧماهعاʰشإةʽفʽؗو تاجاʴلا ʶʽʛفت جذاʺʻلا هʚه ʗلواح ʙقو
.ةǽداʱʸقلاا مʨلعلاوأةʽناʶنلإامʨلعلا يف اءاʨس ʛؔفم لؔل يʺلعلا بʷʛʺلا

:عفاوʗلا-2

وأةجاحاهنأȑأ،ʽʧعمكʨلسعاʰتإʴʨنداʛفلأاكʴʛتيʱلاةʻماؔلا ʨȐقلا":اهنأʗǼفʛع
ʧمىتأʱتةعفاʙلا ʨȐقلاهذھ،امةقǼʢʛȄفʱʸʛینأىلإناʶنلإاȑǼدʕیʽʧعمءيشوأةʰغر
هʚهعاʰشإداʛفلألǽʺȞʧىʱحو،ةʽʻعمةجاحعاʰتإǼدʛفلاماʽقمʙعةʱʽʳنȘلعʱلاʧمةلاح
كاʻهنأʽʘح3اهعǽʷʰ يʱلاتامʵʙلاوعلʶلاكلاهʱساوءاʱʻقاىلإ نʨعʦǽʶهنإفتاجاʴلا

دǼʺʳʛ عʷʰتنأǽʳʖ ةجاʴلا هʚهو ،ʽʧعم فʸʛت كʨلʶل ʥلهʶʱʺلا عفʙت ةʽفخو ةʴلم ةجاح
.جمʰʛم لǼʷȞ فʱʸʛی دʛفلا لعǽʳ اʙج ʨȑق عفاد لʷȞت يلاʱلاȃو اهبساʶحلإا

1 Claude Demeure,"Marketing", 4èm édition, Edition Dalloz, Paris, 2003,P23.
2Denis darpy, Pierre volle, O P –CIT, P 25

،لولأاءزجلا،عیزوتلاورشنللةیلودلاسروحةسسؤم،"-قیبطتلاوةیرظنلا-تایجیتارتسإ-میھافم-قیوستلا" ،ةفلعوبا نیما ماصع3
.76ص ،2002،رصم،ةیردنكسلإا



كلھتسملا كولس ةسارد يفةیساسأئدابم :لولأالصفلا

29

عʽʺجنأʽʘح،دʛفلل ةʽلخاʙلاʜئاʛغلاو تاʰغʛلاو تاجاʴلا ʧع ةراʰع يه":اʹǽأفʛعتو
يلاʱلاǼ يهو ،كʨلʶلل ةʽلخاد تاʴʛؗم ʱʰʛعت ،ةȄرʨعشلا وا ةȄرʨعش ʗناؗ اءاʨس هتاʛؗح
1."ةʽجراخ لماʨع ʱʰʛعت يʱلا ʜفاʴʨلا ʧع فلʵʱت

ʰȌتʛت ةجاʴلانأʽʘح ،ةجاʴلاو ʜفاʴلاو عفاʙلا ʽʧب قراʨفلاʦهأʛهʤت ʛȄʅعʱلا اʚه يفو
ǼʷȞم لʰشاʛ Ǽلاʙح يف ،عفاʽʧلانأʴفاʜ هʨ مʕثʛ يجراخ ǽغت ىلع لʺعʽʽʛ لسʨؗʽتا
.دʴʙم فʙهل ةʽʻعم

ʶʺʽʧ:2قىلإعفاوʙلا ʶʦقʻتو

.ةʽفʡاعلا عفاوʙلاو ةʽلقعلا عفاوʙلا :لولأاʶʦقلا

ةقلعʱʺلا لماʨعلاو تاراʵʽلا عʽʺج ةسارʙب ʥلهʶʱʺلا مʨقǽ اʻه:)ةʽʙشʛلا( ةʽلقعلاعفاوʙلا
Ǽلاʶق ةعلʰشلʛلذو،اهئاʥ ضىلعʨحا ءʱʽلا هلخدو هتاجاʺʱللحاʸʛو فȂمȞناʽلاةʺʻʱيفج
ةǽداʱʸقا ،لʽغʱʷلايف ةعلʶلا ةءافؗ،لاʺعʱسلااةلʨهس:اهʱلʲمأʧمو هتاجاʱʽحا ةلباقم
خلا…ناملأا ،ةعلʶلا

يقʻʢم ʽʛؔفتو ةسارد Șباس نودجʻʱمءاʷʛل ʥلهʶʱʺلا عفʙت يʱلا يهو:ةʽفʡاعلا عفاوʙلا
،عفاوʙلا ʧم عʻʨلا اʚه ىلع ةلʲملأا ʧمو هتاناȞمȂو هتاجاʱʽحاǼ ةقلعʱʺلا لماʨعلا ةفاؔل لʽلʴتو
.ةحاʛلا يف ةʰغʛلا ، ةʽلʱʶلا ، ʽʙلقʱلا ، ʛخافʱلا ، ʱʺʽʽʜلا

3:لماعʱلاعفاود وةʽئاقʱنلاا،ةʽلولأاعفاوʙلا:يناʲلاʶʦقلا

ʻʤʛلاʠغǼةʽʻعمةعلسءاʛشىلإيئاهʻلا ʥلهʶʱʺلاʨعʙتيʱلاعفاوʙلايھ:ةʽلولأاعفاوʙلا
ةʰغرءاوھفȞʽمءاǼʷʛمʨقʚȑǽلاʽʛخلأاʥلهʶʱʺلالʲمهلʲم،تاملاعلادʙعتوفلاʱخاʧع
.اءاʱشةʯفʱʙلاوأفʽصʱʰʛȄʙلايف

ءاʷʛلʽʛخلأاʥلهʶʱʺلاعفʙتيʱلاةʽقʽقʴلاباʰسلأايھو:ةʨȄناʲلاوأةʽئاقʱنلااعفاوʙلا
. ʛȐخلأاتاملاعلا نودةʽʻعمةملاع

.63ص ،1999،ندرلأا،نامع ،رشنلل نارھز راد ،"لماكتم لخدم كلھتسملا كولس" ،دعاسلا داشر ،ریدغلا دمحا1
.41ص ،2001،ندرلأا ،نامع ،عیزوتلا و رشنلل يروزایلا راد ،"قیوستلا ئدابم"،ةدوع رمن دیشر ،روشاع دبعلا میعن2
.34ص ،2003،رئازجلا ،رئازجلا ،ةیعماجلا تاعوبطملا ناوید،"-ةیسفنلا ریثأتلا لماوع-كلھتسملا كولس" ،يبانع ىسیع نب3
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علسءاʛش نʨلʹفʽʧ ǽؔلهʶʱʺلالعʳتيʱلاباʰسلأاʶʛفتيʱلاʥلتيھ:لماعʱلاعفاود
تلاʴʺلاهʚهةʳʛȃتʛثإةȞʱʶʰʺلاةقʲلاوʶʱʺʛʺلالماعʱلاةʱʽʳن،ةʽʻعمتلاʴمʧمةʽʻعم
.اهبةعاʰلاةلماعمǼʶʖǼʴʶʧ وأ

1يتاʚلا ʰʽʛعʱلا عفاودو تاʚلا ʱؔʛȄʝل عفاوʙلاو عʱʺʱلا عفاود :ʘلاʲلا ʶʦقلا

للاخʧمʥلذوةاʴʽلاǼعʱʺʱلايفةʰغʛلاىلعدʛفلاʴʘتيʱلاعفاوʙلايهو:عʱʺʱلاعفاود
.ناملأاʧعʰʴʘلاوءيشكلاʱماةʢساʨباهʽلعلʴʸʺلاةʚللاʧعʰʴʘلا

ʽʗبةȃرمʨقتنأؗتاʚلاتاʰثإةلواʴموʵʽʛلالعفىلإدʛفلاȑǼدʕت:تاʚلاʱؔʛȄʝلعفاوʙلا
Ǽلاʱʴʹʽʛلاʳʽʙسلاʱقʰلا لاʹʽʨف.

ʙحأمʨقǽنأؗةماعلاىلإاهلاǽʸإوأراؔفأʶʽʛفتوراهʣإيفةʰغʛلا:يتاʚلاʰʽʛعʱلاعفاود
Ǽʷʛسءاʽخافةراʛللةʤهʨغؗرʻي.

:كاردلإا-3

ǽʺʱلʥ لاʺʶʱلهʥ علاʙیʙ مʧ لاʴʨلاو ،ساʱت يʶʺهل ح Ǽتلااʸلا ǼȞهام لʨ حʨفتو ،هلʶʽʛه
ىʺǽʶام اʚهو ةʴʶʽلا هتارʙقو هتلااعفنا لʱʴȞʦ ǼȞلاعǽʶʱʢʽ هلعǽʳ لǼʷȞ ،هعم لعافʱلاو
Ǽلاكاردلإاʴʶي.

،راʱʽخاةʽلʺعǼامدʛفمʨقǽاهʢʱساʨبيʱلالحاʛʺلاةفاك":هنأǼيʴʶلاكاردلإاʛȄʅعتȄʺȞʧ و
ʧميجراʵلاʦلاعللوهلىʻعمتاذوةʴضاوةرʨصيفهعضووأʦهبʧمʶʽʛفتوʻʤʽʦتو
.2"هلʨح

اهللاخ ʧم ʱʺȞʧی يʱلاو ،ةʰقاعʱʺلا لحاʛʺلا ʧم ةعʛ Ǽʺʳʺʨʺتةʽكاردلإاةʽلʺعلانأʽʘح
ةǽارد ىلع ʱʶʨȄȘلا لجر ناؗ اʺلوؗ ،هقʽقʴتىلإʚȑ ǽʸʰʨلا فʙهلا ʦلاعم ʙیʴʙت ʧم دʛفلا
.هʴلاʸل ʽʧؔلهʶʱʺلا تافʸʛت يف ʰʛكا لʱʴȞʦ ǼʷȞلا ʧم Ȟʧʺت اʺلؗ لحاʛʺلا هʚهب

108ص،)هركذ قبسعجرم(،روصنملارصنرساك1
7ص،)هركذ قبسعجرم(،دعاسلاداشر.،ریدغلادمحا2
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لعʳتةقǼʢʛȄاهʶʽʛفتواهʺʻʤʽتوةʴʶʽلاتاʲʽʛʺلاراʱʽخاةʽلʺع":هنأǼاʹǽأكاردلإافʛعȄو
.1"هلʨحʦلاعلاعمةقʱʶمهلعʳتودʛفللىʻعماهل

اʛȄʜȄغ هنا ʽʘح ،يناʶنلإاراʱʽخلاا للاخ ʧم نǽȞʨكاردلإانأʛهʛȄʅ ǽʤعʱلا اʚه يفو
ǽʶʱʢʽتا عʵق ذاʛعم تاراʽʻنا ،ةʢم اقلاʧ ساحاʽʶقو هʙكاردلإاهتارʽهوةʚقلا هʛؔت تاراʨن
.ʻʤʦمو ʽʙج لǼʷȞ ةسورʙم

اهʺʻʤʽتو ةʽقʱʶʨȄلا تاʲʽʛʺلا ʧم ةعʳʺʨʺل ʥلهʶʱʺلا راʱʽخا":ʨهʛخآ ʛȄʅعت يفو
2."لماʱؔم لǼʷȞ ،اهʶʽʛفتو

ماʻʤلا عاʱʢسا اʺلؗ ،لماʱؔمو ʻʤʦم لǼʷȞ لʸت ةʽقʱʶʨȄلا لئاسʛلا ʗناؗام لؗ هنا ʽʘح
.ʰʛكا لǼʷȞ اهلʰقتو اهلاʰقʱساناʶنلإليكاردلإا

:ʧ3مفلأʱیكاردلإانأʳʙنʚؗʛلاةقǼاʶلاȄʅراعʱلاللاخʧم

.اʻساʨحʧمةساحȑأʲʽʛیهناȑأساʴʨلاʧمةساحȑلألخʙمʨه و:هʻʰʺلا-

عʽʺجدʛفلالʰقǽʶʱاهʢʱساʨبيʱلاةʽناʶنلإاءاʹعلأاʧعةراʰعʨه و:يʴʶلالʰقʶʱʺلا-
.ʙلʳلا،ʦفلا،فنلأا،نذلأا،ʽʧعلا:لʺʷتيھوتلاخʙʺلا

ʛثأʱتو،هʻʰʺللةʴʶʽلاتلاʰقʶʱʺللةȄرʨفلاوةʛشاʰʺلاةǼاʱʳسلااʨه و:ساʶحلإاورʨعʷلا-
وأةʽʺه أʙȐمو،هʶفʻل اهدǽʴʙيʱلافاʙهلأاوةقǼاʶلاهȃراʱʳب هʻʰʺلل دʛفلاةʽساʶحةʨق
.هʻʰʺلاهراثأʚȑلاعʨضʨʺلاةǼاʛغ

ساسأيھيʱلاوتاʢʨخةʙعǼكاردلإاةʽلʺعʛʺت:ʥلهʶʱʺلاتاكاردإلʷȞʽتتاʽلʺع
:يلاʱلاʻʴʨلاىلعʥلذو،ةʽكاردلإاةʽلʺعلالʷȞʽت

.تاʛثʕʺلاʠعʰلضʛعʱلا-

.اهʺʻʤʽتو اهلʶʳʽتوتامʨلعʺلالاʰقʱسا-

235ص،)هركذقبسعجرم(،نامیلسيلعدمحأ1
2Abdelmajid Amine,"le Comportement du Consommateur face aux Variables d' action Marketing", éditions
Management, Paris, France, 1999, p.35.

77ص،)هركذ قبسعجرم(،دعاسلاداشر،ریدغلادمحا3
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.اهʻم لؔلةصاختلاʨلʙمءاʢعȂوتامʨلعʺلاʶʽʛفت-

".1ةماعوةلماشʽʦهافمʨȄʧؔتولعفلادودروةʨؗʽلʶلاةǼاʱʳسلاا-

:يكاردلإاراʱʽخلااىلعةʛثʕʺلالماʨعلا

:2يلیاʺʽفلʱʺʲتيكاردلإاراʱʽخلااىلعʛثʕتلماʨعةʙعكاʻه

:هʻʰʺلاةعʡʰʽ-أ

،ʱʸʺʽʦلالȞش،فʽلغʱلاعʨن،ةعلʶلالȞش،ةȄراʱʳلا ةملاعلاؗةʽقʶʨȄتتاهʻʰمةʙعكاʻه
دǼʺʳʛهنأʽʘحʥلهʶʱʺلاكاردإىلعʰʽʛؗلʛǼʷȞثʕتيʱلاو،تاʛثʕʺلاʧماهʽʛغوناʨللأا
ʚȑلايجراʵلااهلȞشللاخʧماهʽʺʱقواهتدʨجʙȐمكرʙی،اهكلاهʱساداʛʺلاةعلʶللهȄʱؤر
،ةʛثʕمهناʨلأوʖساʻموʽʙجهʺʸʺʽتوأباʚجفʽلغʱلا نǽȞʨامʻʙعلاʲم،ʥلʚبهليحʨی
ȑأȞʝعلاناؗاذإامأ،ةعلʶلاهʚهعفنوةدʨجǼʺʙȐاعاʱʻقاʲʛكأʥلهʶʱʺلالعǽʳفʨس
ةʰʽلتىلعةعلʶلاةرʙقمʙعǼيحʨتاهنإف،ةʺئلامʽʛغʽʦماʸتراʱʽخاوفʽلغʱلالاʺهإ
ʲʛكألʺعللʖناʳلااʚهبماʺʱهلااʱʶʨȄȘلالجرىلعǽʳʖيلاʱلاȃو،ʽʧؔلهʶʱʺلاتاجاʱʽحا
.ةفلʵʱʺلاةʽقʱʶʨȄلاوةȄʳʽوʱʛلادʨهʳلاللاخʧمʥلذو،ʽʧؔلهʶʱʺلاʖلجىلع

:تاعقʱʨلا-ب

ةقǼاʶلاʦهتاʰʛخىلعʦهدʨعتʙȐمىلعʱʺʙعǽ،هȄʱؤرداʛفلأاعقʱʨیامنأتاعقʱʨلاʸʙǼقȄو
،تاʻʱʳʺلالʹفأىلعلʴʸʨلاىلإʥلهʶʱʺلاحʺȄʢو،ʦهʵʸʽʱشȋاʺنأو،ةʽلاʴلاʦهفاʙهأو
ناؗيʱلاتاʻʱʳʺلاʽʧبةنراقʺلاللاخʧمʥلذوȞʻʽʧʺمعاʰشȂوةعفʻمʰʛكأهلȘقʴتيʱلاو
اهʽʨȃعʧعʰʴʘلاوىلولأاʽʽʦقتللاخʧم،اهؔلهǽʶʱنأʛȄʙیيʱلاتاʻʱʳʺلاواهؔلهʱساʙق
ʧمʙحىʸقأىلعءاقǼلإاعمةفلʵʱʺلااǽاʜʺلاىلعȍافʴلاةلواʴمو،ةʽناʲلايفاهباʱʻجلا
.ةǽداʱʸقلااوةʶʽفʻلاةحاʛلادʛفللȘقʴتيʱلاو،ةǽداʺلاتاʛفʨلا

:عفاوʙلا-ج

.)فرصتب(8ص،)هركذ قبس عجرم(،ةفلعوبأنیمأنیدلاماصع1
160،156صص،)هركذ قبسعجرم(،تادیبعمیھاربادمحم2
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لاʲمةجاʴلاهʚهلʦهكاردإدازاʺلؗ،داʛفلأاʙȐلامةجاʴلةعفاʙلاةʨقلاتدادزااʺلؗهنأʽʘح
تاʻʱʳمتانلاعإǼاهماʺʱهاىلإȑدʕت،ةʙیʙجفʻʤʽتتاʻʱʳمىلإʰʽʗلاةȃرةجاح
هتاجاǼʴدʛفلاȋاʰترانإفيلاʱلاȃو،ʛȐخلأاتانلاعلإاǼاهماʺʱهاʧمʰʛكألǼʷȞفʱʻʤʽلا
عفاودنألʨقلاǽʺȞʧيلاʱلاȃو،ʥلʚبʰʛكأكاردإهʙǽللʷȞت،ةʙیاʱʜʺلاهتاماʺʱهاوةʴلʺلا
لجرىلعʥلʚل،ȑدʡʛلǼʷȞاهكلاهʱساʛȄʙیيʱلاتاʻʱʳʺللهكاردإȘفوʖساʱʻتʥلهʶʱʺلا
ةʽنلاعلإادʨهʳلاللاخʧم،ةجاʴلاهʚهلكاردلإاȘلخةلواʴموةجاʴلاʧعʰʴʘلاʱʶʨȄȘلا
.ءاʷʛلاىلإةʛشاʰمʥلهʶʱʺلاعفʙتيʱلاةفلʵʱʺلا

لǼʷȞ ةʺʺʸم ةȄʳʽوʛت لئاسر ʙǽʦقت للاخ ʧم اʽقʶʨȄت يʴʶلاكاردلإاماʱʵʙسا ȄʺȞʧو
ǽʳʖ اʶʰʽن ʛعʶلا عفتʛم جʻʱم ضʛع ʻʙع هنا ʽʘح ،ةʽكاردلإاʥلهʶʱʺلا تارʙقو ʖساʱʻی
ǽʸʺʦنأǽʳʖنلاعلإانأاʺؗ ،ةدʳʨلاو اʽجʨل ʱؔʻʨلا لʲم ةʽلاعلا تاʽʜʺʺلا ىلع ʱʛؗʽʜلا
ǼʷȞی لʛؗʜ فʽلاىلع هʱثأʽʛلاتاʴʶʽم ةʲللا لʨلاو نʸʨح ،تʽʘم لؔلنأʧ هʚلاهʱثأʽʛتا

ارود ʖعلت يʱلا ةȄراʱؔʛلا ةʽلʺعلا ةاعاʛم عم ،ʥلهʶʱʺلا ʙȐل يʰلس ىʱحوأيباǽʳا ʙȐص
.جʻʱʺلاʥ Ǽلهʶʱʺلا ʚؗʽʛت يف اماه

1:ةʽكاردإتاʽلʺعثلاثللاخ ʧمهʻʰʺلاʝفʻلةفلʵʱمتاكاردإلʷȞʽتداʛفلألȄʺȞʧو

نألʶʱʴʽʺلاʧمومʽʨلايفتاهʻʰʺلاتاʯمىلإدʛفلاضʛعʱی: ȑراʱʰخلااضʛعʱلا-أ
ǽعʢنلاايʱʰلهاʳʺʽهعʚلا هʺʻʰح،تاهʽʘسʽقʨبمʱʳاقسإ وألهاȋعمʤʺهʦ،قلʙراشأ
دʛفلاف،ةʽلاʴلاةجاʴلاʰȌǼتʛتيʱلاتاهʻʰʺلاةʤحلامىلإ نʨلǽʺʽداʛفلأانأىلإ نʲʨحاʰلا
تلاآǼةقلعʱʺلاتاهʻʰʺلاعʽʺجىلإهʻʱʰیوأȎحلایفʨسʸʨȄʛتةلآءاʛشىلإىعʚȑǽʶلا
.ʱʸʨȄʛلا

فʽʽؔتوأةʺئلامىلإداʛفلألاʽمفȑ ǽʸراʱʽخلااهʱʷʨȄلا: ȑراʱʽخلااهʱʷʨȄلا-ب
ʚȑلادʛفلانأضاʱʛفاǼ،اهʽف  نʰʨغʛیيʱلاةʷʵʸʽلايناعʺلاعمȘفʱیاʺǼتامʨلعʺلا
ǽʶشىلإىعʛتةلآءاʸʨȄʛقʙشȞعملʱقʙموتاʨإفقاǽʳباʽتةʳؗةملاعهاʨمكادʲملاʧ
 ʛȐخأةʽنلاعإةلاسرعاʺسىلإدʛفلااʚهضʛعʱیامʻʙعف،اهعʺǼʳماقيʱلاتامʨلعʺلاللاخ

،ىلولأاةعبطلا،عیزوتلاورشنلاوةعابطللركفلاراد،"-ةیساسأمیھافم-قیوستلائدابم"،داوعنامیلسدمحم،بیطخلامیلسدھف1-
.)فرصتب(.54،53ص ص،2000،ندرلأا،نامع
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ʧماهʽلعلʸحيʱلاتامʨلعʺلاهʱʷʨȄبمʨقǽهناف،ةʶفاʻم ʛȐخأةملاعلةʨقلاȋاقنفʸت
يھكادʨؗةملاعلانأاهدافمةصلاخىلإلǽʸيؔلةʶفاʻʺلاةرؗاʺلاʧعنلاعلإا

.لʹفلأا

تامʨلعʺلاʚؗʛتىلإلʨǽʺʽه و،هʺلعتامʤʦعمةداعدʛفلاىʻʶی: ȑراʱʽخلااʱʚؗʛلا-ج
ةلآءاʛشىلإىعʚȑǽʶلادʛفلانإف ȑراʱʽخلااʱʚؗʛلاȃʶʰʖو،هتاʙقʱعم وهفقʨمʦعʙتيʱلا
ȋاقنىȄʻʶو،كادʨؗةملاعʧعاهʺلعتيʱلاةʨقلاȋاقنʱʚؗʛینألʺʴʱʺلاʧم،لاʲم ʸʨȄʛت
اهراʱؔʛبماقهنلأكادʨؗةملاعلةʨقلاȋاقنʱʚؗʛیʨهف،ةʶفاʻʺلاةرؗاʺلاʧعاهʺلعتيʱلاةʨقلا
.ʱʸʨȄʛلاةلآراʱʽخاʛǼؔفǽناؗامʻʙعهتʛكاذيفتاʛمةʙع

:ʦلعʱلا-4

ǽعʱʰʛ لاʱلعʦ حاʙهأʦفʛلس عوʨلا كʺʶʱلهʥ، لذʥ ع هناʻʙ تʶʨȄȘ لاʺʻʱʳأ ،تاȑ نʨم عʧ
ʧم ةʰʛ ؗʺʽكا ʙǽʦقت ،ةقʶʨʺلاوأةʻʱʳʺلا ةʶسʕʺلا ىلع ǽʳʖ ،تامʵʙلا ىʱحو تاʻʱʳʺلا
حʺʶت ،ةʽفاؗ ةʰʛخ ʚخاو ʦلعʱلا يقلʱʺلل حʺǽʶ لǼʷȞ اهرʛؔتو ،ةʴضاʨلاو ةʰʶʽʢلا تامʨلعʺلا
.ةʶفاʻʺلا تاʻʱʳʺلا عمو ،ʛعʶلا عم هʱنراقمو جʻʱʺلا اǽاʜم ةفʛعʺǼ هل

ǽعʛلافʱلعʦǼجلإالك"هنأʛلاتاءاʱیيʱʦبʨساʢʱعتامإاهʙاʺنألیȋلسʨؗʽلاحةʽوأ،ة
ʽʦ".1لعʱلالاʳميفةʙیʙج ʛȐخأȋاʺنأʢʨȄʛت

ʛȃȌت ʙق يلاʱلاȃو ،ʽʧعم جʻʱʺل هجاʱʽحا لهʙ ǽʳقناʽحلأاʠعǼ يف ʥلهʶʱʺلانأʥلذ
يجاʱنإȌخ ʧع ةʙیʙج تامʨلعم فʽʹت ʙقو2ةقǼاس تاجاح ʧعةʽفاضإتامʨلعم ةʶسʕʺلا
.ʥلهʶʱʺلل ةʽتاʴʽلا فوʤʛلا ʱʴʶʽʧل ةلواʴم يف ʰʱؔʛم

ʽʛغوةدʸʨقʺلاوةʺʻʱʤʺلاوةʶʱʺʛʺلاتاʽلʺعلاوتاءاʛجلإاةفاك":هنأǼاʹǽأفʛعȄو
ʨهامءاʛشʻʙعاهنʨجاǽʴʱيʱلاتامʨلعʺلاوةفʛعʺلاداʛفلأاباʶكإوأءاʢعلإةدʸʨقʺلا

221ص ،رصم1992،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"قیوستلاةرادإ"،حاتفلادبعدیعسدمحم1
يتلا لیسغلا ةلآ تعرتخا امدنع نكلو ،دیلاب لسغلا ةقشم ترصتخا اھنلأ ةیللآا ةلاسغلا نع ةیضار تناك اقباس تیبلا ةبر لاثم2
ةلاسغلا ىلإ ةمیدقلا ةلاسغلا نم كلاھتسلاا رییغت ھنع جتنی امم ،جتنملا اذھ نع ةدیدج تامولعم میدقت ىلإ ةسسؤملا تجاتحا طفشت
.ةدیدجلا
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ʦهتاʙقʱعم،ʦهراؔفألیʙعتىلإةفاضلإاǼ،تامʙخوأعلس،ʽʦهافم،راؔفأʧمحوʢʛم
".1كاذوأءيʷلااʚهʴʨنةʨؗʽلʶلاȋاʺنلأاوʦهفقاʨمو

ʠعʙǽʦ Ǽقتىلإ،ةȄʳوʛت تلاʺǼʴ اهماʽق ʻʙعناʽحلأاʠعǼ يف ةʶسʕʺلا جاʴʱت ʙقف
ةلواʴم يف ،ʦهتاʰغرو ʦهتاجاحعاʰشإىلع ةʶفاʻʺلا تاʻʱʳʺلا ةرʙق مʙع ʙȐم ʧع تامʨلعʺلا
دʸʨقم لǼʷȞ ةلاʴلا هʚه يف ʦلعʱلا نǽȞʨ يلاʱلاȃو،ʦهتاʻʱʳم ʟئاʵʸل ʦههاʱʰنا بʳʚل
،ʝفاʻʺلا جʻʱʺلا تاʽباǽʳا يقلʱʺلا فǽȞʱʷجʻʱم ȏواʶمراهʣإʻʙع هنا ʽʘح ،دʸʨقم ʽʛغو
.حʴʽص Ȟʝعلاو

Ǽلاʱلا لجر ىلع يلاʱʶʨȄȘعإʢهأءاʺʽؗةʰʛȐ للʱلعʦ، لذʥلانأʺʱقلʽʧ ǽʴʱفʤʨن ǼȞل
ʥلذو ،قʶʨلا يف ةضوʛعʺلا تاʻʱʳʺلا فلʵʱم ʧع هتاʽباǽʳاو هتاʰʽلǼʶ ،يʺʽلعʱلا نوʵʜʺلا
Ǽغʛسا ضʱعʛع هضاʻʙ قلاʽما Ǽلʺعʽتا ةʵق ذاʛلا هتاراʷʛئاʽة.

:لʲمʦلعʱلاىلعةʛثʕʺلالماʨعلاʧمʙیʙعلاكاʻهو

،ةدʴʙمتاʱʛفىلعةرȞʛموةʸʽʛقتانلاعإʙǽʦقتللاخʧمʥلذȄʱʦو؛راʱؔʛلاةʽلʺع-
.ʥلهʶʱʺلاةʛكاذلخادجʻʱʨʺلاءاقǼإǼحʺʶت

ةʴʛؗلاʧمعʻʨبتانلاعلإاقافرإك،اهلǽʶʱʳʽʖىʱحةʽʻعمتاʛثʕʺلدʛفلاʛȄʠعت-
ناʨللأاوىقʽسʨʺلاو

.ʽʧؔلهʶʱʺلاʧهذيفةʵسارىقʰتيʱلاو

:2ةʽلاʱلاȏداʰʺلاʛفʱʨتنأʦǽʳʖلعʱلاةʽلʺعȘقʱʴتىʱح و

ʧميهʥلهʶʱʺلاعفاودةفʛعمنإفʥلʚلو،هʻʰʺلارودعفاوʙلاوتاجاʴلاʖعلت:عفاوʙلا-
هاʳتيناʶنإفʸʛتوأكʨلʶليساسلأاعفاʙلادǽʴʙنأʽʘǽʳʖح،ʱʶʨȄȘلالجرماهمʦهأ

.ةدʴʙمتاʻʱʳموعلس

10ص،)هركذ قبسعجرم(،تادیبعمیھاربإدمحم1
،ندرلأا ،نامع،عیزوتلاورشنللجھانمراد،"يلیلحتويمكلخدمكلھتسملاكولس"،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساجدومحم2

14ص،2001
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عمʖساʱʻلاىلعاهترʙقللاخʧمعفاوʙلاهجʨتتاءاǽʴلإانأʽʘح:تاءاǽʴلإا-
عفاودعمʖساʱʻʺلايقʱʶʨȄلاجʜȄʺلاʱʸʺʽʦبمʨقǽنأʱʶʨȄȘلالجرىلعيلاʱلاȃو،هتاعقʨت
.ʽʧفʙهʶʱʺلاʽʧؔلهʶʱʺلا

امʛثʕʺلةǼاʱʳسا نʛǽȞʨخآكʨلǼʶهلاʱʰʙساوامكʨلʶلناʶنلإاʽʽʛغتنإ:ةǼاʱʳسلاا-
.ʦلعʱلالǽʺʲامʨهو

.ةفʙهʶʱʺلاجئاʻʱلاʽȘقʴتيفناʶنلإاةʰغرʦǼʺʙȐلعʱلاةعʛسدʱʴʙت:ةʰغʛلاأʰʙم-

ʱʺȞʧیىʱحةʴضاواʺهʽʻبتاقلاعلاوءاʽشلأاوفقاʨʺلا نʨؔتنأǽʳʖ:حʨضʨلاأʰʙم-
.ʰʛكأةعʦǼʶʛلعʱلاʧمدʛفلا

ةدوʴʙم نʨؔتةقاʢلاهʚهنأʽʘح،ʦلعʱلاىلعدʛفلاةقاʙʡیʴʙتǽʳʖ:ةقاʢلاأʰʙم-
.ʛخآىلإدʛفʧمةفلʵʱمو

يلاʱلاȃو،هʺʽهافموهتاهاʳتاعمةقǼاʶلاهȃراʳتوناʶنلإاتاʰʛخǼȌاʱʛت:ǼȌاʱʛلاأʰʙم-
.لاعفهʺلعتهلʰȘسامىلعʦلعʱلاىلعهترʙقفقʱʨت

:ʤلعʯلل ةʴʙفʸلا تاʢʙȂʹلا

:يلیاميف اهʹعǼ لواʱʻن ʦلعʱلا ʶʽʛفت ʗلواح يʱلا ضوʛفلاو تاʻʤʛȄلا ʧم ʙیʙعلا كاʻه

يسوʛلاكʨلʶلاʦلاعثاǼʴأىلعةʻʤʛȄلاهʚهʻʽʗبʙقو:ةǼاʱʳسلااوʲʽʛʺلاةʤʛȄن-أ
Ǽلفاʨلافʚȑجأʛلؔلاىلعاهاʖ،حʽʘؗقاʺلؗناʙهلمʡماقماعǼقʛلاعʳʛوسȃʺʛرو
ذإماعʢلاʽʛثأتʝفنهلحʰصأʽʛخلأااʚهف،سʳʛلاتʨصوماعʢلاʽʧبǼȌارʗقلخʗقʨلا
عʻʨلااʚهʖلȄʱʢو،باعللانلاʽسيه و،سʳʛللهعاʺسدǼʺʳʛضاʛعلأاʝفنناʴʽʨلاʛهʣأ
.بʛقلاʨهيناʲلاوراʱؔʛلاʨهلولأا،ʽʧلماعدʨجوʦلعʱلاʧم
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 نʱؔʨیىʱحتاʛمةʙعةȄʳʽوʱʛلاتلاʺʴلاوأثʴʙلاةداعإʨهراʱؔʛلانإفʱʶʨȄȘلايفو
ʽʧبيʻمʜلابʛقلاوȑداʺلابʛقلاهʸʙǼقʽفبʛقلاامأ،بʨلʢʺلاǼȌاʱʛلادʛفلاʙȐل
".1ناȞʺلاʝفنيفوʗقʨلاʝفنيفثǽʴʙنأȑأ،ʱʽʧعلʶلاوأʽʧثداʴلا

:يئاʛجلإاكاʛشلإاةʤʛȄن-ب

:ةʽلاʱلاةʽساسلأاȏداʰʺلا ةʻʤʛȄلا هʚه ىʱʰʻت

.اʶʰʽناهʽلعةʶʽʢʛلاʱʦی،ʦهʺʽلعتداʛʺلاداʛفلأااهʽفʽʞعǽيʱلاةʰʽʯلا-

.حʸʴʽلاكʨلʶلاʦهراʱʽخلا،ةʰʽʯلاهʚهلخادداʛفلأاةʯفاȞمʱʦی-

دʴʙم باʨثىلعلʴʸʨلاعقʨتʧعجتانكʨلسلؗنأساسأىلعةʻʤʛȄلاهʚهلʺعتو
ʧعʦلعʱیʥلهʶʱʺلانأʱʰʛعتو،ةʰʽلسةʨؗʽلستاجʵʛمىلإȑدʕت،املʺعǼماʽقلاةʱʽʳن

ʡʛȄȘلاʱʳʛȃلاو ةʵʢ2.أ

:ةʽفʛعʺلاةʻʤʛȄلا-ج

ʽʧبʦتʙقȘباسǼȌاʱʛلاساȞعناʽʝلȑدʛفلاكʨلʶلانأةʽكاردلإاتاʻʤʛȄلااو ʛصاʻمȑداʻی
كʨلʶلاراʱʽخاىلعرداقناʶنلإانإلب،Șباسʽʦعʙتʧعجتانʨهلاوتاʲʽʛʺلاʧمدʙع
ماʱʵʙساويقʻʢʺلا لʽلʱʴلاو ʽʛؔفʱلا ىلعهتارʙقلاʤʛنʥلذو،اهبʴʽȌʺلافقʨʺلاȘفاʨیʚȑلا

".3هʱفʛعمو هʺلعو هتاʰʛخ

:ʦلعʱلاو ةʛكاʚلا

دǽʴʙامنأʥلذ ،ةʛكاʚللةʽساسلأاʽʦهافʺلاىلإقʱʢʛلا ʦ، ǽʳʖلعʱلا ةʛهاʣ اʽʙج ʦهفن ىʱح
.لȞؗ يʺʽلعʱلا كʨلʶلا ʦهف ىلا ȑدʕت ةʛكاʚلاتاʽلآʦهفو ،ةʛكاʚلا ʨه ʦلعʱلاʝسأ

11ص،19،ةیدوعسلا،ضایرلا،رشنللخیرملاراد،"قیوستلائدابم:"،انحمیسن1
2Denis darpy et pierre volle, OPCIT, p76

.115ص ،)هركذ قبس عجرم( ،انح میسن3
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:ةʛكاʚلا لʺع ةʽفʽك

1:يفلʱʺʲت ةʛكاʚلل ةنȞʨمةʽساسأʛصاʻع ثلاث كاʻه

:ʙملأاةلʡʨȄةʛكاذ-

تامʨلعم ىلع لʴʸن امʻʙع هنا ʽʘح ،ةʽئاʽʺʽوʛؗهؗ مʨسʛؗ غامʙلا لخاد تاʚؗʛȄلا ʛهʤت
يف نʱʵʜل لقʻʱتو ةعʱʰʵʛ Ǽʶʛت اهʻؔلو ،ةʽغامʙلا اǽلاʵلا ىلا تامʨلعʺلا هʚه لخʙت
.ʙملأاةلʡʨȄ ةʛكاʚلا لǽʺʲام اʚهو ،لʡʨأةʙʺل ʱʶʱʺʛل ʛȐخأتانʸʰʨع

:لجلأاةʸʽʛق ةʛكاʚلا-

،ʙملأاةلʡʨȄ ةʛكاʚلل لقʻʱتو ةʽʜجو ةʙʺل Ȍقف ىقʰت يʱلاو ،تاقلʱʺلاةʽلولأاتامʨلعʺلا يهو
تاʛثǼʺʕ تامʨلعʺلا هʚه ʰʢʗترا اذاام ةلاح يفلاإعجʶʱʛتنأǽʺȞʧ تامʨلعʺلا لؗ ʽʝلو
.ةجاʴلا ʻʙع اهعاجʱʛسا يف اʰʰس نʨؔت ،ةʽفʡاعوأةʶʽح

:يعاولالا لقعلا-

لخاد نʵʜت اʺوؗ ،2اهʽʛغو ةʽعʺʶلاو ةʰʸʛȄلا تاʛثʕʺلا ʧم ةلئاه ةʰʷʛȑؗʺʽلا غامʙلا ىقلʱی
ماʽق ʻʙعو ،ȑدارالا لǼʷȞ ،اهʵʜȄʻتو تامʨلعʺلا ʥلت لؗعʱʳʺʽبمʨقǽ يعاولالا لقعلاف ةʛكاʚلا
يعاولالالقعلل نǽȞʨ ،يقʻʢم ʶʽʛفت هʙǽل نǽȞʨلاناʽحلأاʖلاغ يف ʽʧعم فʱʸʛب دʛفلا
.ʥلذ يف ʰʽʛؔلا روʙلا

ǽʳʖلا لجر ىلعʱʶʨȄȘ هفʦلآʽلاةʚكاʛة ǼʷȞج لʽʙ، لذʥلا لؗنأʛنلاعلإالئاسʽلاةʺʛةلس
نأʽʘح ،ةʴضاو نʨؔتلا ʙقو ،ʦلاعʺلا ةʴضاو نʨؔت ʙقتاراشإىلإʦجʱʛت ،غامʙلاىلإ
،ةجاʴلا ʻʙعةراشلإاهʚه عاجʱʛساʥ Ǽلهʶʱʺلل حʺʚȑ ǽʶلاʽʛخلأااʚه ةʽلوʶʕم يه اهحʨضو

107،109ص ص ،2004،نانبل ،توریب ،يفاقثلا راوحلا ةكرش ،"نئابزلا ركفی فیك" ،شربلأا ضایر دمحم بیرعت ،نامتلاز دراریج1
)فرصتب(
نرقلا تاینیرشعيف كلذو ،ةحصلاب ةرضمو ةروظحمةدام ناك نا دعب ،رشبلا نیب نیخدتلا جاور ببس نیصتخملا نم دیدعلا رسف2
،ملیفلا ةمجنو مجن ىلع نوضرفی ،غبتلا يجتنم فرط نم اعبط نولومملا نوجتنملا حبصأ ،ةیدولویھلا امنیسلا قلأت ةیادب دنعيضاملا
لقعلا يف مجرتام كلذو ،راصتنلاا ىتحو قلقلاو حرفلاو نزحلا لثم ،ملیفلا يف رعاشملل ةراثإ رثكلأا تاطقللا يف نیخدتلاب مایقلا
اھیلع نوكی يتلا ةیسفنلا ةلاحلل ةیزمرك ،ةراجیس لوانت بجی رعاشملا هذھ عاونأ نم عون يأب روعشلا دنع ھنا نیجرفتملل يعاولالا
.صخشلا
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يف لʱʺʲت ʙق يʱلاو ،ةʛكاʚلااهʱلسرأيʱلاتاراشلإلاقفو قʱʶʨلا ʻʙع ʽʧعم جʻʱم ʚؗʛت لʲم
.خلا..ىقʽسʨموأنʨلوأʽʧعم لȞش

:ةʙكاʘلاتاʻلʸع

1:يهةʛكاʚلايفتاʽلʺعʝʺخكاʻه

،تاʛمةʙعةدʴʙمةمʨلعمراʛؔتʻʙعثǽʴʙنأʽʘǽʺȞʧح:راʱؔʛلاوأةʻʽهʚلاةداعلإا1-
،اهناʙقفىلإȑدʕیʙقتامʨلعʺلاراʛؔتةداȄزو،ةʙیʙج ʛȐخأتامʨلعʺǼاهȃʢرىلإةفاضإ
.اهباعʱʽساʧمʥلهʶʱʺلاʽʱʺȞʧلةلʽلقوةǼʶʽʢتامʨلعمراʱʽخاʱʶʨȄȘلالجرىلعو

ʚؗʛتاهللاخʧمʱʦی،دʛفلاةʛكاذلخادتامʨلعʺلالʽȞهعضواهللاخʧمʱʦی:ʽʜمʱʛلا2-
علʶللةفلʵʱʺلاتارؗاʺلازʨمرʥلذىلعلاʲʺؗو،ةفلʵʱʺلازʨمʛلاʧʡʛȄȘعتامʨلعʺلا
.تامʵʙلاو

ةʙʺللجلأاةʸʽʛقةʛكاʚلايفتامʨلعʺلاىلعةʤفاʴʺلاىلعراʱؔʛلالʺعǽ:لʱʴʨȄلا-3
راʱʽخلالتاءاʛجلإاعʽʺجلʱʴʨȄلاʸʙǼقȄو،لجلأاةلʡʨȄةʛكاʚلاىلإاهلʴʨȄتلʰقةʽʻعم
.هقʽقʴتوأهزاʳنإداʛیامʙیʱʴʙلدʴʙمʜمر

،لجلأاةʸʽʛقةʛكاʚلاʧمʗلصويʱلاتامʨلعʺلاʽʖتʛتوʻʤʽʦتةʽلʺعيهو:ʱʵʜȄʧلا4-
.اهعاجʱʛساةʽلʺعلʽهʶتضʛغʥǼلذو

لخادةʙیʳʙلاةʳلاعʺلاضʛغǼةنʵʜʺلاتامʨلعʺلاعاجرإʱʦی:تامʨلعʺلاعاجʱʛسا5-
ʙقتامʨلعʺلاهʚهعاجʱʛسايفلʷفȑأو،اهماʱʵʙسالجأʧمʥلذو،لجلأاةʸʽʛقةʛكاʚلا
.هʵʜȄʻتʦتامناʶʽنىلإȑدʕی

ʣلهʸʴʯلاكʦلسجذاʸن:ʖلاʰلاʸʮʲʖلا

فʛعʽʘح،جذʻʺʨلاʧمدʸʨقʺلاʙیʴʙتلاوأʥ،ǽʳʖلهʶʱʺلاكʨلسجذاʺʻل قʱʢʛلالʰق
Ǽهنأ:

125ص،)هركذقبسعجرم(،تادیبعمیھاربادمحم1
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هʳʱلاعمناȞمإلهǽʶاʺؗهʺهفʛȄʧخلآاىلعلهǼʴʽʘǽʶيلعفلاعقاʨللʰʶȌʺلاʱʸʨȄʛلا"
. "1اهبلʺعǽيʱلاةقʢʛȄلاوهلʲʽʺتʱʦیʚȑلاماʻʤلاكʨلʶلʲʛكأاʺهفواʽʴضʨتيʢعʽل

يضاʱʛفلاارʱʸʨلالاȞشأʧملȞشهنأǼجذʻʺʨلامʨهفمʙیʴʙتʛȄʅǽʺȞʧعʱلااʚهʧمو
ǽʺȞʧ،يساʽقلǼʷȞامعضوتاʽʲʽحةاكاʴمللاخʧم،شاعǽنأǽʺȞʧوأشاعمعقاʨل
،لاʰقʶʱمءاʢخلأايفعʨقʨلاȑدافʱلو،ةراقلاتافاʴʛنلااحʱʸʴʽلو،هǼةنراقʺللهجاردإʧم
.تاراʛقلاعاʨنأفلʵʱمذاʵتاʻʙعءاʢخلأاʧملʽلقʱللثʙǽʴʙقامʶʽʛفʱلو

ʱʺʽʜیهناʥلذ،ةفلʵʱمʖناʨجةʙعʧمʥلهʶʱʺلاكʨلسʶʽʛفتʛȄʧؔفʺلاʧمʙیʙعلالواحʙق
Ǽلاʱقعʽʙعوʙهفلامʦلاوʸعʨȃحأةʽجو،اناʖعضوǼعʠلاʻʺلاجذاʱيǽʺȞʧللʺʕسʶة
ءاʢخلأايفعʨقʨلاȑدافتو،ةʸʴʽʴلاتاراʛقلاذاʵتالجاʧملاʰقʶʱماهʽلعداʺʱعلاا
ʶʨȄȘتىلإȑدʕتʥلهʶʱʺلاةʻʽهذيفتاʰغʛلاوتاجاʴلاʠعȘǼلخىلإةفاضإ،لكاʷʺلاو
..لاʲمةʙیʙجتاʻʱʳم

:ʥلهʶʱʺلا كʨلس يف جذاʺʻلا ةʽʺهأ-1

Ǽʸت ،ةماعةفʶʱʵʙلا مʻʺلس يف جذاʨلا كʺʶʱلهʥ مʧ ʡʛلا لجر فʱʶʨȄȘ فʽʺ2:يلی ا

لاʳʺلا حاʶفȂو،ةʽʺلعلا ثʰʴʨلل ساسأؗ حلʸت يʱلا تاʽضʛفلا لʷȞʽت يف ةʺهاʶʺلا-
.ʥلهʶʱʺلا كʨلǼʶ ةقلعʱʺلا ةʽʺلعلا تاʻʤʛȄلا ءاʻب يف ةʺهاʶʺلاو اهراʱʰخلا

.ةلʺʴʱʺلا هلاȞشأʱʻʰʕ Ǽلاو ʥلهʶʱʺلل ʙهاʷʺلا كʨلʶلا ʶʽʛفت-

" ةʽلؗ " تاʺهاʶم،ʥلهʶʱʺلا كʨلس يف جذاʺʻلا تاʺهاʶم ʧم ʽʧعʨن ʽʧب ʱʺʽʽʜلا ȄʺȞʧ و
: ـب حʺʶت جذاʺʻلا نإف ،ةʽلؔلاǼ ةاʺʶʺلا تاʺهاʶʺلاʱʦ Ǽهن اʻؗ اذإف" ةʽئʜج" تاʺهاʶمو

تامʨلعʺلا لاȞشلأ هماʺʱها هجʨی ȑأ ،هʱسارد يف ʘحاʰلا ʙشʛی يعجʛم ماع راʡإ ʽʛفʨت-
.اهʽʻب تاقلاعلاو كʨلʶلا ʧع ةمزلأا

.268ص ،2003،)هركذ قبس عجرم(،"–ةیسفنلا ریثأتلا لماوع–كلھتسملا كولس"، يسیع نب يبانع1

ةجتنملا تاكرشلل يقیوستلا يسفانتلا زكرملاو ةیقیوستلا تاسایسلا ىلع يرئازجلا كلھتسملا كولس رثا" ،يبانع ىسیع نب2
.79ص ،)هركذ قبس عجرم(،"ةیلزنمورھكلا تاعانصلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح تاجلاثلل
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ʧع ǽʺȞʧ ذإ ،ةʽʺلعلا تاʻʤʛȄلا ءاʻبʰʛعم لȞش يف ةأʳʜʺلاو اʲʽʛؗ ةعʱʻʨʺلا ثʰʴʨلا جامدإ-
ʡʛȄȘ ن ةساردʺʨعم جذʽʧ جʽʙ لاʱʸʺʽʦ ی نأʱʨلا لصʰحاʘ ص ىلإʽةغا Ǽعʠ فلاʛضو
عضو يف ʱʶʨȄȘلا لاجر ةʙعاʶم ىلإ اهʢʯخ وأ اهʴʱص ʧم ʙكأʱلا ʙعȑ Ǽدʕت يʱلا
.ةʺئلاʺلا ةʽقʱʶʨȄلاتاʽʳʽتاʱʛسلاا

" ةاʺʶʺلا تاʺهاʶʺلا ىلإ اʻعجر اذإ امأ،لʲʺʺلا ماʻʤلا ةǽدودʛʺل يفاؔلاحʷʛلا ʽʛفʨت-
Ǽلاʳʜئʽفن نإف " ةʝ لاʻʺت جذاʶʺـب ح :

.ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاʽʛغʱم ʙیʴʙت-

.ةدʴʙʺلا تاʽʛغʱʺلا ʽʧب ةʽساسلأا تاقلاعلا فصو-

.تاʽʛغʱʺلا ʽʧب ةʽلʺعلا تاقلاعلا وأ راʛقلا ذاʵتا ةʽلʺع لحاʛم ضʛع-

.تاʽʛغʱʺلا هʚه ʽʧب ةعʡاقلاو ةʸʴʽʴلا ةʶʰʰʽلا تاقلاعلا ʙیʴʙت-

ʱʴʶʽʧب اʹǽأ ʧؔلو ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس ل ʨح ثʰʴʨلا هʽجʱʨب Ȍقف ʽʝل جذاʺʻلا حʺʶت اʺك
:ʥلذو ʱʶʨȄȘلاةʽʳʽتاʱʛسإتاراʛق

-Ǽʺʶعاʙلا ىلع ةرادلإا لاجر ةʱʻʰʕ بʛلا لاعفأ دودʺʶʱؔلهʽʧ تاʳسا هاʱʛتاʽʳʽهتاʦلاʱʶʨȄقʽة.

.ʽʧعميئاʛش فقʨم يفةʽʳʽتاʱʛسلإاتاʽʛغʱʺلا ʙیʱʴʙب-

-Ǽʺʶعاʙم ةʶʕلا يلوʱʶʨȄȘ هفلا ىلعʦ سلااوʱحلأا لاʺعʶʧ لعʺللʨلا تامʺʱʴʸلع لʽم اهʧ
Ǽʴʨلا ثʱʶʨȄȘ.

ʰʝللا عفر ʗلواح يʱلاو ،ʥلهʶʱʺلاكʨلس ʶʽʛفت ʗلواح يʱلا جذاʺʻلا ʧم ʙیʙعلا ʛهʣو
ʦها ضʛعʻʶʱسو ،هتافʸʛت ةʺجʛتو ههʽجʨت ǽʺȞʧ فʽوؗ هلʹفǽامو ،ʥلهʶʱʺلا هʛȄʙیام ʧع
:يلیاʺʽف جذاʺʻلا هʚه
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ȏداʯʶقلاا جذʸʦʹلا:لولأاʔلʸʠلا

ǽفʱʛلا ضʻʺʨقلاا جذʱʸداȑلانأʺʶʱلهʥ یʱʺʽʜ Ǽلاʛنلاقعلاو ،ةداشʽتا يف ةʵق ذاʛهترا
هʙǽل ءاʷʛلاتاʨȄلوأʖتʛی ʽʘح ،ةʽئاʷʛلاهتاʽناȞمإيف ʱʴȞʦی ʚȑلا ʨه لخʙلا ناو ،ةʽئاʷʛلا
:ʳʙن ةǽداʱʸقلاا جذاʺʻلاʦهأʧمو ،حاʱʺلا لخʙلا ʶʖحو تاʻʱʳʺلاةʽʺهأʶʖح

:لاشرام جذʨʺن-ا

ǽعʱʰʛقلاالاجرʱʸمداʧملئاوأʧفتلواحʶʽʛلسʨلاكʺʶʱلهʥ،عتوʨجدʚلاروʺʙلخ
–جʻʱʺلا-ʥلهʶʱʺلا"ʧماʽʻʲبيمʽʛجو،"ʦملأاةوʛث"ʽʘʺسمدآتاǼاʱؗىلإȑداʱʸقلاا
ةعفʻʺلاʽȘقʱʴلىعǽʶهناىلعةعاʺʳلاوأدʛفلاكʨلʶلمھʶʽʛفتيفʧیʶʱʻʙم،"ةعلʶلا
.اهʺʤʽعت وةʽتاʚلا

دʛفلأ"لʰقʧمةʴʙǽلاةعفʻʺلامʨهفمʛهʣاʛȄʰقتʧماʱʜمʗقȃʨوʷʛععساʱلا نʛقلاةǽاهنيفو
1.لاشرامجذʻʺʨبفوʛعʺلاجذʻʺʨلاهʻع جʱنو،"ʝنʨفʽʛهماʽلو" وَ"لاشرام

وأ ةداȄز ʧعةـــʰتʱʛʺلا ةــʽلؔلا ةــعفʻʺلا يــف ناــʸقʻلا وأ ةداʜȄلا اهنأǼ ةʙǽــʴلا ةــعفʻʺلا فʛــعتو
ȑأ،ةــʽʻعمةــʻʽمز ةʛــʱفيــف ةʙــحاو ةʙــحʨب ام ةــعلس ʧم ةــؔلهʶʱʺلاتاʙــحʨلا دʙــع ناـʸقن
2.ةعلʶلا ʧم ةــؔلهʶʱʺلا ةʛــʽخلأا ةʙــحʨلا ةــعفʻم″اهنأ

للاخ ʧم هتاقفن ʽʙشʛت لواǽʴ ،اهؔلǽʺʱ يʱلا دʨقʻلا ةʺʽقل اقفوو دʛفلانأةʻʤʛȄلا هʚه ʻʟتو
ʽȘقʴت لʰʽس يف ʥلذو ،ةǽداʺلاهتاʽناȞمإدوʙح يف ةȞʻʺʺلا لئاʰʙلالʹفأʽʧب راʱʽخلاا
.ةȞʻʺم ةعفʻم ىʸقا

ʱʛ:3ساؔنلالʘیʴʙلاȑداʱʸقلااجذʻʺʨلا-ب

ʧمو،اهʽلعلǽʴʸفʨسيʱلاعفاʻʺلاʶʖحتاʻʱʳʺلا ʶʦقǽجذʻʺʨلا اʚه ʶʖحʥلهʶʱʺلا
لǽʴʸفʨسʚȑلااضʛلاوعاʰشلإا ǼʺʶʱʨȐتامʵʙلاوعفاʻʺلاهʚه ʶʱʨȐمʛیʙقʱبمʨقʦǽث

1Henry Assael,“consumer Behavior and Marketing Action” , Kent publishing company , Boston Mass , 1987,
USA, P75.
2Guerrien  Bernard – Nezeys  Bertrand, "microéconomie  et  calcule économique",  2ème édition  ECONOMICA,
Paris, France,  1988 ,P  15.

3Marc Filser, OP-CIT, P240.
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تامʙخ ىلعلʴʸʨلاعقʱʨی،هرافسأوهتلاقʻتيفةʛئاʢلاʛفاʶʺلامǽʶʱʵʙامʻʙعلاʲم،هʽلع
ȃʽʧواهʽʻبةلضافʺلاوتامʵʙلاهʚهʽʽʦقʱبمʨقʽʘǽح،خلا...ناملأاوةحاʛلا لʲم ʛȐخأ
يʰʻیفʨس ʚȑلاو ،هʽلع لʚȑǽʴʸلاعاʰشلإاواضʛلاʙȐمةفʛعʺل،ʛȐخلأالقʻلالئاسو
.لʰقʶʱʺلايفهتاراʛقهʽلع

.يʴفʹلا جذʸʦʹلا :يناʰلا ʔلʸʠلا

ʽʧب ةنراقʺلالباقم ȑداʺلا لخʙلا ىلع ʰʽʛؗ لʱʺʙǼʷȞعʚȑ ǽلا ȑداʱʸقلاا جذʻʺʨلل افلاخ
هتاراʽخو هتلاʽʨم ʙیʱʴʙل ،ةʽناʶنلإاتاʚلا يفʲʛكأȘʺعʱلا يʶفʻلا جذʻʺʨلا لواǽʴ ،لئاʰʙلا
.ةʶʽفʻلاوأةʽفʡاعلاباʰسلأاʧم اقلاʢنا ،ةفلʵʱʺلا

:Engel, Blaqkwell et Miniardجذʨʺن-ا

ǽعʱʺʙ هʚلا اʻʺʨم ثلاثىلع جذʛساسألحاʽيهة:

يه لحاʛم عʰسىلإʶʦقȄʻو ،جذʻʺʨلل ةʻʶʰلاʛȑ Ǽقف دʨʺعؗ ʻʸʛعلا اʚه ʱʰʛعȄو راʛقلا ذاʵتا
ʦث ʽʽʦقʱلا،كلاهʱسلاا ،ءاʷʛلا ،لʹفلأالیʰʙلا راʱʽخاو لئاʰʙلا ʧع ʰʴʘلا ،ةلʷȞʺلا فاʱʷكا(
.)جʻʱʺلا ʧم ʟلʱʵلا

،لʽلʱʴلا ،هاʱʰنلاا ،ضʛعʱلا(للاخ ʧم نȄȞʨوتامʨلعʺلا ةʳلاعم ʨه جذʻʺʨلل يناʲلا رʴʨʺلا
ةʽلʺعǼ ماʽقلا ʻʙع تامʨلعʺلا هʚه ʥلهʶʱʺلا عجʽʘ ǽʶʱʛح ،)ةʛكاʚلا يف ȍافʱحلاا ʦث لاʰقʱسلاا
.ءاʷʛلا راʛق ذاʵتا

ىلع )يجراʵلا ʴʽȌʺلا(ةʽجراʵلا تاʽʛثأʱلايف لʱʺʲی جذʻʺʨلا يف ʘلاʲلا رʴʨʺلاامأ
تاʜفʴʺلااʹǽأو،اهʽʛغو ةʽعاʺʱجلاا ةقʢʰلاو ةفاقʲلاʛǼملأاȘلعت اءاʨس ،ʥلهʶʱʺلا
1.يئاʷʛلا راʛقلا ذاʵتا يف ʦهاʶت ʛصاʻع اهلؗ ،خلا..ʽʦقلاو

2:يلاʱلا1978ؗةʻسʽʛخلأاهلȞش يف ʛهʚȑ ʣلاو هلیʙعت ʦت جذʻʺʨلا اʚهو

1Eric vernette, OP-CIT, P103.
ةجتنملا تاكرشلل يقیوستلا يسفانتلا زكرملاو2ةیقیوستلا تاسایسلا ىلع يرئازجلا كلھتسملا كولس رثا" ،يبانع ىسیع نب .
.83ص ،)هركذ قبس عجرم(،"ةیلزنمورھكلا تاعانصلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح تاجلاثلل
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:راʛقلا ذاʵتاجذʨʺن

ذاʵتاةʽلʺع ةقʡʛȄ ىلع ʜؔتʛی ،ʦهʛؗذ ʰȘس ʧیʚلا ʲʽʧحاʰلا فʧ ʡʛم رʢʨʺلا جذʻʺʨلا نإ
ʥلهʶʱʺلا فʧ ʡʛم ةعʱʰʺلاراʱʽخلااتاءاʛجإ ȑأراʱʽخلااةʽلʺع فǽʸ ذإ،يئاʷʛلاراʛقلا
.يئاʷʛلا هʨؗلس يف

فʛعʱلا :يهو راʛقلاذاʵتاةʽلʺع يف لحاʛم ʝʺخ عʱʰی ʥلهʶʱʺلا نإف ،جذʻʺʨلا اʚه ʴʶʖف
اʺوؗءاʷʛلل Șحلالا رʨعʷلاو ءاʷʛلا راʛق ،لئاʰʙلا ʨȄʦقت ،تاناʰʽلا ʧع ʰʴʘلا ،ةلʷȞʺلا ىلع
ʴʽȌʺلاʛ Ǽثأʱت اهنأ اʺؗ تاهʻʰم دʨجʨب لاإ ثʴʙت نأ ǽʺȞʧ لا راʛقلا ذاʵتا ةʽلʺع نإف فʛعن
جذʨʺن يف ناʴʶʰلا يف اهʚخأ ʦت يʱلا ʥلت لʲم اهلʲم ةʽجراʵلا تاʽʛغʱʺلا ʧم ʽʧعم دʙعȃو
.)خلا...،ةلئاعلا ،ةʽعجʛʺلا تاعاʺʳلا ،ةفاقʲلاʽʘ1ؗشوثراʨه

ام اهʻمو راʛقلاذاʵتاʗقو نǽȞʨ ام اهʻمو راʛقلاذاʵتاةʽلʺع ǽʶʰȘ اماهʻملحاʛʺلا هʚهو
ǽيتأ Ǽعʙتاʵقلاذاʛنأ( راʤʛ قفلاʛ لا تاʶاǼلاةقʺʱةقلع Ǽلاʺʛلا لحاʱي ǽʺʛ لا اهبʺʶʱلهʥ
.)ءاʷʛلا ʻʙع يئاهʻلا

ىلع ،ʥلهʶʱʺلا كʨلǼʶ ةقلعʱʺلا لكاʷʺلا لح يف مʚȑ ǽʶʱʵʙلا ،حقʻʺلا جذʻʺʨلا اʚهȄʛؗʜو
لحاʛʺلا ʙیʴʙتو .ءاʷʛلل Șحلالا رʨعʷلاو هʶفن ءاʷʛلا راʛقو ،ءاʷʛلا راʛق ʶʰȘت يʱلا لحاʛʺلا
لحاʛʺلا هʚه ʧم ةلحʛم لʽȞف ʷʱʛȑʺلا ىلع ʛثʕت يʱلا لماʨعلاو را ʛقلاذاʵتاةʽلʺعل ةفلʵʱʺلا
.ةʰساʻʺلا ةʽقʱʶʨȄلاتاʽʳʽتاʱʛسلااداʙعإ يف ʱʶʨȄȘلا لاجر اʲʽʛؗ عʷʳت

:نʽʺʨسو شرام جذʨʺن-ب

ةʽجʨلʶʽȞʨلاهتامʨقمساسأىلعدʴʙتكلاهʱسلااوءاʷʛلالاʳميفدʛفلاتافʸʛت
يفهتافʸʛتʶʽʛفتوʦهفلʽهʱʶل،ʥلهʶʱʺلليʶفʻلاʱؔʨȄʧلاةساردǽʳʖيلاʱلاȃو،ةʽساسلأا
.اهكلاهʱساىلعدʨعتيʱلاةȄراʱʳلاةعلʶلاةملاعʽʽʛغتيفهʰʱغرةلاح

:لʲمتاراʛقلاهʚهلʲمدʴʙتواعملعافʱتيʱلاتاʽʛغʱʺلاʦهأ نʽʺʨسوشراماʻلعʹȄو

.ةلیʙبعلسدʨجʨلʥلهʶʱʺلاكاردإ1-

.ةیسفنلا جذامنلا نمض جذومنلا اذھل قرطتنس1
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.اʽلاحةمʶʱʵʙʺلاةعلʶلاʧع)اضʛلا(عاʰشلإا ʶʱʨȐم2-

.ʛȄʧخلآاʽʧعئاʰلاوأعئاʰلاʝفناهضʛعǽةلʰʨقم ʛȐخأةȄراʳت تاملاعʛفʨت-3

.امةعلسʽʽʛغتيفةʰغʛلاوأعقاʨلا4-

:يلاʱلاؗةمʶʱʵʙʺلاةعلʶللةȄراʱʳلا ةملاعلاʽʽʛغʱبراʛقذاʵتاةʽلʺعرʸʨتǽʺȞʧاʚهىلعو

.ةȄراʱʳلاةملاعلاʽʽʛغتيفةʰغʛلاهʙǽلʥلهʶʱʺلا1-

.يلعفلاماʱʵʙسلااʽʙعǽاʺماضʛلاةجردىلعفقʱʨمʽʽʛغʱلايفةʰغʛلا2-

ةرʙقلʥلهʶʱʺلاتاعقʨتوتاعلʢت ʶʱʨȐمىلعاءاʻبدʱʴʙتةرؗاʺلاʧعاضʛلاةجرد3-
.هتاʰغروهتاجاحعاʰشإىلعةعلʶلا

هعقʨتو،ةȄراʱʳلا تاملاعلاʥǼلهʶʱʺلاةʰʛخʙȐمىلعʥلهʶʱʺلاتاعلʢت ʶʱʨȐمدʱʴʙت4-
.ةȄراʱʳلاةملاعلاʽʽʛغتʙعǼهʽلعدʨعʱسيʱلاةعفʻʺلل

لوʰʚʺلاʙهʳلاʙȐمىلعفقʱʨت، ʛȐخلأاةȄراʱʳلا تاملاعلاكاردإىلعʥلهʶʱʺلاةرʙق5-
ʛȐ.1خلأاتاملاعلاةʛفوو

:Ȅʙوʛفل يʶفʻلا جذʻʺʨلا-ج

ǽعʱʰʛ فʛوȄʙت لؗنأʸʛنإفʶيناǽȞʨه ناو ،عفاد هل نʚلا اʙق عفاʙ ǽȞʨعش نʨرȄوأا
هجذʨʺن يفاʹǽأʱʰʛعȄو ،هʽلإلʨصʨلا دʛفلا ʛȄʙی ʽʧعم فʙه فʸʛت لؔلو ،ȑرʨعشلا
هʻʺʨل Șفو رʱʢʨتو ʽʛغʱت ةفلʵʱم تاجاʱʽحا هʙǽل نʙ ǽȞʨلʨینأʻʚم لفʢلانإ،يلʽلʱʴلا
.هرʢʨتو

ʧ:2م Ȅʙوʛف ʶʖحداʛفلألةʶʽفʻلا ةاʴʽلا نʱؔʨتو

:انلأا-

.)فرصتب(86،85صص،1981،رصم،ةرھاقلا ،رشنلاوةعابطللةیبرعلاةضھنلاراد،"نلاعلإا"،دشارلداعدمحأ1
26،28ص ص ،2000،رصم ،ةرھاقلا ،ةرسلأا ةبتكم ،يلع دومحم يماس ةمجرت ،"يسفنلا لیلحتلا يف زجوملا" ،دیورف نومكیس2
.)فرصتب(
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ǽʵلȘنلإاةدلاو عمانلأاʶثأت عمو ،ناʛه Ǽلاعلاʦ لاʵقتيجراʨلا مʻفʝ لاʰʷʛȄب ةʱلغʽفن فʶاه
Ǽهجأʜللةʨاقǽم ةʧلذو ،ةراثلإاʥ لʱلا يقلʺʻʰو ،تاهȄʱʺʽʜانلأاǼهنأǽʶʽʢʛ لا ىلعʴʛؗتا
Ȏفح ةʺهʺǼ مʨقǽ اʺؗ ،يلʹعلا لعفلاو يʴʶلاكاردلإاʽʧب ةقǼاʶلا ةقلاعلا ةʱʽʳن ،ةǽدارلإا
ȐدافȄʱو ،ةʛكاʚلا يف اهب Șلعʱت تاʰʛخ ʛخʽʙف ،ةʽجراʵلا تاʲʽʛʺلا ةʳلاعم ʦلعʱی ʽʘح ،تاʚلا
لیʙعتاʽʛخأʦلعʱی ʨهو ،فʱؔʽلاǼ ةلʱʙعʺلا تاʲʽʛʺلا لʰقȄʶʱو ،بʛهلاǼ ةʨقلاǼ ةʛʡفʺلا تاʲʽʛʺلا
ʖلاʢم ىلع ةداʶʽلا ǽȞʱʶʖ لخاʙلا يفف ،)ȋاʻʷلا(عفʻلاǼ هʽلع دʨعǽ لایʙعت يجراʵلا ʦلاعلا
عاʰشلإااʚهءاجرإوأ،عاʰشلإاǼاهل حاʺʶلا ǽʳʖ ناؗاذإام رʛقǽ ناǼ ،ةʛȄʜȄغلا عفاوʙلا

.يجراʵلا ʦلاعلل ةʽتاʨم فوʣʛوناʽحلأ

:ىلعلأاانلأا-

اهʽف ʽʞعǽ يʱلا ةلʢʨȄلاةʱʛفللʖساوʛلا ʧم اقلاʢناو ،هʙǽلاو ىلعناʶنلإاداʺʱعلا ةʻʱʽʳك
فʧ ʡʛم دʛفلا اهاقلʱی يʱلا ةʽعاʺʱجلاا ʽʙلاقʱلاو ʽʦقلا ʧم ʚȐغȄʱو ،ىلعلأا انلأا أʻʷی ʦهعم
.خلا..ةسرʙمو ةلئاع ʧم عʺʳʱʺلا يف هʴʽʢʽʧ Ǽʺلا لك

امʻʙع هنا ʽʘح ،اʺهʽʻب Șفاʱʨلاداǽʳإʨه ،ىلعلأاانلااوانلأاداǽʳإʧميساسلأافʙهلاو
دʛفلا اهاقلت تاداعو ʽʦقل اقفوىلعلأاانلأاهعم Șفاʱʨیلا ʙق ،هتاʰغرعاʰشإيفانلأاȘلʻʢی
.يجراʵلا ʦلاعلا ʧم

:رʨعشلالا-

هتاʰغروهتاجاحʧمʲʽʛؔلاǼȞʰʗ،ةفلʵʱʺلاهʨʺنلحاʛمللاخʷʵʟǽʺʛلا ناف Ȅʙوʛف ʶʖح
هناʶلتلازوهملاحأيفهدراʢتوهقحلاتʽʘح،اهبʽʛؔفʱلامʙعواهداعʱʰساهǽʺȞʻلاوةʴلʺلا
،ʽʧعمفʸʛتوأكʨلʶليʽʶئʛلاʶʰʖلافʛعǽلادʛفلانأʽʘحʛتʱʨʺلاهʨؗلسيفوأ
.ةȄرʨعشلايهلاعفلأاوتافʱʸʛلاهʚهʧماʹعǼنإʽʘح

ههجʨتوهʨؗلسكʴʛتʥلذعماهʻؔلو،اهدʨجوىلإدʛفلاʢʧفǽلاةȄرʨعشلالاتاʰغʛلانذإ
.هʻمةدارإʽʛغىلع
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.يʦؕلʴلا جذʸʦʹلا :ʖلاʰلاʔلʸʠلا

ʙیʴʙتو ،ʽʧعم فʸʛت كʨلس ىلا دʛفلاȑ Ǽدʕت يʱلا لماʨعلا ʙیʴʙت ةʨؗʽلʶلا جذاʺʻلا لواʴت
يف  جذاʺʻلا هʚه ʠعʰل قʻʱʢʛسو ،تافʱʸʛلا هʚه يف اʰʰس نʨؔت يʱلا تاʛثʕʺلا فلʵʱم
.ءʳʜلا اʚه

:ʽʘش-ثراʨه جذʨʺن-ا

ǽعʱʰʛلااذھʻʺʨمجذʧكأʲʛلاʻʺشجذاʺʨلʽلسةسارديفةʨلاكʺʶʱلهʥ،حʽʘیهنأʰʽʧ

ةنȞʨʺلاʛصاʻعلاويئاʷʛلاراʛقلاذاʵتالحاʛمناʽبىلإةفاضإ،كʨلʶلااʚهلةفلʵʱʺلاعفاوʙلا
.يئاʷʛلاكʨلʶلالʨحتاʤʛȄنةʙعʢʨȄʛتيفهʽلعʱʺʙعأʙقو،راʛقلااʚهل

ةملاعلاراʱʽخالاʳميفʥلهʶʱʺلاكʨلسفصʨليʺʽلعتجذʻʺʨؗجذʻʺʨلااʚهمȄʶʱʵʙو
يʱلاةȄراʱʳلا

1.ةلیʰʙلاةȄراʱʳلاتاملاعلاʧمةعʳʺʨمهʙǽلʛفاʱʨتامʻʙع،اهʛȄʙی

ناف ،همʙع ʧم ءاʷʛلا ʴʨن ʥلهʶʱʺلا هʽجʨتو كʨلʶلا ةسارʙب ʛȐخلأا جذاʺʻلا ʱʺʗها اʺʽʻب
:ةʨؗʽلʶلا ةǼاʱʳسلاا ʧم تاʶʱʨȄمثلاثلخʙی ʽʗش و دراʨه جذʨʺن

.جʻʱʺلاʧع ʥلهʶʱʺلا فراعم ءاʛثإȘ Ǽلعʱت يʱلا يهو ةʽفʛعʺلاةǼاʱʳسلاا-1

.يʰلسوأ يباǽʳإ ناؗ نإماعلا هاʳتلاا دʴʙت يʱلاو:ةʽفʡاعلاةǼاʱʳسلاا-2

.يلعفلا كʨلʶلاو ȑ راʱʰخلاا كʨلʶلاȘ Ǽلعʱتيʱلاو :ةʽلعفلاةǼاʱʳسلاا-3

:يهةʽʶʽئرءاʜجأثلاثجذʻʺʨلااʚهȄʱʹʺʧو

:تلاخʙʺلالولأاءʳʜلا

،ةǼاʱʳسلااʽȘقʴتفʙهب ʷʱʛȑʺلاىلعʽʛثأʱلاǼمʨقتتاʲʽʛمةʙعيفتلاخʙʺلاهʚهلʱʺʲتو
:يهلماʨعةʙعتلاخʙʺلالʺʷتو

ةعبطلا،نلاعلإاوعیزوتلليسیجرلاةسسؤم،"ةیئارشلاتارارقللةیلیلحتةسارد"كلھتسملاكولس"،يسیرجلانامحرلادبعدلاخ1
.)فرصتب(.56ص ،2006،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا،ةثلاثلا
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.جʻʱʺلا ʶʱʨȐموأ:فʸʻلا-

.ةمʵʙلا،ʛفاʱʨلا،ʱʺʽʽʜلا،ʛعʶلا،ةʽعʻʨلا:يهʛصاʻعʝʺخʧم نʱؔʨتو:ةللاʙلا-

.ةللاʙلالماعيفةʵʺʶلاتاʽʛغʱʺلاʝفنʧم نʱؔʨتوجʻʱʺلاةʜȄمرȑأ:ةʜȄمʛلا-

.خلا...ةفاقʲلا،اʽجʨل ʱؔʻʨلا،داʱʸقلااʧم نʱؔʨتوةʽعاʺʱجلااةʰʽʯلا-

ذاʵتاىلعهʙعاʶتيʱلاو،ʷʱʛȑʺلااهʽلعلǽʴʸيʱلاتامʨلعʺلالʺȄʷو:يناʲلاءʳʜلا-
يفراʛقلا

:يهلماʨعلاʧمةعʳʺʨمةلحʛʺلاهʚهىلعʛثȄʕو،راʛقلاذاʵتالʰقةلحʛم

.ءاʷʛلاةʽʺهأ-

.ةʷʵʸʽلاتاʽʛغʱʺلا-

.ةʽعاʺʱجلااةقʢʰلا-

.ةفاقʲلا-

.ʱʻʤʽʦلا-

.ʗقʨلاʨȋغض-

.ةǽداʺلاةلاʴلا-

دʛفلاتافʸʛتوكʨلسىلعʛثʕت،ةʽلخاد ʛȐخألماʨععمةʽجراخʱʰʛعتيʱلاولماʨعلاهʚهو
نأǽʺȞʧيʱلاعقاʨʺلاىلإ ʷʱʛȑʺلالاǽʸإيفʦهاʶتʽʘح،ةفلʵʱʺلاةʽئاʷʛلافقاʨʺلايف
.ءاʷʛلاراʛقذاʵتلاهقʡʛȄيفʨهوهضʱʛعت

:تاجʵʛʺلاʘلاʲلاءʳʜلا
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 ʷʱʛȑʺلاهلضʛعʱیʚȑلاو،يجراʵلاويلخاʙلالعافʱللةʱʽʳنجذʻʺʨلااʚهتاجʵʛمدʱʴʙت و
ǼʸمةفʶʱʺʛحلامعمةʤتةʻʨسلااعʱʳاǼح،تاʽʘلاǽʺȞʧساʱʵʙساماʱʳاǼحاوةʙت،ةʻساʖ
.ضاʛغلأافلʵʱʺلءاʷʛلا

:يفتاجʵʛʺلاهʚهلʱʺʲتو

ىلعʱʺʙعǽباʳʨلاو،تامʨلعʺلاʽʽʜʺتوكاردإǼʺʙȐهاʱʰنلاا ʶʱʨȐمʰȌتȄʛو:هاʱʰنلاا1-
.ʥلهʶʱʺلالʰقʧمتامʨلعʺلاهʚهلاʰقʱساولʰقتةجرد

لʲʺتيʱلاو،ةضوʛعʺلاةرؗاʺلاʧعاهؔلǽʺʱيʱلاتامʨلعʺلاعʰȌǼʺʳʺʨتȄʛو:ʦهفلا2-
.كʨلʶلليعفاʙلاʖناʳلافلاʱخاʛǼخآىلإدʛفʧمفلʚȑǽʵʱلاكاردلإا

نأʽʘح،ʷʱʛȑʺلالʰقʧمىʢعʚȑǽلاىʻعʺلاهʸʙǼقȄو:ةملاعلاهاʳتفقاʨʺلا3-
اهʢʽعǽيʱلاʟئاʵʸلاȘǼلعʱیاʺʽفʟخلأاىلعو،ةملاعللةʽكاردلإاʛصاʻعلاǽʹʦفقʨʺلا
ʽʽʦقتىلاو،ءاʷʛلاراʛقذاʵتلااʙعʶʱمهلعʚȑǽʳلالʷȞلاǼهʽلعʛثʕتوةʰʽʛؗةʽʺهأʥلهʶʱʺلا
.ʽʽʦقʱلااʚهيفةقʲلاةجردو،ʥلهʶʱʺلااهʱʺʙعǽيʱلاراʱʽخلااʽʛیاعمىلإاداʱʻساةرؗاʺلا

ىلإةفاضإ،راʛقلاذاʵتلاʥلهʶʱʺلاʗǼعفديʱلاباʰسلأاولماʨعلاȄʱʹʺʧو:ʸʙقلا4-
.ءاʷʛلاراʛقذاʵتاʧمهȞʻʱميʱلالماʨعلاʙیʴʙت

ةلحʛʺلاهʚهʱʰʛعتو،ʥلهʶʱʺلاʙȐلءاʷʛلاراʛقحʹʱیةلحʛʺلاهʚهيف:ءاʷʛلاكʨلس5-
.ةدʙعʱʺلاةʽجراʵلاوةʽلخاʙلالماʨعلاʧماهʽلعلʴʸʨلاʰȘسيʱلاوتامʨلعʺلللعفدʛك

،ءاʷʛلاʧمةʲʽʛؗتلااحىلعو،تاʻʱʳʺلاʧمةʙیʙععاʨنأىلعجذʻʺʨلااʚهʢʰʽȘتȄʺȞʧو
1.ءاʷʛلا كʨلسىلعاهʛثأناȃʽواʶʰʽنةماهلاتاʽʛغʱʺلاʙیʱʴʙبʥلذ

:اʽسʽȞʨن جذʨʺن-ب

ǽعʱʰʛنʺʨنجذʽȞʨسʽناʺʨماجذʰʶʢللاʻʺʨلايلؔلاجذʷح،لماʽʘهناǽقʨمىلعمʵʛتاج
اʚهف ʥلهʶʱʺلاʟئاʸخعماهʱنراقمʱʦتيʱلاوʥلهʶʱʺلاىلإةأʻʷʺلاʧمةرداʸلاةلاسʛلا
.داʛفلأاكʨلسوةʶسʕʺلاكʨلس:امھʽʱʽʧحاʽʻʻبلعافʱلاǼحʺǽʶجذʻʺʨلا

34,32صص،)هركذقبسعجرم(،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساجدومحم1
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:اʽسʽȞʨنجذʻʺʨلةنȞʨʺلاتلااʳʺلا-

:يفةلʱʺʲʺلاو،ةʽʶʽئرتلااʳمةعȃرأʧمجذʻʺʨلااʚه نʱؔʨی

:لولأالاʳʺلا*

ʧمجʻʱʺلاʴʨنفقʨمʨȄʧؔتىلإلʨصʨللةʶسʕʺلاʧمةرداʸلاةʽنلاعلإاةلاسʛلاʧمأʰʙی
ʡʛلافʺʶʱلهʥ،وȄʱهفلأʚلااʺʳملاʧفʛعʽʧامھ:

.ةʶسʕʺلاʟئاʸخ-

.ʥلهʶʱʺلاʟئاʸخ-

:يناʲلالاʳʺلا*

ǽʹʦهʚلااʺʳلʺعلاʽلاةʰʴʘعʧلعʺلاʨقتوتامʽʽʦلاʺʻʱلاجʚȑقʙلايفمʛةلاس،Ǽةفاضلإا
.ةفوʛعʺلا ʛȐخلأاتاʻʱʳʺلاىلإ

:ʘلاʲلالاʳʺلا*

ǽʤهʛمʴفʜصاخǼلاوةملاعلاʚȑتʴʗثأتʽʛمʳʺʨمةعʧعلاʨلالماʺȞناʽعنلاعلإا(ةʻʙ
.ءاʛشةʽلʺعىلإلʱʴʨیلاوألʱʴʨیʙق)خلا...ʽʧعئاʰلاتاʨؗلسوفقاʨم،عʰʽلاةʢقن

:عǼاʛلالاʳʺلا*

.ʙعǼاʺʽفهكلاهʱساجʻʱʺلاʵʜȄʧتىلإءاʷʛلاكʨلسȑدʕیʙقاʽʛخأو

:جذʻʺʨلاةǽدوʴʙم-

:ʻʽʧثإʧیʽʙقيفاʽسʽȞʨنجذʨʺنةǽدوʴʙمزʰʛت

ةفʨلأʺلاوأةفوʛعʺلاʽʛغتاʻʱʳʺلاʧمʽʧعمعʻʨبȘلعʱتةأʻʷʺلاةلاسرنأضʱʛفǽهنا-أ
هʚهʟئاʸخ نراقǽهنافʥلʚلو،تاʻʱʳʺلافʛعǽلااذإʥلهʶʱʺلاف،ʥلهʶʱʺلاʙȐل
اذإ،اهʻمʛȄʙیاموأتاʻʱʳʺلاهʚهʴʨناهاʳتا نʥǽȞʨّلذʙعȃو،ʨه هʸئاʸخعمتاʻʱʳʺلا
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ʥلهʶʱʺلاʙȐلʙجʨتلايʱلاتاʻʱʳʺلاىلعهراʱʸقايفلʱʺʲیجذʻʺʨلااʚهليʽʶئʛلاʽʙقلاف
.اهبةʰʛخوأةفʛعم

تاساردةǽأءاʛجإʱʦیʦلوأ،اʽقʢʰʽتهراʱʰخاʱʦیʦلجذʻʺʨلانأʨهفʛخلآاʽʙقلاامأ-ب
.1ةʽلʺعلاهترʙق وجذʻʺʨلااʚهةʽضʛفةʴصʧمʙكأʱللةʽقʢʰʽت

:انʨتاؗ جذʨʺن-ج

ǽعʱʰʛهʚلا اʻʺʨلʺعنأجذʽلاةʶلʨتكʻʢʨȑ مثلاثىلعʳʺʨمتاعʧلاʺʱغʽʛتا:

مʙعوأءاʛشيفةǼاʱʳسلااȑأ،ʙهاʷʺلاوأʛهاʤلاكʨلʶلافʸتو:ةعǼاʱلاتاʽʛغʱʺلا-
.لاʲمءاʷʛلا

ةǽداʱʸقلااتاʛثʕʺلا،ʶʺʽʧقىلإʶʦقʻتو،ةʽجراʵلاتاʛثʕʺلاوأ:ةلقʶʱʺلاتاʽʛغʱʺلا-
ىلعتاʛثʕʺلاʧمعʻʨلااʚهʙعاȄʶو،ʥلهʶʱʺلااهʽلعلǽʴʸيʱلاةǽداʺلادراʨʺلاولخʙلاك
...ȞʝعلاةلاحيفكʨلʶلاʽʽʙقتىلعلʺعȄو،اʛفʱʨملخʙلاناؗاذإكʨلʶلا

،ʥلهʶʱʺللماعلاʴʽȌʺلاوةʰʽʯلالʲمةماعلا ʛȐخلأاتاʛثʕʺلا:يهةʽناʲلاةʯفلاامأ
.خلا...ʴʽȌʺلاتاʽʛغتلʨحتامʨلعʺلاك

،ʥلهʶʱʺلليعاʺʱجلااويʶفʻلالاʳʺلاتانȞʨملؗاهبʸʙقȄو:ةضʱʛعʺلاتاʽʛغʱʺلا-
لʺعتʽʘحاʽساسأارودتاʽʛغʱʺلاهʚهʖعلتو،تاداعلاوعفاوʙلاوتاعقʱʨلاوتاهاʳتلااك
Ȍʺنʙیʴʙتيفلخʱʙتʥلʚوؗ،ةلقʶʱʺلاوةعǼاʱلاتاʽʛغʱʺلاʽʧبتاقلاعلاʽʽʛغتوءاʷنإىلع
.ʛخآىلإدʛفʧمةǼاʱʳسلاافلʵʱتʽʘح،دʴʙموʽʧعمʛثʕʺلةʱʽʳنثʚȑǽʴʙلاةǼاʱʳسلاا

:يلاʱلاʻʴʨلاىلعتاʽʛغʱʺلاʽʧبتاقلاعلاحضوألǼʷȞرʱʸʨلاȄʺȞʧو

.)ةʛشاʰمةʰʽʯلاǼوأداʛفلأاǼلاʸتلاا(امةقʥǼʢʛȄلهʶʱʺلاىلإلʸت:تاʛثʕʺلا1-

.تاʛثʕʺلاةعʢʰʽلهʺهفوʥلهʶʱʺلاكاردإةʽفʙؗʽیʱʴʙلاهروʙبةضʱʛعʺلاتاʽʛغʱʺلامʨقت2-

.6ص،)هركذ قبسعجرم( ،يسیجرلانمحرلادبعدلاخ1
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ʥلهʶʱʺلااهبʦهفيʱلاةʽفʽؔللاقفو،ʥلهʶʱʺلاʴʽȌǼʺلاʳʨلاʧمةدراʨلاتامʨلعʺلاءاʻب3-
ةʽلʺعىʻعʺʥ،Ǽلهʶʱʺلليعاʺʱجلااويʶفʻلالاʳʺللʱʻʤʽʦلاةداعإʱʦتهنإف،تامʨلعʺلاʥلت
.ةʽعاʺʱجلااوةʶʽفʻلاهʸئاʸخʥلهʶʱʺلااهبعجʽʛǽʶʱʛؔفت

تاعقʨتوعفاودلʽʷȞف ʛȐخأةʛمةضʱʛعʺلاتاʽʛغʱʺلاأʰʙت،ʥلتʽʛؔفʱلاةʽلʺعللاخ4-
.هعاʰتإʥلهʶʱʺلاىلعيغʻʰیʚȑلاكʨلʶلاوأبʨلسلأاʙیʴʙتيفتاهاʳتاو

.اهʺʽعʙتوأةʽعاʺʱجلااوةʶʽفʻلادʛفلاʟئاʸخلیʙعتʱʦیيلعفلاكʨلʶللةʱʽʳن5-

تاهاʳتا،ʽʙلاقتوةلصأʱمةداع،تاʰʛخʧمهلاʺǼناʶنلإلدǽʴʙانʨتاؗجذʨʺننإفاȞʚهو
تاʽʛغʱʺلاʥلتءʨضىلعهلʽلʴتوهʴʸفىلʱʨیʦثهلʰقǽʶʱوأيجراʵلاʛثʕʺلاىقلʱی،عفاودو
ʛثʕʺلللعفدʛؗهʨؗلسوأهʱباʱʳسادʱʴʙتفقʨʺللهʺهفىلعاءاȃʻو،ةʽعاʺʱجلااوةʶʽفʻلا
1.يجراʵلا

138،136صص،1998،رصم،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"نلاعلإا"،نحصلادیرفدمحم1
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ةصلاخ

حʺʚȑ ǽʶلا ʨه جʻʱʺلا ʴʨن ʥلهʶʱʺلاʽʝساحأوتاهاʳتاو تافʸʛت فلʵʱʺل ʳʽʙلا ʦهفلانإ
تʱʺʙعا ةʲیʴʙلا تاʶسʕʺلانأʧم ʦغʛلاȃو ،اهفاʙهأʽȘقʴتىلإلʨصʨلا ناʺʹǼ ةʶسʕʺلل
ʽʛغ اʺئاد ىقʰتاهنألاإ،ʥلهʶʱʺلا ʴʨن ʦهتʤʛنحاʹǽإʗلواح يʱلا جذاʺʻلا فلʵʱم ىلع
ةʶسʕʺلا ىلع يلاʱلاȃو ʶʱʺʛم لǼʷȞ هتاʰغرو هتاجاح رʱʢʨت ʥلهʶʱʺلانأʽʘح ،ةʽفاك
.اهʴلاʸل هماʱʵʙسا ةلواʴمو ،رʱʢʨلا ʥلذ ةعǼاʱم

لاجرو ةʶسʕʺلا ىلع لاʳمʦهأʨه ʥلهʶʱʺلا كʨلسنأىلʱʳی اʚه اʧ Ǽʴʲʻم اقلاʢناو
ʗغلب اʺهم هنا ʽʘح ،ةماʱلا ةǽاʻعلاو ةسارʙلا يفةʨȄلولأاهئاʢعȂو،هǼ ماʺʱهلاا ʱʶʨȄȘلا
يف هجاور ʙȐم يف ʰʽʛؗ رود هل ʥلهʶʱʺلا ناف ،ماʱʵʙسلاا يف هتءافوؗ ،جʻʱʺللءادلأاةجرد
اهʺهف مʙعل ةʻʱʽʳؗ ،ةʶسʕʺلا هʱعقʨتام Ȟʝعتافʸʛت فʱʸʛی ʙق ʽʘح ،Ȟʝعلاوأقʶʨلا
.هتافʱʸʛب ʱʻʰʕلا ىلع اهترʙق مʙع ىʱحوأ،ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ʳʽʙلا

تانȞʻʨʺل ʳʽʙلا ʦهفلا ىلع ةʰʻʽم ةʽقʶʨȄتةʽʳʽتاʱʛسإعضʨب ةʰلاʢم ةʶسʕʺلا ناف هʽلعو
يف ةʴلم تاʰغرو تاجاح Șلخ ʥلذ ʧمʲʛكأو،هتاراʛقوهلاعفأʱʻʰʕǼلا ىلع ةرʙقلاو ،ʥلهʶʱʺلا
.ماع لǼʷȞ ةǽداʱʸقلااو  ةʽقʱʶʨȄلا ةʶسʕʺلافاʙهأمǽʵʙاʺʥ Ǽلهʶʱʺلا ةʻʽهذ
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ʽʙهʺت

ʛȄʅعʱلاىلإةجاʴلا تʛهʣ امʻʙعلاإ،اʽلعف ʛهʦ ǽʤل ʱʶʨȄȘلليساسلأامʨهفʺلانإ
Ǽلاʺʻʱن ىلع جʢلذ ،عسوأتاقاʥتنأʨفʛق ىلع هʙلاعءادأتارʽعسو ،ةʛ مʻساʖ توʨجاʙه
هضʛعʙ ǽقو ،هداǽʳإʧم فʙهلا جʻʱʺلا Șقǽʴ ىʱح يفؔتلا لماʨع اهلؗ ،ʖساʻم ناȞم يف
.هʸئاʸخ نʨفʛعȄو ،هدʨجو نʨرʙؗی ʽʧؔلهʶʱم ǽʳʙ لاامʻʙع داʶؔلل

يلاʱلاȃو ،خلا..ʷʵʟلاةʛؔفلا ،ةمʵʙلاوأجʻʱʺلل ʽʛهʱʷلا ىلعاساسأʱʶʨȄȘلا يʻب ʙقل
ةʱʽʻمةȄʳʽوʛتʝسأىلعلاإىʰʻی لا،ʦلاعلا يف ةǽداʱʸقا ةʶسʕمȑأيف حجاʻلا ʱʶʨȄȘلا
.ʽʧؔلهʶʱʺلا فʧ ʡʛم اماʺʱهاʲʛكلأاتاʻʱʳʺلا فاʸم يف ةʶسʕʺلا تاʻʱʳم عضʨب حʺʶت

لخاد ةʶفاʻʺلا ةساʛش مواقǽنأهل ǽʺȞʧلا ،ةʶناʱʳمو ةلماʱؔم ةʱʛؗʽʰؗ يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا و
تادʴʙمو ʦئلاʱت تاʽʳʽتاʱʛسا ىلع يʰʻم،ʥساʺʱم يȄʳوʛت جʜȄمللاخ ʧملاإقʶʨلا
اʚه ʛصاʻع ʧم ʻʸʛع لؗ ʦهاʽʘ ǽʶح،ةʰʷʛȄلا وةǽداʺلا ةʶسʕʺلاتاʽناȞمȂوقʶʨلا
تاʛفووعاʰشإʧم هل هققʽʴس اʺʥ Ǽلهʶʱʺلاعاʻقإلاواʴم ،جʻʱʺلا اǽاʜمراهʣإيف جʜȄʺلا
.هئاʱʻقا ةلاح يف ةǽدام

ةʱباثتاʽساسأيه،يʷʵʸلا عʰʽلاو ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلاو تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌتونلاعلإا
راؔفلأايʰʻت تاʶسʕʺلا ىلع يجʨل ʱؔʻʨلا رʱʢʨلاو ةʺلʨعلا ʗضʛفʙق و ،يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا يف
ʗنʱʛنلاا تاʻʽقت ماʱʵʙساǼ لاʸتلاا اʽجʨلʻʨؔتىلعاساسأىʰʻت يʱلاو ،جȄوʱʛلايف ةʲیʴʙلا
عǼاʢلا تاذ ةʽنوʱʛؔللاا عقاʨʺلا ىʱش ʗمʱʵʙساو ،لاʸتلاالئاسو تر ʱʢʨفجȄوʱʛلا يف
.تاʶسʕʺلاو تاʻʱʳʺلاʽʛ Ǽهʱʷلل ةلاعف ةلʽسʨؗ يعاʺʱجلاا

ʛصاʻعʦهأʙیʱʴʙل ʥلذو ،لʸفلا اʚه يف لʸʽفʱلاǼهʽلإقʱʢʛلا لواʴن فʨس هلؗ اʚه
،ةʶسʕʺلافاʙهأȘقǽʴ لǼʷȞ اهلʽعفت ǽʺȞʧ فʽؗو ،ةʶسʕʺلا يف ةلعافلا يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا
.ةفلʵʱʺلاʽʧؔلهʶʱʺلا تاʰغرو تاجاح ʽȘقʴتو
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يȂʱوʯʙلا جʸʚȂلا لʦحةʻساسأʻʤهافم :لولأاʸʮʲʖلا

ةنȞʨم اهʽʻب اʺʽف ʝناʱʳتو لماʱؔت ،ةʽساسأʛصاʻععȃرأʧماساسأيȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا نʱؔʨی
يف جʻʱʺلاداǽʳإفاʙهأʽȘقʴت لواȄʴو ،ةʶسʕʺلا تاʽʳʽتاʱʛسا عم ʦئلاʱی يʽʳتاʱʛسا ʽȌلخ
.قʶʨلا

يȂʱوʯʙلا جʸʚȂلا ʙȂʃعت:لولأاʔلʸʠلا

:يلی اʺʽف اهجاردا ǽʺȞʧ جȄوʱʛلل Ȅʅراعت ةʙع كاʻه

ʸʛȄʅتةʽلʺع لʽهʱʶل،تامʨلعʺلل ʚفاʻم ةماقإ يف ʽʧعئاʰلا دʨهج ʽʧب ʱʻʶʽȘلا":ʨه جȄوʱʛلا
1."جʻʱʺلا

لǼʷȞ تامʨلعʺلل ةلقان ،ةʽلاʸتا ةʽلʺع ʨه جȄوʱʛلانأʛȄʅعʱلا اʚه يف ʛلتʱʰʛ ؗʨعا ʽʘح
ǽʶʺلل حʺʻʱج Ǽنلااʱلاق Ǽʶب ةسلاʽʧ لاʺʻʱلاو جʺʶʱلهʥ، ǼʷʛȋنأǽȞʨه نʻهج كاʨب دʽعʽة
.جʻʱʺلا ءاʱʻقا نوʛȄʙی ʧیʚلاداʛفلأاوةʶسʕʺلا ʽʧبةʽساسألصو ةقلح ʦهراʱʰعاǼ ،ةʱʰʛعم

ʧعتامʨلعʺلاʥǼلهʶʱʺلاداʙمإǼةقلعʱʺلاةʽقʱʶʨȄلادʨهʳلاةعʳʺʨمهنأǼ":اʹǽأفʛعȄو
علʶلاʧماهʽʛغʧعاهʽʜʺتواهترʙقʺǼ،اهبهماʺʱهاةراثȂو،امةمʙخوأةعلǼʶةصاʵلااǽاʜʺلا
راʱʺʛسلااʦث،اهئاʛشراʛقذاʵتاىلإهعفدفʙهبʥلذو،هتاجاحعاʰشإʛȐ Ǽخلأاتامʵʙلاو
2."لʰقʶʱʺلايفاهلاʺعʱسايف

،هاʱʰنلااةراثإللاخ ʧم ماهʺلا ʧم ةلʺج هʙǽلجȄوʱʛلانأʛȄʅعʱلااʚهللاخʧمʛهȄʤو
تاʻʱʳʺلاǼ ةنراقم جʻʱʺلا ʽʜʺتراهȂʣو،ʥلهʶʱʺلا ʷʙت ةǼاʚج تامʨلعم ʙǽʦقت للاخ ʧم ʥلذو
ʧع اضʛلا يلاʱلاȃو ءاʷʛلاةداعإʽʛخلأايفو ءاʷʛلاʥ Ǽلهʶʱʺلاعاʻقإةلواʴم ʦث ،ةʶفاʻʺلا
. ʛȐخلأاةȄʳʽوʱʛلا ʛصاʻعلا ʦعدو ماʱʵʙساʥ Ǽلذو ،جʻʱʺلا

1Philip Kotler et Bernard  Dubois,"Marketing management", 10emr édition, édition public union,
Paris, Franc, 2000, p603

.233ص،2001،رصم،ةرھاقلا ،ةیبرعلاةضھنلاراد،"ةسسؤمللةیسفانتلاةردقلامیعدتوقیوستلا"،نسحملادبعدمحمقیفوت2
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ةʽفʽوؗ هاǽاʜموهفئاʣووهʸئاʸخو ،جʻʱʺلاʽʧ Ǽؔلهʶʱʺلا ʛȄʅعت ةʽلʺع":هنأǼفʛعȄو
ʥلهʶʱʺلا ىلعʽʛثأʱلاةلواʴمىلإةفاضلإاǼ،هراعسأوقʶʨلاǼ هدʨجوʧكامأو،هماʱʵʙسا
1".جʻʱʺلا ءاǼʷʛهعاʻقȂوهʲحو

2."لاʸتلااعاʨنأ ʧمعʨن":هنأȃو

:يلی اʺʽف لاʸتلااǼ ةقلعʱʺلا تاʽʛغʱʺلا ʙیʴʙت ʛȄʅ ǽʳʖعʱلا اʚه ʧم اقلاʢناو

ǽعʛتلاا فʸلاǼلاسلأا ةفاؗ":هنأʽʖ لا وʢʛلا قʱی يʕثʛ خآ لقع يف لقع اهبʛǼساʱلاʺع
3."زʨمʛلا

ىلإلسʛم فʧ ʡʛم تامʨلعʺلا لقن ضʛغǼ ،ةعʻقʺلا لئاسʨلا ʧم ةعʳʺʨم ماʱʵʙسا ȑأ
ʡʛم فʶʱقʰهب ،لʙغت فʽʽʛ لسʨعم كʽʧ لا يفʺʶʱقʰم ،لʧ م للاخʳʺʨم ةعʧ لاʛمʨز
.اهʽلع Șفʱʺلا

ʽʘح ،اهʽلإ لسʛʺلا ةهʳلا ةǼاʱʳسا ʧم ʽʧعم لȞش ىلع لʴʸʨلاىلإلاʸتلاافʙهȄو
تلااʸتلاانʨʺʹم نإف هʻم و ،كʨلس وأ ساʶحإ وأ ةفʛعم لȞش يفةǼاʱʳسلااهʚه نʨؔت
داʛʺلاهاʳتلاايف دʨهʳلا هʽجʨت يف ةʺهاʶʺلاʥ Ǽلذ و ،ʽʽʛغʱلا ثاʙحإ ʨه ةʶسʕʺلا يف
لʴʸʨللةʽجراخرداʸمةʙع تاʶسʕʺلا وʶʽʛم لʺعǽʶʱ  نأ ǽʳʖ لاʲم ،هʽلإ لʨصʨلا
ʛعʶلاǼ ةقلعʱʺلا تامʨلعʺلاىلع
ذاʵتاǼنʨمʨقǽ فراعʺلا هʚه للاخ ʧم و ،خلا.. لʱʺʨȄلا ʽʖلاسأ و اʽجʨلʱؔʻʨلا و ةʶفاʻʺلا و
ʱʶʨȄȘلاةʽʳʽتاʱʛسإىلإ،جاʱنلإا ʶʱʨȐم ىلع داʨʺلا وأ جʻʱʨʺلاةعǼʢʰʽ ةقلعʱʺلا تاراʛقلا
.4جاʱنلإالماʨع ʽʧب ʽȘفʱʨلا ةʽفʽؗ و

ةʽلʺع ةʽلاعف ىلع ʶʱʻʙتو ʱʺʙعت جȄوʱʛلا ةʽلاعف نأǼ يȄʳوʱʛلا ȋاʻʷلاʽʧ Ǽلماعلا عʽʺج كرȄʙ و
ʽʧلʰقʽʧ ؗʺʶʱؔلهʶʱʺلا ȃʽʧو ʽʧلسʛʺؗ،تاʶسʕʺلا ʽʧب ʦغاʱʻلاو ʦهافʱلا ىلع ةʰʻʽʺلا لاʸتلاا

.27ص ،1998،رصم ،ةرھاقلا ،عیزوتلاو جاتنلإل ةیبرعلا ةكرشلا ،"نلاعلإا" ،دیعس میلحلا دبع ءانھ1
2Yves Legolvan, "dictionnaire marketing (Banque assurance)", édition  Dunod, Paris, Franc, 1988,
p 107

.12ص ،1993،رصم،ةرھاقلا ،يبرعلا ركفلا راد ،"ماعلا يأرلا ولاصتلاا"، دبعلا يلدع فطاع3

4H . Konntz, C.’O. Donnel, "Management, principes et méthodes de gestion" , Bibliothèque
nationale , Québec, Canada,  1980 , p244
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راعسأوعفاʻʺلا راهʣإ اهʺهأ ةʙع ʖناǼʳʨ ةقلعʱʺلاو ،لولأا فʢʛلا ʧم ةلسʛʺلا تامʨلعʺلل
.1ءاʷʛلا ىلإ لʨصʨلل هʱعǼاʱم ʥلʚوؗ تامʵʙلا وأ علʶلا دʨجو تاقوأو ʧكامأو

يȂʱوʯʙلاجʸʚȂلاةʸʻهأوفاʗهأ:يناʰلا ʔلʸʠلا

ǽʶلاىعʱʛوȄتىلإجʴقʽȘعلاʙیʙمʧهلأاʙنفاʚؗʛمʻ2:يلیاماه

فʙهبʥلذوةمʵʙلاوأةعلʶلالʨحʽʧؔلهʶʱʺللةʽباǽʳلااةʽلاʴلاءارلآافقʨمʽʦعʙت-
.راʱʺʛساǼاهئاʷʛلʦهعفد

 قʶʨلايفʽʧؔلهʶʱʺللةʰʽلʶلاةʨؗʽلʶلاȋاʺنلأاوءارلآاوتاهاʳتلااʽʽʛغتىلعلʺعلا-
ةحوʢʛʺلاةمʵʙلاوأةعلʶلاʴʨنةʽباǽʳاةʨؗʽلسȋاʺنأوءارآوتاهاʳتاىلإةفʙهʶʱʺلا
.لواʱʙلل

.ʽʧلʺʴʱʺلاوʽʽʧلاʴلاʽʧؔلهʶʱʺللةمʵʙلاوأةعلʶلاʧعتاناʰʽلاوتامʨلعʺلافلʵʱمʙǽʦقت-

،ةمʵʙلاوأةعلʶلااهیدʕتيʱلاعفاʻʺلاʽʧǼلʺʴʱʺلاوʽʧفʙهʶʱʺلاʽʧؔلهʶʱʺلاعاʻقإةلواʴم-
اضʛلاʧمةʶʰنʦهلȘقʽʙ،ǼʴʽʘǽʴجلʦǼʷȞهتاʰغروʦهتاجاحعاʰشإىلإȑدʱʕسيʱلاو
.تاʻʱʳʺلاهʚهʧع

ʽʧؔلهʶʱʺلاةصاخو،ʛخلآʗقوʧمةمʵʙلاوأةعلʶلاʦǼهتاʯففلʽʧǼʺʵʱؔلهʶʱʺلاʚؗʽʛت-
.ةعلʶلالʨحةʽباǽʳلااءارلآاوفقاʨʺلا ȑوذ

هǽأرىلعʽʛثأʱلاو،ةعلʶلادʨجʨبفʛعǽلʽʺعلالعجʨهجȄوʱʛلاʧميساسلأافʙهلانإ-
يʱلاةفلʵʱʺلاتانلاعلإاللاخʧمهʽلعȌغʹلاو،اهʱʳʛȃʱلهلةصʛفلاةحاتإللاخʧماهʽف
.ةʺئاقتامʙخوعلسدʨجʨبءلاʺعلاʚؗʽʛتىلإةفاضإ،اهئاʷʛلهعفʙت

3:يلی اʺʽف يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلاةʽʺهأىلʱʳتو

.1990،رصم ،ةرھاقلا ،سمش نیع ةبتكم،"نلاعلإا ةرادإ تایساسأ"،دیمحلا دبع دعسأ تعلط1
ص ،2001،رصم.،ةرھاقلا،ىلولأاةعبطلا،ةیبرعلالینلاةعومجم،"ةملوعلارصعيفجیورتلارارسأ"،روبصلادبعيحتفنسحم2.

16.
.247ص،1999،ندرلأا،نامع،عیزوتلاو رشنللنارھز راد،"قیوستلا تایجیتارتسا" ،قلاعلا ریشب3
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-Ǽعʙ وأ ʡʨلا لʺʶب ةفاʽʧ لاʰلاو عئاʺʷʱʛȑ ب وأʽʧ لاʺʻʱلاو جʜȃʨی اʺم ،نʱʢلʖ جوʨلئاسو د
يف ةرʴʸʨمʙعت ʦل ةʽقʶʨلا تاعاʢقلا نلأ ،ʽʧفʢʛلا ʽʧب ʦهافʱلاو لاʸتلاا ʽȘقʴت يف ʦهʶت
ىلع ةعساو ةʽقʨس تاعاʢق تاʶسʕʺلا ʧم ʲʽʛؔل حʱʸʰل ʗعسʨت لب ،ةʽلʴʺلا قʶʨلا
.ةʽجاʱنلإا تاʶسʕʺلا ʧم ʲʽʛؔلو ةʽʺلاعلا قʶʨلا ʶʱʨȐم ىلع ىʱح لب ،يʨʡʻلا ʶʱʨȐʺلا

لʱʸی نأ هʽلع ʽʛخلأا اʚه نأ ʽʘح ،جʻʱʺلا ʦهب لʱʸی ʧیʚلا فاʡʛلأا دʙع ةداȄزو عʻʨت-
Ǽلا ىلإ ةفاضلإاʺʶʱؔلهʽʧ لاʻئاهʽʽʧ ؗناʨص وأ اʻعاʽʽʧ لا عمʺʕسʶلا تاʨسʢʽلا ةʱʨزȄعʽم ةʲل
قʶʨلا ناؗ اذإ اهʽف لاʸتلاا لȞش فلʥ ǽʵʱلʚوؗ ،ءلاʨؗلا ،ةئʱʳʜلا راʳت ،ةلʺʳلا راʳت
.ةʽكلاهʱسلاا علʶلل وأ ةʽعاʸʻلا علʶلل

ةʽقʱʶʨȄلا دʨهʳلا فلǼʺʵʱ ماʽقلا ʖلʱʢی اʺم ،ʻʱʳʽʧʺلا ʽʧب قʶʨلا يف ةʶفاʻʺلا ةلاح داʱʙشا-
نأ ǽʳʖ لا ʧؔل ،ةفʙهʶʱʺلا قʶʨلا يف ماʙقلأا ʲʰʽʗتو ،ةʽقʨس ةʸح ʰʛكأ ʶʖؗ ضʛغل
،ةفʛȄش ةʶفاʻʺلا هʚه نʨؔت نأ ǽʳʖ لب ،ةʶفاʻʺلا تاʶسʕʺلاǼ رʛʹلا ʽȘقʴت ىلإ اʚه ȑدʕی
.راʱؔحلاا ʧع ʙعʰلا لؗ ةʽʙعȃو

ȋاʻʷلا ىلإ ةجاʴلا رʨهʣىلإ Ȑدأ اʺم ،يجʨلʱؔʻʨلا رʱʢʨلا ʧع جتاʻلا جاʱنلإا ʳʦح ةداȄز-
.تاʻʱʳʺلا ʧم ʰʽʛؔلا ʴʳʦلا فʛص وأ يلʱʵلا يف ماهسلإل يȄʳوʱʛلا

راʺقلأاو ةعاذلإاو زافلʱلاؗ تامʨلعʺلا لقن لئاسوو لاʸتلاا لاʳم يف يجʨلʱؔʻʨلا رʱʢʨلا-
ةلʨهʶلا ةǽاغ يف اʛمأ يȄʳوʱʛلا ȋاʻʷلا ʧم ʗلعج ،اهʽʛغو ʽʗنʱʛنلاا ةʰȞشو ةʽعاʸʻلا
.اهیʙل ةʻʱʳʺلا تامʵʙلاو علʶلاو تاʶسʕʺلاʛȄʅ Ǽعʱلا يف ʰʽʛؗ حاʻʳب انʱʛقمو

،ʧئاʜȃلا ةاʽح يف رʱʢʨلاو يعʨلا ʧم ʶʱʨȐم ىلع ȍافʴلا يف يȄʳوʱʛلا ȋاʻʷلا ماهسإ-
ام لوؗ ،تامʵʙلاو علʶلاȘ Ǽلعʱی ام لؗ ʧع تاناȃʽو تامʨلعم ʧم ʦهǽʺʙ ام للاخ ʧم ʥلذو
.ʦهل ةʙئاف وذ ʨه

ʶʱʨȐم ىلإ لʨصʨلا ىلإ يمʛت ةȄʳʽوʱʛلا ةʷʢنلأا فلʵʱم للاخ ʧم ةʽقʱʶʨȄلا ةرادلإا نإ-
ىلإ يلاʱلاȃو ،ةʙحاʨلا ةʙحʨلا ةفلؔت ʽʠفʵت ىلع ةǽاهʻلا يف ʛثʕی ام اʚهو ،تاعʰʽʺلا ʧم لاع
.ةʻʱʳʺلا تاʙحʨلا ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكأ ىلع ةʱباʲلا ةفلʱؔلا عȄزʨت للاخ ʧم راعسلأا ʽʠفʵت
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يف تاʽناʽʜʺلا ʰʛكأ ʧم يȄʳوʱʛلا ȋاʻʷلا ةʢʽغʱل ةʵʸʸʺلا غلاʰʺلا وأ ةʽناʽʜʺلا ʳʦح نإ-
ماʺʱهلاا زʰʛی اʻهو ،جاʱنلإا ةʽناʽʜم ʙعǼ ةʽناʲلا ةʰتʛʺلا يف يتأت اهنأ ʽʘح ،يقʱʶʨȄلا ȋاʻʷلا
.يقʱʶʨȄلا ȋاʻʷلا لاʳم يف ʴʽʨȑلا ȋاʻʷلا اʚهب ʰʽʛؔلا

ʙȐل ءاʷʛلا راʛق ىلعʛشاʰم لʛ ǼʷȞثʕی حجاʻلا يȄʳوʱʛلا ȋاʻʷلا نأ يلʺعلا عقاʨلا ʰʗثأ-
ʱʛȐف قاʨسلأا ʙحأ ىلإ ʽʛخلأا اʙه لخʙی امʻʙع ناʽحلأا ʠعǼ يف ʥلذ ʛهʽʘ ǽʤح ،نʜȃʨلا
وأ دʨهʳلا ʽʛثأت ةʱʽʳن اهءاʛش ʵʢȌʺلا علʶلل هئاʛش ىلإ ةفاضلإاʛȐ، Ǽخأ اعلس ǽʷʱʛȑ هنأ
.ةȄʳʽوʱʛلا تاʡاʻʷلا

.يȂʱوʯʙلا جʸʚȂلا تاʻʱʻتاʯʙسا :ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

ʽȘقʴتىلإساسلأاǼفʙهتو ،يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا يف ةقʢʰʺلا تاʽʳʽتاʱʛسلاا ʧمʙیʙعلا كاʻه
عفʙلاو بʳʚلايʽʳʽʱتاʱʛسإىقʰت تاʽʳʽتاʱʛسلاا ʗفʻص اʺهمو ،ʰʛكا ةʽلعافǼ ةʶسʕʺلافاʙهأ
:يلی اʺʽف هلواʻʱʻسام ʨهو ،يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا يف ʱʽʧقʢʰʺلاʽʳʽʱʽʧتاʱʛسلإاʦهأاʺه

:بʳʚلاةʽʳʽتاʱʛسإ-

ةراثلإيئاهʻلاʥلهʶʱʺلاىلعةȄʳʽوʱʛلاتادʨهʳʺلاʛؗʽʜتىلعبʳʚلاةʽʳʽتاʱʛسإʱʺʙعت
اهلعʳتʟئاʸخʧمهʱʺʽʜǼتامزاʛبإǽʺȞʧاهللاخʧمو،اهئاǼʷʛهعاʻقȂوةعلʶلاǼهماʺʱها
ʙȐلاهʻعʰʴʘیʥلهʶʱʺلالعǽʳامʦهتاجاʱʽحاʧمʙیʙعلاعاʰشȂوهلعفاʻمȘلخىلعةرداق
عفʙیاʺمةلʺʳلاراʳت

.اهبلماعʱلاواهئاʛشىلإةلʺʳلاراʳت

ʧمدʙعʰʛكأملاعإلجأʧمʰʛكألǼʷȞنلاعلإاىلعبʳʚلاةʽʳʽتاʱʛسإʱʺʙعتو
 نʜȄʨفلʱلاؗقاʻʢلاعساʨلاراʱʷنلااتاذةʽنلاعلإالئاسʨلاهʽفمʶʱʵʙتوʽʧؔلهʶʱʺلا
.يعاʺʱجلاا لصاʱʨلاو ʗنʱʛنلاا عقاʨموفʸʴلاو
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بʳʚتيʱلاʥلتوʲʺʧلاةʹفʻʵموعساʨلاراʱʷنلااعلʶلاةلاحيفةʽʳʽتاʱʛسلإاهʚهعʱʰتو
ʷʛنʧماهȞʻʺتيʱلاةʽلاʺلاةʶسʕʺلاةرʙقةلاحيفʥلʚوؗ،ةعلʶلاʽʧǼؔلهʶʱʺلاماʺʱها
1.ة رȞʛموةفȞʲمتانلاعإ

:عفʙلاةʽʳʽتاʱʛسإ-

عʰʽلا يف ةلʱʺʲʺلاو ،جȄوʱʛلا ةʽلʺع يف ةʷʵʸʽلا قʢʛلاةʽʳʽتاʱʛسلإاهʚهʱʹʺʧت و
ʛماوأ ىلع لʴʸʨلا ʸʙق ةلʺʳلا راʳت ىلإ جʻʱʺلا ʧم دʨهʳلا هجʨت Ǽʴʽʘ ،يʷʵʸلا
عʰʽلا بʨلسأ ةلʺʳلا راʳت ǽʢʰȘ ةقʢʛȄلا ʝفȃʻو ،ةلʺʳلا راʳت ʧم ةعلʶلاǼ ةقلعʱʺلا ءاʷʛلا
راʳت مʨقǽ ةقʢʛȄلا ʝفȃʻو ،ةئʱʳʜلا راʳت ʧم ءاʷʛلا ʛماوأ ىلع لʴʸʨلا ʸʙق يʷʵʸلا
،يئاهʻلا ʥلهʶʱʺلا ʧم ءاʷʛلا ʛماوأ ىلع لʴʸʨلا ʸʙق يʷʵʸلا عʰʽلا بʨلسأǼ ةئʱʳʜلا
تاʶسʕʺلل ʜفاʵʸʦ ؗʴلا اهʻم ،ةʨȄق ةʛȄعس تاساǼʶʽ ةȄʳʽوʱʛلا دʨهʳلا هʚه ʦعʙتو
لؗ كاʱʛشا يʻعت عفʙلاةʽʳʽتاʱʛسإنإف يلاʱلاȃو ،نʜȃʨلا هاʳتا تاʻʱʳʺلا عفد ىلع ةʽعȄزʱʨلا
ʥلهʶʱʺلا ىلإ لʸت ىʱح ةʨقǼ عȄزʱʨلا تاʻʨق للاخ تاʻʱʳʺلا عفد يف ʽʧعزʨʺلاو جʻʱʺلا ʧم
2.يعاʸʻلا ʷʱʛȑʺلا وأ يئاهʻلا

.يȂʱوʯʙلاجʸʚȂلا ʙصاʹع :يناʰلا ʸʮʲʖلا

ʽȘقʴت فʙهب اهʽʻب اʺʽف ʝناʱʳت يʱلاو ،ʛصاʻعلا ʧم ةعʳʺʨم ʧم يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا نʱؔʨی
يف اهʽʻبام يف ةقساʱʻمو ةلماʱؔمةʽʳʽتاʱʛسإʢȌخ ʧʺض ،ةʶسʕʺلل ةʽقʱʶʨȄلافاʙهلأا

.ةعاʻʳبفاʙهلأاهʚهىلإلʨصʨلا لʰʽس

:يلی اʺʽف ةȄʳʽوʱʛلا ʛصاʻعلا هʚه لʱʺʲتو

نلاعلإا:لولأاʔلʸʠلا

ǽعʱʰʛحانلاعلإاʙهأʦعʻصاʛ لاʺʜȄلا جʱʛوȄʳلاو ،يʚȑ ǽʤهʛ مʧ ؤر هللاخȄشو ةʵʸʽة
.ةȄؤʛلا هʚه ʛهǽʤ لǼʷȞنلاعلإاǽʸʺʦنأȑروʛʹلا ʧمو ،ةʶسʕʺلا

)فرصتب(.57ص،2009،رصم،ةرھاقلا،ىلولأاةعبطلا،عیزوتلاورشنللرجفلاراد،"يجیورتلاجیزملا"،ظفاحهدبعدمحم1
.291ص ،)هركذ قبس عجرم( ،قلاعلا ریشب2
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:نلاعلإاʙȂʃعت-1

.1"هǼ ةʛهاʳʺلاو ءيʷلا راهʣإ":هنأǼنلاعلإافʛع

ةعاذإوأʷʛنىلإȑدʕتيʱلاȋاʻʷلايحاʨنفلʵʱمʨهنلاعلإا":ʛخآʛȄʅعت يفو
وأعلسءاʛشىلعهʲحضʛغǼرʨهʺʳلاىلعةعʶʺʨʺلاوأةʽئʛʺلاةʽنلاعلإالئاسʛلا
2."اهʻعʧلعʺلاتآʻʷʺلاوصاʵشلأاʧعةʴʶʻلاراؔفلأالʰʨقوأةʽʻعمتامʙخ

علʶلا وأ،راؔفلأاʙǽʦقت لاȞشأ ʧم لȞش":هنأǼ راهشلإاوʱʶʨȄȘللةʛȄȞʽملأاةʽعʺʳلاهʱفʛعو
3."فوʛعمو دʴʙم ʧلعم ةʢساʨب ʛجلأا ةعʨفʙʺلاو ةʷʵʸʽلا ʽʛغ تامʵʙلا وأ

:يلی اʺʽفنلاعلإامʨهفم ʵʽʟلت ʚؗʛ ǽʺȞʧلا ةقǼاʶلا Ȅʅراعʱلا ʶʖح

.ʧئاʜȃلا بʚج ضʛغǼ جʻʱʺلاʛȄʅ ǼعʱلاǼ مʨقǽنلاعلإا-

.جʻʱʺلا تاʽʜʺمو ʟئاʸخراهʣلإفʙهت اقʶʰمʛجلأاةعʨفʙم ةلʽسو ʨه-

ʧم ʙح ىʸقا هاʱʰنا ىلع لʴʸʨلل ʥلذو ،ʽʧقلʱʺلا ʧم ʰʽʛؗ رʨهʺʳلنلاعلإاهجʨی-
.ʽʧفʙهʶʱʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا

-ǽʶʱʵʙمنلاعلإامʵʱلإملاعلإالئاسو فلǽʸهلئاسرلا.

.هʻع ʧلعʺلا ȋاʻʷلا ʶʖح ʥلذو ʵʟش ىʱحوأسʨʺلم جʻʱموأةʛؔفنلاعلإانʙ ǽȞʨق-

ʥلذو ،ءاʷʛلاةداعإىلع ʴʘلاىلإعاʻقلإاةلواʴمىلإهاʱʰنلاا بʚج ʧمنلاعلإاجرʱʙی-
.يقلʱʺلا هاʱʰناةراثإىلع لʺعت ةفداه ةʽلصاʨت تاʻʽقت ماʱʵʙسا للاخ ʧم

.ةʶفاʻʺلا تاʻʱʳʺلاǼ ةنراقمهءادأةʨقو جʻʱʺلا ʧساʴمراهʣإʨهنلاعلإليساسلأافʙهلا-

،ةیدوعسلا،ضایرلا ،يزوجلا نبا راد،"يملاسلإا ھقفلا يف اھماكحأو ةیقیوستلا ةیراجتلا زفاوحلا"،حلصملا الله دبع نبا دلاخ1
.201ص،1999

6ص،1968،رصم،ةرھاقلا ،فراعملاراد"نلاعلإاةرادإ"،يملسلايلع2
.63ص ،)هركذ قبس عجرم( ،دیعس میلحلا دبع ءانھ3
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:نلاعلإاةʸʻهأ-2

ǽȞʱʶهأنلاعلإايʺʽؗةʰʽʛس ،ةʨاءا Ǽلاʻʶʰلل ةʺʕسʶح ةʽʘ عتʛف Ǽʺʻʱʳوأ،اهتاǼلاʻʶʰة
يʱلا ةقʢʛȄلاȃو هتاʰغرو هتاجاحعاʰشلإقʶʨلا يف دʨجʨم ʨهام ىلع علʚȑ ǽʢلا ʥلهʶʱʺلل
ȋاقن ʙیʴʙتنلاعلإاللاخ ʧم عʶʱʢʽتاهنأʥلذ ،ةʶفاʻʺلا ةʶسʕʺلل ةʻʶʰلاǼ ىʱحو ،اهʛȄʙی
.اهʽلع ءاʹقلاوأ،قʶʨلا يف ءاقʰلا ʧم Ȟʧʺلا لجا ʧم ةʶفاʻʺلا تاʻʱʳʺلا فعضو ةʨق

1:يلیاʺʽفنلاعلإاةʽʺهأʵʽʟلت ȄʺȞʧو

لʴʸʨلا ةʽفʽوؗ اهراعسأ و اهتاʽʜʺمو اهعفاʻمو ةعلʶلا ʧع تامʨلعʺلاʥ Ǽلهʶʱʺلا Ȅʙوʜت-
اʺم ةʽʻعم ةلʷȞʺلا للح ىلع ʥلهʶʱʺلا ʙعاʶت نأ ةعلʶلل ǽʺȞʧ هنا ىلع ʱʛؗʽʜلا عم ،اهʽلع
. اهئاʛش يف هʰʱغر ةراثإىلإ ȑدʕی

Șقʱʴب اʚهو ،يكلاهʱسلاا كʨلʶلا تادʴʙم ةسارد ʧ ʡʛȄȘع ʽʧؔلهʶʱʺلا تاʰغر ʽʽʛغت-
:ʽʽʧلاʱلا ʷʛʡʽʽʧلا

. ʥلهʶʱʺلا اهققǽʺȞʧ ǽʴ يʱلا عفاʻʺلا زاʛبإ يفنلاعلإاحʻʳی نأ*

هعاʻقإ ةʱʽʳن ʥلهʶʱʺلا اهققǽʴ نأ ǽʺȞʧ يʱلا  عفاʻʺلا زاʛبإ يفنلاعلإا حʻʳی نأ*
Ǽʺʹʺʨی ناو ،راهشلإا نʲʽʛ لʙǽحلإا هʶسا Ǽلاʱثأʛ وȃʶʙق داʛقت يف هراʰلا لʱغʽʽʛ .

ʙقو ،جʻʱʺلا علس ىلإ اهʻع هلʱʴʨȄل ʥلذ و ،ةʽʻعم تاملاعل ʥلهʶʱʺلا لʽʹفت ىلع ʽʛثأʱلا-
ʽʧب ʛȃȌلا ʧ ʡʛȄȘعوأ،ةʽʻعم ةʽعاʺʱجا ةʯف ىلإ ءاʺʱنلاايف ةʰغʛلا ةراثإ ةʢساʨب ʥلذ ʱʦی
.ةʨȃغʛʺلا ةʽناʶنلإا تافʸلاʠعȃʽʧ Ǽو ةعلʶلاماʱʵʙسا

:نلاعلإالئاسو-3

رʱʢʨلا عم مʽʨلاو ،ةʽنلاعلإاةلاسʛلا ةʽلاعف ʧʺʹت يʱلا يه ةʳʽʙلاةʽملاعلإاةلʽسʨلانإ
عقاʨʺلاىلإʨیداʛلاو نʜȄʨفلʱلاو فʸʴلا ʧمنلاعلإالئاسو ترʢʨت ،يتامʨلعʺلاويجʨلʱؔʻʨلا
لʨصو ʧʺʹتʰʴʗصأʽʘح ،يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا عقاʨمو ʽʗنʱʛنلاا تاʴفصو ةʽنوʱʛؔللاا

ص ،1979،ایروس ،قشمد،ةیعماجلا تاعوبطملاو بتكلا ةیریدم ،"-يمك يلیلحت لخدم-تاعیبملاةرادإوقیوستلل" ،دشانلا دمحم1
)فرصتب (492
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ʲʛكأولب ، ʛȐخلأالئاسʨلاǼ ةنراقم يساʽق ʗقو يفو ،ةʽنلاعلإالئاسʛلا ʧم Ȟʧʺم رʙق ʰʛكا
ناʺض ،لئاسʨلا هʚه للاخ ʧمةʽنلاعلإاتلااʨؗلا ىʱحو تاʶسʕʺلا Ȟʻʗʺت ʥلذ ʧم
ʽʦهافʺلا ʠعʸʨȄʖ Ǽت ةلواʴمو ،هتاهاʳتاو هءارا ةفʛعʺل ،ʥلهʶʱʺلا عم ʛشاʰʺلا لعافʱلا
.هʙǽل ةʡʯاʵلا

ʖساʱʻت يʱلاةʽنلاعلإاةلʽسʨلا راʱʽخا ʨه ،نلاعلإاʧم فʙهلا ʽȘقʴتىلإلʨصʨلا فʸنو
1:يلیامللاخ ʧم ʥلذ نȄȞʨو،فʙهʶʱʺلا رʨهʺʳلاو جʻʱʺلا عم

ʦهتʙهاʷمتاقوأǼ نʨفلʽʧǽʵʱؔلهʶʱʺلانلأʥلذزافلʱلايفةʽنلاعلإاةلاسʛلاʘبقافآ-
.ʦهفʧʡʛمةعǼاʱʺلاجماʰʛلاةʽعʨنيفو، نʜȄʨفلʱلل

لʰقʧماماʺʱهاواعلاʡاʲʛكلأاةفʸʴʽلاʗناؗاذإامةفʛعمو،ةʰساʻʺلافʸʴلاراʱʽخا-
.ةʽنلاعلإاةلʽسʨلاʽʧǼفʙهʶʱʺلا

.ةʽنلاعلإاةلاسʛلاʽʧǼفʙهʶʱʺلاىلإلʸتيʱلاةȄروʙلاتاʻʷʛلاوتلاʳʺلاراʱʽخا-

ʧعنلاعلإاʷʛنʱʦیهنأʽʘح،ةʱʵʸʸʺلاتلاʳʺلايفةʽنلاعلإالئاسʛلاʷʛن-
هʚهةعǼاǼʺʱ نʱʺʨهیءاʡʰلأانلأ،ةʢʰʽلاتاʻʷʛȄلاوتلاʳʺلايفلاʲمةʢʰʽلاتامʜلʶʱʺلا
.ةʢʰʽلاتاʙعʺلاوةʜهجلأاىلعفʛعʱلافʙهبتلاʳʺلا

 نʜȄʨفلʱلاʧʡʛȄȘعʦهفاʙهʱساʻʢȘʺلاʧمʽʝلʷʱʛȄʧʺلاʧمةدʴʙمداʙعأكاʻه-
ʧʡʛȄȘعʦهبلاʸتلاالʹفʥǽلʚلو،ʦهعملماعʱلاةʽصʵʸʨلʥلذو،خلا...ʨیداʛلاو
.فʽلاʱؔلالقأȃوʦهلتامʨلعʺلالʨصوناʺʹلʥلذوʰʛȄʙلا

لاʧمكاʻهʥلʚوؗ،ةǼاʱؔلاوةءاʛقلاعʶʱʢʽتلاةدʴʙمتاʯفكاʻهتاعʺʳʱʺلالؗيف-
ǽʶʱʢʽلاعʳلʨلامامأسʱفللاإزافلʱʛمتاʴʙلذو،ةدʥلʢʰʽم هلʺعةعʲلا لʶئاȘحلافلاو،
.لاʲمʨیداʛلاʧʡʛȄȘعʦهفاʙهʱساʱʦیʥلʚل

،نامع،عیزوتلاورشنلل.جھانملاراد ،"-يلیلحتويمكلخدم–كلھتسملاكولس"،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساجدومحم1.
.176،178ص ص،2001،ندرلأا
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داǽʳإ يف لʲʺت لولأا ʧیʽʙعص ىلع اʴʙǽًت ʛضاʴلا ʗقʨلا يف هجاʨی تانلاعلإا عاʢقنإ
ʴʨن ىلع اًعم لʺعلا ملاعلإا لئاسوو نلاعلإا تلااوؗو ءلاʺعلل هللاخ ʧم ǽʺȞʧ بʨلسأ
ىلع لʺعت ملاعلإا لئاسوو نلاعلإا تلااوؗو لʽʺعلا ʧم لؗ لعج  يناʲلا ʱʴʙȑلاو ،لʹفأ
ةʰʽʯلاو عʺʳʱʺلا ةمʙخ لجا ʻʧم Ȍقف ʽʝل ةʽباǽʳإ هʨق نʱؔʨل ʽʧؔلهʶʱʺلللʹفأةمʙخ ʙǽʦقت
1.نلاعلإا عاʢق ʢʨȄʛت لجا ʧم اًʹǽأاʺنȂو

.يʵʳʶلا عʮʻلا :يناʰلا ʔلʸʠلا

ǽعʱʰʛ هʚعلا اʻʸʛ مʧهأʦعʻصاʛ لاʺʜȄلا جʱʛوȄʳل ،يʽʝ قفȌهنلأǽʺʜب جʽʧ عʻʸʛȄʧ
ʚȑلا ʽʙحʨلا يȄʳ وʱʛلا ʻʸʛعلاʨهف ،)عȄزʱʨلاو جȄوʱʛلا( يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا يفʽʽʧساسأ
ǽʶʺلل حʺʕسʶم ةʧ عمʛلالاعفأدودر ةفʺʶʱؔلهʽʧ ǼʷȞم لʰشاʛ،مىلإةفاضإʴغت ةلواʽʽʛ
ʽȌسʨلا روʙب نʨمʨقʽʧ ǽلهʕمصاʵشأللاخ ʧم ʥلذو ،جʻʱʺلا هاʳت ةʰʽلʶلا هتاهاʳتا
.ʥلهʶʱʺلاو ةʶسʕʺلا ʽʧبيساسلأا

:يʵʳʶلا عʮʻلا ʙȂʃعت-1

ǽعʛلافʰʽلاعʷʵʸيǼت":هنأʛوȄلجʶخوأةعلʙلةمʺʷʱʛȑ مʛقتʖمʧلʺعللاخʽتاةʸلا
2."عʰʽلالجرةʢساʨبʱʦتʛشاʰم

،يئاهʻلا ʥلهʶʱʺلا عاʻقلإ ةلواʴم يف،عʰʽلا لجر هǼ مʨقǽ يȄʳوʛت ȋاʷن" :هنأǼاʹǽأفʛعȄو
3".اهل جȄوʱʛلاʻʙعةʽʻعم ةمʙخ وأ ةعلس ءاʷʛل يعاʸʻلا لʺعʶʱʺلا وأ

ʖقتʛʺلاوأيلاʴلالʽʺعلاوةʶسʕʺلاʽʧبدʴʙمويʵʸشلاʸتا«:ʨه ʘلاث ʛȄʅعʱوؗ
لʰقتʧʡʛȄȘعʥلذو،ةمʵʙلاوأةعلʶلاءاʛشوʽʛخلأااʚهʙȐلةǼاʱʳسلااʽȘقʴتفʙهب
4."خلا...ءاʛشʖلʴʛȄʛʡتوأ،ةʶسʕʺللهلʰʨقةلاسرلاسرإوأ،هلعʰʽلالجرةراȄز

يبرعلا نطولا يف قیوستلا يناثلا يبرعلا ىقتلملا "،اھب ضوھنلا بیلاسأو ،ةینیطسلفلا نلاعلإا تلااكو عقاو" ،مینغ دوعسم فسوی1
.2003،رطق ،ةحودلا ،صرفلاو تایدحتلا

2M.dale Beckmann, David l.kurtz, Luis Boone, "Le marketing", édition études vivantes, Paris,
France, 1990, p 452.
3Daniel Durafour,"Marketing", Edition  Dunod, Paris, France, 1997,  p 107.
4Conssy Yves, "Force de vente –Management –Communication -Négociation", édition Bertrand
Lacoste, Paris, France, 1994, p33.
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:يلی اʺʽف يʷʵʸلا عʰʽلل ةʽʜʺʺلا ʟئاʵʸلا ʧم ةعʳʺʨم جʶʱʻʱنهلاعأȄʅراعʱلا ʧم

فʸʛت ʴʨن ʥلهʶʱʺلا هʽجʨت ةلواǼʺʴ عئاʰلل حʺǽʶ تاʻʱʳʺلل يفʤʛلا جȄوʱʛلا ʧم عʨن ʨه-
.ʽʧعم يكلاهʱسا

.ةʶسʕʺلا تاʰʽʧ Ǽʺʻʱʳقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلاعاʻقإىلإفʙهی ʛشاʰم يʵʸش لاʸتا ʨه-

بʚج لواǽʴنلاعلإانأʥلذ ،ةʽنلاعلإاتادʨهʳʺلليلʽʺؔت روʙب مʨقǽ يʷʵʸلا عʰʽلا-
ءاهنإǼمʨقʚȑ ǽلا عʰʽلا لجرىلإʦههجȄʨو ،ʰʽʧقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ʽʧعم دʙع ʰʛكا ماʺʱها
.ةقفʸلا

ةʶسʕʺلا لواʴت ʚȑلا لʽلقلا رʨهʺʳلاǼ ةنراقم اʰʽʛؗ يʷʵʸلا عʰʽلا دʨهʳم نʙ ǽȞʨق-
رʨهʺج ʧم ʰʽʛؗ دʙعʱʺʽʜ Ǽی ʚȑلانلاعلإاȞʝعʥ Ǽلذو ،هللاخ ʧم جʻʱʺلاʦǼهعاʻقإ
.ʰʽʧقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا

:يʵʳʶلا عʮʻلافاʗهأ-2

ʦعدىلإاهللاخ ʧم ىعǽʶفاʙهأةʙع ،يعȄزʨتو يجوʛت ȋاʻʷؗ يʷʵʸلا عʰʽلا ʱʹʺʧی
:ةʽعʨن و ةʽʺؗ ىلإ فاʙهلأا هʚه فʸʻʽت ǽʺȞʧ و،ةʶسʕʺللةʽساسلأافاʙهلأا

: ةـــــʸʻؒلا فاʗهلأا–أ

:يـلی ام ʽȘقʴت يف ةʽʺؔلا فاʙهلأا لʱʺʲت

.تاعʰʽʺلا ʧم ʽʧعم ȍ ǼʺʶʱʨȐافʱحلاا*

.اهʽلعȍافʱحلااو ةʽقʨس ةʸح ىلع لʴʸʨلا*

.ةʽʻعم دوʙح ʧʺض يʷʵʸلا  عʰʽلا ةفلؔت ىلع ءاقǼلإا*

ةʽʺؔلا ةʶسʕʺلا فاʙهأ ʽȘقʱʴب حʺʶت ةرǼʸʨ راعسلأا و تاعʰʽʺلا ȍ ǼʺʶʱʨȐافʱحلاا*
ʞ ؗʰʽʛماه ،حʛȃلاك

: ةـــــʻعʦʹلافاʗهلأا-ب
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:يـــــــــلی اʺʽف ةʽعʻʨلا فاʙهلأا لʱʺʲت

.تاʰʽلʢلا يقلت و ءلاʺعلاǼلاʸتلااȑأ يلاʴلا ʥلهʶʱʺلا ةمʙخ*

.دʙج ءلاʺع ʧع ʰʴʘلا *

.تاʻʱʳʺلا Ȍخ جȄوʛت يف ʽʧعزʨʺلا نواعتىلع لʴʸʨلا *

. تاʻʱʳʺلا ىلع أʢʛت يʱلا تاʽʛغʱلاǼ ةʺئاد ةرǼʸʨ و ءلاʺعلا غلابإ*

.ةاʷʱʛʺلا علʶلا عʽب ةداعإ ىلع ءلاʺعلا ةʙعاʶم*

.ةʻʽفلا ةʙعاʶʺلاǼ لʽʺعلا Ȅʙوʜت *

1.ةʶسʕʺلا ةرادلإ اهعفرو ةȄروʛʹلاةʽقʱʶʨȄلا تامʨلعʺلا عʳʺʽت *

.تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹت:ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

ǽعʱʰʛتʻʷʽȌ لاʺʰʽمتاعʥنلأاʷʢلاةʱʛوȄʳʽلاو ةماهلا ةʱيǽʴʱم لؗ اهل جاʻʱʨم يف جʛلحا
ةعʡʰʽو عʻʨلو ،ʥلʚل اقفو تاعʰʽʺلا ʱʻʷʽȌل جماʛب عضو ةʶسʕʺلا ىلعو ،هتاʽح ةرود
 قʶʨلاو ʥلهʶʱʺلا

:تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹت ʙȂʃعت-1

ǽعʛت فʻʷʽȌ لاʺʰʽتاعǼم" :هنأʳʺʨلا ةعʱقʻʽغلاتاʽʛ راهشاȄلاو ةʱةراثإ ىلع لʺعت ي
ةʽقʱʛلاǼ ةقلعʱʺلا ةʷʢنلأا نأو ،ʦهʽلع ةضوʛعʺلا تامʵʙلاو علʶلا ءاʷʛل ʦهعفدو ʽʧؔلهʶʱʺلا
2".ةʽʻʽتور وأ ةʺئاد ʽʛغو ةʽفʣʛ ةʷʢنأ يه

ءاʷʛللهعفʙلʥلهʶʱʺللةمʙقʺلاحʻʺلاو،ةʱʴʹʽʛȄلاتاʻʽقʱلاةعʳʺʨم":هنأǼاʹǽأفʛعو
ʽʛثأʱلللʢʨȄلاʙȐʺلايففʙهلاʽȘقʱʴلةمʶʱʵʙمةلʽسوراهشلإاناؗاذإف،ةعلʶلل ȑرʨفلا
ʙȐʺلايفةمʶʱʵʙمةلʽسوʨهتاعʰʽʺلاʱʻʷʽȌف،ةʽʻعمةملاعلʨحʧئاʜȃلاتاهاʳتايف
ةلاح يف،اهʽلإأʳلتتاʶسʕʺلاʰʴʗصأʥلʚل،ʥلهʶʱʺلاʙȐلءاʷʛلاȘلخفʙهبʸʽʛقلا

.119ص ،2001،رئازجلا ،ةنیطنسق ،يروتنم ةعماج تاروشنم ،"تاسایسلاوئدابملا قیوستلا" ،نیسح نب يجان ،لتروك دیرف1
.108ص ،قباسلا عجرملا2
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،ةʴجانةʽلʺعتاعʰʽʺلاʻʷʽȌتيلاʱلاȃو،تاعʰʽʺلافاʙهأʽȘقʴتيفʽʛخأتكاʻه ناؗ اماذإ
1."نلاعلإاǼةنراقمʽʽʦقʱلاةلهسوةعʛȄساهراثآ

وأنلاعلإاويʷʵʸلاعʰʽلاʽʛغةʽقʶʨȄتةʷʢنأʧم نʱؔʨیبʨلسأ ʨه" :ʛخآʛȄʅعت يفو
وأعلʶللةʽعȄزʱʨلاةءافؔلاʧمعفʛتوʥلهʶʱʺلليئاʷʛلاكʨلʶلالʶʱʺʽتيʱلاو،يئاعʙلاʻʷʛلا
.2"اهʽʛغوضراعʺلاؗةفلʵʱʺلاضʛعلا قʱʹʺʧʡʛتوتامʵʙلا

:ةʽلاʱلا ʟئاʵʸلا جʶʱʻʱن تاعʰʽʺلا ʱʻʷʽȌلهلاعأȄʅراعʱلا ʧمو

ءاʷʛل ʥلهʶʱʺلا عفʙل ةفداهلا تاʽلاعفلاوةʷʢنلأاʧم ةعʳʺʨم ǽʹʦ تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت-
.جʻʱʺلا

ʧم ةدʴʙم لحاʛم ʻʙع تاʻʱʳʺلاʸʛȄʅت ضʛغǼ ةʶسʕʺلا اهمʶʱʵʙت ةȄʳʽوʛت ةلʽسو ʨه-
.جʻʱʺلا ةاʽح ةرود لحاʛم

تاʙحʨلا ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا ʥ ǽʷʱʛȑلهʶʱʺلا لعʳل قʢʛلاوʽʖلاسلأاʧم ʙیʙعلا مʶʱʵʙت-
.ةقʶʨʺلا

ةȄʳʽوʱʛلا تاʡاʻʷلل ةلʺȞم يهو ،ʸʽʛقلا ʙȐʺلا يف ةعʛȄس جئاʱن ʽȘقʴتىلإفʙهت-
. ʛȐخلأا

.ʥلهʶʱʺلا ةʻʽهذ يف ةȄراʱʳلا ةملاعلا خسʛتو زʜعت يʱلا ةȄʳʽوʱʛلا لئاسʨلاʲʛكأيه-

لʨصʨلا لʢʨȄلا ʙȐʺلا ىلعاهفاʙهأيلاʱلاȃو ،تاʻʱʳʺلا ʧع ʥلهʶʱʺلا اضر ʽȘقʴت ةلواʴم-
.جʻʱʺلل ءلاʨلاىلإ

:تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹتفاʗهأ-2

،ʖناʨج ةʙع ʧم تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌتفاʙهأعʱʻʨت ،يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع ʧم ʻʸʛع لȞك
.ʥلهʶʱʺلا ىʱحو جʻʱʺلاو ةʶسʕʺلاʛǼملأاȘلعت اءاʨس

1 Philip Kotler ,"Les clés de marketing",Edition village mondial, Paris, France ,2003 ,p145.
75 .ص،1999،ندرلأا،نامع ،ىلولأاةعبطلا،رشنلللئاوراد،"يصخشلاعیبلاوتاعیبملاةرادإ"،نورخآورومضلايناھ2
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:يلیفʨساميفتاعʰʽʺلاʻʷʽȌتفاʙهأىلʱʳتو

:ءاʷʛلاىلعʦهʽʜفʴتوʦهعʷʳʽتوʽʧؔلهʶʱʺلاʘح-1

عضوو،عʰʽلاراعسأʽʠفʵتوتاʽʻعلاعȄزʨتلʲم،لئاسʨلاʧمʙیʙعلاللاخʧمʥلذȄʱʦو
عʰʽلادʨهجوةʽنلاعلإاةلاسʛلا نʨؔتنأىلعلʺعلاو،ʽʧؔلهʶʱʺلاعمتاعاʺʱجاجماʛب
.ʽʧؔلهʶʱʺلاʙȐلءاʷʛللةʜفʴموةʲʽʛميʷʵʸلا

:ʽʽʧلاʴلاءلاʺعلاىلعةʤفاʴʺلا-2

ىلإتاʶسʕʺلاʧمʙیʙعلاأʳلت،ةضوʛعʺلا تاʻʱʳʺلا ةʲʛوؗ ،قʶʨلا يف ةʶفاʻʺلا ةʷʙلاʤʛن
ʧʺʹت ʦهب ةصاخ جماʛب ʸʺʽʦت للاخ ʧم ʽʽʧلاʴلا اهئلاʺع ىلع ةʤفاʴʺلا ةلواʴم
.ةʶسʕʺلا تاʻʱʳم ءاʱʻقا يف ʦهراʱʺʛسا

:ʦهتاعʰʽمةداʜȄلعʰʽلالاجرةʙعاʶم-3

ʽʧؔلهʶʱʺلاىلإʦهʶفنأʙǽʦقʱلعʰʽلالاجراهمǽʶʱʵʙيʱلاتاǼاʵʢلاللاخʧمʥلذȄʱʦو
ىلإاهلاسرȂو،تاȄروʙلاوتاǼاʵʢلاورʸʨلاداʙعȂو،ةعلʶلاءاʛشىلعʦهعʷʳʽتوʰʽʧقتʛʺلا
،ءاʢسʨلاوʽʧعزʨʺلاوعʰʽلالاجرʽʧبʱʻʶʽȘلاʽȘقʴتʸʙقʱʵʢʽȌǼلاو،ءاʢسʨلاوʽʧعزʨʺلا
.ةفلʵʱʺلا اهʡوʛشوةعلʶلاعʻʨبةقلعʱʺلاتاراʶفʱسلااىلعدʛلاو

:ءاʢسʨلاهʽجʨتوةʙعاʶم4-

ʠعʰبʦهداʙمȂو،ءاʢسʨلاوʽʧعزʨʺلاعمتاعاʺʱجلااجماʛبعضوʧʡʛȄȘعʥلذȄʱʦو
عضوو،اهلةʵʸʸʺلاʚفاʻʨلايفعلʶلاضʛعلجماʰʛلاعضوو،تاعʰʽʺلاʻʷʽȌتلئاسو
ʴʶʽʧتو،جȄوʱʛلالئاسوماʱʵʙساةʽفʽؗىلعءاʢسʨلاوʽʧعزʨʺلȄʖرʱʙلةمزلالاʵʢȌلا

ʡʛلا قʱʨزȄلاعʺʶʱʵʙةم.

:ةʽلاʴلافاʻصلألكلاهʱسلاالʙعمةداȄز5-

ةلحʛمىلإاهلʨصوʙعȃو،ʙǽʦقʱلاةلحʛميفʵʢʛلاةلحʛمتʙعتنأʙعǼةعلʶلاǼماʺʱهلاانإ
اهفقʨمʜȄʜعتǽʳʖاʚهلو،قʶʨلايفʸʽʖناهلحʰصأةعلʶلاهʚهلنأʳʙن،جʻʹʨلاوʻʺʨلا
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ʧععافʙلاوتاعʰʽʺلاʧمʜȄʙʺلاʽȘقʱʴلاهبماʺʱهلااةداȄزو،ʶʽʧفاʻʺلاةهجاʨميفيʶفاʱʻلا
ةصاʵلاتاعʰʽʺلاةداȄزاهʽفǽʺȞʧيʱلاʽʖلاسلأاʦهأيلیاميفو،قʶʨلايفاهʸʱح
Ǽلاʺʻʱʳلاتاʴلاʽة:

،فʸʻللةʽلاʴلاتاماʱʵʙسلااʖناجىلإةʙیʙجوأةʽفاضإتاماʱʵʙساداǽʳإةلواʴم-أ
ʻʷʽȌتةʽلاعفةداȄزيفاʺهمارود،ةʽئاʚغلاتافصʨلاʱʖؗويناʳʺلاعȄزʱʨلاʖعلیʙقو
.عزʨʺلافʸʻللتاعʰʽʺلا

يمʶʱʵʙموأ،فʸʻللʽʧمʶʱʵʙʺلابʚجوةلاʺʱسالواʴتيʱلاجȄوʱʛلالئاسوماʱʵʙسا-ب
.ةʶفاʻʺلافاʻصلأا

ةʽعʱʷʳʽلاʜفاʴʨلاʦǼهȄʙوʜتʧʡʛȄȘعʥلذو،ةʶفاʻʺلافاʻصلأايمʶʱʵʙمةلاʺʱسا–ج
.هلجوʛʺلافʸʻلاماʱʵʙساو،هنʨمʚȑǽʶʱʵʙلافʸʻلاʧعʦهلʱʴʨȄلةʽفاؔلاو

:رʱؔʛʺلاويʱʳʛȄʰلايئاʷʛلاكʨلʶلاةلاʺʱسا-6

ʙیʳʙلاجʻʱʺلاءاʛشىلعʽʧؔلهʶʱʺلاعʷʳʽتʨهتاعʰʽʺلاʱʻʷʽȌلةʽʺهأفاʙهلأاʙحأنإ
ىلولأاةʶʻلايفةصاخدراوʙیʳʙلافʸʻلالʷفلاʺʱحانإففوʛعمʨهاʺؗو،هʳʛȃʱتو
لʰقʧمهليʱʳʛȄʰلايئاʷʛلاكʨلʶلاعʱʷʳʽليȄʳوʛتʦعʙلةجاʴلاʨعʙتʥلʚلو،هʺʙǽقتʧم
يفاʺهمارودضوʛعلاوتانʨȃʨؔلاوةʽناʳʺلاتاʽʻعلاʖعلتو،ʽʧؔلهʶʱʺلاʧمةʽفاؗداʙعأ
.لاʳʺلااʚه

:ةʽقʱʶʨȄلادʨهʳلاʧمهʽʛغونلاعلإاʜȄʜعت7-

ʧمهʽʛغو،نلاعلإا هǼمʨقʚȑǽلاروʙلاʜȄʜعتوʦعدىلإتاعʰʽʺلاʻʷʽȌتةʽلʺعفʙهت
ʖناʳلاحʨضوةداȄزيفروʙلااʚهىلȄʱʳو،ةʶسʕʺلااهبمʨقتيʱلاةʽقʱʶʨȄلادʨهʳلا
ةملاعل ءلاʨلاؗةʜȄمرʽʛیاعمماʱʵʙسلاةʻʱʽʳؗيتأǽاʚهو،ةعلʶلاراʱʽخايفسʴʶʨملالا
اʲʽʛؗنأفوʛعʺلاف،ةضʨʺلاعلسيفاʺؗيهاʱʰلاوʛخافʱلاضʛغǼءاʷʛلاوأ،ةʽʻعمةȄراʳت
اماʺنȂو،ةʛشاʰمعفاʻمʧماهʽفاموȑداʺلااهنʨʺʹʺلةعلʶلا نوǽʷʱʛلاʽʧؔلهʶʱʺلاʧم
.ةʜȄمرʽʦقويناعمʧمهʱʹʺʻت
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:تاʻʱʳʺلاىلعʖلʢلاةداȄز8-

:ةʽلاʱلاتلااʴلايفةداʜȄلاهʚه نʨؔتو

.هʽلع نǽȞʨنأǽʳʖاʺع نوʵʜʺلاȄʜȄʙو،تاعʰʽʺلاʠفʻʵتامʻʙع-

ىلإةʷʛؗلاتاعʰʽميفراʛقʱسلااʽȘقʴتو،تاعʰʽʺللةʽʺسʨمةʳلاعميفةʰغʛلاʻʙع-
ʧع قʶʨلايفاهʸʱحةǽاʺحو،ʽʽʧلاʴلااهئلاʺعىلعةʤفاʴʺلااهنأشʧمتاءاʛجإذاʵتا

ʡʛȄȘيلیام:

ʙǽʦقتو،راعسلأاتاʹʽفʵتةʱʛفللاخʥلذوةʰʽʛؗتاʽʺؗءاʛشʴʨنءلاʺعلاةلاʺʱسا-أ
.ʛȐ 1خلأاتاʶسʕʺلاىلإʦهʱلاʺʱساعǽʺʻاʺم،تانʨȃʨؔلاوةʽعʱʷʳʽلاʜئاʳʨلا

ةماعلا تاقلاعلاو ةǻاعʗلا :عǺاʙلا ʔلʸʠلا

يساʽقلا راʱʷنلااو يجʨل ʱؔʻʨلا رʱʢʨلل اʤʛن ،ةʽʛخلأاتاʶʻʨلا يف ةʰʽʛؗةʽʺهأةǽاعʙلا ʱʶʗكا
لʻʱʷʛ ǼʷȞتوعʛسألǼʷȞ لقʻʱتʰʴʗصأةمʨلعʺلانأʥلذ ،يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا عقاʨʺل
ةʽناʲلا يفصاʵشلأاʽʧیلامىلإلʚȑ ǽʸلا ،ʽʧلʰقʶʱʺلاʧم Ȟʧʺم دʙعʰʛكلأʥلذو ،ʰʛكا
.ةʙحاʨلا

تامʵʙلاو تاʻʱʳʺلاعاʨنألؔل ةǽاعʙلا يف يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا عقاʨم مʶʱʵʙتʰʴʗصأʙقو
،ةʽʻعم ةʽقʶʨȄت ةساʽس وا ʽʧعم جʻʱم لʨح رʨهʺʳلا ʰʠن ʝجىلإةفاضإ،راؔفلأاىʱحو
ǽʺȞʧ اʺؗ ،ةʽʻعم ةȄراʳت ةملاع ةʺʤع ءاʻب لهʶلا ʧمحʰصأةمʨلعʺلا راʱʷنا ةعʶʛل اʤʛنو
. ʛȐخأةȄراʳت ةملاع ةعʺس ʽʛمʙت ةلʨهʶلا ʝفʻب

Ǽلاʱلا لجر ىلع يلاʱʶʨȄȘ لاʳʽʙ، سلااʱمةدافʧ هʚلا هʺʨم عقاʧ لا للاخʱʵʢʽȌ ǼʷȞج لʽʙ
ةلواʴموʽʛخلأااʚه هلʚȑ ǽʺʲلا جʻʱʺلا لʨح ةʳʽʙلا تامʨلعʺلا ʙصʛب ʥلذو ،ةʽئاعʙلا ةʽلʺعلل
.اهʱهجاʨموأاهʻم ʴʙلل ةʶʽʯم ةمʨلعملؗ ʙصرو ،ةʽʻعم ةجردىʸقلأاهʷʛن

،عیزوتلاورشنللةیملعلايروزایلاراد ،"لماكتملخدم-تاقیبطتوتایرظنوسسأ–نلاعلإاوجیورتلا"،ةیعیابريلعوقلاعلاریشب1
.)فرصتب(.123،126ص ص،1998،ندرلأا،نامع ،ىلولأاةعبطلا
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،ʰʽʧقتʛʺلاو ʽʽʧلاʴلا ʽʧؔلهʶʱʺلا عم ةʽʙجو ةʛشاʰم تاقلاع ءاʰʻب عقاʨʺلا هʚه ʴʗʺس ʙقو
ةلʺʴلاوأجʻʱʺلاقلاʡإدǼʺʳʛ عʛȄس لʦ ǼʷȞهلعف دودر ىقلʱت ةʶسʕʺلاʰʴʗصأʽʘح
.ةʷʰȞلا ʦهجʨلو دǼʺʳʛ ،رز ةʢغʹʦ Ǽهʨؗلس ʨȄʦقت اهǼʴʽʘ ǽʺȞʻ ،هل ةʽئاعʙلا

:ةماعلا تاقلاعلا-1

ʦهافʱلاواضʛلاʽȘقʴتىلإفʙهیʚȑلاʵʢȌʺلاȋاʻʷلاʥلذ":اهنأǼةماعلاتاقلاعلافʛعت
ʶʱʻʙتجماȃʛوتاساʽسللاخʧماʽجراخوأاʽلخادءاʨس،اهʽʛهاʺجوةʺʻʤʺلاʽʧبلداʱʰʺلا
.1"ةʽعاʺʱجلااةʽلوʶʕʺلاأʚǼʺʰʙخلأاىلعاهʽʚفʻتيف

اهʷʢʱنأ للاخ ʧم اهʻع ʰʛعت يʱلاو ةرادلإل ةʽعاʺʱجلاا ةفʶلفلا" :اهنأǼاʹǽأفʛعتو
2".هʺهافتوهʱقث ʶʖؔل رʨهʺʳلل ةʻلعʺلا اهتاساʽسو

لاʺعأوتاساʽسȃȌرو،ʽʧؔلهʶʱʺلاتاهاʳتاʨȄʦقʱبمʨقتيʱلاةرادلإاةفʽضو" :اʹǽأيهو
3".هʺهافتوʥلهʶʱʺلاʽʙیأتʶʖؔلʚفȄʻوماعلاحلاʸلاعمةʶسʕموأدʛف

اʺʽف ةماعلا تاقلاعلل ةدʴʙʺلا ʟئاʵʸلا ʧم ةعʳʺʨم جʶʱʻʱنهلاعأȄʅراعʱلا ʧم اقلاʢنا
:يلی

اهȄʱؤر ʧʺض اهʽؔلهʶʱم رʨهʺججامدإلجا ʧم ،ةʶسʕʺلا اهʳهʻʱت ةفاقثو ةفʶلف يه-
.ةʽلʰقʶʱʺلااهفاʙهأوةماعلا

،ةʽعاʺʱجا ةʙعاق ءاʻب لجا ʧم ةʶسʕʺلا اهب مʨقت ةفلʵʱم تاʡاʷن ʱʹʺʧت ةماعلا تاقلاعلا-
.قʶʨلا يف ءاقʰلا اهللاخ ʧم ʧʺʹت

ʽʘ ǽʳʖح ʧمʜلا ʰʛع ىʰʻت ةقʲلا هʚهو نʜȃʨلا ةقث ʶʖؗ ،ةماعلا تاقلاعلافاʙهأʦهأ-
.اهتاʻʱʳمو ةʶسʕʺلا يف هʱقث لؗ عضو عǽʶʱʢʽ ىʱح ʥلهʶʱʺلل لاʳمعسوأءاʢعإ

20 .ص،2003،رصم ،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"قیبطتلاوئدابملا ،ةماعلاتاقلاعلا"،نحصلادیرفدمحم1
.14ص ،2001،رصم ،ةرھاقلا ةعماج ،"قیبطتلاو ةیرظنلا نیب ةماعلاتاقلاعلا"،ةوجع يلع2
.09ص،2002،رصم،ةیردنكسلإا،عاعشلإاةبتكم،"ماعلايأرلاوةیناسنلإاتاقلاعلاوةماعلاتاقلاعلا"،زابلايلع3
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ʧؔلو ،حʛȃلاىلإفʙهت لاʴلا ةعǼʢʰʽ يʱلا ةʶسʕʺلا ناʥ Ǽلهʶʱʺلا ʙȐلساʶحلإاȘلخ-
.اهحاȃرأىلع ةʤفاʴʺلا ʧمʦهأهʽلع ةʤفاʴʺلاواهتاʨȄلوأىلوأʨه اهنȃʨز

ةʨؗʽلʶلاو ةʷʵʸʽلاوةʽناʶنلإاʖناʳʨلا ىلع ماع لǼʷȞ ةماعلا تاقلاعلا ʱʺʙعت-
جماʛبداǽʳإʧميساسلأافʙهلا Șقʴت ʖناʳʨلا هʚهل ةʽفاʨلا ةسارʙلا يلاʱلاȃو ،ʽʧؔلهʶʱʺلل
.ةماعلا تاقلاعلل

:ةماعلا تاقلاعلافاʗهأ-1-2

ʽȘفʱʨلاللاخʧم،ةفلʵʱʺلاحلاʸʺلاʽʧبيعاʺʱجلااماʶʳنلااوʦهافʱلاباʰسأةʽقʛت-1
ةمʙخىلإفʙهتةماعلاتاقلاعلانأʽʘح،تاعاʺʳلاوداʛفلألةʻیاʱʰʺلاحلاʸʺلاʽʧب
ةلʺحوءلاʺعوʽʧفʨʣمʧمةʶسʕʺلاعملماعʱتيʱلاتاʯفلاعʳʺʽلةصاʵلاحلاʸʺلا
.اهبةقلاعةʶسʕʺلل نʨؔتيʱلاتاʽʯهلاعʽʺجو،ʦهسلأا

ةǽاعروةʽقʛتʧمةʙیاʱʜʺلاʦهʰلاʢموʽʧلماعلاǼماʺʱهلااوهتاʽناȞمȂولʺعلافوʴʶʽʧʣʛت2-
حاʳنصʛفةداȄزضʛغʥǼلذو،هجراخولʺعلاقاʢنلخادةʽعاʺʱجاوةʽفاقثوةʴʽص

.ةماعلااهفاʙهأʽȘقʴتىلإلʨصʨلاو،ةʶسʕʺلا

ىلعلʺعلاو،ةʽباǽʳاتاهاʳتاىلإاهلʴʨȄتو،عʺʳʱʺلايفةʰʽلʶلاتاهاʳتلاالیʙعت3-
راؔفأىلعʻʸʖیʽʛثأʱلااʚهو،هʽفʽʛثأʱللرʨهʺʳلاʴʨناهʳماʛبهجʨتاهنأʙǼكأʱلا
ةʶسʕʺلاʧملؗعمȘفʱیماعȑأرʽȘقʴتىلإلʨصʨلافʙهبʽʛهاʺʳلاتاهاʳتاو
ʙق نʨؔتيʱلاةʡʯاʵلاʽʛهاʺʳلاراؔفأʴʛȄʛتىلعلʺعتʥلذلʰʽسيفيهو،عʺʳʱʺلاو
.ةʺʽلسةʽʺلعةرǼʸʨلاʸتلااوملاعلإالئاسوةمʶʱʵʙماهلیʙعتو،ةʶسʕʺلاʴʨنʗنʨؔت

يباǽʳلااʦهنواعتناʺʹلرʨهʺʳلاʙȐلةʨʡʻʽلاوةʽعاʺʱجلااةʽلوʶʕʺلاǼرʨعʷلاةʻʺʽت4-
.ةماعلاتلاʷȞʺلاورʨملأايف

.اهʢʢخواهتاساʽسʧملؗحاʹǽإىلعلʺعلاوةʶسʕʺلافاʙهأʽʛǼهاʺʳلاةʽعʨت5-
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لاوماعلاȑأʛلاتاهاʳتاعممءلاʱتىʱح،ةʶسʕʺللةماعلاةساʶʽلايفةرؗاʷʺلا-6
.1هعمضراعʱت

:ةǻاعʗلا-2

لئاسو ماʱʵʙساǼ فـقاʨم يـف ʽʛثأـʱلا فʙهʶʱـت تاعاʺج وأ داʛفأ لʰق ʧمةسورʙم دʨهج"
2."ةǽاعʙلاʦ Ǽئاقلا حلاʸل ةʨȃغʛم جئاʱن ثاʙحلإ لاʸتلاا

ʽʽʛغʱل فʙهت ةʛفʷمةلاسر ʧع ةراʰع يه ةǽاعʙلانأجʶʱʻʱن ʛȄʅعʱلا اʚه للاخ ʧم
ʽȘقʴتراʡإيف ʸʖت جئاʱن ʽȘقʴت لجا ʧم ʥلذو ،ةدʴʙم فقاʨم هاʳت ةʽʻعم تاʨؗʽلس
.ةلاسʛلا ʧم فʙهلا

ʙȐل ةȄراʱʳلا اهʱملاعءاʽحإةداعإلجا ʧم ʥلذو ،ةǽاعʙلا ىلع اʲʽʛؗ تاʶسʕʺلا ʱʺʙعتو
يف اهʶʽفاʻم ىلع ءاʹقلا لجا ʧم ةداʹʺلا ةǽاعʙلاىلإتاʶسʕʺلا أʳلت ʙقو ،ʥلهʶʱʺلا
.قʶʨلا

:عاʨنأثلاثىلإةǽاعʙلا ʶʦقʻتو

ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ʰʛكا دʙع بʚجو ةʶسʕʺلا ةرʨص عʽʺلت اهʻم فʙهلا :ءاʹʽب ةǽاعد-
.ʽʧلʺʴʱʺلا

ʧماهجاʛخإضʛغʥ Ǽلذو ،ةʶفاʻʺلا ةʶسʕʺلا ةعʺس هʷʨȄتىلإفʙهت :ءادʨس ةǽاعد-
.ةʽقʶʨلا اهʸʱح ىلع لʴʸʨلاو قʶʨلا

لا يʱلا Șئاقʴلا ʠعǼ ىلا ʶʱʻʙت ʽʘح ءادʶʨلا ةǽاعʙلا ʧم ʢʛخا يه:ةǽدامر ةǽاعد-
ǽʺȞʧ و اهراؔناȄʹلإفاʽاهǼعʠیذاكلأاʖǼʢʛȄم ةقʻʤʺة Ǽʴʽʘ ǽʸعʖ لا ىلعʺʱت يقلʰʽʧ
1.ةقʽقʴلا

ةعبطلا ،عیزوتلاورشنلليملعلابتكملا،"-ئدابموسسأ–ةیعامتجلااةسسؤملايفةماعلاتاقلاعلا"،دمحمحاتفلادبعدمحم1
.57،58ص ص ،رصم ،ةیردنكسلإا،ةیناثلا
،ةیدوعسلاةیبرعلا ةكلمملا ،ةكم ،ىرقلا ما ةعماج ،"ةیعامتجلاا ةمدخلا يف لاصتلااو ةماعلا تاقلاعلا يف تارضاحم" ،تاكرب يدجو2

.60ص ،2009
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:ةǻاعʗلا ʝئاʶخ-2-2

رداʸم ىلع ʱʺʙعت لب ،هعʻقتنأ نودʽʧعمثǼʴʙرʨهʺʳلاʛȄʅعتىلإةǽاعʙلافʙهت-1
.ةمʨلعʺلالاǽʸإةلʨهʳم

ʛخآىلإʵʟش ʧم اهلقن ʻʸʛع ىلع ʱʺʙعت اهʻؔلو،ةʙحاوةʛمةǽاعʙلاعاʚتوأʻʷʛت2-
.اهعسʨتو اهراʱʷنا ناʺʹل ʛȐخلأ ةعʳʺʨم ʧمو

لصاʱʨلا عقاʨم لʲم( ةمʨلعʺلا لقʻل ʻʰʛʺل ʨȐسةʶسʕʺلا جاʴʱت لاف ،ةʽناʳمةǽاعʙلا3-
.)يعاʺʱجلاا

ةعʺس ʴʶʽʧت اهʻم فʙهلا لب ،ةǽداʱʸقاةǽاغʽȘقʴتىلإةǽاعʙلافʙهتلااʰلاغ4-
.)ءادʨس ةǽاعد( ةʶفاʻم ةʶسʕم ةعʺس هʷʨȄتوأ، )ءاʹʽب ةǽاعد( ءلاʺعلا ʻʙع ةʶسʕʺلا

ةعʳʺʨم ȑأوأʵʟش ȑلأ لʸتاهنإʽʘح ،رʨهʺʳلاʧمةʽʻعمةʯفاهلʽʝلةǽاعʙلا5-
.فاʙهʱسا نوʙب

ʧمʲʛكأʚخأتو ʵʦʹت ʙق لب ،ةǽاعʙلا عʨضʨم ʽʽʛغتلاʨحلأاʧم لاحȑأǽʺȞʧǼلا6-
.Ȟʝ2علا وا اهʺʳح

ʣلهʸʴʯلا كʦلس تاʮلʸʯʠل اقفو يȂʱوʙت جʚȂم ʶʸʻʤت :ʖلاʰلا ʸʮʲʖلا

،هʥ Ǽلهʶʱʺلا ماʺʱها ʙȐم اهʽʻʽع ʸʖن عʹتنأǽʳʖ ،جʻʱم ȑلأ اهʺʙǽقت ʻʙع ةʶسʕʺلا
ةʙعاقل Șفو نǽȞʨنأǽʳʖ ،لȞؗ يقʱʶʨȄلا جʜȄʺلا ʸʺʽʦت ʻʙع يلاʱلاȃو ،هلʰقتو هʻع هاضرو

هراʱʰعاʥ، Ǽلهʶʱʺلاو ةʶسʕʺلل ةʻʶʰلاǼ اʙج ʦهم ʻʸʛعؗ جȄوʱʛلاو ،ʥلهʶʱʺلا هعقʱʨی اʺل ةʰلص
ʥلʚل اقفو هناف ،ةʽقʱʶʨȄلا تامʨلعʺلا لقʻʱت اهللاخ ʧم ةʽلاʸتا ةلʽسوو اʺهʽʻب لصو ةقلح
ǽʳʖنأǽʸʺʦ ǼʷȞسا لʱʛتاʽʳی يʱʻساʖ م عمʱʢلʰلا تاʺʶʱؔلهʽʧ.

متی نكلو ةحیحص ةمولعملا نوكت دق ،ةنطرسم داوم ىلع يوتحت اھتاجتنم ناب لاوك اكوك لثم ةیملاع تاسسؤم ىلععاشی ام اریثك1
يساسلأاردصملا نوكی دقو ،لاوكاكوك تاجتنم كلاھتسا نع فقوتلا يف ایلعف ركفی يقلتملا لعجت قیوشتلا رصانع ضعبةفاضإواھلیوھت
.ةنیعم ةیقوس ةصح نع ةسسؤملاةحازإاھفدھ لاوك اكوك ةسسؤمل ةسفانم ةسسؤم تامولعملا هذھ لثمل
.)فرصتب( ،55ص،1999،ندرلاا،نامع،يولادجمراد،"ةماعلاتاقلاعلاونلاعلإاوةیاعدلا"،رصانتدوجدمحم2
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فوʧ ʣʛم ،ʥلهʶʱʺلاȘ Ǽلعʱی ام لǼȞةʡاحلإاǽʳʖ ،ةلاعف ةȄʳʽوʛت ةفʽلʨت ʨȄʧؔت لجا ʧمو
ʗققح اʺلؗ ،ʖناʳʨلا هʚهب يعʨلا دادزا اʺلؗ ʽʘح ،ةʶʽفنو ةǽداʱʸقاو ةʽعاʺʱجاو ةʵʸʽش
لعافʱلاو ʥلهʶʱʺلا تانȞʻʨمىلإلʨصʨلل يلاʱلاȃو ،ʰʛكا ةʽلاعفǼفاʙهأةȄʳʽوʱʛلاةلاسʛلا
ʧم هʛȄʙی ام اʚهنأʛعǼʴʽʘ ǽʷ ةȄʳʽوʛت ةلاسر لؗ ʽʦʺص يف ʨه نǽȞʨنأǽʳʖ ،هعم
لب هتاʰغرو هتاجاʱʦ Ǽʴهت ام رʙقʴʶʖ Ǽف حʛȃلاىلإفʙهت لاةʽʛخلأاهʚه ناو ،ةʶسʕʺلا
.اهتاماʺʱها رʴʨم يه ʥلذ ʧمʲʛكأو

.ʣلهʸʴʯلا كʦلسونلاعلإا:لولأاʔلʸʠلا

رود ʥلهʶʱʺلل نǽȞʨنأنودو ،ʥلهʶʱʺلا ىلعهʛثأسرʙینأنودنلاعإȑأجاʛخإǽʺȞʧ لا
ةʽقʻʢʺلارʨملأاʨȐس لʰقʱت لا دʛفلل ةʴʶʽلا تلاʰقʶʱʺلانأʽʘح ،نلاعلإاʥلذ ʸʺʽʦت يف
نǽȞʨوأاهلʰقʱیلاوأاهلʰقʱیةʽساسأتلااح ثلاثىلإاهʻʙع ʦجʱʛت يلاʱلاȃو،اهاقلʱت يʱلا
.اهلʰقت يف ددʛت كاʻه

فʧ ʡʛم جلاعت ʙق لʰقʱلا مʙع تلااحنأʥلذ ددʱʛلاو لʰقʱلا ةلاح عم لماعʱینلاعلإاو
. ʛȐخلأاةȄʳʽوʱʛلا ʛصاʻعلا

:ʣلهʸʴʯلا تاʮلʯʠم ʴʔحنلاعإʶʸʻʤت-1

Ǽʺلانأاʺʶʱلهʥ هʨ لاʺʶʱقʰلا لʺʰشاʛ لا لؔلʛنلاعلإالئاسʽلاو ،ةʱهت يʙلاىلإفʱثأʽʛ ىلع
:يلی اʺʽف هعقʱʨی اʺل اقفونلاعلإاǽʸʺʦنأʽʳʖف ةʽكلاهʱسلاا هتاراʛق

:ʣلهʸʴʯلل مʗقʸلا جʸʹʯلا ةʻعʦن Ȗفونلاعإʶʸʻʤت-1-1

:ʽʛخلأاʥلهʶʱʺلانلاعإ-أ

ضاʛغلأةمʵʙلاوأةعلʶلامʚȑǽʶʱʵʙلاʥلهʶʱʺلاىلإهجʨتيʱلاتانلاعلإاʥلتيهو
ىلع Ȅʳʖو ،يكلاهʱسلاانلاعلإاةلاʴلاهʚهيفهʽلعȘلȄʢو،ةʽلʻʜمضاʛغلأوأةʵʸʽش
ام للاخ ʧم هتاʰغرو ʥلهʶʱʺللةʽساسلأاتاجاʴلا ىلع ʛؗʜتنأةلاʴلا هʚه يفنلاعلإا
هتدʨجىلإةفاضإ،ةʽئاʷʛلا ةرʙقلا عم هʰساʻتو جʻʱʺلا تاʽʜʺم راهʣإǼ مʨقʽف ،جʻʱʺلا ʧم هʛȄʙی
.هʛعس عم ةنراقم
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:يعاʸʻلالʺعʶʱʺلانلاعإ-

يʱلاةʶسʕʺلاتلااʺعʱسلاعلʶلا نوʧǽʷʱʛیʚلاصاʵشلأاىلإنلاعلإاʧمعʻʨلااʚههجʨی
ǽلʺعʨف نʽلواهʽʝسلاʱهتلااʺعʦلاʷʵʸʽو،ةȄʛؗʜهʚلااʻʨمعʧلانلاعلإاʚȑǽʶʱʵʙم
راهʣإȑروʛʹلا ʧمو ،ةʽنلاقعلاوةʽʙشʛلاءاʷʛلاعفاودىلعةʱʵʸʸʺلاʻʷʛلالئاسو
.ʥلهʶʱʺلا هاʱʰنا بʚج لجا ʧمنلاعلإايف جʻʱʺلل ةʻʽقʱلا تارʙقلا

:ʽʧعزʨʺلاوءلاʨؗلانلاعإ-

اʺؗةʽناثاهعʽبةداعإلجأʧمعلʶلا نوʧǽʷʱʛیʚلاصاʵشلأاʯʥلوأىلإنلاعلإااʚههجʨی
ىلعʽʛثأʱلاىلإنلاعلإاʧمعʻʨلااʚهفʙهȄو،ءلاʨؗلاوراʱʳلاىلإةʻʶʰلاǼلاʴلاʨه
تلاʳʺلايفةداعʛهȄʤو،اهʻعʧلعʺلاعلʶلاʵʜȄʧتوءاʛشىلعʦهʲحوتلاʴʺلاباʴصأ
حʛȃلاʞماʨهواهتاʽʜʺمواهراعسأوعلʶلاʧعتامʨلعمʻʷʛتيʱلاةʱʵʸʸʺلافʸʴلاو
.اهعملماعʱلاةلاحيفاهقʽقʴتǽʺȞʧيʱلا

:ʧهʺلاباʴصلأنلاعلإا-

Ȅʽʧراʺعʺلاʽʧسʻʙهʺلاوةلداʸʽلاوءاʡʰلأاʧؗهʺلاباʴصأىلإنلاعلإاʧمعʻʨلااʚههجʨی
ʦهئلاʺعىلعةراشلإاǼ نʨمʨقǽوأ،ةʻʽهʺلاʦهتلااʺعʱسلاعلʶلاʧمʽʧعم عʨن نوʧǽʷʱʛیʚلا
Ǽʷʛعءاʙخآدʛمʻسلااهʱهتلااʺعʦلاʷʵʸʽحةʽʘؔتʨت نʨصʽهتاʦهيفʚلااʴثأتاذلاʛ
ةʱʵʸʸʺلاةʽنلاعلإالئاسʨلاةلاʴلاهʚهيفمʶʱʵʙتوءاʷʛلاةʽلʺعماʺتإيفلاعف
ʱʵʸʟم عǼاʡ وذنلاعلإانǽȞʨنأǽʳʖ اʻهو ،ʛشاʰʺلاʰʛȄʙلاوأةʻʽهʺلاتلاʳʺلاك
Ǽʴʽʘ ǽʳʖنأǽʷʺلا لؗ لʳʨناʖ لاʺʱةقلع Ǽهʺلاʻلا ةʺʶʱهʙقت ةفʻʽلʺعو اʽحو اʱت ىʳراȄ1.ا

:ʣلهʸʴʯلا ىلعʙثلأاʴʔحنلاعلإاʶʸʻʤت-1-2

:ʛشاʰʺلاʛثلأاوذنلاعلإا

.)فرصتب(،162ص،2002،رصم ،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"نلاعلإا"،دیسلالیعامسإ1
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هاʳتلاايففʱʸʛیهلعجو،ʥلهʶʱʺلاʙȐلءاʷʛلاةʰغرةراثإىلإفʙهیʚȑلانلاعلإاʨه
تاʽفʱʸلاǼةصاʵلاتانلاعلإاعʻʨلااʚهىلعةلʲملأاʧمو،ȞʧʺمʗقوعʛسأǼبʨغʛʺلا
.ناولأاتاʨفلʰقلااحءاʷʛلايفةʰغʛلا ȏراقلاʙȐلنلاعلإاʲʽʛیʽʘح،تلاʱʻʜȄلاو

:ʛشاʰʺلاʽʛغʛثلأاوذنلاعلإا

ةلʡʨȄةʱʛفʙȐمىلعʥلهʶʱʺلاىلعʽʛثأʱلااهفʙهيʱلاتانلاعلإايفهʤحلانامʨهو
نلاعلإاعʨضʨمةمʵʙلاوأةعلʶلاʴʨنهتاهاʳتاوأهʨؗلسʽʽʛغتللاخʧمʥلذو،اʶʰʽن
ǼʷȞم لʱʰاʡئ Ǽʴʽʘ یʱʦلعʺلالاسرإʨح تامʨلا لʺʻʱف ىلع جʱʛمو ،تاʴسا ةلواʱʺةلا
لخاد ʽʙج لǼʷȞ ةعقʱʺʨمةȄراʱʳلا ةملاعلاءاقǼإǼحʺǽʶ ،سورʙم لǼʷȞ ءاʷʛلل ʥلهʶʱʺلا
للاخ ʧم ʥلهʶʱʺلا ʷʙت يʱلا ةلʶلʱʶʺلاتانلاعلإا ʧ ʡʛȄȘع لاʲم ʥلذ نȄȞʨو1،هʻʽʱهذ
ىلع ةرʙقʺلا يباعʙلا نلاعلإل نأʽʘح2ةʽباعʙلاتانلاعلإاوأ،ةʽʻعم ةعقاووأةǽاȞح دʛس
ʛعاʷʺلا ةراʱʲسا ʧ ʡʛȄȘعʥلذو ،رʨهʺʳلاو لʱʸʺلا ʽʧبʜجاʴʨلا ةحازȂو دʳʺʨلا ʶʛك
ةلاسʛلالʰقتلهǽʶ اʺم ،راس و جهʰʱمجاʜم يفʥلهʶʱʺلاعʹتيʱلاوةʽلʱʶلاو ةʯجافʺلا
.قʱʶʨلا ʻʙع هراʱʚؗسا ةلʨهسو ʥلهʶʱʺلا ʧهذ يف ةʛهʷلا ʦسا خʽسʛت ʧع لاʹف .ةʽنلاعلإا

:3هقʻقʲت ʦجʸʙلا فʗهلل اقفونلاعإʶʸʻʤت-1-3

:يʺʽلعتنلاعإ-ا

ةʽلاʴلاعلʶلاوأةʙیʳʙلاعلʶلاماʱʵʙسايفةʸʴʽʴلاةقʢʛȄلاʽʧؔلهʶʱʺلاʽʦلعتىلإفʙهȄو
لاو،اهتاماʱʵʙساةءافؗةداȄزىلإȑدʕیاʺǼةʙیʙجتاماʱʵʙساوأتلااʺعʱسااهلتʛهʣيʱلا

ةʛȄحوجاʱنلإاʱʵʢʽȌبʱʺʽʜیʚȑلاʥلهʶʱʺلا فʙهǽʶʱنلاعلإاʧمعʻʨلااʚهنأʥش
اهعاʰشإةʽفʽؗوʦتاجاحةقʽقʦǼʴهفʛعʧǽمىلإʽʧجاʴʱم نʨلǽʤ نʨؔلهʶʱʺلاف ،كلاهʱسلاا
.لاʺلاوʗقʨلاوʙهʳلاʦهʽلعاʛفʨم

: ʚؗʽʛȑتنلاعإ-ب

.)فرصتب( ،162ص ،قباسلا عجرملا1
قیوستلل يناثلا يبرعلا ىقتلملا ،"يندرلأاكلھتسملا تاھاجتلا ةیحسم ةسارد ،يراجتلانلاعلإايف ةباعدلا رود" ،يدامصلا يماس2
.2003ربوتكأ6،8،رطق ،ةحودلا ،تایدحتلاو صرفلا يبرعلا نطولا يف
.)فرصتب( ،163ص ،)هركذقبس عجرم( ،دیسلا لیعامسا3



-تایجیتارتساوتاودأ–يجیورتلا جیزملا :يناثلا لصفلا

80

ǽʶʱهʙهفʚلااʻʨمعʧثأةمواقمنلاعلإاʛلاʻʶʽلناʙȐلاʺʶʱؔلهʽʧ،موʨتةلصاʚؗʽʛهʦǼساʦ
نلاعلإاتاراʛؔت دʙع تداز اʺلؗ ʽʘح ،ʦهلةفوʛعʺلاةمʵʙلاوأةعلʶلاʟئاʸخوةعʡʰʽو
،قʱʶʨلاǼ ماʽقلا ʻʙع ةȄراʱʳلا ةملاعلا ʱʚؗʛب حʺسو ،ʥلهʶʱʺلا ʧهذ لخاد ةʛؔفلا ʵʗسر اʺلك
.جʻʱʺلا ʳʛȄʖت ىʱحوأءاʛش لجا ʧم ةʛكاʚلا ʜفʽʘ ǽʴح

: ȑراʰخلإانلاعلإا-ج

تامʨلعمʽʧؔلهʶʱʺلاʙȐلʛفاʱʨتلايʱلاتامʵʙلاوأعلʶلاǼنلاعلإاʧمعʻʨلااʚهȘلعʱی
عʻʨلااʚهةفʣʽوʵʟلʱتو ،اهʽلع نʨلʧǽʴʸیأʧموىʱموفʽؗ نʨفʛعǽلاوأ،اهʻعةʽفاك
علʶلاىلعلʴʸʨلاʦهلʽʶʛتيʱلاتامʨلعʺلاʽʧǼؔلهʶʱʺلارʨهʺجȄʙوʜتيفنلاعلإاʧم
لʨح ةمزلالا تاحوʷʛلا ʙǽʦقت للاخ ʧم ʥلذو ،ȞʧʺمʙهجلقأǼاهʻعʧلعʺلاتامʵʙلاو
ʡʛȄسلاا ةقʱʵʙلاو ماʺʺʽʜلا تاʱس يʽʴʸلعلʽع اهʻʙ ساʱʵʙلا ماʺʻʱج.

:ʥلهʶʱʺلا كʨلس هʽجʱʨل ةعفاʙلانلاعلإاǼةقلعʱʺلا لماʨعلا-2

ʽʘح ،ʥلهʶʱʺلا ʻʙع اهب ماʺʱهلاا ǽʳʖ يʱلاةʽكاردلإاوةʴʶʽلا لماʨعلا ʧم ʙیʙعلا كاʻه
1:يلی اʺʽف ةȄراʱʳلا ةملاعللو جʻʱʺلل ههاʱʰناةراثإǼحʺʶتتانلاعإعضو ʱʦی اهʻم اقلاʢنا

:ساʴʨلالماع-1

ساʴʨلاهʚهةساردنإفʥلʚل،ءاʷʛلاىلإهعفدوʥلهʶʱʺلاىلعʽʛثأʱلايفʰʽʛؗرودساʴʨلل
ʦهفنلاعلإالجرىلعيلاʱلاȃو،اماهواȄروʛضاʛمأحʰصأةʽجراʵلاتاʲʽʛʺلالʰقʶʱتيʱلا
يʱلاو،ʷʱʛȑʺلاوعئاʰلاʽʧبلصوةʜʺهيهيʱلاوساʴʨلاهʚهىلعنلاعلإاʽʛثأتʙȐم
ناʰناجʙجʨیهنألʨقلاǽʺȞʧاʻهʧمو،هʙǽلةʻماؔلاتاʰغʛلاʡʖاǽʵنأهǽʺȞʻاهللاخʧم
:اʺهرʨهʺʳلاىلعتاʻʱʳʺلاضʛعةʽلʺعيفناʽساسأ

اʽʛثأت ʨȐقلأاضوʛعلايه،ناʶنلإاساʨحراʺʱʲساراʱʰعلاايفعʹتيʱلاضوʛعلانأ*
.ʽʧؔلهʶʱʺلارʨهʺجʙȐلاعاʢʰناو

ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم،"ةسسؤملايفةیقیوستلاتاسایسلادیدحتيفكلھتسملاكولسرود"،رھاطلابوقعینب1
.208،214ص ص ،2004-2003،فیطس،سابعتاحرفةعماج،ةیداصتقلاا مولعلا يف ةلود اروتكد
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*ǽʳʖنأǽȞʨعلا نʛغمضʛȄاǼقʙلارʺʶʱʢكأوعاʲʛعدʨجوةʚلابʴʨلاساʱلاʽة:

ىلإهعفʙتوʥلهʶʱʺلاʽʙبʚخأتʽʘحنلاعلإاةʨعʙلةǼاʱʳساساʴʨلاʲʛكأيه:ʽʧعلا-
هʱعلسʙئاʨفواǽاʜمضʛعǽنأهتاʻʱʳمضʛعلهʢʱخيفعئاʰلاىلعǽʳʖهنافʥلʚلو،ءاʷʛلا
ǼʢʛȄمةقʲʽʛموةʶلʽفلموةʱلةʻʤʛلاʷʵʟلاʚȑǽʷʱʛȑ لاʶلاو،ةعلǽʶʱʢʽلاعʰلاعئاʨصʨل
ʛؗʜیʽʘح،اهʽʛغوفʸʴلاو نʜȄʨفلʱلاؗةفلʵʱʺلالئاسʨلانلاعلإاللاخʧملاإهفʙهىلإ
ʧماهʽʛغʧعغلاʽʛǼثأتتاذاهنلأʽʧعلافʙهʶʱتيʱلاةʽئʛʺلاتانلاعلإاىلعʥلذيف
.ةʱʴʛؗʺلارʸʨلاوةʽئاʺʶʽʻلارʸʨلاومʨسʛلاىلإةفاضإ،ʥلهʶʱʺلاىلعساʴʨلا

تاʻʱʳʺلاʧمʙیʙعلاكاʻهو،ʰʸʛلاةساحʙعǼةʽناʲلاةجرʙلايفعʺʶلاةساحيتأت:عʺʶلا-
ىقʽسʨʺلاماʱʵʙساللاخʧمنلاعلإافاʙهأʽȘقʱʴلةساʴلاهʚهماʱʵʙساىلعʛؗʜتيʱلا
اهʻؔلو،ةʰʽʛؗةجرʙبʰʸʛلاةساحىلعʱʺʙعتةʲʽʛؗعلسكاʻهوةفلʵʱʺلاتاʨصلأاʠعȃو
.ʰʛكأةجرʙبعʺʶلاةساحىلعʱʺʙعت

يʱساحةʽʺهأيفʽʶʗلساʴʨلاهʚهةʽʺهأنأʧمʦغʛلاʝ:Ǽʺللاو قوʚلا،ʷʦلاساʨح-
ضʛغǼاهȄʳوʛتوتاʻʱʳʺلاضʛعʽفهلاʺهإǽʺȞʧلاʚȑلاواهروداهلنألاإʰʸʛلاوعʺʶلا
.ʽʧؔلهʶʱʺلاهاʱʰنابʚج

:ةʤحلاʺلالماع-2

ʱʦهینأهʽلعʧؔلو،Ȍقفلعفولʨقʧمةلاسʛلا ʱʦǼʺʴʱʨȐهیلانأنلاعلإالجرىلع
يعجʛʺلاهراʡإللاخʧمʥلذو،اهلهʶʽʛفتوهضʛعʥلهʶʱʺلااهبكرʙیيʱلاةقʢʛȄلاǼاʹǽأ
تاʰغرʧمضʛعلاهʲʽʛیامىلعȌقفʱʺʙعǽلاʧلعʺلانأʥلʚبʸʙقنو،ةقǼاʶلاهʳʛȃʱتو
ىʻعʺلاىلعاʹǽأʱʺʙعȄولب،ضʛعلااǽاʜموʙئاʨفʧمهلʨقǽاملاو،ʥلهʶʱʺلاʙȐلةʻماك
،ضʛعلااʚهلʲʺلوملاؔلااʚهلʥلهʶʱʺلاهʢʽعʚȑǽلا

ةماهʖناʨجةʙعكاʻهوʥش نوداʛثʕم نʽȞʨسهضʛعنإفʖناʳلااʚهلهʺهفللاخʧمو
ǽʳʖتنأʕخʚǼعʽʧعلااʱʰت،راʶعاʙلاʺʶʱلهʥینأيفʙوكرȄʴʝǼعلاʛضǼلاʢʛȄةق
:يلیاميفةʨȃغʛʺلا
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ءاʛغإʲʛكأوʰʛكأىʻعمضʛعلاءاʢعلإيحاʻʨلاعʽʺجʧماʽضʛمنلاعلإا نǽȞʨنأ*
،ةʽناʶنلإاةعʢʰʽللةقʺعʺلاوةʻعʺʱʺلاهʱساردللاخʧمʧلعʺلاو،ةʻماؔلاʥلهʶʱʺلاتاʰغʛل
ǽʳʙلانأʢʛȄفʺلاةقʽʙلةʱقʙǽʦخʙللهتامʳʺهʨؗذيه،رʛشلأاʽلاءاʶقʺلاةراʛȃفنىلإةʨهسʦ
.هجاʱنإضʛعىلإʥلذʙعǼلقʻʱیʦث،ʦهفاʙهلأةققʴʺلاو

يناʶنإʙهʷملȞشىلععلʶلاهʚهعضʨبʥلذو،ةعلʶللاʽʜʺمواʲʽʛمنلاعلإا نǽȞʨنأ*
 نʨفقǽضʛعلاʚفاʨنمامأساʻلاʳʙن قʢʛلاهʚهلاʺعʱسايفʻʧفʱلاȃوكʱʴʛموʲʽʛم
ةʽحانكاʻهو،ȑداعʽʛغباʚجضʛعʧمهوʙهاشاʺعʛȄʧخلآا نʨغلȄʰو،ʻʤʛلا نʨققȄʙو
ǼʶʽȞʨلʨجʽخأةʛȐ تʶʱʵʙؗمʲʽʛواȃʻʳجيفحاʚلابʺʶʱلهʥمʧرللاخȃʢشهʵʸʽهباʚا
ةʰغرسʛغǽنأعʰʽلالجʛللهʥǽʶشʽʛغʧماʚهف،هʻمءʜجهنأهراعشإǼضوʛعʺلاجاʱنلإا
.تاʻʱʳʺلاهʚهكلاʱملاʥلهʶʱʺلايفةʽقʽقح

:اʺهوʥلهʶʱʺلاʙȐلةʤحلاʺلاوكاردلإاʽʦعʙتيفناʙعاʛȄʧǽʶخآʻʸʛȄʧعكاʻهو

ةʛكاʚلايفاʵسارلȄʤوʰʛكأةʽلعافوذ نǽȞʨلولأاʽʛثأʱلانأاهبʸʙقȄوʽʖتʱʛلاوةʽقʰسلأا
نأساسأىلعمʨقȄو،ةʙیʳʙلاءاʽشلأاʨǽʵʟهفيناʲلاʻʸʛعلاامأ،ʧمʜلاʧمةلʡʨȄةʙʺل
ʧیʚهʢʰʽȘتهʽلعلهʶلاʧمهنإفنلاعلإاǼمʨقʧǽʺلةʻʶʰلاȃو،حʛȃلاʧمʜȄʙیʙیʳʙلاءيʷلا
.ʻʸʛȄʧعلا

:هاʱʰنلاابʚجلماع-3

ʽʧؔلهʶʱʺلاʤʛنʗفلینأ ȑروʛʹلاʧمهنلأ،نلاعلإالجراساسأʦهتهاʱʰنلااةʽلʺع
لʷفاذإهنأةقʽقحنلاعلإالجرʱʚؗʛینأȄʳʖو،ةفلʵʱʺلاعلʶلاʧعاهمʙقǽيʱلاضوʛعلل
ةʽلʺعʧعةراʰعهاʱʰنلااف،ةʨجʛʺلاجئاʻʱلاىلعلʴʸʨلايفلʷفǽهنإفهاʱʰنلاابʚجيف
ʽʧعمهاʳتايفدوʷʙمʵʟشلؔف،هʻماءʜجةعلʶلاʱʰʛعتيʱلاوةفلʵʱʺلاعʽضاʨʺللراʱʽخا
هاʳتلاااʚهيفدʛفلاʷʙتةʻماؗةʨقدʨجʨلʥلذوةفلʵʱʺلاءاʽشلألةʻʶʰلاʽʧǼعمراʱʽخاهلو
ǼعʽʙعاʧتلااʳخلأاتاهاʛȐ لاʱیيʛغʰو،اهȃلاʱنأنلاعلإالجرىلعيلاǽʳلالعʻسا
.هʽʛغ نودهاʳتلاااʚهيفʦهʽʛؔفتوʦهساǼʴʨ نوʛؗʜی
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ʥلهʶʱʺلاىلعʽʛثأʱلاو،هاʱʰنلاابʚجىلعʙعاʶتيʱلاʖناʳʨلاوʝسلأاʧمʙیʙعلاكاʻهو
:يلیاميفاهʚؗʛننلاعلإاللاخʧم

:نلاعلإاʳʦح1--3

يفʽʛثأʱلاىلعلʺعǽاهعʨنوةعلʶللاعʰتهنإف،اʽʛغصوأاʰʽʛؗناؗاءاʨسنلاعلإاʴʳʦف
.ةعلʶللʥلهʶʱʺلاهاʱʰنابʚج

:نلاعلإايفةʴʛؗلا2--3

ǽʳʖيʱلاو،ةǼاʳʚلاناʨللأاوةʱʴʛؗʺلامʨسʛلاʠعǼةʽنلاعلإاةلاسʛلاȘǼفʛینأʽʘǽʳʖح
.صاʵشلأاهاʱʰناʲʽʛتوʻʤʛلاʖلʳتنأ

:ةلʜعلا3--3

ةرʙقʧمʜȄʙت،ةʰʽʯلايفاهبةʴʽʢʺلا ʛȐخلأاءاʽشلأاʧع واهʻعʧلعʺلاةعلʶلالʜعنإ
.ʻʤʛلاʗفلواهʙحوةعلʶلاهʚهيفʱʛؗʽʜلاىلعدʛفلا

: نʨللا4--3

يفةʽحʨʺلاناʨللأاىلإةفاضإةجرʱʙʺلاوةȃراقʱʺلاةʽهاʜلاناʨللأاماʱʵʙسانأʽʘح
.اʙجʰʽʛؗلǼʷȞههاʱʰنابʚجوʥلهʶʱʺلاʤʛنʗفلىلعلʺعت،نلاعلإا

:داʹʱلا5--3

،ʧمʜلاʧمةʸʽʛقةʙميفضʛعنأʰȘساʺʽفو،نلآاضʛعǽاʺʽففلاʱخلاايفلȄʱʺʲو
ىلعʙعاǽʶلʷȞلايفو نʨللاةجرديفداʹʱلانأʽʘح،ʴʳʦلاو نʨللايفهʳʙنداʹʱلاو
ةʙیʷʙلاضوʛعلاʦهفقʶʱʨتةراʺلانأʳʙنماʳحلأاداʹتةلاحيفهنأاʺؗ،هاʱʰنلاابʚج
.ةءاضلإاةʱفاʵلاضوʛعلاʦهفقʶʱʨتاʺمʲʛكأةءاضلإا

:راʱؔʛلا-3-6-
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لعʳتلاةرǼʸʨراʱؔʛلا نǽȞʨنأȄʳʖو،ةʛمʧمʲʛكأةعلʶلاʧعنلاعلإاراʱؔʛلاʸʙǼقȄو
ةقǼʢʛȄهاʱʰنلااʗفلىلعʙعاʶتةرǼʸʨ نǽȞʨلب،ماʺʱهلاامʙعوللʺلاʛǼعǽʷناʶنلإا
راʱʺʛساʧʺʹنيؔلو،ةʰʶʢم

نأǽʳʖ،اʶʱʺʛمضʛعلاىلعʱʛؗʽʜلا نȄȞʨو،ʧمʜلاʧمةلʡʨȄةʙʺلʻʤʛلاʗفلةʽلʺع
:ةʽلاʱلايحاʻʨلاضʛعلايفʛفʱʨت

.ةعلʶلاʧعءيشلؗاʱʹʺʻمولاماش نǽȞʨنأ*

*ǽʳʖنأǽȞʨق نʨȄحاʱىǽʶʱʢʽلاعʺʶʱلهʥساʱقʰهلا.

.Șباʶلاساʶحلإاعمةداʹʱمةʽلاʴلاةʱʳʛȃلا نʨؔتنأ*

.ʻʤʛللةʱفلموةǼاʚجʥلهʶʱʺلاوعئاʰلاʽʧبروʙتيʱلاةʷقاʻʺلا نʨؔتنأ*

هʽلإةʴʰʰم نʨؔتيʱلاوةʽضاʺلاناʶنلإابراʳتعضʨتنأ،هاʱʰنلااʜȄʙیاʺمنأʙجوʥلʚك*
.راʱʰعلاايف

:ʱʷʨȄȘلالماع-4

هǼمʨقʚȑǽلالʺعلاىلعفقʱʨی،ʽʧؔلهʶʱʺلاʤʛنʗفلوأبʚجيفعئاʰلاحاʳننإ
ʱʷʨȄȘلاف،تاʻʱʳʺلاǼهراهبإةداȄزوهقʱʷʨȄبʥلهʶʱʺلاىلعيʶفʻلاʽʛثأʱلايفلʱʺʲʺلاو
امʱʷʨȄȘلالماʨعʦهأʧموءاʷʛلاǼاهʙعǼمʨقǽةلاحىلإاʺهللاخʧمدʛفلالǽʸماʺʱهلااو
:يلی

ʙبلا،ʥلهʶʱʺلاʷʨȄȘتىلإعئاʰلالǽʸىʱح:هʻعʧلعǽامعمʥلهʶʱʺلاراؔفأȘباʢت-
ʧهذيفروʙیاميفونلاعلإالʺعيفةلʱʺʲʺلاو،هʽلإʧلعʺلاراؔفأعمهراؔفأȘباʱʢتنأ
تاʰʛخوبراʱʳبʰȌتʛتءاʽشأ ȄʛȐوعʺǽʶعʺʶلانإفنلاعلإايفاʚهʛفʨتاذإف،ʥلهʶʱʺلا

.هʙǽلةراس

ʧماʙجةʛȄʰقتاحاʱʛقلاا نʨؔتنأʽʘǽʳʖح،ʱʷʨȄȘلايفماهلماعاʚهو:تاحاʱʛقلاا-
راؔفأ
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داǽʳإةلواʴمو،امةعلسʧم،ʥلهʶʱʺلاهعقʱʨیاʺلةقʶʰʺلاةفʛعʺلاللاخʧم،ʥلهʶʱʺلا
.تاحʱʛقʺلاهʚهومءلاʱتيʱلاوةʰساʻʺلاتاحاʱʛقلاا

ʥلهʶʱʺلاتاʙقʱعملماع:اʶماخ

هءاʻبهلناʶنإلؔف،عʰʽلاةʽلʺعيفهʙǼقʱعǽلااموʥلهʶʱʺلاهʙǼقʱعǽامةساردهʸʙǼقȄو
ʷʵʟلاتاʙقʱعميفلاʲʺلالʰʽسىلعءاʰʻلااʚهلȄʱʺʲو،هʨؗلسهʽلعمʨقʚȑǽلايʶفʻلا
ʧماءʜجحǽʸʰامʻʙعلاإهʽفʽʛثأتȑأاهل نǽȞʨلايʱلاو،هʽفʽʞعʚȑǽلاʦلاعلاȘئاقحʧم
.هʺلاع

:هتاعاʺجوʥلهʶʱʺلاتاهاʳتا-ا

ʻʙعاهʽلإ نʨعجȄʛو نʻʱʺʨیيʱلاتاعاʺʳلاةعʡʰʽةفʛعمو،ʽʧؔلهʶʱʺلاتاهاʳتاةساردنإ
لاامو نǽʴʰʨامةفʛعميفاʙجماه،ةاʴʽلايفةفلʵʱʺلاتاعʨضʨʺلاىلعماȞحلأاراʙصإ
ǽʴʰʨم نʧلاʶلاعلʺʵʱعموةفلʛیامةفʨفاȘلعʽیاموهʛمهʹفʧمʨضʨمتاعʱʻʨةع.

:ʥلهʶʱʺلاتلاʵʽتوʛعاʷم-ب

أʻʷتتلاʱʵʽلانأʽʘح،ءاʷʛلاةʽلʺعيفاʰʽʛؗارودʽʧؔلهʶʱʺلاتلاʵʽتوʛعاʷمʖعلت
ǼʢʛȄهذيفامةقʧنلإاʶقناʰتنألʛعلااهاʽʧ،عوأʰعةراʧصأʨتتاʻʷأǼʷȞأاملǽʹا
هجʨیاʺنإ،اضʛلامʙعوأاضʛلاʧعةراʰعيهفʛعاʷʺلاامأ،نذلأااهعʺʶتنألʰق
ʘحاʰلاȞʧʺتيحاʻʨلاهʚهو،ʦهتاعقʨتوʦهتʛكاذʨهساʻلاʙȐللʱʵʽلاوʛعاʷʺلاوساʶحلإا
.ساʻلاعفاودلʽلʴتوةساردʧمʥلهʶʱʺلاكʨلسيف

ʣلهʸʴʯلا كʦلسو يʵʳʶلا عʮʻلا :يناʰلا ʔلʸʠلا

ǽعʱʺʙ لاʰʽلا عʷʵʸي ǼʷȞل ؗʰʽʛ ت ىلعʛلس ةʺجʨلا كʺʶʱلهʥ ساوʱقʛم ءاʧ ح لجاʘ
ةʶسʕʺلا ʽʧب لصʨلا ةʢقن ʧع ʰʛعǽ عئاʰلانأʥلذ ،ءاʷʛلاةداعȂوءاʷʛلا ىلع ʷʵʟلا
،لاعفألȞش يف اهʱʺجʛتو ةʛشاʰم ʽʧؔلهʶʱʺلالاعفأدودر ةفʛعم هللاخ ʧم Ȅʱʦو ،ʥلهʶʱʺلاو
عفʛبوأ،ءاʷʛلا ةʽلʺع ىلع هضاʱʛعا ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʨȄʦقʱل عʶʛȄلا فʱʸʛلا للاخ ʧم
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وأهتاذ ʙح يف جʻʱʺلاʛǼملأاȘلعت اءاʨس ،تافاʴʛنلاا ʨȄʦقت لجا ʧم ةʶسʕʺلل Ȅʛراقت
.ةعʱʰʺلا ةʽقʱʶʨȄلاوأةȄʳʽوʱʛلا تاساʶʽلا

:ʥلهʶʱʺلاǼ يʷʵʸلا عʰʽلا ةقلاع-1

Ǽʺلانأاʰه عئاʨ لا ةقلحʨب لصʽʧ لاʺʕسʶلاو ةʺʶʱلهʥ، ه نافʚخلأااʽʛؔتʨقلاع نʱه Ǽه
عئاʰلا هل اهʻمʕیيʱلا هتاʰغرو هتاجاح عاʰشا هفʙه نȃʨز دʳʛم ʧم جرʱʙت ʙقو ،ةʛشاʰم
ةʢقʻل هئلاو للاخ ʧم جʻʱʺلل نʜȃʨلا اʚه ءلاو ʧʺʹت ةقʽثو ةقاʙص ةقلاع ىلا ،يʷʵʸلا
1:يلی اʺʽف ʥلهʶʱʺلاو يʷʵʸلا عئاʰلا ʽʧب ةقلاعلا ʵʽʟلت ȄʺȞʧو ،عʰʽلا

-ǽʺȞʧ لا لجرʰʽلا عʺʕسʶمةʧلاʴʸʨكأىلعلʰʛقʙمرʺȞʧمʧلعʺلاʨحتامʨل
يلاʱلاȃو،ʦهب هʛȃʢت يʱلا ةʰʽʛؔلا تاقلاعلل ةʱʽʳن ʥلذو،ʰʽʧقتʛʺلاوʽʽʧلاʴلاʽʧؔلهʶʱʺلا
.ةʶسʕʺلافاʙهأʽȘقʴتىلإلʨصʨللةʽلاعفʲʛكأجماʛبعضوʧم ʱʺȞʧی

-ǽʶهاʦلالاجرʰʽؔتيفعʨȄʧنلااʢʰلاعاʚهʻلاويʸʨلاةرʳʽʙللةʺʕسʶةǼلاʻʶʰللةʺʶʱلهʥ،
ماʱʵʙساوةلماعʺلاةقʢʛȄلالʻʵم،نʜȃʨلاهʽʙǽʶʱʴʶʻجلǼʷȞةʶسʕʺلاʙǽʦقʱبمʨقʽʘǽح
تاʽʜʺموʟئاʸخراهʣإʦهتلاواʴمىلإةفاضإ،ةȄرʨفةǼاʱʳساʽȘقʱʴلةʽʰʽغʛتلئاسو
لʥ،ǼʷȞلذللاخʧمʥلهʶʱʺلااهʽلعلʱʴʸیفʨسيʱلاʙئاʨفلاةʽʺوؗ،تاʻʱʳʺلاوعلʶلا
ǽʳءلاʺعلالعǽقʨمʨن ǼلʺعʽلاةʷʛوءاȂلاةداعʷʛبءاʙلا نوʱؔفʽʛغتيفʽʽʛهʚةملاعلاه
.ةȄراʱʳلا

-ǽʺʲلالاجرلʰʽلاعʙلاروʛئʽʶلايفيʶʽلاةساʱʛوȄʳʽلةʵʢلاةʱʶʨȄȘلالخادʺʕسʶة،
عʰʽلادʨهجلʨحروʙتʱʶʨȄȘلاةرادلإةʽʶʽئʛلاماهʺلاوراودلأاعʽʺجنلأاʤʛنʥلذو
ةʽلاʸتاةاʻقو،ʰʽʧقتʛʺلاʽʧؔلهʶʱʺلاʧعةʽساسأتامʨلعمةʙعاقʱʰʛعتاهنلأ،يʷʵʸلا
ʦهاضرʙȐمʧمʙكأʱلاو،ʦهلتامʵʙلاʙǽʦقتوʦهعمقافتلااوʦهʱلباقمىلعلʺعتʦهبةʛشاʰم
.لʢʨȄلا ʙȐʺلا ىلع ʦهʽلع ةʤفاʴʺلاو ،ʦهتداعسو

:ʦهعم لماعʱلا ةʽفʽوؗ ʽʧؔلهʶʱʺلاعاʨنأ-2

2002،ندرلأا،نامع ،لولأاءزجلا،ةیناثلاةعبطلا ،عیزوتلاورشنلللئاوراد،"يصخشلاعیبلا"،يفریصلادمحم1
.)فرصتب(.55ص،



-تایجیتارتساوتاودأ–يجیورتلا جیزملا :يناثلا لصفلا

87

ىلع ارداق نǽȞʨ نا عʰʽلا لجر ىلع ضʛفǽ لʽʧ، ǼʷȞؔلهʶʱʺلا تاʵʸʽشو عاʡʰ فلʵʱت
هعاʶʖ ʡʰح ʥلهʶʱم لؗ ةلاʺʱسا ةلواʴم لجا ʧم ʥلذو ،اʙح ىلع ʥلهʶʱم لؗ باعʱʽسا
.هءاراو هتافاʴʛنا حʸʴʽت وا ههʽجʨت وا ʽʧعم فʱʸʛب ماʽقلل ،هتلاʽʨمو

:يلی اʺʽف ʽʧؔلهʶʱʺلا عاʨنا ʶʽʦقت ȄʺȞʧو

:لʵʳʨلا ʥلهʶʱʺلا*

عʰʽلا لجرǽʵʰʛ لا ʨهف ،هʙُقف ةلʨهʶلا ʧمو،اʙجددʱʛم نʽʧ ǽȞʨؔلهʶʱʺلاʧم عʻʨلا اʚهف
Ǽʺʷف ؛هلكاʽʳʖ لا ىلعʰی نأ عئاʰʚق لʸراȐ هجʨقلاا يف هدʱʛم باʻی نأوهʱهعم لماعʰȞل
ةهجو ʚخأو هلاʕس نلأ ʥلذو،ʦهʤʛن تاهجو ءاʙبإ ىلع هعȄʷʳو اʽʙًج هʽلإ عʺȄʶʱو،ةʽفاʱʛحا
.ةʶسʕʺلل ʦئادلʽʺعؗ هʽلع ةʤفاʴʺلا يف اʙًج اًʺهم ارًود ʖعلی،تاʻʱʳʺلاʧعهʤʛن

:ʖضاغلاوأعفʻʙʺلا ʥلهʶʱʺلا*

ǽȞʨه نʚلا اʷʵʟمʻʙق يف عفʛلاهتاراʷʛئاʽو ة Ȅقفʙ عأʸاǼه Ǽʶʛو،ةعȄʳʖ لاʱهعم لماع
Ǽʷم ءيـʧ لاʴȞʺلاو ةʸʰʛ، نأو ǽȞʨهذ يف نʧ لاʰعلا نأعئاʺʽح ىلع لȘ ناؗ اʺهمʗ
ʧم عʻʨلا اʚهباʳعإىلع لʴʸʨلا ʧم ʱʺȞʧی ʚȑلا ʨه ʳʽʙلا عئاʰلا نا ʥلذ ،هʰلاʢم
.ʦهاضر ʽȘقʴتو ʽʧؔلهʶʱʺلا

:راثʲʛلا ʥلهʶʱʺلا*

لاو،ʘیʴʙلل ةصʛف عئاʰلل يʢعǽ لاو ،اثʱʴʙًم هʱقو ʖلغأ يʹقʽʧǽؔلهʶʱʺلا ʧم عʨن كاʻه
عئاʰلاʚخأǽنأ ǽʳʖصاʵشلأاʧم عʻʨلا اʚه عم لماعʱللو، هاȞʨش ىلإ عاʺʱسلال ةصʛف
عم لماعʱلا عئاʰلا ىلع Ȅʳʖو،عʰʽلاةʽلʺعللاخ امًزاحو ائًداه واǼًدʕم ن ȄȞʨ و ،اقʽʺع اʶفن
ʦهʚؗʛت ناؗ ،ʦهʶʰؗو ʦهئاضرإ لجأ ʧمةʽسامʨلبد و ةʻʽهم لʧ،ǼȞئاʜȃلا ʧم عʻʨلا اʚهلʲم
Ǽش هعم ملاؔلا ناʽȘ، ؔلوʧ قوʱث هʺʽʧ لا ǽʳʖعاضإʱلا يفهʲʛثʛس هناو ،ةʽȞʨاʺئاد ن
.هل عاʺʱسلال ادʨجʨم

:ءيش لؗ ةفʛعم يعʙی ʚȑلا ʥلهʶʱʺلا*
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اقʽًقد نǽȞʨ لا ʙقو،ةʽفʛعʺلا هʰهاʨم زاʛبإ يف ʗقʨلا عʚȑǽʹʽلا  عʻʨلا ʧم ʨه ʥلهʶʱʺلا اʚه
اهلʰقʱی لا وأ Ǽʳʙ اهʚخأǽ لا ʙق ةمʨلعʺلاعئاʰلا هل يʢعǽامʻʙعف ʥلذ عموهتامʨلعم يف
رǼʴʚ هعم لماعʱی نأ عئاʰلا ىلع ʥ ǽʳʖلʚلو،رʨملأا ʙقعȄو ʖعص هعم لماعʱلاو ،اʽئاهن
.هروʛغ ءاضرلإهحʙم ʧم ȄȞʲʛوهʽʱʺهأǼ هʛعǽʷ نأ و ،ءوʙهو

:لهاʳلا ʥلهʶʱʺلا*

ʻʙعو ،رʨملأا ǼʶȌأǼ ىضʛی ،هقʨقح فʛعǽ لاوǼʶʽȌ نʽʧ ǽȞʨؔلهʶʱʺلا ʧم عʻʨلااʚهو
نأعʰʽلا لجرىلع ǽʳʖ اʚهلو،ةلʨهǼʶهعاʙخ ȄʺȞʧوʛȄʙیام فʛعǽ لا ʽʧعئاʰلا عم هلماعت
ǽهلماعʦ Ǽحاʱʛنأو ،ماǽعʛهفʦ Ǽʴقʨهقʦ جاووʰهتاʦ،وȄʴنألواǽʷʛم هل حʺʽʜلا تاʺʻʱʳتا
.ʖساʻʺلا ءاʷʛلا راʛق ذاʵتا هʽلع لهʽʶل
:حʱفʻʺلاʥلهʶʱʺلا*

يفةʰغʛلاʱʺʽʜ Ǽی ʽʘح،هعم لماعʱلا يف ةʰغʛلاعʰʽلا لجرʰʙȑی ʽʧؔلهʶʱʺلاʧم عʻʨلا اʚهو
،تامʵʙلاو تاʻʱʳʺلاʧع ةʽقʻʢم ةلʯسأ لأǽʶ ،اʽʙًج اعًʺʶʱمو اʚǼًهم وȄʰʙو ʙیʳʙلا ʳʛȄʖت
ʧم ʱʺȞʧلا لجا ʧم قʙصو عضاʱʨب هعم لماعʱلاʥ ǽʳʖلʚلو،ةقداص ةقǼʢʛȄ ضʱʛعȄو
.هʽلع لʴʸʨلا

:ʽʙحʨلا ʥلهʶʱʺلا*

ادًودو وȄʰʙو،ʽʧعئاʰلا عم ʙح ʙعǼأ ىلإ اȃًواʱʳم اʱʴًفʻم وʰʙیʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم عʻʨلا اʚه
ةʽʹʺتيف Ȍقف نʰʨغȄʛو ةʙحو يف نʽʷʨعǽصاʵشلأاءلاʕه لاʲمأ ʧؔلو ،ʽʙًج اعًʺʶʱمو
Ǽعʠلاʨقʗ، هوʦ ǽʹʽعʨلا تاقوأ نʰعئاʽʧ لاو ǽʷʱʛأ نوȑ لو،ءيشʚلʥ ǽʳʖ نأ ǽȞʨن
.ʲʛكأ ʦهعم ʘیʴʙلا ǽʶʱʺʛ لا نأو ،رʦ Ǽʴʚهعم لماعʱلا

:ددʱʛʺلا ʥلهʶʱʺلا*

لماعʱلا عǽʶʱʢʽ لاو،راʶفʱسلااو لاʸتلاا ʲʽʛؗ،راʛق ȑأ ذاʵتا عǽʶʱʢʽ لالʳʨخ ʥلهʶʱم
يفو ،ءاʷʛلا راʛق ذاʵتا يف هتʙعاʶʺل ʛȄʧخلآا ǽʶʱʷʽʛ اًʺئادو ،ةمزاʴلارʨملأا يف ةʛشاʰم
نأ ʥ ǽʳʖلʚلو،هʽʛغǽ ام ناعʛس ارًاʛق ʵʚتا نȂو ،راʛق ȑأ ىلإ لصʱʨی لا ناʽحلأا ʖلغأ
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ǽȞʨلا نʱهعملماع ǼʢʛȄت ةقʷʳʽعʽی لا نأو ،ةʱʛل كʙǽنا هʢʰعا Ǽه نأʻش كاʽʯًام ا ǽʴهل كا
Ǽلاʵو،ءاف Ȅʳʖ لاʱهعم لماعʦ ǼʢʛȄوؗ ةصاخ ةقʶʖ قثʱهʦموʶعاʙهتʦ لا ىلعʨصʨق ىلا لʛرا
.ءاʷʛلا

:ʖعʸلاʥلهʶʱʺلا*

تلاواʴʺلا هاʳت بدʕم ʽʛغ–اʰًلاغ–ʨهو ،هعم لماعʱلاو هعاʻقإ ʖعʷʵʟ ǽʸلا اʚه
هتاراʳم ʥǽʳʖلʚلو ؛ʦئاʙلا ضاʱʛعلاا هتافص ʧم نأ اʺؗ ،Șلʵلا يف ǼʹʽȘ عȄʱʺʱو ،ةʽعʰʽلا
دʨجو وأ ʖʹغلل ةصʛف هل كʱʛی لا هعم قافتلاا نلأ ،هلʨقǽ اʺʽف ام ʙح ىلإ هعم قافتلااو
.ضاʱʛعلال ةقȑ ʡʛȄأ

:اهʱهجاʨم ةʽفʽؗو ʽʧؔلهʶʱʺلا تاضاʱʛعا-3

1:يلی اʺʽف تاضاʱʛعلاا ʧم ةلʺجىلإ،هلاعأʽʧؔلهʶʱʺلاعاʨنلأاقفو عʰʽلا لجر ضʛعʱی

.لʽʺعلا ʙȐل تامʨلعم ʟقن ىلع مʨقǽ قداص ضاʱʛعا ʨه :ةʽقʽـقʴلا تاـضاʱʛعلاا*

ʙȐل ةلاـح لǽʺʲ لؤاʶت وأ راـʶفʱسا لȞش يف ضاʱʛعا ʨه :ةʽقʽـقʴلا ʽʛغ تاـضاʱʛعلاا*
.لʽʺـعلا ʙȐل تامʨلعʺلا ةـیافؗ مʙع وأ ةʡʯاخ تاـمʨلعم ىلإ ǽʶʻʙ و ،لʽʺعلا

ʽʛغ وأ يقʽقح ضاʱʛعا ناؗ ءاʨس ضاʱʛعلاا ʧلـعǽ اهʽف :)ةʻلعـʺلا( ةʛȄʴـʸلا تاـضاʱʛعلاا*
تاʻʱʳʺل وأ ةـʶفاʻʺلا تاʷʛؗلل هʲیʙح اهجʨم هضاʱʛعا ʧع لʽʺـعلا ثʱʴʙی ʙقو ، يـقʽقح
.ʛȐخأتاـــمʙخو

فʛعʱی نأ عʰʽلا لجر ىلع و،تاـضاʱʛعلاا عاʨنأ ʖعصأ يه :ةʻلعـʺلا ʽʛغ تاـضاʱʛعلاا*
: ىــلإ ʦـʶقʻت و ،ةʽʛخلأا هʚه ءارو يقʽقʴلا عفاʙلا ىلع

: ةȄراʱʰخلاا تاضاʱʛعلاا-

.داʶʙلا ماʤن و ʛعس هاʳتا هدʨʺص و عʰʽلا لجر راʱʰخا دʳʛم اهب داȄʛ و

،ةیردنكسلإا،رشنلاو ةعابطلل ةیعماجلا رادلا ،"حجانلا عیبلا لجرو قیوستلايئاصخلأزیمتلا حاتفم لیلد" ،ركبوبا دومحم ىفطصم1
.129،134ص ص ،1999،رصم
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:ةȞʶʽعلاتاضاʱʛعلاا-

ʠفخ يف ةʰغر ،ةȞʶʽع ةرǼʸʨ عʰʽلا لجر همʙقǽ ام راهʣإ يف لʽʺعلا ʙʺعت يف لʱʺʲت
.ةʽفاضإ اǽاʜم ىلع لʴʸʨلا وأ هفاʙهأ

:عʰʽلا لجر ةʽناȞمإ فعض لʨح تاضاʱʛعا-

ǽقʙعلا اهمʺʽلل لʴʸʨم ىلع لʜاǽفت اʹʽلʽعت هل ةʨȄʹًاقن ىلع اȋ ف فعضʽʺا ǽعʛهض
.عئاʰلا

:ةʱماʸلاتاضاʱʛعلاا-

لجر رود و ،لʰʨقلاǼ وأ ʠفʛلاʰʛ Ǽعم ʽʛغ نǽȞʨ هʻؔل و عʰʽلا لجر ىلإ لʽʺعلا عʺʽʘǽʶʱح
....هتاʤʛن وأ هتاءاʺǽإ وأ هتاʛؗح ʧم ʥلذ هʻم فǽʶʱʷ نأ عʰʽلا

:ةʽقʻʢʺلاتاضاʱʛعلاا-

ىلع ʥقفاوأ نأ عʱʢʽسأ لا فسآ " لʽʺعلا لʨقǽ نأؗ،يــلقعلا ʽʛؔفʱلاʰȌ Ǽتʛت يʱلا ʥلت يه
.جʻʱʨʺلا اʚه ءاʛش ʻʙع دʨعʱس يʱلا عفاʻʺلا يه ام يل حضʨت ʦل ام ʛعʶلا اʚه

؟تاضاʱʛعلااعم لماعʱلا يف عـʰʽلا لجر حʻʳی فʽـك

،ةهج ʧمضاʱʛعلااةʛؔف هʻهذ يف عضاو لʽʺعلا و،ةلباقʺلل ʱʴʹʽʛلا يف عʰʽلا ةʽلʺع أʰʙت
يئاقلت ءيش ʰʴʗصأ تاضاʱʛعلاا نأاʚه يʻعǽ و،عʰʽلا لجر ʧمتاضاʱʛعاىقلʽʱس هنأ و
.ʙقاعت وأ ءاʛش ةʽلʺع ȑأ يف ةʽʶʽئʛلا تاʺلʶʺلا ʧم و

:ةʽـلاʱلا ȏداـʰʺلا ىلع ʱʺʙعǽنأ ǽʳʖ حاʻʳب ةـلحʛʺلا هʚه يـʵʢت يف عʰʽلا لجر حʽʻʳلو

*ǽʳʖ لاʱʻʰʕ مʧ علااʱʛلا تاضاʺʴʱʺم ةلʧ علاʺʽل.

.لʽʺعلا ʤʛن ةهجو ʧم تاضاʱʛعلاا لواʻت*

.عاʶʱʢʺلارʙقǼ لʳʙلا ʳʻʖت وضاʱʛعلاا ʵʽʦʹت مʙع*
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؟ضاʛـʱعلاا عم لماـعʱن ىʱم

لʽʺع ʻʙع ةصاخ،ةعǼʶʛ ةʻʽفلا ʖناʳʨلا تاذتاضاʱʛعلااىلع دʛلا لʹفǽ ةداع-
.هلʽلʴت يف يعʨضʨم و ʱʵʸʟم

-ǽجأت لʹفʽلا لʛعلااىلع دʱʛلاضاʵصا ǼلاʺȞساʖ.

-ǽلا لʹفʛعلااىلع دʱʛلاتاضاʰʶʽʢعʺلا ةʻʽة Ǽلإاǽʺقف تاءاȌ.

ʣلهʸʴʯلا كʦلسو تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹت :ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

هنا راʱʰعاʥ، Ǽلهʶʱʺلاساسأىلع عضʨت ةʙعاق اهل نǽȞʨنأǽʳʖ يجوʛت ȋاʷن لؗنإ
ةȄراʳت ةملاع ةʛهش ىʰʻتهساسأىلعو ،جʻʱʺلا كلاهʱساو لʰقتو ʽʽʦقʱب مʨقʽس ʚȑلا ʽʙحʨلا
. ʛȐخأةȄراʳت ةملاع مʙهت ʙق اʺؗ ةʽʻعم

عم ʖساʱʻی لǽʸʺʦ ǼʷȞنأǽʳʖ ،يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا يف اʙج ʦهم ʻʸʛعؗ تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌتو
،خلا ..عʰʽلا ʙعȃو عʰʽلا عم يتأت يʱلا تامʵʙلاو ʛعʶلاو جʻʱʺلا ʧم ،ʥلهʶʱʺلا هعقʱʨی ام
ʗققح اʺلؗ ،ʽʧؔلهʶʱʺلا تاهاʳتا عم ةʰساʱʻم تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت ةساʽس ʗناؗ اʺلؗ يلاʱلاȃو
ةدʴʙم ةʱʛف للاخ ةǽدام تارʨفو ʽȘقʴت ʖلاغلا يف نʚȑ ǽȞʨلاو ،ʥلذ ʧم فʙهلا ةʶسʕʺلا
.جʻʱʺلا ةاʽح ةرود يف

:ʥلهʶʱʺلاىلإةهجʨʺلاتاعʰʽʺلاʻʷʽȌتلئاسو-1

:ةʽناʳʺلا تاʽʻعلا*

هل جوʛی اʺل اقلاʢنا ،هʽʱقاʸʙم ʙȐمىلع ʱʴʛȑلاو ،جʻʱʺلا ةʱʳʛȃب ʥلهʶʱʺلل حʺʶت يʱلاو
لʨح هتاهاʳتاو هئارآءاʢعإىلإةفاضإ،)يʵʸش عʽب ،نلاعإ( ʛȐخلأاجȄوʱʛلا لئاسو يف
دادزا اʺلؗ ةʴجان تاʽʻعلا ةʳʛȃت ʗناؗ ام لؗ ةلاʴلا هʚه يفو ،عقاʨلا يف هʙجو امو هعقʨت ام
.جʻʱʺلا ىلع ʖلʢلا

:تاقǼاʶʺلا*
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،ةقǼاʶʺلاǼ ماʽقلا ʻʙع ةʶسʕʺلا فʧ ʡʛم تازاʱʽماو ʜئاʨج ʧم مʙقت امنأʥلهʶʱʺلا عقʱʨی
ʠعǼ مʨقǽ يلاʱلاȃو ،دʴʙم جʻʱم كلاهʱسا دʳʛم ʧمʲʛكأىلع لǽʴʸ فʨس هنا
.كلاهʱسلال ʽʝلو ةقǼاʶʺلا يف حʛȃلا ضʛغل تاʻʱʳم ءاʽʧ Ǽʷʛؔلهʶʱʺلا

:ةعلʶلاʧمةʙحوʧمʲʛكأءاǼʷʛةʰʢتʛʺلااǽاʙهلا*

ةʯف فاʙهʱسا ȄʺȞʧو اهʽʺʱق ʧمʲʛكأ،ءاʷʛلل ʜفʴم ʻʸʛع يه اهتاذ ʙح يف ةʙǽهلا ةʛؔف
أʳلی ʙقو ،ةأجافʺلا ʻʸʛع لʺȄʴو قʷʨم ʱʰʛعʚȑ ǽلاو ،بʨلسلأااʚه للاخ ʧملافʡلأا
ʦهلʸʨح ʻʙع ʦهئاʻبا هʨجو ىلع ةحʛفلا ةȄؤʛل Ȍقف ،تاʻʱʳʺلا ʧم عʻʨلا اʚه ءاʱʻقلالهلأا
.ةʙǽهلا ىلع

:ةʙحوʧمʲʛكأءاʛشةلاحيفʛعʶلايفتاʹʽفʵت*

يف حʻʳت ʦل يʱلا تاʻʱʳʺلا ʠعʧ Ǽم ʟلʱʵلا لجا ʧم ةلʽسʨلا هʚه ةʶسʕʺلا مʶʱʵʙت
Șقح ʙق هنا اʶʰʽن ʠفʵم ʛعʻʱʳʽʧ Ǽʶم ىلع لʴʸʨلا ʻʙع ʥلهʶʱʺلا عقȄʱʨو ،اهȄʳوʛت

،هجاǽʴʱ لا جʻʱم ىʱʻقا هʶفن ʙ ǽʳʙقناʽحلأاʖلغا يف هنالاإ،ʥلذ للاخ ʧم ةʽʙج ةقفص
ʽʠفʱʵلا ʽʙف جʻʱʺلا عم ʖساʱʻت يʱلا تاʻʱʳʺلا ʧم ةʽʻعم ةʽعʨن دʴʙتنأةʶسʕʺلاىلعو
.هʛعس يف

:ةʽʻعمةʻʽمزةʱʛفيفتاʹʽفʵت*

ǽعʱʰʛ ؗʲʽʛ مʧ لاʺʶʱؔلهʽʧفنأʱʛلا ةʱʵفʽʹلا تاʺʨسʺʽهأيه ةʦفʱʛلا يف ةʶʻو ،ةȃلاʱيلا
ǽʳʖ لا ىلعʺʕسʶب عضو ةʛةصاخ جما Ǽلاʺʨساʦ لاوʺʻساʰؔلو ،تاʧ ǽʳʖؔتنأʨن
هʙǽل نʨؔت ام اʰلاغ ʥلهʶʱʺلانأʥلذ ،جʻʱʺلا ةملاعو عʨنو ʖساʻتو ةʽعقاو تاʹʽفʱʵلا

ام ةلاح يف تاʻʱʳʺلا ʠعʧ Ǽع هداعʱبا يف اʰʰس ةʽساʴʶلا هʚه نʨؔت ʙقو ،ʛعʶلل ةʽساʶح
دʨجو وا ةدʳʨلا ماʙعناǼهʽلإيحʨی ʙق اʺم ،اهʽف كʷȞʨم ةرǼʸʨ ةʹفʻʵمهراعسأʗناؗاذإ
Ǽعʠ علاʽʨب.

:ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ىلع تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت جئاʱن-2
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1:يلی اʺʽف هʳئاʱن عقʱʨت ةʶسʕʺلا ناف تاعʰʽʺلا ʱʻʷʽȌب صاخ جمانʛب عضو ʻʙع

.ءاʷʛلاراʛقذاʵتلاهعفʙتو،ʥلهʶʱʺلاراʱʽخاʜفʴتةʽناʳʺلاةʽʻعلا-

.ʽʧؔلهʶʱʺلاʙȐلةʽئاʷʛلاتاداعلاʽʽʛغت-

ةملاعلاʽʽʛغʱلداʙعʱسلااʧمʦهیʙلدʙجʽʧؔلهʶʱمبǼʳʚحʺʶتʛعʶلاتامʶʨح-
.ةʽʙجةʽعʨنوʠفʻʵمʛعسʧع نʰʴʲʨیʧیʚلاو،ةȄراʱʳلا

.ةعلʶلاىلعʖلʢلاةداʜȄلʽʽʧلاʴلاʽʧؔلهʶʱʺلاʘح-

.ءاʷʛلاراʛقذاʵتاىلإداʛفلأاعفʙتةصاʵلاضوʛعلا-

ىلإʥلهʶʱʺلاعفʙتةʽʻعمةʽʺؗءاʛشʻʙععʻʨلاʝفنʧمةʽفاضإةعلسىلعلʴʸʨلا-
،ةعلʶلاهʚهءاʛش

.لقأʛعȃʶوةʽفاضإةعلسȞʶʖمȘقحهنأوʛؗعǽʷهنلأاʤʛن

جʻʱʺلاءاʛشىلإȑدʕی،اهئاʛش ʦت يʱلاةعلʶلاʧعةفلʵʱم ʛȐخأةعلسىلعلʴʸʨلا-
جʻʱمىلعلʴʸʨلل

.ناʳʺلاʛǼخآ

ʣلهʸʴʯلا كʦلسو ةماعلا تاقلاعلاوةǻاعʗلا :عǺاʙلا ʔلʸʠلا

لا يلاʱلاȃو ،يناʶنلإاعǼاʢلا تاذ ةقلاعلا ةفʱʺʽʜ Ǽʸت ةماعلا تاقلاعلا لʲم اهلʲم ةǽاعʙلا
ǽʺȞʧضاهلافغإʺʧ حاʙهأʦعلاʨلا لماʺʴʙل ةدʶلʨلا كʺʶʱؔلهʽʧ، لذʥبنأʛتاقلاعلا جما
نإʦث ،ʽʧؔلهʶʱʺلا تاهاʳتاو تاʙقʱعم ʧم ʘعʻʰم هنا ʙقʱعʙ ǽق اʺل اقفولاإʸʺʦت لا ةماعلا
ʖحو لʨʹفلا لʲم اهناʹʱحا يف ʦهاʶت ةʹʴمةʽناʶنإتافصىلع ʨȐس ʚȐغʱت لا ةǽاعʙلا
.ةمʨلعʺلا ʷʛن قاʱʰسا

:ةماعلا تاقلاعلاǼ فلȞʺلا ʦئاقلا لجʛلاتافص-1

.)فرصتب(.198ص،)هركذقبسعجرم(،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساج1
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عʺʳʱت نا ضʱʛفʽف ،يناʶنا يلاʸتاʖناʱʺʽʜ Ǽʳت ةماعلا تاقلاعلا ناǼ انʛؗذو ʰȘس اʺك
لماعʱی هنلأ ʥلذو ،ةماعلا تاقلاعلا جمانʛب ةرادإǼ مʨقǽ فʨس ʧم يف تافʸلا ʧم ةعʳʺʨم
ʧم اقلاʢنا ʦث ،يباǽʳا لǼʷȞ هʙǽل ةʶسʕʺلا ةرʨص ʽʽʛغت لواǽʴ هللاخ ʧمو ʥلهʶʱʺلا عم
لجر تافص ضʛعʶʱنو ،ʱʽʧم ةماع تاقلاع ماʤن عضو عǽʶʱʢʽ هǽʴʽȌ Ǽ امو ʥلهʶʱʺلا
1:يلی اʺʽف ةماعلا تاقلاعلا

: ةʷʵʸʽلا ةʨق–

يف اهʽلع فʛعʱلا لهʶلا ʧم هنأ ʽʛغ،اهتافصاʨم عضوو اهʙیʴʙت ʖعǽʸ ةفʸلا هʚه نإ
،ʘیʴʙلا ةقدو ةقانلأاو ماʨقلاو ʛهʤʺلا ʶʧح اهʛصاʻع ʦهأ ʧمو،ʛȄʧخلآا عم اهلماعت
ةقʲلاǼ يحʨی يلاʱلاȃو ،هʽلإ ساʻلا بȄʳʚو ماʱʛحلااǼ يحʨی ʚȑلا ʨه ةʨȄقلا ةʷʵʸʽلا ʖحاʸف
ىʱحو ،ةʶسʕʺلا تاʻʱʳم يʰʻت يف اʽلعف ʛؔفǽ هلعʳت ،ةʽقاʸʙʺلا ʧم ʨج ʥلهʶʱʺلل Șلʽʵف
.لʰقʶʱʺلا يف اهعم ةʽʙج تاقلاع ءاʻب ةلواʴم

: ةقاʰللا-

ىلإ عاʺʱسلاا ʥلذ Ȅʱʹʺʧو ،ʦهئارآ يف ʽʛثأʱلاو ʛȄʧخلآا عم ثʱʴʙلا ىلع ةرʙقلا يهو
،ʥلʚؗ تاʸنلإا ʴʶʧت نأ لب ʘیʴʙلاʴʶʧت نأ يف ʽʶʗل ةقاʰللا نأ ʗباʲلا ʧʺف ʛȄʧخلآا
ʛ ʡʽʖثا كʱʱʛف ،اهʶفن ةȄراʱʳلا ةملاعلا ʧمʲʛكأʥلهʶʱʺلا ةقاʰللا ʷʙتناʽحلأاʠعǼ يفو
.تاʻʱʳʺلا ʠعǼ كلاهʱسا يف اʽئاهنهراؔفأʽʛغǽ هلعʳت هʙǽل

:علاʱʢساʖح-

ةʶʱʺʛʺلا ةʰغʛلا هʙǽل نǽȞʨ نأ ʖلʱʢی تامʨلعʺلا ىلإ ةماعلا تاقلاعلا يف لغʷʱʺلا ةجاح نإ
،اهʽʽʛغتو Șئاقʴلا ءارو يعʶلاو ثاʙحلأا ʧم هلʨح ǽʳʛȑ ام عʱʰت يف ةماʱلا ةʤقʽلاو
ام ناعʛس ،لʹفلأاىلإعلʱʢلاو ʽʽʛغʱلا ةǼʷʙ ةʺʱʶʺلاو ةʙقعʺلاةʽناʶنلإاهʱعʢʰʽل ʥلهʶʱʺلاو
يلاʱلاȃو ،ʽʽʛغʱلا يف ʽʛؔفʱلا يف أȄʰʙو هʳʚǼت ʙق ةدʱʳʙموأةʙیʙج ةȄراʳت تاملاع هʷʙت ʙق

.94،95ص،ص،1998،ندرلأا،نامع ، عیزوتلاو رشنلل ةرسیملا راد ،"ةماعلا تاقلاعلا"، رضخ دمحأ لیمج1
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،ʥلهʶʱʺلا هاʱʰنا ʲʽʛی ʙقام لؗ عʱʰت ىلع صʴʛلا ʙیʙش نǽȞʨنأةماعلا تاقلاعلا لجر ىلع
.ʖساʻʺلا ʗقʨلا يف تافاʴʛنلاا حʱʸʴʽل ʥلذو

: ةʽعʨضʨʺلا-

ةهʳل ʱʴʽʜلا مʙع و ةʷʵʸʽلا لʽʨʺلاو تاʚلا ʧع دʱʳʛب رʨملأا ىلإ ʻʤʛلا ىلع ةرʙقلا يهو
.ʥلهʶʱʺلااهʽلإعلʱʢی يʱلا ةʽقاʸʙʺلا ʷʵʟلا ʙقفت ةʷʵʸʽلاماȞحلأانأʥلذ ، ʛȐخأ نود

:ʵʸʖلا لاʵʽلا-

لʱʵʽلا ىلع ةرʙقلا و عاʙبلإاىلع ʱʺʙعǽ اʡاʷنلب اʽʻʽتور لاʺع ʽʶʗل ةماعلا تاقلاعلا نأ
.اهذاʵتالʰق ʛȄʧخلآا ىلع هتاراʛق جئاʱن رʱʸʨی نأ جاǽʴʱ ةماعلا تاقلاعلا لجرو

:يʻفلا ʴʝلا-

هʚه نإ ،ساʻلا يف ʛثʕی يؔل يʻفلا ʴʝلاو ق وʚلا هʺعʙی نأ ǽʳʖ يملاعلإا ȋاʻʷلا نأ
نأفوʛعʺلا ʧʺف ،علاʡلااوةسارʙلا ʧ ʡʛȄȘع اهʻʺʽʱت ǽʺȞʧ اʺؗ ةʽعʡʰʽ ةؔلم تافʸلا
لǼȞ ةلاسʛلالاǽʸإاهȄʺȞʻو ،اهلʰقت لهȄʶو ،عʳʺʽلا ʙȐل ةʴʰʰم نʨؔت ةحʛʺلا ةʷʵʸʽلا

.ةسلاس

:ةعاʷʳلا-

،رʨهʺʳلاǼ هʶʱسʕم ةقلاع يف ةمزأʱم اعاضوأ هجاʨی ام اʲʽʛؗ ةماعلا تاقلاعلا لجر نأ
ʧم رʨملأا مامز ʗلفǽ نأ لʰقةعȃʶʛو ةمزاʴلا تاراʛقلا ذاʵتا يف اعاʳش نǽȞʨ نأ هʽلعو
.هʙی

:ةʛباʲʺلاولاʺʱحلاا ىلع ةرʙقلا-

ةعʛȄس جئاʱن ىلإ ȑدʕی لا ةماعلا تاقلاعلا ȋاʷن نʧ ؗʨم ةفʸلا هʚه ىلإ ةجاʴلا حʹʱت
ʦهعاǼʢʰ نʨفلʽʧ ǽʵʱؔلهʶʱʺلانإʦث ،رʨهʤلا ةʙȐ Ǽʢʽʯʺلا ةʽʙعǼ هفاʙهأنأ لب،ةʴضاو
اقفو لماعǽنأʽʧ ǽʳʖؔلهʶʱʺلاعاʨنأʧم عʨن لؗ يلاʱلاȃو ،ةʙقعʺلا ʦهتاʵʸʽشو ،ةدʙعʱʺلا
.تافلاʱخلاا هʚهل
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:ةماعلا تاقلاعلا جمانʛب-2

:ʱʵʢʽȌلاوفʙهلاʙیʴʙت*

زاهجةساʽسʦسرللاخʧمهتاهاʳتاʰʽʧتوماعلاȑأʛلاةفʛعمفʙهلاʙیʱʴʙبʸʙقȄو
ةمʶʱʵʙʺلاةفلʵʱʺلالئاسʨلاةʢساʨبماعلاȑأʛلاعلاʱʢساةʽفʽؔلداʙعلإاوةماعلاتاقلاعلا
.ةماعلا تاقلاعلا يف

ʙȐموةʺʻʤʺلاةساʽسوȋاʻʷبهعاʻقإىلإلصʱʨلاوماعلاȑأʛلاǼلاʸتلاافʙهاʹǽأكاʻهو
لاʸتلااوعاʺʱجلااوʝفʻلاʦلعلʨصأىلعةʱʺʙعمةʽʺلعةساردʥلذلǽʶʰȘؗو،اهʽʛثأت

ʽʝلʨهو،ةȄراʱʺʛسلااǼفʱʸینأǽʳʖةماعتاقلاعةʽلʺعȑلأʱʵʢʽȌلاو،خلا...
يلاʱلاȃو،ماعلاȑأʛلاوةʺعلاتاʺʹʻʺلاʴʽȌǼتتاʽʛغʱʺللعضاخʨهلبةʱباثةʽلʺع
Ǽقو،ةماعلاتاقلاعلاʙتʕدȑهʚلاهʺʱغʽʛحإىلإتاʙغتثاʽʛتاʡجافموأةئراʯقةʙتʕدȑ
فوʤʛلاʥلتمءلاتةلجاعʢȌخعضوǽʳʖيلاʱلاȃو،ةعʨضʨʺلاʵʢȌلايفتاʽʛغتىلإ
.ةʯجافʺلا

:Șئاقʴلاداʙعإ*

ىلعهضʛعǽʳʖامو،اهلكاʷمواهʢʢخواهʽʰلاسأواهفاʙهأوةʶسʕʺلاȋاʻʷبةصاʵلاو
ʥلʚب لاعف ǽʴʝ يؔلو ةʶسʕʺلا ʧم ءʜج ʨه ʥلهʶʱʺلانأʥلذ ،هʽʱʺهأȘفوماعلاȑأʛلا
ǽʳʖینأʙكر Ǽعʠ لاʴئاقȘ.

:عوʛفلاوماʶقلأاʻʤʽʦت*

علاʱʢساوةʺʻʤʺلاʧعȘئاقʴلاعʺجعوʛفلʲم،ʽʧعمȋاʷنيفعʛفلʱʵʸʟؗیʽʘح
عʛفلاو،ةʺʻʤʺلاةسائرىلعاهضʛعوȄʛراقʱلاداʙعȂو،ملاعلإالئاسʨبلاʸتلااوماعلاȑأʛلا
ضراعʺلاوةʽئاʺʶʽʻلاملافلأاوتاʱʽʰؔلليʻفلاجاʛخلإاوداʙعلإايفʱʵʸʟʺلايʻفلا
هʚهʽʧبʱʻʶʽȘلاةروʛضعم، ȑرادلإاعʛفلاولاʰقʱسلااوتاراʜȄللعوʛفو،خلا...تاʻʷʛلاو
.ةʶسʕʺلاتارادȂوةʜهجأةʽقȃو،ةماعلاتاقلاعلاʽʝئرةʢساʨبعوʛفلا

:جمانʰʛلاوةʵʢلاʶʽʦقت*
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جمانʰʛلاʽʚفʻت نودلʴʨتيʱلاتاقʨعʺلاولكاʷʺلاȃʴʘو ʛȐخأىلإةʱʛفʧمʥلذ نȄȞʨو
ǼʷȞمألʲعمو،لʛمةفʙȐنʳلاحاʵʢتيفةʴقʽȘهأʙ1اهفا.

:ʥلهʶʱʺلا كʨلسو ةǽاعʙلا-3

ʰʽʛؗ رود ةǽاعʙلل ناؗ ،يلاʴلا ʗقʨلا يف دʨجʨʺلا حʸʛȄلا هلǼʷȞنلاعلإارʨهʣ لʰق ىʱح
ʧم هفʙهو رʸʙʺلا هʛȄʙی اʺل اقفو ةʽʻعم ةغʰصاهئاʢعȂواهʺʵʽʹتو تامʨلعʺلا لقن يف
ʧع ʱʞفت يʱلاو ،لʨʹفلا ةʙیʙشةʽناʶنلإاةعʢʰʽلا ةǽاعʙلا ʗلغʱسا ʙقو ،ةعاشلإاقلاʡإ
رʨهʻʚ ʣم تاʶسʕʺلا ʗلغʱساو ،رʨهʺʳلا ʧم Ȟʧʺم رʙقʰʛكلأاهʷʛن لواʴتو تامʨلعʺلا
ىʱحوأ،اهتاʻʱʳʺل ةʴʶʻلا ةعʺʶلاءافضلإاهʱمʙخ يف ةǽاعʙلا عضو لجا ʧم ةʽصاʵلا هʚه
.قʶʨلا لخاد ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ةʰʽʛؗ ةعʳʺʨم اهل ةʶفاʻʺلا تاʶسʕʺلاداقفلإةداʹʺلا ةǽاعʙلا

ىلإةفاضإ،ʦ2لاعلا يف ʗنʱʛنلاا تاʽʧ ǼʷʰȞلʱʸʺلا دʙع ʵʦʹتو يجʨل ʱؔʻʨلا رʱʢʨلا عمو
يف ةʢʽʛخ ىʱحو ةʙیʙج تاʻʴʻʽم ةǽاعʙلاتʚخأ،يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا تاʰȞش ʳʦح ʰʛك
Ǽعʠحلأاʽح ،ناʽʘلعʺلانأʨع ةمʻʙناؗ امʗ تʸعىلإلʷʛشأةʵمصاʲلا يف لاʶةعا
لصاʱʨلا عقاʨمراʱʷنالʣ يف ةʽناʲلا يفصاʵشلأاʽʧیلامىلإلʸتʰʴʗصأ
ةʷʰȞلا ىلع ةʶسʕʺلل عقʨم لȞش يف ينوʱʛؔللاا ʱʶʨȄȘلا ʙعʦ ǽل ʽʘح ،3يعاʺʱجلاا
ʙǽʦقʱل ʥلذو يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا عقاʨم جʨلوىلإتاʶسʕʺلا لؗ ʗهʳتا لب ،يفǽȞ ةʽتʻؔʰʨعلا
.اʽمʨی عقاʨʺلا هʚه نوروʜی ʧیʚلا ʰʽʧقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم Ȟʧʺم دʙعʰʛكلأاهتاʻʱʳم

ةʽلعف ةǼاقر دʨجو مʙع لʣ يف ،ةǽاعʙلل ةʽجʨل ʻʨؔت ةغʰصءافʡإيف عقاʨʺلا هʚه ʗلغʱساو
ةعʥ Ǽʺʳʺʨلهʶʱʺلا فʙهʶʱتʰʴʗصأف،عقاʨʺلا هʚه ʰʛع ةʻʱʷʛʺلا تام ʨلعʺلا ةʽقاʸʙم ىلع
ءاʷʛلا ىلع هʲحو ههاʱʰنا بʚج فʙهب ةʽʻعم ةȄراʳت تاملاع ʧع تامʨلعʺلا ʧم ةʰʽʛك
ʙقو،ةʶفاʻم ةȄراʳت ةملاع ةعʺʶل ةهʷʨم تامʨلعʺلا هʚه نʨؔت ʙقو ،ةʛشاʰم هعم لعافʱلاو
:يلی اʺʽف ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ةفلʵʱم تاʽعʨن رʨهʧ ʣعتزʛفأ

:ʳʙلا لʺʴم ىلع اهʚخأǽ لاو ةǽاعʙلا عʺʥ ǽʶلهʶʱم*

.88،89ص ص ،)هركذ قبس عجرم( ،زابلا يلع1
.ملاعلا ناكس نم ةئملاب35ةبسن براقیام وھو مدختسم رایلم2.5ىلإ2014ةنس ملاعلا يف تینرتنلاا يف نیكرتشملا ددع عفترا2
.ملاعلا ءاجرأ عیمج نم مدختسم رایلم1.97ىلإ2015ةنس ةیادب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش يمدختسم ددع لصو3
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تاملاعلا ʽʧب ʽʽʜʺت نود هتاجاح عǽʷʰ جʻʱمȑأكلاهʱساǼ مʨقȄو يلاʰم ʽʛغ ʨه عʻʨلا اʚهو
يف نوȄʶʱʺʛو ،جʻʱʺلا ʧع ةʰʽلس ةǽاعدȑأʦهʽلع ʛثʕت ʧل يلاʱلاȃو ،ةفلʵʱʺلا ةȄراʱʳلا
.لئلاʙلا لؗ ʧم ʦغʛلاǼ جʻʱʨʺلا كلاهʱسا

:ʳʙلا لʺʴم ىلعاهʚخأȄو ةǽاعʙلا عʺʥ ǽʶلهʶʱم*

ةǽاعʙلا ʻʷʛب مʨقʽف ،ʽʧعم جʻʱʺل ءلاو ʦهیʙل نǽȞʨ لا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم عʻʨلا اʚه ةداعلا يف
Ǽغʛلا ضʱʴʚیʛ غلاʽʛ، خʸʨناؗاذإاصʗ قمʱʛةن ǼʴئاقȘ قʙ ǽعʱʰʛلا اهʺʱم يقلʻʢقʽن ةʨاع
.ام

:ةǼʷʙ اهȃراȄʴو ةǽاعʙلاىقلʱی ʥلهʶʱم*

ȑا يقلت ʻʙع هنا Ǽʴʽʘ ،ةʽʻعم ةȄراʳت ةملاعوأجʻʱʺل ʙیʷʙلا هئلاʨب ʥلهʶʱʺلا اʚه ʱʺʽʜی
ةلʺʴل ىʱح أʳلی ʙقو ،اهراʱʷنا ʧم ʴʙلاو اهʱعʡاقʺل ىعǽʶ ،لʹفʺلا هʻʱʳم ʧع ةʰʽلس ةǽاعد
تامʨلعʺلا لؗ ʛحʙبحʺʶت ،لʹفʺلا هʻʱʳم ʧع ةʽʙج تامʨلعʺل هʷʛن للاخ ʧم ةداʹم
.هلةʶʽʯʺلا

ʥلذو ،اهئلاʺع عم ةزاʱʺم ةقث تاقلاع ءاʻب ةʶسʕʺلا ىلع ǽʳʖ ،هلاعأʛؗذ اʺم اقلاʢناو
،ةʱʽʻم ةʶسʕʺلل ةʽʛȄهاʺʳلا ةʙعاقلا ʗناؗ اʺلؗ هنا ʽʘح ،اهʙض ةʰʽلس ةǽاعدȑأةهجاʨʺل
ʽʧقلʱʺلاىلإاهʻع ʽʙج ʨه ام لؗ لقنو ةʶسʕʺلا ʧع عافʙلا يف ʰʛكا لʗ ǼʷȞʺهاس اʺلك
.ةʽنوʱʛؔللااو ةʽقʽقʴلاقاʨسلأايف

لؗ ىلع ةعلʢم نʨؔتنأǽʳʖ اهئلاʺعو ةʶسʕʺلا ʽʧب ةʽفافʷلاو ةʽقاʸʙʺلا ناʺʹلو
ʥلهʶʱʺلا Ș Ǽʴʽʘ ǽʴʝئاقʴلا هʚه ʜȄʜعتو ʙیʳʙت لواʴتو ،اهʻع لʽʺعلا اهرʙؗی يʱلا Șئاقʴلا
Ǽجهنأʜم ءʧ هʚلا هʺʕسʶهناو ة ǽʶʱʢʽسا عʱʵʙه ماʚلا هʴئاقȘ للʙاعǽلا ةʳʽʙل ةʺʻʱʳهتا
.ةلʹفʺلا
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ةصلاʵلا

ةʽلاعفǼاهفاʙهأʽȘقʱʴب ةʶسʕʺلل حʺʖ ǽʶساʱʻمو لماʱؔم يȄʳوʛت جʜȄمةʽʳʽتاʱʛسإعضونإ
ʥلهʶʱʺلاǼ ةʴʽʢʺلا تامʨلعʺلا لؗ ماʱʵʙساللاخ ʧملاإȞʧʺم ʥلذ نʧ ǽȞʨلو ،ʰʛكا
اهتاʽʜʺمو ةȄراʱʳلا ةملاعلا Ȅʱʚؗʛو جʻʱʺلاولاʸتلااىقلʱی ʧمنأʥلذ ،اʽʙج اماʱʵʙسا
لʰقǽوأʠفȄʛو ،تاʤحلاʺلا مʙقʚȑ ǽلا ʨهو ʽʦقʺلا ʨه هنا اʺؗ ،ʥلهʶʱʺلا ʨه اهʽʨȃعو
.اهʽʛغ نود ةȄراʳت تاملاع

ةʰساʻʺلاةلʽسʨلاʖ Ǽساʻʺلا ʗقʨلا يف ةʰساʻʺلا ةمʨلعʺلالاǽʸإǼاʻه يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا مʨقȄو
Ǽʴʽʘ یʱʺȞʧ مʧ قتʨȄʦ تاʳلا تاهاʺʶʱؔلهʽʧ لʸلا حلاʺʕسʶاʺؗ ،ة ǽقʨب مʱʛغʽʰل هʷʛءا
.اهئاʷʛلاʹǽأهلʨح ʧمصاʵشلأاعاʻقȂو،اهتاʻʱʳم

تاعʰʽم ʻʷʽȌتو يʵʸش عȃʽونلاعإʧم اهʹعǼوأاهلؗ يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع مʶʱʵʙتو
ةلʺʴلا ʧم فʙهʶʱʺلا ʥلهʶʱʺللو ،هتاʽح ةرودو جʻʱʺلا ةʽعʻʨل اقفو ʥلذو ةماع تاقلاعو
هاʱʰنلااةراثإنلاعلإارود ناؗاذإف،ʛخلأاʻʸʛعلا ʻʸʛع لؗ لʺʽʘ ǽȞح ،ةȄʳʽوʱʛلا
ماʺتإǼهعاʻقإǼمʨقǽ يʷʵʸلا عʰʽلا ناف ،ʥلهʶʱʺلا ةʻʽهذ يف ةʴʶʽلا تاʛثʕʺلا ʠعǼ خʽسʛتو
جʻʱʺلا يʰʻت ʴʨن هتاهاʳتا لʴʨȄتو ،هʙǽل ةʡʯاʵلا ʽʦهافʺلا حʸʴʽت للاخ ʧم ،ءاʷʛلا ةʽلʺع
لواʴت ʽʽʧ Ǽʴʽʘلاʴلا ʽʧؔلهʶʱʺلا رʨهʺج ʧم ةʽلاʲم ةʙعاق ةماعلا تاقلاعلا يʰʻتو ،لاʰقʶʱم
تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت جماʛب ىلʱʨتو ،ةȞʻʺم ةجردىʸقلأةʶسʕʺلا تاماʺʱها ةʛئاد يفʦهئاقǼإ
باʢقʱسا ةلواʴمو ،كلاهʱسلاا قاʢن عʽسʨت ضʛغǼ جʻʱʺلا ʧم Ȟʧʺم رʙق ʰʛكا ʸʛȄʅت
.اهقاʨسأعʽسʨت ʧم ةʶسʕʺلا ʱʺȞʧت ىʱح دʙج ʽʧؔلهʶʱم

ǽقʨؔفلا مʛ لاʱʶʨȄع يقʺʨلاو امʱʛوȄʳخ يʸʨم ىلع اصʰʙلا أʱʳناʝ، ع عمʻصاʛلا هʺʵʱةفل
ʲʽʛؔلا ةʶسʕʺلا فلؔت ʙق ةʶناʱʳʺلا ةمʻʤʨʺلا يف للخȑأيلاʱلاȃو ʽʧؔلهʶʱʺلا رʨهʺج عمو
ʨه يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلل ʽʙج ʻʤʽʦتو ʵʢʽȌت لؗ يلاʱلاȃو ،ناʽحلأاʠعǼ يف هدʨجو نʙ ǽȞʨقو
.ةʶسʕʺلا فاʙهلأ ʽȘقʴت ةǽاهʻلا يف
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ʽʙهʺت

نأʙعȃو ،تلااʸتلاا لاʳم يف ةʰʽʛؔلا ةʻʽقʱلا تارʱʢʨلاʦ Ǽلاعلا لود يقاʛ ؗʰئاʳʜلا تʛثأت ʙقل
كاʻهحʰصأ،لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا لاʳم يف ʝفاʱʻلل ةʽʺلاعلا تاʶسʕʺلل لاʳʺلا ʱʴʗف
،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ʙȐل اهʶفن ʗضʛف ةʨȄقو ةلعاف تاʶسʕم ثلاث ʽʧب ةسʛش ةʶفاʻم
ةمʙخ ةلواʴمو ،اهʽʻب اʺʽف ةʽقʶʨلا ةʴʸلا ʦساقت لماʨع ةʙع للاخ ʧم ʗعاʱʢساو
.اهللاخ ʧم ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا

ىلع لʴʸʨلل لاʸتلاا تاʶسʕم ʧم تلاواʴم عقاʨلا يف ʛȑئاʳʜلا تلااʸتلاا قʨس فʛعȄو
اهفاʙهأفلʵʱم ʽȘقʴتىلإةفاضإقʶʨلا يف اهئاقǼ ناʺʹل ʥلذو ،ʷʱʛؗʽʧʺلا ʧم دʙع ʰʛكا
ةʻʶʰلا ىلع لʴʸت يʱلاو ʽʝلʨȃʽم ةʨʡʻʽلا ةʶسʕʺلا اهسأر ىلعو ،ءاقʰلا اʚه للاخ ʧم
لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلال ةʶسʕملوأيهو ʽʜȑج ةʶسʕم ʦث ،ةʽقʶʨلا ةʴʸلا ʧمʰʛكلأا
،يسور لماعʱʺل ʙعǼ اʽʻف ʗعʽب ةʸʛȄم ةʛؗشلصلأايف يهو،ʛئاʳʜلا يف ʷʢʗن يʱلاو
قاʱʛخا ʧم ةʸʽʛق ةʱʛف يف Ȟʻʗʺت يʱلاو )اقǼاس ةʺʳن( ةʽʺلاعلا ʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕماʽʛخأو
.ةʽقʶʨلا ةʴʸلا ʧم ةʽʙج ةʶʰن ىلع لʴʸʨلاو ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا

ءاضرȂو ةلاʺʱسا اهللاخ ʧم لواʴت ةعʱʻʨم ةȄʳʽوʛت تاʽʳʽتاʱʛسا ثلاʲلا تاʶسʕʺلا مʶʱʵʙتو
لاʳم حʱفام اʚهو ،ضو ʛعلاو تامʵʙلا ʧم ةعʱʻʨم ةقاǼ للاخ ʧم ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا
ʱʺʙعʺلا يȄʳوʱʛلاو يقʱʶʨȄلاءادلألʶʱʺʛʺلا ʱʴʶʽʧلا ضʱʛفت يʱلاو ʦهʽʻب ةʙیʙش ةʶفاʻʺل
.هʽلع لʴʸʨلا عقʱʨیامو ʥلهʶʱʺلا هʛȄʙیام ىلعاساسأ

ثلاʲلا تاʶسʕʺلل لاقʻلا فتاهلاǼتلااʸتلااقʨس عقاوىلإلʸفلا اʚه يف قʻʱʢʛسو
ءاʰʻب ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةقلاع لʽلʱʴل ةلواʴم يف ʥلذو ،ʛئاʳʜلا يف عاʢقلل ةنȞʨʺلا
.ةلاعف ةȄʳʽوʛت تاʽʳʽتاʱʛسا
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)ʻʛلʦȁʻم(ʙئاʱʚلا تلااʶتاةʴسʓم يف ʣلهʸʴʯلا كʦلسو جȂوʯʙلا :لولأاʸʮʲʖلا

لاقʻلا فتاهلا ،تلااʸتلاا عاʢق ʧʺض ʻʷȌت ةʛȄئاʜج ةʡʻʽو ةʶسʕميهʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم
اهفاʙهأفلʵʱم ʽȘقʴتىلإةʶسʕʺلا هʚه ىعʶتو ،عǼاʛلاوʘلاʲلا لʳʽلا تامʙخ و ʽʗنʱʛنلااو
.ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا تاʰلʱʢمو ةʽلقع ىلع ةʰʻʽم ةʽقʶʨȄت ةساʽس يʰʻت للاخ ʧم

.)ʻʛلʦȁʻم(ʙئاʱʚلا تلااʶتاةʴسʸʓل ماع ʗǻʤقت :لولأاʔلʸʠلا

ةʛȄئاʳʜلاةʽمʨʺعلاةʶسʕʺللعʛفك2003توأيفʽʝلʨȃʽم لاʸتلال ʛئاʳʜلاʶʗسأت
عʷʛʺلاو2000توأ05يف خرʕʺلا03/2003نʨناقلل ةʥ ؗʻʱʽʳلذو،ʛئاʳʜلاتلااʸتا
ةʛؗشʧعةراʰعيهو،1ةʶفاʻʺلل ةʽؔلسلالاو ةʽؔلʶلا تلاصاʨʺلاو ʰʛȄʙلا عاʢق حʱف ىلا
000 100هرʙقلاʺسأرتاذ ةʺهاʶم :ىلإʶʦقمجد000.00

ʦ100هسلكةʺʽقʦهس1000 ʛئاʳʜلاǼةرǼʴʽʙيعاʺʱجلاااهʛقمʙجاʱʨیو،جد000.00
:نلآاʦهراعشحʰصأʙقو ،"ʦلʱؔیلؔلاو":ناكةǽاʰʙلا يف ةʶسʕʺلاهʚهراعش و،ةʺصاعلا

"ʻʱʦؗاʺʻیأ"

يʻعتو"ǽʝ"و،لاقʻلافتاهلايʻعتو"لʨȃʽم" :ʱʽʧʺلʧؗمةنȞʨم،"ʽʝلʨȃʽم" ةملاعلا و
ʙقفʜمʛلاامأ،لاقʻلاʥفتاهʨهف"ʽʝلʨȃʽم"للماؔلاىʻعʺلاامأ،ءيʷللʛخلآاكلاʱما
عمʖساʱʻتيʱلاتلایʙعʱلاʠعʰبماʽقلاعم،ʛئاʳʜلاتلااʸتاةʶسʕمʜمرʧمʱʰʝقا
.ةʶسʕʺلافاʙهأ

ةʽباǽʳإةرʨصȞʝعىلعامودʽʝلʨȃʽملʺعتعاʙبلإاوʽʽʛغʱلاةساʶʽلاهʰʻʽتواهراʱʽخاȃو
ىلإةفاضلإاǼةعجانʙجʷʱʛؗʽʧʺللةمʙخوةʽلاعةدʨجتاذةʰȞشʽʛفʨتىلعʛهʶلاǼاʚهو
.2ةحʱʛقʺلاتامʵʙلاوضوʛعلايفعاʙبلإاوعʱʻʨȄلا

،سیلیبوم(رئازجلا يف لاصتلاا تاسسؤمل ةینادیم ةسارد–لاعف يقیوست ءادأ قلخ يف اھرودو تانلاعلإا" ،ةنطاف دعاس نب1
ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،قیوست صصخت ةیداصتقلاا مولعلا يفاروتكدلا ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،")ودیروا ،يزیج
.)فرصتب( ،168ص ،2014/2015،سابعلب يدیس سبایل يللایجلا ةعماج ،رییستلا مولعو
تلااصتاةسسؤمةلاحةسارد( كلھتسملاوجتنملانیبةیلاصتلااةوجفلادسيفقیوستلاثوحبرود" ،ةفورخزنبملاعوب2
.187ص ،2012،رئازجلا ،ةلقرو ،حابرم يدصاق ةعماج ،11ددعلا ،ثحابلا ةلجم،")سیلیبومرئازجلا
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"اهراعشةʨقʥلذدازامو،اهʻئاȃزواهئاʛؗشʧماʛȃقʲʛكألماعʱʺؗعقʱʺʨلاتدارأʽʝلʨȃʽʺف
يفماهرودʖعلباهماʱʜلاىلعلاʽلدوʦئاʙلاءاغصلإاǼاʙهعتʙعǽراعʷلااʚه"ʻʱʦؗاʺʻیأ
عʱʻʨلاماʱʛحاىلإةفاضلإاȑ،Ǽداʱʸقلاامʙقʱلايفاهʱʺهاȃʺʶوةماʶʱʙʺلاةʱʻʺʽلالاʳم
اهفاʙهأʽȘقʴتلجلأو،ةʰʽʯلاةǽاʺحيفاهʱʺهاʶمويعاʺʱجلاااهروʙباهماʱʜلا و،يفاقʲلا
عمʙقاعʱلاʽʝǼلʨȃʽمةʛؗشʗماقةʻلعʺلاوةʙیʳʙلاةʻʽقʱلاةʽʳʽتاʱʛسلإاراʡإيفوةʶʢʛʺلا
اهʰȞʱشʱʢʨȄʛل نʶʨرؗاةʛؗشراʛغىلعتاʽʜهʱʳلالاʳميفةʽʺلاعةعʺسوذʧیدرʨمةʙع
يف-ʽʝلʨȃʽمةʶسʕʺلاʗماقʨیداʛلاةʰȞشعʽسʱʨلو)ةʷʰȞلاʖلق(اهʻمةʽʶʽئʛلاةصاخ
نإʧعلاʹفتاʷʛؗلاʧمدʙعʧمةرʱʢʨمʙجتاʽʜهʳتءاʱʻقاʧ-ǼیدرʨʺلاعʻʨȄتراʡإ
:هʻمفʙهلاناؗاʺنإةعʺʶلاهʚهوʴʳʦلااʚهʧمʧیدرʨʺلاراʱʽخا

.تلاʢعت نوȃʙوةورʚلالʺʴتىلعةرداقاهلعʳلةʷʰȞلا ʶʱʨȐمىلع ةǼاقʛلا-

.اهʽلعʽʧلماعلاȄʖرʙتوةʲیʴʙلاتاʽجʨلʱؔʻʨلاǼكاʱؔحلاا-

.ʖ1لʢلايفةلصاʴلاتارʱʢʨلاوʷʱʛؗʽʧʺللʙیاʱʜʺلادʙعلاةهجاʨم-

:ʻʛلʦȁʻم ةʴسʓمفاʗهأ-

2:يلی اʺʽففاʙهلأاʧم ةلʺج ʽȘقʴتىلإةʶسʕʺلا ʸʰʨت

.تامʵʙلاʶʧحأʙǽʦقت*

.ʦهئافو ناʺʹل ʷʱʛؗʽʧʺلاʳʽʙ Ǽلا لفʱؔلا*

عاʙبلإا*

ةʺهم لاʺعأ ماقرأ ʽȘقʴتاهȞʻمام اʚه و ةʽجʨلʱؔʻʨلاتارʱʢʨلا و ىشاʺʱی اʺʙ Ǽیʳʙلا ʙǽʦقت*
.كʷʱʛم ʽʧیلامʦ10ضىلإʸʽʛق ʗقو يفاهلصʨت و

ةساردةیداصتقلااتاسسؤملليجیتارتسلاارییستلاىلع(NTIC)ةثیدحلاتلااصتلااوتامولعملاایجولونكترثأ"،حابص مودیقلب1
،2،2012/2013ةنیطنسق ةعماج ،رییستلا مولع يفاروتكدلا ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،"سیلیبوم ةسسؤم ةلاح
)فرصتب(.236،237ص ص

WWW.MOBILIS.DZ217ةعاسلا ىلع7201يرفیف29نینثلاا موی ھیلع علاطلاا متH28.

http://www.mobilis.dz/
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ةرʨص Ȟʝع ىلع امود ʽʝلʨȃʽم لʺعت ، عاʙبلإا و ʽʽʛغʱلا ةساʶʽل اهʰʻʽت و اهراʱʽخاǼ و
ةعجان ʙج ʷʱʛؗʽʧʺلل ةمʙخ و ةʽلاع ةدʨج تاذ ةʰȞش ʽʛفʨت ىلع ʛهʶلاǼ اʚه و ةʽباǽʳإ
Ǽلا ىلإ ةفاضلإاʱʻʨȄبلإا و عʙعلا يف عاʛلا و ضوʵʙقʺلا تامʱʛةح.

:ʻʛلʦȁʻم اهʯققح يʯلا ماهʸلا-

.ناʶȞلل ةʡʻʽو ةʢʽغت*

.ةȄراʳت ةلاوʧ120ؗمʲʛكأ*

.ةʛشاʰم ʽʛغ عʽب ةʢقنʧ60.000مʲʛكأ*

.BTSةʢʽغت ةʴʢم ʧمʧ5000مʲʛكأ*

.ةʽلاع ةدʨج تاذو ةعجان تامʙخةʽضرأ*

ʻʛلʦȁʻم ةʴسʸʓل يقʯʴʦȂلا جʸʚȂلا :يناʰلا ʔلʸʠلا

ʧم لواʴت ،ʝناʱʳم يقʶʨȄت جʽʝ ǼʺʜȄلʨȃʽم ةʶسʕم ʱʺʽʜت ،اʡʻʽو ةʙئار ةʽمʙخ ةʶسʕʺك
ةʶفاʻم لʣ يف ʰʽʧقتʛʺلاو ʽʽʧلاʴلا ʽʧؔلهʶʱʺلاىلإةسلاس لǼȞ اهتامʙخلاǽʸإهللاخ
ʙǽʦقت للاخ ʧم ،ʦهʽʻب ةʽقʶʨلا ةʴʸلا ماʱʶقاʴʗ Ǽʺس يʱلاو ،ʛȄʧخلآاʽʧلماعʱʺلا ʧم ةسʛش
.اʽقʶʨȄتلʹفلأا

جʸʹʯلا :لاوأ

1:يلی اʺʽف ʽʗنʱʛنلااىلإةفاضإلاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تامʙخ يف جʻʱʺلا ʱʺʽʜی

:ةلجʕʺلا عفʙلا ضوʛع-1

ةرʨتافلاʧʡʛȄȘعضʛعلؔلةʵʸʸʺلاةʙʺلاءاهʱناʙعǼةʺلاȞʺلاةʺʽقعفʙی نʜȃʨلا
:ةʽلاʱلاعاʨنلأالʺȄʷو

.239ص ،)هركذ قبس عجرم(،حابص مودیقلبب1
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–ʦقʛلاءافخإ–ʦقʛلاراهʣإ–ةʸʽʛقلالئاسʛلا–ʧم نʱؔʨی:ȑداعلاكاʱʛشلااضʛع-ا
ةرʨتاف–فاʡʛأثلاʲبةʺلاȞʺلا–ةʺلاȞʺلالʴʨȄت–ةجودʜʺلاتاʺلاȞʺلا–ةʽتʸʨلالئاسʛلا
.ةʽلوʙلاتاʺلاȞʺلا–ةʽلʸʽفت

:يفاʳʜلاضʛعلا-ب

ǽʺȞʧتلااءلاʺعللʸلاǼȞحلʛȄضةʺʧرأȃصعʽمغʵʱاس8وأاس6،اس4،اس2(ةرا(،
ǽقʙعلامʛؗضʚلʥتاʸغتلااʽʛمʴʙموةدوʳناʽلةʛقʺʽʧلʹفمʽʧ عʰʛ شʛؗم ةʨȃʽلʽʝ.

:ʶʰȘʺلاعفʙلاضوʛع-2

-ǽقʨلامʜȃʨه نʻباʙقعفʽʺلاةʵʙقʺلاتامʙمةمʶʰو،اقȄʱؔʨم نʧنلأاʨتلآاعاʽة:

.كاʱʛشاعفد نوʙبلاقنفتاهȌخىلعلʴʸʨلاǼحʺȄʶو،ةقاʰʢلاʽʝلʨȃʽمضʛع-ا

ʽʝلʨȃʽمةʰȞشلخادةʹفʻʵمةفلʱؔبلئاسروتاʺلاȞمضʛعʨه و:ʗیلاʨȃʽمضʛع-ب

عاʱʢقاعم ȑراʳلاʰʛȄʙلاباʴʶلاباʴصلأʵʸʟمضʛعلااʚه:ʗسʨȃʽʰʨمضʛع-ج
.ʗباث ʛȑهشغلʰم

هللاخʧمǽʺȞʧتاؔنʨȃʽȞʨم،0661تاكاʱʛشاʧعةراʰعʨهو:TOPمʛȄʺʽʨبضʛع-د
...ʢʨسʨق،لʡاʽȘ،Ǽفʨت:ضوʛعلاʧماهʽʛغوSMS ,MMSلئاسرلاسرإʧمةدافʱسلاا
.ةʰلʢلاةʯفʙȐلʻʤʽʛلاعʢقʻماجاوريقلʚȑلا"ʽȘفʨت"ضʛعلاةصاخو،خلا

:)ةʴʛلاʧهʺلاباʴصأ(ʽʧفʴʱʛʺلاوتاʷʛؗلاضوʛع-3

ىلعكاʱʛشلااǼةدافʱسلااȄʺȞʧو،تاʶسʕʺللاساسأهجʨم ضʛع ʨه:Forfaitضʛع-ا
.ʵʢʨȋلادʙعتدادزااʺلؗضʛعلااʚهراعسأʠفʻʵتو،ʢʨȋخ10يفلقلأا

ةدافʱسلااعم،ةʶسʕʺللةعǼاʱلاʵʢʨȋلاةʺئاقʧعةجراخʢʨȋخةǽاعر:ةǽاعʛلاضʛع-ب
.ةʛȄغʺلاراعسلأاʧم

:ةʽلاʱلا اǽاʜʺلا عم ʛهʷللجد1200وأ800ةغǼʸʽكاʱʛشاʨهو:يʻهمضʛع-ج
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.تاʷʰȞلالʴʨؗنةʸʽʛقةلاسر25-50-

.ةراʵʱʺلاماقرلأاىلإاس18،اسʧ8مةʽناʳمةʺلاȞم–

.ةʰʯعʱلاʧʡʛȄȘعكاʱʛشلااʙیʳʙتةʽناȞمإ-

ʻʙعʯʴلا :اʻناث

عʺʳʱʺلا لʲʺت ةʡʻʽو ةʶسʕʺؗ ،اهل ʥلهʶʱʺلا ءلاو ىلع اʽʝ ؗʲʽʛلʨȃʽم ةʶسʕم ʧهاʛت
ʥلهʶʱʺلا تارʙقو ʖساʱʻتةʛȄعس تاساʽس ماʱʵʙساناȞملإارʙق لواʴتو ،ʛȑئاʳʜلا
.ʛȑئاʳʜلا

،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف ةʶفاʻʺلا تاʶسʕʺلا عم ةنراقم ةʶʽفاʱʻلااهراعسأʽʝǼلʨȃʽم ʱʺʽʜتو
Șلعت اءاʨس ،اهتامʙخ ىʱحو اهضوʛع فلʵʱʺل ʽʛعʱʶلا يفءاʛغلإابʨلسأمʶʱʵʙت ʽʘح
.ʗنʱʛنلااوأتاʺلاȞʺلاʛǼملأا

قاʱʛخا اهللاخ ʧم لواʴت ةʽلغلغت ةʛȄعسةʽʳʽتاʱʛسإمʶʱʵʙت ةʶسʕʺلانألʨقلا ȄʺȞʧو
:يلی اʺʽف ةʶʽفاʻتراعسأللاخ ʧم ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا

:تاʶسʕʺلاǼ ةصاخ ةʛȄعس ضوʛع-

،ʗنʱʛنلاا تامʙخو ʵʢʨȋلا ʧم ةعʳʺʨم للاخ ʧم تاʶسʕʺلاǼ ةصاخ تامʙخ مʙقت ʽʘح
Ǽʴʽʘ تʱʻقاʟتاهراعسأʰل اعʱʜیاʙ عʙلا دʵʢʨȋ لاʺʶʱʵʙةم.

:داʛفلأاǼةصاخ ةʛȄعسضوʛع-

،ةʸʽʛقلا لئاسʛلاو تاʺلاȞʺلا ʽʛعʶت ʱʦی ةʶسʕʺلا فʧ ʡʛم ةمʙقʺلا ضوʛعلا للاخ ʧم
،ةʽلʴʺلا تاʺلاȞʺلل ةʻʶʰلاǼ ةʽناث30يفجد4ىلا جدʧ1م اءاʱʙبا ضʛع لؗ ʶʖح
.جراʵلا ʴʨن تاʺلاȞʺلل ةʻʶʰلاǼ جدʧ15م اءاʱʙباو
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حʺʚȑ ǽʶلاو ،ʽȘفʨت ضʛعل ةʻʶʰلاǼ لاʴلا ʨه اʺلʲم ةʰلʢلاǼ ةصاخ ضوʛعʵʸʟتو
ةʽناث30يف جد1و ،ةʽناث30يف جد3.98ب تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن تاʺلاȞʺلا ʽʠفʱʵب
Ǽلاʻʶʰلل ةʺʳʺʨلا ةعʨحاʙلا ةʺʷʱʛؗه يفةʚعلا اʛم ضʧ لاʢلʰة.

ʱʹʺʧی ،جد1000ىلإلʸت ةʛȄغم راعساǼيقʽفان ضʛع كاʻهف ʽʗنʱʛنلال ةʻʶʰلاǼامأ
.ʽʗنʱʛنلاا ʧم يʱوؗا اقʽج1ةʺʽقʽʦ Ǽس ةʛȄʴشو ++3Gحاʱفم

لؗ Șفاʛتيʱلاو ،ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم اهمʙقت يʱلا ʽʗنʱʛنلال ةفلʵʱʺلا تاʽʛعʱʶلاىلإةفاضإ
1.5ةفاضإةʽناʳʺلا تاʺلاȞʺلاȘ ǼلعʱʺلاوpixXضʛع لʲم ،ةفلʵʱʺلا اهضوʛع ʧم ضʛع
1.عǼاʛلا لʳʽلا ʽʗنʱʛنا ʧميʱؗوا اغʽج

عȂزʯʦلا :اʰلاث

ناʺث لȞش يف يʨʡʻلا باʱʛلا ʰʛع عزʱʨت يʱلاو تلااʨؗلا ʧم ةعساو ةʰȞش ةʶسʕʺلا ʥلʱʺت
:يلاʱلاؗ يحاʨن

.ةʽلاʺʷلا ʡȘاʻʺلا يف ʻʱʷʛت ةلاوʧ27ؗم نʱؔʨت يʱلاو ىʢسʨلا ةʽحاʻلا-

.ةلاوʧ16ؗم نʨؔتو ةلقرو ةʽحان-

.ةلاوʧ13ؗم نʱؔʨتوفʢʽس ةʽحان-

.ةلاوʧ15ؗم ةنȞʨمو ةʶʻʢʽʻق ةʽحان-

.ةلاوʧ16ؗم ةنȞʨمو ةǼاʻعةʽحان-

.ةلاوʧ16ؗم ةنȞʨمو فلʷلا ةʽحان-

.ةلاوʧ15ؗم ةنȞʨمو ناʛهو ةʽحان-

.تلااوʧ10ؗم ةنȞʨمو راǼʷ ةʽحان-

1www.mobilis.dz27 .22ةعاسلا ىلع29/11/2017موی اھیلع علطا h
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اهذʨفن ʗلغʱسا ʽʘح ،ةʽعسʨت ةʽعȄزʨتةʽʳʽتاʱʛسإمʶʱʵʙت ةʶسʕʺلانإȎحلاʺلاو
،ʽʧؔلهʶʱʺلا ةمʙخ لجا ʧم ʛئاʳʜلا باʛت لؗ يف اهتلااوؗ فلʵʱم ʷʛن يفةʡʻʽوةʶسʕʺك
عفʙلا ʽʛتاʨف عفدو ʽʦس حئاʛش عʽب ماهʺǼ مʨقت يʱلاو ،ةʱʺʙعʺلا ةȄراʱʳلا تلااʨؗلاىلإةفاضإ
ʨʡʧ.1لا ʡȘاʻم فلʵʱم يف ʻʱʷʛت يʱلاو ،ʙȑعʰلا

جȂوʯʙلا :اعǺار

ةʴʸلا عʽسʨت ىلا فʙهت ةماعةʽʳʽتاʱʛسإʧʺض لماʱؔم يȄʳوʛت جʜȄم ةʶسʕʺلا مʶʱʵʙت
:للاخ ʧم ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف ةʽقʶʨلا

.ʗنʱʛنلااىلإةفاضإملاعلإالئاسو فلʵʱم ʰʛع :نلاعلإا*

،ʽʧؔلهʶʱʺلا تاراʶفʱسا ىلعةǼاجلإاوتاحوʷʛلا فلʵʱم ʙǽʦقت لاخ ʧم :يʷʵʸلا عʰʽلا*
ةعǼاʱلا تلااʨؗلا فلʵʱم يف تاءافؔلاوتاراʡلإاʧم لماؗ ʛȄȘف ʳʻʽʙت ʧم اقلاʢنا ʥلذو
.اهل

اهضوʛعل جȄوʱʛلا لجا ʧم تاʰساʻʺلا لؗ للاغʱسا ةʶسʕʺلا لواʴت :تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت*
ʚȑلاو ،ʛȑئاʳʜلا يʨʡʻلا ʻʱʵʖʺلا ةعǼاʱمو مʙقلا ةȞʛؗ ةʽضاʛȄلا تاʰساʻʺلا لʲم ،ةفلʵʱʺلا
.ةʨʡʻʽلا هتازاʳنا لؗ ʖكاʨی ʚȑلاو اʵʹʛلا ضʛع هل ʸʟخ

تاʰساʻʺلا لؗ يف ةʛضاح نʨؔت نا ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم لواʴت :ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا*
ىلع صʴʛتو ،ʰʽʧقتʛʺلاو ʽʽʧلاʴلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم بʛقʱلا لجا ʧم ،ةصاʵلا ضوʛعلاو
ʨʡʧ.2لا ʶʱʨȐم ىلع ةʽضاʛȄلاو ةʽعاʺʱجلااثاʙحلأافلʵʱم ةǽاعر

.ʻʛلʦȁʻم ةʴسʓم يف ʣلهʸʴʯلا كʦلسو يȂʱوʯʙلا جʸʚȂلا :ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

ةʶسʕم ،ةʛȄئاʳʜلا قʶʨلا يف ةʸح ʰʛكا ىلع لʴʸʨلاىلإحʺʢت ةʶسʕم لؗ لʲم اهلʲم
اصʸʨخو ،اهفاʙهأʽȘقʴت اهللاخ ʧم لواʴت ،ةعʱʻʨم ةȄʳʽوʛتةʽʳʽتاʱʛسإىʱʰʻت ʽʝلʨȃʽم

WWW.MOBILIS.DZ1، 13ةعاسلا ىلع7201سرام1خیراتب ھیلع علاطلاا متH37.)فرصتب(
.مداقلا بلطملا يف لیصفتلاب جیورتلل قرطتن فوس2
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يȄʳوʛت جʜȄم للاخ ʧم ʥلذو ،ʛئاʳʜلا يف ʙحاو ʦقر ينʨفʽلʱلا لماعʱʺلا نʨؔتنألواʴت
.ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا يف حئاʷʛلا فلʵʱمىلإلʨصʨلا هللاخ ʧم لواʴت

:نلاعلإا-1

ىلع ،اهتانلاعا ʻʷʛل ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم اهʽلع ʱʺʙعت يʱلاةʽملاعلإالئاسʨلا عʱʻʨتو فلʵʱت
ىلإةفاضإ،ةʽمʽʨلا ʙئاʳʛلا تاʴفصو ةدʙعʱʺلاةʽع اذلإاوةʽنʜȄʨفلʱلا تاʴʢʺلا راʛغ

عʽʺجىلإةʽنلاعلإااهلئاسر لʨصو ʧʺʹت Ǽʴʽʘ يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا عقاʨم ىلع اهتاʴفص
.حئاʷʛلا

:ʻʛلʦȁʻمتانلاعإتاʸʻʚم*

ʙحاو ʶȘن ʧʺض ʙحʱʨتاهنأȎحلای ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕʺلةʽنلاعلإاتاحاʶʺلافلʵʱʺل ʙهاʷʺلا
للاخ ʧم ʥلذ ʛهȄʤو ،ءاʺʱنلااو ʨʡʧلا ʖحو ةʨʡʻʽلا حوʛلا ةʛؔف ʰʻʗت ʧ، Ǽʴʽʘمʜلا ʰʛع
ةʡʻʽو تاʵʸʽش عم اهلماعتىلإةفاضإ،ʛȑئاʳʜلا ʦلعلا عǼاʡ يʱʶؔت يʱلاو اهتاراعشناʨلأ
يʨ ʡʻلا ʛȄȘفلا يʰعلاو ،ʦهʻم ʽʽʧهاؔفلا اصʸʨخ ʛȄʽʧئاʳʜلا ʽʧلʲʺʺلا راʛغ ىلع ةفوʛعم
.مʙقلا ةʛؔل

ʦلاعلا سأؔل ʽʧتʛم لهأت ʚȑلاو مʙقلا ةʛؔل يʨʡʻلا ʛȄȘفلا تاحاʳن ةʶسʕʺلا ʗلغʱسا ʙقو
حاʳن ȃʢʗر ʦ، Ǽʴʽʘهقʧ ʡʛȄع ʛȄʽʧئاʳʜلا بʨلقىلإلʨصʨلا لجا ʧم ʥلذو ،يلاʱʨلا ىلع
نا ،ةʡʻاʨʺلاو ةساʺʴلا حوʛب عʱʺʱی ʛȑئاʜج لؗ ىلع ǽʳʖ يʱلاو ةʶسʕʺلا حاʻʳب ʛȄȘفلا
ǽقʱʻم يʻʱʳتا ǽفʱʵʛǼجاهنأʜم ءʧ هʨȄʱلا هʳʜئاʛȄة.

،اهتاʻʱʳم لؗ يف ةʛȄغʺلا ةʛȄعʶلا ضوʛعلا ىلعاهتانلاعإلؗ يف ةʶسʕʺلا تʜرؗ ʙقو
Ǽʴʽʘ لواحʗإʣقراهʙلا ىلع اهترʺʻفاʶةǼتراعسأʻفاʶʽج ةʙخ اʙل ةمʷعʺلا اهراعʛفو
.ةʽئاʷʛلا ʦهتارʙق ʗناؗاʺهم ʛȄʽʧئاʳʜلا لؗىلإلʨصʨلا ʧم ʱʺȞʧت ʦ"، Ǽʴʽʘلʱؔی لؔلاو"

يف اهتʨق ʙȐم ʛهʤتنألواʴتةʶسʕʺلانأȎحلانراʡلإاʝفن يفو ʥلذىلإةفاضإ
ʛملأاȘلعت اءاʨس ،يʨʡʻلا باʱʛلا لؗ يʢغت يʱلا اهʰȞʱش ةʨق ʙȐم ʧعاهتانلاعإفلʵʱم
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ǼلاʺȞشو تاʺلاʰȞنلاا ةʱʛنʗ3gǼʴʽʘ لعجʗ هʚلا هʺʽʜم ةʴʨماهتانلاعإلؔل رʴت ةلواʴقʽȘ
.ʥلذ لʹفǼ تاعʰʽʺلا ʧم ةʶʰن ʰʛكا

:ʙȏئاʱʚلا ʣلهʸʴʯلا كʦلسو ʻʛلʦȁʻم يفنلاعلإا*

،هʽʷʱعم ʶʱʨȐم ʱʴʶʽʧلʶʧحلأاولʹفلأاʧع اʺئاد ʰʴʘیحʰصأʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا
ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʙهش ،يجراʵلا ʦلاعلا ىلع ʛئاʳʜلاهتʙهش ʚȑلا حاʱفنلاا ʧم اقلاʢناو
تانلاعȂوماع لǼʷȞنلاعلإلهتʤʛن ىلع اʛ ؗʲʽʛثا اʺم ،ʥلʚل اقفو ةʰʽʛؗ تاʽʛغت ʛȑئاʳʜلا
:يلی اʺʽفصاخ لʽʝǼʷȞلʨȃʽم ةʶسʕم

ʛعʶلل ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةʽساʶح ىلع ʻʗهار ʽʘح ،ʖساʻʺلا ʛعʶلا ىلع ةʶسʕʺلا ʛؗʜت-
لاو ،لʹفلأاىلإحʺʛȑ ǽʢئاʳʜلا دʛفلا لعج ʽʧؔلهʶʱʺلاقاوذأʽʛغتو رʢʨت ʧؔلو ،عفتʛʺلا
ʽʘح ةʶسʕʺلل ʴʙȑ ؗʰʽʛت لȞشام اʚهو ،ʰʛكا ةدʨجولʹفأتامʙخ لباقم عفʙی ʦؗ هʺهی
ʧم اهنوʱʰʛعʧ ǽیʚلاو ،ʛȄʽʧئاʳʜلا ʽʧؔلهʶʱʺلاʠعʻʙǼع ةʽʙج ʽʶʗل ةʰʽʛؔلا اهʰȞʱش ةعʺسنأ
ىلإةʳʛهلل ʦهʻم ʲʽʛؔلل حʺس ʚȑلاو ،ʛئا ʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلا يلماعʱم تاʰȞشءʨسأ
ةدʨج تاذ تامʙخ ىلع نʨلȄʴʸوʲʛكأاʨعفʙینأنʨلʹفʽʘ ǽح ،ةʶفاʻʺلا تاʶسʕʺلا
.ʰʛكا

لʷȞلا ةʽحان ʧمئʶʽلاىلإلʰʨقʺلاىلإʴʶʧلا ʧم ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕمتانلاعإةدʨج حواʱʛت-
قاوذاʹǽأʨهف ،تانلاعلإاʛȑǼئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةقث مʙعىلإةفاضȂو،ʽʧماʹʺلاوجاʛخلإاو
ناʽحلأاʠعǼ يف هئاʱʽسا ʲʽʛت ʙق يʱلاو ،ةمʙقʺلاتانلاعلإاةʽعʻʨل هتʻʤʛل ةʻʶʰلاǼ اʙج
ةʽنʜȄʨفلʱلا اʽʙǽمʨؔلا مʳʨن ىلع ةʻهاʛʺلا ةʶسʕʺلا ʗلواح ʙقو ، ʛȐخأناʽحأيف هʵʛȄʱسو
تاʶʻʨلا يف ةʛȄئاʳʜلا اʽʙǽمʨؔلا عجاʛتنألاإ،لʰʨقلا ʠعǼ ىقلت ىʱحاهتانلاعإيف ةʛȄئاʳʜلا
.ʥلهʶʱʺلا ʻʙع ʟقاʱʻتʦهتانلاعإةʽقاʸʙم ʗلعج ،ةʽʛخلأا

عȄʶʱʢʽو ʥلم ʥلهʶʱʺلانأتʱʰʛعا ناʹمر ʛهش يفتانلاعإةʶسʕʺلا ʗمʱʵʙسا-
نأʽʘح ،ةلʰʱʚم ةراʰعʰʴʗصأʥلم ʥلهʶʱʺلانأʗلفغأاهʻؔلو ،ʛȄʙیام لؗ ىلع لʴʸʨلا
هʽلع مʨقت ʚȑلاو لعافʱلاو ةكاʷʛلا مʨهفʺؗ ،ʥلم دʳʛم ʧمʲʛكأىلإعلʱʢیحʰصأʥلهʶʱʺلا
.ʘیʴʙلا ʱʶʨȄȘلا ȏداʰم
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ةʶʰنʰʴʗصأʚȑلاو ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا تاداقʱناʦهأʙحا يه ةʶʽنʛفلا ةغللاǼتانلاعلإا-
ʥلهʶʱʺلا ةغلاهنأراʱʰعاǼ اهل راʱʰعلااةداعȂو،ةʨʡʻʽلا ةغللاءاʽحلإʨعʙت اʛخʕم هʻم ةʰʽʛك
ةغللا ىلع ʱʺʙعتتانلاعلإاʤʦعمنأʧم ʦغʛلاǼ ،اهب ʡʖاǽʵنأʚȑ ǽʳʖلاو ،ʛȑئاʳʜلا
Ș ؗʰʽʛئاع ʧع ʰʛعت ةغللا ةلأʶمنألاإ،اهتامʙخو اهضوʛع فلʵʱم حʛش يف ةجراʙلا
Ǽلاʻʶʰلل ةʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛ لاʴʶج ساʙهل اʚلا اʺʨضʨع.

:يʵʳʶلاعʮʻلا-2

ةʽفاؗ يه له ʧؔلو ،يʨʡʻلا باʱʛلا ʶʱʨȐم ىلع ةʰʽʛؗ ةʽعȄزʨت ةʰȞش ةʶسʕʺلا ʥلʱʺت
:يلی اʺʽف هʽلعةǼاجلإالواʴن فʨسام اʚه ؟اهʻع ʥلهʶʱʺلا اضر ىلا لʨصʨلل

:ʻʛلʦȁʻم ةʴسʓم يف يʵʳʶلا عʮʻلا تاʸʻʚم*

ةحار ىلع نʨص ʧ ǽʴʛیʚلاو ،ʽʧلهʕʺلا ʽʧفʨʣʺلا ʧم ةʰʽʛؗ ةعʳʺʨم ىلع ةʶسʕʺلا ʱʺʙعت
ةʽلاʸتلااو ةʻʽقʱلا ʦهتارʙق يف ʦهʺʴȞت للاخ ʧم ،ʦهتلااغʷنا فلʵʱم ىلعةǼاجلإاوʥلهʶʱʺلا

.ةʴضاوو ةʶلس ةʶسʕʺلاو نʜȃʨلا ʽʧب ةقلاعلا نʨؔت ىʱح

ʦهل حʺʶت يʱلاةǽʺʽداكلأاوةʽʺلعلا ʦهتلاهʕʺل اʤʛن ʽʧفʨʣʺلل ةʰʽʛؔلا تارʙقلاىلإةفاضإ
Ǽلاʺʴفاʤلا ىلع ةʺʶʱلهʥ، لا نافʺʕسʶفت ةʛلع ضʽهʦ تراʙزأءاȄمءاʨحʙت ةʛمʜ ةملاعل
.ءادلأايف ةʽلعافلاو ةʳʙǽلاʥ Ǽلهʶʱʺلل عاʢʰنا يʢعǽ اʺم ،ةʶسʕʺلا

:ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلاو ʽʝلʨȃʽم يف يʷʵʸلا عʰʽلا*

نǽȞʨ ىʱح ،ةʱʺʙعʺلا ةȄراʳت تلااʨؗلاو ءلاʨؗلا ʧم ʰʽʛؗ دʙع كاʻه نǽȞʨنأيفǽȞلا-
ʠفʛی هعʛȑǼʢʰئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلانأʥلذ ،ةʶسʕʺلا يف يʷʵʸلا عʰʽلل ةʰʽʛؗ ةʽلاعف كاʻه
ʽʧعئاʰلانإʽʘح ةʶسʕʺلاهʽلإʛقʱفت ام اʚهو ،يʷʵʸلا عئاʰلا يف لماعʱلا ءʨسو يلاعʱلا
ʧم ʦهعاʡʰ فلʵʱت ʧیʚلا ʧئاʜȃلاعاʨنأʧم عʨن لؗ عم لماعʱلا نǽʴʶʻʨ لا ʷʵʸʽʽʧلا

ʛ.1خأىلإʵʟش

.ةلاكولا لخاد لمعلاریس ةظحلامىلإةفاضإ،نئابزلا ضعب ةرواحمو طاوغلااب سیلیبوم ةلاكول ةینادیم تارایز1
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ةʶسʕʺلا ʽʧب اقئاع فقت ʽʧفʨʣʺلا ʠعʰلةʽجʨلʱؔʻʨلاتاʻʽقʱلا ʠعʧ Ǽم ʱʺȞʧلا مʙع-
ةʻʽقʱلا هلكاʷم ʠعǼ لʴل هتلاواʴم يف ʰʽʛؗ ءاʱʽسا هʙع فلʵت ʚȑلاو ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلاو
.ʗنʱʛنلااǼ ةقلعʱʺلا تاʻʽقʱلاȘ Ǽلعʱی اʺʽف اصʸʨخ ،ههجاʨت يʱلا

-Ǽلاʛغʦ مʧلانأʺʕسʶفت ةʛلا ضʜȑ لاʛلا يʺسʺʨحʙ لʳʺʽم عʨʣفʽسلاا يف اهʱقʰنألاإ،لا
مʙع ʧع ʥلهʶʱʺلا ʙȐل ʽʙج ʽʛغ عاʢʰنا كʱʛیام اʚهو ،بʨلʢʺلا لʷȞلاʽʝ Ǽل اهقʢʰʽت
.ʽʧفʨʣʺلا ةʙǽج

:تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹت-3

ةلاعف ʢȌخ عضʨب ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم مʨقت ،اʺئاد ʙیʳʙلا ʙǽʦقتو اهتاʻʱʳم ʱʸʛȄʅل ةلواʴم يف
.ةʽʺسʨʺلا ضوʛعلاو ضراعʺلاو تامʵʸʨلا للاخ ʧم ،اهتاعʰʽم ʱʻʷʽȌل

:ʻʛلʦȁʻم ةʴسʓم يف تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹت تاʸʻʚم*

ʽʘح ʧم ةفلʵʱم ضوʛع ʙǽʦقت لجا ʧم ةʻʽیʙلاو ةʨʡʻʽلا تاʰساʻʺلا لؗ للاغʱسا-
.ضوʛعلا ʠعǼ يف ةʯʺلاʶʽʧ Ǽʺخ ىʱح لʸت يʱلا ةʛȄعʶلا تاʹʽفʱʵلا

لʖ ǼʷȞساʻم ʛعǼʶ يؗذ فتاهو ʽʝلʨȃʽم ةʛȄʴش ʧم ةداع نʱؔʨʺلاكاʰلا ضوʛع مʙقت-
ءلاʨلا جماʛبىلإةفاضإ،ةʸʽʛق ةʱʛف يف ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم دʙع ʰʛكا بǼʳʚ اهل حʺȑ ǽʶرود
.ʽʽʧلاʴلا اهʻئاȃز ىلع ةʤفاʴʺلا اهللاخ ʧم لواʴت يʱلا

ʠعʰل اهʱیاعرو ض راعʺلا يف اهʱرؗاʷم للاخ ʧم ةʻʽیʙلاو ةʽفاقʲلا تاʽلاعفلا فلʵʱم ʖكاʨت-
. ةʺهʺلاثاʙحلأا

فلʵʱم حʛش اهللاخ ʧم لواʴت يʱلا تاʢʨȄʺلاو تاʻʷʛȄلا ʧم ةʰʽʛؗ ةعʳʺʨم ةʶسʕʺلل-
.اʽنوʱʛؔلا اهلʴʺʽت ǽʺȞʧ يʱلاو اهب ةصاʵلا ةʳʛȄʙلاو ةلʳʺلاىلإةفاضإ،ةمʙقʺلا اهضوʛع

:ʙȏئاʱʚلا ʣلهʸʴʯلا كʦلسو ʻʛلʦȁʻم ةʴسʓم يف تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹت*

-Ǽلاʛغʦمʧ لاʵʸʨلا تامʶعʛȄغʺلا ةʛȄع ىلع ةʛلا ضوʺʕسʶلانألاإ،ةʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ
.بʨلʢʺلا ʶʱʨȐʺلا يف ʽʶʗل ةدʳʨلانأراʱʰعاǼ ةʽʜʺم اهʱʰʛعǽلا
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-ǽعʱʰʛلاʺʶʱلهʥعنأʛلا ضوʰل كاʽʶʗ م يفʱʻلا لواʳʺʽماهراعسأناو ،عʛن ةعفتʶʰʽقو اʙ
ǽعʛع ضʧ شʛلا ءاʺʻʱج.

لاو ʽʙج لǼʷȞ ةسورʙم ʽʛغاهنإʽʘح ،ʥلهʶʱʺلا ىلع ȍافʴلل ةʽفاؗ ʽʛغ ءلاʨلا جماʛب-
1.اءاʛغإʲʛكأʜئاʳʨل علʱʢی ʚȑلاو ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلاتاʰلʱʢʺل يقتʛت

:ةماعلا تاقلاعلاو ةǻاعʗلا-4

عم اهʴلاʸم مǽʵʙ يعاʺʱجا ʶʨȄȘت ءاʻب ةماعلا تاقلاعلا جماʛب للاخ ʧم ةʶسʕʺلا لواʴت
.اهتاʡاʷن فلʵʱم لاخ ʧم ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف ʽʧلماعʱʺلا فلʵʱم

:ةماعلا تاقلاعلاو ةǻاعʗلا تاʸʻʚم*

ʦهʺعد لجا ʧم ʽʧقلأʱʺلا ʽʽʧضاʛȄلا ʠعȃو ،مʙقلا ةʛؔل ʛȑئاʳʜلا يʨʡʻلاʻʱʵʖʺلاةǽاعر-
.ةʽلوʙلا لفاʴʺلا فلʵʱم يف ةʛȄئاʳʜلا ةǽاʛلا ʱʷʛȄʅل

تلافحةماقإللاخ ʧم ةʽʺلاعلا ىʱحو ةʨʡʻʽلاو ةʻʽیʙلا تاʰساʻʺلا فلʵʱم يفةرؗاʷʺلا-
.ʛئاʳʜلا يف ةلعافلا هʨجʨلا ʠعʛȄʦ Ǽؔتو تاʽقʱلمو

تافلآاʠعǼةهجاʨʺلعʺʳʱʺلا ةʽعʱʨل اهللاخ ʧم فʙهت ،ةفلʵʱم ةʽعاʺʱجا تلاʺحةماقإ-
.ةموʴʛʺلاةلʨفʢلا ةǽاعر راʛغ ىلع ʛȑئاʳʜلا يعاʺʱجلاا جʻʶʽلا دʙهت يʱلا

: ʙȏئاʱʚلا ʣلهʸʴʯلا كʦلسو ʻʛلʦȁʻم ةʴسʓم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةǻاعʗلا*

ةملاعىʱʰʻی ʛȑئاʳʜلاʥلهʶʱʺلا لعʳت ،ةʛȄئاʳʜلا ةضاʛȄلا زʨمʛل لصاʱʨʺلا ʦعʙلا-
.ʨʡʧلا ʖحو ءاʺʱنلااǼ هʴʶʶتاهنلأةʶسʕʺلا

-Ǽلاʛغʦ مʧ عتʙب دʛلا جماʙاعǽت هنالاإ،ةماعلا تاقلاعلاو ةʨجʙ فʳʨة ؗʰʽʛب ةʽʧ لاʺʕسʶة
تاʡاʻʷلا لؗنأاهʺهأباʰسأةʙعل اهʽف كراǽʷ لاو اهعم لعافʱیلا هنا ʽʘح ،ʥلهʶʱʺلاو
تاعلʢتو ʦئلاʱتلا جماʰʛلا ʠعǼنإʦث ،ʨʡʧلا ʡȘاʻم يقاǼ لʺهتو ةʺصاعلا يف ʛؗʜت
ةدʨج للاخ ʧم ةقث راʙج اهعم يʰʻتنأةʶسʕʺلا ʧم عقʱʨی ʚȑلا ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا

.قباسلا عجرملا1
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ةʙئاف يف ʸʖت ʙق يʱلاو ،هʺهتلا يʱلا تاʡاʻʷلا يف اهدʨهج هجʨتنأʧم لاʙب اهتامʙخ
.داʛفلأاʧمʲʛكأتاʶسʕʺلا

.) ʻʚȏج( ʙئاʱʚلا مʻȜʦلʻت مʦȁʯʻʸʦیاةʴسʓم يف ʣلهʸʴʯلا كʦلسو جȂوʯʙلا :يناʰلا ʸʮʲʖلا

ʛئاʳʜلا يف ةʶسʕملوأيه ،ةʽسوʛلا ةȄʳʽوʻʛلا مʨؔلʽʰف ةعʳʺʨʺل ةعǼاʱلا ʽʜȑج ةʶسʕم
ʧم ʦغʛلاʛȑ، Ǽئاʳʜلا قʶʨلا يف ةʽقʶʨȄت ةʸح ʰʛكا اهیʙلناؗ ʙق و ،لاقʻلا فتاهلا يلماعʱʺل
تاʶسʕʺلا هʚه ʝفاʱʻت ʽʘح ،ʛئاʳʜلاوȄʙرواوʽʝلʨȃʽم يʶʱسʕم ʧم ةسʷʛلا ةʶفاʻʺلا
.ʦهاضر ىلع لʴʸʨلا لواʴتو ةʙعاو قʨس لʨح ثلاʲلا

.) ʻʚȏج(ʙئاʱʚلا مʻȜʦلʻت مʦȁʯʻʸʦیاةʴسʸʓل ماع ʗǻʤقت :لولأاʔلʸʠلا

11يفاهʽʶسأتʦت،ʛȑئاʳʜلا نʨناقللةعضاخةؗ ʛشيهʛئاʳʜلامʽȞʨلʽتمȞʨساروأ ةʶسʕم
 نʽʨلمʧ14مʲʛكأǼلاقʻلافتاهلالاʳميفىلولأاةʰتʛʺلاىلعʗلʴʸت2001ةʽلʨȄج
66اهلاʺعأʦقرلǽʺʲاʺؗفتاهلا قʨسʸʟحʧمةʯʺلاȑ56Ǽأ2008ةʻسكʷʱʛم
Ǽلاʺʯمةʧلاʙميفيلاʺجلإالخʳلافتاهلالاʻقو،لاقʙتʦساʱلاةملاعلاماهلʱʳراȄج"ةʽʜȑ 
. "ةءافاȞم"يʻعتيʱلاءاʳʜلاةفصىلإةفاضإ"ʛئاʳʜلا"ʙلʰلاʦساʧم"

ةʹǼاقلامȞʨساروأعوʛفʧمعʛفيهيʱلا– ʽʜȑجʛئاʳʜلاتلااʸتامȞʨساروأةʶʽʛمتأȃʙو
ةʰȞشلʽغʷتةǽاʙبخȄراʱلااʚهʥلʚبفʛعف،ʛȑ 2002فʽف15يف قʶʨلاللاغʱسايف-1
.ʛئاʳʜلاتلااʸتامȞʨساروأ

ʽʘحرلاودراʽلم1.9بلغʷʺلللماʷلاراʺʱʲسلاارʙق2002ةʻسهقلاʢناʙȐلو
Șلعʱʺلاداʱعلاةʺʽقʥلʚؗ ورلاود نʽʨلم737لداعʚȑǽلاةʸخʛلاʛعسʦقʛلااʚهʱʹʺʧی
ǼʷʰȞلاتاʱغʢʽة.

اʽجʨلʱؔʻʨباهʰȞʱشʢʨȄʛتيهو،ةʽʳʽتاʱʛسلإااهتاʨȄلوأمȞʨسارواʗʺسّراهʱقلاʢنادȃʺʳʛو
.2003توأةǽاهنلʰقةǽلاو48ةʢʽغتوةʽلاع

ایقیرفا لامشو طسولااقرشلا قطانم لك يفGSMةكبشللغشمربكاحبصتيكلاعیرساروطت تفرعو9819ةنساھؤاشنإمت1
.ابوروا ىتحو ناتسكابو
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ةʷʱʛؗموكʷʱʛم نʽʨلمʧ15مʲʛكأو،ةʯʺلا46Ǽةʻʶʰبةʽقʨسةʸحةʶسʕʺلا ʗؔلʱما و
ʧ370مʲʛكألاʱʳʨلاةمʙخو،دلاʰلاءاʴنأعʽʺجيفةمʙخʛؗʜم70و ،2009ةʻس
.لماعʧ3500مʲʛكأوʧیʱʺʙعمʽʧعزʨم8و،ʙلب174يفلاغʷم

ʛئاʵʶل ةʶسʕʺلا ʗضʛعت ،ʸʛ1مو ʛئاʳʜلا ʽʧب ةȄوʛؔلاةمزلأاʙعȃو2009ةʻس ةǽاهن
ǽʶʺʰʛديفهناʥلذ ʧع ʖتʛتو ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف ةʳʽʙلا اهʳئاʱن ىلعتʛثأ،ةحداف

ʧمرلاود نʽʨلمʙ230یʶʙتةروǼʹʛمʽȞʨلʽتمȞʨسارواعʛفةʛȄئاʳʜلا ةمʴȞʨلاʗغلبأ2010
رʨهʣىلإȐدأاʺم،ةʷʛؗلاهʱʹفراماʚه،2009و2008يʶʻʱلةʛخأʱʺلاʖئاʛʹلا
عȄزʨتʧمةʶسʕʺلاةʽʛخلأاهʚهʗعʻمʽʘح،ةʛȄئاʳʜلاةمʴȞʨلاوةʶسʕʺلاʽʧبلكاʷم
اهʱعاʱʢساʦǽȞʧǼلʽʘح،اهʽلعةʺʵضʖئاʛضʗضʛفوةʽلاʱʱم اʛًهش19ةʙʺلحاȃرلأا
عمجامʙناةقفصماʛبإىلإتʢʛضاف ،نʨیʙلا اهʽلع تدادزانأʙعǼ اصʸʨخ ،دʸʺʨلا

ةʯʺلا51Ǽةʽؔلملقʱʻʱسʽʘح،رلاودراʽلم6.6ةʺʽقǼةʽسوʛلاةȄʳʽوʻʛلا مʨؗʨلʽʺʰفةʛؗش
.مʨؗʨلʽʺʰفىلإمʽȞʨلʽتمȞʨسارواʧم

ةʛؗشʦهسأʧم ةʯʺلا51ǼةʛȄئاʳʜلا ةلوʙلل عǼاʱلاراʺʱʲسلاليʨʡʻلا قوʸʻʙلا ʱʛȐشاʦث
Șفو ،رلاود نʽʨلبʛ2,6عʽʜȑ" Ǽʶج"ـب اȄًراʳت ةفوʛعʺلا "مʽȞʨلʽت مȞʨساروا" لʴʺʨʺلا فتاهلا
2."مʨؔلʽʺʰف" ةȄʳʽ وʻʛلا-ةʽسوʛلا ةعʳʺʨʺلل ناʽب

،ʦهسا عʽب ʙقع اʱعقو "ةʹǼاقلامʨؔلʽت لاʨȃلغ"و "ʽʺʱʙل مʨؔلʽʺʰف"نا ةʶسʕʺللناʽب يف ءاجو
قوʻʙص ىلا ʛئاʳʜلا "مʨؔلʽت مȞʨساروأ" ʦهسأ ʧم ةʯʺلا يف51ةʷʛؗلا هʰجǼʺʨ عʰʽت
نأناʰʽلافاضأو،"رلاود نʽʨلب2,643غلʰی عʽب ʛعʥ Ǽʶلذو ʛȑئاʳʜلا يلهلأاراʺʱʲسلاا
2014.3ةǽاهن يف ʱʱʦس عʰʽلا ةʽلʺع"

Ǽʷم" اهراعʛحʰا Ǽغلاʙ"، تʛهاʧ مʕسʶج ةʽʜȑ ق ىلعʨش ةʰȞʱلا اهʱغتيʢ93يǼلاʺʯم ةʧ
راعسأʽʗǼنʱʛنلاا ةعʛسو تاʺلاȞʺلا ةدǼʳʨ اصʸʨخ ةقلعʱʺلا اهتامʙخ ةدʨج ىلعو ،ناʶȞلا
.اʙج ةʶʽفاʻت

سأكل ةلھؤملا تایفصتلا يف رصمو رئازجلا يبختنم نیب ثدح امل ةجیتنكو ،ةیسنجلا يرصم اھبحاص موكساروا ةسسؤم1
.نییرئازجلا نیكلھتسملا نم ةعطاقمل ةسسؤملا تضرعت يلاتلابو يرئازج وھام لكل ةناھا ثدحام نویرئازجلا ربتعا ،2010ملاعلا
.)فرصتب( ،2013ربوتكا06خیراتب2
.)فرصتب(،2014لیرفا18خیراتب ،قباسلا عجرملا3
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:) ʻʚȏج(ʙئاʱʚلا مʻȜʦلʻت مʦȁʯʻʸʦیاةʴسʓم تاماʯʚلا-

1:يلی اʺʽف تاماʱʜللاا ʧم ةعʳʺʨم ʽʜȑج ةʶسʕم ىʱʰʻت

ةʷʵʸʽلا تاʢʽعʺلا ةǽاʺحو ةʽصʵʸʨلا ةساʽس-1

ȑزاجماʱʜلاʱʺʽʜلا و ةقʲلا لماعʱم : اهنأǼ اهئاʛؗش و اهʷʱʛؗʽم لʺʳم ʻʙع ȑزاج فʛعت
Ǽʴʺاǽعʺلا ةʢʽلا تاʷʵʸʽحا و ةʱʛلا ماʴʽلا ةاʵةصا ، ǽʷȞها لʱʺلوأ و اماʨȄع ةʻʙ ةرادلإا
ىلع ʖجʨیاʺم ʻʧقم ȑزاج ȋاʷن ناʽʘح،هʽلإ يʺʻʱت ʚȑلا '' مʨؔلʽʺʰف '' عʺʳم و ةماعلا
ʱʦت ةʽʛخلأا هʚه ةʳلاعم و عʺج تاʽلʺع نإف اʚهل ،ةʷʵʸʽلا تامʨلعʺلا ʠعʙǽʦ Ǽقت اʻʻئاȃز
.حʨضʨلا و ةقʲلا ʧم راʡإ يف

:ـب اهئاʛؗش و ʽʜȑج مʱʜلت و

و ةʽلاʴلا اهʻئاȃز تاʽجاح ʶʽʽʛت ةʰʽلʱل ةʨȃلʢʺلا تامʵʙلا ʽʛفʨت ضʛغل تاʢʽعʺلا عʺج-
ةʙʺل تاʢʽعʺلا هʚه Ȏفʱʴسو2"،ةقʶʰʺلا ʱؔʦقفاʨʺل اقʡʰ اهماʱʵʙساȞʦ Ǽʺلعت اʚهلو"،ةʽلʰقʶʱʺلا
.هلجأ ʧم ʗعʺج ʚȑلا ضʛغلا عم Șفاʱʨت

:ةʽلاʱلا تلااʴلا يف لاإ اهماʱʵʙساǼ حاʺʶلا مʙع و ʦؔتاʢʽعم ةʛȄس ناʺض-"

.اهʳʱلاعم اهل لʵʨʺلا فاʡʛلأا حلاʸل*

تاʢلʶلا ʧم ʛخآ ʖلȑ ʡأ وأ ةʽئاʹقلا ،ةʱʻʤʽʺʽلا ،ةʽعʷʛلا تاماʱʜللال لاʱʲملاا وأ*
ȑأ وأ ةʻʽملأا تاقوʵʛلا ،لاʱʽحلاا تاʡاʷن ةʳلاعم وأ عʻم ،فʷؗ لجأ ʧم ةʽمʨʺعلا
.ةʻʽقت ةلʷȞم

وأ اهʻئاȃز ʙحأ،ȑزاجتاؔلʱʺم و ʧمأʽʥ ǽʺʝ Ǽشو رʛض ȑأ ʧم ةǽاقʨلا ةلاح يف وأ*
.ةماعلا

1www.djezzy.dz16ةعاسلا ىلع ،2017سرام05موی ھیلع علطاh33.)فرصتب(.
2www.djezzy.dz04ةعاسلا ىلع2017سرام05موی ھیلع علطاh17.

http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
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ماʱʛحا عم ʦؔتاʢʽعم ةʳلاعم ǽʵʟ اʺʽف ʦؔتاراʶفʱسا ىلع دʛلاʥ Ǽلذو ملاعلإا Șح ناʺض-
.اهماʱʵʙسا ىلع ضاʱʛعلاا وأ ،اهʢʰش، اهʲیʴʙت،اهʽلإ لʨصʨلا Șح

.1"ةʷʵʸʽلا ʦؔتاʢʽعم ةǽاʺʴل ةʱʵʚʺلا ةʻʽقʱلا ʽʛباʱʙلاȞʦ Ǽملاعإ-

ʧم لعج ) ...جعʜʺلا ʰʛȄʙلاو ،تاسوʽʛفلا( تاʙیʙهʱلا ʢʨȄʛتو ʗنʱʛنلإا ماʱʵʙساراʳفنا نإ
.ةʷʵʸʽلاتاناʰʽلا ةǽاʺح ىلع اʻئلاʺع ةʙعاʶʺل تاودأ ʢʨȄʛت ناؗ اʺǼ ةروʛʹلا

يف لخʙت يʱلا و اهتاماʱʜلا عم Șفʱی اʺʧ Ǽملأا و ةǽاʺʴلاتاʽلآعʽʺج عضو ȑزاج مʱʜعت-
.اهلʺع قاʢن

ةدʳʨلا ةساʽس-2

اداʱʻسا اʻتامʙخو اʻتاʻʱʳم ةʽعʻʨل ʶʱʺʛʺلا ʱʴʶʽʧلاو اʻʻئاȃز ءاضرإ ةروǼʹʛةʶسʕʺلا مʱʜلت
:ةʽلاʱلا ȏداʰʺلا ىلع

.اهتامʙخوةʶسʕʺلاتاʻʱʳم يف ةʽقʨثʨʺلا*

.ʽʧؔلهʶʱʺلافʸʛت ʴʗتʽʧفʨʣʺلاعʽʺج عضو*

.ةʴضاو تامʨلعم للاخ ʧم ضوʛعلايف ةʽفافʷلا*

.تاʺلʱʤلا و ȐواʷȞلا يف ʻʤʛلا ʻʙع ةʽعʨضʨʺلا*

.ةʽجʨلʱؔʻʨلا تاراʱؔبلاا*

:ʻʤقلاوماهʸلا-

:ماهʸلا-ا

:يلی اʺǼ مʱʜلن ʴʧن ، اȄʱʻؤر ʽȘقʱʴل"

.ةʶʽفاʻت راعسأȃو ةʽلاع ةدǼʳʨ تاʻʱʳʺلا لʹفأ ʽʛفʨت-

.قباسلا عجرملا1
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.اʽجʨلʱؔʻʨلا رʢʨت ʖكاʨت ةʴʱʽت ىʻب ضʛع-

.ʛȄʽʧئاʳʜلا ةʽهافر يف ȋاʻʷب ةʺهاʶʺلا-

.ةʶسʕʺلايفʨʣʺل لʺع ʴʽȌم لʹفأ ʽʛفʨت-

.ةمراصةʰʽʯʽلاةساʽس ʽʚفʻت-

1."ةدʳʨلا ةساʶʽل اقفو ةʽلخاʙلاتاʽلʺعلل ʶʱʺʛʺلا ʱʴʶʽʧلا-

:ʻʤقلا-ب

ناʱلʽسʨلا اʺه ينافʱلاو قاʷلا لʺعلا،اʻتارʙقو اʶʻفنأ يف اʵسار اداقʱعا ʙقʱعن ʴʧن":ماʱʜللاا-
مʽȞʨلʽتمȃʱʽʺʨوأةʛؗش ʱʺȞʽʧب ʥلذ و لʹفلأا حʸʰن و ʛȄʧخلآا ʧع ʱʺʽʜن يؔل ناʽلʲʺلا
2".تلااʸتلاا ʦلاع يف ʛئاʳʜلا يف ةʙئاʛلا ةʷʛؗلاؗ عقʱʺʨلا ʧم ʛئاʳʜلا

عǽʷʳ تلااʸتلاا ʦلاعل ʙیاʱʜʺلا ʽʙقعʱلا عم لماعʱلا:يعاʺʳلالʺعلا-
ʛȄȘفلا حور".ةقساʱʻم و ةǼʢاʱʛمو ةʙحʨم ةقǼʢʛȄ لʺعلا ىلع ʛئاʳʜلا مʽȞʨلʽتمȃʱʽʺʨ وأءاʹعأ
3"..انراعش و انراʱʽخا يه Șفاʱʨلا عم نواعʱلاو ʦساقʱلا و

تاقلاع ʱʦت نأ ǽʳʖ .حضاو لǼʷȞ اʽʻʻب لصاʱʨنو تامʨلعʺلا ʦساقʱن ʴʧن":ةʽفافʷلا-
حʺʶن لا نأ يغȄʻʰو ةفافش ةقʛ ǼʢʛȄئاʳʜلا مʽȞʨلʽتمȃʱʽʺʨوأةʷʛؗل ةʽجراʵلاو ةʽلخاʙلا لʺعلا

4."اʻفقاʨم ىلع ʽʛثأʱلاǼ يجراخ لماع ȑلأ

ىلع ءاقʰلا لجأ ʧم ʽʽʛغʱلا عم فʱؔʽلاو ʽʧهʺʱلا ʶʽʽʛت ىلإ ةجاʴلاʧ Ǽمʕن ʴʧن":ʽʧهʺʱلا-
ʰʷʛلا نأ اʹǽأ فʱʛعن نأ اʽʻلع .تاʱʴʙǽلاǼ ةلʺʴʺلا ةʶʽفاʱʻلا ةʰʽʯلا هʚه لʣ يف ةهجاʨلا
ǽʵʢʯʨؔلو ،نʧ ǽʳʖ لعʽʻن نأ اʱʴʺم لʶʕلوʽلا ةʱلعʦ مʧ خأʢئاʻ5"ا.

.)فرصتب( ،قباسلا عجرملا1
.قباسلا عجرملا2
h 45 17ةعاسلا ىلع ھیلع علطا ،قباسلا عجرملا3
.قباسلا عجرملا4
.قباسلا عجرملا5
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ةرداʰʺلا نʨؔت نأ ǽʳʖ .لئاʰʙلاو لʨلʴلا داǽʳلإاʽʳʽʱʻتاʱʛسإيه ءاʰʻلا ʽʛؔفʱلا":ةرداʰʺلا-
.1"تاʰقعلا زواʳتو لكاʷʺلا لح لجأ ʧم اʻلاʺعلأ ةقفاʛم

هاʳت اʻتاماʱʜلا يف ةʽجراʵلا لماʨعلا ʛثʕت لا نأ يغȄʻʰو ،داʶفلل عʹʵن لاأ ǽʳʖ":ةهاʻʜلا-
ʽʧ."2قداص اʺئاد ىقʰننأʽʘ ǽʳʖح ةʷʛؗلا

.) ȏزاج(ʙئاʱʚلا مʻȜʦلʻت مʦȁʯʻʸʦیاةʴسʸʓل يقʯʴʦȂلا جʸʚȂلا :يناʰلا ʔلʸʠلا

يقʶʨȄت جʜȄم للاخ ʧم ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يفةداʛȄلاȍ Ǽافʱحلاا ʽʜȑج ةʶسʕم لواʴت
ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا بʳʚل ،ةʲیʴʙلا ةʽقʱʶʨȄلا تاʻʽقʱلا هللاخ ʧم يعاʛت ʝناʱʳم
.اهتاʻʱʳم يʱʰʻل ʰʽʧقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا

جʸʹʯلا :لاوأ

عʽسʨتو اهʻئاȃزءاضرا اهللاخ ʧم لواʴت يʱلا تامʵʙلاو ضوʛعلا ʧم ةقاǼ ةʶسʕʺلا ʥلʱʺت
:يلی اʺʽف ةʽقʶʨلا اهʸʱح

:داʛفلأاǼ ةصاخ ضوʛع-

ʽʜȑجوʽʜȑgoodجوʽʜȑ goجو ،ʽʜȑ playج:لʲمضوʛعةʙعاʻیʙل :ʶʰȘʺلا عفʙلا*
3BAYNA.

.ʽʜȑ lineج اʻیʙل :ʙȑعʰلا عفʙلا*

:ʗنʱʛنلاا ضوʛع*

djezzy speed ʛهش-

150 modjezzy speed-

3g djezzy speed-

.قباسلا عجرملا1
.قباسلا عجرملا2

www.djzzy.dz306/12/2017خیراتب ھیلع علطا
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migo@-

-djezzy smart

:تاʶسʕʺلاǼ ةصاخ ضوʛع-

ʽʙصʛلاو ʙȑعʰلا عفʙلل ʝنʜب ʽʜȑجو لوʱʛنʝ ؗʨنʜب ʽʜȑج يه ةفلʵʱم ضوʛععȃرأاʻیʙل
1.ةʴʛؗʽلاو ينوʱʛؔللاا ʰʛȄʙلاىلا ةفاضاʝinfinityنʜب ،لقʱʻʺلا

ʻʙعʯʴلا:اʻناث

نأʱʰʛعت اهتامʙخ ةدʨج ʧم اقلاʢنا هنا ʽʘح ،ةʶʽفاʻتةʛȄعسةʽʳʽتاʱʛسإةʶسʕʺلا مʶʱʵʙت
اهنأʽʜȑǼجراعسأʱʺʽʜتو ،ʦهʴئاʛش فلاʱخا ىلع ʛȄʽʧئاʳʜلا لؗ لواʱʻم يف يهاهراعسأ
ةʻʶʰلاʽʙ)Ǽصʛلا ةʰʯعت ʧم ǼʺʜȄʙ ماʽقلل نʜȃʨلا بʚج يف ةʛȄغمʽʖلاسأىلع ةʰʻʽم
،تلائاع ،ةʰلʡ(تاʯف ʶʖح اهʶʺʱق يʱلاو ʗنʱʛنلااراعسأىلإةفاضإ،)تاʺلاȞʺلل
.)تاʶسʕم

:تاʺلاȞʺلاراعسأ*

Ǽلاʻʶʰلل ةʙلا عفʺʶʰȘ قتʙج مʽʜȑ زȄم ةداʳناʽلل ةفعاʹم ةʛصʽʙ لا لؔلʷʰȞم ،تاʲه اʺلʨ
يهو ،ةʽناث30يف2.41ىلإʧ2.89م ةʺلاȞʺلا ʛعس نȄȞʨوgoodضʛع يف لاʴلا
ʽʙصʛلا يف ةداȄز مʙقǽ لاʲمgoضʛع اما،ʽʝلʨȃʽمةʶسǼʺʕ ىʱح ةنراقم اʙج ةʽʙجراعسأ
تاʽʜʺلا ʧم ʙیʙعلاىلإةفاضإجد400ب ʽʙصʛلا ةʰʯعت ةلاح يف جد400ىلا لʸت
.ةʛȄغʺلا ةʛȄعʶلا

Ǽلاʻʶʰلل ةʙلا عفʰعʙȑ قتʙلا مʺʕسʶم ةʳʺʨم ةعʧ لاʵʢʨȋ ع يفʛج ضʽʜȑ lineناʢم اقلاʧ
ʧم ةʛȄعʶلا ʟئاʵʸلا ʧم ةعʱʺʽʜ Ǽʺʳʺʨی Ȍخ لوؗ ،جد5000ىلا لاʨصوو جد1200

.تاʷʰȞلا لؔل ةʻʶʰلاǼةʽفاضإةʙصرأوʽʜȑج ʵʢʨȋل ةʽناʳʺلا تاʺلاȞʺلا للاخ

:ʗنʱʛنلااراعسأ*

)فرصتب(.قباسلا عجرملا1
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،عʛȄس Șفȃʱʙو ʗنʱʛنلالةʽفاضإضوʛع ʚؗʛلا ةقǼاʶلا ضوʛعلا ʧم ضʛع لؗ عم Șفاʱʛت
ضʛع لاʲم ʙقت ʽʘح ،اهعم Șفاʱʨت ʗنʱʛنا ةʽʛعʶت اهعم Șفاʱʛت تاʺلاȞم ةʽʛعʶت لؗ نا ʽʘح
جد150و ،ʗیاǼاغʽمȘ50فȃʱʙو ʙحاʨلا مʽʨلل جد300ةʽʛعʱʶب ʥلذو3gاʽجʨلʱؔʻب ʨقʽما
Ǽلاʻʶʰل ةʶʰأةعǽو ةلماؗماȃʱʙفȘ200مʽاغǼیاʗ.

ʗنʱʛنلال Șفʱʙب ʽʗنʱʛنلاا حʽتافم ʧم ةعʱʻʨم ةعʳʺʨم ʽʜȑج ةʶسʕم مʙقت ʥلذىلإةفاضإ
ةفاضإ،جدʛ2990عǼʶ ةʰلʢلاǼ صاʵلا يفȄو ʗؔنʽʜȄȞʨج كاǼضʛع لʲمةʽلاع ةدʨجو
1.جدʛ1500عʗ3gǼʶؔنʽʜȄȞʨج كاǼ ضʛعىلإ

.عȄزʱʨلا :اʲلاث

ʨʡʧلا ʡȘاʻم فلʵʱم يف عزʱʨت يʱلاو تلااʨؗلا ʧم ةعʳʺʨمملأاةʶسʕʺلا ʧع عʛفʱت
للاخʧم ʥلذو ،اهʻئاȃز فلʵʱم تاجاʱʽحلاةماʱلا ةʢʽغʱلا ʧʺʹت ʽʘح ،كʷʱʛم تاجاʱʽحلا
،ʧئاʜȃلا ȐواȞشو تلااغʷنا ʧعةǼاجلإاǼمʨقت ةǽلاو لؗ يف ةلاوؗ ʽʝسأت ىلع اهصʛح
ʧم ةعʳʺʨم ʧم نȞʨʺلاو ،اهلʺع ʛȄȘف للاخ ʧم اهتاʻʱʳم فلʵʱʺل جȄوʱʛلاىلإةفاضإ
.ةʽلاعلا ةءافؔلاʱʺʽʜ Ǽت يʱلا ʛصاʻعلا

جȄوʱʛلا :اعǼار

اقلاʢنا اهضوʛع فلʵʱʺل جȄوʱʛلا لواʴت ʽʘح ،ةǼذاج ةȄʳʽوʛتةʽʳʽتاʱʛسإةʶسʕم مʶʱʵʙت
جʜȄم للاخ ʧم ʥلذو ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ماʺʱها بʳʚت Ǽʴʽʘملاعلإالئاسو فلʵʱم ʧم
:يف لʱʺʲی لماʱؔم

ʽʜȑج لواʴت ،ʛȑئاʜج لؗ ʽʗب لخʙت يʱلا ةʽلاʸتلاا لئاسʨلا فلʵʱم ةمʶʱʵʙم :نلاعلإا*
ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا بʳʚل ةعʶʺʨʺلاو ةȞʱʨȃʺلاو ةرʸʨʺلاتانلاعلإاʧم ةعʻʨم ةقاʙǽʦ Ǽقت
.ʰʽʧقتʛʺلاو ʽʽʧلاʴلا ʽʧؔلهʶʱʺلا

،اهتلااوؗ فلʵʱم يف ةʛȄئاʳʜلا تاءافؔلا ʧم ةعʳʺʨم ةʶسʕʺلا فʨ ʣت :يʷʵʸلا عʰʽلا*
.اهئلاʺع ةحار ىلع صʴʛلل ʥلذو

.)فرصتب(قباسلا عجرملا1
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اهضوʛع ʙǽʦقت لجا ʧم ةʻʽیʙلاو ةʨʡʻʽلا تاʰساʻʺلا لؗ ةʶسʕʺلاʖكاʨت:تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت*
.ةʽناʳمةʙصرأىʱحوأةʹفʵم تاʽʛعʶتوأكاǼ لȞش يف ةʳʽʙلا

يف ةʽضاʛȄلاو ةʽفاقʲلاةʷʢنلأاʠعǼ ةǽاعʛب ةʶسʕʺلا مʨقت:ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا*
.تاʶسʕʺلاوداʛفلأاʽʧؔلهʶʱʺلا ȃʽʧو اهʽʻب ʛȄʖقʱلل ةلواʴم

مʻȜʦلت مȁʯʻʸʦوا ةʴسʓم يف ʣلهʸʴʯلا كʦلسو يȂʱوʯʙلا جʸʚȂلا :ʖلاʰلا ʔلʸʠلا
.)ʻʚȏج(ʙئاʱʚلا

ةʤفاʴʺلا ضʛغʥ Ǽلذو ،عʱʻʨمو ʽʜʺم يȄʳوʛت جʜȄم ىلع اهتأʷن ʻʚم ʽʜȑج ةʶسʕم تʱʺʙعا
.دʙج ʽʧؔلهʶʱم ىلع لʴʸʨلاو ةȞʱʶʰʺلا ةʽقʶʨلا اهʸʱح ىلع

:نلاعلإا-1

ةعʶʺʨمو ةȞʱʨȃم ةʛȄئاʳʜلاةʽملاعلإالئاسو فلʵʱم ىلعاهتانلاعإيف ةʶسʕʺلا ʱʺʙعت
اهعقʨم للاخ ʧم ةʽنوʱʛؔللااتانلاعلإاىلإةفاضإ،ةʛȄئاʳʜلا ةʽنʜȄʨفʽلʱلا تاʻʨقلا ىلعو
ʽʜʺم عǼاʽʜȑ ʡجتانلاعإʚخأتو ،يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا عقاʨم ىلع اهتاʴفصو ينوʱʛؔللاا
ىلإةفاضإ،ةʶسʕʺلا راعشىلإʜمʛتيʱلاناʨللأاىʱحو اهʺʸʺʽتواهجا ʛخإللاخ ʧم
Algérieةʽʛهʷلاةʻʽغلأاʧم ةʶسʕʺلا اهʱحʱʨسا يʱلاوةʽʜʺʺلا ىقʽسʨʺلا mon amour،
ʳʽʜȑل ةȄراʱʳلا ةملاعلا ʱʚؗʛی ʛȑ، Ǽʴʽʘئاʳʜلاʥلهʶʱʺلاةʛكاذ يف ةʵسار ʽʗقǼ يʱلاو
Ǽʺʳʛلل هعاʺسدʺʨسʽلذو ،ىقʥ عʻʙعش ناؗ امʛ لاʺʕسʶع"ةʽʞla vie"حʽʘ لواحʗ
.ةʛȄئاʳʜلا هȃʽʯʱو ʥلهʶʱʺلا ʽʧب بʛقلاراهʣإ

،ةʽسوʛلا ةȄʳʽوʻʛلا ةʶسʕʺلا اهʱؔلʱمانأʙعǼ ةʶسʕʺللʛخآراعش ʨه "ʙغلاǼ اʰحʛم ʽʜȑج"
،ʗنʱʛنلااىلإجʨلʨلا تاʽجʨل ʻʨؔت ىلعʲʛكأʱʛؗʽʜلا ةʶسʕʺلا ʗلواح راعʷلا اʚه للاخ ʧمو
.ةمʙقʺلاتانلاعلإالؗ للاخ ʧم ةثاʴʙلا هʚه ʛهʤت ʽʘح

ʰʛع لاʸتلااǼ ةقلعʱʺلا تاʻʽقʱلا ىلع اهʽف تʜرؗ ʚȑلاو "رʙقت ʽʜȑج" اهراعشىلإلاʨصو
يف ةʽجʨلʱؔʻʨلا ةʶسʕʺلا ةʨقراهʣلإةȄʳʽوʱʛلا اهتاقاʡ لؗ اهل تʷʙح يʱلاوʗ4gنʱʛنلاا
.ʗنʱʛنلاا ʰʛع لاʸتلاا
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اهتانلاعإفلʵʱم يف ةʨʡʻʽلا تاʷʵʸʽلاو ʽʧناʻفلا ʧم ةعʳʺʨم ةʶسʕʺلا ʗمʱʵʙساʙقو
تاʷʵʸʽلا عم ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا لعافت ʧع ʰʴʘت ʗناؗ Ǽʴʽʘ ،ةȄراʱʳلا اهʱملاعل هʨجʨك
.ʛȑئاʳʜلا يفاقʲلا ثورʨʺلاو ʽʙلاقʱلاو تاداعلل ʽʜʺʺلا عǼاʢلا ىلع ةʤفاʴʺلا عم ،هʙǽل ةʴʰʰʺلا

:يʷʵʸلا عʰʽلا-2

ʙǽʦقت اهللاخ ʧم لواʴت ،ةʲیʙحتاودأوةʜهجأةʽعȄزʱʨلا ةلاʨؗلا لخاد ةʶسʕʺلا ʥلʱʺت
ʙحʨʺلا ʜȑلا ءاʙترا ةلاʨؗلاʽʧ Ǽلماعلا ىلع ضʛفȄو ،اهʽؔلهʶʱʺلقدأوعʛسألǼʷȞ تامʵʙلا
ةلاوؗ قʨفʱت ʙقو ،لʺعلا يف ةʳʙǽلاǼ عاʢʰنلاا يʢعǽ اʺم ،ةʶسʕʺلا ةʵʸʽش لʚȑ ǽʺʲلاو
لاإ،ة رʱʢʨʺلاةʜهجلأاوʱʸʺʦلا ةʽحان ʧم ʽʝلʨȃم ةسʷʛلا اهʶʱفاʻم ʧع ȋاʨغلاايف عȄزʱʨلا
ʧمىندأʶʱʨȐم Șقǽʴ لʛȑ ǼʷȞئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا عم يʡاعʱلا ةلʷȞم ʧم يناعتاʹǽأاهنأ
.هʙǽل اضʛلا

Șلʚȑ ǽʵلاو ،ʧئاʜȃلا لكاʷم لح يف ةʻʽقʱلا ةʽحاʻلا ʧم عʰʽلا لاجر ʠعǼ فعضىلإةفاضإ
ʧم عʻʨلا اʚه يف اʙج ʖلʱʢم ʛئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلانأاصʸʨخ ،ʦهیʙل اʰʽʛؗاءاʱʽسا
1.تامʵʙلا

:تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت-3

كاʰلاعاʨنأفلʵʱم للاخ ʧم ،اهتاعʰʽم ʱʻʷʽȌل تاʰساʻʺلا يف ةʽʜʺم جماʛب ةʶسʕʺلا راʵʱت
ةȄروʙلا كاʰلا ضوʛعىلإةفاضإ،ناʹمر ʛهش يف اصʸʨخ ʽʜʺʺلا ةʛȄعʶلا تامʵʸʨلاو
تاملاعل ةʶʽفاʻتراعسأǼةʚؗʽلا فتاʨهلا لʨح اهضوʛع لʲم ،اهʱلاوؗ فلʵʱم يف ʛفʱʨت يʱلا
.samsungةʶسʕم تاʻʱʳمىلإةفاضإalcatelوlenovoلʲم2ةفلʵʱم ةȄراʳت

،ʰʽʧقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ʰʽʛؗ دʙع بʚج ضوʛعلا هʚه للاخ ʧم ʽʜȑج ةʶسʕم لواʴتو
.قʶʨلا ʛعس ʧم لقاو ʽʙج ʛعǼʶ ةʽؗذةʜهجأىلع لʴʸʨلل نʧ ǽʢʺʴʨیʚلا

ریس ةبقارمىلإةفاضإ،ةلاكولا لخاد ةلماعملا لوح مھتاعابطنا ةفرعمو نئابزلا ىلعةلئسأحرطو ،طاوغلااب يزیج ةلاكول ةینادیم تارایز1
.لمعلا

www.djezzy.dz217ةعاسلا ىلع ،2017سرام07موی اھیلع علطاh38)فرصتب(.
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،ʽʽʧلاʴلا ةʶسʕʺلا ʧئاʜȃل هج ʨʺلاو زاʱʽما ءلاʨلا جمانʛب كاʻه تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌتىلإةفاضإ
Ȅʱʹʺʧو ،لʰقʶʱʺلا يف جʻʱʺلا اوʽʛغʧ ǽل ʧیʚلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ةʰلص ةʙعاق ناʺʹل ʥلذو
،ةʢقن لؔل جدʧ35م اقلاʢنا ȋاقʻلا عʺج ʱʦینأهʽفʥلهʶʱʺلا لʶʳʽت ʙعǼ جمانʰʛلا اʚه
ىلإةفاضإ،ةʸʽن لئاسروأʗنʱʛناوأتاʺلاȞمىلإةعʳʺʨʺلا ȋاقʻلا لʱʴʨȄب حʺȄʶو
لʴʸʨلل ȋاقʻلا ʧم ʰʛؔلا ةʽʺؗ عʺج ʥلهʶʱʺلا لʹف اذام ةلاح يف اǽاʙهلا ʧم ةعʳʺʨم
1.جمانʰʛلا ʧم ةʺʽق ةʜئاج ىلع

اهʺهأباʰسأةʙعل جماʰʛلا ʧم عʻʨلا اʚهب اʱʦ ؗʲʽʛهیلا ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلانأȎحلاʺلانألاإ
ʧم ةʰʽʛؔلا تاʽʺؔلا ʥلت عʺʳل ʥلهʶʱʺلا عفʙت يʱلا ةʽبذاʳلا ʥلʱب ʽʶʗل ةحʻʨʺʺلا اǽاʜʺلانأ
ʙق هنا لʽلʙب ،ةدʴʙم ةȄراʳت ةملاعل ءلاو هʙǽل ʽʝل ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلانأىلإةفاضإ،ȋاقʻلا
ǽʺʱلʥ ؗش لʛم حئاʱلا فتاهلايلماعʻلا يف لاقʳʜئاʛ، وȄʶʱع لؗ لغʛهضوʦ لʸلاʴه.

:ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا-4

للاخ ʧم ʥلذو ،ةʽعاʺʱجلاا ةʽلوʶʕʺلا جماʛب اهب مʱʜلت يʱلا ةʶسʕʺلا تاʽʳʽتاʱʛسا ʧʺض
للاخ ʧم ʥلذو ،عʺʳʱʺلا يف اهترʨص ʴʶʽʧت اهللاخ ʧم لواʴت يʱلا تاʡاʻʷلا ʧم ةلʺج
ةʽعاʺʱجلااثاʙحلأاةǽاعرو ةʯشاʻلا تاʶسʕʺلا عʷʳʽتو ةلʨفʢلاوةمʨملأاةǽاعر جماʛب
.خلا..ʷʛȄʅلا ʻʰʨȑلا ʙلʨʺلا لʲم ةʻʽیʙلاو

ثاʙحلأاللاخ ʧم ةʶسʕʺلا ةʸح رʨهʙت يف ʰʽʛؗ رود ةʶسʕʺلل ةʶʽʯلا ةǽاعʙلا ʰʗعل ʙقو
ةʛ ؗʰʽʛئاʶخ يف ʶʰʰʗت يʱلاو2009ةʻس ʸʛȑʺلاو ʛȑئاʳʜلا ʻʱʵʖʺلا ʽʧب ةȄوʛؔلا
ةعʡاقم للاخ ʧم ،ةʸʛȄʺلا تافʱʸʛلل هʹفر ʧع ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ʰʛع ʽʘح ،ةʶسʕʺلل
ةʛ ؗʰʽʛئاʶخ ʥلʚل ةʻʱʽʳؗ تʰʙؔت ʽʘح ،ʽʜȑج ةʶسʕم ʦهسأر ىلعو ،ةʸʛȄʺلا تاʻʱʳʺلا لك
ءاقʰلل ةʶʱʺʽʱʺلا اهتلاواʴم ʧم ʦغʛلاʛȐ ، Ǽخأةʶسʕمىلإفاʢʺلاʛخآيف اهعʽب يف ʶʰʰʗت
لȞش يف لʳعʶʱم يȄʳوʛت جمانʛب للاخ ʧم ،ʛȄʽʧئاʳʜلا ʧمʙیʙعلا بʨلق يف راʱʺʛسلااو
تءاǼ دʨهʳلا ʥلت لؗنألاإ،ʥلذ يف يʨʡʻلا ʦلعلاناʨلأماʱʵʙساو يʨʡʻلا ʻʱʵʖʺلل عʷʳم
Ǽفلاʷلا لʚرȄع.

Imtiyez.dz117ةعاسلا ىلع ،2017سرام07موی ھیلع علطاh55)فرصتب(.
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عقاʨم ءاʷʢن ʳʛفʽʘح ،ةʙیʙج ةǽاعد ʽʜȑج ةʶسʕم ʗقحلا2016ةʻس يف هنالاإ
ةʶسʕʺلاʗلاʡ لʽقʲلا راʽعلا ʧم ةʽʴʹف ʱʨȄʱʛلاوكʽʶʰʨفلا راʛغ ىلع يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا
يʱلا ةʰʯعʱلا تاʙئاع ʸʺʽʦ Ǽʶʰʖلا يف ʛȄʽʧئاʳʜلا بǼʹʛ ماهتلاا ʟفق يفʰʴʗصأ يʱلا
ناʱʽʢسلال ةʺعاʙلا مʨؔلʰʺف ةʛؗش ʦعد ʧ ʡʛȄȘع ينʽʨهʸلا ناʽؔلا لʱʺʨȄل اهلǽʴʨ هنأ لʽق
يʱلا ةʽسوʛلا ةʷʛؗلا هʚه ʥلام نأ راʱʰعا ىلع ةلʴʱʺلا ةʶʢʽʻʽلفلا يضارلأاǼ ينʽʨهʸلا
.اراهج ينʽʨهʸلا يباهرلإا ناʽؔلا ʦعʙی ȑدʨهی )ʽʜȑج( ʦهسأ ʧم ةئاʺلاʥ49Ǽلʺت

ناʽؔلل عǼات ʨه ام لؔل ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلل ʙیʷʙلا ءاʙعلا اʙج فوʛعʺلا ʧم هنا ʽʘح
لجا ʧم ةǼʳʙǽ كʱʴʛلا اهʽلع هنا ʽʘح ،ةʶسʕʺلل ةʰʽʛؗ لكاʱʶʰʖ Ǽʺʷی ʙق اʺم ،ينʽʨهʸلا
ʧم عʻʨلا اʚه نا ʽʘح ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف اهل ةʽقʱʰʺلا ةʽقʶʨلا اهʸʱح ىلع ةʤفاʴʺلا
.ةʶسʕʺلل ةقʽقحةمزأيف ʱʶʰʖی ʙق تاǽاعʙلا

،ةʛȄئاʳʜلا ةʽنʜȄʨفلʱلا جماʰʛلا ʠعǼ ةǽاعر للاخ ʧم اهتاراʶخ كراʙت ةʶسʕʺلا ʗلواح ʙقو
عʽسʨتو اهʱملاع ةرʨصʴʶʽʧت اهللاخ ʧم ʗلواح يʱلاو ،1Algériemasterchefلʲم
.ʙیʙج ʧم ةʽقʶʨلا اهʸʱح

.ʙئاʱʚلاoredooةʴسʓم :ʖلاʰلا ʸʮʲʖلا

لاʸتلاا قʨس يف اʙج ةلعاف ةʶسʕم يه ،اʽلاح وȄʙرواوتلااʸتلال ةʺʳن ةʶسʕم
قʶʨلا يف ةʱʰʛعم ةʸح ىلع لʴʸʨلا ʸʽʛق ʗقو يف ʗعاʱʢسا ʽʘح ،ʛȑئاʳʜلا
ىلعيساسألǼʷȞ اهʽف تʱʺʙعا يʱلاو ،ةʳهʻʺʺلاةʽقʱʶʨȄلا اهʱساʶʽل ةʱʽʳن ،ʛȑئاʳʜلا
.تلااʸتلااةʽجʨلʻʨؔتةʽحان ʧم اصʸʨخ ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا تاʰغرو تاجاǼʴ ماʺʱهلاا

ماع ʗǻʤقت ʙئاʱʚلاooredooةʴسʓم :لولأاʔلʸʠلا

،ةʚؗʽلا فتاʨهلا ʽʗنʱʛنا اʽجʨل ʻʨؔت ةʻʽقʱب لخد ʚȑلا ʛئاʳʜلا يف لاقن فتاه لماعʱم لوا ʨه
.ةʽʺلاعلا وȄʙروا ةعʳʺʨʺل ةعǼات يهو ،ʰʛ2013ʺفʨن21يف وȄʙرواىلإةʺʳن ʗلʴʨتʙقو

1 4g.djezzy.dz/fr/masterchef-algeria 2017/12/06 موی ھیلع عطا
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يف لاقʻلا فتاهلل لماعʱʺؗ ،اهداʺʱعا ىلع ةʺʳن ةʶسʕم ʗلʴʸتǽʶʺʰʛ2003د23يف
اداʛفأʛȑئاʳʜلا قʶʨلل ةمʙقم ،2004توأ24يف اʽلعف اهلʺع ةʶسʕʺلا تأȃʙو ،ʛئاʳʜلا
1.ةʰساʻم راعساو ةʽلاع ةدǼʳʨ تامʵʙلا ʧم ةعʱʻʨم ةعʳʺʨم تاʶسʕمو

ةʺʳن جهʻمʝفن ىلع تʱʺʛسا ووȄʙروا ةʶسʕمنألاإةȄراʱʳلا اهʱملاع ʽʛغت ʧم ʦغʛلاȃو
2:للاخ ʧم يʺلعلا ʶʱʨȐʺلا ىلعاهفاʙهأʽȘقʴت لʰʽس يف ةصاخ ةهؔن اهل ةفʽʹم

للاخ ʧم ،ةʽلوʶʕʺلاوʛخلآاماʱʛحاو ʧماʹʱلاو ةǽاعʛلا ةʶسʕʺلا مʙقت ʽʘح :ةǽاعʛلا*
.ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل ةمʙقʺلا اهضوʛع فلʵʱم

.ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلافاʡʽأفلʵʱم ʽʧب ءاقʱلا Ȍقنداǽʳإللاخ ʧم ʥلذو :لصاʱʨلا*

.ʙیʙج ʨهام لؗ يف ʱʺʽʜلاولʹفلأاʙǽʦقت للاخ ʧم :ʱʴʙȑلا*

ةمʙخيفوȄʙروأعقاʨلايف،ةلقʱʻʺلاتلااʸتلالʙیʙجʦلاع ʛȑئاʳʜلاʥلهʶʱʺللمʙقتوȄʙروأ
لاسرلإايفةʽلاعةدʨجاʹǽأʧؔلوةʰʱؔʛمتامʙخوتاʻʱʳمȌقفʽʝل ʛȑئاʳʜلاʥلهʶʱʺلا
ǼعلااʱʺعمىلعداʙمتاʧحأʙلاثʱقʻʽتاǼخىلإةفاضلإاʙلاةمʜȃئاʧساʱʻىلعأىلإادا
.ةʽʛȄعʱʶلاو ةʻʽقʱلاʽʛیاعʺلا

:وȂʗروا ةʴسʓم ةȂؤرو ʻʤق-

ةʺهاʶʺلا ةʽلوʶʕماهقتاع ىلع عقتو ،عʺʳʱʺلاǼاهلاʺعأ يف اًصاخ اماʺʱهاةʶسʕʺلايلʨت-
.ʡȘاʻʺلافلʵʱم يف تاعʺʳʱʺلل ةǽداʱʸقلااو ةʽعاʺʱجلاا ةʱʻʺʽلا يف

ةʽمʽʨلا ةاʴʽلا ءاʛثإ ىلع لʺعتʥلʚب ماʽقللو .ةʰʷʛȄلا ةʱʻʺʽلا ʜȄʜعت ىلإةʶسʕʺلافʙهت-
.ʦهتاناȞمȂو ʦهتاحʽȘ ʡʺʨقʴت ىلع ʦهتʙعاʶمواهئلاʺع تاʯف فلʵʱʺل

.ةقʽقح ىلإ ةȄؤʛلا هʚهʽȘقʴت يف ǽȞʺʧاهلʰقʶʱمنأةʶسʕʺلا ʱʰʛعت-

:ʙئاʱʚلا وȂʗروا ةʴسʓم تاʻʱʻتاʯʙسا-

www.oredoo.dz1، 15ةعاسلا ىلع ،2016سرام09خیراتب ھیلع علطاh17.
.قباسلا عجرملا2

http://www.oredoo.dz/
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تاʻʽقت يف هʺهت يʱلا لʽصافʱلا لǼȞماʺʱهلاا للاخ ʧم :ىلولأاةجرʙلاǼ لʽʺعلا ةمʙخ*
.ةʽعاʺʱجلااو ةʽمʽʨلا هتاʽح يف هʙعاʶت يʱلاو ةʲیʴʙلا لاʸتلاا

اʽجʨل ʻʨؔت تامʙخ يف اهتاʰȞش ʷʛنو ʢʨȄʛت للاخ ʧم ȑداʛȄلا يجʨل ʱؔʻʨلا اهعقʨم ʜȄʜعت*
.ʛȑئاʳʜلا باʱʛلا ىلع ʰʽʛؗ عسʨت تʙهش يʱلاو4gوʗ3gنʱʛنلاا

ʥلهʶʱʺلا عم ةʱʽʻم تاقلاع ȃȌر للاخ ʧم ʥلذو ،ةʽعاʺʱجلاا ةʽلوʶʕʺلاتاʽساسأيʰʻت*
.ةǽداʱʸقلااو ةʽعاʺʱجلاا هتاعلʢت فلʵʱم ʽȘقʴت يف هعم ةʺهاʶʺلاو ،ʛȑئاʳʜلا

ʗلصو ʽʘح ،ʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕʺل ةʻʶʰلاǼ زاʱʽماǼ تاراʺʱʲسلا ةʻس2016ةʻس ʱʰʛعتو
ةʙǽعاقلا اهʰȞʱش عʽسʨت يف اʰʰس ʗناؗ يʱلاو ،ماعلا ةǽاهن عم رلاود راʽلمىلإاهتاراʺʱʲسا

1.يجʨلʱؔʻʨلا لاʳʺلا يف اصʸʨخ

.ʙئاʱʚلا وȂʗروا ةʴسʸʓل يقʯʴʦȂلا جʸʚȂلا :يناʰلا ʔلʸʠلا

ʛئاʳʜلا يف ةʶسʕʺلافاʙهأʽȘقʴت ىلع لʺعʝ ǽناʱʳم يقʶʨȄت جʛ ǼʺʜȄئاʳʜلا وȄʙروا ʱʺʽʜت
حئاʛش فلʵʱمىلإʗهجʨت يʱلاو ةفلʵʱʺلا تامʵʙلا تدʙعتو ،اʽقʛȄفا لاʺش لؗ يفو
ةʲیʙح تاʻʽقȃʱو ،ةʽئاʷʛلا ʦهتارʙق عم ʖساʱʻتنا اهللاخ ʧم لواʴتراعسأʽʧǼؔلهʶʱʺلا
.اضʛلا تاجردىʸقأىلع لʴʸʨلا ʧم اهȞʻʺت

.جʸʹʯلا :لاوأ

Șلعʱیام لǼȞ ،تاʶسʕʺلاوداʛفلأاʽʧؔلهʶʱʺلل ضوʛعلا ʧم ةʰʽʛؗ ةعʳʺʨم ةʶسʕʺلا مʙقت
ǼلاʺȞفتاهلا تاʺلاʽقتو ةʻʽنلاا تاʱʛنʗ.

:ʸʴʮȖلا عفʗلا ضوʙع-

،"-ةینادیم ةسارد-ةیرئازجلا تلااصتلاا تاسسؤم يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يلخادلا قیوستلا تاسرامم تاساكعنا" ،سباطم لاما1
رامع ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،رییست مولع صصخت مولع اروتكد ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم
)فرصتب(.149ص ،2016/2017،طاوغلاا يجیلث
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ةʽناʳم تاعاس5هلباقǽ أʰعم جدʽʙ1000صر لؗ نا ضʛعلا اʚهʻʟی:1000ضʛع*
Șئاقد5ىلإةفاضإ،تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن ةʽناث30ل جدʛ3.99عȃʶو ،ووȄʙروا ةʷʰȞلا ʴʨن
.اءاʶم ةʶماʵلاىلإاحاʰص ةʶماʵلا ʧم وȄʙروا ʴʨن مʨی لؗ ةʽناʳم

ʽʙصʛب ضʛعلااʚه ʱʺʽʜی وȄʙروا ʽʦس ةʛȄʴشىلإةفاضإ:pack smartphoneضʛع*
.يʱوؗااغج1ةʨقʗ Ǽنʱʛناىلإةفاضإ،وȄʙروا ةʷʰȞلا ʴʨن ةʽناʳم تاعاس10و جد2000

lenovoةȄراʱʳلا ةملاعلل يؗذ فتاه ʜهج ىلع ضʛعلا اʚه للاخ ʧم لʴʸʨلا Ȅʱʦو
.قʶʨلاراعسأǼةنراقم اʙج ةʶʽفاʻتراعسأȃو

جʻʱی ʛهʷلا ʧم15يفجد500ب ةʰʯعت لؗ نʨؔت ضʛعلا اʚه يف :la starضʛع*
،ةاʴʽلا ʙȐم تاʷʰȞلا لؔل ةʴلاصوʛهش لؗ ʧم15لؗ يف دʱʳʙی جدʽʙ500صر اهʻع
.تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن ةʻʸʽلا لئاسʛلل جدʛ5عȃʶو ،تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن تاʺلاȞʺلل ʛعʶلا ʝفنو

تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن ةʽناʳم جد4999ىلع ضʛعلا اʚه يف لʴʸʨلا ʱʦی :la plusضʛع*
.3gةʻʽقت للاخ ʧم ʗنʱʛنلاا ىلعراǼʴلإاةʽناȞمإعم ،جد2000ةʰʯعت ةلاح يف

عʛȄس Șفʱʙب ʗنʱʛنلااىلإجʨلʨلاǼ ةʷʛȄʴلا هʚه حʺʶت :عفʙلا ةقʶʰم ʗنʱʛنلاا ةʛȄʴش ضʛع*
ȄʺȞʧو ،ʽʙصʛلا اʚهل اقفو اهماʱʵʙساو اقʶʰمʽʙصرȑأعفد للاخ ʧم ةʽلاع ةدȃʳʨو اʙج
.يؗذ زاهجȑأوا وȄʙروا ʗنʱʛنلاا حاʱفم عم ةʷʛȄʴلا هʚه ماʱʵʙسا

:ʙȑعʰلا عفʙلا ضوʛع-

:forfait ouvertone 1500ضʛع*

3000ب ʽʙصر ىلع لʴʸʨلا ǽʺȞʧ جد1500ب ووȄʙروا Ȍخ يف كاʱʛشلاا للاخʧم
تاʺلاȞم ةقʽقد500ىلإةفاضإ،ʛئاʳʜلا جراخو لخاد يف تاʷʰȞلا عʽʺج ʴʨن مǽʶʱʵʙجد
ʧم يʱؗوااغʽم500و ،ةدوʴʙم ʽʛغ ةʽناʳم ةʸʽن لئاسرو تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن ةʽناʳم
.ʛهش لؗ مʙقت ʗنʱʛنلاا

one2200 forfaitضʛع* contrôlé:
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ʧم جد2200هʽʺʱقام ʧم ʥلهʶʱʺلا ʽʙفǽʶʱ اʛȄهش جد2200ب كاʱʛشلاا اʚه يف
300و ،ةʙحاʨلا ةقʽقʙلل جدʛ1عȃʶو ،لخاʙلاو جراʵلا يف تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن تاʺلاȞʺلا
.تاʷʰȞلا لؗ ʴʨن ةʽناʳم ةʸʽن ةلاسر

.ʛهش لؗ ʗنʱʛنلاا ʧم يʱؗوااغʽج1ىلإةفاضإ

:one 4000 forfait ouvertضʛع*

ةʰȞش ʴʨن جد0ب،تاʺلاȞʺلا ʧم ʽʙصر جد4000ىلإةفاضإكاʱʛشلاا اʚه ʱʺʽʜی
يف تاʷʰȞلا لؔل جد2و وȄʙروا ةʰȞش ʴʨن جد1و ،راهن لʽل ة ʽʜʺلا راʱʽخا ةلاح يفوȄʙروا

.راهن لʽل ةʽʜʺلا راʱʽخا مʙع ةلاح

.يʱوؗااغʽج2ب ʽʜʺم ʛȑهش ʽʗن ʱʛنا ضʛعىلإةفاضإ

يʱوؗا اغʽم500ىلإةفاضإ،وȄʙروا ʴʨن ةʽناʳم تاʺلاȞم جد1000بhayaضʛع*
.جد100ب كǽʶʰʨاف

ةʛȄغم ʗنʱʛنا ضوʛع ىلعساسلأاʱʺʙǼعت يʱلاواهعاʨنأفلmaxy plusǼʺʵʱضوʛع*
.1لاʸتلاا يف ةʲیʴʙلا تاʽجʨلʱؔʻʨلا ىلعاساسأʱʺʙعت يʱلا ةʶسʕʺلا  ةساʽسراʡإيف

:ʽʗنʱʛنلاا ضوʛع-

2:يلی اʺʽف ةلʱʺʲم ʗنʱʛنلاا تامʙخ ʧمعاʨنأثلاث ʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕم مʙقت

فلʗ Ǽʺʵʱنʱʛنلال ةʽلاع Șفʙت ةعʛس ةمʵʙلا هʚه للاخ ʧم ʧʺʹت :ʗنʱʛنلاا ةمʜح*
:يلاʱلا لʷȞلاǼ دʱʴʙت يʱلاو ،اهراعسأ

.جدʛ100عȃʶو ةعاس24ةʙʺل يʱؗوااغʽم50-

.جدʛ200عȃʶو ةعاس48ةʙʺل يʱؗوااغʽم200-

.جدʛ300عȃʶو ةعاس72ةʙʺليʱؗوااغʽم400-
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.جدʛ1000عȃʶو لماؗ ʛهش ةʙʺل يʱؗوااغʽج1-

.جدʛ2500عȃʶو لماؗ ʛهش ةʙʺل يʱؗوااغʽج3-

:ʽʗنʱʛنلاا ةمʙخ يف كاʱʛشلاا*

-Ǽلاʻʶʰعل ةʛ2ضgقتʙلا مʺʕسʶشا ةʱʛل كاʺʙهش ةʛ، Ǽʶعʛ2500و جدȃʶʛت ةعʙفȘ
.يʱؗوااغʽج2ب ʽʗنʱʛنا

-Ǽلاʻʶʰعل ةʛ3ضgقتʙلامʺʕسʶشا ةʱʛل كاʺʙهش ةʛ Ǽʶعʛ2500و ،جدȃʶʛت ةعʙفȘ
.يʱوؗااغʽج4ب ةرʙقم ʽʗنʱʛنلال

ʧم ضʛغل ʥئاʱʻقا دʽʘ Ǽʺʳʛح يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا عقاʨʺل ةʽناʳʺلا ضوʛعلاىلإةفاضإ
.هʻʱم ʽʛغ ضʛعلاو اناʳم لاʲم كǽʶʰʨافىلإجوʨلا ǽʺȞʻʥ ،وȄʙروا ضوʛع

-Ǽلاʻʶʰعل ةʛيج4ض:

:يؗذ يحʨل زاهجو ʗنʱʛنا حاʱفمكاǼ ضʛع*

Ș1فʙت ةعǼʶʛ ،ةجودʜمʗنʱʛنا ʛهشا6ب Șفʛم جدʛ1950عʽʗ Ǽʶنʱʛنا حاʱفم-
.يʱوؗااغʽم

جد2500ب يقاʰلا ʦث جد7500ب ةعفدلوأعفد ʱʦی ʽʘح ʶʽȌقʱلاǼ يؗذ يحʨل زاهج-
ȘفʙتةعǼʶʛ ةʽناʳم ʗنʱʛناʛهشأ3كاʱʛشاǼ ضʛعلا اʚه Ȅʱʺʽʜو ،ʛهشأ6ةʙʺل ʛهش لؔل
.ةʽناʳمʽʦس ةʛȄʴشىلإةفاضإ،لاʰقʶʱم اهʴʻشةداعإةʽناȞمإعم يʱؗوااغʽم3

ʛعʶلا :اʽناث

ǽʵʟ اʺʽف ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل ةʽئاʷʛلا ةرʙقلا عم ʖساʱʻتاهنأʛǼئاʳʜلا وȄʙرواراعسأʱʺʽʜت
تاʷʰȞلا فلʵʱمووȄʙروا ىلا ةʺلاȞʺلا ʛعس نا ʽʘح ،ةʻʸʽلا لئاسʛلاو ،ةʽفتاهلا تاʺلاȞʺلا
امأ،ʨʡʧلا لخاد تاʺلاȞʺلل ةʻʶʰلاǼ ةʽناث30يف جدʧ3.99م اءاʱʙبا نʛȐ ǽȞʨخلأا
.ىلولأاةقʽقʙلا ʧم اءاʱʙبا اهʽف باʴʶلا نʨʡʧ ǽȞʨلا جراخ تاʺلاȞʺلا
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Ǽلاʻʶʰل ةʺȞفلا تاʺلاʽʙیʨǽȞʨعس نʛلا يف جد25اهʙقʽلا ةقʨحاʙة Ǽلاʻʶʰلل ةʺȞلخاد تاʺلا
.ʛئاʳʜلا جراʵل تاʺلاȞʺلل ةʻʶʰلاǼ ةقʽقʙللجد70و ،ʨʡʧلا

جد14و ʛئاʳʜلا لخاد ةلسʛʺلا لئاسʛلل جدʽʧ5ب ةʻʸʽلا لئاسʛلاراعسأحواʱʛت اʺʽʻب
.ʦلاعلا يف ʡȘاʻʺلا لؔلو ʛئاʳʜلا جراخ ةلسʛʺلا لئاسʛلل

Ǽلاʻʶʰنلااراعسلأةʱʛنʗ، وȃعاʱʰلانأراʺʕسʶئار ةʙه يف ةʚلا اʺʳراعسأعʹت يهف ،لا
نا ʽʘح ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف ʶʧحلاا ʱʰʛعت يʱلاو Șفʱʙلا ةعʛسو ةمʵʙلا ةدʨج عم ʖساʱʻت
.يʱؗوااغʽم1ةʨقǼ جدȑ4واʗ ǽʶنʱʛنلال ةʙحاʨلا ةقʽقʙلا ʛعس

ةʶسʕʺلا مʙقت ʽʘح1ةʽʻعم ةدʨجو ةعʗ Ǽʶʛنʱʛنا ةمʙخ ʙǽʦقت ʱʦی أʰعʺلا باʴʶلا ʶʖحو
ʧیʚلاو ،ʛȄʽʧئاʳʜلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم دʙع ʰʛكا بǼʳʚ حʺʶت قʶʨلا يف اʙج ةʶʽفاʻتراعسأ
ǽقʱʻʨلا نʺʻʱن جʤʛل اʵʙنلاا تامʱʛنʽʗ لاعلاʽلا ةʱقت يʙاهم.

مʙقت ʽʘح ،قʶʨلل قاʱʛخا ةساʽس ʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕʺلةʛȄعʶلا ةساʶʽلا راʱʰعا ȄʺȞʧو
Ǽʴʽʘ ǽʺȞʧ ضافʵنا يفراعسلأاجرʱʙت ʦث ،ʰʛكا Șفʙت ةعʛسوʶʧحأةمʵʙل ةعفتʛمراعسأ
.ةʛȄغʺلا ةʛȄعʶلا اهضوʛع ʧم ةدافʱسلاا ʽʧؔلهʶʱʺلاعاʨنألؔل

.عȄزʱʨلا :اʲلاث

ةʢʽغت اهللاخ ʧم لواʴت ʽʘح ،ʨʡʧلا تاǽلاو فلʵʱم يف ʛئاʳʜلا وȄʙروا تلااوؗ عزʱʨت
يف ةʰʷʛȄلاو ةǽداʺلا تاءافؔلا فلʵʱʺل اهماʱʵʙساللاخ ʧم ʥلذو اهʻئاȃز تاجاʱʽحا فلʵʱم
.ناȞم لؗ يف اهتاʻʱʳم ʛفʨت ناʺʹل ةʱʺʙعم عʽب ȋاقن عم اهʙقاعتىلإةفاضإ،ʥلذ لʰʽس

.جȄوʱʛلا :اعǼار

تامʨلعʺلا ʧم دʙع ʰʛكا ʙǽʦقتىلإفʙهی لماʱؔم يȄʳوʛت جʜȄم وȄʙروا ةʶسʕم مʶʱʵʙت
.ʦهعم لصاʱʨلل ʦئاد لاʳمءاقǼإىلإةفاضإ،ʽʧؔلهʶʱʺلل

:نلاعلإا-

.قبس امیف تنرتنلاا تامدخ عم تنرتنلااراعسأىلإانرشا دقل1
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يفوأيباعد عǼاʡ تاذتانلاعإماʱʵʙساىلإتʙʺع ةʺʳن ʦساǼ ةʶسʕʺلا ʗناؗنأʻʚم
ʻʙعو ،ʥلهʶʱʺلا ماʺʱها بʚجتانلاعلإاهʚه ʗعاʱʢسا ʙقو ،ةلʶلʱʶم ةʸقوأةǽاȞح لȞش
.تانلاعلإايف ʽʜʺʺلا اهعǼاʡ ىلع ةʤفاʴʺلا ʗلواح وȄʙرواىلإاهʱملاعل اهʽʽʛغت

:يʵʳʶلا عʮʻلا-

،ʱʺʽʜب اهئلاʺع ةمʙخةʶسʕʺلا لواʴت ،يʨʡʻلا باʱʛلا ʶʱʨȐم ىلعاهتلااوؗ فلʵʱم يف
Ǽعاʱʰهراʦ لاʷʛؗلا ءاʴقʽقʽʧ مو ،اهلʴهئلایا ةلواʦ ؗلا لʛاعǽهلااو ةʱʺما.

:تاعʸʮʻلا ʵʻȊʹت-

،ةʽضاʛȄلا ȑداʻʨلا ʧم ʙیʙعلا ةǽاعʛب ʗماق ʙقو ،تاʰساʻʺلا لؗ يف ةʛضاح ʗناؗوȄʙروا
،ʽʽʧلاʴلا اهʽؔلهʶʱم لؗ ʧم بʛقʱلل اهʻم ةلواʴم يف ʥلذ لؗو ،ةʸʴʽلاو ةʽفاقʲلا تاʻʱʙǽʺلاو
ʦهعم ةʱʽʻم ةقلاع ءاȃʻو

:ةماعلا تاقلاعلاو ةǻاعʗلا-

ةماع تاقلاع جماʛب اهʱʰʻʽل ʥلذو ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف ةʽʙج ةعʺس ءاʻب ةʶسʕʺلا ʗعاʱʢسا
اهʰʻʽتىلإةفاضإ،ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا لخاد تاʽلاعفلا فلʵʱم يف لغلغʱلا للاخ ʧم ،لاعف
.اهʽؔلهʶʱمو ةʶسʕʺلا ʽʧب ةلداʱʰم ةقلاع لʽعفʱل ،ةʽعاʺʱجلاا ةʽلوʶʕʺلا ȏداʰم

ʙئاʱʚلا وȂʗروا ةʴسʓم يف ʣلهʸʴʯلا كʦلسو جȂوʯʙلا :ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

،لماʱؔʺلاو عʱʻʨʺلا يȄʳوʱʛلا اهʜȄʳم ىلع اʧ ؗʲʽʛهاʛت ،ةʽʺلاع ةʶسʕʺؗ وȄʙروا ةʶسʕم
ىلعو ،عʺʳʱم لؗ تاʽصʸʨخ ىلعةʤفاʴʺلاعم ،ʦلاعلا ʰʛع اهʽؔلهʶʱم فلʵʱʺل هجʨʺلاو
.لاʰقʶʱم اهقʽقʱʴل ىعʶت ȏداʰمو ʽʦق اهیʙل ةʙئار ةʶسʕʺؗ اهʵʸʽʱش

:نلاعلإا-1

ىلإلʨصʨلا ضʛغǼ ،ةʽنلاعلإالئاسو فلʵʱم ʰʛع هʽʜʺمتانلاعإʙǽʦقʱب ةʶسʕʺلا مʨقت
ʸʟقلاىلإةفاضإةǼاعʙلا حوʛباهتانلاعإʱʺʽʜتو ،يʨʡʻلا باʱʛلا ʰʛع حئاʷʛلا فلʵʱم
.ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا هاʱʰنا بʚج يف ام ʙحىلإʳʴʗن يʱلاو ،ةلʶلس لȞش يف ةʱʸʨȄʛȄلا
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لاʳم يف اهتامʙخ ةدʨجو اهʰȞʱش ةʨق يف ةلʱʺʲʺلا اهتʨق Ȍقنراهʣإةʶسʕʺلا لواʴتو
لؗ للاخ ʧم Ȏحلاʺلاو ،اʛخʕم4gاʽجʨلʱؔʻʨلاʗقلʡأنأʙعǼاصʸʨخ ،ʗنʱʛنلاا
تامʵʙل هجʱʨی هلعʳت يʱلا تارʰʛʺلا ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل حضʨتنألواʴتاهنأتانلاعلإا
. ʛȐخلأاتاʶسʕʺلا ʧم لاʙب وȄʙروا ةʶسʕم

ʧم ةعʳʺʨم ةʶسʕʺلا ʗمʙق ،تاʽنوʱʛؔللالةʛȄȞʽملأاʨفʽʻʨل ةʶسʕم عم فلاʴت يفو
ʗلخد ʙق ةʶسʕʺلا هʚه نا ʽʘح ،ʨفʽʻʨل يʚؗلا فتاهلا تاʽʜمراهʣإلواʴت يʱلاتانلاعلإا
ىعʚȑ ǽʶلا لخʙلا دوʴʙʺلا ʥلهʶʱʺلا فاʙهʱسلا ةلواʴم يف ʥلذو اʲیʙح ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا
.اʽجʨل ʱؔʻʨلا ةʰكاʨʺل ةʰساʻمراعسأǼةʽؗذةʜهجأىلع لʴʸʨلل

1يʽʶم لʽنʽʨل رʨهʷʺلا مʙقلا ةʖ ؗʛعلا ماʱʵʙسا للاخ ʧم ʛȑئاʳʜلا باʷʰلا ʗبʚج ʙقو

اʽجʨل ʱؔʻʨب ةفʙهʶʱʺلا تاʯفلاʲʛكأʦهو ،ʽʧقهاʛʺلاو باʷʰلا ʙȐل هǽʴʱʚȐ Ǽ لاʲم ʱʰʛعʚȑ ǽلاو
. ʛȐخلأاتاʯفلاǼ ةنراقم اهماʱʵʙساǼ مʨقʧ ǽمʲʛكأʦهنʨؗ ،ةʽلاعلا ʽʗنʱʛنلاا

ʙحلأةهجاʨؗ ناȄʙز ʧیʙلا Ȅʧز ةʛȄئاʳʜلالʨصلأاوذ يʶنʛفلا ʖعلالا ماʱʵʙساىلإةفاضإ
ةداȄز لجا ʧم ʛȄʽʧئاʳʜلا ىلع هʽʛثأتو ةʽʺلاعلا هتʛهش ʧم ةدافʱسلال ʥلذو اهضوʛع ثʙحا
2.ةʽقʱʶʨȄلا ةʴʸلا ʳʦح

مʙقلا ةʛؔل ʛȑئاʳʜلا ʻʱʵʖʺلل اهʱیاعرو ،تانلاعلإاجاʛخإيف ةʽلاعلا تاʻʽقʱلا لؗ ʧم ʦغʛلاȃو
ʦ ǽȞʧل ʛȑئاʳʜلاʥلهʶʱʺلانألاإ"اʵʹʛلاǽ كاعم" ةʽʛهʷلا ةʻʽغلا عمʦ2014لاعلا سأؗ يف
يʻغʱلا ʗلواح يʱلا ةʺʳنتانلاعإʙحا يف هنا ʽʘح ،ةʶسʕʺلاتانلاعإʧع اʽضار اʺئاد
Ǽʺʙیʻهو ةʛفر ،ناʠفأʛلاداʺʳʱʺلا عʨهʛم فصويناʙنʱهʦ م" بʙیʻلا ةʜهʨ غلاوʻعم "اʱʰʛȄʻاه
.اهʽفقʲمو اهʛȄؔفم Șح يفافاʴجإ

نم دیدعلا ىلع ھلوصح ىلا ةفاضا ھقیرف فادھ ربتعیو ،ينابسلااةنولشربيدان يف طشنی ةیسنجلا ينیتنجرا مدق ةرك بعلا وھ1
.تارم ةدع ةیبھذلا ةركلا لثم زئاوجلا

www.djezzy.dz206/12/2017موی ھیلع علطا

http://www.djezzy.dz/
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:يʷʵʸلا عʰʽلا-2

تʙʺع ʽʘح ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ʧع اʶʰʽن ةʙیʙج ʗنʱʛنلاا يف ةʲیʴʙلا تاʽجʨل ʱؔʻʨلا ʱʰʛعت
ʚȑلاو يئاهʻلا ʥلهʶʱʺلا عم ʦئاد لاʸتا يف ،ةʽلاع تاءافؗفʨʣʽتىلإوȄʙروا ةʶسʕم
.ةجاʴلا ʻʙع هتʙعاʶمو ،هتاراʶفʱسا فلʵʱم ىلعةǼاجلإالواʴت

،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةحار ناʺʹل ،ةʛصاعʺلاو ةʲیʴʙلا تاʽʜهʱʳلاǼ وȄʙروا تلااوؗ ʱʺʽʜتو
ةǽداʺلاتاʽناȞملإاǼهǼاʳعإاʺئاد ʰʙȑی ʚȑلاو هʽȘ Ǽلت ةقǼʢʛȄ لماعǽنألʹفʚȑ ǽلاو
،نʜȃʨلا عم لماعʱلا قʱʴʶʽʧ ʡʛلʲʛكأجاǽʴʱيماملأاʵȌلا يف لʺعلا ʦقاʡامأ،وȄʙرولا
ʖساʻʺلا ʽʖحʱʛلاǼ اوʛعʦ ǽʷلو،ةلاʨؗلا اوراز ʧیʚلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ʙیʙعلاهʤحلا اماʚهو
ةʛȄئاʳʜلا تاʶسʕʺلا ʧم ʙیʙعلا يف Ȏحلاʺلا لʷȞʺلا ʨه اʚهو ،1ةʳʽʙلا ةلماعʺلاǼ ىʱحو
.ةلاʴلا هʚه يف اهئلاʺع ʧم ʙیʙعلا ʵʶʛت ʙق يʱلاو ،ةʽمʵʙلا

:تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت-3

اهʸʱح ىلع ةʤفاʴʺلا ضʛغل ʥلذو ،ةʶʻلا لʡʨ ىلع اهتاعʰʽم ʱʻʷʽȌب ةʶسʕʺلا مʨقت
.دʙج ʽʧؔلهʶʱم بʚج للاخ ʧم اهعʽسʨتو ،ةʽلاʴلا ةʽقʶʨلا

تاʺلاȞʺلاراعسأيف ʵʸʦلا لʲم ةفلʵʱʺلا ضوʛعلا ʧم ةعʳʺʨم ʛئاʳʜلا وȄʙروا مʙقتو
ʚȑلاو ،ʛئاʳʜلا تلااوؗ فلʵʱم يف اȄرود ʛفʱʨی ʚȑلا كاʰلاىلإةفاضإʽʗنʱʛنلاا تامʙخو
،جد5000ىʱح لʸت ʙق ةʽناʳمةʙصرأوʱʰʛعم ʽʙصر عم ʽʦس حئاʛش ʧم ةداع نʱؔʨی
حʺʶت ةʶʽفاʻتراعسأʥǼلذو ،ةʽؗذ ةʽحʨلةʜهجأو،ةلاقن فتاʨه ʧم ةʽؗذةʜهجأىلإةفاضإ
ةفاضإ،ةʽئاʷʛلا هتارʙق ʦئلات لا ʙق يʱلا قʶʨلا قاʨسا ʧع اʽʙعǼ اهئاʱʻقاʛȑ Ǽئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل
راعسأǼتاكاʱʛشاوأʗنʱʛنلاا حʽتافʺل ضوʛع هʽف ةʶسʕʺلا مʙقت ʚȑلا ʗنʱʛنلاا كاǼىلإ
.ةʽʙج

،ʷʛȄʅلا ʙلʨʺلاو ʛȄʦؔلا ناʹمر ʛهش لʲم ةʻʽیʙلاثاʙحلأالؗ ةʰكاʨمىلإةفاضإ
ʥلذو ،ʦلاعلا سأؔل مʙقلا ةʛؔل ʛȑئاʳʜلا ʻʱʵʖʺلا لهأت لʲم ةʽضاʛȄلاو ةʨʡʻʽلا تاʰساʻʺلاو

.2017سرام23موی ،طاوغلاا ةلاكو ودیروا ةسسؤم نئابز نم ةعومجمل باوجتسا1
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لجا ʧم صʛفلا هʚه لغʚȑ ǽʶʱلاو ،ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا حئاʛش لؔل ةʰساʻم ضوʛع ʙǽʦقʱب
.ةʳʽʙلا صʛفلا ʧم ةدافʱسلاا

ʛȄȘفلل يʺسʛلا يعاʛلا ʗناؗ ʙقف ،ةفلʵʱʺلا ةʽضاʛȄلا ȑداʻʨلا ةǽاعʛب وȄʙروا ةʶسʕم مʨقتو
لʲم ةʙǽنلاا ʠعǼىلإةفاضإ،ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم ىلا ةǽاعʛلا لقʻʱتنألʰق مʙقلا ةʛؔل يʨʡʻلا

لǼȞ ةقلعʱʺلا ةʛȄؔفلاوةʽفاقʲلا تاʽلاعفلا ʧم ʙیʙعلا ةǽاعر يف ʗʺهاس ʙقو ،لئاʰقلا ةʰʽʰش
لصاʨت رʶʨج حʱفو ،ةʛȄئاʳʜلا ةلئاعلا ʧم بʛقʱلل ةلواʴم يف ،ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا حئاʛش
.اهعم

Ǽلاʻʶʰل ةʺʶʱروا يؔلهȄʙی وʱʺʱعʨبنʰʛ ن"ءلاو جمانʳʨلاو،"مʚȑهتʙلا فʺʕسʶم ةʧ هللاخ
:ʳʽʧمانʛب للاخ ʧم ʥلذو ،ʦهȃʽʻو اهʽʻب ةقʲلا ʧم ʶʛج ءاȃʻو ʦهʽلع ةʤفاʴʺلا

تامʵʸʨلا ʧم ةʰʽʛؗ ةعʳʺʨم ىلع لʴʸʨلاǼ لʽʺعلل حʺʚȑ ǽʶلاو :تازاʱʽملاا جمانʛب*
تاʽʻمأʱلاتاراʶʽلا عʽب ناʢʽʛلا ةقʻʙفلا ،تلااʳʺلا فلʵʱم يف وȄʙروا ءاʛؗش ʙȐل
هʻم ʽʙفǽʶʱ ،ةʯʺلا20Ǽىʱحوةʯʺلاʧ5Ǽم اقلاʢنا نʨؔت تامʵʸʨلا هʚه ،خلا..ʦعاʢʺلا
.ةȄراʱʳلا ʦهʱملاعل ʦهئافو ناʺʹل ʥلذو وȄʙروا ءلاʺع ʧم جمانʰʛلا اʚه يف ʷʱʛؗʽʧʺلا

تاʺلاȞمىلإاهلʴʨȄتو ȋاقʻلا عʺǼʳ حʺʚȑ ǽʶلا يʽȞسلاؔلا جمانʰʛلا ʨهو:ʽȌقʱʻلا جمانʛب*
.ةʱʰʛعم اǽاʙه ىلع لʴʸʨللعʺʳتنأǽʺȞʧ اʺؗ ،ʗنʱʛناوأ

Ǽلاʻʶʰلل ةʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ بʛلا جماʨروا يف ءلاȄʙقلأايه وʨȐ 1، ؗʨت اهنʱʺʽʜ Ǽʺʳʺʨم ةعʧ
ءاʷʛؗلا تامȘ Ǽʵʙلعʱی اʺʽف اصʸʨخ ، ʛȐخلأاتاʶسʕʺلا ʙȐل ʙجاʱʨت لا يʱلا تازاʱʽملاا
.تلااʳʺلا فلʵʱم يف

ʽʘح ،ةʽʻعم ةملاعل ءلاʨلا هʙǽل ʽʝل لاʸتلاا تامʙخ لاʳم يف ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلانألاإ
للاغʱسا لجا ʧم ʥلذو ،اʙح ىلع ةȄراʳت ةملاع لؔل حئاʷʛلا ʧمعاʨنأثلاث ʥلǽʺʱ هʳʙت ʙق
ʠعǼ يف ءلاʨلا جماʛب Ȑوʙج مʙع يف ʱʶʰʖی ʙقام اʚهو ةملاع لؗ اهمʙقت يʱلا صʛفلا
.ناʽحلأا

.طاوغلاا ةنیدمب لاقنلا فتاھلا يلماعتم تلااكوب نئابزلا نم ةعومجمل ءاصقتسا1
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:ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا-4

ةʽلوʶʕʺلا ،لʰقʶʱʺلا يف اهقʽقʴتىلإحʺʢتو وȄʙروا ةʶسʕم اهاʱʰʻت يʱلا ʽʦقلاʦهأʧم
.قاʶʽلا اʚه يف ʸʖت يʱلااهʷʢʱنأفلʵʱم للاخ ʧم ʥلذو ،ةʽعاʺʱجلاا

 ةأʛʺلامʽʨبلافʱحلااؗةʽلʴʺلاةʽعاʺʱجلااةʷʢنلأافلʵʱميفʛئاʳʜلاوȄʙرواʗرؗاش ʙقو
ةʻسيلاʱʨلاىلعةعساʱلاةʶʻلل ʨȐقلاباعلأيفةʛȄئاʳʜلا ةأʛʺلاةرؗاʷمةǽاعرو،يʺلاعلا

2014.

يفʗرؗاʷف،ʛئاʳʜلاءاʴنأعʽʺجيفةʽملأاʴʨمدʨهجʦعدىلعةʷʛؗلاʗصʛحاʺك
.ةʽملأاʴʨʺليʛȃعلامʽʨلاǼ"أʛقإ"ةʽملأاʴʨʺلةʛȄئاʳʜلاةʽعʺʳلاتلاافʱحا

ةʶسʕمو،ʛȑئاʳʜلاʛʺحلأاللاهلاعمةكاʷʛلالاʱʢلةʽعاʺʱجلااةʷʛؗلاتارداʰمتʱʺʛساو
."ةلقʱʻʺلاةʢʰʽلاةداʽعلا"قلاʡإǼاعʽʺجتاʡاʻʷلاهʚهجʱʱʨل،"يʽʶمʽʨل"

عȄراʷʺلاةʱʻʺʽلةʨʡʻʽلاةلاʨؗلاعمصاʵلاوماعلاʽʧعاʢقلاʽʧبةماهلاةكاʷʛلاʗفاضأʙقو
عاʢقفلʵتةʳلاعميفʗʺهاسو،ʛȑئاʳʜلاداʱʸقلالةʰʽʛؗةʺʽق،ةʢسʱʨʺلاوةʽʛغʸلا
لʽلʚتو،TICتامʨلعʺلااʽجʨلʻʨؔتتاʻʽقت ةاراʳمʧعةʢسʱʨʺلاوةʽʛغʸلاعȄراʷʺلا
 ʶʱʨȐمفʽفʵتو،لاʺعلأاداورملاحأʽȘقʴت نودلائاحفقتيʱلاةʽلʽȞهلاتاʨȃعʸلا
.باʷʰلاةʯفʙȐلةلاʰʢلا

ةʽجʨلʱؔʻʨلاعȄراʷʺلاراؔفلأاʢʨȄʛتىلعtStartجمانʰʛلاخʧمةكاʷʛلاهʚهʗʺهاساʺك
،ةʚؗʽلافتاʨهلل ً اراʱؔباʲʛكلأاتاقʱʢʰʽلاʢʨȄʛتىلعiStartجمانʛبʙعاسامʽʧب،ةʽباʷʰلا
ǼبىلإةفاضلإاʛجمانPISTEلاʚȑǽعتىلعلʺعʜȄʜعاʱʺؔتداʻʨلʨجʽلعʺلااʨيفتام
.ʛ1ئاʳʜلايفةʢسʱʨʺلاوةʽʛغʸلاتاʶسʕʺلا

.)فرصتب( ،2014ودیروا ةسسؤمل يونسلا ریرقتلا1
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ةصلاʵلا

Ǽلاʛغʦ مʧ شʛلا ةساʺʻفاʶب ةʽʧ لاʺʕسʶلا تاʲعلا لوؗ ،ثلاʛلا ضوʱʛوȄʳʽقʺلا ةʙم ةمʧ
ʡʛهفʦ خ يفʙلا ةمʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ،غاهنألاإʽʛ ؗفاʽخ ةʸʨع اصʻʙ نراقمʱاه Ǽلاʺʕسʶتا
ʧم ʽʧؔلهʶʱʺلا تاعاʢق لؔل ةʳʽʙلا ةمʵʙلاʱʺʽʜ Ǽت يʱلاو ،يʺلاعلا ʽʙعʸلا ىلعةلثاʺʺلا
.ʦهاضر ʽȘقʴت لجا

،ʥلهʶʱʺلا هʽف ʖغʛیام عم ةʰساʱʻم ةȄʳʽوʛت تاʽʳʽتاʱʛسا ʢʰʽȘت ةʶسʕم لؗ ʗلواح ʙقو
ʧمʲʛكلأ وةʛȄʴش ʧمʲʛكلأʽʧؔلهʶʱʺلاكلاʱماو ةتوافʱʺلا ةقʶʨلا ةʴʸلا ʶʽʦقتنا لاا
تامʙخ ىلع ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل ماʱلا اضʛلا مʙع ىلع ةللاد هل ،لاقʻلا فتاهلل لماعʱم
.لاقʻلا فتاهلايلغʷم تاʶسʕم ضوʛعو

ىلإةفاضإ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا هʛȄʙی امىلإʲʛكأعلʱʢلا تاʶسʕʺلا ىلع ǽʳʖ يلاʱلاȃو
يجراʵلا ʦلاعلاǼ هكاʱؔحلا ةʱʽʳن ،ةʽʛخلأاتاʶʻʨلا يف اʲʽʛؗ ترʢʨت يʱلاهقاوذأماʱʛحا
 للاخ ʧم ʥلذو ،رʱʢʨلا اʚهل هʰʱكاʨمو ʽʗنʱʛنلاا ʰʛع لاʸتلاا لئاسو رʢʨت ةعʶʛل ةʻʱʽʳك
ضʛغل ةلماʱؔم ةȄʳʽوʛتةʽʳʽتاʱʛسإاهʰكاʨی ةʲیʴʙلا ضوʛعلا ʧم ةʺʻʶʳم ةفʽلʨت عضو
.ةʽقʱʶʨȄلا تاʶسʕʺلافاʙهأʽȘقʴت يلاʱلاȃو ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا اضر ʽȘقʴت
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ʻʗهʸت

تاʰغرو تاجاح ʙیʴʙت لجا ʧم ʥلهʶʱʺلا ثʰʴʨب ماʽقلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارد ضʱʛفت
هʚه عم ʖساʱʻی ʚȑلا يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلاȘ Ǽلعت ام يف اصʸʨخ ،ʰʛكا ةقʙب ʽʧؔلهʶʱʺلا
.تاʰغʛلاو تاجاʴلا

عاʢقȘ Ǽلعʱی امʻʙع اصʸʨخ ،هتاʻʱʳم ةاʽح ةرود ʸʛقǼ يمʵʙلا ʱʶʨȄȘلا Ȅʱʺʽʜو
ةعǼʶʛ رʱʢʨت يʱلاو ،اʽجʨل ʱؔʻʨلاىلع ʰʽʛؗ لʱʺʙ ǼʷȞعʚȑ ǽلاو لاقʻلا فتاهلاǼتلااʸتلاا
لǼʷȞ ةʽقʶʨȄت ثʰʴʨب ماʽقلا عاʢقلا اʚه تاʶسʕم ىلع ضʛفǽ اʺم ،ةلحʛم لؗ ʻʙع ʙیاʱʜتو
.رʱʢʨلا اʚه ةʛیاʶم لجا ʧم ،ʦئاد

عاʢق يف ʛȄʽʧئاʳʜلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ةʽʻع ءاʸقʱسا اʻلواح ةسارʙلا هʚه للاخ ʧمو
تاʶسʕʺلا تامʙخ لʨحو ةسارʙلا تاʽʛغȘ Ǽʺʱلعʱم ناʱʰʽسا ʸʺʽʦت للاخ ʧم ،لاʸتلاا
ʛȑئاʜج ʥلهʶʱمىلإاساسأةهجʨʺلاو جȄوʱʛلا لاʳم يف )وȄʙروا ،ʽʜȑج ،ʽʝلʨȃʽم( ثلاʲلا
.ʦلاعلا عاقǼ فلʵʱم يف ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧع هʽʜʺت ʟئاʸخ هʙǽل

تاʽض ʛفلا راʱʰخاو ،اهʳʱلاعمواʽئاʸحإتاناʱʰʽسلاا لʽلʴت لʸفلا اʚه يف اʻلواح ʙقو
ةمʙخراʡإيف ʸʖت يʱلا تاʽصʱʨلاو جئاʻʱلا ʧم ةعʳʺʨمىلإلصʱʨلاو ةحوʢʛʺلا
.ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل ةʳʽʙلا ةمʵʙلا للاخʧماهفاʙهأʽȘقʴت لجا ʧم عاʢقلا تاʶسʕم
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ةادلأاراʯʮخاو ةسارʗلا ةʱʻهʹم :لولأاʸʮʲʖلا

ʧم ʥلذو ،ةʽناʽʙʺلا ةسارʙلاǼ ماʽقلل يʳهʻʺلا ʖناʳلا ضʛعǼ ءʳʜلا اʚه للاخ ʧم مʨقʻس
ةمʶʱʵʙʺلاةʽئاʸحلإا ةادلأاقʙصو تاʰث راʱʰخاو ،اهتاʽضʛفو ةسارʙلا ةلʷȞم ʙیʴʙت للاخ
.ةسارʙلا هʚه يف

ةسارʗلا تاʻضʙفوةʻلاȜشإ:لولأاʔلʸʠلا

ǽʺȞʧ تʴʙیʙشإȞلاʽلاةʙف ةسارʽʺيلی ا:

لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺللةʽئاʸحإةللاد وذ ʽʛثأت كاʻه له-
؟0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع )وȄʙرواو ȑزاج و ʽʝلʨȃم(

1:يلاʱلاؗ ةسارʙلا جذʨʺن اʻʺʺصةʽلاȞشلإاهʚه ىلعةǼاجلإلو

:ʧم ةنȞʨʺلاويȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع يف لȄʱʺʲو لقʶʱʺلا ʽʛغʱʺلا

.نلاعلإا-

.يʷʵʸلا عʰʽلا-

.تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت-

.ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا-

ةʶʽفʻلاو ةǽداʱʸقلاا تاʽʛغʱʺلا Ȅʹʦو ،ʥلهʶʱʺلا كʨلس يف لʱʺʲʺلاو:عǼاʱلا ʽʛغʱʺلا
.ةʽعاʺʱجلااو ةʨؗʽلʶلاو

:ةʽلاʱلا تاʽضʛفلا حʢʛن ةسارʙلا جذʨʺنوةʽلاȞشإʧم اقلاʢناو

:تاʽضʛفعȃرأʧم نʱؔʨتو ةسارʙلا جذʨʺن تاراʰعȘ Ǽلعʱتىلولأاةʽʶʽئʛلا تاʽضʛفلا

1مقر قحلملا رظنا1
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:ىلولأاةʽضʛفلا

وȄʙرواو ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم يفتانلاعلإلʽʛثأتʙجʨی لا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع

ىلع وȄʙرواو ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽمتاʶسʕم يفتانلاعلإلʽʛثأتʙجʨی:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس

:ةʽناʲلا ةʽضʛفلا

ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم يف يʷʵʸلا عʰʽللʽʛثأتʙجʨیلا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع وȄʙرواو

وȄʙرواو ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم يف يʷʵʸلا عʰʽللʽʛثأتʙجʨی:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع

:ةʲلاʲلا ةʽضʛفلا

ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم يف تاعʰʽʺلا ʱʻʷʽȌلʽʛثأتʙجʨی لا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع وȄʙرواو

وȄʙرواو ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم يف تاعʰʽʺلا ʱʻʷʽȌلʽʛثأتʙجʨی:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع

:ةعǼاʛلا ةʽضʛفلا

ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙللʽʛثأتʙجʨیلا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع وȄʙرواو ʽʜȑجو

ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙللʽʛثأتʙجʨی:1Hةلیʰʙلاةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع وȄʙرواو

:تاʽضʛف ʝʺخ ʧم نʱؔʨتو ناʱʰʽسلاا ʧملولأاءʳʜلاȘ Ǽلعʱتو ةʽناʲلا ةʽʶʽئʛلا ةʽضʛفلا
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:ىلولأاةʽضʛفلا

ʳʻʝلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨتلا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع

ʻʙع ʳʻʝلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم

:ةʽناʲلا ةʽضʛفلا

ʶʧلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨتلا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع

ʻʙع ʶʧلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم

:ةʲلاʲلا ةʽضʛفلا

ʶʱʨȐʺلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨتلا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع يʺʽلعʱلا

ʶʱʨȐʺلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع يʺʽلعʱلا

:ةعǼاʛلا ةʽضʛفلا

ةʻهʺلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨتلا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع

ʻʙع ةʻهʺلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم

:ةʶماʵلا ةʽضʛفلا
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ةلاʴلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨتلا:0HةʛȄفʸلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ةʽعاʺʱجلاا

ةلاʴلا ʽʛغʱمىلإدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت:1Hةلیʰʙلا ةʽضʛفلا-
.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ةʽعاʺʱجلاا

.ةسارʗلا ʻʘفʹتو ʶʸʻʤت :يناʰلا ʔلʸʠلا

:ةسارʗلا ةʹʻعو عʱʯʸم-1

ةʻیʙم ʰʛع ʛئاʳʜلا وȄʙرواو ȑزاجو ʽʝلʨȃʽم تاʶسʕم ʧئاȃز عʽʺج ʨه ةسارʙلا عʺʳʱمنإ
ʦت ʷʱʛؗʽʧʺلا ʠعǼ عʺʳʱʺلا اʚهل ةلʲʺم ،كʷʱʛمʧ4381م ةنȞʨم ةʽʻعؗانʚخأ،ȋاʨغلاا
.ةʽئاʷʨع ةقʦǼʢʛȄهراʱʽخا

1

:ثیح
α:tةرطاخملاةجردةللادبيرایعملايعیبطلالودجلانمأرقتةیرظنةمیقيھαثحابلااھددحی

:P؛عمتجملايفاھتساردبولطملاةیصاخلارفاوتةبسن
:q؛عمتجملايفةسوردملاةیصاخلامھیفرفاوتتلانیذلادارفلأاةبسن
n: ةنیعلامجح.
عمتجمللPةیقیقحلاةبسنلانیب ھبحومسملافارحنلاارادقمنعربعیوةنیاعملاأطخىمسی0dرادقملانأاقباسةراشلإاتمتامك
ةساردلاجئاتنتناكاریغص0dناكاملكثیحبةیئاصحلإا ةساردلاجئاتنةقدةجردلرشؤموھف،ةنیعلاىلعةبوسحملاnfةبسنلاو
.يئاصحلإاعمتجملا تانایبىلإبرقأةنیعلاتانایبيأةقدرثكأ

دیزتف0dةنیاعملاأطخلقریبك ةنیعلامجحناكاملكيأ  ةیسكعةقلاعبوnةنیعلامجحباساسأطبترمةنیاعملاأطخنأظحلان و
0dربكةنیعلامجحضفخنااذإسكعلابو،فیلاكتلادیزتيلاتلابو)عمتجملاتانایبنمابرقدیزتيأ(ةقدةیئاصحلإاةساردلاجئاتن
مجحدیدحتىلإىعسیيئاصحلإاثحابلانأيھنذإةصلاخلا،فیلاكتلاضفخنتكلذلباقموةقد لقأةیئاصحلإاةساردلاجئاتننوكت
. )جئاتنلاةقد(ةعفنملاةلادمیظعتوفیلاكتلادیقنیبقفوی،لثمأ ةنیع
:يلاتلالؤاستلاحرطنكمی و
؟0dرادقملاةنیاعملاأطخزواجتیلانأقیقحتنمضیيذلاnةنیعلامجحام
:يلیامكةنیعلامجحلةیضایرلاةغیصلانوكت( 09 )ةقلاعلاساسأىلعنذإ

امھلنیریدقتنسحأىلعثحبلا وھاساسأةساردلافدھو،ناتلوھجمامھبةنیعلامجحباسحطبتریناتللاqوpنیتبسنلانأامب
:ةیلاكشلإاهذھلنیلحةنیاعملاةیرظنيطعت،ةنیعلاةطساوب
نمدیدحتبوأةقباسةساردنمناذخؤتnf-)(1وnfةبسنببیترتلاىلعامھنملكضوعتوp≠qةیضرفلاىلعموقی:لولأالحلا
:يتلآاك( 10 )ةقلاعلاحبصتةلاحلا هذھيف،ةساردلاعوضومبةیاردىلعریبخفرط
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:تاناʮʻلا عʸجبʦلسأ-2

تاناʰʽلا عʺج يف ناʱʰʽسلاا للاخ ʧم ءاʸقʱسلاا ةقʡʛȄ ماʱʵʙساǼ ةسارʙلا هʚه يفاʻʺق
:ماʶقأثلاثىلإناʱʰʽسلاا ʶʽʦقت ʦت ʙقو ،ةʽلولأا

.كʷʱʛʺلل ةʷʵʸʽلا تامʨلعʺلاȘ Ǽلعʱی:لولأاʶʦقلا

.ʳʽʙلا لاقʻلا فتاهلا لماعʱʺل كʷʱʛʺلا تلاʽʹفʱب Șلعʱی:يناʲلا ʶʦقلا

،لاʸتلاا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلل ةلʷȞʺلا ةلقʶʱʺلا تاʽʛغʱʺلاȘ ǼلعȄʱو:ʘلاʲلا ʶʦقلا
.ʷʱʛؗʽʧʺلا يف لʱʺʲʺلا ʥلهʶʱʺلا كʨلȘ Ǽʶلعʱʺلا عǼاʱلا ʽʛغʱʺلاو

ضارتفاىلعدمتعتيتلاةیدایحلاةقیرطلاىلإءوجللامتیوىلولأا ةقیرطلاهذھدعبتسُ◌ت:يناثلالحلا
نأةیضرفلاىلعموقیلحلااذھ نذإ ،%50يأ،ةیصاخلارفاوتمدعةبسنعمعمتجملايفاھتساردبولطملاةیصاخلايواست

2/1=p=qىرخلأاىلع ةبسنيأحجریلاھنلأيدایحلالحلابىعدیو.
:يتلآاك( 10 )ةقلاعلاحبصتيلاتلابو

ةساردلاجئاتنفيلاتلابو،ربكأنوكیسيناثلا لحلايفةنیعلامجحنإفھیلعوpq=4/1رادقملانملقأامودn(1−fnf(رادقملانأظحلان
.ربكأنوكتسفیلاكتلانألاإةقدرثكأنوكتس

لاةنیعمجحىلعرفستنأىشخنةیتاذ ةقیرطبمتیھنلأnfدیدحتلوحرطاخمكانھنألاإ،فیلاكتلاةیحاننمنسحألولأالحلا
.ةمزلالاةقدلانمضی
:يلیامكp=q=2/1يأةیناثلاةیضرفلاىلعءانبةنیعلامجحباسحمتیسانتسارديف: ةنیعلامجحباسح / ـج
%5ةرطاخملاةجردنوكتيلاتلابو%95ةقثلاةجردراتخن_
α= 1,96  tيعیبطلالودجلانمأرقن_
:يلاتلالودجلايفنیبموھامك12ةقلاعلا بسحبسانملاةنیعلامجحھساسأىلعبسحنو0dةنیاعملاأطخلةفلتخمتایوتسمددحن_

ةنیعلامجحةنیاعملاأطخ
%22401
%31067

%3.5784
%4600
%5384

أطخدودحيفةساردلا هذھيفةنیعلامجحددحن،اھعمجدارملاتامولعملاوةحاتملاتاناكملإاوتقولادودحيف:يئاھنلارارقلا/د
مجحلاوھو هلاعأ لودجلاب حضوم وھ امك12مقرةقلاعلا يفضیوعتلادعب اذھ و درف384وھانتنیعمجحنوكیھیلعو3.5%ةنیاعم
ةنیاعمأطخ و درف900مجحب ةنیع فادھتسا فدھب ينادیملا لمعلا ةیادب يف قلاطنلاا مت رملاا ةقیقح يفو .ةساردلايفدمتعملايئاھنلا

. ةلصحملا ةنیعلا لوبقلاو ءافتكلاا مت اھلاكشا فلتخمب ةینادیملا تابوعصلا ببسب ھنأ لاا3.25 %
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ءاʢعإʦت ʽʘح ،ةʽʻعلاداʛفأتاǼاجإʽʽʦقʱل تاجرد ثلاʲلا وذ تراʽȞلساʽقم اʻمʱʵʙسا ʙقو
:يلی اʺؗاʽئاʸحإاهʳʱلاعم ةʽلʺع لʽهʱʶل ساʽقʺلا ʧم ةجرد لؔل ʦقر

.)3( Șفاʨم ʽʛغ ،)2( ʙیاʴم ،)Ș )1فاʨم

:تاناʮʻلا لʻلʲتʻʔلاسأ-3

راʱʰخاو تاناʰʽلليئاʸحلإالʽلʱʴلاو غʛȄفʱلا ةʽلʺع يفspss 19جمانʰʛب ةناعʱسلاا ʗʺت
:ةʽلاʱلاةʽئاʸحلإاʽʖلاسلأاىلع ʗلʺʱشا ʽʘح ،تاʽضʛفلا

.ةسارʙلا ةادأتاʰث راʱʰخا لجا ʧمخاʰموʛكافلا لماعم-

.ناʱʰʽسلاا تاʛقفل يلخاʙلا قاʶتلاا قʙص راʱʰخا-

.ةʽʻعلاداʛفأتاǼاجإتاهاʳتا ةفʛعʺل ةȄراʽعʺلا تافاʴʛنلااو ةʽباʴʶلا تاʢسʱʨʺلا-

.تاʽضʛفلا راʱʰخلا دʙعʱʺلا يʵʢلا راʴʙنلاا جذʨʺن-

4-ʡʙع فوʸلʻعإةʗفʹتوداʻʘ سلااʯʮʻنا:

:يلی اʺؗ لحاʛم ىلع ناʱʰʽسلااداʙعإǼاʻʺق

.ʴȞʺʽʧʺلاةʚتاسلأاʧم دʙع ʙȐل هʺʴȞʽت ʦثيلوأناʱʰʽسا عضو-

تاراʰعلل ʶʱʳʨȃʽʧʺلا داʛفلأاباعʱʽسا ʙȐم ةفʛعʺلةʽلوأةʽʻع ىلع ناʱʰʽسلاا ضʛع-
.ةحوʢʛʺلا

-Ǽعʙ تʸʴʽخلأاحʢتءاʦ عʛسلاا ضʱʰʽع ىلع ناʽʻع ةʷʨئاʽم ةȞʨم ةنʧ384فʛد.

-Ǽعʙمʛفو ةعجاʛسلاا زʱʺت ،تاراʦسا25ءاغلإʱʺعل ةراʙسامʱʽلااهئافʷʛوȋ لاʺʻساʰة
1.ةʽʙجتاǼاجلإ

service quqlity in reaching the customer,s loyalty:the impacte of Djezzy" ،يتخب میھاربا ،يتواتلا میلعلا دبع1
case study of a sample from Djezzy customers-laghouat"، ةیلك ،26ددعلا ،-يداصتقلاا ددعلا–تاسارد ةلجم

.)فرصتب(87،86ص ص،رئازجلا ،طاوغلاا ،يجیلث رامع ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا مولعلا
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.ةسارʗلاةادأتاʮثو قʗص:ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

:خاʰموʛؗافلا ةقʡʛȄ للاخ ʧم ةسارʙلا ةادأقʙص راʱʰخا-1

ةʻʱʽʳلا ʗناؔف تاʽʛغʱʺلا عʳʺʽلخاʰموʛؗافلا ةʺʽق باǼʴʶ ةادأتاʰثوقʙص ʧم ʙكأʱلا ʦت
:يلی اʺك

نا Ǽʴʽʘ ةʱباثو ةقداص ةادلأاراʱʰعا ǽʺȞʧ يلاʱلاȃوȑ10.729واǽʶ خاʰموʛؗافلا لماعم
.ʧ1م بʱʛقت ةʻʶʰلا هʚه

:ناʱʰʽسلال يلخاʙلا قاʶتلاا ةقʡʛȄ للاخ ʧم ةسارʙلا ةادأقʙص راʱʰخا-2

ǽقʸʙ Ǽتلااʶلا قاʙم يلخاʙȐ تاʶع قاʰسلاا تاراʱʰʽم عم ناʱʨسȌ عʰلا تاراʺʴʨلا رʱي
لماعم باʶح للاخ ʧم ʥلذو ،ناʱʰʽسلال يلخاʙلا قاʶتلاا باǼʴʶ اʻʺق ʙقو ،هʽلإيʺʻʱت
:يلی اʺ2ؗهʽلإيʺʻʱت ʚȑلا رʴʨʺلا Ȍسʱʨمو ،ناʱʰʽسلاا تاراʰع ʧم ةراʰع لؗ ʽʧب ȋاʰترلاا

02مقر قحلملا رظنا1
.)فرصتب(89ص ،قباسلا عجرملا2
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:)نلاعلإا(لولأارʴʨʺلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا ساʽق-أ

نلاعلإارʴʨم تاراʰع :)ʦ )01قر لوʳʙلا

ʶʱʨȐم
ةʻʨȄعʺلا

لماعم
ȋاʰترلاا

ةراʰعلا ʦقر
ةراʰعلا

0.000 0.713 اهعملماعتأيʱلا لاقʻلافتاهلاةʶسʕمتانلاعإ
ةʽʙج

1

0.000 0.712 لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمتانلاعإʛثʕت
ةمʵʙلل يئاʛش تاراʛق ىلع اهعم

2

0.000 0.755 يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمتانلاعإتاʺʸʺʽت
ʗنʱʛنلاا عقاʨمو نʜȄʨفلʱلا يف اهعملماعتأ
ةǼاʚج تاقʸلʺلاو

3

0.000 0.425 فتاهلا ةʶسʕم لʨح ةʽفاؗ تامʨلعم ىلع لʸحا
تانلاعلإاللاخʧم اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا

4

لولأارʴʨʺلا تاراʰع لؗ ʽʧب ȋاʰترلاا تلاماعمنأ)ʦ )01قر لوʳʙلا للاخ ʧم Ȏحلان
تاذ اهلؗاهنأ،نلاعلااȘ Ǽلعʱʺلالولأارʴʨʺلا تاراʰع Ȍسʱʨمو  )4ع ىʱح1ع ʧم(
.ȑ0.000واʚȑ ǽʶلا ةللاʙلا ʶʱʨȐم ʧم لقا ةʽلاʺʱحلااةʺʽقلانإʽʘحةʽئاʸحإةʻʨȄعم

.هساʽقل ʗعضو ام ساʽق يف ةقداصلولأارʴʨʺلا تاراʰعنإراʱʰعا ǽʺȞʧ يلاʱلاȃو
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:)يʷʵʸلا عʰʽلا( يناʲلا رʴʨʺلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا ساʽق-ب

يʷʵʸلا عʰʽلا تاراʰعليلخاʙلاقاʶتلاا :)ʦ )02قر لوʳʙلا

ʶʱʨȐم
ةʻʨȄعʺلا

لماعم
ȋاʰترلاا

ةراʰعلا ʦقر
ةراʰعلا

0.000 0.725 ǽʴʶʧ لا لاجرʰʽم يف عʕسʶلا فتاهلا ةʻلا لاقʱي
يʱلماعم اهعملماعتأ

5

0.000 0.618 لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تامʙخ عʽب ȋاقن
ناȞم لؗ يف ةʛفʱʨم اهعم

6

0.000 0.648 لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم عʽب ةلاوؗ ʥلʱʺت
ةʰساʻم تاʙعمو ةʲیʙحةʜهجأاهعم

7

0.000 0.576 ǽʳʽʖ لا لاجرʰʽب عʨؗلا فتاهلا ةلاʻلا لاقʱلماعتأي
ʽʙج لǼʷȞ تلااغʷنلااو ȐواʷȞلا ىلع اهعم

8

لولأارʴʨʺلا تاراʰع لؗ ʽʧب ȋاʰترلاا تلاماعمنإ)ʦ )02قر لوʳʙلا للاخ ʧم Ȏحلان
اهلؗاهنأ،يʷʵʸلا عʰʽلاȘǼلعʱʺلالولأارʴʨʺلا تاراʰع Ȍسʱʨمو  )8ع ىʱح5ع ʧم(
ȑواʚȑ ǽʶلا ةللاʙلا ʶʱʨȐم ʧم لقا ةʽلاʺʱحلااةʺʽقلانأʽʘحةʽئاʸحإةʻʨȄعم تاذ

0.000.

.هساʽقل ʗعضو ام ساʽق يف ةقداصيناʲلارʴʨʺلا تاراʰعنأراʱʰعا ǽʺȞʧ يلاʱلاȃو



جیزملا ىلع كلھتسملا كولس ةسارد ریثأت لوحةیئاصحإةینادیم ةسارد:عبارلا لصفلا
طاوغلاا ةنیدمنم ةنیع ىلع زیكرتلاب رئازجلا يف لاصتلاا  تاسسؤمليجیورتلا

150

:)تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت( ʘلاʲلا رʴʨʺلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا ساʽق-ج

تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت تاراʰعليلخاʙلاقاʶتلاا :)ʦ )03قر لوʳʙلا

ʶʱʨȐم
ةʻʨȄعʺلا

لماعم
ȋاʰترلاا

ةراʰعلا ʦقر
ةراʰعلا

0.000 0.669 لجا ʧم تلاʰʨمʢʨلاو تاقǼاʶʺلا يف ةرؗاʷʺلاǼمʨقأ
اǽاʙهو ʜئاʨج ىلع لʴʸʨلا

9

0.000 0.643 فتاهلا ةʶسʕم فʧ ʡʛم ةمʙقʺلا اǽاʙهلاو ʜئاʳʨلا
ةʽʙج اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا

10

0.000 0.730 مʙقت امʻʙع لاʸتلاا تاʶسʕم تاʻʱʳم ءاǼʷʛمʨقأ
ʛعʶلا يف تامʸʨخ

11

0.000 0.389 ضوʛع اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم مʙقت
ةʻʽیʙلاو ةʨʡʻʽلا تاʰساʻʺلاوداʽعلأايف ةʽفاك

12

لولأارʴʨʺلا تاراʰع لؗ ʽʧب ȋاʰترلاا تلاماعمنأ)ʦ )03قر لوʳʙلا للاخ ʧم Ȏحلان
اهلؗاهنأ،تاعʰʽʺلا ʱʻʷʽȌبȘلعʱʺلالولأارʴʨʺلا تاراʰع Ȍسʱʨمو  )12ع ىʱح9عʧم(
ȑواʚȑ ǽʶلا ةللاʙلا ʶʱʨȐم ʧم لقا ةʽلاʺʱحلااةʺʽقلانإʽʘحةʽئاʸحإةʻʨȄعم تاذ

0.000.

.هساʽقل ʗعضو ام ساʽق يف ةقداصʘلاʲلارʴʨʺلا تاراʰعنأراʱʰعا ǽʺȞʧ يلاʱلاȃو
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:)ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا( عǼاʛلا رʴʨʺلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا ساʽق-د.

ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا :)ʦ )04قر لوʳʙلا

ʶʱʨȐم
ةʻʨȄعʺلا

لماعم
ȋاʰترلاا

ةراʰعلا ʦقر
ةراʰعلا

0.000 0.728 اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم عمʦهاسأ
ةʵʽʛȄلاوةʽناʶنلإااهتلاʺح يف

13

0.000 0.684 فتاهلا ةʶسʕمʧعاهعʺسا يʱلا تامʨلعʺلا لؗ لقنا
يئاقʙصأويʱلئاعىلإاهعملماعتأيʱلا لاقʻلا

14

0.000 0.720 اهبȘثأينلأةʨʡʻʽلا تاʻʱʳʺلا عم لماعʱلالʹفأ 15
0.000 0.329 تاʶسʕم لʨح ةلواʱʙʺلاراʰخلأاوتاعاشلإاقʙصا

ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا
16

عǼاʛلا رʴʨʺلا تاراʰع لؗ ʽʧب ȋاʰترلاا تلاماعمنأ)ʦ )01قر لوʳʙلا للاخ ʧم Ȏحلان
،ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلاȘ Ǽلعʱʺلالولأارʴʨʺلا تاراʰع Ȍسʱʨمو  )16ع ىʱح13ع ʧم(
ʚȑلا ةللاʙلا ʶʱʨȐم ʧم لقا ةʽلاʺʱحلااةʺʽقلانإʽʘحةʽئاʸحإةʻʨȄعم تاذ اهلؗاهنأ
ǽʶواȑ0.000.

.هساʽقل ʗعضو ام ساʽق يف ةقداصعǼاʛلا رʴʨʺلا تاراʰعنإراʱʰعاǽʺȞʧ يلاʱلاȃو
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:)ʥلهʶʱʺلا كʨلس( ʝماʵلا رʴʨʺلا تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا ساʽق-ه

ʥلهʶʱʺلاكʨلس تاراʰعل يلخاʙلا قاʶتلاا :)ʦ )05قر لوʳʙلا

ʶʱʨȐم
ةʻʨȄعʺلا

لماعم
ȋاʰترلاا

ةراʰعلا ʦقر
ةراʰعلا

0.000 0.720 لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تاʽʛعʶت ʖساʱʻت
ةǽداʺلايتاʽناȞمإعم اهعم

17

0.000 0.721 يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم ضوʛعو تاʻʱʳم ʖساʱʻت
ةʛȄئاʳʜلا ʽʙلاقʱلاو تاداعلا عم اهعملماعتأ

18

0.000 0.715 يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم عم ةقʲلاوناملأاʛǼعشا
اهعملماعتأ

19

0.000 0.425 فتاهلا تامʙخيتʛسأداʛفأعمكراʷتأنألʹفأ
اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا

20

ʝماʵلا رʴʨʺلا تاراʰع لؗ ʽʧب ȋاʰترلاا تلاماعمنإ)ʦ )05قر لوʳʙلا للاخ ʧم Ȏحلان
اهلؗاهنأ،ʥلهʶʱʺلا كʨلȘ Ǽʶلعʱʺلالولأارʴʨʺلا تاراʰع Ȍسʱʨمو)20ع ىʱح17ع ʧم(
ȑواʚȑ ǽʶلا ةللاʙلا ʶʱʨȐم ʧم لقا ةʽلاʺʱحلااةʺʽقلانأʽʘحةʽئاʸحإةʻʨȄعم تاذ

0.000.

.هساʽقل ʗعضو ام ساʽق يف ةقداصʝماʵلارʴʨʺلا تاراʰعنأراʱʰعا ǽʺȞʧ يلاʱلاȃو



جیزملا ىلع كلھتسملا كولس ةسارد ریثأت لوحةیئاصحإةینادیم ةسارد:عبارلا لصفلا
طاوغلاا ةنیدمنم ةنیع ىلع زیكرتلاب رئازجلا يف لاصتلاا  تاسسؤمليجیورتلا

153

.ةʻئاʶحلإاةسارʗلا جئاʯن ضʙع :يناʰلاʸʮʲʖلا

:يلی اʺʽف ةسارʙلا جئاʱن ضʛعǼ مʨقن فʨس ،ةʽئاʸحلإا ةادلأاقʙصو تاʰث ʧم ʙكأʱلا ʙعȃ و

.لولأاءʱʚلا جئاʯن :لولأاʔلʸʠلا

ʙȐم ةفʛعʺل ʥلذو ،Ȍخ ʧمʲʛكلأكʷʱʛʺلا كلاʱماةʽناȞمإʙیʴʙت ناʱʰʽسلاا للاخ ʧم اʻʺق
ʦهلماعʱʺل ʷʱʛؗʽʧʺلا تلاʽʹفت ةفʛعم اʻلواح ʦث ،لاقʻلا فتاهللهلماعʱم ʧع نʜȃʨلا اضر
ىلإةفاضإ،راعسلأاوʗنʱʛنلاا تامʙخ ضوʛع،ضوʛعلاو ةمʵʙلا ةدʨج للاخ ʧم لʹفʺلا
لماعʱʺل هراʱʽخا ىلع ʽʛؗʰʽʛثأتاهل يʱلاو ،كʷʱʛم لǼȞ ةقلعʱʺلا ةʷʵʸʽلا تامʨلعʺلا
:يلیاʺؗ جئاʻʱلا ʗناوؗ ،هل ʖساʻʺلا لاقʻلا فتاهلا

.ʳʻʝلا ʽʛغʱم ʶʖح ةʽʻعلا ʶʦقت :)ʦ )06قر لوʳʙلا

ثانإ رʨؗذ ʳʻʝلا
57.4 42.6 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

ʽʛغوةʽفʡاعʲʛكأةغʰصتاǼاجلإليʢعʙ ǽق اʺم ،ثانلإلʗناʰʛؗكلأاةʻʶʰلانأȎحلاʺلا
تاماʺʱها ʧع فلʵʱت تاʻʱʳʺلا ǽʵʟ اʺʽفثانلإاتاماʺʱهانأǼʴʽʘاناʽحأةʽقʻʢم
.رʚؗʨلا

.ةʛȄʺعلا تاʯفلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت :)ʦ )07قر لوʳʙلا

ةʻسʧ50م
 قʨف اʺف

ىلاʧ40م
ةʻس49

ىلاʧ30م
ةʻس39

ىلاʧ21م
ةʻس29

ةʻسʧ20م
لقاف

تاʯفلا
ةʛȄʺعلا

10.3 17.5 30.6 42.2 9.7 ةʻʶʰلا
ةʯʨȄʺلا
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يه باʷʰلا ةʶʰن نلا يعʛʡʰʽمأاʚهو ،ةʲلاʲلاو ةʽناʲلا ةʯفلا ʦʹتʰʛكلأاةʻʶʰلا ن Ȏحلاʺلا
ةقʡʛȄ فلʵʱتو ،ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلاداʛفألʲʺت ةʽʻعلا هʚهو ،ʛئاʳʜلا ناȞس داʙعت يفʰʛكلأا
ةفلʵʱʺلا ʦهفوʤʛل اقفو ʦهل ʖساʻʺلا جʻʱʺلا ةʽلʺع ʻʙع ʛȐخلأاتاʯفلا ʧع باʷʰلا ʽʛؔفت
.مداقلا ʰʴʘʺلا يف لʽلʱʴلاǼ اهلواʻʱʻس يʱلاو

.يʺʽلعʱلا ʶʱʨȐʺلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت :)ʦ )08قر لوʳʙلا

يعماج لقاف Ȍسʱʨم ʨȑناث يʺʽلعʱلا ʶʱʨȐʺلا
84.7 13.6 1.7 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

ʧم ةʰʽʛؗ ةʶʰن ʧم ةنȞʨم ةʽʻعلانإʽʘح ،ةʶʰن ʰʛكا يه ʽʽʧعماʳلا ةʶʰننأȎحلان
ʰʽʛؗ لʛ ǼʷȞئاʳʜلا يف تاعماʳلا يفʽʧسرʱʺʙʺلاةʰلʢلا دʙع ʙیاʜتىلإةفاضإ،باʷʰلا
.داʛفلألةʽكلاهʱسلاا تاراʵʽلا ىلع ʰʽʛؗ لǼʷȞ يʺʽلعʱلا ʶʱʨȐʺلا ʛثȄʕو ،حضاوو

ةʽعاʺʱجلاا ةلاʴلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت :)ʦ )09قرلوʳʙلا

جوʱʜم بزاع ةʽعاʺʱجلاا ةلاʴلا
33.4 66.6 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

يف ةʶʰنʰʛكلأايه ةʽʛغʸلا ةʛȄʺعلا تاʯفلا نلا ةʱʽʳنʰʛكلأايه باʜعلا ةʶʰننأȎحلان
،بزاعلا ʧع فلʵʱت ءاʷʛلا تاراʛق ʻʙع جوʱʜʺلا دʛفلا اهʱʵʚی يʱلا تاراʛقلانإʽʘح ،ةʽʻعلا
.ةǽداʱʸقلااو ةʽعاʺʱجلااهتʛسأتاʰلʱʢʺل اقفو ʥلذو

.ةʻʽهʺلا ةلاʴلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت )ʦ )10قر لوʳʙلا

ʛح لماع يمȞʨحفʨ ʣم لʺع نوʙب ʡلاʖ ةʻʽهʺلا ةلاʴلا
11.2 37 20.7 30.9 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا
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ةفاضإ،باʷʰلا ʧم اهʻم ةʰʽʛؗ ةʶʰن نلا ʥلذو ،ةʽʻعلا يف ةعفتʛم ةʰلʢلا ةʶʰننأȎحلاʺلا
ةʽʻعلا يفثانلإلةʽلاعلا ةʻʶʰلاىلإʜȐعت يʱلاو،لʺع نوʙبداʛفلأاʧم ةʱʰʛعم ةʶʰنىلإ
.ʽʗب ةȃر يهوأةʻهمȑأسراʺت لا يʱلاو

.ʦهیʙل ةلʹفʺلا ةʷʛȄʴلا ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت:)ʦ )11قر لوʳʙلا

ʛئاʳʜلا وȄʙروا ʽʝلʨȃم ȑزاج ةلʹفʺلا ةʷʛȄʴلا
14.7 22.4 63.00 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

ةʻʤʛȄلا ةسارʙلا جئاʻʱلتاʰثإيهو ،ىلعلأايه ʽʝلʨȃʽم ةʛȄʴشيمʶʱʵʙمةʶʰننأȎحلان
ʥلʱʺتةʨʡʻʽلا ʽʝلʨȃʽمةʶسʕمنأتʛهʣأيʱلاو ،ʘلاʲلا لʸفلا يف ةمʙقʺلاتاءاʸحلإاو
.عزاʻم نوʙب ةʽقʨس ةʸح ʰʛكا

.ةʛȄʴش ʧمʲʛكأهʙǽل ʧم ʶʖح1ةʽʻعلا ʶʽʦقت :)ʦ )12قر لوʳʙلا

اعم ةثلاʲلا وȄʙرواو ȑزاج وȄʙرواو ʽʝلʨȃʽم ةʷʛȄʴلا عʨن ȑزاجو ʽʝلʨȃʽم
12.7 12 30.1 45.2 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

ةʶʰننأʥلذ ،ةʛȄʴش ʧمʲʛكأنʨؔلǽʺʱ ةʽʻعلاداʛفأʧم ةʯʺلاʧ70ǼمʲʛكأنأȎحلاʺلا
ʽʧلماعʱʺلا ʽʧب ةʙیʷʙلا ةʶʽفاʱʻلل اʤʛن ،ضافʵنلااʱʺʽʜ Ǽت عاʢقلا اʚهو يف ةملاعلل ءلاʨلا
.ʥلهʶʱʺلل ةʻʶʰلاǼ جʻʱʺلا تامʙخ ʧع لماؔلا اضʛلا ʽȘقʴت مʙعو ثلاʲلا

70.75ةبسنب ةحیرش نم رثكأ نوكلمی يقابلا امأ طقف ةدحاو ةحیرش نوكلمی ىصقتسم105يلاوح مھنم ،ىصقتسم359نم ةنوكم ةنیع انیدل1
.ةئملاب
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تاʺلاȞʺلا تامʙخ ʶʖح لماعʱʺلل ʦهتلاʽʹفت ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت :)ʦ )13قر لوʳʙلا
.ةʽفتاهلا

ʛئاʳʜلا وȄʙروا ʽʝلʨȃʽم ȑزاج لاقʻلا فتاهلا لماعʱم
16.7 22.1 61.7 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

.ʗنʱʛنلاا ضوʛعلʹفلأʦهتلاʽʹفت ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت :)ʦ )14قر لوʳʙلا

ʛئاʳʜلا وȄʙروا ʽʝلʨȃʽم ȑزاج لاقʻلا فتاهلالماعʱم
26.5 15.5 58 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

.ةʛȄعʶلا ʦهتلاʽʹفت ʶʖح ةʽʻعلا ʶʽʦقت :)ʦ )15قر لوʳʙلا

ʛئاʳʜلا وȄʙروا ʽʝلʨȃʽم ȑزاج لاقʻلا فتاهلا لماعʱم
13.1 18 68.9 ةʯʨȄʺلا ةʻʶʰلا

يف ةʶʰن ʰʛكا ىلع ʗلʴʸت ʽʝلʨȃʽمةʶسʕم نأثلاʲلا لواʳʙلا للاخ ʧم Ȏحلاʺلا
:ةʽلاʱلاباʰسلألʥلذو ،ʗنʱʛنلااو تامʵʙلاو ةʛȄعʶلا ضوʛعلا ةʽحان ʧم ةʽʻعلاتلاʽʹفت

ةصاخ ضوʛعʽʝ Ǽلʨȃʽم ةʶسʕمʦهل ʗهجʨت ʚȑلاو ةʰلʢلا ʧم ةʽʻعلاداʛفأʧم ةʰʽʛؗ ةʶʰن-
ةʽلاعف ʲʰʗت جئاʻʱلا هʚهو ʘلاʲلا لʸفلا يف هل اʻقʢʛتام اʚهو،ةʽلاʺلا ʦهتارʙق عم ʖساʱʻت
.ʽʝلʨȃʽʺل ةʻʶʰلاǼ ضوʛعلاهʚه لʲʺل جȄوʱʛلا

ىʱحو ةʰلʡو باʰش ʧم ةنȞʨʺلاو ةʽʻعلا ʧم ةʰʽʛؗ ةʻʶʰلةʰʶʽʢلا ةǽداʺلا تاʽناȞملإا-
Ǽʢلاʽʧ،لاوʱت يʳم لعʻهʦ مʴʙدوȑ ت ،لخدʳهلعʦ یʱʳهʨل نʺʻʱʳم تاʨȃʽلʽʝ لاوʱت يʱʰع
يف ةمʙقʺلا ةȄʳʽوʱʛلا ضوʛعلا فلʵʱم للاخ ʧم ʥلذو ،ʛعʶلاǼةʰʢتʛم ةȄʳʽوʛت ةساʽس
.ʧئاʜȃلا عم ةʽلاʸتلاا تاʻʨقلا فلʵʱم
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-ǽعʱʰʛفأʛعلاداʽʻمنأةʨȃلʽʝ مʕسʶج ةʜئاʛȄی ةʱʦ تʷʳʽم اهعʧ ʡʛهفʦ خʸʨتاهنأاصʙعʦ
ʛȄʽʧئاʳʜلاʽʧؔلهʶʱʺلاʠعǼةقث مʙعىلإةفاضإ،مʙقلا ةʛؔل يʨʡʻلا ʻʱʵʖʺلا تاʡاʷن
Ǽلاʺʻʱʳجلأاتاʻʰʽخةʸʨه يف اصʚقلا اʢعا.

ةʶسʕم اهراʱʰعاǼ ،ةʛȄئاʳʜلاةلوʙلا فʧ ʡʛم ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕمهʽلع لʴʸت ʚȑلا ʦعʙلا-
،يʨʡʻلا باʱʛلا ʶʱʨȐم ىلع ةʷʰȞلل ةʻʶʰلاǼ ةʢʽغتلʹفأىلع لʴʸʨلا ʧم اهȞʻم ةʡʻʽو
ʚȑلاو ةʢʽغʱلا ةلʷȞم ʧم يناعت يʱلاو ʛئاʳʜلا وȄʙروا لʲم ʛȐخلأاتاʶسʕʺلا Ȟʝع ىلع
.ةʽقʶʨلا اهʸʱح ىلع اʰلس ʛثا

ةʻʶʰلاʽʜȑ، Ǽج ʧمʶʧحأةʶʰن ىلع ʗلʴʸتاهنأʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕʺلةʻʶʰلاȎ Ǽحلاʺلا
اهماʱʵʙساǼ ةفوʛعم ةʶسʕʺلا هʚهنأʥلذ ،ʗنʱʛنلاا ضوʛعل ةʽʻعلاداʛفأتلاʽʹفʱل
.لاʳʺلا اʚه يفةʰʽʛؗ ةدȃʳʨو ةʽلاعلا اʽجʨل ʱؔʻʨلل

Ǽلاʻʶʰل ةʺʕسʶزاج ةȑ قفʙثأتʛحتʸʱلا اهʶʨقʽة ǼʷȞل ؗʰʽʛ، لذوʥ نʱʽʳلل ةʙاعǽلا ةʶلʰʽة
يف اهʻع اʻʺلؔت اʺلʲم ،ʛئاʵʶلا ʧم ʙیʙعلاǼ اهل ʶʰʰʗت يʱلاو ʽʧتʛم يف اهل ʗضʛعت يʱلا
.لʸʽفʱلاȘ Ǽباʶل لʸفلا
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1.ناʯʮʻسلاا ʥم يناʰلا ءʱʚلا تاراʮع تاهاʱتا :يناʰلا ʔلʸʠلا

رواʴم ʧم رʴʨم لؗ تاهاʳتا ʙیʴʙت للاخ ʧم ʥلذو ،ناʱʰʽسلاا جئاʱنضʛعǼ  فʨس
:يلیام يف ةسارʙلا

.)نلاعلإا(لولأارʴʨʺلا تاراʰع هاʳتا-1

.نلاعلإارʴʨم تاراʰع :)ʦ )17قر لوʳʙلا

Ȍسʱʨʺلاةراʰعلا
حجʛʺلا

فاʴʛنلاا
 ȑراʽعʺلا

هاʳتلاا

اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمتانلاعإ
.ةʽʙج

ʽʛغ1.580.54
Șفاʨم

اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمتانلاعإʛثʕت
.ةمʵʙلل يئاʛش تاراʛق ىلع

ʙیاʴم1.780.70

لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمتانلاعإتاʺʸʺʽت
.ةǼاʚج تاقʸلʺلاو ʗنʱʛنلاا عقاʨمو نʜȄʨفلʱلا يف اهعم

ʙیاʴم1.720.63

فتاهلا ةʶسʕم لʨح ةʽفاؗ تامʨلعم ىلعلʸحا
.تانلاعلإاللاخ ʧم اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا

ʙیاʴم1.830.69

يʱلاتانلاعلإاةدȘ Ǽʳʨلعʱی اʺʽف ،ةقفاʨʺلا مʙع ʴʨن ʗهʳتاىلولأاةراʰعلانأȎحلاʺلا
ةقثو ماʺʱها مʙع Ȟʝعʥ ǽلذو ،ʛئاʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕم اهمʙقت
.تانلاعلإاʛȑǼئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا

تاراʛقلا ذاʵتاȘǼلعʱی اʺʽف داʴʽلا ʴʨن ʗهʳتااهنأȎحلان ، ʛȐخلأاتاراʰعلل ةʻʶʰلاǼامأ
اʚهو ،ةفلʵʱʺلاتانلاعلإاتاʺʸʺʽت ىʱحو ،نلاعلإاʧʺض ةمʙقʺلا تامʨلعʺلل اقفو ةʽئاʷʛلا
:يلی اʺؗ ʶʛفǽ هاʳتلاا

.03مقر قحلملا رظنا1
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-ǽعʱʺʙ لاʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ لعʺلا عʺج ىلعʨم تامʧصأʙلئاعوهءاقʱلذو هئلامزو هʥ تلاʵذا
ʽʘح ،راʱʰعلاا ʽʧعǼتانلاعلإايف ةمʙقʺلاتامʨلعʺلا ʚخأǽ هنالاإ،ʖساʻʺلا يئاʷʛلا راʛقلا
.ʽʛخلأايف ةنراقʺلل ةʽعجʛم تامʨلعʺؗ ىقʰت

ʦئاد هنا ʽʘح ،ةʛȄئاʳʜلاتانلاعلإاءادأʰʽʛǼؗ لǼʷȞ عʱʻقم ʽʛغ ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ىقʰی-
ʶʱʨȐم لʨحȎفʱʴلاʦئاد هلعǽʳام اʚهو ،ةʻʰʽجلأاتاʻʱʳʺلاتانلاعإȃʽʧو اهʽʻب ةنراقʺلا
.ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا تاʶسʕم اهمʙقت يʱلاتانلاعلإاجاʛخȂوʸʺʽʦت

-ǽعʱقʙ لاʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑلعʺلانإʨقʺلا تامʙغتانلاعلإايف ةمʽʛ ؗفاʽم ةʧ تا لجاʵذا
وأةʽعʰʽلا ةلاʨؗلاىلإهجʱʨلا للاخ ʧم تامʨلعʺلا هʚهماʺتإǼمʨقǽ يلاʱلاȃو ،ءاʷʛلا راʛق
ʧم هʴʽʢʽʧ Ǽʺلا براʳتىلإةفاضإ،ةʰساʻʺلاةʨȃجلأالؗ ىلع لǽʴʸ ىʱح ،عʰʽلا ȋاقن
.ةلئاعوءاقʙصأوءلامز

.)يʷʵʸلا عʰʽلا( يناʲلا رʴʨʺلا تاراʰع هاʳتا-2

يʷʵʸلا عʰʽلا رʴʨم تاراʰع هاʳتا :)ʦ )18قر لوʳʙلا

Ȍسʱʨʺلاةراʰعلا
حجʛʺلا

فاʴʛنلاا
 ȑراʽعʺلا

هاʳتلاا

ǽʴʶʧ لا لاجرʰʽم يف عʕسʶلا فتاهلا ةʻلا لاقʱي
.يʱلماعم اهعملماعتأ

ʙیاʴم1.760.63

لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمتامʙخ عʽب ȋاقن
.ناȞم لؗ يف ةʛفʱʨماهعم

ʽʛغ1.500.59
Șفاʨم

لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمعʽب ةلاوؗ ʥلʱʺت
.ةʰساʻم تاʙعمو ةʲیʙحةʜهجأاهعم

ʽʛغ1.660.53
Șفاʨم

ǽʳʽʖ لا لاجرʰʽب عʨؗمةلاʕسʶلا فتاهلا ةʻلا لاقʱي
.ʽʙج لǼʷȞ تلااغʷنلااو ȐواʷȞلا ىلع اهعملماعتأ

ʙیاʴم1.880.631
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نا ةʽʻعلاداʛفأʱʰʛعا ʽʘح ،ةقفاʨʺلا مʙعىلإʗهʳتا ةʲلاʲلاو ةʽناʲلا تاراʰعلا نا Ȏحلاʺلا
ʽʛغ اʻه ʥلهʶʱʺلا يلاʱلاȃو،ةʽفاؗ ʽʛغ لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕم تامʙخ عʽب ȋاقن
.ناȞم لؗ يف هتاجاʱʽحلا ةʢʽغʱلا ʧعو تاʻʱʳʺلا عȄزʨت ʧع يضار

ʥلهʶʱʺلانأʛهاʤلاو،ةʰساʻم ʽʛغ ةʲیʴʙلاةʜهجلأاوتاʙعʺلانأةʽʻعلاداʛفأʱʰʛعا اʺك
،تامʵʙلا لاʳم يف يجʨلʱؔʻʨلا رʱʢʨلا ʧع اʙج ةʽʙعʗ Ǽلازام اʻتاʶسʕمنأʱʰʛعʛȑ ǽئاʳʜلا
ةʲیʙح تاʽجʨلʻʨؔتىلإجاʴʱت يʱلاو ،ةقʙلاو ةعʶʛلاىلإعجʛی ةʳʽʙلا  ةمʵʙلا ʙǽʦقتنأʥلذ
ʙǽʦقت يف ةʽلاع تاʽجʨلʻʨؔت ماʱʵʙسا يف ʰʽʛؔلا ʟقʻلا اʚهو ،ةمʵʙلا هʚه ʙǽʦقت عم ʖساʱʻت
.ةʽʻعلاداʛفأتاǼاجإىلع ʰʽʛؗ لʛ ǼʷȞثا ʽʧؔلهʶʱʺلل تامʵʙلا

يف عʰʽلا لاجʛب Șلعʱی اʺʽف ،داʴʽلا ʴʨن ʗهʳتا ʙقف ،ةعǼاʛلاوىلولأاتاراʰعلل ةʻʶʰلاǼامأ
ىلع ʦهترʙقو ،عʰʽلا لاجر تاʶʱʨȄم ʧیاʰتىلإعجار اʚهو ،لاقʻلا فتاهلا يلغʷم تلااوؗ
فʧ ʡʛم ةمʵʙلاءادأىلع اماʺت يضارʽʛغ ʥلهʶʱʺلانأʽʘح،ةمʵʙلل ʳʽʙلاءادلأا
ىلعةǼاجلإااʹǽأولماعʱلا للاخ ʧم ʱʰʛعم ʦهدʨهʳمنأ ʱʰʛعǽاʹǽأهنا اʺؗ ،عʰʽلا لاجر
ىلإجاǽʴʱ لاʳʺلا اʚهنأاصʸʨخ ،هفʧ ʡʛم ةمʙقʺلا تاضاʱʛعلااوتلااȞشلإافلʵʱم
عم لصاʱʨلا ىلع ةرʙقلاىلإةفاضإ،تلاʷȞʺلا لʴل ةʻʽقʱلا ةءافؔلا نʨؔلǽʺʱ عʽب لاجر
.ʽʧؔلهʶʱʺلا حئاʛشوعاʨنأفلʵʱم
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.)تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت( ʘلاʲلا رʴʨʺلا تاراʰع هاʳتا-3

تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت رʴʨم تاراʰع هاʳتا :)ʦ )19قر لوʳʙلا

Ȍسʱʨʺلاةراʰعلا
حجʛʺلا

فاʴʛنلاا
 ȑراʽعʺلا

هاʳتلاا

يʱلا تلاʢʺʰʨلاو تاقǼاʶʺلا يف ةرؗاʷʺلاǼمʨقأ
لʴʸʨلا لجا ʧم لاقʻلا فتاهلا تاʶسʕم اهضʛعت

.ʜئاʨجو اǽاʙه ىلع

Șفاʨم2.450.48

فتاهلا ةʶسʕمفʧ ʡʛم ةمʙقʺلا اǽاʙهلاو ʜئاʳʨلا
.ةʽʙجاهعملماعتأيʱلالاقʻلا

ʙیاʴم2.110.42

امʻʙع لاقʻلا فتاهلا تاʶسʕم تاʻʱʳم ءاǼʷʛمʨقأ
.راعسلأايف تامʸʨخ مʙقت

ʙیاʴم1.830.68

ضوʛع اهعملماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕممʙقت
.ةʻʽیʙلاو ةʨʡʻʽلا تاʰساʻʺلاوداʽعلأايف ةʽفاك

ʙیاʴم1.770.67

نʨمʨقʦǽهنأǼةʽʻعلاداʛفأةʰʽلغأباجأʽʘح ،ةقفاʨʺلا ʴʨن ʗهʳتاىلولأاةراʰعلانإȎحلاʺلا
Ǽلاʺʷم يف ةرؗاʵʱلا فلʺʶاǼغل ،تاقʛلا ضʴʸʨج ىلع لʨئاʜ هوʙاǽع اʻʙعت امʛاهض
ʴʨن ʗهʳتا اهلؗ ةعǼاʛلاو ةʲلاʲلاو ةʽناʲلا تاراʰعلانألاإلاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕم
تانلاعلإتاǼاʱʳسلااو تاقǼاʶʺلا يف ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةرؗاʷمنأʥلذ ،داʴʽلا
ʶʱʴȘت و ةʛȄغم اǽاʙهلاو ʜئاʳʨلا نʨؔتنألʲم ةʽʻعم ȋوʛش ىلع فقت ،ةʛȄعʶلا تامʵʸʨلا
ʧم ةرؗاʷʺلا لʨح Ȏفʱʴی ʥلهʶʱʺلا ناف ،ةʳʙǽم ʽʛغوأةʽفاؗ ʽʛغ ʗناؗاذإامأ،ءاʻعلا
.اهمʙع

Ǽلاʻʶʰل ةʻʷاʡقلا تاʢلا يف عاʺʻساʰلا تاʙیʻʽلاو ةʨʡʻʽلاغلا يف يهف ،ةʖ نʺʢʽمو ةȞʛةر
نأىلإةفاضإ،اʰʽʛؗ اهب ماʺʱهلاا نǽȞʨ لا ʙق يلاʱلاȃو ،ʥلهʶʱʺلا بʳʚل ةʽفاؗ ʽʛغو
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ʥلهʶʱʺلاىلإلʸتلاوأةʽفاؗ نʨؔت لا ʙق تامʵʸʨلاو تاقǼاʶʺلا هʚه لʲم ʧعتانلاعلإا
Ǽʺلعʨج تامʽʙت ةʴفʜلل هʺʷةرؗا Ǽقʨلاعفو ةʽة.

.)ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا( عǼاʛلا رʴʨʺلا تاراʰع هاʳتا-4

ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا رʴʨم تاراʰع هاʳتا :)ʦ )20قر لوʳʙلا

Ȍسʱʨʺلاةراʰعلا
حجʛʺلا

فاʴʛنلاا
 ȑراʽعʺلا

هاʳتلاا

يف اهعملماعʱلايʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمعمʦهاسأ
.ةʵʽʛȄلاوةʽناʶنلإااهتلاʺح

ʙیاʴم2.040.54

فتاهلا ةʶسʕمʧع اهعʺسا يʱلا تامʨلعʺلا لؗ لقنا
.يئاقʙصأويʱلئاعىلإاهعملماعʱلايʱلا لاقʻلا

Șفاʨم ʽʛغ1.500.56

لاʳم يف ةʨʡʻʽلا تاʻʱʳʺلا عم لماعʱلالʹفأ
.اهبȘثأينلأتلااʸتلاا

ʙیاʴم1.770.64

تاʶسʕم لʨح ةلواʱʙʺلاراʰخلأاوتاعاشلإاقʙصا
.ʛئاʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا

ʙیاʴم2.060.53

يف ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةʺهاʶم يف Șلعʱی اʺʽف داʴʽلا ʴʨنىلولأاةراʰعلا هاʳتا Ȏحلان
ةʶʰننإʥلذ ،لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕم اهب مʨقت يʱلاةʽناʶنلإاوةʵʽʛȄلا تلاʺʴلا
دʳʛماهنأنوʙقʱعȄو تلاʺʴلا هʚه لʲʺل يقʽقʴلا ضʛغلا يف نʨقʲیلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ةʰʽʛك
Șلʻʢم ʧم ةʵʽʛȄلالاʺعلأاʦعد نʦǽʴʰʨهنأʧم ʦغʛلاʦ، Ǽهتاعʰʽم ةداʜȄل ةȄʳʽوʛت ةʽلʺع
.ʵʽʛلا لعفل ةʴʰʺلاو ةʻʽماʹʱلا ةʛȄئاʳʜلا ةʽلقعلا

Ǽلاʻʶʰعلل ةʰلا ةراʲناʽلا ةʺʱب ةقلعʻلعʺلا لقʨع تامʧ مʕسʶتلاا ةʸصلأاوةلئاعلاىلإلاʙءاق،
عم لماعʱت ةʽʻعلا يف ةʰلاغلاو ةʰʽʛؗ ةʶʰننأʽʘح ،ةقفاʨʺلا مʙع ʴʨن ʗهʳتااهنأȎحلان
لا اهلʨح ةلواʱʙʺلاتامʨلعʺلاʧم لعǽʳام اʚهو ،لاʸتلاا تاʶسʕم ʧم ةʶسʕم ʧمʲʛكأ
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ىلع ʛثʕت ةʰʽلسوأةʽباǽʳا ʗناؗ اءاʨس ةلقʱʻʺلا تامʨلعʺلانأʥلذ ،ةʰʽʛؗ ةʽقاʸʙم ʥلʱʺت
ةدʴʙم ةملاعل ءافو ʙجʨی لا هʚه اʱʻلاح يف هنالاإ،ةملاعلا ʧع ʥلهʶʱʺلا اضر ʙȐم
.ʥلهʶʱʺلل ةʻʶʰلاǼةʽʺهأȑألʷȞت لا ةلواʱʙʺلا تامʨلعʺلا يلاʱلاȃو

ةʰʽʛؗ ةʶʰننأʥلذ ،باʰسأةʙعل يʨʡʻلا جʻʱʺلاȘ Ǽلعʱی اʺʽف داʴʽلا ʴʨن ةʲلاʲلا ةراʰعلا ʗهʳتا
كلاʱماىلإةفاضإ،)وȄʙروا ،ȑزاج( ةʡʻʽو ʽʛغ تاʶسʕʺل تاʻʱʳم عم لماعʱت ةʽʻعلا ʧم
ةʶسʕʺلا تامʙخ ىلع يلؔلا اضʛلا مʙع يلاʱلاȃو ةʛȄʴش ʧمʲʛكلأةʽʻعلاداʛفأʤʦعم
ʽʧؔلهʶʱʺلاةʰʽلغأʻʙع ةʶʰʽن ةلاʶم نʨؔت ʙق يʱلاوناملأاوةقʲلا لʷȞم ىʱحو،ةʨʡʻʽلا
.ʛȄʽʧئاʳʜلا

Ǽلاʻʶʰعلل ةʰلا ةراʛاǼلا ةعʺʱةقلعǼخلأاوتاعاشلإاʰلاراʺʱʙح ةلواʨم لʕسʶتلاا تاʸلا،
ʧم Șیʱʸʙلل ةلباقتاعاشإاهʱʰʛعʥ ǽلهʶʱʺلانأʥلذ داʴʽلا ʴʨن  ʗهʳتااهنأȎحلان
تʛثأت ʽʜȑج ةʶسʕمنأȎحلاʺلاو ،اهʽʱقʨتو اهرداʸمو ةعئاʷلا ةʽعʻʨل اقفو ʥلذو ،همʙع
ǼʷȞل ؗʰʽʛ نʱʽʳلاتاعاشلإلةʱي ʡلاʱتو ،اهʶʰʰʗ ت يفʛح عجاʸʱلا اهʶʨقʽؔلو،ةʧنʶʰة
،ʽʝلʨȃم ةʶسʕم عم ةنراقم اʶʰʽن ةʹفʻʵم ȑزاج ةʶسʕم عم نʨلماعʱی ʧیʚلا ةʽʻعلاداʛفأ
.ةʽʻعلا ʙȐلتاǼاجلإاةǽداʴʽلʛخآʰʖس اʚهو
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.)ʥلهʶʱʺلا كʨلس( ʝماʵلا رʴʨʺلا تاراʰع هاʳتا-5

.ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاراʰع هاʳتا :)ʦ )21قر لوʳʙلا

Ȍسʱʨʺلاةراʰعلا
حجʛʺلا

فاʴʛنلاا
 ȑراʽعʺلا

هاʳتلاا

لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمتاʽʛعʶت ʖساʻت
.ةǽداʺلايتاʽناȞمإعم اهعم

ʽʛغ1.550.61
Șفاʨم

يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمضوʛعو تاʻʱʳم ʖساʱʻت
. ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا ʽʙلاقتو تاداع عم اهعملماعتأ

ʽʛغ1.590.50
Șفاʨم

يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕمعم ةقʲلاوناملأاʛǼعشا
.اهعملماعتأ

ʽʛغ1.590.56
Șفاʨم

ةʶسʕمتامʙخيتʛسأداʛفأعمكراʷتأنألʹفأ
.لماعتأيʱلا لاقʻلا فتاهلا

Șفاʨم1.340.36

Ǽلاʻʶʰعلل ةʰل ،ىلولأاةراʦ تʱʻساʖ تʶعʽʛلا فتاهلا تاʻملإاعم لاقȞناʽداʺلاتاǽلاغل ةʰʽفأةʛدا
لا يلاʱلاȃو ،ʽʧلاǼʢ ىʱحو ةʰلʧ ʡم ةنȞʨم ةاʸقʶʱʺلا ةʽʻعلا ʧم ةʰʽʛؗ ةʶʰننأʥلذ ،ةʽʻعلا
عافترلااǼاهراعسأʱʺʽʜت يʱلا لاʸتلاا تاʶسʕم تامʙخʠعǼءاǼʷʛ ةʯفلا هʚه لʨخد حʺʶت
نلا ،ةʨʡʻʽلا ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم عم لماعʱلا لʹفت ةʽʻعلا ʧم ةʰʽʛؗ ةʶʰن اʤʻحلا ʙقو ،اʶʰʽن
.ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا حئاʛش ʧم ʰʽʛؗ دʙع تارʙق عم ام اعʨن ʖساʱʻت اهتاʽʛعʶت

مʙع ʴʨن ʗهʳتااʹǽأيهف،ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا ʽʙلاقتو تاداعǼ ةقلعʱʺلاو ةʽناʲلا ةراʰعلاامأ
ʽʦقلاو زʨمʛلاىلإتاʶسʕʺلا هʚه ءاʺʱناʛ Ǽعǽʷلا ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلانأʥلذ ةقفاʨʺلا
ʧم يفاؔلا لʷȞلاǼ لغǽʶʱلا ʚȑلاو،دʛفʱلاو عʱʻʨلاʱʺʽʜ Ǽتةʽʛخلأاهʚهنأاصʸʨخ ةʛȄئاʳʜلا

ʡʛه فʚلا هʺʕسʶح ،تاʽʘلانأʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛ ǽʷعʛ Ǽفلاʵʛ علااوʱʜزا ǼȞیام لʛمʜ
.ماع لǼʷȞ عاʢقلا اʚه يف اهʦ ǽʳʙل يʱلا هتاهاʳتاو هʱفاقثو هتاداعل
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Ǽلاʻʶʰعلل ةʰلا ةراʲلاʲلاو ةʺʱةقلعǼلاوناملأاʵʸʨصʽقف ،ةʙ تاʳهʗأǽʹعلاʙلا مʺʨح ،ةقفاʽʘ
،ناملأاʥǼلهʶʱʺلل يحʨتلا ʛئاʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا تاʶسʕم عم لماعʱلانأ
اʰلاغ ʦهتاʽصʸʨخو ʦهتامʨلعمنأʱʰʛعت يʱلاو ةʛȄئاʳʜلا ةʽلقعلل ةʻʶʰلاǼ يجذʨʺنʛمأاʚهو
ʴʗتاهنأǼنوʙقʱعǽ يʱلا ةʻʸʽلا ʦهلئاسر وةʽفتاهلاʦهتاʺلاȞمىلإةفاضإ،ةȞهʻʱم نʨؔتام
.ةʰقاʛʺلا

ʗهʳتا ʙقف ،لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تاʻʱʳم ʝفʻبةʛسلأاةرؗاǼʺʷ ةقلعʱʺلاةʽʛخلأاةراʰعلا
تامʙختاʽʛعʶت هاʳت ةʽساʶح ʦهیʙل ةʽʻعلاداʛفأنأʽʘحيعʛʡʰʽمأʨهو ةقفاʨʺلا ʴʨن
نوʽʙفǽʶʱ ىʱح ،ʦهʱلئاعداʛفأوةʷʛȄʴلا ʝفن ʦهیʙل نǽȞʨنا نʨلʹفǽ يلاʱلاȃو ،لاقʻلا فتاهلا
.ةʛȄعʶلا تامʵʸʨلاȘ Ǽلعʱیام يف لماعʱʺلا ʝفʻب ةصاʵلا ضوʛعلاو ةʙحʨم ةʽʛعʶت ʧم

ناʯʮʻسلاا جئاʯن لʻلʲتو ةسارʗلا تاʻضʙف راʯʮخا :ʖلاʰلا ʸʮʲʖلا

لماʨعلا ʽʛثأت ʙȐم ʙیʴʙت للاخ ʧم ʥلذو ،اʽئاʸحإتاʽضʛفلا أʢخو ةʴص راʱʰخاǼ مʨقʻس
ʙǽʦقتو اهʺʽʺعتو جئاʻʱلا لʽلʴت عʶʱʢʽن اهللاخ ʧم يʱلاو ،عǼاʱلا لماعلا ىلع ةلقʶʱʺلا
اذإاصʸʨخ ،ʛئاʳʜلاǼ لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا لاʳم يف ةʢشاʻلا تاʶسʕʺلل تاʽصʱʨلا
اʽقʶʨȄت ʦهئادأ ʴʶʽʧتعاʢقلا اʚه تاʶسʕم ʧم ʖلʱʢی ʚȑلاو اʽʺلاع ةʶفاʻʺلل لاʳʺلا حʱف
.ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا تاʰلʱʢمو ʖساʱʻی اʺǼ اȄʳʽوʛتو

.ةسارʗلا تاʻضʙف راʯʮخا:لولأاʔلʸʠلا

ʽʛغʱʺلاو ةلقʶʱʺلا تاʽʛغʱʺلاǼ ةقلعʱʺلا تاʽضʛفلا (:ىلولأاةʽʶʽئʛلا ةʽضʛفلا راʱʰخا-1
.)عǼاʱلا

1.دʙعʱʺلا يʵʢلا راʴʙنلاابʨلسأمʶʱʵʙنةسارʙلا تاʽضʛف راʱʰخا لجا ʧم

:ىلولأاةʽضʛفلا-أ-1

.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلعنلاعلإاʽʛثأتةʽضʛف راʱʰخا-

.08مقر قحلملا رظنا1
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،ةلیʰʙلا ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م لقاȑأȑ0.00واʶتاهنأʳʙنsigباʶحʻʙع
.ʥلهʶʱʺلا كʨلسونلاعلإاʽʧبةʽئاʸحإةللاد وذʽʛثأتكاʻهنأȑأ

كʨلسو لاʸتلاا تاʶسʕم فʧ ʡʛم ةمʙقʺلاتانلاعلإاʽʧب ةʨȄق ةقلاع كاʻهنأʽʘح
ىلع ʛشاʰم لʛ ǼʷȞثʕی هنالاإيباǽʳاوأيʰلسʛثلأاʥلذ ناؗ اءاʨس ،يقلʱʺلا ʥلهʶʱʺلا

.ةʽئادلأاهتʨقو جʻʱʺلا ةرʨص

:ةʽناʲلا ةʽضʛفلا-ب-1

.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐمʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع يʷʵʸلا عʰʽلا ʽʛثأت ةʽضʛف راʱʰخا-

،ةلیʰʙلا ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م لقاȑأȑ0.00واʶتاهنإʳʙنsigباʶحʻʙع
.ʥلهʶʱʺلا كʨلسو يʷʵʸلا عʰʽلا ʽʧبةʽئاʸحإةللاد وذʽʛثأتكاʻهنأȑأ

اصʸʨخ ،تلااʸتلاا عاʢق يف ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلعʛشاʰم لǼʷȞ يʷʵʸلا عʰʽلا ʛثʕی
يʷʵʸلا عئاʰلا ʖعلی ʽʘح ،ةمʵʙلاǼ ةقلعʱم لكاʷموأةʻʽقتلاʢعأǼلʷȞʺلا Șلعʱی امʻʙع
.ءاʷʛلاǼهعاʻقȂوʥلهʶʱʺلا بʚج يف اʰʽʛؗ ارود

:ةʲلاʲلا ةʽضʛفلا-ج-1

.0.05ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلسو تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت ʽʛثأت ةʽضʛف راʱʰخا-

،ةلیʰʙلا ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م لقاȑأȑ0.00واʶتاهنأʳʙنsigباʶحʻʙع
.ʥلهʶʱʺلا كʨلسو تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت ʽʧبةʽئاʸحإةللاد وذʽʛثأتكاʻهنأȑأ

،ةʛȄعʶلا تامʵʸʨلا ةلاح يف ءاʷʛلاو تاقǼاʶʺلا يف ةرؗاʷʺلاىلإلʥ ǽʺʽلهʶʱʺلانأʥلذ
تاعʰʽʺلاʻʷʽȌت ةʽلʺعʛثʕت يلاʱلاȃو ،ةǽدام تاʛفوو تازاʱʽما ىلع لʱʴʸی ىʱح ʥلذو
ǼʷȞل ؗʰʽʛ لا ىلعʺʶʱلهʥ س يفʨتلاا قʸلا لاʳʜئاʛȑ.
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:ةعǼاʛلا ةʽضʛفلا-د-1

ةʻʨȄعم ʶʱʨȐم ʻʙع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا ʽʛثأت ةʽضʛف راʱʰخا-
0.05.

،ةلیʰʙلا ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م لقاȑأȑ0.00واʶتاهنأʳʙنsigباʶحʻʙع
.ʥلهʶʱʺلا كʨلسوةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا ʽʧبةʽئاʸحإةللاد وذʽʛثأتكاʻهنأȑأ

تاقلاعلاو ةǽاعʙلا ʧ ʡʛȄȘع تامʨلعʺلا ʧم ةلئاه ةʽʺؗ ىلع ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا لʙ ǽʴʸق
قʨس يف اصʸʨخ يئاʷʛلا راʛقلا ذاʵتا ةʽلʺع يف تامʨلعʺلا هʚه مʽʘ ǽʶʱʵʙح ،ةماعلا
.اʙج ةʽلاع ةʶʽفاʱʻبʱʺʽʜی ʚȑلاو ،ʛȑئاʳʜلا لاʸتلاا

:)ةʷʵʸʽلا تامʨلعʺلا تاʽʛغǼʺʱ ةقلعʱʺلا ( ةʽناʲلا ةʽʶʽئʛلا تاʽضʛفلا راʱʰخا-2

ʧیاʱʰلا لʽلʴتو ،ʱʽʧلقʶʱم ʽʻʱʽʧعلtراʱʰخايʨȃلسأمʶʱʵʙن تاʽضʛفلا راʱʰخا لجا ʧم
.فʢʛلاȑداحأ

.ʳʻʝلا ʽʛغʱʺلدʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف دʨجو راʱʰخا :ىلولأاةʽضʛفلا-أ-2

ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م لقاȑأȑ0.0231واʶتاهنأʳʙنsigباʶحʻʙع
.ʳʻʝلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت هناȑأ،ةلیʰʙلا

ذاʵتا يف ʚؗʛلا ʻʙع ʽʛؔفʱلانأʥلذ ،ʳʻʝلا ʽʘح ʧم ʗفلʱخا ناʱʰʽسلااتاǼاجإنأʽʘح
فتاهلا لاʸتلااʚخأʙǽق تلااʸتلاا لاʳم يفو ،ىʲنلأاʻʙع هʻع فلǽʵʱ ،ءاʷʛلا تاراʛق
تاʻʱʳمىلإثانلإاأʳلت يلاʱلاȃو ،رʚؗʨلا ʽʧب نʚȑ ǽȞʨلا ʧم ǼȞʲʽʛلʡʨأʗقوثانلإاʽʧب
راʙ ǽʵʱقف رʚؗʨلل ةʻʶʰلاǼامأ،ةʽئاʷʛلا ʦهتارʙق عم ʖساʱʻتراعسأوةʽلاع ةدʱʺʽʜ Ǽʳʨت
ةلʡʨȄتاقولأʰʽʗل جراخ ʦهʙجاʨت ةعʢʰʽل ʗنʱʛنلاا ةدʨجو ةʨق ʶʖح هل ʖساʻʺلا لماعʱʺلا
اهل هʛفʨی ʚȑلا ʧمʰʛكا لʰʽʗ ǼʷȞلا يف دʨجʨʺلاʗنʱʛنلاالغʶʱتيʱلاثانلإاȞʝع
.يفتاهلا لماعʱʺلا

.04مقر قحلملا رظنا1
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.ʶʧلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف دʨجو راʱʰخا :ةʽناʲلاةʽضʛفلا-ب-2

،ةلیʰʙلا ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م لقاȑأȑ 0.0151واʶتاهنأʳʙنsigباʶحʻʙع
.ʶʧلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت هناȑأ

،ʶʧلا ʶʖح فلʵʱتةʽفتاهلاتاʺلاȞʺلاو ʗنʱʛنلااو لاʸتلاااʽجʨلʱؔʻʨلاǼماʺʱهلاانأʽʘح
تاʺلاȞʺلا نʨؔتنألʹفǽ اʻسʰʛكلأافʗنʱʛنلاا ةʰȞش ةدʲʛǼʳʨكأباʷʰلا ʱʦهی ʽʘح
Ȟʝع ،ةʚؗʽلا لاʸتلااةʜهجأʲʛǼكأʱʦهی باʷʰلانأاʺؗ ،ةʰʽʛؗ ةʢʽغʱلا ةʰȞشو ةʴضاو
هلئاسرو ةʽفتاهلا هتاʺلاȞم لاʰقʱساولاسرإعǼʶʽȌ ǽʶʱʢʽ زاهج لʹفʚȑ ǽلا اʻسʰʛكلأا
.ةʽʻعلا يف ةفلʵʱʺلا ةʛȄʺعلا تاʯفلاتاǼاجإʽʧب حضاو قʛفلا ناؗ يلاʱلاȃو ،ةʻʸʽلا

ʶʱʨȐʺلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف دʨجو راʱʰخا :ةʲلاʲلا ةʽضʛفلا-ج-2
.يʺʽلعʱلا

ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م ʰʛكاȑأȑ0.2422واʶتاهنإʳʙنsigباʶحʻʙع
.يʺʽلعʱلا ʶʱʨȐʺلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨی لا هناȑأ،ةʛȄفʸلا

كʨلسو يʺʽلعʱلا ʶʱʨȐʺلا ʽʧب ةقلاعلا ʛهʤتام ةداع ʥلهʶʱʺلا كʨلس تاسارد يف
تاʶʱʨȄʺلا فلʵʱمتاǼاجإʽʧب قوʛف ʛهʤت ʦل ةʽʻعلاهʚه يف هنالاإ،ةʽئاʷʛلا ʽʧؔلهʶʱʺلا
:ةʽلاʱلاباʰسلألʥلذو ،ةʽʻعلل ةفلʵʱʺلا ةʽʺʽلعʱلا

-ʡʰʽمةعʻʱʳستاʨتلاا قʸلاو تلااʱت لا يʱʢلʖم ةداعلا يفʳهʨلعت تادʽʺʽة ؗʰʽʛم ةʧ
.ʖساʻʺلا ءاʷʛلا راʛق ذاʵتا لجا

-ʡʰʽلا ةعʶʨلا قʱʻفاʶلاو يʚȑ لاǽʶʺلل حʺʶʱؔلهʽʧ Ǽتاʵق ذاʛلا راʷʛلل اقفو ءاʨةملاعل ءلا
ʧمʲʛكلأةʛȄʴش ʧمʲʛكأنʨؔلǽʺʱاهʰʽʱلغأناؗ يʱلاو ةʽʻعلا يف هاʤʻحلا ام اʚهو ،ةʽʻعم
.لاقʻلا فتاهلل لماعʱم

.05مقر قحلملا رظنا1
.06مقر قحلملا رظنا2
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-ʡʰʽعلا ةعʽʻلا ةʺʶʱʳʨȃلاو ةʱلغاناؗ يʰاه ʡعماج بلاʽʽʧ مواʱʴʸلʨتاداهش ىلع ن
.ʙحاو هاʳتا ʴʨن ام اعʨن ةقفاʱʨمةʨȃجلأاʗناؗ ʥلʚل اقفوو ،ةʽʺلع

.ةʻهʺلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف دʨجو راʱʰخا :ةعǼاʛلا ةʽضʛفلا-د-2

ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م ʰʛكاȑأȑ0.5741واʶتاهنأʳʙنsigباʶحʻʙع
.ةʻهʺلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨی لا هناȑأ،ةلیʰʙلا

ةʽحان ʧمو هʻʱهم ةعʡʰʽ ةʽحان ʧم ،هʻʱهʺل اقفو هتاʻʱʳم ʥلهʶʱʺلا راǽʵʱنأيعʢʰʽلا ʧم
ʧم ةʶʖ ؗʰʽʛننأاʤʻحلا ناʱʰʽسلاا اʚه للاخ ʧم ،اهللاخ ʧم هʽلع لʚȑ ǽʴʸلا لخʙلا
هنالاإʽʧلاʰʢلا ʧم ةʱʰʛعم ةʶʰنىلإةفاضإ،ةʻهمȑأنʨلواʜیلا ʽʽʧعماج ةʰلʢل دʨعت ةʽʻعلا
ةʴʛلا ʧهʺلاباʴصأعم ʗهباʷت يʱلاوʦهتاǼاجإفلʵʱم ىلع ʰʽʛؗ لʛ ǼʷȞثʕی ʦل
ʖساʱʻت Ǽʴʽʘ لاʸتا ةʛȄʴش ʧمʲʛكأ نʨمǽʶʱʵʙةʽʻعلاداʛفأʤʦعمنأʥلذ ،ʽʧفʨʣʺلاو
لغǼʴʽʘ ǽʶʱ ،ةǽداʺلا ىʱحو ةʻʽهʺلا ʵʟش لؗ فوʣʛ عم ةمʙقʺلا تامʵʙلاو ضوʛعلا
ʗقʨلا يف اهمȄʶʱʵʙو ،لاقʻلا فتاهلا يلغʷم فʧ ʡʛم ةمʙقʺلا صʛفلا لؗ ʥلهʶʱʺلا
.ةʽمʽʨلا هتاʽح يف هتلاʽʹفʱل اقفو ʖساʻʺلا

ةلاʴلا ʽʛغʱʺل دʨعتʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʛȄهʨج قوʛف دʨجو راʱʰخا :ةʶماʵلا ةʽضʛفلا-ه-2
.ةʽعاʺʱجلاا

ةʽضʛفلا لʰقن يلاʱلاȃوʧ0.05م ʰʛكاȑأȑ0.3752واʶتاهنأʳʙنsigباʶحʻʙع
.ةʽعاʺʱجلاا ةلاʴلا ʽʛغʱʺل دʨعت ʥلهʶʱʺلا كʨلʶلةʛȄهʨج قوʛف ʙجʨت لا هناȑأ،ةلیʰʙلا

هنا ʥلذ ،ʽʧجوʱʜʺلا ʽʛغ ʧم ʦهʽʛغ ʧع نʨجوʱʜʺلا ةʽʻعلاداʛفأتاǼاجإاʲʽʛؗ فلʵʱت ʦل
ǽʺȞʧ لʛسلأابʛش ناʺضةʛش ءاʛفلأحئاʛسأداʛمهتʧ فنʝ لاʺʱلا فتاهلل لماعʻلاق،
لجا ʧموألʺعلالجا ʧم ةفلʵʱم ةʛȄʴش ءاǼʷʛ مʨقȄو ،ʦهعم لصاʱʨلل هʛȄʴʱش ماʱʵʙساو
لماعʱʺلا راʱʽخا لجا ʧم ةحʱʨفم هتاراʽخ نʨؔت يلاʱلاȃو ،هئلامزوهئاقʙصأعملصاʱʨلا
.هفوʤʛل اقفو ʖساʻʺلا

.07مقر قحلملا رظنا1
.08مقر قحلملا رظنا2
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ʽʧب ʛȄȘفʱلا ʖعʸلا ʧم لعج ،مʽʨلا اʻعʺʳʱم هʽلعحʰصأʚȑلا ʰʽʛؔلا فلاʱخلاانإʦث
راʡإجراخ تاقلاعلانأʥلذ ،ةǽداʺلا تاʡاʰترلاا ةʽحان ʧم جوʱʜم ʽʛغو جوʱʜم ʵʟش
ةǽداʺلا تاʡاʰترلاا راʡإ يفجاوʜلاراʡإيف ȋاʰترلال ةهباʷم ʰʴʗصا باʷʰلا ʽʧب جاوʜلا
ʽʧب Șفاʨتو هǼاʷت لعجام اʚهو ،باʷʰلا ةʯفȘ Ǽلعت اʺʽف اصʸʨخو،ʦهئاʛؗش ȃʽʧو ʦهʽʻب
.ن ȃʨزاعلاو ʦهʻم ن ʨجوʱʜʺلا ،ةʽʻعلا تاʯففلʵʱم تاǼاجا

.ةʻئاʶحلإاةسارʗلا جئاʯن لʻلʲتو ةʵقاʹم :يناʰلا ʔلʸʠلا

Ǽعʙعʛم ضʵʱن فلʱقأجئاʶسلااماʱʰʽعمو ،ناʛتا ةفʳعلا تاهاʰمو تاراʴفت ةلواʶʽʛاه،
تاʽصʨتوتاحاʱʛقاʙǽʦقتىلإةفاضإةسارʙلا هʚه جئاʱنةʷقاʰʴʘ Ǽʺʻʺلا اʚه يف مʨقʻس
.لاʰقʶʱم عاʢقلا اʚهʱʴʶʽʧل

ةفاضإ،اʙح ىلع يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʛصاʻع ʧم ʻʸʛع لؔل ʖلʢʺلا اʚه يف قʱʢʛن فʨس و
.ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلسىلإ

1-Ǽلاʻʶʰنلاعلإلة:

ǽعʱʰʛعنلاعلإاʻʸʛجʚنا بʱʰها Ǽلاʻʶʰلل ةʺʶʱلهʥ، ؗʺهنا ا ǽعʢلا يʸʨنلااوأةرʢʰعا
.ةʽئادلأااهترʙقو ،ةʶسʕʺلا تاʻʱʳم ةدʨج لʨحيلولأا

،ةǽداʱʸقلااو ةʽعاʺʱجلاا هʛؗʽʰʱت ʶʖحʛخآىلإدʛف ʧم ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةʛʹن فلʵʱتو
لǼʷȞ نʨقفاʨیلاʛȄʽʧئاʳʜلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ʙیʙعلانأىلʳت ةʽناʽʙʺلا ةسارʙلا للاخ ʧمو
ʛهʙ ʣقو ،ةʻʰʽجلأاوا ةʛȄئاʳʜلا اءاʨس لاʸتلاا تاʶسʕم يفتانلاعلإاءادأىلع ʰʽʛك
يʱلاو ،ناʱʰʽسلااتاراʰع ʧعʦهتاǼاجإللاخ ʧمتانلاعلإايف ةقʲلا ىلع ʦهترʙق مʙع اʽلج
.ةقفاʨʺلا مʙع و داʴʽلا ʴʨناهʰʽʱلغأيف ʗهʳتا

ʽʘح ʧم ،ةʽʙج لاʸتلاا تاʶسʕمتانلاعإنأراʱʰعا ىلعةʽʻعلاداʛفأةʰʽلغأȘفاʨی ʦل
بʚج ʨهونلاعلإلʽȘقʴلا فʙهلا عم ىفاʱʻی اماʚهو ،جاʛخلإاوʱʸʺʽʦلا ىʱحو ʽʧماʹʺلا
.ةʶسʕʺلا ةرʸʨل ءيʶت ʙق ةȞʶʽع ةرȘ Ǽʸʨقʴت وا ةلاʴلا هʚه يف Șقʱʴی ʦل ʚȑلاو ،هاʱʰنلاا
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،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلاقاوذأماʱʛحا ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا تاʶسʕم ىلع ǽʳʖ يلاʱلاȃو
وأهل ةʽمʽʨلا ةاʴʽلا ʧم لʵʱʜت ʙقو ،هتاحʡʺʨو هتاعقʨت عم ʖساʱʻتتانلاعإʸʺʽʦت ةلواʴمو
.اهرؗاʱʷی يʱلا ʽʦقلاو هʽʙلاقتو هتاداع عمʖساʱʻت

ʛعǼʴʽʘ ǽʷ ،هل ةʸلاخ ةʛȄئاʜج ةغʰصءاʢعإǽʳʖنلاعلإاةʨقو ةʽلاعف ةداȄز لجا ʧمو
ةلʨهǼʶ ةلاسʛلا ʦهف عʽʶʱʢʽف هǼʷʵʸ هل هجʨمو هلǽʺʲنلاعلإااʚهنأʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا
.اهعم بواȄʱʳو

Ǽلاʻʶʰل ةʱʸʺʽʦ لاʛلعʺلاو لئاسʨتام ǽفʱʛؔتنأضʨكأنʲʛضوʨمو احʴʙةد ǼʷȞلس لʝ،
.ةمʵʙلاوأجʻʱʺلا ʴʨن يباǽʳا هاʳتا لȞش يف اهʱʺجʛتو اهلʰقت يقلʱʺلاعʽʘ ǽʶʱʢʽح

ةʰʶʽʢلاو ةʴضاʨلا تامʨلعʺلا لؔل ةلماش نʨؔتنأǽʳʖ يʱلاو ةلاسʛلا حʨضوىلإةفاضإ
.ʖساʻʺلا راʛقلا ذاʵتا ىلع هʙعاʶتويلوألʛȑ ǼʷȞئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ʽʙفت يʱلاو

تانلاعإلʨحتاʤفʴتهʙǽل ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلانأʰʽʧت ناʱʰʽسلاا للاخ ʧم هنا ʽʘح
ةʰساʻʺلا ةلاسʛلل ʦهʽقلتو تامʨلعʺلا ضʛعوجاʛخلإاوʱʸʺʽʦلا للاخ ʧم لاʸتلاا تاʶسʕم
.ةمʵʙلا ءاʛش ةʽلʺع ىلع ʦهʙعاʶت يʱلا

2-Ǽلاʻʶʰلل ةʰʽلا عʷʵʸي:

ǽعʱʰʛ لاʰʽلا عʷʵʸقلا يʨلا ةʙنلاعا ةلʺح لؔل ةʺعاʽح ،ةʽʘ هنا Ǽعʙینأʱلا ىقلʺʶʱلهʥ
هللاخ ʧم ،ةʽقʨثʨʺلاو ةءافؔلاʱʺʽʜ Ǽی يʵʸش عئاʙȐ Ǽل اهقثʨی نا ǽʳʖ تامʨلعʺلا ʧم ةلʺج
عاʻقاʥ Ǽلذ حʺʽʘ ǽʶح ،عʰʽلا ةʽلʺعǼ اهللاخ ʧم مʨقǽ يʱلا فوʤʛلاو هǼʶلامو هتافʸʛت
.ءاʷʛلا ةʽلʺع راʛؔت ʦث جʻʱʺلاءاʥ Ǽʷʛلهʶʱʺلا

Ǽلاʻʶʰفلأةʛعلاداʽʻلا ةʺʶʱʳʨȃʽʧ لʦ ؔتʧ تاʳهتاهاʦ اǽʳباʽع ةʻʙاجلإاǼعلا ىلعةʰتارا
عاʢقلا اʚهب Ȍقف Șلعʱی لا لʷȞʺلانأʥلذ ،لاʸتلاا تاʶسʕم يف يʷʵʸلا عʰʽلاǼ ةقلعʱʺلا
ىلع ǽʳʖ ذا،تامʵʙلا لاʳم يف اصʸʨخ ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلا يف تاعاʢقلا فلǼʺʵʱ لب
ةلȞسرو Ȅʖرʙتو ʨȄʧؔتوفʨʣʽتتاʽلʺع يف ȑرʚج لǼʷȞ اهتاǼاʶحةداعإلاʸتلاا تاʶسʕم
.ʦههʽجʨتو ʦهʶʽʽʛت يفةȄرادلإاʽʖلاسلأاوقʢʛلا فلʵʱمىلإةفاضإ،ʰʷʛȑلا ʻʸʛعلا
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Ǽلاʛغʦ مʧعنأʰلا تاراʳʜلا ءʺʱلعȘ Ǽعلاʻʸʛ لاʰʷʛȑ لا يف لماعلاʺʕسʶل تاʦ تʱʳن هʴʨ
ʧم ʱʺȞʧلاوءادلأاʶʧحو لماعʱلا قʧʡʛع ةʽباǽʳاةرʨصنʨؔت ʦلاʹǽأاهنألاإ،ةقفاʨʺلا
ةǽدʛف تادʨهʳم عʰʽلا تلااوؗ لخاد Ȏحلاʺلا نا ʥلذ ،ȑواʷȞلاو تلااغʷنلاا ʧعةǼاجلإا
،ʦهʱحار ىلع ʛهʶلاو ʧئاʜȃلا ةمʙخ يف ينافʱلا للاخ ʧم قʛف ثʴʙتنا لواʴت ،ةʱʰʛعم
Ǽلاʛغʦ مʧ لاʤʛغلا فوʽʛ حأةʺئلاʺلاʽلاواناʱت يʴʨلذ نود لʥ، لعوʽه ǽʳʖ ةرادإىلع
للاخ ʧم ةʶسʕʺلا لخاد ةلعافلاةʰʷʛȄلاʛصاʻعلا راʺʱʲسا تاʶسʕʺلا هʚه يف ʱʶʨȄȘلا
ʽʛغ ةʶʽفاʻت ةʽʜم اهللاخ ʧم يʰʻت ʽʜ، Ǽʴʽʘفʱʴلاو ʱʺȞʽʧلاؗ يلخاʙلا ʱʶʨȄȘلا جماʛب لʽعفت
.ةʽقʶʨلا اهʸʱحو ةʶسʕʺلا ةرʨص ʧم ʴʶʧت ʶʛؔلل ةلباق

يف ʦهاʶت ةʻʽهم تاءافؗ باʢقʱسا ةلواʴمو لاʺعلل ةمراص ةȄʰʽرʙت جماʛب عضوىلإةفاضإ
.ʰʽʧقتʛʺلا ʧئاʜȃلا ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا بʚج

،ةمʵʙلا ʙǽʦقت يف ةʲیʴʙلاو ةرʱʢʨʺلاةʜهجلأاماʱʵʙساو لاʰقʱسلااو لʺعلا فوʤʛل ةʻʶʰلاǼامأ
يʱلاو ةمʵʙلا ةعʧʡʰʽم ʦغʛلاǼ هناو ʽʘح ،ةقفاʨʺلا مʙع ʴʨن ʗناؗ تاراʰعلا تاهاʳتا ناف
،ةʰساʻʺلا ةدʳʨلاȃو ʖساʻʺلا ʗقʨلا يف اهʽلع لʴʸʨلا ناʺʹل ةʽلاع اʽجʨل ʻʨؔتىلإجاʴʱت
راشأام اʚهو ،تاʻʽقʱلا ʧم عʻʨلا اʚه ʢʰʽȘت ʧع ةʽʙعǼ لاʜت لا لاʸتلاا تاʶسʕمنألاإ
ʦهیʙل ʧیʚلاو ،تاعماʳلا يʛȄʳخ ʧم اʛȄʰقت ةʯʺلاʧ85Ǽم نʱؔʨت يʱلاو ةʽʻعلاداʛفأهʽلإ
فʧ ʡʛم ʦهتامʙخ ʙǽʦقتءاʻثأاهʽلع لʴʸʨلا نʨعقʱʨی يʱلا ةʲیʴʙلا تاʻʽقʱلاǼ ةʳʽʙلا ةفʛعʺلا
.لاقʻلاʦهفتاه يلغʷم

ʙǽʦقت لاʳم يف ةʲیʙح تاʻʽقت ماʙقʱسا ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا تاʶسʕم ىلعǽʳʖ يلاʱلاȃو
اʚه يف ةلصاʴلاةʽجʨل ʱؔʻʨلا تارʱʢʨلا عم ʖساʱʻت Ǽʴʽʘ،ةʺʙǽقلاʽʖلاسلأاʢʨȄʛتو ةمʵʙلا
هنا ʽʘح ،هʻم اءʜج نǽȞʨنأʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا عقʱʨی ʚȑلاو ،لʦ ؗȞلاعلا يف لاʳʺلا
ǽاعǽʞ ؗهلʚلا هʱʢʨم تارʧ تا للاخʸهلا Ǽلاعلاʦ لاʵإيف يجراʡلاراʱʢʨلا تارʲʨرȄة
.هʹعǼ ىلع حاʱفنلاا لʦ ؗȞلاعلاʴʗ Ǽʺس يʱلاو لاʸتلااوملاعلإاتاʽج ʨلʱؔʻʨل
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3-Ǽلاʻʶʰل ةʱʻʷʽȌ لاʺʰʽتاع:

،هتاʽح ةرود ʧم ةدʴʙم تاʱʛف يف تاʻʱʳʺلا ʸʛȄʅت ىلع تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت جماʛب لʺعت
ةفʛعماهʺهأتاراʱʰعا ةʙع ʧم اقلاʢنا اʽʙج اهلʵʢȌت نا ةʶسʕʺلا ىلعǽʳʖ يلاʱلاȃو
.لاʳʺلا اʚه يف ʥلهʶʱʺلا تلاʽʹفت

Ǽلاʻʶʰعلل ةʽʻلا ةʺʶʱʳʨȃحلا ةʤʻننأاʶʰة ؗʰʽʛم ةʧفلأاʛداǽʺʽلʨلاىلإنʺʷيف ةرؗا
،اǽاʙهو ʜئاʨج ىلع لʴʸʨلا ضʛغل ةʶسʕʺلا فʧ ʡʛم ةʺʻʤʺلا تلاʰʨمʢʨلاو تاقǼاʶʺلا
.ةرؗاʷʺلا ءاʻع ʶʱʴȘتو ةʺʽق ʜئاʳʨلا هʚه ةʽعʨن نʨؔتنأʷʱʛȋت ةرؗاʷʺلا هʚهنألاإ

نأاوʱʰʛعا لب ،ةمʙقʺلا اǽاʙهلاو ʜئاʳʨلا ةʽعʨن ʧم ʦهʤفʴت اوʙبا ةʽʻعلاداʛفأنألاإ
ʦهتاǼاجإʖلغا ʗهʳتا ʙقف يلاʱلاȃو ،ʦهل ةʻʶʰلاǼ ةʛȄغم ʽʛغو ةʽفاؗ ʽʛغ ةʛȄعʶلا تامʵʸʨلا
لʲم ʰʽʛؗ لʷʱʛؗʽʧ ǼʷȞʺلا ʖلʳت ةʺئاʙلا ضوʛعلا ʠعǼ كاʻهنأʽʘح ،داʴʽلا ʴʨن
ءاʛشةداعإةʽلʺع ىلع ʥلهʶʱʺلا عʱʷʳʽل ةʽفاؗ ʽʛغ ىقʰتاهنألاإ،ةʰلʢلل ةمʙقʺلا ضوʛعلا
.ةمʵʙلا

جماʛب ʱʸʺʽʦب مʨقتاهنأ،لاʸتلاا لاʳم يف ةʢشاʻلا1ةʽʺلاعلا تاʶسʕʺلل ةʻʶʰلاȎ Ǽحلاʺلا
لجا ʧم نʨقǼاʱʶی ʦهلعʳت ةʰʽʛؗ اǽاʙهو ʜئاʨج اهʻئاʜȃل مʙقت Ǽʴʽʘ،ةʛȄغم تاعʰʽم ʻʷʽȌت
يʱلا ةǽداʺلا تاʛفʨلا ʦهل Șقʴت يʱلاو تاعʰʽʺلا ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا ʧʺʹت Ǽʴʽʘ ،ةؗ راʷʺلا
.)خلا..ʙیʙج جʻʱم Șلخ ،ʱʢʨȄʛلاو ʰʴʘلا( ةلʰقʺلاةʽʳʽتاʱʛسلإاتاʵʢʨلل ʦهلاقʱنا يف ʦهاʶت

ʱʻʷʽȌل ةعجانو ةʴضاوةʽʳʽتاʱʛسإعضو ʛئاʳʜلا يف لاʸتلاا تاʶسʕم ىلع يلاʱلاȃو
داǽʳإةداعإفʽلاؔت ةʢʽغʱل ةʽفاوؗ ةʱʰʛعم ةǽدام تادراو اهللاخ ʧم Șقʴت Ǽʴʽʘ تاعʰʽʺلا
لاʰقلإاىلإهعفʙت ةʽضʛم ʜئاʛȑ Ǽʳʨئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل هجʱʨلا للاخ ʧم ʥلذو ،ʙیʙج جʻʱم
ʸʨȐقلاهʽʱʺهأʛǼعǽʷ ىʱحو ،ʜئاʳʨلا ʧم عʻʨلا اʚه ىلع لʴʸʨلل ءا ʷʛلاةداعإةʽلʺع ىلع
ام لؗ تامʵʸʨلا ىʱحو ʜئاʳʨلا ةʺʽق نا ʱʰʛعǼʴʽʘ ǽ،اهعم لماعʱی يʱلا ةʶسʕʺلا ʙȐل
.اهتامʙخ ʧع هاضر دازو ةʶسʕʺلاǼ هئاʺʱناʝǼحأاʺلؗ هئاضʛب ةʛیʙجو ةʽʙج ʗناك

.1https://nojoomstore.ooredoo.com.kw/rexcategory?categoryCodes=SHPCAT119
تاعلطتو بسانتت ةمیق ایادھ اھنئابزل مدقت يتلاو ،تیوكلا ودیروا ةسسؤمل ةبسنلاب ءلاولا جمارب يف ةكراشملا ةلاح يف تافاكملا مجح ظحلاملا
تیوكلا يف كلھتسملا
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Ǽلاʻʶʰلل ةʺʻساʰلا تاʙیʻʽلاو ةʨʡʻʽلاو ةʱعت يʱʰʛ فʛج ةصʽʙت ةغل يف ةʻʷʽȌ لاʺʰʽعا ،تاعʱʰʛ
عم ʖساʱʻتلا واةʽفاؗ ʽʛغ تاʰساʻʺلا ʧم عʻʨلا اʚه يف ةʱʺʙعʺلا جماʰʛلا نا ةʽʻعلاداʛفأ
يف ʻʤʛلاةداعإʛئاʳʜلا يف عاʢقلا تاʶسʕم ىلع يلاʱلاȃو ،ةʰساʻʺلا ʳʦحوةʽʺهأوةʺʽق
ʡʛحإقʽتواهئاʻʤʽʺهل اهʚلا هʺʻساʰوتاȂعʢقلااهئاʽʺلا ةʴقʽقʽلا ةʱی يʛجʨلا اهʺʶʱلهʥ
اʚه ماʱʛحا ǽʳʖ يلاʱلاȃو ،1ةساʙقلا ʙح تاʰساʻʺلا ʧم عʻʨلا اʚهب ʱʦهی ʚȑلاو ،ʛȑئاʳʜلا
ʖساʱʻتةȄʳʽوʛتجماʛب ةرʨص يف هȞʶعو ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ةʵʸʽش يف ʽʜʺʺلا ʖناʳلا
.تاʰساʻʺلا هʚه يف هتاعلʢتو

4-Ǽلاʻʶʰلل ةʙاعǽةماعلا تاقلاعلاو ة:

،ʥلهʶʱʺلا ʙȐل ءاʷʛلا تافʸʛت ىلعʽʛثأʱلايفʰʽʛؗ لǼʷȞ ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلا ʦهاʶت
ʽʧʺئاد ءلاʺعؗ ʦهʽلع ةʤفاʴʺلاǼ ةʶسʕʺلل حʺʶت ʽʧؔلهʶʱʺلا عم ةʽʙج تاقلاع ءاʻب نا ʽʘح
دʙج ءلاʺع ىلع لʴʸʨلاو

ǽʴʸلʨلعم ىلع نʨا تامǽʳباʽمةʧ لا ءلاʺعلاʴلاʽʽʧ.

Ǽلاʻʶʰعلل ةʽʻلا ةʺʶʱʳʨȃتا ةʳهʗ علاʰلا ةراʺʱب ةقلعʻلعʺلا لؗ لقʨلا تامʺʱةقلع Ǽʺʷفتاهلا لغ
ʧمةمʙقʺلا تامʵʙلا يف ʰʽʛؔلا هǼاʱʷلل اʤʛن ،ةقفاʨʺلا مʙعǼءاقʙصلأاوةلئاعلا ىلا لاقʻلا

ʡʛم فʕسʶتلاا تاʸلاو لاʱعت يʱʰʛ ؗلعʺلا لʨلا تامʺʱʙح ةلواʨلأم اهلʨمو ةفʱلل ةحاʳʺʽع
ةملاع ʧم ةʛȄʴش ءاʛش ذاʵتاǼ مʨقǽ ةʙحاʨلاةʛسلأابر نا ʦث ،اهʻع ʦلʱؔلل يعاد لا يلاʱلاȃو
.ʥلذلجلأتامʨلعم ʧع ʰʴʘلاىلإةʛسلأاداʛفأجاǽʴʱلاو ،هتʛسأداʛفأعʳʺʽل ةʙحʨم

تلاʺحو ةʵʽʛȄلا عȄراʷʺلا عمةʺهاʶʺلا لʨح ةʽʻعلا ʤʗفʴت ʙقف تاراʰعلا يقاǼامأ
ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلل ةقث دʨجو مʙعلةʱʽʳن ʥلذو ،لاʸتلاا تاʶسʕم اهب مʨقتيʱلاو ،ةʙعاʶʺلا
تاʶسʕم ىلع ǽʳʖ يلاʱلاȃو ،ʽȌسʨلا عʨن ناؗ اʺهم ،ةʵʽʛȄلالاʺعلأاʙǽʦقʱل Ȍئاسʨلا يف
ةʺʻʤʺلا ةʵʽʛȄلالاʺعلأاةلʸʽح ضʛعǼ حʺʶتةʽملاعإةʽʛȄهاʺج تاʽلاعف ʻʤʽʦت لاʸتلاا

،مامتھلااو مارتحلاا نم ریثكب رئازجلا بعشلا اھیلا رظنی يتلا تابسانملا نم ربمفون لوا ىركذو فیرشلا يوبنلا دلوملاو ناضمر رھش ربتعی1
.ھجوتلا اذھ مجرتت ةربتعمةیجیورت جمارب میدقت يف كلذلغتسینا بجیو
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تلاʺʴلاǼ ماʽقلا ʻʙع ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ʻʙع ʰʛكا ةʽقاʸʙمǽʹʺʧ ىʱح ،ʦهفʧ ʡʛم
.ةʽناʶنلإاو ةʵʽʛȄلا

Ǽلاʻʶʰل ةʲلا ةقʺʶʱلهʥ Ǽلاʺʻʱلا جʨʡʻغ نود يʽʛم هʧ لاʺʻʱʳجلأاتاʻʰʽحلان ،ةȎأǽʹتاʴفȎ
ةʛȄʴش ʧمʲʛكأʥلʱʺت ةʽʻعلاداʛفأʤʦعم نا ʽʘح ،قاʶʽلا اʚه يف ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا
حئاʛش نʨؔلǽʺʱ ةʽʻعلاداʛفأʧم ةʯʺلاʧ36Ǽمʲʛكأىلإةفاضإ،ʽʝلʨȃʽم ةʛȄʴشىلإةفاضإ
ىلع يلاʱلاȃو ،يʡʻو جʻʱم ʧع ةʽʺلاع تاʶسʕم تاʻʱʳم نʨلʹفǽ يلاʱلاȃو ،وȄʙرواو ʽʜȑج
ʴʝلا ʴʶʽʧت ىلع ʱʛؗʽʜلا ʧمʲʛكأتامʵʙلاةدʨج ىلع ʱʛؗʽʜلا لاʸتلاا تاʶسʕم
،ʥلهʶʱʺلاءاضرإناʺʹل يفاؗ ʙعʦ ǽلʽʛخلأااʚه نلا ،ʛȑئاʳʜلا كʷʱʛʺلا ʻʙع يʨʡʻلا
ʶʱʳʨȃʽʧʺلا ʧم ʰʽʛؗ دʙع نا ʧم عǽʺʻلا هنالاإداʴʽلا ʴʨن ʗهʳتا ةراʰعلانأاʺȃو
ǽلʹفʨلا نʱم عم لماعʨȃʽلʽʝماهنلأʕسʶو ةʡʻʽت ةʷعʛهʦ Ǽفلاʵʛ نلااوʱʺءا.

ʥلهʶʱʺلل ةʻʶʰلاǼتاعاشإد ʳʛم يه اهقʸʙǽتوتاعاشلإاوراʰخلأالقن ǽʵʟ اʺʽفامأ
ام اʚهو ،داʴʽللاهʱباجإʗهʳتا يʱلاو ةʽʻعلل ةʻʶʰلاǼ بʚؔلا لʰقت اʺؗ ةقʽقʴلالʰقت ʛ ȑئاʳʜلا
اهʱعʺǼʶةقلعʱʺلاتامزلأااهل ʗثʙح امʻʙعهللاخ ʧمʱʴʙȑلا عفر ȑزاج ةʶسʕمʗعاʱʢسا
ةʽقʨس ةʸح اهل اǽʹʺʻʨ ناو عاʱʢسا ʧیʚلاءاʽفولأااهʻئاȃز ىلع ʻʗهارʽʘح ،قʶʨلا يف
،اهʻم ʗناع يʱلا تاعجاʱʛلا لؗ ʦغر ،قʶʨلا لخاد ةʶفاʻʺلا ʧʺض ءاقʰلا ʧم اهȞʻʱم ةʱʰʛعم
ʧم ʧئاʜȃلا عمةقʽثو تاقلاع ءاʻب عاʢقلا اʚه يف لʺعت يʱلا تاʶسʕʺلا ىلع ǽʳʖ يلاʱلاȃو
ىلع لʴʸت ىʱح ʥلذو ،ءلاʨلا ءاʻب ىلع لʺعت يʱلا ةفلʵʱʺلاةȄʳʽوʱʛلاجماʰʛلا للاخ
.ةفʻʽع ةʰʽلس ةʽئاعد تلاʺح ʧع ةʳتاʻلاتامزلأاثوʙح ةلاح يف ʦهʺعد

5-Ǽلاʻʶʰل ةʶلʨلا كʺʶʱلهʥ:

اʺل ةقʽقʙلاو ةʳʽʙلا ةفʛعʺلا ةروʛض ʴʨن هʱʳت ةسارʙلا هʚه ʧم اهʽلع اʻلʴʸتيʱلا جئاʻʱلا لك
كʨلʶل ةʳʽʙلا ةسارʙلا يلاʱلاȃو ،ةعجان ةȄʳʽوʛت ةʽلʺع ناʺʹل ʥلهʶʱʺلا هعقȄʱʨو ʛȄʙی
.ةʶسʕʺلل ةʻʶʰلاǼ ةʽʙجةʽʳʽتاʱʛسإجئاʱنىلإȑدʕت ʥلهʶʱʺلا

ʤʦعمنإʽʘح ،ةقفاʨʺلا مʙع ʴʨن هʳتا اهʺʤعمنأةʽʻعلاداʛفأتاǼاجلإةʻʶʰلاȎ Ǽحلاʺلا
ʖساʱʻت لااهنأنوʙقʱعȄو لاقʻلا فتاهلا تامʙخ تاʽʛعʶت ʧع ʽʧضار ʽʛغ ةʽʻعلاداʛفأ
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ʦهʱساʽس حʽض ʨت عاʢقلا يف ʱʶʨȄȘلا يلوʶʕم ىلع ǽʳʖيلاʱلاȃو ،ةǽداʺلاʦهتاʽناȞمȂو
.لخʙلا ȑدوʴʙمتاʯفلاǼ ةصاخ ةʛȄعس تاساʽس ʢʰʽȘت ةلواʴمو ،ʥلهʶʱʺلل ةʛȄعʶلا

 نوʙقʱعǽ لا ʽʧؔلهʶʱʺلا ناف ،ةʛȄئاʳʜلا ʽʙلاقʱلاو تاداعلا عم تامʵʙلا ʖساʻت ǽʵʟ اʺʽفامأ
،هʽʙلاقتو هتاداعو هʺʽقو هʸئاʛȑ Ǽʵʸئاʳʜلا عʺʳʱʺلا نʨلǽʺʲ لاقʻلا فتاهلا يلماعʱمنأ
ةʛȄئاʳʜلا ةغʸʰلااʨفʹǽنأعاʢقلا اʚه يف ةȄʳʽوʱʛلا تلاʺʴلا يʺʺʸم ىلع يلاʱلاȃو
.اهʽلإءاʺʱنلااʛ ǼعȄʷوʛȑئاʜجʥلهʶʱم لؗ اهǽʴʰ يʱلا ةʻʺʢʽلا

فʨس عاʢقلا تاʶسʕم عم ʦهلماعʱبʦهنأةʽʻعلاداʛفأʤʦعم ʙقʱعǽناملأاوةقʲلل ةʻʶʰلاǼامأ
،ةʷʵʸʽلا ʦهتامʨلعم لؗ ىلع نʨلʦǽʴʸهنأاʸʸخ كاهʱنلال ʦهتاʽصʸʨخ ضʛعʱت
.ةʶʛȄلا ʥلʱب ʽʶʗلاهنأنوʲʽʛؔلا ʙقʱعǽ يʱلا ةʻʸʽلا لئاسʛلاو ةʽفتاهلا تاʺلاȞʺلاىلإةفاضإ

ǽʳʖ لا ىلعʺʕسʶتنا تاʤهʛ مʙȐ حʛما ىلع اهصʧ لعمʨلا تامʜȃئاʧ، موȞهتاʺلاʦ
ʥلذ ʘعȄʰو ،اهعم نʨلماعʱی يʱلا ةʶسʕʺلل اʽباǽʳا ʦهتʤʛن ʽʛغʱت Ǽʴʽʘ ةʻʸʽلا ʦهلئاسرو
.ʦهʻʙع ناʡʺʯʻلااو ةقʲلا ىلع

تامʙخ ʝفن ماʱʵʙساǼ ةقلعʱʺلا يه ةʽʻعلاداʛفأʙȐل ةقفاʨʺلاىلإʗهʳتا يʱلا ةراʰعلاامأ
ةمʙقʺلا ضوʛعلاو تامʵʸʨلاو اǽاʜʺلا نʨʺساقʱی Ǽʴʽʘ ةʙحاʨلاةʛسلأاداʛفلألاقʻلا فتاهلا
.ةʶسʕʺلا فʧ ʡʛم

،تاعاʺʳلاوءاقʙصلأاوةʛسلأاǼةقلعʱʺلا ضوʛعلا فʲʽؔت ةلاʴلا هʚه يف تاʶسʕʺلا ىلعو
Ǽʴʽʘ تʶʱفʽʙ مʧ هʚلا اʻʨم عʧ ج يف تاقلاعلاʚكا بʰʛ عʙم دʺȞʧ مʧ لاءلاʺعلاʺʛقتʰʽʧ
.ʽʽʧلاʴلا ءلاʺعلاللاخ ʧم

ةʻناʸʻʗلا ةسارʗلا تاʻصʦت :ʖلاʰلا ʔلʸʠلا

ʧم ةʶسʕم لǼȞ ةقلعʱʺلا تاʽصʱʨلا ʧم ةعǼʺʳʺʨ اʸʻلخةʽئاʸحلإاةسارʙلا هʚهل ةʻʱʽʳك
ةمʙخلʹفألجا ʧم اهل يȄʳوʱʛلاءادلأاʴʶʽʧتلʰʽس يف ʥلذو ،لاʸتلاا عاʢق تاʶسʕم
لʨخʙب حʺʶت ʙق ،ةʙیʙج قاʨسا ىلع ةʛȄئاʳʜلا قʶʨلا ʱʴʗفنااماذإاصʸʨخ ʧئاʜȃلل
.قʶʨلا لخاد عاʢقلا تاʶسʕʺل اʽقʽقح اʙیʙهت نʨلǽʷȞ دʙج ʶʽʧفاʻم
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1-Ǽلاʻʶʰل ةʺʕسʶم ةʨȃʽلʽʝ:

Ǽلاʛغʦ مʧ ه ناʚلا هʺʕسʶل ةʙكا اهیʰʛ حʸس ةʨقʽس يف ةʨتلاا قʸلا يف تلااʳʜئاʛ،لاإ
:يلی اʺʽف اهʽف ʻʤʛلاةداعإاهʽلع ǽʳʖيʱلاو ʟئاقʻلا ʧم ʙیʙعلا ʧم يناعتاهنأ

ʲʛكأحʸʰت Ǽʴʽʘ اهʱصاخءلاو جماʛبʢʨȄʛت للاخ ʧمءاʽفولأااهʻئاȃز ىلع ةʤفاʴʺلا-
.ةʽسʨʺلم

يف ةلȞسرو Ȅʖرʙت جماʛب للاخ ʧم اهتلااوؗ فلʵʱم يف عʰʽلا لاجر تاءافوؗ تارʙق ʢʨȄʛت-
.ةʽناʶنلإاىʱحو ةʻʽقʱلا تلااʳʺلا

.ةمʵʙلا ةدʨج ʴʶʽʧت لجا ʧم اʽجʨل ʻʨؔت ةرʱʢʨʺلاتاودلأاوةʜهجلأاوتاʙعʺلا ماʱʵʙسا-

ةʶسʕʺلانأʰʱʗثأةسارʙلا للاخ ʧم هنا ʽʘح ،اهʺعدو ةʰلʢلل ةمʙقʺلا ضوʛعلا ʢʨȄʛت-
.ʧئاʜȃلا ʧم Ȟʧʺم دʙع ʰʛكا ىلع لʴʸʨلا ʗعاʱʢسا ضوʛعلا هʚه للاخ ʧم

.ةرʱʢʨʺلا ʗنʱʛنلاا ضوʛعȘ Ǽلعʱʺلا ʖناʳلا يف ةʽجʨلʱؔʻʨلاو ةʻʽقʱلا ʖناʳʨلا ʢʨȄʛت-

2-Ǽلاʻʶʰل ةʺʕسʶزاج ةȑ:

لئاسو فلʵʱم ماʱʵʙساǼ ،ةʶسʕʺلل ةʳʽʙلا ةعʺʶلاةداعلإةفȞʲم ةʽئاعد تلاʺح ʻʤʽʦت-
.ةʲیʴʙلا لاʸتلاا

.Ȅʖرʱʙلا للاخ ʧم عʰʽلا ȋاقن لخاد ʰʷʛȑلا ʻʸʛعلا تارʙقوءادأعفر-

.ʛȑئاʳʜلاعʺʳʱʺلا تاʯفو تاقʡʰ لǼȞ ةقلعʱʺلا ضوʛعلا عʻʨȄت-

ʽʙلاقʱلاو تاداعلا يفʲʛكأȘʺعʱلاللاخ ʧم ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا ʧمʲʛكأبʛقʱلا ةلواʴم-
.ةʽنلاعلإااهتلاʺح يف عجʛم اهلعجو ةʛȄئاʳʜلا

ʴʶʽʧت فʙهب ʛȄʽʧئاʳʜلا ʽʽʧعاʺʱجلاا ءاʷʛؗلا فلʵʱم ʽʧب ةقʽثو ةماع تاقلاع ءاʻب-
.ʦهیʙل ةملاعلل ةʻʽهʚلا ةرʸʨلا
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،ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلا اهʙهǽʷ يʱلا تارʱʢʨلا عم ىشاʺʱی اʺǼ ارʢʨتʲʛكأتانلاعإʸʺʽʦت-
.ةʛȄئاʳʜلا ةʨȄهلاǼ ساʶʺلا نود

3-Ǽلاʻʶʰل ةʺʕسʶروا ةȄʙلا وʳʜئاʛ:

عʺʳʱʺلا تاʯف لؗ عم ʖساʱʻی اʺǼ ،ضوʛعلاو تامʵʙلل ةʛȄعʶلا ةساʶʽلا يف ʻʤʛلا ةداعا-
.ʛȑئاʳʜلا

-ǽʳʖ تʙعʽʦ لاʶʨلا قʳʜئاʛȑ Ǽعʙكا دʰʛ مʧ اقنȋ لاʰʽت ناʺʹل عʨزȄل لداع عʵʙتام
.يʨʡʻلا باʱʛلا ىلع ةʶسʕʺلا

ʱʶʰʖیʙق ةʢʽغʱلا ءʨس نا Ǽʴʽʘ يʨʡʻلا باʱʛلا ىلع اهʢʨȄʛتو ةʷʰȞلا عʽسʨت ىلع لʺعلا-
.ةʶسʕʺلا هʚه ʧئاʜȃل ʜȄʅ ؗʰʽʛن يف

يف اهʽلع ʱʛؗʽʜلاللاخ ʧم ʗنʱʛنلاا ةʨقǼ ةقلعʱʺلا ةʽجʨلʱؔʻʨلا ةʶʽفاʱʻلا ةʨقلا ىلع ʱʛؗʽʜلا-
.ةȄʳʽوʱʛلا تلاʺʴلا فلʵʱم

ءلاو ءاʻب ىلع لʺعلا للاخ ʧم اʛخʕم ةʶسʕʺلا اهʱققح يʱلا ʖساȞʺلا ىلع ةʤفاʴʺلا-
يف ةʙئاʛلاو ةʽʺلاعلاوȄʙروا عوʛف ةلكاش ىلع ،ةعجان ءلاو جماʛب للاخ ʧم ʽʽʧلاʴلا ʧئاʜȃلا
.لاʳʺلا اʚه

:ةماع جئاʱن-4

:يلی ام يف جئاʻʱلا ʧم ةعʳʺʨمىلإاʸʻلخ ةسارʙلا هʚه للاخʧم

-Ǽلاʛغʦ مʧلانأʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ شرʽʙ سا يفʱلو ،هتاكلاهʙǽح هʶساʽة ؗʰʽʛة Ǽلاʻʶʰة
ةدʳʨلا ʗʺجʛتاذȂو،ةʽلاع ةدǼʳʨ تامʙخ ىلع لʴʸʨلا ىلع صʴʛلا ʙیʙش هنالاإ،ʛعʶلل
Ǽراعسلأاعافتراǽʳʖ م ىلعʕسʶتلاا تاʸفت لاʶʽʛ لذʥ مʧ لا للاخʱʛوȄهل جʚلا هʳʨةد
.ʛعʶلل هʽʱساʶح ʧع ام اعʨن ىلʱʵی هلعʳت ةسʨʺلم تاʰʛȄʛت ʥلهʶʱʺلاءاʢعȂو
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ءادأʴʶʽʧت للاخ ʧم ةʶسʕمȑلأساسلأاʳʛح ʦهراʱʰعاʧ Ǽئاʜȃلا ىلع ةʤفاʴʺلا-
ةʺجʛتو ʦهف نǽʴʶʻʨ عʽب لاجʛب ʦهȃʢر للاخ ʧم اهʻئاȃز ʧم ةʶسʕʺلا ʛȄʖقتو ،تامʵʙلا
.ʦهتاʰغرو ʦهتاجاح

-Ǽʺلانأاʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ ی لاʲȘ ؗʲʽʛفتانلاعلإايف اʽʳʖ لا ىلعʺʕسʶإتاǽʳلئاسودا
ماǽأوتاʽلاعف ʻʤʽʦت للاخ ʧم ،ʦهل تامʨلعʺلا ʙǽʦقتو ʽʧؔلهʶʱʺلا هاʱʰنا بʳʚل ʛȐخأ
يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا لئاسو ماʱʵʙساǼةȄʳʽوʱʛلاةʽنوʱʛؔللاا تاʡاʻʷلا ʽʦعʙتو،ةحʱʨفم
ʽʽʛغʱل ةلهʕم عʽب ʨȐقǼتانلاعلإاʽʦعʙت ةروʛضىلإةفاضإ،ʦهعم ʰʛكا لǼʷȞ لعافʱلل
.ʽʧؔلهʶʱʺلا تاهاʳتا

ʥلهʶʱʺلا تاعقʨتوىشاʺʱتǼʴʽʘ ةفلʵʱʺلاتانلاعلإاجاʛخȂوʸʺʽʦت يفʻʤʛلاةداعإ-
.هاʱʰنلاا ʧم ʜȄʙʺلا بʳʚل ةʸلاخ ةʛȄئاʜج ةغʰصʚخأتو،ʛȑئاʳʜلا

ةʤفاʴʺلاىلإفʙهت ةʳهʻʺم ةȄʳʽوʛت تلاʺح ʧʺض ةʛȄئاʳʜلا ʽʙلاقʱلاو تاداعلا ةʺجʛت-
.ʛȑئاʳʜلا دʛفلا ʙȐلءاʺʱنلاا حور ةʻʺʽت لجا ʧم ،ةʛȄئاʳʜلا ةʨȄهلا ىلع

تاʰساʻʺلا للاغʱساǼ ةʰساʻم تاقوا يف اهماʱʵʙساو تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌت تاساʽسو جماʛب ʢʨȄʛت-
ةʻʺʢʽلا ʧع داعʱبلااو،تاʰساʻʺلا هʚه ةʽعʨن عم ʖساʱʻی لǼʷȞاهقلاʡلا ةʨʡʻʽلاو ةʻʽیʙلا
.ʱʷʨȄȘلاو ةأجافʺلا ʛصاʻع ىلعداʺʱعلااǼةداʱعʺلا

-Ǽعʘ توʢʨȄʛ سʽلا تاساʱʶʨȄȘ لاʙيلخا، ǼʷȞل ǽʶʺلل حʺʕسʶب ةʱعʤʽʦمإȞناʽلااهتاʰʷʛȄة
ةʶسʕʺلاةرʨص ʴʶʽʧتىلإةفاضا ،ʦهفʧ ʡʛم ةمʙقʺلا تامʵʙلا ىلعاǼاǽʳإȞʝعʻت يʱلاو
يباǽʳا ʨهام لؗ ʙǽʦقت لجا ʧم ʙحʨʺلاو يعاʺʳلا لʺعلا للاخ ʧم ʥلهʶʱʺلا ةʻʽهذ يف
.ةʶسʕʺلا ʧع
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ةصلاʵلا

فتاهلا يمʶʱʵʙم ʧم ةعʳʺʨʺل ةʽئاʷʨع ةʽʻع راʱʽخا ʧم ةʽناʽʙʺلا ةسارʙلا هʚه يف اʻقلʢنا
يف تلااʸتلاا لاʳم يف ʻʷȌت تاʶسʕم ثلاث ʽʧب ʶʺʽʧقʺلاو ،ȋاʨغلاا ةʻیʙم يف لاقʻلا
.ʛئاʳʜلا وȄʙروا ةʶسʕمو ʽʜȑج ةʶسʕم ،ةʨʡʻʽلا ʽʝلʨȃʽم ةʶسʕم يهو ʛئاʳʜلا

هʚهل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʨه ʗباث ʽʛغʱم ىلا ةʻʤʛȄلا ةسارʙلا تاʽʛغʱʺلاقفو ةسارʙلا ʗʺʺصو
ʧم اقلاʢناو ،ȋاʨغلاا ةʻیʙم يؔلهʶʱم ىلع ʱʛؗʽʜلاʛȑ Ǽئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلسو ،تاʶسʕʺلا
:يلی اʺʽف اهʺها جئاʻʱلا ʧم ʙیʙعلا ىلا اʻلصʨت تاʽضʛفلا ʧم ةعʳʺʨم

.لاʸتلاا تاʶسʕم تانلاعاو ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʽʧب ʛȃȌت ةقلاع كاʻه*

.لاʸتلاا تاʶسʕم يف يʷʵʸلا عʰʽلاو ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʽʧب ʛȃȌت ةقلاع كاʻه*

.لاʸتلاا تاʶسʕم يف تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌتو ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʽʧب ʛȃȌت ةقلاع كاʻه*

.لاʸتلاا تاʶسʕم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلاو ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʽʧب ʛȃȌت ةقلاع كاʻه*

نا ʱʰʛعت يʱلا ةʽضʛفلا لʰʨق يه ةʽناʽʙʺلا ةسارʙلاةʽلاȞشإىلعةǼاجلإانأجʶʱʻʱن اʺم
.ʛئاʳʜلاǼ تلااʸتلاا قʨس يف ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلل ʽʛثأت كاʻه
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لماʨعلا ʧم ʙیʙعلل اʤʛن ،اʽʙقعت ثʰʴʨلاʲʛكأʧمناʶنلإاǼةقلعʱʺلا تاسارʙلا ʱʰʛعت

ʧم ʙقعم ʽȌلخ لʷȞت يʱلا ةʽلخاʙلا تلاعافʱلاو هǼ ةʴʽʢʺلا ةʽجراʵلا تلاعافʱلاǼ ةقلعʱʺلا

ʴʽȌʺلا ʽʛغت عمو،ʧمʜلا روʛم عم رʱʢʨتو ʽʛغʱت يʱلاو ،تاهاʳتلااو تافʱʸʛلاو فʡاʨعلا

.هل ةنȞʨʺلاتاقلاعلاو

ىلع اʱʺʙ ؗʲʽʛعʙ ǽقعم ȑداʱʸقا ماʤن ʧʺض ʰʷʛȑلا كʨلʶلل اʻقʢʛت هʚه اʱʻساردراʡإيفو

ʱʺʙعǽنأʚȑ ǽʳʖلاو،كʨلʶلا اʚه تاهاʳتا لʷȞʽتو ʽʽʛغتلجا ʧم ةʽقʱʶʨȄلاʽʖلاسلأا

ةʽلاعف ناʺض لجا ʧم ،لماʱؔم يȄʳوʛت جʜȄم ʸʺʽʦت للاخ ʧم ةلاعف ةȄʳʽوʛت ةساʽس ىلع

.ʽʧؔلهʶʱʺلا ىلعʽʛثأʱلايفʲʛكأ

ʧم اقلاʢنا،جȄوʱʛلا لاʳم يف عʱʻʨلاǼهʱʺʽʜل اʛʹنʛئاʳʜلا يفلاʸتلاا قʨسانʱʛخا ʙقو

ʡʛحʻشلإاȞلاʽحةʨم لʙȐثأتʽʛلسةساردʨلا كʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ لا ىلعʺʜȄلا جʱʛوȄʳي

ʖساʱʻی يȄʳوʛت جʜȄم ʸʺʽʦت لاʸتلاا تاʶسʕʺل ǽʺȞʧ فʽؗ ىʻعʺǼ ،لاʸتلاا تاʶسʕʺل

اهفاʙهأȘقʴت ʛȑ، Ǽʴʽʘئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا تاʰلʱʢمو تاعقʨتو تاʰغرو تاجاح عم

ʛئاʳʜلا يف لاقʻلا فتاهلاǼ لاʸتلاا قʨس ʱʰʛعȄو ،ʥلذ للاخ ʧم ةʽعاʺʱجلااو ةǽداʱʸقلاا

اصʸʨخو ،اهیʙلʰʽʛؗ لǼʷȞ ةʽقʱʶʨȄلاʽʖلاسلأاماʱʵʙسا ʛهȄʤو ،اʶفاʻتقاʨسلأاʲʛكأʧم

Ǽلاʻʶʰلل ةʳهʨلا دʱʛوȄʳʽلاو ةʱهت يʙلاىلإفʛȄلاو ةداʺʴفاʤح ىلع ةʸس ةʨقʽج ةʽʙة.

ىلإهزواʱʳی لب ،عقȄʱʨو جاǽʴʱوأʛȄʙی اʺȌ Ǽقف Șلعʱی لا ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ʳʽʙلا ʦهفلانإ

فلǼʺʵʱةʡاحلإاللاخ ʧم ʥلذو ،ʥلهʶʱʺلا ةʻʽهذ لخاد ةعقʱʨم ʽʛغراؔفأوتاجاح Șلخ

لجا ʧم اهلʽلʴتو اهʺهف ةلواʴمو،اʨؗʽلسو اʶʽفنو اʽعاʺʱجاو اǽداʱʸقا هʽلع ةʛثʕʺلالماʨعلا

لواʴت جذاʺن عضو للاخ ʧم ʥلذو ،لاʰقʶʱم اهب ʱʻʰʕلاو ʥلهʶʱʺلا تاʨؗلس فلʵʱم ʶʽʛفت

.ʥلذ
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،ةفداه ةȄʳʽوʛت جذاʺن ʸʺʽʦت لجا ʧم عفاʙلاو ʜفاʴلاو ʦلعʱلاوكاردلإافʨʣʽتىلإةفاضإ

للاخ ʧملاإجʻʱʺلا ʧم فʙهلل ʳʽʙلا ʦهفلاىلإلʨصʨلا ʧم ʱʺȞʧی لا ʥلهʶʱʺلانأʥلذ

.ʥلذ

ʽʘح ،ʥلهʶʱʺلا كʨلʶل ةʽفاʨلا ةسارʙلا ʧم اقلاʢنا يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا تاʽʳʽتاʱʛسا عضو Ȅʱʦو

ىقʽسʨʺلاو ناʨللااوجاʛخلإاوʱʸʺʽʦلا للاخ ʧم هاʱʰنلاا بʚج ʧʺʹتتانلاعلإانأ

لاʸتلاا لئاسو فلʵʱم ماʱʵʙساǼ ةفداهةʽنلاعإتلاʺح للاخ ʧم ʥلذو ،تاʛثʕʺلا فلʵʱمو

ǼʷȞم لʙسور.

ʛȋش،ءاʷʛلا راʛؔتو ءاʷʛلا ةʽلʺعǼ ماʽقلاʥǼلهʶʱʺلاعاʻقلإمʽʶʱʵʙف يʷʵʸلا عʰʽلاامأ

ةʽكلاهʱسا ةʙعاق ʱؔʨȄʧب حʺʶت،ةʽʻعم تارʙقو تاءافǼȞ عʽب لاجر Ȅʖرʙتو ʱؔʨȄʧب هʡاʰترا

ʽʧب ةكاʷʛلا أʰʙم يʰʻت للاخ ʧم ʰʽʧقتʛʺلا ʽʧؔلهʶʱʺلا ʧم ʜȄʙʺلا ىلع لʴʸʨلاو ،ةʱʽʻم

.ءاʽفولأااهʻئاȃزو ةʶسʕʺلا

للاخ ʧمةʽقʶʨلا اهʸʱح عʽسʨت لجا ʧم تاعʰʽʺلا ʻʷʽȌتʽʖلاسأةʶسʕʺلا مʶʱʵʙتو

لʴʸʨلاوتاʻʱʳʺلا ʧم رʙق ʰʛكا ʸʛȄʅت لجا ʧم ،خلا..ةʛȄعʶلا تامʵʸʨلاو تاقǼاʶʺلا

.ʱʶʨȄȘلا لاʳم يف ʱʢʨȄʛلاو ʰʴʘلا تاʽلʺع يف لاʰقʶʱم مʶʱʵʙتتاداʛیإىلع

تاراʱʽخا ىلع ةʛشاʰم ʽʛغو ةʛشاʰم تاʽʛثأت اهیʙلف ةماعلا تاقلاعلاو ةǽاعʙلل ةʻʶʰلاǼامأ

عاʻقإʧم ǽʺȞʧ ةمʵʙلاوأجʻʱʺلا مʛ Ǽʺʶʱʵʙشاʰʺلا كاʱؔحلاانأʥلذ ،ʽʧؔلهʶʱʺلا تاراʛقو

ʧع ةلقʱʻʺلا تامʨلعʺلا رودىلإةفاضإ،هʶفʻب جئاʻʱلاةفʛعمو ةʱʳʛȃلا ةروʥ Ǽʹʛلهʶʱʺلا

ʡʛȄȘ لاʙاعǽلاو ةʱصأيʰʴʗحاʙهأʦمʸلا رداʺʶʱلهʥ حʨم لʻʱعم جʽʧ، خʸʨعم اص

،يعاʺʱجلاا لصاʱʨلا لئاسو ماʱʵʙسا يف عسʱʨلاو تلااʸتلاا لاʳم يف يجʨل ʱؔʻʨلا رʱʢʨلا

لعافʱلا رودىلإةفاضإ،اʙج ةʸʽʛق ةʱʛف يف تامʨلعʺلا ʽʛیلام لقʻب حʺʶتʰʴʗصأيʱلاو
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ءادأةʨق ʙȐم ʧمʙكأʱلاوʽʖقʱʻلاو ʰʴʘلاǼ حʺʚȑ ǽʶلاو ،قʶʨلا ʛصاʻع فلʵʱم ʽʧب عʶʛȄلا

.لئاʰʙلا فلʵʱم ʽʧب ةلهʶلا ةنراقʺلاىلإةفاضإ،جʻʱʨʺلا

هقاوذأرʢʨت يف ىʱحو ،ʽʖلاسلأاهʚهب هʛثأت ʙȐم يف ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلافلǽʵʱ لاو

ام اʚهوراعسلأالʹفأǼتامʵʙلاو تاʻʱʳʺلالʹفأىلع لʴʸʨلل هعقʨتو ةʽكلاهʱسلاا

:يلی اʺʽف ةسارʙلا هʚه يفهʽلإاʸʻلخ

*Ǽلاʛغʦ مʧ عصʨȃقت ةʰلا لʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑعو ،تانلاعلإلʙقث مʱه ؗʲʽʛی هنالاإ،اهب اʱʨعق

يف يجʨلʱؔʻʨلاو ȑراʹʴلا رʱʢʨلا ʖكاʨت تلااʸتلاا لاʳم يفتانلاعإىلع لʴʸʨلا

.يعاʙبلإاويʻفلا هʴʶل اءاضرا ʥلذو ،همʙقʱʺلا لوʙلا

تاʶسʕم ىلع ضʛفǽ ،ةʽʛخلأاتاʶʻʨلا يف عʛȄس لʛȑ ǼʷȞئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلاقاوذأرʢʨت*

ʶʱʨȐمʴʶʽʧتو اهʢʨȄʛتو تاʻʱʳʺلا ةدʨج ىلع ʱʛؗʽʜلاʥ Ǽلذو ،رʱʢʨلا اʚه ماʱʛحا لاʸتلاا

.ʥلهʶʱʺلا تاراʱʽخا يف ʖلاغلا ʛشʕʺلا ʙعتʦل يʱلاراعسلأاباʶح ىلع ةمʵʙلا

يʱلا اǽاʜʺلا فلʵʱمراهʣإلجا ʧم ةثاʙحʲʛكأقǼʢʛ يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلاʽʖلاسأماʱʵʙسا*

اصʸʨخو ةʽئاʷʛلا ةʽلʺعلاʦǼهعاʻقȂوʦهبʚجىلإةفاضإ،اهʻئاʜȃل لاʸتلاا تاʶسʕم اهمʙقت

.ءاʷʛلا ةʽلʺع راʛؔت

فʧ ʡʛم اهب ʰʽʛؗ ماʺʱها ʙجʨی لا يʱلاو ،ءلاʨلا جماʛب ʦعʙل يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ماʱʵʙسا*

ʧم تاʶسʕʺلا همʙقتام ىلع ʥلهʶʱʺلا اضر ناʺض لجا ʧم ʥلذو لاʸتلاا تاʶسʕم

.تامʙخو تاʻʱʳم

اصʸʨخ ،ʛȑئاʳʜلا قʶʨلل ةʽلʰقʶʱʺلا تا رʱʢʨلا عم ʖساʱʻی Ǽʴʽʘ يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا ʢʨȄʛت*

.ةʽقʶʨلا ةʴʸلا ʦهʱلتنأǽʺȞʧ ةʨȄق ةʶفاʻم تاʶسʕم لʨخʙب ʙیʙهʱلا لʣ يف

لʹفألʶʦ ǼʷȞق لؗ ةمʙخ لجا ʧم ،ʽȘقدو حʴʽصو ʽʙج لǼʷȞ ةʛȄئاʳʜلا قʶʨلا ʶʽʦقت*

.ʶʦق لؗ تاʰلʱʢم عم ʖساʱʻی يȄʳوʛت جʜȄم ʴʹʽʛت للاخ ʧم
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ʲʛكأتاحوʛشو تاʶʽʛفتءاʢعإللاخ ʧم ،ةدʳʨلاو ʛعʶلا ʽʧب ةقلاعلا يف ʻʤʛلاةداعإ*

 ةادأهراʱʰعاǼ لماʱؔم يȄʳوʛت جʜȄم للاخ ʧم تلااʸتلاا عاʢقراعسألʨح ʽʧؔلهʶʱʺلل

.ʥلهʶʱʺلاو تاʶسʕʺلا ʽʧب ةʛشاʰم لاʸتا

ʧم ʥلذو ،ʛȑئاʳʜلا عʺʳʱʺلافاʛعأوʽʙلاقتو تاداع عم ʖساʱʻت ةȄʳʽوʛت ضوʛع ʙǽʦقت*

ʧمʲʛكأةʶسʕʺلا بʛقʱت ʽʘح ،ةʛȄئاʳʜلا ةʰʽʯلل ةهباʷم ةȄʳʽوʛت ةʵʸʽش ʦسر للاخ

.تلااʸتلاا لاʳم يف ةʽلʰقʶʱʺلا اهȄʱؤر ʧمو اهʻم أʱʳʜی لا ءʜجʦهنأʦهʛعʷتو ʽʧؔلهʶʱʺلا

ʦهتاراهم ʴʶʽʧتو ،لاʸتلاا تاʶسʕم لخاد عʰʽلا لاجر ʽʜفʴتو Ȅʖرʙت ىلع ʱʛؗʽʜلا

ةʽضار ʧؔت ʦل ةʽʻعلا ةʰʽلاغ نا ʥلذ ،ʧئاʜȃلا عم ةʽلصاʱʨلاو ةʨȄغللا تاراهʺلاو ةʽلاʸتلاا

تاʶسʕʺلا ʱʦهت نا ǽʳʖ يلاʱلاȃو ،لاʸتلاا تاʶسʕʺل ةʽعʰʽلا ʨȐقلاءادأىلع اماʺت

Ǽعلاʻʸʛ لاʰʷʛȑ لʙلا لʹفا ناʺʹل اهیʵʙقʺلا تامʙلل ةمʺʶʱلهʥ لاʳʜئاʛȑ.

:يلی اʺʽف تاʽصʱʨلا ʧم ةعʳʺʨمىلإةسارʙلا هʚه للاخ ʧم اʻلصʨت ʙقو

.هعم لماعʱلا يف ةʶʢʴʽلا ʧع داعʱبلااو ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلا كʨلس ةسارʙبʲʛكأماʺʱهلاا*

.ةʽقʶʨلا تاعاʢقلا لؗ لʺʷت Ǽʴʽʘ يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا تاʡاʷن عʽسʨت*

.ʛعʶلاǼ ماʺʱهلاا ʧمʲʛكألاʸتلاا تاʶسʕم تامʙخ ىلع ʱʛؗʽʜلا*

تاʶسʕم فلʵʱم ʧم هʛȄʙی اʺل هتاعقʨتو ،ʛȑئاʳʜلا ʥلهʶʱʺلاقاوذأتارʢʨت ماʱʛحا ةر وʛض*

.لاʸتلاا

لخاد ʰʷʛȑلا ʻʸʛعلا ءادا ʴʶʽʧت للاخ ʧم ةʽلاʸتلاا ةمʵʙلا ʙǽʦقت تاʽلʺع ʴʶʽʧت*

.لاʸتلاا تاʶسʕم
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يف Șʺعʱلاو هʱسارد ʧع فقʱʨلا ǽʺȞʧ لاو ،ʧمʜلا ʰʛع رȄʱʢʨو ʽʛغʱی ʥلهʶʱʺلا كʨلس نلاو

جʜȄʺلاǼ ةقلعʱʺلا تاʽʳʽتاʱʛسلاا فلǼʺʵʱ ةʛشاʰʺلا هʱقلاعىلإةفاضإ،تاسارʙلا ʥلت

:يلیاʺʽف ʰʴʘللقافآىلإاʻلصʨت ʙقف ،يȄʳوʱʛلا

ةʶسʕʺلا تاساʽس يʰʻتʴʨن ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʽʽʛغت يف ةǽاعʙلا ʛثا لʽلʴت ةلواʴم*

.ةȄʳʽوʱʛل

.ʥلهʶʱʺلا كʨلس لʽلʴت لʣ يف ةʶʽفاʻت ةʽʜم ʽȘقʴت يف يȄʳوʱʛلا جʜȄʺلا رود*

.تامʵʙلا عاʢق يف ʥلهʶʱʺلا كʨلس ىلع يʷʵʸلا عʰʽلا ʽʛثأت*
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:ةʙȁʻعلا ةغللاǺ عجاʸʙلا لاوا
:ʱʖؔلا-1
،ةماعلاةرادلإاʙهعم،"ʯʠʮʻȖلاوةʢʙȂʹلاʻʥبʣلهʸʴʯلاكʦلس"،ناʺʽلس ىلع ʙʺحأ-1
.2000،ةǽدʨعʶلاةʛȃʽعلاةؔلʺʺلا،ضاʛȄلا
،عȄزʱʨلا و ʷʛن ʧم قوʷʛلا راد ،")يʻʱتاʯʙسا لخʗم( ʯʴʦȂȖلا" ،ʶȞʛȑعلا ʛكاش ʙʺحأ-2
.2000،ندرلأا ،ناʺع

ةماعلا ةرادلإا ،")ʯʠʮʻȖلا و ةʢʙȂʹلا ʻʥب( ʣلهʸʴʯلا كʦلس" ،ناʺʽلس يلع ʙʺحأ-3
.2000،ةǽدʨعʶلا ةʛȃʽعلا ةؔلʺʺلا ،ضاʛȄلا ،ʻʷʛلا و ةعاʢʰلل

،ناʺع ،عȄزʱʨلا و ʻʷʛلل ناʛهز راد ،"ʣلهʸʴʯلا كʦلس" ،ʙعاʶلا داشر ،ʛیʙغلا ʙʺح-4
.1997،ندرلأا

ʻʷʛلل ناʛهز راد ،"لماʵلا مʦهفʸلايف ʯʴʦȂȖلا" ،ʙعاʶʺلا لʽلخ يزؗ-5
.1997،ندرلأا ، ناʺع ،عȄزʱʨلا و

6-ʡلا قراʴخآ و جاʛلا" ،نوʯʴʦȂȖ مʥ لاʸʹʯلا ىلإ جʸʴʯلهʣ"، لاʢʰلا ةعʲناʽراد ،ة
.1998ندرلأا ،ناʺع ،عȄزʱʨلا و ʻʷʛلل ءافʸلا

،ةʽناʲلا ةعʢʰلا،")تاʱʻتاʯʙسلاا ʻʤهافʸلا( ʣلهʸʴʯلا كʦلس"،ȑواʻʺلا ىفʸʢم ةʷئاع-7
.1998،ةʛهاقلا ʝʺش ʽʧع ةȞʱʰم

،ةʛهاقلا ،ةʽعماʳلا راʙلا ،")ʯʠʮʻȖلا و ئداʸʮلا( ةماعلا تاقلاعلا" ،ʸʴʧلا ʛȄʙف ʴʺʙم-8
.ʸʛ،1998م

،ناʺع ،ʻʷʛلل ناʛهز راد ،"لماʯؒم لخʗم ʣلهʸʴʯلا كʦلس" ،ʙعاʶلا داشر ،ʛیʙغلا ʙʺحا-9
.1999،ندرلاا

،ʸʛم ،ةʛهاقلا ،ʻʷʛلاو ةعاʢʰلل ةʛȃʽعلا ةʹهʻلا راد،"نلاعلإا"،ʙشار لداع ʙʺحأ-10
1981.

.ʸʛ،1992م ،ةʛهاقلا ،ةعماʳلا باʰش ةʶسʕم ،"نلاعلإا" ،ʸʛȑʺلا ʴʺʙم ʙʺحأ-11
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.ʸʛ،2002م ،ةȄرȞʻʙسلإا،ةʽعماʳلا راʙلا،"نلاعلإا"،ʶʽʙلا لʽعاʺسإ-12
راد ،"ʵʙȂʥعلا و ȏداʲلا نʙقلا يف ʯʴʦȂȖلا تاʻʱʻتاʯʙسا" ،ʶʧح ʜȄʜعلا ʰʙع ʽʧمأ-13

.ʸʛ،2001م ،ةʛهاقلا ،عȄزʱʨلا و ʻʷʛلل ءاʰق

14-Ǽʷʽʛ ر يلعو قلاعلاȃاǽعʽلا"، ةʯʙوȂسأ–نلاعلإاو جʛ نوʢʙȂتو تاʠʮʻم-تاقʗلخ
.1998،ندرلأا ،ناʺع ،ىلولأا ةعʢʰلا ،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل ةʽʺلعلا ȑروزاʽلا راد ،"لماʯؒم

15-Ǽʷʽʛ سا" ،قلاعلاʯʙتاʻʱʻلا تاʯʴʦȂȖ"،  هز رادʛلل ناʻʷʛ لاوʱʨزȄندرلأا ،ناʺع ،ع،
1999.

تاعʢʰʨʺلا ناʨید،"-ةʴʻفʹلا ʻʙثأʯلا لماʦع-ʣلهʸʴʯلا كʦلس" ،يباʻع ىʽʶع ʧب-16
.ʛ،2003ئاʳʜلا ،ʛئاʳʜلا ،ةʽعماʳلا

تاعʢʰʨʺلا ناʨید،"-ةʴʻفʹلا ʻʙثأʯلا لماʦع-ʣلهʸʴʯلا كʦلس" ،يباʻع ىʽʶع ʧب-17
،ʛ،2003ئاʳʜلا،ʛئاʳʜلا ،ةʽعماʳلا

ةʹهʻلا راد،"ةʴسʸʓلل ةʴʻفاʹʯلا ةرʗقل اʻʸعʗتو ʯʴʦȂȖلا"،ʴʶʧʺلا ʰʙع ʴʺʙم ʽȘفʨت-18
.ʸʛ،2001م،ةʛهاقلا ،ةʛȃʽعلا

،ناʺع ، عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل ةʽʶʛʺلا راد ،"ةماعلا تاقلاعلا"، ʛʹخ ʙʺحأ لʽʺج-19
.1998،ندرلاا

راʴʨلا ةʛؗش ،"ʥئاʚȁلا ʙؒفǻ فʻك"،شʛبلأا ضاȄر ʴʺʙم ʛȄʖعت ،ناʺʱلاز دراʽʛج-20
.2004،ناʰʻل ،توʽʛب ،يفاقʲلا

،"يملاسلإا هقفلا يف اهماȜحأو ةʻقʯʴʦȂلا ةȂراʯʱلا ʚفاʲʦلا"،حلʸʺلا الله ʰʙع ʧبا ʙلاخ-21
.1999،ةǽدʨعʶلا ،ضاʛȄلا ،ȑزʳʨلا ʧبا راد

ةʻئاʵʙلاتاراʙقلل ةʻلʻلʲت ةسارد"ʣلھʸʴʕلا كʦلس"،يʳʛȄʶلا ناʺحʛلاʰʙع ʙلاخ-22
،ةǽدʨعʶلا ةʛȃʽعلا ةؔلʺʺلا ،ضاʛȄلا ،ةʲلاʲلا ةعʢʰلا ،نلاعلإاو عȄزʱʨلل يʽʶجʛلا ةʶسʕم،"

2006.
،ىلولأاةعʢʰلا،"ʯʴʦȂȖلائداʮم"،ملاʶلاʰʙعاللهʰʙعرʨفغلاʰʙع،نامʷʛلاʴʺʙمداȄز-23

.1998،ندرلأا ،ناʺع ،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل ءافʸلا راد
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ةȞʱʰم ،يلع دʴʺʨم يماس ةʺجʛت ،"يʴفʹلا لʻلʯʲلايف ʚجʸʦلا" ،Ȅʙوʛف نʽȞʺʨس-24
.ʸʛ،2000م ،ةʛهاقلا ،ةʛسلاا

25-ʡعلʗ عسأʙ عʰʙ لاʴʺʽʙ،"ساسأʻم ،"نلاعلإا ةرادإ تاȞʱʰع ةʽʧ شʺʝ، هاقلاʛم ،ةʸʛ،
1990.

،ʸʛم ،ةʛهاقلا ،يʛȃعلا ʛؔفلا راد ،"ماعلا ȏأʙلا و لاʶتلاا"، ʰʙعلا يلʙع فʡاع-26
يʻʭب یʮجھʥم( ةʻقʯʴʦȂلا تاʻʱʻتاʯʙسلااو ʣلھʸʴʕلا كʦلس"، ĺاقزرةلʵن ةʙیاع-1993

.ʸʛ،1998م ،ةرھاقلا،ʷʺʝلا ʽʧع ةȞʱʰم،")يعاʯʸجإ
ʧم ةʽʺلعلا ȑروʽʜلا راد ،"ʯʠʮʻȖلا و ةʢʙȂʹلا ʻʥب نلاعلإا" ،يغافلا لیʻʙم راʳʰلا ʰʙع-27

.1988،ندرلأا ،ناʺع ،عȄزʱʨلا و ʻʷʛلا

راʙلا،"ةʻناǺاʻلا ةʯʱʙȁلا ʥم ʤلعت-قاʦسلأا ىلع ʴʻʠʙتفʻك"،فʴق ʨبا ملاʶلا ʰʙع-28
.ʸʛ،2003م،ةȄرȞʻʙسلإا،ةʽعماʳلا

تاʨصا ةلʳم ،"لاʸعʯسلاا ʻʤقو لداʯʮلا ʻʤق ʻʥب..كلاهʯسلاا عʱʯʸم"،ىسʨم الله ʰʙع-29
.ʽʛȑ2016فʽف12،ةʽنوʱʛؔللاا لاʺʷلا

سرʨح ةʶسʕم ،")تاʻʱʻتاʯʙسلااو ʻʤهافʸلا( ʯʴʦȂȖلا" ،ةفلع ʨبأ ʽʧمأ ʧیʙلا ماʸع-30
.ʸʛ،2002م ،ةȄرȞʻʙسلإا ،ةʽلوʙلا

ةʶسʕم،"-ʯʠʮʻȖلاوةʢʙȂʹلا-تاʻʱʻتاʯʙسإ-ǻʤھافم-ʯʴʦȂȖلا" ،ةفلعʨبا ʽʧما ماʸع-31
.ʸʛ،2002م،ةȄرȞʻʙسلإا،لولأاءʳʜلا،عȄزʱʨلاوʻʷʛللةʽلوʙلاسرʨح

،عاعشلإا ةȞʱʰم ،"ماعلا ȏأʙلاوةʻناʴنلإا تاقلاعلاو ةماعلا تاقلاعلا"،زاʰلا يلع-32
.ʸʛ،2002م ،ةȄرȞʻʙسلإا

.ʸʛ،1968م،ةʛهاقلا ،فراعʺلا راد"نلاعلإا ةرادإ"،يʺلʶلا يلع-33
.ʸʛ،2001م ،ةʛهاقلا ةعماج ،"ʯʠʮʻȖلاو ةʢʙȂʹلا ʻʥب ةماعلا تاقلاعلا"،ةʳʨع يلع-34
ةعماج تارʻʷʨم ،"تاساʴʻلاو ئداʸʮلا ʯʴʦȂȖلا" ،ʶʽʧح ʧب يجان ،لترʛȄʙ ؗʨف-35

.ʛ،2001ئاʳʜلا ،ةʶʻʢʽʻق ،ȑرʻʱʨم
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راد ،"-ةʻساسأ ǻʤھافم-ʯʴʦȂȖلا ئداʮم"،داʨع ناʺʽلس ʴʺʙم ،ʵʢʽʖلا ʽʦلس ʙهف-36
.2000،ندرلأا ،ناʺع ،ىلولاا ةعʢʰلا ،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلاو ةعاʢʰلل ʛؔفلا

ةعʢʰلا ،ʻʷʛلل ʙماʴلا راد ،"-نلاعا لخʗم-ʣلهʸʴʯلا كʦلس" ،رʻʸʨʺلا ʸʛن ʛساك-37
.2006،ندرلاا ،ناʺع ،ىلولاا

،ةʛȃʽعلالʻʽلاةعʳʺʨم،"ةʸلʦعلاʶʙعيفجȂوʯʙلاراʙسأ"،رʸʰʨلاʰʙعيʱʴفʴʶʧم-38
.ʸʛ،2001م.،ةʛهاقلا،ىلولأاةعʢʰلا

،ناʺع ،ʻʷʛلل لئاو راد ،"-يʻʱتاʯʙسا لخʗم-ʣلهʸʴʯلا كʦلس"،تاʰʽʙع ʽʦهاʛبا ʴʺʙم-39
.2006،ندرلاا

،ʸʛم ،ةȄرȞʻʙسلاا ،ةʽعماʳلا راʙلا ،"يئʱʚلا داʯʶقلاا ئداʮم" ،يʶʛȄʱلا ʙʺحا ʴʺʙم-40
2000.

ءافʸلا راد،ʯʴʦȂȖلا ئداʮم،يʰلʴلا ضاȄر،يسʳʽʨلا ʴʺʙم ،ةتاʴش يʺʤن،اشاʰلا ʴʺʙم-41
.2000،ندرلأا،ناʺع،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل

ءʳʜلا ،ةʽناʲلا ةعʢʰلا ،عȄزʱʨلا و ʻʷʛلل لئاو راد ،"يʵʳʶلا عʮʻلا"،يفʸʽʛلا ʴʺʙم-42
2002،ندرلأا ،ناʺع ،لولأا

ʱʖؔلا ةʛȄیʙم ،"-يʸؕ يلʻلʲت لخʗم-تاعʸʮʻلا ةراداو ʯʴʦȂȖلل" ،ʙشاʻلا ʴʺʙم-43
.1979،اȄرʨس ،ʷȘمد ،ةʽعماʳلا تاعʢʰʨʺلاو

،ناʺع،ȑولاʳʙم راد ،"ةماعلا تاقلاعلاو نلاعلإاو ةǻاعʗلا"،ʛصان تدʨج ʴʺʙم-44
.1999،ندرلاا

.ʸʛ،1992م،ةȄرȞʻʙسلإا ،ةʽعماʳلاراʙلا ،"ʯʴʦȂȖلاةرادإ"،حاʱفلاʰʙعʽʙعسʴʺʙم-45
،ناʺع ،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل ةفاقʲلا راد ةȞʱʰم ،"ʣلهʸʴʯلا كʦلس" ،نذʕʺلا حلاص ʴʺʙم-46

.1997،ندرلاا
"-ئداʮمو ʛسأ–ةʻعاʯʸجلاا ةʴسʸʓلا يف ةماعلا تاقلاعلا"،ʴʺʙم حاʱفلاʰʙع ʴʺʙم-47
.ʸʛم ،ةȄرȞʻʙسلإا،ةʽناʲلا ةعʢʰلا ،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل يʺلعلا Ȟʱʖʺلا،

ةعʢʰلا ،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل ʳʛفلا راد ،"يȂʱوʯʙلا جʸʚȂلا" ،Ȏفاح هʰʙع ʴʺʙم-48
.ʸʛ،2009م ،ةʛهاقلا،ىلولأا

.ʸʛ،1998م ،ةȄرȞʻʙسلاا ،ةʽعماʳلا راʙلا،"نلاعلإا"،ʸʴʧلا ʛȄʙف ʴʺʙم-49
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،ةȄرȞʻʙسلإا ،ةʽعماʳلا راʙلا ،"ʯʠʮʻȖلاو ئداʸʮلا ،ةماعلا تاقلاعلا"،ʸʴʧلا ʛȄʙف ʴʺʙم-50
ʸʛ،2003م

يʸؕ لخʗم–ʣلهʸʴʯلا كʦلس"،فسʨی ناʺʲع ةʻیدر ،يعʸʺʽʙلا ʦساج دʴʺʨم-51
.2001،ندرلأا،ناʺع،عȄزʱʨلاوʻʷʛلل.جهاʻʺلا راد ،"-يلʻلʲتو

"يلʻلʲتو يʸؕ لخʗم ʣلهʸʴʯلا كʦلس"،فسʨی ناʺʲع ةʻیدر،يعʸʺʽʙلا ʦساج دʴʺʨم-52
.2001،ندرلأا ،ناʺع،عȄزʱʨلاو ʻʷʛلل جهاʻم راد،

،"حجاʹلا عʮʻلا لجرو ʯʴʦȂȖلا يئاʶخلا ʯʸʻʚلا حاʯفم لʻلد" ،ʨȃȞʛبا دʴʺʨم ىفʸʢم-53
.ʸʛم ،ةȄرȞʻʙسلاا ،ʻʷʛلاو ةعاʢʰلل ةʽعماʳلا راʙلا

.1990،ةǽدʨعʶلا ،ضاʛȄلا ،ʻʷʛلل خʛȄʺلاراد ،"ʯʴʦȂȖلا ئداʮم:"،اʻح ʶʽʦن-54
ʻʷʛلل ȑروزاʽلا راد ،"ʯʴʦȂȖلا ئداʮم" ،ةدʨع ʛʺن ʽʙشر ،رʨشاع ʰʙعلا ʽʦعن-55
.2001،ندرلأا ،ناʺع ،عȄزʱʨلاو

،عȄزʱʨلا و ʻʷʛلل ȑروزاʽلا راد ،"ʯʴʦȂȖلا ئداʮم"،ةدʨع ʛʺن ʽʙشر ،رʨشاع ʰʙعلا ʽʦعن-56
.2001،ندرلأا ،ناʺع

ةعʢʰلا ،ʻʷʛلل لئاو راد،"يʵʳʶلا عʮʻلاو تاعʸʮʻلا ةرادإ"،نوʛخآو رʨʺʹلا يناه-57
.1999،ندرلأا ،ناʺع ،ىلولأا

،ʸʛم ،ةʛهاقلا ،عȄزʱʨلاو جاʱنلإل ةʛȃʽعلا ةʷʛؗلا ،"نلاعلاا" ،ʽʙعسʽʦلʴلا ʰʙع ءاʻه-58
1998.

،"ةʻعاʯʸجلاا ةمʳʗلا يف لاʶتلااو ةماعلا تاقلاعلا يف تاʙضاʲم" ،تاʛؗب ʙȑجو-59
.2009،ةǽدʨعʶلا ةʛȃʽعلا ةؔلʺʺلا ،ةȞم ،ʛȐقلا ما ةعماج
:تاʽقʱلمو تلاʳم-2

جʸʹʯلا ʻʥب ةʻلاʶتلاا ةʱʦفلا ʗس يف ʯʴʦȂȖلا ثǺʲʦ رود" ،ةفوʛخز ʧب ملاعʨب-60
،11دʙعلا ،ʘحاʰلا ةلʳم،")ʻʛلʦȁʻم ʙئاʱʚلا تلااʶتا ةʴسʓم ةلاح ةسارد( ʣلهʸʴʯلاو
.ʛ،2012ئاʳʜلا ،ةلقرو ،حاʛȃم ʙȑصاق ةعماج

the impacte of Djezzy service quqlity in" ،يʽʦ Ǽʵʱهاʛبا ،يتواʱلا ʽʦلعلا ʰʙع-61
reaching the customer,s loyalty: case study of a sample from Djezzy
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customers-laghouat"، مʳعلا–تاسارد ةلʙقلاا دʱʸداȑ-، علاʙلؗ ،26دʽلعلا ةʨم
.ʛئاʳʜلا ،ȋاʨغلاا ،يʽʳلث راʺع ةعماج ،ʱʶʽʽʛلا مʨلعو ةȄراʱʳلا مʨلعلاو ةǽداʱʸقلاا

"،اهب ضʦهʹلا ʻʔلاساو ،ةʴʠʻʹʻلفلا نلاعلااتلااؕو عقاو" ،ʻʽʦغ دʨعʶم فسʨی-62
.ʢʛ،2003ق ،ةحوʙلا ،صʛفلاو تاʱʴʙǽلا يʛȃعلا ʨʡʧلا يف ʱʶʨȄȘلا يناʲلا يʛȃعلا ىقʱلʺلا

تاهاʱتلا ةʴʲʻم ةسارد ،ȏراʯʱلا نلاعلاا يف ةǺاعʗلا رود" ،ȑداʺʸلا يماس-63
،تاʱʴʙǽلاو صʛفلا يʛ ȃعلا ʨʡʧلا يف ʱʶʨȄȘلل يناʲلا يʛȃعلا ىقʱلʺلا ،"يندرلاا ʣلهʸʴʯلا
.ʱʨȃʛ2003كاʢʛ،6/8ق ،ةحوʙلا

:جرخت تاركذم-3

يف ةʴʻفاʹʯلا ةʸʻʚلا ʻȖقʲت يف يلخاʗلا ʯʴʦȂȖلا تاسراʸم تاساȜعنا" ،Ǽʝاʢم لاما-64
ةداهش لʽن تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،"-ةʻناʻʗم ةسارد-ةʙȂئاʱʚلا تلااʶتلاا تاʴسʓم
،ʱʶʽʽʛلا مʨلعو ةȄراʱʳلا مʨلعلاو ةǽداʱʸقلاا مʨلعلا ةʽلؗ ،ʶʽʽʛت مʨلع ʵʸʟت مʨلع ارʱʨؗد
.ȋ،2016/2017اʨغلاا يʽʳلث راʺع ةعماج

ʸʙؕʚلاو ةʻقʯʴʦȂلا تاساʴʻلا ىلع ʙȏئاʱʚلا ʣلهʸʴʯلا كʦلس ʙثا" ،يباʻع ىʽʶعʧب-65
تاعاʹʶلل ةʦʟʹʻلا ةʴسʸʓلا ةلاح تاجلاʰلل ةʸʹʯʱلا تاʵʙؕلل يقʯʴʦȂلا يʴفاʹʯلا
ةعماج ، ʱʶʨȄȘلا يف ةلود ارʱʨؗد ةداهش لʽن تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،"ةʻلʚʹموʙهؒلا
.ʛ،2007ئاʳʜلا

يف ةʻقʯʴʦȂلا تاساʴʻلا ʗیʲʗت يف ʣلهʸʴʯلا كʦلس رود"،ʛهاʢلا بʨقعʧ ǽب-66
،ةǽداʱʸقلاا مʨلعلا يف ةلود ارʱʨؗد ةداهش لʽن تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،"ةʴسʸʓلا
.2003/2004،فʢʽس،ساʰع تاحʛف ةعماج

ʯʴʻʻʙلا ىلع(NTIC)ةʰیʲʗلا تلااʶتلااو تامʦلعʸلا اʻجʦلʦʹؒت ʙثأ"،حاʰص موʽʙقلب-67
ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،"ʻʛلʦȁʻم ةʴسʸʓل ةʻناʻʗم ةساردةǻداʯʶقلاا تاʴسʸʓلل يʻʱتاʯʙسلاا
.2012/2013، ةʶʻʢʽʻق ةعماج ،ʱʶʽʽʛلا مʨلع يف ارʙؗʱʨلا ةداهش لʽن تاʰلʱʢم

ةʻناʻʗم ةسارد–لاعف يقʴʦȂتءادا Ȗلخ يف اهرودو تانلاعلاا" ،ةʡʻاف ʙعاسʧب-68
تاʰلʱʢم ʧʺض ةمʙقم ةʚؗʛم ،")وȂʗروا ،ʻʚȏج ،ʻʛلʦȁʻم(ʙئاʱʚلا يف لاʶتلاا تاʴسʸʓل
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ʦ1قر ʴȘلʺلا

:ةسارʗلا جذʸʦن

لقتسملا ریغتملا

جیورتلا جیزملا

نلاعلاا

تاعیبملا طیشنت

يصخشلا عیبلا

ةماعلا تاقلاعلاو ةیاعدلا

عباتلا ریغتملا

كلھتسملا كولس

ةیداصتقلاا لماوعلا

ةیعامتجلاالماوعلا

ةیكولسلاو ةیسفنلا لماوعلا



ناʱʰʽسلاا

:)ة(مʴʱʛʺلا )ة(ʶʽʙلا ىلا

ǽʷʛفʻقتا نايʙؔلمʦ هبʚسلاا اʱʰʽلاو ناʺʸʺʦ خʸʽʸهلا اʙلا فاʰʴʘ لذو ، يʺلعلاʥ ا يفʡسا راʱؔʺلا

نا ʽʘح ،ʛئاʳʜلا يفلاʸتلاا تاʶسʕʺل يȄʳوʱʛلاجʜȄʺلا ىلع ʥلهʶʱʺلا كʨلس ʽʛثاتلʨح ةǽʺʽداكا ةسارʙل

اʺؗ،يʺلعلاع وʷʛʺلا اʚه ءاʛثايف ʦهاʶت تامʨلعم ىلع لʴʸʨلا ʧم يʱʺȞʻʻسةسارʙلا هʚه يف ʱؔʦرؗاʷم

.يبدلااو يʺلعلا اهراʡا يف لاا مʶʱʵʙت ʧلو ،ةʛȄس ىقʱʰس اهʽلع لʱʴʸʺلا تامʨلعʺلا لؗ نا اʺلعʽʢȞʦحا

.ʛیʙقʱلاو ماʱʛحلاا Șئاف يʻم اʨلʰقتو اقʶʰم ʦؔل اȞʛش

ةماع تامʨلعم:لولاا ءʳʜلا

ىʲنأʛؗذ:ʳʻʝلا

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف)x( ةملاع عضو:ʶʧلا
.لقاف ةʻس20

.ةʻس29ىلا ةʻسʧ21م
.ةʻس39ىلا ةʻسʧ30م
.ةʻس49ىلا ةʻسʧ40م

.قʨف اʺف ةʻس50

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضويʺʽلعʱلا ʶʱʨȐʺلا
لقاف Ȍسʱʨم

 ʨȑناث
يعماج

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضوةʻʽهʺلا ةلاʴلا
ʡلاʖ

لʺع نوʙب



يمȞʨح فʨʣم
ʛح لماع

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضوةʽعاʺʱجلاا ةلاʴلا
بزاع
جوʱʜم

لاʶتلاا لاʱم يف ʣلهʸʴʯلا تلاʷʻفت :يناʰلا ءʱʚلا

)ةʛȄʴش ʧم ʲʛكا ʙǽʥل اذا ةلاح يف ʙǽʥل لʹفʺلا لماعʱʺلا ʱʛخا (لاقʻلا فتاهللʥلماعʱم ʨهام*

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضوةʷʛȄʴلا
ʽʝلʨȃʽم

 ʽʜȑج
ʛئاʳʜلا وȄʙروا

:ʥلʱʺت ʗناف ةʛȄʴش ʧم ʲʛكا ʙǽʥل ناؗ اذا*

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضوحئاʷʛلا دʙع
 ʽʜȑجو ʽʝلʨȃʽم
وȄʙرواو ʽʝلʨȃʽم

وȄʙرواو ʽʜȑج
اعم ةثلاʲلا

:يه ةʽفتاهلا تاʺلاȞʺلل ةʻʶʰلاǼ ضوʛعلا لʹفا ʥلʱʺت يʱلا ةʶسʕʺلا ǽʥار ʶʖح*

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضوةʽفتاهلا ضوʛعلا ʶʧحا
ʽʝلʨȃʽم

 ʽʜȑج
وȄʙروا



:يه ʗنʱʛنلاا ضوʛع ʶʧحا ʥلʱʺت يʱلا ةʶسʕʺلا ǽʥار ʶʖح*

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضوʗنʱʛنلاا ضوʛع ʶʧحا
ʽʝلʨȃʽم

 ʽʜȑج
وȄʙروا

:يه تاʽʛعʱʶلا لʹفا ʙǽʥل يʱلا ةʶسʕʺلا ǽʥأر ʶʖح*

ʖساʻʺلا ناȞʺلا يف )x( ةملاع عضوʛعʶلا ضوʛع ʶʧحا
ʽʝلʨȃʽم

 ʽʜȑج
وȄʙروا

.ةسارʗلاتاʻʙغǺʸʯ ةقلعʸʯلا تاراʮعلا :ʖلاʰلا ءʱʚلا

Șفاʨم ʽʛغʙیاʴمȘفاʨمتاراʰعلا
ةʽʙج اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تانلاعإ

ىلع اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تانلاعإ ʛثʕت
ةمʵʙلل يئاʛش تاراʛق

يف اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تانلاعإ تاʺʸʺʽت
ةǼاʚج تاقʸلʺلاوʗنʱʛنلاا عقاʨمو نʜȄʨفلʱلا

يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم لʨح ةʽفاؗ تامʨلعم ىلع لʸحا
تانلاعلإا للاخ ʧم اهعم لماعتأ

ǽʴʶʧ لا لاجرʰʽم يف عʕسʶلا فتاهلا ةʻلا لاقʱاهعم لماعتأ ي
يʱلماعم



ةʛفʱʨم اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تامʙخ عʽب ȋاقن
ناȞم لؗ يف

ةʜهجأ اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم عʽب ةلاوʥؗلʱʺت
ةʰساʻم تاʙعمو ةʲیʙح

ǽʳʽʖ لا لاجرʰʽب عʨؗلا فتاهلا ةلاʻلا لاقʱىلع اهعم لماعتأ ي
ʽʙج لǼʷȞ تلااغʷنلااو ȐواʷȞلا

لʴʸʨلا لجا ʧم تلاʰʨمʢʨلاو تاقǼاʶʺلا يف ةرؗاʷʺلاǼ مʨقأ
اǽاʙهو ʜئاʨج ىلع

يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم فʧ ʡʛم ةمʙقʺلا اǽاʙهلاوʜئاʳʨلا
ةʽʙج اهعم لماعتأ

يف تامʸʨخ مʙقت امʻʙع لاʸتلاا تاʶسʕم تاʻʱʳم ءاǼʷʛ مʨقأ
ʛعʶلا

يف ةʽفاؗ ضوʛع اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم مʙقت
ةʻʽیʙلاو ةʨʡʻʽلا تاʰساʻʺلاو داʽعلأا

اهتلاʺح يف اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلافتاهلا ةʶسʕم عم ʦهاسأ
ةʵʽʛȄلاو ةʽناʶنلإا

يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم ʧع اهعʺسا يʱلا تامʨلعʺلا لؗ لقنا
يئاقʙصأو يʱلئاع ىلإ اهعم لماعتأ

اهب Șثأ ينلأ ةʨʡʻʽلا تاʻʱʳʺلا عم لماعʱلا لʹفأ
يف لاʸتلاا تاʶسʕم لʨح ةلواʱʙʺلا راʰخلأاو تاعاشلإا قʙصا

ʛئاʳʜلا
عم اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم تاʽʛعʶت ʖساʱʻت

ةǽداʺلا يتاʽناȞمإ
اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم ضوʛعو تاʻʱʳم ʖساʱʻت

ةʛȄئاʳʜلا ʽʙلاقʱلاو تاداعلا عم
اهعم لماعتأ يʱلا لاقʻلا فتاهلا ةʶسʕم عم ةقʲلاو ناملأاʛ Ǽعشا

يʱلا لاقʻلا فتاهلا تامʙخ يتʛسأ داʛفأ عم كراʷتأنأ لʹفأ
اهعم لماعتأ



ʦ2قر ʴȘلʺلا

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.729 3

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

سنجلا 1.59 .703 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

نسلا 2.32 .764 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

میلعتلا 2.83 .430 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

ایعامتجا 1.35 .517 358
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

1ع 1.58 .736 358

2ع 1.78 .838 358

3ع 1.72 .798 358

4ع 1.83 .831 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

5ع 1.76 .799 358

6ع 1.50 .770 358

7ع 1.66 .730 358

8ع 1.88 .793 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

9ع 2.46 .692 358

10ع 2.11 .653 358

11ع 1.83 .827 358

12ع 1.76 .818 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

13ع 2.04 .738 358

14ع 1.50 .751 358

15ع 1.77 .807 358

16ع 2.06 .731 358
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ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 22.579 2 11.290 3.792 .023

Within Groups 1056.869 355 2.977

Total 1079.448 357

Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum

Maxim

umLower Bound Upper Bound

ركذ 155 5.3387 1.90133 .15272 5.0370 5.6404 3.25 9.75

ىثنا 202 4.8700 1.57744 .11099 4.6512 5.0889 3.25 9.75

11 1 3.2500 . . . . 3.25 3.25

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75



ʦ5قر ʴȘلʺلا

ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 36.968 4 9.242 3.130 .015

Within Groups 1042.480 353 2.953

Total 1079.448 357

Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean Mini

mum

Maximu

mLower Bound Upper Bound

لقاف ةنس20 39 4.7500 1.79546 .28750 4.1680 5.3320 3.25 9.25

29ىلا21نم 186 5.0363 1.60058 .11736 4.8048 5.2678 3.25 9.75

39ىلا30نم 115 5.1978 1.89716 .17691 4.8474 5.5483 3.25 9.75

49ىلا40نم 14 4.5714 1.41906 .37926 3.7521 5.3908 3.25 7.50

قوف امف50 4 7.6875 1.78390 .89195 4.8489 10.5261 5.25 9.25

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75



ʦ6قر ʴȘلʺلا

ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 8.602 2 4.301 1.426 .242

Within Groups 1070.846 355 3.016

Total 1079.448 357

Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound

لقاف طسوتم 8 6.0938 1.80741 .63902 4.5827 7.6048 3.25 8.50

يوناث 44 5.0455 2.04547 .30837 4.4236 5.6673 3.25 9.75

يعماج 306 5.0449 1.68705 .09644 4.8552 5.2347 3.25 9.75

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75
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Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound

بزاع 239 4.9895 1.73853 .11246 4.7680 5.2111 3.25 9.75

جوزتم 114 5.1908 1.74804 .16372 4.8664 5.5151 3.25 9.75

3 4 5.7500 1.29099 .64550 3.6957 7.8043 4.25 7.25

4 1 7.2500 . . . . 7.25 7.25

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75

ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 6.003 3 2.001 .660 .375

Within Groups 1073.446 354 3.032

Total 1079.448 357



ʦ8قر ʴȘلʺلا

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 142.524 1 142.524 54.155 .000a

Residual 936.924 356 2.632

Total 1079.448 357

a. Predictors: (Constant), a1

b. Dependent Variable: ax

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

2 Regression 150.524 1 150.524 65.187 .000a

Residual 686.924 256 1.632

Total 1147.442 457

a. Predictors: (Constant), a2

b. Dependent Variable: ax

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

2 Regression 150.524 1 150.524 65.187 .000a

Residual 686.924 256 1.632

Total 1147.442 457

a. Predictors: (Constant), a2

b. Dependent Variable: ax



ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

4 Regression 462.555 1 462.555 54.125 .000a

Residual 134.894 256 1.872

Total 1079.848 357

.a Predictors: (Constant), a4

b. Dependent Variable: ax


