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ش

هفغساو هشا ،تالاو علا ل ىلع ا اشواراماح لاعلابر  لا

الله ىلص م مانلاا خ احو انس ىلع الله ىلصو ،هعن م يلع تا ال هلع يثاو

.یلا می ىلا هعت مو هصو هلا ىلعو لسو هلع

ةاعلاو ءاعلاو علا يلع الی ل یلا يتخاولاالاو ىلا لا ل مقتا

يفت ل لاو"شقرداقلا ع":رلا ذاسلاا فلا ذاسلال ينافعو ش لاخ و

جرا ،یلاوخلأاوذاسلأاعنوحصالاوشلا عنو لا عنناف ،هقح تال ا

.هتاح نام يف اهلع نایقلا يلعلاالله م

ىلعو لا ملعو ةرالا ملعلاو ةداقلاا ملعلا ةل يئلامزو يتلامز ل ىلا

.ةللاعلاهسأر

علاو ةعالا يلع الی ل یلاءاعلأايل ىلا

لاساوهئاثإفهب لا اه ةقام هلقو هلفل ةقالا ةلءاعأةدالا ىلا

.هئاقن

اش :عضالا لعلا اهجاخإيف ع مو ق م ةعالا ی يلمق م لل

.خ ل يع الله كاجو لاج

لاعلا ير  لاو ،فلاو دالا الله مو

ةم لق ةفاسآ:ةلالا



ءاهلاا

..ىلا

افحو الله اكاعر"ةقرو حا"ناعلا الاو اهلم حا لا مو دجلا يف م ىلغا

..ةعضالا يلع ةث ال ها ءس ل م

"ةراسو یباعلا ز م ،ةنالس ،ةئاع":يلاغلا يخاو تاعلا يتاخا ىلا

ل م ،هم حا ،حلا عم":يتاخأءابأضرلأاىلع الله ةئلام ىلا

.ءس ل م حلا هفح"مأولم ،لعلا ع

..ةلا ةلئاعلا دافا عج ىلا

..ةالا هب يعج م لل

..لل

..لاو لعلا لس يف ةها احور ها م للو



تایوتحملا سرھف

ةفلا سهفلا

I ءاهلاا

II لا

III سهفلا

IX لوالا سهف

IIX للا

ك-أ ةمقلا

11 كلھتسملا كولس ةسارد يف ةیساسا ئدابم:لولاا لفلا

12 هت

13 لهلا كلس لح ةساسا هافم:لولاا لا

13 لهلا كلس عت :لولاا للا

14 لهلا كلس ةسارد ةها :ينالا للا

17 .لهلا كلس ةسارد فاها :لالا للا

18 لهلا كلس ىلع ةثلا لماعلا :ينالا لا

18 ةداقلاا لماعلا :لولاا للا

19 ةفاقلا لماعلا :ينالا للا

22 .ةعاجلاا لماعلا :لالا للا

24 ةللاو ةفلا لماعلا :عالا للا

40 لهلا كلس جذان:لالا لا

42 داقلاا جذلا :لولاا للا

43 .يفلا جذلا :ينالا للا

47 .يللا جذلا :لالا للا

54 ةصلاخ

55 -تاتاساو تاودا-يولا جلا :ينالا لفلا

56 هت



تایوتحملا سرھف

57 يولا جلا لح ةساسا هافم :لولاا لا

57 يولا جلا عت :لولاا للا
59 يولا جلا ةهأو فاهأ :ينالا للا
61 .يولا جلا تاتاسا :لالا للا
62 .يولا جلا صاع :ينالا لا
62 نلاعلاا:لولاا للا
66 .يلا علا :ينالا للا
68 .تاعلا ت :لالا للا
72 ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا :عالا للا
76 لهلا كلس تالل اقفو يوت جم ت :لالا لا
77 .لهلا كلسو نلاعلاا :لولاا للا
85 لهلا كلسو يلا علا :ينالاللا
91 لهلا كلسو تاعلا ت :لالا للا
93 لهلا كلسو ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا :عالا للا
99 ةصلالا
100 لاصتلاا قوس يف كلھتسملا كولس و جیورتلا عقاو:لالا لفلا

و يزیج ،سیلیبوم" لاقنلا فتاھلا يلغشم ىلع زیكرتلاب رئازجلاب
طاوغلاا ةنیدمب"ودیروا

101 هت
102 تلااتا ةسم يف لهلا كلسو جولا :لولأا لا

)لم(ئالا
102 .)لم(ئالا تلااتا ةسل ماع قت :لولأا للا
104 لم ةسل يقلا جلا :ينالا للا
108 .لم ةسم يف لهلا كلسو يولا جلا :لالا للا
114 ملت میا ةسم يف لهلا كلسو جولا :ينالا لا

.)ج( ئالا
114 .)ج(ئالا ملت میا ةسل ماع قت :لولاا للا



تایوتحملا سرھف

سهفلا
119 .)زاج(ئالا ملت میاةسل يقلا جلا :ينالا للا
122 ملت موا ةسم يف لهلا كلسو يولا جلا :لالا للا

.)ج(ئالا
125 .ئالاoredooةسم :لالا لا
125 ماع قت ئالاooredooةسم :لولاا للا
127 .ئالا وروا ةسل يقلا جلا :ينالا للا
133 ئالا وروا ةسم يف لهلا كلسو جولا :لالا للا
138 ةصلالا
139 ىلع كلھتسملا كولس ةسارد ریثأت لوح ةیئاصحا ةینادیم ةسارد:عالا لفلا

نم ةنیع ىلع زیكرتلاب رئازجلا يف لاصتلاا  تاسسؤمليجیورتلا جیزملا
طاوغلاا ةنیدم

140 هت
141  ةادلأا راخاو ةسارلا ةهم :لولأا لا
141 ةسارلا تاضفو ةلاشإ :لولأا للا
144 .ةسارلا فتو ت :ينالا للا
147 .ةسارلا ةادأ تاثو قص :لالا للا
153 .ةئاحلإا ةسارلا جئان ضع :ينالا لا
153 . لولأا ءلا جئان :لولأا للا
157 .ناسلاا م ينالا ءلا تاراع تاهاتا :ينالا للا
165 ناسلاا جئان للتو ةسارلا تاضف راخا :لالا لا
165 ناسلاا جئان للتو ةسارلا تاضف راخا :لالالا
170 .ةئاحلإا ةسارلا جئان للت و ةقام :ينالا للا
176 ةنالا ةسارلا تاصت :لالا للا
180 ةصلاخ

118 ةتالا
187 عجالا ةئاق
189 حلالا ةئاق



تایوتحملا سرھف



لوادجلا سرھف

ةحفصلا لولا ناع قلا
148 نلاعلإا رم تاراع 01
149 يلا علا تاراعل يلخالا قاتلاا 02
150 تاعلا ت تاراعل يلخالا قاتلاا 03
151 ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا تاراعل يلخالا قاتلاا 04
152 لهلا كلس تاراعل يلخالا قاتلاا 05
153 لا غم ح ةعلا قت 06
153 .ةعلا تافلا ح ةعلا قت 07
154 يلعلا لا ح ةعلا قت 08
154 ةعاجلاا ةلالا ح ةعلا قت 09
154 ةهلا ةلالا ح ةعلا قت 10
155 هیل ةلفلا ةلا ح ةعلا قت 11
155 ةش م كأ هل م ح ةعلاقت 12
156 تالالا تامخ ح لماعلل هتلافت ح ةعلا قت

.ةفتاهلا
13

156 ننلاا ضوع لفلأ هتلافت ح ةعلا قت 14
156 ةعلا هتلافت ح ةعلا قت 15
158 نلاعلإا رم تاراع 16
159 يلا علا رمتاراع هاتا 17
160 تاعلا ت رم تاراع هاتا 18
162 ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا رم تاراع هاتا 19
164 لهلا كلس تاراع هاتا 20



للا

،ةقلا ةلل اهعضو ع ةسلل ةلا ةخ ها لهلا كلس ةسارد عت
هتاجاح نا ،ةداقلاا ىحو ةقلا تالعلا رم ه لا علا نا ح
.ملا ع ةداقلاا ةلا ةلع كت يلا يه هتاغرو

دالاو هافلا رت نلاو ،اناحا ةمهفلا غ وةقعلا ةنانلاا ةعلل انو
علاو ةقلا ةلام صا تاسلا ناف ، ل ةعرامصا اجللاو
ةلوامو ،ةفلاو ةعاجلااو ةداقلاا نالا فلم ملهلا كلس ةسارد يف
،تاغلاو تاجالا هه عم سات ا تامخو علس ىلا اهجتو ،هتاغرو هتاجاح للت
ءاقلا يف تاسلا فاها قت نال هل ةیج تاغرو تاجاح لخ ىحو
.رلاوراسلااو

هتلااح فل ،لهلا كلس داعا فلم یت ةولا ةتاسلاا تو
تاهاتا غتو ثألاوبج ىلع لع ،لمام يوت جم ت لجا مهتالقتو
.لهلاهلفوةسلا هغت لا هاتلاا ن لهلا

جم لباقم ،ئالا لهلا كلسللتو هف ةلوام ةسارلا هه يف الواح قو
ةقلا اهح عفل ةلوام يف ئالا يف لاتلاا تاسم هت عم يوت
.ةتا سلاا اهفاها قتو

ةسارد جذان ،ةماعلا تاقلاعلا ،ةاعلا ،نلاعلاا ،لهلا كلس :ةحافلا تاللا
.ةلا ،ةجالا ،يلا علا ،عفاولا ،تاجالا ،لعلا ،كاردلاا ،لهلا كلس



Résumé

Le comportement du consommateur est un élément important du
marketing. En effet, avant de mettre en place une stratégie, il est
primordial de bien comprendre les besoins et attentes des
consommateurs que l'on souhaite influencer. Pour y parvenir, il faut
comprendre comment le consommateur va interpréter les actions
marketing qui lui seront adressée. L'expression « comportement du
consommateur » fait aussi référence à une discipline de recherche et
d'enseignement. Celle-ci s'inscrit dans le marketing et emprunte à
d'autres disciplines comme la psychologie, la sociologie et l'économie.

Le mix promotionnel est une combinaison spécifique de
communication média, hors media utilisée par l'entreprise. Les
objectifs sont multiples : communiquer la valeur de l'offre, persuader
le client, créer et développer sa notoriété, développer une image
positive.

Dans cette étude on essaye de bien comprendre l impact du
comportement du consommateur sur le mix promotionnel (publicité ,
force de vente, promotion de ventes, et relations publiques) dans le
secteur du communication par téléphone portable en Algérie.et pour
bien réaliser cette étude on a choisit un échantillon de 380 personnes
habitant la ville de Laghouat sonde par un questionnaire afin d arriver
pour une analyse déterminant la relation entre le mix promotionnel et
le comportement du consommateur.

Mots clé : comportement du consommateur, promotion, besoin,
attente.



ةمدقملا

أ

نقلا ةاب يف ةعالا ةرلل ةن ة تارت ةداقلاا هافلا فع
يهتهشيلاو ،تاسلا مةدعملاشأرهةخلأاههتزفأح ،علا
تالا ىلعللا ةدازوللا ردام دعلة ارتو ان خلاا
رولا لا علا عل قو ،ةنالا ةلاعلا بلا ع ينالاداعلا ةدال ةن
.تاملاو تالا قتوجانإيف تاسلا تاهجت غت يفهلأا

للاخ م ،داقلاا مالا رتعم مات لعلا رهنا نولا ع ا قو
قلا يف اهفت ىلا ةجالاواهعانأواهلاشأىلع تالا سب ىام ره
حصألهلا نا لذ ،لهلاقاوذأرتو غت عم اصخ ،سالا نالاو
ةم تاسلاصأو،هحار هلع هلت ال اقفوو هتاغر عم سات تال علی
هرافأعم سای او اعسو ةدجاهلفلأهج ةلوامو لهلا تاراخ يت ىلع
.هتاقعمو هلاقتو هتاداعو

محصأانإ،قف ةلاعف ةقتلاسأيت ىلع ةم تاسلا عت ل اه مو
یاو هف غی فو هف غیامو لهلا هیام ج ل كرت نا رولا

هلع ضعامفلمهات لهلا كلل ةقعلا ةسارلا للاخ م اهو ،لذ ن 
.هل فالا يولاو يقلا جلا ىلا ةفاضا،تامخو تام م

ل للت ىلا اهزوات لب،هتاغ رو هتاجاح ةفع قف لعیلا لهلا كلس نا
،ةلسو ةفنو ةعاجاو ةداقا لماعم ،ه ةلا ةجرالاو ةلخالا لماعلا
،اضرو عاشا م هم هعقیامو تام م هلع ضوعلل هلقت ةفل هتاكاردا یتو
بلفهت،ةلاعف ةلاتا ةمم للاخ م ةتو ةلعتلئاس ر لش يف هجتو
ةملاعل لهلا ءلاو ناض لجا م ءالا ع ىحتو ءالا لهلا عاقاو
.ةسلا

اهلت ةف ةفعم لجا م،قدأل لهلا تاجاح ةفع ماهلاا سا قو
فلم م اقلانا ةیلا تاسارلانألاا ،ه ةلافولا لعم سای ل



ةمدقملا

ب

ةغلاو ةجالا ع لا ماهلسأتغ ،لهلا كلس فت لواح يلا جذالا
لهلا نام فتصأةسلا نا لذ ،لهلا ل ةغلاو ةجالا لخ ىلا
وا ،لهلا هذ لخاد ت ل اهتال تلااعسا جتصأو،هنام يف فتو
 ةرات تاملاع ةع زتنأعاسالاسلأاههو ،اقاس اهف ف ل ىح
.ةلاعلاقاسلأام ىلع اثأتكلأاصأ

ةوتةتاسإعضو م ةسلا ت لهلا كلل ةلا ةسارلا م اقلاناو
اهراتو ءالا ةلع ماقلل لهلا ىلع للا ت  ،كللا اهو سات
فهی لانلاعلإاللاخ م ،ءالا ةلع ماقلل سالا حو ءالا يف راسلاا ث
ةلع مق لاو يلا علاو ،جلا ئاخو تام ندافلأاهانا بل
ةلع مق هلعج ةلوامو ءالا ع لهلا اهلع لس يلا تافلادافلأاعاقإ
م دع كا تو ،ءالا ةلع رات ىلا فهت يلا تاعلا ت ث ،ءالا
ةسلا تاهجت عت يلاو ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا ىلا لاصو ،ةلا تاحلا م
.ههذ يف اهستو ةرالا ةملاعلا عد لواتو لهلا هات

ةولاةتاسلإامل نام ل اهع عم ي ولا جلا صاع عتو
ةفالاو ،قلا م كا ةح ىلع للا لجا م لذو ،ةذالا وا ةعفالا اهعب
ماهلال قتلا لهلا م م دع كا بج للاخ م اهعست ةلوامو اهلع

.ةسلا تا

:ةسارلاةلاشإ-1

يولا جلا صاع یت يف لهلا كلسةهلأانو س ام اقلانا
راهلإلذو ،هلماعم فل ئالا يف تلااتلاا قس لح ةسارب اق ،سالا
لهلا كلس ىلع لاتلاا تاسل ةسالا ةولاةتاسلإاثأتم
.ئالا

:ةلالا ةئلاةلاشلإااح قو



ةمدقملا

ج

،لاتلاا تاسل يولا جلا ىلع ئالا لهلا كلس ةساردثأتمام
هتافتو تاراق ىلع تاسلا ههل ةولا تلالا ثا للت للاخ م
؟ةكلاهسلاا

:ةلالا ةعفلاتالاشلإاةئلاةلاشلإام عفتو

؟ةسلافاهأقت فهب لهلا كلس ةسارل ةج جذان عضو  فك-

قت لس يف اهتاتاسا ةسلا هلع يت لا سالا يولا جلا ه ام-
؟اهفاهأ

كل لعی اف )لاقلا فتاهلا لاتلاا قس(ئالا يف لاتلاا قس عقاو هام-
؟ةسم لل يولا جلاو لهلا

،ئالا لهلا كلس ىلع لاتلاا تاسل يولاجلا ثی نا  فك-
؟اهت وا ةئالا هتاداع غت ىلع ه 

:ةلالا ةئلا ةضفلا حن ةئلاةلاشلإام اقلانا

اهللاخ م فهت ةلاعفو ةنام ةوتتلاحئالا يف لاتلاا تاسم مت
فاهأغلا اهللاخ م قت  يباا ل لهلا كلس غتىلإ
ةفعل لهلا ىلعةولالئاسلا ههثأت ةف یت  يلالاو ةسلا
.ةولا تلالا هه ت ضغ هءارآو هتاهاتا

:ةلالا ةعفلا تاضفلا ةئلا ةضفلا م عفت

 ةعاجلاا نالا ل للاخ م لهلا تافل علا لللاو لا هفلا-
لام لا لجر اهللاخ م ی جذالسأعضب ح ةداقلااو ةفلاو
.هلس يف

لهلا كلل ةج ةسارد م اقلانا لمام يوت جم عضب لا لجر مق-
.كا ةلاعف هتاغرو هتاجاحيلی 



ةمدقملا

د

تاسلا لواتو ،ةفالا ة )لاقلا فتاهلا يلغم(ئالاتلااتلااقس ی-
هتاجاح ءا قسا للاخ م ئالا لهلل اضلا جردىلعأقت لالا اه يف
ةوت تاتاسا للاخ م تاغلاو تاجالا هه يغت تامخىلإاهلتو هتاغرو
.ةسام

كلس ىلع )لاقلا فتاهلا يلغم(ئالا لاتلاا تاسل يولا جلا ثی-
ب لعافلا حس لاتلاا لئاسل يجللا رلا نا ح شام ل لهلا
.ثألا اه حضاو ل ه لاو الا م عن لخو لهلاو ةسلا

:ةسارلاةهأ-2

تاسل يولا جلا ىلع لهلا كلس ةساردثأتمللب ةسارلا هه هت
لفأجئان ىلع للا لس يف كللا غت م جلا اه ی فو،لاتلاا
.ةسلل ةلا

م ةلاعفكأيوت جل عاقلا تاسم يت ةروض يف ةسارلاةهأىلتو
ی هنا اص خ ،عاقلا تاسم تام ن اباا لهلا نةهجو غت لجا
قاوذأرتىلإةفاضإاهب اف لالا ت تاسم ثلاث ب یلا فالا
.ةخلأاتالا يفاصخ  ل ئالا لهلا

تاتاسا ءاو ،لهلا كلس تاسارب لعیاف ةیحةقتلاسأيت ةروض
تاسلالخد يلالاو ،ةلعلا ن ئالاداقلاا هاتلا ةن ،ةج ةوت
ةیال ةقلااهلاسأواهتام ت ضفتيلاو ةلاعلا ةفالا ض ئالا
.راسلااو رلاو ءاقلا اهل ت قلا يف ةج ةح ىلع ةفالاو ،ةفالا هه

:ةسارلاافاهأ-3

:يلی اف تاصلاو جئالا م ةعم ىلا لصللةسارلا هه فهت

يفلفأتامخ ىلع للل هعلتو لا ئالا لهلاقاوذأرت ةیام-
.تلااتلاا لام
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ه

قاوذأويجل لا رلاعم سات لاتلاا تاسل يولا جلا ت-
.هتاغر رتو هتاجاح یاتو ،لهلا

 ،ج ل اقت همخ لجا م تلااتلال ئالا قلا تانم هف ةلوام-
.سالا يولا جلا عضوو

ءادلأا ت ةروض يلالاو ،ئالا لاتلاا قس يف ةفالا دادزاةنامإللت-
.لاعف ل هلس هجتو لهلا تاجاحا ةغت لجا م تاسلليولا

ت ضغل ،لاتلاا تامخ لام  ئالا لهلا ةلقع هفل جذان ثاسا-
.عاقلاءادأل جذالا هه عم ئلای يو ت جم

م  ةقت ةسارد قت ضغل عاقلا تاسل يولا جلا عقاو ةفعم-
.لقلا يفهئادأت اهللاخ

:ةسارلا دوح-4

:ةلالا دولا اعضو اعضموامزوانام ةدم ا ض ةسارلا هه ل

یلاو ،اغلاا ةیم م ىلع لهلا م ةع ةسارلالش :ةنالا دولا-
اق قو )وروا ،ج ،لم(لاقلا فتاهلا لاتلاا تاسم عم نلماعی
للتو زف ث ،هلع ةسارلاجذبةقلعلا تاناساعزت للاخ م هئاقسا
.تااجلإا

س ىلع علالال لذ ،ةیلا ةجالا ثلالا تاسلا تلااو ةرازىلإةفاضإ
علا لاجرتانامإیتو ،ةمقلا تاملا لح ئالا تاعاناوءارآةفعمو لعلا
.ههجات يلا تاعلاو لقاعلا ىحوهتءافوهتارقو ةملا قت يف

يلماعمتلاال تارازض ةلما ةسةنالا ةسارلا لت :ةملادولا-
ةقلعلا تایلا فلم ىلع علالااىلإةفاضإ،اغلاا ةیلاقلا فتاهلا

.ةنوللاا هعقا



ةمدقملا

و

م ،اقت ملا م هش قغسا قف اهللتو اهتو تاناسلاا عزل ةلا
.2017كا هشىلإ2017توا هش

يف تخا يلاو تاغلا م ةعم ةلا ةسارلا ت:ةعضلادولا-
تاغلا ههاقسإتو ،يولا جلاو لهلا كلس يف لاتساسأغم
يف اان تاعاقلاكأحا راعا ،ئالا يف لاقلا فتاهلا لاتلاا عاق ىلع
ةاجلإاةلواموةئلاةلاشلإاح ت لماعلا هه م اقلاناو ،يقلا لالا
اهلعةاجلإاوةعفلاتالاشلإاىلإةفاضإ،ةحقلاةئاحلإاةسارلا للاخ م اهلع
.ةسارلا ةقلعلا تاغلا ل تاهاتا ةفعل

:ةسارلا جهم-5

ضعللاخ م لذو ،ينالاولولأالا لفلا يف يفصلا جهلا امسا
ث لا فلم اهت يلو،ةسارلا تاغ ةقلعلا تاهاتلاا فلل يفصت
.دلا اه يفةداكلأا

لهلا كلس عقاو دس للاخم نلا ةسارد جهم امسا لالا لفلل ةلا
للتىلإةفاضإ)وروا ،لم،ج(لاقلا فتاهلا تاسم يف يولا جلاو
.اق تو اوت تاسلا هه تاان لح ةحالا تاعمىلإلك

ةساردةئاعةع راخا للاخ م لذو ،ةلالا ةسارد جهم امسا عالا لفلاامأ
ةی لاقلا فتاهلالاتلاا تاسم تامخ يلهم مةعمم ةنم
لجا مائاحإتااجلإاةلاعم تو ةعلا هه ىلع عزو ناسا تو ،اغلاا
.تاصلا قتو جئالا للت

:ةسارلاتاودأ-6

:يلی ام يف لتتاودلأام ةعم ةسارلا هه يف امسا

،ةسارلا روا ةقلعلا تلالاو ئاثلاو عجالاو لا يف لت :ةلاردالا-
.ةعلا ننلااعقاموتالا فلم م  اهعج ت يتاو
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ز

ةنالا ةسارلا يف ةملاةئاحلإاتاودلأايف لتو :ةئاحلإاردالا-
جئالاجاساو للب س يلاو ،ةنالا تارالاو ةلباقلاو ناسلاا يف ةللاو
.تاصلا عضوو

ةسلا ةنوللاا عقالا فلم ىلع علالاا يفلتو :ةنوللاائاسلا-
ق تاسلا ةقلعلا تایلا فلم ىلع للل لذو ،ةسارلا نا ةقلعلا
.ةسارلا

:ةسارلا تالم-7

يلا ةفللا تاغلاو روالاةقلعلا تاللا م یعلا ةسارلا هه ت
:يلی ام يف عضلا ةسارد يف تعا

جلا ،لهلا كلس ةسارد جذان ،ةلا ،لعلا ،كاردلإا،لهلا كلس
علا ،ةاعلا ،ةماعلا تاقلاعلا ،تاعلا ت ،نلاعلإا،جولا تاتاسا ،يولا
.يلا

:ةسارلا له-8

:يلی افةساسألفعرأىلإةسارلا قت ت

رلا م اقلانا ،لهلا كللةساسلأاهافلاىلإهف افت :لولأالفلا
كلس ةسارد تانم فلمىلإةفاضإ،هفاهأوههأىلإلاصو يهافلاو يرالا
كلس ىلع ةثلا لماعلاو ،لهلا كلس فت لواح يلا جذالاو ،لهلا
لاشأملشأماقلا ع راعلاا عاهخأةسلا ىلع  يلاو لهلا
.ةقلا تاتاسلاا

يفةولا تاتاسلال نلا يولا جلا صاع لعتو :ينالا لفلا
تانمىلإلاصو،هتاتاساو يولا جللةساسلأاهافلا م اقلانا ،ةسلا
.ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلاو تاعلا تو يلا علاونلاعلإا:يولا جلا



ةمدقملا

ح

،ئالا يف لاقلا فتاهلا لاتلاا عاق تاسم عقاوىلإهف اقت :لالا لفلا
م )وروا ،ج ،لم( ثلالا تاسلا م ةسم ل ةعضو للت للاخ م
كلسثأتمىلإ ةفاضإ،لهلا كلس ةساردو ةولا و ةقلا ةحالا
.ةسم لل يولا جلا ىلع لهلا

تاسم تام يلهم م ةع لشةئاحإةسارد ت :عالا لفلا
ىلإةسارلا اق ح اغلاا ةیم ىلع لا،ئالا لاقلا فتاهلا لاتلاا
لا ،لا( لهلا ةقلعلا ةلا صاعلا ثأتةسارب قلعتءاجأثلاث
يولا جلا صاع ثأب لعت ءجو ،ةسلل يقلا جلا ىلع )...يلعلا
تلافت لح ةنراقم ةسارب لعتخلأاءلاو ،ةسلا لهلا كلس ىلع
اق قو ،هقث و هاضر قت عاسا لاو لاقلا فتاهلا لغل لهلا
جئالا م ةع مجاساوائاحإتاضفلا راخا للاخ م تاعلا للب
.تاصلا عضوو

:ةقالا تاسارلا-9

ةفاضا يقلا جلاو ،ئالا لهلا ةسارل قت يلا تاسارلا م یعلا كاه
:يلی ام اهم ن ،ئالا يف لاقلا فتاهلا تلااتلاا عاق ةسارد ىلا

،"ةسلا يف ةقلاتاسالا یت يف لهلا كلس رود"،هالا بقع ب
تاحف ةعماج ،ةداقلاا ملعلا يف ةلود ارد ةداهش لن تالم ض ةمقم ةم
.2003/2004،فس،ساع
ماعلا عاقلا ىلع لا ئالا لهلا كلس للت ةسارلا هه يف حالا لواح
حس يجرالا لاعلا ىلع لهلا حافنا نا ح ،ةئالا تاسلا يف صالاو
.اهعم لماعلا يف غی يلا تاسلا ةعل هتن غب
يفالا لاو ةقلا تاسالا ىلع ئالا لهلا كلس ثا" ،يباع ىعب
ةم ،"ةلموهلا تاعالل ةلا ةسلا ةلاح تاجلالل ةلا تالل يقلا
.2007/2008،ئالا ةعماج ، لا يفةلود ارد ةداهش لن تالم ض ةمقم



ةمدقملا

ط

للاخ م لذو ،ةقلا تالا معن هات لهلا كلس فت حالا لواح قو
ت لس يف يباا وا يلس ل هلع ثألا ةفو يقلا جلا تاساس یت
.ةسلا فاها ق ا تاملاو تالا

لا ىلع(NTIC)ةیلا تلااتلااو تاملعلا اجلت ثأ"،حاص موقلب
ض ةمقم ةم ،"لم ةسل ةنام ةساردةداقلاا تاسلل يتاسلاا
.2012/2013، ةق ةعماج ،لا ملع يف ارلا ةداهش لن تالم
لذو ةلا لم ةسم للاخ م ئالا يف لاتلاا عاق ىلعةحالا تر
علا ىلع ةسلا ةرص ت ىلع اهترقو ةیلا تاجل لا ت مةفعل
.يتاسلاا
ةنام ةسارد–لاعف يقت ءادا لخ يف اهرودو تانلاعلاا" ،ةاف عاسب
تالم ض ةمقم ةم ،")وروا ،ج ،لم(ئالا يفلاتلاا تاسل
ملعو ةداقلاا ملعلا ةل ،ت ت ةداقلاا ملعلا يف ارلا ةهش لن
.2014/2015،ساعلب س ال يللالا ةعماج ،لا
عاقلا ةسارد ىلاقت اهنا ح م اسارد ىلا بقلاا يه ةسارلا هه نا قل
هو يولا جلا صاع م حو ع ىلع تر اهنا لاا ،ل فالا
لاقلا فتاهلا لاتلاا تاسم تانلاعا ثأت م یت لواح ح ،نلاعلاا
ةمخ يف للاو تاسلا فاها قت لجا م ،يقلا ءادلاا ىلع ئالا
.ج ل لهلا
يف ةفالا ةلا قت يف يلخالا لا تاسرام تاساعنا" ،ام لاما
ةداهش لن تالم ض ةمقم ةم ،"-ةنام ةسارد-ةئالا تلااتلاا تاسم
،لا ملعو ةرالا ملعلاو ةداقلاا ملعلا ةل ،ت ملع ت ملع ارد
.2016/2017 ،اغلاا يلث راع ةعماج
يف لاتلاا عاق يف فالا هو ،اهسارد يف اج هم ع ىلا ةحالا ضعت
هر اهنا لاا ،ةخلاا تالا يف اصخ ةقلاو ةلا ی حصا لاو ئالا

يف لا ةلاعلا تاسلا حان لماع ها حا ه لاو يلخالا لا لماع
.ةعم ةقس ح ىلع للاو ،ةفات ةم قت



ةمدقملا

ي

:ةسارلا تاعص-10

يقلا نالا لعت اف اصخ تاعلا م ةعم اهجاوةداكأةسارد أك
:يلی ام يف لت ةنالا ةسارلاو

.ةسارلا ق تاسلا ةقلعلا ةیلاتائاحلإاوتاملعلا ىلع للا ةعص-

للاةلباقم للاخ م،ةسارلا ق تاسلا ةیاعل حالا لاقسابابأحف مع-
. ع لعلا س ىلع علالااو

ح م لق ام ،دادسلاا ع ةلاعلل ةلاص تاراسا ىلع للا ةعص-
.ةسورلا ةعلا
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هت

ه خلأاةنانلإاملعلا لولا لعهلجلأه لايساسلأارلانإ
هتلاوامو ،ملا عنانلإليفلاو يعاجلااو فلا رلانأح ،نانلإا
م هلعج ،ههافر قت لجا م تاملاو تالالفأىلع للل ةلا
.یدالا فلم ماها

هی امیت ةلوام م لا لاجر مةنانلإاةلاراأوراسأةفعمو
ةسلا تام ت لجا م لذو ،ةفللاهرافأوهتاهاتا يهامو ،لهلا

.ةسلافاهأفلم قب حت ةقو،لس ل

،ناج ةع م حالا اهل قتو ،لحالا م یعلا تم لهلا كلس ةساردنإ
اقفو لذو ،هتاعقل ص ت ناو هنام يف ةسلا فتنأ لهلانأح
.ةةقب دتنأ يلاو ةلسو ةداقاو ةعاجا فو م ه  ال

قعتو ،نانلإاةع قعل ةن قعلا ت ائاد لهلا كلس تاسارد ىقتو
،ةعصلأافلم ىلع ةعرالا ةلاعلا تارلل ان ه ةلا فولا فلم
راسأوااو ،ةفهلا اهق لعی ام يف اج ةق ةسلا نتنأ يلالاو
ةسلل ةلا لهلا ةساردةهأ لو زی ام ،اهتام يلهم
.ل ةداقلاا ةمللو

م اقلانا ،لهلا كلل ةدلا صاعلاهأیت لوان فس لفلا اه يفو
لواح يلا جذالاو لماعلا فلمىلإلاصوو ،هفاهأوههأوةساسلأاههافم
ةسم لل ةماعلا تاتاسلااو لاعضو يف  ل هات يلاو،هفت
.ةداقا
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لهلا كلس لحةساسأهافم :لولأالا

هافم یت  ،ةسلا يف قد ل هلعفتو لهلا كلس راودا فلمیل
لهلا هعقو هی ال ةص تاهاتا ءاب لجا م ،ج ل لهلا كلس
.لا اه يفاسارد رم ه اهو ،لاقم ةسلام

لهلا كلس عت :لولأاللا

ىلإتدأيلاباسلأاع للالاوأ ،لهلا كلل راعلاهلأقلا لق
1:يلیاماههأنا يلاو ،لعلا اه رت

ام ةساردىلإءللا نود هتو هلیعت ی جم لنإح:جلا ةاح ةرود ق-1
سل ةن ةحداف ئاخ ةسلا سو ،عرلا لفلا هم نس ،لهلا هی
.تالا

ىلع ة غض سراتصأيلاو :لهلا ةاح تاعل لاعفلا رولا-2
ةلاوأةلا ةلا تالا توجانإم لل لذو ،عزلاو لا
لهلا تالل فو اهتام تو لیعتةسلا ىلع يلالاو ،لهلل ةماعلا
.لهلا ةاح تاعجتالوأم يه يلاو ،ةلاو ةلا

سام عتو ناق ت ةملاصأح :لهلا یالا تاملا ماها-3
تاسلا ضا ام ،ةللاغسلاا تاسلا م لهلا ةاح اهم فهلا ،ةص

.ناقلا هه عم فای ا اهتام لیعتىلإ

قاوذأترتو تغت يلالاو:ةعالاو دفلا ةاح يف تاملا عاقةهأیات-4
تاعلتو تاجاح ةسارد يف كا ل علا ةسلا ىلع ضفو ،لهلا
.ةمقلا تاملل لهلا

:يلی اماهم ن لهلا كلس عل لا يف حالا م یعلل قت قو

ص ص ،2006،ندرلأا ،نامع ،ىلولأا ةعبطلا ،رشنلل دماحلا راد ،"-نلاعإ لخدم-كلھتسملا كولس" ،روصنملا رصن رساك1
.)فرصتب(69،70
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وأءاش ع لا يف ،لهلا هزی لا فلا لذ":هنألهلا كلس فع-
،هتاجاحوأهتاغر عساهنأعقی يلا تالاوأرافلأاوأتاملاوأعللاماسا
1".ةحالا ةئالاتاناملإاح

 دعل اقفو اهعشلا ىع ،ةعم تاجاحو ةصاخ تلافت هل لهلانأح
.ءالا راق ذاتا ع ةةهأهل لا ،داقلاا لماعلااههأولماعلا م

م ةلج للاخ م هتاجال ةاسلاا دفلا اهساب مق يلاةللآا":هنأاأفعو-
.2"ةقلاوةساسلأالحالا

،هل ةهجلا تاداقنلاا ل م غلا هنا ح ،تاجالل لسام مهىلإاهةراشإيف
ةنانلإاةعلانأراعا ،لهلا كلس فل ةملا جذالاهأم ىقی
.ىندأةجاح عشا الىلعأةجاحعاشإىلإلت

ثلاث للاخ م ،ةملاوأجلا ع اضلا ع لا":هنا لهلا كلس فعو-
ىلإةفاضإ،هع اضلا قو ،يلام ل تاجالا جلا قنأيهةساسأداعأ
3".لهلاهلإ لا يعاجلاا لا قت

تاغرو تاجاحقف لت لا لهلا كلس ةساردنإجن راعلا هه م اقلاناو
ةللاو ةفاقلاو ةعاجلااداعلأافلمىلإهزوات اهلو ،هتاذ ح يف لهلا
یت يفخآوأل هاتداعلأاهه لنأراعا ،ه ةلاةفلا ىحو
الكأةققدو ةفا ةسارلا نا الو ،لهلل يئالا راقلا هاتاو ةعن
لاهفاهأقت عاساالكأاهئلاع تاجاحا ةلتةسلاعاسا
.عسأ

لهلا كلس ةساردةهأ:ينالا للا

:1يلی اف ةسلل ةلا لهلا كلسةهألت

.13ص ،2006،ندرلأا ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،"-يجیتارتسا لخدم-كلھتسملا كولس"،تادیبع میھاربا دمحم1
2Marc Filser, « le comportement du consommateur »,Édition Dalloz, Paris, France, 1994,p11.
3Eric vernette , «l’essentiel du marketing », Édition d’organisation, Paris, France,2008,p97.
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:ةسالا ةقلا صفلا فاكا-1

صفلا م فت نأ ةسلل  ،قاسلأا اههت يلا ةقلا ةفالا ل يف
ّی اهو،لا و اهب فلا قت فهب قلا يف اهمامأ ةحالا ةقلا
.لا ث ةساب

يف ةیج تاماسا وأ تلااعسا داإ وأ ةیج تام قت : ةلا صفلا م و
.ةلالا اهقاسأ

: قّلا قت-2

لهلا م ةم تاعاق وأ تاعم ىلإ قلا ةئت ىلإ قلا قت فهی
و،خآىلإ عاق م نفل هلو عاق ل لخاد هب اف نهبای یلا
نأ و،ةفهلا اهقس نل تاعاقلا هه م كأ وأ ةحاو رات نأ ةسلل
.ةللا یاعلاو ةفلا یاعلا لم یاعم ةّع ىلع قلا قت يف ةّسلا عت

لهلا ئا ماللإاو اهقاسأ للب ةلام تاسلا نّإف ،هف ش لا اّمو
ت ىح ةم ةف يكلاهسلااو يئالا هلسو هتاغرو هتاجاح ىلع فعلاو
.قّلا يف اهنو اهءاق

:ةسلا علل يفالا عقلا ت-3

نأ اهلع  انّو، قلا يف ةسلا ءاق  لا تاعاق ىلإ قّلا قت نإ
اهعاق كلل قلاو لمالا هفلا لاّإ لذ ىتأی لو،اهعلل افات اعقم رات
لهلا راخلإ خأ ةلسو ّأ وأ ةنلاعلإا لئاسلا ىلإ ةسلا ألت قو،فهلا

.اهغ م حأ هتاغرو هتاجاح عاشإ ىلع ةرداق ةعم تاف اهعلس ت م ع

:لهلا تاغرو تاجاح يف ثت يلا تاغلل ةعلا ةاسلاا-4

ةجتنملا تاكرشلل يقیوستلا يسفانتلا زكرملاو ةیقیوستلا تاسایسلا ىلع يرئازجلا كلھتسملا كولس رثا" ،يبانع ىسیعنب1
،قیوستلا يفةلود اروتكد ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،"ةیلزنمورھكلا تاعانصلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح تاجلاثلل
.70،71ص ص ،2007،رئازجلا ةعماج
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ةم ةف يكلاهسلااو يئالا لهلا كلس ةسارب ةسّلا مقت نأ روّلا م
.لهلا تاجاح ىلع أت يلا تاغّلا ةیام فهب

:اهئال ةسلا اهمّقت يلا تاملا تو ت-5

ذإ ،تاسلا اهت يلا ةقلاتاسالا لهلا كلس ثأی نأ يعلا م
م اهغ نود اهلإ لهلا م م دع كأ بج ىلع ةسم ل لوات
.ةفالا تاسلا

تاغرو تاجاح عت يلا تالا قت ىلإ ىعت ةسم ل نإف ،لذ قلو
:لم ،اهل ةحالا تاملا تو ت عم لهلا

ةنالاو راغلا عق فتو رلا ،لا يف لتو : ةفلا تاملا-

: يلی ام اهموةفلا غ تاملا-

.ةم داس وشو ةنائا تلاهت قت*

.انام لزالا ىلإ تالا لصتو لقن ةمخ فت*

.لل لا در وأ خأ تاحب اهلاساوةعجلا تالا لق*

تالا ع هئاضر م كألاو ءالا هماق ىلع ه ءالا ع لهلا ةعام*
.هل ةمقلا تاملاو

:راقلا ذاتا ةلع يف ةلئاعلا ءاعأ راودأ هفت-6

ةلئاعلا دافأ م دف ل اهعلی يلا ةفللا راودلأا هف يف لهلا كلس ةسارد فت
ةلئاعلا ءاعلأ ةلقلا راودلأا تغت قلو،تاملاو عللا ءاش راق ذاتا ع ةحالا

ةفعم ىلإ لا لاجر جا ال ،اتاعم يف ةخلأا ةعلا للاخ ةهم ةر
همال ةسالا تلایعلا ءاجو ةلئاعلا يف راودلأا له يف تأ يلا تاغلا
ةنلاعلإا لئاسلا تو ةماع ةف تاغلا هه ةیام هل لف ام ةقلا
.راقلا ذاتا يف ههأو هرود ح ةلئاعلا ءاعأ م ع ل ةام فهب،ةسالا
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:ةیع تاعا دفلا كاحاو لعافت ثأ ىلع فعلا-7

هو ،ةعجلا تاعالاو ةعاجلاا تاقلاو ةلئاعلا لمة تاعا دفلا ثأی
مقت نأ ةسلل و،لهلا اهی يلا ةملا ةئالا تاراقلا يف ثلأا اه
.ثلأا ههل اقفو ةقلا اهتاساس ب

.لهلا كلس ةساردفاهأ:لالا للا

اهفاهأقت م ،اهب لعافلا فلمو ةسلا تىلإلهلا كلس ةسارد فهت
.ج ل لهلا للتو ةفعم للاخ م لذو ،ةللا ةلاعفلا

1:يلی افاههأن لهلا كلس ت يلا تالا م یعلا كاه و

عفالا اه ن قو ،عم سوأعفاد هئارو م نولاإينانإفت جی لا-
لباسلأاوعفاولا یت ةسلا ىلع  يلالاو ،افوعم ن لاقو ،افوعم
.اهب لاو لاقم تاللا لا لجا م ،قد

 نت لاقفاهلأاعنأم غلا ،فداه كلس ه الاغينانلإاكللا-
ىح ج ل فهلا یت  يلالاو ،هفن دفلا ىحو ةسلل ةلا ةضاو
.بللا هاتلاا يف كللا هی

يلا لماعلا عم فای ىح لذو ،ةفلملاشأهو ،عم كلسينانلإاكللا-
.2اهلإلصلا بغلافاهلأافو غو ،ههجات

باسلأاكری لا ق دفلانألذ ،دافلأاتالسهجت يف اهم ارود رعشلالا علی-
م تافلا ع هف ةلوام ةسلا ىلع يلالاو ،ةعم ةئاش تاراق هذاتا ءارو
.رعشلال لا لللا للاخ

،هیاهنو كلس ل ةاب ب لصافجی لاح ،ةراسلاا یينانلإاكللا-
.اهب ةالا تاللا م ةلمام ةعم يهةنانلإاتافلا ل ناف همو

.)فرصتب(27،29ص ص ،1997،ندرلأا ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل ةفاقثلا راد ةبتكم ،"كلھتسملا كولس" ،نذؤملا حلاص دمحم1
،ھب عمتجملا باجعإ طحمو ،لقنلل ةلیسو نوكت ناك فادھلأا نم ةعومجم قیقحت يف بغری ھنتف ،لاثم ةرایسل ام صخش ءارش دنع2
.ةعفان تاجتنم ءانتقا ىلع ھتاردق راھظإو
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.لهلا كلس ىلع ةثلا لماعلا :ينالا لا

ت يلا لماعلل ئلالا لللا للاخ ملاإ لالهلا كلل لا هفلانإ
،يجرالا لاثأوثی حفم ما دفلانألذ ،هتالس ىلع ثتودافلأا
.ةكلاهسلاا هتاغرو هتاداع كتو هجت يلاو لماعلا م ةلج هف ت

:يلی اف لهلا كلس ىلع ةثلا لماعلاهلأقسو

ةداقلاا لماعلا:لولأاللا

لخلا لعتاهنإح ،ةئالا تاراقلا ىلع تاثلاهأم ةداقلاا لماعلاعت
هه لت و ،ةعالاو دفلل داقلاا لاو يعلا لاو دفلل دالا
:يلی اف لماعلا

:لخلا-1

عللا مةدم تا ىلع للا م دفلا ت يلا ةئالا ةرقلا لخلا ل
اد قاو یای يلالاو ،عم ه ماقلا ع هاقلی لا ئاعلا هو ،تاملاو
.دافلأاف م ةلهلا تالا تاو

هتام ءاقا يفهقافنإةق للاخ م ،لهلا كلس ىلع حالا لخلا ثا ىلو
الاغ هنا ةقلا تاسارلاثأح ،اهغ نود ةعم علل هتلافت يفو ،هتامخو
كلاهسا يف ةدالا نوب ،لخلا ةداز ع ةخافلا تالا ءاقاىلإسلأاهتام
.ةداعلا تالا

م لقأ ام ةعلس ىلع للل هعفی لا لا نأ ةـملا هتاح يف ناـنلإا ـع قو
نــ ام او ،ةعم ةـعللهكلاهسام لاعف هلع ل لا عاشلإا وأ ةعفلا
،ةــعللا هــهل قــلا ــث م ــ ىـلعأ ام ةــعلل اـث عفــی نلأداعساىـلع ناــنلإا
ألا اه عل دت فس هتدازنإح ،ةلالا هه يف اج هم رود لخلل نو
1.لهلا ل

.)فرصتب(،215ص،2000،رصم ،ةیردنكسلإا ،ةیعماجلا رادلا ،"يئزجلا داصتقلاا ئدابم" ،يتیرسلا دمحا دمحم1
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1:ةفلاةعضلاو ةهلا-2

لهلا تافتنإح ،ةهلا تاعضلا لام يف تافلل تاقت ةع كاه
ةلا فلتو ،يعارلا لالا يف لماعلا تافت ع فلت ةكلاهسلاا عاقلا

.لعلا ع لاعلل ةلا ااو ،العلا صالاباصلأ

یت يف ةسلا عات يلاو ،هلامو دفلا ةفضو ةع ح تافت عضو قو
يعاجلاا لالعی لايفلالانأح،لل اقفو دفلا تاغرو تاهاتا
يفاقلا لااأو،لا ع ةتلا ةلالا ئاعلا لعی هلو ،ف
اهلغ يلا ةهلا عت، خأىلإةف م لهلا كلس غت يلاو ،يلعلاو
.لا اهق يلا تالا ةعن او يئالا هراق ىلع ةثلا لماعلا م لا

لماع :لاف لق م اهلإ ةجا لهلا  ل ةدعم تام ل ق ةهلا عن
لجر ىلعف ال ،هیاح ىلع رداقو صاخ ءاحو لعلا ةصاخ لام ىلإ ةجا ءالا
ةعم هل تاجم هجب مقت تاسلا عنا اصخ،ةهلاماهلاالا
.2ةدمو

ةفاقلا لماعلا:ينالا للا

عخلأااهنإح،دفلا تالس یت يفيساسأع ةفاقلا لماعلا عت
حتيفيساسأل هات يلاو ،رافلأاوقلا م یعلا يف كت تاعم لخاد
.هلئاع لو هل كلاهسلاالاسأوق هجتو

ةلاو ،ةلا تاراهلاوألاعلأاویاعلاو قلا ةعم":اهنأةفاقلا فعتو
3".علادافأف م

1Denis Darpy ,,Pierre Volle ",comportement du consommateur -concepts et outils-",édition dunod
,Paris, France,2003, pp215,216.
2Philip kotler ,Bernard dubois, "marketing management", 9eme édition, édition publi-union, Paris,
France , 1995, P202.
3Jean-yeves, Oliver garnier,"dictionnaire d’économie et science sociales", édition hartier, Paris,
France, 2002, P113.
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فلاوفلاىلع تلاينانلإاكللللمالالا":اهنأاأفعتو
.1"خأىلإلجمةفعللاقنودفلالعىلععلاو،...ئاقلاویلاو

،ةعاجلاا تالاو دالاو قلا عم يه ةفاقلانأجن قالا فعلام
يف ام اعن هبام هلع ل اهنو ،دافلأام ةعم اهلع فی يلا
.ةكلاهسلاا هتاهاتا

:يلیام يفاههأن ئالا م ةل ةفاقلا تو

تاجالاعاشلإاهتوأهداإیةفاقلانألذ:دافلأاتاغروتاجاحعاشإ-
.ىشلاتاهنإفةنانإةجاحعتلاةفاقثةقأو،تاغلاو

لعی،ةماعةفئالاةفالخىلاعتوهناسالله:ةفاقلالعتةنامإ-
،ءاقصلأاونالا،ةسلأااههأردامةعمةعفلاوأةلصلأاةفاقلااملف
.ةعمتاسممهلامولاعلاوةعمالا،ةسرلا

ةصلاىلعافلاعمةلاتامحاهلماعرتأ:ةفاقلاةح-
.اهلةدلا

،فاعلأاولاقلاوتاداعلاك،ابءيشلكيهةفاقلانإ:ةساسلأاةفاقلا1-
ةعاجلاانانلإاةعلانو،نانلإاعصميهوهغوعلانىلإةفاضإ
يهةفاقلانإفةثورلالاقلاوتاداعلاةجرالاةلايفهاملثأتيلاو
2.لهلاكلس ىلع ةثلا لماعلا حإ

:ةعفلاةفاقلا-2

ةدم ةعالةللاانلأالتيلاتاهاتلااولاقلاوتاداعلاوقلاعميه
يلا تاقعلاو قلا م  دع ةعفلا ةفاقلا دافأ می ح ،ةلصلأا ةفاقلا لخاد

.272ص،2003،رصم،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"ةینابایلاةبرجتلانمملعت-قاوسلأاىلعرطیستفیك":فحقوبأملاسلادبع1
2Philip kotler, Bernard dubois, "marketing management", 11eme edition, edition Pearson education,
Paris, France , 2004, P195.
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تاعالا ،ةمقلا تاعالا:لم ةعفلا تافاقلا م عانأ كاهو ،هحو هب تت
.1خلا...ةفاغلا تاعالا ،ةقعلا تاعالاو ةیلا

:ةعجلا تاعالا-3

ةعمةلسانأوتاقعميف نیلادافلأاةعمةعجلاةعالاعت
.2ةكلاهسلااتاراقلاوفقلاةحانمخآدافأىلعثأتاهل ن

دفلا اهف لةخلأاهه نا ،ةعاجلاا تاقلا ع ةعجلا تاعالا فلتو
3اهراخا يف ةلا لما دفللف ةعجلا ةعالاامأ،يهیبمأاهتاداعباكا نو

وأجلا قت لجا م ،دفلا اهل يی يلا ةعجلا ةعالا یت لا لجر ىلعو
.ةعلا ههل ءانلااساحلإام هتاهنإعقیوأ،اهلإعلی يلا ةملا

4:يلیام اهموةعجلاةعالااتتيلاهافلاعج و

لتو،ةعمفقاميفاعمالسعتوأدتعاقعةراعهو:فعلا-أ
ةلاةغلأاراخالم،دافلأاكلسهجتيفةعجلاةعاللاذإةراعلاةفلا
.اهغو...ةلاوةیلاتاسالايفلالاءاترلاةسالاةقلاو

هف،ةعالاهلاهدتيلالتوأدفلااهبعليلاماهلايهو:راودلأا-ب
يلاةعضلاىلعاءابعمفقميفدفلامةعقلاوكلللةعضلاجذالا

.فقلالذيفاهل

هلسهذفلوةعالايفدفلااهليلاةعضلادتيهو:ةنالا-ج
.هثأتو

1 Philip A.boiry," les relations publique ou la stratégie de la confiance", 2eme édition, édition
EYROLLES, Paris, France, p85.

2000،ندرلأا،نامع،عیزوتلاو رشنلل ءافصلا راد،قیوستلا ئدابم،يبلحلا ضایر،يسویجلا دمحم ،ةتاحش يمظن،اشابلا دمحم2
.45ص،

3Eric vernette, OP-CIT, P80.
،ةرھاقلا،سمشلا نیع ةبتكم،")يعامتجا يئیب یبجھنم(ةیقیوستلا تایجیتارتسلااو كلھتسملا كولس"،اقزر ةلخن ةدیاع4
.129,126ص ص،1998،رصم
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:ألا ةداق-4

لذو ،ةسر غ ةق لهلا ىلع هثأت سرا لا لا ه ألا ئاق
علا لجر ع هو،هللاخ ماهفاهأقت  ةسلا ف م ةسورم ةق

ج م یةئاإةق هلو ،عم جم ءاش ىلع لهلاراجإلوالا
لم ،ىلعألم هعوأهرقوأهخلأااه نااذإاصخ هلقل لهلا
..هغو ضالاو نافلا

قلاإع اصخ ةسلا ف م فهم ةداعلا يفألاةداق ن يلالاو
ةقفالاةنلاعلإاتلالا م ةلعافكأهنأةقلا تاسارلاثأح،یج جم
1.جلا قلالإ

.ةعاجلاا لماعلا:لالا للا

هتاداع دتو لهلا تالس هجت يف ةعاجلاا لماعلا م ةعم لخات
:يلیاف هتاهاتاو

:ةسلأا-1

تلادافلأاكلسانأىلعاثأتةساسلأاتاعالاكأةسلأاعت
هععملاتلااةراتاهدافأىلعضفتاهنةسلأاةهأعتو،اهئال
فتاهدافألان ةهبامةلسقوأفقامتىلإدیلاملأا،علا
2.اهلةتالاانلأاعم

هیل ةحالاةسلأادافأنألذ ،لهلا كلس ةمو یت يف  رودةسلألو
امأ،دفلا كلاهسلااملأالعی ح هع ىلع شام غوأشامثأت
.خلا..اهدافأسوةسلأاح لم تاراعا ةع هف ف يعالا كلاهسلاا

لذو ،خلآاع اهف دف ل راق نزو فل ،ةحالاةسلأال ءالا راق ذاتا عو
نأح يف ،ةهبام خألماع ةعو،اهل يعاجلاا لاوةسلأالخد ح

1Eric vernette, OP-CIT, P80.
.324ص ،)هركذ قبس عجرم( ،تادیبع میھاربا دمحم2
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لعلاكامأراخاو لاملكلأايف تاحاقلاا ع يف لت قهالاولافلأاتاراق
يساسلأالااهنإراعا ،ملأان ةلئاعلا يف يئلا راقلا منألاإ،خلا..
لخاد اضاو نبلأللا ثألارولانأم علا لذو ،ةسلأايف ةنالل
1.اهف غلالاوأةفلا ةئالا تاداعلا ع ىلع ةلا للاخ م لذو ،ةسألك

هكاحاو هق ةجرد حدافلأليكلاهسلاا لا عقت م ی لا لا لجرو
.ةسلافاهأاهللاخ م ق ةلاعف ةقت ةخ عضو م ی يلالاو ،هسأ

:ةعاجلاا تاقلا-2

،ةفللا اهللاتو ةعاجلاا ملعلا تاماها م ،ةعاجلاا تاقلا مهفم ع
.قد ل اهیتو ،ةعاجلاا تاقلا ةئل ةققلاسلأایت ةعل لذو

تاقلا قت يفةجانلإاراعم ىلع كام لرا عا قف داقلاا لع يفامأ
نا و كامامأ،ةزاجلا ةقلاو لاعلا ةق قىلإاهق ح ،ةعاجلاا
ةقلا تت  ،ةنالا،ةللا ،لخلاساسأىلع يمةعاجلاا تاقلل هقت
،)فراعلا( ةملا درالا،) خلا.…،ثالا ،لخلا( ةدالا درالا عزت ىلع ةعاجلاا

، سلأا خرالا وأ ةلالا اهعضو ساسأ ىلع ةعاجلاا تاقلا قت ق خأ ةق
.يلع مو فراعمم هلت ام ساسأ ىلع قت نأ لا م اك

 ی ،اعتكأه ةعاجلاا ةقلا مهفم ةیح ةعاجا ن ةهجو مامأ
قت ىلإWerner2لصتق،ةلاقلاو ةعاجلاا تاقلا ،يقلا،ةنالا ىلع
:يهتاقلا هه عم ىلإ قت اهم ل ةساسأ تاق ثلاث ىلإ علا

العلا ةقلا*

يسلا ةقلا *

1انلا ةقلا *

1Jean-pierre helfer, Jacque orsoni, et ouidade sabri, "marketing", 12eme édition, édition vuibert,
Paris, France, 2012, p82.

.ةیكرملاا ةدحتملا تایلاولا يف فورعم عامتجا ملاع وھ2
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ةللاو ةفلا لماعلا :عالا للا

يف اهل هات ةجراخ لماع يه ،ةفاقلاو ةعاجلااو ةداقلاا لماعلا نااذإ
لهلا ةفب ةقلعلا ةلخالا لماعلااأكاهنألاإ،لهلا كلس هجت
ع یتو فت يف لااههألافغإلا يلاو ،ةفلا هتاجاحو هعفاودو
:يلی اف اهضاعسا و ،لهلل ةفللا تاللاو تافلا

:تاجالا-1

2"ةعاجلااةالايفوأةعلايفتجوةمالإ":اهنأتاجالا فعت

هفهنانلإاد اهللاخ مو ،ينانلإادجلا ت يلا يه ةفلاةماللإاههو
فس لا جلا حملام یت يف ةلحمهأيهنانلإاتاجاح یتو ،ةالا م
.جلل ةسلا همقت

:يفلت و،فلاءارآفلاخاةفلموةدعمتافتةنانلإاتاجاللو

ءانلااةقلعلاةجللاتاجالاو،ةنانلإاةعلاةتلاةجللاتاجالا
ةعاج نتتاجالاعمنأعمعاجلااءالععكاهو،يعاجلاا
.P-Durkhaimلم

لذJ-Bqudrillardلمةهوتاجاحيهةدفلاتاجالانأعخلآاعلاامأ
ة تاجاح ل كلاهسلاا عل علا بالا اهع لی يلا تاجالانأ

ل هفن كلاهسلاا عم عص م تاجاح يه لب ،ةنانلإا ةعلا ع ةرداص
ارص ی يكلاهسلاا علا يف ماعلا نلأ( ،لام ماعلا ىلإ نانلإا ةجا ،ةلوأ
.)ملا لالل لی و خأ ةیع لااشأو

هنلأ لذ ،اهعاشإ  لا ةمر و ةلوأ غ خأ تاجاح لخ كلاهسلاا عم ل
اهنلأ،ةاهن لا ام ىلو خأ تاجاح ىلإه دت ىح اهم ةجاح دفلا ع نأ د

ال لهتُ عللاف،ةلدات ق  ع لب هلاعسا ق  ع عتُ تاجاح ل

1Denis Darpy et Pierre volle, OP-CIT, P210.
2IPID,P24.
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ع ةعم ةرص و علا يف ةق وأ يعاجا عضو وأ ةنام م ءلا ىلع هفت
.هلةلوأ تاجاح م هعتالا، خلآا
لا تاجاح يهو ،مان تاجاح يه لب دافأ تاجاح ل اهققح يف تاجالا يلالاو
اذإ ةصاخ،دافأ تاجاح اهراعا اهفن ض عت ةعم تاجاح ضف،علل یالا
و تاملا يف يساسلأا هجانإ ئاقلا "يعاص ع ام" ع  يلالا علا ناك
ةقلا يه هف ةئالا ةقلا نت نأ يعلا ف تاملعلا و ملاعلإا تاعاص و عللا
ىلع علا اه لع نأ اأ يعلا مو ،ةلاعسلاا ةقلا لا ةملا وةلدالا

نإف يملاعإ و يتامخ و يكلاهسا هجانإ نأ ا و ،هجانإ اهعُ يلا تاجالا لخ
.1ةناث ةمر نت نأ  اهقل يلا تاجالا

فلملباقم،هلاقتوهتاداعلبهف مقلاعيفلهلاعلذللاخمو
.ةئالاهتافت

ىلعلعتةفلمةلسوةفن،ةعاجاالةنيهةجالانألقلاو
.ةفللاهتافتفتيلاو،هلإةلااهتانمیتودفلالاهت

يلاةالاتاجالااأو،اهفتوهتيلاوةفوعلاتاجالااأكاهو
.2جلاهیتلاو،رعشلالايفلخت

ىلع نلعح،دافلأالةدمفاهأقتضغیةفللاتاجالاعاشلإو
هتادمو،ةدالاهتانامإىلإةفاضإهقاوذأو،ةلاهرالاقفواهراخا
3ةیلاوةفاقلا،ةعاجلاا

Abraham–لسام ماهابا مق قو Maslow-عتيلاو-تاجالالس–هنيف
ةنمقتو،هتاجاحعاشإيفينانلإاكللافتلواحيلاتالاهأحإ
:ماهیأمىلعلسام

.2016يریفیف12،ةینورتكللاا لامشلا تاوصأ ةلجم ،"لامعتسلاا میقو لدابتلامیق نیب..كلاھتسلااعمتجم"،ىسوم الله دبع1
ص ،2000،ةیدوعسلاةیبرعلاةكلمملا،ضایرلا،ةماعلاةرادلإادھعم،"قیبطتلاوةیرظنلانیبكلھتسملاكولس"،نامیلس ىلع دمحأ2

110.

.79،78ص ص ،)هركذ قبس عجرم( ،تادیبع میھاربا دمحم3
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لذو،يمهلشيفىلعلأاىلإلفسلأاماعات ندفلاتاجاحتت:لاوأ
ةجالاقعتوأةامراعلااعخلأالذو،اهلوأواههأح
.ةجالاههلفهاتيلاودفلاةلافولاىلإةفاضإ،ةنانلإا

ح،اهعيلاةجالاىلإلاقنلاامعىلإدفلادتةعمغلاتاجالا:اناث
عاشإىلإلىحاهو،ىلعلأا لاىلإلقناهتاجاحمةجاحدفلاعشأالك
ىلإدیام ميفتاجالاههعاشإيفقنأنأح،1تاجالاعج

ةعلاساسأىلعمقألااهو،خآ ميف خأتاجاحىلإةجالاره
لسيفلاقنلااىلإدتيلاو،معاشإىقأقتىلإائادحتيلا،ةنانلإا
.ئادوملو،ةعسكأتاجالا

2:يلالاكلسامحةلاتاجالاناكقو

.ةجلفلاتاجالا1-

.ةملالاوناملأاتاجاح2-

.-ءانلاا–ةعاجلااتاجالا3-

.یقلاوماحلااتاجاح4-

.تالاقتتاجاح5-

لكلأا،ةالاقىلعدفلاراساتاساسأيفةجلفلاتاجالالتح*
تيلاو،لاحلأاملاحأاهعءاغسلاالايلاو،اهغو...ملاوبلاو
.ةعمتلنإتاجالايقاىلع

تقيلاراخلأاعجمةالايفلتيهفناملأاتاجالةلاامأ*
،ةلا،لالم،اهضراقسلااوةالاراساةروضىلإةفاضإ،نانلإا
.خلا...دافلأاولاملأاةاح

،ندرلأا،نامع،عیزوتلاورشنللءافصلاراد،ىلولأاةعبطلا،"قیوستلائدابم"،ملاسلادبعاللهدبعروفغلادبع،نامرشلادمحمدایز1.
.71،72ص ص،1998

2Denis Darpy et Pierre volle, OP-CIT, P27
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عنأىلإحلاو،ةعاجلاانانلإاةعلان:ةعاجلااتاجالا*
،تاعجضانلااودانداتراللاخملذ نو،اهعملعافیةعاجض
.خلا...علايفخلآاعمدووةقاصتاقلاعت،تاموتلافحرحو

،علادافأماحاویقتىلعدفلالحت:یقلاوماحلااتاجاح*
ماسالذىلعلاو،تالاماحاىلإلصلاىلإةفاضإةهلأارعلاو
.خلا...ةللاةحالاتالعلاو،للاتام

 ننأحلاعقلللصلاىلإدفلاةجاحاهبقوتالاقتتاجاح*
،ةعلاوأاهمةلاةلاهتاءافوهتاناموهتارقحاهو،لاقمهف
لاعقلايف ننأىلإدفلاةغريهةجالاههمهفمنأىلإلسامو
.هلةدجلاتاءافلاوتارقلاىلعاءابهفلهلی

:تاجالللسامةنقت

أماحضوكألدافلأاعفاودوتاجاحعتاهنلأانةعقاواهراعا
عمفالةیلاوةلالاعللاللاحإةلعيفاهقتو،خآجذنوأةن
.لهللةساسلأاتاجالا

تتلااحيف نت،ةولاتاسالايفةلعلاةلاههتاقلةلاو
لةجالالخةلوامولاللاخم،اهعانأفلتاملاوعلللتانلاعلإا
يلاو،ةجالاههعاشإةنامإراهإىلعلعت،تانلاعإلشيفاهراهودفلا
.عاشلإامىلعأ مىلإلاقنلاايفلهلاتاعلتقتيفهات

،خآو مبيقلالفلالاهنأهلسامةلهجلاداقنلاانألاإ
ىلإتاجالالسيفلاو،فلمضغلةحاوةجاحماساهنألذ
،لاودلامةالاضغلامءاامشماقلام،اماتفلمم
ةلاغوةخاف نتلالاههنألاإ،ةجللاتاجالالسضفاماهو
لسيفةعاجلااتاجالاضفلاو،ةعاجلااةنالاراهإضغلا
.لسالتاجالا
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:يلیامیفاھزاجیإنكمی تافینصت ةدعل اقفو تاجاحلا ولسام رارغ ىلع نوثحابلا فنص دقو

ب تاجاح اهنأ اهل ت ةساسأتاجاح ةثلاثد لاSchultzيملأاجذلا
:1"يهو"Interpersonnels"صاشلأا

. خلآا ف م فاعلااوناملاا ىلإ ةجالا:ءانلاا ىلإ ةجالا-1

. ةللا ع لاو ، ةلولا ىلإ ةجالا :ةقالا ىلإ ةجالا-2

.دافلأا فلاخا نالاو لا اه ةجرد فلت و:نالاو لا ىلإ ةجالا-3

جذلا اه تی ح )E R G). Existence.  Relayeurs. Grouthجذن
:يلالا للا قلا اه خأو ، دافلأا ةاح راساوأ دجلا ح تاجالا

.علا،علا)ةالات اهساب يلا ( ةعلا تاجالا-1

.لا ،ةقالا،خلآاعملاتلااو ،ةعاجسو يف ةالا ىلإ ةجالا-2

.2تالا قت،خلآا ةرادإ،تالا قتو حافنلاا-3

ح ،ةلع تاراقم للاخ ماهعاشإةفو تاجالا فت جذالا هه لواح قو
.ةداقلاا ملعلاوأةنانلإاملعلا يف اءاس فم لل يلعلا بلا

:عفاولا-2

وأةجاحاهنأأ،عمكلسعاتإندافلأاكتيلاةمالا قلا":اهنأفع
مىتأتةعفالا قلاهذھ،امةقفینأىلإنانلإادیعمءيشوأةغر
ههعاشإدافلألىحو،ةعمةجاحعاتإدفلاماقمعةنلعلامةلاح
كاهنأح3اهع يلاتاملاوعللاكلاهساوءاقاىلإ نعهنإفتاجالا

د عتنأ ةجالا ههو ،عم فت كلل لهلا عفت ةفخو ةلم ةجاح
.جمم ل فی دفلا لع اج ق عفاد لت يلالاو اهبساحلإا

1 Claude Demeure,"Marketing", 4èm édition, Edition Dalloz, Paris, 2003,P23.
2Denis darpy, Pierre volle, O P –CIT, P 25

،لولأاءزجلا،عیزوتلاورشنللةیلودلاسروحةسسؤم،"-قیبطتلاوةیرظنلا-تایجیتارتسإ-میھافم-قیوستلا" ،ةفلعوبا نیما ماصع3
.76ص ،2002،رصم،ةیردنكسلإا
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عجنأح،دفلل ةلخالائاغلاو تاغلاو تاجالا ع ةراع يه":اأفعتو
يلالا يهو ،كللل ةلخاد تام عت ،ةرعشلا وا ةرعش نا اءاس هتاح
1."ةجراخ لماع عت يلا فالا ع فلت

تت ةجالانأح ،ةجالاو فالاو عفالا ب قرافلاهأهت علا اه يفو
تالس غت ىلع لع يجراخ ثم ه فالانأح يف ،عفالا شام ل

.دم فهل ةعم

2:قىلإعفاولا قتو

.ةفاعلا عفاولاو ةلقعلا عفاولا :لولأاقلا

ةقلعلا لماعلاو تارالا عج ةسارب لهلا مق اه:)ةشلا( ةلقعلاعفاولا
يفجلاةنامو فللحالا هلخدو هتاجاحا ءضىلع لذو،اهئاشلق ةعللا
ةداقا ،لغلايف ةعللا ةءاف،لاعسلااةلهس:اهلمأمو هتاجاحا ةلباقم
خلا…ناملأا ،ةعللا

يقم فتو ةسارد باس نودجمءال لهلا عفت يلا يهو:ةفاعلا عفاولا
،عفاولا م علا اه ىلع ةلملأا مو هتانامو هتاجاحا ةقلعلا لماعلا ةفال للتو
.ةحالا يف ةغلا ، ةللا ، لقلا ، خافلا ، لا

3:لماعلاعفاود وةئاقنلاا،ةلولأاعفاولا:ينالاقلا

لاغةعمةعلسءاشىلإيئاهلا لهلاعتيلاعفاولايھ:ةلولأاعفاولا
ةغرءاوھفمءامقلاخلأالهلالمهلم،تاملاعلادعتوفلاخاع
.اءاشةفلاوأفصلايف

ءالخلأالهلاعفتيلاةققلاباسلأايھو:ةنالاوأةئاقنلااعفاولا
. خلأاتاملاعلا نودةعمةملاع

.63ص ،1999،ندرلأا،نامع ،رشنلل نارھز راد ،"لماكتم لخدم كلھتسملا كولس" ،دعاسلا داشر ،ریدغلا دمحا1
.41ص ،2001،ندرلأا ،نامع ،عیزوتلا و رشنلل يروزایلا راد ،"قیوستلا ئدابم"،ةدوع رمن دیشر ،روشاع دبعلا میعن2
.34ص ،2003،رئازجلا ،رئازجلا ،ةیعماجلا تاعوبطملا ناوید،"-ةیسفنلا ریثأتلا لماوع-كلھتسملا كولس" ،يبانع ىسیع نب3
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علسءاش نلف لهلالعتيلاباسلأافتيلالتيھ:لماعلاعفاود
تلالاههةتثإةلاةقلاولالماعلاةن،ةعمتلاممةعم
.اهبةعالاةلماعم وأ

1يتالا علا عفاودو تالا ل عفاولاو علا عفاود :لالا قلا

للاخملذوةالاعلايفةغلاىلعدفلاتيلاعفاولايهو:علاعفاود
.ناملأاعلاوءيشكلاماةساباهلعللاةللاعلا

بةرمقتنأتالاتاثإةلوامولالعفىلإدفلادت:تالالعفاولا
.فلا لاقسلالالا

حأمقنأةماعلاىلإاهلاإوأرافأفتوراهإيفةغلا:يتالاعلاعفاود
.يغرهللةخافةراسءا

:كاردلإا-3

هفتو ،هلح هام ل لاتلاا هل حت يلاو ،سالا م یعلا لهلا ل
ىام اهو ةلا هتارقو هتلااعفنا ل لاع هلع ل ،هعم لعافلاو
.يلاكاردلإا

،راخاةلعامدفمقاهسابيلالحالاةفاك":هنأيلاكاردلإاعت و
ميجرالالاعللوهلىعمتاذوةضاوةرصيفهعضووأهبمفتوتو
.2"هلح

اهللاخ م ی يلاو ،ةقاعلا لحالا م ةع تةكاردلإاةلعلانأح
ةارد ىلع لا لجر نا الو ،هققتىلإ لا فهلا لاعم یت م دفلا
.هلال لهلا تافت يف كا ل لا م ت ال لحالا ههب

108ص،)هركذ قبسعجرم(،روصنملارصنرساك1
7ص،)هركذ قبسعجرم(،دعاسلاداشر.،ریدغلادمحا2
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لعتةقاهفتواهتوةلاتالاراخاةلع":هنأاأكاردلإافعو
.1"هلحلاعلاعمةقمهلعتودفللىعماهل

اغ هنا ح ،ينانلإاراخلاا للاخ م نكاردلإانأه علا اه يفو
نت تاراقلا ههوةكاردلإاهتارقو هساحا م اقلانا ،ةعم تاراق ذاتا ع

.مو ج ل ةسورم

اهتو ةقلا تالا م ةعل لهلا راخا":هخآ عت يفو
2."لمام ل ،اهفتو

مالا عاسا ال ،لمامو م ل لت ةقلا لئاسلا ناام ل هنا ح
.كا ل اهلقتو اهلاقسانانلإليكاردلإا

:3مفلأیكاردلإانأنلاةقالاراعلاللاخم

.اساحمةساحأیهناأسالامةساحلألخمه و:هلا-

عجدفلالقاهسابيلاةنانلإاءاعلأاعةراعه و:يلالقلا-
.للا،فلا،فنلأا،نذلأا،علا:لتيھوتلاخلا

ثأتو،هللةلاتلاقللةرفلاوةشالاةاسلااه و:ساحلإاورعلا-
وأةه أمو،هفل اهديلافاهلأاوةقالاهراب هلل دفلاةساحةق
.هلاهراثألاعضلاةاغ

ساسأيھيلاوتاخةعكاردلإاةلعت:لهلاتاكاردإلتتالع
:يلالالاىلعلذو،ةكاردلإاةلعلالت

.تاثلاعلضعلا-

.اهتو اهلتوتاملعلالاقسا-

235ص،)هركذقبسعجرم(،نامیلسيلعدمحأ1
2Abdelmajid Amine,"le Comportement du Consommateur face aux Variables d' action Marketing", éditions
Management, Paris, France, 1999, p.35.

77ص،)هركذ قبسعجرم(،دعاسلاداشر،ریدغلادمحا3
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.اهم للةصاختلالمءاعوتاملعلافت-

".1ةماعوةلماشهافمتولعفلادودروةللاةاسلاا-

:يكاردلإاراخلااىلعةثلالماعلا

:2يلیافلتيكاردلإاراخلااىلعثتلماعةعكاه

:هلاةع-أ

،لالش،فلغلاعن،ةعللالش،ةرالا ةملاعلاةقتتاهمةعكاه
دهنأحلهلاكاردإىلعلثتيلاو،تاثلاماهغوناللأا
لايجرالااهلشللاخماهقواهتدجمكری،اهكلاهسادالاةعلللهؤر
،ةثمهنالأوساموجهتوأباجفلغلا نامعلام،لبهليحی
أعلانااذإامأ،ةعللاههعفنوةدجاعاقاكألهلالعفس
ةلتىلعةعللاةرقمعيحتاهنإف،ةئلامغماتراخاوفلغلالاهإ
كألعللنالااهبماهلاالالجرىلعيلالاو،لهلاتاجاحا
.ةفللاةقلاوةولادهلاللاخملذو،لهلالجىلع

:تاعقلا-ب

ةقالاهتاخىلعهدعتمىلعع،هؤردافلأاعقیامنأتاعقلاقو
،تالالفأىلعللاىلإلهلاحو،هشانأو،ةلالاهفاهأو
نايلاتالابةنراقلاللاخملذومعاشوةعفمكأهلقتيلاو
اهععلاوىلولأاقتللاخم،اهلهنأیيلاتالاواهلهساق
محىقأىلعءاقلإاعمةفللااالاىلعافلاةلوامو،ةنالايفاهباجلا
.ةداقلااوةفلاةحالادفللقتيلاو،ةدالاتافلا

:عفاولا-ج

.)فرصتب(8ص،)هركذ قبس عجرم(،ةفلعوبأنیمأنیدلاماصع1
160،156صص،)هركذ قبسعجرم(،تادیبعمیھاربادمحم2
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لامةجالاههلهكاردإدازال،دافلأالامةجالةعفالاةقلاتدادزاالهنأح
تامتانلاعإاهماهاىلإدت،ةیجفتتامىلإلاةرةجاح
هتاجادفلااترانإفيلالاو،خلأاتانلاعلإااهماهامكألفلا
عفاودنألقلايلالاو،لبكأكاردإهللت،ةیالاهتاماهاوةللا
لجرىلعلل،دلاهكلاهسایيلاتاللهكاردإفوساتلهلا
ةنلاعلإادهلاللاخم،ةجالاههلكاردلإالخةلواموةجالاعلالا
.ءالاىلإةشاملهلاعفتيلاةفللا

ل ةم ةوت لئاسر قت للاخ م اقت يلاكاردلإاماسا و
 ان علا عفتم جم ضع ع هنا ح ،ةكاردلإالهلا تارقو سای
نأنلاعلإانأا ،ةدلاو اجل لا لم ةلاعلا تالا ىلع لا

تاثألاهه م للنأح ،تلاو نللا لم ةلاتاثألاىلع هف ی ل
ارود علت يلا ةرالا ةلعلا ةاعام عم ،لهلا ل يلس ىحوأيباا ص
.جلا لهلا ت يف اماه

1:ةكاردإتالعثلاثللاخ مهلافلةفلمتاكاردإلتدافلألو

نأللاموملايفتاهلاتامىلإدفلاضعی: راخلااضعلا-أ
راشأقل،هعماقسإ وألهابمقسح،تاهلا ههعلهانلاايع
دفلاف،ةلالاةجالاتتيلاتاهلاةحلامىلإ نلدافلأانأىلإ نحالا
تلاآةقلعلاتاهلاعجىلإهیوأحلایفستةلآءاشىلإىعلا
.لا

فتوأةئلامىلإدافلألامف راخلااهلا: راخلااهلا-ب
لادفلانأضافا،اهف  نغیيلاةلايناعلاعمفیاتاملعلا

ملامكادةملاعهاتةباإفقاموتاقعملشقتةلآءاشىلإىع
 خأةنلاعإةلاسرعاسىلإدفلااهضعیامعف،اهعماقيلاتاملعلاللاخ

،ىلولأاةعبطلا،عیزوتلاورشنلاوةعابطللركفلاراد،"-ةیساسأمیھافم-قیوستلائدابم"،داوعنامیلسدمحم،بیطخلامیلسدھف1-
.)فرصتب(.54،53ص ص،2000،ندرلأا،نامع
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ماهلعلحيلاتاملعلاهبمقهناف،ةفام خأةملاعلةقلااقنفت
يھكادةملاعلانأاهدافمةصلاخىلإليلةفالاةرالاعنلاعلإا

.لفلأا

تاملعلاتىلإله و،هلعتامعمةداعدفلاىی: راخلاالا-ج
ةلآءاشىلإىعلادفلانإف راخلاالاو،هتاقعم وهفقمعتيلا
اقنىو،كادةملاععاهلعتيلاةقلااقنینأللام،لام ت
اهرابماقهنلأكادةملاعلةقلااقنیهف،ةفالاةرالاعاهلعتيلاةقلا
.لاةلآراخافناامعهتكاذيفتامةع

:لعلا-4

م عن أ ،تالا ت ع هنا لذ ،لهلا كلس عوفهأحا لعلا ع
م ة كا قت ،ةقلاوأةلا ةسلا ىلع  ،تاملا ىحو تالا
حت ،ةفا ةخ خاو لعلا يقللل ح ل اهرتو ،ةضالاو ةلا تاملعلا
.ةفالا تالا عمو ،علا عم هنراقمو جلا اام ةفع هل

وأ،ةلاحةلسانألیعتامإاهسابیيلاتاءاجلإالك"هنألعلافع
1."لعلالاميفةیج خأانأت

ت ق يلالاو ،عم جل هجاحا له قناحلأاع يف لهلانألذ
يجانإخ ع ةیج تاملعم فت قو2ةقاس تاجاح عةفاضإتاملعم ةسلا
.لهلل ةتالا فولا ل ةلوام يف م

غوةدقلاوةلاوةلاتالعلاوتاءاجلإاةفاك":هنأاأفعو
هامءاشعاهنجايلاتاملعلاوةفعلادافلأاباكإوأءاعلإةدقلا

221ص ،رصم1992،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"قیوستلاةرادإ"،حاتفلادبعدیعسدمحم1
يتلا لیسغلا ةلآ تعرتخا امدنع نكلو ،دیلاب لسغلا ةقشم ترصتخا اھنلأ ةیللآا ةلاسغلا نع ةیضار تناك اقباس تیبلا ةبر لاثم2
ةلاسغلا ىلإ ةمیدقلا ةلاسغلا نم كلاھتسلاا رییغت ھنع جتنی امم ،جتنملا اذھ نع ةدیدج تامولعم میدقت ىلإ ةسسؤملا تجاتحا طفشت
.ةدیدجلا
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هتاقعم،هرافألیعتىلإةفاضلإا،تامخوأعلس،هافم،رافأمحوم
".1كاذوأءيلااهنةللاانلأاوهفقامو

ع قتىلإ،ةوت تلا اهماق عناحلأاع يف ةسلا جات قف
ةلوام يف ،هتاغرو هتاجاحعاشإىلع ةفالا تالا ةرق مع م ع تاملعلا
دقم ل ةلالا هه يف لعلا ن يلالاو،هتام ئال ههانا بل
،فالا جلا تاباا يقللا فجم وامراهإع هنا ح ،دقم غو
.حص علاو

ل نف قللانألذ ،لعلل ةهأءاعإلا لجر ىلع يلالا
لذو ،قلا يف ةضوعلا تالا فلم ع هتابااو هتال ،يلعلا نولا

.ةئالا هتاراق ذاتا ةلع ماقلا ع هضاعسا ضغ

:لملعلاىلعةثلالماعلامیعلاكاهو

،ةدمتافىلعةرموةقتانلاعإقتللاخملذو؛رالاةلع-
.لهلاةكاذلخادجلاءاقإحت

ةلامعبتانلاعلإاقافرإك،اهلىحةعمتاثلدفلاعت-
ناللأاوىقسلاو

.لهلاهذيفةسارىقتيلاو

:2ةلالادالافتنألعلاةلعقتىح و

ميهلهلاعفاودةفعمنإفللو،هلارودعفاولاوتاجالاعلت:عفاولا-
هاتينانإفتوأكلليساسلأاعفالادنأح،لالجرماهمهأ

.ةدمتاموعلس

10ص،)هركذ قبسعجرم(،تادیبعمیھاربإدمحم1
،ندرلأا ،نامع،عیزوتلاورشنللجھانمراد،"يلیلحتويمكلخدمكلھتسملاكولس"،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساجدومحم2

14ص،2001
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عمسالاىلعاهترقللاخمعفاولاهجتتاءالإانأح:تاءالإا-
عفاودعمسالايقلاجلابمقنألالجرىلعيلالاو،هتاعقت
.فهلالهلا

امثلةاسا نخآكلهلاساوامكللنانلإاغتنإ:ةاسلاا-
.لعلالامهو

.ةفهلاجئالاقتيفنانلإاةغرلعلاةعسدت:ةغلاأم-

یىحةضاواهبتاقلاعلاوءاشلأاوفقالا نتنأ:حضلاأم-
.كأةعلعلامدفلا

ةدوم نتةقالاههنأح،لعلاىلعدفلاةقایت:ةقالاأم-
.خآىلإدفمةفلمو

يلالاو،ههافموهتاهاتاعمةقالاهراتونانلإاتاخات:الاأم-
.لاعفهلعتهلسامىلعلعلاىلعهترقفقت

:لعلل ةفلا تالا

:يلیاميف اهع لوان لعلا فت لواح يلا ضوفلاو تالا م یعلا كاه

يسولاكللالاعثاأىلعةلاههبقو:ةاسلااولاةن-أ
رووسلاعقماقماعهلمقالناح،للاىلعاهاجألافلفا
ذإماعلاثأتفنهلحصأخلأااهف،سلاتصوماعلابارقلخقلا
علااهلو،باعللانلاسيه و،سللهعاسدضاعلأافننالاهأ
.بقلاهينالاورالاهلولأا،لماعدجولعلام
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 نیىحتامةعةولاتلالاوأثلاةداعإهرالانإفلايفو
بيملابقلاودالابقلاهقفبقلاامأ،بللاالادفلال
".1نالافنيفوقلافنيفثنأأ،عللاوأثدالا

:يئاجلإاكاشلإاةن-ب

:ةلالاةساسلأادالا ةلا هه ىت

.اناهلعةلای،هلعتدالادافلأااهفعيلاةلا-

.حلاكللاهراخلا،ةلاههلخاددافلأاةفامی-

دم باثىلعللاعقتعجتانكلسلنأساسأىلعةلاههلعتو
علعیلهلانأعتو،ةلسةلستاجمىلإدت،املعماقلاةن

2.ألاو ةلا

:ةفعلاةلا-ج

بتقباسالاساعنالدفلاكللانأةكاردلإاتالااو صامدای
كللاراخاىلعرداقنانلإانإلب،باسعتعجتانهلاوتالامدع
ماساويقلا لللاو فلا ىلعهتارقلانلذو،اهبلافقلافایلا

".3هفعمو هلعو هتاخ

:لعلاو ةكالا

دامنألذ ،ةكاللةساسلأاهافلاىلإقلا  ،لعلا ةها اج هفن ىح
.ل يلعلا كللا هف ىلا دت ةكالاتالآهفو ،ةكالا ه لعلاسأ

11ص،19،ةیدوعسلا،ضایرلا،رشنللخیرملاراد،"قیوستلائدابم:"،انحمیسن1
2Denis darpy et pierre volle, OPCIT, p76

.115ص ،)هركذ قبس عجرم( ،انح میسن3
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:ةكالا لع ةفك

1:يفلت ةكالل ةنمةساسأصاع ثلاث كاه

:ملأاةلةكاذ-

تاملعم ىلع لن امع هنا ح ،ةئاوه مس غاملا لخاد تالا هت
يف نل لقتو ةع ت اهلو ،ةغاملا الالا ىلا تاملعلا هه لخت
.ملأاةل ةكالا لام اهو ،لأةل ل خأتانع

:لجلأاةق ةكالا-

،ملأاةل ةكالل لقتو ةجو ةل قف ىقت يلاو ،تاقللاةلولأاتاملعلا يهو
تاث تاملعلا هه ترا اذاام ةلاح يفلاإعجتنأ تاملعلا ل لو
.ةجالا ع اهعاجسا يف اس نت ،ةفاعوأةح

:يعاولالا لقعلا-

لخاد نت او ،2اهغو ةعلاو ةلا تاثلا م ةلئاه ةلا غاملا ىقلی
ماق عو ،دارالا ل ،اهتو تاملعلا لت لعبمق يعاولالا لقعلاف ةكالا
يعاولالالقعلل ن ،يقم فت هل نلاناحلأالاغ يف عم فب دفلا
.لذ يف لا رولا

ةلسلاةنلاعلإالئاسلا لنألذ ،ج ل ةكالاةلآهف لا لجر ىلع
نأح ،ةضاو نتلا قو ،لاعلا ةضاو نت قتاراشإىلإجت ،غاملاىلإ
،ةجالا عةراشلإاهه عاجسا لهلل ح لاخلأااه ةلوم يه اهحضو

107،109ص ص ،2004،نانبل ،توریب ،يفاقثلا راوحلا ةكرش ،"نئابزلا ركفی فیك" ،شربلأا ضایر دمحم بیرعت ،نامتلاز دراریج1
)فرصتب(
نرقلا تاینیرشعيف كلذو ،ةحصلاب ةرضمو ةروظحمةدام ناك نا دعب ،رشبلا نیب نیخدتلا جاور ببس نیصتخملا نم دیدعلا رسف2
،ملیفلا ةمجنو مجن ىلع نوضرفی ،غبتلا يجتنم فرط نم اعبط نولومملا نوجتنملا حبصأ ،ةیدولویھلا امنیسلا قلأت ةیادب دنعيضاملا
لقعلا يف مجرتام كلذو ،راصتنلاا ىتحو قلقلاو حرفلاو نزحلا لثم ،ملیفلا يف رعاشملل ةراثإ رثكلأا تاطقللا يف نیخدتلاب مایقلا
اھیلع نوكی يتلا ةیسفنلا ةلاحلل ةیزمرك ،ةراجیس لوانت بجی رعاشملا هذھ عاونأ نم عون يأب روعشلا دنع ھنا نیجرفتملل يعاولالا
.صخشلا
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يف لت ق يلاو ،ةكالااهلسرأيلاتاراشلإلاقفو قلا ع عم جم ت لم
.خلا..ىقسموأنلوأعم لش

:ةكالاتالع

1:يهةكالايفتالعخكاه

،تامةعةدمةملعمراتعثنأح:رالاوأةهلاةداعلإا1-
،اهناقفىلإدیقتاملعلاراتةدازو،ةیج خأتاملعاهرىلإةفاضإ
.اهباعساملهلالةللقوةتاملعمراخالالجرىلعو

تاهللاخمی،دفلاةكاذلخادتاملعلالهعضواهللاخمی:ملا2-
علللةفللاتارالازمرلذىلعلاو،ةفللازملاعتاملعلا
.تاملاو

ةللجلأاةقةكالايفتاملعلاىلعةفالاىلعرالالع:للا-3
راخلالتاءاجلإاعجللاقو،لجلأاةلةكالاىلإاهلتلقةعم
.هققتوأهزانإدایامیلدممر

،لجلأاةقةكالاملصويلاتاملعلاتتوتةلعيهو:لا4-
.اهعاجساةلعلهتضغلذو

لخادةیلاةلاعلاضغةنلاتاملعلاعاجرإی:تاملعلاعاجسا5-
قتاملعلاههعاجسايفلفأو،اهماسالجأملذو،لجلأاةقةكالا
.هتتامنانىلإدی

لهلاكلسجذان:لالالا

فعح،جذلامدقلایتلاوأ،لهلاكلسجذال قلالق
:هنأ

125ص،)هركذقبسعجرم(،تادیبعمیھاربادمحم1
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هلاعمنامإلهاههفخلآاىلعلهيلعفلاعقالللالا"
. "1اهبلعيلاةقلاوهلتیلامالاكللكأاهفواضتيعل

يضافلاارلالاشأملشهنأجذلامهفمیتعلااهمو
،يساقلامعضوتاحةاكامللاخم،شاعنأوأشاعمعقال
،لاقمءاخلأايفعقلادافلو،ةراقلاتافانلااحلو،هةنراقللهجاردإم
.تاراقلاعانأفلمذاتاعءاخلأامللقللثقامفلو

یهنالذ،ةفلمناجةعملهلاكلسفتفلامیعلالواحق
ةسلليلاجذالاععضوجو،اناحأةعلاوهفلامعوقعلا
ءاخلأايفعقلادافتو،ةلاتاراقلاذاتالجاملاقماهلعداعلاا
تىلإدتلهلاةهذيفتاغلاوتاجالاعلخىلإةفاضإ،لكالاو
..لامةیجتام

:لهلا كلس يف جذالا ةهأ-1

2:يلی اف لا لجر ف م لهلا كلس يف جذالا مت ،ةماعةف

لالا حافو،ةلعلا ثلل ساسأ حلت يلا تاضفلا لت يف ةهالا-
.لهلا كل ةقلعلا ةلعلا تالا ءاب يف ةهالاو اهراخلا

.ةللا هلاشأ لاو لهلل هالا كللا فت-

" ةل " تاهام،لهلا كلس يف جذالا تاهام م عن ب لا  و
: ـب حت جذالا نإف ،ةللا ةالا تاهالا هن ا اذإف" ةئج" تاهامو

تاملعلا لاشلأ هماها هجی أ ،هسارد يف حالا شی يعجم ماع راإ فت-
.اهب تاقلاعلاو كللا ع ةمزلأا

.268ص ،2003،)هركذ قبس عجرم(،"–ةیسفنلا ریثأتلا لماوع–كلھتسملا كولس"، يسیع نب يبانع1

ةجتنملا تاكرشلل يقیوستلا يسفانتلا زكرملاو ةیقیوستلا تاسایسلا ىلع يرئازجلا كلھتسملا كولس رثا" ،يبانع ىسیع نب2
.79ص ،)هركذ قبس عجرم(،"ةیلزنمورھكلا تاعانصلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح تاجلاثلل
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ع  ذإ ،ةلعلا تالا ءابعم لش يف ةألاو ا ةعلا ثلا جامدإ-
ضوفلا ع ةغاص ىلإ حالا لصی نأ لا ج عم جذن ةسارد 

عضو يف لا لاجر ةعام ىلإ اهخ وأ اهص م كألا ع دت يلا
.ةئلالا ةقلاتاتاسلاا

" ةالا تاهالا ىلإ اعجر اذإ امأ،للا مالا ةدودل يفالاحلا فت-
: ـب حت جذالا فن نإف " ةئلا

.لهلا كلس تاغم یت-

.ةدلا تاغلا ب ةساسلأا تاقلاعلا فصو-

.تاغلا ب ةلعلا تاقلاعلا وأ راقلا ذاتا ةلع لحام ضع-

.تاغلا هه ب ةعاقلاو ةلا ةلا تاقلاعلا یت-

ب اأ لو ،لهلا كلس ل ح ثلا هجب قف ل جذالا حت اك
:لذو لاةتاسإتاراق

.ةقلاهتاتاسا هاتا لهلا لاعفأ دودب لا ىلع ةرادلإا لاجر ةعا-

.عميئاش فقم يفةتاسلإاتاغلا یب-

م اهلع للا تاملعلل حلأا لاعسلااو هفلا ىلع لا يلوم ةعا-
.لا ث

للا عفر لواح يلاو ،لهلاكلس فت لواح يلا جذالا م یعلا هو
ها ضعسو ،هتافت ةجتو ههجت  فو هلفامو ،لهلا هیام ع
:يلیاف جذالا هه
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داقلاا جذلا:لولأاللا

هتراق ذاتا يف ةنلاقعلاو ،ةداشلا ی لهلانأداقلاا جذلا ضف
هل ءالاتالوأتی ح ،ةئالاهتانامإيف ی لا ه لخلا ناو ،ةئالا
:ن ةداقلاا جذالاهأمو ،حالا لخلا حو تالاةهأح

:لاشرام جذن-ا

لخلاروجدعتو،لهلاكلسفتلواحملئاوأمداقلاالاجرع
–جلا-لهلا"مابيمجو،"ملأاةوث"سمدآتااىلإداقلاا
ةعفلاقلىعهناىلعةعالاوأدفلاكللمھفتيفیم،"ةعللا
.اهعت وةتالا

دفلأ"لقمةلاةعفلامهفمهاقتمامقوععسالا نقلاةاهنيفو
1.لاشرامجذبفوعلاجذلاهع جنو،"نفهمالو" وَ"لاشرام

وأ ةداز عةـــتلا ةــللا ةــعفلا يــف ناــقلا وأ ةدالا اهنأ ةــلا ةــعفلا فــعتو
أ،ةــعمةــمز ةــفيــف ةــحاو ةــحب ام ةــعلس م ةــلهلاتاــحلا دــع ناـقن
2.ةعللا م ةــلهلا ةــخلأا ةــحلا ةــعفم″اهنأ

للاخ م هتاقفن شت لوا ،اهل يلا دقلا ةقل اقفوو دفلانأةلا هه تو
قت لس يف لذو ،ةدالاهتانامإدوح يف ةلا لئالالفأب راخلاا
.ةم ةعفم ىقا

3:سانلالیلاداقلااجذلا-ب

مو،اهلعلفسيلاعفالاحتالا قجذلا اه حلهلا
لفسلااضلاوعاشلإا تاملاوعفالاهه میقبمقث

1Henry Assael,“consumer Behavior and Marketing Action” , Kent publishing company , Boston Mass , 1987,
USA, P75.
2Guerrien  Bernard – Nezeys  Bertrand, "microéconomie  et  calcule économique",  2ème édition  ECONOMICA,
Paris, France,  1988 ,P  15.

3Marc Filser, OP-CIT, P240.
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تامخ ىلعللاعقی،هرافسأوهتلاقتيفةئالافالامامعلام،هلع
واهبةلضافلاوتاملاههقبمقح،خلا...ناملأاوةحالا لم خأ
يیفس لاو ،هلع للاعاشلإاواضلامةفعل،خلأالقلالئاسو
.لقلايفهتاراقهلع

.يفلا جذلا :ينالا للا

ب ةنراقلالباقم دالا لخلا ىلع  لع لا داقلاا جذلل افلاخ
هتاراخو هتلام یل ،ةنانلإاتالا يفكأعلا يفلا جذلا لوا ،لئالا
.ةفلاوأةفاعلاباسلأام اقلانا ،ةفللا

:Engel, Blaqkwell et Miniardجذن-ا

:يهةساسألحام ثلاثىلع جذلا اه ع

يه لحام عسىلإقو ،جذلل ةلا قف دع علا اه عو راقلا ذاتا
ث قلا،كلاهسلاا ،ءالا ،لفلأالیلا راخاو لئالا ع لا ،ةللا فاكا(
.)جلا م للا

،لللا ،هانلاا ،ضعلا(للاخ م نوتاملعلا ةلاعم ه جذلل ينالا رلا
ةلع ماقلا ع تاملعلا هه لهلا عج ح ،)ةكالا يف افحلاا ث لاقسلاا
.ءالا راق ذاتا

ىلع )يجرالا لا(ةجرالا تاثألايف لی جذلا يف لالا رلاامأ
تافلااأو،اهغو ةعاجلاا ةقلاو ةفاقلاملأالعت اءاس ،لهلا
1.يئالا راقلا ذاتا يف هات صاع اهل ،خلا..قلاو

2:يلالا1978ةسخلأاهلش يف ه لاو هلیعت ت جذلا اهو

1Eric vernette, OP-CIT, P103.
ةجتنملا تاكرشلل يقیوستلا يسفانتلا زكرملاو2ةیقیوستلا تاسایسلا ىلع يرئازجلا كلھتسملا كولس رثا" ،يبانع ىسیع نب .
.83ص ،)هركذ قبس عجرم(،"ةیلزنمورھكلا تاعانصلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح تاجلاثلل
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:راقلا ذاتاجذن

ذاتاةلع ةق ىلع تی ،هذ س یلا حالا ف م رلا جذلا نإ
لهلا ف م ةعلاراخلااتاءاجإ أراخلااةلع ف ذإ،يئالاراقلا
.يئالا هلس يف

فعلا :يهو راقلاذاتاةلع يف لحام خ عی لهلا نإف ،جذلا اه ف
اوءالل حلالا رعلاو ءالا راق ،لئالا قت ،تانالا ع لا ،ةللا ىلع
لا ثأت اهنأ ا تاهم دجب لاإ ثت نأ  لا راقلا ذاتا ةلع نإف فعن
جذن يف نالا يف اهخأ ت يلا لت لم اهلم ةجرالا تاغلا م عم دعو
.)خلا...،ةلئاعلا ،ةعجلا تاعالا ،ةفاقلا1شوثراه

ام اهمو راقلاذاتاقو ن ام اهمو راقلاذاتاةلع  اماهملحالا ههو
لهلا اهب  يلا لحالا ةقلعلاةقالا تا قفلا نأ( راقلاذاتاع يتأ
.)ءالا ع يئاهلا

ىلع ،لهلا كل ةقلعلا لكالا لح يف م لا ،حقلا جذلا اهو
لحالا یتو .ءالل حلالا رعلاو هفن ءالا راقو ،ءالا راق ت يلا لحالا
لحالا هه م ةلحم لف لا ىلع ثت يلا لماعلاو را قلاذاتاةلعل ةفللا
.ةسالا ةقلاتاتاسلااداعإ يف لا لاجر ا عت

:نسو شرام جذن-ب

ةجللاهتامقمساسأىلعدتكلاهسلااوءالالاميفدفلاتافت
يفهتافتفتوهفلهل،لهلليفلالاةسارديلالاو،ةساسلأا
.اهكلاهساىلعدعتيلاةرالاةعللاةملاعغتيفهغرةلاح

:لمتاراقلاههلمدتواعملعافتيلاتاغلاهأ نسوشرامالعو

.ةلیبعلسدجللهلاكاردإ1-

.ةیسفنلا جذامنلا نمض جذومنلا اذھل قرطتنس1
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.الاحةملاةعللاع)اضلا(عاشلإا م2-

.خلآاعئالاوأعئالافناهضعةلقم خأةرات تاملاعفت-3

.امةعلسغتيفةغلاوأعقالا4-

:يلالاةملاةعلللةرالا ةملاعلاغبراقذاتاةلعرتاهىلعو

.ةرالاةملاعلاغتيفةغلاهللهلا1-

.يلعفلاماسلااعاماضلاةجردىلعفقمغلايفةغلا2-

ةرقللهلاتاعقتوتاعلت مىلعاءابدتةرالاعاضلاةجرد3-
.هتاغروهتاجاحعاشإىلعةعللا

هعقتو،ةرالا تاملاعلالهلاةخمىلعلهلاتاعلت مدت4-
.ةرالاةملاعلاغتعهلعدعسيلاةعفلل

لولاهلامىلعفقت، خلأاةرالا تاملاعلاكاردإىلعلهلاةرق5-
1.خلأاتاملاعلاةفوو

:وفل يفلا جذلا-ج

وأارعش ن ق عفالا اه ناو ،عفاد هل نينانإفت لنأوف ع
هجذن يفاأعو ،هلإلصلا دفلا ی عم فه فت للو ،رعشلا
هل فو رتو غت ةفلم تاجاحا هل ن لینأم لفلانإ،يلللا
.هرتو

2:م وف حدافلألةفلا ةالا نتو

:انلأا-

.)فرصتب(86،85صص،1981،رصم،ةرھاقلا ،رشنلاوةعابطللةیبرعلاةضھنلاراد،"نلاعلإا"،دشارلداعدمحأ1
26،28ص ص ،2000،رصم ،ةرھاقلا ،ةرسلأا ةبتكم ،يلع دومحم يماس ةمجرت ،"يسفنلا لیلحتلا يف زجوملا" ،دیورف نومكیس2
.)فرصتب(
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اهفن فلغب ةلا فلا مقتيجرالا لاعلا هثأت عمو ،نانلإاةدلاو عمانلأال
تالا ىلع هنأانلأاو ،تاهلا يقلل لذو ،ةراثلإام ةاقللةهجأ
فح ةه مق ا ،يلعلا لعفلاو يلاكاردلإاب ةقالا ةقلاعلا ةن ،ةدارلإا
دافو ،ةكالا يف اهب لعت تاخ خف ،ةجرالا تالا ةلاعم لعی ح ،تالا
لیعتاخألعی هو ،فلا ةلعلا تالا لقو ،بهلا ةقلا ةفلا تالا
لام ىلع ةدالا  لخالا يفف ،)الا(عفلا هلع دع لایعت يجرالا لاعلا
عاشلإااهءاجرإوأ،عاشلإااهل حالا  نااذإام رق نا ،ةغلا عفاولا

.يجرالا لاعلل ةتام فووناحلأ

:ىلعلأاانلأا-

اهف ع يلا ةللاةفللساولا م اقلاناو ،هلاو ىلعنانلإاداعلا ةك
ف م دفلا اهاقلی يلا ةعاجلاا لاقلاو قلا م غو ،ىلعلأا انلأا أی هعم
.خلا..ةسرمو ةلئاع م علا يف ه لا لك

امع هنا ح ،اهب فالاداإه ،ىلعلأاانلااوانلأاداإميساسلأافهلاو
دفلا اهاقلت تاداعو قل اقفوىلعلأاانلأاهعم فایلا ق ،هتاغرعاشإيفانلأالی
.يجرالا لاعلا م

:رعشلالا-

هتاغروهتاجاحملا،ةفللاهنلحامللاخلا ناف وف ح
هنالتلازوهملاحأيفهدراتوهقحلاتح،اهبفلامعواهداعساهلاوةللا
،عمفتوأكلليئلالافعلادفلانأحتلاهلسيفوأ
.ةرعشلايهلاعفلأاوتافلاههماعنإح

ههجتوهلسكتلذعماهلو،اهدجوىلإدفلافلاةرعشلالاتاغلانذإ
.همةدارإغىلع
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.يللا جذلا :لالاللا

یتو ،عم فت كلس ىلا دفلا دت يلا لماعلا یت ةللا جذالا لوات
يف  جذالا هه عل قسو ،تافلا هه يف اس نت يلا تاثلا فلم
.ءلا اه

:ش-ثراه جذن-ا

یهنأح،لهلاكلسةسارديفةلشجذالاكأمجذلااذھع

ةنلاصاعلاويئالاراقلاذاتالحامنابىلإةفاضإ،كللااهلةفللاعفاولا
.يئالاكللالحتانةعتيفهلععأقو،راقلااهل

ةملاعلاراخالاميفلهلاكلسفصليلعتجذجذلااهمو
يلاةرالا

1.ةلیلاةرالاتاملاعلامةعمهلفاتامع،اهی

ناف ،همع م ءالا ن لهلا هجتو كللا ةسارب خلأا جذالا ها اب
:ةللا ةاسلاا م تامثلاثلخی ش و دراه جذن

.جلاع لهلا فراعم ءاثإ لعت يلا يهو ةفعلاةاسلاا-1

.يلسوأ يباإ نا نإماعلا هاتلاا دت يلاو:ةفاعلاةاسلاا-2

.يلعفلا كللاو  راخلاا كللا لعتيلاو :ةلعفلاةاسلاا-3

:يهةئرءاجأثلاثجذلااهو

:تلاخلالولأاءلا

،ةاسلااقتفهب لاىلعثألامقتتامةعيفتلاخلاههلتو
:يهلماعةعتلاخلالتو

ةعبطلا،نلاعلإاوعیزوتلليسیجرلاةسسؤم،"ةیئارشلاتارارقللةیلیلحتةسارد"كلھتسملاكولس"،يسیرجلانامحرلادبعدلاخ1
.)فرصتب(.56ص ،2006،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا،ةثلاثلا
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.جلا موأ:فلا-

.ةملا،فالا،لا،علا،ةعلا:يهصاعخم نتو:ةللالا-

.ةللالالماعيفةلاتاغلافنم نتوجلاةمرأ:ةملا-

.خلا...ةفاقلا،اجل لا،داقلاام نتوةعاجلااةلا-

ذاتاىلعهعاتيلاو،لااهلعليلاتاملعلالو:ينالاءلا-
يفراقلا

:يهلماعلامةعمةلحلاههىلعثو،راقلاذاتالقةلحم

.ءالاةهأ-

.ةلاتاغلا-

.ةعاجلااةقلا-

.ةفاقلا-

.لا-

.قلاغض-

.ةدالاةلالا-

دفلاتافتوكلسىلعثت،ةلخاد خألماععمةجراخعتيلاولماعلاههو
نأيلاعقالاىلإ لالاإيفهاتح،ةفللاةئالافقالايف
.ءالاراقذاتلاهقيفهوهضعت

:تاجلالالاءلا
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 لاهلضعیلاو،يجرالاويلخالالعافللةنجذلااهتاجمدت و
سات،ةحاوةاساماسالاح،تااسلااعتةحلامعمةمةف

.ضاغلأافللءالا

:يفتاجلاههلتو

ىلععبالاو،تاملعلاتوكاردإهانلاا متو:هانلاا1-
.لهلالقمتاملعلاههلاقساولقتةجرد

لتيلاو،ةضوعلاةرالاعاهليلاتاملعلاعتو:هفلا2-
.كللليعفالانالافلاخاخآىلإدفمفللاكاردلإا

نأح،لالقمىعلاىعلاهقو:ةملاعلاهاتفقالا3-
اهعيلائالالعیافخلأاىلعو،ةملاعللةكاردلإاصاعلافقلا
قتىلاو،ءالاراقذاتلااعمهلعلاللاهلعثتوةةهألهلا
.قلااهيفةقلاةجردو،لهلااهعيلاراخلاایاعمىلإاداساةرالا

ىلإةفاضإ،راقلاذاتلالهلاعفديلاباسلأاولماعلاو:قلا4-
.ءالاراقذاتامهميلالماعلایت

ةلحلاههعتو،لهلالءالاراقحیةلحلاههيف:ءالاكلس5-
.ةدعلاةجرالاوةلخالالماعلاماهلعللاسيلاوتاملعلللعفدك

،ءالامةتلااحىلعو،تالامةیععانأىلعجذلااهتو
1.ءالا كلسىلعاهثأناوانةماهلاتاغلایبلذ

:اسن جذن-ب

تاجمىلعمقهناح،لمالايللاجذللاماجذناسنجذنع
اهف لهلائاخعماهنراقمتيلاولهلاىلإةألامةردالاةلاسلا
.دافلأاكلسوةسلاكلس:امھحابلعافلاحجذلا

34,32صص،)هركذقبسعجرم(،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساجدومحم1
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:اسنجذلةنلاتلاالا-

:يفةللاو،ةئرتلاامةعرأمجذلااه نی

:لولأالالا*

مجلانفقمتىلإلصللةسلامةردالاةنلاعلإاةلاسلامأی
:امھعفملالااهفلأو،لهلاف

.ةسلائاخ-

.لهلائاخ-

:ينالالالا*

ةفاضلإا،ةلاسلايفمقلاجلاقتوتاملعلاعلاةلعلالااه
.ةفوعلا خلأاتالاىلإ

:لالالالا*

عنلاعلإا(ةنالالماعلامةعمثأتتلاوةملاعلاصاخفمه
.ءاشةلعىلإلیلاوألیق)خلا...عئالاتالسوفقام،علاةقن

:عالالالا*

.عافهكلاهساجلاتىلإءالاكلسدیقاخأو

:جذلاةدوم-

:ثإیقيفاسنجذنةدومزت

ةفلألاوأةفوعلاغتالامعمعبلعتةألاةلاسرنأضفهنا-أ
ههئاخ نراقهنافللو،تالافعلااذإلهلاف،لهلال
اذإ،اهمیاموأتالاههناهاتا نّلذعو،ه هئاخعمتالا
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لهلالجتلايلاتالاىلعهراقايفلیجذلااهليئلاقلاف
.اهبةخوأةفعم

تاساردةأءاجإیلوأ،اقتهراخایلجذلانأهفخلآاقلاامأ-ب
.1ةلعلاهترق وجذلااهةضفةصمكأللةقت

:انتا جذن-ج

:تاغلامتاعمثلاثىلع تكللاةلعنأجذلا اهع

معوأءاشيفةاسلااأ،هالاوأهالاكللافتو:ةعالاتاغلا-
.لامءالا

ةداقلااتاثلا،قىلإقتو،ةجرالاتاثلاوأ:ةلقلاتاغلا-
ىلعتاثلامعلااهعاو،لهلااهلعليلاةدالادرالاولخلاك
...علاةلاحيفكللاقتىلعلعو،افملخلانااذإكللا

،لهللماعلالاوةلالمةماعلا خلأاتاثلا:يهةنالاةفلاامأ
.خلا...لاتاغتلحتاملعلاك

،لهلليعاجلااويفلالالاتانملاهبقو:ةضعلاتاغلا-
لعتحاساسأارودتاغلاههعلتو،تاداعلاوعفاولاوتاعقلاوتاهاتلااك
نیتيفلختلو،ةلقلاوةعالاتاغلابتاقلاعلاغتوءانإىلع
.خآىلإدفمةاسلاافلتح،دموعمثلةنثلاةاسلاا

:يلالالاىلعتاغلابتاقلاعلاحضوألرلاو

.)ةشامةلاوأدافلأالاتلاا(امةقلهلاىلإلت:تاثلا1-

.تاثلاةعلههفولهلاكاردإةفیلاهروبةضعلاتاغلامقت2-

.6ص،)هركذ قبسعجرم( ،يسیجرلانمحرلادبعدلاخ1
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لهلااهبهفيلاةفللاقفو،لهلالالامةدرالاتاملعلاءاب3-
ةلعىع،لهلليعاجلااويفلالالللاةداعإتهنإف،تاملعلالت
.ةعاجلااوةفلاهئاخلهلااهبعجفت

تاعقتوعفاودلف خأةمةضعلاتاغلاأت،لتفلاةلعللاخ4-
.هعاتإلهلاىلعيغیلاكللاوأبلسلأایتيفتاهاتاو

.اهعتوأةعاجلااوةفلادفلائاخلیعتیيلعفلاكلللةن5-

تاهاتا،لاقتوةلصأمةداع،تاخمهلانانلإلدانتاجذننإفاهو
تاغلالتءضىلعهللتوهفىلیثهلقوأيجرالاثلاىقلی،عفاودو
ثلللعفدهلسوأهباسادتفقللههفىلعاءاو،ةعاجلااوةفلا
1.يجرالا

138،136صص،1998،رصم،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"نلاعلإا"،نحصلادیرفدمحم1
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ةصلاخ

ح لا ه جلا ن لهلاساحأوتاهاتاو تافت فلل لا هفلانإ
تعا ةیلا تاسلانأم غلاو ،اهفاهأقتىلإلصلا نا ةسلل
غ ائاد ىقتاهنألاإ،لهلا ن هتنحاإلواح يلا جذالا فلم ىلع
ةسلا ىلع يلالاو م ل هتاغرو هتاجاح رت لهلانأح ،ةفاك
.اهلال هماسا ةلوامو ،رلا لذ ةعام

لاجرو ةسلا ىلع لامهأه لهلا كلسنأىلی اه ا م اقلاناو
غلب اهم هنا ح ،ةمالا ةاعلاو ةسارلا يفةلولأاهئاعو،ه ماهلاا لا
يف هجاور م يف  رود هل لهلا ناف ،ماسلاا يف هتءافو ،جللءادلأاةجرد
اههف معل ة ،ةسلا هعقتام عتافت فی ق ح ،علاوأقلا
.هتافب لا ىلع اهترق مع ىحوأ،لهلا كلل لا

تانل لا هفلا ىلع ةم ةقتةتاسإعضب ةلام ةسلا ناف هلعو
يف ةلم تاغرو تاجاح لخ لذ مكأو،هتاراقوهلاعفألا ىلع ةرقلاو ،لهلا
.ماع ل ةداقلااو  ةقلا ةسلافاهأما لهلا ةهذ
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هت

علاىلإةجالا ته امعلاإ،العف ه ل لليساسلأامهفلانإ
هجاتو سام عسو ،ةلاعءادأتارق ىلع هفتنألذ ،عسوأتاقان ىلع جلا
هضع قو ،هداإم فهلا جلا ق ىح يفتلا لماع اهل ،سام نام يف
.هئاخ نفعو ،هدجو نری لهم  لاامع دالل

يلالاو ،خلا..لاةفلا ،ةملاوأجلل هلا ىلعاساسألا يب قل
ةمةوتسأىلعلاإىی لا،لاعلا يف ةداقا ةسمأيف حجالا لا
.لهلا ف م اماهاكلأاتالا فام يف ةسلا تام عضب حت

لخاد ةفالا ةساش مواقنأهل لا ،ةنامو ةلمام ة يقلا جلا و
تادمو ئلات تاتاسا ىلع يم،سام يوت جمللاخ ملاإقلا
اه صاع م ع ل ها ح،ةلا وةدالا ةسلاتاناموقلا
تافووعاشإم هل هققس ا لهلاعاقإلاوام ،جلا اامراهإيف جلا
.هئاقا ةلاح يف ةدام

ةباثتاساسأيه،يلا علاو ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلاو تاعلا تونلاعلإا
رافلأايت تاسلا ىلع يجل لا رلاو ةلعلا ضفق و ،يولا جلا يف
ننلاا تاقت ماسا لاتلاا اجلتىلعاساسأىت يلاو ،جولايف ةیلا
عالا تاذ ةنوللاا عقالا ىش مساو ،لاتلاالئاسو تر فجولا يف
.تاسلاو تالا هلل ةلاعف ةلس يعاجلاا

صاعهأیل لذو ،لفلا اه يف لفلاهلإقلا لوان فس هل اه
،ةسلافاهأق ل اهلعفت  فو ،ةسلا يف ةلعافلا يقلا جلا
.ةفللالهلا تاغرو تاجاح قتو
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يولا جلا لحةساسأهافم :لولأالا

ةنم اهب اف ناتو لمات ،ةساسأصاععرأماساسأيولا جلا نی
يف جلاداإفاهأقت لواو ،ةسلا تاتاسا عم ئلای يتاسا لخ
.قلا

يولا جلا عت:لولأاللا

:يلی اف اهجاردا  جولل راعت ةع كاه

تةلع لهل،تاملعلل فام ةماقإ يف عئالا دهج ب لا":ه جولا
1."جلا

ل تاملعلل ةلقان ،ةلاتا ةلع ه جولانأعلا اه يف لت عا ح
ةعب دهج كاه ننأ ،لهلاو جلا ب ةسلا لاقنلاا جلل ح

.جلا ءاقا نوی یلادافلأاوةسلا بةساسألصو ةقلح هراعا ،ةعم

عتاملعلالهلادامإةقلعلاةقلادهلاةعمهنأ":اأفعو
عللاماهغعاهتواهترق،اهبهماهاةراثو،امةمخوأةعلةصالااالا
راسلااث،اهئاشراقذاتاىلإهعفدفهبلذو،هتاجاحعاشإ خلأاتاملاو
2."لقلايفاهلاعسايف

،هانلااةراثإللاخ م ماهلا م ةلج هلجولانأعلااهللاخمهو
تالا ةنراقم جلا تراهو،لهلا ت ةاج تاملعم قت للاخ م لذو
ع اضلا يلالاو ءالاةداعإخلأايفو ءالا لهلاعاقإةلوام ث ،ةفالا
. خلأاةولا صاعلا عدو ماسا لذو ،جلا

1Philip Kotler et Bernard  Dubois,"Marketing management", 10emr édition, édition public union,
Paris, Franc, 2000, p603

.233ص،2001،رصم،ةرھاقلا ،ةیبرعلاةضھنلاراد،"ةسسؤمللةیسفانتلاةردقلامیعدتوقیوستلا"،نسحملادبعدمحمقیفوت2
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ةفو هااموهفئاووهئاخو ،جلا لهلا عت ةلع":هنأفعو
لهلا ىلعثألاةلوامىلإةفاضلإا،هراعسأوقلا هدجوكامأو،هماسا
1".جلا ءاهعاقوهحو

2."لاتلااعانأ معن":هنأو

:يلی اف لاتلاا ةقلعلا تاغلا یت  علا اه م اقلاناو

لاعساخآ لقع يف لقع اهب ثی يلا قلا و لاسلأا ةفا":هنألاتلاا فع
3."زملا

ىلإلسم ف م تاملعلا لقن ضغ ،ةعقلا لئاسلا م ةعم ماسا أ
زملا م ةعم للاخ م ،لقلا يف عم كلس غت فهب ،لقم ف

.اهلع فلا

ح ،اهلإ لسلا ةهلا ةاسا م عم لش ىلع للاىلإلاتلاافهو
تلااتلاانم نإف هم و ،كلس وأ ساحإ وأ ةفعم لش يفةاسلااهه نت
دالاهاتلاايف دهلا هجت يف ةهالا لذ و ،غلا ثاحإ ه ةسلا يف
لللةجراخردامةع تاسلا وم لع  نأ  لام ،هلإ لصلا
علا ةقلعلا تاملعلاىلع
ذاتانمق فراعلا هه للاخ م و ،خلا.. للا لاسأ و اجللا و ةفالا و
لاةتاسإىلإ،جانلإا م ىلع دالا وأ جلاةع ةقلعلا تاراقلا
.4جانلإالماع ب فلا ةف و

ةلع ةلاعف ىلع تو عت جولا ةلاعف نأ يولا الا لماعلا عج كر و
لق لهلا و لس،تاسلا ب غالاو هافلا ىلع ةلا لاتلاا

.27ص ،1998،رصم ،ةرھاقلا ،عیزوتلاو جاتنلإل ةیبرعلا ةكرشلا ،"نلاعلإا" ،دیعس میلحلا دبع ءانھ1
2Yves Legolvan, "dictionnaire marketing (Banque assurance)", édition  Dunod, Paris, Franc, 1988,
p 107

.12ص ،1993،رصم،ةرھاقلا ،يبرعلا ركفلا راد ،"ماعلا يأرلا ولاصتلاا"، دبعلا يلدع فطاع3

4H . Konntz, C.’O. Donnel, "Management, principes et méthodes de gestion" , Bibliothèque
nationale , Québec, Canada,  1980 , p244
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راعسأوعفالا راهإ اههأ ةع نا ةقلعلاو ،لولأا فلا م ةلسلا تاملعلل
.1ءالا ىلإ لصلل هعام لو تاملا وأ عللا دجو تاقوأو كامأو

يولاجلاةهأوفاهأ:ينالا للا

2:يلیاماهمنفاهلأامیعلاقتىلإجولاىع

فهبلذوةملاوأةعللالحلهللةبالااةلالاءارلآافقمعت-
.راسااهئالهعفد

 قلايفلهللةللاةللاانلأاوءارلآاوتاهاتلااغتىلعلعلا-
ةحولاةملاوأةعللانةبااةلسانأوءارآوتاهاتاىلإةفهلا
.لوالل

.للاولالالهللةملاوأةعللاعتانالاوتاملعلافلمقت-

،ةملاوأةعللااهیدتيلاعفالاللاوفهلالهلاعاقإةلوام-
اضلامةنهلق،جلهتاغروهتاجاحعاشإىلإدسيلاو
.تالاههع

لهلاةصاخو،خلآقومةملاوأةعللاهتاففللهلات-
.ةعللالحةبالااءارلآاوفقالا وذ

هأرىلعثألاو،ةعللادجبفعلعلالعجهجولاميساسلأافهلانإ-
يلاةفللاتانلاعلإاللاخمهلعغلاو،اهلهلةصفلاةحاتإللاخماهف
.ةئاقتامخوعلسدجبءلاعلاتىلإةفاضإ،اهئالهعفت

3:يلی اف يولا جلاةهأىلتو

.1990،رصم ،ةرھاقلا ،سمش نیع ةبتكم،"نلاعلإا ةرادإ تایساسأ"،دیمحلا دبع دعسأ تعلط1
ص ،2001،رصم.،ةرھاقلا،ىلولأاةعبطلا،ةیبرعلالینلاةعومجم،"ةملوعلارصعيفجیورتلارارسأ"،روبصلادبعيحتفنسحم2.

16.
.247ص،1999،ندرلأا،نامع،عیزوتلاو رشنللنارھز راد،"قیوستلا تایجیتارتسا" ،قلاعلا ریشب3
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لئاسو دجو لی ام ،نلاو جلا ب وأ لاو عئالا ب ةفالا ل وأ ع-
يف ةرمعت ل ةقلا تاعاقلا نلأ ،فلا ب هافلاو لاتلاا قت يف هت
ىلع ةعساو ةقس تاعاق تاسلا م ل حل عست لب ،ةللا قلا
.ةجانلإا تاسلا م لو ةلاعلا قلا م ىلع ىح لب ،يلا لا

لی نأ هلع خلأا اه نأ ح ،جلا هب لی یلا فالأا دع ةدازو عت-
لم ةعزلا ةسلا تاسلا عم عاص وأ انا ئاهلا لهلا ىلإ ةفاضلإا
قلا نا اذإ اهف لاتلاا لش فل لو ،ءلالا ،ةئلا رات ،ةللا رات
.ةكلاهسلاا عللل وأ ةعالا عللل

ةقلا دهلا فل ماقلا لی ام ،لا ب قلا يف ةفالا ةلاح داشا-
نأ  لا ل ،ةفهلا قلا يف ماقلأا تو ،ةقس ةح كأ  ضغل
،ةفش ةفالا هه نت نأ  لب ،ةفالا تاسلا رلا قت ىلإ اه دی
.راحلاا ع علا ل ةعو

الا ىلإ ةجالا رهىلإ دأ ام ،يجللا رلا ع جتالا جانلإا ح ةداز-
.تالا م لا لا فص وأ يللا يف ماهسلإل يولا

راقلأاو ةعاذلإاو زافللا تاملعلا لقن لئاسوو لاتلاا لام يف يجللا رلا-
ةلهلا ةاغ يف امأ يولا الا م لعج ،اهغو ننلاا ةشو ةعالا
.اهیل ةلا تاملاو عللاو تاسلا علا يف  حاب انقمو

،ئالا ةاح يف رلاو يعلا م م ىلع افلا يف يولا الا ماهسإ-
ام لو ،تاملاو عللا لعی ام ل ع تاناو تاملعم م ه ام للاخ م لذو
.هل ةئاف وذ ه

م ىلإ لصلا ىلإ يمت ةولا ةنلأا فلم للاخ م ةقلا ةرادلإا نإ-
ىلإ يلالاو ،ةحالا ةحلا ةفلت فت ىلع ةاهلا يف ثی ام اهو ،تاعلا م لاع
.ةلا تاحلا م م دع كأ ىلع ةبالا ةفللا عزت للاخ م راعسلأا فت
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يف تانالا كأ م يولا الا ةغل ةلا غلالا وأ ةنالا ح نإ-
ماهلاا زی اهو ،جانلإا ةنام ع ةنالا ةتلا يف يتأت اهنأ ح ،يقلا الا
.يقلا الا لام يف لا الا اهب لا

ل ءالا راق ىلعشام ل ثی حجالا يولا الا نأ يلعلا عقالا ثأ-
ف قاسلأا حأ ىلإ خلأا اه لخی امع ناحلأا ع يف لذ ه ح ،نلا
وأ دهلا ثأت ةن اهءاش لا عللل هئاش ىلإ ةفاضلإا ،خأ اعلس  هنأ
.ةولا تاالا

.يولا جلا تاتاسا :لالا للا

قتىلإساسلأافهتو ،يولا جلا يف ةقلا تاتاسلاا میعلا كاه
عفلاو بلايتاسإىقت تاتاسلاا فص اهمو ،كا ةلعاف ةسلافاهأ
:يلی اف هلواسام هو ،يولا جلا يف قلاتاسلإاهأاه

:بلاةتاسإ-

ةراثلإيئاهلالهلاىلعةولاتادهلاتىلعبلاةتاسإعت
اهلعتئاخمهتامزابإاهللاخمو،اهئاهعاقوةعللاهماها
لاهعیلهلالعامهتاجاحامیعلاعاشوهلعفاملخىلعةرداق
عفیامةللارات

.اهبلماعلاواهئاشىلإةللارات

مدعكأملاعإلجأمكألنلاعلإاىلعبلاةتاسإعتو
 نفللاقالاعسالارانلااتاذةنلاعلإالئاسلاهفمتولهلا
.يعاجلاا لصالاو ننلاا عقاموفلاو
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بتيلالتولاةفموعسالارانلااعللاةلاحيفةتاسلإاههعتو
نماهتيلاةلالاةسلاةرقةلاحيفلو،ةعللالهلاماها
1.ة رموةفمتانلاعإ

:عفلاةتاسإ-

علا يف ةللاو ،جولا ةلع يف ةلا قلاةتاسلإاههت و
ماوأ ىلع للا ق ةللا رات ىلإ جلا م دهلا هجت  ،يلا
علا بلسأ ةللا رات  ةقلا فو ،ةللا رات م ةعللا ةقلعلا ءالا
رات مق ةقلا فو ،ةئلا رات م ءالا ماوأ ىلع للا ق يلا
،يئاهلا لهلا م ءالا ماوأ ىلع للا ق يلا علا بلسأ ةئلا
تاسلل فا لا اهم ،ةق ةعس تاسا ةولا دهلا هه عتو
ل كاشا يعت عفلاةتاسإنإف يلالاو ،نلا هاتا تالا عفد ىلع ةعزلا
لهلا ىلإ لت ىح ةق عزلا تاق للاخ تالا عفد يف عزلاو جلا م
2.يعالا لا وأ يئاهلا

.يولاجلا صاع :ينالا لا

قت فهب اهب اف نات يلاو ،صاعلا م ةعم م يولا جلا نی
يف اهبام يف ةقسامو ةلمامةتاسإخ ض ،ةسلل ةقلافاهلأا

.ةعابفاهلأاههىلإلصلا لس

:يلی اف ةولا صاعلا هه لتو

نلاعلإا:لولأاللا

ةشو ةؤر هللاخ م ه لاو ،يولا جلا صاعهأحانلاعلإاع
.ةؤلا هه ه لنلاعلإانأرولا مو ،ةسلا

)فرصتب(.57ص،2009،رصم،ةرھاقلا،ىلولأاةعبطلا،عیزوتلاورشنللرجفلاراد،"يجیورتلاجیزملا"،ظفاحهدبعدمحم1
.291ص ،)هركذ قبس عجرم( ،قلاعلا ریشب2
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:نلاعلإاعت-1

.1"ه ةهالاو ءيلا راهإ":هنأنلاعلإافع

ةعاذإوأنىلإدتيلاالايحانفلمهنلاعلإا":خآعت يفو
وأعلسءاشىلعهحضغرهلاىلعةعلاوأةئلاةنلاعلإالئاسلا
2."اهعلعلاتآلاوصاشلأاعةلارافلأالقوأةعمتامخ

عللا وأ،رافلأاقت لاشأ م لش":هنأ راهشلإاوللةملأاةعلاهفعو
3."فوعمو دم لعم ةساب جلأا ةعفلاو ةلا غ تاملا وأ

:يلی افنلاعلإامهفم لت  لا ةقالا راعلا ح

.ئالا بج ضغ جلا علا مقنلاعلإا-

.جلا تامو ئاخراهلإفهت اقمجلأاةعفم ةلسو ه-

م ح ىقا هانا ىلع للل لذو ،قللا م  رهلنلاعلإاهجی-
.فهلا لهلا

.هلئاسرلالإملاعلإالئاسو فلمنلاعلإام-

.هع لعلا الا ح لذو ش ىحوأسلم جموأةفنلاعلإان ق-

لذو ،ءالاةداعإىلع لاىلإعاقلإاةلوامىلإهانلاا بج منلاعلإاجری-
.يقللا هاناةراثإىلع لعت ةفداه ةلصات تاقت ماسا للاخ م

.ةفالا تالا ةنراقمهءادأةقو جلا سامراهإهنلاعلإليساسلأافهلا-

،ةیدوعسلا،ضایرلا ،يزوجلا نبا راد،"يملاسلإا ھقفلا يف اھماكحأو ةیقیوستلا ةیراجتلا زفاوحلا"،حلصملا الله دبع نبا دلاخ1
.201ص،1999

6ص،1968،رصم،ةرھاقلا ،فراعملاراد"نلاعلإاةرادإ"،يملسلايلع2
.63ص ،)هركذ قبس عجرم( ،دیعس میلحلا دبع ءانھ3
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:نلاعلإاةهأ-2

ةلاوأ،اهتا فعت ح ةسلل ةلا اءاس ،ةةهأنلاعلإاي
يلا ةقلاو هتاغرو هتاجاحعاشلإقلا يف دجم هام ىلع عل لا لهلل
اقن یتنلاعلإاللاخ م عتاهنألذ ،ةفالا ةسلل ةلا ىحو ،اهی
.اهلع ءاقلاوأ،قلا يف ءاقلا م لا لجا م ةفالا تالا فعضو ةق

1:يلیافنلاعلإاةهألت و

للا ةفو اهراعسأ و اهتامو اهعفامو ةعللا ع تاملعلا لهلا وت-
ام ةعم ةللا للح ىلع لهلا عات نأ ةعللل  هنا ىلع لا عم ،اهلع
. اهئاش يف هغر ةراثإىلإ دی

قب اهو ،يكلاهسلاا كللا تادم ةسارد  ع لهلا تاغر غت-
:لالا لا

. لهلا اهقق  يلا عفالا زابإ يفنلاعلإاحی نأ*

هعاقإ ةن لهلا اهقق نأ  يلا  عفالا زابإ يفنلاعلإا حی نأ*
. غلا لقت يف هراق داو ثألا ساحلإا هل ی ناو ،راهشلإا ن

قو ،جلا علس ىلإ اهع هلل لذ و ،ةعم تاملاعل لهلا لفت ىلع ثألا-
ب لا  عوأ،ةعم ةعاجا ةف ىلإ ءانلاايف ةغلا ةراثإ ةساب لذ ی
.ةغلا ةنانلإا تافلاع و ةعللاماسا

:نلاعلإالئاسو-3

رلا عم ملاو ،ةنلاعلإاةلاسلا ةلاعف ت يلا يه ةلاةملاعلإاةلسلانإ
عقالاىلإیدالاو نفللاو فلا منلاعلإالئاسو ترت ،يتاملعلاويجللا
لصو تصأح ،يعاجلاا لصالا عقامو ننلاا تافصو ةنوللاا

ص ،1979،ایروس ،قشمد،ةیعماجلا تاعوبطملاو بتكلا ةیریدم ،"-يمك يلیلحت لخدم-تاعیبملاةرادإوقیوستلل" ،دشانلا دمحم1
)فرصتب (492
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كأولب ، خلأالئاسلا ةنراقم يساق قو يفو ،ةنلاعلإالئاسلا م م رق كا
ناض ،لئاسلا هه للاخ مةنلاعلإاتلاالا ىحو تاسلا ت لذ م
هافلا ع ت ةلوامو ،هتاهاتاو هءارا ةفعل ،لهلا عم شالا لعافلا
.هل ةالا

سات يلاةنلاعلإاةلسلا راخا ه ،نلاعلإام فهلا قتىلإلصلا فنو
1:يلیامللاخ م لذ نو،فهلا رهلاو جلا عم

هتهامتاقوأ نفللهلانلألذزافللايفةنلاعلإاةلاسلابقافآ-
.هفمةعالاجمالاةعنيفو، نفللل

لقماماهاواعلااكلأاةفلانااذإامةفعمو،ةسالافلاراخا-
.ةنلاعلإاةلسلافهلا

.ةنلاعلإاةلاسلافهلاىلإلتيلاةرولاتالاوتلالاراخا-

عنلاعلإانیهنأح،ةلاتلالايفةنلاعلإالئاسلان-
ههةعا نهیءالأانلأ،ةلاتالاوتلالايفلامةلاتامللا
.ةلاتاعلاوةهجلأاىلعفعلافهبتلالا

 نفللاعهفاهسالامللامةدمداعأكاه-
عهبلاتلاالفللو،هعملماعلاةصللذو،خلا...یدالاو
.فلالالقأوهلتاملعلالصوناللذولا

لامكاهلو،ةالاوةءاقلاعتلاةدمتافكاهتاعلاليف-
،حلافلاوئالا لم هلعةعللذو،ةدمتافللاإزافللامامأسللاع

.لامیدالاعهفاهسایلل

،نامع،عیزوتلاورشنلل.جھانملاراد ،"-يلیلحتويمكلخدم–كلھتسملاكولس"،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساجدومحم1.
.176،178ص ص،2001،ندرلأا



-تایجیتارتساوتاودأ–يجیورتلا جیزملا :يناثلا لصفلا

66

داإ يف لت لولأا یعص ىلع اًت ضالا قلا يف هجای تانلاعلإا عاقنإ
ن ىلع اًعم لعلا ملاعلإا لئاسوو نلاعلإا تلااوو ءلاعلل هللاخ م  بلسأ
ىلع لعت ملاعلإا لئاسوو نلاعلإا تلااوو لعلا م ل لعج  ينالا لاو ،لفأ
ةلاو علا ةمخ لجا م قف ل ةباإ هق نل لهلللفأةمخ قت
1.نلاعلإا عاق ت لجا م اًأانو

.يلا علا :ينالا للا

ع ب جهنلأقف ل ،يولا جلا صاعهأم علا اه ع
لا حلا ي ولا علاهف ،)عزلاو جولا( يقلا جلا يفساسأ

غت ةلوامىلإةفاضإ،شام ل لهلالاعفأدودر ةفعم م ةسلل ح
سلا روب نمق لهمصاشأللاخ م لذو ،جلا هات ةللا هتاهاتا
.لهلاو ةسلا بيساسلأا

:يلا علا عت-1

لاتاةلعللاخمقتم لةمخوأةعللجوت":هنأيلاعلافع
2."علالجرةسابتشام

،يئاهلا لهلا عاقلإ ةلوام يف،علا لجر ه مق يوت ان" :هنأاأفعو
3".اهل جولاعةعم ةمخ وأ ةعلس ءال يعالا لعلا وأ

قتلاوأيلالالعلاوةسلابدمويشلاتا«:ه لاث عو
لقتعلذو،ةملاوأةعللاءاشوخلأااهلةاسلااقتفهب
4."خلا...ءاشلتوأ،ةسللهلقةلاسرلاسرإوأ،هلعلالجرةراز

يبرعلا نطولا يف قیوستلا يناثلا يبرعلا ىقتلملا "،اھب ضوھنلا بیلاسأو ،ةینیطسلفلا نلاعلإا تلااكو عقاو" ،مینغ دوعسم فسوی1
.2003،رطق ،ةحودلا ،صرفلاو تایدحتلا

2M.dale Beckmann, David l.kurtz, Luis Boone, "Le marketing", édition études vivantes, Paris,
France, 1990, p 452.
3Daniel Durafour,"Marketing", Edition  Dunod, Paris, France, 1997,  p 107.
4Conssy Yves, "Force de vente –Management –Communication -Négociation", édition Bertrand
Lacoste, Paris, France, 1994, p33.
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:يلی اف يلا علل ةلا ئالا م ةعم جنهلاعأراعلا م

فت ن لهلا هجت ةلوا عئالل ح تالل يفلا جولا م عن ه-
.عم يكلاهسا

.ةسلا تا قتلا لهلاعاقإىلإفهی شام يش لاتا ه-

بج لوانلاعلإانألذ ،ةنلاعلإاتادهلليلت روب مق يلا علا-
ءاهنإمق لا علا لجرىلإههجو ،قتلا لهلا م عم دع كا ماها
.ةقفلا

ةسلا لوات لا للقلا رهلا ةنراقم ا يلا علا دهم ن ق-
رهج م  دع ی لانلاعلإاع لذو ،هللاخ م جلاهعاقإ
.قتلا لهلا

:يلا علافاهأ-2

عدىلإاهللاخ م ىعفاهأةع ،يعزتو يجوت ا يلا علا ی
:ةعن و ة ىلإ فاهلأا هه فت  و،ةسللةساسلأافاهلأا

: ةـــــلا فاهلأا–أ

:يـلی ام قت يف ةلا فاهلأا لت

.تاعلا م عم  افحلاا*

.اهلعافحلااو ةقس ةح ىلع للا*

.ةعم دوح ض يلا  علا ةفلت ىلع ءاقلإا*

ةلا ةسلا فاهأ قب حت ةر راعسلأا و تاعلا  افحلاا*
 ماه ،حلاك

: ةـــــعلافاهلأا-ب
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:يـــــــــلی اف ةعلا فاهلأا لت

.تاللا يقلت و ءلاعلالاتلااأ يلالا لهلا ةمخ*

.دج ءلاع ع لا *

.تالا خ جوت يف عزلا نواعتىلع للا *

. تالا ىلع أت يلا تاغلا ةئاد ةر و ءلاعلا غلابإ*

.ةالا عللا عب ةداعإ ىلع ءلاعلا ةعام*

.ةفلا ةعالا لعلا وت *

1.ةسلا ةرادلإ اهعفرو ةرولاةقلا تاملعلا عت *

.تاعلا ت:لالا للا

لحام يف جم ل اهل جايلاو ةماهلا ةولاةنلأامتاعلا تع
ةعو علو ،لل اقفو تاعلا ل جماب عضو ةسلا ىلعو ،هتاح ةرود
 قلاو لهلا

:تاعلا ت عت-1

ةراثإ ىلع لعت يلاو ةراهشا غلاتاقلا ةعم" :هنأتاعلا ت فع
ةقلا ةقلعلا ةنلأا نأو ،هلع ةضوعلا تاملاو عللا ءال هعفدو لهلا
2".ةتور وأ ةئاد غو ةف ةنأ يه

ءاللهعفللهللةمقلاحلاو،ةلاتاقلاةعم":هنأاأفعو
ثأللللالايففهلاقلةممةلسوراهشلإانااذإف،ةعللل رفلا
لايفةممةلسوهتاعلاف،ةعمةملاعلحئالاتاهاتايف
ةلاح يف،اهلإألتتاسلاصألل،لهلالءالالخفهبقلا

.119ص ،2001،رئازجلا ،ةنیطنسق ،يروتنم ةعماج تاروشنم ،"تاسایسلاوئدابملا قیوستلا" ،نیسح نب يجان ،لتروك دیرف1
.108ص ،قباسلا عجرملا2
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،ةجانةلعتاعلاتيلالاو،تاعلافاهأقتيفخأتكاه نا اماذإ
1."نلاعلإاةنراقمقلاةلهسوةعساهراثآ

وأنلاعلإاويلاعلاغةقتةنأم نیبلسأ ه" :خآعت يفو
وأعلللةعزلاةءافلامعفتولهلليئالاكللالتيلاو،يئاعلالا
.2"اهغوضراعلاةفللاضعلا قتوتاملا

:ةلالا ئالا جن تاعلا لهلاعأراعلا مو

ءال لهلا عفل ةفداهلا تالاعفلاوةنلأام ةعم  تاعلا ت-
.جلا

م ةدم لحام ع تالات ضغ ةسلا اهمت ةوت ةلسو ه-
.جلا ةاح ةرود لحام

تاحلا م م دع كا  لهلا لعل قلاولاسلأام یعلا مت-
.ةقلا

ةولا تاالل ةلم يهو ،قلا لا يف ةعس جئان قتىلإفهت-
. خلأا

.لهلا ةهذ يف ةرالا ةملاعلا خستو زعت يلا ةولا لئاسلاكأيه-

لصلا للا لا ىلعاهفاهأيلالاو ،تالا ع لهلا اضر قت ةلوام-
.جلل ءلالاىلإ

:تاعلا تفاهأ-2

،ناج ةع م تاعلا تفاهأعت ،يولا جلا صاع م ع لك
.لهلا ىحو جلاو ةسلاملأالعت اءاس

1 Philip Kotler ,"Les clés de marketing",Edition village mondial, Paris, France ,2003 ,p145.
75 .ص،1999،ندرلأا،نامع ،ىلولأاةعبطلا،رشنلللئاوراد،"يصخشلاعیبلاوتاعیبملاةرادإ"،نورخآورومضلايناھ2
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:يلیفساميفتاعلاتفاهأىلتو

:ءالاىلعهفتوهعتولهلاح-1

عضوو،علاراعسأفتوتاعلاعزتلم،لئاسلامیعلاللاخملذو
علادهجوةنلاعلإاةلاسلا نتنأىلعلعلاو،لهلاعمتاعاجاجماب
.لهلالءاللةفموةميلا

:لالاءلاعلاىلعةفالا-2

ىلإتاسلامیعلاألت،ةضوعلا تالا ةو ،قلا يف ةفالا ةلان
ت هب ةصاخ جماب ت للاخ م لالا اهئلاع ىلع ةفالا ةلوام
.ةسلا تام ءاقا يف هراسا

:هتاعمةدالعلالاجرةعام-3

لهلاىلإهفنأقلعلالاجراهميلاتاالاللاخملذو
ىلإاهلاسرو،تارولاوتاالاورلاداعو،ةعللاءاشىلعهعتوقتلا
،ءاسلاوعزلاوعلالاجربلاقتقلاو،ءاسلاوعزلا
.ةفللا اهوشوةعللاعبةقلعلاتارافسلااىلعدلاو

:ءاسلاهجتوةعام4-

عبهدامو،ءاسلاوعزلاعمتاعاجلااجمابعضوعلذو
عضوو،اهلةلافالايفعللاضعلجمالاعضوو،تاعلاتلئاسو
تو،جولالئاسوماساةفىلعءاسلاوعزلرلةمزلالالا

.ةملاعزلا ق

:ةلالافاصلألكلاهسلاالعمةداز5-

ةلحمىلإاهلصوعو،قلاةلحميفلاةلحمتعتنأعةعللاماهلاانإ
اهفقمعتاهلو،قلايفناهلحصأةعللاههلنأن،جلاولا
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ععافلاوتاعلاملاقلاهبماهلااةدازو،فالاةهجاميفيفالا
ةصالاتاعلاةدازاهفيلالاسلأاهأيلیاميفو،قلايفاهح
:ةلالاتالا

،فللةلالاتاماسلااناجىلإةیجوأةفاضإتاماساداإةلوام-أ
تةلاعفةدازيفاهمارود،ةئاغلاتافصلاوينالاعزلاعلیقو
.عزلافللتاعلا

يمموأ،فللملابجوةلاسالواتيلاجولالئاسوماسا-ب
.ةفالافاصلأا

ةعلافالاهوتعلذو،ةفالافاصلأايممةلاسا–ج
.هلجولافلاماساو،هنملافلاعهللةفالاو

:رلاويلايئالاكللاةلاسا-6

یلاجلاءاشىلعلهلاعتهتاعلالةهأفاهلأاحأنإ
ىلولأاةلايفةصاخدراویلافلالفلاحانإففوعمهاو،هتو
لقمهليلايئالاكللاعليوتعلةجالاعتللو،هقتم
يفاهمارودضوعلاوتانلاوةنالاتاعلاعلتو،لهلامةفاداعأ
.لالااه

:ةقلادهلامهغونلاعلإاعت7-

مهغو،نلاعلإا همقلارولاعتوعدىلإتاعلاتةلعفهت
نالاحضوةدازيفرولااهىلو،ةسلااهبمقتيلاةقلادهلا
ةملاعل ءلالاةمریاعمماسلاةيتأاهو،ةعللاراخايفسملالا
انأفوعلاف،ةضلاعلسيفايهالاوخافلاضغءالاوأ،ةعمةرات
امانو،ةشامعفامماهفامودالااهنلةعللا نولالهلام
.ةمرقويناعممهت
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:تالاىلعللاةداز8-

:ةلالاتلاالايفةدالاهه نتو

.هلع ننأاع نولاو،تاعلافتامع-

ىلإةلاتاعميفراقسلااقتو،تاعللةسمةلاعميفةغلاع-
ع قلايفاهحةاحو،لالااهئلاعىلعةفالااهنأشمتاءاجإذاتا

:يلیام

قتو،راعسلأاتافتةفللاخلذوةتاءاشنءلاعلاةلاسا-أ
.1 خلأاتاسلاىلإهلاساعام،تانلاوةعلائالا

ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا :عالا للا

يساقلا رانلااو يجل لا رلل ان ،ةخلأاتالا يف ةةهأةاعلا كا
ل توعسأل لقتصأةملعلانألذ ،يعاجلاا لصالا عقال
ةنالا يفصاشلأایلامىلإل لا ،لقلام م دعكلألذو ،كا
.ةحالا

تاملاو تالاعانألل ةاعلا يف يعاجلاا لصالا عقام متصأقو
،ةعم ةقت ةساس وا عم جم لح رهلا ن جىلإةفاضإ،رافلأاىحو
 ا ،ةعم ةرات ةملاع ةع ءاب لهلا محصأةملعلا رانا ةعل انو
. خأةرات ةملاع ةعس مت ةلهلا فب

ج ل لا للاخ م عقالا هه مةدافسلاا ،لا لا لجر ىلع يلالا
ةلواموخلأااه هل لا جلا لح ةلا تاملعلا صب لذو ،ةئاعلا ةلعلل
.اههجاموأاهم لل ةم ةملعمل صرو ،ةعم ةجردىقلأاهن

،عیزوتلاورشنللةیملعلايروزایلاراد ،"لماكتملخدم-تاقیبطتوتایرظنوسسأ–نلاعلإاوجیورتلا"،ةیعیابريلعوقلاعلاریشب1
.)فرصتب(.123،126ص ص،1998،ندرلأا،نامع ،ىلولأاةعبطلا
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،قتلاو لالا لهلا عم ةجو ةشام تاقلاع ءاب عقالا هه س قو
ةللاوأجلاقلاإد عس ل هلعف دودر ىقلت ةسلاصأح
.ةلا هجلو د ،رز ةغ هلس قت اه  ،هل ةئاعلا

:ةماعلا تاقلاعلا-1

هافلاواضلاقتىلإفهیلالاالالذ":اهنأةماعلاتاقلاعلافعت
تجماوتاساسللاخماجراخوأالخادءاس،اههاجوةلابلدالا
.1"ةعاجلااةلولاأخلأاىلعاهفتيف

اهنأ للاخ م اهع عت يلاو ةرادلإل ةعاجلاا ةفلفلا" :اهنأاأفعتو
2".ههافتوهقث ل رهلل ةلعلا اهتاساسو

لاعأوتاساسرو،لهلاتاهاتاقبمقتيلاةرادلإاةفضو" :اأيهو
3".ههافتولهلایأتلفوماعلاحلالاعمةسموأدف

اف ةماعلا تاقلاعلل ةدلا ئالا م ةعم جنهلاعأراعلا م اقلانا
:يلی

اهؤر ض اهلهم رهججامدإلجا م ،ةسلا اههت ةفاقثو ةفلف يه-
.ةلقلااهفاهأوةماعلا

،ةعاجا ةعاق ءاب لجا م ةسلا اهب مقت ةفلم تاان ت ةماعلا تاقلاعلا-
.قلا يف ءاقلا اهللاخ م ت

 ح ملا ع ىت ةقلا ههو نلا ةقث  ،ةماعلا تاقلاعلافاهأهأ-
.اهتامو ةسلا يف هقث ل عضو ع ىح لهلل لامعسوأءاعإ

20 .ص،2003،رصم ،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"قیبطتلاوئدابملا ،ةماعلاتاقلاعلا"،نحصلادیرفدمحم1
.14ص ،2001،رصم ،ةرھاقلا ةعماج ،"قیبطتلاو ةیرظنلا نیب ةماعلاتاقلاعلا"،ةوجع يلع2
.09ص،2002،رصم،ةیردنكسلإا،عاعشلإاةبتكم،"ماعلايأرلاوةیناسنلإاتاقلاعلاوةماعلاتاقلاعلا"،زابلايلع3
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لو ،حلاىلإفهت لالا ةع يلا ةسلا نا لهلا لساحلإالخ-
.اهحارأىلع ةفالا مهأهلع ةفالاواهتالوأىلوأه اهنز

ةللاو ةلاوةنانلإانالا ىلع ماع ل ةماعلا تاقلاعلا عت-
جمابداإميساسلأافهلا قت نالا ههل ةفالا ةسارلا يلالاو ،لهلل
.ةماعلا تاقلاعلل

:ةماعلا تاقلاعلافاهأ-1-2

فلاللاخم،ةفللاحلالابيعاجلاامانلااوهافلاباسأةقت-1
ةمخىلإفهتةماعلاتاقلاعلانأح،تاعالاودافلألةیالاحلالاب
ةلحوءلاعوفممةسلاعملماعتيلاتافلاعلةصالاحلالا
.اهبةقلاعةسلل نتيلاتاهلاعجو،هسلأا

ةاعروةقتمةیالاهلامولماعلاماهلااوهتانامولعلافوت2-
حانصفةدازضغلذو،هجراخولعلاقانلخادةعاجاوةفاقثوةص

.ةماعلااهفاهأقتىلإلصلاو،ةسلا

ىلعلعلاو،ةبااتاهاتاىلإاهلتو،علايفةللاتاهاتلاالیعت3-
رافأىلعیثألااهو،هفثأللرهلاناهمابهجتاهنأكألا
ةسلاملعمفیماعأرقتىلإلصلافهبهالاتاهاتاو
ق نتيلاةالاهالارافأتىلعلعتلذلسيفيهو،علاو
.ةلسةلعةرلاتلااوملاعلإالئاسوةمماهلیعتو،ةسلاننت

يبالااهنواعتنالرهلالةلاوةعاجلااةلولارعلاةت4-
.ةماعلاتلالاورملأايف

.اهخواهتاساسملحاإىلعلعلاوةسلافاهأهالاةعت5-
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لاوماعلاألاتاهاتاعممءلاتىح،ةسللةماعلاةسالايفةرالا-6
.1هعمضراعت

:ةاعلا-2

لئاسو ماسا فـقام يـف ثأـلا فهـت تاعاج وأ دافأ لق مةسورم دهج"
2."ةاعلا ئاقلا حلال ةغم جئان ثاحلإ لاتلاا

غل فهت ةفمةلاسر ع ةراع يه ةاعلانأجن علا اه للاخ م
قتراإيف ت جئان قت لجا م لذو ،ةدم فقام هات ةعم تالس
.ةلاسلا م فهلا

ل ةرالا اهملاعءاحإةداعإلجا م لذو ،ةاعلا ىلع ا تاسلا عتو
يف اهفام ىلع ءاقلا لجا م ةدالا ةاعلاىلإتاسلا ألت قو ،لهلا
.قلا

:عانأثلاثىلإةاعلا قتو

لهلا م كا دع بجو ةسلا ةرص علت اهم فهلا :ءاب ةاعد-
.للا

ماهجاخإضغ لذو ،ةفالا ةسلا ةعس هتىلإفهت :ءادس ةاعد-
.ةقلا اهح ىلع للاو قلا

لا يلا ئاقلا ع ىلا ت ح ءادلا ةاعلا م خا يه:ةدامر ةاعد-
ت يقللا ىلع ع  ةم ةقیذاكلأاعاهلإفاو اهرانا 

1.ةققلا

ةعبطلا ،عیزوتلاورشنلليملعلابتكملا،"-ئدابموسسأ–ةیعامتجلااةسسؤملايفةماعلاتاقلاعلا"،دمحمحاتفلادبعدمحم1
.57،58ص ص ،رصم ،ةیردنكسلإا،ةیناثلا
،ةیدوعسلاةیبرعلا ةكلمملا ،ةكم ،ىرقلا ما ةعماج ،"ةیعامتجلاا ةمدخلا يف لاصتلااو ةماعلا تاقلاعلا يف تارضاحم" ،تاكرب يدجو2

.60ص ،2009
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:ةاعلا ئاخ-2-2

ردام ىلع عت لب ،هعقتنأ نودعمثرهلاعتىلإةاعلافهت-1
.ةملعلالاإةلهم

خآىلإش م اهلقن ع ىلع عت اهلو،ةحاوةمةاعلاعاتوأت2-
.اهعستو اهرانا نال خلأ ةعم مو

لصالا عقام لم( ةملعلا لقل ل سةسلا جات لاف ،ةنامةاعلا3-
.)يعاجلاا

ةعس ت اهم فهلا لب ،ةداقاةاغقتىلإةاعلافهتلاالاغ4-
.)ءادس ةاعد( ةفام ةسم ةعس هتوأ، )ءاب ةاعد( ءلاعلا ع ةسلا

ةعم أوأش لأ لتاهنإح ،رهلامةعمةفاهللةاعلا5-
.فاهسا نوب

مكأخأتو ت ق لب ،ةاعلا عضم غتلاحلأام لاحألا6-
.2علا وا اهح

لهلا كلس تالل اقفو يوت جم ت :لالا لا

،ه لهلا ماها م اهع ن عتنأ ،جم لأ اهقت ع ةسلا
ةعاقل فو ننأ ،ل يقلا جلا ت ع يلالاو ،هلقتو هع هاضرو

هراعا ،لهلاو ةسلل ةلا اج هم ع جولاو ،لهلا هعقی ال ةلص
لل اقفو هناف ،ةقلا تاملعلا لقت اهللاخ م ةلاتا ةلسوو اهب لصو ةقلح

.لهلا تالم عم سای يتاسا ل نأ

متی نكلو ةحیحص ةمولعملا نوكت دق ،ةنطرسم داوم ىلع يوتحت اھتاجتنم ناب لاوك اكوك لثم ةیملاع تاسسؤم ىلععاشی ام اریثك1
يساسلأاردصملا نوكی دقو ،لاوكاكوك تاجتنم كلاھتسا نع فقوتلا يف ایلعف ركفی يقلتملا لعجت قیوشتلا رصانع ضعبةفاضإواھلیوھت
.ةنیعم ةیقوس ةصح نع ةسسؤملاةحازإاھفدھ لاوك اكوك ةسسؤمل ةسفانم ةسسؤم تامولعملا هذھ لثمل
.)فرصتب( ،55ص،1999،ندرلاا،نامع،يولادجمراد،"ةماعلاتاقلاعلاونلاعلإاوةیاعدلا"،رصانتدوجدمحم2
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فو م ،لهلا لعی ام لةاحلإا ،ةلاعف ةوت ةفلت ت لجا مو
ققح ال ،نالا ههب يعلا دادزا ال ح ،ةفنو ةداقاو ةعاجاو ةش
لعافلاو لهلا تانمىلإلصلل يلالاو ،كا ةلاعففاهأةولاةلاسلا
م هی ام اهنأع  ةوت ةلاسر ل ص يف ه ننأ ،هعم
لب هتاغرو هتاجا هت ام رق ف حلاىلإفهت لاةخلأاهه ناو ،ةسلا
.اهتاماها رم يه لذ مكأو

.لهلا كلسونلاعلإا:لولأاللا

رود لهلل ننأنودو ،لهلا ىلعهثأسرینأنودنلاعإأجاخإ لا
ةقلارملأاس لقت لا دفلل ةلا تلاقلانأح ،نلاعلإالذ ت يف
نوأاهلقیلاوأاهلقیةساسأتلااح ثلاثىلإاهع جت يلالاو،اهاقلت يلا
.اهلقت يف ددت كاه

ف م جلاعت ق لقلا مع تلااحنألذ ددلاو لقلا ةلاح عم لماعینلاعلإاو
. خلأاةولا صاعلا

:لهلا تالم حنلاعإت-1

ىلع ثألاىلإفهت يلاو ،ةنلاعلإالئاسلا لل شالا لقلا ه لهلانأا
:يلی اف هعقی ال اقفونلاعلإانأف ةكلاهسلاا هتاراق

:لهلل مقلا جلا ةعن فونلاعإت-1-1

:خلأالهلانلاعإ-أ

ضاغلأةملاوأةعللاملالهلاىلإهجتيلاتانلاعلإالتيهو
ىلع و ،يكلاهسلاانلاعلإاةلالاههيفهلعلو،ةلمضاغلأوأةش
ام للاخ م هتاغرو لهللةساسلأاتاجالا ىلع تنأةلالا هه يفنلاعلإا
هتدجىلإةفاضإ،ةئالا ةرقلا عم هساتو جلا تام راهإ مقف ،جلا م هی
.هعس عم ةنراقم
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:يعالالعلانلاعإ-

يلاةسلاتلااعسلاعللا نویلاصاشلأاىلإنلاعلإامعلااههجی
ملانلاعلإامعلااهو،ةلاهتلااعسلالواهف نلع
راهإرولا مو ،ةنلاقعلاوةشلاءالاعفاودىلعةلالالئاسو
.لهلا هانا بج لجا منلاعلإايف جلل ةقلا تارقلا

:عزلاوءلالانلاعإ-

اةناثاهعبةداعإلجأمعللا نویلاصاشلأالوأىلإنلاعلإااههجی
ىلعثألاىلإنلاعلإامعلااهفهو،ءلالاورالاىلإةلالالاه
تلالايفةداعهو،اهعلعلاعللاتوءاشىلعهحوتلالاباصأ
حلاماهواهتامواهراعسأوعللاعتاملعمتيلاةلافلاو
.اهعملماعلاةلاحيفاهققتيلا

:هلاباصلأنلاعلإا-

راعلاسهلاوةلدالاوءالأاهلاباصأىلإنلاعلإامعلااههجی
هئلاعىلعةراشلإا نمقوأ،ةهلاهتلااعسلاعللامعم عن نویلا

ثأتاذلالااهيفهتاصت نتحةلاهتلااعسلااهمخآدعءا
ةلاةنلاعلإالئاسلاةلالاههيفمتوءالاةلعماتإيفلاعف
م عا وذنلاعلإاننأ اهو ،شالالاوأةهلاتلالاك

1.ارات ىحو العو اقت ةفهلا ةهلا ةقلعلا نالا ل لنأ 

:لهلا ىلعثلأاحنلاعلإات-1-2

:شالاثلأاوذنلاعلإا

.)فرصتب(،162ص،2002،رصم ،ةیردنكسلإا،ةیعماجلارادلا،"نلاعلإا"،دیسلالیعامسإ1



-تایجیتارتساوتاودأ–يجیورتلا جیزملا :يناثلا لصفلا

79

هاتلاايففیهلعجو،لهلالءالاةغرةراثإىلإفهیلانلاعلإاه
تافلاةصالاتانلاعلإاعلااهىلعةلملأامو،مقوعسأبغلا
.ناولأاتافلقلااحءالايفةغلا راقلالنلاعلإایح،تلالاو

:شالاغثلأاوذنلاعلإا

ةلةفمىلعلهلاىلعثألااهفهيلاتانلاعلإايفهحلانامهو
نلاعلإاعضمةملاوأةعللانهتاهاتاوأهلسغتللاخملذو،ان

ةلاسا ةلوامو ،تاف ىلع جلا لح تاملعلالاسرإی  ئام ل
لخاد ج ل ةعقمةرالا ةملاعلاءاقإح ،سورم ل ءالل لهلا
للاخ م لهلا ت يلا ةلللاتانلاعلإا  ع لام لذ نو1،ههذ
ىلع ةرقلا يباعلا نلاعلإل نأح2ةباعلاتانلاعلإاوأ،ةعم ةعقاووأةاح دس
عالا ةراسا  علذو ،رهلاو للا بجالا ةحازو دلا ك
ةلاسلالقتله ام ،راس و جهمجام يفلهلاعتيلاوةللاو ةجافلا
.قلا ع هراسا ةلهسو لهلا هذ يف ةهلا سا خست ع لاف .ةنلاعلإا

:3هققت جلا فهلل اقفونلاعإت-1-3

:يلعتنلاعإ-ا

ةلالاعللاوأةیلاعللاماسايفةلاةقلالهلالعتىلإفهو
لاو،اهتاماساةءافةدازىلإدیاةیجتاماساوأتلااعسااهلتهيلا

ةحوجانلإابیلالهلا فهنلاعلإامعلااهنأش
اهعاشإةفوتاجاحةققهفعمىلإجام نل نلهلاف ،كلاهسلاا
.لالاوقلاوهلاهلعافم

: تنلاعإ-ب

.)فرصتب( ،162ص ،قباسلا عجرملا1
قیوستلل يناثلا يبرعلا ىقتلملا ،"يندرلأاكلھتسملا تاھاجتلا ةیحسم ةسارد ،يراجتلانلاعلإايف ةباعدلا رود" ،يدامصلا يماس2
.2003ربوتكأ6،8،رطق ،ةحودلا ،تایدحتلاو صرفلا يبرعلا نطولا يف
.)فرصتب( ،163ص ،)هركذقبس عجرم( ،دیسلا لیعامسا3
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ساهتةلصامو،لهلالنالاثأةمواقمنلاعلإامعلااهفه
نلاعلإاتارات دع تداز ال ح ،هلةفوعلاةملاوأةعللائاخوةعو
،قلا ماقلا ع ةرالا ةملاعلا ب حسو ،لهلا هذ لخاد ةفلا سر الك
.جلا ت ىحوأءاش لجا م ةكالا ف ح

: راخلإانلاعلإا-ج

تاملعملهلالفاتلايلاتاملاوأعللانلاعلإامعلااهلعی
علااهةفولتو ،اهلع نلیأموىموف نفعلاوأ،اهعةفاك
عللاىلعللاهلتيلاتاملعلالهلارهجوتيفنلاعلإام
لح ةمزلالا تاحولا قت للاخ م لذو ،مهجلقأاهعلعلاتاملاو

.جلا ماسا ع اهلعلس يلا تالاو ماسلاا ةق

:لهلا كلس هجل ةعفالانلاعلإاةقلعلا لماعلا-2

ح ،لهلا ع اهب ماهلاا  يلاةكاردلإاوةلا لماعلا م یعلا كاه
1:يلی اف ةرالا ةملاعللو جلل ههاناةراثإحتتانلاعإعضو ی اهم اقلانا

:سالالماع-1

سالاههةساردنإفلل،ءالاىلإهعفدولهلاىلعثألايفرودسالل
هفنلاعلإالجرىلعيلالاو،اماهواروضامأحصأةجرالاتالالقتيلا
يلاو،لاوعئالابلصوةهيهيلاوسالاههىلعنلاعلإاثأتم
ناناججیهنألقلااهمو،هلةمالاتاغلاانأهاهللاخم
:اهرهلاىلعتالاضعةلعيفناساسأ

اثأت قلأاضوعلايه،نانلإاساحراساراعلاايفعتيلاضوعلانأ*
.لهلارهجلاعاناو

ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم،"ةسسؤملايفةیقیوستلاتاسایسلادیدحتيفكلھتسملاكولسرود"،رھاطلابوقعینب1
.208،214ص ص ،2004-2003،فیطس،سابعتاحرفةعماج،ةیداصتقلاا مولعلا يف ةلود اروتكد
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:ةلالاسالابجوةعدكأوعالارقاغمضعلا ننأ*

ىلإهعفتولهلابخأتحنلاعلإاةعلةاساسالاكأيه:علا-
هعلسئافواامضعنأهتامضعلهخيفعئالاىلعهنافللو،ءالا

لصلاعئالاعلاو،ةعللا لالالةفلموةلموةمةق
یح،اهغوفلاو نفللاةفللالئاسلانلاعلإاللاخملاإهفهىلإ
ماهغعغلاثأتتاذاهنلأعلافهتيلاةئلاتانلاعلإاىلعلذيف
.ةلارلاوةئالارلاومسلاىلإةفاضإ،لهلاىلعسالا

تالامیعلاكاهو،لاةساحعةنالاةجرلايفعلاةساحيتأت:علا-
ىقسلاماساللاخمنلاعلإافاهأقلةسالاههماساىلعتيلا
اهلو،ةةجربلاةساحىلععتةعلسكاهوةفللاتاصلأاعو
.كأةجربعلاةساحىلععت

يساحةهأيفلسالاههةهأنأمغلا:للاو قولا،لاساح-
ضغاهوتوتالاضعفهلاهإلالاواهروداهلنألاإلاوعلا
.لهلاهانابج

:ةحلالالماع-2

هینأهلعلو،قفلعفولقمةلاسلا هیلانأنلاعلإالجرىلع
يعجلاهراإللاخملذو،اهلهفتوهضعلهلااهبكریيلاةقلااأ
تاغرمضعلاهیامىلعقفعلالعلانألبقنو،ةقالاهتو
ىعلاىلعاأعولب،ضعلاااموئافمهلقاملاو،لهلالةماك
،ضعلااهللوملالااهللهلاهعلا

ةماهناجةعكاهوش نوداثم نسهضعنإفنالااهلههفللاخمو
ةقلاضعلاوكرینأيفلهلاعات،راعلااعختنأ

:يلیاميفةغلا
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ءاغإكأوكأىعمضعلاءاعلإيحالاعجماضمنلاعلإا ننأ*
،ةنانلإاةعللةقعلاوةعلاهساردللاخملعلاو،ةمالالهلاتاغل

هسفنىلإةقلاةرالاءاشلأاذيه،رهللهتامخقلةفلاةقلانأ
.هجانإضعىلإلذعلقیث،هفاهلأةققلاو

ينانإهملشىلععللاههعضبلذو،ةعلللاموامنلاعلإا ننأ*
 نفقضعلافانمامأسالان قلاههلاعسايففلاوكموم
ةحانكاهو،داعغباجضعمهوهاشاعخلآا نغلو،لا نققو

اهباشهرللاخملهلابجيفحاوامت خأةجل
ةغرسغنأعلالجللهشغماهف،همءجهنأهراعشإضوعلاجانلإا
.تالاههكلاملالهلايفةققح

:اهولهلالةحلالاوكاردلإاعتيفناعاخآعكاهو

ةكالايفاسارلوكأةلعافوذ نلولأاثألانأاهبقوتلاوةقسلأا
نأساسأىلعمقو،ةیلاءاشلأاهفينالاعلاامأ،ملامةلةل
یهتهلعلهلامهنإفنلاعلإامقلةلاو،حلامییلاءيلا
.علا

:هانلاابجلماع-3

لهلانفلینأ رولامهنلأ،نلاعلإالجراساسأهتهانلااةلع
لفاذإهنأةققحنلاعلإالجرینأو،ةفللاعللاعاهمقيلاضوعلل
ةلععةراعهانلااف،ةجلاجئالاىلعللايفلفهنإفهانلاابجيف
عمهاتايفدومشلف،هماءجةعللاعتيلاوةفللاعضاللراخا
هاتلاااهيفدفلاتةماةقدجللذوةفللاءاشلألةلاعمراخاهلو
سالالعنأنلاعلإالجرىلعيلالاو،اهغیيلا خلأاتاهاتلااعاع
.هغ نودهاتلاااهيفهفتوهسا نوی



-تایجیتارتساوتاودأ–يجیورتلا جیزملا :يناثلا لصفلا

83

لهلاىلعثألاو،هانلاابجىلععاتيلانالاوسلأامیعلاكاهو
:يلیاميفاهننلاعلإاللاخم

:نلاعلإاح1--3

يفثألاىلعلعاهعنوةعلللاعتهنإف،اغصوأانااءاسنلاعلإاف
.ةعللللهلاهانابج

:نلاعلإايفةلا2--3

يلاو،ةالاناللأاوةلامسلاعةنلاعلإاةلاسلافینأح
.صاشلأاهاناتولالتنأ

:ةلعلا3--3

ةرقمت،ةلايفاهبةلا خلأاءاشلأاع واهعلعلاةعللالعنإ
.لافلواهحوةعللاههيفلاىلعدفلا

: نللا4--3

يفةحلاناللأاىلإةفاضإةجرلاوةراقلاةهالاناللأاماسانأح
.اجلههانابجولهلانفلىلعلعت،نلاعلإا

:دالا5--3

،ملامةقةميفضعنأسافو،نلآاضعاففلاخلاايفلو
ىلععاللايفو نللاةجرديفدالانأح،لاو نللايفهندالاو
ةیلاضوعلاهفقتةرالانأنماحلأاداتةلاحيفهنأا،هانلاابج
.ةءاضلإاةفالاضوعلاهفقتامكأةءاضلإا

:رالا-3-6-



-تایجیتارتساوتاودأ–يجیورتلا جیزملا :يناثلا لصفلا

84

لعتلاةررالا ننأو،ةممكأةعللاعنلاعلإارالاقو
ةقهانلاافلىلععاتةر نلب،ماهلاامعولللاعنانلإا
راسانيلو،ةم

نأ،امضعلاىلعلا نو،ملامةلةللافلةلع
:ةلالايحالاضعلايففت

.ةعللاعءيشلامولاماش ننأ*

.هلاقسالهلاعىحاق ننأ*

.بالاساحلإاعمةدامةلالاةلا نتنأ*

.للةفلموةاجلهلاوعئالابروتيلاةقالا نتنأ*

هلإةم نتيلاوةضالانانلإابراتعضتنأ،هانلاایامنأجولك*
.راعلاايف

:لالماع-4

همقلالعلاىلعفقی،لهلانفلوأبجيفعئالاحاننإ
لاف،تالاهراهبإةدازوهقبلهلاىلعيفلاثألايفللاو
املالماعهأموءالااهعمقةلاحىلإاهللاخمدفلالماهلااو
:يلی

بلا،لهلاتىلإعئالالىح:هعلعامعملهلارافأبات-
هذيفرویاميفونلاعلإالعيفةللاو،هلإلعلارافأعمهرافأباتنأ
تاخوبرابتتءاشأ وععلانإفنلاعلإايفاهفتاذإف،لهلا

.هلةراس

ماجةقتاحاقلاا نتنأح،لايفماهلماعاهو:تاحاقلاا-
رافأ
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داإةلوامو،امةعلسم،لهلاهعقیالةقلاةفعلاللاخم،لهلا
.تاحقلاههومءلاتيلاوةسالاتاحاقلاا

لهلاتاقعملماع:اماخ

هءابهلنانإلف،علاةلعيفهقعلاامولهلاهقعامةساردهقو
لاتاقعميفلالالسىلعءالااهلو،هلسهلعمقلايفلا
ماءجحامعلاإهفثأتأاهل نلايلاو،هفعلالاعلائاقحم
.هلاع

:هتاعاجولهلاتاهاتا-ا

عاهلإ نعجو نیيلاتاعالاةعةفعمو،لهلاتاهاتاةساردنإ
لاامو نامةفعميفاجماه،ةالايفةفللاتاعضلاىلعماحلأاراصإ

.ةعمتاعضممهفیاموهلعفایامةفعموةفللاعللام ن

:لهلاتلاتوعام-ب

أتتلالانأح،ءالاةلعيفاارودلهلاتلاتوعامعلت
اأاملأتتاصأعةراعوأ،علااهاتنألقنانلإاهذيفامةق

هجیانإ،اضلامعوأاضلاعةراعيهفعالاامأ،نذلأااهعتنألق
حالاتيحالاههو،هتاعقتوهتكاذهسالالللاوعالاوساحلإا
.سالاعفاودللتوةساردملهلاكلسيف

لهلا كلسو يلا علا :ينالا للا

ح لجا م ءاقساو لهلا كلس ةجت ىلع  ل يلا علا ع
ةسلا ب لصلا ةقن ع ع عئالانألذ ،ءالاةداعوءالا ىلع لا
،لاعفألش يف اهجتو ةشام لهلالاعفأدودر ةفعم هللاخ م و ،لهلاو
عفبوأ،ءالا ةلع ىلع هضاعا ع لهلا كلس قل علا فلا للاخ م
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وأهتاذ ح يف جلاملأالعت اءاس ،تافانلاا قت لجا م ةسلل راقت
.ةعلا ةقلاوأةولا تاسالا

:لهلا يلا علا ةقلاع-1

ه هقلاع نتخلأااه ناف ،لهلاو ةسلا ب لصلا ةقلح ه عئالانأا
عئالا هل اهمیيلا هتاغرو هتاجاح عاشا هفه نز دم م جرت قو ،ةشام
ةقل هئلاو للاخ م جلل نلا اه ءلاو ت ةقثو ةقاص ةقلاع ىلا ،يلا
1:يلی اف لهلاو يلا عئالا ب ةقلاعلا لت و ،علا

لحتاملعلاممرقكأىلعللامةسلا علا لجر -
يلالاو،هب هت يلا ةلا تاقلاعلل ةن لذو،قتلاولالالهلا
.ةسلافاهأقتىلإلصللةلاعفكأجمابعضوم ی

،لهللةلاةسللةلاةرلاويهلاعانلااتيفعلالاجرها-
ماساوةلماعلاةقلالم،نلاهجلةسلاقبمقح
تاموئاخراهإهتلاوامىلإةفاضإ،ةرفةاساقلةغتلئاسو
ل،لذللاخملهلااهلعلیفسيلائافلاةو،تالاوعللا

ةملاعلاههغتيففلا نوبءالاةداعوءالاةلع نمقءلاعلالع
.ةرالا

،ةسلالخادلاةلةولاةسالايفيئلارولاعلالاجرل-
علادهجلحروتلاةرادلإةئلاماهلاوراودلأاعجنلأانلذو
ةلاتاةاقو،قتلالهلاعةساسأتاملعمةعاقعتاهنلأ،يلا
هاضرممكألاو،هلتاملاقتوهعمقافتلااوهلباقمىلعلعتهبةشام
.للا لا ىلع هلع ةفالاو ،هتداعسو

:هعم لماعلا ةفو لهلاعانأ-2

2002،ندرلأا،نامع ،لولأاءزجلا،ةیناثلاةعبطلا ،عیزوتلاورشنلللئاوراد،"يصخشلاعیبلا"،يفریصلادمحم1
.)فرصتب(.55ص،
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ىلع ارداق ن نا علا لجر ىلع ضف ل ،لهلا تاشو عا فلت
هعا ح لهم ل ةلاسا ةلوام لجا م لذو ،اح ىلع لهم ل باعسا
.هءاراو هتافانا حت وا ههجت وا عم فب ماقلل ،هتلامو

:يلی اف لهلا عانا قت و

:للا لهلا*

علا لجر لا هف ،هُقف ةلهلا مو،اجددم ن لهلام علا اهف
لهعم لماعی نأوهم باقلاا يف هدهج راق لی نأ عئالا ىلع ف ؛هلكا

ةهجو خأو هلاس نلأ لذو،هن تاهجو ءابإ ىلع هعو اًج هلإ عو،ةفاحا
.ةسلل ئادلع هلع ةفالا يف اًج اًهم ارًود علی،تالاعهن

:ضاغلاوأعفلا لهلا*

هعم لماعلا و،ةع هاعأ قف و ةئالاهتاراق يف عفملا اه ن
نا اهم ح ىلع لعلا نأعئالا هذ يف ن نأو ،لاو ةلا م ءيـ
م علا اهباعإىلع للا م ی لا ه لا عئالا نا لذ ،هلام
.هاضر قتو لهلا

:راثلا لهلا*

لاو،یلل ةصف عئالل يع لاو ،اثًم هقو لغأ يقلهلا م عن كاه
عئالاخأنأ صاشلأام علا اه عم لماعللو، هاش ىلإ عاسلال ةصف
عم لماعلا عئالا ىلع و،علاةلعللاخ امًزاحو ائًداه واًدم ن  و ،اقع افن
هت نا ،هو هئاضرإ لجأ مةساملبد و ةهم ل،ئالا م علا اهلم
ائاد نس هناو ،ةثلا يفهعاضإ لا ث هقو لو ،ش هعم ملالا نا
.هل عاسلال ادجم

:ءيش ل ةفعم يعی لا لهلا*
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اقًقد ن لا قو،ةفعلا ههام زابإ يف قلا علا  علا م ه لهلا اه
اهلقی لا وأ  اهخأ لا ق ةملعلاعئالا هل يعامعف لذ عموهتاملعم يف
ر هعم لماعی نأ عئالا ىلع  للو،رملأا قعو عص هعم لماعلاو ،ائاهن
.هروغ ءاضرلإهحم م وههأ هع نأ و ،ءوهو

:لهالا لهلا*

عو ،رملأا أ ىضی ،هققح فع لاو ن لهلا م علااهو
نأعلا لجرىلع  اهلو،ةلههعاخ ویام فع لا عئالا عم هلماعت

تالا تام هل حنألواو،هتاجاوو هقق هفعنأو ،ماحا هلماع
.سالا ءالا راق ذاتا هلع لهل
:حفلالهلا*

يفةغلا ی ح،هعم لماعلا يف ةغلاعلا لجری لهلام علا اهو
،تاملاو تالاع ةقم ةلسأ لأ ،اًج اعًمو اًهم وو یلا ت
م لا لجا م قصو عضاب هعم لماعلا للو،ةقداص ةق ضعو
.هلع للا

:حلا لهلا*

ادًودو وو،عئالا عم ح عأ ىلإ اًوام اًفم ویلهلا م علا اه
ةتيف قف نغو ةحو يف نعصاشلأاءلاه لامأ لو ،ًج اعًمو
ن نأ  للو،ءيش أ نو لاو عئالا تاقوأ نع هو ،قلاع
.كأ هعم یلا  لا نأو ،ر هعم لماعلا

:ددلا لهلا*

لماعلا ع لاو،رافسلااو لاتلاا ،راق أ ذاتا ع لالخ لهم
يفو ،ءالا راق ذاتا يف هتعال خلآا  اًئادو ،ةمزالارملأا يف ةشام
نأ  للو،هغ ام ناعس ارًاق تا نو ،راق أ ىلإ لصی لا ناحلأا لغأ
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هل كا ام اًش كاه نأ عانا هل كی لا نأو ،ةعت ةق هعملماعلا ن
راق ىلا لصلا ىلع هتعاموهقث و ةصاخ ةق هعم لماعلا  و،ءافلا
.ءالا

:علالهلا*

تلاوالا هات بدم غ–اًلاغ–هو ،هعم لماعلاو هعاقإ ع لا اه
هتارام للو ؛ئالا ضاعلاا هتافص م نأ ا ،للا يف  عو ،ةعلا
دجو وأ غلل ةصف هل كی لا هعم قافتلاا نلأ ،هلق اف ام ح ىلإ هعم قافتلااو
.ضاعلال ةق أ

:اههجام ةفو لهلا تاضاعا-3

1:يلی اف تاضاعلاا م ةلجىلإ،هلاعألهلاعانلأاقفو علا لجر ضعی

.لعلا ل تاملعم قن ىلع مق قداص ضاعا ه :ةقـقلا تاـضاعلاا*

ل ةلاـح ل لؤات وأ راـفسا لش يف ضاعا ه :ةقـقلا غ تاـضاعلاا*
.لـعلا ل تاملعلا ةـیاف مع وأ ةاخ تاـملعم ىلإ  و ،لعلا

غ وأ يققح ضاعا نا ءاس ضاعلاا لـع اهف :)ةلعـلا( ةـلا تاـضاعلاا*
تال وأ ةـفالا تالل هیح اهجم هضاعا ع لـعلا ثی قو ، يـققح
.خأتاـــمخو

فعی نأ علا لجر ىلع و،تاـضاعلاا عانأ عصأ يه :ةلعـلا غ تاـضاعلاا*
: ىــلإ ـقت و ،ةخلأا هه ءارو يققلا عفالا ىلع

: ةراخلاا تاضاعلاا-

.دالا مان و عس هاتا هدص و علا لجر راخا دم اهب دا و

،ةیردنكسلإا،رشنلاو ةعابطلل ةیعماجلا رادلا ،"حجانلا عیبلا لجرو قیوستلايئاصخلأزیمتلا حاتفم لیلد" ،ركبوبا دومحم ىفطصم1
.129،134ص ص ،1999،رصم
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:ةعلاتاضاعلاا-

فخ يف ةغر ،ةع ةر علا لجر همق ام راهإ يف لعلا عت يف لت
.ةفاضإ اام ىلع للا وأ هفاهأ

:علا لجر ةنامإ فعض لح تاضاعا-

هضع اف فعض اقن ىلع اًعت هل ةلفت اام ىلع للل لعلا اهمق
.عئالا

:ةمالاتاضاعلاا-

لجر رود و ،لقلا وأ فلا عم غ ن هل و علا لجر ىلإ لعلا عح
....هتان وأ هتاءاإ وأ هتاح م لذ هم ف نأ علا

:ةقلاتاضاعلاا-

ىلع قفاوأ نأ عسأ لا فسآ " لعلا لق نأ،يــلقعلا فلا تت يلا لت يه
.جلا اه ءاش ع دعس يلا عفالا يه ام يل حضت ل ام علا اه

؟تاضاعلااعم لماعلا يف عـلا لجر حی فـك

،ةهج مضاعلااةف ههذ يف عضاو لعلا و،ةلباقلل لا يف علا ةلع أت
يئاقلت ءيش صأ تاضاعلاا نأاه يع و،علا لجر متاضاعاىقلس هنأ و
.قاعت وأ ءاش ةلع أ يف ةئلا تاللا م و

:ةـلالا داـلا ىلع عنأ  حاب ةـلحلا هه يـت يف علا لجر حلو

.لعلا م ةللا تاضاعلاا م لا *

.لعلا ن ةهجو م تاضاعلاا لوات*

.عالارق للا ت وضاعلاا ت مع*
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؟ضاـعلاا عم لماـعن ىم

لع ع ةصاخ،ةع ةفلا نالا تاذتاضاعلااىلع دلا لف ةداع-
.هللت يف يعضم و م

.سالا صالاضاعلااىلع دلا لجأت لف-

.قف تاءالإا ةعلا ةلاتاضاعلااىلع دلا لف-

لهلا كلسو تاعلا ت :لالا للا

هنا راعا ،لهلاساسأىلع عضت ةعاق اهل ننأ يجوت ان لنإ
ةرات ةملاع ةهش ىتهساسأىلعو ،جلا كلاهساو لقتو قب مقس لا حلا
. خأةرات ةملاع مهت ق ا ةعم

عم سای ل نأ ،يولا جلا يف اج هم ع تاعلا تو
،خلا ..علا عو علا عم يتأت يلا تاملاو علاو جلا م ،لهلا هعقی ام
ققح ال ،لهلا تاهاتا عم ةسام تاعلا ت ةساس نا ال يلالاو
ةدم ةف للاخ ةدام تارفو قت لاغلا يف ن لاو ،لذ م فهلا ةسلا
.جلا ةاح ةرود يف

:لهلاىلإةهجلاتاعلاتلئاسو-1

:ةنالا تاعلا*

هل جوی ال اقلانا ،هقام مىلع لاو ،جلا ةب لهلل حت يلاو
لح هتاهاتاو هئارآءاعإىلإةفاضإ،)يش عب ،نلاعإ( خلأاجولا لئاسو يف
دادزا ال ةجان تاعلا ةت نا ام ل ةلالا هه يفو ،عقالا يف هجو امو هعقت ام
.جلا ىلع للا

:تاقالا*
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،ةقالا ماقلا ع ةسلا ف م تازاماو ئاج م مقت امنألهلا عقی
ع مق يلالاو ،دم جم كلاهسا دم مكأىلع ل فس هنا
.كلاهسلال لو ةقالا يف حلا ضغل تام ءا لهلا

:ةعللامةحومكأءاةتلاااهلا*

ةف فاهسا و اهق مكأ،ءالل فم ع يه اهتاذ ح يف ةهلا ةف
ألی قو ،ةأجافلا ع لو قم ع لاو ،بلسلأااه للاخ ملافلأا
هلح ع هئابا هجو ىلع ةحفلا ةؤل قف ،تالا م علا اه ءاقلالهلأا
.ةهلا ىلع

:ةحومكأءاشةلاحيفعلايفتافت*

يف حت ل يلا تالا ع م للا لجا م ةلسلا هه ةسلا مت
قح ق هنا ان فم ع م ىلع للا ع لهلا عقو ،اهوت

،هجا لا جم ىقا هفن  قناحلأالغا يف هنالاإ،لذ للاخ م ةج ةقفص
فلا ف جلا عم سات يلا تالا م ةعم ةعن دتنأةسلاىلعو
.هعس يف

:ةعمةمزةفيفتافت*

يلالاو ،ةلا يف ةفهأيه ةسلا تافلا ةفنألهلا م  ع
نتنأ لو ،تاسالاو سالا ةصاخ جماب عضو ةسلا ىلع 

هل نت ام الاغ لهلانألذ ،جلا ةملاعو عنو ساتو ةعقاو تافلا
ام ةلاح يف تالا ع ع هداعبا يف اس ةسالا هه نت قو ،علل ةساح
دجو وا ةدلا ماعناهلإيحی ق ام ،اهف كم ةر ةفمهراعسأنااذإ

.بعلا ع

:لهلا كلل ىلع تاعلا ت جئان-2
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1:يلی اف هئان عقت ةسلا ناف تاعلا ب صاخ جمانب عضو ع

.ءالاراقذاتلاهعفتو،لهلاراخافتةنالاةعلا-

.لهلالةئالاتاداعلاغت-

ةملاعلاغلداعسلاامهیلدجلهمبحتعلاتامح-
.ةجةعنوفمعسع نییلاو،ةرالا

.ةعللاىلعللاةداللالالهلاح-

.ءالاراقذاتاىلإدافلأاعفتةصالاضوعلا-

ىلإلهلاعفتةعمةءاشععلافنمةفاضإةعلسىلعللا-
،ةعللاههءاش

.لقأعوةفاضإةعلسمقحهنأوعهنلأان

جلاءاشىلإدی،اهئاش ت يلاةعللاعةفلم خأةعلسىلعللا-
جمىلعللل

.نالاخآ

لهلا كلسو ةماعلا تاقلاعلاوةاعلا :عالا للا

لا يلالاو ،ينانلإاعالا تاذ ةقلاعلا ةف ت ةماعلا تاقلاعلا لم اهلم ةاعلا
تاقلاعلا جمابنألذ ،لهلا كلل ةدلا لماعلاهأحا ضاهلافغإ

نإث ،لهلا تاهاتاو تاقعم م عم هنا قع ق ال اقفولاإت لا ةماعلا
حو لفلا لم اهناحا يف هات ةمةنانإتافصىلع س غت لا ةاعلا
.ةملعلا ن قاسا

:ةماعلا تاقلاعلا فللا ئاقلا لجلاتافص-1

.)فرصتب(.198ص،)هركذقبسعجرم(،فسوینامثعةنیدر،يعدیمصلامساج1
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عت نا ضفف ،ينانا يلاتانا ت ةماعلا تاقلاعلا نا انذو س اك
لماعی هنلأ لذو ،ةماعلا تاقلاعلا جمانب ةرادإ مق فس م يف تافلا م ةعم
م اقلانا ث ،يباا ل هل ةسلا ةرص غت لوا هللاخ مو لهلا عم
لجر تافص ضعنو ،م ةماع تاقلاع مان عضو ع ه  امو لهلا
1:يلی اف ةماعلا تاقلاعلا

: ةلا ةق–

يف اهلع فعلا لهلا م هنأ غ،اهتافصام عضوو اهیت ع ةفلا هه نإ
،یلا ةقدو ةقانلأاو ماقلاو هلا ح اهصاع هأ مو،خلآا عم اهلماعت
ةقلا يحی يلالاو ،هلإ سالا بو ماحلاا يحی لا ه ةقلا ةلا حاف
ىحو ،ةسلا تام يت يف العف ف هلعت ،ةقالا م ج لهلل لف
.لقلا يف اهعم ةج تاقلاع ءاب ةلوام

: ةقاللا-

ىلإ عاسلاا لذ و ،هئارآ يف ثألاو خلآا عم ثلا ىلع ةرقلا يهو
،ل تانلإا ت نأ لب یلات نأ يف ل ةقاللا نأ بالا ف خلآا
 ثا كف ،اهفن ةرالا ةملاعلا مكألهلا ةقاللا تناحلأاع يفو
.تالا ع كلاهسا يف ائاهنهرافأغ هلعت هل

:علاساح-

ةلا ةغلا هل ن نأ لی تاملعلا ىلإ ةماعلا تاقلاعلا يف لغلا ةجاح نإ
،اهغتو ئاقلا ءارو يعلاو ثاحلأا م هلح  ام عت يف ةمالا ةقلاو
ام ناعس ،لفلأاىلإعللاو غلا ة ةلاو ةقعلاةنانلإاهعل لهلاو
يلالاو ،غلا يف فلا يف أو هت ق ةدموأةیج ةرات تاملاع هت ق

.94،95ص،ص،1998،ندرلأا،نامع ، عیزوتلاو رشنلل ةرسیملا راد ،"ةماعلا تاقلاعلا"، رضخ دمحأ لیمج1
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،لهلا هانا ی قام ل عت ىلع صلا یش ننأةماعلا تاقلاعلا لجر ىلع
.سالا قلا يف تافانلاا حل لذو

: ةعضلا-

ةهل لا مع و ةلا للاو تالا ع دب رملأا ىلإ لا ىلع ةرقلا يهو
.لهلااهلإعلی يلا ةقالا لا قفت ةلاماحلأانألذ ، خأ نود

:لا لالا-

للا ىلع ةرقلا و عابلإاىلع ع اانلب اتور لاع ل ةماعلا تاقلاعلا نأ
.اهذاتالق خلآا ىلع هتاراق جئان ری نأ جا ةماعلا تاقلاعلا لجرو

:يفلا لا-

هه نإ ،سالا يف ثی يل يفلا لاو ق ولا هعی نأ  يملاعلإا الا نأ
نأفوعلا ف ،علالااوةسارلا  ع اهت  ا ةع ةلم تافلا
ل ةلاسلالاإاهو ،اهلقت لهو ،علا ل ةم نت ةحلا ةلا

.ةسلاس

:ةعالا-

،رهلا هسم ةقلاع يف ةمزأم اعاضوأ هجای ام ا ةماعلا تاقلاعلا لجر نأ
م رملأا مامز لف نأ لقةعو ةمزالا تاراقلا ذاتا يف اعاش ن نأ هلعو
.هی

:ةبالاولاحلاا ىلع ةرقلا-

ةعس جئان ىلإ دی لا ةماعلا تاقلاعلا ان ن م ةفلا هه ىلإ ةجالا حت
هعا نفل لهلانإث ،رهلا ة لا ةع هفاهأنأ لب،ةضاو
اقفو لماعنأ لهلاعانأم عن ل يلالاو ،ةقعلا هتاشو ،ةدعلا
.تافلاخلاا ههل
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:ةماعلا تاقلاعلا جمانب-2

:لاوفهلایت*

زاهجةساسسرللاخمهتاهاتاتوماعلاألاةفعمفهلایبقو
ةملاةفللالئاسلاةسابماعلاألاعلاساةفلداعلإاوةماعلاتاقلاعلا
.ةماعلا تاقلاعلا يف

موةلاةساسوابهعاقإىلإلصلاوماعلاألالاتلاافهاأكاهو
لاتلااوعاجلااوفلالعلصأىلعةعمةلعةساردلذلو،اهثأت

لهو،ةراسلاافینأةماعتاقلاعةلعلألاو،خلا...
يلالاو،ماعلاألاوةعلاتالاتتاغللعضاخهلبةباثةلع
دتقةجافموأةئراتاغتثاحإىلإتاغلاههدتقو،ةماعلاتاقلاعلا
فولالتمءلاتةلجاعخعضويلالاو،ةعضلالايفتاغتىلإ
.ةجافلا

:ئاقلاداعإ*

ىلعهضعامو،اهلكامواهخواهلاسأواهفاهأوةسلاابةصالاو
لب لاعف  يلو ةسلا م ءج ه لهلانألذ ،ههأفوماعلاألا

.ئاقلا ع كرینأ

:عوفلاوماقلأات*

علاساوةلاعئاقلاعجعوفلم،عمانيفعفلیح
عفلاو،ةلاةسائرىلعاهضعوراقلاداعو،ملاعلإالئاسبلاتلااوماعلاألا
ضراعلاوةئالاملافلأاوتالليفلاجاخلإاوداعلإايفلايفلا
ههبلاةروضعم، رادلإاعفلاولاقسلااوتاراللعوفو،خلا...تالاو
.ةسلاتارادوةهجأةقو،ةماعلاتاقلاعلائرةسابعوفلا

:جمانلاوةلاقت*
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جمانلافت نودلتيلاتاقعلاولكالاو خأىلإةفملذ نو
.1اهفاهأقتيفةلاحانمةفعمو،لمأل

:لهلا كلسو ةاعلا-3

 رود ةاعلل نا ،يلالا قلا يف دجلا حلا هلنلاعلإاره لق ىح
م هفهو رلا هی ال اقفو ةعم ةغصاهئاعواهتو تاملعلا لقن يف
ع فت يلاو ،لفلا ةیشةنانلإاةعلا ةاعلا لغسا قو ،ةعاشلإاقلاإ
ره م تاسلا لغساو ،رهلا م م رقكلأاهن لواتو تاملعلا
ىحوأ،اهتال ةلا ةعلاءافضلإاهمخ يف ةاعلا عضو لجا م ةصالا هه
.قلا لخاد لهلا م ة ةعم اهل ةفالا تاسلاداقفلإةدالا ةاعلا

ىلإةفاضإ،2لاعلا يف ننلاا تا للا دع تو يجل لا رلا عمو
يف ةخ ىحو ةیج تام ةاعلاتخأ،يعاجلاا لصالا تاش ح ك
ةعالا يف لامصاشأةعىلإلت نا امع ةملعلانأح ،ناحلأاع
لصالا عقامرانال يف ةنالا يفصاشلأایلامىلإلتصأ
ةلا ىلع ةسلل عقم لش يف ينوللاا لا ع ل ح ،3يعاجلاا
قل لذو يعاجلاا لصالا عقام جلوىلإتاسلا ل هتا لب ،يف ةتعلا
.امی عقالا هه نوروی یلا قتلا لهلا م م دعكلأاهتام

ةلعف ةاقر دجو مع ل يف ،ةاعلل ةجل ت ةغصءافإيف عقالا هه لغساو
ةع لهلا فهتصأف،عقالا هه ع ةلا تام لعلا ةقام ىلع
ءالا ىلع هحو ههانا بج فهب ةعم ةرات تاملاع ع تاملعلا م ةك
قو،ةفام ةرات ةملاع ةعل ةهم تاملعلا هه نت قو ،ةشام هعم لعافلاو
:يلی اف لهلا م ةفلم تاعن ره عتزفأ

:لا لم ىلع اهخأ لاو ةاعلا ع لهم*

.88،89ص ص ،)هركذ قبس عجرم( ،زابلا يلع1
.ملاعلا ناكس نم ةئملاب35ةبسن براقیام وھو مدختسم رایلم2.5ىلإ2014ةنس ملاعلا يف تینرتنلاا يف نیكرتشملا ددع عفترا2
.ملاعلا ءاجرأ عیمج نم مدختسم رایلم1.97ىلإ2015ةنس ةیادب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش يمدختسم ددع لصو3
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تاملاعلا ب ت نود هتاجاح ع جمأكلاهسا مقو يلام غ ه علا اهو
يف نوو ،جلا ع ةلس ةاعدأهلع ثت ل يلالاو ،ةفللا ةرالا
.لئلالا ل م غلا جلا كلاهسا

:لا لم ىلعاهخأو ةاعلا ع لهم*

ةاعلا ب مقف ،عم جل ءلاو هیل ن لا لهلا م علا اه ةداعلا يف
اعن ةقم يقللا اهع ق ئاق ةنقم نااذإاصخ ،غلا یلا ضغ
.ام

:ة اهراو ةاعلاىقلی لهم*

ا يقلت ع هنا  ،ةعم ةرات ةملاعوأجل یلا هئلاب لهلا اه ی
ةلل ىح ألی قو ،اهرانا م لاو اهعاقل ىع ،لفلا هم ع ةلس ةاعد
تاملعلا ل حبحت ،لفلا هم ع ةج تاملعل هن للاخ م ةدام
.هلةلا

لذو ،اهئلاع عم ةزام ةقث تاقلاع ءاب ةسلا ىلع  ،هلاعأذ ام اقلاناو
،ةم ةسلل ةهالا ةعاقلا نا ال هنا ح ،اهض ةلس ةاعدأةهجال
قللاىلإاهع ج ه ام ل لقنو ةسلا ع عافلا يف كا ل هاس الك
.ةنوللااو ةققلاقاسلأايف

ل ىلع ةعلم نتنأ اهئلاعو ةسلا ب ةفافلاو ةقالا نالو
لهلا   ئاقلا هه عتو یت لواتو ،اهع لعلا اهری يلا ئاقلا
هتال ةلا ةاعلل ئاقلا هه ماسا ع هناو ةسلا هه م ءجهنأ
.ةلفلا
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ةصلالا

ةلاعفاهفاهأقب ةسلل ح سامو لمام يوت جمةتاسإعضونإ
لهلا ةلا تاملعلا ل ماساللاخ ملاإم لذ ن لو ،كا
اهتامو ةرالا ةملاعلا و جلاولاتلااىقلی منألذ ،اج اماسا
لقوأفو ،تاحلالا مق لا هو قلا ه هنا ا ،لهلا ه اهعو
.اهغ نود ةرات تاملاع

ةسالاةلسلا سالا قلا يف ةسالا ةملعلالاإاه يولا جلا مقو
ءال هغب مق ا ،ةسلا حلال لهلا تاهاتا قت م ی 

.اهئالاأهلح مصاشلأاعاقو،اهتام

تاعم تو يش عونلاعإم اهعوأاهل يولا جلا صاع متو
ةللا م فهلا لهللو ،هتاح ةرودو جلا ةعل اقفو لذو ةماع تاقلاعو
هانلااةراثإنلاعلإارود نااذإف،خلأاعلا ع ل ل ح ،ةولا
ماتإهعاقإمق يلا علا ناف ،لهلا ةهذ يف ةلا تاثلا ع خستو
جلا يت ن هتاهاتا لتو ،هل ةالا هافلا حت للاخ م ،ءالا ةلع
لوات  لالا لهلا رهج م ةلام ةعاق ةماعلا تاقلاعلا يتو ،لاقم
تاعلا ت جماب ىلتو ،ةم ةجردىقلأةسلا تاماها ةئاد يفهئاقإ
باقسا ةلوامو ،كلاهسلاا قان عست ضغ جلا م م رق كا ت
.اهقاسأعست م ةسلا ت ىح دج لهم

ةفللا هصاع عم ،نالا أم ىلع اصخ يولاو امع يقلا فلا مق
لا ةسلا فلت ق ةنالا ةملا يف للخأيلالاو لهلا رهج عمو
ه يولا جلل ج تو ت ل يلالاو ،ناحلأاع يف هدجو ن قو
.ةسلا فاهلأ قت ةاهلا يف
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هت

نأعو ،تلااتلاا لام يف ةلا ةقلا تارلا لاعلا لود يقا ئالا تثأت قل
كاهحصأ،لاقلا فتاهلا لاتلاا لام يف فالل ةلاعلا تاسلل لالا ف
،ئالا لهلا ل اهفن ضف ةقو ةلعاف تاسم ثلاث ب ةسش ةفام
ةمخ ةلوامو ،اهب اف ةقلا ةلا ساقت لماع ةع للاخ م عاساو
.اهللاخ م ئالا لهلا

ىلع للل لاتلاا تاسم م تلاوام عقالا يف ئالا تلااتلاا قس فعو
اهفاهأفلم قتىلإةفاضإقلا يف اهئاق نال لذو ،لا م دع كا
ةلا ىلع لت يلاو لم ةلا ةسلا اهسأر ىلعو ،ءاقلا اه للاخ م
لاقلا فتاهلا لاتلال ةسملوأيهو ج ةسم ث ،ةقلا ةلا مكلأا
،يسور لماعل ع اف عب ةم ةشلصلأايف يهو،ئالا يف ن يلاو
قاخا م ةق ةف يف ت يلاو )اقاس ةن( ةلاعلا ئالا وروا ةسماخأو
.ةقلا ةلا م ةج ةن ىلع للاو ئالا قلا

ءاضرو ةلاسا اهللاخ م لوات ةعم ةوت تاتاسا ثلالا تاسلا متو
لام حفام اهو ،ضو علاو تاملا م ةعم ةقا للاخ م ئالا لهلا
علا يولاو يقلاءادلأللا لا ضفت يلاو هب ةیش ةفال
.هلع للا عقیامو لهلا هیام ىلعاساسأ

ثلالا تاسلل لاقلا فتاهلاتلااتلااقس عقاوىلإلفلا اه يف قسو
ءاب ئالا لهلا كلس ةقلاع للل ةلوام يف لذو ،ئالا يف عاقلل ةنلا
.ةلاعف ةوت تاتاسا
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)لم(ئالا تلااتاةسم يف لهلا كلسو جولا :لولأالا

لاقلا فتاهلا ،تلااتلاا عاق ض ت ةئاج ةو ةسميهلم ةسم
اهفاهأفلم قتىلإةسلا هه ىعتو ،عالاولالا للا تامخ و ننلااو
.ئالا لهلا تالمو ةلقع ىلع ةم ةقت ةساس يت للاخ م

.)لم(ئالا تلااتاةسل ماع قت :لولأاللا

ةئالاةمعلاةسللعفك2003توأيفلم لاتلال ئالاسأت
علاو2000توأ05يف خرلا03/2003نناقلل ة لذو،ئالاتلااتا
ةشعةراعيهو،1ةفالل ةلسلالاو ةللا تلاصالاو لا عاق حف ىلا
000 100هرقلاسأرتاذ ةهام :ىلإقمجد000.00

100هسلكةقهس1000 ئالاةريعاجلاااهقمجایو،جد000.00
:نلآاهراعشحصأقو ،"لیللاو":ناكةالا يف ةسلاههراعش و،ةصاعلا

"ایأ"

يعتو""و،لاقلافتاهلايعتو"لم" :لمةنم،"لم" ةملاعلا و
قفملاامأ،لاقلافتاههف"لم"للمالاىعلاامأ،ءيللخلآاكلاما
عمساتيلاتلایعلاعبماقلاعم،ئالاتلااتاةسممرمقا
.ةسلافاهأ

ةباإةرصعىلعامودلملعتعابلإاوغلاةسالاهتواهراخاو
ىلإةفاضلإاةعجانجللةمخوةلاعةدجتاذةشفتىلعهلااهو
.2ةحقلاتاملاوضوعلايفعابلإاوعلا

،سیلیبوم(رئازجلا يف لاصتلاا تاسسؤمل ةینادیم ةسارد–لاعف يقیوست ءادأ قلخ يف اھرودو تانلاعلإا" ،ةنطاف دعاس نب1
ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،قیوست صصخت ةیداصتقلاا مولعلا يفاروتكدلا ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،")ودیروا ،يزیج
.)فرصتب( ،168ص ،2014/2015،سابعلب يدیس سبایل يللایجلا ةعماج ،رییستلا مولعو
تلااصتاةسسؤمةلاحةسارد( كلھتسملاوجتنملانیبةیلاصتلااةوجفلادسيفقیوستلاثوحبرود" ،ةفورخزنبملاعوب2
.187ص ،2012،رئازجلا ،ةلقرو ،حابرم يدصاق ةعماج ،11ددعلا ،ثحابلا ةلجم،")سیلیبومرئازجلا
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"اهراعشةقلذدازامو،اهئازواهئاشماقكألماععقلاتدارألف
يفماهرودعلباهمالاىلعلالدوئالاءاغصلإااهعتعراعلااه"ایأ
علاماحاىلإةفاضلإا،داقلاامقلايفاههاوةمالاةلالام
اهفاهأقتلجلأو،ةلاةاحيفاههامويعاجلاااهروباهمالا و،يفاقلا
عمقاعلالمةشماقةلعلاوةیلاةقلاةتاسلإاراإيفوةلا
اهشل نراةشراغىلعتاهلالاميفةلاعةعسوذیدرمةع
يف-لمةسلاماقیدالاةشعسلو)ةلالق(اهمةئلاةصاخ
نإعلافتالامدعمةرمجتاهتءاقا-یدرلاعتراإ
:همفهلاناانإةعلاههولااهمیدرلاراخا

.تلاعت نووةورلالتىلعةرداقاهلعلةلا مىلع ةاقلا-

.اهلعلماعلارتوةیلاتاجللاكاحلاا-

.1للايفةلصالاتارلاوللیالادعلاةهجام-

:لم ةسمفاهأ-

2:يلی اففاهلأام ةلج قتىلإةسلا ت

.تاملاحأقت*

.هئافو نال لا لا لفلا*

عابلإا*

ةهم لاعأ ماقرأ قتاهمام اه و ةجللاتارلا و ىشای ا یلا قت*
.كم یلام10ضىلإق قو يفاهلصت و

ةساردةیداصتقلااتاسسؤملليجیتارتسلاارییستلاىلع(NTIC)ةثیدحلاتلااصتلااوتامولعملاایجولونكترثأ"،حابص مودیقلب1
،2،2012/2013ةنیطنسق ةعماج ،رییستلا مولع يفاروتكدلا ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،"سیلیبوم ةسسؤم ةلاح
)فرصتب(.236،237ص ص

WWW.MOBILIS.DZ217ةعاسلا ىلع7201يرفیف29نینثلاا موی ھیلع علاطلاا متH28.

http://www.mobilis.dz/
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ةرص ع ىلع امود لم لعت ، عابلإا و غلا ةسال اهت و اهراخا و
ةعجان ج لل ةمخ و ةلاع ةدج تاذ ةش فت ىلع هلا اه و ةباإ
.ةحقلا تاملا و ضوعلا يف عابلإا و علا ىلإ ةفاضلإا

:لم اهققح يلا ماهلا-

.نالل ةو ةغت*

.ةرات ةلاو120مكأ*

.ةشام غ عب ةقن60.000مكأ*

.BTSةغت ةم م5000مكأ*

.ةلاع ةدج تاذو ةعجان تامخةضرأ*

لم ةسل يقلا جلا :ينالا للا

م لوات ،نام يقت ج لم ةسم ت ،او ةئار ةمخ ةسك
ةفام ل يف قتلاو لالا لهلاىلإةسلاس ل اهتامخلاإهللاخ
قت للاخ م ،هب ةقلا ةلا ماقا س يلاو ،خلآالماعلا م ةسش
.اقتلفلأا

جلا :لاوأ

1:يلی اف ننلااىلإةفاضإلاقلا فتاهلا لاتلاا تامخ يف جلا ی

:ةلجلا عفلا ضوع-1

ةرتافلاعضعللةلاةلاءاهناعةلالاةقعفی نلا
:ةلالاعانلأالو

.239ص ،)هركذ قبس عجرم(،حابص مودیقلبب1
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–قلاءافخإ–قلاراهإ–ةقلالئاسلا–م نی:داعلاكاشلااضع-ا
ةرتاف–فاأثلابةلالا–ةلالالت–ةجودلاتالالا–ةتلالئاسلا
.ةلولاتالالا–ةلفت

:يفالاضعلا-ب

،)اس8وأاس6،اس4،اس2(ةرامغصعرأضةحللاتلااءلاعلل
.لم ةش ع لفمقلةناموةدومغتلااتالضعلامق

:لاعفلاضوع-2

:ةتلآاعانلأام نو،اقمةمقلاتاملاةقعفباه نلامق-

.كاشاعفد نوبلاقنفتاهخىلعللاحو،ةقالالمضع-ا

لمةشلخادةفمةفلبلئاسروتالامضعه و:یلامضع-ب

عاقاعم رالالابالاباصلأمضعلااه:سمضع-ج
.باث هشغلم

هللاخمتانم،0661تاكاشاعةراعهو:TOPمبضع-د
...سق،لا،فت:ضوعلاماهغوSMS ,MMSلئاسرلاسرإمةدافسلاا
.ةللاةفللاعقماجاوريقللا"فت"ضعلاةصاخو،خلا

:)ةلاهلاباصأ(فلاوتالاضوع-3

ىلعكاشلااةدافسلااو،تاسللاساسأهجم ضع ه:Forfaitضع-ا
.لادعتدادزاالضعلااهراعسأفتو،خ10يفلقلأا

ةدافسلااعم،ةسللةعالالاةئاقعةجراخخةاعر:ةاعلاضع-ب
.ةغلاراعسلأام

:ةلالا االا عم هللجد1200وأ800ةغكاشاهو:يهمضع-ج



ىلع زیكرتلاب رئازجلاب لاصتلاا قوس يف كلھتسملا كولس و جیورتلا عقاو :ثلاثلا لصفلا
طاوغلاا ةنیدمب"ودیروا و يزیج ،سیلیبوم" لاقنلا فتاھلا يلغشم

106

.تالالنةقةلاسر25-50-

.ةرالاماقرلأاىلإاس18،اس8مةنامةلام–

.ةعلاعكاشلاایتةنامإ-

علا :اناث

علا لت ةو ةس ،اهل لهلا ءلاو ىلع ا لم ةسم هات
لهلا تارقو ساتةعس تاساس ماساناملإارق لواتو ،ئالا
.ئالا

،ئالا قلا يف ةفالا تاسلا عم ةنراقم ةفالااهراعسألم تو
لعت اءاس ،اهتامخ ىحو اهضوع فلل علا يفءاغلإابلسأمت ح
.ننلااوأتالالاملأا

قاخا اهللاخ م لوات ةلغلغت ةعسةتاسإمت ةسلانألقلا و
:يلی اف ةفاتراعسأللاخ م ئالا قلا

:تاسلا ةصاخ ةعس ضوع-

،ننلاا تامخو لا م ةعم للاخ م تاسلا ةصاخ تامخ مقت ح
.ةملا لا دع یال اعتاهراعسأقات 

:دافلأاةصاخ ةعسضوع-

،ةقلا لئاسلاو تالالا عت ی ةسلا ف م ةمقلا ضوعلا للاخ م
،ةللا تالالل ةلا ةناث30يفجد4ىلا جد1م اءابا ضع ل ح
.جرالا ن تالالل ةلا جد15م اءاباو
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ح لاو ،فت ضعل ةلا لالا ه الم ةللا ةصاخ ضوعتو
ةناث30يف جد1و ،ةناث30يف جد3.98ب تالا ل ن تالالا فب
.ةللا م ضعلا اه يفةلا ةحالا ةعلل ةلا

ی ،جد1000ىلإلت ةغم راعسايقفان ضع كاهف ننلال ةلاامأ
.ننلاا م يوا اقج1ةق س ةشو ++3Gحافم

ل فاتيلاو ،لم ةسم اهمقت يلا ننلال ةفللا تاعلاىلإةفاضإ
1.5ةفاضإةنالا تالالا لعلاوpixXضع لم ،ةفللا اهضوع م ضع
1.عالا للا ننا ميوا اغج

عزلا :الاث

ناث لش يف يلا بالا ع عزت يلاو تلاالا م ةعساو ةش ةسلا لت
:يلالا يحان

.ةلالا الا يف ت ةلاو27م نت يلاو ىسلا ةحالا-

.ةلاو16م نتو ةلقرو ةحان-

.ةلاو13م نتوفس ةحان-

.ةلاو15م ةنمو ةق ةحان-

.ةلاو16م ةنمو ةاعةحان-

.ةلاو16م ةنمو فللا ةحان-

.ةلاو15م ةنمو ناهو ةحان-

.تلااو10م ةنمو را ةحان-

1www.mobilis.dz27 .22ةعاسلا ىلع29/11/2017موی اھیلع علطا h
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اهذفن لغسا ح ،ةعست ةعزتةتاسإمت ةسلانإحلالاو
،لهلا ةمخ لجا م ئالا بات ل يف اهتلااو فلم ن يفةوةسك
عفلا تاف عفدو س حئاش عب ماه مقت يلاو ،ةعلا ةرالا تلاالاىلإةفاضإ
1.لا ام فلم يف ت يلاو ،علا

جولا :اعار

ةلا عست ىلا فهت ةماعةتاسإض لمام يوت جم ةسلا مت
:للاخ م ئالا قلا يف ةقلا

.ننلااىلإةفاضإملاعلإالئاسو فلم ع :نلاعلإا*

،لهلا تارافسا ىلعةاجلإاوتاحولا فلم قت لاخ م :يلا علا*
ةعالا تلاالا فلم يف تاءافلاوتارالإام لما ف ت م اقلانا لذو
.اهل

اهضوعل جولا لجا م تاسالا ل للاغسا ةسلا لوات :تاعلا ت*
لاو ،ئالا يلا لا ةعامو مقلا ة ةضالا تاسالا لم ،ةفللا
.ةلا هتازانا ل كای لاو الا ضع هل خ

تاسالا ل يف ةضاح نت نا لم ةسم لوات :ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا*
ىلع صتو ،قتلاو لالا لهلا م بقلا لجا م ،ةصالا ضوعلاو
2.لا م ىلع ةضالاو ةعاجلااثاحلأافلم ةاعر

.لم ةسم يف لهلا كلسو يولا جلا :لالا للا

ةسم ،ةئالا قلا يف ةح كا ىلع للاىلإحت ةسم ل لم اهلم
اصخو ،اهفاهأقت اهللاخ م لوات ،ةعم ةوتةتاسإىت لم

WWW.MOBILIS.DZ1، 13ةعاسلا ىلع7201سرام1خیراتب ھیلع علاطلاا متH37.)فرصتب(
.مداقلا بلطملا يف لیصفتلاب جیورتلل قرطتن فوس2
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يوت جم للاخ م لذو ،ئالا يف حاو قر ينفللا لماعلا نتنألوات
.ئالا علا يف حئالا فلمىلإلصلا هللاخ م لوات

:نلاعلإا-1

ىلع ،اهتانلاعا ل لم ةسم اهلع عت يلاةملاعلإالئاسلا عتو فلت
ىلإةفاضإ،ةملا ئالا تافصو ةدعلاةع اذلإاوةنفللا تالا راغ

عجىلإةنلاعلإااهلئاسر لصو ت  يعاجلاا لصالا عقام ىلع اهتافص
.حئالا

:لمتانلاعإتام*

حاو ن ض حتاهنأحلای لم ةسلةنلاعلإاتاحالافلل هالا
للاخ م لذ هو ،ءانلااو لا حو ةلا حولا ةف ت  ،ملا ع
ةو تاش عم اهلماعتىلإةفاضإ،ئالا لعلا عا يت يلاو اهتاراعشنالأ
ي لا فلا يعلاو ،هم هافلا اصخ ئالا للا راغ ىلع ةفوعم
.مقلا ةل

لاعلا سأل تم لهأت لاو مقلا ةل يلا فلا تاحان ةسلا لغسا قو
حان ر  ،هق ع ئالا بلقىلإلصلا لجا م لذو ،يلالا ىلع
نا ،ةالاو ةسالا حوب عی ئاج ل ىلع  يلاو ةسلا حاب فلا
.ةئالا هه م ءجاهنأف تام يق

،اهتام ل يف ةغلا ةعلا ضوعلا ىلعاهتانلاعإل يف ةسلا تر قو
فوعلا اهراعل ةمخ اج ةفاتراعسأةفالا ىلع اهترقراهإلواح 

.ةئالا هتارق نااهم ئالا لىلإلصلا م ت  ،"لی للاو"

يف اهتق م هتنألواتةسلانأحلانرالإافن يفو لذىلإةفاضإ
ملأالعت اءاس ،يلا بالا ل يغت يلا اهش ةق م عاهتانلاعإفلم
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قت ةلواماهتانلاعإلل رم ةلا هه لعج 3gننلاا ةشو تالالا
.لذ لف تاعلا م ةن كا

:ئالا لهلا كلسو لم يفنلاعلإا*

،هعم م لحلأاولفلأاع ائاد یحصأئالا لهلا
لهلا كلس هش ،يجرالا لاعلا ىلع ئالاهتهش لا حافنلاا م اقلاناو
تانلاعوماع لنلاعلإلهتن ىلع ا ثا ام ،لل اقفو ة تاغت ئالا
:يلی افصاخ للم ةسم

علل ئالا لهلا ةساح ىلع هار ح ،سالا علا ىلع ةسلا ت-
لاو ،لفلأاىلإح ئالا دفلا لعج لهلاقاوذأغتو رت لو ،عفتلا
ح ةسلل  ت لشام اهو ،كا ةدجولفأتامخ لباقم عفی  ههی
م اهنوع یلاو ،ئالا لهلاعع ةج ل ةلا اهش ةعسنأ
ىلإةهلل هم لل حس لاو ،ئا لا يف لاقلا فتاهلا يلماعم تاشءسأ
ةدج تاذ تامخ ىلع نلوكأاعفینأنلف ح ،ةفالا تاسلا
.كا

للا ةحان مئلاىلإلقلاىلإلا م لم ةسمتانلاعإةدج حوات-
قاوذاأهف ،تانلاعلإائالا لهلا ةقث معىلإةفاضو،مالاوجاخلإاو
ناحلأاع يف هئاسا ت ق يلاو ،ةمقلاتانلاعلإاةعل هتل ةلا اج
ةنفللا املا من ىلع ةهالا ةسلا لواح قو ، خأناحأيف هسو
تالا يف ةئالا املا عجاتنألاإ،لقلا ع ىقلت ىحاهتانلاعإيف ةئالا
.لهلا ع قاتهتانلاعإةقام لعج ،ةخلأا

عو لم لهلانأتعا نامر هش يفتانلاعإةسلا مسا-
نأح ،ةلم ةراعصألم لهلانألفغأاهلو ،یام ل ىلع للا
هلع مقت لاو لعافلاو ةكالا مهف ،لم دم مكأىلإعلیحصألهلا
.یلا لا دام
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ةنصألاو ،ئالا لهلا تاداقناهأحا يه ةنفلا ةغللاتانلاعلإا-
لهلا ةغلاهنأراعا اهل راعلااةداعو،ةلا ةغللاءاحلإعت اخم هم ةك
ةغللا ىلع عتتانلاعلإاعمنأم غلا ،اهب انأ لاو ،ئالا
 ئاع ع عت ةغللا ةلأمنألاإ،اهتامخو اهضوع فلم حش يف ةجرالا
.عضلا اهل اج سالا ئالا لهلل ةلا

:يلاعلا-2

ةفا يه له لو ،يلا بالا م ىلع ة ةعزت ةش ةسلا لت
:يلی اف هلعةاجلإالوان فسام اه ؟اهع لهلا اضر ىلا لصلل

:لم ةسم يف يلا علا تام*

ةحار ىلع نص  یلاو ،لهلا فلا م ة ةعم ىلع ةسلا عت
ةلاتلااو ةقلا هتارق يف هت للاخ م ،هتلااغنا فلم ىلعةاجلإاولهلا

.ةضاوو ةلس ةسلاو نلا ب ةقلاعلا نت ىح

هل حت يلاةداكلأاوةلعلا هتلاهل ان فلل ةلا تارقلاىلإةفاضإ
ةملاعل مت ةحمءازأءاترا هلع ضفت ةسلا ناف ،لهلا ىلع ةفالا
.ءادلأايف ةلعافلاو ةلا لهلل عانا يع ام ،ةسلا

:ئالا لهلاو لم يف يلا علا*

ن ىح ،ةعلا ةرات تلاالاو ءلالا م  دع كاه ننأيفلا-
فی هعئالا لهلانألذ ،ةسلا يف يلا علل ة ةلاعف كاه
عئالانإح ةسلاهلإقفت ام اهو ،يلا عئالا يف لماعلا ءسو يلاعلا
م هعا فلت یلا ئالاعانأم عن ل عم لماعلا ن لا لا

1.خأىلإش

.ةلاكولا لخاد لمعلاریس ةظحلامىلإةفاضإ،نئابزلا ضعب ةرواحمو طاوغلااب سیلیبوم ةلاكول ةینادیم تارایز1
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ةسلا ب اقئاع فقت فلا علةجللاتاقلا ع م لا مع-
ةقلا هلكام ع لل هتلاوام يف  ءاسا هع فلت لاو ،ئالا لهلاو
.ننلاا ةقلعلا تاقلا لعی اف اصخ ،ههجات يلا

نألاإ،لاقسلاا يف اهفم عل حلا يسلا لا ضفت ةسلانأم غلا-
مع ع لهلا ل ج غ عانا كیام اهو ،بللا للا ل اهقت
.فلا ةج

:تاعلا ت-3

ةلاعف خ عضب لم ةسم مقت ،ائاد یلا قتو اهتام ل ةلوام يف
.ةسلا ضوعلاو ضراعلاو تاملا للاخ م ،اهتاعم ل

:لم ةسم يف تاعلا ت تام*

ح م ةفلم ضوع قت لجا م ةیلاو ةلا تاسالا ل للاغسا-
.ضوعلا ع يف ةلا خ ىح لت يلا ةعلا تافلا

ل سام ع يذ فتاهو لم ةش م ةداع نلاكالا ضوع مقت-
ءلالا جمابىلإةفاضإ،ةق ةف يف لهلا م دع كا ب اهل ح رود
.لالا اهئاز ىلع ةفالا اهللاخ م لوات يلا

عل اهیاعرو ض راعلا يف اهرام للاخ م ةیلاو ةفاقلا تالاعفلا فلم كات-
. ةهلاثاحلأا

فلم حش اهللاخ م لوات يلا تالاو تالا م ة ةعم ةسلل-
.انولا اهلت  يلاو اهب ةصالا ةلاو ةللاىلإةفاضإ،ةمقلا اهضوع

:ئالا لهلا كلسو لم ةسم يف تاعلا ت*

ئالا لهلانألاإ،ةسلا ضوع ىلع ةغلا ةعلا تاملا مغلا-
.بللا لا يف ل ةدلانأراعا ةم اهعلا
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قو ان ةعفتماهراعسأناو ،علا لوام يف ل كالا ضوعنألهلاع-
.جلا ءاش ع ضع

لاو ج ل ةسورم غاهنإح ،لهلا ىلع افلل ةفا غ ءلالا جماب-
1.اءاغإكأئال علی لاو ،ئالا لهلاتالل يقتت

:ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا-4

عم اهلام م يعاجا ت ءاب ةماعلا تاقلاعلا جماب للاخ م ةسلا لوات
.اهتاان فلم لاخ م ،ئالا قلا يف لماعلا فلم

:ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا تام*

هعد لجا م قلألا ضالا عو ،مقلا ةل ئالا يلالاةاعر-
.ةلولا لفالا فلم يف ةئالا ةالا ل

تلافحةماقإللاخ م ةلاعلا ىحو ةلاو ةیلا تاسالا فلم يفةرالا-
.ئالا يف ةلعافلا هجلا ع تو تاقلمو

تافلآاعةهجالعلا ةعل اهللاخ م فهت ،ةفلم ةعاجا تلاحةماقإ-
.ةمولاةلفلا ةاعر راغ ىلع ئالا يعاجلاا جلا دهت يلا

: ئالا لهلا كلسو لم ةسم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا*

ةملاعىی ئالالهلا لعت ،ةئالا ةضالا زمل لصالا علا-
.لا حو ءانلاا هتاهنلأةسلا

ةسلا ب ة ةف جت هنالاإ،ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا جماب دعت م غلا-
تاالا لنأاههأباسأةعل اهف كرا لاو اهعم لعافیلا هنا ح ،لهلاو
تاعلتو ئلاتلا جمالا عنإث ،لا ام يقا لهتو ةصاعلا يف ت
ةدج للاخ م ةقث راج اهعم يتنأةسلا م عقی لا ئالا لهلا

.قباسلا عجرملا1
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ةئاف يف ت ق يلاو ،ههتلا يلا تاالا يف اهدهج هجتنأم لاب اهتامخ
.دافلأامكأتاسلا

.) ج( ئالا ملت میاةسم يف لهلا كلسو جولا :ينالا لا

ئالا يف ةسملوأيه ،ةسولا ةولا ملف ةعل ةعالا ج ةسم
م غلا ،ئالا قلا يف ةقت ةح كا اهیلنا ق و ،لاقلا فتاهلا يلماعل
تاسلا هه فات ح ،ئالاورواولم يسم م ةسلا ةفالا
.هاضر ىلع للا لواتو ةعاو قس لح ثلالا

.) ج(ئالا ملت میاةسل ماع قت :لولأاللا

11يفاهسأتت،ئالا نناقللةعضاخة شيهئالاملتمساروأ ةسم
 نلم14مكألاقلافتاهلالاميفىلولأاةتلاىلعلت2001ةلج
66اهلاعأقرلافتاهلا قسحمةلا56أ2008ةسكم
 ج"ةرالاةملاعلاماهلساتقو،لاقلافتاهلالاميفيلاجلإالخلامةلا
. "ةءافام"يعتيلاءالاةفصىلإةفاضإ"ئالا"للاسام"

ةاقلامساروأعوفمعفيهيلا– جئالاتلااتامساروأةمتأو
ةشلغتةابخرالااهلبفعف،2002 فف15يف قلاللاغسايف-1
.ئالاتلااتامساروأ

حرلاودرالم1.9بلغلللمالاراسلاارق2002ةسهقلانالو
لعلاداعلاةقل ورلاود نلم737لداعلاةخلاعسقلااهی

.ةغلاتا

اجلباهشتيهو،ةتاسلإااهتالوأمسارواسّراهقلانادو
.2003توأةاهنلقةلاو48ةغتوةلاع

ایقیرفا لامشو طسولااقرشلا قطانم لك يفGSMةكبشللغشمربكاحبصتيكلاعیرساروطت تفرعو9819ةنساھؤاشنإمت1
.ابوروا ىتحو ناتسكابو
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ةموكم نلم15مكأو،ةلا46ةبةقسةحةسلا لما و
370مكألالاةمخو،دلالاءانأعجيفةمخم70و ،2009ةس
.لماع3500مكأویعمعزم8و،لب174يفلاغم

ئال ةسلا ضعت ،1مو ئالا ب ةولاةمزلأاعو2009ةس ةاهن
ديفهنالذ ع تتو ،ئالا قلا يف ةلا اهئان ىلعتثأ،ةحداف

مرلاود نلم230یتةروملتمسارواعفةئالا ةملاغلبأ2010
رهىلإدأام،ةلاهفراماه،2009و2008يلةخألائالا
عزتمةسلاةخلأاههعمح،ةئالاةملاوةسلابلكام
اهعاسالح،اهلعةضئاضضفوةلام اًهش19ةلحارلأا
عمجامناةقفصمابإىلإتضاف ،نیلا اهلع تدادزانأع اصخ ،دلا

ةلا51ةلملقسح،رلاودرالم6.6ةقةسولاةولا ملفةش
.ملفىلإملتمساروام

ةشهسأم ةلا51ةئالا ةلولل عالاراسلاليلا قولا شاث
فو ،رلاود نلب2,6ع "ج"ـب اًرات ةفوعلا "ملت مساروا" للا فتاهلا
2."ملف" ة ولا-ةسولا ةعلل ناب

،هسا عب قع اعقو "ةاقلاملت لالغ"و "ل ملف"نا ةسللناب يف ءاجو
قوص ىلا ئالا "ملت مساروأ" هسأ م ةلا يف51ةلا هج عت
نأنالافاضأو،"رلاود نلب2,643غلی عب ع لذو ئالا يلهلأاراسلاا
2014.3ةاهن يف س علا ةلع"

م ةلا93يغتيلا اهش ةق ىلع ج ةسم هات ،"غلا احم" اهراع
راعسأننلاا ةعسو تالالا ةد اصخ ةقلعلا اهتامخ ةدج ىلعو ،نالا
.اج ةفات

سأكل ةلھؤملا تایفصتلا يف رصمو رئازجلا يبختنم نیب ثدح امل ةجیتنكو ،ةیسنجلا يرصم اھبحاص موكساروا ةسسؤم1
.نییرئازجلا نیكلھتسملا نم ةعطاقمل ةسسؤملا تضرعت يلاتلابو يرئازج وھام لكل ةناھا ثدحام نویرئازجلا ربتعا ،2010ملاعلا
.)فرصتب( ،2013ربوتكا06خیراتب2
.)فرصتب(،2014لیرفا18خیراتب ،قباسلا عجرملا3
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:) ج(ئالا ملت میاةسم تامالا-

1:يلی اف تاماللاا م ةعم ج ةسم ىت

ةلا تاعلا ةاحو ةصلا ةساس-1

زاجمالالا و ةقلا لماعم : اهنأ اهئاش و اهم لم ع زاج فعت
ةرادلإا ع ةلوأ و اماها ل ، ةصالا ةالا ماحا و ةلا تاعلا ةا

ىلع جیام قم زاج ان ناح،هلإ يت لا '' ملف '' عم و ةماعلا
ت ةخلأا هه ةلاعم و عج تالع نإف اهل ،ةلا تاملعلا ع قت ائاز
.حضلا و ةقلا م راإ يف

:ـب اهئاش و ج ملت و

و ةلالا اهئاز تاجاح ت ةلل ةللا تاملا فت ضغل تاعلا عج-
ةل تاعلا هه فسو2"،ةقلا قفال اق اهماسا لعت اهلو"،ةلقلا
.هلجأ م عج لا ضغلا عم فات

:ةلالا تلاالا يف لاإ اهماسا حالا مع و تاعم ةس ناض-"

.اهلاعم اهل للا فالأا حلال*

تاللا م خآ ل أ وأ ةئاقلا ،ةلا ،ةعلا تاماللال لاملاا وأ*
أ وأ ةملأا تاقولا ،لاحلاا تاان ةلاعم وأ عم ،ف لجأ م ةمعلا
.ةقت ةلم

وأ اهئاز حأ،زاجتالم و مأ  شو رض أ م ةاقلا ةلاح يف وأ*
.ةماعلا

1www.djezzy.dz16ةعاسلا ىلع ،2017سرام05موی ھیلع علطاh33.)فرصتب(.
2www.djezzy.dz04ةعاسلا ىلع2017سرام05موی ھیلع علطاh17.

http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
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ماحا عم تاعم ةلاعم  اف تارافسا ىلع دلا لذو ملاعلإا ح ناض-
.اهماسا ىلع ضاعلاا وأ ،اهش، اهیت،اهلإ لصلا ح

.1"ةلا تاعم ةال ةلا ةقلا بالا ملاعإ-

م لعج ) ...جعلا لاو ،تاسوفلا( تایهلا تو ننلإا ماسارافنا نإ
.ةلاتانالا ةاح ىلع ائلاع ةعال تاودأ ت نا ا ةرولا

يف لخت يلا و اهتامالا عم فی ا ملأا و ةالاتالآعج عضو زاج معت-
.اهلع قان

ةدلا ةساس-2

اداسا اتامخو اتام ةعل لا لاو ائاز ءاضرإ ةروةسلا ملت
:ةلالا دالا ىلع

.اهتامخوةسلاتام يف ةقثلا*

.لهلافت تفلاعج عضو*

.ةضاو تاملعم للاخ م ضوعلايف ةفافلا*

.تاللا و والا يف لا ع ةعضلا*

.ةجللا تارابلاا*

:قلاوماهلا-

:ماهلا-ا

:يلی ا ملن ن ، اؤر قل"

.ةفات راعسأو ةلاع ةد تالا لفأ فت-

.قباسلا عجرملا1
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.اجللا رت كات ةت ىب ضع-

.ئالا ةهافر يف اب ةهالا-

.ةسلايفل لع م لفأ فت-

.ةمراصةلاةساس فت-

1."ةدلا ةسال اقفو ةلخالاتالعلل لا لا-

:قلا-ب

نالسلا اه ينافلاو قالا لعلا،اتارقو افنأ يف اسار اداقعا قعن ن":ماللاا-
ملتموأةش ب لذ و لفلأا حن و خلآا ع ن يل ناللا
2".تلااتلاا لاع يف ئالا يف ةئالا ةلا عقلا م ئالا

ع تلااتلاا لاعل یالا قعلا عم لماعلا:يعالالعلا-
فلا حور".ةقسام و ةامو ةحم ةق لعلا ىلع ئالا ملتم وأءاعأ
3"..انراعش و انراخا يه فالا عم نواعلاو ساقلا و

تاقلاع ت نأ  .حضاو ل اب لصانو تاملعلا ساقن ن":ةفافلا-
حن لا نأ يغو ةفافش ةق ئالا ملتموأةل ةجرالاو ةلخالا لعلا

4."افقام ىلع ثألا يجراخ لماع لأ

ىلع ءاقلا لجأ م غلا عم فلاو هلا ت ىلإ ةجالا من ن":هلا-
لا نأ اأ فعن نأ الع .تالا ةللا ةفالا ةلا هه ل يف ةهجالا

.5"ائاخأ م لعلا ةلوم لن نأ الع  لو ،ن

.)فرصتب( ،قباسلا عجرملا1
.قباسلا عجرملا2
h 45 17ةعاسلا ىلع ھیلع علطا ،قباسلا عجرملا3
.قباسلا عجرملا4
.قباسلا عجرملا5
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ةردالا نت نأ  .لئالاو لللا دالإاتاسإيه ءالا فلا":ةردالا-
.1"تاقعلا زواتو لكالا لح لجأ م الاعلأ ةقفام

هات اتامالا يف ةجرالا لماعلا ثت لا نأ يغو ،دافلل عن لاأ ":ةهالا-
2".قداص ائاد ىقننأ ح ةلا

.) زاج(ئالا ملت میاةسل يقلا جلا :ينالا للا

يقت جم للاخ م ،ئالا قلا يفةدالا افحلاا ج ةسم لوات
م م دع كا بل ،ةیلا ةقلا تاقلا هللاخ م يعات نام
.اهتام يل قتلا لهلا

جلا :لاوأ

عستو اهئازءاضرا اهللاخ م لوات يلا تاملاو ضوعلا م ةقا ةسلا لت
:يلی اف ةقلا اهح

:دافلأا ةصاخ ضوع-

جوgoodجوgo جو ،play ج:لمضوعةعایل :لا عفلا*
3BAYNA.

.line ج ایل :علا عفلا*

:ننلاا ضوع*

djezzy speed هش-

150 modjezzy speed-

3g djezzy speed-

.قباسلا عجرملا1
.قباسلا عجرملا2

www.djzzy.dz306/12/2017خیراتب ھیلع علطا

http://www.djzzy.dz/
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migo@-

-djezzy smart

:تاسلا ةصاخ ضوع-

صلاو علا عفلل نب جو لون نب ج يه ةفلم ضوععرأایل
1.ةلاو ينوللاا لاىلا ةفاضاinfinityنب ،لقلا

علا:اناث

نأعت اهتامخ ةدج م اقلانا هنا ح ،ةفاتةعسةتاسإةسلا مت
اهنأجراعسأتو ،هئاش فلاخا ىلع ئالا ل لوام يف يهاهراعسأ
ةلا(صلا ةعت م  ماقلل نلا بج يف ةغملاسأىلع ةم
،تلائاع ،ةل(تاف ح اهق يلاو ننلااراعسأىلإةفاضإ،)تالالل
.)تاسم

:تالالاراعسأ*

ه الم ،تالا لل صلل ةفعام ةنام ةداز ج مقت لا عفلل ةلا
يهو ،ةناث30يف2.41ىلإ2.89م ةلالا عس نوgoodضع يف لالا
صلا يف ةداز مق لامgoضع اما،لمةس ىح ةنراقم اج ةجراعسأ
تالا م یعلاىلإةفاضإجد400ب صلا ةعت ةلاح يف جد400ىلا لت
.ةغلا ةعلا

م اقلاناline ج ضع يف لا م ةعم ةسلا مقت علا عفلل ةلا
م ةعلا ئالا م ةع ی خ لو ،جد5000ىلا لاصوو جد1200

.تالا لل ةلاةفاضإةصرأوج ل ةنالا تالالا للاخ

:ننلااراعسأ*

)فرصتب(.قباسلا عجرملا1
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،عس فو ننلالةفاضإضوع لا ةقالا ضوعلا م ضع ل عم فات
ضع لام قت ح ،اهعم فات ننا ةعت اهعم فات تالام ةعت ل نا ح
جد150و ،یااغم50فو حالا ملل جد300ةعب لذو3gاجلب قما
.یااغم200فو ةلماماأةعل ةلا

ننلال فب ننلاا حتافم م ةعم ةعم ج ةسم مقت لذىلإةفاضإ
ةفاضإ،جد2990ع ةللا صالا يفو نج كاضع لمةلاع ةدجو
1.جد1500ع3gنج كا ضعىلإ

.عزلا :الاث

لا ام فلم يف عزت يلاو تلاالا م ةعمملأاةسلا ع عفت
للاخم لذو ،اهئاز فلم تاجاحلاةمالا ةغلا ت ح ،كم تاجاحلا
،ئالا واشو تلااغنا عةاجلإامقت ةلاو ل يف ةلاو سأت ىلع اهصح
م ةعم م نلاو ،اهلع ف للاخ م اهتام فلل جولاىلإةفاضإ
.ةلاعلا ةءافلا ت يلا صاعلا

جولا :اعار

اقلانا اهضوع فلل جولا لوات ح ،ةذاج ةوتةتاسإةسم مت
جم للاخ م لذو ئالا لهلا ماها بت ملاعلإالئاسو فلم م
:يف لی لمام

ج لوات ،ئاج ل ب لخت يلا ةلاتلاا لئاسلا فلم ةمم :نلاعلإا*
م م دع كا بل ةعلاو ةلاو ةرلاتانلاعلإام ةعم ةقا قت
.قتلاو لالا لهلا

،اهتلااو فلم يف ةئالا تاءافلا م ةعم ةسلا ف ت :يلا علا*
.اهئلاع ةحار ىلع صلل لذو

.)فرصتب(قباسلا عجرملا1
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اهضوع قت لجا م ةیلاو ةلا تاسالا ل ةسلاكات:تاعلا ت*
.ةنامةصرأىحوأةفم تاعتوأكا لش يف ةلا

يف ةضالاو ةفاقلاةنلأاع ةاعب ةسلا مقت:ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا*
.تاسلاودافلأالهلا و اهب قلل ةلوام

ملت موا ةسم يف لهلا كلسو يولا جلا :لالا للا
.)ج(ئالا

ةفالا ضغ لذو ،عمو م يوت جم ىلع اهتأن م ج ةسم تعا
.دج لهم ىلع للاو ةلا ةقلا اهح ىلع

:نلاعلإا-1

ةعمو ةم ةئالاةملاعلإالئاسو فلم ىلعاهتانلاعإيف ةسلا عت
اهعقم للاخ م ةنوللااتانلاعلإاىلإةفاضإ،ةئالا ةنفللا تاقلا ىلعو
م عا جتانلاعإخأتو ،يعاجلاا لصالا عقام ىلع اهتافصو ينوللاا
ىلإةفاضإ،ةسلا راعشىلإمتيلاناللأاىحو اهتواهجا خإللاخ م
Algérieةهلاةغلأام ةسلا اهحسا يلاوةلا ىقسلا mon amour،
ل ةرالا ةملاعلا ی  ،ئالالهلاةكاذ يف ةسار ق يلاو

لواح ح"la vieع"ةسلا عش نا امع لذو ،ىقسلل هعاسد
.ةئالا هو لهلا ب بقلاراهإ

،ةسولا ةولا ةسلا اهلمانأع ةسللخآراعش ه "غلا احم ج"
،ننلااىلإجللا تاجل ت ىلعكألا ةسلا لواح راعلا اه للاخ مو
.ةمقلاتانلاعلإال للاخ م ةثالا هه هت ح

ع لاتلاا ةقلعلا تاقلا ىلع اهف تر لاو "رقت ج" اهراعشىلإلاصو
يف ةجللا ةسلا ةقراهلإةولا اهتاقا ل اهل تح يلاو4gننلاا
.ننلاا ع لاتلاا
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اهتانلاعإفلم يف ةلا تالاو نافلا م ةعم ةسلا مساقو
تالا عم ئالا لهلا لعافت ع ت نا  ،ةرالا اهملاعل هجك
.ئالا يفاقلا ثورلاو لاقلاو تاداعلل لا عالا ىلع ةفالا عم ،هل ةلا

:يلا علا-2

قت اهللاخ م لوات ،ةیحتاودأوةهجأةعزلا ةلالا لخاد ةسلا لت
حلا لا ءاترا ةلالا لماعلا ىلع ضفو ،اهلهلقدأوعسأل تاملا
ةلاو قفت قو ،لعلا يف ةلا عانلاا يع ام ،ةسلا ةش ل لاو
لاإ،ة رلاةهجلأاولا ةحان م لم ةسلا اهفام ع اغلاايف عزلا
مىندأم ق ل ئالا لهلا عم ياعلا ةلم م يناعتاأاهنأ
.هل اضلا

ل لاو ،ئالا لكام لح يف ةقلا ةحالا م علا لاجر ع فعضىلإةفاضإ
م علا اه يف اج لم ئالا لهلانأاصخ ،هیل ااءاسا
1.تاملا

:تاعلا ت-3

كالاعانأفلم للاخ م ،اهتاعم ل تاسالا يف ةم جماب ةسلا رات
ةرولا كالا ضوعىلإةفاضإ،نامر هش يف اصخ لا ةعلا تاملاو
تاملاعل ةفاتراعسأةلا فتاهلا لح اهضوع لم ،اهلاو فلم يف فت يلا
.samsungةسم تامىلإةفاضإalcatelوlenovoلم2ةفلم ةرات

،قتلا لهلا م  دع بج ضوعلا هه للاخ م ج ةسم لواتو
.قلا عس م لقاو ج ع ةذةهجأىلع للل ن یلا

ریس ةبقارمىلإةفاضإ،ةلاكولا لخاد ةلماعملا لوح مھتاعابطنا ةفرعمو نئابزلا ىلعةلئسأحرطو ،طاوغلااب يزیج ةلاكول ةینادیم تارایز1
.لمعلا

www.djezzy.dz217ةعاسلا ىلع ،2017سرام07موی اھیلع علطاh38)فرصتب(.
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،لالا ةسلا ئال هج لاو زاما ءلالا جمانب كاه تاعلا تىلإةفاضإ
و ،لقلا يف جلا اوغ ل یلا لهلا م ةلص ةعاق نال لذو
،ةقن لل جد35م اقلانا اقلا عج ینأهفلهلا لت ع جمانلا اه
ىلإةفاضإ،ةن لئاسروأنناوأتالامىلإةعلا اقلا لب حو
للل اقلا م لا ة عج لهلا لف اذام ةلاح يف ااهلا م ةعم
1.جمانلا م ةق ةئاج ىلع

اههأباسأةعل جمالا م علا اهب ا هیلا ئالا لهلانأحلالانألاإ
م ةلا تالا لت عل لهلا عفت يلا ةبذالا لب ل ةحلا االانأ
ق هنا للب ،ةدم ةرات ةملاعل ءلاو هل ل ئالا لهلانأىلإةفاضإ،اقلا

.هلال هضوع ل لغو ،ئالا يف لاقلا فتاهلايلماعم حئاش ل ل

:ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا-4

للاخ م لذو ،ةعاجلاا ةلولا جماب اهب ملت يلا ةسلا تاتاسا ض
للاخ م لذو ،علا يف اهترص ت اهللاخ م لوات يلا تاالا م ةلج
ةعاجلااثاحلأاةاعرو ةشالا تاسلا عتو ةلفلاوةمملأاةاعر جماب
.خلا..لا لا للا لم ةیلاو

ثاحلأاللاخ م ةسلا ةح رهت يف  رود ةسلل ةلا ةاعلا عل قو
ة ئاخ يف ت يلاو2009ةس لاو ئالا لا ب ةولا
ةعاقم للاخ م ،ةلا تافلل هفر ع ئالا لهلا ع ح ،ةسلل
ة ئاخ لل ة تت ح ،ج ةسم هسأر ىلعو ،ةلا تالا لك
ءاقلل ةلا اهتلاوام م غلا ، خأةسمىلإفالاخآيف اهعب يف ت
لش يف لعم يوت جمانب للاخ م ،ئالا میعلا بلق يف راسلااو
تءا دهلا لت لنألاإ،لذ يف يلا لعلانالأماساو يلا لل عم
.عرلا لفلا

Imtiyez.dz117ةعاسلا ىلع ،2017سرام07موی ھیلع علطاh55)فرصتب(.
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عقام ءان فح ،ةیج ةاعد ج ةسم قحلا2016ةس يف هنالاإ
ةسلالا لقلا راعلا م ةف لاوكفلا راغ ىلع يعاجلاا لصالا
يلا ةعلا تائاع  لا يف ئالا ب ماهتلاا فق يفصأ يلا
ناسلال ةعالا ملف ةش عد  ع ينهلا نالا لل اهل هنأ لق
يلا ةسولا ةلا هه لام نأ راعا ىلع ةللا ةلفلا يضارلأا ينهلا
.اراهج ينهلا يباهرلإا نالا عی دهی )ج( هسأ م ةئالا49لت

نالل عات ه ام لل ئالا علل یلا ءاعلا اج فوعلا م هنا ح
لجا م ة كلا اهلع هنا ح ،ةسلل ة لكا ی ق ام ،ينهلا
م علا اه نا ح ،ئالا قلا يف اهل ةقلا ةقلا اهح ىلع ةفالا
.ةسلل ةققحةمزأيف ی ق تااعلا

،ةئالا ةنفللا جمالا ع ةاعر للاخ م اهتاراخ كرات ةسلا لواح قو
عستو اهملاع ةرصت اهللاخ م لواح يلاو ،1Algériemasterchefلم
.یج م ةقلا اهح

.ئالاoredooةسم :لالا لا

لاتلاا قس يف اج ةلعاف ةسم يه ،الاح ورواوتلااتلال ةن ةسم
قلا يف ةعم ةح ىلع للا ق قو يف عاسا ح ،ئالا
ىلعيساسأل اهف تعا يلاو ،ةهلاةقلا اهسال ةن ،ئالا
.تلااتلااةجلتةحان م اصخ ئالا لهلا تاغرو تاجا ماهلاا

ماع قت ئالاooredooةسم :لولأاللا

،ةلا فتاهلا ننا اجل ت ةقب لخد لا ئالا يف لاقن فتاه لماعم لوا ه
.ةلاعلا وروا ةعل ةعات يهو ،2013فن21يف ورواىلإةن لتقو

1 4g.djezzy.dz/fr/masterchef-algeria 2017/12/06 موی ھیلع عطا
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يف لاقلا فتاهلل لماع ،اهداعا ىلع ةن ةسم لت2003د23يف
ادافأئالا قلل ةمقم ،2004توأ24يف العف اهلع ةسلا تأو ،ئالا
1.ةسام راعساو ةلاع ةد تاملا م ةعم ةعم تاسمو

ةن جهمفن ىلع تسا ووروا ةسمنألاإةرالا اهملاع غت م غلاو
2:للاخ م يلعلا لا ىلعاهفاهأقت لس يف ةصاخ ةهن اهل ةفم

للاخ م ،ةلولاوخلآاماحاو مالاو ةاعلا ةسلا مقت ح :ةاعلا*
.ئالا لهلل ةمقلا اهضوع فلم

.ئالا علافاأفلم ب ءاقلا قنداإللاخ م لذو :لصالا*

.یج هام ل يف لاولفلأاقت للاخ م :لا*

ةمخيفوروأعقالايف،ةلقلاتلااتلالیجلاع ئالالهللمقتوروأ
لاسرلإايفةلاعةدجاألوةمتامخوتامقفل ئالالهلا
ىلعأىلإاداسائالاةمخىلإةفاضلإاتاقلاثحأمتاعمىلعداعلاا
.ةعلاو ةقلایاعلا

:وروا ةسم ةؤرو ق-

ةهالا ةلوماهقتاع ىلع عقتو ،علااهلاعأ يف اًصاخ اماهاةسلايلت-
.الافلم يف تاعلل ةداقلااو ةعاجلاا ةلا يف

ةملا ةالا ءاثإ ىلع لعتلب ماقللو .ةلا ةلا عت ىلإةسلافهت-
.هتانامو هتاح قت ىلع هتعامواهئلاع تاف فلل

.ةققح ىلإ ةؤلا ههقت يف اهلقمنأةسلا عت-

:ئالا وروا ةسم تاتاسا-

www.oredoo.dz1، 15ةعاسلا ىلع ،2016سرام09خیراتب ھیلع علطاh17.
.قباسلا عجرملا2

http://www.oredoo.dz/
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تاقت يف ههت يلا لصافلا لماهلاا للاخ م :ىلولأاةجرلا لعلا ةمخ*
.ةعاجلااو ةملا هتاح يف هعات يلاو ةیلا لاتلاا

اجل ت تامخ يف اهتاش نو ت للاخ م دالا يجل لا اهعقم عت*
.ئالا بالا ىلع  عست تهش يلاو4gو3gننلاا

لهلا عم ةم تاقلاع ر للاخ م لذو ،ةعاجلاا ةلولاتاساسأيت*
.ةداقلااو ةعاجلاا هتاعلت فلم قت يف هعم ةهالاو ،ئالا

لصو ح ،ئالا وروا ةسل ةلا زاما تاراسلا ةس2016ةس عتو
ةعاقلا اهش عست يف اس نا يلاو ،ماعلا ةاهن عم رلاود رالمىلإاهتاراسا

1.يجللا لالا يف اصخ

.ئالا وروا ةسل يقلا جلا :ينالا للا

ئالا يف ةسلافاهأقت ىلع لع نام يقت ج ئالا وروا ت
حئاش فلمىلإهجت يلاو ةفللا تاملا تدعتو ،اقفا لاش ل يفو
ةیح تاقو ،ةئالا هتارق عم ساتنا اهللاخ م لواتراعسألهلا
.اضلا تاجردىقأىلع للا م اهت

.جلا :لاوأ

لعیام ل ،تاسلاودافلأالهلل ضوعلا م ة ةعم ةسلا مقت
.ننلاا تاقتو ةفتاهلا تالالا

:لا عفلا ضوع-

،"-ةینادیم ةسارد-ةیرئازجلا تلااصتلاا تاسسؤم يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يلخادلا قیوستلا تاسرامم تاساكعنا" ،سباطم لاما1
رامع ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،رییست مولع صصخت مولع اروتكد ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم
)فرصتب(.149ص ،2016/2017،طاوغلاا يجیلث
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ةنام تاعاس5هلباق أعم جد1000صر ل نا ضعلا اهی:1000ضع*
ئاقد5ىلإةفاضإ،تالا ل ن ةناث30ل جد3.99عو ،ووروا ةلا ن
.اءام ةمالاىلإاحاص ةمالا م وروا ن می ل ةنام

صب ضعلااه ی وروا س ةشىلإةفاضإ:pack smartphoneضع*
.يوااغج1ةق نناىلإةفاضإ،وروا ةلا ن ةنام تاعاس10و جد2000

lenovoةرالا ةملاعلل يذ فتاه هج ىلع ضعلا اه للاخ م للا و
.قلاراعسأةنراقم اج ةفاتراعسأو

جی هلا م15يفجد500ب ةعت ل نت ضعلا اه يف :la starضع*
،ةالا م تالا لل ةلاصوهش ل م15ل يف دی جد500صر اهع
.تالا ل ن ةلا لئاسلل جد5عو ،تالا ل ن تالالل علا فنو

تالا ل ن ةنام جد4999ىلع ضعلا اه يف للا ی :la plusضع*
.3gةقت للاخ م ننلاا ىلعرالإاةنامإعم ،جد2000ةعت ةلاح يف

عس فب ننلااىلإجللا ةلا هه حت :عفلا ةقم ننلاا ةش ضع*
و ،صلا اهل اقفو اهماساو اقمصرأعفد للاخ م ةلاع ةدو اج
.يذ زاهجأوا وروا ننلاا حافم عم ةلا هه ماسا

:علا عفلا ضوع-

:forfait ouvertone 1500ضع*

3000ب صر ىلع للا  جد1500ب ووروا خ يف كاشلاا للاخم
تالام ةققد500ىلإةفاضإ،ئالا جراخو لخاد يف تالا عج ن مجد
م يوااغم500و ،ةدوم غ ةنام ةن لئاسرو تالا ل ن ةنام
.هش ل مقت ننلاا

one2200 forfaitضع* contrôlé:
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م جد2200هقام م لهلا ف اهش جد2200ب كاشلاا اه يف
300و ،ةحالا ةققلل جد1عو ،لخالاو جرالا يف تالا ل ن تالالا
.تالا ل ن ةنام ةن ةلاسر

.هش ل ننلاا م يوااغج1ىلإةفاضإ

:one 4000 forfait ouvertضع*

ةش ن جد0ب،تالالا م صر جد4000ىلإةفاضإكاشلاا اه ی
يف تالا لل جد2و وروا ةش ن جد1و ،راهن لل ة لا راخا ةلاح يفوروا

.راهن لل ةلا راخا مع ةلاح

.يوااغج2ب م هش ن نا ضعىلإةفاضإ

يوا اغم500ىلإةفاضإ،وروا ن ةنام تالام جد1000بhayaضع*
.جد100ب كاف

ةغم ننا ضوع ىلعساسلأاعت يلاواهعانأفلmaxy plusضوع*
.1لاتلاا يف ةیلا تاجللا ىلعاساسأعت يلا ةسلا  ةساسراإيف

:ننلاا ضوع-

2:يلی اف ةلم ننلاا تامخ معانأثلاث ئالا وروا ةسم مقت

فل ننلال ةلاع فت ةعس ةملا هه للاخ م ت :ننلاا ةمح*
:يلالا للا دت يلاو ،اهراعسأ

.جد100عو ةعاس24ةل يوااغم50-

.جد200عو ةعاس48ةل يوااغم200-

.جد300عو ةعاس72ةليوااغم400-

www.oredoo.dz111ةعاسلاىلع ،6/12/2017موی ھیلع علطاh42)فرصتب(
.)فرصتب(قباسلا عجرملا2

http://www.oredoo.dz/
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.جد1000عو لما هش ةل يوااغج1-

.جد2500عو لما هش ةل يوااغج3-

:ننلاا ةمخ يف كاشلاا*

فت ةعو جد2500ع ،هش ةل كاشا ةسلا مقت2gضعل ةلا-
.يوااغج2ب ننا

فت ةعو ،جد2500ع هش ةل كاشا ةسلامقت3gضعل ةلا-
.يوااغج4ب ةرقم ننلال

م ضغل ئاقا د ح يعاجلاا لصالا عقال ةنالا ضوعلاىلإةفاضإ
.هم غ ضعلاو انام لام كافىلإجولا  ،وروا ضوع

:يج4ضعل ةلا-

:يذ يحل زاهجو ننا حافمكا ضع*

1فت ةع ،ةجودمننا هشا6ب فم جد1950ع ننا حافم-
.يوااغم

جد2500ب يقالا ث جد7500ب ةعفدلوأعفد ی ح قلا يذ يحل زاهج-
فتةع ةنام نناهشأ3كاشا ضعلا اه و ،هشأ6ةل هش لل
.ةنامس ةشىلإةفاضإ،لاقم اهشةداعإةنامإعم يوااغم3

علا :اناث

 اف ،ئالا لهلل ةئالا ةرقلا عم ساتاهنأئالا ورواراعسأت
تالا فلمووروا ىلا ةلالا عس نا ح ،ةلا لئاسلاو ،ةفتاهلا تالالا
امأ،لا لخاد تالالل ةلا ةناث30يف جد3.99م اءابا ن خلأا
.ىلولأاةققلا م اءابا اهف بالا ن لا جراخ تالالا
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لخاد تالالل ةلا ةحالا ةققلا يف جد25اهعس نیفلا تالال ةلا
.ئالا جرال تالالل ةلا ةققللجد70و ،لا

جد14و ئالا لخاد ةلسلا لئاسلل جد5ب ةلا لئاسلاراعسأحوات اب
.لاعلا يف الا للو ئالا جراخ ةلسلا لئاسلل

راعسأعت يهف ،لالا اه يف ةئار ةسلانأراعاو ،ننلااراعسلأةلا
نا ح ،ئالا قلا يف حلاا عت يلاو فلا ةعسو ةملا ةدج عم سات
.يوااغم1ةق جد4وا ننلال ةحالا ةققلا عس

ةسلا مقت ح1ةعم ةدجو ةع ننا ةمخ قت ی أعلا بالا حو
یلاو ،ئالا لهلا م دع كا ب حت قلا يف اج ةفاتراعسأ
.اهمقت يلا ةلاعلا ننلاا تامل ان جلا نق

مقت ح ،قلل قاخا ةساس ئالا وروا ةسلةعلا ةسالا راعا و
  ضافنا يفراعسلأاجرت ث ،كا فت ةعسوحأةمل ةعفتمراعسأ
.ةغلا ةعلا اهضوع م ةدافسلاا لهلاعانألل

.عزلا :الاث

ةغت اهللاخ م لوات ح ،لا تالاو فلم يف ئالا وروا تلااو عزت
يف ةلاو ةدالا تاءافلا فلل اهماساللاخ م لذو اهئاز تاجاحا فلم
.نام ل يف اهتام فت نال ةعم عب اقن عم اهقاعتىلإةفاضإ،لذ لس

.جولا :اعار

تاملعلا م دع كا قتىلإفهی لمام يوت جم وروا ةسم مت
.هعم لصالل ئاد لامءاقإىلإةفاضإ،لهلل

:نلاعلإا-

.قبس امیف تنرتنلاا تامدخ عم تنرتنلااراعسأىلإانرشا دقل1



ىلع زیكرتلاب رئازجلاب لاصتلاا قوس يف كلھتسملا كولس و جیورتلا عقاو :ثلاثلا لصفلا
طاوغلاا ةنیدمب"ودیروا و يزیج ،سیلیبوم" لاقنلا فتاھلا يلغشم

132

يفوأيباعد عا تاذتانلاعإماساىلإتع ةن سا ةسلا نانأم
عو ،لهلا ماها بجتانلاعلإاهه عاسا قو ،ةللم ةقوأةاح لش
.تانلاعلإايف لا اهعا ىلع ةفالا لواح ورواىلإاهملاعل اهغت

:يلا علا-

،ب اهئلاع ةمخةسلا لوات ،يلا بالا م ىلعاهتلااو فلم يف
.ماهلااو ةاعلا ل هئلایا ةلوامو ،اهل ققلا ءالا هراعا

:تاعلا ت-

،ةضالا دالا م یعلا ةاعب ماق قو ،تاسالا ل يف ةضاح ناوروا
،لالا اهلهم ل م بقلل اهم ةلوام يف لذ لو ،ةلاو ةفاقلا تالاو
هعم ةم ةقلاع ءاو

:ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا-

ةماع تاقلاع جماب اهل لذو ،ئالا قلا يف ةج ةعس ءاب ةسلا عاسا
اهتىلإةفاضإ،ئالا علا لخاد تالاعفلا فلم يف لغلغلا للاخ م ،لاعف
.اهلهمو ةسلا ب ةلدام ةقلاع لعفل ،ةعاجلاا ةلولا دام

ئالا وروا ةسم يف لهلا كلسو جولا :لالا للا

،لمالاو علا يولا اهم ىلع ا هات ،ةلاع ةس وروا ةسم
ىلعو ،عم ل تاصخ ىلعةفالاعم ،لاعلا ع اهلهم فلل هجلاو
.لاقم اهققل ىعت دامو ق اهیل ةئار ةس اهش

:نلاعلإا-1

ىلإلصلا ضغ ،ةنلاعلإالئاسو فلم ع همتانلاعإقب ةسلا مقت
قلاىلإةفاضإةاعلا حوباهتانلاعإتو ،يلا بالا ع حئالا فلم
.ئالا لهلا هانا بج يف ام حىلإن يلاو ،ةللس لش يف ةلا
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لام يف اهتامخ ةدجو اهش ةق يف ةللا اهتق قنراهإةسلا لواتو
ل للاخ م حلالاو ،اخم4gاجللاقلأنأعاصخ ،ننلاا
تامل هجی هلعت يلا تارلا ئالا لهلل حضتنألواتاهنأتانلاعلإا
. خلأاتاسلا م لاب وروا ةسم

م ةعم ةسلا مق ،تانوللالةملأافل ةسم عم فلات يفو
لخد ق ةسلا هه نا ح ،فل يلا فتاهلا تامراهإلوات يلاتانلاعلإا
ىع لا لخلا دولا لهلا فاهسلا ةلوام يف لذو ایح ئالا قلا
.اجل لا ةكال ةسامراعسأةذةهجأىلع للل

1يم لنل رهلا مقلا ة علا ماسا للاخ م ئالا بالا بج قو

اجل ب ةفهلا تافلاكأهو ،قهالاو بالا ل ه  لام ع لاو
. خلأاتافلا ةنراقم اهماسا مق مكأهن ،ةلاعلا ننلاا

حلأةهجا ناز یلا ز ةئالالصلأاوذ ينفلا علالا ماساىلإةفاضإ
ةداز لجا م ئالا ىلع هثأتو ةلاعلا هتهش م ةدافسلال لذو اهضوع ثحا
2.ةقلا ةلا ح

مقلا ةل ئالا لل اهیاعرو ،تانلاعلإاجاخإيف ةلاعلا تاقلا ل م غلاو
 ل ئالالهلانألاإ"الا كاعم" ةهلا ةغلا عم2014لاعلا سأ يف
يغلا لواح يلا ةنتانلاعإحا يف هنا ح ،ةسلاتانلاعإع اضار ائاد

اهعم "اغلاو هلا ةیم" ب هنم فصويناهلا علادافأفر ،ناهو ةی
.اهفقمو اهفم ح يفافاجإ

نم دیدعلا ىلع ھلوصح ىلا ةفاضا ھقیرف فادھ ربتعیو ،ينابسلااةنولشربيدان يف طشنی ةیسنجلا ينیتنجرا مدق ةرك بعلا وھ1
.تارم ةدع ةیبھذلا ةركلا لثم زئاوجلا

www.djezzy.dz206/12/2017موی ھیلع علطا

http://www.djezzy.dz/
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:يلا علا-2

تع ح ،ئالا لهلا ع ان ةیج ننلاا يف ةیلا تاجل لا عت
لاو يئاهلا لهلا عم ئاد لاتا يف ،ةلاع تاءاففتىلإوروا ةسم
.ةجالا ع هتعامو ،هتارافسا فلم ىلعةاجلإالوات

،ئالا لهلا ةحار نال ،ةصاعلاو ةیلا تاهلا وروا تلااو تو
ةدالاتاناملإاهاعإائاد ی لاو ه لت ةق لماعنألف لاو
،نلا عم لماعلا ق لكأجايماملأالا يف لعلا قاامأ،ورولا
سالا حلا اوع لو،ةلالا اوراز یلا لهلا م یعلاهحلا اماهو
ةئالا تاسلا م یعلا يف حلالا للا ه اهو ،1ةلا ةلماعلا ىحو
.ةلالا هه يف اهئلاع م یعلا ت ق يلاو ،ةملا

:تاعلا ت-3

اهح ىلع ةفالا ضغل لذو ،ةلا ل ىلع اهتاعم ب ةسلا مقت
.دج لهم بج للاخ م اهعستو ،ةلالا ةقلا

تالالاراعسأيف لا لم ةفللا ضوعلا م ةعم ئالا وروا مقتو
لاو ،ئالا تلااو فلم يف ارود فی لا كالاىلإةفاضإننلاا تامخو
،جد5000ىح لت ق ةنامةصرأوعم صر عم س حئاش م ةداع نی
حت ةفاتراعسألذو ،ةذ ةحلةهجأو،ةلاقن فتاه م ةذةهجأىلإةفاضإ
ةفاضإ،ةئالا هتارق ئلات لا ق يلا قلا قاسا ع اع اهئاقا ئالا لهلل
راعسأتاكاشاوأننلاا حتافل ضوع هف ةسلا مقت لا ننلاا كاىلإ
.ةج

،لا للاو لا نامر هش لم ةیلاثاحلأال ةكامىلإةفاضإ
لذو ،لاعلا سأل مقلا ةل ئالا لا لهأت لم ةضالاو ةلا تاسالاو

.2017سرام23موی ،طاوغلاا ةلاكو ودیروا ةسسؤم نئابز نم ةعومجمل باوجتسا1
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لجا م صفلا هه لغ لاو ،ئالا علا حئاش لل ةسام ضوع قب
.ةلا صفلا م ةدافسلاا

فلل يسلا يعالا نا قف ،ةفللا ةضالا دالا ةاعب وروا ةسم مقتو
لم ةنلاا عىلإةفاضإ،لم ةسم ىلا ةاعلا لقتنألق مقلا ةل يلا

ل ةقلعلا ةفلاوةفاقلا تالاعفلا م یعلا ةاعر يف هاس قو ،لئاقلا ةش
لصات رج حفو ،ةئالا ةلئاعلا م بقلل ةلوام يف ،ئالا علا حئاش
.اهعم

هللاخ م ةسلا فهتلاو،"من"ءلاو جمان بنعی وروا يلهل ةلا
:مانب للاخ م لذو ،هو اهب ةقلا م ج ءاو هلع ةفالا

تاملا م ة ةعم ىلع للا لعلل ح لاو :تازاملاا جمانب*
تامألاتارالا عب نالا ةقفلا ،تلاالا فلم يف وروا ءاش ل
هم ف ،ةلا20ىحوةلا5م اقلانا نت تاملا هه ،خلا..عالا
.ةرالا هملاعل هئافو نال لذو وروا ءلاع م جمانلا اه يف لا

تالامىلإاهلتو اقلا ع ح لا يسلالا جمانلا هو:قلا جمانب*
.ةعم ااه ىلع لللعتنأ ا ،نناوأ

م ةع ت اهن ،1 قلأايه وروا يف ءلالا جماب ئالا لهلل ةلا
ءالا تام لعی اف اصخ ، خلأاتاسلا ل جات لا يلا تازاملاا
.تلاالا فلم يف

ح ،ةعم ةملاعل ءلالا هل ل لاتلاا تامخ لام يف ئالا لهلانألاإ
للاغسا لجا م لذو ،اح ىلع ةرات ةملاع لل حئالا معانأثلاث ل هت ق
ع يف ءلالا جماب وج مع يف ی قام اهو ةملاع ل اهمقت يلا صفلا
.ناحلأا

.طاوغلاا ةنیدمب لاقنلا فتاھلا يلماعتم تلااكوب نئابزلا نم ةعومجمل ءاصقتسا1
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:ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا-4

ةلولا ،لقلا يف اهققتىلإحتو وروا ةسم اهات يلا قلاهأم
.قالا اه يف ت يلااهنأفلم للاخ م لذو ،ةعاجلاا

 ةألامبلافحلااةللاةعاجلااةنلأافلميفئالاورواراش قو
ةسيلالاىلعةعسالاةلل قلاباعلأيفةئالا ةألاةرامةاعرو،يلاعلا

2014.

يفراف،ئالاءانأعجيفةملأامدهجعدىلعةلاصحاك
.ةملأاليعلاملا"أقإ"ةملأالةئالاةعلاتلاافحا

ةسمو،ئالاحلأاللاهلاعمةكالالالةعاجلااةلاتاردامتساو
."ةلقلاةلاةداعلا"قلاإاعجتاالاههجل،"يمل"

عرالاةلةلاةلالاعمصالاوماعلاعاقلابةماهلاةكالافاضأقو
عاقفلتةلاعميفهاسو،ئالاداقلالةةق،ةسلاوةغلا
للتو،TICتاملعلااجلتتاقت ةارامعةسلاوةغلاعرالا
 مففتو،لاعلأاداورملاحأقت نودلائاحفقتيلاةلهلاتاعلا
.بالاةفلةلالا

ةجللاعرالارافلأاتىلعtStartجمانلاخمةكالاهههاساك
،ةلافتاهلل ً اراباكلأاتاقلاتىلعiStartجمانبعاسامب،ةبالا
يفتاملعلااجلتداعاعتىلعلعلاPISTEجمانبىلإةفاضلإا
.1ئالايفةسلاوةغلاتاسلا

.)فرصتب( ،2014ودیروا ةسسؤمل يونسلا ریرقتلا1
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ةصلالا

م ةمقلا ةولا ضوعلا لو ،ثلالا تاسلا ب ةفالا ةساش م غلا
تاسلا اهنراقم ع اصخ ةفا غاهنألاإ،ئالا لهلا ةمخ يف هف

م لهلا تاعاق لل ةلا ةملا ت يلاو ،يلاعلا علا ىلعةلثالا
.هاضر قت لجا

،لهلا هف غیام عم ةسام ةوت تاتاسا ت ةسم ل لواح قو
مكلأ وةش مكلألهلاكلاماو ةتوافلا ةقلا ةلا قتنا لاا
تامخ ىلع ئالا لهلل مالا اضلا مع ىلع ةللاد هل ،لاقلا فتاهلل لماعم
.لاقلا فتاهلايلغم تاسم ضوعو

ىلإةفاضإ،ئالا لهلا هی امىلإكأعللا تاسلا ىلع  يلالاو
يجرالا لاعلا هكاحلا ةن ،ةخلأاتالا يف ا ترت يلاهقاوذأماحا
 للاخ م لذو ،رلا اهل هكامو ننلاا ع لاتلاا لئاسو رت ةعل ةك
ضغل ةلمام ةوتةتاسإاهكای ةیلا ضوعلا م ةم ةفلت عضو
.ةقلا تاسلافاهأقت يلالاو ئالا لهلا اضر قت
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هت

تاغرو تاجاح یت لجا م لهلا ثب ماقلا لهلا كلس ةسارد ضفت
هه عم سای لا يولا جلا لعت ام يف اصخ ،كا ةقب لهلا
.تاغلاو تاجالا

عاق لعی امع اصخ ،هتام ةاح ةرود ق يملا لا و
ةع رت يلاو ،اجل لاىلع  ل ع لاو لاقلا فتاهلاتلااتلاا
ل ةقت ثب ماقلا عاقلا اه تاسم ىلع ضف ام ،ةلحم ل ع یاتو
.رلا اه ةیام لجا م ،ئاد

عاق يف ئالا لهلا م ةع ءاقسا الواح ةسارلا هه للاخ مو
تاسلا تامخ لحو ةسارلا تاغ لعم ناسا ت للاخ م ،لاتلاا
ئاج لهمىلإاساسأةهجلاو جولا لام يف )وروا ،ج ،لم( ثلالا
.لاعلا عاق فلم يف لهلا ع هت ئاخ هل

تاض فلا راخاو ،اهلاعموائاحإتاناسلاا للت لفلا اه يف الواح قو
ةمخراإيف ت يلا تاصلاو جئالا م ةعمىلإلصلاو ةحولا
.ئالا لهلل ةلا ةملا للاخماهفاهأقت لجا م عاقلا تاسم
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ةادلأاراخاو ةسارلا ةهم :لولأالا

م لذو ،ةنالا ةسارلا ماقلل يهلا نالا ضع ءلا اه للاخ م مقس
ةملاةئاحلإا ةادلأاقصو تاث راخاو ،اهتاضفو ةسارلا ةلم یت للاخ
.ةسارلا هه يف

ةسارلا تاضفوةلاشإ:لولأاللا

:يلی اف ةسارلاةلاشإیت 

لاقلا فتاهلا لاتلاا تاسل يولا جللةئاحإةللاد وذ ثأت كاه له-
؟0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع )ورواو زاج و لم(

1:يلالا ةسارلا جذن اصةلاشلإاهه ىلعةاجلإلو

:م ةنلاويولا جلا صاع يف لو لقلا غلا

.نلاعلإا-

.يلا علا-

.تاعلا ت-

.ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا-

ةفلاو ةداقلاا تاغلا و ،لهلا كلس يف للاو:عالا غلا
.ةعاجلااو ةللاو

:ةلالا تاضفلا حن ةسارلا جذنوةلاشإم اقلاناو

:تاضفعرأم نتو ةسارلا جذن تاراع لعتىلولأاةئلا تاضفلا

1مقر قحلملا رظنا1
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:ىلولأاةضفلا

ورواو جو لم تاسم يفتانلاعلإلثأتجی لا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع

ىلع ورواو جو لمتاسم يفتانلاعلإلثأتجی:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس

:ةنالا ةضفلا

جو لم تاسم يف يلا عللثأتجیلا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع ورواو

ورواو جو لم تاسم يف يلا عللثأتجی:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع

:ةلالا ةضفلا

جو لم تاسم يف تاعلا لثأتجی لا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع ورواو

ورواو جو لم تاسم يف تاعلا لثأتجی:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع

:ةعالا ةضفلا

لم تاسم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةاعللثأتجیلا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع ورواو جو

جو لم تاسم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةاعللثأتجی:1Hةلیلاةضفلا-
.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلع ورواو

:تاضف خ م نتو ناسلاا ملولأاءلا لعتو ةنالا ةئلا ةضفلا
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:ىلولأاةضفلا

لا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جتلا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع

ع لا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جت:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م

:ةنالا ةضفلا

لا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جتلا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع

ع لا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جت:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م

:ةلالا ةضفلا

لا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جتلا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع يلعلا

لا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جت:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع يلعلا

:ةعالا ةضفلا

ةهلا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جتلا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع

ع ةهلا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جت:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م

:ةمالا ةضفلا
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ةلالا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جتلا:0Hةفلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع ةعاجلاا

ةلالا غمىلإدعت لهلا كلل ةهج قوف جت:1Hةلیلا ةضفلا-
.0.05ةعم م ع ةعاجلاا

.ةسارلا فتو ت :ينالا للا

:ةسارلا ةعو عم-1

ةیم ع ئالا ورواو زاجو لم تاسم ئاز عج ه ةسارلا عمنإ
ت لا ع علا اهل ةلم ،كم4381م ةنم ةعانخأ،اغلاا
.ةئاع ةقهراخا

1

:ثیح
α:tةرطاخملاةجردةللادبيرایعملايعیبطلالودجلانمأرقتةیرظنةمیقيھαثحابلااھددحی

:P؛عمتجملايفاھتساردبولطملاةیصاخلارفاوتةبسن
:q؛عمتجملايفةسوردملاةیصاخلامھیفرفاوتتلانیذلادارفلأاةبسن
n: ةنیعلامجح.
عمتجمللPةیقیقحلاةبسنلانیب ھبحومسملافارحنلاارادقمنعربعیوةنیاعملاأطخىمسی0dرادقملانأاقباسةراشلإاتمتامك
ةساردلاجئاتنتناكاریغص0dناكاملكثیحبةیئاصحلإا ةساردلاجئاتنةقدةجردلرشؤموھف،ةنیعلاىلعةبوسحملاnfةبسنلاو
.يئاصحلإاعمتجملا تانایبىلإبرقأةنیعلاتانایبيأةقدرثكأ

دیزتف0dةنیاعملاأطخلقریبك ةنیعلامجحناكاملكيأ  ةیسكعةقلاعبوnةنیعلامجحباساسأطبترمةنیاعملاأطخنأظحلان و
0dربكةنیعلامجحضفخنااذإسكعلابو،فیلاكتلادیزتيلاتلابو)عمتجملاتانایبنمابرقدیزتيأ(ةقدةیئاصحلإاةساردلاجئاتن
مجحدیدحتىلإىعسیيئاصحلإاثحابلانأيھنذإةصلاخلا،فیلاكتلاضفخنتكلذلباقموةقد لقأةیئاصحلإاةساردلاجئاتننوكت
. )جئاتنلاةقد(ةعفنملاةلادمیظعتوفیلاكتلادیقنیبقفوی،لثمأ ةنیع
:يلاتلالؤاستلاحرطنكمی و
؟0dرادقملاةنیاعملاأطخزواجتیلانأقیقحتنمضیيذلاnةنیعلامجحام
:يلیامكةنیعلامجحلةیضایرلاةغیصلانوكت( 09 )ةقلاعلاساسأىلعنذإ

امھلنیریدقتنسحأىلعثحبلا وھاساسأةساردلافدھو،ناتلوھجمامھبةنیعلامجحباسحطبتریناتللاqوpنیتبسنلانأامب
:ةیلاكشلإاهذھلنیلحةنیاعملاةیرظنيطعت،ةنیعلاةطساوب
نمدیدحتبوأةقباسةساردنمناذخؤتnf-)(1وnfةبسنببیترتلاىلعامھنملكضوعتوp≠qةیضرفلاىلعموقی:لولأالحلا
:يتلآاك( 10 )ةقلاعلاحبصتةلاحلا هذھيف،ةساردلاعوضومبةیاردىلعریبخفرط
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:تانالا عجبلسأ-2

تانالا عج يف ناسلاا للاخ م ءاقسلاا ةق ماسا ةسارلا هه يفاق
:ماقأثلاثىلإناسلاا قت ت قو ،ةلولأا

.كلل ةلا تاملعلا لعی:لولأاقلا

.لا لاقلا فتاهلا لماعل كلا تلافب لعی:ينالا قلا

،لاتلاا تاسل يولا جلل ةللا ةلقلا تاغلا لعو:لالا قلا
.لا يف للا لهلا كل لعلا عالا غلاو

ضارتفاىلعدمتعتيتلاةیدایحلاةقیرطلاىلإءوجللامتیوىلولأا ةقیرطلاهذھدعبتسُ◌ت:يناثلالحلا
نأةیضرفلاىلعموقیلحلااذھ نذإ ،%50يأ،ةیصاخلارفاوتمدعةبسنعمعمتجملايفاھتساردبولطملاةیصاخلايواست

2/1=p=qىرخلأاىلع ةبسنيأحجریلاھنلأيدایحلالحلابىعدیو.
:يتلآاك( 10 )ةقلاعلاحبصتيلاتلابو

ةساردلاجئاتنفيلاتلابو،ربكأنوكیسيناثلا لحلايفةنیعلامجحنإفھیلعوpq=4/1رادقملانملقأامودn(1−fnf(رادقملانأظحلان
.ربكأنوكتسفیلاكتلانألاإةقدرثكأنوكتس

لاةنیعمجحىلعرفستنأىشخنةیتاذ ةقیرطبمتیھنلأnfدیدحتلوحرطاخمكانھنألاإ،فیلاكتلاةیحاننمنسحألولأالحلا
.ةمزلالاةقدلانمضی
:يلیامكp=q=2/1يأةیناثلاةیضرفلاىلعءانبةنیعلامجحباسحمتیسانتسارديف: ةنیعلامجحباسح / ـج
%5ةرطاخملاةجردنوكتيلاتلابو%95ةقثلاةجردراتخن_
α= 1,96  tيعیبطلالودجلانمأرقن_
:يلاتلالودجلايفنیبموھامك12ةقلاعلا بسحبسانملاةنیعلامجحھساسأىلعبسحنو0dةنیاعملاأطخلةفلتخمتایوتسمددحن_

ةنیعلامجحةنیاعملاأطخ
%22401
%31067

%3.5784
%4600
%5384

أطخدودحيفةساردلا هذھيفةنیعلامجحددحن،اھعمجدارملاتامولعملاوةحاتملاتاناكملإاوتقولادودحيف:يئاھنلارارقلا/د
مجحلاوھو هلاعأ لودجلاب حضوم وھ امك12مقرةقلاعلا يفضیوعتلادعب اذھ و درف384وھانتنیعمجحنوكیھیلعو3.5%ةنیاعم
ةنیاعمأطخ و درف900مجحب ةنیع فادھتسا فدھب ينادیملا لمعلا ةیادب يف قلاطنلاا مت رملاا ةقیقح يفو .ةساردلايفدمتعملايئاھنلا

. ةلصحملا ةنیعلا لوبقلاو ءافتكلاا مت اھلاكشا فلتخمب ةینادیملا تابوعصلا ببسب ھنأ لاا3.25 %
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ءاعإت ح ،ةعلادافأتااجإقل تاجرد ثلالا وذ ترالساقم امسا قو
:يلی اائاحإاهلاعم ةلع لهل ساقلا م ةجرد لل قر

.)3( فام غ ،)2( یام ،)1( فام

:تانالا للتلاسأ-3

راخاو تانالليئاحلإالللاو غفلا ةلع يفspss 19جمانب ةناعسلاا ت
:ةلالاةئاحلإالاسلأاىلع لشا ح ،تاضفلا

.ةسارلا ةادأتاث راخا لجا مخاموكافلا لماعم-

.ناسلاا تاقفل يلخالا قاتلاا قص راخا-

.ةعلادافأتااجإتاهاتا ةفعل ةراعلا تافانلااو ةبالا تاسلا-

.تاضفلا راخلا دعلا يلا رانلاا جذن-

:ناسلاا فتوداعإةلع فو-4

:يلی ا لحام ىلع ناسلااداعإاق

.لاةتاسلأام دع ل هت ثيلوأناسا عضو-

تاراعلل لا دافلأاباعسا م ةفعلةلوأةع ىلع ناسلاا ضع-
.ةحولا

.دف384م ةنم ةئاع ةع ىلع ناسلاا ضع تءاخلأاحت ع-

ةسالا ولااهئافسامعل ةراسا25ءاغلإت ،تاراسلاا زفو ةعجامع-
1.ةجتااجلإ

service quqlity in reaching the customer,s loyalty:the impacte of Djezzy" ،يتخب میھاربا ،يتواتلا میلعلا دبع1
case study of a sample from Djezzy customers-laghouat"، ةیلك ،26ددعلا ،-يداصتقلاا ددعلا–تاسارد ةلجم

.)فرصتب(87،86ص ص،رئازجلا ،طاوغلاا ،يجیلث رامع ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا مولعلا



جیزملا ىلع كلھتسملا كولس ةسارد ریثأت لوحةیئاصحإةینادیم ةسارد:عبارلا لصفلا
طاوغلاا ةنیدمنم ةنیع ىلع زیكرتلاب رئازجلا يف لاصتلاا  تاسسؤمليجیورتلا

147

.ةسارلاةادأتاثو قص:لالا للا

:خاموافلا ةق للاخ م ةسارلا ةادأقص راخا-1

ةلا ناف تاغلا علخاموافلا ةق با ةادأتاثوقص م كألا ت
:يلی اك

نا  ةباثو ةقداص ةادلأاراعا  يلالاو10.729وا خاموافلا لماعم
.1م بقت ةلا هه

:ناسلال يلخالا قاتلاا ةق للاخ م ةسارلا ةادأقص راخا-2

يلا رلا تاراع سم عم ناسلاا تاراع قاتا م يلخالا قاتلاا ق
لماعم باح للاخ م لذو ،ناسلال يلخالا قاتلاا با اق قو ،هلإيت
:يلی ا2هلإيت لا رلا سمو ،ناسلاا تاراع م ةراع ل ب اترلاا

02مقر قحلملا رظنا1
.)فرصتب(89ص ،قباسلا عجرملا2
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:)نلاعلإا(لولأارلا تاراعل يلخالا قاتلاا ساق-أ

نلاعلإارم تاراع :)01( قر لولا

م
ةعلا

لماعم
اترلاا

ةراعلا قر
ةراعلا

0.000 0.713 اهعملماعتأيلا لاقلافتاهلاةسمتانلاعإ
ةج

1

0.000 0.712 لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسمتانلاعإثت
ةملل يئاش تاراق ىلع اهعم

2

0.000 0.755 يلا لاقلا فتاهلا ةسمتانلاعإتات
ننلاا عقامو نفللا يف اهعملماعتأ
ةاج تاقللاو

3

0.000 0.425 فتاهلا ةسم لح ةفا تاملعم ىلع لحا
تانلاعلإاللاخم اهعملماعتأيلا لاقلا

4

لولأارلا تاراع ل ب اترلاا تلاماعمنأ)01( قر لولا للاخ م حلان
تاذ اهلاهنأ،نلاعلاا لعلالولأارلا تاراع سمو  )4ع ىح1ع م(
.0.000وا لا ةللالا م م لقا ةلاحلااةقلانإحةئاحإةعم

.هساقل عضو ام ساق يف ةقداصلولأارلا تاراعنإراعا  يلالاو
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:)يلا علا( ينالا رلا تاراعل يلخالا قاتلاا ساق-ب

يلا علا تاراعليلخالاقاتلاا :)02( قر لولا

م
ةعلا

لماعم
اترلاا

ةراعلا قر
ةراعلا

0.000 0.725 يلا لاقلا فتاهلا ةسم يف علا لاجر 
يلماعم اهعملماعتأ

5

0.000 0.618 لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسم تامخ عب اقن
نام ل يف ةفم اهعم

6

0.000 0.648 لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسم عب ةلاو لت
ةسام تاعمو ةیحةهجأاهعم

7

0.000 0.576 لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةلاب علا لاجر 
ج ل تلااغنلااو والا ىلع اهعم

8

لولأارلا تاراع ل ب اترلاا تلاماعمنإ)02( قر لولا للاخ م حلان
اهلاهنأ،يلا علالعلالولأارلا تاراع سمو  )8ع ىح5ع م(
وا لا ةللالا م م لقا ةلاحلااةقلانأحةئاحإةعم تاذ

0.000.

.هساقل عضو ام ساق يف ةقداصينالارلا تاراعنأراعا  يلالاو
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:)تاعلا ت( لالا رلا تاراعل يلخالا قاتلاا ساق-ج

تاعلا ت تاراعليلخالاقاتلاا :)03( قر لولا

م
ةعلا

لماعم
اترلاا

ةراعلا قر
ةراعلا

0.000 0.669 لجا م تلاملاو تاقالا يف ةرالامقأ
ااهو ئاج ىلع للا

9

0.000 0.643 فتاهلا ةسم ف م ةمقلا ااهلاو ئالا
ةج اهعملماعتأيلا لاقلا

10

0.000 0.730 مقت امع لاتلاا تاسم تام ءامقأ
علا يف تامخ

11

0.000 0.389 ضوع اهعملماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسم مقت
ةیلاو ةلا تاسالاوداعلأايف ةفاك

12

لولأارلا تاراع ل ب اترلاا تلاماعمنأ)03( قر لولا للاخ م حلان
اهلاهنأ،تاعلا بلعلالولأارلا تاراع سمو  )12ع ىح9عم(
وا لا ةللالا م م لقا ةلاحلااةقلانإحةئاحإةعم تاذ

0.000.

.هساقل عضو ام ساق يف ةقداصلالارلا تاراعنأراعا  يلالاو
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:)ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا( عالا رلا تاراعل يلخالا قاتلاا ساق-د.

ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا تاراعل يلخالا قاتلاا :)04( قر لولا

م
ةعلا

لماعم
اترلاا

ةراعلا قر
ةراعلا

0.000 0.728 اهعملماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسم عمهاسأ
ةلاوةنانلإااهتلاح يف

13

0.000 0.684 فتاهلا ةسمعاهعسا يلا تاملعلا ل لقنا
يئاقصأويلئاعىلإاهعملماعتأيلا لاقلا

14

0.000 0.720 اهبثأينلأةلا تالا عم لماعلالفأ 15
0.000 0.329 تاسم لح ةلوالاراخلأاوتاعاشلإاقصا

ئالا يف لاتلاا
16

عالا رلا تاراع ل ب اترلاا تلاماعمنأ)01( قر لولا للاخ م حلان
،ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا لعلالولأارلا تاراع سمو  )16ع ىح13ع م(
لا ةللالا م م لقا ةلاحلااةقلانإحةئاحإةعم تاذ اهلاهنأ

.0.000وا

.هساقل عضو ام ساق يف ةقداصعالا رلا تاراعنإراعا يلالاو
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:)لهلا كلس( مالا رلا تاراعل يلخالا قاتلاا ساق-ه

لهلاكلس تاراعل يلخالا قاتلاا :)05( قر لولا

م
ةعلا

لماعم
اترلاا

ةراعلا قر
ةراعلا

0.000 0.720 لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسم تاعت سات
ةدالايتانامإعم اهعم

17

0.000 0.721 يلا لاقلا فتاهلا ةسم ضوعو تام سات
ةئالا لاقلاو تاداعلا عم اهعملماعتأ

18

0.000 0.715 يلا لاقلا فتاهلا ةسم عم ةقلاوناملأاعشا
اهعملماعتأ

19

0.000 0.425 فتاهلا تامخيتسأدافأعمكراتأنألفأ
اهعملماعتأيلا لاقلا

20

مالا رلا تاراع ل ب اترلاا تلاماعمنإ)05( قر لولا للاخ م حلان
اهلاهنأ،لهلا كل لعلالولأارلا تاراع سمو)20ع ىح17ع م(
وا لا ةللالا م م لقا ةلاحلااةقلانأحةئاحإةعم تاذ

0.000.

.هساقل عضو ام ساق يف ةقداصمالارلا تاراعنأراعا  يلالاو
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.ةئاحلإاةسارلا جئان ضع :ينالالا

:يلی اف ةسارلا جئان ضع مقن فس ،ةئاحلإا ةادلأاقصو تاث م كألا ع و

.لولأاءلا جئان :لولأاللا

م ةفعل لذو ،خ مكلأكلا كلاماةنامإیت ناسلاا للاخ م اق
هلماعل لا تلافت ةفعم الواح ث ،لاقلا فتاهللهلماعم ع نلا اضر
ىلإةفاضإ،راعسلأاوننلاا تامخ ضوع،ضوعلاو ةملا ةدج للاخ م لفلا
لماعل هراخا ىلع ثأتاهل يلاو ،كم ل ةقلعلا ةلا تاملعلا
:يلیا جئالا ناو ،هل سالا لاقلا فتاهلا

.لا غم ح ةعلا قت :)06( قر لولا

ثانإ رذ لا
57.4 42.6 ةلا ةلا

غوةفاعكأةغصتااجلإليع ق ام ،ثانلإلناكلأاةلانأحلالا
تاماها ع فلت تالا  افثانلإاتاماهانأاناحأةقم
.رلا

.ةعلا تافلا ح ةعلا قت :)07( قر لولا

ةس50م
 قف اف

ىلا40م
ةس49

ىلا30م
ةس39

ىلا21م
ةس29

ةس20م
لقاف

تافلا
ةعلا

10.3 17.5 30.6 42.2 9.7 ةلا
ةلا
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يه بالا ةن نلا يعمأاهو ،ةلالاو ةنالا ةفلا تكلأاةلا ن حلالا
ةق فلتو ،ئالا علادافألت ةعلا ههو ،ئالا ناس داعت يفكلأا
ةفللا هفول اقفو هل سالا جلا ةلع ع خلأاتافلا ع بالا فت
.مداقلا لا يف لللا اهلواس يلاو

.يلعلا لا ح ةعلا قت :)08( قر لولا

يعماج لقاف سم ناث يلعلا لا
84.7 13.6 1.7 ةلا ةلا

م ة ةن م ةنم ةعلانإح ،ةن كا يه عمالا ةننأحلان
 ل ئالا يف تاعمالا يفسرلاةللا دع یاتىلإةفاضإ،بالا
.دافلألةكلاهسلاا تارالا ىلع  ل يلعلا لا ثو ،حضاوو

ةعاجلاا ةلالا ح ةعلا قت :)09( قرلولا

جوم بزاع ةعاجلاا ةلالا
33.4 66.6 ةلا ةلا

يف ةنكلأايه ةغلا ةعلا تافلا نلا ةنكلأايه باعلا ةننأحلان
،بزاعلا ع فلت ءالا تاراق ع جولا دفلا اهی يلا تاراقلانإح ،ةعلا
.ةداقلااو ةعاجلااهتسأتالل اقفو لذو

.ةهلا ةلالا ح ةعلا قت )10( قر لولا

ح لماع يمحف م لع نوب لا ةهلا ةلالا
11.2 37 20.7 30.9 ةلا ةلا
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ةفاضإ،بالا م اهم ة ةن نلا لذو ،ةعلا يف ةعفتم ةللا ةننأحلالا
ةعلا يفثانلإلةلاعلا ةلاىلإعت يلاو،لع نوبدافلأام ةعم ةنىلإ
.ب ةر يهوأةهمأسرات لا يلاو

.هیل ةلفلا ةلا ح ةعلا قت:)11( قر لولا

ئالا وروا لم زاج ةلفلا ةلا
14.7 22.4 63.00 ةلا ةلا

ةلا ةسارلا جئالتاثإيهو ،ىلعلأايه لم ةشيممةننأحلان
لتةلا لمةسمنأتهأيلاو ،لالا لفلا يف ةمقلاتاءاحلإاو
.عزام نوب ةقس ةح كا

.ةش مكأهل م ح1ةعلا قت :)12( قر لولا

اعم ةثلالا ورواو زاج ورواو لم ةلا عن زاجو لم
12.7 12 30.1 45.2 ةلا ةلا

ةننألذ ،ةش مكأنل ةعلادافأم ةلا70مكأنأحلالا
لماعلا ب ةیلا ةفالل ان ،ضافنلاا ت عاقلا اهو يف ةملاعلل ءلالا
.لهلل ةلا جلا تامخ ع لمالا اضلا قت معو ثلالا

70.75ةبسنب ةحیرش نم رثكأ نوكلمی يقابلا امأ طقف ةدحاو ةحیرش نوكلمی ىصقتسم105يلاوح مھنم ،ىصقتسم359نم ةنوكم ةنیع انیدل1
.ةئملاب
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تالالا تامخ ح لماعلل هتلافت ح ةعلا قت :)13( قر لولا
.ةفتاهلا

ئالا وروا لم زاج لاقلا فتاهلا لماعم
16.7 22.1 61.7 ةلا ةلا

.ننلاا ضوعلفلأهتلافت ح ةعلا قت :)14( قر لولا

ئالا وروا لم زاج لاقلا فتاهلالماعم
26.5 15.5 58 ةلا ةلا

.ةعلا هتلافت ح ةعلا قت :)15( قر لولا

ئالا وروا لم زاج لاقلا فتاهلا لماعم
13.1 18 68.9 ةلا ةلا

يف ةن كا ىلع لت لمةسم نأثلالا لوالا للاخ م حلالا
:ةلالاباسلأللذو ،ننلااو تاملاو ةعلا ضوعلا ةحان م ةعلاتلافت

ةصاخ ضوع لم ةسمهل هجت لاو ةللا م ةعلادافأم ة ةن-
ةلاعف ت جئالا ههو لالا لفلا يف هل اقتام اهو،ةلالا هتارق عم سات
.لل ةلا ضوعلاهه لل جولا

ىحو ةلو باش م ةنلاو ةعلا م ة ةلةلا ةدالا تاناملإا-
عت يلاو لم تال نهی هلعت ،لخد دوم هم لعت يلاو،لا
يف ةمقلا ةولا ضوعلا فلم للاخ م لذو ،علاةتم ةوت ةساس
.ئالا عم ةلاتلاا تاقلا فلم
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عتاهنأاصخ هف م اهعت ی ةئاج ةسم لمنأةعلادافأع-
ئالالهلاعةقث معىلإةفاضإ،مقلا ةل يلا لا تاان
.عاقلا اه يف اصخةجلأاتالا

ةسم اهراعا ،ةئالاةلولا ف م لم ةسمهلع لت لا علا-
،يلا بالا م ىلع ةلل ةلا ةغتلفأىلع للا م اهم ةو
لاو ةغلا ةلم م يناعت يلاو ئالا وروا لم خلأاتاسلا ع ىلع
.ةقلا اهح ىلع الس ثا

ةلا ،ج محأةن ىلع لتاهنأئالا وروا ةسلةلا حلالا
اهماسا ةفوعم ةسلا ههنألذ ،ننلاا ضوعل ةعلادافأتلافل
.لالا اه يفة ةدو ةلاعلا اجل لل

ةللا ةاعلل ةن لذو ، ل ةقلا اهحتثأتقف زاج ةسل ةلا
يف اهع الت الم ،ئالا م یعلا اهل ت يلاو تم يف اهل ضعت يلا
.لفلا بال لفلا
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1.ناسلاا م ينالا ءلا تاراع تاهاتا :ينالا للا

روام م رم ل تاهاتا یت للاخ م لذو ،ناسلاا جئانضع  فس
:يلیام يف ةسارلا

.)نلاعلإا(لولأارلا تاراع هاتا-1

.نلاعلإارم تاراع :)17( قر لولا

سلاةراعلا
حجلا

فانلاا
 راعلا

هاتلاا

اهعملماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسمتانلاعإ
.ةج

غ1.580.54
فام

اهعملماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسمتانلاعإثت
.ةملل يئاش تاراق ىلع

یام1.780.70

لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسمتانلاعإتات
.ةاج تاقللاو ننلاا عقامو نفللا يف اهعم

یام1.720.63

فتاهلا ةسم لح ةفا تاملعم ىلعلحا
.تانلاعلإاللاخ م اهعملماعتأيلا لاقلا

یام1.830.69

يلاتانلاعلإاةد لعی اف ،ةقفالا مع ن هتاىلولأاةراعلانأحلالا
ةقثو ماها مع ع لذو ،ئالا يف لاقلا فتاهلا لاتلاا تاسم اهمقت
.تانلاعلإائالا لهلا

تاراقلا ذاتالعی اف دالا ن هتااهنأحلان ، خلأاتاراعلل ةلاامأ
اهو ،ةفللاتانلاعلإاتات ىحو ،نلاعلإاض ةمقلا تاملعلل اقفو ةئالا
:يلی ا ف هاتلاا

.03مقر قحلملا رظنا1
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ذاتلا لذو هئلامزو هلئاعوهءاقصأم تاملعلا عج ىلع ئالا لهلا ع-
ح ،راعلاا عتانلاعلإايف ةمقلاتاملعلا خأ هنالاإ،سالا يئالا راقلا
.خلأايف ةنراقلل ةعجم تاملع ىقت

ئاد هنا ح ،ةئالاتانلاعلإاءادأ ل عقم غ ئالا لهلا ىقی-
م لحفلائاد هلعام اهو ،ةجلأاتالاتانلاعإو اهب ةنراقلا
.ئالا يف لاتلاا تاسم اهمقت يلاتانلاعلإاجاخوت

ذاتا لجا م ةفا غتانلاعلإايف ةمقلا تاملعلانإئالا لهلا قع-
وأةعلا ةلالاىلإهجلا للاخ م تاملعلا ههماتإمق يلالاو ،ءالا راق
م ه لا براتىلإةفاضإ،ةسالاةجلأال ىلع ل ىح ،علا اقن
.ةلئاعوءاقصأوءلامز

.)يلا علا( ينالا رلا تاراع هاتا-2

يلا علا رم تاراع هاتا :)18( قر لولا

سلاةراعلا
حجلا

فانلاا
 راعلا

هاتلاا

يلا لاقلا فتاهلا ةسم يف علا لاجر 
.يلماعم اهعملماعتأ

یام1.760.63

لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسمتامخ عب اقن
.نام ل يف ةفماهعم

غ1.500.59
فام

لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسمعب ةلاو لت
.ةسام تاعمو ةیحةهجأاهعم

غ1.660.53
فام

يلا لاقلا فتاهلا ةسمةلاب علا لاجر 
.ج ل تلااغنلااو والا ىلع اهعملماعتأ

یام1.880.631
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نا ةعلادافأعا ح ،ةقفالا معىلإهتا ةلالاو ةنالا تاراعلا نا حلالا
غ اه لهلا يلالاو،ةفا غ لاقلا فتاهلا لاتلاا تاسم تامخ عب اقن
.نام ل يف هتاجاحلا ةغلا عو تالا عزت ع يضار

لهلانأهالاو،ةسام غ ةیلاةهجلأاوتاعلانأةعلادافأعا اك
،تاملا لام يف يجللا رلا ع اج ةع لازام اتاسمنأع ئالا
ةیح تاجلتىلإجات يلاو ،ةقلاو ةعلاىلإعجی ةلا  ةملا قتنألذ
قت يف ةلاع تاجلت ماسا يف لا قلا اهو ،ةملا هه قت عم سات
.ةعلادافأتااجإىلع  ل ثا لهلل تاملا

يف علا لاجب لعی اف ،دالا ن هتا قف ،ةعالاوىلولأاتاراعلل ةلاامأ
ىلع هترقو ،علا لاجر تام یاتىلإعجار اهو ،لاقلا فتاهلا يلغم تلااو
ف م ةملاءادأىلع امات يضارغ لهلانأح،ةملل لاءادلأا
ىلعةاجلإااأولماعلا للاخ م عم هدهمنأ عاأهنا ا ،علا لاجر
ىلإجا لالا اهنأاصخ ،هف م ةمقلا تاضاعلااوتلااشلإافلم
عم لصالا ىلع ةرقلاىلإةفاضإ،تلالا لل ةقلا ةءافلا نل عب لاجر
.لهلا حئاشوعانأفلم
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.)تاعلا ت( لالا رلا تاراع هاتا-3

تاعلا ت رم تاراع هاتا :)19( قر لولا

سلاةراعلا
حجلا

فانلاا
 راعلا

هاتلاا

يلا تلالاو تاقالا يف ةرالامقأ
للا لجا م لاقلا فتاهلا تاسم اهضعت

.ئاجو ااه ىلع

فام2.450.48

فتاهلا ةسمف م ةمقلا ااهلاو ئالا
.ةجاهعملماعتأيلالاقلا

یام2.110.42

امع لاقلا فتاهلا تاسم تام ءامقأ
.راعسلأايف تامخ مقت

یام1.830.68

ضوع اهعملماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسممقت
.ةیلاو ةلا تاسالاوداعلأايف ةفاك

یام1.770.67

نمقهنأةعلادافأةلغأباجأح ،ةقفالا ن هتاىلولأاةراعلانإحلالا
اهضعت امع ااهو ئاج ىلع للا ضغل ،تاقالا فلم يف ةرالا
ن هتا اهل ةعالاو ةلالاو ةنالا تاراعلانألاإلاقلا فتاهلا لاتلاا تاسم
تانلاعلإتااسلااو تاقالا يف ئالا لهلا ةرامنألذ ،دالا
ت و ةغم ااهلاو ئالا نتنألم ةعم وش ىلع فقت ،ةعلا تاملا
م ةرالا لح فی لهلا ناف ،ةم غوأةفا غ نااذإامأ،ءاعلا
.اهمع

ةرمو ةن لاغلا يف يهف ،ةلاو ةیلا تاسالا يف عاقلا تاال ةلا
نأىلإةفاضإ،ا اهب ماهلاا ن لا ق يلالاو ،لهلا بل ةفا غو
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لهلاىلإلتلاوأةفا نت لا ق تاملاو تاقالا هه لم عتانلاعلإا
.ةلاعفو ةق ةرالل هفت ةج تاملع

.)ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا( عالا رلا تاراع هاتا-4

ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا رم تاراع هاتا :)20( قر لولا

سلاةراعلا
حجلا

فانلاا
 راعلا

هاتلاا

يف اهعملماعلايلا لاقلا فتاهلا ةسمعمهاسأ
.ةلاوةنانلإااهتلاح

یام2.040.54

فتاهلا ةسمع اهعسا يلا تاملعلا ل لقنا
.يئاقصأويلئاعىلإاهعملماعلايلا لاقلا

فام غ1.500.56

لام يف ةلا تالا عم لماعلالفأ
.اهبثأينلأتلااتلاا

یام1.770.64

تاسم لح ةلوالاراخلأاوتاعاشلإاقصا
.ئالا يف لاقلا فتاهلا لاتلاا

یام2.060.53

يف ئالا لهلا ةهام يف لعی اف دالا نىلولأاةراعلا هاتا حلان
ةننإلذ ،لاقلا فتاهلا لاتلاا تاسم اهب مقت يلاةنانلإاوةلا تلالا
دماهنأنوقعو تلالا هه لل يققلا ضغلا يف نقیلا لهلا م ةك
لم م ةلالاعلأاعد نهنأم غلا ،هتاعم ةدال ةوت ةلع
.لا لعفل ةلاو ةمالا ةئالا ةلقعلا

،ءاقصلأاوةلئاعلاىلإلاتلاا ةسم ع تاملعلا لقب ةقلعلا ةنالا ةراعلل ةلا
عم لماعت ةعلا يف ةلاغلاو ة ةننأح ،ةقفالا مع ن هتااهنأحلان
لا اهلح ةلوالاتاملعلام لعام اهو ،لاتلاا تاسم م ةسم مكأ
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ىلع ثت ةلسوأةباا نا اءاس ةلقلا تاملعلانألذ ،ة ةقام لت
ةدم ةملاعل ءافو جی لا هه الاح يف هنالاإ،ةملاعلا ع لهلا اضر م
.لهلل ةلاةهأألت لا ةلوالا تاملعلا يلالاو

ة ةننألذ ،باسأةعل يلا جلا لعی اف دالا ن ةلالا ةراعلا هتا
كلاماىلإةفاضإ،)وروا ،زاج( ةو غ تاسل تام عم لماعت ةعلا م
ةسلا تامخ ىلع يللا اضلا مع يلالاو ةش مكلأةعلادافأعم
لهلاةلغأع ةن ةلام نت ق يلاوناملأاوةقلا لم ىحو،ةلا
.ئالا

،لاتلاا تاسم لح ةلوالاراخلأاوتاعاشلإاةقلعلا ةعالا ةراعلل ةلا
م یلل ةلباقتاعاشإاهع لهلانألذ دالا ن  هتااهنأحلان
تثأت ج ةسمنأحلالاو ،اهقتو اهردامو ةعئالا ةعل اقفو لذو ،همع

ةنلو،ةقلا اهح عجات يف تو ،اهلا يلاتاعاشلإلةن  ل
،لم ةسم عم ةنراقم ان ةفم زاج ةسم عم نلماعی یلا ةعلادافأ
.ةعلا لتااجلإاةدالخآس اهو



جیزملا ىلع كلھتسملا كولس ةسارد ریثأت لوحةیئاصحإةینادیم ةسارد:عبارلا لصفلا
طاوغلاا ةنیدمنم ةنیع ىلع زیكرتلاب رئازجلا يف لاصتلاا  تاسسؤمليجیورتلا

164

.)لهلا كلس( مالا رلا تاراع هاتا-5

.لهلا كلس تاراع هاتا :)21( قر لولا

سلاةراعلا
حجلا

فانلاا
 راعلا

هاتلاا

لماعتأيلا لاقلا فتاهلا ةسمتاعت سات
.ةدالايتانامإعم اهعم

غ1.550.61
فام

يلا لاقلا فتاهلا ةسمضوعو تام سات
. ئالا علا لاقتو تاداع عم اهعملماعتأ

غ1.590.50
فام

يلا لاقلا فتاهلا ةسمعم ةقلاوناملأاعشا
.اهعملماعتأ

غ1.590.56
فام

ةسمتامخيتسأدافأعمكراتأنألفأ
.لماعتأيلا لاقلا فتاهلا

فام1.340.36

دافأةلاغل ةدالاتاناملإاعم لاقلا فتاهلا تاعت سات ل ،ىلولأاةراعلل ةلا
لا يلالاو ،لا ىحو ةل م ةنم ةاقلا ةعلا م ة ةننألذ ،ةعلا
عافترلاااهراعسأت يلا لاتلاا تاسم تامخعءا ةفلا هه لخد حت
نلا ،ةلا لم ةسم عم لماعلا لفت ةعلا م ة ةن احلا قو ،ان
.ئالا علا حئاش م  دع تارق عم ام اعن سات اهتاعت

مع ن هتااأيهف،ئالا علا لاقتو تاداع ةقلعلاو ةنالا ةراعلاامأ
قلاو زملاىلإتاسلا هه ءانا علا ئالا لهلانألذ ةقفالا
م يفالا للا لغلا لاو،دفلاو علا تةخلأاههنأاصخ ةئالا

میام ل زاعلااو فلا ع ئالا لهلانأح ،تاسلا هه ف
.ماع ل عاقلا اه يف اه ل يلا هتاهاتاو هفاقثو هتاداعل
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ح ،ةقفالا معلاأهتا قف ،ةصلاوناملأاةقلعلاو ةلالا ةراعلل ةلا
،ناملأالهلل يحتلا ئالا يف لاقلا فتاهلا لاتلاا تاسم عم لماعلانأ
الاغ هتاصخو هتاملعمنأعت يلاو ةئالا ةلقعلل ةلا يجذنمأاهو
تاهنأنوقع يلا ةلا هلئاسر وةفتاهلاهتالامىلإةفاضإ،ةهم نتام
.ةقالا

هتا قف ،لاقلا فتاهلا ةسم تام فبةسلأاةرا ةقلعلاةخلأاةراعلا
تامختاعت هات ةساح هیل ةعلادافأنأحيعمأهو ةقفالا ن
نوف ىح ،هلئاعدافأوةلا فن هیل ننا نلف يلالاو ،لاقلا فتاهلا
.ةعلا تاملا لعیام يف لماعلا فب ةصالا ضوعلاو ةحم ةعت م

ناسلاا جئان للتو ةسارلا تاضف راخا :لالا لا

لماعلا ثأت م یت للاخ م لذو ،ائاحإتاضفلا أخو ةص راخا مقس
قتو اهعتو جئالا للت عن اهللاخ م يلاو ،عالا لماعلا ىلع ةلقلا
اذإاصخ ،ئالا لاقلا فتاهلا لاتلاا لام يف ةشالا تاسلل تاصلا
اقت هئادأ تعاقلا اه تاسم م لی لاو الاع ةفالل لالا حف
.ئالا لهلا تالمو سای ا اوتو

.ةسارلا تاضف راخا:لولأاللا

غلاو ةلقلا تاغلا ةقلعلا تاضفلا (:ىلولأاةئلا ةضفلا راخا-1
.)عالا

1.دعلا يلا رانلاابلسأمنةسارلا تاضف راخا لجا م

:ىلولأاةضفلا-أ-1

.0.05ةعم م ع لهلا كلس ىلعنلاعلإاثأتةضف راخا-

.08مقر قحلملا رظنا1
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،ةلیلا ةضفلا لقن يلالاو0.05م لقاأ0.00واتاهنأنsigباحع
.لهلا كلسونلاعلإابةئاحإةللاد وذثأتكاهنأأ

كلسو لاتلاا تاسم ف م ةمقلاتانلاعلإاب ةق ةقلاع كاهنأح
ىلع شام ل ثی هنالاإيبااوأيلسثلأالذ نا اءاس ،يقللا لهلا

.ةئادلأاهتقو جلا ةرص

:ةنالا ةضفلا-ب-1

.0.05ةعم مع لهلا كلس ىلع يلا علا ثأت ةضف راخا-

،ةلیلا ةضفلا لقن يلالاو0.05م لقاأ0.00واتاهنإنsigباحع
.لهلا كلسو يلا علا بةئاحإةللاد وذثأتكاهنأأ

اصخ ،تلااتلاا عاق يف لهلا كلس ىلعشام ل يلا علا ثی
يلا عئالا علی ح ،ةملا ةقلعم لكاموأةقتلاعأللا لعی امع
.ءالاهعاقولهلا بج يف ا ارود

:ةلالا ةضفلا-ج-1

.0.05ةعم م ع لهلا كلسو تاعلا ت ثأت ةضف راخا-

،ةلیلا ةضفلا لقن يلالاو0.05م لقاأ0.00واتاهنأنsigباحع
.لهلا كلسو تاعلا ت بةئاحإةللاد وذثأتكاهنأأ

،ةعلا تاملا ةلاح يف ءالاو تاقالا يف ةرالاىلإل لهلانألذ
تاعلات ةلعثت يلالاو ،ةدام تافوو تازاما ىلع لی ىح لذو

.ئالا لاتلاا قس يف لهلا ىلع  ل
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:ةعالا ةضفلا-د-1

ةعم م ع لهلا كلس ىلع ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا ثأت ةضف راخا-
0.05.

،ةلیلا ةضفلا لقن يلالاو0.05م لقاأ0.00واتاهنأنsigباحع
.لهلا كلسوةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا بةئاحإةللاد وذثأتكاهنأأ

تاقلاعلاو ةاعلا  ع تاملعلا م ةلئاه ة ىلع ئالا لهلا ل ق
قس يف اصخ يئالا راقلا ذاتا ةلع يف تاملعلا هه م ح ،ةماعلا
.اج ةلاع ةفابی لاو ،ئالا لاتلاا

:)ةلا تاملعلا تاغ ةقلعلا ( ةنالا ةئلا تاضفلا راخا-2

یالا للتو ،لقم علtراخايلسأمن تاضفلا راخا لجا م
.فلاداحأ

.لا غلدعت لهلا كلل ةهج قوف دجو راخا :ىلولأاةضفلا-أ-2

ةضفلا لقن يلالاو0.05م لقاأ0.0231واتاهنأنsigباحع
.لا غل دعت لهلا كلل ةهج قوف جت هناأ،ةلیلا

ذاتا يف لا ع فلانألذ ،لا ح م فلخا ناسلااتااجإنأح
فتاهلا لاتلااخأق تلااتلاا لام يفو ،ىنلأاع هع فل ،ءالا تاراق
تامىلإثانلإاألت يلالاو ،رلا ب ن لا م لأقوثانلإاب
را قف رلل ةلاامأ،ةئالا هتارق عم ساتراعسأوةلاع ةد ت
ةلتاقولأل جراخ هجات ةعل ننلاا ةدجو ةق ح هل سالا لماعلا
اهل هفی لا مكا ل لا يف دجلاننلاالغتيلاثانلإاع
.يفتاهلا لماعلا

.04مقر قحلملا رظنا1
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.لا غل دعت لهلا كلل ةهج قوف دجو راخا :ةنالاةضفلا-ب-2

،ةلیلا ةضفلا لقن يلالاو0.05م لقاأ0.0151 واتاهنأنsigباحع
.لا غل دعت لهلا كلل ةهج قوف جت هناأ

،لا ح فلتةفتاهلاتالالاو ننلااو لاتلاااجللاماهلاانأح
تالالا نتنألف اسكلأافننلاا ةش ةدكأبالا هی ح
ع ،ةلا لاتلااةهجأكأهی بالانأا ،ة ةغلا ةشو ةضاو
هلئاسرو ةفتاهلا هتالام لاقساولاسرإع  زاهج لف لا اسكلأا
.ةعلا يف ةفللا ةعلا تافلاتااجإب حضاو قفلا نا يلالاو ،ةلا

لا غل دعت لهلا كلل ةهج قوف دجو راخا :ةلالا ةضفلا-ج-2
.يلعلا

ةضفلا لقن يلالاو0.05م كاأ0.2422واتاهنإنsigباحع
.يلعلا لا غل دعت لهلا كلل ةهج قوف جی لا هناأ،ةفلا

كلسو يلعلا لا ب ةقلاعلا هتام ةداع لهلا كلس تاسارد يف
تالا فلمتااجإب قوف هت ل ةعلاهه يف هنالاإ،ةئالا لهلا
:ةلالاباسلأللذو ،ةعلل ةفللا ةلعلا

م ة ةلعت تادهم ةداعلا يفلت لا يلاو تلااتلاا قستامةع-
.سالا ءالا راق ذاتا لجا

ةملاعل ءلالل اقفو ءالا راق ذاتا لهلل حلا لاو يفالا قلا ةع-
مكلأةش مكأنلاهلغأنا يلاو ةعلا يف هاحلا ام اهو ،ةعم
.لاقلا فتاهلل لماعم

.05مقر قحلملا رظنا1
.06مقر قحلملا رظنا2
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تاداهش ىلع نلموا عماج بلا اهلغانا يلاو ةلا ةعلا ةع-
.حاو هاتا ن ام اعن ةقفامةجلأانا لل اقفوو ،ةلع

.ةهلا غل دعت لهلا كلل ةهج قوف دجو راخا :ةعالا ةضفلا-د-2

ةضفلا لقن يلالاو0.05م كاأ0.5741واتاهنأنsigباحع
.ةهلا غل دعت لهلا كلل ةهج قوف جی لا هناأ،ةلیلا

ةحان مو ههم ةع ةحان م ،ههل اقفو هتام لهلا رانأيعلا م
م ة ننأاحلا ناسلاا اه للاخ م ،اهللاخ م هلع ل لا لخلا
هنالاإلالا م ةعم ةنىلإةفاضإ،ةهمأنلوایلا عماج ةلل دعت ةعلا
ةلا هلاباصأعم هبات يلاوهتااجإفلم ىلع  ل ثی ل
سات  لاتا ةش مكأ نمةعلادافأعمنألذ ،فلاو
لغ  ،ةدالا ىحو ةهلا ش ل فو عم ةمقلا تاملاو ضوعلا
قلا يف اهمو ،لاقلا فتاهلا يلغم ف م ةمقلا صفلا ل لهلا
.ةملا هتاح يف هتلافل اقفو سالا

ةلالا غل دعتلهلا كلل ةهج قوف دجو راخا :ةمالا ةضفلا-ه-2
.ةعاجلاا

ةضفلا لقن يلالاو0.05م كاأ0.3752واتاهنأنsigباحع
.ةعاجلاا ةلالا غل دعت لهلا كللةهج قوف جت لا هناأ،ةلیلا

هنا لذ ،جولا غ م هغ ع نجولا ةعلادافأتااجإا فلت ل
،لاقلا فتاهلل لماعلا فن مهتسأدافلأحئاش ءاش ناضةسلأابل 

لجا موألعلالجا م ةفلم ةش ءا مقو ،هعم لصالل هش ماساو
لماعلا راخا لجا م ةحفم هتاراخ نت يلالاو ،هئلامزوهئاقصأعملصالا
.هفول اقفو سالا

.07مقر قحلملا رظنا1
.08مقر قحلملا رظنا2
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ب فلا علا م لعج ،ملا اعم هلعحصألا لا فلاخلاانإث
راإجراخ تاقلاعلانألذ ،ةدالا تااترلاا ةحان م جوم غو جوم ش
ةدالا تااترلاا راإ يفجاولاراإيف اترلال ةهبام صا بالا ب جاولا
ب فاتو هات لعجام اهو ،بالا ةف لعت اف اصخو،هئاش و هب
.ن زاعلاو هم ن جولا ،ةعلا تاففلم تااجا

.ةئاحلإاةسارلا جئان للتو ةقام :ينالا للا

،اهفت ةلوامو تاراعلا تاهاتا ةفعمو ،ناسلااماقأجئان فلم ضعع
تاصتوتاحاقاقتىلإةفاضإةسارلا هه جئانةقا لا اه يف مقس
.لاقم عاقلا اهل

ةفاضإ،اح ىلع يولا جلا صاع م ع لل للا اه يف قن فس و
.ئالا لهلا كلسىلإ

:نلاعلإلةلا-1

عانلااوأةرلا يع هنا ا ،لهلل ةلا هانا بجعنلاعلإاع
.ةئادلأااهترقو ،ةسلا تام ةدج لحيلولأا

،ةداقلااو ةعاجلاا هت حخآىلإدف م ئالا لهلا ةن فلتو
ل نقفایلائالا لهلا م یعلانأىلت ةنالا ةسارلا للاخ مو
ه قو ،ةجلأاوا ةئالا اءاس لاتلاا تاسم يفتانلاعلإاءادأىلع ك
يلاو ،ناسلااتاراع عهتااجإللاخ متانلاعلإايف ةقلا ىلع هترق مع الج
.ةقفالا مع و دالا ناهلغأيف هتا

ح م ،ةج لاتلاا تاسمتانلاعإنأراعا ىلعةعلادافأةلغأفای ل
بج هونلاعلإلقلا فهلا عم ىفای اماهو ،جاخلإاولا ىحو مالا
.ةسلا ةرل ءيت ق ةع ةر قت وا ةلالا هه يف قی ل لاو ،هانلاا
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،ئالا لهلاقاوذأماحا ئالا يف لاتلاا تاسم ىلع  يلالاو
وأهل ةملا ةالا م لت قو ،هتاحو هتاعقت عم ساتتانلاعإت ةلوامو
.اهرای يلا قلاو هلاقتو هتاداع عمسات

ع  ،هل ةلاخ ةئاج ةغصءاعإنلاعلإاةقو ةلاعف ةداز لجا مو
ةله ةلاسلا هف عف ه هل هجمو هلنلاعلإااهنأئالا لهلا
.اهعم بواو

،لس ل ةدمو احضوكأنتنأضف تاملعلاو لئاسلا ل ةلا
.ةملاوأجلا ن يباا هاتا لش يف اهجتو اهلقت يقللاع ح

ةلاو ةضالا تاملعلا لل ةلماش نتنأ يلاو ةلاسلا حضوىلإةفاضإ
.سالا راقلا ذاتا ىلع هعاتويلوأل ئالا لهلا فت يلاو

تانلاعإلحتافتهل ئالا لهلانأت ناسلاا للاخ م هنا ح
ةسالا ةلاسلل هقلتو تاملعلا ضعوجاخلإاولا للاخ م لاتلاا تاسم
.ةملا ءاش ةلع ىلع هعات يلا

:يلا علل ةلا-2

لهلا ىقلینأع هنا ح ،ةنلاعا ةلح لل ةعالا ةقلا يلا علا ع
هللاخ م ،ةقثلاو ةءافلا ی يش عئا ل اهقثی نا  تاملعلا م ةلج
عاقا لذ ح ح ،علا ةلع اهللاخ م مق يلا فولاو هلامو هتافت
.ءالا ةلع رات ث جلاءا لهلا

تاراعلا ىلعةاجلإاع ةباا هتاهاتا ت ل لا ةعلادافلأةلا
عاقلا اهب قف لعی لا للانألذ ،لاتلاا تاسم يف يلا علا ةقلعلا
ىلع  ذا،تاملا لام يف اصخ ،ئالا قلا يف تاعاقلا فل لب
ةلسرو رتو توفتتالع يف رج ل اهتااحةداعإلاتلاا تاسم
.ههجتو هت يفةرادلإالاسلأاوقلا فلمىلإةفاضإ،لا علا
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ن هت ل تاسلا يف لماعلا لا علا لعلا ءلا تاراعنأم غلا
م لاوءادلأاحو لماعلا قع ةبااةرصنت لاأاهنألاإ،ةقفالا
ةدف تادهم علا تلااو لخاد حلالا نا لذ ،والاو تلااغنلاا عةاجلإا
،هحار ىلع هلاو ئالا ةمخ يف ينافلا للاخ م قف ثتنا لوات ،ةعم
ةرادإىلع  هلعو ،لذ نود لت يلاواناحأةئلالا غلا فولا م غلا
للاخ م ةسلا لخاد ةلعافلاةلاصاعلا راسا تاسلا هه يف لا
غ ةفات ةم اهللاخ م يت  ،فلاو لا يلخالا لا جماب لعفت
.ةقلا اهحو ةسلا ةرص م ت لل ةلباق

يف هات ةهم تاءاف باقسا ةلوامو لاعلل ةمراص ةرت جماب عضوىلإةفاضإ
.قتلا ئالا م م دع كا بج

،ةملا قت يف ةیلاو ةرلاةهجلأاماساو لاقسلااو لعلا فول ةلاامأ
يلاو ةملا ةعم غلا هناو ح ،ةقفالا مع ن نا تاراعلا تاهاتا ناف
،ةسالا ةدلاو سالا قلا يف اهلع للا نال ةلاع اجل تىلإجات
راشأام اهو ،تاقلا م علا اه ت ع ةع لات لا لاتلاا تاسمنألاإ
هیل یلاو ،تاعمالا يخ م اقت ةلا85م نت يلاو ةعلادافأهلإ
ف م هتامخ قتءاثأاهلع للا نعقی يلا ةیلا تاقلا ةلا ةفعلا
.لاقلاهفتاه يلغم

قت لام يف ةیح تاقت ماقسا ئالا يف لاتلاا تاسم ىلع يلالاو
اه يف ةلصالاةجل لا تارلا عم سات ،ةقلالاسلأاتو ةملا
هنا ح ،هم اءج ننأئالا لهلا عقی لاو ،ل لاعلا يف لالا

ةرلا تارلاراإيف يجرالا لاعلا هلاتا للاخ م تارلا ههل اع
.هع ىلع حافنلاا ل لاعلا س يلاو لاتلااوملاعلإاتاج لل
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:تاعلا ل ةلا-3

،هتاح ةرود م ةدم تاف يف تالا ت ىلع تاعلا ت جماب لعت
ةفعماههأتاراعا ةع م اقلانا اج اهلت نا ةسلا ىلع يلالاو
.لالا اه يف لهلا تلافت

يف ةرالاىلإنلدافلأام ة ةننأاحلا ةلا ةعلل ةلا
،ااهو ئاج ىلع للا ضغل ةسلا ف م ةلا تلاملاو تاقالا
.ةرالا ءاع تو ةق ئالا هه ةعن نتنأت ةرالا ههنألاإ

نأاوعا لب ،ةمقلا ااهلاو ئالا ةعن م هفت اوبا ةعلادافأنألاإ
هتااجإلغا هتا قف يلالاو ،هل ةلا ةغم غو ةفا غ ةعلا تاملا
لم  ل لا لت ةئالا ضوعلا ع كاهنأح ،دالا ن
ءاشةداعإةلع ىلع لهلا عل ةفا غ ىقتاهنألاإ،ةللل ةمقلا ضوعلا
.ةملا

جماب ب مقتاهنأ،لاتلاا لام يف ةشالا1ةلاعلا تاسلل ةلا حلالا
لجا م نقای هلعت ة ااهو ئاج اهئال مقت ،ةغم تاعم ت
يلا ةدالا تافلا هل قت يلاو تاعلا م م دع كا ت  ،ة رالا
.)خلا..یج جم لخ ،لاو لا( ةلقلاةتاسلإاتالل هلاقنا يف هات

ل ةعجانو ةضاوةتاسإعضو ئالا يف لاتلاا تاسم ىلع يلالاو
داإةداعإفلات ةغل ةفاو ةعم ةدام تادراو اهللاخ م قت  تاعلا
لاقلإاىلإهعفت ةضم ئا ئالا لهلل هجلا للاخ م لذو ،یج جم
قلاههأع ىحو ،ئالا م علا اه ىلع للل ءا لاةداعإةلع ىلع
ام ل تاملا ىحو ئالا ةق نا ع ،اهعم لماعی يلا ةسلا ل
.اهتامخ ع هاضر دازو ةسلا هئاناحأال هئاضب ةیجو ةج ناك

.1https://nojoomstore.ooredoo.com.kw/rexcategory?categoryCodes=SHPCAT119
تاعلطتو بسانتت ةمیق ایادھ اھنئابزل مدقت يتلاو ،تیوكلا ودیروا ةسسؤمل ةبسنلاب ءلاولا جمارب يف ةكراشملا ةلاح يف تافاكملا مجح ظحلاملا
تیوكلا يف كلھتسملا
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عا ،تاعلا ت ةغل يف ةج ةصف عت يلاو ةلاو ةیلا تاسالل ةلا
عم ساتلا واةفا غ تاسالا م علا اه يف ةعلا جمالا نا ةعلادافأ
يف لاةداعإئالا يف عاقلا تاسم ىلع يلالاو ،ةسالا حوةهأوةق

لهلا اهجی يلا ةققلا ةقلااهئاعوتاسالا ههل اهتواهئاحإق
اه ماحا  يلالاو ،1ةساقلا ح تاسالا م علا اهب هی لاو ،ئالا
ساتةوتجماب ةرص يف هعو ئالا لهلا ةش يف لا نالا
.تاسالا هه يف هتاعلتو

:ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلل ةلا-4

،لهلا ل ءالا تافت ىلعثألايف ل ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلا هات
ئاد ءلاع هلع ةفالا ةسلل حت لهلا عم ةج تاقلاع ءاب نا ح
دج ءلاع ىلع للاو

.لالا ءلاعلا مةباا تاملعم ىلع نل

فتاهلا لغ ةقلعلا تاملعلا ل لقب ةقلعلا ةراعلا هتا ةلا ةعلل ةلا
مةمقلا تاملا يف لا هالل ان ،ةقفالا معءاقصلأاوةلئاعلا ىلا لاقلا

علل ةحامو ةفلأم اهلح ةلوالا تاملعلا ل عت يلاو لاتلاا تاسم ف
ةملاع م ةش ءاش ذاتا مق ةحالاةسلأابر نا ث ،اهع للل يعاد لا يلالاو
.لذلجلأتاملعم ع لاىلإةسلأادافأجالاو ،هتسأدافأعل ةحم

تلاحو ةلا عرالا عمةهالا لح ةعلا فت قف تاراعلا يقاامأ
ئالا لهلل ةقث دجو معلةن لذو ،لاتلاا تاسم اهب مقتيلاو ،ةعالا
تاسم ىلع  يلالاو ،سلا عن نا اهم ،ةلالاعلأاقل ئاسلا يف
ةلا ةلالاعلأاةلح ضع حتةملاعإةهاج تالاعف ت لاتلاا

،مامتھلااو مارتحلاا نم ریثكب رئازجلا بعشلا اھیلا رظنی يتلا تابسانملا نم ربمفون لوا ىركذو فیرشلا يوبنلا دلوملاو ناضمر رھش ربتعی1
.ھجوتلا اذھ مجرتت ةربتعمةیجیورت جمارب میدقت يف كلذلغتسینا بجیو
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تلالا ماقلا ع ئالا لهلا ع كا ةقام ىح ،هف م
.ةنانلإاو ةلا

فتاأحلان ،ةجلأاتالا م هغ نود يلا جلا لهلا ةقل ةلا
ةش مكألت ةعلادافأعم نا ح ،قالا اه يف ئالا لهلا
حئاش نل ةعلادافأم ةلا36مكأىلإةفاضإ،لم ةشىلإةفاضإ
ىلع يلالاو ،يو جم ع ةلاع تاسم تام نلف يلالاو ،ورواو ج
لا ت ىلع لا مكأتاملاةدج ىلع لا لاتلاا تاسم
،لهلاءاضرإنال يفا ع لخلأااه نلا ،ئالا كلا ع يلا
لا م  دع نا م علا هنالاإدالا ن هتا ةراعلانأاو
.ءانلااو فلا هعت ةو ةسماهنلألم عم لماعلا نلف

لهلل ةلاتاعاشإد م يه اهقتوتاعاشلإاوراخلأالقن  افامأ
ام اهو ،داللاهباجإهتا يلاو ةعلل ةلا بلا لقت ا ةققلالقت  ئالا
اهعةقلعلاتامزلأااهل ثح امعهللاخ ملا عفر زاج ةسمعاسا
ةقس ةح اهل ا ناو عاسا یلاءافولأااهئاز ىلع هارح ،قلا يف
،اهم ناع يلا تاعجالا ل غر ،قلا لخاد ةفالا ض ءاقلا م اهم ةعم
م ئالا عمةقثو تاقلاع ءاب عاقلا اه يف لعت يلا تاسلا ىلع  يلالاو
ىلع لت ىح لذو ،ءلالا ءاب ىلع لعت يلا ةفللاةولاجمالا للاخ
.ةفع ةلس ةئاعد تلاح ع ةتالاتامزلأاثوح ةلاح يف هعد

:لهلا كلل ةلا-5

ال ةققلاو ةلا ةفعلا ةروض ن هت ةسارلا هه م اهلع التيلا جئالا لك
كلل ةلا ةسارلا يلالاو ،ةعجان ةوت ةلع نال لهلا هعقو ی
.ةسلل ةلا ةجةتاسإجئانىلإدت لهلا

عمنإح ،ةقفالا مع ن هتا اهعمنأةعلادافأتااجلإةلا حلالا
سات لااهنأنوقعو لاقلا فتاهلا تامخ تاعت ع ضار غ ةعلادافأ
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هساس حض ت عاقلا يف لا يلوم ىلع يلالاو ،ةدالاهتانامو
.لخلا دومتافلا ةصاخ ةعس تاساس ت ةلوامو ،لهلل ةعلا

 نوقع لا لهلا ناف ،ةئالا لاقلاو تاداعلا عم تاملا سات  افامأ
،هلاقتو هتاداعو هقو هئا ئالا علا نل لاقلا فتاهلا يلماعمنأ
ةئالا ةغلاافنأعاقلا اه يف ةولا تلالا يم ىلع يلالاو
.اهلإءانلاا عوئاجلهم ل اه يلا ةلا

فس عاقلا تاسم عم هلماعبهنأةعلادافأعم قعناملأاوةقلل ةلاامأ
،ةلا هتاملعم ل ىلع نلهنأاخ كاهنلال هتاصخ ضعت
.ةلا لب لاهنأنولا قع يلا ةلا لئاسلاو ةفتاهلا تالالاىلإةفاضإ

هتالامو ،ئالا تاملعم ما ىلع اهصح م هتنا تاسلا ىلع 
لذ عو ،اهعم نلماعی يلا ةسلل اباا هتن غت  ةلا هلئاسرو
.هع نالااو ةقلا ىلع

تامخ فن ماسا ةقلعلا يه ةعلادافأل ةقفالاىلإهتا يلا ةراعلاامأ
ةمقلا ضوعلاو تاملاو االا نساقی  ةحالاةسلأادافلألاقلا فتاهلا
.ةسلا ف م

،تاعالاوءاقصلأاوةسلأاةقلعلا ضوعلا فت ةلالا هه يف تاسلا ىلعو
قتلاءلاعلا م م دع كا بج يف تاقلاعلا م علا اه م فت 

.لالا ءلاعلاللاخ م

ةنالا ةسارلا تاصت :لالا للا

م ةسم ل ةقلعلا تاصلا م ةع الخةئاحلإاةسارلا ههل ةك
ةمخلفألجا م اهل يولاءادلأاتلس يف لذو ،لاتلاا عاق تاسم
لخب حت ق ،ةیج قاسا ىلع ةئالا قلا فنااماذإاصخ ئالل
.قلا لخاد عاقلا تاسل اققح ایهت نل دج فام
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:لم ةسل ةلا-1

لاإ،ئالا يف تلااتلاا قس يف ةقس ةح كا اهیل ةسلا هه نا م غلا
:يلی اف اهف لاةداعإاهلع يلاو ئاقلا م یعلا م يناعتاهنأ

كأحت  اهصاخءلاو جمابت للاخ مءافولأااهئاز ىلع ةفالا-
.ةسلم

يف ةلسرو رت جماب للاخ م اهتلااو فلم يف علا لاجر تاءافو تارق ت-
.ةنانلإاىحو ةقلا تلاالا

.ةملا ةدج ت لجا م اجل ت ةرلاتاودلأاوةهجلأاوتاعلا ماسا-

ةسلانأثأةسارلا للاخ م هنا ح ،اهعدو ةللل ةمقلا ضوعلا ت-
.ئالا م م دع كا ىلع للا عاسا ضوعلا هه للاخ م

.ةرلا ننلاا ضوع لعلا نالا يف ةجللاو ةقلا نالا ت-

:زاج ةسل ةلا-2

لئاسو فلم ماسا ،ةسلل ةلا ةعلاةداعلإةفم ةئاعد تلاح ت-
.ةیلا لاتلاا

.رلا للاخ م علا اقن لخاد لا علا تارقوءادأعفر-

.ئالاعلا تافو تاق ل ةقلعلا ضوعلا عت-

لاقلاو تاداعلا يفكأعلاللاخ م ،ئالا لهلا مكأبقلا ةلوام-
.ةنلاعلإااهتلاح يف عجم اهلعجو ةئالا

ت فهب ئالا عاجلاا ءالا فلم ب ةقثو ةماع تاقلاع ءاب-
.هیل ةملاعلل ةهلا ةرلا
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،ئالا علا اهه يلا تارلا عم ىشای ا ارتكأتانلاعإت-
.ةئالا ةهلا سالا نود

:ئالا وروا ةسل ةلا-3

علا تاف ل عم سای ا ،ضوعلاو تاملل ةعلا ةسالا يف لا ةداعا-
.ئالا

تامل لداع عزت نال علا اقن م كا دع ئالا قلا عت -
.يلا بالا ىلع ةسلا

یق ةغلا ءس نا  يلا بالا ىلع اهتو ةلا عست ىلع لعلا-
.ةسلا هه ئال  ن يف

يف اهلع لاللاخ م ننلاا ةق ةقلعلا ةجللا ةفالا ةقلا ىلع لا-
.ةولا تلالا فلم

ءلاو ءاب ىلع لعلا للاخ م اخم ةسلا اهققح يلا سالا ىلع ةفالا-
يف ةئالاو ةلاعلاوروا عوف ةلكاش ىلع ،ةعجان ءلاو جماب للاخ م لالا ئالا
.لالا اه

:ةماع جئان-4

:يلی ام يف جئالا م ةعمىلإالخ ةسارلا هه للاخم

ةلا ة ةساح هلو ،هتاكلاهسا يف شر ئالا لهلانأم غلا-
ةدلا جتاذو،ةلاع ةد تامخ ىلع للا ىلع صلا یش هنالاإ،علل
ةدلا ههل جولا للاخ م لذ فت لاتلاا تاسم ىلع راعسلأاعافترا
.علل هساح ع ام اعن ىلی هلعت ةسلم تات لهلاءاعو
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ءادأت للاخ م ةسملأساسلأاح هراعا ئالا ىلع ةفالا-
ةجتو هف ن عب لاجب هر للاخ م اهئاز م ةسلا قتو ،تاملا
.هتاغرو هتاجاح

لئاسوداإتاسلا ىلع فتانلاعلإايف ا ی لا ئالا لهلانأا-
ماأوتالاعف ت للاخ م ،هل تاملعلا قتو لهلا هانا بل خأ
يعاجلاا لصالا لئاسو ماساةولاةنوللاا تاالا عتو،ةحفم
غل ةلهم عب قتانلاعلإاعت ةروضىلإةفاضإ،هعم كا ل لعافلل
.لهلا تاهاتا

لهلا تاعقتوىشات ةفللاتانلاعلإاجاخوت يفلاةداعإ-
.هانلاا م لا بل ةلاخ ةئاج ةغصخأتو،ئالا

ةفالاىلإفهت ةهم ةوت تلاح ض ةئالا لاقلاو تاداعلا ةجت-
.ئالا دفلا لءانلاا حور ةت لجا م ،ةئالا ةهلا ىلع

تاسالا للاغسا ةسام تاقوا يف اهماساو تاعلا ت تاساسو جماب ت-
ةلا ع داعبلااو،تاسالا هه ةعن عم سای لاهقلالا ةلاو ةیلا
.لاو ةأجافلا صاع ىلعداعلااةداعلا

ةلااهتانامإعب ةسلل ح ل ،يلخالا لا تاساس تو ع-
ةسلاةرص تىلإةفاضا ،هف م ةمقلا تاملا ىلعااإعت يلاو
يباا هام ل قت لجا م حلاو يعالا لعلا للاخ م لهلا ةهذ يف
.ةسلا ع
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ةصلالا

فتاهلا يمم م ةعل ةئاع ةع راخا م ةنالا ةسارلا هه يف اقلنا
يف تلااتلاا لام يف ت تاسم ثلاث ب قلاو ،اغلاا ةیم يف لاقلا
.ئالا وروا ةسمو ج ةسم ،ةلا لم ةسم يهو ئالا

ههل يولا جلا ه باث غم ىلا ةلا ةسارلا تاغلاقفو ةسارلا صو
م اقلاناو ،اغلاا ةیم يلهم ىلع لا ئالا لهلا كلسو ،تاسلا
:يلی اف اهها جئالا م یعلا ىلا الصت تاضفلا م ةعم

.لاتلاا تاسم تانلاعاو لهلا كلس ب ت ةقلاع كاه*

.لاتلاا تاسم يف يلا علاو لهلا كلس ب ت ةقلاع كاه*

.لاتلاا تاسم يف تاعلا تو لهلا كلس ب ت ةقلاع كاه*

.لاتلاا تاسم يف ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلاو لهلا كلس ب ت ةقلاع كاه*

نا عت يلا ةضفلا لق يه ةنالا ةسارلاةلاشإىلعةاجلإانأجن ام
.ئالا تلااتلاا قس يف لهلا كلس ىلع يولا جلل ثأت كاه
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لماعلا م یعلل ان ،اقعت ثلاكأمنانلإاةقلعلا تاسارلا عت

م قعم لخ لت يلا ةلخالا تلاعافلاو ه ةلا ةجرالا تلاعافلا ةقلعلا

لا غت عمو،ملا روم عم رتو غت يلاو ،تاهاتلااو تافلاو فاعلا

.هل ةنلاتاقلاعلاو

ىلع ا ع قعم داقا مان ض لا كللل اقت هه اساردراإيفو

عنأ لاو،كللا اه تاهاتا لتو غتلجا م ةقلالاسلأا

ةلاعف ناض لجا م ،لمام يوت جم ت للاخ م ةلاعف ةوت ةساس ىلع

.لهلا ىلعثألايفكأ

م اقلانا،جولا لام يف علاهل انئالا يفلاتلاا قسانخا قو

يولا جلا ىلع ئالا لهلا كلسةساردثأتم لحةلاشلإاح

سای يوت جم ت لاتلاا تاسل  ف ىع ،لاتلاا تاسل

اهفاهأقت  ،ئالا لهلا تالمو تاعقتو تاغرو تاجاح عم

ئالا يف لاقلا فتاهلا لاتلاا قس عو ،لذ للاخ م ةعاجلااو ةداقلاا

اصخو ،اهیل ل ةقلالاسلأاماسا هو ،افاتقاسلأاكأم

.ةج ةقس ةح ىلع ةفالاو ةدالاىلإفهت يلاو ةولا دهلل ةلا

ىلإهزوای لب ،عقو جاوأی ا قف لعی لا لهلا كلل لا هفلانإ

فلةاحلإاللاخ م لذو ،لهلا ةهذ لخاد ةعقم غرافأوتاجاح لخ

لجا م اهللتو اههف ةلوامو،السو افنو اعاجاو اداقا هلع ةثلالماعلا

لوات جذان عضو للاخ م لذو ،لاقم اهب لاو لهلا تالس فلم فت

.لذ



ةمتاخلا

183

،ةفداه ةوت جذان ت لجا م عفالاو فالاو لعلاوكاردلإافتىلإةفاضإ

للاخ ملاإجلا م فهلل لا هفلاىلإلصلا م ی لا لهلانألذ

.لذ

ح ،لهلا كلل ةفالا ةسارلا م اقلانا يولا جلا تاتاسا عضو و

ىقسلاو ناللااوجاخلإاولا للاخ م هانلاا بج تتانلاعلإانأ

لاتلاا لئاسو فلم ماسا ةفداهةنلاعإتلاح للاخ م لذو ،تاثلا فلمو

.سورم ل

ش،ءالا راتو ءالا ةلع ماقلالهلاعاقلإمف يلا علاامأ

ةكلاهسا ةعاق ب حت،ةعم تارقو تاءاف عب لاجر رتو ب هاترا

ب ةكالا أم يت للاخ م قتلا لهلا م لا ىلع للاو ،ةم

.ءافولأااهئازو ةسلا

للاخ مةقلا اهح عست لجا م تاعلا تلاسأةسلا متو

للاوتالا م رق كا ت لجا م ،خلا..ةعلا تاملاو تاقالا

.لا لام يف لاو لا تالع يف لاقم متتادایإىلع

تاراخا ىلع ةشام غو ةشام تاثأت اهیلف ةماعلا تاقلاعلاو ةاعلل ةلاامأ

عاقإم  ةملاوأجلا م شالا كاحلاانألذ ،لهلا تاراقو

ع ةلقلا تاملعلا رودىلإةفاضإ،هفب جئالاةفعمو ةلا ةرو لهلا

عم اصخ ،عم جم لح لهلا ردامهأحاصأيلاو ةاعلا 

،يعاجلاا لصالا لئاسو ماسا يف عسلاو تلااتلاا لام يف يجل لا رلا

لعافلا رودىلإةفاضإ،اج ةق ةف يف تاملعلا یلام لقب حتصأيلاو
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ءادأةق م مكألاوقلاو لا ح لاو ،قلا صاع فلم ب علا

.لئالا فلم ب ةلهلا ةنراقلاىلإةفاضإ،جلا

هقاوذأرت يف ىحو ،لاسلأاههب هثأت م يف ئالا لهلافل لاو

ام اهوراعسلأالفأتاملاو تالالفأىلع للل هعقتو ةكلاهسلاا

:يلی اف ةسارلا هه يفهلإالخ

عقی هنالاإ،اهب ا هقث معو ،تانلاعلإلئالا لهلا لقت ةعص م غلا*

يف يجللاو رالا رلا كات تلااتلاا لام يفتانلاعإىلع للا

.يعابلإاويفلا هل اءاضرا لذو ،همقلا لولا

تاسم ىلع ضف ،ةخلأاتالا يف عس ل ئالا لهلاقاوذأرت*

متو اهتو تالا ةدج ىلع لا لذو ،رلا اه ماحا لاتلاا

.لهلا تاراخا يف لاغلا شلا عتل يلاراعسلأاباح ىلع ةملا

يلا االا فلمراهإلجا م ةثاحكأق يولا جلالاسأماسا*

اصخو ةئالا ةلعلاهعاقوهبجىلإةفاضإ،اهئال لاتلاا تاسم اهمقت

.ءالا ةلع رات

ف م اهب  ماها جی لا يلاو ،ءلالا جماب عل يولا جلا ماسا*

م تاسلا همقتام ىلع لهلا اضر ناض لجا م لذو لاتلاا تاسم

.تامخو تام

اصخ ،ئالا قلل ةلقلا تا رلا عم سای  يولا جلا ت*

.ةقلا ةلا هلتنأ ةق ةفام تاسم لخب یهلا ل يف

لفأل ق ل ةمخ لجا م ،قدو حصو ج ل ةئالا قلا قت*

.ق ل تالم عم سای يوت جم ت للاخ م
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كأتاحوشو تافتءاعإللاخ م ،ةدلاو علا ب ةقلاعلا يف لاةداعإ*

 ةادأهراعا لمام يوت جم للاخ م تلااتلاا عاقراعسألح لهلل

.لهلاو تاسلا ب ةشام لاتا

م لذو ،ئالا علافاعأولاقتو تاداع عم سات ةوت ضوع قت*

مكأةسلا بقت ح ،ةئالا ةلل ةهبام ةوت ةش سر للاخ

.تلااتلاا لام يف ةلقلا اهؤر مو اهم أی لا ءجهنأهعتو لهلا

هتاراهم تو ،لاتلاا تاسم لخاد علا لاجر فتو رت ىلع لا

ةضار ت ل ةعلا ةلاغ نا لذ ،ئالا عم ةلصالاو ةغللا تاراهلاو ةلاتلاا

تاسلا هت نا  يلالاو ،لاتلاا تاسل ةعلا قلاءادأىلع امات

.ئالا لهلل ةمقلا تاملا لفا نال اهیل لا علا

:يلی اف تاصلا م ةعمىلإةسارلا هه للاخ م الصت قو

.هعم لماعلا يف ةلا ع داعبلااو ،ئالا لهلا كلس ةساربكأماهلاا*

.ةقلا تاعاقلا ل لت  يولا جلا تاان عست*

.علا ماهلاا مكألاتلاا تاسم تامخ ىلع لا*

تاسم فلم م هی ال هتاعقتو ،ئالا لهلاقاوذأتارت ماحا ةر وض*

.لاتلاا

لخاد لا علا ءادا ت للاخ م ةلاتلاا ةملا قت تالع ت*

.لاتلاا تاسم
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يف علاو هسارد ع فقلا  لاو ،ملا ع رو غی لهلا كلس نلاو

جلا ةقلعلا تاتاسلاا فل ةشالا هقلاعىلإةفاضإ،تاسارلا لت

:يلیاف للقافآىلإالصت قف ،يولا

ةسلا تاساس يتن لهلا كلس غت يف ةاعلا ثا للت ةلوام*

.ةول

.لهلا كلس للت ل يف ةفات ةم قت يف يولا جلا رود*

.تاملا عاق يف لهلا كلس ىلع يلا علا ثأت*
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:ةعلا ةغللا عجالا لاوا
:لا-1
،ةماعلاةرادلإاهعم،"لاوةلابلهلاكلس"،نالس ىلع حأ-1
.2000،ةدعلاةعلاةللا،ضالا
،عزلا و ن م قولا راد ،")يتاسا لخم( لا" ،علا كاش حأ-2
.2000،ندرلأا ،ناع

ةماعلا ةرادلإا ،")لا و ةلا ب( لهلا كلس" ،نالس يلع حأ-3
.2000،ةدعلا ةعلا ةللا ،ضالا ،لا و ةعالل

،ناع ،عزلا و لل ناهز راد ،"لهلا كلس" ،عالا داشر ،یغلا ح-4
.1997،ندرلأا

لل ناهز راد ،"لمالا مهفلايف لا" ،عالا للخ يز-5
.1997،ندرلأا ، ناع ،عزلا و

راد ،ةنالا ةعلا ،"لهلا ىلإ جلا م لا" ،نوخآ و جالا قرا-6
.1998ندرلأا ،ناع ،عزلا و لل ءافلا

،ةنالا ةعلا،")تاتاسلاا هافلا( لهلا كلس"،والا ىفم ةئاع-7
.1998،ةهاقلا ش ع ةم

،ةهاقلا ،ةعمالا رالا ،")لا و ئدالا( ةماعلا تاقلاعلا" ،لا ف م-8
.1998،م

،ناع ،لل ناهز راد ،"لمام لخم لهلا كلس" ،عالا داشر ،یغلا حا-9
.1999،ندرلاا

،م ،ةهاقلا ،لاو ةعالل ةعلا ةهلا راد،"نلاعلإا"،شار لداع حأ-10
1981.

.1992،م ،ةهاقلا ،ةعمالا باش ةسم ،"نلاعلإا" ،لا م حأ-11
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.2002،م ،ةرسلإا،ةعمالا رالا،"نلاعلإا"،لا لعاسإ-12
راد ،"علا و دالا نقلا يف لا تاتاسا" ،ح علا ع مأ-13

.2001،م ،ةهاقلا ،عزلا و لل ءاق

لخم-تاقتو تانو سأ–نلاعلإاو جولا"، ةعار يلعو قلاعلا -14
.1998،ندرلأا ،ناع ،ىلولأا ةعلا ،عزلاو لل ةلعلا روزالا راد ،"لمام

،ندرلأا ،ناع ،عزلاو لل ناهز راد  ،"لا تاتاسا" ،قلاعلا -15
1999.

تاعلا ناید،"-ةفلا ثألا لماع-لهلا كلس" ،يباع ىع ب-16
.2003،ئالا ،ئالا ،ةعمالا

تاعلا ناید،"-ةفلا ثألا لماع-لهلا كلس" ،يباع ىع ب-17
،2003،ئالا،ئالا ،ةعمالا

ةهلا راد،"ةسلل ةفالا ةرقل اعتو لا"،لا ع م فت-18
.2001،م،ةهاقلا ،ةعلا

،ناع ، عزلاو لل ةلا راد ،"ةماعلا تاقلاعلا"، خ حأ لج-19
.1998،ندرلاا

رالا ةش ،"ئالا ف فك"،شبلأا ضار م عت ،نالاز دراج-20
.2004،نال ،توب ،يفاقلا

،"يملاسلإا هقفلا يف اهماحأو ةقلا ةرالا فالا"،حللا الله ع با لاخ-21
.1999،ةدعلا ،ضالا ،زلا با راد

ةئالاتاراقلل ةللت ةسارد"لھلا كلس"،يلا ناحلاع لاخ-22
،ةدعلا ةعلا ةللا ،ضالا ،ةلالا ةعلا ،نلاعلإاو عزلل يجلا ةسم،"

2006.
،ىلولأاةعلا،"لائدام"،ملالاعاللهعرفغلاع،ناملامداز-23

.1998،ندرلأا ،ناع ،عزلاو لل ءافلا راد
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ةم ،يلع دم يماس ةجت ،"يفلا لللايف جلا" ،وف نس-24
.2000،م ،ةهاقلا ،ةسلاا

،م ،ةهاقلا ،ش ع ةم ،"نلاعلإا ةرادإ تاساسأ"،لا ع عسأ عل-25
1990.

،م ،ةهاقلا ،يعلا فلا راد ،"ماعلا ألا و لاتلاا"، علا يلع فاع-26
يب یجھم( ةقلا تاتاسلااو لھلا كلس"، اقزرةلن ةیاع-1993

.1998،م ،ةرھاقلا،لا ع ةم،")يعاجإ
م ةلعلا رولا راد ،"لا و ةلا ب نلاعلإا" ،يغافلا لیم رالا ع-27

.1988،ندرلأا ،ناع ،عزلا و لا

رالا،"ةناالا ةلا م لعت-قاسلأا ىلع تفك"،فق با ملالا ع-28
.2003،م،ةرسلإا،ةعمالا

تاصا ةلم ،"لاعسلاا قو لدالا ق ب..كلاهسلاا عم"،ىسم الله ع-29
.2016فف12،ةنوللاا لالا

سرح ةسم ،")تاتاسلااو هافلا( لا" ،ةفلع بأ مأ یلا ماع-30
.2002،م ،ةرسلإا ،ةلولا

ةسم،"-لاوةلا-تاتاسإ-ھافم-لا" ،ةفلعبا ما ماع-31
.2002،م،ةرسلإا،لولأاءلا،عزلاوللةلولاسرح

،عاعشلإا ةم ،"ماعلا ألاوةنانلإا تاقلاعلاو ةماعلا تاقلاعلا"،زالا يلع-32
.2002،م ،ةرسلإا

.1968،م،ةهاقلا ،فراعلا راد"نلاعلإا ةرادإ"،يللا يلع-33
.2001،م ،ةهاقلا ةعماج ،"لاو ةلا ب ةماعلا تاقلاعلا"،ةع يلع-34
ةعماج تارم ،"تاسالاو ئدالا لا" ،ح ب يجان ،لتر ف-35

.2001،ئالا ،ةق ،رم



عجارملا ةمئاق

188

راد ،"-ةساسأ ھافم-لا ئدام"،داع نالس م ،لا لس هف-36
.2000،ندرلأا ،ناع ،ىلولاا ةعلا ،عزلاو لاو ةعالل فلا

ةعلا ،لل مالا راد ،"-نلاعا لخم-لهلا كلس" ،رلا ن ساك-37
.2006،ندرلاا ،ناع ،ىلولاا

،ةعلاللاةعم،"ةلعلاعيفجولاراسأ"،رلاعيفم-38
.2001،م.،ةهاقلا،ىلولأاةعلا

،ناع ،لل لئاو راد ،"-يتاسا لخم-لهلا كلس"،تاع هابا م-39
.2006،ندرلاا

،م ،ةرسلاا ،ةعمالا رالا ،"يئلا داقلاا ئدام" ،يلا حا م-40
2000.

ءافلا راد،لا ئدام،يللا ضار،يسلا م ،ةتاش ين،اشالا م-41
.2000،ندرلأا،ناع،عزلاو لل

ءلا ،ةنالا ةعلا ،عزلا و لل لئاو راد ،"يلا علا"،يفلا م-42
2002،ندرلأا ،ناع ،لولأا

لا ةیم ،"-ي يللت لخم-تاعلا ةراداو لل" ،شالا م-43
.1979،ارس ،مد ،ةعمالا تاعلاو
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:ةسارلا جذن

لقتسملا ریغتملا

جیورتلا جیزملا

نلاعلاا

تاعیبملا طیشنت

يصخشلا عیبلا

ةماعلا تاقلاعلاو ةیاعدلا

عباتلا ریغتملا

كلھتسملا كولس

ةیداصتقلاا لماوعلا

ةیعامتجلاالماوعلا

ةیكولسلاو ةیسفنلا لماوعلا



ناسلاا

:)ة(ملا )ة(لا ىلا

لاسا راا يف لذو ، يلعلا لا فاهلا اخ لاو ناسلاا اهب لمقتا نايف

نا ح ،ئالا يفلاتلاا تاسل يولاجلا ىلع لهلا كلس ثاتلح ةداكا ةسارل

ا،يلعلاع ولا اه ءاثايف هات تاملعم ىلع للا م يسةسارلا هه يف رام

.يبدلااو يلعلا اهراا يف لاا مت لو ،ةس ىقس اهلع للا تاملعلا ل نا العحا

.یقلاو ماحلاا ئاف يم القتو اقم ل اش

ةماع تاملعم:لولاا ءلا

ىنأذ:لا

سالا نالا يف)x( ةملاع عضو:لا
.لقاف ةس20

.ةس29ىلا ةس21م
.ةس39ىلا ةس30م
.ةس49ىلا ةس40م

.قف اف ةس50

سالا نالا يف )x( ةملاع عضويلعلا لا
لقاف سم

 ناث
يعماج

سالا نالا يف )x( ةملاع عضوةهلا ةلالا
لا

لع نوب



يمح فم
ح لماع

سالا نالا يف )x( ةملاع عضوةعاجلاا ةلالا
بزاع
جوم

لاتلاا لام يف لهلا تلافت :ينالا ءلا

)ةش م كا ل اذا ةلاح يف ل لفلا لماعلا خا (لاقلا فتاهلللماعم هام*

سالا نالا يف )x( ةملاع عضوةلا
لم

 ج
ئالا وروا

:لت ناف ةش م كا ل نا اذا*

سالا نالا يف )x( ةملاع عضوحئالا دع
 جو لم
ورواو لم

ورواو ج
اعم ةثلالا

:يه ةفتاهلا تالالل ةلا ضوعلا لفا لت يلا ةسلا ار ح*

سالا نالا يف )x( ةملاع عضوةفتاهلا ضوعلا حا
لم

 ج
وروا



:يه ننلاا ضوع حا لت يلا ةسلا ار ح*

سالا نالا يف )x( ةملاع عضوننلاا ضوع حا
لم

 ج
وروا

:يه تاعلا لفا ل يلا ةسلا أر ح*

سالا نالا يف )x( ةملاع عضوعلا ضوع حا
لم

 ج
وروا

.ةسارلاتاغ ةقلعلا تاراعلا :لالا ءلا

فام غیامفامتاراعلا
ةج اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم تانلاعإ

ىلع اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم تانلاعإ ثت
ةملل يئاش تاراق

يف اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم تانلاعإ تات
ةاج تاقللاوننلاا عقامو نفللا

يلا لاقلا فتاهلا ةسم لح ةفا تاملعم ىلع لحا
تانلاعلإا للاخ م اهعم لماعتأ

اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم يف علا لاجر 
يلماعم



ةفم اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم تامخ عب اقن
نام ل يف

ةهجأ اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم عب ةلاولت
ةسام تاعمو ةیح

ىلع اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةلاب علا لاجر 
ج ل تلااغنلااو والا

للا لجا م تلاملاو تاقالا يف ةرالا مقأ
ااهو ئاج ىلع

يلا لاقلا فتاهلا ةسم ف م ةمقلا ااهلاوئالا
ةج اهعم لماعتأ

يف تامخ مقت امع لاتلاا تاسم تام ءا مقأ
علا

يف ةفا ضوع اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم مقت
ةیلاو ةلا تاسالاو داعلأا

اهتلاح يف اهعم لماعتأ يلا لاقلافتاهلا ةسم عم هاسأ
ةلاو ةنانلإا

يلا لاقلا فتاهلا ةسم ع اهعسا يلا تاملعلا ل لقنا
يئاقصأو يلئاع ىلإ اهعم لماعتأ

اهب ثأ ينلأ ةلا تالا عم لماعلا لفأ
يف لاتلاا تاسم لح ةلوالا راخلأاو تاعاشلإا قصا

ئالا
عم اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم تاعت سات

ةدالا يتانامإ
اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم ضوعو تام سات

ةئالا لاقلاو تاداعلا عم
اهعم لماعتأ يلا لاقلا فتاهلا ةسم عم ةقلاو ناملأا عشا

يلا لاقلا فتاهلا تامخ يتسأ دافأ عم كراتأنأ لفأ
اهعم لماعتأ
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.729 3

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

سنجلا 1.59 .703 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

نسلا 2.32 .764 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

میلعتلا 2.83 .430 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

ایعامتجا 1.35 .517 358
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

1ع 1.58 .736 358

2ع 1.78 .838 358

3ع 1.72 .798 358

4ع 1.83 .831 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

5ع 1.76 .799 358

6ع 1.50 .770 358

7ع 1.66 .730 358

8ع 1.88 .793 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

9ع 2.46 .692 358

10ع 2.11 .653 358

11ع 1.83 .827 358

12ع 1.76 .818 358

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

ax 5.0684 1.73887 358

13ع 2.04 .738 358

14ع 1.50 .751 358

15ع 1.77 .807 358

16ع 2.06 .731 358
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ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 22.579 2 11.290 3.792 .023

Within Groups 1056.869 355 2.977

Total 1079.448 357

Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum

Maxim

umLower Bound Upper Bound

ركذ 155 5.3387 1.90133 .15272 5.0370 5.6404 3.25 9.75

ىثنا 202 4.8700 1.57744 .11099 4.6512 5.0889 3.25 9.75

11 1 3.2500 . . . . 3.25 3.25

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75
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ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 36.968 4 9.242 3.130 .015

Within Groups 1042.480 353 2.953

Total 1079.448 357

Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean Mini

mum

Maximu

mLower Bound Upper Bound

لقاف ةنس20 39 4.7500 1.79546 .28750 4.1680 5.3320 3.25 9.25

29ىلا21نم 186 5.0363 1.60058 .11736 4.8048 5.2678 3.25 9.75

39ىلا30نم 115 5.1978 1.89716 .17691 4.8474 5.5483 3.25 9.75

49ىلا40نم 14 4.5714 1.41906 .37926 3.7521 5.3908 3.25 7.50

قوف امف50 4 7.6875 1.78390 .89195 4.8489 10.5261 5.25 9.25

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75
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ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 8.602 2 4.301 1.426 .242

Within Groups 1070.846 355 3.016

Total 1079.448 357

Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound

لقاف طسوتم 8 6.0938 1.80741 .63902 4.5827 7.6048 3.25 8.50

يوناث 44 5.0455 2.04547 .30837 4.4236 5.6673 3.25 9.75

يعماج 306 5.0449 1.68705 .09644 4.8552 5.2347 3.25 9.75

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75
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Descriptives

Ax

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound

بزاع 239 4.9895 1.73853 .11246 4.7680 5.2111 3.25 9.75

جوزتم 114 5.1908 1.74804 .16372 4.8664 5.5151 3.25 9.75

3 4 5.7500 1.29099 .64550 3.6957 7.8043 4.25 7.25

4 1 7.2500 . . . . 7.25 7.25

Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75

ANOVA

Ax

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 6.003 3 2.001 .660 .375

Within Groups 1073.446 354 3.032

Total 1079.448 357
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ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 142.524 1 142.524 54.155 .000a

Residual 936.924 356 2.632

Total 1079.448 357

a. Predictors: (Constant), a1

b. Dependent Variable: ax

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

2 Regression 150.524 1 150.524 65.187 .000a

Residual 686.924 256 1.632

Total 1147.442 457

a. Predictors: (Constant), a2

b. Dependent Variable: ax

ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

2 Regression 150.524 1 150.524 65.187 .000a

Residual 686.924 256 1.632

Total 1147.442 457

a. Predictors: (Constant), a2

b. Dependent Variable: ax



ANOVAb

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

4 Regression 462.555 1 462.555 54.125 .000a

Residual 134.894 256 1.872

Total 1079.848 357

.a Predictors: (Constant), a4

b. Dependent Variable: ax


