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Résumé

Le comportement du consommateur est un élément important du
marketing. En effet, avant de mettre en place une stratégie, il est
primordial de bien comprendre les besoins et attentes des
consommateurs que I'on souhaite influencer. Pour y parvenir, il faut
comprendre comment le consommateur va interpréter les actions
marketing qui lui seront adressée. L'expression « comportement du
consommateur » fait aussi référence a une discipline de recherche et
d'enseignement. Celle-ci s'inscrit dans le marketing et emprunte a
d'autres disciplines comme la psychologie, la sociologie et I'économie.

Le mix promotionnel est une combinaison spéecifique de
communication meédia, hors media utilisée par I'entreprise. Les
objectifs sont multiples : communiquer la valeur de I'offre, persuader
le client, créer et développer sa notoriété, développer une image
positive.

Dans cette étude on essaye de bien comprendre | impact du
comportement du consommateur sur le mix promotionnel (publicité ,
force de vente, promotion de ventes, et relations publiques) dans le
secteur du communication par téléphone portable en Algérie.et pour
bien réaliser cette étude on a choisit un échantillon de 380 personnes
habitant la ville de Laghouat sonde par un questionnaire afin d arriver
pour une analyse déterminant la relation entre le mix promotionnel et
le comportement du consommateur.

Mots clé : comportement du consommateur, promotion, besoin,
attente.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

729

3

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
ax 5.0684 1.73887 358
ol 1.59 .703 358
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
ax 5.0684 1.73887 358
asladll 2.83 430 358
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
ax 5.0684 1.73887 358
ol 2.32 764 358
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
ax 5.0684 1.73887 358
L Laia 1.35 517 358
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
ax 5.0684 1.73887 358
1¢ 1.58 .736 358
2¢ 1.78 .838 358
3 1.72 .798 358
4¢ 1.83 .831 358
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
ax 5.0684 1.73887 358
5¢ 1.76 .799 358
6¢ 1.50 770 358
Te 1.66 .730 358
8¢ 1.88 793 358
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
ax 5.0684 1.73887 358
9% 2.46 .692 358
10¢ 211 .653 358
11¢ 1.83 .827 358
12¢ 1.76 .818 358
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
ax 5.0684 1.73887 358
13¢ 2.04 .738 358
14¢ 1.50 751 358
15¢ 1.77 .807 358
16¢ 2.06 731 358
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ANOVA
AX
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 22.579 2 11.290 3.792 .023
Within Groups 1056.869 355 2.977
Total 1079.448 357

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean Maxim
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum um
155 5.3387 1.90133 15272 5.0370 5.6404 3.25 9.75
202 4.8700 1.57744 .11099 4.6512 5.0889 3.25 9.75
1 3.2500 3.25 3.25
Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75
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ANOVA
AX
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 36.968 4 9.242 3.130 .015
Within Groups 1042.480 353 2.953
Total 1079.448 357
Descriptives
AX
95% Confidence Interval for
Mean Mini | Maximu
Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | mum m
Jilé 43 20 39 4.7500 1.79546 .28750 4.1680 5.3320| 3.25 9.25
29 N 21 o 186 5.0363 1.60058 11736 4.8048 5.2678| 3.25 9.75
39 130 o 115 5.1978 1.89716 17691 4.8474 5.5483| 3.25 9.75
49 M40 o 14 4.5714 1.41906 .37926 3.7521 5.3908 | 3.25 7.50
Gt ld 50 4 7.6875 1.78390 .89195 4.8489 10.5261| 5.25 9.25
Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492| 3.25 9.75
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ANOVA
AX
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 8.602 2 4.301 1.426 242
Within Groups 1070.846 355 3.016
Total 1079.448 357
Descriptives
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
i Lo sl 8 6.0938 1.80741 .63902 4.5827 7.6048 3.25 8.50
@5l 44 5.0455 2.04547 .30837 4.4236 5.6673 3.25 9.75
JPERIEN 306 5.0449 1.68705 .09644 4.8552 5.2347 3.25 9.75
Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75
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ANOVA
AX
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 6.003 3 2.001 .660 .375
Within Groups 1073.446 354 3.032
Total 1079.448 357
Descriptives
AX
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
e 239 4.9895 1.73853 11246 4.7680 5.2111 3.25 9.75
(BB 114 5.1908 1.74804 .16372 4.8664 5.5151 3.25 9.75
3 4 5.7500 1.29099 .64550 3.6957 7.8043 4.25 7.25
4 1 7.2500 7.25 7.25
Total 358 5.0684 1.73887 .09190 4.8877 5.2492 3.25 9.75
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ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 142.524 1 142.524 54.155 .0002
Residual 936.924 356 2.632
Total 1079.448 357
a. Predictors: (Constant), al
b. Dependent Variable: ax
ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
2 Regression 150.524 1 150.524 65.187 .000%
Residual 686.924 256 1.632
Total 1147.442 457
a. Predictors: (Constant), a2
b. Dependent Variable: ax
ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
2 Regression 150.524 1 150.524 65.187 .0002
Residual 686.924 256 1.632
Total 1147.442 457

a. Predictors: (Constant), a2

b. Dependent Variable: ax




ANOVAP

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

4 Regression 462.555 1 462.555 54.125 .0002
Residual 134.894 256 1.872
Total 1079.848 357

.a Predictors: (Constant), a4

b. Dependent Variable: ax




