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  أ

 المقدمة العامة

يعد قطاع الاتصالات أحد مرتكزات الاقتصاد في جميع دكؿ العالـ فيك يحظى بأىمية إستراتيجية     
ككنو أحد العكامؿ الرئيسية لمتنافسية في جميع الأنشطة الاقتصادية، ككذلؾ ككنو أحد مككنات البنية 
التحتية لقياـ أم مشركع استثمارم، كما أنو يساىـ بشكؿ كبير في زيادة التبادؿ التجارم بيف الدكؿ 

، نظرا لما  كانتعاش الاقتصاد العالمي كالمحمي لأم دكلة كتتزايد أىمية قطاع الاتصالات يكما بعد يكـ
. حققو مف تطكر كازدىار في جميع القطاعات الاقتصادية الأخرل

أدركت دكؿ العالـ أىمية قطاع الاتصالات في تشجيع النمك كتحقيؽ التنمية المستدامة، مما      لقد 
دفعيـ إلى السعي لتطكيره عف طريؽ اتخاذ عدد مف خطكات بيذا الشأف، بكضع استراتيجيات كطنية 

حياء ىذا الأخيرإعادة ىيكمة لمنيكض كتطكير ىذا القطاع كمف أىميا   ة ؾ دكر القطاع الخاص لممشاركا 
  .في تحسينو

 تغيرات، لا في سكؽ الاتصالات فحسب بؿ أيضا تغيرات أكسع في الفمسفات        عرؼ العقد الماضي
السياسية ك الاقتصادية، حيث اتجيت اقتصاديات العالـ بما فييا الدكؿ العربية نحك المزيد مف التحرر 

 ك الانفتاح في ظؿ تغيير دكر الدكلة في الشأف الاقتصادم ك تقميصو ك تحفيز دكر القطاع الاقتصادم
. الخاص ، إزالة القيكد أماـ التجارة الخارجية ك دعـ المنافسة المحمية ك الدكلية 

 
تتكلى مف خلبلو كزارة  كاف قطاع الاتصالات في معظـ بمداف العالـ مبنيا عمى إطار مؤسسي      

الاتصالات كضع السياسات كالتشريعات، إصدار القكانيف، تشغيؿ الشبكات، تقديـ مختمؼ خدمات 
. الاتصالات كما تكلت إدارة المكارد العامة المخصصة لمقطاع

 لكف ك نتيجة ،    كاف الاحتكار العمكمي ىك نمكذج تسيير قطاع الاتصالات إلى غاية بداية الثمانينات
مع ظيكر  ك، التي كانت تقدـ خدمات رديئة ك عالية التكاليؼ،لإخفاؽ التسيير العمكمي ليذه الاحتكارات

كعكلمة العديد مف  مكجة التحرر الاقتصادم كالتطكر المتسارع في الابتكار كالتكنكلكجيا، كتنكع الخدمات
نطاؽ اؿفتبمكر نمكذج جديد عمى . الخدمات، أصبح النمكذج الاحتكارم المسير ليذا القطاع غير صالح
دخاؿ المنافسة عميو  .العالمي يسمح بإعادة ىيكمة قطاع الاتصالات كا 
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  ب

ك الذم اتبعت الدكؿ العربية نيج تحرير القطاعات المختمفة التي كاف مف أىميا قطاع الاتصالات      
أصبح  في العقكد الأخيرة حقلب خصبا لجممة مف الإصلبحات ك التغيرات التنظيمية الرامية لإدخاؿ 

  *.المنافسة بيف متعامميو ك تحريره مف المحتكر التاريخي

السياسات   النكع مفذا في تبني قالعديد مف الدكؿ بما فييا الجزائرمنذ أكاسط التسعينات، شرعت       
اليدؼ مف تحرير قطاع الاتصالات ىك فتح القطاع أماـ متعامميف  فكاف ، المنظمات الدكليةطتحت ضغ

 مف خلبؿ نقؿ أسكاؽ الاتصالات مف  ،(المحتكر لخدمات الاتصالات)جدد إلى جانب المتعامؿ التاريخي 
 . دإلى حالة تنافسية كفؽ إطار تنظيمي كقانكني جدم (احتكار مف قبؿ الدكلة)حالتيا القديمة 

إدخاؿ المنافسة في قطاع الاتصالات المتنقمة أحد العكامؿ الرئيسية المرتبطة بنجاحيا في زيادة      ؼ
الكثافة الياتفية في البمداف النامية، حيث قدرت معدلات الانتشار لمياتؼ النقاؿ في ىذه البمداف نسبة 

، لذلؾ تسعى الكثير مف الدكؿ الآف إلى استنساخ 1في البمداف المتقدمة% 121 مقابؿ 2014سنة % 90
 .( الخخدمات الانترنيتكالياتؼ الثابت، )ىذا النجاح في خدمات أخرل 

تتكاجد  (عمى أساس عدد المتنافسيف)الاتحاد الدكلي للبتصالات فإف أعمى مستكيات المنافسة  حسب     
في منطقة أكركبا، كالتي تعتبر أكثر المناطؽ تنافسا، كأقؿ المستكيات تنافسا تتكاجد في البمداف العربية في 

 .حيف إفريقيا تنقسـ أسكاقيا بالتساكم بيف ىيكؿ الاحتكار كالمنافسة

 لابد أف  تتدخؿ الدكلة مف ،     كلتحقيؽ منافسة فعالة في  القطاعات التي تحتكم عمى متعامؿ تاريخي
خلبؿ تكفير جممة مف  الإجراءات كالقكاعد المنظمة لممحيط الاقتصادم ك المتمثمة في سياسات التعديؿ 

 .  أك التنظيـ الاقتصادم

 في قطاع  مع كجكد منظـكعميو فإننا مف خلبؿ ىذه الدراسة سنعمؿ عمى معالجة كدارسة المنافسة     
:  الياتؼ النقاؿ مف خلبؿ الإجابة عف الإشكالية التاليةك انتشارالاتصالات كتأثيرىا عمى تطكر 

 في قطاع الاتصالات عمى انتشار الياتف النقال؟  المعدلة   ما مدى تأثير المنافسة
: نحك التالياؿبغية تسييؿ الإجابة عف الإشكالية السابقة ىناؾ أسئمة فرعية تتبادر إلى الذىف كىي عمى 

                                                           

.55 ص،2014 لسنة تقرير الاتحاد الدكلي للبتصالات  1 
(.150ص،1الممحؽ رقـ)انظر مسرد المصطمحات *   
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  ك ماىك دكر المنظـ في سكؽ ؟ ك التعديؿ الاقتصادم  لممنافسةالنظرمماىك المفيكـ 
  ؟الاتصالات

 ؟ماىي أىـ عكامؿ تحرير قطاع الاتصالات   
 ؟ىؿ يكجد اختلبؼ في مستكيات المنافسة لمخدمات الاتصالية الأساسية في البمداف العربية  
 ؟ ىؿ عرفت الدكؿ العربية نفس اتجاىات انتشار سكؽ الياتؼ النقاؿ

لمعالجة ىذا المكضكع حاكلنا صياغة بعض الفرضيات التي ىي مجرد إجابات مبدئية للؤسئمة      
: المطركحة كلمتأكد مف صحتيا لا يتـ إلا مف خلبؿ معالجة المكضكع كالتي نكجزىا في ما يمي

 في الرفع مف مستكيات المنافسة ك فعاؿيمعب المنظـ في قطاع الاتصالات دكر ميـ  .

 يعتبر العامؿ السياسي ك العامؿ التكنكلكجي أىـ عكامؿ تحرير قطاع الاتصالات. 

 يكجد اختلبؼ في مستكيات المنافسة لمخدمات الاتصالية الأساسية في البمداف العربية. 

  يعتبر نمكذج الآثار الثابتة النمكذج الملبئـ لدراسة أثر المنافسة عمى انتشار الياتؼ النقاؿ لمدكؿ
 .العربية محؿ الدراسة

: تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككنيا     

  تتعمؽ بقطاع حديث النشأة، كسريع النمك مف حيث حجـ التغيير الذم يشيده ىذا القطاع عمى
 انتشارىا،المستكل المحمي، المستكم الإقميمي ك الدكلي، ك مف حيث تطكر كسائؿ الاتصاؿ ك 

 .ك زيادة حدة المنافسة بيف الشركات العاممة في ىذا القطاع تنكع خدماتو ك جكدتيا،

 في العقكد الأخيرة ىدفا لجميع اقتصاديات العالـ حيث بدأت المكجات أف المنافسة أصبحت 
 .بالقطاعات الشبكية فييا بما القطاعاتالأكلى لمتحرير 

ستعتمد ىذه الدراسة بشكؿ أساسي عمى إتباع  منيجيف لمتحميؿ، المنيج الكصفي مستعينيف بأدكات      
. التحميؿ الاقتصادم، كالقياسي بالنظر إلى طبيعة المكضكع كتماشيا مع الإشكالية المطركحة

بعد المكاني فيك يتعمؽ اؿ، أما 2013 ك2000يتحدد مجاؿ دراستنا الزمني بالفترة الممتدة بيف سنتي      
بقطاع الاتصالات لمجمكعة مف البمداف العربية المتمثمة في الجزائر، المغرب، تكنس، مكريتانيا، مصر، 

. المممكة العربية السعكدية كالأردف
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: يستند في طرح ىذا البحث إلى مجمكعة مف المصادر كالمتمثمة في  

 بالمغتيف العربية كالفرنسية، حيث أتاحت لنا الأفكار كالمعمكمات التي : الكتب والمجالات والدوريات
 .كانت أساس القياـ بيذا البحث

 شكاليات المتعمقة بالمنافسة : الممتقيات بالمغتيف العربية كالفرنسية، كما كفرتو لنا مف طركح كا 
 .كقطاع الاتصالات

 كتتمثؿ في مختمؼ النشرات التي يصدرىا الاتحاد الدكلي للبتصالات البنؾ : الوثائق والتقارير
. الدكلي كأيضا تقارير سمطات الضبط كمختمؼ المتعامميف لمياتؼ النقاؿ

 المكاقع الرسمية لسمطات الضبط، المكقع الرسمي للبتحاد الدكلي : مواقع من شبكة الانترنيت
 . للبتصالات، الشبكة العربية لييئات تنظيـ الاتصالات كمكقع المعيد العربي لمككيت

حاكلنا قدر إمكاف الحصكؿ عمى دراسات سابقة أك مشابية ليذه الدراسة، كقد أسفر جيدنا ىذا عمى      
: الحصكؿ عمى الأبحاث التالية

  دراسةWallsten (91) استيدفت ىذه الدراسة بتقييـ أثر الخصخصة كالمنافسة كالتنظيـ في قطاع 
قد استخدـ الباحث المنيج القياسي .  دكلة إفريقية30الاتصالات عمى نمك خدمات الياتؼ الثابت ؿ 

بينت نتائج .1997-1984باستعماؿ نماذج البانؿ تحديدا نمكذج الآثار الثابتة، كقد غطت الفترة الزمنية
كما كاف . الدراسة عمى كجكد أثر إيجابي لممنافسة عمى نمك عدد الخطكط الرئيسية ك اليكاتؼ العمكمية

لمخصخصة كالتنظيـ أثر مكجب عمى نمك خدمات الاتصالات الثابتة، ىذا ما يؤكد عمى أىمية التنظيـ 
 .الاقتصادم في قطاع الاتصالات

  دراسةWei.Li and Lixin Colin.Xu (123) قامت ىذه الدراسة بتقييـ أثر الخصخصة كالمنافسة في 
، باستعماؿ 2001ك 1990 دكلة لمفترة الزمنية ما بيف 117قطاع الاتصالات عمى أداء ككفاءة القطاع ؿ 

نمكذج الآثار الثابتة تبيف أف الخصخصة الكمية لمقطاع، ساىمت في تكسيع كنمك كؿ خدمات الاتصالات 
أما الخصخصة كالمنافسة معا يؤثراف إيجابيا عمى نمك كانتشار الخدمات الاتصالية . (المتنقمة كالثابتة)

أكدت ىذه الدراسة عمى ضركرة التجميع بيف سياسات . كيؤدياف إلى انخفاض في أسعار ىاتو الخدمات
 .المنافسة كالخصخصة لمكصكؿ إلى كفاءة كأداء أحسف لقطاع الاتصالات
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  دراسةFrew Amare Gebreab (80) تيدؼ بشكؿ أساسي إلى البحث عمى عكامؿ انتشار الياتؼ 
 دكلة إفريقية 17عمى نمك خدمة الياتؼ النقاؿ بالنسبة ؿ  (كجكد منظـ)النقاؿ، كأثر المنافسة المعدلة 

لتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد تـ استخداـ نمكذج الآثار الثابتة، بينت نتائج . 1990-2000لمفترة الممتدة مف 
الدراسة عمى كجكد أثر مكجب لممنافسة كلكجكد منظـ في قطاع الاتصالات عمى نمك كانتشار خدمات 

 .الياتؼ النقاؿ

:  إف اىتمامنا بالبحث كاختيارنا ليذا المكضكع يعكد لعدة أسباب أىميا

  مف جية ك ما تثيره مف جدؿ ك نقاش سكاء عمى المستكل النظرم أك حداثة كأىمية المكضكع
. عمى المستكل التطبيقي مف جية أخرل

  قطاع الاتصالات في جميع دكؿ العالـ ك تنظيـ التكجو الدكلي نحك إصلبح .
 مكانة القطاع في تنمية اقتصاديات البمداف باختلبؼ أنظمتيا كدرجة تطكرىا. 

:  فصكؿ4مف أجؿ بمكغ الأىداؼ المسطرة ليذه الدراسة قسمنا ىذا البحث إلى 

المنافسة بيف النظرية كالتطبيؽ، الذم تطرقنا فيو إلى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالمنافسة، : الفصل الأول
سياسات تدخؿ الدكلة  ، ك مختمؼالنظريات كالمساىمات الفكرية في إعطاء مفيكـ عممي ككاقعي لممنافسة

. في النشاطات الاقتصادية مف خلبؿ سياسات المنافسة ك التنظيـ الاقتصادم

 تناكلنا فيو إشكالية كعممية ، الذمتنظيـ قطاع الاتصالات إصلبح ك ،تحريرإشكالية : الفصل الثاني
تنظيـ القطاع مف خلبؿ إنشاء ىيئة مستقمة كعرض لمختمؼ  تحرير ىذا القطاع كأىميتو كعرض لكيفية

.  ك التزاماتيامياميا

عرض لكضع قطاع الاتصالات في البمداف العربية كالجزائر، تعرضنا فيو إلى البيئة : الفصل الثالث
التنظيمية كالرقمية كمستكيات المنافسة لأىـ الخدمات الاتصالية في البمداف العربية ثـ عرض  مفصؿ 

. لتجربة إصلبح كتنظيـ القطاع في الجزائر

 عمى انتشار  في قطاع الاتصالاتالدراسة القياسية كالمتمثمة في دراسة أثر المنافسة: الفصل الرابع
، أم (Panel)الياتؼ النقاؿ، الذم سنحاكؿ مف خلبلو تطبيؽ الأسمكب القياسي باستعماؿ تقنية البانؿ

التقدير المدمج لمسلبسؿ الزمنية مع البيانات المقطعية عمى معطيات الدكؿ العربية السبعة خلبؿ فترة 
 .الدراسة
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     ك في الأخير أنييت ىذه الدراسة بخاتمة عامة تشمؿ جممة مف النتائج المتكصؿ إلييا ك مجمكعة 
 .مف التكصيات ك الاقتراحات
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: تمييد

 

 ك   تـ تناكؿ مكضكع المنافسة لفترات طكيمة عمى أساس أنو معيار مكاجية مف أجؿ ضماف الكفاءة     
 كما كاف مكضكعا لمفيكـ عممي مف خلبؿ تقديـ رؤية أخرل .الأمثمية الاقتصادية لمختمؼ الاقتصاديات

. أكثر كاقعية ليذه الظاىرة مف خلبؿ مختمؼ المقاربات الفكرية الاقتصادية

مف إطار المفاىيـ النظرية القائمة  ،لينتقؿ في الفكر الاقتصادم تطكر مفيكـ المنافسة عبر الزمف،     
 .ليصؿ إلى مفاىيـ عممية قابمة لمتطبيؽ في الكاقع, عمى جممة مف الفرضيات غير كاقعية

تطبيقيا في الكاقع قسـ ىذا الفصؿ إلى   لذلؾ كمف أجؿ التعرؼ عمى مفيكـ لممنافسة كمدل إمكانية     
 :حثامبثلبث 

 مف خلبؿ ىذا المبحث سنحاكؿ التعرؼ عمى ، المنافسةعف عمكميات الأكؿالمبحث       سيتناكؿ 
 .مختمؼ التعاريؼ التي تناكلت مفيكـ المنافسة ك كذا أىمية ك أنكاع ىذه الأخيرة

 مف خلبؿ تناكؿ  مختمؼ ، في التحميؿ الاقتصادمالمنافسة الثاني سيتعرض إلى  مفيكـ المبحث     
 مرة باعتبارىا ككضعية لمسكؽ حيث تقكـ معظميا عمى ،المقاربات النظرية التي عالجت مكضكع المنافسة

 ك مرة أخرل باعتبارىا كآلية لمسكؽ ك ىي  رؤية  أكثر عممية ،فرضيات غير كاقعية ك صعبة التحقيؽ
 .ككاقعية

سيتطرؽ إلي مختمؼ الأدبيات الاقتصادية التي تتصارع حكؿ حتمية تدخؿ الدكلة في  الثالثالمبحث     
 ك ذلؾ بتكفير جممة مف القكانيف ك القكاعد المنظمة ،بعض الأنشطة الاقتصادية لتحقيؽ المنافسة الفعمية

 . ك المتمثمة في سياسات المنافسة ك التعديؿ الاقتصادم،لمسكؽ ك المنافسة
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 المنافسة عنعموميات :  الأولالمبحث

 تعريف المنافسة .1

  ليس ىناؾ تعريؼ متفؽ عميو ، الأمر الذم يعني أف تعبير المنافسة لقد تعددت تعاريؼ المنافسة،      
كلـ يتـ الإجماع عمى تحديد مفيكـ معيف ليا، بحيث أف ، 1يكحي بمعاف كثيرة لمعديد مف الميتميف بو

ديمقراطية النشاط الاقتصادم، " فمنيـ مف يعرفيا عمى أنيا ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي أكردىا الكتاب،
حيث يجب أف تسكد مبادئ الديمقراطية بما يسمح بالقضاء عمى فكرة التمييز كعدـ المساكاة، كعميو تعد 

  حماية لممنافسة   القانكف،   تنظيمي يحدده  المنافسة حؽ لكؿ الأفراد كالمتعامميف في السكؽ في إطار
 2."ىاذات

نظاـ مف العلبقات الاقتصادية ينطكم تحتو عدد كبير مف البائعيف كالمشتريف،  كىناؾ مف يرل بأنيا     
ككؿ منيـ يتصرؼ مستقلب عف الآخر لبمكغ أقصى حد مف الربحية الممكنة، فيك الكسط الذم تتـ فيو 

 3.كالخدمات مراقبة الأسعار كالجكدة، عف طريؽ السكؽ الذم يتصؼ بدرجة عالية مف تشابو السمع 

كفي ذلؾ » سـ الله الرحمف الرحيـ ب:  الكريـ في قكلو تعالىالقرآفكردت لكممة التنافس في  كما      
 أم فميرغب الراغبكف إلى طاعة الله ك ليتفاخر المتفاخركف كليتباىى كيكاثر ك .«فميتنافس المتنافسكف

مف معنى ىذه الآية يمكف تعريؼ المنافسة عمى أنيا التسابؽ ك التبارم بيف  ك .يستبؽ إلى مثمو المستبقكف
  4.مختمؼ الأفراد ك المؤسسات أك الدكؿ دكف أف يمحؽ بعضيا ضرار بالبعض الأخر

المنافسة من المنظور الاقتصادي 1.1.

تعددت كجيات النظر حكؿ تعريؼ المنافسة مف الناحية الاقتصادية، كعمكما فإف التعاريؼ التي      
: تناكلت مفيكـ المنافسة ىي

                                                           
 .4ص , 83 العدد 2009سمسمة جسكر التنمية الككيت المعيد العربي لمتخطيط ,  سياسات تطكير القدرة التنافسية, رياض بف جميمي 1
 

 .54ص  ،2003رة، ھالماجي حسيف، تنظيـ المنافسة، دار النيضة العربية، القا 2
 .20، ص2001أميف عبد العزيز حسف، إستراتيجيات التسكيؽ، دار القباء، الإسكندرية،   3
جامعة , أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية, اثر إدارة الجكدة الشاممة في تطكير تنافسية البنكؾ حالة الجزائر, عبد الرزاؽ حميدم 4

 .30ص, 2013, كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير,  بكمرداس , احمد بكقرة
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 مف التعاريؼ ك التي تعتبر المنافسة كعممية مكاجية، يعتبرىا كؿ مف المنظريف المجموعة الأولى 
Ely( 1901) كStigler ( 1957) مكاجية، أم  كعمى أنيا مرادؼ عممي لممصطمحات مباراة 

. أف المنافسة تشير لممكاجية المستقمة بيف شخصيف أك أكثر

 فإف تعريفيـ لممنافسة مرتبط بعدـ كجكد حكاجز الدخكؿ ك :المجموعة الثانية من التعاريف 
يرل أف المنافسة كاممة ليا دلالة حصرية ىي الدخكؿ  F.Machlup ( 1942)الخركج، فحسب 

فيعتبر أف المنافسة ماىي إلا مجرد  E.Liefmann(  1915)المجاني ك السيؿ لمصناعة، أما 
.  كجكد لعدد مف البائعيف في السكؽ، فيي تعرؼ بأنيا إمكانية حرية حركة العمالة ك رأس الماؿ

 يعرفكف منظريف ىذه المجكعة المنافسة كأنيا علبقة بيف السعر كالسمكؾ المتبع :المجموعة الثالثة 
عف  Stigler(1957)يقكؿ. حالة العكسية للبحتكارؿمف قبؿ المؤسسة، أم أف المنافسة ىي ا

إذا كنا نتردد في تعريؼ المنافسة، يمكف تقديـ حجة مقنعة، بأنو ينبغي أف يقتصر : المنافسة
معناىا عمى عدـ كجكد قكة احتكارية في سكؽ حيث يتفؽ ىذا التعريؼ لممنافسة مع المفيكـ 

. المحدد ليا في الاقتصاد الجزئي باعتبارىا منافسة تامة

ريؼ التي ترل أف لممنافسة ىي نشكء علبقات مباشرة أك غير ا تشمؿ التع:المجموعة الرابعة
مباشرة بيف أطراؼ حالييف أك المحتمميف ينجـ عف ىذه العلبقة تأثيرات اقتصادية كاجتماعية ذات 

 Frederic فيعرفيا .الأفضؿ لولأف كؿ طرؼ مف ىذه الأطراؼ يعمؿ لتحقيؽ  ،تزاحميةصبغة 
Roy(  2004)  ،عمى أنيا علبقة تنشأ بيف مؤسسات، ىدؼ كؿ مؤسسة ىك تكليد قيمة لمعملبء

تنشأ مف خلبؿ ذلؾ علبقات مباشرة دكف معرفة عندما ترغب في التكاصؿ مع نفس العملبء، ىذه 
 . 1العلبقة غير مباشرة مع الأخر الذم ىك المستيمؾ تقكد إلى تكضيح العلبقة بيف المنافسيف

  أماBienaymé (1998) فيقكؿ بأنو ليس ىنالؾ مصطمحا أكثر غمكضا كمصطمح  المنافسة 
ك يترتب عمى أم تحميؿ . في طياتو أىدافا أدبية ك رمكزا معنكية ك غايات سياسية الذم يممؾ 
 ك تستيدؼ قكاعد ،نتائج ك التي تفترض أف عدد مف قكاعد المعبة يجب أف تحترـ تنافسي عدة 

                                                           
قطاع الياتؼ "  مساىمة في تحديد التأثيرات كألياتيا دراسة حالة  :حبو نجكل ، الشركط القاعدية لمصناعة المنافسة في القطاع1

  . بتصرؼ56، ص 2014 - 2013أطركحة دكتكراه جامعة بسكرة السنة الجامعية  ،2011-2000المحمكؿ في الجزائر 
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. المنافسة كضعيات قادرة عمى زعزعة السير الحسف للؤسكاؽ التي تتناقض مبادئ حرية التجارة
 1 :تتمخص قكاعد المعبة التنافسية فيما يمي

 ك إف كانت لا تجبر المتعامميف الاقتصادييف إلي اتجاه تخصيص،المنافسة تحكؿ المجتمع  
 .المكارد بطريقة مثمى

 بصفة كاممة بدءا مف تنفيذ سمطة الأسكاؽ إلي غياب ، بالضركرة،لا تعمؿ الأسكاؽ   
 .مربحة  ك يككف ذلؾ دافعا لممنافسة بتقديـ تحديات ك فرص ،المعمكمات حكؿ المتعامميف

 لأنو إذا كاف دكر السكؽ ىك إحداث تكازف العرض مع الطمب ، طبيعيا،عدـ استقرار الأسكاؽ 
 . فاف المنظمات تؤثر عمى الأسكاؽ باستعماؿ سمطتيا مف اجؿ تطكير ىذه الأسكاؽ،
 ك ذلؾ بقكاعد قادرة عمي عدـ التمييز بيف سمكؾ قبؿ،يجب أف تككف حماية لممنافسة الحرة  

 ".دعو يعمؿ" ك لا يجب الاعتماد عمى مقكلة ،المنافسة أك بعد المنافسة
 ك ىما شيئاف متعارضاف،حرية المبادرة ك حرية الكصكؿ إلى الأسكاؽ . 

. قاربات الفكرية لممنافسةـيتضح مما سبؽ اختلبؼ كتعدد مفيكـ المنافسة كيعكد ذلؾ إلى اختلبؼ اؿ     

 2:  تكمف أىمية المنافسة فيما يمي:أىمية المنافسة2.

 تدكر المنافسة بيف المؤسسات حكؿ كسب العملبء مف خلبؿ تحقيؽ : تحقيق رفاىية المستيمكين
 رضاىـ كتمبية حاجياتيـ بأحسف طريقة كبأقؿ تكمفة ممكنة، كىذا ما يجعؿ المؤسسات

  إلى تمبية حاجياتيـ كتطكيرىا باستمرار محققا يؤدم في تحسيف مستمر لخدمة العميؿ الأـ الذم 
 .بذلؾ رفاىية لممستيمؾ

 مف شركط فعالية الأداء كالبقاء في ظؿ المنافسة كخاصة تمؾ :ترشيد استخدام موارد المجتمع 
مكانيات دالمبنية عمى الأسعار ىك ترشيد كعقمنة استخداـ مكار  المؤسسة، حيث يتـ استخداـ أقؿ كا 

قدر ممكف مف المدخلبت مف أجؿ الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المخرجات كبأحسف جكدة 

                                                           
شيادة دكتكراه  أطركحة مقدمة لنيؿ , لصناعة الدكاء في الجزائر التسكيؽ ك المزايا التنافسية دراسة حالة مجمع صيداؿ, سامية لحكؿ 1

   60ص , 2008-2007, جامعة حاج لخضر باتنة, كمية العكـ الاقتصادية ك التسيير, العمكـ
الممتقى الدكلي الرابع حكؿ المنافسة ك , الأىمية التنافسية لممناكلة الصناعية ك أثرىا عمى المنافسة, قمش عبد الله ك مطام عبد القادر 2

. 8ص 2010, جامعة الشمؼ,   التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربيةالاستراتجيات
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ممكنة، ىذا ما يؤدم إلى ترشيد استخداـ مكارد المجتمع بصفة عامة، حيث تسعى كؿ مؤسسة 
. لبقاء كالاستمرارية في ظؿ المنافسةؿإلى ترشيد استخداـ مكاردىا كشرط 

  في سعييا لتمبية حاجات المستيمكيف المتنامية : التكنولوجي والعمميوالإبداعدعم الابتكار 
 متطكرة إنتاجكالمتغيرة بأحسف طريقة، تعمؿ منظمات الأعماؿ عمى ابتكار منتجات ككسائؿ 

 المستمر مؤديا ذلؾ إلى تطكير العممي كالإبداعباستمرار، ىذا ما يشجعيا عمى الابتكار 
. كالتكنكلكجي

 الإيجابية ك التي يمكف تكضيحيا الآثارتنبع أىمية المنافسة مف المزايا التي تحققيا ك المتمثمة في بعض 
 1:في العناصر التالية

 التكاليؼزيادة الربحية مف خلبؿ المساىمة في تخفيض . 
  في    تحسيف الأداء ك الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ تبني المشاركة الجماعية ك الجكدة ما يساىـ

. تحقيؽ فرص سكقية
 تحسيف الاستقرار الاقتصادم كبناء نسيج اقتصادم تنافسي .
  جعؿ المؤسسة أكثر استجابة لمتغيرات في بيئتيا مف خلبؿ قدرتيا عمى المنافسة في ظؿ    

. مختمؼ الظركؼ
  ضماف حرية المستيمكيف في الحصكؿ عمى المعمكمات كاختيار الخدمات كالمنتجات التي

. تناسبيـ
  كالاكتشافات كالمحافظة عمى الحيكية كالتجديد كالتحسيفكالإبداعفتح أبكاب الابتكار  .
  كتكمفة      العملبء الذيف ىـ جزء مف المجتمع بجكدة عالية إشباعكسب رضا المجتمع مف خلبؿ

. قميمة

 1:كما يترتب عمى المنافسة مجمكعة مف الآثار السمبية كذلؾ كىي كما يمي

 ارتفاع أسعار المنتجات في السكؽ   نتيجة قكة منافسة بعض المؤسسات كبالتالياتظيكر الاحتكار
. الذم يتكاجد فيو المحتكر

                                                           
  ,أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية, اثر إدارة الجكدة الشاممة في تطكير تنافسية البنكؾ حالة الجزائر, عبد الرزاؽ حميدم 1

 .30ص, 2013, كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير,  بكمرداس, جامعة احمد بكقرة
حكؿ     الممتقى الدكلي الرابع ,  تحديد محددات ك مككنات كىيكؿ كشكؿ لممنافسة في النظريات الاقتصادية,  طالب مريـ 1

 .20ص , 2010, جامعة حسيبة بف بكعمي, الشمؼ, استراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج المحركقات في الدكؿ العربية
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  تؤدم المنافسة بيف المؤسسات التجارية الضخمة إلى القضاء عمى المؤسسات الصغيرة كمف ثـ
 .اضمحلبؿ كجكدىا الفعمي في الكسط التجارم

  قياـ المؤسسات المنافسة في حالة شدة المنافسة بتخفيض الأسعار لدرجة تتجاكز أحيانا حدكد
المنافسة المشركعة، إذا تقكـ المؤسسات بالبيع بسعر أقؿ بكثير مف سعر التكمفة الحقيقية بغرض 

.  جذب زبائيف المؤسسات الأخرل ك التأثير عمى نشاطيا

   :أنواع المنافسة3. 

: في مفيكـ المنافسة، فيمكف النظر لممنافسة مف عدة زكايا نذكر منيا  لتعدد كاختلبؼ     

 :حسب ىيكل المنافسة1.3. 

 يختمؼ ىيكؿ السكؽ باختلبؼ الشركط ك الفرضيات المحددة لكؿ نكع مف أنكاعيا، كبناء عميو      
  أنكاع4، حيث يكجد المنشآت المنافسة لأف كؿ سكؽ تفرض سمككات محددة عمى طبيعيةتختمؼ 
 :لممنافسة

متجانسة   يتميز ىذا النكع مف المنافسة بكجكد عدد كبير مف المنتجيف لسمع:المنافسة التامة.1.1.3 
السعر يككف  بالتاليبحيث المستيمؾ لا يستطيع التميز بيف ىذه السمع، بما أنيا تحمؿ نفس المكاصفات 

مف السكؽ، مع تكفر المعمكمات   تتميز المنافسة التامة، كذلؾ بحرية الدخكؿ كالخركج.محدد في السكؽ
 .بشكؿ كامؿ لمجميع

ـ منتجات ليس ليا بدائؿ كتحدد د يتميز الاحتكار التاـ بكجكد منشأة كاحدة تؽ:الاحتكار التام.2.1.3
. سعرىا دكف منافسة، حيث أف اليدؼ الرئيسي لممحتكر ىك تعظيـ الأرباح

 1:كتكجد عدة عكامؿ في إنشاء منشأة محتكرة أك سكؽ محتكرة كذلؾ لعدة أسباب

 سيطرة المؤسسة المحتكرة عمى المصادر الأساسية لمعممية الإنتاجية .
  تمتزـ بعض الأسكاؽ أف تككف احتكارات طبيعية كيعكد ذلؾ إلى طبيعة العممية الإنتاجية أك طبيعة

المنتجات، مما يصعب تجزئتيا كيمنع لممنافسة في مثؿ ىذه الصناعات كترتكز في غالب 
.  الأحياف عمى الصناعات الشبكية كالنقؿ الاتصالات كالسكؾ الحديدية

                                                           
. 99ص, مرجع سبؽ ذكره,  نجكل حبو 1
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  يقكـ الاحتكار بفعؿ أحكاـ قانكنية كحماية مؤسسة كطنية ما مف المنافسة الأجنبية أك حماية
. المؤسسة ناشئة في سكؽ ما

 تتمثؿ المنافسة الاحتكارية في كجكد عدد كبير مف المنتجيف، يقدمكف :المنافسة الاحتكارية.3.1.3
: ، حيث تقكـ ىذه المنافسة عمى عدة افتراضات1منتجات متشابية ك يتنافسكف مف خلبؿ طرؽ تركيجية

  في السكؽالمنشآتكجكد عدد كبير نسبيا مف . 
  تماما كىي ةيز بيف المنتجات بالرغـ مف تشابييا إلا أنيا ليست متجانسمتـاؿالقدرة عمى      

. بدائؿ لبعضيا البعض، كيعتبر كؿ منتج محتكر بالنسبة لمنكع الذم ينتجو
  السكؽك إلى حرية الدخكؿ كالخركج مف .

 ىذه إحدل أم أف تصرؼ مف قبؿ المنشآت تتميز منافسة احتكار القمة بقمة :احتكار القمة. 4.1.3
 2: ك ينشأ مكقؼ احتكار القمة في ظؿ شركط كىيالمنشآت ستؤثر عمى باقي  المنشآت

  المنشآتكجكد عدد قميؿ مف .
  (الخدمات)تجانس المنتجات. 
 كجكد حكاجز لمدخكؿ إلى السكؽ كالخركج منو .
  المنافسةالاعتماد الكبير عمى الإعلبف ك التركيج في. 

:  قسميفإلىكتنقسـ المنافسة كفؽ لمسعر : السعرالمنافسة حسب .2.3

نقصد بالمنافسة السعرية تركيز في تخفيض الأسعار في مكاجية المنافسة، :  المنافسة السعرية.1.2.3 
، كيظير ىذا النكع مف (التي تعد شكلب متطرفا مف أشكاؿ المنافسة السعرية)حيث نلبحظ حرب الأسعار 

 3:التنافس للؤسباب التالية

 تالي لا يكجد مف يفرض مستكيات اؿعدـ كجكد مؤسسة مسيطرة عمى السكؽ الصناعية، ب
. المنافسة

 التجانس بيف السمع .

                                                           
 .9ص,  2011, التنافسية  في الفكر الاقتصادم,  المرصد الكطني  لمتنافسية 1
 

 .222ص , 2005 سنة, دار كائؿ لمنشر, مبادئ التحميؿ الجزئي,  صربي محمد مكسى عريقات 2
  .89، ص  مرجع سبؽ ذكره،عبد الرزاؽ حميدم3
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   صعكبة في تغطية التكاليؼ الثابتة، لذا يسعى كؿ منافس إلى تخفيض السعر لضماف أك    
. تخفيض أم زيادة في الطمب لتغطية ىذه التكاليؼ

 صعكبة الخركج مف النشاط لأسباب تفرضيا القكانيف الحككمية .
 كانخفاض معدؿ نمك السكؽئبط . 

 لا يتركز ىذا النكع مف المنافسة عمى السعر بؿ يعتمد عمى كسائؿ عديدة :المنافسة الغير سعرية.2.2.3
يجرم التنافس مف خلبؿ الخدمات التي يجرم تكفيرىا  أخرل كجكدة المنتجات كالخدمات كممكف أف

كخدمات ما بعد البيع كالمساعدة في حؿ المشاكؿ الناشئة عف استعماؿ المنتج أك إجراء تحسينات عمى 
 1.المنتجات أك الخدمات نتيجة جيكد البحث ك التطكير

بحيث يتطمب ىذا الأسمكب مف المنافسة البحث كالابتكار كالتطكير كالتحسيف المستمر في المنتجات 
. (الخدمات)

  :المنافسة حسب مجال المنافسة.3.3

 2: أقساـثلبثتنقسـ المنافسة إلى 

 ىي عبارة عف المنافسة التي تنشأ بيف المنتجات التي تشبع نفس الحاجة :المنافسة الشاممة.1.3.3
الأساسية، كمثاؿ عف ذلؾ الحاجة إلى التنقؿ، إذا تجتمع كؿ مف السيارات كالقطارات كالطائرات كغيرىا 

. مف كسائؿ المكاصلبت حاجة التنقؿ مف مكاف إلى أخر

فإف ىذا النكع مف المنافسة يرتبط بالحاجة الأساسية التي يتـ إشباعيا كليس بنكع المنتج الذم يحقؽ 
 .الإشباع

 كتتمثؿ في المنافسة بيف المؤسسات المنتجة لسمع متشابية أك :المنافسة بين المؤسسات.2.3.3 
. خدمات متشابية كالمنافسة القائمة بيف متعاممي خدمة الياتؼ النقاؿؿ

 كتتعمؽ المنافسة بيف المنتجات المتشابية مف أسماء كعلبمات تجارية :المنافسة بين المنتجات.3.3.3
 .نكعاؿلنفس 

                                                           
,  مجمة الإدارة ك الاقتصاد,  احتكار القمة كمدل انطباقو عمى سكؽ الياتؼ في العراؽ,  ميثـ لعيبي, سعيد عباس حمزة الخفاجي 1

 .19ص , 2010, 84العدد ,  الجامعة المستنصرية
 
  2ص,  مرجع سبؽ ذكره,  طالب مريـ2
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المنافسة في التحميل الاقتصادي : الثانيالمبحث 

يحدد التحميؿ الاقتصادم، رؤيتيف لممنافسة تعتبر الرؤية الأكلى المنافسة ككضعية اقتصادية لمسكؽ،      
.  لمسكؽكآليةأما الرؤية الثانية فتعتبرىا 

التي اتخذت الفكرية  عرض مختمؼ المساىمات كالأعماؿ  سنحاكؿ:المنافسة كوضعية لمسوق.1
. لمسكؽمنافسة ككضعية اؿ

:  نموذج المنافسة التامة1.1. 

 في إطار المدرسة قتـ تطكير ، أىـ نمكذج تناكلتو التحميلبت الاقتصاديةنمكذج المنافسة التامة يعتبر     
   ك C.Menger (1840-1921) كL.Walras (1934-1910) النيككلبسكية تحت تأسيس

Jevons (1882-1862) S. سكؽ المنافسة التامة بكجكد عدد كبير مف المنتجيف ينتج كؿ منيـ تميز ت
 ك ىذا يعني أف دخكؿ أك خركج أم منتج يؤثر ،جزء ضئيؿ مف حجـ الإنتاج الكمي المعركض في السكؽ

 كما أف السمعة تتميز بالتجانس التاـ مف حيث الحجـ ك الشكؿ ك المكف مما مف ،ذلؾ عمي الطمب الكمي
 كما أف عدد الطالبيف كبير حيث انو إذا غير احدىـ سمككو فمف ،السكؽ لف يؤثر عمي العرض الكمي

 لذا تعتبر ىذه  ،يستبعد أم نكع مف الدعاية ك الإعلبف ك يترتب عمي ذلؾ كجكد سعر كاحد في السكؽ
 1.السكؽ حالة نادرة في الكجكد

: 2 حالة منافسة تامة إذا ما تكفرت الشركط التالية في السكؽتعتبر

  ذرية السوقatomicité du marché: سكاء مف جية العرض أك مف جية الطمب، يكجد 
عدد كبير مف الكحدات الاقتصادية كيمتمؾ أم منيا في السكؽ، حجما أك قكة كافييف يسمحاف 

. بممارسة تأثيرىا عمى الإنتاج كالسعر في الصناعة المأخكذة بالاعتبار

  تجانس السمعةHomogénéité du produit: في الصناعة تعرض المنشآت فجميع 
 منتجات يعتبرىا جميع المشتريف متماثمة أك متجانسة أم تشكؿ بدائؿ مثمى لبعضيا البعض كليس

نشأة ـلدل ىؤلاء مف مبرر لتفضيؿ منتج مصنع مف قبؿ منشأة ما، عمى منتج، مصنع مف قبؿ 
                                                           

أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، , تدخؿ الدكلة في ظؿ الانتقاؿ إلي اقتصاد السكؽ مداه ك حدكده, صرارمة عبد الكحيد 1
 .49ص2007 جامعة قسنطينة، ,التسيير كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ

 
دار المنيؿ ,  الجزء الثاني,  النيككلبسكية كالحدية ك اليجكـ النيككلبسيكى المضاد,  كساـ ملبؾ تطكر الفكر الاقتصادم 2

 .224ص  , 2012,المبناني
 



الفصل الأول                                                                  المنافسة بٌن النظرٌة و التطبٌق  
 

 

 

10 

الشرط يضمف كجكد سعر كحيد عند  أخرل بؿ يتكجيكف مباشرة إلى مف يكفر أقؿ الأسعار كىذا
. التكازف

 أم أف الدخكؿ إلى الصناعة يككف حرا، حتى يتسنى لجميع : حرية الدخول إلى الصناعة
المتعامميف اقتناص مختمؼ الفرص المتاحة داخؿ السكؽ، ىذه الكضعية تعكس غياب ما يسمى 
بحكاجز الدخكؿ إلى الصناعة كىك ما يتيح رفع عدد المتعامميف بشكؿ سريع يمكف مف تحييد 

 .المستغمة جممة الفرص المتاحة كغير

  الشفافية المطمقة لمسوقparfaite transparence du marché: يقتضي بأف يككف 
لمختمؼ المتعامميف الاقتصادييف عمى عمـ تاـ بجميع المعطيات حكؿ العكامؿ اليامة كالخاصة 

 كفرص تحقيؽ الربح، كىك ما يؤدم إلى أنو لا يمكف أف ابالسكؽ بما في ذلؾ الأسعار،كالتكنكلكجي
. تككف أسعار متعددة داخؿ السكؽ الكاحدة

 الحركية التامة لعوامل الإنتاج :mobilité des facteurs de production   إف حرية
الحصكؿ عمي عكامؿ الإنتاج مف طرؼ المنتجيف يجعؿ زيادة الإنتاج في حالة زيادة الطمب أك 

يمعب ىذا الشرط دكر ميـ في . ارتفاع في السعر أك دخكؿ منتجيف جدد أمر ممكف لكؿ منتج
 بحيث أف النشاطات التي تحقؽ أرباح اكبر تطمب ،انتخاب فركع الإنتاج التي تميز اقتصاد بمد ما

عكامؿ إنتاج ك بسعر أعمى ك انتقاؿ عكامؿ الإنتاج إلي ىذه الفركع يجعميا تزدىر بينيا فركع 
 .     أخرل مف النشاط تزكؿ تدريجيا لنقص كفاءتيا

طر نمكذج المنافسة التامة كاعتبر كنمكذج مرجعي في الكثير مف الأدبيات الاقتصادية خلبؿ مس      
 :سنكات عديدة، لكف كجيت انتقادات عديدة ليذا النمكذج كأىميا

 تماما، جميع العلبقات الشخصية التي تكجد بيف الأطراؼ في  استبعد المفيكـ الكلبسيكي لممنافسة
في الحياة الكاقعية تعكض »  عمى حقيقة، أنو Hayek  (1957)عممية التبادؿ في حيف يؤكد 

معرفتنا المنقكصة، بالسمع ك الخدمات المتكفرة، بخبرتنا بالأشخاص ك المنشآت  الذيف يقكمكف 
 .«بتكفيرىا لنا 
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  استبعد المفيكـ الكلبسيكي لممنافسة كؿ تأثير لمككيؿ الاقتصادم عمى الأسعار، فيذا الأخير
السعر، غير أف قائد المنشأة حتى عندما يدير منشأة صغيرة الحجـ يككف تفاعمو مع  يتكيؼ مع

 1.المحيط مؤثرا كمممكسا أ كثر بقدر التكيؼ الذم يظيره مع ىذا المحيط
 ؾ بحالة السكؽ، في حيف أف الحياة ماستبعد المفيكـ الكلبسيكي لممنافسة كؿ جيؿ ككؿ تشؾ

التامة، غير القابمة فعميا   المعرفة، أك ليستالاقتصادية يييمف عمييا شبح التشكؾ الضاغط
 .لمتحقيؽ، ىي التي تعطؿ ركح المنافسة

 :نماذج المنافسة الغير التامة2.1. 

 التامة نقطة انطلبؽ منطقي لمنظريات التي تحاكؿ ةتمثؿ الفرضيات التي يقكـ عمييا نمكذج المنافس     
 بحيث أف خمؿ ىذه الأسكاؽ يعكد أك راجع إلى .2شرح سمككات الأسكاؽ في حالة المنافسة غير تامة

  .مخالفة إحدل فرضيات نمكذج المنافسة التامة

أم أف كجكد عدد كبير مف المتعامميف مف ناحية العرض ك الطمب  )فيما يتعمؽ بشرط ذرية السكؽ      
إنما ليس لأم منيا الحجـ ك القدرة الكافية لممارسة تأثير ما عمى حجـ الإنتاج أك عمى السعر في أم 

 .(صناعة

إلا أف الدارسات حكؿ الدعاية كتطكرىا في الحياة العصرية، أثبتت أف الاختلبؼ أك التمايز ىك سمة      
، فمقد أصبح شرطا (المنتجات متجانسة كمتماثمة )الاقتصاد المعاصر، أما تجانس المنتج في الصناعة 

. يصمح لزمف أخر لـ يعد بالإمكاف أف يدافع عنو في ىذا العصر

أما فيما يتعمؽ بفرضية حرية الدخكؿ إلى الصناعة فمـ تعد تعكس إطلبقا الكاقع الاقتصادم المعاش،      
 (الماركة (التجارية فيناؾ عكامؿ تجعؿ حرية الدخكؿ إلى السكؽ يغمب عمييا الكىـ كامتيازات العلبمة

ستراتيجية  3.الخ...... كعلبقتيا مع المصارؼ كاستخداـ للؤساليب التقنية المنشآت كبريات  كا 

أك  ) المنشآت أف المنافسة التامة لا يمكف أف تتكاجد إلا في ظركؼ يككف فييا عدد Stiglerيرل      
 4.(المتعامميف ) المنشآتمرتفع ك المعمكمات متكافرة بشكؿ متساكم لجميع  (المتعامميف 

                                                           
 .230نفس المرجع السابؽ ص  1
 

2 Gabszewicz  Jean, La Concurrence Imparfaite , édition la découverte , 1994 ,p 7. 
 .227ص , مرجع سبؽ ذكره, كساـ ملبؾ 3
 

مجمة الدراسات ,  القطاعات الشبكية بيف المنافسة كالتعديؿ الاقتصادم,  شاكر محمد عمي قاسمي,  معطي الله خير الديف 4
 .20ص , 2014 أفريؿ 40الاجتماعية العدد 
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 1:تعكد أىـ حالات المنافسة الغير تامة إلي قسميف ىما

 فاف المؤسسات الكبرل تستطيع ،في حالة كجكد اقتصاديات الحجـ ك تكاليؼ متكسطة متناقصة 
 بالتالي ،أف تبيع منتجات ذات جكدة عالية بأقؿ سعر مف تمؾ التي تبيعيا المؤسسات الصغيرة

 ك مف ،ينخفض عدد المنتجيف لعدـ قدرتيـ عمى المنافسة ك البيع بسعر اقؿ مف تكمفتيا المتكسطة
 .ثـ تصبح السكؽ احتكارية 

  في حالة كجكد حكاجز عمى دخكؿ المؤسسات لمصناعة ممثمة في قكانيف تحدد عدد المؤسسات
، أك أف تككف التكمفة الاستثمارية ضخمة أك كجكب التحكـ في (الصناعة)العاممة في ىذا السكؽ 

    .تكنكلكجيا متطكرة مثؿ صناعة الطائرات ك ىك ما يصعب مف دخكؿ منتجيف جدد

 :نموذج المنافسة الاحتكارية1.2.1. 

في نظرية جديدة مزجت بيف « المنافسة الاحتكارية » مفيكـ  Chamberlin( 1930)لقد طرح      
المنافسة ك الاحتكار لا يمغي أحدىما الأخر، ففي الحياة الاقتصادية ق فاف  الاحتكار، فحسب كالمنافسة

 مف ذلؾ فميس ىناؾ احتكار صرؼ أم احتكار ليس خاضع انطلبقاالمنافسة ك الاحتكار يتداخلبف ك 
بشكؿ ما إلى منافسة تأتي مف القطاع الذم لا يضبطو المحتكر، أيضا، المنافسة تككف صرفة إذا لـ يكف 
يكجد ىناؾ ما يضبط عرض منتج ما، فالمنافسة ك الاحتكار يتمازجاف ليس فقط جراء تمايز المنتجات، 

. بؿ أيضا عندما يككف ىناؾ كجكد لعدد صغير مف البائعيف

  المنتجة لنفس السمعة كسيكلةالمنشآتتشترؾ المنافسة الاحتكارية مع المنافسة التامة في تعدد      
ف كاف عدـ  الدخكؿ إلى الأسكاؽ كالخركج منيا، كما تشترؾ مع الاحتكار التاـ في عدـ تماثؿ منتجات كا 

 .2جكىرم التماثؿ ىذا كبتالي، الاختلبؼ ىك في غالبية الأحياف اختلبؼ ظاىرم كليس

 التي تتصارع المنشآتعمى الطابع المتعدد الأبعاد لممنافسة بيف  Chamberlin (1930)لقد أكد     
 التي تعمؿ في ظؿ فالمنشآتفيما بينيا، ليس فقط عمى الأسعار بؿ أيضا عمى الاستراتيجيات التجارية، 

المنافسة الاحتكارية تستغؿ ىذه الفركقات لاجتذاب الزبائف كربما كاف ىذا النكع مف المنافسة التي تطمؽ 
عمييا المنافسة الغير سعرية أفضؿ مف المنافسة السعرية في تركيج السمعة، خصكصا إذا ما تزامنت ىذه 

 .كخدمة ما بعد البيع المنافسة غير السعرية بممحقاتيا الأخرل كالدعاية كالإعلبف
                                                                                                                                                                                     

 
 111، صمرجع سبؽ ذكره, صرارمة عبد الكحيد 1
 

 230ص , مرجع سبؽ ذكره,  صربي محمد مكسى عريقات 2
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 ىي متعددة الأشكاؿ، فيي لا تحصؿ فقط عف طريؽ الأسعار بؿ Chamberlinفالمنافسة حسب      
أيضا مف خلبؿ اختيار طرؽ الإنتاج، كانتقاء نكع المنتجات ك سياسة المبيعات ككذلؾ سياسة عناصر 

 .الإنتاج

أنيا تتجو  مختمفة كسياسات متباينة،  ليا أحجاـ كأفاؽمنشآتففي الكاقع المنافسة الفعمية تقكـ بيف      
لى المنتجات ككذلؾ إلى  إحداث تبايف متصاعد عمى مستكل نكعية كنمكذج إلى تطكير طرؼ الإنتاج كا 

 .تطكير منتجات عديدة

 السكؽ ىك تمتع المستيمؾ بنكعيات مختمفة مف السمع ا بأف مف إيجابيات ىذ Chamberlinيعتقد      
كما يتمتع المستيمؾ بحرية الاختيار ك التفضيؿ، كلكف مف ناحية أخرل يعتقد الاقتصاديكف بأف ىذا 

 الذم يككف عادة دكف  السكؽ يكلد طاقات إنتاجية غير مستغمة أك كاممة التشغيؿ بسبب حجـ الإنتاج
ىدار  1.في المكارد الاقتصادية المتاحة السعة المثمى كىذا يشكؿ نكعا مف التبذير كا 

: نموذج الاحتكار2.2.1.

لا يكجد ليا  (خدمة ( المقصكد بالاحتكار التاـ ىك كجكد مؤسسة كاحدة تنفرد بإنتاج سمعة أك سمع     
 بدائؿ، كنعني بعدـ كجكد بدائؿ، بأنو ليس بإمكاف مؤسسات جديدة الدخكؿ إلى ىذه الصناعة ك إنتاج

 2:أم انو في احتكار التاـ يككف ىناؾ سمع مماثمة أك منافسة،

 مؤسسة كاحدة تقكـ بالإنتاج. 
 تقكـ المؤسسة بإنتاج سمع لا مثيؿ ليا في السكؽ. 
 ليس في الإمكاف دخكؿ مؤسسات جديدة إلى ىذه الصناعة المحتكرة. 

 3:ك ىناؾ أنكاع أخرل مف الاحتكار

 ق الحالة ذق السكؽ مشتر كاحد ك مجمكعة مف العارضيف ك في قذ نجد في ق:احتكار الشراء
 .يتحكـ المحتكر في الكمية المطمكبة ك في السعر ك لا يتحكـ في الكمية المعركضة

                                                           
 . 377ص , 2008, دار الزىراف,  التحميؿ الاقتصاد الجزئي,  منى محمد عمى الطائي 1
 .245ص,2003,الطبعة الأكلى,دار الرضا لممعمكمات, التحميؿ الاقتصادم الجزئي نظريتو ك تطبيقاتو, عمي مصطفي2
 .51، صمرجع سبؽ ذكره, صرارمة عبد الكحيد3
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 إذف فيناؾ احتكار ، تتككف ىذه السكؽ مف بائع كاحد فقط ك مشترل كاحد فقط:الاحتكار المتبادؿ 
مف جانب البيع ك احتكار مف جانب الشراء ك كؿ طرؼ يحاكؿ استغلبؿ مكقعو الاحتكارم لتحديد 

 .السعر
 ىذا النكع مف الاحتكار يككف فيو المنتج محتكرا في البيع ك الشراء في أف :الاحتكار المضاعؼ 

 .كاحد ك مف ثـ فالمحتكر يفرض السعر في السكقيف

 ىناؾ عدة أسباب تؤدم إلى ظيكر الاحتكار التاـ كىي : الأسباب التي تؤدي إلى ظيور الاحتكار
 : 1:كالأتي

  مثؿ مشاريع البريد، المياه، الكيرباء، تككف   حيث أف طبيعة بعض المشاريع:الإنتاج طبيعة 
ممكا لمقطاع العاـ أم لمدكلة أم لا تحتمؿ قياـ مشاريع أخرل بجانبيا كىذا ما يطمؽ عميو 

 .الاحتكار الطبيعي
   الاحتكار الذم ينشأ عف القانكف مثؿ حؽ الاختراع أك الامتياز أك التأليؼ الذم لا يسمح   

 .بمكجب القانكف لمنتج أخر بإنتاج السمعة أك الخدمة كىذا ما يطمؽ عميو باحتكار القانكني
 تبقى حكرا   فإف ىذه السمع كالخدماتباىظة عندما تككف تكاليؼ الإنتاج :ضخامة تكاليؼ الإنتاج

 دخكؿ الميداف لإنتاجيا آخركف منتجكف كلاستطيعفي أيدم أصحاب رؤكس الأمكاؿ الضخمة 
 .حتكار الفعميلاكىذا ما يطمؽ عميو با

 سموك المحتكر :

  فقد إنتاجوحالة الاحتكار تؤدم غالبا إلى نتائج أقؿ فائدة بالنسبة لممجتمع حيث يحدد المحتكر ،
يجد المحتكر مف مصمحتو أف ينتج كمية أقؿ كفرض ثمف أعمى، أم بعبارة أخرل أف المحتكر 
بتحديده للئنتاج لغرض تحقيؽ أقصى الأرباح الممكنة قد أساء إلى رغبات المجتمع، كذلؾ بعد 

 .تخصيص المكارد الاقتصادية الكافية للئنتاج بشكؿ يخدـ ىذه الرغبات

  يؤدم الاحتكار إلى عدـ المساكاة في تكزيع الدخكؿ في المجتمع كذلؾ بحكـ سيطرة المحتكر عمى
السكؽ كتمكنو مف فرض أثماف أعمى مف تمؾ التي يمكف أف تسكد في حالة المنافسة التامة، رغـ 
تساكم تكاليؼ الإنتاج كبالتالي تمكيف المحتكر مف تحقيؽ الأرباح غير الاعتيادية عمى حساب 

 .المستيمكيف

                                                           
. 237مرجع سبؽ ذكره ص ,  مبادئ الاقتصاد الجزئي,  حربي محمد مكسى عريقات 1
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  ليس لدل الاحتكار ما يدفعو لتحسيف نكعية السمعة التي ينتجيا أك الخدمة التي يقدميا لانفراده
بالسكؽ، حيث لا خيارات ك لا بدائؿ أماـ المستيمكيف، بينما تحفز المنافسة منتجي السمع ك 

 بصكرة مستمرة لكسب ثقة المستيمكيف ككلائيـ لما تيـمقدمي الخدمات عمى تحسيف نكعية منتجا 
 .ينتجكف في سكؽ تكثر فيو البدائؿ كالخيارات

  (التسابقية )الاحتكار الطبيعي ونظرية الأسواق المفتوحة 

 :تعريف الاحتكار الطبيعي .1

 économies* (اقتصاديات سممية ) ىك احتكار ينجـ عف كجكد غلبت الحجـ المتزايدة أك      
d’échelles 1. سمعة معينة أم تتميز بأىمية التكاليؼ الثابتة في مجمكع التكاليؼ الكمية إنتاج  في 

الاتصالات، الكيرباء، )تنطبؽ النظرية الاقتصادية لمردكديات الحجـ المتزايد عمى الأنشطة الشبكية       
 مما يكلد الاحتكار الطبيعي كتككف q بسبب تناقص تكاليؼ الإنتاج مع تزايد الكميات المنتجة (...النقؿ 

 .2التكمفة الحدية أقؿ بكثير مف التكمفة المتكسطة كبذلؾ يتعذر تطبيؽ المنافسة

حيث تككف منشأة في حالة احتكار طبيعي عندما تككف المميزات التقنية المتعمقة بدالة تكاليؼ       
الناتجة مف كؿ قؿ مف تكمفة الإنتاج   أC(q)  الكاحدة  المنشأةإنتاجالإنتاج ليذه المنشأة تجعؿ تكمفة 

: 3بحيث ، C (𝑞𝑛), C (𝑞2) ,C(𝑞1)  في ىذه الصناعة تألممنش الممكنة التكفيقات

 C(q):  الكاحدة  المنشأةإنتاجتكمفة   و q: الكميات المنتجة 

q =𝑞1+ 𝑞2+…….+𝑞𝑛         :  C(q)< C (𝑞1)+C(𝑞2)+….+ C(𝑞𝑛) 

 ,قؿ مف تكمفة عدة منشآت لتمبية نفس مستكل الطمبأ كاحدة يمكنيا تمبية كؿ الطمب بتكمفة منشأةأم أف 

 «sous -additive».  4 تحقؽ شرط تحت التجميعC(q) كعندىا نقكؿ أف دالة التكاليؼ
                                                           

1 Combes. E,  Pourquoi la concurrence conte cher ?,Précis d’économie PUF, 2001 dossier 
d’alternatives économiques, N°227, p22.  

كمية العمكـ , جامعة الجزائر,  أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية,   التجربة الأكركبية:تحرير أسكاؽ الكيرباء,  بمغيث بشير 2
 .12 ص, 2008-2007 السنة الجامعية ,التسيير الاقتصادية كعمكـ

 
3 Bienaymé Alain , Principe de Concurrence , édition Economica , 1998 p.45. 

 14ص , مرجع سبؽ ذكره, بمغيث بشير 4

اقتصاديات السمـ ىي محاكلة الحصكؿ عمى أكبر كمية للئنتاج مف خلبؿ ممارسة   يمكف القكؿ إف:تعريف الاقتصاديات السممية*
 .تكمفة مما يحقؽ ربح لممؤسسة كأقؿ نشاط المؤسسة بطرؽ مختمفة تككف كاحدة منيا أكثر نجاعة
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ك  (تكاليؼ ثابتة عالية ), ففي الكاقع مف غير المعقكؿ إقامة عدة شبكات متنافسة لأسباب مالية     
 كما يفسر أكثر سيطرة  ،( الشبكةمنشآتتدىكر المحيط كضياع مساحات بسبب )أخرل متعمقة بالبيئة 

الاحتكار ىك الخصكصيات الاقتصادية لمقطاع كخاصة صناعة الاتصالات الذم يتطمب استثمارات  جد 
 .عالية ك أجاؿ طكيمة كما تككف فترة إىتلبكيا جد طكيمة

 :marchés contestablesمفيوم الأسواق التسابقية .2

 كػاف بطمػب مػف شػركة الاتصػالات التسابقيةحسب بعض الكتاب فإف ظيكر نظرية الأسكاؽ      
، ففي نياية سنكات السبعينات حاكلػت الشػركة تبريػر كضػعية الاحتكػار الطبيعػي التػي AT&Tالأمريكيػة 

 أف العائد الذم كانت تحصؿ عميو لـ يكف إثباتكانػت تتمتػع بيػا داخؿ السكؽ الأمريكية، مف خلبؿ 
عميػو المحتكػر الحقيقػي، بمعنػى أف كضػعيتيا فػي السػكؽ لػـ تسػمح ليػا  بمستكل العائد الذم يحصػؿ

 منافسػة فػي أخرلبممارسػة سػمطة السػكؽ، كىػذا راجػع إلػى التيديدات بالدخكؿ إلى السكؽ مف قبؿ شػركات 
 1. مغريةأرباح الحصػكؿ عمى إمكانيةحالػة اكتشػاؼ ىاتػو الأخيػرة 

: كما يمي Baumol (1982) كعرفيا Panzard-Baumol كWillingطكر ىذه الأسكاؽ كؿ مف  
 المنشآتكاممة إذا كانت مفتكحة أماـ جميع  (تنافسية)تعرؼ السكؽ أك الصناعة بأنيا سكؽ تسابقية 
 :2الآتية الظركؼ المنشآتالمرتقبة الراغبة في دخكليا بحيث تكفر ليذه 

 أنيا تستطيع أف تخدـ بدكف قيكد نفس الطمب القائـ في السكؽ .
  المكجكدة في ) القائمة لممنشآتأنيا تستطيع أف تستخدـ نفس الفنكف الإنتاجية المتاحة       

  .(السكؽ
  المنشآتأنيا تقكـ بحساب أربحيا المتكقعة مف دخكؿ السكؽ، بناء عمى الأسعار المتاحة في 

.  الجديدةالمنشآتالقائمة كذلؾ قبؿ دخكؿ 

التي تشكؿ الفرضية  إلى السكؽ كالخركج منيا المنشآتتتميز الأسكاؽ التسابقية بحرية دخكؿ      
الإنتاجية  كالفنكف ككذلؾ العمـ التاـ بظركؼ السكؽ مف حيث الطمب كالأسعارالأساسية لمسكؽ التنافسية 

                                                                                                                                                                                     
 

أطركحة مقدمة كجزء , تحميؿ العلبقة بيف ىيكؿ الصناعة ك الأداء دراسة حالة الصناعة المصرفية في الجزائر, محمد رضا بكسنة 1
جامعة محمد خيضر , كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير, مف متطمبات نبؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ الاقتصادية

 .144ص  ,2014-2013السنة الجامعية , الجزائر, بسكرة
 /www.pidegypt.org.economyعمى المكقع ,  الرقابة المجتمعية في ظؿ التحكؿ إلى نظاـ السكؽ,  عبد الحميد محبكب 2
 .3ص
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التكنكلكجية، كمقارنة بشركط نمكذج المنافسة التامة فنرل أف كلب مف شرط تعدد المنتجيف أك البائعيف،  أك
كشرط تجانس السمعة غير كارديف في ىذا النمكذج، أم أف كجكد احتكارات أك كجكد تزايد الغمة مع الحجـ 

. بأنيا متسابقة كاممة (الصناعة)لا يتعارض مع كصؼ السكؽ 
المساىمة الرئيسية ليذه النظرية ىك تكافقيا مع جميع ىياكؿ السكؽ الممكنة، كما تؤكد نظرية      

:  الصناعةأشكاؿلكصؼ مختمؼ  كالمنشآتالأسكاؽ التسابقية عمى بعض الخصائص للؤسكاؽ 

  فكمما كانت القيكد (كلكف ىذا لا يعني أف يككف الدخكؿ إلى السكؽ بدكف تكمفة)الدخكؿ الحر ،
 المنشآتبغض النظر عف عدد  (مفتكحة)عمى الدخكؿ أقؿ أصبحت السكؽ أكثر تسابقية 

. كحجميا
  (خدمات) منتجاتتنتج المنشأة أك تعرض عدة. 
  بالتالي فتممؾ كؿ مف المنشأة القائمة كالمنشأة الداخمة )كجكد تماثؿ في تكنكلكجيات المستعممة

مثميا مثؿ المنشأة  (الخدمات) أم أف المنشأة الداخمة يمكنيا أف تنتج السمع ،(التكاليؼنفس دالة 
 1.القائمة

 نشأة الجديدة مثؿ المنشأة القائمة كما أنيا تحتفظ بنفس مستكل الأسعار بعد الدخكؿ ـصرؼ اؿتت
. إلى السكؽ

  مثؿ مد خط سكة حديدية في  )غياب كؿ التكاليؼ الثابتة أم التكاليؼ التي لا يمكف استردادىا
 (ائرات في حالة النقؿ الجكمط البرم، أك إنشاء أبراج المراقبة كمدارج اؿؿحالة النؽ

قدمت نظرية الأسكاؽ المفتكحة طرحا متميزا مف حيث اقترابو مف الكاقع، إلا أنيا أثارت بعض      
 الإستراتيجيةالانتقادات مف خلبؿ عدـ أخذىا بعيف الاعتبار لبعض الظكاىر الاقتصادية كالتحركات 

عمى فرضية الحصكؿ عمى نفس الفنكف الإنتاجية  لممتعامميف كالتعميـ المعمكماتي ككذلؾ قياميا
. لمجميع التي تعتبر فرضية غير كاقعية (التكنكلكجيا)

 :l’oligopoleنموذج احتكار القمة 3.2.1. 

 .A في أعماؿ،1838أكؿ النقاشات النظرية حكؿ الاحتكار القمة كانت قد كجدت جذكرىا عاـ      
Cournot  حيث قاـ بدراسة المنافسة بيف بائعيف أم احتكار القمة الثنائي، إلا أف أعماؿJ.Robinson  

. ىي التي أدخمت احتكار القمة عمى كجو نيائي إلى التحميؿ الاقتصادم Chamberlin (1933)ك

                                                           
 .39ص www.oeconomia.net/ cours concurrence/PDF  المكقع  1

http://www.oeconomia.net/
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معينة ك  (خدمة ) سمعة  تسيطر عمى سكؽ المنشآتيتميز سكؽ احتكار القمة بكجكد عدد قميؿ مف      
أف سياسة كؿ منشأة تعتمد عمى مدل تنبؤىا بردكد الفعؿ لدل منافسييا، ك الفرؽ بيف المنافسة الاحتكارية 

، كلكف عندما الآخريفك منافسة القمة ىك أنو في الحالة الأكلى كؿ منتج يتصرؼ مستقلب عف المنتجيف 
يككف عدد المنتجيف قميلب فإف كؿ منتج عندما يقرر سياسة بيعية معينة فإنو يضع في الاعتبار ردكد 

تعتبر احتكارات القمة مف أكثر الأسكاؽ شيكعا في , الأفعاؿ التي ستصدر مف جانب المنتجيف الأخريف
:  الاقتصاديات المعاصرة ك مف أىـ خصائصيا

 كنيـ كبار، كربما تكجد منشأة كاحدة ؿيتميز ىذا السكؽ بكجكد عدد قميؿ مف البائعيف أك منتجيف ك
 كيككف بذلؾ المشركع قائدا لمسعر بسبب قكتو المالية الآخريفىي المسيطرة عمى حركة المنافسيف 

لذا فإف ىذا المشركع لا يتمكف مف تحديد سعر سمعتو . أك تكاليؼ الإنتاج أدنى لمكحدة الكاحدة
نما يتأثر بنشاطات منافسة كالعكس  .1صحيح كبيعيا عمى انفراد كا 

 الإعلبف  ،يتنافس محتكرك  القمة في أكثر مف كسيمة غير السعر كالتنكع في شركط الائتماف
كالتركيج، كما يمكف أف يجرم التنافس مف خلبؿ الخدمات التي يجرم تكفيرىا كخدمات مابعد 

البيع كالمساعدة في حؿ المشاكؿ الناشئة عف استعماؿ المنتج أك إجراء تحسينات عمى المنتجات 
. نتيجة جيكد البحث كالتطكير

  تتميز أسكاؽ احتكار القمة بكجكد عقبات كبيرة بالنسبة إلى المشاريع الجديدة تحد مف قدرة ىذه
 2:نظرا لكجكد قيكد متنكعة منياالمشاريع عمى المنافسة بفاعمية 

  قيكد تنظيمية لممارسة النشاط ك إنتاج السمعة مثؿ صناعة الأسمحة كالتي تككف مف طرؼ
 .عدد قميؿ مف المنتجيف ك تحت إشراؼ الدكلة

 أم الكصكؿ إلي أدنى تكمفة ممكنة مما يجعؿ الأسعار اقؿ مف  ,قيكد بسبب كفرات الحجـ
 .ك بالتالي انعداـ الربح بالنسبة إلييـ,تكمفة الإنتاج المتكسطة لممنتجيف الجدد

  (مثؿ صناعة الطائرات ك السفف)تكاليؼ كبيرة لإنتاج السمعة ناتجة عف استثمارات ضخمة 
 .لا تككف في متناكؿ أم منتج جديد

  عدـ تكفر المنتجيف عمى معمكمات كاممة عف السكؽ ك عف السياسات المتبعة مف طرؼ كؿ منتج
 ك تؤدم إلي ,بالتالي يتأثر كؿ كاحد منيـ بالسياسات المتبعة مف طرؼ الآخريف اك تبعية متبادلة

                                                           
 .199 ص 2001,  جامعة المكصؿ,  الاقتصاد الجزئي دار الكتب لمطباعة كالنشر,  طارؽ العكيمي 1
 53، صمرجع سبؽ ذكره, صرارمة عبد الكحيد 2
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سيادة جك مف عدـ اليقيف ك انعداـ الكضكح فيما يخص الأسعار ك الكميات المعركضة ك ىك ما 
 .يؤدم إلي منافسة شديدة بيف المنتجيف تستعمؿ فييا كسائؿ الدعاية ك الإعلبف

شكميف للبحتكار القمة التي تشكؿ Laurent Benzoni  (1991)  ك Bertrand Quelinحدد كؿ مف 
 1: لممنافسةآليات

  احتكار القمة المتجانسOligopole Homogéne: يتميز بتجانس السمع كعمميات الإنتاج 
 كىي درجة انتشار المنشآت، مع كجكد نكعيف مف الحكاجز التي تعيؽ ىذه المنشآتلمختمؼ 

 .التكنكلكجيا كحجـ السكؽ
  الاحتكار القمة التمايزمOligopole differencié:تميز ىذه الأسكاؽ باختلبؼ في المنتجات  ت

 في التحكـ عمى خصائص المنشآتالمتاحة عف بعضيا البعض، فيمكف التحدم ىنا في إمكانية 
. المنتجات كسياسات الاتصاؿ الخارجية لاستقطاب كجذب الزبائيف

 تبقى مبنية عمى نماذج تقكـ عمى  إلا أنيافمف خلبؿ كؿ ىذه النظريات التي تناكلت المنافسة كغاية     
 . لمسكؽ مف زاكية أكثر كاقعيةكآليةكؿ عرض إطار نظرم لممنافسة افرضيات صعبة التحقيؽ لذلؾ سنح

 : لمسوق كآليةالمنافسة2.

 لممنافسة المثاليةالفكرية التي حاكلت تخطي المفاىيـ  سنحاكؿ عرض مختمؼ المساىمات كالأعماؿ     
. ككضعية اقتصادية

« une rivalité»منافسة ىي عممية تنافس اؿ يرل سميث أف :Smithو Marshall المنافسة عند1.2.
كىك مساؽ بيد خفية، سكؼ تؤدم إلى تحقيؽ الفائدة  الشخصية بيف الأشخاص لمبحث عف مصالحيـ 

نو عرقمة النشاط أ ك مف شككؿ تدخؿ لمدكلة في الحياة الاقتصادية مرفكض. العامة أك الرفاه الاجتماعي
 2. اليد الخفيةآلية كذلؾ بسبب الاقتصادم

اليد "لا يمكف الحديث عف الحرية الاقتصادية أك حرية الأسكاؽ عند سميث دكف الحديث عف      
غير " دعو يعمؿ دعو يمر"، ك ىي الصكرة التي أصبحت ملبزمة لاقتصاد السكؽ عف طريؽ مبدأ "الخفية

أف سميث كاف يشكؾ في قدرة السكؽ عمى الاستجابة لحاجيات البشرية، ك يرل أف السكؽ مفيكـ لو 
                                                           

1Arena Richard, Benzoni Laurent,  traité d’économie industrielle,  édition Economica 1991, p242. 
 

 .370مرجع سبؽ ذكره ص ,  كساـ ملبؾ 2
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كجييف، فمف جية فيك يتميز بديناميكية كبيرة ك يمثؿ قكة في خدمة التطكر الاقتصادم، ك مف جية 
لاقتصادييف يجيمكف تحاليمو حكؿ اأخرل يحمؿ في طياتو تناقضات داخمية خطيرة جدا ك الكثير مف 

 1.التناقضات الخاصة باقتصاد السكؽ

يربط سميث المنافسة بيف القطاعات المختمفة بحرية دخكؿ المؤسسات إلى القطاعات الصناعية      
كف المنافسة بيف ىذه القطاعات حيث أف أكثرىا مردكدية كشفافية يستقطب أكبر عدد مف ؾالمختمفة أيف ت

المؤسسات كالمتعامميف، حيث أف ىذه المنافسة حسب سميث ستؤدم في مدل المتكسط إلى تساكم 
لى مما يغذم المناخ  استقرار الأسعار عند مستكيات حقيقية كطبيعية المردكدية عمى مختمؼ المستكيات كا 

التنافسي كينمى مختمؼ القطاعات المتنافسة بشكؿ متكازف، فيرل سميث كغيره مف الكلبسيؾ أف المنافسة 
  معتمدة عمى علبقاتيـ كبحثيـالاقتصادييفكألية ديناميكية تنمي السمكؾ العدكاني لدل المتعامميف 

 .2المستمر عف مصالحيـ الخاصة

 تحفز كتدفع المتعامميف كآلية، فيعتبر المنافسة Marshallأما بالنسبة لمؤسس المدرسة النيككلبسكية      
إلى البحث عف مصالحيـ الخاصة حيث تنمي فييـ عدكانية اقتصادية تؤدم في الأخير إلى تكزيع أمثؿ 

 يتحقؽ تحت شرط حرية الدخكؿ إلى السكؽ أك القطاع مع كآليةلممكارد، كما يرل أف تأثير المنافسة 
. ضماف حرية انتقاؿ رؤكس الأمكاؿ

إذا لـ تككف ىناؾ حكاجز لمدخكؿ إلى  Marshall إذف يككف السكؽ أك القطاع تنافسيا حسب      
أكثر تنافسية  الصناعة ميما كاف نكعيا، كىذا ما يسمح بتقديـ منتجات أك خدمات أكثر جكدة كبأسعار

 كما يرل أف المنافسة ىي الصفة السائدة في السكؽ ك أف .مف طرؼ المتعامميف في السكؽ أك القطاع
 ك إذا كاف السكؽ يحقؽ تكازف تمقائي فلببد مف تركو حرا ك عدـ ،الاحتكار ما ىك إلا حالة عرضية

 . التدخؿ فيو

  :المنافسة والمدرسة النمساوية2.2.

  المدرسةاقتصادييفعمى عكس الفكر النيككلبسيكي الذم يستند إلى التحميؿ الساكف لممنافسة، إلا أف      

                                                           
, أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه, متطمبات تنمية القطاع الخاص بالدكؿ النامية دراسة حالة الجزائر, مكلام لخضر عبد الرزاؽ1

  .42 ص2010-2009, تممساف, جامعة ابي بكر بمقايد, تخصص اقتصاد تنمية
مجمة الدراسات ,  القطاعات الشبكية بيف المنافسة ك التعديؿ الاقتصادم,  الديف شاكر محمد عمى قاسمي, معطي الله خير2

  .2014الاجتماعية العدد أفريؿ 
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 1.«ديناميكي، كىك نشاط بدكف نياية كليست بكضعية تنافس»النمساكية يركف أف المنافسة ىي   

، مما يعني الحركة أم الديناميكية كىي  ك ليست بكضع ثابتايرل النمساكيكف أف المنافسة ىي فعؿ     
 كالتطكير في البحث كالابتكار  بالإعلبف كالاستثمارالمنشآتالقريبة مف المنافسة الكاقعية حيث تقكـ 

فالمنافسة عممية اكتشاؼ يحاكؿ مف خلبليا المنتجكف أف يكتشفكا تفضيلبت ك .  أك خدماتيـمنتجاتيـ
أذكاؽ المستيمكيف المتعددة ك أيضا أفضؿ ك  أرخص مزيج لممكارد يمكنيـ مف الكفاء بطمبات المستيمكيف 

 .بأقؿ تكمفة ممكنة

تحفز المنافسة المنتج عمى الابتكار ك تجريب المنتجات الجديدة ك محاكلة الكفاء باحتياجات      
 2.المستيمؾ التي لـ يؼ بيا أم منتج آخر مف الذيف يتنافسكف معو

ديناميكية، حيث أىـ  ، يرل أف المنافسة بطبيعتيا.Hayek (1953) F  بالنسبة للبقتصادم     
 فيذه النظرة لممنافسة بالتاليمستبعدة في التحميؿ الساكف لممنافسة،  (....الإعلبف، الاستثمار)خصائصيا 

.  ىي الأحسف لتفسير حقيقة الأسكاؽكآلية

فأعطى أىمية كبيرة لممقاكؿ بمأنو مصدر لمبحث  J.Schumpeter (1939) أما الاقتصادم     
3كالابتكار كالتطكير

يعتبره  شخصية محكرية في التنمية الاقتصادية، يتحمؿ مخاطر مف أجؿ   كما ، 
  .الإبداع، كخاصة خمؽ طرؽ إنتاج جديدة

 Schumpeterعكس النظرة النيككلبسيكية التي تعتبر المقاكؿ كعنصر باحث لمربح فقط، أدرؾ      
الفرؽ المكجكد بيف المنافسة التامة الافتراضية ك المنافسة الكاقعية القابمة لتطبيؽ، حيث تمكف مف تحديد 

: 4نقاط أساسية كضركرية لإرساء منافسة كاقعية تتمثؿ في العناصر التالية

  تشجيع دكر المقاكؿ الذم يتسـ بالبحث كالتطكير كالذم مف خلبؿ تصرفاتو كتحركاتو يؤدم إلى
 .خمؽ الثركة 

  الغير المستغمة حرية الدخكؿ إلى السكؽ مما يؤدم إلى تفعيؿ الفرص. 

                                                           
1 Brasseul Jacques , la concurrence dans l’histoire économique , revue économique et  
management n °125 p16. 
 

  45ص, 2013, مؤسسة الينداكم, المدرسة النمساكية في الاقتصاد ,  ترجمة محمد فتحي خضر,ايمكف باتمر 2
3 Shumpeter Josèphe , capitalisme socialisme et démocratie, édition Payot, paris 1990 p100. 
 

. 27ص , مرجع سبؽ ذكره, معطى الله خير الديف كشاكر محمد عمي قاسمي 4
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  أخيرا يمكف القكؿ أف المدرسة النمساكية تبنت فرضيات أكثر كاقعية كقابمة لمتحقيؽ، حيث اتخذت في 
 .تحميميا حقيقة الأسكاؽ عمى عكس النظرة الساكنة التي اتخذتيا المدرسة النيككلبسيكية في تحميميا

  :المنافسة المعدلة.3.2

 تعتبر المنافسة كسيمة كليست غاية، كلكي تككف المنافسة فعالة لا بد مف تكفر مجمكعة مف القكاعد     
 la)مكف مف التأثير عمى جكدة المناخ التنافسي كىك ما تسعى إليو عممية التعديؿ الاقتصادم تالتي 

régulation .) 
 ظير التعديؿ الاقتصادم بقكة في بعض القطاعات الاقتصادية خاصة في الاقتصاديات الشبكية      

les économies de réseaux كالكيرباء، الاتصالات كالنقؿ، أم القطاعات التي تحتكم عمى
متعاممي مف صنؼ متعامؿ تاريخي، مف خلبؿ خمؽ جممة مف القكاعد المنظمة لممحيط الاقتصادم كالتي 

.  لممتعامميفالإستراتيجية المدمرة لممنافسة المتكحشة المبنية عمى أساس التحركات الآثارتضمف تقميؿ مف 
. تعتبر المنافسة المعدلة المرحمة الأخيرة التي استقر عندىا الفكر الاقتصادم حكؿ مفيكـ التنافس

سبب ظيكر التعديؿ الاقتصادم  Dumez.H et Jeune Maitre (1999)ف ايكضح الاقتصادم     
 تسمى بالمنافسة المعدلة كالتي انتشر استخدميا في الاقتصادييفتفضي إلى نمط تنسيقي بيف المتعامميف 

 1.السنكات الأخيرة عمى مستكل اقتصاديات الشبكية

 لآلياتتعتبر المنافسة المعدلة مف أحدث المقاربات التي عرفتيا المنافسة فتعتبر ىذه الأخيرة مزج      
 الإستراتيجية التعديؿ ك المتمثمة في القكاعد المقيدة لمحركة آلياتمع  ( السعر ك الطمب,العرض )السكؽ 

. الاقتصادييفلممتعامميف 

 درجة التعديل الأنشطة الاقتصادية: 1الشكل رقم 

 المنافسة الشرسة                                    المنافسة المعدلة                                             غياب المنافسة

 (تعديل وتحكم تام في النشاط الاقتصادي)        ( المعدلةمزيج بين آليات السوق و القواعد)                    (لا تعديل ولا تدخل)

 Dumez.H,Jeunemaitre.A, Quels modéles de régulation pour les services publique,Paris,Puf ,p64        :المصدر

                                                           
1NEUMAN, M(2001) , Competition Policy , history , theory and pratice , Edward , Elarg p11 

مقاربة نظرية حكؿ – قطاع الطاقة الكيربائية بيف المنافسة ك التعديؿ الاقتصادم ,    نقلب عف قاسمي شاكر ك معطى الله خير الديف
. 2014,  40العدد ,  مجمة الدراسات الاجتماعية,  قطاع الطاقة الكيربائية الجزائرية
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 للؤنشطة يكضح الاقتصادييف السابقيف مف خلبؿ المخطط أعلبه درجة التعديؿ كالتنظيـ     
مف خلبؿ الشكؿ أعلبه يتبيف أف التنسيؽ بيف الأنشطة الاقتصادية يتراكح بيف ثلبث أنماط  .الاقتصادية

 ، الطمب ك الأسعار بشكؿ مطمؽ، التعديؿ التاـ المتمثؿ في سف جممة مف القكاعد التي تحدد العرض:ىي
ثانيا المنافسة القصكل أك المتكحشة أيف يمعب السعر ك العرض ك الطمب الدكر الأساسي في تحديد عدد 

 ك أخيرا النمط الثالث ك ىك ما سميناه ،المنافسيف ك حجـ السكؽ مف دكف تدخؿ لأم ىيئة معدلة
مع آليات التعديؿ ك المتمثمة  ( الطمب ك السعر،العرض)بالمنافسة المعدلة التي تعتبر مزيج لآليات السكؽ

   1.في القكاعد المقيدة لمحركة الإستراتجية لممتعامميف الاقتصادييف

الأسكاؽ، قد تتحكؿ إلى سمكؾ عدكاني مدمر لمثركة  داخؿ كآليةأثبتت الحياة الاقتصادية أف المنافسة      
شركط لتجنب الكقكع في المنافسة  Neuman.M( 2001)كلممتعامميف الاقتصادييف، لذا قدـ الاقتصادم 

: المتكحشة أك المدمرة كىي

  اللبتنافسيكضع قكاعد لمكاجية الخرقات المتعمقة بكضعيات التفاىـ الضمني .
 المكلبيات كضع قكاعد لمكاجية الخرقات المتعمقة بالتكتلبت .
 كضع قكاعد لمكاجية الخرقات المتعمقة بالتسيير الاستراتيجي لممعمكمة مف طرؼ المتعامميف.  

 مما سبؽ يتبيف أف المنافسة لا يمكف أف تككف تمقائية النشأة بؿ سرعاف ما تتحكؿ إلى منافسة      
 الضركرم كضع جممة مف القكاعد المؤطرة لنشاط المتعامميف مف أجؿ الحفاظ عمى كمدمرة فمفمتكحشة 

 .الاقتصادية  فعالة لخمؽ المزيد مف الثركة كالفعاليةكآليةكجكد منافسة 

سياسات المنافسة والتنظيم الاقتصادي : الثالثالمبحث 

ككنيا  المنافسة،  يرل بعض المفكريف أف الدكؿ تمتعت كلمئات السنيف بما يعرؼ اليكـ، سياسات     
تعني تصميـ القكانيف كالقكاعد المنظمة لمسكؽ لتضمف شيء مف العدالة في السكؽ، كبتكاجد قكاعد السكؽ 

 .2منذ بدء الأسكاؽ كحتى بركز ما يعرؼ اليكـ باقتصاد السكؽ

                                                           
   .35 ص, السمبؽنفس المرجع1
 مساىمة لتحديد التأثيرات عمى قطاع الياتؼ المحمكؿ في :في القطاع الدكلة بيف المنظـ كالمنافس,  حبو نجكل كبف بريكة عبد الكىاب 2

, 25العدد , كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير,جامعة محمد خيضر بسكرة ,  أبحاث اقتصادية ك إدارية,  الجزائر
. 82 ص 2014جكاف 
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حيث تعرؼ سياسات المنافسة بأنيا جميع الإجراءات القانكنية التي تعتمدىا الحككمات لمعالجة      
تعتبر الكلايات المتحدة . الممارسات الغير تنافسية التي تتبعيا الشركات سكاء كانت خاصة أـ عامة

أكؿ تشريع مضاد للبحتكارات في الكلايات  الأمريكية الرائدة في سياسة مكافحة الاحتكار، حيث ظير
 ، الذم يمنع كؿ مف الاتفاقات كممارسة التعسؼ في (1890)سنة (sherman act)المتحدة بتطبيقيا ؿ

  .1استخداـ كصيغة الييمنة في السكؽ

 :تعريف سياسة المنافسة. 1 

تعرؼ الأدبيات الاقتصادية سياسة المنافسة بأنيا مجمؿ السياسات التي تؤثر عمى المنافسة في سكؽ      
معيف كتعرفيا المنظمة العالمية لمتجارة عمى أنيا مجمؿ الحزـ ك الإجراءات التي يمكف استخدميا لترقية 
ىياكؿ الأسكاؽ التنافسية ك السمكؾ التنافسي بما في ذلؾ قانكف شامؿ لممنافسة لمتعامؿ مع الممارسات 
المناىضة لمتنافس لمشركات العامة ك الخاصة، القيكد السكقية الأفقية ك الرأسية، الاحتكار ك التميز 

 2.السعرم

 :الأتيكتشمؿ العناصر الرئيسية لقانكف المنافسة 

 منع التحديد المباشر أك غير المباشر للؤسعار. 
  المنافسة مف خلبؿ دخكؿ الشركات لمسكؽ أك لمنع تمكيف السكقية لإعاقةمنع استخداـ القكة 

. الشركات المكجكدة في السكؽ مف المنافسة بفعالية
 في إعادة البيع أك المكزعيف منع الاتفاقيات ضد التنافس بيف المكرديف كالمتعامميف .
  ك الإستحكذات الاحتكاريةالاندماجاتمنع . 

 :أىداف سياسة المنافسة. 2

  الأكلى تسعي إلى تحرير التجارة ك تسييؿ,تتضمف سياسات دعـ المنافسة مجمكعتيف مف التشريعات     

                                                           
جامعة مكلكد معمرم ,   لنيؿ درجة دكتكراه في قانكف الأعماؿأطركحة,  جلبؿ مسعد مدل تأثير المنافسة الحرة بالممارسات التجارية1

 34ص, 2012سنة , تيزم كزك
 
سمسمة دكرية تعني بقضايا التنمية في الأقطار العربية ,  المعيد العربي لمتخطيط,  سياسات التنظيـ  ك المنافسة,  مصطفى بابكر2

 .3 ص2004 سنة 28العدد 
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 ك الثانية , ك الحد مف القيكد التي تعيؽ القكل التنافسية بكجو العمكـ,الدخكؿ في الأسكاؽ ك الخركج منيا 
 1.تيدؼ إلى منع التصرفات المناىضة لممنافسة التي تقكـ بيا الشركات المحمية

 البيئة الملبئمة ، كخمؽتيدؼ سياسة المنافسة إلى تشجيع المنافسة، حماية المستيمؾ ضد الاحتكار     
لزيادة التنافسية في الأسكاؽ المحمية كالعالمية كذلؾ مف خلبؿ تعزيز المزاحمة السكقية كالتأكيد عمى 

. الفاعمية في تكظيؼ المكارد كالعدالة في الدخكؿ إلى الأسكاؽ كالخركج منيا

 2:كتعزز سياسة المنافسة الفاعمية أك الكفاءة الاقتصادية مف خلبؿ

 تكفير البيئة السكقية التي تتساكل فييا السعر كالنفقة الحدية .
 الممكنة تأكيد إنتاج الشركات بأقؿ التكاليؼ .
 دخاؿ السمع كطرؽ الإنتاج الجديدة إلى السكؽ . تحفيز الشركات عمى القياـ بالبحكث كالتطكير كا 
 منع التركيز المفرط كعدـ تشجيع ىياكؿ الإنتاج الغير مرنة .
 حماية المستيمؾ مف الممارسات الاحتكارية التي تؤدم إلى زيادة الأسعار كقمة العرض .

: النظريات المساىمة في  تطوير سياسة المنافسة. 3

تختمؼ سياسة المنافسة مف بمد إلى أخر كمف زمف لأخر لذلؾ فيي في صراع مع مختمؼ السياسات      
. الاقتصادية السياسة الصناعية كالتكنكلكجية

تتكجو رؤيتيف كفؽ التحميؿ الاقتصادم حكؿ سياسات تدخؿ الدكلة، الرؤية الييكمية التي تتمثؿ في      
 التي تدافع عمى التقميؿ مف تدخلبت السمطات العمكمية كالرؤية السمككية المتمثمة في Harvardمدرسة 
. كفاءة الاقتصاديةؿ كالتي تؤكد عمى اChicagoمدرسة 

: (مدرسة ىارفارد)الرؤية الييكمية .3.1

 حكؿ سياسات المنافسة يرجع إلى سنكات الثلبثينات، كاف لممدرسة للبقتصادييف التدخؿ الفعاؿ إف     
تأثير كبيرا عمى سياسات المنافسة كذلؾ إلى  (Bain1956  ك 1939 Mason )Harvardالييكمية ؿ 

 1.غاية سنكات السبعينيات

                                                           
المعيد العربي   , آليات دعـ القدرة التنافسية في القطاع الصناعي في دكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربية, مكريس جرجس1

 14ص, لمتخطيط
 .4نفس المرجع السابؽ ص 2
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خاصة ىيكؿ احتكار ) في القطاع المنشآتك قكة  (عدد العارضيف)فكرة العلبقة بيف ىيكؿ السكؽ      
.  لتأسيس رؤيتيا الييكمية لأداء الأسكاؽHarvardاتخذتيا مدرسة  (القمة

 يميؿ . كمف ثـ الأداء في القطاعالمنشآتفحسب ىذه المدرسة فييكؿ السكؽ ىك الذم يحدد سمكؾ       
  كارتلبتإلى اتفاؽ عمى شكؿ تحالفات ك (عدد العارضيف قميؿ  )المنتجكف في حالة ىياكؿ سكؽ صغيرة 

. لمحد مف المنافسة كفرض قكتيـ في السكؽ

لذا اتسع مفيكـ سياسات المنافسة ليشمؿ جانبا مف تدخؿ الدكلة قصد تحقيؽ العديد مف أىداؼ      
 بقكتيا إلى المؤسسات الأضعؼ تسيءالمجتمع فعمى الدكلة أف تككف متيقظة لممؤسسات القكية حتى لا 

: مف ىنا، فإف سياسة المنافسة حسب الييكميف تيدؼ إلى

 ترقية النمك الاقتصادم .
 ترقية الانضباط أك قكاعد السمكؾ التنافسي .
 الحد مف السمككات غير الأخلبقية .
 شديدة عمى المؤسسات الأكبر حجما اؿتطبيؽ الرقابة. 

: (مدرسة شيكاغو )الرؤية السموكية .3.2

 Stigler, Demsetz) مدرسة شيكاغك اقتصادييفانتقدت المدرسة الييكمية مف طرؼ مجمكعة مف      
,Brozen)  كمجمكعة مف القضاة(Bork , posner, Gelhorn ), كف ـ يدعكف الاقتصاديكف المنت

 برفضيـ لكؿ تدخؿ لمدكلة في الأسكاؽ، ميما كانت المبررات الميبراليلمدرسة شيكاغك انتمائيـ لمتيار 
الداعية إلى ذلؾ، كينطبؽ الفكر الاقتصادم الحر في ذلؾ مف أف تدخؿ الدكلة في الأسكاؽ يعني 

الاعتراؼ لمسمطة السياسة بالقدرة عمى التدخؿ الفعاؿ في الأسكاؽ مقدما، ك أف الأسكاؽ غير قادرة عمى 
 2.السير الذاتي

يرل الفكر الاقتصادم الحر أف استمرار مؤسسة كاحدة في السكؽ كمحتكر يعني أنيا تتمتع بكفاءة ك      
فاعمية فنية كاقتصادية مقارنة بمنافسييا، كبالتالي فإف احتكار ىذه المؤسسة لمسكؽ يككف بمثابة مكافأة 

                                                                                                                                                                                     
1Encaoua David et Guesnerie Roger,  Politique  De la Concurrence, la documentation française paris 
2006, p51.  
 

, القاىرة,  دار النيضة العربية,  عمى الأسكاؽ التنافسية سياسة تحطـ المشركعات مف خلبؿ الأسعار كانعكاساتيا,  عبد الباسط كفا2
. 104 ص 2001سنة 
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ليا، طالما كانت ىذه الكفاءة ىي السبب الكحيد لعدـ كجكد منافسيف ليا، كتذىب مدرسة شيكاغك إلى أف 
تركز السكؽ في يد مؤسسة كاحدة أك عدد قميؿ مف المؤسسات يزيد مف الفاعمية كلايمثؿ خطكرة عمى 

 .1المنافسة

ترل مدرسة شيكاغك أف عقبات الدخكؿ إلى الأسكاؽ لا ترجع إلى الممارسات المؤسسة المسيطرة      
عمى السكؽ، بقدر ما ترجع إلى سياسة الدكلة كتنظيماتيا القانكنية مثؿ التراخيص، رخص العمؿ ك 

الاحتكارات الحككمية لممرافؽ العامة ك حتى إذا كانت عقبات الدخكؿ إلى السكؽ مف صنع المؤسسات 
المحتكرة فأف ىذا الكضع سيككف مؤقتا، كسكؼ يزكؿ بسبب ظيكر الاختراعات ك تطكير فنكف الإنتاج 

مف جانب المنافسيف، مما يمكنيـ مف دخكؿ السكؽ كبيع منتكجيـ بأسعار تنافس المؤسسات المسيطرة ك 
نياية، انطلبقا مف ذلؾ يرل الفكر الاقتصادم الحر أنو ليس لمدكلة أف اؿيزكؿ الكضع الاحتكارم في 

. احتكاراتتتدخؿ في السكؽ حتى إذا تكلدت فيو 

: الاقتصادي (التنظيم)التعديل 4.

ىي مجمكعة مف القكانيف كالأنشطة التداخمية لييئات معينة في آليات الأسكاؽ بشكؿ مباشر أك غير      
 ك تتعمؽ خاصة بالقطاعات التي مباشر عف طريؽ التأثير عمى العرض، الطمب، المنافسة أك التكزيع،

 . (تقميدم)تحتكم عمى متعامميف مف نكع محتكر تاريخي 

 :الاقتصادي (التنظيم)تطور مفيوم التعديل 1.4.

الاقتصادم كعممية تدخؿ  (régulation) عممية التعديؿ X.Greffe( 1994) ميعرؼ الاقتصاد      
لمدكلة كتأثيرىا عمى ميكانيزيمات السكؽ الحرة، مراقبة الدخكؿ، تحديد الأسعار تحديد الكميات، إضافة إلى 
تعديميا لنشاط المؤسسات، تحدد معدلات الأرباح أك دكاؿ الإنتاج، التأثير عمى المستيمكيف، تحديد قكائـ 

 2.الخ......السمع 

فيعرؼ التعديؿ الاقتصادم ككؿ تدخؿ مباشر لمدكلة كأم قيد عمكمي  J.Benard( 1988)أما      
 .يؤثر عمى المتعامميف الاقتصادييف بشكؿ يؤدم إلى تفاكت في تكزيع الثركة

                                                           
. 36ص, مرجع سبؽ ذكره ,  جلبؿ مسعد1
 
 .31ص,  مرجع سبؽ ذكره , قاسمي شاكر ك معطى الله خير الديف2
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إلى الأىمية القصكل في كجكد مفيكـ مكحد لعممية التعديؿ  F.Leveque( 1998) يشير الاقتصادم
الاقتصادم مف خلبؿ أدكاتيا كأىدافيا أمرا منقكصا، لذلؾ يجب بذؿ جيكد مكثفة لمتكصؿ عمى مفيكـ 

 .1عممي ك شامؿ

، ىك كؿ تدخؿ لمدكلة أك (التعديؿ)يعرفاف عممية التنظيـ  Baldwin( 1999) كCaveأما الاقتصادييف   
التي تؤثر بشكؿ  (تعميمات، مراسيـ،قكانيف)السمطات العمكمية مف خلبؿ كضع جممة مف القكاعد كالقكانيف 

 .مباشر أك غير مباشر عمى خمؽ كتكزيع الثركة

  2 : مستكيات3كيركف أف عممية التنظيـ تككف عمى 

 تتمثؿ عممية التعديؿ في ىذا المستكل في جممة معينة مف القكاعد كالقكانيف التي : المستوى الأول
 .تعكس بينة تنظيمية كىيكمية معينة

 تتمثؿ عممية التعديؿ في ىذا المستكل في تدخؿ الدكلة المستمر كغير المتكاتر  :الثاني المستوى
عمى مستكل الأنشطة كالقطاعات الاقتصادية معيدة بذلؾ تكزيع الثركة كمحددة عدد المتعامميف 

 .داخؿ الحيز الاقتصادم الاقتصادييف ككيفية تحركيـ

 تتمثؿ عممية التعديؿ في ىذا المستكل في جممة مف الضغطات مف مجمكعات :المستوى الثالث 
عممية تعديؿ في المستكل الأكؿ كيككف ذلؾ بعد تجارب  مختمفة المصالح تؤدم في النياية إلى

 .الييئة المعدلة مع تمؾ الضغطات

مما سبؽ يتضح أف عممية التنظيـ أك التعديؿ الاقتصادم تتعمؽ بخمؽ جممة مف القكاعد المنظمة      
لممحيط الاقتصادم كالتي مف شأنيا تسييؿ المبادلات كالمعاملبت كالمحافظة في الكقت نفسو عمى جممة 

 المدمرة لممنافسة المتكحشة المبينة عمى أساس التحركات الآثارالحقكؽ المتبادلة مع ضماف التقميؿ مف 
 . لممتعامميفالإستراتيجية

 جممة مف الأىداؼ D.Encaoua (2006)  حدد الاقتصادم:الاقتصادي (التعديل)أىداف التنظيم 2.4.
 3:التي تسعى إلييا عممية التعديؿ أك التنظيـ الاقتصادم منيا

                                                           
 

1 Leveque François,Economie de la Réglementation, Paris,La découverte,p .23  
  

  .32ص,  مرجع سبؽ ذكره, قاسمي شاكر ك معطى الله خير الديف2
 .34ص ,نفس المرجع السابؽ 3
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 تحديد مجالات تغير الأسعار كمكاصفات الجكدة. 
 تحديد شركط الدخكؿ إلى السكؽ. 
 تحديد شركط الخركج بالنسبة لبعض القطاعات أك الأنشطة. 
 تحديد سقكؼ الفكائض لممؤسسات الناشطة. 
  مستكيات الدنيا لممنتجات كالخدمات ذات طابع العمكمي مع ضبط سقؼ الأسعار ىذه        

 .المنتجات

 الآكنةظيرت عممية التعديؿ الاقتصادم في : النظريات المساىمة في تفسير التعديل الاقتصادي. 3.4
الأخيرة بقكة خاصة في القطاعات الشبكية، سنحاكؿ عرض التحميؿ النظرم الذم يبرز تدخؿ الدكلة مف 

. خلبؿ مختمؼ المدارس

: مدرسة الصالح العام. 1.3.4

حيث تعتبر ىذه المدرسة عممية التعديؿ  Pigou (1932,)منظراؿمف أىـ منظريف ىذه المدرسة      
 .العاـ الصالح  تنمية عمى ىدفو السير المعدؿبما أف المنظـ أك  ,الاقتصادم ضركرية

 لدكر الدكلة في تنظيـ الأنشطة الاقتصادية تحت فرضية النظرية مثاليةيندرج عمى ىذا الطرح ضمف رؤية 
 1.نيككلبسكية لممنافسة التامةاؿ

كشفت ىذه المدرسة باعتمادىا عمى نمكذج المنافسة التامة، الكضعية التي لا يمكف لمسكؽ تمبية      
 كالمتمثمة فيالحدكد القصكل لمصالح العاـ، ىك ما يبرر تدخؿ الدكلة لتغطية ما أطمؽ عميو ثغرة السكؽ 

 مف المنتجات اللبزمةتتمثؿ في ككف أف مؤسسة كاحدة يمكنيا تكفير الكمية  ثغرة المحتكر الطبيعي، كالتي
  كضعيات لا يمكف لمسكؽ بميكانيزماتو الطبيعية  أربعأك الخدمات بأدنى الأسعار، كفي ىذه الحالة تتكلد

. أف يمبي حاجيات الصالح العاـ مف تمؾ السمعة

 أم الكضعية الاقتصادية التي تتكلى فييا مؤسسة  مردكد الاقتصاد السممي ىيالكضعية الأكلى     
كاحدة عممية إنتاج سمعة آك خدمة معينة محققة بذلؾ ىكامش متزايدة نتيجة الكميات الكبيرة التي تنتجيا ك 

 . ىي كضعية اقتصادية منافية لمفيكـ التنافس

                                                           
 .247ص ,  مرجع سبؽ ذكره,  كساـ ملبؾ 1
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السمع العامة تمثؿ ىي الأخرل حالة مف ؼ العمكمية السمع أك الخدماتفتمثؿ  الكضعية الثانية     
الحالات التي تستكجب التدخؿ الحككمي، إذ أف السمع العامة بطبيعتيا لا تجتذب القطاع الخاص 

في استيلبكيا دكف تحديد نصيب  فمف خصائص السمع العامة أف جميع المستيمكيف يشترككف. لإنتاجيا
 .1كؿ فرد عمى حده

ل في ما يسـ أما الكضعية الثالثة تتمثؿ في المنافسة المدمرة، تتمثؿ الكضعية الرابعة كالأخيرة      
ك ىي عبارة عف بعض الكضعيات التي تصاحب بعض الأنشطة الاقتصادية ك تؤثر *  الخارجيةبالآثار

. سمبا أك إيجابا عمى بقية المتعامميف ك ىك ما يفسر عدـ قدرة السكؽ عمى تكلي مثؿ ىذه الأنشطة

 فيذه الكضعيات تجعؿ مف تدخؿ الدكلة أمرا حتميا كضركريا، مف خلبؿ خمؽ قكاعد إضافية تمعب      
ميكانيزمات إضافية إلى جانب ميكانيزمات السكؽ العادية، لضماف حد أدنى مف التغطية ليذه الثغرات 

إف حدكد طرح مدرسة الصالح العاـ أدل إلى تطكير تيار فكرل أخر اىتـ بالتعديؿ الاقتصادم . السكقية
 .في ضركرة تدخؿ الدكلة مف عدمو كيبحث

 :مدرسة المصالح الخاصة.2.3.4

 ترل بأف فرضية الدكلة المحافظة ةصالح الخاصالـعمى عكس مدرسة الصالح العاـ، فإف مدرسة      
ىي فرضية لا تتكافؽ كالكاقع , التي تسعى إلى تحقيؽ الصالح العاـ مف خلبؿ عممية التعديؿ الاقتصادم

 (التنظيـ) ـ قراءة جديدة لعممية التعديؿمتقدب G.Stigler (1971)الاقتصادم حيث قدـ المنظر 
. الاقتصادم

اسـ نظرية  ، G.Stigler ،S.Peltzmanقتصادية لمتنظيـ التي صاغيا الاأطمؽ عمى النظرية      
التنظيـ بصبغة الاستحكاذ، كي تعكس الفكرة المنطكية عمى حقيقة أف جماعات المصالح عادة ما تمارس 
تأثيرات عمى صناع السياسات، كىك الأمر الذم يسفر عف استحكاذ تمؾ الجماعات عمى جكانب عممية 

 2.التشريع

                                                           
 عمى المكقع ,الدركس المستفادة لمحالة المصرية: دكر الدكلة كالنظرية الاقتصادية, عبدالله شحاتو خطاب 1

www.pidegypt.org.economy/ ,21ص. 
مستيمؾ أك )التي إما تستفيد منيا أك تضر مؤسسة اقتصادية  (سمبية كانت أك إيجابية) تمؾ الآثار الاقتصادية ىي: الآثار الخارجية*

نتيجة تصرفات قامت بيا مؤسسات أخرل، عمى سبيؿ المثاؿ تمكث مياه الشرب نتيجة مخمفات المصانع أك الضكضاء التي  (منتج
 .يعاني منيا الفرد نتيجة استماع فرد أخر لمكسيقى بصكت مرتفع

 شكاىد مف : ك النمك الاقتصادم, مناخ الأعماؿ, جمعيات الأعماؿ, قضايا الإصلبح الاقتصادم,مركز المشروعات الدولٌة الخاصة 2
  :  www.cipe.org. عمى المكقع,2 ص,الاقتصاديات التي تمر بمرحمة الانتقاؿ
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 الاقتصادم ماىي إلا عبارة عف اتفاؽ سياسي بيف المتعامميف التنظيـفحسب ىذه المدرسة فإف عممية      
. كمتعامميف سياسييف الاقتصادييف

يحاكؿ المتعامميف الاقتصادييف البحث عف تعظيـ منفعتيـ المادية، أما المتعامميف السياسييف فيبحثكف      
عف تعظيـ مكانتيـ السياسة مف خلبؿ الحصكؿ عمى الأصكات أك أمكاؿ لتمكيؿ حملبتيـ الانتخابية، 

 1. جممة مف القيكد القانكنيةالسياسية تحتبالتالي فالمتعامميف السياسييف يحاكلكف تعظيـ منفعتيـ 

     تعكد عدـ فاعمية المؤسسات العمكمية إلى جماعات المصالح ك المعاملبت السياسية التي تميز 
 ك حجة ىذه المدرسة ىي أف الأشخاص الذيف مف المفترض أف ،الإدارات العمكمية عمى كجو الخصكص

يتخذكا القرارات ك خاصة متصرفي المؤسسات العمكمية ك السياسيكف لا يفعمكف ذلؾ بإعطاء الامتياز 
 بؿ لمصالحيـ الخاصة كما ىك الحاؿ لأم شخص أخر في ظركؼ أخرل مف الحياة ،لمصالح المجتمع

: كجيت عدة انتقادات لمدرسة المصالح الخاصة كمف أىميا 2.الخاصة

 صعكبة تحديد الطريقة التي تتدخؿ بيا الدكلة .

  المعاش كذلؾ  حصر دكر السياسي في عرض عممية التعديؿ الاقتصادم كىكلا ينطبؽ كالكاقع
. لأف التكجيات السياسية تسعى لتنمية الصالح العاـ

فعممية التعديؿ الاقتصادم كفؽ ىذه المدرسة ىي عممية معقدة ناتجة عف تفاعؿ بيف متعامميف      
.  قصكل لجميع الأطراؼ تؤدم في نياية الأمر إلى إيرادات كمكاسب سياسييف، اجتماعييف كاقتصادييف

: 3المدرسة الحديثة لمتعديل الاقتصادي3.3.4.

 تطرقت المدرسة الحديثة لعممية التعديؿ الاقتصادم بطريقة مختمفة عف مدرسة الصالح العاـ كمدرسة     
المصالح الخاصة، فلب تيتـ ىذه المدرسة بحتمية تدخؿ الدكلة مف عدمو بؿ تيتـ بالنظر إلى عممية 

. التسيير الاستراتيجي لممعمكمة

                                                           
 . بتصرؼ39ص,  مرجع سبؽ ذكره , قاسمي شاكر ك معطى الله خير الديف1

 
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في , خكصصة المؤسسة العمكمية الجزائرية عمى ضكء التجارب الدكلية, غردايف عبد الكحيد2

  21ص,2012, جامعة كىراف,كمية العمكـ الاقتصادية ك  عمكـ التسيير ك العمكـ التجارية, العمكـ التجارية
3 Geradrd-varet.L.A,  principal –agent ,working paper, Qreqam 2000 ,p16 

مقاربة نظرية حكؿ قطاع ,  قطاع الطاقة الكيربائية بيف المنافسة ك التعديؿ الاقتصادم, نقلب عف قاسي شاكر ك معطي الله خير الديف
بتصرؼ  ،42، ص2014,  40العدد ,  مجمة الدراسات الاجتماعية,  الطاقة الكيربائية الجزائرية
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تعتمد ىذه المدرسة في عممية التعديؿ الاقتصادم عمى نقطة أساسية المتمثمة في العلبقة الثنائية      
كلكي تتكفر  الخاضع لعممية التعديؿ الاقتصادم كالمتعامؿ (المعدلة)التي تربط كؿ مف الييئة المنظمة 

: تشترط المدرسة جممة مف الشركط العلبقة الثنائية بيف كلب الطرفيف أم المتعامؿ كالمعدؿ

  الآخريفأف يككف التحرؾ الاستراتيجي لأحد الأطراؼ مضرا بمصالح أك كضعيات الأطراؼ .
  أف تككف ىناؾ معمكمة مستيدفة مف كلب الطرفيف، يعطي الاستحكاذ عمييا أك إخفاؤىا أفضمية في

 . التعديؿمكاسب عممية الاستفادة مف

إلا أف النمكذج التعديؿ الاقتصادم حسب ىذه المدرسة لو مجمكعة مف الحدكد تتعمؽ بعدد مف      
العكائؽ التي تعرقؿ عممية تحفيز المتعامميف عمى عرض المعمكمات التي لدييـ مما يقمؿ مف خطكرة 

: ىذه الحدكد  كأىـالإستراتيجيةتحركاتيـ 

  إف عممية التحفيز المكثؼ عمى المتعامميف قد يؤثر بشكؿ سمبي عمى نكعية الخدمات، بمأف
مما يسبب  (المنتجات)عمى تكاليؼ الخدمات  المتعاممكف يتعاممكف مع عممية التحفيز كيؤثركف

. عف ذلؾ ضرر لمصالح العاـ انخفاض في مستكل جكدة الخدمات كيترتب
  يتمثؿ الحد الثاني في إمكانية سقكط الييئة المعدلة كييئة في يد المتعامميف المعنييف بعممية

. التعديؿ

     ىذه النظرية عالجت الثغرات ك النقائص التي تتعمؽ بعممية التعديؿ الاقتصادم دكف التطرؽ 
 . كما أنيا لـ تفصؿ في مشكؿ تبرير تدخؿ الدكلة مف عدمو،لضركرتيا
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: خلاصة 

تمثؿ المقاربات الفكرية التي تعرضنا إلييا في ىذا الفصؿ لعدة تخصصات اقتصادية ك قانكنية في      
. تعريؼ ك تطبيؽ المنافسة

 لغكيا ك اقتصاديا مف خلبؿ بعض التعاريؼ لمختمؼ مفيكـ المنافسة     تطرقنا في المبحث الأكؿ إلي 
الايجابية ك السمبية  تـ التعرؼ عمي أىمية المنافسة ك أنكاعيا ككذا مختمؼ آثارىا ،المنظريف الاقتصادييف

 . عمى النشاط الاقتصادم

 بمختمؼ أبعاده بداية بنمكذج  في التحميؿ الاقتصادممفيكـ المنافسة   فقد تناكؿ أما المبحث الثاني      
 المرجعي الذم يقارف بو كؿ النماذج الأخرل ك المطكر مف طرؼ النمكذجالمنافسة التامة الذم يعتبر 

الذم يعتبر المرحمة الأخيرة التي استقر عندىا ,  كصكلا إلى نمكذج المنافسة المعدلة،المدرسة النيككلبسكية
. الفكر الاقتصادم حكؿ مفيكـ التنافس المعتمد عمى آليات السكؽ ك آليات التنظيـ الاقتصادم

     تطرقنا أكلا إلى مختمؼ المقاربات ك النظريات التي تناكلت المنافسة ككضعية لمسكؽ إلا أف ىذه 
الأخيرة تبقي مبنية عمى نماذج تقكـ عمى فرضيات صعبة التحقيؽ لذا حاكلنا أف نتناكؿ مكضكع المنافسة 
 ،مف كجية نظر أكثر كاقعية بعرض مجمكعة مف المساىمات الفكرية التي اتخذت المنافسة كآلية دينامكية

 لكف تبيف انو سرعاف ما تتحكؿ ىذه ،أم التي اعتبرت المنافسة ككسيمة تؤدم إلى الفعالية الاقتصادية
المنافسة إلى منافسة مدمرة ك متكحشة خاصة عند غياب قكاعد لعبة المنافسة أك عدـ تدخؿ الدكلة في 

 . النشاط الاقتصادم

     فحتى تككف المنافسة فعالة لابد مف التقميؿ مف الآثار المدمرة  لممنافسة أم تجنب الكقكع في 
المنافسة المتكحشة ك يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ تكفير جممة مف القكاعد المنظمة لممحيط الاقتصادم ك 

 .الإجراءات المضادة لمسمكؾ اللبتنافسي

عمى المستكل الأنشطة الدكلة        لذا ارتأينا في المبحث الثالث التعرض إلى مختمؼ السياسات لتدخؿ
 . الاقتصادم ك سياسات المنافسة التنظيـ مف خلبؿ عمميةكالقطاعات الاقتصادية 

تطرقنا إلى مختمؼ المساىمات النظرية ك الفكرية فبعضيا يدافع عمى التقميؿ مف تدخؿ الدكلة في النشاط 
  خاصة   في   بعض  الأنشطة ،الاقتصادم  ك بعضيا الأخر يرل أف تدخؿ الدكلة أمرا حتميا ك ضركريا
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ك خاصة الاحتكارات الطبيعية أك القطاعات التي تحتكم عمى متعامؿ تاريخي بحجة أنيا تعرؼ إخفاقات 
 نظرا لطبيعة سمعيا أك خدماتيا مما يستدعي تدخؿ لمدكلة عف طريؽ عممية التعديؿ ،لمسكؽ ك المنافسة

 . الاقتصادم لتصحيح ىذه الإخفاقات

         



      وإصلاحه الاتصالات قطاع تحرٌر             إشكالٌة      الفصل الثانً                                
 

 

 

35 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

: تمييد

 

كانت القطاعات ذات الخدمات العامة كالاتصالات، الكيرباء، الغاز، النقؿ في البمداف الصناعية      
. 1984عمى شكؿ احتكارات طبيعية إلى غاية 

اجتاحت العالـ مكجبة مف السياسات التي تنادم بتحرير أسكاؽ الاتصالات كفتح باب المنافسة      
. كالاسترشاد بقكاعد السكؽ في تقديـ خدمات الاتصالات

  النكع مفذاالسائرة في طريؽ النمك بدكرىا في تبني ق منذ أكاسط التسعينات، شرعت الدكؿ      لذا ؼ
اليدؼ مف تحرير قطاع الاتصالات ىك فتح القطاع أماـ  فكاف ، المنظمات الدكليةطالسياسات تحت ضغ

 مف خلبؿ نقؿ أسكاؽ  ،(المحتكر لخدمات الاتصالات)متعامميف جدد إلى جانب المتعامؿ التاريخي 
إلى حالة تنافسية كفؽ إطار تنظيمي كقانكني  (احتكار مف قبؿ الدكلة)الاتصالات مف حالتيا القديمة 

 . دجدم

     فكجدت ىذه الدكؿ نفسيا مجبرة عمى بذؿ المزيد مف الجيكد بقطاع الاتصالات مف حيث إصلبحو 
 مبحثو الأكؿ دكافع عممية تحرير قطاع في، عمى ىذا الأساس سيتناكؿ ىذا الفصؿ ككذا تنظيمو
 مف خلبؿ تكضيح مختمؼ المشاكؿ التي تكاجو فتح ىذه القطاعات لممنافسة ككنو احتكارا الاتصالات

 مما يتكجب تنظيمو كفؽ إطار قانكني جديد بإنشاء ىيئات مستقمة تسير عمى التنظيـ الفعاؿ ليذا ،طبيعيا
     .   القطاع

 ،بيذه الييئات التنظيمية ك عرض مختمؼ مياميا  سيتطرؽ إلى التعريؼالمبحث الثاني     أما 
 .  مسؤكلياتيا ك التزاماتيا ك ضركرية استقلبليتيا لضماف ممارسة غير تمييزية ك شفافة لمياميا
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 : إشكالية تحرير قطاع الاتصالات: الأولالمبحث 

أدل التطكر كالابتكار التكنكلكجي المتسارع في قطاع الاتصالات إلى إحداث تأثيرات كبيرة عمى      
عادة تنظيـ ىذا القطاع كفؽ ىذه  لذا أدركت دكؿ العالـ ضركرة تحرير ك. تنظيـ ىذا القطاع إصلبح كا 

 .التغيرات

تعكد بداية الاتصالات إلى أكاخر القرف الثامف عشر، فطكاؿ القرف التاسع عشر إلى غاية الحرب      
ابتداء مف النصؼ الثاني مف القرف العشريف، كاف  العالمية الأكؿ اعتبرت الاتصالات أداة لمسمطة لكف

 .بعض الانفتاح الاقتصادم فأصبحت الاتصالات في متناكؿ الجماىير لكف دائما تحت سمطة الدكلة

:  قطاع الاتصالات تعريف 1.

ىك قطاع اقتصادم خدمي مرتكز عمى مؤسسات عامة ك خاصة تمتمؾ البنية الأساسية التي يمكف      
ك . أف تكفر خدمات ضركرية تمبي العديد مف الحاجات البشرية ك المؤسسية للبتصاؿ ك المعرفة ك التعميـ

تعني كذلؾ بتسيير ك تعزيز استخداـ لتمؾ الخدمات مف خلبؿ منظكمة عمؿ متشابكة بيف المؤسسات مف 
.    أخرلجية ك داخؿ المؤسسات ذاتيا مف جية

تميزت صناعة الاتصالات منذ فترة طكيمة باستقرار كبير مقارنة بالقطاعات الأخرل، لكف مع ظيكر      
 1.التكنكلكجيات التماثمية كتنظيـ الاحتكارات الكطنية حصؿ انقساـ في ىذا القطاع

أجيزة , أعيد النظر في خصائص ىذه الصناعة كذلؾ لاعتمادىا عمى تكنكلكجيات الإلكتركنيؾ     
أدل تطبيؽ القكاعد التكنكلكجية . استعماؿ الإشارات الرقمية ك الاستخداـ المكثؼ لمبرمجيات, الحاسكب

. إلى العديد مف النتائج (كالألياؼ الضكئية)الجديدة مع كؿ الابتكارات الخاصة بيذا القطاع 

ساىمت المغة الرقمية التي أصبحت لغة عالمية معتمدة مف قبؿ العديد مف الصناعات التي كانت      
 :تستخدـ التكنكلكجيا التماثمية في

 فقط تمكيف المتعامميف عمى تكسيع عركضيـ التي كانت سابقا تعتمد عمى الصكت أك الإشارات. 

                                                           
1 Jacques Kiambu, Monopole et Réglementation des Télécommunications, document de travail, 
laboratoire redeploiement industriel et innovation, université du littoral cote 12  d’opale, Sénégal,n°97 
mars 2005 P14. 
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  إعطاء الفرصة لممؤسسات المتقنة ليذه التكنكلكجيات الجديدة مف الدخكؿ في قطاع لتعزيز
 1:تطبيؽ قكاعد تكنكلكجية جديدة ليا أثار اقتصادية بحيث أنيا. مياراتيـ

  تقكـ بإلغاء جزئي للبستثمارات في التكنكلكجيات القديمة، أم أنيا تسمح بدخكؿ متنافسيف 
 .جدد في القطاع

  تؤدم إلى تغير في كثير مف الخصائص الاقتصادية لمشبكات نتيجة تطبيؽ التكنكلكجيات
. ) مسألة الاحتكار الطبيعي( الجديدة

  تؤدم كذلؾ في التمايز كالزيادة في الخدمات المقدمة مما يزيد مف دكر تنظيـ الاتصالات
. السمكية كاللبسمكية بخصكص الإنتاج كالتبادلات التجارية

إضافة إلى ذلؾ، فقد دفعت التطكرات التكنكلكجية في الكثير مف البمداف إلى الفتح التدريجي لأسكاؽ  
بمغت ىذه الحركة ذكرتيا مع التحرير العاـ للؤسكاؽ كانتشار الميبرالية الاقتصادية عمى الصعيد .الاتصالات

 .العالمي

: أىمية قطاع الاتصالات في العالم2.

 السياسي ك الثقافي ، الاقتصادم،يعد قطاع الاتصالات عنصرا أساسيا ك ضركريا لمنشاط الاجتماعي     
 ذلؾ لأنو يعتبر كسيمة عمؿ ضركرية لا يمكف الاستغناء عنيا لكؿ قطاع مف النشاط ،في اغمب الدكؿ

      2.الكطني

أدركت معظـ دكؿ العالـ أىمية الاتصالات في تطكير حياة الفرد كالمجتمع كفي تحسيف اقتصاد      
لذا فقد ازداد استخداـ الاتصالات في العالـ بشكؿ مذىؿ في العقد الأخير مف ىذا  .الدكلة كدخؿ الفرد

 الأمر الذم أسيـ في تحقيؽ مكاسب ىائمة لمدكؿ كلمشركات التي استثمرت في ىذا القطاع إذا 3.القرف
أدل ىذا الاىتماـ الفائؽ بالاتصالات في ىذه الدكؿ عمى تحكؿ مجتمعاتيا إلى مجتمعات معمكماتية تتميز 

. باعتمادىا عمى قكة المعمكمات كالمعرفة أكثر مف اعتمادىا عمى عناصر الثركة الأخرل
                                                           

1 Baye Samba Diop, مرجع سبؽ ذكره ,  25ص
 

، التسكيؽ في مؤسسات الخدمات العمكمية دراسة عمى قطاع البريد ك المكاصلبت في الجزائر، أطركحة مقدمة عبد القادر براينيس 2
  65، ص2007-2006 السنة الجامعية لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

 
3Mihoub Merzouaghi , Libéralisation , des services de télécommunication au Maghreb ,  transition 
institutionnelle et performances , Agence Française de développement , n°23 , Decembre,2005, p27. 
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 الاتصالات ىك بمكغ حجـ القطاع العالمي أىميةمف المؤشرات الدالة عمى إدراؾ ىذه الدكؿ      
، يمثؿ جحـ القطاع 2004 اـ ترليكف دكلار في ع2.6للبتصالات كتقنية المعمكمات إلى أكثر مف 

 قد .تقريبا مف الناتج العالمي الإجمالي كتعتبر ىذه المساىمة كبيرة نسبيا% 6.75العالمي لنفس السنة 
يبدك لمكىمة الأكلى أف تكفير الزمف كالتنقؿ كتحسيف الإنتاجية كالكفاءة التي تكفره الاتصالات كتقنية 

المعمكمات يحد مف حاجة إلى الأيدم العاممة كبالتالي يؤثر سمبا عمى المجتمع كيزيد مف البطالة، لكف 
 1.الحقيقة تشير إلى غير ذلؾ

 ففي كافة أنحاء العالـ تحقؽ تكنكلكجيا الاتصالات تحكؿ في أسكاؽ العمؿ كتخمؽ فرص عمؿ      
جديدة كتجعؿ أسكاؽ العمؿ أكثر ابتكارا اشتمالا كعالمية كما تتيح منافذ جديدة لخمؽ الكظائؼ التي يمكف 

 .2أف تساعد عمى معالجة البطالة العالمية

 الإنتاجية كالناتج المحمي الإجمالي، فإف ذلؾ كاضح، ففي الكلايات عمىأما تأثير قطاع الاتصالات  
خلبؿ الأعكاـ مف  %1.5المتحدة الأمريكية بمغ متكسط نسبة النمك السنكية في الاقتصاد الأمريكي حكالي 

 أف متكسط نسبة النمك السنكية 2000 إلى 1995كلكف لكحظ خلبؿ الفترة مف عاـ .1995إلى  1974
كتعكد ىذه الزيادة في نسبة النمك السنكية إلى زيادة الإنتاجية في مختمؼ القطاعات  %2.5قد زاد إلى 

% 50المنتجة في المجتمع، كقد بينت الدراسات أف تأثير الاتصالات عمى الإنتاجية كانت تقدر بيف 
 3.مف ىذه الزيادة% 74إلى

إف زيادة الإنتاجية ذات أثار إيجابية كحيكية عمى الأعماؿ الحككمية كالتجارية كالصناعية كالتعميمية      
مما سبؽ، نجد أف خدمات .كالطبية مما يعني أثر اقتصاديا ينعكس إيجابيا عمى النمك كالتنمية المستدامة

الاتصالات تكفر كسائؿ ميمة لتحسيف الاقتصاد كالدخؿ مف جية، كتطكير أكضاع الفرد كالمجتمع مف 
. جية أخرل

كما أف صناعة الاتصالات تقدـ مصدرا جديدا لمدخؿ عمى مستكل الفرد كالمجتمع خصكصا مع      
تنامي الحاجة إلى الاتصالات في شتى أنحاء العالـ، تساىـ كذلؾ خدمات الاتصالات مف حيث تقميؿ 
النفقات عمى المدل المتكسط كالبعيد، كما أنيا تتيح نشر المغات كالثقافات عمى المستكل العالمي بشكؿ 

                                                           
المعمكمات المممكة  كزارة الاتصالات ك تقنية المعمكمات، مشركع الخطة الكطنية للبتصالات ك تقنية المعمكمات، الرؤية لبناء مجتمع 1

  13العربية السعكدية ص 
 

www.albankedwali/org.ar/news/2013 2  تقرير البنؾ الدكلي عمى المكقع  
  15كزارة الاتصالات ك تقنية المعمكمات، مرجع سبؽ ذكره، ص  3

http://www.albankedwali/org.ar/news/2013
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 ك لذلؾ يمكف ،فكمما تطكر ىذا القطاع كمما تحسف الكضع الاقتصادم ك الاجتماعي للؤمة. أكثر فعالية
    1.اعتبار أف تنمية ىذا القطاع ىك شرط أساسي لمتنمية الاجتماعية ك الاقتصادية

: الاتصالات والاحتكار3.

دارة قطاع الاتصالات السمكية 19تدخمت الحككمات منذ القرف       إلى غاية الثمانينات في تسيير كا 
كالتشغيؿ، التنافسية الدكلية، عرض الخدمات )كاللبسمكية بغية تحقيؽ أىداؼ اقتصادية كاجتماعية عديدة 

فأىمية ىذا القطاع في التنمية الاقتصاد ىي التي منحتو صفة الاحتكار،ك الغاية في ذلؾ  (الخ....العامة
 .ىك تكفير خدمات مختمفة كبأسعار معقكلة لجميع المستخدميف

كما ىك )ذلؾ ما أدل إلى ظيكر نكعيف مف التنظيـ ليذه الصناعة، المتمثؿ في الاحتكار العمكمي      
كما ىك الحاؿ بالنسبة لمكلايات )كالنكع الثاني ىك الاحتكار الخاص  (الحاؿ بالنسبة لمدكؿ الأكركبية

 2. (1984المتحدة الأمريكية ككندا إلى غاية 

:  الاحتكار الطبيعي المطبق لقطاع الاتصالات.1.3

تاريخيا كفي جميع البمداف كاف الاحتكار الطبيعي ىك النمكذج المرجعي لتنظيـ قطاع الاتصالات      
السمكية كاللبسمكية، ككاف منطؽ الممكية الحككمية لشركات الاتصالات ينبع مف مجمكعة مختمفة مف 

. 3العكامؿ السياسية كالاقتصادية

 :سياسيا

كالاتصالات  ممكية الدكلة لمصناعات ذات الأىمية الإستراتيجية إلي الحككمات مف كثير ينظر     
السمكية كاللبسمكية مف المكارد الطبيعية كأمر ضركرم كأنو لا يمكف تركيا في أيدم القطاع الخاص أك 

كتشكؿ الخدمة العامة ضركرة سياسية أخرل تتـ تغطيتيا عبر الإعانات الحككمية أك فرض  الأجنبي،
الرسكـ عمى المشتركيف بشكؿ غير مناسب في المناطؽ خدمات الياتؼ ذات الجدكل الاقتصادية لتغطية 

. تكاليؼ تأميف الخدمة لممناطؽ حيث لا تككف الخدمة اقتصادية

                                                           

  1 .65، مرجع سبؽ ذكره، صعبد القادر براينيس
2Jacques Kiambu, مرجع سبؽ ذكره,  . ص 12
 
3Peter Adam, Privatisation in The Telecommunication Industry, Economic Reform  Journal n°1, 
january, Center for International Private Entreprise, 1994 p9. 
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تسمح ممكية الدكلة لمحككمات بتحقيؽ ىذا اليدؼ الذم يمكف اعتباره سمعة عامة كمف التزامات      
الخدمة الشاممة ىي الشمكلية، الاستمرارية كالانتظاـ في تكفير الخدمات الأساسية للبتصالات لمجميع مما 

 .جعمو سببا أف تككف الدكلة الكحيدة كالمفركض عمييا تكفير ىذه الخدمة

:  اقتصاديا

فبسبب . كاف المنطمؽ الاقتصادم لبنية صناعة الاتصالات الاحتكارية مقنعا كشاملب في أف كاحد     
الطبيعة ذات الرأسمالية المكثفة لمصناعة، تمتاز شبكة الاتصالات بتكاليؼ بدء عمؿ عالية، خصكصا ما 

 بأف تبيف مايتعمؽ منيا بمعدات الكصؿ المحمية كالدكلية مما يفرض حكاجز كبيرة عمى الداخميف الجدد، كؾ
 لذا يفضؿ أف تشغؿ ىذه  ك غير مربحكاحدة أمر غير فعاؿاؿجغرافية اؿتعدد الشبكات في المنطقة 

 أم الاستفادة مف الحماية الشبو كمية مف الدكلة الشيء الذم يميز الشبكات الاتصالية شركة كاحدة فقط،
الانعداـ أك الضعؼ الكمي لممنافسة ك يككف البحث عف الاقتصاديات السممية ىك الغرض الأساسي ليذه 

 لغرض خفض التكاليؼ الثابتة ك ،الحماية التي تستدعي تجميع كؿ الكحدات الصغيرة تحت قطاع كحيد
  1.الاستفادة مف اقتصاديات كفرات الحجـ

  : تنظيم الاحتكارات الطبيعية2.3.

عمى أنو كؿ احتكار يستطيع أك قادرا عمى »الاحتكار الطبيعي  A. Bienaymé( 1998)يعرؼ     
 .«تمبية طمب السكؽ عند مختمؼ مستكيات التكمفة كبأسعار أقؿ مف أم ىيكؿ سكؽ أخر

كعة مف الإجراءات كالقكاعد اليادفة لضماف فعالية ىذا الاحتكار الطبيعي ـمثؿ ىذا التنظيـ في مجتم     
 2 : نذكر منياالآلياتمف ناحية تقنية كاقتصادية ،عف طريؽ عددا مف 

  عقد الامتيازla concession : كىي صمة تعاقدية لمدة محدكدة بيف السمطات العمكمية
طار  كمؤسسة ما، حيث تمنح السمطات العمكمية امتياز ليذه المؤسسة كذلؾ كفؽ معايير محددة كا 

 .(الخدمات في تقديـ المساكاة كالاستمرارية)قانكني محدد لمراقبة التزاماتيا مف حيث 
  تمثؿ ىذه السياسة في تفكيض الاحتكار لشركة أك لعدة شركات لتحؿ محؿ ت: سياسة الخكصصة

. السمطات العمكمية كفؽ إجراءات كقكاعد استثنائية

                                                           
  .58، مرجع سبؽ ذكره، صعبد القادر براينيس 1

2 Bienaymé Alain , Principe De Concurrence , édition Economica , 199865 ص.  
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 يمثؿ ىذا الشكؿ مف التنظيـ الأكثر تقدما في البحث عف المصمحة العامة، : المؤسسة العمكمية
 .عف غيرىا مف أشكاؿ التنظيـ

  المنافسة متعددة الكسائط : la concurrence intermodale تتمثؿ في تطبيؽ المنافسة عمى  
. لصناعات التي ليا إمكانيات في عرض منتجات بديمة، مثؿ قطاع النقؿ 

 المنافسة المقارنة :la concurrence comparative حيث أف المنظـ ىك الذم يحدد الأسعار 
. لكؿ المؤسسات المنظمة العاممة في نفس القطاع

فرغـ ىذه الإجراءات التنظيمية إلا أنو تعتبر غير فعالة كذلؾ بسبب الخصائص التي تتمتع بيا  
 .الاحتكارات الطبيعية

: أنو أعيد النظر في مسألة الاحتكارات الطبيعية لعدة أسباب A. Bienaymé(1998)حسب 

  مثلب )التحكلات الكبيرة كالحديثة في تكنكلكجيات الإنتاج، ككذلؾ التغيرات في ىياكؿ التكاليؼ
 1.(تعكيض النحاس بالألياؼ الضكئية

   تحرير التجارة الداخمية كالخارجية تبعا لشركط المنظمة العالمية لمتجارة(OMC  .)

  مثؿ الإجراءات المتخذة مف طرؼ )بالإضافة إلى الإرادة السياسية لمحككماتMargaret 
(1979)Thatcher في بريطانيا R.Reagan  (1981)في الكلايات المتحدة الأمريكية . 

 2: الاحتكارات الطبيعيةمبررات تنظيم3.3. 

 ك كاف يندرج ،     ظؿ تنظيـ الصناعات الشبكية حتى بداية الثمانينات خاضعا للبحتكار العمكمي
ضمف المنظكر السائد الذم يعتمد عمى تدخؿ الدكلة بحجة أف السكؽ ك المنافسة يعرفاف في بعض 

  :تتمثؿ ىذه الإخفاقات في ثلبث حالات. الحالات إخفاقا كاضحا يستدعى تدخؿ الدكلة لتصحيحييا

تكاليؼ ) يحدث الاحتكار الطبيعي أينما تكجد اقتصاديات الحجـ الكبير:الاحتكار الطبيعي. 1.3.3
 أم  الحالة التي تتناقص فييا التكاليؼ المتكسطة عند كؿ 3( مقارنة بالتكاليؼ المتغيرة،ثابتة عالية

 ك عندىا يمكف ، ك تككف التكمفة الحدية دائما أقؿ مف التكمفة المتكسطة،مستكل مف مستكيات الإنتاج

                                                           
  .70نفس المرجع السابؽ ص 1
 التجربة الأكركبية، أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ : تحرير أسكاؽ الكيرباء،بمغيث بشير2

  2، ص2008-2007  السنة الجامعيةالتسيير، جامعة الجزائر،
3 .226 ص ، 2004 ، منشاة المعارؼ الاسكندرية، الخصخصة خلاصة التجارب العربٌة، منٌر اباھٌم الهندي
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لمؤسسة كاحدة مف تمبية كؿ الطمب بتكمفة أقؿ مف تكمفة مؤسستيف أك أكثر لتمبية نفس مستكل 
 تعمؿ المؤسسة التي تككف في حالة احتكار طبيعي عمى تحديد سعر البيع ،ك لتعظيـ ربحيا. الطمب

 عكس حالة المنافسة ،مساكيا عمى الأقؿ لمتكمفة المتكسطة ك ىك بالتالي أعمى مف التكمفة الحدية
 ك إذا حدد السعر بالتكمفة الحدية فستحقؽ المؤسسة خسارة ك لف تستطيع الاستمرار في ،التامة

نشاطيا ك بذلؾ تتناقص مصمحة المؤسسة مع مصمحة المجتمع مما يتطمب تدخؿ الدكلة لتصحيح 
 فإف الظركؼ ك الاشتراطات لسكؽ خاص حر ، فإنو أينما يكجد احتكار طبيعي،ك عميو. ىذا الإخفاؽ

      1.يحقؽ الكفاءة ىك أمر يصعب تكفره

 ك ىذه الخدمات لا ، كىي الخدمات التي لابد أف تستيمؾ بشكؿ مشترؾ:الخدمات العمكمية. 2.3.3
يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ السكؽ بسبب عدـ كجكد كسيمة لاستبعاد غير القادريف أك غير الراغبيف 

 بشكؿ عاـ ىناؾ سمتاف تميزاف السمع ك الخدمات 2.ك ذلؾ بسبب طبيعة السمعة ذاتيا.في دفع ثمنيا
 الأكلى ك ىي عدـ الإقصاء ك تعني أنو مف غير الممكف إبعاد أم فرد مف استعماؿ ىذه ،العامة

 ك ، أما السمة الثانية ك ىي عدـ التعارض،الخدمة بما فييا أنو لا يساىـ في تمكيؿ ىذه الخدمات
تعني أف ىذه السمع أك الخدمات يمكف أف تستيمؾ مف عدة أطراؼ في آف كاحد دكف أف ينقص 
استيلبؾ أحدىـ مف الكمية التي يستيمكيا الآخركف ك بذلؾ تككف التكمفة الحدية لتمبية مستيمؾ 

 إذا كانت ىذه السمع ، لذلؾ لابد مف تسييؿ إمكانية الاستيلبؾ لمجميع لكف بالمقابؿ،إضافي معدكمة
ك ىكذا يتعيف . أك الخدمات مجانية فمف يستطيع المنتج مف تغطية تكاليفيا ك الاستمرار في نشاطو

تدخؿ السمطات العمكمية لتكفير الخدمات الجماعية ك مف ىذه الخدمات نجد الإنارة العمكمية ك 
 3 :يمكف أف نميز السمع العامة بمجمكعة مف الخصائص. الجسكر

 فعكس السمع الخاصة التي يؤدم استيلبكيا مف احد الأفراد إلى إقصاء الباقيف ك :عدـ الإقصاء 
 فاف السمع العامة يمكف استيلبكيا مف طرؼ مجمكعة مف الأفراد ك في نفس ،حرمانيـ منيا

 ك ىذا راجع لعدـ تكفر ،فلب يمكف أف يتكفر عامؿ الإقصاء. الكقت أحيانا ك بصفة متكررة 
العمكمية ك يصبح لكؿ فرد الحؽ  (الخدمات )الممكية الخاصة أك الحؽ في الممكية عمى السمع

 .الانتفاع ك ينفي حؽ التممؾ ك التصرؼ
                                                           

.226 ص،نفس المرجع السابق 1  
  .45 ، ص2011، اقتصاديات المالية العامة، دار الدجمة، عماف،سعيد عمي العبيدم 2
أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية،  , تدخؿ الدكلة في ظؿ الانتقاؿ إلي اقتصاد السكؽ مداه ك حدكده,صرارمة عبد الكحيد 3

  .166ص ,2007-2008 , السنة الجامعية،قسنطينة جامعة ,التسيير كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ
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 ك ىذا يعني أف دخكؿ مستيمؾ إضافي ليس لو أم تأثير عمى تكمفة :عدـ المنافسة في اقتنائيا 
 .إنتاج ىذه السمعة فمثلب زيادة عدد أفراد المجتمع ليس لو تأثير مباشر عمى تكمفة الأمف الخارجي

  استعماؿ السمعة مف طرؼ عدد مف الأفراد في نفس الكقت ك ىذه الصفة تختمؼ عف ميزة
الديمكمة بالنسبة لمسمع المعمرة ك التي يمكف استيلبكيا مف طرؼ عدة أشخاص ك لكف ليس في 

ثـ أف السمع العمكمية لا يعنى بالضركرة . نفس الكقت مثؿ كراء الشقؽ أك التكمـ في الياتؼ
 .استيلبكيا مف طرؼ جميع الأفراد إذ يكفي أف ينتفع بيا مجمكعة منيـ فقط

 ك ، أىـ مميزات السمع العامة ىك عدـ إمكانية تحديد الحقكؽ:عدـ امكانية التممؾ ك التصرؼ
 .بالتالي لا يمكف أف تمتمؾ

 ك ىي الآثار المترتبة عف نشاط فرد أك مؤسسة التي يستفيد منيا أك يتحمميا :الآثار الخارجية. 3.3.3
 ك تكصؼ ، فيي خدمات دكف مقابؿ أك أضرار دكف تعكيض،آخركف ك لا يتـ تقييميا مف خلبؿ السكؽ

ك يمكف للآثار الخارجية أف تككف ايجابية إذا كانت تزيد مف . بأنيا  خارجية لأف تقييميا يقع خارج السكؽ
ىنالؾ أنشطة كثيرة تحقؽ ما يسمى بالآثار الخارجية . رفاىية المتعامؿ الأخر ك سمبية في حالة العكس

 فعندما ، كما ىك الآمر في حالة الاتصالات الصكتية،للبستيلبؾ ك التي مف خلبليا يستفيد كؿ المنتفعيف
 مما يزيد مف إمكانية الاتصاؿ بمزيد مف ، إذ يعنى ذلؾ تكسيع نطاؽ الخدمة،يضاؼ منتفع جديد لمشبكة

 تكافرت ،ك كمما زادت التأثيرات الخارجية مكجبة كانت أك سالبة.  ك ىك ما يستفيد منو الجميع،الناس
     1.لحؿ فشؿ السكؽ مبررات تدخؿ الحككمة

 :البيئة الدولية لتحرير قطاع الاتصالات 4.

قطعت الاتصالات السمكية كاللبسمكية شكطا طكيلب منذ أف أسس صامكيؿ مكريس، مخترع      
 ك سرعاف ما انتشر التمغراؼ في شتى أنحاء 18442سنة  التمغراؼ، أكؿ شركة اتصالات في العالـ

الأرض كزاد إليو بسرعة التمكس كالياتؼ ثـ أنظمة اللبسمكي، كأضيفت إلى ىذه بدكرىا سمسمة مذىمة مف 
النمك كالاتساع مف قدرات الاتصالات المتزايدة التعقيد، مف الياتؼ النقاؿ إلى الفاكس إلى الككمبيكتر 

                                                           
  خلبصة التجارب العالمية، منشاة المعارؼ، الاسكندرية،:، الخصخصة خصخصة مشركعات البنية  التحتيةمنير ابراىيـ ىندل1

 24، ص2004
2 Oumar kane, Economie de la Régulation du Secteur des telecommunications,Thèse    de doctorat 
en communication , mai 2008 ,165ص   
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المتصمة يبعضيا البعض في شتى بقاع الأرض بشبكات الأقمار الصناعية كمحطات الإرساؿ كالاستقباؿ 
 1.الأرضية كشبكات الألياؼ البصرية

لكف بدأ الكضع يتغير بشكؿ كبير ابتداء مف أكساط الثمانيات، حيث انتقد الإطار التنظيمي      
للبتصالات الذم أىمؿ دكر الابتكارات التكنكلكجية الحاصمة في ىذه الصناعة، بحيث عممت التغَيرات في 
ىذه الصناعة إلى إعادة رسـ صكرة التكجيات السياسية كالقكل الاقتصادية التي ساىمت ىي بدكرىا في 

 .ىذه التغيرات

( OPT)، خدمات البريد كالاتصالات تديرىا إدارات عمكمية آنذاؾكانت في أغمبية دكؿ العالـ      
office des postes et Telecommunications ،الذم كاف يندرج ،أم خاضعة للبحتكار العمكمي 

ك ابتداءا مف . ضمف المنظكر السائد الذم يعتمد عمى تدخؿ الدكلة بشكؿ كاسع في النشاط الاقتصادم
، منتصؼ السبعينات ك بينما كانت الاحتكارات العمكمية تقدـ خدمات ذات نكعية رديئة بتكاليؼ عالية

عرفت الاديكلكجية السياسية الميبرالية نتيجة إخفاؽ الدكلة في أداء دكرىا الاقتصادم مما دعـ أصحاب 
ىذا التيار للئشادة بدكر القطاع الخاص ك بتفكؽ آليات السكؽ عمى تدخؿ الدكلة في كؿ النشاطات كمما 

عممت القكل السياسية كالاقتصادية عمى دفع باتجاه حركة إصلبحية كاسعة النطاؽ في ؼ. 2كاف ذلؾ ممكنا
 .تمؾ الصناعة في العالـ الصناعي

 في 1980 سنة Reagan يعكد الفضؿ في بدء حركة تخصيص صناعة الاتصالات إلى الرئيس     
 شركة متخصصة في مجاؿ 22 كتقسيميا إلى AT&T الكلايات المتحدة حيث قاـ بخصخصة شركة

فحررت مف القيكد المفركضة عمييا ،ك  كبالتالي أنيى الاحتكار الحككمي ليذه الشركة، الاتصالات،
أصبحت مؤسسات ابتكاريو خاصة يمكنيا أف تتنافس إحداىما مع الأخريات عمى الصعيد المحمي ك 

. 3أحيانا عمى الصعيد العالمي

كانت ىذه المرحمة ميمة جدا فتعتبر بداية تغيرات جذرية رئيسية في اقتصاد الاتصالات السمكية      
 نفس نيج الرئيس Margaret Thatcher كاللبسمكية، فمثلب في بريطانيا اتبعت رئيسة كزراء المممكة

                                                           
1International Telecommunication Union, Information Economy Report , The New Paradigm of  ITC 
2007-2008. 
  

 التجربة الأكركبية، أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ : تحرير اسكاؽ الكيرباء،بمغيث بشير2
  2، ص2008-2007 السنة الجامعية التسيير، جامعة الجزائر، 

   
3 Oumar kane, مرجع سبؽ ذكره,   ص 165 
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الأمريكي، فقامت بتطبيؽ برنامج لإلغاء القيكد التنظيمية الاقتصادية، تتمثؿ في بيع مختمؼ الشركات التي 
 .19841كانت تممكيا بريطانيا عف طريؽ تحكيؿ شركة بريتش تيمككـ إلى القطاع الخاص سنة 

فبعد طرح الأسيـ مباشرة بدأت أسعارىا ترتفع، كمنذ ذلؾ الكقت تـ إعادة تنظيـ الشركة كتصغير       
. حجميا كجعميا أكثر فاعمية كسمح ليا بالتنافس في السكؽ المفتكحة

صلبح القطاع بطيئة نكعا ما، فمـ يقـ       أما بالنسبة لباقي البمداف الأكركبية، كانت عممية تحرير كا 
بالتأكيد عمى Martin Ban Geman السمكية كاللبسمكية المفكض الأكركبي المسؤكؿ عف الاتصالات

.  سنكات مف تحريره في الكلايات المتحدة10 ، إلا بعد مركر 2اضركرة تحرير القطاع في أكركب

فالإرادة السياسية لمختمؼ الحككمات ليست السبب الكحيد في التغيرات التي عرفيا قطاع       
فالعديد مف الخبراء يركف أف محرؾ إصلبح قطاع الاتصالات السمكية  .الاتصالات السمكية كاللبسمكية

ككذا التغيرات في الطمب عمى خدمات الجديدة، الأمر الذم كضع 3كاللبسمكية ىك العامؿ التكنكلكجي
. متخذم القرارات أماـ كضعية جديدة تدعك إلى تغيرات في نماذج إدارة قطاع الاتصالات

:  تحرير قطاع الاتصالات في البمدان العربية1.4. 

 ك ،     منذ مطمع الثمانينات تبنت دكؿ عديدة سياسات الانفتاح الاقتصادم المستندة إلى قكل السكؽ
انضمت حتى الدكؿ المحافظة في الخميج ك الدكؿ ذات التكجو الاشتراكي إلى ىذه الممارسة بحيث قمصت 

ممكية الدكلة ك إدارة العمؿ ك الشركات الصناعية ك باتت قكل السكؽ الشعار الأكثر ركاجا في الكطف 
 ك أظيرت ببطئ تشجيع الاستثمار الأجنبي ك تخفيؼ القيكد التجارية ك تبني برامج الخصخصة ،العربي

 فجرل التكسع في إدماج الاقتصاديات المحمية ،ك اعتبرت تحرير الاقتصاد مكملب ك معززا لعممية الانفتاح
 الأردف ، تكنس، العربية السعكدية مصر،بالسكؽ العالمي ك أصبحت معظـ الدكؿ العربية كالجزائر

 المغرب  ك غيرىا تكاد تتخذ السياسات نفسيا التى يمكف اعتبارىا بمثابة نزعة انفتاحية أصيبت ،العراؽ،
 .    4بيا الدكؿ العربية جميعا

كاف لكؿ مف صندكؽ النقد كالبنؾ الدكلييف دكرا متميزا في حركة التحرير التي طبقت عمى المستكل      
، حيث كضعت شركط صارمة تتعمؽ 1990العالمي في المجالات التي تحتكرىا قسـ مف الدكؿ منذ عاـ 

                                                           
1 Jacque kiambu , ص  مرجع سبؽ ذكره 15 .   
2 Oumar kane, , مرجع سبؽ ذكره    ص170.
3 Mihoub Merzouaghi, مرجع سبؽ ذكره,  53ص

، الدكلة ك التنمية في الكطف العربي، محاكلة لاستباؽ التغير العالمي في ظؿ منيجية التحميؿ المستقبمي، حسف لطيؼ كاظـ الزبيدم 4
   175، ص 2008دار الكراؽ، 
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بإجراء إصلبحات بالغة الأىمية في مجاؿ قطاع الاتصالات، كقد كاف ضـ ىذا القطاع في إطار القكاعد 
. الأساسية لمنظمة التجارة العالمية متزامنا مع ىذه الإجراءات

كاف تحرير قطاع الاتصالات كتخمى الحككمات عف الييمنة عميو أحد متطمبات التي تشترطيا      
 .منظمة التجارة الدكلية لمحصكؿ عمى عضكيتيا

التزمت الدكؿ العربية بتحرير قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية الذم كاف بشرط مف شركط      
 .انضماميا إلى المنظمة العالمية لمتجارة مما أثر عمى قطاع بشكؿ كبير

:  تـ تحرير قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية في البمداف العربية عمى المرحمتيف    

   إنشاء ىيئة تنظيمية مستقمة للبتصالات السمكية كاللبسمكية. 
  رفع القيكد كتحرير سكؽ الاتصالات السمكية كاللبسمكية كفؽ القكانيف التنظيمية الجديدة لمقطاع.  

 مككنات يشمؿ 3كقد أشارت العديد مف الدراسات إلى أف عممية تحرير قطاع الاتصالات تنقسـ إلى      
 جديدة تراخيص منح طريؽ الأكؿ، تغير في نسب ممكية القطاع إما الخصخصة الجزئية أك الكمية أكعف

أما .عف الاحتكار كىذا الأمر صار مألكؼ في قطاع الياتؼ النقاؿ التنافسية كبديؿ إدخاؿ الثاني كيشمؿ
الثالث فيتناكؿ إنشاء جياز تنظيمي مستقؿ يقكـ بتنظيـ المنافسة كالإشراؼ عمى آليات تحقيؽ الخدمة 

 1.الشاممة

 :الترخيص1.1.4.

ىك مصطمح يستخدـ عامة في مختمؼ الاتفاقيات القانكنية المستخدمة في تسييؿ الدخكؿ إلى     
الأسكاؽ خدمات الاتصالات، كتحدد ىذه الاتفاقيات القانكنية حقكؽ كالتزامات المرخص لو، كعادة تعتبر 

.  عممية الترخيص ككسيمة لإدخاؿ المنافسة في القطاع كزيادة فعاليتو

خضاعيا لمتنظيـ، كانت اتفاقيات الترخيص الأكلى       في بكاكير فتح أسكاؽ الاتصالات لممنافسة كا 
عمى شكؿ كثائؽ ضخمة تتضمف تفاصيؿ كثيرة بعضيا يتعمؽ بالتكنكلكجيا التي يتعيف استخداميا 

كبالسمكؾ الذم يتعيف انتياجو بالنسبة لترخيص معيف، كتدريجيا صار بإمكاف تبسيط إجراءات الترخيص 

                                                           
سعد محمكد الككاز ، التغيير ك الانفتاح لخدمات الاتصالات ك المعمكمات ك أثره في الأداء الاقتصادم لعينة مف الدكؿ المتقدمة ك  1

 .14النامية ، مركز الدراسات الإقميمية ص
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كمنحيا بمكجب اتفاقيات مختصرة، حتى أف بعض الدكؿ استغنت عف ىذه الاتفاقيات نتيجة لكجكد قكانيف 
 .منافسة كىيئات تنظيمية مستقمة

كما أنو بدأت تراخيص مكحدة في ظيكر لدل بعض الدكؿ حيث تتيح ىذه التراخيص لممتعامؿ      
ؿ تقنيات منكعة في إنشاء أم منظكمة لتقديـ أم خدمة، ذلؾ لأنو لـ يعد ىناؾ مجاؿ لمتميز في ااستعـ

التعامؿ مع شبكات الاتصالات السمكية كاللبسمكية الثابتة أك المتنقمة أك بيف خدمات الاتصالات التقميدية 
. 1أك الالكتركنية الحديثة

إلا أف العديد مف الدكؿ، تقكـ بكضع قيكد عمى عدد التراخيص المتعمقة باستخداـ الطيؼ الراديكم      
 .في الكقت الذم تبذؿ فيو جيكدا لإزالة العكائؽ أماـ تكامؿ الشبكات كالخدمات كاندماجيا

:  المنافسةإدخال 2.1.4.

 تكفر اتفاقيات التراخيص كسيمة كضمانا لتحقيؽ المعاممة غير التميزية لجميع الجيات العاممة في       
فمف الطبيعي، في بدايات تحرير قطاع الاتصالات أف يككف السكؽ غير متكازف نظر  .السكؽ المحرر
التاريخي الذم يتمتع بدرجة عالية مف  الييمنة عمى السكؽ، كلدييا شبكات كخدمات  لكجكد المتعامؿ

متكاممة رأسيا كمف المحتمؿ أف تككف ىياكؿ أسعار الخدمات التي تقدميا لا تعكس التكاليؼ الأساسية 
عادة ىيكمتيا دفعة  لتقديـ الخدمة، أم كجكد تشكىات سعرية مكركثة قد تككف عائقا أماـ تخفيضيا كا 

 2.كاحدة

 نظرا لما قد يشكمو ذلؾ مف أعباء عمى المستيمكيف أم أف ىناؾ تشكىات سعرية تؤثر عمى التحقيؽ      
يكمف المحكر الرئيسي لتنظيـ الاتصالات في التسييلبت الأساسية . الفكرم لممنافسة الفعالة في السكؽ

 بعض المداخلبت مف سيطمبكفلممستثمريف مف القطاع الخاص، كمف المؤكد أف ىؤلاء المستثمريف 
 3.المتعامؿ التاريخي

مما يؤدم في بعض الأحياف إلى نزاعات بيف المتعامميف بسبب عدـ دقة تنظيـ التسييلبت الأساسية      
حيث عادة ما يمجأ المتعامؿ التاريخي المييمف لتطبيؽ رسكـ عالية لمتكصؿ البيني . (مثؿ التكصؿ البيني)

حتى كلك كاف يعمؿ )لتحكيؿ الأمكاؿ داخميا مف أجؿ تكفير التكاليؼ اللبزمة لتحديث كتشغيؿ شبكتو
كفي الكقت التي تتراجع فيو التكاليؼ الفعمية لمتكصيؿ  (بمكجب رخصة كيخضع لمتنظيـ، مف قبيؿ الييئة

                                                           
1 Peter Adam , 33ص,مرجع سبؽ ذكره. 

  .16، مرجع سبؽ ذكره،صسعد محمكد الككاز2
3 Mihoub Merzouaghi ,111ص, مرجع سبؽ ذكره  
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البيني بيف الشبكات السمكية كاللبسمكية الثابتة كالمتنقمة، ىذه الممارسات تحدث تشكييات في السكؽ عمى 
. حساب المستيمؾ

 :إنشاء جياز تنظيمي3.1.4.

إذ مف شأف ككالات التنظيـ . إف إقامة ىيئة تنظيمية منفصمة ىي مف أبرز علبمات إصلبح القطاع      
لى تعزيز الفرص في الأسكاؽيلبءـالمنفصمة أف تضع الأسس كتميِّد السبيؿ إلى مناخ    1. الاستثمار كا 

قامت أغمبية الدكؿ العالـ بإصدار قكانيف خاصة لإنشاء ىيئات كطنية مستقمة أككمت ليا مياـ تنظيـ      
قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية لكي تستجيب إلى متطمبات الأسكاؽ المفتكحة كما أف عمى ىذه 

الييئات أف تراقب العلبقة بيف الداخميف الجدد في الأسكاؽ كبيف قدامى العامميف فييا، كيمكنيا أف تتداخؿ 
الييئة لضماف عدـ فشؿ الأسكاؽ التنافسية في تكفير الخدمة في المناطؽ النائية أك لممشتركيف مف ذكم 

. الدخكؿ المتدنية كذكم الاحتياجات الخاصة

  :تحرير قطاع الاتصالات نماذج 2.4.

لاسمكية تختمؼ مف اؿسمكية كاؿفي الكاقع فاف الطريقة التي يتـ إدخاؿ المنافسة في قطاع الاتصالات      
ىما النمكذج المكيؼ  عمى سيطرة نمكذجيف في تحرير قطاع الاتصالات L.Bancel * بمد لأخر، يكضح

 2.المكافؽ لمكضعية الأمريكية كالنمكذج المبرمج السائد في البمداف الأكركبية

 :Le modèle adaptatifالنموذج المكيف .1.2.4

 processus)قكـ عممية تحرير قطاع الاتصالات عمى أسس تجريبية بحتة تحسب ىذا النمكذج      
de Tâtonnement)  نقص في تدخؿ بلمكصكؿ إلى الكضعية المثمى ك تتميز عممية التحرير ىذه

السمطات التنفيذية، في مجاؿ الاتصالات أم أف ىيكمة ىذا القطاع يتكقؼ عمى المكاجية بيف المتعامميف 
 .فقط كالذم يعتبر المحدد الرئيسي ليا

 

                                                           
 . 17، الطريؽ إلي شبكات الجيؿ التالي ص2007الاتحاد الدكلي للبتصالات، اتجاىات الإصلبح في الاتصالات 1

2 Kahil Samia , la dérèglementation du secteur des télécommunication en Algérie 2000-2010 , thèse 
de doctorat en science économique , Universite d’Oran, 2013, .26ص  

La déréglementation des télécommunications dans les pays industriels  مؤلؼ كتاب L.Bancel * 
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: Le modèle programmé: المبرمج النموذج2.2.4.

لاسمكية تجرم كفؽ جدكؿ زمني اؿحسب ىذا النمكذج فإف عممية تحرير قطاع الاتصالات السمكية ك     
(calendrier) ، يتكافؽ ىذا النمكذج مع  محدد مسبقا مف طرؼ الييئة المسؤكلة عف تحرير ىذا القطاع

يعتمد ىذا النمكذج عمى تدخلبت السمطات .النيج الذم اتبع في الدكؿ الأكركبية كمثاؿ ألمانيا كفرنسا
 .العمكمية، كىك النمكذج المطبؽ في الجزائر

يكمف إرجاع الدكافع كراء تحرير أسكاؽ الاتصالات إلى عكامؿ 1:دوافع تحرير قطاع الاتصالات5. 
: عديدة

  تزايد الأدلة عمى أف أسكاؽ الاتصالات الأكثر تحررا تنمك كتتطكر أسرع كتقدـ خدمات أفضؿ 
 .لممستفيديف

  الحاجة لجذب رؤكس أمكاؿ القطاع الخاص لمتكسع في شبكات الاتصالات كتحديثيا كتقديـ
 .خدمات جديدة

  نمك شبكة الانترنيت كتزايد عدد مقدمييا مما أدل إلى ارتفاع أك تزايد حركة تدفؽ المعمكمات
 .عمى حركة تدفؽ الاتصالات الصكتية

   ككسائؿ الاتصالات اللبسمكية الأخرل التي  (النقاؿ الياتؼ)نمك خدمات الاتصالات المتنقمة
أصبحت بديلب لمشبكات السمكية الثابتة، كما ميدت الطريؽ لدخكؿ مقدمي خدمات جدد في 

 أسكاؽ الاتصالات 

  تطكر التجارة الدكلية في خدمات الاتصالات التي تقديميا بشكؿ متزايد مف قبؿ مقدمي الخدمات
 . الدكلييف مف الجنسيات المختمفة

يمكف تكضيح أثار تحرير قطاع الاتصالات  :أثر تحرير قطاع الاتصالات عمى نمو الاقتصاد6.
 2:عمى نمك الاقتصادم بالشكؿ التالي

                                                           
1 Hank  Intven et Jeremy Olivier, Vue d’Ensemble de la Règlementation des Télécommunications 
,Infodev , la banque Mondiale , 2000,  11ص  

 
  .16سعد محمد الككاز ، مرجع سبؽ ذكره ص2
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  تحرير الاتصالات السمكية كاللبسمكية سيؤدم إلى تكسع في خدمات الاتصالات المقدمة فضلب
 .عف نمك كتكسع أسكاؽ الاتصاؿ

  التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاتصالات كنتيجة لممنافسة سيحدث انخفاضا ممحكظا في أسعار
  .خدمات الاتصالات فضلب عف تأميف خدمات جديدة بنكعية كمحتكل أفضؿ لممستيمكيف

  يقافيا سيؤدم إلى تكسع أسكاؽ الاتصالات، فضلب عف زيادة الاستثمار في إلغاء الاحتكارات كا 
 .ىذا القطاع كمف ثـ المساىمة بالنمك الاقتصادم كالكصكؿ إلى مستكل ملبئـ مف الاستخداـ

  إف التكسع كالتطكر في خدمات الاتصالات التي تأتي نتيجة تحرير ىذا القطاع لف يعكد بالنفع
نما سيشمؿ القطاعات الأخرل في الاقتصاد  .عمى ىيكؿ قطاع الاتصاؿ كحده فحسب كا 

  غالبا ما تأتي العلبقة القكية بيف الاتصالات كعممية التنمية في العديد مف الدكؿ لككف أف
الاتصالات ىي مصدر أساسي لإتماـ عممية التنمية، كفي الكقت نفسو ىي ضركرية لتسييؿ 

 .انسياب التجارة الدكلية في السمع كالخدمات

  ،يترؾ تحرير الاتصالات أثار ميمة عمى النمك كالتنمية في معظـ دكؿ العالـ المتقدمة كالنامية
مف العامؿ % 80لاسيما عندما نعمـ أف مساىمة تكنكلكجيا الاتصالات كالتقدـ المعرفي تشكؿ 

الكمي لمنمك، كذلؾ كفقا لدراسة أجرتيا كزارة التجارة الأمريكية كمف ىنا أصبح قطاع الاتصالات 
 .كالمعمكمات قاطرة التنمية في العديد مف تمؾ الدكؿ

  إف تحرير قطاع الاتصالات لو مكانة متميزة في دعـ برامج البحث العممي كتطكيرىا مف خلبؿ
تطكير الجيكد البحثية كتزكيد الباحثيف بفرص كاسعة للبستفادة مف خدمات التكثيؽ كالمكتبات 

 .كالاتصاؿ بمراكز المعمكمات

بالتالي فإف تحرير قطاع كيذا يتميز بالنمك السريع كالعلبقة القكية بباقي القطاعات الأخرل سكؼ      
.  يترؾ أثار بالغة الأىمية عمى النمك كالتنمية

: مشاكل تحرير قطاع الاتصالات7. 

 الأخيرة، في السنكاتتغيرت كجية النظر في كيفية تنظيـ قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية      
. بسبب تضاعؼ الابتكارات التكنكلكجية في مجالات الإعلبـ الآلي كالاتصالات اللبسمكية
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 1:ساىمت ىذه الابتكارات كالتطكرات في إمكانية تقسيـ النشاطات الشبكية إلى عدة مستكيات

  (كأسلبؾ الياتؼ مثلب)البنية التحتية أم اليياكؿ الأساسية المادية. 
  (ذكاء شبكة الاتصالات)خدمات القيادة التي تدير اليياكؿ الأساسية لمشبكة الاتصالية. 
  (الخ.... .خدمة الياتؼ الثابت، الياتؼ النقاؿ، نقؿ البيانات)الخدمات النيائية المتمايزة . 

كانت ىذه التطكرات السبب الرئيسي في خمؽ قطاعات جديدة تماما في سكؽ الاتصالات مما أثر في 
 .التشكيؾ عمى طبيعة القطاع في ككنو احتكارا طبيعيا

: l’interconnexionني يمشكمة التوصيل الب1.7. 

 فلب يمكف ;إف تعدد الشبكات كالمتعامميف كتنكع الخدمات تكلد مشاكؿ خاصة مشكمة التكصيؿ البيني      
لأم شبكة اتصالية أف تعمؿ معزكلة عف شبكة اتصالية أخرل، فلب بد مف التكصيؿ كالربط بيف ىذه 

 2.الشبكات

فتنظيـ الشركط كالأحكاـ التي تمكف الشركات المتنافسة بمكجبيا النفاذ إلى التسييلبت الأساسية لمربط 
. البيني التي يكفرىا المنافسكف، أصبحت أكثر تعقيدا مع تطكر التقنيات

كنظرا لأف تطكر المنافسة كنجاح التحرير يعتمد غالبا عمى شركط كأحكاـ الربط البيني، لا بد مف جعؿ 
ىذه الشركط كالأحكاـ متكازنة بالنسبة لجميع المتعامميف، كعادة مايككف ليذه الشركط الاقتصادية بدرجات 

 .(القطاع العاـ)متفاكتة عمى مختمؼ المتعامميف كقد يككف أكثرىا تأثيرا ىك المتعامؿ التاريخي 
بني ينبغي أف تستند إلى معمكما، فإف ىناؾ اتفاؽ عاـ بيف أغمب الدكؿ عمى أف رسكـ التكصيؿ اؿ

التكاليؼ الضركرية التي يتحمميا الطرؼ المستقبؿ لمحركة الإضافة التي يتعيف عميو حمميا، إلا أف ىناؾ 
.  كجيات نظر متباينة كجدؿ كاسع حكؿ النماذج النظرية لحساب تمؾ تكاليؼ

 normalisation:3مشكمة التقييس 2.7. 

 حيث, (يعني استعماؿ معيار مكحد)يطرح في قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية مشكمة التقييس      

                                                           
1Edmond Baranes et Marie Héléne Jeanneret , Ouverture Des Réseaux de Télécommunication , 
Revue Economique, No/ 47 n°6 , 1996 , 1299 ص.  

 
18، مرجع سبؽ ذكره،صسعد محمكد الككاز 2

  

3 Edmond Baranes et Marie Héléne Jeanneret ,مرجع سبؽ ذكره , ص1300    
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ؤدم في غالب الأحياف إلى تكاجد عدد كبير مف المتعامميف يتنافسكف في تعممية تحرير قطاع الاتصالات 
. نفس السكؽ كيقدمكف نفس الخدمات كلكف باستعماؿ تكنكلكجيات مختمفة

كما كاف الحاؿ بالنسبة لشركة مكتكركلا كشركة إريكسكف المتاف قدمتا خدمة الياتؼ النقاؿ التماثمي  
(*analogique) إلا أف كمتا الشريكتيف لـ تتمكف في فرض نفسيا في السكؽ كيعكد ذلؾ إلى اختلبؼ ،

. التكنكلكجيات المستعممة مف طرؼ الشركتيف

تطبيؽ عممية التقييس يككف كفؽ قرارات تنظيمية كبالتعاكف مع لجاف مختمفة متخصصة في التقييس      
، كمثاؿ UIT كلجاف دكلية كاتحاد الدكلي للبتصالات (ESTI)كالمعيد الأكركبي للبتصالات كالتقييس 

  GSM*.عف عممية تقييس حالة الاعتماد لممعيار الأكركبي للبتصالات النقالة الرقمية 

: مشكمة التنظيم الصناعي لقطاع الاتصالات3.7.

 (اليياكؿ الأساسية)يتطمب لفتح مختمؼ نشاطات الاتصالات أماـ المنافسة، استخداـ البني التحتية      
. التي يمتمكيا المحتكر أك المتعامؿ التاريخي

 لابد لممتعامميف الجدد مف استعماؿ شبكة المتعامؿ التاريخي مما ةفمتكسيع شبكات الاتصالات الجديد 
 الكضع يختمؼ مف بمد لأخر، فمثلب في 1.يقكدنا لمتساؤؿ حكؿ الييكؿ التنظيمي الأمثؿ ليذا القطاع

الكلايات المتحدة الأمريكية، يمنع المتعامؿ المحمي كالذم يعتبر في كضعية احتكار مف التدخؿ في 
. الخدمات الأخرل المفتكحة أماـ المنافسة

أما في أكركبا، المتعامؿ الجديد لو الحرية في تكفير كمتا الخدمتيف، أم خدمة البنية التحتية المحتكرة  
. كيمكنو تقديـ كذلؾ كؿ الخدمات الاتصالية الأخرل المفتكحة لممنافسة

: كيفية إدخال المنافسة في قطاع الاتصالات8. 

مفركغان أمرا نت أك أجنبية، يعد كا منافسة، محمية كات إدخاؿ عنصر المنافسة كالسماح بدخكؿ شر     إف
 التجارية كالإنتاجية كالشركاتمنو في غالبية الأنشطة الحككمية، سكاء في مجاؿ البنكؾ كالتمكيؿ 

كلكف أظيرت خبرة الدكؿ في ىذه الأنشطة بأنو يمكف خصخصة غالبيتيا . الصناعية التي تمتمكيا الدكلة
دكف التضحية بكفكرات الحجـ كذلؾ مف خلبؿ خصخصة بعض الأجزاء كالبقاء عمى الأجزاء الأخرل التي 

. تتعمؽ فييا كفكرات الحجـ
                                                           

1 Jacques Kiambu, مرجع سبؽ ذكره   11ص 
 انظر مسرد المصطمحات*
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فة خدمات الاتصالات باستثناء شبكة الاتصالات الأرضية التي كافمثلبن يمكف إدخاؿ المنافسة في       
كىكذا، فإنو حتى . ت المنافسة تأجير خدماتيا تحت إشراؼ جياز دعـ المنافسة المقترحكايمكف لمشر

 فالوسٌلة 1.الاحتكارات الطبيعية يمكف خصخصتيا مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة الاقتصادية كخدمة المستيمؾ

 . الوحٌدة لتحسٌن فاعلٌة ھذه المشروعات ھو انفتاحها قدر الإمكان على المنافسة
 المعمكمات كالاتصالات كتطكير تكنكلكجيا اضطرت السمطات التنظيمية كذلؾ في إطار دعـ      

 :الاختيار بيف نمكذجيف لإدخاؿ المنافسة في قطاع الاتصالات

 : الخدماتفيالمنافسة 1.8.

حيث تقكـ ىذه المنافسة عمى تقديـ خدمات الاتصالات بالاعتماد عمى شبكات أك البنية التحتية      
لممتعامؿ التاريخي، حيث أنو لا يترتب عمى متعاممي الخدمات أية تكاليؼ ثابتة لمبنية التحتية الرئيسية، 

 2.الشبكات ىذه بحيث أنيـ ليسكا بحاجة لامتلبؾ 

كلة  لبنية التحتية كيمكف مف طيسمح تقاسـ البنية التحتية لممتعامميف بتجنب عممية البناء المكمفة ك الـ
 بشكؿ أسرع كبتكمفة شبكاتيـ مف البنية التحتية المنتشرة بالفعؿ أك في نفس الكقت مف أجؿ نشر الاستفادة

. أقؿ

كما أنيا تمكف , تطكر بسرعة كيرجع ذلؾ لكجكد البنية التحتيةتكما أف المنافسة عمى الخدمات      
  .المتعامميف أك المتنافسيف الجدد مف اختيار التكنكلكجيات الجديدة كذلؾ قبؿ إنشاء شبكاتيـ الخاصة

 تقديـ الخدمات في بينيا في يمكف لمشركات أف تتقاسـ بعض جكانب البنية التحتية مع التنافس فيما      
فمسألة تقاسـ البنية التحتية تكتسي أىمية كبيرة في ظؿ بيئة تنافسية، نظرا لأنيا يمكف أف . نفس الكقت

 3.مجالا لممزيد مف التطكير في ىذا القطاع تخفض التكاليؼ كتمكث البيئة كتتيح

                                                           
، آليات دعـ القدرة التنافسية في القطاع الصناعي في دكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربية،المعيد العربي مكريس جرجس1

  .15لمتخطيط، ص 
2 David Cayla , Concurrence , de quoi parlons nous ? HAL archives ouvertes.fr. عمى المكقع 
/halhs.archives-ouvertes.fr. p .37  

 
أثر نظاـ منح التراخيص كالتصاريح، كغير ذلؾ مف التدابير التنظيمية ذات الصمة عمى المنافسة في البيئة متقاربة للبتصالات عمى 3

 www.itu.org .المكقع
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أكدت سمطات المنافسة عمى فعالية ىذا النمكذج لممنافسة خاصة بالنسبة لشبكات الياتؼ النقاؿ      
 إلا أنو يتطمب إطارا تنظيميا قكيا خاصة في حاؿ نشكب نزاعات بيف الإنترنيتكشبكات مزكدم خدمات 

.  التحتية كمالكيياالبنيمتعاممي 

 

 :المنافسة في البنية التحتية 2.8.

نقكؿ أف ىناؾ منافسة في البنية التحتية حينما تقكـ شركة اتصالات ببناء شبكة جديدة باستعماؿ      
. (أم أنيا لا تقكـ عمى استخداـ البينة التحتية لممتعامؿ التاريخي)منشأتيا الخاصة 

، كأكفاء ىاالتكنكلكجيات   فالمتنافس الجديد بإنشائو إلى شبكة جديدة يمكنو استعماؿ أخر كأحدثبالتالي 
. (المتعامؿ التاريخي)بما أنو لا يتكقؼ عمى مبادرات الشبكة القائمة 

 ك خطة الرقمنة * في حدكد المكارد الناذرة مف طيؼ التردداتالبنية التحتية تككف المنافسة مفتكحة أماـ 
 1.مع تجنب أم ازدكاج غير ضركرم لمبني التحتية التي قد تؤدم إلي تكاليؼ إضافية لأسعار الخدمات

يككف نطاؽ تنظيـ المنافسة ليذا النمكذج أكسع لأف التنظيـ لا يقتصر فقط عمى الخدمات المقدمة، كلكف  
. يخص كذلؾ البنية التحتية التي يكفر مف خلبليا ىذه الخدمات

 خصائص البنية التحتية :

 التحتية ذات ممف أبرز صفات البنية التحتية ىي صفة الاحتكار الطبيعي، كما يعتبر مشاريع البف     
 كغالبا ما تككف ىذه الشركات ذات أحجاـ كبيرة كتتطمب بالتالي استثمارات أكلية ضخمة إستراتيجيةأىمية 

 2.كتككف إيراداتيا ضئيمة في السنكات الأكلى كتتميز بفترات استرداد طكيمة

في العديد مف البمداف المتقدمة ىدؼ تنظيـ قطاع الاتصالات ىك تطكير نمكذج المنافسة في البنية التحتية 
: 3يعكد ذلؾ إلى عدة مبررات, (عمى المدل الطكيؿ )

                                                           
ك الاتصالات ، تقرير الاتحاد  ميمكد أمزياف ك كريستياف كارييو ، تنسيؽ السياسات ك الإطار القانكني لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات 1

 104 الدكلي للبتصالات، ص
11 ص2003، يكنيك    2 حساف خضر، خصخصة البنية التحتية، المعيد العربي لمتخطيط بالككيت العدد(

3Bourreau Marc et pinar Dogan, concurrence par les services ou concurrence par les infrastructures, 
revue de l’institut d’economie publique, n°12,2003, ص49     

 1انظر الممحؽ رقـ*
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  المنافسة في البنية التحتية تقمؿ مف القكة السكقية لممتعامؿ التاريخي كالذم مف شأنو كذلؾ التقميؿ
.  مف احتياجات الضبط كالتنظيـ لمقطاع

  المتعامميف أكتعتبر المنافسة في البنية التحتية حافزا للببتكار، كذلؾ مف خلبؿ السماح لممتنافسيف 
. الجدد مف مراقبة كتطكير البنية التحتية التي تقكـ عمييا خدماتيـ

  تكلد ىذا النكع مف المنافسة مستكيات عالية مف الاستثمارات في الشبكات، إلا أف تطكرىا يككف
. أبطأ مقارنة بالمنافسة عمى الخدمات

 1:ض ىذا النمكذج مف المنافسة إلى عدة انتقادات ككنو نمكذجرتع

 يكلد إنشاء شبكات مكازية مما يتسبب في ازدكاجية المعدات ما يشكؿ تبذير في المكارد .

 قد يكلد فكراؽ إقميمية بيف المناطؽ الأكثر كثافة ما, يترؾ المتعامميف في إنشاء شبكاتيـ بكؿ حرية 
حيث انتشار الشبكة  )مف المناطؽ أقؿ كثافة سكانية  (حيث انتشار الشبكة يككف أقؿ كمفة )

 .(مكمؼ كيكلد مداخيؿ قميمة جدا

: ني عنصر رئسي لمنافسة فعالةيالتوصيل الب3.8. 

جانب الجكىرم لممنافسة في قطاع الاتصالات ىي القدرة عمى الربط أك التكصيؿ البني بيف اؿإف      
كيقصد , ني عنصرا ىاما في قطاع صناعة الاتصالاتممختمؼ الشبكات القائمة، حيث يعتبر التكصيؿ الب

بو الكصؿ فيما بيف شبكات متعاممي كمقدمي خدمات الاتصالات بيدؼ تمكيف مستخدميف أم شبكة 
بيف الشبكات نتائج مباشرة عمى السكؽ فيي تكفر  كلمتكصيؿ. التكاصؿ بيف مستخدمي الشبكات الأخرل

. 2مداخيؿ مالية إضافة لكؿ متعامؿ

في كضع تنافسي لاستقطاب المزيد مف  (بما فييـ المتعامؿ التاريخي ) جميع المتعامميف   يضع
. المشتركيف ك بيع المزيد مف الخدمات

التي تستطيع الشركات المتنافسة بمكجبيا النفاذ إلى التسييلبت  كما أف تنظيـ الشركط كالأحكاـ     
 .الأساسية لمربط البني مسألة تزداد تعقيدا مع تطكر التقنيات

ني فميذا يجب مكبمأف تطكر المنافسة ك نجاح التحرير يعتمد غالبا عمى شركط ك أحكاـ التكصيؿ الب     

                                                           
 51، صنفس المرجع السابؽ 1
 عمى المكقع 25 ص 2005تحسيف البنية الأساسية للبتصالات كخدماتيا كسياساتيا في بمداف الإسكك ا الأمـ المتحدة، نيكيكرؾ، 2

ESCWA/ICTDA/2005/PDF  
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أف تككف ىذه الشركط كالأحكاـ متكازنة بالنسبة لجميع المتعامميف بدرجات متفاكتة عمى مختمؼ 
لكضع  (المتعامؿ التاريخي )، كقد يككف أكثرىا تأثيرا ىك المتعامؿ التاريخي لكنو عادة ما يمجأ 1المتعامميف

ككسيمة لتحكيؿ الأمكاؿ داخميا مف أجؿ تكفير التكاليؼ  (بيف الثابت ك النقاؿ )رسكـ لمتكصيؿ البني 
 . لتحديث كتشغيؿ شبكتواللبزمة

ني بيف الشبكات السمكية كاللبسمكية، إلا أف م كفي الكقت الذم تتراجع فيو الكمؼ الفعمية لمتكصيؿ الب     
 لذلؾ فيناؾ الزبائفىذه الممارسات مف طرؼ المتعامؿ التاريخي ستحدث في السكؽ عمى حساب مصمحة 

اتفاؽ عاـ بيف أغمب الدكؿ عمى أف تستند رسكـ التكصيؿ البني إلى التكاليؼ الضركرية التي يتعيف أف 
 2.يتحمميا الطرؼ المستقبؿ لمحركة الإضافية

 :تنظيم قطاع الاتصالات السمكية واللاسمكيةكيفية : الثانيالمبحث 

قامت معظـ الدكؿ العربية بإنشاء ىيئات مستقمة، تقكـ بتعزيز المنافسة في أسكاؽ خدمات      
تختمؼ مسؤكليات ىيئات تنظيـ الاتصالات  .الاتصالات كتنمية ىذه الأسكاؽ كضماف مصالح المستيمكيف

مف دكلة إلى أخرل طبقا لظركؼ السكؽ المحمي كالقكانيف المنظمة لمقطاع كلكنيا تتفؽ في العديد مف 
 .المياـ كالمسؤكليات

: Autorité de régulationتنظيمية الىيئة ال تعريف1.

جياز تنظيـ الاتصالات، مؤسسة كطنية مستقمة أسست بغرض تعزيز الإطار القانكني كالتنظيمي      
. قطاع التكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كلمييئة شخصية قانكنية مستقمة تؤىمو لأداء مياموؿ

دارية في تنفيذ ميامو كلو كضع منفصؿ قانكنيا كمستقؿ كظيفيا  لجياز تنظيـ الاتصالات استقلبلية مالية كا 
عف السمطات السياسية كسائر المنظمات التي تقيـ شبكات الاتصالات كالتجييزات أك الخدمات أك يككف 

. ليا نشاط بأم حاؿ مف الأحكاؿ في قطاع الاتصالات

 إف كجكد ىيئة تنظيمية تتمتع باستقلبلية تنظيمية يعتبر مف أىـ العناصر الضامنة لمركنة عممية التعديؿ 
 3:حيث نجد نكعيف مف الييئات التنظيمية

                                                           
1Mihoub Merzouaghi, .65 مرجع سبؽ ذكرهص   

 عمى المكقع 11، ص2009محمد الخصاكنة، استقلبلية ىيئات التنظيـ كتحرير قطاع الاتصالات سنة 2
ROSEFINCH/Consulting. 

 
 .57ص   مرجع سبؽ ذكره،قاسمى معطى الله خٌر الدٌن و شاكرمحمد على 3
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 ىذا النكع مف الييئات تتمتع بحرية كاممة في سف قكاعد المنافسة ك القكاعد  :الييئة التنظيمية الحرة
 .المنظمة لممعاملبت داخؿ القطاع المعدؿ

 ىذا النكع مف الييئات لا يتمتع بالاستقلبلية بؿ عمييا العكدة في آية :الييئة التنظيمية غير الحرة 
 حيث أف تدخلبتو تككف كفؽ منظكمة قكاعد لـ يحددىا بؿ ،عممية تعديؿ إلى المحاكـ المختصة

فرضت عميو تبعا لتطكرات المحيط التنظيمي الذم ينشط فيو المتعاممكف بؿ أكثر مف ذلؾ يجب 
عمى ىذه الييئة التنظيمية غير الحرة تبرير تدخلبتيا أماـ الكزارة الكصية لمقطاع ك ىك ما يحد 

    .  مف مركنة عممية تغيير القكاعد

 يقكـ جياز تنظيـ الاتصالات بتنظيـ قطاع :الأىداف العامة لمييئة التنظيمية للاتصالات1.1.
 1:الاتصالات مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الأتية

  التمكيف مف تطكير البني التحتية للبتصالات كالحصكؿ عمى خدمات ذات جكدة عالية في مجاؿ
الاتصالات كتكنكلكجيات المعمكمات بأسعار في متناكؿ الجميع عف طريؽ تحقيؽ منافسة شريفة 

 .مستدامة بيف متعاممي الشبكات

  تنمية النفاذ إلى خدمات جيدة بأسعار معقكلة عف طريؽ تحقيؽ منافسة شريفة كمستدامة بيف
 .مقدمي الخدمة

  تكفير خدمات متقدمة كملبئمة في قطاع الاتصالات بأسعار معقكلة بحيث يدعـ استخداـ ىذه
 .الخدمات مف كفاءة الإدارة كالمنافسة بيف الشركات كرفاىة المكاطنيف

  تشجيع إدخاؿ تكنكلكجيات جديدة كخدمات مبتكرة عف طريؽ الاستفادة مف تكنكلكجيات التقارب
 .كالنفاذ إلى النطاؽ العريض

 الدفاع عف مصالح مستخدمي تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى مدل الطكيؿ .

 تطكر النفاذ الشامؿ إلى خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. 

 ضماف الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المحدكدة لمبلبد مثؿ طيؼ الترددات كالترقيـ .

   تحقيؽ كضكح كشفافية الإجراءات كنشر المعمكمات الكاممة حكؿ تنفيذ القكاعد التنظيمية لتكنكلكجيا
 .الاتصالات كالمعمكمات

                                                           

. 60ص، الإطار القانكني لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات،تقرير الاتحاد الدكلي للبتصالات  1
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  يز بيف مستخدمي خدمات الاتصالاتمتحقيؽ مبادئ المساكاة كعدـ التـ. 
 الحفاظ عمى سرية كسلبمة الاتصالات. 

 يضطمع جياز تنظيـ الاتصالات فيما يتعمؽ بفتح سكؽ 1:ميام الييئة التنظيمية في سوق الاتصالات2.
 :  الاتصالات بالمياـ التالية

  تطكير كتحديث القكاعد التنظيمية التي تندرج في إطار مسؤكلياتو كفؽ لمنصكص القانكنية
 .كالنصكص القانكنية الأخرل المكممة ليا

  عداد كتحديث النصكص الخاصة بشركط عداد كتنفيذ إجراءات منح التراخيص كا  منح التراخيص كا 
 .الحصكؿ عمى التراخيص كالتي تحدد حقكؽ ككاجبات متعاممي شبكة الاتصالات العامة

  منح تراخيص فردية مكحدة كتراخيص عامة كتعتمد الالتزامات المرتبة عمى ىذه التراخيص عمى
 .طبيعة الخدمات المقدمة

 إدخاؿ خدمات جديدة تتماشى مع أىداؼ سياسة القطاع. 

  تشجيع إنشاء كتدعيـ شركات محمية قادرة عمى إنتاج المحتكل المحمي لمحفاظ عمى الثقافة
 .الكطنية كالمغات المحمية

 تشجيع دخكؿ شركات جديدة في قطاع الاتصالات تككف قادرة عمى تكفير فرص العمؿ. 

 كفالة حقكؽ ككاجبات المتعامميف كمقدمي الخدمة كفقا لشركط التراخيص كالتصاريح الممنكحة. 

  تحقيؽ منافسة شريفة كمستدامة بيف المتعامميف لصالح مستخدمي شبكات كخدمات الاتصالات
باتخاذ الإجراءات الضركرية المتماشية مع النصكص القانكنية كالتنظيمية المكضكعة لمنع سكء 

استخداـ السمطة أك أم ممارسات غير تنافسية 

 عادة بيع السعة كتجزئة حزمة الشبكات المحمية . تشجيع تقاسـ البنية التحتية كا 

 مراقبة تنفيذ الشركط المتعمقة بالتكصيؿ البيني لمشبكة كالتشغيؿ البيني لمخدمات .

  تسكية النازعات كالخلبفات التي تنشب بيف المستفيديف في قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا
 . المعمكمات

                                                           
 .37-36ميمكد أمزياف ك كريستياف كارييو ، مرجع سبؽ ذكره،  تقرير الاتحاد الدكلي للبتصالات،  ص1
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: 1تتمثؿ مياـ الييئة فيما يأتي  :ميام الييئة التنظيمية فيما يتعمق بالتوصل البيني1.2.

 عركض فنية كتعريفية تتعمؽ )ني المحالة لمجياز كالمكافقة عمييا مدراسة عركض التكصيؿ الب
  .(بالتكصيؿ البيني

 تسكية المنازعات الخاصة بالتكصيؿ البيني.  
  (السعر النيائي بصفة خاصة)تحديد الأساليب الخاصة بحساب تكاليؼ خدمات مبيعات الجممة. 

:  تتمثؿ ميامو فيما يأتي:الإنترنيتميام الجياز التنظيم فيما يخص بخدمات 2.2.

  دارة نطاؽ الأسماء كتكفير  .مييكمة لإدارتيا آليةمنح تصريح التسجيؿ كا 
  كضع كتنفيذ إجراءات تحقيؽ سلبمة العمميات التي تتـ عبر خط الإلكتركني كمحاربة عمميات

 .الغش كالرسائؿ الإقتحامية

: ميام الييئة التنظيمية بشأن النفاذ الشامل3.2.

 كضع كتنفيذ الإجراءات التنظيمية الخاصة بالخدمة الشاممة كفقا لأحكاـ قانكف الخدمة الشاممة. 
 تحديد الفجكات القائمة في عممية الكصكؿ إلى المناطؽ المحركمة. 
 تحقيؽ الامتثاؿ لالتزامات الخدمة الشاممة. 

يخص  فيما  الييئة التنظيمية  تتمثؿ مياـ:فيما يتعمق بالموارد المحدودة ميام الييئة التنظيمية 4.2.
: بإدارة الترددات في ما يأتي

 تخطيط ك إدارة طيؼ الترددات. 
 فعاؿ طيؼ الترددات في النطاقات المكزعة كفقا لمبدأ عدـ التمييز بشكؿ  تخصيص استخداـ. 
 طيؼ الترددات ك شركط استخداـ جياز الراديك مراقبة استخداـ. 
 كضع ك إدارة ك مراقبة خطة الترقيـ الكطنية. 
 تكزيع الأرقاـ عمي المتعامميف. 

: أىمية استقلال الييئة التنظيمية3.

إف الدكر الحيكم لييئة الاتصالات يتطمب أف تككف الييئة مستقمة بشكؿ تاـ مف الناحية الإدارية      
المستكل، بشكؿ يمكنيا مف تنظيـ القطاع كالإشراؼ  كالمالية كأف يككف لدييا مف الخبرات كالكفاءات عالية

                                                           
  .38نفس المرحع السابؽ  ص 1
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عميو بإتقاف تاـ بشكؿ يتضمف تحقيؽ العدالة كالشفافية كحماية مصالح المستخدميف ،السبب الجكىرم 
لاستقلبلية ىيئة الاتصالات ىك ضماف ممارسة معاممة غير تميزية تجاه جميع المتعامميف كعمى رأسيـ 

 1:مف خلبؿالمتعامؿ التاريخي، بحيث يضمف عدـ التمييز في التعامؿ مع مختمؼ المتعامميف 

   تنشيط التعاكف في بيئة تنافسية متكافئة فميس مف المتكقع نشكء تعاكف بيف شركاء غير متعادليف
 .بالحقكؽ كالكاجبات

 معاممة جميع المتعامميف كالمستثمريف الجدد في القطاع خدمات الاتصالات معاممة متساكية مف 
  .(المتعامؿ التاريخي) المنافس المييمف قبؿ

 أف يككف لجميع الزبائف رأم كأف تمقى شكاكييـ كمصالحيـ الاستجابة الملبئمة. 

 أف تتـ تسكية المنازعات بيف المتعامميف بحيادة. 

 في ىذا .يحفز استقلبؿ الييئة التنظيمية عمى اكتساب ثقة المستثمريف كما يقمؿ المخاطر التنظيمية     
 المتحدة المعنى بتمكيؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات إلى أنو للؤمـالمجاؿ أشار فريؽ المياـ التابع 

يرتبط الإقباؿ عمى الاستثمار في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في معظـ البمداف النامية »
ارتباطا كثيقا بإيجاد بيئة أفضؿ لفائدة الاستثمار الخاص كتحكؿ أسكاؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

 2.«المحتكرة كالمغمقة فيما مضى لمسماح بدخكؿ أطراؼ متنافسة إلييا

 إلا أنيا يمكف أف تتعاكف مع بعض الييئات ،     رغـ استقلبلية الييئة التنظيمية لقطاع الاتصالات
 الإطار القانكني ك التنظيمي لمقطاع كما ،التنظيمية الأخرل  كمساندة  الكزارة الكصية في تحديث السياسة

يمكنيا كضع إجراءات التشاكر ك التعاكف مع ىيئات أخرل مسئكلة عف تطبيؽ قانكف المنافسة أك تمؾ 
    3.في مسائؿ ذات المصمحة المشتركة ،المسئكلة عف تطبيؽ قانكف حماية حقكؽ المستيمؾ

: الييئة التنظيمية الالتزامات الواجبة عمى .4

     يجب أف تتسـ الأنشطة التي تقكـ بيا ىيئة التنظيـ بالشفافية لتكفير تنظيـ فعاؿ لقطاع الاتصالات ك 
 4:ذلؾ عمي النحك التالي

                                                           
  .4محمدالخصاكنة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1

2Hank Intven et Jeremy Olivier,   مرجع سبؽ ذكره 4 ص.
 

  .39،مرجع سبؽ ذكره، صميمكد أمزياف ك كريستياف كارييو3
  .51، صك الاتصالات  الإطار القانكني لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات،تقرير الاتحاد الدكلي للبتصالات 4
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  تنشر كافة الإجراءات التنظيمية المعدة ك المستخدمة مف قبؿ الييئة عمي المكقع الالكتركني لمييئة
 .التنظيمية

 تنشر كافة القرارات المتعمقة بتنفيذ القكاعد التنظيمية عمي المكقع الالكتركني لمييئة التنظيمية. 

  الإعلبف عف مشاريع تحديث النصكص التنظيمية ك نماذج التراخيص قبؿ إصدارىا بكقت كاؼ
 .لمتعرؼ عمي أراء ك تعميقات الأفراد ك المنظمات المعنية

  رائو ك تكصياتو أنشر لتقرير سنكم كصفا للؤنشطة التي تقكـ بيا ىيئة التنظيـ مكجزا لقراراتو ك
التي تتسـ بالسرية ك الخصكصية بالإضافة إلي تقرير مالي لمحسابات السنكية ك التقرير الإدارم 

يجب أف يحتكم ىذا التقرير عمي معمكمات ميمة تتعمؽ بالقطاع  حيث ،لصندكؽ  لمخدمة الشاممة
 . ك أداء المتعامميف العمكمييف ك جكدة الخدمات المقدمة لممستيمؾ

يجب عمي ىيئة التنظيـ إنشاء نظاما كطنيا لممعمكمات يتعمؽ بقطاع الاتصالات بحيث أف المعرفة الجيدة 
لمبيانات التي تميز القطاع تعد شرطا أساسيا لاتخاذ القرارات السميمة المتعمقة بتنظيـ القطاع ك تنفيذ 

 1:سياستو ك ذلؾ مف خلبؿ

  كضع نظاـ كطني لممعمكمات ك الاتصالات ك المحافظة عميو مف أجؿ جمع ك معالجة
الإحصائيات ذات الصمة ك التي تتعمؽ بالبنية التحتية للبتصالات ك الكصكؿ إلي الخدمات ك 

 .تحسيف مستكل الاستخداـ الحالي ليذه الخدمات مف جانب كافة المستخدميف

  نشر أىـ الإحصائيات عمي المكقع الالكتركني لمييئة التنظيمية أك عمي مكقع الالكتركني لمكزارة
 .الكصية

  تكفير كافة الإحصائيات السنكية المبينة لمستكل تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات في البلبد
تقرر ىيئة التنظيـ بالتنظيـ مع الكزارة نكعية البيانات التي يمكف . لممؤسسات الكطنية ك الدكلية

إرساليا إلي الخارج ك نشرىا ك البيانات التي يجب الاحتفاظ بسريتيا سكاء في الكزارة أك في الييئة 
 . التنظيمية

  يتعيف عمي ىيئة التنظيـ جمع البيانات اللبزمة للبضطلبع بميامو ك كضع نظاـ كطني
كما يجب أف يكفر مشغمك الشبكة ك  ،لممعمكمات خاص بتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات

                                                           
1UIT,  Evolution des réformes réglementaires en matière de télécommunications et de Tic, novembre 
2009, p 55  
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الخدمة ىذه البيانات لييئة التنظيـ حسب المستكل المطمكب ك خلبؿ الكىمة التي تتطمبيا  مقدمك
 .   الإجراءات التي كضعتيا ىيئة التنظيـ

: الإصلاحات الكبرى لقطاع الاتصالات السمكية واللاسمكية.5

ارتفع عدد الييئات التنظيمية للبتصالات بسرعة مذىمة خلبؿ السنكات الأخيرة يرجع ذلؾ إلى تطبيؽ      
الإصلبحات عمى ىذا القطاع، مما أثر عمى الفصؿ بيف المياـ السياسية العامة التنظيمية كمياـ استغلبؿ 

 .  فالتنظيـ الفعاؿ شرط ضركرم لنجاح الإصلبحات القطاعية.الاتصالات السمكية كاللبسمكية

 الإصلبحات اليامة التي تـ تطبيقيا كالتي لازالت سارية في العديد مف بمداف علبهيمخص الجدكؿ أ     
 .العالـ
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   قطاع الاتصالات السمكية واللاسمكيةإصلاحاتأىم : 1الجدول رقم

اليدف الرئيسي الإصلاح 

 خصخصة شركات

PTT 

 جذب الأمكاؿ البنية التحتية للبتصالات السمكية كاللبسمكية 
 دخاؿ خدمات جديدة  تحسيف كفاءة القطاع كا 
  تكفير لمسمطات العمكمية الإيرادات الناجمة عف عممية الخصخصة

 منح 

التراخيص لممتعامميف 

 تكسيع نطاؽ الخدمات 
 تحسيف كفاءة القطاع مف خلبؿ المنافسة 
 تخفيض الأسعار كتحسيف نطاؽ كأنكاع الخدمات الاتصالية 
 تشجيع الابتكار كتكفير الخدمات المتطكرة 
  تكفرا لإيرادات لمحككمة مف خلبؿ إيتاكات التراخيص

 تحسيف الكفاءة لعممية منح التراخيص تطبيؽ عممية تنظيـ شفافة 
 زيادة إيرادات السمطات العمكمية في إطار منح تراخيص لخدمات جديدة 
  تعزيز الثقة بالسكؽ كجذب المزيد مف الاستثمارات

البيني  التكصيؿ

الإجبارم 

 إزالة الحكاجز المعيقة لممنافسة 
  تشجيع المنافسة في الخدمات المتطكرة مثؿ الإنترنيت النطاؽ العريض

 تنظيـ

السقكؼ السعرية 

 تشجيع الشركات المييمنة في تكفير خدمات فعالة 
 تطبيؽ أسس بسيطة في التنظيـ عكائد الاستثمارات لتفادم التعريفات كالرسكـ 

المفرطة 

استيداؼ صندكؽ النفاذ 
الشامؿ 

 تعزيز فعاليات السياسات اليادفة لمشمكلية 
  استبداؿ أنظمة الإعانات المتشابكة(subvention croisée)  المخمة لممنافسة

القضاء عمى الحكاجز 
المعرقمة لمتجارة الدكلية في 
مجاؿ الاتصالات 

 تعزيز الاستثمار في قطاع الاتصالات 
 تحسيف المنافسة في السكؽ الاتصالات السمكية كاللبسمكية 
  تحسيف الاتصاؿ عمى الصعيد العالمي

 01/04/2013:               تاريخ الاطلبعwww.itu. int/ itu.doc/pdf المكقع: المصدر
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: المنظمة العالمية لمتجارة و قطاع الاتصالات6.

ت في بعض الاتفاقيات التجارية جطبقت ىذه الإصلبحات في عدد كبير مف البمداف كما أدر     
كالأىـ مف ذلؾ أف العديد مف ىذه الإصلبحات كاردة في اتفاقية الاتصالات  كالسياسات التجارية الدكلية،

 1.لممنظمة العالمية لمتجارة (ATB)الأساسية 

 مسبقة جاىزية تتطمب الخدمات اتفاقيات ك الحرة التجارة منظمة مع المفكضات فاف معركؼ ىك كما 
 التراخيص منح عف كمسؤكلا مستقلب يككف أف المنظـ دكر تعظيـ عمى الاتفاقيات ىذه نصت حيث

 .المنافسة لمبادئ المخمة الممارسات منع عمى يعمؿ كأف المتعامميف بيف كالترابط كالتصاريح

 عمى  تنص(GATT)الخدمات اتفاقيات مف جزء تعتبر كالتي الاتصالات لقطاع المرجعية الكرقة إف
 2 :كمايمي تمخيصو مايمكف

 الكرقة عالجت كما الاتصالات في المنافسة لمبادئ المخالفة الممارسات كمنع التنافسية حماية تدابير 
 معمكمات كاستعماؿ المنافسة لمبادئ المخالؼ الأفقي الدعـ بأنيا الممارسات ىذه تعريؼ المرجعية

 آخريف مكرديف عف التقنية المعمكمات كحجب لممنافسة مخالفة نتائج إلى لمكصكؿ مستخمصة بالمنافسيف
 .الخدمات تقديـ إعاقة بقصد

 مزكد مستعممي مع الاتصاؿ مف عامة خدمة مزكد لمخدمات مستعمؿ أم لتمكيف ذلؾ ك البيني الترابط 
 في نقطة أم عند الآخريف المزكديف مع الترابط  ضماف تتيح اتفاقيات خلبؿ مف ذلؾ أخر،كيتـ خدمة
 التي الجكدة عف تقؿ لا كبجكدة تمييزية غير أسعار ك كأحكاـ لشركط كفقا الترابط يتاح أف عمى الشبكة
 .كمعقكلة شفافة تككف كاف التكاليؼ عمى كمبنية مؤسسة الأسعار كتككف. الرئيسي المزكد يكفرىا

 يريد التي الشاممة الخدمة تحديد عضك لكؿ يحؽ انو المرجعية الكرقة تنص حيث  الشاممة، الخدمة 
 .المنافسة لمبادئ مخالفة الالتزامات ىذه تشكؿ كلا بيا الالتزاـ

 إجراءات تككف كاف اتجاىو مسئكؿ كغير الاتصالات لخدمات مقدـ أم عف مستقؿ المنظـ يككف أف 
 تككف لا أف يتطمب متعامؿ أم عف المنظـ استقلبلية مبدأ أف حيث المتعامميف، لجميع متحيزة غير المنظـ
 .متعامؿ أم مع أساسية شريكة أك مالكة تككف لا كأف السكؽ في تجارم منافس الحككمة

                                                           
  .4ص ،نفس المرجع السابؽ1
أفراـ جميؿ دانياف جماؿ دانياف ، إنشاء بيئة تمكينية لتنمية قطاع الاتصالات ك تكنمكجيا المعمكمات ك شركط الانضماـ الى اتفاقية 2

 /unctad/org.pdf.  عمى المكقع 12 ص2009الخدمات 
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 كحؽ كالأرقاـ الترددات اكمنو المحدكدة المكارد كاستعماؿ لتخصيص الإجراءات  بكؿ القياـ المنظـ عمى 
 المخصصة تمؾ باستثناء لمعامة كنشرىا المخصصة الترددات كضع عف الإعلبف يجب كما المركر

 .الحككمية للبستخدامات
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  :خلاصة

 كالابتكارات التطكرات مكانة بينت العربية البمداف كفي العالـ في الاتصالات قطاع تحرير حركة إف     
صلبح تحرير في المفتكحة الأسكاؽ كمتطمبات التكنكلكجية  الأدلة عمى أف ت تزايد حيث،القطاع اذق كا 

 .أسكاؽ الاتصالات الأكثر تحررا تنمك كتتطكر أسرع كتقدـ خدمات أفضؿ لممستفيديف

 كجدت أنفسيا ،     مع انفتاح معظـ الدكؿ عمى اقتصاد السكؽ ك اشتداد المنافسة في السكؽ العالمية
 تحت ضغطّ  المنظمات التزمت الدكؿ العربية  ؼ،مجبرة عمى بذؿ المزيد مف الجيكد بقطاع الاتصالات

الذم كاف شرط   بتحرير قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكيةالدكلية ك في إطار مسار الاندماج العالمي
 . بشكؿ كبير الاتصالاتمف شركط انضماميا إلى المنظمة العالمية لمتجارة مما أثر عمى قطاع

 لكف ك نتيجة ،     كاف الاحتكار العمكمي ىك نمكذج تسيير قطاع الاتصالات إلى غاية بداية الثمانينات
  أدركت ، التي كانت تقدـ خدمات رديئة ك عالية التكاليؼ ،لإخفاؽ التسيير العمكمي ليذه الاحتكارات

معظـ الدكؿ أىمية تحرير ك فتح المنافسة في ىذا القطاع بما أنيا الكسيمة الكحيدة لتحسيف فاعمية ىذه 
 .المشركعات بتدخؿ القطاع الخاص بتشجيع الاستثمار ك تخفيؼ القيكد

     كلإدخاؿ المنافسة في ىذا النكع مف القطاعات ك المعركفة بالقطاعات الشبكية يتكجب نكعا مف 
 في النظر كجية تغيرت لؾذؿ ،التنظيـ في أسكاقيا نتيجة كفكرات الحجـ التي تتمتع بيا خدمات الاتصالات

      :الدكؿ ب  ـمعظـ فقامت الحساس القطاع اذق تسيير ك تنظيـ كيفية

 السمكية  الاتصالات  قطاعلعؿ كتشرؼ لتنظـ مستقمة كطنية ىيئات لإنشاء خاصة قكانيف إصدار
 ;كاللبسمكية 

 القطاع اذق في الاستثمار كتعزيز لممنافسة المعيقة الحكاجز لإزالة ميمة بإصلبحات القياـ; 
 إدخاؿ المنافسة عمى أىـ خدمات القطاع كالياتؼ النقاؿ. 
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:تمييد  

 تطكرات كتحكلات تنظيمية ك تقنية كبيرة خلبؿ الحقبة ةكاللبسمكيشيدت أسكاؽ الاتصالات السمكية      
. الماضية

 اختمفت في الأىداؼ ك المحتكياتككب نمك قطاع  الاتصالات العديد مف الإصلبحات التنظيمية،     
بيف الدكؿ، كقد نتج عف ىذه الإصلبحات  فتح أسكاؽ الاتصالات أماـ المنافسة ك خاصة لسكؽ الياتؼ 

. النقاؿ ، كمف ثـ زيادة  في معدلات كثافة الياتؼ الثابت ك النقاؿ ك الانترنيت

تشير إحصائيات الاتحاد الدكلي للبتصالات إلى تضاعؼ معدلات الكثافة لخدمة الياتؼ الثابت      
. تبعت نيج الإصلبح اكالنقاؿ في الدكؿ النامية التي 

لذا سنتناكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ كفي مبحثو الأكؿ البيئة التنظيمية ك الرقمية لقطاع الاتصالات       
الياتؼ )لبعض البمداف العربية ، مف خلبؿ عرض مختمؼ الإصلبحات ك أثرىا عمى خدمات الاتصالات 

 .خدماتاؿ،ك كذا مستكيات المنافسة لمختمؼ  ىذه  (الثابت ،الياتؼ النقاؿ ك الانترنيت 

تجربة إصلبح، تحرير ك تنظيـ قطاع  مفصؿ ؿ بعرض في فرعو الأكؿ سيقكـأما المبحث الثاني     
 ابتدءا مف مرحمة إعادة ىيكمة كزارة البريد ك المكاصلبت إلي  الجزائرمةكاللبسمكيالاتصالات السمكية 

 . مرحمة تأسيس سمطة ضبط البريد ك المكاصلبت

ات الأساسية  لقطاع  الاتصالات مؤشراؿ مختمؼ  إليالثاني     سيتطرؽ الفرع الثاني مف المبحث 
  بداية بتعريؼ مختمؼ المتعامميف في ىذا القطاع ثـ عرض لتطكر المناخ التنافسي ك البيئة ،الجزائرم

 .الرقمية لمختمؼ ك أىـ الخدمات الاتصالية
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واقع قطاع الاتصالات في البمدان العربية : الأولالمبحث 

عرفت البمداف العربية تطكرا مذىلب فيما يخص خدمات الاتصاؿ ك خاصة خدمة الياتؼ النقاؿ      
فقامت معظميا بإطلبؽ مجمكعة مف المبادرات ك المشاريع مف شأنيا تحقيؽ ك تكفير بيئة تشريعية تحفز 

. بيا الاستثمار ك المنافسة

  :نبذة عن قطاع الاتصالات في العالم العربي  .1

في معظـ دكؿ العالـ كانت الدكلة تممؾ ك تدير ك تنظـ قطاع الاتصالات كما ىك الحاؿ بالنسبة      
سبب الإيرادات الضخمة التي كاف يحققيا ىذا بلخدمات البنية التحتية التي تسمى بالاحتكار الطبيعي، ك 

القطاع لمدكؿ، لـ تكف تسمح لمقطاع الخاص مشاركتيا بو، ك لكف بسبب مكجة التحرر الاقتصادم التي 
اجتاحت العالـ خلبؿ العقديف السابقيف ك ما صاحبيا مف تطكرات متسارعة عمى الصعيد العالمي ك كاف 

مف مظاىرىا العكلمة ك الخصخصة ك الميبرالية فقد بدأت دكؿ العالـ بالتكجو نحك اقتصاد السكؽ ك تحرير 
. 1قطاعاتيا المختمفة التي كاف مف أىميا قطاع الاتصالات

قامت حككمات الدكلة المتقدمة بخصخصة مجمكعة مف قطاعاتيا الاقتصادية مبتدئة بقطاع      
 2.الاتصالات كما ىك الحاؿ بالنسبة لبريطانيا الرائدة في ىذا المجاؿ

أما الدكؿ النامية ك تحت شعار الإصلبح الاقتصادم ك تخفيؼ العبء عمى مكارد الدكلة، قامت     
حيث أف التطكرات  الحككمات ىذه الدكؿ بخصخصة مؤسساتيا أيضا ك مف أىميا قطاع الاتصالات،

التكنكلكجية المتسارعة ك تحسيف نكعية الخدمات كاف الياجس الأساسي الذم سيؿ مشاركة القطاع 
الخاص في ىذا القطاع لما لو مف قدرة عمى تكفير مصادر تمكيؿ ك استثمارات تعجز مكارد الحككمة عف 

 .تمبيتيا

في معظـ الدكؿ العربية كاف الكضع مشابيا لمدكؿ النامية حيث أف الدكلة كانت ىي المشغؿ ك      
المنظـ الكحيد لقطاع الاتصالات ك لكف درجة تطكر ىذا القطاع اختمفت مف حيث كثافة ك درجة الإنفاؽ 

. الحككمي عمييا مف دكلة إلى أخرل

                                                           
 .3ص ، الككيت المعيد العربي لمتخطيط  ، خصخصة الاتصالات في البمداف العربية،رياض دىاؿ  1

  
2 Mihoub Mezouaghi, Libéralisation des services de télécommunications au maghreb, transition 
institutionnelleet performances, Agence française de développement, p31.   
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كما ىك الحاؿ في معظـ دكؿ العالـ فقد اتبعت الدكؿ العربية النيج ك الاتجاه العالمي لخصخصة ك      
 حيث بدأت بعض الدكؿ بتحرير ،تحرير القطاعات المختمفة التي كاف مف أىميا قطاع الاتصالات

خدمات الياتؼ النقاؿ ك السماح لمقطاع الخاص بتقديميا بينما قامت مجمكعة مف الدكؿ الأخرل بتحرير 
ك مجمكعة دكؿ أخرل ما زالت في  (ىاتؼ الثابت ك النقاؿ ك خدمات أخرلاؿكؿ خدمات الاتصالات 

. مرحمة التخطيط لتحرير ىذا القطاع

 1:يمكف تقسيـ الدكؿ العربية إلى ثلبث مجمكعات

 ك ىي  (الياتؼ الثابت ك النقاؿ ) تدير الحككمة فييا خدمات الاتصالات :المجمكعة الأكلى
. تحضر لعممية خصخصتيا ك ىي عماف تكنس ك السعكدية

 يقدـ القطاع الخاص خدمات الياتؼ النقاؿ بينما ما زالت الحككمة تحتفظ : المجمكعة الثانية
. بتقديـ خدمات الياتؼ الثابت مثؿ مصر، الجزائر، الككيت، لبناف، سكريا

  أما المجمكعة الثالثة ك ىي الأكثر تطكرا في ىذا المجاؿ فإف القطاع الخاص يدير خدمات
 .الاتصالات جميعيا ك ىي الأردف، الإمارات، مكريتانيا

 :البيئة التنظيمية لقطاع الاتصالات في البمدان العربية .2

كاف اتجاه معظـ الدكؿ العربية خلبؿ العقديف الماضييف ىك إنشاء ىيئة منظمة تشرؼ عمى قطاع      
لغرض تعزيز ىذا القطاع عمى الصعيد العالمي، قامت ىذه الدكؿ بإصلبحات لتشجيع ك . الاتصالات

: تنكيع خدمات الاتصالات مف خلبؿ

 تكفير إطار تنظيمي فعاؿ. 
 الاعتماد عمى خطط كطنية بشأف تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات. 
 تعزيز المنافسة. 
 تحديد المعايير التقنية ك تطكير السياسات المستحقة للبستثمارات خاصة في القطاع الخاص. 

مف البمداف العربية تممؾ سمطة تنظـ ك تشرؼ عمى قطاع الاتصالات منذ 2%80حاليا ما يزيد عمى       
 التكنكلكجيا عف  ك ك في أغمب البمداف بدأت السمطات في فصؿ خدمات قطاع الاتصالات2000سنة 

                                                           
 .4ص، نفس المرجع السابؽ،رياض دىاؿ 1

 
2
 Union international des telecommunications ,Adoption et Perspectives des TIC   Dans La Région 
des Etats Arabes,2012,   ص 19. 
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مف طرؼ الدكلة كما * باقي الخدمات المقننة ك ذلؾ اعتمادا عمى خصخصة المتعامؿ التاريخي المحتكر
 1.ىك الحاؿ بالنسبة لممممكة المغربية

أما الدكؿ الأخرل فاىتمت بتعديؿ أنظمتيا التشريعية ك القانكنية لدعـ متعامميف خكاص جدد لتقديـ      
خدمات الياتؼ النقاؿ ك الثابت ككذا الانترنت حيث أدل فتح أسكاؽ الاتصالات لممنافسة إلى استثمارات 

 2.ىائمة ك ىامة خمقت بيئة محفزة لتنمية القطاع الخاص ك تكفير عدد كبير مف مناصب الشغؿ 

فاعتمدت معظـ الدكؿ العربية عمى خطة إستراتجية مكحدة تيدؼ إلى تطكير قطاع الاتصالات بما      
في ذلؾ اليياكؿ الأساسية للبتصالات مف خلبؿ تطكير خدمات الياتؼ النقاؿ خاصة ك ذلؾ مف أجؿ 

. 3التقارب مف التكنكلكجيات شبكات الأجياؿ الجديدة 

 :Autorité de régulation إنشاء سمطة تنظيمية .1.2

في العقد الأخير مف  بظيكر الييكؿ التنظيمي الجديد ك محاكلة مكاكبة التطكرات التي يشيدىا العالـ     
. القرف الماضي، بدأت البمداف العربية في تطبيؽ عممية التحرير التدريجي ليذا القطاع

دكلة في العالـ تممؾ سمطة تنظيمية تشرؼ 158شيد العقد الماضي ، إنشاء سمطات تنظيمية بحيث      
تممؾ سمطة  (22بمد مف 16أم )%72كتنظـ قطاع الاتصالات، أما فيما يخص المنطقة العربية ؼ

، حيث تشرؼ ىذه الأخيرة عمى قطاع 42000منيا أنشأت قبؿ سنة %66تنظيمية لقطاع  الاتصالات، 
كاحد فقط ك ىك قطاع الاتصالات، باستثناء دكلة مكريتانيا التي تممؾ منظـ متعدد 

. بحيث ينظـ خدمات الماء، الكيرباء ك الخدمات البردية (multisectoriel)القطاعات

 :كما يمي 2009-1999سمطة تنظيمية عربية ما بيف الفترة 16تـ إنشاء 

  دكؿ فقط مف المنطقة العربية سمطة تنظيمية لقطاع الاتصالات 5أنشػأت : 2009-1999الفترة 
: منيا

                                                                                                                                                                                     
 
1 Rapport UIT, Evolution des Réformes Réglementaires en Matière de Télécommunications et de Tic 
novembre 2013. P 102 en ligne sur le site www.itu.int/en/itu-d/ regulatory- market/itu.usf 2013-F 
PDF. 

 
2 Rapport UIT, نفس المرجع السابؽ. P 111  
 

1أنظر مسرد المصطمحات في الممحؽ *  
 

ميشاؿ ركجي  ككارلك ماريا رك سكتك ، شبكات النطاؽ العريض في منطقة الشرؽ الأكسط ك شماؿ إفريقيا، تسريع الكصكؿ إلي  3
 .  7، ص 2012انترنيت، تقرير البنؾ الدكلي،

 
4Rapport UIT, مرجع سبؽ ذكره  , P120. 
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  1995الأردف سنة(ىيئة تنظيـ قطاع الاتصالات TRC  )
  المغرب( تحت اسـ الككالة الكطنية لتقنيف بالاتصالات 1998سنةANRT ) 
 مصر( السمطة الكطنية لضبط  الاتصالات1998سنة ،NTRA ) 
 مكريتانيا( سمطة التنظيـ 1999سنة ARE) ككذلؾ دكلة السكداف. 
 

 دكؿ عربية   أخرل نفس الاتجاه منيا5 ك اتبعت 2002إلى  2000 الفترة  :
 الجزائر( سمطة ضبط البريد ك المكاصلبت2000سنةARPT). 
  تكنس( الييئة الكطنية للبتصالات 2000سنة INTT). 
 العربية السعكدية( ىيئة الاتصالات  كتقنية المعمكمات 2002في CITC) إضافة إلى دكلة

 .البحريف كدكلة عماف
 

  دكؿ عربية أخرل ىياكؿ تنظيمية لدعـ ك تنظيـ قطاع 6كضعت  :2009 -2002الفترة 
، لبناف 2004،العراؽ سنة 2004، الإمارات العربية 2004الاتصالات منيا قطر سنة 

 .2009 كليبيا سنة2007سنة

 فيناؾ التي ىي عمى شكؿ سمطة ،شركة أك ىيئة إلا أف.تختمؼ ىياكؿ ىذه المنشآت مف البمد إلى آخر 
 1:المياـ التي أسندت ليا نفسيا كتتمثؿ في 

 تحديد السياسية التنمكية المتبعة لقطاع الاتصالات. 
 تحديد معايير الرقابة لمقطاع. 
 كضع الإجراءات اليادفة لتشجيع الاستثمارات في القطاع الخاص لتعزيز المنافسة. 

 :المنافسة في أسواق الاتصالات البمدان العربية مستويات  .3

إف التنظيـ الفعاؿ ك تكفير بيئة تشريعية ك تنظيمية يضمف تسييؿ الانتقاؿ إلى بيئة تسكدىا المنافسة      
 2:فقامت السمطات بتييئة ذلؾ مف خلبؿ

                                                           
. 78نفس المرجع السابؽ ص  1

 
2 Mihoub Mezouaghi, مرجع سبؽ ذكره , ص17   
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  أم إدخاؿ المنافسة عمى مختمؼ  )التنظيـ ك الإشراؼ الفعاؿ عمى عممية تحرير القطاع
 .(الاحتكارات

 لمكاجية المنافسةتوتحضير المتعامؿ التاريخي ك تييئ . 
 استغلبؿ ك تخصيص المكارد الناذرة بطريقة غير تمييزية. 
 حماية مصمحة المستيمكيف ك تعزيز النفاذ العالمي. 

بذلت الدكؿ العربية جيكد كبيرة فيما يتعمؽ بتحرير قطاع الاتصالات لغرض إنياء كضعية الاحتكار      
لخدمات الاتصالات المحتكرة مف طرؼ المتعامؿ التاريخي، حيث تختمؼ الخدمات التي فتحت لممنافسة 

 1.مف بمد لأخر

أىـ الخدمات التي فتحت أماـ المنافسة لجميع البمداف ىي خدمة الياتؼ النقاؿ، ك كذلؾ خدمة      
.  لبعض ىذه الدكؿ في حالة احتكار كالجزائر مصرتبقي ىذه الأخيرة بالنسبةالياتؼ الثابت، ك

مف كجكد اختلبفات فيما يتعمؽ بتحرير الخدمات ك عدد سفمو  أ2 رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ     
 .النقاؿ ىي الخدمة الأكثر تحررا مكفرم ىذه الخدمات كما نلبحظ أف خدمة الياتؼ

 حالة منافسة، بما أف التي ىي فيتميز معظـ أسكاؽ ىذه الدكؿ بتقديـ لخدمات الانترنت الثابت      ت
       . 2 مرخصكف بتقديـ ىذه الخدمة باستغلبؿ البنية التحتية لممتعامؿ التاريخي(FAI)مقدمي ىذه الخدمة 

متأخرة نسبيا عمى الصعيد العالمي، إلا  أما فييا يخص الشبكات ذات السرعة الفائقة فإف البمداف العربية
 ىذه التكنكلكجيا، فكانت دكلة العربية السعكدية أكؿ استعماؿ نجحت في  التي الدكؿبالنسبة لبعض

  2006.3 ك ذلؾ سنة LTE ك كذلؾ تكنكلكجيا G4 ك الجيؿ الرابعG3مف استعمؿ شبكة الجيؿ الثالث 
 

 

 

                                                           
1 ITU, Level of competion of Arab states, base de données règlementaires   relatives aux télécommunications, 
2013,  p65 

 
2Rapport UIT, مرجع سبؽ ذكره  , P129. 
3 Union international des telecommunications ,Adoption et Perspectives des TIC   Dans La Région 
des Etats Arabes,2012,   ص 9. 
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 .2012 البيئة التنظيمية لخدمات الاتصالات في البمدان العربية :2الجدول رقم

 الدكلة

 الياتؼ الثابت الانترنت الثابت الياتؼ النقاؿ

عدد مكفرم 
 الخدمة

 البيئة التنظيمية
 عدد مكفرم

 التحتية البيئة

عدد مكفرم 
 الخدمة

 البيئة

 التنظيمية

عدد مكفرم 
 الخدمة

 البيئة التنظيمية

 احتكار 1 منافسة 21 1 منافسة 3 الجزائر

 منافسة 1 منافسة 19 9 منافسة 3 المغرب

احتكار  2 2 منافسة 3 تكنس
 ثنائي

 منافسة 1

 منافسة 2 منافسة 2أكثر مف  2 منافسة 3 مكريتانيا

 احتكار 1 منافسة 166 1 منافسة 3 مصر

 منافسة 2 منافسة 19 9 منافسة 3 الأردف

العربية 
 السعكدية

 منافسة 2 منافسة 50 3 منافسة 4

 07/03/2015 :تارٌخ الاطلاع www. itu.int : معطيات المكقع كفؽمف إعداد الطالبة : المصدر

مف  كاف استعماؿ شبكة الجيؿ الثالث لمعظـ ىذه الدكؿ أثر عمى زيادة عدد مستخدميف الإنترنت      
فحسب الاتحاد الدكلي للبتصالات، قدر عدد مستعممي الانترنت في  ، (خلبؿ استخداـ اليكاتؼ الذكية)

. %130 ب2011بمداف المنطقة العربية في نياية 

                                                           
1 ITU, Le Monde en 2011faits et chiffré sur les TIC, Telecom Word, 2011, 77ص . 

 



جزائرالو العربٌة البلدان بعضالاتصالات ل لوضع قطاع تحلٌلالفصل الثالث                             
 

 

 

74 

الثابت في المنطقة العربية فتعتبر متخمفة إلي حد  (Wimax)     أما بالنسبة لأسكاؽ النطاؽ العريض
عّدة عكامؿ، بما في ذلؾ ؿ ىذا يمكف إرجاع . باعتبار أف اغمبيا لا يزاؿ في بداية مرحمة التطكر،كبير
  . الخدماتأسعارفتقار إلى البنية التحتية ، المنافسة الضعيفة أك المنعدمة ، ك ارتفاع الا

 . 2015السرعة لبعض البمدان العربية لسنة  عدد المتعاممين في الشبكات الفائقة :3الجدول رقم  

 WIMAXعدد رخػػػػػػػػػػػص  G3عدد الترخيصػػػػػػػػػػات الدكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 5 3 الجزائر
 2 2 تكنس

 2 3 المغرب
 - 3 مصر

 1 2 مكريتانيا
 5 1 الأردف

 3 3 العربية السعكدية
 07/03/2015 : تاريخ الاطلبعwww. itu.int ابتداء مف معطيات المكقع :                           المصدر

يمكف تحميؿ تطكر سكؽ النطاؽ العريض الثابت بمعزؿ عف سكؽ النطاؽ العريض النقاؿ ك ذلؾ      لا 
 ك يعكد الضعؼ الذم تشيده سكؽ النطاؽ العريض . مف الثابت إلى النقاؿلانتقاؿ كجكد تأثير لإمكانية

 المزاد تأخركما أّ ف غياب النطاؽ العريض النقاؿ في الجزائر يرجع إلى . النقاؿ إلى قمة المنافسة 
 1.المتعمؽ بالطيؼ الترددم

 :البيئة الرقمية لقطاع الاتصالات في البمدان العربية  .4

تسارعت كتيرة تحرير قطاع الاتصالات في كؿ البمداف العربية حيث تميزت بتطكير النفاذ ك      
. الاستعماؿ ك تنكع خدمات الاتصالات ك خاصة خدمات الياتؼ النقاؿ ك خدمة الانترنت

مجرد انطلبؽ ىذه الخدمة بعرفت الاشتراكات في خدمة الياتؼ النقاؿ في البمداف العربية نمكا سريعا      
 . البمداف تقريبا كؿفي% 100 إجمالي عدد السكاف حيث تجاكزت الكثافة مفبنسب عالية 

 
                                                           

 .  10 ميشاؿ ركجي  ككارلك ماريا رك سكتك ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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. 2014 العربية لسنة لبمدانا معدل كثافة الياتف النقال لبعض: 4الجدول رقم

السعكدية تكنس المغرب مكريتانيا الأردف مصر الجزائر البمد 

 179.56 128.49 131.71 94.20 147.80 114.31 102 % الكثافة

 52735000 14283633 44114534 3753330 11092404 95316034 43298174عدد المشتركيف 

 07/03/2015 :تاريخ الاطلبع       /www. itu.int/en/itu/ statistics :المصدر 

 

 
 .4 ابتداء مف معطيات الجدكؿ الطالبةإعدادمف  :المصدر 

. ىذا النمك لمكثافة الياتفية يعكد إلى إمكانية الاشتراؾ مع أكثر مف متعامؿ لمشخص الكاحد     
ربية تقريبا تعرؼ نفس كثافة الياتؼ النقاؿ، تحتؿ الصدارة دكلة العربية السعكدية عنلبحظ أف البمداف اؿ

بالنسبة لمياتؼ %12.33بالنسبة لمياتؼ النقاؿ ك كثافة قدرىا % 179.56التي تعرؼ كثافة قدرىا 
  .الثابت
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 . 2014العربية لسنة لبمدان ا كثافة الياتف الثابت لبعض :5الجدول رقم 

العربية السعكدية تكنس المغرب مكريتانيا الأردف مصر الجزائر البمد 

 3622262 949395 2487738 51432 375483 6315915 3098787عدد المشتركيف 

 12.33 8.54 7.43 1.29 5.00 7.57 7.76 %الكثافة 

 07/03/2015 :تارٌخ الاطلاع    /ww. itu.int/en/itu/ statistics  :المصدر 

 قائمة فيما يخص  استخدامو إلى أف مازالت الحاجةلالكبير عؿفرغـ دخكؿ الياتؼ النقاؿ ك الإقباؿ      
. الياتؼ الثابت، كذلؾ راجع لاستخداماتو فيما يخص الانترنت ك الفاكس ك غيرىا

تعرؼ اشتراكات الياتؼ الثابت رككد في المنطقة العربية حيث أف معدلات الكثافة بالنسبة ليذه      
إلا بالنسبة % 8.86ك % 1.29فيي تتراكح ما بيف  (%17)البمداف أقؿ مف المتكسط أك المعدؿ العالمي 

. لدكلة العربية السعكدية التي معدليا يساكم متكسط المعدؿ العالمي

 
 .5  ابتداء معطيات الجدكؿ رقـ الطالبةإعدادمف  :المصدر 

 عدة عكامؿ منيا غياب المنافسة في ىذه إلىيعكد ضعؼ ىذه المعدلات لمكثافة الياتفية الثابتة      
كما أف بعض الدكؿ . الخدمة ك كذلؾ إلى نقص في البيئة التحتية أم اليياكؿ الأساسية لتقديـ ىذه الخدمة

لـ تعطي اىتماما ليدا القطاع ك الاحتكارات التي يشيدىا مف طرؼ الدكلة ك عدـ انفتاحيا عمى 
 .الاستثمارات الخارجية
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ليذا أصبحت خدمة الياتؼ النقاؿ كبديؿ لخدمة الياتؼ الثابت في ىذه الدكؿ، ىذا الرككد ك التراجع      
عمى استعمالات الإنترنت في البمداف العربية، كلكف بفضؿ خدمات كذلؾ في خدمات الياتؼ الثابت أثر 

النطاؽ العريض لمياتؼ النقاؿ مف خلبؿ استعماؿ تكنكلكجيات الجيؿ الثالث، عرفت ىذه الدكؿ تطكرات 
 .أسفموفي معدلات استعماؿ الانترنت كما سنراه في الجدكؿ 

 .2014العربية لسنة لبمدان ا نسبة استعمال الانترنت لبعض : 6الجدول رقم 

 مكريتانيا الأردف مصر الجزائر لبمد

نسبة 
 المشتركيف

2000 2014 2000 2014 2000 2014 2000 2014 

0.49 18.09 0.19 10.7 0.69 56.8 2.75 46.1 

 العربية السعكدية تكنس المغرب البمد

نسبة   
 المشتركيف

2000 2014 2000 2014 2000 2014 

  0.64 31.7 2.62 44 2.21 63.7 

 07/03/2015 :تارٌخ الاطلاع /www. itu.int/en/itu/ statistics          :المصدر   

 2014العربية لسنة لبمدان ا نسبة استعمال الانترنت لبعض : 4الشكل رقم 

 
 .6 كفؽ معطيات الجدكؿ رقـ  الطالبةإعدادمف  :المصدر
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 العربية  لمممكة خاصة بالنسبة2000ىناؾ ارتفاع ممحكظ لنسب استعماؿ الانترنت مقارنة بسنة      
ىذا الارتفاع في % 56ك % 44، %63.7السعكدية، الأردف ك المغرب حيث بمغت نسب الاستعماؿ 

  كالنسب يعكد إلى سرعة انتشار تكنكلكجيا الجيؿ الثالث ك الرابع التي ساعدت في الرفع مف انتشار
.  استعماؿ الانترنت في ىذه الدكؿ

واقع قطاع الاتصالات في الجزائر :  الثانيالمبحث

، نتج عف ىذه الكضعية 2000ظمت الدكلة الجزائرية محتكرة لقطاع البريد ك المكاصلبت حتى سنة      
قدرات تمكيمية غير كافية، غياب لممنافسة، خدمات سيئة ك بطيئة مما أدل إلى تأخر : مشاكؿ كثيرة منيا

كؿ ىذه النقائص . ىاـ في ىذا المجاؿ، ك انعكس سمبا عمى أداء ىذا القطاع بالمقارنة مع الدكؿ المجاكرة
. حفزت السمطات العمكمية إلى اتخاذ جممة مف التدابير ك الشركع في إصلبح ىذا القطاع

فكفرت السمطات إطار تنظيمي ك تشريعي فعاؿ يسمح بالشفافية كما يعزز المنافسة بانفتاح السكؽ،      
. مما يسمح بتقديـ خدمات ذات جكدة ك تكمفة معقكلة ك يسمح بفتح القطاع عمى الاقتصاد العالمي

  في الجزائرالإطار العام للإصلاحات و التنظيم لقطاع الاتصالات :أولا

     قامت كزارة البريد ك الكاصلبت ك تكنكلكجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ بإعلبف برنامج الإصلبحات في 
 .    الذم صدر في شير أكت مف نفس السنة،2000 جانفي سنة 29برنامج الحككمة المصادؽ عميو في 

لـ تختمؼ ىذه ؼبتطبيؽ سياسة الإصلبح ك الاستثمار لتحرير قطاع الاتصالات،  بدأت الجزائر     ؼ
الإصلبحات في الجكىر عف الإصلبحات التي تمت في البمداف الأخرل المصنعة أك النامية عمى حد 

تجدر الإشارة إلى أف الجزائر قد اتبعت في ىذا المجاؿ  مف الإصلبحات بالتجربة الفرنسية حيث . سكاء
يتضح مف الكىمة الأكلى الشبو الكبير بيف الإصلبحات في قطاعي الدكلتيف الفرؽ الكحيد ىك الفجكة 

 1.الزمنية بيف التجربتيف ك التي تبمغ  تقريبا عشرية كاممة

: أىداف إصلاح قطاع الاتصالات.1

اختارت الجزائر إصلبح قطاع الاتصالات لتتمكف مف مكاكبة مجتمع المعمكمات ك اقتصاد المعرفة،      

                                                           
ممتقى الدكلي حكؿ اقتصاد  ، معكقات استخداـ تكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ في تحديث مؤسسة بريد الجزائر،بكعبد الو صالح  1

 . 4 جامعة المسيمة ص،  المعرفة
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ك تأىيمو   كذا تحديث القطاع     ك التقميؿ مف الفجكة الرقمية التي تفصؿ الجزائر عف البمداف المتقدمة ك
. كجزء مف جيد الحككمة لتنمية البنية القاعدية للبقتصاد الكطني

اليدؼ مف الإصلبحات ىك الكصكؿ إلى تسيير أكثر فعالية ك مركنة ك كذلؾ خمؽ جك مف المنافسة      
 1:بيف المتعامميف المستغميف لمخدمات المختمفة ك عرضيا بأقؿ تكمفة ، مف أىـ أىداؼ الإصلبحات

  زيادة العرض فيما يخص الخدمات الاتصالية مف قبيؿ عدد المستخدميف خاصة في المناطؽ
 .الريفية استجابة لمطمب الكبير

 خاصة مف خلبؿ إرساء قكاعد منافسة ،ترقية ك تنكيع عركض ك خدمات البريد ك المكاصلبت 
 . سعار تنافسيةأنزيية ك عادلة تضمف جكدة الخدمة ك ب

 تحسيف نكعية الخدمات المقدمة ك تنكيعيا لسد متطمبات المؤسسات ك الأشخاص. 

  تكسيع نطاؽ الخدمات الاتصالية ك جعميا في متناكؿ سكاف المناطؽ النائية ك المعزكلة ك ىك ما
 .يعتبر ضركرة اقتصادية

 تطكير شبكة كطنية متكاممة للبتصالات لعصرنة الإدارة ك الييئات العمكمية. 

  ترقية  الاتصالات كقطاع اقتصادم ضركرم لإنشاء اقتصاد تنافسي متفتح ،تمثؿ فيو الخدمات
 2:جزءا ىاما مف الدخؿ القكمي ك يتمحكر برنامج الإصلبح الحككمي حكؿ المحاكر التالية

  إدخاؿ تعديلبت عمى الإطار التشريعي ك التنظيمي المتعمؽ بالقطاع حتى تككف الإصلبحات عمى
 .قاعدة صمبة ك شفافة

  فصؿ نشاط الاستغلبؿ ك التنظيـ ك السياسة القطاعية، ك ىذا بإعادة ىيكمة كزارة البريد ك
الاتصالات ك تقسيميا إلى مؤسسة للبتصالات، مؤسسة لمبريد، سمطة تنظيمية مستقمة ك فرع 

 .كزارم خاص بتحديد سياسة القطاع فيما يخص بالبريد ك المكاصلبت

                                                           
1 Djamel Bouadjimi : Les nouvelles Technologie de l’information et de la Communication et le 
Développement,l’arrimagede l’algérie à la société de l’information, Doctorat en Sciences de 
l’information et de la communication, Alger, 2004, p 239. 
2Kahili Ahmed , La Regulation des Postes et des Télécommunications En Algérie, , MPTIC,Alger 
Décembre 2002, 33 ص. 
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  تحرير سكؽ البريد ك المكاصلبت ك فتحيا أماـ باب المنافسة ك ترقية المساىمات ك الاستثمارات
 .الخاصة

 فتح رأسماؿ المتعامؿ التاريخي كمستثمر استراتيجي ثـ عرض أسيمو في البكرصة. 
 حماية ك تطكير الخدمة الشاممة لمبريد ك الاتصالات عمى كامؿ التراب الكطني. 

  :دوافع الاصلاح. 2.1
 ، بضركرة التكجو نحك 1996تميزت السياسة الاستثمارية الجديدة التي انتيجتيا الجزائر ابتداء مف      

 1:الخكصصة، تحرير الاقتصاد، المنافسة ك اقتصاد السكؽ، فأىـ الدكافع تحرير ىذا القطاع

    رفع تحديات القرف العشريف لضماف كلكج الجزائر إلى مجتمع المعمكمات لتعكيض التأخر المسجؿ
 .في ىا المجاؿ ، مقارنة بالبمداف المجاكرة

  الخاص بترقية الاستثمار ك 1993 أكتكبر 15 الصادر في 12-93المرسكـ التشريعي رقـ        
تكسيع نطاؽ تدخؿ الاستثمار الخاص الكطني ك الأجنبي في بعض القطاعات، حتى يتناسب 
. الكضع القانكني مع التكجو الاقتصادم الجديد المبنى عمى الحرية الاقتصادية ك حرية الاستثمار

 مؿ التكنكلكجي الذم يعتبر أىـ دافع لتحرير القطاع بما أف التقدـ الكف الدافع الأساسي ىك الع
 2.التكنكلكجي  قكة دافعة كبيرة كراء التنمية الاقتصادية

 : في الجزائرعممية تحرير قطاع الاتصالات.2

أدركت الجزائر كغيرىا مف الدكؿ أىمية قطاع الاتصالات فعممت عمى تحريره ك فتح باب المنافسة      
يعتبر قطاع الاتصالات مف أكؿ القطاعات الذم عرؼ . للئسراع في التنمية ك مكاكبة التكجيات العالمية

. عممية تحرير سريعة ك ناجحة
 3:تحققت ىذه الإصلبحات عمى مرحمتيف     
  عقد مع كزارة البريد ك  ( مميكف دكلار9)يتمثؿ في قرض مف طرؼ البنؾ الدكلي : المرحمة الأكلى

جزء مف ىذا القرض )تكنكلكجيات المعمكمات لمرافقة إصلبح قطاع البريد ك المكاصلبت، 

                                                           
. 270ص نفس المرجع السابؽ، 1

2 Mihoub Mezouaghi, Libéralisation des services de télécommunications au maghreb, transition 
institutionnelleet performances, Agence française de développement, p71.  
3 Kahili Ahmed , ,مرجع سبؽ ذكره,   ص 45. 
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صياغة القكانيف ك المراسيـ ؿك كذا  (خصص لسمطة الضبط في مجاؿ التعاكف التقني ك التككيني
اتصالات الجزائر ، بريد الجزائر ك سمطة ضبط البريد ك ) ىيئات 3 لإنشاءالتطبيقية ك 
 .(الاتصالات

 ك ىك مشركع تعاكف  ( مميكف دكلار17)تمكيؿ مف طرؼ الاتحاد الأكركبي : المرحمة الثانية       
 ، الغرض منو تحديث برامج التككيف ك عصرنتيا ك تركز عمى التككيف  (MEDA2)تحت اسـ 

 .في التكنكلكجيات الاتصالية
 2000 أكت 5 ق المكافؽ ؿ 1430 شعباف عاـ 14 المؤرخ في 03 – 2000ك قد حدد القانكف      

. المتعمؽ بتحديد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد ك المكاصلبت السمكية ليعرؼ بذلؾ القطاع إصلبحا جذريا

في ىذا الإطار تقرر الفصؿ بيف الكظائؼ الثلبث التي كانت بيد الإدارة المتمثمة في كزارة البريد ك      
.  المكاصلبت، كظيفة التسيير، كظيفة الضبط ك كظيفة تحديد السياسات

القانكف احتفظت الكزارة بميمة تجسدت ىذه الرؤية في إطار القانكف الجديد لمقطاع، بمكجب ىذا      
الرؤية المستقبمية لتطكير القطاع ك تحديد السياسات المتبعة لذلؾ مع تأسيس ك كالتيف ىما الككالة تحديد 

ضاء، أما كظيفة الاستغلبؿ فقد حكلت لشركة ذات أسيـ برأسماؿ ؼالكطنية لممكجات ك الككالة الكطنية لؿ
ك مؤسسة لخدمة الانترنت " مكبيميس"عمكمي ىي اتصالات الجزائر ك مؤسسة فرعية لمياتؼ النقاؿ 

 1.ك مؤسسة بريد الجزائر"جكاب"

 بالاستقلبلية  كشخصية معنكيةبأما كظيفة الضبط فقد خصص ليا القانكف ىيئة مستقمة تتمتع      
المالية ،  تتكفؿ ىذه الييئة أساسا بالحرص عمى تكفير منافسة فعمية ك نزيية في مجاؿ الاتصالات 

بالإضافة إلى تسيير ك مراقبة مجاؿ التذبذبات ك معالجة الخلبفات بيف المؤسسات المستغمة لمقطاع ك 
 2.تقديـ استشارات إلى الكزارة الكصية

:  في الجزائرالبيئة التنظيمية لقطاع الاتصالات.3

 5 المؤرخ في 03-2000     يعرؼ قطاع الاتصالات السمكية ك اللبسمكية تحكلات معتبرة بفضؿ قانكف 
م ألغى الاحتكار العمكمي لمقطاع ك فصؿ بيف ذ اؿ،2000 جكيمية 5 المكافؽ ؿ 1421جمادل الاكلى 

 . خدمة البريد ك خدمة الاتصالات
                                                           

1
 .4 ص،2006 مارس ،4 رقـ ،لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبتالنشرة الفصمية  

 .60 ص 2010 ,التقرير السنكم لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبت 2
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 الذم يحدد القكاعد الخاصة بالبريد ك المكاصلبت عمى فتح المنافسة ك 03-2000عمؿ القانكف      
ترقية الاستثمارات الخاصة أماـ المستثمريف الخكاص بحيث منحت الدكلة لمقطاع الخاص رخصا قصد 

:  عناصر3تقكية العرض في ىذا المجاؿ، ك لتكفير البيئة الملبئمة لذلؾ لا بد مف تكفر 

 (سمطة الضبط لمبريد ك المكاصلبت )المنظـ. 
 تنظيـ المنافسة. 
 قانكف التكصيؿ البيني. 

: سمطة الضبط لمبريد و المواصلات .1.3

تـ إنشاء سمطة الضبط لمبريد ك   ،     ىي مؤسسة مستقمة ذات شخصية اعتبارية ك ذات سمطة  مالية
 1.المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية في إطار تحرير سكؽ البريد ك المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية

كرست ىذه السمطة إلى تييئة الإطار القانكني ك التقني ك الاقتصادم لممنافسة منذ إنشائيا في      
 عمى مراقبة المنافسة ك ر، بالتالي فيي الييئة المكمفة بضبط قطاع الاتصالات في الجزائر ك السو2001

. اتخاذ التدابير اللبزمة لتكفيرىا عمى مختمؼ الأسكاؽ

 2:أدوات الضبط أو التنظيم .1.1.3

 مف المياـ الأساسية لسمطة الضبط ىك السير عمى كجكد منافسة فعالة لتطكير : دراسة السوق
خدمات الاتصالات بغية تنكيع ك تحسينيا، مما يؤثر عمى معدلات الانتشار لمخدمات الاتصالية 

 .بما أنو يعتبر مف أىـ مؤشرات تطكر مجتمع المعمكمات
 سمطة الضبط تقكـ فاففي إطار تسيير ما يتعمؽ بالترقيـ ك الترددات : تسيير الموارد الناذرة 

 .شفافية ك دكف تمييزببتسيير طمبات الترقيـ،  كما تمنح الترددات لممتعامميف ك المستخدميف 

  إف اليدؼ مف تنظيـ كضبط المنافسة ىك ضماف أف لا تدعـ : تسعيراتالتحديد و تأطير
النشاطات التي ىي تحت احتكار النشاطات التي ىي في حالة منافسة، ك ذلؾ بتطبيؽ قكاعد 

 فتأطير التسعيرات يساعد عمى اجتناب كؿ تمييز بيف المتعامميف ك .ية ك مراقبتيابالتفرقة الحسا
القضاء عمى كؿ فكضى أك ممارسة غير قانكنية لتدعيـ الخدمات التنافسية بالخدمات التي 

. مازالت محتكرة
                                                           

1
 2 ص, 2005جكيمية ,1رقـ , لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبتالنشرة الفصمية  

2Kahili Ahmed, , مرجع سبؽ ذكره    ص50 .
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 كؿ متعامؿ متحصؿ عمى رخصة استغلبؿ لشبكة اتصالية مجبرا عمى : الخدمة الشاممة
لتنفيذ مشاريع الخدمة الشاممة، ك المتمثمة في  (مف رقـ أعمالو% 3)المساىمة بنسبة مف ايرادتو 

تكفير خدمات الاتصالية الأساسية في جميع أنحاء الكطف، تتمثؿ ىذه الخدمات الأساسية في 
 :تكفير

  (إما بالياتؼ الثابت أك النقاؿ)بسعر معقكؿ  (الصكت)خدمات الاتصاؿ الياتفية. 
  الانترنتإلىخدمات النفاذ . 
 النفاذ لخدمات الطكارئ. 

 إف مسالة التنافس في سكؽ الاتصالات دقيقة ك حساسة ك يمكف لسمطة البريد ك : عاتاحؿ النز
المكاصلبت أف تحؿ العديد مف الخلبفات، لكنيا لا يمكنيا أف تحتفظ بالدكر الكحيد في ذلؾ أم 
أنيا لا يمكف أف تحتكر ك حدىا صلبحية التنظيـ ك الضبط، بؿ يمكف أف تتدخؿ ىيئات أخرل 
كمحاكـ، مجمس المنافسة ك ىذا لحماية القطاع ك المستخدميف ،كما يمكف أف تطعف قرارات 

 .سمطة الضبط ك ذلؾ عند مجمس الدكلة

 إف الظركؼ التقنية ك التجارية التي يضمف بيا : الاتصاؿ ما بيف الشبكات ك اقتساـ اليياكؿ
 ك الظركؼ التي يتـ بيا تحقيؽ الارتباط لعارضي الخدمات ىي  الاتصاؿ ما بيف الشبكات

م التي تقدميا فعناصر أساسية لتنظيـ سكؽ الاتصالات، فالعركض المرجعية لمتكصيؿ البي
اتصالات الجزائر بخصكص ضماف  الاتصاؿ ما بيف الشبكات الاتصالية التابعة لمختمؼ 

المتعامميف ميمة ،حيث أف المتعامميف مضطريف لاستعماؿ ك لك في بداية الأمر أم قبؿ تكسيع 
كتيـ  لميياكؿ المتكاجدة ك التابعة لممتعامؿ التاريخي ،سكاء ىكائيات أك مراكز تكثيؼ أك بش

. استغلبؿ إحدل الشبكات التابعة ليا

  مراقبة المتعامميف ك عارضي الخدمات لكعكدىـ المتضمنة في العقكد ك في دفتر الشركط الخاصة
بخدماتيـ في مجاؿ الاتصالات ،ك تدخؿ في ىذا الإطار عممية التقييـ التي يتعرض ليا مختمؼ 

 .المتعامميف المتحصميف عمى رخصة استغلبؿ خدمات الاتصالات

    تتمثؿ في السير عمى تحقيؽ منافسة فعمية ك نزيية ك مستمرة باستعماؿ :تنظيم المنافسة. 2.3
. نظاـ الرخصة، نظاـ الترخيص، نظاـ الاعتماد ك نظاـ التصريح البسيط: الأنماط التالية
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 : Le régime de la licenceنظام الرخصة  .1.2.3

 الذم يحدد القكاعد الخاصة بالبريد ك المكاصلبت،  تمنح 03 -2000 لمقانكف 32حسب المادة       
اد إثر إعلبف المنافسة ك يمتزـ باحتراـ الشركط المحددة زالرخصة لكؿ شخص طبيعي أك معنكم يرسى عميو الـ

. في دفتر الشركط

 ك الذم يحدد إجراءات تطبيؽ المناقصات 2001 مام 9 المؤرخ في 124-1 مف المرسكـ التنفيذم 2المادة 
يمكف إجراء المزايدة بإعلبف المنافسة لمنح رخصة " ، نو أ الاستغلبؿ في الاتصالات ينص عمى لمنح رخص

: عمى مرحمة أك مرحمتيف

 مف نفس المرسكـ تنص أنو يمكف لأم شخص طبيعي 5 ك 4المادة : المرحمة التمييدية لإجراء المناقصة: أكلا
أك تكفير خدمات /  اللبسمكية ك  كأك معني يرغب في إقامة ك أك استغلبؿ شبكة عمكمية لممكاصلبت السمكية

 .ىاتفية أف يخبر سمطة الضبط بكاسطة ممؼ تسبيب

يتخذ الكزير المكمؼ بالاتصالات قرار الشركع في الإجراء المطبؽ عمى المزايدة بإعلبف المنافسة لمنح       
مبادرتو الخاصة بعد استشارة سمطة الضبط، أك بناءا عمى اقتراح مف ىذه الأخيرة التي تعمؿ عمى بالرخصة 

 شير  قدرهك في ىذه الحالة عمى الكزير المكمؼ بالاتصالات إصدار قراره في أجؿ. أساس ممؼ الملبئمة
 1.كاحد

عندما يقرر الكزير المكمؼ بالاتصالات بإجراء المزايدة بإعلبف المنافسة، : مرحمة تنفيذ إجراء المنافسة: ثانيا 
 :عميو تبميغ قراره إلى سمطة الضبط ك يمكف أف تتضمف مرحمتيف

 مرحمة تأىيؿ أكلي 

 مرحمة العركض 

 ك المتعمؽ بنظاـ 2001 مام 9 المؤرخ في 123-01 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 11حسب المادة   
الاستغلبؿ المطبؽ عمى كؿ نكع مف أنكاع الشبكات بما فييا اللبسمكية الكيربائية ك عمى مختمؼ خدمات 
البريد ك المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية ،فإنو يمكف لكؿ شخص طبيعي أك معنكم يعنيو إعلبف المنافسة 

دفع تكاليؼ تحدد سمطة الضبط بسحب ممؼ إعلبف المنافسة ك يككف تسميـ ممؼ إعلبف المنافسة مشركطا 
 . مبمغيا

                                                           
1 Djamel Bouadjimi , مرجع سبؽ ذكره  p 230. 
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قيط العركض ك ترتيبيا كفؽ المعايير ك المقاييس المذككرة في نظاـ المنافسة، ثـ تعمف سمطة الضبط تفيتـ  
الأحسف،  (أك عرضيـ)أعتبر  (أك الذيف)الذم  (أك المترشحيف) حالمتر شفي جمسة عمنية رسك المزاد عمى 

.  نظاـ إعلبف المنافسةلأحكاـتطبيقا 

  يتجاكز   تبمغ سمطة الضبط المستفيديف بالرخصة أك الرخص في أقرب الآجاؿ ك لا يمكف أف
 . أشير بعد تاريخ نشر المرسكـ3ذلؾ أجلب أقصاه 

 تعمف سمطة الضبط تقريرا مفصلب عمى عممية المزاد. 

 : Le régime d’autorisationلترخيصانظام . 2.2.3

يمنح الترخيص لكؿ شخص طبيعي أك معنكم يمتزـ بإحتراـ الشركط التي تحددىا سمطة الضبط في      
: أك تقديـ الخدمات، حيث تخضع لترخيص كؿ إنشاء ك استغلبؿ/ مجاؿ إنشاء ك استغلبؿ ك

  لمشبكات الخاصة التي تستعمؿ الأملبؾ العمكمية بما فييا الأملبؾ الييرتزية كاؿVSAT. 
 الشبكات التي لا تستعمؿ إلا طاقات مستأجرة مف متعامميف حاصميف عمى رخص مسبقة. 
  خدمات تكفير النفاذ إلى الانترنتFournisseurs d’accès internet (FAI). 

 :Le régime de la simple déclarationنظام التصريح البسيط . 3.2.3

كؿ الخدمات ذات القيمة المضافة : تتمثؿ الخدمات الاتصالات الخاضعة لنظاـ التصريح البسيط     
سائؿ الصكتية، الأديكتاكس ، الاجتماع عف بعد ، بنؾ المعطيات ، الرسائؿ الالكتركنية ك لرا: المتمثمة في

. خدمة التيمكس
برغبتو في الاستغلبؿ التجارم ليذه  فكؿ متعامؿ يريد استغلبؿ إحدل الخدمات أعلبه ممزـ بإيداع تصريح 

الخدمة لدل سمطة الضبط، يتضمف التصريح محتكل مفصؿ عف الخدمة المراد استغلبليا، كيفيات افتتاح 
 .الخدمة، التغطية الجغرافية ك شركط الاستفادة مف ىذه الخدمة

 :Le régime de l’agrément  نظام الاعتماد .4.2.3

 أك منشأة لاسمكية كيربائية (Les équipements terminaux)يخضع للبعتماد كؿ جياز مطرفي      
: مخصص لأف يككف

 مكصكلا بشبكة عمكمية لممكاصلبت السمكية ك اللبسمكية. 
 مصنكعا في السكؽ الداخمية أك مستكردا كمخصصا لمبيع أك معركضا لمبيع . 
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يمنح الاعتماد مف طرؼ سمطة الضبط لمبريد ك المكاصلبت عف طريؽ مخبر تجارب ك قياسات معتمدة 
. قانكنا كقؼ شركط محددة مف طرؼ سمطة الضبط

. المواصلات و عدد الرخص و الترخيصات الممنوحة من طرف سمطة ضبط البريد: 7الجدول رقم 
مدة الرخصة المتعاممكف ك مقدمكف الخدمات مستكل المنافسة القسـ طبيعة النظاـ 

نظاـ الرخصة 

 2001أكراسككـ تتميككـ الجزائر منافسة  GSMالياتؼ النقاؿ 
 2001اتصالات الجزائر 

 2004الكطنية للبتصالات 

 سنة 15

تسكية 

 سنة 15

VSAT نظاـ
الاتصالات ك الانترنت 

  الصناعيةالأقمارعبر 

 2004أكراسككـ للبتصالات الجزائر منافسة 

 2004اتصالات الجزائر 

 2004ديفكف الجزائر 

 سنة 10

تسكية 

 سنة 10

GMPCS  2005ثريا ساتميت الجزائر منافسة 

 2005الفرنسية للبتصالات 

 2004اتصالات الجزائر 

 سنة 10

 سنة 10

تسكية 

 الياتؼ الثابت الدكلي  
 بيف الدكؿ ك المحمي   

تسكية اتصالات الجزائر إحتكار 

نظاـ الترخيص 

Audiotex  مقدميف الخدمة 8منافسة  

ISP 

مقدمي النفاذ للبنترنت 

  مقدميف الخدمة 23عددىـ منافسة 

VOIP      منافسةEEPAD  2005 

 SCLالجزائر 

WEBCOM 2005 

 سنة 5

تسكية 

 سنة 5

  مقيى انترنت 5000منافسة مقاىي الانترنت نظاـ التصريح البسيط 

  16/02/2015 :تارٌخ الاطلاع  www.arpt.dz : عمى المكقع5ص 2010النشرة الفصمية لسمطة البريد ك المكاصلبت جكيمية : المصدر
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 :L’interconnexionالتوصيل البيني . 3.3

 يؤتي ثماره بالنسبة لممستيمكيف إلا  أفإف تعدد الشبكات ك المتعامميف ك تنكع الخدمات لا يمكف     
ىاتؼ بكؿ حرية فيما بينيـ ميما كانت تبتكصيؿ الشبكات ك الربط بينيا، أم تسمح لكؿ المشتركيف باؿ

الشبكات المكصكلكف بيا ،ك لمتكصيؿ بيف الشبكات نتائج مباشرة عمى السكؽ مف حيث تكفير مداخيؿ 
ضع كؿ المتعامميف بما فيو المتعامؿ التاريخي في كضع تنافسي للبستقطاب المزيد مف تمالية ،كما 

. المشتركيف ك بيع المزيد مف الخدمات

 الذم يحدد القكاعد العامة للبتصالات السمكية ك 03-2000 مف القانكف 26ك 25كحسب المادة      
اللبسمكية، فإنو يمزـ عمى متعامميف الشبكات العمكمية بالاستجابة كفؽ شركط مكضكعية كشفافة ك بدكف 
تمييز لطمبات التكصيؿ البني التي يقدميا المتعاممكف الآخركف ك مكفركا الخدمات،  ك لا يجكز رفض 

طمب التكصيؿ البيني إلا إذا كاف مبررا بالنظر إلى حاجات الطالب مف جية ك طاقة المتعامؿ لتمبيتيا مف 
 1.جية أخرل

 ينشركا كفؽ الشركط المحددة بمكجب دفتر الشركط أفكما يجب عمى متعاممي الشبكات العمكمية      
الفيرس المرجعي لمتكصيؿ البيني ،الذم تتضمنو المناقصة التقنية ك تعريفة التكصيؿ البيني، ك يتـ 

 .المصادقة عمى ىذا الفيرس مف طرؼ سمطة الضبط قبؿ نشرة

: تطور ىيكل سوق الياتف النقال في الجزائر4. 

  حيث تـ بيع ، الذم سمح بفتح قطاع الياتؼ النقاؿ أماـ المنافسة03-2000 إصدار قانكف ذ     مف
 النقاؿ م رخصة تشمؿ تبادؿ الأصكات ك المعمكمات ك تشغيؿ شبكة الياتؼ اللبسمؾ2002سنة 

لاكراسككـ ثـ تحصؿ المتعامؿ الأجنبي الثاني المتمثؿ في الكطنية الككيتية عمى رخصة استغلبؿ سنة 
2003.  

 بثلبث مراحؿ إلى غاية الآف ،     مر ىيكؿ سكؽ الياتؼ النقاؿ في الجزائر مند فتحو أماـ المنافسة
 2:كمايمي

                                                           
1 ARPT, L’interconnexion En Algerie, les bases principaux de l’autorité , N°3, Algerie,2005,p5. 
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  تميزت المرحمة قبؿ الإصلبحات  بالاحتكار التاـ   :(2002قبؿ )مرحمة الاحتكار المطمؽ 
 انحصر نشاطو في تغطية احتياجات فئة ،لخدمات الياتؼ النقاؿ  مف طرؼ المتعامؿ التاريخي

بعد الإصلبحات الييكمية ك بمكجب القانكف . الدخكؿ المرتفعة المعتمدة عمى الدفع المؤجؿ
 عرؼ قطاع الياتؼ النقاؿ الجزائرم دخكؿ أكؿ 11/07/2001 ك تحديدا في 2000-03

حيث حصؿ عمي رخصة استغلبؿ شبكات الاتصالات ،"اكراسككـ تيميككـ"متعامؿ أجنبيي
 .ا الأخير مؤشرا عمي إنياء احتكار الدكلة لاستغلبؿ خدمات الياتؼ النقاؿذ ليككف قةاللبسمكي

  الفعمي لأكؿ مرة لشبكة ؿتـ الاستغلب (:2004-2002)مرحمة الاحتكار الثنائي GSM مف 
 استطاعت أف تفتؾ منصب الريادة باستحكاذىا عمي أكثر مف ،15/02/2002طرؼ جيزم في 

 ظير المتعامؿ 3/8/2003 ك في ، مف الحصة السكقية خلبؿ السنة الأكلى مف دخكليا70%
الكطني اتصالات الجزائر لمنقاؿ تحت التسمية التجارية مكبيميس كفرع مف المتعامؿ التاريخي 

 حتى يستطيع مكاجية المنافسة ك تحضيرا لدخكؿ المتعامؿ الجديد  ،لمجمع اتصالات الجزائر
 ".نجمة"

  ك ،"لاكراسككـ تيميككـ" بعد منح الرخصة الأكلي: (االي يكمنا ىذ2004)مرحمة احتكار القمة 
 ك كفقا لأىداؼ الإصلبحات منحت رخصة ثالثة ،عمي سبيؿ التسكية" لاتصالات الجزائر"الثانية 

 ،"نجمة" تحت التسمية التجارية ،20/12/2003في "  الكطنية للبتصالات"لممتعامؿ الككيتي 
أصبح التنافس قائما عمي تحسيف جكدة . 25/08/2004حيث قاـ باستغلبؿ شبكتو لأكؿ مرة في 

 خاصة بعد ، ك عمي إيجاد مختمؼ الطرؽ لتمييز العركض، ك خدمات الشبكة مف ناحية،التغطية
 ك إلي حد الآف يبقي التنافس السعرم بعيدا عف ،دخكؿ المتعامؿ الأخير بأسعار جد مدركسة

 .  مف ناحية أخرل1مجاؿ المنافسة  بقدر ما ينصب عمي العركض التركيجية

 المؤشرات الأساسية لقطاع الاتصالات في الجزائر: ثانيا

عرؼ قطاع الاتصالات كتيرة جديدة بعد تحريره كفتح المجاؿ أماـ المستثمريف المحمييف ك الأجانب      
،مما أدل إلى دخكؿ عدد كبير مف المتعامميف في ىذا القطاع ك فتح باب المنافسة لمكثير مف الخدمات 

. الاتصالية

      

                                                           
 .154ص  ،2يمكف الاطلبع عمي مختمؼ العركض التركجية لممتعامميف الثلبث في الممحؽ رقـ 1
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: أىم المتعاممين في قطاع الاتصالات. 1

 شيدت خدمة الياتؼ النقاؿ منذ فتحو لممنافسة تطكرا ممحكظا، مما أدل إلى كضع سمطة ضبط      
لتنظيـ ك تطكير ىذه الخدمات ك استقطاب المزيد مف الاستثمارات الأجنبية، ك بمأف دراستنا تيتـ بخدمة 

 .الياتفية سنقكـ بعرض مختمؼ المتعامميف في ىذا القطاع

 ARPT1:  سمطة ضبط البريد و المواصلات 1.1

 تحرير أسكاؽ إطارك ىي مؤسسة مستقمة تتمتع بالشخصية المعنكية ك السمطة المالية، أنشئت في      
 أكت 5 المؤرخ في 2000- 03البريد ك المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية، حيث كرس القانكف رقـ 

  المحدد لمقكاعد العامة ذات الصمة بالبريد ك المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية، انفتاحيا عمى 2000
. الأسكاؽالمنافسة ك عمى ترقية مشاركة الاستثمارات الخاصة في ىذه 

 2:تتمثؿ مياميا الأساسية فيما يمي

 السير عمى احتراـ إطار ك كيفيات ضبط نشاطات البريد ك المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية. 
 السير عمى كجكد منافسة فعمية ك مشركعة في سكقي البريد ك المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية. 
  السير عمى تطبيؽ دفاتر الشركط بالطريقة نفسيا تماما عمى كؿ المتعامميف كضماف التساكم

 .بينيـ
 السير عمى تكفير تقاسـ منشآت المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية مع احتراـ حؽ الممكية. 
  الإنفراد بقيادة إجراءات المزايدة أك المناقصة الخاصة بمنح رخص إقامة ك استغلبؿ شبكات

 .عمكمية لممكاصلبت السمكية ك اللبسمكية الخاضعة لنظاـ الرخصة
  منح ترخيصات الاستغلبؿ ك اعتماد تجييزات البريد لممكاصلبت السمكية ك اللبسمكية ك تحديد

 .المكاصفات ك المقاييس الكاجب تكفرىا فييا
 تسيير أمكاؿ الخدمة الشاممة. 
  اجراء فحص دكرم لجكدة الشبكة مف حيث تغطية الكلايات حسب الجدكؿ الزمني المتفؽ عميو

 . ضمف دفتر الشركط مع المتعامؿ
 إجراء أم مراقبة كفقا لمقانكف كلدفاتر الشركط الخاصة بالمتعامميف. 
 الفصؿ في النزاعات القائمة بيف المتعامميف أك مع المستعمميف. 

                                                           
 .2 ص2011النشرة الفصمية لسمطة ضبط البريد ك المكصلبت جكيمية  1
. 2 ص2005 جكيمية 1النشرة الفصمية لسمطة البريد ك المكاصلبت رقـ 2
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 المشاركة في إعداد المكقؼ الجزائرم في المفاكضات الدكلية مي مجالات البريد ك الاتصالات . 

 AT Algérie Télécom:1 المتعامل التاريخي لمياتف الثابت2.1. 

 المحدد لمقكاعد 2000 أكت 5 المؤرخ في 2000-03أنشت اتصالات الجزائر بمكجب القانكف      
العامة لمبريد  المكاصلبت الذم يفصؿ بيف النشاط البريدم ك النشاط الاتصالي ،بدأت رسميا نشاطيا 

حيث  ( مميكف دج 100) ك ىي مؤسسة عمكمية ذات أسيـ برأسماؿ قدرة 2003 جانفي 1ابتداء مف 
. مف حصصيا% 100تممؾ الدكلة 

. ك لمكاجية المناخ التنافسي أعيد النظر في تنظيـ مجمع الجزائر الاتصالات حسب الفركع التالية

 .AT Algérie Télécomفرع الياتؼ الثابت  .1
 .Algérie Télécom mobile ATMفرع الياتؼ النقاؿ  .2
 .Algérie Télécom satelliteفرع الاتصالات الفضائية  .3
 .Algérie télécom internet" جكاب"فرع خدمات الانترنت  .4

 : LACOMالمتعامل الخاص لمياتف الثابت. 3.1

يعتبر أكؿ متعامؿ خاص لتقديـ خدمات الياتؼ الثابت بعد فتح خدمة الياتؼ الثابت لممنافسة سنة      
تحت التسمية التجارية  Consortium Algérien de télécommunication (CAT)  تحصؿ،2005

LACOMعمى أكؿ رخصة لتقديـ خدمة الياتؼ الثابت .

 عرض خدماتو لمياتؼ الثابت باستعماؿ 2008 إلى 2006كاف أكؿ منافس لاتصالات الجزائر مف  
 مف تكسيع شبكتو ،لأنو لـ يتبع بشكؿ  LACOMأم شبكة الجيؿ الثالث ،لـ يتمكف   (WLL)الشبكة 

صحيح دفتر الشركط لاستغلبؿ شبكتو ،فحاكؿ بأم ثمف الحصكؿ عمى تفكيؾ لمحمقة المحمية ، كالذم 
  إلى أدلكاف يتطمب في حد ذاتو تنظيـ كتقنيف أخر لـ تسمح بو السمطات في ذلؾ الكقت ،ىذا ما 

. إفلبسو كانسحابو 

 2 :(موبيميس ) ATMالمتعامل التاريخي فرع 4.1. 

 الي ،     الجزائر للبتصالات مكبيميس ىي المؤسسة الجزائرية الكحيدة التي تنشط في سكؽ الياتؼ النقاؿ
ميمتيا تقديـ   (  للبتصالات الجزائرالكطنيةاكراسككـ  للبتصالات الجزائر  ك )جانب متعامميف أجنبييف 

                                                           
 20/10/2013 تاريخ الاطلبع  www.algerietelecom.dzمكقع المتعامؿ اتصالات الجزائر 1
 20/10/2013 تاريخ الاطلبع  www.mobilis.dzمكقع المتعامؿ مكبيميس  2

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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 برأس ماؿ أسيـكىي مؤسسة اقتصادية عمكمية ذات  ،مجمؿ الخدمات في قطاع خدمة الياتؼ النقاؿ
، يعتبر أكؿ متعامؿ لخدمة الياتؼ  MOBILISسيـ تحت تسمية1000مميكف مقسـ  عمى 100قدره 

  عف طريؽ تفريع شركة2003تـ إنشائيا في أكت ، 2003 جانفي 1بدأ نشاطو رسميا في  النقاؿ،
. اتصالات الجزائر

 شركة مكبيميس بييكؿ تنظيمي مستقؿ عف اتصالات الجزائر ك باستقلبلية تامة في اتخاذ ع     تتمت
بدأت ىده المؤسسة نشاطيا بكسائؿ .  المحمدية بالحراش5 يتكاجد مقرىا بالطريؽ رقـ ،القرارات الإستراتجية

 ألؼ مشترؾ عف 150 كانت تابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر حيث كرثت مكبيميس ،مادية ك بشرية
 .مؤسساتيا الأـ

 1: جيزي  لمياتف النقالالمتعامل الخاص5.1.

 لاستغلبؿ شبكات الأكلى تـ إطلبؽ مناقصة دكلية لمحصكؿ عمى الرخصة 2001 مام 10بتاريخ      
  الفرنسي« ك أشرؼ عمييا البنؾ الدكلي ك مكليا البنؾ ،أعمنت عمييا الحككمة الجزائريةالياتؼ النقاؿ، 

« BNP Paris Bas كقد تحصؿ عمى رخصة الاستغلبؿ ليذه المناقصة المجمع Orascom 
Telecom  Holding  .  ذلؾ  مميكف دكلار،737مف خلبؿ تقديـ عرض استثمارم مقدر ب مميكف 

 لخدمة الياتؼ 2002 فيفرم 15 بدأ المتعامؿ نشاطو رسميا في .2001جكيمية  11 بتاريخ تحديدا 
 . لشبكتو«جيزم»النقاؿ تحت تسمية 

 عرفت ىده الشركة نمكا ك أصبحت مف ، بمصر1998تأسست شركة اكراسككـ تيميككـ ىكلدينغ سنة 
 ىاكصؿ عدد  مشتركي في إفريقيا ك الشرؽ الأكسط ك جنكب شرؽ آسيا حيث GSMاكبر مستعممي شبكة

 مميكف مشارؾ  متكاجديف في كؿ مف مصر ،تكنس باكستاف ،بنغلبدش ،العراؽ ،زيمبابكم 50تقريبا  
 . كالجزائر

 نظرا لمظركؼ ، ك حققت تقدما ك ربحا ممحكظ،فأصبحت جيزم الشركة المفضمة لدل كثير مف الجزائريي
 ك انفتاح السكؽ ،التي كانت تعاني منيا شركة اتصالات الجزائر فأحسنت جيزم استغلبؿ الظركؼ

     2.الجزائرم

                                                           
 20/10/2013 تاريخ الاطلبع  www.djezzy.dzمكقع المتعامؿ جيزم   1

 
حالة خدمة الياتؼ النقاؿ في ،  تأثير متغيرات البيئة الخارجية  عمى أداء  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،الياشمي بف كاضح2

 235، ص2014التسيير  أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، جامعة سطيؼ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ،الجزائر
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: 1"اوريدو"للاتصالات المتعامل الخاص الوطنية 6.1.

 2ستغلبؿ شبكة الياتؼ النقاؿ، بتاريخ لاتحصؿ المتعامؿ الكطنية تميككـ عمى الرخصة الثالثة      
 مميكف دكلار ككانت الانطلبقة الفعمية لشبكتو تحت 421،بعد تقديمو لعرض قدره ب 2003ديسمبر 
في  multimédia  يعتبر أكؿ متعامؿ قدـ خدمات متعددة الكسائط.2004 أكت 25في « نجمة »تسمية 

 استطاع المتعامؿ مف تغطية 2005 ك مع نياية ،كما تميزت خدماتو بالحداثة، 2007الجزائر في مارس 
تـ تغيير اسـ  التجارم لشركة .  كلاية قبؿ الآجاؿ المحددة في دفتر الشركط ك المحددة بأربع سنكات48

 . 25/02/2013كريدك ك ذلؾ بتاريخ أالكطنية للبتصالات إلى مجمكعة 

مف % 51كشريؾ لمكطنية الككيتية للبتصالات كأصبحت تممؾ  QTELدخمت الشركة القطرية للبتصاؿ
 نجمة في الجزائر إلى الشركة القطرية أسيـمف % 80كقد نتج عف ىذه الشركة تحكيؿ  ،أسيميا
QTELدكؿ في العالـ 10 مف أكثر تكجد ىذه الشركة القطرية في ا،كـ    .

: تطور المناخ التنافسي لقطاع الاتصالات في الجزائر 2. 

: تطور خدمة الياتف الثابت. 1.2

   حيثرغـ دخكؿ الياتؼ النقاؿ كالإقباؿ الكبير عمى استخدامو فإف الحاجة مازالت قائمة عميو،        
  نمكا  بسيطا بمأنو  تميز  الثابت عرفت شبكة الياتؼ. كغيرىاكالانترنيتستخدـ في خدمات الفاكس م

  بدخكؿ 2005باحتكار تاـ مف طرؼ مؤسسة البريد كالمكاصلبت إلى غاية فتحو لباب المنافسة سنة 
. لخدمة الياتؼ الثابت  LACOM   المتعامؿ الثاني 

 كاف بطيئا جدا اتصالات الجزائرأف تطكر ، 8 جدكؿ رقـاؿمكف قراءتو مف خلبؿ إحصائيات م اإف ـ     
ا ذ ناتج عف احتكار الدكلة لو ىذا ك ضعيفة جدا2002-2000حيث أف كثافة الياتؼ الثابت لفترة 

ق الكضعية مشاكؿ منيا غياب المنافسة ك تمكيؿ ذاتي ضعيؼ، اثر عمي نكعية ذالقطاع ك نتج عف ق
 برككد ضئيؿ ك ذلؾ راجع لمفصؿ بيف 2002تميزت السنة . الخدمات كانعكس سمبا عمي أداء القطاع

 يمكف  ك2003، ليستأنؼ نشاطو في 2نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر لخدمة الياتؼ الثابت ك النقاؿ
 بمغت كثافة الياتؼ الثابت ث، حي2003 ارتفاع ممحكظ في عدد المشتركيف سنة مف خلبؿملبحظة ذلؾ 
%.  6.30لتمؾ السنة 

                                                           
 20/10/2013 تاريخ الاطلبع  www.oredoo.dzمكقع المتعامؿ اكريدك   1
 20/10/2013 تاريخ الاطلبع  www.mobilis.dzعمى المكقع مكبيميس  2

http://www.oredoo.dz/
http://www.oredoo.dz/
http://www.oredoo.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/


جزائرالو العربٌة البلدان بعضالاتصالات ل لوضع قطاع تحلٌلالفصل الثالث                             
 

 

 

93 

 «2014 -2000»من في الجزائر تطور عدد مشتركين الياتف الثابت : 8جدول رقمال

 السنكات 2000 2001 2002 2003 2004
 عدد المشتركيف 17613227 1880000 1950000 2079464 2486720

 %الكثافة  5.55 5.85 5.99 6.3 7.43
 السنكات 2005 2006 2007 2008 2009

 عدد المشتركيف 2572000 2841297 3068409 3069140 2576165

 %الكثافة  7.57 8.23 8.74 8.59 7.08
 السنكات 2010 2011 2012 2013 2014

 عدد المشتركيف 2922731 3059336 3289363 3132829 3098787
 %الكثافة  7.89 8.1 8.55 7.99 7.76

 07/01/2015:                                                               تارٌخ الاطلاع  مكقع الاتحاد الدكلي للبتصالات  :المصدر 

 حيث ارتفع عدد مشتركيف ،2003-2000نلبحظ ارتفاع في عدد مشتركيف الياتؼ الثابت ما بيف سنة   
 إلى ك ىذا النمك راجع ،2003 مشترؾ سنة 2079464  إلى2000 مشترؾ سنة   1761327مف 

 . مميكف رقـ60 أرقاـ التي مكنت القطاع مف الاستفادة بإمكانيات إضافية قدرىا 9حممة الترقيـ الجديدة ب 

 
  .8 معطيات الجدكؿ رقـف ابتداء ـ الطالبةإعدادمف :المصدر 
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 بدخكؿ المتعامؿ 2006 النمك خصكصا ابتداء مف سنة ضسجمت معدلات كثافة الياتؼ الثابت بع     
 LACOMك المتمثؿ في اكراسككـ تيميككـ ك المصرية للبتصالات بفرعيما  الخاص لخدمة الياتؼ الثابت

 3068409 بمغ  2007منافس اتصالات الجزائر، حيث عدد مشتركيف الياتؼ الثابت لسنة 2005 سنة 
 مشترؾ كذلؾ راجع 2576165 ليصؿ  2009مشترؾ لكف سرعاف ما انخفض ىذا العدد ك ذلؾ سنة 

 لسكؽ الياتؼ الاحتكار التاـ كضعية يعكد   بذلؾ ؿمف السكؽ  LACOM لانسحاب المتعامؿ الخاص 
  .الثابت 

 تطور عدد المشتركين الياتف الثابت بمختمف التكنولوجيات :9رقمالجدول 

 07/03/2015:تارٌخ الاطلاع        www.arpt.dzعمى المكقع  2014لسنة   التقرير السنكم لسمطة البريد ك المكاصلبت: المصدر 

 مقارنة WWLنلبحظ انخفاضات في معدلات النمك فيما يخص استعماؿ الياتؼ الثابت اللبسمكي      
عد معدؿ كثافة الياتؼ مفرغـ الجيكد المبذكلة مف طرؼ اتصالات الجزائر ؼ. بالياتؼ الثابت السمكي 

. الثابت ضئيؿ 

 ك يمكف الأخرلكما أف قطاع خدمة الياتؼ الثابت يساىـ مساىمة لا تقؿ أىمية عف باقي القطاعات 
 .ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ متكسط الفردم للبستيلبؾ الذم ىك في ارتفاع مستمر

 (دج)لمياتف الثابت في الجزائر تطور متوسط الإنفاق الشيري : 10الجدول رقم
 2014 2013 2012 2011 2010السنكات 
ARPU 1849 1783 1839 1919 2178 

 06/03/2015 :تارٌخ الاطلاع              wwwarpt.dz عمى المكقع2014 لسنة التقرير السنكم  لسمطة البريد ك المكاصلبت: المصدر 

 
 

المجمكع معدؿ النمك  wwlاللبسمكي معدؿ النمك الثابت الساكف السنة 

2011 2541272  -518064  -3059336 

2012 2706347 %6.5 524958 %1.33 3231332 

2013 2717385 %0.41 421529 %19.70 3138914 

2014 2825827 %3.99 272960 %35.25 3098787 

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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  :تطور خدمة الياتف النقال . 2.2

 Analogiqueتكنكلكجيا ب 1994خدمة الياتؼ النقاؿ مف الخدمات الحديثة في الجزائر نشأت سنة       
،Radio téléphone mobile،  أطمقت شبكةGlobal Système for mobile GSM  في جانفي 

، كذلؾ مف قبؿ الككالات التجارية للبتصالات 2001 مشترؾ نياية 98000 ك بتمديدىا تـ ربط 1999
قد تميزت ىذه المرحمة بالاحتكار التاـ لمؤسسة البريد ك المكاصلبت   .التابعة لكزارة البريد ك المكاصلبت 

إلا أف أدخمت المنافسة عمى ىذا القطاع بعرض رخصة خدمة شبكة الياتؼ النقاؿ لمتعامؿ ثاني ك ىك 
 . 2002أكراسككـ تيميككـ في سنة 

     تطور عدد المشتركين لخدمة الياتف النقال في الجزائر:11الجدول رقم 
 السنة 1998 1999 2000 2001 2002 2003

 مكبيميس 18000 72000 86000 100 135204 167662

 جيزل - - - - 315040 1279265

 نجمة - - - - - -

 المجمكع 18000 72000 86000 100 450244 4882414

 معدؿ الكثافة 0.06 0.24 0.28 0.32 1.5 4.67

 السنة 2004 2005 2006 2007 2008 2009

 مكبيميس 1176485 4907960 7476104 9692762 7703689 10079500

 جيزل 3418367 7276561 1053026 13382253 14108857 14617642

 نجمة 287562 1476561 2991024 4487706 5218926 8038682

 المجمكع 4882414 13661355 20997954 2756271 27031472 32729824

 معدؿ الكثافة 15.26 41.52 63.6 87.5 79.04 91.68

 

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014

 

 مكبيميس 9446774 10515914 10622884 12451373 13022295

 

 جيزل 15087393 17845669 17845669 17574249 18612148

 

 نجمة 8245998 9059150 9059150 9491423 11663731

 المجمكع 32729824 35615926 37527703 39517045 43298174 

 معدؿ الكثافة 90.3 96.52 99.28 100.79 102 

 06/01/2015:تارٌخ الاطلاع   www.arpt.dzعمى المكقع    ARPTؿ ابتداء مف التقارير السنكية : لمصدر ا  

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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  ىناؾ ارتفاع في عدد مشتركيف الياتؼ أف، 11بيانات الجدكؿ رقـإف ما يمكف قراءتو ك قكلو مف      
بحيث أف تطكر عدد مشتركيف  ، (OTA)2002النقاؿ كذلؾ مباشرة بعد دخكؿ المتنافس الثاني في 

« زممج»سنكات ما حققو المتعامؿ الخاص 4فمـ يحقؽ خلبؿ  بطيء  جدا، (ATM)المتعامؿ التاريخي 
يعكد ذلؾ إلى حجـ استثمارات الشركة في ىذه الخدمة ك كذلؾ إلى إطلبؽ خدمة الدفع  في سنة كاحدة،

 . التي كانت الأكلى مف نكعيا في الجزائرEich lavie 1 المسبؽ تحت تسمية

نشاء فرع لخدمة الياتؼ النقاؿ لمكاجية اؿاضطرت اتصالات الجزائر       فصؿ في أنشطة مجمعيا كا 
  حيث   كاف  ذلؾ عاملب ايجابيا  لصياغة  أىدافيا،2003أكت 8المنافسة القكية لجيزم ك كاف ذلؾ في 

 .بدقة ككضع استراتجيات لتحقيؽ ىذه الأىداؼ

 
  .   11 ابتداء مف معطيات الجدكؿ رقـ الطالبةإعدادمف  :المصدر 

،  فدفعت ىذه المنافسة القكية 2004ك ذلؾ بدخكؿ المتعامؿ الثالث نجمة في  زادت حدة المنافسة     
   في Mobilis شركة   كالإستراتجية اليجكمية التي اتبعتيا 2بالمتعامميف إلى التنكيع في  عركضيـ

 مما  3Moblisliscarte خدمة الدفع المسبؽ تحت تسمية المتمثمة في كةباطلبؽ خدمة جديد2004
  تطكرا مذىؿ فاؽ 2008-2004ىا لتمؾ السنة ، كما عرفت المرحمة مساعدىا في الرفع في عدد مشترؾ

.  2004سنة  %15.26  مقابؿ 2008سنة %79.04كؿ التنبؤات، حيث بمغت كثافة الياتؼ النقاؿ 

                                                           
www.djezzy.com على الموقع 

 1
  

.  2يمكف الاطلبع عمى مختمؼ عركض ك خدمات المتعامميف الثلبث في الممحؽ رقـ 2
www.mobilis.dz على الموقع 

 3
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كما  . 2004 مشترؾ سنة 4882414 مقابؿ 2008 مشترؾ سنة 27031472بمغ عدد المشتركيف      
 انخفاضا طفيفا في عدد المشتركيف ك ذلؾ يعكد إلى عممية إعادة تعريؼ البطاقات 2008سجمت سنة 

(SIM ) ،فيفرم 27 ك التي انطمقت في تاريخ ، مف خلبؿ حممة تعريؼ ىكية الشرائح مجيكلة اليكية
 .20081 اكتكبر10 ك انتيت في تاريخ 2008

   بطاقة غير معرفة،2578775بحيث أف البطاقات التي لـ تحدد ىكيتيا تـ تكقيفيا مما نتج عف تكقيؼ  
 مميكف مشترؾ 27.03 بمغ عدد المشتركيف 2008 ك حتى في أخر ديسمبر ،ك بالتالي تـ تكقيؼ شرائحيـ

 مميكف 39.5 حيث تـ تسجيؿ   2013العدد في ارتفاع متكاصؿ ليتشبع سكؽ الياتؼ النقاؿ سنة . فقط
 .2014 مميكف مشترؾ لسنة 43.2مشترؾ ك 

 ،     كجكد ثلبث متعامميف لخدمة الياتؼ النقاؿ يدؿ عمي أف شكؿ المنافسة في السكؽ ىي منافسة القمة
 . فيي منافسة غير سعرية، الخدمةةبحيث لـ يعرؼ القطاع الحركب السعرية المدمرة ك المضرة بمرد كدم

 تكقفت المنافسة عمي العركض الترقكية ك التركيجية ك التنكع في الخدمات المقدمة التي لا تزاؿ في تطكر 
 .  مستمر بإدخاؿ تقنيات تكنكلكجية جديدة

 عدد المشتركين الياتف النقال في الجزائر  تطور: 7الشكل رقم                  

 
  .11 ابتداء مف معطيات الجدكؿ رقـ الطالبةإعدادمف :المصدر 

 

                                                           
 .2008 بلبغ حممة تعريؼ الشرائح المجيكلة اليكية ،سمطة ضبط البريد ك المكاصلبت السمكية ك اللبسمكية 1
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لؾ يمكف استنتاج تطكر الحصة السكقية لكؿ متعامؿ خلبؿ ىده الفترة مف خلبؿ الجدكؿ ك ذؾ     
: الشكميف  التالييف

ك انتياء مرحمة الاحتكار التاـ 2002مع دخكؿ المتعامؿ الثاني جيزم  إلي  سكؽ الياتؼ النقاؿ في 
 ،مف السكؽ لصالح المتعامؿ الخاص جيزم%70 فقد المتعامؿ التاريخي مكبيميس حكالي  ،ليذا القطاع

 ك ،2008 مف حصة سكقية سنة %50حيث سيطر ىذا الأخير عمي خدمات ىذه الصناعة بأكثر مف 
 حيث خسر ،2004لؾ سنة ذا الحاؿ إلي غاية دخكؿ المتعامؿ الثالث نجمة ك ذاستمر الكضع عمي ق
 .  مف حصتو في السكؽ لصالح  المتعامميف مكبيميس ك نجمة%20بدكره جيزم حكالي 

(نسبة مئوية )لياتف النقال  في الجزائر الحصص السوقية لمتعاممين ا:  12الجدول رقم    

 06/01/2015:تارٌخ الاطلاع  ابتداء مف مختمؼ التقارير السنكية لسمطة الضبط لمبريد ك المكاصلبت     :المصدر

 
2014ر لسنة لياتف النقال  في الجزائالحصص السوقية لمتعاممين ا:  8 رقملشكلا  

 
.12 ابتداء مف معطيات الجدكؿ رقـ الطالبةإعدادمف  :المصدر  

26,94%

42,99%

30,08%

المتعامل نجمة 

المتعامل جٌزي 

المتعامل موبٌلٌس 

 السنكات 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

  المتعامؿ مكبيميس 30.03 11.59 24.1 35.93 35.6 35.17 28.5

  المتعامؿ جيزم 69.97 88.41 70.01 53.27 50.15 48.55 52.19

 المتعامؿ نجمة  0 0 0 10.81 14.24 16.28 19.31

 
 السنكات 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 
  المتعامؿ مكبيميس 30.8 28.82 29.18 28.31 31.64 30.08

 
  المتعامؿ جيزم 44.66 46.03 46.81 47.55 44.37 42.99

 
 المتعامؿ نجمة  24.54 25.16 24.01 24.14 23.99 26.94
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 حيث تعرؼ تزايد ،تصنؼ الحصة السكقية لنجمة في المرتبة الثالثة بعد منافسييا مكبيميس ك جيزم      
ا أم المتعامؿ ذا الحاؿ إلي يكمنا قذستمر الكضع عمي قا. مستمر ك بدكف تذبذب في الحصة السكقية

 .جيزم في الريادة يمييا المتعامؿ مكبيميس ثـ المتعامؿ نجمة

 (دج)تطور متوسط الإنفاق الشيري لمياتف النقال  في الجزائر:  13الجدول رقم 
 السنة 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

658 771.8 1069.5 2001.3 3074.8 4240.5 2921.1 1899.2 ARPU DA/mois 

 

 السنة 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 

652 648 626 600 564.7 619.3 658.9 ARPU DA/mois 

 06/03/2015:            تارٌخ الاطلاع www.arpt.dzالمكقع   عمى ابتداء مف التقارير السنكية لمختمؼ السنكات : المصدر

 

 أعمى مستكيات الإنفاؽ الشيرم، يعكد ذلؾ إلى بداية المنافسة مف خلبؿ دخكؿ 2002عرفت السنة      
 دج 4240.5حيث بمغ متكسط  إنفاؽ الشيرم لمشترؾ الياتؼ النقاؿ  في القطاع، ( OTA)المتنافس 

 دج ك يتكاصؿ بنفس الكتيرة إلى غاية 658 الى2007 تدريجيا ليصؿ سنة 2003لينخفض ابتداء مف 
  .2014سنة 

: تطور خدمة الانترنيت في الجزائر . 3.2

 عف طريؽ مركز البحث ك الإعلبـ العممي ك التقني 1994دخمت خدمة الانترنيت لمجزائر في عاـ      
Cerist العممي ،ككاف  مف ثكىك مركزا للؤبحاث  تابع لمدكلة ،أنشئ مف قبيؿ كزارة التعميـ العمي كالبح 

. ميامو الأساسية أف ذاؾ العمؿ عمى إقامة شبكة كطنية كربطيا بشبكة إقميمية كدكلية

 Fournisseurs ( FAI) فتح الباب لممتعامميف الخكاص لمنح ىذه الخدمة 1999في أكت      
d’accès internet  كالذم يحدد 1998 أكت ،25 الصادر في 257-98 بمقتضى المرسكـ التنفيذم

شركط  إنشاء كالاستغلبؿ خدمات الانترنيت ،الذم  أنيى احتكار الخدمة مف طرؼ الدكلة كسمح لشركات 
شاكؿ التي تعترض الانتشار الكاسع لخدمات الانترنيت ـ لكف مف أكبر اؿ.خاصة بتقديـ خدمات الانترنيت

لؾ رغـ ذالتحتية  ك المكفرة لمبنية ةفي الجزائر ىك ىيمنة شركة اتصالات الجزائر لمخدمة، بما أنيا الكحيد
 1.كجكد عدد كبير مف مزكدم ىذه الخدمة

                                                           
1Djamel Bouadjimi , مرجع سبؽ ذكره, p130 

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/


جزائرالو العربٌة البلدان بعضالاتصالات ل لوضع قطاع تحلٌلالفصل الثالث                             
 

 

 

100 

 إذف في الجزائر لازالت في حالة احتكار، مف خلبؿ  تكفير اليياكؿ الأساسية ليذه الإنترنيتخدمة      
 عدد    بمغ الخدمة ،كفي نفس الكقت ىي في حالة منافسة مف خلبؿ مكفرم أك مزكدم ىذه الخدمة حيت

 . 1 رخصة مانح لخدمات الانترنيت23 ،2014 سنةالانترنيتمزكدم  خدمة 

 (نسبة مئوية   )تطور نسبة المستخدمين خدمة الانترنيت  بالجزائر :  14الجدول رقم 
 السنة 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

7.38 5.84 4.63 2.2 1.59 0.65 0.49 % 
2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 

18.09 16.05 15.23 14 12.5 11.23 10.18 9.45 
07/03/2015 :          تارٌخ الاطلاع                                  www.itu.int/en/iTu_D/statistics : المصدر   المكقع  

     
 مف الأشخاص في البمداف المتقدمة يستخدمكف  الانترنيت  88%يقدر الاتحاد الدكلي للبتصالات أنو      
  .2في البمداف النامية% 31في حيف لا تتجاكز نسبتيـ    حاليا

%  تطور نسبة مستخدمين الانترنيت في الجزئر:9الشكل رقم 

 
 .13 كفؽ معطيات الجدكؿ رقـ  الطالبةإعدادمف :المصدر 

                                                           
 2 ص 2015النشرة الفصمية لسمطة ضبط البريد ك المكصلبت جكيمية  1

 
2 International Telecommunication Union, Level of competion of Arab states, base de données règlementaires  
relatives aux télécommunications, 2013, p93. 
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رغـ ىذا التطكر في استعمالات الانترنيت إلا ف الجزائر تضؿ مف بيف الدكؿ التي تأخرت في ىذا      
  بحيث 2013المجاؿ ،   فنلبحظ نمك بطيء  في نسبة مستخدمي الانترنيت ك ذلؾ إلى غاية   سنة 

. تطكرت   حظيرة   مستعمميف الانترنيت  بشكؿ إيجابي ك مذىؿ

 مميكف 18 مميكف مشترؾ ليرتفع العدد إلى 20.3 ب  2013قدر عدد مستعمميف الانترنيت سنة      
 ، يفسر ىذا أساسا إلى إ طلبؽ خدمات الانترنيت النقاؿ باستعماؿ 2015مشترؾ ليذه الخدمة سنة 

، ك كذلؾ تكنكلكجيا الجيؿ الرابع لمياتؼ الثابت ، كما يعتبر الثالث لمياتؼ النقاؿ   تكنكلكجيا الجيؿ 
.  الشباب ىـ الفئة التي تستعمؿ الانترنيت أكثر مف غيرىا مف الفئات

إذف يبقى مجاؿ الانترنيت مقتصر عمى فئات محدكدة مف المجتمع في الجزائر بالرغـ مف أنو يعتبر      
. القسـ الثالث الأكثر أىمية في قطاع الاتصالات السمكية ك اللبسمكية بعد  سكؽ الياتفية

 
تطور عدد مستخدمين الانترنيت في الجزائر بمختمف التكنولوجيات  : 15الجدول  رقم 

 2015 2014 2013 السنكات
ADSL 1838492 1518629 1297868 مشتركي الانترنيت 

G4LTE 423280 80693 -   مشتركي الانترنيت الثابت 
3G16319027 8509053 1038700 مشتركي الانترنيت النقاؿ 
WIMAX 2008 2021 2290 مشتركي الانترنيت 
VSAT 620 542 480 مشتركي الانترنيت 

 18583427 10110938 2339338 المجمكع
 

        

 أىمية حضيرة المستخدميف للبنترنيت بكاسطة النطاؽ 2015 ك 2014نلبحظ بالنسبة لسنة       
العريض ، حيث أدت تطبيؽ تكنكلكجيات الجيؿ الثالث إلى تضاعؼ عدد مستخدميف الانترنيت خلبؿ 

. 2015 مميكف سنة 16.4 ليرتفع إلى 2014 مميكف 8سنة ، فبمغ عددىـ 

 

 

 

 .07/04/2015 :         تارٌخ الاطلاعWWW.ARPT.dZ عمى المكقع  ARPTالتقارير السنكية لسمطة الضبط : المصدر 

 

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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تطور عدد مستخدمين الانترنيت في الجزائر بمختمف التكنولوجيات: 10الشكل رقم   

 
.14 كفؽ معطيات الجدكؿ رقـ الطالبةإعدادمف  :لمصدر ا      

 

كما تعرؼ خدمات  النطاؽ العريض للبتصالات المتنقمة نمكا أسرع مف النطاؽ العريض       
للبتصالات الثابتة ،  يعكد ذلؾ إلى سيادة المنافسة في سكؽ الياتؼ النقاؿ عمى عكس خدمات النطاؽ 

.   مف طرؼ المتعامؿ التاريخي أم اتصالات الجزائر ةزاؿ محتكرتالعريض الثابت التي لا

إذف فأكبر المشاكؿ التي تعترض الانتشار  الكاسع لخدمات الانترنيت  في الجزائر ىك ىيمنة شركة      
 إلا أنيـ جميعا  الإنترنيت الجزائر ليذه خدمة، بالرغـ مف كجكد عدد كبير مف مزكدم خدمات اتصالات

. يعممكف مف خلبؿ البنية التحتية لاتصالات  الجزائر
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:خلاصة  

نفس الاتجاىات  العربية عرفت معظـ البمداف     تعرفنا مف خلبؿ المبحث الأكؿ ليذا الفصؿ عمى أف 
: فيما يخص

  البيئة التنظيمية الجديدة لقطاع الاتصالات كذلؾ مف خلبؿ تنظيـ القطاع بكضع منظـ مستقؿ
. تتمثؿ في ىيئة مستقمة تنظـ ك تشرؼ عمى ىذا القطاع لغرض تعزيزه عمى الصعيد العالمي

  نتشار خدمة الياتؼ النقاؿ، حيث  حقؽ نمكا ممحكظا في جميع البمداف كتخطت لاالتطكر المذىؿ
فتعد ىذه الخدمة أكثر ديناميكية  مف الخدمات الاتصالية %  100أك كفاقت نسب انتشاره عتبة 

الأخرل في القطاع بما أنيا الخدمة الأكلى التي أتيحت لممنافسة ، مما أدل إلى تحقيؽ انتشار 
. كاسع لخدماتيا

 ،عرفت معظـ الدكؿ العربية نسب حيث تعاني خدمات الياتؼ الثابت نكعا مف الرككد ك التراجع 
أنيا تشكؿ ثركة كطنية عند البعض مف البمداف خاصة التي بما  ، ق الخدمةذانتشار ضعيفة لو

. لايزاؿ المتعامؿ التاريخي يحتكر ليذه الخدمة كالجزائر ك مصر
  عرفت معظـ الدكؿ العربية الانتقاؿ مف شبكات النطاؽ الضيؽ إلى شبكة النطاؽ العريض خلبؿ

 مما زاد مف النفاذ إلى استخداـ الإنترنيت مف خلبؿ الانترنيت النقاؿ ، فرغـ  السنكات الأخيرة،
ىذا التطكر إلا أنو تبقى معدلات انتشار الانترنيت ضعيفة ك أقؿ مف المتكسط العالمي عند كؿ 

 . البمداف ما عدا العربية السعكدية

     تطرؽ المبحث الثاني إلى مختمؼ الإصلبحات التي عرفيا قطاع الاتصالات في الجزائر بدءا 
 .بظركؼ ك دكافع الإصلبح ثـ نتائجو

     تعرفنا عمى البيئة التنظيمية الجديدة لقطاع  الاتصالات في الجزائر المتمثمة  في إنشاء سمطة مستقمة 
 الرقمية التي   كما تطرقنا إلي مختمؼ المؤشرات،لتنظيمو ك ضماف  مناخ تنافسي لمختمؼ أسكاقو

ساعدتنا عمي تحميؿ  المناخ التنافسي لمقطاع خاصة الياتؼ النقاؿ الذم يعتبر الخدمة التي عرفت اعمي 
 . مستكيات المنافسة مقارنة بمختمؼ الخدمات الأخرل
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 :تمييد

 

خدماتو،  شيد قطاع الاتصالات نمكا كتطكرا مذىلب بعد فتحو لممنافسة، عرؼ تنكع كتحسف جكدة     
 . الخ...... .المشتركيف الكثافة الياتفية كزيادة في عدد  فيارتفاع

 مع الكصكؿ العديد مف ، عرفت كؿ الدكؿ العربية محؿ الدراسة تقريبا نفس نسب انتشار الياتؼ النقاؿ
 المبحث الأكؿ ليذا  الفصؿ إعطاء نظرة عف أىمية لذا سنحاكؿ مف خلبؿ  ،البمداف لمرحمة التشبع

 . الياتؼ النقاؿ في العالـ مع إبراز لأىـ خصائص سكؽ الياتؼ النقاؿ لمبمداف العربية

      يتطرؽ المبحث الثاني لمختمؼ نماذج البانؿ الشائعة الاستعماؿ مف ناحية نظرية ك عرض 
  Hausman.  ك Fisherلمختمؼ الاختبارات اللبزمة للبختيار ما بيف ىذه النماذج 

ثر المنافسة في قطاع الاتصالات عمى انتشار الياتؼ النقاؿ لأ      أما المبحث الثالث فسيتناكؿ تقدير
 (الجزائر،المغرب، تكنس، مكريتانيا، مصر، المممكة العربية السعكدية كالأردف)لبعض الدكؿ العربية 
 بالتقدير المدمج لسلبسؿ الزمنية مع البيانات المقطعية، أيف يككف فيو عدد  أم،باستعماؿ تقنية البانؿ

 أما مشتركيف الياتؼ النقاؿ ىك المتغير التابع كالذم يمثؿ مؤشر كفاءة كنمك خدمة الياتؼ النقاؿ،
 سيتـ التعبير عنو في  عممية التقدير الأكلى بدلالة  الذمالمتغير المستقؿ الرئيسي الأكؿ ك ىك المنافسة

 ىيكؿ السكؽ  أما في عممية  التقدير الثانية فسنعبر عنو بدلالةعدد المتعامميف في سكؽ الياتؼ النقاؿ،
 .السائد

بالإضافة إلى المتغير المستقؿ الثاني ك المتمثؿ في كجكد منظـ لمقطاع ك المتمثؿ في متغيرة كىمية 
 . في حالة عدـ كجكده0 في حالة كجكد منظـ كالقيمة 1تأخذ القيمة 

 ، عدد مشتركيف الياتؼ الثابت،     نضيؼ لعمميات التقدير بعض المتغيرات المستقمة كنسبة التمدف
 التي مف خلبليا سنحاكؿ معرفة ، كثافة السكاف،متكسط نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي
 .محددات انتشار الياتؼ النقاؿ في البمداف العربية
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 انتشار خدمة الياتف النقال: المبحث الأول 

كبر أحيث شيد       يمثؿ الياتؼ مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ الصكتي ك مف أكثرىا انتشارا بيف الناس،
،  ربع سكاف الارض مزكديف بياتؼ نقاؿ2003الى 1988انتشار عرفو تاريخ الإنسانية ففي الفترة 

 مميار نسمة أم ما 3.8 أصبح 2011 إلى 2004 سنكات أم مف 7ك قد تسارعت حركة التطكر خلبؿ 
 قدر عدد الاشتراكات لمياتؼ النقاؿ في . مف السكاف يستخدمكف اليكاتؼ النقالة%50يعادؿ آنذاؾ 

  %90 1بتغطية عالمية قدرىا ،اشتراؾ مميار6  ب2011العالـ نياية سنة 

 :ثورة الاتصالات المتنقمة.1

ظيرت أكلى المكالمات الياتفية النقالة في أكائؿ السبعينيات في الكلايات المتحدة مف طرؼ شركة 
في النركيج كالسكيد لينتشر في دكؿ أكركبا  (NMT)بدأ أكؿ نظاـ لمياتؼ النقاؿ الإسكندنافي . مكتكركلا
في مطمع التسعينات، يتميز ىذا النظاـ  (GSM) ليستبدؿ بنظاـ الجيؿ الثاني 1986ك 1980ما بيف 

 .2بالتكنكلكجيا الرقمية كباستخدامات الرسائؿ النصية

أصبح 3 .أحدثت الأنظمة المتنقمة الرقمية تكسعا سريعا لمخدمة متيحة نكعية صكتية جيدة كرسائؿ نصية
معيارا ناجحا في أكركبا كفي سائر العالـ كما تستعمؿ  (GSM)النظاـ العالمي للبتصالات المتنقمة 

في الياباف كخدمة الاتصالات  (PDC)النظاـ الرقمي الشخصي : أنظمة رقمية أخرل مثؿ
 .في أمريكا الشمالية (PCS)الشخصية

جياز ك في سنة  60000حيث تـ تركيب  ،1999لمجزائر في سنة  GSMتـ إدخاؿ خدمات 
 98000 أخرل ك سمحت ىده الأجيزة بعممية الربط ؿ 40000 تـ تدعيـ ىاتو الاجيزة ب 2000

ك قد كبمغ عدد     (NMT وGSM ) جياز لمنظاميف 138000 تـ إحصاء 2001مشترؾ ك مع نياية 
 .4 مشترؾ116000المشتركيف لنفس السنة إلى 

                                                           
1
 ITU,Le monde en 2011faits et chiffré sur les TIC, Telecom Word 2011 , p 240. 

 
2ITU,level of competion Arab states, base de données règlementaires  relatives aux 
télécommunications /عمى المكقع  www. itu.int/repport ,  3ص. 
 

 تاريخ itu.news.itu.int الدكلي للبتصالات عمى المكقع الاتحاد قياس تنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، أخبار الاتحاد، 3
 .2014/ 11/02الاطلبع 

 
4 ARPT, rapport annuel 2002, p9. 
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 :أىمية الياتف النقال عمى مستوى العالم.2

الياتؼ )رغـ الانكماش الاقتصادم في السنكات الأخيرة، لازاؿ استعماؿ الخدمات الاتصالية     
 . ينمك في جميع أنحاء العالـ   (الثابت،الياتؼ النقاؿ ك الانترنيت

 نمو عدد الاشتراكات الياتف النقال في البمدان العربية:  11رقم الشكل

 

  .مف إعداد الطالبة ابتداء مف معطيات الاتحاد الدكلي للبتصالات: المصدر

     يمكف التعرؼ عمى أىمية اليكاتؼ النقالة مف خلبؿ النظر إلى حجـ الانتشار سكاء فيما يخص 
حسب الاتحاد الدكلي للبتصالات فإف المعدؿ العالمي لانتشار . حجـ الاشتراؾ أك عدد المشتركيف

 ليرتفع ىذا المعدؿ ليبمغ شخص 100 اشتراؾ لكؿ %25.07كاف 2002 لسنة الياتؼ النقاؿ
 قدر عدد الاشتراكات لمياتؼ 2011 ففي نياية سنة 1. شخص100اشتراؾ لكؿ %86.07، 2011سنة

عمكما البمداف التي تحتؿ المراتب .  %90 2بتغطية عالمية قدرىا ،اشتراؾ مميار6 النقاؿ في العالـ ب
، كفؽ الرقـ القياسي لتنمية تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات، تنتمي إلى العالـ المتقدـ، في حيف العميا

 . أف معظـ تمؾ التي حمت في المراتب الدنيا ىي بمداف منخفضة الدخؿ مف فئة اقؿ البمداف نمكا

تشكؿ الدكؿ العربية جزءا مف المنطقة الصاعدة ك السريعة النمك حيث شيدت المنطقة العربية أعمى 
مستكل نمك في ىذا المجاؿ، حيث عرفت المنطقة نمكا مذىلب،ارتفعت عدد الاشتراكات لمياتؼ النقاؿ في 

                                                           
1 ITU,Le monde en 2011faits et chiffré sur les TIC, Telecom Word 2011 , p 240 

2 ITU,level of competion Arab states, base de données règlementaires  relatives aux 
télécommunications /عمى المكقع  www. itu.int/repport ,  3 ص
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 شخص 100 اشتراؾ لكؿ 16.6، أم مف2011 ك2002ما بيف سنة  مرات5ىذه المنطقة بما يعادؿ 
.  شخص010اشتراؾ لكؿ  90.73إلى حكالي 

ليأتي ترتيب الدكؿ العربية أعمى مف المتكسط العالمي، يعكد ذلؾ إلى  جيكد التنمية التي تقدميا         
ىاتو الدكؿ في ىذا القطاع ك انفتاحيا عمى الاستثمارات الأجنبية ك تعكد كذلؾ إلى  الإصلبحات 

المؤسسية المتكاصمة لمقطاع العاـ ك الخاص مف خلبؿ إعادة تنظيـ القطاع ك تحرير الأسكاؽ ك زيادة 
  . حيث رخصت غالبية الدكؿ العربية لأكثر مف متعامؿ كاحد لتقديـ خدمة الياتؼ النقاؿ،المنافسة

 تتشابو أسكاؽ الياتؼ النقاؿ لمدكؿ السبعة محؿ :خصائص سوق الياتف النقال لمدول العربية3.
: الدراسة فيما يمي

 الدخول والخروج من سوق الياتف النقال :

تتميز أسكاؽ الياتؼ النقاؿ بكجكد عقبات كبيرة بالنسبة إلى المشاريع الجديدة ما يجعؿ ىذه المشاريع 
غير قادرة عمى المنافسة بفاعمية، بما أف ىذه الأسكاؽ بحاجة إلى بناء قدرات كبيرة كأبراج كأجيزة 

كلتصعيب عممية الدخكؿ إلى ىذه الأسكاؽ، قامت ىذه . البث كالإرساؿ، كشبكات نقؿ المعمكمات
 .الدكؿ بمنح تراخيص عمؿ لتقديـ ىذه الخدمات

 تجانس الخدمة في سوق الياتف النقال :

تقدـ كؿ شركات الياتؼ النقاؿ لمدكؿ السبعة خدمة متجانسة، ككنيا خدمة اتصاؿ بيف طرفيف، كبنفس 
، كلكف ىذه الشركات تحاكؿ التمايز في خدماتيا مف خلبؿ بعض الخدمات التميزية، GSMالمعيار 

. إلخ......كخدمات ما بعد البيع

 عدد المشاريع في سوق الياتف النقال :

أم كجكد  ( متعامؿ3و2ما بيف )تتميز سكؽ الياتؼ النقاؿ ليذه الدكؿ بكجكد عدد قميؿ مف المتعامميف    
.  شركات في السكؽ كىك يعني أنو إما سكؽ احتكار قمة ثنائي أك احتكار قمة ثلبثي3شركتيف أك 

   علاقة التبعية المتبادلة بين شركات الياتف النقال :

 المتعامميف يكاجو في الكثير مف الأحياف برد فعؿ مف في سكؽ الياتؼ النقاؿ متعامؿصرؼ ؿتأم    
، يعكد ذلؾ إلى الاعتماد الكبير عمى المنافسة الغير السعرية ، المتمثمة في الإعلبف، الدعاية، يفالمتنافس

 .التركيج، كالتمييز في نكعية الخدمات المقدمة
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 :العلاقة بين المنافسة وانتشار الياتف النقال في بعض البمدان العربية. 4

النقاؿ أدت المنافسة في أسكاؽ الياتؼ النقاؿ في الدكؿ العربية إلى تصاعد في نسب انتشار الياتؼ       
 إلى 2002سنة  %16.6 في انتشار استخداـ الياتؼ النقاؿ مفمما زاد، (نمك عدد المشتركيف)

 .2011في  90.73%

تبيف الخبرات الدكلية المكثكقة أف المنافسة تقكد إلى تخفيض الأسعار، ككذا التنكيع في الخدمات،      
لتكضيح تأثير المنافسة عمى الانتشار تـ اختبار  .كما تؤدم كذلؾ إلى زيادة انتشار الياتؼ النقاؿ

 .العلبقة بيف الانتشار كدخكؿ متعامؿ لمياتؼ النقاؿ ثاني إلى السكؽ

 تطكر سكؽ الياتؼ النقاؿ في المغرب كالجزائر كذلؾ خلبؿ 12رقـبيف الرسـ البياني أدناه الشكؿ      
الفترة التي تغطي سنتيف قبؿ دخكؿ متعامؿ ثاني كسنتيف لاحقة لذلؾ كاف أكؿ عرض لممنافسة في سكؽ 

، كىي شركة Meditel حيث ثـ منح ترخيص لشركة 1999الاتصالات المتنقمة المغربية في عاـ 
. الثانية في البمدالياتؼ 

 ىي السنة الأكلى مف المنافسة الفعالَة 2001 مما جعؿ سنة 2000 نشاطيا في مارسMeditelبدأت 
% 1، ككانت نتائج المنافسة مذىمة حيث ارتفعت نسب الانتشار مفMeditelبيف الاتصالات المغرب ك

. 2005في عاـ %38 كبمغت 2001عاـ %10 إلى 1999عاـ 

 اتجاىات انتشار الياتف النقال في المغرب والجزائر: 12رقم  الشكل

 
  .مف إعداد الطالبة ابتداء مف معطيات الاتحاد الدكلي للبتصالات:المصدر
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، فإف الأمر كاف لو تأثير 2001بالنسبة لمجزائر، عندما تـ منح ترخيص ثاني لشركة أكراسككـ      
عاـ %5.1 إلى2001عاـ %0.32كبيرا حيث ارتفعت نسبة انتشار الياتؼ النقاؿ في الجزائر مف

.  كذلؾ بعد دخكؿ المتعامؿ الثالث لمياتؼ النقاؿ الكطنية تيمككـ2005عاـ % 41.52 لتبمغ 2002
. ق الخدمةذفالزيادة في عدد المتنافسيف في خدمة الياتؼ النقاؿ  يؤثر عمى زيادة انتشار ق

 كانت خدمات الياتؼ النقاؿ في كؿ البمداف العربية محتكرة مف طرؼ المتعامؿ التاريخي إلى غاية 
 . نياية التسعينات

 تميزت ىذه المرحمة بنسب انتشار ضئيمة كشبو منعدمة تقريبا، لكف كبعد فتح الخدمة لممنافسة حصؿ 
. 13رقـنمكا مذىلب في نسب الانتشار عند ىذه الدكؿ كما ىك مبيف في الشكؿ 

. اتجاىات انتشار الياتف النقال في بعض البمدان العربية: 13رقم الشكل

 
  كفؽ معطيات مكقع الاتحاد الدكلي للبتصالات مف إعداد الطالبة:المصدر

يظير الشكؿ أف دكلة العربية السعكدية شيدت أعمى مستكل انتشار لمياتؼ النقاؿ، حيث بمغت      
ثـ المغرب كمصر بنسبة % 141.8تمييا دكلة الأردف ب % 184.20نسبة الكثافة لمياتؼ النقاؿ 

% 115.6عمى الترتيب لتأتي دكلة تكنس كمكريتانيا كالجزائر بالنسب % 121.5ك% 128.5
 .عمى الترتيب%100.79ك% 102.5،
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      في ىذه الظركؼ، نتكقع سكاد نمكذج الآثار الثابتة لتشابو كاضح في ميؿ نسب الانتشار لأغمبية 
البمداف، قد سجؿ اختلبفات طفيفة عمى مستكل الحد الثابت ك ىدا ما سنحاكؿ التأكد منو في الجانب 

 . التطبيقي

 :دراسة بعض الخصائص الإحصائية  : 2المبحث

 أردنا إتباع أػكلا منيجية إحصائية لمكقكؼ عمى بعض :استخراج بعض المقاييس الإحصائية1.
 .النتائج مف خلبؿ حساب بعض المقاييس الإحصائية

 عدد-المتعامميف عدد) أعلبه أف العلبقة بيف انتشار الياتؼ النقاؿ كالمنافسة 15     يبيف الجدكؿ رقـ 
قكية لكؿ البمداف قيد الدراسة حيث  (مف الناتج المحمي الياتؼ الثابت، متكسط نصيب الفرد مشتركيف

فالعلبقة بينيا كبيف انتشار  (كجكد منظـ في القطاع)إلا بالنسبة لمتغيرة  %98ك%72تتراكح ما بيف
، كما يظير الجدكؿ عمى كجكد %67 إلى%36الياتؼ النقاؿ متكسطة لكؿ الدكؿ حيث تتراكح ما بيف 

  .نفس العلبقة القكية بيف عدد مشتركيف الياتؼ النقاؿ كالثابت لكؿ الدكؿ ماعدا دكلة مصر

 معاملات الارتباط بين المتغير التابع وبعض المتغيرات المستقمة: 16الجدول رقم 

عدد المتعاممين  البمد
 في السوق

عدد مشتركين 
 الياتف الثابت

نصيب الفرد من  وجود منظم
 الدخل المحمي

 0،93 0،56 -0،95 0،96 الجزائر

 0،94 0،80 -0،62 0،80 تكنس

 0،96 0،66 0،83 0،93 المغرب

 0،89 0،55 -0،90 0،77 مكريتانيا

 0،83 0،75 -0،55 0،87 مصر

 0،92 0،75 0،94 0،92 العربية السعكدية

 0،93 0،67 0،81 0،85 الأردف

 E.views برنامج  مف مستخرج
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، لكف ىذا لا يعكس بالضركرة كجكد 16     رغـ كجكد علبقة بيف المتغيرات كما يبينو الجدكؿ رقـ 
تأثير متبادؿ بيف ىذه المتغيرات أك أف أحد المتغيريف سبب في كجكد الأخر كتغيره، إلا بعد الرجكع إلى 

 .أدكات إحصائية مكممة

 بعض المقاييس الإحصائية، كىي الكسط الحسابي كأعمى قيمة كأدنى 18 ك17سنعرض في الجدكؿ رقـ
 .قيمة لجميع المتغيرات محؿ الدراسة

مف خلبؿ قراءتنا لمجدكؿ  أسفمو ، يمكف أف نلبحظ دكلة مصر شيدت أعمى قيمة لعدد مشتركيف الياتؼ 
مشترؾ، في حيف يعكد   مميكف9 مميكف اشتراؾ بمتكسط قدره 11الثابت خلبؿ فترة الدراسة قدر ب 

 . مشترؾ48743،9النصيب الأصغر لدكلة مكريتانيا بمعدؿ 

 (المتغير التابع)بعض المقاييس الإحصائية لعدد مشتركين الياتف النقال : 17الجدول رقم 

 موريتانيا تونس المغرب الجزائر  

 1631771 6789690 19752771 19599268 الوسط الحسابي

 40254778 12843889 42423794 43298174 أكبر قيمة لعدد مشتركين الياتف النقال

 15300 119195 2342000 86000 أدنى قيمة لعدد مشتركين الياتف النقال

 الأردن العربية السعودية مصر  

 4457483 27151671 37931585 الوسط الحسابي

 10313976 54000000 99704976 أكبر قيمة لعدد مشتركين الياتف النقال

 388949 1375881 1359900 أدنى قيمة لعدد مشتركين الياتف النقال

 E.viewsمستخرج مف برنامج 

     أما فيما يتعمؽ بنسبة مشتركيف الياتؼ النقاؿ، فتعكد المرتبة الأكلى لدكلة العربية السعكدية بأعمى 
مميكف مشترؾ، أما بالنسبة لمجزائر ك 37 مميكف مشترؾ تمييا مصر بمتكسط 67متكسط  قدر ب 

 . مميكف مشترؾ19المغرب يحتلبف المرتبة الثالثة بمتكسط 
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 بعض المقاييس الإحصائية لممتغيرات المستقمة: 18الجدول رقم

 
 المغرب   الجزائر

AF PIBR TU nb AF PIBR TU nb 

 2،42 56.07 2268 2235671 2،57 65 3589 2620425 الحسابي المتكسط

 3 59 3156 3749364 3 70 5583 3289363 أعمى قيمة

 2 53 1265 1127447 1 60 1733 1761327 أدنى قيمة

 العربية السعكدية مصر

 
AF PIBR TU nb AF PIBR TU nb 

 2،28 81.35 15433 3958205 2،5 43.5 1905 9034402 الحسابي المتكسط

 3 83 24883 4939715 3 43 3104 11852539 أعمى قيمة

 1 80 8315،7 2964730 2 43 1071 5483601 أدنى قيمة

 
 مكريتانيا تكنس

 
AF PIBR TU nb AF PIBR nb tu 

 54.14 2،5 898 48743،93 2،14 65 3480 1176603 الحسابي المتكسط

 59 3 1390 76354 3 66 4342 1289585 أعمى قيمة

 43 2 459،10 18969 1 63 2247 955131 أدنى قيمة

 
 الأردف

    

 
AF PIBR TU nb 

    

 2،71 81.5 3189 557134،8 الحسابي المتكسط
    

 3 83 5200 674511 أعمى قيمة
    

 2 80 1763 378411 أدنى قيمة
    

 E.viewsمستخرج مف برنامج 
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 أثر المنافسة عمى انتشار الياتف النقال من خلال التحميل ببيانات البانل:3المبحث

منذ أربعيف سنة مف الكجكد تطكرا معتبرا سكاء مف  (panel)      عرؼ الاقتصاد القياسي لنماذج البانؿ
حيث التطبيقات أكمف حيث بناء النماذج الملبئمة، كيعكد أساس ىذه النماذج إلى تحميؿ التبايف كالتبايف 

المشترؾ كالتي تسمى كذلؾ بالنماذج الإجمالية، كيعكد أكؿ استعماؿ لنماذج البانؿ إلى القرف التاسع 
 .عشر في مجاؿ الفمؾ كالزراعة

 :عموميات عن نماذج البانل. 1

     لقد اكتسبت ىذه النماذج التي تدعي أيضا بنماذج البيانات الطكلية في العقد الحالي اىتماما بالغا 
كخصكصا في الدراسات الاقتصادية كالطبية، لأنيا تأخذ في الاعتبار أثر التغير في الزمف ككذلؾ أثر 

تعرؼ بيانات البانؿ عمى أنيا مشاىدات مقطعية مقاسة في فترات . التغير في المشاىدات المقطعية
 .زمني معينة

 1: فكائد تحميؿ البانؿ تمخص في:فوائد نماذج البانل1.1.

  التحكـ في التبايف الفردم، الذم قد يظير في حالة البيانات المقطعية أك الزمنية كالذم يعطي
 .نتائج متحيرة

  تتضمف بيانات البانؿ محتكل معمكماتي، أكثر مف تمؾ التي في المقطعية أك الزمنية كبالتالي
إمكانية الحصكؿ عمى تقديرات ذات ثقة أعمى، كما أف مشكمة الارتباط المشترؾ بيف المتغيرات 
تككف أقؿ حدة مف بيانات السلبسؿ الزمنية، كمف جانب أخر تتميز بيانات البانؿ عف غيرىا 

 .بعدد أكبر مف درجات الحرية ككذلؾ بكفاءة أفضؿ

  ،تكفر نماذج البانؿ إمكانية أفضؿ لدراسة ديناميكية التعديؿ، التي قد تخفييا البيانات المقطعية
كما أنيا أيضا تعتبر مناسبة لدراسة فترات الحالات الاقتصادية مثؿ البطالة كالفقر  كمف جية 
 .أخرل يمكف مف خلبؿ بيانات البانؿ الربط بيف سمككيات مفردات العينة مف نقطة زمنية لأخرل

  تساىـ في الحد مف إمكانية ظيكر مشكمة المتغيرات الميممة، الناتجة عف خصائص المفردات
غير المشاىدة، كالتي تقكد عادة إلى تقديرات متحيزة في الانحدارات المفردة نماذج البانؿ مرتبطة 

                                                           
عابد العبدلي، محددات التجارة البينية لمدكؿ الإسلبمية باستخداـ منيج تحميؿ البانؿ، مجمة دراسات اقتصادية إسلبمية ، المعيد 1

 .17 ص1،2001العدد البنؾ الإسلبمي لمتنمية، جدة الإسلبمي لمبحكث كالتدريب
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نشاء المكيفة  المعمكمات التي تحتكم عمى حجـ معتبر مف المعمكمات كالبرامج بتطكر الإعلبـ كا 
 .التي بإمكانيا معالجة الإحصائيات الميمة كبأقؿ تكمفة

 1:يتفكؽ تحميؿ البانؿ عمى تحميؿ البيانات الزمنية بفردىا بالعديد مف الإيجابيات 

 بيانات عديدة كتقدير دقيؽ. 
  (معطيات أكثر تلبئـ مع دراسة السمكؾ)معمكمة مف جية الاقتصاد الجزئي. 
 (أكثر صلببة لبعض التقديرات)« قطع«أىمية الأبعاد. 

بعدـ التجانس أك الاختلبفات »تبرز أىمية استخداـ بيانات البانؿ في أنيا تأخذ في الاعتبار ما يكصؼ  
كؿ المتغيرات تتغير في الزمف » غير الممحكظة الخاصة بمفردات العينية سكاء المقطعية أك الزمنية

 2.للؤفراد كبالنسبة

 :شكاؿ ىي أ3 تتمثؿ نماذج البانؿ عمى :  نماذج بانل شائعة الاستعمال2.1

  :PRM pooled regression model :نموذج الانحدار المجمع .1.2.1

لكؿ الدكؿ كلجميع  كثابتة𝛼      يعتبر ىذا النمكذج مف أبسط النماذج حيث تككف فيو جميع المعاملبت 
 :النمكذج عمى النحك التالي كيكتب (ييمؿ تأثير الزمف)الفترات الزمنية 

𝑌𝑖𝑡 = 𝛂𝟎  + 𝑋′𝑏𝑘𝑖 + 𝑒𝑖𝑡                                                                (1) 

 :حيث

i=1, 2,3………….., N 
                                                    t= 1, 2,3…………., T 

i :تمثؿ الدكلة 
t : الفترة الزمنية 

K : المتغير المستقؿ محؿ الدراسة  
N : عدد الدكؿ المككنة لمعينة محؿ الدراسة 
T : عدد الفترات الزمنية لمدراسة 

                                                           
1 Brigitte Dormant, Introduction à l’Econometrie des Données de Panel, CNRS ,1989 p94.  
2 Alain trognon, l’économétrie des panels en perspective, revue d’économie politique 2003, p730. 
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𝑌𝑖𝑡 :متجو عمكدم لممتغيرات التابعة. 
𝑋′ :مصفكفة متغيرات المستقمة. 
𝛼 : معامؿ الحد الثابت. 
b : متجو عمكدم لمعاملبت الميؿ.  

𝑒𝑖𝑡 :متجو عمكدم لحدكد الخطأ العشكائي الذم يفترض عدـ ارتبط قيمو. 

      يفترض في ىذا النمكذج تجانس تباينات حدكد الخطأ العشكائي بيف الدكؿ محؿ الدراسة 
(𝝈𝟏

𝟐 = 𝝈𝟐
cov(𝑒𝑖𝑡  مع تبايف مشترؾ قدره الصفر بيف ىذه الدكؿ أم (𝟐  , 𝑒𝑗𝑠 ) = ≠iحيث أف 0 𝑗 

 المعيارية لنمكذج الانحدار الخطي متعدد تكما يفترض في ىذا النمكذج أنو يفي بكؿ الافتراضا
كبالتالي فإف نمكذج محؿ العرض يتـ تقديره بكاسطة طريقة المربعات الصغرل . المتغيرات
 (.OLS)العادية

إذا كانت ىناؾ فركؽ أك اختلبفات كاضحة بيف  (PRM)     يلبحظ أنو في نمكذج الانحدار المجمع 
الدكؿ المككنة لمعينة محؿ الدارسة، فإف القيـ المقدرة لمعاملبت انحدار ىذا النمكذج الناتجة عف استخداـ 

 . سكؼ تككف متحيزة (OLS)طريقة 

     كلعلبج ىذه المشكمة تكجد عدة بدائؿ مستخدمة في الاقتصاد القياسي منيا الأخذ في الاعتبار 
للبختلبفات بيف الدكؿ محؿ الدراسة مف خلبؿ استخداـ المتغيرات الصكرية لكؿ دكلة مف ىذه الدكؿ في 

فترة زمنية معينة لكي يعكس الآثار الثابتة لمدكؿ محؿ الدراسة ككؿ في ىذه الفترة الزمنية في نمكذج 
 .1يسمى بنمكذج الآثار الثابتة

 Fixed effects model (F.E.M: ) نموذج الأثار الثابتة.2.2.1

  : إلى2يمكف تقسيـ ىذا النكع مف النماذج 

                                                           
مجدم الشكربجي، أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى النمك الاقتصادم في الدكؿ العربية،جامعة مصر لمعمكـ ك  1

 13مقدـ الي ممتقي دكلي حكؿ رأس الماؿ الفكرم في منضمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة،يكمي  التكنكلكجيا،بحث 
.  بجامعة الشمؼ الجزائر ص2011 ديسمبر 14ك 

 
2Robert Yaffe, “A primer for panel data”, social science, Statistique and mapping,New York 
University, november2003, p 3-4. 
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يتمثؿ ىذا النكع مف النماذج في ثبات معامؿ المتغيرة : نمكذج ذك أثر ثابت متعمؽ بالأفراد .1
المستقمة، بينما المعامؿ الثابت يتغير مف فرد إلى آخر أم مف بمد إلى آخر، أم رغـ عدـ كجكد 

أثر الزمف يكجد أثر أخر يتمثؿ في الأثر الفردم؛  
يتمثؿ ىذا النكع مف النماذج في ثبات معامؿ المتغيرة : نمكذج ذك أثر ثابت متعمؽ بالزمف .2

 (البمداف)المستقمة، بينما تغير المعامؿ الثابت متعمؽ بالزمف؛ أم أنو لا يكجد فرؽ بيف الأفراد
كلكف العامؿ الزمني ىك الذم يؤدم إلى التفرقة مابيف ىذه البمداف؛ 

يتمثؿ ىذا النكع مف النماذج في ثبات معامؿ المتغيرة : نمكذج ذك أثر متعمؽ بالزمف كبالأفراد .3
؛ (البمداف )المستقمة، بينما العامؿ الثابت متعمؽ بالزمف، كيتغير الأفراد

يتمثؿ ىذا النكع مف النماذج : نمكذج ذك أثر ثابت بالزمف ك بالأفراد ك بمعامؿ المتغير المستقؿ .4
في تغير كؿ مف معامؿ المتغيرة المستقمة، أك بتغير إما العامؿ المتعمؽ بالزمف، أك بتغير 

.  ، أك الاثناف معا(البمداف)الأفراد

يرجع السبب في إدخاؿ الأثار الثابتة لمدكؿ في النمكذج إلى كجكد بعض المتغيرات غير الملبحظة      
التي تؤثر عمى المتغير التابع كلا تتغير عبر الزمف، كتتمثؿ الأثار الثابتة لمدكلة في أثار كافة العكامؿ 

 حجـ: الثابتة عبر الزمف غير الملبحظة كالتي تختمؼ مف دكلة لأخرل في دكؿ العينة محؿ الدارسة مثؿ
كمف ثـ فإف النمكذج المذككر يعكس الفركؽ أك . إلخ.... الدكلة، الأكضاع الصحية، تغيرات سياسية 
 .الاختلبفات بيف الدكؿ المككنة لعينة الدراسة

إذف نمكذج الأثار الثابتة يككف اليدؼ ىك معرفة سمكؾ كؿ مجمكعة بيانات مقطعية عمى حدَة مف       
𝑏𝑘 تتفاكت مف مجمكعة إلى أخرل مع بقاء معاملبت الميؿ𝛼𝑖 خلبؿ جعؿ معممة القطع  ثابتة لكؿ  

 :بيانات مقطعية كعميو فإف نمكذج الأثار الثابتة يكتب عمى النحك التالي

𝑌𝑖𝑡 = 𝛼1𝛿𝑖𝑡 
+ 𝛼2𝛿𝑖𝑡 

+ ⋯ + 𝑋′𝑏𝑘𝑖  + 𝑒𝑖𝑡                                 (2)     

i =1……N    
t =1……T                مع             var(𝑒𝑖𝑡)=𝜎𝑒

2  ,   E(𝑒𝑖𝑡 ) =0 

∶ 𝛿𝒊𝒕 
 iالمتغير الصكرم الخاص بالدكلة 

b : معامؿ الميؿ ، يفترض في ىذا النمكذج ثبات قيمة ىذه المعاملبت لكؿ الدكؿ عبر الزمف، كما أف
 مف أجؿ تجنب الازدكاج الخطي التاـ بيف ىذا الحد ك المتغيرات aلا تشمؿ الحد الثابت  (2)المعادلة 
 .الصكرية
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باسـ نمكذج المربعات الصغرل المشتمؿ  (2)كيطمؽ عمى نمكذج الآثار الثابتة المبيف في المعادلة      
 (.OLS)عمى متغيرات صكرية كيتـ تقدير ىذه المعادلة باستعماؿ طريقة المربعات الصغرل العادية 

:  REM Random effects modelنموذج الآثار العشوائية .3.2.1

ذات تكزيع طبيعي بكسط مقداره صفر كتبايف مساكم 𝑒𝑖𝑡      في نمكذج الآثار الثابتة يككف حد الخطأ 
σ𝑒إلى 

2. 

     كلكف لكي تككف معممات نمكذج الآثار الثابتة غير متحيزة عادة ما يفرض بأف تبايف الخطأ ثابت 
لجميع المشاىدات المقطعية كليس ىناؾ أم ارتباط ذاتي خلبؿ الزمف بيف كؿ مجمكعة مف  (متجانس)

 .مجاميع المشاىدات المقطعية في فترة زمنية محددة

     يعتبر نمكذج الآثار العشكائية نمكذجا ملبئما في حالة كجكد خمؿ في أحد الفركض المذككرة أعلبه 
حيث في نمكذج الآثار العشكائية سيعامؿ الحد الثابت، كمتغير عشكائي لو . (أم نمكذج الآثار الثابتة)

 :أمμ  معدؿ مقداره 

      𝛼 0 (i) =  μ+vi           i = 1……N                     

     𝑌𝑖𝑡 = 𝛍  + 𝑋′𝑏𝑘𝑖 + 𝑉𝑖 + 𝑒𝑖𝑡                                    (3) 

عمى مركبيف  (3)  حيث تحتكم المعادلةiيمثؿ الحد الخطأ في مجمكعة البيانات المقطعية  : Viحيث
 : كيمتمؾ نمكذج الأثار العشكائية خكاص رياضية منيا 𝑒𝑖𝑡 كViلمخطأ ىما 

E(𝑒𝑖𝑡 ) =0       var (𝑒𝑖𝑡 ) =𝜎𝑒
2 

E(Vi) =0       var (Vi) = 𝜎𝑣
2 

 :بالتالي لدينا حد الخطأ المركب التالي

𝑊𝑖𝑡 =  𝑉𝑖 + 𝑒𝑖𝑡   , E (𝑊𝑖𝑡 ) = 0 

Var (𝑊𝑖𝑡 ) = 𝜎𝑣
2 + 𝜎𝑒

، كما يستخدـ منيج مختمؼ لتقدير ىذه (3) في المعادلة Vi  يستمزـ كجكد 2
 1.(GLS)المعادلة كتتمثؿ في استخداـ طريقة المربعات الصغرل المجمعة 

                                                           
 ص 2012( 21)المجمة العراقية لمعمكـ الإحصائية ،زكرياء يحي الجماؿ، اختيار النمكذج في البيانات الطكلية الثابتة كالعشكائية  1

274 .
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 :أساليب اختيار النموذج المناسب.3.1

 سنقكـ ، نماذج رئيسة لاختيار النمكذج الأكثر ملبئمة مع بيانات الدراسة3كما ذكرنا سابقا بكجكد 
 .بعرض أسمكبيف لاختيار

 أسمكب الاختيار بيف نمكذج الانحدار المجمع كنمكذج الآثار الثابتة:الأسموب الأول  . 

 أسمكب الاختيار بيف نمكذج الآثار الثابتة كنمكذج الآثار العشكائية:الأسموب الثاني . 

لغرض الاختيار بيف نمكذج الانحدار المجمع كنمكذج الآثار الثابتة نستخدـ اختبار فيشر  المقيد كىك  
 :بالصيغة الآتية

𝐹 𝑁 − 1, 𝑁. 𝑇 − 𝑁 − 𝐾 =
 𝑅𝐹𝐸𝑀

2 −𝑅𝑃𝐸𝑀
2   𝑁−1 

(1−𝑅𝐹𝐸𝑀
2 )/ (𝑁𝑇−𝑁−𝐾)

                  (4)      
 :حيث 

 : k ىي عدد المعممات المقدرة  ك :Nعدد المشاىدات .   

𝑅𝐹𝐸𝑀
 .     يمثؿ معامؿ التحديد عند استخداـ نمكذج الأثار الثابتة : 2

𝑅𝑃𝐸𝑀
 .يمثؿ معامؿ التحديد عند استخداـ نمكذج الانحدار المجمع  : 2
 

,F (𝛼 أعلبه مع (4)    ثـ نقكـ بمقارنة نتيجة المعادلة  𝑁 − 1, 𝑁𝑇 − 𝑁 − 𝐾) المجدكلة فإذا 
 p-valueأك إذا كانت القيمة الاحتمالية )المجدكلة،Fأك مساكية إلى قيمة   أكبر 4كانت قيمة المعادلة 

 .عندئذ فإف نمكذج الآثار الثابتة ىك النمكذج الملبئـ لبيانات الدراسة (0،05أقؿ أك يساكم 

 نمكذج الآثار الثابتة نستخدـ الأسمكب الثاني، كىك أسمكب الاختيار بيف نمكذج الآثار ربعد اختيا     
حيث تككف صيغة ( 1978)(Hausman) اختبار1الثابتة كنمكذج الأثار العشكائية، كذلؾ باستخداـ

 :الاختبار كما يمي

𝐻 =  𝑏𝐹𝐸𝑀 − 𝑏𝑅𝐸𝑀 ′ .  𝑣𝑎𝑟 𝑏𝐹𝐸𝑀 − 𝑣𝑎𝑟 𝑏𝑅𝐸𝑀  −1.  𝑏𝐹𝐸𝑀 − 𝑏𝑅𝐸𝑀          

                                                                                                                                                                                   

 
1  Green William, Econometric Analysis, 5eme édition, prentice hall, Apper Saddle River, 2002. 
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حيث يككف نمكذج الآثار الثابتة  . Kىذه الإحصائية ليا تكزيع كام مربع كبدرجة حرية مقدارىا      
 قيمة كام مربع ك عمى العكس سكؼ يككف النمكذج    اكبر مف H ىك ملبئـ إذا كانت قيمة الإحصائية
 . الملبئـ ىك نمكذج الآثار العشكائية

 :التعريف بمتغيرات النموذج ومجتمع الدراسة 2.

 : مجتمع الدراسة .1.2

الجزائر، المغرب، تكنس، مكريتانيا، :  دكؿ عربية ىي7تتعمؽ مجتمع الدراسة عمى عينة مف      
قد ثـ اختيار ىذه . 2013 إلى 2000 مصر، العربية السعكدية كالأردف، حيث تمتد فترة الدراسة مف

الدكؿ طبقا لمعيار مدل تكفر البيانات لممتغيرات محؿ الدارسة لكؿ السنكات محؿ الدراسة، حيث أف 
 Panel équiliré sylindré. الدراسة تستخدـ بيانات سلبسؿ زمنية مقطعية متكازنة

 ، 2000 ك لمفترة الزمنية N= 7  كبيانات مقطعية 7شممت الدراسة بعض الدكؿ العربية البالغ      
2013،  T= 14باعتماد عمى برنامجE.views.07 تـ الحصكؿ عمى البيانات الدراسة باعتماد عمى ، 

 .إحصائيات البنؾ الدكلي ك الاتحاد الدكلي للبتصالات

 .قائمة الدول العربية التي شممتيا الدراسة: 19الجدول رقم 

 الدولة الرمز
ALG الجزائر 
TUN تكنس 
MAR المغرب 
MAU مكريتانيا 
EGY مصر 
SAO العربية السعكدية 
JOR الأردف 

 مف إعداد الطالبة                                           

 

 



 الفصل الرابع                      الدراسة القٌاسٌة لأثر المنافسة على انتشار الهاتف النقال بتقنٌة البانل
 

 

 

120 

 :التعريف بمتغيرات النموذج2.2.

يمكف تعريؼ المتغيرات المستخدمة في تقدير النمكذج عمى النحك التالي، حيث أف الدراسة الحالية      
 .(panel équilibré sylindré)ستستخدـ بيانات سلبسؿ زمنية مقطعية متكازنة 

  :التابع المتغير1.2.2.

ىك المتغير الذم سيقيس انتشار الياتؼ النقاؿ كلمتعبير عنو سكؼ يتـ استخداـ عدد المشتركيف      و
 .𝐴𝑀𝑖𝑡كيرمز لو بالرمز (عدد المشتركيف لكؿ المتعامميف في السكؽ)في خدمة الياتؼ النقاؿ 

  :الرئيسية المتغيرات المستقمة.2.2.2

     كىي المتغيرات التي تعبر عف مؤشرات المنافسة في قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية، كنعبر 
 :عنيا باستعماؿ المتغيرات التالية

 ة عدد المتعامميف خدمة الياتؼ النقاؿ في القطاع لمدكؿ iنةفي الس  tلو بالرمز  كيرمز𝑁𝐵𝑖𝑡 

  عدد المشتركيف في خدمة الياتؼ الثابت لمدكلةi في السنة tكيرمز لو بالرمز 𝐴𝐹𝑖𝑡. 

  المتغيرة الكىمية كجكد منظـ(régulateur)  في 1في القطاع حيث تأخذ ىذه المتغيرة القيمة
.لو بالرمز صفر غير ذلؾ كيرمز  كتأخذ القيمةt في السنة iحالة كجكد منظـ لمدكلة  𝑅𝐺𝑖𝑡   

 إذا كاف شكؿ 1المتغيرة الكىمية حالة الاحتكار لسكؽ الياتؼ النقاؿ حيث تػأخذ المتغيرة القيمة 
.: غير ذلؾ كيرمز ليا بالرمز0 كتأخذ القيمة t في السنة iالسكؽ ىك احتكار الدكلة  𝑆𝑀𝑖𝑡 

  المتغيرة الكىمية حالة احتكار ثنائي لمسكؽ(Duopole)  إذا كاف 1حيث تأخذ المتغيرة القيمة 
 غير ذلؾ كيرمز ليا 0 كتأخذ القيمة t في السنة iشكؿ السكؽ ىك احتكار ثنائي لمدكلة 

𝐷𝑀𝑖𝑡 :بالرمز .. 

  المتغيرة الكىمية حالة احتكار ثلبثي(triopole)  إذا كاف شكؿ 1حيث تأخذ المتغيرة القيمة 
 غير ذلؾ كيرمز ليا 0 كتأخذ القيمة t في السنة iالسكؽ ىك احتكار ثلبثي لمدكلة 

 .𝑇𝑀𝑖𝑡 :بالرمز
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  المتغيرة الكىمية( SI):  كىي حالة الدخكؿ الأني لممتعامميف في سكؽ الياتؼ النقاؿ ، حيث
 ، 0  إذا كاف دخكؿ المتعامميف أنيا أم في نفس الكقت ، ك تأخذ القيمة 1تأخذ المتغيرة القيمة 

 .غير ذلؾ

  المتغيرة الكىمية(Sq) : لممتعامميف في سكؽ الياتؼ النقاؿ لمدكلة  كىي حالة الدخكؿ المتتاليi 
 في حالة ما إذا كاف دخكؿ المتعامميف في سكؽ 1 ، حيث تأخذ المتغيرة القيمة tفي الحظة 

 . غير ذلؾ0الياتؼ النقاؿ متتالي ، كتأخذ المتغيرة القيمة 

 : (متغيرات الضبط المعيارية) الأخرى المتغيرات المستقمة.2.2.3

 كىي تمثؿ عدد سكاف المدف مف مجمكع عدد السكاف، حيث أف قدر كبير مف : نسبة التمدف
. 𝑇𝑖𝑡الياتفية متمركزة في المناطؽ الحضرية كيرمز لو الرمز   الخطكط 

 كىك عبارة عف مؤشر تركيز السكاف عمى إقميـ معيف كيرمز لو بالرمز : الكثافة السكانية𝑖𝑡  

  بالأسعار الجارية )متكسط نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي كفقا لتعادؿ القكة الشرائية
 .𝑃𝐼𝐵𝑅𝑖𝑡لو بالرمز كيرمز (لمدكلار الدكلي

 :لنباالتقدير نموذج أثر المنافسة عمى انتشار الياتف النقال بمختمف نماذج  3.

في صيغة تقترب مف الشكؿ المكجستيكي مما قد يعقد مف  (13الشكؿ رقـ)جاء الرسـ الدالي الكمي      
ليذا كلتبسيط الصياغة الدالية كرسميا في الشكؿ الخطي يمكف إدخاؿ المكغاريتـ عمى  الشكؿ الدالي،

 كما ىذه المتغيرات، لذا سنقكـ بتقدير المعادلة أسفمو المفسرة لأثر المنافسة عمى انتشار الياتؼ النقاؿ
: يمي 

𝑳𝑨𝑴𝒊𝒕 = 𝒄+𝒃𝟏𝑳𝑵𝑩𝒊𝒕 + 𝒃𝟐𝑳𝑨𝑭𝒊𝒕 +𝒃𝟑𝑳𝑷𝑰𝑩𝑹𝒊𝒕 +𝒃𝟒𝑳𝑻𝑼𝒊𝒕 + 𝒃𝟓𝑳𝑷𝑶𝑷𝒊𝒕  + 𝒆𝒊𝒕        (5) 

: PRMتقدير النموذج باستعمال النموذج المجمع 1.3. 

عمى الدكؿ محؿ الدراسة كالنتائج كانت كما (PRM)باستعماؿ أسمكب النمكذج المجمع  (5)تقدر المعادلة 
: يمي
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 .تقدير النموذج المجمع عمى الدول محل الدراسة: 20الجدول رقم

Dependent Variable: 

LAM? 

    

Method: Pooled Least 

Squares 

    

Sample: 2000 2013     

Included observations: 14     

Cross-sections included: 7     

Total pool (balanced) observations: 98    

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 1.020502 3.009052 0.339144 0.7353 

LNB? 1.381239 0.128648 10.73657 0.000 

LPIBR? 1.183395 0.213037 5.554887 0.000 

LAF? -0.283445 0.172801 -1.641126 0.0042 

LPOP? 0.064893 0.295185 0.219839 0.8265 

LTU? -0.051213 0.014926 -3.431213 0.0009 

R-squared 0.824385     Mean dependent var 15.61367 

Adjusted R-squared 0.81484     S.D. dependent var 1.776687 

S.E. of regression 0.764512     Akaike info criterion 2.360112 

Sum squared resid 53.77203     Schwarz criterion 2.518375 

Log likelihood -109.6455     Hannan-Quinn criter. 2.424126 

F-statistic 86.37436     Durbin-Watson stat 1.941269 

Prob(F-statistic) 0    

 E.viewsمستخرج مف برنامج                      

 المتغيرات المستقمة المفسرة لممنافسة أىـيمكف تقييـ النمكذج أعلبه عمى أساس إشارة المعالـ، حيث أف 
 .تؤثر إيجابيا عمى نمك عدد مشتركيف الياتؼ النقاؿ
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 :أما مف الناحية الإحصائية فإف

  مف تغيرات انتشار الياتؼ النقاؿ %81 أم أف 0.81قيمة معامؿ التحديد المصحح قد بمغ
لكغاريتـ عدد المشتركيف  عدد المتعامميف،)ناتجة عف التغيرات في مختمؼ المتغيرات المستقمة 

 متكسط نصيب الفرد مف الناتج لكغاريتـ ،فعدد السكاالياتؼ الثابت، نسبة التمدف، لكغاريتـ 
 (. المحمي الإجمالي

  لمعرفة الدلالة الإحصائية لكؿ معممة عمى حدة نمجأ إلى اختبار ستكدنت أيف كانت معظـ
 ، 𝐿𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡 لممتغيرةالاحتمالات المقابمة للئحصائيات ستكدنت صفرية لكؿ المعالـ إلا بالنسبة 

 .بالتالي فيي غير معنكية
  بالاحتماؿ 86.37الدلالة الإحصائية لمنمكذج ككؿ بالنظر إلى إحصائية فيشر التي تساكم 

 كىك احتماؿ معدكـ كىذا يعني أف كؿ معالـ النمكذج لا تساكم 0.000المقابؿ ليا يساكم 
 .الصفر

  يظير معامؿ دربيف كاتسكف عدـ كجكد مشكمة ارتباط تسمسمي مف الدرجة الأكلى في البكاقي
 ك تجاكزت قيمة الحد الأعمى لمقيمة المجدكلة  ك التي قدرت 1.94 قدرت ب ،الانحدار حيث 

 .1.75ب 

: تقدير النموذج باستعمال أسموب الأثار الثابتة 2.3. 

، باستعماؿ أسمكب الأثار الثابتة ، بإدخاؿ المتغيرة الصكرية أك الكىمية  (5)نقكـ بتقدير المعادلة      
𝑅𝐺𝑖𝑡 21.كما ىي مبينة أسفمو في الجدكؿ رقـ  ك النتائج 

  أعطت طريقة المربعات الصغرل ذات المتغيرات الصكرية أف المتغيرات المستقمة مجتمعة ليا
 .،كذلؾ مف خلبؿ معامؿ التحديد المصحح%91القدرة عمى تفسير المتغير التابع بنسبة قدرىا 

 لمعالـ المتغيرات المستقمة التالية المعنكية الإحصائية: RGit  , LTUit  , LPIBRit , LNBit 
 أما 0.05بما أف الدلالة الإحصائية المرفقة ليذه المعاملبت أقؿ تماما مف مستكل المعنكية 

 . فيي غير معنكية𝐿𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡  لممتغيرةبالنسبة 

  بالإضافة إلى خمك النمكذج مف الارتباط الذاتي للؤخطاء ك اختلبؼ التبايف بما أف قيمة دربيف
 . كاتسكف أعمى مف الحد الأعمى لمقيمة المجدكلة
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. تقدير النموذج بأسموب الأثار الثابتة: 21الجدول رقم

  Dependent Variable: LAM? 

     Method: Pooled Least Squares 

     Sample: 2000 2013 

   Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

 C 10.77368 26.7759 0.402365 0.6884 

 LNB? 0.41919 0.162572 2.578487 0.0116 

 LPIBR? 1.817353 0.42831 4.243077 0.0001 

 LAF? -0.005424 0.256804 -0.021122  0.0032 

 LPOP? -1.596803 1.760296 -0.907122 0.3669 

 LTU? 0.227236 0.055917 4.063829 0.0001 

 RG? 1.493615 0.239548 6.235126 0 

 Fixed Effects 
(Cross)   

Cross-section fixed (dummy 
variables)   

 ALG--C 0.602059 R-squared 0.92848     

EGY--C 9.302159 Adjusted R-squared 0.918383     Mean dependent var 15.61367 

JOR--C -6.760379 S.E. of regression 0.507578     S.D. dependent var 1.776687 

MAR--C 3.987432 Sum squared resid 21.89897     Akaike info criterion 1.604655 

MAU--C -0.327533 Log likelihood -65.62812     Schwarz criterion 1.947559 

SAO--C -5.113191 F-statistic 91.95596 
    Hannan-Quinn 
criter. 1.743353 

TUN--C -1.690547 Prob(F-statistic) 0     Durbin-Watson stat 1.937593 

 Eviewsمستخرج مف برنامج             

 :المفاضمة بين النموذج المجمع ونموذج الأثار الثابتة3.3.

 حسب العلبقة  فيشر،Fisher الثابتة نستعمؿ اختبار الآثارلممفاضمة بيف النمكذج المجمع كنمكذج      
: كالذم يعتمد عمى الفرضية التالية 4رقـ 

𝐻0 :نمكذج الانحدار المجمع ىك الأحسف. 

  :𝐻1نمكذج الأثار الثابتة ىك الأحسف  .

 العدـ يقكؿ بأف قكاطع البمداف العربية متساكية كعند تحقؽ ىذا الشرط فإف نمكذج ضحيث أف فر     
PRM  أم أنو كانت القيمة المحسكبة لإحصائية الكؼءيككف ىك المقدر ،F ةالجدكليأكبر مف القيمة ،

 .PRMأفضؿ مف نمكذج FEMفإنو يتـ رفض فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة القائمة بأف نمكذج 

F(6,86)=0,91−0,81 6 

0,18 86 
=  16,66        F(6.86)= 16,66 
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أكبر مف  16.66 كالمقدرة ب F مف خلبؿ نتائج الاختبار، نلبحظ أف القيمة المحسكبة للئحصائية     
. بالتالي2.20القيمة المجدكلة كالتي تقارب القيمة  𝐹𝑐>𝐹𝑡 

 أفضؿ مف FEM الثابتة الآثارض إذف الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية الأكلى أم أف نمكذج ؼنر
. نمكذج الانحدار المجمع

 : العشوائيةالآثارالمفاضمة بين نموذج الأثار الثابتة ونموذج 4.3.

 الآثار الثابتة كنمكذج الآثارلممفاضمة بيف نمكذج  (HAUSMAN)يتـ الاعتماد عمى اختبار      
، الغير الممحكظة كالآثار كالذم ينص عمى ما إذا كاف ىناؾ ارتباط بيف المتغيرات التفسيرية 1العشكائية

 .chi-SQكفؽ إحصائية 

𝐻0 :   نمكذج الأثار العشكائية ىك النمكذج الملبئـ .

𝐻1 :  نمكذج الأثار الثابتة ىك النمكذج الملبئـ. 

 . الملائم  لاختيار النموذجHنتائج الاختبار :  22الجدول رقم 

 

Test cross-section random effects 

  Test Summary 

 

Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section 

random 

 

22.608196 5 0.0004 

 E.viewsمستخرج مف برنامج                   

  عمىبالاعتماد لاختيار النمكذج الأكثر ملبئمة لدراستنا، Hنتائج الاختبار يكضح الجدكؿ أعلبه      
الإحصائية  chi-sq، كما يتضح أف قيمة0.00نتائج نلبحظ أف الدلالة الإحصائية مساكية ؿ اؿ قذق

  عند درجة حرية11.07 المجدكلة كالتي تساكمchi-sq كىي أكبر مف قيمة 22.608تساكم 
 الثابتة ىك الآثار، كعميو نقبؿ الفرضية الأكلى كالتي تنص عمى أف نمكذج %5كمستكل معنكية5

 .ككفاءة في تقدير بيانات الدراسة عف النماذج الأخرل النمكذج الأنسب كالأكثر ملبئمة

 

 

                                                           

  1 170 ص3 يمكف التطرؽ إلى تقدير نمكذج الانحدار باستخداـ نمكذج الآثار العشكائية في الممحؽ رقـ 
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 : دول عربية7تقدير نموذج الانحدار باستخدام أسموب الأثار الثابتة ل  4. 

 الثابتة ىك النمكذج الأكثر ملبئمة لدراسة أثر الآثارمف خلبؿ الاختبارات أعلبه، تبيف أف نمكذج     
كبإدخاؿ المتغيرة ،بعض الدكؿ العربية ؿالمنافسة في قطاع الاتصالات عمى انتشار الياتؼ النقاؿ 

قصاء المتغيرة الغير معنكية (كجكد منظـ في القطاع) RGitالكىمية   النتائج كما صبح  ،ت 𝐿𝑃𝑂𝑃𝑖𝑡 كا 
 .23 رقـ  في الجدكؿأسفموىي مبينة 

.  بعد إقصاء المتغيرات الغير معنوية الثابتةالآثارتقدير النموذج بأسموب : 23الجدول رقم

Dependent Variable: LAM?   
  Method: Pooled Least 

Squares   
  Sample: 2000 2013   
  Included observations: 14   
  Cross-sections included: 7   
  Total pool (balanced) observations: 98 
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -13.34713 3.142436 -4.247384 0.0001 

LNB? 0.412403 0.162232 2.54205 0.0128 

LPIBR? 1.555178 0.315772 4.925002 0 

RG? 1.436201 0.230798 6.222768 0 

LAF? -0.033434  0.254678 -0.131278  0.0059 

LTU? 0.216403 0.05457 3.965582 0.0002 

Fixed Effects (Cross) 
  ALG--C 0.493257 R-squared 0.927787 

 EGY--C 6.466032 Adjusted R-squared 0.918551 
 JOR--C -4.762795  S.E. of regression 0.507055 
 MAR--C 2.853524 Sum squared resid 22.11097 
 MAU--C -1.965637  Log likelihood -66.1002 
 SAO--C -5.200973  F-statistic 100.4477 
 TUN--C -0.828169  Prob(F-statistic) 0 
     Akaike info criterion 1.593882 

      Schwarz criterion 1.910408 
      Hannan-Quinn criter. 1.72191 
      Durbin-Watson stat 1.967203 

 E.viewsمستخرج مف برنامج   
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  أم أف جميع ، تبيف أف النمكذج معنكم مف الناحية الفردية 23إف نتائج الظاىرة في الجدكؿ
المعالـ تختمؼ عف الصفر لأف الاحتمالات المقابمة الإحصائية لستكدنت كميا احتمالات صغيرة 

  %(.5أقؿ مف )

 فالنمكذج معنكم لأف الاحتماؿ المقابؿ لإحصائية فيشر تساكم ،أما مف الناحية الإجمالية 
مف تبايف المتغير التابع أما بالنسبة  % 90الصفر، كما أف المتغيرات المفسرة تشرح أكثر مف 

 لقيمة دربيف كاتسكف 1.75 فيي أكبر مف الحد الأعمى1.96لقيمة دربيف كاتسكف المساكية ؿ 
المجدكلة، دليؿ عمى خمك النمكذج مف الارتباط الذاتي للؤخطاء كاختلبؼ التبايف عند حد معنكية 

5.% 

  أما مف الناحية النظرية تظير إشارة المعالـ عمى كجكد أثر إيجابي لممنافسة عمى نمك خدمة
: الياتؼ النقاؿ كذلؾ مف حيث

  كجكد علبقة بيف عدد متعامميف الياتؼ النقاؿ في السكؽ كنمك عدد المشتركيف ليذه الخدمة، أم
يؤدم إلى ارتفاع في مستكيات المنافسة في  (المتنافسيف في السكؽ)الزيادة في عدد المتعامميف 

مف السكؽ، ما يدفع بالمتعامميف إلى تحسيف خدماتيـ، مما يخمؽ ارتفاع في الطمب عمى الخدمة ،
 دخكؿ متعامؿ  أف كتشير النتائج إلى، نمك في عدد المشتركيف كبيذا انتشار أكثر لمياتؼ النقاؿثـ 

 .%41جديد في السكؽ سكؼ يؤدم إلى نمك عدد مشتركيف الياتؼ النقاؿ ب 

 القطاع، بما أف الغاية مف كجكد المنظـ ىك تسييؿ كتحسيف  كجكد أثر مكجب كمعنكم لمنظـ
 .كتشجيع ا لدخكؿ لشركات جديدة في السكؽ بالتالي الرفع مف مستكيات المنافسة المنافسة

  كجكد أثر معنكم كمكجب لنسبة التمدف عمى نمك الياتؼ النقاؿ، ما يدؿ عمى أف خدمات
 الكثافة السكانية ككنيا  فيياكثرتحيث ، (المدف)الياتؼ النقاؿ تتمركز في المناطؽ الحضرية 

  تعتبر جد مكمفةالتي)مناطؽ أكثر ربحية مف المناطؽ ذات الكثافة السكانية القميمة 
أف شركات الياتؼ النقاؿ ممزمة في بداية  كما  يمكف أف نفسر ىذه النتيجة ككف (.لممستثمريف

لؾ طبقا ذ ك استغلبؿ شبكتيا، بتغطية المدف الكبيرة فقط، أم المدف ذات كثافة سكانية عالية
 .لدفتر شركط استغلبؿ شبكة الياتؼ النقاؿ

  ،كجكد آثر مكجب لمتكسط نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي عمى انتشار الياتؼ النقاؿ
ىذا يدؿ عمى أف تطكر كتكسع الشبكة الياتفية المتنقمة يعتمد عمى حد كبير عمى مستكيات 
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المعيشية ليذه الدكؿ، كما ىك الحاؿ مثلب بالنسبة لممممكة العربية السعكدية التي تتميز بأكبر 
متكسطات لنصيب الفرد مف الناتج الإجمالي مقارنة مع الدكؿ الأخرل محؿ الدراسة، ما حفز 

 .في نمك متسارع لمعدلات انتشار الياتؼ النقاؿ ليذه الدكلة

  كجكد أثر سالب ك معنكم لعدد مشتركيف الياتؼ الثابت عمى انتشار الياتؼ النقاؿ، ما يؤكد
 أف تكنكلكجيا الياتؼ النقاؿ تجاكزت فضاء المدف ك بمغت  مفبالرغـ. عمى أف الخدمتيف بديمتيف

المناطؽ البعيدة التي لـ تستطيع تغطيتيا شبكات الياتؼ الثابت ، كذلؾ رغـ التطكر الذم عرفو 
الياتؼ الثابت في الكثير مف البمداف العربية ، إثر تحرير قطاع الاتصالات ، إلا أنو لـ يعرؼ 
التطكر ك النمك المذىؿ الذم عرفو الياتؼ النقاؿ،  يعكد السبب إلى أف خدمات الياتؼ الثابت 

. لازالت محتكرة مف طرؼ المتعامؿ التاريخي في العديد مف البمداف كمصر ك الجزائر

  الثكابت  ، نلبحظ أف معاملبت 22في ضكء نتائج تقدير المعممات المكضحة بالجدكؿ رقـ
(constant)  تختمؼ مف دكلة إلى أخرل ، يعكد السبب في ىذا الاختلبؼ إلى خصكصيات أك

 :عكامؿ خاصة بكؿ دكلة ، حيث يمكف أف نميز بيف مجمكعتيف مف الدكؿ

  الإيجابية كىي الجزائر، مصر كالمغربالآثارالدكؿ ذات  .
  السمبية كتتمثؿ في تكنس، مكريتانيا، المممكة العربية السعكدية كالأردفالآثارالدكؿ ذات . 

تقدير نموذج لأثر المنافسة عمى انتشار الياتف النقال بإدخال مجموعة من  5.
: المتغيرات الصورية

 الثابتة، تنبيف أف ىناؾ أثر إيجابي لممنافسة عمى الآثار، بأسمكب 5مف خلبؿ تقديرنا لممعادلة     
، أعطت تعريفا عاما لممنافسة بما أنيا لـ 5انتشار الياتؼ النقاؿ لبعض الدكؿ العربية، إلا أف المعادلة 

تمتقط الاختلبفات المكجكدة في ىياكؿ السكؽ المختمفة ليذه الدكؿ، لذا سنقكـ بإعادة تعريؼ المنافسة مف 
خلبؿ إدخاؿ مختمؼ ىياكؿ السكؽ ليذه الدكؿ ك التي تتراكح مف احتكار، احتكار ثنائي ك احتكار 

، كيككف التقدير كفؽ (بشكؿ أني أك متتالي)ثلبثي، ككذلؾ كيفية دخكؿ ىؤلاء المتعامميف في السكؽ 
 : أسفمو2المعادلة 

𝐿𝐴𝑀𝑖𝑡 = 𝑐+𝑏1𝑅𝐺𝑖𝑡 + 𝑏2𝑆𝑀𝑖𝑡  +𝑏3𝑇𝑀𝑖𝑡  +𝑏4𝐷𝑀𝑖𝑡 + 𝑏5𝑆𝑄𝑖𝑡 + 𝑏6𝑆𝐼𝑖𝑡 + 𝑒𝑖𝑡            (6) 
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:  الثابتة ككانت النتائج كما يميالآثاربأسمكب  6تحصمنا عمى النتائج أسفمو، بتقدير المعادلة 

 الثابتة لبعض البمدان العربية الآثار بأسموب 6تقدير المعادلة  : 24الجدول رقم 

   1النمكذج  2 النمكذج 3النمكذج  4 النمكذج 5 النمكذج 6 النمكذج
 كجكد منظـ 1.08 1.19 1.08 1.9 1.08 1.19

(0.005) ( 0.007) (0.005) 0 ( 0.005) (0.005)  RG 
 1.29-  1.46-  3.10- 3.12-     SM 
 حالة الاحتكار 0 0 0 (0.003 )

    1.81 1.65 1.29 1.46 DM 
   الاحتكار الثنائي 0 (0.003) 0 0

1.81 1.65     3.1 3.12 TM 
 الاحتكار ثلبثي 0 0 0 0
  0.49   0.49   0.49 Sq 

 دخكؿ متتالي (0.188) (0.188) (0.188 )
0.08-   0.08-   0.08-   SI 

 دخكؿ أني (0.86 ) (0.865 ) (0.865)
0.8 0.81 0.8 0.81 0.8 0.81 R2 

41.85 42.85 41.85 42.85 41.85 42.85 F(stat) 
 3جداكؿ التقديرات لكؿ نمكذج  في الممحؽ رقـ*                                  E.views مستخرج مف برنامج         

النتائج أعطت  الثابتة لمختمؼ ىذه التكفيقات كالتي الآثاريكضح الجدكؿ أعلبه نتائج التقدير لنمكذج 
: التالية

  التاـ، الاحتكار الثنائي كالاحتكار  الاحتكار)المعنكية الإحصائية لكؿ معممات ىياكؿ السكؽ
، إلا أف حالة الاحتكار التاـ لمسكؽ لو أثر سمبي عمى نمك الياتؼ النقاؿ، أما بالنسبة (الثلبثي

قاؿ فميما أثر مكجب عمى انتشار فلحالة الاحتكار الثنائي كالاحتكار الثلبثي لسكؽ الياتؼ اؿ
. الياتؼ النقاؿ

  كالمتتالي لممتعامميف في السكؽ الياتؼ النقاؿ غير معنكيتيف إحصائيا، إلا الآنيمعالـ الدخكؿ 
 لممتعامميف إلى سكؽ الياتؼ النقاؿ لو أثر سالب عمى تكسع ىذا الأخير الآنيأف الدخكؿ 

كنمكه، أما بالنسبة لمدخكؿ المتتالي لممتعامميف إلى السكؽ الياتؼ النقاؿ فيؤثر إيجابيا عمى 
 .انتشار الياتؼ النقاؿ
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: مف خلبؿ ىذه النتائج يمكننا استخلبص ما يمي

  أسكاؽ الاحتكار الثلبثي تنمك أحسف مف أسكاؽ الاحتكار الثنائي كالاحتكار التاـ، ىذا يدؿ عمى
 عمى  المنافسة بحيث يسعى كؿ متعامؿ مستكياتأف كمما زاد عدد المتعامميف في السكؽ زادت 

 مف خلبؿ التنكيع في ستقطاب عدد كبير مف المشتركيف،الحفاظ عمى مشتركيو ك محاكلة ا
  انتشار الطمب عمى ىذه الخدمة كبالتالي ،مما يزيد فيالخدمات ك في العركض التركيجية 

 . الياتؼ النقاؿأكثر
  كجكد منظـ في السكؽ لو أثر إيجابي كفعاؿ في نمك خدمة الياتؼ النقاؿ، بمأف المنظـ يسعى

 . تعزيز المنافسة فيياكإلى السير كالعمؿ الحسف لمختمؼ أسكاؽ الاتصالات 

  أما بالنسبة لكيفية دخكؿ المتعامميف إلى سكؽ الياتؼ النقاؿ، فلب كجكد لأدلة تبيف أف ىناؾ
. اختلبفات في كيفية الدخكؿ إلى السكؽ، بما أف المعممتيف غير معنكيتيف إحصائيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                      الدراسة القٌاسٌة لأثر المنافسة على انتشار الهاتف النقال بتقنٌة البانل
 

 

 

131 

: خلاصة

استيدفت ىذه الدراسة، قياس أثر المنافسة في قطاع الاتصالات عمى نمك خدمة الياتؼ النقاؿ ؿ      
 كلتحقيؽ ىذه الدراسة تـ استخداـ منيج بيانات السلبسؿ 2013-2000عربية خلبؿ الفترة   دكؿ7

  الثابتة كنمكذجالآثار نماذج ىي نمكذج الانحدار المجمع، نمكذج 3الزمنية المقطعية مف خلبؿ تطبيؽ 
 .العشكائيةالآثار 

لتحديد أم مف ىذه النماذج أفضؿ لقياس أثر المنافسة عمى انتشار الياتؼ النقاؿ، تـ استخداـ      
 الثابتة تغمب مف ناحية الأىمية في الآثار حيث لاحظنا مف خلبلو أف نمكذج F أكليما اختبار:اختباريف

 الثابتة الآثار فتغمب نمكذج Hausmanالاستخداـ مقارنة بنمكذج الانحدار المجمع، ثانييما، اختبار 
.  العشكائية مف ناحية أىمية ىذا النمكذج ملبئمة لمبيانات المدركسةالآثارعمى نمكذج 

. (مقاس بعدد المشتركيف في ىذه الخدمة)يتمثؿ المتغير التابع في نمك قطاع الياتؼ النقاؿ  

  أما المتغيرات المستقمة فتشمؿ عدد المتعامميف في قطاع الياتؼ النقاؿ، كجكد منظـ في قطاع،      
، عدد المشتركيف الياتؼ الثابت، بإضافة إلى بعض متغيرات الضبط المعيارية المتمثمة في نسبة التمدف

.  السكاف كمتكسط نصيب الفرد مف الناتج المحميحجـ

 مع كجكد منظـ في قطاع لممنافسة تتمخص نتائج الدراسة في كجكد أثر مكجب ك معنكم     
، عمى نمك ككفاءة خدمة الياتؼ النقاؿ، بمعنى أف الزيادة في مستكيات المنافسة في قطاع الاتصالات

الاتصالات في ظؿ بيئة منظمة يؤدم إلى زيادة في عدد المشتركيف الياتؼ النقاؿ، تبيف كذلؾ مف 
الاحتكار التاـ ك )خلبؿ ىذا التقدير أف نماذج الاحتكار الثلبثي تنمك أحسف مف النماذج الأخرل 

. (الاحتكار الثنائي

 ما ،  تبيف النتائج الإحصائية عمى أف خدمات الياتؼ النقاؿ أصبحت بدائؿ لخدمة الياتؼ الثابت
 .ق الخدمةذيؤكد أف إدخاؿ المنافسة عمى قطاع الياتؼ النقاؿ مف أىـ محددات تطكر ق

خدمات الياتؼ النقاؿ تتمركز في المناطؽ       نستنتج كذلؾ مف خلبؿ متغيرة نسبة التمدف أف 
 الكثافة السكانية ككنيا مناطؽ أكثر ربحية مف المناطؽ ذات الكثافة  فيياكثرتحيث  ،(المدف)الحضرية 

عمى انتشار يؤثر ايجابيا متكسط نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي ، كما  أف السكانية القميمة
الياتؼ النقاؿ، ىذا يدؿ عمى أف تطكر كتكسع الشبكة الياتفية المتنقمة يعتمد عمى حد كبير عمى 

 .مستكيات المعيشية ليذه الدكؿ
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 مف محددات انتشار الياتؼ متكسط نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي بالتالي فنسبة التمدف ك 
 المنافسة بزيادة عدد المتعامميف   ىذه الأخيرة الرفع مف مستكياتفعمى  .النقاؿ في البمداف العربية

 ،  في ظؿ  (ذات ربحية ك كثافة سكانية قميمة )لمياتؼ النقاؿ لمتمكف مف تغطية  كؿ المناطؽ البعيدة
دخاؿ المنافسة عمى باقي  الخدمات الاتصالية  التي لا تزاؿ بيئة  طرؼ  مف  محتكرة تنظيمية فعالة،  كا 

 .المتعامؿ التاريخي
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  الخاتمة العامة 

شيد قطاع الاتصالات تطكر ميـ في البمداف العربية، فقد عرؼ نفس التغيرات كالتأثيرات       
بالتكنكلكجيا الجديدة نتيجة لانفتاح أسكاقيا لممنافسة كدخكؿ معظـ الدكؿ العربية مرحمة جديدة في 

 .معاملبتيا كاحتياجات سكانيا

مكانية الكصكؿ إلى        طبقت حككمات ىذه الدكؿ عددا مف السياسات التي استيدفت تحسيف كا 
خدمات الاتصالات، بالتركيز عمى تحرير قطاع الاتصالات خاصة قطاع الياتؼ النقاؿ بحيث حدث 

 .ارتفاع ممحكظ في استعمالو

لـ تكف الدكؿ العربية في معزؿ عما يدكر في الساحة الدكلية، حيث انتشر اتجاه قكم نحك مكجة       
 .انتياج سياسات فتح القطاع لممنافسة كتحرير الأسكاؽ

تزايدت الأدلة عمى أف أسكاؽ الاتصالات الأكثر تحررا تنمك كتتطكر أسرع مف غيرىا، كتقدـ خدمات      
أفضؿ لعملبئيا، كما أدل النمك السريع في شبكة الانترنيت كنمك خدمات الياتؼ النقاؿ ككسائؿ 

الثابتة، مف أىـ العكامؿ التي أدت إلى تحرير ىذه  الاتصالات اللبسمكية التي كفرت بديلب لمشبكات
 .الأسكاؽ

نشاء ىيئات مستقمة لتكفير بيئة ملبئمة كمحفزة       قامت معظـ دكؿ العالـ بإعادة ىيكمة القطاع كا 
 .للبستثمار كنمك القطاع كتعزيز المنافسة في مختمؼ أسكاقو

بالرغـ مف تكجو معظـ الدكؿ العربية إلى تحرير قطاع الاتصالات متضمنة خدمات الياتؼ النقاؿ      
كالثابت كالانترنيت، إلا أنيالا تزاؿ في غالبية الدكؿ محتكرة مف مؤسسات تابعة لمدكلة، إلا أف ىذا 

الاحتكار لـ يكف عاملب معكقا لانتشارىا أك لحجـ الخدمات المقدمة كنكعياتيا، فقد سجمت خدمات الياتؼ 
ك إف كاف الانتشار  الثابت كالإنترنيت معدلات نمك مرتفعة كحققت انتشار جيدا في معظـ الدكؿ العربية،

الكاسع لخدمات الياتؼ النقاؿ قد أثر بقدر أكبر مف إقباؿ المستخدميف عمى خدمات الياتؼ الثابت 
-2000حقؽ سكؽ الياتؼ النقاؿ في البمداف العربية انتشار كاسعا خلبؿ الفترة . كخدمات الانترنيت

 مما 2011 في سنة 1%90.73إلى  2002 سنة %16.6حيث ارتفعت نسب الانتشار مف ، 2012
 .يدؿ عمى أىمية ىذا القطاع

                                                           
1 International Telecommunication Union, Level of competion of Arab states, base de données règlementaires  
relatives aux télécommunications, 2013  p 88. 
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مف ىذا المنطمؽ جاءت فكرة الأطركحة كالتي حاكلنا مف خلبليا تقييـ أثر المنافسة المعدلة في قطاع      
 .الاتصالات عمى نمك خدمة الياتؼ النقاؿ كركزنا عمى المنطقة العربية

عمى ضكء استعراض أػدبيات الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا المكضكع، فقد تباينت ىذه الدراسات      
التطبيقية مف حيث حجـ العينة كالفترة الزمنية لمدراسة، ككذلؾ مف حيث المتغيرات الاقتصادية التي 

كظفتيا في نماذج التقدير، إلا أنيا تكصمت إلى أف المنافسة في قطاع الاتصالات ليا أثر إيجابي عمى 
 .تكسع خدمة الياتؼ النقاؿ

مف خلبؿ الدراسة لطبيعة العلبقة بيف المنافسة كنمك قطاع الياتؼ النقاؿ في البمداف العربية يمكف      
 :إجماؿ الاستنتاجات التي تكصمت إلييا الدراسة عمى النحك التالي

  عرفت الدكؿ العربية نفس اتجاىات الإصلبح لقطاع الاتصالات، مف خلبؿ تحريره كفتح خدماتو
 .أماـ المنافسة

  قامت الجزائر كمعظـ الدكؿ العربية بإنشاء ىيئات مستقمة لتنظيـ قطاع الاتصالات كالمساعدة عمى
إرساء مناخ تنافسي في مختمؼ أسكاؽ الاتصالات، كتكفير بيئة قانكنية كتنظيمية لتنمية كتعزيز 

 .المنافسة في ىذا القطاع

  أظيرت تجربة العقد الماضي بكضكح أّ ف المنافسة، ىي أىـ قكة دفع لتحقيؽ التطكير المتسارع
 النقالة ، التي كقع تطكيرىا في معظـ الاتصالاتك لقد سمحت تجربة . الاتصالاتكالمستداـ لسكؽ 

 ناشئة بأف تبمغ مستكيات انتشار شبيية بتمؾ المكجكدة في البمداف  لأسكاؽالبمداف داخؿ بيئة تنافسية
 .ذات الدخؿ المرتفع ك ذلؾ في فترة كجيزة مف الزمف 

   إدخاؿ المنافسة في أسكاؽ الاتصالات حفز المتعامميف عمى تنكيع خدمات الاتصالات الذم كاف لو
أثر كبير في زيادة عدد المشتركيف، نظرا لكجكد خدمات تخدـ فئات كثيرة مف المجتمع مما أدل إلى 

 .(كاستعماؿ الانترنيت  النقاؿ مف طرؼ فئة الشباب)تضخـ عدد المشتركيف بشكؿ كبير

  الياتؼ )عرفت معظـ الدكؿ العربية مستكيات منافسة مختمفة بالنسبة لمخدمات الاتصالية الأساسية
، ك يعكد ذلؾ إلى ككف أف ىذه الخدمات لازالت محتكرة مف طرؼ الدكلة في  (الثابت ك الانترنيت

 .العديد مف الدكؿ كما ىك الحاؿ في الجزائر كمصر،  ك ىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة
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  عرفت كؿ الدكؿ محؿ الدراسة، نفس اتجاىات انتشار خدمة الياتؼ النقاؿ، لكف اختمفت الاتجاىات
 .(الياتؼ الثابت كالانترنيت)بالنسبة لانتشار خدمات الاتصاؿ الأخرل 

  ،عرفت نسب انتشار الياتؼ الثابت كالانترنيت تطكرات ممحكظة في معظـ الدكؿ محؿ الدارسة
لكف ليس بنفس النمك ك التطكر الذم عرفو الياتؼ النقاؿ حيث، يعكد نمك ىذا الأخير إلى إسراع 

 . السمطات ك سيكلة  فتحو أماـ المنافسة مقارنة بالخدمات الاتصالية الأخرل

  أصبحت خدمات الياتؼ النقاؿ بدائؿ لخدمات الياتؼ الثابت في كؿ الدكؿ العربية، ك ىذا رغـ
التطكر الذم عرفو الياتؼ الثابت في العديد مف البمداف العربية اثر تحرير القطاع إلا أف ىذا 

 .الأخير لـ يعرؼ التطكر ك النمك المذىؿ الذم عرفو الياتؼ النقاؿ

  عرفت معظـ الدكؿ العربية الانتقاؿ مف شبكات النطاؽ الضيؽ إلى شبكة النطاؽ العريض خلبؿ 
السنكات الأخيرة ، مما زاد مف النفاذ إلى استخداـ الإنترنيت مف خلبؿ الانترنيت النقاؿ ، فرغـ ىذا 
التطكر إلا أنو تبقى معادلات انتشار الانترنيت ضعيفة ك أقؿ مف المتكسط العالمي عند كؿ البمداف 

 .العربية السعكدية المممكة ما عدا 

تـ استخداـ تقنية نماذج البانؿ الذم  لتقييـ أثر المنافسة عمى نمك خدمة الياتؼ النقاؿ إحصائيا،      
نمكذج الانحدار المجمع ، نمكذج : يمزج بيانات السلبسؿ الزمنية مع البيانات المقطعية بنماذجو الثلبثة 

الآثار الثابتة ، نمكذج الآثار العشكائية ، ك لممفاضمة بيف النماذج ، تـ استخداـ اختباريف ىما اختبار 
  للبختيار بيف نمكذجيHausman، كاختبار REM ك  PRM،FEMلممقارنة بيف نمكذجي  (F)فيشر 

FEM  ك REM. 

  تبيف أف نمكذج الآثار الثابتة ىك النمكذج الملبئـ لدراسة اثر المنافسة عمى انتشار الياتؼ النقاؿ
 .لبعض الدكؿ العربية ك ىذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة

  قد أشارت النتائج المحصؿ عمييا اعتمادا عمى نمكذج الآثار الثابتة عف كجكد أثر إيجابي لممنافسة
 .عمى نمك خدمة الياتؼ النقاؿ (منافسة معدلة)مع كجكد منظـ

  عرفت البمداف محؿ الدراسة نفس اتجاىات نمك الياتؼ النقاؿ، حيث أف الزيادة في مستكيات
المنافسة أدت إلى انتشار أكسع لخدمة الياتؼ النقاؿ، كما تبيف أف ىيكؿ سكؽ الاحتكار الثلبثي، 

ينمك أحسف مف ىياكؿ الأسكاؽ الأخرل للبتصالات المتنقمة، كىذا دائما في ظؿ بيئة تنظيمية فعالة 
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بما أف كجكد منظـ في القطاع كاف لو أثر مكجب كمعنكم في تكفير كرفع مستكيات المنافسة في 
 .أسكاؽ الياتؼ النقاؿ، ك ىذا ما يبيف صحة الفرضية الأكلى

  أسكاؽ الاحتكار الثلبثي تنمك أحسف مف أسكاؽ الاحتكار الثنائي كالاحتكار التاـ، ىذا يدؿ عمى أف
حيث يسعى كؿ متعامؿ  عمى بكمما زاد عدد المتعامميف في السكؽ زادت مستكيات المنافسة، 

 مف المشتركيف، مف خلبؿ التنكيع في كبرالحفاظ عمى مشتركيو ك محاكلة استقطاب عدد أ
 ما يؤكد أف إدخاؿ .الخدمات ك في العركض التركيجية ،مما يزيد في انتشار الياتؼ النقاؿ

 . ق الخدمةذالمنافسة في قطاع الياتؼ النقاؿ مف العكامؿ الرئيسية لتطكر ق

  أكدت النتائج الإحصائية أف خدمات الياتؼ النقاؿ عرفت تطكرا كنمكا إلى حد أنيا أصبحت
 .خدمات بديمة لخدمات الياتؼ الثابت

 التنظيـيسعى المنظـ في قطاع الاتصالات المتمثؿ في ىيئة التنظيـ ك الضبط إلي تكفير المناخ ك  
ضمف تسييؿ الانتقاؿ إلى بيئة تسكدىا تتكفير بيئة تشريعية ك تنظيمية  لأسكاؽ الاتصالات، كالفعاؿ

 .المنافسة

 :التوصيات

  تاحة المنافسة كالتي استكماؿ تحرير قطاع الاتصالات خاصة خدمات الياتؼ الثابت كالانترنيت، كا 
تعتبر مف أىـ العكامؿ التي تؤدم إلى انتشار أكسع لتمؾ الخدمات، كذلؾ مف خلبؿ الإسراع في 

 .ترخيص شركات اليكاتؼ الثابتة لتحفيز المنافسة في السكؽ كزيادة كفاءة خدماتيا

  الاىتماـ كالتكسع في إصدار القكانيف كالتشريعات المنظمة لمسكؽ كالداعمة لو مع كضع الآليات
 .اللبزمة لتطبيؽ ىذه القكانيف كالتشريعات

  حيث كجكد ىذه الييئات يسرع عممية تحرير المستقمةتعزيز السمطات التنظيمية الكطنية إنشاء ك ،
  .قطاع الاتصالات كتحسيف قدرتو التنافسية

  الحكاجز أماـ الدخكؿ إلى جميع قطاعات  المتقدمة قامت بإزالةاتصالات البمداف معظـ أسكاؽ
فعمى الييئات . ، عمى قدر ما تسمح بو السكؽتعامميفالسكؽ، مما يسمح بكجكد عدد كبير مف الـ

 فدكر ،التنظيمية عدـ تقييد السكؽ عف طريؽ تحديد عدد التراخيص التي يمكف أف تستكعبيا السكؽ
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الييئة التنظيمية ىك التمكيف مف دخكؿ السكؽ ك المشاركة فييا ك إدارة الممارسات المخمة 
 .بالمنافسة
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 بالمغة العربيةالمراجع  

 الكتب 

 الأىمية لمنشر ك ، 2 الطبعة ، ترجمة ىشاـ عبد الله،الاقتصاد ،بكؿ سامكيمسكف ك كلياـ نكردىاس .1
 .2006، الأردف،لمتكزيع

المكتبة   ترجمة نزيرة الافندل ك عزة الحسيني،مقدمة لمفكر الاقتصادي الحديث ، ،تكدج بكشيكلز .2
 .1998 ،الاكادمية

 .2005، دار كائؿ،  سنة مبادئ التحميل الجزئيربي محمد مكسى عريقات، ح .3

 محاولة لاستباق التغير العالمي ،الدولة و التنمية في  الوطن العربي ، لطيؼ كاظـ الزبيدم حسف .4
 .2008 ، دار الكراؽ،في ظل منيج تحميل المستقبمي

 .2003 ، القاىرة، دار النيضة العربية،تنظيم المنافسة ،حسيف الماجي .5

. 2001، دار الكتب ، جامعة المكصؿ، الاقتصاد الجزئي ،طارؽ العكيمي  .6

، عمى الأسواق التنافسية سياسة تحطم المشروعات من خلال الأسعار وانعكاساتياعبد الباسط كفا،  .7
. 2001دار النيضة العربية، القاىرة، سنة 

 .  1995مصر ، جامعة الإسكندرية،الاقتصاد الصناعي بين النظرية و التطبيق،عبد القادر عطية .8

 ,الأكلىالطبعة ,دار الرضا لممعمكمات, التحميل الاقتصادي الجزئي نظريتو و تطبيقاتو, عمي مصطفي .9
2003. 

 .2004 الأردف ، دار كائؿ، العولمة و المنافسة،كاظـ نزار الركابي  .10

 المنظمة ،خصخصة مشروعات البنية الأساسية ، تعريب منير ابراىيـ اليندل،كريستيف كسيدر .11
 . 1997، القاىرة،العربية لمتنمية الإدارية

 الشركة العربية المتحدة،تاريخ الفكر الاقتصادي ، عبد الحميد محمد شعباف،محمد عمر ابك عيده .12
 .2008 ،  جميكرية مصر العربية، القاىرة،لمتسويق و التوريدات
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دار النيضة العربية،  ،حماية المنافسة ومنع الاحتكار بين النظرية والتطبيقمغاكرم شمبي عمى،  .13
. 2005القاىرة سنة 

 دار ،عماف، تطبيقات،سياسات ،نظريات ،التحميل الاقتصادي الجزئي ،منى محمد عمي الطائى .14
 .2008،الزىراف 

منشاة ، خلبصة التجارب العالمية،خصخصة المشروعات الاقتصادية  ،منير ابراىيـ ىندل .15
 . 2007 ، الاسكندرية،المعارؼ

، الجزء تطور الفكر الاقتصادي النيوكلاسكية والحدية و اليجوم النيوكلاسيكى المضادكساـ ملبؾ،  .16
 .2012 الثاني، دار المنيؿ المبناني،

 المجلات العممية 

 مساىمة لتحديد :في القطاع الدولة بين المنظم والمنافسحبو نجكل كبف بريكة عبد الكىاب،  .17
 اقتصادية ك إدارية، جامعة محمد خيضر أبحاث، التأثيرات عمى قطاع الياتف المحمول في الجزائر

. 2014 جكاف 25 دالعمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير العد بسكرة كمية

 .2003 يكنيك، 18، المعيد العربي لمتخطيط بالككيت العدد خصخصة البنية التحتيةحساف خضر،  .18

 مصر ك ،واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في كل من الجزائر ،حسيف شنيني .19
 جامعة ، كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير،2010-2000الامارات المتحدة خلبؿ الفترة 

 .  9،2011العدد ، مجمة الباحث ، كرقمة،قاصدم مرباح

، سمسمة جسكر التنمية، المعيد العربي لمتخطيط سياسات تطوير القدرة التنافسيةرياض بف جميمي،  .20
. 2009، 83،الككيت، العدد 

 .2008  الككيت ،المعيد العربي لمتخطيط  خصخصة الاتصالات في البمدان العربية  ،رياض دىاؿ .21

المجمة العراقية لمعمكـ ، اختيار النموذج في البيانات الطولية الثابتة والعشوائيةزكرياء يحي الجماؿ،  .22
 .2012، 21  العدد،الإحصائية

التغيير و الانفتاح لخدمات الاتصالات و المعمومات و أثره في الأداء سعد محمكد الككاز،  .23
. 14العدد ، مركز الدراسات الاقميمية، الاقتصادي لعينة من الدول المتقدمة و النامية
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احتكار القمة ومدى انطباقو عمى سوق الياتف في  ،يبي لع الخفاجي ميثـ ،سعيد عباس حمزة .24
  .2010 ،84 ، مجمة الإدارة ك الاقتصاد ، جامعة المستنصرية ، العدد العراق

، مجمة دراسات محددات التجارة البينية لمدول الإسلامية باستخدام منيج تحميل البانلعابد العبدلي،  .25
، 21العدد، البنؾ الإسلبمي لمتنمية، جدة المعيد الإسلبمي لمبحكث كالتدريب" اقتصادية إسلبمية 

2001. 

،مجمة كمية بغداد تحميل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعموماتغساف قاسـ داكد اللبمي ،  .26
 .2013لمعمكـ الاقتصادية،كمية الادارة ك الاقتصاد ،جامعة بغداد، 

، المعيد العربي لمتخطيط ، سمسمة دكرية تعني سياسات التنظيم  و المنافسة مصطفى بابكر،  .27
. 2004، 28بقضايا التنمية في الأقطار العربية، العدد 

 القطاعات الشبكية بين المنافسة والتعديلمعطي الله خير الديف، شاكر محمد عمي قاسمي،  .28
  .2014، أفريؿ 40، مجمة الدراسات الاجتماعية العدد الاقتصادي

دور الدولة في تنظيم المنافسة و منع الممارسات الاحتكارية في ظل اقتصاد  ،منصكرم الزيف .29
 ، 21العدد ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، مجمة أبحاث اقتصادية ك الإدارية، حالة الجزائر، السوق
2012. 

آليات دعم القدرة التنافسية في القطاع الصناعي في دول مجمس التعاون لدول , مكريس جرجس .30
 .1 رقـ3المجمد, المعيد العربي لمتخطيط, الخميج العربية

 الممتقيات

،  الربط بيف الاقتصاد الكطني ك الاقتصاد العالمي حالة الجزائر،المنافسة و التنافسية،بمقاسـ محمد .31
الممتقى الدكلي الرابع حكؿ استراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج المحركقات في الدكؿ 

. 2010،الجزائر،الشمؼ ، حسيبة بف بكعمي العربية ،جامعة 

 معوقات استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في تحديث مؤسسة بريد الجزائربكعبد الو صالح ،  .32
 .، جامعة المسيمة ،ممتقى الدكلي حكؿ اقتصاد المعرفة
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الممتقى الدكلي ،التنافسية عمى مستوى القطاع الصناعي ،سحنكف جماؿ الديف ك حميدم معمر .33
خارج المحركقات في الدكؿ الرابع حكؿ المنافسة ك الاستراتجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية 

 . 2010،الجزائر الشمؼ ، حسيبة بف بكعميالعربية، جامعة

، الممتقى تحديد محددات و مكونات وىيكل وشكل لممنافسة في النظريات الاقتصاديةطالب مريـ ،  .34
الدكلي الرابع حكؿ استراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج المحركقات في الدكؿ العربية 

. 2010،الجزائر،الشمؼ ، حسيبة بف بكعمي ،جامعة 

 ،الأىمية التنافسية لممناولة الصناعية و أثرىا عمى المنافسة ،قلش عبد الله و مطاي عبد القادر .35
الممتقى الدكلي الرابع حكؿ المنافسة ك الاسترتجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع 

 .2010المحركقات في الدكؿ العربية ، جامعة الشمؼ،

 ،أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى النمو الاقتصادي في الدول العربيةمجدم الشكربجي،  .36
مات الأعماؿ العربية ظجامعة مصر لمعمكـ ك التكنكلكجيا، ممتقي دكلي حكؿ رأس الماؿ الفكرم في مف

 . بجامعة الشمؼ الجزائر2011 ديسمبر 14 ك 13يكمي  في الاقتصاديات الحديثة،

دور الخصخصة في رفع كفاءة و فاعمية الخدمات  ، حسريف الكادم ك احمد عارؼ العساؼ محمكد .37
 مؤتمر دكلي حكؿ الشراكة بيف القطاعيف الحككمي ك ،قطاع الاتصالات الأردنية كنمكذج ،العامة

 المممكة العربية ،معيد الادارة العامة ،الخاص ك دكرىا في تحقيؽ التمييز في تقديـ الخدمات
 .2009 نكفمبر 14 ك 13يكمي ،السعكدية

 الرسائل الجامعية

، أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ ، تحرير أسواق الكيرباء، التجربة الأوروبيةبمغيث بشير .38
 .2008- 2007 ،السنة الجامعيةالتسيير  الاقتصادية، جامعة الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ

تحميل العلاقة بين ىيكل الصناعة و الأداء دراسة حالة الصناعة المصرفية في , بكسنة محمد رضا .39
كمية , أطركحة مقدمة كجزء مف متطمبات نبؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ الاقتصادية, الجزائر

 السنة الجامعية ,الجزائر, جامعة محمد خيضر بسكرة, العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير
2016-2015 
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، رسالة لنيؿ درجة دكتكراه في قانكف مدى تأثير المنافسة الحرة بالممارسات التجارية ،جلبؿ مسعد .40
 .2013-2012 السنة الجامعية. الأعماؿ، جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك

 مساىمة في تحديد التأثيرات وألياتيا :الشروط القاعدية لمصناعة المنافسة في القطاعحبو نجكل ،  .41
 أطركحة دكتكراه جامعة بسكرة ،2011-2000قطاع الياتف المحمول في الجزائر " دراسة حالة 

 .2014- 2013السنة الجامعية 

أطركحة  ,تدخل الدولة في ظل الانتقال إلي اقتصاد السوق مداه و حدوده ,صرارمة عبد الكحيد .42
 السنة ،قسنطينة جامعة ,التسيير دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ

 .20072008- الجامعية

 أطركحة ، اثر إدارة الجودة الشاممة في تطوير تنافسية البنوك حالة الجزائر ،عبد الرزاؽ حميدم .43
، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك  بكمرداس ،جامعة احمد بكقرة،دكتكراه في العمكـ الاقتصادية 

 .2014-2013   السنة الجامعيةعمكـ التسيير،

التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية دراسة عمى قطاع البريد و  ،عبد القادر براينيس .44
 ، جامعة الجزائر، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية،المواصلات في الجزائر

 .2007-2006السنة الجامعية 

تطوير نموذج لقياس رضا الزبائين وولائيم في شركات اليواتف  ،عماد يكسؼ قاسـ مسعكد .45
جامعة عماف العربية  ، الإدارية ك المالية العميا، كمية العمكـ أطركحة دكتكراه ،المتنقمة في الأردن

 .2007 لمدراسات العميا السنة الجامعية

أطركحة , خوصصة المؤسسة العمومية الجزائرية عمى ضوء التجارب الدولية, غردايف عبد الكحيد .46
كمية العمكـ الاقتصادية ك  عمكـ التسيير ك العمكـ , مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ التجارية

 -2013. 2012  السنة الجامعية,جامعة كىراف,التجارية

 ,لصناعة الدواء في الجزائر التسويق و المزايا التنافسية دراسة حالة مجمع صيدال ,سامية لحكؿ .47
 جامعة حاج لخضر , كمية العكـ الاقتصادية ك التسيير,أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ

 .2008-2007  السنة الجامعية,باتنة
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 ، متطمبات تنمية القطاع الخاص بالدول النامية دراسة حالة الجزائر، لخضر عبد الرزاؽ مكلام .48
  ، السنة الجامعيةالتسيير أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ

 .2012-2013  السنة الجامعية ،تممسافجامعة 

 ،تأثير متغيرات البيئة الخارجية  على أداء  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،الياشمي بف كاضح .49
 أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، ، كمية العمكـ ،حالة خدمة الياتف النقال في الجزائر

 .2014201-5  السنة الجامعية،سطيؼ جامعة ،التسيير الاقتصادية كعمكـ

 التقارير

 .2005  لسنة جكيمية1 رقـ لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبتالنشرة الفصمية  .50

 .2006 لسنة مارس 4 رقـ لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبتالنشرة الفصمية  .51

 .2006 لسنة سبتمبر 5 رقـ لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبتالنشرة الفصمية  .52

 .2007 لسنة مام 7 رقـ لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبتالنشرة الفصمية  .53

 .2007 لسنة مام 8 رقـ لسمطة الضبط البريد ك المكاصلبتالنشرة الفصمية  .54

 .2011، سكريا ،التنافسية  في الفكر الاقتصاديالمرصد الكطني  لمتنافسية ،  .55

الاجتماع الخامس لمجنة الاستشارية لمتنمية العممية ك ،  الاقميمية لمجتمع المعمومات الملامح .56
 30 يكـ ،بيركت لبناف ، ادارة تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات،التكنكلكجية ك الابتكار التكنكلكجي

   . 2010مارس 
 تنسيق السياسات و الإطار القانوني لقطاع تكنولوجيا المعموماتميمكد أمزياف ك كريستياف كارييو،  .57

 2010.، تقرير الاتحاد الدكلي للبتصالات و الاتصالات

شبكات النطاق العريض في منطقة الشرق الأوسط و شمال ميشاؿ ركجي  ككارلك ماريا رك سكتك،  .58
 . 2012، تقرير البنؾ الدكلي،نترنيتالاإفريقيا، تسريع الوصول إلي 
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 مسرد المصطمحات

 التكاصؿ عبر إرساؿ الصكت، أك المعمكمات، أك الصكر عف طريؽ : الاتصالات السمكية واللاسمكية
 .شبكات قد تتضمف خطكط الياتؼ، كالأقمار الصناعية، كطيؼ ترددات الراديك

 نقؿ كتكجيو الإشارات جزئيان أك كميان عمى شبكات الاتصالات العامة بمػا في ذلؾ : خدمة الاتصالات
 .البث الإذاعي كالتمفزيكني كخدمات الإنترنت

 المنظكمة المستخدمة لتكفير خدمة الاتصالات بما فػي ذلػؾ المقاسػـ، كالكابلبت، : شبكة الاتصالات
كالأبراج، كالأجيزة اللبسمكية، كالكسائؿ البصرية، كالكسائؿ الكيركمغناطيسية، كأم أجيزة أخرل 

 .للبتصالات كالمعدات المػصاحبة ليا
 شبكة اتصالات تبث الرسائؿ مف معدات غير مرتبطة مباشرة بأم أسلبؾ كما : الشبكة اللاسمكية

تنقؿ الرسائؿ إلى تمؾ المعدات، كما يستخدـ ىذا المصطمح أيضا عمى شبكة ترتبط أجزاء منيا ن 
 .النقاؿلمدلالة بألياؼ بصرية، كلكف عملبءىا يتمقكف الخدمة عبر الياتؼ 

 رأس الماؿ المادم كالمالي الذم يشمؿ كسائؿ النقؿ العاـ، كشبكات الاتصالات، : البنية التحتية
كالطاقة، كالخدمات العامة مثؿ الطرؽ، كالسكؾ الحديدية، كمحطات الطاقة، كالمدارس، كالجسكر، 

 .كشبكات الصرؼ الصحي، كالمستشفيات
  كؿ مف يرخص لو في تقديـ خدمة اتصالات عامػة أك تػشغيؿ شػبكة  :(مقدم الخدمة)المتعامل

 .اتصالات تستخدـ لتقديـ مثؿ تمؾ الخدمة
 لتقديـ الخدمة الشبكية في بمد معيف، كغالبان ما تككف ىيئة المتعامؿ الرئيسي :المتعامل التاريخي 

 .احتكارية مممككة لمدكلة سابقان 
 الشخص الطبيعي أك المعنكم الذم يستخدـ خدمات اتصالات:المشترك . 
 النظام العالمي للاتصالات المتنقمة  :GSMتـ تطكيره في أكركبا للبتصالات الخمكية عالميمعيار 

 أم انو لا يسمح التعامؿ عبر الانترنيت ، فقطSMS كىك ينقؿ الصكت ك النص البسيط.المتنقمة الرقمية
 . ك إرساؿ ك استقباؿ الصكر

 نطاؽ الترددات التي يمكف استخداميا في الاتصاؿ اللبسمكي طبقان لأنظمة الراديك :الطيف الترددي 
 .الدكلية (اللبسمكي)
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 طيؼ ) تطبيؽ سياسات تحدد الحقكؽ كالمسؤكليات لاستعماؿ الطيؼ الإذاعي :إدارة طيف الترددات
ُـ   كصمة  (الراديك الترددم، كفي مجاؿ الاتصالات، فإف ىذا المصطمح يعني إدارة نكع الأجيزة ال

كعددىا، كتردداتيا، لمنع التداخؿ بيف الخدمات كتعظيـ الاستخداـ الفعاؿ لمتقنيات لمحصكؿ عمى 
مثؿ تشغيؿ عدد أكبر مف )الحد الأقصى مف الاستفادة مف مصادر الطيؼ الترددم الشحيحة، 

 .الأجيزة ذات السعة الأدنى مقارنة مع عدد أقؿ مف الأجيزة ذات السعة الأعمى
 ىك نسؽ مف الأرقاـ المسمسمة يحدد نقطة نيائية مقػصكدة فػي شػبكة الاتصالات العامة، :الترقـــــــيم 

: الخطة الكطنية لمترقيـ .كيتضمف المعمكمات الضركرية لتكجيو الاتػصالات إلى ىذه النقطة النيائية
 .الخطة التي تعدىا الييئة لتحديد نطاؽ الأرقاـ المستخدمة فػي مختمػؼ خدمات الاتصالات

  مصطمح عاـ لمشبكات مف الجيؿ الثاني، . :شبكة أو خدمة متنقمة من الجيل الثاني- الجيل الثاني
 .(GSM)مثؿ النظاـ العالمي للبتصالات المتنقمة 

  مصطمح عاـ لمدلالة عمى أنظمة النطاؽ  :شبكة أو خدمة متنقمة من الجيل الثالث- الجيل الثالث
العريض الخمكية المتنقمة الرقمية مف الجيؿ التالي، ستتكفر ليا قدرات النطاؽ العريض المكسع التي 

 .(IMT-2000)2000- المتنقمة الدكلية  انظر الاتصالات. تستخدـ في تطبيقات البيانات المتنقمة
 كتشمؿ الأنظمة الخمكية . إرساؿ الصكت كالصكر باستخداـ الإشارات الكيربائية :الأسموب التماثمي

 كنظاـ الياتؼ المتنقؿ لدكؿ الشماؿ (AMPS)التماثمية لميكاتؼ الخمكية النظاـ المتقدـ لمياتؼ المتنقؿ 
(NMT) كنظاـ الاتصالات بالنفاذ الكامؿ .(TACS 

  (رقم ثنائي)البتة BIT: كتكتب بصيغة . البتة ىي الكحدة الأساسية في البيانات الإلكتركنية الرقمية
 .”0“ أك الصفر ”1“تقكـ عمى رقميف اثنيف ىما الكاحد

 شبكة اتصالات يتـ فييا تحكيؿ المعمكمات إلى سمسمة مف النبضات الإلكتركنية :الشبكة الرقمية
 (.الشبكة التماثميةانظر أيضان )المنفصمة ثـ إرساليا كتيار مف البتات الرقمية 

  كتنقؿ الأرقاـ . تمثيؿ الصكت أك المعمكمات الأخرل باستخداـ الرقميف صفر ككاحد: الرقميالأسموب
 .كتسمح الشبكات الرقمية بزيادة السعة كتحسيف الكظائؼ كتحسيف النكعية. في سمسمة مف النبضات

 معدؿ تناكب التيار الكيربائي، كيقاس عادة بكحدة اليرتز  :الترددHz . كيستخدـ أيضان في الإشارة
 .  MHz 1 800 أك 900 أك 800إلى مكقع عمى طيؼ التردد الراديكم، مثؿ 

 خطكط فائقة السرعة كالسعة أك سمسمة مف الكصلبت تشكؿ مساران . :الشبكة الأساسية للإنترنت
 .رئيسيان كتحمؿ حركة مُجمعة داخؿ الإنترنت
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 خط ىاتؼ عادم حُكِّ ؿ إلى خط رقمي ذم سرعة عالية باستخداـ عدد مف : الخط الرقمي لممشترك
،كتستطيع ىذه الخطكط دعـ خدمة الإنترنت السريعة مع  xDSL)أك  DSL التقنيات يشار إلييا بػ

 (SDSL ، ك(غير المماثمة DSLأم  (ADSL ، كىي تشمؿ"التمفزة حسب الطمب"الفيديك، كخدمة 
أم ن  (VDSL ، ك(ذات المعدؿ العالي لنقؿ المعمكمات DSL أم HDSL ، ك(المماثمة DSL أم

 (.ذات المعدؿ العالي جدا DSL .(لنقؿ المعمكمات
  تكصيؿ مادم لمشبكات الياتفية المنفصمة لتمكيف مستعممي الشبكات مف الاتصاؿ :التوصيل البيني 

كالتكصيؿ البيني يضمف قابمية التشغيؿ البيني لمخدمات كيزيد مف الخيارات المتاحة . ببعضيـ البعض
 .كككالات تقديـ الخدمة.أماـ المستعمميف النيائييف فيما يتعمؽ باختيار ككالات تشغيؿ الشبكات

 رسـ تفرضو ككالات تشغيؿ الشبكات عمى بعضيا البعض لتكفير التكصيؿ  :رسم التوصيل البيني
 .كيشمؿ عادة رسمان معينان بحساب الدقيقة- البيني 

 وكالة توفير خدمة الإنترنت: ISPتكفر ككالات تكفير خدمة الإنترنت النفاذ لممستعمميف النيائييف  .
 أف تكفر النفاذ أيضان إلى سائر ككالات تكفير (IAP)كيمكف لككالات تقديـ خدمة النفاذ إلى الإنترنت 

كيمكنيا أيضان تكفير محتكل تممؾ حؽ حيازتو كتكفير خدمات عمى الخط مثؿ . خدمة الإنترنت
 .البريد الإلكتركني

 شبكات الجيل التاليNGN:محميان بيف خدمات اتصالات البيانات كالصكت  تجمع (PSTN) علبكة ،
مصطمح عاـ بالنسبة لنكع معيف مف .شبكات الجيؿ التاليمثؿ  (اختيارية)عمى خدمات إضافية 

 .كيصؼ المصطمح عمكمان الشبكات التي الفيديك. معماريات كتكنكلكجيات الشبكات الحاسكبية الناشئة
 مقياس النفاذ إلى الاتصالات، كيُحسب عادة بقسمة عدد المشتركيف في :التغمغل أو الكثافة الياتفية 

كيشار إلييا أيضان بالكثافة الياتفية . خدمة معينة عمى عدد السكاف ثـ ضرب خارج القسمة في مائة
، أك الكثافة (بالنسبة لمشبكات الخمكية)أك كثافة الخدمة المتنقمة  (بالنسبة لشبكات الخطكط الثابتة)

 .(بالنسبة لمشبكات الثابتة كالمتنقمة مجتمعة)الياتفية الكمية 
  ىوية المشترك (بطاقة)شريحة :Subscriber identification module (SIM) شريحة صغيرة 

ذات دارة مطبكعة يتـ إدخاليا في الياتؼ المتنقؿ الذم يعمؿ بالنظاـ العالمي للبتصالات المتنقمة 
(GSM) 

  . كتحتكم عمى التفصيلبت الخاصة بالمشترؾ، كالمعمكمات الأمنية، كذاكرة للبحتفاظ بدليؿ الأرقاـ
 .الياتؼ كيمكف لممشترؾ أف يحتفظ بيذه المعمكمات عند تغيير جياز. الشخصية
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 ىك طيؼ الترددات الراديكية لممكجات اليرتزية المستخدمة ككاسطة إرساؿ النداءات الراديكية  :الطيف
 .الخمكية، كالاستدعاء الراديكم، كالاتصالات الساتمية، كالبث المباشر، كغيرىا مف الخدمات

 كيشمؿ الخدمة . يشير إلى إتاحة النفاذ إلى الاتصالات بقدر معقكؿ أماـ الجميع :النفاذ الشامل
الشاممة لمف يستطيعكف تحمؿ تكمفة الخدمة الياتفية الفردية، كتكفير اليكاتؼ العمكمية عمى نطاؽ 

. كاسع كعمى مسافات معقكلة بالنسبة لغيرىـ
 تكفير الحد الأدنى مف خدمات الاتصالات بنكعية كسعر مناسبيف لجميػع :الخدمة الشاممة 

 المستخدميف
 إتاحة الفرصة لجميع المستخدميف في المممكة للبستفادة مف الحد الأدنػى مف : حق الاستخدام الشامل

 .خدمات الاتصالات ذات الجكدة المناسبة، كضمف مساحة جغرافيػة محددة، كبسعر مناسب
  مطراف ذو فتحة صغيرة جدا:  (VSAT) Very small aperture terminal  اتجاىيف ذات

 . أمتار للؤنماط الأخرل مف الأطباؽ الساتمية10 أمتار، مقارنة بنحك 3طبؽ ىكائي أصغر مف 
 العروة المحمية اللاسمكية WLL :  شبكة ىاتفية تعتمد عمى التكنكلكجيات اللبسمكية لتكفير تكصيؿ

. آخر كيمكمتر بيف المكتب المركزم للبتصالات كالمستعمؿ النيائي
  رُسَيمةخدمة الرسائل القصيرة أو (SMS) كىي اختصار لعبارة Short message service ،

كترسؿ عبر شبكات الياتؼ   النقاؿىي رسالة نصية مكتكبة تكتب عف طريؽ لكحة أزرار الياتؼ
 .تعتبر الرسائؿ القصيرة حلبن عمميان قميؿ التكمفة مقارنة بالمكالمات الصكتية،النقاؿ

 الخدمة أو الإٌصال الذي ٌسمح بنقل كمٌة كبٌرة من المعلومات كالصور : النطاق العريض

رف بصفة عامة بنطاق تزٌد تردداته عن  ٌُعَّ  ، كام G 4 مثؿ ثانٌة/ مٌجا بت2التلفزٌونٌة، وھو َ
 .  كغيرىا ك الالياؼ البصرية ماكس

 شبكات الياتؼ لحمؿ الإشارات .الألياؼ الرقيقة الزجاجية الشفافة التي تستخدـ: الألياف البصرية . 
 المحطة الطرفية : terminal النقطة التي تدخؿ مف خلبليا المعمكمات إلى شبكة ن عمى الجياز الذم

 .الاتصالات أك تخرج منيا، كيطمؽ المصطمح أيضا يرسؿ البيانات أك يتمقاه
 ARPU :Average Revenue Per Unit ou Average Revenue Per User ، متكسط الإيرادات مف 

 .المستعمؿ الكاحد لخدمات الاتصالات
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 عروض شركة موبيميس .1

 التاريخ  و مختمف الخدماتةالترويجيالعروض 
2003 أكت 3  شركة مكبيميسإنشاء  

.دج2000دج ك1000طرح بطاقة تعبئة    
.الزبائف مركز خدمات لتمبية حاجات أكؿكضعت مكبيميس     

.دج500 بطاقة تعبئةإطلبؽ  2004 
.مكتب بريد3200شراكة بيف مكبيميس ك بريد الجزائر لتكفير الخدمة علبم مدل     

.دج مع عركض خاصة بنياية السنة500البطاقة الي  تخفيض سعر    
. نقطة بيع5000 مف أكثر    

. مميكف مشترؾ1.2 عف تحقيؽ الإعلبف    
.تعمف مكبيميس رعاية الفريؽ الكطنيمكرة اليد    

   .GPRSك MMSطرح لخدمة 
     .طرح خدمة  الدفع عف بعد الخاصة بالشركات

.طرح خدمة مكبيلبيت  2005 
   MOBIPOST.الشراكة مع بريد الجزائر في طرح خدمة 

    . مميكف مشترؾ2تحتفؿ مكبيميس ب 
مميكف مشترؾ3تعمف مكبيميس عف تحقيؽ  .   
مميكف مشترؾ4تعمف مكبيميس عف تحقيؽ  .   

   .طرح لخدمة كممني لمرسائؿ القصيرة
مميكف مشترؾ5تحقيؽ مكبيميس  .   
مميكف مشترؾ6تحقيؽ مكبيميس  .   

دج200 بطاقة تعبئةإطلبؽ .    
 2006 .  خدمة جديدة تحت اسـ قكسطكإطلبؽ
0661  خدمة الدفع المؤجؿ إطلبؽ .   

   .عرض  لخدمة بلبؾ بيرم
 2007 .  خدمة مكبيككنيكتإطلبؽ

SMS لصيغتيف جديدتيف لرسائؿ إطلبؽ ك   .MMS 2008 
    . عرض خاص بشير رمضافإطلبؽ

 Pack .Jeune 2009عرض ؿ 
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   . لممكقع الالكتركني لمكبيميس بالمغة العربيةإطلبؽ
.خدمات الدفع المسبؽ ك الدفع البعدمؿ المكالمات الدكلية أسعارتخفيض     

    .مكبيميس مع الفريؽ الكطني
   .pack étéالعرض الجديد 

   .SMS نتائج البكالكريا عف طريؽ اؿ إعطاء
   .SMS التعميـ المتكسط عف طريؽ اؿ شاىدة نتائج إعطاء

00:إلي :0007 مجانية بعد الدقيقة الثالثة مف تمكالما 18    
.طرح لخدمات الجيؿ الثالث  2010 

يؽ اؿ رالاطلبع عمي كشؼ الحساب البريدم الجارم عف ط"رصيدم"  خدمة إطلبؽ
sms.   

.مكبيميس مع الحجاج في البقاع المقدسة    
    .مكبيميس الراعي الرسمي لممراطكف الدكلي لمجزائر

.دج  مجانية لميكـ100طرح ؿ     
 2011  .مكبيميس الراعي الرسمي لممراطكف الثالث  الدكلي لمجزائر

. لمكرة الذىبية الجزائرية11مكبيميس الراعي الرسمي لمطبعة     
    . مكبيميس اليكـ العالمي لمطفكلةإحياء 
. افريؿ  يكـ العمـ16  مكبيميس إحياء    

    .مكبيميس تطكر شبكتيا لتغطية كلاية ادرار
.طرح عركض جديدة ؿ مكبيككنتركؿ    

. كانا ضد سرطاف الثدم2011مكبيميس ك حممة التضامف الخاصة لرمضاف     
    . كلاية بشبكة الجيؿ الثالث19تغطية 

.العرض المحدكد لمدفع البعدم برينيكـ    
    .العرض  الجديد ككربكريت لممؤسسات

.دج1500عكدة عرض مكبيككنتركؿ   2012 
    . نكفمبر1 مكبيميس ليكـ إحياء

    .مكبيميس الراعي الرسمي لممراطكف الرابع الدكلي لمجزائر
. مكبيميس  لميكـ العالمي لمشجرةإحياء    

.دج50مكالممت ب      طيمة اليكـ عرض مبتسـ  
.مكبيميس تكحي اليكـ الكطني لمطالب    
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    . لاستقلبؿ الجزائر50مكبيميس تكحي االذكرم اؿ
.مكبيميس تطمؽ خدمة بلبؾ بيرم مكبي ككربكريت    

.عركض نياية السنة لمشتركي العرض المسبؽ الدفع مبتسـ    

.%400اؿ % 100 مف إضافيعركض رمضاف رصيد   2013 

TOP PRENIUMطرح لعرض جديد    ك الاستفادة مف الاتصاؿ برقـ 2سا  
.سا24/سا24مفضؿ   

  

.مرافقة مكبيميس للبتحاد الكطني لمفلبحيف الجزائريف  

  

    .مكبيميس تشارؾ في المنتدم العالمي لممجتمع الشبكاتي
.عرض فيديميس  2014 

   .SMS الفايسبكؾ عبر اؿةخدـ عرض ؿ
    .عرض الجيؿ الثالث الخاص بالفيسبكؾ

حصكؿ عمي ىاتفيف مف نكع لؿعرض  LG . ك شريحة مبتسـ    
.عرض دارم نات الفضي ك البركنزم ك الذىبي    
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 عروض شركة نجمة  .2

 التاريخ  و مختمف الخدماتةالترويجيالعروض 
 مميكف 421 استغلبؿ شبكة الياتؼ النقاؿ بعمي رخصة نجمة حصكؿ 
.دكلار  

2003 ديسمبر 20  

.تسكيؽ الشركة لخدماتيا في السكؽ الجزائرم 2004مام 210   
     .تغطية نجمة  لممدف الشمالية الكبرل

. مشترؾ 287000تحقؽ نجمة     
. كلاية28تغطية نجمة ؿ   2005 

.طرح نجمة لشريحة نجمة ستار    
    .تشغؿ نجمة خدمة الركامينغ بدءا بالحجاج

.تخفيض سعر المكالمات لكؿ خدماتيا    
.2005 كلاية نياية سنة 48 نجمة لتغطية نجمة ؿ إعلبف    
    . مشترؾ مميكف1.5بمكغ 

la 55 Nedjmaطرح نجمة لخدمة جديدة    .  2006 
   .zhoo نجمة لمكقع إطلبؽ

 PACK INTERNET. 2008 لخدمة إطلبؽ
 2009  . خدمة نجمة ستار مدل الحياةإطلبؽ
.اصؿ الاجتماعيك خدمة التإطلبؽ    

    .تطمؽ نجمة ستكرميمي لزبائنيا
   .PLUS نجمة لمصيغة الجديدة إعلبف

عمى 50/50تخفيضات  LA STAR .    
 2010 . خدمة نبركككنتركؿ مدل الحياة لممؤسساتإطلبؽ

     . نجمة  لعرض كيكسؾ رمضافإطلبؽ
   PACK FAMILIA. نجمة لعرض  إطلبؽ

    Ranini .   نجمةإطلبؽ
دج50دقيقة ب 40تعمف نجمة  صيغة  .   

 Option plus 2000 2011.  خدمة نجمة إطلبؽ
     .يرافؽ نجمة الصالكف الكطني لمتككيف الميني

    .عرض لخدمات خاصة بشير رمضاف
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   GMAIL  .SMS لخدمة إطلبؽ
    STORM MSTOR. ك CODE STORM لخدمات إطلبؽ

   BINATNA. عرض إطلبؽ
   VIP. فضاء لأكؿف نجمة متدش

   LA ONE 1000. لعرض إطلبؽ
   2011. نجمة لعرض نجكـ الكلايات صيؼ إعلبف

 Nedjma thani 2012..عرض إطلبؽ
   Nedjma one formule ouverte.. عرضإطلبؽ

    phone Nedjma plus. عرضإطلبؽ
     Nedjmanet. تخفيضات ؿ إطلبؽ

   .نجمة الراعي الرسمي لحفمة منح اكسكار كرة القدـ الجزائرم
   . نجمة لاشتراكات جديدةإطلبؽ

    Pro control nedjma.عرض خاص لنياية السنة ؿ  
دج1000 إليتخفيض لسعر مفتح الانترنيت  .   

+ لمعرض الخاص ك المجاني إطلبؽ .Dima   
    . في كىرافVIP فضاء أكؿتدشف نجمة 

   Filtri. لخدمة إطلبؽ
   One 1500. عرض جديدإطلبؽ
    Pro4000. عرض لممؤسسات إطلبؽ إعادة

    . لمرسائؿ القصيرةAwedli لخدمة إطلبؽ
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 عروض شركة جيزي  .3

2001جكيمية 11  . مميكف737حصكؿ اراسككـ تيميككـ عمي رخصة استغلبؿ الياتؼ النقاؿ ب  
2001بكفمبر 7  . ندكة صحفية ليا في الجزائرأكؿظيكر التسمية التجارية جيزم مف   

2001نكفمبر28 . نقطة بيع في قصر المعارض بالجزائر العاصمةأكؿفتح   
 2002 . مركز مكالمات بالجزائرأكؿفتح 

   la vie.بداية بيع بطاقات التعبئة عيش
 2003 . كلاية48تغطية الشبكة جيزم ؿ 

Med cable مشركع إنشاء أكركبا لتفعيؿ الاتصالات بيف الجزائر ك  .    
    . مميكف مشترؾ1.5 إليالكصكؿ 

إفريقيا متعامؿ في شماؿ بأحسفتمقيب جيزم  .  2004 
    . مميكف مشترؾ3 إليالكصكؿ 

   GPRS. جيزم لخدمة إطلبؽ
 SOS 2005. خدمة قرضإنشاء

    . خدمة فميكسي لمتعبئةإطلبؽ
مميكف مشترؾ6الكصكؿ الي  .    
 Ranati 2006. خدمةإنشاء

    . خدمة بلبؾ بيرمإطلبؽ
مميكف مشترؾ9 إليالكصكؿ  .    

مميكف مشترؾ13الكصكؿ الي .  2007 
مميكف مشترؾ14الكصكؿ الي .  2008 

 Connect residentiel 2009. خدمة جيزم إطلبؽ
    Carte appels gratuit pour toujours. عرض جيزم إطلبؽ

   Allo OTA.تركيج رمضاف 
    Djezzy carte.تركيج رمضاف

   Djezzy classic.تركيج رمضاف 
   Djezzy control.تركيج رمضاف 

 2010 . لمتعبئةإضافية% 100عرض 
100تركيج رمضاف   Djezzycontrol دقيقة100=دج .     
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   Allo OTA..تركيج رمضاف
     Djezzy classic option 750.تركيج رمضاف
    Carte appels gratuit pour toujours. عرض جيزم إطلبؽ

مميكف مشترؾ15الكصكؿ الي .    
 Verso 2011. خدمة جديدة إطلبؽ

دج999 سعر بأقؿعرض لبلبؾ بيرم  .   
Djezzy carteتركيج      . الفطكرإليحكر س رمضاف بكؿ حرية مف اؿ

Djezzy classicتركيج رمضاف  400دج دقيقة400  ؿ  .   
    .مرافقة الحجاج لمبقاع المقدسة

مميكف مشترؾ17الكصكؿ الي .    
1900 عرض إطلبؽ .Djezzy control 2012 

   Allo. لشراء خط جديد50% تخفيض 
bisness4000عرض بلبؾ بيرم لشراء خط  اشتراؾ    4300 .   

إمساؾ ك إفطارعرض  خدمة خاصة برمضاف  .    
   .اكراسككـ تيميككـ الجزائر تصبح اكبتيمكـ تيميككـ الجزائر

% ىدايا نياية السنة   .Bonus50    
   Djezzy megapacks. لعرض إطلبؽ

مميكف مشترؾ18الكصكؿ الي .  2013 
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 DM,TM,SQ ,RG  بإدخال مجموعة من المتغيرات الصوريةالآثار الثابتةتقدير نموذج : 1النمودج 

 

  
Dependent Variable: LAM? 

   Method: Pooled Least Squares 
    Sample: 2000 2013 
    Included observations: 14 

   Cross-sections included: 7 
   Total pool (balanced) observations: 98 
   Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 11.96415 0.440104 27.18485 0 

DM? 1.46502 0.427116 3.43003 0.0009 

RG? 1.086675 0.393251 2.763314 0.007 

TM? 3.122979 0.400534 7.797044 0 

SQ? 0.497459 0.375631 1.32433 0.1889 

Fixed Effects (Cross) 
    ALG--C -0.200405 

   EGY--C 1.392451 
   JOR--C -1.242953 
   MAR--C 0.776625 
   MAU--C -1.981735 
   SAO--C 1.235261 
   TUN--C 0.020755 
   Cross-section fixed (dummy variables) 
   

R-squared 0.831257 
Mean dependent 

var 
 

15.61367 

Adjusted R-squared 0.811861 S.D. dependent var 
 

1.776687 

S.E. of regression 0.770638 Akaike info criterion 
 

2.422233 

Sum squared resid 51.66776 Schwarz criterion 
 

2.712383 

Log likelihood -107.6894 
Hannan-Quinn 

criter. 
 

2.539593 

F-statistic 42.85766 Durbin-Watson stat 
 

1.812067 

Prob(F-statistic) 0 
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 DM,TM,SI ,RG  بإدخال مجموعة من المتغيرات الصوريةالآثار الثابتةتقدير نموذج  :2النموذج 

  

Dependent Variable: LAM? 
   Method: Pooled Least Squares 
   Sample: 2000 2013 

    Included observations: 14 
   Cross-sections included: 7 
   Total pool (balanced) observations: 98 

  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 12.38898 0.356988 34.70421 0 

DM? 1.292053 0.431773 2.992438 0.0036 

RG? 1.190188 0.414779 2.869453 0.0052 

TM? 3.107084 0.410561 7.567898 0 

SI? -0.08398 0.495271 -0.169564 0.8657 

Fixed Effects (Cross) 
   ALG--C -0.187831 
   EGY--C 1.271441 
   JOR--C -1.213063 
   MAR--C 0.851393 
   MAU--C -2.082936 
   SAO--C 1.252958 
   TUN--C 0.108039 
   Effects Specification 
   Cross-section fixed (dummy variables) 

  R-squared 0.827912 Mean dependent var 
 

15.61367 

Adjusted R-squared 0.808132 S.D. dependent var 
 

1.776687 

S.E. of regression 0.778238 Akaike info criterion 
 

2.441862 

Sum squared resid 52.69193 Schwarz criterion 
 

2.732011 

Log likelihood -108.6512 Hannan-Quinn criter. 
 

2.559221 

F-statistic 41.85554 Durbin-Watson stat 
 

1.7963 

Prob(F-statistic) 0 
 EVIEWSبرنامج  مف مستخرج   
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 DM, SM, SQ, RG  بإدخال مجموعة من المتغيرات الصوريةالآثار الثابتةتقدير نموذج  :3النموذج 

 

  Dependent Variable: LAM? 
   Method: Pooled Least Squares 
   Sample: 2000 2013 

    Included observations: 14 
   Cross-sections included: 7 
   Total pool (balanced) observations: 98 

  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 15.08713 0.483911 31.17748 0 

DM? -1.657959 0.218115 -7.601308 0 

RG? 1.086675 0.393251 2.763314 0.007 

SM? -3.122979 0.400534 -7.797044 0 

SQ? 0.497459 0.375631 1.32433 0.1889 

Fixed Effects (Cross) 
   ALG--C -0.200405 
   EGY--C 1.392451 
   JOR--C -1.242953 
   MAR--C 0.776625 
   MAU--C -1.981735 
   SAO--C 1.235261 
   TUN--C 0.020755 
   Effects Specification 
   Cross-section fixed (dummy variables) 

  R-squared 0.831257 Mean dependent var 
 

15.61367 

Adjusted R-squared 0.811861 S.D. dependent var 
 

1.776687 

S.E. of regression 0.770638 Akaike info criterion 
 

2.422233 

Sum squared resid 51.66776 Schwarz criterion 
 

2.712383 

Log likelihood -107.6894 Hannan-Quinn criter. 
 

2.539593 

F-statistic 42.85766 Durbin-Watson stat 
 

1.812067 

Prob(F-statistic) 0 
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 DM,SM,SI ,RG  بإدخال مجموعة من المتغيرات الصوريةالآثار الثابتةتقدير نموذج  :4النموذج 

Dependent Variable: LAM? 
    Method: Pooled Least 

Squares 
    Sample: 2000 2013 
    Included observations: 14 
    Cross-sections included: 7 
    Total pool (balanced) 

observations: 98 
    Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 15.49606 0.457173 33.89543 0 

RG? 1.190188 0.414779 2.869453 0.0052 

DM? -1.815032 0.194674 -9.323443 0 

SM? -3.107084 0.410561 -7.567898 0 

SI? -0.08398 0.495271 -0.169564 0.8657 

Fixed Effects (Cross)   
   ALG--C -0.187831 
   EGY--C 1.271441 
   JOR--C -1.213063 
   MAR--C 0.851393 
   MAU--C -2.082936 
   SAO--C 1.252958 
   TUN--C 0.108039 
   

  
Effects 
Specification   

  Cross-section fixed (dummy 
variables)         

R-squared 0.827912     Mean dependent var   15.61367 

Adjusted R-squared 0.808132     S.D. dependent var   1.776687 

S.E. of regression 0.778238     Akaike info criterion   2.441862 

Sum squared resid 52.69193     Schwarz criterion   2.732011 

Log likelihood -108.6512     Hannan-Quinn criter.   2.559221 

F-statistic 41.85554     Durbin-Watson stat   1.9963 

Prob(F-statistic) 0       

 EVIEWSمستخرج مف برنامج 
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 TM, SM, SQ , RG  بإدخال مجموعة من المتغيرات الصوريةالآثار الثابتةتقدير نموذج  :5النموذج 

Date: 08/16/16   Time: 17:05 
   Sample: 2000 2013 

    Included observations: 14 
   Cross-sections included: 7 
   Total pool (balanced) observations: 

98 
    Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 13.42917 0.408208 32.89786 0 

TM? 1.657959 0.218115 7.601308 0 

RG? 1.086675 0.393251 2.763314 0.007 

SM? -1.46502 0.427116 -3.43003 0.0009 

SQ? 0.497459 0.375631 1.32433 0.1889 

Fixed Effects (Cross) 
   ALG--C -0.200405 
   EGY--C 1.392451 
   JOR--C -1.242953 
   MAR--C 0.776625 
   MAU--C -1.981735 
   SAO--C 1.235261 
   TUN--C 0.020755 
   Effects Specification 
   Cross-section fixed (dummy variables) 

  R-squared 0.831257 Mean dependent var 
 

15.61367 

Adjusted R-squared 0.811861 S.D. dependent var 
 

1.776687 

S.E. of regression 0.770638 Akaike info criterion 
 

2.422233 

Sum squared resid 51.66776 Schwarz criterion 
 

2.712383 

Log likelihood -107.6894 Hannan-Quinn criter. 
 

2.539593 

F-statistic 42.85766 Durbin-Watson stat 
 

1.812067 

Prob(F-statistic) 0 
 EVIEWSمستخرج مف برنامج          
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 TM, SM, SI , RG  بإدخال مجموعة من المتغيرات الصوريةالآثار الثابتةتقدير نموذج :6النموذج 

Dependent Variable: LAM? 
   Method: Pooled Least Squares 
   Sample: 2000 2013 

    Included observations: 14 
   Cross-sections included: 7 
   Total pool (balanced) observations: 98 

  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 13.68103 0.488475 28.00764 0 

TM? 1.815032 0.194674 9.323443 0 

RG? 1.190188 0.414779 2.869453 0.0052 

SM? -1.292053 0.431773 -2.992438 0.0036 

SI? -0.08398 0.495271 -0.169564 0.8657 

Fixed Effects (Cross) 
    ALG--C -0.187831 

   EGY--C 1.271441 
   JOR--C -1.213063 
   MAR--C 0.851393 
   MAU--C -2.082936 
   SAO--C 1.252958 
   TUN--C 0.108039 
   Effects Specification 

    Cross-section fixed (dummy variables) 
  R-squared 0.827912 Mean dependent var 
 

15.61367 

Adjusted R-squared 0.808132 S.D. dependent var 
 

1.776687 

S.E. of regression 0.778238 Akaike info criterion 
 

2.441862 

Sum squared resid 52.69193 Schwarz criterion 
 

2.732011 

Log likelihood -108.6512 Hannan-Quinn criter. 
 

2.559221 

F-statistic 41.85554 Durbin-Watson stat 
 

1.7963 

Prob(F-statistic) 0 
 EVIEWSمستخرج مف برنامج                         
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  تقدٌر نموذج اثر المنافسة فً قطاع الاتصالات علً انتشار الهاتف النقال بالقٌم الأصلٌة 

 

Dependent Variable: AM?   
  Method: Pooled Least Squares   
  Sample: 2000 2013   
  Included observations: 14   
  Cross-sections included: 7   
  Total pool (balanced) 

observations: 98     
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -1.60E+08 18866194 -8.474542 0 

NB? 2294385 1191439 1.925726 0.0574 

PIBR? 560.8377 249.7857 2.245275 0.0273 

AF? -2.450774 0.585923 -4.18276 0.0001 

TU? 266912.8 308556.7 0.865036 0.3894 

POP? 5.917626 0.217069 27.26152 0 

Fixed Effects (Cross) 
   ALG--C -42184096 
   EGY--C -2.56E+08 
   JOR--C 1.03E+08 
   MAR--C -20089260 
   MAU--C 1.22E+08 
   SAO--C 8758073 
   TUN--C 84956688 
     Effects Specification 

  Cross-section fixed (dummy variables) 
  

R-squared 0.964334 
    Mean 

dependent var   16759177 

Adjusted R-squared 0.959772 
    S.D. dependent 

var   21279870 

S.E. of regression 4268064 
    Akaike info 

criterion   33.4855 

Sum squared resid 1.57E+15 
    Schwarz 

criterion   33.80202 

Log likelihood -1628.789 
    Hannan-Quinn 

criter.   33.61353 

F-statistic 211.3892 
    Durbin-Watson 

stat   1.966545 

Prob(F-statistic) 0       

 EVIEWSمستخرج مف برنامج           
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 تقدٌر نموذج اثر المنافسة فً قطاع الاتصالات علً انتشار الهاتف النقال بأسلوب الآثار العشوائٌة 

 

Dependent Variable: LAM?     
 Method: Pooled EGLS (Cross-section random effects) 
 Sample: 2000 2013   

   Included observations: 14 
   Cross-sections included: 7 
   Total pool (balanced) observations: 98 

  Swamy and Arora estimator of component variances 
 Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -1.567603 1.844528 -0.849867 0.3976 

LPIBR? 1.657771 0.289857 5.719266 0 

LAF? 0.309671 0.138987 2.228065 0.0283 

LTU? -0.049424 0.020955 -2.358605 0.0204 

LNB? 1.142362 0.142435 8.020253 0 

Random Effects (Cross) 
   ALG--C -0.409164 
   EGY--C 0.215527 
   JOR--C 0.097827 
   MAR--C 0.777961 
   MAU--C 0.497828 
   SAO--C -0.88776 
   TUN--C -0.292219 
     Effects Specification 

        S.D.   Rho   

Cross-section 
random     0.544769 0.446 

Idiosyncratic 
random     0.607111 0.554 

  
Weighted 
Statistics   

  

R-squared 0.795167 
    Mean dependent 
var   4.456977 

Adjusted R-squared 0.786357     S.D. dependent var   1.458076 

S.E. of regression 0.673944     Sum squared resid   42.2407 

F-statistic 90.25726     Durbin-Watson stat   0.599963 

Prob(F-statistic) 0 
   

 
Unweighted Statistics 

  

R-squared 0.764975 
    Mean dependent 
var   15.61367 

Sum squared resid 71.9626     Durbin-Watson stat   1.952167 

 EVIEWSمستخرج مف برنامج              
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