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Abstract:

The relationship between Information Technology (IT) resources and
competitive advantage has been the academic focus of attention and debate
issues. Although many researchers found that IT investments contribute to help
firms to gain and sustain their competitive advantages, there are still those who
doubt like Solow (the Solow Computer Paradox), and Carr (IT doesn’t matter).

The aim of this study is to assess the relationship between IT resources and
capability (which are divided into four categories: IT infrastructure, IT technical
skills, IT managerial skills, and 1T-business partnership) and the competitive
advantage of firms. Beside the adoption of Resource-Based View (RBV) as a
theoretical framework, this work tries to find out the moderation effect of
environmental uncertainty adopted from the contingency theory, as a contextual
variable in the relationship between IT and competitive advantage of firm.

Using data from 32 Algerian firms and multiple regression analysis, as well as
correlation analysis, the results indicate a significant positive relationship
between IT and the competitive advantage. Furthermore, the results show also a
significant positive relationship between all categories of IT resources and
capabilities from one side, and competitive advantage of firm from the other
side. On the other hand, the regression analysis show no moderation effect of
environmental uncertainty in the relationship between IT (or even its four
dimensions) and competitive advantage, maybe due to the small sample size
adopted. Also, the results show that control variables used in the research model
(firm’s age, firm’s size, and type of industry), has no significance effect in the
regression analysis.

Finally, this work drives its importance from the multiple dimensions adopted
in measuring IT resources and capabilities from IS literature, which is
compatible with the complementarity of resources that leads to competitive
advantage of firms according to Resource-Based View. Moreover, even the
small dataset used in this study, this last contribute to the field of research when
it try to explain competitive advantage of the firm from inside (resources) and
outside (environment) perspectives.

Keywords: Information technology, IT infrastructure, IT technical skills, IT
business partnership, competitive advantage, Resource-Based View.
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Cronbach's Alpha N of Items
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Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Scale Mean if Item Deleted Scale Variance if Item Deleted Correlation Deleted
Infral 18.52 15.490 .666 641
Infra2 19.04 12.499 775 587
Infra3 19.00 16.923 501 692
Infrad 18.89 20.179 .210 .766
Infra5 18.11 20.333 571 .710
Infra6 19.22 18.256 .305 752
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Scale Variance if Item

Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if Item

Scale Mean if Item Deleted Deleted Correlation Deleted
Manag_Skills1 10.78 8.026 .766 .832
Manag_Skils2 11.19 7.618 .633 .885
Manag_Skills3 10.74 7.815 782 .825
Manag_Skills4 10.96 6.883 184 .821
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Number of items ~ Cronbach’s alpha  Cronbach’s alpha after deleting items
Environmental Hostility 05 .680 -
Environmental Dynamic 04 732 -
Environmental Complexity 03 .624 728"

*After deleting Item 3 from Environmental Complexity
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Number of items ~ Cronbach’s alpha Cronbach’s alpha after deleting items

Cost Leadership 02 732 -
Differentiation Leadership 03 .680 717" (After deleting: Diff-Ad3)
Relationship with Customer 03 .896 -
Innovation 03 .846
Growth 03 .825

" After deleting Item 3 from Differentiation Leadership
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(MCAR) Missing Completely at Random :asisx o6 olass *
(MAR) Missing at Random :aysx; olazs *
(MNAR) Missing not at Random :asisza J ol *
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

A3Mal) and J Y i) BALAN aed LAY i) B Ol Y Al

sl g Jallly i) Lalipal)
N 37 37 37
Uniform Parameters®® Minimum 1 2 1
Maximum 5 5 5
Most Extreme Differences  Ahsolute 642 325 .480
Positive .027 108 .061
Negative -.642 -.325 -.480
Kolmogorov-Smirnov Z 3.904 1.978 2.918
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .000

a. Test distribution is Uniform.

h. Calculated from data.
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Ll ¢ 58 Statistic df Sig. Statistic df Sig.
5 jall il 223 15 .043 .903 15 .106
Al Clerd 160 22 147 915 22 .059

a. Lilliefors Significance Correction

Sty "Kolmogorov-Smirnov" et el syl ool s ob oodlel Joadt ol
Sl e sl o Ly disgezt IS 50 sk is v A 3 s LY slazs) o ."Shapiro-Wilk!
Y auhall Jo aadl o OF (2012 2. "Zahediasl's "Ghasemiy 50 o« B ane v - 3 a0
Jsd o Ss adss "0.05" o s (P-value) sy s Joadl opm oW LW e dezmie Wk 50 Gk
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Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Ermor Difierence

F Sig. t df Sig. (2ailed) | Difference Difference Lower Upper

competitive_advantage  Equalvariances s . s a i
assiimisd 616 438 | -1.386 35 A4 - 31709 22874 - 78146 14727

Equal variances not i i i
Jeagise -1.366 | 28.666 183 - 31709 2311 -79205 15786

el Ma et IS L) 3 (sl 5l WU Sle 0T L Ly 2971V, Jgad T
"Levine" L=V aial as4) (183 52007 aw "Berman’y clldl esled "Levine" Ll (s
Sy (P-value) sy des 055 Lt Lz, o 552 Y) ods tsglote mesast) SIS (3 calid) O ) s
sb sn 1 "0.438" (sols 2o Jpud) 3 (187 - 2007 ». "Berman) "0.05" .- 1t "Levine"
&5 gV Rl e cisgn L) B3 e (Wl Lot Cu bl (gled) Bhall Bl ) SY
gledl Lol Ol Js= %95, 1 Jle s> of ¢"0.05" e eV cissad T LY AV A
dos ¥ b piw ) ([-0.78146, 0.14727] 52 2 23 35 s cingrad "1 Lo Jlemsuls e gameld
O (s Bl bladl g OVl Gt dn gyl Sl 5l Bl 3ol gLl Lol 0L sliasl W5 (S
Tpadsdlly acadl Sluis (o Lmdld) S0l B dilamt Y5 N3 B9 Sld gy ¥ T s (Ho) 224
eyl e
ALl Bral Sl 0 Ay JS) DL £ o BN ;S ¢
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
LLill ¢ 53 Statistic df Sig. Statistic df Sig.
PRI il 192 15 141 921 15 .198
Zileadl) 224 22 .006 .884 22 .015
il 32LAY il 251 15 012 921 15 .202
Gleadl) .190 22 .037 .857 22 .005
O350 ga A8lall il 310 15 .000 .863 15 .027
leadd) .252 22 .001 761 22 .000
iy giatll 173 15 200 .901 15 .097
Gleadl) 171 22 .092 .883 22 .014
Sadll sl 322 15 .000 .840 15 .013
ileadd) 249 22 .001 .847 22 .003

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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G Bl Eeode S Sl Y1 e Jlt] e slaas VI pne sl i 0 sl Ol or BV g 0 AL

Jsrd) Leasdy Y1 LY il (156 2 2011 x "Morgan'y "Mann-Whitney U" s» L)
oLl

se] o) sedly Ol we B IS il ¢ o B3 "ManNn-Whitney U" et wsts 1 27-1V) o8 SIS0

Test Statistics®
relation growth
Mann-Whitney U 158.500 157.000
Wilcoxon W 411.500 277.000
Z =211 -.255
Asymp. Sig. (2-tailed) .833 .798
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .843° 819°

a. Grouping Variable: Activity
b. Not corrected for ties.

L 'Man Whitney U" LY inll o dl s, Ko ¥ al pldl Joadt ) il axbza So L
BYs b B9 Sa Lwd 52l sla (16 - 2008 . "Nachar'y "0.05" o ST ¥l aes of
Appdsdly aadl Slawgs o godl ol Ot ae B B dila|
(ol e e e Vly el a3l @il S5Laly g e bLad g5 o B Ly (sl ag oo
2009 = "Field"y ¥is x o> "Shapiro Wilk" jLs of b olizes oz "t laxl Slea) v
Ml s Qb ekl el (326 o
(U] ) SVl ¢l AL S3LEN A e IS5 Beliall £y o BT Lasl 5l 1 28-TV) o8y gl

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean St Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper
gy ol Equalvariances
o agsumndl 12575 Q01 1 2378 35 023 -.76088 131992 -1.41034 1141
Equal variances not
agsumnd 22420 | 19.045 47 -.76088 35878 -1.51169 -01007
sy ol Equalvariances
iy B agsumpd 1.067 3_09 -995 35 ﬂ -26398 26534 -.80266 27469
Equal variances not
agsumed -968 | 27.249 342 -26398 212719 - 82345 20549
Lty Equalvariances
? agsumed 136 T4 =901 35 RIS -20192 32407 -.94981 36598
Equal variances not
agsumed 901 | 30272 375 -20192 132394 - 95325 36941
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.00 1.00 2.00 3.00 4.00 S.00
el BEt) 3 Seall

el el By e Lo BT (B9 Wb i 40 e i sl By @) azd) by 0L el K WSy
s ols Gl b o S anhll 2 Aol Al AL BV Ansll ol 00 L (Lo V)
el e a8 S el OF a Vol i) Lde "Kruskal-Wallis" jles! plasecal 2385 e a5l €25lam
W L=y (P-value) ¥l aes of & $UiS™ eily g2y .25 2 2006 . "DeCoSter"y aliu i .l
(I gl 3 tmsge o LS "0.05" s 5T 0" (One-way ANOVA,) -3

(U sl ) Bpas 38 G Bl 35l a el ok (W) bl lE L) it 130TV )08y Jguond)

ANOVA
daalidl 3 sl
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.236 2 1.118 2535 .094
Within Groups 14.994 34 A4 _
Total 17.230 36

(3-IV)e3, JKadh @ a8 amils sl o "Kruskal-Wallis" jueb plal Sl sds 3

shae] ) Awhll 12 A gold bl 3505 an sl o2 o 0l "Kruskal-Wallis" Lzt z5ts :(3-1V) o3, JSK2J1

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The medians of indill &wal are the  Independent- Retain the
1 same across categories of Samples A34 0 null
iwupall yas Median Test hypothesis.
The distribution of ixdsll &5l s the Iggfnpelndent— Retain the
2 same across categories of ples . 331 null
g Kruskal-\Wallis ;
dwwfpall e Tost hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,
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Bponll Sladl g Bndll) Bl 3 Alam) NS 013 B9 dmg Y L sl (S BRIV, IS S e
S bl Ead ol @5 e 2yl W) fesdl sl ods Hp' Lo Jgd JWLy v
2010 2w 09,75 "Ismail”
Ll B el Sl 0 s 1S Aewgpikall Sl 08 o BN o 1 SW1 g A0
o Ll sl e ol Bdgrd) A gall Bedld) B3 sl o e Sy Bl o on B el iy

sl o e IS sy 3y 38 IS (3 aline el 0L L35 "Kruskal-Wallis' juest plaseca 20

& (1761 - 1997 . "Walmsley", "Chan") "0.05" - ;ST @Vl sgme OF s il 330
: sl ik Lotk "ANOVa One way" e

(U slas] ey SO el Sl ndlid) 540 sl i lE stk o3 bl S jLe) 1 BT-TV) 0By Jgund)

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
daSilly salall Between Groups 11.718 2 5.859 7.845 .002
Within Groups 25.394 34 747 -
Total 37.112 36
Suadl aat Between Groups .003 2 .002 .002 998
Within Groups 22.596 34 665
Total 22.600 36
FOREL Between Groups 119 2 .059 .096 .908
Within Groups 20.956 34 616 -
Total 21.075 36
olsaa Between Groups 4.943 2 2.471 2.938 0_67
Within Groups 28.601 34 841
Total 33.544 36
sadl Between Groups 2.356 2 1178 1.318 .281
Within Groups 30.401 34 894 -
Total 32.757 36

A e b sds @ e "Kruskal-Wallis" Lt of jleel (Ko codlel Joudt its IS e
B2-IV)3) Jsudt opms "KW sl il (DU bl g ab oz (s:lg) IS 020

(U slas] ) Feedld) 341 sl n ad 1S) Bwil) a2 o 350 Kruskal-Wallis" e s :(32-TV) @8y Jauond!

Test Statistics®"®

»;m\l.:_hl,:'n“ aa”ldi SlEat gl
Chi-Square 210 .889 4746 529
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. 900 641 .093 .768

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variahle: iwisdl  ac

Gl Al WY o1 By Sin dmg ¥ &l (32-IV)3, Jpudl (P-valuey vl o3 IS e s
AYs O1d B Id jd (52 Hlay gyl diall G Benl) Sl gy aesld) S sl e S

(ARSI BN de sty Aendlid) 8 100dt Slasl o U (ST9 Aol 0B oy Aila
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Awgytell Slawojoll Lwdlid! 8700dly eI 8301 sl Lod oy BN s 1 I el

G 09,2279 "JESSUP") das 8L 1TU U jitms 5V 0din B3V o Logs Jojor s 8y onnaS Sl L
£55 S Y odogd 55eneSl B3l pane plisianl 0L (180 ) 2005 2 "ZhU" s s on (2008
Vb 0 W ) BBl eSSl e e Jgad) el L ola sl e il 3 ITTU 2l 221
"Dehning”y caibsell dlayl saa e (eslsl IS0 5l 35en sie 2ol & (gl omm oo e
.(12_- 2003 =.. "Stratopoulos’
B 33001y 790n0STN 850 i gall EBlaal p BN 1 JoYN ¢ 30

o2l e il Vgl e Ayl 12 Sl gl bl 35 TS St IVl B C BLEYI s Al

52 YT (("Spearman rho" e 'PEArson’ Leles : iy LLi¥l odles o V) by s e s

SPSSH el bl 2 U (88 o 2011 2 "K0OSSOWSKI"y "HAUKE") il odell nsjs
JW gl e ails ol (s

(sl o) B gl Bally FenaSl Sl ISl g Bndlidl 341 a IS0 el sl Ll 1 33-1V)By Jgutond)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Al 3 jall .168 37 .010 .925 37 .016
5 s2e)) 8 jnl DMl A 187 37 .002 852 37 .000

a. Lilliefors Significance Correction

k) sl Lt ) ped g il 2@l s (Se Y wb Vs el "Shapiro Wilk" st of s

Lobes e Las” "Spearman rho" LlsV e e slaze¥) Se caley (180 - 2011 & "Smits”)

2011 2 "K0SSOWSKi" s "HAUKE") andell sjsill vl g1 39,0 oW1 ez ¥ &~ "Pearson’

2o "Mukaka'"y s sl (15" el d e WS "Spearman rho” Ly eles oles oz (89
169 2012

2
_ 6%, dj
n(n2-1)

.‘.\Aﬁ’d! v» dp 5)\..9 HnnJ C”y”j ||X|| JM wb (Ranks) &_»J"jj\ L} JJAS\ u; 5)\.9 ndin CA¢>-

s =

P Jdhl Bl Sl gLl 06Sd Byl 3 psites LI Jolas (6 B s (a2 Lo L
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(149 52008 . "Trotti") * Loyl Jobes 2 penid il 3156 134-1V) 03y Juond)

i

LU oo

(Little positive correlationy cuxs sl4) Lis)
(Low positive correlation) zixs g4l bis)
(Moderate positive correlation ) L.s. ;4 bis)
(High positive correlation) ~i,. g4l bis)
(Very high positive correlation) s&,» 4~ 4| bis)

10.30 <0.00]
10.50 <0.30]
10.70 <0.50]
10.90 <0.70]
[1.00 <0.90]

Al 2 Slwgall 2l 5y 55naS) Sl Dl 2w BLEY) Ll aldl (S (g e

"Spearman rho" Jule s sl

Sl o) Byl Sl gll bl 505 J5000eS0) Syl 3e) 3s o "SPEArMAN rho" Y1 Jotes 1(35-1V)e3) Jguond)

Correlations

COMPUTER_R
8 jaal) Fpudlidl ATE
Spearman's rho  Axndlill 3 ) Correlation Coefficient 1.000 222
Sig. (2-tailed) .186
N 37 37
0S8 jeal Dlal Ay Correlation Coefficient 1.000
Sig. (2-tailed)
N 37

b ot a2 glom) byl Sla Ol man oMl Syl aensl) "Spearman rho" e S s

Las Ailaxt AN ol bLiy¥h g o el on L imdld) B1adly 5geaSI) Bt duvgyadl Sluwgall Mol

13 .(223 _» 2011 . "Cramer”s "Bryman"y by Lk %5 o sV (P-valuey ayu ai

sl b pe 33155 Lede Ll Bomzdl OB sl ITY a2l oSy jomneSl 3751 3 paze 0L G jue)

LasT Lalis Gapds pin Gl oda (1996 2 "Yang's "Brynjolfsson’y "IT"N iy s 4k

(2011 w0527y "Kalkan" : ey dsldl 500 Ly 0 badsgd Lorgd oSl S Y G Cpm Ul e L)
el s e e =T 3 i) 223lag i) e g Hlin 055

B 330d) Sl (00 A IS5 55eneSTN B3l Iaal o BN 1 S A0

el wsd) e ST Vsl gy UL Anle) Clie D31 Jolan (s Bymn By (bl o) (3 gy @ Lake

kil Joadl o3 Ul WY (il

IV)esy Jsadt & she 2l sl 2l 250 ( QUL (260 2 2013w "Murray”y "+1"s "-1" cy s ol 2ot Lk gl 28 T OF (a7
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she] o) Aol Bptakl Sl 5l ieeaS) Bl I90a) By bl 311 3Ly el sl it 1 (36-TV)8 Jgukd!

(el
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
3005 g il da 187 37 002 852 37 .000
Al satall 216 37 .000 .897 37 .002
sl balall 197 37 .001 912 37 .007
aaldi .278 37 .000 .796 37 .000
SIS 169 37 .009 907 37 005
sadll .291 37 .000 .828 37 .000 |

a. Lilliefors Significance Correction

P-) blaxt 2s csl> L "Shapiro Wilk" cils of 36-IV)ed; Jsadt dds x L L
Jolon s ey rot) qil) () P s 3 agial) el Sy S pae gm L o(VAIUE<0.05
"Cramer" s "Bryman"y auesSU b,V edbbes o0 «f L dU ods 3 Ll "Spearman rho" b,y
(222 ~2011 a

o) Ts" Jlamioly gyl Sl goll Bl b1 bl o o 1) SigeenS) Syl I3aal (g B9 s 1 BT-IV)) 08y Jgibod!

(C,:—\.J\ slas)

Correlations

5 el Il duns sall)
sl daly | eedussal | aEa iy aill
Spearman'srho  sJeal &Disl4s Correlation
o 1.000 295 032 055 222 145
sl Coefficient
Sig. (2-tailed) 076 849 745 86| 392
N 37 37 37 37 37 37

Bl slal a A S5 eSSl Vel B oy Ahns Bol8) Ll Nl 3T7-IV)3) skl o e

RV Ol & aglax] Vs U o ddmall sV el (1S ¢ bl 3 ST L o)l Sl gal) 2dlid)

HVi

\audll

Si¢"

-”0.05” o u)_;j gl _ig\_g')}}\ J.a\_,,\

M\.ﬂ\ 5}34]\3 ZM}J\ = 18l J,l,d‘ :cg\)\ g_.,..Ua.d\

"Pervan’y il asll e VU (opibsll suad rdall ol Aoy fnsl) wmm WS &
:2012 a

Company size = In(Number of employees)
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e

Number of employees : bl sae <IN e w2 <COMPANY SIZe taw gl
pnd ) 8300019 Aol @2 o BN 1 JgY1 £ A0

s il )y dsl) o o5 6L 23S5Y "ShAPIT0 WlK" e s Il Jgad) o m il

(U slas] ) Feedld) 3l Al e p IS 0l el el ) 1(38-TV)ed) Jautad!
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aaalill bl 168 37 .010 925 37 016
Aaall pae .089 37 2000 952 37 115

* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
Vs pé sl "Shapiro Wilk" jlai of b ¢ aedal) mjoil) sl o o3 ¢l (38-IV)ed) Joid) Say
s b g U cmndlad) Bl ) Bl VIs el sl Lol el e 3.("0.05" e el BV 2 O )
"Spearman rho" L,V fatas plasczal gz 66 (180 > 2011 2:"SMILS") adall mpjsd) o5 ¥ o)

o) G LYY
(U slae] ) T slezel Aubll 2 lwgeld bl 35l Al o B 1 1(39-TV) 0By Jguond)
Correlations
Al sl | dadadll e
Spearman's rho 4wl swdl  Correlation Coefficient 1.000 080
Sig. (2-tailed) : A
I ar I

8 Beedlid) 35lg Buhlll 2 Slgl) o G Crens ) b)) s 0L 3 B9-IV)a3) Jsudt e
o sl el Ll bl VA el OF W aglas) Vs o d el LLEYE M el3 ) ."%%0.050",
B 09Ty "IN &) fog Lo an 3155 2l 0ds (223 > 2011 2. "Cramer”; "Bryman"y "0.05"
ASe Y Sl r i) Bl B0 ST e atliam) Vs 53 STl o Al o 0T 0 (2013
RISCIEEIR SINIEPY JOVINPYR YR Sy NIPE T g Ol Ol

3 Jen bl LY eles 0B cndldl 3 bl o A ISy dangll o Gy BN o Lad

L Ladl il fewgl) e o8 e bl msd) a8 Y i QLT 00 1k "Spearman rho”
(et s St U
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(U sl e) Bl 300 sl n ad 1) Bl o DLV 358 i T LYY el 1 (40-TV)03y Juond!

Correlations
gl pan el "~y FPRT ST el
Spearman's rho  dwdsdl == Correlation Coefficient 1.000 -130 =120 118 188 022
Sig. (2-tailed) . 443 480 489 266 848
M 37 37 37 37 a7 r

o IS me (PEVL T Ll U Wbl Loy Bl o e 0L sl s ool Jgdl o o

o ST el LUV bk VA 03 0T b cidlamt AVs & d BLYI s OF 8 asldl 340 sl

ok JE e b g ) LY 2 o Wl ol bl sda pylas 28 BU G SO gl (Sstons

et S (3 Sl o e 35S0y Spieall Slsl) Gy M) 59 ) (1993 2 "NoOOteboom”

Slisy i JasYl 3 s> 38 050 I (3 cpis plonmly cliYU Spiall gl o5 IS
ks> 0,55 (Economies of scale) exd! obstasdl x 2l

L) B30y T 1 yBg 34190 sy BBV Ay 1 puuslid) Lkl

Ll TV aad ol dTY a2 P sl aa)l e TTH sy sl i il W, WS
w3y T oo 68T20 aeys JTU 200y

Pl plsin) i duhll 2 Slesld st sy T ©)asy slee o B LS aas
(@A2-IV)e3, Jsd) oz LUV Ll ils . "Spearman rho’

() sl ) gyl el a3l [T gy s)lse o B 'Ts" BLEY) Slas 1(41-TV) oy Joud)

Correlations

technical_skil | managerial_s
Al 8yl IT infrastructure Is kills partnership
Spearman's rho  dsdtidl §ndi Correlation Coeflicient 1.000 485 450 389 a8 383
Sig. (2-tailed) . 002 005 o7 003 018
M ar av ar ar kF) v

o W) eslaly ST @by slse e o adsis drge lbls)) 350y "Ts" LUV o llee gl

O s aglax) ¥ o Wbl IS sl dgr oo 2l g o anll) |2 Slasgad) il 3005 2
Bkl 1T Loy gl ) ALl Gl JlosW) o il s il o 33l "0.05" o T V) (s5me
«lls o 2012 2 05275 "Bagheri” 2003 zw "Zhu" 22012 2w 0=Ty "RINGIM" : 2 il
ek B 3U1 LT LU ITY o5 298 Lhindy ) gl s WS 0 (S Y LT Y] LY o8 oLVl o
1S ITU Sl SV s T Julye 39y 89,0 od 2003 2 05275 "VArQas" el b oo ils

Ayl 2358 sl e fadl) s 3 U 4S5 Joloni ) V) 2 dad) Lalgally 2ol LYl
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L Jedll e 3 ardl il (e Y1 ] ol ) e (e dsadl Bl e
Y 3Ll Jang ol ol m3sedl Lz 1 JgY1 el

3 gkl A1 e Byl ] Gud S5 P e ezt Slpadl) OB L U s e
REVCLERVNPRT-H
(i Tiged) o 1 JoY1 ¢ 31

P e gl B Lo o caldd LA 51 3l LIl IS el iy

s gy ) il Bl 3llg TN ol By 50 o (ol 1 2akn 2Ty Zude e o @0 1

el 35lly [T Sy 3050 o 20U (el ST oty Jdee 6 e 0 102
Sl goll Bendl Boall 32 (gl oby gl o el £ 55) Wi o Shiiie e B 3
Al s
(U sls] ) e ) il 2l 235 (4-TV) o3y JS)

: -
Tnns gl Acndlisl) 3510 ITH ey 5050

AEERNTEC i) s e
.M}L\ ('_>v_>~ [
il o2 @

w. "Andrew Hayes" |3 .+ a=pie bl slea¥) e G-IV, IS8 (oaall m3sadl L
Ly (Mediationy ablyl Je- oS o) o Se "Process Macros™ s @ 2012
LS SPSSH sl o psSil Gl fozes (19 2 2013 a. "Hayes"y <\l o (Moderation)

(www.afhayes.com) :aJu "Hayes") il imiall 0 U2 dead S5

B Jand e AT pae 01713 Lo i) (MUItIPlE regressiony sasdi sy Ll oLl 13
Bl o I SLSBYI e degaz a AT VT i gyl Sl gal) il 33kl I )89 35150 o
sl S relall il cRalilly Alind) il gy B ades o il (156 5 2013w "Pallant’)

o et @y el o aesas of sty 1l L o 3 ldad) e (SMALT TOULINES) $rx 3is, el 8 Bl galall o il 3 "MaCro'y
S e e SV S yell)y Wy Belis” ST Ll
(2016/03/22 :¢ 5Ly 5,6 chttp://szoc.tarstud. hu/upload/szoc_szakirany_programmingwithspsssyntaxandmacros.pdf
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ALl Csllall (VU sae o) Ball e 2% Lo adlz hsla)| AL iU e ) &£ Lo
ol el L (117 2) 2009z "StEVENS" (sf, 55 ¢ L 13 WIS 30 il o jin 3aal) UYL
el AV LAl slaz Y1 pslall (3 33187 Mt e | W 15

(Scatterplots) "Ll an” JSay Blee¥) ¢ ol oy B Rl i G 2T Gle 3
Sy 3ylse  Adex e sgmy JlsH) IS8 o (164 2 2012 2. "Grace-Martin', "Sweet")
pde O BN Bl JU o 2 ) G b BB gy Sl LU IV ad ALl B3kl [T
Gedldl 3y 2 ST pde o Bbx Bl BV ey LU flen el G il 33, R Egt]
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1T Olyddg 35050

5 LS (IS ol Bl W) (S8 e by S5 sllam 1 (8 ST Lo L) s 52 g o

i o2 blae el gote OF 16 Lasb Lo 98 sl 0L B30 JSC20 I3 (e JIM1 ICaIL e
b (el 5 b ey ooy O 8y Bkl il ek L LTl sl ) S o QWL aSe
1977 2w "Tuckey" sxe e slazeWU el o aST Sl S sy oo Lo Lan YL K2l I3

"Mahalanobis distance™ L= slasunl ab e s~ of (991 o (1986 a 04Ty "Hoaglin'

(2013 L &JJ’;TJ ”MeyerS” J}—C 33}2-},4 }_\;-;Y\ )LJ‘:-YL: rL:.Z.“ C)\}b) 3\3}19.:..4 V.:E S9or9 pp .xf‘l:lj

(S slas] o) oS ) sail] el Y LUE (3 e S el el el 2(6-TV)edy SIS

Histogram

Dependent Variable: COMPETITIVE ADVANTAGE

g

Frequency

2 -1 1] 1

Regression Standardized Residual

Mean = -8.05E-16
Stel. Dev. = 0.871
M =36

SV S (Gl sl &5 2as oo (The case) s ud ol .. "Mahalanobis distance” L=t s
(339 o (1984 w. "StEVENS'") @ ke 2ad e 5)le 2SI 0L L55e wuld) andl 324 Slpinall Bl
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Sl b G BNl B Gy BlazaY) @ Tolam ) Bl pis B e ST s (U5 ) BLoYL
Standardized predictive ) -l s o35 (Standardized residual values) il
iebie Be o sy pae ) e Y Dl Jlhte gy L ol K2 Y e (vValues
(1999 =.. "Polishuk”, "Wisniak"y sux= s s o (Systematic Relationship)
(S sle) ) ) 3 gail] sadl ALY Loy (15 oy el i et (7-1V) ﬁ“) Jad

Scatterplot
Dependent Variable: COMPETITIVE ADVANTAGE

Regression Studentized Residual
Q

Regression Standardized Predicted Value

L ol (il A8 poey T iy 3)ls0) 2l ) o sate B3 sy (oo i) i Y1 3

o JS s Of Loy "Pearson” ules slsead (Ss La (Multicollinearity) "sasalt L jLasby o

LV s eV s el e . "SAPIro WK test” alauls ool ¢ dll V1 ¢ kel wojsdll s cpppncl

e w2k ([487 o . "Zahediasl'y "Ghasemi'] il ¢l S acdall ajsdll 2 334 4w
AN okl (3 Gl ) e i) el BLEY) 858

()3l ) o) 2350l (MUlticollinearity) colind copsadd o By Lot :(43-TV)ed) Jgend)
Correlations

MIT g 3 ) ga ) Sl aae
Pearson Correlation 1 539"
Sig. (2-tailed) 001
MIT g ) e N 37 37
Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
) Sl ane N 37

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

1967 = "Glauber", "Farrar' » 1S o <l Y] coppll 0 bwse glgl bl dls OF o2,

08 o JET "I‘" dad O;;L;«'"v gSL (‘L:EJ\ gM N 4(98uﬂ)

"Wisniak'y z3sedl |5 or mde gdll UL o e o8 Ble JgY) alee oo c('Residuals” i o) sl T
(64 > 1999 w.. "Polishuk”,
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sdatll VL ALl wxew cadey g saall JUENVL pLA 2D by adt SO0 Jodll (K6 e b SN o
Sty 3lse G Bl JAed ) ASTH pie pine OIST13) Lid st (PTOCESS MACroy SPSSIL stz
Sl i 2015 w0527y "Leech” s syl F il agal) Slagall astd) 35l 1T
P-value = « F(6, 29) = 2.7506 :& aslam! a5 & lelif 35wy J) el sl el lady)
Qs 2 m3saddl 0L oUsl SPSSH oz I3 e S L Lzl (0,05 &Y (syn e 187y 0.0306
(Ul S8 e W) et iy (R-square = 0.4960) awsuld olemgald 2edlal 3200 & ol 2 %050
Al Bpadly I S1pdBy 24150 oAbt AY> N3 dylomy) B 39y U] Dl i =T il e
fee e leg 3 3 3 ol (LOW UNCErtainty envirenment) Laises st S aus 055 Lks
"N ded 2.7807 ol "t et s ([0.1645, 1.0796] sty %95, az J= <b=0.62
3ylge B3 OB (g il Sld 0 Liie (T Bl (e K e gl 41 fy "Sig.<0.05
pde iz 055 Laie (2lls wa By "0.62" Lwdld) Bl B B3y I @3k Bty Bug [T iy
Bl 350y T Slsy 3)lse o Bl Y3 @ od oSO Bl B sl OB (bl 3 2d) AST)
ity S0 2.0156 (ssls "t" el s ([-0.0057, 0.7845] (ol %095, 2zt Ji= <b=0.39 :c>)
S5 0B (s 3 3 ) e g ASTH pte pine 05 Loe 2ll3 e 30 ("S19.>0.05 " 2y
Jiz D=0.16 ey amiledl 3lls ITH @lusy 3)lse o ddliamt UYs Oguy oS Ay} BYe 5429 ) 2%

.("S19.>0.05 " &yl 2 20 <0.5313 (sl "1 Lt a3 ([-0.4465, 0.7598] (55l %095, 22
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Hkkkkkkokokk PROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.2 *kkkssss

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3

Fhkkhkkkhkkhhkhkkhhkkhhhkhhkkhkhhkhhkkhkhhkhhkhkhhkhhkhrhkhdhhrhhhhhhhhhhhhhhkhhhrhkkhhhkirhhhhihkhihikkx

Outcome: compet :JgY sl
N IR AN
Model Summary JSis ghpel) Aflany) N
R R-sq MSE F dfl df2 p ale
7043 4960 .2890 2.7506 6.0000 29.0000 0306
Model A (S sl
coeff se t p LLCI ULCI . o od ol BB -
constant 43751 9475 46174 10001 24371 63131 R il
environ 2721 2338 1.1634 2542 2062  .7503 1 lewl (COMPEL <5, wd) ailad
infotech 3894 1932 20156 0532 -0057  .7845 : ) )
int_1 4455 3381 -13177 1979 -1.1369  .2460 M dnfotech : 5. ey ITH ey sy
FIRM AGE |:2145 2680 -8005 4299 -7627 3336 ST a3 e Jder pkie 3pmy
FIRM 0065 1527 -0426 9663 -3187  .3058 . . )
Activity -0634 3569 -.1777 8602 -7934  .6665 Joldl e L(ENVITON 15y o2 2

ANnt_1 e oy i) el o
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Interactions:

int_ 1 infotech X environ I ¢

KA A AR KR AR AR A AR KRR A AR A AR AR A A AR A AR A A A AR A AA R A AR AR AARAAAR A AR AR AAA AR A A AR A A dddihk \

Conditional effect of X on Y at values of the moderator(s): DBy 3lse o B

environ Effect se t p LLCI ULCI Al 530y 1T

Low -.5224 6221 2237  2.7807 .0094 .1645 1.0796
Medium .0000 3894 1932 2.0156 .0532 -.0057 .7845 Sy O s
High 5224 1567 2949 5313 .5992 -.4465 .7598 ST ps o il

Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from mean. ) R

Values for dichotomous moderators are the two values of the moderator.

*hkhkhkhkkhhkhkkhhkhhkhkkhhkkhkhhkkhhkhkhhkkihkhkhkhkhhkhrhkhkhhrhkhhhkhhkhhhhhkhihkhhhkhhkkihhkihkhhhihkiihkikkx

Compet =
4.38 + 0.27environ + 0.39 infotech — 0.45 (environ+*infotech) —
0.21 age — 0.01 size — 0.06 activity ......... 3)

JSTof (S e gl by (P-value)y caspand "' lexY AV g el D e L L S
AW 3sel] aslam VI AN 2y 1 (Constant) ol e L aslas AN U () o) Aol Sdlales
Al g Cand il dedStined) Ol piial) 8 ST oy U5 2 3
s a8 568 33T IVaal s Blessl 350l e 1 W ¢ 40

"Process macro" Juwszb o)l sl =3sadl slsl (il o m

(S sls] o) Ltas e a8 Bl IVl 2 slaze] o Bl 2558 1(9-IV)edy SIS

T gol) il 33 < T I VPN G PN W
el . e s s

.ijl\ > o _ |

gl o2 @

ol Laig o @) Lol jam o ST Vol e Jles jine ssmgs sdedl) UV o o3 L3
Mahalanobis " L=t ahuly wledl «dl dhle W byady bi aSn AW sda @ )
alind ol oy LYY jlasly ellos Y1 a0zl sl S0 ankll a9l "distance
" Mahalanobis distance" )Lz e stuxe¥) & cllamS Loy 2 late o3 59y 23851 jLax) das Nyl
(Multivariate outliers) ssax wigl @kl &l oy & LV s plsany L «SPSSH Jlaasly
Jsadl o) Sl ¥ I i b aedll e B g5l L2005 2. "Barton”s "Peat’y jladyi edud g
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s g Spearman rho" e e slasW) & il il o DY e =Y Y1 3
«(88_~ i "Kossowski's "Hauke"y (Ranks correlationy < cn LVl o dl= 3 Lol

(212 2011 i " I561" s "GOKLAS") rkel seisd) 15 ¥ SiaraS Brgol 50aal s o3 0y 2ol

(U slae] ey 2l ST ey 50neS Bl Bl 2 oy LUV jLe) 1 (44-TV) By Jguond)

Correlations
P il Pl s [ ) ASTH s

Spearman’s rho Correlation Coefficient 1.000 .008
Sig. (2-tailed) : .962

P38 Bl Dol 1 N 36 36
Correlation Coefficient 1.000

Sig. (2-tailed) .
gl SW e N 36

pd bl padl Bt WY Ogdy S Cial gml Byl 39y Jam W oDl Jpadt SV s
%5 oo ST el (P-valuey sV as oF L ol ST piey (Leslsl Calons) 55meS Saml S50
.(Sig.>0.05)

J8 e gl Y e slaasVWU saal) W) L2 caY ) dls 0l Jadll S8 g b SO e
B JA o aSTH e ke OST13] Lo ot sl 81 il L3N sy oSO.2013 2 "Hayes'
D> & o Jo 3979 U] pid ) el gyl lawgol) Bndld) by FeeSd) Gl Dl
o £ o9 (0.05 U s e Lefy P-value = 0.1651 (F(6, 29) = 1.6659 :c.~ iila|
bl gy alolok aAT (ol s
Jitens eS| TN Gl Bdl o 390 L s IW1 6 A

pxiaS el AST e (i prnaS T Bl 2l sgmgy ald S Wl 2300t JanL Sl o m
ooy oLl 5 (@l iy el sy o) B RN Sniiny (6 S R gl 2dlidl) 31 (Sl
2Un o B Jladly JCaYL Blena W) IS e byl Jam 3 ke e Vol aSTH sy saedd jlad)
I >t Js SPSS)

Mahalanobis " juei e slasWi wlasdSl Ly golene 05 ey &350 Ll ¢ cdile L, LS

2 3kl L1 A G o) el o G G517 72" agls LW 1S 20 el el "diStance
"Mahalanobis distance" L= ) el aslax¥) alldl Bl o3 semy pde gm0 ((13.82
.309 - 2005 .. "Barton", "Peat")
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Correlations
&= LS aus ITU daoedt £t
Pearson Correlation 1 4407
Sig. (2-tailed) .007
G SW ke N 36 36
Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
ITXH Lot o N 36

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e O3] Legd dyidd "PTOCESS MACKO" pliszaly sasdll JUdV) oz aldll & Ly il o aSTH sy

US3 Laltey Blaza¥l @il ally dall Sl goll Bdld) 350y 1T Gl 2l e 39U J3ed ) ASTH) s
s & o5 3grg ) ol ol saadl V) oz i 2015 s 0,27, "Leech” s (L
L Lol (0,05 Ayl s o BTy P-value = 0.0171 F(6, 29) = 3.1355: ¢~ il
R-) gyl Glegall il 3500 & ol 0 %48 > 2k z3sadl 0L SPSSH w2 Io
Gl i) o Bl Y 1D Bubm) B dgzy ) ) ni 2T Sl e (SQUAre = 0.4617
¢ ! (Low uncertainty envirenment) Laisus dl 481 ade 055 Lakie dmdlid) 330dly [T
obws "' et s ([0.0658, 0.9319] Gslew %95, i Ji= b=0.50 e b ey §ans dx
ITU Gl L) 8345 OB o )il Id 0, Lo 52T L ."S10.<0.05 " 205 20s 2.3561
Lol @ 2 ST it pine 0 Lot Ll iy (e Ldld) pedl (B 3305 JI 35 By gy
ITU domdl 2l o ddlaat A5 13 Ayl B Sla 0L ((AVerage uncertainty environment,
sos "t et aes [0.0208, 0.6772] stwe %95, 2z Jir <b=0. 35 ey anitdl 30,
(gae By 3 ) L o WS pie e 06 Letie (25 we ("S1Q9.<0.05 " a5 aai (2.1747
o) Al Blls ITU domd) 22l o dlam) D3 Ogdy oSO Ayl B 3479 1) op &3 06
s re oS0.9282 sobs T el 2o ([-0.2397, 0.6379] sl %095, aa Ji= <©=0.20
Sl gall 2dlidl 3l [T Bzl 22ld saadll A2V oo Lassde L4 J gkt 20 .("S1Q.>0.05" 2y

AL Sl e Ao gast emgs (BN June przeS” gl ASTH pue ety ) e

175



L)) Oluewied) o s Gnd U B5nadlg TSV o YAyl A3l
1512 jodl o Ao o & o9 o ) &

(U slas] ) Bt paze ITU Bl 2l n sadld W) Lo asnls 1(46-1V)0d) Jgutod!

Variablesy o il (by) <Aloleas Matroll (5ybralt Lasid) "t gl ded | Py AN A3

(SEB, 3 g (value

ITU iz 22 0.3490 0.1605 2.1747 <.05
[0.0208, 0.6772]

) ST pas 0.2993 0.2148 1.3932 >.05
[-0.1401, 0.7386]

1TV a2l * 2 45T pe -0.2869 0.2685 -1.0684 >.05
[-0.8361, 0.2623]

T -0.1295 0.3131 -0.4134 >.05
[-0.7699, 0.5110]

(e -0.0336 0.1367 -0.2459 >.05
[-0.3131, 0.2459]

asliall ¢ 5 -0.0655 0.3559 -0.1839 >.05
[-0.7934, 0,6625]

(Constanty <. 4.2831 0.9376 4.5681 <.05

[2.3654, 6.2008]

s gyl Ol gall Bl 5 S aglas] Vs 93 ITU aaadl acd) 3T 00 LS5 codel Joud) D e
@l md 2390l @ oY Sl 5706 cald climaly (U (3905 e BT LaY AV A Of
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Correlations
[ RC FNTS ITY iid ot yigalt
<)l 45 pee  Pearson Correlation 1 463"
Sig. (2-tailed) .005
N 36 36
TV i onygdt  Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 36

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

g‘.”.;\ A ST pis ITU dylay ofylgadt
Spearman'stho .3 ust . Correlation Coefficient 1.000 459
Sig. (2-tailed) : .005
N 36 36
ITU sy wiedt  Correlation Coefficient 1.000
Sig. (2-tailed) .
N 36

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Préface: De nombreuses entreprises investis d’énormes budgets pour obtenir des
technologies de 1’information (composé de matériels, logiciels, réseaux,...etc.), ceci est dans
le but de minimiser leurs couts d’obtention, manipulation et diffusion de 1’information entre
les parties prenantes (employés, fournisseurs, distributeurs, clients, ...etc.). Cette adoption
permet a ’entreprise d’améliorer sa position dans le marché ou obtenir un avantage
concurrentiel. Cependant, les études qui en traiter la relation entre les Tl et I’avantage
concurrentiel n’étaient pas décisives. Par exemple, certains croient que le simple
investissement dans les technologie de I’information ne permet pas a ’entreprise de créer un
avantage concurrentiel (comme Carr, 2003; Solow, 1987) (ce phénomeéne est connu sous le
nom: Paradoxe de la productivité des T1).

Dans le cadre de préparer notre these de doctorat qui traite la_relation entre I’adoption des

entreprises algériennes, nous avons 1’honneur de demander votre coopération pour répondre a
cette liste de questions précisément. Nous vous informons que les informations obtenus ne
seront pas utilisées en dehors du cadre de ce travail. Enfin, les résultats de cette recherche et
les recommandations seront mis a votre disposition aprés avoir terminé ce travail.
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des technology de I’information dans I’entreprise):
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(L’ infrastructure de la technologie de I’information): < shall Lo oS ool 2]
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L’infrastructure de la technologie de [D’information définis comme les ressources
technologiques partagées, qui fournis la plateforme pour les applications des systemes
d’information de I’entreprise (elle comprenne 1’investissent dans les matériels, les logiciels, et
les services comme la consultation, et la formation).
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1

dtemy )

)

Notre entreprise a un département du systeme
d’information formel.

01

Lol Slaghall Lo g5 )15 B ) o Blrly O oo s Lo iy
Notre entreprise emploie un manager pour la gestion
de la technologie de I’information.

02

Lomsl S Bl lztally SV s)td 358 Bl Bsnsll aad dan IS
laglal
Chaque année [I’entreprise consacre un budget

important pour acquérir des nouvelles matériels et
logiciels de technologie de I’information.

03

)oY 5l (Y gl 8oy a3 sl Loy
Les membres de ’entreprise sont reliés avec un réseau
informatique (e.g I’intranet, ou ’extranet).

04

bz sy e (i)l e 3 ULy susB ) densl) i
Il manque une base de données commune, pour
I’intégration des fonctions dans I’entreprise.

05

(Les compétences techniques du i..sit okl LadeSs bl awd ol

personnel de technologies de I’information de ’entreprise):
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Les compétences techniques du personnel des technologies de I’information référent a
I’expérience requise pour la construction et 1’utilisation des applications de la technologie de
I’information dans I’entreprise.

5 4 3 2 1 dtemy . 3
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)-4..Delphi
Le personnel des technologies d’information est
compétent dans de nombreux langages de programmation
(exemple: Java, Delphi,...etc.).
:spatial, Ji) Ul asls o1l r wasll & el Sl LSS i | 02

relational databases).

Le personnel des technologies d’information est
compétent dans de nombreux types de bases de données
(bases de données spatiales, relationnelles).
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Le personnel des technologies d’information est
compétent dans la programmation structurée (permettre

de décomposer un programme complexe en parties plus
simples a comprendre).

03
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"Microsoft Dos"y. s"Unix"

Le personnel des technologies d’information est
compétent dans les systémes d’exploitation des micro-
ordinateurs (comme: Unix et Microsoft Dos).

04

LoV STy 8 ol (3 Dol Slashall Lo oSS piboga
Le personnel des technologies d’information est
compétent dans les systémes experts et I’intelligence
artificielle.

05

A e o5 3 Osels laslall LSS sils
Le personnel des technologies d’information est
compétent dans les systémes d’aide a la décision.

06

Sy aShadl VLW 3 e Sl LadeST sibs
(Telecommunication.

Le personnel des technologies d’information est
compétent dans les télécommunications.

07

(Distributed processingy asjh attadl & 0ye )l cliglall Lo oSG iloge
(Distributed computing).asshi i sl of
Le personnel des technologies d’information est

compétent dans le traitement distribué ou I’informatique
distribué.

08

(NEtWOrk) 2l Blos 315] ¢ 038l Slaghall LomsliSG sibosn
Le personnel des technologies d’information est
compétent dans la gestion et ’entretien du réseau.

09

sl e Bl i) slar (3 050l Slaslall LI5S il
Le personnel des technologies d’information est
compétent dans le développement des applications basées
sur le web.

10

S Bl Gactd (3 05l Slaslall LIy il
Le personnel des technologies d’information est
compétent dans le diagnostique et I’entretien des
hardwares.

11

Ul o akilly o (3 08l el Slaglall L IS5 il
Le personnel des technologies d’information est
compétent dans I’entreposage et [’exploitation des
données.

12

38l JigeeeSl Bl Lrtd oo a dkall 3 03l L) Slaslal) Lmgl oSG siloge
: z/OS)y. Jz
Le personnel des technologies d’information est

compétent dans les systémes d’exploitation des
macroordinateurs (comme z/OS).

13
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(Les compétences managériales de it oloall Lrdo$s absk miy oyl I
personnel des technologies de I’information dans I’entreprise):

cloghall Lor oSS Slidas JMazaly ol caaenas o 3)15Y1 )08 U] Slashal) Lom oSG ol 2)5Y1 Sl s

Les compétences managériales de personnel des technologies de 1’information référe a la

capacité¢ de I’administration a concevoir, développer, et exploiter des applications de la
technologie de I’information.

5 4 3 2 1 N 3

e (Sl Lol gSG dai o g gl ol wlaglal) (5 i gl aky | 01

el (V) ALY el e u
Les responsables du département des systéemes
d’information (ou la partie responsable de service des "TI")
peuvent comprendre et apprécier les besoins des managers
des autres départements.

Josl (sl Lo oSS s s g st o) laslall (i i celypell S5 | 02
GV LB ehte o o () Lo 2 Sloglall Lo oG ol el e

gl
Les responsables du département des  systemes
d’information (ou la partie responsable de service des "TI")
peuvent travaillés a élaborer les applications des

technologies de [D’information appropriées, avec les
managers des autres départements.

A5l Y1 ALY e o By Slaglell sl el s e 3,00 | 03
La capacité de coordonner les activités du département des
systémes d’information (ou la partie responsable de service
des "TI") de maniére a soutenir les managers des autres
départements.

Jeinedl (3 sl 6o W LW shs amlit e gl o laglell LSS 3 5,6 | 04

laghall Lol oSG olidas e
La capacité du département des systemes d’information (ou
la partie responsable de service des "TI") & prévoir les
besoins futures des technologies de I’information des
managers des autres départements.

(La qualité de partenariat entre le a.gly cll 1 i oy 12 aes IV

département des systémes d’information et 1’entreprise):
Slaslall Lo oS5 ilign (SN B ] A slly) Slaslall Loy s 05 ) g F (Dlaglall (o i) oy 3120 s
A3l Sloglall LSS Ot il olndly (1L el (Olaglall oo ele o ldl oS
La qualit¢ de partenariat entre le département des systémes d’information (ou la partie
responsable de service des "TI") et ’entreprise réfeére a la qualité des relations entre les
professionnels des "IT" (comme les analystes de systemes, les chefs des systemes

d’information, les programmeurs, ...etc.) et les personnes qui utilisent les technologies de
I’information dans 1’entreprise.

5 4 3 2 1 dtemsy ) 3

ol e it eSlie o3 T D lie e 55 8 degll G)lally wlslali | 01
3l LBV Bdg) Slaglal) Lm oS5 Bt a3 2gd) ) Slaglall

250



Les informations et les connaissances cruciales qui
affectent les projets des “TI” sont librement partagés entre
le departement de "SI" (ou la partie responsable de
service des "TI") et les autres départements.

By (Slaslall Lo s o5 gl 3! 5y Sloglall (a5 o3 o sy s
Le département de “SI” (ou la partie responsable de

service des "TI") et les autres départements appréhendent
I’environnement d’affaire de chacun.

02

Lo oSG Bad 2 gl 2l o) Slglall (a5 5 o 28 e Ale B> dls
e 3 62V (L_J‘\J\ Ldyg (loglal)
Il existe un certain niveau élevé de confiance entre le
département de "SI" (ou la partie responsable de service
des "TI") et les autres départements dans 1’entreprise.

03

LSS Bk ptis 3 2gdl o) Sliglall Loy mylin Lbsty il
e e LI N Y e O

R
Les objectifs et les plans des projets des technologies de
I’information sont soigneusement développés entre le

département de “SI” (ou la partie responsable de service
des "TI") et les autres départements.

04

Ty (Sloshll oS mads o5 gl 2! o) Sloshall (a5 ol o Lol
gl S a6V LS
Les conflits entre le département du "SI" (ou la partie
responsable de service des "TI") et les autres
départements dans notre entreprise sont fréquents.

05

clashal) Lo iS5 R oy Wl o £l Sl g Lo 1ob
Ils sont rare les conflits avec les vendeurs et fournisseurs
de service des technologies de 1’information.

06

Sl A Sloshall LG ot ooy Wl o slezeV) ngol) S

Al iy ey ) w3 3" TT"
L’entreprise peut compter sur les vendeurs et fournisseur
de service des technologies de I’information pour

satisfaire les besoins des “TI” de manieére opportune et
efficace.

07

e ) Saglall Lo gdgiSS oot (53509 A o Sl Ayl 8T s sal)
L’entreprise a un partenariat durable avec les vendeurs et
les fournisseurs clés des “TT”.

08

L) B 8 e g (K e o 3R Slaglall Ll oS5 mLis
Les nouveaux projets des “TI” sont clairement soutenus
par la direction générale.

09

A 3N gl gﬁj' Lo ) ST Saaze g 0 35 Pl o L dole
Il est utilisé fréqguemment, des équipes inter-
fonctionnelles pour résoudre les problémes rencontrés par
I’entreprise.

10
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(Les facteurs environnementaux y:azJl sl

V

SoUsl )5S ailadl joos o SKomwgo s Jand gl dtd) O 09is o o )
A quel point vous étes d’accord que votre entreprise opere dans un
environnement avec les caractéristiques ci-dessous?

5

4

3

2

1

des itemsys, -

o

sl Al a8 ey Ul A sl ey sug L

Ce qui menace la survie de I’entreprise actuellement
est la rareté de 1’offre de travail.

01

Sl 55 (8 e W dsll ey sug b
Ce qui menace la survie de I’entreprise actuellement
est la rareté des matériels.

02

W EIUN W SR A S U V% LU POV | RN U PR SOV LU PP I
Ce qui menace la survie de I’entreprise actuellement
est les prix compétitifs appliqués par les concurrents.

03

il Szl 539 a8 AL Ul G i 30 Lo
Ce qui menace la survie de I’entreprise actuellement

est I’intense concurrence par la qualit¢ des produits
offerts.

04

Aoyl Slaadl g abdl fan o)l 23U 8 Ul Al el sig b
Ce qui menace la survie de D’entreprise actuellement
est l’intense concurrence par la différentiation des
produits ou services offerts.

05

8 L el ) Aslall (3 B Aoy Bkl Slead) S bl S 0
Dans I’industrie, les innovations dans les produits ou
services nouvelles sont faites avec une haute vitesse.

06

gl L o 3 2elal) (3 de s Sl o Aldl Sl oS s
Dans I’industrie, les technologies des produits ou
services changent rapidement.

07

NERSNPWE HUPTIFVHPRT 1 W0y N UK ¥
L’entreprise peut anticiper le prochain pas des
concurrents.

08

N PRVIUR-PRER P It PV U S TNVS U P IRPO VYU WS N UV
L’entreprise peut savoir quand il faut modifier ou
changer les produits ou services offerts.

09

c Ggedl (3 Rl S sl Slale (3 nS 6 55 Sl
Il ya une grande diversité concernant les habitudes
d’achat des consommateurs dans le marché.

10

.m;&\@bu@\a;@\g@b&\@g,;tﬂﬂu
Il ya une grande diversité du nature de la concurrence
dans I’industrie.

11
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(La contribution des TI dans I’avantage i3tdl 55u"TT" Ji dealuse: CIWN 5ol

concurrentiely:

Badot [aaker @B e Bngll ol L)y Ul Jlael wo Lde Bl asll (S Gondl @ Bndy slisl BT e adld 33110 O

@ b Bl Slglall LG 0L 00aa5 e T U] (i e BNy By et fanke @i ol BB e Radsie a
Solinl Jgddly dog akl ilsd)
L’avantage concurrentiel est définie comme la création d’une position sur le marché que
I’entreprise peut la défendre contre les actions de ses concurrents (cette position est le résultat
d’offrir un produit/service a un prix inferieur a la concurrence, ou fournir un biens/service

unique et solliciter un prix élevé). Dans quelle mesure pensez-vous que les « T1 » a contribués
dans les aspects présentés ci-dessous ?

5 4 3 2 1 dtemsy . 3
el e 1SS Bl ol @i f W sl 01
Produire des biens ou fournir des services avec des couts bas
relatifs aux concurrents.
). i ol gf) 2dls s e e | 02
Offrir des prix trés compétitifs(ou des prix bas).
RUSCEUPURE PIEE HERC PR B WY 03
Offrir des biens ou services différents de ce qui est proposé par
les concurrents.
B 5 e 2ol s 8l Bl Besy wlets o sl sy [ 04
Fournir des biens ou services de haute qualité par rapport a
ceux offerts par les concurrents.
A A Lo sy 0 0y | 0D
Augmenter le niveau de satisfaction global des clients.
el IS U g Ss adkla 06
Traiter rapidement les complaints des clients.
A bl a2y e s | 07
Développer des relations étroites avec les meilleurs clients.
el IS s o f w ks | 08
Développer de facon agile des biens ou services nouvelles.
Bl Gedl 3 LBy St Reds ol Al e o bk gl w3 2ad | 09
.‘5;3\ Slewlly
Réduire le temps qui sépare la conception d’un nouveau
produit ou service a son entré dans le marché par rapport au
autre entreprise (time-to-market).
S Sl o s JL3l U e Bond) & 1Y G o0 Bl o [ 10
Faire I’entreprise parmi les premiers sur le marché en termes
de lancement des nouveaux biens ou services.
G gol) a0l Rad) o6 | 11
Promouvoir la croissance de la part de marché de 1’entreprise.
A e e s LSt | 12
Acquérir un nombre croissant des clients.
L) ol bl e iz o |13
Vente un volume croissant des biens ou services.
P e e Sl 150
Merci beaucoup pour votre précieuse collaboration
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SPSSH pluseaty (Missing value) 83saaelt vt ixdlas 1(3) o3y goekol!

(UL ol i wady MACRY Y "Little" wyle!

(Tech_SKillsy 1TV aadl whlehl 35 o0 i

EM Means ?
Tech_Skillsl Tech_Skills2 Tech_Skills3 Tech_Skills13
3.61 3.67 3.39 3.05

% Little's MCAR test: Chi-Square = 15.556, DF = 24, Sig. = .903

Partnery i sy 1T c 3T,80) ey 350 00 das

EM Means @
Partnerl Partner2 Partner3 Partner10
3.38 3.59 3.94 3.23

a. Little's MCAR test: Chi-Square = 23.179, DF = 26, Sig. = .623

(ENV_Host) 2 saall 59 0 e

EM Means *
Env_Hostl | Env_Host2 Env_Host3 Env_Host4 Env_Host5
2.94 2.31 3.10 3.00 3.19

a. Little's MCAR test: Chi-Square = 4.795, DF = 4, Sig. = .309

(Cost_ Ad) 2alSIL 33L80 a9 0 dae

EM Means @

Cost_Ad1

Cost_Ad2

3.75

3.55

a. Little's MCAR test: Chi-Square = .061, DF =1, Sig. = .805

(DIff_Ad) feeaddl 53020 s 550 0 120

EM Means @

Diff Adl

Diff_Ad2

3.75

3.83

a. Little's MCAR test: Chi-Square =.084, DF = 1, Sig. = .772
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