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3 « Balanced Scorecard ou le tableau de bord prospectif constitue un cadre nouveau qui permet d’intégrer des
indicateurs stratégiques : en plus des indicateurs financiers de la performance passée, il propose des déterminant de
la performance financiére futur. Ces déterminants, relatifs aux client, aux processus internes et a 1’apprentissage
organisationnel, s’appuient sur une traduction claire et rigoureuse de la stratégie en objectifs et en indicateurs
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