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  :01المحاضرة رقم  
  بدايات الإنترنت

  
فریقا من  عندما شكلت وزارة الدفاع الأمریكیة 1972-01-02دأت الانترنت ب

العلماء للقیام بمشروع بحث عن تشبیك  الحاسبات ومركزة التجارب على تجزئة الرسالة 
المراد بعثها إلى موقع معین من الشبكة ومن ثم نقل هذه الأجزاء بشكل وطرق مستقلة حتى 
تصل المجموعة إلى هدفها وكان هذا الامر یمثل أهمیة قصوى لأمریكا وقت الحرب ففي 

لبعض خطوط الاتصال لمنطقة معینة فإن الجزاء الصغیرة یمكن أن تواصل نجاح العدو 
سیرها من تلقاء نفسها عن طریق بدیل أخر إلى خط النهایة ومن ثم تطور المشروع وتحول 

إلى شبكتین، احتفظت الشبكة الأولى باسمها  1983إلى الاستعمال السلمي حیث إنقسم عام 
ا الأساسي وه وخدمة الاستخدامات العسكریة كما احتفظت بغرضه) Arpane(الأساسي 

للاستخدامات المدنیة أي تبادل معلومات وتوصیل ) Milnet(وسمیت شبكة ثانیة باسم 
البرید الالكتروني ومن ثم ظهر مصطلح الانترنت حیث أمكن تبادل المعلومات بین هاتین 

لاقة وسمیت أمكن ربك شبكات خمس مراكز للكمبیوترات العم 1986الشبكتین في عام 
NSFNET  والتي أصبحت العمود الفقري وحجر الأساس لنمو وإزدهار الانترنت في أمریكا

  .ومن ثم دول العالم الأخرى
  :أهمل مراحل الإنترنت -1-1
وضعت أول أربع نقاط لشبكة الأربنیت في مواقع جامعات أمریكیة منتقاة : 1969 -

  .بعنایة
مؤتمر العاصمة واشنطن بعنوان العالم  أول عرض عام لشبكة أربنیت في: 1972 -

  .یرید أن یتصل، والسید راي توملنس یخترع البرد الالكتروني ویرسل أول رسالة على أربنییت
  . إضافة النرویج وأنجلترا إلى الشبكة 1973 -
الإعلان عن تفاصیل بروتوكول التحكم بالنقل إحدى التقنیات التي تحدد  1974 -
  الانترنت
  .شركات الكومبیوتر تبتدع مواقع خاصة على الشبكة أصبحت 1977 -
  .معیارا لشبكة اربنیت وتقدیم نظام إعطاء IP/TCPأصبح البروتوكول  1983 -



على عاتقها مسؤولیة أربنیت وتقدیم  NSFأخذت مؤسسة العلوم الأمریكیة  1984 -
 Domaine Nameالموصولة بالشبك المسمى  الكومبیوترنظام إعطاء أسماء لأجهزة 

Systeme.  
  .أول شركة كومبیوتر تسجل ملكیة انترنت خاصة بها 1985 -
مع ظهور  TSFNEأنشأت مؤسسة العلوم العالمیة شبكتها الأسرع  1986-

نقل الأخبار الشبكیة جاعلا  network  Nrwes Transfer Protocolالبروتوكول 
أندیة النقاش التفاعلي المباشر أمرا ممكنا، وإحدى شركات الكومبیوتر تبني أول جدار حمایة 

  .لشبكة الإنترنت
  .تم إغلاق اربنیت وانترنت تتولى المهمة بالمقابل 1990 -
جامعة مینیسوتا الأمریكیة تقدم برنامج جوفر وهو برنامج لاسترجاع  1991 -

  .ومات من الأجهزة الخدمة في الشبكة الخادمةالمعل
في سویسرا تقدم شفرة النص  CERNمؤسسة الأبحاث الفیزیائیة العالمیة  1992 -
 Worldالمبدأ البرمجي الذي أدى إلى تطور الشبكة العالمیة  HYPERTEXTالمترابط 

Wide Wep  .  
شبكة موزاییك  قد ابتدأ الإبحار من خلال إصدار أول برنامج مستعر من 1993 -

  .ثم اتبعه آخرین من برنامج نتسكیب برنامج مایكروسوفت
ألف شبكة وإحدى  50ملایین جهاز خام و  6اتصل بشبكة الانترنت  1995 -

  .شركات الكومبیوتر تطلق برنامج البحث في الشبكة العالمیة
أصبحت الانترنت وبكلمات متداولة عبر العالم في الشرق الأوسط  1996 -
من المواضیع الساخنة ابتداء من تصمیم أول شبكة وحتى الیوم وأصبح هناك عدد أصبحت 

  .من مزودي خدمة الانترنت یقدمون خدماتهم
الهدف منه مضاعفة سرعة الانترنت ()  NGIظهور أنترنت الجیل المقبل   1997 -
 Drapaوداربا  Nassaمرة ویعمل في هذا المشروع كل من وكالة ناسا  1000حوالي 

  .إضافة لوزارة الطاقة الأمریكیة NSFسسة ومؤ 
  



وهو ، الهدف من تسریع ونشر تطبیقات وخدمات الانترنت 2ظهور أنترنت  1999 -
برعایة اتحاد الجامعة والمؤسسات للتطویر المتقدم لشبكة الانترنت ویعمل على تطویره أكثر 

فة إلى إشراك شركة عالمیة في قطاع التكنولوجیا المعلمات إضا 60جامعة و  170من 
  .الحكومة الأمریكیة

  :مفهوم الإنترنت -1-2
هو نظام ووسیلة إتصال من الشبكات الحاسوبیة یصل ما بین حواسیب حول العالم 
لبروتوكول موحد وهو بروتوكول الانترنت، تربط الانترنت ما بین الشبكات الخاصة والعامة 

وتتباین في نطاقها ما بین المحلي في المؤسسات الأكادیمیة الحكومیة ومؤسسات الأعمال 
والعالمي وتتصل بتقنیات مختلفة، من الأسلاك النحاسیة الألیاف البصریة والوصلات 
اللاسلكیة، كما تتباین تلك الشبكات في بنیتها الداخلیة تقنیا وإداریا إذ تدار كل منها بمعزل 

  .یاتعن الأخرى لا مركزیا ولا تعتمد أیا منها في تشغیلها على الأخر 
تحمل الانترنت الیوم قدرا عظیما من البیانات والخدمات ربما كان أكثرها شیوعا الیوم 
صفحات النصوص  الفائقة المنشورة على الوب كام أنها تحمل خدمات وتطبیقات أخرى مثل 

  .البرید وخدمات التخاطب الفوري، وبروتوكولات نقل الملفات والاتصال الصوتي وغیرها
وسائل الاتصال عبر التاریخ أضحت للانترنت الیوم آثارا  ومثل الطفرات في

إجتماعیة وثقافیة في بقاع العالم وقد أدت إلى تغییر المفاهیم التقلیدیة لعدة مجالات مثل 
  .العمل التعلیم والتجارة وبرز شكل أخر لمجتمع المعلومات

  :آلیة عمل شبكة الانترنت -1-3
جموعة كبیرة من شبكات الحاسب الآلي تشكل الانترنت شبكة ضخمة جدا، تربط م

ویتم استخدام ). البرتوكولات(المنتشرة في شتى أنحاء العالم، والتي تستخدم نفس القواعد 
شبكة الإنترنت من خلال متصفحات الویب، والتي تعتبر برامج كومبیوتر یتم تنصیبها داخل 

ویب والملفات، وتحتوي جهاز الكمبیوتر الشخصي، واستخدامها في طلب المواقع وصفحات ال
العدید من الخدمات التي تسهل عملیات البحث عن المعلومات وإستدعائها 

وطباعتها، ومن أمثلة هذه المتصفحات نجد إنترنت  Explorer Internetوتخزینها،
  .إسكبلور
  



  :ویمكن استخراض الخطوات الرئیسیة لعملها فیما یلي -1-3-1
وقع الذي یرید زیارته مثل في المكان المحدد من یقوم المستخدم بإدخال عنوان الم -1

  .برنم متصفح الإنترنت
یقوم جهاز لمستخدم بالحصول على العنوان الرقمي الاتصال به عن طریق  -2

  .الشبكة
یرسل جهاز المستخدم طلب صفحة الموقع إلى خادم الشبكة، الذي یستضیف  -3

  .الموقع
  .جهاز المستخدمیقوم خادم الشبكة بإرسال صفحة الموقع ل -4
یقوم برنامج مستعرض الإنترنت الموجود على جهاز المستخدم بعرض الصفحة  -5

  بعد إستقبالها
وعندما ترسل رسالة عبر الإنترنت إلى مستخدم آخر، یقوم بروتوكول ضبط الإرسال 

بتقسیم البیانات إلى وحدات قابلة للإدارة تدعى رزمة ) Packets(ویلصق على كل 
)TCP ( المعلمات الضروریة لإعادة تجمعها، وكشف الأخطاء وخلال رحلتها تقوم رزة

كومبیوترات خاصة تدعى الموجهات ) Routers(بالعمل على توجیه الرزم عبر المسارات 
الأكثر فعالیة، وما أن تصل الرزم إلى مقصدها یتولى الكومبیوتر الذي في ظرف الاستلام 

نزع مطلع البروتوكول ) IP(لصقها البروتوكول،  ویستعین بالبیانات التي) TCP(على كل 
  .رزمة، للتأكد من أن أیة من الرزم لم تضع ولم یلحق بها

  :تركیبة شبكة الإنترنت -1-4
یمكن تصور تركیب شبكة الانرتن من خلال ثلاثة مجالات متفاعلة مع بعضها 

  :البعض، وهي المعلومات، والحواسیب، والاتصالات، تبعا للمخطط الآتي
  
  
  
  
  
  



  الإنترنت        
  
  

  الحواسیب              المعلومات
  
  

  الإتصالات                          
  
  
  
  
  
  
  
  :فوائد الإنترنت -1-5

فوائد عدیدة، فهو یقوم على إتاحة وفرة المعلومات في شتى حقول العلم  للإنترنت
والمعرفة حیث تنتج العقول البشریة الآن من المعلومات والمعارف في سنوات قلائل قدرا 

العلم والمعرفة لصالح توظیف  والمطلوبیفوق ما كانت تنتجه سابقا في عقود زمنیة طویلة، 
الإبداع والتقدم العلمي وتنمیة القدرات العقلیة، والقدرة على التعامل مع الكم الهائل من 

  المعلومات بشكل علمي قائم على الاستنباط والاستنتاج والتحلیل، 
ومن فوائد شبكة الانترنت أیضا أنها تتیح لكل واحد منها أن یفتح له موقعا علیها یبث 

فضلا عن الخدمات الكثیرة التي تقدمها . أفكاره وخواطره وفلسفته للأشیاء الحیاةمن خلاله 
الشبكة لمستخدمیها كالبرید الإلكتروني والاتصالات الهاتفیة، والتسوق في المتاجر والأسواق 

  . والمعارض والمتاحف والاطلاع على البحوث
  

سرعة مناسبة، ) Modem(معدات 
خطوط هاتفیة، خط خارجي المجهز ثم 
خطوط داخلیة للمستخدمین، آلیات 

أقمار ) Fibres Optiques(بصریة 
ووسائل ) Satellites(صناعیة 
 وتقنیات أخرى

مكونات وتجهیزات مادیة، ملحقات 
نظم  IP/TCPوتجهیزات مناسبة 

WWW شبكة الویب  

صحف ومجلات 
ونشریات وكتب 
ودورایت إلكترونیة 
وتقاریر إلكترونیة 
وقواعد بیانات 

  بیبلوغرافیة



صول على جوانب ومن محاسن الشبكة أیضا سرعة الوصول إلى المعلومات، والح  
مختلفة في حقول العلم والمعرفة وقراءة كل ما ینتشر في الصحف والمجلات الصادرة في 
مختلف أنحاء العالم ومشاهدة القنوات التلفزیونیة وكذلك الاستماع إلى الإذاعات، والتعرف 
على كل ما یحدث في أرجاء العالم في وقت الحدث مباشرة كما في الإمكان قراءة أنواع 

كتب الإلكترونیة وزیادة مواقع المكتبات التعرف على البلدان والمدن، والشخصیات ال
والإعلام، ومن الممكن أیضا إقامة علاقة عامة من خلال الشبكة، والتحاور مع القریب 
والبعید من خلال الرسائل المكتوبة، ویمكن إضافة عنصري الصوت والصورة وكذلك یمكن 

تمتاع بالهوایات المختلفة والترویج عن النفس وغیر ذلك كثیر، الاستفادة من الإنترنت للاس
وأیضا التجارة، فهناك الكثیر من الأشخاص الذین یعملون في مجال التجارة، یقدمون على 
إستخدام الإنترنت من أجل تبادل الصفقات التجاریة والاستثمار ویتم من خلال الانترنت 

ضافة إلى الخدمات الواسعة في شتى مجالات الحیاة تحمیل البرامج وتحدیثها بأقل تكلفة، بالإ
العلمیة والأدبیة والإلكترونیة فضلا عن اعتباره طریقة إتصال سریعة ومباشرة سواء عن 
  طریق برامج المحادثات أو عن طریق برامج أخرى والآن نحن 
 في عصر التكنولوجیا، فأي شيء في الحیاة أصبح یسیر عن طریق الكمبیوتر والانترنت

والتكنولوجیا، حتى الزواج فهناك بعض الناس یتزوجون عن طریق التعارف على الانترنت 
، والآن أصبحت الحكومة تدیر الكثیر من أعمالها عن chatعن طریق برامج المحادثات 

بأجهزة الكمبیوتر "القطاع العام "  والوزاراتطرق الإنترنت وربط كافة المؤسسات الحكومیة 
  .ا یطلق علیه الآن في عصرنا هذا الحكومة الإلكترونیةوالإنترنت، وهذا م

  :التسویق -1-5  
أصبح الإنترنت سوقا واسعة للشركات، بعض الشركات الكبیرة ضخمت من أعمالها،   

بأن أخذت ممیزات قلة تكلفة الإعلان والإتجار عبر الإنترنت، والذي یعرف بالتجارة 
  . وهي تعتبر أسرع طریقة لنشر المعلومات إلى عدد كبیر من الأفراد. الإلكترونیة

كمثال  شخص ما یمكنه أن . ة في عالم التسوقونتیجة لذلك قام الانترنت بعمل ثور 
یطلب شراء أسطوانة مدمجة عبر الإنترنت وسوف تصله عبر البرید العادي خلال یومین، 

  . أو بإمكانه تنزیلها مباشرة عبر الانترنت إذا تیسر ذلك



أیضا قام الإنترنت بتسهیل عملیة التسویق الشخصي والذي یتیح لشركة ما أن تسوق 
  .معین أو مجموعة معینة من الأشخاص بطریقة أفضل من أي وسط إعلانيمنتج لشخص 

كأمثلة على التسوق الشخصي، مجتمعات الإنترنت والتي یدخلها ألاف من مستخدمي   
وبما أن مستخدمي هذه . الانترنت لیعلنوا على أنفسهم ویعقدوا صداقات عبر الشبكة

فإنهم حین یعلنوا عن أنفسهم فهم یعلنون عامًا،  25و  13المجتمعات تتراوح أعمارهم بین 
بالتالي عن هوایاتهم وإهتماماتهم، ومن هنا تستطیع شركات التسویق عبر الإنترنت استخدام 
هذه المعلمات للإعلان عن المنتجات التي توافق رغباتهم وإهتماماتهم یمكنك التسوق من أي 

  .مكان في العالم عن طریق الإنترنت
  :ثمحركات البح -1-5-2  

برامج متخصصة في الشبكة الاتصالیة تفید المستخدم وتسهل علیه عناء البحث 
وهي متصلة بمواقع . الطویل حیث یقوم المستخدم بوضع كلمات البحث لكي یتم البحث عنها

كثیرة لكي یتم استخراج  المعلومات والبیانات المبحوث عنها ومن أشهرها محرك البحث 
  .وتیة العالمیةالشبكة العنكب. العملاق جوجل

  :البرید الإلكتروني
هو برنامج معد مسبق من قبل شركات معینة، تفید المستخدم في تبادل الرسائل 
الالكترونیة بسرعة فائقة، وأقصد هنا بالرسائل الإلكترونیة المعلومات والبیانات والصور، ومن 

  .أشهر مواقع الایملات الهوتمیل والجي میل
  :مواقع الوسائط الإجتماعیة

یتم فیها تبادل الأخبار الإجتماعیة بین أفراد المجتمع، وهي عبارة عن مواقع یشترك فیها 
  .المستخدمون لتبادل الآراء والأفكار

  مواقع الویب
هي برامج تتیح وتعرض المعلومات والبیانات وهي في الأصل أرقام ولكن یتم 

  .ترجمتها إلى كلمات وتعرض لك أیها المستخدم على الشاشة
  .الاجتماعات خلال برامج نقل الصورة والصوت عبر الشبكة بكل سهولة

  :الجامعة الإلكترونیة



وهي مؤسسات جدیدة تستخدم الإنترنت كوسیلة لنشر المعرفة والارتباط بالطلبة، 
وغالبا ما تعتمدعلى منتدیات الجامعة التي تمكنها من سرعة التواصل وتفتح مجالا مباشرا 

  .الطلبة والأساتذة والدكاترةللنقاش والحوار بین 
  :ولعل من أشهر المحركات نذكر ما یلي

أن یشاهد ما یعرض في الإجتماعات والمؤتمرات ) الإنترنت(یستطیع مستخدم الشبكة 
  .إلخ..... Ask, You Tube, Live Search, Bing, Yahoo, Google:  من

  :طریقة عمل محركات البحث -1-5-3
تعمل محركات البحث عن طریق تخزین المعلومات عن عدد كبیر من صفحات 

تستعاد هذه الصفحات . الوب، والتي تستعدیها من الشبكة العالمیة ورلد واید وب نفسه
وهو مستعرض وِب آلي یتبع كل  –") عنكبوت : یعرف أحیانا أیضا بـ(بواسطة زاحف وِب

على سبیل المثال (كل صفحة لتحدید كیف ینبغي فهرستها  تحلیلبعد ذلك یجري . رابط یراه
  : تستخلص الكلمات من العناوین، رؤوس الموضوعات، أو حقول خاصة تعرف بـ

تخزن البیانات عن صفحات الوِب في قاعدة بیانات فهرسیة للاستخدام في . )میتا تاجز(
ل، تخزن كل أو بعض محركات البحث، مثل جوج. عملیات البحث طلبا للمعلومات لاحقا

وبالمثل معلومات عن صفحات الوِب، بینما ) مخبؤه: وتشیر لها بـ(بعض الصفحة المصدر 
  .بعضها تخزن كل كلمة من كل صفحة تجدها، مثل ألتافیستا

هذه الصفحة المخبوء تمسك بنص البحث الفعلي بما أنه هو الذي تمت فهرسته 
توى الصفحة الحالیة قد جرى تحدیثه ولم تعد فعلیا، لذا فقد تكون مفیدة جدًا عندما یكون مح

ربما تعتبر هذه المشكلة شكلا خفیفا من تعفن الروابط عندما یتوجه . ألفاظ البحث فیه
هو سائد بإعطاء كلمات مستخدم لمحرك البحث ویجري عملیة بحث طلبا للمعلومات، كما 
ضل توافقا تبعا لمعاییره، مفتاحیة، یفتش المحرك في الفهرس ویقدم قائمة بصفحات الوِب الأف
  معظم محركات البحث هي مضاربات تجاریة یدعمها عائدا إعلاني،

وبالنتیجة، یوظف البعض الممارسة المثیرة للجدل بالسماح للمعلنین بدفع النقود  
لیرفعوا لهم قوائمهم في مراتب نتائج البحث الأغلبیة الكاسحة من محركات البحث تدیرها 

خوارزمیات ملكها وقواعد بیانات مغلقة، وأكثرها رواجا حالیا هي شركات خاصة تستخدم 
  .جوجل وباحث إمإسإن و یاهو



  :02المحاضرة رقم  
  التقنیات الجديدة للإعلام والإتصال وسلطة المعرفة

  
لقد أعطت التحولات التي أتت بها العولمة للإعلام والاتصال بعدًا أكثر إتساعا، 

الهائلة أنه محرك التحولات في السیاسة والاقتصاد والفكر والفن حیث أثبت الإعلام بتقنیاته 
والثقافة والریاضة وكل مجالات الحیاة بل هو محورها ومحرضها، وعلى هذه الدلالة كان له 
ذلك الجبروت في تشكیل المعرفة وخلق المعاییر الجدیدة وفي تدمیر أنظمة القیم التقلیدیة 

ة والسلطة هو المعرفة التي تتمثل في العقل والتفكیر السابقة، إن المستوى الأعلى للقو 
والمعلومات التي تسمح  بتحقیق الأهداف المرجوة بشكل دقیق وصحیح وتمكن من تجاوز 

فبالمعرفة والتفكیر والمعلومة یستطیع  الإنسان تنمیة قواه العقلیة أكثر بكثیر مما . السلبیات
سیة التي أنشئت علیها جملة من المنافع كان یجري سابقا، فالمعرفة هي الركیزة الأسا

الإنسانیة عبر تاریخ البشریة وهي عاملا حاسما ومحددا للتفوق والتقدم باعتبار أنها مكونة 
  .من جملة من العناصر أهمها العلم والعلماء والتراكم المعرفي

  :تعریف التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال-2-1
علام والاتصال من خلال الجمع بین الكلمة مكتوبة تظهر التكنولوجیا الجدیدة للإ

ومنطوقة والصورة ساكنة ومتحركة وبین الاتصالات السلكیة واللاسلكیة أرضیة أو فضائیة ثم 
تخزین المعطیات وتحلیل مضامینها وإتاحتها بالشكل المرغوب وفي الوقت المناسب 

  .وبالسرعة اللازمة
الجدیدة للإعلام والاتصال تشیر إلى  بأن التكنولوجیا معالي فهمي حیضرویرى 

جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزین المعلومات في شكل إلكتروني، 
وتشمل تكنولوجیا الحاسبات الآلیة ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغیرها 

  .من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالا
  :لوجیات الجدیدة للإعلامممیزات التكنو  -2-2

  :تتمیز التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال بعدة ممیزات نذكر منها
  .القدرة على نقل المعلومات من وسیط لآخر مع إمكانیة التحكم في نظام الاتصال -



القدرة على إستخدام وسائل إتصالیة في أي مكان مثل الهاتف النقال بمعنى  -
  .لثابتة إلى الأجهزة المتنقلةمن الأجهزة االانتقال 
  اللاجماهیریة وتعني أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد  -

  .أو إلى جماعة معینة ولیس إلى جماهیر ضخة كما كان في الماضي
  .اللغات المتعددة إلىالانتقال من اللغة الواحدة  -
  .التكامل في الاتصال الانتقال من تكنولوجیا التنوع إلى تكنولوجیات -
یمكن لثورة المعلومات أن تمنح فرصة للفقراء بأن یصبحوا أغنیاء وللمبتدئین بأن  -

  .یكونوا محترفین ومنافسین حقیقین
  .الانتقال من الاعتماد على الثورة المادیة إلى الاعتماد على الثورة الفكریة -
  الأعمال الاهتمام أكثر بكفاءة العنصر البشري والسرعة في أداء-
  .التدفق السریع والكثیف للمعلومات مما یسمح للفرد بتنمیة قدراته -
سمحت التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال بظهور أنماط إتصالیة جدیدة،  -

حیث أصبح الاتصال یعتمد على كثرة المعلومات والابتكار والتجدید بدل التكرار في العملیة 
  .الاتصالیة
لمعرفة قادرة على تحقیق طفرات إتصالیة لم یسبق الوصول إلیها ظهور تصنیفات ل -

من قبل مما أدى إلى العمل في محیط إتصالي جدید قائم على أساس إدارة المعرفة ومحاولة 
  .إستیعابها لتحقیق متطلبات العصر

  .الإنتقال من الاتصال التقلیدي إلى الاتصال التفاعلي العالمي -
  :علام والاتصالآثار تكنولوجیا الإ -2-3-1

لقد أحدثت التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال أثر كبیر وتغیرات عمیقة 
المستویات خاصة فیما یتعلق بتنظیم المؤسسات الإعلامیة وطرق الإنتاج الإعلامي وبث 

  :المعلومة وتخزینها ونمط الاتصال وكذا الموارد البشریة ویمكن حصر هذه الآثار فیما یلي
  :ثار الإیجابیةالآ -2-3-1
  -  مساعدة المؤسسات الإعلامیة على تحقیق قدر كبیر من المرونة، والتقلیل من

  .النفقات مع تقدیم طرق جدیدة وهیاكل تنظیمیة جدیدة لتصمیم المنظمات الإعلامیة



  -  التقلیل من الاتصالات الشخصیة المباشرة، لوجود شبكة إتصال وسیطة بین
  ....)في تخفیض تكالیف التنقل والإقامة الأفراد، وهذا ما یساهم

  -  تحقیق تكامل عالمي للجمهور المستهدف من خلال وضع ترتیبات وإجراءات
  .أكثر مرونة لضمان حركة المعلومة على المستوى العالمي

  -  تطبیق التجارة الالكترونیة التي تشمل تبادل أشیاء ذات قیمة بین طرفین أو أكثر
ونیة غالبا ما تكون الإنترنیت مما یحقق المیزة التنافسیة، وتحسین من خلال وسائل إلكتر 

  .مستوى الخدمة المقدمة للعملاء وتحسین العلاقات مع الموردین
  - تنمیة قدرات الأفراد من خلال إكتساب المعلومات الهادفة وأخذ قرارات أحسن.  
  :الآثار السلبیة -2-3-2  
ولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال والتي یمكن السلبیة عن التكن الآثارقد تنتج بعض   

  :تلخیصها فیما یلي
الإنترنت قد تسمح لبعض المتشدّدین  والمعارضین نشر أفكارهم ودعواتهم وتكون  -

  .هناك صعوبات كبیرة لمواجهة التحریض على العنف والعنصریة والجنس
لأفراد اقل إنسانیة التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال تجعل العلاقات بین ا -

  .كعلاقة الطبیب بالمرض أثناء الجراحة عن بعد
یرى البعض بأن السیادة الوطنیة أصبحت مهددة نظرًا لحریة تحرك المعلومات  -

والاتصالات عبر الدود الوطنیة كما هو الشأن بالنسبة للخصوصیة الثقافیة التي باتت مهددة 
  .المتحدة الأمریكیةیتفوق اللغة الإنجلیزیة والولایات 

  سمحت التكنولوجیات الجدیدة بظهور النقود الإلكترونیة والتي تمثل تهدیدًا -
  .للسیادة النقدیة

الحكومة تجد نفسها أمام معضلة فرض الرقابة في إطار حقوق الإنسان والصالح  -
  .العام دون المساس بالحریة والتفتح

  :والاتصال في إنتشار العولمةمساهمة التقنیات الجدیدة للإعلام  -2
لعبت التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال دور كبیر في إنتشار العولمة،  لقد

لأن التغیرات الجذریة والسریعة في المعلومات والاتصالات . حیث تعتبر السمة الأساسیة لها
  ، )اعليالتف(أدت إلى تسهیل عولمة الاتصال وأصبح الكلّ یتكلم عن الاتصال الجدید 



عن عالم یستخدم فیه الأشخاص أدمغتهم عوض أیدیهم عالم تخلق فیه تكنولوجیا الاتصال 
التنافسي الشامل والمتزاید ومشاركة أكثر في التفاعل العالمي، عالم یكون فیه الإبتكار أهم 

  .من الإنتاج على نطاق واسع
والاتصال في إنتشار نظرا للدور الكبیر الذي لعبته التكنولوجیات الجدیدة للإعلام 

العولمة من خلال التطور المذهل الذي عرفته وتأثیرها على مختلف جوانب الحیاة وخاصة 
الثقافیة ونمط المعیشي والاتصالي، ونظرًا لدخول العالم العولمة، وترسیخ العولمة الثقافیة، 

زیادة  والتكنولوجیا التي تسمح بخلق مجتمعات عالمیة ومحلیة والتي بدورها تساهم في
إضمحلال ثقافات المجتمعات للذوبان في مجتمع كوني الذي یقوم على أساس المعرفة 
والإبداع والمهارات الإنتاجیة في ظل ظروف معیشیة تلعب فیها العولمة دور بارز في توحید 

  .الثقافات والسلوكیات وتسهیل إنتقال المعلومة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :03المحاضرة رقم  
  الشبكات الإجتماعیةماھیة مواقع 

  
یعتبر مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعیة من أهم المفاهیم المرتبطة بالإنترنیت 
والمجتمع الافتراضي التي ذاع صیتها في السنوات الأخیرة، وهذا ما نلاحظ من خلال تزاید 
عدد مستخدمیها بشكل كبیر یوما بعد یوم منذ ظهورها الأول عبر الشبكة وذلك بهدف 

ادة من خدماتها غیر أن الحقیقة التي تستوقفنا أمام هذه الظاهرة هو التطور السریع الاستف
لهذه المواقع  على نحو لم تسطع الدراسات العلمیة أن تواكبه وهذا ما نلمسه من خلال 
الاختلاف الواضح في وضع المحددات المفهومیة الأساسیة لموضع مواقع الشبكات 

  .الإجتاعیة
  :الشبكات الاجتماعیةتعریف مواقع  -3-1

لقد شهدت مواقع الشبكات الاجتماعیة على الإنترنت إنتشارًا واسعًا خلال السنوات 
الأخیرة وتعددت، وتنوعت محاولة تقدیم العدید من الخدمات وتحقیق مختلف الإشباعات، 

  .وغیرها Myspace, Linkedln, Twitter, Facebookویأتي في مقدمتها موقع 
وتتعدد تعریفات مواقع الشبكات الاجتماعیة وتختلف من باحث إلى آخر حیث یعرفها 

أنها برنامج یستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الإنترنت أین : " على أنها )2006( بالاس
  ".یمكن للأفراد أن یتصلوا بعضهم البعض لعدید من الأسباب المتنوعة 

مواقع ) Preece Malony )2005الوني كریشمار مبریس و وبالمثل یعر 
وهي موجهة من  مكان یلتقي فیه الناس لأهداف محددة: " الشبكات الاجتماعیة على أنها

  .طرف سیاسات تتضمن عدد من القواعد والمعاییر التي یقترحها البرنامج
أنها مواقع إلكترونیة تتیح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم : " وتعرف أیضا على
خصیتهم أمام جمهور عریض أو محدد وفقا لنظام معین یوضح یقدمون فیها لمحة عن ش

قائمة لمجموعة من المستخدمین الذي یتشاركون معهم في الاتصال، مع إمكانیة الإطلاع  
على صفحاتهم الخاصة أیضا والمعلومات المتاحة، علما أن طبیعة وتسمیة هذه الروابط  

  .تختلف وتتنوع من موقع إلى آخر



صل الاجتماعي أیضا على أنها مواقع إلكترونیة تسمح للأفراد  وتعرف شبكات التوا
بالتعرف بأنفسهم، والمشاركة في شبكات إجتماعیة من خلالها یقومون بإنشاء علاقات 

  .إجتماعیة
وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الفاعلین الذین یتواصلون مع بعضهم ضمن 

دل معلومات وغیرها، وتتم المحافظة  علاقات محددة مثل صداقات، أعمال مشتركة أو تبا
  .على وجود هذه الشبكات من خلال إستمرار تفاعل الأعضاء فیما بینهم

 الإنترنتمجموعة من المواقع على شبكة : " وكذلك عرفت الشبكات الاجتماعیة بأنها
تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع إفتراضي،  2.0ظهرت مع الجیل الثاني للویب 

إلخ، یتم ...بین أفرادها إهتمام مشترك أو شبه إنتماء، بلد، مدرسة، جامعة، شركةیجمع 
التواصل بینهم من خلال الرسائل، أو الإطلاع على الملفات الشخصیة، ومعرفة أخبارهم 
ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض، وهي وسیلة لفعالة للتواصل الاجتماعي بین الأفراد، سواء 

  ".م في الواقع، أو أصدقاء نعرفهم من خلال السیاقات الإفتراضیة كانوا أصدقاء نعرفه
مواقع الشبكات الاجتماعیة هي خدمات عبر شبكة  )2007(بوید وإلیسون وحسب 

  :الإنترنیت تسمح للأفراد بـ
  - بناء شخصیة عامة أو شبه عامة من خلال نظام محدد. 
 -  الاتصالتوضیح لائحة خاصة بالمستخدمین الذین یشاركوهم. 
 - عرض وإجتیاز قائمة الاتصالات الخاصة والقوائم الخاصة بآخرین خلال نفس النظام.  

نلاحظ أن تعریفات الشبكات الاجتماعیة تتعدد وتختلف من باحث إلى آخر غیر أن 
التعریفات التي أوردناه سابقا تتفق في عدد من النقاط وتختلف في أخرى سنحاول من خلال 

  .تعریفا إجرائیا لمواقع الشبكات الاجتماعیةتحدیدها أن نقدم 
نجد أن أغلبیة التعریفات التي تتناول مواقع الشبكات الاجتماعیة تركز في مجملها 
على تشكیل هذه الشبكات لا یعرف بالمجتمع الافتراضي وكذا للعلاقات التي تجمع أفراده 

حدد من خلالها قوائم والتفاعل بینهم هذا إلى جانب التركیز على قضیة الهویة التي ت
في حین یمیل بعض الباحثین إلى تعریف . الذي یكون التفاعل معهم عبر الشبكةالأصدقاء 

الشبكات الاجتماعیة عبر الإنترنیت من خلال الخدمات التي تقدمها وهذا ما نلاحظه من 
  .بوید و ألیسونخلال تعریف كل من 



یأتي هذا في الوقت الذي تركز فیه بعض التعریفات على الهدف من الدخول للشبكة 
 Malony- Krihcmarمالوني كریشمار  و Preece بریسوهذا ما ذهب إلیه كل من 

حیث ینظران إلى الشبكات الاجتماعیة عبر الإنترنت على أنها موجهة من طرف سیاسات 
  .البرنامجمعینة وتخضع لمعاییر ونظام معیین یحدده 

  :نشأة الشبكات الاجتماعیة وتطورها -3-2
عند الحدیث عن نشأة وطورا لشبكات الاجتماعیة تجدر الإشارة إلى مرحلتین 

والمرحلة الثانیة هي الجیل  Web 1.0أساسیتین، الأولى هي مرحلة الجیل الأول للویب 
جماهیریة ظهرت غیر أن أكثر مواقع الشبكات الاجتماعیة  Web 2.0الثاني للإنترنیت 

 .خلال المرحلة الثانیة
  :المرحلة الأولى

إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى التي وفرها عدد قلیل من  Web 1.0یشیر 
الناس لعدد كبیر جدا من المستخدمین تتكون أساسا من صفحات ویب ثابتة وتتیح مجال 
صغیر للتفاعل ویمكن وصف هذه المرحلة بالمرحلة التأسیسیة للشبكات الاجتماعیة، وهي 

ن أبرز الشبكات التي تكونت في هذه وم 1.0المرحلة التي ظهرت مع الجیل الأول للویب 
الذي منح للأفراد المتفاعلین في  – Sixdegreesسیكس دقریز  -المرحلة شبكة موقع

 2000إطاره فرصة طرح لمحات عن حیاتهم وإدراج أصدقائهم وقد أخفق هذا الموقع عام 
في  الذي ظهر" كلاس مایت " ومن المواقع التأسیسیة للشبكات الاجتماعیة أیضا موقع 

شهدت هذه المرحلة . منتصف التسعینیات، وكان الغرض منه الربط بین زملاء الدراسات
الذي " كایوورلد " وموقع " لا یف جورنال " أیضا إنشاء مواقع شهیرة  أخرى، مثل موقع 

وكان أبرز ما ركزت علیه مواقع الشبكات الاجتماعیة في  1999أنشء في كوریا سنة 
وعلى الرغم من وفرت بعض خدمات . لقصیرة  والخاصة بالأصدقاءبدایتها خدمة الرسائل ا

الشبكات الاجتماعیة الحالیة، إلا أنها لم تستطع أن تدر أرباحا على مؤسسیها ولم یكتب 
  .لكثیر منها البقاء

  :من المرحلة الثانیة
إلى مجموعة من التطبیقات على الویب مدونات، مواقع المشاركة،   2.0یشیر الویب 

  الوسائط المتعددة وغیرها إهتمت بتطویر المجتمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیر 



  من التفاعل والاندماج والتعاون ولقد إرتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات 
ویمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة . لة إكتمال الشبكات الاجتماعیةشبكة الإنترنیت وتعتبر مرح

وتشهد . وهو الموقع الأمریكي المشهور، ثم موقع الفیس بوك -ماي سبایس –بإنطلاقة موقع 
 المستخدمینالمرحلة الثانیة من تطور الشبكات الاجتماعیة على الإقبال المتزاید من قبل 

الإقبال المتزاید مع تزاید مستخدمي الإنترنت على  ویتناسب ذلك. لمواقع الشبكات العالمیة
  .مستوى العالم

وأمام هاتین المرحلتین بدا واضحا إختلاف الآراء حول شبكة إجتماعیة عبر الإنترنت 
وسنحاول هنا أن نورد الآراء التي تبحث عن أول شبكة إجتماعیة عبر الإنترنیت، حیث یرى 

الذي  Sixdegrees.comماعیة هو موقع البعض أن أول موقع خاص بالشبكات الاجت
ووضع  Profile، والذي سمح للمستخدمین بوضع مع لوم أم الشخصیة 1997ظهر عام 

بالسماح للمستخدمین بتصفح قائمة الأصدقاء، هذه  1998قائمة أصدقائهم وبدأ منذ عام 
 Sixdegrees.comالملامح أو الخصائص ظهرت في عدد من المواقع التي سبقت موقع 

  وحتى  Dating Sitesوجدت في مواقع التعارف  Profiles فالمعلومات الشخصیة
رغم أن قائمة الأصدقاء لم تكن ظاهرة  Community Sitesفي المواقع الاجتماعیة 

للأشخاص الإنتساب إلى المدارس  Classmats.comبالنسبة للمستخدمین وقد أتا موقع 
ها وتصفح الشبكات الخاصة بالأفراد الذین ینمون أو الثانویات أو الكلیات التي ینتمون إلی

  إلیها غیر أن المستخدمین لم یكن بإمكانهم خلق صفحات خاصة وتحدید قائمة للأصدقاء 
أول موقع جمع ببین كل  Sixdégrees.comولهذا یعتبر موقع . إلا بعد سنوات متأخرة

الناس في التواصل  هذه الملامح والخصائص ولقد روج هذا الموقع لنفسه كأداة تساعد
وإرسال الرسائل لآخرین، لكن في الوقت الذي إستطاعت هذه الخدمة أن تجذب ملایین من 

، ویرى 2000المستخدمین إلا أنها فشلت في أن تبقى دائمة حیث تم إیقاف الخدمة عام 
مؤسسوا هذا الموقع أنه كان في الصدارة آنذاك خاصة مع بدایة ارتفاع عدد مستخدمین 

بدأت هذه الأدوات الاجتماعیة  تتزاید  2001إلى سنة  1997ومن .نیت في العالمالإنتر 
مع التوضیح العلني ما یتعلق بالصفحات الشخصیة ــــــتركیبات متنوعة فی بأشكال متعددة  و

التي تسمح  Mi Genteو  Asian Avenue ،Black Planetاء فظهر ـــة الأصدقـــلقائم
دون البحث عن الموافقة . للمستخدمین بخلق صفحات شخصیة ومهنیة تحدد هویة الأصدقاء



تعیین البعض  إستطاع الأشخاص Live Journalمن خلال الاتصالات ومن خلال 
كأصدقاء لأجل متابعة مجالاتهم وتسییر المحیط الخاص، وبعد ذلك ظهر العالم الافتراضي 

حیث  2001وجسد ملامح مواقع الشبكات الإجتماعیة عام  1999عام  Cy worldالكوري 
فكانت مع إطلاق  الثانیةتضمن قائمة الأصدقاء وخدمة تدوین المذكرات وغیرها، أما الموجة 

Ryze.com  لأجل مساعدة الأشخاص في زیادة فعالیة الشبكات التجاریة   2001عام
، Facebook ،Thitterهر وتوالت بعد ذلك الشبكات الاجتماعیة في الظهور حیث ظ

MySpace  وغیرها من المواقع، لتستمر ظاهرة مواقع الشبكات الاجتماعیة في التنوع
  .والتطور

  :خصائص الشبكات الاجتماعیة -3-3
تتمیز الشبكات الاجتماعیة بعدد من الخصائص التي تجعلها تتمیز عن بقیة 

في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة  التطبیقات المواقع في شبكة الإنترنیت، الأمر الذي ساهم
للمستخدمین، ورغم تنوع هذه الخصائص من موقع لآخر إلا أنها تشترك مع بعض في عدد 

  :من الخصائص نوردها في التالي
الخطوة الأولى للدخول إلى الشبكات الاجتماعیة هي : التعریف بالذات -3-3-1

لمستخدم ویطورها، ویقوم من إنشاء صفحة معلومات شخصیة وهي الصفحة التي یضعها ا
خلالها بالتعریف بنفسه من خلال النص، الصور الموسیقى والفیدیوهات وغیرها من الوظائف 

كما تسمح مواقع الشبكات الاجتماعیة للأشخاص بتعبئة وتنظیم علاقاتهم . الأخرى
  .الاجتماعیة وصفحاتهم الشخصیة بالطریقة التي یحب أصدقائهم رؤیتهم فیها

تسمح الشبكات الاجتماعیة للأشخاص : رق جدیدة لتكوین المجتمعط -3-3-2
بخلق صداقات مع أصدقاء یبادلوهم الاهتمام والمحتوى وبالتالي فهي تساهم بشكل فعال في 
تجسید مفهوم المجتمع الافتراضي المتواجد منذ بدایة تطبیقا الإنترنت غیر أن الشبكات 

الناس، فمستخدمي هاته المواقع یخیرون في الاجتماعیة دعمت طرق جدیدة للاتصال بین 
والتطبیقات المدمجة في مواقع  Tagsالاتصال بین مختلف الأسالیب الرقمیة مثل الوسم 

الشبكات كما بإمكان الأشخاص الإنضمام إلى مجموعات قراء الكتب للتواصل حول الكتب 
  .وغیرها من الخدمات...التي أحبوها



ن الأمور التي ساعدت بشكل كبیر في إنتشار من بی: الاستخدامسهولة  -3-3-3
الشبكات الاجتماعیة هي بساطتها لذا فإن أي شخص یملك مهارات أساسیة في الإنترنت 
یمكنه خلق وتسییر موقع شبكة إجتماعیة، فمن قبل كان بإمكان الأشخاص الحصول على 

عوبة تواجد عبر الشبكة من خلال الحصول على صفحات شخصیة ولكن المشكل كان ص
  .خلق هذه الصفحات وتطویرها وإستضافة الموقع غالبا ما یتحمل تكالیف

في حین أن الشبكات الاجتماعیة  مجاني ومفتوحة أمام الجمیع فأغلبیتها تتیح 
للأشخاص التسجیل فیها في الوقت الذي یتم فیه التسجیل في مواقع أخرى من خلال دعوة 

  .من طرف أعضاء سابقین في الموقع
لقد سعت مواقع الشبكات الإجتماعیة منذ بدایة ظهورها إلى : التفاعلیة -3-3-4

  .تجسید التفاعلیة بین أفرادها
هي شبكات تبني من خلال مصلحة مشتركة مثل اللعاب، الموسیقى، سوق : الإهتمام

  .المال، السیاسة، الصحة والشؤون الخارجیة وغیرها
شهدت مواقع الشبكات :ضایا التي تثیرهااستخدامات الشبكات الاجتماعیة والق 3-4

الاجتماعیة إستخداما واسعا منذ بدایات ظهورها الأولى، ونجحت هذه المواقع في كسب 
المزید من المستخدمین من خلال تنوع الخدمات التي تتیحها هذا الاستخدام بدأ یجر معه 

ساعات الاستخدام العدید من القضایا التي تؤثر في المستخدم ویختلف التأثیر بإختلاف 
والجنس وطبیعة البیئة والاستخدام وأسبابه وكذا حسب الموقع لكن في الجمل هناك عدد من 
القضایا المهمة التي یثیرها موضوع إستخدام الإنترنت بصفة عامة ومواقع الشبكات 
الاجتماعیة بصفة خاصة نظرا لطبیعة الخدمات التي تتیحها هذه الشبكات وسنركز في هذا 

  .الهویبة، الخصوصیة العزلة الاجتماعیة: ب عن ثلاث قضایا أساسیة وهيالجان
  :استخدامات مواقع شبكات التواصل الاجتماعي -3-5-1

لقد أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعیة تشكل الفضاء الافتراضي الذي یتیح 
ات للمستخدم العدید من الممارسات والنشاطات المختلفة وذلك من خلال مجموعة من الخدم

  :والتي یمكن أن ندرج أهمها فیما یلي
ذلك لما تتیحه من خلال الاستمراریة  في : الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء - )أ

  .الاتصال الدائم والفوري مع مختلف أفراد الأسرة والأصدقاء



حیث أصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعیة تشكل : الممارسات السیاسیة - )ب
وم فیه المستخدم بالمشاركة السیاسیة من عن طریق إبداء آرائه وتوجهاته، الفضاء الذي یق

  .ومختلف الممارسات كعملیة الاستفتاء حول العدید من القضایا عبر تلك المواقع
لقد أصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي : تكوین العدید من الأصدقاء - )ث

ه وفقا للمعایر التي ها المستخدم أصدقاءالبیئة الافتراضیة التي یستطیع أن یكون من خلال
  .یختارها هو
فمواقع شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت : التسلیة وممارسة الهوایات - )ج

تشكل المتنفس الذي یقوم من خلاله المستخدم  بقضاء وقت فراغه من خلال مختلف مواقع 
للفرد إمكانیة إشتراكه في نفس الألعاب والتسلیة بالإضافة إلى ذلك أصبحت هذه الأخیرة تتیح 

اللعبة مع أفراد آخرین ومباشرة، ومن جهة أخرى أصبحت تشكل البیئة التي یقوم من خلالها 
  .المستخدم بممارسة مختلف هوایاته وإهتماماته

حیث أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادیة تعتمد على : التسویق والإعلان - )ح
من أجل الترویج والدعایة لمختلف منتجاتها عن مواقع شبكات التواصل الاجتماعي ذلك 

طریق الومضات الإشهاریة المتنوعة كما أصبحت  توفر المحیط الذي تقوم من خلاله 
  .بمختلف العملیات التسویقیة

حیث تتیح مختلف الصفحات المتعلقة بالإرشادات والنصائح : الخدمات الطبیة - )خ
عدد استخدمات مواقع الشبكات الاجتماعیة وتت.إلخ..الطبیة الطب عن بعدن الطب البدیل

حسب طبیعة المستخدم الإشباعات التي یسعى إلى تحقیقها سواء كانت معرفیة، نفسیة، 
هذه الشبكات الاجتماعیة یقضي فیها العدید من الشباب .إجتماعیة أو ثقافیة أو غیرها

تفاعل الثابت مع والمراهقین وقتا طویلا جدا في التفاعل مع بعضهم البعض، وعبر هذا ال
ومن الممكن . مجتمعات كبیرة یستطیع الشباب تطویر فهم ثقافي أفضل وصفات قیادیة أقوى

أداة للتطور الاجتماعي ضروریة للشباب "  ماي سبیس" أن تكون المواقع الشهیرة مي 
ر للإسهام بجدیة في المجالات السیاسیة والإجتماعیة، والثقافیة والاقتصادیة تجتمع الیوم، غی

أنه وإلى جانب الخدمات الإیجابیة التي یقدمها استخدام هذه المواقع، یقود الاستخدام المفرط 
  .إلى عدد من القضایا

  



  :04المحاضرة رقم  
  القضايا التي يثیرھا استخدام الشبكات الإجتماعیة

  
  :الهویة - )أ

الأولى التي تلعب الهویة دورا رئیسیا على مواقع الشبكات الاجتماعیة فهي الخطوة 
تمكن المستخدمین من معرفة الأشخاص الذین یتواصلون معهم، وبالتالي فهم وتقییم هذا 
التفاعل، وتعتبر الهویة من بین أهم القضایا التي یطرحها استخدام مواقع الشبكات 
الاجتماعیة ذلك أنها تعتبر غامضة نوعا ما إذا ما عدنا إلى محددات الهویة التي إعتدنا 

العالم الفیزیائي، وتعتبر الصفحات الشخصیة وشبكات الأصدقاء التي یقوم  علیها في
المستخدم بخلقها جوهر مواقع الشبكات الاجتماعیة فبعد التسجیل فیها عبر الإنترنیت یكون 
  المستخدم مطالبا بخلق صفحته الشخصیة التي تحدد هویته والتي تتنوع حسب طبیعة الموقع

مثال یوفر نظام یسمح للمستخدمین بإنشاء معلومات على سبیل ال"  الفایسبوك" 
مفصلة جدا عنهم وفي نفس الوقت یتیح للمستخدم إختیار ما إذا كانت هذه المعلومات 

وعادة ما یشتمل على صورة فوتوغرافیة للمستخدم وتتألف من . ستكون عامة أو خاصة
ب بعض التفاصیل معلومات مثل العمر، مكان الإقامة، الاهتمامات الشخصیة  إلى جان

ومباشرة بعد إنشاء الملف الخاص یصبح المستخدم عضوا . لتقدیم تفاصیل أكثر" عني : مثل
  .ویقوم بإنشاء قائمة الأصدقاء التي ستكن أساسا لهذه الشبكةفي المجتمع 

غیر أنه ومع زیادة إستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة من قبل مختلف الفئات 
ین أهم القضایا التي أثارها هذا الاستخدام، ففي الوقت الذي أصبح موضوع الهویة من ب

یفضل البعض تجسید هویته الحقیقیة على الشبكات فإن البعض یتجه إتجاها آخر  بإنتحال 
  .الشخصیات أو خلق هویات جدیدة ولأغراض مختلفة

فقد یكون من السهل على شخص ما إنشاء العدید من الهویات الإلكترونیة المرتبطة 
أهمیة كبرى في  مشترك لها والتي على الرغم من أنها غیر مرئیة إلا أنها ذات كأصل به

العالم الافتراضي، مما یجعلنا نطرح عددا من التساؤلات حول العلاقة التي تجمع الهویات 
التي لها أصل واحد، وهل هذه الشخصیات والهویات تأخذ الصفات والمسؤولیات من منشئها 

  نوع حسب طبیعة التفاعل ؟ الأساسي أو أنها تت



ومثل هذه التساؤلات تؤدي إلى تحقیق مقاربة جدیدة للاستفسار عن التساؤلات 
 Ferenczو  Reszmierskiالمطروحة منذ القدم عن العلاقة الكامنة بین الذات وكان 

قد تحدثا عن الخصوصیة الفردیة على أنها حق الأفراد في السیطرة على معلماته  )1997(
الشخصیة فكل المعلومات التي یضعها الأشخاص على صفحاتهم یضعونها تلقائیا لصالح 
الموقع وبإمكان هذه المواقع أن تنقل المعلومات الشخصیة إلى طرف ثالث دون أن تخبر 

  .المستخدم وهنا تكمن الخطورة
تیجة لشعور مستخدمي الشبكات الاجتماعیة بالألفة والثقة مع من یتشاركون، قد ون

، سواء في الأمور الشخصیة أو ما یتعلق بأماكن عملهم ما یخص یتشاركون بأكثر مما یجب
شؤونهم المالیة، التغییرات الحاصلة في مؤسساتهم وفضائحهم، مما یتسبب في مشاكل كثیرة 

فبمجرد أن تكتب في . اعیة وإنتهاءات بالملاحقات القانونیةبدءا من الاحراجات الاجتم
أنك سوف تقضي أسبوع إجازتك في تركیا، فأنت حتما بلا وعي " فیسبك " حائطك على 

منك تعرض منك للسرقة، وتختلف مستویات الخصوصیة من شبكة إجتماعیة لأخرى، ففي 
أعرب  Space Mayو  Face Bookإحدى الدراسات التي أجریت على موقعي 

ونتج عنها دلائل . مستخدمو الشبكتین عن مستویات متقاربة من القلق بشأن خصوصیتهم
على أن تفاعل المستخدمین مع بعضهم على الشبكة لا یحتاج إلى نفس مستوى الثقة 

)Trust Level  ( التي یحتاجونها عندما یكون التفاعل وجها لوجه بل أقل بكثیر وأن الناس
  .كة صورهم ومعلوماتهم في الشبكة أكثر من الواقععلى إستعداد لمشار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :05المحاضرة رقم  
  الصحافة الإلكترونیة

  
، ظاهرة " الإنترنت" لكترونیة على الشبكة العنكبوتیة شكلت إنطلاقة الصحافة الإ

إعلامیة جدیدة، إرتبطت بثورة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، فأصبح المنتج الإعلامي 
  تفاعلیا، ما یكون ملكا للجمیع وفي متناول الجمیع، وصار المحتوى الإعلامي أكثر 
إنتشارا وسرعة في الوصول إلى أكبر عدد من القراء، وبذلك تكون الصحافة الإلكترونیة  قد 

قا عدیدة، وفتحت أبوبا مغلقة، وأصبحت أسهل وأقرب للمواطن، حیث تحررت أنارت أفا
  الصحافة الإلكترونیة من العائق الذي كانت تعاني منه وسائل الإعلام التقلیدیة، وهي 
ضیق المساحة التحریریة بالنسبة الصحافة المكتوبة الورقیة وضیق الوقت في النشرات 

ا ن المواد الإعلامیة، فالقارئ أو المستمع أو المشاهد كان الإخباریة الإذاعیة والتلفزة وغیره
یعاني في السابق من الندرة الناجم عن قیام السلطات الحكومیة أو الخاصة من الحذف 
والمنع، وأصبح الیوم الصحافة الإلكترونیة أحد البدائل الاتصالیة التي أتاحتها شبكة الإنترنت 

  .أواخر القرن العشرین
كترونیة تجمع بین مفهوم الصحافة ونظام الملفات المتتابعة أو المتسلسلة، فهي والصحافة الإل

  منشور إلكتروني دوري یحتوي على الأحداث الجاریة سواء المرتبطة بموضوعات عامة 
  .أو بموضوعات ذات طبیعة خاصة، ویتم قراءتها من خلال جهاز الكمبیوتر

المكتوبة التي یعاد نسخها على كما أن الصحف الإلكترونیة هي تلك الصحف 
الإنترنت وتتمیز عن النسخة الورقیة المكتوبة بإستعمال كبیر للألوان والصوت والصورة، 
حیث أحدثت الصحافة الإلكترونیة  ثورة في طریقة مطالعتها وهذا باستعمال الخبر الرقمي 

بار في متناول بالإضافة إلى تمكن البعض من مشاهدة مقاطع فیدیو، وهذا بهدف جعل الأخ
  .القراءة عبر الكمبیوتر

وهناك من یعرف الصحافة الإلكترونیة بأنها تلك التي تستعین بالحاسوب في عملیة 
  .الإنتاج والنشر الإلكتروني

عشرات النظریات والمفاهیم خلال  ظهرت: تعریف الصحافة الإلكترونیة -5-1
  القرن الماضي التي حاولت وضع تعریفات، للإعلام بشكل عام،



الوسیلة الرئیسیة التي تقوم " الإعلام بأنه " محمد خضر" فعلى سبیل المثال عرف  
بالاتصال بین البشر من خلال أهداف محددة توضع، عن طریق تخطیط متقن بغرض 

طن الواحد بواسطة الأخبار والأنباء المختلفة الأنواع والتعلم التعریف عما یجري داخل الو 
  .والترفیه وإشباعا لرغباتهم في فهم ما یحیط بهم من ظواهر

  :وهناك من عرفها حسب النوع
أي التي یعاد نشرها في الإنترنت أي مجرد نسخ للصحافة : الصحف على الخط - )أ

  .الشكل والمضمون المكتوبة وهي تابعة لها إقتصادیا ومهنیا من حیث
  :الصحف الإلكترونیة المستقلة - )ب

  .وهي غیر تابعة للصحف المكتوبة ولیس لها مقابل ورقي
الصحافة الإلكترونیة،  من خلال التعاریف السابقة نستخلص أن كل محاولة لتعریف

ووظائفها، وبعض خصائصها فهي تلك تأخذ في الحسبان أنواع الصحف الإلكترونیة 
یمكن الإطلاع علیها عبر الإنترنت، والتي قد ترتبك بالصحف الورقیة الصحافة التي 

المطبوعة فتكون نسخة لما یصدر فیها أو تكون منشور إلكتروني محض لیس له نظیر 
  .ورقي مطبوع

  ولهذا أصبح إلزما على وسائل الإعلام التقلیدیة مواكبة هذا التطور التكنولوجي 
التسعینیات المزید من تحول الصحف " الصدد، شهدت في هذا . حتى لا تفقد علة وجودها

إلى الآلیة الكاملة في عملیة الإنتاج، وحتى في أسالیب التوثیق كما تم ) جرائد ومجلات(
تربط مراكز المعلومات الصحفیة ببنوك المعلومات المحلیة الدولیة وشبكاتها، وم تطویر 

من خلال تحسن أسلوب  أسالیب طباعة الصحف في أكثر من موقع في الوقت نفسه
  ".الإرسال وتسریعه 

وهكذا، أصبح من الممكن بالنسبة للقارئ أن یختار مایرید قراءتهن وألا یحصل علیه 
مطبوعا فقط، بل یتزود به مرئیا أو مرئیا مسموعا على شاشة التلفزیون أو الحاسب 

" ة التي بدأت الإلكتروني من خلال شبكة المعلومات، وهو ما یسمى بالصحافة الالكترونی
تطرح نفسها كمنافس للصحافة المطبوعة منذ ظهورها أو كبدیل لذا النوع من الصحافة عندما 

  ".تصل إلى مرحلة النضج والتبني الكامل مع القراء 



بالفعل، لقد أصبحنا الیوم نعیش عصر الصحافة الإلكترونیة، هذه الصحافة التي 
ي رصد الأحداث وصناعة الخبر، وهذا جنبا فرضت وجودها في الواقع الافتراضي بدورها ف

إلى جنب مع الصحافة التقلیدیة، ولتتجاوز القیود الجغرافیة والسیاسیة التي تعاني منها 
  .نظیرتها الورقیة التي ربما بدأ العكسي لأفول نجمها مع تقدم عجلة الزمن

اتها، وهذا فالصحافة الإلكترونیة  تحرز یوما بعد یوم تطورا مذهلا في مواقعها وخدم
بفضل استخدامها للوسائط المتعددة التي جعلت منها صحافة إلكترونیة تفاعلیة، وهما 

اللذان سنتعرض لهما بشيء من التفصیل )  الوسائط المتعددة والتفاعلیة( المصطلحان
الصحافة الإلكترونیة وتقدیم  لاحقا، ولقد تطرق العدید من الباحثین والإعلامیین إلى ظاهرة

مختلفة تختلف بإختلاف مجال الاختصاص، وحسب علمنا لایوجد تعریف واحد  تعریفات
یحظى بالإجماع، ولكن یمكن أن نقدم بعض التعاریف التي تخدم بحثنا ومن زوایا متنوعة 

  :لتفادي التكرار، علیه، سنذكر بعض التعاریف المهمة على النحو التالي
صحافة كما تتم : " هاببساطة على أن Online Journalismeیمكن تعریف  -

ممارستها على الخط المباشر نرى أن هذا التعریف قد حصر مفهوم الصحافة الإلكترونیة في 
نوع واحد أي الصحافة التي تمارس على الخط مباشرة ولكن الصحافة الإلكترونیة أوسع من 

  .هذا التعریف بكثیر
ها على الإنترنت والصحف الإلكترونیة هي الصحافة المكتوبة، والتي یعاد نسخ -

إذن هذا التعریف : " وتتمیز عن لنسخة المكتوبة بإستعمال كبیر للأوان، والصوت، والصورة
یعتبر ناقصا أیضا ولكنه یشیر من جهة أخر إلى عنصر اللون ونوعیته في التعریف، وهو 

  .الصحافة الإلكترونیة عن الصحافة التقلیدیة ما یمیز
إلى عناصر تفتقد في التعاریف الأخرى كالوسائط التعریف مهم للغایة حیث یشیر 

  .المتعددة والتفاعلیة
  :مراحل تطور الصحافة الإلكترونیة -5-2-1
  :1992إلى  1982منذ : المرحلة الأولى - )أ

  فیدیوتكي لسادت في البدایة عدة تجارب للنشر الإلكتروني الشكبي من نوع ا
  .ثم تطورت إلى شبكات ضخمة مثل كمبوسیرف

  



  :1993منذ : المرحلة الثانیة - )ب
  .أخذت المؤسسات الإعلامیة علما بالإنترنت بدأت بالتواجد فیها

  :2000بدأت منذ : المرحلة الثالثة - )ج
بدأت قریبا وهي مرحلة البث المكثف التي تهدف إلى القوة في التطبیقات الإعلامیة 

  .كما تنبىء بالربحیة أكثر من المرحلتین السابقتین
  :الصحافة الإلكترونیة العربیة أنواع -5-2

  :هناك ثلاثة أنواع
صحفیة تقلیدیة كالصحف وبعض الفضائیات  تابع لمؤسسات: النوع الأول - )1

أي ینشرون إلكترونیا في موقعهم ما تم تقدیمه وطبعه في الوسائل التقلیدیة (والإذاعات 
  ).ویقومون بتحدیثها دوریا

   ناریبیا أون لایالمواقع الإخباریة كالبوابات الإعلامیة مثل : (النوع الثاني - )2
في نشر الأخبار والتحقیقات على الإنترنت یعمل  وهي مواقع متخصصة بلانیت ارابیا و

  ).بهذه البوابات محررون ومراسلون مهنیون یمكن تسمیتهم بصحفیي الإنترنت
لیسها صحیفة مطبوعة وتدار التي  الصحف الإلكترونیة البحتة: (الثالثالنوع  - )3

عادة بجهد فردي وتغطي مجالات الأخبار بكل أنواعها وتحاول الاستفادة من تقنیات تصمیم 
  ).الصفحة لمزید من التنوع وهي صحف یومیة یتم تحدیث موادها آنیا وصفحاتها یومیا

  :عوامل تطور الصحافة الإلكترونیة -5-3
  :إلى إمتزاج عدة عوامل أهمهاالصحافة الإلكترونیة  وتطور یعود ظهور

في تكنولوجیا الكمبیوتر ببرمجایته  والمتمثل في التقدم الهائل: العامل التقني - )1
  :المختلفة ومنها

تطور تجارب التیلكس والفیدیوتكس في هیئة الإذاعة البریطانیة والتجارب التفاعلیة  -
  -الأخرى في مجالات نقل النصوص شبكیا

  .ت الصحفیة الشبكیةتطور قواعد البیانا -
  .70استخدام الكمبیوتر في عملیات ما قبل الطباعة مع بدایة  -
تجارب تقدیم خدمات صحفیة بالهاتف مع بدایة الثمانینات ومیزت هذه الخدمات  -

  .شركة كبیوسرف



حالیا فیما یعرف بالعولمة الاقتصادیة ما تتطلبه  والمتجسد: العامل الاقتصادي - )2
من سرعة في حركة رؤوس الأموال والسلع وهو ما یتطلب بدوره في نفس الوقت الإسراع في 

  .تدفق المعلومات وذلك لكون المعلومة سلعة إقتصادیة في حد ذاتها تتنامى أهمیتها یومیا
لوسائل الإعلام من طرف  في استخدام المتزایدوالمتمثل : العامل السیاسي - )3

السلطات السیاسیة بهدف إحكام قبضتها على سیر الأمور والمحافظة على إستقرار موازین 
  هذا إلى جانب عامل أخرى منها. القوى

رغبة الصحف في الإشتراك في شبكة الإنترنت بهدف الحصول على عائدات  -
  .هائلة من الإعلانات على هذه الشبكة

ني منها الصحیفة المطبوعة وهي ضغوطات في المساحة، الضغوطات التي تعا -
غذ في الكثیر من الأحیان لا تكفي المساحة المخصصة لرصد كل التفاصیل المتعلقة 
بالمقال، مما یؤدي في العدید من الأحیان إلى حذف أجزاء مهمة منه وضغوطات في الوقت 

الثابت، إذ لایمكن التأخر  )Bouclage(المدة الزمنیة بین تسلیم المقال ونشره والإقفال (
  .وتجاوز المدة المحددة وضغوطات، كذلك إقتصادیة خاصة بتكلفة العملیة الطباعیة

  حتى نتوصل إلى معرفة الخصائص:خصائص الصحافة الإلكترونیة -5-4
  :رهانات الصحافة الإلكترونیة -5-4

  حتى نتوصل إلى معرفة الخصائص والممیزات التي تحظى بها الصحافة 
الإلكترونیة، لابد من إجراء مقارنة بینها وبین الصحافة المطبوعة قصد التعرف على 

  .إیجابیاتها وحتى سلبیاتها
فإحدى الرهانات  إن الصحافة الإلكترونیة قطاع مربح: الرهانات الاقتصادیة -1

  .الأساسیة للصحافة الإلكترونیة یتمثل في كونها تدخل أموالا
نیة یعتبر فرصة أمام الصحف الورقیة لمحاولة تلبیة الصحافة الإلكترو  إن ظهور

العجز الناتج عن ارتفاع أسعار الورق، لكن هذا الحل یجب أخذه بتحفظ لأنه لیس  من 
إلكترونیة والاستغناء تماما عن المطبوع نظرا لضخامة تكالیفها، %100السهر إنشاء صحیفة 

، )داخل الصحیفة(یانات داخلیة قصد وضع الصحیفة على الخط لابد أولا من خلق قاعدة ب
  ، وهذا )موزعین محترفین(ثم بثها خارجا عن طریق إختیار إحدى وسائل البث الإلكتروني 



ما یتطلب تكالیف لذلك تطمح العدید من الجرائد إلى إنشاء قواعد بیانات داخلیة دون اللجوء 
  : هناك مصدرین لتمویل الصحف الإلكترونیة.إلى متعاملین أجانب

  .موزع خاص في الواب للأیقونات الإشهاریة للمعلنین عن طریق فتح: الإشهار -*
من الجرائد الإلكترونیة تتجه إلى الحل الذي بدأت به الصحف  العدید: الإشتراك -*

  :الأنجلوساكسونیة والمتمثل في تنظیم الجریدة الإلكترونیة عبر قسمین
جذاب لكنه یفتقر إلى قصد جلب أكبر عدد من القراء وه وقسم  :قسم مجاني

  .المعلومات القیمة
  ).عبر شفرة الدخول، أو رقم المشترك(ولا یمكن دخوله إلا بالاشتراك : قسم بالدفع

الآلي متوقف على قدرة المنتجین في  إن مستقبل الصحف: الرهانات التقنیة -2
كترونیة، قطاع الإعلام الآلي  على تقدیم معلومات وبرمجیات كفیلة بإنجاح الصحافة الإل

بتطویر أجهزة المودم وهذا ما سیتحقق  )Les Débits(ضرورة الرفع في سرعة النقل 
إذ ستقضي على إحدى المساوئ الكبرى للصحافة " الطرق السیارة للمعلومات" بفضل 

وهي مشكلة سرعة نقل الصور الثابتة، والمتحركة وهذا یعتبر رهان تقني مهم " الإلكترونیة 
  .الإلكترونیة لمستقبل الصحافة 

  :خصائص وسمات الصحافة الإلكترونیة -5-7
تحمل بیئة عمل الصحافة الإلكترونیة الكثیر من الاختلافات عن بیئة عمل الصحافة 
المطبوعة، وقد كتب الكثیرون عن خصائص أو سمات بیئة عمل الصحافة الإلكترونیة، لكن 

صائص أو السمات السائدة في من جانبا نرى أن هناك مجموعة مترابطة ومتكاملة من الخ
  :بیئة عمل الصحافة الإلكترونیة كالتالي

  :تعدد الوسائط: أولا -5-5
والتلیفزیون یقدم الصوت والصورة والصحافة المطبوعة  إذا كان الرادیو یقدم الصوت 

تقدم النص، فإن الصحافة الكترونیة هي الوسیلة الوحیدة التي بإمكانها تقدیم الثلاثة معا 
بشكل مترابط وفي قمة الإنسجام والإفادة المتبادلة، ویعود ذلك إلى أدوات ممارسة الصحافة 

مع المحتوى المخزون رقمیا، الذي یتم فیه جمع الالكترونیة تعتمد بالأساس على التعامل 
وتخزین وبث جمیع أشكال المعلومات ویعتبرها ذات طبیعة واحدة بغض النظر، عما إذا 

  كانت صوتا أو صورة أو نص



، ومن ثم یجعل من السهل أن تضع ملفا رقمیا على حاسب أو موقعا بالإنترنت 
م الصحفي هنا هو إمتلاك مهارات بداخله نص أو صوت أو صورة، والتحدي الأكبر أما

التعامل مع الأدوات الأجهزة السمعیة والبصریة والمكتوبة، ثم القدرة على تكوین رؤیة تستطیع 
  .صهر كل هذه المواد في بوتقة واحدة تخدم الجمهور

  :التفاعل المشاركة: ثانیا
یكون التفاعل الوحید بین القارئ والجریدة هو النظر إلى  في الصحافة المطبوعة

المادة التي تستهویه ثم القراءة، وتقلیب الصفحات للأمام والخلف، وفي التلیفزیون یجلس 
وإن كانت هناك محاولات لنشر مایعرف بالتلیفزیون التفاعلي،  ،ویتلقى بسلبیة كل ما یذاع
ر مسبوق من التفاعل، یبدأ بمجرد البحث في تسمح بمستوى غیلكن الصحافة الإلكترونیة 

مجموعة من النصوص والاختیار فیما بینها، وینتهي بإمكان توجیه الأسئلة المباشرة والفوریة 
للصحفي أو مصدر المعلومة نفسه، أو التدخل للمشاركة في صناعة خبر أو معلومة جدیدة 

و المشاركة في إستطلاعات الرأي أثناء القراءة وتصفح الموقع، من خلال إبداء الملاحظات أ
  .والحوارات الحیة مع الآخرین حول ما یقرأ

  :التمكین: ثالثا
في الصحافة المطبوعة لیس للجمهور خیار سوى قراءة ماهو مكتوب بالصحیفة، لكن 
الصحافة الإلكترونیة  تقبل بفكرة تمكین الجمهور من بسط نفوذه على المادة المقدمة وعملیة 

من خلال الاختیار مابین الصوت والصورة والنص الموجود مع المحتوى الاتصال ككل، 
الصحفي سواء كانت أخبار أو تقاریر أو تحلیلا، والمصادر المتعددة فالقارئ لیس أمامه 
قصة إخباریة واحدة فقط حول القضیة، بل بین یدیه كل القصص التي نشرت عن الموضوع 

نه أن یجد بها معلومات إضافیة، وبین یدیه أیضا نفسه في السابق، وروابط لمواقع أخرى یمك
  .خدمات متعددة یمكنه الاختیار من بینها

  :الخدمات المضافة القائمة على السرعة: رابعا
المطبوعة أن تقدم شیئا خارج سطور الحبر المصفوفة على الورق،  لایمكن للصحیفة

تظار للعدد التالي لیبحث وإذا كنت هناك خدمة ما فعلى الجمهور الاتصال بالصحیفة والان
عن الخدمة، لكن بیئة عمل الصحافة الإلكترونیة تقدم للجمهور سلسلة من خدمات القیمة 

  المضافة القائمة على فكرة السرعة أو الآنیة،



فالصحیفة بإمكانها أن تلعب دور حلقة الاتصال اللحظیة أو الآنیة بین جمهورها  
دیات الحوار وقوائم البرید وغیرها، وتستطیع عبر  حلقات النقاش وغرف المحادثة ومنت

مضاعفة القدرة على التحقق من الوقائع بشكل فوري عبر تعدد المصادر والإحالات 
الموجودة على الموقع، وتستطیع القیام بخدمة التحدیث الفوري للمعلومات تبعا لتطور 

  .الأحداث
  :الشخصنة: خامسا

ة مفصلة أو معدة حسب إحتیاجات كل أن تقدم نسخ المطبوعة الصحیفةلا تستطیع 
قارئ على حدة، بید أن بیئة عمل الصحافة الإلكترونیة  بما تحمله من مرونة وإعتماد كثیف 
على تكنولوجیا المعلومات بإمكانها أن تجعل كل زائر للموقع قادرا على أن یحدد لنفسه 

ومواد بعینها وبشكل شخصي الشكل الذي یرید أن یرى به الموقع، فیركز على أبواب 
ویحجب أخرى، وینتقي بعض الخدمات ویلغى الأخرى، ویقوم بكل ذلك في أي وقت یرغبه، 
وبإمكانه أیضا تعدیل وقتما یشاء، وفي كل الأحوال هو یتلقى ویستمع ویشاهد ما یتوافق مع 

  .إختیاراته الشخصیة ولیس ما یقوم الموقع ببثه
  :الحدود المفتوحة: سادسا

المخصّصة  وعة یواجه المحررون عادة مشكلة محدودیة المساحةفي الصحافة المطب
للنشر، وهذه المشكلة لیست موجودة في الصحافة الإلكترونیة بسبب خاصیة الحدود المفتحة، 
فمساحات التخزین الهائلة الموجودة على الحاسبات الخادمة التي تدیر المواقع لا تجعل هناك 

المقال أو عدد الأخبار، یضاف لذلك أن تكنولوجیات  قیود تقریبا تتعلق بالمساحة أو بحجم
الإنترنت، خاصة تكنولوجیا النص الفائق والروابط النشطة، تسمح بتكوین نسیج متنوع وذو 

  .أطراف وتفریعات لا نهائیة تسمح بإستیعاب جمیع ما یتجمع لدى الصحیفة من معلومات
  :خصائص أخرى للصحافة الإلكترونیة: سابعا

عمل الصحافة الإلكترونیة فرصا كبیرة للوصول عبرا لإنترنت إلى مختلف توفر بیئة 
أنحاء العالم، عكس عدد كبیر جدا من وسائل الإعلام التقلیدیة التي تكون مقیدة في أغلب 
الأحیان بحدود جغرافیة محددة، كذلك تتسم الصحافة الإلكترونیة بالتكلفة الأقل، فتكلفة إنشاء 

  .اء صحیفةموقع أقل من تكلفة إنش
  



  :06المحاضرة رقم  
  )بوابات صحفیة بلا صحف ورقیة(الصحف الإلكترونیة 

  
، والتي یقصد بها " الدوت كوم" ظهرت عبر الانترنت موجة  1999في عام 

  الشركات التي ظهرت وتأسست لكي تعمل عبر الإنترنت فقد دون أن یكون لها نشاط 
الشركات من هذا النوع في مجالات عدیدة، ، وظهرت مئات أو وجود مادي على أرض الواقع

شملت السیاحة والسفر والتجارة الإلكترونیة والمجالات العلمیة والصناعیة وأیضا المجال 
الإعلامي والصحفي، فتشكلت شركات لم تكن سوى مواقع على الشبكة تعمل في مجال 

قدیم المواد الصافة والإعلام، وعرفت باسم بوابات الإنترنت الصحفیة، وتخصصت في ت
الإخباریة والتحلیلات الصحفیة والمقابلات والحوارات والمحادثة والنشرات البریدیة الالكترونیة 
وخدمت البرید الإلكتروني وخدمات البحث في الأرشیف، وحالیا تجسد هذه البوابات نموذجا 

ا أي نسخ للصحافة الإلكترونیة  التي تمارس عملها بالكامل عبر الإنترنت دون أن یكون له
الأمر الذي یجعل منها مدخلا جیدا وغنیا، یمكن الاقتراب منه وفقا للعدید من . مطبوعة

النقاط الخاصة بالتصمیم ودوریة التحدیث وتنوع الخدمات، والجهات القائمة على الموقع 
  .وتوجهاته العامة والرؤیة التي یحملها القائمون علیه

  ):قنوات المعلومات(الصحف الإلكترونیة التلیفزیونیة  -7
أحد أوجه ظاهرة الصحافة الإلكترونیة الحدیثة  التلفزیون تعد قنوات المعلومات عبر

التي لایمكن إغفالها، حتى وإن كانت لا تحظى بنفس القدر من الاهتمام الذي تحظى به 
أنواع الصحافة الإلكترونیة المرتبطة عضویا بشبكة الإنترنت، فهي عملیا تقدم نوعا من 

صحافة المقروءة على الشاشة، یستخدم فیه العدید من الفنون والمهارات الصحفیة ال
المعروفة، خاصة فن الخبر والتقریر وإن كانت تعتمد على السرعة والتركیز في العرض، مع 
تنو الاهتمامات  المزج مابین المادة الخبریة وبعض الخدمات الحیاتیة المختلفة، وقد تكون 

دمها هذا النوع من الصحافة الإلكترونیة هي الإنتشار الواسع الذي ربما أبرز قیمة مضافة یق
یفوق إنتشار الصحف المطبوعة والإلكترونیة أحیانا بحكم أنها تثبت عبر وسیلة توصیل 

  .أوسع إنتشارا وأكثر إتاحة وهي جهاز التلفزیون
  



  :الإلكترونیة للمؤسسات غیر لإعلامیة االامتداد -8
لبیئة العمل الصحفي عبر الإنترنت فتح المجال  إلى أن الطابع المفتوحلقد أشرنا أنفا 

واسعا أمام العدید من الجهات غیر الصحفیة الإعلامیة، لكي تمارس بنفسها وبشكل مباشر 
النشط الصحفي بشكل أو بآخر، لذلك یمكن لمستخدم الشبكة أن یجد مئات المواقع الشهیرة 

حلیة ودولیة، وحركات سیاسیة عسكریة بل وحكومات التابعة لأحزاب سیاسیة ومنظمات م
ودول، جمیعها یقدم خدمات صحفیة متنوعة عبر هذه المواقع، تشمل الخبر والرأي والتقاریر 
المكتوبة والمصورة والتحلیلات ولقطات فیدیو وتسجیلات حیة وساحات النقاش والحوار 

ر الصحافة الإلكترونیة، تمتزج فیه وغیرها، مما یجعلنا أمام مظهر مستقل قائم بذاته من مظه
السیاسة والعلوم والاقتصاد بالصحافة، وتتلاشى فیه الحدود بین مصدر المعلومة والجهة 

  .القائمة على بثها ونقله
  :أخلاقیات العمل الإعلامي الإلكتروني

  قد أثار عدة قضایا وطرح عدة تساؤلات یتمثل إن وجود الصحافة الإلكترونیة 
  :يأهمها فیما یل

  .قضیة الرقابة على المادة الصحفیة المنشورة إلكترونیا -1
قضیة حریة الصحافة من حیث إعتبار النشر الإلكتروني دعما لمبدأ حریة  -2

  .الصحافة بعیدا عن المعاییر التي یلتزم بها الصحفي في الصحافة التقلیدیة
وعة هل یكون النشر الإلكتروني منفذا للممنوعین من إصدار صحف مطب -3

  لمختلف الفصائل السیاسیة ؟
هل سیلغي النشر الإلكتروني مصطلحات الصحف التقلیدیة كالصحف الإقلیمیة  -4

  .التقلیدیة، والمحلیة والوطنیة، إلخ
هل ستصبح الصحف الإلكتروني بدیلا لكثر من قراء الصحف الورقیة فینخفض  -5

  الصحافة التقلیدیة ؟ بذلك تأثیر هذه الأخیرة على قرائها، وتقضي بالتالي على
  هل ستلغى علاقة النشر عبر الشبكة بحقوق المؤلف والرقابة على المصنفات ؟ -6
  :الصعوبات التي تواجه الصحف الإلكترونیة -8

كوسیلة إعلامیة جدیدة، لها من المواصفات  بعد ما تطرقنا إلى الصحافة الإلكترونیة
  كما رأینا ما یؤهلها لتكون وسیلة، 



لها من إمكانیات وإطارات تعمل ممن أجل وصول رسالة إعلامیة في مستوى  مثلما
تطلعات جمهورها، وهذا لیس بعیدا بطبیعة الحال عما ستجده من صعوبات على مختلف 

  :المستویات، والتي یصنفها بعض الكتاب على النحو التالي
اصة في الدول لا تزال صعبة نسبیا، فالكمبیوتر لم یعد جماهیر خ المقروئیة فهي -1

النامیة وسوف تخلق الصحف الإلكترونیة عادات جدیدة عند القارئ مثل القراءة على 
  .الشاشة

قلة الشرعیة القانونیة التي تعاني منها الصحافة الإلكترونیة، مثلها مثل عظم  -2
والتوقع الإلكتروني، ومن المنتظر أن یتوصل  الالكترونیةالخدمات الإلكترونیة كالنقود 

  .الساعة التكنولوجیین والقانونیین إلى إیجاد حلول لها
تعاني الكثیر من الصحف الإلكترونیة صعوبات مادیة تتعلق بتمویلها وتسدید  -3
  .مصاریفها
  غیاب التخطیط وعدم وضوح الرؤیة المتعلقة بمستقبل هذا النوع من الإعلام -4
  .لصحفي الإلكترونيندرة ا -5
عدم وجود عائد مادي للصحافة الإلكترونیة من خلال الإعلانات كما هو الحال  -6

  .في الصحافة الورقیة، حیث أن المعلن لایزال یشعر بعدم الثقة في الصحافة الإلكترونیة
  .غیاب الأنظمة واللوائح والقوانین وهو ما نحتاجه ونسعى للحصول علیه -7
  :الصحافة الإلكترونیةعیوب  -9-1

  أما عیوب الصحافة الإلكترونیة
قلة عدد رواد الصحافة الإلكترونیة بالمقارنة بقراء الصحف التقلیدیة، وذلك نظرا  -1

  .لإنحصارها في إطار مستخدمي الإنترنت وهم قلیلون رغم التزاید المستمر في عددهم
لمعلومات، مع ما یتطلبه إستلزم حیازة المستفید لجهاز كمبیوتر متصل بشبكة ا -2

ذلك من نفقات، وإن كانت إنتشار مقاهي الإنترنت بأسعار مناسبة قد قلل من أهمیة النفقات 
  .كعائق للوصول إلى شبكة الإنترنت والإطلاع على ما نریده من صحف أو نشرات

ندرة الصحفیین المزودین بالمهارات والمعارف اللازمة لممارسة مهام الصحافة  -3
  .رونیةالإلكت

  . عدم وجود أو كفایة التشریعات التنظیمیة التي تحكم الصحافة الإلكترونیة -4



  :الصحافة الإلكترونیة في الجزائر - 10
الصحافة الإلكترونیة في الجزائر یتطلب الإحاطة بجمیع العوامل والظروف  إن واقع

تها ویبقى تطورها مرهون الممهدة والمسببة لظهورها في السنوات الأخیرة، لأنها لاتزال في بدای
 1997یم شبكة الإنترنیت، حیث عرفت الجزائر مذ سنة مفي هذا المجال بتع بالاستثمار

جریدة نشوء علاقة بین الصحافة الوطنیة والنت، عن طریق النشر الالكتروني إبتداء مع 
خاصة في ظل إلغاء الاحتكار على  لإنشاء موقع على الواب لم یعد بالشيء الصعبالوطن 

بالإضافة إلى  2002مركز البحث العلمي والتقني أمام المزودین الخواص للنت منذ سنة 
المحاولات الرامیة لتحسین خدمة الهاتف وتحریره  من أجل تخفیض تسعیرته، فالإجراءات 

لناحیة التنظیمیة اللازمة للاستفادة من موقع على شبكة النت بالنسبة لأي جریدة یتطلب من ا
عدة إجراءات قانونیة، ولأن الصحافة الالكترونیة صحافة تحتاج إلى مقر وإلى هیئة عمالیة 

  .فیجب الحصول على وثیقة التسجیل من أجل الحجز عند المركز الوطني للبحث العلمي
  :أنواع الصحافة الإلكترونیة في الجزائر - 1- 3- 10

مباشرة وبصورة مستقلة  نشر الإلكترونيأول تعامل بین الصحف الوطنیة وال -)أ
وهذا التعامل مع هذا النوع من النشر سمح  1996لصحف إلكترونیة محضة منذ سنة 

  :بظهور نوعین من الصحافة الإلكترونیة في بلادنا هما
الصحافة الإلكترونیة  المكملة للطبعة الورقیة عمدت الكثیر من الصحف الجزائریة 

  :المحافظة على الطبعة الورقیة من أجل إلى النشر الإلكتروني مع
الحفاظ على مكانتها في عالم النشر الإلكتروني وتحقیق إنتشار ورواج أكبر  -*

للصحیفة الورقیة، وهي بذلك تستفید من عالمین لمضمون واحد تواكب العصر عصر التقنیة 
  :لى الواب بصیغة النشر الإلكتروني بهدفالحدیثة المعتمد ع

- دد هم من مستخدمي النت في كل مكان داخل الجزائر وخارجها كسب قراء ج
  .والتنقل في هذا العالم الإلكتروني بمنافسة مثیلاتها من الصحافة الدولیة

-  الهروب من الضغوطات على إختلافها سیاسیا حتى لا تقید حریتها وإقتصادیا
  .بالبحث عن منفذ من التكامل المالیة والمادیة

  
  



كثر من ’عنوان إعلامي وأ 119م العناوین الإعلامیة والتي تقدر بـ لهذا نجد أن معظ
صحیفة یومیة تعتمد في غالبیتها على النشر الإلكتروني كوسیلة لتوزیع مضمونها بدور  46

  :تكمیلي للنسخة المطبوعة، أولى هذه الصحف
الوطن جریدة خاصة الصادرة بالفرنسیة وقد كانت السباقة في إنتاج نسخة  -/1

  .1997إلكترونیة لطبعتها الورقیة من نوفمبر 
2/- Liberté   جریدة خاصة 1998جانفي.  
  .جریدة خاصة 1998الیوم فیفري  -/3
  الخبر جریدة خاصة  كأقوى جریدة ناطقة باللغة العربیة توضع على النت  -/4
  .1998 في أفریل
  .جریدة عمومیة 1998الشعب جوان  -/5
6/-El Moudjahid   جریدة عمومیة 1998جویلیة.  
7/-le Matin   جریدة خاصة 1998أكتوبر.  
8/-Le Soir D’ Algérie  جریدة خاصة 1998نوفمبر.  

وبعدها أصبحت معظم الصحف الورقیة لها مواقع إلكترونیة بالإضافة الصحف 
وأیضا الوسائل السمعیة البصریة الإذاعة والتلفزیون هي الأخرى لها المتخصصة الریاضیة، 

  .مواقع إلكترونیة إستطاعت إستقطاب شریحة مهمة ن الجمهور الذي یتابعها یومیا
   



  :قائمة المراجع 
  

، دار المعرفة " التوثیق الإعلامي وتكنولوجیا المعلومات" أشرف فهمي خوجة،  -1  
  .2008الجامعیة، الإسكندریة، 

تكنولوجیا الاتصال الإعلامي التفاعلي في عصر الفضاء " أسماء حسین حافظ،  -2  
  2005،الطبعة الأولى، الدار العربیة للنشر والتوزیع، القاهرة، "الإلكتروني المعلوماتي الرقمي

، "یة في الجزائر واقع وآفاقالصحافة الإلكترون" جمال بوعجیمي، بلقاسم بروان  -3  
  .2005جامعة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم  علوم الإعلام والاتصال، 

  ،" الإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیة" عبد الرزاق محمد الدلیمي،  -4  
  .2011الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 

، " الصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة" عبد الرزاق محمد الدلیمي،  -5
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