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 .المحور الأول: مدخل عام للقيادة * 

القيادة هي فن التأثير على الأفراد، وتنسيق جهودهم وعلاقاتهم ،  تعريف القيادة: -01
ضرب المثل لهم في الأفعال والتصرفات بما ينمي انتمائهم وولائهم وطاعتهم ويدعم تعاونهم، 

 ( . 9،  2007بما يكفل تحقيق الأهداف المنشودة ) محمد شفيق ،  وو ثقتهم واحترامهم 

 من أهم الأدوار المرتبطة بمركز بناء الجماعة .  اة واحديعتبر الدور الذي تقوم به القياد

تجارب الآخرين من خلال  ةلذلك تعتمد القيادة كثيرا على الحكمة ، تأتي الحكمة من معرف
 ةالتدريب و التفويض في إعداد قاد ةالملاحظة والقراءة والتفاعل والتجريب وذلك يؤكد أهمي

  .( 03،  2017،  المستقبل من شباب الحاضر ) نبيل منصوري 

، وان  ةومنه : " القادة الأذكياء " هم الذين يعرفون إن البشر هم الثروة الحقيقية لأية شرك
العاملة لديهم سوف يساعد شركاتهم على التقدم  ةلقو لتحفيز القدرات الإبداعية والابتكارية 

 .(  08،  2005-في قدرتها على المنافسة )توني بوزان واخرون  والاستمرار

ن القيادة هي القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه سلوكهم لتحقيق أذلك كله نفهم  مع
 أهداف مشتركه فهي إذن مسؤولية اتجاه المجموعة المقادة للوصول إلى الأهداف المرسومة . 

هو الشخص الذي يستخدم نفوذه ليؤثر على سلوك وتوجهات الأفراد من حوله فالقائد  اأم
 فه . لانجاز أهدا

لذلك يفترض البعض إن هناك ارتباط وثيق بين القادة والأداء الفعال على أساس إن القائد 
 ..( 2017،04الذي تتوفر فيه مايلي : ) نبيل منصوري  دالفعال هو الفر 

 .موهبة قيادية  -01

 خبره وتجربه وظيفية تخصصية في العمل الإشرافي والقيادة.  -02
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 ة . لديه شخصية بسمات مميز  -03

  .مؤهلات تعليمية -04

 .طرق وأساليب ومداخل في ادارة العمل والناس  -05

 .تحقق له الأداء المتميز  بةقدرات وقابليات ورغ -06

 .التميز من خلال العمل بروح الفريق -07

تتمثل هذه الخصائص في ما يلي : ) محمد شفيق ، خصائص السلوك القيادي :  -2
2007  ،20  ). 

 : التفاعل الاجتماعي:  2-1

عمال الجماعة وتحقيق التعاون و التكيف أ من خلال المشاركة الاجتماعية الايجابية في 
 الشعور بأحاسيس الجماعة ومشكلاتها .  و معها و السعي للحصول على تقبلها

 الانتباه والحذر والاستعداد الدائم وسرعه النشاط .  ويقصد بهاة : ض: اليق 2-2

من خلال القدرة على التوجيه والانجاز والتخطيط الجيد  : تحقيق هدف الجماعة : 2-3
 والمتابعة المستمرة و تقييم النتائج . 

 بالتغلب على الخوف والقدر على العمل بجرأة لتحقيق أهداف الجماعة : الشجاعة :  2-4

بالمساهمة الحقيقية في أنشطه الجماعة و القدرة س و الايجابية و المبادرة : : الحما 2-5
 على الابتكار و المثابرة . 

وتعني القدرة على التأثير في إفراد الجماعة وفرض الادارة : قوه الشخصية والسيطرة:  2-6
 عليهم وتحفيزهم لتحقيق أهدافها. 
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بوضع المحددات المختلفة لجوانب نشاط الجماعة وفقا لضوابط وخطة   : التنظيم : 2-7
 زمنية محددة مع القدرة على تحقيقها وتحديد علاقات العمل وضوابطه . 

 وهي صفه ضرورية للقائد من الناحية العقلية والبدنية للاستمرار. : قوه التحمل :  2-8

بان يكون مثالا مشرفا لأفراد جماعته لدى الجماعات  : التمثيل الخارجي للجماعة :  2-9
  الأخرى  الخارجية

ويعني اتصاف القائد بقدره عقليه عاليه تتيح له مواجهه المشكلات : الذكاء :  2-10
 وحسن التصرف. 

ويعني القدرة على تنسيق وتوجيه الجهود لتحقيق الأهداف المستقبلية : التخطيط :  2-11
 في خطه واقعيه . 

 أي القدرة على وزن وتقدير الأمور. : الحكمة :  2-12

من خلال تحقيق سلامه التماسك الاجتماعي مع القدرة على : العلاقات العامة:  2-13
 تكوين العلاقات السليمة. 

 يقصد به تحرر النفس من التعاظم والغرور والغطرسة المصطنعة . ع : : التواض 2-14

ويقصد بها تقبل المتاعب بروح مرحه مع إشاعة جو من البهجة : الروح المرحة :  2-15
 داخل الوحدة .

أي أن يكون القائد عادلا منصفا في معامله جميع مرؤوسيه بروح تسودها : العدل : 2-16
 المساواة . 

من خلال إشاعة جو دير والتقبل والاعتراف المتبادل بين القائد و الإتباع : : التق 2-17
 والاعتراف بين الطرفين مع الالتفاف حوله تشجيعه .  الألفةمن المحبة و 
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 سواء لله ، ثم لوطنه أو وحده أو رؤساء أو مسؤولية . : الولاء :  2-18

ى العمل و متابعه عطائهم القدرة على تشغيل الآخرين وحثهم عل: الإنتاج :  2-19
 والوصول إلى أقصى طاقه إنتاجيه لهم . 

: الثقافة والقيم الدينية و الأخلاق الحميدة  2-20  

 التعبير و الخطابة  وإجادة: اللباقة في التعامل  2-21

 : الديمقراطية و الحسم والعزم 2-22
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 . المرتبطة بالقيادةالمفاهيم و المصطلحات  : المحور الثاني* 

 القيادة و الإدارة : -1

العلاقة بينهما هي  أنأي القيادة هي فرع من علم الإدارة  أنيرى الكثير من الفقهاء والعلماء 
علاقة الخاص بالعام، ومنه فإن الإدارة هي عبارة عن نشاط له مضمون يحتوي على 
مكونات رئيسية، و يقوم به أفراد قادرون على استخدام ما هو متاح من موارد لتوجيه 

أما القائد فيؤدي بعض هذه الوظائف فقط مما يتصل بالجانب  العاملين نحو أهداف محدده
ة ، ويدخل فيها التنسيق بين الأفراد وتوجيههم على بذل الجهد، )احمد الإنساني
 . ) 63،ص2001كامل،

  :وتتركز الإدارة على أربع عمليات رئيسية

 . التخطيط -

 . التنظيم -

  .التوجيه -

 . الرقابة -

  :أما القيادة فترتكز على ثلاث عمليات رئيسية هي

 . ةتحديد الاتجاه والرؤي -

 . ةوى تحت هذه الرؤيحشد هذه الق-

 .هممالشحن  التحفيز و -
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 بين القائد والرئيس و الزعيم :  مقارنة -2

 (  11) محمد بلال ، د.س،تتمثل فيما يلي: 

وجه  القائد الرئيس الزعيم
 المقارنة

يأتي نتيجة تأثيره الشخصي 
على الأفراد وما يتمتع به 

 .من موهبة

يأتي نتيجة لنظام وليس 
  .لاعتراف تلقائينتيجة 

من كقناعة ينبع 
داخل الجماعة 
الاعتراف تلقائي 

 .من جانب الأفراد

 الاختيار 

يعمل لتحقيق هدفه و 
 .طموحه  الشخصي 

يعمل لتحقيق هدفه الذي 
يتخيره في حدود مصلحة 

. 

يعمل لتحقيق هدف 
 .ترسمه الجماعة

 الهدف 

يلتفون حوله بسبب قوة 
شخصيته وقدرته على 

 .تحريك المشاعر

الانطلاق على 
المرؤوسين أتباعا لانهم 

 .عليهم  تهلا يقبلون سلط

الأفراد يختارون 
القائد ويصبحون له 

 اتبعا. 

 الأفراد 

سلطة نابعة من سحر 
  .الذاتية هشخصيته و مواهب

سلطة الرئيس سلطة 
 .خارج الجماعة 

سلطة القائد اختيار 
تلقائي من أفراد 

 .الجماعة 

 السلطة 

يحتفظ بعنصر المبادرة في 
التعامل مع الأفراد ويتحكم 

 .في علاقته معهم

توجد هوة وتباعد 
اجتماعي مقصود بين 

 .الرئيس والمرؤوس 

يعمل على 
الامتزاج بأتباعه و 

 .بهمالاختلاط 

 العلاقة 
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 والمدير:القائد بين  فرق ال-3

هناك فرق جوهري بين القائد والمدير، فالأول يرى الصواب والثاني يفعل الصواب أو يفعل 
الأشياء صوابا، والقائد يهتم  بالرؤية الشاملة التي ترتفع فوق اللوائح والسياسات والسلطات، 
ولكن المدير يهتم بالتفاصيل ويعتمد بصفه أساسيه على اللوائح والسلطات في تنفيذ 

 .سياسات. وعليه فالفعالية هي معيار القيادة والكفاءة هي معيار الإدارة ال

 (  09) محمد بلال ، د.س،هذا الجدول يوضح أكثر الفرق بين المدير والقائد : 

 

 

 القائد المدير

 التأثير في الآخرين 

 

 مزيج بين السلطة الرسمية بالسلطة الرسمية 

 الشخصيةو  

مهام إضافية عن الواردة في  الواردة في الوصف الوظيفي  المهام
 الوصف الوظيفي 

تسيير الأمور اليومية و المحافظة  أسلوب العمل
 على ما هو قائم

 يجدد و يطور في العمل

 يعتمد على الثقة  يعتمد على رقابه مرؤوسيه  الرقابة 
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 : تابع لعلاقة الزعامة والقيادة:  ملاحظة

إن الزعامة شكل من أشكال القيادة ،وان كل ما يميزها عنها يتمثل في القدر البالغ من 
التأثير الذي يمارسه الزعيم على تابعيه. اعتمادا على تأثيره الشخصي ، و قدرته على 

)فكري حسن ريان  إقناعهم بأداء ما يطلبه منهم بصرف النظر عن المنطق أو المبرر لذلك
1993 ، 122 ) 
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 .نظريات القيادة :المحور الثالث* 

تعرّف النظرية على أنها: مجموعة من الفروض التي يمكن من خلالها التوصل إلى مبادئ  
تفسر طبيعة الإدارة وهي تفسر ما هو كائن وليس التأمل فيما ينبغي أن يكون لذلك جاءت 
هذه النظريات مقابل التطورات التي يطرحها الإنسان حول القائد من أين يأتي وهل يستمر 

 بزوالها .  لنه أو انه يزو القائد لفترة معي

لذلك قام العديد من الباحثين بدراسة ظاهره القيادة و التعرف على جميع المتغيرات المرتبطة 
 بها ومدى فعاليتها ولذا فقد تعددت نظريات القيادة ونذكر من بينها : 

 نظرية السمات الشخصية:  -1

تي تفسر القدرات القيادية هناك مجموعه من الصفات والخصائص ال هنأترى هذه نظرية ب
 .( 15 ،س .د ،عند البعض منها )محمد بلال

  :السمات الجسمية -أ 

 .الصحة  - 

 .الطول  -

 .قوه التحمل  -

 .الحيوية  -

 :السمات الفكرية والعقلية  -ب

 .الذكاء  -

 .سرعه الإدراك  -
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 .القدرة على الاتصال  -

 .الابتكار  -

 :السمات السيكولوجية  -ج

 .الثبات وقوه الشخصية  -

 .القدرة على الإقناع  -

 .القدرة على رفع الروح المعنوية  -

  :السمات الاجتماعية -د

 .مراعاة مشاعر الجماعة  -

  .القدرة على اكتشاف ميول و اتجاهات الجماعة -

 .القدرة على حفظ تماسك الجماعة  -

 النظرية الوظيفية: -2

تنظر هذه النظرية الى القيادة باعتبارها وظائف تنظيميه يجب القيام بها من خلال التوزيع 
 .( 18ص  2007على الجماعة وتشير إلى إن للقائد وظائف أهمها: )محمد شفيق 

 .تحديد أهداف الجماعة والتخطيط لتحقيقها  -

 .ياسة الجماعة وتوزيع الأدوار سم سر  -

 .الحفاظ على القيم السائدة والاتجاهات والمعايير والمعتقدات  -

 .توجيه أفكار الجماعة، و إثراء ثقافتها و نقل الخبرة إليها وزيادة معرفتها  -
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 .الحفاظ على النظام من خلال سياسة الثواب والعقاب  -

 .جب إتباعها والاحتذاء بها تحديد المثل الأعلى لنماذج السلوك الوا -

  .حل الصراعات داخل الجماعة بعدالة وموضوعيه -

 .الحفاظ على استمرار الجماعة  -

 .تأكيد التفاعل الاجتماعي للجماعة وتنسيق السياسات نحو تحقيق الأهداف  -

  .الحفاظ على روح الجماعة ومعنوياتها، واعتبار القائد رمزا للجماعة و صوره للأب -

 النظرية الموقفية:  -3

تقوم هذه النظرية على أساس إن أي قائد لا يمكن إن يظهر كقائد إلا إذا تهيأت في البيئة  
  .بظروف مواتيه لاستخدام مهاراته و تحقيق تطلعاته به ، المحيطة

ظهور القائد لا يتوقف على السمات الشخصية التي يمتلكها بل على العوامل  إن بمعنى أخر
 التي تتعلق بالموقف الذي يكون فيه.  و الظروف

 إذ لكل موقف قيادي سمات محددة يتم في ضوئها اختيار القائد المناسب.

ن القائد الذي لا يصلح لان يشغل منصب قياديا في موقف معين قد يصلح لشغل منصب إو 
 مغاير. و ثاني في موقف مختلف 
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 النظرية التفاعلية :  -4

ترتكز هذه النظرية على أساس التكامل والتفاعل بين عدد من المتغيرات هي )القائد 
وشخصيته و إمكانياته ، الأتباع وحاجاتهم واتجاهاتهم ومشكلاتهم، الجماعة نفسها من حيث 

 .ظروف البيئية والمواقف المحيطة ( البنائها وعلاقاتها، 

تماعي ، فالقائد يجب إن يكون عضوا في القيادة في هذه النظرية هي عمليه التفاعل الاج
الجماعة يشاركها مشكلاتها و معاييرها و آمالها، ويتفاعل معهم من اجل تحقيق أهدافها. 

 .( 16 ، 2007،  )محمد شفيق

 نظرية الرجل العظيم:  -5

إلى )توماس كاريل(  اد ظهورهو تعتبر من بين النظريات التي ظهرت في مجال القيادة، ويع 
و مؤدي ن التقدم الذي حدث في العالم هو نتاج الرجال العظماء،أ، الذي بين 1910عام 

وقدرات مميزه  فائقةيبرزون في المجتمع لهم سمات  ءهذه النظرية إن هناك رجال عظما
أيا كانت المواقف الاجتماعية التي  ةقاد وعبقرية غير عادية تجعل منهم  مواهب وخصائص

 (.15 ،2007،اجهونها )محمد شفيق يو 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 .أنماط القيادة * المحور الرابع :

من الضروري أن تتوفر لدى القائد الإداري معرفه وخبره بأنماط القيادة وطرق التعامل بها 
واستخدام كل نمط منها وفق متطلبات الحالة ألعامه للعمل ونوع المشكلة. فمن خلال ما 

مط سلوكي في قيادته للآخرين يكتسب تسميته ) الدكتاتوري، يتبعه المدير القائد من ن
الديمقراطي، ألتشاوري(. وقد لا يكون القائد معتمداً على نمط واحد من أنماط القيادة بل 
يتعداه إلى أكثر من ذلك حسب مقتضيات الضرورة فأن كانت الحالة لا تحتمل التأخير 

سلوب الدكتوتاري كما يسمى أفضل في حسم وتحتاج إلى السرعة في اتخاذ القرار نرى أن الأ
النزاعات واختلاف وجهات النظر أما أذا كان الموضوع متعلق بتطوير الأداء وزيادة فعالية 
العمل مثلا يسعى المدير إلى التشاور والمشاركة في اتخاذ القرار وهكذا . وهذا ما يجب أن 

على أنه القائد الذي يمتلك ألقدره على يمتلكه )القائد الإداري الفاعل( والذي يمكن أن نعرفه 
الانتقال بين الأنماط القيادية حسب مقتضيات الحالة ألظرفيه بغية الوصول إلى تحقيق 
أهداف التنظيم وتنفيذ إستراتيجيته الانيه والمستقبلية والبديلة ويمكن إن نوضح بعض أهم 

  :الأنماط القيادية السائدة من وجهات نظر متعددة
 :: تنقسم القيادة إلى الدوافعوفق  -أ

 ( القائد الإيجابي: 1) 

هو الذي يدفع مجموعته إلى العمل وزيادة كفاءتهم عن طريق إثارة حوافزهم الذاتية واقتناعهم 
 بالهدف وكسب تعاونهم. 

 ( القائد السلبي: 2)

ة على يدفع أفراد مجموعته إلى العمل باستعمال العنف والشّدة واستخدام الحوافز القائم 
 الخوف والتهديد. 
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 وفق مصدر السلطة: -ب

 القيادة الرسمية :  -1

تتواجد عندما يقود المدير من خلال ممارسة السلطة الرسمية وأن ممارسة السلطة الرسمية 
يتبع من المركز الرسمي للمدير  -مثل تحديد الواجبات و المهام –من خلال تلك التصرفات 

للمنظمة و نجد أن أي موظف في موقع إداري لدية الفرصة والمسؤولية داخل هيكل السلطة 
لممارسة القيادة الرسمية في علاقته بالمساعدين وبذلك فهم معنيون بالتأكد من أداء 

 .المساعدين

يعرفها محمد فتحي بأنها :  قياده من المركز الوظيفي الذي يستغله القائد في المؤسسة ، 
وفيها تظهر سلطات القائد على مرؤوسيه من واقع المركز التنظيمي الذي يشغله، و ليس 
بالضرورة إن تتوفر في هذا القائد المؤهلات للقيادة ولكنه وصله للصدارة لأسباب أخرى مثل 

 .(162 ، 2003ب رأس المال أو الثقة في مجال معين )محمد فتحي كونه من أصحا

 الرسمية السلطةعندما يقود المدير من خلال ممارسه  الرسمية القيادةومن ذلك فانه تتواجد 
من خلال التصرفات تحديد الواجبات والمهام يتبع المركز  الرسمية السلطةوان ممارسه 

 . للمنظمة السلطةهيكل  للمديريةالرسمي 

التي تجعل  الشخصيةهي قياده تستمد سلطتها من الصفات و المهارات  الرسميةغير  القيادة
 أهدافالطريق اللازم لتحقيق  إلىفيهم ويوجههم  الآخرينالقائد فيها في مكان قريب من 

  (.162 ، 2003)محمد فتحي 

القياد  الآخرينومن ذلك فهي تدور عندما يكون الشخص بلا سلطه رسميه في توجيه سلوك 
 . معينةفي مواقف  المسؤوليةالذين يتحملون  لئكأو الغير رسميين هم 

  :إلىيمكن تقسيم القيادات  السلطةوقف مركزيه  -ج 
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 . رقمللمرؤوسين مع الاحتفاظ بال السلطةتعتمد على تفويض  لامركزيةقيادات  -1

 . السلطةقيادات مركزيه على تركيز  -2

 . المهمةشكل  وفق -د 

ويلهم خوت الآخرينة مشارك بتشجيع القيادةم سلوك هذا النمط من سيت : الجماعية القيادة -1
 أنهمالمرؤوسين  لدى ترسيخ الاعتقادتهتم بلتسهيل تنفيذ المهام وهي  الضروريةالصلاحيات 

 .شارةستالا ةوقو  الخبرةيعتمد على إذ  الصادرةفي القرارات   مهم جزء

 إمكانية تتمثل في  يهالعيوب ف ة التسلط أماتخفف من حد أنهامميزاتها  أهمن إومن ذلك ف
 تشجيع و الابتكاريةوتمييع المسؤوليات ومن ثم انخفاض الروح إفضائها إلى الفوضى 

 (333 ،1985النيل  أبومحمود  ) الداخليةالصراعات  إثارةالتواكل و 

ة على الرجال وتوجيههم نحو هدف معين بطريق التأثيروهي فن  : العسكرية القيادة -2
النصر في  لإحرازوكلها لابد منها  وتعاونهمتضمن بها طاعتهم وتقديم احترامهم وولائهم 

 . الأهدافالمعارك وتحقيق 

الرجال والجنود  ةومعرف القيادةالتخصص في هذا النوع من  ، العسكرية القيادةبادئ مومن 
سلوى عثمان ) الصورةالجنود ووضعهم في  إعلامفي  والمداومة همشؤون رعايةوالعمل على 

 ( . 403 ، 2002 ،الصديقي واخرون 

النقابات نشأة  اتجاهوكنتيجة لرد الفعل  لىو الأ العالميةبعد الحرب  : الأبوية القيادة - 3
هت هذه اتج و الأفرادالتسامح في التعامل مع  أو اتجاه الأبوي  الأسلوبوفق  الإدارة طبقة 

 التكوينيةوتحسين ظروف العمل وصممت مختلف البرامج  أفضلالطبقة إلى دفع أجور 
 .و تثقيف فئة العمال ةلتنمي
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 . الفاعلة القيادةبالتخطيط  علاقة :المحور الخامس* 

لإتخاذ  عن الماضي وللقيام بأي نشاط و هو تحليل للبيانات  لىو الأ الوظيفةالتخطيط هو 
 أهدافب لمتعلقةبدائل  على اختيار بين القدرةكما هو التنبؤ بالمستقبل  الحاضر وقرارات في 
ويرتبط التخطيط بما هو متاح من زمن  الأهدافوبرامج لتحقيق هذه و خطط وسياسات 

 .التفكير التي تسبق اتخاذ القرار  عمليةعن  عبارةويرى البعض انه 

القائد ف الأساسيةكما انه احد وظائفها  للقيادة الأساسية الانشطةالتخطيط يعتبر من  : ومنه
 يجيب على إنالعمل  أداءالقائد في  يبدأ إنمخطط ومن المنطق قبل  الأصلهو في 

  ؟تحقيقها وكيف المطلوب الأهدافما هي  : التساؤل التالي

 :تعريف الهدف  - 1

في مكان محدد  محددةفي فتره زمنيه  المجموعةتحقيقه من  أوهو الشيء الذي يجب انجازه 
 (  28،  2017) نبيل منصوري ،  :يكون هذا الهدف إنويجب 

 .محدد  -

 . هتحقيق امكانية -

 .ق ثمكتوب ومو  -

 .يقبل القياس والتقييم  -

 :مفهوم التخطيط - 2

سيكون عليه  عمليةهو  أوهو التقرير المسبق لما يجب عمله وكيف يتم ومن الذي يقوم به 
 .المستقبل والاستعداد له
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 :للقائد بالنسبةالتخطيط  أهمية -3

 .تحقيقها  عمليةبوضوح مما يسهل  الأهداف يظهر -

 .كما ونوعا  لاتخالمديساعد على تحديد  -

  .يساعد على تحديد مسار التنفيذ -

 . الرقابية الوظيفةساعد في ممارسه ي -

  :للتخطيط الرئيسيةالخطوات  -4

 . الأهدافتحديد :  لىو الأ  الخطوة

  .الحالية الوضعيةتحديد :   الثانية الخطوة

 .تحديد نقاط القوه والضعف  :  الثالثة الخطوة

 .اختيار السلوك المناسب في الموقع المناسب :  الرابعة الخطوة

  :يتحلى بها القائد إنمبادئ التخطيط التي يجب  -5

  .المرونة -

  . المعتمدةوالبيانات  الإحصاءات صحةالتحقق من  -

 .في وضع الخطط  درافعدم الان -

 .التخطيط  عمليةفي  الجماعية المشاركة -

 . المتاحة للإمكانات الأمثلالتوظيف  -
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 مراعاةالاعتماد على التخطيط الشامل الذي لا يعتمد على جانب واحد وهذا بهدف  -
 . المتاحةالظروف 

 1999) بشير العلاق ،  :تتمثل هذه العناصر في ما يلي :الأساسيةعناصر التخطيط  -6
 ،65  ) 

يمكن و  محددة ةتحقيقها خلال فتره زمني  المطلوب بالنتيجةي بيان ه : الأهداف 6-1
 .قياسها

اتخاذ القرارات  عمليةوتوجيه  رشادلإط تستخدم يخطتال أنواعهي نوع من :  السياسات 6-2
 .التي تحقق الهدف المنشود الطريقة أو الوسيلةو هي  الإداريةفي مختلف المستويات 

تحديدا من تلك التي تتضمنها السياسات  أكثرتشمل تفاصيل خطط هي  : إجراءات 6-3
ضمن وصف تتف الإجراءات ماأما يجب عمله وما لا يجب عمله  إلى الأفرادترشد السياسات 

:على  للاجابةدقيق   

 :كيف متى ومن *

  .تنفيذ العمليات ةكيفي -

  .التنفيذمتى زمن  -

 .من المسؤول عن التنفيذ  -

التي يجب تنفيذها  الأساسية الانشطة ةهي التي توضح فيها كاف:  الزمنية الجداول 6-4
 . عمليةفي الحسبان تحديد الوقت المتوقع لكل  الأخذمع 

التي  للمنظمة المستقبليةالاحتياجات  ةعن قائم عبارةهي :  التقديريةالميزانيات  6-5
 .محددة ةزمني ةفي فتر  أنشطتهابعض  أوتغطي كل 
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 :من خلال التخطيط  القيادة ةفعالي -7

 .تطور الشامل و والمتزن للمرؤوسين الالاهتمام ب -

 .الهدف  إلىللوصول  والفرعية الرئيسيةالاعتماد على الخطط  -

 . الانسانيةبالعمل و المتعلق بالعلاقات  المتعلقالاعتناء بالسلوك القيادي  -

  .واحد صالح لكل المواقف أسلوبعدم وجود  -

 .الإداريةوالتوجيه في العلاقات  الإرشاد أسلوبالاعتماد على  -
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 القيادية. بالشخصيةوعلاقتها  والمغايرة المسايرة :المحور السادس* 

التعامل مع  نهايةو  الأكلمن طريقه  بداية الآخرينسلوك يميزه عن  الكل شخص من
 . الآخرين

 ةصغير  الجماعةالذي يصدر عن الفرد في  يتنوع السلوكذلك ال نقصد بالمسايرة و المغايرة
عندما يكون هناك صراع بين  أو اعليه ضغط الجماعةعندما تمارس هذه  ةكبير  أوكانت 

 . الجماعةوبين الضغوط التي تصدر عن  فردلل الداخلية ةالقو 

يتصرف في  أو ه لأان يدرك ، أو يحكم أو يقوم أو يعتقددفعي أن تحاولالمجتمع الذي  أو
ذكر من ن أنماط يرة عدةوللمسا هعند الداخلية ةتلك القو  إليه هذلك الذي توجهل اتجاه مخالف

 :بينها 

  .واتجاه الشخص يريد ذلك الآخرينمسايرة  -

  .الشخص الداخلي يعارض ذلك و إتجاه  الآخرين يرة مسا -

 ةمغاير و ليست كل  المغايرةنوعا من  الرأيفي  الاستقلاليةوقد تكون  مختلفة المغايرة أما
و  نادنوع من الع والمغايرةالمنطق يحكمها نظر  ةوجه إلى ة، فالرأي يستند و يحتكم استقلالي

عندما  الجماعةضغوط  وعند الفرد  الداخليةهو الصراع بين القوه  المسايرةجوهر منه 
وعندما  المسايرةفان ما يميز سلوكه هو  الضمنية أو لتلك الضغوط الصريحةيخضع الفرد 

في  ظرفان متبتعدان ، بالمغايرة الضغوط فان سلوكه يتميز مقاومه أوالاستقلال  إلىينزع 
 أحلام:)من السلوك وهي  شتى بعادأو ولكن بين الطرفين مستويات  الجماعةمواجهه ضغوط 

 (16 - 17 ، 2012، نعيم عبد الله سمور 
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 للجماعة ةيسلم الفرد ذاته كلي المسايرةفي هذا النوع من   :الامعية أو المفرطة المسايرة -1
مخالفة بل قد يستمسك بعقائدها بدرجة  أدنىمارس  ما يخالفها  ي يأنيريد  أوولا يكاد يمارس 

 الجماعةتغير  أنحتى بعد  هلبصت و هكبيرة  من التعصب و التصلب ولا يكف عن تعصب
 عقائدها واتجاهاتها 

وعقائد  أحكاميحكم الفرد ويعتقد ويتصرف متفقا مع  أنالمقصود بها  :المسايرة -2
  الجماعةوتصرفات 

لها دون ما  المشابهةبالتحرك في اتجاه  الجماعةلضغوط يستجيب  الفرد  توى في هذا المس
 طنتنافر بين ما يظهر وما يب يأودون  المفرطةمغالاة  كما في المسايرة  أوتطرف 

مع  يتفق الفرد أنيرة نجد في هذا المستوى من المسا النفعية: أو الظاهرية المسايرة -3
 ةألحق المسايرةويختلف هذا المستوى عن  اظاهريا بينما يبقى مختلفا عنها داخلي الجماعة
لا يكون فيه تطابق بين ما يبديه  أيفي انه لا يتوفر فيه الاتفاق داخليا وخارجيا  السابقة

 الفرد وما يخفيه

وعقائدها  الجماعة أحكام ةفي مواجه دالحيا إلىويشير هذا المستوى   :اللامسايرة  -4
  الجماعةومعاييرها وتصرفاتها هنا لا يساير الفرد و لا ينصاع ولا يقف ضد ضغوط 

 أيبشكل ايجابي  إياها اومعارض الجماعة متحديايقف الفرد  الحالةفي هذه  :المضادة -5
توسيع العداء والعناد والخروج  إلىعليه فحسب بل يسعى  الجماعةضغوط  يقاومنه لا أ

المضاد هو  إذن أخرى  جماعةالمقصود على ما تعارف عليه ويكون في الوقت ذاته مسايرا ل
  أخرى  جماعةومساير ل جماعةمخالف ل

 و نفسهب نا يقرربان الفرد ه المضادة يرةاالمسويتميز هذا المستوى عن  :الاستقلال -6
 جامح ولا تمرد للجماعةلنفسه مسار حكمه وعقيدته وتصرف من غير ما خضوع  مستسلم 

 . اللامسايرةاكبر منه في حاله بإيجابية  يتميز هموقف أن أي عليها
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ولا يقف موقف  الجماعةيساير فيخضع لضغوط  أنعندما لا يستطيع الفرد  :الاغتراب -7
لضغوطها ظاهريا الاستقلال ولا ينصاع  ولا موقف المعارضة أو المقاومة أو المضادة

عندما يحمل نفسه ويحمي ذاته وراء  إزائهاموقف حياد  لىيثبت ع أنولا  اويخالفها داخلي
 .حدود الاغتراب

 والمغايرة يرةابالمس ويتأثريؤثر  القائد  أن ئذعند نجد ملاحظه من خلال ما سبق ذكره
 معينة أفكارضد  أولقرارات تكون مع  هوهذا يظهر من خلال اتخاذ جماعةالفي  بإعتباره فرد
يغاير بعضها وهذا كله  أووبذلك يساير بعضها  ، لك المجتمع الذي يعيش فيهفتدور في 

  .القائد في الوسط الذي يعيش فيه ةشخصيليعطي شكلا 

 .سمات القائد وطرق اختياره :المحور السابع* 

انه  ، كون  الفكرية هملمنطلقاتطبقا  القيادةمفهوم ل همالباحثين في تحديدختلف وجهات نظر ت
هي  ةواحد ةتفقوا حول نقطإ أنهم إلا . نيالباحث من قبل لا يوجد تعريف واحد متفق عليه

 .الأفرادالتي تميز القائد عن غيره من  الشخصيةمن السمات  ةلزوم وجود مجموع

 (  39-2006،38) بيترج نورث هاوس ، :في ما يلي وتتمثل :القياديةالسمات  -1

 اللفظية القدرة إنويبدو إرتباطا إيجابيا بالقيادة  العقليةيرتبط الذكاء والقدرات  :الذكاء 1-1
 إن الأفضلمن  نأو من المتفق عليه ،  أفضلعلى التصور والتحليل تصنع قائدا  القدرةو 

ينبغي أن لا  مرأة إ أوكان  للقائد رجلا العقلية القدرة إن إلىالبحوث تشير  إن إلا . يكون ذكيا
 القدرةفي المواقف التي تكون فيها  أتباعها  أو لأتباعه  العقليةعن القدرات  كثيرا ختلفت

 تأثيريكون له  إنفان ذلك يمكن  لأتباعه العقلية القدرةبشكل كبير عن  مختلفةللقائد  العقلية
 أتباعهمفي الاتصال مع  صعوبة العاليةذو القدرات  القادةوقد يصادف  لقيادةامعاكس على 

 . أتباعهملدى  ةمفهوم أو ةلا تكون مقبول أنهاحد إلى  ةتكون متقدمأفكارهم بسبب 
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من قدرته و مهاراته وتتضمن الشعور  متأكديكون المرء  أنهي   :بالنفس ةالثق 2-1
وتتضمن  ا ،يحدث اختلاف أنيمكن  المرأة ن أو الانضباط الذاتي والاعتقاد ب م الذاتباحترا
 أنمن  ةيشعر بالثق أنلقائد لبالنفس  ةالثق حفي حين تسم الآخرينفي  التأثير ةالقياد

  .ةوصحيح ةمناسب التأثيرمن اجل  محاولاته

 ةفي القيام بالعمل وتشتمل على خصائص المبادر  ةالرغب ةتعني العزيم :ةالعزيم 3-1
 تأكيدفي  ةالرغب ةالذين يتمتعون بالعزيم الأشخاصيكون لدى و الدافع   ةوالهيمن والإصرار

 .المعضلات ةفي مواجه الإصرارعلى  القدرةو  ةوالمبادر  أنفسهم

 ةالذين يتمتعون بالاستقام ةوالقاد ةالموثوقي والصدق و الأمانةتعني  : ةالاستقام 4-1
 .يفعلون ما يقولون  أنهميعرفون  لأنهم الآخرينلدى  ةيجدون الثق

الذين  ةوالقاد ةايجابي ةتكوين علاقات اجتماعي إلىتعني ميل  القائد  :ةالاجتماعي 5-1
الاجتماعيون بعلاقات  ةويتمتع القادن ماء ولبقو دون و كر و هم ود ةالاجتماعيسمة  يظهرون 

 . ةجيد ةشخصي

-65، 2001 ،طارق عبد الحميد البدري ) :هذه الطرق  أهممن  :طرق اختيار القائد -2
67) . 

 ةللسمات التي تميز القاد المرشحين وفقايتم ذلك عن طريق تقدير  :السمات ةطريق 2-1
 غيرهم.عن 

 -ةالشخصي -الذكاء )ةالاختبارات النفسيستخدام بإالاختبار  : النفسية الاختبارات  2-2
يتم تحديد الاختبار وفق كل موقف  .......(الاتزان -الضبط الانفعالي -التوافق النفسي

 .رض معينغ أومعين 
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 ةمن وسائل الاختبار القيادي ويتوقف هذا على مهار  ةوهي وسيل :ةالمقابل ةطريق 2-3
  ةالمقابل بصيغة تنبؤلللملاحظة المرشح ولذلك يصعب  ةالقائم بالمقابلة و الفرص المتاح

      .ةولكن يمكن التغلب على ذلك بتكرار المقابل

 أوفي موقف  الأفراديوضع عدد من  ةواختبار القاد ةالقياد ةلدراس :اختبارات المواقف 2-4
 بشرط ةحل مشكل أوموضوع كمناقشة ثم يقومون فيه بسلوك الاجتماعي  ةمواقف محدد

 . تاثيرا الأكثرمن هو  ثم يرصد  ةمسؤولي أيد منهم افر يعطي الأ

وهذا هو  ةتعيين القائد في الوظيف ةمركز القياد ةجماع أويتولى شخص : التعيين  2-5
 .ةالتنفيذي ةالدول أجهزةالمتبع في  الأسلوب

:الاختيار 2-6  

من بين عدد  ةفي اختيار القاد ةومتخصص ةلجان محدد أوالهيئات  أو ةحيث تتولى الجماع
 . ةعمل محدد في الجماعبعلى القيام  القدرةمن المرشحين ويتم اختيار القائد وفق 

 :الانتخاب 2-7

 . أغراضهامناسبا لتحقيق  تراه الذي  بالأسلوبقائدها  ةتنتخب الجماع

 :الاجتماعي التأثير 2-8

و الوزن النوعي والكمي  الاجتماعية التأثيرات أساسعلى  الجماعةيتم اختيار القائد من قبل 
  .التعاطف أووقد يكون بسبب النسب  إليهللخط الذي ينتمي 
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 :الاقتصادي و النفوذ التأثير 2-9

تتوفر لديه  ةبعض مقاليد القو  أنالاقتصادي باعتبار  لتأثيره و نفوذه  حيث يتم اختيار القائد
الشخصي في طبقات المجتمع المؤثره لمواقع  نفوذه عبر التأثيرالمركز المالي و  و الموقعك

 .العليا السلطة

 .النفسيةوالحرب  القيادةالمحور الثامن: * 

من اجل  الآخرينعلى  للتأثير الأفرادهي الاستخدام المخطط له من قبل  النفسيةالحرب 
 ،والإعلام الدعاية، تكون مرسومة و محدده، وفق الاعتماد على الأهدافتحقيق 

  :النفسيةفي الحرب  الأهدافلمؤهلات الأساسية لتحقيق ا -1

 . الفرد القائد لأهدافوضوح الرؤية  -أ

 المصيريةوالتي تتخذ في ظلها القرارات  المحيطة بالأبعادمعرفه  -ب

 الفترةالتي يجب اتخاذها في هذه  بالإجراءاتمعرفه جديه  -ح

 من كل الجوانب النفسيةمن الحرب  المستهدفة الجماعة بطبيعة تفصيلية ةمعرف -د
 يةالنفسو  البدنية)المعتقدات، القيم، الاتجاهاتـ، المشاعر، العادات، التقاليد، الخصائص 

 ( ,,,,إلخالدعاية إليهاالتي توجه  الجغرافية المنطقة أومسرح العمليات  طبيعة، للأفراد

واستغلال التوقيت اللازم في  الزائدةالتنويع والابتعاد عن التفاصيل  بأساليب الاستعانة -ه
  .بث المطلوب حتى لا يفقد مغزاه و أهدافه

  (8، 2007)محمد شفيق،  :النفسيةالحرب  أهداف -2

واحد، ففي الدفاع يستعين  أنفي  ةدفاعي ةهجومي أو ةأو دفاعي ةتكون هجومي النفسيةالحرب 
 أهدافلتحقيق  والعزيمة والصلابةوالتماسك  الأحراربها القائد لتغرس في مرؤوسيه صفه 
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، والعمل على الحفاظ على الروح الإمدادوسائل  ةلمحارب المختلفةواحده، و وضع التدابير، 
ستخدمها القائد في الدفاع عن وجهه نظرها، بينما ي و الصديقةودعم القوات  للأفراد المعنوية

  .لديهم المعنويةوخفض الروح  فرادهأ ةوزعزع وأضافالعدو  إرباك الهجوم من اجل

  :في ما يلي النفسيةالحرب  أهدافوبوجه عام تتمثل 

  .للخصم المعنويةخفض الروح  -

 .التشكيك في القدرات التي يمتلكها الخصم -

 .صانعي القرار لدى الخصم إرباك -

  .لدى هذه الجهات الموجودة الوحدة تفتيت -

 

  :النفسيةالحرب  أساليب -3

 
 (90، 2007)محمد شفيق، النفسيةالحرب  أساليبشكل يبين 

أساليب 
الحرب 
النفسية

الدعاية

الإعلان

الرأي 
العام

العلاقات 
العامة

الإعلام
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....( وفق اتجاه أكاذيب أوشائعات  أو)حقائق أو مبادئ  نشر معلومات هي:الدعاية -
 .السائدةفي الاتجاهات  للتأثير ةمخطط ةمعين في محاول

 .صحيحةنشر و تقديم معلومات  ةهي عملي: الإعلام -

المدفوع بقصد  الأجرمقابل  المختلفة الأفكارنشر المعلومات والبيانات عن  هو: الإعلان-
 .تجاههاي إخلق حاله من القبول والرضا الجماهير 

 أو)فكره أو نشاط ة أهميذات  مسالةفي  الجماعة إليههو الحكم الذي تصل  العام: الرأي 
  .المعارضة أو بالموافقةنظرهم  ةشخص...( مع التعبير على وجه

بحيث تستطيع القيام  الهيئة أو المنظمةهو العلم الذي تدار بمقتضاه  :العامةالعلاقات  -
 .بمسؤوليتها

 الفريق الرياضي.  ةالمحور التاسع: قياد* 

الذين يتفاعلون مع بعضهم البعض تفاعلا حركيا،  الأفرادمن  ةالفريق الرياضي هو مجموع
مشترك، يؤكدون فيه تميزهم  يمن اجل تحقيق هدف رياض ةمحدد ةمعايير حركي إطارفي 

 التي تنافسهم، ولتحقيق ذلك لا بد من وجود قائد رياضي متميز.  الأخرى الحركي عن الفرق 

التي يتخذها القائد الرياضي بتحمل  اتالإجراءالفريق الرياضي، تلك  ةهنا بقياد نعني
عليه ايجابيا في شتى ظروف  التأثيرللفريق الرياضي و  المشتركة الأهدافتحقيق  مسؤولية

 ، بما يحقق الانجاز الرياضي في النشاط الممارس، الرياضية المنافسةالتدريب و 

 للفريق الرياضي:  التربوية القيادة -1

التفاعل بين القائد و الفريق الرياضي حيث تتم  أشكالشكل من  الرياضية التربوية القيادة
وفي نفس الوقت يتخذ القائد العديد من  ةواحد بصورة تربوي آنفي  والتبعية القيادةعمليه 
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، وفي نفس المنشودة الأهدافلتحقيق  االفريق واستثارته نفسي ةوالفعاليات لمساعد الإجراءات
 والمحافظةالفريق  أعضاءطوير التفاعل الحركي الاجتماعي بين الوقت يعمل جاهدا على ت

فوزي، طارق محمد بدر الدين،  أمينعلى بناء الفريق وتماسكه حركيا و اجتماعيا)احمد 
2013 ،155) 

 للفريق الرياضي:  التربوية للقيادة الرئيسيةالمهام  -2

 ( 164 ،2013طارق محمد بدر الدين،  -فوزي  أمينتتمثل هذه المهام فيما يلي:)احمد 

 للفريق الرياضي.  الرياضية التربوية الأهدافتحديد  -

 الفريق الرياضي.  أعضاء وإمكانياتبما يتناسب  والاجتماعية الحركيةتخطيط البرامج  -

 المرحلية الأهداففي ضوء  ةتمر مس ةللفريق وتقييمها بصف الموضوعةتنفيذ البرامج  -
 . ة الموضوع

 في مجال التخصص نشاط الفريق بما يفيد في رفع المستوى.  الاستشارةتقديم  -

 الفريق في عمل جماعي يحقق التفاعل.  أعضاءتوظيف القدرات والاستعدادات و مهارات  -

 الفريق بما يوفر الطمأنينة في أنفسهم.  أعضاءالتقييم العادل كل عضو من  -

 الثواب والعقاب المناسب لأعضاء الفريق.  أساليباستخدام  -

 تطابق الفكر والعمل.  إلىمما يؤدي  القيادةفي سلوك  ةالحسن والقدوةتقديم المثل العليا  -

ة قو  إلىالرياضي مما يؤدي  قأعضاء الفريالسلوك التفاعلي الاجتماعي لدى  ةار ثاست -
 التضامن. 
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 في تشكيل سلوك القائد الرياضي:  المؤثرةالعوامل  -3

 : الرياضيةخصائص المهمة  3-1

 وتتحدد تلك الخصائص في: 

 الانجاز الرياضي المطلوب تحقيقه مع الفريق.  -

 . الرسميةفي البطولات  المنافسةلفرق ل بالمقارنةمستوى الفريق  -

 التمثيل الدولي المرتبط بالانجاز الرياضي للفريق.  -

 للقائد الرياضي:  المميزةالخصائص  3-2

 وتتحدد هذه الخصائص في: 

 . الشخصيةالسمات  -

 . الخبرةمستوى  -

 القائد.  ةدافعي -

 نسق القيم للقائد رياضي.  -

 للاعبي الفريق:  المميزةالخصائص  3-3

 وتتحدد هذه الخصائص في: 

 للاعبين.  المميزة الشخصيةلسمات ا -

 في النشاط الرياضي الممارس.  السابقة الخبرةمستوى  -

 الاستعداد النفسي لتحقيق الانجاز.  -
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 دافع الانتماء نحو النادي.  -

 للفريق الرياضي:  الإداري خصائص التنظيم  3-4

 وتتحدد هذه الخصائص في: 

 التمويل المادي و الظروف الاقتصادية للنادي الرياضي.  -

 للفريق الرياضي.  الإداري معدل التطور  -

 المادي و المعنوي لمستوى الانجاز الرياضي للفريق الرياضي.  رالتقدي -

 المطلوب انجازها.  الرياضية بالمهمة المرتبطة والتنظيميةاتخاذ القرارات الإدارية  ةسرع -

 . المنشودة الرياضيةللفريق بما يخدم تحقيق النتائج  المتاحة الإمكانياتتوظيف  -

 ( 35، 2008)محمد حسن علاوي،  :صفات القائد الرياضي الناجح -4

 . البدنية باللياقةيتمتع  و حسن المظهر -

 حسن الخلق يتمسك بالقيم والمبادئ.  -

  .الآخرينفي  التأثيرعلى  والقدرة الشخصية ةيتمتع بقو  -

 على التصرف.  والقدرةوالذكاء  الفطنة -

 الذات.  وإنكارعلى الاتزان الانفعالي  القدرة -

 و التفاعل الاجتماعي.  الايجابية المشاركة -

 . الجماعة أهدافعلى تحقيق  القدرة -

 . والدافعيةالطموح  -

 على التفكير والتحليل والتنبؤ. القدرة -
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