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  ال مفاه وتعار -1

لة  اه في سه ي ت انّة ال ات الإن ا أنّه ال  ّ قل مه ال فه ، ُعَّف ال وفقاً ل ارّ ادل ال ال

ات  ح ق ع على ف ا  مات،  ي م ال ل الع ، بل  لع فق ّ ادل ال ق على ت ح لا 

ائع في  د ال ات، ووج اء ال ف ش ق به ائع م خلال زارة ال لل ال ب ال وال الات

ات له ُ ع ال ق لل ع ال و م ال . ال ة أمّا مفه ت فة ال ف ال ي فه ت  ال

ي  امج ال ها ض ال ة عل قا ل دور ال هها، وتفع ج عى إلى ت ي  د ال ه يّ لل ات مع ال الاس

فّ حاجات الّاس أة، وت ُ ق الأراح لل ات . تُ ا ع ن ي ج مه ال فه ل ال  ا  ك

ا ل، والإن ع، وال ال أة،  اءال   .ج، وال

ي        اح الع د رئ ل لي  ي بها ال في ال الع ي ح ة ال ة ال غ م الأه ال

ي  ي م ال غ م ان الع ال مة، و ق ة ال اع ول ال ي م ال ة في الع ات العال م ال

ة الا ان مفه  اف ال ق اه ة دور ال في ت ا م أه ر ا ي ا ما أص ا ال عاد ه م وا

ة م ات ال ال و ال ات الاع اد و ال ا ل ال م الاف ي م . زال غ واض اك الع فه

، او  ع ه ت ان ال ل  ق ع  لا ال ، ف لح ال اس  ها ال ع ع ي  ائعة ال اء ال الأخ

اء ه ال ة غ  .الخ...الإعلانات هي ال او ال ج أن و ع و ال ي ذل ان ال ع و لا 

ال  ائف و الاع ي م ال ا م و شامل  الع ه ان ال ن ة، و ل ما نق ق ت

ل م ذل  ج، بل اش و ع و ال ي لا تق فق على ال املة ال   .  ال

ة        ل جع أصل  أل' MARKETING'ي ة وهي ت ل ا الى الإن ل وه '  MARKET'ف م م

ق و  ي ال ي تع ة ' ING'ال ة اللات ل قة م ال ة م ل ل  ي داخل او ض وهي  تع
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'MERCARI 'ي ال ي تع ي  وال لح اللات ل ال ق، و ' MERCATUS'و  ي ال ي تع و ال

ي ائف ال ال و ال ي تل الاع ع لح ال  ل ان م ه  الق ق  م  1ت داخل او ض ال

ها ما يلي دة، ن م ة ووجهة ن م فة مع ها فل ل م ع  دة لل  ع اك تعار م   :وه

فه  ارة ع   KOTLER et DUBOISع ف "انه ع ة م  ة ال اع ة و اج اد ات اق ل ع

ادل ال ات ت ل اته ع ع ة حاجاته و رغ ل اعات ل اد و ال ماتالاف  2''ات و ال

ا ي  ات   LENDREVIE et LINDONك غ ة ل ي على دراسة عل اء م ال ه اج

افها في  ق أه ف مع ت ه قها ال مة في س لعة او ال ض ال ع ة  س ح ل ، و ال  هل ال

ة دود  .3ما  ال

اذ  انه  STATONاما الأس ف ال  ع ف'ف امل ت ام م ل ن ي تع ة ال عة م الأن ه م اعل ف

ف ال تق به ال و ال هل ال مات لل لع و ال زع ال ج و ت و ع و ت   4'و ت

اذ  ف الأس ع لع 'ال انه  McCarthyو ف ال جه ت ي ت ة ال س ة ال ارة ع أداء أن ع

اع رغ هل م اجل اش ج الى ال مات  م ال ةوال س اف ال ق اه هل و ت   5'ات ال

ا ي  ى ' ال  Peter Druckerك ق اق ة و ه ت س ي لل ئ ف ال غ اله ل على بل ه الع

ف  ل و ه ت ه على ال ال ب ف غ ح ال ق ال لة ل ل و س اراتها، و اف ة لاس دود م

هل ات دوما مع حاجات ال  6'ال

                                                           
  .12، ص2009، الطبعة الثانية،ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون،الجزائر، ''مدخل المعلومات و الاستراتجيات''منير نوري،التسويق 1

2Philip Kotler ,bernarddubois ,Kevin lane, Delphinemanceau, ‘’marketing management’’, 12eme edition, 
Pearson Education France,paris, 2006, p5 
3J.Lendrevie et J.lévy et D.Lindon, mercator, dolloz, France 7e édition , 2005, p10 

  .23،ص1992محمد سعيد عبد الفتاح ،ادارة التسويق، الدار الجامعية، بيروت،4
  .11، ص1988، القاهرة،  - جامعة القاهرة–محمد عبد الله عبد الرحيم ، التسويق المعاصر، كلية التجارة  5

6Med seghirdjilti , comprendre le marketing, Edition Berti, Algérie, 1990, p13. 
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اذ و  ف الأس هل 'ال على انه  Yves chirouzeع ة ت على ال ارة ع حالة سل ع

ه، ال و  ق و ب ل ال ل ا ب ة ت ه ات م اجاته، و ي  ان على اح ر الإم ق ة  للإجا

ات ت ارة ع تق ا انه ع ه،  و زعه ت ه،ت ج، سع ال علقة  ارات ال ة الق اق ة م س ح لل

دة افها ال ق أه ا ت ه و  فا عل ائ و ال اء ال ق و ان ة في ال اف   7'ال

ة لل ة الام ع ة '  AMA'واع ال ة  1960س ارسة أن تع لل على انه م

هل ج الى ال مات م ال لع وال ف ال ه ت ج اصة ب ال ال   .8الاع

ا اعادت م ج ة ك اء تع اخ لل س إع ة لل  ة الام ع ي على  1985ي ال

مي : انه لعي وال اج ال الإن علقة  زع ال ج وال و ع وال اسات ال ة وضع ال اللازمة ل ل ع

ات اد وال اف الاف مة أه ادل ل ة ت ل اء ع ل الى اج ص ا.لل ع الأخ  ة اذ ي م ال ل ن ع

احل لاث م ا  ب اج بل ه ن ة الإن ل ع ع ا فق  ا ي ا   :وهي 9ال ل ن

اج.1 ل الإن حلة ما ق اته و  :م ل اته و  ي حاجاته و رغ فة و ت ه اق ال م خلال دراسة الأس

ة ه خل، ال ، ال ، ال الع ة  اف غ اق ال ائ الأس ف على خ ع ة ...ال ل على تل و الع

اته  .حاجاته و رغ

ات.2 ع ال حلة ب فة و  :م ه اق ال عة الأس لاءم مع  ل ي زعها  ل على م خلال ت الع

ج الفعال و مة م خلال ال ق ات ال هل ع ال ة ال ع  .ت

ع.3 ع ال حلة ما  انة و : م مات ال ج و تق خ هل ع ال أك م م رضا ال م خلال ال

ان   .الخ...ال

                                                           
7Yves Chirouze , Le Markting, tome 1 , OPU, Alger, 1990,P13. 
8P.AmerienetBARCZYKD , EVRARD R , ROCHARD F , SIBAUD B , WEBER P,’’marketing : stratégies et pratique ‘’ 
Nathan, France, 1996 , p8. 

زكاريا احمد غرام و اخرون، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية و التطبيق، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الصناعة، الأردن .د9
  .28،ص 2009,،عمان
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ح  2003وفي عام  ي ل ة لل تع ج ة الام ع ة ت 'اع ال ة ن ل على ع

لع  ار وال زع، الأف ج وت و ، ت ع ، ت الات ت روسة في م ات م ا ة ن اق ف وم ت وت

د ة و الف اف ال مة اه ادل، م شانها خ ات ال ل مات م خلال ع   'وال

ة لل -2 اص الأساس   الع

ف على ع ورة ال ال عي  ارسة ت فة و م فل ق لل  ا  إن الفه ال ة و ه ه الأساس مفاه

اما  ه ت ا نق ة ل ل رة أك ش ي ص ، ح انها تع قة ال ا عار ال ال ح ال ض ادة ت ل

له و هي  أك قي  اء ال ها ال ت عل ي ي عائ ال ل ال ة ت ه مفاه الأساس ا أن ه  ، ال

الي   10:كال

اجات1.2 فاه الأس:ال ورة و إن م أك ال اجات ال ي ه ال ها ال ال ي  إل ة ال اس

ها ت  اعها و تل م إش ي في حالة ع د و ال مان ع الف ال ر  ع أنها حالة م ال فها  ي  تع ال

احة م ال ت و ع ع م ال و ال   .ن

اء، ا اء، ال اء، اله ل الغ ة م ان اجات الإن ال أ  لفال ي ، ال و هي حاجات .  إلخ... ل

ل على  اء و إنها ت ات م الأش اجات لا تق على الأساس ا أن ال ائها،  ة لاب م إن أساس

مات ها م ال ة و غ ة ال عا ه، ال ف ، ال عل ل ال ها م ع م   .حاجات أ

ات 2.2 غ غ ا:ال اجات فق ي مة م ال ق حلة م ات م غ ل ال ل ت ف ، فإما أنه  ف ن في ال ل

ارة ار و إما ال ل الق ف ة ، و إما  ائ اجات . ال ة ال ل م ل ي ت سائل ال ة هي ال غ و م ث فال

هل ة لل ال احاً  ات الأك إل غ اجات هي ال اجات أ أن ال ات أوسع م ال غ لف . فال و ت

ار  قافة و ال لاف ال إخ ائ  ات ال اء هي رغ ن و دوافعه على ال ات ال فة رغ ع ة،  ة و ال

ة ق اسات ال ة رس ال ل اس في ع اجح ه ال ي على 11العامل الأساسي و ال ، و ال ال

ن  دة لل ع ة حاجات ال ل ة ل ي مات ج ات أو خ ن أو تق م ة حاجات ال ل ة ل ي   .ق ج

                                                           
  89، ص 2000عبد الكريم راضي الجبوري ،التسويق الناجح، دار التيسير ،بيروت ،لبنان،  10
  13 السيد ،الاعلان ، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية،مصر،ص إسماعيل محمد 11
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ل 3.2 ل ا:ال ات ي ا رغ يه تق اد ل ائها، فالأف رة ل ق ة  ع ة م ات مع ات ل ل في رغ ل

ودة ارد م يه م ودة و ل ل ح . غ م اء  ة لل غ اء مع ال ة لل اد رة ال ف الق ما ت فع

ل ه  ا فال ل ،و ه اك  ة خلا"ه مة مع اد م سلعة أو خ ة م جان الأف ل ة ال ة ال ل م

ع مع ة و  ة مع   ".زم

ات  4.2 مات  –سلع (ال ار –خ ج )أف ات، و ال اته م خلال ال اد حاجاته و رغ ع الأف

ات  هل لل ة، و ي ال غ اع حاجة وال ضه لإش اق  إلى أ شيء  ع ا ال في ه

ار  إخ ن  م ق الي  ال افع و  عة م ال ائ ك عة م ف ل م ف له أف ي ت ات ال تل ال

ها ل عل ل ال إنفاقها في س ا  ي قام ال ال ل ما يلي. مقابل الأم ج  م ال   :و مفه

  

لع 1.4.2 ال ذل  :ال وق أو ال و م ة أو ال ؤ الل أو ال ائ  ها ال ر ة ي ات ماد هي م

لا ارة ، ال  .إلخ... ال

مات 2.4.2 ة  :ال ة، تعل ة، ص ن ة أو قان افع مال م م ة تق ات غ ماد ال ذل ... م إلخ و م

ات  ف ك، م احة، ال ، ال أم ات ال  .إلخ... ش

ار  3.4.2 نامج م : الأف ل ب ق م ادلها في ال ة  ت رات مع فات أو ت مفاه أو فل

ة   .الأس

ادل5.2 اع :ال اد إش ل على حق الأف ادل ال ال ق  ادل و  اته م خلال ال حاجاته و رغ

ب لآخ غ ة ما مقابل تق شيء م د أو م م ب م ف غ   .شيء م

لغ نق أو  اء ش آخ م عام م خلال إع ل على  ه ال ع   ال ع  فال ال 

ا، إذ أن الأس ق لا ت قة الأك ق ه ال ة و ه قي ه مقا ل ال  Give to  »اس في الع

getit » ها و أه عة م ال اف م امه ت ام ال و  لق ه ن ادل ه ج   :فال

 ادل ة ال ل ف على الأقل في ع د   .وج

 ف آخ مه ل ق ة  ف شيء ذو ق ل  ن ل  .أن 
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 عامل ال ال رة على الإت ق ه ال ف ل  . كل 

  ل ن ل ادلأن  ض ق ال ل أو رف الع  .ف ال في ق

 ادل ة ال ل ام ع ل دون إت ني  د مانع قان م وج غي ع   .ي

ات 6.2 ارة  :العلاقات و ال د ت تعاملات ت غي ان لا ي إلى ال على أنه م ي

ة إرساء علاقا أه نان  ق اعي و الأخلاقي  ما ال الاج فه فة، ف ع ص هل و ال ت مع ال

اء علاقات مع  ة في ب اك أه ة، بل ه ارة أو تعامل ورة ت ال ارات ل  ة على اع ن م له ت أك

لفة،  انه ال اته و أر س ع  ، و ال زع ردي ، ال هل ال ل ال ة م ادل الأساس اف ال أ

اء  ه العلاقات ه ب هائي له اتج ال ردي و ال هل ،ال ي ت ال ة ال و ال ى  ة ت قاع

ال  غي إقامة علاقات أع ه م ي امعات و غ ة ال الات الإعلان ،أسات ئة ،و ار ال ن ،ت زع ،ال

ادلة معه ة و م   .م

اق7.2 تق:الأس ال و ال عة ال ال ق على أنه م ذو  ي رجال ال إلى ال

اجات اته الاح اع حاج ه و إش ة و   ائ رات ش ن ق ل عة و  ات غ م غ ، ح 1أو ال

ئها ي  ي في ض و ال ع الق أو ال ق على أنه م ة لل  ال ة الأم ع عّف ال

مات لع و ال قال ال ها ان ج ع ارات ي ن ق ائع ون و ال   .2ال

ه فإنّ  ي و عل ارد ال ن ال ل ة و  غ اجة و ال ون ال ي ي اص ال د الأش ع على ع ق  ح ال

غاه ل على م نها للآخ مقابل ال م   .ق

  

ة ال-3   أه

ة، وتُل  غ ة أو ال وعات ال آت وال ُ قة في ال ُ ات الإدارّة ال ل ُعّ ال م أهّ الع

ة ال ة أه قا الآت   :وفقاً لل

 ائ ات ال ل ات و ف على رغ ع   .ال

                                                           
  .07عبد الكريم راضي الجبوري،مرجع سبق ذكره، ص  1
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  ق ة داخل ال ال لع ال ّ ات وال اف ال   . اك

 اف ها مع ح ال ق ومقارن وع م ح ال أة أو ال ُ ة ال   .إدراك ح

 لع ّ مات وال ل ال ائ ح ضا ع ال ل ال ل مُعّ ل   .ت

 أة أو ُ اح ال ة ل اع ُ اء على  تق ال ة، س ارات ذات الأه اعة الق وع في ص ال

ق  مات والآراء م ال عل ع ال دة أو الأسعار؛ ع  ج مات أو ال   . م ال

 اج الإن اصة  ة ال ال ل ع لع ّة. تق ال ق فقات ال ارّة في ال ق اس  .ت
 

اف ال -4   أه

ة  ق عّ ّهاعى ال إلى ت أة، وم أه ُ ال اف خاصة    :أه

ح- 1- 4 ق ال أتي دور  :ت عى إلى زادة دخلها وأراحها، و ي ت آت ال يّ لل ئ ف ال ه اله

اه في  ي تُ عات ال اس م ال ق ح مُ ه الأراح م خلال ت ل إلى ه ص ال في ال

اح ص ال غلال الف ل على الأراح ع  اس ، وال ال ة في ال ي ام وسائل ج ة، واس

ق  اً داخل ال ا ر   . ع أك ال

4 -2 - ّ ار ال ل  :اس عاتها  أة م خلال زادة م ُ ّ ال ه دور ال في تع ودع ن

ة اه ذل في زادة ح قة، وُ ا عّلات ال ال عات أك مقارنة  ق معّل م ؛ أ ت ّ اع أة  ت ُ ال

ة ي اق ج ها في أس ار ق أو دع م   .داخل ال

قاء- 3- 4 ة على ال اف أة  :ال ُ قاء ال ار  ؛ إذ ُعّ اس اف الأساسّة لل هي م الأه

أة  ُ ات ال ع وح عى ج ي  أن ت ائف ال ق م أهّ ال اتها داخل ال ا ة على ن اف  - وال

ة ال  ها وح قها - وم ب ؛ الأم ال . إلى ت ال اص  ا ال ال ا  إدراك ال ك

ف الآت ف ال أة ع  ت ُ ار ال ة على اس اف اه في ال   :سُ
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عها  -  ق، أو ب أة في ال ُ ة ال ؛ ع  زادة ح ة لل ي ص ج ُ ع ف ال ال

ّة قّة ذات ر ات ت ُ ة ل   .عال

مات ال -  عل ة  ُ ل : ت الُ ال مات ح عل ع ال وّن وتُعالج وت ي ت وهي الُ ال

اس ق ال أة في ال ُ قلها إلى إدارة ال ق، وم ثّ ت  .ال
  

ة ال  -5 ر ف أة وت  ن

أث ال  ا ب أته و ه را م ن ارسة ت م و  فه ف ال  اعي و ع اد و الاج الإق

احل و هي ة م ع ر  ا ال ف ه   : ت

اجي- 1- 5 جه الان حلة ال  م

ى عام  اجي،ح  1920ح جه الان ل ت ل في  ة تع اد ات الاق س ان ال اد ال  وث ال ح

ات  اع حاج ة على إش اج مازال قاص ات الان ان ان إم اغل للإدارة،و  غل ال اج ه ال كان الان

حلة ما قاله  ه ال لة على ه ق،و م أشه الأم رد(ال ا) ه ف رد لل ة ف ل صاح ش رات ح

ه  ارته ال ذج س ن  « T »ن ا الل ا أن ه ال ه  غ ف ن ي ل على أ ل هل أن  انه  لل

د ن الأس ذج في . ه الل ا ال ل على ه ة و هي أن ال قة أساس لة إلى حق ق ه ال د س ه ع و 

ل غ في ال ان ي هل ال  اهل ال ا إلى درجة ت ان عال ق  ن آخ ذل ال و م  12على ل

حلة هي  ه ال ائ ه   :أه خ

 ة اج اج و الان ل الان ان ح ة  س  .ال الأساسي لل

 هل ك ال اجه دون دراسة سل ع ما ت إن ة لل هي ب فة الاساس  .ال

 ض ل على الع ق ال اع  تف ج ي  .كل مل ي
                                                           
12demeure claude, marketing : concepts clé,2e édition , édition Dallouz , Paris, 1999 , p06 
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  ف اق ل و الاس اج و غ ة الان فع م وت ف و زادة الأراحال ال  .ال

  ا الأساسي ه ا ن ع إن ل في ال اق، ح ل  م ات إلى الأس ل ال ص ام ب الاه

ا ائ  د ال ا ع ا و أ ان  ق  زع لأن ال  .ال

ج- 2- 5 ال جه  حلة ال  م

ة لل اب قة إ ن  ي  هل ال ي على ال جه م ا ال ل ه عق ع ال ة ذات ال ي ات ال

ع  ة ال دة(و ج ل ج ج أ ال )ذات أف ال ة  ات م ل ت امات لع جه إه ، ح ت

حلة ه ال هلاك له و م أه ملامح ه إس م  ق اعات م  ج  ذاته دون م   : 13على ال

  ة و سع دة عال ات  اد ال ة لإع ع أول ج   للل   .معق

  جه ار م ع و على  أساس ذل  دة و ال ات خاصة ال اصفات ال هل يه  ال

ه   .ال ي

عي- 3- 5 جه ال حلة ال  م

ام  إس اء و ذل ال هل  ات ال ف ال على رغ ع  ال ام  ح الاه حلة أص ه ال خلال ه

ه في ت ال اد عل ع و الاع د ل رجال ال ج ع ما ه م مي إلى ب جه ي ا ال ات، و ه

اد على الاعلان إع ات  ة م م رجة . ال ة ل ودة للغا ة م اء اه ع مع إع مهارات رجال ال

حلة ه  ه ال اء و أه ما  ه ة ال ل ع امه  ع ق هل    :رضى ال

 ق أف ات و ت ع ل ال عاتال على ق ال  .14ل ح م م ال

 اء هل و دفعه لل اع ال ة لإق و لات ت ام   .الق

  عات فق دون ق م ف الأساسي ه ت ا فإن اله اق ل احة في الأس ة م ة  ع ص ب اك ف ه

اء إعادة ش امه  هل لق أراء ال فا  الاح ام   .الاه
                                                           

09،ص 2009شامل،دار اليازوري العامة للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،حميد الطائي،بشير العلاق ، مبادئ التسويق الحديث، مدخل  13 
17منير نوري،مرجعسابق،ص  14 
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  ة ل ة على م س ة ال ل ح م ج هلت  .ال

قي- 4- 5 جه ال حلة ال  م

ارها و ل ت  ي ث ة ل تع ع ة ال أن ال ما أدر  ة ع ق ة ال ات ن ن س جه ال لق ت

ها  ف ي ع ة ال اع ة و الاج ج ل لات ال صا ال ح، خ ة و ال دود ق ال اكل ت لا شاملة ل حل

حلة أي ارتفع أذواق ال ه ال قافي ه ي و ال عل له و إرتفاع لل ال هل  ارتفاع في دخ

ل  15ل عام اتها  ع م يل ل رة تع ة أو في ص ي ات ج ات في تق م أت ال ،ف

ة  ال قام ش ل ال هل فعلى س ات ال اجات و رغ رة أك مع اح اشى  و  Microsoftي

ا إن م  ة تق ال هي ش ن م خلالها الات ع لاء  ة للع ن ف خ تلف امج الاعلام الآلي ب ج ب

ي  ار ال ع الأف ج أو تق  اكله مع ال ع ع م احاته أو ال ا اق م ق ة في أ وق ل ال

ات  ات و رغ ع مع حاج أقل ال ها ال ات أن عل س ل فأدر ال ل أف اجاته  ع اح ت

ل دائ ة  غ هل ال حلة ه. ال ه ال   :و اه ما م ه

 هل ات ال اجات و رغ ي اح فة و ت ع ام  ار الاه ة في إ س اف ال ي اه  .ت

  ات ل لف ع الي دمج م ال هل و  ات ال غ ام ب ة الإل غ ة  ق ث ال ل ال اج (تفع إن

 )إلخ... ،ت ، و ت 

  ة ي ة ح امج عل اع أسال و ب قي و ات ا ت ة لأ ن ا ة ب ف نق ه ق ال ار ال اخ

قاء و  ق ال اع و م ث ت ر ال ق فا به  هل و الاح د م ال ل أك ع ل

ة ق ة ال ة على ح اف ار و ال  .الاس

جه ا ال ائ له اك أرعة ر ق، ال 16ه جه الأراح،ال على ال امل، ال ،ال م هل ال   .جه 

اعي لل- 5- 5 جه الاج حلة ال  م
                                                           

.11ص ،1993 -ليبيا -منشوراتقاريونسبنغازي – التسويقودورهفيالتنمية: أبوبكربعيدة 15 
16Mark vendercammen et all, Marketing, édition Debook, Bruxelles, 2002, p 29 
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ا إذا  لها على ف ي ن في م قي و ال جه ال ل ال اؤلات ح ع ال ة  ات الأخ زت في ال ب

ة  اع ة الاج ول فع ال ي ت ة،و ال اع ال اج اجهة م فة قادرا على م فل لل كان ال 

ع و  ، ال اس ق العائ ال ، ت هل ات ال ل في رغ ارات هامة ت ف ب ثلاث إع لل

ة قة ال 17ال ا اف ال الي العلاقة ب الأ ل ال   .و ي ال

  

  

ل رق  اعي لل) :02(ال م الاج فه   ال

  

  

  

  

ر جع ساب : ال ة، م ة، ال و دوره في ال ع   10أب  

ع ال  اه ال ة ت اع ه الاج ول قة تع م ا  ف قع م رجال ال أن ي ع ي فال

ي ت ة ل عه بها ال ي ت امات ال ة هي تل الال اع ة الاج ول ه و ال ن ف ل ائج ع  م ال

ها ل ف ي تع ة ال ع و ال فات على ال ه ال ة له ل ائج ال فاتها و تقلل م ال ة ل اب و  2الإ

حلة ه ه ال ات ه   :م اه م

                                                           
 .23محمد سعيد عبد الفتاح ،مرجع سابق ،ص  17

  .20منير نوري ،مرجعسابق،ص  2

 رضا المستهلك

تمع و البيئة  تحقيق العائد المناسب ا
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  ة ل ق تأخ م ه و في نف ال ال اعي م ي ت ات ال س ن إلى ال هل جه ال ي

ار ع الاع ع   .ال

  ات س اع ال عإم ة ال ل اشى مع م ات لا ت اج و ت م  .على إن

  ق ي ت في ت هل ال ات لل ات و حاج ي رغ ق على ت عي لا  جه ال ال

اه  ة ات اع ة الاج س ال اص  الح العام و ال ة و ال اع اف إج ل أه قى ل اف، بل ي أه

ع  .ال

عاص لل في ع أساس فة عامة و  ال ب  م ال فه ي و ال لاس م ال فه ال

ا  انه ال : ه اني م ا و الع ال ان ثان ما  ع ات  س ح دور أساسي في ت ال دوره ال أص

ر ا ال ضح ه الي ي ول ال ل واضح و ال ع  قاً ث ات   .كان ض

ول رق  م ا) : 01(ال فه قارنة ب ال عاص للال م ال فه ي و ال لاس   ل

ي لل لاس م ال فه عاص لل  ال م ال فه   ال

اج: ال ه  الإن   ثان مقارنة  

  :ض 

اه  زع العاد ، : في م ع، ال هي ع ال ي

  الاعلان

قه لع ذات : في حقل ت ع ال ع  لا ي

اسع هلاك ال   .الاس

ة أولي أ: ال ه  س ا ال  أساسي في ن

ها   .و زائ

    :واسع 

اه  ع : في م ج إلى ما  ة ال  م ف

ع   .ال

قه ائ : في حقل ت ة ،ج اع مات ، سلع ص خ

ة اس اب س   .،أح

ر   J.Lendrevie et D. Lindon, Mercator, op, cit , p7:ال
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ة -6 ق ة ال   ال

ا  ة  ق ة ال ل ال ا ت ا ا أو إ اس واضح سل ن لها انع ة و  ات خارج غ ة م م س ال  

ف م  لفة  ت ات ال غ ه ال عامل مع ه ل فعلى إدارة ال ال ارها، ل قائها و اس على 

ي ت إدارة ال ل على ال م آثارها، و ل ة أو تع ل فف م الق ال ة و ت اب  م الق الإ

ق  اساتها و آثارها في ال ف على إنع ق لها و ال ل ها و ت ف عل ع ات  ال غ ه ال عامل مع ه ال

ها ي  أن تأخ اهات ال ل و ما هي الإت ق اض أو ال   .ال

ة- 6-1 ق ة ال م ال  مفه

ها ع ة ن  ق ة ال دت تعار ال   :تع

ق Kotlerعّف  ة ال فاءة "ة على أنها ال ث على  ي ت ة ال ارج ات ال غ عة م الق و ال م

اته هل و رغ اع حاجات ال ات لإش ة و الفعال الأن ام  ج الق ة و ت ق   18"الإدارة ال

فا على انها  ع اك م  ه : و ه اول ف ارجي ال ت ة و في ال ال س دة داخل ال ج كافة الق ال

اء و اع أن ب ة  ارات ناج اذ ق ة الإدارة في إت ة و م فعال س ة لل اف رة ال ث على الق الها و ت

ل و إعاقة  اص تع ة أو ع س اص دفع لل ا أنها ت ع ق،ك ة مع ال ت علاقات ناج

ها   .ل

ا على أنها  ي ه: "و تُعّف أ ة ال ارج ات و الق ال غ عة ال ت إدارة م اق س ي خارج ن

فة و  ه اقها ال ادل مع أس ات ال ل ة ع رتها في ت ة و ل لها تأث على ق س ال في ال

ها فا عل   .19"ال

                                                           
  .36حميد طائي و آخرون، مرجع سابق، ص 18

19Marc Vendercamon et al, Marketing,op.cit, p 29  
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ا على أنها رة إدارة ال في : "و تعّف أ ث على ق ي ت ة ال س الق الفاعلة داخل و خارج ال

ات ال ة و الفعال ف الأن هلت ات ال اع حاجات و رغ ف لإش   .20"ي ته

ة- 2- 6 ق ة ال ائ ال   خ

ها ائ اه ع ال ة ب ق ة ال   :21ت ال

قي - ام ال ة و ال س ال ارجي ال   ار ال ل الإ  .ت

ع ال بها أو ال بها - ات  غ  .ت على ق و م

م  - ة م ع أكت على درجة عال  .ال

ات - ي ه ص و ال عة م الف ل م  .ت

ة - ة و ل ساك ام الي فإنها دي ال غ و  ة ال  .دائ

عة - ة و ال ي فاعل ب الق الع عق و ال ال  .ت 

ها و تلع دورا  ة عل ة ال اخل امل ال ل الع ان إضافة م الإم ة،  رة ال ال ص و م اجل اك

ا ا و ح ل أساس ي ت ة، و ال س ل ال ها على ع   :في تأث

ة - ة و ال اد رات ال ات و الق ان  .الإم

ة - ف مات ال عل  .ن ال

قي - ج ال  .ال

ة و  لف الأن ي على أساسها ي ت م عف ال ة و ال ل نقا الق ة ت اخل امل ال ه الع أن ه

ة ق ة ال ها الأن ها و م ف   .ت

اع- 3- 6 ة أن ق ة ال   ال
                                                           

  .52،ص 2005، دار الحامد ،للنشر و التوزيع، عمان ، الأردن، "مدخل كمي و تحليلي" محمود صميدعي ،استراتيجيات التسويق 20
  .98،ص 2004محمود صميدعي، رعدينة عثمان يوسف ،التسويق الاعلامي، مدخل استراتيجيات، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان ،21
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ة ة خارج ة و ب ة داخل ة إلى ب س ة لل ق ة ال ق ال   .ت

ة - 1- 3- 6 اخل ة ال ق ة ال ة :ال اس ها ب ات  ت ف غ ة م ل على ع ي ت ة ال هي ال

ل ة و ت س   :22إدارة ال

ة - اش ة ال اخل قي :الق ال ج ال اص ال افة ع ج، ال(و ت  و ، ال ع ج، ال

زع اص ض إدارة ال)ال ها م الع  .،ال و ال و غ

ة،  - ارد ال اج، إدارة ال إدارة الإن ة  ق ة و هي تل الق الغ ت اش ة غ ال اخل الق ال

أث  ا في ال ور الإدارة العل مات، إضافة ل عل ال ة، ن اس ة و ال ال قيال ا ال  .على ال

ة- 2- 3- 6 ارج ة ال ق ة ال ع أن :ال ي لا ت ة و ال س ات خارج ال غ هي الق و ال

ها اص   .23ت و ت في ع

ة ل ة  ة و ب ئ ة ج ق إلى ب ورها ت  .و ب

ة1.2.3- 6 ئ ة ال ا:ال ة  اش ة ذات العلاقة م ق ات ال غ افة ال ل في  ي و ت ة و ال س ل

ة  ات اغة و ت اس الي فإن ص ال فة و  ه اقها ال هل في أس مة ال رتها في خ ث على ق ت

ق  اه ت إت عامل معها  ف و ال ات لل غ ه ال ار ه ع الإع ج الأخ  ها  ف ة و ت ق ت

ل ما يلي ة لإدارة ال و ت اف ال   :اله

ائ1.1.2.3- 6 نامج :  ال احه ح أن ال قي و أساس ن ا ال ن في ال الأساسي لل ل ي

ل  اته و  اجاته و رغ ف و اح ه ائ ال ة ال ع اس و ن قي الفعال ه ال ي ال

ة اع ع لاء على أن ة و  تق ه ل ه ال ائ   :24خ

                                                           
 .61حميد الطائي و آخرون، مرجع سابق،ص 22
 .88أبو قحف عبد السلام، أساسيات التسويق، مرجع سابق، ص 23

64 حميدالطائيوآخرون،مرجعسابقص .24 
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هائي - هل ال ق ال ه أول:س ي  لف و نع ن م م ن أو  هل ون أو  ي   ال

ي هلاك ال اصة أو للإس اضه ال ات لأغ  .ال

اعي - هل ال ق ال ات :س لف ال ون م ي  اع ال ارة ع ال ال و هي ع

لفة  ال م اع أو أش أن اجها  ف إعادة ان اع(به  ).ال

ع - ق إعادة ال ارة ا:س عها و ه ع ض إعادة ب ات لف لف ال ون م ي  ار ال ل

اء( س  ).ال

ة - م اق ال ه: الأس س ال العام في م ع ض الإس ات لغ لف ال ل م  .و ت

ة - ول اق ال ة:الأس ق العال ها ال ل عل ة و  ارج اق ال ع الأس ل ج  .و ت

ردون 2.1.2.3- 6 ا: ال ات و الأف س ن في ال ل اد ي ه م م اج إل ا ت ة  س ردون ال ي ي د ال

ة  س ن علاقة ال ورة أن ت ا لا ب م الإشادة إلى ض مات و ه لع و ال اج ال مات لإن ل و م

ع في  ن ال ا أنه  أن  فقها،  ها وت عاق عل اد ال ة ال اب ا  ان ة  لاء علاقة ص به

ق م ال ان ع ردي ل اجال ة للإن ل مة ع فا على د لة ال و ال   .25ع في م

ن 3.1.2.3- 6 اف ارة  :ال اوله و ه ع ها ال ت ا ال ن اف في م د م ال ة ع س اجه ال ت

ة، ح  س جات ال ابهة ل لة أو م ات م ارة في م اج أو ال إن م  ي تق ات الأخ ال س ع م

ها ال ل م اول  ة ت س ا على ال ة فه ة م ق ة س اذ على أك ح ق أو الإس ة على ال

عل بـ ا ي اف لها خاصة  فة و دراسة ال ل على مع عف "الع ة و ال الق ، نقا اف عة ال

ج  و زع، ال الأسعار، ال علقة  ات ال ات دة، اس اصفات ال اته و م لة م ، ت يه  إلخ و...ل

ة اف ة ال ق ال له ل ا    .ه

                                                           
64نفسه، ص  المرجع 25 
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ر4.1.2.3- 6 ه ة، أو  :ال س اح ال لا في ن ا أو م اما فعل ل اه عة ت ارة ع م ه ع

ها  ة ق ي معارض ق ارات ال ، فالق غ اعات ال افها  ق أه رتها في ت ا على ق ل تأث ت

ة ال ا هل أو ح ة ال ا اعات ح ة ج اس ق ب ل العلاقات العامة دورا هاما في ت لاو ت ة م

قالات  ارو ال م ب الأخ ي تق ل وسائل الإعلام ال اه و  ه ال ات ه ل ف مع م اف و ال ال

ة و الآراء   .26ال

اء 5.1.2.3- 6 س ء : ال ء او ج ق الع م ل ة ت اش ة غ م زع اة ت و ه حلقة وصل أو ق

س م  ة،فال ات ال لا (فعال ارا ،و ا ،س ان تاج اء  ه س ان إس ا  ه حلقة وصل ب ...) مه

ق  م ب ه تق الة خاصة  ا له و ة و إن ع لل س غ تا ن ال ل عام  قها،و  ة و س س ال

ع ون م أجل إعادة ال ة  اس ار أو س اك ت ة،و ه لة مع مة لقاء ع   27خ

ة2.2.3- 6 ل ة ال   :ال

ها إذ  على  ة عل ة و لا  ال س ال ي ت  ة ال امل و الق خارج ع الع ل في ج ت

ل ما يلي ة لها و ت ق ة ال ل آثارها على الأن قل امل ل ه الع ف مع ه ة ال س   :ال

ة 1.2.2.3- 6 اف غ ة ال   :ال

ا  ا ة أك ارت ه ال اقتع ه ن الأس ن ي  اد ال ت أساسا على الأف قي لأنه ي ا ال ،و 28ال

زعه  ه و ت اف ان و  د ال ع ت بها  ي ت ات ال ش عة ال ة و م ان ة ال ال عل  هي ت

ي  اتها ال فة تأث ع قة ل ها ب ف ة مع س غي على ال ات ي غ ه ال ،ه ه اره و مه افي و أع غ ال

ا خاصا  ان ن ة م ال ل ف وف ل ا ه مع لفة و  ة ال ق امج ال  أن ت ال و ال

                                                           
123المرجع نفسه،ص  26 

  
63 حميدالطائيوآخرون،مرجعسابق،ص 27 

.51ثامر البكري، مرجع سابق، ص    28 



 

19 
 

ا  ان على ال زع ال لا ت نها م هل ي  ات ال ة ال ع زع و ن أسال ال عامل معها  لل

اش أو اس ع ال ام ال مة أ اس ة ال ق ات ال ث على الق لفة ي ة ال ق ات ت ام ق

ا   هلاكه ف ة لإس ال اد  لف الأف ،ف ي ق و ال الع أث  ة ت ق ات ال ا ا أن ال لة 

ة ي اته ال ق ع عا ل ل ت   .الأكل و ال

ح و  اه ال الإت ة  س ال اصة  اسات ال ه ال ج ح في ت ة  اف غ ة ال ه فإن دراسة ال و عل

فةفي وضع  ه ق ال لة و ال ق ال ال عل  ا ي ة خاصة  ق ة ت ات امل لإس ر    .م

ة  2.2.2.3- 6 اد ة الاق   :ال

ه  ل ف اد ال تع ام الاق اص ال ات و ع غ امل و ال ع الع ة ج اد ة الاق ال ق 

ل في ها ت ة لعل أه س   :ال

ي ال - ع اته ال  خل و م ةال ائ ة ال الق اصة  ات ال  .ش

الة - الة و ال ات الع  .م

ة - ة و ال ق اسات ال  .ال

ة - ائ رة ال ة مع الق لات ال ال له علاقة ع  .مع

ما  ة،و ع ق امج ال اً م أجل وضع ال و ال ور ج ات ض غ امل و ال ه الع إن دراسة ه

ا ة  اد ة الاق ة و ت ال ه ال ه ه ي ال معا ل  على م ع و ل قل ال ك و ال ل

اتها ل ات ال وفقا ل ات  .تغ اس
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ة 3.2.2.3- 6 ج ل ة ال   :ال

ل  ، فعلى س اد م جهة أخ ات و على الأف س قي لل اساتعلى الأداء ال جي له انع ل م ال ق ال

ح  ال أص امات ال ي الإل ى ت عامل و ح ق و ال لا ال ن م ة الان ام ش ان و ع اس الإم

ه ه أو م هل جال في م اء و ال ات ال ل ة مقابل ع ال   .ال

ا ه  ه،  لا ع ائع و إحلال الآلة ب اء ع ال غ ل الإس الات أخ م ا على م ج ل و زاد تأث ال

ائ د ال ال وج زعات ال ات و ال ها م ال ف و غ ى ال ة و ح ات الغازة،القه و ع الآلي ل

اج و  ي لإن ق ة في ال ال ارات العال ا ساه الإب ،ك اك ال ك و م دة في ال ج ة ال الآل

ات ة على ال دة و واسعة و م ع لات م اء تع مات و إج لع و ال   .ت ال

ة  4.2.2.3- 6 قاف ة و ال اع ة الإج   :ال

اصلة في  ات ال غ ق لل ائه ال ق اء اس اي م ج ل م ة  اع ة الإج ال ام رجال ال  أ اه ب

قال و  ل الق و ال ات ت غ عة م ال ل في م ،و ت اته س اس ذل على م ع و انع ال

فاعل م خلالها الأ ي ي اع و ال عهال ي ت ة ال ا ل العلاقات ال ه و في  ا ب اد ف ا  1ف ال و 

ف  ،ل غ ا ال ة ه اق ة،ف على إدارة ال م فة م غ  ة ت اع ات الاج غ ه ال ه

د ها الف ي  ك ال ل ا ال ة وف أن ق ارات ال   .الق

ائ  قافي ال ات و ال ال ق ع ة أما الق و ال غ العلاقات القائ لها ص ن في م ي ت ع و ال في ال

ع على الأداء  ي ي غ ال ا ال ع الآخ و ه ه مع ال ع ع و تعامله  اد ال ما ب أف

ض  ، أسال تق و ع هل عامل مع ال ب ال غ و أسل ي ص ات م خلال ت س قي لل ال

الها و  ة إ ف ات،  فال ه ق ال احة في ذل ال ة ال قاف رات ال اما مع الق عامل معها ان   .ال

                                                           
  .52ثامر بكري، مرجع سابق،ص  1
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ة 5.2.2.3- 6 ن ة و القان اس ة ال   :ال

اور ال  ه ال ج ها ي ت ج ان،ف ل اد ال اش على اق ة لها تأث م ن ة و القان اس ة ال إن ال

ة و الق اس وفها ال ان لها  ل ل ال ة ف ال لل أ حال م الأح ات  س اصة،لا  لل ة ال ن ان

ل على ت   ي تع ائ ال اصلات في ال ة ض ال و ال ال ذل سل ام بها ف م الإل اهل و ع ت

ز  ع ا  ارة  عاملات ال اق و ال ة في ت الأس م ة ح ول اك م الي ه ال اع،و  ة في الق اف ال

فعة العامة  ف ال ن،فإضافة أو ح ائلة القان ي تقع ت  ة ال ق الات ال ي ال ع م خلال ت لل

ة ات صة اس ز ف ا أو ت ات ع ق اس ي ُ أن ت ة ال ن ة أو قان ع د ت   .ق

ة 6.2.2.3- 6 ع ة ال   :ال

ل م  ي ت ة و ال س ال ي ت  ة ال ع وف ال ع ال ل ج اولة ت ف معها، وم ة ال س ال

ة ه ال ل ه اع و ت ر ال رة في : ح آثارها ق ي ال ث ال ل اقة، ال ف ال ال الإرتفاع في ت

ة  اخ امل ال ة، الع اد الأول نة ...ال ة م ق اسات ت ام س ة اس س ل م ال ي ت إلخ، و ال

ث ف ي ق ت لة ال ات ال غ اجهة ال ةل رجة عال احة ب ائل ال ام ال ام ن   .29ها و اس

قي -7 ج ال   ال

ة و هي  س قي لل نامج ال ات الأرعة في ال غ ال قي  ج ال ل ال ، : ي ع ج ،ال ال

افها  ق أه از و ت ة لإن س ل إدارة ال ها م ق ة عل ات  ال غ ه ال ج و ه و زع،ال ال

ه  ت عل ي ال ي ئ ر ال ف ال ه ق ال ع ال ا  ة،ك ق ة ال ة مع ال ت اصة و ال ال

ه  ع ع ق و ال اع حاجات ذل ال قي و ال أساسا ن إش ج ال اغة ال في ص

هل   .ال

                                                           
65 حميدالطائيوآخرون،مرجعسابقص .29 
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ة  قي س ج ال ة ال أت ف اح  1960ن ف ال ه Mccarthyم  ي اص  إذ ت ت في أرعة ع

ة  ج "هي  « 4P »أساس ع ) produit(ال ج ) prix(،ال و زع ) promotion(،ال في )" place(،ال

ه  ا  ك

« Basic  Marketing, a managerialapproach »  ة ر س   196030ال

ع ال  ة بل إنه  ق ة ت ات اص لأ اس قي واح م اه الع ج ال ج ال ال ه، فال نف

ة  اد ة الاق س ة  على ال ات ارات اس اس هي ق زع ال ج و ال و لائ و ال ع ال و ال

ن أداة فعالة  قي أن  ج ال ة،و إذا ما أر ال فاءة و فعال افها  ل إلى اه ص ها لل ف ها و ت ي ت

افه ق أه ة م ت س ة في ت ال ث هاو م ائ اه ع ال اف    :ا فلاب م ت

ع - ها ال ع لة ل ه م اص ن ع  .أن 

ها - ا ب فاعلة ف ة و م ا اص م ن تل الع  .ان ت

ع دون الآخ - ام  أ الإه ع في خ ق ها ل ال ا ب ازنة  ج م اص ال ن ع  .أن ت

ج ال - 1- 7 اص م  ع

اق         ار الأس ات  ع إخ اع حاجات و رغ ات اللازمة لإش اذ ال ور في إت أتي ال فة  ه ال

ارات م شأنها  اذ ق ن قادرا على إت حلة أن  ه ال ي ال في ه ، و م أه مهام م هل ال

ج  اص ال ام ع إس امل، و ذل  قي م نامج ت افها م خلال ب ه ق و اس ل إلى ال ص ال

ق ل في «Marketing-mix»يال ي ت ج:ال و زع و ال ، ال ع ج ،ال   .ال

ه على أنه  ة ف ال إل س قي في ال ام ال ة لل ئ ات ال غ ع أح ال قي  ج ال فال
لا إذا  ارات م افة الق ه ت  اءا عل ة،ف س ة الأخ لل ه على الأن قل م ح تأث غ م م
ة  ق ة ال ات ال غ ه  ع في علاق ع تا ل  ج،  ة فإنها تغ في ال ار زادة ال ت ق ات
اد  ح في إع لة ت ة أس اك ع ا أنه ه ها،  ةو غ اس ة، ال اع ة، الاج ج ل ة، ال اد ه الاق ك

قي ج ال   :31ال

                                                           
30Claude Demeure , Marketing, aide mémoire, 6e édition , dunod , Paris, 2008, p 10 
31Richard F. Gerson, Dynamiser vos ventes par un plan marketing, call, 50 minutes pour réussir, les presses 



 

23 
 

؟ - ق ة أن ت س  ماذا ت ال
ة؟ك ت أن  - ق م ر  ت

ة؟ - اف اجهة ال ة ل اس اسة ال اته؟ و ما هي ال ج في دورة ح ي  بها ال حلة ال  ما هي ال

؟ - ائ ة ل ال س انة ال ف؟ و ما هي م ه ق ال  ما ه ال

ة؟ - ال ة و ال ان افها ال غ أه ة بل س ح لل اس ال  ق ال  ما ه ال

ج ال ا ال ا أن ه ازنة، فلا ي ال على ع على ك املة و م رة م ن  قي  أن 

ونة، ح ي تغ  ال قي  أن ي  ج ال ة أخ فإن ال اب ع آخ و م ناح ح

ب  ، ح أن أسل هل ء ردود فعل ال و ذل في ض ة أك ق فعال ا  اص  ة للع ات ال الأه

ج الي  ال ل ال ، و ال ة و أخ س ق ب م ي تف ر الهامة ال اص الأرعة تع م الأم ب الع

قي ج ال نات ال ضح م   :ي

ل رق            قي) :11(ال ج ال نة لل اص الأرعة ال   الع

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
du management, Paris 1992,p37. 
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ر    P. Kotler et autres . op cit , p 23:ال

  

  

ة  ق، ف ة ال ق و ل فق ن هل إلى ال ة ال ى ن قي  أن ي ج ال ا أن ال ك

ل  ن  ق ت ل ) 4P(ال هل تأخ ش ة ال ا ن الي) 4C(ب ال   : 32و هي 

4P 4C 

ج ل   ال ة للع   Customer valueالق

ع ل   ال ة إلى الع ال لفة    Cost to the customerال

ان احة   ال   Cenvenienceالإتاحة أو ال

ج و ال  ال   Communicationالإت

  

ائع  ق أنه  ا ي ال ل ف لاته،  لا ل ة أو حل ه م لق ع نف هل  ات فإن ال لل

ل على  ة لل اح ة ال ل لفة ال ، فه ي على ال د سع ا ه أك م م هل  يه ال

الإضافة إلى أمله  ة له،  ال ج في أن الأماك و الأوقات  إتاحة ال هل  غ ال ا ي ج  ال

اتفي ا ه م م ض عل ع ل ما  قة ح ق املة و ال مات ال عل ل على ال   .ل

                                                           
" ساميةلحول،التسويقوالمزاياالتنافسيةدراسةحالةمجمعصيداللصناعةالدواءفيالجزائر32

 188 ،ص2008 عةباتنة،أطروحةمقدمةلنيلشهادةدكتوراهالعلوم،كليةعلومالاقتصاد،جام
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ج- 1- 1- 7   ال

قي الأخ  ج ال اص ال ه ع قي اذ تع عل ج ال اص ال اس ب ع ج الع ال ع ال

زع( ج و ال و ، ال ع ا فان على )ال ن ل ع على ال ج  اح ال ا ان ن عى ، و  ة ان ت س ال

ائ ات ال ل ات و م ق رغ ي ت ت ات ال   .الى ت ال

ج م ال   مفه

فه ة" انه Kotlerع اع حاجة مع ض اش غ ق  ه لل    "كل ما  تق

فه ع ة " على انه Pride et Frerrellو  ل ه م خلال ع ل عل شيء ماد او غ ماد  ال

ادل    "ال

ع  انه و  ا  امه " ف أ هل م خلال ق ها ال ل عل اجات و  ع ال ي ت ائ ال عة ال م

ة ف ة و ال اد افع ال عة م ال ي ت م ادلة، و ال ات ال ل    "ع

سة، اما في  ل اء ال ات او الأج د م ال ائه على ع ي اح ع ا  ن شيء ماد ه ما  ج ع فال

ن ا ف او حالة  قل او ال لا في ال ال م ا ه ال مة  ل خ ن على ش ج غ ماد فانه ق  ل

ر  امج ال ال في ب ا ه ال ة،  ن ف اد ق  ه الاخ الغ ال ي، اما في جان ال ال م

دة ة م الات عل   .ل

ج-2 ات ال ن م ثلاث م: م ج على انه ي   : ات ال الى ال

ج الأساسي ائه ): ال (ال ها ع ش ل عل هل لل عى ال ي  ة ال ئ فعة ال ل في ال و ي

فعة و  ي تل ال ج فانه  ت ة، و ع ت ال لة مع ه على حل م اع ي ت ج و ال ال

ج اء ال ض م ش فى الغ ، و الا ان ها في ال اف ل على ت   .الع
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س(ج الفعلي ال ل ج، تأتي ): ال ائه ال هل ع ش ها ال غ ي ي ة ال ئ ة ال ي الفائ ع ت

هل  ي  ان ت  ت ال ة و ال ف ة و ال اد نات ال ي ال ة و هي ت ال ة ال ال

ف ل، تغل ن، ال اصفات، العلامة، الل ل ال ة و ت ئ فعة ال   .الخ...ال

امل  مه ال فه ج  امي(ال ان، ): ال ، ال زع، ال ال ج  اف ال ي ت مات ال ع ال و ه ج

ع ع ال مات ما  انة، خ ة ...ال اد ناته ال ج و م ة لل ئ ة ال ق الفائ اع على ت الخ،  ت

ة ف  .و ال

ات -3 ف ال د: ت ع لفة وم فات م ة ت ج ع ف في ت ل ص ك  ات ح  ة لل

ة ائ مع   خ

ة هلاك لع الاس ض : ال غ ائها  هل  م ال ق ي  سة و ال ل لع ال ة في ال هلاك لع الاس ل ال ت

ار اساس ها وف مع ورها  تق ي ب هائي و ال هلاك ال   :الاس

ها ال1.1 ة  ع لع الغ ال اة الى ال ة ال امات ح م ام واح او اس هل عادة لاس

ة ائ اد الغ ل ال ودة م   م

ارات،  ال لة  ة  ات زم هلاكها ع ف هل لاس ها ال ي  لع ال ة هي تل ال ع لع ال و ال

لاجات   .ال

قا2.1 ات دورة م ي ت على ف لع ال ةو هي ال اء الى سلع ةال ل ع ولف ال ه ال رة دون ح

وق  ها، ح ان تل الف وق ب وضة او تق للف ع ارة ال اء ال اء مقارنات ب الأس اجة الى اج ال

ق قارنة و ال ة ال ل ف في ع ه ال ل ال ة و لا ت ودة و  ال اذا ل  . م ل ال فعلى س

وب  هل م ي(ال اء ) ب ة ل اش ه م لا(فانه ي اك اء ال ع  )ك ه ع لف نف دون ان 
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ل  ل العادة م ي ت على س ة ال لع ال ع ال اك  اج أخ و ه ي في م وب ال م

ها ن و غ اب ان ، ال ن الاس ة الي . مع هلاك لع الاس اني هي سلع ال و هي ال ع ال وال

لع عل لاتها م ال ها  ع مقارن هل  ، ها ال مة، العلامة، ال ى أساس م ال

ه  انات ع ه ع ال ا في ج اف ا  هل وق ي ال ق امل، و عادة ما  ها م الع ع و غ دة، ال ال

ائل قارنة ب ال ة ال ل ل جه في ع لع، و ي ، . ال لا لع  الأثاث، ال ع م ال ا ال لة ه و م ام

ة ل و م ه ة ال ال  .الح...الاجه ع ال اما ال

اال  اءه ش اخاصاع ه هل لال وف ع ةأواس ف ائ لهاخ ةال هلاك لعالاس ال اصةوه لعال ال فه

ل ارةوال هاال ل أم م لع ال . ع

ل افة م اف ا،وق اك ه ل مات عل عال لاف ا ق ق ل ةأوشقةت ي ارةج اءس رش ق ي ال هل فال

ال رضاءهةل ابه ع قةال   .ارةأوال

ة.2 اع لع ال   ال

فإنالأساسف ال ال ي،و هلاكال للاس ل اله أع الهاف ع ضاس غ آت ادأوال ةالأف اس ى اتال ال ه

تهل ادأس وأف لهاه ع ارةل دس ىالف اءفإذااش ال ض الغ ةه اع اتال ةوال هلاك اتالاس ال قةب ف ال

ف ال ف ى إذااش ل هلاك اس اصةفه ال اعينقلاته م لهفه ع الهف ع لاس ال.ال وم

ا ال عل ل ةال ن اما ةغال اع لعال عاتال أن ع ، هام عل ل ةأنال اع اتال ةلل الأساس ائ

اعي ال اال هاه خلف ةال هلاك عه .تالاس ة،ي هلاك لعةاس اصة،وه ال اراتال عل ل لازادةال ف

عل ل ارةادةال عال خلف عةال اءال ةوالأج ادالأول ال م   .ال

ها  ل إلى تق اع م ة أن ة : ع ة، الأجه ات الال ه اء، ال عة و الأج اد ال ام، ال اد ال ال

ة اع   الخ...ال
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مات.3    :ال

ل أساسي  لع  ه ال اع  أنهات ه فعة لإش ه م ل ع ا ي ارة ع ن سة بل هي ع سلع غ مل

لةحاجة و م  ام: ذل أم ات ال ة و ش اح ة و ال ف ات ال ا   .الخ...ال

مات أهو م ة لل ق ائ ال   :ال

سة • نها غ مل لع ل ه ال فها او نقل ه ة تغل ان م إم   .ع

ها • رة على ت م الق   .ع

ها غال  • فادة م لع و الاس ه ال ام ه ن اس اا ما  لا أم احة م ان و ال ة ال ا  س   .م

  الإشهار -8

عائّة  ات ال ا عُّ الإشهار م ال يء ما، و اد  عة م الأف ام م ف إلى تع اه ا يه ه ن

اب ما، و  ة الأولى ل وا ل إشهار ال ة، م اء معّ مة مع أش عة م ال أنّه م ُعَّف الإشهار 

ث ما ان أو ح اد إلى ش أو م اه الأف م ل ان ي تُ مات ال عل ار أو ال فات . الأخ ع وم ال

افة م خلال  ع على ال اً  ، وغال ّ اه ال ال مة في الات ة ال عا الأخ للإشهار ه ال

ة ة ال فّة، والأع ات ال عا اء العلاقات العامةال أح أج فه  ا م ال ت  ، .  

ائ الإشهار-8-1   خ

ها  ائ م عة م ال   :ي الإشهار 
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اً لا   ، وغال اصل مع الآخ ال ة  ت ة ال عا ال ال ل م أش ّ إنّ الإشهار ش ع؛ أ ف ذج غ م ن

ل  ة، م اش ف غ م ال ع على ت مة، بل  لعة أو ال ج ع ال و ة لل اش ف م ال د ت ع على وج

ف ذات ا ال ها م ال ة، أو غ ة مع ق مه لغ ما ل ة ل ةحاجة ال   . لأه

لفاز  ة، م خلال ال عا ق ال ُ ع في  رة الإشهار على ال ّعة؛ وه ق ام وسائل إعلام م اس

سائل الأخ ل  ها م ال ف وغ ةوال ات رة للإشهار  إس ه ّة م ام ش ل اس إعلانّة، م

عة إلى ال د إلى سعي وسائل الإعلام ال ّا ي ، م ي ج ج ثع م ا ال   . ل ع ه

ه  ل ه اسعة، وت ات والعلاقات ال ا ءاً م ال ل ج ت العلاقات العامة؛ إذ إنّ الإشهار 

ه ة عل اف ر وال ه اش مع ال اصل م ّ م ال ت . العلاقات إقامة ت ف؛ أ ال ي ال ت

ة، الإعلانات العاد دة مقارنة  ج ف ال ال أقلّ ال ات إلى  الإشهار  اج ال ف الإشهار ت اً ع ت وغال

ب ل ف ال ل إلى اله ص لغ  لل   .إنفاق م

ة الإشهار-8-2   أه

ة  ل أه مات ح عة، والآتي معل ات ال س ات وال ة في ال ه سائل ال عُّ الإشهار م ال

  : الإشهار

عي في  - ة، و م ال اقّة ال ز الإشهار م م ارّةُع ها ال   .علام

ام  - اد على اس ف، في حال تّ الاع ال ازة م ح ال ّات ال ات ُع الإشهار م الاس

اد ة ع الأف ة عال ارّة، وأه ة إخ ة ذات ق   . وسائل دعا

عائ - مات ال عل ع ال الّة، ون ارد ال اً على ال اصة في الإشهار غال ة ال عا ّة، تُ وسائل ال

ف م الإشهار ه ر ال ه   .وال
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ّا  - ر، م ه ة راجعة م ال ق تغ ص على ت ؛ إذ  اه ال ذات ات لة ات عُّ الإشهار وس

ة ل مات ال عل ل على ال   . اه في ال

ئّة  - سائل ال ف، أو ال لات وال ل ال عة، م سائل ال ال ع وسائل وأدوات الإشهار  ت

اعيّ وال  اصل الاج اقع ال ل م ، م ن ة الإن ة على ش ع ونّة ال سائل الإل لفاز، أو ال كال

ونيّ    .الإل

اف الإشهار-8-3   أه

ها اف م أه عة م الأه ق م   :عى الإشهار إلى ت

اف ال ائف والأه عُّ م أه ال مة أم سلعة؛ و اءً أكان خ ج س ال ع  ي ال الإشهار ال اصة 

اه ب الان ف إلى ج   .ته

يّ  ه ر ال ان ال ؛ : ض هل لاء وال ارّة في ذه الع د العلامة ال ان وج ه ال على ض

وره  ارّة، و الإشهار ب الي ت على ال م العلامات ال ق ال ارّة في ال اق ال لأنّ الأس

ه الع زع ه لاءالفعال في ت رها في أذهان الع   . لامات، وت ح

ة أو  رة العلامة الق يل ص ف إلى تع ا اله عى ه ج؛  ارّة لل رة العلامة ال يل ص تأس أو تع

ا ي تع على ت حال ه ز ال م عة م ال ام م ة؛ م خلال اس ي اء علامة ج   :ب

أس  ا: حالة ال علّقة  الة ال لاءم مع هي ال عاد ت ل على أ ات؛ إذ ت ة لل ي لعلامة ال

ه  ّة ه فة م أه ل مع ، م عاي عة م ال ف؛ م خلال ت م ه ر ال ه امات وآراء ال اه

ات  غلال ال ي درجة اس ج، وت قيّ لل ق ل ال قها مع ال ا عة ت ر، ودراسة  ه الة ع ال ال

ه ال ة له اف   . الةال
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يل ع دة، : حالة ال ة م ة وشه رة معّ  ّ قاً، وت دة سا ج ة وال العلامة الق علّقة  الة ال هي ال

ق،  اصّة في ال رات ال افقها مع ال م ت رة؛  ع ه ال آت إلى تغ ه ي م ال عى الع وت

ي  ت ّة ال ل فات ال عة م ال أث  يلهاأو لأنّها ت   . ع

ق  ُ ام  ج، أو اس ال ال ع ة لاس ي احات ال عة م الاق ّ تق م هلاكيّ؛ أ ك الاس ل تغ ال

ّا  ، م ّ اد ك الاق ل أث في ال د ذل إلى ال عامل معه، و قاً لل مة سا لفة ع ال ووسائل م

عات ال ة م ق، وزادة ن افقه مع حالة ال   .ةاه في ت

هل ار وآراء ال لعات وأف اس مع ت ة ت ا ف اس ص على ت ّ ال اع؛ أ اد على الإق  .الاع

اع الإشهار-8-4   أن

اع  ه، وم أه أن ها على معاي خاصة  لٌّ م ع  ي  اع ال عة م الأن ُق الإشهار إلى م

  :الإشهار

هل ة ال ع ع: الإشهار وفقاً ل ا ه ال ق إلى ق ه   :الأول م الإشهار، و

هلاكيّ   اً الإشهار الاس ه أ ل عل مات، وُ لع أو ال هائ لل هل ال جه لل   .الإشهار ال

مات  عة م ال ف م ال؛ لأنّه ي اس إشهار الأع ف  ال وُع جه إلى رجال الأع الإشهار ال

ة ارات ال ل الاس ات، م س   .لل

افّة  غ قة ال ق إلى الآتي: الإشهار وفقاً لل اع الإشهار  ع م أن   :ه ن

ليّ  ة: الإشهار ال اف ة أو ال ي ة على م ال عا ّ ال   . ه ال ُ
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يّ  ر ع : الإشهار ال اً  ود دولة ما، وغال ن ض ح ع ي  اد ال افة الأف جه إلى  ه ال

ي تع آت ال ارفال ل ال ، م ات  ا   .  على ن

يّ  اص في : الإشهار العال ل الإشهار ال ول، و ب أك م دولة، م ود ال اوز ح ه ال ي

ولّة ان ال ات ال   .ش

اف  ق إلى : الإشهار وفقاً للأه ة، و الات الإشهارّة ال ت مع آراء ال ه الإشهار ال ي

ة اع الآت   : الأن

 ّ لفة: الإشهار الإرشاد أقلّ وق وجه وت اد  ات إلى الأف ل ال مات ح عل ل ال ص   . ه ت

مات : الإشهار الإعلاميّ  لع؛ م خلال تق معل مات وال ع ما م ال دة أو ن اعة م ه دع ص

ام وسائل الإعلام اس ها  اد ع   .للأف

  ّ ة في ت: الإشهار ال اه ها  ه ال ة على تأث اف ف ال ة؛ به مات أو سلع مع اد  الأف

انها م ن   .وع

يّ   اف ع، : الإشهار ال او معاً م ح ال ي ت لع ال مات وال ة ب ال اف ل دور ال ه تفع

غل على  اته في ال اح م ن مقابل ن عل مها ال ق ي  فقات ال ا الإشهار على ال اح ه ع ن و

هم اف   .ات م
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اضي -9  ال ال

ات        ة وال اض لاع ال ادة ال ة، ف ا في الاونة الاخ اضي  لح ال ال ر م لق ت

ة  اض ات ال فا ل الادوات وال عا وه ض ة اص م اض ات ال ه ة   والادوات وال اض ال

ن  لف ات ال ة ل عا اد ولل ح ال الا لل ا اص م  ك

لاع وا ا دفع فال لا  ي م بل اص    ع اف ا ت ت ب ة ل تع ت اض لالعاب ال

ها ار ف اصة للاس ات ال س ات وال   .ال

اضي-9-1  تع ال ال

ح م   ة ال ل اج ع ي ص لان ة ال اض ة ال عة م الان ارة ع م اضي ه ع ال ال

ات  غ اجات وال ق ال ق خلال ت اه ال ه ت ف اد وت ضي الاف ي ت  .ال

ا ف ا ع  :و

هل  ج الى ال ة م ال اض ماته ال لع وخ ف ال جه ت ي ت ة ال اض ة ال عة م الان ه م

ة اض ة ال س اف ال ام اه اد لات ات الاف ل على ارضاء حاجات ورغ  .والع

اضي اص ال ال  :ع

اج -  لعة او الان  ال

ع او ال -   ال

قع -  ان او ال  ال

الات -  ج او الات و   ال
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الات ال- 2- 9   م

ة   الاعلان ع ملا او ادوات راض

ة اض ات ال   الاعلان ع ال

ة اض ات ال مات في اله اف وال ار ال   اس

ة اض ات ال اس ارات وال ل الى ال خ اك ال ات ت   عائ

عات  اتالاعانات وال   واله

قال اللاع ات ان   عائ

اء ات الاع اه اء وم اكات الاع   اش

ة والاع عا ق ال ار حق   نلااس

ة اض ة ال الان اصة  امج ال ني وال لف ق ال الاذاعي وال   حق

ة اض ة ال الان اصة  امج ال ات وال عات وال   الاعلان في ال

ها عل ع ة سلع  ة م ق ات ن ف راضي عائ ال او ه ع م ة ل  م

ة - 3- 9 اضي أه  ال ال

اضة ة وال ن ة ال الات ال ة وم اض ة ال  الارتقاء  الان

اضة ارسة ال ر ن م ه ام ال ب اه  ج

ة اض ة ال ارسة الان ة ل ح فق ول دع ف ال اضي ل به  ال ال



 

35 
 

اضي و  م فه ال ال ه ع ه–اه اج ورة ت  ي ض

ة اض ات ال س ال د جهاز ادار لل  م وج  ع

ه لفة ي اه ة ال اض ات ال س ال اضي  د م في ال ال م وج  ع

ة اض ة وال ن ة ال الات ال قها في م ح اسال ال وت م وض   .ع

اضي- 4- 9 ائ ال ال  خ

  ع اس إلىال ي ات ال  دراسة حاجات ورغ

 ات  ال ات ل وضع الاس ة ق ات ال غ وف وال م على دراسة ال ق ع و ي

ة ق اسات ال  وال

 هل ج وال ا ال ف رئ ه اءمة ب  اولة جادة لل  ال ه م

 ي ف ال ع على ال وال  ال 

ا اضيالع ث على ال ال ي ت  :مل ال

 ولة اد لل اسي والاق ام ال  ال

 قال انة والعادات وال  ال

 ة ن لف مات ال  ال

 ها اضة وم سع ع ال  ن

 اضي ال ال ة في ال اه ي  ال الات ال ت والات ا ال ج ل م ت  .  م تق

اضي  ا حلة ال ال خل م ى ن اص وح ال للع ع ال ى، وان ن س ل ال ل ع م ال ف ن ن ن

ة  س اف ال ق اه ا في ت اب ال لان له دورا ا عا  ال،   وان نه ج ا ال ل به ءة للع ف ال
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ة  فع على الان ال د  ع ة وال  س ه ال اد له اد وال ل على زادة العائ الاق ة والع اض ال

ة والعا اض   .مل بهاال

اضي -10 ة في ال ال اهات الف   الات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اضي ة في ال ال اهات الف   الات

اتي ج الاقتصادي  يالإيديولوج الفلسفي ال
 السياسي

اضية  الدورات الر

لفة  أحداث م

ستوجب توفر 

  .الدعم المادي

قيمة الدعم المادي 

ا عن  لا يمكن فصل

المؤسسات و النظم 

  .السيا

اضة بآلية  ط الر ر

السوق و الرأسمالية و 

ي و القيم  تع المد ا

الديموقراطيةمعرفة 

قتصادي و  العامل 

  .جتما و السيا

علام   دور وسائل 

يم  شر الو و المفا

اضية و الدعاية  الر

اضية ركة الر و  ل

ا   .القيم المرتبطة 
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