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 مقدمة:
يعتبر الجميكر الطرؼ الأخير في العممية الاتصالية فيي تتمحكر حكلو كمكجية إليو 

ا دراسات لجميكرىا كبدكنو لا تتـ عممية الاتصاؿ، كالمؤسسة الناجحة ىي التي تعمؿ دائم
بيدؼ التعرؼ عميو مف حيث حجمو كخصائصو الديمغرافية كالثقافية كالاجتماعية 
كالاقتصادية، حتى تستطيع تحقيؽ اىتماماتو كتطمعاتو كاحتياجاتو. مع العمـ أف أسعار 
الإعلبف يحددىا حجـ جميكر المؤسسة الإعلبمية، فكمما كاف حجميا كبيرا كانت أسعار 

 رتفعة.الإعلبنات م
العاـ في ىذا الجميكر باعتبار أف الجميكر الرأم  كيتقاطع قياس الجميكر مع قياس

 العاـ كالذم يعبر عف رأيو في رأم عاـ ىك جزء مف جميكر كسائؿ الإعلبـ.
كتيدؼ ىذه المطبكعة إلى إثراء المكتبة في مجاؿ قياس الجميكر كالرأم العاـ، 

س العممي لمجميكر كالرأم العاـ المتعمؽ بجميكر كلإكساب الطمبة ميارات كتقنيات القيا
العاـ الخاص بإحدل القضايا التي تثيرىا الكسائؿ الرأم  الكسائؿ السمعية البصرية أك

 الإعلبمية.
كقد حاكلنا في ىذه المطبكعة التعرض لمختمؼ الجكانب لقياس الجميكر كالرأم العاـ 

ؼ حكؿ الجكانب الإحصائية لمنيجيات بحيث نعطي لمطمبة كالباحثيف في ىذا المجاؿ معار 
القياس، كالجكانب المنيجية لإجراء قياس الجميكر كالرأم العاـ كذلؾ مف خلبؿ ثلبثة محاكر 

 أساسية كما ىك مكضح في الخطة السالفة الذكر.
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 المحكر الأكؿ: مدخؿ إلى دراسة الجميكر كالرأم العاـ
    

 أكلا: ماىية الجميكر كدراستو.
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 أكلا: ماىية الجميكر كدراستو.
 مفيكـ الجميكر كأنكاعو: - أ

 سكؼ نتعرض أكلا في ىذا العنصر لمفيكـ الجميكر:
 مفيكـ الجميكر: .1

يعرؼ قامكس المصطمحات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كممة جميكر عمى أنيا: 
يتكاجدكف بشكؿ مؤقت في مكاف كاحد كتككف المسافة بيف الكاحد كالآخر  "مجمكعة مف الناس

ضئيمة جدا. فالجميكر إذف تجمع بشرم لأفراد يتكاجدكف في مكاف محدد، كىـ يتجمعكف إما 
ما بسبب كجكدىـ مصادفة في  1بسبب ككنيـ استدعكا مف قبؿ طرؼ ما )تظاىرة مثلب( كا 

 المكاف نفسو.
جمكعة مف الأفراد تربطيـ مصالح خاصة أك يشترككف كيطمؽ مصطمح جميكر عمى م

في خصائص معينة أك ليـ رغبات خاصة، كقد تككف ىذه المجمكعة كبيرة أك صغيرة، 
كحسب الباحث عمي قسايسية كانت فكرة الجميكر تعني في الأصؿ مجمكع المتفرجيف عمى 

 2عرض درامي أك لعبة أك أم استعراض عاـ يستقطب عددا مف الناس.
بو كاف الجميكر يتككف مف مجمكع سكاف القرية أك المدينة ككاف أفراده معركفيف كحس

بذكاتيـ كمحدديف في الزمف كالمكاف، كما كاف تجمع الناس لتشكيؿ جميكر دُكر العبادة أك 
المسرح أك الممعب أك السكؽ، منظّما في الغالب بحكـ العادة كمعيف المكاقع الاجتماعية 

أك إدارية، كأضفت تمؾ السمطات عمى الجميكر طابع مؤسسة  تشرؼ عميو سمطة ركحية
 3تفرض سمككيات جماعية معينة.

                                                           
بعة الأولى، لندن: رٌاض الرٌس ، الطوالاجتماعٌة قاموس المصطلحات السٌاسٌة والاقتصادٌةسامً ذبٌان وآخرون،   1

 .190، ص1990للكتب والنشر، 
، دراسة نقدٌة لأبحاث جمهور وسائط الاتصال ومستخدموها من المتفرجٌن إلى المبحرٌن الافتراضٌٌنعلً قساٌسٌة،   2

 .19، ص2011 تلقً الرسائل فً المجتمعات الانتقالٌة وفً الجزائر، الطبعة الأولى، الجزائر: الورسم للنشر والتوزٌع،
 .20المرجع السابق، ص  3

 مدخل إلى دراسة الجمهور والرأي العام                            المحور الأول:          
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حسب نصر حسيف محمد إلى مجمكعة كبيرة  Audienceكيشير مصطمح الجميكر 
مف الناس تأتي مف جميع مجالات الحياة كمف مختمؼ الطبقات الاجتماعية، فيك تجمع 

 1يكية، لا يجمع بينيـ إلا سمككيـ الجماىيرم.لأفراد منفصميف كمتباعديف كمجيكلي ال
كيرل )ىنرم بكجارديس( في الجميكر بأنو مسمكب الإرادة متى كجد في أعداد كبيرة 
مف الناس في مكاف كاحد كتحت ظركؼ كاحدة كيجب عمى المتعامميف معو أف يدرككا ذلؾ 

 2عند الاتصاؿ بو.
كاعية مف الناس كبيرة نسبيا  كلمتكضيح أكثر يعرفو محمد بيجت كشؾ بأنو: "جماعة

سكاء اجتمعكا في مكاف محدكد أك انتشركا في مساحة كاسعة، كيرتبط أفرادىا بميكؿ كمصالح 
 3كاىتمامات مشتركة، كيتأثركف تأثرا جماعيا بالنسبة لبعض الأحداث كالشؤكف المتتابعة."
أك كاحة كيعرفو مصطفى يكسؼ كافي قائلب: "الجميكر كالقطيع تجمعو ساحة كاحدة 

أك مزرعة كاحدة، ليس لو رأم كاحد، أك إجماع عمى رأم، كىك يتحرؾ طبقا لما يكجيو لو 
المكجيكف كالقادة، بحيث يصبح الجميكر مسمكب الإرادة يخاؼ مف يرىبو كيستسمـ لمف 

 4يسيطر عميو."
كغيرىا مف التعاريؼ كالآراء التي تناكلت الجميكر كجعمت منو شيئا يسيؿ التعامؿ معو 

 كالتأثير فيو، غير أف الجميكر ليس كذلؾ دائما.
فالاستعمالات الشائعة لمفيكـ الجميكر تعتبره مجرد حصيمة عددية لممتفرجيف عمى 
مسرحية أك مقابمة رياضية... أك بصفة أكثر شمكلا ىك مجمكع قراء صحيفة أك نشرية، 

 5كمجمكع المستمعيف لمحطة إذاعية كمشاىدم قناة تمفزيكنية.

                                                           
، الطبعة الأولى، الإمارات: مكتبة الفلاح، مقدمة فً الاتصال الجماهٌري، المدخل والوسائلنصر حسٌن محمد،   1

 .32، ص 2001
 86، ص1995، كلٌة التجارة، جامعة القاهرة، العلاقات العامة، مؤسسة شباب الجامعٌةأحمد محمد المصري،   2
 .61، ص1998، الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث، ، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعٌةهجت كشكمحمد ب  3
، 2015، الطبعة الأولى، عمان: دار الحامد للنشر والتوزٌع، العام ونظرٌات الاتصالالرأي  مصطفى ٌوسؾ كافً،  4

 .32ص
، أطروحة دكتوراه دولة ؼٌر منشورة، قسم دى الشباباثر وسائل الإعلام على القٌم والسلوكٌات لسعٌد بومعٌزة،   5

 .35، ص2006علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

 المحور الأول:                                      مدخل إلى دراسة الجمهور والرأي العام
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كىك المفيكـ  1زكار مكقع إلكتركني عمى شبكة الانترنت كفؽ عمي قسيايسةكحتى 
الشائع كالمستعمؿ في الأبحاث المنجزة مف طرؼ كسائؿ الإعلبـ باعتبار أف أىمية الكسيمة 
بالنسبة لممعمنيف كحتى السياسييف تكمف في حجـ جميكر ىذه الكسيمة لأف الاتجاىات 

 صة بحجـ ىذه الجميكر.التسكيقية كالتجارية تيتـ بصفة خا
لكف الباحث عمي قسياسية يرل أنو لـ يعد يكفي في دراسة جميكر كسائؿ الإعلبـ 
التعرؼ عمى الحجـ فقط، لأف الاعتبار العددم لمجميكر كتطبيقو بيذا الشكؿ المبسّط يخفي 

( Clausseاعتبارات ىامة بالنسبة لمحملبت التسكيقية كالانتخابية تفطف ليا الباحث كمكس )
حيث بيّف مختمؼ درجات مساىمات الجميكر التي ينبغي أخذىا بعيف الاعتبار  1968سنة 

عند تحميؿ جميكر أية كسيمة إعلبمية تحميلب عددّيا كقسـ الجميكر إلى أربعة أنماط كما 
 2يمي:
 الجميكر المفترض: .1

 يمتمككفعرض كحدة اتصاؿ، بمعنى الذيف  لاستقباؿ المستعديفكىك مجمكع الأفراد 
المادية كالتقنية التي تمكنيـ مف استقباؿ الرسائؿ الإعلبمية لكسيمة معينة،  الكسائؿ

كعميو كؿ الذيف يمتمككف جياز استقباؿ تمفزيكني أك إذاعي يشكمكف الجميكر 
المفترض ليما، كيقاس الجميكر المفترض لمصحيفة بعدد نسخ السحب كالمبيعات 

ك يتطمب تكفر جياز ككمبيكتر كخط كالمرتجعات، أما جميكر الكاب المفترض في
 ىاتفي كآلة مكداـ بالإضافة إلى اشتراؾ في الأنترنت.

 الجميكر الفعمي: .2
 العرض فعلا استقبمكاىك جزء مف الجميكر المفترض كىك مجمكع الأفراد الذيف 

مثؿ المشاىديف المكاظبيف عمى برنامج تمفزيكني معيف، كالمستمعيف  الإعلامي
ذاعية معينة، أك القراء المداكميف عمى قراءة صحيفة معينة المداكميف عمى حصة إ

                                                           
 .24علً قسٌاسٌة، مرجع سابق، ص   1
 .25المرجع السابق، ص   2

 المحور الأول:                                      مدخل إلى دراسة الجمهور والرأي العام
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خاصة المشتركيف، أك زكار مكقع إلكتركني يسجؿ حضكرىـ بمجرد النقر عمى 
 الرابط.

 الجميكر المستيدؼ: )المتعرض(:  .3
 الإعلامية الرسالة تمقكاكىك جزء مف الجميكر الفعمي كىك مجمكع الأفراد الذيف 

كعف المكقؼ الذم سيتخذكنو منيا فيناؾ مف أفراد ىذا بصرؼ النظر عف إدراكيا 
الجميكر مف يستجيبكف لمرسالة كىناؾ مف يتجاىمكنيا، كفقا لمدل تطابقيا مع 

 احتياجاتيـ كمصالحيـ كاىتماماتيـ كقيّميـ كمعتقداتيـ.
 الجميكر النشط )الفعاؿ(: .4

أم الذيف  يتفاعمكفكىك جزء مف الجميكر المستيدؼ كىك مجمكع الأفراد الذيف 
سكاء بالإيجاب كىـ المستيدفكف مف خلبؿ الإعلبنات  يستجيبكف لمرسائؿ الإعلامية

التجارية كالرسائؿ السياسية، أك بالسمب كىـ الأفراد الذيف يحاكؿ المرسؿ كسب كدّىـ أك 
 عمى الأقؿ ضماف حيادىـ.

لى جانب ىذه الاعتبارات التي يخفييا الكـ العددم لمجميكر   ث يضيؼ الباحكا 
عمي قسايسية أنو لتفسير السمكؾ الذم يقدـ عميو أفراد الجميكر الفعاؿ ينبغي أف يأخذ 
دراؾ أـ أنو تفاعؿ  بعيف الاعتبار مدل فيـ الجميكر لمرسالة كاستجابتو ليا عف كعي كا 

 1معيا تحت التأثير المحدكد في الزمف.
أخرل قريبة  كما يلبحظ كذلؾ ىك التداخؿ المكجكد بيف مفيكـ الجميكر كمفاىيـ

( Blumerإلى حد ما منو كىي الجماعة كالحشد كالجميكر العاـ. كقد حاكؿ بمكمر )
إبراز الاختلبفات المكجكدة بيف الجميكر كالتجمعات الاجتماعية الأخرل  1939سنة 

 :2مثؿ الجماعة كالحشد كالجميكر العاـ كما يمي
  

                                                           
 .26علً قسٌاسٌة، مرجع سابق، ص   1
 .28المرجع السابق، ص  2
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 مفيكـ الجماعة: (1
عة ىي عدد مف الأشخاص تنشأ بينيـ (: "بأف الجماG.Homansيشير ىكمانز )

 1اتصالات ليست مف النكع الثانكم كلكنيا تقكـ عمى علبقات المكاجية المباشرة.
( بأنيا: "عدد مف الأفراد تقكـ بينيـ Albion Smallكما يعرفيا ألبيكف سمكؿ )

 2علبقات معينة تحتّـ عمييـ التفكير في بعضيـ البعض."
ف: "الجماعة تتحقؽ حيثما يحدث تأثير متبادؿ ( بأE.E.Eubankكيرل أيكبانؾ )

 3بيف شخصيف أك أكثر مف خلبؿ الاتصاؿ الفعمي."
كيعرؼ سامي ذبياف كآخركف في قامكس المصطمحات السياسية كالاقتصادية 
كالاجتماعية مفيكـ الجماعة عمى أنيا: "كحدة اجتماعية ذات امتداد زمني، يعتبر 

كذلؾ عبر نمكذج مكحد لمسمكؾ. كلمجماعة  أعضاؤىا أنيـ مترابطكف بشكؿ مممكس
خصائص ثقافية مشتركة تشكؿ قاعدة التكاصؿ فيما بيف أعضائيا، كالتكاصؿ المذككر 
ىك أيضا عممية تفاعؿ نفسي بيف الأعضاء تتخذ أشكالا منسجمة مع الخصائص 
الثقافية السائدة، كنتيجة كؿ ذلؾ ينظر أعضاء الجماعة إلى الجماعة نفسيا بكصفيا 

قيقة مكضكعية، كما ينظر الآخركف إلييا بكصفيا كياننا مستقلبن يتمتع بنمط خاص مف  ح
السمكؾ الجماعي، إذ لكؿ عضك مف أعضاء الجماعة مكقع كدكر كعلبقة متبادلة مع 
الآخر مف نفس الجماعة كلدل كؿ عضك شعكر بالانتماء كالمشاركة مع الآخريف، كنجد 

ستناد إلييا علبقات داخمية كخارجية كما تقكـ ركح في الجماعة بنية داخمية تقكـ بالا
 4الجماعة كمصمحتيا كأىدافيا."

كمنو نجد أف ىذا التعريؼ لخص كؿ سمات الجماعة التي سكؼ نقكـ بذكرىا في 
 العناصر التالية:

                                                           
 .32مصطفى ٌوسؾ كافً، مرجع سابق، ص  1
 فسه.المكان ن  2
 .33المرجع السابق، ص   3
 .184سامً ذبٌان وآخرون، مرجع سابق، ص  4
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ىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العامالمح  
 

 

 

8 

ضركرة كجكد رابط كصلبت اجتماعية بيف أفراد الجماعة، تقكـ عمى المكاجية  .1
( كألبيكف سمكؿ G. Homansرج ىكمانز )المباشرة مثمما أشار لو جك 

(Albion Small في تعريفيما كعميو فإف أعضاء الجماعة يعرفكف بعضيـ )
 بعض.

تمثؿ الجماعة نسيج مف العلبقات الاجتماعية فيي لا تمثؿ أفراد متفرقيف بؿ  .2
أعضاء كاعكف بعضكيتيـ المشتركة في الجماعة بحيث لكؿ عضك مكقع 

الآخر مف نفس الجماعة لدرجة تصبح تمؾ العلبقات كدكر كعلبقة متبادلة مع 
تمثؿ تأثيرا متبادلا بيف أفراد نفس الجماعة، كىك ما تطرؽ لو أيكبانؾ 

(Eubank.في تعريفو ) 
يجمع أعضاء الجماعة مكاف كاحد ما يتيح ليـ إمكانية التفاعؿ المباشر  .3

 كعلبقات المكاجية المباشرة.
نسبيا حتى يتسنى لأعضائيا تحقيؽ حجـ الجماعة صغيرا ينبغي أف يككف   .4

 الصلبت الاجتماعية التي تقكـ عمى علبقات المكاجية المباشرة.
يتقاسـ أعضاء الجماعة نفس القيـ كىك ما ذىب إليو التعريؼ في قامكس   .5

المصطمحات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية عمى أف لمجماعة خصائص 
 عضائيا.ثقافية مشتركة تشكؿ قاعدة التكاصؿ بيف أ

أعضاء الجماعة ليـ بنية مستمرة في الزمف باعتبارىا كحدة اجتماعية ذات  .6
امتداد زمني. كما نجد في الجماعة بنية داخمية تقكـ بالاستناد إلييا علبقات 
داخمية كخارجية، كتقكـ عمييا ركح الجماعة كمصمحتيا كأىدافيا كىـ يعممكف 

كىذا ما أشار لو تعريؼ  مف خلبليا عمى تحقيؽ أىداؼ مشتركة كمخططة،
 قامكس المصطمحات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية.

  

 المحور الأول:                                      مدخل إلى دراسة الجمهور والرأي العام



ىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العامالمح  
 

 

 

9 

 la fouleمفيكـ الحشد: )الجميرة(  (2
كرد في قامكس عمـ الاجتماع أف مفيكـ الحشد تجمع لمكائنات الإنسانية في تقارب 

يتككف فيزيقي يحدث بينيـ كتفاعؿ مباشر مؤقت كتربطيـ عاطفة قكية، كمثيرات عامة، كقد 
بصكرة تمقائية أك نتيجة لمكقؼ معيف، كقد يككف لو ىدؼ مشترؾ)ربما لا يتحقؽ مطمقا( كلا 

 1يككف ىناؾ تمايز بيف المشاركيف فيو فيما يتعمؽ بالمشاعر، كالسمكؾ كالمكانة كالكضع.
كىك  نفس ما أشار إليو أحمد خميؿ حيث يرل أنو ىنالؾ فرؽ بيف جميكر كجميرة، 

يما تشير إلى أكضاع اجتماعية مختمفة )مكاقع كأدكار( فالجميرة أك الحشد لأف كؿ تسمية من
la foule  الذم يشاىد لعبة كرة قدـ، تسكده علبقات تفاعمية: بعض المتفرجيف يصفر

كبعضيـ الآخر يصفؽ، كفي كلب الفريقيف تقكـ علبقة تضامنية، كتظير في الكقت نفسو 
س المتفرجيف... كىك ما يختمؼ عندما ننتقؿ إلى مفارقة أك علبقة تفارقيو حسب كتيرة حما

، جميكر مشاىدم التمفزة، أك قراء جريدة... إلخ، الذم يتضاءؿ  Massظاىرة الجميكر 
حظّيـ في التفاعؿ، كقد تصؿ المسافة بينيـ إلى درجة الفصؿ أك الانفصاؿ. يضاؼ إلى 

ة، أك الصحيفة ذلؾ أف الصمة بينيـ لا تقكـ إلا مف خلبؿ كسيط )الشاشة الصغير 
 2المطبكعة... إلخ( فما يجمعيـ حقا ىك المشاىدة أك القراءة.

( أنو يحدث بيف الأفراد الذيف Gettys( كجيتز )Dawsanكيرل كؿ مف داكسكف )
 3يككّنكف الحشد احتكاؾ نتيجة عمميات الاتصاؿ الاجتماعي.

د مؤقت مع بعض ( الحشد بأنو تجمع للؤفراد ينشأ بينيـ تكّحCantrilكيعرؼ كانترؿ )
 4القيـ المشتركة، كتسكد بينيـ عكاطؼ متشابية.

 إذف كانطلبقا مف التعريفات السابقة يمكف حصر سمات معينة لمحشد كىي:

                                                           
 .33مصطفى ٌوسؾ كافً، مرجع سابق، ص   1
، الطبعة الأولى، بٌروت: دار الحداثة للطباعة والنشر والتوزٌع، المفاهٌم الاساسٌة فً علم الاجتماعخلٌل أحمد خلٌل،   2

 .114، ص 1984
 .34سابق، صمصطفى ٌوسؾ كافً، مرجع   3
 المكان نفسه.  4

 الأول:                                      مدخل إلى دراسة الجمهور والرأي العامالمحور 
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أف الحشد أكسع حجما مف الجماعة كأقؿ حجما مف الجميكر كذلؾ كفقا لما عرض  .1
عمميات الاتصاؿ سابقا باعتبار أنو يحدث احتكاؾ بيف الأفراد المككنيف لمحشد نتيجة 

 الاجتماعي، أما أعضاء الجميكر لا تقكـ الصمة بينيـ إلا مف خلبؿ كسيط.
يتميز الحشد بأنو محدكد في الزمف كالمكاف، مؤقت كنادرا ما يعاد تككينو بنفس  .2

( بأنو تجمع للؤفراد ينشأ بينيـ تكّحد Cantrilالشكؿ كىك ما ذىب إليو كانترؿ )
 مؤقت.

يـ مؤقت أملبه الحدث العارض لكنيـ يتقاسمكف نفس أعضاءه مدرككف أف تجمع .3
 الاىتمامات.

 لا تكجد بنية كلا تنظيـ اجتماعي يربط بينيـ عكس الجماعة. .4
يتككف الحشد بصكرة تمقائية أك نتيجة لمكقؼ معيف، فعممو يتصؼ بالعاطفة كالانفعاؿ  .5

 كالعفكية أحيانا لكف يمكف أف يحقؽ الحشد ىدفان.
 الجميكر العاـ: (3

حسب صالح خميؿ أبك أصبع مجمكعة معينة مف الأفراد ميتمة بقضية ما، يعني 
كيتككف الجميكر مف أكلئؾ المتأثريف بالقضية أك الكاعيف ليا... كىك يشير حسبو إلى كمية 
)مجمكعة( آراء أعضاء الجميكر )العامة( حكؿ قضية ما... كىك تعبير مرّكب الأفضميات 

افة، إنو يعني كذلؾ جميع الآراء الفردية المتخيّمة أك يعني أكثر مف مجرّد الاتجاه كالكث
 1المقاسة، كالتي يحمميا الجميكر ذك العلبقة حكؿ مكضكع تجمّعكا حكلو.

كيعرفو عمي قسايسية تجمع أكبر حجما مف التجمعات الأخرل، أعضاؤه أكثر تبعثرا، 
ؿ حكؿ قضية كمتباعدكف في المكاف كأحيانا في الزماف، لكنو ذك ديمكمة أطكؿ، يتشك

مشتركة في الحياة العامة، ىدفو الرئيسي تككيف اىتماـ أك رأم عاـ حكؿ قضية أك مجمكعة 
مف القضايا لمكصكؿ إلى تغيير سياسي، كالجميكر العاـ عنصر أساسي لممشاركة في 
المؤسسات الديمقراطية، يقكـ عمى أساس خطاب عقلبني في الأنظمة المفتكحة، كيتككّف في 

                                                           
 .179، ص1999روق للنشر والتوزٌع، ش، الطبعة الأولى، عمان: دار الالاتصال الجماهٌريصالح خلٌل أبو أصبع،   1
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العاـ( مف الرأم  لجزء المستنير )المطّمع حكؿ القضية التي سكؼ يتشكؿ حكلياالغالب مف ا
 1السكاف.

( بأنو: "تجمع سياسي لعدد مف الأفراد يشكمكف Dewey, 1972كقد عرفو ديكم )
كحدة اجتماعية مف خلبؿ الاعتراؼ المتبادؿ بكجكد مشاكؿ مشتركة ينبغي إيجاد حمكؿ 

جمع إلى كسائؿ متنكعة للبتصاؿ مف أجؿ تنميتو مشتركة ليا، كيحتاج مثؿ ىذا الت
 2كاستمراره."

كيرل قسايسية أف جميكر كسائؿ الإعلبـ يتضمف فئة تسمى جميكر عاـ ليا 
خصائص مميزة عف بقية الفئات الأخرل حيث أف كؿ مجتمع يتكفر عمى جماعة مستنيرة 

ماتيا مف مصادر مختمفة، أكثر نشاطا في الحياة السياسية كالاجتماعية كالفكرية تستقي معمك 
 3كرجاؿ الصحافة كالقانكف.الرأم  خاصة النخبة المثقفة كقادة

فالجميكر العاـ ىك جزء مف جميكر كسائؿ الإعلبـ، كىك الجميكر الذم يعبر عف 
العاـ الرأم  كجيات نظره كآرائو التي يشترككف فييا أفراده في شكؿ مف أشكاؿ التعبير عف

المقاطعة كالثكرات... إلخ، كىك ما سكؼ يتـ التكّسع فيو لاحقا. كالمظاىرات كالإضرابات ك 
 أما في العنصر المكالي سنتعرض لأنكاع الجميكر.

 أنكاع الجميكر:  .2

 D. Howittىناؾ عدة تصنيفات لمجميكر فأكؿ تصنيؼ ىك لػ"دينيس ىككيت )
 4( حيث صنؼ جميكر كسائؿ الإعلبـ إلى نكعيف:1982
 لا يستسمـ تماـ لكسائؿ الإعلبـ التي تسعى إلى تغيير  كىك الذم :الجميكر العنيد

آرائو كمكاقفو كاتجاىاتو كالسيطرة عميو باعتبار أف كسائؿ الإعلبـ ليست ليا قكة 

                                                           
 .29علً قساٌسٌة، مرجع سابق، ص   1
 كان نفسه.مال   2
 .30المرجع السابق، ص  3
 ت، دراسة وصفٌة فً ضوء متؽٌرالقائم بالاتصال والجمهورالعلاقات الوظٌفٌة بٌن امحمد بن عبد العزٌز الحٌران،   4

دكتوراه فً الإعلام، قسم كلٌة الدعوة والإعلام، جامعة سعودٌة، رسالة البٌئة الاتصالٌة الحدٌثة فً المملكة العربٌة ال
 .220، ص2007/2008الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، 
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إقناعية كبيرة لتغيير عقكؿ الناس بسبب عكامؿ الانتقائية التي تؤثر عمى فعالية 
كالإدراؾ الانتقائي  كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، كالمتمثمة في التعرض الانتقائي

 كالتذكر الانتقائي.
 كىـ مجمكعة الأفراد الذيف يتأثركف بكسائؿ الإعلبـ أكثر مف  :الجميكر الحساس

غيرىـ كىذا ليس نابعنا مف خصائصيـ الشخصية، إذ لا يكجد ما يؤكد فكرة أف بعض 
اد أكثر الاشخاص أكثر اقتناعنا مف غيرىـ بالرسائؿ الإعلبمية، لكف الأمر يتعمؽ بأفر 

حساسية يفترض فييـ أف يككنكا بحاجة أكثر إلى الحماية مثؿ الأطفاؿ كالمراىقيف 
كالشباب ككبار السف، فيذا النكع مف الجميكر ىك الذم يطمؽ عميو ىككيت مصطمح 

 1الجميكر الحساس.
 كقد أضاؼ خميؿ أبك اصبع نكع ثالث ليذيف النكعيف كىك:

 م لا يقؼ مكقفا رافضا مثؿ: الجميكر العنيد، كىك الجميكر الذ :الجميكر اللامبالي
كلا مكقفا مكافقا مثؿ الجميكر الحساس، كلكنو يتعامؿ مع الرسائؿ الإعلبمية بإىماؿ 
تاـ كلا مبالاة، كىك جميكر غير معني بالرسالة عكس الجميكر العنيد الذم تيمو 

أكبر بكسائؿ الرسالة كلكنو لا يستجيب ليا، كالجميكر الحساس الذم يتأثر بسيكلة 
 2الإعلبـ.

كىناؾ تصنيؼ آخر لمجميكر كىك تصنيؼ أحمد محمد المصرم حيث أضاؼ لصفة 
 3الجميكر العنيد الصفات التالية:

كىك الجميكر الذم كصؿ إلى درجة عالية مف الثقافة كالمعرفة  :الجميكر المثقؼ -
يـ مف كىك  الذم يجمع أعداد مف الناس مف ذكم المعرفة كالعمـ كالخبرة، كلدي

الكسائؿ ما يجعميـ يناقشكف كيجادلكف، كلا يتكقفكف عف الجدؿ، كليذا نجد بعض 
                                                           

، الطبعة السادسة، القاهرة: الدار المصرٌة ونظرٌاته المعاصرةالاتصال ن السٌد، ٌحسن عماد مكاوي ولٌلى حس  1
 .61، ص2006اللبنانٌة، 

الأردن: دار آرام للدراسات  الأولى،، الطبعة الاتصال والإعلام فً المجتمعات المعاصرةصبع، أصالح خلٌل أبو   2
 .126، ص1995والنشر والتوزٌع، 

 .36-34مصطفى ٌوسؾ كافً، مرجع سابق، ص ص   3
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القادة كبعض أخصائيك العلبقات العامة تأخذىـ الرىبة أك الحرص عندما يتعاممكف 
مع ىذا الجميكر، لأف أم فكرة أك رأم يرغب ىؤلاء القادة أك المتخصصيف في 

لجميكر سيجد مف يعارضو كيتصدل لو، العلبقات العامة أف يكصمكه إلى ىذا ا
 كيناقشو إما لكي يُقنع أك يقتنع كليذا كجب الحذر مع ىذا النكع مف الجميكر.

كيطمؽ عميو البعض الجميكر الرافض، كىك الجميكر الذم يرفض  :الجميكر العنيد -
كؿ ما يعرض عميو، سكاء عف اقتناع أك عدـ اقتناع، بؿ يفترض أف مجرد محاكلة 

بو مرفكضة ككؿ ما يقاؿ لو مرفكض، كيتمسؾ ىذا الجميكر بمكقفو كلا الاتصاؿ 
يتزحزح، كالكاقع أف ىذا الجميكر ليس بالضركرة أف يككف ذكيا أك مثقفا أك مدركا قد 
يككف مشبعا بالأفكار المضادة أك لديو رأم عكسي مسبؽ، كالتعامؿ مع ىذا الجميكر 

 تصاؿ بو.صعب كيحتاج إلى الصبر كالتأني في إجراء الا

: كىذا النكع مف الجميكر مرىؼ الإحساس متجاكب، كيحترـ مف الجميكر الذكاؽ -
يتحدث إليو، كيستطيع أف يدرؾ الكلبـ الصحيح مف الكذب، فمعمكمات ىذا الجميكر 
أكثر مف غيره مف الجماىير، كأغمبية أفراده مف المتعامميف القادريف عمى الاستيعاب 

ذا أقرّه فلؤسباب، كىذا النكع الرأم  كالمناقشة كالجدؿ، فإذا رفض رفضو لأسباب كا 
تجده في مكاف كاحد يجتمع لكجكد اىتماـ مشترؾ مف أعضائو كعادة ما تككف ليذا 
الجميكر بعض السمات المميزة التي تجعمو عمى نحك مف الحساسية، كمف أمثمتو 

ى أك الفنكف جميكر المكسيقى كجميكر الفنكف التشكيمية مثلب، فمف لا يتذكؽ المكسيق
التشكيمية لف يفكر يكميا في ارتياد المسرح أك الذىاب إلى معرض لمشاىدة لكحة أك 
تمثاؿ. ككمثاؿ عف شعكب تتميز بيذه الحساسية نجد أغمبية المثقفيف مف الشعب 

 الفرنسي كأغمبية المتعمميف مف الشعب الإيطالي.
يأكمو، كما يستمع إليو، كما  فالجميكر الذكاؽ يختار بدقة ما يشتريو، كما يرتديو كما

 يشاىده لذا نجد ميمة مف يتصؿ بو أكثر يسرا متى ما تعرؼ عميو جيدا.
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كىك جميكر لا ينّـ عف نكاياه، فيك لا يتأثر كلا ينفعؿ بسيكلة  :الجميكر الغامض -
كغالبنا يككف ىادئنا لا يكشؼ عف سر ىدئو، كقد يككف كراء ىدكئو ىذا بركاف جارؼ 

عمى كؿ مف حكلو، ىك جميكر منغمؽ لكف لا يعني ىذا أف غمكضو ىذا يمقي بأثقالو 
لا يُقتحـ أك يُكسر، بؿ قد يحتاج المتصؿ بو إلى حنكة كخبرة كىدكء حتى يصؿ إلى 
حقيقتو كمنتياه، كيجب أف تككف المحاكلات معو متكررة كلا ييأس مف يتصؿ بو لأف 

ية تجعمو يتغير مف كقت لآخر الغمكض فيو ليس دائما أك مستمرا لأف طبيعتو البشر 
 حسب المؤثرات القكّية عميو.

كىك أصعب أنكاع الجماىير اتصالا لأنو قد لا يقرأ أك ييتـ  :الجميكر الجاىؿ -
بالمفاىيـ كالآراء كالمعنكيات فيك غالبنا لا تفيد معو الرسائؿ المكتكبة أك الرسائؿ 

.الشفيية ذات التعابير القكية أك العميقة، أك التي تتص  ؿ بعمـ مف العمكـ
كليس بالضركرة أف يككف كمو مف الجيلبء فيناؾ جميكر متعمـ كلكف أكثر جيلب مف 
الجيلبء، فيك قد لا ييتـ بشيء سكل الماديات كمثؿ ىؤلاء يجب الحرص عند 

 الاتصاؿ بيـ.
كىك جميكر لا يمكف كضعو عمى مستكل معيف فيك يتككف  :البسيطالجميكر  -

ينفعؿ بسيكلة كييدأ بنفس السيكلة، يتشابو أفراده في طريقة  بسيكلة كينتفي بسيكلة،
تفكيرىـ كأسمكب تداكليـ كمناقشتيـ للؤمكر كقد لا يستطيع ىذا الجميكر أف يتغير 
بسيكلة مف اتجاه لآخر، كمف أمثمة ىذا الجميكر الأطفاؿ الصغار، كجميكر العماؿ 

 العادييف كجميكر الكرة مثلب.
د المصرم كىناؾ تصنيفات أخرل عديدة أفرزت أنكاع ىذا حسب تصنيؼ أحمد محم

 أخرل لمجميكر.
 1حيث صنفت جيياف أحمد رشتي جميكر كسائؿ الإعلبـ إلى ثلبثة أنكاع ىي:

                                                           
 .522، ص 1993، القاهرة: دار النهضة العربٌة، الأسس العلمٌة لنظرٌات الإعلامجٌهان أحمد رشتً،   1

 ي العامالمحور الأول:                                      مدخل إلى دراسة الجمهور والرأ
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يمكف تقسيـ الجميكر عمى أساس خصائصو الأكلية المكضكعية مثؿ الجنس كالسف  .1
 كالتعميـ كالدخؿ، كىذه المتغيرات متصمة ببعضيا البعض.

تقسيـ الجميكر عمى أساس خصائصو السيككلكجية أم دراسة شخصية  كما يمكف .2
أفراد الجميكر بكاسطة الاختبارات الشخصية أك قياس الاتجاىات في محاكلة لتبرير 

 اختلبؼ تأثر الأفراد الذيف يتعرضكف لرسالة معينة.
كيمكف تقسيـ الجميكر عمى أساس احتياجو لممعمكمات كالأساليب التي يحصؿ  .3

 عمى المعمكمات، كدرجة غمكض الاتصاؿ بالنسبة لو. بمقتضاىا
كيميؿ عمماء الاتصاؿ إلى تقسيـ جميكر كسائؿ الإعلبـ كفقا لخصائصيـ الأكلية كما 
أسمتيا جيياف أحمد رشتي، حيث تؤثر ىذه الخصائص عمى عادات كأنماط الاتصاؿ أكثر 

تي تتضمف: السف أك مف الخصائص السيككلكجية ليـ، كالعكامؿ المتصمة بشخصيتيـ، كال
العمر كالمستكل التعميمي كالجنس أك النكع كالحالة الاقتصادية كىك ما سكؼ يتـ التعرض لو 

 في العنصر المكالي تحت عنكاف الخصائص العامة الشائعة في دراسة الجميكر.
 خصائص الجميكر: - ب

لبحث في ىذا العنصر سكؼ نتطرؽ لممحددات الأساسية القابمة لمملبحظة كالدراسة كا
 1التي تسمح لنا بتحديد طبيعة كخصائص الجميكر بصفة كاضحة كالتي تتمثؿ في:

 2الخصائص الظاىرة لمجميكر: .1
كتتمثؿ ىذه الخصائص في السمات الرئيسية الظاىرة لمجميكر المستيدؼ في عممية 

 الاتصاؿ الجماىيرم كىي:
ير مف الأشكاؿ أك كثرة العدد، حيث يلبحظ أف حجـ الجميكر أكسع بكث ضخامة الحجـ -

 الأخرل.

                                                           
 .22، ص1993، الطبعة الأولى، القاهرة: عالم الكتب، دراسة الجمهور فً بحوث الإعلاممحمد عبد الحمٌد،   1
 .22محمد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص -أنظر فً هذا:  2
 .32-31 سٌة، مرجع سابق، صعلً قساٌ -      
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بالشكؿ الذم لا يمكف كفقو   انتشاره كتشتتوىذه الضخامة كالكثرة في العدد تؤدم إلى  -
تحقيؽ الاتصاؿ المباشر مع القائـ بالاتصاؿ أك المرسؿ إذ يتكاجد عناصر الجميكر 
في أكضاع كأماكف متباعدة كمع الاستعماؿ المكثؼ لتكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة 

الانترنت يقكؿ عمي قسايسية اكتسب الجميكر بعدا ككنيا جعمو غير محدد كخاصة 
في المكاف، كأضفى عميو صفة التكاجد الكمي في كؿ مكاف في نفس الزمف 

Ubiquitous Audience . 
عدـ  لمجميكر كىيضخامة الحجـ ىذه كالتشتت كالانتشار أفرزت ميزة أخرل  -

ف بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ كمجيكليف فعناصره غير معركفيالتعارؼ أك المجيكلية 
 لدل بعضيـ البعض كغير معركفيف بذكاتيـ أيضا.

تبايف أفراد الجميكر في السمات كالخصائص، حيث يضـ فئات كطبقات مختمفة في  -
التحصيؿ الثقافي كالاقتصادم، أك المينة كالمكانة الاجتماعية فيك ما يجعميـ أفراد 

 .غير متجانسيف
دراكيـ كمصالحيـ كاىتماماتيـ، كبالتالي في بمعنى متمايزيف ف - ي احتياجاتيـ كا 

 سمككيـ الاتصالي كىك ما سنتعرض لو بالتفصيؿ لاحقا.
بيف أفراد الجميكر، لأنيـ منعزلكف عف بعضيـ  غياب التكاصؿ الاجتماعي -

كمتباعدكف أك متشتتيف كغير متعارفيف فيـ لا يممككف القدرة عمى التكّحد أك الدخكؿ 
 ات اجتماعية.في تنظيم

فيك جميكر  كالمكاف الزمف في مستقر غير بكجكد اجتماعييتميز الجميكر أيضا  -
متذبذب، ىذا ما لا يناسب أصحاب المؤسسات الإعلبمية الذيف يحاكلكف جذب 

 الاىتماـ نحك الكسيمة الإعلبمية مف خلبؿ حجـ جميكرىا.
كالتشتت كالانتشار كالتبايف  غير أنو رغـ اتفاؽ الباحثيف حكؿ ىذه السمات كضخامة الحجـ

في السمات كالخصائص إلا أنيـ يرفضكف غياب التكاصؿ الاجتماعي كالعزلة الاجتماعية 
كسمة ليذا الجميكر، إذ يركف أف الفرد في جميكر كسائؿ الإعلبـ لا يتفاعؿ كشخصية 
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كة منعزلة، كلكنو كعضك في الجماعات التي ينتمي إلييا كيتفاعؿ معيا، فيك عضك في شب
الجماعات الأكلية كالثانكية كالعائمة كجماعات الرفاؽ كرفاؽ العمؿ... إلخ. فيي تؤثر في 
السياؽ الاجتماعي لاتجاىات الفرد كآرائو كحتى سمككو، حتى كلك كاف تعرضو لكسائؿ 

 الإعلبـ منفردنا، كعميو فإف سمككو الاتصالي ىك سمكؾ اجتماعي بالدرجة الأكلى.
جميكر كضخامتو كتباينو بسبب تعدد كسائؿ الإعلبـ كتنكعيا كتكافرىا كنظرا لاتساع حجـ ال

مكانيات كبيرة،  أصبح تحديد ىذا الحجـ كقياسو صناعة تعتمد عمى أسس إحصائية منظمة كا 
كالتبايف في سمات أفراد الجميكر ىك الذم يسمح بتصنيؼ ىؤلاء الأفراد كالمستكل التعميمي 

نما مف خلبؿ  كالحالة الاقتصادية، حيث لا يمكف دراسة أفراد الجميكر كحالات مستقمة كا 
 انتمائيـ إلى فئة مف ىذه الفئات.

 السمات العامة لمجميكر: .2
كىي خصائص يشترؾ فييا جميع أفراد المجتمع بمستكيات مختمفة كىناؾ مف يطمؽ عمييا 

دكف  كىي سمات يمكف معرفتيا مف الفرد نفسو أك مف الكثائؽ 1تسمية السمات الديمغرافية،
الحاجة لاختيارات منيجية لمكشؼ عنيا كتتمثؿ ىذه السمات في النكع أك الجنس كالسف، 

 كالمستكل التعميمي، كالحالة الاقتصادية أك الدخؿ... إلخ.
كىي سمات تتفاعؿ مع غيرىا مف السمات النفسية كالاجتماعية لتشكؿ خبرات الفرد كتؤثر 

 بذلؾ عمى سمككياتو.
 2د ىذه السمات إلى نكعيف:كيقسـ محمد عبد الحمي

السمات التي لا دخؿ لمفرد في اكتسابيا كتنسب إليو منذ ميلبده، كىي غير قابمة  . أ
كتتمثؿ في الجنس كتاريخ كمكاف الميلبد كالانتماء  الأكلية السماتلمتغيير كتسمى 
 العرقي كالسلبلة.

                                                           
 .35محمد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص - :للتوسع أكثر أنظر  1
 .36محمد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص   2
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تغيرة مثؿ كىي م المكتسبة أك الثانكيةالسمات كتسمى  السمات القابمة لمتغيير  . ب
السف كالديف كالمغة كمكاف الإقامة كالكظيفة، كالمستكل التعميمي، كالدخؿ كالحالة 

 العائمية.
كقد نالت ىذه السمات اىتمامنا كبيرا في بحكث الإعلبـ مف خلبؿ ربطيا بأنماط سمكؾ 

 أفراد الجميكر مع كسائؿ الإعلبـ.
لإعلبمية منذ أف لاحظ كقد أصبح ليذه السمات دلالات اجتماعية في الدراسات ا

( أف عناصر بعض الفئات مثؿ السف كالنكع كالتعميـ Merton 1957"ركبرت ميرتكف")
كالدخؿ، يمكف أف تتمثؿ في سمككياتيـ تجاه الرسائؿ الإعلبمية في إطار العلبقات كميا أك 

 1بعضيا بيذه السمات.
ؿ فئات الجميكر فيي سمات تسمح بتفسير التبايف في استخداـ كسائؿ الإعلبـ مف قب

كذلؾ بالاعتماد عمييا كميا أك بعضيا كحتى عمى غيرىا مما يساىـ في التأثير عمى اختيار 
الأفراد لكسائؿ الإعلبـ، كىي تشكؿ اتجاىا في بحكث الإعلبـ ييدؼ إلى تحميؿ تركيبة 
جميكر المتمقيف مف أجؿ معرفة أنكاع الجميكر مف خلبؿ ميكلاتيـ نحك كسيمة معينة كفي 

 قات معينة كمختمفة كمف فئة إلى أخرل، ككذلؾ نحك محتكل معيف خلبؿ أكقات معينة.أك 
 كمف العكامؿ التي ساىمت في التركيز عمى ىذه السمات في أبحاث الإعلبـ ىي:

حاجة الكسيمة الإعلبمية لمتعرؼ عمى حجـ جميكرىا بصفة دقيقة كذلؾ لأسباب  -
 ترتبط بالتمكيؿ كالتخطيط كتقييـ الأعماؿ.

ىداؼ الإشيارية كالتجارية، فالمعمنكف يستيدفكف برسائميـ الإشيارية أكبر عدد للؤ -
 ممكف مف المستيمكيف، كبذلؾ فيـ يختاركف الكسيمة بناء عمى حجـ جميكرىا.

كما تيتـ أيضا الكسيمة الإعلبمية بمعرفة حجـ جميكرىا كسماتو العامة، حتى تكسب  -
 ؿ تجارم بالنسبة ليا.رضا المعمنيف عمييا، باعتبارىـ مصدر تمكي

                                                           
 .34علً قساٌسٌة، مرجع سابق، ص  1
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كتقكـ بيذه الدراسات مراكز كمؤسسات متخصصة في التسكيؽ كدراسة الجميكر، فيي 
تصؼ جميكر كسائؿ الإعلبـ مف صحؼ كمحطات كقنكات إذاعية كتمفزيكنية كحتى مكاقع 
الكاب مف خلبؿ اعتمادىا عمى ىذه السمات كفئاتيا كعميو تظؿ ىذه السمات ىي الأساس 

 ر كسائؿ الإعلبـ.لتصنيؼ جميك 
كيرل محمد عبد الحميد أف ىناؾ ثلبثة اتجاىات رئيسية لدراسة السمات العامة 

 1لجميكر كسائؿ الإعلبـ كالآتي:
دراسة ىذه السمات باعتبارىا تصنيفا لحجـ كتركيب الجميكر المستيدؼ، فيي تعتبر  -

محتكل في استكمالا لمدراسات التي تستيدؼ التعرؼ عمى حجـ جميكر الكسيمة أك ال
كسائؿ الإعلبـ لأغراض عممية أك تركيجية أك تسكيقية، لأف الحجـ كحده قد لا 
يعطي دلالة صادقة لحجـ التعرض، دكف دراستو في إطار التصنيؼ الفئكم لمسمات 
العامة، بحيث أصبحت ىذه الدراسات صناعة قائمة بذاتيا في الكثير مف دكؿ العالـ 

 كبصفة خاصة في أمريكا.
ه السمات أك الخصائص، كمتغيرات في علبقات فرضية، مع الأنماط دراسة ىذ -

الخاصة بالسمكؾ الاتصالي مع كسائؿ الإعلبـ، أك معدلات الاستخداـ كالإشباع ليذه 
الكسائؿ، فيي تيتـ بمحاكلة كصؼ السمكؾ الاتصالي مع كسائؿ الإعلبـ الذم 

ؿ تكقيت التعرض، يختمؼ باختلبؼ التصنيفات الفئكية ليذه السمات العامة، مث
ككثافتو، كمستكل الاىتماـ، كالاستخداـ المتبادؿ بيف الكسائؿ أك القنكات أك 
المحتكيات، أك كصؼ معدلات الرضا كالإشباع الذم يمكف أف يختمؼ باختلبؼ ىذه 

 الفئات.
كتشير معظـ الدراسات كالبحكث الإعلبمية إلى مجمكعة مف السمات الشائعة في ىذه  -

 ثمة في:الدراسات كالمتم
 

                                                           
 .41-40محمد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص    1
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 (:sexe( كالجنس )genreالنكع ) .1
يقسـ الجميكر كفقا لسمة الجنس إلى ذككر/إناث، كذلؾ اعتمادا عمى صفات بيكلكجية 

جنس نحك الرسائؿ  ما يؤدم إلى اختلبؼ استجابة كؿكفيزيكلكجية لدل كؿ مف الجنسيف م
و عدة دراسات مؤكدة كفقا لاختلبؼ اىتماماتو كحاجياتو. كىك ما انتيت إلى تحقيق الإعلبمية

 1عمى أف الإناث أكثر قابمية للبقتناع مف الذككر.
كيعد تقسيـ سمة الجنس إلى فئتي ذككر/إناث مف أكثر التقسيمات استخداما في دراسة 
الجميكر لقابمية تطبيقيا بسيكلة، لأف سمة النكع تحمؿ في معناىا أحد فئتي الجنس ذكر أك 

لؾ الجنس في المجتمع، كيختمؼ مفيكـ النكع الاجتماعي أنثى مقركنة بالدكر الاجتماعي لذ
عف الجنس، فيذا الأخير يحيؿ إلى كؿ ما ىك فيزيكلكجي طبيعي لا يتغير، في حيف أف 
النكع الاجتماعي يحيؿ إلى الأدكار التي تتغير بالضركرة مف زمف إلى آخر كمف مجتمع إلى 

الاجتماعي إلى أدكار أصبحت بفعؿ آخر، كأحيانا داخؿ المجتمع نفسو كعميو يحيؿ النكع 
 2المفيكـ مشتركة بيف الرجاؿ كالنساء.

( Genre الجندركقد جاء في تعريؼ الأمـ المتحدة الإنمائي لممرأة لمنكع الاجتماعي ) 
عمى أنو: "الأدكار المحددة اجتماعيا لكؿ مف الذكر كالأنثى... كىي تتغير بمركر الزمف 

 3لثقافة الكاحدة كمف ثقافة إلى أخرل.كتتبايف تباينان شاسعنا داخؿ ا
فالجندر أك النكع إذف يتضمف تمؾ الصفات الاجتماعية كالحضارية المرتبطة بالرجاؿ 
كالنساء في إطار محتكل اجتماعي زمني محدد كالتي مف الممكف أف يميز بيف السمككات 

اؿ كفقا لتحديد الاتصالية اتجاه مضاميف كسائؿ الإعلبـ كمحتكياتيا لكؿ مف النساء كالرج
أدكارىما الاجتماعية المختمفة، فالنكع الاجتماعي يستخدـ كأداة تحميمية لفيـ الحقائؽ 

 الاجتماعية فيما يتعمؽ بالنساء كالرجاؿ.
                                                           

 .43محمد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص  1
، الطبعة الأولى، لإعلام والنوع الاجتماعً، مقدمة فً النوع الاجتماعً والفكر النسويمساق البنى الأشقر وآخرون،   2

 .27، ص2015/2016فلسطٌن: جامعة بٌرزٌت، مركز تطوٌر الإعلام، 
، ومصطلحات النوع الاجتماعً فاهٌممسرد مالمكتب الإقلٌمً للدول العربٌة، صندوق الأمم المتحدة الإنمائً للمرأة،  3

 .4، ص2001بعة، الطبة الرا
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كما يمكف استخداـ فئتي الذككر كالإناث مع فئات السمات الأخرل في بعض البحكث 
علبـ مثؿ القكؿ فتياف/فتيات أك فيي بذلؾ تقدـ كصفا دقيقا مف فئات جميكر كسائؿ الإ

 صبياف/صبيات شباف/شابات.. إلخ
كيرل عمي قسايسية أف البحكث الأكثر دقة تتناكؿ الجنس مقترنا بالعمر أك المينة أك 
المستكل التعميمي أك الكضعية الاجتماعية كالاقتصادية كىي منيجية مثمى لتجزئة الجميكر 

 1تجزئة أكثر دقة.
عبد الحميد مفضلب دائما دراسة النتائج في علبقة الجنس بفئات كيؤكد عمى ذلؾ محمد 

السمات الأخرل مثؿ السف كالتعميـ كالمينة، لأف ىذه الفئات ىي التي تعكس عادة 
المستكيات الإدراكية كالمعرفية التي يستند إلييا الفرد في تككيف آرائو كاتجاىاتو كليس الجنس 

امؿ البيكلكجية أك الفيسيكلكجية التي لا تصمح كحدىا فقط الذم تعتمد التفرقة فيو عمى العك 
 2لتفسير السمكؾ الاتصالي.

كعميو كجب عمى الباحث الأخذ بعيف الاعتبار دائما تأثير بقية السمات العامة كالسف 
كالمستكل التعميمي كالحالة الاقتصادية عند تفسير السمكؾ الاتصالي عمى أساس علبقتو 

 ائؿ الإعلبـ.بالجنس في دراسة جميكر كس
 السف )الفئات العمرية(: .2

يميز كؿ مرحمة مف المراحؿ المختمفة في عمر الإنساف أنماطنا معينة مف السمكؾ كالتي 
ترتبط بمستكل تراكـ الميارات كالخبرات كالنضج في الخصائص البنائية لدل الفرد في كؿ 

ؾ في إطار فئات عمرية مرحمة مف ىذه المراحؿ، كلذلؾ يتجو الباحثكف إلى دراسة ىذا السمك 
تكضح العلبقة بيف السمكؾ كىذه الفئات كالتي تعكس مستكل معينا مف النضج كالخبرات 
كالميارات المتراكمة كقد زاد الاىتماـ بالفئات العمرية في معظـ بحكث الإعلبـ لكف دكف 

 تفسير عممي لمعايير تقسيـ ىذه الفئات.

                                                           
  .35علً قساٌسٌة، مرجع سابق، ص  1

 .43محمد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص  2

 المحور الأول:                                      مدخل إلى دراسة الجمهور والرأي العام



ىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العامالمح  
 

 

 

22 

مبكرة لكؿ مف )لازار سفيمد(ك)كيمبر شراـ( كحسب محمد عبد الحميد فإنو في البحكث ال
 1استخدمت الفئات العشرية في تصنيؼ مراحؿ العمر عند الجميكر في ىذه البحكث.

حيث استخدـ )لازار سفيمد( في دراستو لمسمكؾ الإنتخابي لقراء الصحافة في أربعينيات 
ما سنة ف 60ثـ  59-50/  49-40/  39-30/  29-21القرف الماضي فئات عشرية 

لدراسة القدرة عمى  39-30/  29-20/  19-10فكؽ، كما استخدـ )شراـ( فئات عشرية 
 2القراءة التي تمكف مف التعرض إلى رسائؿ الصحافة.

كنظرا لأف التقسيمات قد تجمع مرحمتيف عمريتيف متباينتيف في الفئة الكاحدة، خصكصا 
في المرحمة الجامعية سنة تجمع طلبب  30-20إذا ارتبطت بغيرىا مف السمات ففئة 

 كآخركف قد أنيكا دراستيـ كىك ما يؤثر عمى مصداقية تفسير السمكؾ.
-10/  9-5البريطانية في السبعينات فئات خماسية  BBCكمنو استخدمت مؤسسة 

 سنة لدراسة تأثير أفلبـ العنؼ التمفزيكنية عمى سمككيات الأطفاؿ كالمراىقيف. 15-19/  14
 المستكل التعميمي: .3

ىذه السمة مستكل المعارؼ كالخبرات كالميارات التي يتحصؿ عمييا الفرد مف  تحدد
خلبؿ أسمكب التعميـ المنظـ في الدكلة، حيث يحدد كؿ مستكل منيا مرحمة معينة مف مراحؿ 
التعميـ كبيذا التبايف في المعارؼ المكتسبة خلبؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ التعميـ يتبايف السمكؾ 

 الاتصالي لمفرد.
سب محمد عبد الحميد كاف الاتجاه في دراسة الجميكر في تصنيفو عمى أساس كح

المستكل التعميمي في الدكلة مثؿ التعميـ الابتدائي كالتعميـ المتكسط، التعميـ الثانكم كالتعميـ 
 3العالي أك الجامعي.

كحسب عمي قسايسية يعتبر إدماج فئة الأمييف الذيف لا يقرؤكف كلا يكتبكف ضركرة 
كعية في المجتمعات التي ترتفع فييا نسبة الأمية كيرتفع تمثيميا في عينة البحث، لأنو مكض
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ف كانت ىذه الفئة لا تقرأ الصحافة المكتكبة، فإنيا تتعرض إلى الصكر كتذىب إلى  حتى كا 
 1السينما كتشاىد التمفزة كتستمع إلى الإذاعة.
 كعميو فإف أىـ فئات المستكل التعميمي ىي:

 لا يكتب )أمي(.لا يقرأ ك  -
 يقرأ كيكتب )فئة الذيف تعممكا بفضؿ برامج محك الأمية مثلب( -
 المستكل الابتدائي -
 المستكل المتكسط. -
 المستكل الثانكم. -
 المستكل الجامعي. -
 مستكل الدراسات العميا )ما بعد التدرج(. -
 المستكل الاقتصادم: .4

ي كصؼ ىذا الجميكر يناؿ المستكل الاقتصادم لجميكر كسائؿ الاعلبـ أىمية كبيرة ف
فيك يساىـ في تفضيؿ الفرد لكسائؿ الإعلبـ كمضامينيا، كما يؤثر المستكل الاقتصادم في 
مدل سيكلة الحصكؿ عمى المادة الإعلبمية، كفي نفقات الحصكؿ عمييا، ككذا الكقت المتاح 

 لدل الفرد لمتعرض لممادة الإعلبمية.
حالة الاقتصادية بالمجكء إلى أحد كحسب الباحثيف يمكف التفرقة بيف مستكيات ال

 2الخياريف:
 الخيار الأكؿ:

أف يضع الباحث فئات تعبر عف مستكيات الحالة الاقتصادية شريطة الاتفاؽ عمى معايير 
 محددة لحدكد ىذه الفئات، كأف نقكؿ: المستكل الاقتصادم: عالي، متكسط، منخفض.

                                                           
 .36علً قساٌسٌة، مرجع سابق، ص   1
 أنظر فً ذلك:   2
   51مد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص مح -
 .37علً قساٌسٌة، مرجع سابق، ص -
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اعتماد تقسيـ خماسي لممستكل  كيعد ىذا التقسيـ ثلبثي لممستكل الاقتصادم، كيمكف
 الاقتصادم بزيادة الاستجابات المدرجة.

 مثلب: 
 المستكل الاقتصادم:

 منخفض.  تحت المتكسط  متكسط فكؽ المتكسط          عالي
 أك حتى تقسيـ سباعي لممستكل الاقتصادم:

 كأف نقكؿ المستكل الاقتصادم:
 متكسط،  منخفض، منخفض جدا.عالي جدا،  عالي،  فكؽ المتكسط،  متكسط،  تحت ال

 الخيار الثاني:
كصؼ مؤشرات دالة عف المستكل الاقتصادم كىي تختمؼ مف مجتمع إلى آخر 
كحسب الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية السائدة في ذلؾ المجتمع كىك ما ينعكس 

 بالطبع عمى حالة أفراده كبالتالي سمككيـ اتجاه كسائؿ الإعلبـ كمضامينيا، مثؿ: 
 مف خلبؿ كضع فئات لمعدلات الدخؿ مثلب:الدخؿ فئات : 
ألؼ دج  120 –ألؼ دج  81ألؼ دج /  80-ألؼ دج 51ألؼ دج /  50 –ألؼ دج  20
 ألؼ دج فما فكؽ. 120/ 

 أك مف خلبؿ:
 كأف نقكؿ عائدات الكظيفة أك المينة : 
 عكف أمف. –أستاذ  –مكظؼ  –مدير 

 أك مف خلبؿ:
 ي متعددة مثلب:كتعددىا: كى الممكيات كأنماطيا 
كممكية أجيزة الراديك كالتمفزيكف كتعددىا، ممكية  ممكية كسائؿ الإعلاـ كتعددىا: -

اشتراؾ في جريدة أك مجمة، ممكية اشتراؾ في شبكة الأنترنت كغيرىا مف ممكية 
 الكسائؿ التي تسمح لأفراد الجميكر بالتعرض لمختمؼ المضاميف الإعلبمية.
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ة دكر في التأثير عمى مدل إمكانية تعرض أفراد الجميكر : لمكاف الإقاممحؿ الإقامة -
لممضاميف الإعلبمية كبالتالي عمى السمكؾ الاتصالي لأفراد ىذا الجميكر مثلب: 

 الريؼ كالمدينة، أك حتى الشماؿ كالجنكب.
: يؤثر أيضا نكع المسكف كعدد غرفو عمى إمكانية تعرض نكع المسكف كعدد غرفو -

مية كمنو عمى سمككو الاتصالي نقكؿ مثلب: نكع المسكف: الجميكر لممضاميف الإعلب
 فيلب، شقة.

كتعد ىذه السمات الأربعة: النكع أك الجنس كالفئة العمرية كالمستكل التعميمي كالمستكل 
الاقتصادم مف السمات الأكثر شيكعا كاستخداما في دراسات الجميكر كلكنيا ليست الكحيدة 

خدـ أىداؼ البحث كطبيعتو، كالمغة مثلب أك تاريخ كمكاف إذ يمكف المجكء إلى سمات أخرل ت
 الميلبد أك الحالة العائمية.

كعميو كبعدما تطرقنا لمفيكـ الجميكر كخصائصو  باعتباره السبب كالنتيجة في انتشار 
كتنكع كسائؿ الإعلبـ كتغمغميا في عمؽ الحياة الاجتماعية، كىك ما دفع الباحثيف إلى اعتبار 

ة جديرة بالدراسة كالأبحاث كىك ما دفعنا للبنتقاؿ في العنصر المكالي لمحديث الجميكر ظاىر 
 عف نشأة دراسات الجميكر.

 نشأة دراسات الجميكر: . ج
لقد صاحب ظيكر كسائؿ الإعلبـ كتطكرىا زيادة درجة تعقيد الحياة الاجتماعية 

كلكجية العالية كنشاطات المجتمع كتنظيميو كالتغير الاجتماعي السريع كالابتكارات التكن
كالفعالة كتحسنت شركط الحياة العامة كاتسع نطاؽ الحرية الفردية كتقمصت ىيمنة الجماعة 
بالإضافة إلى انبثاؽ مشكلبت اجتماعية كالجريمة كالعنؼ كتزايد الاىتماـ بمسائؿ معينة 

ـ كالتربية كنمط الثقافة حيث أصبح لكسائؿ الإعلبـ القدرة عمى القياـ بأدكار اجتماعية كالتعمي
كالتنشئة كتغيير الاتجاىات نتيجة تغيرات في مضامينيا كفي استخداماتيا، لذلؾ جذبت 
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اىتماـ الجماىير في مختمؼ المجتمعات كدفعت الباحثيف إلى دراسة أثر ىذه الكسائؿ عمى 
 ىذه الجماىير.

ف إلا لكف كجيات النظر التي ظيرت في بداية ىذه الأبحاث كالأفكار التأممية لـ تك
انطباعات قائمة في جكىرىا عمى الملبحظات لمزيادة المفاجئة في جميكر كسائؿ الإعلبـ 
خاصة الصحافة المكتكبة كالسينما كالإذاعة في تمؾ المرحمة فالاىتماـ بأبحاث الجميكر، 
انحصر في الدراسات التي يغمب عمييا الطابع التاريخي أك الفمسفي أك الأدبي، كىك ما ذىب 

باحث عمي قسايسية معتبرا أف الدراسات قبؿ الحرب العالمية الثانية اقتصرت عمى إليو ال
النقد الأدبي كالفني كالدعاية، كعادة ما كانت تجرييا كسائؿ الإعلبـ نفسيا لتبيف تأثيرىا عمى 

العاـ كدعـ أنشطة الرأم  الجميكر كأذكاقو كتنظيـ الحملبت الإشيارية كالانتخابية كاستفتاءات
 1ات العامة كزيادة تكزيع الصحؼ كالدكريات.العلبق

لكف الدراسات الإعلبمية بعد الحرب العالمية الثانية كانت نمطية ىدفيا تكفير الكسائؿ 
كالرسائؿ الإعلبمية القادرة عمى إحداث الأنماط السمككية الاستيلبكية كالانتخابية المطمكبة، 

الأمريكية بعد تطبيؽ المنيج  حيث طرأ نمك عمى ىذه البحكث في الكلايات المتحدة
الإمبريقي. كقد أجريت في ىذا الصدد عدة دراسات منيا الدراسة التي أجراىا )بكؿ لازار 

ككذلؾ دراسة  1948، 1940سفيمد( عمى الانتخابات الرئاسية الأمريكية في عامي 
 1954.2( كآخركف في عاـ Berlson)بيرلسكف 

ذه المرحمة ىك انعداـ فاعمية كسائؿ الإعلبـ فالطابع الذم أصبح يميز الدراسات في ى
حيث اتفقت معظـ الدراسات عمى أف كسائؿ الإعلبـ ليست سببا كافيا لأية آثار يكشؼ عنيا 
الجميكر بؿ ىناؾ تدخؿ مجمكعة عكامؿ كسيطة في ىذا التأثير كجب التحقؽ منيا بطرؽ 

كضع الاجتماعي لمجميكر أكثر دقة كلابد مف قياسيا بأساليب ملبئمة خاصة ما يتعمؽ بال
كباحتياجاتو كىك ما أسس لدخكؿ البحث العممي في مجاؿ الجميكر بالاستناد عمى منيج 
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المسح كالتجربة كبالاعتماد عمى خلبصات مختمؼ العمكـ كعمـ النفس كعمـ النفس 
.  الاجتماعي كالإحصاء كالرياضيات كغيرىا مف العمكـ

الجميكر نمت كازدىرت في بيئات اجتماعية كحسب الباحث عمي قسايسية فإف دراسات 
تتسـ بالمنافسة الاقتصادية كالسياسية، حيث تطكرت في الكلايات المتحدة الأمريكية )امبريقيا( 
كبريطانيا )نظريا( ثـ تبعتيا مجتمعات أخرل مثؿ فرنسا بعد إدخاؿ الإشيار في التمفزيكف 

ايتيا الأكلى عمى كصؼ السمات ثـ بمجيكا ككندا.. إلخ، كقد اقتصرت في بد 1968سنة 
العامة لمقراء كالمستمعيف كالمشاىديف كحديثنا مستخدمي الخدمات المتعددة لشبكة الأنترنت 
كتكضيح العكامؿ الشخصية كالجماعية التي تحفز الأفراد عمى استعماؿ كسائؿ الإعلبـ 

لاستفادة مف ىذه ، كقد تـ ا1كآليات الاستجابة لدعكات ىذه الرسائؿ الإعلبمية كالإعلبنية
الدراسات مف تطكر أساليب القياس كطرؽ إعداد استمارات البحث الميدانية كأيضا الدراسات 
التجريبية التي اىتمت بقياس الاتجاىات كالآراء كاستطلبعيا سكاء في المجاؿ السياسي أك 

 الاقتصادم.
العنصر  كقد ساىمت في تطكر ىذه الدراسات عكامؿ أساسية سكؼ يتـ التطرؽ ليا في

 المكالي.
 عكامؿ تطكر دراسات الجميكر: . د

إف الاىتماـ بجميكر كسائؿ الإعلبـ بدأ منذ  ثلبثينات القرف الماضي نتيجة زيادة 
الإحساس بقكة التأثير البالغ لكسائؿ الإعلبـ عمى الجميكر، كعميو فإف دراسات الجميكر 

مثؿ في العامؿ التاريخي ظيرت كتطكرت نتيجة تظافر مجمكعة مف العكامؿ المتداخمة كتت
 كالإشيار التجارم، كالرأم العاـ كقكة سياسية، كالعامؿ الأكاديمي.

 :(الدعايةالعامؿ التاريخي )  ( أ
ارتبط ظيكر دراسات الجميكر كتطكرىا باستعماؿ كسائؿ الإعلبـ لا سيما الصحافة 

ككمات بالدعاية المكتكبة كالسينما، كقنكات لنشر الدعاية عمى نطاؽ كاسع، فكاف اىتماـ الح
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، حافزا لاىتماـ الباحثيف كالخبراء في مجالات 1914خلبؿ الحرب العالمية الأكلى عاـ 
الدعاية كالسياسة كعمـ النفس، كتدريبيـ عمى قياس تأثير الرسائؿ الإعلبمية، كازداد الاىتماـ 

 ب التأثير عمىبالدعاية خلبؿ الحربيف العالميتيف الأكلى كالثانية، كأدل ىذا إلى دراسة أسالي
العاـ، كما ساعد عمى تطكير مناىج البحث الحديثة كتطبيقيا عمى نطاؽ كاسع لقياس الرأم 

التأثير، كتزايد الاىتماـ بكسائؿ الإعلبـ الجديدة في تمؾ الفترة، مثؿ الراديك كالسينما. فالراديك 
عمنيف، كما كاف بحاجة إلى تطبيؽ أساليب البحث الحديثة لمعرفة جميكره حتى تجذب الم

 1أثار الخكؼ مف تأثير السينما الاىتماـ بدراسة تأثيرىا بطرؽ عممية.
كحسب الباحث عمي قسايسية فإف مقتضيات مكاجية الدعاية المياجمة بدعاية مضادة 
استمزـ دراسة تأثير مضاميف الدعاية عمى الجميكر المتعرض لكسائؿ الدعاية، كاستمرت 

لجميكر إلى الكقت الراىف، كلك اختمفت أساليبيا كأىدافيا الدعاية كمحرؾ نشيط لدراسات ا
باختلبؼ المراحؿ التاريخية التي تمت الحرب العالمية كقد اعتمدت دراسات الجميكر عمى 

 2نتائج الأبحاث كالتجارب السيككلكجية كالسكسيكلكجية كحتى الفيزيكلكجية كالعرقية.
 الإشيار التجارم: ( ب

ات التجارية المحرؾ البارز في إعطاء دفع قكّم لدراسات كاف كلازاؿ الإشيار كالإعلبن
الجميكر، فجميكر كسائؿ الإعلبـ ميمتو الأساسية الاقتناع بالقكالب التجارية التي تبثيا 

 كسائؿ الإعلبـ باعتبارىا كسائؿ تعمؿ عمى انتاج كتسكيؽ ثقافة استيلبكية.
لدراسات، لغرض الكصؼ فالأىداؼ التجارية إذف ىي الممكّؿ لمعديد مف البحكث كا

الدقيؽ لحجـ ىذه الجماىير كتركيبيا خدمةن للؤىداؼ الإعلبنية كالتسكيقية، كالتي تحتؿ جانبا 
 كبيرا مف ىذه البحكث، كىي بحكث تيتـ بالكصؼ الكمي ليذا الجميكر.
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 العاـ كقكة سياسية:الرأم   ( ج
ىمية كبيرة فيو نتيجة العاـ قكة كبيرة في المجتمعات الديمقراطية كيحتؿ أالرأم  يعد

قدرتو عمى حشد الصفكؼ كتكجيييا كجية معينة كعمى إقناع الجماعات. كقد تـ الاعتراؼ 
بأىميتو كمكانتو الكبيرة بعدما تأكد مف الدراسات العممية التي أجراىا الخبراء كالباحثكف في 

كالاجتماعية.  حقكؿ الإعلبـ كالاتصاؿ بالجماىير كعمـ النفس الاجتماعي كالعمكـ السمككية
العاـ كعمى دكره في مسائؿ الرأم  كليذا تحرص مختمؼ الأنظمة السياسية عمى التعرؼ عمى

العاـ يتيح الفرصة الرأم  تيـ مصالح البلبد كسلبمتيا، كذلؾ لمعرفة حدكد فاعميتو، فدراسة
ي لمتعرؼ عمى تكزيع تفضيلبت ككجيات نظر الأفراد، فيي تحاكؿ فيـ الظركؼ كالعكامؿ الت

تؤثر في سمكؾ جميكر كسائؿ الإعلبـ كاحتياجاتو لمحاكلة إشباعيا مف أجؿ كسب أصكات 
الناخبيف كتأييدىـ، كحسب الباحث عمي قسايسية تخصص الأحزاب كالأشخاص المتنافسة 

العاـ كتمكيؿ الرأم  عمى السمطة أمكالا معتبرة لمحملبت الإعلبمية كمسح كقياس تكجيات
لأخرل كمراكز التحقيقات الاجتماعية المتخصصة لإجراء بحكث الصحؼ ككسائؿ الإعلبـ ا

 1كمحاكلة التأثير كتغيير ىذه التكجيات لصالح الجيات الممكّلة لمدراسات.الرأم  كاستفتاءات
العاـ الرأم  كعميو أصبحت دراسات الجميكر صناعة قائمة بذاتيا تختص في قياس

ية كالتجارية بما في ذلؾ كسائؿ الإعلبـ لحساب الأحزاب كالحككمات كمختمؼ المصالح المال
نفسيا كفي نفس السياؽ يتحدث الباحث عمي قسايسية عف تأثير الأفكار الجديدة لحقكؽ 
الإنساف في تطكير دراسات الجميكر، لاسيما بعد الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف لسنة 

الحقكؽ المجاكرة الذم أنشأ جيلب جديدا مف حقكؽ الإنساف ىك الحؽ في الإعلبـ ك  1948
 2.كالمشابية
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سمح لمجميكر بالاطلبع عمى مختمؼ  1966كبعدما أصبح ىذا الحؽ قانكنيا منذ 
المعمكمات التي تمبي احتياجاتو كتستجيب لاىتماماتو، كىك ما يستمزـ إجراء دراسات لمعرفة 

 احتياجاتو مف مضاميف كسائؿ الإعلبـ.
 العامؿ الأكاديمي: ( د

ية برزت الحاجة إلى دراسة جميكر كسائؿ الإعلبـ دراسة حسب الباحث عمي قسايس
معمقة لأىداؼ عممية أكاديمية في النصؼ الثاني مف القرف العشريف بعد التقدـ اليائؿ في 
الدراسات المتعمقة بنظاـ مصادر الرسائؿ الإعلبمية كمضامينيا ككسائؿ الإعلبـ كالآثار التي 

العاـ، الرأم  ليائؿ مف الدراسات التسكيقية كتكجياتقد تحدثيا في سمككيات الجميكر، فالكـ ا
كفرت مادة دسمة مف المقاربات الإمبريقية التي دفعت الباحثيف الإعلبمييف إلى اختبارىا 

عادة صياغتيا في محاكلة إثراء مشركع النظرية العممية للئعلبـ كالاتصاؿ.  1كا 
خاصة الباحثكف  كقد ركزت مختمؼ الدكائر الأكاديمية كالمعاىد كالجامعات،

الإعلبميكف عمى معرفة جميكر كسائؿ الإعلبـ كجزء مف المجتمع كذلؾ بيدؼ محاكلة 
 صياغة نظريات إعلبمية شاممة لمختمؼ جكانب الظاىرة الاتصالية لدل الفرد.

حيث يرل الباحث عمي قسايسية أف البداية الفعمية للبىتماـ العممي بجميكر كسائؿ 
رة الكظائؼ التعميمية لكسائؿ الإعلبـ حيث أجرل عمماء النفس الإعلبـ كانت مع ظيكر فك

السمككي بحكثنا يسّرت نظريات التعميـ كاستعماؿ كسائؿ الإعلبـ في أغراض التعميـ كالتدريب 
الميني، كقد استفاد الباحثكف الإعلبميكف مف الكسائؿ الفنية التجريبية كالمخبرية كالأساليب 

المسح الاجتماعي في إجراء دراسات متخصصة عمى مستكل الإحصائية المتقدمة كعمميات 
 2المعاىد كالكميات في أغمب الجامعات العالمية.

حيث أنشئت معاىد متخصصة لمصحافة في الكثير مف مناطؽ العالـ، مثؿ معيد 
( لمبحث الإعلبمي بالكلايات المتحدة الأمريكية، كىك ما أسفر حسب عمي Gallupجالكب )
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جيؿ جديد مف الباحثيف الإعلبمييف ينتمكف إلى المجتمعات الانتقالية  قسايسية عف تككيف
كالذيف حاكلكا بعد تخرجيـ مف جامعات الدكؿ الرائدة في مجاؿ الدراسات الإعلبمية )ك.ـ.أ 

 1كبريطانيا كفرنسا( تكييؼ تطبيؽ معارفيـ عمى مجتمعاتيـ.
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  إعداد: د/حٌاة قزادري 

ماهٌة الجمهور 

 ودراسته

 أنواع الجمهور

 الحساس

 العنٌد

 البسٌط

 المثقؾ

 الذواق

 الؽامض

 الجاهل

 نشأة دراسات الجمهور

عوامل تطور 

 دراسات الجمهور

 الدعاٌة

 الإشهار التجاري

 الرأي العام

كادٌمًالعامل الأ  

 أنماط الجمهور مفهوم الجمهور

الجمهور 

 المفترض

الجمهور 

 الفعلً

الجمهور 

 المستهدؾ

الجمهور 

الجمهور والجماعات  الفعال

السوسٌولوجٌة 

 الأخرى

مفهوم 

 الجماعة
مفهوم 

 الحشد
مفهوم 

مالجمهور العا  

 تعرٌؾ الجمهور

 خصائص الجمهور

الخصائص 

 الظاهرة للجمهور
 ضخامة الحجم

 التشتت

 عدم التعارؾ

 عدم التجانس

 ؼٌاب التواصل الاجتماعً

وجود اجتماعً ؼٌر مستقر 

 فً الزمان والمكان

السمات العامة 

 للجمهور

سمات ر

 أولٌة

 العرق
 السلالة

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 تارٌخ ومكان المٌلاد

السمات 

 الثانوٌة

 النوع

 السن

المستوى 

 التعلٌمً

 لا ٌقرأ ولا ٌكتب

 ٌقرأ وٌكتب

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

دراسات 

 علٌا

المستوى 

 الاقتصادي

فئات تعبر عن مستوٌات 

 الحالة الاقتصادٌة

مسستوى ثلاث 

 عالً/متوسط/منخفض

 مستوى خماسً

 مستوى سباعً

وصؾ مؤشرات دالة عن 

 الحالة الاقتصادٌة

 فئات الدخل

 عائدات الوظٌفٌة

 الملكٌة وأنماطها وتعددها

 نوع المسكن

 ملكٌة وسائل الإعلام وتعددها

 محل الإقامة

 شمال

 جنوب

(: الخرٌطة الذهنٌة لعنصر ماهٌة 82شكل رقم )ال

 الجمهور ودراسته
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 العاـالرأم  ثانيا: ماىية
العاـ كمقكماتو ثـ نشأتو كتطكره، كيتـ التطرؽ بعدىا الرأم  يتناكؿ ىذا العنصر مفيكـ

لعاـ كمظاىره السمبية االرأم  العاـ كنعرج بعد ذلؾ عمى مراحؿ تككّفالرأم  لخصائص كأنكاع
 كالإيجابية كنختـ بعلبقة الجميكر بالرأم العاـ.

 العاـ كمقكماتو:الرأم  مفيكـ . أ
 العاـالرأم  تعريؼ .1

العاـ إلا أنيـ اختمفكا حكؿ إيجاد تعريؼ مكحد لو الرأم  رغـ اتفاؽ الباحثيف حكؿ أىمية
 1كيرجع ذلؾ إلى عكامؿ كثيرة أىميا:

 رؤيتو كمف الصعب كصفو كقياسو.العاـ مف المستحيؿ الرأم  إف -
تختمؼ نظرة الباحثيف لمرأم العاـ باختلبؼ تخصصاتيـ فالباحثكف السياسيكف كبعض  -

المؤرخيف يركزكف في دراستيـ لمرأم العاـ عمى الدكر الذم تعكسو آثاره عمى إدارة 
الدكلة كتخطيط سياستيا. أما عمماء الاجتماع فينظركف لمرأم العاـ كنتاج لمتفاعؿ 

العاـ تستكجب الرأم  لاجتماعي كالاتصاؿ، بينما يرل عمماء النفس أف دراسةا
الاىتماـ بمفاىيـ مثؿ السمكؾ كالشخصية كديناميات الجماعة أما بخصكص عمماء 
الإعلبـ فإنيـ ييتمكف بالرأم العاـ باعتباره أحد أىـ الآليات المركزية لمسياسات 

 العامة كالنفكذ في عمميات صنع السياسات.
العاـ دكف الأخرل، حيث ركز بعض الباحثيف عمى الرأم  التركيز عمى جكانب -

الطريقة التي تتككف بيا آراء الأفراد، في حيف ركز الآخركف عمى نكعية الآراء التي 
يتـ التعبير عنيا أك عمى قكة الآراء أك عمى مدل تأشير الآراء أك أية خصائص 

 أخرل.
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العاـ كرؤيتيـ لحركتو، فالبعض الرأم  ـ لقيمةاختلبؼ اىتمامات الباحثيف كتقديرى -
ا أك سمككنا، كىناؾ مف ينظر إليو  اعتبره اتجاه، كآخركف ينظركف إليو باعتباره حكمن

 باعتباره مجرد تجمع للآراء الفردية.
العاـ كالرأم النكعي أك بيف رأم الأغمبية كرأم الصفكة المثقفة أك الرأم  الخمط بيف -

 الطكائؼ الأخرل.
 يمكننا طرح مجمكعة مف التعريفات الأجنبية كالعربية لمرأم العاـ كما يمي: كعميو

 مف التعريفات الأجنبية:
يعرفو )كمكريدج كنج( بأنو: "الحكـ الذم تصؿ إليو الجماعة في مسألة ذات اعتبار 

 1عاـ بعد مناقشات عمنية كافية."
جتمع كاع بذاتو، كذلؾ كيعرفو )جيمس يانج( بأنو: "الحكـ الاجتماعي الذم يعبر عف م

بالنسبة لمسألة عامة ليا أىميتيا، عمى أف يتـ الكصكؿ إلى الحكـ الاجتماعي عف طريؽ 
مناقشة عامة أساسيا التعقّؿ كالمنطؽ، كأف يككف ليذا الحكـ مف الشدة كالعمؽ ما يكفؿ تأثيره 

 2عمى السياسة العامة."
لا يعطي تعريفنا شاملبن لمرأم العاـ لكف ىذا التعريؼ ينقصو الكضكح كالتحديد أكثر فيك 

لمجماعات المثقفة ذات الكعي، كما أف الرأم  فيك بعبارة أخرل مجتمع كاع يمنح حؽ إبداء
عبارة "مناقشة عامة أساسيا التعقّؿ كالمنطؽ"لـ تحدد كيؼ تككف ىذه المناقشة العامة متكاممة 

 كصالحة لإنتاج رأم عاـ.
أنو: "مجمكعة اتجاىات الناس الأعضاء في نفس العاـ بالرأم  (Doobكيعرؼ )دكب 

 3المجمكعة الاجتماعية نحك مسألة مف المسائؿ التي تقابميـ."

                                                           
 .39، ص: عالم الكتبالقاهرة، العام ورسالته الدٌمقراطٌةالرأي  سٌكولوجٌةأحمد أبو زٌد،   1
، للاتصال الجزائرٌة المجلة "،الرأي العام: مفهومه، تكوٌنه، خصائصه، ومظاهره، وأهمٌة قٌاسه"عبد الله بوجلال،   2

 .13، ص1991، شتاء 05جامعة الجزائر، معهد علوم الإعلام والاتصال، العدد 
جٌة، النماذج التطبٌقٌة، والتدرٌبات العام وطرق قٌاسه، الأسس النظرٌة، الجوانب المنهالرأي  عاطؾ عدلً العبد،  3

 .12، ص2006القاهرة: دار الفكر العربً،  العلمٌة،
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كفيو لـ يكضح المفكر المقصكد بمجمكع الناس ىؿ غالبيتيـ أك مجمكعة منيـ فقط، 
كما أف الآراء لا تتفؽ دائما مع الاتجاىات، كما تجاىؿ التعريؼ مناقشة الجميكر لممسألة 

 العاـ.الرأم  محؿ
 1العاـ مف خلبؿ عدة تعريفات كما يمي:الرأم  (Albigكيعرؼ )ألبيج 

الرأم العاـ ىك الناتج عف عممية تفاعؿ الأشخاص في أم شكؿ مف أشكاؿ الجماعة  -
 نحك مكضكع معيف يككف محؿ مناقشة في جماعة ما.

 ا فيما بينيـ.الرأم العاـ ىك تعبير أعضاء الجماىير عف المكضكعات المختمؼ عميي -
الرأم العاـ ىك مجمكعة الاتجاىات التي تسيطر عمى الجماعة إزاء مشكمة ما كتعبر  -

 عف رأم الأغمبية.
لكف الباحث ىنا لـ يحدد تعريؼ جامع لمرأم العاـ تحدث عف تفاعؿ الأشخاص تجاه 
مكضكع معيف دكف التطرؽ لناتج ىذا التفاعؿ ثـ تحدث عف تعبير أعضاء الجماىير عف 

العاـ لتركيز كؿ الرأم  مكضكعات ثـ عف مجمكعة الاتجاىات، فيك لـ يحدد بدقة تعريؼال
 تعريؼ عمى عنصر كاحد مف العناصر الأساسية لمرأم العاـ.

العاـ يمكف أف يظير الرأم  ( قائلب: "إفFloyed Allportيعرفو أيضا )فمكيد أكلكرت 
الأفراد يستطيعكف مف خلبلو التعبير عما عندما يكجد رأينا لمجمكعة كبيرة جدًّا، كمختمفة مف 

في أنفسيـ لتأييد أك رفض مكقؼ معيف أك شخص معيف أك اقتراح لو أىمية كبيرة، كيستطيع 
ىذا العدد المتبايف مف الأفراد بما لو مف شدة كبأس كثبات أف يقكـ بعمؿ فعاؿ، إما بطريؽ 

 2العاـ."الرأم  مباشر أك غير مباشر لمشخص أك لمشيء أك لممكقؼ محؿ
العاـ كالعدد الكبير مف الأفراد، الرأم  كيحتكم ىذا التعريؼ عمى جكانب ميمة لتعريؼ

كالمكضكع كىك المكقؼ المعيف أك الشخص المعيف ككذا الاقتراح ذك الأىمية كدرجة الاتفاؽ 
التأييد أك الرفض لممكقؼ بما لو مف شدة كثبات كالتأثير بمعنى العمؿ الفعاؿ، لكنو يركز 

                                                           
 .13سابق، صمرجع  عاطؾ عدلً العبد،  1

 .14ص مرجع سابق، محمد منٌر حجاب، 2 
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أك الجماعات الرأم  العاـ الفعمي كلا يشير إلى دكر كسائؿ الإعلبـ كلا إلى قياداتالرأم  عمى
 العاـ.الرأم  الأكلية في تككيف

 أما بالنسبة لمتعريفات العربية:
العاـ بأنو: "كجية نظر الأغمبية تجاه قضية عامة معينة، في الرأم  يعرؼ سعيد سراج

ركحة لمنقاش كالجدؿ، بحثا عف حؿ يحقؽ الصالح زمف معيف، تيـ الجماىير، كتككف مط
 1العاـ.

أما أحمد أبكزيد فيعرفو بأنو: "كجية نظر أغمبية الجماعة الذم لا يفكقو رأم آخر كذلؾ 
زاء مسألة تعني الجماعة كتدكر حكليا المناقشة صراحة أك ضمنّينا في إطار  في كقت معيف كا 

 2ىذه الجماعة."
"الفكرة السائدة بيف جميكر مف الناس تربطيـ مصمحة كيعرفو إبراىيـ إماـ بأنو: 

مشتركة، إزاء مكقؼ مف المكاقؼ، أك تصرؼ مف التصرفات، أك مسألة مف المسائؿ العامة 
 3التي تثير اىتماميـ أك تتعمؽ بمصالحيـ المشتركة."

يعرفو أيضا محمد عبد القادر حاتـ بأنو: "أم تعبير عف مكقؼ مف قضية متنازع عمييا 
الذم ينتج عف المؤثرات كردكد الأفعاؿ الرأم  العاـ ىك ذلؾالرأم  ة لمجدؿ، كمف ثـ فإفقابم

 4المتبادلة بيف أفراد أية جماعة كبيرة مف الناس."
السائد بيف أغمبية الرأم  ككضع مختار التيامي أيضا تعريفا لمرأم العاـ معبرا أنو: "

ة أك أكثر، يحتدـ فييا الجدؿ كالنقاش، الشعب الكاعية في فترة زمنية معينة، بالنسبة لقضي
 5كتمس مصالح ىذه الأغمبية أك قيّميا الإنسانية الأساسية مسنا مباشرا."

                                                           
تاب، ، القاهرة: الهٌئة المصرٌة العامة للكالعام: مقوماته وأثره فً النظم السٌاسٌة المعاصرةالرأي  سعٌد سراج،  1

 .7، ص1978
 .38، صسابق مرجعأحمد أبوزٌد،   2
 .205، ص1969نجلو مصرٌة، ، القاهرة: مكتبة الأالإعلام والاتصال بالجماهٌرإبراهٌم إمام،   3
، الطبعة الأولى، القاهرة: مكتبة الأنجلو مصرٌة، ٌساسالعام: كٌف ٌقاس وكٌف الرأي  محمد عبد القادر حاتم،  4

 .52، ص1972
 .17، ص1974، الجزء الأول، الطبعة الثالثة، القاهرة: دار المعارؾ، العام، الحرب النفسٌةالرأي  التهامً، مختار  5
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العاـ عمى الرأم  كما يعرؼ قامكس المصطمحات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية
تعتبر أنو المكقؼ أك رد الفعؿ الجماعي لقسـ ىاـ مف المجتمع في مكاجية أحداث اجتماعية 

ىامة مف زاكية نظر المجتمع... فيك يشكؿ قكة جماعية قادرة عمى ممارسة الضغكط، كما 
العاـ كجكد حد لأدنى مف الرأم  يتناكؿ معضلبت ذات طبيعة سياسية كاجتماعية كيفترض

العاـ ككنو الرأم  المعمكمات كمف الثقافة المشتركة كمف الاحتكاؾ البشرم. كتأتي قكة فعؿ
ف السمكؾ يصبح عمى أفراد المجتمع اتباعيا إف ىـ أرادكا العيش بانسجاـ مع يفرض نماذج م

 1محيطيـ."
كبعد عرض ىذه التعريفات نقدـ التعريؼ الذم خمص إليو سمير محمد حسيف كتعريؼ 

العاـ في مجتمع ما، ىك خلبصة آراء الرأم  شامؿ لمرأم العاـ كىك عمى النحك التالي:
الغالب، أك الاعتقاد السائد أك إجماع الآراء، أك الاتفاؽ الرأم  مجمكعة مف الناس، أك

الجماعي لدل غالبية فئات الشعب أك الجميكر اتجاه أمر ما أك ظاىرة أك مكضكع أك قضية 
مف القضايا الجدلية الخلبفية قد تككف اجتماعية أك ثقافية أك اقتصادية أك سياسية أك تربكية 

أك قكمي أك إقميمي أك دكلي، كأف تككف ذات أىمية  أك فنية، كما قد تككف ذات طابع محمي
لدل معظـ أفراد الجميكر كيثكر حكليا الجدؿ، كيككف ليذا الاجتماع قكة كتأثير عمى القضية 

 2أك المكضكع الذم يتعمؽ بو."
كانطلبقا مف كؿ ىذه التعاريؼ المتضاربة كالمتناقضة أحيانا كغير المكتممة أحيانا 

 عناصر الأساسية المرتبطة بالرأم العاـ كىي:أخرل يمكف استخلبص ال
 :العاـ ينبغي أف يككف رأم الأغمبية فيك اتفاؽ جماعي الرأم  أم أف أغمبية الشعب

 لدل غالبية فئات الشعب رغـ اختلبؼ تياراتيـ ككجيات نظرىـ كانقساـ أفكارىـ.

                                                           
 .246سامً ذبٌان وآخرون، مرجع سابق، ص   1
، 1984، الطبعة الأولى، القاهرة: عالم الكتب، الإعلام والاتصال بالجماهٌر والرأي العامسمٌر محمد حسٌن،   2

 .337ص
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 :ضية فييا أك قالرأم  العاـ المناقشة العمنية لمكضكعالرأم  يفترض جدلية القضية
جدؿ كنقاش بحيث يتـ تناكؿ القضية مف كافة كجكىيا كالكصكؿ إلى رأم متفؽ عميو 

 أك القضية المطركحة.الرأم  بعد المناقشة العمنية كالكافية لمكضكع
 دكر التكعية مف طرؼ كسائؿ الإعلبـ كمختمؼ الأجيزة التي التكعية كالإعلاـ :

ثارتيا  بكؿ حقائقيا، عف طريؽ تسمح بإلقاء الضكء عمى المكضكع أك القضية  كا 
القادة كأجيزة الإعلبـ أك الجماعات أك الييئات العامة لتكفير حد أدنى مف المعمكمات 

 التي تسمح بتشكيؿ رأم عاـ سديد بعيدا عف التعصب كالتطرّؼ.
 :لكؿ مكضكع أك قضية أك مشكمة مثارة ظركفا محددة بزمف كقكعيا  ظركؼ القضية

 اقتصادية أك اجتماعية كىي متغيرة بتغير الكقت. سكاء كانت سياسية أك
 :يجب أف تككف لمقضية المثارة مصالح مشتركة عند  المصمحة المشتركة في القضية

غالبية فئات الشعب أك الجميكر، كأف يككف الاتجاه الذم تتخذه الجماعة في القضية 
 المثارة متفؽ تماما مع المعتقدات العامة لمناس.

 ىناؾ بعض القضايا ذات البعد الإنساني تحظى باىتماـ اسية:قيمة القضية الأس 
 العاـ مثؿ قضية التمييز العنصرم مثلب.الرأم 

ضافة ليذه العناصر أشار الباحث عزاـ أبك الحماـ إلى أىمية   الظيكر أك الإبرازكا 
 ( في تعريفوFloyed Allportكأحد تجميات القكة أك الشدة التي أشار إلييا )فمكيد ألبكرت 

 القابميةالعاـ حسبو إلى عنصر إجرائي يتمثؿ في الرأم  لمرأم العاـ، بالإضافة إلى استناد
 .كالتكميـ لمقياس

كقد قدـ الباحث عزاـ أبك الحماـ تعريؼ لمرأم العاـ مستخمص مف أغمبية التعريفات 
ركز أك المعركفة أك الرائجة منذ بداية القرف العشريف مع إبراز عنصر الغمبة المتحققة بالب

الظيكر، فالرأم العاـ حسبو ىك: "مجمكعة الآراء كالاتجاىات البارزة أك الظاىرة لمجميكر مف 
خلبؿ النقاشات كأشكاؿ التعبير المختمفة التي تتعمؽ بقضايا أك مسائؿ تتصؿ بمصالح الناس 

كس أك شؤكنيـ الحيكية التي يمكف معاينتيا بطريقة أك بأخرل في أرض الكاقع، كعادة ما ينع
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عبر كسائؿ الإعلبـ المختمفة مف خلبؿ نقؿ الأخبار كمف خلبؿ النشاط الإعلبمي الرأم  ىذا
 1لنخب مف قادة الرأم."

العاـ يجب التعرض إلى مقكماتو التي تختمؼ مف الرأم  بعد تطرقنا لمختمؼ تعريفات
تنبؤ بمد إلى آخر باعتبارىا مستمدة مف تاريخو كظركفو البيئية كىي التي تمكف مف ال

بالاتجاىات المحتممة عند طرح مكضكع ما، كتحدد الدكر الذم ينبغي عمى كؿ مف كسائؿ 
 الإعلبـ كمختمؼ التنظيمات السياسية كالشعبية القياـ بو اتجاىيا.

 2العاـالرأم  مقكمات  .2
 القيـ كالعادات كالتقاليد المتكارثة:  -أ

العاـ، الرأم  تأثير كبير في تككيفتعد القيـ كالعادات كالتقاليد المتكارثة بديييات ذات 
باعتبار أف الجميكر يرتكز عمى ىذه القيـ كالعادات في تككينو لرأيو حكؿ مختمؼ القضايا 

العاـ لسمكؾ معيف في قضية معينة أك معارضتو لو الرأم  المطركحة لمنقاش كذلؾ بتأييد
المجتمع منذ الطفكلة  العاـ ضد ىذا السمكؾ، كىي عادات كقيـ غُرست في أفرادالرأم  كيقاؿ

كعممت عمى تمقينيا كتدعيميا مختمؼ المؤسسات القائمة في المجتمع مثؿ الأسرة كالمؤسسة 
 الدينية كالمؤسسات التعميمية كالبيئية المباشرة كغيرىا مف مؤسسات التنشئة الاجتماعية.

 3كيحصر فاركؽ يكسؼ أىـ نكاحي تأثير القيـ في رأم الأفراد فيما يمي:
سمبينا أك إيجابينا في نظرة الفرد أك الجماعة إلى الأفراد الآخريف أك الجماعات تؤثر   -1

 الأخرل.
تؤثر عمى قرارات الفرد كاختياره بيف بدائؿ الحمكؿ لممشاكؿ التي يكاجييا أك تكاجييا  -2

 الجماعة التي ينتمي إلييا.
                                                           

، الجامعة مجلة علوم الإعلام والاتصال ،"الرأي العام التقلٌدي والإلكترونً: بٌن القطٌعة والتشاركٌة"أبو الحمام، عزام   1
، على الساعة 2018مارس  03، تارٌخ الولوج  htt://twasul.com/rode/32العربٌة المفتوحة، فرع الأردن، 

17:00. 
 أنظر فً ذلك:   2
 .119صمحمد منٌر حجاب، مرجع سابق،  -
 .35طؾ عدلً العبد، مرجع سابق، ص عا -

 .57، 56 ، ص1987لقاهرة: مكتبة عٌن شمس، ، االعامالرأي  فاروق ٌوسؾ،  3
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فيو مف  تحدد لمفرد ما ىك مقبكؿ أك مرغكب فيو كما ىك غير مقبكؿ أك غير مرغكب -3
 كالسمكؾ.الرأم  أنماط

 تؤثر عمى المدل الذم يقكـ الفرد في حدكده بالمكافقة أك رفض الضغكط عميو. -4
 تؤثر تأثيرنا بالغنا في إدراؾ الفرد لممكاقؼ أك المشاكؿ التي تكاجيو. -5
يعمؿ نسؽ القيـ عمى تنظيـ عممية الإدراؾ كذلؾ عف طريؽ تحديد الحاجات التي   -6

 ات إشباعيا ككذلؾ عممية انتقاء كتنظيـ المدركات.يتـ إشباعيا كأكلكي
 الديف: -ب

ينطبؽ عمى الديف ما ينطبؽ عمى القيـ كالعادات كالتقاليد المتكارثة فيك يشكؿ عاملب 
شديد التأثير في تكجيو تصرفات الشعكب كالجماعات كالأفراد كقد يستغؿ الديف بطريقة سيئة 

ية مثمما ىك حاؿ الجماعات المتطرفة في لخدمة غرض معيف فيتحكؿ الإيماف إلى عصب
 كثير مف المجتمعات.

العاـ كتكجييو في مختمؼ مياديف الحياة: الرأم  إذ تمعب الديانات دكرا ميما في تشكيؿ
 السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية.

العاـ إذ يقكؿ محمد عبد القادر حاتـ في الرأم  كيعد الديف عنصرا أساسيا في تككيف
رأم العاـ كتأثره بالإعلبـ كالدعاية": أف الديف يفرض نفكذنا أكسع حتى عمى غير كتابو "ال

 1العاـ.الرأم  المتمسكيف بو، كبشكؿ مصدرنا مف مصادر
 مؤسسات التنشئة الاجتماعية: -ج

العاـ كتشكيمو مف حيث المضمكف الرأم  تسيـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية في تككيف
ىذه المؤسسات في سمكؾ الأفراد كآرائيـ كاتجاىاتيـ بالإضافة إلى كالاتجاه كالقكة، حيث تؤثر 

أنيا تكفر ليـ القدر الكافي مف المعمكمات العامة كالمتخصصة التي تمكنيـ مف تككيف رأم 
 عاـ.
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كتأتي عمى رأس ىذه المؤسسات الأسرة كالمدرسة... كيتمثؿ دكر الأسرة في التككيف 
اؿ لك سادت التسمّطية كأسمكب لأداء شؤكف الأسرة فمعنى النفسي لأفرادىا.. كعمى سبيؿ المث

كالتعبير الرأم  ذلؾ سيادة ركح الامتثاؿ كالخضكع لدل الأفراد... كافتقاد القدرة عمى إبداء
 1عنو... كىذه السمة تغمب عمى الشخص خلبؿ الممارسة السياسية فيما بعد.

بعد الأسرة في ترتيب مؤسسات كتأتي المدرسة كمختمؼ المؤسسات التعميمية كالتككينية 
التنشئة الاجتماعية فيي تؤثر عمى أفكار الأفراد في مختمؼ مراحؿ أعمارىـ، فيي في أقؿ 

 تقدير تعمؿ عمى تدعيـ اتجاىاتيـ كآرائيـ المكتسبة مف العائمة.
حيث يمعب التعميـ دكرا أساسيا في تزكيد الأفراد بالمعارؼ كالاتجاىات كالقيـ الجديدة 

العاـ كتكجييو في مختمؼ مياديف الحياة السياسية الرأم  اعدىـ في تشكيؿالتي تس
 كالاقتصادية كالاجتماعية.

 المناخ السياسي: -د
 العاـ كما يمي:الرأم  يمعب النظاـ السياسي السائد داخؿ الدكلة دكرنا فاعلبن في تككيف

  :النظاـ الديمقراطي 
بالنسبة لمختمؼ المسائؿ، ىك الرأم  بداءالفكر كالاعتقاد كحرية إكىك نظاـ تسكده حرية 

لتنظيمات كالأحزاب السياسية المتنافسة حيث يسعى كؿ حزب مف خلبؿ انظاـ تتعدد فيو 
 العاـ.الرأم  برامجو المعمنة كمكاقفو بالنسبة لمختمؼ المشاكؿ لمحصكؿ عمى تأييد

ر ضمانات العاـ لمختمؼ الفئات الاجتماعية طبقا لمدل تكافالرأم  تتشكؿ اتجاىات
يجابية، إذ يستطيع الرأم  الممارسة الديمقراطية داخؿ الدكلة بحيث يككف العاـ أكثر فاعمية كا 

المساىمة في مناقشة مختمؼ القضايا كالتأثير عمى سياسة الرأم  المكاطنكف عف طريؽ حرية
 الدكلة.
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الأغمبية،  العاـ، لمحصكؿ عمى تأييدالرأم  كتسعى الأنظمة الديمقراطية إلى التأثير في
كذلؾ بالمجكء إلى عدة كسائؿ لتحقيؽ ذلؾ تتمثؿ أىميا فيما يمي حسب عاطؼ عدلي 

 1العبد:
 تنمية كزيادة الكعي السياسي لدل الجماىير:  -

يعتمد الكعي السياسي للؤفراد عمى درجة ثقافة كتعميـ ىؤلاء الأفراد، حيث تؤىميـ 
ؼ مؤسساتيا بالاعتماد عمى كسائؿ الإعلبـ لممشاركة الإيجابية، كالتنشئة السياسية عبر مختم

 كالأحزاب كغيرىا مف المؤسسات كالأسرة كالمؤسسات التعميمية كالمؤسسات الدينية.
 العاـ:الرأم  عرض الحقائؽ كاممة عمى -

العاـ الحصكؿ عمى المعمكمات كالحقائؽ بصفة مستمرة عف مختمؼ الرأم  يحتاج
كيف كجيات نظر صائبة اتجاه ىذه الأحداث الأحداث كالقضايا العامة كي يتمكف مف تك

 كالقضايا.
 العاـ:الرأم  الاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ في التأثير عمى -

تعتمد الحككمات الديمقراطية بشكؿ كبير عمى كسائؿ الإعلبـ في شرح سياستيا 
 العاـ كتكجييو الكجية التي تتفؽ مع الصالح العاـ.الرأم  كمحاكلة صياغة

 العاـ:الرأم  عاتالاىتماـ باستطلا -
العاـ في الدكؿ الديمقراطية مما يمكف الحككمات الرأم  تزداد معاىد كمراكز قياس
 العاـ لرسـ السياسات المناسبة.الرأم  الديمقراطية مف دراسة اتجاىات

 تكفير الحرية لمتنظيمات السياسية الشعبية: -
تنظيمات السياسية لمقياـ بدكرىا في العمؿ السياسي يجب تكفير الحرية لمختمؼ ال
 الشعبية خاصة مؤسسات المجتمع المدني كالجمعيات كالنقابات المينية.

الرأم  يمتمؾ الأفراد في النظـ الديمقراطية درجة عالية مف الكعي السياسي بسبب حرية
كتعدد الأحزاب كعدـ احتكار كسائؿ الإعلبـ كاىتماـ الأفراد بالمشاكؿ العامة كمشاركتيـ في 
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العاـ عمى أساس المناقشات كىك ما يجعمو يتسـ الرأم  اسية كىك ما يسمح بتككيفالحياة السي
 بالعمؽ كالاستنارة كالعقلبنية كالظيكر كالكضكح كالتعبير السممي عف نفسو.

كحسب غازم إسماعيؿ يككف ىناؾ نكع مف الرضى العاـ لدل الأفراد بسبب كجكد 
ة كاستجابة ىذه الأخيرة لاتجاىات الأكؿ، مما العاـ كالحككمالرأم  قنكات اتصاؿ ايجابية بيف

يساعد عمى الاستقرار السياسي كاستتباب الأمف كالنظاـ في المجتمع كيجعؿ السمطة الحاكمة 
 1معبرة عف الإرادة العامة لمشعب كممثمة لو في تحقيؽ آمالو كتطمعاتو.

 :النظاـ التسمطي 
مطة الحاكمة بالسيطرة كالتسمط النظاـ التسمطي ىك نظاـ غير ديمقراطي تقكـ فيو الس

عمى أفراد الشعب، كتتحكـ في آرائيـ كتحد مف حرياتيـ كحقكقيـ كلا تقبؿ أم معارضة مف 
 أحد، فيي تفرض الضغط كالتسمط كالتحكـ في أفراد الشعب مف خلبؿ كبت الحريات كتقييد

 العاـ كمحاكلة تككينو بأسمكب يتماشى مع أىداؼ ىذا النظاـ كمبادئو.الرأم 
فالنظاـ التسمطي يضع قيكدنا عمى الحرية الفردية كالجماعية، كما تفرض الرقابة عمى 
كسائؿ الإعلبـ كتحجب الحقائؽ عف الشعب بيدؼ خمؽ رأم عاـ مفتعلبن يتسـ بالسذاجة 

كقمة الرأم  كالغفمة كىك ما يكرس خضكع كسمبية المكاطنيف بسبب عدـ الحرية في إبداء
 المعمكمات كتناقضيا.

 الزعامة )القيادة(: -ر
الزعامة ىي قيادة الجماىير، كالتأثير في اتجاىاتيا كأفكارىا، كالقدرة عمى تعبئتيا 
كالتحكـ بتكجياتيا كالقدرة عمى الحصكؿ عمى ثقتيا بحيث يغدك الزعيـ أمؿ الأمة كمرتجاىا 

 2في مكاجية ما يعترضيا مف عقبات.
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ا في تشكيؿ عاـ، كفي التأثير عمى اتجاىاتو باعتبار الالرأم  كيمعب الزعيـ دكرنا ىامن
الزعامة ىي قيادة الجماىير كالتأثير في معتقداتيا كتشكيؿ آرائيا لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة 

 العاـ في مجتمعو.الرأم  في تكجيو
كالزعيـ الناجح بما يتاح لو مف دراسات كرؤل صافية، بحكـ ما لديو مف بيانات 

العاـ، الرأم  أقدر عمى معرفة الاتجاه الذم يتجو إليو مؤشركمعمكمات لا تتاح لغيره، يككف 
كذلؾ ىك المؤشر الذم يرتبط بصكرة كاضحة بمشاعر كأحاسيس الناس كماداـ الأمر كذلؾ 
لا فما نجحت  فإنو يعبر عف اتجاىات الجماعة التي يتزعميا بصدؽ كعف عقميا الجمعي كا 

 1دعكتو.
العاـ كالتعبير عنيا بحيث الرأم  اؼ اتجاىاتفالزعيـ الناجح يمتاز بقدرتو عمى استكش

 تصبح مظاىر سمككو معبرة عف اىتمامات كمطالب الجماىير.
 2كتتمخص جكانب الدكر الايجابي لمزعامة فيما يمي:

  ابتكار أىداؼ ككسائؿ جديدة، كاتجاىات كنماذج كسياسات يقتنع بيا المجتمع لحؿ
 مشاكمو بشكؿ أفضؿ.

 ج التقميدية المحكرية في الجماعة التي ثبت أىميتيا الحفاظ عمى القيـ كالنماذ
 كجدكاىا.

  المبادرة إلى استخداـ كؿ الكسائؿ كالضمانات الممكنة لمنع القكل في الداخؿ كالخارج
التي تيدد المجتمع بالانييار أك بتفكيض طريقة الحياة التي ارتضاىا لنفسو، كبذلؾ 

 ة الانييار الثقافي كالمادم العنيؼ.يكفؿ حماية تكامؿ الجماعة كتماسكيا في مكاجي
العاـ كالزعيـ بحيث يؤثر كؿ الرأم  كيرل محمد منير حجاب أنو ىناؾ تفاعؿ بيف

منيما في الآخر، فالزعيـ حينما يخطب في الجماىير يؤثر فييـ بأفكاره السياسية كفي الكقت 
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ؿ كيتأثر بيذه نفسو يعرؼ ميكؿ الجماىير أثناء خطابو بما يصدر منيـ مف تأييد أك قبك 
 1العاـ.الرأم  الميكؿ كالاتجاىات كيعدؿ سياستو كفقنا لرغبات

 الحكادث كالمشكلات كالأزمات كالثكرات كالحركب كالتجارب: -ق
تعد الحكادث كالمشكلبت كالأزمات مف العكامؿ اليامة التي تيز المجتمع كتعمؿ عمى 

ـ مؤقت يحدث نتيجة مشكمة معينة لكنو العاالرأم  العاـ، كقد يككف ىذاالرأم  تككّف اتجاىات
العاـ دائـ نسبينا نتيجة الأزمات السياسية كالاقتصادية الرأم  يزكؿ بزكاؿ المشكمة، كقد يككف

العاـ إلى الرأم  كالككارث الطبيعية كالثكرات كالحركب كىذه الأحداث قد تساىـ في تحكيؿ
العاـ الرأم  ريا في التأثير عمىالنقيض في فترة كجيزة إذ تصبح ىذه التغيرات عاملب محك 

 فالككارث الطبيعية كالثكرات كالحركب كغيرىا مف الأحداث اليامة تسيـ بشكؿ كبير في خمؽ
الرأم  العاـ، كما تؤثر التجارب التي مرت بيا بعض الشعكب تأثيرنا كبيرنا في تكجيوالرأم 

 الآخر.العاـ لأفراد الجميكر بحيث تستفيد بعض الشعكب مف تجارب البعض 
فالرأم العاـ سيعيد عند محطات معينة تمؾ المكاقؼ مف مخزكف ذاكرتو ليتخذ مف 
المكاقؼ ما يتلبءـ مع قناعاتو كتجاربو مستفيدنا مف العبر التي سيستخمصيا مما يككف قد مر 

 2بو مف تجارب كأحداث.
 المناخ الاقتصادم: -ك

العاـ، فالأكضاع الرأم  تأثر الأكضاع الاقتصادية كالتحكلات الناتجة عنيا عمى
الاقتصادية ليا تأثير كبير عمى نظاـ الأسرة كعمى الطبقات الاجتماعية كعمى نسؽ القيـ في 
المجتمع كعمى تشكيؿ نظامو السياسي، كىذا التأثير لمعكامؿ كالظركؼ الاقتصادية عمى 

كاتجاىات  النكاحي الاجتماعية كالثقافية كالسياسية لممجتمع يؤثر بالضركرة عمى ميكلات
 الأفراد كبالتالي آرائيـ.
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 الأكضاع الدكلية: -ف
إف البيئة الدكلية كأكضاعيا ىي مصدر لمختمؼ الحكادث كالحملبت الدعائية، فيي 

الرأم  العاـ داخمينا كخارجينا بمعنى يؤثر الكضع الدكلي فيالرأم  تمثؿ عاملبن قكينا مؤثرنا عمى
 لعالمي.العاـ االرأم  العاـ داخؿ الدكلة كفي

كقد اىتمت مختمؼ الدكؿ بو محاكلة التأثير فيو لضماف تأييده لسياستيا الداخمية 
كالخارجية مف خلبؿ تكجيو مختمؼ كسائؿ كأجيزة الإعلبـ لشرح كجيات نظرىا لشعكب 
العالـ باستمرار، مستعينة في ذلؾ بأساليب الدعاية الدكلية كالحرب النفسية لتحقيؽ أىدافيا 

 المرجكة.
 لنظاـ الاتصالي ككسائمو:ا -م

مف قدمو العاـ مف خلبؿ ما تالرأم  ي تككيفف اكبيرن  اتمعب كسائؿ الاتصاؿ دكرن 
مضاميف مكافقة لمنيجيا كأىدافيا حيث تساىـ كسائؿ الاتصاؿ عف طريؽ تقديـ المعمكمات 

يد مف كالحقائؽ كالبيانات في زيادة معرفة الأفراد بمجريات الأمكر مما يساعد في تحقيؽ المز 
العاـ عمى الفيـ كالحكـ الصحيح عمى القضية أك القضايا مكضكع الرأم، الرأم  القدرة لدل

كليذا تيتـ كافة الدكؿ كباختلبؼ أيديكلكجيتيا بتعزيز كتنمية الأجيزة الإعلبمية، كتسعى 
العاـ أك تشكيؿ رأم عاـ مؤيد لسياستيا، كتختمؼ ىذه الرأم  لمسيطرة عمييا لضماف تكجيو

طرة كفقا لطبيعة النظاـ السياسي السائد مما يؤدم إلى الاختلبؼ في مضاميف كسائؿ السي
 الإعلبـ كأىدافيا.

علبميا  حيث تُستخدـ كسائؿ الإعلبـ في النظاـ الديمقراطي لتكعية الجماىير سياسينا كا 
بكافة الحقائؽ التي تمكنيا مف تشكيؿ رأم عاـ مبني عمى الحقائؽ، في حيف تُستخدـ كسائؿ 
الإعلبـ في النظاـ السمطكم لتككيف رأم عاـ مؤيد لسياستو كتمنع الآراء المعارضة لو كلا 

 العاـ المعبّر عف رأم السمطة الحاكمة.الرأم  تظير ىذه الكسائؿ إلا
الرأم  العاـ كمقكماتو سنستعرض في العنصر المكالي نشأةالرأم  كبعد التعرض لتعريؼ

 العاـ كتطكره.
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 كتطكره:ـ االعالرأم  نشأة . ب
 ـ في العصر اليكناني: االرأم الع-1

العاـ منذ القدـ، إلا أنيا لـ تدرس بشكؿ الرأم  بدأ اىتاـ بعض الفلبسفة كالكتاب بظاىرة
العاـ تدكر حكؿ حؽ المشاركة في الحياة الرأم  عممي مف قبميـ حيث كانت بكادر بركز

 السياسية كفي الييئات التمثيمية.
العاـ الرأم  لبطكف كأرسطك بداية متكاضعة لدراسة ظاىرةكقد شكمت كتابات كؿ مف أف

خاصة أف كلبىما أكد عمى ضركرة كجكد الحككمة الرشيدة القكية الخاضعة لمقانكف، فالدكلة 
بالنسبة إلييما يجب أف تقكـ عمى مبدأ الديمقراطية، أم عمى مشاركة الشعب في السمطة 

 1كخضكعو لمقانكف.
صر اليكناني خلبؿ المناقشات الجدلية التي بمغت حدنا مف العاـ في العالرأم  كقد ظير

التنظيـ لا يقؿ عف مظاىره في العصر الحديث حيث كانت السيادة في تمؾ المدف لييئة 
المكاطنيف مجتمعيف أك بمعنى آخر لكافة السكاف بيا باستثناء العبيد كالأطفاؿ كالنساء... 

نفسو ما يعرؼ اليكـ بالبرلماف كالحككمة ككانت ىذه الييئة أك الجمعية تمثؿ في الكقت 
 كالقضاء أم بالييئة التشريعية كالتنفيذية كالييئة القضائية جميعا.

ككانت تؤخذ قراراتيا بأغمبية أصكات الحاضريف ككانت سمطتيا كاممة كمغمقة... 
الرأم  ككانت تفعؿ ما تشاء كما يقكؿ أرسطك لا يحكميا سكل صكت الأغمبية أم صكت

ف كقع العبء الأكبر في الكلبـ العاـ، ك  كاف مف حؽ كؿ مكاطف أف يتكمـ كيبدم رأيو كا 
كالمناقشة عمى طائفة الخطباء... كىـ طائفة مف بمغاء القكـ كانكا يكرسكف حياتيـ السياسية 

 2إما رغبة في الخدمة العامة أك إرضاء لطمكحيـ أك سعينا كراء منفعة شخصية.
 
 

                                                           
 .11رفٌق سكري، مرجع سابق، ص  1
 .27محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص   2
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 اني:العاـ في العصر الركمالرأم  -2
بظيكر الإمبراطكرية الركمانية برز ما سمي آنذاؾ... بصكت الشعب أك صكت 
الجماىير كتكممكا عف الآراء الشائعة بيف الناس كظير ناقمكا الأخبار المحترفكف... ككانت 
 الكممة تنقؿ مف خلبؿ الاتصاؿ الشخصي، كقد كاف لمكممة كالخبر أبمغ الأثر في تشكيؿ

ككاف لممفكريف كالخطباء أمثاؿ "شيشركف" كأخيو "ككنتيكس" دكرا كبيرا العاـ الركماني، الرأم 
العاـ، كقد كتب ىذا الأخير بالذات رسالة كاممة عف الدعاية كفنكنيا، ىذا الرأم  في تككيف

بالإضافة إلى الفنكف كالنشرات الإخبارية ذات التأثير القكم الفعاؿ عمى العقكؿ كالأخيمة 
 1كأنماط السمكؾ.

 لعاـ في العصكر الكسطى:الرأم ا-3
كاف لمرأم العاـ في عصر النيضة الإسلبمية دكرا فعالا في مختمؼ جكانب الحياة، 

كالعقيدة كالحرية الشخصية كحرية التممّؾ كالتنقؿ ككضع الرأم  حيث اىتـ الإسلبـ بحرية
اـ أصكلا عامة لمحكـ منيا مبدأ الشكرل، ككضع الضكابط لممارسة ىذه الحريات كحدكد لمحك

كالمحككميف كأقر حؽ الشعب في مقاكمة طغياف الحاكـ، فالخميفة مقيّد باتباع أحكاـ القرآف 
جماع الصحابة، كقد أدرؾ الخمفاء أىمية العاـ فكانكا ييتمكف بمعرفة آراء الرأم  كالسنة كا 

 2العاـ منيا.الرأم  الرعية كاتجاىات
الممؾ كسمطة دنيكية خلبؿ كما شكؿ في أكركبا الصراع بيف الكنيسة كسمطة دينية ك 

العاـ، مما دفع بعض الكتاب إلى الرأم  العصكر الكسطى مدخلبن أساسيان لتبمكر كظيكر
كاعتبركه مسندنا لمبرلماف كالسمطة، كما أشار  1159العاـ عاـ الرأم  الإشارة إلى ظاىرة

يقكؿ: "إف ىدؼ العاـ كربطو بالسمطة ففي كتابو "الأمير" الرأم  )ميكيافمي( بدكره إلى أىمية
  الأمير ىك الحفاظ عمى سمعتو، ثركتو تأتي مف محبة شعكبو لو."

                                                           
 .27محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص  1

 .28المرجع السابق، ص  2
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« Le prince doit avoir le souci de sa réputation, sa meilleur 
fortune est l’affection de ses peuples »1 
ثـ أشار )مكنتسكيك( إلى إصطلبح العقؿ العاـ... كيقابمو عند )جاف جاؾ ركسك( 

 2لإدارة العامة.إصطلبح ا
 3العاـ كالعصر الحديث:الرأم  -4

( 1468-1400لقد أعطى ظيكر الطباعة كتطكرىا عمى يد الألماني )يكحنا غكتنبكرغ 
دفعنا جديدنا لمرأم العاـ كتطكره فقد أسيـ اختراع الطباعة بقسط كبير في التقدـ العممي، 

ما تبعيا مف فكر متحرر، كسرعاف كبعث التراث كانتشار الأفكار الجديدة لمنيضة الأكركبية ك 
ما تحكؿ الاختراع الجديد إلى حافز معنكم كبير بؿ مادم للئقباؿ عمى التأليؼ، كغدت 

 السكؽ مكاننا لعرض الكتب لمجميع بدؿ المكتبات الخاصة.
كبفضؿ الطباعة الحديثة لـ تعد الكتب كالمنشكرات كالجرائد حكرنا عمى نخبة مف الفئات 

يا كرجاؿ الديف كأصبحت في متناكؿ أبناء الطبقات البسيطة كذلؾ لتكافرىا الاجتماعية العم
 كرخص ثمنيا.

كما دفعت كؿ مف الثكرة الأمريكية كالفرنسية كما نتج عنيما مف مناقشات بيف شرائح 
العاـ بشكؿ الرأم  فئات عريضة مف الشعب عمى المستكل الداخمي كالخارجي إلى بركز دكر

عنو إباف الثكرة الفرنسية كزير المالية )جاؾ نيكر( عندما تكجو إلى لافت، ىذا الدكر عبر 
 الجماىير الفرنسية طالبا منيا الإسياـ المالي في بكرصة باريس.

عمت أكركبا بيف القرف السادس عشر كالثامف عشر حركة فكرية في كؿ المياديف لذا 
ج بعض الكتاب مكاضيع جديدة تميزت كتابات المفكريف كالفلبسفة باتجاىاتيا الجديدة كقد عال

العاـ كالإعلبـ، السمطة كالرأم العاـ، دكر الصحافة في الرأم  كانت تدكر أغمبيتيا حكؿ:
 العاـ، حرية المكاطف كحقو بالتعبير عف رأيو... إلخ.الرأم  تشكيؿ

                                                           
 .12رفٌق سكري، مرجع سابق، ص  1
 .28محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص   2
 .13-12رفٌق سكري، مرجع سابق، ص   3

 سة الجمهور والرأي العامالمحور الأول:                                      مدخل إلى درا



ىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العامالمح  
 

 

 

50 

الرأم  ففي فرنسا أكد )ركسك( في كتاباتو ضركرة احتراـ الحككمة للئدارة العامة أك
العاـ قائلب: "لك اتفؽ العالـ الرأم  ي انجمترا شدد )جكف ستيكارت ميؿ( عمى أىميةالعاـ، كف

 كقمعو."الرأم  كمو عمى رأم معيف ما عدا شخصا كاحدا فميس لمعالـ الحؽ في إسكات ذلؾ
صحيح أف ىذا القكؿ مبالغ فيو، كلكف الذم يمكف استنتاجو أف الفيمسكؼ الإنجميزم 

 العاـ كدكره.لرأم ا أراد بذلؾ أف يؤكد أىمية
حلبليا مكاف الفمسفة القائمة عمى القانكف الطبيعي،  كبظيكر الفمسفة الفردية النفعية، كا 
كجد مفيكـ جديد يؤكد أف ىدؼ الفرد في المجتمع ىك حصكلو عمى أكبر قدر مف السعادة 

سعادتو فالفرد كما ترل "الفمسفة الفردية" ليس بحاجة إلى نخبة تفكر لو كتدلو عمى مصالحو ك 
 في المجتمع لكي يحقؽ كؿ ذلؾ، إنما الفرد البسيط يستطيع أف يبحث عف سعادتو بنفسو.

العاـ بشكؿ كاضح، فأكجد أكؿ ردة الرأم  كما عالج الفيمسكؼ )جيرمي بنتاـ( ظاىرة
العاـ كأداة ضبط الرأم  فعؿ حقيقية تجاه الفمسفة الفردية النفعية، كقد أكد في كتاباتو أىمية

العاـ بالنظرية الرأم  ، كجعؿ منو صماـ أماف ضد أم نظاـ استبدادم، كربطاجتماعي
 الديمقراطية كعده جزء لا يتجزأ منيا.

يشير أحمد بدر في كتابو "صكت الشعب" إلى أنو ربما كاف )جيرمي بنتاـ( ىك أكؿ 
العاـ بالتفصيؿ في المغة الإنجميزية كأكد أىميتو كأداة لمضبط الرأم  مف عالج ظاىرة

الرأم  العاـ صماـ أماف الرئيس ضد الاستبداد كككفالرأم  الاجتماعي كعدّ التعبير الحر عف
 العاـ جزء لا يتجزأ مف نظريتو الديمقراطية لمدكلة... كما عدّ الصحافة مف أىـ عكامؿ تككيف

 العاـ كالتعبير عنو.الرأم 
اـ بالرأم العاـ، كقد أدت ىذه الكتابات مف قبؿ أغمب مفكرم عصر النيضة إلى الاىتم

لذا ازداد دكره كظير كقكة لا يستياف بيا لدل أغمب الحككمات في مطمع القرف العشريف. 
كباتجاه أغمب الحككمات المتحاربة في فترة ما بيف الحربيف العالميتيف إلى الاىتماـ بالرأم 

ى العدك، العاـ الداخمي كالخارجي، ظيرت أىمية كسبو كأحد العكامؿ المساعدة للبنتصار عم
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كتطكرت بذلؾ الدراسات المتخصصة كانفتحت مجالات كاسعة أماـ ىذا الحقؿ مف 
 الاختصاص.

العاـ قاـ بيا عدد مف المفكريف الرأم  حيث عرفت ىذه الآكنة دراسات جادة في ميداف
 أمثاؿ: )جكرج ككرنكيؿ(، ك)يسام كبنتمي(... إلخ.

امعات الأمريكية كالأكركبية التي تيتـ كأصبح لمرأم العاـ بذلؾ العديد مف المعاىد كالج
العاـ في الكلايات المتحدة الرأم  ظيرت أكؿ مجمة فصمية في 1937بدراستو، كفي سنة 

العاـ كاف أىميا معيد "جالكب" الرأم  الأمريكية، كأنشئ في العاـ نفسو عدة معاىد لقياس
 الأمريكي.

 ؤكد كميا عمى أىمية ظاىرةكفي أعقاب الحرب العالمية الثانية برزت عكامؿ عدة، ت
العاـ كدكره. فاشتد الصراع الإيديكلكجي بيف الكلايات المتحدة الأمريكية كالاتحاد الرأم 

السكفياتي، الذم عبر عنو بالحرب الباردة، كبركز الدكؿ النامية كتزايد دكرىا عمى الساحة 
العاـ قكة الرأم  مف الدكلية ككذلؾ تزايد نسبة التعميـ في أغمب دكؿ العالـ، كؿ ىذا جعؿ

ضغط حقيقة لدل أغمب النظـ السياسية في مجتمعنا الدكلي المعاصر، فالرأم العاـ أصبح 
خير يتحدد بمدل احترامو كراء أغمب القرارات المصيرية لأم نظاـ سياسي، كأضحى ىذا الأ

 لمرأم العاـ.
باب التي دفعت الأنظمة السياسية الحديثة للبىتماـ بالرأم يحدد الدكتكر أحمد بدر الأس

 العاـ بالعكامؿ الآتية:
ازدياد حاجة المكاطنيف لممعمكمات بحيث تعمد الحككمة إلى تزكيد رعاياىا بالجكىرم  -

منيا بصكرة مستمرة كي لا يصرؼ جيؿ العامة بالشأف العاـ إلى العزكؼ عف 
 المشاركة فيو.

الحككمية بحيث لـ تعد الدكلة شرطيا فحسب بؿ انصرفت إلى ازدياد أكجو الأنشطة  -
إنماء شخصية المكاطف بكؿ أبعادىا كىي مف أجؿ ىذا العمؿ الجميؿ، بحاجة مف 
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جية إلى دعـ الشعب ليا، كمف جية ثانية إلى تكعيتو ليشارؾ في ىذه العممية باقتناع 
 كدينامية.

لدستكرية الأخرل التشريعية تعاظـ دكر السمطة التنفيذية عمى حساب السمطات ا -
كالقضائية، إذ كثيرا ما تتكلى السمطة التنفيذية زماـ المبادرة بالنسبة إلى التشريعات 
الجديدة أك بالنسبة إلى كضع السياسات الداخمية كالخطط الجديدة أك بالنسبة إلى 

 اتخاذ قرارات السياسية الخارجية.
ة أكثر تعمما ككعيا للؤمكر العامة ازدياد كعي الجماىير بحيث أصبحت ىذه الأخير  -

العاـ بالإجابات الكاضحة الصحيحة الرأم  كىذا يحتّـ عمى أكثر الحككمات أف ترضي
 التي تتعمؽ بيا:

العاـ بانتصاراتو كتزايدت فاعميتو، كذلؾ بالتقدـ المذىؿ في الرأم  في ىذه الآكنة تكج
ـ الأدكات التي تعتمد عمييا كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، كأصبحت كسائؿ الإعلبـ مف أى

نظـ الحكـ المختمفة في الاتصاؿ بالجماىير، كالكقكؼ عمى اتجاىاتيا كميكليا كمحاكلة 
 التأثير عمييا.
العاـ بمجمكعة مف الخصائص يتعمميا الجميكر مف خلبؿ عمميات الرأم  كيتصؼ

اـ طبقا لمعايير التنشئة الاجتماعية كالسياسية كما اختمفت تقسيمات الباحثيف لمرأم الع
 مختمفة كىك ما سكؼ يتـ التطرؽ لو في العنصر المكالي.

 1العاـ:الرأم  خصائص كأنكاع  - ج
 مة لمرأم العاـ مف أىميا:ايتفؽ العديد مف الباحثيف عمى عدد مف الخصائص الع

 العاـ يمثؿ ظاىرة معنكية كيجب الاعتراؼ بو كبدكره كتأثيره في المجتمع.الرأم  أف -
لعاـ شكؿ عممية متتالية المراحؿ تتضمف التفاعلبت المختمفة كملببسات االرأم  يأخذ -

كالتعبير عنو... كىذه العممية بمراحميا المتتالية تتـ في إطار المجتمع الرأم  تككيف
 بظركفو المختمفة.

                                                           
 .52محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص 1
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 العاـ جزاءات قاسية كفقداف العضكية في المجتمع لأفالرأم  لا يترتب عمى مخالفة -
الأغمبية فقط، كليذا فإنو تكجد أقمية دائما لا تتبنى كجية نظر العاـ ىك رأم الرأم 

 الأغمبية.
لمرأم العاـ تأثير كبير في صناعة القرار، كىك ما يعطيو أىمية كمغزل حقيقيا، كليذا  -

العاـ دكف تتبع مسار تأثيراتو عمى الحياة السياسية تعد مبتكرة أك الرأم  فإف دراسة
 ماؿ كالفيـ الصحيح.ناقصة تفتقر إلى مقكمات الاكت

العاـ كىي تمثؿ مجالات كأبعاد مختمفة الرأم  كىناؾ خصائص أخرل يتميز بيا
العاـ كتتحدد عمى ضكئيا مختمؼ الأىداؼ ليذه القياسات كىي متعمقة بمناخ الرأم  لقياسات
 1العاـ كتتمثؿ فيما يمي:الرأم  تككيف
 أييد أم مكافقة الفرد أك معارضتو كيعني تحديد درجة المعارضة كالت العاـ:الرأم  اتجاه

 بشأف أحد الحمكؿ البديمة المتاحة لحؿ المسألة أك المشكمة المثارة.
 العاـ كمدل اتساع أك ضيؽ المسألة الرأم  بمعنى نطاؽ كحجـ العاـ:الرأم  مجاؿ

 المثارة.
 العاـ يعكد إلى مدل عمؽ المسألة الرأم  بمعنى عمؽ كقكة العاـ:الرأم  قكة كعمؽ

 رة كقكة اىتماـ الجماىير بيا.المثا
 العاـ بالنسبة لمسألة مثارة يتحدد مف الرأم  بمعنى مدل ثبات العاـ:الرأم  مدل ثبات

 مدل معرفة مختمؼ الحقائؽ حكؿ ىذه المسألة.
لتي تكصؿ إلييا العاـ، كاالرأم  سمككياتبىذا بالإضافة إلى مجمكعة خصائص تتعمؽ 

ؿ دراستو لمعنكيات المدنييف في الكلايات المتحدة مف خلب الباحث الأمريكي )كانتريؿ(
 2الأمريكية أثناء الحرب العالمية الثانية، أىميا:

                                                           
 أنظر فً ذلك:   1

 .86-85محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص -       
 .86لً العبد، مرجع سابق، صعاطؾ عد -       

 61-59محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص ص  -أنظر فً ذلك:   2
 .88-87عاطؾ عدلً العبد، مرجع سابق، ص  -                     
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 العاـ شديد الحساسية بالنسبة لمحكادث اليامة.الرأم  أف .1
بصفة العاـ مف النقيض إلى النقيض الرأم  قد تؤدم الأحداث الاستثنائية إلى تحكيؿ .2

العاـ الرأم  رلى أقصى اليسار، كلف يستقيف إكما قد تحكلو مف أقصى اليم ،مؤقتة
 إلا إذا نظر إلى ىذه الأحداث نظرة فاحصة كدقيقة.

ه بالأقكاؿ، إلا إذا فسرت العاـ يتحدد كيتقرر نتيجة للؤحداث أكثر مف أثر الرأم  إف .3
 قكاؿ ذاتيا عمى أنيا أحداث.ىذه الأ

الرأم  عندما يككف تككف التصريحات الشفيية كبياف طرؽ العمؿ، ذات أىمية بالغة .4
العاـ غير متبمكر بعد، كعندما يككف الجميكر باحثنا عف التفسير مف مصدر مكثكؽ 

 بو لما ىك غامض عمييـ.
العاـ بصفة عامة لا يتكقع الحكادث الطارئة مسبقا كلكنو يستجيب ليا فقط الرأم  أف .5

 بمعنى يقتصر دكره عمى إحداث رد الفعؿ إزاءىا عندما تقع.
بصفة أساسية كمف الناحية النفسية نتيجة لقكة المصمحة الخاصة م الرأ يتقرر .6

بقدر العلبقة المتبادلة بينيا الرأم  فالأحداث كالأقكاؿ كغير ذلؾ مف المنبيات تؤثر في
 كبيف المصمحة الخاصة.

العاـ مستشارا لمدة طكيمة إلا إذا شعر الناس بأف مصمحتيـ الخاصة الرأم  لا يبقى .7
 اتصالان قكينا كبشكؿ كاضح.الرأم  متصمة بيذا

 لا يمكف تغييره بسيكلة.الرأم  مادامت المصمحة الخاصة مرتبطة بالمكضكع فإف .8
العاـ السياسة الرسمية كيسبقيا الرأم  عندما تثار المصمحة الذاتية يحتمؿ أف يتقدـ .9

 كىذا في المجتمع الديمقراطي.
 رضا كالقبكؿ عندما يككفالعاـ في صفيا بالالرأم  تميؿ الحقيقة الكاقعية إلى جذب .10

 العاـ غير متبمكر تبمكرنا كاملبن.الرأم 
متمتعا بغالبية بسيطة أك يككف غير كاضح المعالـ فإف مف شأف الرأم  عندما يككف .11

 إلى جانب المكافقة.الرأم  أم حدث ىاـ ينطكم عمى حقيقة أف يحكّؿ ىذا
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بالنسبة لكفاءة كقدرة  العاـ في الأكقات الحرجة كالأزمات أكثر حساسيةالرأم  يصبح .12
قادتو حيث يصبح الناس شديدم الحساسية بالنسبة لقادتيـ كزعمائيـ، فإذا كثقكا فييـ 
يصبحكف أكثر استعداد للبعتماد عمييـ في تحمؿ المسؤكلية عنيـ كيككنكف أقؿ 
معارضة لمقرارات الحاسمة التي يتخذىا ىؤلاء الزعماء، أما إذا كانكا لا يثقكف  فييـ 

 يصبحكف أقؿ تسامحا إزاءىـ.فإنيـ 
العاـ أقؿ معارضة في تقبؿ القرارات التي اتخذىا زعماؤىـ عندما الرأم  يككف جميكر .13

 يشعركف أنيـ ساىمكا كشارككىـ في اتخاذ ىذه القرارات.
العاـ بآرائو كيقدر عمى تككينيا بسيكلة فيما يتعمؽ بالأىداؼ لا الرأم  يحتفظ .14

الأىداؼ بمعنى يسيؿ عمى الناس أف يحددكا الأىداؼ بالأساليب الضركرية لبمكغ ىذه 
كأف يبدكا فييا آرائيـ كلكف يصعب عمييـ أف يبينكا الكسائؿ اللبزمة لمكصكؿ إلييا 

 كتحقيقيا.
العاـ في مجممو مبنّينا أساسنا عمى الرغبة كاليكل أكثر مف تأسيسو الرأم  عندما يككف .15

تغيّرا شديدا مع الحكادث الرأم  يتغير ىذاعمى المعرفة كالإعلبـ، فإنو مف المحتمؿ أف 
 كيتخذ مكقفا متطرفنا بالنسبة ليا.

العاـ بالتعقؿ كالصلببة إذ ما تـ تزكيد الناس بالمعمكمات الصحيحة الرأم  يمتاز .16
حاطتيـ بمجريات  كالكقكؼ دائما عمى الحقائؽ، حيث كمما زاد كعي الناس كمعرفتيـ كا 

معارضة للؤحداث كالمقترحات بسبب مصالحيـ الأمكر فإنيـ يقفكف دائما مكقؼ ال
الذاتية، كىـ أكثر استعداد لممكافقة عمى الآراء المكضكعية التي يبدييا الخبراء 

 كالمختصكف.
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 العاـ، كعميو سننتقؿ فيما يمي إلى أىـ أنكاع كتقسيماتالرأم  خصائص ىذا بخصكص
 1العاـ كفقا لما يمي:الرأم 
 كفقا لعمؽ التأثير كالتأثر. .1
 قا لعنصر الزمف.كف .2
 كفقا لأنكاع الرأم. .3
 كفقا لمعيار الحجـ. .4
 كفقا لمتكاجد. .5
 كفقا لدرجة الظيكر. .6
 كفقا لمنطاؽ الجغرافي. .7

  

                                                           
 أنظر فً ذلك:   1
 .41-31محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص ص  -
 .30-21عاطؾ عدلً العبد، مرجع سابق، ص ص  -
 .32سابق، ص رفٌق سكري، مرجع -
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 أكلا: كفقا لعمؽ التأثير كالتأثر
 العاـ حسب عمؽ التأثير كالتأثر إلى:الرأم  كيقسـ

  الرأم العاـ القائد أك المسيطر أك النابو:-1
صفكة المجتمع مف القادة كالمفكريف كالمتعمميف كالمثقفيف  الرأم يمثؿ ىذا النكع مف

كالعمماء، كىـ يمثمكف نسبة قميمة مف الشعب كظيفتيـ في المجتمع قيادة كتثقيؼ كتكجيو 
رشاد الناس في مختمؼ النكاحي السياسية كالثقافية كالاجتماعية، كىـ يحرصكف عمى إقناع  كا 

العاـ القارئ كالمنساؽ في مختمؼ الرأم  جيكفالناس بأىداؼ معينة كيقكدكف كيرشدكف كيك 
 النكاحي لما يممككنو مف قدرة عمى الإقناع كالتأثير.

نما تؤثر فييا بأفكارىا كآرائيا، فيـ  كىي فئة لا تتأثر بكسائؿ الإعلبـ المختمفة كا 
نما بعد محاكلة الإقناع كالاقتنا  ع.يتباحثكف الأمكر كيدرسكنيا كلا يتقبمكف الأمكر ببساطة كا 

 .الرأم العاـ المستنير أك الرائدكيسمى أيضا ىذا النكع ب
 الرأم العاـ القارئ أك المثقؼ:-2

يتككف مف أكاسط الناس ثقافة كىـ الذيف تقؿ ثقافتيـ عف الفئة الأكلى ، كيختمؼ حجمو 
حسب درجة التعميـ كالثقافة كىك يتأثر بكسائؿ الإعلبـ بنسب متفاكتة حسب مستكل التعميـ 

، كىك يؤثر فييا أيضا بقدر محدكد بما يصدر عنيـ مف آراء كمناقشات، كعادة ما كالثقافة
الرأم  يككف ىذا التأثير في الحدكد التي ترسميا النخبة السياسية الحاكمة، كغالبا ما نجد ىذا

العاـ المستنير في الدكؿ الغربية حيث مستكل التعميـ مرتفع كمستكل الحضارة كأساليب 
 العاـ المستنير.الرأم  يسمى أيضاالمعيشة راقية، ك 

 الرأم العاـ المنقاد:-3
العاـ المنقاد مف الفئة التي لا تنتمي إلى الفئتيف السابقتيف كالمقصكد بو الرأم  يتككف

رأم السكاد الأعظـ مف الشعب كىك يضـ الأفراد غير القادريف عمى مكاصمة الاطلبع 
اث أك النظر في بكاطف الأمكر أك القراءة كالبحث كمف غير القادريف كذلؾ عمى متابعة الأحد

ما بيف السطكر حيث يضـ أيضا الأمييف، فيـ لا يممككف القدرة عمى التحكـ العقمي المنطقي 
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نما كؿ ما يممككنو ىك العكاطؼ كالانفعالات، التي قد تتفجر في لحظة مف المحظات دكف  كا 
المستنير الرأم  كجيو ليـ أفرادلما يالرأم  تمييز بيف الصالح كالطالح كينقاد أصحاب ىذا

كالرأم العاـ القارئ، كتؤثر فييـ كسائؿ الإعلبـ كينفعمكف بكؿ ما تنشر كيستجيبكف لو، كىـ 
يسمككف في الكثير مف الأحياف سبؿ اليياج كالثكرة كيمتمككف القدرة عمى مناقشة المسائؿ 

قد الرأم  الزعماء كقادةالتي ثاركا مف أجميا كالمشكلبت التي أبدكا سخطيـ عمييا ماداـ 
صكركا ليـ أف ىذه المشكلبت تمس مصمحتيـ العامة، فيـ يؤمنكف بكؿ ما يعرض في 

 كسائؿ الإعلبـ.
العاـ القائد كالقارئ لأنيـ ينقدكف لكؿ ما يقاؿ الرأم  ىـ يشبّيكف بالقطيع الذم يسكقو

مقدرتيـ عمى المناقشة كذلؾ لعدـ الرأم  كالانصياع كراء ىؤلاء القارئيف الذيف يسمكف قادة
كالدراسة كالبحث كالكصكؿ إلى المعرفة التي تمكنيـ مف التفرقة بيف الصكاب كالخطأ كيسمى 

 .بالرأم العاـ المنساؽىذا النكع أيضا 
 ثانيا: كفقا لعنصر الزمف:

 العاـ حسب عنصر الزمف أك الديمكمة إلى:الرأم  كيقسـ
 الرأم العاـ الدائـ:-1
ر رسكخا، كيتككف مف فئة كبيرة مف الناس كىك مرتبط بثكابت الأمة العاـ الأكثالرأم  ىك

كالديف كالأخلبؽ كالتقاليد كالمعتقدات، بمعنى أنو يرتكز عمى الأسس التاريخية كالثقافية 
كالدينية المشتركة بيف غالبية أفراد الأمة، كيمتاز بالثبات كالاستقرار كبالعمؽ كالقكة نتيجة 

ع مقكمات الجماعة، كما أنو طكيؿ الأمد قد يستغرؽ تككينو سنيف تكلده مف تفاعؿ الفرد م
 كمف الصعب تغيير اتجاىاتو، كتتمثؿ أسس تككينو في الأسرة ثـ المدرسة كالمجتمع.

 الرأم العاـ المؤقت:-2
ىك رأم عاـ يقكـ كفقا للبنتماء لجماعة أك منظمة ذات إيديكلكجية أك مذىب كاتجاه مسائؿ 

 حيث ينتيي بانتياء المؤثر.معينة كفي كقت محدد ب
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فيك رأم عاـ تمثمو الأحزاب السياسية أك الييئات الخاصة ذات البرامج كالأىداؼ 
 العاـ بمجرد انتياء حياة تمؾ الأحزاب أك الييئات بتحقيؽ ىدفيا.الرأم  المحددة، كينتيي ىذا

 الرأم العاـ اليكمي أك المتقمب:-3
ر مف غيره، كىك متقمب مف يكـ لآخر تغذيو ىك رأم عاـ يتأثر بالأحداث اليكمية أكث

الأحداث اليكمية الجارية، كىك يتككف نتيجة الفكرة اليكمية المعتنقة مف طرؼ معظـ أفراد 
 الجماعة نتيجة حادث مفاجئ أك كارثة أك حدث سياسي معيف.

كتختاره الصحؼ الحزبية لملبءمتو لدعكاتيا السياسية كتأكيده لأفكارىا الحزبية كتجعمو 
 كسيمة لتعزيز رأييا لمكصكؿ إلى ىدفيا.

 .ثالثا: كفقا لأنكاع الرأم
 مثمما يأتي: الرأم  العاـ بالاعتماد عمى أنكاعالرأم  قسـ الباحثكف

 الرأم الشخصي:-1
ىك رأم يككنو الفرد لنفسو طبقا لدرجة ثقافتو كتعميمو كسنو كخبراتو كتفاعمو كاتصالو 

 يشارؾ بو المجمكعة دكف خشية الجير بو.الذم يعبر عنو ك الرأم  بالمجتمع، كىك
 الرأم الخاص:-2

كلا  -خشية الضرر–الذم يفضؿ الفرد الاحتفاظ بو لنفسو كلا يبكح بو لأحد الرأم  كىك
 العاـ إلا في حالة التصكيت السرم.الرأم  يظير أثره في

 .رابعا: كفقا لمعيار الحجـ
 العاـ كما يمي:الرأم  كفقا لمعيار الحجـ قسـ

 غمبية:رأم الأ-1
 كىك رأم ما يزيد عف نصؼ الجماعة

 رأم الأقمية:-2
كىك رأم ما يقؿ عف نصؼ الجماعة، كىك رأم لا يستياف بو فقد يككف بعض 

 المتخصصيف المؤثريف بعمميـ ككفاءتيـ في القضية المثارة.
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 الرأم الائتلافي:-3
يف ىك رأم مجمكعة مف الأقميات المختمفة في اتجاىاتيا، تجمعت لتحقيؽ ىدؼ مع

نما نتاج عكامؿ خارجية بزكاليا يزكؿ ىذا  كفي ظركؼ خاصة، كىك ليس كليد المناقشة كا 
 الرأم.
 الساحؽ:الرأم  -4

ىك رأم قريب مف الإجماع كىك متصؿ بالعادات كالعرؼ كالتقاليد، كىك يعبر عف حالة 
 مف الاتفاؽ تصؿ إلييا الجماعة أك أكثريتيا الساحقة.

 .خامسا: كفقا لمتكاجد
 العاـ يقسـ إلى:الرأم  اجدحسب تك 

 رأم عاـ مكجكد بالفعؿ:-1
 كىك رأم عاـ تظير آثاره في التعميقات كالمناقشات حكؿ بعض الأحداث.

 رأم عاـ متكقع كجكده:-2
ىك رأم عاـ غير مكجكد لكف يتكقع كجكده نتيجة بعض الأحداث أك المشاكؿ، كىك 

 العاـ.الرأم  رأم عاـ تتنبأ بو مراكز بحكث
 .لدرجة الظيكر سادسا: كفقا

 العاـ حسب درجة ظيكره كما يمي:الرأم  يقسـ
 الرأم العاـ الظاىر:-1

كىك رأم عاـ معبر عنو، كىك يتككف كيظير في المجتمعات التي يتمتع أفرادىا بحرية 
 التعبير عف آرائيـ.

 الرأم العاـ الكامف:-2
التسمطي  كىك رأم عاـ غير معبر عنو، كيككف في المجتمعات ذات الحكـ الاستبدادم

الذم لا يسمح لأفراده بحرية التعبير عف آرائيـ، لكف يمكنو أف يتحكؿ إلى رأم عاـ ظاىر 
 في حالات معينة تتمثؿ في:
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ازدياد شدة اتجاه الناس نحك المشكمة إلى الدرجة التي لا يستطيعكف كتمانيا، ىنا  -
 ة الحاجة.العاـ استجابة لمعامؿ السيككلكجي كىك عدـ الاحتماؿ لشدالرأم  يظير

العاـ، كمكافقة الرأم  المكانع الاجتماعية أك القانكنية الحائمة دكف التعبير عف زكاؿ -
السمطة مثلب عمى آراء معينة لـ يكف يسمح ليا بالظيكر مف قبؿ كتشجيعيا عمى 

 الظيكر.
 سابعا: كفقا لمنطاؽ الجغرافي:

 العاـ كما يمي:الرأم  كفقا لمنطاؽ الجغرافي قسـ
 المحمي: الرأم العاـ-1

العاـ السائد في منطقة معينة مثلب محافظة أك مدينة أك كلاية أك قرية أك الرأم  كىك
 مجمكعة مناطؽ أك محافظات أك كلايات.

 الرأم العاـ الكطني أك القكمي:-2
العاـ المرتبط بالكطف كيتميز بالتجانس كبإمكانية التنبؤ بو، كمعالجتو الرأم  ىك

 .لممشكلبت القكمية أك الكطنية
 الرأم العاـ الإقميمي:-3

العاـ السائد بيف مجمكعة مف الشعكب التي تمتاز بالتجاكر الجغرافي في الرأم  كىك
فترة معينة كنحك قضية معينة يشتد فييا النقاش كتمس مصالحيا المشتركة أك القيـ الانسانية 

العاـ الرأم  بي،العاـ الأكرك الرأم  العاـ الإفريقي،الرأم  ليذه الشعكب بصفة مباشرة، مثلب:
 العاـ الإسلبمي.الرأم  العربي،
 الرأم العاـ العالمي:-4

ىك رأم الشعكب كليس الحككمات، كيقصد بو التعبير التمقائي عف كجية نظر معينة 
تتعدل الحدكد لمتعبير عف نكع مف التكافؽ بيف فئات كالطبقات التي تنتمي لدكؿ مختمفة، فيك 

 يا.رأم الشعكب بمختمؼ فئاتيا كطبقات
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 العاـ كأىدافو:الرأم  مراحؿ تككف . د
 1العاـ:الرأم  مراحؿ تككف .1

العاـ حكؿ مكضكع الرأم  بالرجكع إلى ما طرحو الباحثيف حكؿ الكيفية التي يتككف بيا
 معيف يمكف اعتماد الخطكات التالية:

أك المكضكع أك القضية بطريقة تدريجية أك فجائية، كيجب أف تشكؿ  نشأة المشكمة -1
العاـ كتجذب الجماىير، كما قد تككف المشكمة الرأم  كمة محكر اىتماـىذه المش

بسيطة تخص جماعة صغيرة أك معقدة تخص المجتمع المحمي أك حتى الدكلي، كقد 
يتعمؽ مكضكع المشكمة أك القضية بالأخلبؽ أك الديف أك الاقتصاد                  

 أك السياسية...إلخ.
خطكة التعرؼ المبدئي عمى المشكمة كفيميا  كىي إدراؾ الجميكر لممشكمة:  -2

 كتحديدىا بدقة ككضكح لتقدير ضركرة اتخاذ تصرؼ نحكىا.
العاـ إثارة المناقشات الجادة كالفعالة كالحرة الرأم  حيث يتطمب تككيف المناقشة: -3

كالكافية لممشكمة مكضكع البحث، حيث تظير التساؤلات حكؿ مدل أىمية المكضكع 
ض الحقائؽ حكلو بحيث تككف جميع حقائؽ المكضكع مثارة مع القياـ بجمع بع

كمطركحة لمرأم العاـ بيدؼ التطمّع إلى الكصكؿ إلى حؿ، فيذه المناقشات تقكـ عمى 
 فيـ كدراسة مكضكع المشكمة بمكضكعية في إطار التفاعؿ الاجتماعي الحر.

بيف أفراد  كذلؾ مف خلبؿ المناقشة كتبادؿ الآراء بزكغ المقترحات لحؿ المشكمة:  -4
 الجماعة.

نتيجة اختلبؼ كجيات النظر حكؿ المقترحات كقد تمعب الإشاعات دكرا  صراع الآراء -5
 ىاما في ىذا الصراع، مما يدفع كؿ جماعة إلى الدفاع عف رأييا.

                                                           
 أنظر فً ذلك:   1
، 2015، الطبعة الأولى، عمان: دار الحامد للنشر والتوزٌع، العام ونظرٌات الاتصالالرأي  افً،الكمصطفى ٌوسؾ  -

 57-55ص ص 
 .182، مرجع سابق، ص الاتصال الجماهٌريصالح خلٌل أبو أصبع،  -
 27-7، ص ص مرجع سابقعبد الله بوجلال،  -
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إما كآراء معارضة أك محايدة كالتسكية بيف ىذه الآراء عمى ضكء  تبمكر الآراء: -6
 المعرفة كالتفكير.

بعد المناقشات كالمباحثات مع استبعاد  الكسط:الرأم  ء كالاتجاه نحكتقارب الآرا -7
 الآراء غير الصالحة أك غير الكاقعية كالضعيفة.

حيث تصؿ الجماعة إلى الاتفاؽ عمى رأم يمثؿ حلب أفضؿ  الاتفاؽ الجماعي: -8
الرأم  الأكثر اعتدالا ككاقعية كقكة كيصبح ىذا ىكالرأم  لممكقؼ بحيث يككف ىك

لدل الجماعة، بمعنى قبكؿ الفكرة مف طرؼ عدد كاؼ مف الأفراد ما يجعميا الغالب 
 تحكز عمى رضا الأغمبية.

مما يؤدم إلى زيادة كعي الرأم  كىنا يتـ الاتفاؽ عمى تركيج قبكؿ ىذا تركيج الرأم: -9
دراكيا لو، بحيث يككف اتجاه الجماعة متسقا مع القيـ كالأفكار العامة  الجماعة بو كا 

 للؤغمبية.
العاـ بعد تككينو كذلؾ مف خلبؿ الرأم  ير عفبمعنى التعب السمكؾ الجماعي: -10

 ا.مظير مف مظاىره التي سكؼ يتـ التطرؽ ليا لاحقن 
 العاـ ككظائفو:الرأم  أىداؼ .2

العاـ يمر بمراحؿ عديدة كمتفاعمة لتككينو، كيتسـ بخصائص معينة كما الرأم  إذا كاف
ضا أىدافنا ملبزمة لو حيثما ظير كمتى كجد ككظائؼ منكطة سبؽ الإشارة إليو، فإنو يممؾ أي

 بو.
 العاـ:الرأم  أىداؼ 

 1العاـ بأربعة أنكاع:الرأم  لقد حدد الباحث عطكؼ محمكد ياسيف أىداؼ
كيفيد في تشخيص مشكلبت المجتمع كعلبجيا: تنظيـ النسؿ،  اليدؼ الاجتماعي: -

 الأحداث الاجتماعية.الطلبؽ، كالجريمة كالتربية كالانتحار كغيرىا مف 

                                                           
، ص 1981، الطبعة الأولى، بٌروت: دار النهار للنشر، مدخل إلى علم النفس الاجتماعًاسٌن، عطوؾ محمود ٌ  1

16-17. 
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العاـ حكؿ قضايا سياسية أك برامج الرأم  كيفيد في معرفة اتجاىات اليدؼ السياسي: -
 كخطط سياسية مستقبمية.

العاـ عمى فيـ نفسية الرأم  : كيتجمى في مساعدة دراساتاليدؼ الاقتصادم -
 المستيمؾ كاحتياجاتو ككسائؿ التأثير بو كتركيج التسكيؽ كالإنتاج.

العاـ عمى تخطيط برامج الرأم  كيظير في مساعدة دراسة لاتصالي:اليدؼ ا -
العلبقات العامة بيف الحككمة كالشعب كبيف إدارة المؤسسة كجميكرىا، كتحديد نسب 

 كطرؽ التأثير ككسائؿ الاتصاؿ كطرؽ الجذب كالإغراؽ.
 1العاـ:الرأم  كظائؼ 

فضيلبت كبرامج تحدد العاـ مف مقاصد كتالرأم  كالقصد مف الكظيفة ىي ما يمميو
 المياـ المنكطة بو في المجاليف السياسي كالإجتماعي بصفة خاصة.

 في المجاؿ السياسي: . أ
العاـ مف القكل السياسية الفعالة في الحياة السياسية كذلؾ مف خلبؿ الرأم  يعتبر

 تحديد طبيعة ممارساتو السياسية كىذا في الأنظمة الديمقراطية.
 في الأنظمة السياسية الديمقراطية تنبني مختمؼ  اسي:التأثير عمى القرار السي

 العاـ.الرأم  القرارات اليامة عمى مطالب
 :يتـ اختيار القيادات السياسية في إطار الحدكد التي يرسميا  التأثير في الانتخابات

 العاـ.الرأم  كيتقبميا
  :الرأم  تمارس السمطة في إطار الحدكد التي يرسميا كيتقبمياالتأثير عمى الحكـ

 العاـ، فيك الذم يرسـ الخطط كالمشاريع السياسية لمقادة السياسييف.
 :فيك يعمؿ عمى إنجاح خطط السمطة في التنمية الشاممة، كما  إنجاح خطط الدكلة

يمكنو إحباطيا إذا لـ تتمكف مف إقناعو بتكجياتيا، لذا فالسمطة تسعى إلى دعكة 

                                                           
، الثورة التونسٌة أنموذجا، دراسة ؼٌر منشورة للحصول العامالرأي  دور الإعلام الاجتماعً فً صناعةمبارك زودة،   1

 .79، ص 2011/2012لخضر باتنة،  على شهادة الماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال، جامعة الحاج
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لأف نجاحيا معتمد بدرجة كبيرة عمى الأفراد لممشاركة في كضع خططيا كتنفيذىا 
 خمؽ رأم عاـ مساىـ كمشارؾ معيا.

 :كيتـ ذلؾ مف خلبؿ الضغكطات التي تمارسيا  تحديد ملامح السياسة الخارجية
الرأم  السمطة، حيث أف الجية الكاضعة لمسياسة الخارجية تأخذ في اعتبارىا رغبة

 العاـ أك ما يمكنو تقبمو.
 :العاـ في عممية التنمية السياسية مف خلبؿ تطكير الرأم  يساىـ التحديث السياسي

اليياكؿ المؤسسية كالآليات اللبزمة كالقادرة عمى استيعاب التقاليد الجديدة التي تخمقيا 
 التغيرات الاجتماعية.

 العاـ كتضمف الرأم  : تعبر القكانيف عف رغباتإصدار القكانيف كالمصادقة عمييا
ثؿ الأخلبقية التي يؤمف بيا الجميع كسيعكد إلى تحقيقيا، بذلؾ النظـ الاجتماعية كالم

كما أف القكانيف التي تصدرىا السمطات تشغؿ الجماعة كيتككف حكليا رأم عاـ إما 
 مؤيد أك معارض.

 في المجاؿ الاجتماعي: . ب
 :لمرأم العاـ دكر في المحافظة عمى العادات كالتقاليد  كظيفة الرقابة الاجتماعية

في المجتمع كذلؾ مف خلبؿ معارضتو الظاىرة أك الكامنة لأم كالقيـ المكجكدة 
 تصرؼ مخالؼ لمعادات كالقيـ كالتقاليد فيك يحافظ عمى مثؿ كقيـ المجتمع.

 :العاـ بكظيفة تطكير الحياة الاجتماعية الرأم  يقكـ تطكير الحياة الاجتماعية
عديؿ الآراء كالاقتصادية كالسياسية بصفة عامة مف خلبؿ قدرتو عمى تغيير أك ت

كالأكضاع كالأنشطة كالتشريعات لذلؾ تحتاج مختمؼ الييئات الرياضية كالتعميمية 
العاـ كمساندتو لممحافظة عمى كجكدىا إذ لا يمكنيا أف تنجح الرأم  كالعممية لرضا
 دكف مساندتو.
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 :العاـ في قدرة السمطة عمى التعبئة الرأم  يؤثر إعاقة التعبئة الاجتماعية
، لذا كجب عمييا إصدار القكانيف التي تتطمب عرض الحقائؽ كاممة عميو الاجتماعية

 كالابتعاد عف الشائعات.
 العاـ:الرأم  مظاىر . ج

العاـ طرؽ التعبير عنو بمعنى أنماط السمكؾ التي الرأم  كالمقصكد بمظاىر
العاـ في التعبير عف رأييـ اتجاه القضايا كالمشاكؿ التي تمس الرأم  يستخدميا جميكر

الحيـ كتتعمؽ باىتماماتيـ، كيختمؼ ىذا السمكؾ بأخذه لأشكاؿ متعددة فإما أف يككف مص
لفظيا بالكلبـ أك حركيا عف طريؽ الإيماءات كالإشارات، كما قد يعبر عف المكافقة          

 أك المعارضة أك الحياد.
كتختمؼ أنماط السمكؾ ىذه كفقا لطبيعة المجتمع كمدل تقدمو ففي المجتمعات 

تقميدية يستند الفرد في حكمو عمى الأمكر إلى قكانينو الخاصة كعاداتو الشعبية كخبراتو ال
لى تراثو الذم كرثو عف آبائو... كىنا تتأثر آراؤه بيذه العكامؿ فتنطمؽ مف إطار  الذاتية كا 

 1التفكير في نطاؽ ضيؽ أك محدكد.
إلى ىذه العكامؿ الرأم  أما في المجتمعات المتقدمة فلب يستند الفرد في مرحمة تككيف

نما يتكافر لو بيانات كمعمكمات ىائمة مف خلبؿ شبكات ككسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية  كا 
بداء المناسب الرأم  كالأنترنت كشبكات المعمكمات ما يتيح لو إمكانية الحكـ عمى الأمكر كا 

 كفي الكقت المناسب.
مظاىر إيجابية  العاـ إلى قسميفالرأم  يقسـ سعيد سراج مظاىر التعبير عف

 2كمظاىر سمبية كما يمي: 
  

                                                           
 .54محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص   1
 .38، ص مرجع سابقسعٌد سراج،   2
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 أكلا: المظاىر الايجابية
 كتتمثؿ فيما يمي:

 :العاـ، تندلع حيف يرسخ في ضمير الرأم  كىي أسمكب عنيؼ لمتعبير عف الثكرات
 1الجماىير، أنو لا فائدة مف التعبير الكلبمي في التعبير عف مطالبيـ كآماليـ.

رية شاممة في الأفكار كالقيـ كالمعايير السياسية كىي تيدؼ إلى إحداث تغيرات جذ
 كالاجتماعية كالاقتصادية السائدة في المجتمع.

 :الرأم  العاـ إلى المظاىرات العامة كأسمكب لمتعبير عفالرأم  يمجأ المظاىرات العامة
نحك مشكمة عامة تيـ الشعب مف أجؿ إشعار القادة كالسمطات برأم الشعب ككجيات 

العاـ الرأم  المشكمة، كلا يسمح بالمظاىرات العامة ككسيمة لمتعبير عفنظره نحك ىذه 
إلا في الأنظمة الديمقراطية، مقارنة بالأنظمة التسمطية التي ترفض تماما استخداـ 

 ىذا الأسمكب.
 طلاؽ الشائعات اختلاؽ : الشائعة ركاية يتناقميا الأفراد دكف أف ترتكز عمى مصدر كا 

ىي كسيمة قد تمجأ إلييا الشعكب عندما لا تجد كسيمة ك  2مكثكؽ بو يؤكد صحتيا،
العاـ كذلؾ في ظؿ الأنظمة التسمطية لإزعاج الحككمات المتسمطة الرأم  لمتنفيس عف

 كزعزعة الثقة فييا.
كما تعد الشائعات مف أىـ الأسمحة في أكقات الحركب فيي تثير عكاطؼ الجماىير، 

عمى جماىير الشعب لتجنب خطكرة حجب لذلؾ يمجأ القادة إلى عرض الحقائؽ بكضكح 
فرصة الكصكؿ لمرأم العاـ عف طريؽ الشائعات بسبب  عداءالحقائؽ عنيـ الذم يتيح للؤ

 عدـ كضكح الرؤية أماـ الجماىير حكؿ مشاكؿ المجتمع.
 العاـ مف الرأم  : يمكف أيضا التعبير عفالندكات كالاجتماعات كالمقاءات العامة

ي كالندكات كالاجتماعات كالمقاءات العامة كالمؤتمرات خلبؿ أشكاؿ التجمع الشعب

                                                           
 .39المرجع السابق، ص   1
 .56محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص  2
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الشعبية لكف لا يككف ىذا إلا في الدكؿ الديمقراطية التي تسمح بالحريات العامة 
كالفكر كالتعبير كحرية العقيدة كتشجيع الحككمات الديمقراطية الجماىير الرأم  كحرية

ي السياسي لدييا لحضكر مثؿ أشكاؿ التجمع الشعبي ىذه مف أجؿ تنمية الكع
كلتأىيميا لممشاركة في الحياة السياسية مف خلبؿ المساىمة في اتخاذ القرار السياسي 

 الذم يعبر عف مصالح كاحتياجاتيا لمجماىير الأساسية.
إذ يحدث في مثؿ ىذه التجمعات لقاء فكرم بيف الجماىير لدراسة مشاكؿ المجتمع 

مرشد لمقادة كالسمطات لتحقيؽ أىداؼ  كالخركج بآراء عامة كتكصيات تككف بمثابة
 كمطالب الجماىير.

 الرأم  بالإضافة لما سبؽ يستخدـ العاـ:الرأم  استخداـ أجيزة الإعلاـ لمتعبير عف
العاـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كالآف الاتصاؿ الرقمي)مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

قراطية، عكس ذلؾ تمجأ خاصة( لمتعبير عف آرائو كاتجاىاتو خاصة في الدكؿ الديم
سمطات الدكؿ التسمطية إلى ىذه الكسائؿ محاكلة التأثير عمى الجماىير كتكجيييا 
لخدمة مصالح الفئة الحاكمة، فكثيرا ما تمعب كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ دكرا أساسيا 

 العاـ.الرأم  في تشكيؿ اتجاىات
 :ير مف اختيار ممثمييـ في تعد الانتخابات كسيمة ديمقراطية تمكف الجماى الانتخابات

 مختمؼ المجالس كلمف يتكلى مسؤكليات الحكـ، كىي كسيمة تظير فييا فعالية كقكة
العاـ، يعبر فييا عف نفسو مف خلبؿ اختياره لمف يصمح لتكلي مسؤكليات الحكـ الرأم 

أك ممثميو في المجالس النيابية بعد دراسة شخصياتيـ كآرائيـ كمعتقداتيـ كبرامجيـ 
العاـ إسقاط الحكاـ الذيف لا يحققكف الرأم  سية، كمف خلبليا أيضا يستطيعالسيا

 مطالب الجماىير.
 :تستخدـ ىذه الكسيمة مف قبؿ الشعكب لمتعبير عف رأييـ  رسائؿ التأييد كالمعارضة

العاـ مما يساعدىـ في الرأم  بحيث تكشؼ ىذه الرسائؿ كالبرقيات لمقادة نبض
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لعاـ لأخذىا بعيف الاعتبار عند اتخاذ القرارات الحاسمة االرأم  الكقكؼ عمى اتجاىات
 لمعالجة مشاكؿ الجماىير.

 .ثانيا: المظاىر السمبية
العاـ كاحتجاجو عمى سياسة الرأم  كىي أساليب سمبية تعكس حالة عدـ الرضا لدل

 السمطة، كىي أساليب تبيف انعداـ الاتصاؿ بيف الجماىير كقاداتيـ كبالتالي عدـ مشاركتيـ
 العاـ كتتمثؿ فيما يمي:الرأم  في اتخاذ القرار، كىي أساليب غير ديمقراطية في التعبير عف

 :كيظير عند مقاطعة الجماىير لحضكر خطاب زعيـ أك قائد احتجاجا عمى  المقاطعة
العاـ ككمثاؿ عف المقاطعة قياـ الشباب الأمريكي الرأم  سياستو التي لـ ترض

الصادرة بتسميـ أنفسيـ لمتجنيد العسكرم لممشاركة في بمقاطعة كعدـ تنفيذ الأكامر 
حرب الفيتناـ ضد الشعب الفيتنامي، كذلؾ تعبيرا عف سخطيـ كعدـ تأييدىـ لمتدخؿ 

 1الأمريكي في ىذه الحرب.
 :تتفشى السمبية كالاستيتار بيف صفكؼ الجماىير كيتخذ تفشي السمبية كالاستيتار 

ر حيث تنعدـ قنكات الاتصاؿ بيف الشعكب العاـ مظير الكمكف كعدـ الظيك الرأم 
كقاداتيا، كيسكد ذلؾ في الأنظمة التسمطية التي تفرض قيكدا عمى الحريات، حيث 
يككف ىذا الأسمكب مظير مف مظاىر رفض الشعب ليذه الأنظمة كاحتجاجا عمييا 
 كعمى فرضيا لمقيكد عمى الحريات كعدـ مشاركة الجماىير في عممية اتخاذ القرارات

 العاـ ليذا الأسمكب لإشعار السمطات الرأم  كيمجأ ضراب عف العمؿ كالاعتصاـ:الإ
سماع صكتو.  بمطالبو كا 

  

                                                           
 .44سعٌد سراج، مرجع سابق، ص   1
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 1علاقة الجميكر بالرأم العاـ: . ك
العاـ نفسو، فمجمكعة الأفراد الميتميف بقضية معينة، ككعييـ الرأم  الجميكر ليس ىك

في التكصؿ إلى حؿ ليا مف خلبؿ المشترؾ بأىمية ىذه القضية أك المشكمة المثارة كرغبتيـ 
العاـ كىك ما أطمؽ عميو الباحث عمي قسايسية الرأم  تفاعميـ ىك الذم ينتج ما يطمؽ عميو

فالجميكر كفاعؿ  2الجميكر العاـ كالذم سبؽ التعرض لو في عنصر مفيكـ الجميكر،
تخدـ في سياسي بحاجة إلى دراسات كتحميلبت حتى يُفيـ سمككو بطريقة عممية كمنيجية تُس

العاـ ىك إدراؾ أعضائو المشترؾ بأف ثمة قضية الرأم  اتخاذ القرارات. فالذم يحدد جميكر
ميمة تكاجييـ كتحتاج إلى مكاجية كمف ثـ يتككف لدييـ الدافع لمبحث عف المعمكمات 

 الذم يؤثر في صنع القرار الخاص بالقضية.الرأم  كتككيف
ية المثارة حتى لك كانت مف المتأثريف بيا، كعميو تُستبعد أية جماىير لا تيتـ بالقض

العاـ ىك الاىتماـ كالدافعية كالرغبة في التأثير في مجريات الأمكر الرأم  فالميـ في جميكر
 نتيجة الاطلبع عمى القضية.

العاـ، كمفيكـ آراء الجميكر العاـ عمدا الرأم  كىناؾ مف الباحثيف مف يخمط بيف مفيكـ
العاـ مف حضكر سياسي، كرنيف إعلبمي، كيؤدم ىذا الرأم  ـأك جيلب، كذلؾ لما لمفيك 
العاـ، كىك تحيز تتجاكز آثاره مجاؿ العمـ الأكاديمي إلى الرأم  الخمط إلى التحيّز في قياس

 مجاؿ السياسات العامة كاتخاذ القرار.
العاـ بمقتضاىا الرأم  كيمكف إرجاع ىذا الخمط إلى التغاضي عف العممية التي يتككف

 المحددات الأساسية كالثقافية الازمة لكجكد رأم عاـ.كعف 
حلبؿ مصطمحالرأم  كيرجع الخمط بيف مفيكـ  العاـ كمفيكـ آراء الجميكر العاـ، كا 

 العاـ محؿ مصطمح آراء الجميكر إلى عدة أسباب أىميا:الرأم 
                                                           

 للاطلاع أكثر ٌرجى الرجوع إلى:   1
 .227-226، القاهرة: عالم الكتب، صالإعلام وتكنولوجٌا الاتصال والرأي العامدراسات فً ، بسٌونً إبراهٌم حمادة  -
، 2007، بدون بلد نشر، بدون دار نشر، العام، المناهج والأدواتالرأي  بحوث قٌاسشً، ٌمرفت محمد كامل الطراب -

 83-82ص 
 .29علً قساٌسٌة، مرجع سابق، ص   2
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خدـ العاـ، كمفيكـ آراء الجميكر العاـ نتيجة لأف كمييما يستالرأم  الخمط بيف مفيكـ -1
أداة لاستطلبع الرأم، ككلبىما يجمع بياناتو عادة مف عينة تمثؿ الجميكر العاـ، 

 كمف ثـ فإف إجراء استطلبع لمرأم ىك بالضركرة استطلبع لمرأم العاـ.
التي الرأم  يرجع الخمط أيضا إلى اعتقاد خاطئ يتمثؿ في أف كافة استطلبعات -2

ة استطلبعات لمرأم العاـ، كعميو تجرييا المراكز كالمعاىد المتخصصة ىي بالضركر 
 يصبح كؿ استطلبع لمرأم ىك استطلبع لمرأم العاـ.

 استخداـ المصطمح الدارج في كسائؿ الإعلبـ لمرأم العاـ. -3
العاـ كمفيكـ آراء الرأم  كأيا كانت الأسباب التي يرجع إلييا الخمط بيف مفيكـ     

نما  الجميكر العاـ فإنيا لا ترجع إلى مكقؼ عممي يحاكؿ أف يستند إلى مبررات عممية، كا 
العاـ الرأم  ترجع أساسا إلى ضعؼ الاطلبع عمى التراث العممي الخاص بقياس

 كالاكتفاء بالمعمكمات الشائعة عنو لدل العامة، كلتكضيح ىذا الخمط تقكؿ ناىد صالح
اـ، إزاء العاـ ليس نتاج أداة يتـ بكاسطتيا تجميع آراء عينة مف أفراد الجميكر العالرأم 

العاـ ليس شيئا عينيا، كمكجكدا الرأم  مكضكع ما خلبؿ عدد محدد مف الساعات، كما أف
دائما متمثلب في مجمكعة مف الأفراد في انتظار قياسنا لو، بحيث يمكف في أم لحظة أف 
نجرم استطلبعا لمرأم العاـ في أم مكضكع يركؽ لنا، كلكف ىناؾ محددات ينبغي 

فضلب عف  نسبة لقضية معينة، كمدل استمراريتوكجكد رأم عاـ بال تكافرىا قبؿ أف نقرر
 1إمكانية قياسو.

العاـ كمفيكـ آراء الرأم  كعميو يمكف تكضيح الحدكد الفاصمة بيف مفيكـ     
 العاـ الآتية:الرأم  الجميكر العاـ مف خلاؿ محددات

ي ييـ أكؿ المحددات اللبزمة لكجكد رأم عاـ ىك كجكد قضية أك مكضكع خلبف -
 الجميكر، قد تككف قضية سياسية أك اقتصادية أك اجتماعية أك ثقافية.

                                                           
، القاهرة: المركز القومً للبحوث الاجتماعٌة العامالرأي  فً أخلاقٌات قٌاسالعلم والأخلاقٌات، دراسات ناهد صالح،   1

 .65-62، ص ص 1996والجنائٌة، 
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ثاني المحددات ىك أف القضية تمثؿ أىمية لدل الجميكر تتضارب أك تتعارض  -
 بشأنيا المصالح، كمف ثـ تختمؼ المكاقؼ كالآراء بشأف اتخاذ أك فعؿ حياليا.

 إجراء معيف حياليا. ثالث المحددات ىك أف القضية تستمزـ اتخاذ قرار أك -
ىذه المحددات التي يمكف الاستناد إلييا في تقرير إمكانية كجكد رأم عاـ، كمف ثـ 

العاـ كآراء الجميكر العاـ، كعميو تحرص الرأم  إمكانية قياسو، فيي تفرؽ بكضكح بيف
العاـ في الدكؿ الديمقراطية عمى إجراء استطلبعات لمجميكر العاـ الرأم  مؤسسات قياس

ة دكرية، لمعرفة القضايا التي تيـ الجميكر العاـ كأكلكياتيا كىك ما سكؼ يتـ التطرؽ لو بصف
 .عنصر قياس الجميكر كالرأم العاـ في
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 .: ماىية القياسلاأك 
اد عمى تقديرات عامة قد تككف عتمتتكقؼ تصرفات الأفراد مع بعضيـ البعض بالا

أك خاطئة، فالناس تتعامؿ مع الشخص الذكي بحرص أكثر عند مجادلتو أك التعامؿ ة صائب
معو، كىك ما أشار لو رسكلنا صمى الله عميو كسمـ في قكلو: "خاطبكا الناس عمى قدر 

 عقكليـ".
ي ففالقكؿ فلبف ذكي كفلبف متكسط الذكاء كفلبف ذكي جدا ىي تقديرات كصفية كلكنيا 

ؽ بيف الأفراد فركقا قائمة عمى مقاييس دقيقة كما يميز القياس الكمي حقيقتيا كمية لأنيا تفر 
الدقيؽ عف المقياس الكصفي ىك دقة كحدة القياس كصغرىا، كىي القفزة العممية التي قفزتيا 
العمكـ الاجتماعية كالسمككية كمنيا قياس الجميكر كالرأم العاـ مف مرحمة التقديرات 

 كغير الدقيقة إلى مرحمة القياس المكضكعي الدقيؽ.الشخصية العامة غير المكضكعية 
 1تعريؼ القياس كخصائصو كأىدفو: -أ

كالأفراد في إطار كمي،  كالأحداثالقياس ىك تحديد خصائص الأشياء كالكقائع 
صدار الأحكاـ  كبمعنى آخر تحديد القدر مف ىذه الخصائص الذم يمكف مف خلبلو التميز كا 

 2كالمقارنة.
ك تحديد أرقاـ لصفات أك خصائص أك أشياء كفقا لمستكيات تعطي فالقياس عمميا ى

 معنى ليذه الأرقاـ.
كيكتسب التحديد الكمي لمصفات كالخصائص قيمتو بالاعتماد عمى  إجراءات تتسـ 

 بالدقة كالمكضكعية كالضبط مما يسمح بالثقة في النتائج.
التي  صائصخكقد يككف كصؼ الخصائص ماديا لما يقع القياس عمى السمات كال

بالنسبة لمخصائص  يمكف إخضاعيا لمعد كالتقدير الكمي، كالطكؿ كالكزف أك أف يككف كيفيا 

                                                           
 أنظر فً ذلك:  1
 329، ص 2004، الطبعة الثانٌة، القاهرة: عالم الكتب، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،  -
 . 21افظ، مرجع سابق، ص فوزي حبٌب ح -

 المكان نفسه.  2
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كالسمات التي يمكف كصفيا بمفاىيـ أخرل مثؿ النكع كالسلبلة كالمكف كغيرىا، فيي لا تخضع 
لمعد كالقياس، كما يمكف كصؼ الخصائص مف خلبؿ مفاىيـ مجردة مثؿ التغيير في 

 اكتساب الألفاظ كالميارات، كالإدراؾ.السمكؾ، ك 
كعميو يجب التفريؽ بيف خصائص المتغيرات كذلؾ بتقسيميا إلى متغيرات كمية قابمة 
لمعد كالقياس كمتغيرات كيفية غير قابمة لمعد كالقياس لكف يمكف تحديدىا مف خلبؿ دلالة 

 الخصائص المميزة ليا.
 أك الميزة التي يتـ قياسيا. فالقياس ييتـ بقيمة أك قدر السمة أك الخاصية

ففي بحث المشاىدة التمفزيكنية لا يكتفي الباحث بالتفرقة بيف المشاىدة / أك عدـ 
 المشاىدة كلكنو يقيس كثافة ىذه المشاىدة بالاعتماد عمى خصائص المشاىدة ذاتيا.

ـ كما يقع القياس عمى العمميات أك الأفعاؿ أك أنماط السمكؾ، فالتعرض لكسائؿ الإعلب
فعؿ يتـ قياسو مف خلبؿ تكرار حدكثو )عدد مرات حدكثو( كشدة حدكثو أك كثافتو مثؿ كثافة 
القراءة أك الاستماع أك المشاىدة كالتي تقاس مف خلبؿ الزمف الذم يقضيو الفرد في التعرض 

 بمعنى زمف عممية التعرض.
لقكانيف أك  فالقياس إذف ىك تحديد أرقاـ لمظاىرة مكضكع الدراسة أك الأحداث طبقا

 مستكيات تعطي ليذه الأرقاـ معنى كميا.
 كعميو فإف القياس في البحكث الميدانية يشمؿ المتغيرات التالية:

 .قياس خصائص أك سمات الأفراد أك الأشياء 
 .قياس الكقائع كالأحداث أك العمميات 
  قياس الناتج مف الكقائع كالأحداث، أك تفاعؿ الخصائص كالسمات مع بعضيا أك

 اعؿ الخصائص أك السمات مع الكقائع كالأحداث.تف
 كمنو يمكف تحديد خصائص عممية القياس كما يمي:
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ييتـ القياس منيجا بدرجات كجكد الصفة أك الخاصية أك السمة التي تصؼ  -1
ؼ أكلا، ك صلقياس ينطمؽ مف افتراض كجكد المك الأشياء أك الأشخاص أك الأحداث فا

فة كلا تيتـ بالصفات في حد ذاتيا، عممية القياس فعممية القياس تيتـ بدرجة الص
تقيس الفركؽ بيف درجات الصفات أك السمات كليس الفركؽ بيف ىذه السمات أك 
نما تميزىا بالأضداد كالقكؿ مثلب:  الدرجات لأنيا فركؽ كيفية لا تخضع لمقياس كا 

 لصفة الكزف: ثقيؿ/خفيؼ، الجكدة: ممتاز/ضعيؼ... كىكذا.
اس ييتـ بدرجة كجكد الصفة أك الخاصية فإنو يتـ التعبير عف ىذه بما أف القي -2

الدرجة في شكؿ أرقاـ كمية، كيتـ التعبير عف الأرقاـ بعدىا في شكؿ خصائص 
لفظية لكؿ رقـ كأف نقكؿ: نادر/قميؿ/كثير أك أف نقكؿ: ميـ جدا/ميـ/ميـ إلى حد 

 ما.
كثكقة في نتائجيا م عممية القياس يجب أف تتـ بدقة كمكضكعية حتى تككف -3

صدار الأحكاـ.  تحديد الصفات كالخصائص كا 
يساعد القياس الباحث عمى إصدار أحكاـ صادقة كثابتة باعتبار أف القياس  -4

 أىداؼ كلمقياسز، الكمي يكفر درجة كبيرة مف الدقة كالمكضكعية بعيدا عف التحيّ 
 يسعى لبمكغيا تتمثؿ فيما يمي:

  ا.ين ة أك مكضكع الدراسة كمّ ييدؼ القياس إلى كصؼ الظاىر 
 .يساىـ القياس في دراسة كتحميؿ البيانات تحميلب دقيقا 
  ييدؼ القياس إلى المقارنة بيف مختمؼ الظكاىر بالأرقاـ بدلا مف التقديرات غير

 الدقيقة.
 ار الفرضيات.استخداـ النماذج الرياضية، كاختب ييدؼ إلى الإسياـ في 

لخاصية أك السمة ككصفيا كجب اختيار مستكل القياس كمف أجؿ التحديد الدقيؽ لدرجة ا
 الملبئـ.
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 1مستكيات القياس: -ب
 الأعمىيقسـ الخبراء المقاييس إلى أربعة مستكيات تتدرج فيما بينيا مف الأدنى إلى 

 يمي: بمعنى كؿ قياس ىك تتابع لمقياس الذم يسبقو كىي تتمثؿ فيما
 القياس الإسمي: )التصنيفي(-1

ل كأبسط المقاييس، كفيو يتـ عزؿ خصائص الظاىر عف بعضيا كيمثؿ أدنى مستك 
 كرصد تكرارىا، كفي ىذه الحالة يككف استخداـ الأرقاـ لتكضيح الاختلبؼ فقط لا غير.

مكافؽ، أك معارض/غير معارض،  مثلب في حالة تصنيؼ الآراء بيف: مكافؽ/ غير
 التي تنتمي إلى أحد البدائؿ.فينا العممية لا تزيد عف تصنيؼ يتـ فيو رصد تكرار الكحدات 

أكبر مف  2لحالة لا يعني أف كفي ىذه ا، 2كغير مكافؽ = ، 1 نكتب مثلب: مكافؽ =
كاستخداـ الأرقاـ ىنا ىك اختصار لكممتي مكافؽ كغير مكافؽ، كما يتـ قياسو ىنا ىك  1

أك أسماء تدؿ  الانتماء إلى ىذه الأرقاـ كليس الأرقاـ في حد ذاتيا، فالأرقاـ ىنا تمثؿ عناكيف
 عمى كؿ بديؿ.

المطبقة في ىذا القياس ىي عمميات مرتبطة بكصؼ عدد  كالإحصائيةكالعمميات الرياضية 
، كالشكؿ المكالي يكضح القياس ت(ات لكؿ بديؿ في قيـ كمية )نسب مئكية كتكرار االتكرار 
 .سميالإ

  

                                                           
 أنظر فً ذلك:  1
 . 33، مرجع سابق، ص البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،  -
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 (: شكؿ تكضيحي لمقياس الإسمي03الشكؿ رقـ )

 : )الرتبي(لقياس الترتيبيا -2
كضع ناتج القياس في رتب، أك  الاسمييأتي في المرتبة الثانية، فيك يضيؼ لمقياس 

 الرصد مف خلبؿ الترتيب الذم يعكس العلبقة بيف البدائؿ مف خلبؿ مقارنة القيـ الخاصة بيا
تصاعديا، كيككف اليدؼ مف استخداـ الأرقاـ في ىذا القياس  عمى المقياس الترتيبي تنازليا أك

ىك تكضيح الاختلبؼ كاتجاه الاختلبؼ فعمى سبيؿ المثاؿ قياس ترتيب المبحكثيف لمصحؼ 
 3كالثالثة= 2كالثانية= 1اليكمية مثلب: حسب درجة تفضيمو ليا، فالصحيفة الأكلى =

 .... كىكذا 4كالرابعة=
كالصحيفة الثانية مثلب كبيف  يكضح لنا قدر الفرؽ بيف الصحيفة الأكلىلكف القياس لا 

 لثانية كالثالثة، كىكذا.ا
كضع التصنيؼ في رتب بناء عمى القيـ الناتجة  الاسميفيذا القياس يضيؼ لمقياس 

 عف تكرار البديؿ المطركح.
 4ففي المثاؿ السابؽ سؤاؿ المبحكث عف تفضيمو لصحيفة يكمية معينة مف بيف 

حؼ عمى بمعنى ىك تصنيؼ ليذه الص مطركحة اسميةصحؼ مثلب، ىك اختيار مف بدائؿ 
ساس قدر التفضيؿ بيف مجمكع المبحكثيف، أما بخصكص ترتيب ىذه الصحؼ فيك بناء أ

الصحؼ في رتب بناء عمى قدر عمى نتائج تكرارات التفضيؿ، فيك قياس ترتيبي يضع 
التفضيؿ كالاىتماـ لدل المبحكثيف، كىذا يتكافؽ مع الطمب في البداية مف المبحكث أف يضع 

 يب طبقا لدرجة تفضيمو ليا.الصحؼ اليكمية في ترت

 مكافؽ
 

 غير مكافؽ

1 
 
2 
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كيسمح ىذا القياس باستخداـ التكرارات كالنسب المئكية كعبارات الترتيب فكؿ رتبة أك 
نقؿ عف التي تمييا كفقا لسمـ القياس الترتيبي كأف نقكؿ أكثر تفضيلب/اقؿ تفضيلب بالنسبة 

 لممثاؿ السابؽ.
 :كالشكؿ المكالي يكضح القياس الترتيبي

 
 
 

 

 (: شكؿ تكضيحي لمقياس الترتيبي04)الشكؿ رقـ 
 قياس المسافات المتساكية )الفترم أك قياس الفترة(: -3

تكحيد المسافات بيف كؿ ترتيب كآخر، حيث  ةيضيؼ ىذا القياس إلى المستكيات السابق
يصبح الفرؽ بيف الترتيب الأكؿ كالثاني مساك لمفرؽ بيف الترتيب الثاني كالثالث، كالفرؽ بيف 

كؿ كالثالث ىك ضعؼ الفرؽ بيف أييما... كىكذا، بمعنى انتظاـ الفركؽ الكمية الترتيب الأ
بيف خصائص السمات نفسيا، كىك ما يعبر عنو بتساكم المجالات الفاصمة بيف كؿ سمة 

 كأخرل.
كىذا القياس لا يبدأ مف الصفر المطمؽ فيك يحدد فقط مجالات متساكية تعبر عف 

 ميما كانت ىذه الخصائص كاتجاىاتيا. تقديرات الخصائص بالنسبة لبعضيا
لا يشترط ىذا القياس أف تككف كؿ الخصائص إيجابية كلكف يمكف أف يدخؿ في ىذا 

 سمكب في علبقتيا بالخصائص الأخرل.خصائص سمبية أيضا كتعامؿ بنفس الأالقياس 
تجاه المحايد كالذم يعني درجة الصفر كيستخدـ ىذا القياس في قياس الاتجاىات، فالا

عني أف شدة لا يعني غياب الاتجاه تماما، كما لا ي ارم في الاتجاه المؤيد كالمؤيد بشدةالاعتب
نما يعني أنو بعيد عنو بمقدار ىي ضعؼ  اتجاه الفرد المؤيد بشدة شدة اتجاه الفرد المحايد كا 

 الخبر
 الشركؽ
 النيار

Elwatan 

1 
2 
3 
4 
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المؤيد ك  6فالمؤيد تككف قيمتو  1كالمسافة الفاصمة  5مسافتيف، فإذا كانت قيمة المتكسط 
 .... كىكذا.3كالمعارض بشدة  4ككذلؾ المعارض  7بشدة 

فقياس المجالات المتساكية أك الفاصمة ىك عبارة عف تحديد رتب أك تقديرات لمخصائص أك 
السمات بحيث تفصؿ فركؽ متساكية أك مجالات متساكية بيف ىذه الرتب أك التقديرات دكف 

 القياس: حاجة لكجكد الصفر المطمؽ كالشكؿ المكالي يكضح ىذا
 
 
 

 

 

 
 (: شكؿ تكضيحي يكضح قياس المجالات المتساكية )أك المسافات المتساكية(05شكؿ رقـ )

 القياس النسبي: -4
كيتميز ىذا القياس بأنو أقكل مستكيات القياس حيث يضيؼ إلى خصائص المستكيات 

ناء عمى مما يتيح إجراء المقارنات بكجكد الصفر المطمؽ أم أف يككف لمصفر معنى  ةالسابق
ر بّ ا دامت أكثر مف الصفر المطمؽ كيعكحدات معيارية ثابتة تكجد في الصفة محؿ القياس م

 % 80اب كامؿ لمصفة أك السمة التي يتـ قياسيا، كعميو فإف نسبة الصفر المطمؽ عف غي
فالكؿ يتـ قياسو في إطار كحدة  كىكذا. %20نسبة كأربعة أضعاؼ  %40ر ضعؼ بّ تع

ت متساكية كتتجاكز كميا حالة العدـ أك غياب كامؿ لسمات أك خصائص ثابتة بينيما مجالا
 ما ىك مطمكب قياسو.

 مؤيد بشدة
 مؤيد
 محايد
 معارض

 عارض بشدةم

3 
4 
5 
6 
7 
 

 المسافة الفاصمة

 01المسافة الفاصمة ىنا ىي 
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ىمية كجكد ة كيضيؼ عمييا أكيعد ىذا القياس تجميع لكؿ خصائص المستكيات السابق
 الصفر المطمؽ.

 إلييا القيـ السابقة كالتي تنسب %100ىذا القياس عف نسبة في ر الرقـ الأكبر كيعبّ 
ؿ الكجكد الكامؿ لمصفة المراد قياسيا، في حيف يمثؿ الصفر الغياب الكامؿ ليذه ، كتمثليا

 مف خلبؿ النسبة المئكية. الحكـ عمى قيمة الرتب في علبقتيا ببعضيا يمكف والصفة، كمن
 ،%10دينار تمثؿ  4000في الشير فإف دينار  40.000فإذا كاف الحد الأقصى لمدخؿ 

 ا بحيث يمثؿ الصفر عدـ كجكد الدخؿ.... كىكذ%25دينار تمثؿ  5000ك
 فالصفر في ىذا القياس حقيقي كيعني غياب أك عدـ كجكد الصفة المقاسة.

 مثلا:
  إذا كاف عدد مرات التي تعرض ليا الفرد لقناة تمفزيكنية معينة ىك صفر فيذا يعني

 أنو لـ يتعرض ليذه القناة بتاتا.
جمع كالطرح كالضرب كالقسمة ككذلؾ كيستخدـ ىذا المقياس كؿ العمميات الحسابية ال

الترتيب التصاعدم كالتنازلي كمعو يمكف استخداـ كؿ الأساليب كالاختبارات الاحصائية لذلؾ 
 فيك أعمى درجات كمستكيات القياس.

كيمكف تمثيؿ كؿ مستكيات القاس في شكؿ ىرـ مف أبسط مستكل إلى أعمى مستكل 
 كما يمي:
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 .: ىرـ يكضح مستكيات القياس(06الشكؿ رقـ )

 1أنكاع المقاييس الشائعة الاستخداـ: -ج
عددية ثابتة لمصفات الكيفية التي تكصؼ بيا الظاىرة مكضكع  اميقدـ المقياس قيّ 

الدراسة، كقد يككف الكصؼ نكعي أك كيفي في البداية لكف قياس انتشار خصائص الكصؼ 
 ر عنيا كميا.كحدكدىا يعبّ 

لا يقرأ الصحؼ فيي صفة نكعية )كيفية(، كيتـ تصنيؼ ىذا الفرد مع فعند القكؿ فلبف 
د يحدد الحجـ أك النسبة بيف الأفرا كف في عددكصفُ لايقرأكف الصحؼ" بناء عمى ذلؾ كيُ مف  "

 .الذيف تـ كصفيـ
د كالمعارضة كالحياد سمات كيفية مثؿ التأييصائص أك ككذلؾ يمكف تقدير أكزاف الخ

 .ديد الكمي لاتجاه الفرد، كمنيا اتجاه المجمكع بناء عمى ذلؾكيتـ بناء عمييا التح
ستخداـ مثؿ ي لأدكات جمع البيانات شائعة الاسكتعد المقاييس بمثابة المحتكل الرئي

كالمقابمة كالملبحظة كيعتمد بناء المقياس عمى مجمكعة مف الأسئمة المتنكعة التي  الاستبياف
ت المتباينة، أك مجمكعة مف العبارات التقريرية تستيدؼ التصنيؼ مف خلبؿ مجمؿ الإجابا

خريف أك للؤشياء خصائصو كالآر عف تقديره لة ما تعبّ التي يستجيب ليا المبحكث بدرج
                                                           

 أنظر فً ذلك:  1
 .338، مرجع سابق، صالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،   -
الطبعة الأولى، امات الإحصائٌة فً الدراسات الإعلامٌة، مناهج البحث والاستخدشٌماء ذوالفقار زؼٌب،  -

 .65،ص2009القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة، 

 النسبً

مقٌاس المسافات 
المتساوٌة الفتري 

 (قٌاس الفترة)

(الرتبً) الترتٌبً  

(التصنٌفً) الإسمً المستوى  
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كالكقائع كما يراىا كتصنؼ المقاييس حسب الخبراء إلى أنكاع متعددة ترتبط بالشكؿ أك 
لفظية تعتمد عمى الألفاظ في س إلى لمقياس كمحتكاه، مثؿ تصنيؼ المقاييبابالبناء الخاص 
شكاؿ كالرسكمات في صياغة كحداتيا مثؿ كمقاييس غير لفظية تعتمد عمى الأ بناء كحداتيا،
مية أك العددية كىي تعتمد ضا المقاييس الرقالأشكاؿ المصكرة... إلخ، كىناؾ أيالمصفكفات ك 

كضع درجات أك رقاـ في كصفيا لمفئات، ككذلؾ مقاييس الترتيب كىي تعتمد عمى عمى الأ
 رتب يتـ التصنيؼ في إطارىا.

كىناؾ مف يقسـ المقاييس إلى مباشرة كىي التي تكجو الأسئمة كالعبارات التقريرية 
لممبحكث مباشرة، كمقاييس غير مباشرة كىي التي تصنؼ الخصائص أك السمات كالآراء مف 

 خلبؿ الأدكات غير المباشرة.
 ف بنائو:كفيما يمي تقسيـ لممقياس حسب اليدؼ م

 مقياس تصنيؼ الذات: -1
كفييا يقكـ الفرد بتصنيؼ نفسو )كفقا لخصائصو كسماتو كأنماطو السمككية( في فئة مف 
فئات التصنيؼ المكجكدة في أسئمة أك عبارات القياس، كيقكـ الفرد بالإجابة بنفسو عمى ىذه 

 ياس.الأسئمة أك الفئة التي تصفو في إطار فئات التصنيؼ التي يشمميا الق
تمكف الفرد مف عمى الكضكح في عرض مفردات القياس حتى  كىي مقاييس تعتمد

السمات، ككمثاؿ عف ىذه الفئات ىناؾ فئات النكع، كالمستكل التعميمي  تحديد مكقعو مف ىذه
كالحالة العائمية، كمؤشرات الحالة الاقتصادية... كغيرىا مف الخصائص أك الفئات التي 

 تصؼ كؿ فرد.
كحدات التي تصؼ الفرد في فئة مف فئات الاىتماـ أك التفضيؿ كالاستخداـ كىنالؾ ال

 لكسائؿ الإعلبـ كمحتكياتيا في شكؿ فئات تيدؼ إلى التصنيؼ أك الترتيب.
 كيستخدـ ىذا النكع مف المقاييس أنكاعا مختمفة مف الأسئمة كما يمي:
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 أسئمة التصنيؼ: -أ
مف البدائؿ  ستجابتو لكاحدكث تحديد اكفي ىذا النكع مف الأسئمة يطمب مف المبح

تصنيفو لنفسو في إطار عف في قائمة البدائؿ لإجابة السؤاؿ بحيث تعبر استجابتو  ةالمكجكد
عتمد مثؿ ىذا النكع مف الأسئمة في كصؼ السمات العامة كالاجتماعية البدائؿ المطركحة. كيُ 

 رض.للؤفراد ككذلؾ أسئمة الاىتماـ كالتفضيؿ كخصائص سمكؾ التع
 مثلا:
 :أنثى   ذكر  النكع 
 :لا   نعـ ىؿ لديؾ اشتراؾ في صحيفة 
 نادرا   أحيانا  دائما :ىؿ تشاىد التمفزيكف 
 بصفة غير منتظمة  بصفة منتظمة  : الفايس بكؾ ىؿ تستخدـ 
 ماىي الصحؼ التي تفضميا مف بيف الصحؼ التالية؟ 
 النيار    الكطف    الخبر
 ليبرتي   كؽالشر     الشعب

 .كفي المثاؿ الأخير يستطيع الباحث اختبار أكثر مف بديؿ مف بيف البدائؿ المطركحة
 أسئمة الترتيب: -ب

الخصائص أك  ككيتـ مف خلبؿ ىذا النكع مف الأسئمة تقدير قيمة لكؿ مف السمات أ
عديا أنماط السمكؾ، حيث تسيـ ىذه القيمة في ترتيب ىذه الأنماط أك الخصائص ترتيبا تصا

 أك تنازليا.
كما قد يككف الترتيب مف خلبؿ فئات يتـ ترتيبيا مسبقا مف الأدنى إلى الأعمى مثؿ 

أك العكس فاليدؼ مف ىذا  الأعمىفئات السف، أك ترتيب كثافة التعرض مف الأدنى إلى 
النكع مف الأسئمة ىك كصؼ الاستجابات في قياس ترتيبي بحيث يصنؼ نفسو مف ناحية 

 لسمكؾ في مكقع مف مكاقع ىذا الترتيب.الخصائص أك ا
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سئمة التصنيؼ، يؼ استجابات الفرد أكلا مف خلبؿ أفييا تصنيتـ كىناؾ حالة أكلى 
، بما يشير إلى ترتيب كحدات التصنيؼ أكلا، كمكقع ترتيب الفرد بعدىا يتـ ترتيب النتائج

المشاىديف المعمكؿ عمى ىذا المقياس ثانيا، كمثاؿ عمى ذلؾ نتائج تقرير حجـ المستمعيف ك 
 بيا في مؤسسات التسكيؽ لمتعرؼ عمى حجـ التعرض لكسائؿ الإعلبـ أك مفرداتيا.

طمب مف المبحكث نفسو ترتيب المكضكعات أك الأشياء أما الحالة الثانية كىي أف يُ 
 مو مثؿ:يبناء عمى درجات اىتمامو كتفض

 :رتب ىذه المكضكعات بناء عمى درجة تفضيلبتؾ 
 قتصادية/ بيئية/ دينية/ رياضية/ سياسية/ فنية.... إلخاجتماعية / ا 

  لترتيب ىذه الصحؼ بناء عمى قراءتؾ ليا. 5 -1اختر رقما مف 
 الشركؽ )  (
 الكطف  )  (
 النيار  )  (
 ليبرتي )  (
 الشعب )  (

حيث يتـ تصنيؼ البيانات في فئات الاسمي كتنتمي مقاييس التصنيؼ إلى القياس 
مف التصنيؼ سكاء عمى أساس النكع أك التعميـ أك فئات التعرض أك  تصنيفية حسب اليدؼ

كىي تعتمد عمى رصد تكرارات ظيكر ىذه الفئات في نتائج استخداـ  كالاىتماـفئات التفضيؿ 
 ىذه المقاييس.
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 1مقاييس الاتجاىات: -2
يعد قياس الاتجاىات مف المكضكعات الميمة كالحيكية التي تطبؽ في مختمؼ 

لحياة: السياسية كالأمنية كالاقتصادية كالتعميمية كالاجتماعية ... إلخ، فقد يترتب مجالات ا
 عمى قياس الاتجاىات اتخاذ قرارات ميمة أك القياـ ببرامج كمشركعات حيكية.

كييدؼ قياس الاتجاىات إلى تقدير أم فرد كاتجاىاتو نحك الأشياء أك المكضكعات أك 
قدير مكضكع الاتجاىات مف خلبؿ نتائج ىذه المقاييس الآخريف بما يؤدم إلى تصنيؼ أك ت

 كيطمؽ عمييا مقاييس تصنيؼ الآخر أك تقدير الآخريف.
العاـ كالاتجاىات الكامنة للؤفراد نحك الرأم  ستخداـ في قياسلبكتصمح ىذه المقاييس ل

مختمؼ المكضكعات كالأفكار كالأشخاص في كقت إجراء القياس، كفي القياس يتطمب الأمر 
ياس درجات الشدة كالكثافة في درجات التأييد أك المعارضة بمعنى لا يتـ التصنيؼ في ق

إطار بديميف فقط كىما المكافقة /كعدـ المكافقة أك التأييد/ كالمعارضة كلكف تترؾ مساحة مف 
تحديد درجات التأييد كالمعارضة أك المكافقة كعدـ المكافقة عمى ىذه المقاييس كمنو يتـ تحديد 

يات التأييد أك المكافقة بدقة في عدة مستكيات بناء عمى درجات الشدة أك الكثافة ككما مستك 
تستخدـ ىذه المقاييس بشكؿ منفصؿ كبناء مستقؿ لقياس الاتجاه نحك مكضكع أك فكرة أك 

ة لكضع استمارات الاستبياف أك المقابم شخص، فإنو يتـ الاستفادة مف ىذه المقاييس داخؿ
كالسمات باستخداـ أساليب بناء ىذه المقاييس كيمكف استخداـ مثؿ ىذه تقديرات لمخصائص 

اتجاىات جميكر المتمقيف نحك المكضكعات أك  العاـ كدراسةالرأم  يس في دراساتالمقاي
الأفكار أك الغير الذم تتعدد خصائصو كسماتو كتتبايف اتجاىات الجميكر نحك ىذه 

في كصؼ ىذه المكضكعات أك الأفكار في  ك السمات كىك ما يؤدم إلى التبامالخصائص أ
 مجاؿ الدراسات الإعلبمية.

                                                           
 أنظر فً ذلك:  1
 .343مرجع سابق، ص  البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة،محمد عبد الحمٌد،  -
، دراسة مٌدانٌة على طلاب الجرٌمة ، اتجاهات طلاب وطالبات الجامعة نحو مرتكبًخالد بن سعد بن عاٌض العتٌبً -

وطالبات الجامعة فً مدٌنة الرٌاض، رسالة ماجستٌر فً العلوم الاجتماعٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، قسم العلوم الاجتماعٌة، 
 .57، ص 2004ٌة للعلوم الأمنٌة، جامعة ناٌؾ العرب
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 كمف أبرز الدراسات الإعلبمية التي يمكف أف تعتمد عمى مقاييس الاتجاىات ىي:
 .كصؼ خصائص أك سمات القائـ بالاتصاؿ بناء عمى تقديرات جميكر المتمقيف 
 لبقة بالعممية تحديد درجات الرضا عف الأفكار كالمكضكعات كالأشياء ذات الع

الإعلبمية كالاتصالية مثلب: قياس الرضا الكظيفي كمستكياتو بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ 
 في مختمؼ الكسائؿ الإعلبمية، قياس درجات رضا الجميكر حكؿ السمع كالخدمات.

  كضع التقديرات العممية الدقيقة لمحاجات الإعلبمية أك مستكيات التفضيؿ كالاىتماـ
مية كمحتكياتيا، بناء عمى حساب درجات الاتفاؽ حكؿ السمات أك بالكسائؿ الاعلب

 الخصائص أك الحاجات أك صكر المحتكل ... كغيرىا.
كىناؾ العديد مف مقاييس الاتجاىات التي تستخدـ في مختمؼ مجالات العمكـ 
الاجتماعية كالسمككية، كمف أكثرىا استخداما في الدراسات الإعلبمية بصفة عامة كفي قياس 

 الجميكر كالرأم العاـ بصفة خاصة ما يمي:
 مقياس المجالات المتساكية )مقياس ثرستكف(: -أ

حيث  (1Thurstone et Chave ثرستكف كشاؼ )كؿ مف  1929طبقو في عاـ 
بارات الدالة عمى التأييد أك يز بيف العيية لمتميعتمد عمى مجالات أك مسافات متساك 

ارضة بما يكفر مقكمات بناء مقياس المسافات المتساكية، المعارضة كشدة ىذا التأييد أك المع
 كما تـ التعرض لو مف قبؿ في مستكيات القياس.

 قياس كما يمي:مالىذا كيتـ بناء 
اختيار أكبر عدد مف العبارات )قد تصؿ إلى مئة( التي تصؼ مكضكع الاتجاه،  -1

 تحتكم عمى الكصؼ الايجابي كالسمبي ليذا المكضكع كمحدداتو.

                                                           
 .344ابق، ص ، مرجع سالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،   1
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رات الدالة عمى الاتجاه كشدتو، لعبارات اتسعت فرصة اختيار العبازاد عدد اكمما  -2
كعميو يجب معرفة المكضكع كالإلماـ بو ليتسنى لمباحث تحديد أكبر عدد مف العبارات 

 التي يمكف أف تصؿ إلى المئات.
ميف، لتصنيؼ ىذه يضا مف المحكّ ثـ يتـ تكزيع ىذه العبارات عمى عدد كبير أ -3

كالمعارضة بيف مؤيد بشدة  يداحدل عشرة فئة تمثؿ درجات التأي بارات فيالع
، بحيث تمثؿ الدرجة السادسة درجة الحياد بيف الشدة في التأييد كمعارض بشدة

يعبر عف ىذا التدرج  11ى إل 1مف خلبؿ إعطاء سمـ درجات مف كالمعارضة، كذلؾ 
 كما ىك مكضح في الشكؿ المكالي:في الفئات 

 
 
 
 

 1(: يبيف المسافات المتساكية في مقياس كيرشكف7الشكؿ رقـ )
 

تيا، أك ادرج المتفؽ عمييا مف قبؿ المحكميف حكؿبعدىا تعطى درجات لمعبارات  -4
تحسب قيمة الكسيط لكؿ عبارة، ثـ يتـ ترتيبيا في الدرجة المناسبة، كتستبعد العبارات 

 التي لـ يتفؽ عمييا المحكمكف.
( ىي درجة العبارة التي 11-1الدرجة المتفؽ عمييا مف قبؿ المحكميف ) مف تعد  -5

تعرض في المقياس، كيتـ تجميع العبارات التي تحصؿ عمى تفس الدرجة في فئة أك 

                                                           
، الطبعة الأولى، القاهرة: المكتبة الأنجلو مصرٌة، علم النفس الاجتماعً بٌن النظرٌة والتطبٌقحسنً الجبالً،   1

 277 -276، ص 2003

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 العبارات الأكثر سلبٌة.

 

 أقصى درجات المعارضة

(22)  

 أقصى درجات التأٌٌد

(2)  
 الحٌاد

6 

 العبارات الأكثر إٌجابٌة
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عة عدد متساكٍ مف مجمكعة كاحدة عمى القياس بحيث يككف في كؿ فئة أك مجمك 
 .دىاى أحستعرض عمى الجميكر للبستجابة إلالعبارات التي 

( كقد تصؿ 11-1يتـ بعدىا ترتيب العبارات عمى المقياس بناء عمى ىذه الأكزاف )  -6
 إلى عشريف أك ثلبثيف عبارة.

ثـ يعرض ىذه المقياس عمى المبحكثيف لتحديد استجاباتيـ نحك ىذه العبارات  -7
 بالمكافقة أك عدـ المكافقة )مكافؽ، غير مكافؽ(

د بتقدير متكسط مجمكع درجات العبارات التي يتـ بعدىا تقدير اتجاه المبحكث الكاح  -8
 اختارىا كما يمي:

 
 

 

 
بترجيح كزف العبارة بعدد المبحكثيف الذيف اتفقكا  ةثـ يتـ تقدير الاتجاه العاـ لكؿ عبار 

 مثلا:عمييا 
 ( 1العبارة رقـ :)2200= 200 ×11 
 ( 02العبارة رقـ:)1500= 150 × 10 
 ( 03العبارة رقـ  :)2700=  300 ×9 
 ( 30العبارة رقـ :)7= 7×1. 

 كىكذا بالنسبة لكؿ العبارات
يمكف استخداـ ىذا المقياس أيضا لمعرفة مستكيات التفضيؿ كالاىتماـ بترتيب العناصر 
حسب ترجيح المحكميف ثـ عرضيا عمى الجميكر، لكف ما يؤخذ عمى ىذا المقياس ىك 

قياس، كما أنو يتطمب ميف كبناء الزيف مما يؤثر في تكك تحيّ ميف قد يككنكف مالاستعانة بمحكّ 

 اتجاه المبحكث =

 
 

2×22   +1×28  +3×9  +4×8..........  

 ع ع د د د د ع ع

فً المقٌاسعدد العبارات   
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ر مف العبارات كعدد كبير مف كبي عدد باختيارالجيد كالكقت الكبيريف في إعداده، 
يحد مف تطبيقو،  ما كالتشتت لكؿ عبارة كىكجراءات إحصائية لتقدير الاتفاؽ ميف، كا  المحكّ 

العبارات مع  بالإضافة إلى أنو ليس ىناؾ ما يؤكد اتفاؽ كجية نظر الجميكر حكؿ درجات
 ميف.كجية نظر المحكّ 

مختارة مف عدة عبارات، لقياس الاتجاه نحك  ةعبار  11يمي مثاؿ تكضيحي يضـ  كفيما
الحرب بطريقة مقياس شيرستكف، كبجانب كؿ عبارة درجتيا، كالملبحظ أف الدرجات الأقؿ 

كالمضادة  مى ىي المناصرة لمحربك المناصرة لمسلبـ، كالدرجات الأعىي المضادة لمحرب أ
نما يحتفظ 1ـلمسلب . كلمعمـ فإنو في الاختبار الفعمي لا تظير ىذه الدرجات بجانب العبارات كا 

 بيا الباحث لنفسو كي يعتمد عمييا فيما بعد لتقدير اتجاه العبارات كالمبحكثيف.
 

 

 2(: يكضح عبارات مقياس ثيرستكف اتجاه الحرب01الجدكؿ رقـ )

                                                           
 .148- 147، ص 200، القاهرة: علم الكتب، علم النفس الاجتماعًحامد عبد السلا م زهران:   1
 المكان نفسه. 2

 العبارات الدرجات
 الحرب لا مبرر ليا - 1
  صراع مرير يحطـ النفس الحرب - 2
 رب إفناء لمنفكس البشريةالح - 3
 مكاسب الحرب لا تساكم بؤسيا كمآسييا - 4
 الحرب لا داعي ليا إذا أمكف تفادييا - 5
 مف الصعب أف نقرر إذا كانت الحرب ضارة أـ نافعة - 6
 ىناؾ بعض الآراء مؤيدة لمحرب - 7
 في ظركؼ معينة، تككف الحرب ضركرية لتحقيؽ العدؿ. - 8
 ناجح لحؿ المشكلبت الدكلية الحرب أسمكب - 9

 الحرب تثير ىمـ كجيكد الرجاؿ - 10
 الحرب ىي أسمى الكاجبات الكظيفية - 11
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( إلى جانب العبارات التي يرل أنو مكافؽ عمييا ×كيطمب مف المبحكث كضع علبمة )
 مة بجانبيا.كسط درجات العبارات التي كضع العلبكث ىك متكيككف تقدير اتجاه المبح

 ((LIKERTمقياس ليكرت: )مجمكع التقديرات(:  -ب

في سيكلة كبساطة إعداده ككضكحو كثبات  (ستكفير ث)يتميز ىذا المقياس عف مقياس 
نتائجو، فيك يعد الطريؽ الأسيؿ لقياس الاتجاىات لأنو لا يحتاج إلى الجيد الكبير في 

ساس في تقدير الأكيككف فيو المبحكث ىك  .العبارات كزيادتيا كزيادة عدد المحكميف اختيار
  .درجة كؿ عبارة، كمنو يمكف تقدير الاتجاه كشدتو بناء عمى درجات ىذه العبارات

المقياس المناسب لقياس درجة مكافقة المبحكثيف عمى فقرات أك  (ليكرت)كيعد مقياس 
 مقياس إما ثلبثي أك خماسي.آراء أك برامج ... معينة كىك 

 :المقياس الثلاثي
 غير مكافؽ  محايد  مكافؽ

(3)  (2)     (1) 
 ( درجات المقياس.1( ك)2( ك)3بحيث تمثؿ )

 المقياس الخماسي:
 غير مكافؽ بشدة  غير مكافؽ  محايد  مكافؽ  بشدة مكافؽ
   (5)   (4)  (3)       (2)    (1) 

 يمي: كيتـ بناء المقياس كما
دأ الباحث باختيار عدد مف العبارات التي تصؼ السمة أك الخاصية بحيث تعبر يب -1

 القياس. أك السمة مكضكع ىذه العبارات عف مختمؼ الآراء نحك ىذه الخاصية
تكضع العبارات في مقياس يبدأ بأعمى درجات التأييد كينتيي بأعمى درجات   -2

ميا تأييد إلى أقملجة عبارة درجة تبدأ مف أعمى در لكؿ  المعارضة، بحيث تحدد
 لممعارضة مثمما ىك مكضح في الشكؿ المكالي:
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 .(: يبيف طريقة مقياس ليكرت في قياس الاتجاىات08الشكؿ رقـ ) 

يجب أف يحتكم المقياس عمى عدد متساكٍ مف العبارات الإيجابية كالسمبية، بحيث  -3
بمعنى تعطى  الدرجة الأكبر أك الأعمىالسمبية يعطى للبعتراض في العبارات 

رة عف معنى (، بيذا الترتيب إذا كانت العبارة معبّ 1(، )2(، )3(، )4(، )5الدرجات )
(، إذا كانت العبارة 5(، )4(، )3(، )2(، )1مؤيد للبتجاه، كالعكس تعطى، الدرجات )

( كالجدكؿ رقـ 8رة عف معنى معارض للبتجاه مثمما ىك مكضح في الشكؿ رقـ )معبّ 
 عمى بعض العبارات: (ليكرت )ية تطبيؽ مقياس( الذم يبيف كيف2)

  

 لا أوافق بشدة 

 معارض بشدة

 لا أوافق 

 معارض 
 محاٌد

 أوافق 

 مؤٌد

  بشدة أوافق

 مؤٌد بشدة

(5)  (4)  (3)  (1)  (2)  
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 المقياس العبارات  رقـ العبارة
 أكافؽ بشدة    أكافؽ   محايد   لا أكافؽ    لا أكافؽ بشدة  

  (5(         )4(     )3(      )2(       )1) 
لـ تنجح كسائؿ الإعلبـ في نشر  1

 الكعي البيئي
 أكافؽ    لا أكافؽ بشدةأكافؽ بشدة    أكافؽ   محايد   لا 

  (5(         )4(     )3(      )2(       )1) 
 بشدة معارض    معارضمحايد      مؤيدبشدة     مؤيد  

  (5(         )4(     )3(      )2(       )1) 
تعدد القنكات الإذاعية يمبي  2

 الحاجات المحمية لمجميكر
 بشدة عارضم    معارضمحايد      مؤيدبشدة     مؤيد
  (5(         )4(     )3(      )2(       )1) 

 بشدة معارض    معارضمحايد      مؤيدبشدة     مؤيد  
  (1(         )2(     )3(      )4(       )5) 

نجحت القنكات التمفزيكني  3
الجزائرية الخاصة في إرضاء 

 الجميكر الجزائرم

 افؽ    لا أكافؽ بشدةأكافؽ بشدة    أكافؽ   محايد   لا أك 
  (1(         )2(     )3(      )4(       )5) 

 أكافؽ بشدة    أكافؽ   محايد   لا أكافؽ    لا أكافؽ بشدة  
  (1(         )2(     )3(      )4(       )5) 

يسمح التعرض إلى التمفزيكف  4
 بتمبية حاجة الرفقة.

 ؽ    لا أكافؽ بشدةأكافؽ بشدة    أكافؽ   محايد   لا أكاف
  (1(         )2(     )3(      )4(       )5) 

 : حياة قزادرم.إعداد.*      *(: يكضح أمثمة حكؿ عبارات مقياس ليكرت2الجدكؿ رقـ )

يقدـ المقياس لممبحكث ليحدد استجابة نحك أحد التقديرات المذككرة بجانب كؿ عبارة، -4
ليا كثافة الاتجاه أك شدتو بالنسبة د مف خلبالباحث بدرجتيا التي يحدكالتي يحتفظ 

 لكؿ عبارة أك لكؿ العبارات التي تصؼ سمة أك خاصية معينة لمكضكع الاتجاه.
بعدىا يتـ تقدير كؿ خاصية مف خلبؿ حساب متكسط الدرجات الخاصة بالعبارات -5

التي تشير إلى ىذه الخاصية كيتـ تقدير اتجاه الفرد كشدتو مف خلبؿ متكسط درجات 
 كؿ خاصية أك سمة أك محدد مف محددات مكضكع الاتجاه.
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دات التي يتـ بحثيا في مكضكع ف عدد الخصائص أك السمات أك المحدككمثاؿ: إذا كا
عبارات يتـ حساب متكسط درجات ىذه  5خصائص، ككاف في كؿ خاصية  5الاتجاه ىك 

 يمي: العبارات الخمسة كما

مجمكع درجات العباراترة(= درجة العبارة )اتجاه المبحكث نحك العبا
عدد العبارات

  =         

 
  =  

 
 مؤيد لمخاصية 4=  

كبعدىا يتـ تقدير الاتجاه كشدتو بحساب متكسط مجمكع الاتجاىات في كؿ خاصية، كيتـ 
 ذلؾ كما يمي:

         اتجاه المبحكث نحك مكضكع الاتجاه= 

 
 مؤيد لمكضكع الاتجاه 4=  

العبارات تصؼ الاتجاه دكف تحديد خصائص معينة لمكضكع الاتجاه فيتـ  أما إذا كانت
 تقدير الاتجاه مف خلبؿ حساب متكسط الدرجات الخاصة بمجمكع العبارات عمى المقياس.

كىكذا يتـ تقدير الاتجاه كشدتو لمجمكع المبحكثيف بتقدير متكسط مجمكع الدرجات الخاصة 
 بكؿ فرد مف أفراد عينة البحث.

احثيف في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ لسيكلة ىذا المقياس فإنو مستخدـ كثيرا مف قبؿ الب كنظرا
مثلب في دراسات الرضا كالإشباع كتقدير درجات حاجات الأفراد مف التعرض لكسائؿ 

 الإعلبـ.
تتكفر  فكلنجاح ىذا المقياس في تحقيؽ أىدافو يككف مرىكنا بصياغة العبارات التي يجب أ

كتجنب استخداـ الكممات الغامضة أك الإيحائية  لدقة كالمكضكعيةكالسيكلة كافييا البساطة 
كيتصؼ ىذا المقياس بأف نتائجو يمكف عرضيا في  رات متعددة المعنى.أك التعميمات كالعبا

إطار ترتيبي لكف ما يؤخذ عميو أنو يمكف لشخصيف يختمفاف في استجابتيما التأييد 
 رجة الكمية عمى المقياس.كالمعارضة أف يحصلب عمى نفس الد

يمكف قياس مستكل الكلاء التنظيمي أك مستكل التمكيف أك مستكل ضغكط العمؿ... إلخ ك    
 كذلؾ باستخداـ مقاييس أخرل ثلبثية أك خماسية كما يمي:
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 المقياس الثلاثي:
 منخفض   متكسط   مرتفع
 أك

 ضعيؼ   جيد   ممتاز
(3)   (2)   (1) 

 المقياس الخماسي:
 منخفض جدا     منخفض      متكسط   مرتفع  جدا  مرتفع
 أك

 ضعيؼ  مقبكؿ        جيد   جيد جدا   ممتاز
(5)   (4)   (3)         (2)   (1) 

 أك قياس درجة أك مدل الاستخداـ كيككف ذلؾ كما يمي:
 المقياس الثلاثي:

 مة )أك لا تستخدـ(تستخدـ بدرجة قمي       تستخدـ بدرجة متكسطة     جة كبيرة تستخدـ بدر 
(3)     (2)          (1) 

 المقياس الخماسي:
 :تستخدـ

 جدا بدرجة قميمة         بدرجة قميمة           بدرجة متكسطةكبيرة       بدرجة             بدرجة كبيرة جدا 

      (5)               (4)             (2            )(3)        (1) 
 أك نقكؿ:

 دـ:تستخ
 أبدا   نادرا أحيانا غالبا دائما 

(5) (4)  (3)    (2)     (1) 
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 ياس يككف كما يمي:قكلقياس "مدل تكفر" عناصر كأشياء أك خصائص أك أدكات فإف الم
 المقياس الثلاثي:

 بدرجة قميمة ةمتكفر  بدرجة متكسطة ةمتكفر   بدرجة كبيرة ةمتكفر 
      (3)           (2)     (1) 

 الخماسي:المقياس 
 ةغير متكفر     متكفر بدرجة قميمة متكفر بدرجة متكسطة متكفر بدرجة كبيرة  متكفر بدرجة كبيرة جدا

     (5)         (4)         (3)              (2)            (1) 
 .كعميو تختمؼ المقاييس باختلبؼ أىداؼ الدراسة

 مقياس الصفات أك السمات:  -ج
 .يف: ) تبايف دلالات الألفاظ(مقياس التبا -1    

الذم بدأ استخدامو في بداية  (Osgoodتشارلز أسجكد )كينسب ىذا المقياس إلى 
ف الاستجابات أ ، كقد قدمو في إطار قياس المعاني كعميو فيك يعتبر1952الخمسينات سنة 

في لمفرد عف الفردية إلى المثيرات إما أف تككف إيجابية أك سمبية، نتيجة تأثير المخزكف المعر 
 ىذه المثيرات.

تجاه فإذا كانت ىذه المثيرات تصؼ مكضكعا ذك اتجاه، فإنو يمكف التعرؼ عمى ىذا الا
 يجابية أك السمبية نحك ىذه المثيرات. مف خلبؿ كصؼ الاستجابات الإ

يستخدـ ىذا المقياس المسافات الفاصمة بيف طرفي الاستجابات الإيجابية كالسمبية نحك 
 حدكد سبعة مجالات. المثيرات في

فراد كالأفكار كالمؤسسات لؤستخدـ في الدراسات الإعلبمية في كصؼ المبحكثيف لكيُ 
مسافات،  7الإعلبمية مف خلبؿ الصفات الإيجابية كالسمبية بحيث تفصؿ بينيا  كالكسائؿ

كيككف ذلؾ بتحديد بعض المفاىيـ التي تصؼ المكضكع مثؿ القكة كالسرعة كالكفاءة 
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( 7إلى أعمى درجات الصفة السالبة كتشير ) 1درجات حيث يشير  7ر يتقد. بإلخ كالنشاط..
 .صفات 10ك 8مع العمـ أف عدد الصفات يتراكح ما بيف  إلى أعمى درجات الصفة المكجبة

 مثاؿ:
 
 
 

مكضكعات لدل كيصمح ىذا المقياس كثيرا لمبحكث الخاصة بالصكرة الذىنية عف الأفراد أك ال
 الغير.

 مثلب: تحديد الصكرة الذىنية لبرنامج تمفزيكني معيف:
 قديـ   7   6   5   4  3  2  1جديد    
 ثابت   7   6   5   4  3  2  1متنكع   
 ثقيؿ   7   6   5   4  3  2  1خفيؼ  

 ىزلي   7   6   5   4  3  2  1جاد    
 كاذب   7   6   5   4  3  2  1صادؽ 
 ردمء   7   6   5   4  3  2  1  حسف

كما يعيؽ ىذا المقياس ىك صعكبة التحديد الدقيؽ لممعاني، حيث قد يختمؼ المعنى 
مف شخص لآخر، فالتنكع في البرنامج المذككر قد يككف صفة إيجابية لدل البعض كسمبية 

 عند البعض الآخر.
قياس مفيك  السمبية.الايجابية ك  لذا يجب الحذر عند تحديد ىذه الصفات كأبعادىا

يحتاج إلى الميارة في اختيار الصفات كدلالتيا حتى يحظى بالكصؼ الدقيؽ لمكضكع 
 .القياس

  

 قوي ضعٌؾ

5 4 3 1 2 6 7 
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 المقاييس الصكرية: -د
غالبا ما يستخدـ ىذا المقياس عندما تككف العينة المستيدفة أطفاؿ، فيـ لا يستطيعكف 

ي الدراسات التي يخشى أف ف تخدامو مع فئات أخرل مف المجيبيفالتعبير، كما يمكف اس
ي لا تستطيع القراءة كالكتابة أك مع الفئات الت المعنىتؤدم ترجمة العبارات بيا إلى ضياع 

حاجتيـ لمتعبير عف آرائيـ دكف يخجمكف مف قكؿ ذلؾ، ليذا قد تمبي الصكر مع الأرقاـ  كىـ
مف جك الاستبياف  بنكع مف المقاييس ىي إخراج المُستَجكَ ليذا الخجؿ . كالميزة اأساسية 

شعاره ببعض المرح أثناء المشاركة كأشير ىذه المقاييس ىك مقياس الكجكه كما ىك مبيف  كا 
 :بتصرؼ  في الشكؿ أدناه

                  
   1    2 3 

 سيء جدا/سييء ليس سيء مقبكؿ جيد جيد جدا/ ممتاز

 
 

 
 

 
5 4 3 2 1 

 1(: يكضح مقياس الكجكه04رقـ ) جدكؿال 
مقياس شيير كىك مقياس النجكـ، كىك مقتبس مف نظاـ تقييـ الفنادؽ  كىناؾ أيضا

را عف تقييمو معبّ  مف المجيب تضميؿ عدد النجكـ حيث يكفر السؤاؿ خمس نجكـ كيطمب
 كىك يستخدـ عادة في الاستبيانات الإلكتركنية.

                                                           
الرابط:  ،83ص  ،2013، جوان دلٌل تصمٌم الاستبٌاناتعً، ٌن حسان السبّ ب دمهنّ ال -أنظر فً ذلك:    1

www.scrib.com16:00، على الساعة 2018ماي  ولوج، تارٌخ ال. 
 .76شٌماء ذو الفقار زؼٌب، مرجع سابق، ص -
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المقاييس بحيث لـ نترنت كثيرا مف استخدامات ىذا النكع مف طكرت التكنكلكجيا كالأكقد 
نما أ ب كتقتؿ ستجكَ قحـ المُ صبح يحتكم عمى أسئمة تفاعمية تُ يعد يقتصر عمى الكجكه فقط كا 

 الممؿ لديو.
: يتـ عرض غلبؼ لمنتكج معيف ثـ يطمب مف المستجكب كباستخداـ الفأرة أف مثلا

 جبو.يظمؿ الجكانب التي أعجبتو في الغلبؼ ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمجكانب التي لـ تع
ائدة في العديد مف كعميو يمكف القكؿ أف المقاييس الصكرية تبتعد عف النمطية الس

فيي تمتاز عف بقية المقاييس بككنيا تجعؿ المستجكب لا يشعر بالممؿ أثناء  كالاستبيانات
 تفاعمية أكثر مف المقاييس الأخرل. االإجابة لأني
 ت:يجب أف تخضع المقاييس لاختبارات الصدؽ كالثبالكف 
 1بات:اختبارات الصدؽ كالث -ق

كيقصد بو صدؽ المقياس بمعنى مدل قدرتو عمى قياس ما صمـ لقياسو،  الصدؽ: -1
أف يشمميا المقياس كىناؾ  اتو كشمكليا لكؿ العناصر التي كجبككذا كضكح فقر 

 نكعيف مف الصدؽ.
   ميف(:الصدؽ الظاىرم )صدؽ المحك 

صيف كالخبراء لإبداء ملبحظاتيـ بحيث يجب عرض المقياس عمى مجمكعة مف المخت
متيا كقياسيا كأىميتيا، ككذا مدل ملبءحكلو كحكؿ الفقرات التي يحتكييا كمدل كضكحيا 

ـ أنيا ميمة كتخدـ لممحكر الذم تغطيو بالإضافة إلى أية ملبحظات أخرل يرل المحكّ 
 المكضكع.

  

                                                           
 أنظر فً ذلك:  1

، حلقة اس والأداء(التقوٌم والقٌ مفاهٌم) الأمنً العمل فً الأداء قٌاسأحمد عودة عبد المجٌد،  -

، كلٌة التدرٌب، قسم البرامج التدرٌبٌة، جامعة ناٌؾ العربٌة 2013جانفً 23-21علمٌة خلال الفترة 

على  2018ماي  26،تارٌخ الولوج  www.slideshare.netللعلوم الأمنٌة، الرٌاض، على الرابط

 .12.00الساعة

 .46، مرجع سابق،صhafezkpi.comفوزي حبٌب حافظ،،  -
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 :)صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس )صدؽ الأداة 
ساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر مع باقي كيتـ ذلؾ مف خلبؿ ح

أم ليا معنى كدلالة عمى  إحصائيافقرات المحكر، كالتأكد مف أف قيـ معاملبت الارتباط دالة 
 أف ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف كؿ فقرة كباقي فقرات المحكر.

  الثبات: -2
الظركؼ،  تحت نفس نفس المقياس يراد بو درجة التكافؽ عند ما يعاد استخداـ       

كالمقصكد بو ىك إلى أم درجة يعطي المقياس نتائج متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا، 
فالمقياس يعد ثابت إذا أعطى نفس النتائج عند تكرار عممية القياس مع افتراض نفس 

مراريتو ، أك ما ىي درجة اتساقو كانسجامو كاستر ما يراد قياسوالظركؼ طبعا، كعدـ تغيّ 
كيعتبر المقياس ثابتا إذا كاف يعطي نفس النتائج  تكرار استخدامو في أكقات مختمفة. عند

ذا لـ تكف كذلؾ فإف  عند تكرار قياسو لشيء ما عدة مرات بحيث تككف النتائج متكافقة كا 
ىذا يدؿ عمى أف المقياس المستخدـ غير دقيؽ، فالمقياس الثابت ىك الذم تككف درجة 

 .%70قؿ عمى ثباتو لا ت
 مي:يكمف أشير اختبارات الثبات ما  
عادة التطبيؽ عمى نفس طريقة إعادة الاختبار - أ : كتسمى أيضا طريقة التطبيؽ كا 

المجمكعة بحيث يقكـ الباحث بتطبيؽ المقياس عمى عينة عشكائية )صغيرة( مف 
بيف  ث تككف المدة الزمنيةيحفترتيف زمنيتيف مختمفتيف، بالمبحكثيف مرتيف، كخلبؿ 
سكؼ يحصؿ الباحث   يكما( كبالتالي 15ك 10تتراكح بيف ىاتيف الفترتيف صغيرة )

معامؿ الارتباط )كيسمى أيضا معامؿ عمى درجتيف لكؿ شخص كمف ثـ يقكـ بحساب 
الاستقرار( بيف درجة الاختبار في الفترة الأكلى كدرجة الاختبار في الفترة الثانية، 

ت المقياس بحيث لا يجب أف يقؿ معامؿ الارتباط عف كتمثؿ قيمة معامؿ الارتباط ثبا
70%. 
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برنامج الكىذا يتـ حسابو مف خلبؿ  :Cronbach’s Alpha معامؿ ألفاكركنباخ - ب
حتى يقاؿ أف  0.70اخ عف يقؿ معامؿ ألفا كركنببشرط أف لا  spssحصائي الإ

 المقياس قد اجتاز اختبار الثبات كأنو يمكف أف نثؽ في نتائجو.
 1:لتفاعؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيقياس ا -ق

كتسمى أيضا مؤشرات الأداء الرئيسية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بحيث أصبحت ىذه 
المكاقع أك الشبكات مجالا لمباحثيف في كبرل المراكز البحثية بمختمؼ مجالاتيا العممية، 

 لرصد تأثيراتيا عمى السمككيات لدل مستخدمييا.
لبحثية بتصميـ كاستخداـ الكسائط الرقمية كالتطبيقات الإلكتركنية حيث تقكـ المراكز ا

 2في البحكث الإنسانية. Mobile Appsالجكالة 
 تطبيقات قياس التفاعؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: -1

كىناؾ العديد مف التطبيقات المستعاف بيا في مجاؿ العمكـ الانسانية مف أجؿ دراسة 
د في المجتمعات الافتراضية كبصفة خاصة عمى مكقعي "فايسبكؾ" تفاعلبت كعلبقات الأفرا

 ك"تكيتر" بغرض استخراج كتصنيؼ البيانات كفقا لأغراض البحث.
 تطبيقات تحميمية: -أ
 اؿ "تطبيؽ تيكستTextal:"  كىك تطبيؽ مجاني قاـ بتطكيره باحثكف في مجاؿ

كيسمح ىذا التطبيؽ الإنسانيات الرقمية في جامعة "يكنيفرسيتي ككليدج" بمندف، 
دات ير المرقمنة كصفحات الأنترنت، كالتغبتحميؿ الكثائؽ الرقمية كالنصكص الأدبية 

مف أجؿ كشؼ العلبقات بيف الكممات، كما يسمح بتطكير إحصائيات كرسكـ بيانية 
 ثرية بالمعمكمات )أنفكغراؼ( ككسيمة لمبحث العممي.

                                                           
، جرٌدة الشرق الأوسط، لٌوم تطبٌقات إلكترونٌة تحلل تفاعلات مستخدمً مواقع التواصل الاجتماعًدالٌا عاصم،   1

 .21:00، على الساعة 05/05/2018، تارٌخ الولوج aawsat.com، موقع 2015ماي،  23
 المكان نفسه.  2
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 "اكتشاؼ ىكية المستخدميف عمى  ف ىذا التطبيؽ مفيمكّ  :تطبيؽ "بركفايؿ ككردز
بعكنيـ، كذلؾ مف امكقع "تكيتر" عبر المتابعيف أك المكاقع أك الاشخاص الذيف يت

سيرىـ الذاتية )كباحثيف، أك صحفييف أك نشطاء  يخلبؿ تحميؿ كممات معينة ف
 تغريدة قاـ بيا الشخص كمتابعيو. 25 الػ سياسييف ... إلخ( كيتـ فيو تحميؿ آخر

 يؾ تتطبيؽ نيتمNetlytic App:  ا لمكـ الياـ مف كيقدـ ىذا التطبيؽ تحميلب مكسعن
البيانات كالمعطيات التي تتدفؽ يكميا مثؿ النصكص كالصكر كالخرائط كممفات 

أجيزة المكسيقى كمختمؼ الحسابات المنتجة يكميا عبر اليكاتؼ الجكالة الذكية ك 
 نترنت.الحكاسيب، ككؿ ما يتصؿ بالأ

دثات في المكاقع مثؿ استخلبص الكممات كالفقرات مف المحا كيعمؿ التطبيؽ عمى
ات عمى مقاطع الفيديك(، كالمدكنات، كما يتـ كضعو "تكيتر" ك"يكتيكب" )كالتعميق"فايسبكؾ" ك

 مف رسكـ حكؿ الككارث كالأزمات كالثكرات كالأحداث الكبرل حكؿ العالـ.
عبر جمكع الأفراد المتفاعميف  كقد تـ تصميـ ىذا التطبيؽ لتتبع عممية تدفؽ المعمكمات

ح الأفراد عمى تكيتر في التطبيؽ مف الحصكؿ عمى رسـ يبرز كيكضف كيمكّ  الأنترنتعبر 
 شكؿ "نقط" متصمة بعضيا البعض بخطكط تمثؿ العلبقات بيف ىؤلاء الأفراد.

في كندا حيث تـ  2015كقد استخدـ ىذا التطبيؽ في دراسة حديثة أجريت في يناير 
ساعة لدراسة  24حكؿ كسـ عف المرض العقمي عمى مدار  تألؼ تغريدة أطمق 15تحميؿ 
العاـ كقياس الاتصاؿ في اتجاىيف ما بيف كسائؿ الإعلبـ مف جية كمكاقع الرأم  اتجاىات

التكاصؿ الاجتماعي مف جية أخرل، كتكصمت الدراسة إلى أف الياشتاغ كسـ "تكيتر" قد 
مستخدميف مف كندا ضّـ في نطاؽ كاسع بحيث  "رتكيت"ساىـ في التشبيؾ ما بيف أعضاء 

 1كأركبا كأمريكا.
  

                                                           

دالٌا عاصم، مرجع سابق. 2  
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 تحميلات مرئية: -ب
 " تطبيؽ مينشف مابMentionmap App كىك تطبيؽ بسيط يكشؼ العلبقات :"

الاجتماعية بيف مستخدمي "تكيتر" كبيف الأفراد الذيف يتـ ذكرىـ ضمف التغريدات، 
 تقر عمييا تظير شبكة العلبقاة بمجرد النيـ خريطة تفاعمية رائعكيقكـ التطبيؽ بتقد
 ذكرىـ عمى مكقع "تكيتر". بيف الأفراد الذيف ت ّـ

 " تطبيؽ تكيتك نكميTwitonomy App":  كىك تطبيؽ يقدـ تحميلب مرئيا مفصلب عف
، كحتى التغريدات التي يفضميا، ككذا الردكد "تكيتر"تغريدات أم عضك عمى 

ف ىذا لركابط الإلكتركنية لممكاقع كغيرىا، كما يمكّ كالتعميقات كالكممات المفتاحية كا
عداد تقارير في شكؿ  التطبيؽ مف الاحتفاظ بكؿ ىذه التغريدات كمف تصنيفيا كا 

ف ىذا التطبيؽ مستخدميو مف معرفة الأشخاص ، كما يمكّ Excelأك   pdfممفات 
عمى  تابعيؾالذيف تتبعيـ كىـ لا يتبعكنؾ عمى "تكيتر" ككذلؾ معدؿ الزيادة في عدد م

 ."تكيتر"
 التعرؼ عمى الكجكه: -ج
  ريككنيشف "تطبيؽ فايسFace Recognition App"  كىك أحد التطبيقات التي تتيح

ىذا  تطكرة في التعرؼ عمى الكجكه كالأشخاص، كأصبحتقنية الماستخداـ تمؾ ال
ثقافات الأعراؽ كال التي تيتـ بدراسة الأنثركبكلكجياعمكـ التطبيؽ أكثر استخداما في 

كالتي أصبحت تبتعد تدريجيا عف دراسة الإنساف في القرل كالأرياؼ  في المجتمعات
 كالمناطؽ البدكية.

ة صكر، كيتـ ؼ عمييـ في عدحيث يقكـ ىذا التطبيؽ بتحديد ملبمح الأشخاص كالتعرّ 
ؼ عمى الشخصيات المجيكلة نسانيات الرقمية التي تختص بالتعرّ استخدامو في بحكث الإ

، عف تطكرات جديدة 2011" عاـ Face.comمكقع " . كمنذ أعمفكحات التاريخيةفي الم
مكانية تصنيؼ الانفعالات سكاء عبر الصكر أك الفيديك إلى :  لاستخدامات تمؾ التقنية كا 
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رم البرامج كالتطبيقات حزيف، سعيد، غضباف، فرحاف ... إلخ.، اتجو عدد كبير مف مطكّ 
حيث يتـ إدخاؿ أكثر مف الياتؼ أك المكاقع الإلكتركنية  ة سكاء عبرلاستخداـ تمؾ التقني

 1ؼ عمى ملبمحيا كانفعالاتيا كتصنيفيا.آلاؼ صكرة في الساعة، كيتـ التعرّ 5
ىذا كتكجد العديد مف التطبيقات التي تكشؼ عف ىكية مستخدمي مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي كبأدؽ التفاصيؿ حكؿ حياتيـ.
 2التفاعؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المقاييس الأساسية لقياس -2

إف التفاعؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا يستكجب الحصكؿ عمى عدد كبير مف 
نما يستمزـ الحصكؿ عمى  إذ يعد  عدد كبير مف المتابعيف المناسبيف.المتابعيف فحسب كا 

قاء عمى المسار جذب الأشخاص الممتزميف نحك منتجؾ أك فكرتؾ مفتاحا لتحقيؽ أىدافؾ كالب
كلتحقيؽ ذلؾ يجب كضع بعض المقاييس ؿ زيادة نسبة المتابعة كالتفاعؿ. الصحيح في مجا

المتعمقة بتفاعؿ المستخدميف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كقد تـ تقسيـ ىذه المقاييس 
 مي:يكر كقسـ بتفاعلبت الجميكر كما يإلى قسميف قسـ يتعمؽ بحجـ الجم

 حجـ الجميكر: - أ
ف الاىتماـ ىنا بطرؽ قياس عدد الأشخاص الذيف يتابعكنؾ كعدد المتابعيف الجدد كيكك 

 كنسبة متابعيؾ بالنسبة للؤشخاص الذيف تتابعيـ.
 معدؿ نمك الجميكر:-1

يعد قياس معدؿ نمك الجميكر ميـ إف أردنا زيادة عدد المتابعيف كيعتبر ىذا 
تبر الكمية شيء ميـ لكنيا ليست المقياس ضركريا لأنو عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تع

معجب حقيقي أفضؿ مف مئة مميكف مشاىد عندما يتعمؽ الأمر  1000أىـ فالحصكؿ عمى 

                                                           
 دالٌا عاصم، مرجع سابق. 1
 29، س السبعة الأساسٌة لقٌاس تفاعل المستخدمٌن على الشبكات الاجتماعٌةاٌٌالمقبٌان محمد،  -: أنظر فً ذلك   2

، على الساعة 2018ماي 6لولوج تارٌخ ا  الرابطacademy.hsoub.com، موقع أكادٌمٌة حسوب، 2016فٌفري 
13.10. 
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معجب  1001ما فإف معجب حقيقي يعد شيئا قيّ  1000بالأنترنت. فعند الاعتبار مثلب أف 
 حقيقي ىك أكثر  قيمة، ليذا كجب تتبع كيفية نمك معدؿ الجميكر مع مركر الكقت.

تماعي بكؿ سيكلة مثلب تتبع يمكف معرفة عدد المتابعيف عمى مكاقع التكاصؿ الاجك 
ىك مف خلبؿ مشاىدة كمتابعة الإعجابات  "فايسبكؾ"صفحة عمى مكقع عدد متابعيف 

 بالصفحة.
مف خلبؿ معرفة الاجتماعي كما يمكف متابعة حجـ الجميكر عمى مكاقع التكاصؿ 

الكقت كيمكف معرفة ذلؾ بالاعتماد عمى جمع الأعداد ر عدد الجميكر مع مركر كيفية تغيّ 
  excelيا كؿ شير أك كؿ أسبكع أك يكميا كفي الكقت نفسو ثـ كضعيا في ممؼ يدكّ 

 كمشاىدة نمك الأعداد مع مركر الكقت.
" Buffer for Businessكىناؾ طريقة أخرل لمقياـ بذلؾ بالاعتماد عمى خدمة "

كات التي تستطيع تتبع نمك عدد المتابعيف كمشاىدة عدد بحيث تكفر ىذه الخدمة احدل الأد
لاجتماعي المتعددة، كمتابعيف المتابعيف الذيف تـ اكتسابيـ عمى حسابات مكاقع التكاصؿ ا

 ( المكالي معدؿ نمك الجميكر.09كيكضح الشكؿ ) جدد.
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 *(: معدؿ نمك الجميكر9الشكؿ رقـ )

  

                                                           
 ، مرجع سابق.academy.hsoub.comبٌان محمود، موقع   *
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 عدد المتابعيف الجدد: -2
يختص بالحجـ الحقيقي لممتابعيف الجدد الذيف تـ اكتسابيـ، فمف الضركرم كىك مقياس 

معرفة عدد المتابعيف الجدد إلى جانب معدؿ نمك الجميكر كذلؾ مف أجؿ اكتماؿ سياؽ 
 النمك الحقيقي.

دا فسكؼ يبدك الأمر جيّ  %30فعمى سبيؿ المثاؿ: إذا كاف معدؿ نمك الجميكر ىك 
 تعمؿ بالمجاف فالأمر لف يككف مقبكلا. لمكىمة الأكلى، لكف إذا كنت

كعميو يجب أف تتكاجد معدلات النمك ضمف سياؽ النمك الحقيقي، كيمكف متابعة أك 
بيا بالاعتماد عمى تطبيؽ قب المتابعيف الجدد يدكيا كلكف لتكفير الكقت مف المستحسف تعقّ تعّ 

 مف التطبيقات التي يمكنيا القياـ بذلؾ.
لمكالي عدد المتابعيف الجدد عمى شكؿ نسبة مئكية، كيكضح ( ا10كيظير الشكؿ رقـ )

سبتمبر  9الشكؿ البياني أنو لـ يتـ كسب عدد كبير مف المتابعيف الجدد في الأسبكع ما بيف )
 سبتمبر( مقارنة بما سبؽ. 12ك
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 *(: عدد المتابعيف الجدد10شكؿ رقـ )

                                                           
 ، مرجع سابق.academy.hsoub.com .عبٌان محمود، موق *
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 نسبة المتابِعيف/ المتابَعيف: .1
مقاييس الرئيسية كالمقصكد بو ىك قسمة عدد النسبة لمبعض أحد كيعد ىذا المقياس بال 
شخاص الذيف ف، بمعنى عدد متابعيؾ عمى عدد الأشخاص المتابَعييف عمى عدد الأعالمتابِ 
 عيـ.تتابِ 

شخص فقط، فيذا  400متابع كاف ىك يتابع  4000فإذا افترضانا أف شخص لديو 
 عكنو )حتى لك كاف يتابعيـ بدكره(.يعني أنو يكفر مكاد تجذب الناس كتجعميـ يتاب
متابع فقط، فيذا  400شخص كلديو  4000كمف جية أخرل إذا كاف ىذا الفرد يُتابع 

يعني أف منشكراتو لا تجذب المعجبيف، كيعد مقياس تعقب نسبة المتابِعيف/ المتابَعيف أحد 
لكف يستحسف  المقاييس السيمة التطبيؽ يدكيا في معظـ برامج مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 القياـ بذلؾ باستخداـ أداة ما.
 : ككمثاؿ عف ذلؾ

، بحيث تمكف الفرد مف Twitterكىي أداة مقتصرة عمى  Twitter counterأداة 
ىذه الأداة  الذيف يُتابعيـ كؿ شير، كما تكفر شخاصة كيفية اتجاه أعداد متابعيو كالأمشاىد

( 11ت كما ىك مبيف في الشكؿ رقـ )لمفرد خطة ممتازة لإنتاج تسمسلبت زمنية كتحميلب
 المكالي:

  



العاـ مكالرأ الجميكر قياس حكؿ معرفي المحكر الثاني:                           منظكر  

 

 

 

111 

 
      

 
 *(: نسبة المتابِعيف / المتابَعيف11الشكؿ رقـ ) 
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التطرؽ لبعض المقاييس المتعمقة بحجـ الجميكر، سكؼ نستعرض طرؽ  ما تـ منو كبعد
 قياس نكعية تفاعؿ الجميكر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

 تفاعؿ الجميكر: - ب
ؿ أكسع عف تفاعلبت الجميكر في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي سكؼ كلمتحدث بشك

أنكاع مف تفاعلبت الجميكر كالمتمثمة في إعجابات المشاركات،  4نعرض طرؽ قياس 
 المنشكرات، كتعميقات المشاركات كنقرات المشاركات.

 إعجابات المشاركات: .1
، رمز Favorites، التفضيلبت Likeإعجابات ىي شاممة لكؿ الإعجابات  إف كممة

 " كجميع الطرؽ المستعممة لإبداء الإعجاب بالمشاركات.Mالإعجاب "
كيشمؿ ىذا المقياس فرزا لكؿ طرؽ الإعجاب بمشاركة الشخص في فترة زمنية 
معينة ثـ يتـ تقسيـ عدد ىذه الإعجابات عمى عدد المشاركات التي نشرىا ىذا الشخص في 

 تمؾ الفترة.
اعؿ الناس نحك منشكراتو، عميو الاعتماد عمى ىذا كالشخص الذم يرغب بتعزيز تف

 المقياس لمعرفة أم مف المشاركات حازت عمى إعجاب متابعيو.
كمنو فإف ىذا القياس يساعد عمى متابعة كيفية انعكاس متكسط مشاركات الشخص 
عمى بقية الأشخاص، فإذا زادت إعجابات متابعي الشخص لمنشكراتو، كبقي يزكدىـ 

 ىذا المقياس سيرتفع مع مركر الكقت. بمنشكراتو فإف
ىذا فيما يخص المتابعة يدكيا، لكف ىناؾ طريقة أخرل لمتابعة ىذا المقياس كذلؾ 

، بحيث يدخؿ الشخص إلى لكحة Bufferفي مكقع  Business Planباستخداـ خدمة 
ما " كActivity" ثـ ينقر عمى  "Analyticsكينقر " Bufferالإعدادات في حسابو عمى مكقع 

 (:12ىك مكضح في الشكؿ رقـ )
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 * Bufferعمى تطبيؽ  Business plan(: متابعة إعجابات المشاركات كفؽ خدمة 12الشكؿ رقـ )

  

                                                           
 مرجع سابق.، academy.hsoub.com، بٌان محمود، موقع  *
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مع تبياف ، إعجابات كؿ مشاركة Buffer( المكالي تظير متابعة تطبيؽ 13كفي الشكؿ رقـ )
 .Twitterقع التفضيلبت التي حصمت عمييا بعض المشاركات خلبؿ شير عمى مك 

 
 
 
 

 
 *Bufferخلاؿ شير كفؽ تطبيؽ twitter (: تفضيلات أحد المشاركات عمى 13الشكؿ رقـ )

  

                                                           
 ، مرجع سابؽ. academy.hsoub.com بياف محمكد، مكقع  *
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كلمحصكؿ عمى المزيد مف الإعجابات كالتفضيلبت لكؿ مشاركة ىناؾ طريقة لمعرفة 
مشاركات التي حصمت عمى أكبر عدد مف التفضيلبت ثـ القياـ بإنتاج المزيد مف دراسة الك 

 ات المشابية ليا.المشارك

( المكالي أف المشاركات التي تحتكم عمى الصكر قد تحصمت 14كيكضح الشكؿ رقـ )
عمى عدد أكبر مف التفضيلبت، كعميو كفي حالة الحرص عمى زيادة نسبة التفضيلبت لكؿ 

 ا نشر تغريدات تحتكم عمى صكر.مشاركة، يجب فكرن 
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 *محتكية عمى الصكر(: يكضح تفضيؿ المشاركات ال14الشكؿ رقـ )
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 مشاركات المنشكرات: .2
ات التي بمتكسط المشارك س شبييا بمقياس إعجابات المشاركة يعنىايقميعد ىذا ال

حصمت عمييا مشاركة الشخص في فترة زمنية محددة، كالمقصكد بمشاركات ىنا: إعادة 
عادة النشر "التغريد " عجابات يحدد كبما أف متابعة الإ، "Shares" كالمشاركات "Repin" كا 

المشاركات التي ينعكس صداىا عمى الفكر مع جميكر الشخص فإف المقياس يعتبر 
ا الجميكر ؿ الشخص عمى المشاركات التي يراىات يدّ ضركريا، لأف معرفة كمية المشارك

 جديرة بالنشر.
فإذا ارتفعت نسبة إعجابات مشاركات الشخص، فسيعرؼ أف ىناؾ المزيد مف المتابعيف 

مشاركاتو، فالضغط عمى زر الإعجاب لا يعبر عف مشاعر كبيرة، غير أف مشاركة يؤيدكف 
 دث عنيا.المنشكر تعني أف المشاركة ميمة جدا لدل المتابعيف كيرغبكف بالتحّ 

كمف الأسباب التي تدفع الشخص إلى متابعة نسبة مشاركات منشكراتو كنسبة إعجابات 
 جابية كفاية.يست إيالبعض الآخر فم مشاركاتو ىك أف بعض المشاركات إيجابية أما

كعميو فإف إعجابات كتفضيلبت الجميكر تدؿ عمى إعجابيف بمشاركات الشخص في 
 دث عنيا.حيف تدؿ مشاركتيـ لمنشكراتو عمى رغبتيـ بالتحّ 
 Buffer forكباستخداـ خدمة   Bufferكيمكف متابعة ىذا المقياس عمى مكقع 

Busines  لكف ليس في قسـAnalytics .الذم يستخدـ لمتابعة إعجابات المشاركات 
( المكالي يكضح نسبة المشاركات المتحصؿ عمييا عمى صفحة 15كالشكؿ رقـ )

Facebook  دت في شير شير كيتضح مف الشكؿ أف مشاركات المنشكرات قد زاخلبؿ
  %9.2ت بنسبة سبتمبر مقارنة بشير أك 
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 *شكرات بيف شيرم أكت كسبتمبر(: تطكر نسبة مشاركات المن15الشكؿ رقـ )

  

                                                           
 ، مرجع سابق.academy.hsoub.com  ،قع بٌان محمود، مو   *
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كلزيادة مشاركات كؿ منشكر كجب تحديد المنشكرات التي يعتبرىا المعجبكف عمى فايسبكؾ 
 ( يكضح ذلؾ.16الأكثر جدارة بالمشاركة كالشكؿ رقـ )
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 *(: يكضح تحديد المنشكرات الأكثر جدارة لدل المعجبكف عمى فايسبكؾ16الشكؿ رقـ )
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 ركة:تعميقات المشا .3
ىذا المقياس لا يتكقؼ عمى مشاىدة إعجابات كمشاركات منشكرات الشخص، بؿ 

عيـ عمى بإمكانو متابعة المحادثات المتعمقة بمشاركتو كالتي بينو كبيف الأشخاص الذيف يتاب
كىك يشبو إلى حد ما مقاييس الإعجابات كالمشاركات كلكنو  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
" Mentionالاعتبار كالمقصكد بالتعميقات ىنا " فعميقات بعييختمؼ عنيـ في أخذه لمت

 ".Comments"ك
كيعتبر ىذا المقياس ضركريا لأنو يختمؼ عف المقاييس السابقة باعتبارىا تركز عمى 

 مدل تقبؿ الناس لممنشكرات كنسبة انتشارىا.
ب لكف إف أراد الشخص قياس كمية التفاعؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بيدؼ جذ

و لممحادثات المتعمقة تجميكر قكم نحك الفكرة أك العلبمة التجارية، فإنو مف المستحسف متابع
بحيث  و.بعيو بالإضافة إلى المحادثات التي تتـ بيف متابعيابمنشكراتو كالتي تتـ بينو كبيف مت

 يجعؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيتستطيع التعميقات بناء الإحساس بالانتماء لممجتمع مما 
 اصة بالشخص تبدك أكثر جاذبية للؤشخاص الذيف يركنيا لأكؿ مرة.الخ

 Buffer Business" عمى خدمة " Analytics كيمكف متابعة ىذا المقياس في قسـ "
التي تحصؿ عمييا كؿ " Mentions"التعميقات أك  درصة لمعرفة كدراسة عد" بحيث تتيح الف

" Mentionsلمكالي يمقي نظرة عمى الػ " ( ا17مشاركة مف مشاركات الشخص كالشكؿ رقـ )
 .الخاصة بالمنشكرات عمى مكقع تكيتر خلبؿ شير
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" عمى تكيتر خلاؿ شير )حصمت كؿ تغريدة Mentions (: حصكؿ التغريدات عمى الػ "17الشكؿ رقـ )

 *"(Mentions 3200عمى 
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      ركات الأكثر جذباكلمحصكؿ عمى المزيد مف التعميقات لكؿ مشاركة يجب تحديد المشا
تحتكم عمى ( المكالي نلبحظ أف المشاركة التي 18" كفي الشكؿ رقـ )Mentions " ػلم

 النصكص ىي الأكثر جذبا.
 

 
 *"Mentions(: يكضح المشاركات الأكثر جذبا لمػ "18الشكؿ رقـ )
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 نقرات المشاركات: -4
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعيقياس بمعرفة مدل قبكؿ مشاركات الفرد عمى ميسمح ىذا ال

 قع التكاصؿ الاجتماعيىؿ تجذب مشاركات الفرد الأشخاص غير المشاركيف في مكا
ؿ عمييا كؿ مشاركة كيتـ ذلؾ بقياس كلمعرفة ذلؾ لابد مف معرفة كدراسة النقرات التي تحصُ 

اصؿ النقر عمى الركابط التي قاـ الفرد بنشرىا عمى مكاقع التك عدد المرات التي تـ فييا 
عمى كمية المشاركات التي نشرىا الفرد في  دقسمة العدجتماعي في فترة زمنية محددة ثـ الا

 نفس الفترة الزمنية.
اه كيعتبر ىذا المقياس ضركرم، بعد البحث في طرؽ قياس حجـ القبكؿ الذم تتمقّ 

 التطرؽ ليا مف قبؿ، فيك يعطي منشكرات الفرد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تـ
 .ىمية لتقييد المشاركات إلى مكقع الكاب الخاص بالفردالأ

 :ةكتعكد أىمية ىذا المقياس للؤسباب التالي
 ص بالفرد يعد طريقة جيدة لقياس مدل التكازف بيف المحتكل الاجتماعي الخا

فقد تحصؿ منشكرات الفرد الاجتماعية عمى كـ كبير مف  كالمحتكل غير الاجتماعي.
عادة النكالإعجاباالاىتماـ،  شر، ...إلخ كلكف ترتبط ىذه المشاركة ت كالمشاركات كا 

الخاصة بيذا الفرد فعندما ينقر الأشخاص عمى ببعض الخصائص غير الاجتماعية 
المكجكدة في المشاركات الخاصة بالفرد، لا يعني أنيـ أعجبكا بيا فقط، بؿ الركابط 

 يعني كذلؾ أنيـ يريدكف المزيد منيا.
 ت كؿ المشاركات يساعد الفرد عمى تقدير نسبة حركة المركر إف قياس عدد نقرا

 .القادمة إلى صفحات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بالفرد
سبكعيا مف ني لفرد ما أك ر لكتشخص يزكر المكقع الإ 500يكف لعمى سبيؿ المثاؿ: 

يا مف زيارة أسبكع 700خلبؿ حسابات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بو، كلكنو يريد 
نقرة  20حصؿ عمى قة بحيث كؿ مشاركة تك بالاعتماد عمى طريقة مكثك كعميو  ،تمؾ القناة
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زائر آخر كما  200مشاركات أخرل أسبكعيا لمحصكؿ عمى  10ه نشر سكؼ يككف بمقدكر 
 كاف يتمنى.

 Analyticsكيمكف متابعة نقرات المشاركات عمى مكقع التكاصؿ الاجتماعي في قسـ 
 كما ىك الحاؿ مع المقياس السابقة الذكر  Buffer Businessعمى مكقع 

خلبؿ  Twitter( أدناه يظير متابعة نقرات المشاركات عمى مكقع 19كالشكؿ رقـ )
 .شير

 
 

 
 *خلاؿ شير Twitter(: يكضح متابعة نقرات المشاركات عمى 19الشكؿ )
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لنفترض مثلب أف  .زيادة نقرات مشاركاتو عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيلمفرد كيمكف 
عمى المزيد مف النقرات، فإف تحديد  Twitter" يريد أف تحصؿ كؿ تغريدة Buffer مكقع "

التي حصمت عمى أكبر عدد مف النقرات ىي إحدل الطرؽ لتحقيؽ ىذه  Tweetsالتغريدات 
 ( أدناه حصمت التغريدات المحتكية عمى الصكر20الرغبة، كحسب ما ىك مبيف في الشكؿ )

عمى نصكص فقط  عدد مف النقرات في شير،كلـ تحصؿ التغريدات المحتكية عمى أكبر
 .نيا لا تحتكم عمى ما يتطمب النقرعمى نقرات لأ

 

 
 *(: يكضح التغريدات المتحصمة عمى أكبر عدد مف النقرات خلاؿ شير20الشكؿ رقـ )

                                                           

 
 ، مرجع سابق. academy.hsoub.comموقع  بٌان محمود، *
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مشاركات دة لتحديد أفضميا كبالتالي نشر كف البحث عف التغريدات عالية الجك بعدىا يم
 مشابية ليا.

ىذه تركز عمى النتائج النيائية للؤمكر حيث تركز  ييس التفاعؿاككخلبصة يمكف القكؿ أف مق
 عمى الأسئمة التالية:

  ما حجـ المبيعات التي حققيا لنا مكقعFacebook ىذا الشير مثلب؟ 
  كـ عدد الحسابات التي تابعتنا عمى مكقعTwitter العاـ الماضي مثلب؟ 
 المتابعيف الذيف اجتذبناىـ عبر مكقع  كـ عددLinkedln مة الفلبنية مثلب؟في الحم
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  إعدادا د/ حٌاة قزادري 

 ماهٌة القٌاس

 القياسمستكيات 
تعريؼ القياس، 
 خصائص كأىدافو

أنكاع المقاييس الشائعة 
 الاستخداـ

 مقٌاس تصنٌؾ الذات

 أسئلة التصنٌؾ

 أسئلة الترتٌب

قٌاس المسافات المتساوٌة 

 )الفتري(

 القٌاس النسبً

 القٌاس الترتٌبً )الرتبً(

 القٌاس الاسمً )التصنٌفً(

 مقٌاس تصنٌؾ الذات

مقٌاس الصفات أو 

 السمات

ت المتساوٌة مقٌاس المجلا

  Thurstone ترستوت

 مقٌاس لٌكارت

 مقٌاس تباٌن دلالات الألفاظ

 المقٌاس الصورٌة

 مقٌاس النجوم مقٌاس الوجوه

قياس التفاعؿ عمى مكاقع 
المقاٌٌس الأساسٌة لقٌاس التفاعل  التكاصؿ الاجتماعي

 على مواقع التواصل الاجتماعً

 حجم الجمهور

 معدل نمو الجمهور

 عدد المتابعٌن الجدد

 نسبة المتابعٌِن/ المتابَعٌن

 تفاعل الجمهور

 إعجابات المشاركة

 مشاركات المنشورات

 تعلٌقات المشاركة

 نقرات المشاركات

تطبٌقات التفاعل على 

 مواقع التواصل الاجتماعً

 تطبٌقات تحلٌلٌه

 تطبٌق بروفاٌل وورد

 Netlytic Appبٌق نٌتلٌتك تط

 textalتطبٌق تٌكستال 

 تحلٌلات مرئٌة

 تطبٌق

Mention ma 
App 

 تطبٌق

Twitonomy 
App 

 التعرؾ على الوجوه
 تطبٌق

Face Recognition 
App 

(: الخرٌطة الذهنٌة لعنصر ماهٌة القٌاس70الشكل رقم )
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 .ثانيا: قياس جميكر كسائؿ الإعلاـ
كاحتياجاتو كرغباتو  تساعد عممية قياس الجميكر في معرفة حجمو كآرائو كاتجاىاتو

تجاه كسائؿ الإعلبـ كنظرا لمدكر الذم يمعبو الجميكر سكاء في المجاؿ الاقتصادم أك 
المجاؿ السياسي أك الاجتماعي كحتى الإعلبمي فقد اتجيت الاىتمامات نحك التعرؼ عمى 
الجميكر كآرائو في مختمؼ الكسائؿ الإعلبمية كمضامينيا، كتتـ عممية قايس الجميكر مف 
أجؿ تعداد متتبعي الكسائؿ كالرسائؿ الإعلبمية، ككذا لمتعريؼ بيؤلاء المتتبعيف أم تعريؼ 
الجميكر مف خلبؿ المتغيرات الديمغرافية أك السمات العامة لدراسة الجميكر كىي الجنس 

لة الاجتماعية بمعنى تحديد أصناؼ كالسف كالمستكل التعميمي كالمستكل الاقتصادم كالحا
 المتغيرات. حسب ىذه ليذا الجميكر

ات الخاصة بالمتمقيف بمعنى كيؼ يتفاعؿ ىذا يى معرفة كتحميؿ السمككإضافة إل
 الجميكر مع المضاميف الإعلبمية.

كأخيرا يقاس الجميكر مف أجؿ البرمجة، لأف عممية تككيف شبكة البرامج تتطمب معرفة 
شيارية بعدىا( تحاكؿ اىتمامات الجميكر، كذلؾ بفعؿ عامؿ المنافسة )الإعلبمية كالإ

المؤسسة أك الكسيمة الإعلبمية إرضاء أكبر قدر مف الجميكر بكضع شبكة برامجية ملبئمة 
 لو.
 ظيكر كنشأة قياس جميكر كسائؿ الإعلاـ: - أ

حطات تتـ عممية الاتصاؿ الجماىيرم عبر الصحؼ كالمجلبت ذات التكزيع الكبير كم
سؿ عمى رجع الصدل  يحصؿ فييا المر الراديك كالتمفزيكف كحتى الأنترنت في ظركؼ لا

 الفكرم مف الجميكر مثمما ىك الحاؿ بالنسبة للبتصاؿ المكاجيي.
الأمر الذم أدل إلى القياـ بقياس جميكر كسائؿ الإعلبـ لتكفير رجع الصدل بالنسبة 
لممرسؿ ما يسمح لو بتحديد نتائج أعمالو خاصة بعدما أصبحت كسائؿ الإعلبـ تعتمد في 

 مى جذب أكبر عدد ممكف مف الجميكر، أك فئات محددة مف الجميكر.تمكيميا ع
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حيث تسعى كتيتـ الجريدة أك المجمة بمعرفة حجـ جميكرىا مف القراء كالفئات التي 
يتككف منيا ىذا الجميكر، لكي تجذب المعمنيف كتتمكف مف تحديد تسعيرة مناسبة للئعلبف 

ة فيي أيضا تحتاج إلى تحديد يكالتمفزيكنفييا، كنفس الشيء بالنسبة لممحطات الإذاعية 
معمنيف أك لصناعة برامج مماثمة في حالة ما إذا كاف ىناؾ إقباؿ كبير عمى ذلؾ البرنامج 

و، عميو أف يتأكد مف أف الجميكر المستيدؼ الإذاعي مثلب أف يحقؽ نجاحا لنفس فإذا أراد
مدل نجاح أك فشؿ الفيمـ مف سكؼ يستمع إلى برنامجو، أما في حالة السينما فيمكف تقدير 

 .، كنفس الشيء بالنسبة لمعرض المسرحيخلبؿ مداخيؿ شباؾ التذاكر
كنظرا لممنافسة الشديدة بيف مختمؼ الكسائؿ جعؿ مف الضركرم تحديد حجـ الجميكر 

 بكسائؿ دقيقة لمقياس.
لممي ) لراء، كما أجر ققياس لم ؿأك  (جكرج قالكب)كي رل الباحث الأمريكقد أج

Lumley  كستانتكفStanton)  أكؿ قياس عممي لجميكر الراديك، كبعدىا تـ تطكير أساليب
 1أكثر دقة لمقياس

في الثلبثينات أسمكبا عمميا لقياس قراءة  (George Gallup )كقد ابتكر جكرج قالكب
، حيث كاف (Recognition Method) 2عرؼ باسـ أسمكب التعرؼ الصحؼ كالمجلبت

اؿ قياس القراءة كقياس اىتمامات القراء عمى الشكاكم التي يبعث الاعتماد قبؿ ذلؾ في مج
ة أك المجمة، كما دياء إبداء آرائيـ في مكضكعات الجر طمب مف القر أك كاف يُ  .بيا الجميكر

، لمتعرؼ اشتراكاتيـكاف الاعتماد عمى تقارير التكزيع أك متابعة القراء الذيف يرفضكف تجديد 
 الاشتراكات. عمى أسباب عدـ تجديدىـ لتمؾ

                                                           
 .519، ص 1993دار النهضة العربٌة، ، القاهرة: الأسس العلمٌة لنظرٌات الإعلامجٌهان أحمد رشتً،   1
 المكان نفسه 2
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جراء الحديث كالمسابق كانت تعتمد أيضا كسائؿ الإعلبـ عمى ات حيث الملبحظة كا 
بة كالمكاد غير الجذابة في كاف يطمب مف القراء كتابة خطاب يشرحكف فيو المكاد الجذا

  1ة عمى أف يحصؿ أفضؿ خطاب عمى جائزة.الجريد
يعاب عميو ىك ميؿ الجميكر كما اعتمدت الصحؼ كالمجالات عمى الاستفتاء، لكف ما 

إعطاء إجابات يعتقد أنيا سترضي مف  المجالات التي ييتـ بيا محاكلان إلى المبالغة في ذكر 
 يسألو.

كقد كانت الطريقة التي ابتكرىا قالكب أكثر عممية حيث كانت تعتمد عمى قياـ القارئ 
، كعميو فالباحث بحاجة وأمامث يعمـ عميو في الجريدة التي بتحديد ما قرأه عمى الجريدة بحي

إلى نسخة مف نسخ الجريدة لكؿ قارئ يسألو، كىك ما يعاب عمى ىذه الطريقة بالإضافة إلى 
 2ككنيا طريقة مرىقة لمباحث خاصة عند تفريغ البيانات.

تطكير الأبحاث بعدىا بأساليب أكثر دقة  1972ك 1341كقد تـ في الفترة ما بيف 
ى قياس درجات بكيبيا حيث عمدت ىذه الأساليب إلدانيا، كتكسيكلة كفاعمية لجمع المادة مي

م ىؿ قرأ المبحكث العنكاف كالمقدمة  مف تحديد درجة كاحدة لمقراءة، أالقراءة المختمفة بدلا
 3فقط، أك نصؼ المادة أـ المادة كميا.

كبالنسبة لممجلبت قاـ المركز الأمريكي لقياس تكزيع الصحؼ بتكفير أكؿ أرقاـ عف 
المجلبت الأمريكية كقد تكافرت ليذا المركز كسائؿ لمحصكؿ عمى إحصائيات جديرة تكزيع 

تبيعيا كؿ مجمة. لكف أرقاـ التكزيع لـ تعد كافية لأف المجمة  قة عف عدد النسخ التيبالث
الكاحدة يمكف أف يقرأىا أكثر مف فرد، ليذا تـ ابتكار أساليب لقياس عدد القراء بدؿ حساب 

باع فقط، كتـ تصنيؼ المجلبت في مجمكعات كفقا لقراء كؿ نسخة، بعدىا عدد النسخ التي ت
ى تطكير ىك عدد تمؾ المكاد كىك ما أدل إلأثير مكضكع نكعية القارئ في كؿ عدد، كما 

                                                           
 .519ان أحمد رشتً، مرجع سابق، صجٌه 1
 .520المرجع السابق، ص  2
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لقياس عدد القراء بدؿ حساب عدد النسخ التي تباع فقط، كتـ تصنيؼ المجلبت في أساليب 
مقي نظرة سريعة ثير مكضكع نكعية القارئ ىؿ مف يأمجمكعات كفقا لقراء كؿ نسخة، بعدىا 

عمى العدد، أـ مف يقرأ عدة مكضكعات في كؿ عدد، كما ىك عدد تمؾ المكاد كىك ما أدل 
إلى تطكير أساليب أكثر دقة تقيس مدل دقة عنصر الذاكرة، كقد لجأ بعض الباحثيف 

س الزمف الذم بقيت فيو المجمة كييف في ىذا المجاؿ إلى استخداـ المكاد الكيميائية لقيايالأمر 
 1لكف الصفحة. عمى مفتكحة عمى صفحة معينة، كتعرضت بيذا لمضكء أكثر مما أثر

فترة طكيمة مف الزمف في لكعميو نستخمص أف أسمكب التعرؼ لجكرج قالكب استخدـ 
كالتمفزيكف، تطكرت أساليب قياس قياس جميكر الجرائد كالمجلبت، أما في مجاؿ الراديك 

كر بشكؿ كبير خلبؿ الأربعينيات، حيف بدأ لازار سفيمد في مركز الأبحاث التطبيقية الجمي
بية عدة ير ىير، كما طكرت ىيئات القياس التجبجامعة ككلكمبيا بعمؿ دراسات عف الجما

أساليب لتقدير المستمعيف لكؿ برنامج بالاعتماد عمى عينات تمثؿ الجماىير، كذلؾ مف 
في مفكرات لمبرامج التي استمعكا إلييا كأم مف المحطات  خلبؿ تدكيف أعضاء الجميكر

 الإذاعية أك التمفزيكنية تعرضكا أكثر لبرامجيا.
كقد لجأ البعض إلى أسمكب الحديث بحيث يرسمكا في اليكـ المكالي لإذاعة البرنامج 
 عمالا ميدانييف يقكمكف بسؤاؿ المستمعيف أك المشاىديف عف البرنامج الذم استمعكا لو أك

 شاىدكه في اليكـ السابؽ.
كما اعتمدت ىيئات أخرل عمى إجراء مكالمات ىاتفية في كقت بث البرنامج كذلؾ 
لتحديد عدد أجيزة الاستقباؿ التي تعمؿ، كالمحطات التي يتعرض إلييا الجميكر، كقد لجأت 

سجؿ يفي جياز الاستقباؿ ل Audimétreى كضع جياز الأكديمتر إل بعض ىيئات القياس
شريط الساعات التي عمؿ خلبليا جياز الراديك أك التمفزيكف كالقناة أك المحطة التي عمى 

 كعيكب. أدير عمييا مع العمـ أنو كاف لكؿ أسمكب مف ىذه الاساليب مزايا
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 أىمية قياس جميكر كسائؿ الإعلاـ: - ب
 في تحديد تعرضو لمرسائؿ الإعلبمية التي تبثيا اكرئيسي اميم اتمعب آراء الجميكر دكر 

كسائؿ الإعلبـ كاستمرار ىذا التعرض بالشكؿ الذم يخدـ أىداؼ المرسؿ، إذ نلبحظ أف 
المآخذ كالملبحظات السمبية التي تحسب عمى كسيمة إعلبمية معينة سكاء حكؿ طبيعة المكاد 
أك أسمكب التناكؿ لممكضكعات أك حكؿ الأداء كمستكاه أك غيرىا مف الملبحظات  قد تجتمع 

ة في نجاح العممية الاتصالية بحسب عمى ىذه الكسيمة كىك ما يمثؿ عقا يُ ا سمبيلتشكؿ رأي
 بيف ىذه الكسيمة كجميكرىا.

التعرؼ عمى النكاحي السمبية كعميو تقكـ كسائؿ الإعلبـ بدراسة آراء جميكرىا قصد 
 جابية لما تقدمو ىذه الكسائؿ لجميكرىا.كالإي

ذم تحدثو رسائمو الإعلبمية لدل فيي دراسات تفيد المرسؿ في معرفة رجع الصدل ال
الجميكر، فالصحؼ كالمجلبت كمحطات الراديك كالتمفزيكف تغطي مساحات شاسعة مف 
خلبؿ بثيا لمكاد إعلبمية في ظركؼ لا يستطيع معيا المرسؿ أف يحصؿ عمى رجع الصدل 
الفكرم لمجميكر، ليذا أصبحت دراسات الجميكر ميمة جدا كقياس جميكر كسائؿ الإعلبـ 

التحديد أشد أىمية لتكفير رجع الصدل أك تغذية مرتدة تعاكف القائـ بالاتصاؿ عمى تحديد ب
ف مف تعديؿ رسالتو كفقا لميكلات كاتجاىات ىذا الجميكر كىك ما تمكّ ، ككذا لم1نتيجة عممو

ذىبت إليو جيياف أحمد رشتي قائمة: "إذا كاف الاتصاؿ الشخصي يمتاز بتعديؿ الرسالة 
ضكء رجع الصدل مف المستقبؿ إلى المرسؿ، فإف كسائؿ الاتصاؿ بالجماىير  المتبادلة عمى

تفقد ىذه الميزة الكبيرة كلكنيا تحاكؿ التعكيض عنيا بدراسات تجرييا عمى الجماىير كميكليا 
 2أك اتجاىاتيا."
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كىك ما يتطمب مف كسائؿ الإعلبـ الاىتماـ بدراسات الجميكر لمعرفة كتحديد آراء 
ر كما أحدثتو الرسائؿ الإعلبمية مف تأثير عميو أك الأسباب التي حالت دكف كرغبات الجميك 

 ذلؾ.
صاؿ فإنو مف الضركرم أف تككف لدل تكباعتبار الجميكر عنصر ميـ في عممية الا

المرسؿ فكرة جيدة عف طبيعة الجميكر كخصائصو لكي يتمكف مف إقناعو كالتأثير عميو كىي 
ـ العممية الاتصالية بيف المرسؿ كالجميكر، كعميو يتكجب المعمكمات التي تسيؿ عممية تقكي

عمى المرسؿ أف يعرؼ أقصى ما يستطيع معرفتو حكؿ الجميكر المستقبؿ لأف الجميكر  لا 
نما ىك أيضا لو دكر تأثيرم معيف عمى المرسؿ.  يتأثر برسائؿ المرسؿ بصفة مطمقة كا 

كؼ أنو في عممية الاتصاؿ لا كىذا ما ذىب إليو إبراىيـ إماـ إذ يقكؿ: " مف المعر 
تنتقؿ التأثيرات مف القائـ بالاتصاؿ إلى الجميكر فقط كلكف الجميكر يؤثر في القائـ 

 1بالاتصاؿ فالرسائؿ التي يتـ نقميا تتأثر بتكقعات القائـ بالاتصاؿ عف ردكد فعؿ الجميكر."
جب عمى المرسؿ كعميو كلكي تصؿ العممية الاتصالية للؤىداؼ كالنتائج المرجكة منيا ي

، كأف يأخذ ملبحظاتو بعيف الاعتبار عند إعداد الرسائؿ رأف يراعي رغبات كحاجيات الجميك 
 الإعلبمية.
كعكامؿ التقاء بيف الكسيمة الإعلبمية أف نككف ىناؾ لغة تفاىـ مشتركة  بيج

كثير فجميكرىا، فجيؿ الكسيمة الإعلبمية لطبيعة جميكرىا كاحتياجاتو كمتطمباتو سيفقدىا ال
مف تأثير الرسالة الإعلبمية عميو، لأنيا لـ تراع طبيعة كاحتياجات كرغبات الجميكر كسبؿ 

 الكصكؿ إليو.
كعميو تأتي أىمية قياس جميكر كسائؿ الإعلبـ باعتباره دراسات لتقييـ الرسائؿ 

ىا كلطريقو عرضيا كأسمكب تناكليا لممكضكعات كتقييميا لأداء الكسيمة االإعلبمية كلمستك 
قناعو. مكانات تأثيرىا في الجميكر كا   الإعلبمية كا 
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كمنو فإف جميع الكسائؿ الإعلبمية تحرص عمى الكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف مف 
أفراد الجميكر،  كأف تبقيو عمى تكاصؿ معيا مف خلبؿ اعتمادىا عمى قياس الجميكر 

 لكسائؿ الإعلبمية.لاتو كآرائو حكؿ الرسائؿ كاالمعرفة طبيعتو كرغباتو كاحتياجاتو كانشغ
فنتائج دراسات قياس الجميكر تساعد المرسؿ في تعديؿ خطط كأساليب عممو، كما يستفيد 
مف نتائج ىذه البحكث كالدراسات في تطكير أداء الكسيمة الإعلبمية بالشكؿ الذم يساىـ في 

 تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف كضع الرسالة الإعلبمية.
عممية كفيمة لتحسيف كتطكير مستكل الرسائؿ كىك ما يستمزـ كضع خطط عممية ك 

كنكعيتيا كأسمكب عرضيا كمكضكعاتيا بالشكؿ الذم يحقؽ أقصى درجات الرضا كالقبكؿ 
 لدل الجميكر كبالصكرة التي تتلبءـ مع أىداؼ العممية الاتصالية كالمساىمة في إنجاحيا.

 أىـ المعايير العالمية في مجاؿ قياس الجميكر: - ج
دؽ الحمامي تقكـ التجارب العالمية الكبرل في مجاؿ قياس الجميكر حسب الباحث الصا
  1عمى المعايير التالية:

  التنظيـيتمثؿ ( الذاتيAuto régulation الآلية المعقدة لتنظيـ قياس الجميكر إذ )
الإذاعية كالتمفزيكنية الخاصة كالعمكمية  تتعاكف الأطراؼ الرئيسية )القنكات

 لرسـ الإطار العاـ لقياس الجميكر ككضع آلياتو العممية.كالمؤسسات الاقتصادية( 
  كالمؤسسات  كالتمفزيكنيةإذ يعد إنشاء مؤسسات مستقمة تحت إدارة القنكات الإذاعية

الاقتصادية الحؿ الأمثؿ المعتمد عالميا، كقد أنشأت الجمعية الكندية لمييئات الإذاعية 
ر الإذاعة في مرحمة أكلى ثـ قياس مؤسسة لقياس جميك  الكندية للئشيارييفكالجمعية 

 Bureau ofكتحت اسـ ) 1942جميكر التمفزيكف في مرحمة ثانية كذلؾ عاـ 
Broadcasting Measurement.) 

                                                           
 أنظر فً ذلك:  1
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  1995كىك النمكذج الذم اعتمدتو فرنسا منذ ( حيث تقكـ مؤسسةMédiamétrie )
ما ير السنبقياس جميكر التمفزيكف كالإذاعة كتكسع بعدىا نشاطيا إلى قياس جميك 

 نترنت.كالأ
مف أما في بريطانيا اعتمد نمكذج مختمؼ جزئيا حيث تتككف منظكمة قياس الجميكر 

 **(BARBأخرل لمتمفزيكف ) 1992منذ  (RAJAR)لئذاعةمؤسستيف منفصمتيف كاحدة ل
فاف كفقا لنمكذج المناكلة، عدة مكاتب لمدراسات متخصصة بإنجاز مختمؼ أبحاث قياس يكمّ 

 الجميكر.
 Mediaمجمس التصنيؼ الإعلبمي ) كـ في الكلايات المتحدة الأمريكيةي حيف يقف

rating concil( الذم أسستو القنكات الإذاعية كالتمفزيكنية باعتماد )accréditation )
مكاتب دراسات خاصة لإنجاز أبحاث قياس الجميكر كما تشمؿ ميمة المجمس أيضا مراقبة 

بكاسطة مؤسسات متخصصة لمتأكد ( Audit systemؽ )عمؿ ىذه المكاتب كفؽ نظاـ تدقي
دل تطبيقيا لممعايير المنيجية كالقكاعد الأخلبقية التي تـ بمقتضاىا اعتمادىا كبشكؿ مف م

 عاـ تعتمد مؤسسات قياس جميكر الإذاعة كالتمفزيكف مف الناحية المنيجية عمى آليتيف:
ف المشاىدكف أك ( إذ يدكّ enquêteالدراسات المسحية ) تتمثؿ الأكلى فيما يسمى: 

( cahiers d’écouteالمستمعكف أفراد العينة، البرامج التي تعرضكا ليا في كراس خاص )
تكنكلكجية ى معالجة معمكماتية دقيقة أما الثانية فيي: ثـ بعدىا تخضع ىذه المعطيات إل

(Médiatrie) ( لتأك  : إذ اعتمدت عمى جياز صغير يستخدمو المشاىد )غيير المستمع
 (.Audimètresالقنكات كمرتبط بجياز  خاص يسمى )

كقد ظيرت مؤخرا تكنكلكجيا متطكرة تتمثؿ في جياز صغير في حجـ الياتؼ النقاؿ 
( يحممو المشاىد أك المستمع في البيت كخارجو، Portable People Meterيطمؽ  عميو )

ذاعية كالتمفزيكنية المشتركة ز إشارات غير مسمكعة ترسميا القنكات الإابحيث يمتقط ىذا الجي
                                                           


 Radio Joint Audience Research : (RAJAR) 

** Broadcasters Audience Research :(BARB) 
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في منظكمة القياس كبيذه الطريقة يسمح ىذا الجياز برصد كؿ القنكات الإذاعية أك 
التمفزيكنية التي يتعرض ليا المشاىد أك المستمع في كؿ مكاف كمف خلبؿ أم كسيط كاف 

 أنترنت.. إلخ.، سكاء تمفزيكف أك كمبيكتر
ديد مف مؤسسات قياس رب العممية تبيف بأف العأف التجا كيرل الباحث الصادؽ الحمامي

في كندا لا تزاؿ تستخدـ  BBM*فمؤسسة ، لتكنكلكجيا الآليةما عمى االجميكر لا تعتمد دائ
كراسات الاستماع لجمع البيانات كاليتاؼ للبتصاؿ بالعائلبت المنتمية لمعينة  لإرساؿالبريد 

س جميكر الإذاعة باستثناء نجاز قيا( أية تكنكلكجيا لإMédiamétireمؤسسة ) تستخدـ كلا
 ريطانية.بال *(RAJARككذلؾ الشأف بالنسبة لمؤسسة ) الياتؼ

صبح ضركرم كأساسي مف أجؿ تنظيـ خير يمكف القكؿ أف قياس الجميكر أفي الأ
كبالتالي ترشيد السكؽ الإشيارية سكاء  يةالمنافسة بيف مختمؼ القنكات الإذاعية كالتمفزيكن

 قتصادم أك السياسي.عمى المستكل الا
لكف ىذا لا ينفي كجكد بعض الصعكبات التي تكاجو الباحث عند قياس أك دراسة جميكر 

 كسائؿ الإعلبـ كىك ما سكؼ نشير لو في العنصر المكالي.
 صعكبات قياس جميكر كسائؿ الإعلاـ: - د

ف عادة ما يتـ المجكء في دراسات الجميكر إلى استخداـ العينة التي تتضمف مجمكعة م
الأفراد الذيف يتـ تصنيفيـ كفقا لخصائص ديمغرافية مثؿ السف كالجنس كالمكانة الاجتماعية 
كالاقتصادية كالتعميـ، كبالتالي ينظر للؤفراد في ىذه الحالة عمى أنيـ منفصميف أم أف ليـ 
صفات مشتركة لكنيـ لا يتفاعمكف مع بعضيـ، كىذا يعني أف دراسة الجميكر في ىذه الحالة 

أىمية التفاعؿ بيف أفراد الجميكر في الجماعة الصغيرة المحدكدة الحجـ كالعدد، كىك ما  تغفؿ
و كعمي ي تفسير ما ينتقيو أفراد الجميكريعني أف تمؾ المعمكمات الديمغرافية ليست كافية ف

التي تمعب دكرا في تحديد ما يختاره الأفراد كىك ما  ؿظيرت الحاجة لتفسير جديد لمعكام
                                                           

* Bureau of Broadcasting Measurement :BBM  
*
Radio Joint Audience Research 
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أفراد م فرد مف (: "بأنو لا يمكف تفسير رد فعؿ أمافر مي كفمك يرا)الباحثاف  يذىب إليو
ساس أساس شخصية ذلؾ الفرد فقط، كلا يمكف تفسير رد فعؿ الفرد عمى الجميكر عمى أ

 1عضكيتو في الجماعات المختمفة التي ينتمي إلييا كيتصؿ بيا فقط."
معزكلا عف الآخريف، كحتى  عي كليسفالفرد يتعرض لكسائؿ الإعلبـ في إطار اجتما

ف تعرض ليا بمعزؿ ع الآخريف فإنو يناقش مضمكنيا معيـ، كىذا ما يحتـ عمى الباحث  فكا 
خصائص الاجتماعية لتجربة التعرض، لأف الأفراد يتحدثكف عف المضاميف الالبحث عف 

في الذيف يؤثركف عمى سمكؾ الأفراد الرأم  الناجحة كيختاركنيا بالتشاكر فضلب عف قادة
علبقات اجتماعية فالفرد يتأثر بالجماعات التي ينتمي إلييا في اختياره لممضاميف الإعلبمية 

 كسمككو الاتصالي جزء لا يتجزأ مف حياتو الاجتماعية ضمف جماعاتو المحمية أك الأكلية.
كقد أصبح انتقاء المضمكف الإعلبمي عمؿ اجتماعي ركتيني حتى أف الفرد لـ يعد 

 2يشعر بو.
رد العضك في الجميكر انتقاءه لممضاميف الإعلبمية يتـ بناء عمى عمميات فالف

 اجتماعية منظمة كليس اىتمامات شخصية فردية.
ر لكف أغمب أبحاث جميكر كسائؿ الإعلبـ التي أجريت قامت بتحميؿ ىذا الجميك 

اتو ساس أف الرسالة ستؤثر في الفرد بغض النظر عف تطمعباعتباره أفراد منفصميف، كعمى أ
كقيـ جماعاتو الأكلية كعمى اعتبار أف الفرد لا يتفاعؿ مع الآخريف، كىك ما يعزز الاعتقاد 
بأف المتغيريف الياميف في دراسة الجميكر ىما السمات الديمغرافية لأفراد الجميكر، 

 كالمضمكف الإعلبمي نفسو.
مكف لذلؾ كجب النظر إلى الجميكر عمى أنو جماعة اجتماعية بحيث يعتبر المض

تحديد  يكالاىتمامات الشخصية مجرد عناصر في العممية الاجتماعية، كتمعب دركا أساسيا ف
 استجابات أفراد الجميكر.

                                                           
 .524جٌهان أحمد رشتً، مرجع سابق، ص   1
 المرجع السابق.  2
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نس يكفي دراسة متغيرات مثؿ السف كالجكعميو في دراسة جميكر كسائؿ الإعلبـ لا 
بد مف  ث علبقتيا بمضمكف المادة الإعلبمية كلكف لالمستكل التعميمي كالاقتصادم، كبحكا

دراسة أفراد الجميكر باعتبارىـ أفراد يتصرفكف نحك كسائؿ الإعلبـ بطريقة ذات طابع 
 في صحبة أفراد آخريف. يـ يتعرضكف لمضاميف كسائؿ الإعلبـاجتماعي ف
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 العاـالرأم  ثالثا: قياس
السائدة  كالاتجاىاتالمعمكمات كالآراء العاـ في معرفة الرأم  تساعد عممية قياس

العاـ الرأم  مات عفمك العاـ بحيث يكفر القياس مجمكعة معالرأم  ات كرغباتكاحتياج
 العاـ تكجييا سميما.الرأم  في تكجيوك تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة  كاتجاىاتوكمقكماتو 

 العاـ:الرأم  مفيكـ قياس - أ
 العاـ يتضمف تحديدالرأم  تشير المكسكعة الدكلية لمعمكـ الاجتماعية إلى أف قياس

فراد كالذم يتمثؿ عادة في كممات أك عبارات محددة في ظركؼ المقابمة ردكد أفعاؿ الأ
لكي يشمؿ المتغيرات الجغرافية، الرأم  كيتناكؿ ىذا المنظكر القياس عادة ككيؼ يتسع محيط

أك المستكيات الاقتصادية، كالاجتماعية أك المتغيرات الدينية أك الجماعات الإثنية كالتي 
 1المتغيرات دكف غيرىا.أحيانا عف الإحاطة بيا فينحصر في بعض الرأم  يضيؽ قياس

العاـ تجاه قضية عامة أك عدة الرأم  كيعرفو أحمد بدكم بأنو الكقكؼ عمى اتجاىات
 2قضايا يدكر حكليا الجدؿ كالنقاش، كتمس المصالح العامة لممكاطنيف مسا مباشرا.

عرؼ السريع كالفكرم لمرأم العاـ حكؿ العاـ بالتالرأم  كيعرؼ سمير محمد حسيف قياس
قضية أك قضايا معينة، في مجاؿ أك عدة مجالات كذلؾ لمعرفة مدل المكافقة أك القبكؿ، أك 

مثمة لمرأم العاـ طبقا لنكعية القضية أك لقضية لدل القطاعات المختمفة المالرفض ليذه ا
 3معرفة رأييا.المكضكع، كنكعية الجميكر أك الفئات المطمكب التركيز عمييا ل

التحديد العممي حمادة ىك ابراىيـ  كني لقياس العممي لمرأم العاـ حسب بسيكالمقصكد با
ساليب المتعارؼ عمييا للبستقصاء كالمسكح العممية لمركب الدقيؽ المبني عمى الأ

التفضيلبت المتاحة كتكزيع ىذه التفضيلبت كبياف اتجاىيا كما إذا كانت تؤيد أـ تعارض أـ 
مكقفا محايدا بيف المعارضة كالتأييد ككذلؾ استكشاؼ درجة عمؽ التأييد كالمعارضة تتخذ 

                                                           
 140محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص  1
 .133، ص 1985، القاهرة: دار الكتاب المصري، ات الإعلاممعجم مصطلحأحمد زكً بدوي،   2
-114 ، ص 1997، القاهرة: عالم الكتب، ، الأسس النظرٌة والجوانب المنهجٌةامالعالرأي  سمٌر محمد حسٌن،  3
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العاـ الرأم  كالدكافع الكامنة خمؼ التأييد كالمعارضة استنادا عمى العينات المتمثمة لجميكر
 1الخاضع لمدراسة."

 2العاـ:الرأم  نشأة كتطكر قياس - ب
العاـ كاستمر الكضع عمى الرأم  قياسبداية الاىتماـ المثمر بشيدت سنكات الثلبثينات 

العاـ أىمية قصكل في كافة الرأم  ريخ لقياسمنا ىذا، كعميو اكتسبت عممية التأذلؾ إلى يك 
العاـ كانت ىناؾ في الرأم  لقياس ةالنكاحي كالاتجاىات فقبؿ كجكد الطرؽ العممية المضبكط

مقننة لكنيا كانت تفي العاـ، كانت غير الرأم  المجتمعات القديمة طرؽ بسيطة لقياس
بالغرض في تمؾ الفترة كتمؾ المجتمعات حيث لجأ الحكاـ في ىذه المجتمعات لبعض 
المقربيف لكي يتحسسكف أحكاؿ الناس كأقكاليـ كآرائيـ كينقمكف صكرة ما تكصمكا إليو إلى 

ى ريقة عمالحكاـ، أك مف خلبؿ خركج الحاكـ ليسمع بنفسو رأم الناس، ككانت تعتمد ىذه الط
 ستبياف.الملبحظة كالمقابمة كالإ

كقد استخدمت ىذه الطريقة بنجاح في عصر صدر الإسلبـ، حيث كاف الرسكؿ صمى 
الأعداء ليكشؼ خططيـ كأحكاليـ يستعيف بالعيكف كالمراقبيف يبثيـ بيف الله عميو كسمـ 

 يأب بفر سؿ الرسكؿ عميو الصلبة كالسلبـ بشكأخبارىـ كمف الأمثمة عمى ذلؾ: عندما أر 
الأسممي  دسفياف عينا لو إلى قريش ليأتيو بأخبارىـ، ككذلؾ عندما بعث عبد الله بف أبي حدر 

العدك كيأتي المسمميف بالخبر عف عددىـ كعدتيـ... كما كاف عمر رضي ليتحسس أخبار 
غير  حيث يكجدكف فيستمع إلى رأييـ كىـ الله عنو يخرج متسترا عمى غير تكقع يمقى الناس

 ك متحرجيف في الأمكر التي تمس حياتيـ ليتعرؼ عمى الأحكاؿ عمى حقيقتيا.متحفظيف أ

                                                           
 .229ص  ،بقانً إبراهٌم حمادة، مرجع سبسٌو  1
 أنظر فً ذلك:  2
 .11مرفت محمد كامل الطرابٌشً، مرجع سابق، ص  

 137محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص 
 .109عاطؾ عدلً العبد، مرجع سابق، 

 81مصطفى ٌوسؾ كافً، مرجع سابق، ص
، القاهرة: دار الفكر العربً، العام والفضائٌات دراسة فً ترتٌب الأولوٌاتالرأي  ونهى عاطؾ العبد، عاطؾ عدلً العبد 

 .57، ص2007
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ما خفي مف ك  كما كاف يرصد لمعماؿ كالكلاة الرقباء كالعيكف ليطمعكه عمى ما ظير

أمرىـ... حتى كاف الكالي مف كبار الكلاة كصغارىـ يخشى مف أقرب الناس إليو أف يرفع نبأه 
 1إلى الخمفية.

قابمة في العصر الإسلبمي مف تحرم أخبار الناس كالتعرؼ عمى كما استخدمت الم
مشاكميـ كقضاياىـ كاتجاىاتيـ عف طريؽ المقابمة في مكاسـ الحج كمف ذلؾ مقابمة الرسكؿ 

 2صمى الله عميو كسمـ لكفد المدينة مف أىؿ يثرب كالتي تمت فييا بيعة العقبة الأكلى.
لبـ لمعرفة آراء كاتجاىات الناس نحك سفي صدر الإ لاستبياف أككما تـ استخداـ ا

 مختمؼ القضايا.
رجؿ مف ك النبي صمى الله عميو كسمـ نزؿ قريبا مف بدر كركب ىك  كمف أمثمة ذلؾ أف

صلبة كالسلبـ عف قريش كعف أصحابو حتى كقؼ عمى شيخ مف العرب فسألو النبي عميو ال
ؼ النبي ه الأسئمة تعر لبؿ الإجابات عمى ىذصحابو كما بمغو عنيـ.... كمف خمحمد كأ

عراضيـ عنيا كتركيـ الإيماف  صمى الله عميو كسمـ عمى كجية نظر الكفار تجاه دعكتو كا 
  3كبعدىـ عنو.

ذا كانت الطرؽ القديمة  العاـ كالملبحظة الرأم  لا تزاؿ تمثؿ جانبا ميما عند قياسكا 
حتى الآف مف  كلتزاؿس كالمقابمة حيث كانتا مف أقدـ الطرؽ المعتمدة لمتعرؼ عمى آراء النا

أنجع طرؽ البحث الكيفية التي تسمح بالتأكد مف قكة الاتجاىات كمصدرىا كسبر آراء 
العاـ اتجاه بعض القضايا التي تيمو غير أنو تـ تحديث ىذه الدراسات الرأم  جميكر

 كتزكيدىا بأدكات كمناىج مضبكطة.

                                                           
 .137محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص   1
 المكان نفسه.  2
 .138ق، صابالمرجع الس  3
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حيث أجرم أكؿ استطلبع  1774ى سنة العاـ إلالرأم  يات الأكلى لقياسكترجع البدا
المستعمرات الأمريكية ريكية بتكميؼ مف أكؿ ككنجرس خاص بملايات المتحدة الألمرأم في الك 

الثلبثة عشر كقامت بو شركة )آدامز( للبستطلبعات كمؤسسة بف فرانكميف ككاف اليدؼ مف 
ا حيث رحة ضد انجمتر إجرائو آنذاؾ ىك معرفة استجابة كآراء الجميكر حكؿ الحرب المقت

مية ىربعة آلاؼ فرد مف كافة المستعمرات كىك ما يعكس الكعي بأشمؿ عينة مف أ
 1السياسية.الرأم  استطلبعات

حكليا كر دضركرة كعي الجميكر بالقضية التي يلكف نتائج ىذا الاستطلبع أظيرت 
 الاستطلبع مف الناحية الديمقراطية لعممية الاستطلبع كالقيمة المرجكة منو كمدل جدكاه

الميتميف بالاستطلبعات بعد ذلؾ إلى ضركرة تكعية  بالنسبة لمتخذ القرار كىك ما دفع
 الجميكر المدركس بأبعاد القضية التي يدكر حكليا الاستطلبع.

حينما ظير ما كاف يسمى  1824في عاـ الرأم  بعدىا جاءت ثاني محاكلة لاستطلبع
جة التصكيت في الكلايات المتحدة قع نتيقتراع الأكلي أك ما يعرؼ باستطلبعات تكّ بالا

ات لـ تكف دقيقة لأنو الأمريكية كىي استطلبعات تسبؽ الانتخابات، لكف ىذه الاستطلبع
ذة مف قكائـ أصحاب السيارات يؿ الصحيح حيث اعتمدت عمى عينات مأخك ينقصيا التمث

عينات غير ممثمة لممجتمع كبالتالي لا يمكف تعميـ نتائجيا، كلـ تأخذ ر اليكاتؼ كىي كدفات
حيث اىتمت العديد مف الصحؼ  1896الطابع الجاد إلا ابتداء مف سنة الرأم  استطلبعات

في شيكاغك بإجراء استطلبعات لمرأم بيدؼ التنبؤ بنتيجة المنافسة عمى الانتخابات 
العاـ في القرف التاسع عشر الرأم  سسيف لبحكثالأمريكية كيعتبر )جيمس بريس( أحد المؤ 

) بكؿ لازار ك نظرا لإنجازاتو كمبادراتو في ىذا المجاؿ، حيث اعتبر كؿ مف )جكرج جالكب(
 2العاـ.الرأم  سفيمد( أف )جيمس بريس( ىك كاضع بذرة التنظير في ميداف

                                                           
 .138محمد منٌر حجاب، مرجع سابق، ص   1
 .13، مرجع سابق، صًمرفت كامل الطرابٌش  2
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اىتمت بيا  العاـ حيثالرأم  العشريف اىتماما كاضحا بقياسكقد شيدت بدايات القرف 
كاف منحصرا في الاستطلبعات الخاصة  ـكثيرا الصحؼ الأمريكية، إلا أف ىذا الاىتما

العاـ مف الصحؼ اليكمية إلى الصحؼ الرأم  كقد انتقؿ الاىتماـ بقياس بالانتخابات
 الأسبكعية.

، 1928ركبنسكف( إلى أنو خلبؿ الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعاـ  حيث أشار )كمكد
تمؾ الاستطلبعات ببعض السمات كالأساليب  استطلبعا لمرأم كقد اتسمت 85حكالي  أجرم

المنيجية، منيا أسمكب الاقتراع مف خلبؿ الصحيفة حيث يتـ طبع أسئمة الاقتراع في 
رساليا بالبريد.  1الصحيفة كيطمب مف القراء الإجابة عميو كا 

الرأم  ف نتائج استطلبعاتلمتحيّز لأليب عرضة الكف ىذا الأسمكب يعد مف أكثر الأس
عمى سبيؿ المثاؿ  تفر عنو نتائج الانتخابات بالفعؿ، حيث بمغسما ست المتكقعة لا تطابؽ

نسبة الاختلبؼ في أحد ىذه الاستطلبعات التي أجريت عف انتخابات الرئاسة الأمريكية عاـ 
 2.%25حكالي  1928

استطلبع رأييـ مف خلبؿ قكائـ كىناؾ أسمكب آخر يقكـ عمى اختيار الأفراد الذيف سيتـ 
معينة، كقكائـ المشتركيف في البريد أك قكائـ ملبؾ السيارات، كىذا الأسمكب كاف يخضع 

 3لجماعات الضغط كالمصالح مما يترتب عميو إعطاء صكرة زائفة عف الأصكات.
في الرأم  كيتمثؿ الأسمكب الثالث الذم كانت تعتمد عميو الصحؼ لإجراء استطلبعات

عاب عمى لكف ما ي التجمعاتماد عمى مراسؿ الصحيفة كتكميفو بجمع الآراء مف أماكف الاعت
ؾ بالمعايير المنيجية فغالبية الاستطلبعات كانت عمى التمسّ  ىذا الأسمكب ىك عدـ الحرص

تتـ في عجالة كيقكـ بيا أشخاص غير مدربيف كمؤىميف لمقياـ بذلؾ كقد كانت بداية الاىتماـ 
 .1935العاـ ابتداء مف الرأم  لمنظـ باستطلبعات كمسكحالجاد كالعممي ا

                                                           
 .13، صسابقمرجع مرفت محمد كامل الطرابٌشً،    1
 .المكان نفسه  2
 المكان نفسه.  3
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أكؿ استطلبع قاـ بو  1935( في يكليك fortune magazineحيث نشرت مجمة )
الرأم  )ألمك ركبير(، في أكتكبر مف نفس العاـ بدأت مؤسسة جالكب المتخصصة في بحكث

 العاـ في تقديـ الخدمات  المتعمقة بيذا الحقؿ لمكثير مف الصحؼ.
 

 1948إلى  1936فترة الممتدة مف الالعاـ عمى أف الرأم  كقد أجمع المختصكف في بحكث
حيث ظيرت أكبر المؤسسات الرأم  قد شيدت مرحمة التأسيس كالانتشار لاستطلبعات

 1كركبا.ي الكلايات المتحدة الأمريكية كأالعاـ فالرأم  لاستطلبعات
 1948- 1936العاـ بيف الرأم  ازدىار بحكث كاستطلاعات: 

العاـ حيث بدأ الاستناد الرأم  ازدىارا كاضحا في مجاؿ قياس 1936لقد شيد عاـ 
ففي ىذا العاـ أجرل جالكب الرأم  عمى أسس عممية في مجاؿ بحكث كاستطلبعات

استطلبع لمرأم نجح بمقتضاه في التنبؤ بنتيجة الرئاسية الأمريكية، كقد كاف ىذا الاستطلبع 
د الأمريكي لمرأم العاـ، كتـ نشره فيما بعد حيث صدر العدد الأكؿ بداية انطلبؽ عمؿ المعي

معاىد  ، كما شيدت ىذه المرحمة تأسيس أىـ1937مف المجمة الفصمية لمرأم العاـ في 
 2العاـ.الرأم  كمؤسسات قياس

سس )جاف المعيد البريطاني لمرأم العاـ، كأ 1937حيث أنشأ )ىنرم ديكرانت( عاـ 
، كما أنشئ معيد 1938ؾ( المعيد الفرنسي لمرأم العاـ في فرنسا عاـ ستكتزؿ( ك)ألفرد ما

، كأجرل أكؿ استطلبع لمرأم العاـ في إيطاليا عاـ 1941لمرأم العاـ في اسبانيا عاـ 
كفي  4العاـ التابعة لعدد مف الجامعات الأمريكيةالرأم  كما ظيرت مراكز بحكث 3، 1946

العاـ في الكلايات المتحدة الأمريكية، شيدت الرأم  أنشئ أىـ مركز لبحكث 1946اـ ع
 العاـ كالذم أسسو كؿ مفالرأم  إنشاء أىـ معاىد قياس 1947 ألمانيا الغربية في عاـ

                                                           
 .76، ص 1999كتب للنشر والتوزٌع، القاهرة: دار ال العام،الرأي  إشكالٌات قٌاسمحمد شومان،   1
، القاهرة: المركز القومً للبحوث الاجتماعٌة والجنائٌة، العام، الماضً والحاضر والمستقبلالرأي  قٌاس ناهد صالح،   2

 .44-43، ص 1993
 .17-16مرفت محمد كامل الطرابشً، مرجع سابق، ص ص   3
 .77ق، ص ابمان، مرجع سمحمد شو  4
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يريؾ بيتر بيكماف(، كفي عاـ  )إلزبيت  أنشئت الرابطة الدكلية لمعاىد 1947نكيؿ نيكماف كا 
 ت منظمة جالكب لقياسد اعتبر العاـ، كضمت آنذاؾ مؤسسات مف ثماني دكؿ كقالرأم 
 1العاـ عمى مستكل دكلي. مؤسسات التي تجرم استطلبعات لمرأمال ىـالعاـ مف أالرأم 

العاـ الرأم  كقياساتالرأم  طلبعاتكقد تجسدت الأىمية التي أصبحت تحتميا است
 ذات الأنظمة الديمقراطية خاصة الكلايات المتحدة الأمريكية كبريطانياالدكؿ نسبة لغالبية لبا

العاـ، كلـ تعد في تمؾ الفترة الرأم  سسات كالييئات المعينة بقياسفي الانتشار الكاسع لممؤ 
الاستطلبعات مقتصرة عمى تكقع نتائج الانتخابات بؿ اتسعت كشممت العديد مف القضايا 

ي صبحت مف النشاط اليكمي لمصحؼ كالتالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية بحيث أ
 و عمى صفحاتيا.تحرص عمى نشر نتائج

معيد جالكب لمرأم العاـ كغيره مف الميتميف  لكف بعد النجاح الكبير الذم حققو
في  ريؿ( في التنبؤ بنتائج الانتخابات الرئاسيةكانتك  العاـ مثؿ ) ركبركركزليالرأم  بقياسات

بنتائج  فشمت ىذه المؤسسات في التنبؤ 1944ك 1940الكلايات المتحدة الأمريكية عامي 
الجميكرم )تكماس ، حيث تكقعت فكز المرشح 1948نتخابات الرئاسية الأمريكية لعاـ الا

الديمقراطي )ىارم تركماف( كلكف حدث العكس كأدل ىذا إلى اىتزاز  ديكم( عمى منافسو
 كمف ثـ التشكيؾ في نتائجيا كجدكاىا، كتعرضت عممية قياسالرأم  مصداقية استطلبعات

حيث شنت الصحؼ حربا شرسة مشككة في  2كـ عنيؼ،العاـ عمى أثر ذلؾ ليجالرأم 
العاـ كفي إمكانية الاعتماد عمييا، كما ألغت تعاقداتيا مع مؤسسات الرأم  عممية استطلبع

العاـ كلجأت إلى أساليبيا القديمة في الاعتماد عمى مراسمييا في إعداد الرأم  استطلبع

                                                           

القاهرة: المركز القومً للبحوث الاجتماعٌة والجنائٌة،  ،الماضً والحاضر والمستقبل قٌاس الرأي العام،  اهد صالحن 2  

.44-43، ص2993  

 .108عاطؾ عدلً العبد، مرجع سابق، ص   2
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 مة كبديؿ عف مؤسسات استطلبعاتتقارير عما يفكر فيو الناس كآرائيـ في القضايا اليا
 1العاـ.الرأم 

لكف سرعاف ما عادت الثقة في ىذه المؤسسات مرة أخرل عندما تنبأ معيد جالكب عاـ 
نيدم كنيكسكف( تنبؤنا صحيحا كدقيقا... كشيد عقد الستينات يف )كبنتائج الانتخابات ب 1960

 2العاـ الرأم قة حقيقية في مجاؿ استطلبعاتمف القرف الماضي انطلب
 لتطكر تيتـ بتناكؿ استطلبعاتبالعديد مف مراحؿ االرأم  كمرت بعدىا استطلبعات

العاـ كقياساتو برؤية شاممة متكاممة مركزة عمى الجانب الديناميكي لمعممية كليس الرأم 
العاـ كالمحظة الآنية، كبالارتكاز عمى ثلبث قضايا أساسية الرأم  الاكتفاء بمجرد رصد مكقؼ

مقراطية كقضية المنيج كالنظرية كقضية الأخلبقيات المتحكمة في العمؿ في مجاؿ كىي الدي
، بفضؿ  3العاـالرأم  استطلبعات كقياسات إلى أف اصبحت بالشكؿ الذم ىي عميو اليكـ

 المتغيرات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية حيث أنشأت العديد مف
 لرصد مكاقؼ كآراء كاتجاىاتالرأم  العاـ كاستطلبعاتالرأم  بقياسالدكؿ مراكز بحث تيتـ 

 العاـ نحك قضية مف القضايا المثارة.الرأم 
 4:العاـالرأم  أنكاع قياس - ج

العاـ بأىداؼ تجارية أك سياسية، كمؤسسات معينة فيي الرأم  ترتبط تقنيات قياس
ناخبيف كالبرامج في ؽ التيدؼ مف كرائيا إلى تركيج السمع كالبضائع كالخدمات أك تسكي

قصد الكقكؼ عمى آراء كاتجاىات الجماىير حكؿ مختمؼ القضايا كىي  الحملبت الانتخابية
 تنقسـ إلى ثلبثة أنكاع رئيسية:

 
                                                           

 .18مرفت محمد كامل الطرابشً، مرجع سابق، ص   1
 .108عاطؾ عدلً العبد، مرجع سابق، ص  2
 109المرجع السابق، ص  3
 نظر فً ذلك:أ  4
 .115عاطؾ عدلً العبد، مرجع سابق، ص  -
 23مرفت محمد كامل الطرابٌشً، مرجع سابق، ص  - 
 .352-350سمٌر محمد حسٌن، مرجع سابق، ص ص  -
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 العاـ:الرأم  استطلاع-1
ى التعرؼ السريع كالفكرم لمرأم العاـ حكؿ قضية كييدؼ ىذا النكع مف البحكث إل
ياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، كذلؾ لمعرفة مدل معينة في مجاؿ مف المجالات الس

عة لنكع بأنو يعطي نتائج سريالمكافقة عمى القبكؿ أك الرفض ليذه القضية، كيتميز ىذا ا
الرأم  لكضع النسب المئكية لممكافقة أك الرافض لدل فئات الاستطلبع  حيث يكتفي بمعرفة

العاـ الرأم  عف اتجاىات ةنتائج متعمقالعاـ بالاعتماد عمى النسب المئكية لكنو لا يعطي 
 ابة بنعـ أك لا، أك أقبؿ أك أرفض.جفيذا النكع يستيدؼ الحصكؿ عمى الإ

 العاـ:الرأم  قياس اتجاىات-2
كعمقو، اتجاه القضية الرأم  يعد ىذا النكع مكملب لمنكع السابؽ، كيستيدؼ قياس شدة

تطلبع الفكرم السريع فيك يتميز بشأنيا، فالأمر ىنا يتعدل الاسالرأم  تطلبعالتي تـ اس
، لأنو يرتكز عمى التعمؽ كالتغمغؿ داخؿ بالبطء النسبي في إنجازه كاستخراج نتائجو كتحميميا

أفراد العينة بيدؼ التعرؼ عمى شدة الاتجاه كعمقو لدييـ نحك القضية مكضكع القياس، 
يو فإف ىذا النكع بمعنى عمؽ درجة القبكؿ أك الرفض لدل أم نكع مف أنكاع الجميكر كعم

 .ـالعاالرأم  يعطي نتائج أكثر عمقا كتحميلب أشمؿ لاتجاىات
 العاـ:الرأم  بحكث -3

كالبيانات اللبزمة لتحميؿ نتائج  ى تكفير المعمكماتالنكع مف البحكث إل ييدؼ ىذا
سس مكضكعية كمعرفية صحيحة، كقد تككف العاـ كقياس اتجاىاتو عمى أالرأم  استطلبعات
تناكؿ ممكية كسائؿ ت دكلة ما مثلب أك ميدانيةالعاـ في الرأم  تتناكؿ مقكمات بحكثا نظرية

الذم تحدثو كؿ منيا مثلب أك تحميمية  التأثيرالإعلبـ المختمفة كدرجة التعرض ليا كمدل 
مف خلبؿ تحميؿ مضمكف كافة كسائؿ  ةتناكؿ ما ينشر كيذاع في كسائؿ الإعلبـ المختمفت

 الإعلبـ مثلب.
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 1العاـ في الدكؿ النامية:الرأم  قياسمشكلات  - د
كجو الخصكص مجمكعة مف  العاـ في الدكؿ النامية عمىالرأم  تكاجو عممية قياس

 المشكلبت أىميا:
 نامية، رغـ أىميتيا في تككيفال متاحة للؤفراد كما ككيفا في الدكؿنقص المعمكمات ال .1

لا معمكمات لو، لا  العاـ خاصة كأننا نعيش في عصر تدفؽ المعمكمات، فمفالرأم 
 رأم سديد لو.

النقص الشديد في كسائؿ نقؿ المعمكمات في الدكؿ النامية كالمقصكد ىنا كسائؿ  .2
الإعلبـ كالاتصاؿ كمدل تغطيتيا ككصكليا لكافة أفراد الجميكر، ففي غالبية الأحياف 
ما ىك متكفر مف كسائؿ خاضع لسمطة الجية الممكلة لو، كبالتالي فإف المعمكمات 

 لتي تركج ليا ىذه الكسائؿ تخضع لسمطة مالكييا.ا
تحكؿ بعض الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية كالتعميمية للؤفراد دكف الاستفادة مف  .3

لبـ حيث تعمؿ الأمية عمى الحيمكلة دكف التعرض عالمعمكمات المقدمة مف كسائؿ الإ
الرأم  ئحخصائص أخرل مثلب صغر سف شراإلى لكسائؿ الإعلبـ المطبكعة إضافة 

ى الأمكر عمى العاـ المتطرفة كتصبح النظرة إلالرأم  العاـ المعتدلة ككبر سف شرائح
ساس التطرؼ كالتشدد يا أبيض يا أسكد، ضؼ إلى ذلؾ عامؿ انخفاض الدخكؿ ما أ

 كغيرىا. للؤنترنتيحد مف إمكانية الحصكؿ عمى كسائؿ الإعلبـ كالتعرض 
الأمني لعدد مف ىذه الدكؿ مما يعيؽ عمميات عدـ الاستقرار السياسي كالاقتصادم ك  .4

 العاـ.الرأم  قياس
يحكؿ النقص الكاضح في المكاد المالية لمدكؿ النامية دكف إجراء قياسات عممية دكرية  .5

 مة.مف تكاليؼ باىظة كتكنكلكجيا متقد يتطمبو ذلؾ دقيقة لمرأم العاـ لما

                                                           
 أنظر فً ذلك:  1
 .113عاطؾ عدلً العبد، مرجع سابق، ص  -
 .353ق، ص ، مرجع سابالإعلام والاتصال بالجماهٌر والرأي العامسمٌر محمد حسٌن،  -
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العاـ أىميا التشكيؾ في م الرأ كثرة المشكلبت المنيجية التي تكاجو عمميات قياس .6
العاـ كانخفاض الكعي بأىمية الاستطلبعات، قمة العائد مف الرأم  أىمية قياس

الاستبيانات البريدية إف لـ نقؿ انعداـ. عدـ الإدلاء ببيانات صحيحة محاكلة التخمص 
ت الصدؽ ارأم، صعكبة تطبيؽ اختبار  كثرة ظيكر فئة المحايد أك اللب مف الباحث.

 بيف لمقياـ بذلؾ.كالمدر  احثيف المؤىميفلقمة الب
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 كات المنيجية في قياس الجميكر كالرأم العاـ:المحكر الثالث: الخط
 أكلا: تحديد إشكالية البحث كتساؤلاتو أك فركضو.      

 مشكمة البحث كصياغة الإشكالية. -أ               
 طرح التساؤلات أك صياغة الفركض. -ب              

 المسح أنسب المناىج في قياس الجميكر كالرأم العاـ.منيج انيا: ث    
 العاـ.الرأم  مسح -أ              

 مسح جميكر كسائؿ الإعلبـ. -ب              
 مسح السكؽ) المسح التجارم(. -ج             
 مسح المحتكل -د             

 أم العاـ.ثالثا: العينات كاستخداميا في قياس الجميكر كالر    
 مفيكـ مجتمع البحث كالعينة. -أ             
 حجـ العينة.-ب            
 أنكاع العينات. -ج            
 أخطاء العينات في بحكث الجميكر كالرأم العاـ. -د            

 في قياس الجميكر كالرأم العاـ. أدكات جمع البيانات رابعا:  
 أداة الإستبياف. -أ            
 أداة المقابمة العممية. -ب           
 أداة الملبحظة العممية. -ج           
 أداة تحميؿ المضمكف. -د            

البيانات ككتابة التقرير النيائيخامسا: جمع كتفريغ كتحميؿ 
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إف عممية البحث عممية دينامكية مستمرة كمتطكرة كفؽ مراحؿ كخطكات مرتبطة ببعضيا 
يُحدث أم خمؿ في مرحمة مف مراحؿ البحث تأثيرا عمى بقية المراحؿ كعمى  البعض، بحيث

نتائج البحث النيائية، لذا مف الضركرم الاىتماـ بكؿ مرحمة مف مراحؿ البحث كتأثيراتيا 
 عمى بقية المراحؿ.

 كيستمزـ تصميـ البحث العممي المركر بمجمكعة مف المراحؿ:
 1و أك فرضياتوأكلا: صياغة إشكالية البحث كتساؤلات

 مشكمة البحث كصياغة الإشكالية: -أ
تعد مشكمة البحث أساس كؿ بحث إذ لا يكجد بحث بدكف الشعكر كالإحساس بمشكمة 
ما كىك ما يميد لبمكرتيا، كيعد تحديد المشكمة كصياغتيا بكضكح ككضعيا في الصكرة التي 

ي أىـ مرحمة مف مراحؿ يمكف فيميا كتحديد متغيراتيا مما يسيؿ تحميميا كتفسيرىا. كى
 .باعتبارىا تؤثر بشكؿ كبير عمى بقية خطكات البحثالبحث العممي، 

كعمى أساسيا يحدد المنيج المستخدـ كالأدكات المناسبة لجمع البيانات كيعرفيا محمد 
عبد الحميد بأنيا: "عبارة عف مكقؼ أك قضية أك فكرة أك مفيكـ يحتاج إلى البحث كالدراسة 

عادة العممية لمكقك  ؼ عمى مقدماتيا كبناء العلبقات بيف عناصرىا، كنتائجيا الحالية، كا 
 2صياغتيا مف خلبؿ نتائج الدراسة ككضعيا في الإطار العممي السميـ"

كالمشكمة في البحث العممي عبارة عف مكضكع يحيط بو الغمكض أك ظاىرة تحتاج إلى 
مكقؼ غامض يحتاج إلى تفسير تفسير، كىي تمثؿ إما سؤاؿ يحتاج إلى إجابة كتكضيح، أك

                                                           
 أنظر فً ذلك:  1
، البحث العلمً واستخدام مصادر المعلومات التقلٌدٌة والإلكترونٌة: أسسه، سلبٌاته، مفاهٌمه، أدواتهلجً، ٌعامر قند -

 .59، ص 2010الطبعة الثانٌة، الأردن: دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة، 
 .43، ص2015عة الأولى، الاسكندرٌة: دار كلمة للنشر والتوزٌع، ، الطبمناهج البحث الإعلامًطه عبد العاطً نجم،  -
 .69، مرجع سابق، ص البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،  -
، الأردن: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، البحث العلمً الكمً والنوعًلجً، إٌمان السامرائً، ٌعامر قند -

 .90، ص2009
 .70، مرجع سابق، ص البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةعبد الحمٌد، محمد   2
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كتكضيح كاؼ أك حاجة لـ يتـ تمبيتيا أك إشباعيا، فالإنساف يحتاج إلى تمبية متطمباتو 
شباع احتياجاتو، فيي إذف عبارة عف ظاىرة أك حدث أك سمكؾ أك علبقة تحتاج إلى  كا 

 كصؼ أك تفسير.
كاف حدكثيا مثؿ كبعد النظر لممشكمة العممية في السياؽ الاجتماعي كالثقافي لم

خصائص الجميكر كعكاممو الديمغرافية كسمككياتو كالعادات كالتقاليد السائدة، في المجتمع 
كالإطار الثقافي المعيش، كتقييد الباحث لمجاؿ دراستو في مكضكع كاحد، يقكـ بصياغة 
إشكاليتو بعبارة لفظية تقريرية يظير مف خلبليا مضمكف الدراسة أك في شكؿ سؤاؿ محكرم 

 يجيب عنو مضمكف الدراسة كذلؾ بعد عرض خمفية معرفية حكؿ المكضكع المختار.
كلتحديد إشكالية بحثو يتكجب عمى الباحث الاطلبع عمى مكضكع البحث كالإلماـ 
بالتراث الفكرم الخاص بو، كىنا تبرز أىمية الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع البحث في 

يعد حضكر المناقشات العممية كالندكات كالحمقات الدراسية تحديد اختيار إشكالية البحث، كما 
 كالاحتكاؾ بذكم الخبرة مصدرا ىاما في تحديد إشكالية البحث.

فالإشكالية ىي العمكد الفقرم لمبحث العممي، كىي بناء معرفي أك بناء مف المعمكمات 
البحث بحيث  يتـ ربطيا مف قبؿ الباحث بطريقة تمكننا مف معرفة المراد دراستو في ىذا

ممكف أف تخمص إلى تساؤؿ محكرم أك يتـ التعبير عنيا في شكؿ عبارة لفظية تقريرية كما 
 سبقت الإشارة إليو.

 كمف أجؿ الصياغة السميمة لإشكالية البحث يجب مراعاة ما يمي:
أف تعبر الإشكالية عف إشكاؿ حقيقي، بمعنى أف تكحي لإبياـ كالحيرة التي تتطمب  .1

 ضكع لمكشؼ عنو.البحث في المك 
 أف ترتبط بمكضكع البحث كبمجاؿ تخصص الباحث. .2
 أف تحدد بدقة بعيدا عف الحشك كالإطناب. .3
 أف تككف كاضحة في تعبيرىا، كأف لا تحمؿ مفردات أك ألفاظ غريبة. .4
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 أف تككف متدرجة مف العاـ إلى الخاص كمف الكؿ إلى الجزء. .5
 أف تربط بيف متغيريف أك أكثر. .6
 في طرح تساؤؿ الإشكالية السؤاؿ الذم يتطمب الإجابة بنعـ أك لا.أف يتجنب الباحث  .7
أف تككف الإشكالية قابمة لمدراسة كالاختبار الميداني كالكاقعي، كأف تتكفر المعمكمات  .8

 اللبزمة عنيا.
 أف يككف للئشكالية فائدة عممية كاجتماعية. .9
كمؿ مشاكؿ أف تبحث الإشكالية مكضكعا جديدا لـ يبحث بعد أك تمثؿ مكضكعا ي .10

 كمكضكعات أخرل ليا علبقة ببعضيا البعض.
 كلصياغة الإشكالية يجب عمى الباحث الالتزاـ بثلبث مراحؿ أساسية: .11
 :مرحمة الاحساس بالمشكمة العممية 

كىك الإدراؾ الأكلي بكجكد مشكمة أك ظاىرة تستحؽ البحث كالدراسة كيعد نتيجة 
بالتعرؼ عمى المشكؿ، كتمثؿ ىذه المرحمة لمملبحظة الأكلية لمختمؼ المصادر التي تسمح 

 بداية الطريؽ إلى تحديد إشكالية الدراسة.
 :مرحمة الاستطلاع كالتحميؿ 

يقكـ ىنا الباحث بتجميع الحقائؽ الخاصة بكؿ عنصر مف العناصر المككنة لممشكمة 
التفسيرات كيبدأ في ترتيبيا حسب أىميتيا في كجكد المشكمة قيد التحميؿ، كبعدىا يقكـ باقتراح 

الخاصة بكجكد المشكمة كأسبابيا مف خلبؿ الصياغة المبدئية لمعلبقة بيف المتغيرات كبعضيا 
 كاستبعاد المتغيرات التي لا تخدـ المكضكع كيعد ىذا تحديد شبو نيائي لممشكمة.

 :مرحمة صياغة الإشكالية 
ليذه العلبقة كىي مرحمة التعبير المفظي عف المشكمة بحيث يتعمؽ الباحث في التفسير 

بيف المتغيرات بعضيا البعض كربط ىذه العلبقة بالنظريات العممية حتى يصؿ إلى تحديد 
المشكمة العممية عند حدكد العلبقة التي قاـ بصياغتيا في شكؿ سؤاؿ محكرم كتساؤلات 

 فرعية.
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 طرح التساؤلات أك صياغة فركض البحث: -ب
نتاج ذكي لأسباب المشكمة يتكصؿ إليو تعرؼ الفرضية بأنيا عبارة عف تخميف اك است

الباحث كيتمسؾ بو بصفة مؤقتة، كىي رأم الباحث المبدئي في حؿ المشكمة، فالفرضية 
 تعني أحد مف الجكانب التالية:

 استنتاج كتفسير مؤقت لممشكمة. -
 حؿ محتمؿ لممشكمة. -
 رأم مبدئي لحؿ المشكمة. -
 تخميف ذكي لأسباب المشكمة. -
 ؤؿ الإشكالية الذم يمثؿ المشكمة.إجابة محتممة عمى تسا -

" يوعمّ كالفرض العممي عبارة عف علبقة بيف متغيريف عمى الأقؿ، قد تككف ىذه العلبقة "
فيك تفسيرات مقترحة لمعلبقة بيف متغيرات الدراسة أحدىما المتغير المستقؿ  1أك "كصفية".

ترط صياغة الفركض عمى )السبب( كالآخر التابع )النتيجة( كفقا لطبيعة البحث كأىدافو كتش
 الباحث ما يمي:

 أف تككف معقكلة كمنسجمة مع الحقائؽ العممية. -
 أف تككف قابمة لمقياس كالاختبار. -
 أف تككف قادرة عمى تقديـ تفسيرات شاممة لمظاىرة أك المشكمة. -
 أف يككف ليا علبقة بحقائؽ كنتائج البحكث السابقة. -
 التعقيد.أف تككف بسيطة ككاضحة كبعيدة عف الغمكض ك  -
 أف تحدد بشكؿ كاضح العلبقة بيف المتغيرات المستقمة كالتابعة. -

 ككمثاؿ عف الفرضية كمتغيرييا المستقؿ كالتابع ما يأتي:
 التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ يتأثر كثيرا بتعرضيـ لمتمفزيكف لمدة طكيمة. -

                                                           
 .47طه عبد العاطً نجم، مرجع سابق، ص 1
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ع ىك "التحصيؿ ىنا المتغير المستقؿ ىك "التعرض لمتمفزيكف لمدة طكيمة" كالمتغير التاب
 الدراسي" الذم يتأثر بالتعرض لمتمفزيكف لمدة طكيمة، كالذم يحصؿ كنتيجة لو.
 كما يمكف تغيير مكاقع المتغيريف كنحصؿ عمى نفس المعنى كما يمي:

إف التعرض لمتمفزيكف لمدة طكيمة يؤثر بشكؿ كبير عمى التحصيؿ الدراسي  -
 لمتلاميذ.

إلى متغير تابع، كالمتغير التابع إلى مستقؿ، كىنا يتغير كيمكف أيضا تغيير المتغير المستقؿ 
 المعنى، كيعتمد ىذا عمى ىدؼ البحث كطبيعتو فيصبح المثاؿ السابؽ:

 التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ يؤثر بشكؿ كبير في تعرضيـ لمتمفزيكف لمدة طكيمة. -
 لب لمقياس.لكف ىذا التغيير يشترط أف يككف المتغير المستقؿ الذم تحكؿ إلى تابع قاب

 كىناؾ نكعاف مف الفركض كىي:
ىي التي تقر بكجكد علبقة بيف متغيرات الدراسة كتقدـ تكقعا  الفركض المكجية: .1

حكؿ اتجاىيا كتقديرىا المفظي )أقؿ/ أكثر / أعمى/ تتزايد/ تتناقص... إلخ( كيككف 
 ذلؾ بالسمب أك الإيجاب. كفي المثاؿ السابؽ يمكف افتراض:

 أك تحصيميـ الدراسي. تعرض التلاميذ لمتمفزيكف قؿ  كمما ارتفعت مدة  -
يكجد ارتباط عكسي بيف طكؿ مدة تعرض التلاميذ لمتمفزيكف كحصكليـ عمى أعمى  -

 الدرجات العممية.
كىي تكتفي بالتقرير بكجكد علبقة بيف المتغيرات أك انعداميا  الفركض غير المكجية: .2

 في المثاؿ السابؽ كما يمي: دكف تقديـ تكّقع حكؿ اتجاه العلبقة، كيتضح ذلؾ
 تكجد علاقة بيف التعرض لمتمفزيكف لمدة طكيمة كالتحصيؿ الدراسي لمتلاميذ. -

ينفي الباحث كجكد علبقة بيف المتغيرات منذ البداية كىك  أما بالنسبة لحالة انعداـ العلاقة:
 كفي المثاؿ السابؽ نقكؿ: الصفرم بالفرضما يسمى 

 مدة طكيمة لمتمفزيكف كالتحصيؿ الدراسي لمتلاميذ.لا تكجد علاقة بيف التعرض ل -
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كيرتبط كضكع الفركض بنكع الدراسة حيث تخمك الدراسات الاستطلبعية مف الفركض، 
بينما يمكف أف تتضمف الدراسات الكصفية صياغة الفركض، كبالنسبة لمدراسات التجريبية 

 ؽ منيا.فمف الضركرم أف تتضمف فركضا دقيقة تسعى الدراسة إلى التحقّ 
كبما أف دراسات قياس جميكر المتمقيف كالرأم العاـ ترتكز عمى كصؼ حجـ كبناء ىذا 

كمستكيات اىتماماتو كتفضيلبتو، كآرائو  الاتصاليةالجميكر، كالتعرّؼ عمى عاداتو كميكلاتو 
 كاتجاىاتو، التي ترتبط بالممارسات الإعلبمية أك السياسية أك الأىداؼ التجارية كالإعلبنية.

كىي دراسات تستيدؼ جمع أكبر قدر مف المعمكمات كالبيانات بيدؼ الإجابة عمى 
أسئمة لمف؟ ككيؼ؟ دكف محاكلة الإجابة عمى سؤاؿ لماذا؟ الذم ييدؼ إلى صياغة العلبقة 
بيف المتغيرات كعندما لا تسمح ندرة البيانات الخاصة بالظاىرة أك المشكمة المدركسة 

العاـ بصياغة الفركض العممية التي الرأم  ر كسائؿ الإعلبـ أككالمتمثمة ىنا في قياس جميك 
تتطمب كفرة المعمكمات كالبيانات التي تمكف مف تصكر العلبقات بيف المتغيرات كطبيعتيا 
كاتجاىيا كأساس لصياغة ىذه الفركض، يكتفي الباحث بطرح عدد مف التساؤلات يسعى 

خيار الباحث بيف صياغة الفركض أك للئجابة عنيا مف خلبؿ إجراءات البحث، كيتكقؼ 
 العاـ عمى الاعتبارات التالية:الرأم  طرح التساؤلات في بحكث قياس الجميكر أك

  طبيعة المشكمة العممية أك الظاىرة البحثية كأىدافيا فالدراسات التي تستيدؼ الكشؼ
عف سمات الجميكر أك الأنماط السمككية لمجميكر كالتعرّؼ عمييا، كالكشؼ عف 

علبقة بينيا لا تحتاج لمفركض بؿ تكتفي بطرح تساؤلات بحثية بحيث تحقؽ الإجابة ال
 عمييا أىداؼ الدراسة.

  أما حينما تستيدؼ الدراسة اختبار العلبقة بيف المتغيرات بعضيا البعض فإنو تصبح
 صياغة الفركض مطمبنا منيجينا.

 علبقة تبعية أك تأثير  كما أف تعدد المتغيرات المتحكمة في المشكمة البحثية، ككجكد
 بيف ىذه المتغيرات بعضيا البعض يستمزـ صياغة فرضيات بدؿ تساؤلات.
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  كفرة المعمكمات كالبيانات التي تسمح بتصكّر العلبقة بيف المتغيرات يفرض عمى
الباحث صياغة فرضيات بينما تعتبر ندرة البيانات كالمعمكمات سببا لطرح التساؤلات 

 يا مف خلبؿ جمع كتبكيب البيانات كالمعمكمات كعرضيا.التي يتـ الإجابة عمي
ككخلبصة يمكف القكؿ أنو إذا لـ تفرض طبيعة الدراسة، كتعدد المتغيرات، ككفرة البيانات 
كالمعمكمات الخاصة بيا صياغة فركض عممية، فإنو يتـ طرح تساؤلات فرعية كبديؿ عف 

لفركض العممية، كذلؾ في إطار تحديد الفركض كليا نفس الكظيفة المنيجية التي تقكـ بيا ا
 البيانات كالمعمكمات الخاصة، بالمكضكع المدركس، ككذلؾ في النتائج المستيدفة.

 ككمثاؿ عف التساؤلات:
 نقكؿ في دراسة لاىتمامات كتفضيلبت الجميكر لأخبار القنكات التمفزيكنية الفضائية.

ختمؼ الفئات لجميكر أخبار كلمكشؼ عف مدل الاختلبؼ في الاىتماـ كالتفضيؿ بيف م
 التالية: التساؤلات طرحالقنكات التمفزيكنية الفضائية، تـ 

 ما ىي أنماط المشاىدة كالتعرض كالمتابعة لأخبار القنكات التمفزيكنية الفضائية؟ -
ما ىي أنماط أخبار القنكات التمفزيكنية الفضائية التي تناؿ اىتماما أكبر لدل  -

 جميكر المشاىديف؟
 يمات الجميكر حكؿ أخبار القنكات التمفزيكنية الفضائية؟ماىي تقي -
ىؿ تختمؼ ىذه الاىتمامات كالتفضيلات لأخبار القنكات التمفزيكنية الفضائية  -

 باختلاؼ السف كالجنس كالمستكل التعميمي؟
 .في قياس الجميكر كالرأم العاـ ثانيا:  منيج المسح أنسب المناىج 

الباحث في دراستو لممشكمة البحثية لاكتشاؼ الحقيقة المنيج ىك الطريقة التي يتبعيا 
كللئجابة عمى الأسئمة كالاستفسارات التي يثيرىا مكضكع البحث، فيك يحدد لنا السبيؿ 

 لمكصكؿ إلى الحقائؽ كطرؽ اكتشافيا.
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كيختمؼ استخداـ المنيج باختلبؼ المكضكعات المدركسة كالكظيفة التي يؤدييا في 
ىذا فإنو لا تكجد طريقة عممية كاحدة لاستخداـ منيج عممي معيف  دراسة المكضكع.. كعمى

في كؿ أنكاع الدراسات كما أنو لا يكجد منيج عممي كاحد يمكف الاعتماد عميو في الكشؼ 
عف الحقيقة.. إف المنيج السميـ ىك ذلؾ المنيج الذم يفسح أكبر مجاؿ لحرية التفكير، مع 

 1دكف أف تقضي عميو. كضع الشركط التي تحد مف خياؿ الباحث
كيعد منيج المسح مف أنسب المناىج العممية ملبءمة لقياس الجميكر كالرأم العاـ، 
كىك يدخؿ ضمف الدراسات الكصفية التي تستيدؼ كصؼ بناء كتركيب جميكر كسائؿ 
الإعلبـ كأنماط سمككو بصفة خاصة، كذلؾ أف ىذا المنيج يستيدؼ تسجيؿ كتحميؿ كتفسير 

عيا الراىف، بعد جمع البيانات اللبزمة كالكافية عنيا كعف عناصرىا مف الظاىرة في كض
خلبؿ مجمكعة مف الإجراءات المنظّمة التي تحدد نكع البيانات، كمصدرىا كطرؽ الحصكؿ 

 2عمييا.
كقد لقي ىذا المنيج ركاجا كاسعا في البحكث التي تستيدؼ التعرّؼ عمى الجميكر، 

التي تصؼ المجتمعات الكبيرة الحجـ، كتمكف الباحثكف  حيث تـ تكظيفو في جمع المعمكمات
مف خلبؿ أدكات القياس مف التعرّؼ عمى اتجاىات كمكاقؼ كآراء أفرادىا، كىك ما دفع إلى 

 العاـ أيضا كبشكؿ كبير.الرأم  شيكع استخدامو في استطلبعات
لمعمكمات كيعرؼ )شكميكر( ك)ماككمب( الدراسة المسحية بأنيا: " الدراسة التي تجمع ا

ا ليا بقكليما: "إف المعمكمات  مف خلبؿ طرح الأسئمة عمى الجميكر"، كيكضحاف ضابطنا ميمن
 3( مصممة بصكرة عامة بشكؿ يسمح بترقيتيا كتحميميا إحصائينا".Dataالتي يتـ جمعيا )

                                                           
، الكوٌت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع، البحث الإعلامً، مفهومه، إجراءاته ومناهجهالسٌد أحمد مصطفى عمر،   1

 .170-169، ص 2002
 .122، مرجع سابق، ص ر فً بحوث الإعلامدراسات الجمهومحمد عبد الحمٌد،   2
، الطبعة الثانٌة، الرٌاض: فهرسة مكتبة مجالاتها-أسالٌبها-البحوث الإعلامٌة، أساسهامحمد بن عبد العزٌز الحٌزان،   3

 .92، ص 2004الملك فهد الوطنً أثناء النشر، 
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كفي تعريؼ شامؿ تكصؼ الدراسات المسحية بأنيا: "محاكلة لجمع المعمكمات مف 
دراسة مف أجؿ التعرؼ عمى الكضع الراىف لذلؾ المجتمع في ضكء متغير مفردات مجتمع ال
 1بحثي أك أكثر."

كىك ما يمكّف مف إدخاؿ عينة الأشياء في الدراسة بالإضافة إلى عينة الاشخاص، كأف 
 ندرس مثلب عينة مف الصحؼ أك المحطات الإذاعية أك التمفزيكنية كمحتكاتيا.

 2كالرأم العاـ لأنو: كيناسب منيج المسح قياس الجميكر
  ،يسمح بدراسة المشكلبت أك الظاىرات في كضعيا الحقيقي مثؿ: قراءة الصحؼ

مشاىدة التمفزيكف، نماذج سمكؾ جميكر كسائؿ الإعلبـ، ككذلؾ كصؼ سمات ىذا 
 الجميكر بصفتيا حقائؽ ترتبط بطبيعة المشكمة أك الظاىرة الإعلبمية.

 كمتشتتة مف الجميكر تتفؽ كضخامة حجـ  يسمح منيج المسح بدراسة أعداد كبيرة
جميكر كسائؿ الإعلبـ، بحيث تعد الضخامة في العدد كالتشتت مف المحددات 
الأساسية ليذا الجميكر، في حيف لا تسمح المناىج الأخرل بدراسة ىذا الحجـ 

 الضخـ كالعينة العددية الكبيرة الممثمة ليذا الجميكر، كتعميـ النتائج بعدىا.
 المسح بدراسة أك اختبار عدد كبير مف المتغيرات في كقت كاحد، مثؿ  يسمح منيج

السمات العامة، كالسمات الاجتماعية كالفردية ككذلؾ أنماط السمكؾ المختمفة، كتقديـ 
قاعدة معرفية كاحدة لمبيانات الخاصة بيذا الجميكر، كالتي يمكف استخداميا في 

مية الخاصة بالعلبقة بيف ىذه كصؼ تركيبو، كاختبار العديد مف الفركض العم
 المتغيرات.

  مناسبة الجيكد كالنفقات كالكقت، لكمية المعمكمات التي يمكف جمعيا مف خلبؿ منيج
 المسح، كذلؾ لاستخداـ أسمكب العينات.

                                                           
 المكان نفسه.  1
 .123-122مرجع سابق، ص ص  ،دراسة الجمهور فً بحوث الإعلاممحمد عبد الحمٌد،   2
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سمكب المسح عادة عمى نطاؽ جغرافي كبير أك صغير، كقد يككف مسحا كيطبؽ أ     
س الجميكر كالرأم العاـ غالبا ما تستخدـ العينات شاملب أك عف طريؽ العينة، كفي قيا

نسب خطأ صغيرة مما احث في الحصكؿ عمى نتائج دقيقة كبالكبيرة مف أجؿ مساعدة الب
 نو مف تعميـ نتائجو عمى مجتمع الدراسة.يمكّ 

كنظرا لأىمية المسح كجدت مؤسسات كمعاىد متخصصة في إجراء المسكح كخصكصا 
كلي أىمية قصكل لمبحث العممي، كتقكـ المعاىد بإجراء مسكح في الدكؿ المتقدمة التي ت

لمرأم العاـ، أك مسكح السكؽ )التجارم(، كعمميات إحصائية ركتينية، كقد اشتير في الكلايات 
( كالمركز القكمي Harris( كشركة ىاريس )Gallupالمتحدة الأمريكية معيد جالكب )

طانيا يكجد مركز المسح الاجتماعي التابع العاـ في جامعة شيكاغك، كفي بريالرأم  لبحكث
لمحككمة البريطانية، كما تخصص كثير مف دكؿ العالـ أقساما مف كزاراتيا أك معاىد خاصة، 
ىدفيا إجراء المسكح في مجالات متعددة نظرا لأىمية ىذه المسكح في التخطيط القكمي في 

اث تقكـ بإجراء مسكح مختمؼ المياديف، كاليكـ تكجد مؤسسات خاصة كصحؼ كمراكز أبح
 1بيف كقت كآخر لمف يطمبيا.

كلضماف المكضكعية عند إجراء المسكح يجب الالتزاـ ببعض الشركط التي حددىا كؿ 
 2( كما يمي:Van Houten( كفاف ىكتكف )Aspleyمف جكف أسبمي )

 الانطلبؽ في عممية المسح دكف أفكار كمعمكمات مسبقة. .1
ي المجيكلة بالنسبة لمباحث، كليس باتجاه تكجيو المسح بحيث يكشؼ عف النكاح .2

 إثبات معمكمات يعرفيا.
تجنب تكقع ما سكؼ يؤدم إليو المسح مف نتائج قبؿ القياـ بو بمعنى أف لا ينطمؽ  .3

 الباحث مف فكرة مسبقة يريد تأكيدىا.

                                                           
، )ترجمة صالح خلٌل أبو أصبع(، دمشق: صبرا مناهج البحث الإعلامًأنظر: روجر وٌمرو جوزٌؾ دومٌنٌك،   1

 .163، ص1989للطباعة والنشر، 
دار الشروق للنشر  ن:، الطبعة الأولى، عماالمنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌةأنظر: ابراهٌم أبرش،   2

 .153، ص 2009والتوزٌع، 
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 تكّخي الدقة في جميع مراحؿ المسح، كبالنسبة لمنتائج التي يصؿ إلييا المسح. .4
تائج غير المرغكب فييا، بؿ يجب كشؼ الحقيقة ميما كاف مكقفنا عدـ إخفاء الن .5

 منيا.
 اختيار عينة البحث بطريقة عممية غير متحيّزة. .6
صياغة أسئمة الاستمارة ككضع أسئمة اختيارية لمكشؼ عف درجة الثقة في العينة  .7

 المختارة.
 تعميـ المسح بصكرة مبسطة كتجنّب التعقيد. .8
 لمتأكد مف صدقيا كصلبحيتيا.تجربة كاختبار نتائج المسح  .9

كمف أىـ تصنيفات البحكث المسيحية في مجاؿ البحكث الإعلبمية كالتي تيتـ بقياس 
 1الجميكر كالرأم العاـ ما يمي:

 العاـ:الرأم  مسح -أ
العاـ إلى التعرؼ عمى الآراء كالأفكار كالاتجاىات كالمفاىيـ كالقيـ الرأم  تيدؼ مسكح

معتقدات كالتأثيرات المختمفة لدل مجمكعة معينة مف الجماىير تبعا كالدكافع كالانطباعات كال
 2لميدؼ مف إجراء المسح.

كىي دراسة مساعدة في الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات اللبزمة لعمميات التخطيط 
كلاتخاذ القرارات عمى مختمؼ المستكيات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، إذ يعتمد عمييا 

العاـ لمتنبؤ بتحركات أفراده كمكاقفيـ اتجاه القرارات التي الرأم  ر لمعرفة اتجاىاتصناع القرا
 يمكف اتخاذىا حكؿ قضية مف القضايا.

العاـ، كتتـ الرأم  كيتـ ذلؾ في الغالب عف طريؽ تحديد عينة مف الأفراد يمثمكف
 مساءلتيـ أك دراسة سماتيـ أك مكاقفيـ كأفكارىـ حكؿ قضية مف القضايا.

                                                           
، 2014، الأردن: دار اسامة للنشر والتوزٌع، مناهج البحث الإعلامً وتحلٌل الخطاببسام عبد الرحمن المشاقبة،   1

 .60ص
 .127نقلا عن: سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص   2
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العاـ غالبا في المجتمعات التي يرتفع فييا مستكل التعميـ كتحترـ الرأم  تنتشر مسكحك 
فييا الآراء كحريات الأفراد، حيث يككف لمرأم العاـ تأثير عمى متخذم القرارات، كىي تتطمب 

 1كجكد كسائؿ متطكرة إعلبميا كتقنيا كاشخاص متخصصيف في ىذا الميداف.
 ا تـ التطرؽ لو في المحكر السابؽ إلى:العاـ مثممالرأم  كتقسـ مسكح

 العاـ.الرأم  استطلبعات 
 العاـ.الرأم  قياس اتجاىات 
 العاـ.الرأم  بحكث 

 مسح جميكر كسائؿ الإعلاـ: -ب
يستيدؼ ىذا النكع مف المسكح معرفة ميكلات كاتجاىات عينة مف جميكر كسائؿ الإلاـ 

فة مف العالـ بالإضافة إلى أنو غير بحكـ أنو جميكر كاسع كمنتشر في مناطؽ جغرافية مختم
متجانس )مف حيث السف، الجنس، المستكل التعميمي، الانتماء الطبقي...( كىك ما يجعؿ 

 دراستو بالكامؿ غير ممكنة.
كيتـ مف خلبؿ ىذه الدراسات تحديد الطبائع كالسمككيات الإعلبمية  لعينة مف أفراد 

ف حيث الأذكاؽ كأنماط الاستيلبؾ، عف طريؽ جميكر كسائؿ الإعلبـ كميكلاتو كاتجاىاتيـ م
النزكؿ إلى الميداف كىك ما يسمى لدل الباحثيف بالدراسات الاستطلبعية أك الدراسات 
المسحية، حيث أنيا تسعى لمعرفة ما نكع الجميكر المتابع لبرنامج معيف أك القارئ لصحيفة 

 معينة.
ات كضع البرامج كتصنيؼ كيعتبر مسح جميكر كسائؿ الإعلبـ  مف بيف أىـ متغير 

محتكاىا لدل القائميف عمى كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية إذ ىك المرآة العاكسة لممحتكيات 
 2المقدمة ليذا الجميكر.

 كىك أيضا يمكف تقسيمو إلى:
                                                           

 .156إبراهٌم أبرش، مرجع سابق، ص   1
، الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، لدراسات الإعلامٌة الاتصالٌةمناهج وتقنٌات البحث فً اٌوسؾ تمار،   2

 .69، ص 2017
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 :كييدؼ إلى معرفة خصائص كآراء الجميكر حكؿ  استطلاع رأم الجميكر
 كسيمة كأنماط تعرضو لتمؾ الكسيمة.

 كتستيدؼ دراسة اتجاىات الجميكر نحك  ميكر كسائؿ الإعلاـ:اتجاىات ج
مختمؼ المضاميف الإعلبمية كالكسائؿ الإعلبمية التي يتعرضكف ليا كشدة ىذه 

 الاتجاىات.
 :كىي تستيدؼ تكفير الكـ المعرفي الذم يسمح  بحكث جميكر كسائؿ الإعلاـ

دكافعو  بالتعرؼ الجيد عمى ىذا الجميكر كطريقة التعامؿ معو مف حيث
كخصائصو كأنماط تعرضو لكسائؿ الإعلبـ كمضامينيا أك مف خلبؿ بحكث 

 تحميمية لمضمكف ما يكتبو مثؿ بريد القراء لمصحافة المكتكبة.
 مسح السكؽ )المسح التجارم(: -ج

كىك تطبيؽ لمنيج المسح في مجاؿ السمع كالمنتجات كمدل إقباؿ الجميكر عمييا، فيك 
 م كالتجارم.يخدـ المجاليف الاقتصاد

إف مسح السكؽ ييدؼ إلى قياس مكقؼ الجيكر مف سمعة محددة، كمعرفة أسمكبو 
 الاستيلبكي، كأفضؿ الطرؽ لإقناعو بالسمعة أك الخدمة المقدمة.

كقد تـ تكظيؼ ىذا النكع مف المسكح في الميدانيف الاقتصادم كالتجارم بعد تعقد 
عضيا البعض مف أجؿ السيطرة عمى كتطكر السكؽ كظيكر المنافسة بيف الشركات مع ب

السكؽ، بالإضافة إلى تزايد النزعة الاستيلبكية لدل الجميكر، فأصبحت ىناؾ ضركرة 
لمعرفة مدل تغطية الإشيارات عبر كسائؿ الإعلبـ لاحتياجات السكؽ، كمدل تأثيرىا عمى 

 كو.الجميكر المستيمؾ، حيث يتبيف مف خلبؿ ىذه الدراسات ذكؽ الجميكر كنمط استيلب
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 مسح المحتكل: -د
كيطمؽ عميو أيضا المسح التحميمي أك التفسيرم كىك مجمكعة مف الخطكات المنيجية 
التي تسعى إلى اكتشاؼ المعاني الكامنة في المحتكل، كالعلبقات الارتباطية بيف ىذه 

 1المعاني، مف خلبؿ البحث الكمي كالمكضكعي كالمنظـ لمسمات الظاىرة في ىذا المحتكل.
كالمقصكد ىنا إجراء عممية مسح لمحتكل أك مضمكف بريد القراء بالاستعانة بأداة 
تحميؿ المضمكف كعمى ىذا الأساس يقكـ الباحث بعممية مسح شاممة أك عف طريؽ المعاينة 

 لبعض المضاميف الذم يرل أنيا تكفي بالغرض للئجابة عمى إشكالية كأىداؼ دراستو.
الية العلبقة التي تربط كسائؿ الإعلبـ بالرأم العاـ ككمثاؿ عف ذلؾ دراسة حكؿ إشك

كاعتمدت الدراسة عمى أداة تحميؿ المضمكف في إطار منيج المسح التحميمي لتحديد طبيعة 
التقنيات الإعلبمية المكجية مف طرؼ الصحؼ لقرائيا كمحاكلة تحديد رد فعؿ ىؤلاء القراء 

 عف طريؽ تحميؿ البرقيات المكجية لمصحؼ.
 2العينات كاستخداميا في قياس الجميكر كالرأم العاـ ثالثا:

مف الخصائص المميزة لقياس الجميكر كالرأم العاـ أنو يتـ فيو التعامؿ مع قاعدة 
معرفية عريضة أساسيا الجميكر كبير الحجـ كىك ما يحكؿ دكف إمكانية الحصر الشامؿ 

أ الباحث إلى اختيار عدد لمفرداتيا كيصبح التعامؿ بنظاـ العينات ىك الأساس، إذ يمج
محدكد مف المفردات بحيث يككف ممثلب في خصائصو كسماتو لمجمكع أفراد الجميكر بما 

 يتفؽ مع أىداؼ الدراسة كفي حدكد الكقت كالإمكانيات المتاحة.

                                                           
 .70نقلا عن: ٌوسؾ تمار، مرجع سابق، ص   1
 أنظر فً ذلك:  2
 .130ق، ص ساب، مرجع البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،  -
 .145لجً، مرجع سابق، ص ٌعامر قند -
 .71زٌز الحٌزان، مرجع سابق، ص محمد بن عبد الع -
 .129، مرجع سابق، ص العام وطرق قٌاسهالرأي  عاطؾ عدلً العبد، -
 .131، مرجع سابق، ص دراسات الجمهور فً بحوث الإعلاممحمد عبد الحمٌد،  -
 .245ابراهٌم أبرش، مرجع سابق، ص  -
 .124طه عٌد العاطً نجم، مرجع سابق، ص  -
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كالباحث عند اختيار العينة كجب عميو التقيد بشركط عممية ينبغي تكافرىا في العينة 
 تمع الأصمي كيمكنو أف يستعيض بيا عنو.حتى تككف ممثمة لممج

 مفيكـ مجتمع البحث كالعينة: -أ
جميع أفراد الظاىرة المقصكد دراستيا، في حيف يقصد يقصد بمجتمع الدراسة: 

الجزء الذم تـ اختياره مف المجتمع لتطبيؽ الدراسة عميو كلا يتـ المجكء إلى اختيار  بعينتيا:
ر تطبيؽ الدراسة عمى سائر أفراد المجتمع، عمى أف يتـ عينة مف المجتمع إلا في حالة تعذّ 

كفقا لمعايير محددة تحقؽ التماثؿ في خصائصيا اختيار مفردات العينة بعناية فائقة ك 
 لخصائص مجتمع البحث.

حيث يساعد المجكء إلى استخداـ العينة في سيكلة التطبيؽ عمييا مقارنة بالتطبيؽ عمى 
ات الإحصائية عمى قدرة العينة في تمثيؿ مجتمع البحث مجتمع البحث، كما تؤكد الدراس

تصؿ في دقتيا درجة مقاربة إلى حد كبير لمنتيجة الفعمية التي كاف سيحصؿ عمييا الباحث 
في حاؿ طبؽ الدراسة عمى مجتمع البحث كاملب، غير أنو لا يمكف التغاضي عما يطمؽ 

، لأنو لا يمكف الجزـ بصحة النتائج عميو الإحصائيكف تسمية الخطأ العيني )الخطأ المعيارم
ما لـ يستخدـ الباحث جميع أفراد مجتمع البحث كاكتفى بأخذ عينة تمثيمية فقط،  100%

كالمقصكد بالخطأ العيني)الخطأ المعيارم( ىي المسافة الفاصمة بيف نتيجة العينة كالنتيجة 
 الفعمية لمجتمع البحث.

 حجـ العينة: -ب
لمناسب مف العينة لمقياـ بالدراسة أمرا محيرّا لمباحثيف إذ ىناؾ تعد مسألة تقرير الحجـ ا

مف أفراد  %10أك  %5مف بينيـ مف يرل أف يقكـ الباحث باختيار نسبة محددة تقدر ب 
مجتمع البحث، كىناؾ مف يرل أف الأمر يعكد لرأم الباحث فيك الذم يقرر بنفسو ما ىك 

شكاليتو، غير أف ىناؾ ثلبثة عكامؿ مناسب لذلؾ بناءن عمى مكضكع الدراسة كاليد ؼ منو كا 
 رئيسية يجب عمى الباحث الأخذ بيا دائما في مسألة تقرير حجـ العينة كىي:
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 درجة تجانس أفراد أك مفردات مجتمع البحث: -1
كبناءن عمى ذلؾ فإف مسألة اختيار العينة تتفاكت مف دراسة إلى أخرل، فإذا كاف 

مختمفة في تككينيا كفي اتجاىاتيا، كاف لا بد مف التنكيع  مجتمع البحث يتككف مف مفردات
في العينة كاختيار أعداد الاتجاىات، فالقاعدة الأساسية في مسألة تجديد حجـ العينة ىي 
مراعاة درجة تجانس مجتمع البحث، لأف تجانس مفردات مجتمع البحث يجعؿ لصفات 

في المجمكعات الأخرل تقريبا، أما المتكاجدة في أية مجمكعة ىي نفس الصفات المتكاجدة 
إذا كاف المجتمع غير متجانس سكاء مف حيث الجنس أك العرؽ، أك الحالة الاجتماعية.. إلخ 

 فإف ىذا يستمزـ أف تككف العينة كاسعة بحيث تمثؿ كؿ ىذه الشرائح.
 مقدار حجـ مجتمع البحث نفسو: -2

ؼ في الاتجاىات كالآراء إف كبر حجـ مجتمع البحث يعني في الغالب كثرة الاختلب
كلكي تحتكم النتائج عمى سائر تمؾ الآراء كالاتجاىات حكؿ المكضكع المدركس كجب أف 
تشمؿ العينة عمى مف يمثؿ تمؾ الآراء كالاتجاىات بالنسبة نفسيا المكجكدة في مجتمع 

 البحث، لذلؾ فإف حجـ العينة يزداد بازدياد حجـ المجتمع المبحكث.
 :لماديةالاعتبارات ا -3

مف الدكافع الرئيسية لمجكء إلى أسمكب العينة بدلا مف أسمكب الحصر الشامؿ ىك 
التكمفة المادية الباىظة التي يتطمبيا الحصر الشامؿ، لذا يمجأ الباحث إلى أسمكب العينة 

 لمتقميؿ مف النفقات.
 عامؿ الزمف: -4

احث مف مسحيا إف العينة الكبيرة الحجـ تحتاج إلى كقت كبير حتى يتمكف الب
كالاتصاؿ بكؿ عناصرىا، كفي كثير مف الأحياف يككف الباحث مقيدا بفترة زمنية محددة 
لإنجاز البحث، كعميو يجب عمى الباحث أف يأخذ الفترة الزمنية التي سينجز فييا بحثو في 

 الحسباف عند اختياره لعينة بحثو.
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 المنيج المتبع: -5
ة البحث كالمنيج المتبع كبأداة البحث التي ستجمع يتأثر أيضا حجـ العينة بنكع مشكم

بكاسطتيا المعمكمات كالبيانات، عند اعتماد الباحث عمى المقابمة العممية يختار عينة أقؿ 
 عددا مقارنة بالعينة التي يختارىا عند اعتماده عمى استمارة الاستبياف.

 أنكاع العينات:-ج
 ما يمي:ىناؾ طريقتاف لاختيار عينة البحث تتمثؿ في

 العينات الاحتمالية: -1
كىي العينات التي يتاح فييا لكؿ مفردة مف مفردات مجتمع البحث فرصة الظيكر في 

 العينة، حيث يتـ اختيار أفراد العينة في ىذا النكع بشكؿ عشكائي، كىي أنكاع تتمثؿ في:
 :العينة العشكائية البسيطة 

كائية، حيث تعطى جميع كحدات كىي عينة يعتمد في اختيارىا عمى الطريقة العش
مجتمع البحث فرصا متساكية في الاختيار كالظيكر ضمف مجتمع البحث فرصا متساكية في 
الاختيار كالظيكر ضمف كحدات العينة، كيعتمد الباحث في ذلؾ عمى القرعة أك الجدكؿ 

 العشكائي. 
في كعاء، ثـ كالقرعة ىي أف يضع الباحث أسماء مفردات مجتمع البحث المراد دراستو 

 يسحب منو المطمكب.
أما إذا كاف مجتمع البحث كبيرا فإف طريقة الجدكؿ العشكائي ىي الأنسب، كفييا يقكـ 
الباحث بإعداد جدكلا بكحدات المجتمع المبحكث المرقمة بطريقة متسمسمة بحيث تكضع 

كف ىي الرقـ الأرقاـ عمى الجدكؿ بطريقة عشكائية ثـ يبدأ مف نقطة في الجدكؿ العشكائي لتك
الأكؿ، فيأخذ الاسـ المقابؿ لمرقـ مف جدكؿ كحدات المجتمع المبحكث كيكرر العممية فيضع 
إصبعو بطريقة عشكائية عمى رقـ جديد في الجدكؿ العشكائي، كيستخرج الإسـ المقابؿ لو في 

 جدكؿ الأسماء كىكذا حتى يستخرج العدد المطمكب لحجـ العينة .
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 نتظمة:العينة العشكائية الم 
كىي أكثر انتشارا في الأبحاث التطبيقية لقمة تكاليفيا كسيكلة إجرائيا فضلب عف قمة 
الأخطاء التي تقع في اختيار مفرداتيا كيتـ اختيار ىذه العينة مف إطار يحتكم عمى مفردات 

 مجتمع البحث، كتعتمد ىذه الطريقة عمى تحديد مسافة متساكية بيف مفردات الإطار.
باحث باختيار العنصر الأكؿ مف كحدات العينة بطريقة عشكائية، ثـ حيث يقكـ ال

يختار بقية الكحدات بشكؿ منتظـ بحيث يككف الفارؽ بيف كؿ كحدة كأخرل متساكيا عدديا 
 كيسمى ىذا الفارؽ مسافة الاختيار.

 مثاؿ:
مفردة، ككانت العينة المطمكبة ىي  2000إذا كاف العدد الكمي لمجتمع البحث ىك 

 مفردة فإف مسافة الاختيار تحسب كما يمي: 100

حجـ مجتمع البحثمسافة الاختيار=  
عدد مفردات العينة

 =    

   
  =20 

كعميو يقكـ الباحث باختيار أكؿ مفردة بطريقة عشكائية بحيث تككف ىذه المفردة أقؿ 
ي مفردات العينة ( مثلب، بعدىا يبدأ الباحث باختيار باق3، كلتكف المفردة رقـ )20مف الرقـ 

 ( كما ىك مكضح فيما يمي:20بحيث يضيؼ في كؿ مرة مسافة الاختيار كىي )
(، كيصبح رقـ 23=20+3(، يصبح بعدىا رقـ ثاني مفردة )3رقـ أكؿ مفردة ىك )

(، كىكذا حتى يصؿ إلى آخر رقـ كالذم 83(، ك)63(، ثـ )43=20+23المفردة الثالثة )
مفردة في الأخير كىك مجمكع مفردات  100عمى  أم يجب الحصكؿ 100يككف تسمسمو 

 العينة )حجـ العينة(.
كليذا يككف الباحث قد أعطى فرصتو لكؿ مفردة مف مفردات مجتمع البحث لمظيكر 

 في العينة.
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 :)العينة العشكائية الطبقية )الفئكية 
مف كتستخدـ ىذه العينة لضماف تمثيؿ مفردات العينة لكؿ طبقات مجتمع البحث كذلؾ 

أجؿ الحصكؿ عمى بيانات ذات دقة محددة مطمكب معرفتيا مف شرائح متميزة في مجتمع 
معيف، كحينما تتبايف بعض الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية في مجتمع محدد يصبح مف 
الضركرم معاينة كؿ فئة متميزة عمى حدل كذلؾ لضماف تمثيؿ كؿ الفئات كتعتمد ىذه 

مدنية مثلب أك قكائـ العماؿ في مصنع معيف أك قكائـ الطمبة العينة عمى كشكؼ السجلبت ال
في كمية معينة كتعتبر ىذه العينات مف أكثر العينات شيكعا في الدراسات الإعلبمية كبصفة 
خاصة قياس جميكر كسائؿ الإعلبـ كالرأم العاـ حتى يضمف الباحث تمثيؿ الفئات المختمفة 

 لأصمي لمبحث.في العينة بنسبة تمثيميا في المجتمع ا
كيتـ المجكء ليذه الطريقة عندما يككف مجتمع البحث غير متجانس مف حيث السف، أك 
النكع أك الديف، أك المينة، كعميو تككف العينة ممثمة بشكؿ صحيح لممجتمع المبحكث بحيث 

 تككف ممثمة لمختمؼ الأصناؼ كالشرائح كبنسب مناسبة ليا.
 تالية:كيتـ ذلؾ مف خلبؿ اتباع الخطكات ال

 .معرفة المجتمع الأصمي معرفة دقيقة، كتحميمو لمعرفة كؿ طبقة أك فئة مف فئاتو 
  تحديد عدد الكحدات المككنة لممجتمع ككؿ، كىذا يتطمب تكفر قكائـ بأسماء المفردات

 أك الكحدات المككنة لمجتمع البحث كأيضا عدد الكحدات لكؿ طبقة مف طبقاتو.
 ء البحث عمييا، كعدد الكحدات المطمكبة مف كؿ طبقة.تحديد حجـ العينة المراد إجرا 
  اختيار كحدات العينة بطريقة التساكم أك بطريقة التناسب أك الحصص كىك ما يسمى

 بالعينة الطبقية التناسبية أك الحصصية.
 كعميو ىناؾ مستكييف أك طريقتيف لاختيار العينة الطبقية كما يمي:

 التكزيع المتساكم:-1
ف اختمؼ عدد كفيو تقسـ مفردا ت العينة عمى طبقات مجتمع البحث بالتساكم حتى كا 

 أفراد كؿ طبقة عف الأخرل ككمثاؿ عمى ذلؾ:
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ليكف لدينا مجتمع بحث معيف يقسـ إلى مكظفيف كأصحاب الميف الحرة كالمتقاعديف 
كالطمبة كربات البيكت لغرض دراسة خدمات كسائؿ الإعلبـ المقدمة إلييـ مثلب، ككاف حجـ 

مفردة أك كحدة مف كؿ ىذه الشرائح أك الفئات الخمسة،  400ينة المطمكب لمبحث ىك الع
 فحسب ىذه الطريقة يؤخذ عدد متساكٍ مف كؿ شريحة مف ىذه الشرائح كالآتي:

 80المكظفكف:  -
 80أصحاب الميف الحرة:  -
 .80المتقاعدكف:  -
 .80الطمبة:  -

 كىك حجـ العينة المطمكب. 400المجمكع = 
ذا كاف مجت مثلب فيمكف تقسيـ شرائح  3مع البحث يتككف مف طمبة جامعة الجزائر كا 

 كيككف التقسيـ كما يمي: 3مجتمع  البحث كطبقاتو متشكمة مف كميات جامعة الجزائر 
 .100كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ:  -
 100كمية العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية:  -
 100كمية العمكـ الاقتصادية:  -
 .100البدنية: كمية التربية  -

 كىك حجـ العينة المطمكب. 400المجمكع = 
ذا أخذنا مجتمع البحث ىك طمبة كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ مثلب فيككف تقسيـ  كا 

 شرائح مجتمع البحث كطبقاتو إلى قسـ الإعلبـ كقسـ الاتصاؿ كىكذا.
 كتسمى الطبقية التناسبية أك الحصصية التكزيع المتناسب: -2

كؿ فئة أك طبقة مف طبقات مجتمع البحث عددا يماثؿ نسبة الفئة أك  كىك أف تأخذ مف
الطبقة، بمعنى أف يتناسب حجـ العدد المختار مف كؿ فئة أك طبقة مع حجميا الفعمي كمع 

 تمثيميا داخؿ مجتمع البحث.
 كبالرجكع إلى المثاؿ السابؽ مثلب:
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 لدينا:
 طالب. 5000عدد طمبة كمية الإعلبـ كالاتصاؿ ىك  -
 طالب. 2500د طمبة كمية العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية عد -
 طالب. 8000عدد طمبة كمية العمكـ الاقتصادية ىك  -
 طالب. 4500عدد طمبة كمية عمكـ التربية البدنية ىك  -

كالملبحظ ىنا أف طمبة كمية العمكـ السياسية يمثؿ نصؼ حجـ كمية عمكـ الإعلبـ 
 يظير في نسب العينة.كالاتصاؿ كىك الأمر الذم يجب أف 

طالب كىك مجمكع أعداد الطمبة في  20000كيمثؿ ىنا المجتمع الأصمي لمبحث 
 .3الكميات الأربعة التابعة لجامعة الجزائر 

= حجـ طمبة كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ + حجـ طمبة العمكـ  حجـ مجتمع البحث
ة+ حجـ طمبة كمية عمكـ التربية= السياسية كالعلبقات الدكلية + حجـ طمبة العمكـ الاقتصادي

 طالب 20000=  5000+2500+8000+4500
 كيككف تمثيؿ ىؤلاء الفئات في العينة التناسبية أك الحصصية كما يمي:

 حجـ مجتمع البحث الأصمي
حجـ العينة المطمكب

 =     

   
كىك الرقـ المطمكب اعتماده في التقسيـ لاختيار  50=  

 ا يمي:النسبة مف كؿ فئة كم
    طمبة عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ =  -

  
 طالب 100=  

    طمبة كمية العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية=  -

  
 طالب 50=  

    طمبة كمية العمكـ الاقتصادية =  -

  
 طالب 160=  

    طمبة كمية عمكـ التربية البدنية =  -

  
 طالب 90=  

علبـ كالاتصاؿ ضعؼ تمثيؿ طمبة كمية العمكـ كىكذا يككف تمثيؿ طمبة عمكـ الإ -
 السياسية كالعلبقات الدكلية لأف عددىـ في المجتمع الأصمي ىك الضعؼ تماما.
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كيمكف تطبيؽ نفس الطريقة عمى الأقساـ التي تتككف منيا كؿ كمية مف كميات جامعة  -
 .3الجزائر 

 )العينة المساحية: )عينة التجمعات، متعددة المراحؿ 
ؿ المناطؽ الجغرافية. كيتـ كبيرة عند الحصكؿ عمى عينات تمثّ  ذات أىمية كىي عينة

المجكء إلييا، إذا كاف حجـ المجتمع الأصمي كبيرا، عندما يككف مجتمع البحث منتشرا في 
مساحات جغرافية شاسعة، أك عند عدـ تكفر قكائـ تفصيمية لجميع كحدات المجتمع نتبع 

ار العينة كتتمخص تمؾ الطريقة في اختيار عينة مف أسمكب المراحؿ المتعددة في اختي
مجتمع متسع مكانيا: بحيث نختار المناطؽ الجغرافية نفسيا عشكائيا، كلكف يجب أف تمثِّؿ 
في كؿ منطقة مختارة كؿ الفئات المتمايزة لمفردات البحث. كتتطمب العينة المساحية اختيار 

تتـ عمى مراحؿ حتى يضمف الباحث دقة  الأماكف كتحديدىا أكلا، ثـ الأفراد ثانيا فيي
 التمثيؿ، كتستمزـ ىذه الطريقة إعداد كتكفير خرائط دقيقة عمى المنطقة التي يشمميا البحث.

فعمى سبيؿ المثاؿ: إذا أراد الباحث اختيار عينة مف شباب العاصمة فإنو يختار أربعة 
شرؽ العاصمة منطقة  مراكز كىي: جنكب العاصمة، الحراش مثلب، غرب العاصمة زرالدة،

 بمكزداد كشماؿ العاصمة الجزائر الكسطى.
كيتـ اختيار عينة مف كؿ منطقة بحيث تمثؿ العدد المطمكب اختياره، كتستخدـ عينة 

 التجمعات بتكسع في قياسات الجميكر كالرأم العاـ التي تضمف تمثيؿ مناطؽ التجمعات.
العينة العنقكدية، مثلب: كلاية، دائرة، كنظرا لمتدرج في الاختيار فإنو يطمؽ عمييا أيضا 

 بمدية، حي، كحدات.
 العينات غير الاحتمالية:  -2   

في ىذا النكع لا تتكفر فرص لكؿ مفردات مجتمع البحث لمتكاجد في العينة، كىذا النكع 
مف العينات أسيؿ لمباحث، إلا أف عمميتيا أقؿ مف عممية العينات الاحتمالية، حيث تمعب 

 احث دكرا كبيرا في اختيار مفردات العينة كتتمثؿ أىـ العينات غير الاحتمالية فيماذاتية الب
 يمي:
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 :العينة العمدية 
كفييا تُختار الكحدات أك المفردات بطريقة عمدية، كذلؾ تبعا لما يراه الباحث مف 
سمات أك صفات أك خصائص تتكفر ليذه الكحدات أك المفردات كتخدـ أىداؼ البحث، مثؿ 

ة آراء كاتجاىات جميكر برنامج إذاعي أك تمفزيكني في محتكل البرنامج، حيث يقكـ دراس
 الباحث باختيار مفردات العينة مف أفراد المجتمع متتبعي البرنامج.

 :العينة العارضة أك العابرة 
كىناؾ مف يسمييا عينة الصدفة أك المصادفة، كفي ىذا النكع مف العينات لا يخضع 

م معيار سكل اختيار المكاف أك التعرض العابر، أك الافراد الذيف اختيار مفرداتيا لأ
يتصادؼ كجكدىـ في شارع أك منطقة ما في كقت إجراء المقابلبت معيـ، فالاختيار ىنا 
مرىكف بالمكقع كالكقت، كالباحث يحاكؿ الاختيار كفقا لتصنيفات مسبقة كىذا ما يتطمب 

 العدد المطمكب بالخصائص المحددة لممفردات. الجيد الكبير كالكقت الطكيؿ لمكصكؿ إلى 
مثؿ اختيار عينة مف أكؿ الأفراد الذيف يشتركف جريدة معينة في مكاف معيف أك كقت 

 محدد.
ىذه العينة لا تمثؿ المجتمع الأصمي، لكنيا تمثؿ فقط الأفراد العابريف بالصدفة في 

بحكث المعتمدة عمى ىذا النكع منطقة معينة أك شارع معيف في كقت ما، كلذلؾ فإف نتائج ال
 مف العينات لا تصمح لمتعميـ لعدـ تمثيميا لممجتمع.

 :العينة الشبكية 
كتسمى أيضا عينة كرة الثمج، حيث يرسـ الباحث في ىذا النكع مف العينات صكرة، أك 
لمحة محددة عف خصائص مطمكبة في أفراد العينة، ثـ يطمب مف كؿ مشارؾ أف يقترح 

كثر تنطبؽ عمييـ تمؾ الخصائص لكي يككنكا ضمف العينة، كتستخدـ ىذه مشارؾ آخر أك أ
الاستراتيجية في المكاقؼ التي يشكؿ الأشخاص المقصكديف جماعة ذكم حدكد كظيفية أك 
مكانية كاحدة، كلكنيـ مكزعيف ىنا كىناؾ، عمى تجمعات كظيفية أك مكانية مختمفة. حيث 

سـ يمتمؾ ه بالإاحث بمقابمة شخص آخر يحدديقكـ الشخص المشارؾ بتقديـ التكصية لمب
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معمكمات كافية كمتعمقة. كقد يككف ىذا الشخص في مكقع كظيفي أك مكاني آخر، كيقكـ ىذا 
الشخص الثاني بذات التكصية بالنسبة لشخص ثالث، كىكذا تزداد العينة بتكصية كؿ 

ث أف أفراد شخص مشارؾ بمشارؾ آخر. كيستمر كذلؾ حتى يصؿ إلى مرحمة الإشباع بحي
العينة التالية ذكرىـ أصبحكا لا يضيفكف شيئا فيما يقدمكنو مف معمكمات إلى ما قدـ تـ 

 تجميعو.
قة أكثر منو كتستخدـ ىذه العينات في إنجاز البحكث النكعية القائمة عمى المقابلبت المتعمّ 

 في البحكث القائمة عمى الملبحظة بالمشاركة.
 الجميكر كالرأم العاـ: أخطاء العينات في بحكث  -د   

 يمي: ىناؾ نكعيف مف الأخطاء: أخطاء التحيّز كأخطاء المعاينة كما
 :أخطاء المعاينة 

 تتمثؿ أىـ الأسباب التي تؤدم إلى أخطاء المعاينة في بحكث الجميكر كالرأم العاـ فيما
 يمي:
 صغر حجـ العينة:  -

تأكدت الثقة أكثر في النتائج، إلا  بمعنى كمما كبرت العينة صغرت بالتالي أخطاء المعاينة ك
 أف ذلؾ يبدك مكمفا لمباحث.

 عدـ مراعاة احتمالات عدـ الاستجابة: -
مف الحالات لف  %20حالة ككاف تقديرنا أف  2000فإذا أردنا إجراء بحث عمى 

 حالة. 2500تستجيب فإنو يجب عمينا زيادة حجـ العينة إلى 
ما تكضحو ثمأسمكب حساب النتائج مار ك كطريقة الاختي عدـ مراعاة تبايف المجتمع -

 بالتفصيؿ نظريات عمـ الإحصاء.
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   ز:أخطاء التحي 
 كتتمثؿ أىـ الأسباب التي تؤدم إلى أخطاء التحيز في: 

ز الباحث في اختيار الحالات التي تركقو، أك فشمو عدـ صلبحية إطار العينة، أك تحيّ 
تخدامو الطرؽ الصحيحة في حساب في الحصكؿ عمى نسبة ممحكظة مف الإجابات كعدـ اس

 التقديرات. 
يمجأ الباحث في البحكث الميدانية كخصكصا في قياس الجميكر كالرأم العاـ إلى 
الميداف مباشرة لمحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات اللبزمة لعممية البحث. كفي ذلؾ يستعيف 

ات في أداة كمية كىي الباحث بأداة أك أكثر مف أدكات جمع البيانات، كتتمثؿ ىذه الأدك 
مختمطة استمارة الاستبياف كأدكات كيفية تتمثؿ في المقابمة العممية كالملبحظة العممية كأداة 

 كىي أداة تحميؿ المضمكف.
كلتحديد أم مف ىذه الأدكات أنسب لمبحث، يرجع الباحث إلى طبيعة مكضكع البحث  . أ

، كحجـ كعينة البحث كنكع المشكمة محؿ البحث كأىدافو، كطبيعة المنيج المتبع
كخصائص الأفراد المبحكثيف كنكع المعمكمات المراد الحصكؿ عمييا كقدرة الباحث العممية 

ار بكاسطتيا جمع البيانات بيدؼ اختب الكسيمة التي يتـيقصد بأداة البحث ك كالمادية.
 .فرضيات البحث أك الإجابة عمى تساؤلاتو

  1يمي: شكؿ منفصؿ كمفصّؿ فيماكسكؼ يتـ تناكؿ كؿ أداة مف ىذه الأدكات ب
                                                           

 أنظر فً ذلك:  1
 . 261ٌم أبراش، مرجع سابق، ص ابراه -
ب.ب.ن: معهد الجمهورٌة  ، الطبعة الأولى،مقدمة فً مناهج البحث العلمً الاجتماعًؼرٌب مٌرزا وآخرون،  -

 .126، ص 2016لمنهجٌات البحث العلمً، 
 .336طه عبد العاطً نجم، مرجع سابق، ص  -
 .183سابق، ص ، مرجع دراسة الجمهور فً بحوث الإعلاممحمد عبد الحمٌد،  -
 .195، مرجع سابق، ص العام وطرق قٌاسهالرأي  عاطؾ عدلً العبد، -
، 2007، الأردن: بٌت الأفكار الدولٌة، لبحث العلمً، أسسه، مناهجه و أسالٌبه و إجراءاتهاربحً مصطفى علٌان،  -

 .90ص 
 .157عامر قندٌلجً، مرجع سابق، ص  -
 .163محمود حسن اسماعٌل، مرجع سابق، ص  -
 .353، مرجع سابق، ص البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،  -
 61م عبد الرحمان المشاقبة، مرجع سابق، ص بسا -
 .56شً، مرجع سابق، ص ٌمرفت محمد كامل الطراب -
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 رابعا: أدكات جمع البيانات في قياس الجميكر كالرأم العاـ.  
الإستبياف مف الأدكات التي تعنى بتجميع البيانات مف خلبؿ استعماؿ  أداة الاستبيػػػػػػػػػػاف: -أ

 أدكات قياس كمية كالأساليب الإحصائية الرياضية أك الحسابية.
 بياف:تعريؼ الاست -1    

يعد الاستبياف أحد أىـ أدكات جمع البيانات في قياس الجميكر كالرأم العاـ، كتختمؼ 
المفردات المتداكلة في تسمية ىذه الأداة فنجد مصطمحات عدة مثؿ )الاستبانة، كاستقصاء، 

كف المصطمح الأصح ىك الاستبياف كاستبياف، كاستفتاء، كاستطلبع رأم، كاستخبار(. ل
  :1كية الآتية لكؿ مصطمح تكضح ذلؾالتعاريؼ المغك 

 د إلى أباف.كيعني طمب الإبانة، كىي مف فعؿ استباف ك يجرّ  الاستبياف:
 و عنيا.كتعني طمب الفتكل مف ذكم العمـ، يقاؿ أفْتَيتُو في مسألتو: بمعنى أجبتُ  الاستفتاء:

 شيء ذىب بو.مأخكذة مف طمع كاستطمع الشيء، كقد يُقاؿ استطمع رأيو، كال استطلاع الرأم:
 الأمر أم بمغ أقصاه في البحث عنو. ىاستقص استقصاء:
مصدر استخبر، أم حاكؿ الاستخبار عف أحكالو بمعنى التماسيا كالسؤاؿ عنيا  استخبار:
 لتعرُّفيا.

كيعرؼ الاستبياف بأنو أداة لمحصكؿ عمى الحقائؽ كتجميع البيانات عف الظركؼ 
ة تستخدـ لجمع البيانات بطريقة سريعة كعف كالأساليب القائمة بالفعؿ...كىك كسيم

مكضكعات محددة كمف مجمكعة كبيرة مف الأفراد. كيذىب باحثكف آخركف إلى تعريؼ 
الاستبياف بالكسيمة العممية التي تساعد الباحث عمى جمع الحقائؽ كالمعمكمات مف خلبؿ 

مع إجرائو كعدـ د بمكضكع البحث عممية المقابمة، كىك الكسيمة التي تفرض عميو التقيّ 
 2.الخركج عف أطره العريضة كمضامينو التفصيمية كمساراتو النظرية كالتطبيقية

 
ٌّعً،  -1 ، جوان 4الإصدار  والمقاٌٌس، الأسئلة أنواع فً مباحث الاستبٌانات، تصمٌم دلٌلالمهنّد بن حسّان السب

، على الساعة 2017فٌفري  26، تارٌخ التحمٌل 6، صww.scrib.com/doc/40735232w، الرابط 2013
13:25. 

 .335طه عبد العاطً نجم، مرجع سابق، ص -2
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كيمجأ الباحث إلى الاستبياف عندما يرغب في الحصكؿ عمى معمكمات تتعمؽ بمعتقدات 
ائؽ التي يعرفكنيا، كليذا المبحكثيف أك دكافعيـ أك اتجاىاتيـ أك ميكليـ أك رغباتيـ أك الحق

تعتمد عمييا البحكث المتعمقة بالكشؼ عف أبعاد الممارسة الحالية لعممية ما أك المتعمقة 
   1العاـ كالاتجاىات نحك مشكمة أك قضية ما.الرأم  باستطلبع
لكتركنية تحتكم مجمكعة مف الأسئمة التي ياف ىك عبارة عف كرقة مطبكعة أك إالاستبك 

أحد المقاييس كيتـ تكزيعيا عمى مفردات العينة لكي يجيبكا عمييا، كيككف يمكف أف تتضمف 
ستبياف عف طريؽ المقابمة أك المكاجية، أك عف طريؽ البريد أف عف طريؽ الياتؼ كزيع الإت

أك عف طريؽ شبكة الأنترنت. كىذا الفرؽ كالتنكع يحتـ عمى الباحث اختيار الصياغة 
 الأشكاؿ، ك ترتيب محدد لتمؾ الأسئمة.الملبئمة لأسئمة كؿ شكؿ مف ىذه 

أف ىناؾ خمسة أنكاع مف المعمكمات، يحتاج الباحث في  (Gallup) كيرل جالكب
مجاؿ قياس الجميكر كالرأم العاـ إلى الحصكؿ عمييا، يصاغ لكؿ منيا نكع خاص مف 

 2الأسئمة، يطمؽ عمييا المناحي الخمسة كىي تتضمف خمسة أشكاؿ مف الأسئمة كىي:
 ة المعمكمات أك أسئمة التصفية.أسئم .1
 الأسئمة ذات النيايات المفتكحة. .2
 الأسئمة ذات البعديف المحدديف أك أسئمة الاختيار مف متعدد. .3
 أسئمة السببية. .4
 أسئمة الشدة. .5

 كىك ما يتيح الفرصة للبستفادة مف خمس فئات مف الأسئمة.
 
 

 

                                                           
 .335طه عبد العاطً نجم، المرجع السابق، ص   1
 .193محمد حسن إسماعٌل، مرجع سابق، ص  2

 الخطكات المنيجية في قياس الجميكر كالرأم العاـ:                   لمحكر الثالثا



 المحىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العام
 

 

 

179 

 1شركط الاستبياف:  -2
 مف شركط الاستبياف:

 مة مرتبة مف العاـ إلى الخاص كمنو السيؿ إلى الصعب.أف تككف الأسئ .1
 أف يككف مختصرا كلا يحتاج إلى الكقت الكبير للئجابة. .2
أف تككف لغتو كاضحة كمحددة كدقيقة، كأف لا تحتمؿ أكثر مف تأكيؿ بمعنى الابتعاد عف  .3

 الأسئمة المركبة التي تشتمؿ عمى أكثر مف فكرة.
 دة.أف يعبر كؿ سؤاؿ فيو عف فكرة كاح .4
 أف لا تكحي صياغة السؤاؿ بالإجابة كأف نقكؿ مثلب: ألا تعتقد ب...؟ .5
 عدـ استخداـ صيغة النفي أك نفي النفي. .6
ف المبحكثيف مف التعبير عف أف يحتكم عمى عدد كاؼ مف الخيارات المطركحة مما يمكّ  .7

 آرائيـ المختمفة تعبيرا دقيقا.
خريف مما يشجعيـ عمى التجاكب أف يستخدـ العبارات الرقيقة المؤثرة في نفكس الآ .8

 كالتعاكف في تعبئة الاستبياف، مثؿ )رجاء، شكرا...إلخ(
مبحكثيف عمى التجاكب في أف يبتعد عف الأسئمة المحرجة التي مف شأنيا عدـ تشجيع ال .9

 ستبياف.تعبئة الإ
حكؿ طريقة الإجابة  أف نزكد المبحكثيف بمجمكعة مف التعميمات كالتكضيحات .10

 ستبياف، كمجالات استخداـ المعمكمات المتحصؿ عمييا.كالغرض مف الإ
 ستبياف: الشكؿ النيائي للإ -3

  2:يجب أف يحتكم الاستبياف في شكمو النيائي عمى جزأيف ىاميف ىما
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 ستبياف:مقدمة الإ . أ
يجب أف تتضمف التعريؼ بالباحث ك الدراسة، يكضح الباحث خلبليا الغرض العممي 
للبستبياف، كنكع المعمكمات التي يحتاجيا مف المبحكثيف، كيشجعيـ عمى الإجابة المكضكعية 

ا ينعكس بالإيجاب عمى كالصريحة عمى أسئمتو كيطمئنيـ عمى سرية المعمكمات مم
المبحكثيف. كتشتمؿ المقدمة أيضا عمى تكضيح لطريقة إجابة المبحكثيف عمى فقرات 

 1الاستبياف، حيث أف بعض الأسئمة قد تتطمب طريقة معينة في الإجابة.
 فقرات الاستبياف: . ب

ت أسئمة الاستبياف مع الأجكبة المقترحة ليا بحيث تعبر المحاكر عف تساؤلاكتشمؿ محاكر ك 
 كاىداؼ البحث.

 أسئمة الاستبياف: -4
يتكقؼ نجاح الاستبياف عمى مدل تكفؽ الباحث في صياغة أسئمتو مف حيث معناىا 
كأسمكبيا، كيمكف لمباحث استخداـ أنكاع مختمفة مف الأسئمة في الاستبياف، كيعتمد ذلؾ عمى 

مكانات الباحث كمياراتو في مناىج البحث كطبيعة عينة  الدراسة. طبيعة الدراسة كا 
 كبصكرة عامة ىناؾ نكعيف مف الأسئمة كىي الأسئمة المفتكحة كالأسئمة المغمقة.

  2.الأسئمة المغمقة أك محددة الإجابات . أ
كفييا يحدد الباحث الإجابات الممكنة أك المحتممة لكؿ سؤاؿ ك يطمب مف المستجيب اختيار 

حرية لتقديـ إجابة مف عنده، كيمتاز أحدىا أك أكثر، أم يقيده في اختيار الإجابة كلا يعطيو ال
 ىذا النكع مف الأسئمة بالميزات الإيجابية التالية:

 .الإجابات محددة كمكحدة مما يمكف الباحث مف تبكيبيا بسيكلة 
 .سيكلة عممية تصنيفيا ك تبكيبيا، مما يكفر الكقت ك الماؿ لمباحث 
 حكث.المعاني كالدلالات ك تقميؿ الخبرة كالغمكض لدل المب كضكح 
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 .سيكلة التعامؿ مع ىذا النكع مف الأسئمة 
 ستبياف في ىذه الحالة.ارتفاع نسبة الردكد عمى الإ 

د المبحكث في إجابات محددة مسبقا، أما ما يعاب عمى ىذا النكع مف الأسئمة ىك أنيا تقيّ 
 كما أف الباحث قد يغفؿ بعض الخيارات أحيانا، كلذلؾ لابد مف إضافة دائما خيارا آخر أك

 أخرل مع التحديد.
 أمثمة عف الأسئمة المغمقة: -
 سئمة الثنائية )أسئمة الصكاب ك الخطأ(:الأ 

 المسمسلبت الأجنبية في التمفزيكف الجزائرم؟ مثاؿ: ىؿ تشاىد 
 لا                نعـ         
  ممة أك : كتقدـ ىذه الأسئمة لممستجيب عدة إجابات محتأسئمة الاختيار مف متعدد

 بدائؿ أك خيارات كعميو أف يختار كاحدا منيا فقط.
 مثاؿ: ما درجة رضاؾ عمى مضاميف القناة الجزائرية الثالثة؟ 

كبيرة جدا                كبيرة                متكسطة               قميمة               
 قميمة جدا 

 لثالثة بجكدة عالية.تتمتع مضاميف القناة التمفزيكنية الجزائرية ا 
 غير مكافؽ          افؽ           لا أعرؼ)محايد(             أك   أكافؽ بشدة         
                         غير مكافؽ بشدة 

 ماىي أسباب رضاؾ عمى مضاميف القناة التمفزيكنية الجزائرية الثالثة؟ 
 تقدـ الجديد 
 تمبي حاجاتؾ 
  ثرية ك متنكعة 
 تتناكؿ مكاضيع الساعة 
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 كىي أسئمة تقدـ عدة اختيارات أك بدائؿ ك يجب : ة )أسئمة الترتيب(درجتالأسئمة الم
 ب ىذه البدائؿ كفؽ تدرج يحدده السؤاؿ.عمى المبحكث أف يرتّ 

  التي تمبي احتياجاتؾ أكثر مف بيف  3مثاؿ: ماىي مضاميف القناة التمفزيكنية الجزائرية
 ا حسب الأكلكية:ىذه المضاميف، رتبي

                                     مضاميف سياسية                                   مضاميف ثقافية 
 مضاميف اجتماعية                                 مضاميف دينية 
 منكعات                                           مضاميف ترفييية 
    مضاميف اقتصادية.                               مضاميف رياضية 
  ماىي المضاميف التي ترغب في متابعتيا في القناة التمفزيكنية الجزائرية الثالثة حسب

 (:8إلى  1أكلكيات اىتمامؾ )مف 
 مضاميف سياسية                                   مضاميف ثقافية 
                     مضاميف دينية             مضاميف اجتماعية 
 منكعات                                           مضاميف ترفييية 
 مضاميف رياضية                                  مضاميف اقتصادية 
 الأسئمة المفتكحة )أك الحرة(:  . ب

قتو ترؾ لممبحكث حرية الإجابة عف السؤاؿ المطركح بطريفي ىذا النكع مف الأسئمة يُ 
ستخدـ ىذا النكع مف الأسئمة عندما لا يككف كلغتو كأسمكبو الخاص الذم يراه مناسبا. ك يُ 

لدل الباحث معمكمات كافية عف مكضكع الدراسة كيرغب في الحصكؿ عمى معمكمات 
 عة كتفصيمية كمعمقة حكؿ الظاىرة أك المشكمة المدركسة.مكسّ 
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 مف إيجابيات الأسئمة المفتكحة:
 خداميا في حالة صعكبة حصر الإجابات في خيارات محددة، مثؿ أسئمة حكؿ يمكف است

 المشكلبت كالمعكقات كالعراقيؿ كالاقتراحات.
  ُؿ عمى المبحكث التعبير عف نفسو كتكضيح رأيو حكؿ المكضكع.سيّ ت 
 .تعطي المجاؿ للئبداع في الإجابة لدل المبحكث 
 محددة. شعكر المبحكث بأىميتو كأنو لـ تفرض عميو إجابات 

 كمف عيكب الأسئمة المفتكحة:
 .احتماؿ الحصكؿ عمى إجابات غير مناسبة لمسؤاؿ 
 .صعكبة تصنيؼ الإجابات كتحميميا مف قبؿ الباحث 
 .صعكبة المقارنة بيف أفراد العينة لأف الإجابات غير محددة 
 .يتطمب ىذا النكع مف الأسئمة ميارات كتابية متقدمة لدل المبحكث 
 مما يؤدم إلى الممؿ كعدـ إعطاء إجابات كاممة. تتطمب كقتا أطكؿ 
 .قمة نسبة الردكد في مثؿ ىذا النكع مف الأسئمة 
 .قد يجيب المبحكث عمى السؤاؿ بطريقة مختمفة إذا لـ يفيمو 

كطبقا لأىداؼ البحث في قياس الجميكر كالرأم العاـ، فإف البيانات المستيدفة لا تخرج عف 
لاجتماعية كالفردية ليذا الجميكر ككذلؾ البيانات الخاصة حدكد السمات العامة كالسمات ا

بسمككو الاتصالي كىذه البيانات قد تعبر عف حقائؽ، أك عف آراء كاتجاىات كمعتقدات أك 
مشاعر أك عف السمكؾ. كطبقا لنكعية ىذه البيانات المستيدفة يتـ تقسيـ الأسئمة التي 

  1ية:تتضمنيا استمارة الاستبياف إلى الأنكاع التال
  

                                                           
 .193، مرجع سابق، ص دراسة الجمهور فً بحوث الإعلاممحمد عبد الحمٌد،   1

 الخطكات المنيجية في قياس الجميكر كالرأم العاـ:                   المحكر الثالث



 المحىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العام
 

 

 

184 

 أسئمة تستيدؼ التعرؼ عمى الحقائؽ: .1
كىي الأسئمة التي تستيدؼ التعرؼ عمى سمات الفرد كخبراتو، مثؿ السف، النكع، المستكل 

ز الأفراد ك يمكف تصنيفيا في التعميمي، المينة كالدخؿ...إلخ كغيرىا مف السمات التي تميّ 
 تجاىات كالسمكؾ كىي تتسـ بالدقة.فئات تصؼ الجميكر كتفسر التبايف بينيا في الآراء كالا

 أسئمة تستيدؼ التعرؼ عمى الآراء كالاتجاىات كالمعتقدات كالمشاعر: .2
كيرتبط بيذا النكع العديد مف الصعكبات التي يجب أف يراعييا الباحث، بداية مف عدـ 

بحيث  ،كفاية البيانات الخاصة بيذه المكضكعات كعدـ معرفة الفرد بيا أك تحديدىا مف قبؿ
يمكف أف يفاجأ بالأسئمة خلبؿ الإجابة عمى الاستبياف. بالإضافة إلى عدـ إمكانية تحديد 

ككثافتو أك شدتو، أك عدـ فيـ المبحكث في الرأم  أكزاف أك معايير ثابتة لتحديد الاتجاه أك
 حالات الاستبياف البريدم لمسؤاؿ بالمعنى الذم يستيدفو الباحث بدقة.

تجاىات، التي تحتاج إلى استخداـ العديد مف المقاييس كتظير الصعكبة في قياس الا
الذم يمكف تمثيمو بنسبة مف يكافؽ الرأم  أك الأكزاف، بينما لا تظير بنفس الدرجة في قياس

 المراد قياسو.الرأم  يكافؽ عمى مكضكع أك لا
كتحتاج ىذه الأسئمة إلى ميارات كبيرة في صياغتيا كاختيار شكميا كتعددىا، حتى 

 إلى حد بعيد حقيقة الاتجاىات كالآراء أك المشاعر أك المعتقدات.تعكس 
 عرؼ عمى السمكؾ في الماضي كالحاضر:أسئمة تستيدؼ الت .3

كىي أسئمة يدكر محتكاىا حكؿ التعرؼ عمى الدكر الاتصالي لمفرد، كسمككو نحك 
ؿ التعرض كسائؿ الإعلبـ كمفرداتيا، كترتبط بالتساؤلات الخاصة بالتفضيؿ كالاىتماـ، كتشم

 ليذه الكسائؿ كاتجاىاتو منيا، بحيث تعبر عف النشاط الاتصالي لمفرد في العممية الإعلبمية.
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  1( طرؽ تكزيع الاستبياف:5
 يمكف لمباحث تكزيع الاستبياف بالطرؽ التالية: 

 :مكانية الحصكؿ عمى جميع  باليد مباشرة كتمتاز ىذه الطريقة بالسيكلة كقمة التكمفة، كا 
ارات المكزعة كاممة، كتكضيح ما لـ يفيمو المبحكث. إلا أف ىذا الأخير قد يتأثر الاستم

 بكجكد الباحث.
 :كتمتاز ىذه الطريقة بإمكانية تغطية مناطؽ كاسعة كمتباعدة  بكاسطة البريد التقميدم

كعدد كبير مف الأفراد بتكمفة قميمة كجيد قميؿ، كىي تعطي الفرصة لممبحكث للئجابة في 
ذم يريد كدكف كجكد تأثيرات مف قبؿ الباحث. لكف يعاب عمييا انخفاض نسبة الكقت ال

 الردكد كغياب الفرصة لتكضيح بعض الأسئمة غير المفيكمة.
 مكانية مقابمة أفعف طريؽ الياتؼ راد في مناطؽ مختمفة : كتمتاز ىذه الطريقة بسيكلتيا كا 

المحدد كتكافر أجيزة غير أنيا مكمفة كتتطمب كجكد الشخص في الكقت مف العالـ، 
 الاتصاؿ لدل الطرفيف.

 كتمتاز ىذه الطريقة بالسيكلة كالسرعة كالجيد القميؿ مف الباحث الفاكس طريؽ عف :
لفاكس كلكنيا مكمفة ماديا، كتتطمب أف يككف لدل كؿ مف الباحث كالمبحكث جياز ا

 ستبياف.المناسب لإرساؿ استمارة الإ
 ستبياف حاليا إلى أم شخص في مكف تكزيع الإحيث ي البريد الالكتركني: طريؽ عف

لكتركني، كتمتاز ىذه الطريقة نترنيت التي تكفر خدمة البريد الإالعالـ عف طريؽ شبكة الأ
بأنيا تقتصر عمى الأفراد الذيف يمتمككف ىذه الخدمة، كما أف نسبة الردكد قد لا تككف 

 مرتفعة.
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  1:بياف( العيكب كالأخطاء التي تصاحب عممية الاست6
ستبياف بعض العيكب كالأخطاء بعضيا يتعمؽ بصياغة الأسئمة كطريقة تصاحب عممية الإ

 التكزيع، كبعضيا يتصؿ بالأشخاص، أم المكضكعية سكاء مف جانب الباحث أك المبحكثيف.
 رد أىميا فيما يمي:نس
 :الذم كأف تككف المعمكمات التي يسأؿ عنيا الباحث معركفة، الأمر  عدـ جدية الأسئمة

يسبب الضيؽ كالحرج لممبحكث، كخصكصا إذا كانت المعمكمات المطمكبة بسيطة أك 
 تافية لا تتناسب مع مركز البحث.

 :أك غامض ما يجعميا تحتمؿ إجابات متعارضة. صياغة الأسئمة بشكؿ غير مفيكـ 
 ستبياف لنفس المبحكث، ما يخمؽ : أك إرساؿ أكثر مف إستبيانات الطكيمةالإ استخداـ

 مؿ لدل ممئيا.الم
 كرغبتو في الحصكؿ عمى إجابات ذات طبيعة خاصة، سعيا لإثبات تحيز الباحث :

 صحة فركضو.
 يمكف أف يؤدم إلى عدـ دقة الإجابات كبالتالي  دقيقا تصميما ستبيافالإ تصميـ عدـ

 النتائج.
 ستبياف.ؿ تقاعس المبحكثيف عف رد كرقة الإاحتما 
 لأنيا لا  الباحث بعضيا أك بعض الإجابات عف عمد يتجاىؿ قد الإستبيانات تفريغ عند

 تتفؽ مع فركضو كمعتقداتو.
العاـ ذات الصبغة السياسية، حيث الرأم  كتككف ىذه العيكب كاضحة في إستبيانات

يسعى القائمكف عمييا، كتحت ستار العممية كأغمبية الآراء إلى تمرير سياساتيـ ك مكاقفيـ، 
لى التغرير بالرأم العاـ. حيث تخمؽ الأسئمة التي تمثؿ بذاتيا أحكاما قيمية، أك  بؿ كا 
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ف خلبؿ مشاركتو ستبياف داخمو مإطارا مكقفيا يحصر المجيب عمى الإمنظكرات منحازة، 
  1ستبياف.نفسو في عممية الإ

ستبياف مف أفضؿ الكسائؿ لجمع البيانات في قياس الجميكر كالرأم كعميو يعتبر الإ
ة كتطبيقو بكفاءة كحصر العينة حصرا دقيقا. لكنو ليس الكحيد، إذ العاـ، بشرط إعداده بعناي

ىنالؾ أدكات أخرل يعتمد عمييا في قياس الجميكر كالرأم العاـ كىي أدكات كيفية كالمتمثمة 
 المقابمة العممية كالملبحظة العممية.أداتي في 
 أداة المقابمة العممية:   . ب

ثة أك مناقشة مكجية تككف بيف الباحث المقابمة العممية ىي عبارة عف حكار أك محاد
صؿ إلى معمكمات تعكس حقائؽ أك مكاقؼ كشخص أك أشخاص آخريف، كذلؾ بغرض التكّ 

كىي تمثؿ  صؿ إلييا كالحصكؿ عمييا عمى ضكء أىداؼ بحثو.محددة، يحتاج الباحث التكّ 
المقابمة ستفسارات كالإيضاحات التي يطمب الإجابة عمييا. كتككف مجمكعة مف الأسئمة كالإ

  2عادة كجيا لكجو بيف الباحث كالشخص أك الأشخاص المبحكثيف.
كتستخدـ المقابمة خاصة في الأبحاث التي تستخدـ مناىج دراسة الحالة كفي الأبحاث 
التي تتطمب تفاعلب بيف الباحث كالمبحكث، كما تعد كسيمة مجدية عند دراسة جميكر يميؿ 

 3ية كليس كتابة، كالجميكر الذم لا يقرأ كلا يكتب مثلب.إلى تقديـ البيانات كالمعمكمات شفاى
مؼ كثيرا في طبيعة كتككف المقابمة في البحث الكمي عادة منظمة كمقننة كىي لا تخت

ستبياف. حيث تككف أسئمتيا معدة مسبقا مغمقة كمحددة الإجابة كالبدائؿ. كفي أسئمتيا عف الإ
المشاركيف نفس الأسئمة كبنفس طريقة الترتيب، ىذا النكع مف المقابلبت عادة ما يتمقى جميع 

كيككف دكر الباحث فييا محايدا. كطبيعة ىذا النكع مف المقابلبت لا تككف معمقة بؿ سيمة 
  4الإجابة كالتبكيب كالتحميؿ.
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 ( أنكاع المقابمة:2
  1مف حيث الغرض أك اليدؼ: . أ
ات سكاء مف عند الأفراد كىي تيدؼ إلى جمع البيانالمقابمة المسحية )لجمع البيانات(:  1. أ

أك الجماعات. كيشيع استخداـ ىذا النكع في الدراسات الاستطلبعية كالكصفية كفي قياس 
الجميكر كالرأم العاـ، كفي التعرؼ عمى اتجاىات الجميكر نحك كسائؿ الإعلبـ 
كمضمكنيا. كىي تستخدـ حينما تككف البيانات المطمكبة مرتبطة بمشاعر الأفراد 

 تجاىاتيـ كيصعب ملبحظتيـ.كعقائدىـ كا
 كتستخدـ في تشخيص حالات مف المرض أك المشكلبت.المقابمة التشخيصية:   2. أ
 تستخدـ لرسـ ككضع خطة لعلبج المبحكث كتخفيؼ حدة التكتر عنو.المقابمة العلاجية:  3. أ
كتيدؼ إلى إرشاد كتكجيو المبحكث إلى فيـ مشكلبتو  المقابمة التكجييية أك الإرشادية:  4. أ

كالاجتماعية كالمينية عمى نحك أفضؿ كأف يقكـ بكضع خطط سميمة لحؿ تمؾ  الشخصية
 المشكلبت.

 2مف حيث المبحكثيف: . ب
: كىي التي تتـ بيف الباحث كفرد كاحد فقط مف المبحكثيف كىي المقابمة الفردية .1 ب

السائدة في البحكث النفسية كالاجتماعية لتعقد كتشعب الظكاىر النفسية كالاجتماعية، ما 
دراستيا بصكرة جماعية. كىي تتيح لممبحكث الشعكر بالحرية في التعبير عف يصعب 

 نفسو بطريقة صادقة.
كىي التي تتـ بيف الباحث كمجمكعة مف المبحكثيف في مكاف  المقابمة الجماعية: 2. ب

كاحد كتكقيت كاحد كتكفر الكقت كالجيد لمباحث، كما أف اجتماع عدد كبير مف أفراد 
برات كالخركج بمعمكمات أكفر. لكف ما يعاب عمييا ىك أنو يُخشى العينة يتيح تناكؿ الخ
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سيطرة فرد مف المبحكثيف عمى المجمكعة كالمناقشة كىك ما يحرـ الآخريف مف الكشؼ 
 عف كجيات نظرىـ.

 1مف حيث درجة المركنة في المقابمة: . ج
ئمة : كىي تتسـ بالمركنة التامة مف حيث تعديؿ كتكجيو الأسالمقابمة غير المقننة 1. ج

طبقا لممكقؼ الذم تتـ فيو المقابمة، كفي بعض الحالات قد لا يككف المبحكث عمى دراية 
بأنو في مقابمة عممية كيتـ الحصكؿ عمى المعمكمات بطريقة عرضية. لكف تشكؿ ىذه 
المركنة صعكبة لدل الباحث في تحميؿ نتائج المقابمة كىي تصمح في الدراسات 

صؿ إلى جكىر المشكمة كالمؤشر لصياغة مقابلبت مقننة. كّ الاستطلبعية كالاستكشافية لمت
 كىناؾ أشكاؿ متعددة منيا:

    كىي تركز الانتباه عمى خبرة محددة مر بيا المبحكث  المقابمة البؤرية )أك المركزة(:ك   
لمشاىدة برنامج أك فيمـ تمفزيكني أك سينمائي أك مسرحية بيدؼ معرفة الآثار المترتبة عمى 

رة. كيقكـ الباحث بإعداد دليؿ لممقابمة بعد تحميمو المسرحية أك الفيمـ أك البرنامج ىذه الخب
 كتقتصر المناقشة أثناء المقابمة عمى المكضكع أك القصة محؿ الدراسة.

 المقابمة المقننة: 2. ج
كىي محددة تحديدا دقيقا، عف طريؽ تحديد الأسئمة التي تصاغ مسبقا كتكجو إلى 

كبنفس الصياغة، كقد تككف الأسئمة مغمقة أك مفتكحة. كىي أكثر  المفحكصيف بترتيب معيف
تفاؽ بيف الباحثيف في أسمكب التطبيؽ، ككذلؾ اتفاؽ مية مف سابقتيا، تتيح نكعا مف الإعم

 الأسمكب المستخدـ مف الباحث نفسو أكثر مف مرة.
لقائـ تتكقؼ ىذه الخطكات عمى طبيعة المكضكع، كخبرة ا :2( خطكات إجراء المقابمة3

تو، كظركؼ إجراء المقابمة كنكعية المبحكثيف. كلكف ىناؾ بعض القكاعد ابالمقابمة كميار 
 المتفؽ عمييا، يجب إتباعيا حتى تصؿ المقابمة إلى اليدؼ المرجك منيا كىي:
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: يجب عمى الباحث تحديد ىدفو مف إجراء المقابمة، تحديد اليدؼ ك الغرض مف المقابمة . أ
 داؼ للؤشخاص أك الجيات التي سيجرم معيا المقابمة.كعميو تعريؼ ىذه الأى

 : كتتمثؿ ىذه الخطكات فيما يمي: الإعداد المسبؽ لممقابمة . ب
  تحديد الأفراد أك الجيات التي ستجرل معيـ المقابمة بحيث تككف كافية ككافية لأغراض

 البحث كمناسبة لكقت كجيد الباحث.
 مى الأفراد كالجيات المعنية كيككف مف تحديد الأسئمة كالاستفسارات المطمكب طرحيا ع

المستحسف إرساليا أك تسميميا قبؿ إجراء المقابمة، بغرض إعطاء فكرة للؤشخاص 
 المبحكثيف كتييئتيـ البيانات المطمكبة لمبحث.

 .تجنب التكذيب أك إعطاء انطباع أف الجكاب غير صحيح 
 يجب ترؾ المبحكث  تجنب الباحث مقاطعة المبحكث مف خلبؿ كممات جكابو قميمة بؿ

 المعني إكماؿ جكابو كالطمب منو التكضيح قدر المستطاع.
جراء المقابمة:  . ج  كتشتمؿ عمى:تنفيذ كا 

  إعلبـ الأشخاص كالجيات المعنية بالمقابمة كالجية التي ينتمي إلييا الباحث لتأميف
 التعاكف المسبؽ كالرغبة في إعطاء البيانات المطمكبة لمبحث.

  مع الأفراد كالجيات المعنية بالبحث كالالتزاـ بو مف قبؿ الباحث.تحديد مكعد مناسب 
  إيجاد الجك المناسب لمحكار مف حيث المظير اللبئؽ لمباحث كاختيار العبارات المناسبة

 لممقابمة.
 ةلبق بيانات كالمعمكمات المطمكبة كبطريقةدراسة الكقت المحدد لجمع كؿ ال. 
 عدما يقكـ الباحث بتقديـ نفسو كتأكيد سرية التحدث بشكؿ مسمكع كبعبارات كاضحة ب

البيانات كذلؾ حتى يقيـ علبقة تسكدىا الألفة بينو كبيف المبحكث، مما يشجع ىذا الأخير 
 عمى الإدلاء بالبيانات كاستثارة الدافع لديو للبستجابة.
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  إذا كانت المعمكمات تخص شخصا كاحدا محددا في العينة فيستحسف أف تجرل المقابمة
عمى انفراد، كبمعزؿ عف بقية الأفراد كالعامميف معو، أك الذيف يشارككنو في النشاط  معو

 الاجتماعي أك الكظيفي المعني بالمقابمة.
كعادة ما يبدأ بالأسئمة العامة ثـ يدخؿ في الأسئمة الأكثر تركيزا  تكجيو الأسئمة: . د

ئمة كتجنب نغمة الصكت كنبراتو كتعبيرات الكجو، كتسمسؿ الأس كيراعي في ذلؾ
كفي المقابلبت المقننة تكجو الأسئمة بنفس الترتيب كالأسمكب لجميع ، أسمكب التحقيؽ

المبحكثيف، أما في المقابلبت غير المقننة فتكجو الأسئمة بالطريقة التي يفيميا 
 المبحكث، كبالترتيب الذم تفرضو ظركؼ المقابمة.

بات كالملبحظات التي يجب أف يسجؿ الباحث الإجا تسجيؿ إجابات المبحكثيف: . ق
يبدييا المبحكثكف ساعة إجراء المقابمة كأف يسجؿ نفس الكممات المستخدمة مف طرؼ 
المبحكث، كأف يبتعد الباحث عف تسجيؿ التفسيرات التي لا تستند عمى الأقكاؿ 
كالإجابات الفعمية كعميو أف يطمب منيـ التفسير إف تطمب الأمر ذلؾ كعمى الباحث 

 يمي: ما
 لبيانات كالملبحظات الأساسية عمى مجمكعة أكراؽ معدة مسبقا، حيث تقسـ تسجيؿ ا

الأسئمة إلى مجاميع كتكضع الإجابة أماـ كؿ منيا ككذلؾ الملبحظات الإضافية التي 
 تحصؿ عمييا الباحث.

  إجراء التكازف بيف الحكار كالحديث كالتعقيب مف جية كبيف تسجيؿ ككتابة إجابات المقابمة
 مف جية أخرل.

 .يستحسف تسجيؿ الحكار بكاسطة جياز التسجيؿ الصكتي إف أمكف ذلؾ 
  إرساؿ الإجابات كالملبحظات بعد كتابتيا في شكميا النيائي إلى الأشخاص كالجيات

 التي تمت مقابمتيـ لمتأكد مف دقة تسجيؿ المعمكمات.
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 : 1( مزايا كعيكب المقابمة4
 مف مزايا المقابمة أنيا:

 فراد الأمييف لأنيا لا تطمب إلماـ المبحكث بالقراءة كالكتابة فيي تصمح لمتطبيؽ عمى الأ
 ميمة في المجتمعات التي تسجؿ درجة أمية مرتفعة.

  مف أكثر الأدكات المتسمة بالمركنة، فالباحث لديو فرصة تعديؿ الأسئمة كشرح ما تعذر
 فيمو مف قبؿ المبحكثيف.

  لأنيا تتيح المكاجية بيف الباحث  ملبحظة سمكؾ المبحكثتتيح لمباحث فيـ الظاىرة ك
 كالمبحكث.

 .تضمف لمباحث الحصكؿ عمى إجابات لكؿ ما يكجيو مف أسئمة عكس الاستبياف 
كتكضيح النتائج التي نحصؿ عمييا مف البيانات تصمح للبستخداـ كأداة مساعدة لمتأكد مف 

 استخداـ أدكات أخرل.
 كمف عيكب المقابمة:

 ج المقابمة مثؿ: أخطاء التحيز كالأخطاء المذككرة سابقا.الأخطاء التي تتعرض ليا نتائ 
 .أنيا تحتاج إلى كقت طكيؿ كتكمفة كبيرة 
 .أنيا تتطمب أكثر مف فرد لمقياـ بيا 
 .صعكبة جدكلة بياناتيا كصياغتيا بصكرة كمية 
  احتماؿ تأثر المبحكث باتجاه القائـ بالمقابمة، أك الباحث، مما قد يدفعو إلى تزييؼ

 بما يتفؽ مع اتجاه القائـ بالمقابمة أك الباحث.إجاباتو 
 : 2( أخطاء يقع فييا القائـ بالمقابمة5

 ىناؾ مجمكعة مف الأخطاء يمكف أف يقع فييا القائـ بالمقابمة، أىميا:
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 .إغفاؿ كقائع ميمة، أك التقميؿ مف أىميتيا: كيسمى ذلؾ خطأ التعرؼ 
 سمى ذلؾ خطأ الإضافة.حذؼ بعض الحقائؽ أك التعبيرات أك الخبرات: كي 
  بداؿ كممات المفحكص بكممات ليا مضاميف مختمفة كسمي عدـ تذكر ما قيؿ بالضبط كا 

 ذلؾ خطأ الإبداؿ.
  عدـ تذكر التتابع السميـ لمكقائع، أك العلبقة السميمة بيف الحقائؽ بعضيا البعض كيسمى

 ذلؾ خطأ التغيير.
العادية كالتي تعني الانتباه العفكم إلى ىناؾ فرؽ بيف الملبحظة  أداة الملاحظة العممية: . ج

الظكاىر التي يصادفيا الفرد كبيف الملبحظة العممية التي تككف مركزة كمنظمة كمكجية 
 لمظكاىر قصد دراستيا كىي تحتاج إلى تخطيط مسبؽ ككعي كتدريب عمى إجرائيا.

 تعريؼ الملاحظة العممية: -1
كالميمة لجمع البيانات كىي أساسية  كتعد الملبحظة العممية مف الأدكات الأساسية

ف لـ يقصد الباحث  كضركرية في معظـ البحكث، فيي تدخؿ في دراسة أية ظاىرة، حتى كا 
ؼ الملبحظة لغة بأنيا مراقبة شيء لو إلى آخره. كتعرّ استخداميا فيي تصاحب البحث مف أكّ 

ؾ لغرض عممي أك حاؿ طبيعي أك غير طبيعي كما ىك بالفعؿ كتسجيؿ ما يحدث بدقة، كذل
  1أك عممي.
ؼ الملبحظة العممية بأنيا: "المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب كتعرّ 

  2البحث كالدراسة التي تتلبءـ مع طبيعة الظاىرة."
كقد أشار بيككف إلى أسمكب الملبحظة فقاؿ: الملبحظة كالتجربة مف أجؿ تجميع المكاد 

  3استخراج النتائج، ىذه ىي الآلات الفكرية الصحيحة.كالاستقراء كالقياس مف أجؿ 
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ؼ عمى الظكاىر الاجتماعية المحيطة بحياة الأفراد في فالملبحظة إذف كسيمة لمتعرّ 
تجمعاتيـ المختمفة، كما يجرم بينيـ مف تعاملبت اجتماعية ضمف أطر كنظـ اجتماعية 

الحقائؽ كالتركيز في إدراكيا  ر إلا بتكظيؼ الحكاس في جمعتنظـ علبقاتيـ كىذا لا يتيسّ 
 كفيميا كتفسيرىا كفؽ عممية منيجية.

كما تستخدـ الملبحظة حينما لا يجدم استخداـ الاستبياف أك المقابمة، خاصة في 
البحكث التي تتطمب معرفة حقائؽ حكؿ المكاقؼ الحياتية لممبحكثيف كبعض الأمكر الحساسة 

 ستبياف أك المقابمة.عف أسئمة الا التي تدفعيـ إلى رفض الإجابة
 شركط الملاحظة العممية:  -2

لكي تككف الملبحظة عممية كصالحة كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات كمراقبة الظكاىر 
 1المدركسة لابد أف تتكفر عمى الشركط التالية:

 .الانضباط كالتنظيـ: الباحث مطالب بترتيب خطكات ملبحظاتو كضبط مجرياتيا 
 حظة مكضكعية: عمى الباحث الابتعاد عف الأفكار المسبقة، كعميو يجب أف تككف الملب

 أف يعدّؿ فركضو كفقا لملبحظاتو العممية.
  ،أف تككف الملبحظة دقيقة كما ككيفا: عمى الباحث المجكء إلى القياس كمما أمكف ذلؾ

 كما يجب أف يحرص أف تككف ملبحظاتو منطقية كمنسجمة.
 حظة كمستعدا ليا كقادرا عمى القياـ بيا، كىك ما يجب أف يككف الملبحظ مؤىلب لمملب

يتطمب سلبسة الحكاس كالابتعاد عف القمؽ كالتكتر كالقدرة عمى الانتباه كالتركيز عمى ما 
 يتكجب ملبحظتو.

  يجب تسجيؿ الأمكر الملبحظة فكر ملبحظتيا، لأف الاعتماد عمى الذاكرة أمر غير
 مضمكف العكاقب.

 
 .262سابق،صابراهٌم أبراش، مرجع -1

 الخطكات المنيجية في قياس الجميكر كالرأم العاـ:                   لمحكر الثالثا



 المحىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العام
 

 

 

195 

  التخطيط لمملبحظة مسبقا كتدريب الملبحظ عمييا لتمكينو مف المعارؼ اللبزمة لمقياـ
 بيا.
  تتطمب الاستعانة بالكسائؿ كالأدكات المعينة عمى دقة الملبحظة كضبطيا مثؿ آلة

 .تسجيؿ، أك صكرة، أك اختبارات نفسية...إلخ
 ( أنكاع الملاحظة العممية:3

  1:نكعيفتنقسـ الملبحظة إلى 
: كتعني ملبحظة الظكاىر مثمما تحدث تمقائيا دكف الملاحظة البسيطة )غير المكجية( . أ

إخضاعيا لأم أسمكب مف أساليب الضبط العممي. كفييا الباحث لا يمجأ إلى استخداـ 
 أية أداة مف أدكات القياس لمتأكد مف دقة ملبحظتو كمكضكعيتيا.

كاقفيا كلذلؾ يطمؽ عمييا أيضا الملبحظة غير كىي ملبحظة تتـ دكف مشاركة الباحث في م
 المشاركة أك بدكف مشاركة. 

ستخدـ ىذا النكع مف الملبحظة في الدراسات الاستطلبعية التي تُعنى بجمع البيانات كيُ 
 الأكلية حكؿ نشاط جماعة مف الأفراد تحت ظركؼ معينة كفي بيئة محددة.

تي تخضع لمضبط العممي كتستخدـ كىي الملبحظة ال الملاحظة المنظمة )المكجية(: . ب
أساليب دقيقة لمقياس، فيي دقيقة كمكضكعية، كىك ما يؤىميا للبستخداـ في الدراسات 

 الكصفية كأيضا الدراسات التجريبية.
بدكف الملبحظة بالمشاركة، أك أف تتـ  يطمؽ عميياك  كىي إما أف تتـ بمشاركة الباحث

إعداد كحدات كفئات لمملبحظة قبؿ إجرائيا،  مشاركة الباحث. كتتطمب الملبحظة المنظمة
كتحديد المكقؼ المطمكب ملبحظتو مسبقا كعمى الباحث تسجيؿ الملبحظات المنظمة في 

 حينيا، حتى لا تتعرض ملبحظاتو لمخطأ أك التحيز أك النسياف.
 .218محمود حسن اسماعٌل، مرجع سابق، ص -أنظر فً ذلك:  -1
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  1( تسجيؿ الملاحظة العممية:4
تسجيؿ الملبحظة كقت  ف بمناىج البحث عمى ضركرة كأىميةيتفؽ معظـ المشتغمي

ز الملبحظ كاحتمالات نسيانو، غير أف حدكثيا أك بعده مباشرة لمتقميؿ مف احتمالات تحيّ 
ارة شككؾ الممحكظيف كمضايقتيـ، البعض لا يحبذ تسجيؿ الملبحظات كقت حدكثيا لعدـ إث

 كما أف التسجيؿ الفكرم قد يصرؼ الملبحظ عف أمكر ميمة كاف يجب عميو ملبحظتيا.
 كقبؿ الشركع في الملبحظة كالتسجيؿ عمى القائـ بالملبحظة أف يحدد مسبقا:

 .الأمكر كالظكاىر كالمكاقؼ كالسمككيات الكاجب عميو ملبحظتيا 
 .كيفية تسجيؿ ملبحظاتو 
 جراءات الكاجب عميو اتخاذىا لمتأكد مف دقة ملبحظاتو.الإ 
 .العلبقة التي قد تقكـ بينو كبيف الممحكظ، ما نكعيا ككيؼ يقيميا 

 كىناؾ طريقتاف شائعتاف في تسجيؿ الملبحظة:
 التسجيؿ الزمني: كفييا تسجؿ الحكادث كفقا لترتيب زمف حدكثيا.  أ
 معينة. تنظيـ المادة الممحكظة كفؽ نظاـ معيف أك فئات  ب
  2( مزايا كعيكب الملاحظة:5

 مف مزايا الملبحظة أنيا:
  تتيح تسجيؿ المكقؼ الملبحظ حاؿ كقكعو، كتسجيؿ السمكؾ فكر حدكثو، مما يقمؿ

 أخطاء الاعتماد عمى الذاكرة.
  معمكماتيا أعمؽ مف المعمكمات المجمعة بالطرؽ الأخرل، فيي تتغمغؿ إلى أعماؽ

 بحثو.المشكمة أك المكضكع المراد 
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  معمكماتيا أكثر شمكلية كتفصيلب، حيث تككف الملبحظة مفصمة تسمح بالحصكؿ عمى
 كؿ المعمكمات التي يريدىا الباحث.

  معمكماتيا أدؽ كأقرب إلى الصحة مف أم أسمكب آخر، فيي أداة فعالة في الأحكاؿ التي
 كمة لمباحث.لا يرغب فييا المبحكثيف الإجابة عف أسئمة معينة كيبدكف نكعا مف المقا

  تسجؿ السمكؾ الفعمي للؤفراد، بدؿ الاعتماد عمى ما يعبركف عنو بالمغة كما في
الاستبياف كالمقابمة، عمما أف ىنالؾ فرؽ بيف ما يقكلو الأفراد كيكتبكنو، كبيف ما ىك 

 مكجكد في داخميـ.
 اؿ الملبحظة أسمكب أمثؿ لدراسة استجابة شرائح محددة مف أفراد المجتمع مثؿ الأطف

 نظرا لأنيـ أقؿ كعيا بذكاتيـ أثناء الملبحظة مف البالغيف.
  الاستبياف تستخدـ الملبحظة كأسمكب داعـ لممعمكمات التي جمعت بأساليب أخرل مثؿ

 المقابمة.ك 
 كمف عيكب الملبحظة:

  ّلبحظ إلا الظكاىر التي تتفؽ مع اىتماماتو ز القائـ بالملبحظة فقد لا يُ احتماؿ تحي      
 تو.اتجاىاك 
  ظيار ردكد فعؿ كانطباعات مصطنعة إلى الشخص قد يعمد بعض الناس إلى التصنع كا 

القائـ بالبحث، كذلؾ عند معرفة ىؤلاء الناس أنيـ تحت المراقبة كالملبحظة. فإدراؾ 
المشارؾ بأف ىناؾ مف يلبحظو قد يدفعو إلى تغيير سمككو، كبالتالي الحصكؿ عمى 

 قيقة.معمكمات غير صادقة كمغايرة لمح
  اعتمادىا عمى الحكاس، كالحكاس كثيرا ما تخدع القائـ بالملبحظة عف رؤية الأشياء كما

 حدثت بالفعؿ بالإضافة إلى تدخؿ عكامؿ الطقس ما يعيؽ أسمكب الملبحظة.
  أنيا مفيدة بفترة زمنية محددة كبالكقت كالمكاف الذم تقع فيو الأحداث، كقد لا يتسنى

 عب عممية جمع البيانات كالمعمكمات.لمباحث كجكده فييا مما يص
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  استحالة استخداميا في بعض مظاىر السمكؾ، فبالنسبة لحياة الناس الخاصة ىنالؾ
بعض الحالات التي لا يُسمح فييا بالملبحظة أك قد لا تفيد فييا الملبحظة مثؿ 

 المشكلبت الأسرية.
 و الباحث.قد تستغرؽ عممية جمع المعمكمات كقتا طكيلب، أطكؿ مما يستطيع 
  عدادىا بصكرة أنيا كثيرا ما تعتمد عمى الكصؼ، مما يشكؿ صعكبة في تفريغ البيانات كا 

 كمية.
  كأخيرا فإف تنفيذ أسمكب الملبحظة مف دكف عمـ الشخص الذم ىك تحت الملبحظة قد

يخمؽ مشاكؿ لمباحث أك القائـ بالملبحظة كىناؾ مف يعتبرىا مخالفة لأخلبقيات البحث 
 العممي.

 اة تحميؿ المضمكف:أد . د
تعد أداة تحميؿ المضمكف مف أقدـ الأدكات البحثية التي استخدمت في البحث العممي.     

لمكصكؿ إلى  1740كيشير ابراىيـ إماـ إلى أف طريقة تحميؿ المضمكف استخدمت في سنة 
 حقيقة تراتيؿ دينية اسميا "أغاني صييكف" ثار حكليا الجدؿ في السكيد عمى اعتبار أنيا
تحتكم عمى ألفاظ تعد بمثابة الطعف في الكنيسة ككاف لابد مف قياـ المحقؽ بتحميؿ ىذه 

  1التراتيؿ تحميلب دقيقا أدل إلى نفي التيمة عنيا.
عندما قاـ )تشارلز ميرز كيمبماف(  1920مكف، فتعكد إلى أما البدايات الحديثة لتحميؿ المض

جريدة "نيكيكرؾ تايمز" الأمريكية عف الثكرة بتحميؿ عينة مف المكاد الإخبارية المنشكرة ب
ز البمشفية، بيدؼ الكشؼ عف اتجاه الجريدة نحك تمؾ الثكرة كأظيرت نتائج الدراسة تحيّ 

الجريدة في عرض صكرة الثكرة البمشفية ككانت تمؾ الدراسة بداية لمجمكعة دراسات أجرتيا 
 2جامعة ككلكمبيا حكؿ مضمكف الصحؼ الأمريكية.
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ركا تحميؿ المضمكف، حيث استخدـ التحميؿ مف أكائؿ مف طكّ  ىاركلد لاسكيؿ(كيعتبر )
ككاف ذلؾ في إدخاؿ التحميؿ  1949الكيفي بجانب التحميؿ الكمي، كذلؾ ابتداء مف عاـ 

 Bernard  جكانب تحميؿ المضمكف. كجاء بعده )برنارد برلسكفالسياسي كجانب مف 
Berlson ) كتبعو  1952ي بحكث الإعلبـ" عاـ ف فبمؤلؼ تحت عنكاف "تحميؿ المضمك

بكتاب  1967عاـ (  Richard Budd et Robert Thorpكركبرت ثكرب ريتشارد بد)
، بنشره لكتابو "تحميؿ (1969عاـ  Holsti ىكلستي)"تحميؿ مضمكف الإعلبـ"، ثـ تبعيـ 

ؿ مضمكف في الدراسات الاجتماعية كالإنسانية" ليؤكد عمى الاتجاه الاستدلالي لتحمي
 1المضمكف.

كأصبح بذلؾ الاستدلاؿ عف خصائص كسمات جميكر المتمقيف كاتجاىاتيـ كآرائيـ، 
كالقيـ كالمعايير السائدة بيف ىذا الجميكر مف الاستخدامات الأساسية لمنيج تحميؿ 

  2المحتكل في بحكث الإعلاـ
  3كيقسـ الخبراء الاستدلالات الخاصة بكصؼ ىذا الجميكر إلى الفئات التالية:

  الكشؼ عف الأنماط الثقافية كالفكرية كالعقائدية الخاصة بيذا الجميكر، أك الجماعات
 ف الجميكر الخاص لمكسائؿ أك المفردات الإعلبمية. التي تككّ 

كيدخؿ ضمف ىذه الأنماط، الاتجاىات كالقيـ كالعادات كالتقاليد كالأعراؼ، كغيرىا مف 
 حتكل الإعلبـ خلبؿ فترة معينة.الأنماط الثقافية كالفكرية التي يعكسيا م

  الكشؼ عف التغيير في ىذه الأنماط، كاختبار العلبقة بيف ىذا التغير كاتجاىاتو، باعتباره
 متغيرا تابعا، كالمتغيرات المستقمة الأخرل التي تؤثر في ىذه الأنماط.

 .الكشؼ عف السمات العامة لجميكر كسائؿ الإعلبـ 
 لمعركفة عف جميكر المتمقيف كالرسائؿ المكجية الكشؼ عف العلبقة بيف الخصائص ا

 إلييـ.
                                                           

 .166محمود حسن اسماعٌل، نفس المرجع، ص   1
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  1كعميو يصنؼ محتكل الإعلبـ الذم يمكف دراستو إلى فئتيف:
محتكل الرسائؿ التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ إلى الجميكر، كذلؾ بناء عمى افتراض  .1

 أف صياغة ىذه الرسائؿ يتفؽ مع طبيعة الجميكر المستيدؼ كخصائصو كميكلو.
 عف الاستدلاؿ في ىك الطريقة غير المباشرةحميؿ محتكل ىذه الرسائؿ عتبر تكي

 أك الكشؼ عف أنماطو الثقافية كالفكرية كالعقائدية. الجميكر خصائص
لكف ما يعاب عمى ىذا التحميؿ ىك صعكبة الاستدلاؿ عمى ىذه الخصائص نظرا لعدـ 

كر كتأثير ذلؾ عمى كضكح العلبقة بيف محتكل ىذه الرسائؿ الإعلبمية كخصائص الجمي
صدؽ النتائج كالتفسيرات الخاصة بيا. الأمر الذم يعد مقبكلا في الكسائؿ كالمحتكيات 
الإعلبمية المتخصصة، فيي تقدـ محتكل متخصصا إلى جميكر خاص، كبالتالي يصبح مف 
السيؿ الكشؼ عف خصائصو كآرائو كاتجاىاتو كأفكاره انطلبقا مف تحميؿ محتكل ىذه 

ث أف صياغة الرسائؿ الإعلبمية في الكسائؿ كالمضاميف الإعلبمية المتخصصة الرسائؿ، حي
 لابد كأف يتفؽ إلى حد كبير مع خصائص كآراء كاتجاىات جميكرىا الخاص.

محتكل الرسائؿ التي تعبر مباشرة عف اتجاىات كأفكار كآراء الجميكر، كالتي يكتبيا  .2
ك الأبكاب أك الزكايا المخصصة كيحررىا أفراد ىذا الجميكر، كتنشر في الصفحات أ

لذلؾ )بريد القراء(، أك تذاع في البرامج الخاصة بيا مثؿ صفحات أك برامج الرأم، أك 
بريد المستمعيف أك المشاىديف، كالتي تشمؿ العديد مف السمات العامة أك الديمغرافية 

 لأعضاء ىذا الجميكر.
جميكر في المقابلبت كالتحقيقات بالإضافة إلى الآراء كالأفكار التي يطرحيا أعضاء ال

الصحفية كالإذاعية، كىي تعكس العديد مف الأنماط الثقافية كالسمات الخاصة بيذا الجميكر. 
حيث لا يشكؿ تحميؿ محتكل ىذه الرسائؿ صعكبة ترتبط بصدؽ الاستدلاؿ عف خصائص 

جميا جميكر كسائؿ الإعلاـ لأف ىذه الرسائؿ تكشؼ مباشرة عف ىذه الخصائص التي يس
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، أك تسجميا الصحيفة أك البرامج في تقديميا لممتحدث أك صاحب أفراد الجميكر بأنفسيـ
 لقراء أك المستمعيف أك المشاىديف.الرسالة في بريد ا

  1كمثاؿ عف تطبيؽ تحميؿ المحتكل لكصؼ جميكر المتمقيف لممكاد الإعلبمية ما يمي:ك 
 لأنماط الثقافية السائدة لدييا.تحديد اتجاىات الجماعات كاىتماماتيا كالقيـ كا 
 سائؿ الإعلبمية المكجية إلييـ.صائص المعركفة لفئات الجميكر بالر ربط الخ 
 .كصؼ الأنماط الاتصالية 
 .تحديد محكر الاىتماـ لدل الجميكر في محتكل الاتصاؿ 

 الخطكات المنيجية في تحميؿ محتكل الإعلاـ:
عيا الباحث عند كالمترابطة يتبّ ىناؾ مجمكعة مف الخطكات المنيجية المتتالية 

  2استخدامو لأداة تحميؿ المضمكف كىي:
اقيا، صدؽ كثبات يمجتمع البحث، عينة الدراسة، فئات التحميؿ، كحدات التحميؿ كس

 التحميؿ.
كقبؿ التطرؽ لخطكات التحميؿ، كجب الحديث عف مرحمة ما قبؿ التحميؿ أـ مرحمة 

 ثة أىداؼ تتمثؿ في:تحضير التحميؿ كىي تسعى إلى بمكغ ثلب
 .شكالية كتساؤلات أك فرضيات البحث  تحديد كاضح للؤىداؼ كا 
 .تحضير كسائؿ التحميؿ 
 .اختيار المستندات أك الكثائؽ أك المادة التي سكؼ يتـ تحميميا 
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 مجتمع البحث: -1
سائؿ المتماثمة كالمعبّرة في حكامؿ يطمؽ جتمع في تحميؿ المحتكل مجمكعة الر يقصد بالم

يا كسائؿ الاتصاؿ كالتي يريد الباحث معرفة خصائصيا كعميو فمجتمع البحث ىك ذلؾ عمي
التي يستقي الباحث منو العينة التي يريد دراستيا. فمجتمع البحث يمتاز الكؿ مف الكحدات 

بكثرة العدد كالانتشار لدرجة استحالة دراستو بالكامؿ، لذا يمجأ الباحث إلى اختيار جزء منو 
 عاينة بحيث يككف مماثلب في خصائصو لمجتمع البحث باعتباره جزء منو.عف طريؽ الم

كقد عرفو سمير محمد حسف قائلب: "...ىك جميع الأعداد التي صدرت مف الصحيفة 
أك مجمكعة الصحؼ التي يتـ اختيارىا خلبؿ الفترة المحددة لمدراسة، أك جميع الكتب أك 

جميع البرامج الإذاعية أك التمفزيكنية أك جميع الكثائؽ أك المطبكعات المطمكب تحميميا، أك 
الأفلبـ أك المسرحيات أك المسمسلبت مكضع التحميؿ كالتي أذيعت أك عرضت خلبؿ فترة 

 1التحميؿ."
فعمى الباحث إذف ذكر مجتمع بحثو، كمككناتو كأىـ الخصائص التي يمتاز بيا في 

 الخطكات المنيجية لبحثو.
 عينة البحث: -2

رفيا محمد عبد الحميد ىي: "عبارة عف عدد محدكد مف المفردات التي العينة كما ع
  2سكؼ يتعامؿ الباحث معيا منيجيا"

فالمعاينة ىي دراسة جزء مف مجتمع الدراسة كىك مجتمع كبير مف حيث عدد الكثائؽ 
أك الجرائد أك الخطب أك البرامج السمعية البصرية، بحيث تككف تمثيمية مما يسمح بتعميـ 

 ئج المتحصؿ عمييا عمى كؿ كحدات مجتمع الدراسة.النتا
كيتحدد حجـ العينة كفقا لمكضكع الدراسة كاليدؼ منيا كبالخصكص إشكاليتيا كنكع العينة 

 في حد ذاتيا.
                                                           

تحلٌل المحتوى ٌوسؾ تمار،  :نقلا عن 13، ص 1983، القاهرة: عالم الكتب، تحلٌل المضمونسمٌر محمد حسن،   1
 .22ص  ،مرجع سابقللباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن، 

 .133، مرجع سابق، ص البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد،   2

 الخطكات المنيجية في قياس الجميكر كالرأم العاـ:                   المحكر الثالث



 المحىر الثاني:                           منظىر معرفي حىل قياس الجمهىر والرأي العام
 

 

 

203 

كتبقى العينة في تحميؿ المحتكل مف تقدير الباحث فيك الحاكـ الكحيد عمى اختياره 
اء لأنو لا تكجد خطكة أك طريقة مثمى كنيائية لحجـ العينة المدركسة كىك الذم يقدر الأشي

 لاختيار العينات يمكف اعتمادىا في جميع الحالات.
كقد تـ التعرض لكيفية حساب كاختيار كأنكاع العينة في عناصر سابقة، كىما صنفاف، 

 عينات احتمالية كعينات غير احتمالية.
عدد أك  12ف اختيار دراسات أثبت مف خلبليا أ ةبعد( جاؾ كيزركقد قاـ الباحث )

، يؤدم إلى نفس النتائج إذا اختار الباحث المنتظمة العينة العشكائيةعدد في  36أك  24
أك  24أك  12دراسة محتكل الصحؼ خلبؿ السنة، كبالتالي يقسـ الباحث مجتمع بحثو عمى 

ؿ . لكف كتفاديا لمكقكع في أخطاء مث1كالنتيجة تككف العدد المنتظـ بيف كحدة كأخرل 36
اختيار نفس اليكـ مف الأسبكع لعدة مرات كبالتالي لا يعطى للؤياـ الأخرل نفس فرصة 
الظيكر، لذلؾ كتفاديا ليذا العيب اقترح بعض الباحثكف استعماؿ "الأسبكع المصطنع" أم أف 

مف الأسبكع الأكؿ، كالعدد الثاني المكافؽ لميكـ  الأكؿ يختار الباحث العدد المكافؽ لميكـ
ف الأسبكع الثاني...كىكذا حتى يكتمؿ حجـ العينة كبإمكاف الباحث الاعتماد عمى الثاني م

  2، إذا كاف مجتمع البحث يمتد عمى سنكات عديدة.السنة المصطنعة
 فئات التحميؿ: -3

تيدؼ فئات التحميؿ إلى تقسيـ المحتكل إلى منظكمة مف الأفكار ذات العلبقة المباشرة 
عميو لا تكجد فئات نمطية صالحة لكؿ أنكاع البحكث، بؿ يتكقؼ بإشكالية كأىداؼ الدراسة، ك 

اختيارىا عمى إشكالية البحث كأىدافو ككذا طبيعة المحتكل المراد تحميمو ك الفئات الأكثر 
 شيكعا في بحكث الإعلبـ كالاتصاؿ ما يمي:
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  1فئات الشكؿ: . أ
ي عادة ما تحاكؿ كىي الفئات التي تصؼ المحتكل الشكمي لممضمكف المراد دراستو كى

فالشكؿ الذم يقدـ بو المادة الإعلبمية إلى جميكر القراء أك  : كيؼ قيؿ؟سؤاؿالإجابة عمى 
المستمعيف أك المشاىديف مف خلبؿ مختمؼ قنكات الاتصاؿ لو غرض معيف، فالكقت كالمكف 
كالبنط الذم تكتب بو المادة، كالمساحة المخصصة ليا لا تستعمؿ مف باب الصدفة بؿ 

 يادة تأثير المضمكف كتكجيو الجميكر.لز 
لكف دراسة الشكؿ ليست إلزامية في كؿ بحكث تحميؿ المضمكف، فقد يجد الباحث نفسو 
أماـ نمط مف شكؿ المادة بحيث أف دراستيا لا تكفي الغرض منو، مثلب: لا يحتاج تحميؿ 

 محتكل الكتب في أغمب الحالات إلى تحميؿ شكميا، لأنو نمط مكحد.
مكف القكؿ أف تحميؿ فئات الشكؿ يتكقؼ عمى إشكالية كأىداؼ الدراسة كأف كعميو ي

تطبيقو ليس نمطي ملبزـ لفئات المضمكف كأف اختيار فئات المضمكف لا تستمزـ بالضركرة 
    اختيار فئات الشكؿ، كتتمثؿ أىـ فئات الشكؿ فيما يمي: 

 :أك النشرة...فعنصر  كىي تقيس الحجـ المتاح مف الجريدة أك المجمة فئة المساحة
الحجـ أك الكقت يشيراف إلى مدل الاىتماـ بعرض المكضكع كتقديمو، إذ أنو كمما زاد 
الكقت أك المساحة دؿ ذلؾ عمى ازدياد الاىتماـ كيككف بقياس مساحة المكاضيع محؿ 

 الدراسة ثـ استخراج نسبة ىذه الأخيرة مقارنة بالمساحة الكمية.
 :ئة مع فئة المساحة كتخص المضاميف السمعية البصرية أك تتداخؿ ىذه الف فئة الزمف

 الخطاب المباشر بمعنى المضاميف التي لا يمكف قياس مساحتيا.
 :كىي تيتـ بمكقع المكضكع أك الفكرة محؿ التحميؿ في المادة المدركسة،  فئة المكقع

كلى في فمكقع المادة لو دلالة مقصكدة لكضعيا في مكقع دكف الآخر. مثلب: الصفحة الأ
الجريدة ىي أكؿ جزء يقرأه الفرد ثـ الصفحة الأخيرة كبعدىا صفحات الكسط ثـ باقي 

 الصفحات.
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كما أف المكقع يمعب دكرا كبيرا حتى بالنسبة لمصفحة الكاحدة، "فالجية اليسرل مف الصفحة 
سر أىـ مف اليمنى، كالنصؼ العمكم أىـ مف السفمي كالربع الأعمى الأي -في المغة العربية–

  1مف الصفحة أىـ أجزائيا كىكذا"
 :كىي تيتـ بالكيفية التي تبُنى بيا العبارات كالجمؿ المحتكاة في المادة  فئة شكؿ العبارات

 المدركسة.
 كىي فئة تعنى بفنكف الكتابة الصحفية أك أم أنكاع فئة طبيعة المادة المستعممة :

الخبر، التقرير،  ع كتابية مثؿ:ـ المحتكل إلى أنكاالكتابات الأخرل كىي تسعى إلى تقسي
 .التحقيؽ، الافتتاحية، العمكد كالحديث الصحفي...إلخ

 كما يمكف أف يدخؿ في ىذه الفئة تصنيؼ المادة المدركسة حسب ما يمي:
 .أفلبـ، أغاني، دراما، منكعات، برامج خاصة، أحاديث كتظاىرات رياضية...إلخ

 :ضمكف كسائؿ الإعلبـ لأنيا الكصؿ بيف كتعد ميمة في تحميؿ م فئة المغة المستخدمة
المرسؿ كالمتمقي كأحيانا كثيرة يقع التشكيش عمى الرسالة بسبب المغة المستعممة. كفئة 
شكالية الدراسة كاليدؼ منيا كيعد ىذا التقسيـ الأكثر  المغة المستعممة ترتبط بطبيعة كا 

 ركاجا:
 جة.المغة الفصحى/ الفصحى البسيطة/ العامية/ مزيج أك مزدك 

 فئة الكيفية التي يتـ بيا إخراج المادة الإعلبمية، كىك : كىي كغرافيةفئة العناصر التيب
جانب لو مف الأىمية الكبيرة في التأثير عمى نفسية القراء أك المستمعيف أك المشاىديف، 
بحيث يرتاحكف لحسف تقديـ المادة، كتقسـ ىذه الفئة إلى فئات فرعية نذكر منيا فئة 

 العناكيف.
 :كىي مثؿ سابقتيا مف حيث لفت الانتباه كاىتماـ القارئ أك المتفرج أك  فئة الإخراج الفني

المستمع لبعض الأفكار أك المكاضيع. كتككف عف طريؽ أساليب فنية مثؿ الأصكات 
 كالمكسيقى كالمقطات ككؿ ما يمكف أف يدخؿ تحت سقؼ الإخراج الفني.
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 :ف كسائؿ الإعلبـ لزيادة لفت انتباه القارئ أك تستعمؿ الألكاف في مضامي  فئة الألكاف
دراكو للؤشياء، كيمكف تصنيفيا:  المستمع أك المشاىد لما ليا مف تأثير في نفسية الفرد كا 

 لكف داكف، لكف خفيؼ، لكف جذاب، أك ألكاف حارة كألكاف باردة.
 كىي ذات أىمية بالغة في مجاؿ الاتصاؿ إلى جانب المغةفئة الصكر كالرسكمات : ،

 كىي رمكز مطبكعة غير لغكية يمكف إخضاعيا لقكاعد المنيج العممي في التحميؿ.
  1فئات المضمكف أك المحتكل:  ب

كالمقصكد بيا تقسيـ أجزاء المضمكف المراد تحميمو إلى أجزاء يحددىا الباحث انطلبقا       
لمركنة  كنظرا قيؿ؟ ماذا :سؤاؿمف إشكالية بحثو كاليدؼ منو كىي تحاكؿ الإجابة عمى 

كتحميؿ المحتكل يمكف استحداث فئات جديدة تتناسب مع إشكالية كأىداؼ بحثو. كتتمثؿ 
 فئات المكضكع الأكثر شيكعا فيما يمي: 

 :كىي مف أكثر الفئات استخداما في بحكث الإعلبـ كالاتصاؿ، بحيث يقكـ  فئة المكضكع
لإجابة عمى إشكالية الباحث بتصنيؼ المكاضيع التي يريد دراستيا كالتي تمكنو مف ا

البحث، ثـ يقكـ بتقسيـ كؿ مكضكع إلى مكاضيع فرعية يمكنو مف خلبليا حساب ضبط 
 المكاضيع الرئيسية.

 :يعتمد الباحث ىذه الفئة عادة لمعرفة الاتجاه الذم يأخذه المضمكف محؿ  فئة الاتجاه
كفي الكثير  التحميؿ، كىي مف أكثر الفئات استخداما في دراسة محتكل كسائؿ الإعلبـ.

مف الدراسات اعتمدت عمى تقسيـ ىذه الفئة إلى: اتجاه مؤيد، اتجاه محايد، كاتجاه 
معارض كىناؾ مف قسميا إلى فئات فرعية أخرل مثؿ: المعارضة بشدة كالمعارضة 
المعتدلة كالحياد كالمعارضة الضعيفة...إلخ كتعد ىذه الفئة جد ىامة في معرفة التكجيات 

 إلييا صاحب المحتكل مف رسالتو. العامة التي يصبك
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 :تبحث ىذه الفئة عف المؤثريف الأساسييف في المحتكل أم مجمكعة  فئة الفاعؿ
الأشخاص أـ الييئات أك الأحزاب أك المنظمات...التي تصنع الحدث في المضمكف 

 محؿ التحميؿ.
 :ي الكثير مف المفيد جدا دراسة القيـ في مضمكف كسائؿ الإعلبـ فيي تظير ف فئة القيـ

مف الأحياف حركية القيـ في أم مجتمع، فعمى الباحث التقيد بإجراءات تحميؿ المحتكل 
كالتركيز عمى المضمكف المراد تحميمو دكف إضفاء ذاتيتو عميو، كذلؾ مف خلبؿ تعريؼ 

 القيـ تعريفا إجرائيا يخص المحتكل المدركس.
 :محؿ الدراسة بمكغيا أك  كىي تبحث عف الأىداؼ التي يريد المضمكف فئة الأىداؼ

الكصكؿ إلييا، مع العمـ أف لكؿ مضمكف ىدؼ أك أىداؼ خاصة يبني القائـ بالاتصاؿ 
 خطابو كفقيا كعمى الباحث استكشافيا كتحميميا.

 :كيستعيف الباحث بيا لمعرفة ردكد أفعاؿ مضمكف ما حياؿ  فئة المكقؼ أك المكاقؼ
مى المحتكل كما يطرحو مف مكاقؼ، ثـ قضية معينة كىي تتطمب مف الباحث التركيز ع

يحاكؿ تصنيفيا حسب الإشكالية كأىداؼ الدراسة فإذا كاف المضمكف يدكر حكؿ مكاقؼ 
إيجابية كسمبية، تككف عناصر الفئة: إيجابي/سمبي. فالمكاقؼ تستخرج مف المضمكف 

 محؿ التحميؿ.
 :المضمكف كىي تبحث عف خصائص الأفراد كالشخصيات المتضمنة في  فئة السمات

 محؿ الدراسة، كيتـ المجكء إلى ىذه الفئة في تحميؿ الأفلبـ كالرسكـ المتحركة.
 :كىي تبحث عف مختمؼ المنابع التي تغذم المضمكف محؿ التحميؿ. فئة المصدر 
 :كىي تساعد في معرفة الجميكر الذم يصبك القائـ بالاتصاؿ  فئة الجميكر المستيدؼ

 .ائصو، نكعو...إلخلمكصكؿ إليو، طبيعتو، سماتو، خص
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  1كحدات التحميؿ كسياقيا:. 4
إف تقسيـ المحتكل إلى فئات لا يفي بالغرض مف حيث تمبية البعد الكمي لمتحميؿ، ذلؾ 
لأف الفئات ككحدات كبيرة لا يمكف قياسيا إلا بإضافة نكع آخر مف التقسيـ كىك تقسيـ 

اسا عمى تجزئة ذلؾ المضمكف المضمكف إلى كحدات تحميمية. فتحميؿ المحتكل يعتمد أس
كتحميمو بناء عمى جرد أىـ الكحدات التي يشتمؿ عمييا، ثـ تفسيرىا في سياقيا لتحديد 
مفيكميا كاتجاىيا كدرجة ارتباطيا بالسياؽ الكمي لممكضكع. فكحدة التحميؿ ىي الشيء الذم 

الدراسة، كطبيعة تقكـ بحسابو، كيتـ اختيارىا كفقا لطبيعة الإشكالية كتساؤلات أك فرضيات 
...إلخ  المضمكف المراد تحميمو، ىؿ ىك مضمكف مكتكب، أك سمعي بصرم أك رسكـ

 كتتمثؿ كحدات التحميؿ المستعممة في تحميؿ المحتكل فيما يمي: 
إف الكحدات المستعممة في تحميؿ المحتكل كثيرة كمتنكعة تبعا  كحدات التحميؿ: -أ

 لطبيعة كؿ مضمكف كاليدؼ مف دراستو.
 خص كؿ كممات المحتكل كممة أصغر مقطع في النصكص، كقد تتعد ال ة الكممة:كحد

بحسابيا كتصنيفيا حسب طبيعتيا أك كظيفتيا في النص. كما يمكف أف يخص التحميؿ 
 بعض الكممات الدالة التي تحمميا الإشكالية.

 :أخذ كىي أكبر مف الكممة، كقد تككف عبارة عف كممة أك مجمكعة كممات ت كحدة العبارة
شكلب متكاملب لتعطي معنى معيف، اليدؼ منيا البحث عف اتجاه القائـ بالاتصاؿ إزاء 

 قضية مف القضايا: مثؿ عبارة العالـ الثالث أك العالـ العربي أك الدكؿ الغربية.
 :كتتحدد الجممة برمكز تشير إلى بدايتيا كنيايتيا كىي علبمات الكقؼ  كحدة الجممة

مؿ في تحميؿ المضمكف لمعرفة عددىا كاتجاىيا كفؽ ما يخدـ كالنقطة كالفاصمة. كتستع
 إشكالية الدراسة.

 :لا تممؾ الفكرة حدكدا فقد تككف عبارة عف عبارة أك جممة كقد تمتد عمى  كحدة الفكرة
طكؿ الفقرة، كقد يككف كؿ المحتكل عبارة عف فكرة. فعند اختيارىا مف قبؿ الباحث ككحدة 
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كتعد كحدة الفكرة مف أكثر الكحدات استخداما في بدقة. لمتحميؿ كجب عميو تحديدىا 
بحكث الإعلاـ التي تعتمد عمى أداة تحميؿ المحتكل، فيي تعطي أكثر دلالة لاتجاه 

 المضمكف كيمكف عف طريقيا فيـ المعاني الكامنة فيو.
 :تحدد الفقرة بأكؿ حرؼ في البناء إلى آخر كممة تتبعيا نقطة كبياض،  كحدة الفقرة

بغض النظر عف الفكرة التي –مادىا يقكـ الباحث بتحميؿ كتكميـ كؿ الفقرات باعت
 التي يريدىا الباحث كقد تساعده عمى حؿ إشكاليتو. -تحمميا

 :المكضكع ىك الكحيد الذم يمكف أف يككف فئة ككحدة تحميؿ في الكقت  كحدة المكضكع
ا المحتكل إلى نفسو، إذ يستعمؿ كفئة عف طريؽ تقسيـ المكاضيع التي قد يحممي

المكاضيع السياسية كالمكاضيع الاقتصادية...إلخ. كيمكف أف تستعمؿ ككحدة تحميؿ 
لحساب عدد المكاضيع السياسية كالمكاضيع الاقتصادية المتضمنة في المضمكف محؿ 

 التحميؿ.
 :كتستعمؿ في المضاميف البصرية كالأفلبـ التمفزيكنية كالسينمائية أك  كحدة المقطة

 يتـ احتساب المقطات بعد تقسيـ المحتكل إلى لقطات. المسرحيات
 يمكف استعماليا في عدة مضاميف ميما كاف شكميا فقد يككف المقطع في كحدة المقطع :

 فيمـ أك مسرحية، كما يمكف أف يككف في محتكل مكتكب كالجرائد كالكتب أك الخطابات.
 :ضة كىي تعني أف الباحث تستعمؿ ىذه الكحدة لدراسة شكؿ المادة المعرك  كحدة الزمف

يقيس المدة الزمنية التي استغرقيا المحتكل في طريقة عرضو، فالمدة الزمنية قد تكحي 
 بمدل أىمية المكضكع المطركح.

 :كىي تستخدـ في فئة المساحة حيث يقيس الباحث المساحة  كحدة السنتمتر المربع
 المخصصة لممكضكع المعالج.
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ستعممة في البحكث التي تعتمد عمى أداة تحميؿ كعميو تعد ىذه أىـ الكحدات الم
المضمكف، كبإمكاف الباحث استعماؿ أكثر مف كحدة في بحث كاحد، كذلؾ كفقا لمفئات 

 المختارة للئجابة عف إشكالية البحث.
  1سياؽ التحميؿ: -ب

لا تعني الكحدة شيء إذا لـ تدرج في السياؽ الذم جاءت فيو، كىك ما يفتح باب 
 يفسد البحث ك نتائجو. التأكيؿ الذم

سياؽ التحميؿ ىك عبارة عف مقطع مف المضمكف الذم يكبر مباشرة مف حيث الحجـ، 
كحدة التسجيؿ أك العد. فإذا اختار الباحث مثلب كحدة الكممة لمقياس فيككف سياقيا الجممة، 

ذا اختار الجممة تككف الفقرة سياقيا، كلا تخضع كحدة القياس لمتحميؿ، بؿ تستعمؿ فقط  كا 
 لفيـ كضبط كحداتو. لكف عمى الباحث الإشارة إلييا في الإطار المنيجي لدراستو.

 2صدؽ كثبات التحميؿ: -5
يعد صدؽ كثبات التحميؿ بمثابة العمكد الفقرم لمبحث عند اعتماده أداة تحميؿ 
المحتكل. لأف حصر كرصد الظكاىر كمعدلات تكرارىا قد لا يكفي لإضفاء مصداقية عمى 

ج التي يمكف الكصكؿ إلييا إذا لـ يتـ إخضاعيا إلى مقاييس الصدؽ كالثبات مف قبؿ النتائ
 الباحث.

 صدؽ التحميؿ:  . أ
كيقصد بو مدل صلبحية استمارة تحميؿ المضمكف ك دليميا لدراسة المضمكف محؿ 

  التحميؿ. ك لإنجاز صدؽ التحميؿ لابد عمى الباحث إتباع ما يمي:
كىي عبارة عف بطاقة فنية يدكنيا الباحث  :مكفتقديـ استمارة تحميؿ المض -1

يطرح فييا عنكاف بحثو كالسؤاؿ الجكىرم لو، كتكضيح كيفية استعماؿ تحميؿ 
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المحتكل، كما تضـ ما يريده الباحث مف المحكميف أك المثبتيف كفي الأسفؿ يكتب 
 اسـ كلقب الباحث عمى اليميف كاسـ كلقب المشرؼ كدرجتو العممية عمى اليسار.

: كىي عبارة عف أشكاؿ ىندسية في معظـ بناء استمارة تحميؿ المضمكف -2
الحالات ينجزىا الباحث ليفرغ فييا نتائج تحميؿ المحتكل محؿ التحميؿ، ثـ يجمعيا 
 ليتـ كضع محتكاىا في جداكؿ التحميؿ الكمي، عمما أنو لكؿ بحث استمارة خاصة بو.

 ناصر الأساسية التالية:بحيث تحتكم استمارة تحميؿ المضمكف عمى الع
 بيانات خاصة بالكثائؽ 
 فئات الشكؿ كيؼ قيؿ؟ 
 فئات المضمكف ماذا قيؿ؟ 
 .ملبحظات 
كىك عبارة عف كصؼ كتابي لمعنى كؿ شكؿ كرقـ  دليؿ استمارة تحميؿ المضمكف: -3

 تحتكيو استمارة تحميؿ المضمكف.
، مف ذكم 5زيد عف ي كلا 3يختار بعدىا الباحث المحكميف عمى أف لا يقؿ عددىـ عف 

ع محؿ الدراسة. يقكمكف بتحكيـ الخبرة في تحميؿ المضمكف أك مف العارفيف بالمكضك 
 ليقكـ الباحث بعدىا بتعديميا كفقا لملبحظات ىؤلاء المحكميف. ستمارة الا

 ثبات التحميؿ: . ب
يقصد بثبات التحميؿ أنو كسيمة قياس إذا ما استعممت مف طرؼ باحثيف آخريف كفي 

كؼ، تعطي نفس النتائج بمعنى أف صحة تحميؿ المحتكل تتكقؼ عمى مدل نفس الظر 
  1زيف كالباحث أيضا.استقلبلية أدكاتو عف ذاتية المرمّ 

و بطريقة ؿ المحتكل، فعمى الباحث أف يقكـ بكيعد ثبات التحميؿ أىـ خطكة في تحمي
دأ بتحديد كلمكصكؿ إلى ذلؾ يجب الاعتماد عمى مجمكعة مف القكاعد تب ،دقيقة كصارمة

الفئات كتعريفيا تعريفا إجرائيا دقيقا، ثـ يقكـ بإنجاز دليؿ التعريفات الإجرائية يدكف فييا 
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الأفضؿ -زيف ثـ يعرض تمؾ الكرقة عمى مجمكعة مف المختصيفالباحث ما ينتظره مف المرمّ 
 في تحميؿ المحتكل أك في المكضكع محؿ الدراسة لمنظر فييا كتقييميا. -5أف لا تتعدل 

 1بعدىا يقكـ باستخراج معامؿ الثبات بالمعادلة التالية:
  (زيفمعامؿ الثبات = ف )متكسط الاتفاؽ بيف المرمّ 

 زيف(( )متكسط الاتفاؽ بيف المرمّ 1-+ )ف1 
 زيف.حيث: ف= عدد المرمّ 

ف ك ز زيف: يتـ حسابو عف طريؽ جمع ما اتفؽ عميو المرمّ متكسط الاتفاؽ بيف المرمّ 
ات التي تـ تحميميا، ثـ جمع كؿ النسب كتقسيميا عمى عدد الأزكاج التي كتقسيمو عمى الفئ

 زكف، ثـ يتـ تطبيؽ المعادلة السابقة بما كصؿ إليو الباحث مف نتائج.يشكميا المرمّ 
كأف لا تقؿ عنيا، كما دكف  0.65كتتمثؿ صلبحية معامؿ الثبات في أف تتجاكز نسبتو 

 ؿ فئاتو كعناصرىا.ذلؾ يفرض عمى الباحث إعادة النظر في ك
  2خامسا: جمع كتفريغ كتحميؿ البيانات ككتابة التقرير النيائي:

ىناؾ نكعاف مف البيانات التي يقكـ الباحث بجمعيا كىما البيانات الأكلية كالبيانات 
الثانكية، فالبيانات الأكلية ىي ما يقكـ الباحث بجمعو بنفسو أك بمساعدة فريؽ البحث مف 

 الميداف.
 يانات الثانكية فتتعمؽ بما يجمعو الباحث مف الدراسات السابقة في مجاؿ البحث.أما الب

كتعد البيانات الأكلية التي يجمعيا الباحث مف عينة الدراسة في الميداف ىي الأىـ 
بالنسبة لمبحكث المسحية، فيعمؿ الباحث ىنا عمى مراجعة استمارات الاستبياف لمتأكد مف دقة 

 سئمة لـ يتـ الإجابة عنيا.الإجابات كعدـ كجكد أ
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ثـ يقكـ الباحث بإدخاؿ البيانات عمى جياز الحاسكب مف خلبؿ ما يعرؼ بالبرنامج 
كيبدأ في استخراج نتائج الدراسة كفقا لمنسب المئكية  SPSS)الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية )

 كالمقاييس كالمعاملبت الإحصائية المناسبة لمتغيرات الدراسة.
حث تحرم الدقة في كؿ ما يكتبو، كأف يقكـ بتفسير نتائج بحثو عمى كيجب عمى البا

ضكء النظريات العممية لمجاؿ تخصصو ككفقا لمجانب النظرم الذم اعتمد عميو، ككذلؾ 
 نتائج الدراسات السابقة في مجاؿ بحثو.

كتتطمب عممية كتابة تقرير البحث خبرة كدراية لا تقؿ أىمية عما تحتاجو الخطكات 
التي اتبعيا الباحث منذ بداية عممو في الإعداد لمبحث، فعف طريؽ التقرير النيائي الأخرل 

 يعرض الباحث خلبصة جيده كعممو.
فكتابة تقرير البحث تتطمب مف الباحث عناية فائقة كاىتماما زائدا كأف يختار أسمكب 

يمية كبضكابط الكتابة بعناية كبالشكؿ الذم يتفؽ مع الشركط الكاجب مراعاتيا كبطريقة أكاد
 عممية صارمة.

 كىناؾ طرؽ رئيسية يتـ عرض البيانات كفقيا:
 كتعتمد عمى عرض ككصؼ البيانات كالنتائج طريقة عرض البيانات بشكؿ إنشائي :

 بطريقة سردية كتستخدـ في حالة عدـ تكفر البيانات الكمية.
 ت في : كذلؾ مف خلبؿ عرض البياناطريقة عرض البيانات كالمعمكمات في جداكؿ

 أعمدة كقيـ كمية.
 :يتـ ىنا تحميؿ البيانات إحصائيا بشكؿ يسيؿ  طريقة عرض المعمكمات في رسكـ بيانية

 استخلبص النتائج، كتعتمد عمى التحميؿ الإحصائي.
 كىنا تستخدـ أكثر مف طريقة كاحدة طريقة عرض البيانات باستخداـ أكثر مف طريقة :

و، كاستخداـ الجداكؿ الإحصائية كالرسكـ مف الطرؽ المذككرة سابقا في البحث نفس
بيانيال
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أهم الخطوات المنهجٌة فً 

 قٌاس الرأي العام

مسح جمهور وسائل 

 الإعلام

جمع وتفرٌػ وتحلٌل 

البٌانات وكتابة التقرٌر 

 النهائً

 عرض البٌانات بشكل استثنائً

 عرض البٌانات فً الجداول

 عرض البٌانات فً رسوم بٌانٌة 

 عرض البٌانات باستخدام أكثر من طرٌقة

طرح التساؤلات أو 

ة فروض البحثصٌاؼ  الفروض ؼٌر الموجهة 

مشكلة البحث وصٌاؼة 

 الإشكالٌة

 مرحلة الاحساس بالمشكلة

 مرحلة الاستطلاع والتحلٌل

 مرحلة صٌاؼة الإشكالٌة

 أدوات جمع البٌانات

 أداة الاستبٌان

 تعرٌفه

 شروطه

 الشكل النهائً للاستبٌان

 أسئلة الاستبٌان

 طرق توزٌعه

 عٌوبها وأخطائها

العلمٌة المقابلة أداة  
اتعرٌفه  

 أنواعها

 خطوات إجراءها

مزاٌاها وعٌوبها 

 وعٌوبها

الملاحظة العلمٌة أداة  

اتعرٌفه  
 تسجٌلاها شروطها

 مزاٌاها

أداة تحلٌل 

 المضمون
 تعرٌفه

 خطواته المنهجٌة

 عٌنة الدراسة مجتمع البحث

 فئات التحلٌل

 وحدات التحلٌل

 صدق وثبات التحلٌل
أهم المناهج المستخدمة فً 

لعامقٌاس الجمهور والرأي ا  

 مجتمع البحث

 عٌنة الدراسة

 حجم عٌنة الدراسة

درجة تجانس أفراد 

 مجتمع البحث
 مقدار حجم مجتمع البحث نفسه

 الاعتبارات المادٌة

 المنهج المتبع عامل الزمن

 أخطاء العٌنة

عٌنة صؽٌرة 

 الحجم
عدم مراعاة احتمالات 

 عدم الاستجابة

اعاة تباٌن عدم مر

 المجتمع

 العٌنات الاحتمالٌة

الاحتمالٌة ؼٌر العٌنات  

 عشوائٌة بسٌطة

 عشوائٌة منتظمة
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 لخطوات المنهجٌة فً قٌاس الجمهور والرأي العام(: الخرٌطة الذهنٌة  لعنصر أهم ا77الشكل رقم ) الفروض الموجهة

 الخطكات المنيجية في قياس الجميكر كالرأم العاـ:           المحكر الثالث
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 خلاصة:
لؾ بمدخؿ إلى لقد حاكلنا أف نعطي نظرة حكؿ مقياس الجميكر كالرأم العاـ مميديف لذ

دراسة الجميكر كالرأم العاـ مف منطمؽ التعريؼ بالجميكر كالرأم العاـ كخصائصيما 
كظركؼ نشأتيما كأىمية قياس كؿ منيما، ثـ منظكر معرفي حكؿ قياس الجميكر كالرأم 
العاـ تناكلنا فيو تعريؼ القياس كخصائصو كأىدافو كمستكياتو، بالإضافة إلى أنكاع المقاييس 

ة الاستخداـ في قياس الجميكر كالرأم العاـ ككذا كيفية قياس التفاعؿ عمى مكاقع الشائع
التكاصؿ الاجتماعي التي ارتأينا أنيا ضركرية لمطمبة لمتحكـ في عممية قياس الجميكر 
كالرأم العاـ كقد خمصنا مف خلبؿ محاضراتنا في كحدة قياس الجميكر كالرأم العاـ إلى 

ات المستخدمة في ذلؾ مركزيف عمى منيج عممي ميـ كأساسي لو الخطكات المنيجية كالأدك 
العاـ يعتمد عمى الجكانب الرأم  قكاعد كمبادئ شائعة الاستخداـ في قياس الجميكر كقياس

القائمة عمى الرأم  الاحصائية لمنيجيات القياس، كالجكانب الإجرائية لإجراء استطلبعات
 لبحظات كأداة تحميؿ المضمكف.الاستبيانات كعمى المقابلبت الشخصية كالم

كفي النياية نأمؿ أف يساىـ ىذا الجيد في إثراء المكتبة في مجاؿ قياس الجميكر 
كالرأم العاـ كفي مساعدة الطمبة الذيف يقكمكف باستطلبعات رأم الجميكر كالرأم العاـ في 

 مذكرات تخرجيـ.
 

  

  

 خلاصة                                                    
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، القاىرة: المركز العاـ، الماضي كالحاضر كالمستقبؿالرأم  قياس، صالح ناىد .62
 .1993 ،02،العدد 29مجمد  القكمي لمبحكث الاجتماعية كالجنائية،

، 08، المجمة الجزائرية للبتصاؿ، العدد التشريعات الإعلامية الحديثة، عمي قسايسية .63
 .1992شتاء 

، عكامؿ ظيكر الدراسات الإعلامية، الكسيط في الدراسات الإعلاميةقسايسية عمي،  .64
 .2003الجزء الخامس، الجزائر: دار ىكمة لمنشر كالتكزيع، 

علامية العربية، غياب قياس الجميكر في المؤسسات لإقيراط محمد كآخركف: " .65
، تكنس، 73، سمسمة بحث كدراسات إذاعية الدراسات كتحديات الصناعة الإعلامية

 .2012اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، 

 يبليىغرافياب
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، دراسة مسحية لآراء آراء الجميكر العراقي في الصحؼ العراقيةكاظـ حسف سعد،  .66
، حزيراف، 7-6مي، العددالجميكر العراقي في الصحؼ العراقية اليكمية، الباحث الإعلب

2009. 
 المكاثيؽ كالمراسيـ: (6
 مفاىيـمسرد صندكؽ الأمـ المتحدة الإنمائي لممرأة، المكتب الإقميمي لمدكؿ العربية،  .67

 .2001ة الرابعة، ع، الطبكمصطمحات النكع الاجتماعي
 المكاقع الإلكتركنية: (7
"، مجمة طيعة كالتشاركية"الرأم العاـ التقميدم كالإلكتركني: بيف الق، أبك الحماـ عزاـ .68

عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، الجامعة العربية المفتكحة، فرع الأردف، 
htt://twasul.com/rode/32 ، عمى الساعة 2018مارس  03تاريخ الكلكج ،

17:00. 
تطبيقات إلكتركنية تحمؿ تفاعلات مستخدمي مكاقع التكاصؿ داليا،  عاصـ .69

، aawsat.com، مكقع 2015مام،  23، جريدة الشرؽ الأكسط، ليكـ الاجتماعي
 .21:00، عمى الساعة 05/05/2018تاريخ الكلكج 

المقاييس السبعة الاساسية لقياس تفاعؿ المستخدميف عمى الشبكات محمكد بياف،  .70
، academy.hsoul.com، مكقع أكاديمية حاسكب 2016فيفرم  29، الاجتماعية

 .13:10، عمى الساعة 2018مام 6تاريخ الكلكج 

 بيبليىغرافيا
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 (:01ـ )ػػػػػػػؽ رقػػػػػػػػالممح

رأمػػػػػػػالػػػػػمارات لاستطلاعات ف استػػػػػماذج عػػػػػػن  
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 استبياف
 

 

 

 

 

 

 أخي الكريـ أختي الكريمة: تحية طيبة أما بعد

كنظرا لما لانطباعكـ كآرائكـ  -المذككر أعلاه–في إطار إنجاز مذكرة التخرج تحت العنكاف 
ستبياف مف أىمية بالغة في نجاح ىذه الدراسة، نأمؿ أف تتكرمكا بالإجابة عمى أسئمة ىذا الا

( في المكاف المناسب، عمما أف ما تدلكف بو مف ×بصراحة تامة كصدؽ بكضع علبمة )
 إجابات سيحاط بالسرية التامة كسيككف مكجيا في خدمة البحث العممي.

 كفي الأخير نشكركـ مسبقا عمى حسف تعاممكـ كمساىمتكـ القيمة في إثراء ىذه الدراسة.

 

 

  

  

اتجاىات الأسرة الجزائرية نحك مشاىدة البرامج الاجتماعية في قناة 
 tvالشركؽ 

 مدية حاسي بف عبد الله""دراسة مسحية عمى عينة مف أسر ب
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 tvة الأسرة الجزائرية لمبرامج الاجتماعية لقناة الشركؽ المحكر الأكؿ: دكافع مشاىد
 كالاشباعات التي تحققيا منيا.

 ؟tvما الذم يدفعؾ لمشاىدة قناة الشركؽ  -1

 تكجييا العاـ الحيادية في تناكؿ المكضكعات مصداقيتيا 

 أخرل أذكرىا:
........................................................................................

.................................................................................... 
 مف أجؿ؟ tvىؿ تشاىد البرامج الاجتماعية لقناة الشركؽ  -2

 الاطلبع عمى أحكاؿ المجتمع  التسمية كالترفيو التعميـ كالتثقيؼ
 أخرل أذكرىا

.................................................................................. 
 ما تحتاجو؟ tvىؿ تمبي لؾ البرامج الاجتماعية لقناة الشركؽ  -3

 لا     نعـ
 tvفي حالة عدـ تكفر المعمكمات الكافية في البرامج الاجتماعية لقناة الشركؽ  -

 تمجأ إلى قنكات أخرل؟

 لا  نعـ 

 عـ" فما ىي القنكات التي تشاىدىاإذا كانت الإجابة ب "ن
............................................. 

 ؟tvىؿ سبؽ كأف تفاعمت مع البرامج الاجتماعية لقناة الشركؽ  -4
 لا نعـ 
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 في حالة الإجابة بػ "نعـ" فيما يتمثؿ ىذا التفاعؿ
 البريد الالكتركني لمقناة  رسائؿ قصيرة الاتصاؿ الياتفي

 
 لمحكر الثاني: القضايا كالمشكلات التي تعالجيا القناة؟ا

تتكافؽ مع قيـ كمبادئ الأسرة  tvىؿ البرامج الاجتماعية المطركحة في قناة الشركؽ  -1
 الجزائرية؟

 لا نعـ
 ؟tvما ىي أىـ المشكلبت كالقضايا الاجتماعية التي تطرحيا قناة الشركؽ  -2

 تشرد الأطفاؿ  عقكؽ الكالديف الطلبؽ 
 أخرل أذكرىا:

........................................................................................
..................................................................................... 

 ما ىي البرامج التي تناكلت ىذه القضية؟ -3
....................................................................................... 

 ىؿ كفقت البرامج في  معالجة القضية المطركحة لمنقاش؟  -4
 لا نعـ 
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 المحكر الثالث: طبيعة اتجاه الأسر الجزائرية نحك أداء البرامج الاجتماعية لقناة الشركؽ
 معارض محايد مكافؽ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػباراتالعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

    الطريقة التي تعتمدىا القناة تتناسب مع مضمكف البرامج الاجتماعية
المغة التي يعتمدىا القائمكف عمى البرامج الاجتماعية بسيطة كمكجية لكؿ أفراد 

 الأسرة.
   

ايا جتماعية تعكس القضفي البرامج الا المقاطع الصكتية كالمكسيقية المستخدمة
 كالمشاكؿ الاجتماعية

   

الأكقات التي يحددىا القائمكف لعرض البرامج الاجتماعية تتناسب مع أكقات 
 مشاىدتؾ ليا

   

الاجتماعية تزيد مف فيمؾ أكثر  طريقة الحكار التي يعتمدىا القائمكف عمى البرامج
 قضية المطركحةلم

   

صيات الاجتماعية بيدؼ إعطاء حمكؿ ليذه استضافة البرامج شخصية مف الشخ
 القضايا

   

    الريبكرتاجات التي تعرضيا البرامج الاجتماعية يعكس القضية المطركحةك الصكر 
 محكر البيانات الشخصية:

 أنثى   ذكر  الجنس:  -
 السف: -
 المرتبة في الأسرة -

 بنت   ابف  أـ   أب 

 المستكل التعميمي: -

 جامعي ثانكم متكسط دائيابت بدكف مستكل
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  استمارة بحث بعنكاف:
 

 

  
 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع الاتصاؿ

 
 نرجك منكـ مساعدتنا في مؿء ىذه الاستمارة

 عمما أف بيانات ىذه الاستمارة سرية كلا تستخدـ إلا في الأغراض العممية
كاردة بتمقائية تامة كبكؿ صدؽ كمكضكعية كتقبمكا مني فائؽ لذلؾ نرجك منكـ الإجابة عف كؿ الاسئمة ال

 التقدير كالاحتراـ كشكرا.
 

 ىامة: ةملاحظ
 ( في الخانة التي تراىا مناسبة×ضع علبمة )
 ،.... في السؤاؿ الذم يتطمب ذلؾ.3، 2، 1أك الترتيب 

  

ارية ػػػػػج الإخبػػحك البرامػػكر نػػػػػاىات الجميػػػػػاتج
 لقناة الجزيرة
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 أسئمة خاصة بالبيانات الشخصية:
 أنثى    ذكر  الجنس: (1
 السف: (2
 جامعي  ثانكم  متكسط   إبتدائي تكل التعميمي:المس (3
 أرمؿ/ة  أعزب/عازبة   مطمؽ/ة   متزكج/ة الحالة العائمية: (4
 في منطقة ريفية  في منطقة حضارية  الإقامة: (5
 المينة: ............................. (6

 المحكر الأكؿ: أنماط كعادات المشاىدة:
 ة برامجو؟: )يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة(ما ىك دافع لاقتناء البرابكؿ كمشاىد (1
 المظير الاجتماعي -1
 عدـ إعجابؾ بالتمفزيكف الأرضي المحمي -2
 المعرفة كالتفتح عمى العالـ -3
 الاطلبع عمى الأخبار كالأحداث اليكمية -4
 الترفيو كالتسمية -5
 ما ىي الفضائيات التي تشاىدىا؟ (2
 الفضائيات العربية -1
 الفضائيات الأجنبية  -2
 كمييما -3
 ما ىي البرامج التي تشاىدىا عبر القنكات الفضائية العربية )رتبيا حسب الأفضمية(؟ (3

 البرامج الدينية البرامج الإخبارية
 البرامج الرياضية الإعلبنات

 الأفلبـ كالمسمسلبت البرامج الثقافية
 الأغاني كالمنكعات البرامج التعميمية

 تشاىدىا؟ رتب الفضائيات الإخبارية العربية التي (4
 الحرة العربية 24فرنس  الجزيرة
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BBC  المنار ركسيا اليكـ الإخبارية السعكدية للؤخبار 
 ما ىي عدد الأياـ التي تشاىد فييا قناة الجزيرة الإخبارية؟ (5

 يكميا -
 أياـ 6 -
 أياـ 5 -
 أياـ4 -
 أياـ3 -
 يكماف -
 يكـ كاحد -

 امج قناة الجزيرة الإخبارية؟التي تشاىد فييا بر  -مف اليكـ –ما ىي الفترات  (6
 في الميؿ -   في الصباح -
 حسب الظركؼ -  (15:00إلى  12:00في الظييرة ) مف  -
 (21:00إلى  15:00في المساء )مف  -

 ىؿ تشاىد برامج قناة الجزيرة؟ (7
 دائما 
 أحيانا 

 ما ىي البرامج قناة الجزيرة التي تحرص عؿ مشاىدتيا؟ (8
 :النشرات الإخبارية

 الأخبار عامةنشرات  -1
  (النشرات الرئيسية )الجزيرة منتصؼ اليكـ، حصاد اليكـ -2

 لبرامج الحكارية:ا
 في العمؽ -   الاتجاه المعاكس -  حديث الثكرة -
 بلب حدكد -   الشريعة كالحياة -  ما كراء الخبر -

 البرامج الكثائقية كالتاريخية:
 يمة السياسيةالجر  -  شاىد عمى العصر - أرشيفيـ كتاريخنا -
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 ىؿ تشاىد نشرات الأخبار كاممة؟ (9
 نادرا -3   أحيانا -2   دائما -1

 المحكر الثاني: معرفة اسباب كدكافع إقباؿ الجميكر عمى متابعة برامج قناة الجزيرة
 ما ىي أسباب الذاتية لمشاىدة قنة الجزيرة؟ (10

 الرغبة في الانفتاح عمى العالـ الخارجي كثقافات أخرل -
 ريبة مف رأيؾ في الأحداثلأنيا ق -
 اليركب مف كاقع التمفزيكف المحمي )الجزائرم( -
 عدـ كجكد قنكات إخبارية تمبي رغبتؾ في المشاىدة -
 لأنيا تعبر عف آمالؾ كتطمعاتؾ  -
 جكدة الإخراج كجماليات الصكرة -
 تنمية الرصيد الثقافي كالمعرفي -
 أخرل أذكرىا......................... -
 لمشاىدة المتعمؽ بأساليب التغطية في قناة الجزيرة؟ما ىي أسباب ا (11

 نقؿ الأخبار بالصكر -
 نقؿ الأحداث بسرعة كفكرية عبر المراسميف -
 تقديـ تحميلبت معمقة ككافية عف الأحداث -
 الاعتماد عمى مصادر مكثكقة -
 استضافة شخصيات تثؽ بتحميلبتيا كأرائيا -
 كجكد مقدميف ذك كفاءة عالية -
 الأحداث بمصداقية كمينيةنقؿ الأخبار ك  -
 تحظى بنكع مف الاستقلبلية عف الإعلبـ الحككمي -
 أخرل أذكرىا :....................................................................... -
 أسباب متعمقة بتأثيرات معالجة قناة الجزيرة للؤحداث كالقضايا (12

 تماـ بالقضايا العربيةالاى -  الجرأة كالحرية في مناقشة المكاضيع -
 الاىتماـ بقضايا المحمية كالمغرب العربي -  التغطية الإخبارية الشاممة للؤحداث -
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 الإطلبع كمعرفة المعمكمات كالحقائؽ -    طرح مختمؼ الآراء -
 ىؿ تعتبر قناة الجزيرة المصدر الرئيسي للئطلبع عمى الأخبار كالمعمكمات؟ (13

 أحيانا   لا   نعـ
 المكضكعات التي تعرضيا قناة الجزيرة كتيتـ بيا أكثر؟ ما ىي  (14

 كمييما  -  القضايا العربية كالمحمية  -  القضايا الدكلية  -
 أخرل أذكرىا:.......................

 ىؿ لقناة الجزيرة اثار عمى تفكيرؾ كسمككؾ؟ (15
 آثار إيجابية آثار سمبية

 خبارية ساعدؾ عمى الارتباط بالقيـ التالية؟ىؿ تكافؽ عمى أف متابعتؾ لقناة الجزيرة الإ (16
 )أرجك ابداء رايؾ مف كؿ عبارة(

 أكافؽ بشدة مكافؽ محايد أعارض أعارض بشدة العبارة/ الدرجة
      إبداء الرأم

      الانتماء لمحيطؾ العربي
      خراتخاذ مكقؼ مف الآ

      الطمكح
      العدؿ
      الحرية

      العمـ كالتعمـ
التفتح عمى العالـ 

 الخارجي
     

      الديمقراطية
      المسؤكلية
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ىؿ تكافؽ عمى أف متابعتؾ لقناة الجزيرة الإخبارية ساعدؾ عمى الإقناع بالسمككيات  (17
 التالية كالقياـ بيا إذا سمحت لؾ الفرصة )أرجك إبداء رأيؾ مف كؿ عبارة(

 أكافؽ بشدة مكافؽ حايدم أعارض أعارض بشدة العبارة / الدرجة
      ستكانة كالخضكع لأمر الكاقعالإ

      تنمية مشاعر الكراىية اتجاه الآخر
      تنمية مشاعر عد الانتماء لبمدؾ
      عدـ الاىتماـ بالآراء الأخرل

      عدـ الثقة في التمفزيكف المحمي
      ترل أف الأخبار كالمعمكمات مبالغ فييا

 د الشائعات.نمكذج لرص
 مكضكع الشائعة: .أ 

.................................................................................................

.................................................................................................
.............................................................................................. 

 المصدر الأكؿ الذم عرؼ المراسؿ منو الشائعة: .ب 
 زملبء بالعمؿ -
 أصدقاء -
 جيراف -
 أقارب -
 أخرل تذكر -

 عدد الأفراد الذيف تداكلكا الشائعة: .ج 
 فرد كاحد -
 أفراد5فرداف إلى اقؿ مف  -
 أفراد 10 –أفراد  5 -
 أفراد فأكثر 10 -
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 خصائص الأفراد الذيف تداكلكا الشائعة: . د
 النكع: -
  ذكر 
 أناث 

 المستكل التعميمي: -
 أميكف 
 مؤىؿ أقؿ مف الثانكية العامة 
 الثانكية العامة كما في مستكاىا 
 مؤىؿ جامعي فأكثر 
 أخرل تذكر 

 ميف الأفراد الذيف تداكلكا الشائعة -
 مسؤكلكف بدرجة مدير عاـ فأعمى 
  شيكخ كأعياف 
 اؿ ديف كدعاةرج 
 استاذ جامعة كمعممكف 
 مكظفكف بالقطاع الحككمي 
 مكظفكف أك عماؿ بالقطاع الخاص 
  ربات بيكت 
 طلبب 
 ميف أخرل تذكر 

 جنسيات الأفراد الذيف تداكلكا الشائعة: -
 مصريكف 
 كافدكف عرب 
 كافدكف أجانب 
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 الأماكف التي سمع المراسؿ الشائعة تتردد فييا: . ق
 يةأماكف عمؿ حككم -
 أماكف عمؿ قطاع خاص -
 كميات كمعاىد كمدارس -
 منازؿ -
 أماكف عامة كالمراكز التجارية -
 السبؿ كالمجالس كما يماثميا كدكار العمده -
 أخرل تذكر -

 تقييـ المراسؿ لمشائعة: . ك
 مف حيث انتشارىا: -
 منتشرة بدرجة كبيرة 
 منتشرة بدرجة متكسطة 
 منتشرة بدرجة محدكدة 
 تقييـ آخر أذكره 

  يث مدل أىمية الشائعة عند الأفراد الذيف يرددكنيا:مف ح -
 ىامة جدا 
 ىامة 
  ىامة إلى حد ما 
 غير ىامة 
 مف حيث مدل تقبؿ الشائعة كتصديقيا: -
 يتقبؿ الأفراد الشائعة بدرجة كبيرة 
 يتقبؿ الأفراد الشائعة بدرجة متكسطة 
 لا يتقبمكف الشائعة 
 يستنكركف مثؿ ىذه الشائعة 
 أخرل تذكر 
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  نص الشائعة:
 
 
 
 
 

 التاريخ التكقيع الاسـ العاـالرأم  مراسؿ
 ............. بكلاية/قرية/........
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 استمارة بحث بعنكاف:

 

 

 

 

 نرجك منكـ مساعدتنا في مؿء ىذه الاستمارة

 عمما أف بيانات ىذه الاستمارة سرية كلا تستخدـ إلا في الأغراض العممية 

 كؿ الأسئمة الكاردة بتمقائية تامة كبكؿ صدؽ كمكضكعية لذلؾ نرجك منكـ الإجابة عف

 كتقبمكا مني فائؽ التقدير كالاحتراـ كشكرا

 ملاحظة:
 ( أماـ الإجابة المناسبة×نرجك منؾ أف تضع علامة )

 البيانات الشخصية:
 الجنس: ذكر ) (    أنثى   )  ( .1
 المستكل الدراسي:  .2

 )   ( الأكلى ماستر )   (     الثانية ماستر )   ( الثانية ليسانس   )  (      الثالثة ليسانس
  

 اتجاىات الطمبة الجامعييف نحك البرامج الإخبارية لقناة الشركؽ الجزائرية
 دراسة ميدانية بجامعة الدكتكر مكلام الطاىر سعيدة
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لا أكافؽ  الفقرات الرقـ
 بشدة

أكافؽ  أكافؽ إلى حد ما لا أكافؽ
 بشدة

 المحكر الأكؿ: عادات مشاىدة برامج الإخبارية لقناة الشركؽ الفضائية
      اشاىد برامج القناة بشكؿ دائـ 01
      اشاىد برامج القناة بشكؿ متقطع 02
      اشاىد برامج القناة أحيانا 03
      اشاىد برامج القناة في الفترة الصباحية 04
      اشاىد برامج القناة في الفترة الظييرة 05
      اشاىد برامج القناة في الفترة المسائية 06
اشاىد برامج القناة في الفترة حسب الكقت  07

 المتاح
     

      ر مف ساعةأشاىد البرامج أكث 08
      أشاىد البرامج أقؿ مف ساعة 09
      أتابع برامج القناة طكؿ أياـ الأسبكع 10
      أتابع برامج القناة ثلبث أياـ 11
أتابع برامج القناة كاحد فقط )العطمة  12

 الأسبكعية(
     

 فضائيةالمحكر الثاني: الدكافع كراء مشاىدة برامج الإخبارية لقناة الشركؽ ال
يتمتع القائمكف عمى الأخبار في قناة الشركؽ  13

 بخبر كاسعة
     

تقكـ قناة الشركؽ بتغطية الأحداث اليامة  14
 مباشرة مف مكقع الحدث

     

البرامج المقدمة في القناة تمبي جميع  15
 اىتماماتي

     

البرامج الإخبارية لمقناة تقدـ عدد كبير  16
 لمتعميقات كالتحميلبت

     

اشاىد البرامج الإخبارية لأنيا قريبة مف رأيي  17
 في الأحداث

     

اشاىد برامج إخبارية لمقناة لتفسير القضايا  18
 غير المفيكمة

     

      تناكؿ مكاضيع أكثر حساسية كجرأة 19
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برامج القناة تقدـ لي ما لا أجده في كسائؿ  20
 أخرل

     

      تعجبني طريقة التقديـ 21
      اليركب مف مشاكؿ الحياة اليكمية 22
      تساعدني البرامج عمى تمضية كقت الفراغ 23
      كفرت الكقت كالتكقيت المناسب لمبرامج 24
      البرامج في القناة ذات مصداقية 25
البرامج ترقى لمنافسة الفضائيات الأخرل  26

 الجزائرية كالعالمية
     

برامج محتشمة كلا تخدش الحياء  القناة تبث 27
 العاـ كالآداب 

     

معالجتيا لممكاضيع بشكؿ جدم كأكثر  28
 اىتماما

     

 المحكر الثالث: الإشباعات المتحققة مف مشاىدة برامج الإخبارية لقناة الشركؽ الفضائية
      ازدادت معرفتي كمعمكماتي 29
      الحصكؿ عمى معمكمات الصدقة 30
صبحت أكثر قدرة عمى تحميؿ الأخبار أ 31

 كالأحداث
     

      جعمتني أكثر انفتاح عمى العالـ الخارجي 32
      اىتماميا بالقضايا الكطنية 33
      تكعية بالقضايا الميمة 34
      معرفة آخر الأخبار كالأحداث العالمية 35
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 (:02)ـ ػػػػػػػؽ رقػػػػػػػػالممح

نماذج امتحانات قياس الجميكر كالرأم العاـ 
 كالإجابة النمكذجية
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 -شيبكطابراىيـ سمطاف  – 3جامعة الجزائر 
 كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ

 قسـ عمكـ الاتصاؿ
 بصرم -السنة الأكلى ماستر سمعي

 
 قياس الجميكر كالرأم العاـ :كحدة

 أستاذة الكحدة: د. حياة قزادرم بناجي امتحاف السداسي الثاني.
 .2018مام  19يكـ:  

 
 نص السؤاؿ: في دراسة بعنكاف: 

 امج الثقافية لقناة الشركؽ التمفزيكنية""اتجاىات الجميكر الجزائرم نحك البر 
 دراسة استطلبعية عمى عينة مف متتبعي القناة

 المطمكب:
 ف(3المكضكع. ) صغ تساؤؿ لإشكالية تدرس ىذا .1

 ف(3فكؾ ىذا التساؤؿ المحكرم إلى ثلبثة تساؤلات تخدـ ىذا المكضكع. ) .2

 ف(6كؿ ىذا المكضكع. )قـ بصياغة مجمكعة مف الأسئمة تكضع ضمف استبياف لجمع البيانات ح .3

 ف( 6طبؽ مقياس ليكرت عمى العبارات التالية مع تحديد الدرجات عمى المقياس: ) .4

 نجاح قناة الشركؽ التمفزيكنية في معالجة القضايا الثقافية. -

 تعدد البرامج الثقافية في قناة الشركؽ التمفزيكنية كتمبية حاجات الجميكر الجزائرم. -

 نية في إرضاء جميكرىا.نجاح قناة الشركؽ التمفزيك  -

 ف( 2التالية. ) ةطبؽ مقياس تبايف دلالات الألفاظ عمى العبار  .5

 .رأيؾ في البرامج الثقافية لقناة الشركؽ التمفزيكنية -

كالله كلي التكفيؽ
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 -ابراىيـ سمطاف شيبكط – 3جامعة الجزائر 
 كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ

 قسـ عمكـ الاتصاؿ
 بصرم -يالسنة الأكلى ماستر سمع

 
 كحدة قياس الجميكر كالرأم العاـ

 أستاذة الكحدة: د. حياة قزادرم بناجي امتحاف السداسي الثاني.
 .2018مام  19يكـ:  

 
 نص السؤاؿ: في دراسة بعنكاف: 

 " NEWSقناة الشركؽ لقناة  الإخبارية"اتجاىات الجميكر الجزائرم نحك البرامج 
 القناةدراسة استطلبعية عمى عينة مف متتبعي 

 المطمكب:
 ف( 3ضع تساؤؿ لإشكالية تدرس ىذا المكضكع. ) .1

 ف(3فكؾ ىذا التساؤؿ المحكرم إلى ثلبثة تساؤلات تخدـ ىذا المكضكع. ) .2

 ف(6قـ بصياغة مجمكعة مف الأسئمة تكضع ضمف استبياف لجمع البيانات حكؿ ىذا المكضكع. ) .3

 ف(6ت عمى المقياس. )طبؽ مقياس ليكرت عمى العبارات التالية مع تحديد الدرجا .4

 في مكاكبة الأحداث. NEWSنجاح قناة الشركؽ  -

 كتمبية حاجات الجميكر الجزائرم. NEWSتعدد البرامج الإخبارية في قناة الشركؽ  -

 في إرضاء جميكرىا. NEWSنجاح قناة الشركؽ  -

 ف(2طبؽ مقياس تبايف دلالات الألفاظ عمى العبارة التالية: ) .5

 .NEWSة لقناة قناة الشركؽ رأيؾ في البرامج الإخباري -

كالله كلي التكفيؽ
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 الإجابة النمكذجية
 

 التساؤؿ المحكرم للإشكالية: .1
ما ىي اتجاىات الجميكر الجزائرم نحك البرامج الإخبارية لقناة الشركؽ نيكز/البرامج الثقافية  -

 لقناة الشركؽ التمفزيكنية؟
 التساؤلات الفرعية: .2
 الدراسة لمبرامج..........؟ما ىي عادات كأنماط متابعة عينة  -1
 ما ىي دكافع متابعة عينة الدراسة لمبرامج..................؟  -2
  ما ىي انعكاسات متابعة البرامج ......... عمى أفراد العينة؟  -3
 ما ىي كجية نظر أفراد العينة حكؿ البرامج ..... كأسمكب عرضيا؟ -4أك 

 صياغة الأسئمة: .3
 تابعة البرامج .........المحكر الأكؿ: عادات كأنماط م

 ىؿ تتابع البرامج...... ؟ -1
 نادرا   أحيانا   يكميا
 متى تتابع البرامج ....؟ -2

 حسب الظركؼ.  في الميؿ  في المساء  في الصباح
 ىؿ تتابع البرامج ....؟ -3

 في العطمة الأسبكعية  أياـ في الأسبكع 3  يكـ كاحد في الأسبكع 
 ..................................................أخرل أذكرىا .  طيمة أياـ الأسبكع

 المحكر الثاني: دكافع متابعة البرامج .............
 ما الذم يدفعؾ لمتابعة البرامج ..........؟ .1
 التكجو العاـ   الحيادية   المصداقية   الآنية

 أخرل أذكرىا ...............................
 ...... مف أجؿ؟ىؿ تتابع البرامج ....... .2

 الإعلبـ كالتثقيؼ   التسمية كالترفيو   الاطلبع
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 ....................... أخرل أذكرىا .....
 ىؿ تمبي البرامج ........ ما تحتاجو مف أخبار؟

 لا   نعـ
 المحكر الثالث: انعكاسات متابعة البرامج ........ عمى أفراد العينة.

 ... في تزكيدؾ بالمعمكمات الضركرية؟ىؿ ساىمت متابعتؾ لمبرامج ...... .1
 أبدا   أحيانا   دائما

 ىؿ ساىمت البرامج ....... في تنمية قدرتؾ عمى تحميؿ الأحداث كالأخبار؟ .2
 لا   نعـ

 ىؿ ساىمت البرامج ........ في زيادة اىتمامؾ بالقضايا الكطنية؟ .3
 تطبيؽ مقياس ليكرت: .4
اكبة الأحداث/نجحت البرامج.... لقناة الشركؽ في نجحت البرامج ..... لقناة الشركؽ نيكز في مك  .1

 معالجة القضايا الثقافية.
 غير مكافؽ بشدة  غير مكافؽ  محايد  مكافؽ         بشدة مكافؽ

 (5)   (4)  (3)   (2)   (1) 
 . تعدد البرامج ...... في قناة الركؽ ...... أدل إلى تمبية حاجات الجميكر الجزائرم2

 غير مكافؽ بشدة  غير مكافؽ  محايد  مكافؽ  بشدة مكافؽ
(1)   (2)  (3)   (4)   (5) 
 . نجحت البرامج .... لقناة الشركؽ.... في إرضاء جميكرىا.3

 غير مكافؽ بشدة  غير مكافؽ  محايد  مكافؽ  مكافؽ بشدة
(1)   (2)  (3)   (4)   (5) 

 . تطبيؽ مقياس تبايف دلالات الألفاظ5
 . لقناة الشركؽ ......حسب رأيؾ البرامج ......

 مستيمكة      7   6   5   4  3  2  1آنية 
 كاذبة   7   6   5   4  3  2  1صادقة 
 جيدة         سيئة

  ثابتة.        متنكعة
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 الفػػػػػػػػػػػػػػػػيارس
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 فيرس الجداكؿ:
 

رقـ 
 الجدكؿ

 الصفحة العنكاف

 91 يكضح عبارات مقياس ثيرستكف اتجاه الحربجدكؿ  1
 94 حكؿ عبارات مقياس ليكرتيكضح أمثمة جدكؿ  2
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 فيرس الأشكاؿ
 الصفحة العنكاف رقـ الشكؿ

 32 الخريطة الذىنية لعنصر ماىية الجميكر كدراستو 1
 73 العاـالرأم  الخريطة الذىنية لعنصر ماىية 2
 79 شكؿ تكضيحي لمقياس الإسمي 3
 80 شكؿ تكضيحي لمقياس الترتيبي 4
 81 ك المسافات المتساكية(قياس المجالات المتساكية )أ 5
 83 ىرـ يكضح مستكيات القياس 6
 89 ثرستكفالمسافات المتساكية في مقياس  7
 99 يكضح مقياس الكجكه 8
 107 معدؿ نمك الجميكر 9

 109 عدد المتابعيف الجدد 10
 111 نسبة المتابِعيف / المتابَعيف 11
عمى  Business planمتابعة إعجابات المشاركات كفؽ خدمة  12

 Bufferتطبيؽ 
113 

خلبؿ شير كفؽ تطبيؽ twitter تفضيلبت أحد المشاركات عمى  13
Buffer 

114 

 116 تفضيؿ المشاركات المحتكية عمى الصكر 14
 118 تطكر نسبة مشاركات المنشكرات بيف شيرم أكت كسبتمبر 15
 120 يكضح تحديد المنشكرات الأكثر جدارة لدل المعجبكف عمى فايسبكؾ 16
  122 " عمى تكيترMentions حصكؿ التغريدات عمى الػ " 17
 Mentions" 123يكضح المشاركات الأكثر جذبا لمػ " 18
 125 خلبؿ شير Twitterيكضح متابعة نقرات المشاركات عمى  19
 126 يكضح التغريدات المتحصمة عمى أكبر عدد مف النقرات خلبؿ شير 20
 128 ر ماىية القياس.لعنص :الخريطة الذىنية 21
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الخريطة الذىنية لعنصر أىـ الخطكات المنيجية في قياس الجميكر  22
 كالرأم العاـ

214 
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 اتػػػػػػػػػرس المحتكيػػػػػفي

 الصفحة المحتكل
 أ الخطة
 01 مقدمة

  المحكر الأكؿ: مدخؿ إلى دراسة الجميكر كالرأم العاـ
 03 ماىية الجميكر كدراستو أكلا:
 03 يكـ الجميكر كأنكاعومف .أ 
 15 خصائص الجميكر .ب 
 25 نشأة دراسات الجميكر .ج 
 27 عكامؿ تطكر دراسات الجميكر .د 

 33 العاـالرأم  ماىية ثانيا:
 33 العاـ كمقكماتوالرأم  مفيكـ . أ
 47 العاـ كتطكرهالرأم  نشأة  . ب
 53 العاـالرأم  خصائص كأنكاع . ج
 62 العاـ كأىدافوالرأم  مراحؿ تككف . د
 66 العاـ السمبية كالايجابيةلرأم ا مظاىر . ق
 70 علبقة الجميكر بالرأم العاـ . ك

 74 المحكر الثاني: منظكر معرفي حكؿ قياس الجميكر كالرأم العاـ
 75 أكلا: ماىية القياس

 75 تعريؼ القياس، خصائصو كأىدافو .أ 
 78 مستكيات القياس .ب 
 83 أنكاع القياس الشائعة الاستخداـ .ج 
 100 اتاختبارات الصدؽ كالثب .د 
 102 قياس التفاعؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي .ق 
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 129 ثانيا: قياس جميكر كسائؿ الإعلبـ
 129 ظيكر كنشأة قياس جميكر كسائؿ الإعلبـ .أ 
 133 أىمية قياس جميكر كسائؿ الإعلبـ .ب 
 135 أىـ المعايير العالمية في مجاؿ قياس الجميكر .ج 
 137 صعكبات قياس جميكر كسائؿ الإعلبـ .د 
 140 العاـالرأم  لثا: قياسثا

 140 العاـالرأم  مفيكـ قياس .أ 
 141 العاـالرأم  نشأة كتطكر قياس .ب 
 147 العاـالرأم  أنكاع قياس .ج 
 149 العاـالرأم  مشكلبت قياس .د 

 151 المحكر الثالث: الخطكات المنيجية في قياس الجميكر كالرأم العاـ
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