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 داء إه
 

ي   وحد اه إا معي ليس أنه الحياة علمت
ي عثرت إذا  اهشف اني   مرضت وإذا اه أق ام

اني افتقرت وإذا   اه لي غفر أذنبت ،وإذا اه أغ

 .أمي.......اأخذ تسأل أن دون ،وتعطي لتضيء تحترق التي الشمعة إلى
 .أبي.... أخيبها أن لي فكيف بي ثقته ،وضع أجله فثابرت أجلي من تعب من إلى

الذي تحلى بالصبر الجميل ووفر لي كل الدعم والمساعدة    زوجيوالشكر كله إلى  
والوسائل المشجعة على ااستمرار، والشكر موصول إلى كل الذين قدموا المشورة  

ي جميعاً كل الشكر والتقدير ور لهم م صيحة والعون لترى هذ الدراسة ال   .وال

 وبراء، شاهينولدي   إلى
 إلى إخوتي وأخواتي

 .أأصدق اء كل إلى
ي الذاكرة ي كل من لم تسعف ي كل الشكر والتقدي  وأرجوا أن يسامح  ر.بذكر ف له م

 

  ..واه من وراء القصد وهو يهدي السبيل  

 وأخر دعوانا ؛ أن الحمد اه رب العالمين، وصلى اه وسلم على نبيه اأمين
 .أهدي لهم جميعا هذا الجهد المتواضع
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ث:        ثا مبحث ا تواصل ااجت ا بيئية أهمية مواقع ا لسياحة ا ترويج  ماعي في ا
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 مقدمة :        

بيئية باهتمام         ثقافية وا سياسية، ا اساتها ااقتصادية، ا ع سياحة وا استأثرت ظاهرة ا
يات عبر فعا هيئات وا عديد من ا تعليمية ورجال  ا مؤسسات ا ذا ا م، و عا حاء ا مختلف أ

ص ذين قاموا بإجراء دراسات وا  سياسة وااقتصاد ا اساتها على ا ع شرات تهتم با دار أبحاث و
عشرين. قرن ا ى من ا و عقود ا ذ ا حياة، م  مختلف مجاات ا

وربيين  دى ا ذ أقل من ثاثة قرون خلت  م يظهر إا م حيث بدأ  ،1فمصطلح "سياحة " 
ظاهرة مستقلة  سياحة  ها:ذات تعريف ا ظواهر  مقومات خاصة، إذ عُرّفت بأ "ظاهرة من ا

ى ا طبيعة، وا  هواء اإحساس بجمال ا ى تغيير ا راحة، وا  ى ا متزايدة إ حاجة ا بثقة من ا م
مو  ى  خاصة، وأيضا إ ها طبيعتها ا اطق  متعة من اإقامة في م بهجة وا شعور با ا

قل اعة وثمرة تقدم وسائل ا ص تجارة وا طاق ا ت ثمرة اتساع  ا تي   ". 2ااتصاات ا
مأما        لسياحةا مية  عا ها  فترى ؛ظمة ا فراد "بأ تي يقوم بها ا شاطات ا مجموعة من ا

غراض  راحة أو  معتاد، بغرض ا ن خارج محيطهم ا ما ى ا تقال إ سفر، واا خال ا
 ".3أخرى
ت        ا لما  م، ف عا ي بيئة في ا ية  جما م ا معا طوي على إبراز ا سياحة ت إذن؛ فا

ثير من  مو ااقتصادي؛ ظهرت ا ه وبتزايد ا لما ازدهرت وتطوَرت، غير أ ظيفة وصحية 
ى إدراك مدى خطورتها  سان إ ة، وتصاعدت أثارها، ما أدى باإ متباي بيئية ا ات ا مش ا

توازن  على مختلف رضية وا رة ا حياة على ا تحذيرات حول مصير ا ثُرت ا صعدة، ف ا
دول ااهتمام  تي أخذت جميع ا مهمة ا مشاريع ا يوم من ا بيئة ا طبيعي، وأصبحت حماية ا ا

                                                           
1  - MERLIN. P, 2001, Tourisme et aménagement touristique: Des objectifs inconciliables?, Paris , La 

Documentation française édit, coll. Les études de la Documentation française, page: 7-9. 
مغربزهير عبد اه حسن،  - 2 سياحي في ا قطاع ا واقع واآفاق،ا ة  ، ا رباط: شر قدية مقارة)دط، ا دراسة تحليلية 

شر(، ص  توزيع ، دون تاريخ  شر وا ل بيادر   .8ا
3 -  Jean Pierre et Michel Balfet,Management du tourisme,2

ème
 Edition ,France: Pearson 

Education:2007,p4. 



 

يست  حماية  ها أن تلك ا مؤتمرات، بعد أن تبين  عديد من ا عقدت من أجلها ا بها، وا
سان صحة اإ مية ااقتصادية أيضا.ضرورية فقط  لت ما   ، وا 

تي         جماعية" ا سـياحة ا سابقة قد اتّسمت بشـيوع ما يسمى"با فترات ا ت ا ا ذا  وا 
واعا  سياحية، فإن أ وجهات ا موجودة في ا مقومات ا سلبيات على ا أفرزت مجموعة من ا

سلبيات؛ ح لتقليل من هذ ا ظهور  سياحة قد أخذت في ا ثير من أخرى من ا يث برز في 
بات  طبيعة وا يها عشاق ا تي تجذب إ بيئيّة" ا سياحة ا اطق ما اصطلح عليه "ا م ا

حيوان.  وا
ثر حساسية  سياحة أ ل من ا ش ضوية تحت هذا ا م سياحية ا مجموعات ا ون ا با ما ت وغا

حرص على عدم اإضرار با ل ا جدها حريصة  ذا  بيئية،  قضايا ا ا با يما طبيعيّة وا  مواقع ا
ت ا ها بأي طريقة  ا اتها وأش و تغيير في م  .1أو ا

طيور    باتاته حيث ا وع  طبيعية وت اظر ا متميز بجمال م بيئي ا سياحي ا مقصد ا إن ا
سياحية  ظمات ا م ثف ا م ت ى ما  قديمة، يظل با مع حضارات ا ادرة وا ات ا حيوا وا

ل ترويجية  ومات جهودها ا ح ى وا دفعهم إ جمهور  بيئي وعامة ا سائح ا دى ا تعريف به 
سياحية  لخدمات ا ترويج  ى تطوير عمليات ا سياحية إ ظمات ا م ك تلجأ معظم ا ذ زيارته، 

بيئية وسائل. 2ا عديد من ا  عبر ا
شاط ااجتماعي و         عديد من أوجه ا مختلفة، يعد قوة مؤثرة في ا اإعام بوسائله ا
سيا صرا ا وا ى ااتصال باعتبار ع ظر إ يُ ي تا سي وغيرها، وقوة فاعلة تؤثر وتتأثر، وبا

ثقافي وااقتصادي. يان ااجتماعي وا فصل عن ا  ي
تي يمارسها   دوار ا بيئية، فا وسائل اإعام ااهتمامات ا مستحدثة  مجاات ا عل من ا و

بيئية  سياحة ا اعة ا بيئي في دعم ص ترويج اإعام ا سائحين من خال اإعان وا بتثقيف ا
وجياا و ت إعام وااتصال؛ أحدثت تغييرات عميقة  سيما في ظل ما جاءت به ا حديثة  ا

                                                           
رواضية - 1 مقومات، زياد عيد ا سس وا مفاهيم ا بيئية : ا سياحة ا اشرون، ا  .15ص (، 2013)دط، دار زمزم 
خضيري - 2 بيئية ، محسن أحمد ا سياحة ا عربية، ا يل ا  196.(، ص 2005)دط، مصر: مجموعة ا



 

ية سا حياة اإ ب ا تي ، في مختلف جوا متعددة، ا لوسائط ا ى ظهور سوق حقيقي  ما أدى إ
ا معطيات من مصادر مختلفة  ثير من ا صوات، سمحت بإدماج ا صور، ا صوص، ا

وسائط  تجات ا م جديدة  ال ا ش ى تطوير ا ك إ فيديو؛ هادفة بذ رسومات وا ات، ا بيا ا
ه يقتصر على وسائل  ان استعما ائها في وقت  مستخدم اقت تفاعلية، ودفع ا متعددة ا ا

تقليدية فقط.  اإعام ا
تواصل ااجتماعي في توقيتات م       قل إن ظهور مواقع ا ة مثل "فتحاً تاريخياً"  تزام

ى آفاق غير مسبوقة، وأعطى مستخدميه فرصا  بيئي خصوصا إ اإعام عموما واإعام ا
ما أعطى  سبي محدود،  ل  حدود با قيود وا رقابة إا بش تقال عبر ا لتأثير واا بر  أ

جمهورها في تطور غير من جوهر فوري  حي وا مباشر وا لتعاطي ا وات  ظريات  ق ا
ثر  ى مدى أوسع وأ قلها إ ي ة اإعامية،  رسا اعة ا ار ص معروفة، وأوقف احت ية ا ااتصا

م يتصورها حتى محللو وخبراء اإعام وااتصال ية، وبقدرة تأثيرية وتفاعلية   .1شمو
ترويج       م على ا عا بيئة في ا مهتمين با تواصل ااجتماعي ا قد ساعدت مواقع ا
ك أصبحت أداة قضا ميا، وبذ ها باتت تشهد تواصا جماهيريا عا ياهم عبرها، خاصة أ

ا. ا ومضمو ظور حديث تختلف فيه ش ن من م بيئي،   جديدة من أدوات اإعام ا
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ا  ة:ـياإش

دول من أجل         ها ا تي تبذ جهود ا يوم أهمية قصوى في إطار ا بيئية ا سياحة ا تحتل ا
قطاع هوض بواقع هذا ا افع اقتصادية واجتماعية وبيئية ؛تفعيل دورها وا ه من م  ،ما يمل

م، تطلَ  عا عديد من دول ا بيئية في ا سياحة ا اعة ا همية ص ظرا  بحث و مر ضرورة ا ب ا
اسبة  عن وسائل قص  واجهتترويجها، في وقت لتعريف بها و م ية  ا اعة إش ص فيه هذ ا

بيئي بين فئات عديدة سياحي ا وعي ا مجتمع؛ ا تي  في ا بيئية ا سياحية ا مقومات ا فا
بيئيين  سياح ا يس باستطاعتها استقطاب ا وعها،  ت فريدة من  ا ها أي بلد مهما  يمتل

م  ب، ما  جا محليين وا ى برامج ا حديثة إ وجية ا و ت يدخل استخدام اإعام بوسائله ا
بيئة. حفاظ على ا عمل على تطو يرها بما يضمن ا بيئية وا سياحة ا طلب على ا شيط ا  ت

تواصل ااجتماعي        وسائل  Sites Network Social (SNS) وتعد مواقع ا من ا
ثير م ها ا تي استفاد م حديثة ا ية ا طبيعيةااتصا بيئية وا اطق ا م مهتمين بزيارة ا من  ن ا

رسائل على صفحات  دوات وا ات،  تلكخال تبادل ا شب رة هذا وسائل فف تعتمد على  ا
طبيعية  تاريخية أو ا اطق ا م ذي قام بزيارة إحدى ا تواصل ااجتماعي ا أن مستخدم مواقع ا

رضا أو عدمه، يُ  مواقع خبر أفرادا آخرينمثا، وشعر با تي يتواصل من  ،عبر هذ ا ا
هم أية عوامل مثل ا ترت، ا يفصل بي ة اإ مايين من مستخدمي شب ها ا سن أو خا

س ج ة أو ا مه وع أو ا ربع هذ اوقد أخذت شعبية  ،1ا ثمواقع تتزايد خال ا ثا من عام  ا
ى  2016 ك بارتفاع 1.79إ عن عام %16سبته مليار مستخدم فعال ومتفاعل شهريا، وذ
صات وقاعدة مستخدمي ، 2015 عام  Facebookواتسعت م عربية  بلدان ا ى  2017في ا إ

 مليون مستخدم  41تقدر بوهذا بزيادة  ،مليون مستخدم 156ما يقارب 

                                                           
1 - Boyd, and Ellison, Social Networks Sites: Definitions, History and scholarship, Journal of 

Computer-Mediated Communication , 2007, P26.  



 

ذي  2016مقارة بعام  مست وصلا عربية عدد ا دول ا ا115خدمين فيه في ا واحتلت  مليو
تواصل ااجتماعي ترت  مواقع ا ية بين جميع مواقع اإ ثا مرتبة ا ترت ا ة اإ على شب

وسائل، تشار هذ ا ى مدى ا مختلفة، مما يشير إ تي ا استطاعت أن تحدث تغييرا سريعاً  ا
خبار فراد على ا يفية حصول ا جزائرفي أما ، 1في  مو  بلغ عدد فقد ،ا بها  قعمستخدمي ا

ة ثر 2017 س هذا بعدما ، و 2مليون مستخدم 9.3بقدرت بزيادة  ،مليون مستخدم 16من  أ
ه "socialbacker.com"موقع شف  موقعدخول  ارتفاع سبة سجلت 2012 عام بداية ومع أ

 Facebook ان بعدد مقارة% 8.20ب س جزائر وب في ا ظر %60.32ا ى با  إ

ترت؛ مستخدمي ين  همستخدمي عدد بلغ حيث اإ فا 835و مليو  .أ
جزائريين عدد أن أيضا وأشار  ورا ذ ذين ا ثر هيستخدمو ا اث، عدد من أ  بلغ حيث اإ

اث  عدد بلغ حين في، %68 همعدد  .3%32اإ

جزائر ا تزالو        ي من قلة ااهتمام و  ا عربية تعا دول ا ثير من ا سياحة و ا سياحة با ا
بيئية ة  ا س دافوس  مي  عا تدى ااقتصادي ا لم ف تقرير حديث  خصوصا؛ حيث ص

سياحي  2017 مجال ا افسية في ا قل ت بلدان اإفريقية ا جزائر ضمن ا جاءت في  إذا
ترتيب  ميا وضمن 118ا دراسة 136عا ة شملتها ا  .دو

صحة جاءت ف       ظافة وا من وا ى أن مؤشرات ا تقرير إ ية ما أشار ا ي مراتب متد
لجزائر سبة  ها  4با ها تتمتع بمزايا ومقومات جغرافية وتاريخية وطبيعية تجعل م رغم من أ با

سائح  شدها ا تي ي هداف ا بيئية حيث تلبي معظم ا سياحة ا  بلدا رائدا في مجال ا

                                                           
1  - Cassidy J. How Hanging Out on The Internet Became Big Business,2006,P5O. 
2
 https//weedoo. Tech اريخ  :    11:00سا   26/11/1017ب
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صحارى وا طبيعية وا ابيع ا ي ثرية وا مواقع ا ية وا دي ن ا ما ك بتوافر ا غير أن  شواطئوذ
جزائرية ا تتعلق بقلة مقوماتها بقدر ما  بيئية ا سياحة ا لة ا مختصين يرون أن مش أغلبية ا

وسائل تقليدية حيان  ثر ا دها في أ تي قد تس ترويج ا جاح سياسة ا مر بمدى   .يتعلق ا
تواصل ااجتماعي على مستوى         ذي تتبوأ مواقع ا فعال ا لدور ا من ثمة واعتبارا 

مجتمعية،  قضايا ا موضوعي ان مختلف ا ا ا تعمق في دراسة  حواختيارا وتوجه بحث وا ا
ضوء تسليطو  وع من اإعام على ا فاعل في ترويج  Facebook وخصوصا ،هذا ا

بيئية  سياحة ا طاقا ،ا ماط طرق من ا جماهيري ااستخدام وأ  ه. ا

يه، ؛وعليه        تطرق إ طاقا مما تم ا :  وا طلق من سؤال محوري مرد دراسة ت فإن هذ ا
دى Facebookموقع  يف يساهم استخدام شيطها  بيئية وت لسياحة ا ترويج   جمهور في ا

ة سطيف؟.  مستخدميه في مدي

دراسة:  -1 دراسةتساؤات ا ية: تسعى هذ ا تا سئلة ا ى اإجابة عن ا  إ

ماط هي ما .1 ة  Facebook موقع استخدام عادات وأ دى مستخدميه في مدي
  ؟سطيف

دى .2 موقع   من وراء استخدام هذا ا تي ت حاجات ا دوافع وا في  مستخدميه ما هي ا
ة سطيف ؟  مدي

ة سطيف من خال  .3 لمستخدمين في مدي محققة  ما هي طبيعة اإشباعات ا
Facebook ية لبي سياحة  يج ل ر  ؟ل

دور ماهو .4 ذي ا بيئية ترقيةFacebook  يلعبه ا سياحة ا شيط ا دى مستخدميه  وت
ة سطيف؟  في مدي



 

موضوع -2 اكو  :أسباب اختيار ا سباب من مجموعة ه موضوع وقد هذا اختيار وراء ا  ا

ى أسباب تقسيمها تم  .وأخرى موضوعية ذاتية إ
موضوعية فهي:  فأما ا

تواصل ااجتماعي خاصة موقع * مؤثر في ترويج  Facebook أهمية مواقع ا ودور ا
بيئية، سياحة ا طريق وتمهيد ا دراسات من عدد إجراء أمام ا تي ا اوت ا  ت

موضوعات مماثلة ا تي وشاملة علمية بصورة ا مزيد تضيف وا متغيرات من ا  ا

مؤثرة دراسة في ا م تحقيق في يسهم بما  هذ ا ترا معرفي ا بحثي ا  .وا
تزايد * بير ا مستمر ا مستخدمين جماهير وا موقع، هذا ا مر  اهتماماتهم وتعدد ا ا

ذي دراسة تستدعي ظاهرة بات ا بحث. ا  وا

سباب وأما ذاتية ا حصرها ا  :يلي ما في ف
موضوع * علمي با شغف ا رغبة وا  .ا

موجود في * قص ا رغبة في تدارك ا بحوث ا دراسات ا بيئية في  وا سياحة ا متعلقة با ا
تواصل ااجتماعي يفية ترقيتها عن طريق مواقع ا جزائر و  .ا

دراسة: -3 حو غاية  أهداف ا بحث  ساسي في تحديد موضوع ا ا ا ا ومسعا ويتجه هدف
اديمية بحوث ا دراسات وا ب ا دراسة  تمحورتما ، إثرائه من جا على عموما أهداف ا

ي تا حو ا  :ا

 تعرف مستخدمون  ا تي يحصل عليها ا على ااستخدامات واإشباعات ا
بيئية سياحة ا شيط ا موقع وعاقة ااستخدام بت جزائريون   .ا

 تعرف مبحوثين آراء على ا رة رفضهم أو تقبلهم مدى تجا ا   استخدام موقع ف
Facebook  بيئية. في ترقية سياحة ا هوض با  وا

 تعرف مبحوثين آراء على ا مزايا تجا ا مترتبة ا  موقع  استخدام على ا

Facebook . بيئية سياحة ا  من أجل ترقية ا



 

 تعرف مبحوثين آراء على ا معلومات تجا ا تي ا بغي ا موقع  عبر طرحها ي
Facebook هوض جمهور ل بيئية وجذب ا سياحة ا ى با تفاعل إ موقع. مع ا  ا

 توصل ى ا دور توضح وتوصيات تائج إ ذي ا  Facebookموقع  به يقوم ا
بيئية. سياحة ا  ترقية ا

دراسة: أهميـــة -4  ا

م عن إقرارا بمدى اتساع        ساسية ي ا ا تحديد وضبط مضامين بحث ا  إن سعي
ى إظهار مدى أهمية هذا مضامين ا ه إ سعى من خا موضوع وتعدد جزئياته، وتفاصيله إذ 

بحث؛ حيث  دراسة من هذ تعدا وى ا دراسات ا باحثة اطلعت عليه ما حدود في– ا - ا
تي جزائريين  اهتمت ا بيئية واستخدام ا لسياحة ا ترويج  تواصل ااجتماعي في ا بدور مواقع ا

مواقع سيما  ماط هذ عن مهمة مؤشرات يعطي مما Facebookهذ ا  ودوافعه ااستخداما أ

تواصل ااجتماعي ما تبرز  اول موضوع جديد مواقع ا لدراسة في ت علمية  همية ا ا
دراسات  جزائر خاصة في ظل شح ا بيئية في ا سياحة ا ها داخل قطاع ا يفية ااستفادة م و

اوت هذا  تي ت جزائرية ا عربية وا مواقع ا ى أن هذ ا سياحة إضافة إ موضوع في مجال ا ا
دراسة  تفاعلية، مما يجعلها وسيلة مائمة  أصبحت تمثل مجااً عاماً يتيح حيزاً أعلى من ا

مواضيع  .مثل هذ ا

ب         جا موضوع، ا ها أهمية ا تي تبرز من خا ساسية ا ب ا جوا هذ ا ويضاف 
ز عليه جز  ذي يرت تطبيقي ا ى بيان مدى ا ه إ سعى من خا ذي  ا، وا ء مهم من دراست

ذي يضطلع به موقع  عملي ا دور ا ية ا مفاهيمها Facebookفعا ترويج  بيئة وا   في مجال ا

 

 



 

قطاع فاعل وأساسي  وعي  بيئي وبروز ا تي عرفها اإعام ا تطورات ا اسيما في خضم ا
تي يتقدم قضايا وا عديد من ا بيئي. على مستوى ا ب ا جا  ها ا

هج  وع  – 5 دراسةوم  .ا
ا من خال طبيعةخصوصية ما تبرز           دراسة، بحث هجها؛ إذ وعها  ا تعد من وم

تحليلية وصفية ا دراسات ا ماط معرفة تسعى فهي ؛ا ذا اإشباعات ااستخدام، وطرق أ  و

محققة بيئية ( Facebook)موقع  استخدام وراء من ا لسياحة ا ترويج   أفراد دى في مجال ا

ة دراسة عي ا وحتى ا ا تقويم يم ا ان، علمية أسس على دراست هج على عتمد أن علي  م

معروفة من اهج ا م علمي هو  على اعتبار علمي بحث أي في ضروري أمر ه، ا هج ا م ا
ة عليها. بره حقيقة أو ا شف عن ا ار من أجل ا ف سلسة من ا صحيح  ظيم ا ت  فن ا

ذي يعد        مسحي ا هج ا م ا اختيار ا ات جمع خطوات معياريا موذجا وقد ارتأي بيا  ا

مفردات من بشرية ا مجاات في أستقر ما وهو ا علمية ا معرفية، ا ال أحدو  وا ش خاصة ا  ا

معلومات ة عن بجمع ا فراد حا هم ا هم وسلو درا هج يعد ما اتهم واتجا ومشاعرهم وا  م  ا

رئيسي وصفي إطارها في اإعام وسائل جمهور دراسة ا تحليلي ا ه 1أو ا ى أ  إضافة إ
ثر ماءمة مع طب مطروحةأ ا ا يت ا ش ا وا   .يعة دراست

هج دَ م  اعتُ  وقد مسح على م ة ا عي مفردات، من محدد عدد بدراسة تفي بحيث با ما  ا
هج على ااعتمد م رياضي اإحصائي ا ذي ا ى يقود ا ية إ ا يف إم متحصل تص تائج ا  ا

يفا ما تحليلها تستطيع حتى وتبويبها عليها هاية تعطي في و  بها تفسر داات اجتماعية ا

مبحوثين وآراء اتجاهات  .ا
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ات تجميع أدوات -6 بيا  :ا

بحث أدوات يخص فيما أما       ياته، ا تي وتق ن اعتبارها وا  بجمع تسمح وسائل يم

معطيات واقع من ا باحثةاعتمد ؛ فقد1ا ة أدوات على ت ا  هذا مثل في تستخدم ما عادة معي

وع دراسات ا ية، من ا ميدا حصول بغرض ا ات على ا بيا ماحظة وهي ا  .وااستبيان ا
ماحظة: -1 – 6  ا

ية تعتبر        ماحظة تق دوات أهم من ا تي ا بحوث بها تستعين ا علمية ا  وااجتماعية ا

ها لمعطيات و تي مصدرا  باحث عليها يتحصل ا ميدان من ا تي ا بحث تخدم وا  ها ا

باحث يستقطبها عملية خيرة هذ وتعتمد ،واقعه ااجتماعي من ا باحث مهارة على ا  ا

عاقات على وقدرته ماط ااجتماعية تحليل ا سلوك وأ  في تم ااعتماد ، وقد2ااجتماعي ا

دراسة هذ ماحظة ا ة على ا مشار باحثة عمدت حيث با ى ا موقع عبر صفحة فتح إ  قيد ا

دراسة ة (Facebook)موقع  وهو أا ا مستخدمين ومشار وماحظة تصرفاتهم وتفاعاتهم  ا
مجت ها في صفحتهم على في ا تي يضعو ات ا مشار مع اافتراضي من خال متابعة ا

موقع موقع ا متاحة على ا هم ا شخصية  معلومات ا ب ا ى جا  .إ

 ااستبيان: -2 – 6

ا في أساسية أداة ااستبيان اخترا       دوات عن به تتميز ما ظرا هذ دراست خرى ا  ؛ا
ثر من إذ تعتبر دوات أ علوم في استخداما ا ة ر منتوف ما ااجتماعية، ا  سهو
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معلومات  ات جمع ا بيا ية وا ميدا ظاهرة على ا دراسة موضوع ا  أسلوب هو ؛ فااستبيان1ا

ات جمع بيا ذي ا مبحوثين استمارة يستهدف ا هجة بطريقة ا ة، مم ار تقديم ومق  حقائق وأف

ة ات إطار في معي بيا مرتبطة ا دراسة موضوع ا باحث تدخل دون وأهدافها، ا تقرير في ا  ا

ذاتي ات، لمبحوثين في هذ ا بيا ثر من ااستقصاء ويعتبر ا بحث أدوات أ علمي ا  شيوعا ا

ية في واستخدامها ا مسح إم هج ا معلومات جمع في استخدامه م  من معين، موضوع عن ا

فراد من بير عدد ان واحد في يجتمعون ا أو يجتمعون ا  .2م
هدف ااستبيان يحقق وحتى        مرجو ا ه ا  مواصفات ذات أسئلة يتضمن أن ابد م

ون بحيث  خاصة سئلة هذ ت مبحوث عن بحق معبرة ا  أجوبة أخرى جهة من وتتيح ا

تعامل ن ا هجية علماء ويرى ،بعد فيما معها يم م واضحة اإجابة إن ا أو  لتحليل قابلة ا
تعامل علمي ا ما بعد فيما ا درجة ترتبط إ وى با سئلة ضبط بمدى ا ة ا متضم في  ا

ل حيث من سواء ااستمارة ش محتوى أو ا ة وراء اختيارا ، ا ام سباب ا ن شرح ا ويم
دراسة فيما يلي:  استبيان في هذ ا

مقابلة * يب أخرى مثل ا ع من استخدام أسا مستهدف وهو ما يم جمهور ا  وقد ضخامة ا
ا مستطاع قدر حاو ون أن ا دراسة عن ومعبرة واضحة ااستبيان أسئلة ت ية ا ا  إش

توازن من قدرا تحقق بحيث ؛وتساؤاتها تساؤات، ل تغطية في ا  تم صياغة وقد ا

سئلة ت محاور أربعة في ا يمها تم سؤاا 34 تضم  أساتذة من على عرضها بعد تح

ماحظات ل توظيف تم ما ااختصاص، ذوي مقدمة ا صياغة  إعادة إطار في ا
سئلة ذا وترتيبها، ا جوبة خيارات و مقدمة. ا  ا

خاص ااستبيان ويتضمن دراسة بهذ ا ها واحد ل يهدف محاور أربعة ا ى: م  إ
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 تعرف مبحوثين استخدامات على ا ة أفراد من ا عي  . (Facebook) موقع ا

 ماط عادات على اإطاع موقع. هذا استخدام وأ  ا

 بيئية اإشباعات طبيعة معرفة محققة ا بيئية لمبحوثين ا لسياحة ا ترويج   .في مجال ا

 موقع تقييم  (Facebook )بيئية في ودور سياحة ا ة. فراد ترقية ا عي  ا

ى باإضافة ات يشمل خامس محور إ بيا سوسيوديمغرافية ا سن  وهي لمبحوثين ا ا
س ج مستوىو  وا تعليمي ا  .ا

استمارة تم هائي  يمها، مما عرضها  وقبل اإعداد ا ساتذة من أجل تح على عدد من ا
هائي  ا على اإعداد ا ا بتوزيع هاساعد ب استمار  10؛ حيث قم لوقوف على جوا ات 

قصور فيها  .270من أصل  استمارة 265تم استرجاع  وقد ،ا

دراسة مجال -7  :ا
دراسة يعد فيه أن مجالمما ا شك  اء في أساسية خطوة ا ب هجي ا م  علمي بحث ي ا

ه معارف وتحقيق على قياس يساعد و ظرية ا قد في ا ميدان و ثير اتفق ا  مستعملي من ا

اهج بحث ااجتماعي أن م مجال :وهي رئيسية، حدود ثاثة دراسة ل ا جغرافي، ا  ا

مجال مجال ا ي، وا زم بشري ا  .1ا
مجال -7-1 جغرافي: ا ة في ويتمثل ا ل مدي تي تش حدود سطيف ا ية ا ا م  هذ ا

دراسة.  ا

ثر  ظافة وأ جزائرية  مدن ا ثر ا ة من أ ها مدي و ة سطيف  وقد تم اختيار مدي
طبيعية  مواقع ا بيئيةا سياحة ا  .تعبيرا عن ا

 

                                                           
بحوث ااجتماعية، محمد شفيق -  1 هجية إعداد ا م خطوات ا علمي، ا بحث ا درية: دون دار 1)ط ا ؛ اإس

 .30ص  ،(1985شر،



 

مجال -7-2 ي:  ا زم مجال امتدا ي ا زم جاز ا دراسة هذ إ فترة في ا ممتدة ا  01بين ا

في ة أفراد على 2017ماي  30و 2016 جا عي مدروسة ا ة سطيف ا  .في مدي

مجال -7-3 بشري ا بشرية فئة : تشملا حدود ا مستخدمين ا ابتداء  Facebook موقع  ا
استيعاب وي وهذا  ثا مستوى ا فهم من ا جيد وا بهدف  ااستبيان أسئلة مضمون ا

حصول ية عن وتجيب تخدم ودقيقة واضحة إجابات على ا ا دراسة. إش  ا
ة -8 دراسة عي  ومتغيراتها: ا

ل أهم من عل        مشا تي ا باحث يواجهها ا ة اختيار هي ا عي علمي لبحث ا  هذ ا

خيرة ب ها ا همية من بير جا قياسات تتوقف إذ ثيرة أمور تتوقف ن عليها ا  ل ا

تائج تي وا باحث عن دراسته ا  .1يخرج بها ا
ن تعريفها       ها بعض على ويم ل، يمثل أ ها أي علمية بطريقة يختار ا  من مجموعة أ

فراد مشاهدات ا ظواهر وا تي أو ا دراسة مجتمع تمثل أن يفترض ا صلية ا  .2ا
ظرا       قيام صعوبة و بحث، مجتمع مفردات جميع شاملة بدراسة ا ا ا  أسلوب باختيار قم

ة عي ك في معتمدين ا مسميات  على ذ ة بعض ا عي قصدية، ويطلق على هذ ا ة ا عي ا
ة يعتقد  باحث يقصد أو يتعمد اختيار مفردات معي ن ا ظرا  عمدية،  ة ا عي خرى مثل ا ا

م ح ة ا ما قد يطلق عليها عي بحث تمثيا سليما،  ها تمثل مجتمع ا سابقة أ  بخبرته ا

JUDGEMENTAL SAMPLE  خاص اختيار مفردات مه ا باحث يستخدم ح ن ا ظرا 
ظر بحث من وجهة  ذين يحققون أهداف ا ة ا عي  .3أو أعضاء ا

                                                           

مجيد إبراهيم مروان -1  بحث أسس ،عبد ا علمي ا جامعية ا رسائل ا وراق، مؤسسة ؛1)ط إعداد ا (، 2000 ا
 .157ص

2 -  Claude Javeau, L’enquête par questionnaire manuelle à l’usage de patricien- ( 2 eme Ed : Belgique 

: Ed de l’université de Bruxelles, 1978) , p. 26. 
طفي -3 بحث ااجتماعي، طلعت إبراهيم  يب وأدوات ا توزيع، دط، دت(، أسا شر وا لطباعة وا قاهرة: دار غريب  )ا

 . 74ص



 

ات  إن       عي وع من ا باحث في هذا ا مجتمع في يختار ا ها تمثل ا حاات يعتقد أ
بحث ه ا او ذي يت ب ا جا ة قوامها  1ا دراسة على عي ك طبقت ا مفردة ممن  265وبذ

ة سطيف Facebookيستخدمون موقع  يـة عمليـة توزيع ، في مدي تا جداول ا وستظهر ا
تعليمي. مستوى ا س، وا ج سن وا  ااستمارات وفق متغيرات ا

جدول  س. (1):رقما ج دراسة حسب متغير ا ة ا  توزيع عي
 

ة                          عي  ا
س ج  ا

عدد سبة % ا  ا

ر  %57.73 153 ذ
ثى  %42.26 112 أ

مجموع :  %100 265 ا

 

جدول أن  تائج ا سبة  153تظهر  مبحوثين هم من  %57.73فردا وب ورمن ا ذ أما  ا
سبة 112 مبحوثين  %42.26 فردا آخرين وب اثهم من ا ك بأن اإ فسر ذ ور ، و ذ إقبال ا

اث،( Facebook) على استخدام موقع بر من إقبال اإ يه موقع   أ   وهو ما توصل إ
socialbackers.com   ه مع بداية عام ى أ ذي أشار إ ور مستخدمي  2012ا ذ بلغ عدد ا

(Facebook )جزائر اث  %68في ا سبة اإ  .%32في حين وصلت 
 
 
 
 

                                                           
ي أحمد -1 ي عزمي، ز عبد عاطف عد عام واإعام، ا رأي ا سلوب اإحصائي واستخداماته في بحوث ا قاهرة:  ا )ا

عربي ر ا ف  .143ص  (،1،1993ط، دار ا



 

جدول رقم ) دراسة حسب سن( 02ا ة ا مبحوثين : توزيع عي  ا
ة                              عي  ا

سن  ا

عدد سبة % ا  ا

ة 25- [15  %46.79 124 ]س
ة 36- 26[  %37.73 100 ]س
ثر من [ ة  37أ  %15.47 41 س

مجموع  %100 265 ا

 
جدول أن  تائج ا سبة  فردا من 124توضح  ة وب عي فئـة  %46.79أفراد ا ـى ا تمـون إ ي

عمرية من  ة 25- [15ا ة من، ]س عي ة 36-26 [يليها أفراد ا سبة ]س فئة  %37.73ب ثم ا
ثر من  سبة  37ا ة ب  .%15.47س

ون من     ذي يت جزائري ا مجتمع ا ية ا م ب طقية بح تائج م من فئة  %75وتعتبر ا
ثر  مراهقين أ شباب وا دراسات أن ا ما أثبتت ا متمدرسين،  طلبة وا شباب وأن أغلبهم من ا ا

فئ تواصل ااجتماعي.ا ترت ومواقع ا إ   ات استخداما 
جدول رقم دراسة حسب متغير  (03) :ا ة ا تعليمي:توزيع عي مستوى ا  ا

عي                       ةـــا
تعليمي مستوى ا  ا

عدد سبة % ا  ا

وي  %41.88 111 ثا
 %58.11 154 جامعي

مجموع :  %100 265 ا

 
جدول أن  تائج هذا ا سبة  111تبين  ة وب عي ويينهم من  %41.88فردا من ا ثا جد ، ا و

سبته  154 مستوى هم من %58.11فردا يمثلون ما  جامعي. ذوي ا  ا



 

ك ن تفسير ذ ة  ويم جامعية سطيفبأن مدي قطاب ا بر ا شرق  تعد من أ على مستوى ا
جزائري جامعيين ا طلبة ا ما أن ا دراسة( Facebook)يستخدمون ،   .ثيرا في ا

مفاهيم -8   :تحديد ا
طاقا    وان من ا دراسة: ع ة  ا بيئية: دراسة على عي سياحة ا تواصل ااجتماعي وا مواقع ا

ة سطيف، Facebookمن مستخدمي  دراسة مفاهيم فإن في مدي  :يلي فيما تتلخص ا

 ام: ـاإع 
غة ي وهو اإعام، ومصدر أعلم، من مشتق :اإعام  لغة في يع باء اإخبار ا   .1ا
ى يقتصر م اصطاحا: مع ى على إعام ااصطاحي ا مع لغوي ا  اإخبار مجرد وهو ا

تبليغ ى تجاوز سريع، بل بوجه وا ى إ اسب مع حديثة؛ وظيفته مع يت  عن تعبير فهو ا

اس ميول  .وقيمهم واتجاهاتهم ا

ه يعرف ما       معلومات شر: بأ خبار ا ار وا ف اس بين واآراء وا  يعبر وجه على ا

هم واتجاهاتهم عن تأثير بقصد وقيمهم ميو   .2ا

شر: ويعرف إجرائيا      ه عملية  موضوعية بطريقة هادفة قصد  بأ صحيحة وا لمعلومات ا
اع تأثير واإق  .ا

 : بيئة  ا
ن        بيئة تعريف يم ها على ا ذي اإطار أ سان فيه يحيا ا ات من غير مع اإ ائ  ا

حية بما ات من يضمه ا و يميائية فيزيائية م ي3و بيئة ، وتع طبيعة أيضا ا ماء وقوامها ا  ا

                                                           

حاج زواوي -1  جمهور اتجاهات ،سعيد ا برامج اإخبارية حو ا اة ا جزيرة ق ة ) ا شورة(،  ماجستير رسا غير م
رة، جامعة  .112، ص 2012/2013 بس

رزاق عبد - 2 يمي محمد ا د مسيرة دار  عمان: )وااتصال اإعام وسائل ،ا  .50، ص ( 2012 ، د ط،ا
3
ية  ،مصطفى أحمد فؤاد -  و قا مخاطر ا سانا بيئة على اإ حقوق دط،) مؤثرات ا لية ا طا، مصر: جامعة ط
 .397،398ص ص  (،2001،



 

هواء فضاء وا تربة وا ات وبها عليها وما وا ائ ك حية، من  ذ بيئة و وضعية ا تي ا  وضعها ا

سان بيئة في اإ طبيعية ا شآت من ا  .1حاجاته إشباع ومرافق م
 :بيئية سياحة ا  ا

مس        ملتزم وا سفر ا بيئية هي: ا سياحة ا مية أن ا عا سياحة ا ظمة ا ى ؤ رأت م ول إ
محلية مجتمعات ا مية ا بيئة وت ذي يضمن حفظ ا اطق طبيعية وا    .2م

مواقع           قائمة على زيارة ا سياحة ا قصد بها ا ا: ف اها في دراست ى مع عودة إ وبا
ة سطيف عن طريق استخدام  ها في مدي ترويج  تي يتم ا حضارية وا تراثية وا طبيعية وا ا

تواصل ااجتماعي   .(Facebook)موقع ا

 :بيئي شاء يقصد به عملية اإعام ا شر إ حقائق و علمية ا متع ا بيئة لقةا  بوسائل با

وعي من درجة إيجاد اإعام، بيئي ا مية ا لت مستدامة وصوا   .3ا

ك وعرفه      ب مي ا عا ه: ا اات من بيئي طابع ذات معلومات قل بأ ظمات أو و  غير م

ومية جمهور معارف أجل إثراء من ح تأثير ا ا أرائه علي وا بيئة تجا ته وسلو  .4ا
قصد باإعام بيئي في و دراسة موقع  هذ ا جزائريون في ( Facebook)ا ذي يستخدمه ا ا

شيطها بيئية وت لسياحة ا ترويج  ة سطيف بما يساهم في ا  .مدي
 : تواصل ااجتماعي  مواقع ا

تي       يّة ا ترو ات اإ شب ظومة من ا تواصل ااجتماعي: "م يعرف زاهر راضي مواقع ا
شاء لمشترك فيها بإ ظام اجتماعي  ةموقع خاص به، ومن ثم تسمح  ربطه عن طريق 

                                                           
ي - 1 حوا بيئة، ماجد راغب ا ون حماية ا عربية،1ط )قا عربية: جامعة اإمارات ا  -21(، ص ص1993، اإمارات ا

22. 
2
 -ORGANISATION MONDIAL DU TOURISME ( UNWTO) , FAIT, SAILLANTS  OMT du tourisme ( 

Edition: Madrid ,Espagne,2012, p  . 03. 
اء -3 جبور محمد س بيئي اإعام ،ا ردن: دار)ا شر أسامة ا توزيع ل  .36ص ،(2013 ، دط،وا

4 - Gillian Martin Mechers , Manuel de planification de la communication Environnemental. Pour la 

région Méditerranéenne, suisse :.éditeur suisse, 1992, P 1 



 

ديهم ي مع أعضاء آخرين  ترو فسها إ هوايات   هي أخر تعريف "، وفي1ااهتمامات وا

ات من مجموعة شب مية ا عا متصلة ا جهزة بمايين ا م حول ا عا ل ا  من مجموعة تش

ات شب ضخمة، ا تي ا قل وا معلومات ت هائلة ا مختلفة، بين فائقة بسرعة ا م ا عا  دول ا

تطور دائمة معلومات وتتضمن  .2ا
ات :ويقصد بها إجرائيا        تواصل تتيح تفاعلية اجتماعية شب  وقت أي في مستخدميها ا

ان أي وفي يشاءون م من م عا تسبت ا ها ااجتماعي اسمها وا عاقات تعزز و بين  ا
بشر تي، ا جزائري في  يستخدمها وا مجتمع ا ةأفراد ا لتواصل مع اآخرين  مدي سطيف 

فترة  بيئية خال ا لسياحة ا ترويج  شر آرائهم بما يساهم في ا في وفيفري ما بين و جا
2017. 

 (Facebook)  ّمواقع أشهر من يعد ترت على ااجتماعية ا ب أسسه اإ  جامعة في طا

 915قيمتة ب  تقدر مستخدم، مليون 75 مستخدميه عدد تخطى واآن عام، هارفرد
 .3مليار دوار

باحثة موقع  تواصل ااجتماعي يتم من ( Facebook)وتعرف ا ه أحد مواقع ا إجرائيا: أ
صورة من  صوت وا بيئية با لسياحة ا ترويج  مستمر وا تواصل ا شاء حساب بهدف ا ه إ خا

تعليقات ماحظات وا  .خال تبادل اآراء وتسجيل ا
 
 
 

                                                           
عربي"،"زاهر راضي - 1 م ا عا تواصل ااجتماعي في ا تربية، ع ، مجلةاستخدام مواقع ا هلية، 15ا ، جامعة عمان ا

 .23(، ص2003عمان) 
عزيز عبد جمال - 2  شر ا وسائل ،انھا تعليمية ا وجيا ومستجدات ا و تعلم ت رياض: ؛2ط )ا حميضي، مطابع ا  ا

 .134، ص (2003

فيس  (2007 )عامر اه، عبد - 3  م بوك ا وجيا، وعا و ت علوم مجلة ا وجية ا و ت بتراء، جامعة ، 14عدد ،ا  ا

 .6ص ، عمان



 

 :ااستخدام 

ظرة خال من ااستخدام مفهوم يبدو          وى ا ى وبسيط واضحا مفهوما ا مع  غير ا

شاط حاجة ذي ة أية أن غير ضبطه يتوخى أو  ي ضبط تستهدف محاو معا داات ا  وا

ظرية تطبيقية ا وع بمفهوم غامض تصطدم وا ثير يحتمل ومت داات من ا مختلفة ا  ا

ي هو وما اجتماعي هو ما باختاف داخل تق وجيا في ا و يبة ت  واإعام ااتصال تر

حديثة، غموض ا ذي ا لفظ يحيط ا ى مردُ  با ه إ  مجموعة وتحليل وتقرير تعيين في استعما

يات سلو مظاهر ا  .1وا
قصد      دراسة هذ في بااستخدام و تصفح عملية ا تي ا مستخدمون  يقوم ا بها ا

جزائريون  ة سطيف عبرا تي(Facebook) موقع في مدي ماط عادات تشمل وا  هذا وأ

تصفح  .ا
 تصفح عادات  :ا

معجم في جاء       عربي ا ساسي ا عادة حول (اروس) ا  جمعها عادات عادة، :يلي ما ا

شخص فعله عاود ما ل وهي ير غير من يفعله صار حتى ا  .2تف
دراسة هذ في أما       قصد ا ات استخدام بعادات ف شب تظام مدى ااجتماعية ا  ا

موقع ة سطيف  جزائريين في مدي مستخدمين ا  وحجم مستوى خال من( Facebook) ا

دخول وقت ا مخصص ا ك، ا فترات ذ ن وا ما ية وا زم مفضلة ا ى باإضافة ا  طريقة إ

ت إذا ااستخدام  جماعية. أو فردية ا
 : تصفح ماط ا  أ

معجم فيأيضا جاء       عربي ا ساسي" ا مط حول اروس" ا ماط  جمعه مط:يلي ما ا أ
ماط بسط، من وع: وهي و ف وأسلوب، طريقة ا وع، ص اس أمرهم من جماعة و  ا

 
                                                           

ي أحمد - 1 ترت مستخدمو :عبد ة اا شورة( غير ماجيستر )رسا ة، جامعة ، م طي  .64ص  ،2002قس
ريم عبد - 2 ماط عادات ،بابوري ا دة جامعة طلبة مشاهدة وأ ي عربية لفضائيات س ة ا  غير ماجستير )رسا

شورة( ، ة م طي  .15 ص ، 2005، جامعة قس



 

مط واحد،  طريقة هو فا ف ا ص موذج، وا قول وا  على طريقة أي واحدة مط على ف

 .1واحدة
مط ااجتماع علماء ويعرف      ه ا سلوك من جزء بأ تفاعلي ا رر ا ل يت ب بش  غا

اول سرة ثاث أفراد ت ات ا يوم في أ طفال وم أو ا مط محدد وقت في واستيقاظهم ا  فا

اسقة مجموعة هو تفاعلي من مت سلوك ا ذي ا فرد به يقوم ا ذي ا فراد بين يربط ا  ويجعلهم ا

بعض ببعضهم يتأثرون هم يوجد أو ا  .2متبادا تأثيرا أو متبادااعتمادا  بي
ماط يقصدو        تصفح بأ دراسة، هذ في ا مستخدمين تفضيات ا ة  ا جزائريين في مدي ا

موقع يب وطرق (Facebook) سطيف  ه ما مع تعاملهم وأسا طاقا يفضلو خدمات من ا  ا

ميزات تي وا موقع يتيحها هذا ا  .ا
 حاجة رغبة ا  : وا

حاجة       فس علم في ا يه يفتقر عما إعراب عامة بصفة يستخدم فظ ا حي إ ائن ا  ا

حاجة حياته، على لحفاظ ى ا طعام إ شراب ا حاجة حمايتها أو وا ى ا م توقي إ  ا

ب خطر وتج اك3ا حاجة بين فرق ، وه رغبة، ا رغبة وا ميل شعور هي فا  أشخاص حو با

ة، أو شأ ا وهي أشياء معي ة من ت حال هي ما اضطراب، أو قص حا حاجة في ا  بل ا

شأ من ير ت فرد تف ر أو فيها ا ه أو إياها، تذ رغبة مرغوبة، شياء إدرا تماس  تستهدف فا ا
لذة، ما ا حاجة بي ب تستهدف ا م تج  .ا

 
 
 

                                                           
ريم عبد - 1 مرجع ،بابوري ا  .16ص  فسه، ا
يس -2 و طلبة جمهور، باديس  جامعين ا تريت ا توري جامعة طلبة واشباعات استخدامات في دراسة :واا  – م

ة ة ) رسا طي ة ،  غير ماجستير قس طي شورة (، جامعة قس   .10، ص2007م
ي محمود محمد - 3 س ب وجية ،يو و دافعية سي فعاات ا مسيرة، ؛عمان : دار1ط ) واا  – 17 ص (، ص2007ا

18. 



 

 :دافع  ا

دافع ائن دى قيامها يفترض عضوية فسية عملية هو ا حي ا سلوك تعليل ا صادر ا ه ا  م

 .1وشدته وجهته حيث من جزئيا، تعليا ما حظة في

قصد       مصطلح بهذا أما إجرائيا و سباب ا تي ا في ( Facebook)مستخدمي  دفعت ا
ى ة سطيف إ حاجات استخدام مدي موقع، وا رغبات هذا ا تي وا شباعها تلبيتها يريدون ا  وا 

ك خال من  .ذ

مقاربات -9 ظري ا   :لدراسة ةا
بحث يرتبط        علمي ا ظومة أساسا ا معايير من بم قيم ا هجية وا م ك وهي ا  عبارة بذ

اديمي عن ل ،آخر وقت من متوارث تراث أ ا اإرث هذا ويش ن ا معرفيا خزا  يم

اء ه ااستغ ا في فراغ من طلق ا وحتى ع ؛ دراست ه عتقد هذ سب ومن أ  أن ا ا

د مر ظرية على ست ذي محددة، ا ه من ا عمق صفة سبيا يقدم أن شأ شمول ا  وا

ا، ك دراست معرفي من ااستفادة خال من وذ م ا ترا عمل في مسارا توجيه ثم ومن ا  ا

تطبيقي ا ا ه فإ ا وم ه رأي سب من أ د أن ا  واإشباعات ااستخدامات ظرية على ست

وصول أما ى في ا ثر تائج إ  .لموضوع وخدمة شموا أ

ظرية ااستخدامات واإشباعات .1  :مفهوم 
دراسة تعتمد        ظري إطارها في ا  هذا شأ وقد ااستخدامات واإشباعات، مدخل على ا

مدخل تأثيرات ااعتقاد في سيادة فترة في ا متوسطة ا مدخل  هذا ويعد اإعام، وسائل ا ا
رئيس تحول حيث ؛اإعام تاريخ في مهمة تحول قطة تساؤل ا  وسائل تفعل ماذا :من ا

جمهور؟ اإعام ى با جمهور ماذا يفعل: إ مدخل هذا ويقوم اإعام؟ بوسائل ا  ا
 

                                                           
ور إبراهيم - 1 علوم معجم، مذ قاهرة: ااجتماعية ا هيئة )ا مصرية ا عامة ا تاب،  ا   .259ص (، 1975ل



 

ة رئيسة، على  جمهور إن :هي مقو ة، إعامية وسيلة يختار ا ة إعامية أو رسائل معي  معي

ة حاجة إشباع  ديه. معي
ىو        ساس في وااشباعات ااستخدامات ظرية تع وسيلة بجمهور ا تي اإعامية ا  ا

ة حاجته وتلبي رغباته تشبع ام ى وفي في داخله، ا ك مع جمهور أن ذ  يقبل سلبيا يس ا

ى عرضه من واحدة غاية يمتلك بل اإعام، وسائل تعرضه ما ل  فأعضاء تحقيقه يسعى إ

جمهور ا ا مضمون عن شطون يبحثون ما بدرجة ه ذي ا ثر يبدو ا لما هم إشباعا أ  ان و

فراد احتياجات تلبية على قادرا مضمون معين  .1ه اختيارهم سبة زادت ان لما ا
ها دراسة واإشباعات ااستخدامات ظرية وتعرف       ذين  اإعام وسائل جمهور بأ ا

ة بدوافع يتعرضون ة فردية حاجات إشباع معي ك 2معي ظرية بذ  ااتصال بدراسة تهتم، فهي 

جماهيري ظمة وظيفية دراسة ا ك3م حها ،وذ سيادة من حيزا لجمهور بم  اختيار في عملية ا

مضمون مبادئ من جملة خال من اإعامي ا ها ا تقائي، مبدأ: م  اإدراك مبدأ ااهتمام اا

تقائي، ر مبدأ اا تذ تقائي، ا صرف مبدأ اا تقائي. ا  اا

ظريات       س ا رة وهذا على ع مب موحدة اآثار ظرية :مثل ا رصاصة أو ا سحرية ا  ا

تي جماهير ترى ا ات عن عبارة ا فصلة، ائ اءا وتتصرف سلبية وم  ؛واحد سق على ب
فراد فأسلوب ثر اإعام وسائل أمام ا متغيرات ااجتماعية من قوة أ ية ا ا س  وا

شخصية  .4وا

 

                                                           
جماهيري ااتصال، مراد خورشيد امل - 1 تطور وااعام ا خصائص –،ا ظريات -ا مسيرة ؛عمان: دار1) ط ا  ا

شر،  .145(،  2011ل
ي، - 2 عاد يم عبد ا ح ات، مرزوق ا صحفية، اإعا قاهرة، ؛1ط (واإشباعات ااستخدامات في دراسة ا  مصر، ا

فجر،  دار  . 10ص ، (2004ا
يس باديس -3 طلبة جمهور ،و جزائريين ا ترت ا ة ) واإ شورة (، مرجع سابق، غير ماجستير رسا  .32 ص م
ير محمد -4   معجم،حجاب م قا ؛1ط )اإعامي ا فجر دار  :رةھا شر ا توزيع،  ل  .584ص (،2004وا



 

ظرية:فروض . 2  أساسية فروض مجموعة على واإشباعات ااستخدامات ظرية تعتمد ا
ياهو وضعها ل )إ نو)بلومر(  من اتز( و فروض هذ إجمال )جوفيتش( ويم  :في ا

فاعلية باإيجابية يتسم اإعام وسائل جمهور إن * وسائل هذ ويستخدم وا  ا

ة تحقيق أهداف  .به خاصة معي
ذي هو اإعام وسائل جمهور إن * دور يقوم ا رئيسي با  احتياجاته إشباع في ا

تي لوسائل واختيار حاجاته إشباع بين يربط حيث اإعام من وسائل  تشبع ا

حاجات  .هذ ا

 فهو ثمة ومن واهتماماته أهدافه تحديد على قادر اإعام وسائل جمهور إن *

مضمون واختيار على تحديد قادر ذي ا  .حاجاته يلبي ا

افس * فراد حاجات إشباع في أخرى مصادر مع اإعام وسائل تت متعددة  ا ا
وعة مت  .1وا

ن * جمهور استخدام يم ساق اإعام وسائل ا سائدة في  ا ثقافية ا معايير ا وا
ك أن مجتمع ويتحدد في ضوء ذ جمهور ا ذي هو ا  استخدامه طبيعة يحدد ا

ذي لمحتوى  .2فيه يرغب ا

ز ما اصر من مجموعة على واإشباعات ااستخدامات ظرية ترت ع ظرية تمثل ا  محور ا

 وهي:
جمهور شط *ا  .ا

صول فسية *ا  .اإعام وسائل مستخدمي وااجتماعية ا
فرد تعرض *دوافع  .اإعام وسائل ا

 
 

                                                           
ير محمد  -1 قاهرة: ؛1ط ) ااتصال ظريات ،حجاب م فجر دار مصر، ا  .300 - 299( ص ا
طرابيشي ميرفت - 2 عزيز عبد ،ا سيد ا قاهرة )ااتصال ظريات ،(2006)ا هضة دار :ا عربية،  ا (، 2006ا

 .261 – 260ص



 

جمهور توقعات *  .اإعام وسائل استخدام من ا

تعرض اجمة واإشباعات اإعام وسائل *ا ه ا  .ع

فسية ااجتماعية اأصول -3  مفهوم ظهور أدى قد :اإعام وسائل استخدام وا

ز اإدراك مرت تقائي ا فروق على اا فردية ا ى ا ماط أن افتراض إ مختلفة ا بشر من ا  ا

شطة يختارون فسهم ا وعة بطرق اإعام ويفسرون وسائل بأ ة، مت  أن أي ومتباي

عوامل فسية ا ن ا ى تؤدي أن يم  استخدامات من ثير أصول تحدد وأن حوافز وجود إ

 .1اإعام وسائل

عديد قدمت وقد        دراسات من ا يل ا د عوامل دور على اإمبريقي ا ديمغرافية  ا ا
تعرض في وااجتماعية تعرض هذا ارتباط مثل اإعام، وسائل ا وع ا ة با مه عمر وا  وا

مستوى تعليمي وا  .2وااقتصادي وااجتماعي  ا
جمهور استخدام .دوافع4  .اإعام وسائل ا

تعرض دوافع ترتبط حاجات من بمجموعة اإعام وسائل ا  في  حاجات أساسا تتلخص ا

حاجة أي؛معرفية ى ا خبر إ معرفة ا ل وا حاجة عاطفية عام، حاجات بش ى اإحساس ا  إ

محبة باإخوة فرح، وا ذات تحقيق وحاجات اجتماعية حاجات وا حاجة ا ى وا ترفيه إ  وتوجد ،ا

ة ظر وجهات جمهور تعرض دوافع دراسة متباي ن اإعام :وسائل ا  فإن عام بوجه و

تعرض دوافع تقسم ااتصال دراسات معظم ى ا  فئتين: إ
تعرف وتستهدف :فعية دوافع* ذات، على ا تساب ا معرفة وا معلومات ا خبرات وا  وا

ال وجميع تعلم بوجه أش تي عام ا سها وا خبار برامج تع برامج ا تعليمية وا ثقافية ا  .وا

                                                           
وظيفة ،حسن حمدي - 1 ر دار :)مصر اإعام وسائل اإخبارية ا ف عربي،  ا  .21(، ص 1991ا
اوي، عماد حسن 2 سيد يلى م ظرياته ااتصال ،ا معاصرة و قاهرة: ؛1)ط ا دار مصر، ا مصرية ا  ا

ية، ا لب  .115 ص، (2003ا



 

وقت تمضية وتستهدف :طقوسية دوافع* صداقة وااسترخاء ا فة وا وسيلة مع وا  ا

هروب ات وا مش س من ا ع فئة هذ وت برامج في ا ية ا خيا مسلسات مثل ا فام ا  وا

وعات م  .1وغيرها وا

باحثين بعض أضاف وقد دوافع من وعين ا فراد استخدام يتعلقان بدوافع ا تواصل مواقع ا  ا

 :هما ااجتماعي

دوافع*   :ااجتماعية ا
سعي في وتتمثل ى ا حرص عاقات جيدة، إقامة إ تفاعل على وا ة  ااجتماعي ا مشار وا

سرة أفراد مع ااجتماعية صدقاء، ا تعبير عن فضاً  وا رأي عن حرية ا موضوعات في ا  ا

قضايا مختلفة وا   .ا

دوافع*   متعلقة ا جديدة اإعام وسائل باستخدام ا  :ا

رغبة سيطرة ااختيار في مثل ا مضمون على وا تي ا ى ا تفاعلية خاصية ترجع إ تي ا  ا

وسائل هذ بها تتميز  .2ا

تواصل مواقع استخدام دراساتفي  واإشباعات ااستخدامات تطبيق .5  :ااجتماعي ا

يوم واإشباعات ااستخدامات ظرية تطبيق يعتبر  تواصل مواقع في ا  أهمية ذا ااجتماعي ا

غة ى تم إذ ؛با توصل إ ثر ا عوامل أ سبة فتا ا تي واإشباعات ااستخدامات ظرية با  وا

ات مع عاقة ها شب  عوامل  أن (2009) وآخرونpark وجد حيث؛ ااجتماعية ا
رئيسية واإشباعات ااستخدام خاصة ا تواصل بمواقع ا  صدقات خلق: هي ااجتماعي ا

                                                           
م عبد مرزوق -  1 ح ي ا عاد  .118ص سابق، ، مرجعا

قوي عبد -2   بديل اإعام دور ، 2009،حمدي محمود ا ة في ا مشار سياسية تفعيل ا شباب دى ا  تطبيقية دراسة :ا

تواصل على مؤتمر ااجتماعي اافتراضية، مواقع ا علمي ا خامس ا ي ا دو واقع  :واإصاح اإعام عشر، ا  ا

تحديات، قاهرة، وا يو  9 - 7 اإعام، لية جامعة ا  .يو



 

تعريف تسلية ا ذات ا حصول با معلومات على ا ل من  حين في ا  La roseذهب 
eastin ى عوامل   في: أخرى تتمثل إ

 أ.اإشباعات ااجتماعية:
ات في ااجتماعية وااشباعات ااستخدامات ظرية تعتبر     شب  أهم من ااجتماعية ا

متعلقة ااستخدامات شخاص وااشباعات فأغلبية بتطبيق ااستخدامات ا ذين ا  ا
ها ى يميلون يستخدمو تعرف إ ذا جدد أشخاص على ا سابقة  و حفاظ على عاقاتهم ا ا

شعور وخلق تماء ا مجتمع باا ى ا  .إ
صدد هذا في توصلتوقد      ى )Raacke and Bonds-Raacke )دراسة ا  من 96% أن إ

ات مستخدمي شب يبقوا ااجتماعية ا ها  قدامى بأصدقائهم اتصال على يستخدمو   ا
عاقات على لحفاظ 91.1%و قائمة، ا ها  4.56%أن حين في ا  على لتعرف يستخدمو

 .جدد أصدقاء
مستخدم ويميل  ى نو ا ات استخدام إ شب امحدودة ظرا اجتماعيا ااجتماعية ا  لتفاعلية ا

تي ن حيث ؛توفرها ا  وتلقي إرسال( Facebook) أو مثا (Twiter)موقع خال من يم

رسائل مستجدات ا خبار وتحديثات وا عاجلة ا تبليغ، رسائل من ا معروفة ا  تويتس باسم وا

)tweets( هاتف من بريد أو خال ا ي ا ترو ترت موقع أو اا  .ا
تفاعلية  حساب صاحب تخصص فا ين أو ا  تستعرض صفحة على موقعه معه لمشتر

مستجدات، آخر ن ما ا حصول اختيار يم هاتف عبر عليها ا قصيرة خال من ا رسائل ا   ا
(SMS( ة خال من أو ي، بريد رسا ترو ن ما ا حصول أيضا يم  طريق عن عليها ا
(Facebook) 

تعريف ذات ا دراسة توصلت: با تي ا ى (2009 وآخرون park ) قام بها ا  عديد أن إ

تمين م ى ا ية إ تقديم مجموعات فايسبو ها  فسهم يستخدمو ية عاقاتهم وتطوير أ مه  ا

 وغيرها.



 

حصول معلومات على ا عديد :ا ات مستخدمي من ا شب ه يرون ااجتماعية ا  أهم بين من أ

محققة حصول هي أيضا ااشباعات ا معلومات على ا مخصصة ا ات على هم ا شب  ا

حصول يلتمسون (Facebook)مستخدمي وآخرون فإن (park) وحسب ااجتماعية  على ا

حداث معلومات جامعة، وخارج داخل ا سياسية ا قضايا ا ية وا مد   .1وا

ل    ى  ات استخدامات أخرى توجد ااستخدامات هذ إضافة إ  ااجتماعية لشب

معرفية ااستخدامات قاش، مثا ا تعاون، ا  مثل اإعامية ااستخدامات وأيضا وغيرها ا

رأي إجراء بث متابعة ااتجاهات، وقياس استطاعات ا حي ا دوات لمؤتمرات ا  وا

مباشرة خ..ا  إ

 .واإشباعات ااستخدامات ظرية قد .6

يه؛ سبق ما ضوء على     تطرق إ ظور أن يبدو ا  على يقع واإشباعات ااستخدامات م

قيض ظريات ا تي من ا ك ااتصال، وسائل تأثير تقدس ا ذ ثير رأى و باحثين من ا  من ا

تقادات تي خال اا مفاهيم بعض مراجعة ضرورة أوردوها ا متعلقة واافتراضات ا بهذ  ا
ظرية عل ا ثر و تقادات هذ أ تي تلك ذيوعا اا تي (وايل ماك )أوردها ا ن وا ها يم  إجما

قاط في  :اآتية ا

غ حدية فسية مقاربة تعتبر * تواصل احتماات تلغي فهي فيها، ومبا تفسيرات  مع ا
 أخرى.

فسية لحاات ذاتية دفاتر على بإفراط تعتمد *  لمستعملين. ا

دوافع جبرية بين باستمرار تتراوح * حاجات ا ساسية وا تطوعيته  وبين لمستعمل ا
تفاعلية رسائل مع ا اقضان حدان وهما ا  .مت

                                                           
1  - JOHN RAACKE; JENNIFER BONDS-RAACKE:my space and facebook applying the uses and 

gratification theory to exploring friend networking sites, CYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIOR, (vol11, 2008 

),p171. 



 

سلوك بأن تفترض * وسيلة اتجا ا واعي ااختيار على يعتمد ا ي، أو ا عقا أن  إا ا
ماحظ موجهة هي ااستعمال عادات أن عادة ا  .ه ا
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فصل  موضوع اأولا مؤطرة  يات ا ا مفاهيم واإش : ا
بيئية  سياحة ا  ا

مبحث اأول:         بيئيةماهية  ا سياحة ا   .ا

ي:        ثا مبحث ا بيئيةمبادئ وأهمية  ا سياحة ا واعها. ا  وأ

ث :        ثا مبحث ا بيئية خصائص وأدوار  ا سياحة ا  ومقوماتها.ا

 



 

 تمهيد:
تطور  ل ا خدماتش بير في قطاعات ا مطاعم( و )ا ادق، ا ف قل، ا غيرها زيادة مضطردة ا
س وجفي أعداد ا حو ا ل ااجتماعية هات اّسياح  مشا عديد من ا ه ا تج ع ياحيّة، وهو ما 

بيئية، باإضافة ثقافيّة وا س وااقتصاديّة وا برامج ا ثير من ا ى تحول ا ى رحات إ ياحيّة إ
سخة من حمس رحلةت ات ا و فيذها، وقد أصبحت  يث م شائعة  ومراحل ت رحات هي ا هذ ا

س دارسونحتى ا ماضي، وأخذ ا قرن ا ات من ا س اسم يطلقون عليها  بعي جماعية ا ياحة ا
عامة طبيعتها ا ين فيها ؛ظراً  مشار امي أعداد  ،حيث تختلف أهواء ا سومع ت ل ا ياح بش

رحمتواصل أخذ بعض م ارظمي ا بحث عن أف  وتوجهات سياحية جديدة ات في ا
مبحث اأول() سـياحة  ا سـياح وفق ما سمي با ة من ا تحاول أن تلبي حاجات فئات معي

بيئية ل  ا مشا عيوب وا ى تافي ا تي تهدف إ تي تساهم في ا مبادئ ا عن طريق مجموعة ا
ة  مسؤو سياحة ا وع من ا يإبراز هذا ا ثا مبحث ا بديلةهذ وتتضمن ( ) ا  عمل اّسـياحة ا

برامج سياحي ا مسـتخدمة في  ا ليا عن تلك ا خدمات بطريقة تختلف اختافا  عداد ا وا 
جماعية ث) عن طريق خصائصها ومقوماتها اّسـياحة ا ثا مبحث ا تزويد ( ا سواء من حيث ا

بشرية موارد ا ظيم أو ا ت يه  ،وا بديلةحيث ب (Dernoi)وهو ما ذهب إ سـياحات ا   ين أن ا

محلي مجتمع ا ثر ظاهرة اسـتضافة ا هم سواء  تبرز فيها ٔأ سـياحيّة  خدمات ا لسـياح وتقديم ا
تي  خاصة ا دقية صغيرة )ذات طبيعة عائلية أم حتى في بيوتهم ا ك في مؤسسات ف ان ذ أ

سـياح، ها اسـتقبال ا ثيرا في ا يسـتخدمو مر يبرز  بيئيةومثل هذا ا  . 1سـياحة ا

 

 
 
 

                                                           
1-Dernoi, L. A. (1988) Alternative or community-based tourism. In Tourism: A vital force for peace 

(L.D’. Amore and J. Jafari, eds) L.D’. Amore; Montreal Canada, p.p 253 . 



 

مبحث اأول:  بيئية.ماهية ا سياحة ا  ا

س      ال ا بيئية من أش سياحة ا حديثة مقارة تعد ا لسياحة: ياحة ا خرى  واع ا با
ية دي تعليمية وا ترفيهية وا سياحة ا سان بما فيها من  ؛ا إ رض  وقد خلق اه عز وجل ا

فعته،  م يخضعها  بيئة،و موارد طبيعية  ظمة ا ظام من أ اس  وقوع أي خلل في أي  ع هو ا
خرى فيها ظمة ا ل تلقائي مع 1سلبي على ا دمجا بش فترة طويلة م سان و ، وقد عاش اإ

ه  وجي طبيعي دقيق غير أ و ظام إي بيئة ضمن  باتت تظهر بعض زايد أعداد وبتا
عاقة  ى إضعاف ا تي أدت إ سياحة)ااختاات ا بيئة وا مطلب اأولبين ا (،وتأتي هذ ا

سياحة  بيئة وا قائمة بين ا عاقة ا تحوات في ا بيئية )ا سياحة ا مطلب وراء بروز وظهور ا ا
ي ثا مض(، و ا بيئية وا لسياحة ا عام  ى اإطار ا ظرا إ ذا ما  تي ا  ضوء  سيتمامين ا تسليط ا

ن بيئيتحديد و  عليها يم سائح ا  ؟ وما غاياته؟استخاص ووضع مفهوم يحدد من هو ا
ث() ثا مطلب ا  .ا

سياحة: بيئة وا مطلب اأول: ا  ا
سياحة من خال تبيان مفهوم تبرز       بيئة وا قائمة بين ا لعاقة ا تأثير  ب ا أحد جوا

ل فرد في و  ليهما لفظة شائعة ااستخدام يفهمها  ة  ا إعطاء تعريف بسهو  يتعذر أحيا
جهد  ماء بعد ا مأثور: وفسر ا قول ا مقام ا ها ويحضرا في هذا ا مباشر  حدود استخدامه ا
ماء استخدامات  ائن حي يستخدم ا سان  ل حي واإ ها  ي ع ماء مادة ا يستغ ماء فا با

ن ا يخطر عل ماء هو شتى و ن ا عادية  ظروف ا لماء في ا ه أن يعطي تعريفاً  ى با
ل يعرفه ويستخدمه ماء ا حصل على إجابات  ،ا ا  ه فإ ا تعريفا  لماء وطلب ا  ذا ما عد وا 

ه اء على استخدامه  ماء ب ل شخص سيعرف ا ن  ها صحيحة  ة و مزارع ؛متباي    فا
مو  ماء مادة أساسية ا ت ها، يرى بأن ا ماء من زاويةبذور بدو ى ا ظر إ طبيب ي   وا

                                                           

شواورة -1     م ا بيئة، علي سا ى علم ا مدخل إ توزيع دار :عمان ؛1)ط ا شر وا ل مسيرة  طباعة ا  .21ص (،2012،وا



 

ون  يميائي يت ب  مر ماء  ى ا ظر إ يميائي ي جسم وا محافظة على صحة ا أهميته في ا
سجينمن  هيدروجين وا   .ا
-I    :بيئــة  مفهوم ا

بيئة ها وبين Environment) وا عاقة بي مط ا ها ب و فظة شائعة ااستخدام يرتبط مد  )
رة  حي بيئة وا مدرسة بيئة وا بيت بيئة وا ى وا و سان ا م بيئة اإ مسخدمها فرحم ا

له بيئة ون  رضية بيئة وا بيئة من إذن  ،ا ى ا ظر إ ن أن  بشرية يم شاطات ا خال ا
مختلفة  بيئة ا بيئة ااجتماعية، ا صحية، ا بيئة ا اعية، ا ص بيئة ا زراعية ا بيئة ا قول: ا ف

سياسةا  (.1ثقافية وا
فظ  بيئة مشتقما يعد  ان أو اا م ماضي )بوأ( مضارعه تبوأ، وهي ا فعل ا محيط أو  من ا ا

حي،  ائن ا ذي يعيش فيه ا مستقر فيه وا زل ا م عرب: وقد جاء فيه  حيثا سان ا جاء في 
يين  لمبيت اأول:مع ان وتهيئته  م ي:، إصاح ا ثا زول واإقامة؛  وا ى ا بوأتك بيتا بمع

ك بيتا، زل وبوأ2أي اتخذت  م ان" أعد :ه ا م صحاح أن  ،3وبه وتبوأ ا وجاء في مختار ا
زا: هيأ ه م زه، وبوأ  لمة بيئة هو بوأ:  صل، فقد 4أصل اشتقاق  بيئة عربية ا لمة ا ، ف
زا (( صه)) وبوأ م لزبيدي ما  عروس"  د جبل..وبوأ فيه  ورد في "تاج ا ى س زل به إ أي 

مباءة أي  ان: حله وأقام فيه ...وا م سر، وبوأ ا بيئة با ، وا ن فيه فأباء إيا زه وم ...أ
بيئة ا زل...  .5ا

                                                           
ي - 1 حمد،محمد صباري اتها، رشيد ا بيئة ومش ويتدط،)ا معرفة: ا م ا اير، عا  .14ص (،1978ي

ظور -2 محيط، ،ابن م عرب ا ول )أ  سان ا جزء ا ول، –ا جزء ا دار  :بيروت ،1ط ش( مادة بوأ، ا
 .115، ص1993صادر،

عربية -3 لغة ا وسيط: مجمع ا معجم ا قاهرةا ول، ا جزء ا معارف،  :، ا  .75ص ،1998دار ا
رازي -  4 ر ا مختار، محمد أبو ب حديث ،صحيح ا  .68ص د.س.ن ، ، دار ا

بلي - 5 ح م، ابن رجب ا ح علوم وا ة، ؛ 2ط ) جامع ا رسا  .525ص(، 1، ج1991مؤسسة ا



 

عودة لمة وبا ى  لمة مشتقة جدها )؛ECOLOGY) إ ية  من ا ا يو ي )OIKOS)ا تي تع  وا

زل م لمة  أو ا ن، و مس علم؛ أي )LOGOS)ا اها ا ن علم ومع مس وجيا  ،1ا و ومصطلح إي
ي  ما حياء ا م ا ول مرة من طرف عا فعد علم شروط ( Ernest haeckel)استعمل 

وجود علم2ا ذي ، أي ا ائن عاقة يدرس ا حي ا وسط ا ذي با   .3فيه يعيش ا
لبيئة، فقد تعددت ى ااصطاحي  مع ى ا عودة إ علماءمحاوات  أما با باحثين ا  تحديد ا

اها وع تيجة مع ي ل تخصص وتباين ت تا تصورات  واآراء ااتجاهات تعدد باحث وبا وا
طاقا تباين هذا من وا بيئة، مفاهيم في وااختاف ا حاول ا تعرض يلي ما في س  بعض ا

تعريفات من هذ  :ا
ن  بيئة تعريف يم ها على ا ذي اإطار أ سان فيه يحيا ا ات من غير مع اإ ائ حية  ا ا

ات من يضمه بما و يميائية فيزيائية م ي ،4و بيئة وتع طبيعة أيضا ا ماء وقوامها ا هواء ا  وا

فضاء تربة وا ات وبها عليها وما وا ائ ك حية، من  ذ بيئة و وضعية ا تي ا  وضعها ا

سان بيئة في اإ طبيعية ا شآت ومرافق من ا  .5حاجاته إشباع م
مم مؤتمر ومن جهة أخرى فقد عرف متحدة ا مية ا بشرية لت عقد ا م م في ا هو  عام ستو

بيئة بوصفها1972 موارد رصيد :ا مائية ا ان ما وقت في وااجتماعية ا  إشباع ما، وم

سان حاجات  . 6اإ

                                                           
حميد، -  1 دي عبد ا حميد زيدان ه بيئية ،محمد إبراهيم عبد ا يميائية وا ملوثات ا عربية ا :مصردط، ) ا دار ا

توزيع، شر وا  .28ص ، (1996ل

 2- Angelier  Engene , Introduction à L’écologie-des écosystemes naturels à L’écosysteme 
humain ,Tec & Doc,Lavoisier-Paris,2002,p 15. 

سان ،أبو رية سوزان -3  بيئة اإ مجتمع وا درية) وا معرفة دار :اإس جامعية، ا  .28 ص (،  1999ا
سان ،مصطفى أحمد فؤاد - 4 بيئة على اإ مؤثرات ا ية  و قا مخاطر ا حقوق،  :مصر) ا لية ا طا، جامعة ط

 .397،398 ص ص (،2001
ي - 5 حوا بيئة ،ماجد راغب ا ون حماية ا ر )قا  .21،22ص (،مرجع سبق ذ
ح محمد -6 شيخ صا ية ااقتصادية اآثار ،ا ما بيئة تلوث وا حماية ووسائل ا ها ا دريةدط،)م  مطبعة: اإس

ية، اإشعاع ف  .1 ص (، 2002 ا



 

ظر وجهتي اختلفت  دول بين ا اعية ا ص دول ا امية وا تعامل بأسلوب ا بيئة  مع ا ا
سلوك بشري وا واجب ا م مؤتمر في إتباعه ا هو بيئة فظ ان وقد(1972)عام ستو  يدل ا

ثر على اصر من أ طاقة، مصادر هواء، ماء،( طبيعية مجرد ع بات  ا  رصيد هي بل ا

موارد مادية ا متاحة في وااجتماعية ا ان وفي ما وقت ا سان حاجات إشباع ما م  اإ

تمييز وتطلعاته موارد بين وا مادية ا فهم يساعد على وااجتماعية ا ن ا اك و  صات ه

ظامين: هذين بين معقدة  ا
بيئة  طبيعية: فا ون ا ماء من تت هواء ا تربة وا باتات وا  جميعها وهي وغيرها...وا

موارد"تمثل تي"ا سان اه أتاحها ا ها يتحصل ي إ يميز وأهم ما مقومات حياته،  على م
اصرها ا قائم بين ع دقيق ا توازن ا ك ا طبيعية هو ذ بيئة ا تلفة فلو أن ظروفا ما أدت مخا

ه بعد فترة قليلة قد يؤدي بعض  بيئات فإ وع ما في إحدى هذ ا ى إحداث تغيير من  إ
تغيير ى تافي آثار هذا ا خرى إ طبيعية ا ظروف ا ار إذا دمرت ، ا ك أن ا ومن أمثلة ذ

تي احترقت أشجارها  جزءا رض ا ه بعد عدة أعوام قليلة تعود هذ ا غابات فا من إحدى ا
ى و ى طبيعتها ا باسقة  ،إ شجار ا تسي با عشاب ثم سرعان ما ت حشائش وا مو بها ا فت

 مرة أخرى.
بيئة أما ون ااجتماعية: ا بيئة من فتت ساسية ا مادية ا تي ا سان شيدها ا بيئة(اإ مشيدة ا  )ا
ظم من مؤسسات ااجتماعية ا تي وا بيئة وعليه أقامها ا طريقة هي ااجتماعية فا تي ا  ا

مجتمعات ظمت بشرية بها ا  .1ا

لبيئة وهم    ة  و م اصر ا ع توازن شيء حقيقي وقائم فعاً بين ا علماء أن هذا ا ويرى ا
بيئي  ظام ا ه باسم ا ecosystem)يعبرون ع

2.) 

                                                           
حمد، رشيد - 1 ي سعيد محمد ا بيئة ،صباري اتها ا ر، ، ومش  .2 صمرجع سبق ذ

عصر حمد مدحت إسام،أ -2 لة ا تلوث مش ويتدط،)ا معرفة:ا م ا اير ،عا  .19ص (،1978ي



 

ل  ش ي وا موا تفاعل يوضح ا قائم ا ات مختلف بين ا و بيئة، م ون ا  عدة ه ايجابيا في

بيئة يضر سلبيا أو تأثيرا فوائد همية حيث من تتفاوت وخيمة عواقب ويجري عليها با  ا

تأثير  :وا
ل رقم ش بيئة1): ا ات ا و تفاعل بين م   .1( يبين ا

 
 
 
 

 
 

II – :سياحة  مفهوم ا

بثق       سياحة مفهوم ا بدء في ا قل من ا ت ترحال ا ظر بغض ا قل، عن ا ت  ثم مقصد ا

ك بعد أصبح يا شاطا ذ سا دوافع على يعتمد واجتماعيا إ غرائز، ا معرفة وا  وحب ا

شاف تعلم، ااست ك يتبع ما وا تساب تهذيب من ذ مهارات لسلوك وا معلومات ا  وا

معرفة على واإطاع افها بجميع ا ك أص ية رحلة عبر وذ سا  فلسفة وتقوم ،اجتماعية إ

سياحة ها على ا صر أ سان، حرية من أساسي ع لعاقات موذج اإ شعوب بين جديد   ا

حضارات معرفة تحقيق  ا ة ا متباد تقارب ا سياسي وا ري وا ف حال ا تفاهم وا  صداقة ا  وا

شعوب، بين ل تواصا ما ا حضارات على اإطاعخال  من ثقافيا تش ثقافات، ا  وهي وا

يزة ائز من ر تاج ر قومي. اإ  ا

 

                                                           

مصدر 1 سان ،سعود راتب :ا بيئة اإ ردن: دط،) وا حامد دار ا شر ا توزيع، ل  .22 ص (،2003 وا
 

وجيا و ت طبيعة ا  ا

ظيم  ت ا
 ااجتماعي

ان س  ا



 

ستاذأما    ر" ا شأ أن -يرجعفسياحي  خبير وهو -جوستاف شمو سياحة م ى يعود ا  شأة إ

سان سان وأن حاجات فسه اإ غريزية اإ طعام ا من ا تي هي وا ى دفعته ا سفر إ  ا

ترحال دما وا ت فع طقته ا ه ا م طعام من حاجياته توفر  من ا اطق عن يبحث بدأ وا  م

ك ه توفر ى إضافة ذ سان رغبة إ مؤقت في اإ تغيير ا ان ا  سميه ما وهو إقامته م

يوم سياحة"ا ك" ا ات ساهمت ذ ديا سياحة وتطور شأة في ا ة أهمها ومن ا ديا  اإسامية ا

تي زيارة تشمل وا ى ا ن إ ما مقدسة ا حج أهمها ومن ا ذي ا مية فعاا دورا يلعب ا  في ت

سياحة وتطوير فاسفة جاء ثم لغير، وتعريفها تقديمها مع ا ذين ا اطق جابوا ا  غير م

علم معروفة معرفة طلب ا تي وا اطق عدة أصبحت بواسطتهم وا  دى معروفة وشعوب م

مم، ترحال طريق عن وتم ا تشاف  ا ملها قارات ا  . 1بأ

تجوال،إن        ي: ا سياحة يع لفظ ا لغوي  مفهوم ا رض "يقصد بها  ا وعبارة "ساح في ا
رض  ضرب على ا سياحة "ا ي ا تب تع رض "وفي بعض ا "ذهب وسار على وجه ا

ه، ماء"أي جريا ها سيح ا ثيرة  وم سياحة في مواضع  فظ ا ريم فقد ورد  قرآن ا أما في ا
ه عز وجل  توبة قو جد في سورة ا لذين عاهدتم من حيث  ى ا ه إ "براءة من اه ورسو

ين فسيحوا في اأرض أربع مشر م غير معجزي اه وأن اه مخزي  ةا أشهر وأعلموا أ
افرين سا"2ا مقصود هو سيروا أيها ا ى ا مع ين مدة أربعة أشهر ا يتعرض من وا ئحون آم

م  أحد ها   .خا

ه فقد     مهمة؛وم تي قامت بهذ ا جهة ا سياحة عدة تعاريف حسب ا عرفتها حيث  أخذت ا
لسياحة ية  دو اديمية ا ها  اأ ترفيه أو أ ها تعبير يطلق على رحات ا فقد عرفتها "على أ

معبأة  ية ا سا شطة اإ رحات،مجموعة من ا وع من ا  وهي  تحقيق هذا ا

                                                           
طة مبارك -  1 قطاع أهمية ،با سياحي ا ر ااقتصاد في ا    .4ص  ،مرجع سبق ذ
توبة -  2 ية، ،09رقمها  ،سورة ا  .2 -1اآية رقم  مد



 

سائح" اعة تتعاون على سد حاجات ا متحدةمن جهة أخرى  ،ص سائح في  عرفت اأمم ا ا
ية عام  دو سياحة ا بحث ا عقد  م ى بلد (1963)مؤتمر روما ا ذي يسافر إ شخص ا ه" ا بأ

ه، تي بها موط بلد ا مدة تزيد على أربعة وعشري آخر غير ا ن ساعة دون أن ويقيم بها 
ه ا  بي موط ج بلد ا ذي يعد فيه ا حد ا ى ا  ."1تطول إقامته إ

ستاذ          ر جوستاف)وحسب ا ى  -خبير سياحي - (شمو سياحة يعود إ شأ ا أن م
ى  تي دفعته إ تغيير هي ا بحث عن ا طعام وا ا غريزية  فسه وأن حاجاته ا سان  شأة اإ

ترحال سفر وا  .2ا

ماحظ         تعريفاتا ظمات  ؛ أنمن خال هذ ا م باحثين وآراء ا توافق يظهر بين ا ا
سياحة، سفر وا شاط ا محددة  ية ا زم مدة ا ذي يختلف من  حول ا ها وا غرض م وتحديد ا

غرض ربحي أو تجاري. ون ا ى آخر مع اشتراط أا ي  شخص إ

–III .سياحة بيئة با  عاقة ا

موا بواقع تشير تقديرات         سياحية ستشهد  اعة ا ص ى أن ا مية إ عا سياحة ا ظمة ا م
ويا حتى عام  4.3% سياحة (2017)س ال ا ثر أش بيئية واحدة من أ سياحة ا ، وتعد ا
سان إن موا، بيئي محيطه مع تفاعله في اإ ظومة في يعيش ا قيم من هائلة م بيئية ا   ا
تي ل ويستثمرها يعيها أن يجب ا ش مثل با ل ها ،)optimum)ا   هامة؛ مقومات تش
بيئة وتعد ساس هي ا ذي ا ز ا شاط عليه يرت سياحي، ا بيئة ا ظيفة فا ضمان تعد ا  ا

مية إن سياحة جديدة، إذ موارد ت بيئية ا ى تؤدي ا مو استمرار إ شاط و سياحي ا  فضاً  ا

ها عن عوامل أحد تعد أ مؤثرة أهم ا سياحي ااستثمار على ا مستقبل في ا  وقع فقد ، ا
  

                                                           
حمدان - 1 دقية ،سهيل ا ف سياحية وا لمؤسسات ا حديثة  شر،دط،) اإدارة ا ل رضا   .57ص ،(2011دمشق: دار ا
طة - 2 سياحي في ااقتصاد ،مبارك با قطاع ا ي أهمية ا وط ر )ا  .4ص (مرجع سبق ذ



 

مم برامج متحدة ا تابع لبيئة ا مم ا ظمة ا متحدة م ظمة مع ا سياحة م مية ا عا  ا
(W.T.O) ا ا إعا سياحة بين لتوافق مشتر بيئة ا لت (1982) عام وا ة وتش  دائمة ج

ة ج سياحة ) بيئة( ا هدف وا يلها من ا وعي شر هو تش بيئي ا م دول شعوب بين ا عا  ما ا

ظمة أن سياحة م مية ا عا بول في (1997) عام مؤتمرها عقدت ا ية اسط تر    تحت ا

سياحة شعار قرن في رائد قطاع ا حادي ا عشرين ا عمل فرص إيجاد وا بيئة وحماية ا  .ا
سياحة خبراء اهتم وقد بيئة ا طبيعية با سياحية لدول ا تفاعات ا مختلفة وا تي ا  ا

ها تحدث شاطات بي سياحية وبين ا متعددة ا دول هذ في ا تأثيرات ا تي وا  تيجة تحدث ا

تفاعل هذا سريع لتوسع تيجة 1ا قطاع في ا سياحي ا وجهات تواجه ا سياحية ا تقليدية ا  ا

اشئة ضغط على من مزيدا وا طبيعية بيئاتها ا ثقافية ا  اآن وثمة وااقتصادية وااجتماعية وا

سياحة مو بأن إقرار ى تحقيق فوائد ا هادف إ مد قصيرة ا ى ما ثيرا ا  حدوث آثار تؤدي إ

بيئة تضر سلبية مجتمعات ا ساس وتدمر وا ذي تقوم ا سياحة. عليه ا  ا
لسياحة:  اآثار -أ  اإيجابية 

سياحة قطاع فإن آخر اقتصادي قطاع أي        تاج في يعتمد ا خدمات إ سياحية ا  ا

طبيعية، على موارد ا ماحظ ا بية أن ومن ا اصر غا سياحة ع  أو مباشرة بصورة ترتبط ا

موارد مباشرة غير بيئية با ن ا بيئة على لسياحة اآثار اايجابية تلخيص ويم  :يلي فيما ا

محافظة -1 معطيات على ا طبيعية ا سياحة حيث تساعد؛ ها ا يف دفع تبرير في ا ا  ت

حفاظ عمليات مواقع على ا طبيعية ا هامة ا عمليات : مثل ا طبيعية تطوير ا شاء ا مدن وا   ا

ية وط ها واإقليمية ا اصر و ها لسياح، جاذبة ع ى تتعرض قد و  ضارة بيئية عوامل إ

دول في خصوصاً  تي ا موارد تمتلك ا ا افية ا بيئة على لحفاظ ا اطق  في ما ،ا م ا
ية مرجا عقبة خليج في ا ردن في ا  . ا
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محافظة - 2 مواقع على ا ثرية ا تاريخية ا معمارية: تساعد وا سياحة وا يف دفع على ا ا  ت

محافظة مواقع على ا ثرية ا تاريخية ا تي وا محافظة عليها يتم م إذا وا  لدمار ستتعرض ا

تدهور ي وا تا تراث يضيع وبا تاريخي ا حضاري ا طقة وا  جدوى اقتصادية ذات وهي لم

اصر توفر ها ممتازة ن سياحي، جذب ع رسوم من يستفاد أن ويم تي ا سياح يدفعها ا  ا

يف أو في تغطية ا يف من جزء ت ا محافظة إجراءات ت معطيات هذ على ا  .ا
بيئة وعية تحسين -3 سياحة توفر :ا حوافز ا ظيف ا بيئة ت ماء مراقبة خال من ا هواء ا  ،ا

تلوث ضجيج ا فايات وغيرها رمي وا ل، من ا مشا صورة تحسين في وتساهم ا ية ا جما  ا

سيق برامج خال من لبيئة شائية  مواقع ت تصاميم اإ اسبة، ا م لوحات استخدام ا  ا

توجيهية ة ا ي وصيا مبا  1.ا
شاط يعتبر -4 سياحي ا وعي رفع وسيلة ا طبيعة بأهمية ا شر ا توعية و سياح بين ا          ا

مشاريع وأصحاب ومات ا ح محليين وا ان ا س   .2وا
سلبية اآثار-ب   : لسياحة ا

ل جعلت     مشا صعبة ااقتصادية ا عديد ا دول من ا امية، ا تهج ا سياحية  سياسة ت
ثيف غايتها شاط ت سياحي، ا حفاظ شروط مراعاة دون ا بيئة، على ا بيئة فصارت ا  فيها ا

زافات من مهددة بمجموعة تي ااست ى أدت وا ل من مجموعة ظهور إ مشا يومية ا  ا

مراض ة وا فتا ثير ا مختلفة اآثار من وا تي ا رها وا   يلي: فيما ذ

سياحة أثر -1 ظم على ا وجية ا و شاط إن :اإي سياحي ا حياة مع يتداخل ا باتية ا  ا

برية ك ويسبب وا ن م إذا خاصة عدة أضرار بذ ية ت ب تحتية ا  اف استعداد على ا
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شاط، هذا استيعاب  ى اضطراب يؤدي قد ما وهو ا حياة في إ برية ا ضغوط وتزايد ا  ا

واع على مهددة ا قراض ا ارات فظاهرة باا تذ سياحية ا ى ا بيئة تدمير تؤدي إ برية ا  إذ ا

ات قتل عمليات أن حيوا تجارة بغرض ا طلب تيجة ارتفعت قد ا متزايد ا ارات  ا تذ على ا
تي ل فراء تأخذ ا خ،...وقرون وجلود ش شعاب أيضا تهدد ما ا ية ا مرجا ظم ا  وا

وجية و بحرية اإي فايات زيادة تيجة ا مواد ا يميائية غير وا جة ا معا ك ا  يلحق وبذ

ضرر سياحية بقيمتها ا ى باإضافة ،ا لة إ ة مش غابات إزا اجمة ا  زيادة استهاك عن ا

حطب تائج فهذ ا حيان من ثير في ا ى تؤدي ا ا ظم تدمير إ وجية ا و محلية اإي  ا

ن أيضا فقط تعرية عملية تسريع و هيارات ا رضية واا   1.ا
تلوث -2 فايات ا ى باإضافة :وا سياحة ون إ ى تؤدي ا  من بيرة ميات استهاك إ

مواد محلية ا د في ا فايات أيضا شاط يو سائلة ا صلبة ا تي وا لة أصبحت وا سبة مش  با

بلدان من لعديد تي ا ى تفتقر ا قدرة على إ جتها. ا  معا
مفرط ااستغال -3 طبيعية لموارد ا سياحة تطور إن :ا ي ا ب تحتية وا صلة ذات ا  بهذا ا

شاط با ا اظر تسبب اإضرار ما غا م طبيعية با ل ا توسع بسبب لتربة وتأ ي  ا عمرا ا
ذا ميا اإضرار بمصادر و عذبة ا تي هي ا ساس محدودة وا اطق، بعض في با م  إذ ا

تقديرات تشير سائح بأن ا ميا يستعمل ا ثر مرتين ا مقيم، أ  في استخدامها باإضافة من ا

شطة حمامات ا ترفيهية  سباحة ا غوفوماعب  ا  .2ا

بيئية. سياحة ا ي: ظهور ا ثا مطلب ا  ا

ات        ا بيئة إم محافظة على ا ة ا به متزعمو حر دما ت بيئية ع سياحة ا رة ا برزت ف
بيئة وحرصهم عليها، فراد با دمج ما بين اهتمام ا رة تطورت خال  ا ف اسيما وأن هذ ا

                                                           
1 - Frederico Neto, Sustainable Tourism, Environmental protection and natural resource management: 

paradise on earth? International colloquium on regional governance and sustainable development in 

tourism driven economic,Mexico,20 -22 February 2002 ,p 08. 

سياحة ،طيب بن دال داودي، طيب -2  بيئية ا مية تحقيق مدخل ا ت مستدامة ا ملتقىا دوي ،ا  اقتصاديات حول ا

سياحة مية ودورها في ا ت مستدامة، ا رة، ص خيضر، محمد جامعة ،2010مارس  10-9 ا  .2بس



 

ماضية؛ وات ا عشر س سياح ا اء على رد فعل ا وع ب ت جماعية من جهة وااهتمام با ة ا
ما ية  بيئي من جهة ثا ول مرة  ا بيئية ظهر  سياحة ا ى أن مصطلح ا ابد من اإشارة إ

جليزية تابات اا قرن ، 1في ا ات من ا ي ثما د مطلع ا بيئية ع سياحة ا وقد ظهر مصطلح ا
لب صديق  سياحي ا شاط ا وع جديد من ا يعبر عن  عشرين  ك فهو مصطلح جديد ا يئة، وبذ

تي أوردها رغم من اإشارات ا ه تعريف محدد حتى اآن، با في ( HETZER)م يوضع 
ك في عام  ة وذ مسؤو سياحة ا ظيم وتطوير ا ت ه يطلب فيه بوجود هيئة   .2(1965)مقال 

بيئة        سياحة ا عام  )Lauscuran  Hector Ceballos)أول من ظهر على يد مصطلح ا
لمجال  1983 عشوائي  افى وااستغال ا تي تت وجية ا و معرفة اإي ك مع بروز ا وذ

ظيم  ت ية على ا مقاربة علمية" مب مية  ت ت سببا في ظهور مفهوم "ا ا تي  سان وا واإ
سياحي توج ا م تسيير وتطوير ا  .3وا

ل سياحة بش ات ا و بيئية إحدى م سياحة ا ها تعتبر ا مجاات  عام، إا أ ثر ارتباطا با أ
ثقافية. مضامين ا طبيعية وا  ا

-I   :بيئية سياحة ا  مراحل تطور مفهوم ا
د  بيئية على )Blamey)يؤ سياحة ا  أبعاد رئيسية:ثاثة  يأخذ بعين ااعتبار أن مفهوم ا
طبيعة * زة على ا  .سياحة مر

اياها مفهوما تربويا. *  سياحة تظم بين ث

مية  * ت مستدامةسياحة هدفها ا  .4ا
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بيئية تاريخيا بثاث مراحل هي:وعليه ف سياحة ا  قد مر مفهوم ا

ى مرحلة اأو تي ا تحتوي  -ا اطق ا لم تلوث من خال توجيهه  سائح من ا مرحلة حماية ا
عمران إا أن هذ  بعيدة عن ا اطق ا م تلوث خاصة في ا خطار ا ه أو تعرضه  على تهديد 

مرحلة صاحَبها  ات ا شر سائح وا تي مارسها ا سلبيات ا بعض ا فسها  بيئة  أخطار هددت ا
طبيعية فيها حياء ا طبيعية صاحيتها وتهديد ا اطق ا م فقدان ا سياحية مما أدى   .ا

ية ثا مرحلة ا شطة سياحية ا : ا بيئي من خال استخدام سياحة وأ هدر ا مرحلة وقف ا
ي تح تا بيئي.تسبب أي هدر أو تلوث وبا موقع ا  افظ على ما هو قائم وموجود في ا

ثة ثا مرحلة ا بيئي  :ا هدر ا قائمة من خال إصاح ا بيئة ا تعامل مع أوضاع ا مرحلة ا
ت  ا ما  وضاع  رجاع ا سان بإفساد وا  صاح ما سبق أن قام اإ بيئي وا  تلوث ا جة ا ومعا

تصبح أفضل وأ بيئية  جة ااختاات ا  .1حسنعليه أو معا

– II :بيئية سياحة ا  تعريف ا
جماعية واعتمادا على مجموعة من     سياحة ا رد على ا بيئية جاءت  سياحة ا باعتبار ا

بيئة،  مهتمون با ذا ا دارسون و تي قدمها ا تعاريف ا بيئية ا سياحة ا  اآن حديبقى مفهوم ا

عديد دى مختلفة وتلتبس بين توجهات يتأرجح مبادئ ا عامة ا تي ا ه  يقوم ا عليها، غير أ
سياحة  تي تربط ا عاقة ا ذي يوضح ا فس وا ترفيهي عن ا وع ا ك ا ها ذ ن تعريفها بأ يم
تي  سياحة ا ماط ا مطا من أ ي تمثل  ا  تي حو بيئة ا يف يتم توظيف ا ه  ي أ ع بيئة؛  با

سياح ي أن ا سان بغرض ااستمتاع؛ وهذا يع يها اإ ل عام ما هي إا يلجا إ بيئية بش ة ا
بحرية برية وا بيئة ا ا في ا  .متعة طبيعية بما يوجد حو
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ذا فإن        بيئيةو لسياحة ا ية  دو جمعية ا لسياحة  (1991) وضعت عام ا تعريفا 
طبيعية، اطق ا م ى ا مسؤول إ سفر ا ها"ا بيئية بأ فل استمرار  ا بيئة وي ذي يحافظ على ا ا

محليينرفاهية س ها ا بيئة  ،"1ا بيئية إذن تعتمد مباشرة على ا سياحة ا شاط أوفا سياحي ا  ا

لبيئة صديق  ميةورأت  ،2ا عا سياحة ا ظمة ا ملتزم  م سفر ا بيئية هي: ا سياحة ا أيضا أن ا
محلية مجتمعات ا مية ا بيئة وت ذي يضمن حفظ ا اطق طبيعية وا ى م مسئول إ  .3وا

دوي ااتحادمن جهة أخرى اعتبرها       ة ا طبيعية صيا موارد ا طبيعة وا ( 1996) عام ا
ها: ة بأ مسؤو رحات ا زيارات ا اطق بيئياً، وا طبيعية لم مهددة غير ا ى ا  جل ما، حد إ

طبيعة واإعجاب بإبداعات ااستمتاع م من يصاحبها وما حمايتها وتعزيز ا  قديمة ثقافية معا

محليين حديثة أو ان ا لس ة ااقتصادية وااجتماعية  لمشار  .4بحيث توفر فرصا 

ة أيضا       متداو تعاريف ا لبيئةومن بين ا مي  عا دوق ا بيئية: هي  ،لص سياحة ا فا
خلل  ى ا طبيعي إ م يتعرض توازها ا تلوث و ى ا م تتعرض إ اطق طبيعية  ى م سفر إ ا

بات اظرها و اتها وتجليات حضاراتها ماضيا وحاضرااستمتاع بم  .5اتها وحيوا
ز ) Ceballos- Lascurains(أما      ذي يرت سياحة ا ال ا ل من أش ها ش فعرفها على أ

باتات  اظرها وا تمتع بم شاف أو ا بشري ااست تدخل ا  على زيارة مجاات قليلة ا
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تظاه تعرف على ا ك ا ذ تي تعيش فيها و ات ا حيوا حاضرة وا ها وا ماضية م ثقافية ا رات ا
طقة م مية  ؛"1بتلك ا ت ل متائم مع مفهوم ا زائر بش طبيعة وا فمفهومها يتقارب بين ا

عقدة ب  م وجية ا و لسياحة اإي مية  عا قمة ا ين في ا مشار مستدامة فحسب ا  Quebecا

ة اساتها على  (2002)س ع مستدامة فيما يخص ا سياحة ا بيئية تجمع بين ا سياحة ا فإن ا
شطة بيئي من جهة أخرى حيث تقرر هذا طبقا  ا مجتمع ا محيط وا ااقتصادية من جهة وا

لبيئة متحدة  مم ا لسياحة وبرامج ا مية  عا ظمة ا م محدد من طرف ا ظر  لمفهوم ا ذي ي ا
سياحة على أ ى ا  :هاإ

ثقافي. * طبيعي وا موروث ا  تساهم في حماية ا

رفع من  * محلية في مخططاتها وتطورها من أجل ا مجتمعات ا تأخذ بعين ااعتبار ا
محليين. ان ا س  مستوى عيش ا

ظمة من طرف مجموعات صغرى. * م رحات ا فردية وا سياحة ا ثر مع ا  تتاءم أ

طبيعي  * لموروث ا زائر تفسيرا  تراثيتقترح على ا ثقافي وا  .وا

ى      لدخل، إضافة إ ه يمثل مصدرا  و امية  لدول ا سياحة هاما  وع من ا ويعد هذا ا
بيئة مستدامة  حفاظا على ا مية ا ت   .2دور في ترسيخ ثقافة وممارسات ا

هدف       ساسي إن ا بيئية هو ا سياحة ا تمتع من ا باتات بمشاهدة ا ات ا حيوا  في وا

طبيعي لسائح  3وسطها ا لزائر أو  ساسي  مقصد ا طبيعي ا بيئي ا محيط ا ذي يجعل ا ا
اصر  ظمة ومظاهر وع واع وأ بيئي ذاك من أ محيط ا تعرّف على ما يحتويه ا ك بهدف ا وذ

راقي بمجاات ومعان تمتع ا باتية( وثقافية، وبغرض ا ية،   طبيعية )مادية، حيوا
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جذب   اصر ا اصر وتعبيرات ع ع ى تدمير ا تفاع ا تؤدي إ ال ودرجة ا تلك، بوسائل وأش
قادمة، مع ضرورة  جيال ا ى ا ها إ تقا تلك، أو تحول دون بقائها وتطورها وتجددها وا

ية" مسؤو تفاع وا محلي في اا مجتمع ا طبيعية ؛ 1اشتراك ا محميات ا بيئية وا مظاهر ا فا
بات ي وا حيوا وع ا ت تي تزخر با اخا سياحيا جذابا في ا لها تؤف م جغرافية  تضاريس ا ي وا

بيئية سياحة ا طلق عليها اسم ا ن أن  ل مباشر على ؛ صيغة يم سياحة بش حيث تعتمد ا
طبيعة محيطة ومفرزات ا بيئة ا اصر ا   .2ع

بيئي وهو م        بها ا سان من جا إ بيئية بمثابة تربية وثقافة  سياحة ا ا وقد اعتبرت ا
مستدامةجاء في  لسياحة ا يل اإرشادي  د دول  ا صادر عن جامعة ا عربي، وا وطن ا في ا

بيئية بعدها عملية تعلم  سياحة ا طبيعة حيث عرف ا لبيئة وا متحدة  مم ا عربية وبرامج ا ا
بيئة ات ا و خراط فيها ،وثقافة وتربية بم بيئة واا سياح با تعريف ا ك فهي وسيلة    .3وبذ

تعايش مع         اتها ورغبة في ا و حساس بم طبيعة وا  بيئية شعور با سياحة ا إذن فا
بيئة، تمتع بجمال وعذرية ا ية من ا حا جيال ا لحفاظ على حق ا طبيعة  ذا حقوق  ا و

ى اهتماماته. مستدامة ضمن أو بيئية ا سياحة ا قادمة في اقتصاد أخضر يضع ا جيال ا  ا
سرغم تقسيم       ضرورة وجود ا ي با ك ا يع ال مختلفة إا أن ذ ى أش بديلة إ ياحة ا

ال   فوارق فاصلة ثير من أش تداخل قد يحصل بين  وع وآخر، فا ل  ل قاطع بين  بش
ذا مغامرات وه طبيعية وسياحة ا سياحة ا بيئية تتداخل مع ا سياحة ا بديلة فا سياحة ا  .4ا
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ل ش سياحة مفهوم ( مضمون02 (:رقم ا بيئية ا   .1ا

 
 
 
 
 
 

ث: ثا مطلب ا افه. ا بيئي وأص سائح ا  مفهوم ا

عام      ى اإطار ا ظرا إ ضوء عليها  إذا ما  تي تم تسليط ا مضامين ا بيئية وا لسياحة ا
افه؟ بيئي، وما هي صفاته وأص سائح ا ا استخاص ووضع مفهوم يحدد من هو ا  .يم

-I .بيئي سائح ا  مفهوم ا
ن        ى تجربة سياحية يقيم فيها في أما ذي يتطلع إ فرد ا ه ا بيئي بأ سائح ا يوصف ا

وقت، مدة من ا تقليدي؛ بيئية و سائح ا تمتع  ما أن غاياته تختلف عن غايات ا ه يريد ا إذ إ
ى  غطس إ مشي وا رياضة ا رياضات،  بيئية؛ فيقوم ببعض ا حياة ا طبيعة ومراقبة ا با
سياحة  تاريخية وحتى ا ثرية ا ن ا ما رؤية ا تقليدي  سائح ا بحار في حين يأتي ا أعماق ا

تعرف على  تقليدية بهدف ا تاريخ.ا  اآثار وا
-I1– :بيئيين لسياح ا ديمغرافية  يبة ا تر  ا

بيئي       لسائح ا عامة  خصائص ا ب ا ى جا بيئية إ لسياحة ا ساسية  ات ا و م تعد ا
ل  بيئية بش سياحة ا خرط في ا تي ت سياحية ا فئات ا اصر تسهم في إعطاء تصور عن ا ع

                                                           

سياحة بظاظو، إبراهيم 1 بيئية ا وراق :عمان ؛1ط )استدامتها وأسس ا شر ا توزيع ل  .149ص (،2010، وا
 

سياحة مفهوم بيئية ا  ا

سائح  إرضاء ا
محلي مجتمع ا  وا

محلي  ا

طاقة  تحقيق ا
 ااستعابية

حد من  ا
بيئي تلوث ا  ا

حفاظ على  ا
حيوي وع ا ت  ا



 

بر مقارة مع غيرها دف ؛ا ثير من ا فئة ا بيئيين هم من ا سياح ا راسات تظهر أن أغلب ا
عمرية ما بين  عمرية تختلف في تفاوتها  (عاما 54و 35)ا فئات ا هذا عاوة على أن ا

يفها ا بيئية وت سياحة ا مشتملة في ا شاطات ا ما أحسب ا وع من ،  ن اإقبال على هذا ا
اث على حد سو  ور واإ ذ ا بين ا سياحة يعد مشتر رغم من بعض ااختافات  اء،ا با

دراسات أن ما أظهرت ا ا  سين أحيا ج موجودة بين ا هم هم من خريجي ( %82)ا م
تعليمي مستوى ا بيئي وا وعي ا عاقة بين ا س ا معاهد وهو ما يع جامعات وا   .1ا

-I2– :بيئي سائح ا  صفات ومهارات ا
ال        بيئية عن غيرها من أش سياحة ا سياحة،تختلف ا خرط في هذا  ا ذي ي سائح ا فا

مهارات، صفات وا سياحة ابد أن يتصف بمجموعة من ا ل من ا ش جح  ا ك حتى ت وذ
مهارات: سياحية ومن هذ ا  تجربته ا

طبيعية  * مواقع ا محافظة على ا تزامه با تي قد تتمثل با بيئية ا لقضايا ا حساسية  ا
 وعدم ااعتداء عليها.

مهارات ا * صبر،بعض ا تحمل وا قدرة على ا مهارات  جسدية مثل ا ى هذ ا حاجة إ وا
بيئية حيث إن زيارة محمية طبيعية صغيرة ا يتطلب  تجربة ا ل ا يتفاوت حسب ش

بيرة، ية  صحاري  جهودا بد ية وا عا جبال ا في حين أن خوض مغامرة بيئية في ا
ما يختلف  يا مضاعفا  مريتطلب جهدا بد سبة  ا متشدد وغير با بيئي ا لسائح ا

متشدد.  ا

بيئية وهي  * سياحية ا وجهة ا طيور وا باتات وا واع ا معرفة بأ ا عامة  بيئية ا ثقافة ا ا
متخصص. متخصص وغير ا بيئي ا سائح ا  أيضا متفاوتة بين ا

مخاطر قبل وقوعها، * رحلة وتوقع ا قدرة على ضبط  ا با  ا ياته تج م في سلو تح وا
 لتهور.
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ك * تي تتطلب ذ حاات ا مغامرة في ا ا ابد من تبيان أن  ؛امتاك روح ا وه
مغامرات بيئية قد تتداخل مع سياحة ا سياحة ا ن توضيحه من خال  ،ا وهذا يم

حاجة  تائج غير متوقعة ومدى ا ية وقوع  خطورة واحتما فارق في درجة ا بيان ا
تحضير  .1لتدريب وا

- II :بيئي سائح ا اف ا  أص
سياحية واسع جدا ومتعدد    تجربة ا بيئي أن مفهوم ا سائح ا بط من مفهوم ا ما يست

ما يلي:   اف  واع وأص بيئي تحت عدة أ سائح ا يف ا ى تص ب وهو ما يقود إ جوا  ا
بيئةأ* متعاطفون مع قضايا ا سياح ا قضايا : ا بيئة وا تعرف على ا سياح يهتمون با وهؤاء ا

ما تي تواجهها  مقصودة. ا لوجهة ا محلية  ثقافة ا تعرف على ا ى ا  تهدف رحاتهم إ
وفب* راغبون في اإطاع عن ما هو غير مأ سياح ا يس بيئيا  ؛ا سياح  وع من ا وهذا ا

تساب تجارب بيئية جديدة تختلف عما تعود عليه في حياته. ما يرغب في ا  بطبيعته وا 
جزء ج* ذي يقوم بتجربة بيئية  سائح ا يست بيئية في أساسها، ا أن يقوم أحد  من رحلة 

وقت. بعض ا ا* ا د محمية ضا توقف ع بتراء با حو ا متوجه من عمان  سياح ا  ا
ذي يرغب في إجراء د* بيئية ا ب ا جوا متخصص في ا ك ا متشدد: وهو ذ بيئي ا سائح ا ا

مختلفة مع تقبل مواجهة  بيئية ا اس ا ج دراسات على ا بحوث وا مواقع ا ظروف وا ا
ثر  هم أ بيئيين يمتازون بأ لسياح ا خرى  يفات ا تص محتملة وأعدادهم قليلة جدا مقارة با ا

فسهم، شخاص سيحصلون على  اعتمادا على أ طبيعة وهؤاء ا خرطون بعمق في ا فهم ي
مصاحبة وا ثقافية ا مظاهر ا طبيعية بمعية ا بيئة ا معرفة با تي رصيد من اإدراك وا

بيئة. حفاظ على ا خرطين بشدة في قضايا ا ى أشخاص م هم إ   ستحو
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ل رقم ) ش سياح  :(03ا ية بين ا بد قوة ا ى ا حاجة إ بيئي وا فرق في ااهتمام ا ا
بيئيين.  1 ا

 
 

 سائح بيئي متشدد   
 
 
 

 سائح بيئي غير متشدد                                                            
 

ي:  ثا مبحث ا بيئية مبادئ وأهمية ا سياحة ا واعهاا  :وأ
بيئية سياحةاتعتمد      بيئة طبيعة على ا ثر ا مبدأ أنّ  حيث آخر، شاط أيّ  من أ ذي ا  ا

عمل سياحة مجال في به يتم ا بيئية ا دجاجة قتل عدم"هو ا تي ا ذهب، تبيض ا اية ا ع بها  وا
ذهب هذا على لحصول  .2"ا

بيئية وقواعدها. سياحة ا مطلب اأول: مبادئ ا  ا
مضامين واآراء      ى مختلف ا عودة إ ا اإجماع حول أخذ  با تي تم عرضها يبرز  ا

ية: تا توجهات ا مبادئ وا  ا
بيئية  سياحة ا وجيا:أ* ا و ها يجب أن تتضمن في مختلف  بيئيا( )مستدامة إي ي أ ويع

مضيفة، طقة ا م بلد أو ا ياتها احترام بيئة وثقافة ا ظيمية  فعا مما يتطلب إجراءات إدارية وت
لموقع؛ عديدة، قدرة ااستيعابية  زوار مثل تحديد ا قصى من ا عدد ا  أي تحديد ا
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موقع أو ه بزيارة ا ذي يسمح  طبيعية ودون  ا لبيئة ا طقة دون إحداث تغيير غير مقبول  م ا
بيئي. سائح ا تسبها ا تي ي تجربة ا وعية ا اقص غير محبذ في   ت

طبيعة: ى ا زة إ بيئية مرت سياحة ا وجية  ب* ا بيو م ا معا بيئية على ا سياحة ا ز ا حيث تر
طبيعية مادية )ا م ا معا م وأيضا ا معا فيزيائية( وا ثقافي/ا بيئية في  ،ا سياحة ا حيث تحدث ا

ات في موقع  و م ات ثقافية حيثما وجدت تلك ا و موقع طبيعي وتعتمد عليه، وقد تتضمن م
دارة  طبيعي، طبيعي أمرا أساسيا من أجل تخطيط وتطوير وا  مورد ا حفاظ على ا ون ا ا ي وه

بيئية. سياحة ا  ا
بيئية مثقفة بيئيا: سياحة ا تثقيف ج* ا ان أدوات هامة  فا بيئي يش تفسير ا تعليم وا وا

تج  لم مميزة  سمات ا ل إحدى ا تثقيف تش خلق تجربة سياحية بيئية ممتعة ومفيدة، وسمة ا
بيئية في  سياحة ا يه، فا ذي يتوجه إ سوقي ا قطاعه ا محددة  ي ا تا بيئي وبا سياحي ا ا

ى تصرف إيجابي  بغي أن تقود إ ية ي مثا ة ا حا لحفاظ ا ي وعي معزز  بيئة عبر تب إزاء ا
بيئة اعة ، على ا مجتمع وص سائح وا بيئي أن يؤثر في سلوك ا لتثقيف ا ن  وعليه يم

طبيعية. اطق ا م سياحي في ا شاط ا ل مد  سياحة ويساعد في ااستدامة طويلة ا  ا
لسائح: بيئية أمرا أساسيا من  د*مرضية  سياحة ا زوار ضمن تجربة ا ل إرضاء ا جل أيش

بيئية، سياحة ا اعة ا ص مد  جاح طويل ا اعتراف  تأمين قابلية ا وثمة ضرورة أيضا 
لمخاطر  ة  فعا سياسي، فضا عن اإدارة ا سائح فيما يتعلق بااستقرار ا بأهمية سامة ا

طبيعة لرحلة في قلب ا محتملة  محتملين حول ا لسياح ا مقدمة  معلومات ا ك فإن ا ذ ،و
معروضة في مقاصد سياحية بيئية  فرص ا بغي أن تمثل بدقة ا بيئية ي سياحة ا فرص ا

 محددة. 
افعة محليا: بيئة ا يعود  ه*  سياحة ا محلية في توفير خدمات ا مجتمعات ا خراط ا إن ا

بيئة، مجتمع وا فع على ا ه أي فقط با سائح،و وعية خبرة وتجربة ا ن  ضا يحسن   ويم
 



 

خدمات  معلومات وا بيئية، وفي تقديم ا سياحة ا خرط في عمليات ا محلية أن ت لمجتمعات ا
تجات  تجات )من م م تسهيات وا متعة..( وأيضا في تقديم ا )إطعام، مبيت، حمل ا

واقية تقليدية، قبعات ا ا طلق  هواء ا سير في ا برد( وباإضافة  ومتطلبات ا حر أو ا من ا
ى فوائدها  محافظة إ ازم إدارة ا دخل ا د ا بيئية أن تو لسياحة ا ن  ثقافية يم ااجتماعية وا

طبيعي مورد ا سياحية أن  ؛على ا ة ا جو لفة ا ية مع جزء من ت مساهمة ما ن  حيث يم
ن  ما يم طبيعية،  بيئة ا محافظة على ا يا مشروع ا ك أن تساعد ما لمساهمة بدا من ذ

سياح في جمع أو تحليل  خراط ا ميدان، عبر ا عملية في ا مساعدة ا تقوم على أساس ا
بيئية ات ا بيا  . 1ا

مبادئ ا بد        ه من أجل ممارسة هذ ا بيئية يتضح أ سياحة ا ر مبادئ ا من خال ذ
حو  رها على ا ن ذ قواعد يم شروط وا ي :من توفر جملة من ا تا  ا

بيئية. سياحة ا ك على ا ا سيقضي ذ قدرة ااستيعابية وعدم تخطيها وا   *مراعاة ا

ل يحد  ك من أجل تحقيق أهداف اقتصادية بش طبيعية وذا موارد ا ظيم استعمال ا *ت
ها. اقضات فيما بي ت  من ظهور ا

زمة عن  معلومات ا سائح با ز دخول محدد )بوابات( تزود ا طقة.*توفر مرا م  ا
صعاب  ين على تحمل ا مشار دى ا طبيعية  قدرة ا *توفر مستوى مائم من ا
شوب  ات، و بيئية من حشرات وحيوا ات ا و م تعامل مع ا مخاطر وا ومواجهة ا
يس بها خدمات مثل  تي  اطق ا م عطش وخاصة في ا غابات وتحمل ا حرائق با ا

ون خطوط اإ يا، حيث ت  مداد ضعيفة بل ومقطوعة.براري أفريقيا واسترا
ه بقدر  سياحة أ يع؛ حيث إن من مميزات هذ ا تص عادة ا تدوير وا  *تشجيع إعادة ا

وقت. يها في ذات ا ها تغ موارد فإ  ما تأخذ من ا
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لموارد بطرق مستدامة بيئيا.  *إدارة سليمة 

محافظة عليها. بيئة وا متعلقة بقضايا ا محلية ا ين ا قوا  *احترام ا

مجتمع وتوعيتهم وتثقيفهم بيئيا وسياحيا وتوفير مشاريع اقتصادية من  *دمج ان ا س
معيشي.  ى تحسين مستواهم ا لورية تؤدي إ اعات حرفية وفل  خال تطوير ص

تزج  بيئة مثل ا سجامهم مع ا موارد وا اغمة مع ا مت مائمة وا قل ا *اختيار وسائط ا
سفوح زاق على ا جليد وعدم اا سجمة مع  على ا بواسطة معدات مخربة وغير م

خ بيئة ... ا  .1ا
ل رقم )ا بيئية04ش سياحة ا اصر ا  .2(: ع
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ي: ثا مطلب ا بيئية ا سياحة ا  .أهمية ا
ثيرة تمثلت في       بية  وجي وما صاحبه من آثار جا و ت تطور ا اعية وا ص طفرة ا ا

عشوائية  مية ا ت خضراء في ظل ا مساحات ا ماش ا ه، إضافة ا ا افة أش بيئي ب ثلوث ا ا
سياحة  ك جعل يدرك أهمية ا ل ذ سان،  يها اإ تي يحتاج إ طبيعية ا فسات ا مت وتقلص ا

بيئية  تا ن ا يةويم تا قاط ا ب أهميتها في ا  :عرف على أهم جوا
- I :بيئية همية تتمثّل اأهمية ا بيئية ا بيئية لسياحة ا  :في ا

من تحقيق - ك ا بيئي وذ تعرّض بعدم ا بيئي، أو لتلوث ا مجال هذا وفي اإضرار ا  جد ا

سياحة أهمية أنّ  بيئية ا من ا  :يلي فيما ت

توازن  * محافظة على ا بيئي:ا بحرية  ا برية وا طبيعية ا حياة ا ومن ثم حماية ا
جة  معا يب ا لوقاية بداً من أسا هج  م ها تستخدم  ي فإ تا تلوث وبا جوية من ا وا

بيئة صحة وا توازن وا يات تحقيق ا  .مما يحافظ على آ
تلوث تقليل * اجم ا شطة عن ا سياحية: توفر ا سياحة ا بيئية ا حياة ا سهلة ا  ا

بسيطة بعيدة وا ضوضاء اإزعاج عن وا غازية بعاثاتومختلف اا وا تي ا  تؤثر ا

سان، صحّة على ثر بتقريبه اإ ى أ حياة إ بسيطة ا معقّدة ا فطرة وغير ا  وا

طبيعية  .ا

ترشيد ضوابط ااستهاك: وضع ترشيد * ي ا سلو موارد استهاك في ا طبيعية ا  أو ا

ها في صحة على يحافظ بما خراجها،أو است استعما سامة ا عامة وا موارد وتجدد ا  ا

ها وضياعها، أو هدرها وعدم وقت فس وفي فقدا محافظة من قدر أعلى تحقيق ا  ا

طاقة على مجتمع وحيويته وسامة ا  .وفاعليته ا
II – :لمجتمع؛ اأهمية ااجتماعية بيئية صديقة  سياحة ا إذ تقوم على ااستفادة مما  تعد ا

عاقات ااجتماعية وتحقيق  مية ا ما تعمل على ت مجتمع من موارد وأفراد   هو متاح في ا



 

فتحة وتعمل  ى مجتمعات م عزة إ م مجتمعات ا قل ا مجتمع و وتحسين عملية تحديث ا
شأ موسمية وما ي مخاطر ا تقليل من ا ة عمل دائم وا مجتمع في حا ها من  على إبقاء ا ع

 .قلق واضطراب اجتماعي
–III ثقافية سياح رغبة خال من مهما دورا تلعب :اأهمية ا تعرف في ا مختلف  على ا

يد عادات شعوب وتقا وهاو  ا شعبية ف اعة ا ص تقليدية وا شعوب، هذ ا ثقافية ا تظاهرات ا  وا

ية ف بيئية  1وا سياحية ا برامج ا معرفة وزيادة تأثيرها على تطوير وتقديم ا شر ا قائمة على  ا
ي، وثقافة  سا ثقافي اإ تراث ا موروث وا محافظة على ا بيئة وا محافظة على ا شر ثقافة ا و
عمل على ااستفادة من  ثقافية وا اسبات ا م حداث وا اعة ا تاريخية، وص مواقع ا حضارة وا ا

ثقافيةا لقاءات ا دوات وا لور وسياحة ا فل جميلة واآداب وا ون ا ف محلية مثل ا  .22  ثقافة ا
–IV ة : اأهمية ااقتصادية سياحة في حا وعية من ا طلب على هذ ا ماحظ أن ا من ا

سياحة هدرجة أ صعود مستمر وملحوظ اعة ا مو في ص حيث تم تقدير هذ  ؛أسرع قطاع ي
سبة بحو  يا مي (%15-10)ا عا سياحي ا فاق ا ي اإ وقد (WTTC1992) من إجما

عام سياحية  رؤية ا شرة ا سياحة  (2020)أظهرت  ية أن ا دو سياحة ا ظمة ا صادرة عن م ا
موا سفر  بيئية أسرع قطاعات سوق ا مو مرتبط ا شؤون  وهذا ا مي با عا وعي ا بتزايد ا

ظمة  تقديرات م بيئية ووفقا  يا ية فقد قام حوا دو سياحة ا ي )أو ما  (مليون 30)ا سائح دو
عام  % من تعداد5يعادل  سياح( برحات سياحة بيئية في ا ية  1998ا دو سياحة ا ظمة ا م
ي 1999 طبيعة أن حوا فطرية وا حياة ا حماية ا ي  دو دوق ا ص دخل 20، ويقدر ا %من ا

ات امية  دول ا سياحة في ا د عن ا متو سببا بيئية، وا سياحة ا  ج عن ا
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امية تجا  دول ا جذاب ا سياحة هو أن عوائد توظيف  وراء ا وع من ا تطوير هذا ا
ه تعادل راضي  لزراعة 10ا  .1أضعاف عوائد توظيفها 

–V سياسية دول اضطرابات بسبب  :اأهمية ا بيئي بعدم تعرض ا من ا متمثلة في ا ا
فراد عن  تلوث أوعدم رضا ا بيئية ا سياحة ا ك با بيئة ويتم تصحيح ذ  .اإضرار با

–VI :بيئية لسياحة ا ية  سا بعيدة عن  اأهمية اإ بسيطة ا سهلة ا حياة ا حيث توفر ا
توتر قلق وا تمتع  ،22اإزعاج وا حديثة وا حياة ا هروب من زحام وضوضاء ا وتحقق فرصة ا
طبيعة قاء ا  . 3بجمال و

ثا مطلب ا بيئية. ث:ا سياحة ا واع ا  أ
لبيئة طبيعية  ات ا و م بيئية وترتبط مباشرة ا سياحة ا ال ا واع وأش تراث  تتعدد أ وبا

اصر ع تعدد هذ ا واعها تبعا  ذا تتعدد أ حضاري،  ما  ؛ا بيئية  سياحة ا واع ا جد أ حيث 
 :يلي

I - :زرقاء سياحة ا ى شواطئ  ا قل إ ت سياحة ا بحيرات من أجل ويقصد بهذ ا بحر وا ا
بيئية وتقتصر  سياحات ا غطس من أحدث ا زرقاء وتعتبر سياحة ا ميا ا اظر ا ااستمتاع بم

بحار مطلة على ا ة ا دو بيئة ا على ا تي تتوافر سواحلها ا محيطات وا حيويةوا  طبيعية وا
غطس سياحة ا اسبة  م وجي ا بيو وع ا ت ماء وا على ا غوص( تحت ا مائية )ا عاب ا

شعب رحات  ومشاهدة ا بحرية وا وجية ا بيو بيئة ا شواطئ ودراسة ا ز على ا ت ية وا مرجا ا
شراعية ادق  ا ف بحرية وا عائمةا عربية، ا دول ا ومحيطات مدارية  على بحارتطل  وجميع ا
ة محيط ومعتد متوسط وا بحر ا حمر وا بحر ا عربي وا خليج ا  ا
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طلسي  هواة ذات ت ا جذب  اصر ا ا إجمال ع ذا يم ظيفة، وه وع بيئي وسواحل رملية 
عربية بحار ا غطس في ا   .ا

ية وخاصة في  ب: مرجا شعاب ا ة وا زي تجارية وا وعيها ا سماك ب بحرية ا ثروة ا وع ا ت
عظمى من بية ا غا باد ا ك ا سياح من ت ل ا قربه من أوربا حيث يش ظرا  متوسط  بحر ا  ا

م. عا غطس في ا  هواة ا

ميا *  .صفاء ا

مطلوبة * تحتية ا ية ا ب ازمة وا معدات ا ل ا ز غطس مؤهلة مزودة ب  .وجود مرا

ى بحر  وا  صيد وتمثل اسماك ا ها وهي ساحة ا ملة  اك سياحة م غطس ه ب سياحة ا جا
ذين يقطعون  سياح ا ثيرين من ا ل صر جذب  جميلة ع ها ا ا زاهية وأش ها ا وا حمر بأ ا

هواية. متابعة هذ ا طويلة  مسافات ا  ا

II – خضراء سياحة ا ريفية ا سياحة ا سياحة :أو ا ال ا ل من أش تي تمارس في  هي ش ا
ثقافية ومختلف  خصوصيات ا ثر با حضرية تهتم أ مجاات ا ريفية، وخارج ا مجاات ا ا
لموارد  دقيق  خضراء على ااستعمال ا سياحة ا ريفية، وتعتمد ا يد ا تقا عادات وا مظاهر ا

ذين يستقبل محليين ا ان ا لس ة  فعا ة ا مشار محلية من خال ا ثقافة ا محلية وا سياح ا ون ا
وع ظهر هذا ا مية وتطبيقا  مزارع ويساهمون في ت ظيم 1ما يعرف بسياحة ا ، ويتمثل في ت

مختلفة  ريفية ا شطة ا استمتاع با ة  مدي لمزارع واإقامة بها، هروبا من زحام ا زيارات 
خيرة وبصفة خاصة في  وات ا س ل متزايد خال ا سياحة بش مط من ا تشر هذا ا دا وا

مغرب  ية، أما في ا مري متحدة ا وايات ا قروية.وا سياحة ا تشر تحت اسم ا  فقد بدأ ي
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–III صفراء سياحة ا صحراوية(:)ا سياحة ا طبيعية( ا بيئية )ا سياحة ا واع ا وع من أ هي 
عرق  رق وا رملية ا ثبان ا صحراء بما فيها من مظاهر طبيعية تتمثل بتجمعات ا ها ا مجا

سر  طبيعية ومن مظاهر بشرية تتمثل في وا واحات ا جافة وا ودية ا جرداء وا جبال ا ير وا
صحراء ومع  سجمة مع طبيعة ا م اغمة وا مت صحراوية ا شعوب ا أسلوب حياة وثقافة ا

وجي هائل وع بيو ها تمتاز بوجود ت لصحراء إا أ ظاهر  جفاف ا بيرة  ،ا تتمثل في مجموعة 
باتات  واع ا ك وقد من أ ذ غريب،  تحايل ا يف وا ت تي تعيش في أجواء من ا ات ا حيوا وا

ذين يبحثون عن  سياح ا ل خاص في استقطاب ا عربية بش ل عام وا صحاري بش بدأت ا
صحراء رمال وسباقات ا تزج على ا زواحف وا حشرات وا طيور وا ة ومراقبة ا ي س هدوء وا  ا

تي تعرض ثقافات وأس ات ا مهرجا صحراءوا  .لوب حياة شعوب ا

ات        مش صحاري خاصة بعد ا مي با عا امي ااهتمام ا خيرة ومع ت وات ا س وفي ا
تي تؤثر سلبا على  جائر وغيرها ا رعي ا مطار وا درة ا جفاف و ها مثل ا تي تتعرض  ا

بحث عن  ارتأتمواردها وقدرتها،  هلية ا ية وا دو ظمات ا م سبل أبعض ا تي تؤد سب ا ا
ل عام أصبح موضوع  لموارد بش مستدامة  مية ا ت تشار مفهوم ا صحراء، ومع ا مية ا ى ت إ

ظمات م هذ ا سبة  همية با صحراوية أمرا في غاية ا يم ا أقا مستدامة  مية ا ت  .ا
ن رصد؛ وعموما        ظمات لت يم ومات وم ح تي عملت على تقديمه ا جهود ا ك ا

م مجتمع ا صحراء.ا مية ا ت ية  تا مجاات ا عربية في ا دول ا ي في ا  د

ثير من  * طبيعية بهدف حماية ا محميات ا شاء ا صحراوية: بإ بيئية ا ظمة ا إحياء ا
س ومصر  سعودية واإمارات وعمان وتو قراض )تجارب ا برية من اا حياة ا واع ا أ

عربي  مها ا قاذ ا ردن( وغيرها في إ ان وا ب طبية و باتات ا حباري وا وطيور ا
قراض. صحراوية من اا  ا

 
 



 

سعودية في حجز وتثبيت  * مجال دول عديدة مثل ا جح في هذا ا رمال: و زحف ا
ثبان  حساء، واإمارات حيث تم تحويل ا طقة ا ية من م شما جهة ا رمال في ا ا

تي شدتها  مغربية ا تجربة ا ى حدائق ومزارع، وا رملية إ سيدة تسمّ زبيدة شروف في ا
قراض. حيوان من اا سان وا ها اإ فقراء( ويستفيد م رجون )شجرة ا قاذ شجرة ا  إ

لصحراء في  * هائلة  طبيعية ا قدرات ا استفادة من ا صحراوية  بيئية ا سياحة ا ا
صيد  ت متوقفة من قبل على رحات ا ا تي  صحراوية ا سياحة ا واع من ا بعض ا

وب فقط واآ جبال ور ى رحات صيد وسفاري وسياحة عاجية وتسلق ا وعت إ ن ت
طيور ات وا حيوا تخييم ومراقبة ا خيل وا ك  ا دول في ذ عديد من ا جحت ا وغيرها وقد 
خليج س ودول ا ردن ومصر وتو  .1مثل ا

–III1- مرتبطة بها شطة ا صحراوية واأ سياحة ا ال ا  :أش
تفاعل بين ل صحراء           خصوصيتها تستمدها من طبيعة أرضها وشعبها ودرجة ا

زمان، و  ان عبر ا س ان وا م صحراوية إا ر ا سياحة ا ال ا مرتبطة بأش شطة ا غم تعدد ا
ما يلي : وع من اإيجاز  يها ب تطرق إ ن ا ا يم  أ

 وجية و صحراوية )اإي بيئية ا سياحة ا ب :(ا وع ا ت وجي في تعرف على حياة ا يو
ثر ما  ريحية(، وأ هوائية)ا تعرية ا عها ا تي تص غريبة ا تضاريسية ا ال ا ش صحراء وا ا
لشمس وامتداد واتساع  غروب  شروق وا واحات وجمال ا ال ا ا أش سائح ه تبا ا يلفت ا
يل  ية و ا بر جبال ا هوف وا مغاور وا صخور وا يات ا رملية وتش ثبان ا صحراء، وا ا

ردن.ا جميلة مثل واد رم با جافة ا ودية ا مدهش وا  صحراء ا
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 سياحة صحراوية ا تاريخية واأثرية ا تي خلفتها : ا صحراوية ا قصور ا متمثلة في ا وا
ردن لون ا دول اهتماما في هذا ا ثر ا جد أن من أ برك، و حصون واآبار وا حضارات وا  ؛ا

ية وجود ا رد بادية ا محيث تحتضن ا تي تضم معا موية ا صحراوية ا قصور ا  اعديد من ا
ل تفاصيله تاريخ ب مهرجان  ،يتمثل فيها ا مجال يتمثل في ا س تجربة رائعة في هذا ا تو و

صحراوية في تطاوين في محطة تيارات، لقصور ا ي  دو طقة جرجر  ا وك وم وواد عين د
طق س في م دويرات وفي عمق شعاب غمراس وقصور تو ة تطاوين ذات طابع إسامي وا

ية ها قبائل وا بربرية وا قبائل ا عتها ا صحراوية، ومن ص رياضات ا ال ا صيد  :أش ا
طبيعة تأمل ا قدام  سير على ا سفاري وا  .وا

 ها تجربة جيدة جزائر  تي تقام في  ؛وا عديدة ا صحراوية ا سياحة ا ات ا حيث مهرجا
جزائ وب ا صحراوية  ر،مدن ج سياحة ا يبيا بدأت ا راست وفي  ة تم وخاصة في مدي

وس، ا خليج  باازدهار وخاصة في جبال اا عديد من دول ا ردن وا يمن وا وفي ا
ك ذ صحراوية  سياحة ا  .1بدأ ااهتمام با

IV –:بيضاء سياحة ا جبلية، ا سياحة ا بيضاء يقصد بها ا سياحة ا ى  ا قل إ ت وهي ا
اطق  م جليد وتسلق ا تزج على ا ا رياضات  ممارسة مختلف ا جليدية  اطق ا م جبلية وا ا

جبال تصف فقبل ،2ا قرن م تاسع ا اظر تحظ م عشر ا م طبيعية ا قليل إاّ  ا  من با

جبال اإعجاب، ت ا ا روهة خاصّة بصفة و بة، م مسافرون ان حيث ومتج  مثا ا

ها يتحاشون جبال ويتجاوزو ن ما بأسرع ا يوم 3يم اطق تمثّل وا م جبلية ا ثر ا اطق أ  م

جذب ثر ا سياحي وأ مواضيع ا مؤتمرات اهتماما في ا ية، ا دو قد ا وع هذا عرف و  من ا

                                                           
بيئية، خليف مصطفى غرايبة -1 سياحة ا ي،دط، ) ا ترو شر اا ل اشري  ، 132ص  (،2012مارس  دار 

134،137،138. 
ظاهر - 2 ياس، عيم ا سياحة، مرجع سبق سراب إ ر، ص، مبادئ ا  .96 ذ
عامة اإدارة - 3 برامج وتطوير تصميم ا سياحة جغرافيا ،ا طيران، ا مؤسسة وا عامة ا ي لتدريب ا ف تعليم ا ي، وا مه  ا

ة سفر تخصص ممل عربية وسياحة، ا سعودية، ا  .44 ص ا



 

سياحة  ك خصوصا، بأوربا بداية ا شاء بداية مع وذ تجعات مجموعة إ م سياحية من ا  ا

جماعية اطق هذ في ا م تجعات مثل ا د" م بول"و "مارجيت"و"ساوث ة ان ما ،"با  لحر

سية روما جليزية ا سياح وجهة تطوّر على تأثيرا اإ اظر ااهتمام حيث برز ؛ا م  با

طبيعية، اطق فأصبحت ا دا جبال مثل م تل ب وجبال اس ن سياحية ا  1بأوربا مهمة أما
ثير سّياح يرغبون في من فا عودة ا ى ا طبيعة إ خروج ا روتين من وا يومي ا  بزيارة ا

جبلية اطق ا م جذب ذات ا سياحي، ا سياحة هواة أنّ  حيث ا اطق هذ في ا م  تزداد ا

م أعدادهم عا سائح ل في ا ة، فا ن بزيارة يقوم س ما جبلية ا طبيعة ااستمتاع غرض ا  با

تأمّل خاّبة وا شاق فيها ا هواء واست قي ا شطة من مجموعة وممارسة ا رياضات ا  وا

جبلية تزج :ا ثلوج على ا جبال، وتسلّق ا وب ا دراجات ور مشي ا طرق في وا جبلية ا  ا

شاف غابية واست ن وا ما جديدة ا ن وزيارة ا ما تاريخية ا ثرية ا هوف وا مغارات ا  وا
ك تعلم قصد وذ تعرّف ا اطق هذ على وا م ثر ا  .أ

ث:  ثا مبحث ا بيئيةخصائص وأدوار ا سياحة ا  ومقوماتها: ا
سابقة فإن       مفاهيم ا ى ا ادا إ بيئية، واست سياحة ا رغم من صعوبة تحديد مفهوم ا على ا

طبيعي مشاهدة  فضاء ا تشاف ا بيئية، بغرض ا سياحة ا ذين يمارسون ا مسافرين ا ا
ات  حيوا طيورو ا باتات وا ا طبيعية، دراسة ا اظر ا م ادرة، تأمل ا زا ت عليهم  قيام با

محلية، ومن ثم  شعوب ا بيئة واحترام ا حفاظ على ا ظور ا شاطات وفق م ممارسة تلك ا
مستدامة فهي  مية ا ت حسبان مبادئ ا ة تأخذ با بيئية سياحة مسئو سياحة ا ن اعتبار ا يم

دوار. ذا ا بعاد و خصائص وا  تتميز عموما بمجموعة ا
 
 

                                                           
عزوزي محمد -1 سياحة ،ا جبلية ا اظر سياحة أو ا م طبيعية ا موقع على ،ا ي:  ا ترو http://dalil-اا

jabalia-rif.com/7/siyaha  ( 2016 -02 -05تاريخ ااطاع.) د30و10سا 

http://dalil-rif.com/7/siyaha-jabalia
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مطلب اأول: بيئيةخصائص  ا سياحة ا  :وأبعاد ا
-I بيئية سياحة ا  :خصائص ا

متحدة  مم ا لسياحة وبرامج ا مية  عا ظمة ا م جزتها ا تي أ دراسات ا عديد من ا من خال ا
ر جملة من  ن ذ مم بيئية، من ا سياحة ا دوات حول ا دراسات وا بحوث وا مية وا لت

سياحة  تي يشملها مفهوم ا عامة ا خصائص ا ما يلي:ا بيئية   ا
 وجهة مقصد أو ا ون عموما وسطا طبيعيا غير ملوث (destination) ا اصر  -ي ع

طبيعي. حيوي ا وع ا ت حرى ا ات أو با حيوا باتات وا جذب تتمثل عموما في ا  ا
  حفاظ على بيئي وا سياحي ا مقصد ا مية با ت بيئية على دعم ا سياحة ا تعمل ا

 .خصوصيته
 سياحة ها  تساهم ا تي من شأ شطة ا بيئة وترقية ا محافظة على ا بيئية في ا ا

طبيعي توازن ا  .استعادة ا

  ا على برامج بغي أن تتوفر أحيا بيئية ي سياحية ا مقاصد ا متواجدة با اإقامات ا
طبيعية. موارد ا ه تجا ا سائح وترشيد سلو توعية ا  بيداغوجية أو تربوية 

- II بيئية سياحة ا باط ثاثة أبعاد  :أبعاد ا ن است سابقة يم خصائص ا طاقا من ا ا
ها: بيئية تتمثل في أ سياحة ا  أساسية تقوم عليها ا

معتمدة على  * سياحة ا ال ا طبيعة أي تجمع بين جميع أش سياحة تتمحور حول ا
تقليدية  ثقافات ا طبيعة وا ها مراقبة وتقييم ا غرض م ون ا طبيعة، حيث ي تي تسود ا ا

طبيعي اطق ا م   ة.مختلف ا

ة تربوية * و سائح  (educative composante) م ها تساهم في تقويم سلوك ا أي أ
بيئي وتج طبيعية.ا موارد ا حفاظ على ا بيئة وا ثر حرصا على ااهتمام با  عله أ

 من متطلبات ااستدامة.

 
 



 

ي: ثا مطلب ا بيئية وأهدافها ا سياحة ا  .أدوار ا
اعة رئيسية على جميع       مية أصبحت ص ت غيرها من قطاعات ا بيئية  سياحة ا  ا

مستويات ماضيين  ا عقدين ا ل متزايد خال ا خاص بش عام وا مستويات، وتستأثر باهتمام ا ا
م  معا ثرية وا مواقع ا بيئية وا مادة ا سمات وا ها من دور هام وفعال في حماية ا ما 

بحرية برية وا حياة ا تاريخية وا ها تعمل على تحقيق  ،ا و تسبتها من  ها أهمية خاصة ا ما 
ا بع من مجموعة مت تي ت وقت تستمد أهميتها من ذاتها وا فس ا هداف وفي  ملة من ا

تعرف على أهم هذ  ن ا ممارسة ويم ية:طبيعة ا تا قاط ا ب في ا جوا  ا

- I بيئية سياحة ا  :أدوار ا

- I1- وجي بيو وع ا ت ال تثمين ا ا من أش بيئية ش سياحة ا توفيق بين تعد ا فيل با ، ا
حفاظ على ا بشريةا مية ا ت محليين، ؛بيئة وا ان ا س مية ا ى ت حفاظ على  فهي تسعى إ وا

بيئية، تربية ا طبيعة واإسهام في ا مجاات  ا ز با ت سياحة على ا وع من ا ويقوم هذا ا
طبيعية، وع اإحيائي، ا ت طبيعية، ومشاهدة ا مشاهد ا ية ا تمتع بجما وع من  وا وهو 

فااستغال  فسية يضمن ا ذي يلبي حاجياته ا سائح ا مر با أفراد،سواء تعلق ا ع 
روحية، عائدات ااقتصادية وا محليين عبر ا ان ا س  .أو با

غير        استعمال وقيم  وجي: قيم  بيو وع ا لت قيم  وعين من ا وجيون  و ويحدد اإي
ل مباشر غبر  ؛ااستعمال ى ااستعمال بش ى إ و قسم ا صيد حيث ت ا عملية ااستهاك،

اعية، ص عملية ا ص وااستغال في ا ق قيم  وا مباشر فتتضمن ا أما قيم ااستعمال غير ا
وظيفي في تطور مستمر أما قيم غير  وجي من قبيل دور ا بيو وع ا لت وجية  و اإي

ة  باط قيم ا ها تتضمن  ا حسية  –ااستعمال فإ ذي يتضم –ا وجي وا بيو وع ا ن قيم لت
ن وصفها بااستجمامية وتساهم في تلبية  ها، فيم ية م جما ية  وأخرى أخاقية، فأما ا جما



 

حضريين ان ا س روحية اسيما ا فسية وا سان ا برية 1رغبات اإ حياة ا وتجعل أيضا من ا
بيئية سياحة ا  .موردا اقتصاديا من مهما عبر استثمارها في ا

ية ثا خ؛ وأما ا قيم ا ات غير أي ا ائ روحية، فتتضمن حقوق ا تي توصف أيضا با اقية، وا
حياة، بشرية في ا طبيعة، ا متمثلة في احترام ا قيم ااجتماعية ا يزة أساسية  وا ل ر وهي تش

بيئية  .   2لتربية ا
- I 2- :مية لت بيئية أداة  سياحة ا  ا

عدد هام من ا       اطق جذب  طبيعية م اطق ا م ون ااستفادة تعتبر ا ذين يحاو سياح، ا
هم  مشاهد وم اك من يقوم بتصوير ا اطق بطرق مختلفة حيث ه م ية هذ ا من جودة وجما
مشاهد  باتات أو ا ات أو ا حيوا اك من يهتم بمشاهدة ا هم أدبيا وه ون استغا من ي

طبيعية طبيعي ا اطق ا م ذين زاروا ا سياح ا يا مثا قدر عدد ا ي عشرة ففي أسترا ة بحوا
تزهات وأربعة  (1986/1987) مايين سائح م محميات وا هم زاروا ا خمسة مايين م

ية، حيوا حدائق ا باتية مايين قاموا بزيارة ا حدائق ا ، 3أما مليون شخص آخرين فقد زاروا ا
بيئية،  سياحة ا ماذج في مجال ا يا تعد من أحسن ا يه أن أسترا ويه إ ت بسبب ويا يجدر ا

ومي ح دعم ا تي ؛ ا شاط قطاعا تصديريا واسعا فما بين س ل فيها هذا ا حيث أصبح يش
ي  1993و 1983 بيئيين من حوا سياح ا ى ثاثة مايين، بمعدل  94تطور عدد ا ف إ أ

وي يقدر ب  ي %12س ى حوا تي خلفوها إ عائدات ا ي،  10، وصلت ا مايير دوار أمري
ة  ي  1994وشغل س ف عامل، 130حوا يا  أ ي يا و زا  وتعد تا

                                                           
1  - Richadson,B.1997, « Paper on biodiversity, the biodiversity unit within the Commonwealth » 

departement of environment, sports and territories, (online) Available 

www.environment.gov.au/lif/general info/opl.html. 

بي. م،  - 2 وجي ،2001ع بيو وع ا ت حفاظ على ا بيئية في ا سياحة ا لسياحة  ،دور ا دراسة جدوى إقامة مشروع 
بيئية في هور مواي بوسلهام، د ا يل دبلوم ا جغرافيا،بحث  معمقة في ا عليا ا ية،يل راسات ا سا علوم اإ  ة اآداب وا

رباط،  . 6ص ا
3  - Richadson,B.1997,« Paper on biodiversity, the biodiversity unit within the Commonwealth» opcit. 



 

بيئية، لسياحة ا ين بارزين  يا بإفريقيا، مثا زا بيئيين في تا سياح ا ة  إذ وصل عدد ا  1995س
ي ى حوا ات، 350إ خمسي ان ا يقدر إا ببضعة آاف سائح في بداية ا ف،في حين   أ

ة  يا فقد سجل س ي ي 1994وأما ب ف سائح، 865حوا صون وحسب  أ مي  عا اإتحاد ا
طبيعة، ي ا بيئية تمثل حوا سياحة ا سياحة بإفريقيا %7فإن ا حيث يقصد أغلب  من مجموع ا

يا ي يا و زا س، مصر تا مغرب، تو سياح ا ثر  ،ا لبلدان هي ا طبيعية  بيئة ا ت ا ا ما  و
هذ مية  متحدة حملة عا مم ا ظمة ا سياحة، فقد أطلقت م اعة ا غرض،تأثرا بص ت  ا ا وأعل

ى قطاع يحافظ على  2002عام  سياحة إ رة تحويل ا بيئية بهدف تطوير ف لسياحة ا عاما 
ها، دا  بيئة ومسا هذا عام  ا يا  د أن ااحتياجات  1980وقد أشار إعان ما دما أ ع

ح ااجتماعية وااقتصادي مصا ضرر با بغي أن تتم تلبيتها بطريقة ا تلحق ا سياحية ي ة ا
تي تعتبر عامل جذب أساسي  ثرية ا مواقع ا طبيعية وا موارد ا بيئة أو ا ان أو ا لس

ما1لسياحة ي  ،  لطبيعة فإن حوا مي  عا دوق ا ص ي  12جاء حسب ا مليار دوار أمري
ي  ث من مجموع حوا ثا م ا عا بيئية في ا سياحة ا عائدات من ا مليار دوار  55تعتبر 

عائدات  ي  دولأمري  .2لسياحة بصفة عامة في هذ ا
- I 3- :لتربية بيئية أداة  سياحة ا  ا

محليين،         ان ا س بيئة وا سائح على احترام ا بيئية تربية ا سياحة ا إن من بين مبادئ ا
بيئي، ه في اإحساس ا شرا بيئة  وا  مائم اتجا ا هم غير ا سياح بسبب سلو إذ إن بعض ا

مساح اأخاقية عدم احترام ا ممارسات ا ى بعض ا فايات، إضافة إ خضراء ورمي ا ات ا
هج  تربية عن طريق م توعية وا ى ا محليين يحتاجون إ ان ا س عدم احترام قيم وعادات ا

طلق  هواء ا تربية في ا طلبة في  ،Outdoor Educationا لتاميذ وا ظيم رحات دراسية  وت
بيئية تربية ا  .إطار برامج ا

 

                                                           
بي. م،  - 1 وجي ،2001ع بيو وع ا ت حفاظ على ا بيئية في ا سياحة ا ر ، ص ص دور ا   7 -6، مرجع سبق ذ

2 -  Castilho .C,1995, Ecoutrism :  paradise gained or lost , (online) Available: 

www.oneworld.org/panos/panos_eco2.html.1995.
 



 

- I 4- :مستدامة مية ا لت موذج  بيئية  سياحة ا  ا
ية ضمن        ثا مرتبة ا سياحي ا قطاع ا لسياحة، يحتل ا مية  عا ظمة ا م حسب ا

مو، سائرة في طريق ا دول ا مية في ا عا اعات ا ص شطة ااقتصادية  ا وأصبح من أهم ا
تظار ظهور ا ان ابد من ا ا  معاصر، من ه م ا عا وات في ا وجية خال س و تائج اإي

شطة  تيجة ا سان  لمجال واإ ثف  م استغال ا تقادات  عديد من اا توجه ا ات  ي ثما ا
لتربية  موجهة  سياحة ا موذج جديد من ا تيجة ظهور  تحول جاء  تقليدية، هذا ا سياحية ا ا

زت أغ بيئية، وقد ر سياحة ا مسماة ا تثقيف وااستجمام وا ا وا مقامة في أمري دراسات ا لب ا
مرادف  بيئية  سياحة ا ات على استعمال مصطلح ا تسعي وات ا ية خال بداية س اتي ا
بشري  تدخل ا طبيعية ذات ا مجاات ا سياحة في ا ا با مر ه وجية، يتعلق ا و لسياحة اإي

مردودية ااقتصادية محدود بهدف حمايتها مع مراعاة ا  .ا
سي ي ا ب موارد ت حماية ا ية  مسؤو شعور با ة من ا بيئية على مقاربة فلسفية وحا احة ا

محلية، ة ا لسا وضعية ااقتصادية وااجتماعية  طبيعية، وتحسين ا ضروري أن  ا إذ من ا
ظومة  بيئية في إطار م سياحة ا مية ا محليون تصاميم خاصة بت ون ا مسؤو يضع ا

 . 1مستديمة
II-  سياحة بيئيةأهداف ا ن تلخيصها : ا هداف يم بيئية مجموعة من ا سياحة ا تحقق ا

 فيما يلي:
تدهور. -1 طبيعية من ا موارد ا حفاظ على ا  ا
شغل، وتحسين  -2 يين، عن طريق خلق فرص ا مع ان ا لس سبة  مية محلية با خلق ت

ان س  .مستوى عيش  ا
لتعاون من جهة  -3 لصراع من جهة و بيئية مصدر  سياحة ا  أخرى.ا

 
                                                           

1  - Mahe.E, 2001, Conférence sur le développement et la gestion de l’écotourisme dans les petits Etats Insulaires 
En Développement et autres petites iles, 

http://www.world.tourim.org/subsustainable/fr/écotourisme/publication.htm
 

 



 

بيئية مراعاة: -4 سياحة ا مواقع، يجب على ا محلية، اقتراح احترام ا ثقافة ا عطل  احترام ا
لزوار   .مائمة 

محليين -5 ان ا لس ح مردودية مائمة   .م

سياحي. ترويج ا بيئية ودورها في ا سياحة ا ث: مقومات ا ثا مطلب ا  ا

مجتمعات       حياة في ا عمل وا سبت ضغوط ا ثافات أ حديثة وخاصة ذات ا بشرية ا ا
هدوء  سان بحثاً عن ا يها اإ طبيعية أهمية خاصة، حيث يلجأ إ بيئة ا مرتفعة ا ية ا ا س ا
سلم  ا  تاج مما يجعل عمل واإ شاطه وزيادة قدرته على ا تجديد  متعة  راحة وااستجمام وا وا

ل ترياقاً شافياً  طبيعية تش بيئة بمامحها ا بشرية  بان ا مجتمعات ا لعديد من أمراض ا
متحضرة ها فهم  ؛ا سياح ويحتاجو ها ا ة يبحث ع طبيعية تهيئ أجواء معي سياحة ا فا

ى مواقعها وصول إ ة من اجل ا  .1يقطعون مسافات متباي

ا في      بيئية عن حديث سياحة ا جذب عن تحدث أن يجب ا سياحي؛ ا وسيلة فهو ا  ا

جاح ى  و سياحة وتطور ا جذب ا سياحي فا مقومات جميع يشمل ا معطيات ا طبيعية،  وا ا
حضارية تاريخية، وا ثقافية وا ية وا ف زيارة بلد وا سياحية، ا ك ا ذ ية خدمات و ب سياحية ا  ا

ساسية ك في ا بلد ذ  .2ا

I – طبيعية: ا مؤثرات مقومات ا شطة وا تفاعات وا طبيعة جملة ا ة بين تمثل ا متباد ا
مقومات  بيئية وتتعدد هذ ا لسياحة ا غة  اصر ذات أهمية با طبيعة إذ تعد ع سان وا اإ

ات حيوا باتات وا ،ا ميا اخ،ا م جغرافي،ا موقع ا  وتتمثل في: 3مابين ا
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I-1 :جغرافي موقع ا سياحي على : ا تدفق ا جغرافي عاما هاما في ا موقع ا يمثل ا
مختلف اطق ا م ون ا ما وت سان في بيئته  فه اإ تي تحمل أشياء جديدة تختلف عما أ ة وا

يها سياح إ موقع أهمية ، وتبرز1عاما من عوامل جذب ا جغرافي ا ه حيث من ا يحدد  أ
جغرافي اإطار يم لدول ا قا مسافات جهة من وا فاصلة وا ن بين ا طاق أما سياح ا  ا

ز تصدير سياح(، )مرا اطق ا هم وم وقت استقبا ازم وا موقع إن أخرى، جهة من قطعها ا  ا

جغرافي مفضل ا ية لسياحة ا دو ة وقوع هو ا دو يم سياحية أو دول بين اإقليم أو ا  أقا

ها تملك فيما متطورة ة بي مرور تتم بيرة سياحية حر موقع هذا عبر با ة وفي ا وجود  حا
ات ا سياحة اإم ها فيها ا ى تتحول جيد لبش واستغا يم دول إ  .2متطورة سياحية وأقا

I-2: :اخ م اخ ا اعة على بير تأثير لم سياحة ص  بعض توفّر ما مباشرة، بصورة ا

اصر اخ من ع م جذب قوة من تزيد خصائص ا سياحي ا يم ا ة، قا  طول على سواء معي

عام ية خال فترة أو ا ة زم ة، من معي س اخ يلعب ما ا م ن ا هاما دورا ا ار يم  في إ

تجعات م سياحية توطن ا جبال مثا سيم من ااستفادة أجل من محدودة مواقع في ا  3ا
همية يتعلق وفيما سياحية با اصر ا اخ ع م مختلفة ا ان ا ر بإم ماحظات ذ ية ا تا  :ا

همية تتباين * سياحية ا اصر ا اخ ع م مختلفة ا  من بيرة أهمية بعضها إن حيث؛ ا

همية هذ ما تتباين غيرها سياح بتباين ا وع ا شاط و سياحي ا  .ا
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شمسي اإشعاع يعد * سبة سياحيا مصدرا ا يم شعوب با قا باردة ا تي ا ي ا  قص من تعا

واصل اإشعاع في مقدار ى ا رض؛ سطح إ ساعات من بير عدد وجود فإن ذا ا  ا

مشمسة خال موسم ا سياحي ا يم بعض في ا قا ل ا  .سياحي جذب عامل يش
رياح * تي ا ل على تهب ا سمة ش تي خفيفة أ حرارة درجات تعديل في تساهم وا  هي ا

مرغوبة رياح ا رياح هبوب حين في سياحيا ا قوية ا ظاهر من تعد ا اخية ا م غير ا  مرغوبة ا

ما ون ظاهرة تعد سياحيا  هواء، س ما خاصة ا ون حي ة ت حرارة درجة بارتفاع مقرو  ا

عواصف رار ا ترابية وت غبار وتصاعد ا خرى هي ا ظواهر من ا غير ا   .1سياحيا مرغوبة ا
مقومات        أحد ا اخ  م صر ا حاصلة قد أثرت على دور ع اخية ا م تغيرات ا إن ا

تغيرات  بيئية؛ حيث تؤدي هذ ا لسياحة ا سبة  هامة با ى ارتفاع معداا حرارة وذوبان إ ت ا
امل بحلول عام  ى متر  محيطات بمستوى قد يصل إ ى ا ضافتهما إ قطبين وا   2050ا

اطق  م شاطئية، وغمر ا بيئية ا سياحة ا تأثير على ا شواطئ وا ل ا ى تآ ك إ ويؤدي ذ
خفضة م ساحلية ا دي2ا ه محيط ا عديد من جزر غرب ا علماء أن ارتفاع درجة  ،وا ويعتقد ا

يا زا قمر وجزر سيشل وت ية في "جزر ا مرجا شعب ا ى بياض ا حرارة قد أدى إ  .3ا
I– 3- :مائية موارد ا  ا

رافد        ة ا مم مصادر ا ل ا ية ومن  واعها عذبة أو معد ل أ مائية ب موارد ا ل ا تش
مهم فيها أن سياحي، وا جذب ا مقاصد ا ساس  ل  ا اسبة ومتوفرة بش ميا م مية ا ون   ت
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ية ممارسة  ا لسائح إم ل يتيح  ها، بش ترويحية م قصد وخاصةً ا طقة ا حاجة م مائم 
ها  بخارية م زوارق ا سماك واستخدام ا تجديف وصيد ا سباحة وا ا مائية  يات ا فعا ا

شراعية هار 1وا مائية من محيطات وأ موارد ا ال ا وبحيرات وسدود وبرك طبيعية  وتتعدد أش
بشرية  شطة ا ل ا ماء أساس  اعية وميا جوفية )متجددة أو غير متجددة (، فا أو اصط

شاطئية، سياحة ا اك ا سياحة فه تي يأتي في مقدمتها ا ميا  وا عاجية في ا سياحة ا وا
بيئية سياحة ا ية وهي مقومات أساسية جاذبة في ا معد  .2ا

ان همية توضيح وبإم سياحية ا مائية لموارد ا ية في ا تا قاط ا  :ا

شواطئ ميا * بحرية ا فواج جذب في بيرة أهمية ا سياحية ا ان من واسيما ا دول  س ا
قارية دول ا شواطئ ذات وا بحرية ا حة غير ا صا أوروبا  شواطئ معظم مثل لسباحة ا

ية شما باردة ا سياح ازدهار في يساعد ومما ا بحرية ةا ل ا ميا تلوث عدم عام بش  ا

ظافتها وخلوها تيارات من و قوية ا ات ومن ا حيوا بحرية ا خطرة ا ميا  حرارة درجة وارتفاع ا ا
سطحية ى لبحار ا ثر إ شاطئ واتساع مئوية درجة 18 من أ اتها ا وي رملية وت حدار  ا واا
تدريجي قاري. لرصيف ا  ا
لميا سطحية *  هار ا بحيرات(، )ا اطق في بيرة سياحية أهمية وا م من عديدة م عا  ا

دول اسيما في قارية، ا شا حيث ا ز مدن ت صدفة قبيل من فليس سياحية ومرا شا أن ا  ت

عراق سياحية في مدن بحيرات، حول ا مدن ا سياحية )ا ية بحيرة حول ا حبا  وبحيرتى ا

ان موصل ويزدهر دو شاط وا سياحي ا ل ا غاريا  في (Balaton بحيرة حول بير بش ه
مسا سويسرا وبحيرات  (. وا
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ابيع ميا * ي ية ا معد مواصفات ذات ا عاجية ا سياحة في بيرة أهمية ا عاجية ا تي ا  ا

ت عما زادت أهميتها ك قديما عليه ا عصر هذا أمراض زيادة وذ اعي، ا ص  اتسعت قد ا

سياحة  عاجيةا مجتمع قطاعات معظم وشملت ا م ا را تعد و ياء على ح غ  إن يقالو  فقط ا

ي أول غاية هذ استعمل بع معد ان، في فروس( )أبيدا بع هو ا يو ابيع ثم ا طقة ي  م

ة مصر إبان في حلوان فراع قرن من وابتداء ،ا تاسع ا عشر ا  سياحة أوروبا ازدهرت في ا

ابيع بميا ااستشفاء ي ية ا معد حارة واسيما ا ها ا ميا وظهرت م متخصصة ا ية ا معد  في ا

ة أمراض عاج لى أمراض مثل معي  .1ا
فايات        محيطات أصبحت مستودعا  بحار وا بيئية هو أن ا سياحة ا يه ا إن ما تعا

مشعة ومرتع فايات ا ووي ودفن ا لتجريب ا اعي، وفضاء  ص صحي وا صرف ا أمطار ا ا 
حث  طفيلية وتزايد عمليات ا باتات ا اثر ا مستعصية، وت بات ا مر حمضية ورواسب ا ا

سواحل يميائيا في  ،وتعرية ا اعة ثم صرفها تلوثا حراريا  ص ميا في ا جم عن استخدام ا وي
مستقبلة ميا ا غذائية 2ا ساسل ا ية ويختل توازن ا سم ثروة ا  وتضطرب فيتراجع مخزون ا

بحرية بيئة ا ية ا حياء وهو ما يشو ب ثير من ا ك ا اثر وتختفي بذ ت  .3وتضطرب دورات ا
ي  مري عدوان ا اء ا عراق خال عام  -وأث ي على ا بريطا فط  2003ا ادت آبار ا

ثر من  مشتعلة على مدى هر أ وب غرب 10ا وجية بإقليم ج و ارثة إي أشهر أن تخلف 
  آسيا.
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بترول إن   قل ا ابيب  فط وأ اقات ا بحرية مهددة جراء حوادث  سياحة ا بيئة عموما وا ا
سياحة  بيرا على ا تي أثرت تأثيرا  فط ا اقات ا بر حوادث  ي يوضح أ موا جدول ا وا

م. عا بيئية في ا  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

جدول رقم:)  م04ا عا فطية في ا حوادث ا بر ا  .1( أ

ة س فطية ا حادثة ا وقوع ا بحرية  طقة ا م متسربة ا فط ا  ميات ا
ليبيرية 1967 اقلة ا قرب من  torrey -canyon حادثة ا با

ية بريطا فرسية ا شواطئ ا  .ا
ي  فط123تسرب حوا ف طن من ا  أ

شواطئ  2لم180وتلوث   .من ا
وب  1972 يبيريتين بمحاذاة شواطئ ج فط  اقلتي   اصطدام 

ة سفي  .في خليج عدن star-sea إفريقيا، وغرق ا
سياب  فط 100ا ف طن من ا  أ

فط. 115فقدان  ف من ا  أ
ية 1975 يابا ة ا سفي ها  في مضيق ملقة marut-showa غرق ا فط.  237على مت ف طن من ا  أ
ة 1976 سفي  في ساحل  -L olympic bravery‘ . غرق ا

ouessant  ف اقلة ا فجار   في خليج  Urquiola طا

يا  .ورو

ها  فط   250على مت ف طن من ا  أ

ها  فط. 100تسرب م ف طن من ا  أ

اقلة 1978 با  Cadiz-Amoco غرق ا  في سواحل بروتا

 .بفرسا
ي  فط  250تسرب حوا ف طن من ا أ

 يوما. 15خال 
غواصة 1979 فجار ا ابشي Ixtoc ا ثر من  .في خليج  ف 150تسرب أ  طن من أ

فط.  ا
فط  1991 ميات هائلة من ا ويت  عراقية تضخ من ا قوات ا ا

خليج  .في ميا ا

 

ي  فط  10حوا مايين برميل من ا
ثر من  ار في أ ضرام ا بئر  300وا 

ي.  بترو
ة 2000 سفي فرسية Erika غرق ا سواحل ا ان من  في عرض ا ط سياب مئات آاف ا ا

بترول.  ا
ومبيا خلفت بقع  2001 و برازيل و فط بين ا ابيب ا فجار أ  ا

اريبي. طقة ا  فطية في م
فط  ميات غير محددة من ا سياب  ا

تي تصب في بحر  هار ا في ا
اريبي.  ا
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جدول  :قراءة ا
ذ عام     ى غاية ديسمبر1967 م ثر من 2002إ فطية في ميا   311وقعت أ حادثة 

ها  بحار م ذي يعد أهم ممر بحري 156ا متوسط ا بحر ا ه يستقبل  ،حادثة في ا ما أ
ي اختفاء    150فايات تا اختفاء وبا بحرية فيه  حياة ا ة تطل عليه مما قد يعرض ا مدي

بحرية. بيئية ا سياحة ا  أحد مغريات ا
I -4  -:م سطح اأرض  معا

وع في إن     ت اظر ا م طبيعية ا م ا رض سطح ومعا عوامل أهم من يعد تشابهها ويس ا  ا

تي جاذبية من تزيد ا سياحية قوة ا طقة ية ا وع وأهميتها قيمتها من وترفع م سياحية فت  ا

اظر م طبيعية ا وين واختاف ا ت سطح واآثار مظاهر ا تي ا حوال تحدثها ا اخية ا م  في ا

بات حيوان ا ل وا صرا يش اصر من هاما ع رغبة حب ااستطاع ع  وتجربة مشاهدة في وا

حياة ماهية اطق هذ في ا م  .1ا
II - :وجية بيو بيئة ا  مقومات ا

سان        حيوي  تشمل اإ محيط ا حية في ا ات ا ائ ى ا فرد وأسرته ومجتمعه، إضافة إ ا
ام طبيعية، وقد ت بيئة ا وجية جزء من ا بيو بيئة ا سياحي ىفا بيئية وا مؤسسات ا ة اهتمام ا

م عا بيئية في مختلف دول ا سياحة ا ذي ساهم في ازدهار ا مر ا ات ا ائ  . 2بهذ ا
حيوان  يعد      بات وا اخية في ا م حوال ا تي تحدثها ا طبيعية واآثار ا اظر ا م وع ا ت

ذي يختلف عما جديد ا شيء ا ون دائما ا اصر حب ااستطاع، وي صرا هاما من ع   ع
سان فه اإ ه؛ 3أ ق سبحا خا جمال من إبداع ا وحة بارعة ا ل  طبيعية تش باتات ا   فا

شتاء، قارص في ا برد ا صيف وا شديد في ا حر ا ها تحد من وطأة ا ما أ ى   وتهيئ  وتعا
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لسياح قي  هواء ا عش وا م جو ا جرداء  1ا اطق ا م خضراء على ا اطق ا م ذين يفضلون ا ا
مظهر حدائق  ويتوجهون حيث يوجد ا سياح من ا أرض حيث قدرت احتياجات ا خضر  ا

مختصين ب ) غابات من قبل ا حدائق 10وا ( متر مربع من 100)و( أمتار مربعة من ا
ل سائح غابات   .2ا

غابات ذات ما تعتبر     فسه ا وقت  وجية واقتصادية في ا و إذ تتوفر على  ؛أهمية إي
قد  ثروات لطاقة، و سطبيعية وموارد  عام ع ك بإصدار إعان حول  1992"مؤتمر ريو"  ذ

مية  لت مية  عا ة ا لج لفت بمتابعته "ا غابات  مستداما متحدة وبرامج (PNUD) ةا مم ا ا
لتغذية "(PNUE)"لبيئة مية  عا ظمة ا م دت  (FAO)"وا ظمات تقريرا أ م وقد أصدرت هذ ا

غابات  غفيه تراجع أن تراجعا مخيفا في مساحة ا م بما يقاربوا عا حراجي في ا  10طاء ا

ويا تار س تي  ،3مايين ه عابرة ا مقيمة وا طيور ا ية وا سم ية وا حيوا ثروة ا ى ا إضافة إ
وسط شرق ا طقة ا سباب  ؛تعد مرفقاً سياحيًا بيئيًا جديدًا مهمًا، وبخاصة في م طقة و م فا

واع طيور خاصة بها  ساات وأ اخية، هي مقر  ة  وهيجغرافية وم حر ممر تقليدي 
شمال، مهاجرة بين ا طيور ا تي تعتبر عامل  ا موقع وا اخ وا م وهي تختلف باختاف ا

قد ،4جذب ص ان و ات ق حيوا برّية ا طيور ا شطة من وا تقليدية ا سياحية ا تي ا  ا

ثير تمارس يم من في  قا تي ا حيوان فصائل فيها تتوفر ا برّي ا ها ا ا مختلفة، بأش قد ا  و

يم هذ مثل ازدادت أهمية قا عقود في ا خيرة ا بحاث في قيمتها ظرا ا علمية، ا  ما ا

شطة سياحة، تطورّت أ درجة تعتمد أصبحت بحيث ا وى با  على ا
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ات مشاهدة  حيوا بريّة ا طبيعية، بيئاتهافي  ا تقاط ا صور وا فوتوغرافية ا  أن حيث؛ 1ها ا

رغبة برّية مشاهدة في ا ات ا حيوا طبيعية بيئاتها في ا عديد جذب على عملت ا سيّاح من ا  ا

اطق محدودة صوب م، م عا اطق في ا م جبلية وا اطق هذ بين من ا م تي ا  فيها تتوفر ا

ات اطق من غيرها عن صفات تتمّيز ذات بريّة حيوا م خرى ا مجتمع ، ا ل من ا وقد اتخذ 
وجي واستخدامه على  بيو وع ا ت تشجيع حفظ ا واع من اإجراءات  ومات أربعة أ ح ي وا دو ا

استقرار وهي  : حو قابل 

موائل  * خاصة بحماية ا اطق  اإجراءات ا م حيوي أو غيرها من ا محيط ا مثل محتجزات ا
محمية   .ا

مفرطاإج  * استغال ا خاضعة  مجموعات ا ص على حماية ا تي ت   .راءات ا

حفظ خارج   * خاصة با حيوي، واإجراءات ا محيط ا حد من تلوث ا متعلقة با اإجراءات ا
ات جي وك ا باتية أو في ب حدائق ا موجودة في ا واع ا أ طبيعي  وضع ا  .2ا

–III بيئة ااجتماعية  :مقومات ا
واع جميع بها ويقصد     عاقات أ تي ا سان تخص ا خارجية من غير مع اإ مؤثرات ا  ا

متمثلة  : في وا
صر *1 ع مادي: ا سان أستطاع ما ل وهو ا ن، وسائل مثل يصفه أن اإ س قل ا  ا

معدات جهزة ا يومية ااستخدامات  وا  . ا
صر *2 ع مادي غير ا وي )ا مع عادات ويشمل :(ا يد ا تقا ثقافة وا ار وا ف قيم وا علوم وا  وا

تسبة م تلقائية أو ا   . ا
 

                                                           
زوك خميس محمد - 1 اعة ،ا سياحة ص ظور من ا م جغرافي ا ر، سبق مرجع ،ا  . ص ذ
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عرض مقومات أهم وس بيئية ا تي ااجتماعية ا واع لعديد من أساسا تعتبر ا سياحة أ  ا

متعلقة شطة ا سان بأ اصر مع وتفاعله اإ بيئة ع تي ا مقومات فيها، وهذ يعيش ا  :هي ا

صر ان: وهم * ع س مقوم ا محرك ا بيئة ااجتماعية، في ساسيا وا  يتوقف وعليهم ا

شاط سياحي، ا ان ا س ظرتهم وعيهم درجة في ويحتل ا  مع وطريقة تعاملهم لسياحة و

سياح وهذا عددي يفية على يعتمد ا يبهم ا وعي تر عمري وا تعليمي وا ي وا مه عرقي. وا  وا
صر * طبيعة ع ية، ا ا طابع في ويتمثل اإس ي، ا عمرا تاريخية، ا ي ا مبا ثافة ا  ا

ية عمرا   ا
صر * خدمات ع سياحية: ا ادق، من ا ز مطاعم، ف دة خدمات سياحية طبية، مرا  مسا

مبيت صيف فترة ا شتاء أو ا  . ا
صر * تعليم: ع مؤتمرات بسياحة يعرف ما في هذا ويتضح ا علمية وتخصصات ا دقة ا ف  ا

سياحة ها وا و جامعات في وف معاهد. ا  وا
صر صحة: *ع سياح جذب وعوامل مقومات من وهو ا اك حيث ؛ا  يعرف ما أصبح ه

سياحة عاجية با ابيع خال من ا ي ية ا معد طبيعية ا مصحات ا عاجية وا  وااسترخاء ا

عاج طبيعي وا  . ا
صر مواقع *ع ية، ا دي سياح بعض يقصد حيث ا مواقع هذ ا مساجد ا  زيارتها أو ا

طبيعة على ومشاهدتها  . ا
صر * مواقع ع تاريخية ا ثرية، ا مقومات من وتعتبر وا قديمة ا تي ا هامة ا  يتسابق وا

سياح تعرف مشاهدتها ا حضارات على وا موجودة. ا قديمة ا  ا

صر * ثقافة ع عادات على لتعرف عامة: بصفة ا يد ا تقا تراث وا لور وا فل ي وا وط  ا

اسبات بعض وحضور ةلدو م عراس  :ااحتفاات وا اسبات وا م ات وا مهرجا مثل ا
موي ون وسواها وهي باب ت ف غذائية وا حرفية وا معارض ا شعبية وا مراسم ا   –وا

 



 

بيئية أو جوارها مواقع ا محليون في ا ان ا س ه ا ظيف يفيد م ى  ،اقتصادي  إضافة إ
تي تقدّم خبرات ومشاهدات ثقافية وتراثية  موسمية: وا دائمة وا ية، ا ف معارض ا متاحف وا ا
اس  سياحة بثقافة وبيئة و تعريف ا ون مدخاً  لبيئة، بل في وسعها أن ت جميلة غير مؤذية 

تي يقصدها. طقة ا م  ا
من بيئة مقومات أقوى من :*ا بيئ ااجتماعية ا كلسياحة ا ذ عديد قامت ية و دول من ا  ا

ردن ومصر وغيرها سياحية شرطة بعمل  .مثل ا

صر * اعات ع ص تقليدية: ا مصادر سواء ا باتية ا ية أو ا حيوا زراعية ا   .1وغيرها أو ا
سياح    مور تدفع با مجتمعات وهذ ا وع باختاف وتباين ا ية تختلف وتت سلو عادات ا إن ا

اطق م شاف هذ ا  .2معرفة واست
ية ب تحتية *ا وعيتها توفرها ومدى ا مواقع في و سياحية مثل ا مواصات طرق :ا ماء ا  وا

هرباء، مواصات وا همية ا ان بلوغ" يسمى ما ظهر و م ية ىبمع "ا ا ان بلوغ إم م  ا

سياحي  موصات عامة أو خاصة. بوسيلة ا

ثرية ن ا ما يست : *ا ية رفيعة، وهي  ي متعة ذه سا تاريخ اإ حضارات وا تعرف على ا ا
فس فهم ا ن هي وسيلة  ماضي، و قيب عن ا ت حاضر وا لهروب من ا  مجرد وسيلة 

مواقع واآ ية؛ فا سا لمعرفة اإ باً ما يحيط بها وامتداد  حديثة، غا مصّفة تاريخيا أو ا ثار ا
بيئية من  موارد ا مية ا ت ح  ا محميات هي إطار صا ، وأحيا محيط بيئي من حدائق وميا

 .3بات وطيور
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بيئي       سياحي ا تج ا م افسية ا درة؛ إذ تتعلق ت اك عامل ا مقومات ه ى هذ ا إضافة إ
ى درة باإضافة إ تجات  بعامل ا سياحية تشهد م اعة ا ص تقليد حيث أخذت ا ة ا استحا

جليد في  تزج على ا إقامة ميادين ا صلية  سياحية ا لمواقع ا اة  محا سياحية قائمة على ا
تي قد تجد  سياحية ا تجات ا لم صلية  بيئة ا حار وهو ما يهدد ا اخ ا م اإمارات ذات ا

ة فقوة افسة غير عاد بيئي تتطلب صعوبة تقليد وهو ما يضمن  فسها أمام م تج ا م ا
حوها دون غيرها سياح   .1استمرار تدفق ا

رابع:  مطلب ا جزائر واقعا بيئية في ا سياحة ا  .ا

قيم      تي تتوافق مع ا بديلة ا سياحة ا حو ا بيرا  م تحوا  عا سياحة في ا اعة ا عرفت ص
حفاظ عليها،و  بيئية وضرورة حمايتها وا بيئية تحظى بأهمية خاصة ا سياحة ا قد أصبحت ا

تحول  ى مجاراة هذا ا جزائر إ دول وهو ما يستدعي با ثير من ا ل سياحية  مية ا ت في برامج ا
ها اخي أو  تعد اسيما وأ م ثراء ا ي، سواء من حيث ا غ بيئي ا وع ا ت بلدان ذات ا من ا

ي حيوا باتي أو ا تو صحاري وجبال وشواطئ  ،ا مجال ا ل إرثا طبيعيا هاما في ا ي تش
بيئية وتقييمه تبقى ضرورية  لسياحة ا مؤطرة  طبيعية ا مؤهات ا بيئي وعليه؛ فإن دراسة ا ا

جزائر تي تحتلها ا ة ا ا م قيمة  ،من أجل إبراز ا مقومات ذات ا عديد من ا ومدى تفردها با
ية. عا سياحية ا  ا

مقومات تمثل      سياحية ا ات تلك ا ا طبيعية اإم مادية ا اعية وا ص تي وا  عليها يتوفر ا

ائز بمثابة وهي أي بلد، ر ساسية ا سياحة، ا تي تعتمد عليها ا تمييز ويعتبر ا دول بين ا  ا

مقومات هذ توافر مدى في موارد وا عوامل أحد أو ضروريا، شرطا ا رئيسية ا محددة ا  ا

سياحي لطلب حيان أغلب في ا بع ا سياحية ضو ماط ا ل ا سياحة مثل خاص بش  ا

                                                           
رواضية -1 بيئية:، زياد عيد ا سياحة ا مقومات ا سس وا مفاهيم وا ر ،ا  .38ص ،مرجع سبق ذ



 

بيئية ساسية تتمثل  1ا موضوعية وا شروط ا خيرة توفر جملة من ا مية هذ ا حيث تتطلب ت
سياحية  موارد ا بشرية، وتتمثل ا مادية وا ات ا ا سياحية( واإم موارد ا خام ) ا مادة ا في ا

طبيعي اظر ا م ا جغرافية  معطيات ا ى أساسا في ا خ إضافة إ شواطئ...ا جبال، ا ة، ا
خ  أما يد...ا تقا عادات وا تقليدية، ا اعات ا ص ية وا دي معمارية ا تاريخية ا موارد ا  ا

خدمات سياحية ا جذب  تحقيق فاية شرط فتعتبر ا سياحي ا مطلوب ا  .ا

اعة رئيسية      مية؛ إذ أصبحت ص ت غيرها من قطاعات ا جزائر تعد  بيئية في ا سياحة ا وا
سمات  ها من دور هام وفعال في حماية ا ما  ل متزايد  خاص بش عام وا وتستأثر باهتمام ا

بحرية  برية وا حياة ا تاريخية وا م ا معا ثرية وا مواقع ا بيئية وا مادة ا  تتمتع جزائرفاوا

اظر من مثيرة سياحية ؤهاتبم م طبيعية ا وعة، ا مت باحثين اهتمام محل جعلتها ا  ا

عرب ة ا رحا غرب، وا د ما وهذا وا تور يؤ د يبي اه عبد ا فه في ر جزائر" مؤ  عيون في ا

جليز ة اإ رحا ذي "ا ر ا عديد ذ ة من ا رحا ذين ا جزائر زاروا ا تبوا ا ها و  ع
وراس)ربوع في "رحلة تابهفي  )HILTON Simson )1912- 1920أمثال ك (ا  ذ

(R.V.C.Bodlley )1944( صحراء تابه "ريح ا ذين أدهشهم سحر 2في  تاب ا عديد من ا "وا
جزائر.   ا

-I (مقومات جغرافية(:  ا  ا
-I1-  :تدفق موقع جغرافي استراتيجي جغرافي عاما أساسيا وهاما في ا موقع ا يعتبر ا

بات ال ا اخ وأش م سياحي وتتمثل أهميته في تحديد خصائص ا  .3ا
 

                                                           
سام عبد ماهر، أحمد - 1 ظيم ،قحف أبو ا شآت إدارة ت م سياحية ا دقية ا ف درية ؛2ط )وا  جامعة :اإس

درية، تب اإس م حديث، ا عربي ا  13 .ص (،1999 ا
يبي اه عبد 2 جزائر ،ر ة عين في ا رحا جليز ا ر اا  .1ص ،مرجع سبق ذ
ياس -3 ظاهر وسراب إ سياحة ،عيم ا ر، مبادئ ا  .141ص ، مرجع سبق ذ



 

فر      عربي وا  مغرب ا زا محوريا في ا جزائر مر متوسط بفضلتحتل ا بيض ا بحر ا  يقيا وا
جغرافي وااقتصادي خاصة ،طابعها ا وجيتها ا ثقافية وسمات مورفو ومميزاتها ااجتماعية وا

متعددة  .ومواردها ا
قارة اإفريقية     شاسعة في ا جزائر بمساحتها ا  2381741إذ تتربع على مساحة  وتتميز ا

ما ؛ ²لم وبا، برى ج صحراء ا ى أعماق ا متوسط شماا إ بحر ا حيث تمتد مساحتها من ا
وبا، ها حدودا طويلة تحاذي سبعة بلدان إفريقية شرقا وغربا وشماا وج وهذا ما يجعلها  أن 

عدي ثقافيةتمتلك ا طبوع ا وب يحدها من  1د من ا ج متوسط ومن ا بيض ا بحر ا شمال ا ا
غرب وب ا ج مغرب ومن ا س وغربا ا يبيا وتو شرق  يجر ومن ا ي وا يا وما ي موريتا

صحراوية ب عربية ا جمهورية ا غربيةا صحراء ا جبال  ،ا جد ا وعة ف وتتوفر على مقومات مت
ف عليا ا هضاب ا شاهقة وا صحاري ا سهول وا ممتدة سيحة وا بحرية ا سواحل ا على طول وا

بيض ا 1200 بحر ا ينلم على ضفاف ا جزائر  ،متوسط تمتاز بسحر وجمال فات ووقوع ا
ي وبين  30و 18بين  شما عرض ا غربي و 9خط ا طول ا طول  12من خط ا من خط ا

شرقي  .2ا
-I2-  :اخ مائم مقومات م ثر ا اخ أ م بيئيةيعتبر ا سياحة ا طبيعية تأثيرا على ا ويؤثر  ا

سياحية شطة ا اخ بصورة مباشرة في ا م اخ توفر ؛ ا م اصر ا حيث إن خصائص بعض ع
ة أو خال فترات محددة س يم محدودة طوال ا قا وع  ،3جذب سياحي  جزائر بت وتتميز ا
متوسط بحر ا اخ ا شمال م تل في ا طقة ا اخها حيث يسود م  و دافئ جاف صيفا،فه، م

اطق رطوبة، م ثر ا تل تعد أ طقة ا أمطار يتراوح ما  معتدل ممطر شتاء وم بمعدل سقوط 
ى  400بين  حرارة ما بين  1000إ صيف ° 25مم وتتراوح درجات ا  في ا

                                                           
وبية قاسمية - 1 جزائر، م بيئية في ا سياحة ا مية ا ةآفاق)واقع و  ،ت شورة( رسا رة ، ماجيستير غير م جامعة بس
 .83، ص 2009،

د - 2 سياحة ومؤشرات مقومات ،واش خا جزائر في ا ر  ،ا  218 ص ،مرجع سبق ذ
ياس - 3 ظاهر وسراب إ سياحة ،عيم ا ر، مبادئ ا  .145ص  ،مرجع سبق ذ



 

اخها شبه قاري حيث يتميز بموسم بارد  11و عليا فم هضاب ا اطق ا شتاء، أما في م في ا
فترة  ىورطب في ا توبر إ ى حيث  ؛ماي شهر من أ ا إ حرارة أحيا أو أقل °5تصل درجة ا

اطق، م ثر من  في بعض ا ى أ ة فتتميز بحرارة تصل إ س طقة  °30أما باقي أشهر ا أما م
رياح  ى ا يومية إضافة إ حرارة ا متطرفة في درجات ا اطق ا م صحراء فتعتبر من ا ا

شديد جفاف ا ويا، 102مطار ا يزيد عن ما أن معدل سقوط ا، وا وتصل درجات  مم س
ثر من  ى أ ا إ حرارة به أحيا اخ متوسط ودافئ ما  °40ا ة فتتميز بم س أما باقي أشهر ا

صيف سواح في فصل ا ة ا شاط حر ن   .1يم
-I3-  :تضاريس اتج عن تعدد ا طبيعية ا اظر ا م هائل في ا وع ا ت جزائر با تتميز ا

مظاهر  لجمال ا جزائرية مظاهر أخرى  هضاب ا جبال وا تضاريسية حيث تضيف ا ا
ى سلسلة ساحلية  يفها إ ن تص جزائر من أربعة مجمعات يم ل تضاريس ا جزائري إذ تتش ا

جبلية صحراء ومرتفعاتها ا طقة ا وسطى وم جبال ا عليا وسلسلة ا هضاب ا  .2وسلسلة ا

-I4- :سهـول طلس ا تلي سهول تقسم سلسلة جبال ا جزائر ا ى سهول ساحلية وأخرى  ا إ
طلسين من داخلية،  مؤطرة بساسل جبال ا عليا ا سهول ا حدر ا ى  1000وت م من  600إ

وب، ج ى ا شمال إ شرق، وهي تتابع من ا ى ا غرب إ مجاري تتميز بخصوبتها وتعدد ا ا
ابة ووهران، مائية بها أشهرها سهول متيجة وع بحر ما و  ا داخلية عن سطح ا سهول ا ترتفع ا

ر وسطيف. 800م و 500بين   م أشهرها سهول تلمسان وسيدي بلعباس ومعس
 
 
 
 

                                                           
جزائر، جغرافيا -1 موقع :  على ا  18/04/2016 ااطاع تاريخ www.ar.wikipedia.org/wikiا
ابوس -2 جزائر، سعدون بو حرفية في ا تقليدية وا خدمات ا مية قطاع ا سياحي في ت قطاع ا مجلة دراسات ، دور ا

ث، ،اقتصادية  ثا عدد ا ية، ا خلدو دار ا جزائر، ا  .108-107ص  ،2004ا

http://vb.elmstba.com/t207651.html
http://vb.elmstba.com/t207651.html
http://www.ar.wikipedia.org/wiki%20تاريخ%20الاطلاع%2018/04/2016


 

-I5-:جبــال  ا
قسم       اطق ت م جبلية ا جزائر في ا ى ا ين قسمين إ راضي حسب متباي وع وعية ا  و

شطة فاحية ا تشرة ا م اطق :ا م جبلية ا رطبة ا اطق ا م جبلية وا جافة؛ حيث  ا شبه ا
اطق م جبلية توجد ا رطبة ا وب في مباشرة ا اطق ج م ساحلية ا رطبة ا ها%19 ا  موجود م

اطق في م غربية ا ة، مرتفعات بتلمسان، )بمرتفعات تراس ا ظهرة( وسلسلة تسا  %40و ا
ها طقة في م م وسطى ا تيطري، ا ار،ا ز شريس ا و بيبان( جرجرة جبال سلسلة بجبال )ا  وا

باقي طقة في وا م شرقية بمرتفعات ا ة )سطيف ا طي بابور وجبال وقس  ومجردة(، أما ا
جافة فتتميز جبلية شبه ا اطق ا م اخ بقساوة ا م تساقط وقلة ا جرفة، وأراضيها ا م  وهي ا

طلس متواجدة با وراس(صحراويا ا سفوح )عمور وجبال ا عليا وا سفلى ا غربي لتل وا  ا

شرق ها يعتمد ،)وتبسة سعيدة مامشة،(وأقصى ا ا حبوب زراعة على أساسا س  بمساحات ا
خضر ضيقة وزراعة جافة ا مواشي، وتربية ا مجمعات فيها تغيب ا ية ا س زة، ا مر وتتميز  ا

ثافة بقلة ية ا ا س زوح هجرة تيجة ا ها و ا مدن حو س برى ا  .1ا

اطق يميّز إن ما  م جبلية ا جزائر في ا طلس سلسلتي وجود ا تلي ا صحراوي ا طلس ا  وا

هقار ومجمع  .2ا

تلي: سلسلة هذ تمتد *سلسلة اأطلس ا ى شرقا أهراس سوق جبال من ا  تلمسان جبال إ

ل غربا، بحر تأثيرات حاجزا طبيعيا وتش بيض ا متوسط ا باد، باقي على ا ها ا  جبا

 

                                                           
سياحة ،شاوش توفيق براهم ،حسين رحيم -1 بيئية ا اطق في ا م جبلية ا ة ا جزائر حا ر، سبق مرجع ،ا  ص ذ

12- 13. 

ح -2  هوض فاحي، صا سياحة ا جزائر في با دماج شروط أحد ا جزائري ااقتصاد ا مي ااقتصاد في ا عا  ،ا
ملتقى دوي ا ول ا جزائري ااقتصاد :ا فية في ا ثة، ا ثا بليدة، جامعة ا جزائر، ا  ،2002 ماي، 21 و 20 أيام ا

 .6 ص



 

ثر  ا أ لساحل تماس باتي بغطائها تمتاز ومحاذية  ثيف ا حادة بقممها تتميز ما 1ا  ا
شرق )بارتفاع قدر  ،م2000م و1000تتراوح بين  وراس با ها جبال "شيليا" با  2328م

برى ) قبائل ا طقة ا تمتد هذ مترا(  2308مترا(أعاها "قمة اا خديجة" بجبال جرجرة بم
تأثيرات  ل حاجزا طبيعيا  ى جبال تلمسان غربا وتش سلسلة من جبال سوق أهراس شرقا إ ا

باد. متوسط على باقي ا بيض ا بحر ا  ا

صحراوي* قصور في  : سلسلة اأطلس ا ى جبال ا مامشة وتبسة شرقا إ تمتد من جبال ا
لباد، يتراوح ارتفاع قممها ما بين  غربي  وب ا ج حيث تتعاقب جبال ؛ م2000م و1200ا

قصور عمور  2320ا ايل 1930م، جبل ا حو 1600م، جبال أواد  فذ  زيبان مع م م، وا
وراس ا ى جبال ا شرق إ وراس أعاها بارتفاع  مامشةا وتعتبر قمة شيليا بجبال ا

تأثيرات و ، م2328 وبا وا صحراء ج سلسلة حاجزا مضاعفا إيقاف تأثيرات ا ل هذ ا تش
متوسطية شماا  .2ا

هقار: جبال *سلسلة ية جبال مجموعة عن عبارةهي  ا ا ن في تقع جرداء، بر ر وبي ا ج  ا

شرقي جزائر في قمة أعلى لوطن، وبها ا ور تاهات جبل قمة وهي ا تي أتا  يصل وا

ى ارتفاعها تي تتميز م3303 إ جبال ا ن  وغيرها من ا تي يم جزائر وا بها تضاريس ا
سياحي من متعة  مط ا طوي عن هذا ا جبيلة  وما ي بيئية  ا سياحة ا ها في تطوير ا استغا

تزحلق خاصة وأن هذ رياضات وا جبال تتوفر على مقومات وترفيه وممارسة بعض ا  ا
طبيعة سياحي من جمال ا جذب ا جدا" بواية  ا بليدة "تي شريعة" بواية ا غابات وثلوج مثل:"ا

بويرة جبال وغيرها و"تاغياف" بواية تيزي وزو، 3ا  ما تتخلل هذ ا

                                                           
موقع- 1 ي، ا ترو  .2016/ 10/04تاريخ ااطاع: ،http://www.khayma.com/mahadja/alg.htmاإ

 سا17:00
ي -2 مستقلة ،أحمد ه جزائر ا جزائر: ديوان اقتصاد ا جامعية ،)ا مطبوعات ا  .8(، ص1988ا

يل ااقتصادي وااجتماعي -  3 د  .348ص  ،مرجع سابق ،ا



 

توج   م وان، مما يؤهل هذا ا ال وا ش ات وطيور بمختلف ا ابع مائية وحيوا شعابا وم
بيئية. سياحة ا طلب عليه وتلبية رغبات هواة ا ى مستوى ا يرقى إ سياحي   ا

-I6- :واحـات وعا حيث يتميز بوجود عدد ا توجا سياحيا ثريا ومت جزائرية م صحراء ا تعد ا
ا مت واحات ا صحراء،بير من ا خصبة  ثرة عبر ا تربة ا خيل ا تي تتميز بوجود غابات ا وا

اطق  م حجرية، من بين هذ ا سهول ا مختلفة وا مائية ا ابع ا م هضاب، ا رملية، ا ثبان ا ا
راست ح، تم رة، وادي سوف، عين صا  .1واية غرداية ورقلة بس

-I7– :ثيفة ة هيدروغرافية   شب

تي       اطق ا م سياحة تعد ا جوفية عاما هاما في تفعيل ا سطحية وا ميا ا ثر بها ا ت
سياحة  شطة ا مختلف أ هار وغيرها  وديان وا بيئية من حيث ااستفادة من مجاري ا ا
قاط ذات  تي هي  ابيع ا ي ى ا جبلية إضافة إ اطق ا م سباحة( خاصة في ا صيد،ا بيئية )ا ا

ية بمياه جزائر غ ابيعجاذبية خاصة، فا ي ضيقة ) ها من ا وعرة وا طبيعية ا ى 150ا  200إ
تظامها  تظامها أو عدم ا مطار وا لم عرضا(، حيث تتوقف غزارتها على تفاوت سقوط ا

متمثلة في  ودية ا مقطععاوة على مجموعة من ا صومام يس ،وديان: وادي ا سيق  ر،ا
بير، وادي ا ة، سيبوس وا رمال تاف ساورة و  ا ها هو وادي ميزاب وادي ا بر وأطو ويعتبر أ

غربي مع طول  شمال ا ذي يتواجد في ا شلف ا حيان  725وادي ا م ويصل في بعض ا
ى  تلي وتصب في ³م 1500تدفق مياهه إ طلس ا بعها من جبال ا /ثا، ومعظمها يأتي م

متوسط بيض ا بحر ا  .2ا
 

                                                           
لسياحة ،عشي صليحة  1 موية  ت ة، اآثار ا شورة(، جامعة بات رة ماجيستير غير م ، ص ص 2005-2044) مذ

42-43. 
تقليدية 2 اعات ا ص سياحة وا سياحة  ،وزارة ا خوصصة وااستثمار في ا جزائرا لسياحة، ،با ي  وط ديوان ا  ا

جزائر،  .4ص  ،1994ا



 

-I8–برية حياة ا ية(: ) ا حيوا باتية وا و ا ية وتوزيعات تأتي  حيوا باتية وا حياة ا عية ا
طبيعية بصورة مترابطة  بيئة ا اصر ا تفاعات ع تيجة حتمية  جزائر  جغرافية في ا اتها ا بيا
صرا هاما من  طبيعي ع بات ا سطح ويمثل ا مختلفة، ومظاهر ا اصر ا اخ بع م ما بين ا

بيئية سياحة ا ال و  مقومات ا وع وأش اظر طبيعية ما يحققه من ت ية متفردة وم وان جما أ
اخ  م ى، وهو يختلف حسب اختاف ا ه وتعا ق سبحا خا جمال أبدعها ا وحة بارعة ا ل  تش

خ سطح ..ا ال ا موقع وأش جد في  ،وا مطار حيث  باتات على تهاطل ا وع ا ويتوقف ت
فلين وغابات  بلوط وا حلبي وشجر ا وبر ا ص بحري وا وبر ا ص ساحلية غابات ا مرتفعات ا ا

تي يزيد علوها عن  مرتفعات ا خضر، أما في ا بلوط ا زان وا ثيفة  1300ا جد غابات  م ف
سهبية ) اطق ا م رز أما في ا برية فتشمل م(  400من ا حياة ا حلفاء،أما ا باتات ا فتوجد 

حشرات؛ طيور وا واع من ا ى أ ات إضافة إ حيوا واعا من ا صحراء هي  أ وب ا ففي ج
بري  رمال، قط ا جرابيع قط ا غزان، ا ك ا ف ون من: ا تي تت ات وا لحيوا سايس  موطن ا

هق مرتفعات وخروف ا صحراء في ا ي، فهد ا سحا شيهم، ا بربرية وفي ا باش ا جد ا ار 
بري، ابن آوى  قط ا مس، ا حمر، ا ثعلب ا مخطط ا ضبع ا باد يتواجد بها: ا شمال ا

بري زير ا بري، خ رب ا ذهبي، ا ل من  ،ا مرتفعة في  غابات ا بربري يفضل ا اك ا م ا
رض في شتاء تصبح ا جزائر جرجرة وقورايا في ا مهاجرة  ا طيور ا موقعا متميزا استقبال ا

عام وهي  تي تسمى با يفة وا ات ا حيوا ق وأخيرا توجد ا لقا ك ا من أوروبا، بما في ذ
جمال، ماعز ا خراف، ا ون من ا مهمة  تت جذب ا حيوية أحد عوامل ا موارد ا وتمثل هذ ا

بيئ بيئةلسياح ا طبيعة وا باحثين ومحبي ا  .1يين خاصة ا
 
 
 
 

                                                           
تطبيق، يسري دعيس - 1 ظرية وا سياحة بين ا اعة ا ر، ص  .452ص  ،مرجع سبق ذ

http://vb.elmstba.com/t207651.html
http://vb.elmstba.com/t207651.html


 

-II  مقوم تقليديةا اعة ا ص تاريخية وا  .ات ا
جزائر دول من ا تي ا ى جذور يمتد ثقافياو  تاريخيا إرثا تمتلك ا تاريخ مرورا أعماق إ  ا

مراحل بمختلف تاريخية ا بلد، هذا ا ذي ا وع يتميز ا ثرية ومواقعه حضاراته بت تي ا س ا  تع

ثمين إرثه  .ا
II -1 – تاريخية مقومات ا  :ا

تاريخية متعة       م ا معا ي من خال ا سا تاريخ اإ حضارات وا تعرف على ا يعتبر ا
ية رفيعة، قيب  ذه ت حاضر وا لهروب من ا فليست مشاهدة أو دراسة اآثار مجرد وسيلة 

اسا  ع ا وا فس فهم أ ن هي وسيلة  ماضي و معرفة عن ا تطور ا حضارات وامتداد مطرد 
ية سا  .1اإ

سان تواجد يعودو       جزائر اإ ى با ي إ ة 500000)حوا بقايا تبين ما (س تشفة ا م   ا
طقة في غرب تيغيت م جزائري، با رسوم أرخت حين في ا صخرية ا متواجدة ا طاسيلي ا  با

ى ة 5000 إ مياد هذا قبل س تواجد ا ى أدى ا عديد ظهور إ حضارات من ا متعاقبة ا  ؛ا
م أن حيث معا تاريخية ا حضارية ا وعة وا مت تي ا فرد ا جزائر بها ت  حضارة مهدا جعلتها ا

ية سا تماءها على حيا وشاهدا اإ متوسطي ا فت  واإفريقي، واإسامي لفضاء ا وقد ص
ظمة ا طبيعية من قبل م ثقافية وا م ا معا عديد من هذ ا ميا عا تراث ا و ضمن ا س إذ  2يو

تاسيلي "موقع يعد مواقع أهم من"ا تاريخية ا حضارية ا تي وا جزائ عليها تتوفر ا ذي  ،را ا
مواقع أهم من يعتبر مية ا عا وجية، طبيعته حيث من ا جيو ى تاريخه ويعود ا ة 6000 إ  س

مياد تي حفرياته خال من أهميته وتبرز قبل ا ات بقايا عن شفت ا حيوا باتات ا تي وا  ا

ت تعيش طقة بهذ ا م ميا تراثا تسجيله تم وقد، ا  عا

                                                           
جغرافيا ااقتصادية، علي أحمد هارون - 1 ر ،أسس ا  .128ص  ،مرجع سبق ذ
مجلس - 2 ي ا وط سياسة تحديد أجل من مساهمة ،وااجتماعي ااقتصادي ا سياحية ا ية، ا وط دورة ا وفمبر  16 ا

2000 . 



 

ظمة طرف من  و م يس يو مي لتراث ا عا ة ا ثر على يحتوى حيث؛ 19821 س  من أ

ف15 س وحة أ اخ تحوات تع م اتو  ا حيوا حياة وتطور هجرة ا بشرية ا صحراء في ا  .2ا

تراث  ي ما يشمل ا وط متحف ا ها:ا متاحف م لجزائر رصيدا هاما من ا ثقافي  حضاري وا ا
جزائر، متاحف في ا ة ويعتبر من أقدم ا طي شائه عام  "سيرتا" بقس رة إ  1852وقد جاءت ف

شرق  ة وعلى مستوى ا مدي تشافها بهذ ا تي تم ا حفريات ا بيرة من ا عداد ا جمع ا
ل جزائري   .3ا

II -2 – :تقليدية اعة ا ص  مقومات ا
فئات ا إن      لعديد من ا تقليدية في خلق وظائف  اعة ا ص س إيجابا مجتمعا ع ، مما ي

أفراد وضع ااجتماعي  جزائر على تراث ثقافي و  ،على ا  يشتمل عريق؛ شعبيو تتوفر ا
تقليدية موزعة عبر  على اعة ا لص وعة  توجات مت محلية وم يد ا تقا عادات وا إرث من ا

ي وط تراب ا عادات  امل ا وعة و تختلف هذ ا ى أخرى، ما يجعلها مت طقة إ يد من م تقا ا
تي تزخر وتتمثل ومتعددة تقليدية ا حرفية ا شاطات ا جزائر بها أبرز ا سيج في  في: ا ا

ج وراس وا راستا جلود في تم اعة ا تقليدي وص لباس ا حقائب  لفة وبوسعادة، ا اعة ا ص
ي ،في تلمسان ي ي حلي في ب اعة ا طرز في توقرت 4ص ة وا طي حاس في قس اعة ا ، ص

خشب  قش على ا رخام وا ية وا ف حدادة ا خيزران، ا ي ا ف خزف ا فخار وا ل من ا اعة  وص
اطق مختلفة م تي تمارس في م وطن حيث عرف ا  ن ا

                                                           
دين ور - 1 تراث ،بازين ا مي ا عا طقة في ا مغرب م عربي ا ي حضاري موروث ا موقع: على ،غ  ا

 www.alarabonline.org/index.asp?finame    
2  - ministère de tourisme , sept sites algériens figurent patrimoine culturel de l’uniesco , 2005 , p21. 

متحف -3 ي ا وط موقع على سيرتا ا اطاع  .www.cirta museum.org.dz/intoductiony.rtm: ا تاريخ 
 د.1116سا  12/01/2017:
فترة ، عدمان مريزق وآخرون - 4 جزائرية خال ا سياحية ا سوق ا ملتقى وسبل ترقيتها  2003/2008واقع ا ، ا

واقع واآفاق، معهد  جزائر ا سياحة في ا ي حول ا وط ملتقى ا واقع واآفاق"، ا جزائر ا سياحة في ا ي حول" ا وط ا
بويرة ، يومي جامعي، ا ز ا مر علوم ااقتصادية، ا  .03ماي، ص 12و 11 ا



 

حرفية شطة ا تقليدية توسعا معتبرا في أعداد ا اعات ا ص إذ حسب إحصائيات  ،قطاع ا
حرف فإ تقليدية وا اعة ا ص ثر من  هاغرفة ا ون هذا73سجلت أ رغم من  ف حرفي با  أ

رقم ضعيف قل  اا ح على ا ه يم صب شغل150إا  ف م شطة ، 1أ شاء ا ية إ امي إن دي
تقل  حرف إذ ا تقليدية وا اعة ا ص قطاع ا محلي  اتج ا ى ارتفاع مقبول في ا تشغيل أدت إ ا

اتج منو هذا  ة  9.53ا ى، 2005مليار دج س ة مليار 5.65إ ي  وهو، 2007دج س ما يع
لقطاع قد ارتفع  محلي  اتج ا وات أن ا ارتفاع  ، أي بمعدل 25.21%بخال ثاث س

وي قدر  جزائر  ،71.6%س تقليدية في ا اعة ا ص ل هذا ازال قطاع ا رغم من  ن با
جزائر رغم مما تزخر به ا ويا غير استراتيجي على ا من موروث تاريخي وثقافي  قطاعا ثا

اعة تقليدية وحرفية راقية ص  .أصيل، يعد مصدرا 
اعة  ص تي تواجهها ا ل ا مشا اك مجموعة من ا ها:وه تقليدية م  ا

تقليدية.   - اعات ا ص شاطات ا ظيم وتأطير   غياب ت
ي. - وط تخطيط ا ظومة ا قطاع في م  عدم إدماج ا

لقطاع. - ي مائم يروج   عدم وجود جهاز إعامي واتصا
محات. - حصول على ا يا أو جبائيا وا تحفيز سواء ما  قص في ا

وعية  - لحرفيين و تأهيل  شطة قص ا ي  مه وين ا ت عدم مائمة جهاز ا توجات،  م ا
تقليدية اعات ا ص  .2ا

 
 
 
 

                                                           
لسياحة،دا - 1 ي  وط عاش جديد،  يوان ا تقليدية من أجل إ اعات ا ص ون ا جزائر سياحةصا عدد مجلة ا ، 26، ا

شر، ص ة  جزائر، دون س  .20ا
قادر -2 جزائر وآفاق تطورها، هدير عبد ا سياحة في ا ة ماجستير) واقع ا شورة رسا جزائر(غير م ، 2، جامعة ا

  .63ص



 

III - :مادية مقومات ا  ا
جزائر تملك     يات من ا ا ون أن يؤهلها ما اإم وعه سياحيا مقصدا ت  بيئيا فريدا من 

م طبيعة خابة من به تزخر ما على فزيادة ت تاريخية، أثرية ومعا  تشهد فهي، ثقافية أو ا

حضارات على تي ا جزائر استقبلتها ا ل أو ا جزائر تعتبر هذا بآخر، بش  مفتوح متحفا ا

سياح تدفقا سائح فإن وعليه وقت، أي في ا ى خدمات يحتاج ا راحة ه توفر إ  واآمان ا

قل اإيواء خ،...ااتصال ا ل ومن ا هيا ى ا ب تحتية وا تي تعد ا  من يتجزأ ا جزءا ا

تج سلسلة م عرض ا سياحي، وا ستعرض يلي ما وفي ا ملة هذ س م يات ا ا  :اإم
 –III1-  :ل اإيواء  هيا

لما        سياحية، و م ا معا لمواقع وا ضرورية  ساسية وا ى ا ب مبيت من ا تعد خدمات ا
سياحية  مواقع ا ت درجة جاذبية ا ا لما  ل أفضل  ه بش خدمات مؤم ت هذ ا أي  برأا

ل عام  سياحة بش خرى وبين ا خدمات ا مبيت وا اك عاقة طردية بين خدمات ا أن ه
مبيت ادق إحدى أهم خدمات ا ف ل ا ى  ،وتش ما وسيلة ا غ يست هدفاً بحد ذاتها وا  وهي 

وصل بين  ل حلقة ا سياحة إا بتوافرها حيث تش سياحي، وا تقوم ا هدف ا تحقيق ا ها  ع
سياحي و  عرض ا وع خدماتها وأسعار اإقامة فيها تعد من ا وعها وت طلب عليه، بل إن ت ا

قصيرة أ زيارات ا ا ا ي هامة في أي موقع سياحي، إذا استث سياحي ا عرض ا اصر ا  وع
سياحية رحلة ا   1.ا

ة       لجزائر وفي س فرسي  ة  1897خال ااحتال ا لج فرسي ا أسس ااستعمار ا
شتوية  ظيم قوافل سياحية عديدة من أوربا ا ت من ت دعاية واإشهار تم جزائرية وبواسطة ا ا

مستعمر لجزائر وهو ما دفع ا خابة  طبيعية ا اظر ا م تشاف ا جزائر ا  حو ا

  

                                                           
رمشــيماء  -1 جبــوريحمــد أ أ ظــم ، اا ية فــي محافظــة بغــداد باســتخدام  ا ســ ثافــات ا ــواع ا ي  ــا م تبــاين ا

جغرافية معلومــات ا شورة ( (GISا ة ماجستير غير م تربية ابن رشد :، جامعة بغداد()رسا  .54ص ،2006 ،لية ا



 

ان يدرك أهمية  مستعمر  وربيين فا سياح ا تلبية حاجيات ا ل قاعدية  شاء هيا فرسي إ ا
ت سياحي ا موارد ا قدا جزائر و ذين عدد بلغ ي تتوفر عليها ا سياح ا جزائر زاروا ا ة ا  س

ي 1950 ف 150 حوا داع مع ه، 1سائح أ ثورة ا تحريرية ا سياح عدد تراجع ا ى ا  إ

جزائر سبة ا ة بيرة، ب حا متدهورة وبسبب ا تي ا ها ا مستعمر تر ل ا سياحية لهيا  م ا
ة تعتمد دو س على ا مية، اقتصادية قاعدة ياحةاعتبار ا شغلت بل لت  أخرى بقطاعات ا

ت ها ترى ا ثر أهمية. أ  أ
ة 05جدول رقم ) جزائر خال س سياحي في ا  .21962( : توزيع طاقات اإيواء ا

سياحة  حضرية  وع ا صحراوية ا شاطئية ا اخية  ا م مجموع ا  ا
سرة   5.922 90 2.969 486 2.337 عدد ا

سبة  ا
مئوية  ا

40% 08% 50% 02% 100% 

 

   
سبة     شاطئية ب سياحة ا طاقات اإيوائية في ا ز ا احظ تر جدول  % 50من خال ا

سبة  حضرية ب سياحة ا شاطئية ، %40وا سياحة ا حو ا مستعمر  س توجه ا وهو ما يع
خرى تبعا واع ا حضرية على حساب ا مقصودة وا زبائن ا وعية ا  .طبيعة و

ة      ميثاق  1966وتعد س سياحي حيث تم تحديد ا قطاع ا حقيقي با بداية ااهتمام ا
دقية ف اعة ا ص شاء وتطوير ا ذي عمل على إ سياحي ا  ااقتصادية اإصاحات بعد، ا

تي ة بها قامت ا دو جزائرية ا سياحة قطاع عرف ا تعاشا -ا  اإيواء طاقات في ملحوظا ا
سياسي ااستقرار عودة بعدف ى ا جزائر إ سياحية بدأت ،ا جماعات ا بية ا ج  حيث تتوافد ا

سياح عدد بلغ ذين ا جزائر  زاروا ا ة سائحا1136918ا فترة هذ من وبداية ،1990س  ا
                                                           

واش - 1 د  سياحة ومؤشرات مقومات ،خا جزائر، في ا ر إفريقيا، شمال اقتصاديات مجلة ا  ص ،مرجع سبق ذ
224. 

2 Source: Heddar Belkacem .Role Socio économique du tourismeOPU .Alger .p 48 . 

 



 

ى  ة غاية إ شاط عرف 2000 س سياحي ا ظروف بسبب تذبذبا ا ية ا م تي ا  عرفتها ا

جزائر فترة أما ا ة ما بعد في ا جزائر عرفت فقد 2000 س ا ا وضاع في تحس ظروف ا  وا

ية م سياح جذب على ما ساعد وهذا ا ى تدريجيا ا جزائر إ  .1ملحوظ وبتحسن ا
جدول رقم  جزائر :(06) ا دقية با ف مؤسسات ا   . (1998/1991)2لفترة توزيع طاقة اإيواء في ا

 
ز في توزيع طاقة اإيواء بين مختلف  اك تر دقية؛ حيث يتضح أن ه ف مؤسسات ا واع ا أ

سب اإيواء بين حضري وبحري صحراوي حمامات وجبلي  .تختلف 
 
 

                                                           
سياحة وزارة إحصائيات -1 جزائرية ا ة ا  .99 س

2 www.ons.dz/them_sta.htm. 
 



 

جدول  أما جزائر فهي موضحة في ا فة في ا مص ادق ا ف يفيما يخص توزيع ا موا  .ا
جدول رقم فترة07):ا جزائر خال ا فة با مص ادق ا ف  .1990/12002 ( توزيع ا

 
ة       فة قدر عددها س مص ادق ا ف جدول أن ا ، وهو ما 206ب 2002يتضح من خال ا

سبة  ة  320؛ حيث ياحظ تراجع عددها من 03 .12%يعادل  ى 2000س  206و 203إ
تي  يا هذا يدل على 2002و 2001س ى درجات د ادق إ ف ى دحرجة هذ ا ك إ ، ويرجع ذ

يا في مجا معتمدة دو شروط ا ظروف قلة احترام ا خدمات وا دقة، وتراجع مستوى ا ف ل ا
ية فيها م صحية وا  .ا

 

                                                           
1 www.ons.dz/them_sta.htm 

 



 

ادق  ف ك فا ى ذ خرى (05)باإضافة إ اف ا ص سبة قليلة جدا مقارة مع ا   .جوم تمثل 
III -2- ل هيا قاعدية ا  : ا

عوامل إحدى تعتبر       ساسية ا ها خاصة ا عمود تعد وأ فقري ا مية عملية دفع في ا ت  ا

ك شيط خال من وذ ة ت حر ذا ااقتصادية ا حاء مختلف عبر ااتصال تسهيل عملية و  أ

ي اإقليم تا اطق دمج وبا م مهمشة ا عزة وفك ا ها ا ل هذ أهم ومن خاصة ع هيا  أو ا

ات شب ة :جد ا طرق شب ة ا تزويد وشب ميا ا لشرب با حة  صا ذا ا ة و صرف شب  ا

صحي  وغيرها. ا

III -2-1-:مواصات  *ا
قل عاقة وطيدة      سياحة وا عاقة بين ا ن ؛ إن ا مختلفة ا يم قل ا إذ بدون وسائل ا

سياحة أن تزدهر  اعة ا ص ن  بلد وا يم سياحي في ا جذب ا اطق ا ى م وصول إ لسائح ا
مسأو  اطق ا م لسياح با مصدرة  سواق ا قل هو ربط ا وظيفة ا صحيح  فهم ا تقبلة، ن ا

ت دائمًا وا تزال في تطور مستمر يسير على قدم  ا سياحة  اعة ا قول أن ص ن ا ويم
وعين: قل على  ون خدمات ا قل، وت اعة ا مساواة مع تطور ص  ا

حدود   مستقبل عبر ا ى بلد ا ه إ سائح من موط قل ا ذي ي خارجي ا قل ا إما خدمات ا
داخلي  قل ا قل اإقليمية، أو خدمات ا مضيف وبواسطته يتم  بلد ا قل داخل ا ذي يتمثل با ا

ثرية سياحة وا مواقع ا ن وا ما ى ا ها إ ادق وم ف ى ا مطارات إ سياح من ا  .1ا

جوي: قل ا ية  ا وط ة ا شب ل ا جزائر تطورا ملحوظا،إذ تش جوي في ا قل ا عرف ا
واع هي : 53لمطارات من   مطار مختلف ا

جزائر،مطارات د 05 * ى )ا و درجة ا ية من ا ابة، غرداية(و ة،ع طي  .وهران، قس

                                                           
اص - 1 س، رمـيس محمد  ات ا ا ب اإم م، 2025-1980 واقعها وآفاق تطويرها مـا بـين –ياحية في محافظـة إد
ة ماجستير) شورة( رسا  .77-76، ص ص2010جامعة دمشق،  ،غير م



 

استيارت  07 * ية متموقعة في حاسي مسعود،عين أمي ثا درجة ا ية من ا مطارات دو
راست.  تلمسان  أدرار، تبسة، تم

ية )بشار 08 * ح ،مطارات وط وادي، ورقلة، عين صا يزي(. ،بجاية، ا رة،إ  بس

 مطار جهوي. 14 *
محدود.مطار ذ 19 *  ات ااستعمال ا

بري: قل ا ثر من  ا جزائر أ طرقات في ا ة ا اك طرق  لم، 90000يبلغ طول شب وه
جزت مؤخرا سيار شرق غرب بطول  أ طريق ا ك  ،لم 3200وهي: ا س ما يبلغ طول ا

حديدية   .1لم 4200ا

III-2-2- :طاقة تاج بفضل ا تغطية أصبحت ميجاوات، 7000يتجاوز حقيقي إ  ا

هربائية فضائية ا ى إضافة، %95سبة تعادل ا عائات %من70تزويد إ غاز ا طبيعي با  ا

ة ى يصل 2005 س ة مع %100 إ  .2015 س
III-2- 3-  :ااتصاات 

ة ااتصاات تعد      مسافات في اختزال فهي تساهم؛ بيرة أهمية ذات شب  وتسريع ا

مواصات ان، بين ا س شيط فيتساهم  ما ا ة ت حر سياحية ا تي ا  تطورها في تعتمد وا

فتاحا على سوق ااتصاات ، ااتصاات على جزائر ا وقد عرف قطاع ااتصاات في ا
ية اسل ية وا سل ظام  ا ال خاصة بعد إدخال  م ترت سهلة ا ة اا هاتف وشب فقد أصبح ا

"ADSL ة  5"فيها ما يقارب سبة 2005مايين مشترك في س مليون مشترك  2و (%90) ب
فسها، ة  س جزائر في ا جزائرية اتصاات ا لسوق ا جمة"  ث " ثا متعامل ا ذا دخول ا  و

قال  هاتف ا ين في ا مشتر تائج جد إيجابية ويبلغ عدد ا ذي حقق هو اآخر   وا

                                                           
فيذي رقم  - 1 ت مرسوم ا مؤرخ في  50-85ا  .1989أفريل  18ا



 

ثابت من عدد65.2% هاتف ا ين في ا مشتر وم؛ا ين أوراس لمشتر تغطية   حيث شملت ا
جزائروات ى غاية عام  ،صاات ا ك إ ية وذ وط طرق ا وطن ومعظم ا  2005ل وايات ا
جاز مشروع ، ة  500ما ساهم إ جزائر في س ف خط من طرف اتصاات ا ى  2004أ إ

ية  ىرفع مستو  مجا خدمات ا مات أو ا ا م افسة من خال ا لم ما أعطى بداية  خدمات ، ا
رسوم، مقدمة وا تزويد  95وقد تم رصد  ا ترت بدا  4000رخصة تم إعدادها  فضاء اا

ة  100من  فائدة  ،2000في س افسية  ثر ت جزائر أ ما صارت أسواق ااتصاات في ا
مستعملين ين وا مستهل  .1ا

نوعموما     تمييز يم واع أهم بين ا بيئية أ سياحة ا جزائر في ا سياحة جد حيث ؛ا  ا

ساحلية جبلية ا سياحة ا سياحة ا صحراوية، وا ى باإضافة ا حمامات سياحة إ ية ا معد  ا

ل واع من وع و  به. خاصة مميزاتو  خصائص هذ ا

محميات:  -1  سياحة ا
بيئي      توازن ا بير في ا ل  جزائر على ثروات طبيعية هامة تساهم بش  ؛ حيثتتوفر ا

مية 11تحتوي على عا ية وا وط طبيعية ا سياحية ا مقاصد ا ل أحد ا ية وهي تش ؛ حظيرة وط
حظائر هذ مجموع حيث يتربع ية مساحة على ا ف 165 تفوق إجما تار أ إدارة  تديرها ه

غابات، حظيرة ا تاسعة وا طقة في تقع ا هضاب م عامة في عيسى جبل حظيرة هي ا  واية ا

وب ويضمّ  تاره 24500 بمساحة ج بير ا هقّار حظيرتي ا تاسيلي، وقد صّفت ا  هذ وا

حظائر ى ا مجموعة مجموعات ثاث إ وى ا غطاء تتميز ا باتي با ثيف وتشمل ا  حظيرة ا

ة قا مجموعة وقورايا، وتازة ا ية وا ثا اطق في ا هضاب م  وتشمل جبلية ذات طبيعة وهي ا

شريعة حظيرة من ل ية وبلزمة جرجرة وا حد وث  ا
 

                                                           

لطيف عبد -1  هو بن ا جزائر، عصرة )أش جزائر ،2009 ، 1999وأفاق، حصيلة ا  . 14ص (،ا



 

مجموعة وجبل عيسى، وتلمسان  ثة وا ثا طقة ا م صحراوية با هقار حظيرة وتشمل ا  ا

تاسيلي ما يلي: ، وا حظائر  ى هذ ا تطرق إ ن ا  ويم
ةأ قا ية با وط حظيرة ا ية مساحة بشمال : *ا وط حظائر ا بر ا طارف أ ة با قا تعد حظيرة ا

جزائر مساحتها  ف  77ا وجية بحرية وغابية،أ و تار وهي فسيفساء إي ما تعد ملجأ  ه
محمية، ات ا حيوا يا و 617إذ تحتوي على  عديد من ا ف رأس من اإبط  60وعا حيوا أ

باتات. 964و  وعا من ا
حدب ية ا ية بث وط حظيرة ا باد،: *ا تتربع على مساحة قدرها  تقع بواية تيسمسيلت غرب ا

تار، 3425تبلغ مساحتها  سبة  ،1983تم تأسيسها عام  ه رز ب سوها أشجار ا  %87ت
فلين على ارتفاع  مو بها أشجار ا تي ت متوسط ا وحيدة في حوض ا طقة ا م ،تعتبر ا

 متر.1600
ية بلزمة:ج وط حظيرة ا ي *ا ة بحوا تار 60لم، مساحتها  5تبعد عن واية بات ف ه  أ

باتي و 447تتوفر على  يا،وع 309وع  ها  ا حيوا ان  59م م ما تعد ا وعا محميا 
صخور، رز على ا مو فيه أشجار ا ذي ت وحيد ا ى  ا ها إ بعض م ة، 300يعود ا وتوجد  س

هيماايا، أشجار 4بها طقة ا ية  %12سبته تغطي ما أرز من م مساحة اإجما من ا
 .1لحظيرة

ية تازة: د وط حظيرة ا شئت *ا  3800تتربع على مساحة  ،1985عام توجد بجيجل وقد أ
تار، اخ رطب ه قرد  ذات م بحري مجموعات ا ساحل ا تشرة على ا م جد في غاباتها ا

وجي  جيو حت ا وعها تتوسطها ا اظر طبيعية فريدة من  فلين وم مغربي بين أشجار ا ا
بر  يل ا ات مثل ا حيوا اف عديدة من ا عجيبة وفيها أص هوف ا متمثل في ا ضبع  بري،ا ا

مجدع.  ا

                                                           
مستدامة، حميدة بوعموشة -1 مية ا ت تحقيق ا ي  وط سياحي في تمويل ااقتصاد ا قطاع ا ة  – دور ا دراسة حا

جزائر) ةا شورة  رسا  .75، ص 2012-2011سطيف،  جامعة فرحات عباس،(، ماجيستير غير م



 

ية قورايا: ه وط حديقة ا اخها رطب، تقع بواية بجاية،*ا بيض  م بحر ا يحدها شماا ا
متوسط، غربي واية تيزي وزو ا شمال ا شرقي  ،من ا وب ا ج شرق واية جيجل، من ا من ا

غربي واية برج بوعريريج، واية سطيف، وب ا ج بويرة، ومن ا غرب ا احتها تبلغ مسو  من ا
تار، 2080 مي عام  ه و محمية عا س يو ظمة ا فتها م ، تتميز بوجود غطاء 2004ص

ثيف.  باتي 
ية تلمسان:و وط حظيرة ا شأت في  *ا تار تحتوي  8825مساحتها  ،1993ماي  12أ ه

باتي، و 850على  صورة وسيدي بومدين. 174وع  م اطق أثرية مثل ا ي بها م  وع حيوا
وطز حظيرة ا واية تيزي وزو  تتواجد بجبال جرجرة،ية جرجرة: *ا ي  شما حدر ا م تقع في ا

بويرة واية ا وبي  ج حدر ا م اطق  ،1983تأسست عام ؛ وجزء من ا م تعد من أجمل ا
بحيرات وديان وا ى ا ثيفة إضافة إ جزائر تتوفر بها مساحات غابية  سياحية في ا تتميز  ا

تي تمتد من شهر   سبتمبر حتى شهر ماي.بثلوجها ا
شريعة:ك ية ا وط حظيرة ا بليدة، على مساحة  *ا تار، 27تقع بواية ا ف ه وهي تبعد  أ

ي  عاصمة بحوا ية وغابية هامة. لم،50عن ا  بها ثروة حيوا
تاسيلي: ل هي سلسلة جبلية تقع بواية إيليزي، وهي هضبة قاحلة حصوية ترتفع *حظيرة ا

ثر من  بحر،م عن سطح 2000بأ ى  50عرضها من  ا ها  60إ لة  800لم وطو لم مش
غابات  ،²لم 12000مساحة تقدر ب  لة جدا تعرف با رمال قمم صخرية متآ ترتفع على ا

ها  تشرة م م غابات ا ى حد ما فهي تشمل تواجد ا باتي إ غطاء ا صخرية تعد ثرية با ا
سرو.  أشجار ا

هقارم وب ا تقع: *حظيرة ا لم 450جزائر على مساحةفي أقصى ج ف  بر في  ²أ وتعد ا
جزائر يتراوح عمرها بين  ية  600ا ى حظيرة وط ى ترقيتها إ ة، مما أدى إ ف ومليون س أ

جزائر وهي قمة تاهات  1987محمية عام  قمم با  بموجب مرسوم رئاسي، أعلى ا



 

ور  خابة وسحره متر تشتهر 3013أتا اظرها ا ميا بم حظيرة عا جذاب بهاهذ ا  يميزها1ا ا

طابع ثري ا ثير وتحوي ا رسوم من ا صخرية ا قوش ا فة وهي وا مي تراث مص  .2عا
ساحلية(: –2 بحرية) ا سياحة ا  ا

بحرية وأسرار أعماق        حياة ا لهواة ااستمتاع بسحر ا تي تتيح  مان ا مع زيادة وسائل ا
تي ية ا مرجا شعاب ا وع ا بحار اسيما ت رض ا حياة على وجه ا ظمة ا  تعتبر من أهم أ

م عا غوص في ا شطة ا جزائري يمتد على طول و  ،تطورت أ ساحل ا معروف أن ا من ا
اظر ساحرة على  1200 لم تتخلله شواطئ بديعة وغابات أخاذة، وساسل جبلية ذات م

ساحلي. شريط ا  طول ا
مر       شعاب ا ادرة من ا جزائر تتمتع بسلسلة  ى وا ك يمثل تعدد غ ل ذ تي تضم  ية ا جا

لغوص سياحي  جذب ا ها أهميتها  ،مقاصد ا تي  بحرية ا رياضات ا عديد من ا ما توجد ا
ماء :وعشاقها مثل زاق على ا مائية واا بحرية وا شراعات ا مواقع ، ا جزائر با وتتمتع ا

هوايات تلك ا اسبة  م ثيرة ا بيئة ، ا بير ما تتميز ا وجي ا بيو وعها ا لجزائر بت بحرية  ا
صيد  سياح من خال ممارسة ا جذب ا وعها  ساحلية فرصا فريدة من  سياحة ا وتمثل ا
اظر  م لتمتع برؤية ا غوص  سواحل وا قوارب وأخذ حمامات شمس على ا تجديف با وا

سماك. ية وا مرجا لشعاب ا خابة   ا
وع هذا يلعب حتىو  سياحة من ا   : يلي ما توفر من بد ا دور ا
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جزائر، واإسامية، راست ا  .54ص  ، 2009ديسمبر  20 -19  :أيام تم



 

حفاظ * شواطئ ظافة على ا شعار ا سياح وا  ك بمراعاة ا وعي بث طريق عن ذ بواسطة  ا
شريات مختصرة ا واضحة ا  . متعددة وبلغات وا

ة * حيلو يات حدوث دون ا افية سلو عامة داب م سياح من ا اس. عامة ومن ا  ا

شاء * ن إ فردة سياحية مسا اسب بحيث مدروس، سق وعلى م سياحة مع تت فردية ا  ا

عائلية يفيةو  وا ن ب م يم تح من وتوفير تسييرها في ا  .1فيها ا

صحراوية:  – 3 سياحة ا  ا
صحراوية   سياحة ا ل إقامة سياحية في محيط صحراوي، :ا تقوم على استغال  هي 

قدرا ثقافيةمختلف ا تاريخية وا طبيعية وا محيط من تسلية مرفقة  ت ا شطة مرتبطة بهذا ا بأ
شاف م ،2وترفيه واست عا صحاري في ا بر وأروع ا جزائر من أ اها  وتعد صحراء ا غ ظرا 

متحجرة  غابات ا طقة،حيث توجد ا لم محفوظة  رة ا ذا تي هي جزء من ا تاريخية ا شواهد ا با
ت ى مواقع ا وجية غابرة إضافة إ ة جيو ى أزم تي تعود إ تي تحمل رسائل ا بربرية ا ابات ا
تجارية قوافل ا ت بمثابة وسائل اتصال بين ا ا شاسع تملك  مشفرة  وبها ا جزائر بج فا

افة  صحراوية ما جعلها مقصدا سياحيا  سياحة ا يات سياحية هائلة في مجال ا ا إم
تي ا  ميا ا ساحرة ومجاري ا خيل ا زائر تجذبه واحات ا ن ا مجتمعات  حدر من ا ت

بعض يطلق عليها  ما من آبار عميقة متعددة متصلة ببعضها ا شاات وا  جبال وا ا ا
ضمان  رة  ف ى هذ ا ذين اهتدوا إ طقة ا م ان ا فقارة" وهي من اختراع س محلي "ا بااسم ا

صحراء، حياة وااستقرار با موجودة بعرق  ا رمال ا ثبان ا خابة  اظر ا م ى ا إضافة إ
بير  شاش غربي ا عرق ا طبيعة أو ا جبلية ذات ا ساسل ا دستها وا متميزة به يها ا ومبا

شاهد  طاسيلي ا هقار؛حيث تتجلى عظمة ا ية في ا ا بر  ا

                                                           
ريم عبد- 1 غذاء جغرافية ،عون ا جزائر في ا مؤسسة دار دط،) ا ية ا وط تاب، ا  . 163ص (،  1985ل

جزائرية، - 2 لجمهورية ا رسمية   جريدة ا عدد  ا  .5، ص 2003فيفري  ،11ا



 

أجيال  ت تروي  قوشة على صخور ا زا م رسوم ا مجسدة في ا راقية وا حضارة ا على ا
سا إ ماط عيش متميزة  ايات شيقة وأ متعاقبة ح ترقيا  .ن ا

صحراء اتساع إن جزائرية ا ي تستلزم ا ن عما تختلف استراتيجيات تب يه يم اطق  في تب م ا
ية شما قل أهمها ومن ا بري ا جوي، ا طرقات شق وا لرحات  طائرات وتخصيص ا
داخلية اطق بين ا م تي ا سياح، عليها يتواجد ا خطوط وفتح ا قل تسهيل مباشرة ا  ت

مسافرين من ى ا اطق هذ وا  م  .1ا

عاجية: –4 سياحة ا  ا
قدم      ذ ا وع م ية عرف هذا ا معد ابيع ا لي عاجية  خواص ا تشاف ا بحمامات  بعد ا

بحر طين وميا ا رمل وا ى عليها ، 2ا ه وتعا عم اه سبحا تي أ دول ا جزائر واحدة من ا وا
ها تتوفر على مقومات  و ات تتسم بخصوصيتها  ا طبيعيبإم عاج ا حارة  ا ميا ا من ا

بريتية، ية واآبار ا معد ماح ا ية با غ تجعات سياحية عاجية  ا شاء م مما يساهم في إ
مختلفة مثل: مراض ا بي ااستشفاء من ا سياح طا بيرة من ا شلل عداد  أمراض  ا

روماتيزم مفرطة، ا ة ا سم لى، ا ي وبا أمراض ا حر جهاز ا  200جزائر ما يفوق أمراض ا
جوفية و حموية ا لميا ا بع  لعاج 7م ز واحد  يومر ية ذات طابع وط محطات حمامات معد

بحر، محطة حموية ذات طابع محلي تستغل بطريقة تقليدية  50ما يوجد ما يقارب  بميا ا
ية معد لحمامات ا سبة  عا 500فتتمثل في حمام بوغرارة بتلمسان ) ؛وبا صمة( لم غرب ا

مغرب، حدود مع ا قريبة من ا طقة  ا يفة بم  حمام بوح
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ر دفلى) معس ة بواي لم( غربا، 170حمام ريغة بعين ا شا شرق يوجد حمام ا  ةوفي ا
مة،  .1حمام قرقور بواية سطيف قا

شلة  ة خ ريف" بمدي ها غازات بخارية مثل حمام " بعث م تي ت هوف ا ى ا   .2إضافة إ
ثر من معتبرة طاقة توفر رغم بع 200 من أ وع من هذا ااستقبال طاقة أن إا حموي، م  ا

سياحة هذا جدا، ضعيفة تبقى ا مية فان و حمامات ت ية ا معد جة ا معا بحر بميا وا  ا

بحري وااستجمام ها تسهم اقتصادية، -آثار سوسيو من ها ما ضرورية تعد ا  في أيضا فأ

مواطن صحة تحسين ي ا تا صحة فقات تخفيض وبا عمومية ا   .3ا
جبلية:  – 5 سياحة ا  ا
لجزائر على ثروات سياحية هامة مثل       جبلية  اطق ا م طبيعية  :تحتوي ا اظر ا م ا

غابرة وجية ا جيو عصور ا ذ ا طبيعة م تي أوجدتها ا هوف ا مغارات وا خابة وا جد  4ا ف
طقة ثلج في م تزحلق على ا بويرة(؛ سياحة ا جدة )واية ا زوار أمامهم  تي حيث يجد ا

مضات قفز با ى ا ة وصوا إ جبال على مستوى موقع ميمو  اختيارات متعددة بدءا بتسلق ا
مضات بموقع" ثيغزرت" قفز با ممارسة رياضة ا جزائر  ى في ا و طقة ا م  وهي تعد ا

ذي ي ر"ا و ثلج في مسلك "اع تزحلق على ا ى ا بحر ب إضافة إ  2000رتفع عن سطح ا
جدة  ،متر حدرات تي واقع بأسفل م مائية فسد ثيلسديث ا رياضة ا  أما عن ا
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مغامرة، وتاغيلف )واية تيزي  ميا وسحر ا زوار مستمتعين بروعة ا يخلق فضاء جميا 
بليدة(. شريعة )واية ا  وزو( وا

واقع وفي سياحة تحتاج ا ا جبلية ا ى ا ل ضخمة استثمارات إ لفة، وهيا حال مثلما م  هو ا

ساحلية، لسياحة ما ا في وا  مواقع تحدد أن ي تي ا  على بااعتماد لسياح جاذبيتها ها ا

شرطة وتقديم اإشهار مواقع هذ حول ا سياح سامة وضمان ا  .1ا
تراثية: – 6 - قرى ا ي وا مبا  سياحة ا

شريط     تضاريس من ا وع ا ى ت صحراء  باإضافة إ ى ا داخلية إ مرتفعات ا ى ا ساحلي إ ا
وعة، فللجزائر تراث تاريخي عريق  م سياحية مت طقة من معا ل م شاسعة، وما تزخر به  ا
تشرة في  م ضرحة ا عجيبة بواية جيجل وا هوف ا ا حقاب  استطاع أن يتحدى تعاقب ا

ه ر م ن ذ دين، يم ملوك ورجال ا مشاهير ا اطق مختلفة  مثال: ام ضريح  على سبيل ا
مياد؛ وضريح  ث قبل ا ثا قرن ا ة( في أواخر ا ة بات وميديا )قرب مدي إمدغاسن، ملك 

ة( من  طي يسا، ملك سيرتا )قس ى  203ماسي مياد 148إ  . 2قبل ا
ت تحتفظ بإبداعاتهم في  ل حاميات ا زا ا في ش جزائر شيدوا مد رومان ا دما دخل ا وع

معمار  فن ا ك مثا آثارا ثقافي، من ذ تطور ا  :ي وا
ة* م  لم من واية سطيف، 50على بعد: (cuicul) جميلة مدي معا إذ تحتوي على أجمل ا

رفا ي  روما قديمة أسسها اإمبراطور ا ثرية ا  م. 98و 96عامي  Nervaا

ة تمقاد* ة  36على بعد  :مدي رومان س ة شيدها ا م في عهد 100لم شرق واية بات
غراض استراتيجية على مساحة  ائها  ذي أمر بب تار حيث  11اإمبراطور تراجان ا  ه
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تاب،  ل ية  وط  .162(، ص. 1984ا



 

رومان تاموقادي، ة، وقد سماها ا فات طبيعية ا رائع وبيئتها ا وقد عرفت  تتميز بتصميمها ا
يا هاما تطلب ة تطورا عمرا مدي ية جديدة وشيدت  ا مساحات إضافية فظهرت أحياء س

معابد، شآت جديدة  ا اء م لمياد إذ عرفت ب ث  ثا قرن ا ي ذروته في ا عمرا تطور ا وبلغ ا
سوق، عمومية وا تبة ا م ميادي دام  مثل ا خامس ا قرن ا ة في ا مدي دال ا و وقد احتل ا

قرن  .1قرابة ا

شهيرة      قصبة ا ى ا مي عام  إضافة إ عا تراث ا فت ضمن ا تي ص م من طرف 1992وا
و س يو ظمة ا قصورو  ،م ثير من ا تي تتوفر على ا عربي  ا طراز ا فاخرة ذات ا ازل ا م وا

تشاوة ا بير ومسجد  مسجد ا ي اإسامي من أبرز مساجدها ا تر عصر ا اؤ في ا ذي تم ب
  .2م18م(من طرف حسن باشا أي ق  1794)

ة       س جزائر  سياحة في ا واع ا ي توزيع أ ن إجما ل  2010وبصفة عامة يم ش في ا
ي موا  :ا
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ل رقم ش ة ( يمثل 05): ا س جزائر  سياحة في ا واع ا  .1 2010أ

 

 

ب        جا سياح ا ر، يتضح أن توافد ا ذ ف ا سا ل ا ش من خال ما هو موضح في ا
مقيمين  جزائريين ا ةوا س خارج  ي  (2010) با راحة وااستجمام بلغ حوا من أجل ا

سبة  ؛سائح 797.376 عما58أي ب جل ا وافدين  سياح ا  (674.268) ل فقد بلغ%، أما ا
سبة سبة ضعيفة 41سائح أي ب لت  مهام ش وافدين من أجل ا سياح ا %، إا أن ا

ي ؛%1بلغت جو  ،سائل 9516أي حوا سياحة  ي فإن ا تا سياحة با راحة وااستجمام) ا ل ا
د على ضرورة ااهتمام ب، وهذا ما يؤ جا سياح ا بيئية( تلعب دورا مهما في جلب ا بهذا  ا

سياح تلبية حاجيات ا ساسية  خدمات ا ل ا سياحة وترقيته، من خال توفير  وع من ا إذ ؛ ا
سياحة ا بحرية ما يشجع على إقامة ا واجهة ا جزائر با ثير تتمتع ا تي تستهوي ا ساحلية ا

صيف سياح خاصة في فصل ا  .من ا

                                                           

مصدر: 1 دين ا واقع، أمقران مصطفى وشرواطي خير ا جزائر بين اإستراتيجية وا سياحة في ا ي ا دو علمي ا مؤتمر ا ، ا
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فترة     ة خال ا جزائر تغييرات متباي حو ا سياحية  تدفقات ا -2009) وعموما عرفت ا
توجيهي ( 2012 مخطط ا واردة في ا ى من تطبيق اإصاحات ا و مرحلة ا لتهيئة وهي ا

ة  سياحية؛ حيث شهدت س جزائر إذ قدر ارتفاعا  2012ا ى ا وافدين إ محسوسا في عدد ا
حدود لمارين عبر ا ي  عدد اإجما مقارة  %10؛ أي بزيادة قدرهاا(سائح 2694056)ا

ة  سبة س تي سجلت 2011ب تي  (2394887)ا بلدان ا س قائمة ا سائحا، وقد تصدرت تو
جو  ى عاقات ا ظر إ جزائر با حو ا بر تدفق سياحي  وها أ ل مواط بلدين ش تي تربط ا ار ا

يا  سبا ل من فرسا وا  برية من دون تأشير، تليها  حدود ا خروج عبر ا دخول وا ة ا وسهو
وافدين  سياح ا تي شهد عدد ا خيرة ا برتغال، هذ ا يا وا يطا جزائر ارتفاعا وا  حو ا ها  م

ة  %29.96معتبرا قدر   .م2011مقارة بس
بيئية في  سياحة ا جزائر:آفاق تطوير ا  ا

جزائر وما صاحبها       تي شهدتها ا مية ااقتصادية وااجتماعية ا ت ي وا ا س مو ا إن ا
سياحية مرافق ا مشاريع وا فرد ،من توسع في ا مط ااستهاك وازدياد في دخل ا  وتغير في 

بحرية، برية وا سياحية ا رحات ا ى ازدياد في عدد ا حيث توسعت مساحات  قد أدى إ
م صحراوية وما يلي ا اطق ا م لتربة في ا بات ودك  مر ة ا خيمات صاحبها ازدياد في حر

طبيعي، باتي ا لغطاء ا ك من تدهور  عديد من  ذ ى تطوير ا سياح إ ما أدى ازدياد عدد ا
لشواطئ وتغير  ك من ردم  سياحية وما يصاحب ذ اطق ا م سياحية واسيما في ا مشاريع ا ا

ساحل و  ل ا ات في ش ائ ل حيوي و وع ا ت ية با غ ضحلة ا لبيئات ا ية و مرجا لشعاب ا تهديد 
مهاجرة طيور ا ها ا لتغذية وم ها ومصدرا  بيئات موئا  تي تتخذ من تلك ا حية ا  .ا

صحي وما      صرف ا اتج من ميا ا مشاريع من تلوث  ى ما يصاحب تلك ا إضافة إ
سياح من زيادة د تزايد أعداد ا تج  يو ميا وما ي هربائية وموارد ا طاقة ا طلب على ا في ا

فايات صلبة ك من ملوثات غازية وسائلة و مر  ،عن ذ هذا ا جزائر  بهت ا قد ت  و
 



 

ين  قوا تشريعات وا ت ااستجابة باتخاذ جملة من ا ا سياحة ف ظيم قطاع ا ى ت هادفة إ ا
وع ااستدامة وتحقيق شاطات من هذا ا  .ا

جزائر، قامت وزارة تهيئة      سياحي في ا قطاع ا تطوير ا ية  وط وفي إطار إستراتيجيتها ا
ة سياحة س بيئة وا مستقبلية في وثيقة عرفت  2008 اإقليم وا ظرتها ا باإعان عن 
لتهيئة  توجيهي  مخطط ا سياحية آفاقبا ية على  2025ا تي تعبر عن فلسفة جديدة مب ا

مست مية ا ت سياحية )أسس ا لتهيئة ا توجيهي  مخطط ا ( ثمرة SDAT2025دامة؛ حيث يعد ا
خبرات  دراسات وا بحاث وا جهود وا مسار طويل من ا مشاورات واسعة جهد  تاج  وهو 

خواص طيلة  عموميين وا محليين ا يين وا وط فاعلين ا وصية مع مختلف ا وزارة ا أجرتها ا
مفت قاش ا ل جهوية  جلسات ا جزائر،أطوار ا سياحة في ا جاز هذا وح حول ا ل إ إذ يش

سياحة على مختلف  مهتمين بقطاع ا جميع ا سبة  بيرا با مخطط بجميع مراحله تحديا  ا
مستويات.  ا

جزائر،         سياحية في ا مية ا لت مخطط مصطلح ااستدامة  تعبيرا عن قد تضمن هذا ا
بيئية في تحديد اإطار  متغيرات ا خذ بعين ااعتبار ا حو ا ة  لدو جديد  توجه ا ا
سياحية  مية ا لت ظرتها  ه عن  جزائرية من خا ة ا دو تعلن ا سياحية  لسياسة ا ااستراتيجي 

قصير مدى ا ية في مختلف اآفاق على ا وط متوسط م2009ا طويل م2013، ا ، وا
جزائر  وهي م2025 جاح ا ي سيعبر عن مد  تا تهاء، وبا تي تقترب من اا ية ا حا فترة ا ا

مختلفة  بعاد ا ه على ا د في مضمو لسياحة يست ي مفهوم جديد  مستدامة.في تب مية ا  لت

ذي         تهيئة اإقليم ا ي  وط مخطط ا سياحة جزء من ا لتهيئة ا توجيهي  مخطط ا ويعد ا
يفية ا ة ااجتماعية يبرز ا عدا ثاثي ا توازن ا ها ضمان ا ة من خا دو تي ترمي ا

وجي  و دعم اإي ه يترجم إرادةااقتصادية وا ما أ لباد،  مستدامة  مية ا ت  ضمن أطر ا

 



 

سياحة في   تاريخية ووضعها في خدمة ا ثقافية وا طبيعية، ا مؤهات ا ة في تثمين ا دو ا
جزائر على اعتبارها يجب لمحروقات. ا ل بديا   أن تش

بيئة هذا قد تضمن       سياحة وا توفيق بين ا ساسية ضرورة ا مخطط ضمن أهدافه ا ا
تدهور خاصة  محيط وحمايته من ا حفاظ على ا وصية بأهمية ا وزارة ا س وعي ا وهو ما يع

بيئية سياحية ا مقاصد ا حفاظ عليها  ،على مستوى ا ضمن ا مقب أجيالحتى   لة ا

مخطط           لمرحلة ما تضمن هذا ا وية  و مشاريع ذات ا  2015-2008ضمن ا
جاز  وجية وسياحية حظائرإ و ابة، )Dounia Park(إي ل من ع ة  ب طي قس

جزائر،وهران، مجموعة اإماراتية  وحظائرا وب،تشرف على أغلبها ا ج واحات با ا
(International Investment Company (  طاقة ااستعابية ها تدعيم ا وهي مشاريع من شأ

مخطط  سياحية جاء به ا أقطاب ا يفا آخر  اك تص جد ه ية، في مقابل هذا  وط لحضائر ا
ممارسة  مؤهلة  اطق ا م بيئي يشمل ا شاط ا ل ي  وط بيئيةا سياحة ا  .1ا

جديدة ما أن اإستراتيجية       تي لسياحة ا تها ا جزائر تب بيئية أهمية عطتأ ا  لسياحة ا
صحراوية اطق حو توجه خاص في جسدتها ا م وبية ا ج طبيعة وتثمين ا صحراوية بها  ا ا

ما تزخر به  لسياح  ل وجهة مفضلة  ي، وتش اطق تحظى باهتمام دو م خاصة وأن هذ ا
ادرة،  وعة و ي حول موضوع من مقومات سياحية مت ك ملتقى دو مية وقد أقيم من أجل ذ ت ا

ة  س تحضير  ك في إطار ا صحراوية وذ اطق ا م بيئية في ا لسياحة ا مستديمة   م2002ا
سيق مع وزارة  ت مية با عا سياحة ا ظمة ا بيئية تحت إشراف م لسياحة ا مية  ة عا س

فترة  ان في ا جزائر و تقليدية با اعة ا ص سياحة وا في  23-21ا ه  2002جا تم من خا
اقشة ثا قاط أساسية تمثلت في:م  ث 
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وجية. و سياحة اإي مية ا سياحي وت توج ا م  *تطوير ا
صحراوية. اطق ا م وجية با و سياحة اإي ظيم ا  *تخطيط وت

متعاملين. ل ا وجية على  و سياحة اإي فوائد ا متساوي  توزيع ا  *ا
بي جزائرية حيزا  صحراء ا بيئية في ا سياحة ا مية ا اول وأخذ موضوع ت اقشة ت م را من ا

محلية، مجتمعات ا ل ما يميز ا صحراوية  تثمين  اطق ا م تي تحتلها ا ة ا ا لم ظرا  و
سياحة  شطي ا عمومية وم سلطات ا دراك ا جزائر وا  سياحية في ا مية ا ت ضمن برامج ا

محافظة وااستدامة. مية في إطار ا ت  ضرورة ا

قاش      تي من جهة أخرى جاءت ثمار ا سئلة ا مجال باإجابة عن بعض ا في هذا ا
صحراء وسياحي با شاط اإي سياحة وتفعيل ا تطوير قطاع ا مخططين  ت تشغل بال ا  ا

سياحي  شاط ا ل رغبة في تحقيق مردود  توفيق بين ا يفية ا تي تدور في اإجمال حول  وا
تجاري سياحية  ببعد ا مواقع ا محافظة وحماية ا هشة،وضرورة ا ها ا وهذا من أجل  خاصة م

اطق، م مستديمة في هذ ا مية ا لت جزائر  طلق تراهن  تدعيم إستراتيجية ا م ومن هذا ا
لعملة  مورد أساسي  صحراوية  اطق ا م طاقا من ا سياحة ا يب ا جزائر على دفع دوا ا

صعبة  اا لباد ور مستديمة  مية ااقتصادية ا ت ان ا  .1من أر
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فصل:  خاصة ا
سياحة يدرك حقا ازديادإن       اعة ا تطور ص ماحظ  متتبع وا مي  ااهتمام ا عا بمفهوم ا

بيئية  سياحة ا حو وثقافة ا توجه  تاجي يساهم في  تفعيلها وتطبيقهاوا اعي وا  ظور ص من م
مستدامة، ومن  مية ا ت عاملة وتحقيق برامج ا يد ا تشغيل وتوفير ا ظور زيادة فرص ا م ا

بيئي هي طبيعية  ا ن ا ما ضوي على زيارة ا وااستمتاع بمشاهدة طيورها سياحة ت
سياح  رغبات ا شباع  باتاتها؛ فهي عامل جذب وا  اتها و من خال هذ و  وتطلعاتهم،وحيوا

حفاظ  بيئية وا موارد ا بيئية تبقى وسيلة راقية من أجل تثمين ا سياحة ا طلقات يتضح أن ا م ا
ثقافي،على ا طبيعي وا وع ا دول أن تضع و  ت زاما على ا ان  ساس  على هذا ا

تي تسعى  استراتيجيات واضحة وجديدة  هداف ا ات وا رها ى تحقيق جميع ا تهدف إ
بيئية  سياحة ا حضاري  بلوغها؛ا ثقافي أو ا وجي أو ا بيو وع ا ت مر بتثمين ا سواء تعلق ا

مستدامة   مية ا ت تربوية أو غيرهاأو تحقيق ا هداف ا  .أو ا

ى        خرى إ جزائر مدعوة هي ا حو تفعيلوا موجهة  ظر برامجها ا سياحة إعادة ا  ا
بيئية ها  ا عقباتو عديد من ا ها ،تشوبها ا تي من بي سياحة  وا ثقافة ا تام  غياب شبه ا ا

بيئي ب سياحي ا ى هذا غياب ثقافة ااستثمار ا بيئية يضاف إ بيئية ا زل ا حو إقامة ا توجه  ا
لبيئة، مصادر صديقة  متجددة  طاقات ا لتهيئة  وااعتماد على ا توجيهي  مخطط ا أما ا

سياحية  جة ا عل أهمها ما يتعلق بمعا قاط  عديد من ا فقد حمل في طياته بوادر فشله في ا
طقة واد سوف، بقضائها على  ها م ي م تي تعا ميا ا خيل وهدم ظاهرة صعود ا أشجار ا

صحراوية، إعادة ااعتبار  ثقافة ا ل موروثا اجتماعيا ذا جذور عميقة في ا تي تش غيطان ا ا
تاريخية  ثرية وا اطق ا م ية على مستوى ا مب لمجاات ا تاريخي  دسي وا ه ب ا لجا

مي عا تراث ا فة ضمن ا مص  .ا

     



 

تي   سياحية ا مقومات ا تعريف با بيئية وغياب ا سياحة ا وعي بأهمية ا ل ا ى مش إضافة إ
ى تأخر أو عدم  بيئية، وهو ما أدى إ لسياحة ا ترويج  تسويق وا عدام ا جزائر وا تزخر بها ا
مية اقتصادية محلية وتحسين  ى ت وصول إ هام  في أفق ا قطاع ا ااستثمار في هذا ا

انعيش امستوى   .س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فصل  يا ثا بيئية في ا سياحة ا تواصل ااجتماعي: ا مواقع ا  

مبحث اأول :        بيئية ا سياحة ا  تأثير اإعام على ا

ي:        ثا مبحث ا تواصل ااجتماعي ا  ماهية مواقع ا

ث:        ثا مبحث ا ترويج  ا تواصل ااجتماعي في ا أهمية مواقع ا

بيئية ) موذجاFacebookلسياحة ا  ( أ



 

 تمهيد: 

ان وخصوصاً بعد        م زمان وا إن صياغة اإعام يجب أن تتطور بحسب مقتضيات ا
قريب وجعلت  مس ا يست موجودة في ا تي وضعت تحديات  مية وا عا ثورة ااتصاات ا

تي و من  ية وا ذ لوحية ا فية وا جهزة  ا اس من خال ا معلومة متاحة في جيوب ا فرت ا
معلومة ببساطة وسرعة شديدة وجيا اإعام هي  ؛ا و تي تعيشها ت ية ا حا تغيرات ا فا

ل  طابعة وبش ك عقب اختراع ا حديث وذ عصر ا وعها في ا رابعة من  رئيسية ا تغيرات ا ا
طابعة ا لعموم رئيسي ا تب  مجات وا صحف وا تي جعلت توزيع ا سريعة وا بخارية ا

راديو )1833حقيقة واقعة ) تليفزيون )1920( ومن بعدها اختراع ا تغير 1939( ثم ا (، ا
معلومات  تاج وتخزين وتوزيع ا مبيوتر في إ يوم يعتمد على استخدام ا شهد ا ذي  ا

خاصية وهي عملية توفي تسلية، هذ ا ل وا اس بش عموم ا تسلية  معلومات وا ر مصادر ا
فرق  جديد ا قديم وا ة بين اإعاميين ا واقع خاصية مشتر خفضة هي في ا ميسر وبأسعار م
تفاعل  قديم وهي ا جديد قادر على إضافة خاصية جديدة ا يوفرها اإعام ا هو أن اإعام ا

(Interactivitéتفاعل؛ تقليديوتعتبر هذ ا ( وما بعد ا موذج ااتصال ا قاباً على   ؛مرحلة ا
ذي يريد بطريقة  وقت ا ى من يريد في ا ته إ عادي إيصال رسا فرد ا حيث أصبح بمقدور ا

قديم ي ا موذج ااتصا ى أسفل فقط وفق ا يس من أعلى إ  .1متعددة ااتجاهات و

رغم      ة شر عملية اعتبار من وبا رسا بيئية ا اقشة هذا من ابد ان صعبا أمرا ا  م

مستوى طاقا ا وسيلة وتأثير وخصوصية تعدد من ا بيئية  اإعامية ا سياحة ا على ا
مبحث اأول() تقال ثم ،ا ى اا ي، إ ثا مستوى ا ذي ا ز وا وعي شر على ير  ومن ،2ا
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ا  بيئي اإعام أهمية تبرز ه فاعل ودور ا شيط في ا بيئية  ت سياحة ا  واارتقاءترويج ا

بيئي سياحي ا وعي ا مختلفة وسائلة عبر با تقليدية، ا ذا ا حديثة و تي تلك خاصة ا  أفرزتها ا

وجيا اإعام و تواصل ااجتماعي  وااتصال ت يمواقع ا ثا مبحث ا تي ،()ا ذ راحت وا  م

ن م خدمات ومزايا وتقدم واسع جماهير تستقطب ظهورها تقلي اإعام يوفرها ي مثل  ديا
بيئية اسيما موقع  لسياحة ا ترويج  ث( (Facebook)ا ثا مبحث ا  تستخدم باتت حتى )ا

عادي ااستخدام تتجاوز مجرد وأهداف غايات ى ا ثر أغراض إ ضجا. وعيا أ  و

سياحة مبحث اأول: تأثير اإعام على ا بيئية ا  . ا
جماهيري ااتصال قد أصبح       مجتمعات، حياة في مؤثرة قوة ا في  هاما دورا ويلعب ا

مختلفة، ااهتمام قضايا ا اك با جماهيري وسائل ااتصال بين مستمر تفاعل وه مجتمع ا  وا

صرا باعتبار بها ويتأثر يؤثر حيث يان يبتعد ا ع ثقافي ااجتماعي عن ا  وااقتصادي، وا

شاط أوجه مختلف في ويدخل واضح دورها اإعام وسائل أصبح  و ا وين في ا صور ت  ا

ية ذه فراد اتجاهات في تؤثر فهي ا س ومواقفهم ا ع اتهم على بما ي  على يخفى إذ ا 1سلو

سلوك توجيه في اإعام أهمية مدى أحد فردي ا جماعي ا سمعية وسائله خال من  وا  أو ا

بصرية، ذا ا ية و ا ن بر جمعه إم مجتمع أفراد من عدد مم  خال من  واحد رأي على ا

اع تأثير واإق درامية بمختلف ا وسائل ا واقعية ا هزية وحتى وا يب عن فضا هذا ،ا سا  ا

خرى رية عقد ا ف ملتقيات ا اعة ا حوار فرص وص تشاور ا ار وتبادل وا ف قضايا حول ا  ا

تي جميع ا  .2تجمع ا
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مطلب اأول: وسائل اإعام ووظائفها.  ا
-I شأة وسائل اإعام: 

س دراسة        عصور تاريخ تع قديمة ا قدماء استخدام مدى ا رموز ا تي واإشارات ا  تعد ا

تفاهم مجتمعات، بين غة ا مصريون استخدم فقد ا قدماء ا رموز ا يتبعها ا  بعد واإشارات 

ك شعوب شرقية ذ حضارات ا د ا ه صين ا خطابة مرحلة تلت ثم وا لغة؛ ا تي وا  أصبحت ا

لغة فيها غوية ا تعبير من وع مفردة  ي ا فراد بين ااتصا جماعات ا تابة مرحلة ثم وا  ا

تي ت ا معابد جدران على ورسوم قوش عبارة عن سبق فيما ا هوف، ا  ما سرعان ن وا

وسائل تطورت تي ا مجتمعات ا تابة عملية في استعملها ا تدوين، ا  مرحلة بعدها تأتي وا

طباعة قرن خال ا ون 15 ا سان عرفها اتصال أعظم وسيلة بمثابة ت  أحدثت ها اإ

مجتمعات حياة في هائلة تطورات تابة تحديث طريق عن وااتصال ووسائله اإعام في ا  ا

تشار تب وا مطبوعات، ا صحافة طريق عن أو وا صحافة وع من باعتبارها ا توبة ا م  1ا
عصر في أما حديث ا وات في خاصة بيرا، تطورا اإعام وسائل فشهدت ا س خيرة ا  من ا

قرن مرحلة هذ اتصفت حيث 18ا رأي بسيطرة ا عام ا ذي ا ه عبر ا  روسو جاك جان ع

ثورة قيام وبعد باإرادة، فرسية ا تشافات اختراعات من صاحبها وما ا ها تم وا اختراع  خا
طباعة ت ،مستلزماتهاو  ا ا قطة ف فاصلة ا عصور بين ا قديمة ا عصر ا حديث وا  .2ا

قرن بداية مع       عشرين ا م بدأ ا عا  ظهور في تمثلت اإعام وسائل في ثورة يشهد ا

تلفزيون وأخيرا ثم اإذاعة وسائل ا ية ا ترو تطور هذا أن  اا هائل ا ذي ا  وسائل شهدته ا

تشارها اإعام سريع في وا حاء ل ا م، أ عا م أحال قد ا عا ى ا     بحق  بيرة قرية إ

                                                           
اء - 1 جبور محمد س رأي اإعام ،ا عام وا عربي ا مي ا عا ر، وا   .93ص، مرجع سبق ذ
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ضرورات أهم من اإعام وسائل وتعد د وقد أي مجتمع وجود ا م في تأ يوم عا  أن ا

جماهيري ااتصال وجي لتطور خاصية مجرد يس ا و ت ذي ا ية ا سا جزته اإ  هو بل أ

سس أحد تي ا ن ا ا حياة تصور يم ها، ا بة وظيفة تؤدي فهي بدو بعمليات  تتصل مر
معرفة توصيل وين ا يل ااتجاهات وت مواقف وتش  .1ا

II-  :مفهوم وسائل اإعام 
توجهات اآراء مختلف خال من اإعام وسائل تعريفات تعددت       تهجها  وا تي ا ا

رون مف باحثون، وقبلو  ا ى تعريف ا تطرق إ تطرق يستحسن اإعام وسائل ا ى ا ى إ  مع

عديد من تعريفه تم حيث ذاته حد في اإعام باحثين من قبل ا  :ا
II-1- اإعام مفهوم: 

غويا  :أ.

لغوي ااشتقاقي أصله في اإعام مصطلح     علم، من مشتق ا عرب تقول ا استعلمه  ا
خبر ي إيا فأعلمه ا خبر يعرف صار يع ون فلغويا معرفته، طلب أن بعد ا ى ي  مع

خبر، قل :اإعام فس ا ى وهو  مع ذي ا علماء يطلقه ا  .2اإعام عملية على ا

ى يتقارب - ى مع اإعام مع تعليم مع تعليم ؛ا      علما سمعه عَل مَه يقال: علم من مشتق فا
سر - ى -با  فسه. في هو وعلم عرفه بمع

ساس هذا وعلى      تعليم فإن ا فعل وهو واحد أصلهما واإعام ا  اإعام أن إا عَل مَ؛ :ا

ان اختص تعليم سريع، بإخبار بما  ون بما اختص وا رار ي ثير بت ه يحصل حتى وت  أثر م

متعلم فس في  .ا
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ى ان إذا  - ى مع يشترك اإعام مع تعليم مع ة في ا دا ه ا تقدم مع فإ اعي ا ص  ا

حديث تاج وسائلو  ا صحافة مثل سريع تأثير ذات ا  مذياع ا مرئي، واإعام وا ترت ا  اا

تعليم يشارك وصار ووظيفة خاصة خاص بمسمى استقل هدف في ا غاية ا  .1وا
 ب.اصطاحا:

ى يقتصر م      مع ى على إعام ااصطاحي ا مع لغوي ا تبليغ اإخبار مجرد وهو ا  وا

ى تجاوز سريع بل بوجه ى إ اسب مع حديثة؛ وظيفته مع يت اس ميول عن تعبير فهو ا  ا

 .وقيمهم واتجاهاتهم

عطيفي جمال يقول      رأي" هو اإعام أن ا عام إحاطة ا  أمور من يجري بما علما ا

شؤون في سواء وحوادث داخلية ا خارجية في أم ا  شر" هو اإعام أن إمام إبراهيم ويرى ،ا

خبار معلومات ا جماهير على واآراء وا  تزويد "هو اإعام أن فيرىقاسم يوسف ،أماا

اس خبار ا صادقة با معلومات ا صحيحة وا حقائق ا ثابتة وا تي ا اس تساعد ا  على ا

وين ة واقعة في رأي صائب ت  .2معي

ت إذا      تعاريف هذ ا زت قد ا مضمون على ر وسائل، دون ا خيرة هذ فإن ا ن ا  يم

ي تعريفها تا  :ا

صل في بها يقصد :اإعام وسائل دوات جميع ا تي ا اعة في تستعمل ا  اإعام ص

معلوماتو  يصال ا ى ا  اس إ صحيفة ورق من بدءا ا تهاء ا حاسبات وا ية با قمار اآ  وا

اعية، جماهيري( ااتصال )وسائل تسمى ما أو بصفة اإعام أن وسائل إا ااصط  ا

قسم ى عامة بصفة ت  .3وسمعية بصرية ووسائل مقروءة، سمعية وسائل إ

                                                           
رزاق عبد - 1 يمي محمد ا د ر ،وااتصال اإعام وسائل ،ا   .50ص ،مرجع سبق ذ
ية ،زيد أبو شحاتة رشدي - 2 ظام ظل في اإسامي اإعام مسئو مي ا عا جديد ا قاهرة: ؛1ط )ا ر دار ا ف  ا
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ير محمد - 3 قاهرةدط، ) ،ااتصال وسائل ،حجاب م فجر دار  :ا شر ا توزيع، ل   .349 ص (،2008 وا



 

ى  وصول إ ى وسائط أو وسائل تساهم في ا جماهير إ ى ا معلومات إ خبار وا قل ا يحتاج 
حديثة. تفاعلية ا وسائل ا تقليدية وا وسائل ا ي اشتملت على ا تا ة وهي با  أهدافها بسهو

ال أحد هي حمامي جميل محمد تعريف فحسب جماهيري ااتصال أش  بااتصال ويقصد ا

تفاعل ااجتماعي يةعمل حاجات إشباع أجل من ا وعة، ا مت ظواهر أهم من فهو ا بشرية ا  ا

فرد لتفاعل بين تاج ه ااجتماعية مجتمع ا ضرورة وهو وا بشرية ا ملحة ا مستمرة ا تي ا  ا

سان يعيش متعددة حاجاته جل إشباع عمر طوال معها اإ  .1ا

–III .وظائف وسائل اإعام 

ثيرين ويفسر ااجتماعية لقوة أداة يعد اإعام إن       خبراء من ا عاقة ا  وسائل بين ا

ظم ااجتماعية اإعام مجتمع في ومؤسساتها وا متبادل ااعتماد من أساس على ا  ويقدم ا

ظم اإعامية تحليا وزماؤ (هيبرت) موذجا ل عاقة فيه يوضح و  أو اإعام وسائل بين ا

ظم خصائص ا مميزة وا عاقة فيرى لمجتمع ا مجتمعات اإعام وسائل بين أن ا  هي وا

ية عاقة مجتمع تباد شئ فا ظام ي خير ويقوم اإعامي ا مجتمع تطوير بدور في ا  أو ا

مجتمعات اختاف ومع تغيير، ظم أيضا تختلف ا ك فإن آخر مجتمع ومن اإعامية ا  وبذ

عاقة مجتمع بين ا فردة إعامه ووسائل ا ة عاقة ها م شطة متحر يست و ة و  حيث سا

هما يؤثر  .2اآخر في ل م
ن م       يد عصر اإعام ي عصور من و زم من زمن أو ا ما وجد بل ة،ا وجد  أي

سان ة مختلف في اإ زم سان حاول فقد ا تفاهم ااتصال بفطرته اإ خبار  وتبادل وا ا
اس تزويد"هو فاإعام خبار ا صادقة با معلومات ا صحيحة وا حقائق ا ثابتة وا تي ا   ا

 

                                                           
رزاق عبد - 1 يمي محمد ا د ر) وااتصال اإعام وسائل ،ا  .63ص ( مرجع سبق ذ
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اس ساعدت وين رأي صائب على ا ة واقعة في ت ك محققا 1"معي وظائف من مجموعة بذ  ا

 :هي
خبار وظيفة تعتبر اأخبار: 1. از محور بمثابة ا قطة اارت طاق و  وسائل وظائف اا

مختلفة، اإعام وظائف بل ا خرى أن ا اء يتم ا وظيفة تحققه ما أساس على محاورها ب  ا

وى   2.معلومات من تقدمه فيما مصداقية من ا
وظيفة هذ وتتمثل      باء جمع في ا ات ا بيا صور وا تعليقات وا حداث عن وا  وبثها ا

جتها ووضعها بعد مائم، إطارها في معا اس حاجيات تلبية أجل من ا  في أخبار من ا

سياسة ااقتصاد رياضة وا حروب وا ثقافة وا طقس وأحوال وا بيئة ا  أصبحت قد وغيرها، وا

خبار ى تصل ا بر إ اس عدد ا ك ر،وقصي واحد وقت في من ا  تتصف أن يشترط ذ

خبار موضوعية ا دقة با صحة وا ةو  وا ما  .3ا
تفسير 2. توجيه ا خبار تحتاج :وا ى ا ك ويتم وتوجيه، تفسير إ قاء خال من ذ ضوء إ  ا

سابقة على حداث ا حداث وتوقعات ،ا احقة ا توجيه بوظيفة اإعام وسائل وتقوم ،ا  ا

فرد مساعدة بهدف مور على ا ير فهم ا تف مط وا تهاج أو معين، ب  تعديله أو معين سلوك ا

عامهم تثبيته، أو يب وا  ة اإيجابية بأسا مشار غرض ما، قضية اتجا ا وظيفة هذ من وا  ا

مجتمع من قليلة غير شريحة أن هو تعليم ها تتح م ا ظامي فرصة ا ه، أو ا ما ك است  ذ

سابهم في هام دور اإعام وسائل فان رية ااتجاهات إ ف ازمة ا  .ا

تثقيف3 . توعية ا تثقيف عمليتي في هاما دورا اإعام وسائل تلعب :وا توعية ا  حيث وا

معلومات بتزويد تقوم فراد با مجاات، مختلف في ا يات ذو تجعله مما ا ة سلو  معي

وعة ومهارات تثقيف ما مواجهة في مت معرفة هو يعترضه وا تسبة ا م سلوب بغير ا  ا
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ظامي متبع ا مدارس، في ا معرفة هذ تساعدو  ا فرد اتساع أفق على ا  يدور ما وفهمه ا

ه   1.حو
تربية4. تعليم ا تربية بوظيفة اإعام وسائل تقوم :وا تعليم، ا فراد تدفع حيث وا ى با  مزيد إ

بحث  من تساب واإطاعا مهارات وا ازمة ا داء، تطوير ا  قل على يساعد فاإعام ا

تراث حضاري ا طبيعي ا ثقافي وا ى جيل من وا صيغة وضع مع أخر، إ حديثة ا بة ا  موا

تطور مر اإخال دون ا صل ا ذي يؤدي با ى ا تطور إ ري ا ف ذي ا ه من ا مي أن شا  ي

فرد. اتجاهات  ا

تربية وظيفة إن      تعليم ا غة اسيما أهمية تأخذ وا وسائل بفضل با سمعية ا بصرية ا  ا

تي صحافة مع صارت ا توبة ا م دوات ا ضرورية ا  .2لشباب شاملة ودائمة تربية ا
تعليم مجال في أساسية موضوعات اإعام ثاثة وتخدم وسائل  :ا

شئة ت  .ااجتماعية *ا

تعليم رسمي غير *ا  .ا

معلومات مهارات. *ا   وا

قد        هيئات اهتمت و تعليمية ا وسائل هذ باستخدام وااجتماعية ا مستوى  تحسين في ا
تعليم فاءة مدارس في ا ليات، ا توجيه ومستوى وا شعبية لجماعات واإرشاد ا من  ا

فاحين بيوت وربات وعمال ا  ....وغيرهم ،3ا

تسلية5. ترفيه ا وظيفة بهذ اإعام وسائل تقوم :وا افسة ااعتبار في آخذة ا م شديدة ا  ا

خرى وسائل بين جماهير على استحواذ اإعام ا صحيفة بهذ وربطهم ا  أو تلك، أو ا
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اة بهذ ق ية، من أو اإذاعية ا تلفزيو جمهور تسلية بهدف تقدمه ما خال ا متاعه ا  وا 
مبدعين بعض ويستغل عمال ا ية ا ف هادفة ا جماهير ا يات بعض تثبيت على حث ا سلو  ا

 .تغييرها أو تعديلها أو

ترويج:6. ل اإعان وا سبة لدخل أساسيا مصدرا اإعان يش  اإعام وسائل معظم با

جماهيرية، ذ اإعان ظهر وقد دورها، وأداء على استمرارها يساعد ه ا بدايات م وى ا  ا

صحف، ظهور ى يتوصل م ه ا تصف في إا وظيفة رئيسية إ قرن م تاسع ا  بدأت وقد ا

ات تب مواد شملت متواضعة اإعا دوية ا مفقودة وا شياء ا ثورة ظهور وبعد ،1وا  ا

اعية ص مو ا مشاريع حجم و تاجية ا حاجة اإ ى ازدادت ا  قائمة وظيفة وأصبحت اإعان إ

ين بتعريف تقوم بذاتها مستهل واع ا سلع ومزايا بأ مختلفة ا  2.ا

بيئي ي: اإعام ا ثا مطلب ا  شأته مفهومه ووظائفه. ،ا
تشاف اآثـار         ل متسارع بعد ا بيئة بش قد تصاعد ااهتمام اإعامي بقضايا ا

مدم سلبية ا تطبيقاتا اتجة عن ا لبيئة، ا يات  رة  سـلو متقدمة وا وجيا ا و لت معاصـرة  ا
م يقتصر دور  بيئة وقضاياها و خاطئة مما تطلب قيام وسائل اإعام بااهتمام با ية ا سا اإ

معلوماتعااإ معارف وا قل ا حوال مـن إرغـام بعض  م على  ن في بعض ا بل تم
قـد تطـور  ها، و لحد م عمل  ها على ا اتج ع تلوث ا بيئية وا ات ا مش ين عن ا مسؤو ا
ترت، وأصـبح اإعام  تلفزيـون واا ثيرا، فأصبح يعتمد على اإذاعـة وا بيئي  اإعام ا

مقومات ا بيئي أحد ا مختلفةا مفاهيمها ا ترويج  بيئة وا لحفاظ على ا فقد عرفت  ؛،3ساسية 
جفاف استخدام وسائل جديدة على  مجاعة بفعل ا تشار ا ي إثر ا صوما شعب ا حملة دعم ا

تواصل ااجتماعي، وبصفة خاصة  ات ا  غرار شب
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تب(Facebook)موقع  جمع ا تطوعية  حمات ا لمساهمة في ا ذي أطلق دعوات  رعات من ا
س  موقع وهو ما يع ي عبر ا سا ذا اإ بيئي و مجال ا اشطة في ا جمعيات ا خال عديد ا
متاحقـة  وجيـا ا و ت ب تطورات ا خرى توا تي باتت هي ا بيئي وا تطور وسائل اإعام ا

مستخدمينحتى تتماشى مع رغبات واهتمامات  جماهير عبر وتصل إ ،ا ى استهداف ا
 .وسائلها

-I :بيئي  شأة وتطور اإعام ا
بيئة اإعام وسائل اهتمام يعود       ى با يات إ سبعي تاسع في ا قرن ا ك ا  في عشر، وذ

ة ي مدي وايات )مي متحدة سوتا( با ية، ا مري ة أهميتها ا عاقة تاريخ في فللمدي  بين ا

صراع اإعام وسائل دائر وا بيئة؛ بشان ا يت مجلة (Hallock)أسس فقد ا بيئة بقضايا ع  ا

تحديد وجه وعلى حياة ا برية ا ة، في ا مدي مجلة ا تي وا وجود من تماما اختفت ا ت ا  أثرا تر

يل في بيرا مدة حماية جماعات تش بيئة  جلترا اختفائها، وفي بعد طويلة ا شأ إ )إدوارد  أ
يا وزراء هيث( رئيس بيئة بريطا ات أوائل في وزارة ا سبعي قرن نم ا ماضي، ا  وبدأ ا

صحفيون جة واإعاميون ا قضايا يهتمون بمعا بيئية ا دما مختلف حو على ا ة أوت ع  مل

جلترا مير) إ بيئية لقضايا تشارز( شرعية وا تي ا تها ا ضغط جماعات تب  .1ا

د      خبير ويؤ بيئي ا تور ا د اوي عصام) ا ح بيئة قضايا عن اإعام أن( ا  جديدايس  ا

ذ ثر فم شأت مائة عام من أ بيئة على لحفاظ أهلية جمعيات أ برية، ا ان ا شاطاتها و  من 

اس إعام حياة فوائد عن ا برية ا ها، واتخذت وضرورة ا جمعيات من تلك صو صحافة ا  ا

مجات عامة وا تها، شر وسائط ا بعض وأصدر رسا ها ا مجات  م  ا
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علمية عامة ا تي ا بيئة أوت ا طبيعية اهتماما ا جغرافيا مجلة مثل خاصا، ا ية ا وط تي  ا ا
ا في أصدرت بيئة بقضايا اإعام وسائل اهتمام ازداد وقد 1أمري تصف في ا قرن م  ا

عشرين قضايا أن أخذت بعد ا بيئية ا صبغة ا ية ا دو دوات سلسلة بعد ا مؤتمرات ا تي وا  ا

اوت حفاظ وبحثت سبل ت بيئة على ا تي ا ن ا وا واقع أرض وعلى فعليا تتجسد أن يم  إا ا

شر من م خال  وعي معا بيئي ا اته ا و مختلفة بم تعليم ا تربية ا بيئة، وا ذا ا  اإعام و

بيئي دوات هذ أهم يأتي ما وفي ا مؤتمرات: ا  وا

م مؤتمر* هو مؤتمر هذا عقد :ستو ة ا م بمدي هو سويسرية ستو وقد  ، 1972جوان في ا
ح مؤتمر هذا م بيئة ا ثر على تدل أصبحت حيث متسعا، ا اصر مجرد من أ  طبيعية ع

طاقة، مصادر معادن تربة هواء، )ماء، ات(، باتات، ا مادية رصد هي بل حيوا موارد ا  ا

متاحة وااجتماعية سان، حاجات إشباع ما وقت في ا مؤتمر هذا ويعد اإ  بين حل وسط ا

دول اهتمامات امية ا متطورة ا دول تعهد أهمية بين يوازن فهو وا موارد ا بيئية حماية ا  ا

حد تلوث من وا مية أهمية وبين ا ت  .2أخرى احية من ااقتصادية ا

يرو مؤتمر* عقد: ريرديجا م برازيل ا رض  مؤتمر عليه ويطلق 1992 جوان 01 في با ا
يه دعت حيث مم هيئة إ متحدة ا ل وقد ا بيئة ااهتمام في مهمة محطة ش مستوى با  على ا

مي، عا ك ا م دول جميع فيه تصادق مؤتمر أول باعتبار وذ عا مية على ا ت دائمة مبدأ ا  ا

تي بيئة تربط ا مية. ا ت  با

ول* ة وعقد: يوتو بروتو يو بمدي ية طو يابا مجتمع  قلق تيجة وجاء م1997 عام ا ا
ي دو ب بشأن ا رض و تغيرات أن خاصة ا اخية ا م لة ذروتها، بلغت ا  وأصبحت مش

وزون ثقب اتساع حياة تهدد ا رض، سطح على ا مؤتمر مفاوضات تضمن وقد ا  ا
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ية طريقة إيجاد عن لبحث واتفاقيات و ي ص أو قا و بحث أجل من قا  ظاهرة عن حلول ا

تغير اخي. ا م  ا
زبورغ مؤتمر*  عقد: جوها فترة في ا د  وقدم  2002 عام وسبتمبر أوت شهر مابين ا أ

مؤتمر موارد حماية ضرورة على ا بيئية، ا دماج ا بيئة وا  مية ا ت ع في وا ذا ص قرار، و  ا

وقاية مبدأ اعتماد بيئية ا مية في رئيسي جزء ا ت  .1ا

هاغن *قمة عقد :وب مؤتمر هذا ا مرك ا دا ة،192وبحضور م2009 عام با  ان هدفه دو

خروج حد حول باتفاق ا رض، حرارة درجة ارتفاع من ا تقليل ا تقلبات من وا اخية حدة ا م  ا
تي ها تضررت ا ل م بر بش دول أ فقيرة. ا  ا

بيئة بقضايا اإعامي ااهتمام تصاعد وقد      ل ا تشاف بعد متسارع بش سلبية  اآثار ا ا
مدمرة اتجة لبيئة ا تطبيقات عن ا معاصرة ا وجيا ا و متقدمة، لت ية ا سا يات اإ سلو  وا

خاطئة بيئة بااهتمام اإعام وسائل قيام تطلب مما ا م وقضاياها، با  اإعام يقتصر دور و

معارف قل على معلومات ا ن بل وا حوال بعض في تم ين عن إرغام بعض من ا مسؤو  ا

ات مش بيئية ا تلوث ا اتج وا ها ا عمل على ع ها لحد ا  .2م
بيئي اإعام تأسيس في أسهمت عوامل وثمة ها ا  :م

اخ تأثير 1- م اعي ا ص ظروف أو ا فيزيقية ا عمال صحة في ا فسية ا عقلية  ا وا
جسمية  .وا

وان تأثير دراسة  2- ة في ا حا مزاجية ا  .لفرد ا

معلومات شر  3- متعلقة ا بيئة ا طفال بين با  .ا

وارث تأثير دراسة  4- واعها ا  . بأ

تي اآثار دراسة  5- ها ا طيران وارث تتر سفن ا غارقة وا بترول وخاصة ا  3.اقات ا
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II - :بيئي  مفهوم اإعام ا
لحاجة        تيجة  ذي ظهر  متخصص، ا ال اإعام ا اً من أش بيئي ش يعد اإعام ا

ب ا جوا مية ا جديدة وت متخصصة وا معلومات ا ى ا متخصصين إ جمهور وا دى ا معرفية 
معلومات بما يحقق  حقائق وا جمهور با سابقة فهو يهدف تزويد ا ى معلوماتهم ا إضافة إ

يس في مجال عام. ه في مجال خاص و وي وعي واإدراك وت  ا
مط إعامي معلوماتي يتم عبر وسائل اإعام        ه  متخصص بأ ويعرف اإعام ا

ى جمهور عام أو  معرفة، ويتوجه إ مجال معين من مجاات ا مختلفة ويعطي اهتمامه  ا
متخصصة  ار ا ف حقائق وا معلومات وا ون اإعام، ويقوم معتمداً على ا خاص مستخدماً ف

تي يتم عرضها بطريقة موضوع   .1يةا
ه      بيئي فقد وردت ع إعام ا سبة  تعاريف من مجموعة وبا خاصة ا قبل  من به ا

بيئي  خبراء هاإعام فعرف اإعام ا  مؤهلين أشخاص قبل من اإعام وسائل توظيف بأ

عامياو بيئياو  بيئة بقضايا لتوعية ا  قضايا تلك مع إيجابيا متفاعل عام رأي وخلق ا  2ا
أخبارترجمة اوهو  صادقة  موضوعية ا بيئية، ا حقائق ا ل يساعدهم  وا اس بها بش وتزويد ا

بيئة وين رأي صائب فيما يتعلق بقضايا ا  .3على ت
بيئة من خال خطة       ى تحقيق أغراض حماية ا ذي يسعى إ ك اإعام ا ما يعد ذ

افة وسائل ا وتخاطب  إعام،إعامية موضوعية على أسس علمية سليمة تستخدم فيها 
وسائل ومدى تحقيقها  خطة وبعدها تقييم أداء هذ ا اء هذ ا اس ويتم أث مجموعة من ا
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بيئية شاء وهو 1أهداف ا شر أيضا عملية إ حقائق و علمية ا متعلقة ا بيئة ا  خال من با

وعي من درجة إيجاد بهدف اإعام وسائل بيئي وصوا ا مية ا مستدامة لت  .2ا
بيئي      ى يتوجه اإعام ا مجتمع، شرائح جميع إ ية ها ا مية مع ت املة، با مت إذ  ا
ضوء يسلط ات على ا مش بيئية ا جماهير معرفة ويزيد ا فهو  ؛3بها ووعيهم ومعلوماتهم ا

جماهير دى ا بيئي  وعي ا مية ا ة ت قرار من جهة أخرى عن طريق وسائل  ،رسا عي ا وصا
جماهير  حو  ؛ إذ يعد4يةااتصال ا وايا  تغيير ااتجاهات وا ساسية  ات ا و م أحد ا

بيئية قضايا ا مية من خال سعيه ،5ا جماهير وعي ت بيئة بقضايا ا ات ا  على وحثهم ومش

ة مشار  ."6تهاحماي في ا
بيئي اإعام       حة أهم من ا توعية أج بيئية ا ها  ان استثمارها، حسن إذا أداة وهو ا
مردود وعي ارتقاء اإيجابي ا بيئي با دراك وفهم تيسير في ا متلقي وا  بيئة  قضايا ا ا

معاصرة اء ا اعات وب ة ق بيئة اتجا معي مجتمع بطرح شرائح افة شامل وهو وقضاياها ا  ا

ار اسب أف  .7مستوياته جميع ت
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رحمان عبد -2 عوضي اه عبد ا وعي شر في اإعام وسائل دور، ا بيئي ا جاح سبل ،ا  إعامية سياسة إ
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شافعي - 4 بيئي مفهومه آثار وعاجه، ،دياب حامد ا تلوث ا فن اإذاعي ا عدد  ،مجلة ا قاهرة، ا  –جويلية ،154ا

 .37ص ،1998سبتمبر 
جامعيين، ياسين بوذراع - 5 طلبة ا دى ا بيئي  وعي ا شر ا محلية في  شورة(، دور اإذاعة ا ة ماجيستير م  )رسا

ة، طي جزائر، جامعة قس  .17ص ا
سوري ،هلة أبو رشيد -6 مصري وا تلفزيون ا بيئية في ا توعية ا ة ،برامج ا شورة(، )رسا جامعة  ماجيستير غير م

قاهرة، قاهرة ،ا  .26ص  ،2003ا
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–III :بيئي  تتمثل فيما يلي: وظائف اإعام ا
 مية وعي ت مية خال من ا وعي ت بيئي ا عام ا قضايا تجا ا بيئية، ا  مما ا

ومات علي ضاغط شعبي تيار خلق علي يساعد ح قضايا اهتمام ا  با

بيئية  .ا

 همم إيقاظ فراد وشحذ ا جمود تحريك ا ساحة في ا بيئية، ا  أصحاب وتحفيز ا

قرار معلومات خال من ا بيئية ا صحيحة، ا تصرف بغية ا ية ا  اتجا بمسؤو

بيئة، حياة وعية وتحسين ا موارد اإضرار دون ا  حياة تعريض ودون با

جيال قادمة ا  لخطر. ا

 دعوة ي ا معيشة مستوي تحسين ضرورة إ وع وحفظ ا ت قص ا زاف و  است

موارد متجددة غير ا حفاظ ومراعاة ا قدرة علي ا ظمة ااستيعابية ا  أ

وجية، و عادات وتغيير ااي يات ا سلو بيئية وا سيئة ا  . ا

 عمل مية لبيئة أصدقاء سب علي ا ت ضوء وتسليط وا  اايجابيات علي ا

جهود ة وا مبذو بيئة حماية ا  .1ا

–III1- :بيئية سياحة ا تعريف با بيئي في ا بيئيأهمية اإعام  تبرز أهمية اإعام ا من  ا
ية تا قاط ا  : خال ا

تطور    * عام وأهمية ا رأي ا تأثير على ا بيرة في ا وسائل اإعام وقدرتها ا هائل  ا
ل  ل هي تي تش اصر ا ع صرا أساسيا من ا مم، "باعتبار ع شعوب وا اإعام في حياة ا

سياسية وااقتصادية معرفية وا تربوية وا ثقافية وا يته ااجتماعية وا مجتمع وب  ."ا
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بيئي ب   * تي تساعد يقوم اإعام ا معلومات ا ى معرفته من ا اس بما يحتاجون إ تزويد ا
بيئية، فهو  اطق ا م حو ا سياحية  رحات ا مواقف قبل ا قرارات وتحديد ا على اتخاذ ا

جمهور وخدمته  .1يقوم بإشباع حاجات ا

بيئية وزيادة  * سياحة ا مي با عا اهتمام ا تيجة  بيئي أهمية خاصة  تسب اإعام ا ي
م غيرها ا فسها  سياحة  افسة سلعة ا ى م دول باإضافة إ ثير من ا مية بين ا عا افسة ا

سلع  .2وقوتها اقتصاديا من ا

اس     * ك إعام ا ذ خصوصية اإسامية، و هوية وا شعور با مية ا  قدرته على ت
احية بأهداف يز على أهداف ااتصال من  تر بيئية وبرامجها من خال ا سياحة ا  ا

هداف احية أخرى وا اعيه من  متخصصةو  اإق متعمقة وا ثقافة ا شر ا ك قدرته على   ذ
بيئية سياحة ا متطورة  في ا يات ااتصال ا وسائل اإعام وتق ية  ف يات ا ا مستغاً اإم

خرى  .3ا

بيئية ثقافياً واجتماعياً  * سياحية ا تي ، 4وسياسيا تزايد اإحساس بأهمية ا ن واآثار ا يم
مجتمع  معرفة وتلمس حاجات ا وعي وا مجتمع وقدرته على زيادة درجة ا ها على ا أن تتر
براز أوجه حياة  متعلقة بها وا  مجاات ا بيئية وا سياحة ا حقيقية في مجال ا اته ا ومش

ذي يعيشه تقدم ا مختلفة وا مجتمع ا  .ا

بيئية    * سياحة ا قرارات في مجال ا تأثير على متخذي ا سهامه في تعزيز اإبداعات ا  5وا 
تي تتعلق بها  مجاات ا سياحة وا متخصصين في مجال ا  لتعاون مع ا
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مواجهة بأسلوب علمي وتعاون  تي تتطلب ا ات ا مش مجتمع وحل ا خدمة ا وتطويرها 
مجتمع مع متخصصين  أفراد ا بيئي.، 1ا  عبر وسائل اإعام ا

بيئي على توصيل    * يب قدرة اإعام ا جمهور عام بأسا متخصصة  معلومات ا ا
وعة ووسائل متعددة مستقبل فهمها واستيعابها مما يسهم في ترفيه  ،مت يسهل على ا

عقل ر وا ف مواقف وااتجاهات وتحفيز ا تأثير على ا عقول وا  .2ا
تجارب * خبرات وا رات وتبادل ا مبت ار وا ف شر ا اقشة و لم برا  بيئي م  يهيئ اإعام ا

متعلقة بها مجاات ا علوم وا بيئية وا سياحة ا متخصصة في مجال ا  .3ا

بيئية   * سياحة ا قائمين على ا عاملين وا لمستثمرين وا بيئي فرصة  يوفر اإعام ا
شطتهم مشروعاتهم وأ ترويج  سياحية، إعان وا مستثمرين  ا ويشجع على زيادة ا

مشروعات  .وا

ا فإن غياب وسائل     مجال أو تقصيرها في أداء دورها في  ومن ه اإعام عن هذا ا
حلول  دعم مجتمع وتقديم ا ات ا شيطها وتقديمها وتلمس مش بيئية وتوجيهها وت سياحة ا ا

ه اآثار  ون  تقدم وي تطور وا مجتمع عاماً من عوامل ا مفاهيم يفقد ا ها وتصحيح ا
بيئية. سياحة ا سلبية على ا  ا

ث: ثا مطلب ا بيئية: ا سياحة ا بيئي على ا  مستويات تأثير وسائل اإعام ا

-I :تأثير اإعامي  مستويات ا
ها ؛تاريخيا واختلفت اإعام وسائل تعددت        ووسائل مسموعة وسائل عملية، وسائل فم

موقف متطلبات حسب مقروءة تستخدم سياسي ا ري ا عس حدث واإعامي، وا مفروض وا  ا

لمتلقي تغطيته ه  يصا مؤسسات تطورت بحيث ؛وا    اإعام ووسائل اإعامية ا
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يب واتبعت ية علمية وطرق أسا ية مدروسة، وتتفق مه دراسات جل وتق تي ا  على أجريت ا

جماهيرية وسائل اإعام أهمية فاعل ودورها ا تبا في إثارة ا حو مختلف  ا جماهير  ا
قضايا بيئية ا ها  ،ا تي من بي بيئيةوا لسياحة ا ترويج  ا ؛ا ومية أي جهود بأن إيما  أو ح

اديمية ن ا أ جح أن يم ن م إن ت اك ي  اإعام لجهود اإعامية فوسائل مؤيد رأي ه

بشر تطور مجرى في تؤثر اك حيث إن ا تعرض بين عاقة سببية ه  اإعام وسائل ا

سلوك بشري، وا ك ا رغم على وذ دقيق اإثبات صعوبة من ا سبب بين لعاقة ا ثر ا  وا

فراد، ل دى مواقف ل في ا اك ا عديد فه متغيرات ا بة من ا مر تي ا م ا  آثار في تتح

 .1اإعام وسائل
زت وقد       سابقة اإعام وسائل آثار بحوث ر  :أساسية هي مجاات ثاثة على ا
معرف على اإعام وسائل *آثار   ة.ا

قيم وتغيير  ااتجاهات على اإعام وسائل *آثار  .ا

سلوك تغيير على اإعام وسائل *أثار ان سواء ا سلوك أ ضار ا سلوك أم اجتماعيا ا  ا

مفيد  اجتماعي. ا
I-1-  :معرفي مجال ا تأثير في ا  ا
جمهور اهتمام بجذب ااتصال عملية تبدأ       يد ا وعي تو معرفة(، ا ى  تصل )ا إ

فهم، اإدراك فهم ويتأثر وا جماهيري ااتصال في ا فرد أن بحقيقة ا صفحات  ل ا يقرأ ا
جريدة صت وا ا خبار جميع متساو باهتمام ي واردة ا راديو شرة في ا تلفزيون أو ا ما  ا وا 
م ك في يتح تقائية، عوامل ذ جمهور فأعضاء اا فسهم يعرضون ا ل أ تقائي بش محتوى  ا

وسيلة وسيلة هذ وتستطيع ا رار خال من ا تعرض ت سه ا ا  على بقوة تؤثر أن وتجا فهم
قضايا، من لعديد شخص احتفاظ يتأثر وقد ا معلومات ا مقدمة با  وسائل في ا
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بيئي  شخصي بدرجة اهتمامه اإعام ا معلومات، بتلك ا ما تؤثر وسائل اإعام في  ا
أفراد من خال  معرفي  وين ا ت حال ا وجهة سياحية ما وا  قائمة  معرفية ا صول ا تغيير ا

ها فهم أو اإدراك ويحدث ،أصول معرفية جديدة بدا م تفاعل تيجة ا ة محتوى بين ا رسا  ا

بيئية مع شخصية ا خبرات ا مباشرة ا جمهور، عضاء ا فرد قابلية وتعتمد ا  استجابة ا

تي لمعلومات رار لىع اإعام تقدمها وسائل ا تعرض ت مثير فس ا تدعيم وبعض ا  من ا

ك خال ذ شخصية و عاقات ا بورشرام" يرى ا ن اإعام أن وسائل" و  اآفاق، توسع أن يم

سان فهي خبرة يعرفه أن يستطيع ماا ويسمع يرى تجعل اإ مباشرة، با  على ويتعرف ا

ن م أشخاص  .1اإعام وسائل تعرضه وا يعرفهم .ي

-I2- :قيم تأثير على ااتجاهات وا  ا
اك       قيم، ااتجاهات آثارا على تحدث اإعام وسائل أن على عام اتفاق ه فترة  أما وا ا
ازمة ثر هذا إحداث ا ت فا ا ى معظم وتساؤل، وتشير جدل محل زا دراسات إ  أن ا

وين في ملموس بدور تقوم اإعام وسائل ثر اآراء، ت  اآراء وأحد تغيير في مما تساهم أ

معتقدات بتدعيم اإعام وسائل قيام أسباب موجودة ا فعل، ا طبيعي اتجا هو با بشر ا  ا

فسهم حماية تعرض خال من أ تقائي ا تقائي، واإدراك اا ر اا تذ حن وا تقائي ف  ميل اا

ى ا تعريض إ فس تي لرسائل أ ارا مع تتفق ا ا أف ا، ومعتقدات ب واتجاهات ك تج ذ  و

رسائل تي ا ا مع تتفق ا ا مسبقة توجهات فس درس وقد ،ا م ا ظاهرة هذ (Festinger)عا  ا

افر" اسم عليها وأطلق ت معرفي واافتراض ا ساسي ا فرد شعور أن هو فيها ا افر ا ت  با

فسي ة على يحفز ا تخلص محاو افر من هذا ا ت سجام يحقق حتى ا فسي اا  ا

                                                           
اوي،- 1 سيد يلى حسن عماد م معاصرة ،حسين ا ظرياته ا قاهرة:6)ط ااتصال و مصرية  ؛ا دار ا ا
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سعي خال من  شاط بإيجابية ا ب و معلومات تج مواقف وا تي ا افر من تزيد ا ت وسائل و  1ا
اء مواقفه تجا  فرد في ب تي يعتمد عليها ا ات ا بيا معلومات وا ى توفير ا بيئي تتو اإعام ا

سياحية. وجهة ا  ا
-I3- تأثير ات: في ا سلو  ا

ا تبرز       ية وه بيئياإ وسائل فعا فرد جعل في عدمها أو عام ا  ان ما بفعل يقوم ا

مدرسة اإعام، وسائل وا يفعله ية فأصحاب ا سلو سلوك بأن يعتقدون ا ي ا سا  يتأثر اإ

عوامل خارجية با با2ا سلوك على اإعام وسائل أثر دراسة يتم ما ، وغا  أوقات سياق في ا

فراغ  تعرض حيث ا وسائل وخاصة اإعام وسائل يزداد ا تي ا ى تحتاج ا ا  مهارات إ

ة تلفزيون مثل معي راديو ااستماع أو مشاهد ا تردد أو ا ما دور على ا سي دراسات  وتشير ا
ى عديدة تلفزيون وخاصة اإعام أن وسائل إ ماط على ملموس أثر ها يس ا  حياة أ

سرة، م ا تلفزيون مشاهدة سلبي يثبت تأثير و تحصيل على ا اء، بل ا أب دراسي   إن ا

رغبة مشاهدة في ا طفال بعض قد تدفع ا را دروسهم مراجعة على ا ك مب  تشر م ذ

دراسات ى ا مشاهدة تأثير إ تلفزيون واضح  وقات على ا مخصصة ا طفال وأشارت وم ا  ا

دراسات سابقة ا ى ا سلوك تغيير أن إ ى يحتاج ا  عوامل عديدة على ويعتمد طويل، وقت إ

ها، فراد عدد م مهتمين ا قرار، باتخاذ ا مخاطر ا مخاطر ااقتصادية وا  وااجتماعية، وا

مستقبلية مدى لحدث ا ذي وا تحول يستغرقه ا ية ممارسات من ا ى ممارسات حا  جديدة إ
سلوك مائمة ومدى جديد ا شخصية، طبيعة ا قيم ا دوافع وا فردية وا  3.ا
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II-  :بيئي قلها عبر وسائل اإعام ا تي يتم  رسائل ا واع ا بيئي  أ فل وسائل اإعام ا تت
رسائل تتمثل في: قل مجموعة من ا  ب

توعوية:* ة ا رسا خطاب ا وى يمثل هذا ا خطوة ا ب  ا جوا تعامل اإعام مع مختلف ا
بيئية سياحة ا اعة ا متعلقة بص بيئة  ؛ا وعي حيث يعمل على تهيئة ا تعزيز ا محلية  ا

ات اإيجابية  سلو تشجيع ا ى سعيه  مستهدف إضافة إ جمهور ا دى ا بيئي  سياحي ا ا
بيئية وترقيتها؛  سياحة ا تطوير ا ازمة  وسائل وأخطر أهم من اإعام وسائل ذا تعدا  ا

تي اء في تسهم ا صورة ب ية ا ذه سياحية ا ة ا ا؛ إذ لدو  عن اإعام وسائل ما تقدمه يدفع

دول شعوب ا ماط وا ية وا سلو معيشية ا ى ها وطريقة عرضها وا وين إ ية صور ت  ذه

ي ها مسبقة مواقف وتب ية مر أن قبل حتى ع ك؛ مباشرة بتجارب اتصا ذ دول تبذل و  ا

مختلفة ية وسائل في صورتها تحسين ضخمة جهودا ا دو  أو بطرق مباشرة سواء اإعام ا

من ؛مباشرة غير صورة أهمية حيث ت ية ا ذه تي اإيجابية ا ون ا جمهور  أذهان في تت
متعددة خال وسائل اإعام من شطتها جهود وسائله ا صورة هذ أن في وأ تي ا ون ا  تت

تجربة خال من مباشرة ا ه بل فقط، عليه ا تقتصر لسائح ا قلها بدور إ ى عودته وبعد ي  إ

ه ى وط ه يصبح أي وأصدقائه قاربهوأ ذويه إ بيئية دعائية وسيلة أ سياحية ا  في لمواقع ا

ين من غير ويشجع باد مواط فسهم على زيارتها ا تطور ويقفون على مدى بأ حضاري ا  ا

ثقافي اصر على ويطلعون لباد وا جذب ع طبيعية ا موجودة ا تاريخية ا عن  فضاً  ،بها وا
ية ا رار قيامهم إم زيارة بت سياحي زيادة عليه يترتب ما أخرى وهو مرات ا  على اإقبال ا

ة دو  .ا
تعريفية: * ة ا رسا ذا ا بيئية و سياحة ا ين بمقومات ومرافق ا مواط ى تعريف ا تهدف إ

بلدان. تي تشهدها ا شطة ا يات وا فعا  ا



 

اعية:* ة اإق رسا جماهير  ا دى ا اعات  ق بيئية تعمل على تعزيز ا سياحة ا بإيجابيات ا
حوها ات ايجابية  بيئة بغية تحفيزهم على اتخاذ سلو حفاظ على ا  .1ودورها في ا

–III  :بيئية سياحة ا شيط ا بيئي ودورها في ت  وسائل اإعام ا
تأثيرية وخصائصها        تشارها وقدرتها ا إن وسائل ااتصال تختلف من حيث مدى ا

وجية  و ت ية وا ف تدقيق في اختيار ا بيئي يتطلب ا جاح اإعام ا ذا فإن  ك،  وغير ذ
تأثير عليه. مستهدف وا جمهور ا اع ا ق تي تتيح بلوغ وا  اسبة ا م وسائل ا  مجموعة ا

–III1-  :سمعية وسائل ا مجتمع  إذ؛ وأهمها اإذاعةا وسيلة وا تفاعل بين هذ ا يتم ا
سمع، من خال جم ى جذب بااعتماد على حاسة ا امية تهدف إ فظية وتعبيرات  ل 

حاديث موسيقى وا جمهور من خال ا حاديث  ،2ا مسموعة وا سياحية ا محاضرات ا وا
ن اختلفت في اإذاعية  تي وا  ميادين ا عديد من ا جاعتها في ا وسيلة  قد أثبتت هذ ا و

موضوع اد تماثلها من حيث ا ها ت بيئية فإ لة ا مش افة أفراد  فهي، 3ظاهرها عن ا موجهة 
ك ذ مجتمع،  ا ا سياحة ترويج في واستخدامها اإذاعة توجيه يم بيئية حيث تحمل في  ا ا

بيئية مواقع ا سياحية وا وجهات ا خبار حول ا  .طياتها مختلف ا

–III2- :مرئية مسموعة وا وسائل ا بصر ا سمع وا وسائل على حاستي ا حيث  تعتمد هذ ا
ص واقعيةتهتم على ا صدق وا ذي يضفي عليها مزيدا من ا مقترة بصوتها ا حية ا  ،ور ا

تأثي ذي يعد من أقوى وسائل اإعام من حيث تأثيرها على ر وقوة ا تلفزيون ا مثل ا
مشاهدين على اختاف أعمارهم ثقافية ،ا ما يتمتع به من  ؛ومستوياتهم ااجتماعية وا ظرا 

وعة  يات متعددة ومت ا تإم سمع حاستي على يعتمد لفزيونفا بصر ا  عمدتي وا
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ر  هيئة)ب قاهرة :ا شر، ا يف وا لتأ مصرية   .209(،ص 1970ا



 

حواس  ية ا ه اإدرا تعريف بها، في فريدة فاعلية و بيئة وا مختلف قضايا ا ترويج  ه ا  إذ إ

مشاهدين من جماهير يقدم املة مشاهد ا صور معتمدة على مت حية ا مقترة ا  بصوتها ا

ذي واقعية من مزيدا عليها يضفي ا سمعية وتعد تأثيرها، قوة من ويزيد ا وسائل ا بصرية ا  ا

يب أحسن سا ثرها اإعامية ا وين  ،تصديقا وأ صورة ت صوت وا ها من خال ا ا فبإم
ل جذاب، مشاهد بش جمهور ا ى ا ها إ يصا سياحية وا  بلدان ا حو  ا ية  ما تلعب  صور ذه

بيئي؛ سياحي ا وعي ا شر ا تلفزيون أداة  دورا هاما في  شر فا إعامية رئيسية وعصرية 
خاص بيئية بمفهومها ا سياحة ا عام وثقافة ا ثقافة بمفهومها ا حيث تؤثر في اتجاهات  ا

ياتهم س على سلو ع سياح ومواقفهم بما ي  .1ا

–III 3- :توبة م  وسائل اإعام ا

–III 3-1:توبة م صحافة ا  *ا
ها تعرف       داة بأ تي ا رأي ا عام تمد ا حداث ثربأ ا ية ا ك اآ  قصيرة سلسلة في وذ

تظمة، ها تعرف ما وم عملية بأ شر ا خبار ااجتماعية  معلومات ا شارحة وا ى ا  إ

قراء جمهور مطبوعة خال من ا ة، أهداف تحقيق ا جرائد  معي ون من ا مجات وتت  2وا
صحف وتمتاز ها ا ثر بأ خرى اإعام وسائل من ثباتا أ ن ا رجوع ويم يها ا  أي في إ

ها رخيصة ما وقت، ثمن أ ن وميسرة وسهلة ا ثر قراءتها ويم  يشاء وقت أي وفي مرة من أ

فرد قل 3ا طباعة و ذي طرأ عليها من جودة ا وجي ا و ت تطور ا ك ا ، وقد ساعدها في ذ
حدث ة من موقع ا ملو صور ا  .4ا

 
 

                                                           
وجيا اإعام، محمد معوض إبراهيم -1 و ر، ،ت  .35ص مرجع سبق ذ
سياسة تفعيل في وااتصال اإعام وسائل دور ،سرين قاسم - 2 عامة ا ر،، ا  .19ص  مرجع سبق ذ
اوي عاصم -3 ح يل ،ا عامة اإرشادات د بيئية اآثار تشخيص ا اعة ا وطن في ص عربي ا قاهرة: دط،) ا دون  ا

شر،  .116-115 ص ، (1995 دار 
ي -4 قلي ور، سوزان ا تطبيق ،صاح مد ظرية وا بيئي بين ا ر ،اإعام ا  .76-58-57ص  ،مرجع سبق ذ



 

–III 3-2- مجات علمية ا  :ا
مجات تعتبر        علمية ا تي اإعام وسائل أهم من ا ها من وا ن خا وعي شر يم  ا

بيئية سياحة ا قضايا بعمق تطرح إذ بأهمية ا ذ علمي وبأسلوب ا ثر ،فم  عام مائة من أ

جغرافيا مجلة صدرت ية ا وط ا ا تي بأمري ثر من توزيعها يبلغ وا  في سخة مايين10 أ

حاء جميع م أ عا ذ ا قرن بداية وم ي ا حا عديد صدرت ا مجات من ا تي ا واحي ا  تهتم ب

بيئة مختلفة ا ية عن روح 1ا تعبير بطريقة ف مجات بين وظيفتين رئيسيتين وهما ا ، وتجمع ا
ت صورا  ا وان سواء  صور وا بيئية وهذا بااعتماد على ا سياحية ا مواقع ا ان أو ا م ا

تأثير في  تي يحررها فوتوغرافية أو مرسومة وا مقاات ا لسياح من خال ا عاطفية  ب ا جوا ا
اية فائقة بغية  تي يجب اختيارها بع ثقافية وا حداث ا علمية وعرض ا مقاات ا تاب وا ا

متلقي تأثير في ا  .2ا
–III4- وسائل ية ا ترو ية اإعام وسائل ارتبطت :اا ترو جديد اإعام بمفهوم اا  .ا

 –III4-1 ت لمة اختصار هي رت:اإ جليزية  ا اها  )network International)اا ومع
ة معلومات شب مية، ا عا ة ا شب تي ا ات مجموعة ربط فيها يتم ا بعض بعضها مع شب  في ا

عديد دول ا هاتف طريق عن من ا قمار ا اعية، وا ص ون ا قدرة ها وي  تبادل على ا

معلومات ها ا زية مبيوتر خال أجهزة من بي خادم أجهزة باسم تسمى مر تي (serveur)ا  ا

معلومات تخزين تستطيع ساسية ا م فيها ا تح ة وا شب  أجهزة تسمى ما عامة، بصورة با

مبيوتر تي ا فرد يستخدمها ا مستفدين باسم ا  3.أجهزة ا
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  –III4-1-1  ترت خدمات ترت :اا ها عديدة خدمات ا  :م

صحافة ية *ا ترو صحافة مفهومي بين تجمع :اا ظام ا ملفات و متتابعة ا متسلسلة أو ا  ا
شور هي ي م ترو حداث على يحتوي دوري ا جارية ا  جهاز خال من قراءتها ويتم ا

مبيوتر  .ا

بث ي: *ا تلفزيو وجيا يستخدم ا و تدفق ت متزامن ا صوتية إشارات ا مرئية، ا ك وا  وذ

ملفات حزمة تبعا برامج  على بااعتماد مستخدمة ا بث عملية في ا  .ا
ترت *إذاعة ة عبر لبث استخدامها يتم صوتية برامج تطبيقات عن عبارة :اا شب  اعتمادا ا

وجيا على و معلومات تدفق ت صوتية تشغيل ا موادا فيديو أو (audio)ا   (video).ا

بريد ي *ا ترو رسائل من إرسال هو :اا ى حاسوب ا ة عبر آخر إ شب ى ا مستخدم وا   ا

ان. في  أي م
–III4-2- ات تواصل شب ل مواقع وهي ي:ااجتماع ا ترت خال من تتش  تتيح اا

تواصل فراد بين ا ية في ا  شبه أو مشترك اهتمام أفرادها بين يجمع افتراضي مجتمع ب

تماء خFacebook،Twiter، Youtub(1 ): مواقعه أشهر ومن ا  .ا
ى وجهات        وصول إ واسعة في ا ترت من خال قدرتها ا من أهمية استخدام اا ت

غة  يب با مال وبأسا وقت وا جهد وا ثير من ا مختلفة بصورة تختصر ا بيئية ا سياحة ا ا
ية فعا تأثير وا معلومات ؛ا ات وا بيا حصول على جميع ا سائح ا لمستخدم وا  حيث تتيح 

 وغيرها.
مبحث تواصل ااجتماعي ا ي: ماهية مواقع ا ثا  .ا

عمل بيئة ظلت      وات اإعامي ا هجا تتبع طويلة س موذج على يقوم م خطي ا ذي ا  ا

تقل ه ي محتوى اإعامي خا ى قطة من ا ى يصل حتى محدد مسار في قطة إ  إ

جمهور ة أو تقرير أو خبر صورة في ا ثير رسا ذن تلتقطها عبر ا تليفزيون عبر أو ا   ا
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صحف عبر وأ ورقية ومع ا يات تدفق ا تق جديدة، اإعامية ا مفاهيم فإن ا اإعامية  ا
ظم إعام و تقليدية  جماهيري ااتصال ا اا أخذت ا وسائل جديدة وأجبرت أش تقليدية ا  ا

يف على ت تي فرضتها مع ا متغيرات ا ة ا ترت. شب  اإ
شأة  مطلب اأول:  تواصل ااجتماعي:ا  وتطور مواقع ا

ها زيادة       ي متغيرات عديدة م ك يرجع إ ات ااجتماعية وذ شب وع دوافع استخدام ا تت
تعامل معها  ة ا ات، وسهو شب ي ا فاذ إ يف ا ا توسع في سرعته، وقله ت ترت وا تشار اإ ا

حديث ع د ا ات، وع شب تي تقدمها هذ ا خدمات ا مزايا وا ات وا شب ن مراحل تطور ا
ي مرحلتين أساسيتين معلوماتي تجدر اإشارة إ فضاء ا   :ااجتماعية في ا

-I :ى مرحلة اأو  ا
جيل        ات حيث برزت مع ظهور ا لشب تأسيسية  بداية ا مرحلة على ا شهدت هذ ا

لويب ) ول  ذي (1.0webا ون من صفحات ويب  وا تي تت معلومات ا ة ا ى شب يشير" إ
لتفاعل تواصل مواقع مفهوم استخدام ويرجع ،1ثابتة وتتيح مجاا صغيرا  ى ااجتماعي ا  إ

م ذي م(1954) عام (BARENZ JON) ااجتماع عا علوم في باحثا ان ا ية ا سا  في اإ
ات -دن جامعة شب لها ااجتماعية فا تقليدي بش مراسلة وادي في تتمثل ا مية ا عا تي ا  ا
ت عاقات ربط في تستخدم ا فراد بين ا دول مختلف من ا رسائل باستخدام ا  ااعتيادية ا

توبة، م ة ظهور ساهم وقد ا ترت شب تشار في اإ تواصل ظاهرة ا  وتطوير ااجتماعي ا
ممارسات مرتبطة ا اتها ا   .2بشب

توا مواقع أول ان      تي ااجتماعي صلا وايات في ظهرت ا متحدة ا ة على ا  شب
ترت ل في اا  موقع تا م،1994 عام )com.Theglobe( موقع هو تجمعات ش
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 )Geocities(  عام في ك بعد )Tripod( موقع ثم فسه ا زت حيث بعام، ذ تجمعات هذ ر  ا
فراد بين قاءات ربط على تفاعل هم لسماح ا دردشة، غرف خال من با  وتشارك ا

معلومات ار ا ف شخصية وا شر شخصية وسائل باستخدام مختلفة موضوعات حول ا  ل
ساس وهو ،هصفحات عبر ذي ا ات عليه قامت ا مدو تجمعات بعض قامت حين في ،ا  ا
فراد بربط اوين خال من ا ي بريدهم ع ترو عام ) Classmates.com)موقع أسس ثم ،1اإ

هم م1995 تواصل فيما بي دراسة وا موقع  ؛لربط بين زماء ا حيث تعد عضوية هذا ا
ية شخصي ثم يبحث عن زماء آخرين أو أن ؛ مجا شئ ملفه ا إذ يستطيع أي شخص أن ي

 .يتصل بأصدقاء فقد ااتصال بهم

ك موقع  ذ ذي أخذ اسمه من عبارة1997عام )Degrees.com Six )و   six degrees of ، ا
separation   م عا صغير  م ا عا تي أخذت من تجربة ا فصال" ا أي "ست درجات من اا

ي في جامعة  مري فس ا موقع مستخدميه بأدوات  ( Stanley Milgramهارفرد)ا وزود ا
اتهم، مصادر على شب عثور على ا عام  تساعدهم في ا هاية ا  .20002ه أغلق مع 

لشب فعلي  مياد ا ان مع بداية عام إا أن ا يوم  عرفها ا ما  ،حيث 2002ات ااجتماعية 
يفوريا من قبل (friendester)ظهر موقع  ا جاحا ( Jonathan Abrams)في  ذي حقق  ا

ة  (google)دفع  ة شرائه س ى محاو توافق على شروط ااستحواذ م2003إ م يتم ا ن   ،
عام ظهر في فرسا م فس ا ي من  ثا صف ا لتدوين ثم  (skyrock )وقع وفي ا صة  م

ة  ة اجتماعية س ى شب امل إ ل  تشار م2007تحول بش موقع تحقيق ا ، وقد استطاع هذا ا
في يصل في جا مواقع م2008واسع  سابع في ترتيب ا ز ا مر ى ا عدد  إ ااجتماعية وفقا 

ين. مشتر  ا
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II- :ية ثا مرحلة ا  ا
ات ااجتماعية، ظهرت مع         شب تمال ا ها مرحلة ا ية بأ ثا مرحلة ا ن وصف ا يم

لويـب  ية  ثا موجة ا طاقة موقع ،)2.0web(ا مرحلة با هذ ا ؤرخ  ن أن   my spaceويم
مشهور وهو ي ا مري موقع ا ذي تفوق على  ا في عدد مشاهدات صفحاته،  (google)ا

م،من  ( my space)موقع  ويعتبر عا ات على مستوى ا شب بر ا موقع  أ وأهم ما يقدمه هذا ا
شخصية، ملفات ا لمستخدمين بخلق خلفيات أصلية وتضمين  هو تفصيات ا مما يسمح 

صورة صوت وا شرائح ومشغات ا ثيرة يعتبر عرض ا ات، وفي أوقات  مدو ى ا  إضافة إ
لموسيقيين ة  م2004وفي شهر فيفري  بمثابة موقع ويب  على يد  )Facebook(شأت شب

طلبة  ت اجتماعية بحيث يستطيع ا ا ساسية  رته ا ربيرغ "في جامعة هارفرد ف "مارك زو
تدريس غير أن  موظفين وأعضاء هيئة ا تشمل ا تواصل مع بعضهم إن أرادوا ثم عممت  ا

سياسية وهو ما جعله ي ة ا مشار موقع تمثل في تعزيز ا هذا ا بير  دور ا بيرة ا حقق شعبية 
جامعات شباب وطاب ا عثور على   ،خصوصا في أوساط ا صعب ا ان من ا ما  و

ترت تها عبر اإ يوتيوب بواسطة ثاثةو  فيديوهات اي حدث أو مشار رة ا  جاءت ف
ي( ذين ، موظفين هم تشاد هيري )أمري ي(، ا غا ريم ) ب ي( وجاود  وستيف تشين ) تايوا

و يعملون في ش ةا  .  paypalر
رة،       ف ثاثة على تطوير ا رابع عشر فيفري اتفق ا تأسس  م2005وفي ا

ة في )youtube)موقع متحدة  )MENLOPARK( مدي وايات ا يفوريا با ا في واية 
ية، مري ه في عام  ا تجريبي  ان اإصدار ا ظهر  م2006وفي مارس عام م  2005و

وتويتر خدمة  (evan williams، وbiz stoneو، Jak dorsey) على يد )Twiter)موقع 
ة و،(obvious)أطلقتها شر سيس تي مقرها سان فرا  في  )Twiter) ثم قامت بفصل وا

 



 

ة مستقلة تحمل ات ااجتماعية 20071فريلأفي ( twitter)شر شب تستمر ظاهرة مواقع ا  ،
تطور وع وا ت  .2في ا

ه قد تظهر   ى أ قادمة قد تتميز أيضا بميزات وتجدر اإشارة إ وات ا س مواقع أخرى مع ا
ثر حداثة من سابقاتها  .أ

تشارها. تواصل ااجتماعي وأسباب ا ي: مفهوم مواقع ا ثا مطلب ا  ا
ذ       مجتمع اافتراضي م تواصل ااجتماعي وا اديمي بقضايا مواقع ا ازداد ااهتمام ا

معلوماتي ترت فضاء ا ل اإ ي  ،أن ش جاحه في تأسيس جماعاته اافتراضية وعبور إ و
لعديد  يومية  حياة ا ترت بتفاعاته جزء من ا ؛ فلقد أصبح اإ تبا ا مايين بصورة ملفته  ا

بشر د  ،من ا تبا ع تي تستوقف اا مفاهيم ا مجتمع اافتراضي من ا م يعد مصطلح ا و
يس علي  تشار  ن أصبح سماعه؛ إذ أصبح ذا عمومية وا علمية و تحليات ا مستوي وا ا

ترت ة اإ شب مستخدمين  عديد من ا  .مفهوم متداول عن ا

ى      مفهوم إ سياق Rhngold  (1993)ويعود ا رائد في هذا ا ول وا تاب ا تب ا ذي  ا
مجتمع  وان ا مجتمع اافتراضي علي  )virtual community( اافتراضيبع ذي عرف ا وا

ه تجمع م يتقاربون ويتواصلون فيما أ عا حاء ا ن متفرقة في أ لت من أما ات اجتماعية تش
ون  و هم وي معارف فيما بي ون ا ي يتباد ترو بريد اإ مبيوتر وا هم عبر شاشات ا بي

فراد اهتمام مشترك واقع   ،صداقات يجمع بين هؤاء ا م ا هم ما يحدث في عا ويحدث بي
يس ع ن  ية هي ، ن قربمن تفاعات و ية اتصا تفاعات عن طريق آ وتتم هذ ا
ذي بدور ساهم في ترت ا ل اافتراضية. اإ تش ات ا  حر

يس علي مستوي اإفادة     تفاعات ااجتماعية  ترت في تسهيل ا جحت اإ قد  إذن 
ن علي ،فحسب تواصل ااجتماعي و خيرة ؛مستوى مواقع ا  من  إذ تعتبر هذ ا

                                                           
ويب  ،ومرزوقي بخوش، -1 جديد 2ا ات ااجتماعية واإعام ا شب جزائر،جامعة باجي،..ا  .47ص (،2009")ا

ر، صزاهر رامي - 2 عربي، مرجع سبق ذ م ا عا تواصل ااجتماعي في ا  .23، استخدام مواقع ا



 

تي أفرزت تعددا واختافا واضحا بخصوص ااتفاق  وجيا ااتصال وا و ت حديثة  تجات ا م ا
تداخل اآراء وااتجاهات في دراسته  ظرا  مفهوم؛  هذا ا حول إعطاء تعريف موحد وجامع 
تطور  مفهوم ا س هذا ا يات اإعام وااتصال فقد ع م تق متسارعة في عا تطورات ا وا

ذي ط ي ا تق وجياا و ت ن استخدامه في  ،رأ على استخدام ا ل ما يم وأطلق عموما على 
بوتية ع ة ا شب جماعات على ا فراد وا تقاء وتواصل ا ات  ،ا ها"شب ا ما توصف بأ وأحيا

ي،غير أن  حقل ااتصا عمومية في هذا ا ذي يوحي بااتساع وا تواصل ااجتماعي" ا ا
تواصل ااجتماعي صات  مصطلح مواقع ا وع معين ومحدد من م ى  ثر تحديدا ويشير إ أ

ترت تواصل ااجتماعي على اا  .1أو مواقع ا
ل رقم:)  ش مجتمع اافتراضي.06ا  ( مضمون مفهوم ا

 
 
 
 
   
 
 

 
 

 

بة طا مصدر: من إعداد ا  .ا

                                                           
مطيريحسن قطيم طماح  -1 ويتي ،ا شباب ا تواصل ااجتماعي "تويتر"من قبل ا موقع ا سياسية   ااستخدامات ا

وسط، شرق ا شورة ( جامعة ا ة ماجيستير غير م  .24ص ،2013أفريل  )رسا

مجتمع  ا
 اافتراضي

 مجموعة أفراد
 مشتتين  جسديا 

وقيم  تفاعات
 افتراضية.  

 افتراضيةاهتمامات 
ة   .مشتر

محادثة، حلقات  تديات ا م
قاش...  ا



 

I -1 :تواصل ااجتماعي تواصل بتعدد  مفهوم ا تواصل ااجتماعي وا تعدد مفهوم ا
لغوية وااصطاحية حيث: مفاهيم ا  ا

جد في غة: -أ م شيء وصل وصلة، وصا يصل، :وصل" :جد ا شيء ا ازمه وجمعه :با
ا وأوصل ى فا ها :ذا إ يه أ ، وبلغه إ شيء اتصل إيا تأم :با يه به، ا تهى :وا   .1بلغ وا

تواصلف ا في ا لغوي مع ذا واإباغ ااقتران وااتصال، على يدل إذن ا  .اإعام و
تواصل :اصطاحا -ب ة تبادل هو ا ة حيث مستقبلة، وذات مرسلة ذات بين أد رسا طلق ا  ت

ذات من خرى، ا عملية وتقتضي ا يا جوابا ا ذي تحدث عما صريحا أو ضم ه ا  هو ع

شياء ات، أو ا ائ م، موضوعات أشمل بعبارة أو ا عا عملية جاح بويتطل ا  اشتراك هذ ا

اصر  .2ااتصال ع

ك     ذ عملية و تي هو ا مرسل بها يتفاعل ا مستقبل ا ة وا ة رسا  اجتماعي سياق في معي

 .3محدد هدف أو غاية تحقيق بهدف معين، وعبر وسيط معين،

اس       ل ها  ى ع تي ا غ غريزية ا ى إحدى ااحتياجات ا أما مصطلح اجتماعي فيشير إ
اس مع بعضهم بعضا بشرية تقتضي تواصل ا حياة ا اء حياتهم؛ فطبيعة ا سان  في ب واا

فاسفة، ثير من ا ائن  ائن اجتماعي مثلما عرفه ا حظة وادته وحتى و ذ  اعتمادي م
جماعة، موته خرى، فهو ا يعيش إا في ا ل محطات حياته ا رة  مرورا ب  وأي ف

 

 

 

                                                           
جد ،معلوف ويس - 1 م لغة في ا مطبعة19)ط ا ية، ؛ بيروت: ا ي اثو ان، ا  .903ص (،1 ج ت، د ب

ان عمر - 2 لغة ،أو خطاب ا دار ط؛ إفريقيا )د ،وا شرق :ا بيضاء، ا مغرب، ا  .36 ص ،(2001ا
سس إدارة ،قطامي يوسف -3 صفوف:ا وجية ا و سي ر ؛عمان:دار2)طا ف شر، لطباعة ا  .316ص ت، د وا



 

اس، ه بين ا ا تفاعل ا بد أن يجد م رة أو أي اختراع جديد يتسم با أو  وهذا ما حققته ف
تواصل ااجتماعي  .1اختراع مواقع ا

-I2:تواصل ااجتماعي واع ا   *أ
واع ااجتماعي لتواصل لفظي اآتي: وهي ثاثة أ تواصل ا تابي، ا ي ا ترو  .اإ

-I2-1 تواصل لفظي:  ا  ا
تواصل هو ذي تستخدم ا لغة فيه ا شفهية ا صوات ا معبرة وا ار ا ف معارف عن ا تي وا  ا

ى قلها يراد مستقبل، إ ت سواء ا هاتف باستخدام أو مباشرة ا ا يات  بر آ صوت وم  2ا
تواصل ويتم لفظي ا با ا ات فيه اإيماءات وجه،وتلعب وجها غا وجه وحر جسم ا  دورا وا

تواصل في يتوافر ا وهذا فعاا، تابي ا  .ا
-I2-2 تواصل تابي ا   :ا

تواصل تابي ا تابة، طريق عن يتم ا ون ا ثر وي تواصل رسمية أ تابة من ا ام، فا  با

لغة، استخدام على تعتمد مهارة ا توب، عرض في وا م ك يجب ا ذ ون أن و ة ت رسا  ا

توبة م  ذاتها. في املة ا

-I2-3 تواصل ي ا ترو  :اإ
حديثة، ااتصاات وسائل تطور مع     م أصبح ا عا صغيرة ا قرية ا تي ا ن ا تواصل يم  ا

تأثير أهلها بين ة فيهم وا عصر هذا ويسر وفي بسهو عيش ا ا تطورات معزوا ا ية عن ا تق  ا

متسارعة، ية ااقتصادية واآثار ا م اجمة وااجتماعية، وا ها ا ترابط وفي ع وثيق ظل ا  ا

م أجزاء بين عا يات عبر ا معلومات وااتصاات تق تطبيقات ا تي وا   ا

                                                           
رعود  -1 س ومصر من عبد اه ممدوح مبارك ا سياسي في تو تغيير ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا وجهة دور شب

يين رد صحفيين ا شورة(، ظر ا ة ماجيستير غير م وسط،  ) رسا شرق ا  .30، ص2012-2011جامعة ا
ات - 2 تواصل ،علي تاعوي تفاعل ا وسط في وا مدرسي ا جزائر، )دط؛ا  .26 ص(،  2009 ا



 

سياب سمحت موال با سلع ا خدمات وا معلومات وا ار وا ف يات تلك مستخدمي بين وا تق  ا
ضروري من بات تواصل بلد ل ا يا ا ترو  .1إ

تواصل ااجتماعي؛        ى مفهوم مواقع ا عودة إ غة وبا با ها مواقع تتميز يقدرتها ا جد أ
تواصل وتبادل  يس فقط في ا ي  ترو ات اإعام اا ا تأثير فهي تستفيد من إم على ا

ما أيضا في تجميع أصحاب  ار وا  ف متشابهة ا ار وااهتمامات ا ف ميول وا ظومة ا فهي م
تريت ية عبر اا ترو ات اا شب لويب أو ما يعرف باسم  2من ا ي  ثا جيل ا ظهرت مع ا

فراد في بيئة مجتمع افتراضي2.0ويب  تواصل بين ا لمشترك فيها 3، تتيح ا ؛ حيث تسمح 
ظام إ شاء موقع خاص به ومن ثمة ربطه من خال  ديهم بإ ي مع أعضاء آخرين  ترو

ة أو 4اهتمامات واحدة ومتشابهة ، وهذا ضمن عاقات محددة مثل صداقات أعمال مشتر
ك بصفة مستمرة  .5تبادل معلومات وغيرها وذ

ار واآر       ف معلومات وا مؤثر في تبادل ا مواقع ودورها ا س أهمية هذ ا هو  اءوما يع
جميع أبعاد اإعا صورة استيعابها  صوت وا تواصل با ية ا ا ي من خال إم ترو م اا

تواصل  ات متعددة تتضمن ا ا ح مستخدميها إم تي تم ات ا شب ة فهي مجموعة من ا حر وا
تعليقات حول أي موضوع  ماحظات وا ليهما، وتسجيل ا صورة أو  صوت أو ا هم با فيما بي

متواجد في قر 6اجتماعي مقهى ا ها تشبه ا  ية صغيرة ، إذ إ
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فرق  خبار غير أن ا معلومات وا تبادل ا رحل  مسافرون ا جيران وا اس وا حيث يجتمع ا
مقهى داخل جيبه شخص ا يستطيع حمل هذا ا من في أن ا  .1ي

رغم من اختاف       ا وبا تعريفات؛ يتجلى  متمعن أمام جملة هذ ا وقوف ا تدقيق وا با
ظاهري،  ها ا ها وتباي تواصل مضامي مواقع ا ساسي  مضمون ا جوهر وا اتفاقها على ا

ة، وعلى  شب قائمة على ا عاقات ا قائم بين ا تفاعل ا يز على ا تر متمثل في ا ااجتماعي ا
ا  ا حديثة وم بيئي ا أحد أدوات اإعام ا تواصل ااجتماعي  ك اعتبار مواقع ا ضوء ذ

بيئ ار وااهتمامات ا ف تفاعل فيما افتراضيا يجمع ا ذين يميزهم ا لمستخدمين ا ة  مشتر ية ا
ليهما صورة أو  صوت أو ا هم سواء با  .بي

II- تواصل ااجتماعي تشار مواقع ا  .أسباب ا

مستخدمين        مايين من ا جمعها  ك  ات ااجتماعية ثورة في ااتصال وذ شب أحدثت ا
معلومات، فتزاي مية هائلة من ا ون  ذين يتباد ين في موقعا مشتر   )Facebook)د حجم ا

زيادة مطردة في أعداد ( myspace وbebo وcom.tagged )ما شهدت مواقع أخرى مثل
سب تفوق  ين فيها ب مشتر ترت في 100ا ة اا مستخدمي شب ان  واحدة؛ حيث  ة ا لس  %

ات ااجتماعية ا ت شب عربية حظا وفيرا من ااستفادة من خدمات ا دول ا قل فيها عن بقية ا
م، فمن يسجل في موقع عا مش ،)Facebook) أرجاء ا ين من سيجد أعدادا هائلة من ا تر

سعودية ومصر جزائر، ا ويت واإمارات وسوريا ا مدارس  ،وا معظمهم من طلبة ا
تي  ات حسب دراسة ا شب عل من أهم أسباب ااشتراك في مثل هذ ا شباب، و جامعات وا وا

مبيوتر ورد أعدتها مؤسسة" تائجها مجلة " بحثية وأوردت  متخصصة في مجال  "يلسن" ا ا
ي ترو معلومات على موقعها اإ وجيا ا و  .2ت

                                                           
عجائب، فتحي محمد -1 ة ا ترت شب قاهرة :1)ط اا توزيع، ، ا شر وا ل لطائف   .23ص (،2003دار ا
د علي- 2 فيس بوك، خا تشار ا ومبيوتر ورد، ا  .2، ص2011،16عدد ،مجلة 



 

II-1- عزة ااجتماعية ك موقع وا :ا ما أخبر بذ معاصرة  حياة ا مط ا تجت من  تي 
)group marketing web،) زل وفي م سرة يعملون خارج ا وقت  حيث إن جميع أفراد ا ا

مدرسة على  هم في ا ه بما يحصل  سرة يبحثون عن شخص يخبرو فسه باقي أفراد ا
ات ااجتماعية، وهذا راج تهم في شب مثال فوجدوا ضا عاقات سبيل ا ى برود ا ع إ

هم ااهتمام بحث عن شخص يشار ى ا تي أدت إ  .1ااجتماعية ا

II-2- موقف رأي وحرية ا أشخاص بحريه تعبير :مساحة ا مواقع   تسمح هذ ا
شخاص ك ظهور مجموعات فيعن آرائهم و  ا إحداها  )Facebook( قضاياهم ومن ذ

طقة  ساء م دى  افحة سرطان ثدي  مسلمين في خاصة بم خليج وأخرى تدافع عن ا ا
خارج تحت شعار" ثير من مجموعات  ا مسلمين إرهابيين"وغيرها ا توفقوا عن تسمية ا

مة. ل ا تي تخدم قضايا ومشا  ا

II-3- ة أو بطا رغبةا ية ا مه ظروف ا ات ااجتماعية  :بتحسين ا شب تتيح بعض ا
اسبة أو حتى  م وظيفة ا لحصول على ا جاز عمل أو مهمة ما فرصه  مجرد تسهيل إ

 .(LinkedIn) ومن أشهرها موقع

II-4-خبرة تساب ا مثقفين من حصول  :جمع معلومات وا ات ااجتماعية ا شب ن ا تم
تجارية ثقافية وا دوريات مثل ،على أحدث ااتجاهات ا تب وا ثر تحديثا من  ون أ  :وقد ت

 .(IMedix) موقع

II-5-دعاية واإعان صحف ا :ا مجات وا يست فقط في ا ا  دعاية واإعان ه
بعض اس مع بعضهم ا ى أحاديث ا مر إ ترت؛ بل يتعدى ا بر ،واا  وهو يعتبر أ

 

                                                           
1  - Gross, R., & Acquisti, A. (2005). Information revelation and privacy in) online social networks: the Facebook 

case. Retrieved November 02, 2011, h16 from 

http://www.heinz.cmu.edu/~acquisti/papers/privacyfacebookgross-acquisti.pdf 

 



 

ي  ؛دعاية مؤثر  تا اس وبا ه ا معرفه ما يتحدث ع دى شخص رغبة ملحه  د  ها تو
فضول. يقوم بتجربته على سبيل  ا

واع مواقع  ث: أ ثا مطلب ا تواصل ااجتماعي.ا  ا
ذ بدايتها  غرض من استخدامها وطبيعتها وم تواصل ااجتماعي بحسب ا تختلف مواقع ا

ها  مزيد م ل يوم يظهر ا ة وأخرى وفي  قائمة بين س تي تتصدّر ا مواقع ا ف اختلفت ا وتُص
تواصل ااجتماعي:  مواقع ا

I- جماهيرية ى قسمين رئيسين هما من حيث اإتاحة ا  :1إ

قسم اأول  يـة أو اجتماعية  ا: هي مواقع تضم أفرادا أو مجموعات تربطهم إطارات مه
اس. يها من عامة ا دخول إ مواقع مغلقة وا يسمح با  محددة، وتعتبر هذ ا

ي: ثا قسم ا ديه حساب علـى  ا من  لجميع ويحق  مفتوحة  تواصل ااجتماعي ا هي مواقع ا
يها وا ضمام إ ترـت اا ة اإ مواقع شب   (facebook)ختيار أصدقائه، ومن هذ ا

II- :ها تدوين وم ل ا  من حيـث ش

ية ترو ات اإ مدو ات ااجتماعيـة )Blogs-Web)ا مـدو ات  (Social Blogs)، ا مدو ا
محدودة  موسوعات  (Blogs-Micro)ا صوتية  (Wiki)ا ات ا مدو ما Podcast(2)ا  ،

وسيلة  ف طبقاً  ى:تص ة إ مشـار   ا

ات * ل مدو تي ظهرت في ش صوص: وا توبة (Blogs)مواقع تبادل ا ة وم مملو
ها أيضاً  مواقع أخرى وم فيديوهات أو روابط  صور وا با ما تُدعم با فراد وغا بواسطة ا

محـدودة ات ا مـدو تي تسمح بتبادل رسائل قصيرة ذات عدد محدود  :)Blogs-Micro)ا ا
حـرف  .مـن ا
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صور * تي (Flickr)مثل:  )websites sharing-Picture)مواقـع تبادل ا تسمح بإرفـاق  وا
صور  .وتبـادل وتخزين ا

فيديو مواقع تبادل ملفات  * تى (Youtube)أهمها  ومن )websites sharing-Video( ا وا
فيديو. رفاق ملفات ا  تسمح بتبادل وا 

ات * شب تشارافهي   )Facebook):مثل )works Net) ا حيث تسمح  ؛أقواها وأعظمها ا
سابقة ماط ا افة ا ك  ضافة أصدقاء وتتبعهم، وتستخدم في سيل ذ معلومات وا   بتبادل ا

فيديو صور وا مرفقات وا صوص وا ها تبادل ا ن من خا  .1حيث يم

III-تواصل ااجتماعي ف مواقع ا لهــدف (تص ــى:) طبقـاً   إ

III-1- ات ااج شـب  Facebook)مثل:  sites networking Socialتماعيةمواقع ا
Faceparty.) 

 III -2-  عمال اإبداعية مثل: تبادل  (sites sharing works Creativity)موقع تبادل ا
فيديوهات صور وتبادل( Youtube)ا موسيقى (Flickr)ا  )com.. Jamendo)وتبادل ا

- III3-  ات مدو عمال مثل:  - Blogsا ات ا  (Linledln)مواقع شب
III-4-دعوات ات ااجتماعية عبر ا شب تقتصر  )networks social only-Invitation)فقط ا

دعوة مثل  هم ا ية  )net.AsmallWorld)عضويتها على من توجه  تعاو مواقع ا  websites(ا

Collaborative(تابة م عضاء فـي  موسوعات ، مواقع معلوماتية يساهم ا حتواهـا مثل : ا
ها   (.Wikipedia)وم

III -5-  م اافتراضية عوا تجارية  (world Virtual)مواقع ا مجتمعات ا مواقع ا
 . (iStockphoto ,List s‘Craig ,eBay)مثل
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 III -6- ،خبار تعليمية مواقع تبادل ا مواد ا  .1مواقع تبادل ا
- IV تواصل ااجتماعي  .ترتيب مواقع ا

تي يجريه موقع      ي بإجراء  )toptenreviews.com)أظهرت آخر اإحصائيات ا مع ا
ل من ية، حصول  تق خدمات ا تجات وا م لعديد من ا ترتيبات  تقييمات وا  و Space My ا

(Facebook) ما موقع ي بي توا ي على ا ثا ول وا ز ا مر ث  (يتليق)على ا ثا موقع ا في ا
ح يوتوب ا ما أظهرت تلك اإحصائيات مواقع اجتماعية وموقع ا رابع  ترتيب ا ائز على ا

تابع ل موقع ااجتماعي ا ترتيب  )Orkut( وهو موقع( google)جديدة مثل ا ذي حاز على ا ا
تابع ل موقع ااجتماعي ا سادس وا ة  )Yahoo( 360وهو (Yahoo)ا ثام مرتبة ا ذي حلّ با ا

حماية  يب ا ها أسا مؤشرات م ميًا، وقد اعتمدت هذ اإحصائيات على عديد من ا عا
عشرة  ات ااجتماعية ا لشب ترتيب  ان ا بحث وتفاصيلها و ك خدمة ا ذ يتها و متبعة وفعا ا
ترتيب من خال  ن اإطاع علي ا ذي يم ي ا موا ل ا ش ما يبين ا ى  و ا

 .2(toptenreviews)قعمو 

 :ث ثا مبحث ا لسياحة  ا ترويج  تواصل ااجتماعي في ا أهمية مواقع ا
بيئية  موذجا.( facebook)ا  أ

جل        ى آخر  ان إ سان من م تقال اإ قديم، با ذ ا سياحة ارتبط م ان مفهوم ا إذا 
سيئة قد ترتبت  عديد من اآثار ا فراغ، فإن ا تفاع بوقت ا ك، اسيما ما يتعلق اا جراء ذ

بيئية طبيعية وا موارد ا توسع في ااستثمارات  ،بهدر ا تيجة ا تاريخية  تعدي على اآثار ا وا
عديد من  اعة هامة في اقتصاديات ا سياحة ص سياحية بعدما أضحت ا  ا

                                                           
1  - Mangold, W. G, David J, F. (2009): "Social media: The new hybrid element of the promotion mix", 

Business Horizons, 52, 357-365 

زهراء عماري - 2 وات  ،فاطمة ا ق تواصل ااجتماعياستخدام ا ات ا تفاعلية شب ية اإخبارية  تلفزيو ة  :ا حا
فيسبوك  شورة(، صا ة ماستر غير م  .35)رسا

 



 

بيئي وف بعد ا حسبان ا ها تأخذ با ماط بديلة  ى أ ا تحول ااهتمام إ دول، ومن ه ظور ا ق م
سياحة  خضراء وا سياحة ا مستديمة ا سياحة ا مستديمة، فأصبحت مصطلحات ا مية ا ت ا

عل ما سياحي و مجال ا مختصين في ا باحثين وا ثر تداوا من قبل ا بيئية أ دول  ا تزخر به ا
ة من أجل  ى برامج تسويقية فعا تجعات بيئية يبقى في حاجة إ من محميات طبيعية وم

س اظرها.تحفيز ا تمتع بم بيئي على ارتيادها وا  ائح ا
ترويج      ات ا و ا رئيسيا ضمن م و تواصل ااجتماعي م قد أصبحت اآن مواقع ا

سياحية وفي دراسة عن تبين  )Social Media By Travellers Use and creation)لمقاصد ا
مبحوثين يتصلون  1.8أن  مائة من ا تواصل ااجتماع با ات ا معلومات بشب توفير ا ي 

مواقع  متاحة عبر تلك ا وسائل ا دوات وا رحاتهم، أما فيما يتعلق با تخطيط  مرتبطة با ا
سائحون وضع أسس  قد اعتاد ا تواصل ااجتماعي و تأثير على تفاعلهم مع مواقع ا ذات ا

مق ك من خال عقد مقارة ا مستهدف وذ بيئي ا سياحي ا مقصد ا ة اختيار ا اصد معي
مفضلة  شخصية وتحقيق رغباتهم ا وقوف على مدى توافر خدماتها طبقا احتياجاتهم ا وا
مؤثرة على  واع وسائل اإعام ا تواصل ااجتماعي أحد أهم أ سبب أصبحت مواقع ا هذا ا و

 سلوك مستخدميها.  

تواصل ااجتماعي مطلب اأول: خصائص مواقع ا  .ا
تواصل        يها بغية تحديد مفهوم مواقع ا تي تم اإشارة إ ى مختلف اآراء ا رجوع إ با

سمات وخصائص هذ  محاوات في ضبطها  بير بين هذ ا ا اإجماع ا ااجتماعي يبرز 
متزايد  م على اإقبال ا عا حاء ا افة أ ترت من  مواقع وهو ما شجع متصفحي اا  ا

 
 



 

ل ي عليها ها  مستخدم في ارتياحما أ تي تجعل ا تحديثات ا جديد من ا يها ا  .1وم يضاف إ
جديد       طبق على مواقع  –يلخص أحد أساتذة اإعام أبرز خصائص اإعام ا ما ي

ه إعام  اشر، وأ ى  متلقي إ متلقي وتحول ا مصدر وا تفاعل بين ا تواصل ااجتماعي با ا
دماجه مع مخرجا وسائط، وا تقليدي،متعدد ا ة ااستخدام ت اإعام ا ويزيد عليها  ،2وسهو

معلوماتية قيمة ا مجتمع في  آخر سرعة ااتصال وا تج مساواة داخل ا ها، ما أ وضمان وصو
تواصل ااجتماعي على غرار 3ااتصال وسائل  )facebook)فمواقع ا دور اإخبار  تجاوزت ا

فسهم وبمختلف  ة بأ لمشار اس  تفاعل بين ا تواصل وا هم بخلق ا اإعام وحققت ا
شر بأقصى سرعة خبر و ع ا ثقافية في ص ى آفاق غير  ،4مستوياتهم ا قلت اإعام إ و

حدود تقال عبر ا لتأثير واا برى  م  ت ،5مسبوقة، وأعطت مستخدميها فرصاً  قتصر قوة و
مستقبل  مرسل وا ل من ا سماح  تي تتيحها با تفاعل ا مواقع على خاصية ا  ا

                                                           
صور محمد -1 م متلقين ،ا تواصل ااجتماعي على جمهور ا ات ا لمواقع ااجتماعية  :تأثير شب دراسة مقارة 

ة ماجيستير  موذجا( )رسا عربية أ ية )ا ترو مواقع اا لية اآداب وا مارك  دا عربية في ا ادمية ا شورة(، ا غير م
تربية ،  .45،  ص 2012وا

غامد - 2 ان عبداه ا ي، قي ترو تقليد واإعام اإ افر بين اإعام ا ت توافق وا دوة ا ى   ، ورقة بحثية مقدمة إ
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إعا سعودية  لجمعية ا سادس  وي ا س تدى ا م قابيين في إربد، ورقة مقدمة في ا ية على ا م دراسة ميدا
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موافق 1433  .1م، ص2012إبريل  16 -15ه ا

م - 4 عا ديموقراطي،  صفوت ا تحول ا موذجاً،دور وسائل اإعام في مراحل ا ز 2013مارس  14.. مصر  م، مر
لدراسات،  Studies.aljazeera.net/issues/2013/03/20133/1411434095725.htm :ظهر على موقع جزيرة 

راوي - 5 ظري ، ورقة بحثية مقدمة في مؤتمر بشرى جميل ا تغيير/ مدخل  تواصل ااجتماعي في ا ، دور مواقع ا
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ها أحدثت ية، و عملية ااتصا ي متعدد  بتبادل أدوار ا محتوى ااتصا وعية في ا ثورة 
فيديو قطات ا صوت و صور وملفات ا صوص وا ذي يشتمل على ا وسائط وا معا يجعل 1ا

ثر قوة و  معلومة أ ى ساحة إعامية جديدة ومؤثرة ا تخضع ا مواقع إ تأثيراً وتحوت هذ ا
ك في ظهور خطابات إعامية وثقافية، غير  سبي محدود فساهم ذ ل  رقيب إا بش دور ا

حين واآخر لجدل بين ا ماذج مثيرة   .2تقليدية وبروز 
مصدر(:  -1 زية اإعداد )ا تقليدية محور مر تواصل مثلت وسائل اإعام ا عملية ا

حصول  أفراد من تحقيق أغراضهم في ا سبة  مؤسسات فبا أفراد وا سبة  مجتمعي با ا
لمؤسسات فقد  سبة  ن أخرى، أما با حصول عليها من أما ا ا ن مم م ي على معلومات 
ظاهرة  جمهور، وهذ ا ى ا ى وسيلة توصلها إ محتوى وحاجتها إ توزيع ا حققت غرضها 

بوابة تعرف في  وسائل أو حارس ا زية ا بوابة" ظرية  -بعض أدبيات اإعام بمر "حارس ا
سية  ج ي ا مري صل وا مساوي ا فس ا م ا تي قام بوضعها عا يوبن"ا يرت  وهي ترى  "

جمهور  ى ا صحفية حتى تصل إ مادة ا تي تقطعها ا رحلة اإعامية ا ه على طول ا أ
قاط )بوابا مستهدف توجد  فس ا تقل ب ة سوف ت رسا ت ا ا ت( يتم فيها اتخاذ قرارات ما إذا 

ه  بوابات  فوذ من يديرون هذ ا محتوى أو بعد إدخال تعديات عليها، ويصبح  ل وا ش ا
حق في أن يقرر  اك شخص ما يتمتع با ل حلقة ه معلومات، وفي  تقال ا بيرة في ا أهمية 

تي تلقاها سيمر  ة ا رسا ت ا ا ية أم سيضيف عليها أو ما إذا  تا حلقات ا ى ا ما هي إ رها 
اك أربع عوامل تؤثر على عمل حراس  ها أو يلغيها تماماً وه  يحذف م

                                                           
اتب - 1 ح  مجتمع، سعود صا جديد وقضايا ا مي اإعام ا عا مؤتمر ا فرص، دراسة مقدمة في ا تحديات وا : ا
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لقائم بااتصال  ذاتية  معايير ا يد وا مجتمع وقيمته وتقا بوابة اإعامية هي: معايير ا ا
جمهور لقائم بااتصال، ومعايير ا ية  مه معايير ا  .وا

تواصل ااجتماعي  وقد        مجتمعية أحدثت مواقع ا زية وسائل اإعام ا ثورة في مر
زية أو  مر وسائل ا ل مباشر وبعيد عن تلك ا جميع بش ه مخاطبة ا جميع يم وأصبح ا

محوري. وسيط ا  ا
ة ااستخدام -2 ة( سهو رسا محتوى )ا تواصل ااجتماعي أيضا ثورة  :ا أحدثت مواقع ا

محتوى إعداد حيث  في ا مطلوب  ك من خال خفض مستوى ااحترافية ا اإعامي وذ
ازمة  تعقيدات ااحترافية ا ى ا محتوى دون حاجة إ ك ا هواة بإعداد ذ ان قيام ا أصبح باإم
ى تجاوز ما يسمى  ك إ خفضة جداً، وقد أدى ذ لفة م تقليدية، وبت مؤسسات اإعامية ا في ا

خب على إعدا محتوى اإعامي.بسيطرة ا  د ا
وسيلة( -3 توزيع )ا توفير -ا ذي تحتاج فيه وسائل اإعام  -ااقتصادية وا وقت ا في ا

مطابع  ية، وا تلفزيو محطات اإذاعية وا يف، تتمثل في ا ا ت ا تحتية مرتفعة ا ى ب تقليدية إ ا
ا ت تواصل ااجتماعي تلك ا ورقية، ا تتطلب مواقع ا لصحف ا سبة  باهظة، حيث با يف ا

م عا حاء ا افة أ ى  ة إ وصول بسهو لفة وقادرة على ا ت ترت وسيلة توزيع قليلة ا  تمثل اإ
ل خاص  ية وبش اسل طرق ا تواصل عبر ا ي في ا حا توسع ا ك فإن ا ى ذ باإضافة إ

معدات اختراقه ا ظراً  صدد  بيرة بهذا ا ة يمثل فرصاً  جوا هواتف ا يةباستخدام ا ما  ،عا
شورة  م لمادة ا تغيير  تعديل،أو ا ية ا ا اك إم عادي ،وه شر ا شر أقل من ا لفة ا أن ت

ل مستمر، ية أسهل بش ترو صفحة اا بحث في ا  . 1وا
ية( ااستجابة-4 اتزام تفاعلية وا ون فيها  :)ا تي ي درجة ا سمة على ا تطلق هذ ا

ين في عملية ااتصال تأثي ها، ر في أدوار اآخرين،لمشار  ويطلق على  وباستطاعتهم تباد
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تفاعلية؛ ة أو ا متباد ممارسة ا يين، ممارستهم ا فعال  وهي تفاعلية بمع اك سلسلة من ا ه
ية ه ااتصا شخص )ب( ويقوم بأفعا فرد )أ( أن يأخذ فيها موقع ا تي يستطيع ا ية ا  ااتصا

فسه  وقت  مرسل يستقبل ويرسل في ا مستقبل،فا ك ا ذ قائمين بااتصال  و ويطلق على ا
ك تدخل مصطلحات جديدة في عملية ااتصال مثل  ين بدا من مصادر وبذ فظ مشار

ية، ثا ممارسة ا ين ا مشار م، وا تح تبادل،وا ية ااتصال في  ،1وا ا ية فهي إم اتزام أما ا
اسب، م وقت ا جد أن عملي ا تقليدي  ة اإعام ا ة ااتصال تتم في اتجا واحد من ففي حا

مصدر، في حين أن  لتفاعل مع ا ية بسيطة جداً أو متأخرة  ا متلقي مع إم ى ا مصدر إ ا
ر  ما سبق ذ تفاعلية ف تفاعلية، وما بعد ا تواصل ااجتماعي تتميز بقدر عال من ا مواقع ا

جديد محصورة في ا متلقي في رسائل اإعام ا ت مساهمة ا ا بداية في دائرة رجع فقد 
شر ذي يتم  لمحتوى ا صدى  ك  ،ا ماحظات عن ذ تعليقات وا تابة ا ك من خال  وذ

متلقي  بريدية امتلك ا قوائم ا مجموعات اإخبارية وا تديات وا م محتوى، ثم ومع ظهور ا ا
يوم حرية مطلقة متلقي يمتلك ا تعبير، حتى أصبح ا سبية على ا حرية ا في  مزيداً من ا

فيديو  تواصل ااجتماعي ومواقع ا ات ثم مواقع ا مدو ك بعد ظهور ا ممارسة اإعامية وذ ا
ى ما  تقال إ مواقع مرحلة اا يبيديا، حيث مثلت هذ ا حرة مثل وي موسوعات ا ية وا تشار ا
خصائص  مزايا وا ل تلك ا يوم ب تواصل ااجتماعي ا تفاعلية وباختصار شديد مواقع ا بعد ا
يس  م  عا ت ا قد حو يها أصبحت تتربع على قمة هرم وسائل ااتصال و تي تمت اإشارة إ ا

ترو ى قرية إ ن إ مية" و ى "قرية عا ثير من  يةفقط إ قيام با يها ا مواط ن  صغيرة يم
ترت، هذ  إ متعددة  ك عبر ااستخدامات ا هم وذ اء تجوا هم أو أث مور وهم في أما ا

خاصي ة في ا مشار ان وفتح باب ا م زمان وا قدرة على تجاوز حدود ا متمثلة في ا فريدة ا ة ا
جميع معرفة أمام ا معلومات وا  .ا

                                                           
ي - 1 معلومات، سميرة شيخا جديد في عصر ا مجلد  ، مجلة جامعة دمشق،اإعام ا ول +  ،26ا عدد ا ا
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تلق-5 ها محفوظة  :يـا ة في أي وقت يريد، حيث أ رسا مستخدم استرجاع ا ان ا أصبح بإم
دخول عليها في أي وقت ه ا ة يم شب ان ما على ا ان  ،في م م حتى ومن أي م عا في ا

متلقي  تي إذا فات ا قديم وا وسائل اإعام ا سبة  يست متاحة با خاصية  ه هذ ا اء تجوا أث
ة ه استرجاعه بسهو ه ا يم  .1جزءاً فإ

ي: موا ل ا ش تواصل ااجتماعي في ا ن توضيح خصائص مواقع ا  ويم
ل رقم: ) ش تواصل ااجتماعي07ا  .2( خصائص مواقع ا
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وقوف على       مصدروبا ساسية: ا عملية اإعامية ا اصر ا ة  -ع رسا وسيلة-ا  -ا
متلقي ااستجابة حديث ا فهم عملية ااتصال اإعامي ا ة  تواصل  في محاو عبر مواقع ا

بيئية من خال:ااجتماعي  سياحة ا شيط ا  من خال خصائصها إبراز أدوارها في ت

بيئي * ات ا مش قضايا وا مطروحة عبر وسائط اإعام تعد ا مواضيع ا ة واحدة من ا
شط عبر  ية ت دو ذا ا محلية و ظمات ا م جمعيات وا عديد من ا ااجتماعي حيث أصبحت ا
اطق  م حو ا سياحة  بيئي وثقافة ا وعي ا شر ا تواصل ااجتماعي وهذا من أجل  مواقع ا

خ معلومات وا ثرية من خال اإحاطة با طبيعية وا بيئيةا مساهمة في  بار ا ى ا دعوة إ وا
اطق م حماية هذ ا تطوعية  حمات ا ى ،ا تعليقات  إ فيديوهات وا صور وا ب إدراج ا جا

ديهم بيئي  سياحي ا وعي ا مستخدمين وبلورة ا تبا ا فبظهور مواقع  ،من أجل جذب ا
تواصل ااجتماعي على  ترتا ترويجأصبح  اا بيئية يعتمد على  ا سياحية ا لخدمات ا

معلومات بشري ذاته عبر تداول وتبادل ا عامل ا سياحي ا مقصد ا طريقة تعتمد  حول ا فهذ ا
سائح رة أن ا ترت على ف ا تاريخيا أو أثريا ما وشعر  في بعض مواقع اا ا ذي زار م ا

ه يخبر أفرادا آخرين من مستخد ه فإ رضا ع رضا أو عدم ا مواقعبا  .مي هذ ا

ها تخلق  * سياحي على اعتبار أ ترويج ا صر هام في ا تواصل ااجتماعي ع إن مواقع ا
ة  مشار ك با صرا ايجابيا وذ وا ع و ترت أن ي مستخدمي اا تفاعلية؛ فهي تسمح  جوا من ا

شر فيديوهات وصور عبر معلومات و ما أن  )Facebook)في تقديم ا تريت  ومواقع اا
موضوعة مثا في موقع  فيديوهات ا سياحي با سياح يتأثرون خال تحديد مقصدهم ا صف ا

(youtube وFacebook.)  

جهود بين مختلف أطراف  * مفهوم حديث على مبدأ تعاضد ا بيئي  سياحي ا تسويق ا يعتمد ا
تواصل اا ك تساهم مواقع ا ذ بيئية،  سياحة ا اعة ا محافظة ص وين ثقافة ا  جتماعي في ت

 
 



 

وع  ت تي تهدد ا خطار ا جة ا يز على معا تر طراف، با دى جميع تلك ا بيئة  على ا
طبيعية. ات وبيئتها ا ائ حيوي وتحد من اإضرار بمواطن ا  ا

عديد من  * وين ا تواصل ااجتماعي في ت بيئي عبر مواقع ا سياحي ا ترويج ا يساهم ا
جمعيات وا ريس مبادئ ا ت مجموعات ضغط  تي تعمل  اشطة عبرها وا بيئية ا مؤسسات ا

د  لتلوث ومسا يل رأي عام مقاوم  سياحية، وتش مواقع ا حيوية في ا مقومات ا حفاظ على ا ا
معجبين  متابعين وا تفاعل مع ا ظم وا ل م متعلقة بها بش شورات ا م شر ا بيئية و لقضايا ا

ل سهل وم ك بش ل ذ تواصل ااجتماعي تتيح فرصة و ات ا ي أن شب ي، ما يع جا
بيئية اإشهار  دون مقابل. لسياحة ا

سياحية         لتعريف بمواقعها ا تواصل ااجتماعي  دول مواقع ا عديد من ا استخدمت ا
تواصل باتت أسرع صات ا جاذبة صيفا وشتاء؛ حيث إن م طبيعة ا اطق ذات ا م  في وا

سعودية؛ معلومات، ومنا وتلقي إرسال عربية ا ة ا ممل دول ا  أن وجدت حيث بين هذ ا
تسويق سياحي ا تواصل ااجتماعي أصبح ا ة  مطلبا ملحا في ظل شعبية مواقع ا ممل في ا

اس على  يات ا سلو قيام بدراسات معمقة  متخصصة في ا بحاث ا ة ا وقد أشارت شر
ويب  وقت  (هيت وايز)ا ات ااجتماعية ا تزال تشهد اهتماما متزايدا مع مرور ا شب أن ا

درج ضمن ما يسمى تي ت صاعدة أو حتى تلك ا متقدمة أو ا دول ا ث"سواء في ا ثا م ا عا  "ا
مجتمع ومليارات من  تواصل ااجتماعي تتضمن جميع فئات ا ات ا ي أن شب وهو ما يع

تخصصات ا مهتمين بمختلف ا بشر ا تي تعمل بها مختلف ا مجاات ا تي تقترب من ا
مؤسسات ات وا شر يات ،ا بير على اآ ل  تواصل ااجتماعي أثرت بش  ما أن تطبيقات ا

 



 

سائح وقراراته من جهة  لمقصد من جهة، وعلى ا تسويقية  عمال ا متبعة في إدارة ا اهج ا م وا
 .1أخرى

سائح فقد ساهمت  تأثير على ا  في:أما من حيث ا
  مقصد معلومات وتقييمها عن ا تشاف ا لبحث وا موقع بطرق جديدة  إمداد مستخدم ا

مبرمجة رحلة ا بيئي وا سياحي ا  .ا
  تج ومستهلك ايجابي ى م مستخدم من مجرد مستهلك سلبي إ تقال با  .اا
  رحلة تجات ا حجز وشراء م ة  وات اآم ق مسافر با  .تزود ا
  شر سابقةتبادل و بيئية ا سياحية ا برامج ا رحات وا متعلقة با معلومات ا  .ا

سياحية غيرت وأعادت صياغة وتعريف   مؤسسات ا مقاصد وا ب اآخر فإن ا جا على ا
ن من تلبية احتياجات وتوق ي تتم ها،  سياح من خالماذج أعما وع من ا  :عات هذا ا

تسهيات خدمات وا معلومات وا  .قة جذابة ومتطورةبطري عرض ا

 تقليدية عمال ا ظومة ا خارجية إعادة صياغة م داخلية وا  (.) ا

 ان مجرد مستهدف ه صاحب مصلحة ومساهم بعد أن  بيئي على أ سائح ا ى ا ظر إ  .ا

   مسافر اعة بأن ا ق هم قدرة يا تواصل ااجتماعي  ات ا ه من شب ن وما يتواصلون خا
صو  ية على تعظيم ا بيئي.عا سياحي ا تج ا م لمقصد وا ية  ذه  رة ا

  تواصل ات ا لمقصد من خال تفاعلهم مع اآخرين عبر شب لمسافرين أن يروجوا  ن  يم
 .ااجتماعي

  مستقبلية رحات ا تحسين ا فرصة  ح ا رحلة يم مسافرين بعد ا تواصل مع ا  ما أن ا

                                                           
ظر:  - 1 سميعي مقصد سياحي ، محمد محمد فراج عبد ا تواصل ااجتماعي في تسويق مصر  دور مواقع ا

ي فيوم)دو دقة، ل :جامعة ا ف سياحة وا  . 14ص (،2012ية ا

 



 

مرتدة وتحسين عمليات إدارة  تغذية ا مية من خال ا س على ت ع عماء مما ي اوى ا ش
بيئية سياحة ا  .1وتطوير ا

بيئية و  سياحة ا ي: ا ثا مطلب ا   .facebookموقع استخدام ا
شخصي ( facebook)قد أحدث موقع       مستوى ا فراد على ا بيراً في حياة ا تطوراً 

ل  ل توجه ومشاع  ماً افتراضياً؛ فهو مفتوح  ل عا يش سياسي، وجاء  وااجتماعي وا
اس وتحول مواقع  –ا ثيرون في استقاء  –مع غير من ا ى وسيلة إعام يعتمد عليها ا إ

اف فسه م م وفرض  عا خبار ومعرفة ما يجري في ا عب ا تقليدية و وسائل اإعام ا ساً جدياً 
عديد  تي تمارسها ا رقابة ا معلومات متجاوزاً ا خبار وتبادل ا شر ا ن تجاهله في  دوراً ا يم

تقليدية  ومات على وسائل اإعام ا ح ويب  مامن ا عديد من تطبيقات ا  2.0اعتمد على ا
بر ترابط وتشا تحقيق أ ذي واستغلها أفضل استغال  بعض، وا بك بين مستخدميه بعضهم ا

مهتمون با ي استخدمه ا تا بيئية من جمعيات وأفرادبا  )facebook)على متواجدين سياحة ا

بر ترابط وتشابك مع مستخدميها  .تحقيق أ

-I  محة تاريخية عن موقعfacebook. 

ترت )facebook)يعد موقع         مواقع ااجتماعية على اإ  ظهور ويرجع ،2من أشهر ا
ى ب( MARK ZUCKERBERG)إ طا ان هارفارد جامعة في ا ية، و مري  هدف ا

MARK جامعة في زماء يجمع موقع تصميم هو هم ا وصورهم  أخبارهم تبادل من ويم
مصطلح وآرائهم،  صلية  رة ا ف تي درس  )facebook)أما ا وية ا ثا مدرسة ا دت في ا فقد و

ذي يسمى"ZUCKERBERG "فيها وي ا س تاب ا   Wxeter"من ا

                                                           
سميع - 1 ي، محمد محمد فراج عبد ا مقصد سياحي دو تواصل ااجتماعي في تسويق مصر  )جامعة دور مواقع ا

دقة ،  ف سياحة وا لية ا فيوم:   . 14(، ص2012ا
وجيا ،عبد اه عامر- 2 و ت م ا فيس بوك وعا ر، ا  .6ص ،مرجع سبق ذ



 

)facebook(1"  ك بتاريخ وجو  م2004فيفري عام  04وذ تاب ا واقترح أن يطلق عليه اسم 
(facebook

قي قصير فسرعان وقت في سريعا جاحا حقق وبهذا )2 موقع ما   بين رواجا ا

تسب هارفارد جامعة طلبة هم، واسعة شعبية وا مر بي ذي ا  من قاعدة توسيع على شجعه ا

دخول هم يحق ى ا موقع إ وية مدارس طلبة أو أخرى جامعات تشمل طلبة ا ى يسعون ثا  إ

تعرف حياة ا جامعية واستمر على ا تين مدة) facebook)ا جامعات طلبة قاصرا على س  ا

وية، ثا مدارس ا  يرغب من ل أمام موقعه ، بفتح)MARK ZUCKERBERG)قرر ثم وا

 .3استخدامه في
ة اجتماعية )facebook)وقد رأى مخترع        )Social Movement)أن موقعه هو حر

ي ويحل محله وسوف  ترو بريد اا ه سوف يزيح ا لتواصل، وأ يس مجرد أداة أو وسيلة  و
بوتية؛  ع ة ا شب لحظه اآن على ا بشري، وهو ما  شاط ا واحي ا ل  يسيطر على 

ه  ي فإ تا عوا وبا عاديين أن يص أفراد ا ه موقع يتيح  م" وأ عا ان ا يل س ه "د و يوصف ب
فسهم  ة بما يريدون من معلومات حول أ مشار ا عاما من خال اإداء وا يا فسهم  من أ
هدف  ك فإن ا ذ خاصة بهم، و فيديو ا قطات ا شخصية و واهتماماتهم ومشاعرهم وصورهم ا

فتاحاً من هذا ااختراع هو جعل ا ثر ا اً أ ا م م   .4عا

II-  موقع  تعريف(facebook). 
ى يشير أوروبا في معروف هو ما( facebook) مصطلح       ورقي يحمل صورا  دفتر إ

ة أو جامعة فراد في ومعلومات ا ومن مجموعة معي  تسمية  جاءت ه

                                                           

ويب  ( ،2009)  ومرزوقيبخوش  -1  جديد "2ا ات ااجتماعية واإعام ا شب ر ،..ا  .38ص  ،مرجع سبق ذ
فيس بوك، بن ميزريك- 2 صدفة تأسيس ا مطبوعات  بيروت: ؛1ترجمة أمل عبد اه)ط ،أصحاب بايين با ة ا شر

شر،  .81،82صص  (،2012لتوزيع وا
ادي من اإعام وسائل،  شرف محمد -3 م ى ا ترت إ ر دار ؛1)ط اإ ف عربي ا   . 287- 288(، ص 2009، ا

تطبيقات، عباس صادق -4 وسائل وا مفاهيم وا جديد: ا توزيع :عماندط،) اإعام ا شر وا ل شروق   ،(2008،دار ا
 .15ص 



 

موقعوتعتبر طريقة هذ ا شخاص تعريف شائعة ا جامعات في خصوصا ا بية  ا ج ا
تسبون يتصفح حتى ببعضهم م جامعة في ا دفاتر هذ ا مزيد معرفة ا طلبة عن ا  ا

موجودين لية فس في ا  Dictionary of media)ويعرف قاموس اإعام وااتصالما  1ا

and communications( )facebook) تواصل ااجتماعي أسس عام ه "موقع خاص با على أ
خاصة م2004 صفحات ا شر ا خدمة طاب  (profiles)، ويتيح  بداية  وقد وضع في ا

شخاص ل ا يشمل  ه اتسع  موظفين،  تدريس وا جامعة وهيئة ا  ."2ا
ه موقعأيضا  )facebook)يعرف و        ن ااجتماعي لتواصل ويب بأ دخول يم يه ا  إ

ا ة وتدير مجا ية محدودة) facebook) شر مسؤو ية ا مستخدمون ها، خاصة مل  فا

ضمام هم اا ا ى بإم ات إ شب تي ا ظمها ا ة ت مدي عمل جهة أو ا مدرسة أو ا  اإقليم أو ا

ك تفاعل ااتصال باآخرين أجل من وذ ك معهم وا ن ذ ى إضافة لمستخدمين يم  قائمة إ

فسهم رسال أصدقائهم بأ رسائل وا  يهم ا شخصية ويشيرملفاتهم  تحديث وأيضا إ موقع اسم ا  ا

ى يل إ صور د تي ا ليات تقدمه ا مدارس ا تمهيدية وا وايات في ا متحدة ا ية ا مري ى ا  إ

تدريس هيئة أعضاء جدد ا طلبة ا ذي  وا حرم عضاء يتضمن وصفا وا جامعي ا  وسيلة ا

يهم لتعرف  .3إ
–III  تواصل عبر  : facebook موقعيفية ا

مستخدمي         ن  تي ( facebook)موقعيم ات ا شب ثر من ا ى واحدة أو أ ضمام إ اا
ن  ات تم شب مدرسة أو اإقليم بتأسيسها؛ فهذ ا عمل أو ا ة أو جهة ا مدي ل من ا تقوم 
لمستخدمين أيضًا  ن  ما يم فسها،  ة  شب تواصل مع أعضاء آخرين في ا مستخدمين من ا ا

ى ملفاتهم وصول إ هم با سماح  موقع  ااتصال بأصدقائهم مع ا شخصية، ويقدم ا  ا

                                                           
مجتمع ،اه فضل خضر مبارك وائل -1 فيس بوك على ا هضة، ،أثر ا شمس ا ة ا  .10ص ، 2010مدو

2
 -Marcel Danesi,(2009) : Dictionary of media and communication ,M..sharpe ,new york,p 117. 

حديثة اإتصال وسائل ،عامر حسين فتحي - 3 جريدة من ا ى ا فيس إ قاهرة: )د ط؛بوك ا عربي، دار ا  (،2011 ا
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شعار  ات ا ك إعا ات بما في ذ ي أرباحه من اإعا لمستخدمين مجاًا ويج خدماته 
صور وقوائم ااهتمامات  شاء ملفات شخصية تتضمن بعض ا لمستخدمين إ ن  ويم

شخصية ى مجموعات من  ،ا ضمام إ خاصة واا عامة أو ا رسائل ا ن تبادل ا ويم
وضع صدقاء، و ون مقتصرًا  ا شخصي ي لملف ا تفصيلية  ات ا بيا افتراضي، فإن عرض ا

خرى، وتعتبر  محدودة ا اءات ا واحدة وبعض ااستث فسها ا ة  شب مستخدمين من ا على ا
حصري  شريك ا روسوفت" ا ة "ماي شعار( facebook)موقع شر ات ا  ،في تقديم خدمة إعا

ة بطرح اإعا( facebook) موقعويقوم  خاصة بشر ات ا ها قائمة اإعا تي تتضم ات ا
ة  رته شر ما ذ روسوفت" فحسب، ووفقًا  ور)"ماي متخصصة في  (ومس ات ا شر إحدى ا

ترت، فإن  تسويق على اإ ات من ( facebook)موقع بحوث ا بيا يقوم بتجميع قدر من ا
تي " دى شر ات  ن أقل و"م Googleخال رواد يضاهي ما يتوفر من بيا روسوفت" و اي

ة  ى حد ما من شر  .1(yahoo)إ

–IV  جاحـات موقع(facebook): 
صف تامذة        طاقه ؛ففي غضون أسبوعين بدأ  بيرا مع بداية ا جاحا  موقع  حقق ا

ة  شب ضمام  بة باا مطا بداية مقتصرة (facebook)بوسطن با ت في ا ا ة  شب ن ا ؛ 
 Dustinبصديقيه  )MARK ZUCKERBERG)حيث استعان على طلبة هارفارد فقط؛

Markwitz  و(Chris Hughes)  اء ب ذي استطاع خال أربعة أشهر أن (facebook)وهذا  ا
ليات أخرى 30يضيف  ة  ذ عام  2شب له، م م  عا ى ا عدد من  إذ 2006ثم امتد إ اقترب ا

ذات  3مليار مشترك موقع وخصائصه من مجرد موقع إبراز ا يتطور ا  و

                                                           
زهراء عماري - 1 ية اإخبارية  ،فاطمة ا تلفزيو وات ا ق تواصل ااجتماعياستخدام ا ات ا ، مرجع سبق تفاعلية شب

ر،  .51-50ص ص  ذ
2
 .Laurie,charnigo,and Paula Barnett( 2007) : checking out facebook .com :the Impact of a digital trendon 

academic libraries( information Tecnology and Libraries ,vol,26,no.1),p23. 

ي، - 3 بسيو فيسبوك، محمد علي ا ة ا قاهرة: ،1)ط دو شروق، ا  .11ص، (2009دار ا



 

ة  تواصل ترعا شر ى موقع متخصص با شخصية إ صور ا تي أصبحت (facebook)وا ا
مليارات عام  عام  21تيجة استدراك  2007تقدر با ك ا موقع ذ مليون مشترك في هذا ا

لتواصل ااجتماعي ول على صعيد  ،يتحدى أي موقع  م، وبلغ عددهم حسب ويصبح ا عا ا
ذي ، و مليون مشترك 800-2011إحصائيات  سريع ا جاح ا طبيعي أن يلفت ا ان من ا

ات  احية بات واضحا أن سوق شب معلومات فمن  اعة ا عاملين في ص ظار ا موقع أ حققه ا
دى مستخدمي  ل هائل، ويسد احتياجا هاما  مو بش ترت ي تواصل ااجتماعي عبر اا ا

مجال اا جح موقع "فيسبوك" في هذا ا احية أخرى  سن، ومن  ترت خاصة من صغار ا
تيجة أن ت ا ا بير و ل  شراء موقعه  )MARK ZUCKERBERG) تلقى بش عرضا 

دم على  ثيرون أن ي عرض وتوقع  ه برفض ا ثيرين من حو ه فاجأ  بمبلغ مليار دوار إا أ
ه جاء بعد عام  رفض خاصة وا ة"هذا ا تي  )Newscorporation( واحد فقط من قيام شر ا

ي  ير ااسترا مليو ها ا "، وهو من أشهر My spaceبشراء موقع " (Rubert Murdoch)يمتل
عاقات ااجتماعية، بمبلغ   )ZUCKERBERG)مليون دوار، أما سبب رفض  580مواقع ا

ثيرا م ته أعلى  ه رأى أن قيمة شب ى أ عرض فيرجع إ معروض، وحسبما هذا ا مبلغ ا ن ا
ثيرون قيمة  )Financial Times)قال في مقابلة مع صحيفة م يقدر  ه "ربما  ية فا بريطا ا

ذا  غة، وا  اس ذات أهمية با اها بما تستحق"وأضاف أن عملية ااتصال بين ا ي تي ب ة ا شب ا
ه اثر  ون  اس فان هذا سي بير من ا عدد  ها قليا  حس ا أن  اقتصادي هائل على استطع

له م  عا  .1ا

ث: موقع  ثا مطلب ا بيئية facebookا لسياحة ا شيطه  يفية ت  .و
ات ااجتماعية (facebook)استطاع موقع        شب  )social networking)أحد أشهر مواقع ا

ثر من  وات أن يستحوذ على أ ترت، خال ثاث س  مستخدم حول  (مليون 52)على اا
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ثر من  م واشتراك أ عا ف 150)ا موقع يوميا، يتواصلون معا عبر  (أ مستخدم جديد في ا
ثر  اد يبدو هاميا، ويبدو أن أ ل ي ون بش هم، ويتشاب ل م صفحة شخصية خاصة ب
ى  ذين يسعون إ مختلفة، ا دراسية ا مراحل ا جامعة وا شباب وطلبة ا موقع من ا مستخدمي ا

مجمو  وين ا تعارف وت حياة،  أصدقاء حلقة دراسيةا تي تعبر عن آرائهم في ا تجمعات ا  عات وا
شباب فستجد داخل طلبة وا مر ا يقتصر على ا  زماء رحلة صيف، محبي مطرب، غير أن ا

(facebook) ذين وجدوا مختلفة ا بيئية ا قضايا ا مهتمين با بيرا من ا ما  فيه أيضا عددا  عا
ه  شرون من خا هم، ي هم، ويبحثون عن قرائهم ومشاهديهمآخر  ن هو  موقع ا ، هذاأعما م ي

ول فقد سبقته مواقع مشابهة مثل موقعي  ( facebook)أن  غير ،«Hi5»و« My space»ا
خاصة به،  معلومات ا مستخدم في من يرى ا م ا خصوصية، حيث يتح بر من ا يتيح مساحة أ

بداية أو يقبل جعله صديقه، يفية إسهامه  حين يرفض من ا موقع و ى دور هذا ا تطرق إ وقبل ا
خاصة به. حديث عن اإحصاءات ا بيئية يجب أوا ا سياحة ا شيط ا  في ت

-I  إحصاءات موقع(facebook).موقع خرى  تي ( facebook) ومن اإحصاءات ا وا
ة  اير (  digitalbuzzblog)شرتها مدو  م ما يلي:2011في ي

ل مستخدم  * صدقاء   صديق.  130يبلغ متوسط عدد ا
موقع تتراوح أعمارهم بين 48 * ة يقومون باإطاع عليه  34-17%من مستخدمي ا س

هم  وم، م سرير.28بعد استيقاظهم من ا ك قبل حتى قيامهم من على ا  % يفعلون ذ
ذين تزيد أعمارهم عن   * مستخدمين من ا ة تزيد باطراد وهي  35سبة ا ياً س تمثل حا

ثر من  مستخدمين.30أ ي ا  % من إجما
مستخدم * ذين تتراوح أعمارهم بين  ونا سبة  24-18ا مواً ب سرع  ة هي ا س

وياً.74  %س

 



 

ية موجودون على 72 * مري متحدة ا وايات ا ترت في ا % من مستخدمي اإ
(facebook )مري متحدة ا وايات ا موقع من خارج ا % من 70ية ويمثل مستخدموا ا

مستخدمين. ي ا  إجما
يبها يوميا.  20 *  مليون تطبيق يتم تر
ثر من   * ة. 200أ جوا موقع بواسطة هواتفهم ا  مليون شخص يدخلون على ا
روا بأن48 * شباب ذ خبار.(facebook) % من ا  أصبح مصدرهم استقاء ا
ل  * ة مليون رابط، وتتم قبول  20في  مليون  2صداقةدقيقة على فيسبوك تتم مشار

ي  ما يتم إرسال حوا ة 3شخص   .1مايين رسا

شطين على  )Social bakers)أما موقع  لمستخدمين ا لي  عدد ا ى أن ا فقد أشار إ
(facebook) م قد بلغ عا مستخدم، أي ما يقارب مليار مستخدم  963،675،160حول ا

ان 2013شط في شهر أفريل  ون( facebook)، فلو  ة فسي ا  دو ا م س عا بر دول ا من أ
يجيريا يابان وروسيا و  .2قبل ا

ي عدد مستخدمي      موقعوصل إجما ى  ا عربي إ م ا عا  امستخدم 542،194،45في ا
يو  هاية يو ان 2012في  عام  امستخدم37 ،837،390، بعد أن  ، ما 2012في بداية ا

حو  ه قد ارتفع ب ي أ فسه في ا 50%يع وقت  ماضي مقارة با في  29، 845، 871عام ا
يو  شف موقع 2011هاية يو ه ومع بداية عام  )socialbacker.com )و سجلت  2012أ

سبة ارتفاع دخول  جزائر  ان  8.20قدرت ب   (facebook)لفي ا س مائة مقارة بعدد ا با
جزائر وب  ترت؛ حيث وصل عدد  60.32في ا ى مستخدمي اا ظر إ مائة با با

ين و(facebook)مستخدمي  ور  835مليو ذ موقع أن عدد ا فا وأشار ذات ا  أ
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ور  ذ اث إذ بلغ عدد ا ثر من عدد اإ لموقع أ مستخدمين  جزائريين ا مائة في  68ا حين با
اث  مائة 32بلغ عدد اإ  .1با

II-  خصائص موقعfacebook بيئية سياحة ا سهامه في ترويج ا  :وا 
عضاء عن طريق  (facebook)قدم موقع         تفاعل بين ا يفية ا إضافات مهمة غيرت 

ة  ة وتوفير مساحة مشتر مشتر ح ا مصا تي توفرها تطبيقاته من تبادل ا معلومات ا ا
هلحديث حول  معلومات ع شر ا بيئية و سياحة ا اقشات عامة وثيقة  ،موضوع ا جراء م وا 

ها ترويج  بيئية وا سياحة ا ترقية ا تفاعلية فقد أصبح وسيلة  ميزاته ا صلة به و ن  ،ا وم
(facebook ) ين مشتر لعديد من ا بيئية؛ إذ أصبح مقصدا  قضايا ا وجيا با و ت من ربط ا

تي وجدت ف جمعيات ا بيئية وهذا عن وا سياحة ا لتعبير عن مبادئها اتجا تطوير ا فسا  يه مت
شاء جمعيات  ن إ مجموعات يم موقع، فمن خال خاصية ا تي يقدمها ا خصائص ا طريق ا
صور  ك خاصية ا ذ يها، و ضمام إ موقع باا ين في ا لمشتر بيئية، وتسمح  سياحة ا تهتم با

صور ا شر مختلف ا ن من  تي تم فيديو ا ك خاصية ا ذ بيئية و سياحية ا وجهات ا متعلقة ا
ها  اطق إرسا لم جذابة  اظر ا م خاصة با فيديوهات ا ية تحميل ا ا لمشترك إم تي توفر  ا

حوها، سياح  لوصول  بغية جذب ا ي معيوف مبادرة  سياحي حس اشط ا ردن أطلق ا ففي ا
حو  ى  تواصل اا 100إ ات ا ف من مرتادي شب م بهدف ترويج أ عا جتماعي عبر ا

تي تزخر  طبيعية ا ية وا جما تاريخية وا ثرية وا مقومات ا تعريف بأبرز ا ردن سياحيا وا ا
عام  تطوعي في ا شاطه ا ي  ، وبدأ حس شاء صفحة  2012بها باد من خال إ

خرى وتطبي (facebook)عبر تواصل ااجتماعي ا ب صفحات عبر مواقع ا ى جا قات ، إ
تاريخي حضاري ا م باإرث ا عا ى تعريف ا هاتف؛ حيث يسعى جهد إ ي  ،ا جما وا

طبيعي ردن ،وا ذي يميز ا شأها بمتابعة واسعة يزيد مجموع  ؛ا تي أ صفحة ا حيث تحظى ا
 آاف( من شتى  107متابعيها على )
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م وتحمل اسم: عا ما ، «Welcome To Jordan, from the depths of my heart» دول ا
ية بهدف  رد عادات ا سياحية وا مواقع ا متعلقة با فيديو ا صور ومقاطع ا شر ا تعمل على 
تواصل ااجتماعي أسهمت  شأها عبر مواقع ا تي أ صفحات ا م بها إذ قال بأن ا عا تعريف ا
تي ترد  رسائل ا ات وا مشار ك من خال ا ها، واحظ ذ شودة م م هداف ا بتحقيق ا

هم ب معلومات  ردن، حيث عمل على تقديم ا م يرغبون بزيارة ا عا ثيرين عبر ا استمرار من 
صور عن مواقع  س أبهى ا شر مضمون متميز يع ة، و ممل زيارة وميزات ا يفية ا حول 
م ويعرف  عا فتاحه على ثقافات ا ردن وا ة استقرار وتقدم ا س مدى حا سياحة، ويع ا

يين و رد  رمهم.بعادات ا
ديه ( facebook)إن موقع  مشترك عرض ما  ها ا يتمتع بتطبيقات عديدة يستطيع من خا

تطبيقات وهي: تفاعل مع تلك ا  وا
محدثة:   أوا : خدمة اأخبار ا

ة م2006وهي خدمة جديدة ظهرت في غضون عام        ؛ حيث أصبح أي مشترك في شب
(facebook )ل ما هو ج دى أصدقائه ويعرف من خال هذ يستطيع أن يتعرف على  ديد 

ك ى ذ جديدة وما إ صور ا تي قام صديقه بإضافتها وا جديدة ا معلومات ا خدمة ا ي  ،ا تا وبا
محدثة على  خبار ا بعض، تعتمد خدمة ا صدقاء بعضهم ا حظي بين ا تواصل  ون ا ي

ية سي )RRS)تق ل خبر جديد أو معلومة جديدة تخص ا تي تقوم ببث  بيئية أو محدثة ا احة ا
ة شب فس ا ل صفحات أصدقائك في  ترسلها  وقد قام موقع  ،في صفحتك 

(facebook) ون أول ما ديك حتى ت موقع  خبار في صدر صفحة ا ان هذ ا باختيار م
صدقائك. محدثة  خبار ا د فتح صفحتك وهي ا يك ع  تقع عليه عي

خدمة على  ن تطبيق هذ ا  ما يلي: (facebook)يم
  ل ما هو جديد حول مستفيد على  ات صفحتك أول بأول حتى يتعرف ا حدث بيا

بيئية. سياحية ا وجهات ا زيارة ا مخصص   برامجك ا

 



 

ياً : موقعي أو صفحتي    :My Profileثا
ه عن        ات شخصية ع فسه في فقرات صغيرة مثل بيا مشترك بتعريف  وفيها يقوم ا

ه مباشرة في  تعليمه عن عمله عن ات سوف تظهر  بيا د تعديل هذ ا اهتماماته، وع
بيئية  سياحة ا لمهتمين با سبة  محدثة في صفحته أو صفحات أصدقائه، وبا خبار ا ا
ل ما  مستفيدين على علم جيد ب بيئية هذ خاصية جيدة جداً تجعل ا جمعيات ا وأعضاء ا

رحات مثا أو ع مبرمجة أو هو جديد يطرأ على برامج ا اطق ا م بوم صور عن ا رض أ
اقشة على حائط لم موضوعات ( facebook)طرح موضوع  ين وا مشتر ل ا ذي يعرض  وا

صفحة. ون طرحها على ا مشتر تي يود ا لمستفيدين وااستفسارات ا تي يراد طرحها   ا
خدمة على  ن تطبيق هذ ا  ما يلي: ( facebook)يم

  اتك ن قم بتحديث بيا حظات و ك بضع  حظي فقد يستغرق ذ ل  ومعلوماتك بش
عديد من مستخدمي عديد وا تك. (facebook)يقرأ ا موجودين في شب  وا

  لرحات مثا ظمة  م جهة ا ل دائم ومحدث معلومات ااتصال با أرسل بش
ذا. رسمية وه عطات ا طاقها وا  ومعلومات حول ساعات ا

  ية ا حيث  أن ردك على  Wall to Wallرد على أسئلة مستفيديك باستخدام إم
يسوا من هواة  و هم  مستفيد حتى  ل أصدقاء هذا ا د  ب سوف يظهر ع طا ا
ثر من خال  ثر وأ معلومات عن رحلتك أ شر ا ى  ديك مما يؤدي إ بيئية  سياحة ا ا

(facebook). 
سر  مراسات ا ماحظات وا ثاً: ا  : Notesيعة ثا

ية       ات وهي تعتمد على تق مدو ماحظات أو ا ن استخدامها ( Blogs)ا ية يم وهي تق
لمستفيدين وهي   توصيل معلومات سريعة ويومية أو أي معلومات سريعة تود توصيلها 

 
 



 

ل  )HTML) تعتمد على خاصية صوص وتوصيلها بش صور وا ن تحميل ا ي يم تا وبا
ل  موجودين بقائمتك.سريع  شخاص ا  ا

سياحة       معلومات بين هواة ا ة وتبادل ا لمشار ماحظات  ن استخدام هذ ا ويم
ين  مشار ل صفحات ا د إرسال أي ماحظة سوف تظهر في  بعض، وع طبيعية بعضهم ا ا
معلومات  خبار وا اقل ا برامج يتيح تبادل وت ك فإن استخدام هذا ا صفحة وبذ في ا

هائية.ب ات ا   تشاب
خدمة على  ن تطبيق هذ ا  ما يلي: ( facebook)يم

  صفحتك وأرسلها تي وردت حديثاً  ات ا بيا ات قواعد ا تب أو أعرض بيا أ
موقع.  مستخدمي ا

 .زيارتها سياحية ومواعيدك  اطق ا م  شارك أصدقاءك أي أخبار عن ا
  بيئة ات ومقاات متخصصة في ا  .حمل مدو
 لمستفيدين. أعلن عن تي تم إتاحتها  جديدة في صفحتك وا سياحية ا شطة ا  ا
  طبيعية وأعلن على اطق ا م حو ا سفاري  غز في مجال ا أرسل سؤال أسبوعي أو 

رد على جائزة.  حصول أول مشارك با
بومات    (:Photos)رابعاً : اأ

مستخدم   ثر من طريقة مختلفة فا خدمة بأ ن استخدام هذ ا ة يم ه إرسال صورة متضم يم
تعليق على هذ  صدقائه ا ن  ل أصدقاء وأيضاً يم صورة و ل ما في با شرح مفصل 

ن إرسال ماحظة بال بوم ويم سيق هذا ا ن ت صور وطبعاً يم ن  URLا بوم حتى يم أ
بوم.  لجميع رؤية هذا ا

مختلفة على      ة ا مشار يات ا ا م ثر مع تجعل   facebookوا  مستخدميه يتواصلون أ
جيدة. صور ا تمييز ا تعليقات ووضع عامات  ة وا مشار  أصدقائهم من خال ا

خدمة على  ن تطبيق هذ ا  ما يلي: (facebook)يم
 



 

  تي قمت بزيارتها وقم بعمل محميات ا تي قمت بزيارتها وا جديدة ا بلدان ا صور ا
مختلفة  ات ا بيا وان وا ع ين توضيحات با مشتر ل ا صور  ها وقم بإرسال هذ ا ل م

ل ما ورد حديثاً في صفحتك.  يصبحوا على علم ب
  بوم صور مما يساعد تي تشارك فيها في أ تظاهرات ا لملتقيات وا أعرض صور 

ل جديد في  بيئية بمعرفة  سياحة ا مهتمين بمجال ا مستفيدين ا موقع وا مستخدمي ا
مجال  .ا

 ة في إ بيئية وقم بتصوير أهم مقوماتها وأهم قم بعمل جو سياحية ا اطق ا م حدى ا
يها. وصول إ يفية ا ن تصوير  تاريخية  ويم واتها وآثارها ا  مأ

 : Eventsخامساً: اأحداث 
قاش       دوة، حلقة  حداث أن يعلن عن أي حدث هام مثل: ورشة عمل   يسمح برامج ا

وع  تابة  برامج من  ك ا جمعيات  ويم مؤسسة أو ا ظمها ا تي ت حداث ا أي من هذ ا
ية  ترو ي فهو يعتبر دعوة إ تا حدث؛ وبا برامج ا ان، وملخص  م تاريخ، ا وقت، ا حدث ا ا

ى  ها إ ك إرسا ك يم ية أيضاً وذ ترو دعوة اإ يات ا ا ل أو بعض أصدقائك، ومن إم
ية  متوقع من خال إرسال  )RSVP)من خال تق حضور ا ك من إعداد قائمة با ها تم إذ إ

ه يعد قائمة بعدد  ي فإ تا مدعوين وبا ل ا حضور أم ا  حدث هل متوقع ا استفتاء حول ا
ن أن ت لحدث ويم متوقع  حضور ا قائمة سرية.ا  ون هذ ا

خدمة على  ن تطبيق هذ ا  ما يلي: ( facebook)يم
  ل دوري وقم بيئية مثا بش سياحة ا اطق ا ظم تظاهرة سياحية أو ملتقى حول م

ية ل مهتم وقم باستخدام تق ية  ترو ك من معرفة  )RSVP )بإرسال دعوة إ تي تم ا
متوقع حضورهم. فراد ا  عدد ا

  ظيم اطق وأعد حاول ت م موجودة في هذ ا طبيعية ا مواقع ا اقشة أشهر ا م تجمعات 
اقشة. م لحضور وا لمهتمين  ه  ك وأعلن ع ذ  تجمع 



 

  تظم مع وجود ل م ة ما بش دو بيئية  سياحة ا اطق ا ظيم جوات تعريفية بم حاول ت
يها وزيارتها. سفر إ يفية ا طقة و ل م مستخدمين ب تعريف ا يل   د

  بير خال حاول ل  تبة بش م تاب تم قراءته في ا ون احتفال أسبوعي بأفضل  أن ي
ه. تاب وتقييمهم  سبوع ورأي قارئي ا  ا

زة ى  pokes *ا تبا بعضهم إ زة افتراضية إثارة ا لمستخدمين إرسال  ها يتاح  : م
ترحيب صدقاء يقوم با مستخدم بأن احد ا  .1به بعض وهي عبارة عن إشعار يخطر ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مجتمع ،وائل مبارك خضر فضل اه - 1 فيس بوك على ا هضة، ،أثر ا شمس ا ة ا  .2010مدو



 

فصل:  خاصة ا
تواصل ااجتماعي ،  سمح     ات ا ى آفاق غير مسبوقة بظهور شب  ووفرقل اإعام إ

تقال عبر  لتأثير واا برى  زمنمفهوم تاشي مستخدميه فرصاً  ما ا مسافات  أوجد  وا
مباشر من جمهورها في تطور  مواقعظهور  لبث ا وات  تواصل ااجتماعي ق من  غيرا

معروفة،  ية ا ظريات ااتصا ى  وأوقفجوهر ا قلها إ ي ة اإعامية  رسا اعة ا ار ص احت
م يتصوّرها خبراء ااتصال. ية، وبقدرة تأثيرية وتفاعلية  ثر شمو  مدى أوسع وأ

تواصل ااجتما ا       مجتمع، عيتمثل مواقع ا لتغيير في ا ساس  عامل ا  اه ا
تغيير عن طريق عامل مهم في أصبحت وين تهيئة متطلبات ا وعي ت سان في  ا ظرة اإ

ى  م محيطهإ عا ذي تتوجّه به ،وا مضمون ا رسائل إخبارية أو ثقافية أو ترفيهية أو  عبر فا
حقيقة فقط، بل ترويجية ى إدراك ا ضرورة إ ياته إ، ا يؤدي با ذه  يصاحبه تغيير في ا

عقليات ل  وا ثقافية  ية ا ب ل وفي ا تواصل ااجتماعي مواقعوتش صياغة ا تحتية  ية ا ب  ا
شر  بيئية وفرضو مفاهيم ا بيئية قيمها وترويج ا سياحة ا سلوك  ،مثل ا بهدف ضبط ا

ي سا ل بفضل حيث أ ؛اإ مواقعصبحت تتش ة  سياحيةفضاءات  هذ ا عدة هي بمثابة أم
دردشة،تتم ، افتراضية حوار وا تي عبر غرف ا قل ا صّور ت رّسائل ا سّرعة وا قصوى با  من ا

رض في قطة أيّ  ى ا ن أن تزدهر فيه مبادرات  أخرى قطة أيّ  إ مستخدمينويم ، ا
ن أن تختار  تي يم فاعلين وحدها هي ا ار ثقافة سياحية بيئيةفتعددية ا جديدة عن ، وأف
ن تتاءم يوما معها م ت مية، في فضاءات  ت تقدم وا  .ا

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تطبيقي اإطار  ا
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فصل  ثا ثا ية         : ا ميدا دراسة ا ات ا تحليل بيا  

مبحث اأول :        ماط استخدام موقع  ا  .(Facebook)عادات وأ

ي:        ثا مبحث ا من وراء استخدام ا تي ت دوافع ا حاجات وا ا

 .(Facebook)موقع 

ث:        ثا مبحث ا ات حول تقييم دور موقع ا ( Facebook) بيا

تعريف بها. بيئية وا لسياحة ا ترويج   في ا

رابع: مبحث ا محققة من خال استخدام  ا ات حول اإشباعات ا بيا

بيئية. في ()موقع  لسياحة ا ترويج   مجال ا

 



 

ية: -1 ميدا دراسة ا ات ا  تحليل بيا

معطيات          ادا  ية، است ميدا ات ا بيا دراسة تحليل ا هام من ا جزء ا اول هذا ا يت
ة سطيف، وقد تم تبويب اإجابات في  مبحوثين في مدي موزعة على ا استمارة ااستبيان ا
يجاد تفسيرات ذات  يفا وا  ما و تعليق عليها  سب مئوية، تم ا رارات و ل جداول تحمل ت ش

مبحوثين جوبة ا اء استمارة ااستبيان و  ،داات اجتماعية  هداف وب هذ ا بعد تسطيرا 
ة  لعي محددة سابقا وفقا  طقة ا م دراسة في ا ة ا ا بتوزيعها على أفراد عي ل، قم ش بهذا ا

قصد بسيطة ؛ 270استمارة من أصل  265ية، وبعد استرجاع ا جداول ا ا ا م ثاستخرج
دراسة) تي تتقاطع مع متغيرات ا بة ا مر جداول ا سا ج سن، ا دراسي( ا مستوى ا وبعدها  ،وا

تائج  تحصل على  ل محور  ات  تعليق عليها وتحليل بيا ا في ا تائج  عامةمباشرة شرع و
 جزئية.

مبحث اأول: ماط استخدام موقع ا  :(Facebook) عادات وأ
مطلب اأول:  عامة.ا ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا ات ا  تحليل بيا

موقع  (:09)رقم جدول  مبحوثين   .(Facebook)مدة استخدام ا
رار مدة ااستخدام ت سبة ا  ا

ة ذ أقل من س  %23.01 61 م
وات ى ثاث س ة إ  %26.03 69 من س

ثر من  واتأ  %50.94 135 ثاث س
مجموع  % 100 265 ا

 
موقع  ة  عي جدول أعا مدة استخدام أفراد ا ى ؛ (Facebook)يمثل ا تائج إ حيث تشير ا

ة يستخدمون  :أن عي صف ا ثر من  ذ موقع اأ واتم ثر من ثاث س سبة  ،أ ك ب وذ
سبة  50.94% ه  %26.03تليهم  ذيستخدمو وات م ى ثاث س ة إ  في حين  ،س

 



 

ة %23.01يستخدمه  ذ أقل من س ور م مذ موقع ا سبة استخدام ا ن تفسير ارتفاع  ، ويم
واسع  تشار ا ى اا وات إ ثر من ثاث س ذ أ وع  لموقع م وخدماته مما جعله  أدوار وت

عديد من مستخدمين يستميل ا  .ا
موقع 10جدول رقم ) مبحوثين  يفية استخدام ا  :(Facebook)(: يوضح 

رار يفية ااستخدام ت سبة ا  ا

تظام  %87.92 233 با

با  %6.41 17 غا

ا  %3.77 10 أحيا

 %1.88 5 ادرا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  يفية استخدام ا تائج  (Facebook)مط و حيث تعطي 

موقع بصفة  مبحوثين يستخدمون هذا ا جدول أن أغلبية ا سبة ا ك ب تظمة وذ ، %87.92م
سبة  با ب سبة ا تسم %6.41في حين يستخدم غا ا ب موقع أحيا مبحوثين ا ة مـن ا تخدم عي

سبة  3.77% ادرا ب تساحه %1.88و ى ا تظام إ ور با مذ موقع ا رجع سبب استخدام ا ، و
ظر  ة  ه أصبح وسيلة تواصلية فعا فراد، اسيما وأ لخصائص مجاا واسعا في حياة ا ا 

فرد بها. تي ي مميزات ا  وا
 
 
 
 
 
 



 

مبحوثون عبر11جدول رقم ) ذي يقضيه ا مستغرق ا وقت ا  (Facebook)(: يوضح ا
ل يومي.  بش

مستغرق وقت ا رار ا ت سبة ا  ا

 %23.77 63 أقل من ساعة

ى ساعتين  %27.16 72 من ساعة إ

ثر من ساعتين  %49.5 130 أ

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  مبحوثيمثل ا ذي يقضيه ا وقت ا احظ أن (Facebook)ع ين عبر موقا ؛ حيـث 

سبة  ك ب ثر من ساعتين وذ لموقع أ من مجموع أفراد  %49.5أغلبهم يقضون في تصفحهم 
سبته ة في حـين يقضي ما  عي موقع  %27.16ا ى ساعتين في استخدام ا من ساعة إ

ور ويقضي  مذ  أقل من ساعة. %23.77ا
ثر من ساعتين  بأن استمتاعهم   موقع  مبحوثين ا ن تفسير استخدام ا موقعويم يجعلهم  با

دها إبراهيم  تي أ تيجة ا ه في تصفحه، وهي ا ذي يستغرقو لوقت ا ا يعيرون اهتماما 
دردشة " محادثة وا تديات ا مجتمع؛ حيث توصل 1بعزيز في دراسته "م فرد وا وتأثيرها على ا

ى أن أ وقت وهم يستخدمون إ ى ساعتين من ا ة يستغرقون من ساعة إ عي غلبية أفراد ا
تي يتيحها  خدمات ا بير مع ا ل  تي تتقاطع خدماتها بش دردشة ا تديات  ا  Facebookم

حيان وهو ما يؤدي ثير من ا عمال. في  واجبات وا ذا إهمال ا وقت و ى تضييع ا  إ
 
 
 
 

                                                           
يةبعزيز إبراهيم -1 ترو دردشة اا محادثة وا تديات ا فرد  -، م اسات على ا ع دراسة في دوافع ااستخدام واا

جزائر، شورة(، ا رة ماجيستير غير م مجتمع  )مذ  . 126، ص 2007/2008وا



 

ة موقع  (12جدول رقم ) عي   .Facebookيوضح عدد مرات تصفح أفراد ا
تصفحعدد مرات   رار ا ت سبة ا  ا

 %26.79 71 مرة واحدة 

ى ثاث مرات   %30.56 81 من مرتين إ

ثر من ثاث مرات   %42.64 113 أ

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  ة يتصفحون موقع يبين ا عي ثر من ثاث  (Facebook)أعا أن أغلبية أفراد ا أ

سبة  ك ب يوم وذ سبته %42.64مرات في ا من مرتين  %30.56، في حين يتصفحه ما 
ى ثاث مرات و  مرة واحدة. %26.79إ

تائج أن مستخدمي  موقع، ومن  (Facebook)وتبين هذ ا ون على ا جزائر مدم يوم في ا ا
ثر،  رضا أ موقع شعر با شخص ا لما استخدم ا ك:  موقع بين مؤشرات ذ مدمن على ا وا

تعليقات ومتابعتها جدار وبقراءة ا تب على ا ون مهووسا بما ي  .1ي
موقع  (13جدول رقم:) مبحوثين  تصفح ا مفضلة  فترات ا  .(Facebook)يوضح ا

لتصفحفترات ا مفضلة  رار ا ت سبة ا  ا

 %13.96 37 صباحا

 %24.52 65 مساء

 %61.50 163 يا

مجموع  % 100 265 ا

 

                                                           
1 Jamie Lober . (2011) : are you addicted to facebook is the internet causing you to avoid the real life, [online] ; 

http://www.familytimemagazine.com/articles/AreYouAddictedToFacebookweb.pdf 

 

 



 

جدول  موقع  فترات تصفحيوضح ا مبحوثين  ية  ؛(Facebook)ا و قراءة ا حيث تعطـي ا
سبة  ك ب يا وذ موقع  مبحوثين يفضلون استخدام ا في حين  %61.50لجدول أن معظم ا

م %24.52يفضل   استخدامه صباحا. %13.96ا يفضل مساء، 
مسائية  فترة ا طقيا حيث أن ا ترتيب م تي يتفرغ فيها ويبدو هذا ا وقات ا ليلة هي ا فترة ا وا

اسب  م وقت ا ترت تتيح فرصة اختيار ا ك أن اإ ى ذ ترت، ضف إ إ شخاص  أغلبية ا
مستخدمين يفضلون  جد بأن عددا قليا من ا وسائل اإعامية، و س بقية ا استخدام ع

موقع صباحا، سب با استخدام ا وقت ا ك هو ا ون ذ لموقع حيث قد ي من يدخلون  سبة 
لبعض  سبة  صباحية هي وقت فراغ با فترة ا ون ا ن أن ت عمل مثا، أو يم ن ا من أما

هم.  م
تصفح موقع 14جدول رقم: ) مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا  .(Facebook)( يوضح اأما

ن اأ لتصفحما مفضلة  رار ا ت سبة ا  ا

زل م  %61.50 163 ا

ترت   %21.88 58 مقهى اإ

جامعة  %9.43 25 ا

ر  %7.16 19 أخرى تذ

مجموع  % 100 265 ا

 
ة يدخلون لتمثل  عي صف ا ثر من  جدول أعا أن أ زل  (Facebook) تائج ا م من ا
سبة  ترت، ثم %21.88سبة ما تليها  %61.50ب لموقع من مقاهي اإ  %9.43يدخلون 

سبة قليلة من  ما تفضل  جامعة،  ن من ا استخدام على غرار أما ن أخرى  مبحوثين أمـا ا
سبة  ك ب عمل وغيرها وذ ذي عرفته %7.16ا بير ا تطور ا تائج با ن تفسير هذ ا ، ويم

خيرة وات ا س جزائر في ا ترت في ا شفت  ؛اإ دراسة حديثة حول مدى استغال حيث 
ش بوتية أن عدد مستخدمي هذ ا ع ة ا لشب جزائريين  ة سيتضاعفا  ب



 

خيرة، وحسب       وات ا س بيراً في ا ازل ارتفاعا  م ترت في ا ات اإ وشهدت اشترا
جواب  ي  عا تدفق ا ترت ذات ا ين باا مشتر جزائر فلقد بلغ عدد ا إحصائيات اتصاات ا

يا يدل  مشترك   3754.84 موقع  مستخدمين استخدام ا تائج  ميول ا ا  وهذا ما يفسر 
ىع دخول إ سبة ا اث، وتعُود ق لّة  زل خاصة ما يتعلق باإ م ترت في ا  لى وجود اإ

(Facebook)  جامعة ا توفر خدمة قسام في ا عديد من ا ى أن ا ظرا إ جامعة  من ا
(wifi)  يوم جزائر ا ترت في ا شير أن اإ ك  طلبة من ااتصال، ورغم ذ ن ا تي تم ا

بير ل  ان أصبحت متوفرة بش مؤسسات وهذا ما يتيح استخدامها في أي م  .1وفي مختلف ا

موقع 15جدول رقم )   مبحوثين   .(Facebook)( يوضح أسباب تفضيل ا
رار Facebookأسباب تفضيل  ت سبة ا  ا

ة ااستخدام  %5.66 15 سهو

واسع   تشار ا  %87.92 233 اا

موقع   %6.41 17 خصوصية هذا ا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  حيـث يظهـر جليا من خال  (Facebook)أسباب تفضيل ا

تفضيله من قبل  ول  سـبب ا موقع هو ا هذا ا واسع  تشار ا جدول أن اا قراءة معطيات ا
سبة  مبحوثين ب تي دفعت ، %87.92ا تي بات يحظى بها وا بيرة ا لجماهيرية ا ظرا  ك  وذ
ثير من غير  موقعا شاء صفحات خاصـة بهـم عبر هذا ا مستخدمين إ ك  ا زيادة على ذ

وع أغراض استخدامه في تجاوب  موقع وت ية ااشتراك في ا  ساهمت مجا
 

                                                           
ومار - 1 اريمان  عاقات ااجتماعية، مريم  تواصل ااجتماعي في ا ر، ص استخدام مواقع ا -119، مرجع سبق ذ

120. 



 

م عا حاء ا ثيرين معه في جميع أ موقـع ا تي يتمتـع بهـا ا خصوصية ا ، في حين تأتي ا
مب ة وراء تفضيله مـن قبـل ا ام سباب ا ي ا سـبة ثا ـك ب  %5.66و %6.41حـوثين وذ

ثة.  مرتبة ثا
ة. (Facebook) ( يوضح خدمات16جدول رقم: ) عي دى أفراد ا مفضلة   ا

مفضلة خدمات ا رار ا ت سبة ا  ا

عاب  %05.88 39 ا

دردشة   %22.17 147 ا

تطبيقات   %03.01 20 ا

تعليقات  %26.07 173 ا

فيديو ة ا  %12.21 81 مشار

صور ة ا  %15.38 102 مشار

روابط ة ا  %15.23 101 مشار

مجموع  % 100 663 ا

 

تعليقات من خال  ة هي خدمة ا عي ثرَ خدمة يفضلها أفراد ا ا أن أ جدول تبين  تائج ا
سبة ك ب تي فضلها  %26.07وذ دردشة ا سبة  147تليها خدمة ا ، أما %17.65مبحوثا ب

ثة فيُفضّل ثا مرتبة ا صور ) في ا ة ا مبحوثون مشار روابط  (%15.38ا ة ا تليها مشار
سبة  فيديو %15.23ب ة ا سبة  %12.21ثم مشار عاب ب ، وتأتي خدمة %5.88فا

سبة  تفضيات ب تطبيقات في آخر ا  .%03.01ا
ارهم وآرائهم      لتعبير عن أف تعليقات بميلهم  خدمة ا ة  عي ن تفسير تفضيل أفراد ا ويمُ
تي  تجُا مجموعات ا صفحات وا صدقاء أو في مختلف ا تي يضعها ا ات ا مشار مختلف ا

يها تمون إ ه مستقبل  ي ما أ ا،  اتبا ومشار ون مرسا و فرد ي  .وقارئفا
 
 



 

ة في موقع 17جدول رقم: ) عي  . (Facebook)( يوضح عدد أصدقاء أفراد ا
رار (Facebook)في  عدد اأصدقاء ت سبة ا  ا

 %64.15 170 150من أقل 

ى  150من   %16.98 45   300إ

ثر من    %18.86 50 300أ

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول أعا أن احظ  ون أقل من  170من خال ا هم يمل صديق 150مبحوثا أجابوا بأ

سبة  (Facebook)في ك ب ثر من  50، في حين يملك %64.15وذ  300مبحوثا أ
سبة  ون أصدقاء %16.98تليها ، %18.86صديق ب ى 150من يمل صديق  300إ
 مبحوثا.  45وتمثلها إجابات 

ن تفسير صدقاء  ارتفاع ويم موقع أو عدمه عدد ا ة ب دىفي ا عي رغبة في ارتفاع أفراد ا ا
مجتمع اافتراضي حيث  لفرد في ا بير  تفاعل ا زيادة حجم ا لتفاعل و خلق مجال أوسع 

صدق تفاعل في لما زاد عدد ا سبة ا ات  (Facebook)اء زادت  مشار من خال ا
صدقاء واختاف آرائهم. وع ا تي تتلقى ردودا عديدة بفضل ت وعة وا مت  ا

ة أصدقائهم في موقع 18جدول رقم: ) عي ة أفراد ا عي ( يوضح معايير اختيار أفراد ا
(Facebook). 

رار اختيار اأصدقاءمعايير  ت سبة ا  ا

مستوى  علميا  %31.51 110 ا

ة مشتر  %38.39 134 ااهتمامات ا

قرابة   %9.74 34 صلة ا

 %20.34 71 ا يوجد أي معيار

مجموع  % 100 349 ا



 

ا أن  جدول يتبين  تائج ا اءًا على ااهتمامات 134ب فحص   مبحوثا يختارون أصدقاءهم ب

سبة  ة ب مشتر مستوى  %31.51، في حين يختار %38.39ا هم أصدقاءهم حسب ا م
علمي  قرابة وهو ما تمثله إجابات  %20.34مقابل ا مبحوثا  71يجمعهم بأصدقائهم صلة ا

ة، في حين يقيم عي مبحوثا عاقات صداقة مع أشخاص بطريقة عشوائية  34 من أفراد ا
سبة  ك ب  .%9.74ودون أي معيار وذ

اء صدقائهم ب مبحوثين  ن تفسير اختيار ا ى أن ويم ة إ مشتر مواقع  على ااهتمامات ا
تواصل ااجتماعي عموما و ضم  (Facebook)ا اتصال، فقد ي خصوصا وفر سبا جديدة 

ة. مشتر ار واآراء ا ف لتواصل من خال تبادل ا مستخدمون   ا
ة ( يوضح19جدول رقم: ) عي ة أفراد ا ة على أو عدمها مشار  في مجموعات معي

(Facebook)؟  
مبحوثين أو عدمها في مجموعات على ة ا  مشار

(Facebook)؟ 
رار ت سبة ا  ا

 %67.92 180 عم

 %32.07 85 ا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  ة على يمثل ا ة في مجموعات في معي عي ة أفراد ا حيث يبين  (Facebook)مشار

سبة  ك ب ور وذ مذ موقع ا ى مجموعات افتراضية على ا تمون إ ة ي عي صف ا ثر من  أن أ
لمجموعات من  %32.07مقابل 67.92% تماء  لمجموعات، ويأتي اا تسبون  هم ا ي م

تي يقوم بها مستخدمو  شاطات ا موقع،بين أهم ا لفرد اافتراضي أن يجتمع  ا ها تتيح  ك أ ذ
ه ااهتماماتمع اآخ و م يشار عا تعرف  رين من مختلف أرجاء ا اقشات اافتراضية وا م وا

شطة اافتراضية. عديد من ا ة في ا مشار  على أشخاص جدد وا
 



 

ة في  ( يوضح20جدول رقم: ) عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا وعية ا
(Facebook). 

مجموعات رار وعية ا ت سبة ا  ا

 %5.82 19 سياسية

 %18.40 60 اجتماعية

 %39.57 129 ثقافية 

 %24.53 80 ترفيهية

 %9.20 30 إعامية

 %2.45 8 بيئية

مجموع  % 100 326 ا

 
ة  عي جدول أن أغلبية أفراد ا تائج ا ا  دت  أعضاء في مجموعات على  %67.92بعد أن أ

(Facebook)جدول تائج ا ا  ون في مجموعات ثقافية  ، توضح  مبحوثين مشار أن أغلب ا
سبة  سبة  129؛ أي ما يقابله %39.57ب ترفيهية ب مجموعات ا  %24.53مبحوثا، تليها ا

سبة  60فيما يشارك  مجموعات اإعامية  %18.40مبحوثا ب في مجموعات ترفيهية، ثم ا
سبة  سبة %9.20ب سياسية ب بيئي، %5.82وا مجموعات ا ة في آخر ااختيارات وتأتي ا
سبة   .%2.45ب

اء عاقات عبر  مبحوثين في ب ثقافية برغبة ا مجموعات ا ة في ا مشار سبة ا فسر ارتفاع  و
موقع مع  بعض،خاصة وأن مواقع في جميع أ أشخاصا م يتعلمون من بعضهم ا عا حاء ا

تعلي معرفة وا برا هاما ورافدا من روافد ا تواصل ااجتماعي تعد م  م.ا
 
 
 
 



 

دراسة. ية حسب متغيرات ا ميدا دراسة ا ات ا ي: تحليل بيا ثا مطلب ا  ا
موقع  (:21جدول رقم ) مبحوثين  س.(Facebook)مدة استخدام ا ج  وعاقته بمتغير ا

 
جدول  س؛ حيث يتضح أن  (Facebook)مدة استخدام موقع يمثل ا ج وعاقته بمتغير ا

ية من  سبة عا وات ب ثر من ثاث س موقع أ ور يستخدمون ا ذ اث؛ حيث ا مبحوثين اإ ا
سبة  %34.82مقابل  %62.74قدرت  ور  ذ د ا اث، تليها ع يستخدمون  %20.26إ

ة، ثم  ذ أقل من س موقع م وا %16.99ا ى ثاث س ة إ ه من س فترة فس ات يستخدمو
سبة  سبة  %38.39ب وات ب ثر من ثاث س ذ أ ذ أقل من  %26.78و %34.82ثم  م م
ة.  س

سبة  فسر ارتفاع  ية و سبة عا وات ب ثر من ثاث س موقع أ ذين يستخدمون ا ور ا ذ ا
اث  ى مقارة باإ ترت على مقاهي إ ة اإ ور واقتصار شب ذ دى ا بير  حرية ا هامش ا
ترت وهو ما اث. اإ دى بعض عائات اإ  يقف حاجزا 

 
 
 
 

س                ج  ا
 مدة ااستخدام

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

ة ذ أقل من س  %23.01 61 %26.78 30 %20.26 31 م

ى ثاث  ة إ من س
وا  تس

26 16.99% 43 38.39% 69 26.03% 

وات ثر من ثاث س  %50.94 135 %34.82 39 %62.74 96 أ

مجموع  % 100 265 %100 112 %100 153 ا



 

موقع  (22جدول رقم ) مبحوثين  سن.(Facebook)مدة استخدام ا  وعاقته بمتغير ا
 ـنسا       
 

 ااستخداموقت 

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

ذ أقل من  م
ة  س

20 16.12% 17 17% 24 58.53% 61 23.01% 

ى من  ة إ س
وا  تثاث س

38 30.64% 29 29% 2 4.87% 69 26.03% 

ثر من ثاث  أ
وات  س

66 53.22% 54 54. % 15 36.58% 135 50.94% 

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  سن،وعاقته بمتغير  (Facebook)مدة استخدام موقع يمثل ا حيث تبين معطيات  ا

عمرية  فئة ا مبحوثين من ا جدول أن ا ة 36-26ا ور س مذ موقع ا ثر من  يستخدمون ا أ
وات سب مرتفعة  ثاث س سبة ، %54قدرت ب ب فئة  %53.22تليها  ة  25-15دى ا س

ثر من %36.58و ة  37أ ذ أقل من س موقع م فئة تستخدم ا تائج أن هذ ا ة، وتشير ا س
سبة أع ك ب ب خرى وذ فئات ا فئة %58.53لى من ا ة فأغلبيتهم  25-15، أما ا س

سبة  موقع ب وا %30.64يستخدمون ا ى ثاث س ة إ فئة من  ،تمن س ة  36-26تليها ا س
سبة  ثر من  %4.87، ثم %29ب ة. 37لفئة ا  س

دى  سبة  رجع سبب ارتفاع ا عمرية و فئة ا ة 36-26ا ذ  س ثر من ثاث م واتأ ب  س
حديثة % 54 وجية ا و ت لتطورات ا بة  ثر ميا وموا شباب وهم أ فئة من ا ون هذ ا ى  إ

. 
 



 

موقع  (:23جدول رقم ) مبحوثين  مستوى (Facebook)مدة استخدام ا وعاقته بمتغير ا
تعليمي.   ا

مستوى        تعليمي ا  ا
 

 مدة ااستخدام

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

ة ذ أقل من س  %23.01 61 %11.03 17 %39.63 44 م

وا ى ثاث س ة إ  %26.03 69 %24.02 37 %28.82 32 تمن س

ثر من ثاث  أ
وات  س

35 31.53% 100 64.93% 135 50.94% 

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  تعليمي؛ حيث  (Facebook)مدة استخدام موقع يمثل ا مستوى ا وعاقته بمتغير ا

يها أن  متوصل إ تائج ا ثر من ثاث من خال ا موقع  ويين يستخدمون ا ثا مبحوثين ا ا
سبة  وات ب سبة و  ،%31.53س ة ب ذ أقل من س ى ثاث %39.63م ة إ ، أما من س

وا جامعيين يست%28.82ت فقدرت ب س جد ا ذ، في حين  سبة م ه بأقل  أقل من  خدمو
ة،  ما س مبحوثونيستخدمبي وات  ه ا سبة مرتفعة قدرت ب ثر من ثاث س  %64.93ب

د على تأثير  بحث وااطاع وهو ما يؤ ه في مجال ا طقية حيث يستخدمو تيجة م وهي 
دراسي على مدة استخدام  مستوى ا  .(Facebook)عامل ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

موقع 24جدول رقم ) مبحوثين  يفية استخدام ا وفق متغير  (Facebook)(: يوضح 
س. ج  ا

 
 
 
 
 
 
 
 

جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  س؛ حيث  (Facebook)يفية استخدام ا ج وعاقته بمتغير ا
سـبة  ك ب اث وذ ثر من اإ تظام أ ور با مذ موقع ا ور يستخدمون ا ذ مبحوثين ا تبين أن ا

سبة ، في حين 92.15% اث ب مبحوثون مـن %82.14تستخدمه اإ ما يستخدمه ا  ،
ور قدرت ب ذ سب أعلى من ا ا ب با وأحيا اث غا ور  %4.57مقابل  %8.92اإ ذ دى ا

ن تفسير ارتفاع  ديهم، ويم ا  سبة اإجابة على أحيا عدم  ما ت با، بي سبة استخدامه غا با
دى ا (Facebook)سبة استخدام  تظام  هم با هم إذ إ متاح  وقت ا ى عامل ا ور إ ذ

ـاث استخدام مقارـة باإ بر  ون وقتا أ ات يمل زية أخرى. يا شغاات م  ترتبطن با
 
 
 
 
 

س           ج  ا
 

 يفية ااستخدام

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

تظام  %87.92 233 %82.14 92 %92.15 141 با

با  %6.41 17 %8.92 10 %4.57 7 غا

ا  %3.77 10 %8.92 10 0 0 أحيا

 %1.88 5 00 00 %3.26 5 ادرا

مجموع  % 100 265 %100 112 %100 153 ا



 

موقع 25جدول رقم ) مبحوثين  يفية استخدام ا وفق متغير  (Facebook)(: يوضح 
سن.  ا

سـ       نا
 

 ااستخداميفية 

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

تظام  %87.92 233 %58.53 24 %91 91 %95.16 118 با

با  %6.41 17 %24.39 10 %1 1 %4.83 6 غا

ا  %3.77 10 %12.19 5 % 5 5 0 0 أحيا

 %1.88 5 %4.87 2 % 3 3 0 0 ادرا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  سن حيث يتضح  (Facebook)يفية استخدام ا وفق متغيـر ا

موقـع بصفة  عمرية يستخدمون هـذا ا فئات ا ل ا مبحوثين من  جدول أن ا من معطيات ا
عمرية من  فئة ا ى ا تمين إ م مبحوثين ا دى ا ت أعاها  ا سب متفاوتة  تظمة وب -15م

ة إذ قدرت ب  25 م%95.16س با ،  موقـع غا مبحوثون ا سب متفاوتة يستخدم ا ا، وب
ثر من  %24.39سبيا قدرت أعاها ب  فئة ا ة في حين يستخدم هذا  37دى ا س

فئة  دى ا سب أقـل  ا ب خير أحيا ة ب  36-26ا فئة % 5س دى ا عدمت  ما ا ، بي
سب ضعيفة وبا ادرا ب ور  مذ موقع ا مبحوثون ا ما يستخدم ا صغرى،  فئات ا ل ا سبة 

عمرية وسطى  ،ا صغرى وا فئتين ا دى ا تظام  ور با مذ موقع ا سبة استخدام ا ويعود ارتفاع 
تواصل ااجتماعي شباب على مواقع ا ى سيطرة ا ثر ترددا على  ،إ مراهقين أ ما أن ا

تي تصادفهم. فسية ا ات ا مش موقع هروبا من بعض ا  استخدام ا
 
 



 

موقع (: 26جدول رقم ) مبحوثين  يفية استخدام ا وفق متغير  (Facebook)يوضح 
تعليمي. مستوى ا  ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  مستوى  (Facebook)يفية استخدام ا وعاقته بمتغير ا

تعليمي موقع  ؛ا مستويين يستخدمون ا مبحوثين من ا ية أن ا جدو معطيات ا حيث توضح ا
جامعيين مبحوثين ا دى ا سب مرتفعـة سجلت أعاها  تظمة وب إذ قـدرت ب  ؛بصفة م

سب  %85.58مقابل  89.61% با وب مبحوثون غا ما يستخدمه ا ويين بي لثا سبة  با
ع دى أفراد ا سبيا سجلت أعاها  خفضة  جامعيين م ة من ا سبةي ك ب مقابل  %7.79 ذ

وي 4.50% ثا جامعيونفي حين يسـتخدم ،لمستوى ا سب أقل قدرت ب  ه ا ادرا ب ا و أحيا
ويين. %2.7و %7.20مقابل  1.29% ثا دى ا ي  توا  على ا

ن تفسير ارتفاع موقع يوفر  ويم ى أن ا مستويين إ ا ا تظام من  موقع با سبة استخدام ا
تواصل لم هم فرصة ا ح  ما يم وعة  مت تعليمية ا خبرات ا بحوثين فرص ااطاع على ا

دراسة. مدرسين خارج أوقات ا  ااجتماعي مع ا
 
 

مستوى      تعليمي ا  ا
 

 يفية ااستخدام

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

تظام  %87.92 233 %89.61 138 %85.58 95 با

با  %6.41 17 %7.79 12 %4.50 5 غا

ا  %3.77 10 %1.29 2 %7.20 8 أحيا

 %1.88 5 %1.29 2 %2.7 3 ادرا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا



 

مبحوثون عبر (:27جدول رقم ) ذي يقضيه ا مستغرق ا وقت ا  (Facebook)يوضح ا
س ج ل يومي وعاقته بمتغير ا  .بش

 
جدول  مبحوثون عبر موقع يمثل ا ذي يقضيه ا وقت ا وعاقتـه بمتغير  (Facebook)ا

سبة اإجابة  موقـع، إذ أن  مبحوثين يقضون وقتا طويا عبر هـذا ا س حيث يتضح أن ا ج ا
سين ج ا ا مبحوثين من  دى ا ية  ت عا ا ثر من ساعتين  ها أعلى  ،على عبارة أ إا أ

اث مبحوثين اإ ور  %37.25مقابل  %65.17ب حيث قدرت  ؛دى ا لذ سبة  أما  ،با
اث  د اإ ها ع ور م ذ دى ا ت أعلى  ا ى ساعتين ف فيما يتعلق بمدة ااستخدام من ساعة إ

 .%33.33حيث قدرت ب 
سـبة تقـدر  ور ب مذ موقع ا ور أقل من ساعة عبر ا ذ مبحوثين ا ة من ا تقضي عي

اث؛ وعليه يتضح مـن خـال تحليـل  %16.7مقابل  %29.41ب لمبحوثين اإ سبة  با
جدول سبة أعلى من  ،معطيات ا ثر من ساعتين ب لموقع  اث  أن سبب استخدام اإ

ور ذ ترت وتصفح  ؛ا ى اإ وصول إ ديهن مجال في ا ه أصبح    Facebookحيث أ
 

س              ج  ا
 

 مدة ااستخدام

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %23.77 63 %16.07 18 %29.41 45 أقل من ساعة

ى  من ساعة إ
 ساعتين

51 33.33% 21 18.75% 72 27.16% 

ثر من ساعتين   %49.5 130 %65.17 73 %37.25 57 أ

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا



 

ي إيجاد هوية افتراضي تا زل وبا م لخروج من ا حاجة  هن ة دون ا ترفيه فإ ومع قلة مرافق ا
وحيد ملجأ ا  .إثبات ذاتهن تجدن فيه ا

مبحوثون عبر (28جدول رقم ) ذي يقضيه ا مستغرق ا وقت ا  (Facebook)يوضح ا
سن ل يومي وعاقته بمتغير ا  .بش

س          ـنا
 

 وقت ااستخدام

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %23.77 63 %26.82 11 %18 18 %27.41 34 أقل من ساعة

ى  من ساعة إ
 ساعتين

32 25.80% 36 36% 4 9.75% 72 27.16% 

ثر من  أ
 ساعتين 

58 46.77% 46 46 % 26 63.41% 130 49.5% 

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  مبحوثون عبر يمثل ا ذي يقضيه ا وقت ا سن؛ إذ  (Facebook)ا وعاقته بمتغير ا

موقع أين  ثر من ساعتين عبر هذا ا عمرية تقريبا أ فئات ا ل ا مبحوثون من  يقضي ا
ثر من  عمرية ا فئة ا دى ا على  سبة ا ة  37سجلت ا تي قدرت ب  س  %63.41وا

فئة من  %46.77مقابل ة، 25-15دى ا قل اشوت س فئة ا ى أن ا تائج إ ستخداما ير ا
سبة  36-26لموقع هي  ة حيث تستغرق أقل من ساعة ب فئة %18س ما تستغرق ا  ،

سبة  ى ساعتين ب  ثر من ثاث ساعات. %46تليها  %36فسها من ساعة إ
ثر من  ما تبين فئة ا تائج أن ا ا على موقع  37ا ثر إدما ة هي ا  (Facebook)س

موقعظرا  ى أن  جلوس أغلبيتهم أمام ا ن إرجاعه إ ثر من ثاث ساعات وهو ما يم
لبقاء على اتصال  ثيرين ممن يعيشون بعيدا عن عائاتهم.  ل موقع يقدم فرصا جديدة  ا

قدامى. صدقاء ا عادة ااتصال مع ا صور وا   معهم وتبادل ا



 

مبحوثون عبر (29جدول رقم ) ذي يقضيه ا مستغرق ا وقت ا  (Facebook)يوضح ا
ل يو  تعليميبش مستوى ا  .مي وعاقته بمتغير ا

مستوى  تعليمي ا  ا
 

 وقت ااستخدام

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %23.77 63 %18.18 28 %31.53 35 أقل من ساعة

ى  من ساعة إ
 ساعتين

47 42.34% 25 16.23% 72 27.16% 

ثر من ساعتين   %49.5 130 %65.58 101 %26.12 29 أ

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  تعليمي إذ  (Facebook)مدة استخدام ا مستوى ا متغير ا وفقا 
م موقيتبين أن ا جامعيين يستخدمون ا ور عبحوثين ا مذ ثر من ساعتين ا سبة أ قدرت ب  ب

ويين %26.12مقابل  65.58% ر من ساعة  ،لثا ذ ف ا موقع سا ويون ا ثا ما يستخدم ا
سبة أعلى  ى ساعتين  سبة %42.34حيث قدرت ب  ؛إ ديهم  أقل من  %31.53، تليها 

 ساعة.
معلومات ة وسرعة ا سهو ثر من ساعتين  جامعيين  ن تفسير جلوس ا موقع ويم  و على ا

علمي. اسب مع مستواهم ا تي تت عامة ا  معارفهم وثقافتهم ا
 
 
 
 
 



 

ة موقع  (30جدول رقم ) عي وعاقته بمتغير  (Facebook)يوضح عدد مرات تصفح أفراد ا
س. ج    ا

س                ج  ا
 

تصفحمرات   ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %26.79 71 %33.92 38 %21.56 33 مرة واحدة 

ى ثاث  من مرتين إ
 مرات 

57 37.25% 24 21.42% 81 30.56% 

ثر من ثاث مرات   %42.64 113 %44.64 50 %41.17 63 أ

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  ة موقع يمثل ا عي س  (Facebook)عدد مرات تصفح أفراد ا ج إذ وعاقته بمتغير ا

تائج سبته تبين ا ور؛ حيث أن ما  ذ لموقع مقارة با ثر تصفحا  اث أ  %44.64أن اإ
يوم مقابل  ثر من ثاث مرات في ا موقع أ سبة  %41.17يتصفحن ا ور تليها با لذ

سبة  اث  يوم و %33.92إ ه مرة واحدة في ا ى ثاث  %21.42تتصفح من مرتين إ
ت ب  مرات، ا ور ف ذ دى ا سبة  فيما يخص تصفحهم ل  %21.56أما أقل 

(Facebook) .يوم  مرة واحدة في ا
ذي  ويعود س ا ج ى عامل ا موقع إ ى ا يوم إ ثر من ثاث مرات في ا اث  دخول اإ

وع وتختلف اث تت ن اهتمامات اإ حاات  بيرا في مثل هذ ا مثل ااهتمام  ،يلعب دورا 
زية وهو ما يدل على  م طبخ وغيرها من ااهتمامات ا ها، وصفات ا ل جديد ع موضة و با

سين. ج ة إحصائية بين ا  وجود فروقات ذات دا
 
 



 

ة موقع (31جدول رقم:) عي وعاقته بمتغير  (Facebook)يوضح عدد مرات تصفح أفراد ا
سن.   ا

سـ           نا
 

تصفح مرات  ا

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %26.79 71 %31.70 13 %17 17 %33.06 41 مرة واحدة 

ى  من مرتين إ
 ثاث مرات 

35 28.22% 34 34% 12 29.26% 81 30.56% 

ثر من ثاث  أ
 مرات 

48 38.70% 49 49 % 16 39.02% 113 42.64% 

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
ى استخدام موقع  ياحظ عمرية إ فئات ا ل ا مبحوثين من  جدول ميل ا تائج ا من خال 

(Facebook) سب مرتفعة ـك ب ثر من ثاث مرات وذ عمرية  ،أ فئة ا دى ا سجلت أعاها 
ة وقدرت ب  26-36 ى ثاث مرات ب، %49س ما سجلت أقل  %34تليها من مرتين إ بي

ها بتصف ثر من سبة  فئة ا يوم، أما ا موقع مرة واحدة في ا ة  37ح ا موقع  فتتصفحس ا
سبة  ثر من ثاث مرات، ثم  %39.02ب ى ثاث مرات.  %29.26أ  من مرتين إ

فئة من  فسر دخول ا ها فئة شابة  36-26و و ى  يوم إ ثر من ثاث مرات في ا ة  س
شاطا ثر  قضايا ووعيا أ إطاع على مختلف ا ثر حبا   .وأ

 
 
 
 



 

ة موقع (32جدول رقم: ) عي وعاقته  (Facebook) يوضح عدد مرات تصفح أفراد ا
تعليمي.   مستوى ا  بمتغير ا

مستوى     تعليمي ا  ا
 

تصفحمرات   ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %26.79 71 %27.92 43 %25.22 28 مرة واحدة 

ى ثاث  من مرتين إ
 مرات 

34 30.63% 47 30.51% 81 30.56% 

ثر من ثاث مرات   %42.64 113 %41.55 64 %44.14 49 أ

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  ة موقع  عدديمثل ا عي مستوى  (Facebook)مرات تصفح أفراد ا اء علـى متغيـر ا ب

معطيات  د ا تعليمي؛ حيث تؤ ى استخدام ا مستويين إ مبحوثين من ا ية على ميل ا جدو ا
ك ب ثر من ثاث مرات وذ موقع أ ويين و %44.14ا ثا سبة  %41.55دى ا با

ى ثاث مرات موقع من مرتين إ ويون استخدام هذا ا ثا مبحوثون ا ما يفضل ا  لجامعيين، 
سبة  جامعيون فيتصفحون %25.22و %30.63ب ى  مرة واحدة، أما ا موقع من مرتين إ ا

 مرة واحدة. %27.92و %30.51ثاث مرات ب 
مستويين فيما يخص عدد مرات تصفح  احظ عدم وجود فروق واضحة بين ا و

(Facebook).  
 
 
 
 



 

موقع (33جدول رقم: ) مبحوثين  تصفح ا مفضلة   (Facebook) يوضح اأوقات ا
س. ج  وعاقته بمتغير ا

 
س                   ج  ا
 

مفضلة  اأوقات ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %13.96 37 %17.69 21 %10.45 16 صباحا

 %24.52 65 %36.60 41 %15.68 24 مساء

 %61.50 163 %44.64 50 %73.85 113 يا

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  تصفح يمثل ا مفضلة  وقات ا س؛ إذ توضح وعاقته بمتغي (Facebook)ا جـ ر ا

سـبة  ك ب ـيا وذ موقع  ثر ميا استخدام هذا ا ور أ ذ جدول أن ا  %73.85معطيات ا
ك  %44.64مقابل  مسائية وذ فترات ا اث استخدامه خال ا ما تفضل اإ اث،  إ سبة  با
سبة  لمبح %15.68، مقابـل %36.60ب سبة  ور.با ذ  وثين ا

ـن إرجاع هذا  وياحظ عدم موقع صـباحا ويم ى استخدام هذا ا ثيرا إ ور  ذ مبحوثين ا ميل ا
موظفين  ذا ا طلبـة و متمدرسين وا ة هم من ا عي عمل حيث أن أفراد ا دراسة أو ا ظروف ا

صباحي. استخدام ا وقت  هم ا ي ا يتوفر  تا  وبا
 
 
 
 
 



 

مبح (34جدول رقم:) تصفح ا مفضلة  وعاقته  (Facebook)موقعوثين يوضح اأوقات ا
سن.   بمتغير ا

س          ـنا
 

 وقت ااستخدام

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %13.96 37 %31.70 5 %28 28 %3.22 4 صباحا

 %24.52 65 %14.63 6 %30 30 %23.38 29 مساء

 %61.50 163 %73.17 30 % 42 42 %73.38 91 يا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  ى استخدام موقع ياحظ من خال ا عمرية إ فئات ا ل ا مبحوثين من  ميل ا

(Facebook) سب مرتفعة عمرية من ،ـيا ب فئة ا دى ا وقدرت  25-15سجلت أعاها 
ثر من  %73.17و %73.38ب لمبحوثين ا سبة  ة و 37با  36-26لفئة من% 42س

خيرة ب  لفئة ا سبة  تفضيات با ية من حيث ا ثا مرتبة ا مسائية في ا فترة ا  %30وتأتي ا
فئة 36 -26)  سبة  25-15(، تليها ا ة ب  .%23.38س

فئة من  احظ أن ا سبة  37و صباحية ب فترة ا لموقع خال ا ثر استخداما  ة فما فوق أ س
فئة من ه %28مقارة ب  31.70% ة و 36-26م في ا صغرى  %3.22س لفئة ا

ة( 15-25) دراسة أو  ،س فراغ وظروف ا وقات ا وتأتي تفضيات ااستخدام عادة وفقا 
عمرية.  فئات ا مختلف ا سبة  عمل با  ا

 
 
 
 



 

موقع  (35جدول رقم:) مبحوثين  تصفح ا مفضلة  وعاقته  (Facebook)يوضح اأوقات ا
مستوى  تعليمي.بمتغير ا  ا

مستوى       تعليمي ا  ا
 
استخداموقت ا مفضل   ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %13.96 37 %13.63 21 %14.41 16 صباحا

 %24.52 65 %24.02 37 %25.22 28 مساء

 %61.50 163 %41.55 96 %60.36 67 يا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  مفضلة استخدام يمثل ا وقات ا تعليمي  (Facebook)ا مستوى ا اء على متغيـر ا ب

موقع  ى استخدام ا مستويين إ مبحوثين من ا ل ا ية على ميل  جدو معطيات ا د ا حيث تؤ
ية قـدرت ب  سب عا ك ب ليلية؛ وذ فترات ا ويين  %60.36خال ا ثا مبحوثين من ا ـدى ا

ما يفض %41.55و سب متقاربة لجامعيين،  موقع مساء ب مبحوثون استخدام هذا ا ل ا
ويين و %25.22قدرت ب  موقع  ،لجامعيين %24.02لثا أما فيما يخص استخدام ا

سب أقل مقارة م ،صباحا تائج ب مستويين فتظهر ا ا ا خرى  فترات ا سبتين ع ا وب
ويين و %14.41متقاربتين أيضا،إذ قدرت ب  ن.لجامعيي %13.63لثا

ن تفسير سبب  تصفح ويم ليلية  فترة ا تهاء (Facebook)اختيار ا ى ا مستويين إ ا ا  من 
سبة عمل با دراسة وا عمال.ا لطلبة فترة ا  متمدرسين وا

 
 
 
 



 

تصفح موقع 36جدول رقم: ) مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا  (Facebook)( يوضح اأما
س. ج  وعاقته بمتغير ا

س                   ج   ا
 

ن اأ استخدامما مفضلة   ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

زل م  %61.50 163 %88.39 99 %41.83 64 ا

ترت   %21.88 58 %0.89 1 %37.25 57 مقهى اإ

جامعة  %9.43 25 %8.92 10 %9.80 15 ا

ر  %7.16 19 %1.78 2 %11.11 17 أخرى تذ

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  مبحوثون استخدام يمثل ا تي يفضلها ا ن ا ما اء على متغير ب (Facebook)ا

س ج جاحظ من خحيث ي ؛ا مبحـوثين يفضلون استخدامال قـراءة معطيات ا هذا  دول أن ا
ث زل أ م موقع فـي ا مر ما خـرىن بقيـة ا ن ا ى  ،ا اث يملن إ ة من اإ عي وأن أفراد ا

ث هاستخدام زل أ م سبة  ،رفي ا ـك ب ور %41.83مقابل  %88.39وذ ـذ في ، لمبحوثين ا
ذين يفضح سبة ور مقل ا موقع ب ترت استخدام ا وهـي أعلى من  %37.25اهي اإ

تي قدرت ب  اث وا دى اإ مسجلة  سبة ا مبحوثين هذا ما يستخدم بعض  ،%0.89ا ا
جامع موقع في ا درج ،ةا ووهم با سة ا ـك ب جامعيون وذ طلبة ا  فيما يخص %9.80بة ى ا

ور ذ س %8.92و ا اثبا إ  .بة 
مبحوثين موقع  ى استخدام بعـض من ا ن أخـرى، (Facebook)وتجدر اإشارة إ في أما

عم ن ا سب ضعيفة تراوحت بين  ،لأما ن ب ور  %11.11و اث. %1.78ولذ  إ
 



 

فسية  راحة ا ى شعور بعضهن با لتصفح إ ان  م تصفح  زل  لم اث  فسر تفضيل اإ و
زل خاصة وأن  م ي تفضلن ا تا عمل وبا دراسة وا هن ملتزمات با ثير م ما أن ا اك،  ه

ان. ل م ترت أصبحت متوفرة في   اإ
مبحوثين 37جدول رقم: ) دى ا مفضلة  ن ا  (Facebook)تصفح موقع ( يوضح اأما

سن.  وعاقته بمتغير ا
س        ـنا

ان  م
 ااستخدام

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

زل م  %61.50 163 %75.60 31 %32 32 %80.64 100 ا

مقهى 
ترت   اإ

3 2.41% 50 50% 5 12.19% 58 21.88% 

جامعة  %9.43 25 %7.31 3 % 2 2 %16.12 20 ا

ر  %7.16 19 %4.87 2 % 16 16 %0.80 1 أخرى تذ

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  تصفحيمثل ا مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا ما وعاقته بمتغيـر  (Facebook) ا

سن لمبحـوثين  ؛ا سبة  موقع با وج هذا ا و ن تفضيا  ما ثر ا زل هو أ م إذ ياحظ أن ا
عمرية فئات ا ل ا سب مرتفعة قدرت ب ، من  ك ب ة  25-15دى  %80.64وذ س

عمرية من  %75.60و فئة ا ة فما فوق 37دى ا مبحوثون  ،س فئة ما يميل ا -26من ا
ثر إ 36 ل أ ة بش موقس ترت ب ى استخدام ا ور من خال مقاهي اإ مذ تليها  %50ع ا

عمرية من  12.19% فئة ا مبحوثين من 37دى ا ة فما فوق، أما بعض ا ى  س فيميلون إ
سبة  جامعة ب موقع من ا صغرى و %16.12استخدام ا  لفئة  %7.31لفئة ا

 



 

ن أخرى  موقع من أما دخول ا سبة  سب ضعيفة با ت ا ا برى، في حين   %0.80ب ا
فئة  سبة مثلتها ا ة. 25-15أقل   س

مبحوثين من       ون ا تيجة  لتصفح وهذا  ان  م زل  م صغرى تفضل ا فئة ا احظ أن ا و
متمدرسين فئة من ا ي  ،هذ ا تا ل مريح وبا لتصفح بش خرى  ن ا ما قد ا تساعدهم ا

زل. م جامعة مقارة با مدرسة أو ا   ا
تصفح موقع 38جدول رقم: ) مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا  (Facebook)( يوضح اأما

تعليمي. مستوى ا  وعاقته بمتغير ا

 

جدول  تعليميأن يمثل ا مستويين ا مبحوثين من ا  (Facebook)ين يفضلون استخدام موقع ا
زل م طاقا من ا ية قدرت ب  ،ا سب عا ك ب مستوى  %77.92وذ مبحوثين من ا دى ا

جامعي سبة  ،ا ويين ب ثا ى استخدام هما يم ،%38.73مقابل ا موقع عبيل هؤاء إ ر ذا ا
سبة  ترت ب يه ، ف%47.74مقاهي اإ دخول إ جامعيون ا جامعة ي حين يفضل ا من ا

سبة  ية ب لي، حي%16.23مرتبة ثا ترت على مستوى ا ات ث تتوفر فضاءات وقاعات اإ
ن أخـرى  جامعيين أما ذا ا ويين و ثا مبحوثين ا سبة قليلة من ا ما تفضل  معاهد،  وا

سب جد ضعيفة ا تتجاوز  ك ب  .%13.51استخدام وذ

مستوى          تعليمي ا  ا
 
انا مفضل م  استخدام ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

زل م  %61.50 163 %77.92 120 %38.73 43 ا

ترت   %21.88 58 %3.24 5 %47.74 53 مقهى اإ

جامعة  %9.43 25 %16.23 25 0 0 ا

ر  %7.16 19 %2.59 4 %13.51 15 أخرى تذ

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا



 

لتصفح  ان  م زل  لم جامعيين  شغال أغلبهم داخل حجرات ويعود سبب تفضيل ا ظرا ا
ي تا ساتذة وبا طلبة أو ا دراسة سواء ا تواصل بيت يصبح ا، ا لدردشة وا ان مريح  أفضل م

صدقاء.   مع ا
موقع 39جدول رقم ) مبحوثين  وعاقته بمتغير   (Facebook)( يوضح أسباب تفضيل ا

س ج  .ا
س                      ج  ا
مبحوثين أسباب تفضيل  ا

(Facebook) 

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

ة ااستخدام  %5.66 15 %8.92 10 %3.26 5 سهو

واسع   تشار ا  %87.92 233 %82.14 92 %92.15 141 اا

موقع   %6.41 17 %8.92 10 %4.57 7 خصوصية هذا ا

مجموع  % 100 265 %100 112 % 100 153 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  س حيث  (Facebook)أسباب تفضيل ا جـ وعاقته بمتغيـر ا

سبة  يتضح ه ب واسع  تشار ا موقع بسبب اا ة يفضلون ا عي مبحوثين من أفراد ا أن ا
ور و 92.15% ة  %82.14لذ ذا سهو موقع و ما تعد خصوصية ا اث،  إ سبة  با

سبة  ك ب اث وذ ة من اإ عي فراد ا ي أسباب تفضيله  مقابل  %8.92استخدامه ثا
لذ %3.26و 4.57% سبة  ي با توا  ور. على ا

واسع ل      تشار ا سين (Facebook)ويعود سبب تفضيل اا ج ية  ،دى ا ا ى إم إ
صدقاء اافتراضيين  بر عدد من ا ى أ هم إ ه وصو ما أ واقع،  صدقاء في ا س ا على ع

ل حرية  فيس ب ت لتعبير وا ه يوفر مساحة  ما أ وعت أدوار وخدماته  خيرة ت وات ا س في ا
سين.مما جعله يست ج مستخدمين من ا عديد من ا  ميل ا

 



 

موقع 40جدول رقم ) مبحوثين  وعاقته بمتغير   (Facebook)( يوضح أسباب تفضيل ا
سن.    ا
سـ          ـنا

 
 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

ة ااستخدام  %5.66 15 %12.19 5 %8 8 %1.61 2 سهو

واسع   تشار ا                            %87.92 233 %73.17 30 %85 85 %95.16 118 اا
خصوصية هذا 

موقع   ا

4 3.22% 7 7 % 6 14.63% 17 6.41% 

مجموع  %100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
ظر  رئيس وراء با سبب ا واسع هو ا تشار ا جدول يتبين أن اا تائج ا ى  تفضيل إ

سبة ب  سب مرتفعة قدرت أعلى  ك ب موقع وذ هذا ا عمرية  فئات ا ل ا مبحوثين من  ا
عمرية من  95.16% فئة ا سبة  25-15دى ا ة تليها  فئة  %85س ة 36-26دى ا  س

ثر 37لفئة من  %73.17ثم  ة فأ ي أسباب تفضيله  ،س ثا ة ااستخدام  تي تأتي سهو وا
سبة  ة ااستخدام ب ، ث%14.63ديها ب عمرية من %12.19م سهو فئة ا ، في حين ترى ا

سبة  15-25 ك ب تفضيله وذ ي سبب  موقع هي ثا تي يحوز عليها ا خصوصية ا ة أن ا س
لفئة 3.22% سبة  ثة با ثا مرتبة ا ما تمثل ا ة. 36 -26، بي  س

ون أغلب  ظرا  لموقع  واسع  تشار ا ا صغرى  فئة ا احظ تفضيل ا ية أفرادها من و
ل جديد ذين يسايرون  شباب ا مراهقين وا طاق واسع  ،ا ارهم على  شر أف هم ب ما يسمح 

ى وجود فروق إحصائية بين  م، وهو ما يشير إ عا صدقاء في ا  بين مختلف ا
 
 
 



 

عمرية فيما يخص أسباب تفضيل موقع  فئات ا مبحوثين مـن مختلـف   .(Facebook)ا
موقع 41جدول رقم ) مبحوثين  وعاقته بمتغير  (Facebook)( يوضح أسباب تفضيل ا

تعليمي مستوى ا      .ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  مستوى  (Facebook)أسباب تفضيل ا اء على متغير ا ب

ور  مذ موقع ا تفضيل ا ساسي  سبب ا واسع هو ا تشار ا تعليمي؛ حيث ياحظ أن اا ا
ة عي فراد ا سبة  سبة  ؛با وي ب ثا مستوى ا ذوي ا سبة   %89.18إذ تظهر أعلى 

سـبة لجامعيين  %87.01مقابل ي أسباب تفضيله با موقع ثا ك  هموتعد خصوصية ا وذ
سبة  سبة ، %9.74ب ة استخدامه ب ة  ،%3.24تليها سهو ويون أن سهو ثا في حين يرى ا

ي أس موقع  تعد ثا سبة  وهذاباب تفضيله استخدام ا موقع أما  %9ب ت خصوصية ا ا ف
ي فإن؛ %1.18ضعيفة قدرت ب  سبتها تا واسع  وبا تشار ا ا مستويين  سبب تفضيل ا

بعا استقاء  ار واتخاذ م ف شر ا ه في  ية استغا ا م ى وعيهم بأهمية دور وا  لموقع يعود إ
تي يشارك بها ا شورات ا م معارف من خال ا  .(Facebook)صدقاء على صفحات ا

 
 
 

تعليمي    مستوى ا  ا
مبحوثين أسباب تفضيل  ا

(Facebook) 

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

ة ااستخدام  %5.66 15 %3.24 5 %9 10 سهو

واسع   تشار ا  %87.92 233 %87.01 134 %89.18 99 اا

موقع   %6.41 17 %9.74 15 %1.18 2 خصوصية هذا ا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا



 

ة وعاقته بمتغير (Facebook) ( يوضح خدمات42جدول رقم: ) عي دى أفراد ا مفضلة  ا
س. ج  ا

س                     ج  ا
   Facebook خدمات 

مفضلة               ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

عاب  %05.88 39 %6.43 15 %5.58 24 ا

دردشة  %22.17 147 %23.17 54 %21.62 93 ا

تطبيقات   %03.01 20 %4.29 10 %2.32 10 ا

تعليقات  %26.07 173 %31.75 74 %23.02 99 ا

فيديو ة ا  %12.21 81 %9.87 23 %13.48 58 مشار

صور ة ا  %15.38 102 %11.58 27 %17.44 75 مشار

روابط ة ا  %15.23 101 %12.87 30 %16.51 71 مشار

مجموع  % 100 663 % 100 233 % 100 430 ا

 
جدول  س وتشير  (Facebook)خدماتيمثل ا ج ة وعاقته بمتغير ا عي دى أفراد ا مفضلة  ا

اث ور واإ ذ اك تفاوت بين تفضيات ا ى أن ه تائج إ ذي يفضل فيه  ،ا وقت ا ففي ا
تعليقات 31.75% اث خدمة ا مقابل  ،من اإ ورمن  %23.02جد في ا ذ  يفضلون ا

روابط  صور وا فيديو وا ة ا ى مشار ور يميلون إ ذ ى أن ا تائج إ فسها، وتشير ا خدمة  ا
سبة  اث ب ثر من اإ ي مقابل  %16.51و %17.44و %13.48أ توا  %9.87على ا

ثر  %12.87و %11.58و تطبيقات أ دردشة وا اث ا ما تفضل اإ اث، بي إ ي  توا على ا
سبة  ور ب ذ ي. %06.16و  %17.46من ا توا  على ا

برا حرا  خدمة م ظرا اعتبار هذ ا اث  بر من اإ سبة أ تعليقات ب ى خدمة ا اث إ وتميل اإ
واقعي حيث يت م ا عا س ماهو موجود في ا ثير من لرد على مختلف اآراء ع عذر على ا

مجتمع. طابوهات في ا سر بعض ا اث   اإ



 

ة وعاقته بمتغير (Facebook) ( يوضح خدمات43جدول رقم: ) عي دى أفراد ا مفضلة  ا
سن.  ا

 
اك اختافا في ااستخدام بين جميع من خال  احظ أن ه جدول  موضحة في ا تائج ا ا

ة من  عي ا أن أفراد ا عمرية، حيث يتبين  فئات ا ثر يفضلون خدمة  37فئة ا ة فأ س
سبة  ى ب و درجة ا تعليقات با عمرية تفضل ، %84.41ا فئات ا احظ أن بقية ا في حين 

ى و مرتبة ا دردشة في ا عمرية  80إذ فضل  ،خدمة ا فئة ا ة  25-15مبحوثا من ا س
سبة  خدمة ب فئة من %24.84ا سبة 36-26، وا ة ب سبة  19.31 س تعليقات ب تليها ا

لمبحوثين من 19.31% سبة  ية با ثا مرتبة ا خدمة في ا ثر  37فيما تأتي هذ ا ة فأ  بس

سن          ا
 

خدمات  ا
مفضلة  ا

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

عاب  %05.88 39 %1.29 1 %7.57 20 %05.59 18 ا

دردشة   %22.17 147 %20.77 16 %19.31 51 %24.84 80 ا

تطبيقات   %03.01 20 %2.59 2 00 00 %05.59 18 ا

تعليقات  %26.07 173 %84.41 65 %14.77 39 %21.42 69 ا

ة  مشار
فيديو  ا

37 11.49% 32 12.12% 12 15.58% 81 12.21% 

ة  مشار
صور  ا

56 17.39% 39 14.77% 7 9.09% 102 15.38% 

ة  مشار
روابط  ا

44 13.66% 44 16.66% 13 16.88% 101 15.23% 

مجموع  % 100 663 %100 77 %100 264 %100 322 ا



 

سبة 20.77% فسها ب لفئة  فيديو  ة ا روابط ومشار ة ا  %16.88، تليها خدمة مشار
ي. %15.58و توا  على ا

فئة من       دى ا سبة ضعيفة  تطبيقات  عاب وا سبة  25-15ما سجلت خدمتي ا ة ب س
فئة من 05.59% دى ا سبة  37، و ثر ب ة فأ ي. %2.59و %1.29س توا  على ا

ثر طلبا وتفضيا  تعليقات هي ا تائج أن خدمة ا فئة دىوتظهر ا عمرية ا برى وهذا  ا ا
ي  تا قاش وبا ل مطروحة  مجتمعية ا ار ا ف قضايا وا فئة بمختلف ا ى وعي هذ ا يعود إ

طاق واسع تعليقات بإسماع صوتها ورأيها على  ها خدمة ا  .تسمح 
ة وعاقته بمتغير  (Facebook)( يوضح خدمات44جدول رقم: ) عي دى أفراد ا مفضلة  ا

تعليمي. مستوى ا  ا

 
جدول  مبحوثون عبريمثل ا تي يفضلها ا خدمات ا مستوى  (Facebook)ا وفق متغير ا

ثر  تعليقات هي أ جدول أن خدمة ا تعليمي؛ حيث يتجلى من خال قراءة معطيات ا  ا

تعليمي      مستوى ا  ا
     

خدمات  مفضلةا  ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

عاب  %05.88 39 %4.57 19 %08.06 20 ا

دردشة   %22.17 147 %21.68 90 %22.98 57 ا

تطبيقات   %03.01 20 %1.20 5 %6.04 15 ا

تعليقات  %26.07 173 %36.14 150 %9.27 23 ا

فيديو ة ا  %12.21 81 %11.80 49 %12.90 32 مشار

صور ة ا  %15.38 102 %8.43 35 %27.01 67 مشار

روابط ة ا  %15.23 101 %16.14 67 %13.70 34 مشار

مجموع  % 100 663 %100 415 %100 248 ا



 

سبة  ك ب جامعي وذ مستوى ا مبحوثين ذوي ا دى ا خدمات تفضيا  في حين  %36.14ا
سبة  ك ب ويين وذ ثا ة من ا عي دى أفراد ا صور أوا  ة ا ما %27.01مثلت خدمة مشار ، بي

سبةما تع جامعيين ب ويين وا ثا دى ا خدمات تفضيا  ي ا دردشة ثا  %22.98د خدمة ا
ي. %21.68و توا  على ا

ك ب  مستويين وذ دى ا سبا ضعيفة  تطبيقات  عاب وا على  %1.20و %4.57سجلت ا
سبة  ويين فب ثا لجامعيين أما ا سبة  ي با توا ي. %6.04و %08.06ا توا  على ا

فسر اتجا      رد  و ذي يسهم في ا علمي ا مستواهم ا ظرا  تعليقات  ى خدمة ا جامعيين إ ا
زر اإعجاب فإن  ل ضغطة واحدة  تفاعل معهم ففي  مستخدمين وا طلبة ا على تعليقات ا

ثر من  ى أ ضغطات تصل إ تب  4عدد ا ل تعليق واحد ي تعليقات ففي  ضغطات أما في ا
ى ضغطات تصل إ مقال فإن عدد ا ثر من في ا سبة  ،ضغطة 14أ وهو ما يزيد من 

 تفاعلهم. 
 

ة في موقع 45جدول رقم: ) عي حسب متغير  (Facebook)( يوضح عدد أصدقاء أفراد ا
س. ج  ا

س                ج  ا
عدد اأصدقاء                

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %64.15 170 %76.78 86 %54.90 84 150أقل من 

ى  150من   %16.98 45 %17.85 20 %16.33 25   300إ

ثر من    %18.86 50 %5.35 6 %28.75 44 300أ

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
شف  ديهم أقل من ت ة  عي اث ا جدول أن أغلبية إ سبة  150تائج ا  %76.78صديق ب



 

ور، ويأتي في  %54.90مقابل  لذ سبة  ثر منبا ور أ لذ سبة  ية با ثا مرتبة ا  300ا
سبة  ما يقابلها %28.75صديق ب اث، في حين %5.35بي  نديه هنم %17.85 أن إ

ى  150من   .%28.75صديق  تقابلها  300إ
ثر تفاعا      ور أ ذ جدول أن ا تائج ا اث  (Facebook)موقع  علىإذن تبين  من اإ

ثر من  ور أ ذ اث 300فأصدقاء ا ثر من أصدقاء اإ ى  ،أ ور إ ذ وهو ما يبين ميل ا
صدقاء بير من ا بيرة مع عدد  ة تفاعلية وتواصلية  ما أن خلق شب ية إضافة  هم،  ا إم

سين ج حاجز أمام  ،أصدقاء من ا يد  تقا عادات وا اتي قد تقف بعض ا اث ا س اإ ع
ور.   حريتهن في إضافة أصدقاء ذ

ة في موقع ( ي46جدول رقم: ) عي حسب متغير  (Facebook)وضح عدد أصدقاء أفراد ا
سن.  ا

س       ـنا
 

عدد 
 اأصدقاء

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %64.15 170 %51.21 21 %57 57 %74.19 92 150أقل من 

ى  150من  إ
300   

14 11.29% 19 19% 12 29.26% 45 16.98% 

ثر من   أ
300 

18 14.51% 24 24 % 8 19.51% 50 18.86% 

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول أن توضح  ديهم أقل من  92تائج ا سبة  150مبحوثا  مقابل  %74.19صديق ب

ما  36-26لفئة  57% ة، بي لفئة من  %51.21س ذين 37سجلت  ثر، أما ا ة فأ  س



 

ثر من    سبة  300ديهم أ جد  عمرية % 24صديق، ف فئة  36-26لفئة ا ة، تليها ا س
عمرية من  سبة  37ا ة فما فوق ب عمرية  %14.51، ثم %19.51س ة  25-15لفئة ا س

سبة  ت  ا ون من  %29.26في حين  ذين يمل مبحوثين ا ى  150من ا صديق  300إ
عمرية  سبة  36-26فئة من فما فوق، تليها، ا -37لفئة ا ة ب عمرية  %19س فئة ا ، ثم ا
صغرى من  سبة بلغت  25 -15ا ة ب  .%11.29س

فئة من      دى ا صدقاء  سبة ا فسر ارتفاع  ثر من  36-26و ة  صديق  300س
ها فئة شابة و ى  خرى إ فئات ا ضجا ووعيا ،مقارة با ثر  تفاعل  ،وأ ى ا ثر ميا إ وأ

تواصل مع اآ  خرين.وا
ة في موقع 47جدول رقم: ) عي حسب متغير  (Facebook)( يوضح عدد أصدقاء أفراد ا

تعليمي. مستوى ا  ا
مستوى    تعليمي ا  ا
 

 عدد اأصدقاء

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %64.15 170 82% .46 127 %73.38 43 150أقل من 

ى  150من   %16.98 45 %68.11 18 24% .23 27   300إ

ثر من    %18.86 50 5% .84 9 36% .93 41 300أ

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول أن تظهر  مبحوثين تائج ا ثر من ا ديهم أ وي  ثا مستوى ا سبة  300من ا صديق ب

ون أقل من %36 .93 ما يمل سبة  150بي سبة %73.38ب ديهم من 24% .23، تليها 
ى  150 ثر من  9أما ، 300إ ديهم  أ جامعي  مستوى ا  300مبحوثين من ا
سبة ديهم  82، في حين %84.5ب ديهم  %68.11، تليها 150أقل من 82% .46مبحوثا 
ى  150من   صديق.   300إ



 

دى  مرتفعة  صدقاء ا سبة ا فسر  مستوىو مبحوثين من ا ثر من  ا وي  ثا صديق  300ا
ة مشتر ى ااهتمامات ا ك من خال دعوتهم  حيث ،إ مستهدفين وذ فراد ا ن تحديد ا يم

مزيد من  حصول على ا ي ا تا شور وبا م صفحة بحيث يستطيع أي شخص رؤية ا ى ا إ
مهتميين. متابعين وا  ا

ة أصدقائهم في موقع 48جدول رقم: ) عي ة أفراد ا عي ( يوضح معايير اختيار أفراد ا
(Facebook) .س ج  حسب متغير ا

س                 ج  ا
 معايير ااختيار

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

علمي مستوى ا  %31.51 109 %27.90 35 %33.63 74 ا

ة مشتر  %38.39 135 %48.6 62 %33.18 73 ااهتمامات ا

صداقة  قرابة وا  %9.74 34 %7.75 10 %10.90 24 صلة ا

 %20.34 71 % 17.5 22 %22.27 49 ا يوجد أي معيار

مجموع  % 100 349 % 100 129 % 100 220 ا

 
صدقائهم في موقع  ة  عي جدول معايير اختيار أفراد ا حسب متغير  (Facebook)يمثل ا

احظ أن أغلب  اث؛ إذ  ور واإ ذ سب بين ا واضح في ا تفاوت ا س؛ حيث يتبين ا ج ا
سبة  ك ب ة وذ مشتر اث تخترن أصدقاءهن حسب ااهتمامات ا سبة  %48.6اإ تليها 

علمي، ثم  27.90% مستوى ا اء على ا على  %7.75دون أي معيار، يقابلها  %17.5ب
قرابة وا ور أصدقاءهم على  %33.63صداقة، في حين يختار أساس  صلة ا ذ من ا

علمي، تليها  مستوى ا ة، ثم  %33.18أساس ا مشتر مبحوثا  49حسب ااهتمامات ا
سبة  سبة %22.27يفضلون اختيارهم دون أي معيار ب اء على صلة  %10.90، وأخيرا  ب

صداقة. قرابة وا  ا



 

اهتمامات ا    اث  تعدد ويعود سبب اختيار اإ ظرا  معيار اختيار أصدقائهن  ة  مشتر
ذي  س ا ج طبيعة ا طقي  ور وهذا م ذ ذا اختاف اهتماماتهن عن ا اث و اهتمامات اإ

صدقاء.  يعد عاما أساسيا في اختيار ا
ة أصدقائهم في موقع 49جدول رقم: ) عي ة أفراد ا عي ( يوضح معايير اختيار أفراد ا

(Facebook)  سن.حسب متغير  ا
س           ـنا

معايير  ا

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

علمي مستوى ا  %31.51 109 %22.72 10 %29.49 41 %34.93 58 ا

ااهتمامات 
ة مشتر  ا

69 41.56% 48 34.53% 18 40.90% 135 38.39% 

قرابة   صلة ا
صداقة  وا

15 9.03% 14 10.7% 5 11.36% 34 9.74% 

ا يوجد أي 
 معيار

24 14.45% 36 25.89% 11 25% 71 20.34% 

مجموع  % 100 349 %100 44 %100 139 %100 166 ا

 
صدقائهم في موقع  ة  عي ة أفراد ا عي جدول معايير اختيار أفراد ا  (Facebook)يمثل ا

فئات  ل ا مبحوثين من  احظ أن ا سن؛ حيث  عمرية يختارون أصدقاءهم حسب متغير ا ا
صغرى) فئة ا دى ا سبة  وحظت أعلى  ة، و مشتر سبة 25-15حسب ااهتمامات ا ( ب

ثر 37لفئة من  %40.90مقابل  41.56% ة فأ عمرية %34.53و ،س  (36-26)لفئة ا
ية معيار ا ثا مرتبة ا ة، يليها في ا لفئتين منس سبة  علمي با -26)و (25-15)مستوى ا

سبة (، 36 ما تمثل  ذين يختارون أصدقائهم دون  %25بي برى ا فئة ا مبحوثين من ا  ا
 



 

لفئتين من ) سبة  ث معيار با ذي يعد ثا خير ا سبة 36-26و  25-15معيار، هذا ا ( ب
ي. %25.89و 14.45% توا  على ا

سبة     احظ ارتفاع  صغرى و فئة ا دى ا ة  مشتر ون هذ ظرا  ،معيار ااهتمامات ا
ور مذ موقع ا ذين يحبون اإبحار عبر ا مراهقين ا شباب وا فئة من ا تفاعل مع أصدقاء ،ا وا

هوايات  رياضة وا خاصة با شبابية ا مجموعات ا جد ا مشارب وااهتمامات، حيث  فس ا من 
مختلفة.  ا

ة أصدقائهم في 50جدول رقم: ) عي ة أفراد ا عي موقع ( يوضح معايير اختيار أفراد ا
(Facebook) .تعليمي مستوى ا  حسب متغير ا

مستوى       تعليمي ا  ا
 

معايير  ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

علمي مستوى ا  %31.51 109 %36.76 75 %23.44 34 ا

ة مشتر  %38.39 135 %42.15 86 %33.79 49 ااهتمامات ا

صداقة  قرابة وا  %9.74 34 %5.88 12 %15.17 22 صلة ا

 %20.34 71 %15.19 31 %27.58 40 ا يوجد أي معيار

مجموع  % 100 349 %100 204 %100 145 ا

 
صدقائهم في موقع  ة  عي ة أفراد ا عي جدول معايير اختيار أفراد ا  (Facebook)يمثل ا

احظ أن  تعليمي؛ حيث  مستوى ا جامعي  86حسب متغير ا مستوى ا مبحوثا من ذوي ا
سبة  ة ب مشتر اء على ااهتمامات ا هم  %36.76مقابل %42.15يختارون أصدقاءهم ب م

تعليمي ممثلين في مستوى ا هم وفق ا مبحوثا، يليها دون أي معيار ثم صلة  75يختارو
سبة  ك ب صداقة وذ قرابة وا مبحوثون %5.88و%15.19ا ي، من جهتهم يختار ا توا على ا

ة ب  مشتر وي أصدقائهم باء على ااهتمامات ا ثا مستوى ا   %33.79ذوي ا



 

سبة  40يليها  اختيار يفضلون  %23.44دون أي معيار، ثم  %27.58مبحوثا ب
احظ أن  علمي، و مستوى ا ذين  %15.17أصدقاءهم على أساس ا جامعيين ا سبة ا

ويين وهو يدل على  يختارون أصدقاءهم دون أي معيار واضح ثا سبة ا تأثير أقل من 
صدقاء بوعي تام علمي على اختيار ا مستوى ا  .ا

ة في ( يوضح51):جدول رقم عي ة أفراد ا ة على مشار  (Facebook) مجموعات في معي
س. ج  حسب متغير ا

س          ج  ا
 

مجموعات ة في ا مشار  ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %67.92 180 %90.17 101 %51.63 79 عم

 %32.07 85 %9.82 11 %48.36 74 ا

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  ة علىيمثل ا ة في مجموعات في معي عي ة أفراد ا حسب متغير  (Facebook) مشار

س؛ ج خرطين ضمن  ا سين م ج ا ا مبحوثين من  جدول أن ا حيث تظهر معطيات ا
ور مذ موقع ا اشطة عبر ا سب متفاوتة  قدرت ب  ،جمعيات  ن ب دى  %90.17و

اث و مبحوثين  %51.63اإ دى ا سبة  اإجابة با بدورها متفاوتة  ت  ا ما  ور،  ذ دى ا
سين حيث قدرت ب  ج ا ا ور %48.36من  اث.  %9.82و لذ  إ

فسر      ات في مجموعات على و مشار اث ا سبة اإ تعدد  (Facebook)ارتفاع  ظرا 
متعددة ااهتمامات. مجموعات ا ى ا ضمام إ ى اا ي ميلهن إ تا  اهتماماتهن وبا

 
 
 



 

ة على ( يوضح52جدول رقم: ) ة في مجموعات في معي عي ة أفراد ا   (Facebook) مشار
سن؟حسب متغير   ا

سـ         نا
 

ة في  مشار ا
مجموعات  ا

ة 15-25 ة 36-26 س مجموع فما فوق -37 س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %67.92 180 %75.60 31 %67 67 %66.12 82 عم

 %32.07 85 %24.39 10 %33 33 %33.87 42 ا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

   

جدول  ة يمثل ا ة علىأفمشار ة في مجموعات معي عي حسب متغير  (Facebook)راد ا
سن؛ عمرية  ا فئات ا مبحوثين من جميع ا جدول أن أغلبية ا حيث تظهر قراءة معطيات ا

ور مذ موقع ا ة على ا ون في مجموعات معي عمرية من  ،يشار فئة ا ة  37حيث إن ا س
سبة ب  ثر تمثل أعلى  سبة %67تليها ، %75.60فأ ة 36-26لفئة من با ثم  ،س

ة 25-15لفئة من  66.12% سبته  42في حين مثل  ،س فسها ما  فئة  مبحوثا من هذ ا
فئة  33.87% سبة  36-26فيما يخص اإجابة با، تليها ا ة ب برى %33س فئة ا ، ثم ا

سبة  37من  ثر بأقل  ة فأ  مبحوثين. 10مثلها  %24.39س
ب      فئة ا ة ا فسر مشار موقعو ى طبيعة ا ور إ مذ موقع ا ية في ا سبة عا  حيث ؛رى ب

ه،  اسهمأصبح وسطا اجتماعيا ا مثيل  شخاص على اختاف أعمارهم وأج  يضم جميع ا
سن. (Facebook)ما يلعب  بيرة في ا لفئات ا سبة  فسيا مهما با  دورا ترفيهيا و

 
 
 



 

ة أم ا على وضحي (53جدول رقم: ) ة في مجموعات معي عي ة أفراد ا  مشار

(Facebook).تعليمي مستوى ا  حسب متغير ا

 
جدول ة أم ا على يمثل ا ة في مجموعات في معي عي ة أفراد ا حسب  (Facebook) مشار

تعليمي؛  مستوى ا مبحوثين من جميع متغير ا جدول أن أغلبية ا حيث تظهر قراءة معطيات ا
مستوى  دى ا سبة  ور؛ إذ سجلت أعلى  مذ موقع ا ون في مجموعات على ا مستويين يشار ا

وي ثا سبة  ا جامعي  95مثلها  %61.68مقابل  %76.57ب مستوى ا مبحوثا من ذوي ا
ما مثل  سبة 59بي هم  سبة  %23.42فيما يخص اإجابة با و %38.31مبحوثا م با

وي. ثا  لمستوى ا

ى ارتفاع عدد       ية إ فيسبو مجموعات ا ويين في ا ثا ة ا سبة مشار ن تفسير ارتفاع  ويم
ديهم  صدقاء  جدول رقما تعدد اهتماماتهم.47ما هو موضح في ا  ، تبعا 

 
 
 
 
 
 

مستوى           ا
 

تعليمي اإجابة  ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %67.92 180 %61.68 95 %76.57 85 عم

 %32.07 85 %38.31 59 %23.42 26 ا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا



 

ة في  ( يوضح54جدول رقم: ) عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا وعية ا
(Facebook) .س ج  حسب متغير ا

س               ج  ا
 

مجموعات  وعية ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %5.82 19 %1.98 2 %7.55 17 سياسية

 %18.40 60 %20.79 21 %17.33 39 اجتماعية

 %39.57 129 %34.65 35 %41.77 94 ثقافية 

 %24.53 80 %24.75 25 %24.44 55 ترفيهية

 %9.20 30 %13.86 14 %7.11 16 إعامية

 %2.45 8 %3.96 4 %1.77 4 بيئية

مجموع  % 100 326 % 100 101 % 100 225 ا

 
تائج  مبحوثينتبين  ثر طلبا من ا ثقافية هي ا مجموعات ا جدول أن ا  94؛ حيث إنا

سبة ون ب ور يشار ذ ثقافية مقابل  %41.77مبحوثا من ا مجموعات ا  %34.65في هذ ا
سبة  ترفيهية ب مجموعات ا اث ا إ سبة  ية با ثا مرتبة ا اث ويأتي في ا ، ما %24.75إ

ما تمث %24.44يقابله  ور،  بر لذ مجموعات ااجتماعية أ اث في ا ة اإ سبة مشار ل 
ور وقدرت ب  ذ دى ا ها  بيئية ب  %20.79م  %3.96و %13.86وأيضا اإعامية وا

سياسية في آخر ااختيارات ب  مجموعات ا  .   %1.98وتأتي ا
ور        ذ مبحوثين ا سبة ا ى ارتفاع  ثقافية إ مجموعات ا ى ا ور إ ذ فسر ميل ا و

دباء واإعاميين  علم وا اتصال بطلبة ا ذي يوفر فرصة  لموقع وا مستخدمين  مؤثرين  ا وا
ى ااستفادة  ي ميلهم إ تا مجتمع وبا خواطر. في ا تابة ا تدوين و ية ا ا هم إم     ما يتيح 

                       



 

ة في  ( يوضح55جدول رقم: ) عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا وعية ا
(Facebook) .سن  حسب متغير ا

 نسـا    
 

وعية 
مجموعات  ا

ة 15-25 ة 36-26 س ثر -37 س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %5.82 19 %11.90 5 % 4 6 %5.97 8 سياسية

 %18.40 60 %9.52 4 %22.66 34 %16.41 22 اجتماعية

 %39.57 129 %38.09 16 %41.33 62 %38.5 51 ثقافية 

 %24.53 80 %14.28 6 %22 33 %30.59 41 ترفيهية

 %9.20 30 %19.04 8 %8 12 %7.46 10 إعامية

 %2.45 8 %7.14 3 %2 3 %1.49 2 بيئية

مجموع  % 100 326 %100 42 %100 150 %100 134 ا

 
جدول  تائج ا ة في موقع تبين  عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا  (Facebook)وعية ا
سن فئات  إذ؛ حسب متغير ا ة من مختلف ا عي جدول أن أغلبية أفراد ا تبين قراءة معطيات ا

فئة من  دى ا سبة  ك  بأعلى  ثقافية اهتماماتهم، وذ مجموعات ا عمرية تتصدر ا  36-26ا
ة، تليها فئة  س دى ا ترفيهية  مجموعات ا سبة  25-15ا ة ب  34ويشارك  %30.59س

عمرية  فئة ا سبة قدرت ب  36-26مبحوثا من ا مجموعات ااجتماعية ب ة في ا س
تائج أن 22.66% ما تبين ا برى 19.04%،  فئة ا ثر 37 -من ا ة فأ ون في  -س يشار

دى  سبة  خفض ا ما ت مجموعات اإعامية، بي دى ا سبة  جد أعلى  بيئية ف مجموعات ا ا
برى ب  فئة ا  .%7.14ا

 



 

ثاث وهو ما  عمرية ا فئات ا ثقافية بين ا مجموعات ا سب فيما يخص ا احظ تقارب ا و
فئات  معلومات أفقيا بين جميع ا تشار ا ى ا ن إرجاعه إ شخاص يم م عن اهتمام ا ما ي

ثقافة.  ل ما يخص ا  ب
ة في  ( يوضح56جدول رقم: )   عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا وعية ا
(Facebook) .تعليمي مستوى ا  حسب متغير ا

مستوى       ا
مجموعات  ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %5.82 19 %6.60 14 %4.38 5 سياسية

 %18.40 60 %16.03 34 %22.80 26 اجتماعية

 %39.57 129 %47.16 100 %25.43 29 ثقافية 

 %24.53 80 %16.98 36 %38.59 44 ترفيهية

 %9.20 30 %10.37 22 %7.01 8 إعامية

 %2.45 8 %2.83 6 %1.75 2 بيئية

مجموع  % 100 326 %100 212 %100 114 ا

 
جدول  تائج ا ة في تبين  عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا حسب  (Facebook)وعية ا

تعليمي؛  مستوى ا ثر متغير ا ثقافية هي ا مجموعات ا جدول أن ا حيث تبين من خال ا
جامعي؛ إذ يمثل  سبته  100طلبا من ذوي مستوى ا سبة  %47.16مبحوثا ما  أعلى 

سبة  ترفيهية ب مجموعات ا ما يمثل %16.98مسجلة، تليها ا سبة  6،  هم  مبحوثين م
بي مجموعات ا ترفيهية %2.83ئية بضعيفة في ا مجموعات ا سبة ا ت  ا ويون ف ثا ،أما ا

خرى ؛حيث قدرت ب مجموعات ا سبيا مقارة با مجموعات  %38.59ديهم مرتفعة  تليها ا
ثقافية ب    %7.01و %22.80، ثم ااجتماعية واإعامية ب %25.43ا

 



 

سب ضعيفة بيئية ب سياسية وا مجموعات ا ي فيما تأتي ا توا ى عامل  على ا وربما يعود هذا إ
تعليمي. مستوى ا  ا

طبيعة مستواهم       ظرا  ثقافية  مجموعات ا ى ا ضمين إ م جامعيين ا سبة ا فسر ارتفاع  و
خير على طبيعة  تعليمي حيث يؤثر هذا ا فراد اهتماماتا  .واختيارات ا

ي:  ثا مبحث ا من وراء استخدام ا تي ت دوافع ا حاجات وا  .(Facebook)ا
عامة. ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا ات ا مطلب اأول: تحليل بيا  ا

موقع 57جدول رقم: ) مبحوثين   .(Facebook)( يوضح دوافع استخدام ا
 

رار دوافع ااستخدام ت سبة ا  ا

تواصل مع اآخرين  %35.71 105 ا

ة   راه قضايا ا خبار وا تعرف على ا  %26.87 79 ا

تثقيف  %32.65 96 ا

ترفيه  تسلية وا  %4.76 14 ا

 00 0 أخرى

مجموع  % 100 294 ا

 
ة يستخدمون موقع  عي جدول، أن أغلبية أفراد ا تائج ا متأمل  بدافع  (Facebook)ياحظ ا

تواصل مع اآخرين ب سبة %35.71سبة ا تثقيف ب تعرف على ،%32.65، يليها ا ثم ا
قضايا  خبار وا ةا راه ترفيه. %4.76، في حين يستخدمه%26.87ا تسلية وا  بدافع ا

 
 



 

ة يستخدمون موقع"  عي ا أن أغلبية أفراد ا تبين  تائج  لتواصل Facebookوتأتي هذ ا  "
وسيطي في حياة  ،مع اآخرين ذي يشغله ااتصال ا بير ا حيز ا ا على ا وهو ما يحيل

ذا  تثقيف و موقع هو ا دوافع استخدام ا ه من بين أهم ا احظ أيضا بأ يوم و فراد ا ا
جارية. حداث ا خبار وا تعرف على ا  ا

فرد      ى طبيعة ا تواصل مع اآخرين إ ى ا مبحوثين إ بية ا فسر ميل غا ائ و ه  و  اب
ين ا،اجتماعي مشتر ي بين ا ترو تحام اا ا ية  موقع آ ذا يضمن ا جميع على  ؛و فيضل ا

صدقاء.   دراية بما يفعله ا
معلومات  (58) جدول رقم: شر ا مبحوثين في  يوضح مساهمة أو عدم مساهمة ا

 .(Facebook)واأخبار عبر موقع 
 

رار اإجابة ت سبة ا  ا

 %76.22 202 عم

 %23.77 63 ا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  ميمثل ا معلوممساهمة أو عدم مساهمة ا شر ا خببحوثين في  ار عبر موقع ات وا

(Facebook)مبحوثين يس حيث يتجلى ؛ بيرة من ا سبة  شأن  معلومات اهمون في  ر ا
خبار عبر هذ سوا ك ب موقع وذ ا يساهمون في بث أي  %23.77ل ، مقاب%76.22بة ا ا

واسع ل  د على ااستخدام ا سبة ضعيفة تؤ طاقا من (Facebook)معلومات، وهي  ا
مستخدمين. جماهير ا تي يقدمها  خدمات ا  ا

 
 
 



 

مبحوثون عبر موقع  (59جدول رقم :) تي يبثها ا معلومات واأخبار ا يوضح طبيعة ا
(Facebook) . 

معلومات واأخبار رار طبيعة ا ت سبة ا  ا

 %24.18 104 ثقافية

 %13.95 60 علمية

 %4.18 18 سياسية

 %17.67 76 رياضية

 %19.76 85 اجتماعية

ية  %19.76 85 دي

 %0.46 2 أخرى

مجموع  % 100 430 ا

 
جدول  مبحوثون عبطبيعيمثل ا تي يبثها ا خبار ا معلومات وا إذ  (Facebook)ر موقع ة ا

بث  ثر  ـة يميلون أ عي مبحوثين مـن أفراد ا جدول أن ا يظهر من خال قراءة معطيات ا
سبة  ك ب ثقافية وذ معلومات ا شر ا ك %24.18و ية وذ دي معلومات ااجتماعية وا ، تليها ا

سبة  سـبة %19.76ب رياضية ب معلومات ا مواضيع وا جد %17.67، ثم ا ، وبعدها مباشرة 
مواضيع  سبةا علمية ب سبة  ،%13.95ا علمية ب جد %13.36ثم ا خير  ، وفي ا

سبة ضعيفة ا تتعدى  سياسية  ب موضوعات ا مبحوثين  %4.18ا ى أن ا وتجدر اإشارة إ
شر معلومات أخرى سبة  ،يساهمون في  ك ب ي موسيقي في  %0.46وذ وهي ذات طـابع ف

ب.    غا  ا
 
 



 

سبة   من ارتفاع  خ وي ى طبيعة ا تمين إ م مستخدمين ا سبة ا ى ارتفاع  ثقافية إ بار ا
ثقافية إذ قدرت ب  مجموعات ا  .%39.57ا

مبحوثين عبر 60) جدول رقم: بيئية ا مواضيع ا أم (Facebook)( يوضح هل تستهوي ا
 ا.

رار اإجابة ت سبة ا  ا

 %73.96 196 عم

 %26.03 69 ا

مجموع  % 100 265 ا

 
بيقراءة تظهر  سبة  جدول أن  بيئيا مواضيع ا مبحوثين تستهويهم ا سبة رة من ا ك ب ة وذ
سبته ، 73.96% وع م %26.3في حين أن ما  مضامين، وتدل ا يستهويهم هذا ا ن ا

بيئة  مبحوثين حيال ا بيئية مدى وعي ا مواضيع ا س ااهتمام با تي تع عم وا سبة اإجابة ب
خيرة.وقضاياها وبصفة خاصة في  وات ا س  ا

مبحوثين أ61) جدول رقم: ية امتاك ا ا   (Facebook)صدقاء عبر موقع ( يوضح إم
 ديهم اهتمامات بيئية.

رار اإجابة ت سبة ا  ا

 %54.71 145 عم

 %45.28 120 ا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  هم اهتمامات بيئية عبـر موقـع يمثل ا صدقاء  مبحوثين  ية امتاك ا ا إم

(Facebook)مبحـوثين  ؛ معطيات أن شريحة واسعة من ا حيث يبدو جليا من خال قراءة ا
سبة  ك ب بيئية وذ  ، في حين أن %54.71هم أصدقاء من ذوي ااهتمامات ا



 

س ة ا يحوزون على أص %45.28بته ما  عي ورة، من أفراد ا مذ هم ااهتمامات ا دقاء 
تي تربط جماع موقع وا ماحظ أن طبيعة ا ي من خوا صدقاء في إطار شـب ال ات ا

صدقاء  تعريف با شا تعرف على اهتماماتهم و تي تتيح ا ين وا مشتر اطاتهم وهواياتهم ا
دى ج مي ااهتمامات  يومية، وهو ما ي ها تي من بي مستخدمين وا بيئية.                       ا اماهير ا  توعية ا

مبحوثين  (62) :جدول رقم بيئيةيوضح موافقة ا سياحية ا اطق ا م تعرف على ا  في ا
 .أم ا (Facebook)موقع  عبر

مبحوثين أم ا رار موافقة ا ت سبة ا  ا

 %71.32 189 عم

 %28.67 76 ا

مجموع  % 100 265 ا

 
بيئية  سياحية ا اطق ا م تعرف على  ا مبحـوثين فـي ا جدول موافقة أو عدم موافقة ا يمثل ا

عي(Facebook)عبر موقع  ة من أفراد ا سبة مقبو ة وافقوا على استخدام ؛ حيث ياحظ أن 
لتعرف ع ور  مذ موقع ا سا بيئية ب سياحية ا اطق ا م ك ، %71.32بة لى ا ن إرجاع ذ ويم

ى م تأثرهم بها  إ ه بح ذين يذهبون في رحات سياحية وم مبحوثين من ا اعتبار هؤاء ا
تي تتوفر في يستفيدون من  مميزات ا خصائص وا متبقية  ،(Facebook)ا سبة ا أما ا

ذين  28.67% كمن ا  .ا يوافقون على ذ
 
 
 
 
 
 



 

مترتبة على استخدام  موقع يوضح  (63) جدول رقم: مزايا ا في ترويج   (Facebook)ا
بيئية وتشجيعها. سياحة ا  ا

بيئية (Facebook)مزايا استخدام  سياحة ا رار في ترويج ا ت سبة ا  ا

ة مقصد بسهو معلومات عن ا  %31.21 59 شر ا

بيئية بين مايين  سياحية ا وجهة ا معلومات عن ا تشار ا ا
فراد  ا

103 54.49% 

سريعة من  مرتدة ا تغذية ا سياحا  %13.22 25 ا

 %01.05 2 أخرى

مجموع  % 100 189 ا

 
جدول مترتبة على استخدام  موقع  يمثل ا مزايا ا بيئية  (Facebook)ا سياحة ا في ترويج  ا

سبة  مبحوثين وب بية ا جدول أن غا ات ا يرون أن  %54.49وتشجيعها حيث توضح بيا
ن  تي يم مزايا ا ثر ا فراد هي أ بيئية بين مايين ا سياحية ا وجهة ا معلومات عن ا تشار ا ا

بيئية وتشجيعها أما  (Facebook)أن تترتب عن استخدام موقع  سياحة ا في ترويج ا
ة ممثلة في فهي تخص  31.21% مقصد بسهو معلومات عن ا مبحوثا، في حين  59شر ا

سبته   مترتبة أن   %13.22رأى ما  مزايا ا سياح هي إحدى ا سريعة من ا مرتدة ا تغذية ا ا
ى أن  ما تجدر اإشارة إ تطبيق،  ى مزايا أخرى استخدام  %01.05عن ا موقع توصلوا إ

Facebook بيئية وتشجيعها في ترويج سياحة ا طلب  ا بؤ بخصائص ا ت ها :ا من بي
ية حا تجات ا م متوقع، تساهم في تطوير ا  .ا

سبة خاصية      فسر ارتفاع  بيئية بين و سياحية ا وجهة ا معلومات عن ا تشار ا ا
واسع تشار ا موقع وا مية ا فراد بعا  .مايين ا

 



 

بغي طرحها عبر موقع  (64) جدول رقم: تي ي معلومات ا جذب  (Facebook)طبيعة ا
حو  سياح  بيئية.ا سياحة ا      ا

بغي طرحها عبر  تي ي معلومات ا طبيعة ا
سياح (Facebook)موقع    جذب ا

رار ت سبة ا  ا

مجتمع خاصة با يد ا تقا عادات وا  %13.22 25 ا

مقصد سياحية با  %29.62 56 اإحصاءات ا

ة  دو ية با م ة ا حا  %36.50 69 ا

سفر اتب ا بيئية وم سياحة ا ات ا  %11.11 21 شر

فن.أخبار  دب وا رياضة وا سياسة،ا  %9.52 18 ا

مجموع  % 100 189 ا

 
جدول  بغي طرحها طبيمثل ا تي ي معلومات ا سياح  (Facebook)عبر موقع يعة ا جذب ا

معطيات أن حو  بيئية؛ حيث تبرز ا سياحة ا ة ا دو ية با م ة ا حا واع ا ثر أ هي أ
تي يوافق على طرحها مستخدموا  معلومات ا سبة ا ك ب موقع وذ  .%36.50ا

مقصداإحصاءات وتعد   سياحية با موافق عليها ا مواضيع ا واع ا ي أ ك  ثا وذ
س مجتمعثم  %29.62بةب خاصة با يد ا تقا عادات وا سبة  ا تليها معلومات عن  %13.22ب

سبة  سفر ب اتب ا بيئية وم سياحة ا ات ا سياسة،، أما %11.11شر رياضة  أخبار ا ا
ت ضعيفة وقدرت ب وا ا فن ف  .%9.52دب وا

معلومات عن      متعلقة با سبة ا ة جاءت مرتفما ياحظ أن ا دو ية با م ة ا حا عة فتعتقد ا
مبحوثين  باحثة أن ا بيئي ا سياحي ا مقصد ا هم با ثر تخوفا على أم ون أ و ربما ي

خرى. معلومات ا ثر من باقي ا يهم أ متوجهين إ  ا
 



 

لمبحوثين استخدامها  (65رقم: )جدول  ن  ية يم تا وسائل ا يوضح أياً من اأدوات وا
تواصل ااجتماعي  ة اأعضاء على موقع ا لسياحة  (Facebook)تفعيل مشار لترويج 

بيئية.   ا
لمبحوثين استخدامها  ن  تي يم وسائل ا اأدوات وا

ة اأعضاء  تفعيل مشار

رار ت سبة ا  ا

سياحيةصور  مقومات ا اطق وا لم  %41.64 142 وفيديوهات 

ثرية سياحية وا اطق ا م  %30.49 104 خرائط جغرافية عن ا

اطق   Linksروابط  صفحات م مستخدم  توصيل ا
خرى بيئية ا سياحة ا  ا

95 27.85% 

مجموع  % 100 341 ا

 

ات يتضح أنبتحلي بيا صور  ل ا مبحوثين يرون أن ا بية ا اطق غا لم فيديوهات  وا
ة  تفعيل مشار هم استخدامها  ن  تي يم وسائل ا دوات وا ثر ا سياحية تعد أ مقومات ا وا

تواصل ااجتماعي  عضاء على موقع ا بيئية  (Facebook)ا لسياحة ا ترويج  من أجل ا
سبة ب  طبيعة  142ممثلة في  %41.64حيث قدرت ا ن إرجاعه  مبحوثا، وهو ما يم

في سياحية ا اطق ا م صورة معا وقدرتها على إبراز جمال ا صوت وا تي تتميز با ديوهات ا
بيئية على موقع  سبة (Facebook)ا ثرية ب سياحية وا اطق ا لم جغرافية  خرائط ا ، تليها ا

خرى  Links، أما روابط 30.49% بيئية ا سياحة ا اطق ا صفحات م مستخدم  توصيل ا
سبتها ب  سبة.  %27.85فقدرت  ى   أد

تأثير  ى ا سياحية إ مقومات ا اطق وا لم فيديوهات  صور وا داة ا بيرة  سبة ا وتعود ا
مشاهدة  مستخدمين  تبا ا فرد وهي أداة تساعد في جذب ا صوت على ا لصورة وا بير  ا

تعليق عليها أيضا. فيديو مباشرة وا شاء محتوى ا  وا 
 

 



 

ي: تحليل  ثا مطلب ا دراسة.ا ية حسب متغيرات ا ميدا دراسة ا ات ا  بيا
موقع 66جدول رقم ) مبحوثين  وعاقته بمتغير  (Facebook)( يوضح دوافع استخدام ا

س. ج  ا
س                       ج  ا

 
مبحوثين  دوافع استخدام ا

 Facebookموقع 

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

تواصل مع   %35.71 105 %60.15 80 %15.52 25 اآخرينا

قضايا  خبار وا تعرف على ا ا
ة   راه  ا

47 29.19% 32 24.06% 79 26.87% 

تثقيف  %32.65 96 %11.27 15 %50.31 81 ا

ترفيه  تسلية وا  %4.76 14 %04.51 6 %4.96 8 ا

مجموع  % 100 294 %100 133 % 100 161 ا

 
ة يستخدمن  عي اث ا جدول أن أغلبية إ تائج ا تواصل مع  (Facebook)تبين  بهدف ا

سبة اث  %15.52مقابل  %60.15اآخرين ب إ سبة  ية با ثا مرتبة ا ور، وفي ا لذ
سبة  ة ب راه قضايا ا خبار وا تعرف على ا سبة %24.06ا تثقيف ب ثم  %11.27، يليها ا

سبة  ترفيه ب تسلية وا  .%04.51ا

ور، ذ اث وا اك اختافا دوافع ااستخدام بين اإ جدول أن ه تائج ا تثقيف  وتبين  حيث إن ا
سبة  ور ب لذ سبة  تعرف  %50.31يتصدر دوافع ااستخدام با ية ا ثا مرتبة ا يليه في ا

سبة  ة  ب راه قضايا ا خبار وا ة  %4.96في حين يستخدم  %29.19على ا عي ور ا من ذ
موق ترفيه.ا لتسلية وا  ع 



 

تي تحب معرفة  ثى ا ى طبيعة ا اث مع اآخرين إ سبة تواصل اإ ويرجع سبب ارتفاع 
ملل  ي يساعدهن على اابتعاد عن ا تا دردشة معهم وبا صدقاء وا هل وا جديد  وأخبار ا

                من مجموعات ترفيهية مثا.
موقع 67جدول رقم ) مبحوثين  وعاقته بمتغير  (Facebook)( يوضح دوافع استخدام ا

سن.  ا
سـ              ـنا

 
 دوافع ااستخدام

ة 15-25 ة 36-26 س ة 37 س ثر -س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

تواصل مع اآخرين  %35.71 105 %5.81 5 %47.31 88 %22.22 12 ا

خبار  تعرف على ا ا
ة   راه قضايا ا  وا

2 03.70% 33 17.74% 44 51.16% 
 

79 26.87% 

تثقيف  %27.90 24 %34.94 65 %12.96 7 ا
 

96 32.65% 

ترفيه  تسلية وا  %15.11 13 00 00 %61.11 1 ا
 

14 4.76% 

مجموع  % 100 294 %100 86 %100 186 %100 22 ا

 
جدول  تائج ا متأمل  اك فروقا واضحة في ااستياحظ ا خدام بين مختلف أعا أن ه

عمرية؛  فئات ا ة بين ا عي مستخدمون أفراد ا ة يستخدمون  25-15فا  (Facebook)س
سبة  ى ب و مرتبة ا ترفيه في ا تسلية وا خبار %61.11بدافع ا تعرف على ا ، يليه دافع ا

سبة  ة  ب راه قضايا ا لمبحوثين %51.16وا سبة  تواصل مع  37من  با ثر، ثم ا ة فأ س
سبة  عمرية  %47.31اآخرين ب فئة ا فسها  36-26فيما يخص ا فئة  دى ا احظ  ة، و س

سبة بها.  عدم ا ترفيه حيث ت تسلية وا  غياب دافع ا
 
 



 

جدول يتضح أن: تائج ا  ومن خال 
 ة من عي موقع استخداما إعاميا أ 37أفراد ا ثر يستخدمون ا ة فأ ه س ثر م

 استخداما اجتماعيا.
  ة من عي ثر من غيرهم من  25-15يميل أفراد ا تسلية أ ترفيه وا ى ا ة إ س

ذي يقوم  بير ا دور ا ى ا ا إ خرى وهو ما يحيل عمرية ا فئات ا مستخدمين من ا ا
شباب موقع في حياة ا  .به ا

 عم فئات ا مختلف ا سبة  دوافع با تواصل من أهم ا تفاوت يعد دافع ا رية رغم ا
سب. ماحظ في ا  ا

موقع 68جدول رقم: ) مبحوثين  وعاقته  (Facebook)( يوضح دوافع استخدام ا
تعليمي مستوى ا  .بمتغير ا

مستوى   تعليمي ا   ا
 
 دوافع ااستخدام 

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

تواصل مع اآخرين  %35.71 105 %24.33 55 %73.52 50 ا

خبار  تعرف على ا ا
ة   راه قضايا ا  وا

1 1.47% 78 34.51% 79 26.87% 

تثقيف  %32.65 96 %40.26 91 %7.35 5 ا

ترفيه  تسلية وا  %4.76 14 %0.88 2 %17.64 12 ا

مجموع  % 100 294 %100 226 %100 68 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  مستوى  (Facebook)دوافع استخدام ا وعاقته بمتغير ا

وي  ثا مستويين: ا اك اختافا واضحا في دوافع ااستخدام بين ا تعليمي حيث يبرز أن ه ا
مستوى  صحاب ا سبة  تواصل مع اآخرين يتصدر دوافع ااستخدام با جامعي إذ أن ا  وا



 

سبة  ترفيه ب تسلية وا ية دافع ا ثا مرتبة ا وي، يليه في ا ثا تثقيف من جهة وا %17.64ا
سبة  تثقيف ب ما يأتي دافع ا ة من جهة أخرى بي راه قضايا ا خبار وا تعرف على ا وا

تواصل  40.26% ة وا راه قضايا ا خبار وا تعرف على ا دافع أول، يليه ا جامعيين  دى ا
سبة ضعيفة قدرت ب  ترفيه  تسلية وا  .%0.88مع اآخرين، في حين سجل دافع ا

ن تف     تواصل  مع ويم ور بدافع ا مذ موقع ا ذين يستخدمون ا ويين ا ثا سبة ا سير ارتفاع 
هم  بحث عن أصدقاء جدد  ة ا تي توفر سهو موقع وا ة استخدام ا ى سهو اآخرين إ

ة تعليمية أو ترفيهية أو غيرها.   اهتمامات مشتر
مع (69جدول رقم: ) شر ا مبحوثين في  لومات يوضح مساهمة أو عدم مساهمة ا

س. (Facebook)واأخبار عبر موقع  ج  وعاقته بمتغير ا
س            ج  ا

 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %76.22 202 %91.07 102 %65.35 100 عم

 %23.77 63 %8.92 10 %34.64 53 ا

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  ش ةساهميمثل ا مبحوثين في  خبار عبر أو عدم مساهمة ا معلومات وا ر ا

(Facebook)  سين ج ـا ا مبحوثين من  جدول أن ا س؛ ويظهر ا ج وعاقته بمتغير ا
بر بقليـل؛ إذ  اث أ ور، إا أن مساهمة اإ مذ موقع ا خبار عبر ا معلومات وا شرون ا ي

ذ%91.07قـدرت ب سبة مساهمة ا سبة %65.35ور ب ، في حين قدرت  ما قدرت   ،
مساهمة ب  تي تعبر عن عدم ا ور مقابـل  %34.64اإجابـة  با وا ذ ـدى  %8.92دى ا

شر  ور في  ذ ثر مساهمة من ا اث أ اث، وهو ما يدل على أن اإ  اإ
 
 



 

خبار عبر  معلومات وا اث خاصة  (Facebook)ا دى اإ وقت  ى توفر ا وقد يعود هذا إ
ثا ما بيت.ا    ت في ا

معلومات  (70) جدول رقم: شر ا مبحوثين في  يوضح مساهمة أو عدم مساهمة ا
سن. (Facebook)واأخبار عبر موقع   عاقته بمتغير ا

سـ    نا
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %76.22 202 %97.56 40 %90 90 %58.06 72 عم

 %23.77 63 %2.43 1 %10 10 %41.93 52 ا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  خبار عبر موقع يمثل ا معلومات وا شر ا مبحوثين في  مساهمة أو عدم مساهمة ا

(Facebook)  سن؛ حيث يتضح من خال قوعاقته جدول أن بمتغير ا راءة معطيات ا
فئات  ل ا مبحوثين من  سب جد مرتفعة ا خبار وب معلومات وا شر ا عمرية يساهمون في  ا

عمرية من  %97.56قدرت أعاها بـ  فئة ا ة 37دى أفراد ا سبة  -س ما جاءت  ثر،  فأ
عمرية  فئة ا دى ا سبيا  مساهمة مرتفعة   س عدم ا تي تع من  %41.93اإجابة با وا

فئتين  15-25 دى ا خفضة  ت م ا ة، في حين  ن إرجاعه س متبقيتين، وهو ما يم ا
وعي بأهمية موقع   عمرية. (Facebook)ارتفاع ا فئات ا  دى هذ ا

 
 
 
 
 
 



 

معلومات  (71) :جدول رقم شر ا مبحوثين في  يوضح مساهمة أو عدم مساهمة ا
تعليمي. (Facebook)واأخبار عبر موقع  مستوى ا  عاقته بمتغير ا

مستوى         تعليمي ا  ا
 

 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %76.22 202 %77.27 119 %74.77 83 عم

 %23.77 63 %22.78 35 %25.22 28 ا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  خبار عبر موقع يمثل ا معلومات وا شر ا مبحوثين في  مساهمة أو عدم مساهمة ا

(Facebook)  ل مبحوثين مـن  جدول أن ا تعليمي، إذ يظهر ا مستوى ا متغير ا وفقا 
تعليميين يساهمون في  مستويين ا سا ك ب خبار وذ معلومات وا ب معتبرة أعاها شر ا

جامعي، مقابل  77.27% مستوى ا مبحوثين من ذوي ا دى ا لمستوى  %74.77وسجلت 
مساهمة  تي تعبر عن عدم ا سبة اإجابة با وا ما تجاوزت  وي  ثا ل  %22ا دى 

مبحوثين مساهمة في إفادة ا فراد في ا تعليمي على خيارات ا مستوى ا ي يؤثر ا تا ، وبا
تعليمية، ح مجاات خاصة ا معلومات في مختلف ا مستخدمين با طلبة  ا يث أصبح ا

دروس  ون ا ساتذة افتراضياوايتباد  .محاضرات ويلتقون مع ا
ب اإعامي ل جا متعلمة  (Facebook) ما يظهر ا فئات ا خبار بين ا شر ا في 

قضايا. وعي حول مختلف ا شر ا ي  تا     وبا
 
 

                                     
 



 

مبحوث (72جدول رقم: ) تي يبثها ا معلومات واأخبار ا ين عبر موقع يوضح طبيعة ا
(Facebook) .س ج   عاقته بمتغير ا

س                   ج  ا
 

معلومات  طبيعة ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %24.18 104 %24.77 54 %23.58 50 ثقافية

 %13.95 60 %15.59 34 %12.26 26 علمية

 %4.18 18 %18.07 11 %3.30 7 سياسية

 %17.67 76 %08.43 22 %25.47 54 رياضية

 %19.76 85 %24.09 46 %18.39 39 اجتماعية

ية  %19.76 85 %06.02 45 %16.50 35 دي

 %0.46 2 %1.20 6 %0.47 1 أخرى

مجموع  % 100 430 %100 218 % 100 212 ا

 
جدول  مبحوثين عبر موقـع يمثل ا شرها ا تي يساهم ب خبار ا معلومات وا طبيعة ا

(Facebook) س؛ ج خبار وعاقتها بمتغير ا معلومات وا معطيات أن ا حيث تظهر ا
سبة  ك ب ور وذ ذ مبحوثون ا شر ا ثر ما يساهم ب رياضية هي أ في حين أن  %25.47ا

سبة ثقافية ب مواضيع ا ى ا ثر ميا إ اث أ خبار  ، وااجتماعية%24.77اإ ما تعـد ا
ي  ثقافية ثا معلومات ا مساوا واع ا سأ ور وب ذ دى ا معلومات  %23.58بة همة  تليها ا

سياسية وأخبار أخرى قدرت ب  علمية وأخيرا ا ية وا دي خبار ااجتماعية ثم ا أما ، %0.47وا
سين  ج بيرة بين ا مواضيع فا توجد اختافات   فيما يتعلق بترتيب باقي ا

 



 

عل ثة تليها ا ثا مرتبة ا سياسية في ا مواضيع ا ية وأخيرا بعض حيث حلت ا دي مية وا
ك ب  سبة ضعيفة جدا وذ خرى ب مواضيع ا  .%1.20ا

طقية تتعلق      تيجة م ى  رياضية إ معلومات ا ور فيما يخص ا ذ سبة ا فسر ارتفاع  و
اث. ور واإ ذ رغبات بين ا ميول وا  بااختاف في ا

مبحوثين عبر موقع  (73جدول رقم :) تي يبثها ا معلومات واأخبار ا يوضح طبيعة ا
(Facebook) .سن   عاقته بمتغير ا

س            ـنا
 

معلومات  طبيعة ا

ة 15-25 ة 36-26 س ة  37 س ثر –س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %24.18 104 %29.34 50 %32.25 10 %23.65 44 ثقافية

 %13.95 60 %05.88 30 %9.67 3 %14.51 27 علمية

 %4.18 18 %08.82 8 %3.22 1 %4.83 9 سياسية

 %17.67 76 %25 37 %19.35 6 %17.74 33 رياضية

 %19.76 85 %16.66 41 %16.12 5 %20.96 39 اجتماعية

ية  %19.76 85 %20.58 47 %12.90 4 %18.27 34 دي

 %0.46 2 %08.33 0 %6.45 2 00 00 أخرى

مجموع  % 100 430 % 100 213 % 100 31 % 100 186 ا

 
جدول  مبحوثيمثل ا خبار عبطبيعة مساهمة ا معلومات وا شر ا  (Facebook)رين في 

مع ية أن ا جدو معطيات ا سن؛ حيث تبرز ا ثقافية هي وعاقته بمتغير ا خبار ا لومات وا
ث فئات أ مبحوثون من مختلف ا تي يبثها ا مساهمات ا واع ا عمرية، حيث أخذت أعلى ر أ ا

عمرية   فئة ا دى ا ة إذ قدرت ب  36-26سبة  فئة من %32.25س ة  37، تليها ا س
سبة  ثر ب فئة من  %29.34فأ احظ أن ا مواضيع 25 -15و شر ا  تساهم في 

سبة قدرت ب  ية ب ثا مرتبة ا خبار %20.96ااجتماعية في ا معلومات وا ما حلت ا  ،



 

ية دي فئة  %18.27ب  ا دى ا ثة أيضا  ثا مرتبة ا فسها، وفي ا فئة  دى ا ثة  ثا مرتبة ا في ا
برى من  سبة  37ا ثر ب ة فأ  .%20.58س

فئة من  ثقافية اعتبار أن أغلب أفرادها  36-26تميل ا معلومات ا مساهمة با ى ا ة إ س
ثقافة  (Facebook)واعين بضرورة استخدام  شر ا عامة بين مستخدمي بطريقة إيجابية و ا

موقع.  ا
مبحوثين عبر موقع  (74جدول رقم: ) تي يبثها ا معلومات واأخبار ا يوضح طبيعة ا

(Facebook) .تعليمي مستوى ا   عاقته بمتغير ا
مستوى     تعليمي ا  ا
 

معلومات  طبيعة ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %24.18 104 %23.12 71 %26.82 33 ثقافية

 %13.95 60 %13.68 42 %14.63 18 علمية

 %4.18 18 %4.88 15 %21.13 3 سياسية

 %17.67 76 %19.86 61 %12.19 15 رياضية

 %19.76 85 %19.54 60 %20.32 25 اجتماعية

ية  %19.76 85 %18.24 56 %23.57 29 دي

 %0.46 2 %0.65 2 00 0 أخرى

مجموع  % 100 430 % 100 307 % 100 123 ا

 
جدول  خبار عيمثل ا معلومات وا شر ا مبحوثين  وفقـا  (Facebook) برطبيعة مساهمة ا

ثقافية هي  خبار ا معلومات وا جدول أن ا تعليمي؛ حيث تظهر قراءة ا مستوى ا متغير ا
سبة  مستويين وهذا ب مبحوثون من ا شر ا ثر ما يساهم ب   %26.82أ



 

ويين و سبة لجامعيين، تليه %23.12لثا ية ب دي خبار ا معلومات وا ويين ا لثا سبة  ا با
رياضية.23.57% علمية وا سياسية وااجتماعية ، ثم ا  ، ثم ا

خ      معلومات وا شر ا جامعيون فيساهمون ب مبحوثون ا مرتبة أما ا رياضية في ا بار ا
ية  ثا سبةا معلومات %23.57ب شر ا ى  ويون إ ثا سبة ، فيما اتجه ا رياضية ب  %19.86ا

سبة  ية ب %19.54وااجتماعية ب دي خبار ا معلومات وا سبة ا ت  ا  %18.24، فيما  
سبة  ية فحلت ب دي خبار وبعض %13.68أما ا معلومات وا سب ا ، وياحظ ضعف 
سبة  خرى ب معلومات ا  .%0.65و %4.88ا

فروقات اإحصائية بـين ا مستوى وعموما فقد تم تسجيل بعض ا اء على متغير ا مبحوثين ب
تعليمي.  ا

مبحوثين أم ا75) جدول رقم: بيئية ا مواضيع ا وفق متغير  ( يوضح هل تستهوي ا
س ج  ؟ا

س                           ج  ا
 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %73.96 196 %66.96 75 %79.08 121 عم

 %26.3 69 %53.62 37 %20.91 32 ا

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

جدول  :قراءة ا
جدول  س؛ حيث يمثل ا جـ متغير ا بيئية وفقا  لمواضيع ا مبحوثين  تحبيذ أو عدم تحبيذ ا

بيئية مواضيع ا سين تستهويهم ا ج ا ا مبحوثين من  جدول أن ا إا أن  ،يبدو من خال ا
ثر اهتماما بهذ ور أ ذ سا ك ب موضوعات وذ وع من ا  %66.96 لمقاب %79.08بة ا ا

سبة  مبحبا دى ا سبة اإجابة با  ما قدرت  اث،  ور بين اوثإ مقابل  %20.91ذ
اث 53.62% بيئة ،دى اإ ور بموضوع ا ذ س مدى اهتمام ا هم  وهو ما يع خاصة وأ

سهم م ج ن عديدة بح ى أما قلهم إ خارجي وت محيط ا  . على اطاع دائم با



 

مبحوثين أم ا76) جدول رقم: بيئية ا مواضيع ا وفق متغير  ( يوضح هل تستهوي ا
سن  ؟ا

س          ـنا
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %73.96 196 %68.29 28 %80 80 %70.96 88 عم

 %26.3 69 %31.70 13 %20 20 %29.03 36 ا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  سن حيث يمثل ا اء علـى متغيـر ا بيئة ب مبحوثين بموضوع ا اهتمام أو عدم اهتمام ا

عمرية تستهويهم  فئات ا ل ا مبحوثين من  جدول أن ا سبة يظهر ا بيئية وب مواضيع ا ا
عمرية من  %70تجاوزت ال فئة ا دى ا تي قدرت ب  36-26أين سجلت أعاها  ة وا س

80 %. 
عمرية، وياحظ أن   فئات ا ة بين أفراد ا ت متباي ا سبة اإجابة با فقد  أما فيما يتعلق ب

فئة من  دى ا ة 37سبة اإجابة با  فئات ا س بر من بقية ا ثر أ تي قدرت ب فأ خرى وا
31.70%. 

 
 
 
 
 
 
 



 

مبحوثين أم ا77) جدول رقم :   بيئية ا مواضيع ا وفق متغير  ( يوضح هل تستهوي ا
تعليمي مستوى ا  ؟ا

تعليمي مستوىا     ا
 

 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %73.96 196 %84.41 130 %59.45 66 عم

 %26.3 69 %15.58 24 %40.54 45 ا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  مبحوثين أم ايمثل ا بيئية ا مواضيع ا تعليمي هل تستهوي ا مستوى ا  وفق متغير ا

ك  بيئية وذ مواضيع ا تعليميين تستهويهم ا مستويين ا مبحوثين من ا جدول أن ا حيث يبين ا
سب مرتفعة قدرت ب جامعي و %84.41ب مستوى ا مستوى  %59.45دى ذوي ا ذوي ا

جامعيين حيث  دى ا ها  بر م ويين أ ثا دى ا سبة اإجابة با  ت  ا وي، في حين  ثا ا
جامعيين ب %40.54قدرت ب  دى ا  .%15.58، في حين بلغت 

بيئـة من ب وي أقل اهتماما بموضوع ا ثا مستوى ا مبحوثين ذوي ا اقي وهو ما يدل على أن ا
ثر اهتماما جامعين هم ا مبحوثين اآخرين وأن ا قض ا ثر وعيا حيال ا ي ا تا ايا وبا

بيئية.  ا
 
 
 
 
 
 



 

مبحوثين أ78) جدول رقم : ية امتاك ا ا   (Facebook)صدقاء عبر موقع ( يوضح إم
س؟ ج  ديهم اهتمامات بيئية وفق متغير ا

 
س             ج  ا
             

 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %54.71 145 %76.78 86 %38.56 59 عم

 %45.28 120 %23.21 26 %61.43 94 ا

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  هم اهتمامات بيئية عبر موقع يمثل ا صدقاء  مبحوثين  ية امتاك ا ا إم

(Facebook)  سين وعاقته بمتغير ج ا ا مبحوثين من  جدول أن ا س؛ حيث يظهر ا ج ا
سب قدرت ب ك ب هم اهتمامات بيئية وذ ون أصدقاء  ور  %38.56يمل ذ دى ا

اث يحوزون علـى أصدقاء  %76.78و مبحوثين من اإ اث وهو ما يدل على أن ا دى اإ
ور. ذ ثر من ا بيئية أ  من ذوي ااهتمامات ا

سبة   ك ب اث وذ دى اإ ها  بر م ور أ ذ د ا سبة اإجابة با ع  %61.43ما جاءت 
اث.    %23.21مقابل د اإ  ع

 
 
 

                      
 
 



 

مبحوثين أ79) جدول رقم: ية امتاك ا ا   (Facebook)صدقاء عبر موقع ( يوضح إم
سن؟  ديهم اهتمامات بيئية  وفق متغير ا

 نسـا   
 

 اإجابة
 

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

92.68 38 %84 84 %18.54 23 عم
% 

145 54.71% 

 %45.28 120 %7.31 3 %16 16 %81.45 101 ا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  هم يمثل ا صدقاء  مبحوثين  ية امتاك ا ا  (Facebook)اهتمامات بيئية عبرإم

عمريـتين  فئتين ا مبحوثين من ا جدول أن ا سن؛ حيث تظهر قراءة ا -26وعاقته بمتغير ا
ة و 36 ة 37س سبة  -س ك ب هم اهتمامات بيئية، وذ ون أصدقاء  ثر يمل فأ
فئة من%92.68و84% دى أفراد ا قل  سبة ا ي، في حين سجلت ا توا  25-15على ا

ة وذ سبة س فئة مرتفعة أيـن  %18.54ك ب فس ا دى  سبة اإجابة با  ت  ا مقابل  وبا
خرى.%81.45قدرت ب عمرية ا فئات ا دى باقي ا ك  ت أقل من ذ ا  ، في حين 
جادة ويعـزى  موضوعات ا ثرا وعيا واهتماما با ا أ بر س فئات ا سن فا ى عامل ا ك إ ذ

بيئي توعية ا بيئة وا صدقاء ذوي ااهتمامات علـى غرار ا ك أيضا ا ة، حيث يشمل ذ
ة. مشتر  ا

 
 
 



 

مبحوثين أ80) جدول رقم : ية امتاك ا ا   (Facebook)صدقاء عبر موقع ( يوضح إم
تعليمي؟ مستوى ا  ديهم اهتمامات  بيئية وفق متغير ا

مستوى    تعليمي ا  ا
 

 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %54.71 145 %55.84 86 %53.15 59 عم

 %45.28 120 %44.15 68 %43.24 48 ا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
هم اهتمامات بيئية عبر  صدقاء  مبحوثين  ية امتاك ا ا جدول إم  (Facebook)يمثل ا

ون  مبحوثين يمل جدول أن جل ا تعليمي؛ حيث يبرز ا مستوى ا أصدقاء وعاقته بمتغير ا
مستوى  ة من ا عي دى أفراد ا سب متفاوتـة سجلت أعاها  ك ب هم اهتمامات بيئية وذ

سبة  ك ب جامعي وذ سبة  %55.84ا ت  %53.15وب ا مقابل  وي وبا ثا مستوى ا ـدى ا
جامعيين وقدرت ب  سبيا من ا ديهم أقل  مستوى %43.24اإجابة با  ، وعليه فإن عامل ا

تعليمي يساهم  صدقاء عبر موقـع ا تي عادة  (Facebook)أيضا في اختيار جماعات ا وا
اقشتها. ها وم تي يـتم تـداو مضامين ا رغبات وا  ما تدخل في توجيه ااهتمامات وا

 
 
 
 
 
 
 



 

مبحوثين  (81) :جدول رقم  بيئيةيوضح موافقة ا سياحية ا اطق ا م تعرف على ا  في ا
س (Facebook)موقع  عبر ج  .أم ا وفق متغير ا

س      ج  ا
                

 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %71.32 189 %69.64 78 %72.54 111 عم

 %28.67 76 %30.35 34 %27.45 42 ا

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  بيئية يمثل ا سياحية ا اطق ا م تعرف على ا مبحوثين فـي ا موافقة أو عدم موافقة ا
سبة  (Facebook)عبر موقع  جدول أن  س؛حيث تظهر معطيات ا ج وفق متغير ا

بيئية عبر موقع  72.54% سياحية ا اطق ا م تعرف على ا ذين يوافقون على ا ور ا ذ هم ا
(Facebook)  ك بقليل حيث قدرت ب اث أقل بذ سبة اإ ما تعتبر  ، في حين %69.64بي

ور حيث قدرت ب  ذ دى ا ها  بر م اث أ د اإ سبة اإجابة با ع أما  %30.35جد أن 
ور ب  ذ د ا  . %27.45ع

بيئية  سياحية ا اطق ا م تعرف على  ا ذين يوافقون على ا ور ا ذ سبة ا ن تفسير ارتفاع  ويم
لموقع  بسبب ارتفاع عدد (Facebook)موقع عبر  مستخدمين  ور ا ذ ت ا ا تظام حيث  با

سبة  سبة   %92.15ا ور ب ذ دى ا بر  ت أ ا فيديو  ة ا  %13.48ما أن خدمة مشار
 .%9.87مقابل 

 
 
 
 
 



 

مبحوثين  (82) :جدول رقم بيئيةيوضح موافقة ا سياحية ا اطق ا م تعرف على ا  في ا
سن(Facebook)موقع  عبر  .أم ا وفق متغير ا

سـن        ا
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ة 37 س ثر-س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %71.32 189 %97.56 40 %85 85 %51.61 64 عم

 %28.67 76 %2.43 1 %15 15 %48.38 60 ا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 

جدول  بيئية يمثل ا سياحية ا اطق ا م تعرف على  ا مبحـوثين فـي ا موافقة أو عدم موافقة ا
مبحـوثين (Facebook)عبر موقع  جدول أن ا سن؛ حيث تبين قراءة معطيات ا وفق متغير ا

مبحوثين  عمرية يوافقون على ا فئات ا ل ا بيئيةمن  سياحية ا اطق ا م تعرف على ا  في ا
فئة من إذ (Facebook)موقع  عبر دى ا سبة  ت أعلى  ثر ب  37ا ة فأ  %97.56س
عمرية من  %85 تليها فئة ا ة، ثم 36 -26تمثلها ا صغرى  %51.61س فئة ا  25-15د ا

عمرية  فئات ا سبة مقارة بباقي ا ت أعلى  ا خيرة ف د هذ ا سبة اإجابة با ع ة، أما  س
فئة من   %15، تلتها %48.38حيث سجلت  ت  36-26دى ا ا برى  ف فئة ا ة أما ا س

 .%2.43سبتها 
ها على  ك، حيث أ سن في ذ برى بتدخل متغير ا فئة ا دى ا سبة  فسر سبب ارتفاع ا و

تي يتميز بها  دراية خصائص ا يته وتفاعليته.(Facebook)با ة استخدامه ومجا  سهو
 
 
 
 



 

مبحوثين  (83) :جدول رقم  تعرف على يوضح موافقة ا بيئيةفي ا سياحية ا اطق ا م  ا
تعليمي(Facebook)موقع  عبر مستوى ا  .أم ا وفق متغير ا

 
مستوى     تعليمي ا  ا

 
 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %71.32 189 %87.66 135 %48.64 54 عم

 %28.67 76 %12.33 19 %51.35 57 ا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  بيئية يمثل ا سياحية ا اطق ا م تعرف على  ا مبحـوثين فـي ا موافقة أو عدم موافقة ا

جدول أن  (Facebook)عبر موقع  تعليمي؛حيث ياحظ من خال ا مستوى ا وفق متغير ا
مستويات يوافقون على  مبحوثين من جميع ا بيئيةا سياحية ا اطق ا م تعرف على ا  عبر ا

سبة ب ؛ حFacebookموقع  جامعيون يمثلون أعلى  ان ا سبة  %87.66يث  مقابل 
مبحوثين  48.64% ـدى ا سبيا  ية  ت اإجابة با عا ا ويون، من جهة أخرى  ثا مثلها ا

وي؛ إذ قدرت ب  ثا مستوى ا مون %51.31من ا جامعيين يتح ى أن ا ، وتجدر اإشارة إ
طبيعة مس ظرا  ور  مذ موقع ا حصول على جيدا في استخدام ا تواهم،مما يسهل عليهم ا

بيئية. سياحية ا وجهة ا مختلفة عن ا معلومات ا  ا
 
 
 
 
 



 

مترتبة على استخدام  موقع يوضح  (84) جدول رقم: مزايا ا في ترويج  ( Facebook)ا
س. ج بيئية وتشجيعها وفق متغير ا سياحة ا                   ا

س                                           ج  ا
مزايا  ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

مقصد  معلومات عن ا شر ا
ة  بسهو

44 34.37% 15 24.59% 59 31.21% 

وجهة  معلومات عن ا تشار ا ا
فراد بيئية بين مايين ا سياحية ا  ا

72 56.25% 31 50.81% 103 54.49% 

مرتدة  تغذية ا سياحا سريعة من ا  %13.22 25 %24.59 15 %07.81 10 ا

 %01.05 2 00 0 %01.56 2 أخرى

مجموع  % 100 189 % 100 61 % 100 128 ا

 
جدول مترتبة على استخدام  موقع  يمثل ا مزايا ا بيئية  (Facebook)ا سياحة ا في ترويج  ا

سياحية  وجهة ا معلومات عن ا تشار ا س فرغم تصدر ميزة" ا ج وتشجيعها وفق متغير ا
سبة  اث؛ حيث مثل  ور واإ لذ سبة  فراد با بيئية بين مايين ا ور  %56.25ا لذ سبة  با

ي %50.81و ثا ترتيب ا هما ؛ففي ا مزايا بي اث، يختلف ترتيب بقية ا ور  إ لذ سبة  با
سبةهو"  ة "ب مقصد بسهو معلومات عن ا شر ا تشار  مرتدة تليها " %34.37ا تغذية ا ا

سبة  سياح" ب سريعة من ا سبتها ضعيفة ب  ،%07.81ا ت  ا متفرقة ف مزايا ا أما بقية ا
اث هي" ،01.56% إ سبة  ية با ثا ميزة ا جد أن ا سريعة من في حين  مرتدة ا تغذية ا ا
سياح" سبة و" ا ة" ب مقصد بسهو معلومات عن ا  . %24.59شر ا

 
            

                                                                                              



 

مترتبة على استخدام موقع يوضح  (85) جدول رقم: مزايا ا في ترويج  ( Facebook)ا
بيئية  سياحة ا سن.ا                       وتشجيعها وفق متغير ا

سـ          ـنا
                   

مزايا  ا

ة 15-25 ة 36-26 س ة 37 س ثر-س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

معلومات عن  شر ا
ة مقصد بسهو  ا

2 15.38% 31 33.69% 
 

26 57.14% 59 31.21% 

معلومات  تشار ا ا
سياحية وجهة ا  عن ا
بيئية بين مايين  ا

فراد  ا

5 38.46% 45 48.91% 
 

53 21.42% 103 54.49% 

مرتدة  تغذية ا ا
سياح سريعة من ا  ا

6 46.15% 16 17.39% 
 

3 14.28% 25 13.22% 

 %07.14 2 00 00 00 00 أخرى
 

2 01.05% 

مجموع  % 100 189 %100 84 %100 92 %100 13 ا

 
جدول مترتبة على استخدام موقع  يمثل ا مزايا ا بيئية  (Facebook)ا سياحة ا في ترويج  ا

سن؛حيث  جدول و وتشجيعها وفق متغير ا مبحوثين متظهر قراءة ا ن جود تباين في إجابات ا
عمرية، إذ سجلت ميزة  فئات ا سبة مختلف ا ة   مقصد بسهو معلومات عن ا شر ا

فئة  57.14% ة ف 37دى ا خرى، تليها ميزة س فئات ا سبة مرتفعة مقارة با ثر وهي  أ
فئة من  دى ا فراد  بيئية  بين مايين ا سياحية ا وجهة ا معلومات عن ا تشار ا  36 -26ا

ة، فيما أخذت  سبة ميزة س سياح  سريعة من ا مرتدة ا تغذية ا لفئة من  %46.15ا سبة  با
خرى  15-25 ميزات ا ة، أما بعض ا فئة  %07.14سبة ضعيفة قدرت ب س  37دى ا

ة ف متبقيتين.س فئتين ا دى ا عدمت  ما ا ثر بي  أ



 

سبة ميزة  ن إرجاع ارتفاع  فئة ويم دى ا ة  مقصد بسهو معلومات عن ا ة  37من شر ا س
ى  ثر إ تواصل ااجتماعي في فـأ بيرة على استخدام مواقع ا سبة  تي توافق ب فئة ا اعتبارها ا

ت بيئية.ا سياحة ا اطق ا  عرف على م
مترتبة على استخدام موقع يوضح  (86) جدول رقم: مزايا ا في ترويج   (Facebook)ا

تعليمي. مستوى ا بيئية وتشجيعها وفق متغير ا سياحة ا                  ا

مستوى                  تعليمي ا  ا
مزايا  ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

ة شر مقصد بسهو معلومات عن ا  %31.21 59 %30.81 53 %35.29 6 ا

وجهة  معلومات عن ا تشار ا ا
فراد بيئية بين مايين ا سياحية ا  ا

7 41.17% 96 55.81% 103 54.49% 

سياح سريعة من ا مرتدة ا تغذية ا  %13.22 %25 %13.37 23 %11.76 2 ا

 %01.05 2 00 00 %11.76 2 أخرى

مجموع  % 100 189 %100 172 %100 17 ا

 
جدول مترتبة على استخدام  يمثل ا مزايا ا بيئية  (Facebook)موقع ا سياحة ا في ترويج  ا

وجهة  معلومات عن ا تشار ا تعليمي؛ حيث تعتبر ميزة "ا مستوى ا وتشجيعها وفق متغير ا
فراد" بيئية بين مايين ا سياحية ا دى ا بارزة  ميزة ا وحظت هي ا تعليميين، وقد  مستويين ا ا

سبة  جامعي ب مستوى ا دى ا سبة  بر  وي أما  %41.17، مقابل%55.81أ ثا لمستوى ا
وي أيضا ميزة " ثا مستوى ا دى ا ت مرتفعة  ا ة" فقد  مقصد بسهو معلومات عن ا شر ا

سبة  د %35.29ب سبة اإجابة  جامعيين فقد قدرت  لمبحوثين ا سبة  يهم ب أما با
سبة اإجابة على خاصية "ما ، 30.81% ت  مر ا تغذية ا سياح" أعلى ا سريعة من ا تدة ا
ك ب ديهم   لجامعيين. %11.76مقابل  %13.37وذ

 



 

بغي طرحها  عبر  يوضح  (87) جدول رقم: تي ي معلومات ا  (Facebook)طبيعة ا
حو  سياح  بيئيةجذب ا سياحة ا س. ا ج    وفق متغير ا

 
جدول  بغي طرحها طبيمثل ا تي ي معلومات ا سياح  (Facebook)عبر موقع يعة ا جذب ا

بيئيةحو  سياحة ا س ا ج سياحية وفق متغير ا معطيات أن اإحصاءات ا ؛ حيث تظهر ا
بغي طرحها عبر موقع  لمقصد تي ي بيئية ا سياحة ا متعلقة با معلومات ا ثر ا هي أ

(Facebook)  حو سياح  ك ب جذب ا اث وذ إ سبة  بيئية با سياحة ا  %62.85ا
وربا %10.08يقابلها  لذ ى ااختيارات  ،سبة  ة أو لدو ية  م ة ا حا في حين تمثل ا
سبة  اث، وتأتي ميزة"  %10يقابلها %52.10ب مجتمع"إ خاصة با يد ا تقا عادات وا في  ا

سبة  ور ب لذ ية  ثا مرتبة ا اث،أما" %11.42يقابلها  ،%14.28ا سياحية إ اإحصاءات ا
بيئي"و  لمقصد سياحة ا ات ا سفرشر اتب ا ور ة وم ذ دى ا سبتهما متساوية  ت  ا " ف

ثة و  فن"مرتبة ثا دب وا رياضة وا سياسة، ا ور  أخبار ا لذ سبة  يقابلها آخر ميزة با
مختارة. 02.85% خصائص ا سبة ضعيفة مقارة مع باقي ا اث وهي     إ

س                                       ج ا
 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

خاصة  يد ا تقا عادات وا مجتمعا  %13.22 25 %11.42 08 %14.28 17 با

لمقصد سياحية   %29.62 56 %62.85 44 %10.08 12 اإحصاءات ا

ة  دو ية با م ة ا حا  %36.50 69 %10 7 %52.10 62 ا

اتب  بيئية وم سياحة ا ات ا شر
سفر  ا

12 10.08% 9 12.85% 21 11.11% 

دب  رياضة وا سياسة،ا أخبار ا
فن.  وا

16 13.44% 2 02.85% 18 9.52% 

مجموع  % 100 189 % 100 70 % 100 119 ا



 

ن  ى رجاع سبب إويم اث إ إ سبة  لمقصد با سياحية  سبة اإحصاءات ا ميلهن ارتفاع 
ى ااهتمام  سياح.إ ثر ترددا من طرف ا وجهات ا   با

بغي طرحها طب يوضح  (88) جدول رقم: تي ي معلومات ا  (Facebook)عبر يعة ا
حو  سياح  بيئيةجذب ا سياحة ا سن. ا  وفق متغير ا

 ـنســا     
 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

يد  تقا عادات وا ا
خاصة  ا
مجتمع  با

5 4.67% 4 10.52% 16 36.36% 25 13.22% 

اإحصاءات 
سياحية  ا
 لمقصد

43 40.18% 7 18.42% 6 13.63% 56 29.62% 

ية  م ة ا حا ا
ة  دو  با

54 50.46% 9 23.68% 6 13.63% 69 36.50% 

سياحة  ات ا شر
اتب  بيئية وم ا

سفر  ا

5 4.67% 8 21.05% 11 25% 
 

24 12.69% 

أخبار 
رياضة  سياسة،ا ا

فن. دب وا  وا

00 00 10 26.31% 5 11.36% 15 7.93% 

مجموع  % 100 189 %100 44 %100 38 %100 107 ا

 
 
 



 

جدول بغي طرحها  عبر موقع  يمثل ا تي ي معلومات ا سياح  (Facebook)طبيعة ا جذب ا
بيئيةحو  سياحة ا س ا ج ية أوفق متغير ا جدو معطيات ا ية ن ؛ حيث تبرز ا م ة ا حا ا

ة  دو بغي طرحها عبر موقع با تي ي معلومات ا ثر ا سياح  (Facebook)هي أ جذب ا
صغرى من حو  فئة ا لمبحوثين من ا سبة  بيئية با سياحة ا ة وقدرت ب  25-15ا س

سبة ما تعتبر أن  ،50.46% لفئة ذاتها ب ي ااختيارات  لمقصد ثا سياحية  اإحصاءات ا
عمرية من40.18% فئة ا ما ا ثر ترى أن  37، بي ة فأ عادات س متعلقة با معلومات ا ا

سبة  ى ااختيارات ب مجتمع هي أو خاصة با يد ا تقا فئة  ،%36.36وا  -26وياحظ أن ا
سيترى أن  36 فنأخبار ا دب وا رياضة وا سبة  اسة،ا ى ب و مرتبة ا  .%26.31في ا

ل فئة  سن فل متمثل في ا شخاص وا فردية بـين ا فروقات ا عامل ا ك  ن إرجاع ذ ويم
 عمرية اهتماماتها ورغباتها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

بغي طرحها  عبر  يوضح  (89) :جدول رقم تي ي معلومات ا  (Facebook)طبيعة ا
حو  سياح  بيئيةجذب ا سياحة ا تعليمي.  ا مستوى ا  وفق متغير ا

تعليمي              مستوى ا  ا
معلومات  طبيعة ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

خاصة  يد ا تقا عادات وا ا
مجتمع  با

4 11.76% 21 13.54% 25 13.22% 

لمقصد سياحية   %29.62 56 %31.61 49 %20.58 7 اإحصاءات ا

ة  دو ية با م ة ا حا  %36.50 69 %34.83 54 %44.11 15 ا

اتب  بيئية وم سياحة ا ات ا شر
سفر  ا

00 00 21 13.54% 24 12.69% 

دب  رياضة وا سياسة،ا أخبار ا
فن.  وا

8 23.52% 10 6.45% 15 7.93% 

مجموع  % 100 189 %100 155 %100 34 ا

 
بغي طرحها  عبر موقع  يوضح تي ي معلومات ا حو  (Facebook)طبيعة ا سياح  جذب ا

بيئية سياحة ا متعلقة ب؛ ا معلومات ا جدول أن ا ة حيث تظهر قراءة ا دو ية با م ة ا حا هي ا
سب متفاوتة قدرت ب  ك ب مستويين، وذ مبحوثون من ا ثر ما يوافق ا ويين  %44.11أ لثا

مس %34.83و سبته ذوي  ا ويين ما  ثا لمبحوثين ا سبة  جامعي، تليها با  %23.52توى ا
لمقصد ب فيما يخص  سياحية  فن، ثم اإحصاءات ا دب وا رياضة وا سياسة،ا أخبار ا

متعلقة ب %11.76و 20.58% معلومات ا عدم ا ما ت يد، بي تقا سياحة لعادات وا ات ا شر
سفر، من جهة أخرى  اتب ا بيئية وم سياحيةت بلغا سبة  اإحصاءات ا  %31.61لمقصد 

ما تعد  جامعيين بي يد دى ا تقا عادات وا  ا
 



 

مجتمع خاصة با سبة  ا سفر ب اتب ا بيئية وم سياحة ا ات ا  10وأخيرا مثل  %13.54وشر
سبته  هم ما  سب. %6.45مبحوثين م سبة ضعيفة مقارة بغيرها من ا  وهي 

جامعي  أما ميزة" مستوى ا دى ا سبة  مجتمع" فسجلت أعلى  خاصة با يد ا تقا عادات وا ا
سبة  سبة %42.85ب وي ب ثا مستوى ا دى ذوي %13.79، يليها ا سبة  عدم ا ، في حين ت

سبة فيما يخص، أما  ذين سجلوا أعلى  عليا ا دراسات ا دب ا رياضة وا سياسة، ا أخبار ا
سب متقاربة بين ا فن  عليا بوا دراسات ا على %10.81و %12.24جامعيين وذوي ا

ويين. ثا دى ا سبة  عدمت ا ما ا ي، بي توا  ا
لمبحوثين استخدامها  (90جدول رقم: ) ن  ية يم تا وسائل ا يوضح أياً من اأدوات وا

تواصل ااجتماعي ة اأعضاء على موقع ا لسياحة  (Facebook)تفعيل مشار لترويج 
بيئية وفق س. ا ج  متغير ا

 
س                             ج  ا

وسائل  اأدوات وا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

مقومات  اطق وا لم صور وفيديوهات 
سياحية  ا

66 41.25% 76 41.98% 142 41.64% 

سياحية  اطق ا م خرائط جغرافية عن ا
ثرية  وا

53 33.12% 51 28.17% 104 30.49% 

مستخدم   Linksروابط  توصيل ا
بيئية  سياحة ا اطق ا صفحات م

خرى  ا

41 25.62% 54 29.83% 95 27.85% 

مجموع  % 100 341 %100 143 % 100 263 ا

 
عضاء  ة ا تفعيل مشار لمبحوثين استخدامها  ن  ية يم تا وسائل ا دوات وا جدول ا يمثل ا

تواصل ااجتماعي  بيئية وفق  (Facebook)على موقع ا لسياحة ا  لترويج 



 

ثر  سياحية هي أ مقومات ا اطق وا لم س حيث ياحظ أن صور وفيديوهات  ج متغير ا
عضاء على موقع  ة ا تفعيل مشار لمبحوثين استخدامها  ن  تي يم وسائل ا دوات وا ا

تواصل ااجتماعي  دى  (Facebook)ا بيئية  لسياحة ا سين لترويج  ج ا ا مبحوثين من  ا
سب جد متقاربة ك ب ثريةما تعد ، وذ سياحية وا اطق ا م خرائط جغرافية عن ا ي   ا ثا

سبة  ك ب ور وذ لذ سبة  وسائل با دوات وا توصيل  Linksثـم روابط  %33.12ا
سبة  خرى ب بيئية ا سياحة ا اطق ا صفحات م مستخدم  ، في حين أن هذ %25.62ا

خ اث ا ـدى اإ لمبحوثين استخدامها  ن  تي يم وسائل ا دوات وا ي ا يرة هي ثا
سبة سياحية خرائط ا فيما يخص %28.17مقابل  %29.83ب اطق ا م جغرافية عن ا ا

ثرية س. وا ج مبحوثين وفق متغير ا ى وجود فروق إحصائية طفيفة بين ا  وهو ما يشير إ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

لمبحوثين استخدامها  يوضح (91جدول رقم: ) ن  ية يم تا وسائل ا أياً من اأدوات وا
تواصل ااجتماعي ة اأعضاء على موقع ا لسياحة  (Facebook)تفعيل مشار لترويج 

سن. بيئية وفق متغير ا  ا
س           ـنا

 
وسائل واأدوات  ا

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

وفيديوهات صور 
مقومات  اطق وا لم

سياحية  ا

8 61.53% 76 44.44% 58 36.94% 142 41.64% 

خرائط جغرافية عن 
سياحية  اطق ا م ا

ثرية  وا

3 23.07% 50 29.23% 51 32.48% 104 30.49% 

  Linksروابط 
مستخدم  توصيل ا
اطق  صفحات م

بيئية  سياحة ا ا
خرى  ا

2 15.35% 45 26.31% 48 30.57% 95 27.85% 

مجموع  %100 341 100% 157 %100 171 %100 13 ا

 
عضاء  ة ا تفعيل مشار لمبحوثين استخدامها  ن  تي يم وسائل ا دوات وا جدول ا يمثل ا

تواصل ااجتماعي  سن  (Facebook)على موقع ا بيئية وفق متغير ا لسياحة ا لترويج 
دوات  ثر ا سياحية هي أ مقومات ا اطق وا لم فيديوهات  صور وا جدول أن ا حيـث يظهر ا

عمرية حيث  فئات ا ل ا مبحوثين من  دى ا ن استخدامها  تي يم وسائل ا  وا



 

فئة  دى ا سب  ة ب 25-15أخذت أعلى ا فئ%61.53س ة من ، ومن جهة أخرى تميل ا
ى ا 37 ثر إ ة فأ ثريةس سياحية وا اطق ا م جغرافية عن ا سـبة قـدرت  خرائط ا وب
فئة من %32.48ب سبة  36-26، تليها ا ة ب  3مثلها  %23.07، ثم %29.23س

عمرية من  فئة ا ة أما روابط  25-15مبحوثين من ا صفحات  Linksس مستخدم  توصيل ا
عمرية.  فئات ا ل ا سبة  خيرة با خرى فأخذت ااختيارات ا بيئية ا سياحة ا اطق ا  م

صغرى ذات اهتمام بمميزات موقع  فئة ا تائج بأن ا فسر هذ ا ذي يوفر  (Facebook)و ا
سن. مبحوثين في هذ ا م طبيعة ا صوت معا وهذا ب صورة وا  ا

لمبحوثين استخدامها  (92جدول رقم: ) ن  ية يم تا وسائل ا يوضح أياً من اأدوات وا
تواصل ااجتماعي ة اأعضاء على موقع ا لسياحة  (Facebook)تفعيل مشار لترويج 

تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا  ا
مستوى              تعليمي ا  ا

 
وسائل  اأدوات وا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

اطق  لم صور وفيديوهات 
سياحية مقومات ا  وا

18 78.26% 124 38.99% 142 41.64% 

اطق  م خرائط جغرافية عن ا
ثرية سياحية وا  ا

03 13.04% 101 31.76% 104 30.49% 

توصيل   Linksروابط 
اطق  صفحات م مستخدم  ا

خرى بيئية ا سياحة ا  ا

02 08.69% 93 29.24% 95 27.85% 

مجموع  % 100 341 %100 318 %100 23 ا

 
 



 

عضاء  ة ا تفعيل مشار لمبحوثين استخدامها  ن  تي يم وسائل ا دوات وا جدول ا يمثل ا
تواصل ااجتماعي مستوى  (Facebook)على موقع ا بيئية وفق متغير ا لسياحة ا لترويج 

جدول أن  تعليمي حيث يتجلى من خال قراءة معطيات ا خاصة فيديوهاتاصور و اا  ا
لمبحبا ن  تي يم وسائل ا دوات وا ثر ا سياحية هي أ مقومات ا اطق وا وثين من م

مستويين استخدامها وذ سبة ا ويين و %78.26ك ب جامعي في  %38.93لثا لمستوى ا
ثريةحين حلت  سياحية وا اطق ا م جغرافية عن ا خرائط  ا سبة  ا ية با ثا مرتبة ا في ا

سبة لجا اطق  Linksثم وأخيرا روابط  %31.76معيين ب صفحات م مستخدم  توصيل ا
سبة  خرى ب بيئية ا سياحة ا وي. %08.69، مقابل %29.24ا ثا مستوى ا  ذوي ا

ى أن  سياحية وتجدر اإشارة إ اطق ا م جغرافية عن ا خرائط ا ية جا ثا مرتبة ا اءت في ا
مستوى  مبحوثين ذوي ا سبة ضعيفة ا تتجاوز ـدى ا وي ب ثا  .  %13.04ا

بع رؤية هذ وت مبحوثين وعي من ا ويين  ا ثا بيئية بمدىا لسياحة ا ترويج  أهمية  ودرجة ا
لسياحة ية  ذه صورة ا صوت في تغيير ا صورة وا واقع هذا قل يستوجب مما ،ا صورة ا  با

صوت ى وا سياح افة إ شرائح ااجتماعية  ا بعاد فهم أجل منوا بيئية ا ية ا جما لسياحة  وا
بيئية  .ا

 
 
 
 
 
 
 



 

ث: ثا مبحث ا ات حول تقييم دور موقع  ا ترويج  (Facebook)بيا في ا
تعريف بها. بيئية وا  لسياحة ا

عامة. ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا ات ا مطلب اأول: تحليل بيا  ا
موقع 93جدول رقم ) مبحوثين   .(Facebook)( يوضح تقييم ا

 
موقع  مبحوثين  رار (Facebook)تقييم ا ت سبة ا  ا

 %39.62 105 جيد

 %29.43 78 حسن

 %25.28 67 مقبول

 %5.66 15 رديء

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  وعا من  (Facebook)تقييم ا جدول  حيث تظهر معطيات ا

مبحوثين؛ حيث ترى  تباين في آراء ا سبته ا ة أن موقع  %39.62ما  عي من أفراد ا
(Facebook)  ك ه موقع حسن وذ هو موقع جيد، في حين يرى مبحوثون آخرون بأ

سبة سبة  26.53ب مبحوثين عن عبارة مقبول ب سبة تعبير ا مقابل  %25.28وقد جاءت  وبا
سبة  ه موقع رديء ب مبحوثين بأ سبة قليلة من ا عموم فإ %5.66ترى  ن تقييم وعلى ا

موقع  مبحوثين  سب اإحصائية. (Facebook)ا دته ا بير وهو ما أ ى حد   ان إيجابيا إ
مبحوثين أغلبية أن احظ ه (Facebook)يقيمون  ا ك ويرجع ،جيد بأ ى ذ مبحوثين وعي إ  ا

موقع واستخداماته بمدى قضايا. أهمية ا تعريف بمختلف ا  اإيجابية في ا
 
 



 

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة 94جدول رقم: )  (Facebook)( يوضح رأي ا
بيئيةفي  سياحة ا   .تشجيع ا
                                                   

رار اإجابة ت سبة ا  ا

 %80.37 213 عم

 %19.62 52 ا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول مبحوثين يرون بأن موقع  يمثل ا بيرة من ا سبة  يساهم في تشجيع  (Facebook)أن 

سبة  ك ب بيئية وذ سياحة ا سبة اإجابة  213يمثلها  %80.37ا مبحوثا، في حين جاءت 
خفضة وقدرت ب  ة م عي دى بعض أفراد ا عدم دراية وهو ما يدل على  %19.62با 

مميزات  خصائص وا مبحوثين با هائلة هؤاء ا اته ا ا م ور وا  مذ موقع ا تي يتوفر عليها ا ا
عم. ذين أجابوا ب مبحوثين ا س ا تجات ع م تعريف با  في ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

مدى مساهمة موقع   :(95جدول رقم ) مبحوثين  في تشجيع  Facebookيوضح تقييم ا
بيئية. سياحة ا  ا

 

مدى مساهمة موقع  مبحوثين   (Facebook)تقييم ا
بيئية.في تشجيع  سياحة ا  ا

 

رار ت سبة ا  ا

 %39.62 105 بيرة

 % 29.05 77 متوسطة

ة  %30.56 81 مقبو

 %0.75 02 ضعيفة

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  مدى مساهمة موقع يمثل ا مبحوثين  بيئيةفي تشجيع  (Facebook)تقييم ا سياحة ا  ا

سبته  مبحوثين؛ حيث ترى ما  تباين في آراء ا وعا من ا جدول  إذ تظهر معطيات ا
بيرة، في حين يرى  39.62% ور  مذ موقع ا ة أن مساهمة ا عي بأن  % 30.56من أفراد ا

سبته   سبة اإجابة على عبارة متوسطة ما  ما قدرت  ة، بي موقع مقبو مساهمة هذا ا
سبة  29.05% مقابل ترى  مبحوثين بأن مساهمةوبا تعد ضعيفة  (Facebook)قليلة من ا
سبة  مبحوثين.   %0.75ب  وعموما فقد تم تسجيل فروق إحصائية فيما يتعلق بإجابات ا
فسر ى تقييم مساهمة  و مبحوثين إ بيرة على  (Facebook)ميل اغلب ا ور با مذ ا

موقع وعلى  خراطهم في مجموعات بيئية افتراضية على ا تي ترد فيها  ا شورات ا م دراية با
مجموعات ى هذ ا تمون إ ذين ا ي مبحوثين اآخرين ا س ا س ما وهو ،ع ا عد يع  اھ

ة ية بالبي لبي   .لسياحة 
 
 



 

ذي يلعبه موقع   :(96جدول رقم ) لدور ا مبحوثين   .(Facebook)يوضح تقييم ا

ذي يلعبه موقع  لدور ا مبحوثين  تقييم ا
(Facebook) 

رار ت سبة ا  ا

 %24.30 87 دور إعامي

 % 24.58 88 دور اجتماعي 

 %36.87 132 دور ترفيهي

 %14.24 51 دور توعوي

مجموع  % 100 358 ا

 
جدول  ذي يلعبه موقع يمثل ا لدور ا مبحوثين  جدول (Facebook)تقييم ا ؛ حيـث يظهـر ا

سبته  ة إذ يرى ما  عي مبحوثين من أفراد ا ذي   87.36%تباين في آراء ا دور ا هم بـ أن ا م
موقع هو دور ترفيهي خير يلعب دورا  ،يلعبه هذا ا في حين يرى مبحوثين آخـرين بـأن هـذا ا

سبة  ك ب سبة  58.24%إعاميا وذ ذا دورا اجتماعيا ب مقا 30.24%و سبة وبا بل قدرت 
سبة  موقع يلعـب دورا توعويـا ب مبحوثين ممن يرون بأن هذا ا  .24.14%إجابة ا

ى  ور ترفيهي بميلهم إ مذ موقع ا ذين يرون بأن ا مبحوثين ا سبة ا فسر ارتفاع  و
يها.  ضمامهم إ ثر وا ترفيهية أ مجموعات ا  ا

 
 
 
 
 
 
 



 

دراسة  ات ا ي: تحليل بيا ثا مطلب ا دراسة.ا ية حسب متغيرات ا ميدا  ا
موقع 97جدول رقم: ) مبحوثين  س.(Facebook)( يوضح تقييم ا ج  وفق متغير ا
س                 ج  ا

               
مبحوثين  ل تقييم ا

(Facebook) 

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %39.62 105 %36.60 41 %41.83 64 جيد

 %29.43 78 %24.10 27 %33.33 51 حسن

 %25.28 67 %29.46 33 %22.22 34 مقبول

 %5.66 15 %9.82 11 %2.62 4 رديء

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  س؛ حيث يتبين من  (Facebook)تقييم ا ج وعاقته بمتغير ا

سين يقيمون موقع  ج ا ا مبحوثين من  جدول أن ا  (Facebook)خال قراءة معطيات ا
سبة  ك ب ه موقع جيد وذ ور و %41.83ويرون بأ لذ سبة  اث  %36.60با إ سبة  با

ور على عبارة حسن ب  ذ مبحوثين ا سبة إجابة ا  %24.10مقابـل  %33.33ما قدرت 
ور ب  ذ دى ا سبة اإجابة على عبارة مقبول  اث من جهة أخرى جاءت  إ سبة  با

دى ب  22.22% اث حيث قدرت  دى اإ ها  بر م في حـين جاءت  %29.46وهي أ
مقدرة ب  سين متقاربة على عبارة"رديء" وا ج دى ا سبة  ور و %2.62ا ذ  %9.82دى ا

اث.    إ
ه    ا وم قول يم ور بأن ا ذ ثر هم ا مبحوثين أ لموقع و  ا سياحة ااهتماماستعماا   با

ذين ا  ه رديئا وهم ا ذين يرو مبحوثين اآخرين ا س ا بيئية، على ع موقع  يتصفحونا ا
 ثيرا. 

 



 

 
موقع 98جدول رقم ) مبحوثين  سن. (Facebook)( يوضح تقييم ا  وفق متغير ا

سـن    ا
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %39.62 105 %26.82 11 %36 36 %46.77 58 جيد

 %29.43 78 %31.70 13 %23 23 %33.87 42 حسن

 %24.39 10 %41 41 %12.90 16 مقبول
 

67 25.28% 

 %17.07 07 %00 0 %6.45 8 رديء
 

15 5.66% 

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  سن؛ حيث يتضح من  (Facebook)تقييم ا وعاقته بمتغير ا

موقع  عمرية يقيمـون موقـع ا فئات ا ل ا مبحوثين من  جدول أن ا خال قراءة معطيات ا
ية  سبا عا عبـارة  سبة اإجابة على هذ ا ه موقع جيد إذ أخذت  ور إيجابيا، ويرون بأ مذ ا

ا وقد قدرت ب صغر س فئة ا دى ا سبة  ، تليها% 46.77سجلت أعاها  عبارة حسن ب
ك  %12.90ثم  33.87% فئة وذ دى هذ ا ت ضعيفة  ا عبارة مقبول، أما عبارة رديء ف
سبة   فئة من %6.45ب دى ا عبارة  عدمت اإجابة عن هذ ا ة  36-26، في حين ا س

ك ب  ية وذ سبة عا ت عبارة جيد ذات  ا ما   %26.82، تلتها عبارة جيد ب %36بي
سبة   .%17.07، ثم رديء ب %24.39ومقبول ب

فسر تائج هذ و فئة بأن ا عمرية ا وى ا  ه، وهذا  وتتبعها(Facebook)اهتمام ب  ذات ا

م مبحوثين طبيعة بح فئة، هذ في ا ون حيث ا وجيات  على اإقبال سبة ت و ت ااهتمام با
إعام وااتصال حديثة   .بيرة ا



 

موقع 99جدول رقم: ) مبحوثين  مستوى  (Facebook)( يوضح تقييم ا وفق متغير ا
تعليمي.  ا

مستوى       تعليمي ا  ا
 

 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %35.71 105 %40.90 63 %37.83 42 جيد

 %26.53 78 %37.01 57 %18.91 21 حسن

 %22.78 67 %14.93 23 %39.63 44 مقبول

 %5.66 15 %07.14 11 %3.60 4 رديء

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 

جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  تعليمي (Facebook)تقييم ا مستوى ا حيث  وعاقته بمتغير ا
ور إيجابيا  مـذ موقع ا تعليميين يقيمون ا مستويين ا ا ا مبحوثين من  جدول أن ا يبرز ا

جامعي  مستوى ا دى أصحاب ا دى  %37.83و%40.90بوقدرت  ويين يليها  لثا سبة  با
جامعيين عبارة حسن مثلها  سبة  57ا بعبارة مقبول فقد ، أما فيما يتعلق %37.01مبحوثا ب

مبح دى ا ت  ى ب ا و مرتبة ا ويين في ا ثا دى  %14.93ما يقابلها  %39.63وثين ا
جامعيين وج مبحوثين على عبارة رديء ما سبة إجابة ا ا خفضاءت  دى  سبيا  ة 

مستويين.  ا
ن قول ويم مبحوثين تقييم أن ا بع من ا لموقع ي جامعيين  وسائل  أهمية بمدى هموعي ا

ى قرية صغيرة. م إ عا ت ا تي حو حديثة ا  ااتصال ا
 
 
 



 

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع 100جدول رقم: ) ( يوضح رأي ا
(Facebook)  سياحة في بيئيةتشجيع ا س. ا ج                                                 وفق متغير ا

س        ج  ا
                 

 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %80.37 213 %96.42 108 %68.62 105 عم

 %19.62 52 %3.57 4 %31.37 48 ا

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا

 
جدول  مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع يمثل ا فـي  (Facebook)رأي ا

ية  جدو معطيات ا س، حيث يتضح من خال قراءة ا ج متغير ا بيئية وفقا  سياحة ا تشجيع ا
بيئية،  سياحة ا ور يساهم في تشجيع ا مذ موقع ا سين يرون بأن ا ج ا ا مبحوثين من  أن ا

ور حيسبة اإجابة ب إا أن ذ د ا ها ع اث م د اإ ت أعلى ع ا  96.42ث قدرت بعم 
سب%68.62مقابل  % مبح، وجاءت  دى ا ور وقدرت ب ة اإجابة با أعلى  ذ وثين ا

اث  %3.57مقابل % 31.37  .دى اإ
تائج هذ من وياحظ س أن ا اث ج ثر اإ بيئية قضايا تتبعا أ سياحة ا  موقع على ا

(Facebook) فسر اث أن باعتبار هذا و با اإ بيئيةبصفة عامة و  تتعدد اهتماماتهن ما غا  ا
 .بصفة خاصة

 
 
 
 
 



 

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع 101جدول رقم: ) ( يوضح رأي ا
(Facebook)  بيئيةفي سياحة ا سن. تشجيع ا  وفق متغير ا

سن         ا
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %80.37 213 %95.12 39 %85 85 %71.77 89 عم

 %19.62 52 %4.87 2 %15 15 %28.22 35 ا

مجموع  % 100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع يمثل ا تشجيع في  (Facebook)رأي ا
بيئية سياحة ا ل  ا مبحوثين من  معطيـات أن ا سن، حيث يتضح من خال ا وفق متغير ا

ور يساهم في  مذ موقع ا عمرية يرون بأن ا فئات ا بيئيةا سياحة ا سب  تشجيع ا ك ب وذ
عمرية تقريبا قدرت أعاها ب  فئات ا ل ا دى  ية  فئة من  %95.12عا ة 37دى ا  -س

سبة  ثر تليها  فئة من  %85فأ ة .                                          36 -26دى ا  س
سبة  ك ب ا وذ صغر س فئة ا دى أفراد ا سبة اإجابة با مرتفعة  في  %28.22ما جاءت 

سن  ى عامل ا ك إ خـرى، ويعـزى ذ عمرية ا فئات ا دى باقي ا سبيا  خفضة  ت م ا حين 
فئات  مستخدمين من ا ـديهمحيث أن ا م تتبلور  صغيرة  عمرية ا بعد رؤية واضحة حول   ا

تي بات يلعبها موقع  جديدة ا دوار ا خير ا  (Facebook)ا فهم يرون بـأن دور هذا ا
صدقاء ا غير. تواصل مع ا دردشة وا  يتجاوز ا

 
 
 
 



 

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع 102جدول رقم: ) ( يوضح رأي ا
(Facebook)  بيئيةفي سياحة ا تعليميوفق متغير  تشجيع ا مستوى ا  .ا

مستوى   تعليمي ا  ا
 

 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %80.37 213 %84.41 130 %74.77 83 عم

 %19.62 52 %15.58 24 %25.22 28 ا

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

  
جدول  مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع يمثل ا تشجيع في  (Facebook)رأي ا

بيئية سياحة ا ا  ا مبحوثين من  جدول أن ا تعليمي، حيث يبرز ا مستوى ا وفق متغير ا
تعليميين يؤ  مستويين ا موقع في تشجيع ا بيئيةدون على دور ا سياحة ا سب  ا ك ب وذ

لجامعيين، %84.41مرتفعة قدرت ب سبة  مستوى  %74.77و با لمبحوثين من ا سبة  با
مستوى  مبحوثين من ذوي ا دى ا ت مرتفعة  ا سبة اإجابة با ف جامعي، أما فيما يتعلق ب ا

وي أين قدرت ب  ثا مبحوثين من %25.22ا دى ا سبيا  خفضة  مقابل جاءت م ، وبا
سبة  جامعي ب مستوى ا  .     %15.58ا

رؤية بتقار  إن  مبحوثين بين ا وي ا ثا مستوى ا جامعي وا مستوى ا وع من  يوحي من ا بوجود 
مميزات  جديدة ذات ا بيئية عن طريق وسائط ااتصال ا لسياحة ا ترويج  وعي بأهمية ا ا

تفاعلية.  ا
 
 
 
 
 



 

مدى مساهمة موقع :(103جدول رقم ) مبحوثين  في  (Facebook)يوضح تقييم ا
س.تشجيع  ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا       ا

 
جدول  مدى مساهمة موقعيمثل ا مبحوثين  بيئية في تشجيع  (Facebook)تقييم ا سياحة ا ا

س  ج مبحوثين من وفق متغير ا جدول وجود تباين بين إجابات ا حيث يتضح من خال ا
بير  ور على عبارة  ذ سبة إجابة ا سين حيث قدرت  ج في حين قدرت  ،%61.43ة با ا

د  %9.82ب  بر ع ت أ ا ة  ف سبة اإجابة على عبارة مقبو اث، أما فيما يتعلق ب دى اإ
اث وقدرت ب د اإ ها ع اث م سبة إجابة %10.45مقابل  %58.03اإ ، وجاءت 

ى حد ما أين بلغت سين على عبارة متوسطة متقاربة إ ج ا ا مبحوثين من  دى  %30.35ا
اث مقابل ور، %28.10اإ سبة اإجابة على عبارة ضعيفة ب  لذ في حين قدرت 

اث دى 1.78% ما اإ ور بي ذ دى ا عدمت   .ا
يج  ر ا أ تق ب كن سائل إعامية أخر ي د  ج ائج فإ لإنا رؤية ب لن حسب 

قع  ية أكثر من م ية بفاع لبي يوميا  ض أغلبهنفعلى اعتبار تعر  (Facebook)لسياحة 
اتهن واتجاهاتهن. تلفزيون تؤثر عليهن وتغير من سلو   برامج ا

 
 

س              ج  ا
                
مساهمة  مدى ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %39.62 105 %9.82 11 %61.43 94 بيرة

 % 29.05 77 %30.35 34 %28.10 43 متوسطة

ة  %30.56 81 %58.03 65 %10.45 16 مقبو

 %0.75 02 %1.78 2 00 00 ضعيفة

مجموع  % 100 265 % 100 112 % 100 153 ا



 

مدى مساهمة موقع :(104جدول رقم ) مبحوثين  في  (Facebook)يوضح تقييم ا
سنتشجيع  بيئية وفق متغير ا سياحة ا  .ا

سـن     ا
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ة 37 س ثر-س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %39.62 105 %12.19 5 %26 26 %59.67 74 بيرة

 % 29.05 77 %24.39 10 %20 20 %35.48 44 متوسطة

ة  %30.56 81 %60.97 25 %50 50 %4.83 6 مقبو

 %0.75 02 %2.43 1 %1 1 00 00 ضعيفة

مجموع  %100 265 %100 41 %100 100 %100 124 ا

 
جدول  مدى مساهمةيمثل ا مبحوثين  بيئية في تشجيع  (Facebook)موقع تقييم ا سياحة ا ا

سن مبحوثين مـن مختلف وفق متغير ا جدول وجود تباين في إجابات ا ، حيث تظهر قراءة ا
برى  فئة ا دى ا ة مرتفعة  سبة اإجابة على عبارة مقبو ت  ا عمرية حيث  فئات ا ا

سبة فئة  %60.97ب دى ا بيرة  ة حيث بلغت  25-15تليها اإجابة على عبارة  س
سبة 59.67% فسها ب فئة  دى ا ديها %35.48، ثم عبارة متوسطة  عدمت   ، في حين ا

سبته  ما سجلت ما  فئة من  %1و %2.43اإجابة على عبارة ضعيفة ، بي ة  37دى ا س
ثر و ي. 36-26فأ توا ة على ا  س

شباب  قول أن فئة ا ن ا فئة هيويم ثر ا  عليه إقباا ثروا (Facebook)استخداما ل  ا
هامة مميزات ا تعرف على ا ه ا بيئيةلموقع و  وم سياحة ا ها في تشجيع ا ن استغا تي يم  .ا

 
 



 

مدى مساهمة موقع  :(105جدول رقم ) مبحوثين  تشجيع  (Facebook)يوضح تقييم ا
بيئية  سياحة ا تعليمي.ا مستوى ا  وفق متغير ا

مستوى           تعليمي ا  ا
 

مساهمة  مدى ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %39.62 105 %51.29 79 %23.42 26 بيرة

 % 29.05 77 %38.31 59 %16.21 18 متوسطة

ة  %30.56 81 %20.38 16 %58.55 65 مقبو

 %0.75 02 00 00 %1.80 2 ضعيفة

 
جدول  مدى مساهمة موقعيمثل ا مبحوثين  بيئية في تشجيع  (Facebook)تقييم ا سياحة ا ا

تعليمي مستوى ا ية:وفق متغير ا تا تائج ا جدول ا تائج ظهر ا   ؛ حيث تظهر 

وي ثا مستوى ا ة من ذوي ا عي فراد ا سبة  سبة حيث قدرت  :با ة أعلى  أخذت عبارة مقبو
سبة  %58.55ب  بيرة  ب سبة  %23.42تليها عبارة  في حين  %16.21ثم متوسطة ب

ت  جامعيين فقد  %1.80سبة اإجابة على عبارة ضعيفة ا لمبحوثين من ا سبة  أما با
بيرة ب سبة اإجابة على عبارة  ة، %51.29قدرت  ل من عبارتي متوسطة  مقبو ، تليها 

سبة اإجابة على عبارة ضعيفة معدومة. ت  ا  في حين 
بع رؤية هذ وت مبحوثين وعي من ا جامعيين  ا جديدة  أهمية بمدىا وسائط اإعامية ا  بصفةا
واقع هذا قل يستوجب مما ،خاصة بصفة (Facebook)و عامة صورة ا صوت با ى وا  افة إ

شرائح سياحة فهم أجل من ااجتماعية ا بيئية ا  .ا
 
 
 



 

ذي يلعبه موقع  :(106جدول رقم ) لدور ا مبحوثين  وفق (Facebook)يوضح تقييم ا
س. ج            متغير ا

س                                   ج  ا
 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

 %24.30 87 %23.36 43 %25.28 44 دور إعامي

 % 24.58 88 %25.54 47 %23.56 41 دور اجتماعي 

 %36.87 132 %39.67 73 %33.90 59 دور ترفيهي

 %14.24 51 %11.41 21 %17.24 30 دور توعوي

مجموع  % 100 358 % 100 184 % 100 174 ا

 
جدول  ذي يلعبه موقعيمثل ا لدور ا مبحوثين  ر وعاقته بمتغي (Facebook) تقييم ا

س ج جد ،ا مبحوثين محيث يتضح من خال معطيات ا بيرة من ا سبة  ا ول أن  ن 
درجة  ور يلعب دورا ترفيهيا با مذ موقع ا سين يرون بأن ا ج ىا و سبة ،ا ك ب  39.67وذ

اث و لمبحوثين اإ سبة  ور، في حين يرى مبحوثون آخرون من  %33.90با لذ سبة  با
ك  ور يلعب دورا إعاميا وآخر اجتماعيا وذ مذ موقع ا اث على حد سواء بأن ا ور واإ ذ ا

سين بأن موقع  ج ا ا مبحوثون من  ما يرى ا سب متقاربة جدا،  لعب ي (Facebook)ب
ور ب  ،دورا توعويا ذ دى ا سبة  اث.    %11.41و %17.24حيث قدرت ا  دى اإ

سين بأن ج ا ا مبحوثين من  رجع سبب تقييم ا يلعب دورا ترفيهيا هو ميل  (Facebook)و
ضغوطات ااجتماعية وروتين  هروب من ا ترفيهية وا مجموعات ا ى ا ضمام إ ى اا ليهما إ

يومي.  عمل ا  ا
 
 
 
 



 

ذي يلعبه موقع  :(107جدول رقم ) لدور ا مبحوثين  وفق  Facebookيوضح تقييم ا
سن         .متغير ا

 
جدول  ذي يلعبه موقع يمثل ا لدور ا مبحوثين  سن (Facebook)تقييم ا  ،وعاقته بمتغيـر ا

عمرية من  فئة ا مبحوثين من ا جدول أن ا ثر يرون بأن  37حيث تظهر قراءة ا ة فأ س
سبة  ور يلعب دورا اجتماعيا ب مذ موقع ا فئتان %63.41ا ما ترى ا ة و  25-15، بي س

ة  36-26من  سبة س ك ب ى وذ و درجة ا على  %38.46و %41.80أن دور ترفيهي با
صغرى بأن  فئة ا ما ترى ا ي،  توا سبة (Facebook)ا  %31.14 ه دور إعامي ب

سبة  سبة %16.39وتوعوي ب ه دورا ترفيهيا ب برى فترى بأن  فئة ا ، أما فيما يخص ا
سبة  14.63% عاميا ب ما يرى أفراد ا%12.19وا  موقع  36-26فئة ،  ة بأن هذا ا س

ل فروقا طفيفة. سب متفاوتة تش ك ب عامية وتوعوية وذ  يلعب أدوارا اجتماعية وا 
ثر من بقية  تسلية أ ترفيه وا ى حب ا ها فهي تميل إ م س صغرى بح فئة ا احظ أن ا و

خرى.  فئات ا  ا
 

سـن         ا
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37  س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

 %24.30 87 %12.19 05 %22.56 44 %31.14 38 دور إعامي

                           %24.58 88 %63.41 26 %25.12 49 %10.65 13 دور اجتماعي 

                           %36.87 132 %14.63 06 %38.46 75 %41.80 51 دور ترفيهي
                           %14.24 51 %9.75 04 %13.84 27 %16.39 20 دور توعوي

مجموع  % 100 358 %100 41 %100 195 %100 122 ا



 

ذي يلعبه موقع  :(108جدول رقم ) لدور ا مبحوثين  وفق (Facebook)يوضح تقييم ا
تعليمي. مستوى ا  متغير ا

مستوى    تعليمي ا  ا
 

 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

 %24.30 87 %24.33 82 %23.80 05 دور إعامي

 % 24.58 88 %25.81 87 %04.76 01 دور اجتماعي 

 %36.87 132 %35.01 118 %66.66 14 دور ترفيهي

 %14.24 51 %14.83 50 %04.76 01 دور توعوي

مجموع  % 100 358 %100 337 %100 21 ا

 
جدول  ذي يلعبه موقع يمثل ا لدور ا مبحوثين  وعاقته بمتغيـر  (Facebook)تقييم ا

مستويين يـرون بأن موقع  مبحوثين من ا معطيات أن ا تعليمي؛ حيث تظهر ا مستوى ا ا
(Facebook)  دى سب مرتفعة سجلت أعاها  ك ب ساس وذ يلعب دورا ترفيهيا با

وي وقدرت ب ثا مستوى ا مبحوثين من ذوي ا ت أقل  %66.66ا ا مبحوثين في حين  دى ا
ذين  جامعيين  وا موقع ا يقتصر فقمن ا ما يرون بأن دور هذا ا ترفيهي وا  ب ا جا ط على ا

دوار اإعامية اا سبيا. يشمل ا سب متقاربة  ك ب توعوية وذ ذا ا  جتماعية، و
مسوتجدر اإشا مبحوثين من ذوي ا ى أن ا ور يلعب رة إ مذ موقع ا وي يرون بأن ا ثا توى ا

ة  عي مبحوثين من أفراد ا سب جد ضعيفة مقارة بباقي ا ن ب وتدل هذ أدوارا توعوية، و
و  ثا مستوى ا مبحوثين من ا تائج على أن ا تي ا خرى ا دوار ا ي غير مطلعين على ا

عربي وغيرها. (Facebook)أصبح  ربيع ا ا فعاا في ثوارات ا ان محر  يقوم بها حيث 
 
 



 

رابع: مبحث ا محققة من خال استخدام موقع  ا ات حول اإشباعات ا  (Facebook)بيا
بيئية لسياحة ا ترويج   .فـي مجال ا

مطلب اأول:  ات ا عامة:تحليل بيا ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا  ا
لمبحوثين من خال استخدام  (:109جدول رقم ) محققة  يوضح ترتيب اإشباعات ا

(Facebook). 
رتبة اإجابة رار ا ت معامل ا معدل ا رار ا ت مجموع ا رتبة ا  ا

إشباعات 
 معرفية

1 50 4 200 423 1 

2 40 3 120 

3 38 2 76 

4 27 1 27 

إشباعات 
 اجتماعية

1 44 4 176 420 2 

2 39 3 117 

3 52 2 104 

4 23 1 23 

إشباعات 
 إعامية

1 31 4 124 403 3 

2 55 3 165 

3 46 2 92 

4 22 1 22 

إشباعات 
 فسية

1 33 4 132 336 4 

2 18 3 54 

3 31 2 62 

4 88 1 88 

 
 



 

جدول  موقع يمثل ا لمبحوثين من خال استخدامهم  محققة  ترتيب اإشباعات ا
(Facebook) :حو اآتي ان على ا ية أن ترتيب اإشباعات  جدو معطيات ا  وتبين ا

رارات قدر  * ك بمجموع ت ى وذ و مرتبة ا معرفية في ا  .423جاءت اإشباعات ا
ك  * ية وذ ثا مرتبة ا رارات قدر تليها اإشباعات ااجتماعية في ا  .420بمجموع ت
ـرارات قـدر   * ك بمجموع ت ثة فجاءت اإشباعات اإعامية وذ ثا مرتبة ا أما في ا

403. 

رارات قـدر  ك بمجموع ت فسية وذ إشباعات ا خيرة  رابعة وا رتبة ا وقد عادت ا
336. 

موقـع  لمبحوثين من خال استخدامهم  محققة  جدول أن اإشباعات ا وقد تبين من ا
(Facebook)  موقـع مجاا ى؛ حيث صار ا و درجة ا هي إشباعات معرفية واجتماعية با

ب ما يوفر  ى جا مجات، إ خبار في شتى ا معلومات وا لتعرف واإطاع على مختلف ا
هل متباعدة جغرافيا. من تواصل اجتماعي مع ا مختلفة وا ن ا ما صدقاء في ا  ا

قول بأن    ن ا ثة؛ يم ثا مرتبة ا تي تموقعت في ا ى اإشباعات اإعامية ا إضافة إ
(Facebook) ترفي ب متعددة تتراوح بين ا تي تشمل جوا دوار اإعامية وا ة يـؤدي بعض ا

تس توعية واإرشاد، في حين تذيلتوا ـذا ا ترتيب وهو ما  لية و فسية مؤخرة ا اإشباعات ا
ما  فسي فقط وا  ب ا جا موقع ا تقتصر على ا هذا ا مبحوثين  يدل علـى أن استخدامات ا

ضجا ثر وعيا و تحقيق إشباعات أ جدول ، تهـدف  يه هو عدم ربط هذا ا ويه إ ت وما يجب ا
يز عل لتر ظرا  تعليمي  مستوى ا س وا ج سن وا ى معرفـة طبيعـة اإشباعات بمتغيرات ا

م تائج  لمبحوثين وترتيبها بصفة عامة؛ حيث إن ا محققـة   ا
 
 
 



 

دى  ة اإحصائية فيما يتعلق بترتيب اإشباعات  دا ى وجود أي فروق في ا تشر إ
مبح ة ا من حيا عي تعليمي.وثين من أفراد ا مستوى ا سن أو ا س وا من حيث ا ج  ث ا

تي يحققها موقع ي (110جدول رقم: ) معرفية ا  (Facebook)وضح طبيعة اإشباعات ا
بيئية سياحة ا ترويج ا  .لمبحوثين 

معرفية  رار طبيعة ااشباعات ا ت سبة ا  ا

بيئية سياحة ا متعلق با معرفي ا  %24.52 65 زيادة رصيدك ا

بيئية سياحة ا خاصة با قضايا ا جة ا  %18.86 50 اإسهام في معا

بيئيةزيادة  سياحة ا ديك بأهمية ا وعي   %56.60 150 ا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا معرفية ا لمبحـوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات ا

بيئية، لسياحة ا ترويج  وع مجال ا جدول أن زيادة ا ي بأهمية حيث يتضح من خال قراءة ا
ث بيئية هو أ سياحة ا سبة ر ا ك ب ة وذ عي لمبحوثين من أفراد ا محققة  اإشباعات ا

بيئيةما يعد  56.60% سياحة ا متعلق با معرفي ا رصيد ا واع زيادة ا ي أ  لمبحوثين ثا
محققة وذ معرفية ا سبة اإشباعات ا قضايا تليها  %24.52ك ب جة ا اإسهام في معا

بيئية سياحة ا خاصة با سلمبحوثين وذ ا  .%18.86بة ك ب
 
 
 
 
 
 
 



 

تي يحققها  (111جدول رقم: )  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا
بيئية لسياحة ا لترويج   .لمبحوثين 

رار ااجتماعيةطبيعة ااشباعات   ت سبة ا  ا

سياحة  فس ااهتمامات با هم  تعرف على أصدقاء  ا
بيئية   ا

110 41.50% 

تي يتم  بيئية ا لسياحة ا ترويج  ة في حمات ا مشار ا
 .Facebookإطاقها عبر موقع 

155 58.49% 

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا لمبحـوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا

بيئية؛  سياحة ا جدول أن مجال ا ترويج حيث يتضح من خال قراءة ا ة في حمات ا مشار ا
تي يتم إطاقها عبر موقع  بيئية ا ثر اإشباعات  (Facebook)لسياحة ا هو من أ

ية قدرت ب  سبة عا ك ب مبحوثين وذ دى ا محققة   155ممثلة في  %58.49ااجتماعية ا
طبيعة موقع  ن إرجاعه  ت (Facebook)مبحوثا، وهو ما يم تواصلية وا تعارف ا ي تسهل ا

معلومات وااهتمامات  مستخدمين من اإطاع على ا ين ا شخاص من خال تم بين ا
ذي  شخص ا ـل مستخدم ا ي يختـار  تا تعارف وبا أفراد اآخرين من أجل ا شخصية  ا

ما تليها   ة  مشتر طاقا من ااهتمامات ا تواصل معه ا تعرف على أصدقاء يرغب في ا ا
سيا فس ااهتمامات با بيئيةهم  لمبحوثين من  حة ا محققـة  ي اإشباعات ااجتماعية ا ثا

سبة  ك ب ور وذ مذ موقع ا  .%41.50خال ا
تي يتمتع بها   هائلة ا ات ا ا إم مبحوثين  تائج وعي أغلب ا في  Facebookوتفسر ا

بيئية وترويجها. سياحة ا  تشجيع ا
 
 



 

تي يحققها  (112جدول رقم: )  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات اإعامية ا
بيئية. لسياحة ا  لترويج 

رار اإعاميةطبيعة ااشباعات   ت سبة ا  ا

م عا بيئية في ا سياحية ا اطق ا م  %25.66 68 اإطاع أخبار ا

بيئية سياحة ا خاصة با تظاهرات ا حداث وا  %30.56 81 معرفة  ا

مام  بيئيةاإ سياحة ا خاصة با قضايا ا  %43.77 116 بمختلف ا

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا لمبحـوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات اإعامية ا

جدول أن  بيئية؛ حيث يظهر ا سياحة ا سياحة مجال ا خاصة با قضايا ا مام بمختلف ا اإ
بيئية سبة  ا ك ب مبحوثين وذ دى ا واع اإشباعات اإعامية تحققا  ثر أ  %43.77هي أ
بيئيةمعرفة يليها  سياحة ا خاصة با تظاهرات ا حداث وا سبة  ا اإطاع وأخيرا  %30.56ب

م عا بيئية في ا سياحية ا اطق ا م سبة  أخبار ا  .%25.66ب

تي يقدمها موقع  (113جدول رقم: ) مضامين ا مبحوثين في ا يوضح مدى ثقة ا
(Facebook) بيئية سياحة ا  .حول ا

مبحوثين في مضامين رار Facebook مدى ثقة ا ت سبة ا  ا

ل مطلق   %05.66 15 عم بش

محتوى  %68.30 181 حسب طبيعة ا

 %26.03 69 ا أثق فيما يقدمه

مجموع  % 100 265 ا

 
جدول  تي يقدمها موقع يمثل ا مضامين ا مبحوثين في ا حيـث  (Facebook)مدى ثقة ا

لون ثقتهم في مـا يبـث  ة يش عي مبحوثين من أفراد ا بيرة من ا سبة  جدول أن   يظهر ا



 

سبة  ك ب محتوى وذ اء على طبيعة ا موقع ب في حين أن ما  %68.30عبر ا
مضامين  %26.03بتهس معروضةا يثقون أساسا في ا ما يوج ا موقع  د بعض عبر هذا ا

مضا ل مطلق في ا ذين يثقون بش مبحوثين ا موقع وذا معروضة عبر هذا ا سبة مين ا ك ب
 .%05.66ضعيفة قدرت ب 

موقع 114جدول رقم:)  مبحوثين   .(Facebook)( يوضح آفاق استخدام ا
موقع  مبحوثين  رار (Facebook)آفاق استخدام ا ت سبة ا  ا

توسيع من استخدام   127 47.92% (Facebook)ا

قاص من استخدام   94 35.47% (Facebook)اإ

ليا عن  توقف   44 16.60% (Facebook)استخدام ا

مجموع  % 100 265 ا

جدول:  قراءة ا
جدول  موقعيمثل ا مبحوثين  حيث يتبين من خال معطيات  ؛(Facebook)آفاق استخدام ا

ج سبة ا توسيع من اسدول أن  وون ا مبحوثين ي سبيرة من ا ـك ب موقـع وذ هذا ا بة تخدامهم 
قاص من استخدا47.92% وون اإ ذين ي مبحوثين ا سبة ا ذات مهم ، في حين قدرت 

موقع ب سبته %35.47ا وي ما  مبح %16.60، في حين ي توقـف عـن من ا وثين ا
سبة ضعيفة مقارة بب موقع وهي  خرىاستخدام هذا ا سب ا  .اقي ا

ن تفسير   لتوسيع من استخدام ويم مبحوثين  قوي   مستقبا (Facebook)ميل ا تأثير ا با
هم على اإبحار فيه دما توقف عن استخدامه لموقع عليهم وا  قدرة على ا ي عدم ا تا    .وبا

 
 
 
 
 
 



 

دراسة. ية حسب متغيرات ا ميدا دراسة ا ات ا ي: تحليل بيا ثا مطلب ا  ا
تي يحققها موقع  (115جدول رقم: ) معرفية ا  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ا

س. ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با  لمبحوثين 
س                    ج  ا

 
معرفية  طبيعة اإشباعات ا

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

معرفي  زيادة رصيدك ا
متعلق  بيئيةا سياحة ا  با

42 27.45% 23 20.53% 65 24.52% 

قضايا  جة ا اإسهام في معا
بيئية سياحة ا خاصة با  ا

14 9.15% 36 32.14% 50 18.86% 

ديك بأهمية  وعي  زيادة ا
بيئية سياحة ا  ا

97 63.39% 53 47.32% 150 56.60% 

مجموع  % 100 265 %100 112 % 100 153 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا معرفية ا لمبحـوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات ا

جدول أن  س، حيث يبرز ا ج بيئية وعاقته بمتغير ا لسياحة ا ترويج  وعي مجال ا زيادة ا
بيئية سياحة ا سين إا  بأهمية ا ج ا ا لمبحوثين من  محققة  معرفية ا ثر اإشباعات ا هـو أ

تي قدرت  اث وا دى اإ تي تم تسجيلها  سبة ا ت تفوق ا ا ور  ذ دى ا مسجلة  سبة ا أن ا
ثرا ميا  %47.32مقابل  %63.39ب  ور أ ذ اث وهو ما يدل على أن ا إ سبة  با

بيئ سياحة ا وعي بأهمية ا اث زيادة ا اث، في حين تميل اإ ديهم من اإ إسهام  في ية 
بيئية سياحة ا خاصة با قضايا ا جة ا وع من  معا سبة إجابتهن على هذا ا حيث قدرت 

ية يعد  %9.15مقابل  %63.39اإشباعات ب ور من جهة ثا معرفي لذ رصيد ا زيادة ا
بيئية سياحة ا متعلق با معرفية با ا ي اإشباعات ا سبة ثا ور وهذا ب لذ  %27.45سبة 

اث. %20.53مقابل   إ



 

تي يحققها موقع  (116جدول رقم: ) معرفية ا  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ا
سن. بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با  لمبحوثين 

سن          ا
 

طبيعة اإشباعات 
معرفية  ا

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

زيادة رصيدك 
متعلق  معرفي ا ا
بيئية سياحة ا  با

33 26.61% 19 19% 13 31.70% 65 24.52% 

اإسهام في 
قضايا  جة ا معا

سياحة  خاصة با ا
بيئية  ا

16 12.90% 7 7% 27 65.85% 50 18.86% 

ديك  وعي  زيادة ا
سياحة  بأهمية ا

بيئية  ا

75 60.48% 74 74% 1 2.43% 150 56.60% 

مجموع  % 100 265 100% 41 100% 100 100% 124 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا معرفية ا لمبحوثين فـي  (Facebook)طبيعة اإشباعات ا

سن، حيث يتضح من خال قراءة معطيات  بيئية وعاقته بمتغير ا لسياحة ا ترويج  مجال ا
جدول أن  سياحة ا وعي بأهمية ا بيئيةزيادة ا لمبحوثين  ا محققة  واع اإشباعات ا ثر أ هو أ

تي قدرت  قل وا سبة ا تي سجلت بها ا برى وا فئة ا عمريـة تقريبا ما عدا ا فئات ا ل ا من 
ثر ؛ حيث يعد %2.43ب  بيئية أحد أ سياحة ا خاصة با قضايا ا جة ا اإسهام في معا

سبة  فئة ب هذ ا محققة  رصيد وتعد  %65.85اإشباعات ا  زيادة ا
 



 

بيئية سياحة ا متعلق با معرفي ا فئات قدرت  ا ل ا لمبحوثين من  محققة  ي اإشباعات ا ثا
برى . %31.70أعاها ب  فئة ا  دى ا

محققـة  معرفيـة ا ى تسجيل فروقات إحصائية فيما يخص اإشباعات ا وتجدر اإشارة إ
سن. اء على متغير ا  لمبحوثين ب

تي يحققها  (117جدول رقم: )  معرفية ا  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ا
تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با  لمبحوثين 

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا معرفية ا لمبحوثين فـي  (Facebook)طبيعة اإشباعات ا

جدول أن  تعليمي، حيث يبرز ا مستوى ا بيئية وعاقتها بمتغير ا لسياحة ا ترويج  مجال ا
بيئية سياحة ا وعي بأهمية ا لمبحوثين من  زيادة ا محققة  معرفية ا ثر اإشباعات ا هو أ

مستويين، حيث سجلت أعلى ك ب  ا جامعيين وذ دى ا  %40.54مقابل %68.18سبة 
بيئيةفي حين تعد  سياحة ا خاصة با قضايا ا جة ا محققة  اإسهام في معا ي اإشباعات ا ثا

سبة  وي ب ثا بيئية ، تليها %30.63لمستوى ا سياحة ا متعلق با معرفي ا رصيد ا  زيادة ا

تعليمي            مستوى ا  ا
 

معرفية  طبيعة اإشباعات ا

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

متعلق  معرفي ا زيادة رصيدك ا
بيئية سياحة ا  با

32 28.82% 33 21.42% 65 24.52% 

قضايا  جة ا اإسهام في معا
بيئية سياحة ا خاصة با  ا

34 30.63% 16 10.38% 50 18.86% 

ديك  وعي  بأهمية زيادة ا
بيئية سياحة ا  ا

45 40.54% 105 68.18% 150 56.60% 

مجموع  %100 265 %100 154 %100 111 ا



 

سبة  ي اإ%28.82ب وع ثا ما يمثل هذا ا سبة ، بي لجامعيين ب سبة   %21.42شباعات با
مستوى  مبحـوثين وفق متغير ا ة إحصائية بين ا ى وجود فروق ذات دا وهو ما يشير إ

تعليمي.  ا
تي يحققها(118)جدول رقم:  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا

س. ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با  لمبحوثين 
س                   ج  ا

 
 طبيعة اإشباعات ااجتماعية

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

فس  هم  تعرف على أصدقاء  ا
بيئية  سياحة ا  ااهتمامات با

31 20.26% 79 70.53% 110 41.50% 

ترويج  ة في حمات ا مشار ا
تي يتم إطاقها  بيئية ا لسياحة ا

 Facebookعبر موقع 

122 79.73% 33 29.46% 155 58.49% 

مجموع  % 100 265 %100 112 % 100 153 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا لمبحوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا

جدول أن  س، حيث يتجلى من خال ا ج بيئية وفق متغير ا لسياحة ا ترويج  مجال ا
تي يتم إطاقها عبر موقع  بيئية ا لسياحة ا ترويج  ة في حمات ا مشار هو  (Facebook)ا

سين  ج ا ا ية من  سبة عا ك ب مبحوثين وذ دى ا محققة  ثر اإشباعات ااجتماعية ا أ
سبة  ك ب ور و %79.73وذ لذ سبة  سبة  %29.46با اث؛ إذ ياحظ أن ا إ سبة  با

اث وهو ما  مبحوثين من اإ دى ا تي سجلت  ت أعلى من تلك ا ا ور  ذ دى ا مسجلة  ا
ثر ميا  ور أ ذ تي يتم يدل على أن ا بيئية ا لسياحة ا ترويج  ة في حمات ا لمشار

لتعرف علىفي حي (Facebook)إطاقها عبر موقع  ثر ميا  اث أ  خاص أش ن أن اإ



 

بيئية  سياحة ا فس ااهتمامات با هم  كعلى أصدقاء  سبة  وذ مقابل  %70.53ب
دى اإ 20.26% مسجلة  سبة ا د احتمال وجود فروقات إحصائية فيما وهي ا اث ما يؤ

س. ج لمبحوثين وفق متغير ا محققـة   يخص اإشباعات ااجتماعية ا
تي يحققها  (119جدول رقم: )  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ااجتماعية  ا

سن. بيئية وفق متغير ا لسياحة ا لترويج   لمبحوثين 

جدول  تي يحققها موقع مثل ا  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا
سن، حيث يتبـين مـن خـال  بيئية وعاقتها بمتغير ا لسياحة ا ترويج  لمبحوثين في مجال ا

جدول أن  تي يتم قـراءة معطيات ا بيئية ا لسياحة ا ترويج  ة في حمات ا مشار  ا
 

سـن               ا
 

طبيعة اإشباعات 
 ااجتماعية  

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

تعرف على  ا
فس  هم  أصدقاء 

سياحة ااهتمامات  با
بيئية .  ا

52 41.93% 21 21% 31 75.60% 110 41.50% 

ة في حمات  مشار ا
لسياحة  ترويج  ا
تي يتم  بيئية ا ا

إطاقها عبر موقع 
Facebook 

72 58.06% 79 79% 10 24.39% 155 58.49% 

مجموع  %100 265 100% 41 100% 100 100% 124 ا



 

ث (Facebook)إطاقها عبر موقع  لمبحوثين من هو أ محققة  ر اإشباعات ااجتماعية ا
دى  سبة  برى، حيث سجلت أعلى  فئة ا سب مرتفعة ماعدا ا ك ب عمرية وذ فئات ا ل ا

فئة  تي قدرت ب 36-26أفراد ا ة وا فس ، ويعد %79س هم  تعرف على أصدقاء  ا
بيئية  سياحة ا محققة  ااهتمامات با ي اإشباعات ااجتماعية ا فئات ثا ل ا لمبحوثين من 

ا بر س عمرية ا فئة ا دى ا سب متفاوتة سجلت أعاها  ك ب عمرية وذ ة وقدرت ب  ا س
75.60%. 

تي يحققها  (120جدول رقم: )  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا
تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا سياحة ا  لمبحوثين في مجال ا

مستوى                تعليمي ا  ا
 

 طبيعة اإشباعات ااجتماعية

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

فس  هم  تعرف على أصدقاء  ا
بيئية. سياحة ا  ااهتمامات با

26 23.42% 84 54.54% 110 41.50% 

ترويج  ة في حمات ا مشار ا
تي يتم إطاقها  بيئية ا لسياحة ا

 Facebookعبر موقع 

85 76.57% 70 45.45% 155 58.49% 

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا لمبحوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا

جدول  تعليمي، حيث تظهر قـراءة ا مستوى ا بيئية وعاقتها بمتغير ا لسياحة ا ترويج  مجال ا
تي يتم إطاقها عبر موقع أن  بيئية ا لسياحة ا ترويج  ة في حمات ا مشار  Facebookا

ية  سب عا ك ب وي وذ ثا مستوى ا لمبحوثين من ا محققة  ثر اإشباعات ااجتماعية ا هو أ
لجامعيين، %76.57قدرت ب  ي اإشباعات  فسه ثا وع   ، فيما يمثل ا

 



 

ما مثل   هم بي تعرف على أصدقاء  ى اإشباعات ا بيئية أو سياحة ا فس ااهتمامات با
سبة   . %54.54ااجتماعية وهذا ب

تي يحققها  (121جدول رقم: )  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات اإعامية ا
س. ج بيئية وفق متغير ا لسياحة ا  لترويج 

س                   ج  ا
 

 طبيعة اإشباعات اإعامية

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

سياحية  اطق ا م اإطاع أخبار ا
م. عا بيئية في ا  ا

35 22.87% 33 29.46% 68 25.66% 

تظاهرات  حداث وا معرفة  ا
بيئية. سياحة ا خاصة با  ا

36 23.52% 45 40.17% 81 30.56% 

خاصة  قضايا ا مام بمختلف ا اإ
بيئية. سياحة ا  با

82 53.59% 34 30.35% 116 43.77% 

مجموع  % 100 265 %100 112 % 100 153 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا لمبحـوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات اإعامية ا

س، حيث يتضح من خال قراءة معطيات  ج متغير ا بيئية وفقا  لسياحة ا ترويج  مجال ا
جدول أن  بيئية ا سياحة ا خاصة با قضايا ا مام بمختلف ا واع اإشباعات اإ ثر أ هو أ

سبة  ك ب ور وذ ذ مبحوثين من ا دى ا محققة  سبة تفوق  %53.59ا ور وهي  ذ دى ا
مقدرة ب اث وا دى اإ تي تم تسجيلها  سبة ا تظاهرات ، يليها %30.35ا حداث وا معرفة ا

ا بيئية  سياحة ا خاصة با ك ب ا سين وذ ج اث و %40.17 ا ور ثم  %23.52إ لذ
م عا بيئية في ا سياحية ا اطق ا م سين اإطاع أخبار ا ج سب متقاربة جدا بين ا ك ب  .وذ

 
 



 

تي يحققها  (122جدول رقم: )  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات اإعامية ا
سن. بيئية وفق متغير ا لسياحة ا  لترويج 

ســن               ا
 

طبيعة اإشباعات 
 اإعامية

ة 15-25 ة 36-26 س ثر 37 س ة فأ مجموع س  ا

 % ت % ت % ت % ت

اطق  م اإطاع أخبار ا
بيئية في  سياحية ا ا

م. عا  ا

29 23.38% 27 27% 12 29.26% 68 25.66% 

حداث  معرفة  ا
خاصة  تظاهرات ا وا

بيئية. سياحة ا  با

11 8.87% 47 47% 23 56.09% 81 30.56% 

قضايا  مام بمختلف ا اإ
بيئية. سياحة ا خاصة با  ا

84 67.74% 26 26% 6 14.63% 116 43.77% 

مجموع  %100 265 100% 41 100% 100 100% 124 ا

 
جدول  تي يحققها موقيمثل ا لمبحوثين في  (Facebook)ع طبيعة اإشباعات اإعامية ا

ترويج  بيئيةمجال ا ج لسياحة ا سن؛ حيث يظهر ا متغير ا مام بمختلف دول أن وفقا  اإ
بيئية سياحة ا خاصة با قضايا ا ث ا لمبحوثين مهو أ محققة  فئة ر اإشباعات ا  25 -15ن ا

ية قدرت ب  سب عا ك ب ة وذا برى %67.74س فئة ا ة 37 من ، أما ا ثر فتمثل  -س فأ
بيئية  سياحة ا خاصة با تظاهرات ا حداث وا سبة معرفة ا هم ب محققة  ثر اإشباعات ا أ

سبة  56.09% ة، من جهة أخرى يعتبر 36-26لفئة من  %47في حين قدرت ب  س
ي  م ثا عا بيئية في ا سياحية ا اطق ا م فئات اإطاع أخبار ا ل ا محققة  اإشباعات ا

س سب متقاربة  عمرية وب برى %29.26بيا قدرت أعاها ب ا عمرية ا فئة ا  .دى ا



 

تي يحققها  (123جدول رقم: )  (Facebook)يوضح طبيعة اإشباعات اإعامية ا
تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا لسياحة ا  لترويج 

مستوى                تعليمي ا  ا
 

 طبيعة اإشباعات اإعامية

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

سياحية  اطق ا م اإطاع أخبار ا
م. عا بيئية في ا  ا

8 7.20% 60 38.96% 68 25.66% 

تظاهرات  حداث وا معرفة  ا
بيئية. سياحة ا خاصة با  ا

26 23.42% 55 35.71% 81 30.56% 

خاصة  قضايا ا مام بمختلف ا اإ
بيئية. سياحة ا  با

77 69.36% 39 25.32% 116 43.77% 

مجموع  %100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  تي يحققها موقع يمثل ا لمبحوثين في  (Facebook)طبيعة اإشباعات اإعامية ا

معطيات أن  تعليمي، حيث توضح ا مستوى ا بيئية وفـق متغير ا لسياحة ا ترويج  مجال ا
بيئية  سياحة ا خاصة با قضايا ا مام بمختلف ا ثـر اإهاإ محققة و أ شباعات اإعامية ا

سوثيلمبح ك ب وي وذ ثا مستوى ا لمستوى  %25.32ما يقابله  %69.36بةن من ا
جامعي في حين يع م د ا عا بيئية في ا سياحية ا اطق ا م ثر اإشباعات اإطاع أخبار ا أ

محقق لمبحا جامعي تليها وثين مة  مستوى ا خاصة بن ا تظاهرات ا حداث وا سياحة معرفة ا ا
سبة  بيئية ب س %23.42و %35.71ا اء على ا ويين، وعليه وب مسجلة فـإن لثا ب ا

سا ى وجود فروق في ا ة بب اجدول يشير إ عي اء على متغير إحصائية بين أفـراد ا
تعليمي. مستوى ا  ا

 
 



 

تي يقدمها  موقع 124)جدول رقم: مضامين ا مبحوثين في ا ( يوضح مدى ثقة ا
(Facebook) .س ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا  حول ا

س                 ج  ا
 

 اإجابة

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

ل مطلق   %05.66 15 %3.57 4 %7.18 11 عم بش

محتوى  %68.30 181 %75 84 %63.39 97 حسب طبيعة ا

 %26.03 69 %21.42 24 %29.41 45 ا أثق فيما يقدمه

مجموع  % 100 265 %100 112 % 100 153 ا

 
جدول تي يقدمها موقع  يمثل ا مضامين ا مبحوثين في ا وعاقته  (Facebook)مدى ثقة ا

سين يثقون  ج ا ا مبحوثين من  بيرة من ا سبة  جدول أن  س، حيث يظهر ا ج بمتغير ا
معروض  محتوى ا طاقا من طبيعة ا موقع ا سب مرتفعة في ما يقدم عبر هذا ا ك ب وذ

اث و %75قدرت ب  ة  %63.39دى اإ عي مبحوثين من أفراد ا سبة ا ور، أما  ذ دى ا
ذين ا يثقون فيما يبث عبر ور فبلغت  وا مذ موقع ا ور و %4182ا لذ سبة   %21.42با

ل  موقع بش ذين يثقون في مضامين هذا ا مبحوثين ا سبة ا اث، في حين بلغت  دى اإ
ور مقابل  %7.18مطلق  ذ مبحوثين ا ـدى ا مسجلة  سبة ا دى  %3.57وهي ا سجلت 
اث اء على  ،اإ مبحوثين ب ى وجود فروقات إحصائية بين ا جدول إ تائج ا ي تشير  تا وبا

س. ج  متغير ا
 
 
 
 



 

تي ي125)جدول رقم مضامين ا مبحوثين في ا موقع قدمها ( يوضح مدى ثقة ا
(Facebook) سن. حول بيئية وفق متغير ا سياحة ا  ا

 ـنسا            
 

 اإجابة

ة 15-25 ة 36-26 س ة 37 س ثر -س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

ل مطلق  %05.66 15 %14.63 6 %7 7 %1.61 2 عم بش

حسب طبيعة 
محتوى  ا

63 50.80% 90 90% 28 68.29% 181 68.30% 

 %26.03 69 %17.07 7 %3 3 %47.58 59 ا أثق فيما يقدمه

مجموع  % 100 265 100% 41 100% 100 100% 124 ا

 
جدول  تي يقدمها موقع يمثل ا مضامين ا مبحوثين في ا ـاء على  (Facebook)مدى ثقة ا ب

عمرية  فئات ا ـل ا مبحوثين ومن  بيرة من ا سبة  جدول على أن  شف ا سن؛حيث ي متغير ا
ون ثقتهم في ما يقدم  و سب ي ك ب محتوى وذ طاقا من طبيعة ا ور ا مذ موقع ا عبر ا

ية قدرت ب  فئة  %90عا ة، و 36-26دى ا برىو %68.29س لفئة  %50.80لفئة ا
سبة  15-25 ور ب مذ موقع ا خيرة ا تثق فيما يقدمه ا ة في حين هذ ا ، من %47.58س

برى من  6جهة أخرى يثق  فئة ا ة فأ 37مبحوثين من ا  (Facebook)ثر فيما يقدمه س
ى  سبة وصلت إ فئة  %14.63ب سبة 36-26تليها ا ة ب صغرى  %1.61ثم  %7س لفئة ا

سن. متغير ا مبحوثين وفقا  وجود فروق إحصائية بين ا  وهو ما يشير 
 
 

 
 



 

تي يقدمها 126)جدول رقم مضامين ا مبحوثين في ا  (Facebook)( يوضح مدى ثقة ا
سياحة  تعليمي.حول ا مستوى ا بيئية وفق متغير ا  ا

مستوى     تعليمي ا  ا
 

 اإجابة

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

ل مطلق   %05.66 15 %2.59 4 %9.90 11 عم بش

محتوى  %68.30 181 %85.71 132 %44.14 49 حسب طبيعة ا

 %26.03 69 %11.68 18 %45.94 51 ا أثق فيما يقدمه

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

  
جدول  تي يقدمها موقع يمثل ا مضامين ا مبحوثين في ا وعاقتها  (Facebook)مدى ثقة ا

تعليمي؛  مستوى ا مبحوثين ومن حيبمتغير ا جدول أن جل ا مستويات ث توضح قراءة ا ل ا
ون ثقتهم في مضا و تعليمية ي ى طبيعا اد إ ور بااست مذ موقع ا ك مين ا محتوى وذ ة ا

سب متفاوتة قدرت ب جامعي، في حين  %85.71ب مسـتوى ا مبحوثين من ذوي ا دى ا
وي %44.14قدرت ب ثا لمستوى ا سبة  ذين ا  ،با ويين ا ثا مبحوثين ا سبة ا ت  ا و

جامعيين إذ قـدرت ب  دى ا ها  بر م موقع أ ما  %45.94يثقون في ما يعرض عبر ا بي
س ت  ذينا مستويين. (Facebookا يثقون فيما يقدم عبر) بة ا ا ا دى   ضعيفة 

 
 
 
 
 
 



 

موقع 127)جدول رقم: مبحوثين  وفق متغير  (Facebook)( يوضح آفاق استخدام ا
س. ج  ا

س                 ج  ا
 
 آفاق ااستخدام

ور ذ اث ا مجموع اإ  ا

سبة ت % ت % ت  %ا

توسيع من استخدام  ا
(Facebook) 

75 49.01% 52 46.42% 127 47.92% 

قاص من استخدام  اإ
(Facebook) 

74 48.36% 20 17.85% 94 35.47% 

ليا عن  توقف  استخدام ا
(Facebook) 

4 2.61% 40 35.71% 44 16.60% 

مجموع  % 100 265 %100 112 % 100 153 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  س؛ حيث يبرز وفق متغير  (Facebook)آفاق استخدام ا ج ا

ـك  موقع وذ هذا ا توسيع من استخدامهم  وون ا سين ي ج ا ا مبحوثين من  جدول أن ا ا
سبة قدرت ب ور و %49.01ب ذ مبحوثين  %46.42دى ا سبة ا اث، في حين بلغت  إ

ور  مذ لموقع ا قاص من استخدامهم  إ ذين يخططون  ور وا ذ مقابل % 48.36من ا
سبة 17.85% ليا عن  با توقف  وين ا اتي ي اث وا مبحوثين من اإ ما ا اث بي إ
سبتهن  Facebookاستخدام  ور. %2.61مقابل  %35.71بلغت  لذ سبة   با

 
 
 
 
 



 

موقع 128جدول رقم:)  مبحوثين  وفق متغير  (Facebook)( يوضح آفاق استخدام ا
سن.  ا

سن             ا
 

 آفاق ااستخدام

ة 15-25 ة 36-26 س ة 37 س ثر -س مجموع فأ  ا

 % ت % ت % ت % ت

توسيع من استخدام  ا
Facebook 

53 42.74% 52 52% 22 53.65% 127 47.92% 

قاص من  اإ
استخدام 

Facebook 

56 45.16% 28 28% 10 24.39% 94 35.47% 

ليا عن  توقف  ا
استخدام 

Facebook 

15 12.09% 20 20% 9 21.95% 44 16.60% 

مجموع  % 100 265 100% 41 100% 100 100% 124 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  سـن، فمن  (Facebook)آفاق استخدام ا وفق متغير ا

ـوون  عمريـة ي فئات ا ل ا مبحوثين ومن  بيرة من ا سبة  جدول يتضح أن  معطيات ا
ور مذ لموقع ا توسيع من استخدامهم  سبة ؛ا فئة من  حيث سجلت أعلى   37دى افرد ا

ثر ة فأ سبة  س ك ب فئة من %53.65وذ سبة متقاربة ا ة ب  26 -26، تليها ب ، %52س
سبة  ور وقدرت ب مذ موقع ا قاص من استخدام ا صغرى اإ فئة ا وي ا في حين ت

ليا عن 45.16% توقف  وون ا ذين ي مبحوثين ا ما ياحظ أن ا استخدام ، بي
(Facebook) سب ت  خرى. ا  إجاباتهم أقل مقارة مع باقي اإجابات ا

تي  موقع وتطبيقاته ا برى على استخدام ا فئة ا تائج على إدمان ا ترى فيها وتدل هذ ا
حياة. ضغوطات ا   ملجأ 



 

موقع 129)جدول رقم: مبحوثين  وفق متغير  (Facebook)( يوضح آفاق استخدام ا
تعليمي. مستوى ا  ا

مستوى        تعليمي ا  ا
 

 آفاق ااستخدام

وي مجموع جامعي ثا  ا

 % ت % ت % ت

توسيع من استخدام  ا
Facebook 

35 31.53% 92 59.74% 127 47.92% 

قاص من استخدام  اإ
Facebook 

53 47.74% 41 26.62% 94 35.47% 

ليا عن  توقف  استخدام ا
Facebook 

23 20.72% 21 13.63% 44 16.60% 

مجموع  % 100 265 %100 154 %100 111 ا

 
جدول  موقع يمثل ا مبحوثين  تعليمي  (Facebook)آفاق استخدام ا مسـتوى ا وفـق متغيـر ا

توسيع من استخدامهم  وون ا مبحوثين ي بيرة من ا سبة  جدول أن  حيث يتجلى من خال ا
ية قـدرت ب  سب عا ك ب موقع وذ مس %59.74هذا ا مبحوثين من ذوي ا توى ـدى ا

جامعي مقابل  قاص من  %31.53ا وون اإ ذين ي ويين وا ثا مبحوثين ا سبة ا ما جاءت 
ك ب  جامعي وذ مستوى ا بر من ذوي ا ، في حين %26.62مقابل  %47.74ااستخدام أ

سب  سب أقل مقارة با ـك ب ور وذ مذ موقع ا توقف عن استخدام ا مبحوثين ا وي بعض ا ي
ر. ذ فة ا  سا

جامعيين بتوسيع استخدامهم  ية ا ن تفسير  ى ااستفادة من خصائصه   (Facebook)ويم إ
علمية  بحوث ا اديمية.في ا  وا

 
 



 

تاجات  عامة:ااست   ا

مبحث اأول: ماط استخدام موقع  ا  :(Facebook)عادات وأ

ة يستخدمون * عي ثر من ثاث  (Facebook)تبين من أن أغلب أفراد ا ذ أ وات م س
ما يقضي50.94%) وات في استخدامهم %26.03)( بي ى ثاث س ة إ هم من س ( م

سب مرتفعة قدرت ب  تظام ب مبحوثون با ما يستخدمه ا ما جاءت  %87.92لموقع،  بي
سبة  با ب ى ،%6.41اإجابة على عبارة غا ك إ وع ويعود ذ لموقع  وت واسع  تشار ا اا

مستخدمين. يستميلأدوار وخدماته مما جعله  عديد من ا  ا
واسع ل* ى ااستخدام ا تائج إ بر من  حيث إن ؛(Facebook)وتشير ا سبة ا ا

سبة ثر من ساعتين ب ه  مبحوثين يتصفحو سبته %49.5ا ، في حين يتصفح ما 
ى ساعتين 27.16% موقع من ساعة إ مبحوثين هذا ا  .من ا

ة * عي سبة (Facebook)موقع ما يستخدم أفراد ا يوم ب ثر من ثاث مرات في ا أ
سبته  42.64% ى ثاث  %30.56ويفضل ما  مبحوثين استخدامه من مرتين إ من ا

تبون عليه.، ، مرات موقع وهوسهم بما ي مبحوثين على ا  وهذا راجع إدمان ا
سبة  * موقع ب وقات تفضيا استخدام ا ثر ا ليلية أ فترة ا فترة ، تليها %61.50وتعد ا ا

سبة  مسائية ب سبة  ،%24.52ا وقات تفضيا ب صباحية وهي أقل ا فترة ا وأخيرا ا
13.96%. 

سبة * زل ب م موقع في ا ة تصفح ا عي في حين يتصفحه % 61.50يفضل أغلبية أفراد ا
سبته  ذين يتصفحون  %21.88ب مبحوثين ا سبة ا ترت، وتقدر  هم في مقاهي اإ م

(Facebook) جا  .9.43معة بفي ا
ك  ويفسر خيرةارتفاع بذ وات ا س ازل في ا م ترت في ا ات اإ جزائر مما يجعلها  اشترا با

ان.  متاحة في أي وقت  وأي م
 



 

موقع * واسع  تشار ا دراسة أن اا شفت ا تي  يعد من (Facebook)و سباب ا ثر ا أ
ى تفضيله  مبحوثين إ سبة  وهذاتؤدي با  . %87.92ب

دردشة ب  %26.07سبته  يفضل ما* تعليقات، وخدمة ا مبحوثين خدمة ا  .22.17من ا
ديهم أقل من  %64.15إن  * ة  عي  %18.86و (Facebook)صديق في 150من أفراد ا

ثر من  ى  150ديهم من  %16.98صديق، في حين أن  300ديهم أ صديق يتم  300إ
مش ى على أساس ااهتمامات ا و درجة ا سبة اختيارهم با ة ب ك ، %38.39تر ويرجع ذ

ى  صدقاء أو في إ تي يضعها ا ات ا مشار ارهم وآرائهم تجُا مختلف ا لتعبير عن أف ميلهم 
ما  مختلف ا،  اتبا ومشار ون مرسا و فرد ي يها فا تمون إ تي ي مجموعات ا صفحات وا ا

ه مستقبل وقارئ صدقاء ،أ ن تفسير ارتفاع عدد ا ى ويم رغبة فإ ي خلق مجال أوسع ا
زيادة حجم مجتمع اافتراضي هلتفاعل و لفرد في ا بير   . ا

سبة  تتقدمها (Facebookفي مجموعات على) %67.92يشارك * ثقافية ب مجموعات ا ا
ترفيهية ب39.57% ك  ، %18.40وااجتماعية ب  %24.53، ثم ا موقع ين ذ عد ا

معرفة  برا هاما ورافدا من روافد ا تعليم.م  وا

من وراء استخدام  تي ت دوافع ا حاجات وا ي: ا ثا مبحث ا                                                .(Facebook)ا
تواصل مع اآخرين * موقع بدافع ا ة أن أغلبهم يستخدمون ا عي وتبين من إجابات أفراد ا

سبة  سبة %35.71ب تثقيف ب ب ا ى جا  . %32.65، إ
سبة تقدر بما * ة يساهمون ب عي ى أن أفراد ا دراسة إ شر  %76.22توصلت ا في 

خبار. معلومات وا  ا
سبة  * مبحوثون ب ى بثها ا تي يعمد إ مواضيع ا ثر ا ثقافية أ مواضيع ا  .%24.18تعد ا
 



 

بيئية عبر * مواضيع ا ذين تستهويهم ا مبحوثين ا سبة ا  ،%73.96ب (Facebook)وتقدر 
ى ويرجع ذ مبحوثين حيال ك إ صدقاء مدى وعي ا سبة ا بيئة، وهو ما يتجلى في  قضايا ا

ديهم اهتمامات بيئية إذ تقدر ب ذين   .% 54.71 ا
ون أصدقاء عبر * ذين يمل مبحوثين ا سبة ا هم اهتمامات بيئية  (Facebook)تقدر 
صدقاء. %45.28، مقابل %54.71ب وع من ا ون هذا ا  ا يمل
ة على استخدام * عي تعرف  في (Facebook)يوافق أغلب أفراد ا سياحية ا اطق ا م على ا

سبة  بيئية ب  . %71.32ا
بيئية وتشجيعها (Facebook)ويحقق استخدام  * سياحة ا مزايا  في ترويج ا عديد من ا ا

فراد تتقدمها ميزة  بيئية بين مايين ا سياحية ا وجهة ا معلومات عن ا تشار ا سبة ا ب
سبةو  54.49% ة ب مقصد بسهو معلومات عن ا  .%31.21شر ا

بغي طرحها عبر موقع * تي ي معلومات ا لترويج  (Facebook)يتصدر قائمة طبيعة ا
بيئية  سبة لسياحة ا ة ب دو ية با م ة ا حا مبحوثين ، %36.50ا ى تخوف ا ك إ ويرجع ذ

متوجهين بيئي ا سياحي ا مقصد ا هم با خرى. على أم معلومات ا ثر من باقي ا يهم أ   إ
ثر * سياحية تعد أ مقومات ا اطق وا لم فيديوهات  صور وا ة أن ا عي بية أفراد ا رأى غا

تواصل  عضاء على موقع ا ة ا تفعيل مشار ن استخدامها  تي يم وسائل ا دوات وا ا
بيئية؛ حيث قد (Facebook)ااجتماعي  لسياحة ا ترويج  سبة ب من أجل ا رت ا

صورة معا وقدرتها على ظرا  ، وهذا41.64% صوت وا تي تتميز با فيديوهات ا طبيعة ا
بيئية على  سياحية ا اطق ا م ور.موقع اإبراز جمال ا مذ  ا

 
 
 
 



 

ث: ثا مبحث ا تعريف  (Facebook)تقييم دور موقع  ا بيئية وا لسياحة ا ترويج  في ا
 بها.

تائج  *  سبته قد تبين من  دراسة أن ما  ة أن %39.62ا عي  (Facebook)من أفراد ا
ه موقع حسن %29.43موقع جيد في حين قيمه  ى وعي، بأ ك إ مبحوثين ويرجع ذ بمدى  ا

قضاياته أهمي تعريف بمختلف ا بيئية واستخداماته في ا سياحة ا  ا

مبحوثين بأن موقع  %80.37يرى * ترويج يساهم في  (Facebook)من ا بيئيةا   لسياحة ا
مبحوثين يرون أن مساهمته في تشجيع  %39.62ما تبين أن * بيرة من ا بيئية  سياحة ا ا

ة. %30.56في حين يرى  مساهمة مقبو مبحوثين بأن هذ ا  من ا

ة بأن موقع 36.87% ويرى * عي يلعب دورا ترفيهيا مقابل  (Facebook)من أفراد ا
ه يلعب دورا واجتماعيا. 24.58%  يرون بأ

رابع: مبحث ا محققة من خال استخدام موقع  ا ات حول اإشباعات ا بيا
(Facebook) بيئية لسياحة ا ترويج   .في مجال ا
رارات قدر * ك بمجموع ت ى وذ و مرتبة ا معرفية في ا ، تليها 423جاءت اإشباعات ا

ثا مرتبة ا رارات قدراإشباعات ااجتماعية في ا ك بمجموع ت مرتبة 420ية وذ ، أما في ا
رارات قدر، ك بمجموع ت ثة فجاءت اإشباعات اإعامية وذ ثا رتبة  403 ا وقد عادت ا

رارات قدر  ك بمجموع ت فسية وذ إشباعات ا خيرة  رابعة وا  .336ا

ل* ترويج  لمبحوثين في مجال ا محققة  معرفية ا بية اإشباعات ا بيئية هي غا زيادة سياحة ا
بيئية سياحة ا وعي بأهمية ا سبة  ا متعلق ، يليها %56.60ب معرفي ا رصيد ا زيادة ا

بيئية سياحة ا سبة  با  .%24.52ب
 
 



 

تي يتم إطاقها عبر موقع تعد * بيئية ا لسياحة ا ترويج  ة في حمات ا مشار ا
(Facebook)  محققة ثر اإشباعات ااجتماعية ا لسياحة أ ترويج  لمبحوثين فـي مجـال ا

سبة بيئية ب بيئيةثم  %58.49ا سياحة ا فس ااهتمامات با هم  تعرف على أصدقاء  سبة  ا ب
41.50%. 

بيئية هي * لسياحة ا ترويج  لمبحوثين في مجال ا محققة  بية اإشباعات اإعامية ا غا
بيئية سياحة ا خاصة با قضايا ا مام بمختلف ا حداثثم  %43.77سبة ب اإ  معرفة ا

بيئية  سياحة ا خاصة با تظاهرات ا سبة وا اطق  ،%30.56ب م وأخيرا اإطاع أخبار ا
م عا بيئية في ا سياحية ا سبة  ا تائج هذ وتفسر ، %25.66ب مبحوثين بمدى ا وعي أغلب ا

تي يتمتع بها   هائلة ا ات ا ا سياحة ترويج في  Facebookإم بيئيةا                      .ا
مبحوثين في ما يقدم عبر  %68.30يثق * محتوى  (Facebook)من ا طاقا من طبيعة ا ا

سبته  ل مطلق.                          %05.66في حين يثق ما  موقع بش هم في مضامين هذا ا  م
وون مستقبا *   مبحوثين ي دراسة أن أغلب ا تائج ا توسيعأسفرت  من استخدام  ا
(Facebook) سبة قاص من استخدامه. %35.47، أما %47.92ب وون اإ  في

ية بأن موقع  سب عا مبحوثون وب د ا بيئية  (Facebook)قد أ سياحة ا يساهم تشجيع ا
سبة قدرت ب  ك ب ى %80.37وذ ترفيهي إ دور ااجتماعي وا خير ا ، حيث يتعدى هذا ا

ثر فاعلية، عل إطاع على أدوار أخرى أ وى  وسيلة ا دور اإعامي إذ أصبح ا ى غرار ا
مجات. توعوي في شتى ا ى دور ا خبار إضافة إ معلومات وا  ا

 
 
 
 
 
 



 

 ـة: خاتم
مقومات        جذابة ذات ا بيئة ا بيئة، اسيما ا سياحة ارتباطا وثيقا با ما ارتبطت ا طا

ثقافية، وتعد  تاريخية وا طبيعية وا قل ا م  مهمة، إن  سياحة ا واع ا بيئية من أ سياحة ا ا
ه من عوائد مختلفة: ما تمل سياسية وبيئية فهي  ،اقتصادية، اجتماعية أهمها على اإطاق 

ها تسعى  ظرا  مستدامة؛  سياحة ا ها ا بعض بأ ب وقد اعتبرها ا جوا سياحة متعددة ا
م تراثية وا طبيعية وا مواقع ا تخطيط لحفاظ على ا محلية في ا مجتمعات ا ساهمة في دمج ا

تراثي  طبيعي وا تج ا م عمل على عرض ا بيئة وا حفاظ على ا ى ا تي تهدف إ لمشاريع ا
حو مائم.  لزوار على 

ى         تي تحتاج إ ة ا شائ قضايا ا بيئية من ا سياحة ا ذا أصبح ترويج وتطبيق مفهوم ا
جهود وباستخدام  ل ا اثف  متعددة ت ها ا ا متاحة، اسيما وسائل اإعام بأش وسائل ا ل ا

حديثة؛ ها وا تقليدية م متعددة إحدى  ا تواصل ااجتماعي بتطبيقاتها ا حيث تعد مواقع ا
لتوعية  طلقا  هامة وم طاقا من قدرتها واأدواتها ا بيئية  ا سياحة ا شر مفهوم ا مساهمة في 
جماهير من فائقة على حشد ا شرائح. ا فئات وا  مختلف ا

دراسوعليه؛ ج       بيئية" اءت هـذ ا سياحة ا تواصل ااجتماعي وا موسومة ب"مواقع ا ة وا
ة من مستخدمي - ة سطيف (Facebook)دراسة على عي متخذة موقع  -في مدي
(Facebook)  خير في ترويج يفية مساهمة هذا ا شف عن  لدراسة بغية ا موذج 

سياحة ا ماط ودوافع وطرق ااستخدا اء على أ محققة بيئية ب ذا اإشباعات ا ام، و
بيئية.لمستخدمين ف سياحة ا توعية بأهمية ا مجال ا  ي ا

ى أن موقع  دراسة إ بيئية وتشجيعها   Facebookوقد خلصت ا لسياحة ا ترويج  يساهم في ا
مجال  اشطة في ا جمعيات ا ذا ا مستخدمين و تي يطرحها بعض ا معلومات ا من خال ا

بيئي موقع ا يزال ،ا ن ااستفادة م غير أن استخدام هذا ا فضن في بدايته حيث يم اء ا
صور و معلومات وا بث ا موقع  ذي يوفر هذا ا ي ا  ل ما من اإعا



 

ل قديمة  ية ا ذه صورة ا ه تغيير ا لشأ حال أسس سليمة  بيئية وا  سياحية ا وعي وجهة ا
بيئية. سياحية ا ثقافة ا  وا

 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مراجع  قائمة ا
 



 

مراجــع  قائمــة ا

I  -  عربية لغة ا مراجع با  :ا

ريم. قرآن ا  ا

-  I1- تب  .ا
صحفي ،إسماعيل إبراهيم، -1 متخصص ا قاهرة:ا فجر، دون تاريخ دار ، ا  .ا

بحث ااجتماعي، طفي، طلعتإبراهيم   -2 يب وأدوات ا قاهرة: دار غريب أسا ، ا
توزيع،  دون طبعة، دون تاريخ. شر وا  لطباعة وا

سان ،أبو رية، سوزان -3 بيئة اإ مجتمع وا درية: دار ،وا معرفة اإس جامعية،  ا   .1999ا

علوم اإعام وااتصال ر،زهي ،إحدادن -4 مطبوعات 2، طمدخل  جزائر: ديوان ا ؛ ا
جزائرية،  .2002ا

سان،أحمد فؤاد، مصطفى -5 بيئة على اإ مؤثرات ا ية  و قا مخاطر ا ، مصر: جامعة ا
حقوق، لية ا طا،  .2001ط

سيد  ،أحمد مصطفى -6 متخصص، ا س، اإعام ا غازي: جامعة قار يو  .1997، ب

جغرافيا ااقتصادية، ليأحمد هارون ع -7 عربي، ،أسس ا ر ا ف قاهرة: دار ا  .2000ا

ي -8 مستقلة ،أحمد ه جزائر ا جامعية ،اقتصاد ا مطبوعات ا جزائر: ديوان ا  .1988، ا

س، فضل أحمد -9 جغرافية ،يو سياحية ا  .1993بيروت:  ،ا

ياس، سراب وآخرون -11 سياحية، إ خدمات ا شر  ،تسويق ا ل مسيرة  عمان: دار ا
توزيع،  .2002وا

فن في دراسة،إمام،إبراهيم -11 صحفي ا تبة ؛4،طا جلو مصر: م  .1971مصرية، ا

جرس، -12 هجية، موريس أ بحث م علمي ا علوم في ا ية ا سا  تر. بوزيد ؛2، طاإ

جزائر قصبة ، :صحراوي، ا  .2006دار ا

ان،عمر -13 لغة ،أو خطاب ا دار ، إفريقياوا شرق: ا مغرب، ا بيضاء،ا  .2001ا

 
 
 



 

ي، محمد علي -14 بسيو فيس بوك، ا ة ا شروق،1،ط دو قاهرة: دار ا  .2009، ا

ويب، بخوش،ومرزوقي -15 ات2ا شب جديد ..ا جزائر،ااجتماعية واإعام ا جامعة  ،ا
 .2009باجي،

طة، مبارك -16 ي ،با وط سياحي في ااقتصاد ا قطاع ا ر، أهمية ا ، مرجع سبق ذ
 .4ص

هو، عبد بن -17 لطيف أش جزائر،حصيلة عصرة،ا جزائر، 1999وآفاق ا  .2009 ا

عزيز -18 د، بن عبد ا ي، خا شهرا يم بن حسين ا ح ماضي، عبد ا بيئية ، ا زل ا ا
تجع سياحي مستدام لسياحة، م عامة  هيئة ا  .2010عمان: ا

مشعل، سليمان -19 عزيز ا طموح ،بن عبد ا واقع وا بيئية... ا صحة ا رياض: ، ا ا
تبة ملك م وط فهد ا  .2011ية، ا

دعوة، بن محمد،فهد -21 ريم في خدمة ا قرآن ا ي ا معا ي  ترو شر اا  .13، صا

فيس بوك، بن ميزريك -21 صدفة تأسيس ا ؛ 1، تر.أمل عبد اه، طأصحاب بايين با
شر، لتوزيع وا مطبوعات  ة ا  .2012بيروت:شر

ات -22 تواصل ،علي تاعوي تفاعل ا وسط في وا مدرسي ا جزائر، ا  .2009 ،ا

قاهرة ،ااتصال وسائل ،جاب محمد -23 فجر دار  :ا شر ا توزيع، ل  .2008 وا

عطية، موسى -24 جف، جعفر ا جـف ا1، طأرض ا بـراس ؛ ا شـرف: مؤسسة ا
توزيـع،  شـر وا  .2006لطباعـة وا

جاد أحمد، -25 سياحة ا تب،جغرافية ا م ا قاهرة : عا  .1998، ا

عزيز عبد جمال -26 شر ا تعليمية وسائلا ،انھا وجيا ومستجدات ا و تعلم ت  ؛ 2، طا
رياض: حميضي، مطابع ا  .2003 ا

سيد -27 يلى حسين ا اوي،  معاصرة ،حسن عماد م ظرياته ا ؛ 6، طااتصال و
قاهرة: ية، ا ا لب مصرية ا دار ا  .2006ا

 
 
 
 



 

جماهيري،حسن حمدي -28 تأثير في دراسات ااتصال ا قاهرة: ااتصال وبحوث ا ، ا
عربي، دار ر ا ف  .1993ا

حديثة اإتصال وسائل ،عامر،فتحي حسين -29 جريدة من ا ى ا فيس إ ،  بوك ا
قاهرة: عربي، دار ا  .2011 ا

ي محمد -31 حمد رشيد، صباري اتها،ا بيئة ومش ويت:ا معرفة،  ،ا م ا عا
اير  .1978ي

حمدان، سهيل -31 دقية، ا ف سياحية وا لمؤسسات ا حديثة  رضا ،دمشق: دار اإدارة ا ا
شر،  .2011ل

اوي عاصم -32 ح يل ،ا عامة اإرشادات د بيئية اآثار تشخيص ا اعة ا  في ص

وطن عربي ا قاهرة: ،ا  .1995 ا

ير حجاب محمد -33 قاهرة: ؛1ط ،ااتصال ظريات ،م فجر، دون  دار مصر، ا ا
 تاريخ.

يد محمود -34 د و م، خا عا تغيير في ا ية ا امي تواصل ااجتماعي ودي ات ا  شب
عربي شر،ا ل  .2011، بيروت: دار مدارك 

خضيري أحمد، محسن -35 بيئية، ا سياحة ا عربية، ا يل ا  .2005، مصر: مجموعة ا

بيئية، خليف مصطفى غرايبة -36 سياحة ا ي، ا ترو شر اا ل اشري   .2012، دار 

معاصر، إجال خليفة -37 مجتمع اإسامي ا صحفية وتحديات ا وسائل ا قاهرة: ا ، ا
تبة  مصرية، م جلو ا  .1970ا

ح -38 معاصرة،خليل أبو أصبع صا مجتمعات ا ؛عمان: 1ط ،ااتصال واإعام في ا
توزيع، شر وا لدراسات وا  .1995دار آرام 

يو فوضيل، -39 هجية أسس، وآخرون علي مغربي، د م علوم في ا  ،ااجتماعية ا
ة: طي بعث دار قس شورات ا توري، جامعة م  .1999م

درا .ملفين ديفيلير -41 يش سا مال عبد  .تر ،ظريات وسائل اإعام ،بول ورو
رؤوف ط توزيع ،2ا شر وا ل ية  دو دار ا قاهرة: ا  .1999؛ا

 
 
 



 

ي ماجد -41 حوا بيئة، راغب ا عربية: جامعة اإمارات 1، طحماية ا ؛ اإمارات ا
عربية ،  .1993ا

ربيعي -42 بيئة وقضايا اإعام  ،علي ا بحوث ،ا توبر  05اإعامية، ا  . 1993أ

حوري زايد -43 ريماوي عمر وا بيئي، ا ثر ا بيئة طتقييم ا ؛ دار 3، أساسيات علم ا
شر، دون تاريخ. لطباعة وا  وائل 

ي جمال  -44 بحث ااجتماعي، ز عربي،أسس ا ر ا ف قاهرة: دار ا  .1962، ا

زوك محمد -45 اعة ،خميس ا سياحة ص ظور من ا م جغرافي ا درية: دارا  ،اإس

معرفة جامعية، ا  .2006  ا

شواورة علي -46 م ا بيئة، سا ى علم ا مدخل إ شر 1، طا ل مسيرة  ؛ عمان: دار ا
توزيع، دون تاريخ.  وا

سياحة ،عبوي زيد سلمان -47 وطن في ا عربي ا ردن: دارا راية ، ا شر ا توزيع، ل  وا

2007. 

يثا -48 ورشي- سي قاذ طبقة ، بو رض خطوات إ ميا على ا وزونحماية ا ، تر. ا
توزيع، شر وا ل ية  دو دار ا قاهرة: ا واحد، ا ور عبد ا  .1992أ

ية ،زيد، رشدي أبو شحاتة -49 ظام ظل في اإسامي اإعام مسئو مي ا عا  ا

جديد قاهرة: دار ؛1ط ،ا ر ا ف عربي، ا  .1999 ا

ية، زيد، رشدي أبو شحاتة -51 ظام ظل في اإسامي اإعام مسئو مي ا عا  ا

جديد قاهرة:1 ،طا ر دار ؛ا ف عربي، ا  .1999ا

ادي من اإعام وسائل، شرف، محمد -51 م ى ا ترت إ ر ؛ دار1ط ،اإ ف عربي،  ا ا
2009.  

بحوث ااجتماعية، محمد شفيق، -52 هجية إعداد ا م خطوات ا علمي، ا بحث ا ، ا
شر،1ط درية: دون دار   .1985؛ اإس

بشير -53 يتي، محمد ا تغيرات ، ش اء ا مغرب أث اإقتصادية واإجتماعية في ا
ي، روما تاب،  اإحتال ا ل ية  وط مؤسسة ا جزائر: ا  .1984ا

 
 
 



 

برايد -54 م واحد ،شون، ا شرأصوات متعددة وعا ل ية  وط ة ا شر جزائر: ا  ، ا
توزيع،   .1981وا

واقع، شيَا محمد -55 حلم وا ان بين ا ب بيئية في  سياحة ا  .2004، بيروت: ا

سيد ،طرابيشي ميرفتا -56 عزيز عبد ا قاهرة ،ااتصال ظريات، ا هضة دار :ا  ا

عربية،   .2006ا

عاجية، طاهر، عادل -57 سياحة ا عربي ،ا شورات ااتحاد ا قاهرة: م  لسياحة،  ا
1993. 

ي، -58 عاد يم عبد ا ح ات ،مرزوق ا صحفية، دراسة اإعا  ااستخدامات في ا

قاهرة،مصر، ؛1ط واإشباعات، فجر،  دار ا  .2004ا

راشد، أحمد عادل -59 هضة ، بيروت: داراإعان ،ا عربية ا شر، لطباعة ا  ل

1981. 

قعيد،مرزوق وآخرون -61 سياحة، عايد ا شر 1،طمبادئ ا ل ؛عمان: إثراء 
توزيع،  .2011وا

تطبيقات، عباس، صادق -61 وسائل وا مفاهيم وا جديد: ا شروق اإعام ا ،عمان: دار ا
توزيع، شر وا  .2008ل

حليم، عبد -62 باب فتح ا تعليم وسائل ،اه إبراهيم وحفظ ا  مصر: دارواإعام، ا

ية و توزيع، ا شر وا  .1985 ل

حميد، محمد -63 تأثير، عبد ا م 1،طظريات اإعام واتجاهات ا قاهرة:عا ؛ا
تاب،  .1997ا

حميد، محمد عبد -64 بحث ،ا علمي ا دراسات في ا م2ط، اإعامية ا قاهرة :عا  ؛ ا

تب،   .2004ا

رحمان، عبد اه محمد ومحمد بدوي -65 بحث ااجتماعي، عبد ا اهج وطرق ا ، م
جامعة،  معرفة ا قاهرة : دار ا  .2002ا

عزيز، ماهر -66 سياحة، عبد ا اعة ا ردن: دار زهران، ص  .1997، ا

 
 
 



 

مغرب عبد اه حسن،زهير، -67 سياحي في ا قطاع ا واقع ا ة ،ا رباط: شر واآفاق،ا
توزيع. شر وا ل بيادر   ا

مجيد إبراهيم، مروان -68 بحث أسس ،عبد ا علمي ا جامعية ا رسائل ا ؛ 1، طإعداد ا
وراق، مؤسسة  .2000 ا

دين -69 وهاب، صاح ا سياحة، عبد ا اعة ا علمي في ص هج ا م ول، ا مجلد ا ، ا
قاهرة:  لسياحة،ا عامة  ظرية ا  .1965ا

وهاب -71 دين ، صاحعبد ا هج ،ا م علمي ا اعة في ا سياحة ص مجلد ،ا ول، ا  ا

ظرية عامة ا قاهرة:  لسياحة، ا  .1965ا

ي أحمد -71 ي عزمي، ز عبد عاطف، عد سلوب اإحصائي واستخداماته في ، ا ا
عام واإعام رأي ا عربي،1، طبحوث ا ر ا ف قاهرة: دار ا  .1993؛ ا

يم وآخرون -72 سياحي، عثمان محمد،غ تخطيط ا ي شامل  -ا ا في سبيل تخطيط م
امل توزيع، 1ط -ومت شر وا ل  .1999؛عمان: دار صفاء 

رحمن عبد عزي -73 م، وآخرون ا جزائر:2،طااتصال عا مطبوعات ديوان ؛ا  ا

جامعية،   .1992ا

جغرافيا ااقتصادية، علي أحمد هارون -74 عربي، أسس ا ر ا ف قاهرة: دار ا ، ا
 .2000مصر: 

ريم بدعون،ع -75 غذاء جغرافية ،ا جزائر، في ا مؤسسة دارا ية ا وط  ا

تاب،  .1985ل

صفوف: إدارة، قطامي، يوسف -76 سس ا وجية ا و سي ر عمان: دار ؛2ط ،ا ف  ا

شر، دون تاريخ. لطباعة  وا

ي سوزان -77 قلي ور صاح، ا تطبيق، مد ظرية وا بيئي بين ا قاهرة: دار  اإعام ا ،ا
عربية ، هضة ا  .2004ا

جماهيري ااتصال، مراد امل، خورشيد -78 تطور وااعام، ا خصائص –ا  –ا

ظريات مسيرة ؛عمان: دار1، طا شر، ا  .2011ل

 
 
 



 

ا، مال طلبة، مصطفى -79 ب و قاذ  تحديات واآمال -إ عربية -ا وحدة ا ز ا ، مر
 .1992؛ بيروت: 1ط

يبي، عبد -81 جزائر ،اه ر ة عين في ا رحا جليز ا جزائر: دار ،1،جاا مة، ا ح  ا

1999. 

سام ماهر، أحمد،عبد -81 ظيم ،قحف أبو ا شآت إدارة ت م سياحية ا دقية ا ف  ؛2،طوا
درية درية، جامعة :اإس تب اإس م حديث، ا عربي ا  .1999 ا

مجتمع ،مبارك خضر فضل اه، وائل -82 فيس بوك على ا ة أثر ا شمس ، مدو ا
هضة،  .2010ا

ي أشرف -83 زيت، متو ميا ووسائل حمايتها، قافلة ا ويت: 402 أخطار تلوث ا ، ا
1993. 

يا -84 ي، دا سياحية مفاهيم وقضايا، محمد تيمور ز مية ا ت سياحي وا وعي ا ، ا
جامعة،  درية: مؤسسة شباب ا  . 2008ااس

صاري، رؤوف علي محمد -85 سياحة ،اأ عراق في ا مية يف اھودور ا ت  ا

 . 194-193. 200؛ 1،طواإعمار

وال -86 تربوي، محمد عمر،  مصرية،  اإعام ا جلو ا قاهرة، ا  .1986،ا

عجائب، محمد، فتحي -87 ة ا ترت شب شر 1،طاا ل لطائف  قاهرة: دار ا ؛ ا
توزيع،  .2003وا

ي محمود -88 س، محمد ب وجية ، يو و دافعية سي فعاات ا ؛عمان:دار 1ط ،واا
مسيرة  .2007، ا

عصر مدحت إسام، أحمد، -89 لة ا تلوث مش معرفة،ا م ا ويت: عا    .1978، ا

وجيا ،إبراهيم، محمد معوض -91 و قاهرة: داراإعام ت تاب ،ا حديث، ا  .2008ا

وجيا اإعام ، محمد معوض إبراهيم، -91 و دول -ت تطبيق على اإعام في بعض ا
حد تاب ا قاهرة: دار ا عربية، ا  .2008يث ،،ا

اوي عماد حسن -92 معلومات ؛م حديثة في عصر ا وجيا ااتصال ا و قاهرة: ت ، ا
ية، دون تاريخ. ا لب مصرية ا دار ا  ا

 
 



 

جزائر، ملحة أحمد -93 بيئية في ا ات ا رها جاح،ا جزائر، مطبعة ا  . 2000،ا

تواصل ااجتماعي، محمد ،ائلة -94 ات ا شباب وشب ز شؤون ا ، غزة: مر
مرأة،  .2011ا

ياس -95 ظاهر وسراب إ سياحة، عيم ا شر 2، طمبادئ ا ل مسيرة  ردن: دار ا ؛ ا
طباعة، توزيع وا  .2007وا

برشرام -96 امية، و بلدان ا ية ودور اإعام في ا وط مية ا ت ، تر. أجهزة اإعام وا
يف لتأ مصرية  هيئة ا قاهرة: ا ر، ا  محمد فتحي ومراجعة يحيى أبو ب

شر،  .1970وا

-  I 2- :جامعيــــة رسائل ا  ا

هلة -97 سوري ،أبو رشيد  مصري وا تلفزيون ا بيئية في ا توعية ا ة برامج ا ،)رسا
قاهرة، لية اإعام ،ا قاهرة، شورة(،جامعة ا  .26،ص 2003ماجيستير غير م

قياسية)، أحمد أديب أحمد -98 ماذج ا سياحية في سورية باستخدام ا شطة ا  تحليل ا
شورة ، ة ماجستير غير م  .2005رسا

سياحة ، أحمد محمد زيدان -99 شيط ا دعاية في ت شورة( دور ا تورا غير م ة د )رسا
قاهرة ،   .1988، جامعة ا

ريم بابوري عبد -111 ماط عادات ،ا دة جامعة طلبة مشاهدة وأ ي  لفضائيات س

عربية ة ا شورة غير ماجستير )رسا ة  جامعة ،(م طي جزائر، قس  . 2005،ا

يس -111 و طلبة جمهور، باديس  جامعين ا تريت ا  استخدامات في دراسة :واا

ة واشباعات ة،  غير ماجستير )رسا طي شورة (،جامعة قس  . 2007م

طة مبارك -112 ي،با وط سياحي في ااقتصاد ا قطاع ا ة ماجستير غير  (أهمية ا رسا
شورة جزائر،)م  .2001، جامعة ا

بيئي اإعام ،سيمة مهرة بن -113 محافظة في ودور ا بيئة على ا ةا  ماجستير )رسا

شورة(، جزائر جامعة م  .2012 ،1ا

 
 
 



 

جامعيين، بوذراع ياسين -114 طلبة ا دى ا بيئي  وعي ا شر ا محلية في   دور اإذاعة ا
شورة(، ة ماجيستير م جزائر، ص ،جامعة )رسا ة،ا طي  .17قس

بيهة -115 وجية ،بوسقيعة  و سياحة اإي سياحية بواية جيجل ا مية ا لت ة خيار  )رسا
شورة(، ة، ماجيستير غير م طي جزائر،  جامعة قس  .2006ا

تحقيق ، حميدة بوعموشة، -116 ي  وط سياحي في تمويل ااقتصاد ا قطاع ا دور ا
مستدامة مية ا ت شورة  ا ة ماجيستير غير م ة ،()رسا  .2011جامعة سطيف، س

رم أحمــد،  -117 جبــوري أ ية فــي  ،شــيماءا ا ســ ثافــات ا ــواع ا ي  ــا م تبــاين ا ا
جغرافية معلومــات ا ظــم ا ة ماجستير غير  (GIS(محافظــة بغــداد باســتخدام  )رسا

شورة(،  .2006جامعة بغداد،  م

دين -118 اجمة  ،حجار خرفان، خير ا بيئية ا مراض ا قضايا ا جة اإعامية  معا ا
تفجير  ووية في رقانعن ا شورةات ا ة ماجيستير غير م جزائر،  ،()رسا جامعة ا

ة  .2014س

مطيري -119 تواصل ااجتماعي  ،حسن قطيم طماح ا موقع ا سياسية  ااستخدامات ا
ويتي شباب ا شرق  "تويتر" من قبل ا شورة (، جامعة ا ة ماجيستير غير م )رسا

وسط،أفريل   .2013ا

رعود ممدوح مبارك عبد اه،  -111 تغيير ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا دور شب
يين رد صحفيين ا ظر ا س ومصر من وجهة  سياسي في تو ة ماجيستير غير ا )رسا

وسط،  شرق ا شورة(،جامعة ا  .2011م

حاج، زواوي  -111 جمهور اتجاهات ،سعيد ا برامج اإخبارية حو ا اة ا جزيرة ق  ) ا
ة شورة(، جامعة ماجستير رسا رة، غير م ة 2012 بس  .2012س

عزيز -112 ي بن عبد ا سديري تر توعية ، ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا توظيف شب
شائعات ية ضد خطر ا م عربية ا ايف ا شورة(،جامعة  ة ماجيستير غير م ،)رسا

ية، م  .15ص ،2014لعلوم ا

بيئة اإعام،رضوان سامن -113 ة استطاعية دراسة وا ويين من عي ثا جامعيين ا  وا

ة ابة بمدي ة )ع شورة( ماجستير رسا جزائر، جامعة ، م  .2005ا

 
 



 

ية عابد ابراهيم، -114 دو معلومات ا ة ا ى اه في شب دعوة إ تورا  وسائل ا ة د )رسا
شورة( ، جامعة اإمام محمد بن سعود،  ه.1429غير م

ي أحمد -115 ترت مستخدمو :عبد رة اا شورة( غير ماجيستر )مذ ة، م طي  جامعة قس

2002. 

جة ،عبادي أسماء -116 معا اعي لتلوث اإعامية ا ص صحافة في ا جزائرية ا -ا
جزائرية جريدة تحليلية دراسة وطن ا ة ا شورة غير ماجستير )رسا   جامعة (،م

ة طي جزائر، قس  .2010 ،ا

ية ، محمد عشاشي، -117 دو عاقات ا بيئة في ا جزائر)ا دى ا تها  ا ة ماجستير وم رسا
ة  جزائر، س شورة( جامعة ا  .2002غير م

لسياحة ،عشي، صليحة -118 موية  ت شورة اآثار ا ة ماجيستير غير م (، جامعة )رسا
ة،  .2004بات

زهراء -119 ات  ،عماري فاطمة ا تفاعلية شب ية اإخبارية  تلفزيو وات ا ق استخدام ا
تواصل ااجتماعي فيا ة ا شورة(،:حا ة ماستر غير م  .2012سبوك )رسا

بي. م، -121 وجي، 2001ع بيو وع ا ت حفاظ على ا بيئية في ا سياحة ا ، دراسة دور ا
يل دبلوم  بيئية في هور مواي بوسلهام، بحث  لسياحة ا جدوى إقامة مشروع 

رباط، ص ية،ا سا علوم اإ لية اآداب وا جغرافيا ،  معمقة في ا عليا ا دراسات ا   6ا
مــيس -121 اصــر  ــب ، محمــد  ســياحية فــي محافظــة إد ات ا ا واقعهــا وآفــاق  –اإم

شورة(، جامعة دمشق،  2025-1980 تطويرهــا مــا بــين ة ماجستير غير م )رسا
2010. 

ة مختار -122 حداث آثر ،يمي سياسية ا مشاهدة ا شئة على ا ت سياسية ا  على لطفل ا

تلفزيون ة )ا شورة رسا جزائر، جامعه (، ماجستير غير م  .2007ا

صور محمد -123 م متلقين ،ا تواصل ااجتماعي على جمهور ا ات ا ة  تأثير شب )رسا
لية اآداب  مارك  دا عربية في ا ادمية ا شورة(، ا ماجيستير غير م

تربية،  .2012وا

 
 



 

وبية قاسمية -124 جزائر، م بيئية في ا سياحة ا مية ا ة ماجيستير واقع  ،ت وآفاق)رسا
شورة(، ة  غير م رة،س  .2009جامعة بس

ات مواقع استخدام ،ريمان ومار، مريم -125 شب عاقات في وتأثير ااجتماعية ا  ا

ة– ااجتماعية فيسبوك موقع من مستخدمي دراسة عي ة ماجيستير  في ا جزائر)رسا ا
شورة (، ة، غير م  .2011جامعة بات

عزيز خطاب -126 اخ إقليم ،ياز عبد ا م عراق تقييم سياحي  ردستان ا ة جبال  ،)رسا
شورة (،  .1998ماجستير غير م

قادر -127 جزائر وآفاق تطورها، هدير،عبد ا سياحة في ا ة ماجستير غير  واقع ا )رسا
شورة  جزائر. ،(م  جامعة ا

تلوث ،هزي رابح -128 اعي ا ص ان) صحة على وأثر ا س ة ا  غير ماجستير رسا

شورة( توري، ااجتماع علم قسم م ة، جامعة م طي جزائر، قس  .82 ص ،2011ا

I - 3- :مجــــات  ا

واحد عارف -129 ات إبراهيم عبد ا وعي بمش بيئي وأهمية إيجاد ا ،اإعام ا
بيئة، خليجا عدد  ،مجلة اتحاد إذاعة وتلفزيون ا في 72ا  .2008جا

صحافة "،علي أجقو -131 ية ا ترو عربية اا واقع ا ر مجلة ،"واآفاق ا مف عدد ،ا  ا

  .2006مارس ،01

رحمان عبد برقوق -131 ة ا اصرية ميمو ضبطوم  على لحفاظ وسيلة ااجتماعي ، ا

بيئة ي،  في ا عمرا محيط ا علوما ية مجلة ا سا رة، خيضر محمد جامعة ،اإ  بس

عدد  .2007وفمبر ، 12ا

مجتمع، وعاقته ،اإعامادية ورقلة بن  -132 حوار مجلةبا متمدن ا  ،ا

عدد  .3993،4/2/2013:ا

ابوس سعدون  -133 تقليدية  دور، بو خدمات ا مية قطاع ا سياحي في ت قطاع ا ا
جزائر، حرفية في ا ية  مجلة دراسات اقتصاديةوا خلدو دار ا جزائر: ا ث، ا ثا عدد ا ،ا

،2004. 

 



 

م غبي سعاد وآخرون  -134 ويت تحليل اآثار حا ة ا بيئية في دو سياحة ا ، ا
س علوم ااجتماعيةتراتيجية  ااستدامة، وا  عدد 33، مجلد مجلة ا  .2005، 02، ا

د علي  -135 ومبيوتر ورد،عددخا فيس بوك مجلة  تشار ا  .2011،16، ا

مؤتمر بيلدبور   -136 ظمة ا عضاء بم بلدان ا مستدامة في ا مية ا ت ل وآفاق ا ، مشا
بيئية،  سياحة ا ى ا دول مجلة اإسامي مع إشارة خاصة إ تعاون ااقتصادي بين ا ا

 .2004، اإسامية

دبيسي علي   -137 ريم،عبد ا طاهات زهير ياسين ا تواصل ا ات ا ، دور شب
ية:  رد جامعات ا دى طلبة ا عام  رأي ا يل ا علوم ااجتماعي في تش مجلة ا

ية وااجتماعية سا مجلد اإ عدد 40، ا  .2013/41، ا

و ا -138 لسياحة، صا ي  وط عاش جديد مجلة ديوان ا تقليدية من أجل إ اعات ا ص ن ا
عدد  جزائر سياحة،ا جزائر، دون تاريخ26ا  .، ا

عربي"،زاهر راضي -139 م ا عا تواصل ااجتماعي في ا  مجلة،"استخدام مواقع ا
تربية هلية، عمان) 15،عا  .(2003، جامعة عمان ا

دي -141 قشب لموارد محمد أمين أزاد ا سياحية  همية ا ردستان ، ا مائية في إقليم  ا
عراق، ترى برايتي، ا عدد  مجلة س  .2،جدول رقم 1999، 13ا

راوي -141 تغيير، بشري ا تواصل ااجتماعي في ا باحث اإعامي ، دور مواقع ا مجلة ا
عدد   .2012، 18لية اإعام، جامعة بغداد،ا

م غبي وآخرون -142 ويت تحليل اآثار سعاد حا ة ا بيئية في دو سياحة ا ، ا
ستراتيجية  ااستدامة،  علوم ااجتماعيةوا  عدد 33، مجلد مجلة ا  .2005، 02، ا

شافعي دياب حامد -143 بيئي مفهومه آثار وعاجه ،ا تلوث ا فن اإذاعي،ا  ،مجلة ا
عدد  قاهرة، ا  .37ص ،1998سبتمبر –،جويلية  154ا

شلش حسين علي  -144 اخية، وآخرونا م يم ا قا  .1978بغداد:  ،جغرافية ا

ي -145 معلومات، شيخا جديد في عصر ا مجلة جامعة سميرة، اإعام ا
مجلددمشق ي، ،26،ا ثا ول+ا عدد ا  .2010ا

 
 



 

وجيا ، عامر عبد اه -146 و ت م ا فيس بوك وعا وجيا، ا و ت علوم وا ،عدد  مجلة ا
بتراء،14 ردن،عمان،  ، جامعة ا  .2007ا

فر -147 ه خ ياد عبد اإ فر وا  حيوي، عايد راضي خ وع ا ت بيئية وا سياحة ا ، تسويق ا
محيط بيئة وا مجلد مجلة ا عدد 09، ا توبر 02، ا  .2006، جامعة أسيوط،مصر، أ

عوضي اه عبد -148 رحمان عبد ،ا وعي شر في اإعام وسائل دور، ا بيئي ا  سبل ،ا

جاح قاهرة،بيئية،  إعامية سياسة إ دول جامعة ا عربية، ا  . 1993ا

وجيا، عبد اه عامر -149 و ت م ا فيس بوك وعا وجية، ا و ت علوم ا ، 14،عدد  مجلة ا
بتراء،  ..2007عمان، جامعة ا

عايب -151 جزائر،عبود زرقين، أحسن ا بيئية في ا سياحة ا رماح مجلة   ،آفاق تطوير ا
عدد  دراسات، ا  .2014،عمان، جوان 13لبحوث وا

د -151 سياحة ومؤشرات مقومات ،واش خا جزائر في ا  ،إفريقيا شمال اقتصاد مجلة ،ا
عدد ول ا  .ا

عزيز عرج، عبد -152 تراث ،ا ثقافي ا سياحة ا شورات ،وا علوم لية م ية ا سا  اإ

 .5عدد ،2003 جامعة، وااجتماعية،

وظائف، مشري مرسي -153 ظرة في ا رقمية:  تواصل ااجتماعية ا ات ا مجلة ، شب
عربي مستقبل ا  .395،2012، عدد ا

ومية - 1-4 ح رسمية وا وثائق ا  :ا
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 وااتصال اإعام علوم لية

 ااتصال علوم قسم

 
 

وان ماجستير بع يل شهادة ا  :استمارة بحث 
 
 
 
 
 

*** 
رة  وااتصال اإعام علوم في ماجستير شهادة يل مقدمة مذ

 بيئي اتصال : تخصص

بة:                       إعـد طا تور إشـراف اأستاذ                        اد ا د  :ا
قادر                                          ة مرمول           زي  يشعباأ. د. عبد ا

رجاء اإجابة على أسئلة ااستمارة بوضع عامة  ماحظة: اسبة (X)ا م ة ا خا علما  في ا
تعاون أن  م ا رجو م ذا  علمي،  بحث ا غرض ا ن تستخدم إا  ون بها  تي ستد معلومات ا ا

ة في  ون مساهمة فعا م على ااستبيان  ست صدق في اإجابات، إجابة سيادت ا وتحري ا مع
دراسة. مرجوة من ا هداف ا  تحقيق ا

سي                                                         تقدير.و ر وا ش م جزيل ا  ادت
جامعية :  ة ا س  2018 - 2017ا

 

بيئية سياحة ا تواصـل ااجتماعـي وا  مواقع ا

ة من مستخدمي وصفية تحليلية دراسة  ة سطيفب Facebookموقع على عي  .مدي
 



 

شخصية  ات ا بيا   :ا
س :       – 1 ج ر                  ا ثى        ذ  أ
سن : – 2  ا

ة 25- [15    ]س
ة 36- 26[  ]س
ة 36- 26[  ]س
ثر 37[ ة فأ  س
وي  - 3 تعليمي :       ثا مستوى ا             جامعي         ا

ماط استخدام موقع   .facebookأوا : عادات وأ
ذ متى تستخدم موقع  -4  ؟ facebookم

ة  - ذ أقل من س  م
وات - ى ثاث س ة إ  من س
وات  - ثر من ثاث س  أ

 ؟ facebookهل تستخدم موقع  – 5
  تظام  با
 با  غا
  ا  أحيا
 ادرا 

تي تقضيها يوميا على موقع ما  – 6 ساعات ا   ؟ facebookهو عدد ا
  أقل من ساعة 
 ى ساعتين  من ساعة إ
  ثر من      ساعتينأ

 
 

                



 

واحد ؟ facebookم مرة تتصفح حسابك على موقع  -7 يوم ا  في ا
 مرة واحدة  -
ى ثاث مرات  -  من مرتين إ
ثر من ثاث مرات  -  أ

تصفح موقع  -8 ديك  مفضلة   ؟facebookما هي اأوقات ا
  صباحا 
 مساء 
 يا 

تصفح  – 9 ديك  مفضلة  ن ا  ؟Facebookموقع ما هي اأما
م جامعة                          زل                       ا ترت ا  مقاهي اإ

 .  ....................................................ر ......................أخرى تذ
موقع  -10  ؟Facebookما هو سبب تفضيلك 

ة استخدامه           تشار       سهو واسع  ا موقعخصوصية ه                ا   ذا ا
ديك؟ Facebookما هي خدمات موقع  -11 ثر تفضيا   اأ

عاب                 تطبيقات                           ا دردشة                      ا ا
تعليقات  فيديو                                 ا ة ا صور             مشار ة ا                   مشار

روابط      ة ا  مشار
 ؟Facebookم يقدر عدد أصدقائك على موقع  – 12

  150أقل من  
  ى  150من   300إ
  ثر من  300أ

 
 
 



 

ذي تختار على أساسه أصدقاءك؟ -13 معيار ا  ما هو ا
علمي - مستوى ا  ا
ة - مشتر  ااهتمامات ا
قرابة  -  صلة ا
 ا يوجد أي معيار  -

ة على -14  ت عضو في مجموعات معي  ؟Facebook هل أ

 عم                                              ا

مجموعات ؟  -15 عم فهل هذ ا ت إجابتك  ا  إذا 
           ثقافية                    اجتماعية                 سياسية               
 بيئية                           إعامية             ترفيهية              

ة وراء استخدام  ام دوافع ا حاجات وا يا: ا  . Facebookموقع ثا
ذي يدفعك استخدام  -16  ؟Facebookموقع ما ا

تواصل مع اآخرين  -  ا
ة - راه قضايا ا خبار وا تعرف على ا  ا
تثقيف                                      -  ا

ترفيه  - تسلية وا  ا

ر...................   ..........................................................أخرى تذ
معلومات واأخبار عبر موقع هل تساهم -17 شر ا  ؟Facebookفي 

 عم                                                      ا
معلومات ؟ -18 عم فما هي طبيعة هذ ا ت اإجابة ب ا  إذا

 ثقافية                             علمية                                  سياسية                                     
ية                          رياضية                         اجتماعية                                  دي

 ................................................................................. أخرى



 

بيئة  -19 اول ا تي تت مواضيع ا  ؟ Facebookعبر موقع هل تستهويك ا
 عم                                             ا             

ديك أصدقاء عبر موقع   -20 بيئة؟  Facebookهل    ديهم اهتمام با
 عم                                                 ا                               

بيئية هل توافق على  -21 سياحة ا اطق ا تعرف على م  ؟                                                     Facebookعبر موقع ا
 ا   عم                                           

عم : ت إجابتك ب ا  إذا 
مترتبة على استخدام  موقع  – 22 مزايا ا في ترويج   Facebookفي رأيك ما هي ا

بيئية ؟  سياحة ا  ا
 ة مقصد بسهو معلومات عن ا  شر ا
 فراد بيئية بين مايين ا سياحية ا وجهة ا معلومات عن ا تشار ا  ا
 سياح سريعة من ا مرتدة ا تغذية ا  ا
ر... أخرى  .........................................................................تذ
بغي طرحها  عبر موقع  ما هي -23 تي ي معلومات ا لترويج    Facebookطبيعة ا

بيئية                                                  .لسياحة ا

             مجتمع خاصة با يد ا تقا عادات وا  ا
                                    مقصد خاصة با سياحية ا  اإحصاءات ا
  ة دو ية با م ة ا حا  ا

 سفر اتب ا بيئية وم سياحة ا ات ا  شر
 .فن دب وا رياضة وا سياسة،ا  أخبار ا

ة اأعضاء  ما هي -24 تفعيل مشار ن استخدامها  تي يم وسائل ا في رأيك اأدوات وا
ترويج   Facebookعبر موقع  بيئية.وا                                                  لسياحة ا

 سياحية مقومات ا اطق وا لم  صور وفيديوهات 
  ثرية سياحية وا اطق ا م  خرائط جغرافية عن ا



 

  روابطLinks  خرى بيئية ا سياحة ا اطق ا صفحات م مستخدم   توصيل ا
ثا : تقييم دور موقع  بيئية وتشجيعها. Facebookثا لسياحة ا ترويج                                في ا

تواصل ااجتماعي   -25 موقع  ا  ؟Facebookماهو تقييمك 
 مقبول               رديء     جيد                     حسن                  

تواصل ااجتماعي هل تعتقد أن   – 26 بيئية  Facebookموقع ا سياحة ا يساهم في ا
مستخدمين  ؟     دى جمهور ا

 ا         عم                               
مساهمة ؟ -27 عم فهل هذ ا ت اإجابة ب ا  إذا 
ة                              بيرة  ضعيفةمتوسطة                مقبو
ذي يؤديه موقع  -28 دور ا مستخدم؟ Facebookفي رأيك ما هو ا ك  سبة   با

 دور إعامي         دور اجتماعي            دور ترفيهي          دور توعوي 
محققة من خال استخدام موقع سياحة  Facebook رابعا : اإشباعات ا لتوعية بأهمية ا

بيئية    .ا
ك موقع  – 29 تي يحققها   ، رتبها حسب درجة قوتها؟ Facebookما هي  اإشباعات ا

فسية   إشباعات معرفية           إشباعات اجتماعية          إشباعات إعامية        إشباعات 
ك موقع  -30 تي يحققها  معرفية ا توعية  Facebookفيم تتمثل اإشباعات ا في مجال ا

بيئية؟  سياحة ا  بأهمية ا
  بيئية سياحة ا متعلق با معرفي ا  زيادة رصيدك ا
  بيئية سياحة ا خاصة با قضايا ا جة ا  اإسهام في معا

 بيئية سياحة ا ديك بأهمية ا وعي   زيادة ا
ك موقع  -31 تي يحققها  في مجال  Facebookفيم تتمثل اإشباعات ااجتماعية ا

بيئية؟  سياحة ا توعية بأهمية ا  ا
 بيئية سياحة ا فس ااهتمامات با هم  تعرف على أصدقاء   ا
  تي يتم إطاقها عبر موقع بيئية ا لسياحة ا ترويج  ة في حمات ا مشار  Facebookا



 

ك موقع  - 32 تي يحققها  في مجال  Facebookفيم تتمثل اإشباعات اإعامية ا
بيئية؟ سياحة ا توعية بأهمية ا  ا

 بيئية سياحة ا اطق ا  اإطاع أخبار م
 بيئية سياحة ا خاصة با تظاهرات ا حداث وا   معرفة  ا

 بيئية سياحة ا خاصة با قضايا ا مام بمختلف ا  اإ

ك موقع  -33 تي يقدمها  مضامين ا بيئية Facebookهل تثق في ا سياحة ا  .حول ا
ل مطلق   عم بش

محتوى    حسب طبيعة ا
 ا أثق فيما يقدمه

وي مستقبا : -34  هل ت
توسيع من استخدامك ل -  ؟Facebook ا
قاص من استخدامك ل -  ؟Facebook اإ

ليا عن  - توقف   ؟Facebook استخدامك لا

 
 

م                                                   را على حسن تعاو  . ش
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عامة فهارس ا  ا



 

جــــــــــداول  فهرس ا
جدول  15 س(: 01رقم)ا ج دراسة حسب متغير ا ة ا  توزيع عي

جدول  15 دراسة حسب متغير (: 02رقم)ا ة ا  سن اتوزيع عي

جدول  16 دراسة حسب متغير (: 03رقم)ا ة ا تعليمي توزيع عي مستوى ا  ا

جدول  67 م04رقم)ا عا فطية في ا حوادث ا بر ا                                         (: أ
جدول  85 ة 05رقم)ا جزائر خال س سياحي في ا             1962(: توزيع طاقات اإيواء ا
جدول  86 جزائر06رقم)ا دقية با ف مؤسسات ا                      1991/1998(: توزيع طاقة اإيواء في ا
جدول  87 فترة 07رقم)ا جزائر خال ا فة با مص ادق ا ف   1990/2002(: توزيع ا

جدول  141 مستخدمين (: 08رقم)ا ميا حسب ا تواصل ااجتماعي عا ات ا  ترتيب شب

جدول  169 موقع 09رقم)ا مبحوثين     Facebook(: مدة استخدام ا

جدول  170 موقع 10رقم)ا مبحوثين  يفية استخدام ا  :)Facebook                                        
جدول  171 مستغرق عبر موقع 11رقم)ا وقت ا ل يومي                              Facebook(: ا بش
جدول  172 ة موقع 12رقم)ا عي                                                    Facebook(: عدد مرات تصفح أفراد ا
جدول رقم  173 موقع  (:13)ا مبحوثين  تصفح ا مفضلة  فترات ا                            Facebookا
جدول رقم  174 تصفح م (:14)ا مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا ما                     Facebookوقع ا
جدول رقم  175 موقع  (:15)ا مبحوثين                                                  Facebookأسباب تفضيل ا
جدول رقم  176 ة  Facebookخدمات (:16)ا عي دى أفراد ا مفضلة                        ا
جدول رقم  177 ة في موقع  (:17)ا عي  Facebookعدد أصدقاء أفراد ا

جدول رقم  178 صدقاء في موقع  (:18)ا                             Facebookمعايير اختيار ا
جدول رقم  179 ة في مجموعات على  (:19)ا عي ة أفراد ا                                                                 Facebook مشار
جدول رقم  180 ة في  (:20)ا عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا                                    Facebookوعية ا
موقع  (:21جدول رقم ) 181 مبحوثين  وعاقته بمتغير  Facebookمدة استخدام ا

س. ج  ا

موقع  (:22جدول رقم ) 182 مبحوثين  سن. Facebookمدة استخدام ا  وعاقته بمتغيرا

موقع  (:23جدول رقم ) 183 مبحوثين  وعاقته بمتغير  Facebookمدة استخدام ا
تعليمي.  مستوى ا  ا



 

موقع 24جدول رقم ) 184 مبحوثين  يفية استخدام ا  :)Facebook وفق متغير 
س.  ج  ا

موقع 25جدول رقم ) 185 مبحوثين  يفية استخدام ا  :)Facebook .سن  وفق متغير ا

موقع 26جدول رقم ) 186 مبحوثين  يفية استخدام ا  :)Facebook  مستوى وفق متغير ا
تعليمي.  ا

مبحوثون  (:27جدول رقم ) 187 ذي يقضيه ا مستغرق ا وقت ا ل   Facebookعبرا بش
سيومي وعاقته بمتغير  ج  .ا

مبحوثون عبر (:28جدول رقم ) 188 ذي يقضيه ا مستغرق ا وقت ا ل   Facebookا بش
سن  .يومي وعاقته بمتغير ا

مبحوثون عبر (:29جدول رقم ) 189 ذي يقضيه ا مستغرق ا وقت ا ل   Facebookا بش
تعليمي مستوى ا  .يومي وعاقته بمتغير ا

ة موقع  (:30جدول رقم ) 190 عي وعاقته بمتغير  Facebookعدد مرات تصفح أفراد ا
س. ج  ا

ة موقع31جدول رقم ) 191 عي وعاقته بمتغير   Facebook(: عدد مرات تصفح أفراد ا
سن.   ا

ة موقع32جدول رقم ) 192 عي وعاقته بمتغير   Facebook(: عدد مرات تصفح أفراد ا
تعليمي.   مستوى ا  ا

موقع (:33)جدول رقم  193 مبحوثين  تصفح ا مفضلة  وقات ا وعاقته   Facebookا
س. ج  بمتغير ا

موقع (:34جدول رقم ) 194 مبحوثين  تصفح ا مفضلة  وقات ا وعاقته   Facebookا
سن.   بمتغير ا

موقع 35جدول رقم ) 195 مبحوثين  تصفح ا مفضلة  وقات ا وعاقته   Facebook(:ا
مستوى  تعليمي.بمتغير ا  ا

 

تصفح موقع 36جدول رقم ) 196 مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا ما   Facebook(: ا
س. ج  وعاقته بمتغير ا



 

تصفح موقع 37جدول رقم ) 197 مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا ما   Facebook(: ا
سن.  وعاقته بمتغير ا

تصفح م38جدول رقم ) 198 مبحوثين  دى ا مفضلة  ن ا ما  Facebookوقع (: ا
تعليمي. مستوى ا  وعاقته بمتغير ا

موقع 39جدول رقم ) 199 مبحوثين  وعاقته بمتغير   Facebook(: أسباب تفضيل ا
س  ج  .ا

موقع 40جدول رقم ) 200 مبحوثين  وعاقته بمتغير   Facebook(: أسباب تفضيل ا
سن.   ا

موقع 41جدول رقم ) 201 مبحوثين  وعاقته بمتغير   Facebook( : أسباب تفضيل ا
تعليمي  مستوى ا      .ا

ة وعاقته بمتغير   Facebook ( خدمات42جدول رقم: ) 202 عي دى أفراد ا مفضلة  ا
س. ج  ا

ة وعاقته بمتغير   Facebook (: خدمات43جدول رقم ) 204 عي دى أفراد ا مفضلة  ا
سن.  ا

ة وعاقته بمتغير   Facebook(: خدمات44جدول رقم ) 205 عي دى أفراد ا مفضلة  ا
تعليمي. مستوى ا  ا

ة في موقع 45جدول رقم ) 206 عي حسب متغير  Facebook(: عدد أصدقاء أفراد ا
س. ج  ا

ة في موقع 46جدول رقم ) 207 عي حسب متغير  Facebook(: عدد أصدقاء أفراد ا
سن.  ا

ة في موقع 47جدول رقم ) 208 عي حسب متغير  Facebook(: عدد أصدقاء أفراد ا
تعليمي. مستوى ا  ا

 

صدقائهم في موقع 48جدول رقم ) 209 ة  عي ة أفراد ا عي (: معايير اختيار أفراد ا
Facebook .س ج  حسب متغير ا

صدقائ49جدول رقم ) 211 ة  عي ة أفراد ا عي هم في موقع (: معايير اختيار أفراد ا



 

Facebook .سن  حسب متغير ا

صدقائهم في 50جدول رقم ) 212 ة  عي ة أفراد ا عي (: يوضح معايير اختيار أفراد ا
تعليمي. Facebookموقع  مستوى ا  حسب متغير ا

ة على( : 51جدول رقم ) 213 ة في مجموعات في معي عي ة أفراد ا  Facebook مشار
س. ج  حسب متغير ا

ة على ( :52رقم ) جدول 214 ة في مجموعات في معي عي ة أفراد ا  Facebook مشار
سن؟  حسب متغير ا

ة أم ا على(: 53جدول رقم ) 215 ة في مجموعات معي عي ة أفراد ا  Facebook مشار
تعليمي. مستوى ا  حسب متغير ا

ة في (: 54جدول رقم ) 216 عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا  Facebookوعية ا
س. ج  حسب متغير ا

ة في (: 55جدول رقم ) 217 عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا  Facebookوعية ا
سن.  حسب متغير ا

ة في (: 56جدول رقم ) 218 عي تي يشارك فيها أفراد ا مجموعات ا  Facebookوعية ا
تعليمي. مستوى ا  حسب متغير ا

موقع 57جدول رقم ) 219 مبحوثين   .Facebook(: دوافع استخدام ا

خبار 58) جدول رقم 220 معلومات وا شر ا مبحوثين في  (: مساهمة أو عدم مساهمة ا
 .Facebookعبر موقع 

مبحوثون عبر موقع  (:59جدول رقم ) 221 تي يبثها ا خبار ا معلومات وا طبيعة ا
Facebook . 

مبحوثين عبر 60) جدول رقم: 222 بيئية ا مواضيع ا  أم ا. Facebook( هل تستهوي ا
 

مبحوثين 61) جدول رقم 222 ية امتاك ا ا   Facebookصدقاء عبر موقع  (: إم
 ديهم اهتمامات بيئية.

مبحوثين  (62جدول رقم  ) 223 بيئية: موافقة ا سياحية ا اطق ا م تعرف على ا  في ا
 .ا أم Facebookموقع  عبر



 

مترتبة على استخدام  موقع (: 63) جدول رقم 224 مزايا ا في ترويج   Facebookا
بيئية وتشجيعها. سياحة ا  ا

بغي طرحها عبر موقع  (64) جدول رقم 225 تي ي معلومات ا   Facebook:طبيعة ا
حو  سياح  بيئية.جذب ا سياحة ا     ا

لمبحوثين استخدامها 65جدول رقم ) 226 ن  ية يم تا وسائل ا دوات وا (: أياً من ا
تواصل ااجتماعي  عضاء على موقع ا ة ا لترويج  Facebookتفعيل مشار

بيئية .   لسياحة ا

موقع 66جدول رقم ) 227 مبحوثين  وعاقته بمتغير  Facebook(: دوافع استخدام ا
س. ج  ا

موقع 67جدول رقم ) 229 مبحوثين  وعاقته بمتغير  Facebook(: دوافع استخدام ا
سن.  ا

موقع 68جدول رقم ) 230 مبحوثين  وعاقته بمتغير  Facebook(: دوافع استخدام ا
تعليمي. مستوى ا  ا

خبار  (69جدول رقم ) 231 معلومات وا شر ا مبحوثين في  : مساهمة أو عدم مساهمة ا
س. Facebookعبر موقع  ج  وعاقته بمتغير ا

خبار  (70) جدول رقم 232 معلومات وا شر ا مبحوثين في  : مساهمة أو عدم مساهمة ا
سن. Facebookعبر موقع   عاقته بمتغير ا

خبار  (71جدول رقم ) 233 معلومات وا شر ا مبحوثين في  : مساهمة أو عدم مساهمة ا
مستوى  Facebookعبر موقع  تعليمي.عاقته بمتغير ا  ا

مبحوثين عبر موقع  (:72جدول رقم ) 234 تي يبثها ا خبار ا معلومات وا طبيعة ا
Facebook .س ج  عاقته بمتغير ا

مبحوثين عبر موقع  (:73جدول رقم ) 235 تي يبثها ا خبار ا معلومات وا طبيعة ا
Facebook .سن  عاقته بمتغير ا

مبحوثين عبر موقع 74جدول رقم ) 237 تي يبثها ا خبار ا معلومات وا (: طبيعة ا
Facebook  .تعليمي مستوى ا  عاقته بمتغير ا

مبحوثين أم ا75) جدول رقم 238 بيئية ا مواضيع ا س (: هل تستهوي ا ج  ؟وفق متغير ا



 

مبحوثين أم ا76) جدول رقم 239 بيئية ا مواضيع ا سنو  (: هل تستهوي ا  ؟فق متغير ا

مبحوثين أم ا77جدول رقم )   240 بيئية ا مواضيع ا وفق متغير  (: هل تستهوي ا
تعليمي مستوى ا  ؟ا

مبحوثين 78) جدول رقم 241 ية امتاك ا ا   Facebookصدقاء عبر موقع  ( : إم
س؟ ج  ديهم اهتمامات بيئية وفق متغير ا

ية امتاك 79) جدول رقم 242 ا مبحوثين (:إم ديهم   Facebookصدقاء عبر موقع  ا
سن؟  اهتمامات بيئية  وفق متغير ا

مبحوثين 80جدول رقم ) 243 ية امتاك ا ا   Facebookصدقاء عبر موقع  (: إم
تعليمي؟ مستوى ا  ديهم اهتمامات  بيئية وفق متغير ا

مبحوثين  (:81جدول رقم ) 244 تعرف على موافقة ا بيئيةفي ا سياحية ا اطق ا م  عبر ا
س Facebookموقع  ج  .أم ا وفق متغير ا

مبحوثين  (:82جدول رقم ) 245 بيئيةموافقة ا سياحية ا اطق ا م تعرف على ا  عبر في ا
سن Facebookموقع   .أم ا وفق متغير ا

مبحوثين  (:83جدول رقم ) 246 سياحية موافقة ا اطق ا م تعرف على ا بيئيةفي ا  عبر ا
تعليمي Facebookموقع  مستوى ا  .أم ا وفق متغير ا

مترتبة على استخدام  موقع (: 84) جدول رقم 247 مزايا ا في ترويج   Facebookا
س. ج بيئية وتشجيعها وفق متغير ا سياحة ا    ا

مترتبة على استخدام  موقع (: 85) جدول رقم 248 مزايا ا في ترويج   Facebookا
سن. بيئية وتشجيعها وفق متغير ا سياحة ا    ا

                    

مترتبة على استخدام  موقع (: 86) جدول رقم 249 مزايا ا في ترويج   Facebookا
تعليمي. مستوى ا بيئية وتشجيعها وفق متغير ا سياحة ا   ا

بغي طرحها  عبر موقع  (87) جدول رقم 250 تي ي معلومات ا   Facebook: طبيعة ا
حو  سياح  بيئيةجذب ا سياحة ا س.  ا ج  وفق متغير ا

بغي طرحها  عبر موقع 88) جدول رقم  251 تي ي معلومات ا   Facebook(: طبيعة ا
حو  سياح  بيئيةجذب ا سياحة ا سن. ا  وفق متغير ا



 

بغي طرحها  عبر موقع  يوضح  (89) جدول رقم : 253 تي ي معلومات ا طبيعة ا
Facebook   حو سياح  بيئيةجذب ا سياحة ا تعليمي.  ا مستوى ا  وفق متغير ا

تفعيل 90جدول رقم ) 254 لمبحوثين استخدامها  ن  ية يم تا وسائل ا دوات وا (:أياً من ا
تواصل ااجتماعي  عضاء على موقع ا ة ا لسياحة  Facebookمشار لترويج 

س. ج بيئية وفق متغير ا  ا

لمبحوثين استخدامها 91رقم ) جدول 256 ن  ية يم تا وسائل ا دوات وا (: أياً من ا
تواصل ااجتماعي  عضاء على موقع ا ة ا لترويج  Facebookتفعيل مشار

سن. بيئية وفق متغير ا  لسياحة ا

لمبحوثين استخدامها 92جدول رقم: ) 257 ن  ية يم تا وسائل ا دوات وا (: أياً من ا
تواصل ااجتماعي تفعيل مشا عضاء على موقع ا ة ا لترويج  Facebookر

تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا  لسياحة ا

موقع 93جدول رقم ) 259 مبحوثين   .Facebook( : تقييم ا

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة 94جدول رقم: ) 260 في  Facebook( : رأي ا
بيئية سياحة ا  .                                                    تشجيع ا

مدى مساهمة موقع   :(95جدول رقم ) 261 مبحوثين  في تشجيع  Facebookتقييم ا
بيئية. سياحة ا  ا

ذي يلعبه موقع   :(96جدول رقم ) 262 لدور ا مبحوثين   .Facebookتقييم ا

موقع 97جدول رقم ) 263 مبحوثين  س. Facebook(: تقييم ا ج  وفق متغير ا

موقع 98جدول رقم ) 264 مبحوثين  سن. Facebook( : تقييم ا  وفق متغير ا

موقع 99جدول رقم ) 265 مبحوثين  تعليمي. Facebook(: تقييم ا مستوى ا  وفق متغير ا

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع 100جدول رقم ) 266  Facebook(: رأي ا
بيئية تشجيعفي  سياحة ا س.  ا ج  وفق متغير ا

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع 101جدول رقم ) 267 ( : رأي ا
Facebook  بيئيةفي سياحة ا سن. تشجيع ا  وفق متغير ا

مبحوثين حيال مساهمة أو عدم مساهمة موقع 102جدول رقم ) 268  Facebook(: رأي ا
بيئيةفي  سياحة ا تعليميوفق متغير  تشجيع ا مستوى ا  .ا



 

مدى مساهمة موقع  :(103جدول رقم ) 268 مبحوثين  في تشجيع  Facebookتقييم ا
س. ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا      ا

مدى مساهمة موقع  :(104جدول رقم ) 270 مبحوثين  في تشجيع  Facebookتقييم ا
سن بيئية وفق متغير ا سياحة ا  .ا

مدى مساهمة موقع  :(105)جدول رقم  271 مبحوثين  تشجيع  Facebookتقييم ا
بيئية  سياحة ا تعليمي.ا مستوى ا  وفق متغير ا

ذي يلعبه موقع  :(106جدول رقم ) 272 لدور ا مبحوثين  وفق متغير  Facebookتقييم ا
س. ج           ا

ذي يلعبه موقع  :(107جدول رقم ) 273 لدور ا مبحوثين  وفق متغير  Facebookتقييم ا
سن  .ا

ذي يلعبه موقع  :(108جدول رقم ) 274 لدور ا مبحوثين  وفق متغير  Facebookذتقييم ا
تعليمي. مستوى ا  ا

لمبحوثين من خال استخدام  (:109جدول رقم ) 275 محققة  ترتيب اإشباعات ا
Facebook. 

تي يحققها موقع 110جدول رقم ) 277 معرفية ا  Facebook(: طبيعة اإشباعات ا

بيئية سياحة ا ترويج ا  .لمبحوثين 

تي يحققها موقع  (:111جدول رقم ) 278  Facebookطبيعة اإشباعات ااجتماعية ا
بيئية. لسياحة ا لترويج   لمبحوثين 

تي يحققها موقع  (112جدول رقم ) 279  Facebook: طبيعة اإشباعات اإعامية ا
بيئية. لسياحة ا  لترويج 

تي يقدمها  موقع 113جدول رقم ) 280 مضامين ا مبحوثين في ا (: مدى ثقة ا
Facebook بيئية سياحة ا  .حول ا

موقع 114جدول رقم )  281 مبحوثين   .Facebook( : آفاق استخدام ا

تي يحققها موقع  (115)جدول رقم  282 معرفية ا  Facebook: طبيعة اإشباعات ا
س.                                                                           ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با              لمبحوثين 

تي يحققها (116جدول رقم ) 283 معرفية ا  Facebookموقع  : طبيعة اإشباعات ا



 

سن. بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با  لمبحوثين 

تي يحققها موقع  (117جدول رقم ) 285 معرفية ا  Facebook: طبيعة اإشباعات ا
تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با  لمبحوثين 

تي يحققها موقع  (118جدول رقم ) 286  Facebook: طبيعة اإشباعات ااجتماعية ا
س. ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا لتعريف با  لمبحوثين 

تي يحققها  (119جدول رقم ) 287  Facebook: طبيعة اإشباعات ااجتماعية  ا
سن. بيئية وفق متغير ا لسياحة ا لترويج   لمبحوثين 

تي يحققها موقع : طبيعة  (120جدول رقم ) 288  Facebookاإشباعات ااجتماعية ا
تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا سياحة ا  لمبحوثين في مجال ا

تي يحققها موقع  (121جدول رقم ) 289  Facebook: طبيعة اإشباعات اإعامية ا
س. ج بيئية وفق متغير ا لسياحة ا  لترويج 

تي يحققها موقع : طبيعة اإش (122جدول رقم ) 290  Facebookباعات اإعامية ا
سن. بيئية وفق متغير ا لسياحة ا  لترويج 

تي يحققها موقع  (123جدول رقم ) 291  Facebook: طبيعة اإشباعات اإعامية ا
تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا لسياحة ا  لترويج 

تي يقدمها  موقع 124جدول رقم ) 292 مضامين ا مبحوثين في ا (: مدى ثقة ا
Facebook .س ج بيئية وفق متغير ا سياحة ا  حول ا

تي يقدمها موقع 125جدول رقم ) 293 مضامين ا مبحوثين في ا (: مدى ثقة ا
Facebook .سن بيئية وفق متغير ا سياحة ا  حول ا

تي يقدمها 126جدول رقم ) 294 مضامين ا مبحوثين في ا  Facebook( : مدى ثقة ا
تعليمي. مستوى ا بيئية وفق متغير ا سياحة ا  حول ا

موقع 127جدول رقم ) 295 مبحوثين  س. Facebook(: آفاق استخدام ا ج  وفق متغير ا

موقع 128جدول رقم ) 296 مبحوثين  سن.وفق  Facebook( : آفاق استخدام ا  متغير ا

موقع 129جدول رقم) 297 مبحوثين  مستوى  Facebook(: آفاق استخدام ا وفق متغير ا
تعليمي.  ا

 



 

 ــالفهرس اأش
ل                        ش ل                         رقم ا ش وان ا صفحة          ع  ا

بيئة       01 31 ات ا و تفاعل بين م                                                          ا
بيئية              02 42 سياحة ا                                                  مضمون مفهوم ا
بيئيين    03 45 سياح ا ية بين ا بد قوة ا ى ا حاجة إ بيئي وا فرق في ااهتمام ا                                                        ا
بيئية                                                                    04 48 سياحة ا اصر ا ع
ة 05 100 س جزائر  سياحة في ا واع ا                                      2010  يمثل أ
مجتمع اافتراضي                                              06 136  مضمون مفهوم ا

تواصل ااجتماعي                     07 150                         خصائص مواقع ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

موضوعات  فهرس ا
 مقدمة      ج - أ

هجي  م ب ا جا فصل اأول: ا  ا
ية 03 -01 ا  اإش
دراسةتساؤات  3 ا  

موضوع 04  أسباب اختيار ا
دراسة 05  أهداف ا
دراسة 6 -5  أهمية ا
دراسة  7 -6 هج ا وع وم  

ات 10 -07 بيا  أدوات تجميع ا

دراسة 10  مجال ا
دراسة ومتغيراتها 11 ة ا  عي

مفاهيم 14-18   تحديد ا

لدراسة 19-25 ظرية  مقاربات ا  ا
بيئية  ا  سياحة ا موضوع ا مؤطرة  يات ا ا مفاهيم واإش ي: ا ثا  فصل ا

بيئية توجه سياحي جديد  27 سياحة ا ول: ا مبحث ا  ا

سياحة  28 -27 بيئة وا ول: ا مطلب ا  ا

28-31 -I  بيئة  مفهوم ا

31-33 II –  سياحة  مفهوم ا

33-36 –III  سياحة بيئة با  عاقة ا

بيئية     37 -36 سياحة ا ي : ظهور ا ثا مطلب ا  ا

37- 38 -I     بيئية سياحة ا  مراحل تطور مفهوم ا

38- 42 II –  بيئية سياحة ا  تعريف ا

افه   44 بيئي وأص سائح ا ث: مفهوم ا ثا مطلب ا  ا

42- 44  -I بيئي سائح ا  مفهوم ا

44 -II  بيئي سائح ا اف ا  أص



 

ي: 45 ثا مبحث ا واع( ا همية وا مبادئ،ا بيئية ) ا سياحة ا ا  

45- 48 بيئية وقواعدها  سياحة ا ول: مبادئ ا مطلب ا  ا
بيئية 49 سياحة ا ي: أهمية ا ثا مطلب ا  ا
49 -I  بيئية همية ا  ا

49- 50 II  - همية ااجتماعية  ا

50 –III   ثقافية همية ا  ا

50- 51  –IV همية ااقتصادية  ا

سياسية 51 همية ا  ا
ية  51 سا همية اإ  ا
بيئية  51 سياحة ا واع ا ث: أ ثا مطلب ا  ا

51- 52 I -  زرقاء سياحة ا  ا

52 II –  خضراء سياحة ا  ا

53- 55  –III  )صحراوية سياحة ا صفراء ) ا سياحة ا  ا

55- 56  –IV بيضاء سياحة ا  ا

ث: 56 ثا مبحث ا خصائص، ا بيئية )ا سياحة ا دوار و  ا مقومات( ا ا  

بيئية  57 سياحة ا ول: خصائص وأبعاد ا مطلب ا  ا
58- 62 بيئية وأهدافها  سياحة ا ي: أدوار ا ثا مطلب ا  ا

ث: 62 ثا مطلب ا سياحي ا ترويج ا بيئية ودورها في ا سياحة ا مقومات ا  

62- 68  I –   طبيعية مقومات ا  ا

68- 70  II –   وجية بيو مقومات ا  ا

70- 73  –III   مقومات ااجتماعية  ا

73- 74 جزائر  بيئية في ا سياحة ا رابع: واقع ا مطلب ا  ا
74- 80  -I جغرافية مقومات ا  ا

80- 83  II-  تقليدية اعات ا ص تاريخية وا مقومات ا  ا

83- 103  –III  مادية مقومات ا  ا
تواصل ااجتماعي   بيئية في مواقع ا سياحة ا ث :ا ثا فصل ا  ا



 

مبحث اأول :  107 بيئية  ا سياحة ا تأثير اإعام على ا  

ول : وسائل اإعام ووظائفها  108 مطلب ا  ا
108- 109  -I  شأة وسائل اإعام 

109- 111  II-  مفهوم وسائل اإعام 

111-114  –III وظائف وسائل اإعام 

114-115 شأته، مفهومه ووظائفه   بيئي  ي: اإعام ا ثا مطلب ا  ا
115-120  -I    بيئي  شأة وتطور اإعام ا

118 II- بيئي  مفهوم اإعام ا

120-122  –III بيئي  وظائف اإعام  ا

بيئية  123 سياحة ا بيئي على ا ث: مستويات تأثير وسائل اإعام ا ثا مطلب ا  ا
123-126  -I  تأثير اإعامي  مستويات ا

126-127  II-  بيئي قلها عبر وسائل اإعام ا تي يتم  رسائل ا واع ا  أ

127-130  –III  بيئية سياحة ا شيط ا بيئي ودورها في ت  وسائل اإعام ا

مبحث 131 ي: ا ثا تواصل ااجتماعي  ا ماهية مواقع ا  

تواصل ااجتماعي  131 شأة وتطور مواقع ا ول :  مطلب ا  ا
131-133  -I ى و مرحلة ا  ا

133-134  II-  ية ثا مرحلة ا  ا

134-136 تشارها   تواصل ااجتماعي وأسباب ا ي : مفهوم مواقع ا ثا مطلب ا  ا
136-139  -I  تواصل ااجتماعي  مفهوم ا

139-141  II-  تواصل ااجتماعي تشار مواقع ا  أسباب ا

تواصل ااجتماعي  141 واع مواقع ا ث: أ ثا مطلب ا  ا
141 -I جماهيرية  من حيث اإتاحة ا

142 II- تدوين ل ا  من حيث ش

142-143  –III هدف  من حيث ا

143-144  - IV  تواصل ااجتماعي  ترتيب مواقع ا

144-145 ث:   ثا مبحث ا لسياحة ا ترويج  تواصل ااجتماعي في ا أهمية مواقع ا



 

بيئية )موقع  موذجاfacebookا   ( أ

145-153 تواصل ااجتماعي   ول: خصائص مواقع ا مطلب ا  ا
ي:  153 ثا مطلب ا بيئية وموقعا سياحة ا تواجدfacebookا ال ا  وااستخدام أش

154-155  -I  محة تاريخية عن موقعfacebook 

155-156  II-  تعريف موقعfacebook 

157-158  -IV  جاحات موقعfacebook 

ث: موقع  158 ثا مطلب ا بيئية  facebookا لسياحة ا شيطه  يفية ت  و

159-160  -I  إحصاءات موقعfacebook 

160-166  II-  خصائص موقعfacebook  بيئية سياحة ا سهامه في ترويج ا  وا 

رابع :   فصل ا ية تائجا ميدا دراسة ا  ا

ماط استخدام موقع  169 ول: عادات وأ مبحث ا   Facebookا
169-178 عامة  ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا ات ا ول: تحليل بيا مطلب ا  ا
179-215 دراسة   ات ا ي: تحليل بيا ثا مطلب ا دراسةا ية حسب متغيرات ا ميدا  ا

من وراء استخدام موقع  215 تي ت دوافع ا حاجات وا ي: ا ثا مبحث ا ا
Facebook 

215-222 عامة.  ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا ات ا ول: تحليل بيا مطلب ا  ا
223-252 دراسة.  ية حسب متغيرات ا ميدا دراسة ا ات ا ي: تحليل بيا ثا مطلب ا  ا

ث 253 ثا مبحث ا بيئية  Facebookتقييم دور موقع  :ا لسياحة ا ترويج  في ا
تعريف بها.  وا

253-256 عامة.  ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا ات ا ول: تحليل بيا مطلب ا  ا
256-267 دراسة.  ية حسب متغيرات ا ميدا دراسة ا ات ا ي: تحليل بيا ثا مطلب ا  ا

رابع: 268 مبحث ا محققة من خال استخدام موقع  ا ات حول اإشباعات ا بيا
Facebook بيئية لسياحة ا ترويج   .فـي مجـال ا

268-273 عامة.  ة ا عي ية حسب ا ميدا دراسة ا ات ا ول: تحليل بيا مطلب ا  ا
274-288 دراسة.  ية حسب متغيرات ا ميدا دراسة ا ات ا ي: تحليل بيا ثا مطلب ا  ا
289-292 تاجات اا  عامةست  ا

 خاتمة 293



 

مراجع   قائمة ا
ماحق    قائمة ا
جداول   فهرس ا
ال   ش  فهرس ا
موضوعات   فهرس ا

 

 


