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 كلمِمة شُكر

 
أتـــقــدم  شــكــري الخــالــص إلى الأستــاذ المشرف أرمد عظيمي الفــاضــل، 
على  صاائح القيمة و مسا دتح لي  يلة مدة تئحير  ذذ المذكرة  

 . الرغس م  ظروفي الخاصة
 

كما أشكر كل الأساتذة الذي  تعاو وا معي و أأص  الذكر كل م   
الأساتذة ماروك لل ر و علوق الخير و الصديي  ووـا ب  ذير، و  

 .الأستاذة مهني
 

.لكل  ؤلاء أتقدم  جليل الشكر و أعا كس اا على أدمة العلس و الو  
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 الإ داء
 

أ دي  مرة عملي  ذا إلى الوالدي  الكريمي  رفظهما اا وإلى رفيقة  
 .در ي، زوجتي الغالية التي ما فتئت تسا د ي  يلة  ئثي

 
كما أ ديها إلى أ نااي الثلا ة سارةتينهينان، مارية أسماء و أدم ععد  

 .الررمان، و كذا إلى أأي وأأواتي
 

 2012كما أ ديها لكل زملاء وزميلات دفعة الماجستير لسنة
 . ولكل  الب علس
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 ملخص

تتناوؿ المذكرة العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ التقميدية العمومية و عمى رأسيا التمفزيوف، موضوع 
دراستنا، و ارتباطيا بالوسائؿ الإلكترونية، كمواقع الواب، مع مقارنة حالتي التمفزيونيف العمومييف 

الخدمة يةالقيامبكيؼو موقعييما، ما ميد لطرح تساؤؿ حوؿ  (2قناة فرانس)الجزائري و الفرنسي 
 يف الإلكترونييفعمى مستوى الموقع و وجودىا العمومية في التمفزيوف العمومي الجزائري و الفرنسي

إعلبمية، ثـ قانونية و أخيرا –يف، و تبني فرضيات تمت دراستيا عبر إجراء مقاربة تاريخية لمتمفزيوف
 .تكنولوجية

تحاوؿ ىذه الدراسة مف خلبؿ عدة أدوات تجريبية، أف تفيـ استراتيجيات الخدمة السمعية البصرية 
في القناتيف و موقعييما مف خلبؿ النصوص التشريعية و مف ثـ مواجيتيا مع تطبيقيا في صورة 
ممارسات و استراتيجيات إعلبمية إلكترونية، مما يقودنا إلى مقارنة ما يفترض وجوده و ما ىو 
موجود فعلب، لاستنباط توصيات و استنتاجات بغرض تحسيف الخدمة العمومية في التمفزيوف 

 .العمومي بصفة عامة و في التمفزيوف الجزائري عمى وجو الخصوص

قسمت الدراسة إلى ثلبثة فصوؿ رئيسية، خصص أوليا لوضع الإطار المفاىيمي و التاريخي، في 
 لمقناتيف الخدمةالعموميةمنحيثالنصوصالقانونيةوالتنظيميةحيف تناوؿ الفصؿ الثاني دراسة و مقارنة 

محؿ الدراسة، وأخيرا تضمف الفصؿ الثالث دراسة و مقارنة تطبيؽ 
 . لمقناتيفالخدمةالعموميةمنخلبلالمواقعالالكترونية
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Résumé 
Ce mémoire traite de la relation entre les médias traditionnels, dont 
notamment la télévision, objet de notre étude, et ses liens avec les médias 
électroniques, à l’instar des sites web, avec une comparaison entre les 
deux cas des télévisions publiques algérienne et française (France 2) et 
leurs sites web respectifs. Ceci nous a conduits à nous questionner sur la 
nature du service public dans les deux télévisions précitées et leurs sites 
web, et ensuite de poser certaines hypothèses, qui ont été étudiées, dans 
le cadre d’approches historico-médiatique, juridique et finalement 
technologique. 

Cette étude tente, à l’aide de plusieurs outils expérimentaux, de 
comprendre les stratégies du service public audiovisuel des deux chaînes 
et leurs sites web respectifs, et ce, à travers les dispositions contenues 
dans les textes juridiques et ensuite la confrontation de ces résultats avec 
leur mise en place sous forme de pratiques et de stratégies de 
communication électronique. Ceci nous amène à comparer ce qui devrait 
exister et ce qui existe réellement, afin de soutirer des conclusions et des 
recommandations, destinées à améliorer le service public de la télévision 
publique de manière générale et plus précisément dans la télévision 
algérienne. 

L’étude est divisée en trois principaux chapitres, dont le premier a été 
consacré à l’état de l’art et à la définition des concepts ainsi que des 
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repères historiques, tandis que le second étudie et compare le service 
public à travers les textes juridiques et organisationnels des deux chaînes, 
et pour finir le dernier chapitre a été dédié à l’étude et à la comparaison 
du service public à travers les sites web desdites chaînes. 
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مقدمة 

تداوؿ الإنساف المعمومات في بداية الأمر، بطرؽ تقميدية كاستخداـ الحماـ الزاجؿ أو الرسائؿ و 
، مف طرؼ الألماني يوىاف 1447المخطوطات، ثـ تـ اختراع حروؼ الطباعة المتحركة سنة 

، مما ساىـ في 17، و بعدىا ظيرت الصناعة في القرف الػ(JohannesGutenberg)غوتنبرغ 
. انتشار وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية التي تتوجو إلى جماىير عريضة

،فنشأت الميبرالية نتيجة لثورات بريطانيا، 17بعدىا توالت الأحداث مف ظيور الصناعة في القرف الػ
تطوروسائؿ الاتصاؿ و ما أدى إلى أمريكا و فرنسا ثـ اندلعت الحرباف العالميتاف الأولى و الثانية، 

. الاعلبمو عمى رأسيا الراديو و التمفزيوف

اعتبرالتمفزيوف في بداياتو، جسماغريباآتمنالفضاء، لايعرفأصميأوتكوينو، وقدتعامؿ معيالناسبحذر، 
 .استحسنو وانبيربيوساقيالفضولإلىمعرفةمايبثوؼبميناكمنمعنيوامتنععناقتنائو، أماالبعضالآخر

مكّنالتمفزيونالانساف منمتابعةالأحداثفيبيتيدونعناءأوتعبالتنقؿ، والاستمتاع 
بالحركةالتييشاىدىاعمىالشاشة، وعندظيورالتمفزيونالممّوف، أضحتالصورةأكثر 

واقعيةوتعبيرامماكانتعمييمنقبؿ، وبيذاجمبالتمفزيونبمايبثيمنبرامجأنظار المشاىدينكباراوصغارا، وصار 
 .لايمكنالاستغناءعنيفيالبيت

يعدالتمفزيونمنبينأىموسائلبلاتصالالجماىيري، التيتحظىبمشاىدة جميورواسع، لعدة اسباب، منيا 
اعتمادىعمىعنصري الصوتوالصورة، فينقممختمفالمضامينالإعلبمية، وقد عرفتيذىالوسيمةمنذنشأتياتطورا 

تكنولوجيامتسارعاحيثزادظيورالتكنولوجياتالحديثة للئعلبموالاتصالمف أىميتيا، 
لاسيمابالانتقالمنالبثالتماثميإلىالبثالرقمي، وىذاما أحدثقفزة 

نوعيةفيالنشاطالإعلبميوتطويرالممارسةالإعلبمية، إذلميقتصرىذاالتطور عمىالجانبالتقنيفقط، 
بممسالمحتوياتالمقدمةعمىمستوىالإنتاجوالتوزيع، ودخؿ 

 .التمفزيونمرحمةأخرىييمرحمةالتمفزيونالمتخصصأوالموضوعاتي، وحتىالتمفزيوف الفردي
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فينقلبلثقافةوتوسيعدائرةالميتميف، – منخلبلالخصائصالتييتميزبيا – لايمكنأنننكرأنالتمفزيونيمعبدوراىاما
 .بموادىاالتيتنورالعقلبلبشريوتسموبيمتجعمو أداةبناءةفيالمجتمع

بالرغممنالدورالايجابيالذييمعبيالتمفزيونفيوالتعميموالتربيةوالتثقيؼ والتوعية، إلاأنيذا الأثر لميكنثابتا، 
أو حديف، يمكف أنيستخدمإيجابياويصبحمحوربناء، ا ذاىشوائبكثيرةوصارالتمفزيونيوصفبكونو سلبحتوتخمؿ

يستخدمسمبيا ويصبحمحورىدـ، إذيتضحذلكجميامنخلبلالبرامجالتيتبثمتخذة 
. أشكالامتعددةوموجيةإلىفئاتمختمفة

منالمعمومأنتقنياتالتمفزيونالحديثةأدتبالفعلئليتغيراتممموسة ليسفيجانبالشكلبلبرامجيفحسب، 
عدادالبرامجالتمفزيونيةالعامةوالمتخصصة، وبالأخصإعداد  بمولدتمعياأساليبفنيةجديدةفي كيفيةكتابةوا 

 . الأخبارالتمفزيونيةوالتقنياتالجديدةالتيأدخمتفييذاالمجالوحسنتمف العملبلإخباريشكلبومضمونا

أصبحالتنافسفيمجالالعملبلإعلبميالمرئييعتمدأساساعمىالصورةو الخبر، 
خصوصامعبدايةالثورةالحقيقةفياستخدامالفضاءلأغراضالاتصالات 

والتيتمثمتفيالأقمارالصناعيةالتيتقومبدورىابتغطيةالكرةالأرضية بكامميا، 
وألغيتبذلكالحدودبينالقاراتأماممئاتالقنواتالتمفزيونية، ومع 

تطورتقنيةالبثعبرىذىالأقمارالصناعيةبداتطبيقالتكنولوجياالرقميةفينقؿ 
الصورعبرالأقمارالصناعيةمماساعدعمىتقميلبلتكمفة، وتقديمخدمةأفضؿ، 

 .وأصبحتعمميةإنتاجوسائلبلبثوالاستقبالالفضائيأكثرالمنتجات الالكترونيةرواجا

 عاملب ميمافي تجسيد المفيوـ الذي والإنترنيت الصناعية الأقمار يعتبر اختراع الإطارفي ىذا 
، خاصة مع ظيور كـ ىائؿ "القرية العالمية"أطمقو عالمالاجتماعالكنديمارشاؿ ماكموىاف المتمثؿ في بػ

الاتفاقية الدولية  مف 19مف الفضائيات التي صارت تغزوا كؿ بيت، مجسدة بذلؾ مضموف المادة 
 لتؤكد 16/12/1966لمحقوؽ المدنية و السياسية التي أصدرتيا الجمعية العامة للؤمـ المتحدة في 

أف لكؿ فرد الحؽ في حرية التعبير و بينت أف ىذا الحؽ يشمؿ  (19)في مادتيا التاسعة عشر 
. حرية البحث عف المعمومات و الأفكار مف أي نوع، و تمقييا دوف اعتبار لمحدود

إف : "إلى ىذا لموضع بقولو" مارشالماكموىاف"يشير 
بعضأشكالالإعلبمالجديدسوفتنجمعنتكاممواندماجالوسائؿ المختمفة، 
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لمحصولعمىالمعموماتمنالمصادرالمتعددةالمتباعدةوالمتباينة 
فكموسائلبلإعلبمسخرتملبستفادةمنالمعموماتوالأخباروالتسابؽ لمتحكمبياواستغلبلياالاستغلبلالجيد، 
وفيمقدمةىذىالوسائلبلتمفزيونمما ليذىالوسيمةمنقدرةكبيرةعمىالتأثيروالتغييرلممواقفوالاتجاىاتوخاصة 

مكاناسترجاعما  ماأضفتعمييتمكالتكنولوجياالرقميةمنمزاياأىمياالسرعةوالجذبو الإثارةوالتنوعوا 
فاتمنمعموماتأوأخبارأونحوذلكمثمو مثلبلصحيفةوتمكنمناختيارالمادةالمرادةوفيالوقتالمناسبوبذلؾ 

 .1"فالتمفزيونيحوزعمىرضاعددواسعمنالجميورفيأيمكانفيالعالـ

معزيادةىذىالتطوراتازدادتالمنافسةلتقديمخدمةإخباريةفيفضاء 
إعلبميمفتوحألغيتفييكلبلحدودالكلبسيكيةكالمغةوالحدودالجغرافيةمما 

يبشرذلكبظيورثورةفيتقنياتإعدادوبثالخبرالتمفزيونيوكذافي 
 .مضمونيذىالأخباربتوظيفآخرالتكنولوجياتالرقميةالحديثة

إنزيادةالمعموماتوالتكنولوجياالحديثةليمادورفعالفيتحسينالعمؿ 
الإعلبميبشكمكاممفييمكوناتتؤثروتتأثرمباشرةوكميةبسياساتالتنمية وخططيا، 

فالمعمومةىيأساسالتكنولوجياوالتكنولوجياىيالركيزةالأساسية لمتنمية، 
ونظرالمدىأىميةالتمفزيونكوسيمةإعلبميةوخاصةفيالمجتمعاتالنامية التيتعرؼ احتياجاتعديدةوتتميز 

. بخصائص محددة، كمذلكيجعممف ىذىالوسيمةفيمقدمةأدواتالتغييروالتنمية

حدىيذىالمجتمعات التيتواجيتحدياتوعقباتسواءكانتاقتصاديةأمسياسيةأـ  تعتبر الجزائرا 
اجتماعيةأمثقافيةوقفتحائلببيناقتناءىاوتصنيعيالمتقنياتالإعلبميةالحديثة 

ثباتالذات، أوحتىنقمياكما يجبأواستيعابياحسبالاحتياج  .وتطويرىاوالدخولبياإليعالمالمنافسةوا 

نظرا لكؿ ىذه الأسباب يمكف القوؿ أف الإعلبـ و وسائمو و دراساتو عرفت تطورا كبيرا في العالـ 
 و الذي يرجع لعدة أسباب كما سبؽ و أشرنا، منيا التطور التكنولوجي، زايدالحديث، نظرا لدوره المت

أولتو الدوؿ و الحكومات اىتماما كبيرا في أجندتاىا السياسية و جندتو لخدمة أىدافيا حيث 
المختمفة، سواء كانت ليبرالية، اشتراكية، تنموية، تحررية و غيرىا و منو كاف ارتباط الإعلبـ 

. بالسياسة العامة و اليوية الإيديولوجية لمجية القائمة عميو

                                                 
1MC Luhan, Marshall, pour comprendre les media, édition Mame/Seuil, Paris, 1976, p351. 



14 

 

لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ الحديث عف التطور التكنولوجي دوف التطرؽ إلى أحد أىـ اختراعات 
. القرف العشريف و التي غيرت المعطيات في شتى المجالات دوف استثناء، ألا و ىي الإنترنت

 خاصة فيما يتعمؽ بمصير التمفزيوف و صموده أماـ الشبكة أستقطب ىذا الاختراع الاىتماـ
غير أف الواقع أثبت العكس، حيث أف التمفزيوف تكيؼ مع . العنكبوتية، و قد توقع الكثير اختفاءه

، كما برزت وسائط جديدة مثؿ 'الكلبسيكية'المعطيات الجديدة فظيرت مواقع الكترونية تابعة لمقنوات 
. ، أي القنوات التمفزيونية التي تبث بصورة حصرية عمى الإنترنت(Web TV)' الواب تي في'

ىذا التزاوج المثير للبىتماـ يستدعي التوقؼ عنده للئلماـ بمختمؼ خصائصو، لا سيما و أف التطور 
التكنولوجي ذو الوتيرة المتسارعة، أحدث تغييرات عميقة في المجتمع، حيث برزت أجياؿ جديدة 

، (Petite poucette) الصغير أخرىبالإبياـو  (Digital Natifs)سميت تارة بالأجياؿ الرقمية 
، و التي تختمؼ (SMS) الرسائؿ القصيرة إرساؿنظرا لاستخداميا المفرط ليذا الأصبع في كتابة و 

عف سابقاتيا في طريقة التعامؿ و التعاطي مع مختمؼ المحتويات و الوسائط الإعلبمية، مستحدثة 
. نمطيا الخاص في التواصؿ و التصرؼ حتى

ما يزيد ىذا الموضوع إثارة ىو حتمية الواقع المعاش، إذ أف ىذه الأجياؿ ستكوف إعلبميي و 
 بما فييا التمفزيوف و الإنترنت مع الإعلبميةمنتخبي و ساسة الغد وبالتالي يجب أف تتماشى الوسائؿ 

. ىذه الحتمية، حتى تضمف أف تمقى صداىا و أف تحافظ عمى جميورىا

 ليست سوى ناقلب و أف الرسالة ىي نفسيا و لـ تتغير منذ الإعلبميةحقا ىناؾ مف يقوؿ بأف الوسيمة 
زمف الخطاب الشفوي، غير أف الواقع يثبت العكس فبظيور الصوت و الصورة و الآنية و التفاعمية، 

تغيرت كؿ المعطيات السابقة و صار لزاما أف تتماشى البحوث الأكاديمية مع الواقع المعاش 
 و إلا لف يجد التمفزيوف لو مشاىدا واحدا بعد الإعلبـلتحسيف نوعية عممية الاتصالية و زيادة فعالية 

. عشريات قلبئؿ مف الزمف

مف بيف أىـ شروط فعالية تأثير التمفزيوف في التفاعلبت الاجتماعية بصورة واضحة، و في رسـ و 
تكويف الرأي العاـ، كونو تمفزيوف مرفؽ عمومي، يوفر خدمة عمومية إعلبمية تمبي مختمؼ حاجيات 

. عناصر المجتمع
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و الموقع الالكتروني التابع ليا دوف ' الكلبسيكية'يجب أف تتواجد ىذه الفعالية في كؿ مف القناة 
استثناء و إلا تحوؿ الجميور إلى وسيمة إعلبمية أخرى فالاختيار يعود لو أماـ تعدد الوسائط و 

. مصادر استقاء الأخبار و المعمومات

بالعودة إلى تعريؼ تمفزيوف الخدمة العامة، تجدر الإشارة عمى أنو مازاؿ يواجو اختلبفات كثيرة، 
، كما يعتبر 1خاصة في ظؿ التحولات المتسارعة في عالـ الاتصاؿ الجماىيري والانفجار الفضائي

مفيوـ الخدمة العامة في التمفزيوف مف المفاىيـ المحورية في السياسات الإعلبمية الحالية و 
التخطيط للؤنظمة الإعلبمية في المستقبؿ، غير أف ىذا المفيوـ يرتبط بالدولة و الحكومة و كؿ ما 

ىو رسمي، خاصة في الدوؿ التي تسود فييا تقاليد سيطرة الدولة عمى قطاع البث السمعي 
.  2البصري

لا يغيب لمملبحظيف و الميتميف أف لمتمفزيوف العمومي الجزائري خصوصياتو بحكـ تاريخ البلبد و 
المتغيرات السياسية المختمفة التي عرفتيا منذ الاستقلبؿ، ضمف منعرجات ميمة رسمت معالـ ىذه 

. المؤسسة اليامة و ووجيت نشاطيا

مف بيف أىـ المحطات التي أطرت الخدمة العمومية في التمفزيوف العمومي الجزائري، نجد دفتر 
، حيث أصدر كؿ منيما في ظروؼ معينة و 2013 و قانوف السمعي البصري لػ1991الشروط لػ

.  جاء نتيجة لسياسة إعلبمية معينة لمدولة، بحكـ ظروؼ داخمية أو خارجية

فيظمكميذىالتغيراتالتيتعرفياالجزائر، جعمتالتمفزيونوسيمةأكثر أىميةمنالوسائلبلإعلبميةالأخرى، 
لكونيالمصدرالأولمممعمومة، وبذلؾ تحتلبلوظيفةالإخباريةصدارةالاىتمامفيمجالالعملبلتمفزيونيالجزائري، 

مكانةجدمتميزةفيمجالالنشاط الإعلبميومنيالإخباري، (الثامنة)حيثتحتمنشرةالأخبارالرئيسية
منحيثتوظيفكلبلقدراتالماديةوالبشريةالتي 

تعتمدفيمجممياعمىالتكنولوجياالرقميةالتياستفادمنيافيالسنواتالأخيرة بشكمتدريجي، 
 .قصدتحسينالأداءوتقديمخدمةإخباريةمتميزةتحوزاىتماـ الجميورشكلبومضمونا

                                                 
 .28، ص 2011، جويمية 2أية علبقة، مجمة اتحاد إذاعات الدوؿ العربية، العدد : جماؿ الزرف، تمفزيوف الخدمة العامة والديمقراطية 1
 .16، ص 2011، جويمية 2 الصادؽ رابح، مفيوـ الخدمة العامة في التمفزيوف، مجمة اتحاد إذاعات الدوؿ العربية، العدد 2



16 

 

غير أنو و كما سبؽ و أف تطرقنا إليو فإف التمفزيوف العمومي الجزائري عموما، و خاصة القناة 
مف قنوات جزائرية قوية الأرضية التي يفترض انيا تتوجو إلى الجميور الجزائري، تواجو منافسة 

التي تحظى " 2فرانس"خاصة و أخرى أجنبية، الشيء الذي أثر عمى نسبة مشاىدتيا، مقارنة بقناة 
حيث تعتبر ثاني قناة مف حيث نسبة بشعبية لدى أوساط الجماىير الفرنسية المتوجية إلييا، 

. ىذا رغما عف قياـ كؿ منيما بمياـ الخدمة العمومية، TF1المشاىدة في فرنسا بعد 

كما سبؽ ذكره فإف الأجياؿ الرقمية التي نشأت و ترعرعت في عالـ تسوده التكنولوجيا، صارت 
تتحوؿ شيئا فشيئا إلى المواقع الإلكترونية، مما أرغـ القنوات التمفزيونية عمى أف تساير الركب و 

. عف ىذه القاعدة' 2فرانس'تنشئ ليا مواقع خاصة بيا و لـ تحد القناة الأرضية الجزائرية و لا قناة 

صارت كمتا القناتيف تحاولاف أف تقدما خدمات نوعية عبر موقعييما الإلكترونييف في ظؿ احتراـ 
مفيوـ و روح الخدمة العمومية التي تقدميا القناة، بحكـ انتمائيما لنفس المؤسسة الأـ، بدرجة 

. متفاوتة ولكف اليدؼ الرئيس ىو نفسو

بحكـ أىمية و مكانة الإنترنت المتزايدة، صار لزاما أف تعنى المواقع الالكترونية بأىمية بالغة، مف 
خلبؿ دراسات و بحوث أكاديمية تحدد مدى تقديميا لخدمة عمومية فعالة، تدعـ و تقوي مكانة 

.  القناة التمفزيونية لمحفاظ عمى جماىيرىا و اكتساب أخرى جديدة

لتحديد مواطف الخمؿ أو الفرؽ في تأدية مياـ الخدمة العمومية، فكرنا مف جية في التشريعات أو 
النصوص المختمفة التي تسير الخدمة العمومية في القناتيف و مف جية أخرى في الممارسات 

. الإعلبمية و تجسيد ىذه الخدمة مف خلبؿ الموقعيف الالكترونييف لكمتا القناتيف

:  عمى ضوء ما سبؽ، طرحنا الإشكالية التالية

عمى مستوى  و كذا الجزائري و الفرنسييف العمومييفكيؼ تتـ الخدمة العمومية في التمفزيوف" 
" ؟ينالتابعيف ليما الإلكترونييفالموقع

، اخترنا أف نتناوؿ القناتيف التيف شكمتا محور و منطمؽ المشكمة العممية الإشكاليةلدراسة جوانب ىذه 
الفرنسية، كما حاولنا حصر جوانب " 2فرانس "و قناة " القناة الأرضية الجزائرية"محؿ الدراسة، أي 

: الدراسة مف خلبؿ التساؤلات الآتية
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ما ىو مفيومالخدمة العمومية في الاعلبـ السمعي البصري؟ - 1

ىؿ تخضع المواقع الإلكترونية لنفس تنظيـ الخدمة العمومية المعموؿ بو في القنوات التمفزيونية - 2
التي تتبع ليا، أـ ليا تنظيميا الخاص؟ 

القناة العمومية  و كذا في ما ىي مرجعية الخدمة العمومية في التمفزيوف العمومي الجزائري- 3
  و ما الفرؽ بينيما؟"2فرانس"الفرنسية 

أىداؼ ىذه الخدمة ؟ محؿ الدراسة  لمتمفزيوف افلكترونياف الإىؿ يجسد الموقع- 4

ما ىي مجالات الاختلبؼ و التشابو بيف القناتيف عمى المستوى التنظيمي و الممارسة مف - 5
خلبؿ موقعييما الالكترونييف؟ 

: أنونااعتمادا عمى التساؤلات السابقة، افترض

 .تخضع القنوات التمفزيونية و المواقع الالكترونية التابعة ليا لنفسالتنظيـ- 1

. كمما احترـ التمفزيوف العمومي الجانب التنظيمي لمخدمة العمومية كمما زادت جودة خدماتو- 2

كمما جسد التمفزيوف وظائؼ الخدمة العمومية، كمما انعكس ذلؾ عمى جودة محتويات الموقع - 3
. الإلكتروني التابع لو

. يمعب التمفزيوف و الموقع الالكتروني دورا متكاملب في تحسيف نوعية الخدمة المقدمة- 4

أسباب اختيار الموضوع - 1
لميكناختيارنالموضوعالخدمةالعمومية في التمفزيوف العمومي مف 

نماىناكعدةأسبابتظافرتمتشكممناحافزالاختيارىذاالموضوعوىي  :بابالصدفةوا 

 

أسباب موضوعية - 1.1
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إنأىمسببأدىلبختيارناليذاالموضوعكونييصبفيصمبالتخصصالذي نتبعيوىو التشريعات الإعلبمية - 
وذلكممعرفةالنصوص القانونية و التنظيمية التي تسير الخدمة العمومية في التمفزيونيف العمومي 

. الجزائري و الفرنسي

، انقصالدراساتالتيتتناولميدانالخدمة العمومية في الجزائر، عدا مذكرتيف، سيرد ذكرىما لاحؽ- 
ذىالدراسةبالفائدةفي ىذا المجاؿ البحثي، و ربماتساىمفيإثراءالجانبالتطبيقي فيما يخص ھقدتأتيليذا

. وطنية و فرنسية: المقارنة بيف قناتيف

لا توجد أية دراسة تقارف بيف القناة العمومية الجزائرية و قناة أخرى، بؿ تكتفي بدراسة الخدمة - 
. العمومية في التمفزيوف الجزائري فقط

. لا توجد أية دراسة تتناوؿ الخدمة العمومية مف خلبؿ المواقع الإلكترونية- 

البحثفيالعلبقةبينالنصوصالقانونيةو التنظيمية لمخدمة العمومية و التجسيد في الواقع مف خلبؿ - 
. المواقع الإلكترونية

تحديد معالـ الجدؿ القائـ حوؿ فعالية الخدمة العمومية في القناة الأرضية مقارنة مع القنوات - 
. الفرنسية

معرفةأىمالاختلبفات الموجودة عمى المستوى التنظيمي لأخلبقيات المينة في القناتيف و مدى - 
 .تجسيد موقعييما الإلكترونييف ليذه الضوابط

منناحيةأخرىقد تشكؿ ىذه الدراسة توضيحا لبعض مواطف الضعؼ يستدؿ بو القائموف عمى - 
. البرمجة في المؤسسة الوطنية لمتمفزيوف، حتى تسترجع جميورىا و تستطيع منافسة القنوات الأخرى

 أسبابذاتية- 1.2

 التطبيقي في نا تربصنا الشخصي بالمؤسسة العمومية لمتمفزيوف، منذ أف أجريھتمامنانشأ ا- 
الخدمة " لمادة نا، ضمف إطار دراسات الميسانس، و زاد بعد دراست2009المؤسسة خلبؿ سنة 

 و أف نا أماـ موضوع جديد لـ يسبؽ ؿاالمبرمجة ضمف دراسات الماجستير، ما جعمف" العمومية
.  لو مف قبؿناتعرض
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 في إضافة تسيـ في توضيح مفيوـ الخدمة العمومية في أذىاف الطمبة عموما و عدـ نارغبت- 
 شخصيا أف ىذا الموضوع مجيوؿ تقريبا لدى ناالربط بيف جانبيو التنظيمي و التجسيدي، إذ لاحظ

.  أغمبية طمبة الميسانس

 في إضافة دراسة جديدة يمكنيا الكشفعننقاطالقوةأونقاطالضعفممتمفزيوف الجزائري، ما يمكف ناأمؿ- 
. بيدؼ التطوير شكلبومضمونا، لتحقيؽ تألؽ المؤسسة و إرضاء الجميورھامف تجاوز

 في دراسة موضوع المقارنة بيف القنوات الوطنية و الأجنبية، الذي تتداولو عامة الناس، و نارغبت- 
. ىذا بصورة أكاديمية، إضافة إلى محاولة تفسير الفرؽ و الاختلبؼ بطريقة عممية ممنيجة

، بكمية العموـ الإنسانية و 2014-2013، انطلبقا مف السنة الجامعية ناتجدر الإشارة إلى التحاؽ- 
بفرنسا لتحضير شيادة ماستر في تخصص الواب و التحرير  (Poitiers)الفنوف بجامعة بواتييو 

(Web éditorial) ىذه الدراسات التي تعد مف . 2015، و الممتدة لفترة سنتيف، أي إلى غاية
مف التعمؽ بعالـ الواب و المواقع االتخصصات القميمة في ىذا البمد و المنعدمة في الجزائر، مكنتف

الإلكترونية و اكتشاؼ مختمؼ الدراسات التي تتناوؿ الخصائص المميزة للؤجياؿ الرقمية و بالتالي 
 في إطار الماستر ناه بالجزائر و قناتنا الوطنية و لو بالقميؿ مما تعمـنا و جامعتنافيد بمدف أف ناأرد

 .المذكور سالفا

 أىداف الدراسة- 2

في " 2فرانس "تتمثلؤىمية الدراسةفيإبرازمواطف الضعؼ لمقناة الأرضية الجزائرية مقارنة بالفرنسية 
 .تجسيد مبادئ الخدمة العمومية عبر موقعييما الإلكترونييف

 :امنخلبليذه الدراسة، تتمثلؤساسا فيھمالأىداؼ التينطمحإلى تحقيقياوالوصولإلیھومنأ

. إبرازمدىتجسيد الموقع الإلكتروني لمقناة الأرضية لأىداؼ الخدمة العمومية- 1

. لأىداؼ الخدمة العمومية" 2فرانس"تحديد كيفية عكس الموقع الإلكتروني لقناة - 2

. توضيح الفرؽ القائـ بيف القانتيف عمى المستوييف التنظيمي و التجسيدي- 3

الدراسات السابقة - 3
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لـ نجد دراسات تتناوؿ الخدمة العمومية، سوى دراستيف، يمي ذكرىما أولا و تمييما دراسة أخرى 
. تطرقت إلى البرمجة في المؤسسة العمومية لمتمفزيوف

كما لـ نجد ولا دراسة تتناوؿ الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف العمومي و لا تجسيد الخدمة العمومية مف 
. خلبلو

 الدراسة الأولى- 1.3

إدارةالمؤسسةالإعلبميةالعموميةفيالجزائر بيف "أطروحة لنيمدرجة الدكتوراه 
دراسةوصفيةتحميميةلآراءعينةمف - التوجيالاستراتيجيوالخدمةالعمومية 

، 2011/2012، منإعداد شداد عبد الرحماف، "2010إطاراتالمؤسسةالعموميةلمتمفزةالجزائريةسنة 
ا ھھمامدىقدرةالمؤسّسةالعموميةلمتّمفزيونالجزائريعمىالتّوفيقبينتوجّ : طرحتالإشكاليةالتالية

الاستراتيجيوتحقيقالخدمةالعموميّة؟ 

تمحورت الدراسة حولالتّسيير الإعلبميو التّعريفبالمؤسّساتالإعلبميّةالعموميّةالجزائرية، و تعرضت 
. اغالبا، مع الأخذ بعيف الاعتبار البيئةالتنّافسيّةو مبدأالخدمةالعموميّةھلمتّفكير الإستراتيجيالّذييسود

 : وقدتوصمتإلىالنتائجالتالية

الكبيرةفيعمىالصّعيدينالوطني تياصارتالمؤسّسةالوطنية لمتمفزيونوبإنجازا- 
ا أكثر ھوالعالميالمسيطرالوحيدعمىقطاعالسمعيالبصريفيالجزائر، وتدعّمدور

 .بفتحالقنواتالفضائيّةالأربعةمعمطمعالألفيةالثاّلثة

ومتأتي ھالمؤسّسةالعموميّةلمتمفزيونالجزائريفعلبمرفقعمومي- 
 .منكونالمؤسّسةتتوفّرعمىأغمبالشّروطالّتييبنىعميياالمرفقالعموميمثؿ التّكيّفوالاستمراريّةوالحيادوالمجّانيّة

إنّاعتمادالمؤسّسةالعموميّةلمتّمفزيونعمى الإشياريثبتبأنّو أحدالمبادئالتي - 
يمنتياعمىقطاعالسمعيالبصري فيالجزائر، ھاإستراتيجيةإبقاءالمؤسّسةوسرمديّةھتنبنيعمی

 .معتمدةفيذلكعمىالخبرةوالكفاءةودعمالدّولةبالدرجةالأولى
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يبقىالإشيار أحدأىممصادرتمويلبلتمفزيونإضافةلإعاناتالدّولةوالاقتطاعات منفواتيرالكيرباءوالغاز، - 
وعميو فقدوجبعمىالمؤسّسةأخذالمسألةباىتمامبالغ، مع 

مراعاةمختمفالضوابطالقانونيةوالتنّظيميّةوالفنّيةللئشيار الجزائريفضلبعنباقي 
 .المؤسّساتالإعلبميّةالأخرى، إضافةإلىإعاناتالتّمفزيوني

إف المؤسسة العمومية لمتمفزيوف تعتبر منبرا لمخدمة العمومية بقدر ما ىي حريصة عمى تحقيؽ - 
مكاسبيا الإستراتيجية و تمكيف إطاراتيا مف الوصوؿ إلى القمة في الاستشراؼ و الاحترافية لمسايرة 

. مختمؼ التقمبات المينية أو التحديات الإعلبمية المعاصرة

لقداستطاعتالمؤسسةالعموميةلمتمفزيونأنتوفقبينأداء مياميا تحقيقا لمخدمة العمومية و بيف تحقيؽ - 
نيا مكاسبيا الإستراتيجية سواء المادية أو المعنوية، انطلبقا مف كو

االواسعفي تغطية اغمب المجريات المحمية، ھالممثمةالوحيدةلقطاعالسّمعيالبصريفيالبلبدإضافةإلىحضور
 .أو الوطنية، أو الدولية، فضلب عف تمثيميا للئعلبـ الجزائريفيالمحافلبلعربيةوالعالمية

إنّإطاراتالمؤسسةالعموميةلمتمفزيونمقتنعونتمامالقناعةأنيذه الييئة ما فتئت تعمؿ عمى ترسيخ الخدمة - 
. العمومية مع محولاتيا الحثيثة في استقطاب رضا الجماىير منذتأسيسيا

ستراتيجيفي حد ذاتو ينبغي التخطيط لو بإحكاـ و ھيھالخدمةالعموميةبقدرما-  دفيجبتحقيقو، فييتفكيرا 
توسيع فرص التكويف و التربص بغاية رفع مستوى الإطارات و تسييؿ حقنيـ بضرورة التفكير 

الواقعي و المدروس الأكثر مينية، لتفعيؿ استراتيجياتيـ خدمة لتحقيؽ مفيوـ المرفؽ العمومي بكؿ 
. أركانو

 الدراسة الثانية- 2.3

: دراسة حالة: الإذاعة الجزائرية بين الخدمة العمومية والتوجو التجاري"دراسةلنيمدرجة الماجستير
ىؿ تحرص القناة الأولى : ، طرحتالإشكالية2008/2009، منإعداد رشيد فريح، "القناة الأولى

بالإذاعة الجزائرية عمى إخضاع نشاطيا التجاري لضوابط أخلبقيةومينية تفصؿ بيف الخدمة 
العمومية و التوجو التجاري؟ وما ىو مستقبؿ الخدمة العمومية بالقناة الأولى للئذاعة الجزائرية في 

 ظؿ المنافسة القوية لمبث التجاري ؟



22 

 

 الإذاعة الجزائرية باعتبارىا مرفقا عموميا، فيي تضطمع مف جية بواجب أفتوصمتإلىنتائجمفادىا 
أداء الخدمة العمومية مف إعلبـ، وتثقيؼ، وترفيو، وفؽ المبادئ التي تحكـ سير المرافؽ العمومية، 

ومف جية أخرى خوليا القانوف ممارسة النشاط التجاري . والالتزاـ بما جاء في دفتر الشروط
. باعتبارىا مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري

 لمقناة الأولى البرامجيةاستخمص الباحث، مف خلبؿ استعراض أىـ البرامج المنبثة ضمف الشبكة 
طيمة فترة الدراسة، باعتبارىا قناة وطنية تيدؼ إلى تجسيد مبدأ الخدمة العمومية، التي نص عمييا 

 أنياالتشريع الإذاعي في الجزائر وتضمنيا دفتر الشروط الخاص بالمؤسسة الوطنية للئذاعة، 
تضمنت البرامج الإخبارية التي شممت النشرات الإخبارية اليومية، ومواجيز إخبارية، والتي تعمؿ 

عمى إحاطة الجماىير عمما بما يحدث في الداخؿ وفي الخارج، بالإضافة إلى الحصص الإخبارية 
والتي تناولت أىـ القضايا السياسية المطروحة عمى الساحة الإعلبمية بيدؼ وضع المستمع في 

. قمب الأحداث

بالإضافة إلى البرامج التعميمية والتثقيفية، والتي تيدؼ إلى إثراء الجانب المعرفي لممستمعيف والرفع 
مف مستواىـ الثقافي، والتي اىتمت غالبيتيا بالمضموف الفكري التاريخي والأدبي والفني، وكذا 

.  البرامج الترفييية والتي شغمت الحيز الأكبر مف ساعات البث

لاحظ الحضور القوي لمبرامج الاجتماعية ضمف الشبكة البرامجية لمقناة الأولى، والتي تناولت العديد 
مف القضايا التي تيـ المجتمع بالنقاش والتحميؿ، خاصة ماتعمؽ منيا بالأسرة وقضايا المرأة، والتعميـ 

. والتربية

أما النشاط التجاري بالإذاعة الجزائرية، والتي تقوـ بو في إطار الإشيار فقد مكنيا مف تحسيف 
ثراء برامجيا بما يعزز دورىا في مجاؿ  مواردىا المالية، التي تغطي بيا حاجياتيا في الانتشار وا 

. الخدمة العمومية

 أف القناة الأولى بالإذاعة الجزائرية، بالرغـ مف ذؾ، لـ تتعرض لأي تيديد في خطيا أضاؼ
الافتتاحي ولا في أدائيا لمخدمة العمومية مف خلبؿ حرصيا عمى إخضاع نشاطيا التجاري لضوابط 

. أخلبقية ومينية تفصؿ بيف الوظيفة التجارية والخدمة العمومية

 الدراسة الثالثة- 3.3
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دراسةتحميميةلشبكةبرامجالتمفزيون : البرمجةالتمفزيونيةفيمحيطمتغير" دراسةلنيمدرجةالماجستير
، طرحتإشكاليةتتعمؽ 2003/2004، منإعداد نورية بوقزولة، "1999/2000الجزائري لموسم 

بالأسس و الميكانيزمات التي تحكـ عممية البرمجة في القناة الوطنية لمتمفزيوف الجزائري في ظؿ 
. المنافسة القوية و المتزايدة لمقنوات الأجنبية

: وقدتوصمتإلىالنتائجالتالية

. غياب أي سياسية و تصور في عممية البرمجة- 

كؿ سياسة برمجة في مختمؼ تمفزيونات العالـ ليا غاية، في التمفزيوف الجزائري نجد نوعا مف - 
. الفراغ، إذ لا يوجد برنامج يعتبر مؤشرا لمبرمجة

مف المفروض عمى قناتنا الوطنية ذات الطابع العاـ، اف تقدـ طبقا برامجيا تجد فيو كؿ شريحة - 
مف المجتمع حاجتيا، غلب أف الياجس السياسي الذي يطغى عمى البرمجة، بحكـ الحضور المكثؼ 

و أفراده و في الجرائد المصورة، عمى حساب المجتمع و الإخباريةلمدولة و الحكومة في البرامج 
عمى حساب بقية النشاطات الثقافية و الاجتماعية، ضرب بعرض الحائط كؿ المعايير الفنية و 

. التقنية

. غياب بحوث و دراسات تكشؼ عف رغباتالمشاىد الجزائري- 

 المحمي الذي يحمؿ القيـ الإعلبميإدراؾ مسؤولي التمفزيوف الجزائري لمدى أىمية تطوير المنتوج - 
. و الأفكار و المثؿ الوطنية

القناة الوطنية ليست عامة، بؿ متخصصة حسب الظروؼ و المناسبات السياسية، الرياضية، - 
. الوطنية، إلخ

تحديد المصطمحات - 4

 (Service public)الخدمة العمومية - 1.4

 Public)أو الإنجميزية  (Service public) في الفرنسية أصمومفيوـ الخدمة العمومية يجد 
service) غير أننا نعجز أحيانا عف ترجمتو إلى بعض المغات، مما يتولد عنو خمط و ربط ىذا ،
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المفيوـ بالدولة و الحكومة و كؿ ما ىو رسمي، خاصة في الدوؿ التي تسود فييا تقاليد سيطرة 
. 1الدولة عمى قطاع البث السمعي البصري

ففي الكثير مف ىذه الدوؿ يسود اعتقاد بأف الخدمة العامة أو العمومية ىي شكؿ مف أشكاؿ الخدمة 
لمدلالة عمى نفس الفكرة، " عمومي"و " عاـ"التمفزيونية الرسمية، و في العالـ العربي تستخدـ كممتي 

" الخدمة العمومية"في المشرؽ العربي، في حيف أف مصطمح " خدمة عامة"بحيث ينتشر مصطمح 
. ينتشر في بمداف المغرب العربي

إذا ليس ىناؾ اتفاؽ عمى تفسير مرجعي لمفيوـ الخدمة العمومية عمى اعتبار أف ىذا المجاؿ مرتبط 
بالقيـ التي تقوـ عمييا كؿ دولة كما أنو خاضع لمتطور الذي تفرضو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، 
غير أف التفسير التقميدي يعتبر أف مياـ الخدمة العمومية في الإعلبـ المرئي و المسموع تخضع 
لطبيعة البرامج و الخدمات التي تقدميا القنوات العمومية لتستجيب مف خلبليا لحاجيات الجميور 

. 2الواسع بدوف أف تكوف ليا أىداؼ الربح

فالخدمة العامة أو المرفؽ العمومي نشاط تمارسو الدولة بشكؿ مباشر مف خلبؿ مؤسسات تابعة ليا 
والمرفؽ . أو تحت إشرافيا وذلؾ مف أجؿ تمبية حاجة ليا علبقة بالمصمحة العامة (وطنية أو محمية)

العمومي يعنى أيضا القطاع العمومي أو الخدمات العامة أي المؤسسة المعنية بتحقيؽ تمؾ 
. 3الخدمة

يقصد بييئة الإذاعة و التمفزيوف العمومية، الييئة الموجية إلى العموـ و التي يموليا و يراقبيا 
. 4العموـ و التي تتسـ برامجيا بالانتشار الواسع و التنوع و الخصوصية

أما المفيوـ الحديث لمخدمة العمومية فيحبذ أخذ مقتضيات الديمقراطية والمتطمبات الاجتماعية 
والثقافية بعيف الاعتبار، كما يؤكد عمى أىمية التعددية بما فييا التعددية الإعلبمية، و نجده يشجع 

.  5حتى عمى التعامؿ مع الخواص لكسب المزيد مف المصداقية و النوعية والإبداع في البرامج

                                                 
. الصادؽ رابح، مرجع سابؽ1
. 165عبد الرحماف شداد، مرجع سابؽ، ص 2
. 30جماؿ الزرف، مرجع سابؽ، ص3
. 164عبد الرحماف شداد، مرجع سابؽ، ص 4
 .45، ص2007الواقعوالآفاؽ، اتحادإذاعاتالدولالعربية، الجزائر،  :  محمدشموش، الإذاعةوالخدمةالعمومية، ندوةالإذاعةالمسموعة5
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كما تتميز خدمة التمفزيوف العمومي بعدـ الخضوع لشروط السوؽ، لأف مرجعيتيا تقوـ عمى خدمة 
الصالح العاـ، والحفاظ عمى الصلبت والروابط الاجتماعية، وضماف التعددية مف خلبؿ عرض 

برامج متنوعة لكؿ المشاىديف بكؿ أطيافيـ وتوجياتيـ و بدوف إقصاء أو استثناء خدمة لممصمحة 
.  المشتركة

المرفؽ العاـ ىو مشروع يعمؿ باطراد أو : " يعتبر تعريؼ سميماف الطماوي أشمؿ، حيث يقوؿ أف
انتظاـ، تحت إشراؼ رجاؿ الحكومة بقصد أداء خدمة عامة لمجميور مع خضوعو لنظاـ قانوف 

. 1"معيف

 (La télévision du service public)تمفزيون الخدمة العمومية - 2.4

لا زاؿ تعريؼ تمفزيوف الخدمة العامة يواجو اختلبفات كثيرة، خاصة في ظؿ التحولات المتسارعة في 
.  2عالـ الاتصاؿ الجماىيري والانفجار الفضائي

يعتبر مفيوـ الخدمة العامة في التمفزيوف مف المفاىيـ المحورية في السياسات الإعلبمية الحالية و 
التخطيط للؤنظمة الإعلبمية في المستقبؿ، غير أف ىذا المفيوـ يرتبط بالدولة و الحكومة و كؿ ما 

ىو رسمي، خاصة في الدوؿ التي تسود فييا تقاليد سيطرة الدولة عمى قطاع البث السمعي 
.  3البصري

 منيج الدراسة و أدوات البحث- 5

المنيجيومجموعةمنالإجراءاتوالطرقالتييتبعياالباحثمنأجلبلوصولإلى نتائجدقيقةفيدراستو، 
، بأنو مسألة جوىرية و مسعى صارـ و طريقة دقيقة و (Maurice Angers)ويعرفيموريسأنجرس 

صحيحة و منظمة وفقا لمنطؽ غير مرف، تحدد تصور البحثوتخطيطالعممحولدراسةما وىو 

                                                 
. 166عبد الرحماف شداد، مرجع سابؽ ص 1

 .28 جماؿ الزرف، مرجع سابؽ، ص 2
.  الصادؽ رابح، مرجع سابؽ3
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يقومعمىإقتراحاتتمّالتفكيرفييا ومراجعتياجيداوالتيتسمحممباحث بتنفيذخطواتعمميبصفةصارمة، 
. 1بمساعدةالأدوات والوسائلبلتيتضمنميالنجاح

في دراستنا، استدعت طبيعة المشكمة المطروحة حوؿ مرجعية و تجسيد الخدمة العمومية في 
و ىما المنيج : ، ثـ المقارنة بينيما، استخداـ منيجيف"2فرانس "القناتيف الأرضية الجزائرية و 
. الوصفي و المنيج المقارف

دراسةعامةلظاىرةموجودةفيجماعة معينة، وفيمكانمعيف، "بالنسبة لممنيج الوصفي فيو عبارةعف
نماييتمبدراسةالعلبقةبينالمتغيرات"2وفيالوقتالحاضر . ، كماأنيلبيتوقفعندوصؼ البيانات وتبويبيا، وا 

ييتمبدراسةالظروؼ " ويعتبرمنيجالمسح واحدامنالمناىج الأساسيةفيالبحوثالوصفيةحيث
الاجتماعيةوالسياسية والاقتصادية، وغيرىافيمجتمعمعينبقصدتجميعالحقائؽ 

. 3واستخلبصالنتائجاللبزمةلحممشاكميذاالمجتمع

مقابمة " إلىأناستخداميذاالمنيجييدفإلى (ىادي نعماف الييتي)أما فيما يخص المنيج المقارف فيشير 
الأحداثوالآراءوالموضوعاتالمختمفةبعضياببعضممكشفعمابينيامنوجوىشبو أواختلبؼ، 

. 4وينطويعمىالحقيقةالقائمةبأندراسةالموضوعاتبمعزلعنبعضياغيركاففيحدذاتو...

. الملبحظة، المقابمة و تحميؿ المضموف: مف أجؿ جمعالمعمومات، استخدمنا الأدوات التالية

الملاحظة - 

الملبحظةتعني مشاىدةالظاىرةمحلبلدراسةعنقربفيإطارىاالمتميزووفقظروفياالطبيعية، كييتمكف 
إذا ىي . الباحثمنمراقبةتصرفاتوتفاعلبتالمبحوثينومنالتعرفعمىأنماطوطرقمعيشتيمومشاكميماليومية
تختمؼ عف الملبحظةالعامةالتي يقوـ بيا الإنساف العاديأثناءحياتو اليومية، بكونيا 

. مقصودةتسيروفقالخطة المرسومةلمبحث، و فيإطارالمنيجالمتبع

                                                 
، ص 2006-2004، 2بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة، الجزائر، ط:  موريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، ترجمة1

 .37-36ص
 .117، ص 1986 محمد زياف عمر، البحث العممي، مناىجو وتقنياتو، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2

 .279، ص 1979أحمد بدر، أصوؿ البحث العممي ومناىجو، وكالة المطبوعات، الكويت، 19
 ىادي نعماف الييتي، ملبحظات حوؿ حدود استخداـ مناىج وطرؽ وأدوات البحث العممي في بحوث الإذاعة والتمفزيوف في الوطف العربي، شؤوف 4

 .17، ص1983 فيفري 24عربية، 
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ينحصرىدفيافيمشاىدةالجوانبالخاضعةلمدراسةليسبالمعنىالتسجيمي 
 1.السمبيميذىالجوانبعبراستخدامالحواسبميتعدىإلىتدخلبلعقمفيإجراءالمقارناتواستخلبصالنتائج

المقابمة - 

المقابمةفيالبحثالعمميييالمقاءالمباشرالذييجريبينالباحثوالمبحوثالواحدأوأكثرمنذلكفيشكؿ 
. 2مناقشةحولموضوعمعينقصدالحصولعمىحقائقمعينةأوآراءومواقفمحددة

قصدمعالجةموضوعدراستنابصورة دقيقة و استقاء المعمومات مف مصادرىا خاصة فيما يتعمؽ 
بالقناتيف التمفزيونيتيف موضوع الدراسة، حضرنا استمارة تحتوي عمى أسئمة مفتوحة و أرسمناىا إلى 
العديد مف مسؤولي فرانس تمفزيوف و المؤسسة العمومية لمتمفزيوف الجزائري، و ىذا بعد الحصوؿ 

. عمى بياناتيـ عبر علبقات شخصية، نظرا لعدـ توفر ىذه البيانات بسيولة

 الأميف (Antoine Boilley )أرفقنا أسئمتنا بطمب مقابمة، أثمرت عف موافقة السيد أنطواف بوالي
 و نائب مدير البرمجة لمجموعة فرانس تمفزيوف، بمنحنا مقابمة شخصية، لكف و 2العاـ لقناة فرانس

. نظرا لتعذر التنقؿ إلى مكتبو بباريس عرضنا عميو مقابمة ىاتفية و ىو ما تـ فعلب فيما بعد

كانت المقابمة نصؼ موجية، إذ اطمع محورنا عمى الأسئمة مسبقا، ثـ أجاب بشكؿ حر، مع بعض 
التدخلبت مف طرفنا لإعادة تأطير مداخمتو، أو إعطاء الأولوية لعنصر معيف مقارنة بآخر و أفادتنا 
ىذه الطريقة بكونيا أعطت محاورنا نظرة عف حاجياتنا لربح الوقت، كما منحتو ىامشا مف الحرية 

. في مداخمتو

 France Télévisions) تجدر الإشارة إلى أف محاورنا و جينا نحو أحد زملبئو العامميف في 
édition numérique)  مف أجؿ الإجابة عف احتياجاتنا المرتبطة بالخدمات الإلكترونية لقناة

. ، غير أف كؿ محاولاتنا لتجسيد ىذه القابمة باءت بالفشؿ2فرانس

مف جية أخرى لـ نتمكف مف مقابمة المسؤوؿ عف الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري، بالرغـ مف 
.  محاولاتنا العديدة و بشتى الطرؽ للبتصاؿ بو

                                                 
 .99 ، ص1999، ديوانالمطبوعاتالجامعية، الجزائر، 2 مناىجالبحثوطرقإعدادالبحث، ط:  محمدالغريبعبدالكريمعنعماربوحوشومحمدالذنيبات1

 
 . 220، ص1996سميرمحمدحسيف، بحوثالإعلبموالأسرةوالمبادئ، عالمالكتب، القاىرة، 2
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تحميل المضمون -

ييدؼ تحميؿ المضموف لمعالجة مادة عينة البحث، قصد جمع المعمومات و البيانات و تقويميا و 
تصنيفيا،و ىو يعتبر وسيمةبحثغيرمباشرة تستخدمفيمعالجة 

النصوصالمكتوبةوالأشرطةالصوتيةوالأفلبمالمصورة، و بغضالنظرعف الزمنالذيتنتميإليو، 
يذاتاستخدامواسعمنطرؼ الباحثينفيالعمومالتيتدرسنشاطالإنسانحركةالمجتمعوسموكالفرد، ولا ھو

سيماتمكالعموـ التي لياصمةبوسائلبلإعلبموالاتصاؿ، وماتنتجيمنمضامينمتنوعة، وما 
. 1تمارسيمنتأثيراتمختمفةعمىجماىيرىا، مثمعمومالإعلبموالاتصاؿ مف جيةأخرى

ذا الأخيرلو ھتحميلبلمحتوىتقنيةبحثوليست منيجاقائمابذاتيإذأف
رمف منظار ھمنالأبعادالنظريةوالفمسفيةالتيتساعدعمىدراسةالظوا

ا، ھاومعھاالعاـ، وفيمختمفالسياقاتالتيتتفاعمفیھرفي إطارھأيدراسةالظوا(Macroanalyse)كمي
بإلىماوراءذلكمف ھرلمادةمنموادالاتصالفقط، ولايذھويكتفيبدراسة المضمونالظاھأماتحميلبلمحتوىؼ

 – نواياالقائمعمىالمضمونعمىسبيلبلمثالأوالتفاسيرالنفسيةلو، أيبالتعبير المتداوؿ
( Jean de bon ville)، ويقولجوف دوبونفيؿ - تحميلبلمحتوىيكتفيبماقيموليسبمالميقؿ

يجبعمىتحميلبلمحتوىأف يعتنيبمضموف الرسائممثمماجاءتفيحواممياالفيزيائية، ورقالصحفأو :ذاالشأفھفي
ولايدخمفيإطار تحميلبلمحتوى، إلا  ... ميكروفيممأوشريط مغناطيسيأوشريطفيديوأوأفلبمالخ

. 2الرسائلبلمعمنةمنطرفكاتبأومنأيمنبعآخر

 – سميرمحمدحسيف –امنخصائصوتقنيات، استنتج ھمنخلبلدراستيممختمفالتعاريفوماجاءفی
 – ويرىأنتحميلبلمضموفھتعريفاحديثالتحميلبلمضمونواستخداماتيفي مجاؿ الدراساتالإعلبمية، ؼ

أسموبوأداةلمبحث العممي يمكنأنيشخصياالباحثونفيمجالاتبحثيةمتنوعة، وعمىالأخص فيعممالإعلبـ، 
تمبية  – منحيثالشكموالمضموف – روالمضمونالصريحمممادة الإعلبميةالمرادتحميمياھولوصفالمحتوىالظا

للبحتياجات البحثيةالمصاغةفي تساؤلاتالبحثأوفروضيالأساسية، طبقالممقتضيات 
دفاستخداميذىالبيانات، وبعدذلؾ، ھاالباحث، وذلكبھالموضوعيةالتييحدد

إمافيوصفيذىالموادالإعلبميةالتيتعكسالخمفيةالفكريةأوالثقافيةأو 
                                                 

 .2003ج البحث العممي في عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ھأحمد بف مرسمي، منا1
 .9، ص 2007يوسؼ تمار، تحميؿ المحتوى لمباحثيف و الطمبة الجامعيف، طاكسيج كوـ لمدراسات و النشر و التوزيع، الجزائر، .  د2
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السياسيةأوالعقائديةالتيتنبعمنالرسالةالإعلبميةأوالتعريفعمىمقاصد 
 - شكلبومضمونا - القائمينبالاتصالمنخلبلالكمماتوالجمموالرموزوالصوروكافة الأساليبالتعبيرية

، وذلكبشرطأنتتمعمميةالتحميمبصفةمنظمة، ووفؽ ىـيـھمومفاھاالقائمونبالاتصالعف أفكارھوالتييعبرب
منيجيةومعاييرموضوعية، وأنيستندالباحثفيعمميةجمعالبياناتو 

. 1تبويبياوتحميمياعمىالأسموبالكميبصفةأساسية

 :التعريفات، يمكنعمىالأقلؤننستخمصبعضالخصائص لتحميلبلمحتوىىذهمنخلبؿ

 .أنييخصالموادالمغويةوغيرالمغويةأيالصورالتعبيريةالمرئيةو المسموعة* 

ر، بمعنىماقيمصراحةفيأيوثيقة، فتحميؿ محتوىبرنامجحزبسياسيعمىسبيلبلمثاؿ، ھبالمحتوىالظاييتـأنو* 
بصراحةفيالوثيقة ىا، المعبرعفالأىداؼأوالقيمأوالاتجاىات ـ المواضيعأوھوالعممعمىاستخراجأھ

 . محلبلتحميؿ

 .أنييمكنأنيتناولالرموزالساكنةمثلبلنصوصالمكتوبةأوالنصوص المتحركةمثلبلأفلبموالموسيقى* 

و ھجأخرى، ؼھإنالباحثيستعينبتحميلبلمحتوىإلىجانبتقنياتأومنا* 
 .جوتقنياتأخرى الوصولإليوھعبارةعنتقنيةبحثإضافيةتؤكدماقدلاتستطيعمنا

 . ىاومنو تحميؿمحتواىاالتيتحممرسائميمكف ملبحظة - ىاكانشكؿميما – أنييختصبتحميلبلوسائط* 

 : لػالمضموفقمنا في إطار دراستنا بتحميؿ 
لنصوص القانونية و التنظيمية المتضمنة في دفتري شروط القناتيف المحدديف لمياـ الخدمة ا- 1.2

. العمومية ليما

، "Update scanner"لمضاميف المجموعة و المتحصؿ عمييا بفضؿ تطبيقات مختمفة، كػا- 2.2
 "الذي يسمح بتتبع التحديثات و التغييرات الواقعة في الموقعيف الإلكترونييف لمقناتيف، أو التطبيؽ 

Google alertes  ."

                                                 
 .13، ص1983رة، ھ سمير محمد حسيف، تحميؿ المضموف، عالـ الكتب، القا1



30 

 

الشكؿ و المضموف، مما يسمح لنا بمقابمتيا بالمعطيات التي : يتـ تحميؿ المعطيات عمى مستوييف
. استقيناىا مف خلبؿ مكالمتينا الياتفيتيف مع مسئوليف بالقناة

و نشير ىنا إلى أننا تناولنا محتويات الموقعيف خلبؿ فترة مف البث العادي أي تخمو مف المناسبات 
. و الأحداث الخاصة

مجتمع البحث و تحديد العينة - 6
. ىنا سنتطرؽ إلى مجتمع البحث ثـ نحدد العينة

مجتمع البحث - 1.6

لأسباب متعددة، أوليا أنيما كانتا أصؿ الملبحظة التي " 2فرانس"لقد اخترنا دراسة القناة الأرضية و 
بنينا عمييا المشكمة العممية، كما ىو مبيف في التوطئة، و مف جية أخرى تعتبراف وحدتيف ممثمتيف 

. لمجتمع البحث الكمي، المتمثؿ في القنوات العمومية في الجزائر و فرنسا

، إضافة إلى توجييما لمجميور الوطني "عاـ"كما أف كمتا القناتيف عمومية، وذات محتوى برامجي 
. لدولتييما

:  و لدراسة القناتيف، في إطار الإشكالية، تناولنا الموضوع مف جانبيف

. النصوص القانونية و التنظيمية التي تشكؿ مرجعية الخدمة العمومية في القناتيف- 1

. أياـ، لإبراز تجسيد الخدمة العمومية (10)الموقعيف الالكترونييف لمقناتيف لفترة عشرة - 2

عينة الدراسة - 2.6

العينة العمدية، و ىي العينة التي يتعمد فييا الباحث أف تتكوف مف وحدات معينة، اعتقادا استخدمنا 
. 1منو أنيا تمثؿ المجتمع الأصمي خير تمثيؿ، و مف مزاياىا توفير كثير مف الوقت والجيد

                                                 
 .55، ص 2000، 2 محي الديف مسعد، كيفية كتابة الأبحاث و الإعداد لممحاضرات، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، ط1



31 

 

 فيفري 13المضاميف في الفترة الممتدة مف العينة خص تالموقعيف الالكترونييف لمقناتيف، ؼتعمقبفيما ي
أياـ، وذلؾ بدراسة الموقعيف شكلب  (10)، أي خلبؿ مدة عشرة 2016 فيفري 22 إلى غاية 2016

. و مضمونا

أياـ،  (10)، وبذلكشممتالدراسةعشرة 1، تتضمنبعضأياميذه الفترة البرامجيةعمديةىنا اخترنا عينة 
 عمى شبكة ةالمبثكافة المحتويات نذكر أف وحدات العينة تتمثؿ في . منشير فيفريمف البثالتمفزيوني

 في الموقعيف الرسمييف الخاصيف بالقناتيف، الذي يقابؿ كؿ يوـ مف أياـ العينة المختارة، في الإنترنت
، الذي يفترض أف يمثؿ بصورة صادقة (Non évènementiel)إطار عادي غير مناسباتي 

. سياسة الخدمة العمومية في الموقعيف الالكترونييف لمقناتيف

 :نستعينبالجدولالتاليلئيضاحأكثركيفيةاختيارىا

 

 

. يبينكيفيةاختيارالعينة:(1)جدولرقـ 
 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

          السبت 

          الأحد 

          الاثنيف 

          الثلبثاء 

          الأربعاء 

          الخميس 

          الجمعة 

 
                                                 

، دراسة لنيؿ درجة 1999/2000دراسة تحميمية لشبكة برامج التمفزيوف الجزائري لموسـ :  نورية بوقزولة، البرمجة التمفزيونية في محيط متغير1
 .21، ص 2003/2004الماجستير، جامعة الجزائر، 
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 فئاتالتحميل و المقارنة- 3.6

الموقعيف الالكترونييف * 

اعتمدنا في ىذا المجاؿ مجموعة مف المعايير و الدلائؿ، حددناىا و حصرناىا خلبؿ إنجاز الدراسة 
 .، لمزيد مف التفاصيؿالممحقيف الرابع و الخامسيرجى الاطلبع عمييما في و ضمناىا في جدوليف، 
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 الفصل الأول
 

:  إعلامية -مقاربة تاريخية

. الإطار المفاىيمي والتاريخي
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غير أف . القناة التمفزيونية وسيمة إعلبمية، مثميا مثؿ الجريدة، الإذاعة، السينما و الموقع الالكتروني

الوسيمة الإعلبمية تعتبر تقنية في نفس الوقت ونذكر ىنا عمى سبيؿ المثاؿ مطبعة غوتنبرغ، 
العرض السينمائي للؤخويف لوميير، الابراؽ اللبسمكي لماركوني أو البرامج التي تسمح بالإبحار مف 

. 1موقع إلكتروني إلى آخر

تتعدد وظائؼ الوسائؿ الإعلبمية إذ نجدىا تصب في خانة الإخبار، الإعلبف، الترفيو، التربية و 
التعميـ، الإبداع، و يمكنيا أف تتخصص في نوع واحد فقط و ىذا ما أدى إلى ظيور فف تعبيري 
متعدد المظاىر، تتجمى ملبمحو خاصة مف خلبؿ الصحافة أو الروبورتاج، الفيمـ السينمائي، 
. اللبئحة أو الومضة الإشيارية، الوثائقي، المسمسؿ التمفزيوني، الفيديو و المواقع الالكترونية

ىذا التنوع، إضافة إلى تعدد التقنيات و المؤسسات أو أشكاؿ التعبير و الوظائؼ يعقد مف عممية 
. إحصاء كؿ الوسائؿ الإعلبمية و بالتالي يثني عف تقديـ تعريؼ موحد ليا

مصطمح الوسيمة الإعلبمية فرض نفسو خلبؿ الثمانينات، و رمز لكؿ وسيمة أو أداة أو تقنية أو 
وسيط يمكف الإنساف مف التعبير عف آرائو و أفكاره و نقميا للآخريف، ميما كاف المحتوى المنقوؿ أو 

و يمكف أف تعرؼ الوسيمة الإعلبمية بطبيعة استخداميا و ىذا ما يرتبط بالوظائؼ المذكورة . شكمو
سابقا و كذا بالدور الذي أنشئت الوسيمة مف أجمو و استعماليا النيائي مف طرؼ المتمقي أو 

. المستخدـ

مف ىنا يمكف القوؿ بأف الوسائؿ الإعلبمية ىي تقنيات لا تتجمى قيمتيا إلا مف خلبؿ طريقة 
استخداميا، فالتقنية لا تفرض أي محتوى بؿ ىي تقترحو و تطرحو و المتمقي يستقبمو أو يرفضو و 
ىذا ما يؤدي إلى ظيور طرؽ متباينة لاستعماؿ وسائؿ الإعلبـ، غالبا ما تختمؼ عف الاستخداـ 

. الذي تصوره مخترعيا

                                                 
1Francis Balle, Les médias, édition puf, collection Que sais-je ?, France, 4e édition, février 2009, p3.  
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سنتناوؿ في ىذا الفصؿ تعريؼ الوسائؿ الإعلبمية محؿ البحث، أي التمفزيوف و الموقع الإلكتروني، 
. إضافة إلى الخدمة العمومية مف منظور سمعي بصري

 

. فرنساخصوصا ظهور و تطور التلفزيون في العالم و : المبحث الأول

 

لقد ارتأينا أف نتطرؽ إلى تاريخ التمفزيوف في فرنسا في إطار ظيوره و تطوره في العالـ و ىذا نظرا 
للبرتباط الوثيؽ للؤحداث و التغييرات التي عرفتيا ىذه الوسيمة الإعلبمية التي ميزت القرف 

.  العشريف

قبؿ الوسيمة الإعلبمية التي يرمز إلييا، إذ استخدـ لأوؿ مرة خلبؿ  (télévision)وجد لفظ تمفزيوف 
 إلى 18، في إطار المؤتمر الدولي لمكيرباء الذي نظـ مف 1900 لسنة 1المعرض الدولي بباريس

و قصد . 19132الذي يذكر تاريخ  (Le petit Robert) و ىذا ما ورد في معجـ 1900 أوت 25
. بو حينذاؾ إرساؿ الصور المتحركة و المرفقة بالصوت، عف بعد

، حيث تمكف البريطاني جوف لوجي 1923غير أف اختراع تقنية التمفزيوف كوسيمة إعلبمية كاف سنة 
( Ondes hertziennes)مف إرساؿ صورة عبر موجات الراديو  (John Logie Baird)بايرد 
، 1928و بعدىا توالت التجارب الناجحة، بداية في الولايات المتحدة الأمريكية سنة .  خطا16ذات 

و ىنري دو فرانس  (René Barthelemy) بفضؿ رونيو بارتيميمي 1931ثـ في فرنسا سنة 
(Henri De France) .عمى الساعة 1935 أفريؿ 25خطا بتاريخ 180تـ أوؿ بث رسمي بػ 

                                                 
1Francis Balle, op. cit, p30. 
2http://histv2.free.fr/19/perskyi.htm, consulté le 04/07/2014 à 12H34 (Voir A.ABRAMSON, The History of Television, 
1880 to 1941, McFarland, Jefferson, 1987, p.23). 
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و تمتيا بريطانيا في شير جواف مف نفس السنة حيث جربت . 1د، مف أعمى برج إيفؿ15سا و 20
.  2بث سباؽ لمخيوؿ (BBC)البي بي سي 

 100 كي تسمح لجنة الاتصالات الاتحادية بانشاء أكثر مف 1948غير أنو توجب انتظار سنة 
 NBC-National)، أف بي سي (CBS)محطة، تنظمت معظميا في شكؿ شبكات سي بي أس 

Broadcasting Company)  و أي بي سي(-American Broadcasting Company 
ABC)3 .

 خطا، و في سنة 455 ساعة مف البرامج أسبوعيا بػ15، صار مرسؿ برج إيفؿ يبث 1939في سنة 
 جياز تمفزيوني في باريس يستقبؿ النشرة الإخبارية مرتيف في اليوـ بػ 1500، تـ إحصاء 1949
.  خطا819

سجمت أولى أكبر المبيعات لأجيزة التمفزيوف، بمناسبة البث المباشر لمراسيـ تنصيب الممكة إليزابيث 
2( Elizabeth II) و مف ىنا بدأت تتزايد 1952 جواف 2، مف طرؼ محطة لندف و ىذا بتاريخ 

. مخاوؼ منتجي السينما و المسرح تجاه المنافسة الشرسة ليذه الوسيمة الإعلبمية

، أرجع السياسيوف و الصحفيوف ىذا الفوز 1960بعد انتخاب الرئيس الأمريكي جوف كينيدي سنة 
. إلى ظيوره التمفزيوني المتميز و مف ىنا صارت ىذه الوسيمة تؤثر عمى نتائج الانتخابات

تزايدت المخاوؼ تجاه التمفزيوف و بالتالي تعددت الانتقادات الموجية إليو و في ىذا الصدد يصنؼ 
الاستقلبلية : سبع مجالات تبرر ىذه المخاوؼ و ىي  (Jean Cazeneuve)جوف كازنوؼ 

، غوغائيتيا، مخاطبتيا لممشاعر، نفورىا (Spectacles)النسبية ليذه الوسيمة، تفضيميا لمعروض 
. مف الثقافة، ترويجيا لمعنؼ و ميميا لمتسمية

يؤكد جوف كازنوؼ أف ىذه المخاوؼ غذت الرأي العاـ و دفعتو إلى التساؤؿ عف المبادئ التي يجب 
عمى الناشريف احتراميا و ما ىي الحدود التي يجب فرضيا عمى حريتيـ؟ 

                                                 
1HERVE ́, Michel. Les grandes dates de la te ́le ́vision franc ̧aise. Paris : Presses universitaires de France, 1995, p6. 
2JEANNENEY, Jean-Noël. Une histoire des médias. Des origines à nos jours. 4. France : Editions du Seuil, 2011, 
p291. 
3Francis Balle, op. cit, pp31-32. 
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تزايدت ىذه المخاوؼ خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية قبؿ نياية الخمسينات، فتعالت انتقادات 
 و الأخبار و البرامج الإشيارالسياسييف و الكونغرس تجاه المجز في البرنامج الواحد بيف 

 /Public Brodcasting System)الاستعراضية، مما أدى إلى ميلبد شبكة البث العمومية 
PBS)  التي كانت تموؿ بفضؿ اليبات و بالتالي تخمصت مف ىيمنة و سيطرة 1967سنة ،

.  المعمنيف و الماؿ

 

، دخؿ التمفزيوف عصره الثاني و ىذا بعد دخوؿ 1975في نفس ىذه الفترة و بالتحديد في سنة 
قنوات الكابؿ حيز الخدمة، مما سمح بتفادي مشاكؿ التغطية في البث عبر الموجات اليرتيزية و 
تنوعت البرامج لتشمؿ السينما، الرياضة، الأخبار، الموسيقى و برامج الأطفاؿ و شكؿ ىذا النواة 
. الأولى لظيور القنوات المتخصصة أو الموضوعاتية كمكلبت ضرورية لمقنوات ذات البرامج العامة

ىنا تجدر الإشارة إلى أف الأوربييف، عمى العكس مف الأمريكييف، كانوا يؤمنوف بأنو لا يجب 
عف التمفزيوف لفائدة المبادرة أو المصالح الخاصة و بالتالي مارست الدوؿ رقابتيا بأشكاؿ " التنازؿ"

و لـ تخالؼ أوربا التسيير الأمريكي . التشريعات المختمفة، التمويؿ أو التسيير: مختمفة، نذكر منيا 
 حياؿ الصحافة المكتوبة، إذ كانت 19فقط، بؿ سمكت اتجاىا مخالفا لسياستيا المنتيجة في القرف الػ
. 1المؤسسات الخاصة حينيا تنشئ الصحؼ دوف تصريح مسبؽ

لكف التطور التكنولوجي و الشروع في البث عبر الكابؿ و القمار الصناعية مف جية و نجاح 
مف جية أخرى، دفع الدوؿ الأوربية خلبؿ سنوات " التنظيـ عبر وكالة مستقمة"النموذج الأمريكي في 

.  ، إلى التخمي التدريجي عف تحكميا في التمفزيوف1980 و 1970

، 1976 و 1974و كانت البداية مف إيطاليا حيث أصدرت المحكمة الدستورية حكميف في سنتي 
، و عندىا (Radio Audizioni Italiana/RAI)يقضياف بعدـ دستورية تحكـ الدولة في قناة راي 

في تجربة لقناة تبث عبر الكابؿ في ميلبنو، قبؿ  (Silvio Berlusconi)انطمؽ سيمفيو بيرلسكوني 
. أف يوسع تجربتو إلى بث البرامج عمى المستوى الوطني

                                                 
1L’article 5 de la loi française du 29 juillet 1881, sur la presse, mentionne que : « Les journaux peuvent être publiés sans 
autorisation préalable et sans dépôt de cautionnement ». 
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. تاريخيا و تنظيميا" 2فرانس "قناة : المبحث الثاني

و بعدىا بثماف . 1931كما رأينا في الجزء السابؽ فإف المغامرة التمفزيونية الفرنسية انطمقت سنة 
( Radiodiffusion nationale/RN)سنوات، تـ إنشاء المؤسسة العمومية الفرنسية لمبث الوطني 

في نفس السنة، كانت محطة برج إيفؿ تبث بمعدؿ . 1939 جويمية 29بموجب المرسوـ المؤرخ في 
.  خطا455 ساعة مف البرامج أسبوعيا بنمط 15

خلبؿ الحرب العالمية الثانية، كاف التمفزيوف الفرنسي مسيرا مف طرؼ الاحتلبؿ الألماني الذي 
أعطاه صبغة نخبوية، حيث ابتعدت البرامج عف الدعاية و كانت تيتـ برفع معنويات جرحى الجنود 

. 1الألماف

بعد نياية الحرب، واجيت التمفزيوف صعوبات منعتو مف التطور، منيا ميزانيتو التي كانت مرتبطة 
أو ممحقة بالإذاعة، إذ عوضت المؤسسة العمومية الفرنسية لمبث الوطني بالمؤسسة العمومية 

و ىذا بموجب الأمر المؤرخ في  (Radiodiffusion française/RDF)الفرنسية لمبث الإذاعي 
، كنتيجة لتأميـ الإذاعات الخاصة و إقرار ىيمنة الدولة التي دامت إلى غاية 19452 مارس 23

1981  .

مف بيف الأسباب الأخرى التي كرست ىذا التأخر، نجد اختلبؼ أنماط الإرساؿ بيف الدوؿ، ما ولد 
ترددا لدى الجميور حياؿ اقتناء أجيزة التمفزيوف خوفا مف تغيير نمط البث و بالتالي يصبح جيازىـ 

. غير صالح للبستعماؿ

 خطا، و الذي غير مف طرؼ 455تجدر الإشارة ىنا إلى أف فرنسا ما قبؿ الحرب كانت تبث بنمط 
 François) خطا و أخيرا أصدر كاتب الدولة للئعلبـ فرانسوا ميتراف 441الألماف إلى 
Mitterrand)  خطا، 819 مرسوما يقر التحوؿ لاستخداـ البث بػ1948 نوفمبر مف سنة 20يوـ 

، حيث تـ الاستغناء عنو 1958 خطا موجودا إلى غاية 441بقي البث بػ) خطا 441عوض 
. 3(نيائيا

                                                 
1HERVÉ, Michel, op. cit.,p 9. 
2HERVÉ, Michel, op. cit., p 15. 
3HERVÉ, Michel, op. cit., p 10. 
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لى إنشاء في إاعتبر ىذا المرسوـ أوؿ التحولات التقنية الكبرى لمتمفزيوف الفرنسي، كما تجدر الإشارة
التي استغمت موجات القناة  (RDF Télévision française)نفس المرحمة، أوؿ قناة تمفزيونية 

(. Fernsehsender Paris/Paris-Télévision)" تمفزيوف باريس"الألمانية النازية 

 

 Radiodiffusion-télévision)أنشئت الشركة الوطنية الفرنسية لمبث الإذاعي و التمفزيوف 
française/RTF)1 و يؤكد ىيرفي ميشاؿ 19492 فيفري 9 بموجب المرسوـ الصادر في ( 
Michel Hervé)  في منصب مدير القضايا الدولية ضمف مجموعة 2012الذي عيف سنة ،

، أنيا عرفت منذ ذلؾ الوقت ثلبثة تغييرات تنظيمية 3(France Télévisions/فرانس تميفزيوف)
: رئيسية و ىي

، الذي حوليا إلى مؤسسة عمومية ذات 1959 فيفري 4، المؤرخ في 273-59الأمر رقـ - 1
 Entreprise Publique à Caractère Industriel et)طابع صناعي و تجاري 
Commercial/EPIC)4. 

خلبؿ نفس السنة بدأ الحديث عف إنشاء قناة تمفزيونية مف طرؼ وزير الإعلبـ روجي فراي 
(Roger Frey) غير أف تجسيد ىذا المشروع تـ تأجيمو لأسباب مالية، عمما أف الأولوية أعطيت ،

.  مف الفرنسييف فقط%50آنذاؾ لتحسيف تغطية التراب الفرنسي، حيث بمغت نسبتيا في ذلؾ الوقت 

عرؼ التمفزيوف تغييرات كبرى خلبؿ سنوات الستينات، غير أف السمطات السياسية، حاولت سط 
ىيمنتيا عمى ىذه الوسيمة الإعلبمية مف خلبؿ مجمس الوزراء و كتاب الدولة للئعلبـ، و قد تجمى 

                                                 
1HERVÉ, Michel, Les télévisions en Europe, Presses universitaires de France, France, 2ème édition, 1992, p28. 
2 Journal officiel de la république française, 10 février 1949. Décret du 9 février 1949 portant nomination de 
l’administrateur général de la radiodiffusion française. legifrance.gouv.fr[en ligne]. 9 février 1949. [Consulté le 08 juillet 
2015]. Disponible à l’adresse : 
http://legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19490210&numTexte=&pageDebut=01499&pageFin
= 
3 Communiqués de presse. francetelevisions.fr [en ligne]. Sans date. [Consulté le 08 juillet 2015]. Disponible à 
l’adresse : www.francetelevisions.fr/actualite_spip/spip.php?article2019. 
4Journal officiel du 11 février 1959 : site web : http://www.idref.fr/031842690  
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ىذا خاصة عبر تعييف مسؤوليالشركة الوطنية الفرنسية لمبث الإذاعي و التمفزيوف، أو فرض الرقابة 
. 2، و ىذا عمى خمفية احتلبؿ الجزائر1عمى البرامج السياسية و الإخبارية

 

، 1962تجسدت ىذه الإرادة السياسية مف خلبؿ مقولة شييرة لمجنراؿ ديغوؿ مخاطبا في ديسمبر
ميما حاولت شرح الأمور لصحفيي : " (Alain Peyrefitte)كاتب الدولة للئعلبـ ألاف بيارفيت 

ليذا استخدـ الوسيمة التي . إنيـ خصوـ و قد قرروا أف يبقوا كذلؾ. الصحافة المكتوبة فمف تفمح
. لا تحاوؿ إقناع مسؤولييا، بؿ أعطيـ أوامرا. تممكيا، أي التمفزيوف، لكف أحسف استخداميا
.  3"الصحافة المكتوبة ضدي، لكف التمفزيوف لي

، كمؼ مجمس الوزراء رسميا الشركة الوطنية الفرنسية لمبث الإذاعي و 1961في شير نوفمبر 
التمفزيوف بإطلبؽ القناة الثانية، ذات البرامج الموجية أساسا لمترفيو، والتي صارت تبث بانتظاـ 

. 1964 أفريؿ 18انطلبقا مف 

، الذي يضطمع بمياـ الخدمة 4(ORTF)إنشاء ديواف البث الإذاعي و التمفزيوف الفرنسي - 2
، المحدد 1964 جواف 27 المؤرخ في 621-64العمومية السمعية البصرية و ىذا بموجب القانوف 

.  5لمنظاـ الأساسي لمديواف

، بمعدؿ دقيقتيف يوميا و اقتصر الترخيص 1968 أكتوبر 1 مف ابتداءاأدرجت الومضات الإشيارية 
. 1حينيا عمى المواد الغذائية، النسيج و الأجيزة الإلكترومنزلية

                                                 
1HERVÉ, Michel, op. cit.,p 43-45. 
2 Les 121 intellectuels signataires en septembre 1960 du manifeste contre la guerre en Algérie, ont été interdits 
d’antenne. Dans ce contexte, Hervé Michel cite l’évincement en janvier 1961 de François Chalais après avoir invité 
Simone Signoret signataire dudit manifeste, dans son émission Cinépanorama. 
3JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 311. 
4 Office de Radiodiffusion Télévision Française. radiofrance.fr [en ligne]. [Consulté le 15 avril 2015]. Disponible à 
l’adresse : www.radiofrance.fr/l-entreprise/histoire-de-la-radiodiffusion/office-de-radiodiffusion-television-francaise 
5 Journal officiel de la république française. Loi n° 64-621 du 27 juin 1964, portant statut de l’Office de radiodiffusion-
télévision française. legifrance.gouv.fr [en ligne]. 28 juin 1964. [Consulté le 15 juillet 2015]. Disponible à l’adresse : 
www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19640628&numTexte=&pageDebut=05636&pageFin
= 
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تميزت ىذه الفترة بصراعات بيف ىذه الييئة و السمطات السياسية التي حاولت فرض سيطرتيا عمييا 
، الذي 19722 جويمية 3، المؤرخ في 553-72وعندىا تـ تغيير تنظيـ الديواف بموجب القانوف رقـ 

أسس للبمركزية الديواف و أنشأ منصب رئيس مدير عاـ معيف مف طرؼ مجمس الوزراء، إنشاء 
. ثمانية وحدات مستقمة مكمفة بمختمؼ مياـ الديواف و إنشاء الخدمة الدنيا خلبؿ الإضرابات

في منصب الرئيس المدير العاـ لمديواف بتاريخ (Antoine Leconte)بعد تعييف أنطواف لوكونت 
. ، تـ إنشاء القناة التمفزيونية الثالثة التي بدأت البث بالألواف مباشرة1972 جويمية 14

 أنو لـ يعد يتحمؿ تعرضو و مستخدميو 1973 أكتوبر 15غير أف ىذا المسؤوؿ صرح بتاريخ 
لضغوطات و تدخلبت الجيات السياسية، إضافة إلى بعض المساومات المالية ومنيا مطالب تغيير 

الكونفدرالية "للبشتباه في مساندتو لمحزب الشيوعي الفرنسي و نقابة  (France culture)مدير قناة 
، مما تسبب في إنياء ميامو (Confédération Générale du Travail/CGT)" العامة لمعمؿ

، مما صعد مف الأصوات (Marceau Long) و تعويضو بمارسو لونغ 19733 أكتوبر 23بتاريخ 
. المطالبة باستقلبؿ الرئيس المدير العاـ لمديواف عف رئيس الجميورية و الوزير الأوؿ

 مف 2أدت ىذه الصراعات إلى إلغاء ديواف البث الإذاعي و التمفزيوف الفرنسي بموجب المادة - 3
شركات وطنية  (7)، القاضي بإنشاء سبع 19744 أوت 7 المؤرخ في 696-74القانوف رقـ 

:  1، و ىي5محدودة، ذات رأسماؿ عمومي، مكمفة بمياـ الخدمة العمومية السمعية البصرية

                                                                                                                                                                               
1HERVÉ, Michel, op. cit., p 53. 
2 Journal officiel de la république française. Loi n° 72-553 du 3 juillet 1972, portant statut de la radiodiffusion-télévision 
française. legifrance.gouv.fr [en ligne]. 4 juillet 1972. [Consulté le 15 juillet 2015]. Disponible à l’adresse : 
www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19720704&numTexte=&pageDebut=06851&pageFin
= 
3 INF2 : émission du 23 octobre 1973, JT 20H. ina.fr [en ligne]. 23 octobre 1973. [Consulté le 07 juillet 2015]. 
Disponible à l’adresse : http://www.ina.fr/video/CAF05017152/inf2-emission-du-23-octobre-1973-video.html 
4 Journal officiel de la république français. Loi n° 74-696 du 7 aout 1974, relative à la radiodiffusion et à la télévision. 
legifrance.gouv.fr [en ligne]. 8 août 1974. [Consulté le 15 juillet 2015]. Disponible à l’adresse : 
www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19740808&numTexte=&pageDebut=08355&pageFin
= 
5 Marceau Lang annonce la naissance de l’Institut de l’audiovisuel. ina.fr [en ligne]. 31 décembre 1974. [Consulté le 06 
juillet 2015]. Disponible à l’adresse : http://www.ina.fr/video/I05010980/marceau-long-annonce-l-institut-de-l-
audiovisuel-video.html 
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(.  Télévision française1/TF1 )1التمفزيوف الفرنسي - 

(. Antenne 2/A2 )2القناة - 

ضمت جميع المكاتب الجيوية  : (France Régions 3/FR3 )3القنوات الجيوية الفرنسية - 
. للئذاعة و التمفزيوف التي كانت تابعة لمديواف

. ضمت القنوات الإذاعية الأربعة التي كانت تابعة لمديواف: (Radio-France)راديو فرنسا - 

 La société française de production et de création)الشركة الوطنية للئنتاج - 
audiovisuelle/SFP). 

(.  Télédiffusion de France/TDF)البث السمعي البصري لفرنسا - 

، المكمؼ (l’Institut national de l’audiovisuel/INA)المعيد الوطني لمسمعي البصري - 
. بتسيير أرشيؼ الإذاعة و التمفزيوف

 فيما 1982 و إلى غاية 1981و رغـ ىذا التغيير تكرست ىيمنة الدولة عمى الإذاعة إلى غاية 
المعيد : " يخص التمفزيوف و أفضؿ دليؿ عمى ذلؾ مقاؿ نشرتو جريدة لوموند الفرنسية تحت عنواف

، بتاريخ (L'INA ouvre les portes de l'enfer)" الوطني لمسمعي البصري يفتح أبواب جينـ
، و تضمف تفاصيؿ الرقابة الشديدة التي كانت مفروضة عمى الانتاج السمعي 2013 ماي 23

البصري في فرنسا، منذ بداية حكـ الجنراؿ ديغوؿ في بداية الستينات الذي عيف ألاف بايرفيت 
(Alain Peyrefitte)  عرؼ ىذا المسؤوؿ بفرض ىيمنتو . 1962في منصب وزير الإعلبـ سنة

 service de)عمى مديري الوسائؿ الإعلبمية مستعينا بمصمحة الاتصالات الوزارية للئعلبـ 
liaison interministériel pour l'information/SLII) السيرة الحسنة"، المكمؼ بمراقبة "

خلبؿ ىذه الفترة كانت تخفى المواد الإعلبمية التي تتعارض و توجيات . للئذاعة و التمفزيوف
و التي لـ " جينـ"السمطات السياسية في غرفة صغيرة في قبو مبنى المعيد المذكور و تسمى بػ

                                                                                                                                                                               
1JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 334. 
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 Rue)جاي -تكتشؼ إلا في أواخر سنوات الثمانينات بمناسبة تغيير مقر المعيد مف شارع كونياؾ
Cognac-Jay)  بباريس 13إلى المقاطعة (13ème arrondissement de Paris)1 .

كما تميزت الفترة التي عقبت ىذا التغيير مشاكؿ تخبط فييا قطاع السمعي البصري، مثؿ المركزية، 
 Valéry Giscard)قمة الموارد المالية، رداءة البرامج، كما أف الرئيس فاليري جيسكار ديستاف 

d’Estaing) 2عرؼ بتخوفو مف الصورة ما انعكس عمى سياستو تجاه التمفزيوف .

علبوة عمى ىذا، لوحظ أيضا ارتفاع الحجـ الساعي لمبث، تطور وسائؿ الانتاج و قياس المشاىدة، 
المنافسة بيف القنوات، و زيادة بث البرامج الأجنبية، كميا عوامؿ شكمت مرحمة انتقالية، لـ يستطع 

. ، تأطيرىا1974قانوف 

: 1986-1982مرحمة 

 تطوريف أساسييف، أوليما إصدار القانوف الجديد لمسمعي البصري 3(1986-1982 )عرفت مرحمة
الذي أراد أف يقطع العلبقة بيف  (François Mitterrand)مف طرؼ الرئيس فرانسوا ميتيراف 

التمفزيوف و السمطات السياسية و بالتالي سمح بانشاء قنوات إذاعية محمية خاصة، في نوفمبر 
التي أنيت احتكار البرمجة بموجب قانوف فيميو  (Moinot)، كما تـ إنشاء لجنة موانو 1981

(Fillioud)  و الذي أنشئت بموجبو السمطة العميا للبتصاؿ 1982 جويمية 29الصادر بتاريخ 
، (La Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle/HACA)السمعي بصري 

التي تعمؿ كحمقة وصؿ بيف السمطات السياسية و  (FCC)عمى صورة سمطة التنظيـ الأمريكية 
. 4المجاؿ السمعي البصري الذي يفترض اشتغالو في حياد تاـ

                                                 
1 Daniel Psenny, L’INA ouvre les portes de l’enfer. Lemonde.fr [en ligne]. 23 mai 2013. [Consulté le 10 juillet 2015]. 
Disponible à l’adresse : http://www.lemonde.fr/culture/article/2013/05/23/l-ina-ouvre-les-portes-de-l-
enfer_3416404_3246.html 
2Hervé Michel,op. cit., p28. 
3Hervé Michel,op. cit., p29. 
4 Création de la Haute Autorité de la communication audiovisuelle (HACA). csa.fr [en ligne]. [Consulté le 12 février 
2015]. Disponible à l’adresse : www.csa.fr/Television/Le-suivi-des-programmes/Le-pluralisme-politique-et-les-
campagnes-electorales/Creation-de-la-Haute-Autorite-de-la-communication-audiovisuelle-HACA 
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ضماف استقلبلية الخدمة العمومية لمبث "تتكوف ىذه السمطة مف تسعة أفراد ميمتيا السير عمى 
". الإذاعي و لمتمفزيوف و كذا تعددية و تجانس البرامج

كما تـ تبني قاعدة الأثلبث الثلبثة بحيث يتـ منح وقت شيري متساو لمحديث في التمفزيوف، لكؿ 
. منالحكومة، الأغمبية البرلمانية و المعارضة البرلمانية

، كما "الاتصاؿ السمعي البصري حر:"تجدر الإشارة إلى أف المادة الأولى مف ىذا القانوف تقر بأف
". لممواطنيف الحؽ في اتصاؿ سمعي بصري حر و متعدد: "أف المادة الثالنية تنص عمى أف 

تعتبر ىذه المرة الأولى التي أقرت فييا السمطات الفرنسية حرية البرمجة و إنشاء القنوات الخاصة، 
(. TDF)مع الاحتفاظ بالسيطرة عمى البث مف خلبؿ 

 

تمتعت ىذه الييئة بسمطات واسعة، كما كانت تمنح التراخيص لانشاء الإذاعات الخاصة وشبكات 
 Michèle)الكابؿ المحمية و عيف الرئيس فرانسوا ميتيراف رئيستيا الأولى و الوحيدة، ميشاؿ كوطا 

Cotta .)

كاف يساعد السمطة العميا في مياميا مجمس وطني للبتصاؿ السمعي البصري، ذو مياـ استشارية 
.  عضوا54و يتكوف مف 

 مف إجمالي مصادر تمويؿ %25تـ خلبؿ ىذه الفترة إلغاء تحديد حجـ البث الإشياري، الذي يمثؿ 
. المجاؿ لأوؿ مرة أماـ الإشيار (FR3 )3السمعي البصري العمومي، كما فتحت قناة فرانس 

+ أما فيما يتعمؽ بثاني تحوؿ ميـ عرفتو فيو إنشاء أوؿ قناة فرنسية خاصة و يتعمؽ الأمر بكاناؿ 
(Canal+) مف قانوف جويمية 79المادة ) سنة، 12التي استفادت مف امتياز لمخدمة العمومية لمدة 

، كما تـ إقصاؤىا مف الاستفادة مف عائدات الضرائب أو الاشيار، و ىكذا تـ تبني نموذج (1982
دفعي، أي أف برامجيا مشفرة و يستفيد منيا المنخرطوف فقط، الذيف بمغ عددىـ في أوؿ الأمر 
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 رياضة و عروض %35 سينما، %40:  مشاىدا و تـ تحديد نسب برامجو كالآتي 150000
.  1ترفييية

 إنشاء قنوات خاصة جديدة وبالتالي تـ الإعلبف عف القناة 1985أعمف فرانسوا ميتيراف في جانفي 
، غير أف التغييرات الجذرية التي أجرتيا 1986 و السادسة في جانفي 1985الخامسة في نوفمبر 

الحكومة الاشتراكية و ما صاحبيا مف استبداؿ لمسؤولي القنوات التمفزيونية و توقؼ لبعض البرامج 
الشعبية، أحدث اضطرابا في سيرورة تسيير المؤسسات التمفزيونية، كما أف السمطات السياسية 

واصمت تدخلبتيا لدى القطاع السمعي البصري باستبعاد أو تعييف مسؤوليف عف القطاع، ما أدى 
. إلى تزايد امتعاض المعارضة

 

 

: 1988-1986مرحمة 

أدى فوز المعارضة السياسية في الانتخابات التشريعية إلى إحداث تغييرات في تاريخ التمفزيوف 
 Paysage audiovisuel)" المنظر السمعي البصري الفرنسي"الفرنسي، إذ بدأ الحديث عف 

français)2أيف يتـ تحرير موجات البث ضمف مناخ يسوده مستوى برامجي ذو جودة عالية  .

عممت حكومة جاؾ شيراؾ عمى تقوية القطاع الخاص و انتزاع السمعي البصري مف تأثير و - 1
ضغوطات الجياز التنفيذي، إضافة إلى تكريس الشفافية و التعددية، و ىكذا تـ إصدار قانوف حرية 

، و الذي حمؿ اسـ وزير الثقافة و الاتصاؿ، فرانسوا ليوتار 1986 سبتمبر 30الاتصاؿ بتاريخ 
(François Léotard) . القاضي بانشاء المجنة 1986 نوفمبر 27تمـ ىذا القانوف بمرسوـ ،

 Commission Nationale de la Communication et des)الوطنية للبتصاؿ و الحريات 
Libertés/CNCL)1986كما تـ انشاء القناة العمومية السابعة في فيفري . ، خمفا لمسمطة العميا ،

. التي بثت برامج ثقافية ذات جودة عالية

                                                 
1CHARON, Jean-Marie. Les me ́dias en France. Paris : La De ́couverte, 2003, p 72. 
2HERVÉ, Michel, op. cit., p 82. 
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، مف طرؼ جاؾ شيراؾ و ىذا 1986في ماي  (TF1) عف خوصصة القناة الأولى الإعلبفتـ - 2
(. A2)ما تسبب في مفاجأة الرأي العاـ و الوزير ليوتار الذي كاف يفضؿ خوصصة القناة الثانية 

 مميار 4.5، تـ التنازؿ عف استغلبؿ القناة لمدة عشر سنوات، مقابؿ مبمغ 1978 أفريؿ 4بتاريخ 
،مع احتراـ دفتر شروط (Bouygues)و بويغ  (Hachette)فرنؾ فرنسي، لفائدة تجمع ىاشيت 

و في نفس الإطار تـ . 1 و توقفت عنيا المساعدات المالية العموميةالإنتاجيحدد البرمجة، البث و 
. 2استبداؿ عقد استغلبؿ القناتيف الخامسة و السادسة

كاف ىذا منطمؽ المنافسة الشرسة بيف القنوات الخاصة و العمومية لكسب أعمى نسب المشاىدة، و 
و  (Antenne 2)بجودة و نوعية برامجيا، كما تـ انتقاد القناتيف العموميتيف  (TF1)تميزت قناة 

(FR3) بسبب حذؼ دورىما البيداغوجي و النقدي و تخمييما عف مياـ الخدمة العمومية، و نتج 
ىذا عف الغموض الذي لؼ تمويميما، حيث اف عائدات الضرائب لـ ترتفع و اعتمد عمى الإشيار 

+ في ىذه الأثناء سجمت قناة كاناؿ. 3 لفرانس%22 لمقناة الثانية و %70في تمويميما بنسبة 
نجاحا اقتصاديا كبيرا، في عز الأزمة الاقتصادية، مما برىف عمى أف التمفزيوف يمكنو أف يشكؿ 

نشاطا مربحا، إذا ما تـ تسييره بمنآى عف دوامة صراع المصالح و ضمف استمرارية في الاستغلبؿ 
. تساىـ في ازدىاره

: 1995-1988مرحمة 

 17، تـ إصدار قانوف 1988مع عودة الاشتراكييف إلى الحكـ عقب الانتخابات التشريعية سنة 
التي كانت  (CNCL)، القاضي باستبداؿ المجنة الوطنية للبتصاؿ و الحريات 1989جانفي 

تستحوذ عمى أغمب صلبحيات تنظيـ قطاع السمعي البصري بالمجمس الأعمى لمسمعي البصري 
(Conseil supérieur de l’audiovisuel/CSA)  جانفي مف نفس 30الذي أنشئ بتاريخ 

. 3السنة

                                                 
1CHARON, Jean-Marie, op. cit., p 70. 
2 Dates clés. groupem6.fr[en ligne]. [Consulté le 20 avril 2015]. Disponible à l’adresse : www.groupem6.fr/le-
groupe/dates-cles/ 
3Présentation du Conseil. csa.fr [en ligne]. 2011. [Consulté le 12 février 2015]. Disponible à l’adresse : www.csa.fr/Le-
CSA/Presentation-du-Conseil. 
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نص ىذا القانوف الجديد عمى ضماف حرية الاتصاؿ السمعي البصري ضمف الشروط المحددة في 
: ، و تضمنت ميامو1986 سبتمبر 30قانوف 

تعددية التعبير، الطفولة، المغة الفرنسية، )حماية حرية الاتصاؿ السمعية البصرية : مياـ عامة- 1
. (تنوع البرامج، المنافسة، مراقبة البرامج الاشيارية، إلخ

 سنوات لفائدة القنوات التمفزيونية 10منح تراخيص البث لمدة : مياـ تتعمؽ بالقطاع الخاص- 2
 سنوات لفائدة الإذاعات الخاصة البث عبر الأقمار الصناعية، استغلبؿ شبكات 5الخاصة و 

. ات البرامجية، إلخـالكابؿ، مراقبة الالتزا

تعييف رؤساء و مجالس الإدارة لشركات البرامج، مراقبة تطبيؽ و : مياـ تتعمؽ بالقطاع العمومي- 3
. احتراـ دفتر الشروط، إلخ

كما تـ استحداث لجنة للبتصالات الإشيارية للئذاعة و التمفزيوف، لمراقبة الصور المبثوثة عبر 
. الومضات الإشيارية

أخذ عمى عاتقو إيجاد خؿ لأحد أكبر  (CSA)منذ استحداث المجمس الأعمى لمسمعي البصري 
المشاكؿ التي كاف يعاني منيا التمفزيوف العمومي ألا و ىو تمفزيوف الخدمة العمومية، الذي واجو 

. تراجعا ممحوظا و متواصلب في نسبة المشاىدة

 الذي يعيد تنظيـ الخدمة العمومية و ينشئ إدارة موحدة لمقناة 1989 أوت 2بالتالي صدر قانوف 
، و (Philippe Guilhaume)، التي تولاىا فيميب غيميوـ (FR3 )3و قناة فرانس  (A2)الثانية 

: كانت مياميو الرئيسية تتمثؿ في 

 مف حصصيما %30 خسرتا حوالي FR3 و A2قناتا )القضاء عمى التراجع المستمر لممشاىدة * 
 إلى %43.6، التي انتقمت مف 1989 و 1978في السوؽ و ىذا خلبؿ الفترة الممتدة بيف سنتي 

31% .)

حؿ مشكؿ نقص الإيرادات، إذ أف ميزانية القطاع السمعي البصري العمومي كانت تحتاج إلى * 
.  مميار فرنؾ فرنسي، بسبب انخفاض الرسوـ التي تعتبر الأرخص في أوربا2 و 1مبمغ يتراوح بيف 

أف تستغني القنوات التمفزيونية  (Laurent Fabius) اقترح لوراف فابيوس 1990خلبؿ سنة 
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العمومية تماما عف التمويؿ عبر الإشيار، و ىذا ما أثار جدلا واسعا في الأوساط السياسية و 
. المينية

و منحو مكانتو أماـ منافسة القنوات الخاصة و تحقيؽ " الخدمة العمومية"إعادة تحديد مفيوـ * 
التوازف بيف أىداؼ الخدمة العمومية المتمثمة في النقد و البيداغوجيا مف جية و ضرورة مخاطبة كؿ 

. مف يدفعوف الرسوـ مف جية أخرى

أماـ فشؿ التغييرات المتتالية في البرامج و سوء تسيير الخدمة العمومية، تراكمت المشاكؿ المالية 
، لجأ (A2) مميوف فرنؾ لمقناة الثانية 500 و 300 بيف 1990لمقنوات العمومية وتراوحت سنة 

 Philippe)المجمس الأعمى لمسمعي البصري في ديسمبر إلى استبداؿ فيميب غيميوـ 
Guilhaume) بييرفي بورج ،(Hervé Bourges) 1.5الذي حصؿ عمى تمويؿ خاص يقدر بػ 

 آخر في قناة فرانس 530 منصب عمؿ في القناة الثانية و 380مميار فرنؾ فرنسي مقابؿ حذؼ 
 و الشروع في التقارب بيف 1991، قبؿ أف يعمف عف إطلبؽ المخطط الاستراتيجي في جواف 3

. القناتيف المذكورتيف آنفا

إضافة إلى ىذه الإصلبحات، تـ تبني شبكة برامجية فعالة و ىذا ما أدى إلى وضع حد لتراجع 
(. A2)نسب مشاىدة القناة الثانية 

، قاـ ىرفي بورج بتحسيف صورة الخدمة العمومية و غير تسمية و ىوية القنوات 1992في سبتمبر 
و  (France2 )2، تضـ قناتي فرانس (France Télévision)العمومية لتصبح فرانس تمفيزيوف 

. 1(France3)3فرانس 

، استعادت الخدمة العمومية توازنيا و استقرارىا، 1993مع انتياء عيدة ىيرفي بورج في ديسمبر 
 نسبة مشاىدة 3 و فرانس2و حققت القناتاف فرانس (TF1)بحيث تراجعت ىيمنة القناة الخاصة 

 و تحسنت الوضعية المادية لفرانس تمفزيوف و كذا صورتيا %33 بعدما كانت %40تصؿ إلى 
. لدى الجميور

                                                 
1HERVÉ, Michel, op. cit., p 113. 
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عمى رأس  (Jean Pierre Elkabach)عيف المجمس الأعمى لمسمعي البصري جوف بيار الكاباش 
 في استحداث دفتر شروط جديد لمسمعي البصري 1993فرانس تمفزيوف، و بالتالي فكر سنة 

. العمومي

 مميار فرنؾ فرنسي، تمثؿ نسبة عائدات الاشيارمنيا 4.59، 2 بمغت ميزانيةفرانس1994في سنة 
.  مميار فرنؾ1.7، أي 37%

ىذا فيما يتعمؽ بالقنوات العمومية، أما فيما يتعمؽ بالقنوات الخاصة فقد غير المجمس الأعمى 
خفض : ، نذكر منيا 1989لمسمعي البصري مف القوانيف المنظمة و المقيدة ليا في منتصؼ سنة 

 دقيقية، منع الاشيار لممشروبات التي تحتوي عمى 30 ساعة و 20عدد الأفلبـ المرخص بياإلى 
نسبة منخفضة مف الكحوؿ، تحديد الفواصؿ الإشيارية خلبؿ بث الأفلبـ بفاصؿ واحد، منع بث 

الأفلبـ عمى الساعة الثامنة والنصؼ مساءا، إضافة إلى التيديد بفرض حصص لمبث خلبؿ فترات 
. الذروة

 و 40التي كانت تحتؿ المركز الأوؿ مف حيث نسب المشاىدة تتراوح بيف  (TF1)البداية مع قناة 
، و ىذا بفضؿ مينيتياو %54، إضافة إلى ىيمنتيا عمى حصص السوؽ الإشيارية بنسبة % 45

استقرار شبكة برامجيا و استغلبليا الأمثؿ لأوقات الذروة الأكثر مردودية، ما خوليا لتبوأ المرتبة 
. الأولى في القنوات التجارية الأوربية

أكبر نجاح لمسمعي البصري الفرنسي، فبمقابؿ التزاميابالاستثمار  (+Canal)+ اعتبرت قناة كاناؿ
 في الانتاج السينمائي الفرنسي، حصمت عمى ترخيص بث فمـ يوميا، بعد سنة مف %10بنسبة 

عرضو في قاعات السينما، كما خولتيا شبكتيا البرامجية المستقرة و الذكية لتحقيؽ أفضؿ الإيرادات 
. المالية ضمف المنظر السمعي البصري الفرنسي

، 1992 أفريؿ 12بالمقابؿ فشمت القناة الخامسة في تحقيؽ مكانة ليا مما أدى إلى اختفائيا سنة 
. في تحسيف نسب مشاىدتيا (M6)في حيف نجحت القناة السادسة 

التي تضمنت  (Loi Carignon)، تـ إصدار قانوف كارينيوف 1994خلبؿ شير فيفري مف سنة 
 مواد، منيا توسيع صلبحيات المجمس الأعمى لمسمعي البصري ليصبح بإمكانو تسميط عقوبات 10
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حتى عمى القنوات العمومية بعدما كانت تقتصر عمى الخاصة فقط، و تخويمو سمطة تجديد 
.  سنوات لكمييما، إلا في حالة عدـ احتراـ دفتر الشروط5تراخيص البث مرتيف لمدة 

.  و تميزت بتوجييا التربوي1994في نفس السنة، أي  (La cinquième)أنشئت القناة الخامسة 
الألمانية آرتي -كانت تبث خلبؿ اليوـ عبر قناة، تستغؿ في المساء والميؿ مف طرؼ القناة الفرنسية

(Arte)1 .

بعد ىذه التطورات ثـ تمت رقمنة الصوت و الصورة أي ترجمتيما إلى لغة الكمبيوتر، مما أدى إلى 
بداية العصر الثالث في عمر ىذه الوسيمة الاعلبمية بميلبد التمفزيوف الرقمي عبر القمر 

بعد ىذه التطورات دخؿ . 1994الأمريكية سنة  (DirecTV)الاصطناعي و ىذا بتدشيف قناة 
. ، فصار المشاىد يتحكـ و يختار ما يشاىده2000التمفزيوف عالـ التفاعمية قبؿ سنة 

 دورا ىاما في إطلبؽ 1، لعبت قناة تي ؼ +مف أجؿ التصدي لمنجاح الذي حققتو مجموعة كناؿ
 TPS-Télévision Par)الباقة المجانية تي بي س أو التمفزيوف عبر القمر الصناعي 

Satellite)  مجموعة : كانت القنوات المشاركة في ىذه الباقة. 19962سنةTF1 مجموعة ،
M6 المتعامؿ أورانج،(Orange ،France Télécomسابقا ) فرانس تمفزيوف، مجموعة أر تي أؿ ،
(RTL) و شركة سويز لمبيئة ،(Suez Environnement ،Lyonnaise des Eauxسابقا )3 .

، و تمثؿ في قانوف يجمع القنوات العمومية 1997عرفت مجموعة فرانس تمفزيوف تطورا آخر، سنة 
 و الخامسة، مع إقصاء قناة آرتي 3، فرانس2فرانس: في نفس اليولدينغ، و تعمؽ الأمر بقنوات 

و بعدىا ظيرت المجموعة العمومية فرانس تمفزيوف . 4"الألماني-الفرنسي"بسبب انتمائيا المزدوج 
(FTV) وضمت ستة قنوات عمومية، ىي20015، سنة  :(Outre-mer 1ère, France 2, 

France 3, France 4, France 5 et France Ô)6 .

                                                 
1 CHARON, Jean-Marie, op. cit., p 73. 
2 CHARON, Jean-Marie, op. cit., p 71. 
3 TPS (entreprise). fr.wikipedia.org [en ligne]. [Consulté le 20 avril 2015]. Disponible à l’adresse : http://fr.wikipedia.org 
4 JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 339. 
5 CHARON, Jean-Marie, op. cit., p 72. 
6 Les chaînes du groupe France Télévisions. francetelevisions.fr [en ligne], [Consulté le 16 avril 2015]. Disponible à 
l’adresse : www.francetelevisions.fr/groupe/chaines 



51 

 

، التي تعتبر قناة عائمية ذات 2تميزت كؿ قناة بيويتيا الخاصة بيا، وما ييمنا ىنا ىي قناة فرانس
(. TF1 )1شبكة برامجية عامة و تعد المنافسة المباشة لمقناة الخاصة تي ؼ

الذي شغؿ  (Jean-Noël Jeanneney)اعتبر كاتب الدولة السابؽ للبتصاؿ جوف نواؿ جانيني 
، مف جية بفضؿ 2000، أف التمفزيوف عرؼ تطورا ميما خلبؿ سنوات الػ1992ىذا المنصب سنة 

تطور شبكة الإنترنت و مف جية أخرى بفضؿ زيادة عدد القنوات غير المجانية، أو الممتقطة عبر 
 Télévision)القمر الصناعي، أو المجانية خاصة التي أف تي أو التمفزيوف الأرضي الرقمي 

numérique terrestre- TNT) و يضيؼ أف رؤساء فرانس تمفزيوف . 20051، انطلبقا مف سنة
تمكنوا مف الحفاظ عمى نوعية القنوات العمومية و نجحوا في تجنب نسخ العرض الجذاب و الساقط 

. ، رغـ ما يدره مف أرباحTF1في آف واحد، الذي تقدمو القناة الخاصة 

الكؿ "، خاصة بعض تحوؿ التمفزيونإلى CSA التي يديرىا مجمس TNTاستمر تطور شبكة 
( analogique)بيدؼ الحذؼ النيائي لمبث التناظري  (numérique)، أو البث الرقمي "الرقمي
.  20112 نوفمبر 30بتاريخ 

، التي شيدت تحولا ميما آخر لممشيد السمعي 2008لنعد قميلب إلى الوراء و بالضبط إلى سنة 
البصري الفرنسي و تمثؿ في قرار الرئيس الفرنسي اليميني السابؽ نيكولا ساركوزي، القاضي بحذؼ 
الإعلبنات مف القنوات العمومية و تعييف رؤسائيا مف طرؼ السمطة التنفيذية، المتمثمة في رئيس 

. 3الجميورية

أكد جوف نواؿ جانيني أنو قد سبؽ لمتيار السياسي اليساري الفرنسي و أف طالب باتخاذ ىذه الخطوة 
مف أجؿ تشجيع بث البرامج الثقافية خلبؿ ساعات الذروة، و تخفيؼ ضغط المنافسة مف أجؿ 

. تحقيؽ أعمى نسب المشاىدة، غير أف سياؽ الأزمة الاقتصادية حاؿ دوف تحقيؽ ذلؾ

                                                 
1 JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 340. 
2 Rapport sur l’avenir de la plateforme TNT. Csa.fr [en ligne]. [Consulté le 20 avril 2015]. Disponible à l’adresse : 
www.csa.fr/Etudes-et-publications/Les-autres-rapports/Rapport-sur-l-avenir-de-la-plateforme-TNT 
3 JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 340. 
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في ىذا الصدد تـ حذؼ الومضات الإشيارية بعد الساعة الثامنة مساءا، مف جميع قنوات الخدمة 
، و تـ الحذؼ النيائي لكؿ الومضات الاشيارية 2009جانفي 5العمومية، ابتداءا مف تاريخ 

. 2012المبرمجة مف جميع قنوات القطاع العمومي، سنة 

تجدر الإشارة إلى أنو تـ التعرض إلى بعض الجوانب المتعمقة بالتفاعمية في التمفزيوف، و ىذا مف 
باب احتراـ التسمسؿ التاريخي لتطور ىذه الوسيمة، و قد تمثؿ ىذا التعرض خاصة فيما يتعمؽ 

لكف ىذا الموضوع يتطمب تعمقا أكثر و ىذا ما سيقودنا إلى تناوؿ نشأة و تطور . بجانب الرقمنة
. الأنترنت في جزء لاحؽ و لكف قبمو سنعرج باختصار عمى نشأة و تطور التمفزيوف الجزائري

 

 

 

. التلفزيون الجزائري تاريخيا و تنظيميا: المبحث الثالث

 

، وىي مؤسسة عمومية للئعلبـ  في الجزائرتمثؿ المؤسسة العمومية لمتمفزيوف أىـ جياز إعلبمي
والاتصاؿ تضطمع بمياـ رئيسية يحددىا دفتر شروط بموجبو تتابع في وسائطيا الاتصالية 

النشاطات الرسمية لمؤسسات الدولة بالتبميغ والبث وفؽ ما يقتضيو الصالح العاـ لمبلبد كما تضطمع 
.  بميمة التوجيو والإعلبـ بالإضافة إلى الترفيو والتثقيؼ

 إباف الفترة الاستعمارية أيف أقيمت مصمحة 1956لـ تظير التمفزة في الجزائر إلا في ديسمبر العاـ 
بث محدودة الإرساؿ، كانت تعمؿ ضمف المقاييس الفرنسية و يعد استحداثيا اىتماماً بالجالية 

الفرنسية المتواجدة بالجزائر آنذاؾ، كما اقتصر بثيا عمى المدف الكبرى لمجزائر أيف أنشأت محطات 
 خطا عمى المدى القصير موزعة عمى ثلبث مراكز في قسنطينة، 819إرساؿ ضعيفة تقدر بػ
 .العاصمة، و وىراف
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لـ تمبث الدولة الجزائرية غداة الاستقلبؿ أف اتخذت التدابير اللبزمة مف اجؿ استرجاع مبنى الإذاعة 
و التمفزيوف، لما يمتمكو ىذا القطاع الحساس مف أىمية في نقؿ السيادة الجديدة لمدولة الجزائرية، و 
كذا في ترسيخ القيـ الثقافية الخاصة بالشعب الجزائري بعيدا عف المسخ الذي استعممو المستعمر 

.  طويلبً 

تطبيقا ليذا التوجو الذي يتعمؽ بأداة مف أدوات السيادة الوطنية قاـ كؿ الإطارات و التقنيوف و 
 برفع التحدي و التغمب عمى صعوبات التكويف و شكموا 1962 أكتوبر 28العماؿ الجزائريوف في 

يدا واحدة تحدوىـ الروح الوطنية فالتزموا بتحقيؽ سير الحسف لأجيزة الإذاعة و التمفزيوف و في 
استمرار الإرساؿ في حيف ظف الإطارات و التقنيوف الفرنسيوف أف ذىابيـ سيتسبب في عرقمة 

. 1الإرساؿ لمدة طويمة

 أسست الإذاعة و التمفزيوف الجزائري و مف اجؿ ىذا ركزت الدولة 1963في الفاتح أوت مف عاـ 
. عمى تجييز ىذا القطاع

 

، 1987 جويمية 01أما المؤسسة الوطنية لمتمفزة فقد تكونت بناءاً عمى المرسوـ الوزاري المؤرخ في 
: بعد إعادة ىيكمة مؤسسة الإذاعة و التمفزة، و تـ تقسيميا إلى أربعة مؤسسات رئيسية ىي

. المؤسسة الوطنية لمتمفزة-1

. المؤسسة الوطنية للئذاعة- 2

. المؤسسة الوطنية لمبث الإذاعي و التمفزي-3

. المؤسسة الوطنية للئنتاج السمعي البصري-4

ىي تحمؿ الشخصية المعنوية و تابعة لوزارة الاتصاؿ و بناءاً عمى ما جاء في ىذا المرسوـ فاف 
المؤسسة الوطنية لمتمفزة ىي مؤسسة ذات طبيعة اقتصادية و ىدؼ اجتماعي و ثقافي تضمف 

. الخدمة العمومية

                                                 
1
www.entv.dz 
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كذا بث البرامج التمفزيونية عبر كامؿ التراب الوطني تسير المؤسسة مف طرؼ مدير عاـ مدعـ 
بمجمس استشاري متكوف مف ممثميف عف ىيئات مختمفة لمدولة و مف الحكومة و مف الأحزاب 

 عضواً يساعد المدير العاـ في أشغالو مدير عاـ مساعد و 25السياسية و غيرىـ بمجموع يقارب 
. خمس مستشاريف

 و تـ فيو تحديد النظاـ الداخمي 1987-01-24أما المؤسسة فتسير وفقا لمرسوـ وزاري صدر في 
:  مديريات أساسية ىي06و البناء الييكمي و يقسـ ىذا المرسوـ المؤسسة إلى 

. مديرية الأخبار- 

. مديرية الإنتاج-

. مديرية البرمجة-

. مديرية الخدمات التقنية و التجييز-

. مديرية الإدارة العامة-

. مديرية العلبقات الخارجية-

. إضافة إلى ىذا نجد مركز الأرشيؼ، المحطات الجيوية و المديريات التجارية

 كما واكبت التحولات السياسية التي 1986عرفت المؤسسة الوطنية لمتمفزة أوؿ تحولاتيا مند سنة 
، و جاء 91/101 و 91/100عرفتيا البلبد لكف أىـ تحوؿ كاف في المرسوميف التنفيذييف رقـ 

: فييما

. المؤسسة الوطنية لمتمفزة تصبح مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري صناعي- 1

وظائؼ الخدمة العمومية لممؤسسة يحددىا دفتر الشروط الذي يحدد واجبات المؤسسة و أىميا - 2
المتعمقة بالتعبير عف كؿ التيارات الفكرية، و وجيات النظر في ظؿ احتراـ مبدأ العدالة في الطرح و 
الشفافية و الحرية و احتراـ توجييات المجمس الأعمى للئعلبـ و البيانات القادمة مف وزارة الاتصاؿ 

الأخبار، التربية، التوجيو . و الثقافة، أما باقي الدفتر فيو يبيف اليوية العامة لمقناة المحددة بالثلبثية
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كما يحدد حصص بث البرامج الوطنية إضافة إلى بعض القوانيف المتعمقة ببث الومضات 
. الاشيارية

 أعضاء في اكبر تقدير لو، ميمتو 10يعوض مجمس التوجيو بمجمس الإدارة الذي يضـ - 3
حساسة و ىي ضماف حرية الخدمة العمومية لمتمفزة و كذا السير عمى تطبيؽ ما جاء في دفتر 

. الشروط

يضمف التمفزيوف الجزائري التغطية عبر كامؿ التراب الوطني و ىذا مف اجؿ الوصوؿ بأىدافو 
الاجتماعية و الثقافية إلى كؿ شرائح الجزائر العميقة، إذ تتركز اىتمامات التمفزيوف الجزائري كقناة 

عمومية عمى البرامج المتنوعة ذات البعد الوطني في الدرجة الأولى، و كذا المجتمع الدولي و 
. مختمؼ قضاياه الراىنة، التي تحرص المؤسسة عمى تقدميا إلى الجميور الجزائري بشفافية كاممة

كما يعمؿ التمفزيوف الجزائري عمى مواكبة التقنيػات الجديػدة و تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، مف 
خلبؿ توسيع حركية الرقمنة داخؿ المؤسسة والتركيز عمى العمؿ بأجيزة متطورة، فيو يوظؼ اليوـ 

الأرضية، الثالثة، قناة الجزائر، ) عامؿ وعاممة موزعيف عمي مختمؼ القنوات الخمس 3600حوالي 
(. وىراف، قسنطينة، بشار، ورقمة)والمحطات الجيوية الأربع  (الامازيغية، القرآف

 بالمئة مف 70 حصة إخبارية ومنوعة ويُنجز حوالي 30ينتج التمفزيوف الجزائري اليوـ أكثر مف 
الإنتاج الذي يبثو، كما تمكف مف التموقع بقنوات فضائية سمحت بتسويؽ الثقافة الجزائرية وربط 
الجزائر بالجالية والشعوب العربية مف خلبؿ برامج متنوعة المضموف والشكؿ وقد تـ خلبؿ سنة 

 إعادة النظر في بعض المسائؿ التنظيمية واستحداث مديرية الموارد البشرية للبىتماـ أكثر 2011
. بالتكويف والتأىيؿ وتحسيف الخدمة العمومية

. خدمات الإنترنت و الرقمنة: المبحث الرابع

 

  باختراع1969إلى سنة 1(Interconnected Networks)تعود بدايات الإنترنت، و الآتية مف 
، لفائدة (ARPANET-Advanced Research Projects Agency Network)شبكة أربانت 

                                                 
1JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., 371. 
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 / ARPA- Advanced Research Projects Agency)وكالة مشاريع البحوث المعمقة أربا 
Agence pour les projets de recherche avancée)و 1 التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية 

ىذا لضماف التفوؽ العسكري الأمريكي عمى الاتحاد السوفييتي، غداة إطلبقو أوؿ قمر صناعي 
. 19572سنة ' سبوتنيؾ'

غير أنو لا يجب أف ننسى البحوث الأولى التي مكنت مف ىذا الاكتشاؼ، و مف نجد بينيا مقاؿ 
الباحث في معيد ماساشوست لمتكنولوجيا بالولايات  (Leonard Kleinrock)ليونارد كلبينروؾ 
و الذي تطرؽ إلى  (MIT -Massachusetts Insitute of Technology)المتحدة الأمريكية 

. 3(La transmission par paquets)البث بالحزـ 

كانت شبكة الأربانت في بداية الأمر مجرد مشروع صغير أطمقو مكتب تقنيات تحميؿ المعمومات 
(Information Processing Techniques Office/IPTO)  التابع لوكالة أربا و كاف ىدفيا

كانت ىذه . الرئيسي ىو خمؽ نظاـ اتصالات عسكري بإمكانو الصمود أماـ ىجوـ نووي محتمؿ
 و قد ربطت بيف أربع جامعات 1969الشبكة عسكرية محضة في بداية الأمر، ثـ تـ فتحيا سنة 

.  4أمريكية حينيا

و روبيرت  (Robert Cerf) باختراع الأمريكييف فينتوف سارؼ 1973تعززت ىذه الشبكة سنة 
و البريطاني  (Louis Pouzin) إضافة إلى الفرنسي لويس بوزاف 5(Robert Kahn)كاىف 

 Transmission Control)، لمبروتوكوليف (Hubert Zimmermann)ىوبرت زيمرماف 
Protocol over Internet Protocol-TCP/IP) الذيف يسمحاف بربط مختمؼ أجيزة الكمبيوتر ،

. مف خلبؿ شبكة واحدة

تجدر الإشارة إلى أف بدايات الرقمنة التي تولدت عنيا ىذه الخدمات جاءت كنتيجة لممزج بيف 
( Minitel)الإعلبـ الآلي و الاتصالات خلبؿ سنوات الثمانينات، مما سمح باكتشاؼ خدمة المينيتؿ 

، التي وسعت مف نطاؽ استخداـ شبكات المعمومات، بعد أف كانت محصورة 1979في فرنسا سنة 
                                                 

1JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., 370. 
2Manuel Castells, La galaxie Internet, édition Fayard, France, 2001, p18. 
3JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., 370. 
4Francis Balle, op. cit, pp 44-43 . 
5JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., 371. 
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في مجالات ضيقة و محدودة خلبؿ الستينات و اقتصرت حينيا عمى بعض المنظمات و الييئات 
. الكبرى كالبنوؾ، شركات التأمينات و ووكالات الأسفار

ىكذا بدأت بعض الخدمات المعموماتية تتواجد تدريجيا عمى الشبكة و ساعدىا في ذلؾ انطلبؽ 
في الولايات  (Personnal computer/PC)عممية البيع الحر لأجيزة الحاسوب الشخصية 

، ثـ تمتيا عممية تسويؽ (IBM)، و التي صنعتيا شركة 1981المتحدة الأمريكية بداية مف عاـ 
، و التي تميزت بسيولة 1984بداية مف عاـ  (Macintosh)منافساتيا، أي أجيزة ماكينتوش 

و ىكذا انتشرت أجيزة الكمبيوتر لدى الجميور العريض، و توسع استخداميا في . استخداميا
و فيميبس  (Sony)المكتب و البيت و المدرسة و خلبؿ نفس السنة شرعت شركتا سوني 

(Philips)  في تسويؽ الأقراص المضغوطة(ِCompact Disc/CD) ما سيؿ تداوؿ الصوت و ،
. الصورة في شكميا الرقمي بيف مختمؼ أجيزة الكمبيوتر بفضؿ شبكة الياتؼ

، الذي يتحمؿ النصوص و 1985سنة  (CD-Rom)بعدىا تـ تطوير ىذا الاختراع في شكؿ 
سنة  (CD-Video) بإضافة الفيديو، و بعده 1988سنة  (CD-RomXaِ)الصور الثابتة، ثـ 

( Digital Verstaile Disc/DVD) الذي سمح بقراءة الفيديو عمى جياز التمفزيوف و أخيرا 1992
.  الذي يمكف استخدامو في جياز الكمبيوتر أو جياز التمفزيوف1997سنة 

يرى فرنسيس باؿ أف الوسائط الإعلبمية المتعددة نشأت بفضؿ ىذه الاختراعات الثلبثة و ىو ما 
يجسد الثورة الرقمية أو التقاطع بيف الإعلبـ الآلي و نظـ الاتصالات و ىو ما مكف الأجيزة المجيزة 
بشاشة مف التعامؿ سواء مع المعمومات المتوفرة عبر الشبكات أو تمؾ الآتية مف دعامات مستقمة 

. كالأقراص المضغوطة

، (Multimédias)مكف الإعلبـ الآلي و الذي يعتبر لغة الرقمية، مف اكتشاؼ الوسائط المتعددة 
و قد كاف . التي تجمع بيف الصوت، الصورة، الكتب و مختمؼ أنواع المعطيات في نفس الوسيمة

، في حيف (كتابة، صوت، صورة و معطيات رقمية)ىذا ميلبد تقنية تجمع بيف مختمؼ أنوع التعبير 
. كاف كؿ شكؿ منيا ينفرد بوسيمتو الخاصة، قبؿ ىذا التطور

رغـ التغييرات التي طرأت عمى طريقتنا في التفكير و استخداـ ىذه الوسائؿ، غير أف الوسائط 
المتعددة التي نعرفيا اليوـ لـ تظير حصريا كنتيجة لمرقمنة و الترابط بيف الإعلبـ الآلي و وسائؿ 
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، بؿ تعتبر الإنترنت العامؿ (الصحافة المكتوبة، التمفزيوف، الإذاعة و السينما)الإعلبـ التقميدية 
الرئيسي ليذا الاكتشاؼ، فيي التي سمحت لكافة البشر بالوصوؿ و الاطلبع عمى مختمؼ 

المعمومات، بحيث لو اكتفينا بالرقمنة لوحدىا لتحصمنا عمى مجرد موسوعات منمقة بالفيديو و بنوؾ 
. 1معمومات جد جذابة، غير أنيا لـ تكف تعدوا أف تمثؿ مجرد امتداد لمكتب أو غيرىا

، صار بالإمكاف الولوج إلى الوسائط المتعددة مف خلبؿ أي جياز 1993 و 1992خلبؿ سنوات 
 1989سنة  (Hypertexte)كمبيوتر مربوط بشبكة الإنترنت، خاصة بعد اكتشاؼ الروابط التشعبية 

 World)و ىو ما يعتبر الميلبد الحقيقي لشبكة الإنترنت و بعدىا ظيور الشبكة العنكبوتية العالمية 
Wide Web/WWW) مف طرؼ البمجيكي روبيرت كايو ،(Robert Cailliau)  و البريطاني تيـ

 Centre) التابعيف لممركز الأوربي للؤبحاث النووية بجنيؼ 2(Tim Berners-Lee)بيرنيرز لي 
européen de recherche nucléaire/CERN) . ،تعتبر ىذه الاختراعات بشكؿ أو بآخر

.  19693، التي تطرؽ ليا الكندي مارشاؿ ماكموىاف، سنة 'القرية العالمية الصغيرة'تجسيدا لحمـ 

أصبح بالإمكاف الاطلبع عف بعد و مف خلبؿ الشاشة الشخصية، عمى مختمؼ المحتويات و 
. خدمات الوسائط المتعددة، بما فييا النصوص و الأصوات و الموسيقى و الصور، إلخ

بعد ىذا التاريخ توالت الاختراعات التي عززت مف مكانة ىذه الوسيمة في العممية الإعلبمية و في 
" ADSL"التعاملبت اليومية لمبشر، و مف بيف ىذه المحطات نذكر اكتشاؼ تقنية الػ

(Asymmetrical Digital Subscriber Line)  التي تسمح بنقؿ إشارات الفيديو 1993سنة ،
و ىو  (Netscape Navigator)عبر الخطوط الياتفية، ثـ تمتيا في السنة الموالية عممية إطلبؽ 
غير  (Mosaïc) البرنامج 1993أوؿ برنامج مجاني للئبحار في الشبكة، إذ استُعمِؿ قبمو في سنة 

مف طرؼ سيرغي بريف  (Google) تـ إطلبؽ محرؾ البحث غوغؿ 1998و في سنة . المجاني
(Sergey Brin)  و لاري بايج(Larry Page .)

                                                 
1BALLE, Francis, op. cit., P 43. 
2Tim Berners-Lee. w3.org [en ligne]. [Consulté le 28 avril 2015]. Disponible à l’adresse : www.w3.org/People/Berners-
Lee/ 
3BALLE, Francis, op. cit., P 105. 
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أتت الرقمنة بإيجابيات عديدة منيا البرمجة و الانتاج الذاتياف، إذ أصبح بالإمكاف أف نختار و 
نشكؿ برنامجنا الخاص بنا حسب أذواقنا الخاصة عمى العكس مف وسائؿ الإعلبـ التقميدية التي 

 ,Any content)" ما أريد، متى أريد و مثمما أريد"تفرض عمينا برنامجيا و بالتالي دخمنا عصر 
any where, any device) غير أف التطور لـ يقؼ عند ىذا الحد بؿ تعداه إلى ظيور ،

 و ظيور المدونات، صفحات الدردشة، الشبكات 2.0بفضؿ الواب  (Interactivité)التفاعمية 
ىذا ما سمح لأي كاف أف يعبر عف آرائو و . الاجتماعية، و فضاءات أو مواقع تبادؿ المعطيات

مرسؿ )أفكاره و أف يتواصؿ مع الآخريف و ىذا ما لـ يكف ممكنا في وسائؿ الإعلبـ أحادية الاتجاه 
. (مستقبؿ- 

 Tim)،التي أطمقيا تيـ أوريمي (Web 2.0 )2.0ميدت ىذه الوضعية إلى ظيور تسمية الواب 
O’Reilley) عمى مجموع المواقع الاجتماعية و التفاعمية في الواب و كاف ىذا في 2004، سنة 

. 1إطار محاضرة في مدينة ساف فرانسيسكو بالولايات المتحدة الأمريكية

الصحافة المكتوبة، الإذاعة، التمفزيوف و )منذ انتشار الإنترنت، تحولت كؿ وسائؿ الإعلبـ التقميدية 
إلى رقمنة محتوياتيا و خدماتيا، في حيف أف العولمة التي عرفيا العالـ بعد نياية الحرب  (السينما

، التنقمية أو سيولة الحركة (Hyper-fragmentation)الباردة دفعت بيذه الوسائؿ نحو التجزئة 
(Mobilité) 2و مزج المحتويات المكتوبة، السمعية و البصرية .

بداية ىذه الطفرة التي يشبييا فرانسيس باؿ باكتشاؼ الكتابة أو الطباعة، تعود إلى التحالؼ الذي تـ 
 Home Box)، بيف السمعي البصري و الاتصالات، تحت رعاية القناة الأمريكية 1975سنة 

Office/HBO)  و التي تعتبر أوؿ قناة فضائية غير مجانية، فتحت المجاؿ لتغير تمويؿ القنوات
التمفزيونية الأخرى التي انتقمت مف المجانية إلى استحداث أنماط مختمفة مف الدفع كالاشتراكات أو 
حسب الإستيلبؾ، كما أف الوسائؿ الأخرى تبنت نفس النموذج، مثمما ىو الحاؿ بالنسبة لمموسيقى، 

. السينما و حتى الصحافة المكتوبة

                                                 
1PISANI, Francis et PIOTET, Dominique. Comment le web change le monde. Paris : Pearson, 2011, p13. 
2Francis Balle, op. cit, p 48. 
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فيو يرمز إلى مجموعة مف التطبيقات، وليدة ابتكارات تحريرية و ' 2.0الواب "بالعودة إلى مفيوـ 
تكنولوجية و إجتماعية، حولت الإنترنت مف مجرد وسيمة إعلبمية إلى أرضية لمحوار و المعارؼ 

. التطبيقية

بالتالي فإف الإعلبـ سجؿ قفزة نوعية و صار يتبع الإنساف في كؿ لحظات يومو، إذ لـ يعد تعاممو 
مع الواب محصورا في استخدامو لجياز الكمبيوتر في البيت أو المكتب، بؿ أصبحت التطبيقات و 

الخدمات متوفرة في مجموعة واسعة مف الأجيزة كاليواتؼ المحمولة، محطات المعمومات 
(Bornes d’information) ألعاب الفيديو، شبكات الواي فاي أو الاتصاؿ الاسمكي بالإنترنت ،
(WiFi)1، و بطبيعة الحاؿ التمفزيوف .

 

 بعدة إيجابيات منيا بيئة العمؿ الملبئمة و المرنة، الترابط بيف الخدمات و 2.0يتميز الواب 
التطبيقات و توفر مواقع تفاعمية تمكف مستخدمي الإنترنت مف المشاركة فييا، إضافة إلى العديدي 
: 2مف الخدمات المجانية و في ىذا الصدد يمكننا أف نميز بيف أربع نماذج اقتصادية، مبينة كالآتي

نسخة مجانية متوفرة لمجميور، مرفوقة بأخرى غير مجانية تمنح المزيد مف الخدمات و الخيارات، - 
أو موقع  (www.box.net)،موقع تبادؿ الممفات (www.flickr.com)موقع تبادؿ الصور : مثؿ

(. http://fr.viadeo.com/fr)التواصؿ الاجتماعي لممينييف 

. فايسبوؾ: خدمة مجانية تموؿ عبر الإشيار، مثؿ- 

. ويكيبيديا: تطبيؽ حر مموؿ مف طرؼ الإعانات، مثؿ- 

خدمات مجانية تساىـ في دعـ العلبمة التجارية لشركة ما عبر السماح ليا بالرفع مف حصصيا - 
. غوغؿ: في السوؽ فيما يتعمؽ بالسمع و المنتوجات الممولة مف طرؼ الإشيار، مثؿ

 Linden)إضافة إلى ما سبؽ ذكره فإننا نجد طرقا أخرى مبتكرة كالدفع بالعمولات الافتراضية، مثؿ 
Dollar)  المستخدمة في لعبة(Second Life)  أو نظاـ(Bitcoins .)

                                                 
1ANDERRUTHY, Jean-Noël. Du web 2.0 au Web 3.0. St Herblain : ENI, 2009, pp 10-11. 
2Jean-Noël Anderruthy, du web 2.0 au web 3.0, les nouveaux services Internet, éditions eni, France, 2009, pp 10-11. 
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' إنترنت الجيب' تـ الشروع في تسويؽ الإنترنت عبر الأجيزة المحمولة أو ما سمي بػ2007سنة 
(Internet de poche) بداية في أوربا ثـ في آسيا الشمالية و تمتيا الولايات المتحدة الأمريكية و ،

و اليواتؼ النقالة المجيزة  (Haut débit/3G)ىذا بفضؿ المزج بيف الإنترنت ذات التدفؽ العالي 
. التي تسمح بتصفح المواقع الإلكترونية (écrans tactiles)بشاشات تشتغؿ بالممس 

بفضؿ خدماتيا المتنوعة كالبريد الإلكتروني و مجموعات الدردشة و التحاور، لـ تعد الإنترنت مجرد 
فبفضؿ الواب تحولت ىذه الشبكة العالمية في آف واحد إلى أكبر و . وسيمة للبتصاؿ و التعبير

. أضخـ جريدة و مكتبة و سوؽ و متحؼ في العالـ

صور، أصوات، مخططات، )فيما يتعمؽ بخدمات الإنترنت فإنيا تسمح بإظيار الوثائؽ المختمفة 
عمى الشاشات المختمفة كالكمبيوتر، التمفزيوف أو الياتؼ  (ثابتة أو متحركة، صامتة أو بالصوت

. النقاؿ، مع توفير إمكانية الاطلبع عمييا حينما نريد و بالطريقة التي نريد

، الذي يعتبر أرضية لمربط بيف الممفات و الوثائؽ، حتى بدأ الحديث 2.0بعد أف ظير مفيوـ الواب 
و قد وصؼ ىذه التقنية آباؤىا . (Web sémantique)، أو واب دلالات الألفاظ 3.0عف الواب 
( James HENDLER)، جيمس ىندلر (Tim BERNERS-LEE)تيـ برنرز لي : الروحيوف 

.  2.0، أي قبؿ أف يظير الواب 2001، في ماي (Ora LASSILA)و أورا لاسيلب 

 The Semantic Web. A new form of Web: "تطرؽ المعنيوف، مف خلبؿ مقاليـ المعنوف 
content that is meaningful to computers will unleash a revolution of new 

possibilities"1 إلى أف واب دلالات الألفاظ يمنح بنية لممحتوى ذو معنى المتوفر في صفحات ،
الواب، و ينشئ محيطا أو بيئة تمكف برامج الربط بيف الصفحات، مف القياـ بكؿ سيولة بمجموعة 

و أضافوا أف واب دلالات الألفاظ ليس . مف المياـ التي تعتبر في غاية التعقيد بالنسبة لممستخدميف
منفردا بحد ذاتو و إنما يعتبر امتدادا لمواب الحالي، حيث يكوف لممعمومة معنى محدد يسمح لأجيزة 

                                                 
1 BERNERS-LEE, Tim, HENDLER, James et LASSILA, Ora. The Semantic Web. A new form of Web content that is 
meaningful to computers will unleash a revolution of new possibilities. inria.fr [en ligne].mai 2001. [Consulté le 14 juin 
2015]. Disponible à l’adresse : www-
sop.inria.fr/acacia/cours/essi2006/Scientific%20American_%20Feature%20Article_%20The%20Semantic%20Web_%20M
ay%202001.pdf 
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" فيـ"الكمبيوتر و لممستخدميف مف التعاوف معا و أف تطور ىذا الواب يسمكف الآلات مف معالجة و 
.  المعطيات التي كانت تكتفي بإظيارىا سابقا

 بأنو يربط بيف المعطيات، أي بمعنى أنو يسمح لممستخدـ مثلب بإيجاد 1يصفو جوف نواؿ أندروثي
مطعـ في باريس و ضواحييا، يقدـ وجبات مف الطبخ الكردي و يتميز بجوه النموذجي و خدماتو 

ىذا الوصؼ يمثؿ حسبو ميلبد الذكاء الاصطناعي الذي . المثالية، كؿ ىذا مقابؿ ثمف متواضع
يجنب المستخدميف عناء تصفح العشرات مف الصفحات أو نتائج محركات البحث لإيجاد ما يبحثوف 

الموافؽ '' المعنى''عنو، إذ تتكفؿ الآلة بتحميؿ كـ ىائؿ مف المعطيات و المحتويات فتستخرج منيا 
. تماما لما نبحث عنو

يتطمب انجاز ىذا المشروع الضخـ، إنشاء قواعد بيانات ضخمة تستدعي مشاركة مستخدمي 
الإنترنت و ىذا ما بدأت شركة غوغؿ في تطبيقو بالفعؿ، خاصة عبر طمب مساعدة المستخدميف 

في تطوير برامجيا، مثؿ برامج التعرؼ عمى صور الوجو أو الأصوات و ىو ما يمثؿ وسيمة 
. للبستفادة مف الذكاء و الإبداع الجماعي

 مف وجود التفاعمية، إذ أصبح بإمكاف المستخدميف إنشاء محتويات عبر عدة 2.0مكف الواب 
نذكر عمى . فضاءات مخصصة، متكونة مف مزيج مف وسائؿ إعلبـ اجتماعية و شبكات اجتماعية

أدى ىذا الواب المتمحور حوؿ . (Wikis)المدونات، مشاركة الفيديو، و ما يعرؼ بػ: سبيؿ المثاؿ 
، المتكونة مف عدة خدمات و أدوات تحسف مف 2المستخدميف إلى ظيور وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية

تخزيف أو تبادؿ الموارد، : استخداميا و توفر العديدي مف الوظائؼ، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ 
تبادؿ أو تغيير وثيقة متشاركة عبر الخط، الحوار، بث بياف منيج السيرة أو الأخبار و الإنجازات 

مف بيف أشكاؿ .الشخصية، و حتى إعادة بت محتويات معينة لأشخاص آخريف و التعميؽ عمييا
، التي حققت نجاحا باىرا خاصة بعد ظيور الفايسبوؾ 3الواب الاجتماعي نجد الشبكات الاجتماعية

                                                 
1Jean-Noël Anderruthy, op. cit, p12. 
2DUCHATELLE, Isabelle. Le web social, ses usages et ses acteurs. canal-u.tv [en ligne]. 25 Novembre 2013. 
[Consulté le 06 juillet 2015]. Disponible à l’adresse : www.canal-
u.tv/video/c2i/le_web_social_ses_usages_et_ses_acteurs_module_2_1_1.15457 
3SCHOLZ, Trebor. The Social Web. collectivate.net [en ligne]. [Consulté le 06 juillet 2015]. Disponible à l’adresse : 
http://collectivate.net/the-social-web/ 
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(Facebook) أوؿ شبكة 2010، الذي كرس ىذا النمط مف استخداـ الواب، و أصبح في جويمية ،
اجتماعية عامة في العالـ، بفضؿ عدد مستخدميو الشيرييف المنتظميف والذي بمغ عددىـ في جويمية 

. 1371 دولة مف أصؿ 128 مميار مستخدـ، إضافة إلى مكانتو الريادية في 1.393، 2014

سنكتفي بيذا القدر مف التفاصيؿ المتعمقة بالشبكات الاجتماعية لأف دراستنا ستتناوؿ المواقع 
الإلكترونية لمقنوات التمفزيونية فقط، غير أف ىذا التطرؽ السريع يكتسي أىمية كبرى نظرا لأىمية 

ىذا النوع مف استخداـ الواب مف جية، و مف جية أخرى لكوننا سنتناوؿ التفاعمية في بعد لذا توجب 
. ذكرىا ىنا

 TV sociale)كما أف تقاطع الواب الاجتماعي مع التمفزيوف أنشا ما يعرؼ بالتمفزيوف الاجتماعي 
ou Social TV) التي عرفيا المجمس الأعمى لمسمعي البصري الفرنسي ،(CSA) 2013، سنة ،

التكنولوجيات التي تضفي إثراءا عمى المحتويات و تفاعمية بيف المشاىد و المحتوى الذي : " بكونيا 
. 2"يشاىده أو يود مشاىدتو و بيف الشاىديف فيما بينيـ فيما يتعمؽ بيذا المحتوى المعيف

يبيف المجمس أف ىذا المفظ يشمؿ كيفيات التفاعمية كالتعميقات، التوصيات، التصويت، الألعاب و 
كفايسبوؾ، تويتر، )كذا التحكـ في البرامج، إضافة إلى الخدمات التي توفرىا الشبكات الاجتماعية 

، التي تسمح بإثراء المحتويات التمفزيونية و التفاعؿ معيا، و تساىـ بشكؿ أكبر في (.، إلخ+غوغؿ
و نذكر مف . ، الذي ىو بصدد التشكؿ، حوؿ القنوات التمفزيونية(écosystème)النسؽ المنظـ 

: بيف ىذه الخدمات

.  المواقع الإلكترونية لمقنوات التمفزيونية، إضافة إلى مدونات البرامج أو المقدميف- 

. المدونات- 

.  devantLaTélé.com:مواقع الحوار و الدردشة، مثؿ- 

. مواقع الفيديو لمجموعات المستخدميف، التي توفر محتويات ذات جودة عالية- 
                                                 

1World map of social networks.vincos.it [en ligne].Décembre 2014. [Consulté le 08 juillet 2015]. Disponible à l’adresse : 
http://vincos.it/world-map-of-social-networks/ 
2Première approche de la "télévision sociale". csa.fr[en ligne]. 19 février 2013. [Consulté le 20 novembre 2014]. 
Disponible à l’adresse : www.csa.fr/Etudes-et-publications/Les-etudes-thematiques-et-les-etudes-d-impact/Les-
etudes-du-CSA/Premiere-approche-de-la-television-sociale 
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، نذكر (VàD)، أو الفيديو بالطمب (Télévision de rattrapage)مواقع التمفزيوف الاستدراكي - 
(. M6 replay, MyTF1, Pluzz TV): منيا عمى سبيؿ المثاؿ

. Wikipedia, Quora, Yahoo answers: الواقع التشاركية، مثؿ- 

: يميز المجمس بيف ثلبث مستويات تيدؼ البرامج التمفزيونية إلى بموغيا، وىي

. الإعلبف عف البرنامج و خمؽ أوؿ حمقة مف المشاىديف: قبؿ البرامج-

. الحفاظ عمى نسبة المشاىدة، خمؽ جميور و إثراء البرامج التمفزيونية: خلبؿ البرنامج- 

خمؽ جميور وفي لمحمقات القادمة مف البرنامج، التوسع لبموغ جميور جديد، و : بعد البرنامج- 
.  إنشاء محتويات لبثيا عبر الخط أو عمى الواب

تجدر الإشارة إلى أف ىذه الآليات أو الميكانيزمات تيدؼ إلى اختبار إمكانية تحوؿ ىذه البرامج إلى 
التمفزيوف، )تستطيع خمؽ و جذب جميور عمى كؿ أنواع الشاشات  (Marques)علبمات 

. (الكمبيوتر، الموحات الرقمية، اليواتؼ الذكية، إلخ

. تقارب التلفزيون و الواب: المبحث الخامس

لقد تطرقنا في السابؽ إلى بعض مظاىر التعايش بيف التمفزيوف و الإنترنت، أو بالأخص الواب، 
. غير أننا سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى تفاصيؿ و تاريخ ىذا التقارب

، (Jean-Noël Jeanneney)سنتطرؽ في بداية الأمر إلى ملبحظة تقدـ بيا جوف نواؿ جانيني 
الذي رأى أف الإنترنت كاف مصدر أكبر تطور في الاتصالات منذ طابعة غوتنبرغ، بحيث ألزـ عمى 

.  1باقي ميف الاتصاؿ أف تتكيؼ معو، و منيا التمفزيوف

 تكمف قوة الإنترنت في تنوع الخدمات التي صارت ممكنة بفضؿ الواب، مما أىمو ليكوف وسيمة 
الاتصاؿ مف نقطة إلى نقطة : مف بيف ىذه الإمكانيات، نذكر. إعلبمية قائمة بحد ذاتيا

(Pointtopoint)  و مف مظاىرىا البريد الإلكتروني، التجارة الإلكترونية، التوفير الآني لممعمومات
.  لجميع المستخدميف، إلخ
                                                 

1 JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 369. 
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يرى جانيني أف ظيور الإنترنت غذى المخاوؼ حياؿ اندثار و اختفاء وسائؿ الإعلبـ السابقة، تماما 
و يذكر في ىذا السياؽ المخوؼ التي ظيرت . كما كاف يحدث كمما ظيرت وسيمة إعلبمية جديدة

في سنوات الثلبثينات لدى الصحافة المكتوبة بسبب انتشار الإذاعة، و بعدىا عند ىذه الأخيرة بعد 
غير أف ىذه المخاوؼ سرعاف ما اختفت، بفضؿ . ظيور التمفزيوف، خلبؿ سنوات الخمسينات

. التكامؿ الذي نشأ بيف مختمؼ الوسائؿ الإعلبمية

 America)منبيف صور ىذا التكامؿ، نذكر انصيار أوؿ موفر لخدمات الإنترنت في العالـ 
Online -AOL)  و أكبر شركات الاتصاؿ(Time Warner)  الذي 2000 جانفي 10بتاريخ ،

، (Time Warner) مميونا مف الاطلبع عمى محتويات 20البالغ عددىـ  (AOL)مكف لمنخرطي 
 ,Time) مجمة كػ52 و الصحافة المكتوبة و منيا (CNN) فمما، القناة التمفزيونية5700المتمثمة في 

People, Fortune, Life)1. 

، كما سبؽ و أف "المكاف و الزماف"مكنت الإنترنت وسائؿ الإعلبـ و المستخدميف مف تجاوز قيود 
و منو و بعد تردد، خاضت الصحافة المكتوبة التجربة الإلكترونية، خلبؿ . رأيناه في المبحث السابؽ

 Boston Globe, New York)، و كانت البداية مع الجرائد الأمريكية 1997 و 1996سنوات 
Times, Wall Street Journal et le Washington post)  و التي انتقؿ عدد قرائيا عمى

 في نياية نفس السنة، و ىذا بعد أف 400000، عمى 1998 في بداية سنة 10000الإنترنت مف 
.  2قررت بث نسختيا الورقية كاممة عبر الإنترنت

التي صارت  (France Culture)كما خاضت الإذاعة نفس التجربة مف خلبؿ الإذاعة الفرنسية
تمقط عبر جياز الكمبيوتر، و اعتبر القطاع السمعي البصري الإنترنت كوسيمة فعالة لتوسيع نطاؽ 

قناة التربية و )و كانت البداية في فرنسا مع القناة الخامسة . بث برامجو، بآنية و تكمفة معقولة
التي مكنت المشاىديف مف اختيار الحصص المثراة، بوثائؽ ممحقة، إضافة إلى احتار وقت  (المعرفة

. 3استقباليا مف خلبؿ جياز كمبيوتر متعدد الوسائط

                                                 
1 JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 374. 
2 JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., pp 378-379. 
3 JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 380. 
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وفر ىذا التقارب بيف التمفزيوف و الإنترنت و الياتؼ النقاؿ لاحقا، حرية كبيرة لممستخدميف في 
. طريقة استعماليـ و استخداميـ لوسائؿ الإعلبـ

يضيؼ جانيني أف الإنترنت أحدث تغييرات أخرى، و خاصة في المجاؿ المالي، بما أف الإعلبنات 
 في العالـ بيف سنتي %200انتقمت بنسبة كبيرة نحو ىذه الوسيمة الجديدة، حيث ارتفعت بنسبة 

و قد أدى ىذا إلى تغيير النماذج الاقتصادية التقميدية، خاصة بعد ظيور وسائؿ . 2007 و 2003
إعلبـ إلكترونية محضة و بالتالي أُرغِـ مسؤولوا وسائؿ الإعلبـ، و حتى المترددوف منيـ، عمى 

. 1التأقمـ مع ىذا التحوؿ التكنولوجي

في حيف أف فرانسيس باؿ يرى أف التقارب بيف الإعلبـ الآلي، السمعي البصري و وسائؿ الاتصاؿ، 
، التي تعتبر أوؿ قناة غير مجانية تبث (HBO)، مع القناة الأمريكية 1975الذي كانت بدايتو سنة 
، صار ممكنا بفضؿ تعميـ الرقمنة و ترجمة كؿ المحتويات إلى لغة عالميو و 2عبر القمر الصناعي

: 3و أدت ىذه الرقمنة إلى إحداث ثلبث تغييرات كبرى، ىي. موحدة

 كؿ مستخدـ يستطيع الحصوؿ عمى محتويات مف الإنترنت و :البرمجة و الإنتاج الذاتيين- 1
يستخدميا لإنشاء برنامجو الخاص، متجاوزا بذلؾ البرامج المفروضة عميو مف طرؼ وسئؿ الإعلبـ 

، أي محتوى، في أي (ATAWAD)ىذا ما شكؿ بداية عيد . كالتمفزيوف (Linéaires)الخطية 
. (Any content, any time, any where, any device)زماف، في أي مكاف و بأية وسيمة

، الذي مكف أيا كاف مف التعبير عف أفكاره بكؿ 2.0تـ تكريس ىذه الحرية بفضؿ الواب التفاعمي 
. حرية

 انحصرت ىذه الخاصية سابقا في الوثائؽ الورقية :سيولة استخدام و تنقل الوسائل - 2
المنسوخة، غير أف التطور التكنولوجي مكف مف رقمنة النصوص المكتوبة، مما أدى إلى انتاج كـ 

و تنوع وسائؿ  (L’hyperspécialisation)ىائؿ مف المحتويات، أنجر عنيا التخصص الكبير 
.  الإعلبـ و الجماىير

                                                 
1JEANNENEY, op. cit.,p 386-387. 
2BALLE, Francis, op. cit., p 49. 
3Ibid. 
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التي تتجاوز المزج بيف الكتابة و الصوت و الصورة، لتنتج : ظيور المحتويات متعددة الوسائط- 3
حررت ىذه الخاصية السمعي البصري مف ميزتو الخطية . استخداما مثاليا ليذه الأنماط مف التعبير

، و ىذا بتمكيف المشاىديف مف مشاىدة (.الشبكات البرامجية، القنوات و المواعيد الزمنية، إلخ)
. برامجيـ بعد وقت بثيا، و كذا تسجيميا أو التحكـ فييا كالعودة إلى الوراء أو توقيؼ صورة معينة

علبوة عمى ىذه التطورات، عرؼ التمفزيوف تغييرا كبرى في عيد الرقمية، تتمثؿ حسب جوف بوؿ 
 في التفاعمية، التي تحوؿ المشاىد مف مستقبؿ سمبي إلى 1(Jean-Paul Lafrance)لافرانس 

، إضافة إلى ظيور ما يعرؼ 2مرسؿ فعاؿ يتمتع بقدر مف حرية الاختيار، التفكير و التصرؼ
، مف 1995التي تـ إطلبقيا سنة  (Télévision bidirectionnelle)بالتمفزيوف مزدوج الاتجاه 

 ,UBI-Universalité)تحت شكؿ  (Vidéotron)طرؼ مؤسسة الاتصالات الكندية 
bidercitivité et interactivité)3 التي وفرت مجموعة مف الخدمات في البيت كالشراء عبر

و يتمثؿ ثالث شكؿ مف أشكاؿ ىذا التغيير . التمفزيوف، البريد الالكتروني و إعلبنات مناصب العمؿ
الذي تـ إطلبقو في الولايات المتحدة  (PPV, VOD, TVOD)في التمفزيوف غير المجاني 

، عمى شكؿ تمفزيوف مدفوع و (Home Box Office-HBO)، مف طرؼ 1972الأمريكية سنة 
تطور ىذا . بدو ف إعلبنات، يبث برامج يتمثؿ جميا في أفلبـ، برامج رياضية و عروض كبرى

العرض ليدعـ الاختيارات الفردية لممشاىديف، فظيرت بالتالي القنوات المتخصصة و عروض 
و أخيرا يرى لافرانس أف أحد . 4(L’offre des programmes à la carte)البرامج بالبطاقة 

 Télévision Haute)أوجو ىذا التطور الرقمي يتمثؿ في التمفزيوف ذو الجودة العالية 
définition)الذي سيعوض لا محالة البث التناظري و الرقمي عمى حد السواء ،  .

، ترى في كتابيا (Dominique Roux)علبوة عمى ماأتى بو جوف بوؿ لافرانس، فإف دومينيؾ رو 
، أنو ىناؾ ثلبث أشكاؿ لتطور التمفزيوف و ىي 5( La Télévision de demain)" تمفزيوف الغد"

                                                 
1 Jean-Paul Lafrance a fondé en 1970 le secteur des communications à l’université du Québec à Montréal. Faisant 
partie de l’équipe éditoriale de la revue française Hermès, il a été consultant pour plusieurs ministères et centres de 
recherche au Canada et en Europe. 
2LAFRANCE, Jean-Paul. La Télévision à l’ère d’Internet. Québec : Septentrion, 2009, p 155. 
3 LAFRANCE, Jean-Paul, op. cit., p 162. 
4 LAFRANCE, Jean-Paul, op. cit., p 164. 
5Ce livre représente le contenu du colloque organisé à l’université de Paris Dauphine, le 03/04/2006, 
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و التمفزيوف الشخصي  (TVHD)، التمفزيوف ذو الجودة العالية (TNT)التمفزيوف الرقمي الأرضي 
فيما يخص ىذا الصنؼ الأخير يؤكد . (Télévision mobile personnelle–TMP)النقاؿ 

-ARCEP)عضو وكالة تنظيـ الاتصالات الرقمية و البريد  (Michel Fayol)ميشاؿ فايوؿ 
Agence de Régulation des Communications Electronique et des Postes) ،

، أوليا يتمثؿ في الياتؼ النقاؿ الذي 1أف التمفزيوف عمى الياتؼ النقاؿ يعتبر تقاربا ثلبثي الأبعاد
، و الفردية (Ubiquité)، و ثانييا يتمثؿ في انعداـ الحدود المكانية 3Gيستقبؿ الإنترنت بتقنية 

(Personnalisation)  أي أف الوسيمة الإعلبمية ممؾ لمفرد و ليس للؤسرة أو البيت و التواجد
الدائـ، في حي أف ثالث ىذه الأبعاد يتمثؿ في التكامؿ بيف العالـ التفاعمي للبتصالات و عالـ 

. البث

تطرقنا في ىذا المبحث إلى مسح سريع لأىـ مظاىر تطور التمفزيوف بفضؿ الإنترنت و العكس، 
و المؤسسة العمومية  (France2)غير أننا سنتطرؽ فيما بعد لمخدمات و التفاصيؿ المتعمقة بقناتي 

. لمتمفزيوف الجزائري، موضوعي دراستنا التجريبية

 

 

 

 

 

 

                                                 
1ROUX, Dominique, ABOUYOUB, Zineb et LABRUNYE, Aurélien. La Télévision de demain. Paris : Economica, 2007, pp 
44-45. 
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 الفصل الثاني
 

 : مقاربة قانونية
 

الخدمة العمومية من حيث النصوص القانونية 
 و التنظيمية
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. تعريف الخدمة العمومية: المبحث الأول
 

 مرجعية الخدمة العمومية التمفزيونيةظيور و -1
( BBC)ظير مفيوـ الخدمة العمومية في وسائؿ الإعلبـ لأوؿ مرة في بريطانيا بعد إنشاء مؤسسة 

و ارتكز نظاـ الخدمة . ، و ليذا اقترف بالإذاعة و التمفزيوف عوض الصحافة المكتوبة1926سنة 
شيرة عالمية و مصداقية لدى الجميور، عمى بعض المبادئ  (BBC)العمومية الذي نالت بفضمو الػ

: 1العامة و ىي كونو

. ممكية لممجموعة الوطنية- 

. يعكس الثقافة الوطنية بجميع مقوماتيا و خاصة المغة و القيـ الحضارية

. يعكس إجماعا وطنيا، خاصة عمى المسائؿ الأساسية، أو ما يعرؼ بالثوابت الوطنية- 

. يموؿ نفسو بنفسو بغرض حمايتو مف الضغوط السياسية أو التجارية- 

. يتجو إلى جميع الأفراد و المواطنيف بغض النظر عف موقعيـ الجغرافي أو الاجتماعي- 

. يقوـ بوظيفة الإعلبـ و التربية و الترفيو- 

. يتميز بالروح المينية لدى المبمغيف- 

، حيث ظير (BBC)تولد جداؿ عف المفيوـ الحقيقي لمخدمة العمومية الذي نقمتو عدة بمداف عف الػ
فريؽ يؤيد دور الدولة كضماف وحيد لمدفاع عف المصمحة العامة مف خلبؿ حماية القطاع العاـ أماـ 
سيطرة الشركات متعددة الجنسيات عمى الاقتصاد العالمي خاصة فيما يتعمؽ بالإنتاج الاتصالي و 

                                                 
، ص 1992، معيد عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ، الجزائر، 8بومعيزة السعيد، مفيوـ الخدمة العامة و الصحافة المكتوبة، المجمة الجزائرية للبتصاؿ، العدد 1
7-9  .
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انعكاسو عمى الثقافات الوطنية، و نجد بالمقابؿ فريقا ثانيا يعارض دور الدولة معتقدا أف مبادرات 
. المشاريع التجارية الخاصة ىي القادرة عمى تحرير الطاقات مف خلبؿ التنافس الحر في السوؽ

يرى بعض الباحثيف أف الخدمة العمومية في التمفزيوف يجب أف تعكس الثقافة الوطنية في تنوعيا و 
أف تنقؿ جميع الأفكار و الآراء التي لا تضر بالصالح العاـ و اف تتخمص مف البيروقراطية التي 
تخنؽ المبادرات الخلبقة و مف المركزية التي تخنؽ الطاقات الجيوية، و أف يساىـ العامموف في 

التسيير الديمقراطي لممؤسسة و أف تكوف المؤسسة محمية مف أية ضغوط سياسية أو تجارية لتقوـ 
. الترفيو و التربية و الإعلامبمياـ 

لوحيد في رأي الباحثيف الذي يستطيع أف يضمف لجميع المواطنيف إعلبما صادقا و افيذا ىو السبيؿ 
شاملب و فعالا و يسمح ليـ بأف يكونوا مدركيف و واعيف بكؿ ما يجري في محيطيـ القريب أو 
البعيد و الذي بفضمو يستطيعوف اتخاذ قرارات واعية و المشاركة في الحياة الوطنية و السياسية 

مشاركة فعالة و ىو البديؿ الوحيد الذي يستطيع تأدية وظيفة التربية لرفع المستوى المعرفي و التقني 
. و الجمالي لممواطنيف و أف يقدـ ليـ ترفييا خاليا مف القيـ السوقية و الإثارة

تتمخص العناصر المشتركة لمفيوـ الخدمة العمومية بشكؿ عاـ في كونيا تتصؿ مف جية بإشباع 
حاجة لفائدة المصمحة العامة، و مف جية أخرى فإنيا تصدر بطريقة مباشرة، أو غير مباشرة عف 

. السمطات العمومية

 الذي لو ارتباط مباشر بمفيوـ الدولة، ىذه "المصمحة العامة"مف ىنا سنأخذ بعيف الاعتبار مفيوـ 
ذلؾ أف المصمحة العامة في واقع . الأخيرة التي تتولى رعاية ىذه المصمحة والدفاع عنيا وتنظيميا

الأمر تستمد قيمتيا مف كونيا عامة وليست خاصة أي مف كوف كؿ فرد مف أفراد المجتمع ينتفع 
منيا بتوافر شروط الانتفاع وليس وقفا عمى فرد بذاتو يستفيد منيا دوف سواه مثؿ المصمحة 
.  1الخاصة، فيي أولى بالرعاية باعتبارىا حؽ لمجميع بتوافر شروطو كحقيقة واقعية محددة سمفا

                                                 
رشيدفريح، الإذاعةالجزائريةبينالخدمةالعموميةوالتوجيالتجاري، دراسةحالةالقناةالأولى، مذكرةلنيمشيادةالماجستيرفيعمومالإعلبـ والاتصاؿ، جامعةالجزائر، 1

 .51، ص2008-2009
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تعتبر فرنسا مف أكثر الدوؿ الأوربية اىتماما بالقطاع العاـ و نظاـ الخدمة العمومية في التمفزيوف 
بسبب حساسيتيا تجاه الغزو الأمريكي و الياباني و مخاطره عمى صناعتيا الاتصالية و ثقافتيا 

 .الوطنية

ىناؾ مف ينسب مرجعيات الخدمة العمومية في التمفزيوف إلى المبادئ الفكرية والسياسية، مثؿ ما 
لكؿ شخص الحؽ في : "  مف الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف و التي تقوؿ19نصت عميو المادة 

حرية الرأي والتعبير، ويشمؿ ىذا الحؽ حرية اعتناؽ الآراء دوف أي تدخؿ، واستقاء الأنباء والأفكار 
ذاعتيا بأية وسيمة كانت دوف تقيد بالحدود الجغرافية ". وتمقييا وا 

 و حرية الرأينستنتج مف ىذه المادة أنو يجب عمى تمفزيوف المرفؽ العمومي أف يحمي مبدأي 
، عبر تكريس التعددية وحرية الوصوؿ إلى المعمومة ونشرىا والاطلبع عمييا ضمف قيمة حؽ التعبير

 . الإنساف في الإعلبـ والاتصاؿ

كما يعتمد التمفزيوف العمومي عمى مرجعيات وطنية كالدستور و القوانيف العضوية و التشريعات 
الإعلبمية، مف خلبؿ السمطة التشريعية ومنتخبي الشعب و دورىـ في تحديد ملبمح الخدمة 

العمومية في التمفزيوف العمومي، بما يضفي عمى الإعلبـ صبغة الديمقراطية و يخولو مياـ الرقابة 
عمى أداء مختمؼ السمطات، فدوره يتمثؿ في توفير فضاء لتعددية الآراء وأيضا لنقد أداء السمطة 

.  التنفيذية

: 1تتمثؿ الخدمة العمومية في قطاع التمفزيوف فيما يمي

 أي القيـ الاجتماعية الجديدة التي يجب تمقينيا أو التأكيد عمييا لدى :الترتيب القيمي- 1
المشاىديف، نظرا لأىميتيا في عممية التنشئة الاجتماعية و ما يتوافؽ مع مع النظـ السياسية، 

 . الاجتماعية و الاقتصادية لكؿ مجتمع

إف الاىتماـ بتمقيف القيـ الجديدة الضرورية لممجتمعات الريفية، : الاىتمام بالمجتمعات الريفية2-
. يعد شرطا أساسيا في عممية تطور المجتمع بشكؿ عاـ

                                                 
عصفور سكينة، الخدمة العمومية في التمفزيوف الجزائري بيف النصوص القانونية و الممارسة، مذكرةلنيمشيادةالماجستيرفيعمومالإعلبـ والاتصاؿ، 1

 .54-51، ص 2013-2012جامعةالجزائر، 
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 يعتبر التمفزيوف في آف واحد جيازا منتجا لأشكاؿ متنوعة مف الفنوف و أيضا :تدعيم الفنون- 3
وسيمة لنشر فنوف أخرى كالمسرحيات، الأفلبـ السينمائية، الأعماؿ التشكيمية، التصوير، النحت، 

. الرسـ، الزخرفة و الفنوف الشعبية المختمفة، كما يناقش العديد مف الإصدارات و الكتب

 نجد عمى رأسيا استخداـ المغة السميمة مع ما يتوافؽ و :نشر و تدعيم الثقافات الأصمية- 4
متطمبات العمؿ التمفزيوني مف إيصاؿ المعنى لعامة الناس، إضافة إلى مراعاة التمفزيوف 

.  الخصوصيات الثقافية و القيمة لممجتمع

 مع مراعاة التوازف بيف الثقافات و القطاعات التي يتناوليا :الانفتاح عمى الثقافات الأجنبية- 5
. 1التمفزيوف، إضافة إلى توافقيا مع القيـ الموجودة في المجتمع

 أي عرض برامج متخصصة تدعـ المنياج :(التمفزيون التربوي)استخدام مناىج التعميم 6-
.  الدراسي المقرر في مختمؼ الأطوار

.   تأتي حملبت محو الأمية عمى رأس المجالات التي تندرج ضمف ىذا الاستخداـ:تعميم الكبار- 7

لمتمفزيوف دور ىاـ في المجتمع فيو ييدؼ إلى ترسيخ قيـ المجتمع و : الوظيفة الاجتماعية- 8
عقيدتو و حضارتو، إضافة إلى إحياء تراثو و عاداتو و تقاليده، كما يرمي إلى ترقية السموؾ و 

علبوة عمى ىذا فإف التمفزيوف يبحث مشاكؿ المجتمع، لإيجاد . 2الفكر الضروريف للبرتقاء بالأمة
.  حموؿ ليا، و ىو يكتسي دور الوساطة بيف المواطنيف و المسؤوليف

 و ذلؾ لمكشؼ عف المخاطر التي تحدؽ بالمجتمع، علبوة عمى دور :وظيفةالرقابة و الوقاية- 9
. 3الوقاية مف مستوى الانحراؼ و الجريمة

و تتـ مف جية عبر توفير المعمومات التي تساعد عمى اتخاذ القرار : الوظيفة السياسية- 10
السياسي المناسب إضافة إلى إصدار التشريعات و مف جية أخرى فإف التمفزيوف يخدـ النظاـ 

السياسي بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ففي الانتخابات مثلب، نجده يساعد المرشحيف السياسييف 
عمى التعريؼ ببرنامجيـ السياسي لكسب الأصوات، كما يمعب دورا أساسيا في تعريؼ المواطنيف 

                                                 
 .33- 32 ، ص1984دراساتفيالعملبلتمفزيونيالعربي، مركزالتوثيقالإعلبميمدولالخميجالعربي، بغداد،  : سعدلبيب1
 .55مرجعسابؽ، ص: رشيدفريح2
 .20-19، ص 1979النظـ الإذاعية في المجتمعات الغربية، دراسة في الإعلبـ الدولي، القاىرة، دارا لفكر العربي، سنة :  جياف أحمد رشتي3
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بالقرارات الحكومية و التشريعات، و القادة، و الأوضاع السياسية و الاقتصادية الداخمية و 
. الخارجية

 عبر تمقيف مبادئ و أسس المجتمع و معتقداتو للؤفراد الجدد الذيف :وظيفة التنشئة الاجتماعية-11
 .ينتسبوف إليو، إضافة إلى نقؿ التراث الاجتماعي عبر الأجياؿ

.  أي تزويد المجتمع بالمعمومات المختمفة اللبزمة لو:الوظيفة الإخبارية- 12

 . مف خلبؿ الترويج لمسمع و الخدمات: وظيفةالتسويق- 13

 مف خلبؿ تشكيؿ البرامج اليزلية التي تتوفر عمى خصائص الفكاىة و :الوظيفة الترفييية- 14
. القدرة عمى الإضحاؾ و التسمية

 

". 2فرانس "الخدمة العمومية في قناة : المبحث الثاني

 

، دوف التعرض و لو بصورة 2لا يمكف الحديث عف الإطار التنظيمي لمخدـ العمومية في قناة فرانس
موجزة إلى حالة الخارطة السمعية البصرية الأوربية، نظرا لتداخؿ السياسات الإعلبمية بيف الدوؿ 

. الأوربية، عكس ما ىو موجود في الدوؿ المجاورة لمجزائر

عمى الرغـ مف محاولات توحيد السياسات التمفزيونية في أوربا، غير أف تبايف النظـ المنتيجة و 
السياسات الإعلبمية أدى إلى ملبحظة اختلبفات كبيرة بيف الدوؿ الأوربية، فنجد عمى سبيؿ المثاؿ 

أف بريطانيا تنتيج سياسة ليبرالية في المجاؿ السمعي البصري في حيف أف فرنسا تتميز بتطبيؽ 
رقابة قانونية، كما أف ضعؼ الإنتاج التمفزيوني اليوناني أو البرتغالي لا يتوافؽ مع نظاـ الحصص 

(Quotas) 1المفروض مف طرؼ فرنسا بيدؼ حماية إنتاجيا الوطني .

                                                 
1Hervé Michel, op. cit. p4. 
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أحدث التطور التكنولوجي تغييرات كبيرة إذ صار بإمكاف التمفزيوف بالكابؿ و القمر الصناعي أف 
يبثا برامجيما في كؿ أوربا و منو ظيرت الحاجة إلى تقنيف الفضاء السمعي البصري، و بالتالي لـ 

. تعد الدوؿ تتحكـ كميا في مجاليا اليرتيزي و ىذا حتى داخؿ حدودىا الجغرافية

في فرنسا، إضافة إلى قانوف موحد تمتزـ القنوات  (Quotas)ىكذا تـ تبني نظاـ الحصص 
غير أف العائؽ الأساسي . التمفزيونية باحترامو، باعتبار أنو يمكف التقاط بثيا في كافة أنحاء أوربا

: الذي واجو تطور البث التمفزيوني في أوربا ىو الحاجز المغوي، و نذكر عمى سبيؿ المثاؿ قنوات
(Sky Channel)  أو(Super-Channel) التي واجيت صعوبات في توسيع نطاؽ بثيا .

ىنا تجدر الإشارة إلى نقطة ميمة و ىي أف أعمى نسب مشاىدة البرامج التمفزيونية المسجمة في 
: الدوؿ الأوربية، تندرج ضمف نقطتيف أساسيتيف، ىما

في أوقات الذروة، تستقطب البرامج الوطنية والمحمية أكبر عدد مف المشاىديف الأوربييف و ىذا - 1
. بالرغـ مف الاستيراد المكثؼ لمبرامج الأمريكية

يميؿ التمفزيوف الكلبسيكي الذي يعتبر نافذة عمى العالـ إلى الاختفاء تدريجياف مفسحا المجاؿ - 2
ىذا التمفزيوف أكثر اىتماما بالغوص في . يعكس نمط حياة مشاىديو و عاداتيـ" مرآة"لتمفزيوف 

الحقيقة المعاشة في كؿ بمد مجسدا بذلؾ أىمية قيمة القرب الجغرافي، مقارنة بالخوض في مجالات 
. أخرى مجيولة

في ظؿ ىذه الظروؼ، ارتبطت الخدمة العمومية في فرنسا بالتقمبات الإيديولوجية التي عرفيا القرناف 
ففي بداية القرف . ، و التي تراوحت بيف الميبرالية الاقتصادية و مدى دور الدولة21 و الػ20الػ

العشريف حيث سادت الأفكار الميبرالية اقتصر دور الخدمة العمومية عمى القطاعات السيادية، 
غير أف الوضع تغير منذ الحرب العالمية الأولى . 1إضافة إلى التربية و المساعدات الاجتماعية

و  (Léon Duguit)خاصة تحت تأثير أبحاث بعض المفكريف القانونييف الكبار أمثاؿ ليوف دوغيت 
، و ما رافقيا مف التخمي عف الميبرالية الاقتصادية المطمقة و عودة (Gaston Jèze)غاستوف جاز 

تجدر الإشارة ىنا إلى . 2دور الدولة التي بدأت تسير قطاعات تقع خارج المجالات المذكورة أعلبه

                                                 
1Esplugas, Pierre. Le service public. 3e. Paris : Dalloz, 2012, pp 1-2. 
2ISAR, Hervé. Le service public et la communication audiovisuelle. Economica, Paris, 1995, p48. 
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أف ليوف داغيت كاف يؤمف بأف دور الدولة ضروري لتحقيؽ التناسؽ الاجتماعي و التقميص مف 
بعد ىذه الفترة ظيرت انتقادات لمخدمة العمومية و دور الدولة خلبؿ سنوات . 1الفجوة الاجتماعية

خلبؿ سنوات الثمانينات التي " الميبرالية الجديدة"الخمسينات و الستينات، مما ميد لظيور موجة 
.  نادت بخوصصة التسيير

انعكست ىذه التجاذبات الإيديولوجية عمى تطور مفيوـ الخدمة العمومية السمعية البصرية في 
فرنسا، إذ و كما رأينا في الفصؿ السابؽ، فقد تـ إنشاء ديواف البث الإذاعي و التمفزيوف الفرنسي 

(ORTF)2 64، الذي يضطمع بمياـ الخدمة العمومية السمعية البصرية و ىذا بموجب القانوف-
و تمثؿ ىذه الفترة تكريس . ، المحدد لمنظاـ الأساسي لمديواف1964 جواف 27 المؤرخ في 621

 حيث أف فرنسا لـ تعترؼ بحرية الإعلبـ السمعي البصري إلا حديثا، فالتشريعات ىيمنة الدولة،
 .3 كانت تخضع الإعلبـ التمفزيوني و الإذاعي لسيطرة الحكومة1982الفرنسية التي سبقت عاـ 

، مؤسسة عامة تابعة لمدولة، ذات (O.R.T.F) و التمفزيوني الفرنسي الإذاعيكانت مصمحة البث
و بالنسبة لتنظيـ ىذه . ميزة صناعية و تجارية، تتولى تنفيذ الميمات و ممارسة حؽ الاحتكار

المصمحة التي تخضع لوصاية رئيس الحكومة أو أي عضو حكومي قد ينتدبو لممارسة الوصاية، 
فيو خاضع لتدبير مجمس الإدارة و إدارة الرئيس، و فيما يتعمؽ بسير العمؿ فييا، فقد كاف رديئا و 
تشيد عميو رداءة البرامج و سوء توجيو الأنباء السياسية، كما أكده سيؿ الاضطرابات العديدة مما 

، الذي استوحى كثيرا مف 1974و جاء قانوف . أدى إلى تغيير عميؽ في الييكمة و طرؽ العمؿ
و صدرت عدة قوانيف لتنظيـ البث الإذاعي و ( المصمحة)، فتفككت (Paye)استنتاجات لجنة باي 

.  4التمفزيوني، و تضمف كؿ قانوف، أحكاما خاصة و جديدة لتنظيـ ىذا البث

تضمف قانوف أحكاما تنظيمية جديدة منيا مف جية تحديد طبيعة المرفؽ العاـ و أغراضو، حيث 
يؤدي المرفؽ العاـ الوطني لمبث الإذاعي و التمفزيوني الفرنسي ضمف إطار صلبحياتو، ميمة تمبية 

حاجات و مطامح الناس الخاصة بالإعلام، و التواصل و الثقافة، و التربية و الترفيو، و نقل 
، كما تضمف مف جية مجمل القيم، و ييدف إلى اىتمامو الحصري في المصالح العامة لممجموعة

                                                 
1Esplugas, Pierre, op. cit., p 3. 
2 Office de Radiodiffusion Télévision Française. radiofrance.fr [en ligne], op. cit. 

 .99، ص 2011، دار أسامة لمنشر و التوزيع، عماف، 1عبد الرحماف المشاقبة، فمسفة التشريعات الإعلبمية، ط 3
 .26-25مرجع سابؽ، ص :  سكينةعصفور4
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أخرى، تعطيؿ مصمحة البث الإذاعي و التمفزيوني الفرنسي و استحداث ىيكميات جديدة، إذ عيد 
بتنفيذ ميمات المرفؽ العاـ و ممارسة الاستئثار بالبث الإذاعي و التمفزيوني إلى مؤسسة عامة في 

مؤسسة البث، شبكات البرامج، : الدولة، ذات طابع صناعي و تجاري، و إلى شركات وطنية، فيي
.  1(INA)شركات الإنتاج، و معيد الإعلبـ السمعي البصري 

، التي تميزت بنوع مف الميبرالية، حيث تـ إصدار القانوف 1986-1982، مرحمة الفترةتمت ىذه 
، كما 1981الجديد لمسمعي البصري، الذي سمح بإنشاء قنوات إذاعية محمية خاصة، في نوفمبر 

( Fillioud)التي أنيت احتكار البرمجة بموجب قانوف فيميو  (Moinot)تـ إنشاء لجنة موانو 
 و الذي أنشئت بموجبو السمطة العميا للبتصاؿ السمعي بصري 1982 جويمية 29الصادر بتاريخ 

(La Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle/HACA) التي تسير ،
".  ضماف استقلبلية الخدمة العمومية لمبث الإذاعي و لمتمفزيوف و كذا تعددية و تجانس البرامج"عمى 

، التي تميزت باحتداـ المنافسة بيف القنوات الخاصة و العمومية 1988-1986 جاءت فترة بعدىا
بجودة و نوعية برامجيا، كما تـ انتقاد القناتيف  (TF1)لكسب أعمى نسب المشاىدة، و تميزت قناة 

 بسبب حذؼ دورىما البيداغوجي و النقدي و تخمييما عف (FR3)و  (Antenne 2)العموميتيف 
. مياـ الخدمة العمومية

، المدير السابؽ لممعيد الوطني (Jean Pierre Teyssier)في ىذه المرحمة بيف جوف بيار تيسييو 
، أف المفظ القانوني (Institut National de l’Audiovisuel / INA)الفرنسي لمسمعي البصري 

سنة  (Léotard)لمخدمة العمومية اختفى مف النصوص القانونية منذ المصادقة عمى قانوف ليوتارد 
 .2، غير أف أىمية ىذا المفيوـ ما فتئت تتجمى لمعياف1986

 و 1982يؤكد أف انفتاح التمفزيوف الفرنسي الذي لـ يعد حكرا عمى الدولة، خاصة منذ قانوني 
، صادؼ موجة كبيرة مف البرامج الأجنبية، خاصة الأمريكية و اليابانية، مما بيف أىمية 1986

النيوض بالقطاع السمعي بصري، ذو تمويؿ عمومي والذي يوفر إذاعة و تمفزيونا ذوا جودة و 
. تميز

                                                 
 .75، 74مرجع سابؽ، ص : سعدي محمد الخطيب1

2TEYSSIER, Jean Pierre. Dossiers de l’audiovisuel : Genèse et actualité du service public. Paris: INA, n° 60, mars-avril 
1995, p1. 
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، القاضي 1989 جانفي 17، التي تميزت بإصدار قانوف 1995-1988بعدىا جاءت فترة 
التي كانت تستحوذ عمى أغمب صلبحيات  (CNCL)باستبداؿ المجنة الوطنية للبتصاؿ و الحريات 

 Conseil supérieur de)تنظيـ قطاع السمعي البصري بالمجمس الأعمى لمسمعي البصري 
l’audiovisuel/CSA)  و قد أخذ عمى عاتقو 1 جانفي مف نفس السنة30الذي أنشئ بتاريخ ،

إيجاد حؿ لأحد أكبر المشاكؿ التي كاف يعاني منيا التمفزيوف العمومي ألا و ىو تمفزيوف الخدمة 
. العمومية، الذي واجو تراجعا ممحوظا و متواصلب في نسبة المشاىدة

 الذي يعيد تنظيـ الخدمة العمومية و ينشئ إدارة موحدة لمقناة 1989 أوت 2ىكذا صدر قانوف 
، و (Philippe Guilhaume)، التي تولاىا فيميب غيميوـ (FR3 )3و قناة فرانس  (A2)الثانية 

و منحو مكانتو أماـ منافسة القنوات " الخدمة العمومية"كانت مف بيف ميامو إعادة تحديد مفيوـ 
الخاصة و تحقيؽ التوازف بيف أىداؼ الخدمة العمومية المتمثمة في النقد و البيداغوجيا مف جية و 

. ضرورة مخاطبة كؿ مف يدفعوف الرسوـ مف جية أخرى

أماـ فشؿ التغييرات المتتالية في البرامج و سوء تسيير الخدمة العمومية، استبدؿ المجمس الأعمى 
، (Hervé Bourges)، بييرفي بورج (Philippe Guilhaume)لمسمعي البصري فيميب غيميوـ 

.  ، في إعادة التوازف و الاستقرار لمخدمة العمومية1993الذي نجح عند نياية عيدتو في ديسمبر 

عمى  (Jean Pierre Elkabach)بعده عيف المجمس الأعمى لمسمعي البصري جوف بيار الكاباش 
 في استحداث دفتر شروط جديد لمسمعي البصري 1993رأس فرانس تمفزيوف، الذي فكر سنة 

و ىنا بيت القصيد لأننا سنتناوؿ ىذه الوثيقة بالدراسة، كونيا تسير الخدمة العمومية في . العمومي
 بصورة خاصة، لكف قبؿ ىذا نفتح قوسيف 2مؤسسة فرانس تمفزيوف بصورة عامة و في قناة فرانس

، حيث أكد أف INA، باحث في معيد (Jérôme Bourdon)لنعرج عمى ما جاء بو جيروـ بوردوف 
، و تعددت الخطوات و المبادرات التي تصب 1988الأصوات المؤيدة لمخدمة العمومية تعالت منذ 

، إضافة (Tasca et Campet)في ىذا السياؽ، منيا المجاف الحكومية، كمجنتي تاسكا و كامبي 
إلى العديد مف تقارير الخبراء التي صبت كميا في فائدة خلبصة واحدة تقوؿ بزيادة التمويؿ 

                                                 
1Présentation du Conseil. csa.fr [en ligne]. 2011. [Consulté le 12 février 2015]. Disponible à l’adresse : www.csa.fr/Le-
CSA/Presentation-du-Conseil. 
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و اندرجت القرارات المتخذة في ىذا .1الحكومي، بؿ و الإبقاء عميو دوف غيره مف مصادر التمويؿ
السياؽ، حيث ارتفع معدؿ الضرائب و انخفضت نسب الإشيار بانتظاـ في تمويؿ القناة العمومية 

 بعدما كانت %41، إذ صارت تمثؿ نسبة 1995 و 1989، بيف سنتي 2الفرنسية الأولى فرانس
60% .

يضيؼ أف التعديلبت التنظيمية التي أجريت توافؽ كميا ىذا التوجو، فتوحيد إدارة القناتيف الثانية و 
، إضافة إلى 1992سنة  (France Télévisions) و إطلبؽ فرانس تمفزيوف 1989الثالثة سنة 

" cultiver"التثقيؼ : إطلبؽ قناتيف مخصصتيف لوظيفتيف مف وظائؼ الخدمة العمومية، و ىما
، سنة "La Cinquième"القناة الخامسة )" éduquer"و التربية  (1992، سنة "Arte"قناة آرتي )

1994 .)

تجدر الملبحظة ىنا إلى أف مجموعة فرانس تمفزيوف تعمؿ عمى تمبية تطمعات مشاىدييا مف خلبؿ 
تقديـ خدمة عمومية في المستوى، إذ تضع القنوات المكونة ليا رضا جميورىا في مركز انشغالاتيا، 

و بالتالي تقدـ برامج متنوعة في أوقات الذروة، مع تفضيؿ الإعلبـ، البرامج الجيوية، حصص 
الاكتشافات، الحصص الثقافية و الرياضية، وأيضا برامج الشباب وكؿ أنواع الإبداع عمى المستوى 

. 2(كالخياؿ، التنشيط، و الأعماؿ الوثائقية)الفرنسي والأوروبي 

، ميثاقا يجمع القواعد والمبادئ التي تمتزـ المجموعة بإتباعيا 2000كما تبنت المجموعة منذ سنة 
. أثناء إعداد البرامج ومعالجة الأخبار و يحدد قيـ أخلبقيات المينة التي تحكـ التمفزة العمومية

إضافة إلى ىذا تعمؿ المجموعة عمى تنويع برامج قنواتيا و تدعيـ الإبداع الفرنسي والأوروبي 
. 3خصوصا في مجالات الإنتاج السمعي البصري والإنتاج السينماتوغرافي

نجدىا تولي اىتماما بالغا بعلبقاتيا مع مشاىدييا، لتشريؼ الخدمة العمومية، ما مف شأنو أف يقوي 
و يتـ تمويؿ فرانس تمفزيوف مف . الانسجاـ بيف برامجيا و رؤاىا، كما يضمف تمبية رغبة المشاىد

، إضافة إلى الاستعانة بالإشيار . خلبؿ الرسوـ
                                                 

1CHEVALLIER, Jacques. Le Service public, origine et mutation. In : Dossiers de l’audiovisuel : Genèse et actualité du 
service public. Paris: INA, n° 60, mars-avril 1995, pp 10-12. 

سمسمة قضايا . تجارب الإعلبـ المرئي والمسموع في أوروبا، ترجمة حازـ سالـ، مركز القاىرة لدراسات حقوؽ الإنساف، :  أندرياس جرف والد وآخروف2
 .12، 11، ص 2005، القاىرة، 14الإصلبح، العدد

 .57مرجع سابؽ، ص :  سكينةعصفور3
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ىنا نغمؽ القوسيف، بعد تبياف الجانب التنظيمي لمخدمة العمومية في التمفزيوف الفرنسي، و نعود إلى 
الأميف العاـ ليذه  (Antoine Boilley)، حيث أكد لنا السيد أنطواف بوالي 2دفتر شروط قناة فرانس

 لتولي منصب المدير العاـ لمؤسسة التمفزيوف الفرنسي 2015القناة، و المرشح خلبؿ سنة 
(France Télévisions) خمفا لريمي بفميمميف ،(Rémy Pflimlin) ،خلبؿ مكالمة ىاتفية ،

 تحدده وثيقتاف 2، أف مياـ الخدمة العمومية لقناة فرانس12014 أكتوبر 28أجريناىا معو بتاريخ 
، يتـ التفاوض عمييما مع الوصاية التي تتمثؿ في الدولة المساىمة، و يتعمؽ الأمر "إستراتيجيتاف"

.   عمى انفراد2بمجموعة فرانس تمفزيوف ككؿ و ليس قناة فرانس

لأنو  (Décret)تتمثؿ الوثيقة الأولى في دفتر شروط فرانس تمفزيوف والذي يمكف تعديمو بأمر 
منشور في الجريدة الرسمية و ىو يحدد الخطوط العريضة و الالتزامات الأخلبقية، التحريرية و 

إذا تحدد ىذه الوثيقة الفمسفة التحريرية العامة لمجموعة . الإستراتيجية لمجموعة فرانس تمفزيوف
فرانس تمفزيوف و منو تمتزـ بيا كؿ القنوات التابعة ليا، ما عدا فيما يتعمؽ بالحصص الدينية، التي 

. ، عمى حدة2تضطمع بيا قناة فرانس

أما الوثيقة الثانية التي تتفاوض عمييا المجموعة، كؿ أربع أو خمس سنوات، لمتوافؽ مع عيدة 
، (Le contrat d’objectifs et de moyens)" عقد الأىداؼ و الوسائؿ"ىي " سنوات5"رئيسيا 

الذي يعني أيضا مجموعة فرانس تمفزيوف ككؿ، الذي يحدد الأولويات كتمويؿ الإبداع المرئي، أو 
كما تحدد . الاستثمار في القصص الخيالية، الأفلبـ الوثائقية، الرسوـ المتحركة و العروض الحية

طريقة التطوير الرقمي بالنسبة لكؿ ىدؼ مف الأىداؼ العامة، التي يممؾ كؿ منيا مجموعة مف 
المؤشرات و الدلائؿ تسمح لمدولة و لفرانس تمفزيوف بمتابعة مدى تقيد ىذه الأخيرة بالأىداؼ المحددة 

مسبقا، و بالتالي وضع مخطط أعماؿ يحدد الموارد المالية العمومية التي ستستفيد منيا خزينة 
. المجموعة و ىذا حسب تقيدىا بأىدافيا

                                                 
1Boilley, Antoine. Entretien téléphonique avec Antoine Boilley, secrétaire général de France 2. [France 2]. 28 octobre 
2014. France. 
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 تثبت نفسيا ضمف مجموعة فرانس تمفزيوف، و في إطار 2أخيرا، أوضح أنطواف بوالي أف قناة فرانس
.  1الوثيقتيف الإستراتيجيتيف المذكورتيف سمفا

إذا مما سبؽ و مف خلبؿ سياؽ حديثنا مع السيد أنطواف بوالي، تبيف لنا أف مياـ الخدمة العمومية 
 23، بتاريخ 2009-796، تتحدد عبر دفتر الشروط، الصادر بموجب الأمر رقـ 2لقناة فرانس

-Décret no2009)، المحدد دفتر شروط الشركة الوطنية لمبرامج فرانس تمفزيوف 2009جواف 
796 du 23 juin 2009, fixant le cahier des charges de la société nationale 

de programme France Télévisions)2و المعدؿ بموجب الأوامر ، :

؛ 2010 مارس 10، المؤرخ في 2010-253رقـ - 

؛ 2011 ديسمبر 1، المؤرخ في 2011-1725رقـ - 

؛ 2012 ماي 9، المؤرخ في 2012-758رقـ - 

. 2013 أفريؿ 16، المؤرخ في 2013-323رقـ - 

التمفزيوف العمومي : " أبواب، معنونة عمى التوالي3 مادة، تتقسـ عمى 70يتكوف دفتر الشروط مف 
ترتيبات "و  ( مادة22" )تمفزيوف خدمة عمومية مسؤوؿ و متفتح عمى المجتمع"،  ( مادة34)" الجديد
.  ( مادة14)" متنوعة

لكف قبؿ الخوض في محتوى المواد، نبدأ بتوطئة دفتر الشروط التي ترسـ الخطوط العريضة لسياسة 
 عمى أنو أوؿ وسيمة ترفيو 3الخدمة العمومية لمجموعة فرانس تمفزيوف و ىي تقدـ بيذا التمفزيوف

لمفرنسييف، بؿ و يتعدى ذلؾ ليمثؿ واجية لممجتمع، نافذة مفتوحة باستمرار عمى العالـ، فضاءا 

                                                 
 ضمف مجموعة فرانس تمفزيوف، فإننا سنذكر لاحقا التمفزيوف 2 و تجدر الإشارة ىنا إلى أنو بحكـ توحيد الوثيقة التي تحكـ مياـ الخدمة العمومية لفرانس1

. ، بسبب توحيد النصوص التنظيمية ىذا2الفرنسي، الذي نقصد بو قناة فرانس
2Décret no2009-796 du 23 juin 2009, fixant le cahier des charges de la société nationale de programme France 

Télévisions. legifrance.gouv.fr[en ligne]. Sans date.[Consulté le 10 décembre 2013]. Disponible à l’adresse : 

http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020788471&fastPos=2&fastReqId=1099501589&categor

ieLien=cid&oldAction=rechTexte" \t "_blank 
. مجموعة فرانس تمفزيوف:  المقصود بالتمفزيوف ىنا 3
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للبكتشاؼ، التعمـ و الميو، مكانا لمحوار، و رباطا متينا بيف كؿ المواطنيف باختلبؼ أصميـ، سنيـ 
و يضيؼ أف التمفزيوف أصبح مع مرور الزمف جزءا مف التاريخ و الذاكرة الجماعية . و انتمائو
 .الفرنسية

يحدد أف التمفزيوف العمومي، ىو تمفزيوف خدمة عمومية يضطمع بمياـ خصوصية، و ىو في آف 
و يجب عميو أف يستميؿ دوف أف يضايؽ، يسمي دوف سوقية أو . واحد مطمب و طموح لكؿ البمد

مجاممة، يخبر، يستقبؿ و ينظـ النقاش، يوفر فضاءا مميزا للئبداع خاصة السمعي البصري منو، 
يساىـ في إثراء و حيوية السينما الفرنسية، يعكس المجتمع الفرنسي بكؿ مكوناتو، يدعو كؿ بيت 
إلى اكتشاؼ الحفلبت الموسيقية، التمثيميات المسرحية و الأوبرا، يغامر، يمنح البرامج الجديدة 

. فرصة الاستقرار و جذب جميورىا، و يغطي الأحداث الرياضية الكبرى

تضيؼ المقدمة أف السمعي البصري ممزـ بالحفاظ عمى بعده الشعبي، يخاطب أكبر عدد ممكف مف 
المشاىديف، يمبي كؿ الأنواع دوف إىماؿ أي جميور، كما أف محطاتو المختمفة ىي أدوات تنوعو و 

. يخمؽ رباطا دوف إىماؿ المغزى

تبيف الديباجة أف ىذه النقاط تمثؿ المسعى المحوري و الجوىري لمخدمة العمومية المنتظرة و 
المرجوة، و في ظؿ ىذا اليدؼ عمى تمفزيوف الخدمة العمومية أف يمثؿ المرجعفيما يتعمؽ بنوعية و 

ابتكار البرامج، احتراـ حقوؽ الأشخاص، التعددية و الحوار الديموقراطي، الإدماج الاجتماعي، 
. المواطنةو ترقية المغة الفرنسيةو كذا القيـ الكبرى التي تشكؿ قاعدة المجتمع الفرنسي

تختـ التوطئة بقوليا أف فرانس تمفزيوف تثبت نموذجيتيا فيما يتعمؽ بمحاربة التمييز و تمثيؿ تنوع 
المجتمع الفرنسي، كما تقدـ خاصة عبر مجيود إنتاجيا، عملب قويا و متجانسا ييدؼ إلى تحسيف 

. تواجد ىذا التنوع في كؿ خدماتيا

نجد أف ىذه الديباجة قد لخصت مجمؿ النقاط المرتبطة بمياـ الخدمة العمومية لفرانس تمفزيوف 
 بشكؿ خاص، ليذا لف نعود لذكر المواد المخصصة لكؿ مف ىذه 2بصورة عامة و قناة فرانس

النقاط السالفة الذكر لتفادي التكرار، إذ سنمحؽ دفتر الشروط بمذكرتنا للئطلبع و سنكتفي في ىذا 
 . عمى انفراد2المجاؿ بتبياف المواد التي تمثؿ إضافة عمى ما ورد آنفا أو تخص قناة فرانس
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التمفزيوف العمومي "نعود الآف إلى محتوى مواد دفتر الشروط و نجد أف الباب الأوؿ المعنوف 
خدمات ذات ىويات : " عناويف، ىي4 مادة، مقسمة عمى 34، يتكوف كما رأينا مف "الجديد
الترتيبات المتعمقة "و " الالتزامات الجديدة في البرمجة"، "الالتزامات الجديدة في البرامج"، "متجددة

". بالإشيار

يجدر بالذكر أف المادة الأولى تمزـ فرانس تمفزيوف بالتكرار الكمي و الآني لكؿ خدماتيا عمى شبكات 
الاتصاؿ الالكترونية التي لا تستخدـ الترددات الممنوحة مف طرؼ المجمس الأعمى لمسمعي 

و تسير عمى استغلبؿ الإمكانيات الموفرة مف طرؼ التكنولوجيا الرقمية، فيما  (CSA)البصري 
يتعمؽ بالحجـ، نوعية الصورة و الصوت، كما توزع و تطور عرضا مف الخدمات موجية لجميور 

.  الإنترنت

 و يفرد لو تواجد خاص و مستقؿ عف التمفزيوف مف خلبؿ للئنترنتنجد ىنا اىتماما مخصصا 
. خدمات حصرية موجية خصيصا ليذه الشبكة

الخصائص، اليويات و الخطوط التحريرية لمختمؼ خدمات فرانس تمفزيوف و التي  (3المادة )تحدد 
و نكتفي ىنا بما ييمنا . تصفيا بالمتكاممة، كما تبيف أف برامجيا يمكف أف تستغؿ عمى كؿ الدعائـ

، التي تعرؼ بكونيا قناة ذات شبكة برامجية عامة 2مف بيف ىذه الخدمات ألا و ىي قناة فرانس
وطنية، تصبو إلى توحيد كؿ الجماىير حوؿ عرض واسع و متنوع، مستمد مف كؿ أنواع البرامج 

.  1(Dimension fédératrice)في بعدىا الخلبؽ 

تضيؼ أف برمجة ىذه القناة تنضوي تحت رايتي الحدث و الإبداع السينمائي و السمعي البصري، 
. الفرنسي و الأوربي، كما تمعب دورا ىاما في مجاؿ الأخبار و الرياضة

تحدد ىذه المادة أف فرانس تمفزيوف تحرر مباشرة أو عبر فروعيا، خدمات لوسائؿ إعلبـ سمعية 
، تسمح بإعادة توفير البرامج التمفزيونية لمجميور، و تعرض بصفة عامة "حسب الطمب"بصرية 

و تبيف أف الشركة تطور عرض خدمات اتصاؿ موجية لمجميور . مضاميف و محتويات تكميمية

                                                 
و قد تبيف لنا مف خلبؿ حديثنا مع السيد بوالي أف ىذا الجانب يقصد بو البرامج التي بإمكانيا خمؽ محتويات أخرى عمى دعائـ أخرى و بالتالي ليؿ القدرة 1

. عمى بموغ جماىير جديدة
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 ,vàd, transmédia)عمى الإنترنت و التي تمثؿ امتدادا، أو تكميلب، أو إثراءا لبرامج خدماتيا 
crossmédia, commentaires, etc.  .)

و تضيؼ ( بداية السيرة)فرانس تمفزيوف ببث حصة ثقافية يومية، في أوقات الذروة  (4المادة )تمزـ 
.  أف ىذه الحصص يجب أف تعرض في قالب أو كتابة تمفزيونية جذابة لأكبر عدد مف الجميور

المتعمقة بالأفلبـ الوثائقية، فرانس تمفزيوف بالمحافظة عمى الريادة في ىذا المجاؿ  (12المادة )تمزـ 
. و توسيع اليوة بينيا و بيف القنوات الخاصة في ىذا الميداف مف البث

بالشباب و حديثي السف، كما تركز عمى تمقينيـ مبادئ الجميورية الفرنسية،  (13المادة )تعنى 
 .المواطنة، الصحة، و تخمؽ لدييـ وعيا لبناء مشروع حياتيـ مستقبلب

تتناوؿ التركيز عمى البعد و الانتماء الأوربي لفرنسا و ترسيخو مف خلبؿ برامج متنوعة  (16المادة )
. (.أفلبـ وثائقية، خياؿ، ألعاب، عروض حية، إلخ)

تعرج عمى الحصص الدينية لأىـ الديانات المتبعة في فرنسا، و التي تحصر بثيا عمى  (17المادة )
. 2قناة فرانس

تنص عمى أىمية رضا الجميور و تمزـ فرانس تمفزيوف بالتأكد مف ذلؾ مف خلبؿ إجراء  (20المادة )
مقاييس نوعية منتظمة تعكس مدى تحقؽ ذلؾ، إضافة إلى قياس الإحساس بالمعالجة المحايدة 

تتطرؽ ىذه . للؤخبار، و انعكاس تعدد وجيات النظر، و كذا انعكاس التنوع السكاني في فرنسا
. المادة إلى إجراء القياس الجميور عمى الدعائـ الجديدة

عمى تطوير برامج و خدمات جديدة، تسمح بامتداد و تسييلبلاطلبع، إضافة  (21المادة )تنص 
إلى إتماـ و إثراء عرض البرامج لفرانس تمفزيوف، و ىذا عمى مختمؼ دعائـ الاتصاؿ السمعي 

.  البصري، خاصة في حالة التنقؿ

تعود لذكر الخدمات السمعية البصرية حسب الطمب أو ما يسمى بالتمفزيوف الاستدراكي  (22المادة )
(Télévision de rattrapage)  و تبيف أنو يمكف الاطلبع مجانا عمى كؿ الأنواع البرامجية

لمتمفزيوف، باستثناء الأعماؿ السينمائية و البرامج الرياضية الميمة، لمدة أسبوع عمى الأقؿ مف أوؿ 
. عرض ليا عمى القناة التمفزيونية
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تنص عمى أف فرانس تمفزيوف تشارؾ في تطوير و تجديد الكتابات، بيدؼ تحسيف  (23المادة )
. تنافسية البرامج الفرنسية في السوؽ العالمية

تنص عمى أىمية تعميـ المغات الأجنبية و خاصة لدى الشباب مف خلبؿ استغلبؿ  (26المادة )
. إمكانيات التكنولوجيا الرقمية و بث برامج متوفرة بمغات متعددة أو مترجمة

أف البرامج المبثوثة بيف  (28المادة ) كما ينظـ دفتر الشروط الإجراءات المتعمقة بالإشيار، تبيف 
سا لا تحتوي عمى إشيار، ما عدا الأشياء أو الخدمات المقدمة تحت تسمياتيا الجنيسة 6سا و 20
(appellation générique)المادة )كما تمزـ . ، وتستثنى مف ذلؾ الحملبت ذات المنفعة العامة

ببث الإشيار بيف الحصص أو خلبؿ الاستراحات المبرمجة ضمف المنافسات الرياضية، مع  (29
 مدة الومضات 30و تحدد المادة .  دقيقة عمى الأقؿ بيف ومضتيف إشياريتيف20احتراـ مدة 

 دقائؽ 8 دقائؽ خلبؿ ساعة مف البث اليومي، دوف تجاوز حد أقصى محدد بػ 6الإشيارية بػمعدؿ 
المادة )مف جية أخرى تحدد .  دقائؽ4كؿ ساعة، كما لا يمكف أف تتجاوز مدة الومضة الواحدة 

، مف إجمالي مداخيؿ فرانس تمفزيوف مف %8سقؼ المداخيؿ المحصمة مف عند معمف واحد بػ (31
فترخص رعاية  (33المادة )أما . الإشيار التجاري لمدة سنة معينة، و ىذا لكؿ خدمة مف خدماتيا

أو كفالة برامج فرنس تمفزيوف، ما عدا حصص الأخبار السياسية، النقاشات السياسية و جريدة 
الأخبار، كما تقصي المؤسسات الصيدلانية مف تمويؿ الحصص الصحية و تمزـ إظيار الشركات 

. الكفيمة بوضوح في بداية أو نياية الحصة المعنية

، يتكوف مف "تمفزيوف خدمة عمومية مسؤوؿ و متفتح عمى المجتمع"في حيف الباب الثاني المعنوف 
تمفزيوف خدمة عمومية في قمب "و " تمفزيوف مواطنة: " مادة، مقسمة عمى عنوانيف كالآتي22

". الحاضرة

يركز ىذا الباب عمى مبادئ النزاىة، الاستقلبلية و الشفافية، إضافة إلى تعددية الأخبار و التعبير 
تنص عمى صوف  (36المادة )، في حيف أف (35المادة )عف مختمؼ تيارات التفكير و الرأي في 

كرامة الإنساف و حماية القصر مف خلبؿ تصنيؼ البرامج برموز يتفؽ عمييا مع المجمس الأعمى 
لمسمعي البصري، إضافة إلى محاربة كؿ أشكاؿ التمييز و الإقصاء مع الامتناع عف بث البرامج 

فتنص عمى السير مف أجؿ  (38المادة )أما . الخميعة أو تقبؿ العنؼ خاصة في الجرائد الإخبارية
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تسييؿ الاطلبع عمى البرامج مف طرؼ الأشخاص الذيف يعانوف مف الإعاقة، خاصة الصـ أو 
. قميمي السمع و كذا العمي أو ضعيفي الرؤية

تنص عمى أف فرانس تمفزيوف تبث مجانا و بانتظاـ، خلبؿ ساعات مشاىدة مناسبة و  (44المادة )
عبر كؿ خدماتيا التمفزيونية و الإذاعية، رسائؿ تخدـ القضية الوطنية الكبرى، المصادؽ عمييا 

. سنويا مف طرؼ الحكومة

أف فرانس تمفزيوف تضمف في كؿ وقت إنتاج و برمجة تصريحات و رسائؿ  (48المادة )تبيف 
. الحكومة، عند طمبيا، مجانا و بدوف تحديد لمدتيا

تنص عمى أف فرانس تمفزيوف تبث رسائؿ منجزة مف طرؼ مفوضية أمف الطرقات التي  (52المادة )
. تأخذ عمى عاتقيا مصاريؼ ىذا البث

عمى بث معمومات تفيد  (56المادة )تعنى ببث الأحواؿ الجوية، كما تنص  (54المادة )
. المستيمكيف، ينجزىا المعيد الوطني للبستيلبؾ الذي يأخذ عمى عاتقو تكاليؼ ىذا البث

 مادة، مقسمة عمى عنوانيف، ىما 14، يتكوف مف "ترتيبات متنوعة"أخيرا الباب الثالث المعنوف بػ
العلبقات "و  (59 إلى 57المادة )مف " الترتيبات المطبقة عمى الخدمات الإذاعية لما وراء البحار"

".  مع الأجيزة الأخرى لقطاع السمعي البصري

يعنى الشطر الثاني بتنظيـ و تحديد علبقات فرانس تمفزيوف مع مجموعة مف الييئات، منيا تمؾ مع 
، الذي يحفظ الأرشيؼ السمعي البصري لفرانس تمفزيوف و (INA)المعيد الوطني لمسمعي البصري 

(. 60المادة )يمكف أف يساىـ في تطوير البحث أو تكويف الإطارات 

تحدد مراقبة مدى احتراـ الترتيبات المنصوص عمييا في دفتر الشروط، إذ يمزـ  (70المادة )أخيرا 
 أفريؿ، إلى الوزير المكمؼ بالاتصاؿ و كذا إلى 30فرانس تمفزيوف بإرساؿ تقرير سنوي، قبؿ تاريخ 

 .المجمس الأعمى لمسمعي البصري، يتناوؿ تنفيذ دفتر الشروط مف طرؼ كؿ خدماتيا أو مصالحيا

، المؤرخ في 1263-2009أما مف جية أخرى، فتجدر الإشارة إلى أف المادة الثالثة مف الأمر رقـ 
، المتعمؽ بالنظاـ الأساسي لفرانس تمفزيوف، تنص عمى إلزاميتو عمى كؿ مف 2009 أكتوبر 19

.  وزارات الاقتصاد، الصناعة، العمؿ، و الثقافة و الاتصاؿ كؿ فيما يخصيا
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 مادة، يحدد مياـ 21في حيف أف ممحقو المتعمؽ بالقانوف الأساسي لفرانس تمفزيوف، و المتكوف مف 
: فرانس تمفزيوف في المادة الثالثة منو كالآتي

تصور و برمجة حصص تمفزيونية ذات طابع وطني، جيوي، محمي و كذا برامج إذاعية - 
. لمقاطعات ما وراء البحار

تحرير، بث و توزيع مختمؼ الخدمات السمعية البصرية بما فييا خدمات وسائؿ إعلبـ سمعية - 
، وفؽ مياـ الخدمة العمومية (médias audiovisuels à la demande)بصرية لدى الطمب 

.  و كذا دفتر الشروط1986 سبتمبر 30 مف قانوف 11-43المحددة بالمادة 

.  توزيع و تطوير عرض خدمات اتصاؿ لمجميور عبر الخط- 

. ضماف خدمة دولية لمصور- 

. قيادة كؿ عممية تطوير بإمكانيا إثراء أو إكماؿ عرضيا المتعمؽ بالبرامج أو الخدمات- 

القياـ بكؿ ما يتعمؽ بتصور، إنشاء، صناعة، إخراج، إنتاج، تحرير، نشر، تسويؽ و توزيع - 
، إضافة إلى القياـ بكؿ ما يتعمؽ بتنسيؽ ىذه (أو مقاطع سمعية بصرية/أخبار، برامج و)محتويات 
.  المحتويات

إنتاج، إنتاج مشترؾ، مشاركة في تمويؿ أو اقتناء برامج بيدؼ بثيا عبر خدماتيا، و ىذا في ظؿ - 
. احتراـ التنظيـ المعموؿ بو

استخداـ التقنيات الحديثة لمبث و الإنتاج، خاصة فيما يخص تحديد و قيادة عممياتيا المتعمقة - 
. بالتطوير، بمفردىا أو بالتعاوف مع كؿ ىيئة فرنسية أو أجنبية

المشاركة في كؿ ما يتعمؽ بالمشاريع و الييئات التي تعنى بإنشاء، تطوير أو استغلبؿ تقنيات - 
. جديدة للبتصاؿ الرقمي أو للئنتاج

إيداع، تسيير و استغلبؿ كؿ شيادة ممكية، رخصة، أو علبمة بصورة مباشرة، أو مف خلبؿ - 
. فروعيا
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-2003 و 444-443,2003-2003يمحؽ كذلؾ بدفتر الشروط لفرانس تمفزيوف القرارات رقـ 
، 2، المتعمقة بحماية المشاىديف حديثي السف عمى قنوات فرانس2003 جواف 17 المؤرخة في 475
.   مواد5، و التي تتكوف مف RFO و 5، فرانس3فرانس

 

. الخدمة العمومية في التلفزيون الجزائري: المبحث الثالث

 

نظرا لأىمية التمفزيوف كوسيمة إعلبمية في الجزائر، فقد عرؼ تنظيمو القانوني عدة تطورات حسب 
.  المراحؿ التاريخية و النظـ السياسية التي تواجد خلبليا

 و ورثت الإذاعة والتمفزيوف مف الإذاعة والتمفزيوف الفرنسي 1962 جويمية 5استقمت الجزائر في 
(RTF) حيث كرست اتفاقية ايفياف تبعية ىذه المؤسسة لمسمطات الفرنسية وأجمت ىذه المسألة إلى ،

. 1مرحمة لاحقة

، مما دفع 1962 أكتوبر 28غير أف جبية التحرير الوطني احتمت مباني الإذاعة والتمفزيوف في 
العماؿ الفرنسييف إلى إخلبء مبنى الإذاعة والتمفزيوف وتوقفت البرامج التي كانت تنقؿ مف فرنسا إلى 

أنيا إجراءات طالما ترقب الشعب "، و بررت السمطات الجزائرية دوافع تمؾ الخطوة بقوليا 2الجزائر
وقوعيا بفارغ الصبر، وأف ىذه العممية تندرج ضمف إرادتنا الساعية إلى تصفية كؿ ما مف شأنو أف 

انو ليس مف قبيؿ "، وأضافت..."يذر مف قريب أو مف بعيد بالوجود الاستعماري الأليـ داخؿ بلبدنا
المنطؽ وقد استرجعت الجزائر سيادتيا الوطنية أف تسمع بوجود أجيزة إعلبمية تعرؼ المواقؼ التي 

. 3..."تبنتيا إباف الاحتلبؿ

أقدمت السمطات الجزائرية عمى تمؾ الخطوة، إيقانا منيا بالأىمية الإستراتيجية ليذه الوسيمة 
الإعلبمية، فجزأرتيا رغـ الظروؼ الصعبة وقمة الكفاءات وضعؼ القدرات المالية، مما سجؿ 

و كانت . التحوؿ التاريخي نحو النظاـ الاشتراكي المستقؿ عف قيود التبعية للبستعمار السابؽ
                                                 

 .83، ص 2007الإعلبـ التمفزيوني، نشرات الأخبار، المحتوى والجميور، دار الكتاب الحديث، عنابة، :  محمد شطاح 1
 . 91، ص 2008الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر، دار الخمدونية، الجزائر، :  نور الديف تواتي 2
 .83مرجع سابؽ، ص :  محمد شطاح3
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دواعي ىذا القرار مستمدة مف جية مف أىمية التمفزيوف كوسيمة إعلبمية في العالـ، و مف جية 
أخرى مف واقع المجتمع الجزائري غداة الاستقلبؿ الذي كاف يعاني مف الأمية فصار مف الضروري 

. 1مخاطبتو بالرسائؿ الشفوية الإذاعة والتمفزيوف

يمكف القوؿ أف القطاع السمعي البصري مر بالمراحؿ التالية سواء مف حيث النصوص أو القوانيف 
: التشريعية

التنظيم القانوني لمتمفزيون الجزائري في ظل الحزب الواحد  - 1

 - 19621965المرحمة الأولى - 1.1

 العمؿ حسب التشريع الفرنسي في جميع المياديف 1962 ديسمبر 31بعد الاستقلبؿ أبقى قانوف 
التي ليس فييا تعارض مع السيادة الوطنية ، كما اتسمت ىذه المرحمة بييمنة الحزب والحكومة عمى 

.  2الإذاعة والتمفزيوف

تميزت ىذه المرحمة أيضا بصدور ميثاؽ طرابمس الذي كرس التعبير الفردي ضمف إطار الرأي 
. 3الجماعي ولتوعية المناضؿ

ضماف حرية الصحافة والوسائؿ الأخرى للئعلبـ، " تنص عمى1963مف دستور  (19المادة )أما 
. 4"وحرية الاجتماع وحرية الكلبـ وكذلؾ حرية الرأي

، الذي أسس و نظـ الإذاعة والتمفزة الجزائرية، 1963 أوت 1صدر أوؿ مرسوـ إعلبمي إذاعي في 
إذ اعتبرىا مؤسسة عمومية تابعة لمدولة ليا طابع تجاري وصناعي تتمتع بصلبحية النشر 

.  5الراديوغرافي والمتمفز

 - 19651979المرحمة الثانية - 1.2
                                                 

 .92، 91مرجع سابؽ، ص :  نور الديف تواتي 1
، ص 2008الصحافة والسياسة أو الثقافة السياسية و الممارسة الإعلبمية في الجزائر، طاكسيج كوـ لمدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر، :  حياة قزادري 2

65-66 .
المجمة الجزائرية . 1978"- 1962دراسة تحميمية لبعض جوانب السياسة الإعلبمية، "وسائؿ الإعلبـ في الجزائر بعد الاستقلبؿ :  صالح بف بوزة3

 .11، 10 ص 1996، 14للبتصاؿ، العدد
 .88، ص 1963 سبتمبر 10، 64 دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية عدد4
 .93مرجع سابؽ، ص، :  نور الديف تواتي 5
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، و قد حدد الرئيس الراحؿ ىواري 1في ىذه الفترة تـ إلغاء القوانيف الفرنسية المنظمة لمعمؿ الإعلبمي
إف التمفزيوف ": ، مف خلبؿ قولو1968 مارس 20بومديف دور التمفزيوف في مدينة قسنطينة، بتاريخ 

الثقافة ونشر الفن ومكافحة الأميةويجب تسخيرىا مباشرة وبشكؿ فعاؿ في ... يمثؿ جامعة شعبية
.  "مجتمع اشتراكي طبقا لمبادئنا وأىداؼ ثورتنا التي تسعى لإقامة الوعي السياسي والرفيعة

 1963 كؿ الأحكاـ الصادرة سنة 1967 نوفمبر 09، المؤرخ في 234-67كما أبطؿ الأمر رقـ 
الخاصة بتنظيـ الإذاعة والتمفزة الجزائرية، معتبرا إياىا مؤسسة عمومية تابعة لمدولة ليا طابع تجاري 

.  وصناعي، وأعطيت ليا صلبحية الاحتكار في النشر الراديوفوني والمتمفز

أف مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف "، عمى 67مف الأمر رقـ  (33المادة ) فقد نصت 1976أما سنة 
الجزائري ذات طابع صناعي وتجاري وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبلية المالية وىي تابعة 

لوزارة الإعلبـ وتوكؿ ليا مياـ احتكار البث والتوزيع وتسويؽ البرامج الإذاعية و التمفزية عبر كامؿ 
. 2"التراب الوطني ومقرىا العاصمة

يجب عمى الصحافة والتمفزة والإذاعة : " دور التمفزيوف في نصو1976حدد الميثاؽ الوطني سنة 
نشر ثقافة رفيعة مشوقة كفيمة ومعيا الوسائؿ السمعية والبصرية بجميع أنواعيا أف تعمؿ عمى 

. "3بالاستجابة لمحاجيات الإيديولوجية والجمالية

 كما دعت خدمة أىداف التنميةكما أشارت ىذه الوثيقة إلى الدور الاستراتيجي لوسائؿ الإعلبـ في 
 الصحافة والإذاعة والتمفزيوف دورإلى ضرورة استصدار قوانيف وتشريعات تحدد تحديدا سميما 

. 4في مختمف المشاريع الوطنيةوالسينما 

 الذي أكد عمى حرية التعبير والحريات الأساسية وحقوؽ 1976صدر خلبؿ ىذه المرحمة دستور 
. 5الإنساف

                                                 
 .32مرجع سابؽ، ص :  صالح بف بوزة1
 .94 نور الديف تواتي ، مرجع سابؽ، ص، 2
. 101، الباب الثالث المحاور الكبرى لبناء الاشتراكية، ص، 1976 الميثاؽ الوطني 3
 .86-85 محمد شطاح، مرجع سابؽ، ص 4
، 1976/12/24، ليوـ 94 المتضمف إصدار دستور الجميورية الجزائرية، الجريدة الرسمية الجزائرية، عدد 1976 نوفمبر 22 ليوـ 97-76الأمر رقـ 5

 .192ص 
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 1988-1979المرحمة الثالثة - 1.3

، الذي نص عمى أف توجيو الإعلبـ يكوف مف طرؼ 1982 فيفري 06صدر قانوف الإعلبـ في 
وزير الإعلبـ والمسؤوؿ المكمؼ بالإعلبـ في حزب جبية التحرير الوطني، ومدراء المؤسسات 

. 1الإعلبمية المنخرطيف في ىذا الحزب

حددت المادة الأولى مف ىذا القانوف دور الإعلبـ بالجزائر في كونو قطاعا مف قطاعات السيادة 
 المحددة وفي إطار الاختيارات الاشتراكية، تحت قيادة حزب جبية التحرير الوطنيالوطنية، يعبر 

 كؿ تعبئة، كما يعمؿ الإعلبـ عمى إرادة الثورةوترجمة لمطامح الجماىير الشعبيةفي الميثاؽ، عف 
.  القطاعات وتنظيميا لتحقيؽ الأىداؼ الوطنية

مف ىذا القانوف فقد تناولت الخدمة العمومية في الإذاعة و التمفزيوف ونصت عمى  (29المادة )أما 
تتولى الدولة احتكار الخدمة العمومية للئذاعة والتمفزة الوطنية ويمكف إسناد ممارسة ىذا "انو 

". 2الاحتكار لمؤسسة أو عدة مؤسسات عمومية

نشاء محطات جيوية1986أكد الميثاؽ الوطني لسنة  .  3 عمى توسيع شبكة الإذاعة والتمفزيوف وا 

كما سبؽ و رأينا فإف التمفزيوف الجزائري عرؼ أحد أىـ التحوليف بعد الاستقلبؿ، يتمثؿ أوليما 
، الذي فصؿ الإذاعة عف التمفزيوف و أنشأ 1986 جويمية 1 المؤرخ في 86-147المرسوـ رقـ 

، ومقرىا الجزائر العاصمة، وىي مؤسسة عمومية ذات طابع 4(ENTV)المؤسسة الوطنية لمتمفزيوف 
 ذات ميمة اجتماعية وثقافية، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبلية (EPIC)صناعي وتجاري 

المالية، تابعة لوصاية وزارة الاتصاؿ والثقافة، و تتمثؿ ميمتيا في الإعلبـ والتبميغ، وبث التحقيقات 

                                                 
 .70-69 قزادري حياة، مرجع سابؽ، ص 1
 .6-3، ص 1982، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1982قانوف الإعلبـ 2
، 2005 الى 1998، مف el watan ،el moudjahid عبد العالي يوسفي، دراسة لمشاريع قانوف الإعلبـ في الجزائر مف خلبؿ صحؼ الخبر، الشعب، 3

. 73، ص 2007، 2006رسالة ماجيستر، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة الجزائر، 
. 1986 جويمية 02، الصادرة بػ 27، الجريدة الرسمية الجزائرية رقـ 1986 جويمية 01، المؤرخ بػ 147-86مرسوـ رقـ 4
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والحصص والبرامج المتعمقة بالحياة الوطنية والجيوية والمحمية والعالمية إضافة إلى تكفميا باستقلبؿ 
.  وصيانة وتنمية وسائميا التقنية

تتولى المؤسسة الخدمة العمومية لمبث : "مف ىذا المرسوـ تنص عمى أف (04المادة )نجد أف 
". التمفزي و تمارس احتكار بث البرامج التمفزية في كامؿ التراب الوطني

كما تتمثؿ ميمتيا في الإعلبـ والتربية والترفيو بواسطة بث الروبورتاجات والحصص والبرامج 
المتصمة بالحياة الوطنية والجيوية والمحمية والدولية وبالمسائؿ المتعمقة بالأحداث وصيانة وتطوير 

 .1 البصري–وسائميا الإنتاجية التقنية وتسيير الأرشيؼ السمعي 

:   إلى يومنا1988التنظيم القانوني لمتمفزيون الجزائري منذ التعددية الحزبية سنة - 2
، الذي أجاز التعددية السياسية 1989 عف إقرار دستور 1988 أكتوبر 05تمخضت أحداث 

والإعلبمية وضمف حرية اتخاذ المبادرات إلا أنو لـ يتـ تجسيد ىذه النقاط و استمزـ الأمر انتظار 
 منو عمى أنو 04)المادة (، الذي نصت خاصة 21990 أفريؿ 03قانوف الإعلبـ الصادر في تاريخ 

عناويف وأجيزتو في القطاع العاـ، : يمارس الحؽ في الإعلبـ خصوصا مف خلبؿ ما يأتي "
العناويف والأجيزة التي تمتمكيا أو تنشئيا الجمعيات ذات الطابع السياسي، العناويف والأجيزة التي 
ينشئيا الأشخاص الطبيعيوف والمعنويوف الخاضعوف لمقانوف الجزائري، ويمارس مف خلبؿ أي سند 

.  "كتابي أو إذاعي صوتي أو تمفزي

بكونو سمطة إدارية مستقمة ضابطة  (59المادة )تـ إنشاء المجمس الأعمى للئعلبـ الذي حددتو 
تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي تتمثؿ ميمتيا في ضماف استقلبلية أجيزة القطاع العاـ 

 كؿ مينة مف ميف القطاع، إضافة إلى كونو وحياده واستقلاليةلمبث الإذاعي الصوتي والتمفزي 
 بكؿ الوسائؿ الملبئمة، و عمى نشر الإعلبـ النشر والبث بالمغة العربيةيسير عمى تشجيع وتدعيـ 

، ويعد الرخص وعمى توزيعو، كما يسمـ مختمف جيات البلادالمكتوب والمنطوؽ و المتمفز عبر 
.  3 باستعماؿ الترددات الإذاعية الكيربائية و التمفزيةدفاتر الشروط

                                                 
 .132، ص 2010 جماؿ العيفة، مؤسسات الإعلبـ والاتصاؿ، الوظائؼ، اليياكؿ، الأدوار، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1
 .71 قزادري حياة، مرجع سابؽ، ص 2
 .465-460، ص 1990 أفريؿ 4، الصادرة يوـ 14، العدد 1990 أفريؿ 3 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، قانوف الإعلبـ 3
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 :1991إصلاحات - 2.1

عرف التلفزيون الجزائري ثاني أھم تحولاته في عهد التعددية السياسية و بالضبط من خلال 

، حيث صارت المؤسسة الوطنية للتلفزيون 1991 أفريل 20 المؤرخ بـ100-91المرسوم رقم 

مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري و صناعي
1

 .

و تحددت وظائؼ الخدمة العمومية لممؤسسة وفؽ دفتر المياـ الذي يحدد واجبات المؤسسة و 
 فصوؿ، صنفت مجموعة مف 8 مادة، مقسمة عمى 54مجالات خدمتيا العمومية في إطار 

. 2الالتزامات

تمتزـ : "و يعد ىذا المرسوـ التنفيذي قانونا ممزما حسب المادة الأولى منو و التي تنص عمى أنو
كما جاء فيو أف التمفزيوف الجزائري ". المؤسسة باحتراـ الأحكاـ المنصوص عميو في دفتر الشروط

ىو مؤسسة وطنية لمبرامج، تضمف خدمة عمومية عف طريؽ خدمات برامجيا، فيي تمفزيوف كؿ 
المواطنيف الجزائرييف و ىي عامؿ توحيد و ترقية لجميع مكونات جميورىا و ينبغي أف تعبر برامجيا 

عف القيـ التي تؤسس لمديمقراطية و التقدـ و الحداثة في إطار احتراـ اليوية الثقافية الوطنية 
. المتعددة

يتضح مف ىذا أف التمفزيوف العمومي ىو مؤسسة عمومية تضطمع بمياـ الخدمة العمومية 
المنصوص عمييا في دفتر الشروط، الذي يمزميا بالاىتماـ بالرموز الوطنية وحماية التراث الوطني 

. مف التزييؼ والتحريؼ

تمارس : "، ما نصو1991 أبريؿ 20، المؤرخ في 100-91مف المرسوـ  (4المادة )جاء في 
ميمة الخدمة العمومية طبقا لإجراءات دفتر الشروط  (المؤسسة العمومية لمتمفزيوف)المؤسسة 

الخاص بيا و بيذه الصفة تتولى النشاطات المتعمقة بتصور البرامج التمفزية و إعدادىا و إنتاجيا و 
". توزيعيا عمى كؿ التراب الوطني

                                                 
. 1991 أبريؿ 24، الصادرة بػ 19، الجريدة الرسمية الجزائرية رقـ 1991 أبريؿ 20، مؤرخ في 100-91مرسوـ تنفيذي رقـ 1
. 1991 أبريؿ 24، الصادرة بػ 19، الجريدة الرسمية الجزائرية رقـ 1991 أبريؿ 20، مؤرخ في 101-91مرسوـ تنفيذي رقـ 2
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تخضع : "، عمى أنو1991 أبريؿ 20، المؤرخ في 101-91مف المرسوـ  (2المادة )في حيف تؤكد 
المؤسسة العمومية لمتمفزيوف لالتزامات الاستمرارية و تكييؼ الخدمة العمومية حسب الشروط و 

".  الكيفيات المحددة في دفتر الشروط العاـ

 أبريؿ 20، المؤرخ في 101-91مف دفتر الشروط العاـ، الممحؽ بالمرسوـ  (3المادة )كما تنص 
أف تتصور حصصيا و  (المؤسسة العمومية لمتمفزيوف)يجب عمى المؤسسة : "، عمى أنو1991

تبرمجيا و تبثيا بيدؼ اقتراح الأخبار و الإثراء الثقافي و الترفيو و التسمية عمى مختمؼ فئات 
المشاىديف، و ذلؾ بحسب الاختصاصات الثقافية و التربوية و الاجتماعية المسندة إلييا بحكـ 

ميمتيا كخدمة عمومية، و يتعيف عمى المؤسسة أف تنبو المشاىديف بطريقة ملبئمة عندما تبرمج 
". حصصا مف شأنيا أف تخدش إحساسيـ لا سيما الأطفاؿ و المراىقيف منيـ

يجب عمى المؤسسة ضماف التعبير التعددي لتيارات الفكر و الرأي في ظؿ : "(4المادة )نجد في 
و . احتراـ مبدأ المساواة في المعالجة و الأمانة و الاستقلبلية و توصيات المجمس الأعمى للئعلبـ

عندما ....تتخذ المؤسسة العمومية لمتمفزيوف الإجراءات التي تسمح بممارسة حقوؽ التصحيح و الرد 
يمارس حؽ الرد عف طريؽ حصص تبرمجيا المؤسسة لحساب الغير، فإف ىؤلاء يتحمموف 

".  المصاريؼ المتعمقة بإنتاج الرد و بثو

ترقية المغة الوطنية و تشريفيا في ظؿ احتراـ توصيات المجمس الأعمى "فنصت عمى  (5المادة )أما 
تشجيع بث الثقافة الوطنية و إشعاعيا بجميع : "فتمزـ المؤسسة بػ (6المادة )، و "للئعلبـ

".  خصوصياتيا و عناصرىا و تطويرىا و ترقيتيا

فأشارت إلى تكيؼ المؤسسة مع التحولات الناتجة عف التقنيات الحديثة حفظ  (8المادة )في حيف أف 
كما تطرقت . الإنتاج التمفزيوني الوطني، و القياـ بأعماؿ البحث في ميداف الإبداع السمعي البصري

. إلى ترقية تكويف الموظفيف و تحسيف مستواىـ و تجديد معارفيـ (9المادة )

 يتداوؿ في جميع المسائؿ المرتبطة ":فقد حددت مياـ مجمس الإدارة كالآتي (14المادة )أما 
الخطوط العريضة لبرنامج العمؿ السنوي : بنشاطات المؤسسة وبيذه الصفة فانو يقرر فيما يمي

لممؤسسة، آفاؽ تطوير المؤسسة فيما يخص مشاريع المخططات وبرامج الاستثمار، طمبات الإعانة 
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عمى استقلالية الخدمة العمومية لمتمفزيون واحترام أحكام دفتر التي تتقدـ بيا المؤسسة و السير 
. 1..."الشروط

: 2 مبينة كما يمي8تستمر مواد دفتر الشروط القسمة إلى فصوؿ 

(. 10-1المواد )التزامات عامة - 1

بلبغات الحكومة، الحملبت الانتخابية، مناقشات : ، تتناوؿ19-11المواد )التزامات خاصة - 2
المجمس الشعبي الوطني، تعبير الأحزاب السياسية، تعبير الجمعيات و المنظمات النقابية و 

. (المينية، الحصص ذات الطابع الشعائري أو الديني، الحصص الإعلبمية المتخصصة

الأخبار و الوثائؽ، المسرح و : ، تتناوؿ33-20المواد )التزامات تتعمؽ ببعض البرامج - 3
الموسيقى و الرقص، المنوعات، الرياضة، حصص الأطفاؿ و المراىقيف، الأعماؿ التمفزيونية 

. (الخيالية، الأعماؿ السينمائية

(. 36-34المواد )الشروط العامة لإنتاج الأعماؿ السمعية البصرية - 4

أخلبقيات المينة، بث البلبغات : ، تتناوؿ47-37المواد )الالتزامات المتعمقة بالإشيار - 5
الإشيارية، قطاعات محظور عمييا الإشيار التمفزيوني، الوقت الأقصى المخصص للئشيار، تقدير 

. (الإيرادات المتأتية مف البلبغات الإشيارية

(. 49-48المواد )العلبقات مع ىيئات القطاع العاـ الأخرى - 6

(. 53-50المواد )الالتزامات المتعمقة بالعمؿ السمعي البصري - 7

(. 54المادة )مراقبة احتراـ أحكاـ دفتر الشروط - 8

تعميمة الرئيس اليمين زروال  - 2.2

، 1997 نوفمبر 13 لمرئيس السابؽ اليميف زرواؿ المؤرخة في 17تضمنت التعميمة الرئاسية رقـ 
تنظيـ قطاع الإعلبـ والصحافة، وتحسيف قطاع الصحافة المكتوبة، فتح السمعي البصري، تحسيف 

                                                 
 .620القانوف الأساسي لمتمفزيوف، مرجع سابؽ، ص 1
. 1991 أبريؿ 24، الصادرة بػ 19الجريدة الرسمية الجزائرية رقـ 2
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ومف ضمف مجمؿ ما نصت عميو، نجد . أداء وكالة الأنباء، ووضع قانوف خاص بممارسة الإشيار
: ما يمي

ضرورة انفتاح وسائؿ الإعلبـ ومف بينيا التمفزيوف عمى المجتمع بالدرجة الأولى لمتعرؼ عمى - 
.  انشغالات واىتمامات وطموحات المواطف

الحفاظ عمى وسائؿ الإعلبـ مف الييمنة غير العادلة للؤحزاب السياسية والحرص عمى احتراـ - 
قواعد ومبادئ الخدمة العمومية التي تفرض الوصوؿ والاستفادة العادلة لممجتمع المدني والمجتمع 

. 1السياسي مف وسائؿ الإعلبـ العمومية

يجب عمى قطاع الاتصاؿ ووسائؿ الإعلبـ العمومية العمؿ عمى وضع إستراتيجية لمسمعي - 
البصري تضـ كؿ المقترحات الممموسة حوؿ القضايا المطروحة وحوؿ عدد القنوات التمفزيونية 

وأيضا القوانيف التي تنظميا مف حيث التأطير، العماؿ وكذا الإنتاج والبرمجة الموجية إلى الجماىير 
.  داخؿ الوطف وتوسيعيا لتشمؿ الجماىير في الخارج

علاوة عمى ما سبق، تطرقت ىذه التعميمة إلى ضرورة إعادة بناء وتحسين الأداء الإعلامي 
عطاء دفع لنشاطات البث الإذاعي و التمفزي حتى يشمل كل التراب الوطني،  لمتمفزة الجزائرية، وا 
مع التفكير في تطوير البث الإذاعي و التمفزي و نقمو عن طريق الأقمار الصناعية قصد نقل 

. صوت الجزائر وتنوعيا الثقافي نحو الخارج

 1998المشروع التمييدي لقانون الإعلام - 2.3

: 2عرض ىذا المشروع و لأوؿ مرة منذ الاستقلبؿ تعريفا دقيقا لمسمعي البصري، مف خلبؿ المادة 
يقصد بالاتصاؿ السمعي البصري كؿ ما يوضع في متناوؿ الجميور أو فئات منو بواسطة أحد "

شارات وحروؼ خطية، صور، وأصوات أو رسائؿ  أساليب الاتصاؿ السمكي واللبسمكي مف رموز وا 
.  2"مف مختمؼ الأنواع، وعمى اختلبؼ طبيعتيا والتي ليس ليا طابع المراسمة الخطية

                                                 
 .30-29، وزارة الاتصاؿ والثقافة، الجزائر، ص 1997 نوفمبر 13 الصادرة بتاريخ 17 التعميمة الرئاسية رقـ1
 
 .92 محمد شطاح، مرجع سابؽ، ص، 2
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لممؤسسات العمومية لمبث الإذاعي المسموع و المرئي أف تفتح "فقد بينت أنو يمكف  (28المادة )أما 
، "رأسماليا في إطار الشراكة لمؤسسات متخصصة تابعة لمقطاع الخاص ووفقا لمتشريع المعموؿ بو

تمارس الأنشطة ذات الصمة بالبث التمفزي :"كالآتي (29المادة )مع احتراـ استثناءات نصت عمييا 
لمتغطية الوطنية مف قبؿ المؤسسات العمومية المختصة فقط، غير انو يمكف لممؤسسات المذكورة أف 
تتخمى في إطار الشراكة عف بعض الأنشطة لممؤسسات التابعة لمقطاع الخاص حسب الشروط التي 

". يحددىا القانوف

يخضع الترخيص بأية خدمة اتصاؿ سمعي بصري "، فقد نصت عمى أف (31المادة )في حيف أف 
غير خدمات القطاع العمومي لإبراـ اتفاقية بيف المجمس الأعمى للبتصاؿ المتصرؼ باسـ الدولة 

. 1"والمستفيد مف رخصة إنشاء خدمة اتصاؿ سمعي بصري

 2002المشروع التمييدي لقانون الإعلام - 2.4

يقصد بنشاط ":  لأوؿ مرة عمى الدعائـ الإلكترونية، كما يمي2مف ىذا المشروع (2المادة )نصت 
الإعلبـ في مفيوـ ىذا القانوف، وضع معمومات تحت تصرؼ الجميور أو فئات منو عبر كؿ 

. " وكذلؾ بصفة دوريةإلكترونيةالدعائـ سواء كانت مسموعة، مرئية أو 

نشاط ": آليات وأدوات ممارسة النشاط الاتصالي السمعي البصري فيما نصو (35المادة ) حددت 
مؤسسات وىيئات القطاع العاـ و المؤسسات : الاتصاؿ السمعي البصري حر يمارس مف طرؼ
الممارسة الإعلبمية في  (38المادة )و أخضعت . "والشركات الخاضعة لمقانوف الجزائري الخاص

.  القطاع السمعي البصري الخاص لترخيص مف قبؿ المجمس السمعي البصري

سمطة مستقمة لمضبط والمراقبة، "، مياـ المجمس السمعي البصري، بكونو (42المادة )كما عرفت 
تتمتع بالاستقلبؿ الإداري والمالي ضامنة لمتعددية الإعلبمية، وحرية الصحافة في الاتصاؿ السمعي 

:  البصري مف ميامو

 السير عمى احتراـ أحكاـ ىذا القانوف وأحكاـ النصوص اللبحقة المتعمقة بالاتصاؿ السمعي -
 . البصري

                                                 
 .7-2، ص 1998 وزارة الاتصاؿ والثقافة، مشروع تمييدي لقانوف عضوي يتعمؽ بالإعلبـ مارس1
 .13-1، قصر الثقافة مفدي زكريا، القبة، الجزائر، ص 2002 أكتوبر 9، وزارة الاتصاؿ والثقافة، نسخة 2002 مشروع قانوف الإعلبـ 2
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 .  تشجيع شفافية أنشطة مصالح السمعي البصري المرخصة-

 . تأثير مالي أو إيديولوجيالحيمولة دوف تمركز الاتصاؿ السمعي البصري تحت - 

 ممارسة الرقابة عمى الموضوع والمحتوى وعمى طرؽ برمجة الحصص الاشيارية التي تبثيا -
 . مصالح السمعي البصري

 تحديد عف طريؽ قراراتو، شروط إنتاج برمجة حصص التعبير المباشر خلبؿ الحملبت الانتخابية -
 . في وسائؿ الإعلبـ السمعي البصري

تحديد طرؽ ممارسة حؽ التعبير التعدد لمتيارات الفكرية والرأي في إطار احتراـ مبدأ المساواة في - 
 .المعاممة في مصالح الاتصاؿ السمعي البصري

 وترويجيا لاسيما في مجالات إنتاج الدفاع عن الثقافة الوطنية السير عمى جودة التبميغ وكذا -
وبث المؤلفات الوطنية مف طرؼ وسائؿ السمعي البصري، أما فيما يتعمؽ بتشكيمة المجمس السمعي 
البصري فسيكوف محؿ قانوف خاص متعمؽ بالاتصاؿ السمعي البصري الذي سيشمؿ أيضا تنظيـ 

.  وسير مصالح الاتصاؿ السمعي البصري

 2012 جانفي 12قانون الإعلام العضوي المؤرخ في - 2.5

، و يعتبر تحولا ميما في قطاع التمفزيوف، كونو 1990حؿ ىذا القانوف مكاف قانوف الإعلبـ لسنة 
تمخض عف إصلبحات الرئيس عبد العزيز بوتفميقة، و جاء ليدعـ المكتسبات الديمقراطية، متضمنا 

:  1 مادة، موزعة كالآتي133

 .  مواد(05)أحكاـ عامة : الباب الأوؿ

 . نشاط الإعلبـ عف طريؽ الصحافة المكتوبة: الباب الثاني

 .  مادة(27)إصدار النشريات الدورية : الفصؿ الأوؿ

 .  مواد(07)التوزيع و البيع في الطريؽ العاـ : الفصؿ الثاني
                                                 

، الصادرة يوـ 02، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 2012 جانفي 12، المؤرخ في 05-12 قانوف الإعلبـ العضوي رقـ 1
 .2، الجزائر، ص 2012 جانفي 15
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 . مادة(18)سمطة ضبط الصحافة المكتوبة : الباب الثالث

 . النشاط السمعي البصري: الباب الرابع

 .  مواد(06)ممارسة النشاط السمعي البصري : الفصؿ الأوؿ

 .  مواد(03)سمطة ضبط السمعي البصري : الفصؿ الثاني

 .  مواد(06)وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية : الباب الخامس

 . مينة الصحفي و آداب و أخلبقيات المينة: الباب السادس

 .  مادة(19)مينة الصحفي : الفصؿ الأوؿ

 .  مواد(08)آداب و أخلبقيات المينة : الفصؿ الثاني

 .  مادة(15)حؽ الرد و حؽ التصحيح : الباب السابع

 .  مادة(01)المسؤولية : الباب الثامف

 .  مادة(11)المخالفات المرتكبة في إطار ممارسة النشاط الإعلبمي : الباب التاسع

 .  مواد(03)دعـ الصحافة و ترقيتيا : الباب العاشر

 .  مادة(01)نشاط وكالات الاستشارة في الاتصاؿ : الباب الحادي عشر

.  مواد(03)أحكاـ انتقالية و ختامية : الباب الثاني عشر

تضمف أنشطة الإعلبـ عمى وجو الخصوص عف :" مف ىذا القانوف عمى أف (04المادة )نصت 
 : طريؽ

 .  وسائؿ الإعلبـ التابعة لمقطاع العمومي-

 .  وسائؿ الإعلبـ التي تنشئيا ىيئات عمومية-

 .  وسائؿ الإعلبـ التي تممكيا أو تنشئيا أحزاب سياسية أو جمعيات معتمدة-
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 وسائؿ الإعلبـ التي يممكيا أو ينشئيا أشخاص معنويوف يخضعوف لمقانوف الجزائري و يمتمؾ -
".  رأسماليا أشخاص طبيعيوف أو معنويوف يتمتعوف بالجنسية الجزائرية

ذات خدمة النشاط السمعي البصري ميمة : " إلى الخدمة العمومية فيما نصو (59المادة )تطرقت 
. "عمومية، تحدد كيفيات الخدمة العمومية عن طريق التنظيم

كما رخص ىذا القانوف إمكانية الاستثمار الخاص الوطني في مجاؿ السمعي البصري، حيث بينت 
 : يمارس النشاط السمعي البصري مف قبؿ": عمى أف (61المادة )

 .  ىيئات عمومية-

 . مؤسسات و أجيزة القطاع العمومي-

  المؤسسات أو الشركات التي تخضع لمقانوف الجزائري، و يمارس ىذا النشاط طبقا لأحكاـ ىذا-

 ".القانوف العضوي و التشريع المعموؿ بو

ساىـ ىذا القانوف في تغيير ملبمح الخريطة الإعلبمية في الجزائر، إذ تعددت مبادرات القنوات 
قناة "، "القناة المغاربية"، "قناة الجزائرية"، "قناة النيار"، " قناة الشروؽ": التمفزيونية الخاصة، مثؿ

.  ، إلخdzshp TV""، قناة "الجيؿ

تجدر الإشارة إلى أنو في ظؿ غياب النصوص التطبيقية لقانوف تحرير السمعي البصري، اعتمدت 
ىذه القنوات السالفة الذكر مؤقتا، حؿ البث مف الخارج و ىي غير مقيمة في الجزائر، مما يجعميا 

. تفتقد إلى الوجود القانوني أو الانتماء إلى بمد محدد

نغمؽ ىنا قوس القنوات الخاصة لأف ما ييمنا في دراستنا ىو التمفزيوف العمومي الجزائري، و تجدر 
الإشارة إلى أنو قاـ بعدة منجزات لتحقيؽ الخدمة العمومية، منيا ضماف التغطية عمى كامؿ التراب 
الوطني، مف أجؿ الوصوؿ بأىدافو الاجتماعية و الثقافية إلى كؿ شرائح الجزائر العميقة، إذ تتركز 
التمفزيوف الجزائري كقناة عمومية عمى البرامج المتنوعة ذات البعد الوطني و المحمي بالدرجة الأولى 

و كذا المجتمع الدولي و مختمؼ قضاياه الراىنة، التي تحرص اف تقدميا إلى الجميور الجزائري 
. بشفافية كاممة
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كما يسير التمفزيوف الجزائري عمى مواكبة التقنيات الجديدة و تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلبـ 
. ، مف خلبؿ توسيع حركية الرقمنة داخؿ المؤسسة و التركيز عمى العمؿ بأجيزة متطورة1الحديثة

 بتغطية أىـ الأحداث الوطنية و الدولية تغطية 2000ىذا و قد قاـ التمفزيوف الجزائري منذ عاـ 

: 2شاممة و متكاممة حققت الأىـ بالنسبة ليو لمجميور، و كاف أىميا

. التميطوف: 2000- 

. التميطوف: 2001- 

. ميرجاف الشباب العالمي، الانتخابات التشريعية، الانتخابات المحمية، تميطوف القدس: 2002- 

. زلزاؿ بومرداس: 2003- 

 .المؤتمر الدولي حوؿ الإرىاب، تميطوف شاشة بدوف عنؼ، الانتخابات الرئاسية: 2004- 

. القمة العربية: 2005- 

. تميطوف الأطفاؿ: 2006- 

. الألعاب الإفريقية، تظاىرة الجزائر عاصمة الثقافة العربية: 2007- 

. الانتخابات الرئاسية: 2009- 

. نيائيات كأس العالـ: 2010- 

. تظاىرة تممساف عاصمة الثقافة الإسلبمية: 2011- 

. الانتخابات التشريعية، الانتخابات المحمية، احتفالات بخمسينية استقلبؿ الجزائر: 2012- 

. إضافة إلى التغطية السنوية لمختمؼ الميرجانات الثقافية كميرجاف تيمقاد الدولي و ميرجاف جميمة

                                                 
 . 1، ص2010 محمد الفاتح و آخروف، تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلبـ الحديثة الاستخداـ و التأثير، دار كنوز الحكمة، الجزائر، 1
. 171-170عبد الرحماف شداد، مرجع سابؽ ص ص 2
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. استنتاجات من خلال نقد الخدمة العمومية في القناتين: المبحث الرابع
 

سنحاوؿ المقارنة في ىذا المبحث بيف القناتيف العمومية الفرنسية و الجزائرية اعتمادا عمى نقد 
النصوص التنظيمية و القانونية لكمتييما، مع استنباط أوجو الشبو و الاختلبؼ، ما سيميد الأرضية 

 .لدراسة الخدمة العمومية مف خلبؿ الموقعيف الإلكترونييف لمقناتيف في الفصؿ الموالي

 2 الخدمة العمومية في فرانس أداءنقد- 1
، و ىو يبيف بوضوح 2يعتبر دفتر الشروط أىـ وثيقة منظمة لمخدمة العمومية في قناة فرانس

الخطوط العريضة لمياـ الخدمة العمومية في مجموعة فرانس تمفزيوف مع تطبيقيا و مطابقتيا ليوية 
.  كؿ قناة تنتمي إلييا

كما رأينا فإف توطئة دفتر الشروط تطرقت إلى أىـ مياـ قنوات فرانس تمفزيوف و عمى رأسيا الترفيو، 
إضافة إلى التعميـ و التربية، كما اعتبرتيا سفيرا لصورة المجتمع و فرنسا، تضطمع بمياـ الذاكرة و 

. حفظ اليوية و أرشيؼ المجتمع، كما أعطتيا بعدا عالميا و دوليا

يركز دفتر الشروط عمى مبدأ المساواة في الفرص و الحوار بيف المواطنيف بأخذ اختلبفيـ بعيف 
الاعتبار مف جانب الأصؿ، السف و الانتماء، ما يعكس رغبة في توحيد النسيج الاجتماعي، و نشر 

تتحدد غالبا ىذه المقومات في ". المواطنة"مبادئ المجتمع الفرنسي و مقومات ىويتيو، تحت مسمى 
العممانية مع احتراـ التقاليد المسيحية لممجتمع الفرنسي، و المغة الفرنسية، و دمج المياجريف ضمف 

. ىذه المقومات

تؤكد ىذه الوثيقة عمى محاربة التمييز و تمثيؿ تنوع المجتمع الفرنسي، غير أف الواقع يثبت عكس 
ذلؾ، إذ أف مبدأ التعامؿ بمكياليف مع مختمؼ مكونات المجتمع الفرنسي قائـ، فانعداـ المساواة بيف 

" معاداة السامية"ديانات المسيحية و الإسلبـ و الييودية ظاىر لمعياف، خاصة تحت ذرائع متنوعة كػ
. ، إلخ"محاربة التطرؼ"و 
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كما تركز ىذه الوثيقة عمى أىمية جاذبية البرامج، إيمانا منيا بأىمية إرضاء المشاىد، خاصة مف 
خلبؿ برامج ذات نوعية و تميز، أي تبتعد عف ابتذاؿ البرامج التجارية لبعض القنوات الخاصة، و 

. ىو ما يشكؿ في حد ذاتو تحديا كبيرا لمقنوات العمومية

بعد ىذا يتـ التطرؽ لوظيفة الإخبار التي أتت بعد الترفيو، ما يمكف أف يعكس سمـ الأولويات في 
برامج القنوات التابعة لفرانس تمفزيوف، التي تمزـ أيضا بدعـ الإبداع و الإنتاج الوطني الفرنسي، ثـ 

يأتي الحديث عف وظيفتيف أخرييف ألا و ىما نشر الثقافة بكؿ أشكاليا، إضافة إلى الاعتناء 
بالأحداث الرياضية الكبرى، ما يعكس مدى الاىتماـ بإشباع رغبات أكبر عدد ممكف مف شرائح 

. المجتمع

أما مف جانب تكنولوجيا الاتصاؿ فنجد دفتر الشروط يمزـ قنوات فرانس تمفزيوف بالتكرار الكمي و 
الآني لكؿ خدماتيا عمى شبكات الاتصاؿ الالكترونية، لمواكبة تطور ىذه الوسائط و الدعائـ، 

إضافة إلى تمبية رغبات الجماىير التي لا تستطيع متابعة التمفزيوف الكلبسيكي، و توفير خصائص 
، باستخداـ خصائص شبكة (Linéarité des programmes)التنقؿ و انعداـ خطية البرامج 

الإنترنت، كما رأينا سابقا و منح المشاىديف فرصة التحكـ في البرامج، عبر مجموعة مف الخدمات 
(Vidéos à la Demande, Salto, Pluzz) أو توفير خاصة التفاعمية، عبر فضاءات التعميؽ ،

. و المواقع الاجتماعية

نجد ىنا اىتماما مخصصا للئنترنت و يفرد لو تواجد خاص و مستقؿ عف التمفزيوف مف خلبؿ توزيع 
و تطوير عروض و خدمات موجية لجميور الإنترنت حصريا، ما يعكس الاىتماـ بالتكامؿ بيف 

التمفزيوف و الإنترنت و كذا الأىمية القصوى التي تولى للؤشكاؿ الجديدة مف الاتصاؿ 
، و ىذا ما سنشرحو فيما يمي قبؿ الانتقاؿ إلى نقد (Transmédia)و  (Crossmédia)كػ

 .التمفزيوف الجزائري و سنختـ بالمقارنة بيف أىـ الفروؽ القائمة بيف القناتيف

 (Nouvelles écritures télévisuelles)الكتابات التمفزيونية الجديدة 

 ىناؾ بعضالمفاىيـ الأخرى التي ف، غير أ(Transmédia)و  (Crossmédia)ذكرنا مفيومي 
 le multimédia, le richmédia, l’hypermédia et le)يجب التعرض إلييا أولا، و ىي 

plurimédia) مبينة كالآتي :
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1( -Multimédia:) سنعتمد ىنا عمى تعريؼ فرانسيس باؿ (Francis Balle)1 الذي يبيف أنيا ،
 (الصحافة المكتوبة، الإذاعة، التمفزيوف و السينما)ظيرت عبر التقاطع بيف وسائؿ الإعلبـ التقميدية 

يضـ الصوت، الصورة، الكتب و  (multimédia)إذا . و الإعلبـ الآلي، الذي يعتبر لغة الرقمنة
الكتابة، الصوت، )فيي إذا تقنية تجمع بيف كؿ أشكاؿ التعبير . البيانات المختمفة عمى دعامة واحدة

تجدر الإشارة أف . ، بعد أف كاف لكؿ شكؿ منيا وسيمتو الخاصة سابقا(الصورة و البيانات الرقمية
الإنترنت كانت عاملب أساسيا في ىذا الاكتشاؼ بحيث مكنت ىذه الشبكة كافة البشر مف الاطلبع 

عمى المعمومات المختمفة، فمو أننا كنا اكتفينا بالرقمنة لوحدىا لحصمنا عمىامتدادات لمكتب، في شكؿ 
.  2موسوعات مصورة و قواعد بيانات جذابة جدا، لا غير

2( -Richmédia:) يعرفو ميشاؿ أنغولا (Michel Agnola)  و ريمي لوشومبيوف(Rémy Le 
Champion)  بأنيا التقنيات التي تسمح بإثراء بث برنامج سمعي بصري بالإضافة المتزامنة
يمكف أف تكوف ىذه البيانات نصوصا، صورا أو بيانات، مقاطع صوتية، و حتى . 3لبيانات إضافية
و  (Multimédia)و يعتبر عامؿ التفاعمية عنصرا أساسيا لمتفريؽ بيف . مقطع فيديو آخر

(Richmédia) . و يندرج ضمف ىذا النوع مف الكتابات الجديدة، مثاؿ ما قامت بو قناة(TV5 )
أو مدف العالـ، التي وفرت  (Cités du monde)حيث أنشأت مواقع إلكترونية مصغرة مسماة 

حوؿ مدف صنعت تاريخ العالـ، بيانات و  (heures 24)علبوة عمى البث التمفزيوني لحصة 
معطيات تثري البرنامج السابؽ، بفضؿ مقاطع فيديو، روبورتاجات صوتية، صور، خرائط تفاعمية، 

و قد ذكر الكاتباف حينيا مفيوـ . ، صور متحركة، مسابقات، مكتبات،إلخ°360و صور بانورامية بػ
سمحت بالجمع بيف مختمؼ أشكاؿ التعبير  (Richmédia)مبينيف أف تكنولوجيا " الكتابات الجديدية"

. عمى دعامة واحدة

3( -Hypermédia :) دوما حسبميشاؿ أنغولا(Michel Agnola)  و ريمي لوشومبيوف(Rémy 
Le Champion) الذيف تحدثا عف ،(Hypervidéo)  أي إدراج روابط في أماكف معينة مف مقاطع

                                                 
1 BALLE, Francis, op. cit., p 14.  
2BALLE, Francis, op. cit., p 43.  
3AGNOLA, Michel et LE CHAMPION, Re ́my. La te ́lévision sur Internet. Paris : Presses Universitaires de France, 2003, p 
97. 
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فيديو و التي تسمح عند تفعيميا بتشغيؿ و إظيار محتوى، مثؿ النصوص، البيانات، أو المقاطع 
.  1صوتية

4-( Plurimédia:) تمفزيوف، إذاعة، ) و يتعمؽ الأمر بالاستخداـ المتزامف لعدة وسائؿ إعلبـ
. ، في إطار بث نفس المحتوى، في شكؿ يناسب و يلبئـ كؿ دعامة(.صحافة مكتوبة، إنترنت، إلخ

.  2و يستخدـ ىذا المفيوـ في استراتيجيات الحملبت الدعائية

5( -Crossmédia:) و تعرفو إليزابيث باسطوس دوارتي (Elizabeth Bastos Duarte)  و
، بأنو استيلبؾ نفس المنتوج عمى (Maria Lilia Dias De Castro)ماريا ليميا دياس دو كاسترو 

و ريمي لوشومبيوف  (Michel Agnola)كما يعرفو ميشاؿ أنغولا . 3شاشات و دعائـ مختمفة
(Rémy Le Champion)  وسائؿ )بكونو الاستغلبؿ المتزامف لمحتوى ما عمى عدة دعائـ لمبث

 بيف 4، بيدؼ خمؽ تعاضد(.الإعلبـ التقميدية، التمفزيوف التفاعمي، الإنترنت، التكنولوجيا النقالة، إلخ
مف شأف ىذا التفاعؿ بيف مختمؼ دعائـ البث أف . وسائؿ الإعلبـ ىذه، حسب خصائص كؿ منيا

و يبيف . 5يدعـ نسب المشاىدة و الاستماع، الحفاظ عمى الجميور، و الرفع مف نسب المداخيؿ
الكاتباف أف ىذا الشكؿ مف البث لا يجب أف يكتفي بالنقؿ الوفي لمبرامج التمفزيونية عمى الواب، بؿ 

: عميو أف يوفي ببعض الشروط، ىي 

. إضفاء قيمة مضافة و تشكيؿ امتداد لمبرامج التمفزيونية- 

. تمكيف المشاىديف و مستخدمي الإنترنت مف التفاعؿ مع البرنامج و التأثير عميو- 

خمؽ مجموعة مف متابعي البرنامج، و الحفاظ عمييـ و عمى ارتباطيـ بالبرنامج، حتى خارج - 
.  ساعات البث التمفزيوني

. خمؽ جو و بيئة البرنامج التمفزيوني، عمى الموقع الإلكتروني- 
                                                 

1AGNOLA, Michel et Le CHAMPION, Rémy, op. cit.,pp 101-102. 
2BATHELOT, Bertrand. Définition Campagne plurimédia. definitions-marketing.com [en ligne]. 21 mai 2015. 
[Consulté le 18 aout 2015]. Disponible à l’adresse : www.definitions-marketing.com/Definition-Plurimedia 
3DUARTE BASTOS, Elizabeth et DIAS DE CASTRO, Maria Lilia. Sur la convergence médiatique. Télévision. CNRS, 2 
janvier 2011. N° 2, pp. 129-133. 
4Synergie. 
5AGNOLA, Michel et Le CHAMPION, Rémy, op. cit.,pp 102-103. 
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( loftstory.fr)الذي تمكف موقعو الإلكتروني  (Loft story)يذكر الكاتباف مثاؿ البرنامج التمفزيوني 
.  1 أسبوعا مف بث البرنامج12 مميوف زيارة خلبؿ 47مف تسجيؿ 

يوضح الكاتباف أف ىذه المقاربة تبيف أولوية المحتوى الأصمي و تحتاج إلى تعاضد بيف مختمؼ 
، كما تيدؼ وسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ ىذه (التمفزيوف، الإنترنت و وسائؿ الاتصاؿ)وسائؿ الإعلبـ 

الاستراتيجية إلى تطوير مجاؿ علبمتيا التجارية، مف أجؿ الحفاظ لأطوؿ قدر ممكف عمى الجميور 
كما أوردا بعض الأمثمة عف ىذا النوع مف الكتابات الجديدة، كحصص الألعاب . 2في عالـ القناة

التي تقترح عمى المباشر منافسات بيف لاعبيف عمى الخط أو باستخداـ الإنترنت، أو الولج إلى 
كواليس حصة ما، التفاعؿ المباشر مع مقدمي البرامج، تشكيؿ امتدادات لقصة ما أو لسيناريو عمى 

. 3الإنترنت و إنتاج برنامج مباشر بناءا عمى تصويت مستخدمي الإنترنت

6( -Transmédia:) و سنعتمد في تعريفنا ليذا المفيوـ عمى ندوة تحت عنواف (Transmédia 
- Communication de Marque et approchetransmédia )4 نشطيا أرنو ىاكيف ،

(Arnaud Hacquin)5 بمدينة بواتييو بفرنسا، في إطار الممتقيات 2014 نوفمبر 13، بتاريخ 
(. Rencontres nationales du numérique)الرقمية الوطنية 

نوعيف مف استخداـ الشبكات الاجتماعية خلبؿ بث  (Arnaud Hacquin)حدد أرنو ىاكيف 
: الحصص التمفزيونية، و ىما

 

                                                 
1AGNOLA, Michel et Le CHAMPION, Rémy, op. cit.,pp 103- 104. 
2AGNOLA, Michel et Le CHAMPION, Rémy, op. cit., p 106. 
3AGNOLA, Michel et Le CHAMPION, Rémy, op. cit., p 104. 
4HACQUIN, Arnaud. Transmédia - Communication de Marque et approche transmédia. Lecture. 13 novembre 2014. 
Atelier présenté aux Rencontres nationales du numérique. Résumé Disponible à l’adresse : www.rencontres-
numerique.fr/edition-2014/ateliers/transmedia-revolution-marketing/ 
5Arnaud Hacquin est le dirigeant de Jardin des Marques, une agence conseil en communication transmédia et stratégie 
de marque à Bordeaux. Il enseigne la communication transmédia et les nouvelles formes d’écritures à l’Université de 
Bordeaux III et dans différentes écoles (Kedge, INSEEC, Ecole Française de Journalisme,…). Il a aussi participé à la 
création du premier MOOC français sur le Transmedia Sotrytelling. En 2014, Arnaud a fondé avec Olivier Pouponneau 
(Scénariste) un Studio Transmedia : The Rabbit Hole. Dans cette même logique, il anime un blog sur le même thème : 
www.therabbithole.fr 
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(. À chaud)يسمح بتفاعؿ الجميور خلبؿ البرنامج : (Twitter)تويتر - 

تستخدمو القنوات التمفزيونية قبؿ و بعد البرامج، لتسيير و إدارة الفترات : (Facebook)فايسبوؾ - 
. التي تتخمؿ بث فصوؿ مسمسؿ ما، أو ما يعرؼ بفترات الفراغ

بكونو إعادة بث نفس المحتوى أو الرسالةعمى دعائـ مختمفة،  (Crossmédia)بعدىا عرؼ الممقي 
أي رواية القصص، فإنو يمثؿ مضاميف و  (Storytelling)أو  (Transmédia)في حيف أف 

محتويات متكاممة، موزعة عمى مختمؼ الدعائـ، بدوف تكرار، و التي تيدؼ مف جية إلى تفعيؿ 
و يشبو ىذه الإستراتيجية . الجميور و مف جية أخرى إلى حممو عمى التفاعؿ مع صورة البرنامج

بقطع لغز متناثرة تمثؿ في مجمميا البرنامج الأصمي، و يكمؼ الجميور بتجميع ىذه الأجزاء و حتى 
إثرائيا، في إطار يرتبط غالبا بروح و نكية المعب، و ىذا لخمؽ نوع مف الإشباع لدى الجميور الذي 

و أكد الممقي أف ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ يضمف مفعوؿ الدىشة و الإثارة .يعتقد أنو أنجز شيئا ما
لدى الجميور، الذي ستكوف لديو قابمية أفضؿ لممحتويات الدعائية، فيو يحوؿ الجميور إلى عنصر 

. فاعؿ، ذو ارتباط و التزاـ قوييف عمى مستوى الشبكات الاجتماعية

معتمدا عمى نتائج باحثيف في عموـ الأعصاب،الذيف أكدوا أنو عندما  (Transmédia)قد شرح قوة 
نتمقى قصة ما فإف دماغنا يشرع في البحث ضمف ذكرياتنا و ماضينا، عما يساعده عمى فيـ 

كمابينوا أنيإذا أضيؼ عاملب العاطفة و الانفعاؿ إلى الانغماس ضمف عالـ القصة، . مايتمقاه
إذا فإف العاطفة و الانفعاؿ ينشطاف العقؿ و يحسناف مف . فسيؤدي ذلؾ إلى تحسيف عممية التذكر

. انخراط و انتساب الجميور

أضاؼ أف العلبمات التجارية تدرج صورا لمنتوجاتيا ضمف أفلبـ السينما لتحسيف التذكر لدى 
المشاىديف و ترسيخ تمؾ الصور في أذىانيـ، فالجميور يمتمؾ بالفطرة نوعا مف الرفض لممحتويات 

الدعائية، التي تحمؿ عقوؿ مستخدمي الإنترنت مثلب عمى تحديد مواقع الإعلبنات بصورة غير 
و أفاد بأف السينما التي تروي . إرادية و تجنبيا تمقائيا مع زيادة الاىتماـ بالمضاميف التحريرية

قصصا ليا مفعوؿ إبطاؿ ىذه الميكانيزمات الدفاعية الطبيعية لدى الجميور و بالتالي فإنو يتقبؿ 
. بشكؿ أفضؿ المحتويات الدعائية
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و مف بيف الأشكاؿ التي أوردىا المتحدث نذكر  (Transmédia)أدى ىذا الاستنتاج إلى ميلبد 
 Deutsch)التي أنتجيا متعامؿ الياتؼ الألماني (Move on)المعنونة  (websérie)سمسمة الواب 

telecom) و مف إيجابيات ىذه . مفضلب بذلؾ ىذه الإستراتيجية عمى شراء مساحات إعلبنية
في عالـ العلبمة التجارية و ترفع مف مستوى  (Immersion)الطريقة أنيا تساعد عمى الانغماس 

تفاعؿ الجميور معيا عف طريؽ مشاركتو في كتابة السيناريو، في حيف أف العلبمة التجارية 
. لممتعامؿ فتظير بطريقة ذكية و محتشمة

بطرؽ مختمفة، منيا تضميف صور في المحتويات، بشكؿ يجعؿ  (Transmédia)تتـ الرواية عبر 
المشاىد يشعر و كأنو عثر عمى شيء مخفي، فيرتبط في ذىنو بفكرة الشيء النادر و الثميف، و 

مف أىـ أشكاؿ ىذا الارتباط ىو . (Engagement)بالتالي يرفع مف ارتباطو بصورة العلبمة 
. الحديث و الدردشة إضافة إلى مشاركة ىذا الإحساس مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية

أف لو ثلبث مستويات بشكؿ ىرـ (Arnaud Hacquin)بالحديث عف الارتباط يذكر أرنو ىاكيف 
: كالآتي

.  ىو الأدنى و يتـ بالاكتفاء بقراءة محتويات مثلب: المستوى الأوؿ- 

( j’aime)مشاركة المحتويات عبر الشبكات الاجتماعية، التعميقات، النقر عمى : المستوى الثاني- 
. في فايسبوؾ

يصعب تحقيؽ ىذا المستوى و يتجمى في خمؽ محتويات حوؿ العلبمة التجارية : المستوى الثالث- 
(. Buzz)أو صناعة الحدث عمى الواب 

بعد التعرض لياتو المفاىيـ التي تندرج في صمب تجسيد الخدمة العمومية لمخدمة العمومية لمتمفزيوف 
عمى الدعائـ الالكترونية، وىذا ما سنراه لاحقا في الفصؿ الموالي، سننتقؿ الآف إلى نقد الخدمة 

. العمومية في التمفزيوف الجزائري
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الخدمة العمومية في التمفزيون الجزائري أداء نقد - 2
رغـ وجود الإطار القانوني، فواقع الممارسة المينية بالنسبة لمتمفزيوف الجزائري يعكس وضعا لا 

يتصؿ بشكؿ وفي بما يمميو القانوف و يتناقض مع الممارسة اليومية، إذ نجد لا نجد مثلب أي أثر 
 مف باب الواجبات العامة في دفتر الشروط سالؼ الذكر 04عمى أرض الميداف لمحتوى المادة 

(.  1991 أبريؿ 20، مؤرخ في 101-91مرسوـ تنفيذي رقـ )

، التي تنص عمى أف12بالعكس نجد في المقابؿ تطبيقا مفرطا لمحتوى المادة  :  مف نفس المرسوـ
تضمف المؤسسة في أي وقت تغطية تصريحات الحكومة و بلبغاتيا، و تبرمجيا، دوف تحديد لممدة "

". و بدوف مقابؿ

يبيف ىذ الوضع تبعية التمفزيوف الجزائري لمحكومة و عدـ استقلبليتو، و ىذا يعني في رأي الأستاذ 
السعيد بومعيزة أف ىذه المؤسسة قامت بنقؿ النصوص المنظمة لمخدمة العمومية و لكف لـ تنقؿ 

يعكس الثقافة بجميع مقوماتيا و " روحيا، بحيث أف وضع التمفزيوف لا ينقؿ فمسفتو المتمثمة في أف 
خاصة المغة و القيـ الحضارية، يعكس إجماعا وطنيا ليس عمى كؿ شيء و إنما عمى المسائؿ 

الأساسية و الجوىرية، يموؿ نفسو بنفسو لمتمتع بالاستقلبلية و الحماية مف أية ضغوطات سياسية أو 
تجارية، يتجو إلى جميع أفراد المواطنيف بغض النظر عف موقعيـ الجغرافي أو الاجتماعي، يقوـ 

. 1بوظيفة الإعلبـ و التربية و الترفيو، الروح المينية لدى المبمغيف

تتجمى ممكية الدولة لمتمفزيوف العمومي التي تحدث عنيا الأستاذ بومعيزة مف خلبؿ تمويمو الذي 
 عمى %55و يعتمد التمفزيوف في سد عجزه المالي المتبقي أي نسبة . %45يصؿ إلى نسبة 

الإشيار، كوف المؤسسة الوطنية لمتمفزيوف مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري و صناعي و فؽ 
، والذي يعتبر قانونا أضفى عمى 1991 ابريؿ 20، المؤرخ في 100-91المرسوـ التنفيذي 

. المؤسسة توجيا عموميا و تجاريا في آف واحد، مما يخوؿ ليا التمويؿ عف طريؽ الإشيار

بالعودة إلى دفتر شروط التمفزيوف الجزائري فإننا نجده يعكس خدمة عمومية مثالية وفؽ الأبحاث 
والدراسات، أي أنو ينص عمى الاىتماـ بالثقافة، الإخبار، التربية، الترفيو، ترقية المغة العربية، 

                                                 
حالة التمفزيوف الجزائري، أشغاؿ ممتقى حوؿ اخلبقيات الممارسة الصحفية في :  السعيد بومعيزة، أخلبقيات و أداب المينة في تمفزيوف الخدمة العمومية1

 . 260، ص 2009عالـ عربي متحوؿ، تونس، أفريؿ 
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، لكف الممارسة الواقعية لميامو تبرز تناقضات نجمت (...التعددية الفكرية، احتراـ مبدأ المساواة
عنيا انتقادات لأدائو كمرفؽ عاـ، خاصة فيما يتعمؽ بالخدمة العمومية المقدمة والمحتوى وطبيعة 

. البرامج

مف ضمف ما يعاب عميو أنو يكرس التوجو الرسمي الحكومي و نظرة الاتجاه الواحد دوف فسح 
. المجاؿ لمرأي الأخر في إطار التعددية الفكرية والسياسية والثقافية، التي ينص عمييا القانوف

كما نلبحظ أف منتوج التمفزيوف الجزائري يعاني مف الرداءة، فالحصص و البرامج الترفييية، مف 
منوعات وأفلبـ، لا تتماشى مع التحولات الحاصمة في أطياؼ المجتمع المختمفة، كما أنو لا يدعـ 

المنتوج الوطني الذي يعكس اليوية الوطنية، و ىذا يؤثر سمبا عمى الخدمة العمومية الممزمة 
. لمتمفزيوف بحكـ النصوص القانونية

رغـ ىذه الانتقادات فإننا نلبحظ أف التمفزيوف العمومي الجزائري يضطمع ببعض المياـ التي يمكف 
إدراجيا ضمف خانة الخدمة العمومية كالترويج لمتنوع الثقافي الوطني، إضافة إلى بعض البرامج 

الترفييية والتربوية وتشبثو بالأخلبؽ، عكس بعض التمفزيونات الخاصة و الفضائيات العربية و حتى 
. الحكومية منيا

يمكف أف يترجـ ىذا الفشؿ في القياـ بمياـ الخدمة العمومية في التمفزيوف الجزائري، مف خلبؿ 
ضرورة : "، التي دعت إلى1997 نوفمبر 02 لمرئيس زرواؿ، الصادرة في 17التعميمة الرئاسية رقـ 

جعؿ وسائؿ الإعلبـ مفتوحة أماـ أفراد المجتمع لطرح انشغالاتيـ ومشاكميـ وطموحاتيـ والحفاظ 
عمى تماسؾ بنية المجتمع، أوكمت ميمة كسب ثقة المواطف لوسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ توخي 

المصداقية والموضوعية في نشر الأخبار، دعت إلى تخميص الإعلبـ مف النفوذ الحزبي، والترقية بو 
و ىذا يعتبر اعترافا في حد ذاتو بفشؿ النموذج ". إلى خدمة عمومية بمشاركة الجميع دوف إقصاء
. السابؽ لمخدمة العمومية في التمفزيوف الجزائري

عمى ضوء ما سبؽ، سننتقؿ الآف إلى مقارنة أىـ موطف التشابو و الاختلبؼ بيف التمفزيوف الجزائري 
. 2و قناة فرانس
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استنتاجات تخص أوجو الشبو و الفروق بين الخدمة العمومية في القناتين - 3
بداية و قبؿ الانتقاؿ إلى مقارنة الخدمة العمومية لمقناتيف، محؿ الدراسة، نعرج عمى الأسئمة التي 

مف أجؿ تصنيؼ أنواع ىذه الوسيمة الإعلبمية، أي  (Francis Balle)حددىا فرانسيس باؿ 
:  1التمفزيوف، و تتمثؿ في ثلبث مجموعات كالآتي

مف أنشا المؤسسات التي تقترح البرامج التمفزيونية لمجميور؟  - 1

. ىنا نجد أنفسنا أماـ نفس الحالة بالنسبة لمقناتيف، فكمتاىما أنشأتيا السمطات العمومية، أي الدولة

مف يموؿ ىذه المؤسسات؟  - 2

بالنسبة ليذا العنصر يكمف اختلبؼ طفيؼ، فكمتا القناتيف تمولاف مف طرؼ الدولة و عبر رسوـ 
شبو ضريبية مثؿ ما ىو الحاؿ في فرنسا و الجزائر، أيف تدفع الضريبة ضمف فاتورة الكيرباء و 

يكمف الاختلبؼ في كوف التمفزيوف الجزائري يجني مداخيؿ مف الإعلبف و الإشيار، لكف . الغاز
، بموجب قرار 2008، فقد تـ حذؼ الإعلبنات مف القنوات العمومية سنة 2فيما يتعمؽ بفرانس

في ىذا الصدد تـ حذؼ الومضات الإشيارية بعد . 2لمرئيس الفرنسي اليميني السابؽ نيكولا ساركوزي
، و تـ 2009 جانفي 5الساعة الثامنة مساءا، مف جميع قنوات الخدمة العمومية، ابتداءا مف تاريخ 

. 2012الحذؼ النيائي لكؿ الومضات الإشيارية المبرمجة مف جميع قنوات القطاع العمومي، سنة 

ما ىو ىامش الحرية الذي يتمتع بو الناشروف لإنشاء شبكتيـ البرامجية؟ و لتحديد محتوى و - 3
أىداؼ البرامج أو أنواع و مصادر الأفلبـ التي يبثونيا؟ و لكي يفسحوا المجاؿ لمختمؼ تيارات 

الرأي أو الأحزاب السياسية أو المعتقدات؟  

 يتمتعوف 2في كمتا القناتيف يتحكـ دفتر الشروط في ىذا الجانب، غير أف الناشريف في قناة فرانس
ففي مجموعة فرانس تمفزيوف تتمتع كؿ . بيامش حرية أكبر مف ذلؾ المتوفر في التمفزيوف الجزائري

قناة بنوع مف الاستقلبلية و قد تجمى ذلؾ مف خلبؿ حوارنا مع السيد أنطواف بوالي، كما سبؽ و أف 
ذكرنا، إذ أكد لنا أف كؿ قناة في المجموعة، ممزمة بتحديد ىويتيا و إثبات نفسيا، مف أجؿ بموغ 

                                                 
1Francis Balle, op. cit, p34. 
2JEANNENEY, Jean-Noël, op. cit., p 340. 
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 Le contrat d’objectifs et de)" عقد الأىداؼ و الوسائؿ"الأىداؼ المسطرة في 
moyens)1 .

أكبر مف التمفزيوف " مصداقية"، تتميز بػ2إذا رغـ أوجو الشبو العديدة، فيمكننا القوؿ أف فرانس
الجزائري، كونيا استغنت عف مداخيؿ الإشيار، كما تمتمؾ قدرا أكبر مف الحرية في اختيار و إنشاء 

. الشبكة البرامجية

التنظيمي و /الشبو و الاختلاف من خلال الجانب التاريخي، القانونيأما فيما يخص أوجو - 1
، ثـ خاضعتين لييمنة الدولة، أف كمتا القناتيف كانتا لمشق الأول فإننا نجد بالنسبة التكنولوجي،

تحولتا إلى نوع مف الانفتاح و الاستقلبلية، و عايشتا تعددية إعلبمية، غير أف فرنسا كانت سباقة 
 إلى التأقمـ مع الوضع الجديد و اضطرت إلى خوض 2إلى ىذا التغيير مما دفع بقناة فرانس

المنافسة مع القنوات الخاصة منذ مدة أطوؿ، ما ساىـ في إثراء برامجيا و تحسيف نوعيتيا بحكـ ما 
تنص عميو النصوص التنظيمية و كذا للبستجابة لمتطمبات تحقيؽ أعمى نسب المشاىدة و كسب 

. مكانة داخؿ المشيد السمعي بصري الفرنسي

، 1991بالمقابؿ نجد أف التمفزيوف الجزائري و رغـ القوانيف التي نصت عمى التعددية الإعلبمية منذ 
غير أف بقاءه لوحده و بدوف منافس مباشر في الساحة السمعية البصرية الجزائرية، إضافة إلى 

. غياب محفزات كارتباط التمويؿ بمدى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة

كما نجد تطابؽ العديد مف المحطات التاريخية في تطور ىاتيف الوسيمتيف و عمى رأسيا توافؽ 
. تواريخ إصدار و أحيانا حتى عمى مستوى توجيات بعض القوانيف اليامة بالنسبة لمقناتيف

، الذي أنيى 1982 جويمية 29الصادر بتاريخ  (Fillioud)نذكر في ىذا الصدد، قانوف فيميو 
 La Haute Autorité de la)احتكار البرمجة و أنشأ السمطة العميا للبتصاؿ السمعي بصري 

Communication Audiovisuelle/HACA) ضماف استقلبلية الخدمة "، التي تسير عمى
في حيف أف في الجزائر فقد تـ ". العمومية لمبث الإذاعي و لمتمفزيوف و كذا تعددية و تجانس البرامج

                                                 
1Boilley, Antoine. Entretien téléphonique avec Antoine Boilley, secrétaire général de France 2, op. cit. 
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، الذي كرس ىيمنة حزب جبية التحرير الوطني، عمى 1982 فيفري 06إصدار قانوف الإعلبـ في 
.  التمفزيوف، لخدمة التوجو الاشتراكي و تعبئة كؿ القطاعات وتنظيميا لتحقيؽ الأىداؼ الوطنية

، 1986الفرنسي سنة  (Léotard)، حيث صدر قانوف ليوتارد 1986ثاني محطة توافؽ وقع سنة 
في فترة تميزت باحتداـ المنافسة بيف القنوات الخاصة و العمومية لكسب أعمى نسب المشاىدة، أما 

في الجزائر فقد تواصؿ تكريس احتكار الدولة لمقطاع السمعي البصري و يتجمى ىذا مف خلبؿ 
، الذي فصؿ الإذاعة عف التمفزيوف و أنشأ 1986 جويمية 1 المؤرخ في 86-147المرسوـ رقـ 

تتولى المؤسسة الخدمة "، و مف أىـ ما نص عميو ىو أف (ENTV)المؤسسة الوطنية لمتمفزيوف 
المادة )، "العمومية لمبث التمفزي و تمارس احتكار بث البرامج التمفزية في كامؿ التراب الوطني

04 .)

، القاضي باستبداؿ المجنة الوطنية للبتصاؿ و الحريات 1989 جانفي 17أخيرا تـ صدور قانوف 
(CNCL)  التي كانت تستحوذ عمى أغمب صلبحيات تنظيـ قطاع السمعي البصري بالمجمس

الذي أنشئ بتاريخ  (Conseil supérieur de l’audiovisuel/CSA)الأعمى لمسمعي البصري 
 جانفي مف نفس السنة، و قد أخذ عمى عاتقو إيجاد حؿ لأحد أكبر المشاكؿ التي كاف يعاني 30

منيا التمفزيوف العمومي ألا و ىو تمفزيوف الخدمة العمومية، الذي واجو تراجعا ممحوظا و متواصلب 
.  الذي يعيد تنظيـ الخدمة العمومية1989 أوت 2ثـ تلبه قانوف . في نسبة المشاىدة

، الذي أجاز التعددية السياسية 1989وافؽ ىذا القانوف في الجانب الجزائري إصدار دستور 
، الذي أقر حرية الإعلبـ، كما سبؽ 1990 أفريؿ 03والإعلبمية و تلبه قانوف الإعلبـ المؤرخ في 

و رأينا، إضافة إلى إنشاء المجمس الأعمى للئعلبـ الذي أسندت إليو مياـ ضماف استقلبلية أجيزة 
 كؿ مينة مف ميف القطاع، إضافة وحياده واستقلاليةالقطاع العاـ لمبث الإذاعي الصوتي والتمفزي 

عداد الرخصإلى تسميـ   20 المؤرخ بػ100-91و بعد ىذا نجد المرسوـ رقـ . دفاتر الشروط، وا 
، الذي حوؿ المؤسسة الوطنية لمتمفزيوف إلى مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري و 1991أفريؿ 

صناعي، كما حدد وظائؼ الخدمة العمومية لممؤسسة وفؽ دفتر المياـ الذي يحدد واجبات المؤسسة 
.  و مجالات خدمتيا العمومية
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نلبحظ ىنا أف فرنسا سبقت الجزائر بالنسبة لتبني و تطبيؽ التعددية الإعلبمية السمعية البصرية مف 
، و تمتيا خوصصة القناة الأولى 1982في جويمية  (+Canal)+ خلبؿ إنشاء القناة الخاصة كاناؿ

(Tf1)  و ىذا راجع لاختلبؼ الأوضاع السياسية التي عرفيا البمداف، فالجزائر 1986في ماي ،
كانت تمر بفترة صعبة خاصة تمؾ التي سبقت التعددية السياسية و ما تلبىا مف أحداث أمنية خلبؿ 
العشرية السوداء، ما فرض تأخير تطبيؽ ىذه التعددية في الجزائر إلى غاية توفر ظروؼ الاستقرار 

. التي سمحت بتجسيدىا عمى أرض الواقع

 تنتمي 2فقناة فرانس  فإف الوضع يختمؼ كما سبؽ و رأينا، القانوني/الجانب التنظيميثـ مف - 2
 و عمييا تحديد ىويتيا ضمنيا، أي أف القنوات تختمؼ في صبغتيا و إلى مجموعة فرانس تمفزيون

. خطيا التحريري، كما تمعب في آف واحد دور التكامؿ لتمبية رغبات أكبر عدد ممكف مف المشاىديف
أما في الجزائر فالأمر يختمؼ، إذ لا وجود لمجموعة تضـ القنوات العمومية الجزائرية، فكؿ قنوات 

مثلب، أو " الرئيسية"التمفزيوف الجزائري مستقمة تنظيميا، لكنيا ترتبط بينيا في توحيد نشرة الثامنة 
.  حتى إعادة بث برامج القنوات الأخرى، ما يفقدىا تميزىا و ىويتيا

، غير تنظم بموجب دفتري شروطمف ناحية أخرى، فإف مياـ الخدمة العمومية في كلب التمفزيونيف 
 يتـ بصورة دورية لمواكبة التطورات التكنولوجية و ليتماشى مع 2أف تحديث دفتر شروط فرانس

المتطمبات و الأوضاع السياسية، الاقتصادية و الاجتماعية، فآخر تعديؿ ليذه الوثيقة بالنسبة لمقناة 
( 03)، أي حوالي ثلبث 2013 أفريؿ 16، المؤرخ في 2013-323الفرنسية فيتمثؿ في الأمر رقـ 

.  سنة25، أي منذ 1991سنوات، أما الوثيقة الجزائرية فيرجع تاريخ إصدارىا إلى سنة 

سجمنا مجموعة مف التشابيات و التباينات ضمف ما تنص عميو دفاتر الشروط، فقد أولى المشرع 
، كما أعطتيا بعدا عالميا و ميام حفظ الذاكرة و اليوية و أرشيف المجتمع21الفرنسي قناة فرانس

في حيف أف ىذه الأدوار تختفي تماما في التمفزيوف الجزائري الذي يتقوقع في دور وطني . دوليا
. ينحصر في الحفاظ عمى اليوية، مع غياب كمي لمبعد العالمي ضمف أىدافو و ميامو

 الفرنسي باسـ توحيد النسق الاجتماعي رغبة فرنسا في 2مف جية أخرى يعكس دفتر شروط فرانس
مسمى المواطنة، مما يدفعيا إلى نشر مبادئ المجتمع الفرنسي و مقومات ىويتو كالعممانية واحتراـ 

                                                 
. مف خلبؿ مياـ مجموعة فرانس تمفزيوف1
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بحكـ احتواء فرنسا عمى  (Intégration)التقاليد المسيحية لممجتمع، و ىذا بدافع دمج المياجريف 
غير أف الوضع مختمؼ في الجزائر بحكـ التجانس الكبير . خارطة بشرية و حضارية متنوعة جدا

و لكف ىذا الوضع محكوـ عميو . لمنسيج الاجتماعي الجزائري تحت مبادئ الإسلبـ و العروبة
، كما أف 2016بالتغير لا محالة في ظؿ تبني الأمازيغية لغة رسمية لمجزائر في الدستور الجديد لػ

الجزائر تعرؼ مؤخرا نزوحا كبيرا لممياجريف الأفارقة و المشارقة الذيف ينووف إما الاستقرار في بمدنا، 
أو بموغ أوربا، وميما كاف الحاؿ فإنيـ يحمموف معيـ قيما تخالؼ تمؾ التي تعود عمييا الجزائريوف و 
مف ىنا يجب تحديد الخطوط الحمراء مف خلبؿ مياـ واضحة لمخدمة العمومية لمتمفزيوف الجزائري، 
يكمؼ بالذوذ عنيا حفاظا عمى اليوية الوطنية و قيـ المجتمع الجزائري مثؿ ما ىو عميو الحاؿ في 

. فرنسا

دوما في إطار الاىتماـ بالمكونات الثقافية لممجتمع الفرنسي و أيضا لمقياـ بدور التربية و التعميـ، 
 و خاصة لدى الشباب مف خلبؿ استغلبؿ بتعميم المغات الأجنبيةتيتـ  (26المادة )فنجد أف 

إمكانيات التكنولوجيا الرقمية و بث برامج متوفرة بمغات متعددة أو مترجمة، أما في الجزائر فيناؾ 
. غياب كمي لثقافة الترويج لمغات أخرى غير الوطنية

، ففرنسا تضم جغرافيا أراضي بعيدة عنياكما تجدر الإشارة إلى اختلبؼ جوىري بيف الحالتيف، 
و  (DOM)تمثؿ مستعمرات قديمة ضمتيا إلييا و تشكؿ ما يعرؼ بمقاطعات ما وراء البحار 

و ىي تولييا اىتماما فيما يتعمؽ بتخصيص برامج تتماشى مع  (TOM)أراضي ما وراء البحار 
المسار الوطني الفرنسي الموحد كوطف، و تمبي حاجيات تمؾ المناطؽ بتخصيص برامج تحترـ و 

في حيف أف التراب الجزائري موحد ضمف . تتوافؽ مع العادات و المكونات الاجتماعية لتمؾ المناطؽ
. الحدود الترابية الوطنية، و بيذا فلب يوجد ذكر لمثؿ ىذه الأمور في حالة التمفزيوف الجزائري

، و يمكف تعميؿ ذلؾ بكوف يركز عمى معايير النوعية و جاذبية البرامجنلبحظ أف التمفزيوف الفرنسي 
ىذه المؤسسة قد قطعت أشواطا كبيرة فيما يتعمؽ بالمنافسة مع القنوات الخاصة ما يمزميا برفع 
الرىاف المزدوج المتمثؿ في ضماف جودة البرامج لاستقطاب عدد كبير مف المشاىديف و في آف 

واحد عمييا تجنب ما يوصؼ بالبرامج التجارية المبتذلة كونيا مؤسسة عمومية تمثؿ صورة فرنسا، و 
كؿ ىذا ينعكس عمى التركيز الكبير عمى جانب الجاذبية، أما فيما يخص البرامج الجزائرية فقد كاف 

التمفزيوف الجزائري و لفترة طويمة جدا يمثؿ المؤسسة الإعلبمية السمعية البصرية الوحيدة في 
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الجزائر، و رغـ منافسة القنوات الفضائية العربية و الغربية إلا أف التمفزيوف الجزائري ظؿ يراىف 
عمى بعض القطاعات التي يحتكرىا كالأخبار السياسية، أو بعض الإنتاجات الدرامية و السينمائية 
الجزائرية، ليجذب مف خلبليا المشاىد الجزائري و كؿ ىذا انعكس نوعا ما عمى قمة الوعي التنافسي 
لدى القائميف عمى المؤسسة و بالتالي تـ تيميش العديد مف البرامج أو السموكيات التجارية أو حتى 

في التوظيؼ و انتقاء الكفاءات العاممة أو تكويف الصحفييف، التي كاف مف شأنيا أف تعطي المشاىد 
. 2، مثمما ىو عميو الحاؿ في قناة فرانس1الجزائري برامج ذات جودة أفضؿ

 تخوؿ إلى مجموعة مف الييئات، مثؿ المعيد الوطني ميمة التكويننجد في ىذا الإطار أف 
، أما التمفزيوف الجزائري فيكتفي بالنص عمى التكويف (60المادة )، بموجب (INA)لمسمعي البصري 

. دوف تحديد الجية المسؤولة عنو

في نفس السياؽ التنافسي، فقد تحدثنا عف المنافسة الداخمية، أما فيا يخص الصعيد الخارجي، فقد 
، غير (23المادة )وجدنا أف التمفزيوف الفرنسي ييتـ بتنافسية البرامج الفرنسية في السوؽ العالمية 
.  أننا لاحظنا غيابا كميا لثقافة التنافسية و تسويؽ المنتوج الجزائري في الخارج

مف جية أخرى، و يؤكد دفتر شروط التمفزيوف الفرنسي صراحة عمى ميمة رئيسية و أساسية مف 
 في أوقات بث مناسبة، بث الرسائل ذات المنفعة العامةمياـ الخدمة العمومية لدى نصو عمى 

. تعرؼ نسب مشاىدة عالية، وىو ما لا نجد لو أثرا في مقابمو الجزائري

عمى صعيد آخر، فقد حقؽ التمفزيوف الفرنسي فقد حقؽ مسارا كبيرا فيما يتعمؽ بتوفير برامج تتماشى 
السير : "كما رأينا سابقا عمى  (38المادة )، إذ تنص الجميور ذوي الاحتياجات الخاصةو ظروؼ 

مف أجؿ تسييؿ الاطلبع عمى البرامج مف طرؼ الأشخاص الذيف يعانوف مف الإعاقة، خاصة 
، و ىو ما يظير كذلؾ أو بالأحرى، خاصة، "الصـ أو قميمي السمع و كذا العمي أو ضعيفي الرؤية

في الموقع الالكتروني موضوع الفصؿ المقبؿ، غير أف التمفزيوف الجزائري، يكاد ييمؿ ىذه الشريحة 
. مف المجتمع

                                                 
يتعمؽ الأمر باستنتاجات استقيتيا مف خلبؿ ملبحظتي الشخصية و المباشرة و احتكاكي ببعض العامميف بمؤسسة التمفزيوف الجزائري في إطار 1

. 2010 مارس 14 إلى 2010 فيفري 22التربص التطبيقي لمسنة الثالثة مف دروس ليسانس عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ، الممتد مف 
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، 2 لأىـ الديانات المتبعة في فرنسا عمى قناة فرانسالبرامج الدينيةكما نلبحظ أف فرنسا تحصر 
، و يندرج ىذا ضمف تحديد ىوية كؿ قناة ضمف المجموعة، كما رأينا سابقا، (17المادة )بموجب 

أما في الجزائر فالديف الرسمي ىو الإسلبـ، . إضافة إلى الاىتماـ بالتنوع الثقافي المتواجد في فرنسا
إذا لا يتـ التعرض إلى الديانات الأخرى، كما لا يوجد تخصيص لمقنوات التي تبث البرامج الدينية، 

فرغـ وجود قناة القرآف، غير أف التمفزيوف الجزائري يبث أيضا حصصا دينية، مما يفقد القنوات 
. ىويتيا

 مدى احتراـ الترتيبات المنصوص عمييا في ميمة مراقبة( 70المادة )أخيرا و ليس آخرا، تحدد 
 أفريؿ، إلى الوزير المكمؼ 30دفتر الشروط، إذُ يمزَـ فرانس تمفزيوف بإرساؿ تقرير سنوي، قبؿ تاريخ 

بالاتصاؿ و كذا إلى المجمس الأعمى لمسمعي البصري، يتناوؿ تنفيذ دفتر الشروط مف طرؼ كؿ 
في حيف أف دور المراقبة ىذا لا يوجد لو أثر في دفتر شروط التمفزيوف . خدماتيا أو مصالحيا

. الجزائري

 كثيرة بينيما، و نذكر أوجو الشبوىذا فيما يتعمؽ بأىـ أوجو الاختلبؼ بيف القناتيف، في حيف أف 
إنتاج و برمجة عمى رأسيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، أف فرانس تمفزيوف تضمف في كؿ وقت 

، و ىذا ما (48المادة )، عند طمبيا، مجانا و بدوف تحديد لمدتيا تصريحات و رسائل الحكومة
. مف دفتر الشروط الجزائري (12المادة )يوافؽ نص 

 فنجد دفتر الشروط يمزـ قنوات فرانس تمفزيوف بالتكرار و النقؿ جانب تكنولوجيا الاتصالأما مف - 3
الكمي و الآني لكافة خدماتيا عمى شبكات الاتصاؿ الالكترونية، لمواكبة تطور ىذه الوسائط و 

الدعائـ، إضافة إلى تمبية رغبات الجماىير التي لا تستطيع متابعة التمفزيوف الكلبسيكي، و توفير 
، باستخداـ خصائص (Linéarité des programmes)خصائص التنقؿ و انعداـ خطية البرامج 

شبكة الإنترنت، كما رأينا سابقا و منح المشاىديف فرصة التحكـ في البرامج، عبر مجموعة مف 
، أو توفير خاصة التفاعمية، عبر (Vidéos à la Demande, Salto, Pluzz)الخدمات 

فضاءات التعميؽ و المواقع الاجتماعية، كما يوصي المشرع الفرنسي بتخصيص برامج خاصة 
أما في الجزائر . (Les Sitcoms)بالخدمات الإلكترونية لوحدىا و نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ 

فلب يزاؿ الاىتماـ بالجانب الالكتروني متأخرا نوعا ما، و ىذا ما سنتأكد منو في الفصؿ المقبؿ الذي  
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سنخصصو لدراسة الموقعيف الالكترونييف لمقناتيف، حيث سنلبحظ انعداـ بعض الخدمات المتوفرة 
، و (VàD)، كالبث الآني لبرامج التمفزيوف، و توفير مقاطع الفيديو تحت الطمب 2في قناة فرانس

يقتصر عرض التمفزيوف الجزائري عمى بعض النشرات الإخبارية، علبوة عمى انعداـ عامؿ أساسي 
، و الذي مف شأنو أف يربط علبقات متينة مع المشاىديف، بؿ حتى و 2.0و رئيسي في الواب 

. جمب جماىير جديدة، ألا وىو عنصر التفاعمية

ختاما يمكف، القوؿ أنو رغـ التشابو الكبير بيف التطور التاريخي لمقناتيف و تقارب النصوص 
التنظيمية و القانونية لمخدمة العمومية ليما، إلا أف أوجو الاختلبؼ قائمة و نجد عمى رأسيا سبؽ 
القناة الفرنسية التي قطعت أشواطا في مجاؿ المنافسة و الاتصاؿ عمى الدعائـ الالكترونية، كما 
تتسـ ببعض المياـ المرتبطة بطبيعة المجتمع الفرنسي كاللبئكية و تبايف المكونات البشرية و 

الحضارية لممجتمع الفرنسي التي لا يمكف مطابقتيا مع خصوصيات المجتمع الجزائري كالإسلبـ و 
. وحدة انتمائو العربية الأمازيغية

نلبحظ تركيزا أكبر مف الجانب الفرنسي عمى جودة البرامج و الحرص عمى الاستجابة لمتطمبات 
و ينعكس ىذا الاىتماـ مف خلبؿ العناية الفائقة التي تولييا القناة الفرنسية . راحتو و تطمعاتو

( Médiamétrie)لإحصائيات نسب الشاىدة اليومية و ترتيب القنوات المنجر عنيا، كإحصائيات 
.  مثلب

بعد التعرض إلى أوجو التشابو و الاختلبؼ في المجالات التاريخية، التنظيمية و القانونية، فسننتقؿ 
مف خلبؿ الفصؿ المقبؿ إلى دراسة الخدمة العمومية مف جانب تكنولوجي، أي مف خلبؿ المواقع 

.الالكترونية لمقناتيف
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: مقاربة تكنولوجية
 

الخدمة العمومية من خلال المواقع 
. الالكترونية
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لـ نجد أي تعريؼ خاص بالخدمة العمومية الإلكترونية، عمى غرار ما ىو موجود في السمعي 

البصري، لكننا سنحاوؿ معالجة ىذا الجانب، عمى الرغـ مف النقائص، بالاعتماد عمى الخصائص 
والمواصفات العممية الدقيقة الواجب توفرىا في موقع إلكتروني كخطوة أولى، ثـ سنطابؽ بيف 

الخطوط العريضة المحددة لمعالـ الخدمة العمومية في القناتيف العموميتيف و محتويات الموقعيف 
الإلكترونييف باعتبارىما امتدادا لمقناتيف و ليسا وسيمتيف إعلبميتيف مستقمتيف أو قائمتيف بحد ذاتيما، 

. لذا فسنفترض أنيما خاضعاف لنفس تنظيـ القناة إلا إذا وجد نص يممي غير ذلؾ

. (Efficace )مواصفات موقع إلكتروني فعال: المبحث الأول
 

 تختمؼ عف بقية وسائؿ الإعلبـ كونيا متعددة الوسائط بمعنى الكممة، أي أنيا المواقعالالكترونية
تقدـ معمومات عمى شكؿ مكتوب، مرئي و مسموع في آف واحد، كما تمكف علبوة عمى ذلؾ 

المستخدميف أو الجميور، حسبالظرؼ أو طبيعة الاستخداـ، مف إنشاء محتويات بفضؿ خاصية 
التعميؽ : التفاعمية، و يأخذ ىذا الجانب أشكالا متعددة، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

، (Partage) الموقع، المشاركة عبر المواقع الاجتماعية عمىعمى المحتويات، التفاعؿ مع القائميف 
. إلخ

 يستمزـ عمى المواقع الالكترونية أف تتوفر عمى بعض المواصفات عمى مستوى الثراءنظرا ليذا 
الشكؿ و المضموف في آف واحد، حتى تؤدي الدور المنوط بيا، في شبكة الإنترنت التي تحتوي 

 مف المواقع، مما يساعدىا عمى خمؽ التميز اللبزـ لكسب جميورىا و حصرهعمى عدد لا يمكف 
.  الحفاظ عميو

 أف يكوف جذابا، و المضموف مفيدا و محررا بصورة مختصرة و فعالة، أي أف بناء يجبفالشكؿ 
ىيكؿ الموقع يجب أف يأخذ بعيف الاعتبار عامؿ توفير المعمومات التي يبحث عنيا المستخدموف 
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، كما أف انتقاء النصوص لا يكوف عبثا و (Ergonomie)باختلبؼ خصوصياتيـ، بسرعة وسيولة 
 1.(Référencement)إنما يجب أف يخدـ ىدؼ التموقع عمى محركات البحث 

نظرا لأىمية المواقع الالكترونية و تعدد إيجابيات استخداميا في مختمؼ المجالات فقد اكتست 
و قد . الإدارة الالكترونية أىمية متزايدة لما توفره مف خدمات سيمة، سريعة و قريبة مف المستخدـ

إحصائيات، خرائط، معمومات )قررت السمطات الفرنسية في ىذا الصدد توفير المعطيات العمومية 
، أو ما يسمى 2011 ديسمبر 5لكافة المستخدميف و ىذا منذ تاريخ  (.قانونية، اجتماعية، إلخ

، و لكؿ مستخدـ  (Open Data – La donnée ouverte)بالمعمومات أو المعطيات المفتوحة 
.  2الحرية في الاطلبع عمييا و استخداميا

ىنا تكمف الإشكالية فيما يتعمؽ بالمواقع الالكترونية التي توفر خدـ عمومية و تحتوي عمى كمية 
كبيرة مف المعمومات و بالتالي في تواجو إشكالية توفير معمومات توفي بمعايير الجاذبية، الثراء 

(Richesse) سيولة البحث و العثور عمى بعض المعمومات و سيولة الاستخداـ ،
(Accessibilité  .)

فيما يتعمؽ بيذا العنصر الأخير أي سيولة الاستخداـ، نعود إلى تعريؼ مخترع الواب، تيـ بيرنرز 
وضع الخدمات تحت تصرؼ كؿ المستخدميف، : " ، القائؿ بأنو(Tim Berners -ee)لي 

و مف ىنا ". باختلبؼ الوسائؿ أو البرامج التي يستخدمونيا، و ميما كانت قدراتيـ الجسدية و العقمية
يتجمى الاىتماـ بالمستخدميف ذوي الحاجات الخاصة، و خاصة الذيف يعانوف مف ضعؼ في البصر 

، المواقع الالكترونية للئدارة الفرنسية 2009كما ألزـ أمر صادر في ماي . أو مف إعاقات أخرى
 Référentiel général)باحترامالمرجع العاـ لسيولة الاستخداـ الخاص بالإدارة 

d’accessibilité pour l’administration)  والذي حدد بعض المعايير الواجب احتراميا، كبيئة
، التصميـ (Organisation de l’information)، تنظيـ المعمومات (Ergonomie)العمؿ 

(Design) المحتويات ،(Contenus) الجانب التقني ،(Technique)3، إلخ  .

                                                 
1 Cours du Master Information et communication, spécialité « web éditorial », université de Poitiers, France, 2013-2015. 
2 MARINOT, Laurent. Que valent les sites web des services publics ?.Micro hebdo. 01net, du 21 au 27 février 2013. 
N°767, pp. 10-23. 

. نفس المصدر السابؽ3
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( Naviagteurs)إضافة إلى ىذا يجب عمى المواقع الالكترونية أف تشتغؿ عمى كؿ برامج الإبحار 
كاليواتؼ الذكية، الموحات الرقمية و أجيزة الكمبيوتر  (Terminaux)و أف تتكيؼ مع كافة الأجيزة 

و ىنا ظيرت الحاجة إلى بعض التطبيقات . باختلبؼ مقاييس شاشاتيا بطبيعة الحاؿ
(Application) المخصصة للبستخداـ عمى الشاشات الصغيرة .

عمى ضوء ما سبؽ، سنحاوؿ فيما يمي حصر بعض النقاط الرئيسية التي يجب أف تتوفر عمييا 
المواقع الإلكترونية و التي سنبني عمييا مقارنة موقعي القناتيف محؿ الدراسة، في ىذا الفصؿ، 

إضافة إلى معايير الخدمة العمومية لمتمفزيوف، و التي تطرقنا إلييا في الفصؿ السابؽ و سنكوف 
بيذا خمقنا مجموعة مف المعايير تمـ بأغمب المواصفات اللبزـ توفرىا في موقع إلكتروني لمخدمة 

. العمومية ذو فعالية و جودة عالية

مف أجؿ ىذا سنعتمد مف جية، عمى معاييرجودةالمحتوىالإلكتروني التي أوردىا 
، التي تمـ إلى حد ما بمختمؼ حيثيات الموضوع، إضافة إلى 1اديومصطفىجودتصالحھمحمدمحمداؿ

.  2بجامعة بواتييو بفرنسا" Web éditorial"بعض الخصائص التي تمقيناىا ضمف دروس ماستر 

اديومصطفىجودتصالح عمى نقطة بالغة الأىمية تتمثؿ في كوف الإنترنت بيئة ھيركز محمدمحمداؿ
مفتوحة و بالتالي يمكف لأي كاف أنينشر محتوياتو الخاصة، عمى العكس بالنسبة لمنشر التقميدي أو 

الورقي الذي يخضع لضوابط معينة، ومف ىذا المنطمؽ يجب تحديد مدى مصداقية الموقع 
. الالكترونيوقيمة محتوياتو العممية

، كؿ مف جاف ألكسندر 1999يعتمداف ىنا عمى تصنيؼ المواقع الالكترونية الذي قاـ بو سنة 
(Jan Alexander)  و مارشاآنتات(Marsha Ann Tate) مف جامعة ،(Wider 

University)حكمةالإنترنت: "، الذي صدر في شكؿ كتاب عنوانو : 
نشاءجودةالمعموماتعمى الويب  Web Wisdom : How to Evaluate and)" كيفيةتقويموا 

Create Information Quality on the web) . ،و تصنؼ المواقع إلى خمس فئات رئيسية
: كما يمي

                                                 
. ]2015 فيفري 27 تـ الاطلبع يوـ [.بدوف تاريخ. ]عبر الخط[. معاييرجودةالمحتوىالإلكتروني. اديومصطفىجودتصالحھمحمدمحمداؿ1

. www.mostafa-gawdat.net: متوفر في الموقع. نشرببوابةتكنولوجياالتعميـ
2Cours du Master Information et communication, spécialité « web éditorial »,op. cit. 
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تشرؼ عمى ىذه الصفحات : (Advocacy Web Page)صفحاتطرحومناقشةالآراء - 1
لىأفكار وتوجياتمعينة،ويمكف التعرؼ عمييا مف خلبؿ الامتداد  ، التي (Extension)منظماتتدعوا 

(. Organization)، التي ترمز إلى منظمة "org."تحدد عنوانالجيازالخادـ، مثؿ 

تشرؼ عمييا : (Business/Marketing Web Page)صفحاتالأعمالوالتسويؽ - 2
غالبا ما تنتيي عناوينيا . جياتتجاريةأوميتمةبإدارةالأعماؿ أو تقدـ خدمات مثؿ محركات البحث

(.  Commercial)، التي ترمز إلى تجاري "com."بالامتداد 

ىدفيا الرئيسي ىو توفيرأسرعتغطية إخباريةممكنة، : (News Web Pages)صفحاتالأخبار - 3
". org."أو " com."تستخدـ امتدادات مختمفة مثؿ . وقد تتأثر بتوجياتفكريةوسياسيةمعينة

تقدـ ىذه الصفحات البيانات : (Informational Web Pages)صفحاتتقديمالمعمومات - 4
والإحصاءاتوالحقائقذاتالطابعالتعميمي و قد تتبع ىذىالمواقع إلىمؤسساتتعميميةوأكاديمية فتستخدـ 

لأي " gov."أو حكومية فتستخدـ الامتداد  (Educational)أي اختصار لتربوي " edu."الامتداد 
(. Government)اختصار لحكومي 

و . تنتمي ىذه الصفحات إلى أفراد: (Personal Web Page)صفحاتالبياناتالشخصية - 5
". com."تستخدـ امتدادات مختمفة أىميا 

تجدر الإشارة إلى وجود عدد كبير جدا مف الامتدادات الأخرى التي لا يمكف حصرىا، و التي لـ 
و ترمز "… ,dz, .fr, eu, .us."لممواقع الإخبارية، " info."يتعرض ليا ىذا التصنيؼ، منيا 

" name."و تنتمي إلى الجامعات، إضافة إلى" univ."لممنطقة الجغرافية التي ينتمي إلييا الموقع، 
. أي تشخيص الامتداد باستخداـ اسـ مالؾ الموقع

 معايير ىامة في تحديد مدى مصداقية الموقع، كوف بعضيا أكثر جدية مف غيرىا، الامتداداتتعتبر
". univ."و " edu" ،".gov."مثؿ 
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: كما نجد معايير أخرى تحدد مدى مصداقية محتوى الموقع الإلكتروني، أىميا

تمثؿ الجية المسؤولة مباشرة عف المحتويات : (Propriété intellectuelle )السمطةالفكرية- 1
التي يتضمنيا الموقع و قد تكوف خبيرا مختصا، أو مجرد شخص يبدي رأيو، فتحدد القيمة العممية 

. لممحتويات

تمثؿ دقةالمحتوى مقياسا لمجودة و تشمؿ غياب الأخطاء الكتابية، فقد : (Justesse )الدقة- 2
، إذا تعمؽ الأمر 42/1000تدؿ عمى ضعفمستوىالمراجعة، كما يمكف قبوؿ نسبة أخطاء تعادؿ

. بمحتويات تحدثبشكمدوري، بشرط ألا تقع الأخطاء في البياناتالإحصائيةوالتواريخ

و تتضمف توافؽ العنواف و المحتوى، عدـ الانحياز، تحديد : (Objectivité )الموضوعية- 3
. اليدؼ مف المضموف، التفريؽ بيف المعمومة و الإعلبف التجاري

و تتبايف مف موقع إلى آخر فتحديث موقع إخباري : (Actualisation )الحداثة و التحيين- 4
. يجب أف يجاري الأحداث، أما المواقع الشخصية فتحيف حسب التغييرات في السيرة الذاتية مثلب

و ترمز إلى مقدار المعمومات التي يحتوي عمييا الموقع عف : (Couverture )التغطية- 5
.  الموضوع المعالج، كما يجب تحديد ما إذا كاف المحتوي قيد الإنجاز أو كاملب

أي أف المحتوى يناسب خصائص جميور المستخدميف : (Appropriation )الملاءمة- 6
. المستيدؼ، كالسف، الجنس، المستوى التعميمي

إضافة إلى ما سبؽ يمكف اعتبار مجموعة مف المعايير الرئيسية و التي تتفرع إلى معايير ثانوية و 
يضـ كؿ معيار دليلب أو مجموعة مف الدلائؿ تصاغ عمى شكؿ أسئمة، تمكننا مف التأكد مف 

: فيما يمي تفصيؿ ىذه العناصر. 1المعايير محؿ الدراسة

: يقسـ ىذا المعيار إلى معايير ثانوية كالآتي: (Crédibilité )المصداقية- 1

لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف . (Webmaster/Auteur)القائـ عمى الموقع /المؤلؼ- 1.1
نتساءؿ عما إذا كاف ىذا الأخير مذكورا صراحة أـ لا؟ و ىؿ تتوفر بيانات الاتصاؿ بو؟ 

                                                 
1Cours du Master Information et communication, spécialité « web éditorial »,op. cit. 
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ىنا يمكننا طرح مجموعة مف . (Responsabilité intelelctuelle)المسؤولية الفكرية - 2.1
: الأسئمة لقياس ىذا المعيار، كالتالي

لمموقع؟  (Logo)ىؿ يمكننا تحديد اسـ و العلبمة التجارية - 

ىؿ توجد إعلبنات تجارية ذات صمة أو غير متصمة بالموضوع؟ - 

يقسـ : (Trafic et référencement )الحركة في الموقع و التصنيف في محركات البحث- 2
: ىذا المعيار إلى معايير ثانوية كالآتي

: لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف نطرح الأسئمة التالية. (Audience)المستخدموف /الجميور- 1.2

ىؿ يمكننا معرفة عدد مستخدمي أو زوار الموقع؟ - 

ىؿ يمكننا معرفة عدد و طبيعة الصفحات أو الوثاقة المطمع عمييا؟ - 

لقياس ىذا المعيار يمكننا طرح مجموعة مف الأسئمة، . (Accessibilité)سيولة الاستخداـ - 2.2
: كالتالي

؟ (Google, Yahoo)كيؼ يصنؼ الموقع مف طرؼ أىـ محركات البحث - 

ىؿ توجد ترتيبات خاصة لممستخدميف ذوي الحاجات الخاصة؟ - 

؟ (Responsive)كمبيوتر، لوحة رقمية، ىاتؼ نقاؿ : ىؿ يتكيؼ الموقع مع مختمؼ الأجيزة- 

 ,Navigateurs : Chrome, Firefox)ىؿ يمكف الاطلبع عمى الموقع بأىـ برامج الإبحار - 
Internet explorer, Opera, Safari) ؟

: يقسـ ىذا المعيار إلى معايير ثانوية كالآتي: (ERGONOMIE)بيئة العمؿ - 3

لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف نطرح الأسئمة . (Facilité de navigation)سيولة الإبحار - 1.3

: التالية

ىؿ يوجد محرؾ بحث داخمي لمموقع؟ - 
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ىؿ يتوفر فيرس أو مخطط لييكمة الموقع؟ - 

مثلب؟  (Logo)ىؿ توجد روابط تسمح بالعودة إلى الصفحة الرئيسية، بالنقر عمى - 

في الموقع؟  (Aide)ىؿ توجد صفحة مساعدة - 

لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف نطرح الأسئمة . (Design/ graphisme)التصميـ الفني - 2.3
: التالية

ىؿ تمكف قراءة صفحات الموقع بسيولة؟ - 

مرتبة و منظمة؟  (النصوص، الصور و الممفات متعددة الوسائط)ىؿ المحتويات - 

: لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف نطرح الأسئمة التالية. (Technique)الجانب التقني - 3.3

؟ 1ما ىي سرعة تحميؿ الصفحات- 

ىؿ يمكف تحميؿ وثائؽ مف الموقع؟ - 

: يقسـ ىذا المعيار إلى معايير ثانوية كالآتي: (CONTENU)المحتوى - 4

لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف . (Exhaustivité/ pertinence)الارتباط بالموضوع /الإلماـ- 1.4
: نطرح الأسئمة التالية

ىؿ تمـ المعمومات التي يوفرىا الموقع بالموضوع المقترح؟ - 

إشيار، مضاميف غير ذات صمة )ىؿ ترتبط المحتويات بالموضوع لوحده، أـ ىناؾ حشو زائد - 
؟ (بالموضوع

ىؿ المحتويات المتوفرة فريدة و حصرية، أـ يمكف العثور عمييا في مصدر آخر؟ - 

نبذة تاريخية، تفاصيؿ إضافية، طبعات سابقة )ىؿ تقدـ المحتويات إضافة و إثراءا لمموضوع - 
 (.لحدث ما، إلخ

                                                 
1L’outil utilisé : https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/. 
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لقياس ىذا المعيار يمكننا التساؤؿ عما إذا كانت . (Qualité de la langue)نوعية المغة - 2.4
المحتويات خالية مف الأخطاء و ىؿ ىي مكتوبة في لغة سميمة؟ 

لقياس ىذا المعيار . (Citations des sources originales)ذكر المصادر الأصمية - 3.4
يمكننا التساؤؿ ىؿ يمكنناتحديد المصادر الأصمية لممضاميف و المحتويات المستخدمة في الموقع؟ 

لقياس ىذا المعيار يمكننا التساؤؿ . (Structuration de l’information)ىيكمة المعمومة - 4.4
عما إذا كانت المحتويات التي يعرضيا الموقع مييكمة وفؽ خطة منطقية و منظمة تسيؿ الوصوؿ 

إلييا مف طرؼ المستخدميف؟ 

لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف نطرح الأسئمة . (Liens proposés)الروابط المقترحة - 5.4
: التالية

ىؿ لمروابط المقترحة صمة بالموضوع؟  - 

؟ 1ىؿ الروابط المقترحة سميمة؟ و ىؿ يتـ مراقبتيا بانتظاـ- 

لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف نطرح الأسئمة . (Web social/Interactivité)التفاعمية - 6.4

: التالية

ىؿ يقترح الموقع عمى المستخدميف إمكانية القيامبفعؿ؟ - 

رأي، تعميؽ، اقتراع، روابط المشاركة في )إذا كانت الإجابة بنعـ، فما ىي طبيعة الفعؿ المقترح - 
 ؟ (.المواقع الاجتماعية، إثراء، المشاركة في اختيارات القناة، إلخ

ىؿ يوفر الموقع إمكانية الاتصاؿ بالقائميف عمى الموقع أو حتى المنشطيف أو الصحفييف - 
(Contact) ؟

 

 
                                                 

1 L’outil utilisé : http://validator.w3.org/checklink. 
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: لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف نطرح الأسئمة التالية. العلبقة مع التمفزيوف- 7.4

؟  1ىؿ ينقؿ الموقع كافة محتويات التمفزيوف- 

ىؿ يوفر الموقع محتويات حصرية، لا تتوفر في التمفزيوف، لكنيا ترتبط بالبرامج التمفزيونية و - 
؟  2.، إلخ(Sitcoms)تثرييا، كالألعاب، المسمسلبت المخصصة للؤنترنت 

كالإطلبع البعدي، الفيديو )ىؿ يوفر الموقع خدمات تسيؿ الاطلبع عمى البرامج التمفزيونية - 
؟ (.حسب الطمب، التسجيؿ، التوقيؼ، إلخ

؟ (التفاعمية، زيادة المشاىدة)ماذا يضفي الموقع الالكتروني عمى التمفزيوف - 

لقياس ىذا المعيار، يمكننا أف . (Actualisation et mises à jour)التحييف و التحديث - 8.4
: نطرح الأسئمة التالية

ىؿ يتـ تحييف محتويات الموقع الإلكتروني؟  - 

؟  3ما ىو مقدار تردد التحييف- 

إذا سنعتمد عمى ىذه العناصر و سنضيؼ إلييا معايير الخدمة العمومية التي تطرقنا إلييا في 
الفصؿ السابؽ، كي جري تحميلب لمظاىر و تطبيؽ الخدمة العمومية في الموقعيف الالكترونييف، لكف 
قبؿ ذلؾ يجب التطرؽ إلى ىاتيف الوسيمتيف و ووصفيما مع تحديد مجاؿ الدراسة، و ىا ما سنقوـ 
. بو في المبحثيف الموالييف، قبؿ إجراء خطوات التحميؿ و المقارنة و مف ثـ استنباط الاستنتاجات

 

 

 

                                                 
1Crossmédia. 
2 Transmédia. 
3 L’outil utilisé : le plugin à Mozilla Firefox (Update scanner). 
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. 2الموقع الالكتروني لفرانس: المبحث الثاني

 
، و سنحوؿ مف خلبلو إلقاء الضوء عمى 2سيخصص ىذا المبحث لمموقع الإلكتروني لقناة فرانس

. مكوناتو و مكانتو ضمف ىيكؿ القناة، إضافة إلىاستراتيجياتو الاتصالية

 و مجموعة فرانس تمفزيوف، 2لكف بداية سنضفي بعض العناصر التاريخية الخاصة بقناة فرانس
 أوت 2تسيراف معا، وفقا لقانوف  (FR3)و  (A2)في الأصؿ كانت قناتا . كتكممة لمفصؿ الأوؿ

غير أف القنوات العمومية لـ تتمكف مف تحقيؽ . 1، الذي حدد ىوتي القناتيف و استقلبليتيما1989
 1990، ففي سنة (+Canal)و  (TF1)نتائج اقتصادية و مف حيث نسبة المشاىدة، مقارنة بقناتي 

 و %22 مميوف فرنؾ فرنسي، مع 179 و 744عمى التوالي  (FR3)و  (A2)بمغت قيمة خسارة 
 Philippe)أدت ىذه النتائج إلى استقالة فيميب غيميوـ .  فقط مف نسبة المشاىدة لكؿ منيما11%

Guilhaume) وتـ تعويضو عقب اجتماع 1990 ديسمبر 19، مف منصبو كمدير لمقناتيف بتاريخ ،
 13، الذي اقترح في (Hervé Bourges)بييرفي بورج  (CSA)لممجمس الأعمى لمسمعي البصري 

استرجاع نسب : ، خطة استراتيجية لمتمفزيوف العمومي، متكونة مف ثلبثة مراحؿ، ىي1991جواف 
في ىذا الإطار تـ تغيير إسـ و ىوية . المشاىدة، التقارب بيف القناتيف و تجميع بعض المصالح

 France)" فرانس تمفزيوف"، فتـ إنشاء المجموعة العمومية 1992 سبتمبر 7القنوات العومية بتاريخ 
Télévision ) 2فرانس: المتكونة مف قناتيف ىما( France 2) 3و فرانس( France 3)2 .

 Jean-Pierre)جوف بيير الكباش  (CSA)، عيف المجمس الأعمى لمسمعي البصري 1993سنة 
Elkabbach) عمى رأس فرانس تمفزيوف، و ىذا بعد انقضاء عيدة ىيرفي بورج ،(Hervé 

Bourges)  الذي تمكف مف تحسيف الوضع المادي لممجموعة و كذا نسب المشاىدة التي بمغت
. 2و مف ىنا كانت بداية تحسيف مكانة قناة فرانس. 3 لقناة فرانس%15 و 2 لقناة فرانس25%

في مجاؿ الترفيو، بتوقيع عقود ضخمة مع منشطيف و  (TF1)قرر جوف بيير الكباش منافسة قناة 
 Jean-Luc)و جوف لوؾ دولارو  (Arthur)، أرثور (Nagui)منتجيف شباب، أمثاؿ ناجي 

                                                 
1HERVÉ, Michel, op. cit., p 109. 
2HERVÉ, Michel, op. cit., p 113. 
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Delarue) بكزافيي غويو 1996، غير أف ىذه الخطوة خمقت جدالا كبيرا، تسبب في تغييره سنة ،
، بمارؾ تيسييو 1999، الذي عوض بدوره سنة (Xavier Gouyou-Beauchamps)بوشاـ 

(Marc Tessier) . انتخب ىذا الأخير لرئاسة اليولدينغ فرانس تمفزيوف(France 
Télévisions) و إضافة حرؼ 2000 أوت 1، الذي أنشئ بموجب قانوف ،(S) إلى إسمو .

.  20051، في جويمية (Patrick de Carolis)تولى ىذا المنصب ، باتريؾ دو كاروليس 

، القاضي 2008 ديسمبر 16عرفت المجموعة تطوريف آخريف، تمثؿ أولاىما في القرار المؤرخ في 
، أما الثاني فتمثؿ في القانوف 2سا20، بعد الساعة 2009 جانفي 5بتوقيؼ الإعلبف انطلبقا مف 

، الذي حوؿ فرانس تمفزيوف إلى مؤسسة موحدة تضـ 2009 مارس 5، المؤرخ في 258-2009
. ، إضافة إلى شبكة قنوات ما وراء البحار5، فرانس4، فرانس3، فرانس2قنوات فرانس

تمخض عف ىذا التغيير دفتر شروط موحد لمجموعة فرانس تمفزيوف و عمـ حذؼ الإعلبنات 
، بعد الانتقاؿ إلى الكؿ الرقمي  (.  Le tout-numérique)التجارية طيمة اليوـ

، بموجب تعييف 2010 أوت 23، دو كاروليس بتاريخ (Rémy Pflimlin)عوض ريمي بفيمميف 
. رئاسي و ما تلبه مف إعادة خمؽ منصب المدير العاـ لمقنوات، كي تسترجع ىوياتيا

 أوت 22بفيمميف، بتاريخ  (Delphine Ernotte Cunci)أخيرا عوضت ديمفيف إرنوت كونسي 
20153 .

 

 

 
                                                 

1 France 2. fr.wikipedia.org [en ligne]. [Consulté le 29/08/2015]. Disponible à l’adresse : 
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_2 
2 POTIER, Samuel. France Télévisions supprime la publicité sur ses chaînes, 16 décembre 2008. lefigaro.fr [en ligne]. 
16 décembre 2008. [Consulté le 29 aout 2015]. Disponible à l’adresse : www.lefigaro.fr/medias/2008/12/16/04002-
20081216ARTFIG00415-france-televisions-supprime-la-publicite-sur-ses-chaines-.php 
3 Bruno Patino quitte France Télévisions. huffingtonpost.fr [en ligne]. 20 aout 2015. [Consulté le 24 aout 2015]. 
Disponible à l’adresse : www.huffingtonpost.fr/2015/08/20/bruno-patino-france-televisions_n_8013582.html 
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( Antoine Boilley)المقابمة مع أنطوان بوالي - 1
 و مجموعة فرانس 2في إطار إنجاز ىذا العمؿ، قررنا الاتصاؿ بمجموعة مف مينيي قناة فرانس

، بيدؼ الحصوؿ عمى (France Télévisions édition numérique)تمفزيوف الطبعة الرقمية 
و مف ىذا المنطمؽ أرسمنا استمارة أسئمة إلى عدد كبير مف . معمومات متعمقة بموضوع البحث

الأشخاص، تتمحور أساسا حوؿ الخدمة العمومية و كذا طبيعة العلبقة القائمة بيف التمفزيوف و 
. 1الواب

 و نائب مدير البرامج لنفس القناة تييري 2ىكذا خصنا السيد أنطواف بوالي، الأميف العاـ لقناة فرانس
ىذا الأخير يشغؿ كذلؾ منصب مدير الأخبار لمجموعة فرانس . (Thierry Thuillier)تويمييو 
. 20142 أكتوبر 28و بالتالي أجريت المقابمة الياتفية أنطواف بوالي بتاريخ . تمفزيوف

مف الجانب التنظيمي، بيف أنطوانبوالي أف مجموعة فرانس تمفزيوف تمثؿ شركة واحدة، متكونة مف 
مجموعة مف القنوات، كما تسير وفؽ وثيقتيف رئيسيتيف استراتيجيتيف، المتاف يتـ التفاوض عمييما مع 
الوصاية التي تتمثؿ في الدولة المساىمة، و يتعمؽ الأمر بمجموعة فرانس تمفزيوف ككؿ و ليس قناة 

و تتمثؿ ىاتاف الوثيقتاف كما رأينا في الفصؿ السابؽ في دفتر شروط فرانس .  عمى انفراد2فرانس
(.  Le contrat d’objectifs et de moyens)" عقد الأىداؼ و الوسائؿ"تمفزيوف، إضافة إلى 

، مع توضيح العلبقة الدائمة و العممية 2اقتصر تدخؿ السيد بوالي عمى الجانب الخطي لقناة فرانس
 le pôle FranceTélévisions édition)بينيا و بيف قطب فرانس تمفزيوف النسخة الرقمية 

numérique" -FTVEN") الكتابات الجديدة"أو ما يسمى أيضا بػ( "Les nouvelles 
écritures). 

 التي وصفيا بالوسيمة الإعلبمية التقميدية و التاريخية، 2تطرؽ في ىذا السياؽ إلى قناة فرانس
المنتجة لممحتويات و علبقتيا بالشبكات الاجتماعية، إذ يتـ نقؿ البرامج الرائدة لمقناة في العالـ 

.  الرقمي

                                                 
 ".الاستمارة المرسمة إلى أنطواف بوالي"أنظر الممحؽ 1

2 BOILLEY, Antoine, op. cit. 
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و كذا ديناميكية  (Social TV)بيف أيضا أف نسبة كبيرة مف استيلبؾ التمفزيوف الاجتماعي 
الشبكات الاجتماعية في فرنسا ترتبط ارتباطا وثيقا بالمحتويات التي تنتجيا القنوات التمفزيونية 

. التاريخية، و خاصة أقدميا، التي تستثمر بشكؿ كبير في الإنتاج، الأخبار، الرياضة، إلخ

كما رفض الكرة القائمة بأف الإنترنت و الشبكات الاجتماعية قضت عمى التمفزيوف كوسيمة إعلبمية، 
مبينا أف جاذبية و ديناميكية و قوة الشبكات الاجتماعية مستمدة إلى حد كبير مف محتويات القنوات 

. السالفة الذكر

 cash) بيف محدثنا مجموعة مف البرامج التي خمقت الحدث في الشبكات الاجتماعية مثؿ برنامج 
investigation)  لممقدمة إليز لوسيو(Elise Lucet)  بخصوص التبغ و التي تـ بثيا عمى قناة

الكوميدي الساخر الفرنسي نيقولا بودوس " مزحة"، إضافة إلى 20141 أكتوبر 7 بتاريخ 2فرانس
(Nicolas Bedos) الذي ادعى خلبؿ حصة ،(Un Soir à la Tour Eiffel)  لممقدمة أليساندرا

، أنو كاف عمى علبقة بالسيدة الأولى 2014 أكتوبر 8بتاريخ  (Alessandra Sublet)سوبميو 
. 2(Valérie Trierweiler)السابقة لفرنسافميري ترايرفايمر 

أضاؼ أف التمفزيوف يخمؽ الحدث عمى الشبكات الاجتماعية حوؿ محتويات قوية، عمى مستوى 
البث الخطي خلبؿ فترات الأحداث الخاصة أو خارجيا، أو عمى مستوى البث غير الخطي و 

المتوفرة عمى الموقع الالكتروني لمقناة، مضيفا أف  (catch up TV)المتمثؿ في استيلبؾ خدمة 
 مميار فيديو مشاىد خلبؿ السنة، عمى 1.2لفرانس تمفزيوف سجمت رقـ  (catch up TV)خدمة 

 (.شاشات كمبيوتر، ىواتؼ ذكية، لوحات رقمية، شاشات تمفزيوف ذكية، إلخ)مختمؼ الدعائـ 

، بصفتيا خدمة عمومية، 2أكد أنطواف بولي أف مجموعة فرنس تمفزيوف و مف ضمنيا قناة فرانس
ممزمة بإنتاج مبادرات جديدة، عمى الشبكات الرقمية و الاجتماعية، و ىذا بيدؼ تنشيط الإبداع 

. الرقمي، المرتبط مباشرة بالقناة الخطية

                                                 
1 Cash Investigation : "La grande manipulation de l'industrie du tabac". francetvinfo.fr [en ligne]. 07 octobre 2014. 
[Consulté le 23 aout 2015]. Disponible à l’adresse : www.francetvinfo.fr/replay-magazine/france-2/cash-
investigation/cash-investigation-du-mardi-7-octobre-2014_707683.html 
2 Le CSA se saisit du canular de Nicolas Bedos sur Valérie Trierweiler. francetvinfo.fr [en ligne]. 09 octobre 2014. 
[Consulté le 24 aout 2015]. Disponible à l’adresse : www.francetvinfo.fr/culture/tv/le-csa-se-penche-sur-le-canular-
de-nicolas-bedos-sur-valerie-trierweiler_715331.html 
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 في شكؿ موقع 1عرج في ىذا السياؽ عمى الفكرة الحصرية المتمثمة في إنشاء أرضية رقمية
، وتـ ىذا بالتوازي مع 2013، سنة 2، مخصصة لمعنؼ ضد المرأة مف طرؼ قناة فرانس2إلكتروني

مكنت ىذه الأرضية العديد مف النساء ضحايا العنؼ مف . بث حصة تمفزيونية تتناوؿ نفس الموضوع
، لتبياف ما تعرضف لو و .الإدلاء بشياداتيف عف طريؽ رسـ، أو كممات، أو تدخؿ صوتي، إلخ

 Toute) ومنيا حصة 2و أضاؼ محدثنا أف الكثير مف حصص و برامج فرانس. شرح حالتيف
une histoire)  لممقدمة صوفي دافاف(Sophie Davant)  اعتمدت عمى شيادات مستقاة مف

، قبؿ أف تسمميا لجمعية (FTVEN)ىذه الأرضية و التي تـ استغلبليا لعدة أشير مف طرؼ 
.  متخصصة في ىذا النوع مف القضايا

 ممزمة بإنشاء مواقع إلكترونية جميمة و جذابة، مرتبطة بحصص و 2أكد السيد بوالي أف قناة فرانس
، و توفيرىا عمى مختمؼ 3(salto)برامج قوية، و بدعـ محتويات إبداعية و جديدة عمى خدمة 

كمابيف أنو و بيدؼ ضماف شعبية ليذه المحتويات في الواب، يجب أف . (Netflix)الدعائـ مثؿ 
تنتج في إطار استمرارية و بيئة حيوية تنشأ بيف القناة التمفزيونية و العالـ الرقمي و أف ترتبط كؿ 

. مكونات ىذه البرامج بعضيا البعض ارتباطا وثيقا

مف ىنا يمكننا تحديد قطبيف مستقميف في مجموعة فرانس تمفزيوف، فمف جية لدينا القنوات التمفزيونية 
و مف جية أخرى لدينا الخدمات الرقمية، و يتـ تسيير ىذيف القطبيف بصورة مستقمة، غير أنيما 

، مما يساعد عمى تقاربيما لتجسيد المشاريع 4يقعاف تحت المسؤولية المباشرة لنفس الشخص
. الإستراتيجية، مثؿ الأرضية السالفة الذكر

فيما يخص العلبقة الإستراتيجية بيف الموقع الإلكتروني و التمفزيوف، أكد محدثنا أنو لا يوجد أي 
منافسة بيف الوسيمتيف الإعلبميتيف و أف أغمب الخدمات الرقمية تدور في فمؾ البرامج المنتجة مف 

. طرؼ قناة فرانس، مما يدرجيا ضمف خانة مرافقة و دعـ القناة

                                                 
1 Viol, elles se manifestent. france2.fr [en ligne]. 05 mars 2013. [Consulté le 24 aout 2015]. Disponible à l’adresse : 
www.france2.fr 
2http://viol-les-voix-du-silence.francetv.fr/exprimez-vous/tous-les-temoignages/index.html# 
3 Salto est l’offre catch up TV de France 2. 
4 Bruno Patino. 
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ىذا ما يفسر، حسبو، المرجعية و البعث المستمريف و المتواصميف انطلبقا مف المواقع الالكترونية 
الخاص بالحصص، أو التويترات المباشرة  (hashtag)نحو القناة التمفزيونية، باستخداـ الياشتاغ 

(live tweet)  خلبؿ البرامج الترفييية الضخمة مثؿ(la fête de la musique, les victoires 
de la musique, la fête de la chanson française) . و أضاؼ أنو بإمكاف المشاىديف

مشاىدة البرامج التمفزيونية، بصورة مغايرة و معايشة تجربة ثرية و فريدة مف نوعيا باستخداـ 
. الشبكات الرقمية

أكد السيد بوالي أف القطب الرقمي يشترؾ في الرؤية المتعمقة بالخدمة العمومية مع القنوات 
التمفزيونية المكونة لمجموعة فرانس تمفزيوف، مبينا وجود توافؽ عمى سياسة موحدة مف خلبؿ 

تبادلات و اتصالات يومية بيف القطبيف، فيما يتعمؽ بالمحتويات التي يتـ نشرىا عمى الشبكات 
.  الرقمية، خاصة في حالة الأىداؼ و المشاريع الكبرى

 موقعا إلكترونيا كلبسيكيا لكافة برامجيا، و بعدىا تقوـ بمنح 2في ىذا السياؽ أنشأت قناة فرانس
الأولوية لممبادرات و المشاريع الأكثر أىمية، مثؿ الحصص ذات نسب المشاىدة العالية أو 

.  المسمسلبت و القصص الخيالية الضخمة

 عمىفرؽ تتواجد عمى مختمؼ مستويات وحدات البرمجة 2في ىذا الصدد تتوفر قناة فرانس
، التي ترتبط مباشرة (.الانتاجات الخيالية، الأشرطة، الترفيو، المجلبت، العروض الحية، إلخ)

، (FTVEN)وبصورة عممياتية و مستمرة مف خلبؿ اجتماعات دورية مع عماؿ القطب الرقمي 
. لضماف متابعة يومية لمممفات الحالية و تحديد أفضؿ طريقة لمنح الأولوية لممشاريع الكبرى

عمى سبيؿ المثاؿ أخبرنا محدثنا أنو أقيـ اجتماع كبير في الأياـ القميمة التي سبقت مكالمتنا الياتفية 
، عمى مستوى وحدة الترفيو، و التي ضمت أفرادا مف القطب (2014أي خلبؿ شير أكتوبر )

" الأوروفيزيوف"الرقمي، مف أجؿ مناقشة الترتيبات المتعمقة ببرنامج المسابقات الموسيقي الأوربي 
(Eurovision)  2 منو في فرنسا لأوؿ مرة مف طرؼ قناة فرانس2015و الذي تمت تغطية طبعة ،

 تقوـ بيذه الميمة مف قبؿ، مما منح ليذا البرنامج أىمية قصوى في أجندة 3إذ كانت قناة فرانس
القناة، التي تصبو إلى بموغ نسب مشاىدة عالية خاصة بيف الشباب، ما يفسر عقد الاجتماع عدة 

و ىدؼ ىذا الاجتماع إلى تحديد الإستراتيجية . 2015أشير قبؿ الحدث المبرمج خلبؿ شير ماي 
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المشتركة بيف القناة و الشبكات الرقمية لتغطية ىذا الحدث، خاصة عمى الشاشاث الثانية كاليواتؼ 
الذكية و الدعائـ الالكترونية، إضافة إلى طريقة الإعلبف عف الحدث مسبقا لرفع نسبة التشويؽ و 

. الترقب لدى الجميور

المضاميف و المحتويات، استراتيجيات الاتصاؿ، تاريخ )أضاؼ أف ىذه الاستراتيجيات مجتمعة 
، تحدد بعد إجماع و قبؿ البرنامج بمدة كافية، بيف التمفزيوف و القطب (.الانطلبؽ في التنفيذ، إلخ

 fais pas ci, fais)الرقمي، و تتبايف ىذه الترتيبات حسب أىمية و أولوية البرامج، مثؿ برنامج 
pas ça ) الذي بمغ تطيور حضوره عمى الدعائـ الرقمية إلى غاية إنشاء حساب عمى الشبكة ،

، إضافة إلى (Fabienne Lepic)الاجتماعية فايسبوؾ لشخصية رئيسية خيالية ىي فابياف لوبيؾ 
، مرتبطة بالبرنامج الأصمي، (webisodes)إنتاج حمقات مف المسمسؿ مخصصة لمواب حصريا 

(. Transmédia)أي ينطبؽ ىذا عمى الترانسميديا 

أما فيما يخص استراتيجيات لاستيداؼ الجميور الشباب و حديثي السف أو ما يعرؼ بالأجياؿ 
الرقمية التي تشتير بكونيا تحبذ الوسائط الرقمية و الواب عمى حساب مشاىدة التمفزيوف، أكد 

 ليذه الفئة مف الجميور ببث برامج 4محدثنا أف مجموعة فرانس تمفزيوف تخصص قناة فرانس
غير أنو بيف أنو . تستيدفيا مباشرة عمى التمفزيوف الرقمي أو عمى الشبكات الرقمية، عمى حد السواء

خاصة لدى الفئات العمرية  (19H de France 2) تستيوي الشباب مثؿ 2توجد برامج لقناة فرانس
إضافة  (Apocalypseَ) سنة، أو بعض الوثائقيات الضخمة مثؿ 34-25 سنة و 24-15بيف 

 دوف سواىا في 4كما نفى كوف اكتفاء الشباب بمشاىدة برامج فرانس. إلى بعض الحصص الإخبارية
مجموعة فرانس تمفزيوف، مؤكدا في نفس الوقت عمى أىمية ىذه القناة المتخصصة في إيجاد برامج 

و لتوضيح استراتيجية . تجذب ىذه الفئات العمرية خاصة في فترات البث المسائية و أوقات الذروة
ىو  (Boris Razon)المجموعة في ىذا المجاؿ، أخبرنا السيد بوالي أف السيد بوريس رازوف 

ضمف فرانس تمفزيوف و  (Nouvelles écritures / FTVEN)المسؤوؿ عف القطب الرقمي أو 
و أضاؼ أف ىذا القطب ينتج بعض البرامج . 4يشغؿ في آف واحد منصب مدير قناة فرانس

 التي تنتج مسمسلبت لمواب فقط 1(studios 4.0)المخصصة حصريا لمواب، مثؿ 
(webséries .)

                                                 
1www.france4.fr/studio-4/. 
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أعقب أنو توجد مبادرات جديدة و ذكية عمى الشبكات الرقمية و الاجتماعية، علبوة عمى القنوات 
الكلبسيكية، غير أف ىذه الأخيرة تبقى ىي الأداة الضرورية ضمف مجموعة فرانس تمفزيوف و التي 

. تعتبر خلبقة لممحتويات القوية و الناجحة في الشبكات الرقمية

، وضح السيد بوالي أف ىناؾ بعض المرجعيات أو الجسور 2فيما يتعمؽ باستراتيجية قناة فرانس
(Renvois)  التي تبنيياباتجاه الواب، مثمما ىو الحاؿ في حصة(Envoyé spécial ) إذ تتـ ،

دعوة المشاىديف و مستخدمي الإنترنت إلى المشاركة في صياغة حصة الأسبوع الموالي، عبر 
و تيدؼ ىذه الاستراتيجية أيضا إلى حمؿ الجميور عمى التوجو نحو . الموقع الإلكتروني لمقناة

الموقع الإلكتروني لإعادة مشاىدة ضمف الحصة ربورتاجا شد اىتماميـ، مما يسمح بترؾ تعميقات 
. أو الاطلبع عمى المستجدات التي حدثت منذ بث الحصة

، بالإضافة إلى القطب 2 نستنتج مف ىذا الحوار، أف مجموعة فرانس تمفزيوف تسير قناة فرانس
كما يتجمى لنا . ، مما يسيؿ وجود علبقات دائمة و عممية بيف ىاتيف المكونتيف(FTVEN)الرقمي 

( buzz)أف القناة ىي التي تنتج المحتويات و البرامج القوية، التي منشأنيا خمؽ الحدث عمى الواب 
(. Social TV)و مف ثـ تنقميا عمى الدعائـ الرقمية في إطار ما يعرؼ بالتمفزيوف الاجتماعي 

. إذا يضطمع القطب الرقمي بدور دعـ القناة التمفزيونية لتكويف استمرارية لبرامجيا و تكامؿ لعالميا
و يتـ تدعيـ التعاوف بيف ىاتيف المكونتيف في إطار برامج تمفزيونية استراتيجية، تندرج في آف واحد 

، مف أجؿ خدمة (Transmédia)و الترانسميديا  (Crossmédia)ضمف استراتيجيات الكروسميديا 
.  ىدؼ رئيسي يتمثؿ في تحقيؽ نسب مشاىدة عالية عمى القناة

مف جية أخرى فإنو بإمكاف القطب الرقمي أف يأتي بمبادرات مستقمة عف برامج القنوات، غير أف 
ىذا يمثؿ الاستثناء الذي يؤكد قاعدة أولوية القناة عمى الدعائـ الرقمية و الواب، ضمف مجموعة 

. 2سننتقؿ الآف إلى فحص النظاـ البيئي الذي يكوف قناة فرانس.فرانس تمفزيوف

 

 

( L’écosystème de France 2 )2النظام البيئي لفرانس- 2
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و عمى الكابؿ في كؿ مف فرنسا، ( TNT) عمى عرض التمفزيوف الرقمي الأرضي 2تتوفر قناة فرانس
بمجيكا، لوكسمبورغ، سويسرا و ألمانيا، إضافة إلى الباقات الفضائية في فرنسا و جزر موريس و في 

ىذه القناة متوفرة بالبث . في فرنسا، بمجيكا، لوكسمبورغ و سويسرا (IPTV)التمفزيوف عبر الإنترنت 
و بما أنيا قناة عمومية . ، عمى كؿ الدعائـ2008 أكتوبر 30منذ  (HD-MPEG4)عالي الجودة 

فيجب عمى كؿ الخدمات، شبكات الكابؿ، الباقات الفضائية و مقدمي خدمات الإنترنت أف يبثوا 
. برامجيا

علبوة عمى القناة الخطة المعروفة، وجدنا مجموعة مف الدعائـ و الخدمات الرقمية المرتبطة بعلبمة 
، و حسابات رسمية عمى الشبكات (www.france2.fr)موقع إلكتروني : ، و ىي (2فرانس)

و فيما . (Twitter1,Facebook2, YouTube3, Dailymotion4)الاجتماعية و مواقع الفيديو 
:  يمي تفاصيؿ كؿ مف ىذه الخدمات

القناة التمفزيونية - 1.2

، لكف ارتأينا أف نضيؼ تعريؼ خطيا التحريري كما 2تطرقنا سابقا إلى التطور التاريخي لقناة فرانس
حيث يبيف أنيا قناة عامة ذات توجو و . 5يرد في الموقع الإلكتروني لمجموعة فرانس تمفزيوف

مرجعية معاصرة تيتـ بالأحداث الجارية، ىدفيا تجميع العائمة و أكبر جميور ممكف حوؿ كؿ ما 
. مف شأنو أف يحفز، ينشط، يدعو إلى المشاركة و يشد الانتباه

يضيؼ أنو عمى القناة أف تتسـ بالجرأة، و أف تنظـ إيقاع يوميات الجميور، عبر برامجيا و 
كما تمزـ بأف تكوف في قمب الحدث وأف تستقبؿ كبار . العامميف بيا الذيف يمثموف صورتيا

. الشخصيات و أف تبث أعمالا خيالية كبيرة

                                                 
 .https://twitter.com/france2tv: متوفر عمى الرابط1
 .https://fr-fr.facebook.com/france2: متوفر عمى الرابط2
 .https://www.YouTube.com/playlist?list=PLPT2FKvUxmpm-e8D-XlD3e7YVBvvZc61B: متوفر عمى الرابط3
 .http://www.dailymotion.com/france2: متوفر عمى الرابط4

5 Guide de la création. Les chaînes du groupe. guidedelacreation.francetelevisions.fr [en ligne]. [Consulté le 25 aout 
2015]. Disponible à l’adresse : http://guidedelacreation.francetelevisions.fr/?page=les-chaines-du-groupe 
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.  ممزمة بتناوؿ كافة المواضيع و الأنواع دوف طابوىات، و ىذا في إطار احتراـ قيميا2قناة فرانس
كما يجب أف تقدـ القدوة التي يحتذي بيا الجميور و أف تضفي معنى عمى تمفزيوف الواقع الترفييي، 

.  إضافة إلى احتراـ الأفراد و مخاطبة كؿ الفئات العمرية لمجماىير

الموقع الإلكتروني - 2.2

، و تجدر الإشارة إلى أف www.france2.fr:  متوفر عمى العنواف2الموقع الإلكتروني لقناة فرانس
 إلى تحقيؽ تقارب التمفزيوف و الإنترنت، بحث أظيرت لنا 3ىذه القناة كانت سباقة مع قناة فرانس

لممواقع الإلكترونية، المتوفرة عمى الموقع  (Whois)البحوث التي قمنا بيا عمى قاعدة البيانات 
، أنيا كانت ثاني قناة تنشئ موقعيا مقارنة بالقنوات الفرنسية الأخرى آنذاؾ، 1(AFNIC)الإلكتروني 

 جويمية 10 التي أطمقت موقعيا بتاريخ 3، بعد قناة فرانس1995 سبتمبر 6و تـ ذلؾ بتاريخ 
: ثـ تمتيما القنوات الأخرى كما يمي. 1995

( -TF1) : 1995 ديسمبر 4تـ إنشاء الموقع الإلكتروني بتاريخ .

( -Arte) : 1996 أفريؿ 2تـ إنشاء الموقع الإلكتروني بتاريخ .

( -France 5) : 2001 ديسمبر 12تـ إنشاء الموقع الإلكتروني بتاريخ .

( -Canal +) : 2008 سبتمبر 25تـ إنشاء الموقع الإلكتروني بتاريخ .

( -M6) : 2009 مارس 18تـ إنشاء الموقع الإلكتروني بتاريخ  .

 استشرفت أىمية الإنترنت و كانت مف القنوات السباقة إلى التوجو نحو ىذه 2نلبحظ ىنا أف فرانس
. الوسيمة الإعلبمية الجديدة آنذاؾ

سنقوـ في ىذا الجزء بالتعرؼ عمى أىـ العناصر المكونة لمموقع الإلكتروني لمقناة، مما سيساعدنا 
كما سنتعرض بصورة وجيزة . عمى تحديد العناصر المرتبطة بدراستنا، أي مياـ الخدمة العمومية

لباقي الدعائـ المكونة لمبيئة الحيوية لمقناة، بيدؼ التعرؼ عمييا لا غير، و سنكتفي بمحتويات 
. الموقع الإلكتروني، موضع دراستنا

                                                 
 /www.afnic.fr/fr/produits-et-services/services/whois: متوفرة عمى الرابط1



141 

 

في بداية الأمر سنحدد أىمية الموقع الإلكتروني مقارنة بالقناة و مكانتو ضمف مجموعة فرانس 
تصريحات السيد أنطواف بوالي في إطار مكالمتنا : تمفزيوف، معتمديف عمى ثلبث مراجع، و ىي

 الذي 1الياتفية السالفة الذكر، النصوص التشريعية و الييكؿ التنظيمي لمجموعة فرانس تمفزيوف
(.  FTVEN)يوضح تركيبة القنوات و القطب الرقمي 

كما راينا سابقا فإف أنطواف بوالي قد وصؼ العلبقة بيف قناة التمفزيوف و الموقع الإلكتروني المسير 
المعروؼ أيضا بمسمى الكتابات الجديدة، و أضاؼ أف  (FTVEN)مف طرؼ القطب الرقمي 

و يظير . ىاتيف المكونتيف، رغـ استقلبليما فإنيما مسيرتاف معا مف طرؼ مجموعة فرانس تمفزيوف
و الشبكات  (Social TV)مف حديث المعني أف القناة ىي قاطرة ديناميكية التمفزيوف الاجتماعي 

و منو فإف القناة ىي التي . الاجتماعية، لأنيا مصدر المحتويات التي مف شانيا خمؽ الحدث
و أكد . (Media prescripteur)تضطمع بدور الوسيمة الإعلبمية الرئيسية أو المحددة لممحتويات 

أنو لا توجد أية منافسة بيف الوسيمتيف و أف كؿ الخدمات الرقمية تندرج ضمف منطؽ مرافقة برامج 
و بيف أف التمفزيوف و الموقع يرتبطاف بعلبقة دائمة و عممية، لأنيما ينسقاف إستراتيجيتيما . 2فرانس

. قبؿ الحدث، خاصة إذا تعمؽ الأمر بالأىداؼ الكبرى

 جواف 23، المؤرخ في 796-2009أما مف منظور تشريعي، فنذكر بمحتويات مواد الأمر رقـ 
، المحدد لدفتر شروط المؤسسة الوطنية لمبرامج فرانس تمفزيوف، و منيا المادة الأولى التي 2009

، مكمفة بانتاج و برمجة حصص تمفزيونية و مف ثـ 2تقوؿ أف فرانس تمفزيوف و مف ضمنيا فرانس
 فتقوؿ أنو 21أما المادة . تضع تحت تصرؼ الجميور خدمات إعلبمية سمعية بصرية تحت الطمب

عمى مجموعة فرانس تمفزيوف أف تطور برامج جديدة و خدمات تمكنيا مف تشكيؿ امتداد، توفير 
خاصة في التنقؿ، إتماـ، و إثراء عرضيا البرامجي تجاه الجميور و ىذا عمى كؿ دعائـ الاتصاؿ 

و ىذا ما يبيف أف الدعائـ الرقمية تستخدـ ضمف منطؽ مرافقة القناة، ما يطابؽ . السمعي البصري
و منو يتجمى أف التمفزيوف يتمتع بأولوية بالنسبة لباقي الدعائـ . ما جاء بو السيد أنطواف بوالي

. الرقمية، فيما يخص البرمجة و المحتويات

                                                 
 .  تجدر الإشارة إلى أف ىذه الوثيقة ذات توزيع داخمي و محدود و بالتالي فيي غير متوفرة لعامة الناس و قد تحصمنا عمييا بعد مجيودات شخصية1
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يبيف جانب الييكؿ التنظيمي لفرانس تمفزيوف، أف المجنة التنفيذية لممجموعة يتكوف حاليا مف الرئيسة 
، إضافة إلى 1(Delphine ERNOTTE CUNCI)المديرة العامة دلفيف أرنوت كونسي 

: الشخصيات التالية

. المديرة العامة المنتدبة للئستراتيجية و البرامج: (Caroline GOT)كاروليف غوت - 

. المدير العاـ المنتدب لمتسيير و الوسائؿ: (Fabrice LACROIX)فابريس لاكروا - 

. المدير العاـ المنتدب لمموارد البشرية و التنظيـ: (Arnaud LESAUNIER)أرنو لسونييو - 

.  مديرة التطوير التجاري: (Laëtitia RECAYTE)لايتيسيا روكايت - 

. الأميف العاـ لفرانس تمفزيوف: (Christian VION)كريستياف فيوف - 

. مديرة الاتصاؿ: (Nilou SOYEUX)نيمو سوايو - 

. المدير التنفيذي المكمؼ بالأخبار: (Pascal GOLOMER)باسكاؿ غولومير - 

. 2المدير التنفيذي لفرانس: (Vincent MESLET)فانسوف ميسمي - 

. 3المدرة التنفيذية لفرانس: (Dana HASTIER)دانا ىاتييو - 

شبكة ما وراء )المدير التنفيذي المكمؼ بما وراء البحار : (Michel KOPS)مبشاؿ كوبس - 
(.  France Ôالبحار الأولى و قناة 

. 4المديرة التنفيذية لفرانس: (Tiphaine DE RAGUENEL)تيفاف دو راغينيؿ - 

.  5المدير التنفيذي لفرانس: (Michel FIELD)ميشاؿ فيمد - 

ما ييمنا في ىذا الييكؿ التنظيمي ىي مديرية الإستراتيجية و البرامج، المسماة سابقا بمديرية 
و . (Bruno Patino)البرامج، القنوات و التطوير الرقمي، لما كانت تسير مف طرؼ برونو باتينو 

                                                 
1 Composition du comité exécutif de France Télévisions. francetelevisions.fr [en ligne]. [Consulté le 25 aout 2015]. 
Disponible à l’adresse : www.francetelevisions.fr/groupe/comite-executif 
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 و يضـ 2014 أفريؿ 7يندرج الييكؿ التنظيمي الذي بحوزتنا في ىذا المستوى، و ىو مؤرخ في 
 :عدة مكونات كما ىو مبيف فيما يمي
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، ترانسميديا و الكتابات الجديدة (FTVEN)القطب الرقمي : يتجمى لنا أف المكونات التي تيمنا أي 
(Transmédia et nouvelles écritures) الاتصاؿ، النشاطات الرقمية و القنوات ،
(Communication activités numériques et Antennes)2، البرامج، الاتصاؿ، فرانس 
(Programmes, Communication France 2)ىذا . ، تقع كميا في نفس المستوى التنظيمي

.  ما يتطابؽ مع ما قالو أنطواف بوالي بأف ىذه المكونات مستقمة و مسيرة مف طرؼ نفس الشخص

و منو يمكننا استنتاج أف العلبقة بيف ىذه المكونات تندرج ضمف إطار اتصاؿ أفقي، يترجـ مف 
. 1خلبؿ علبقة تعاوف و تكامؿ

بعد ىذا التقديـ لمييكؿ التنظيمي، سنمر إلى وصؼ بيئة الموقع الإلكتروني، لنحدد بدقة موضوع 
. سا18د و 30سا00، بيف الساعة 2015 أوت 26لقد قمنا بيذا الوصؼ بتاريخ . دراستنا

، مف الأجزاء التالية، موصوفة مف أعمى إلى أسفؿ ومف اليسار 2يتكوف الموقع الإلكتروني لفرانس
:  2إلى اليميف

(:  Header top)الجزء العمويالأول - 1

الخاص بفرانس تمفزيوف، و ىو يحتوي  (Logo)يقع في الجزء العموي عمى اليسار، أيف نجد الشعار 
ىو منجز . (www.francetv.fr)عمى رابط مدمج نحو الصفحة الرئيسية لمموقع الإلكتروني 

بحروؼ بيضاء عمى خمفية سوداء و ىو مشترؾ بالنسبة لكؿ المواقع الإلكترونية التابعة لفرانس 
. تمفزيوف

 ,Outre-mer 1ère)نجد عف يمينو، قائمة القنوات، التي تقودنا نحو المواقع المصغرة لمقنوات 
France 2, France 3, France 4, France 5, France ô) . نلبحظ أف لوف الأزرار يتغير

.  ، و يأخذ الألواف الخاصة بالقنوات المذكورة آنفا(Hoverخاصية )عندما نمرر عمييا الفأرة 

                                                 
1 Cf. annexe 2, les organigrammes développés des composantes : FTVEN, Transmédia et nouvelles écritures, 
Communication activités numériques et Antenne, Programmes, Communication France 2. 
2 Cf. annexe 3, tableau détaillant ces éléments. 



145 

 

، الذي يحتوي عمى رابط نحو الموقع المصغر (Pluzz)بعدىا نجد زر
http://pluzz.francetv.fr/ كما يفتح ضمف قائمة تحتوي عمى عنصريف، ىما ،(Replay / 

Direct)  أي إعادة المشاىدة و المباشر و(vidéo à la demande)أي فيديو عند الطمب ،  .

: ، الذي يفتح ضمف قائمة تحتوي عمى العناصر التالية(francetvinfo)نجد في نفس المستوى زر 
(L’info en direct, Actualité des régions, Culturebox, Géopolis .)

و تحتوي عمى ثلبث أقساـ غير قابمة )+( متبوعا بقائمة تحمؿ رمز  (francetvsport)ثـ نجد زر 
(.  les évènements)، و الأحداث (les services)، الخدمات (les sites)المواقع : لمنقر، ىي

أي النشرات  (Newsletters)أي خصوصية و  (confidentialité)آخر زريف في ىذا الجزء ىما 
.  الإخبارية

 (:Header)الجزء العمويالثاني - 2

القابؿ لمنقر و الحامؿ  (Logo)، خاصة بفضؿ الشعار 2يمكننا ىذا الجزء مف تحديد العلبمة فرانس
 و ىو منجز بألواف القناة، أي بحروؼ حمراء www.france2.frلرابط نحو الموقع الإلكتروني 
. عمى خمفية بيضاء و رمادية

التي يمكف التعرؼ عمييا  (Programme en direct)في أقصى اليميف نجد البرامج المباشرة 
، و مساحة تخص (Jouer/Play)، إضافة إلى زر تشغيؿ (Logo de France2)بفضؿ الشعار 

و ىو يحتوي عمى رابط نحو . البث المباشر، و المعمومات المتعمقة بالبرنامج الذي يتـ بثو مباشرة
. www.france2.fr/direct: صفحة

 (:Menu)قائمة الخيارات - 3

أزرار، تحتوي عمى كتابة سوداء عمى خمفية بيضاء و تتحوؿ إلى كتابة  (07)تتكوف مف سبعة 
:  ىذه الأزرار مبينة كالآتي. حمراء عمى خمفية بيضاء عند تمرير الفأرة فوقيا

( *Logo) :يحتوي عمى رابط نحو الصفحة الرئيسية .
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( *Programme TV) : أياـ 6 أياـ مضت و 7أي البرامج التمفزيونية و تحتوي عمى برامج 
. قادمة

( *Emissions) : و يحتوي عمى تصنيؼ الحصص حسب الترتيب الأبجدي، او حسب النوع
، (.سينما، ترفيو، أشرطة وثائقية، نشرة الأخبار، مجمة، موسيقى، مسمسلبت، قصص خيالية، إلخ)

.  إضافة إلى الفيديو، الأخبار، الألعاب و أخيرا زر المشاركة

. نجد في نفس امتداد ىذه القائمة، نافذة محرؾ بحث داخمي لمموقع

(: Slider)المزلق - 4

الذي يحتوي عمى أربع صور ترتبط بحصص رئيسية  (Slider)تحت قائمة الخيارات نجد المزلؽ 
لمقناة، و يتـ تدويرىا عف طريؽ سيميف و أربع أزرار، كما يمكف النقر عمى محتوياتو التي تتوفر 

كما يقترح أزرارا تفاعمية، لمتعميؽ مثلب عمى المنتدى . عمى روابط الحصص المعنية بالذكر
. المخصص، أو يضيؼ معمومات عف الحصص

(: Vos soirées)أمسياتكم - 5

يقترح ىذا الجزء برنامجيف، إضافة إلى برامج الأسبوع و برنامجي السيرة اليومية، علبوة عمى رابط 
. نحو كؿ البرامج

(: Les JT)الجرائد الإخبارية - 6

: سا، إضافة إلى رابط نحو الصفحة20سا و 13سا، 8: يقترح الجرائد الإخبارية اليومية الثلبثة
www.francetvinfo.fr/replay-jt/france-2/ .

(: Voir et revoir)شاىد و شاىد مف جديد - 7

. www.france2.fr/videos: يقترح ثلبث مقاطع فيديو و رابطا نحو الصفحة
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(: Les émissions)الحصص - 8

. www.france2.fr/emissions: يقترح خمس حصص و رابطا نحو الصفحة

(: À la une)الرئيسية - 9

 francetvinfo, francetvsport, Culturebox): يتكوف ىذا الجزء مف قائمة بالاقتراحات التالية
et Geopolis)إضافة إلى مواضيع ساخنة و رابطا نحو الصفحة ، :

www.francetvinfo.fr/en-direct/ .

(: Les jeux)الألعاب - 10

. http://tlmvpsp.france2.fr/?xtatc=INT-13: يتكوف مف مزلؽ و الرابط

(: Partagez, Dialoguez, Contactez)شارك، تحاور، اتصل - 11

يقترح ىذا الجزء العمميات الثلبثة المذكورة فيو، مع روابط نحو الشبكات الاجتماعية، المنتدى، 
نجد عف يميف ىذا الجزء معمومات عف الأحواؿ الجوية، مع إمكانية . صفحات الحصص

. إظيارالبيانات الخاصة بكؿ مدينة

: يتكوف مف ثلبثة أقساـ: (Footer)الجزء السفمي - 12

: يتكوف مف ثلبثة عناصر مرتبة في نفس المستوى الأفقي، و ىي: القسـ العموي- 1

. ، مع رابط نحو الموقع(France 2.fr)شعار الموقع الإلكتروني * 

المساعدة، اتصؿ بنا، قوانيف الألعاب، شارؾ في الحصص، الفائزوف في : قائمة بخمسة خيارات* 
. الألعاب التمفزيونية

+. فايسبوؾ، تويتر و غوغؿ: أزرار المواقع الاجتماعية* 

، الألعاب، Pluzzالأخبار، : يتكوف مف خمسة عناصر عمى شكؿ أعمدة و ىي: القسـ الوسط- 2
. الأحداث، عروض المجموعة
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: يتكوف مف ثلبثة عناصر: القسـ السفمي- 3

. www.francetv.fr:و يحتوي عمى رابط نحو الموقع (francetv)شعار فرانس تمفزيوف * 

، CGU ،Gestion Cookiesصر معمنا، التوظيؼ، المعمومات القانونية، : خمسة عناصر* 
. سياسة الخصوصية

. France Télévision 2015 ©: حقوؽ الممكية* 

 vidéo à la demande)بعد ىذا الوصؼ سنعرؼ أىـ الخدمات المتعمقة بالفيديو حسب الطمب 
-VAD / VOD-)2، المتوفرة في الموقع الإلكتروني لفرانس :

تسمح ىذه الخدمة بمشاىدة البث المباشر لبرامج القناة التمفزيونية : ( Le direct)المباشر - 1
: تتوفر ىذه الخدمة عمى الرابط. باستخداـ كؿ الدعائـ التي تسمح بذلؾ

www.france2.fr/direct .

2 -(Pluzz:) تتمثؿ في خدمة الاستدراؾ (Rattrapage) لإعادة 2لمبرامج التمفزيونية لفرانس ،
 Replay)أو  (Catch Up TV)تعرؼ ىذه الخدمة أيضا بمسمى . 1مشاىدتيا عمى الإنترنت

TV)وىي متوفرة عمى الرابط ، :http://pluzz.francetv.fr/france2 .

3 -(Salto:)ىي خدمة مرتبطة بما يعرؼ بػ (HbbTV/Hybrid Broadcast Broadband 
TV)  ،و ىو معيار للئتصاؿ يسمح بالاستفادة مف الخدمات التفاعمية مع برامج القنوات التمفزيونية

تفاصيؿ عف ممثمي فمـ ما، أو الولوج إلى دليؿ البرامج أو : بيدؼ إثرائيا بمحتويات إضافية مثلب
الألعاب، بالإضافة إلى التصويت خلبؿ الحصص و المشاركة في سبر الآراء أو مشاركة 

لقد أحدثت ىذه الخدمة ثورة في عروض فرانس تمفزيوف، كونيا تسمح أيضا لممشاىديف . 2المحتويات

                                                 
1 Catch-up France 2. replay.en-direct.tv [en ligne]. [Consulté le 26 aout 2015]. Disponible à l’adresse : 
http://replay.en-direct.tv/catchup-france2.php 
2 Définition de HbbTV. lcd-compare.com [en ligne]. [Consulté le 26 aout 2015]. Disponible à l’adresse : www.lcd-
compare.com/definition-de-hbbtv.htm 
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ىذه الخدمة لا تتوفر إلا خلبؿ بث البرامج و يسمح بالعودة . بإرجاع برنامج إلى البداية خلبؿ بثو
.  1إلى البث المباشر في أية لحظة

: ارتأينا أف ندرج بعض الملبحظات الأولية المتعمقة بالموقع الإلكتروني، كما يمي

، ىو موقع مصغر أو ثانوي، يتبع لمموقع الشامؿ لفرانس تمفزيوف، فالجزء العموي 2موقع فرانس- 
و ىذا التوحيد . الذي يخص ىذا الموقع الشامؿ ىو عنصر مشترؾ في كافة مواقع قنوات المجموعة

. عامؿ ميـ جدا لتحديد البيئة التي نتواجد فييا

 الذي أنجز عمى شكؿ موقع متكامؿ يقترح بعض الخدمات الثابتة و البرامج الروتينية 2موقع فرانس
 بدورىعمى مواقع 2كما يحتوي موقع فرانس. الأكثر أىمية، إضافة إلى البرامج المناسباتية لمقناة

. ثانوية أخرى تابعة لو، تخص بعض البرامج أو الحصص اليامة

يمكننا ملبحظة انتماء الموقع إلى مجموعة فرانس تمفزيوف بكؿ سيولة، رغـ أف إسميا غير مذكور 
في عنواف الرابط الخاص بو، ويتـ تحديد ىذه اليوية بفضؿ الشعار الخاص بالمجموعة و قائمة 

يعكس ىذا سياسة . الخيارات الموفرة في الجزء العموي مف الصفحة، التي تتبع مباشرة بشعار القناة
التدرج في تسيير القناة التي تمزـ بالتطور و الازدىار ضمف مجموعة فرانس تمفزيوف، كما صرح لنا 

. بو أنطواف بوالي

. لا يوجد تماما أي محتوى إشياري أو إعلبني عمى الموقع- 

 كاف يستجيب و 2تجدر الإشارة إلى أنو لمؿ بدأنا في انجاز مذكرتنا، لاحظنا أف موقع فرانس-
، غير أنو لـ (Responsive)يتكيؼ مع مختمؼ أحجاـ الشاشات لموسائط المستخدمة للئبحار فيو 

، مما كاف يجعمو (version mobile)، غير أنو لـ يكف يمتمؾ نسخة نقالة )يكف يمتمؾ نسخة نقالة 
و قد نقمنا ىذه الملبحظة . كثيفا و غير قابؿ لمقراءة و الإطلبع عمى محتوياتو في الشاشات الصغيرة
لطمب إجراء  (FTVEN)ضمف الاستمارة التي أرسمناىا إلى القطب الرقمي لمجموعة فرانس تمفزيوف 

مقابمة ىاتفية معيـ عمى غرار تمؾ التي قمنابيا مع السيد أنطواف بوالي، لكف و رغـ عدـ تمقينا لأية 

                                                 
1CHICHEPORTICHE, Olivier. TV connectée : France Télévisions innove avec Salto.zdnet.fr [en ligne]. 03 Juillet 2012. 
[Consulté le 26 aout 2015]. Disponible à l’adresse : www.zdnet.fr/actualites/tv-connectee-france-televisions-innove-
avec-salto-39773732.htm 



150 

 

، (موتورولا)، باستخداـ ىاتؼ ذكي 2015 أوت 26إجابة، فمقد لاحظنا عند تصفحنا لمموقع بتاريخ 
. أف ذلؾ الخطأ قد تـ تصحيحو و أف نسخة جديدة نقالة مف الموقع صارت متوفرة

(:  Social TV)التمفزيوف الاجتماعي 

، غير أننا ارتأينا أف نقدـ 2رغـ أف موضوع دراستنا يقتصر عمى الموقع الالكتروني لقناة فرانس
لمحة موجزة عف حسابات القناة المتوفرة عمى المواقع الاجتماعية و مواقع الفيديو، كي نعطي صورة 

، انطلبقا مف 2015 أوت 26تـ ىذا الجرد بتاريخ . 2أمينة عف النظاـ البيئي المكوف لقناة فرانس
. سا23الساعة 

و يبيف بصورة  (https://twitter.com/france2tv)متوفر عمى الرابط (: Twitter)تويتر - 1
واضحة ىوية القناة بفضؿ الشعار المتواجد في أعمى يسار الصفحة، إضافة إلى اسـ المستخدـ 

(@France2tv)  و الحساب الرسمي(#France2) . يحتوي عمى عريضة تبيف برنامجا رئيسيا
كاف يحتوي عمى البيانات . (les petits meurtres d’Agatha Christie)لمقناة، كاف حينيا 

. ( قوائـ9 محتوى مفضؿ و 680 مميوف مشترؾ، 1.29 اشتراؾ، 1255 تغريدة، 23000)التالية 
.  و تتعمؽ التغريدات ببرامج القناة2009 أفريؿ 15تـ افتتاح ىذا الحساب بتاريخ 

و يبيف  (www.facebook.com/france2)متوفر عمى الرابط (: Facebook)فايسبوك - 2
بصورة واضحة ىوية القناة بفضؿ الشعار المتواجد في أعمى يسار الصفحة، إضافة إلى اسـ 

يحتوي عمى عريضة تبيف برنامجا رئيسيا . (FRANCE 2 Chaîne de télévision)المستخدـ 
كاف يحتوي عمى البيانات التالية . (Castle)لمقناة، كاف حينيا الجزء السابع مف مسمسؿ 

 بنسب %0.6 شخص يشارؾ المحتويات، زيادة 15389 شخص يحب المحتويات، 1189980)
تتمثؿ المحتويات في مقاطع فيديو، صور، . (مقارنة بالأسبوع الماضي" J’aime"النقر عمى زر 

. مقاطع إعلبنية عف البرامج، إضافة إلى مضاميف أخرى ترتبط ببرامج القناة

3( -Dailymotion :) متوفر عمى الرابط(www.dailymotion.com/france2)  و يبيف
بصورة واضحة ىوية القناة بفضؿ الشعار المتواجد في أعمى يسار الصفحة، إضافة إلى اسـ 

يحتوي عمى رابط نحو كؿ برامج القناة في . (FRANCE 2 Chaîne de télévision)المستخدـ 
الموقع الإلكتروني الخاص بيا، إضافة إلى روابط نحو صفحاتيا عمى الشبكات الاجتماعية 
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 1306 مشترؾ، 800 مميوف مشاىدة، 6.6)كاف يحتوي عمى البيانات التالية . (فايسبوؾ و تويتر)
. ( قائمة فيديو56فيديو و 

 عمى موقع يوتيوب 2رغـ بحثنا فإننا لـ نعثر عمى قناة خاصة بفرانس(: Youtube)يوتيوب - 4
ووجدنا حسابا تابعا لمجموعة فرانس تمفزيوف، متوفر عمى الرابط 

(www.YouTube.com/user/myFrancetv) . و يحتوي ىذا الحساب عمى مقاطع فيديو
. ، لكف دوف إظيار ىوية ىذه الأخيرة2لبرامج قناة فرانس

 

. الموقع الالكتروني للتلفزيون الجزائري: المبحث الثالث
 

سيخصص ىذا المبحث لمموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري، و سنحوؿ مف خلبلو إلقاء الضوء 
. عمى مكوناتو و مكانتو ضمف ىيكؿ القناة، إضافة إلىاستراتيجياتو الاتصالية

تجدر الإشارة في ىذا المكاف إلى أننا حاولنا الاتصاؿ بمسؤوؿ الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري 
دوف نتيجة و تمكنا في الأخير مف إجراء مقابمة ىاتفية مع السيد عادؿ سلبقجي، نائب مدير 
الأخبار في التمفزيوف الجزائري سابقا، و مكمؼ بالأخبار في مشروع البوابة الالكترونية ليذه 

. 1سا17، عمى الساعة 2016 مارس 14المؤسسة، و تمت المقابمة بتاريخ 

تركز الحديث عف الجانبيف التنظيمي و الوظيفي لمموقع الإلكتروني، حيث أخبرنا محدثنا أف ىذا 
. 2002، غير أنو لـ يطمؽ رسميا حتى سنة 1999الموقع أنشئ سنة 

 زيارة، 15000 و 10000أفاد محدثنا أف نسبة الزيارة و الاطلبع عمى الموقع تتراوح يوميا بيف 
يتصؿ معظميا بالإطلبع عمى فيديو الجرائد الإخبارية، خاصة مف أمريكا الشمالية، نظرا لمفارؽ 

                                                 
 [.مكالمة ىاتفية مع عادؿ سلبقجي، نائب مدير الأخبار سابقا و مكمؼ بالأخبار في مشروع البوابة الإلكترونية لمتمفزيوف الجزائري.  سلبقجي، عادؿ1

. الجزائر. 2016 مارس 14 ].التمفزيوف الجزائري
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و أضاؼ أف ىذه النسب يمكنيا أف ترتفع في الأحداث الرياضية . الزمني بيننا و بيف تمؾ المناطؽ
. اليامة

بيف أف الموقع تابع تنظيميا لممديرية الفرعية الإعلبـ الآلي، التابعة بدورىا لمديرية التجييز 
(Equipements) ذات الطابع التقني، مما يخمؽ نوعا مف الصعوبات في تسيير ىذه الوسيمة ،

الإعلبمية الإلكترونية، لوجود فروؽ في الصلبحيات و تداخؿ في الاختصاصات، بيف الجانب 
. التقني مف جية و الجانب التحريري مف جية أخرى

يتضمف الموقع الإلكتروني قاعة تحرير عمى الواب، تضـ مجموعة مف الصحفييف، معينيف بصفة 
دائمة، يتكفموف بتحرير الأخبار التي يتضمنيا الموقع، إضافة إلى مصمحة بث المحتويات، وأخرى 

. لمصيانة التقنية

المحتويات التي  (الأخبار، البرمجة، الأرشيؼ، كناؿ ألجيري، و الجزائرية الثالثة)تختار كؿ مديرية 
. تبثيا في الموقع الإلكتروني

يتـ التحديث بصورة يومية، إذ يتـ النشر الإلكتروني لنشرات الثامنة في اليوـ الموالي لبثيا عمى 
التمفزيوف، إضافة إلى بعض الحصص بعد بثيا التمفزيوني أيضا، و مقالات الأخبار المحررة مف 

. طرؼ صحفيي الموقع، كما بينا سالفا

، (Play TV)التي يوفرىا موقع  (Streaming)مف جية أخرى، ىناؾ عقد مع خدمة البث المباشر 
. (الجزائرية الثالثة، كناؿ ألجيري، قناة القرآف و القناة الأمازيغية)تخص برامج قنوات 

أضاؼ محدثنا أنو توجد بعض الاجتيادات الشخصية، في إطار التمفزيوف الاجتماعي، لإنشاء 
حسابات عمى الموقعيف الاجتماعييف فايسبوؾ وتويتر، تتعمقاف ببعض الحصص و البرامج 

، مما يوفر نوعا مف التفاعمية مع الجميور، (Questions d’actualitéحوار الساعة، )التمفزيونية 
و سيتـ العمؿ عمى إلحاقيا بالبوابة الإلكترونية لاحقا، إضافة إلى إمكانية مشاركة المحتويات 

(Partage .)
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لـ تجد طريقيا  (Pure player)غير أف المحتويات المخصصة لمواب و خاصة مقاطع الفيديو 
لمتجسيد لأنيا تتطمب إمكانيات مادية، تقنية و بشرية معتبرة، حتى يتسنى إنجاز و إنتاج حصص و 

. برامج مخصصة لمواب حصريا

مما يعاب عمى الموقع الالكتروني الجزائري أنو لا يحتوي عمى ترتيبات خاصة بمستخدمي الإنترنت 
. (ضعؼ في البصر أو السمع)مف ذوي الحاجات الخاصة 

كما يسجؿ غياب مسؤوؿ عف التحرير مما يعرض المدير العاـ لمتمفزيوف الجزائري لتحمؿ مسؤولية 
. أي اختراؽ أو قرصنة لمحتويات الموقع الإلكتروني

أضاؼ محدثنا أنو قاـ ببعض الإجراءات و الاقتراحات التي تندرج ضمف تحسيف الخدمات المقدمة 
عبر الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري، منيا دراسة حوؿ مشاىدة التمفزيوف الجزائري، أيف و متى 

نشاء، خاصة في عصرنا الحالي حيث ينتشر استخداـ الدعائـ الالكترونية النقالة و الشاشات 
. (.كاليواتؼ الذكية، الموحات الرقمية، إلخ)الصغيرة 

: غير أف مشروع البوابة يواجو بعض العراقيؿ التي تصعب مف تحقيقو، أىميا

غياب إستراتيجية واضحة ما ينعكس أساسا عمى غياب النصوص القانونية، فدفتر الشروط - 
، أي أنو لـ يعد يواكب متطمبات العصر الحالي و ( سنة25 )1991لمتمفزيوف العمومي يعود لسنة 

التطورات التكنولوجية و كذا تمؾ التي طرأت عمى مستوى طرؽ استخداـ و استيلبؾ وسائؿ الإعلبـ 
. و المضاميف متعددة الوسائط

 يتطرؽ بالكاد لمواب، مما يستمزـ إيجاد قوانيف عضوية تتكفؿ بمؿء 2012كما أف قانوف الإعلبـ لػ
و مف الصعب معالجة ىذا النقص، إذ أف أي تعديؿ في . الفراغ القانوني المسجؿ في ىذا المجاؿ

القوانيف المسيرة لممؤسسة العمومية لمتمفزيوف الجزائري، يجب أف يمر بمجمس الوزراء، إذا فالمبادرات 
. الشخصية للئطارات و المينييف، لا تكفي لحؿ حؿ ىذه المشاكؿ و النقائص

ومف جية أخرى، فإف غياب النصوص يترتب عنو قمة الموارد المالية المخصصة لإنشاء مصمحة - 
تحرير متعددة الوظائؼ و الخدمات، فلب وجود لقانوف أساسي يحدد مياـ ىذه المصمحة، مما يؤدي 

.  إلى شح تمويميا
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أخيرا بيف لنا محدثنا أنو في غياب نصوص تحدد مياـ الخدمة العمومية لمموقع الإلكتروني 
خصيصا، فإف ىذه الوسيمة تخضع لمنصوص القانونية المحددة ليذه المياـ لمؤسسة التمفزيوف 

وبالتالي فإف الوثيقة التي تؤدي ىذا الدور ىي دفتر الشروط الصادر . الجزائري، بحكـ انتمائيا ليا
. 1991سنة 

بعد ىذه التوضيحات، سننتقؿ إلى وصؼ الموقع الإلكتروني و المرور مباشرة إلى تحميؿ مدى 
. 2استيفائو لشروط الخدمة العمومية و مف ثـ مقارنتيا بقناة فرانس

نلبحظ ىنا غياب أي مفيوـ لممجموعة رغـ تعدد القنوات التمفزيونية العمومية الجزائرية، مثمما ىو 
الحاؿ في فرنسا، كما لا يوجد أي دعامة رقمية أخرى ترتبط بالتمفزيوف الجزائري، خاصة عمى 

المواقع الاجتماعية و منو لا يمكننا الحديث عف نظاـ بيئي يدعـ تواجد ىذه الوسيمة الإعلبمية في 
. www.entv.dz: إذا لامناص مف الاكتفاء بالموقع الالكتروني المتوفر عمى الرابط. الجزائر

لممواقع  (Whois)كما حاولنا معرفة تاريخ إنشاء ىذا الموقع، لكف استحاؿ استخداـ قاعدة البيانات 
، لأنيا لا تتوفر عمى بيانات حوؿ المواقع (AFNIC)الإلكترونية، المتوفرة عمى الموقع الإلكتروني 

(. dz.)التي تنتيي بامتداد 

، التي تعطي تواريخ تحديث 1ليذا استخدمنا أداة أخرى، تتمثؿ في أرشيؼ المواقع الإلكترونية
و . صفحات الواب، أي أننا لف نحصؿ عمى تاريخ إنشاء الموقع بدقة، لكننا سنكوف فكرة تقريبية عنو

مكنتنا الوسيمة المستخدمة مف اكتشاؼ أف أوؿ تحديث لمموقع الالكتروني الخاص بالتمفزيوف 
: و فيما يمي النتائج التي تحصمنا عمييا. 1999 أفريؿ 17الجزائري، فقد تـ بتاريخ 

 

 

 

 

                                                 
1 http://web.archive.org/web/19990417220514/http://www.entv.dz/ 
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: كما أف الصفحة ألأولى التي لـ تعد تحتوي عمى أية مضموف فتشبو ما يمي
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لقد قمنا بيذا الوصؼ . سننتقؿ ىنا إلى وصؼ بيئة الموقع الإلكتروني، لنحدد بدقة موضوع دراستنا
. سا17سا و 10، بيف الساعة 2016 فيفري 14بتاريخ 

يتكوف الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري، مف نسختيف، إحداىما بالعربية و الأخرى بالمغة 
إذا سنصؼ كلب منيما عمى حدة مف أعمى إلى أسفؿ ومف اليميف إلى اليسار بالنسبة . الفرنسية

. لنسخة العربية و مف اليسار إلى اليميف بالنسبة لنسخة الفرنسية

النسخة العربية - 1

(:  Header)الجزء العموي- 1.1

يقع في الجزء العموي مف الصفحة، يتكوف مف عريضة زرقاء فييا شعار التمفزيوف عف اليميف و عف 
التمفزيوف "اليسار، غير أنيما غير قابميف لمنقر، أي أنيما مجرد صورتيف فقط و بينيما نجد عبارة 

". الجزائري

(:  Menu)قائمة الخيارات - 2.1

ىذه الأزرار مبينة . أزرار، تحتوي عمى كتابة سوداء عمى خمفية رمادية (06)تتكوف مف ستة 
:  كالآتي

. الصفحة الأولى التي نحف بصدد وصفيا: (الرئيسية)* 

. تقدـ لمحة تاريخية عف نشأة و تطور التمفزيوف الجزائري: (المؤسسة)* 

.  تقترح خبرا واحدا مفصلب، مع روابط نحو أخبار أخرى: (الأخبار)* 

.  تقترح خبرا ثقافيا واحدا مفصلب، مع روابط نحو أخبار أخرى: (الثقافة)* 

.  تقترح خبرا رياضيا واحدا مفصلب، مع روابط نحو أخبار أخرى: (الرياضة)* 

د 30سا06تقترح برامج الأسبوع لمقناة الأرضية، القناة الثالثة و قناة القرآف الكريـ، مف : (البرامج)* 
و تجدر الإشارة عمى أف البرامج متوفرة بالتوقيت و اسـ البرنامج إضافة إلى صورة . سا00إلى غاية 
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ثابتة تمثمو، أي دوف أي روابط قابمة لممقر أو معمومات إضافية عنو، كالممخص أو نوع البرنامج، 
. مثلب

: شريط الأخبار و المغات- 3.1

و في . يقترح مجموعة مف الأخبار التي تدور باستمرار، كما تحتوي عمى روابط نحو صفحة الأخبار
(. عربي)أو  (Fr)آخر الشريط نجد زري اختيار المغة 

(: Slider)المزلق - 4.1

الذي يحتوي عمى أربع أخبار رئيسية، تقترح  (Slider)تحت الشريط السابؽ عف اليميف، نجد المزلؽ 
. رابطا نحو صفحة الأخبار لممزيد مف التفاصيؿ

:  نشرات الأخبار- 5.1

.  (سا00سا و 20سا، 13)يقترح ىذا الجزء مقاطع فيديو لنشرات الأخبار الثلبثة لميوـ 

: الثقافة و الرياضة - 6.1

. تحت المزلؽ، نجد ركنا لأىـ الأخبار الثقافية، مع رابط نحو صفحة الأخبار الثقافية

. في امتداده نجد ركنا لأىـ الأخبار الرياضية، مع رابط نحو صفحة الأخبار الرياضية

: دليل البرامج- 7.1

. يقع مباشرة تحت ركف نشرات الأخبار و يقترح نبذة عف برامج اليوـ مع رابط نحو صفحة البرامج

و تتضمف رابطا نحو " كؿ شيء ممكف"نجد تحتو مباشرة شعار حصة ميمة و كانت في ىذه الحالة 
. موقع مصغر لمحصة
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: يتكون من أربعة أقسام عمى شكل أعمدة: (Footer)الجزء السفمي - 8.1

الأخبار، الثقافة، الرياضة، )و يتكوف مف الروابط الفرعية " الأخبار"معنوف بػ: العمود الأوؿ- 1
. (التمفزيوف

تقديـ المؤسسة، لمحات )و يتكوف مف الروابط الفرعية " المؤسسة"معنوف بػ: العمود الثاني- 2
. (، مديريات المؤسسة5، الجزائرية4تاريخية، تطورات تقنية، الجزائرية

الأرضية، القناة الثالثة، قناة )و يتكوف مف الروابط الفرعية " البرامج"معنوف بػ: العمود الثالث- 3
. (القرآف الكريـ

(. Françaisالعربية و)و يتكوف مف الروابط الفرعية " المغة"معنوف بػ: العمود الرابع- 4

لا ذكر .  المؤسسة العمومية لمتمفزيوف الجزائري©: تحت الأعمدة السالفة الذكر نجد حقوؽ الممكية
. (سنة إنشاء الموقع)لمسنة 

النسخة الفرنسية - 2

(:  Header)الجزء العموي- 1.2

يقع في الجزء العموي مف الصفحة، يتكوف مف عريضة زرقاء فييا شعار التمفزيوف عف اليميف و عف 
التمفزيوف "اليسار، غير أنيما غير قابميف لمنقر، أي أنيما مجرد صورتيف فقط و بينيما نجد عبارة 

". الجزائري

(:  Menu)قائمة الخيارات - 2.2

ىذه الأزرار مبينة . أزرار، تحتوي عمى كتابة سوداء عمى خمفية رمادية (09)تتكوف مف تسعة 
:  كالآتي

( *Accueil) :الصفحة الأولى التي نحف بصدد وصفيا .

( *Entreprise) :تقدـ لمحة تاريخية عف نشأة و تطور التمفزيوف الجزائري .
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( *Actualités) :تقترح خبرا واحدا مفصلب، مع روابط نحو أخبار أخرى  .

( *Culture) :تقترح خبرا ثقافيا واحدا مفصلب، مع روابط نحو أخبار أخرى  .

( *Sport) :تقترح خبرا رياضيا واحدا مفصلب، مع روابط نحو أخبار أخرى  .

( *Programmes) : تقترح برامج الأسبوع لمقناة الأرضية، القناة الثالثة و قناة القرآف الكريـ، مف
و تجدر الإشارة عمى أف البرامج متوفرة بالتوقيت و اسـ البرنامج . سا00د إلى غاية 30سا06

إضافة إلى صورة ثابتة تمثمو، أي دوف أي روابط قابمة لممقر أو معمومات إضافية عنو، كالممخص 
. أو نوع البرنامج، مثلب

( *Commerciale) : ،تحتوي عمى سياسة الإعلبف و الكفالة في القناة و توفر وثائؽ لمتحميؿ
 Conditions générales de vente des)الشروط العامة لبيع المساحات الإشيارية : أىميا

espaces publicitaires) الشروط التجارية لبيع المساحات الإشيارية ،(Conditions 
commerciales de vente des espaces publicitaires) 2009، الأسعار لسنة( Tarifs 

2009 .)

( *Contact) : تقترح عناويف، أرقاـ الياتؼ و الفاكس، و العناويف الإلكترونية لممؤسسة العمومية
. لمتمفزيوف بالجزائر العاصمة، إضافة إلى المديريات الفرعية لوىراف، قسنطينة، بشار و ورقمة

 ( *Production) : تشرح مختمؼ مراحؿ الإنتاج و تذكر عموميات عف الميزانية، تنظيـ العمؿ و
. عروض المشاريع

: شريط الأخبار و المغات- 3.2

و في . يقترح مجموعة مف الأخبار التي تدور باستمرار، كما تحتوي عمى روابط نحو صفحة الأخبار

(. عربي)أو  (Fr)آخر الشريط نجد زري اختيار المغة 
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(: Slider)المزلق - 4.2

الذي يحتوي عمى أربع أخبار رئيسية، تقترح  (Slider)تحت الشريط السابؽ عف اليميف، نجد المزلؽ 
. رابطا نحو صفحة الأخبار لممزيد مف التفاصيؿ

:  نشرات الأخبار- 5.2

.  (سا00سا و 20سا، 13)يقترح ىذا الجزء مقاطع فيديو لنشرات الأخبار الثلبثة لميوـ 

: البرامج - 6.2

. يقترح أىـ أربع برامج لمقناة

: الثقافة و الرياضة - 7.2

. تحت البرامج، نجد ركنا لأىـ الأخبار الثقافية، مع رابط نحو صفحة الأخبار الثقافية

. في امتداده نجد ركنا لأىـ الأخبار الرياضية، مع رابط نحو صفحة الأخبار الرياضية

: دليل البرامج- 8.2

. يقع مباشرة تحت ركف نشرات الأخبار و يقترح نبذة عف برامج اليوـ مع رابط نحو صفحة البرامج

و تتضمف رابطا نحو " كؿ شيء ممكف"نجد تحتو مباشرة شعار حصة ميمة و كانت في ىذه الحالة 
. موقع مصغر لمحصة

: الأسعار و استغلال البرامج- 9.2

تتضمف أسعار بث الإعلبنات الكلبسيكية عمى قنوات المؤسسة العمومية لمتمفزيوف، إضافة إلى 
. جدوؿ حقوؽ البث، التوزيع و استغلبؿ البرامج الوطنية لمتمفزيوف
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 (:Footer)الجزء السفمي - 10.2

: يتكوف مف أربعة أقساـ عمى شكؿ أعمدة

 ,Actualitén culture, sport)و يتكوف مف الروابط الفرعية " News"معنوف بػ: العمود الأوؿ- 1
télévision, les programmes de Ramadan, Annonces .)

 Présentation de)و يتكوف مف الروابط الفرعية " Entreprise"معنوف بػ: العمود الثاني- 2
l’entreprise, Historique, Canal Algérie, Algerian Third Channel, Algérie4, 

Algérie5 .)

 Terrestre, Canal)و يتكوف مف الروابط الفرعية " Programmes"معنوف بػ: العمود الثالث- 3
Algérie, Chaîne 4 .)

يتكوف مف الروابط الفرعية " Langues" و" Commerciale"معنوف بػ: العمود الرابع- 4
(Commerciale - العربية وFrançais .)

لا ذكر .  المؤسسة العمومية لمتمفزيوف الجزائري©: تحت الأعمدة السالفة الذكر نجد حقوؽ الممكية
. (سنة إنشاء الموقع)لمسنة 

: ارتأينا أف ندرج بعض الملبحظات الأولية المتعمقة بالموقع الإلكتروني، كما يمي

الموقع الالكتروني لمتمفزيوف الجزائري لا يعكس ىيكمتو و لا تنظيمو، فيو لا يسمح بعرفة مكانتو - 
لـ نجد أثرا لممعمومات الجوارية ذات - ضمف المؤسسة الإعلبمية السمعية البصرية العمومية في 

. المنفعة العامة، مثؿ أحواؿ الطقس

. الجزائر و لا يترجـ تركيبة ىذه الأخيرة و لا العلبقة بيف مختمؼ مكوناتيا

لاحظنا اختلبؼ النسخة العربية و الفرنسية، فيذه الأخيرة أكثر ثراءا و تحتوي عمى ثلبث - 
 ,Commerciale, Contact)صفحات إضافية لا وجود ليا في النسخة العربية و ىي 

Production)رغـ أف المغة الرسمية في الدستور ىي العربية ، .
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الموقع لا ينقؿ برامج القناة، و يقتصر عمى خدمة محتشمة يمكف إدراجيا ضمف عرض الفيديو - 
فلب  (Pluzzالبث المباشر، )أما الخدمات الأخرى . ، تقترح بعض النشرات الإخبارية"عند الطمب

. أثر ليا

. الموقع لا يأتي بمعمومات إضافية تخص البرامج و الحصص التي يبثيا التمفزيوف- 

 أو الواب التفاعمي، لخموه تماما مف الخدمات التفاعمية، 2.0الموقع لا يمكف إدراجو ضمف الواب - 
. كالتعميؽ، الإثراء، أو مساحات المناقشة، إلخ

بسبب غياب كمي لأية حسابات  (Social TV)و كما قمنا سابقا فلب وجود لمتمفزيوف الاجتماعي - 
. لمقناة عمى المواقع الاجتماعية و مواقع الفيديو

أخيرا، الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري لا يتكيؼ مع مختمؼ أحجاـ الشاشات لمدعائـ - 
ىذا يمكنو أف يدؿ عمى غياب السياسات التي تيتـ بالجميور . (Non responsive)المستخدمة 

. خاصة في حالة التنقؿ، مف أجؿ تقريب ىذه الوسيمة مف المواطف

 

. المقارنة بين الخدمة العمومية للموقعين: المبحث الرابع

 

لقد تطرقنا إلى تعريؼ الخدمة العمومية في الإعلبـ السمعي البصري، كما تعرضنا إلى النصوص 
المحددة لمخدمة العمومية في التمفزيونيف محؿ الدراسة، و سنبيف في ىذا الجزء، تجسيدىا مف خلبؿ 

. الموقعيف الإلكترونييف لمقناتيف، مف خلبؿ العناصر سالفة الذكر

تحديد مجال الدراسة - 1
قررنا التقيد خلبؿ دراستنا بالصفحة الرئيسية و صفحات المستوى الأوؿ مف الموقع الإلكتروني، أي 

دوف الخوض في الصفحات العميقة، فالموقع  (Menu)تمؾ المرتبطة مباشرة بقائمة الاختيارات 
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الجزائري قميؿ العمؽ، عكس الموقع الفرنسي المتشعب، الذي يضـ عددا كبيرا مف المواقع المصغرة 
.  و الكاممة،التي تخصص لبرنامج في حد ذاتو

: يمكف الاطلبع عمى الموقعيف، عبر الرابطيف التالييف

  www.france2.fr: 2فرانس- 

  www.entv.dz :التمفزيوف الجزائري- 

تحديد العينة - 2
مف أجؿ تأكيد أو نفي فرضيات دراستنا، التي ترتبط بتطبيؽ الخدمة العمومية في موقعي القناتيف 

محؿ الدراسة، استخدمنا أداتيف رئيسيستيف لتكويف عينتنا، لمراقبة الشاشة و جمع المعمومات، 
: تتمثلبف فيما يمي

(  Update scanner)تطبيق - 1.2

والذي يخبرنا عند إجراء تحديث أو  (MozillaFirefox)يضاؼ ىذا التطبيؽ إلى برنامج الإبحار 
و يتـ الإخطار تقريبا مباشرة بالتغييرات التي تظير . تغيير عمى صفحات الواب التي نحددىا فيو

 و توقيفو 2016 فيفري 13تـ تنزيؿ ىذا التطبيؽ بتاريخ . ممونة بالأصفر، لتسييؿ التعرؼ عمييا
مكنتنا ىذا الأداة مف القياـ بمتابعة يومية و آنية لمتغييرات التي أضفيت . 2016 فيفري 29بتاريخ 

.  عمى الموقعيف الإلكترونييف لمقناتيف محؿ الدراسة

صفحة واب  (21)استطعنا بفضؿ ىذا البرنامج أف نراقب التحديثات اليومية لواحد و عشريف 
.  فيفري و بالتالي تكويف عينة الدراسة29 إلى 13لمموقعيف المعنييف، خلبؿ الفترة الممتدة مف 

. نلبحظ ىنا أف التحديثات كانت تجري بشكؿ يومي و تخص دوما نفس مجموعات المضاميف

 ( Capture d’écran)تصوير محتويات الشاشة - 2.2

، إذ سجمنا 2016 فيفري 21 و 17، 14قمنا بتحصيؿ المضاميف عمى ثلبث مرات، أي بتواريخ 
ىذه المواد عمى شكؿ صور، بفضؿ خاصية تصوير محتويات الشاشة، و قصدنا بذلؾ تكويف عينة 
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تمثؿ كافة محتويات الموقعيف الالكترونييف محمي الدراسة، ضمف المجاؿ المحدد أعلبه و خلبؿ 
.  2016 فيفري 21 إلى 14الفترة الممتدة مف 

: (ImpEcran/تسجيؿ الشاشة=الوحدة) مكنتنا ىذه الطريقة مف تحصيؿ العينة المبينة أدناه

المجموع  2016.02.21 2016.02.17 2016.02.14الموقعالتاريخ 

 102 7 25 70 2فرانس

التمفزيون 

الجزائري 

 54 6 9 39عربي 

 71 14 11 46فرنسي 

 227 27 45 155المجموع 

، ويفسر ىذا بضرورة نقؿ 2016 فيفري 14نلبحظ العدد الكبير لمعينات المتحصؿ عمييا بتاريخ 
 فيفري 21 و 17كافة المحتويات المتوفرة في المواقع الإلكترونية، ثـ يتراجع ىذا العدد في يومي 

، إذ اقتصرنا في ىذيف التاريخيف عمى جمع المواد المتعمقة بالتحديثات التي طرأت عمى 2016
الموقعيف، مما يعكس ثباتا في المضاميف التي حدثت، و كاف ىذا في نفس المساحات، المخصصة 

، أي أصبح لدينا نوع مف (Rubriques de contenus)لنفس أنواع و أصناؼ المضاميف 
.  الروتيف في المراقبة، ما عمؿ توقيؼ ىذه العممية، بعد مدة أسبوع

، أكثر مف المضاميف في (Rubriques)ومنو وقع اىتمامنا عمى الخدمات و أصناؼ المضاميف 
حد ذاتيا، لأف الخدمات ثابتة و ما ييمنا ىو معرفة مدى تحديثيا و الأولويات التي تعطى لخدمة 

عمىحساب أخرى، أما المضاميف فترتبط بالشبكة البرامجية، و يشكؿ ىذا الجانب عنصرا ثانويا نظرا 
و تجدر الإشارة إلى أنو خلبؿ مراقبتنا لمموقعيف لـ نلبحظ استحداث أصناؼ . لإشكاليتنا المطروحة

. جديدة مف المضاميف ليذا صرفنا نظرنا عف ىذا الجانب

( 227)كما أننا لاحظنا أف المواد المتحصؿ عمييا و التي يبمغ مجمميا مئتيف و سبع و عشريف 
وحدة، تفي بغرض التحقؽ مف أىداؼ الدراسة، و أف مواصمة عممية الجمع لـ تكف لتضفي جديدا، 
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بؿ بالعكس لكانت تعرقؿ مف عممية تحميؿ المعطيات، لأنيا كانت ستعطينا لو واصمنا عممية الجمع 
. عددا كبيرا جدا مف العينات، بسبب التحديث اليومي لممحتويات، ما كاف سيعقد مف عممية دراستيا

إضافة إلى أف ىدفنا مف جمع ىذه المحتويات ىو التعرؼ عمى وتيرة التحديث و نوع المضاميف 
التي يوفرىا الموقعاف، و ما ىي المضاميف التي يتـ تحديثيا باستمرار و ليس جمع كؿ المحتويات 

.  التي يتضمنانيا

طريقة التحميل  - 3
، 1بعد جمع ىذه المادة قمنا بتحميميا و دراستيا عمى حدة، بفضؿ جدوؿ أنجزناه ليذا الغرض

معتمديف عمى مجموعة مف المعايير و الدلائؿ الوافية، التي حررناىا وفقا لمواصفات و مقاييس 
، و اعتمدنا مف جية أخرى عمى معايير الخدمة 2مصداقية محتوى الموقع الإلكتروني مف جية

، و واجينا الكؿ عمى ضوء النصوص المنظمة لمخدمة العمومية في 3العمومية في قطاع التمفزيوف
.  4القناتيف

: اعتمدنا سمـ التنقيط التالي في الجدوليف 

. نتيجة فوؽ المتوسط: جيد - 

. النتائج توفي بالقدر الأدنى المطموب: متوسط - 

. انعداـ النتيجة: غائب - 

جدول تقييم مصداقية محتويات الموقعين الإلكترونيين - 1.3

 .للئطلبع عمى الجدوؿ، أنظر الممحؽ الرابع

 
                                                 

1Sources d’inspiration pour les grilles :  
- Grille d’analyse de site web (Université Lumière Lyon2). 
- Grille de l’université Paris 8 - Méthodologie documentaire (2008-2009 - Aurélie Puybonnieux). 

.  مف ىذا البحث134أنظر الصفحة 2
.  مف ىذا البحث73أنظر الصفحة 3
.  مف ىذا البحث128إلى78 أنظر مف الصفحة 4
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: نستنتج مف الجدوؿ ما يمي

ود ج يحدد المسؤوؿ عف النشر في حيف لا و2فيما يخص المصداقية، فنلبحظ أف موقع فرانس- 
ليذه المعمومة في الموقع الجزائري و ىذا ما يؤكد ما صرح لنا بو السيد عادؿ سلبقجي، كما ذكرنا 

و يعدد ىذا إخلبلا كبيرا بعنصر تحديد المسؤولية الفكرية و القضائية عند وقوع تجاوزات . سالفا
كما يخمو كلب الموقعيف مف إعلبنات أو إشيارات، . كاختراؽ أو قرصنة محتويات الموقع الإلكتروني

لكف يجب أف نلبحظ ىنا أف التمفزيوف الفرنسي يمنع الإعلبنات عكس . و ىذا ما يدعـ مصداقيتيما
الجزائري، ما يقودنا إلى استنتاج أف الموقع الفرنسي يطبؽ سياسة قناتو و يحترـ مبادئ خدمتيا 

عمى كؿ . العمومية، غير لأف الموقع الجزائري يمكف أنو لـ يفكر بعد في بث الإعلبنات عمى موقعو
. حاؿ فمـ نجد الإعلبنات عمى كلب الموقعيف

كما لـ نجد بيانات الاتصاؿ إلا في النسخة الفرنسية مف الموقع الجزائري، و لـ تتضمف سوى 
فكاف مف . عناويف بريدية و إلكترونية، إضافة إلى أرقاـ ىواتؼ مختمؼ المديريات الجيوية لممؤسسة

المفروض توفير استمارة إلكترونية لتسييؿ الاتصاؿ بالقائـ عمى الموقع و كذا مسؤولي التمفزيوف مع 
تحديد وظيفة مستقبؿ الرسالة و ىذا ما لا تتوفر عميو البيانات الموضوعة تحت تصرؼ 

. المستخدميف في الموقع

علبوة عمى ىذا فإف الموقع الفرنسي يوفر مجموعة مف المعطيات القانونية الضرورية، كسياسة 
و حماية الممكية الفكرية، إضافة إلى المعمومات  (Politique de confidentialité)الخصوصية 

و لا وجود لمثؿ ىذا النوع مف .  المتعمقة بالإبحار في الموقع(Mentions légales)القانونية 
.  المعطيات في الموقع الجزائري

، (Trafic et référencement)مف جانب الحركة في الموقع و التصنيؼ في محركات البحث - 
.  فكلب الموقعيف مصنؼ جيدا عمى أىـ محركات البحث، و يمكف الاطلبع عميو بأىـ برامج الإبحار

إمكانية تكبير )غير أننا وجدنا ترتيبات لممستخدميف ذوي الحاجات الخاصة عمى الموقع الفرنسي 
، غير أف الموقع الجزائري لا يوفر أية ترتيبات (.حجـ الكتابة، وصؼ كتابي لمضاميف الصور، إلخ

ليذه الفئة مف المجتمع، ما ينعكس سمبا عمى مبدأ المساواة بيف الجميور في الوصوؿ إلى 
. المحتويات و ىو عامؿ رئيسي في الخدمة العمومية
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، أما الجزائري (كاليواتؼ النقالة)كما أف الموقع الفرنسي يوفر تطبيقا خاصا بالشاشات الصغيرة 
فيتكيؼ مع حجـ الشاشات، غير أف المحتويات لا تعرض بشكؿ يمكف مف قراءتيا حيث تصبح 
صغير الحجـ، وىذايخؿ أيضا بعامؿ توفير المضاميف لكافة المستخدميف، ميما كانت الوسائؿ 

المستخدمة في الاطلبع عمى الموقع، و تغيبا عف التماشي مع متطمبات التطور التكنولوجي و ما 
 – ATWAD)يضفيو مف تغييرات عمى عادات استيلبؾ المحتويات الإعلبمية مف طرؼ الجماىير 

Any Time, Any Where, Any Device)كما رأيناه سابقا ، .

، فنلبحظ أف الموقع الفرنسي يتخذ مجموعة مف (ERGONOMIE)مف جانب بيئة العمؿ - 
الترتيبات لتسييؿ الإبحار عمى الموقع، في حيف يخمو منيا الموقع الجزائري، و ىذا ما يمكف أف 

. ينعكس سمبا عمى جودة تجربة المستخدميف و استقطاب عدد كبير مف الجميور

غير قابؿ لمنقر و يخمو مف أي رابط نحو الصفحة الرئيسية، و ىذا يعد  (Logo)كما أف الشعار 
. إخلبلا بشرط ىاـ يحبذ توافره في أي موقع إلكتروني لتسييؿ الإبحار فيو و استخدامو

المتوفرة في أعمى صفحات الموقع تختمؼ مف صفحة  (Bannières)إضافة ليذا فإف الأشرطة 
لأخرى، بحيث تتضمف رسومات أو بيانات ترتبط بمضاميف الصفحات التابعة ليا، وىذا يعد خرقا 
لقاعدة التشابو في العناصر المستخدمة في إطار التصميـ الفني لمموقع لعكس وحدة انتمائو و 

.  تسييؿ عممية التعرؼ عمى ىويتو البصرية لدى المستخدميف

إضافة إلى ىذا وجدنا خطأ فادحا في طريقة عرض المعمومات عمى موقع التمفزيوف الجزائري، 
فالتحرير عمى الواب يفرض احتراـ معايير معينة منيا اعتبار أف كؿ نص أو محتوى مسطر تحتو، 

يتضمف رابطا ما بيف النصوص و ىو قابؿ لمنقر، أي يتضمف محتوى معينا، غير أف الموقع 
الإلكتروني يضـ عناويف و محتويات مسطر تحتيا دوف أف تتضمف روابطا و ىذا ما يحدث سوء 

. فيـ لدى المستخدميف

، فنلبحظ أف صفحة البرامج في موقع التمفزيوف الجزائري تحتوي (Contenu)مف جانب المحتوى - 
عمى اسـ البرنامج و التوقيت الزمني لبثو، و لا تضيؼ معمومات تثري المحتوى و تثمف المضاميف، 
مثؿ نوع البرنامج و لأي جميور يوجو، حتى يسيؿ تحديد سف الجميور الذي يمكنو مشاىدتيا عمى 
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التمفزيوف بيدؼ حماية جماىير المراىقيف و الأطفاؿ و تجنيبيا مشاىدة برامج مخصصة لمكبار، 
. كأفلبـ الأكشف و المغامرات التي غالبا ما تتضمف مشاىد تصدـ الجميور الفتي

كما نجد أي تحديد و تمييز ليويات مختمؼ القنوات التمفزيونية التي تنتمي لممؤسسة الوطنية 
لمتمفزيوف العمومي، كالأرضية، القناة الثالثة، كناؿ ألجيري، قناة القرآف، القناة الأمازيغية، رغـ ورود 

. ذكرىا في الموقع بصورة محتشمة في البرامج دوف توضيح لخطيا التحريري

مف جانب المغة فإننا نلبحظ أف النسخة العربية مف الموقع لا تتضمف إلا القنوات الناطقة بالعربية و 
كذلؾ بالنسبة لمنسخة الفرنسية مف الموقع فيي لا تتوفر إلا عمى القنوات الناطقة بالفرنسية، وىذا 

شيء محير و خطأ فادح، فيؿ النسختاف وجياف لعممة واحدة أي يفترض تشابييما الكامؿ، أـ أنيما 
جزآف منفصلبف و مستقلبف عف بعضيما البعض، بحيث تحتوي كؿ نسخة عمى معمومات لا توجد 

في النسخة الأخرى مف نفس الموقع؟ 

عمى عكس الموقع الفرنسي، فإف الموقع الجزائري لا يقترح إمكانية التفاعمية مع الجميور، فرغـ 
تصريحات السيد عادؿ سلبقجي بوجود صفحات لمحصص عمى الشبكات الاجتماعية، غير أف 
متصفح الموقع لا يجد ليا أثرا أو ذكرا، فيستحيؿ عميو معرفة وجودىا مف خلبؿ ىذه الوسيمة 

فكاف مف الأفضؿ ذكر ىذه الصفحات و الحسابات صراحة في الموقع، لتشكيؿ تكامؿ . الإلكترونية
و ترابط بيف مختمؼ الدعائـ التي تدور في فمؾ التمفزيوف و برامجو، عمى غرار النظاـ البيئي الذي 

كما أف تمكيف الجميور مف التفاعؿ مباشرة مع القناة فسيزيد . ، كما سبؽ و رأينا2توفره قناة فرانس
(. Expérience d’immersion)مف ارتباطيـ بيا و يعمؽ مف وفائيـ ليا 

يحتويالموقع عمى نصوص طويمة و ىذا ما يتعارض مع تقنيات التحرير عمى الواب، التي تفرض 
تقميص النصوص و إثرائيا بالبيانات البصرية، مف أجؿ تسييؿ الاستيعاب، فالقراءة عمى الشاشة 
أصعب مف القراءة عمى الورؽ، لذا فميس مف المعقوؿ أف نورد في الموقع نصوصا و محتويات 

. بنفس الشكؿ الموجو لوسائؿ الإعلبـ الورقية

لاحظنا أيضا وجود عبارة تخبر المستخدميف بأف مشروع بوابة ىو في طور الإنجاز حاليا، و يمكف 
اعتبار ىذه الخطوة إيجابية كونيا تنـ عف إرادة في تحسيف الموقع و الخدمات التي يوفرىا، غير أف 
ىذا الإخطار تـ بطريقة غير مينية، لأنو لا يحدد موعدا لإطلبؽ الموقع الجديد و ىذا شرط أساسي 
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يعكس الجدية لدى القائميف عمى الموقع، كما كاف يفترض تضميف ىذا التنبيو بصورة أوضح في 
كما أف ىذا التنبيو غير متوفر في النسخة . الموقع كي يتمكف المستخدموف مف رؤيتيا بسيولة

. العربية مف الموقع

تدؿ عممية تحديث محتويات الموقع عمى اىتماـ القائميف عميو بتوفير مضاميف ذات نوعية 
و ىنا لاحظنا أف أغمب صفحات . لممستخدميف، و غياب ىذا التحديث يدؿ عمى إىماؿ الموقع

 تحدث يوميا و ىذا ما يوافؽ تصريحات أنطواف بوالي الذي أخبرنا بوجود فريؽ بأكممو 2موقع فرانس
، الذي (FTVEN)ييتـ بالجانب الرقمي في مجموعة فرانس تمفزيوف، يتمثؿ في القطب الرقمي 

أما موقع التمفزيوف الجزائري فغالبا ما يقتصر التحديث فيو . ينسؽ يوميا مع مختمؼ قنوات المجموعة
عمى مضاميف الأخبار و البرامج، و ىذا يعكس نقص الاىتماـ مف طرؼ المؤسسة الوطنية 

. لمتمفزيوف الجزائري بيذه الوسيمة الإعلبمية اليامة

أما فيما يخص علبقة الموقع مع التمفزيوف، فإننا نلبحظ أف الموقع الفرنسي يوفر بثا مباشرا لكافة - 
لتوفير  (Play TV)برامج التمفزيوف، في حيف أف التمفزيوف الجزائري فيتعاقد مع خدمات أخرى مثؿ 

ىذه الخدمة، كما صرح لنا بو السيد عادؿ سلبقجي، غير أنو كاف مف المفروض تضميف ىذه 
. الخدمة في موقع القناة و ليس في غيره

، تنشر كؿ محتويات الفيديو لبرامجيا، غير أف 2أما فيما يخص خدمات الاطلبع البعدي ففرانس
التمفزيوف الجزائري فيقتصر عمى نشرات الأخبار دوف غيرىا مف البرامج، و يعد ىذا إخلبلا بالتساوي 

في توفير كؿ قيـ الخدمة العمومية، إذ نستنتج أنو لا ييتـ إلا بالوظيفة الإخبارية دوف غيرىا مف 
. (.الترفيو، التربية، إلخ)الوظائؼ الأخرى 

 تحيف يوميا، تقريبا كافة محتويات الموقع الإلكتروني، 2يتأكد ىذا الاستنتاج عندما نجد أف فرانس
في حيف أف ىذا التحييف اليومي أيضا في الموقع الجزائري فيقتصر عمى الجرائد و المضاميف 
الإخبارية، و بنسبة أقؿ الشبكة البرامجية، التي يكتفي فييا بذكر البرامج و توقيتيا دوف إضافة 

.  تفاصيؿ أخرى كالممخصات، و ىذا ما شاىدناه سالفا

مف جية أخرى، فإف الموقع الفرنسي فيخدـ قناة التمفزيوف و يرافقيا بتوفير كافة محتوياتيا لجميع 
، (Crossmédia)المستخدميف باختلبؼ أماكنيـ و حركيتيـ و قدراتيـ و الوسائؿ التي يستخدمونيا 
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إضافة إلى إنتاج برامج حصرية لمواب، تثري و تكمؿ البرامج التمفزيونية لجمب جميور جديد 
و تكريس حركية و تفاعمية حوؿ البرامج حتى خارج أو بيف فترات  (جميور الشباب و الإنترنتييف)

البث التمفزيوني و التي تأخذ صورا مختمفة أىميا الدردشة، مشاركة المحتويات في المواقع 
، مما يحافظ عمى وفاء الجميور لمبرامج و بالتالي لمقناة .الاجتماعية، الألعاب، إلخ

(Transmédia .)

غير أف الموقع الجزائري فيفتقد ليذه الوظيفة، المتمثمة في تمكيف كافة المشاىديف و الجماىير مف 
الاطلبع عمى برامج القناة التمفزيونية، إضافة إلى عدـ اضطلبعو بميمة مرافقة مضاميف القناة و 

و دوما في جانب الإستراتيجية الاتصالية لمقنوات فإننا نجد أف .كسب وفاء الجميور لبرامجيا
، تذكر المشاىديف باستمرار بالموقع الالكتروني و تحوليـ نحوه في مختمؼ الحصص و 2فرانس

البرامج، لإعطاء انطباعاتيـ و تعميقاتيـ و حتى اقتراحاتيـ، أو المشاركة في المسابقات و الألعاب، 
أما التمفزيوف الجزائري . ، مما يخمؽ تكاملب و ديناميكية ىامة بيف ىذه الوسيمتيف الإعلبميتيف.إلخ

فيفتقر ليذه الإستراتيجية، مما ينعكس سمبا عمى دور الخدمة العمومية المنوط بالموقع الإلكتروني، 
. و كأنو لا أىمية لو لدى لقائميف عمى القناة التمفزيونية

جدول تقييم الخدمة العمومية في الموقعين الإلكترونيين - 2.3

 .للئطلبع عمى الجدوؿ، أنظر الممحؽ الخامس

: نستنتج مف الجدوؿ ما يمي

فيما يخص الممكية و التمويؿ فإننا نجد أف التمفزيونيف و بالتالي الموقعيف، ممكا الدولة، غير أف - 
الموقع الفرنسي فيو يموؿ نفسو بنفسو إضافة لتمويؿ الدولة، مما يجعمو في منأى عف الضغوط 

التجارية و ىيمنة الدولة وفؽ الإرادة و التوجو السياسييف في فرنسا، بيد أف الموقع التابع لمتمفزيوف 
الجزائري يموؿ مف طرؼ الدولة و الإشيار، مما يجعمو عرضة لمضغوط السياسية و الجارية عمى 

. حد السواء
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أما مف جانب الوظيفة الاجتماعية فالموقع الفرنسي يفترض بو أف يعكس جميع مقومات و تنوع - 
الثقافة الوطنية، غير أف الواقع عكس ذلؾ فعدة شرائح مف المجتمع غير ممثمة في ىذه الوسيمة 
الإعلبمية التي تعمؿ عمى توحيد جميع المكونات الثقافية و صقميا ضمف مقومات الجميورية 

، كما (.اللبئكية، المغة الفرنسية، التقميد المسيحي لممجتمع، إلخ)الفرنسية و القيـ الحضارية التقميدية 
.  يحترـ الموقع المغة الوطنية الفرنسية

بالنسبة لمموقع الجزائري فيو لا يمثؿ جميع المكونات الثقافية لممجتمع الجزائري، و عمى رأسيما 
المغة والديف، فالمغتاف الرسميتاف في الجزائر ىما العربية و الأمازيغية، غير أف الموقع متوفر 

و في نفس السياؽ لا نجد أثرا لممحتويات الدينية في الموقع  (العربية و الفرنسية)بنسختيف 
إذا توجد توجد نسختاف، واحدة بالعربية و الأخرى بالفرنسية، و ىذا شيء إيجابي كوف . الإلكتروني

غير أف . المغتيف ىما الأكثر تداولا في المجتمع الجزائري، إذا ىناؾ إرادة لبموغ أكبر جميور ممكف
ما يحسب ضد القائميف عمى الموقع ىو اىتماميـ الزائد بالنسخة الفرنسية التي تحتوي عمى 

صفحات ووثائؽ تخمو منيا النسخة العربية، مثؿ معمومات الاتصاؿ بالمؤسسة و بعض الوثائؽ 
وىذا ما يتنافى مع ما ينص عميو الدستور مف كوف المغة . المتعمقة بالتعاملبت التجارية و الإشيار

. العربية لغة رسمية، إذا كاف مف المفروض أف يعادؿ بيف محتويات النسختيف عمى الأقؿ

يعمؿ الموقع الفرنسي عمى بحث مشاكؿ المجتمع عمى شكؿ الأرضية الإلكترونية لمنساء ضحايا 
أما ىذا الدور فيو غائب تماما مف موقع . العنؼ، كما رأينا خلبؿ مكالمتنا مع السيد أنطواف بوالي

. التمفزيوف الجزائري

فيما يتعمؽ بالوظيفة الإعلبمية فإف كلب الموقعيف يقترحاف محتويات إخبارية، غير أف موقع - 
 يشبع حاجة لفائدة المصمحة العامة، موفرا بذلؾ محتويات تصب في ىذا المجاؿ كأحواؿ 2فرانس

الطقس عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، في حيف أف التمفزيوف الجزائري يوفر أخبارا، دوف أحواؿ 
. الطقس مثلب، و لا يساوي بيف جميع المستخدميف في فرص الاطلبع عمى الموقؼ كما رأينا سالفا
كما يوفر الموقع الفرنسي إمكانية البحث عف الأحواؿ الجوية لكؿ مدينة مف باب تقديـ خدمات 

. ، و يغيب ىذا النوع مف الخدمات في الموقع الجزائري(Proximité)جوارية لممستخدميف 
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مف جانب الوظيفة التربوية لـ نتمكف خلبؿ فترة المراقبة مف التأكد مما إذا كاف الموقع الفرنسي - 
يبث برامج مف ىذا القبيؿ، أما الموقع الجزائري فقد خلب منيا و بما أف التحديثات تقتصر عمى 
الجرائد الإخبارية و محتويات الأخبار فقد استنتجنا أنو لف يكوف وجود لمثؿ ىذا الصنؼ مف 

. البرامج

بالنسبة لموظيفة الترفييية فقد وجدنا أف الموقع الفرنسي يؤدي ىذا الدور عمى أكمؿ وجو بما أنو - 
أما الموقع . يبث برامج ىزلية و مسمية، إضافة إلىألعاب مختمفة، تتماشى و قيـ المجتمع الفرنسي

. الجزائري فيخمو تماما مف ىذا النوع مف البرامج

و أخير، نجد أف الموقع الفرنسي يخدـ النظاـ السياسي مف خلبؿ تعريؼ المواطنيف بالقرارات - 
الحكومية و التشريعات، و القادة، و الأوضاع السياسية و الاقتصادية الداخمية و الخارجية، عمى 

. عكس موقع التمفزيوف الجزائري، الذي ييمؿ ىذا الدور إلا مف خلبؿ بث الجرائد الإخبارية

كما لـ نتمكف مف التأكد مف دور الموقعيف في الحملبت الانتخابية كنقؿ برامج المرشحيف 
.  السياسييف، و ىذا نظرا لخمو فترة الدراسة مف أحداث مف ىذا القبيؿ

تفسير النتائج - 4
: " سنقوـ في ىذا الجزء بتفسير نتائج تجربتنا، مف أجؿ الإجابة عف إشكالية بحثنا و ىي لمتذكير
كيؼ تتـ الخدمة العمومية في التمفزيوف العمومي الجزائري و الفرنسي؟ وىؿ ىي موجودة عمى 
مستوى الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف العمومي الجزائري وكيؼ ىو الشأف في التمفزيوف العمومي 

" الفرنسي؟

تمثمت تجربتنا في استخداـ مجموعة مف الأدوات لإثراء بحثنا و الإحاطة بمعظـ جوانب موضوع 
.  دراستنا

كاف أوؿ ىذه الأدوات ىو تحميؿ مواد دفتري شروط القناتيف كؿ عمى حدة، ثـ المقارنة بينيما -1
. لاستخراج أوجو الشبو و الاختلبؼ

مكنتنا ىذه الخطوة مف استنتاج مجموعة مف النقاط أىميا و جود أوجو شبو بيف الحالتيف، منيا 
تطابؽ العديد مف المحطات التاريخية في تطور ىاتيف الوسيمتيف و عمى رأسيا توافؽ تواريخ إصدار 
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كما أف كمتا القناتيف كانتا خاضعتيف لمييمنة . و توجيات بعض القوانيف اليامة بالنسبة لمقناتيف
المطمقة لمدولة ثـ تحولتا إلى نوع مف الانفتاح و الاستقلبلية، و عايشتا تعددية إعلبمية، غير أف 

 إلى منافسة القنوات الخاصة منذ مدة 2فرنسا كانت سباقة إلى ىذا التغيير مما دفع بقناة فرانس
و بالمقابؿ نجد أف تطبيؽ التعددية السمعية البصرية تأخر في . أطوؿ، مما حسف مف نوعية برامجيا

. الجزائر، مما ساىـ بصورة مباشرة أو غير مباشرة في تدني مردودية التمفزيوف الجزائري

مف جانب آخر، نجد أف دفتر الشروط ىو المحدد لمخدمة العمومية في القناتيف، غير أف ىامش 
 أكبر منو في التمفزيوف الجزائري، إضافة إلى أف 2حرية الناشريف و مقدار المصداقية في قناة فرانس

 يتـ تحديثو باستمرار، تماشيا مع التطورات التكنولوجية و المتطمبات السياسية، 2دفتر شروط فرانس
و لقد سجمنا .  سنة25الاقتصادية و الاجتماعية، أما الوثيقة الجزائرية فمـ تحدث منذ إصدارىا قبؿ 

تكتسي بعدا عالميا و دوليا، و تأخذ عمى عاتقيا أدوارا اجتماعية، تربوية و ترفييية 2أف قناة فرانس
متعددة، في حيف نجدأف التمفزيوف الجزائري يتقوقع في دور وطني محض و يكاد يخمو مف تمؾ 

مف جانب آخر . الأدوار السالفة الذكر، مع تركيز عمى الجانب الإخباري مقارنة بالوظائؼ الأخرى
فإف التمفزيوف الفرنسي ييتـ بخصائص الجميور ذوي الاحتياجات الخاصة، غير أف التمفزيوف 

. الجزائري، ييمؿ ىذه الشريحة مف المجتمع

فيما يخص ميمة مراقبة مدى احتراـ الترتيبات المنصوص عمييا في دفتر الشروط، نجدىا قائمة و 
ميمة في فرانس تمفزيوف، غير أف ىذا الدور الياـ لا يوجد لو أثر في دفتر شروط التمفزيوف 

و تتشابو القناتاف في التكفؿ بإنتاج و برمجة تصريحات و رسائؿ الحكومة، مع فارؽ . الجزائري
. الإفراط في تطبيؽ ىذه الميمة في الحالة الجزائرية

أما مف جانب تكنولوجيا الاتصاؿ فنجد أف دفتر الشروط الفرنسي يولي اىتماماكبيرا جدالشبكات 
الاتصاؿ الالكتروني، و لاستخداـ خصائص شبكة الإنترنت، كالتفاعمية، التنقمية و حرية التحكـ في 

أما في . ظروؼ مشاىدة برامج التمفزيوف، إضافة إلى تخصيص برامج حصرية لمخدمات الإلكترونية
. الجزائر فلب يزاؿ الاىتماـ بالجانب الالكتروني متأخرا جدا

 ثاني الأدوات المستخدمة تمثؿ في إجراء مقابلبت ىاتفية مع مسؤوليف في القناتيف، كانتأولاىا -2
 و نائب مدير البرامج لنفس القناة تييري تويمييو 2مع السيد أنطواف بوالي، الأميف العاـ لقناة فرانس
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(Thierry Thuillier)و القطب الرقمي، و 2، الذي بيف لنا العلبقة القائمة بيف قناة فرانس 
تنظيمسيرىابصورة محكمة، إضافة إلى ذكر أىـ الوثائؽ التي تتحكـ في سير القناة ضمف مجموعة 

و ركز محدثنا عمى . ، و أىمية دور الرقابة في تطبيؽ الأىداؼ المسطرة في دفتر الشروط2فرانس
مكانة الوسائط و الدعائـ الرقمية في استراتيجية و ديناميكية القناة، مما أدى إلى توفير مجموعة مف 
الخدمات الرقمية، و تدعيـ البيئة الحيوية لمقناة خاصة عمى الشبكات الاجتماعية، علبوة عمى تبني 
استراتيجيات تحريرية جديدة أو ما يعرؼ بالكتابات الجديدة، و تشجيع الإبداع و جانبي الجماؿ و 

و تيتـ ىذه الوسائؿ بمياـ الخدمة العمومية . الجاذبية في المواد المنتجة ضمف ىذا الإطار
. المنصوص عمييا في دفتر شروط المجموعة

مف جانب آخر، أجرينا مقابمة ىاتفية مع السيد عادؿ سلبقجي، نائب مدير الأخبار في التمفزيوف 
الجزائري سابقا، و مكمؼ بالأخبار في مشروع البوابة الالكترونية ليذه المؤسسة، إذ استنتجنا وجود 
خمؿ في الجانب التنظيمي و الوظيفي لمموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري، ما يخمؽ صعوبات في 
تسيير ىذه الوسيمة الإعلبمية الإلكترونية، لتداخلبلصلبحيات الاختصاصات، بيف الجانبيف التقني 

كما اكتشفنا أف الاىتماـ يتركز عمى الوظيفة الإخبارية دوف غيرىا، إضافة إلى عدـ . التحريري
الاستفادة مف كافة الإمكانيات التي يتيحيا الواب كالتفاعمية و البث المباشر أو المشاىدة البعدية، 

كما أف استغلبؿ الشبكات . لتسييؿ مشاىدة البرامج التمفزيونية دوف التقيد بعاممي الزماف و المكاف
إضافة إلى ىذا لا يتوفر الموقع الالكتروني عمى ترتيبات خاصة . الاجتماعية، لا يتـ بصورة مثمى

علبوة عمى ىذه . (ضعؼ في البصر أو السمع)بمستخدمي الإنترنت مف ذوي الحاجات الخاصة 
النقائص وجدنا اختلبلا في المضاميف المقترحة عمى النسختيف الفرنسية و العربية لمموقع، و عدـ 

. تطاؽ محتوياتيما

ثالث الأدوات المستخدمة ىو جمع مواد مف الموقعيف الإلكترونييف و تحميميا دراستيا عمى حدة، -3
. ثـ قارنا الكؿ عمى ضوء النصوص المنظمة لمخدمة العمومية في القناتيف

 و 2مكنتنا ىذه الخطوة مف استنتاج وجود مواصفات المصداقية في الموقع الإلكتروني لقناة فرانس
كما أف الموقع الأوؿ يوفر العديد مف الخدمات التي تندرج . غياب معاييرىا في التمفزيوف الجزائري

ضمف مبادئ الخدمة العمومية مثؿ النقؿ الكمي لمبرامج التمفزيونية و تمكيف الجميور مف الاطلبع 
.  عمييا في كؿ وقت و مكاف، و ىو ما يغيب في الموقع الجزائري
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ييتـ الموقع الفرنسي بخصائص ذوي الاحتياجات الخاصة، في حيف أف الموقع الجزائري لا ييتـ 
بيذه الفئة مف الجميور و المستخدميف و ىو ما ينعكس سمبا عمى رئيسي في الخدمة العمومية 

. يتمثؿ في المساواة بيف الجميور في الوصوؿ إلى المحتويات

في نفس الإطار، ييتـ الموقع الفرنسي كافة أنواع الوسائط الإلكترونية، فيتكيؼ مع كافة الشاشات، 
غير أف الموقع الجزائري فلب يتوفر عمى ىذه الخاصية، علبوة عمى احتوائو عمى العديد مف 

. الأخطاء التحريرية و التقنية و خموه مف أية معمومات تقدـ قيمة مضافة لبرامج التمفزيوف

مف جانب آخر فإف الموقع الجزائري يخؿ بمجموعة مف الوظائؼ المرتبطة بالخدمة العمومية 
كالوظيفة الاجتماعية مف خلبؿ إىماؿ بعض المكونات الثقافية لممجتمع الجزائري، كالديف و المغة، 
الوظيفة الإعلبمية مف خلبؿ التركيز عمى الوظيفة الإخبارية دوف تقديـ معمومات ذات فائدة عامة، 

. إضافة إلى انعداـ الاىتماـ بالوظيفة الترفييية

 و التمفزيوف الجزائري مف جانب تنظيمي و قانوني و 2بعد أف حممنا الخدمة العمومية في قناة فرانس
مف ثـ درسناىا مف خلبؿ الموقعيف الإلكترونييف لمقناتيف، سنذكر فيما يمي بالفرضيات التي 

: وضعناىا في بداية دراستنا و ىي كالآتي

 .تخضع القنوات التمفزيونية و المواقع الالكترونية التابعة ليا لنفس التنظيـ- 1

. كمما احترـ التمفزيوف العمومي الجانب التنظيمي لمخدمة العمومية كمما زادت جودة خدماتو- 2

كمما جسد التمفزيوف وظائؼ الخدمة العمومية، كمما انعكس ذلؾ عمى جودة محتويات الموقع - 3
. الإلكتروني التابع لو

. يمعب التمفزيوف و الموقع الالكتروني دورا متكاملب في تحسيف نوعية الخدمة المقدمة- 4

إذا مف خلبؿ تجربتنا التي قمنا بيا، يمكننا تأكيد الفرضيات الأولى، الثانية و الرابعة، في حيف أف 
. الفرضية الثالثة تأكدت نسبيا فقط

قد تبيف لنا أف القنوات التمفزيونية و المواقع الالكترونية التابعة ليا تخضع لنفس التنظيـ في كمتا 
الحالتيف، كما أف احتراـ التمفزيوف العمومي لمجانب التنظيمي لمخدمة العمومية يضمف جودة 
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خدماتو، و أخيرا فإف تكامؿ التمفزيوف و الموقع الالكتروني يضمف تحسيف نوعية الخدمة المقدمة، و 
. 2كاف ىذا صحيحا بالنسبة لقناة فرانس

 جسدت وظائؼ الخدمة العمومية ما 2في حيف أف الفرضية الثالثة، فيمكف القوؿ أف قناة فرانس
انعكس إيجابا عمى جودة محتويات الموقع الإلكتروني التابع ليا، و ىذا أيضا صحيح نسبيا بالنسبة 
لمتمفزيوف الجزائري الذي يطبؽ نوعا ما تمؾ الوظائؼ في القناة الكلبسيكية، غير أف دفتر شروطو 
القديـ لـ يأخذ بعيف الاعتبار الجانب الالكتروني لغيابو آنذاؾ و ىو ما انعكس سمبا عمى نوعية 

و نستنتج مف ىنا أف التطبيؽ لوحده لا يكفي لتحسيف الخدمة العمومية لمتمفزيوف و . الموقع التابع لو
الموقع و إنما يجب أف تحيف و تحدث النصوص القانونية و التنظيمية لتتماشى مع المتطمبات و 

. الخصائص المميزة لكؿ فترة زمنية
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خاتمة 

بعد أف درسنا الخدمة العمومية في التمفزيونيف العمومييف الجزائري و الفرنسي، مف جانب تنظيمي و 
قانوني، ثـ تطرقنا إلى مظاىرىا عمى مستوى الموقعيف الإلكترونييف التابعيف ليما، باستخداـ 

مجموعة مف الأدوات التجريبية، تمثمت في تحميؿ المضموف و المقابمة نصؼ الموجية، التي مكنتنا 
مف استنتاج مجموعة مف نقاط الشبو و الاختلبؼ بيف الحالتيف، و مف ثـ أكدنا الفرضيات القائمة 

بأف القنوات التمفزيونية و المواقع الالكترونية التابعة ليا تخضع لنفس التنظيـ في كمتا الحالتيف، كما 
أف احتراـ التمفزيوف العمومي لمجانب التنظيمي لمخدمة العمومية يضمف جودة خدماتو، و أخيرا فإف 
تكامؿ التمفزيوف و الموقع الالكتروني يضمف تحسيف نوعية الخدمة المقدمة، و كاف ىذا صحيحا 

. 2بالنسبة لقناة فرانس

كما أكدنا نسبيا إحدى الفرضيات باعتبار أف تطبيؽ ترتيبات الخدمة العمومية الموجودة في دفتر 
الشروط لا يكفي لوحده لتحسيف الخدمة العمومية لمتمفزيوف و الموقع و إنما يجب أف تحيف و تحدث 

. النصوص القانونية و التنظيمية لتتماشى مع المتطمبات و الخصائص المميزة لكؿ فترة زمنية

 تولي اىتماما كبيرا لجودة و تطبيؽ مبادئ الخدمة العمومية عمى القناة و 2يبيف ىذا أف قناة فرانس
الموقع الإلكتروني عمى حد السواء، و تؤكد الإرادة السياسية و الإستراتيجية الاتصالية ىذا التوجو 

مف خلبؿ مياـ المراقبة، منح الحرية و مواكبة التطورات التكنولوجية و الاجتماعية الحاصمة بتوفير 
. النصوص القانونية الملبئمة و الحرص عمى تطبيقيا بأجود صورة

نجد في المقابؿ أف التمفزيوف الجزائري يعتمد عمى نصوص قانونية و تنظيمية قديمة جدا، لا تواكب 
متطمبات العصر الحالي، كما لاحظنا إىمالا كبيرا لمياـ الخدمة العمومية عمى الموقع الإلكتروني، 

.  رغـ الإمكانيات الكبيرة التي توفرىا التكنولوجيا الحديثة

ارتأينا أف أفضؿ طريقة نختـ بيا دراستنا ىي تقديـ مجموعة مف الاقتراحات و التوصيات، استقيناىا 
مف خلبؿ ما سبؽ و ىدفيا الرئيس ىو تحسيف الخدمة العمومية في التمفزيوف العمومي الجزائري 

: بصورة عامة و في الموقع الإلكتروني التابع لو بشكؿ خاص، و التي تتمثؿ فيما يمي
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أولا و قبؿ كؿ شيء يجب أف تتماشى النصوص القانونية و التنظيمية لمتمفزيوف و عمىرأسيا دفتر 
الشروط، مع التطورات الحاصمة عمى المستويات التكنولوجية و الاجتماعية، لتمبي حاجيات جميور 

التمفزيوف و مستخدمي الإنترنت عمى حد السواء، فطرؽ استيلبؾ و استخداـ و سائؿ الاتصاؿ 
 سنة، أي تاريخ إصدار دفتر الشروط المعموؿ بو حاليا، و 25صارت تختمؼ عما كانت عميو منذ 

. يظير ذلؾ خاصة في وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية التي لـ تكف موجودة آنذاؾ

مف التغييرات الأخرى التي يجب أف يواكبيا المشرع ىي اختلبؼ الوضع في الجزائر بحكـ تبني 
الأمازيغية كمغة رسمية إلى جانب المغة العربية، و مف ثـ صار لازما توفير نسخة مف الموقع بيذه 

ىذا إضافة إلى تغيير النسيج الاجتماعي الجزائري الذي كاف يقتصر عمى الجزائرييف فقط منذ . المغة
نوات مضت، في حيف أف قدوـ أعداد كبيرة مف العماؿ الأجانب و عمى رأسيـ الصينيوف، علبوة 
عمى نزوح أعداد كبيرة مف المياجريف الأفارقة و المشارقة الذيف ينووف إما الاستقرار في بمدنا، أو 

بموغ أوربا، و بالتالي صار لزاما أف يأخذ التمفزيوف الجزائري عمى عاتقو ميمة الحفاظ عمى مقومات 
. اليوية الجزائرية مف الذوباف و الاندثار

عمى صعيد آخر، فإف التمفزيوف الجزائري لـ يعد وحيدا عمى الساحة الإعلبمية السمعية البصرية في 
الجزائر، فصار عميو تقديـ برامج تراعي معايير النوعية و الجاذبية، بالإضافة إلى الاعتماد عمى 

فأماـ الكـ . طرؽ عدة لمعرفة أذواؽ الجميور ومف ثـ تمبيتيا كسبر الآراء و دراسات الجميور مثلب
الكبير مف القنوات الخاصة و تنوع العرض، أصبح لزاما عمى التمفزيوف الجزائري أف يقدـ عرضا 

متميزا و ألا يكتفي بالنقاط التي كانت تصنع قوتو سابقا مثؿ التركيز عمى الوظيفة الإخبارية، 
بالاستحواذ و الانفراد بمصادر الأخبار، حيث صار بإمكاف القنوات الخاصة الوصوؿ إلى مصادر 

إذا صار مف الضروري تنمية الوعي التنافسي لدى القائميف عمى . الخبر و بالتالي تيديده في معاقمو
. المؤسسة

تقودنا ىذه النقطة إلى الحديث عف مراعاة عاممي الكفاءة في التوظيؼ و الحرص عمى التكويف 
المتواصؿ و الدوري لمصحفييف، لتمكينيـ مف الاطلبع عمى آخر المستجدات و التقنيات في عالـ 

. الاتصاؿ السمعي البصري
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كما يجب أف تراعى خصائص الجميور ذوي الاحتياجات الخاصة كالأشخاص الذيف يعانوف مف 
الإعاقة، خاصة الصـ أو قميمي السمع و كذا العمي أو ضعيفي الرؤية، باستحداث طرؽ تمكنيـ مف 

 ,Accessibilité)الاطلبع عمى محتويات التمفزيوف و الوقع الالكتروني عمى حد السواء، مثلب 
zoom, description des éléments, etc .)

إضافة إلى ىذا يجب التركيز عمى ميمة مراقبة مدى احتراـ الترتيبات المنصوص عمييا في دفتر 
الشروط، فالتمفزيوف يموؿ مف الماؿ العاـ و بالتالي فيو مسؤوؿ أماـ الجزائرييف بصفتيـ دافعي 

. ضرائب تقديـ برامج ذات نوعية و تمبية حاجياتيـ مف توفير معمومات ذات منفعة عامة

أما فيما يخص الموقع الالكتروني، فيجب تحديد إستراتيجية واضحة مف خلبؿ سف النصوص 
القانونية و التنظيمية التي تبيف طريقة اشتغاؿ الموقع و ميامو و كيفية تعاوف التمفزيوف و القطب 
الرقمي، بالإضافة إلى تخصيص ميزانية للبتصاؿ الالكتروني، مف شأنيا أف توفر الموارد اللبزمة 

.  لدعـ المبادرات الشخصية و تشجيعيا

كما يجب أف تنقؿ كافة برامج القناة عمى الدعائـ الرقمية و تجنب الاقتصار عمى النشرات الإخبارية 
لتحرير الجميور مف قيود الزماف و المكاف مف أجؿ مشاىدة البرامج التي تبثيا و التي مف شانيا 

أنتزيد مف نسبة المشاىدة و توطد العلبقة بيف التمفزيوف و جميوره، خاصة عبر زيادة التفاعمية عمى 
الشبكات الاجتماعية و نقؿ انشغالات المواطنيف مف خلبؿ تمكينيـ بالإدلاء بشياداتيـ و تقديـ 

.  اقتراحاتيـ

علبوة عمى ىذا، يجب الاىتماـ بخصائص جميور الشباب و حديثي السف أو ما يعرؼ بالأجياؿ 
الرقمية التي تشتير بتفضيميا لموسائط الرقمية و الواب عمى حساب مشاىدة التمفزيوف، بتخصيص 
برامج تتماشى و متطمباتيـ، إضافة إلى توفير قيمة مضافة لمموقع الإلكتروني مف خلبؿ معمومات 

. تكميمية عف البرامج التمفزيونية، مثلب

 : Nouvelles écritures)كما لا يجب إىماؿ عامؿ ميـ جدا، أو ما يعرؼ بالكتابات الجديدة 
Crossmédia et Transmédia) مف خلبؿ إنتاج برامج حصرية لمواب، تدعـ البرامج ،

.  التمفزيونية مثؿ المسمسلبت و الألعاب، بيدؼ إثراء عرض القناة و تحقيؽ نسب مشاىدة عالية
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بعد ىذه المجموعة مف الاقتراحات، نعود إلى مفيوـ الخدمة العمومية في التمفزيوف العمومي 
الجزائري الذي يرتكز عمى دفتر شروط يحدد الخدمة العمومية التي يميزىا الطابع الوطني مع عكس 
التنوع الثقافي والاجتماعي القائـ و تمبية بعض جوانب الترفيو بغض النظر عف نوعية وجودة المنتوج 

. الذي يعد مف بيف نقاط ضعؼ ىذه الخدمة العمومية

كما أف الرؤية السياسية في البلبد تتجمى مف خلبؿ جواب رئيس الجميورية، عبد العزيز بوتفميقة 
، عف فتح الإعلبـ السمعي البصري في 2004حينما سئؿ خلبؿ الحممة الانتخابية لرئاسيات 

ىذا تمفزيوف الدولة و مف أف يقوؿ ما يشاء فعميو أف يمتمؾ : "الجزائر أماـ الخواص، إذ كاف رده
. 1"تمفزيونا خاصا بو

لا بد لي مف تذكيركـ بأف أجيزة الإعلبـ الثقيمة المتمثمة في : "، مبينا2فسر الرئيس قولو فيما بعد
التمفزة و الإذاعة ىي كذلؾ صوت الجزائر المسموع في العالـ، و ذلؾ يمزميا الإسياـ في ترسيخ 
اليوية و الوحدة الوطنية و في الآف ذاتو تعميـ الثقافة و الترفيو، لكنيا مطالبة فوؽ ذلؾ بالانفتاح 
". عمى مختمؼ تيارات الفكر السياسي في كنؼ احتراـ القواعد الأخلبقية التي تحكـ أي نقاش كاف

مع ىذا التأكيد عمى ضرورة التزاـ الإذاعة و التمفزيوف بترسيخ اليوية و الوحدة الوطنية، الذي يصب 
في صمب الخدمة العمومية ليذه المؤسسة، فإف المسؤوليف عف القطاع ممزموف بتصميـ رسائؿ ذات 
مضاميف ثرية في ظؿ عصر تحكمو ثقافة الصورة و تضبط إيقاعو مصادر المعمومات البديمة و 

. المفتوحة

علبما عموميا مؤثرا مع اضطلبعيا إليـ في التمفزيونات العمومية الأوربية خير قدوة، فيي تقدـ 
و ينطبؽ ىذا الوضع عمى فرنسا مف خلبؿ . بالخدمة العمومية، رغـ وجود مئات القنوات الخاصة

، و "راي"أو إيطاليا مف خلبؿ شبكة " بي بي سي"أو بريطانيا مف خلبؿ شبكة " فرانس تمفيزيوف"
تمثؿ القنوات العامة و المتخصصة التابعة ليذه الشبكات وسائؿ الإعلبـ الأكثر تأثيرا و الأكثر 

. 3متابعة

                                                 
 .44، ص 2011، جويمية 2 بوحنية قوي، التمفزيوف العمومي الجزائري في ظؿ غياب فتح القطاع، مجمة اتحاد إذاعات الدوؿ العربية، العدد 1
متوفر في . ]2014 نوفمبر 11 تـ الاطلبع يوـ [. بدوف تاريخ. ]عبر الخط[. إبراىيـ عبد الله، ليذا يتريث بوتفميقة في فتح السمعي البصري أماـ الخواص2

. www.eleyem.com: الموقع
. نفس المرجع السابؽ3
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كما لا يجب إىماؿ دور الإنترنت، فيي تضطمع بدور محوري في مختمؼ جوانب الحياة 
الاجتماعية، الاقتصادية و السياسية، فالاتصاؿ يعتبر أساس النشاط الاجتماعي و بما أف شبكة 
الإنترنت ىي وسيمة اتصاؿ حديثة فإنيا تتغمغؿ في جؿ جوانب حياة الإنساف، خاصة أماـ ظيور 
معطيات جديدة بفضؿ الرقمنة، غيرت ممارسات كثيرة و عمى رأسيا طرؽ استيلبؾ المضاميف و 

. المحتويات الإعلبمية، خاصة لدى الأجياؿ الرقمية

حقيقة إف إنشاء الموقع الإلكتروني لمتمفزيوف الجزائري كاف سباقا و جاء قبؿ حتى بعض المواقع 
التابعة لمقنوات التمفزيونية الفرنسية و ىذا ما يعكس تبمور إرادة  إيجابية حينيا في مجاؿ التقارب بيف 
الوسيمتيف الإعلبميتيف و الاستفادة مف الإمكانيات التي توفرىا الدعائـ الالكترونية، غير أف نقص 
المتابعة أفرغ ىذه الإرادة مف محتواىا، فصار لزاما أف  يتـ تدارؾ ىذا الإىماؿ لتصحيح النقائص 

. المتراكمة في ىذا الجانب الأساسي مف الاتصاؿ متعدد الوسائط

نقوؿ ختاما أنو يمكف إثراء ىذه الدراسة، بتناوؿ جوانب أخرى منيا لـ تتطرؽ إلييا و عمى رأسيا 
دراسة استراتيجيات الخدمة العمومية في التمفزيوف الجزائري مف خلبؿ القناة و الموقع الإلكتروني، 
في إطار التفاعؿ مع النظاـ السياسي القائـ، بتحميؿ الخطط الاتصالية في الانتخابات مثلب، أو 

و تسييؿ استخداـ الوسائط لكافة  (Ergonomie)بتناوؿ الترتيبات الخاصة ببيئة العمؿ 
.المستخدميف و خاصة ذوي الحاجات الخاصة
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الملاحق 

 (Antoine Boilley) الاستمارة الموجية لمسيد أنطوان بوالي :1الممحق 
Questionnaire soumis à M. Antoine Boilley : 

1- Quels sont les textes ou lois qui définissent ou régissent les missions 
de service public au sein de France2 ? 

2- Quels sont le statut et l’organigramme du site web de France2, ainsi 
que le nombre du personnel du site web et leur qualité professionnelle ? 

3- Quelles sont les sources de financement de France2 et de son site 
web? 

4- Comment sont définis les contenus du site web et existe-t-il un lien 
entre ces derniers et ceux de la chaîne TV? Et quelle estla fréquence 

d’actualisation de ces contenus ? 

5- Les contenus du site web doivent-ils respecter les textes du service 
public et de quelle manière ? 

6- Quelles sont les statistiques de visite du site web de France2, durant 
les années 2012, 2013 et 2014 ? 

7- Les internautes peuvent-ils contribuer aux contenus du site web de 
France2 ? 

8- Estimez-vous que le site web renforce ou supplante le statut de la 
chaîne classique ? 
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9- Existe-t-il une charte déontologique pour les journalistes de 
France2 et est-elle obligatoire? 

10- En cas de non respect de la ligne éditoriale par un journaliste, quelles 
sont les démarches entreprises ? 
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  الاستمارة الموجية لمسؤولي التمفزيون الجزائري:2الممحق 
 

1- Quels sont les textes ou lois qui définissent ou régissent les missions 
de service public au sein de l’ENTV ? 

ما ىي النصوص التنظيمية أو القانونية المحددة لمياـ الخدمة العمومية لمموقع الالكتروني في - 1
التمفزيوف الجزائري؟ 

2- Quels sont le statut et l’organigramme du site web l’ENTV, ainsi que le 
nombre du personnel du site web et leur qualité professionnelle ? 

ما طبيعة الييكؿ التنظيمي لمموقع الالكتروني لمتمفزيوف الجزائري، إضافة إلى عدد الأفراد - 2
المشتغميف بصفة دائمة أو دورية في الموقع و صفتيـ المينية؟ 

3- Quelles sont les sources de financement de l’ENTV et de son site 
web? 

ما ىي مصادر تمويؿ التمفزيوف الجزائري و موقعو الالكتروني؟ - 3

4- Comment sont définis les contenus du site web et existe-t-il un lien 
entre ces derniers et ceux de la chaîne TV? Et quelle estla fréquence 

d’actualisation de ces contenus ? 

كيؼ يتـ تحديد مضاميف الموقع الالكتروني و ىؿ ترتبط ىذه المضاميف ببرامج القناة - 4
 التمفزيونية؟ و ما ىي دورية تحديث المعمومات و البيانات في الموقع؟

5- Les contenus du site web doivent-ils respecter les textes du service 
public et de quelle manière ? 
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ىؿ يجب أف تحترـ مضاميف الموقع الالكتروني نصوص الخدمة العمومية و بأي شكؿ؟ - 5

6- Quelles sont les statistiques de visite du site web de l’ENTV, durant 
les années 2012, 2013 et 2014, ainsi que les statistiques du nombre des 

clics et des durées des visites ? 

 و كذا 2014 و 2013، 2012ما ىي احصائيات زيارة الموقع الالكتروني خلبؿ سنوات - 6
احصائيات النقر ومدة الزيارات،؟ 

7- Les internautes peuvent-ils contribuer aux contenus du site web de 
l’ENTV? 

ىؿ يمكف لممستخدميف أو لمجميور أف يشاركوا في محتويات الموقع الالكتروني؟ - 7

8- Estimez-vous que le site web renforce ou supplante le statut de la 
chaîne classique ? 

في رأيكـ ىؿ يدعـ الموقع الالكتروني مكانة القناة التمفزيونية أو سيعوضيا؟ - 8

9- Existe-t-il une charte déontologique pour les journalistes de l’ENTV et 
est-elle obligatoire? 

ىؿ يوجد ميثاؽ أخلبقيات المينة لصحفيي القناة التمفزيونية الجزائرية و ما مدى إلزاميتو؟  - 9

10- En cas de non respect de la ligne éditoriale par un journaliste, quelles 
sont les démarches entreprises ?  

 في حاؿ مخالفة الخط التحريري مف طرؼ أحد الصحفييف، ما ىي الإجراءات المتخذة؟- 10
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 .2 الييكل التنظيمي لقناة فرانس :3الممحق 

Les organigrammes développés des composantes : FTVEN, Transmédia 
et nouvelles écritures, Communication activités numériques et Antenne, 
Programmes, Communication France 2. 
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 .1جدول تقييم مصداقية محتويات الموقعين الإلكترونيين - 4الممحق 

التنقيط الدلائل المعايير 
التمفزيون الجزائري  2فرانس

جيد متوسط غائب جيد متوسط غائب 
 (Crédibilité )المصداقية

القائـ عمى الموقع /المؤلؼ
(Webmaster/Auteur) 

   X X   مذكور صراحة
   X X  توفر بيانات الاتصاؿ بو 

المسؤولية الفكرية 
(Responsabilité 

intellectuelle) 

تحديد اسـ و العلبمة التجارية 
(Logo) 

  X   X 

توجد إعلبنات تجارية ذات صمة أو 
 غير متصمة بالموضوع

  X   X 

 (Trafic et référencement )الحركة في الموقع و التصنيف في محركات البحث
 

المستخدموف /الجميور
(Audience) 

   X   Xمعرفة عدد مستخدمي أو زوار الموقع 
معرفة عدد و طبيعة الصفحات أو 

الوثاقة المطمع عمييا 
X   X   

 
 
 
 

سيولة الاستخداـ 
(Accessibilité) 

تصنيؼ الموقع مف طرؼ أىـ 
( Google, Yahoo)محركات البحث 

  X   X 

وجود ترتيبات خاصة لممستخدميف ذوي 
الحاجات الخاصة 

  X X   

التكيؼ مع مختمؼ الشاشات 
(Responsive )

  X X   

 X   X   2الاطلبع بأىـ برامج الإبحار
 (ERGONOMIE )بيئة العمل

 
 

 Facilité de)سيولة الإبحار 
navigation) 

   X X  تواجد محرؾ بحث داخمي 
   X X  توفر فيرس أو مخطط لمييكمة  
تواجد روابط تسمح بالعودة إلى 

الصفحة الرئيسية 
  X X   

   X X  ( Aide)تواجد صفحة مساعدة 
 /Design)التصميـ الفني 
graphisme )

  X  X  قراءة صفحات الموقع بسيولة 
  3X   X المحتويات مرتبة و منظمة 

                                                 
1
Source : Cours du Master Information et communication, spécialité « web éditorial », université de Poitiers, France, 2013-

2015. 
 .Google chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera: برامج 2
 . لا يوجد تنظيـ للؤخبار في الصفحة الرئيسية، ما عدا الترتيب الزمني3
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  2X   3X  1سرعة تحميؿ الصفحات( Technique)الجانب التقني 
  X    Xإمكانية تحميؿ وثائؽ مف الموقع 

 (CONTENU)المحتوى 
 
 
 
 

الارتباط بالموضوع /الإلماـ
(Exhaustivité/ 

pertinence )

إلماـ المعمومات المتوفرة بالموضوع 
المقترح 

  X  X  

ارتباطالمحتويات بالموضوع لوحده، أـ 
 (...إشيار،)ىناؾ حشو زائد 

  X   X 

المحتويات المتوفرة حصرية، أـ متوفرة 
في مصدر آخر 

 4X   X  

نبذة )تقدـ المحتويات إضافة و إثراءا 
 (...تاريخية، تفاصيؿ، 

  X X   

 Qualité de la)نوعية المغة 
langue )

 X   X  المحتويات خالية مف الأخطاء 

ذكر المصادر الأصمية 
(Citations des sources 

originales )

إمكانية تحديد المصادر الأصمية 
لممضاميف 

 X  X   

ىيكمة المعمومة 
(Structuration de 

l’information )

ىيكمة المحتويات وفؽ خطة منطقية و 
منظمة تسيؿ الوصوؿ إلييا  

  X  5X  

 Liens)الروابط المقترحة 
proposés )

  X  X  لمروابط صمة بالموضوع 
  7X   8X  6الروابط سميمة

 
 
 

 Web)التفاعمية 
social/Interactivité )

رأي، )الموقع يمكف مف القيامبفعؿ
؟ (.تعميؽ، اقتراع، إلخ

  X X   

إمكانية الاتصاؿ بالقائميف عمى الموقع 
أو حتى المنشطيف أو الصحفييف 

(Contact )

  X X   

بإمكاف الجميور إثراء المحتويات و 
المشاركة في اختيارات القناة 

 9X  X   

                                                 
 (.2016 مارس 15أجري الاختبار بتاريخ ). /https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights: الأداة المستخدمة1

2 France2 : Ordinateur : 59/100 - Mobile : 39/100 (Images trop grandes) – Expérience utilisateur : 97/100. 
3 ENTV : Ordinateur : 43/100 - Mobile : 38/100 (Images non optimales) – Expérience utilisateur : 61/100 (Taille de 
police non lisible). 

 .بعض المحتويات حصرية، و البعض الآخر مأخوذ مف التمفزيوف أو الشبكات الاجتماعية4
 .، الذي يبيف مكاف تواجدنا في الموقع(Fil d’Ariane)قوائـ الاختيارات غير معبرة و منظمة، كما لا يوجد خيط آرياف 5
 (.2016 مارس 15أجري الاختبار بتاريخ ). /.http://validator.w3.org/checklink: الأداة المستخدمة6

7 France2 : 14 liens invalides. 
8 ENTV : 5 liens invalides. 

 .الاقتصار عمى التعميقات، دوف إمكانية اقتراح البرامج و تحسينيا، أو المشاركة في خيارات القناة9
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روابط المشاركة في المواقع وجود 
الاجتماعية 

  X X   

 
 

العلبقة مع التمفزيوف 

  X  2X   1ينقؿ الموقع كافة محتويات التمفزيوف
توفر محتويات حصرية، لا تتوفر في 

التمفزيوف، لكنيا ترتبط بالبرامج 
التمفزيونية و تثرييا، كالألعاب، 

المسمسلبت المخصصة للئنترنت 
(Sitcoms)3.، إلخ 

  X X   

توفر خدمات تسيؿ الاطلبع عمى 
كالإطلبع البعدي، )البرامج التمفزيونية 

الفيديو حسب الطمب، التسجيؿ، 
 (...التوقيؼ، 

  X  X  

التحييف و التحديث 
(Actualisation et mises 

à jour )

ىؿ يتـ تحييف محتويات الموقع 
الإلكتروني؟ 

  X  X  

 X   X   4مقدار تردد التحييف
 (علاقة التمفزيون بالموقع)الإستراتيجية الاتصالية 

    5X  التفاعمية ماذا يضفي الموقع لمتمفزيوف؟ 
      زيادة نسبة المشاىدة 

   6X X  مف التمفزيوف نحو الموقع جسور و روابط 
     7X مف الموقع نحو التمفزيوف 

علبقة محتويات التمفزيوف و 
الموقع 

Crossmédia   8X  9X  
Transmédia   10X X   

 

 

 
                                                 

1Crossmédia. 
. (النشرات الإخبارية)يكتفي ببعض المحتويات 2

3 Transmédia. 
 .يتـ التحييف وفؽ وتيرة يومية. le plugin à Mozilla Firefox (Update scanner): الأداة المستخدمة4
 .التعميقات، المشاركة في المواقع الاجتماعية، التصويت، إلخ5
 .بث روابط الموقع و الدعائـ الالكترونية الأخرى6
 .ذكر البرامج7
 .البث الكمي و المباشر لكافة برامج القناة8
. نقؿ بعض البرامج التمفزيونية فقط9

 .سبر الآراء، إلخالبرامج التمفزيونية متممة و مثراة بالألعاب، النصوص، التعميقات، 10
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 .1جدول تقييم الخدمة العمومية في الموقعين الإلكترونيين - 5الممحق 

التنقيط الدلائل المعايير 
التمفزيون الجزائري  2فرانس

جيد متوسط غائب جيد متوسط غائب 
الممكية و التمويل 

 X   X  ممؾ لممجموعة الوطنية  الممكية 
يموؿ نفسو بنفسو بغرض حمايتو مف الضغوط التمويؿ 

. السياسية أو التجارية
  X  X  

  X  X  الترويج لمسمع و الخدمات التسويؽ 
 (الترتيب القيمي)الوظيفة الاجتماعية 

 
 الثقافة الوطنية

  X   X  يعكس جميع مقومات و تنوع الثقافة الوطنية 
  X  X  يحترـ المغة الوطنية 

 X    X يعكس القيـ الحضارية كالديف و التقاليد 
يعتمد عمى مرجعيات وطنية كالدستور و القوانيف الثوابت الوطنية 

العضوية و التشريعات الإعلبمية 
  X X   

الانفتاح عمى 
الثقافات الأجنبية 

مراعاة التوازف بيف الثقافات الأجنبية مع القيـ 
 الموجودة في المجتمع

  X  X  

   X X  بحث مشاكؿ المجتمع، لإيجاد حموؿ ليا الوساطة  
   X X  نقؿ انشغالات المواطنيف لممسؤوليف 

تمقيف مبادئ و أسس المجتمع و معتقداتو للؤفراد التنشئة الاجتماعية 
الجدد الذيف ينتسبوف إليو 

  X X   

   X X  الكشؼ عف المخاطر التي تحدؽ بالمجتمع الرقابة و الوقاية 
   X X  الوقاية مف مستوى الانحراؼ و الجريمة 

 
تدعيـ الفنوف 

المسرحيات، )إنتاج أشكاؿ متنوعة مف الفنوف 
الأفلبـ السينمائية، الأعماؿ التشكيمية، التصوير، 

النحت، الرسـ، الزخرفة و الفنوف الشعبية ، مناقشة 
. (...الإصدارات و الكتب،

  X  X  

 الوظيفة الإعلامية
 X   X  وجود برامج إخبارية الأخبار /الإعلبـ

  X  X  إشباع حاجة لفائدة المصمحة العامة 
الحؽ في الإعلبـ 

والاتصاؿ 
حرية الوصوؿ إلى المعمومة ونشرىا والإطلبع 

 عمييا
  X  X  

  X  X  يتجو إلى جميع الأفراد و المواطنيف بغض النظر المساواة بيف 

                                                 
1
Source : Cours du Master Information et communication, spécialité « web éditorial », université de Poitiers, France, 2013-

2015. 
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 . عف موقعيـ الجغرافي أو الاجتماعيالأفراد  
 الوظيفةالتربوية

الرفع مف المستوى المعرفي و التقني و الجمالي تربية المجتمع 
لممواطنيف 

  X  X  

   X   برامج تدعـ المنياج الدراسي المقرر مناىج التعميـ 
 الوظيفة الترفييية

 
 

الترفيو 

وجود برامج ترفييية ىزلية، تتوفر عمى خصائص 
. التسمية و القدرة عمى الإضحاؾ

  X X   

   X X  خمو البرامج الترفية مف القيـ السوقية و الإثارة 
   X X  الألعاب المختمفة 

الوظيفة السياسية 
توفير المعمومات التي تساعد عمى اتخاذ القرار القرار السياسي 

السياسي المناسب 
  X  X  

 
خدمة النظاـ 

السياسي 

      نقؿ برامج المرشحيف السياسييف 
تعريؼ المواطنيف بالقرارات الحكومية و التشريعات، 

و القادة، و الأوضاع السياسية و الاقتصادية 
الداخمية و الخارجية 

  X  X  
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  و المصادرقائمة المراجع

I -كتب بالمغة العربية :

. 1979أحمد بدر، أصوؿ البحث العممي ومناىجو، وكالة المطبوعات، الكويت، - 1
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