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نحمد الله و نشكره على عونه و توفيقه لنا في إنجاز     
 هذا العمل المتواضع.

شكر و العرفان للأستاذ الدكتور بوداود عبد اليمين أتقدم بال
على كل مجهوداته الجبارة،و نصائحه المثرية التي قدمها 

 في هذا البحث. يل

كما أرفع خالص مشاعر التقدير و أصدق عبارات الشكر 
لأساتذتي الأفاضل الذين وقفوا بجانبي خلال تكويني 

بدالي ضية معهد التربية البدنية و الرياذة الدراسي،أسات
 .ابراهيم

و لا أنسى طبعا زملائي و زميلاتي، و كل عمال جامعة  
 امحمد بوقرة بومرداس .

 و كل الذين ساهموا من بعيد أو قريب في إنجاز هذا العمل.
 

 
 الحمد لله الذي رفع لي مراتب علمي،و يسر لي أمري،       



، و وفقني في جني ثمرة جهدي التي أهديها لروح أبي الطاهرة
التي اغتالتها أيادي الغدر مع بصيرة عيني راجية من المولى 

 و إياه في مستقر رحمته.  عز وجل أن يجمعني
إلى شعلة الحب التي علمتني أن الحياة من دونها عدم،و أن  

رضاؤها سر توفيقي، إلى التي أسدلت بدعائها علي نور 
 النجاح،

كل كلام،  و تاهت في وصفها الكلمات لأن نبل القلب أعظم من
 إلى أمي العزيزة.

راسا لي، إلى لذي أنار لي دربي، و جعل النجاح نبإلى القلب ا 
 ة.يناء الزمان، إلى أختي الغالية نالتي تحملت من أجلي أعب

 إلى كل إخوتي و أخواتي، زوجاتهم و أولادهم.
 إلى كل الذين كانوا سباقين لمساعدتي، أساتذتي الكرام، زملائي

، و كل د التربية البدنية و الرياضية بالجزائرو زميلاتي بمعه
دون  ربي في المشوار الدراسيرفقاء د كل إلىأسرتي و 

 استثناء.   
 حمبلي 
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 قدمـــةــم
ها الأنشطة الرياضية على المستويين شهدتلاشك أن المتغيرات الأخيرة والتطورات السريعة والمتلاحقة التي      
ي والدولي وانعكاسات كل ذلك على اقتصاديات الدول وعلى البناء الاجتماعي جميعها باتت تحتم علينا الوطن

العمل على إيجاد إدارة علمية فعالة للمؤسسات والمنظمات والمرافق والمنشآت الرياضية لتكون قادرة على قيادتها 
الرياضة رغم بساطتها كنشاط حركي ف ،فعاليةوتحقيق أهدافها ومواكبة كل المتغيرات ومواجهة التحديات بنجاح و 

نشاط  ها،إذ لا أحد يختلف على أنت الطابع الاتصاليظاهرة تفاعلية مرتبطة بمختلف النشاطات الإنسانية ذا
فهي لم تعد على العموم تمثل أحداثاً للتسلية أو ملء وقت  الإنسانية، اجتماعي، احتل مكانة واسعة في المجتمعات

والأعمال الضخمة  رنا هذا نوعاً من التجارة الحديثةت من ضمن ما أصبحت عليه في عصالفراغ، بل أصبح
والتحديات الكبرى أيضاً، وأفضل مثال نستدل به على ذلك هو التسابق التفاعلي نحو شرف تنظيم الدورات 

ساهم في توطيد ت فهي .و الالتحاق بركب الاحترافية الرياضية الكبرى والتنافس المحموم على استضافتها بقوة
المجتمع لا تخلو أن الرياضي و  العلاقات الشخصية و الاجتماعية بين الناس، و باعتبارها جزءا مرتبطا بالفرد

تمارس كنشاط  نين تضبطها. فبعد أن كانت اجتماعية مستقلة بنفسها فهي تسير وفقا لمعايير و قوا تكون مؤسسة
حت اليوم تمثل نشاطات مختلفة الأداء تقام لها المهرجانات و روتيني لدى المجتمعات القديمة، أصب اعتيادي،

اهتمامات  ذات عالمية محلية و الدورات و الاحتفالات الموسمية و السنوية  و أصبح للنشاط الرياضي قوانين 
 تسير وفقا لضوابط و معايير زمنية و مكانية محددة.  على جميع الأصعدة  رفيعة المستوى 

 لنوعية التي شهدها النشاط الرياضي تزايد الاهتمام بالرياضة باختلافاتها الفردية و الجماعية و بفضل القفزة ا     
 و توسعت دائرة الاحتراف مما ساعد في التوسع على نطاق كبير من ناحية التنظيم و التنسيق بين الأفراد 

 كل من الشركاتتقدمها ذاتها تفي حد  إدارية و الجماعات و الهياكل، و أصبحت الرياضة تمثل ظاهرة اجتماعية
مؤسسات المتنوعة النشاطات و المستقلة بإدارتها و هياكلها التنظيمية الواسعة و فروعها المختلفة و المتعددة الو  

و الملفت للانتباه اليوم هو تعدي هذه المؤسسات لحدود الاهتمامات التي تساعد على توزيع الأدوار ،تكوين الأفراد، 
ة لتصبح المنافسة على التحكم في إدارتها و التعاقد معها نقطة ساخنة بين المؤسسات الاقتصادية و الإدارة البسيط

هذا ما أدى إلى البحث عن  السياسية العالمية و ذلك بإيجاد الطرق المثلى للدخول في  والتحكم في حيثيات سيرها
على المدراء و المسئولين الذين يتمتعون بجميع وسيلة سهلة لتبسيط التعامل بين الأفراد و الجماعات لتقليص الضغط 

بالإضافة إلى توجيههم لاتخاذ القرارات الصعبة وتفادي ’الصلاحيات المخولة إليهم داخل أو خارج المؤسسة الرياضية
الأخطاء الشائعة في الوسط الرياضي ومن بين هذه الوسائل فتح فرع خاص بالاتصالات الداخلية و الخارجية و التي 

 ه مكاتب العلاقات العامة.تمثل
 
 



 
تعد العلاقات العامة من بين الوظائف الأساسية و النشاطات المتخصصة في إقامة و تدعيم العلاقات الجيدة بين  و

الأفراد في إدارة المؤسسات العامة، فهي نقطة الانطلاق التي تستند عليها جميع فروع المؤسسة و على رأسها 
لهذه الأخيرة،حيث تساعد مكاتبها المتخصصة في تسيير و تنظيم و  الإداريةالشؤون  المسئول الأول و القائم على

الحسن للتعاملات  الأداء تفعيل الاتصالات على الصعيدين الداخلي و الخارجي,فعلى الصعيد الداخلي تساهم في
الأول وعماله أو بين  ضمن الحدود الداخلية للمؤسسة سواء بين المسئول ةالمحلية المختصة في التعاقدات الحاصل

عمال المؤسسة فيما بينهم باختلاف مناصبهم، مستواهم العلمي و العملي، و حتى ردود أفعالهم المتناقضة و المتعلقة 
و التعاملات بين  اتتحافظ بشكل كبير على الارتباط فإن العلاقات العامة أما على الصعيد الخارجي بمصير الفريق.

ستوى و بين المتعاملين الخارجيين سواء كانوا عبارة عن أشخاص أو مؤسسات أو حتى كبار المسئولين على أعلى م
متعاقدين من مختلف دول العالم متخصصين في مختلف مجالات الحياة السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية و 

لمستوى الوطني و الرياضية. و تلعب العلاقات العامة دورا كبيرا في تسيير و تنظيم البطولات الرياضية على ا
العالمي أيضا، فهي الموجه الوحيد لسياسة الفريق أو المؤسسة الرياضية نظرا للدور الاتصالي و الإعلامي الذي 

تلعبه مثل هذه النظم المعلوماتية في المجال الرياضي و المتمثل في التقريب بين عناصر الفريق و تسهيل العملية 
 تويات العلمية و المهارية قبل و بعد كل بطولة.الاتصالية بين أعضاءه المختلفي المس

 بالإضافة إلى هذا فإن إدارة العلاقات العامة تساهم في العملية التوجيهية و المتضمنة توجيه اللاعبين 
و المنتمين للنوادي و المؤسسات الرياضية و تساعدهم على التمييز بين لعبة الشارع و لعبة المحترفين ذوي المستوى  

المتشبعين بالأخلاق و المبادئ السامية للرياضة كأداة للعمل الشريف و النظيف و المتعلق أيضا بالتعامل و الرفيع 
الرد الحسن لأصدقاء المهنة أو المدربين و حتى الحكام، و كأداة و مساحة للترويح عن النفس و تفادي الأمراض 

 النفسية المنتشرة في وقتنا الحديث.
ات العصرية و الانتشار المذهل للجماهير الرياضية، و تغلب ثقافة الرياضة للجميع، أصبح ومع تطور المجتمع      

 من الضروري انتقال المسؤولية الاتصالية من على عاتق المسئول الأول للنادي أو المؤسسة الرياضية
سن و التبادل و تحميلها لخبراء و مستشارين متخصصين في النظم الإعلامية و الاتصالية لضمان السير الح 

 المعلوماتي الأمثل بين عناصر الفرق و النوادي الرياضية.
و فيما لا شك فيه هو أن إسناد مسؤولية تسيير إدارة العلاقات العامة لمتخصصين في المجال يجعل المسؤولين   

ة لهم ففكروا في يفكرون في الكيفية السهلة و الطريقة السريعة لكسب رضا هؤلاء الخبراء و توفير كل وسائل الراح
وضع أقسام متخصصة في العلاقات الداخلية و الخارجية و التعاملات المختلفة للنادي أو الفريق الرياضي بدلا من 

الفعالة  المساهمة  الاستعانة بهم خارج المؤسسة، حيث تلعب هذه الأقسام في الوقت الحالي دورا لا يستغنى عنه في
 نية و الحفلات الرسمية و تساهم بشكل كبير في الضبطقامة البطولات و الدورات التكويلإ

و المصادقة على التعاقدات الإدارية التي عرفت توسعا في الآونة الأخيرة حيث أصبح الحديث عن الطرق المستعملة  
و قلوب الجماهير لشد أنظارهم و العمل على تحليل اتجاهات  في قياس الرأي العام و الوصول السريع لعقول



ر من خلال أجهزة النشر و الإشهار و الإعلام حديث الساعة في جميع المجالات.  و في حقيقة الأمر فإن الجماهي
 الخبراء المتخصصون في إدارة العلاقات العامة في المجال الرياضي يرون أن هذه المهمة الصعبة 

ي ويني و توجه المنتج الرياضو الحساسة تساهم في تخفيف العبء على المسئولين حيث تنسق العمل الإداري و التك
أصبحت في الوقت الراهن  حيث في مختلف الميادين. جماهير المستهلكة للمادة الرياضية دون تضارببحذر نحو ال

سلاحا قويا لكسب تأييد الرأي العام،لأن الازدياد الكبير لقيمة انتشار قوة الرأي العام قاد إلى الاهتمام نحو إقامة 
تخصيص مبالغ ضخمة تفي بالغرض، تسيرها مصالح خاصة في الإدارات المختلفة علاقات عامة  و ذلك ب

التخصصات،و قد تعدى بعدها الجانب التجاري و المادي لهذا الاهتمام لتقتحم اهتمام المجالات الأخرى كالتسابق 
 حتى الإشهارية منها.نحو اجتياح عالم البصريات و السمعيات، لتدعم أهميتها الاجتماعية والإدارية و الإعلامية و 

الإشارة  أن الاحتراف المهني ليس فقط في الجانب الفني وإنما في الجانب الإداري أيضا وهذا  و الجدير بالذكر
 برنامج اقتراح ومن هذا المنطلق جاءت فكرة الحديثة. الجانب هو العنصر المهم والأهم في أنظمة الخصخصة

و مساعدة مختلف الفروع على  الرياضية امة في دعم العملية الإداريةأهمية العلاقات العمعلوماتي متمحور حول 
 التواصل فيما بينها داخل و خارج إدارة المؤسسة الرياضية للدفع بالرياضة الجزائرية نحو الاحترافية العالمية.

 خصصنا بابين للبحث:  قدو 
ل الأول تحدثنا فيه عن العلاقات العامة خصص للجانب النظري الذي بدوره قسمناه إلى ثلاثة فصو  الباب الأول-01

ووظائها وجمهورها وكيفية بناء صورة ذهنية و خصائصها و عملياتها الاتصالية  كوظيفة إدارية بمختلف مراحلها
 حسنة

و مشاكلها  أما الفصل الثاني فيتناول الميدان التكويني لمختلف اللواحق الإدارية باختلاف جوانبها وخصائصها 

 التنظيمية 
كتمثيل و الأندية و الاتحادات الرياضية بالجزائر  إدارات و بالنسبة للفصل الثالث فقد تناولنا فيه التعريف بمختلف

ية ارتأينا للتعريف بالاتحادية للإدارة الرياضية للمؤسسات الرياضية المختلفة  في طور الالتحاق بركب الاحتراف
  الجزائرية لكرة القدم.

 بالجانب التطبيقي و المتمحور في فصلين هما :  فتعلق الباب الثاني-02
 المتبع في البحث العلمي البحث منهجالفصل الأول فتعلق بمختلف الإجراءات المنهجية المتبعة و المتمثلة  في 

 .واختيار العينة وأدوات البحث ووسائل المعالجة الإحصائية 
و تمت الإجابة على  عليها من خلال الدراسة الميدانيةأما الفصل الثاني فناقشنا فيه و حللنا النتائج المتحصل  

 الفرضيات المطروحة تحت ظل النتائج المتحصل عليها.
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 الإشكالـية المطروحـة -1
تطورت في   و قد هادفةالتجاهات الا ذات الفعالية، و من النشاطات الإدارية االعلاقات العامة جزءتعتبر        

الميادين الاقتصادية و السياسية والاجتماعية و ما زادها شيوعا و اهتماما الانتشار الكبير العصر الحديث مع تطور 
لوسائل الراحة، فضلا عن الإنتاج الاقتصادي، الثقافي و حتى الرياضي الضخم الذي يغطي متطلبات المستهلك 

 اليومية.
 طبقاتها و تعدد ثقافاتها، و قد صاحب هذا التطور الانتشار الواسع للجماهير عبر العالم بمختلف 

و بذلك توسع التقارب الجماهيري عبر العالم بتنوع الوسائل التكنولوجية السريعة و السهلة المنال، حيث أصبح العالم 
قرية مصغرة يتبادل فيها الأفراد السلع و الثقافات و الأفكار. إذ لا يخلو المجال الرياضي أن يكون من أهم 

 فراد يتبادلون الآراء و السلع من خلالها المجالات التي أصبح الأ
 كالألبسة و الأجهزة الرياضية وأخبار المشاهير و الفرق و النوادي الرياضية التي تديرها إطارات 

 و إدارات متخصصة بنشاطات الشباب و الرياضة.  و لما كان على الإدارات الرياضية في العصر الحديث
الطلب المتزايد للجماهير المشبعة بالفراغ الروحي، كان من الضروري أن  أن تزود من نشاطاتها الرياضية بسبب 

تعتمد في تنظيم و إدارة البطولات  و الدورات الرياضية على خبراء متخصصين في الإعلام و الاتصال يتمتعون 
ة، بعلاقات ذات مستوى عال مع مختلف شرائح المجتمع كون الرياضة نشاط يلفت انتباه كل الفئات الصغير 

المتوسطة و الشيوخ وذلك لدعم أنشطتها الرياضية و إرضاء رغبات جماهيرها التي تتابع بشغف مجريات البطولات 
المحلية و الرياضية عبر شاشات التلفزيون و الراديو و مختلف الجرائد و النوادي الرياضية و الصور الإشهارية 

 المجتمع المختلفة الطبوع و المتضاربة المستويات. التي أصبح التضارب على اقتنائها حقيقة واقعة بين فئات
و بالرغم من هذا التوسع و الازدهار الذي تشهده الساحة الرياضية في العالم إلا أننا نعاني في الجزائر كدولة في  

طريق النمو من ضعف و نقص في الإدارة الرياضية للأندية عامة و العلاقات العامة بالخصوص مما تسبب في 
عالمي باعتبار العلاقات العامة في إطارها المعاصر بمثابة في النتائج على المستوى المحلي و الإقليمي و التدهور 

 ثورة في الفكر الإداري و قفزة  نوعية نحو تغيير النتائج للأحسن.
اضية لكرة بالنسبة للنوادي الري  لتحاق بركب الاحترافيةة  للا فهل إدارة العلاقات العامة ضرورة حتمية و فعال 

 و من هذه الإشكالية تفرعت عدة أسئلة هي: .؟. الجزائرية  القدم
 

 ؟حترافي للرياضةالا وتعزيز التوجه باعتبار العلاقات العامة وظيفة إدارية هل هي مهمة في تفعيل-1
 هل للعلاقات العامة دور فعال في تنشيط و ترابط الفروع الإدارية في النادي الرياضي؟-2

 علاقات العامة مكاتب خاصة داخل النادي، أم تعتمد إدارة النادي على خبراء من خارج النادي؟هل لل-3    



 ؟التسييريةهل وصلت الإدارة في النوادي الرياضية الوطنية إلى أعلى المستويات - 4 

اتصالية  النوادي الرياضية بالجزائر الدعاية و الإعلان و الإشهار كوسائل إعلامية،إدارة تستعمل  هل- 5    
 ؟و المضي قدما نحو احترافية تواكب تحديات العولمة الحديثة تساعد على جذب الرأي العام الجزائري و العالمي

 ؟امة، و هل يعتمد عليها المسئولون لتحدي الصعوبات ما هي الأساليب المستحدثة في إدارة العلاقات الع-6
 

 الفرضيات المقترحـة:
 الفرضية الرئيسيـة:

هي وظيفة ، و نحو الاحترافية العملية و العلمية في الأندية الرياضيةالإدارة   دفعات العامة دور كبير في للعلاق - 
 مرتبطة بالإدارة العامة و فروعها.

 الفرضيات الجزئيـة:
 .ستقبلي لمختلف النشاطات الرياضيةو صنع التصور الم تسعى العلاقات العامة لتبادل المنافع -
 لعامة في  التنظيم المحكم للمؤسساتمما أبرز مكانة العلاقات ا الكروي  شاط الرياضيتوسعت رقعة الن  -

 تكنولوجية مستحدثة محلية و عالمية.الرياضية بأساليب 
 لى التأثير في القرارات الشرائيةتستخدم كسلاح يساعد ع إداريةالعلاقات العامة كظاهرة إنسانية و وظيفة  -
 .تساهم في حل المشاكل الإدارية بطرق سلمية بحيث و الأحاسيس الإنسانية 

 أسباب اختيار البحـث:
 أسباب ذاتية:   
يعود السبب الرئيسي للتطرق لمثل هذا الموضوع هو التوجه النفسي و العقلي الخاص بتقصي الحقيقة الفعلية   

و المضي قدما بفرقنا نحو لتحركات الإدارة الرياضية بالجزائر ومحاولة المساعدة على مواكبة العولمة الرياضية 
 الأحسن و استخدام العلوم كوسيلة سلمية لحل المشاكل العالقة كعلم النفس و علم الاجتماع و غيرها.

الذي أثار اهتمامنا للتفكير في دراسة مثل هذه الظاهرة الاجتماعية و الإنسانية هو محاولة  أما الشيء الأخر
الاختصاصات لفةة و الاهتمام الكبير الذي توليه المؤسسات المختالاطلاع و حب التعرف على المكانة المرموق

لمثل هذه النشاطات الاتصالية و الإعلامية، بالإضافة للنجاحات التي حققها المتخصصون في هذا المجال 
 لجذب الرأي العام الذي يعتبر الهاجس و الاهتمام الوحيد للمسئولين المتقلدين للمناصب الحساسة في الدولة 

يعيش فيه الرياضي  من نوعه المؤسسة أو النادي الرياضي لأن الشهرة في وقتنا الحالي هي عالم فريدأو 
 المحترف و يشاركه فيه جمهوره بمختلف طبقاته.

فالمجال الرياضي لا يخلو من كونه مجالا حساسا لا يختلف عن السياسة و الاقتصاد و الثقافة لأنه يضم 
أقطار العالم، و هو مجال معقد حقق وجوده إذ أدى بنا تشعبه هذا على البحث  ملايين من المتتبعين في مختلف

دارة العلاقات العامة في فيه و الكشف عن أهم وظائفه و مجالاته و الاطلاع على أهم أساليب سير أقسام إ
 الجزائر لمختلف المؤسسات الخاصة و العمومية المواكبة لطور التحدي العالمي.



لعلاقات العامة كفرع إداري و جانب اتصالي، إعلامي فقد توافق و الدراسة الجامعية و فضلا عن هذا فإن ا
 التخصص العلمي الخاص بنا.

 أسباب موضوعية:   
 حداثة التطرق و الاهتمام بمثل هذه المواضيع الإدارية في المجال الرياضي. •

اضية بمثل هذه المواضيع الخاصة تزويد المكتبات الجامعية و خاصة مكتبة معهد التربية البدنية و الري •
 بالتسيير و الإدارة في المجال الرياضي.

الرواج الكبير للمنتوجات الرياضية كالألبسة و الأجهزة الرياضية و التضارب على كسبها و سرعة  •
 تسويقها للمستهلك.

ين الاهتمام المفرط من طرف الساسة و كبار رجال الأعمال و التضارب على الصفقات مع الرياضي •
 المحترفين.

 ه الدراسة كمرجع للأجيال القادمة و تخزينها و توزيعها على مختلف مكتبات الوطن.اعتماد هذ •

الذي تعيشه معظم شعوب العالم الروحي الانتشار المذهل للنشاطات الرياضية في عصرنا نظرا للفراغ  •
 ..بسبب تغلب التقنيات الحديثة و تحسن المستوى المعيشي.

 أهمية البحث: •
تطرقنا في دراستنا هذه إلى عنصر مهم و حديث في الإدارة الرياضية كأساس لاستمرارية التواصل و    •

التبادل في الأفكار و الآراء بين العمال و بين الإدارة من جهة و بين هذه الأخيرة و بين الجمهور و 
لرياضة و من هنا نتعرف الإدارات الخارجية، وهذه العملية تعرف بإدارة العلاقات العامة في الإدارة ا

 على أهمية الدراسة و البحث في الموضوع المطروح للمناقشة في أهمية العلاقات العامة في الإدارة
فالعلاقات العامة ترتكز على حقيقة علمية هي أن الإنسان اجتماعي بطبعه، إذ تمتاز الطبيعة البشرية  •

لعامة تبلور الأفكار و تقربها إلى الأذهان بحب التطلع و المعرفة و استشارة الآخرين. فالعلاقات ا
 بالوقوف على اتجاهات و نفسيات الأفراد و طرق التعامل معها.

فالمتحكم في العلاقات العامة يمكنه قيادة آراء الجمهور و توجيهها نحو أهداف المؤسسة، و كسب   •
المستمر على نقل المعلومة أكبر عدد ممكن من المتعاملين داخل و خارج الإدارة بالإضافة إلى التركيز 

 الصحيحة و السليمة للرأي العام.  و العلاقات العامة لها أهداف متعددة و متكاملة تتمثل في:

 توضيح معنى و هدف التربية البدنية للفرد و المجتمع. - •
 خلق اهتمامات إيجابية متبادلة بين المؤسسة و الجماهير أي التوازن بين هدف المؤسسة والجمهور. - •
اكتساب رضا الجمهور لبرامج التربية البدنية و الرياضية الصادرة من المؤسسة لتحقيق أهداف  - •

 المؤسسة و أهداف و مصالح الجمهور.
 تدعيم العلاقة العامة الإيجابية و تغيير السلبيات الموجودة. - •

•  



 أهداف البحـث:
ليب الاتصالية و الإعلامية في المجال إن الهدف الرئيسي من هذه الدراسة المتضمنة البحث في الأسا       

الرياضي هو بالدرجة الأولى هدف علمي يرمي إلى الاطلاع على دور و أهمية إدارة العلاقات العامة للرقي 
بالمؤسسة الرياضية و القائمين عليها و توجيههم و تطوير أداء اتهم الإدارية و الرياضية و الأخلاقية و حتى 

الجهات المعنية، بالإضافة إلى اهتمام العلاقات العامة بالجانب الإشهاري  للاعبين  الاتصالية منها مع مختلف
 المحترفين و مساعدة اللاعبين المبتدئين في فرض وجودهم لدى الجماهير و المهتمين بالرياضة.

 و تتطلع مثل هذه الدراسة إلى عدة أهداف أخرى نذكر منها:
 توجيه الرياضة كأداة احترافية و ترفيهية. المكانة الإدارية للعلاقات العامة في -
طرق اختيار القائمين على إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الرياضية أو الفرق و النوادي الرياضية  -

 الاحترافية و الترفيهية.
الأساليب الاتصالية المتبعة لتنظيم العلاقات العامة في المجال الرياضي و علاقتها ببعض الأنشطة  -
تصالية و الإعلامية الأخرى كالدعاية و الإعلام والإعلان و الإشهار و غيرها من الأساليب المتعلقة بقياس الا

 الرأي العام و دراسة اتجاهات الجماهير المتعددة.
العلاقة الحديثة بين إدارة العلاقات العامة و إدارة اقتصاد السوق الحرة. هل هي علاقة توافق و انسجام  -

أن العلاقات العامة كنشاط اتصالي و إشهاري لا يتعلق بتاتا بالمساومات التجارية و التبادلات متبادل أم 
 الاقتصاد.  

 التعرف على وسائل الإعلام و النشر الضخمة التي ظهرت نتيجة التقدم الفكري و التقني و الرقمي. -
 الدراسات السابقة أو المشابهة:

سات المشابهة من الضروريات التي يعتمد عليها الباحث في بناء دراسته، تعتبر الدراسات السابقة أو الدرا    
فهو يتتبع خطوات هذه الدراسات و يعمل جاهدا على الاستفادة من نتائجها و الاستعانة بها أثناء البحث في 

 الظاهرة محل الدراسة في إطار علمي و عملي موضوعي. 
علقة بالنظم المعلوماتية الحديثة فإن الدراسات المشابهة نادرة نوعا و نظرا لحداثة التطرق لمثل هذه المواضيع المت

ما فالمكتبات الجزائرية تقتصر على الدراسات في إطار العلاقات العامة كمصطلح جديد يتحكم و يضبط التدفق 
 المعلوماتي الحاصل عبر أقطار العالم.

اضي قليلة جدا بالنسبة للدراسات الوصفية في لكن الدراسات المتخصصة في التدفق المعلوماتي في المجال الري
 مثل هذه المواضيع و على هذا نذكر بعض دراسات الدكتوراه كدراسة الدكتور محمد قيراطالمجال العام ل

و التي تبحث  " العلاقات العامة في المؤسسات الصحية بدولة الإمارات العربية المتحدة"بعنوان ولىالأ  الدراسات
لة لإدارة العلاقات العامة فيما يتعلق بالبحث و التخطيط و التوجيه و دورها في إدارة في الصلاحيات الموك

التي تناولت موضوع العلاقات العامة هي دراسة الدكتور أيضا ة ابهمن بين الدراسات المشو  الأزمات المؤقتة.



عبارة عن بحث قدمه إلى مجلة . وهذه الدراسة بعنوان:إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضيةحسن الشافعي 
 الدراسة إلى التعرف على أهمية العلاقات العامةالرياضية الزقازيق؛ واستهدفت كلية التربية 

 
: بعنوان : "وضع تصور مقترح لتخطيط جهاز إداري للعلاقات العامة للتربية الرياضية  ثانيةالدراسة ال 

 بالإسكندرية"

ي مرسي ،أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كلية التربية الرياضية للبنات من إعداد الطالبة : سوزان أحمد عل -
 .1990بالإسكندرية ،سنة 

الهدف من الدراسة : استهدفت الدراسة وضع تصور مقترح لتخطيط جهاز إداري للعلاقات العامة في التربية  - 
 حافظة الإسكندرية.الرياضية لنشر الوعي الرياضي لمراحل التعليم المختلفة بالمنطقة التعليمية بم

 المنهج المتبع: هو المنهج الوصفي المسحي.  -
عضو من أندية مختلفة للتعرف على آرائهم نحو  250حجم العينة: كانت العينة عشوائية قدر عدددها ب  -

 إدارة العلاقات العامة في الرياضة.
 ومات.أداة البحث: استخدمت المقابلة الشخصية و الاستبيان كأدوات لجمع المعل -

 كانت نتائج الدراسة كالتالي : 
من الأفضل لإدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضية أن تسند إلى إدارة متخصصة في النشاط  •

 الرياضي.
 أن يكون المدير المكلف بالعلاقات العامة مسئولا عن كل العلاقات الداخلية و الخارجية للنادي. •

سئوليات في الإدارة يساعد على اقتصاد الجهود و السرعة في إن تنظيم العلاقات العامة و جمع الم •
 العمل و تحقيق النتائج المرجوة.

 بالإضافة لبعض دراسات الماجستير و المتعلقة ب:

 بعنوان " الاتصال الداخلي و تسيير المؤسسة" ة:الدراسة الثالث
ياسية و الإعلام،قسم الإعلام و من إعداد الطالبة: بن لعلام أسمهان،رسالة ماجيستر بكلية العلوم الس -

 .2002الاتصال،جامعة الجزائر، لسنة 
 الإشكالية: ما مدى مساهمة العلاقات العامة في صنع قرارات و مواقف المستهلك النهائي؟ -

 " بعنوان :" إشكالية الأداء الإداري في البلاد العربية بين الواقع و المطلوب: الدراسة الثالثة
 محمد الذنيبات  من إعداد الطالب: -
يتناول هذا البحث دراسة بعض المشكلات التي تواجه أجهزة الإدارة العامة في الدول العربية بشكل عام و  

 الأردن بشكل خاص و قد دلت النتائج على ان المشكلات الأساسية تتمثل في:.
 ضعف آلية الرقابة و المتابعة  -
 غياب معايير لأخلاقيات الوظيفة العامة  -



 ة إلى الدور السلبي الذي يمارسه المواطن في تعامله مع أجهزة الإدارة .بالإضاف -

 الفجوة الكبيرة بين الأداء الفعلي لأجهزة الإدارة و المطلوب منه -

 عدم وضوح و ترابط الخدمة المدنية و التشريعات المنبثقة عنه -

 عدم ملائمة الإطار التنظيمي للجهاز الإداري   -
 بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية"بعنوان ": الدراسة الثالثة

 من إعداد الطالبة: حفصي هدى -
 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، فرع التسويق

 2005/2006كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، لسنة  -
 تحديد المفاهيم: 
ن يجدون أنفسهم أمام صعوبات مختلفة تتمثل معظمها في في العديد من البحوث التي يتناولها الباحثو         

عموميات اللغة و تداخل المصطلحات اللغوية، إذ تعتبر هذه الأخيرة مفتاح الدخول و النجاح في النتائج المرجوة 
لتطرق لموضوع الدراسة. و هنا من البحث، لذا فعلى الباحث تحديد المصطلحات اللغوية الصعبة الفهم لتسهيل ا

نا التطرق لبعض المصطلحات الغوية التي واجهناها في البحث عن أهمية العلاقات العامة في المجال يارت
 الرياضي.

،المعلوماتية،النظام ،النظام التنظيم، المعلومات ، التخطيط، في المجال الرياضي العلاقات العامة
 ،الإدارة الرياضية، المشاكل الإدارية.المردودية الرياضية ،العملية الاتصالية البرنامجي،النظام المعلوماتي،

 العلاقات العامة في المجال الرياضي:
هيئة أو اتحاد أو حكومة أو أي تنظيم في  يا مجموعة من النشاطات تقوم-على أنها عرفها قاموس ويبستر    

ها كجمهور البناء الاجتماعي من اجل خلق علاقة طيبة وجيدة وسليمة مع الجماهير المختلفة التي تتعامل مع
المستهلكين و المستخدمين وجملة الأسهم، وكذلك الجمهور بوجه عام، وذلك لتفسير نفسها للمجتمع لكي تكسب 

 1-رضاه
ات الجماهير الرياضية من أجل تحقيق الأهداف لقياس و تفسير اتجاه فن مستند على اسس علمية  وهي    

 2-المتصلة بها المسطرة بين الإدارة و الجماهير
  لومات:المع

هي جميع أشكال المعرفة التي يتوصل إليها الإنسان عن طريق الحواس،و هي ضرورية للعملية الإدارية         
 لتحسين مستوى العمل التخطيطي،الاتصالي،و التنفيذي.

 المعلوماتية:
ابهة و المتشعبة في تتمثل في التدفق المعلوماتي أي التوافر الكبير لعدد من المعلومات المختلفة أو المتش       

 نفس الوقت.
 نظام المعلوماتية:



 هو عبارة عن مجموعة المعلومات المنشطة لعمل الإدارة أي تدفق المعلومات من الداخل إلى الخارج      
 و العكس،و هو كذلك عملية جمع المعلومات و تخزينها و تفريغها في الوقت و المكان المناسب. 

  
 15،ص 1997لعلاقات العامة )مفاهيم وممارسات(، مؤسسة زهراء للنشر و التوزيع،محفوظ أحمد جودة، إدارة ا

 24(صالتنمية الإدارية–إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن أحمد الشافعي، الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية)العلاقات العامة  -2
 

  :النظام البرمجي
طية مسبقة،و ذلك وفقا لمختلف المعطيات الزمنية و المكانية هو مجموعة الترتيبات التنفيذية لعملية تخطي     

 مع العمل على توفير مجموعة العوامل الضرورية للعملية من موارد بشرية،مالية،مواد أولية،إدارية...
     العملية الاتصالية :

أو غير مباشرة ،  هي عبارة عن المشاعر و الأحاسيس و الاتجاهات و الرغبات المنقولة بطريقة مباشرة        
و لذا فان الاتصال عملية حيوية في مجال العلاقات بين الرؤساء و المرؤوسين ، كما يعد عنصرا من عناصر 

 التوجيه
 :الإداري التخطيط 

 يعني البحث عن أفضل البدائل لتحقيق كل هدف في مدة معلومة ، في حدود الإمكانات و الظروف المتاحة. 
 ي المقام الأول منهج أو مدخل لحل المشكلات الاجتماعية و الاقتصادية.و في صورته الايجابية و ف

 : الإداري  التنظيم
 يعرف على بأنه عملية تحديد و تجميع العمل الذي ينبغي أدائه مع تحديد و تفويض المسؤولية      

 .و إقامة العلاقات لغرض تمكين الأشخاص من العمل بأكبر فعالية لتحقيق الأهدافطة و السل 
هي كل ما هو ناتج هن أي نساط رياضي و قابل للاستهلاك و الترويج والتوزيع سواء كان  المردودية الرياضية:

 منتوج أو معلومة أو خدمة...
  :تعريف الإدارة

على  يقومون بالعمل أنهمالمعرفة الدقيقة لما تريده من الرجال أن يعملوه ثم التأكد من نها عرفها تايلور بأ    
 .وأرخصها  يقةأحسن طر 

 .عمل يتضمن التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابةأنها كما عرفها فايول ب 
 : الإدارية اكلتعريف المش

بوظائف الإدارة، تتجلى في تعطل النظام الإداري أو قصوره عن لقة تعالم مختلف العوائق و الصعوبات هي    
ه، أو إن حالة النظام الإداري لا تتوافق مع الحالة المرغوب أن يكون عليها في القيام بوظائفه وتحقيق أهداف

 .الراهن في المستقبل أو عند وجود أي ضرورة لتغيير أهداف نشاطات النظام  الوقت
 - : تمثلت في جملة العوائق التي صادفت بحثنا هذا و التي نذكر منها :صعوبات البحث



 المجال الرياضي الجزائري وضوعات مشكلات العمليات الإدارية في نقص الدراسات التي تناولت م - 
في ظل   الرياضي الجزائري أدى إلى إنقاص عزيمتنا المجالنقص الاحترافية في الممارسة الإدارية في  -

 .ارتباطنا بالوقت
ة لديهم كانت وراء استعنا بكثير من الباحثين في مجال العلاقات العامة إلا أن غياب اللمسة العلمية الرياضي -

 لمؤسسات الاقتصادية فقط دون غيرها.إلغائنا لجملة من الأفكار التي تساعد بيئة ا

 

 

 
  العلاقات العامة ماهية                                    الفصل الأول                                    

   
 تمهيــد
سلسلة أعمال مبنية على الصلات المتبادلة من خلال  نشاطات العلاقات العامة عملياً منتتألف    

التطور السريع الذي حدث في السنوات الأخيرة إلى تحقيق نجاحات فعالة  و قد ساهم   النجاحات المحققة
التسيير الإداري حتى وصل الأمر إلى أن أصبح لإدارة الأفراد دور حيوي في الوقت الحاضر ،  في مجالات

جم المنظمات ، و تنوع أنشطتها و تعقدها مما يستدعي بالضرورة توفير الموارد نتيجة لنمو كبير في ح
 البشرية المناسبة

و المتخصصة في جميع المجالات الإدارية و من بينها المجال الرياضي كمجال حيوي، علمي و اجتماعي  
لذي يعتمد على تعتمد على الأسلوب العلمي و الإعلامي و التكنولوجيا الحديث احيث أصبحت الرياضة 

 خصائص و مبادئ علمية، و واقعية.
الرياضية في العصر الحديث و ازدياد الحاجة إليها من خلال الطلب  البدنية  ونظرا لأهمية الأنشطة

 المستمر من طرف الجماهير المفعمة بروح الحيوية و النشاط و حب الارتقاء بالمستوى الرياضي
مين على إدارة البطولات و المنشآت الرياضية إلى الاهتمام الكبير و الروحي فإن هذا الأخير أدى بالقائ 

بالجماهير و العمل على كسب ثقتها و تبادل المصالح بين الطرفين، و اعتمدت في إدارتها على 
 متخصصين في مجالات الإعلام و الاتصال لتزويد المسئولين و الجماهير بآخر الأخبار  

مجال من مجالات الإدارة الرياضية ألا و هو العلاقات العامة في إدارة لذلك ارتأينا إلى أن نتطرق إلى 
 الأندية و الاتحادات الرياضية كعلم و فن تطبيقي عرف كيف يفرض نفسه في الإدارة الرياضية.

إذ أن تطبيقات العلاقات العامة لم تقتصر على الميادين الاقتصادية و السياسية و الإنسانية فحسب بل 
الات الرياضية أيضا كعلم جديد يعتمد على الوسائل الحديثة و التكنولوجية الرفيعة المستوى اقتحمت المج

للإلمام بعملية التواصل الإنساني بين الجماهير و المؤسسات الرياضية و بين هذه الأخيرة و بين الهيئات و 
 المؤسسات العمومية و الخاصة باختلاف نشاطاتها.



لإيجاد الحل الصائب لتعريف دقيق للعلاقات العامة للتعرف على و لهذا السبب اضطر المختصون 
مجالاتها المختلفة، و الوسائل التي تستعين بها في أداء مهامها و التطلع لمستقبل زاهر بالنتائج المحققة في 

 أي مجال كان. 
 

  
 
 
 
 
 

 :كنشاط  العلاقات العامة مفهوم -01
ونة الأخيرة داخل و خارج المؤسسة العمومية و الخاصة، فالكثير فرضت العلاقات العامة نفسها في الآ       

من الناس يعتقد أنها علم جديد ظهر للوجود في إطار التوسع الكبير الذي عرفته الإدارة في وقتنا الراهن، إلا أن 
ن العلاقات العامة ما هي إلا نشاط قديم ظهر مع ظهور الإنسان في شكل من أشكاله البسيطة كالاتصال بي

 الفرد 
و قرينه أو مع قرائنه داخل المجتمع الإنساني، إذا العلاقات العامة ما هي إلا نشاط اجتماعي، إنساني ظهر منذ 

الزمن البعيد، و تطور مع تطور الوسائل و التكنولوجيا الحديثة المشكلة في العديد من وسائل الاتصال و 
 الإعلام والترابط الإنساني.
جد أن هناك فرق بين ما يسمى العلاقات الداخلية أي العلاقات التي تخص العاملين و في المجال الرياضي ن

 المتنوعةبالنادي أو الفريق الرياضي، و العلاقات الخارجية التي تخص النادي الرياضي و الهيئات الحكومية 
 و الاتحادات الرياضية المحلية و الدولية و غيرها. 

داخلي و خارجي مما يصعب التفكير في إيجاد تعريف خاص  مجالين نلاحظ أن للعلاقات العامة و من هنا
 بها، فهناك من يعرفها على ما يجب أن تكون عليه، و هناك من يلونها بوجهة نظره أو وفقا لخبرته الشخصية 
و معلوماته حول العلاقات العامة في المؤسسة الرياضية، و من المفكرين من يرى أن العلاقات العامة تشمل 

 شاط الإنساني ككل أي تلم به من جميع الجوانب.الن
و هناك اتفاق بين المتخصصين في إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية على أن المهمة الأساسية 

للقائم على العلاقات العامة تنحصر في بناء صورة واضحة و إيجابية للجمهور الرياضي المستقبل للمادة 
 الإدارة الرياضية، و قد اهتم هؤلاء بماهية العلاقات العامة لعدة أسباب نذكر منها:الإعلامية التي تقدمها 

 أن عدم وضوح النشاط الذي يقع في محيط العلاقات العامة يؤدي إلى تضارب في الاختصاصات. -



مال أن عدم وضوح الاختصاصات لا تساعد على تنظيم إدارة العلاقات العامة تنظيما سليما بحيث تؤدي الأع -
 المنوطة منها على أكمل وجه.

 عدم وضوح مفهوم العلاقات العامة يؤدي إلى إهمال الإدارة العليا لها. -
و بهذا تقدم المختصون في هذا المجال ببعض التعريفات الخاصة بنشاط العلاقات العامة و كلها تصب في 

 .هادفكي و تطبيقي قالب واحد، إذ اتفق هؤلاء على أن العلاقات العامة نشاط إنساني، سلو 
 : تعريف العلاقات العامة -02
علم مرتبط ارتباطا وثيقا بمجموعة من العلوم الاجتماعية الحديثة، حيث استعان في تطوره بعلم النفس، هي     

وعلم الاجتماع، وعلم الاقتصاد، وعلم الإدارة و علم الاتصال، وغيرها من العلوم التي تتعرض لفهم و دراسة 
شري أفرادا و جماعات. لقد أتاحت هذه العلوم للعلاقات العامة فرصة التأثير على السلوك الإنساني السلوك الب

 1.اتجاهاته من خلال الاستمالة و الترغيب و الإقناع، وكافة الوسائل المشروعة وتعديل
 
 ). 15،ص) 1998ية ، الزقازيق، مصر ،محمد العزازي أبو إدريس، العلاقات العامة المعاصرة و فعالية الإدارة، المكتبة العلم -1
 

البناء اللغوي للكلمة يتكون من كلمة علاقات والتي تعني جملة الصلات والاتصالات التي  :التعريف اللغوي -
جماهيرية ؛ وهذا أي  ا، والكلمة الأخرى هي عامة تتم بين هيئة أو مؤسسة ما و الجماهير التي تتعامل معه

الجماهير التي ترتبط مصالحها وأنشطتها بالهيئة أو المؤسسة يعني بالطبع تحديد التحديد اللفظي  أي مجموعة 
  :لعلاقات العامةفهوم، لذا سيتم عرض بعض التعريفات الاصطلاحية لمفهوم االم

 :" العلاقات العامة هي الوظيفة التي تقوم بها الإدارة لتقويم الاتجاهات و تحديد سياسات الفرد تعريف كانفيلد
 ؤسسة بما يتفق مع مصلحة الجمهور و تنفيذ برنامج يهدف إلى كسب رضا الجمهور و تفاهمه."أو الم

هي الفن الذي يقوم على العلاقات العامة "  عن موسوعة المعارف الأمريكية: تعريف محمد طلعت عيسى
 التحليل

رة أو حول جماعة و التأثير و التفسير لموضوع معين سواء كان هذا الموضوع يدور حول شخص أو حول فك 
ما بقصد تهيئة السبل أمام الجمهور لكي يعترف بالفائدة التي يتضمنها هذا الموضوع، و أنه يستفيد فعلا من 

 أداء ذلك"
 :" العلاقات العامة هي علم و فن يستند إلى أسس علم الاجتماع الإنسانيتعريف على عجوة عن ركس هالو

  في حياتهم الخاصة و إنما في حياتهم الجماعية"و يسعى إلى تحسين العلاقات بين الناس لا 
 :" العلاقات العامة هي الوظيفة التي تقوم بها الإدارة لتقويم الاتجاهات و تحديد سياسات الفرد تعريف جريزويلد

 1أو المؤسسة بما يتفق مع مصلحة الجمهور و تنفيذ برنامج يهدف إلى كسب رضا هذا الجمهور و تفاهمه"

                                                 
-16،ص 1،ط2003و الرياضية،دار الوفاء للطباعة، الإسكندرية، . حسن أحمد الشافعي، تطبيقات ميدانية للعلاقات العامة في التربية البدنيةد 1
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:" العلاقات العامة فن و علم يختص بمعالجة مشكلة صعبة هي كيفية خلق جو من التفاهم بلاكتعريف هارو و 
  2بين فرد أو منشأة  بين منشآت و أناس آخرين"

 :" العلاقات العامة هي دراسة دقيقة لأسباب السلوك الإنساني و نتائجه"تعريف ميلر
 سير عليها منظمة ما".:" هي الفلسفة الإدارية التي تتعريف بلاكافد و بلاكمان

كما عرفها بعض رجال الأعمال بأنها توصيل الحقائق إلى الأصدقاء مع جميع الأدلة لكي يكونوا رأيا موحدا عن 
 قيمة الهيئة و أهميتها بالنسبة لهم"

و في محاولة للوصول لرأي عام و موحد لتعريف العلاقات العامة صدرت مجلة أخبار العلاقات العامة في سنة 
باقتراحات مختلفة من المختصين بهذا المجال  قد عرفت العلاقات العامة على أنها:" وظيفة الأفراد التي  1948

تقوم بتقييم اتجاهات الجمهور و ربط سياسات و أعمال فرد أو منشاة بالصالح العام، و تنفيذ برنامج لكسب تأييد 
 الجمهور و تفاهمه"

اني على أنها الجهود الإدارية التي تهدف إلى إقامة و تدعيم تفاهم وقد عرفها معهد العلاقات العامة البريط
 متبادل بين هيئة و جمهورها".

 للعلاقات العامة: ةبعض التعاريف القصير  
 العلاقات العامة هي فن التأثير على الآخرين. ▪
 العلاقات العامة هي درجة التأثير التي تفرضها المؤسسة على الجمهور. ▪
 لها القائم على الإدارة للتأثير على الجمهور. هي الجهود التي يبذ ▪
 العلاقات العامة هي بحث دقيق عن أسباب و نتائج السلوك الإنساني. ▪
 هي تكوين علاقات طيبة بين الجمهور و المؤسسة. ▪
 العلاقات العامة وسيلة اتصال بين طرفين بغرض تحقيق هدف معين. ▪
 لاكتساب ثقتهم.العلاقات العامة هي فن مسايرة الناس و مجاراتهم  ▪
العلاقات العامة هي فن الإعلام و ليست فن الإعلان، إذ يتم نقل المعلومات و الحقائق من القائم على  ▪

 الإدارة إلى المتلقي.
 و رغم مختلف هذه التعاريف المتفاوتة الأبعاد فإن هذه الأخيرة تتفق على نقاط هي على التوالي:

 المنشآت و الهيآت و المؤسسات و ما في حكمها.قبول فكرة الرأي العام في التأثير على  •
أن الهدف الذي تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقه هو التأثير على الرأي العام للحصول على  •

 تأييده و معاونته.
 مراعاة الصالح العام بضرورة إنشاء علاقات طيبة.  •

 مراحل تطور العلاقات العامة: -03
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ماعية، سلوكية، إنسانية ارتبط ظهورها بظهور الاتصال الإنساني منذ القدم تعد العلاقات العامة ظاهرة اجت   
لكن الكثير من الناس يعتقد أن العلاقات العامة ظاهرة إنسانية حديثة الوجود و لكن هذا الاعتقاد ليس بالخطأ و 

ساعدها في ذلك لكن الصحيح فيه أن العلاقات العامة عرفت تطورا و تقدما ملحوظا في الآونة الأخيرة و ما 
كعلم اجتماعي، إنساني الوسائل التي أصبحت تعتمد عليها كعلم اجتماعي قائم بذاته فرض وجوده داخل و خارج 

 الإدارة العامة و الرياضية بالأخص)بطولات و دورات محلية، إقليمية و حتى عالمية(.
اجتماعية ارتأينا أن نطلع على أهم و لمعرفة كيفية حدوث هذا التغير و التقدم في العلاقات العامة كظاهرة 

 المراحل التي مرت بها هذه العملية و تقسم إلى:
: العلاقات العامة في العصر القديم، و تشمل جميع النشاطات التي يمكن اعتبارها البذور القسم الأول -01 

لناس باستعمال الوسائل البدائية الأولى لظهور العلاقات العامة و الإنسانية البدائية لتمثيل التفاهم و التوافق بين ا
 كالرموز) قرع الطبول و النفخ وغيرها( و تقسم إلى مرحلتين:    

 ": المرحلة الأولى" البدائية   
تميزت بغياب مفهوم خاص بالعلاقات العامة ما عدا مبدأ التعامل بالمثل. أي أن كل الأفراد سواسية  ❖

 لا تمييز الكل في قوقعة واحدة.
علاقات العامة و القاضي بمنح الحرية للفرد في العمل.كتفويض أحد الأشخاص ظهور مفهوم ال ❖

 بالعمل و الإشراف على الهيآت و المنشآت و ذلك بالتعبير عن رأيه.
": و قد ارتبطت العلاقات العامة في هذه المرحلة بالحكومة و سلطات الدولة التي المرحلة الثانية "الاحتكار   

 تطوير هذه الظاهرة و قد تميزت هذه المرحلة ب:       اكتشفت أهمية العمل على
 احتكرت العلاقات العامة داخل أجهزة السلطة و الحكومة فقط. ❖
 ظهور مفهوم الرأي العام و كيفية استغلاله و التحكم فيه للوصول إلى مبتغاها. ❖
ساليب قياس الرأي الاهتمام بالإنسان كوحدة متكاملة من جميع الجوانب النفسية و الاجتماعية بتطور أ ❖

 العام.
العلاقات العامة في العصر الحديث كنشاط و علم ظهر مع مطلع القرن العشرين القرن القسم الثاني:

الذي عرف صيحة عالمية في جميع المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و التكنولوجية بالأخص التي 
ا و نظامها و حتى استخداماتها، و قد مرت كانت الوسيلة التي طورت من خلالها العلاقات العامة وسائله

 بمرحلتين هما: 
 : المرحلة الأولى "التطور"   

 عرفت فيه تطور المنهج العلمي، حيث اهتمت العلاقات العامة بالجانب العلمي المنسق و الدقيق. ❖
مة و الملمة تغيير في المفاهيم و استخدام المعلومات بإتباع المناهج العلمية و الأدوات الإجرائية السلي ❖

 بأي مشكلة تعقب القائم على العلاقات العامة في أي مؤسسة كانت.
 المرحلة الثانية "المعاصرة"



اهتم المختصون في علم الاجتماع بالعلاقات العامة فعملوا على توضيح معناها و أهميتها و مجالات 
قياس الرأي  -الجماهير-لام و الاتصالوسائل الإع-خبراء الرأي العام -اهتماماتها فاهتموا بمفهوم الرأي العام

 العام.
 ظهرت فيها عملية تحديد مصطلح العلاقات العامة و مكوناتها. ❖
 تقدير قيمة الرأي العام و الجمهور. ❖
 اقتحام الميدان من طرف وسائل الإعلام والاتصال و الإشهار. ❖

 : في المجال الرياضي مفهوم العلاقـات العامـة -04
عامة من أهم المواضيع المنتمية للعلوم الإنسانية و الاجتماعية التطبيقية فهي كل نشاط تعد العلاقات ال     

إنساني تقوم به المؤسسة الرياضية في إطار المبادئ التي يرسمها العلم، فهذا المجال يهدف إلى كسب ثقة 
 الناس داخل

 مكانها في التنظيم الإداري الجديد. و خارج النادي أو الفريق الرياضي.وهي أحد أهم الوظائف التي بدأت تأخذ 
بين مختلف الأطراف، لكن الجديد فيه هو التطور المعلوماتي الذي طرأ على  متبادلا اقديم انشاط وتعتبر 

العلاقات عن طريق تسليط الضوء عليها و اهتمام وسائل الإعلام و الاتصال و الإشهار بها و بضرورة وضع 
 مجالاتها و تفعيل أدوارها المترابطة. جميع الإمكانات لخدمتها و توسيع

  ،إنسانيو وضع مفهوما عاما للعلاقات العامة حيث أن:" العلاقات العامة كعلم اجتماعي روبينسون و قد عرف 
 و سلوكي تطبيقي هي الوظيفة التي تتضمن:

 قياس و تقويم و تفسير اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها صلة بالمؤسسة الرياضية. ➢
 دة الإدارة في تحديد الأهداف الرامية إلى زيادة التفاهم و الوفاق بين المؤسسة و جماهيرهامساع ➢
تحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة و مصالح و احتياجات الجماهير المختلفة التي لها صلة  ➢

 بالمؤسسة الرياضية.
رضا الجماهير   و تخطيط و تنفيذ و تقويم البرامج الرياضية للنادي أو الفريق الرامية لكسب  ➢

 تفاهمها.
و من هذا المفهوم يتضح لنا أن الإدارة الحديثة انتقلت من مفهوم علاقتها بالجمهور كمستهلك للمادة المعروضة 

إلى النظر إلى هذا الجمهور على أنه مادة في حد ذاته، بمعنى العمل على اجتذاب أكبر قدر ممكن من 
ق و المحافظة عليها و العمل على التوسع المستمر على اكتساب تأييدها الجماهير الرياضية نحو النادي أو الفري

 و ثقتها المستمرة. 
 و يمكن حصر مفهوم العلاقات لعامة في التربية البدنية و الرياضية في مفهومين هما:  

 العلاقات العامة علم اجتماعي سلوكي و تطبيقي  ❖
 العلاقات العامة هي علم و فن ❖

 لمضمون يتبلور في:و من المفهومين فإن ا



 * قياس و تقويم و تفسير اتجاهات الجماهير.    
 * مساعدة الإدارة الرياضية في تحديد الأهداف الرامية لتوطيد العلاقة مع جماهيرها.    
 * تحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة الرياضية و مصالح الجماهير.    
 * تخطيط و تنفيذ و تقويم البرامج الرياضية.    
 * نشر أهداف المؤسسة و دورها مع جماهيرها    
 العلاقات العامـة:  تواجد فلسفـة -05

ترتكز العلاقات العامة على حقيقة علمية هي أن الإنسان اجتماعي بطبعه، إذ تمتاز الطبيعة البشرية       
الممكن إشباع الحاجات بحب التطلع و المعرفة و استشارة الآخرين. إذ أنه لا يستطيع العيش لوحده لأنه من 

البيولوجية دون الاحتياج للآخرين، لكنه لا يستطيع إشباع حاجاته الاجتماعية بمفرده.إذ تمتاز الطبيعة البشرية 
 بحب التطلع 

 و التشوق للمعرفة و استشارة الآخرين للوصول إلى الحقائق و المعلومات السليمة.
بها إلى الأذهان بالوقوف على اتجاهات و نفسيات الأفراد و و جاءت العلاقات العامة لتبلور الأفكار و تقر  

طرق التعامل معها و التأثير عليها مما يسهل تفهم الأمور و تنفيذ البرامج و النشاطات المختلفة بطرق علمية 
 دقيقة.

تتم بين و الجدير بالذكر هو أن العلاقات العامة أشمل من العلاقات الإنسانية فهي عامية على العلاقات التي 
 الأفراد داخل الخلية الاجتماعية، و تساعد على وضع البرامج و المخططات السليمة للتحكم بآراء الجماهير

أو ما يعرف حاليا بالرأي العام.و هنا نذكر أهم خصائص العلاقات الإنسانية و الاجتماعية كونها الركيزة  
 الأساسية التي تقوم عليها العلاقات العامة:

ائن اجتماعي متغير بين الحين و الآخر لذا علينا تقدير و دراسة الفروق الفردية في جميع * الإنسان ك
 الاتصالات مع الفرد داخل المؤسسة الاجتماعية.

* الإنسان كائن اجتماعي متفاعل بمعنى أن يؤثر و يتأثر بمختلف المواقف و الأحداث التي تخصه أو تخص 
 محيطه الاجتماعي.

نون الغلة المتناقصة أي كلما زاد الإنتاج بزيادة الجهد فإن الإنتاج الإنساني يقل لذا على * الإنسان يخضع لقا
 الأفراد التقليل من التوتر و العمل على التوازن في الحياة بين الحياة اليومية و الحياة المهنية و أيضا الترفيهية.

إلى المستوى الإنساني و الاجتماعي، بينما  * الإنسان يتميز بالعقل و التعقل إقناعه سهل المنال و يرتفع به
 يهبط به إلى مستوى الآلة إذا مارسنا عليه الضغط و الترهيب.

من هنا نستنتج أن الرابط الأساسي بين خصائص العلاقات الإنسانية و إدارة العلاقات العامة هو عنصر فن   
الإدارة العامة لأي مؤسسة مهما كان نوع  قيادة الأفراد، و باعتبار أن العلاقات العامة عنصر لا يتجزأ عن

نشاطها فإن هذه الأخيرة تعمل على التوفيق بين الأفراد المنتمين للإدارة و بين الجمهور المتلقي للمعلومات 
 والحقائق عن نشاطات الإدارة العامة. 



وجيهها نحو أهداف و يعتبر المتحكم في العلاقات العامة في الإدارة القائم على قيادة آراء الجمهور و ت 
المؤسسة،  لكسب أكبر عدد ممكن من المتعاملين داخل و خارج الإدارة بالإضافة إلى التركيز المستمر على نقل 

 المعلومة الصحيحة و السليمة للرأي العام دون استعمال الإغراءات و الأكاذيب لذلك.
لعلاقات العامة تعكس الصورة الحقيقية و فكل إدارة تسعى لإعطاء الصورة الأحسن لنشاطاتها و برامجها لأن ا

 الواقعية للإدارة دون تزوير أو زخرفة. 
لذا فإنه على القائم على العلاقات العامة أن يتصف بالنزاهة و الصدق و الأخلاق الرفيعة و حب المهنة 

 المنسوبة إليه و يتبع الخطوات التالية:
لنقاش الدائم مع أعضاء الإدارة للتوصل لكل صغيرة التخطيط السليم للعمل لإعطاء الصورة المرغوبة،و ا •

 و كبيرة تخص الإدارة من الداخل و الخارج.
وضع التصور الواقعي الذي ترغب الإدارة أن تكون عليه و تبيان الحقائق و الوقائع و التغلب على  •

 المصاعب و الأخطاء.  
  :أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة في المجال الرياضي-06
هـناك العـديد من العـوامل التـي أسهمت في الاهتمام بالعلاقات العامة في الوسط الرياضي وبروزها كعلم      

ومهنة وفن مما جعلها تفرض منطقها في المنافسة بين المنظمات الرياضية العالمية والمحلية من أجل كسب 
لمستجدات الميدانية والمستقبلية عن رهانـات جديدة من خلال إرضاء الجماهير الرياضية وتزويدهم بمختلف ا

ا، فإقـامة بطـولات عالمية في قاعات جد متطورة لوضع كل الممارسين والمتتبعين في ظروف تطور اهتماما
تمكنهم من الترفيه و الاستمتاع بالحدث الرياضي ومختلف الخدمات السياحية والتسويقية والتي تراعي 

ي حد ذاته فكر مبلور مرسل إلى كافة المتعاملين مع هذه هو ف المجتمعخصوصيات كل فئة من فئات 
المنظمات الرياضية يهدف إلى توطيد العلاقة معهم وخلق صورة ذهنية حسنة لديهم؛ كما أن ظهور فرق عالمية 

أصبح من الضروري الاهتمام و التفكير للترويج والدخول في المنافسة من و كبيرة وبطولات تستهوي المتتبعين 
وجود قوى وعوامل التغيير المستقبلية ذات الثلاث أبعاد سوف تحدد  أيضا  .الحدث الرياضي المحلي اجل حماية

دون شك تصميم المنظمات الرياضية في المستقبل، وهذه القوى حسب حسين حريم هي: المتطلبات البيئية، 
  .و الاعتبارات الأخلاقية والتقنيات المتاحة، والقيم الإنسانية

 
 

 في مايلي: وسنستعرضها 
 البيئة: -أ

وهي من المحددات الهامة التي تؤثر في تصميم المنظمات الرياضية، وبالنسبة لبيئة المستقبل، فمن     
المتوقع أن تكون أقل تأكدا )ذات درجة عالية من عدم التأكد و عدم التنبؤ (، وستكون الموارد المتاحة 

المعلوماتية، حيث ستواجه المنظمات تدفقا متزايدا من  للمنظمات أقل وفرة مما عليه الآن، وستتصاعد الثورة



المعلومات المتزايدة في درجة تعقدها ومعدل تغيرها. وعلى المنظمات الرياضية في المستقبل أن تواجه هذه 
المتطلبات والتحديات البيئية بطرق وتوجهات تختلف عن تلك التي اعتادت عليها في السابق. فمن ناحية لن 

ه المنظمات مزيد من الموارد والتي ستكون شحيحة ونادرة في المستقبل، فإن تزايد وعي يكون بوسع هذ
وإدراك الجمهور بأهمية الموارد وخاصة المالية منها سوف يضع ضغوط متزايدة ويحد من استنزافها؛ هذا ما 

ئة المستقبل يفرض عليها أن تكون مرنة وكفؤة في نفس الوقت فدرجة عدم التأكد العالية التي ستميز بي
وضرورة “تتطلب من المنظمات الرياضية أن تكون قادرة على الاستجابة بسرعة للتغيرات البيئية المتسارعة؛ 

تعتمد على  نهامراجعة التصاميم التنظيمية والاتجاه نحو استقلالية أكثر واللامركزية للوحدات الأصغر فيها لأ
انه يعرف عن هذا التنظيم عدم مرونته وعدم استجابته  أكثر كفاءة إلا النموذج البيروقراطي الذي يعتبر

التقنيات : من المتوقع جدا استمرار، بل وتصاعد، الثورة المعلوماتية و بخاصة في  -ب “بسرعة لعدم التأكد
مجالات تقنية المعلومات، وستتوفر هذه التقنيات الإمكانات و الفرص للمديرين لمعالجة المعلومات الغزيرة 

على  ةغير في المستقبل. وسيكون لهذه التقنيات تأثيرها على تصميم المنظمات مستقبلا نظرا لمقدر وسريعة الت
من بين تقنيات المعلومات التي يتوقع أن يكون هي حل بعض المشكلات الناشئة عن المتطلبات البيئية. و 

 لها تأثير كبير في المستقبل 
لتي تتيح للجمهور فرصة التفاعل مع الوسائل وتتضمن تلك التقنيات ا تقنيات التفاعل الإنساني: -ب

 وغيرها  لكتروني، البريد الصوتي،تقنيات الاتصالات ومنها: الانترنت، البريد الإ- الالكترونية
: إن تفاقم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الرياضية اتجاه البعد الأخلاقي القيم و الأخلاق الإنسانية -ج

لممارسة الرياضية أفضل من الناحية الأخلاقية والاهتمام بالقضايا العادلة و جعل ا ومهمة بناء فرد صالح
 .في العالم وتحقيق التواصل بين الجماهير و الفرق الرياضية بغض النظر عن الجنس.

 مكونات العلاقات العامة: -07
يقة أهدافها من طرف تهدف العلاقات العمة إلى تقدير أهمية الرأي العام و تنظيمه لتوضيح معالم سياستها و حق

 المتخصصين في الميدان عن طريق الوسائل المتاحة، لذا فهي تتضمن ثلاث نقاط هي:
 تقدير قيمة الرأي العام و توضيح معالم الجمهور لتحقيق رغباته: -7/1

 يعتبر الرأي العام كتعبير فكري موحد عن موقف أو فكرة معينة إزاء ظاهرة أو قضية جدلية في زمن معين، لذا
فغن القائم على العلاقات العامة في الإدارة باعتباره المسئول الأول عن الاتصالات بين الأفراد و بين المؤسسات 
فإنه ينبغي أن يولي اهتماما بالغا بقضية الرأي العام كقوة محركة لجميع الأنشطة الفعالة في المجتمع، لذا على 

قة و شفافية، للتعرف على خفايا هذه القوة الفعالة و التعرف العلاقات العامة التوسع في دراسة الرأي العام بد
على السبل و الطرق العلمية و الموضوعية المؤدية إلى التأثير عليه و التمكن من تغيير آراءه و إعطاءه الصورة 

 الحسنة للمؤسسة الرياضية التي ينتمي إليها.
 3عليهما في التأثير على الرأي العام و هما: وهناك طريقتان يمكن للقائم على العلاقات العامة الارتكاز
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 * استخدام جميع وسائل الإقناع، بمخاطبة العقل و توضيح المفاهيم.
* الضغط و استعمال القوة، و ذلك باللجوء في غالب الأحيان إلى القانون و التعسف في استعمال 

 السلطة.
 ر دون اللجوء لسلطة التعسف نذكر منها:و من بين العوامل المساعدة على تكوين رأي عام سليم الأفكا 

 * وضوح المعالم و الأهداف المرتبطة بالرأي العام.
 * سلامة و واقعية المعلومات و الحقائق المقدمة للرأي العام.

 * مراعاة المستوى التعليمي و الثقافي للرأي العام.
 * توافر مبدأ الديمقراطية و حرية التعبير.

 وسائل الإعلام و الاتصال. * توفر أكبر قدر ممكن من
 * توفر مبدأ الثقة المتبادلة بين الطرفين.      
 * الحركة الدائمة و التطوير في الأساليب و الوسائل.      
 * الإلمام بالمواضيع و الأحداث المختلفة و المتعلقة بالرأي العام.      
 * التعاون المتبادل بين الأطراف.      
 ما يزعج و ما يساعد على الاستقرار.* التعرف على       

 و من بين الأسس التي تقوم عليها دراسات الرأي العام هي:
 تنطوي العلاقات العامة على تبادل الآراء و عرض الحقائق لكسب الجمهور. •
إن قيام أي مشروع مبني على تفاعل الأفراد و الهيآت و من ثم لابد من مسايرة الجمهور و الشعور  •

 لية.نحوه بالمسؤو 
 تقدر قيمة الرأي العام عن طريق الاختبارات التي تقيس اتجاهات الرأي العام. •
 إن ازدياد قوة الرأي العام و الاعتراف بها و معرفة طرق جذبها هي أساس العلاقات العامة. •
 الرأي العام من أهم مقومات نجاح أو فشل أي مشروع. •

 رأي الخبراء لوضع البرامج: - 7/2
المتخصص في مجال معين من العلوم المختلفة قد يكون أكاديمي أو عملي بمعنى أن  الخبير هو الفرد •

خبرته تنحصر في مجال دراسته العلمية المتعلقة بمجال تخصصه، أو قد يكتسبها بخبرته بين الدراسة و 
الحياة المهنية،إذ يقوم بدراسة كل ما يتعلق بتخصصه مع مراعاة التغيرات المختلفة التي تحصل في 

مجال الدراسة و المجالات الأخرى. فخبير العلاقات العامة في المجال الرياضي يعتمد في دراسته على 
الوقائع و الحقائق الرياضية، لكنه يستعين في بعض الأحيان بالدراسات الأخرى كدراسات القياس لقياس 

 اتجاهات الرأي العام و غيرها.إذا هناك اتفاق على نقطتين مهمتين هما:
 ن مميزات الخبير أن يجمع بين الدراسة و الممارسة العملية.أنه م •



العلاقات العامة في مجال التربية البدنية و الرياضية لا تعتمد على التربية الرياضية فقط و لكنها تستفيد  •
 من خبراء في مجال الإدارة و الإعلام و القانون ..أيضا

 العام:استخدام الوسائل الفعالة للتأثير على الرأي  -7/03
 تتمثل الوسائل الفعالة في وسائل الاتصال المستخدمة للتأثير على الرأي العام. •
تتنوع هذه الوسائل حسب تأثيرها المباشر على الحواس من سمعية أو بصرية إلى سمعية بصرية و  •

 مقروءة.
بوي من في مجال التربية البدنية و الرياضية يجب أن تكون وسيلة الاتصال فعالة في تحقيق هدف تر  •

خلاله يتم التعرف على النشاط عن طريق المعلومات النظرية المطروحة لجلب الأفراد و تحقيق المنافسة 
 الشريفة

 أسس و مبادئ العلاقات العامة: -08
 لقد حددت أهم المبادئ و الأسس التي يجب أن تقوم عليها العلاقات العامة لنجاح التخطيط و التنفيذ    •
 لوب صحيح و سليم و من بين هذه الأسس:و إدارة برامجها بأس  •
 مبدأ تحديد الهدف:  •

و يتم ذلك بالتخطيط المنظم و وضع الهدف الموضوعي لأي دراسة أو نشاط محدد زمنيا و مبرمج الجوانب 
سواء كان متعلق بنشاطات الإدارة الداخلية أو الخارجية إذ يسهل بذلك تحديد الغايات و تصور النتائج 

 النشاط بسهولة وربح للوقت. المستقبلية لذلك
 مبدأ التخطيط الجيد:  •

 إن أي نشاط يخص العلاقات العامة ليس بالعشوائي بل هو تخطيط علمي مرتبط بوقت زمني محدد قصير 
 أو طويل المدى يساعد على تسهيل عملية التنفيذ السليم.

 مبدأ الاستمرارية: •
ستمرة فهي ليست بنشاطات موسمية متعلقة تتصف نشاطات و برامج العلاقات العامة بالديمومة الم

بمناسبات محددة زمنيا لكنها نشاطات لا يجب أن تعرف الركود لأنه بذلك تكون قد خسرت جماهيرها و 
 متتبعي أعمالها بشغف و باستمرار.

 مبدأ الحيوية و التجدد:   •
و التغيير في كل ما يخص  إذا اعتبرت العلاقات العامة مستمرة في نشاطاتها فهي بذلك تعتمد على التجديد

 الإدارة المعلوماتية إذ تستجيب للتغيرات الحاصلة حول هذه الإدارة من تطور اقتصادي، اجتماعي، و ثقافي،
 و حتى معلوماتي...

 مبدأ مراعاة الفروق الفردية:  •



و يراعى يجب على القائمين على الإدارة أن ينوعوا في أنشطة العلاقات العامة و يمددوا من اختصاصاتها 
في ذلك الفروق الفردية كل حسب معرفته و تغلبه في أي مهنة تخص هذا الجانب المعلوماتي المتدفق 

 لمختلف الجماهير حسب تباينهم العلمي و الثقافي و الاجتماعي.
 
 

  مبدأ الشمول و التعاون  •
مسئولية جميع العلاقات العامة في أي مؤسسة ليست مسؤولية القائمين على التخطيط لها فقط بل هي 

العاملين بالمؤسسة كون الجهود المبذولة من طرف القائمين على العلاقات العامة لا تفي بغرض كسب تأييد 
 رأي عام مختلف المستويات و على قدر كبير من التوسع.

 مبدأ التعامل الأخلاقي:  •
ى القائم على العلاقات تحترم العلاقات العامة الآداب و القواعد العامة لأي مجتمع عالمي، كما يجب عل

العامة أن يتصف بالنزاهة و الصدق و الأخلاق الرفيعة المستوى فهو الذي سوف يقوم بنقل حقائق و وقائع 
 حقيقية لا مزيفة يكسب بها ثقة الجماهير.

و بقي لنا أن نبين أن العلاقات العامة تختلف عن العلاقات الإنسانية لأن هذه الأخير تخص العلاقات  •
ة بين الأفراد و العمل على تحقيق التوافق بينهم و توفير الرعاية الاجتماعية و الثقافية و المادية الداخلي

للفرد. أما العلاقات العامة فهي تشمل العلاقات الداخلية و الخارجية فهي أعم من العلاقات الإنسانية 
 لأنها تهتم بالجماهير و العمل على التواصل المستمر بينها و بين هؤلاء.

و فيما يلي ملخص عن الأسس المعتمدة لبرامج العلاقات العامة لتحقيق الهدف المرجو من العملية  •
 الاتصالية داخل و خارج المؤسسة:  

 * العلاقات العامة وظيفة إدارية تسعى لتحقيق أهداف الإدارة. •
 *العلاقات العامة عملية مستمرة تتصف أنشطتها بالديمومة. •
 ة ليست عشوائية بل تقوم وفق مبادئ محددة.*هي جهود مرسومة و مخطط •
 *تتصدر الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة تتصل بقيادة المؤسسة مباشرة. •
 *العلاقات العامة علم وفن تقوم وفق مبادئ علمية، و مهارات إعلامية و إدارية. •
 *التعامل مع الجمهور الداخلي أو الخارجي للمؤسسة. •
 ا تهتم بالجمهور الداخلي و الخارجي معا.*تختلف عن العلاقات الإنسانية كونه •
 *هي مهنة لها مبادئها الأخلاقية تحترم الآداب العامة و العادات و التقاليد. •

  :المحددات التنظيمية للعلاقات العامة -09
لا يتم تنظيم العلاقات العامة وفقا لنموذج أو قالب محدد مسبقا، أو متعارف عليه بين الخبراء    

موعة من العوامل ،سواء من ناحية أسلوب ة لمجما تعود عملية تنظيم العلاقات العاموالمهنيين،إن



التنظيم، أو من ناحية درجة الاهتمام بالعلاقات العامة، أو موقعها داخل المؤسسة....الخ، وبناء على 
 ذلك يمكن إن 

 تحدد فعالية تنظيم العلاقات العامة، وفي مايلي أبرز المحددات 
مؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية، يسهم في التوسع أو الحد من أعمال مدى إلتزام ال ▪

  .العلاقات العامة
المخصصة للعلاقات العامة، فكلما زادت المخصصات المالية   حجم الميزانية  ▪

 .، و بالتالي اتسع تنظيمها وفقا لعدد العاملين فيها للعلاقات العامة، فكلما زادت أنشطتها
لها خدمات، فكلما زاد عدد    التي تربط المؤسسة أو تقدمنوعية وعدد القطاعات    ▪

المتعاملين مع المؤسسة كلما ازدادت أنشطة العلاقات العامة، وكلما أصبحت الحاجة لمهنيين أكثر 
 .إلحاحا

طبيعة نشاط المؤسسة، فالمؤسسات التي تعمل في مجال تقديم الخدمات، وتـلك التي   ▪
 .بحاجة لتنظيم أكثر اتساعا عن تلك التي تقدم أفكارا  تنتج سلعا ميسرة أو سلع التسوق 

  .وأنشطة لا تعتبر من إختصاص العلاقات العامة  درجة تنفيذ مهمات ▪
مدى اقتناع الإدارة العليا بنشاط العلاقات العامة، ومدى اهتمامها بتركيز أعمال  ▪

ى الإدارات العلاقات العامة ضمن إدارة واحدة، فكلما تشتت مهمات العلاقات العامة عل
 .العامة أكثر ضيقا   تنظيم العلاقات  الأخرى،كلما أصبح

 العلاقات   العلاقات العامة المركزية وأفرعها، وطبيعة علاقة طبيعة العلاقات بين   ▪
    .العامة بالإدارات الأخرى 

 إعداد الهيكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة يسير وفق خطوات هي: و
يجب تحديد الأهداف والأنشطة المباشرة وتحليلها بدقة للتأكد من  :شطة المباشرةتحديد الأهداف والأن •

  .تلك الأهدافلتحقيق بها  الوظائف المطلوب القيام
وهذه هي الأعمال المطلوبة لخدمة أو دعم الوظائف الأساسية وتشمل هذه  :تحديد الأنشطة المساعدة •

العاملين وشراء المعدات والآلات وغيرها من الأعمال الأعمال تدبير الموارد اللازمة، وتوفير وتدريب 
 .المساعدة في أداء الوظائف الأساسية

والخطوة التالية هي تجميع الأنشطة أو تجزئتها، كلما كان هذا أو ذلك ممكنا  :تجميع أو تجزئة الأنشطة •
المتوقع كبيرا إلى  ويتم التجميع، أو التجزئة على أساس حجم العمليات المتوقعة؛ فإن كان حجم العمليات

حد يتطلب كل وقت العمل الذي يبذله شخصان، فلا بد من تعيين شخصن لأداء هذا العمل أما إذا كان 
 .حجم العمل

يتجلى نظام العلاقات العامة في الوظائف المكونة للعملية الإدارية  نظم العلاقات العامة: -10
 .للعلاقات العامة



م من إن نظام العلاقات العامة نظاما متكاملا، إلا على الرغ : عملية العلاقات العامة 10-1
أننا عندما نحتاج لدراسة نـظام معين، فـأن علينا تفكيك وحداته أولا، ودراستها بشكل مستقل، 

قدر الإمكان، ليتسنى لنا فهم أسلوب وطريقة عمل كل  بينها  وفصـل المتغيرات التي تربط
كلية،  ةجميع هذه العناصر ليتم فهم العملية بصور عنصر من عناصره وفي المرحلة التالية يتم ت

 وفي مايلي عرض تحليلي لعناصر عملية العلاقات العامة
 البحث.  ✓
 التخطيط ✓
 التنفيذ. ✓
 المتابعة  ✓
 الدراسة ) . ✓

تـمثل العلاقات العامة مصدرا أساسيا لعمل العـلاقات العامة، فهي  البحث:2-1 -10 .1
وفير المعلومات اللازمة للتخطيط وبناء الاستراتيجيات، لا تستطيع أن تعمل  في ظل غياب نظام لت

فبتوفر المعلومات يمكن الوصول إلى حالة المعرفة أو اليقين، والتقليل من حالة عدم التأكد، وتعد 
البحوث التي تجريها العلاقات العامة الوسيلة الأسـاسية لجمع المعلومات، إذ تعتبر البحوث التي تجريها 

مستمر إحدى أبرز الركائز التي تعتمد عليها في ممارسة أنشطتها، وتأدية وظائفها،  هذه الأخيرة بشكل
وتحقيق أهدافها المحددة، كما تعتبر بمثابة المسير لاتجاهات المتعاملين الخارجين، والمستكشف 

 .للغموض الذي يكتنف القضايا والأحداث الجارية، كما أن لها أهمية بالغة في تخطيط وبرمجة أعمالها
الدراسات التي تعتمد على الدراسة الشاملة والرصد والتحديد  نهاوتعرف بحوث العلاقات العامة بأ

 لعلاقات المـنظمة، من أجل بناء الخطط التوجيهية، ووضع برامج مستقبلية لإدارة العلاقات.
طيط البرامج لبحوث العلاقات العامة أهمية كبيرة لأجل تخ : أهمية البحوث في العلاقات العامة 10-2-3

 البنائية 
التصحيحية( وتزداد أهمية البحوث عندما تنفذ لتحقيق أهداف تربط بالوقاية )) الوقائية(و البرامج العلاجية 

دف إلى الوقاية من الأزمات، والاضطرابات والأحداث ته من المخاطر، وتسمى البحوث التنبؤية التي
المشكلة مبكرا، يصبح من اليسير تحديد الحلول المناسبة فحينما يمكن التنبؤ ب“ الطارئة والمخاطر عموما،

لمنع انفجارها، و التحرك لمواجهتها. وتعد البحوث ذات أهمية كبيرة في التنبؤ بالمشكلات، من خلال التقاط 
المؤسسة و  المعلومات و الشائعات، التي قد تؤدي إلى انفجار الأزمة، أو حدوث اضطرابات في العلاقة بين

وفي مرحلة ما قبل الأزمة يمكن تحديد ثلاثة مستويات من مؤشرات حدوث  .من جماهيرها أي جمهور 
الأزمة، أولها وجود خلل وظيفي ضئيل متكرر الحدوث ولكنه لا يمثل خطورة وإنما يشكل إشارات تحذيرية 

ما يزيد من  بوجود خلل محدد ينبغي الاهتمام بتصحيحه، ثانيها إنـكار المشكـلات عندما يتم التعرف عليها
وزيادة تراكم الأخطاء، وثالثا سيطرة الخوف والقلق والتوتر وظهور نوع من الصدام داخل المؤسسة  3تفاقمها 



“ هذه المراحل لا يمكن اكتشافها، أو التعرف عليها أو على أي من مؤشرات بدون إجراء البحوث، كماإن .
مشكلات التي تعترض المؤسسة، وتقلل من التخطيط البحثي قصير المدى يساعد في درء الصعاب، و ال

تعتبر بحوث العلاقات العامة في كثير من الأحيان بحوثا تنبؤية لا تختلف عن تلك  . تهاجودة خدما
التنبؤ بالأزمة، أو تلك البحوث الاستطلاعية، أو ما تسمى ببحوث الرأي العام بهدف البحوث التي تجري 

الجمهور المتعامل مع الإدارة الرياضية، وهذه البحوث تكشف  التي تستهدف التعرف على الاتجاهات لدى
ردود - 4 .اتجاهات جماهير المؤسسة- 3 .اتجاهات في ممارسة الأنشطة- 2 .خلل موجود- 1 : عن

كل ما سبق من شأنه أن يقدم مؤشرات، أو إنذارات بقرب حدوث  .أفعال المتعاملين تجاه تصرفات المؤسسة
لحصول على الحقائـق والمعلومـات بالتقصي الشامل والـدقيق للمعلومات، ثم عن طريق ا“أمر ما. وذلك 

تحليلها وتفسيرها بشكل موضوعي، يسهم في التنبؤ الدقيق بـالظاهرة والمشكلات والأحداث المستقبلية، وبما 
 14يساعد الإدارة في الوصول إلى قرارات عملية وواقعية ورشيدة

 
ي الوصول إلى : تساهم البحوث في العلاقات العامة فقات العامةالهدف من إجراء بحوث العلا10-2-4

 1الأهداف الإجرائية
 التنبؤ بالأزمات-- 1 

 وضع الخطط و البرامج– 2 .

  وضع بدائل حلول المشكلات- 3 .

 .الكشف عن الشائعات المتداولة بين الجماهير المختلفة- 4 .
  تدعيم الثقة بين الجمهور و المؤسسة- 5 

 .تقليل من تكلفة الوقت و الجهد و المالال- 6 .
 .الكشف عن الشائعات المتداولة بين الجماهير المختلفة- 7 
 .التعرف على اتجاهات الجمهور، وتقييم هذه الاتجاهات- 8 
  2 . قياس أثر تجاوب الجمهور مع الخطط و البرامج- 9 
 .ؤسسةالمبادرة باقتراح خطط وبرامج و سياسات تسهم في تطوير الم- 10

أدوات جمع البيانات  . الكشف عن مشكلات أو صراعات او خلافات قائمة أو مؤشرات دالة عليها 11- 
 3 .( منظمة   الملاحظة )المنظمة و الغير- 2 .( المقابلة )المقننة وغير المقننة- 1 :( )الأدوات البحثية

 الاستبيان
 منابع المعلومات الخاصة بالبحوث التي يقوم تتجلى أهم :مصادر معلومات بحوث العلاقات العامة 10-2-5
سجلات  -مواقع الانترنت.  -المطبوعات.  -الكتب.  - :العاملون بإدارة العلاقات العامة في مايلي بها

 -أساليب الأداء المهني للعاملين.  - .التقارير السنوية و الشهرية -وسائل الإعلام الجماهيري.  - .الاجتماعات
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 – .المقابلات و الخطب، و التصريحات -الجمهور )الداخلي و الخارجي(.  - .و الخاصة الإحصاءات العامة
وتجدر الإشارة أن هذه المصادر للمعلومات ليست الوحيدة  .(التطوعية )الشكاوي و الاقتراحات  الاتصالات

ا مصدرا يـمكن اعتبارهكانت قيمتـها،  نللمنظمة الرياضية فكـل مـا من شأنـه أن يساعد في الوصول لمعـلومات أي
 .للمعلومات

تسعى إدارة التربية البدنية و الرياضية بمختلف  الرياضية:   قات العامة في الإدارةالحاجة إلى العلا -11
 من خلال الأنشطة المتنوعة المجالات، و المتناسبة iمستوياتها إلى تقديم الخدمات المختلفة إلى جملة المستفيدين 

لمستويات و الأجناس، و المعروف أن إدارة التربية البدنية و الرياضية تسعى لتقديم و كل الأعمار و كل ا
خدماتها للجماهير لتلبية احتياجاتهم اليومية لكسر الفراغ الملم بشبابنا في هذه الأيام على عكس الإدارات 

ة في المجال الرياضي تختلف التجارية و الاقتصادية التي تسعى للربح،لهذا فإننا نجد القائم على العلاقات العام
أهدافه عن القائم بالعلاقات العامة في المجال الاقتصادي. أما عن الشريحة التي تقدم لها برامج و نشاطات 

و الفراغ الروحي الذي تعيشه الشعوب في القرن  الإدارة فجمهور الرياضة أغلبهم شباب لكن الطابع الاجتماعي
 .في العمل تفاقمت شريحة المتتبعين لأخبار الرياضةالأخير بعد تغلب الآلة على الفرد 
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 * الإذاعة و التلفزيون كوسيلتين اهتم بهما الأفراد منذ ظهورهما متعلقتان بحاستي السمع و البصر

 اللتان تعتبران الحاستان الأكثر تقربا لفكر الإنسان.
 * الجرائد و المجلات المكتوبة 

* النشرات اليومية و الأخبار الرياضية المنشورة في شكل منشورات و صور معلقة على الجدران أو عبر 
 شاشات في الشوارع. 

 التربية البدنية و الرياضية: و فيما يلي نذكر أهم الأسباب التي أدت لظهور العلاقات العامة في  
ازدياد قوة و نفوذ الرأي العام، و ضرورة تهيئته لتقبل الأفكار الجديدة و استقبال الكم الهائل من  -1

 المعلومات و الحقائق.
 .ضية بما فيها العمومية و الخاصةازدياد و توسع حجم و نشاطات المؤسسات و النوادي و الفرق الريا -2
غاير في التفكير و المميزات الاجتماعية و الثقافية، نظرا للغزو الثقافي الذي التحول من مجتمع لآخر م -3

 يشهده العالم من طرف الدول الغربية.
 ظهور وسائل و تقنيات إعلام و نشر ضخمة نتيجة التقدم الفكري و التكنولوجي و حتى المعلوماتي. -4
 أحزاب.." -اتحادات -اضيةظهور قوى اجتماعية و سياسية تحاول جذب الرأي العام "نقابات ري -5



ازدياد في عدد العاملين في المؤسسات المتعددة و في المقابل ازدياد في عدد المتعاملين مع الإدارات  -6
  المتنوعة، نظرا للتوسع الاقتصادي و الاجتماعي الكبير.

 :امة في الإدارة الرياضيةأهمية العلاقات الع -12
للنوادي و الفرق الرياضية من أن النادي الرياضي وجد أصلا من اجل تنبع أهمية العلاقات العامة بالنسبة    

تقديم خدمات و برامج و سلع إنتاجية للجماهير، و بما أن مدى نجاح أو فشل النادي يتوقف على مدى تعامل 
ل الجمهور معه و ها هو راض و مقتنع نما يقدمه له النادي من خدمات فلا بد من توفير العناية اللازمة من أج
أن تقيم العلاقات العامة مع الجمهور على أس مدروسة و مبرمجة و العمل على تنمية العلاقات على المدى 

 الطويل من أجل استمرار نشاطات النادي و تقييمها إيجابا و ليس بالهروب و الامتناع عن التواصل مع النادي. 
 ي و الجماهير الرياضية تتمثل في:و لهذا فالعلاقات العامة تقدم أهدافا متعددة و متكاملة للناد

o  توضيح معنى و هدف التربية البدنية و الرياضية للفرد و المجتمع في عملية تحصيل تقدم في شكل
 منشورات أو مطبوعات يومية أو شهرية أو موسمية...

o  خلق اهتمامات إيجابية متبادلة بين المؤسسة و الجماهير أي التوازن بين هدف المؤسسة والجمهور 
 تبادل المنافع و المصالح دون المساس بقيمة الأشياء و نزاهتها. و
o اكتساب رضا الجمهور لبرامج التربية البدنية و الرياضية الصادرة من النادي لتحقيق أهدافه و أهداف 
 و مصالح الجمهور. 
o لسليمة تدعيم العلاقة العامة الإيجابية المتمثلة في طرح المشاغل و تقديم الحقائق و المعلومات ا

المصدر و الفعل و تغيير السلبيات الموجودة داخل و خارج النادي بإعداد البرامج و طرح المشاكل في 
 اجتماعات و مناسبات مختلفة.

و واجب العلاقات العامة في أي نادي أو فريق العمل على الشرح المستمر لأهداف المؤسسة بلغة بسيطة و 
نتمين للنادي و حتى الطبقة الراقية من المجتمع، و يستسيغها بطريقة مفهومة يتقبلها الجمهور و الأعضاء الم

مقدمة فعالة بحيث تقبل الجماهير على تشجيع و مساندة هذه الأهداف المطروحة و العمل على تنفيذ برامجها و 
 المساعدة في نجاحها و سد أوجه النقص فيها.

 :في المجال الرياضي لعلاقات العامةالإداري لجهاز ال -13
تستند العلاقات العامة في الإدارة الرياضية إلى متخصصين و مسئولين في المجال تربطهم علاقات        

أخوية و ودية داخلية و خارجية مع مختلف الأطراف الرياضية و الاقتصادية و السياسية و غيرها لكن الملاحظ 
المتخلف لا تتمتع بما توليه إدارة العلاقات العامة  في إدارة العلاقات العامة في النوادي الرياضية المنتمية للعالم

من اهتمام في الدول المتقدمة، لذا فإنه في غالب الأحيان نجد أن القائم على العلاقات العامة في الإدارات 
الرياضية في الدول المتخلفة ليس متفرغا لها من جميع الجوانب فقد يكون مهتما بأعمال أخرى أكثر من المهام 

ة له، لأن مثل هذه الوظائف تعتمد على مستوى الشخص الإداري فكلما كان من يزاول هذه الوظيفة من المنوط
 المستويات الإدارية العليا كلما ارتفع الاهتمام بهذه الوظيفة.



و رغم ذلك فهناك من النوادي و الجمعيات الرياضية التي تلجأ إلى شركات استشارية متخصصة تقوم بدلا من 
العلاقات العامة في الإدارة ترشدها و تدلها على المعلومات و تنظم الدورات و الاجتماعات و غيرها  القائم على

 من النشاطات الإعلامية و الاتصالية.
و هناك من المؤسسات الرياضية من يجمع بين وظيفة القائم على العلاقات العامة و بين استشارة الخبراء و 

 المتخصصين في المجال.
لاحظ أنه من الصعب تحديد إدارة متخصصة في مجال العلاقات العامة في النوادي الرياضية في و من هنا ي

الدول المتخلفة لذا فهي عموميات و لكن لا يخفى أن نذكر المسؤوليات و المواصفات التي يجب على القائم 
 على العلاقات العامة في النادي أو الفريق الرياضي أن يتحلى بها و من أهمها:

 :وليات القائم على العلاقات العامةمسؤ  ➢
 تحقيق الصلة بين الأعضاء و مجلس الإدارة و لجان الهيئة. •
 توضيح عمل اللجان و مجلس الإدارة لجميع أعضاء النادي. •
 إمداد وسائل الإعلام بأخبار الهيئة. •
 الاطلاع على محاضر اجتماعات اللجان و مجلس الإدارة و استخلاص مادة للنشرة الإعلامية. •
 تدعيم الصلة بين الهيئة و الجهات التي تتعامل معها. •

 
 

 :مواصفات القائم على العلاقات العامة ➢
أن يتمتع بخبرة و تجربة في الميدان و يكون منتمي لمدة مضت في النادي أو الفريق الرياضي، و أن  -

 عيد أو قريب.يكون ملما بكل الجوانب المحيطة بالفريق أخطار، أعضاء، و كل ما يخص الفريق من ب
أن يكون حسن المظهر و يتمتع بسلوك و أخلاق عالية و رفيعة المستوى لأن مهامه موقفة على حسن  -

 السير و التعامل مع الآخرين.
 أن يتمتع بروح الرياضة و حب الفريق المنتمي إليه و الذي يسعى لخدمته و العمل على الرفع من مستواه  -
 ي و الإقليمي...و التعريف به على الصعيد المحل 
أن يكون ملما بأكبر عدد من اللغات العالمية لتسهيل التعامل مع الفرق الأجنبية في التواصل عن طريق  -

 تنظيم الدورات و البطولات الودية.
 إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضية الصغيرة و المتوسطة الحجم:

ي بدور لا يقل عن دورها كوظيفة أساسية في الإدارة العامة، إلا أن تقوم إدارة العلاقات العامة في النادي الرياض
هذه الأخير لا تتمتع بالاهتمام الكبير في الأندية صغير الحجم على عكس الأندية الكبيرة الحجم، و هذا الشكل 

 يبين النموذج الإداري للأندية صغيرة الحجم:



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إدارة العلاقات العامة  يمثل نموذج عن  :01رقم  شكلال
 5في الأندية الصغيرة الحجم

 إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضية الكبيرة الحجم: -15
الحجم بإدارة العلاقات العامة نظرا للتوسع الكبير الذي تشهده أنشطتها اهتمت إدارة الأندية الكبيرة 

و إدارتها العامة و من هذا الشكل يتضح لنا التوسع الذي تتميز به إدارة العلاقات العامة في مثل 
هذه الأندية الرفيعة  المستوى:

 
 رئيس مجلس الإدارة
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 رئيس مجلس الإدارة

 امةمستشار خارجي للعلاقات الع

 مسئول عن الاتصال الخارجي

 مسئول عن الإعلام الداخلي

 مسئول العلاقات العامة

 مستشار خارجي للعلاقات العامة



 
 

 قات العامة"نائب"مسئول العلا
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 يوضح إدارة العلاقات العامة في الأندية الكبيرة الحجم: 02الشكل رقم 

 
 ب تنظيم العلاقات العامة في الإدارة الرياضية:أسالي -14

 إن ضرورة وجود برنامج للعلاقات العامة أساسي لنجاح مهمة القائم في الإدارة لأن عملية إقامة العلاقات   
و تنميتها و المحافظة عليها لا تتم بشكل عفوي بل لا بد من التخطيط لهذا الأمر على أسس علمية حيث  

العلاقات العامة في الشكل التنظيمي يرتبط بشكل  إن وضعداف الموضوعة لهذه الإدارة.تستطيع تحقيق الأه
مباشر باعتقاد من يقوم بالإدارة بمدى أهمية تلك الوظيفة و على العموم لا يوجد خارطة تنظيمية موحدة يمكن 

 مل من بينها:تطبيقها على جميع النوادي و الفرق الرياضية لأن هذا الأمر يعتمد على عدد من العوا
حجم النادي: ففي المنشآت الصغيرة ليس من الضروري أن يكون هناك قسم متخصص في العلاقات العامة -01

إذ تكون العلاقات شخصية بين النادي و جمهوره أما في النوادي الكبيرة الحجم فنتيجة لاتساع حجم الفريق أو 
يزداد عدد الجمهور و بالتالي سيصبح من الضروري  النادي و توسع أعماله و نشاطاته فإنه من طبيعة ذلك أن

تنظيم إدارة العلاقات العامة بشكل شخصي فلابد من وجود جهة مختصة تقوم بتنمية تلك العلاقات و توسيعها و 
 المحافظة عليها.

 بحوث العلاقات مع الحكومة شؤون الإعلام

 شؤون إدارية

 مطبوعات-إعلانات

 شؤون إدارية

 تبرعات-استقبال
 تحليل الرأي العام

علاقات داخلية 
 و خارجية



العمل المخصص للمنشأة: و ذلك من خلال نشاط النادي و الفريق الرياضي أو المجال المتخصص فيه -02
ة العلاقات العامة تتفاوت حسب التخصص فمجال لعبة كرة القدم أكبر شيوعا و اهتماما من طرف فوظيف

 الجمهور من لعبة الغولف مثلا.
فئة جماهير النادي: من حيث مدى انتشار الجماهير و توسعها و يتعلق الأمر بنوعية الجمهور و من أي -03

طار لتسهيل عملية الاتصال معهم و التعرف على فئة هو و هل هو من منطقة محدودة أو من مختلف الأق
 حاجاتهم و متطلباتهم.

رؤية المسئولين لوظيفة العلاقات العامة: من حيث تطلعهم لأهمية العلاقات العامة في خدمة النادي -04
 الرياضي، فكلما زاد الاهتمام من طرف المسئولين لهذه الإدارة زاد موقعها في الهيكل التنظيمي للنادي.

وضع البرامج و التخطيط الجيد: وضع الأساس و تحديد الأهداف عمليتان مهمتان في نجاح الإدارة -05
 بالإضافة لتوافر عناصر أساسية لأي برنامج لإدارة العلاقات العامة نذكر منها:

اهير موقع النادي و مظهره العام لدى العامة أي الاهتمام بالمظهر الخارجي و الداخلي للمؤسسة لجلب الجم -
 نحو زيارتها و التقرب منها.

مظهر العاملين و الأعضاء في النادي إذ يجب أن يتمتعوا بكامل اللباقة في المظهر و الكلام و الأخلاق  -
 العالية.

مدى المساهمة في الأعمال الخيرية المتعلقة بدعم الجمعيات الخيرية سواء ماديا أو معنويا مما يكسب النادي  -
 مع.هيبته داخل المجت

اختيار الوسائل المناسبة للإعلان و الإشهار بالنادي و نشاطاته المختلفة لإيصال الأفكار و الآراء و  -
 لاتجاهات المختلفة للنادي.

القيام بإعداد زيارات ميدانية من قبل المسئولين لتعريف الجمهور بأهداف النادي و مشاريعه المستقبلية في  -
 خدمة البلد و غيرها.

بإعداد برامج العلاقات العامة فإن الخطة الموجهة لمثل هذه العمليات هي نفسها الخطة التي تعتمد  و للقيام
عليها أي إدارة مسئولة عن التخطيط في المؤسسة من تحديد للأهداف إلى جمع البيانات والمعلومات و تخزينها 

ط بدقة و حيوية و في النهاية تقييم و تحليلها و العمل على وضع الخطط المناسبة و انتقالا إلى تنفيذ الخط
 النتائج و التوصل إلى الأهداف المرجوة. 

اكتسب ميدان القوى البشرية أهمية إشتقاقا من أهمية الدور الذي  :المـوارد البشرية لإدارة العـلاقات العـامة -15
وخاصة الرياضية وأيا  كانت نفالعنصر البشري في أي منظمة من المنظمات أي .تلعبه هذه القوى في المنظمات

كان مجال نشاطها هو الذي يحرك أدائها. وهو المحدد لفعالية استخدام عناصر الإنتاج والأدوات الأخرى، 
فالبشر هم الذين ينشئون المنظمة ويحددون صيغة وجودها وأهدافها ونشاطها وهم الذين يحركون مسارها 

م يتحقق الإنتاج بههذا التفاعل وهم محوره الرئيسي و  جهودهم تتفاعل عناصر الإنتاج فهم وسيطبو  متهوبإراد
ويعترف الأكاديميون و الممارسون على حد سواء بأن  .وينشط التسويق وتدور الأموال وتتحقق الفوائد و الأرباح



أداء المنظمة بصفة عامة يتوقف على كفاءة العنصر البشري فيها وحل المشكلات الناجمة عنه على أسس 
المنظمة هي مهمة  تذهب البعض إلى اعتبار أن المهمة الرئيسية للإدارة على كافة مستوياعلمية، بل لقد 

تكوين وتنمية فرق من الأفراد العاملين في مختلف مجالات النشاط فعلى أساس قدرة الإدارة في اختيار أعضاء 
زهم يتحدد مدى النجاح الذي الفريق، وتصميم المهام الموكلة إلى كل فرد وقياس ومتابعة أدائهم وتدريبهم وتحفي

تحققه في الميادين المختلفة التي يعمل فيها الأفراد وبالتالي فليس من المستغرب في مجال الإدارة الرياضية أن 
تركز على لعنصر البشري على انه من أهم عناصر تميز الإدارة في المنظمة، ويتضح ذلك بشكل أساسي من 

 .يوضح مدى أهمية انتقاء العنصر البشري بصفة عامة وانتقاء رجل العلاقات النظرة الفلسفية للعمل الإداري انه 
العامة على وجه الخصوص أيا  1فهناك شروط أساسية لابد من توافرها في المشتغلين بمهنة العلاقات العامة 

 هذه المواصفات تتعلق بعدد من الجوانب منها بها  كان نوع المنظمة التي يعملون 
 لشخصية و تتمثل في:الـمؤهلات ا- 1 :

ونراها في  بها: وان كان من الصعب تحديد هذه الصفة تحديدا دقيقا إلا أنه من السهل ان نشعرالجاذبية1-1
دون  بهامعاملاتنا مع الغير؛فالبعض تولد معه هذه الخاصية، والبعض الآخر يكتسبها ويسعى البعض إلى اكتسا

مظاهر هذه الصفة سماحة الوجه ورقة الحديث وتناسب القوام أن ينجح في ذلك لأسباب خارجة عن إرادته ومن 
 .وحسن الهندام

أن يكون لديه القدرة على الشعور بمدى توافقه مع الغير أو نشازه عنهم، وان يعرف متى  الإحساس العام: 1-2
روري يتكلم ومتى ينصت ومتى يدافع أو يهاجم ومتى ينتظر ظروفا أفضل للدفاع أو الهجوم كما أن الحرص ض

 .جدا حتى لا تؤدى زلة لسان إلى مشكلات يصعب حلها
لا بد أن تتوافر للمشتغل بالعلاقات العامة الرغبة المستمرة في أن يعرف عناصر  حب الاستطلاع: 1-3

الأحداث ، ماذا، لماذا،كيف، متى، أين، من، فبدون ذلك لن يحصل على الحقائق ولن يكون قادرا على تفسير 
  .الأحداث

يتوقف نجاح رجل العلاقات العامة على مدى تأثيره في تفكير الآخرين وهو ما يتطلب قدرا من  لكياسة:ا 1-4-
 -الدقة و الكياسة فالغلظة تولد دائما الامتعاض والاستياء؛ فالفصاحة و اللباقة هما أساس التفاهم و التعاون 

ن أهداف هذا الاتصال تحقيق التفاهم، يتضمن نشاط العلاقات العامة بالأفراد والجماعات وم الاتزان: 1-5-
وكسب التأييد وخلق انطباع طيب عند الجمهور و الاتزان هو أحد مكونات هذا الانطباع الطيب، بالإضافة إلى 

حكيمة التي تؤدي إلى التغلب اتخاذ السياسات ال عامة على مواجهة المشكلات وانه يساعد رجال العلاقات ال
 – عليها

إذا كانت وظيفة العلاقات العامة هي تحقيق التفاهم عن طريق الاتصال بالآخرين  خرين:الاهتمام بالآ 1-6-
الوظيفة مقبلا على الغير، محبا للاندماج معهم لكي يتعرف على طريقة تفكيرهم بهذه  فمن المحتم أن يكون القائم

 وأساليب التأثير فيهم
 ار إلى الآخرين و التأثير فيهمالعلاقات العامة عملية مستمرة لبيع الأفك الحـماس: 1-7-



: حيث أن الهدف من التأثير في الآخرين يتضمن تغيير أفكارهم فلا بد لرجل العلاقات العامة الإستمالة 1-8-
وجهات النظر المعارضة ويكشف  أن يكون قادرا على استمالة الغير للأفكار التي يعبر عنها، وعليه أن يحلل 

 1أفكاره بطريقة مقنعةما فيها من ثغرات قبل أن يقدم 
: لا مكان للدجل أو الشعوذة في العلاقات العامة ولهذا لا بد أن يكون رجل العلاقات العامة الاستقامة 1-9-

 أيضا مهذبا مخلصا للوظيفة لان نجاحه رهن بثقة المتعاملين فيه
العامة عن مواجهة  الشجاعة في مواجهة الرئيس بأخطائه: من المطالب الأساسية في رجل العلاقات- 1-10-

رئيسه بأخطائه، فان علاج المشكلات الناتجة عن هذه الأخطاء يصبح مستعصيا، ويزداد الأمر سوءا عندما 
يداهن المدير رئيسه ويدافع عن أخطائه ويتحول إلى تابع لا يعرف إلا أن يقول نعم دائما لكل ما يصدر عن هذا 

 الرئيس
 
 54-53،ص ص 1984نشآت المالية)البنوك و شركات التأمين(، القاهرة، عالم الكتب،علي عجوه، العلاقات العامة في الم-1
: وهي القدرة على النظر إلى الأمور نظرة مجردة عن الذات و التوصيات المطروحة الموضوعية 1-11- .

 والتعرف على العيوب حتى ولو كان مصدرها الشخص نفسه وعدم التحيز لأي فريق على حساب الآخرين
العلاقات العامة وظيفة خلاقة تعتمد على الابتكار في مواجهة المشكلات الجديدة  الخيال الخصب: 1-12

والتغلب على الآراء المعارضة أو كسب فئات قدرة رجل العلاقات العامة على الإجابة الصحيحة عن هذا 
 1وحةللمشكلات المطر  السؤال: ما يمكن أن يحدث إذا...؟ تساعد على وضع الحلول المناسبة

 الـمؤهلات الاتصالية 2-
 • :: وهي ضرورية لسببينالقدرة على القراءة 2-1-

لكي يعرف اللغة تماما حتى  الحصول على المعلومات المطلوبة من المصادر المطبوعة أو الخطية ➢
 يكون قادرا على استعمال الكلمات والعبارات المعبرة عن أفكاره

ظة التامة لما يقال وفهمه و القدرة على توجيه الأسئلة الاستماع: تتضمن مهارة الاستماع اليق- . ➢
  .الصحيحة سواء كان ذلك في استطلاع للآراء أو توجيه المناقشة

 
 . 56على عجوه، المرجع السابق.ص -1
 

: القدرة على الكتابة من أهم الخصائص التي ينبغي توافرها في المشتغلين بالعلاقات العامة، الكتابة 2-2-
 د الكتابة الواضحة والمقنعة المفرودة الخالية من المصطلحات المعقدة والكلمات الغربية،وإنما القص

فالكتابة وظيفتها نقل الأفكار والمعلومات والأحداث وأي شيء آخر يعوق هذا النقل مرفوض في العلاقات 
  .العامة



همية القدرة على الكتابة في : تتساوى أهمية القدرة على التحدث إلى الأفراد والجماعة مع أ التخاطب 2-3-
مجال العلاقات العامة؛ وهي لا تعني الخطابة بالمفهوم الأدبي بقدر ما تعنى الحديث الجاذب المنطقي 

المفهوم لنقل أفكار المتحدث والتأثير في آراء المستمعين سواء كانوا جمهورا كبيرا أو جماعة صغيرة أو أفراد 
ـال العلاقات العامة بالإضافة إلى الوسائل المطبوعة الأفلام و : يسـتخدم رجالحس الفني 4-2 .–قلائل

المعارض والإذاعة الداخلية الشرائح المصورة وكذلك وسائل الاتصال العامة في الراديو والتليفزيون وهذا يحتم 
  .عليهم أن يعرفوا خصائص هذه الوسائل والفروق الفنية بينها لكي يتحقق الاستخدام الأمثل

: مثل الدلالة، علم النفس، وعلم الاجتماع، الإدارة الرياضية، الاقتصاد، م بالعديد من العلومالإلما2-5-
 1السياسة، التاريخ، مناهج البحث والإحصاء

 الـمؤهلات الإدارية أو الوظيفية- 3 .
ش في (: تحتاج مهمات العلاقات العامة إلى الصرامة ورباطة الجأالمطاولة )القدرة على مواجهة الصعاب-3-1

مواجهة الآخرين وكذلك قبول التعارض في المواقف والإستجابة المناسبة والمرونة لمواقفهم ومحاولة إيجاد المنافذ 
 .الايجابية لبناء جسور الثقة وخلق القناعة وتجديدها

 :الرياضي المجال مة فيالعلاقات العاوظائف  -16
ية الاستخدام الأمثل لمختلف الطرق و المناهج المتبعة من تمثل العلاقات العامة في التربية البدنية و الرياض   

أجل الترشيد و التوجيه لمساندة القيم و الأخلاق التي يمكن أن تتحقق من خلال ممارسة الأنشطة الرياضية 
المتنوعة و بهذا تتم عملية الاتصال و تدوم مع مرور الزمن دون ركود في الأنشطة الرياضية. و بطبيعة الحال 

ذا الدوام لاستمرارية التواصل بين الرياضيين و الجمهور الرياضي فإنه من الضروري أن نعرف أن فإن ه
العلاقات العامة ذات أهمية في استمرارية التواصل بكل ثقة و نزاهة لضمان تلبية الحاجيات المستمرة و تأدية 

 امة  الدور المرغوب فيه داخل و خارج النوادي و الفرق الرياضية للعلاقات الع
 :في بحث لها ثمانية وظائف أساسية لمهنة العلاقات  SA.PR) حددت الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة و قد
 العامة على النحو التالي  1
 المنظمةالبيانات الموجهة إلى الإعلام الخارجي، و مقالات للمجلات المهتمة بنشاط  :كتابة التقارير1-
الخطابات الموجهة إلى كل فرد تقديم التقارير و ، الصحفية وتقارير المساهمينو  تحرير النشارات العمالية 2-

 من أفراد المؤسسة و الجماهير الخارجية
 
 
 .لات و الملاحق الأسبوعيةلابالصحافة و الراديو، والتلفزيون، وكذلك اعلاقة المؤسسة  الاتصال بأنواعه :3 .-
صة كالحفلات، والمعارض، وتنظيم الزيارات وتقديم : من خلال الأحداث الخاتحسين صورة المؤسسة 4-

التسهيلات، وإقامة الاحتفالات في المناسبات العامة أو الخاصة، وتنظيم المسابقات ورعاية العلاقات مع 



الضيوف، وتقديم الهدايا التذكارية و إنتاج أفلام عن المنظمة بالإضافة إلى غيرها من الوسائل البصرية الأخرى 
 رائط الفيديوكالشرائح وش

: والتحدث إليها من خلال لقاءات وإعداد خطب للغير، وتخصيص متحدث مواجهة الجماعات المختلفة5 .-
  .باسم المؤسسة، وتقديم المتحدثين في الحفلات و الاجتماعات

: النشرات و الكتيبات و التقارير الخاصة ومواد الاتصال المصورة و دوريات المؤسسة تطوير إنتاج 6-
 .اجها على نحو فن يتفق مع الذوق العاموإخر 
 و تؤدي العلاقات العامة في التربية البدنية و الرياضية وظيفة حيوية و دائمة بالنسبة لـ:  

 : الجمهور عامة -1
 تعريف الجمهور بالمؤسسة الرياضية و إنتاجها و خدماتها للحصول على تأييد الجماهير و ثقته ببرامج ▪

 و نشاطات النادي الرياضي. 
مساعدة الجمهور على تكوين رأي سليم من خلال إمدادهم بالمعلومات السليمة و الصادقة و الحقائق  ▪

 المباشرة عن طريق مختلف الوسائل الحديثة.
التأكد أن الأخبار التي تنشر على الجمهور موجودة و موضوعية يمكن تصديقها أي الابتعاد التام عن  ▪

 الخرافات و الأكاذيب.
 
 
 
 
 
 
 
 

عجوه، العلاقات العامة في المنشآت المالية)البنوك و شركات  د.علي -1

 19-18،ص  1984التأمين(، القاهرة، عالم الكتب،

 : المؤسسة الرياضية -2
تدعيم المؤسسة الرياضية و إطلاعها على التغيرات الحاصلة في أوساط الرأي العام و الاختلافات  ▪

 الحاصلة بينهم. 
 ها نتيجة لنشر الأقوال و الأكاذيب الملفقة للمساس بإدارة النادي حماية المؤسسة من أي هجوم يقع علي ▪

 أو الأعضاء المنتمين إليه.
 الإدارة المنظمة: -3



إخبار الإدارة العليا للمؤسسة برد فعل سياستها بين فئات الجمهور و تقبله للأفكار و البرامج أو رفضه  ▪
 توسيعها لتلبي متطلبات العامة و الخاصة.لها و بهذا العمل على تفادي الأخطاء أو تعديل البرامج و 

تعمل العلاقات العامة كمنسق بين المصالح و الإدارات المختلفة التخصصات داخل النادي بين مختلف  ▪
 فروعه و بين المؤسسات العمومية و الخاصة، الحكومية و الاقتصادية و حتى الثقافية منها.

 ات الإدارية الرياضية المتعددة الاختصاصاتتشجيع الأعمال و النشاطات الرياضية من المستوي ▪
 و المستويات.  ▪

يحتاج رجل العلاقات  (: )وصف الوظائف واختبار المهارات المناسبة لهالتنظيم القدرة على هيكلة العمل -
العامة إلى سرعة البديهة و الصيغ التنظيمية المرنة لمعالجة الخلل في أداء الأدوار الوظيفية بصيغ عضوية 

  . ادرة على تحريك العاملين وتقترن بصفة التنظيم عادة على التوثيق وتحديث المعلوماتمرنة ق
)القدرة على تحديد البدائل واختيار المناسب منها(: إذ تتطلب وظائف العلاقات  صنع القرارات واتخاذها- 3-4

هو الحاجة المستمرة  لسبب يسير العامة مهارات إدارية مناسبة وبخاصة في وضع القرارات واتخاذها، وذلك
والمتناهية لاختيار البدائل في وظيفة العلاقات العامة و على الرغم من كون هذا المؤهل عاما غير أنه يعد من 
المؤهلات الضرورية والحاسمة في إدارة العلاقات العامة، ويخاصه أن رجل العلاقات يشارك في صنع القرارات 

  .في المستويات الإدارية العليا
:يتطلب العمل الإداري في العلاقات العامة تواصلا تواصلا يوميا لقدرة على التعامل مع المفاهيم الإداريةا-3-5

مع الشؤون الإدارية لأن بناء لغة مشتركة معهم يفرض إدراكا جيدا لكل المفاهيم الإدارية بما يضمن لرجل 
 1 اهيرالعلاقات العامة مرونة عالية في التعامل الايجابي والفعال مع جم

و مما تطرقنا إليه فإن الاستنتاج العام لوظائف العلاقات العامة في الإدارة الرياضية هو أن لهذه الأخير دور 
رئيسي في أداء الوظيفة الإدارية و مساعدتها على تخطي مرحلة المحلية إلى التوسع الإقليمي و حتى 

 ي.فالعلاقة متبادلة بين الطرفين.الدول

تحتل الأخبار الرياضية مسـاحات كبيـرة متزايـدة فـي كـل  ة كبعد تسويقي للمادة الرياضية:  العلاقات العام -17
وسائل الإعلام  تساهم في الترفيه عن المشاكل الاقتصادية والاجتماعية العاديـة، فتنقـل المشـاهد إلـى عـالم آخـر. 

فـي كـل الألعـاب. مـا نشـاهده مـن انتقال النشاط الرياضي الأساسـي مـن الهوايـة إلـى الاحتـراف رفـع مسـتوى الأداء 
نتــائج بــاهرة فــي كــل أقســام الرياضــة، لــم يكــن بالإمكــان التفكيــر بــه مــع الهوايــة فقــط. إلا أن إدخــال الأعمــال إليهــا 
ساهم أيضا في تحويلها الى نشاط اقتصادي مادي غير عادي. وجود الحـوافز الماليـة الضـخمة يـدعو أحيانـا الـى 

دافعا للمؤهلين لخوض غمـار الاحتـراف والابـداع للرياضـيين. وجـود هـذه الحـوافز  الدهشة والاستغراب، لكنه يشكل
يدفع أحيانا بعض الرياضيين الى استهلاك المنشطات الممنوعة سـعيا للفـوز، وبالتـالي لزيـادة الـدخل والأربـاح لهـم 

جســـم الســليم والعقـــل وللنــوادي.إذ لـــم تعــد الرياضـــة فقــط نشـــاطا أو جهــدا يســـاهم فــي دعـــم العلاقــة المباشـــرة بــين ال
الســليم، بــل أصــبح مــورد رزق كبيــر للرياضــيين خاصــة المتفــوقين مــنهم. لــم يزدهــر الاقتصــاد الرياضــي إلا بفضــل 



زيادة الطلب على سلعه وخدماته، الناتج بدوره عن وعـي الجميـع لفوائـد ممارسـة ومشـاهدة المباريـات الرياضـية. و 
و لم ادية لأنها أصبحت مبنية على المنافسة كركيزة للاقتصاد الحر.بهذا تدخل الرياضة طبيعيا في العلوم الاقتص

يزدهــر الطلــب علــى النشــاط الرياضــي مشــاهدة وممارســة إلا بفضــل الجهــد التســويقي الــذي تمارســه النــوادي كمــا 
 الشركات العادية لتسويق منتجاتها. 

 4243مجمــوع إعلانــي قــدره مليــون دولار مــن  1876، بلــغ مجمــوع الإعــلان الرياضــي عالميــا 2000فــي ســنة 
مليــون دولار. احتلــت شــركات الســلع الاســتهلاكية )المشــروبات والمــأكولات( وشــركات الســيارات المراتــب الأولــى. 
فالدخل الإعلاني يمول عالميا أكثر فأكثر الاحتراف الرياضي مقارنة بأسـعار بطاقـات المشـاهدين التـي لا يمكنهـا 

 تسديد أجور الرياضيين.

اللاعـب البريطـاني دافيـد بكهـام انتقـل مـن نـادي مانشسـتر يونايتـد الـى نـادي ريـال مدريـد مقابـل رسـم المعروف أن 
مليـون دولار. لا يقتصـر دوره علـى لعـب كـرة  6,8مليون دولار. سيحصل بكهام على أجر سنوي قدره  41,3بلغ 

باني، مما يساهم في تعزيز دخله القدم وإنما على تسويق العديد من السلع التجارية لمصلحته ومصلحة ناديه الاس
وإيـرادات ناديـه. أثبـت بكهـام مقدرتـه علـى تسـويق الكثيـر مـن السـلع بفضـل الرسـائل "السـحرية" التـي تـدخل مباشـرة 
إلى عقول وقلوب المشاهدين. يسري نفس الأمر على اللاعبين المتفوقين في كل الألعاب مما يساهم في تحقيقهم 

 ها حتى أهم رؤساء الشركات والمؤسسات.مداخيل مرتفعة جدا لا يحلم ب
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الرياضـيين أو النـوادي الجـدد ساهم انتقال الأعمـال إلـى الرياضـة فـي العديـد مـن الأحيـان فـي إقفـال المنافسـة أمـام 
حفاظا على الإيرادات.فقد ساهم هذا التصرف الاحتكاري في ضرب البراءة التي يجب أن تتميز بهـا الرياضـة فـي 
كـــل الـــدول. عنـــدما تطغـــى المصـــالح الماديـــة علـــى المنافســـة الرياضـــية تفقـــد الرياضـــة وهجهـــا التربـــوي والإنســـاني 

 والثقافي.

اري في النوادي لا يخفى عنا أنه لا يمكن لأي نشاط أن يقوم دون أن يستند إلى لعلاقات العامة كنشاط إدوا
عنصر من عناصر الاقتصاد إلا و هو التمويل المالي و المادي لهذا النشاط و تسهيل عملية تسويقه داخل و 

ق بأنها علاقة خارج السوق الاقتصادي و التجاري، و تتصف العلاقة بين إدارة العلاقات العامة و إدارة التسوي



ترابطية، تكاملية فهي أنشطة حيوية تتعامل مباشرة أو غير مباشرة مع الجماهير الداخلية و الخارجية الرسمية و 
 غير الرسمية،

و يأتي هذا الارتباط في النشاط من واقع أن كلا من العلاقات العامة و التسويق يعتمد في أداء وظائفه و  
 وحات و احتياجات الجماهير و إرضائها.نشاطاته على إشباع رغبات و طم

فضلا عن المذكور فإن إدارة العلاقات العامة و إدارة التسويق يعتمدان على نفس وسائل الإقناع و التأثير في 
الجماهير الخارجية و استعمال مختلف الأنشطة و الأدوات لوصول و تحقيق نفس الأهداف و النتائج المرجوة 

 خصصه.من الطرفين كل في مجال ت
و التسويق أيضا يعتبر فنا و فلسفة، إذ انه كفلسفة يعني أن توجه كل أنشطة و جهود المؤسسة من وجهة نظر 
احتياجات و متطلبات السوق أو الجمهور. و هو كفن يعني إيجاد أفضل السبل التي يمكن بها تلبية و إشباع 

ر و الغوص في مكوناتها وتقييمها و رغبات و حاجات الجمهور و هذا يوضح أهمية التعرف على الجماهي
تصميم البرامج التسويقية المناسبة لها لإرضائها و جلب أكبر عدد ممكن منها نحو المنتوج التسويقي أو النشاط 

هو أداء أنشطة الأعمال التي توجه تدفق السلع و  والمرغوب في عرضه و بهذا كسب ثقة الجمهور للأبد.
ك من أجل إشباع رغبات المستهلكين و تحقيق الأهداف باسترجاع الأموال الخدمات من المنتج إلى المستهل

 المدفوعة مسبقا أي تحقيق الربح المرغوب فيه .
و إدارة العلاقات العامة في المجال الرياضي تقوم على نفس الأهداف لكن المعروف أن النشاط الرياضي نشاط 

في المال و لكن في النتائج المرجوة في البطولات و ترفيهي و تنافسي لا يقوم على مبدأ الربح و الخسارة 
الدورات الرياضية، فهل أصبحت حقا الرياضة سوق تجارية مستهدفة تتهافت عليها مختلف الإدارات التسويقية و 

 التجارية؟.
إن الملاحظ في عصر العولمة و الاقتصاد الحر أن الرياضة أصبحت حقا سوقا مستهدفة من طرف مختلف 

لمحلية و العالمية الخاصة و العمومية منها، بسبب الدورات و البطولات التي تقام محليا و دوليا فقد الشركات ا
اقتنعت المؤسسات و الإدارات التسويقية بضرورة تسويق منتجاتها عبر هذه الدورات و البطولات لما لها من قوة 

مؤسسات تتسابق في تسويق منتجاتها التأثير و الجذب للجماهير. فمن خلال الدورات و البطولات أخذت ال
لإدراكها لأهمية هذه الوسائل في زيادة نسبة مبيعاتها نظرا لأن تلك الأحداث تحظى بحضور جماهيري هائل 

فالرياضة في تلك الدول تعتبر من أكثر الأساليب التسويقية استخداما و بالتالي أصبحت موضوعا و هدفا 
 لتسويق الأدوات 

ة و غير الرياضية.إذ تقوم الشركة الرعية بتسويق منتجاتها من خلال عدة وسائل منها كتابة و المنتجات الرياضي
اسم الشركة على تذاكر الدخول للمباريات، أو على قمصان اللاعبين، وضع اللوحات الإشهارية الجانبية 

الوسائل التسويقية التي  للملعب، توزيع النشرات و الميداليات و الكؤوس باسم الشركة، بالإضافة إلى العديد من
 تتمنى كل شركة أن تسوق منتجاتها من خلالها.



و لا ننسى تهافت شبكات و مؤسسات التلفزيون و الإذاعة و الصحافة المكتوبة للحصول على امتيازات لنقل 
 وقائع المباريات و الأحداث الرياضية.

إدارة العلاقات العامة تزداد صعوبة نتيجة  و من جانب آخر نجد عملية وكلاء التسويق الرياضي و القيام بدور
لوجود الأعداد الكبيرة المتنافسة للحصول على الدعم و المساندة، بالإضافة إلى التواجد الكبير و الضخم 

للجماهير الرياضية الذي ساهم أيضا في التغيير السريع لقيم و معايير الرياضة كنشاط ترفيهي، فالملاعب 
بنشاط تنافسي بل أصبحت عملا كبيرا دفع بالشركات و المؤسسات الخاصة للاستثمار  الرياضية لم تعد مرتبطة

فيها كما شجع استخدام النجوم في الرياضة و إبطالها كنماذج في التسويق الرياضي و الاقتصادي لمصالح 
 تجارية.

  :الجماهير و العلاقات العامة -18
تكون إدارة العلاقات العامة طرفا أول وفئات الجمهور تتعامل العلاقات العامة مع عدة جماهير حيث      

المختلفة طرفا آخر، فإدارة العلاقات العامة نشاط ذو اتجاهين، فجمهور المنظمة يتألف من فئات مختلفة من 
الجماهير تتميز كل فئة بأهداف ورغبات وحاجات وأذواق وقدرات لها تأثير متفاوت على نشاطات ووظائف 

ن في مجموعها جماهير ئة من الجماهير جمهورا ومن ثم تكو ماديا، فقد يطلق على كل فالمنظمات فكريا و 
المنظمة، وتبعا لذلك فإن لكل قطاع أو نشاط جمهوره الخاص، فالجمهور اصطلاحا يشير إلى فئة أو جماعة 

لذلك  معنية من الناس تتميز عن غيرها بخصائص أو صفات خاصة ويشترك أفرادها في صفات وروابط معينة،
ان الجمهور هو الأساس المهم  .مهتم ورغباتيلاحظ أن للمنظمة عدة جماهير تتعامل معهم وفقا لأهدافهم وحاجا

الذي ترتكز عليه نشاط العلاقات العامة من خلال دراسته للتأثير في فئات الجمهور، فمن خلال التأثير في فئات 
له علاقة  وهناك من يرى أن الجمهور هو كل شخصالجمهور، فانه بالإمكان التأثير في الجمهور العام؛ 

 .بالمقابل تتأثر المنظمة بآرائه و وروابط بالمنظمة ويتأثر بها
 يتصف الجمهور بالخصائص التالية : خصائص الجماهير 18-1

 يتشكل الجمهور من مختلف الأفراد- 1 : 
 عضلا يعني تشكيل الجمهور أن جميع الأفراد يتفاعلون مع بعضهم الب- 2 .

أن تكوين الجمهور لا يعني أن جميع الأفراد يتفاعلون مع بعضهم البعض بل يقتصر التفاعل على فئات  3-
 محددة من الجمهور

 نتيجة لتكوين الجمهور على أساس من المصالح و المنافع فهو،لا يتصف بدرجة عالية من التنظيم - 4 .
اتجاهاته ورغباته، فهو يتشكل في فترة معينة نتيجة  و التنسيق ولا بموجبه عادات وقيم وأنماط سلوكية تحدد

 .لمصالح مشتركة وقد يكون الارتباط معنويا بالدرجة الأولى
نشاطات العلاقات العامة درجة عالية من الوعي والتخطيط المدروس، فهذه  تتطلب: جماهيرالأشكال  18-2 

عامة في التعقيد والتشابك، فكل جمهور يتطلب النشاطات تختلف باختلاف الجماهير مما يزيد وظيفة العلاقات ال



تتطلب القيام بنشاطات  تهاوميولها ورغباتها دورا مختلفا من العلاقات العامة، فاختلاف أهداف الجماهير واتجاها
 وأدوات إعلامية لتلبية هذه الأهداف، فكل جمهور مطالبه تختلف عن مطالب الجماهير الأخرى من المنظمات

ي يتوجب على إدارة العلاقات العامة العمل بمنهجية و تخصص ومهارات عالية لنقل مطالب و الحكومات الذ 
كل جمهور للطرف الآخر، وبالمقابل عليها نقل أهداف وخطط ونشاطات المنظمة إلى هذه الجماهير بما في 

مة حاجة ضرورية وعات التي ترى في وجود وبقاء المنظجممالذلك الجمهور الداخلي؛ فالجمهور يعني بذلك،كافة 
 وميولها؛ وبذلك فإن جمهور المنظمة يتطلب الإلمام بالجوانب التالية  تهالتحقيق أهدافها وإشباع رغبا

 .وأهدافها وطرق العمل للوصول إليها تهاوتوجها تهاضرورة الإلمام و المعرفة بخطط المنظمة وسياسا- 1
  .الثقة بكافة الأفراد العاملين في المنظمة- 2

  .توكيد جودة السلع و الخدمات المنتجة ضرورة3-
تحقيق العدالة في توزيع السلع و الخدمات وتشمل هذه الجوانب الجمهور الداخلي و الخارجي للمنظمة،وهذا 4-

ما يعرف في بعض أدبيات العلاقات العامة بالجمهور العام، كما يمكن تجزئة الجمهور الخارجي إلى جمهور 
الخ. وبذلك يمكن تقسيم الجمهور إلى الأشكال ....و الممولون وشركات الرعاية  الموزعين و جمهور الموظفين

بمختلف أنواعها و التي يكون لها في  المجتمعحيث يتضمن هذا الجمهور كل فئات  الجمهور العام::-التالية
-العملاء. -. .المستهلكون  -الملاك. -الموظفون. - :الغالب مصالح في بقاء واستمرارية المنظمة وهؤلاء هم

الموجودة في البيئة  المجتمعوبمعنى آخر هذا الجمهور كل فئات  .المنافسون -الموزعون. - .الأجهزة الحكومية
الخارجية المحيطة بالمنظمة؛ لذلك يجب أن تبدأ إدارة العلاقات العامة في ممارسة تأثيرها على الجماهير 

يرها إلى الجمهور الكلي، سواء الداخلي أو الخارجي أو المتعددة تدريجيا إلى أن تصل في تأث تهالصغيرة، بفئا
  .كلاهما، لأن هذا الأسلوب يساعد على حل المشاكل بشكل تدريجي

:  ويقصد بذلك تلك الجماعات التي تنتمي إلى المنظمة وقد تشمل هذه الجماعات جمهور الجمهور الداخلي-
تصنيف الجماهير الوصول إليهم وتحديدهم وتحديج  العاملين وهذا يسهل على إدارة العلاقات العامة من خلال

 .، ومن ثم العمل على حل المشاكل المتعلقةتهمم ورغباتهحاجا
 :ويضمن هذا التصنيف مايلي

: وتشمل اتحادات العمال، النوادي الجمعيات الخيرية، وتخاطب هذه الجماعات ذات التوجه إلى الداخل
الح العاملين داخل المنظمة و المنتمين إلى هذه الجماعات، من الجماعات المنظمات رغبة في الحفاظ على مص
  .، مثل المساهمين، المؤسسينمتهخلال مخاطبة المنظمة، للعمل على إشباع حاجا

: ويقصد بذلك العاملون وما يواجهونه من مشاكل داخل المنظمة، ففي ظل الجماعة العامة داخل المنظمة
تركز على عنصر الانتاج دون الاهتمام بحاجات العاملين أو مطالبهم أو  مراحل الفكر الكلاسيكي،كانت الإدارة

وإشباع  تهمحقوقهم، شددت على الإدارة بضرورة الاهتمام بالجوانب الإنسانية للعاملين وإعطائهم حقوقهم وامتيازا
 ، وقد ساعد هذا التغيير في توجه الإدارة مايليتهمحاجا
 ة و القوانين المنظمة لأمور العمل فيما يتعلق بعدد ساعات العمل، زيادة وعي الجماهير وظهور الأنظم- :



  .و التعويضات و الحوافز وكذلك الأجور وضرورة توافر بيئة عمل سليمة
 .تهمزيادة وعي العاملين بحقوقهم وامتيازا-

يدة فإن الإنسان العامل وتطور العلم في مجالات عدالأبحاث : تناولت مساهمات الأبحاث و الدراسات 18-3
كسب ثقة الجمهور تعتبر من أولويات عمل إدارة العلاقات العامة، لذلك فنجاح إدارة العلاقات العامة، يبدأ أولا 

م يؤدي إلى تشكيل تهفي جمهور العاملين في الداخل، حيث يمثل هؤلاء وجه المنظمة، فعدم إشباع حاجا
لأن كافة العاملين بكل  بها وكل ما يتعلق تهاتوجهاالعامة وأهدافها و  تهااتجاهات سلبية نحو المنظمة وعلاقا

م الاجتماعية مع الجمهور الخارجي، كذلك تهيؤثرون في سمعة وأهداف المنظمة، من خلال علاقا تهممستويا
 1كسب ثقة الجمهور الداخلي على إدارة العلاقات العامة إذا رغبت في تحقيق أهدافها أن تعمل على

 :ير اتجاه الإدارة الرياضيةجماهالصورة الذهنية لل-19-
إجمالي الانطباعات الذاتية للجماهير عن المنظمة وهي انطباعات عقلية غير ملموسة من فرد إلى  تمثل في 

 لمجتمعمع الجماهير وعلاقتها مع ا تهامع الجماهير بتأثير ما تقدمه من منتجات، وتعاملا تهاآخر، وعلاقا
لتكوين الصورة .مج تلك الانطباعات الفردية وتتوحد مظهرها الإداري وتندفي النواحي الاجتماعية و  تهاواستثمارا

هي “تعريفه للصورة الذهنية للمنظمة بقوله:  Kerzner Harold“كيرزنر“الذهنية الكلية للمنظمة ويقدم 
 ميزانطباعات ذاتية في عقول الأفراد لها أبعادها ومظاهرها المتعددة، ولذا فهي تختلف من فرد إلى آخر، وتت

 1بالمرونة والديناميكية، وتتغير بتأثير عوامل متعددة من وقت إلى آخر
 

1‐Harold Azaleas. Kim Yangwood. Mary A.  Moffitt; Institutional  Image. An International Journal of 

Communication.VOL.16.n4.2001;p205. 
 
 
للمنظمة  3عات و المدركات الكلية للجماهير المتعددة الانطبا نهاالصورة الذهنية "بأ Gray Games ويعرف 

 1 "تجاه أعمالها، وتشكل هذه الانطباعات مواقف جماهير المنظمة الداخلية و الخارجية تجاهها

أو غير .ويشير علي عجوة إلى أن الصورة الذهنية هي الناتج النهائي للانطباعات من خلال التجارب المباشرة  
 2"م وعقائدهم تهالتجارب بعواطف الأفراد واتجاها المباشرة، وترتبط هذه

 هي انطباعات عقلية ذاتية تتكون في أذهان الأفراد - :الرياضية للإدارةسمات الصورة الذهنية  19-1
 أو الجماعات، وتشكل اتجاهات ومواقفهم وإحكامهم تجاه المنظمة 

ية للتغيير، والتفاعل المستمر مع المتغيرات الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية تتسم بالديناميكية، والقابل ❖
الذاتية للأفراد،أو تلك الخاصة بالمنظمة نفسها، أو بالمنظمات المنافسة لها، كما تتفاعل مع المتغيرات 

  .المختلفة
الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية تمثل تقديما عقليا لكل ما يتعلق بالمنظمة للجمهور سواء كان هذا  ❖

  لبعض عناصر المنظمة )صورة الإدارة الرياضية التقديم جزئيا



الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية مقصودة ومخطط لها بعناية، وهي بذلك تختلف عن الصورة النمطية   ❖
 الأفراد بناء على معلومات خاطئة)أيا كان مصدرها(وتعتمد على برامج إعلامية مدروسة نالتي يكو

قابلة للقياس باستخدام أساليب البحث العلمي، ويمكن التعرف على الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية   ❖
     - .طبيعة الصورة المتكونة لدى الجمهور، وتحديد أية تغيرات تطرأ عليها سواء كانت سلبية أو إيجابية

اهتمت أدبيات العلاقات العامة بتحديد الروابط  :الذهنية تهاوهويتها، وصور الإدارةالعلاقة بين  19-2
 personality شخصية المنظمة •الذهنية وهي  عدة مفاهيم ذات علاقة وثيقة بمفهوم الصورة بين

Corporate . • هوية المنظمة Identity Corporate . • سمعة المنظمة Reputation 
Corporate . •  صورة المنظمةImage Corporate 

 حل أساسية هي ويرى بيلمر  أن الصورة الذهنية للمنظمة تتكون خلال ثلاث مرا
: هي مرحلة تشكيل شخصية المنظمة وهي تقدم فرصة للإدارة لتنمية فلسفة للمنظمة و التي المرحلة الأولى1-

تدمج القيم الأساسية للمنظمة، و التي تشكل بدورها ثقافة المنظمة، والجزء الأساسي الثاني من عملية إدارة 
ممة للتأثير في الإدارة الإستراتيجية للمنظمة طالما أن رسالة الصورة الذهنية للمنظمة يتضمن تلك الأنشطة المص

 للعمل (المنظمة واضحة فإن الإدارة تضع الأهداف النهائية )الكلية
 
 

-James Gary . Managing the Corporate Image: The Key To Public Trust. Westport .Greenwood Press 

.1986.P20. 1 

 1،ص 1984مة و الصورة الذهنية ، القاهرة، عالم الكتب،علي عجوة،العلاقات العا 2
هي عملية تحديد الأهداف الاتصالية   Identity Corporate: هي مرحلة هوية المنظمةالمرحلة الثانية2-

 للمنظمة، و التي تتحدد بناءا على الأهداف الكلية لمنظمة، و هنا تبرز فلسفة الاتصالات مثلما تنشأ القضايا
تم بالحديث حولها أي ماذا تقول؟ ما كمية المعلومات التي يجب أن ت التي يجب على المنظمة لموضوعاو ا 

 نقلها ؟ كيف يتم قولها ؟ أي كيف يتم التعامل معها؟ من خلال بعض الوظائف مثل: بحوث الصورة
Research Image المسح البيئي ، Environnemental scanning  مراقبة للقضايا الاجتماعية و،

،ويجب أيضا تقديم  LIAISON Media العلاقات مع وسائل الإعلام monitoring political-socioسياسيةال
 تقرير سنوي حو النشاط الإعلاني للمنظمة

 وتعتبر صورة المنظمة نقطة للالتقاء  Image Corporate: هي مرحلة صورة المنظمة المرحلة الثالثة3-
المنظمة، حيث تتشكل خبرات جماهير المنظمة المتنوعة بواسطة  و التداخل بين الجماهير المتعددة وبين

 .مخرجات النظم الإدارية المتعددة 
عملية تشكيل الصورة الذهنية للمنظمة عملية معقدة ،فمن  للإدارة:عملية تشكيل الصورة الذهنية  19-3

ا تهن وظائفها الداخلية وعلاقايار الحدود و الفواصل بينهالتحديات الأساسية التي تواجه المنظمات المعاصرة ا
الداخلية و الخارجية للمنظمة في الممارسات اليومية لأعضائها وتوجه  الخارجية حيث تتشابك العلاقات



إستراتيجية الإدارة العليا في العمل أداء كل إدارات المنظمة فمن خلال ما تنقله لهم من فلسفة العمل تشكل 
ا تحكم مضمون الرسائل الاتصالية التي تهضاء المنظمة من ناحية كما أالثقافة التنظيمية التي تحكم عمل أع

موزعين(، والتي تأثر على  -مستهلكين  -توجهها العاقات العامة إلى الجماهير الخارجية للمنظمة )موردين 
وينقل جهاز العلاقات العامة رسائل إتصالية تحمل معلومات عن المنظمة،  . صورة المنظمة الذهنية لديهم

فلسفتها، أعمالها، هذه المعلومات تتضمن السياق الرمزي الذي يعكس الهوية الذاتية للمنظمة و التي تأثر في 
الجماهير الخارجية المستقبلة لتلك المعلومات، وتساهم في تشكيل الصورة الذهنية للمنظمة لديهم، وتصدر عن 

ثقافة العمل داخل المنظمة، أي أن هناك عملية هذه الجماهير ردود أفعال تعود للتأثير من جانبها على نظام و 
 تأثير وتأثر متبادل من المنظمة على الجماهير، ومن الجماهير على المنظمة

 العولمة الرياضية و العلاقات العامة: -20
عرفت النشاطات الرياضية المختلفة التوجهات منذ القديم في عصر الحضارات الإغريقية و اليونانية و    

و تطورت مع مرور الزمان بتطور التكنولوجيات و الوسائل الحديثة و مورست الرياضة كلعبة ترفيهية  الرومانية
متعددة الجوانب و الأفكار اتسمت بالديمقراطية و روح الجماعة، فقد اعتبرت الرياضة وجها من أوجه الالتزام و 

عتبارها نوعا من التوحد و الانفتاح الثقافي النزاهة و نشر الديمقراطية و العدل و توزيع الحقوق بالإضافة إلى ا 
 حول التوسع و الانتشار السريع في أنحاء العالم عن طريق الاتصال و التعامل الحسن بين الناس.

فالرياضة كنشاط ترفيهي خلقت توحدا عالميا بين شعوب المعمورة دون المساس بالهوية القومية لأي شعب من 
 الأفكار و بادرت إلى توحيد المشاعر و الأحاسيس الرفيعة المستوى. هذه الشعوب، إذ قربت المسافات و

و الملاحظ في الحقبة الأخيرة من القرن الماضي أن الرياضة شهدت تحولا ملحوظا في نشاطاتها و إداراتها 
 يشير إلى أن هناك متجهات و أساليب إدارية مستحدثة تسير وفقا لمعايير عالمية منظمة.

الحـدود و الأسـواق، بحيـث  توحيـد ياضية كنظام جديد للمجتمع الرياضي يعتمد أساسا على فكـرةو تعد العولمة الر 
يسهل نقل العلم و التكنولوجيا و الثقافة بلا حدود،والعولمة عمومـا هـي نظـام حـديث لفكـرة قديمـة فـي قالـب جديـد، 

بيـة و البطـولات العالميـة التـي تلتـزم لأن الرياضة كانت السباقة للعولمة كما أشرنا سالفا من خـلال الألعـاب الاولم
ا فـي حـد ذاتـه يشـكل مـن جهـة أثناءها الفـرق بـين التشـريعات و القـوانين الخاصـة بهـا فـي كافـة أنحـاء العـالم و هـد

عولمة النشاط البدني الرياضي ، و يطرح تساؤلات حول المقاربات الجيوسياسية للحركة الاولمبية من جهة مسار 
 أخرى. 

حيث أن الازدياد  قات العامة في الوقت ذاته كسلاح قوي يساعد على كسب تأييد الرأي العامو قد عرفت العلا
الكبير لقيمة انتشار قوة الرأي العام قاد إلى الاهتمام نحو إقامة علاقات عامة بتخصيص مبالغ ضخمة تفي 

انب التجاري و بالغرض، تسيرها مصالح خاصة في الإدارات المختلفة التخصصات،و قد تعدت بعدها الج
المادي لهذا الاهتمام لتقتحم اهتمام المجالات الأخرى كالتسابق نحو اجتياح عالم البصريات و السمعيات، لتدعم 

أهميتها الاجتماعية و الإدارية و الإعلامية و حتى الإشهارية منها. هذا ما يجعل العلاقات العامة وسيلة من 
 عوامل مجتمعة تساعد شعوب العالم ا فإن العولمة الرياضة تتميز ببالإضافة لكل هذوسائل العولمة الرياضية 



 إيجابيات العولمة الرياضية: 20-1

التعلق بالرياضة مفيد جدا للصحة وللترفيه عن الواقـع. المطلـوب نشـر الثقافـة الرياضـية فـي كـل المجتمعـات  أولا:
ر فأكثر دوليا بإعطـاء المـنح الدراسـية للطـلاب خاصة النامية التي تبقى متأخرة بها. تقوم المدارس والجامعات أكث

الرياضــــيين ممــــا يســــمح لهــــم بتكملــــة الدراســــة وبحمــــل رايــــة المدرســــة والجامعــــة فــــي المباريــــات. تشــــكل المــــدارس 
يشــكل الــدخل الكبيــر الــذي يحصــل عليــه و والجامعــات الخــزان الكبيــر لنــوادي المحتــرفين فــي كــل أنــواع الرياضــة. 

 كي يمارسوا الرياضة كمهنة في المستقبل.الرياضيون حافزا للطلاب 

يفــرض العمــر المحــدود للممارســة الرياضــية الاحترافيـــة علــى الرياضــيين عــدم إهمــال العلــوم والدراســة قبـــل  ثانيــا:
وخــلال الاحتــراف، بحيــث يتمكنــون مــن العمــل فــي ميــادين أخــرى عنــدما يتقاعــدون رياضــيا. فالرياضــي يمكــن أن 

 أنواع الرياضة ويصبح بالتالي غير مرغوب به في المنافسات الدولية الأساسية.يشيخ في الثلاثينات في بعض 

يحصـــل فـــي الرياضـــة اليـــوم كمـــا فـــي كـــل الأعمـــال تـــدن فـــي الأخـــلاق كتزويـــر نتـــائج واعتمـــاد المنشـــطات  ثالثـــا:
نافســة الممنوعــة للفــوز والمراهنــات علــى النتــائج مــن قبــل المســؤولين واللاعبــين وبعــض الحكــام. لا يمكــن تصــور م

رياضية سليمة في وجود فساد في بعض أنحاء الجسم. المهم هو كشف هذه المخالفات ومعاقبة المخالفين حفاظا 
 على طهارة اللعبة واستمرارية متابعتها من قبل المواطنين والشباب خاصة.

لخاسر الأكبر من لا بد من محاربة كارتلات الرياضة لأنها تسلب المهنة أفضل ميزاتها وهي المنافسة. ا رابعا:
كارتلات الكرة هو المشاهد، ليس فقط ماليا وإنما نوعيا وفي كرامته كمشاهد بريء لبعض المباريات غير 

 التنافسية.
 سلبيات العولمة الرياضية: 20-2
1- 
2- 
3- 
4- 

 علاقة إدارة العلاقات العامة بالإعلام و الاتصال: -21
هامها بجدارة إلى وسائل و تقنيات إعلامية و اتصالية مرتبطة تستند إدارة العلاقات العامة في أداء م    
 .بمختلف أنواعه وأشكالهالإعلام ب

 الإعـلام الرياضي: 21-1



هو كافة أوجه النشاط الاتصالية التي تستهدف التزويد بالأخبار و الحقائق السليمة المصدر عن القضايا    
الشاملة للمعلومات المتجددة، و تنوير و تكوين رأي عام  الموضوعات التي تهم الجماهير، للتوعية و الإحاطة

 صائب.
أو هو نشر البيانات و المعلومات عن الخدمات و الأفكار في وسائل الشر نظير مقابل بقصد تنوير الرأي العام 
 بمجريات الأحداث الخاصة بالرياضة و الرياضيين حتى تمكن الجماهير من إبداء رأيها على أساس من الواقع 

 و الحقيقة و هو بعيد كل البعد عن التنميق.
و قد عرف الإعلام الرياضي تقدما ملحوظا في الآونة الأخير وكان من تأثيرات التطور الذي حصل في  

 1المجال الإعلامي الخاص بالمجال الرياضي ما يلي:
 تبني سياسة موجهة و تعني أن الرياضة ليست ترفيهية فقط أو سلوك مضيع للوقت. -
 يادة المساحة المخصصة زمنيا و حجما و تنوع في البرامج المتعددة المواضيع.ز  -
استخدام الأسس الإعلامية الصادقة تشكيل الخبر و اختيار الأسلوب الأمثل و إعداد المقابلات و الصور  -

 المباشرة و غيرها.
 تأهيل الكوادر البشرية و استخدام اليد المؤهلة و المتخصصة. -
 لبالغ بالرأي العام و الجماهير.الاهتمام ا -
 التحول إلى جعل الإعلام عملا موجها و مرشدا و ليس مجرد خبر و معلومة.    -

 أوجه التشابه:  -01
 كل من العلاقات العامة و الإعلام يقومان على مبدأ الصدق و النزاهة في نقل المعلومات بواقعيتها. -
 بعضهما. العلقات العامة و الإعلام لا ينفصلان عن -

 أوجه الاختلاف: -02
الإعلام يشتمل على النشاط الاتصالي الهادف إلى تزويد الجماهير بالحقائق المعلنة دون الزيادة أو النقصان  -

 أي نقل مباشر، أما العلاقات العامة لنشر الأخبار للفت الانتباه.
ة.أما العلقات العامة فهي الهدف من الإعلام وسيلة من وسائل الاتصال التي تعتمد عليها العلاقات العام -

 الإعلام.
 لام فهو ينشر الخبر كما هو وارد.تسعى العلاقات العامة لكسب أكبر عدد ممكن من الجماهير أما الإع -
 
مان، والتوزيع، ع عبد الناصر جرادات ولبنا الشامي، أسس العلاقات العامة )بين النظري والتطبيقي(، دار اليازوري العلمية للنشر  1

 157،ص 2008الأردن،
 

 الإعـلان و الدعايـة: 21/2
* الإعلان هو كافة الجهود الاتصالية و الإعلامية غير الشخصية المدفوعة الثمن و التي تقوم بها مؤسسة 

الأعمال و المؤسسة الهادفة إلى الربح و الأفراد و التي تنشر أو تعرض أو تذاع باستخدام كافة الوسائل 



ر فيها المعلن بهدف التعريف بهويته للجمهور المستقبل و حثه على القيام بسلوك معين أو لفت الإعلانية، يظه
 انتباهه لنشاط معين.

أو هو نشر مختلف البيانات أو المعلومات أو الخدمات و الأفكار في وسائل النشر المختلفة، حيث يدفع المعلن 
 الرسالة حسب ما يريده و في زمن ومكان يحدده. كافة التكاليف مما يعطيه الحق في التدخل و كيفية نشر

 و يستخدم الإعلان كثيرا في المجال الرياضي فالإدارة الرياضية تحتاج للإعلان عن نشاطاتها و سلوكاتها 
و بطولاتها عبر وسائل النشر للتعريف بها. و في معظم الأحيان تعتمد العلاقات العامة بالإعلان الهادف الذي  

معلومات السليمة و ليس الإعلان الدعائي الذي يهتم بالجانب الإغرائي و التعصبي و الميول نحو يمد الناس بال
   سلوكات فاشلة و غير أخلاقية.

 فهي الجهود الاتصالية المقصودة و المدبرة بهدف نقل معلومات مؤثرة في تغيير الآراء  * أما عن الدعاية
 1.بما يخدم أهداف الداعيةو الاتجاهات بغرض السيطرة على الرأي العام 

 أو هي نشر المعلومات بهدف التأثير على وجهة نظر أو رأي أو معتقد.
أو هي كما تعرف في الولايات المتحدة الأمريكية على أنها "عملية إعادة صياغة التفكير للآخرين لجعلهم 

 6يعتقدون في الشيء موضع الدعاية، حتى لو كان غير سليم و غير حقيقي."
نا يتضح أن للدعاية جانبان دعاية تعمل على تشويه الصورة و دعاية بيضاء تساعد على تحقيق الهدف و من ه

 دون تشويه الحقائق.
و قد يلجأ القائمون على العلاقات العامة في المجال الرياضي في هذا السياق وفي بعض الأحيان إلى استخدام  

 الطرفين. الدعاية البيضاء لربح الجماهير دون المساس بمصالح
و لتوضيح التفاصيل عن علاقة العلاقات العامة الإعلان و الدعاية لجأنا على تبيان أوجه التشابه و الاختلاف 

 بين المصطلحين فيما يلي:
 أوجه التشابه: -01
يعتبر كل من العلاقات العامة و الدعاية و الإعلان فن من الفنون و علما من العلوم الحديثة التي بنيت على  -
 واعد و مبادئ و قوة لها كيانها في التأثير على الأفراد.ق
تعتمد الدراسات في كل من العلاقات العامة و الإعلان و الدعاية على دراسة نفسية الفرد و سلوك الجماعات  -

 و طرق التأثير على أسس علمية و تقنيات متطورة.
 تحقيق الأغراض المرجوة.كل منهما يستعين بوسائل الإعلام و الاتصال فنيا و علميا ل -

 أوجه الاختلاف: -02
تعمل العلاقات العامة على تثبيت القيم و المبادئ و الالتزام الصادق لتصبح قدوة للأفراد في مجال تبادل  -

الأفكار و عرض الحقائق و استنتاج اتجاهات الرأي العام، بينما تقوم الدعاية على هدم القيم و المبادئ و 
 زوير في البيانات و المعلومات.  الاستناد إلى الت
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 الدعاية تعمل على السيطرة على العقول للدفع بها لانتهاج سلوك أو نشاط معين. -
تعتمد الدعاية على سياسة لا تتوانى فيها عن تزوير الحقائق و استغلال عواطف الجماهير و غرائزها، في   -

 الهادفة و السليمة للارتقاء بعقول الأفراد. حين أن العلاقات العامة تعتمد على الإعلام و التقنيات
تهدف الدعاية إلى تحقيق أغراض سريعة و غير هادفة للسليم و مرحلية غير دائمة و لا تستدعي الاهتمام  -

بالنتائج المستقبلية، لكن العلاقات العامة كنشاط هادف تهدف إلى الارتقاء بالنشاطات المختلفة و الرفع من 
  مستوى الإدارة.   

العلاقات العامة طريق ذو اتجاهين فهي لا تكتفي بإيصال الرسالة فحسب بل تسعى للتعرف على ردود  -
الأفعال و الاتجاهات المختلفة للاسترشاد بها في توجيه سياسة المؤسسة. لكن الدعاية ترتكز جهودها على 

 الأفراد لحملهم على اعتناق فكرة معينة.
تطبيقي ينطوي على فلسفة تقوم على الاعتراف بالقيم الإنسانية لأنها تعرض تعتبر العلاقات العامة نشاط  -

المعلومات و تترك الحرية للفرد في الاختيار و المناقشة ثم رفض أو قبول الفكرة، بينما تقوم الدعاية بالعمل على 
ختلفة و إثارة تغيير الأفكار و التأثير السلبي على الفرد عن طريق التلاعب بمشاعره و فرض الضغوط الم

 الحماسة في قلبه و التعصب اللاأخلاقي.
 الإشهار والترويج: 21-4
نشر المعلومات الخاصة بفرد أو مؤسسة أو مكان أو نشاط لجذب انتباه الجماهير، و يجب أن  الترويج هو   

دون مقابل لأنها  تتوافر في المعلومات المراد نشرها صفة الأخبار،و يراعى فيها الصدق و الأمانة، تنشر أحيانا
تهم عددا كبيرا من الجماهير.ا فإن المروج للمادة عكس المعلن فإن لا يتحكم في وقت أو كيفية نشر المعلومات 

 أو الأخبار كالمعلن.
و لتوضيح النموذج الممثل لكيفية استخدام وسائل الإعلام و الاتصال في العلاقات العامة في المجال الرياضي 

لمساعدة في تحقيق الأهداف و النتائج المرجوة من أي عمل أو نشاط أو هيئة رياضية و نذكر أهم الوسائل ا
 هي:

 الإذاعة و التلفزيون: ➢
ها وسيلتان من أخطر وسائل الإعلام في مجال نشر الوعي الرياضي، و للوصول إلى هاتين الوسيلتين هو 

ن الخبر يذاع بطريقة رسمية و سمعية العمل الأصعب  من الوصول لوسائل الإعلام المكتوبة و لكن المهم أ
بصرية، و ينشر الخبر فيهما حسب أهميته و حداثته و أيضا حسب نظرة و وجهة المسئولين نحو الخبر أو 

المقال الرياضي المقترح للنشر. و عموما فإن الإذاعة و التلفزيون دعامتان قويتان يجب استغلالهما الاستغلال 
مخاطبة للجماهير الداخلية و الخارجية من الوسائل الأخرى، أي يمتازان بالشمولية و الأمثل لأنهما أكثر تأثيرا و 

 التوسع الكبير في وقت قصير جدا خصوصا أنهما يستعملان عنصر التشويق في التأثير على الجماهير.
 الصحافة المكتوبة: ➢



لدولة أو المستوى الدولي، فنجد تصلح لمستويات كثيرة تبدأ من مستوى الهيئة أو المنظمة الصغيرة إلى مستوى ا
الصحف و المجلات و المنشورات المحلية و الخاصة بالنادي أو الهيئة الرياضية و هذا لأن النشاطات 
الرياضية فرضت نفسها في هذا المجال فبعد ما كان كل ما ينشر عن الرياضة و الرياضيين لا يحتل سوى 

 عمودا
ك صحف و أقسام متخصصة في المجال الرياضي لها أغراضها أو عمودين في الصحيفة أصبحت اليوم هنا 

 نذكر منها:
 الإخبار و الإعلام عن النشاطات الرياضية و تقدمها المستمر أو فشلها في المجال. •
 التزويد بآخر ما توصلت إليه الإدارة و الرياضة. •
 شرح الأحداث و التعليق عليها و مناقشتها مع مختصين و محللين. •
 الرياضية المطروحة و التنبؤ بالصورة المستقبلية للرياضة. تقويم البرامج •
 نشر النشاطات التربوية و النواحي العلمية و الأخلاقية التي تحث عليها الرياضة.  •
 الكلمات العامة و الخطب: ➢

 من الملاحظ أن المناسبات الرياضية أصبحت كثيرة و في غالب الأحيان يدعى المسئولون للقيام بإلقاء كلمة في
 الحاضرين و تقتصر مناسبات إلقاء الكلمات العامة على المناسبات الرياضية المختصة ففي المؤتمرات 

 و المناظرات و الندوات مجالات أخرى لإلقاء مثل هذه الكلمات العامة و لهذا يجب على القائم على الإدارة
 و واضحة و بسيطة الفهم. و بالأخص على العلاقات العامة أن يتمتع بفن إلقاء الكلمة بلغة سهلة 

و لإلقاء مثل هذه الكلمات العامة في المناسبات الرسمية يجب أولا التحضير الكتابي لهذه الكلمة حسب المناسبة 
وحسب الجمهور و مستواه العلمي و الثقافي وغيرها من الاعتبارات التي يجب أن لا تخفى عن القائم بالتحضير 

 لكلمة المناسبة. 
 :في الإدارة الرياضية العلاقات العامة استراتيجية والاتصال  -22
الاتصال هو العملية التي تنساب بموجبها المعلومات من جهة لأخرى. و نظم الاتصال تعنى بتأمين حسن    

 1انسياب المعلومات و التحكم بها بحسب الحاجة
كثر من ذلك، أي حدوث تبادل و الاتصال هو عبارة عن تبادل مختلف المعلومات و البيانات بين شخصين أو أ

مباشر أو غير مباشر بين هؤلاء. و إذا قلنا أن حدوث هذا التبادل يتم داخل الإدارة الرياضية فإن هذا الأخير 
يتم بين المدير و أعضاء النادي أو الفريق أو بين القائم على الإدارة و المستجيب أو المتلقي للمعلومات خارج 

 المؤسسة الرياضية.
 2ل عملية ديناميكية ذات اتجاهين همافالاتصا

 الإرسال: كعملية طرح الأفكار من طرف المرسل.
 الاستقبال: كعملية تلقي المعلومات المطروحة من طرف المرسل. ➢
 الرسالة: كمحتوى للأفكار التي يريد المرسل أن يتلقاها المرسل إليه. ➢



المخاطب و ذاته أي من طرف واحد أما  فالفرد إذا خاطب نفسه لا يعتبر اتصالا لأن العملية جرت بين
 الاتصال فيتم بين طرفين أو أكثر كما سبق ذكره.

فإذا كانت الفكرة المنقولة للمرؤوس تعبر عما يريد الوصول و يعبر عنه الرئيس فإن الاتصال يحقق أغراضه 
 الاتصال لن يتم بطريقة فعالةبفاعلية و انتظام.أما إذا كانت الفكرة المنقولة ليست هي كما تم نقلها للمتلقي فإن 

 و ملمة للنتائج المرجوة. 
و يعد الفهم العام للاتصال الذي يحدث بين المرسل و المرسل إليه العامل الجوهري في قياس فعالية هذا 
الاتصال، إذ يحصل بالاتفاق المتبادل بين الطرفين ليس فقط على المعلومات بل أيضا على معنى هذه 

 المعلومات.
صال بالآخرين هو في قلب نشاط كل هيئة، و هو عملية مهمة جدا لوجود أي إدارة لأنه الخيط الذي إن الات

 يربط أعمال الفرد أو المهنة بالأهداف التي ترغب بها.
 7إن الاتصال هو أيضا السبيل الذي نسلكه نحن البشر للتعبير عن مشاعرنا و أفكارنا و رغباتنا و حاجاتنا.

 العملية الاتصالية:عناصر و شروط  -22-1
 تتضمن العملية الاتصالية عددا من العناصر تتمثل في:

  المرسل: ➢
و هو الشخص أو الأشخاص الذين يودون نقل رسالة إلى طرف أو أطراف أخرى، يتمتعون و يملكون مجموعة 

هومة و سلسة من المعلومات و الأفكار يتم صياغتها في شكل رموز أو معاني أو كلمات أو أرقام...و بطريقة مف
و هم يتأثرون بطريقة الفهم و التفسير و الحكم على تلك الأفكار و المعلومات، أو ما يعرف بالإدراك كما أنه 

 ذات الصلة.أو  يتأثرون في ذلك بخبرتهم و خلفيتهم من المعلومات المتشابهة أو المكملة
 لشخصية لديه من حيث ميوله و لا شك أن أفكار و معلومات المرسل تتأثر بالمكونات و الخصائص ا 

و اهتماماته، انفعالاته و حاجاته و حتى توقعاته و طموحاته ينعكس بدوره على كيفية معالجته للأفكار و 
 الطريقة التي يتم تفسيره لها.

 و للمرسل عدة مسئوليات يتقيد بها أثناء قيامه بالعملية الاتصالية و نقل المعلومة و من بينها:
 رورة الاتصال و تحديد الهدف منه.أن يتأكد من ض -
 أن يكون على دراية بالشخص أو الجماعة التي ستستقبل الرسالة. -
 أن يتجنب العبارات غير المفهومة و مراعاة الفهم لدى المستقبل. -
 أن يعمل على اختيار الوسائل المناسبة و السريعة في عملية نقل المعلومة. -
 سبين لنقل الرسالة.أن يختار الوقت و المكان المنا -

 الرسالة: ➢
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هي مختلف الرموز أو الكلمات أو الأرقام أو الصور و غيرها من مختلف الحركات كالتعبير و الصوت...و لا 
شك في أن الاختيار الحسن لصياغة الرسالة و رموزها من الأهمية بمكان لكل من المرسل و المرسل إليه كما 

على المرسل أن يعرف أن صياغة الرموز قد يكون لها معان مختلفة  أن سوء الاختيار يسبب مشكلات عديدة و
باختلاف الأفراد. كما أن الرسالة تتضمن معاني خفية أو متعارضة و قد تكون هذه المعاني مقصودة أو غير 
ذلك لأنها تشكل المعنى الإجمالي للمضمون الاتصالي الذي يقوم عن طريق وسائل مختلفة تساعد على تنقل 

 ة إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير و في جميع الأرجاء. الرسال
 المرسل إليه: ➢

و هو الشخص أو الأشخاص الذين يتلقون الرسالة المنقولة من خلال الحواس المختلفة كالسمع و البصر و 
اللمس و غيرها و يتم تنظيم و اختيار المعلومات و تفسيرها من قبل المستقبل و على ضوء ذلك يعطى لها 

رات و معاني و دلالات و عملية استقبال الرسالة و تفسيرها من قبل المرسل إليه تتأثر بشخصية المرسل تفسي
إليه و أسلوب إدراكه، دوافعه، أهدافه و حالته النفسية، و ينعكس ذلك على تفسيره لمعاني الرسالة و تعامله 

 معها. 
ليه أن يركز و يتمتع بحواس دقيقة تمكنه من فهم و لكي يتمكن مستقبل الرسالة من الاستجابة بطريقة ملائمة ع

المغزى الحقيقي للرسالة، فالمعلومات الخاصة أو المتعلقة بالشعور و الإحساس يتولد عنها صورة بالذهن، ومن 
 أهم الحواس التي تستخدم في مجال الاتصال بكثرة السمع و البصر.

 فهم الجيد لمحتوى الرسالة أهمها:و على مستقبل الرسالة مسئوليات على عاتقه تمكنه من ال
الإصغاء و التركيز مع المرسل و التدقيق في محتوى الرسالة و ماتحمله من معاني ظاهرة و معاني و   -

 دلالات خفية.
 أن يكون حساسا للمرسل و متمكنا من ردود أفعاله و التحكم في مشاعره و أفعاله و أقواله مع المرسل. -
 المرغوب في استقبال الرسالة عن طريقها لتسهيل النقل و الفهم السريع للمضمون. أن تحدد وسيلة الاتصال -
 أن يفسر الرسالة حسب مفهومه و لكن عليه طلب توضيح أكثر إذا ما كانت الرسالة غامضة و غير مفهومة. -
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 ط الاتصال:خطو  2 -22
 لا يقتصر الاتصال على نقل المعلومات من أعلى إلى أسفل كما يتبادر إلى الذهن بل يشمل أكثر من اتجاه،    

 و على هذا يمكن تحديد خطوط الاتصال كما يلي:

 المستقبل المرسل الرسالة



 : و في هذا النوع من الاتصال تنقل الأوامر و التعليمات و القراراتالاتصال من أعلى إلى أسفل ➢
التفسيرات للأفراد في المجتمع من أعلى على أسفل، أي من المسئول على الإدارة إلى  و التوجيهات و  ➢

 الموظفين بها أو من الإدارة العليا بشكل عام إلى مجموع الأفراد الأعضاء في المؤسسة.
الاتصال من أسفل إلى أعلى: و في هذا النوع من الاتصال تتجه المعلومات من الموظفين على مختلف  ➢

م إلى الإدارة العليا في المؤسسة على شكل تقارير و أبحاث و اقتراحات و شكاوى و غيرها و مستوياته
ذلك بهدف مساعدة الإدارة على تقييم مدى فاعلية تنفيذ القرارات و التعليمات التي تصدرها باستمرار و 

ئهم و نحو لتمكين الإدارة من الوقوف على وجهات نظر الموظفين و مشكلاتهم و مشاعرهم نحو رؤسا
 زملائهم في العمل بشكل عام.

الاتصال الجانبي أو الأفقي: و يشمل الاتصال الأفقي الذي يتم بين مدراء الدوائر في المؤسسة أو بين -03
 ستوى الواحد و الهدف منه التنسيقرؤساء الأقسام التنظيمية المختلفة ذات الم

     
كتب                                عن                              

 تقارير الخطط و                               
 السياسات          مكتوبة                              

 
 

التنسيق   و التعاون                           
 
 
 
 

 لقنوات الرسمية للاتصاليوضح ا 04شكل رقم 
 مراحل عملية الاتصال:   -22-3
يتوقف إلى حد بعيد مدى تفاعل جمهور وسائل الاتصال في متابعة محتواها أو مضمونها أو مادتها  ➢

 الإعلامية بوجه عام على ما يسمى بدورة الاتصال، والتي تمر بخمس مراحل هي: 
 مرحــلة التقديــم :  -أولا  ➢

لخمسة للدورة الاتصالية ، هي مرحلة تهيئة الفرد المستقبل للرسالة وذلك بغرض إثارة هي أولى المراحل ا
 انتباهه ويتم ذلك من خلال المقدمات والافتتاحيات، كإبراز العناوين المثيرة في الصحافة. 

 مرحـلة الانتبـاه : -ثانيـا  ➢

 الرؤساء

 دائرة مكافئة دائرة مكافئة المدير

 المرؤوسين



وسائل الاتصال المختلفة من تنظيم إن ما يتحقق لسلوك المستقبل للرسالة المنقولة عبر  KLIENيرى كلاين 
 وتكامل، وإنما يتم من خلال الانتباه الذي تعمل ميكانيزماته بطريقة انتقائية.

 مرحلة استثارة الدافعية : –ثالثا  ➢
تلعب المثيرات الحسية  دورا هاما في استثارة دافعية الفرد للاهتمام بموضوع الرسالة، حيث لا تدوم هذه 

 لا باستمرارية تفاعل الفرد للرسالة مع الموقف الذي يواجهه.الاستثارة للدافعية إ
 مرحلة إدراك المعلومات والتفكير :  –رابعا  ➢

يتم تنظيم المعلومات وإعطائها معان ومدلولات لفظية تمكن الفرد من تكوين المفاهيم العامة حول الأحداث 
 التي يقوم بمواجهتها .

 لاتجاهات : مرحلة تكوين الأفكار والآراء وا –خامسا  ➢
لكل رسالة من رسائل الإعلام لها فكرة رئيسية تدور حولها، ذلك انه بعد أن تتجمع لدى مستقبل الرسالة 
بعض المعلومات عن بعض المثيرات الخارجية وبعد أن تتكامل وتتضح معاني تلك المعلومات وتتخذ شكل 

 ذلك من خلال تكوين أفكار وآراء حولها.مدركات محددة، فإنه يميل إلى اتجاه مواقف تجاه تلك المدركات و 
 ومنه نستخلص أن دورة أو نظام الاتصال يتكون من ثلاث مكونات رئيسية وهي:

وهي المثيرات الأولية التي يستقبلها الفرد من خلال عدد من أعضاء  المدخلات السلوكية : ❖
  Audition والسمع Vision حاستي البصر مثل : Sense Respecters الاستقبال الحسي 

 وذلك بغرض تحقيق الإحساس بهذه المدخلات الأولية.
وهي العمليات العقلية والنفسية التي تتعامل مع المثيرات والمعلومات، ومن أهم تلك  العمليات السلوكية :

 العمليات ما يلي:      
 Attitude تكوين الاتجاهات Learning ، التعليم Thinking ، التفكير Perceptionالإدراك   

Formationالدافعية ،  Motivation   صنع القرارات Decision Making. 
التي تصدر عن الفرد لمواجهة المثيرات   Responsesوهي الاستجابات المخرجات السلوكية :  ❖

  Interaction ، التفاعل Actions الأولية التي يستقبلها الفرد ويتعامل معها وتتمثل في : الأفعال
 . Sentiments و المشاعر

إلى أهم العوامل التي تؤثر في استقبال المعلومات وهي : المتلقي   Brent Ruben برنت روبنويشير  
 للمعلومات، طبيعة المعلومات وما يرتبط بها، مصدر المعلومات أو القائمين بالاتصال، السياق البيئي.

ت المؤثرة في استقبال المتلقي للمعلومات وفيما يلي نقدم عرضا للأشكال التوضيحية لأهم العوامل أو المتغيرا
 كما يلي : Brent Rubenوفقا رأي  برنت روبن 
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 أنواع الاتصال: 4 -22
تعددت التصنيفات و اختلفت الآراء حول التقسيم الأنسب لأنواع الاتصال إلا أنه ما يهمنا في دراستنا هو    

تصال غير التقسيم الذي يدلي بأن الاتصال يقوم على نوعين هما الاتصال الرسمي و هذا الذي يهمنا و الا
 الرسمي.
 الاتصال غير الرسمي: ➢

هو اتصال غير مبشر و يأخذ الشكل العنقودي، يتلازم وجوده مع الاتصال الرسمي، فهو تعبير عن الطبيعة  
البشرية في الاتصال حيث أن الأفراد تربطهم علاقات مودة و تآلف و ود فيما بينهم نتيجة لشعور كل فرد في 

 جماعة تشبع لديه حاجة أو رغبة معينة.الجماعة غير الرسمية بأن ال
و تتصف العلاقات فيما بين الأفراد بأنها مستقلة عن الأعمال الوظيفية و السلطة الرسمية لكنها تجد لها منفذا 

 للاتصال داخل هيكل تنظيمي بصرف النظر عن شكله التنظيمي
العنقودي غير دقيقة، و بالعكس دلت  و قد فهم قديما أن المعلومات و التبادل لها الذي يتم عن طريق الشكل

البحوث أنه في الأوضاع الطبيعية أن أكثر المعلومات التي تتم عن طريق الأسلوب العنقودي أو التبادل البشري 
 .الدائم للاتصال صادقة و دقيقة.فهو يحقق إشباع الحاجات الاجتماعية و الغرائزية للأفراد

لإيجابية لمثل هذا الاتصال فهو من ناحية يحقق السرعة في تبادل و الملاحظ أن هناك العديد من الجوانب ا
المعلومات بالإضافة إلى أنه يمر عبر المستويات التنظيمية، و يتصف بالفاعلية لأنه يزود الأفراد و من بينهم 

 المسئولين في المؤسسة الرياضية بالمعلومات المتعددة الجوانب.



تصالات فقد تسبب أحداثا شقاق و سوء فهم للرسالة و خاصة إذا كانت أما من الجانب الإيجابي لمثل هذه الا
المعلومات المنقولة معممة و يكفي أن تحتوي بعض الحقائق لكي يتم تصديقها أو استنتاج أشياء منطقية لكي 

 تتصف بالدقة و لهذا يجب الكشف عن السبب و عرض الحقائق بأسرع ما يمكن من جانب الإدارة.
وقف الاتصالي في مثل هذه الاتصالات لا يتجاوز المتغيرات الاجتماعية و النفسية و المادية إن ما يحكم الم

التي تساهم في تشكيل طبيعة التفاعل بين المرسل و المتلقي في هذا الموقف، و يلعب الزمان و المكان كعاملين 
ر فضلا عن خلفيات المكان أساسيين دورا فعالا في العملية الاتصالية لأن كل جمهور يختلف من مكان لآخ

 الذي تلقى فيه الرسالة أما عن الزمان فهو توفير الوسيلة السريعة لنقل الرسالة في جو ملائم.
 الاتصال الرسمي: ➢

الاتصال الرسمي هو الاتصال المباشر بين المرسل و مستقبل الرسالة، و يتخذ هذا النوع من الاتصالات عدة 
 أشكال و التي من أهمها:

 الشفوي: أو ما يعرف بالاتصال اللغوي حيث يكون كذلك إذا تم التبادل للمعلومات بين  الاتصال  ❖
الطرفين إما شفويا أو كتابيا و تعتبر المحادثات لأهم أشكال هذا النوع .أما الاتصال الكتابي فيأتي في المرتبة  

م الأسعار، الرسم، و أي نوع من الثانية بعد المحادثات، كملأ نماذج بيانات لإبلاغها، مذكرات، تقارير،قوائ
 المستندات كالنشرات و المطبوعات فهي اتصالات رسمية شفوية قائمة على استخدام الألفاظ و الكلمات.

و قد دلت الأبحاث و الدراسات أن الاتصال الشفوي الكتابي ليس مناسبا و فعالا في كل الأوقات، حيث يفضل 
فوري أو يتطلب الأمر وجود متابعة على الإجراء. بينما يفضل استخدامه في المواقف التي تتطلب إجراء 

الاتصال الكتابي في المواقف حيث تكون المعلومات المطلوبة تتعلق بإجراء أو تصرف مستقبلي أو إذا كانت 
 المعلومات و البيانات لها صفة العمومية.

تأنيب أو لحزم الأمور بين العاملين و يعتبر الاتصال الشفوي كأسلوب أكثر فاعلية في حالة لفت النظر أو ال
 فيما يتعلق بمشاكل العمل.

 الاتصال غير الشفوي: يأخذ هذا النوع من الاتصالات مركز الوسط بين الاتصال الكتابي و  ❖
الشفوي كما يعتقد العامة أن الكلام و التخاطب هما الوسائل الخاصة بالاتصال المباشر بين الأفراد فالسكوت و 

 ركات التدريب العملي وسائل فعالة و مباشرة للاتصال.الإنصات و الح
ميزة هذه الاتصالات أنها تؤدي إلى نقل المعلومة دون تشويش إلى الأطراف المعنية، كما أنها تمكن المرسل من 

التعرف على رد فعل المستقبل و يستطيع أن يتأكد المرسل من وصول الرسالة للمستقبل بالشكل الذي أراده، و 
ى الاتصالات الشفوية أنها لا تناسب المرسل الذي يرغب بمخاطبة عدد كبير من الأشخاص تفصل يؤخذ عل

بينهم مستويات إدارية مختلفة و مسافات شاسعة و رغم ذلك تبقى الاتصالات الشفوية من أكثر أنواع الاتصالات 
 شيوعا و استخداما في المؤسسات و الهيئات الرياضية.



ي للتأكد بأن ما قيل هو المقصود أو للرجوع إليه في المستقبل أو وثيقة، و القارئ بالمقابل الاتصال الكتاب
يستطيع أن يعيد قراءة الأجزاء المهمة مما يساعد على القدرة على الفهم و الاستيعاب للمعنى الاستماع الجيد، 

 ور.  التركيز الجيد، فهم العبارات، التفسير الجيد، تقسيم الاعتبار، قراءة ما بين السط
 العوامل المؤثرة على رد فعل المرسل إليه: 22-5
يرجع العمل الرئيسي للعملية الاتصالية في الإدارة الرياضية إلى كسب أكبر عدد من الأصوات كونها تمثل     

رأي عام يعكس صورة المجتمع الذي ينتمي إليه النادي أو الفريق الرياضي، و لكي تنجح العملية الاتصالية في 
ل إلى هدفها المحقق كان على القائم على هذه العملية أن يضع في ذهنه ردود أفعال مختلفة و متفاوتة الوصو 

الأبعاد من طرف المرسل إليه و الذي يتمثل في الجمهور الرياضي، و فيما يتعلق بالعوامل المساعدة على 
 هاما في هذا السياق:تكوين رأي عام و رد فعل ثابت و مساند نذكر بعض العوامل التي تلعب دورا 

التركيز و الإصغاء فهما عاملان أساسيان في تلقي الرسالة لتسهيل الفهم السريع و الإلمام بمضمون  ➢
 الرسالة و تحديد الرد المحتمل عليها.

 سهولة الفهم باختيار المفردات و الأسلوب الأمثل للإدراك السريع و الرد عليها. ➢
ضوع و استخدام أسلوب الإقناع للرد الدقيق و العميق الموازي استعمال أسلوب التفاعل مع فكرة المو  ➢

 لفكرة الموضوع.
الاستجابة السريعة و التي يؤدي إليها طبعا الاقتناع بالفكرة المطروحة و تبادل المنافع بين الطرفين  ➢

 باعتبارها خدمة مشتركة بين الطرفين المرسل و المرسل إليه.
ال في العلاقات العامة يركز اهتمامه بهذه الجوانب لتسهيل عملية الاتصال و لهذا السبب فإن القائم على الاتص

و إيصال فكرته المتعلقة بموضوع يطرحه للإدارة العليا و يخص مصلحة النادي أو الفريق الرياضي لتحقيق 
 نتائج إيجابية على الصعيد الداخلي للإدارة و الصعيد الخارجي لهذه الأخيرة.     

 صالية:النظم الات 22-6
إنه من المعترف به أن العملية الاتصالية عملية اجتماعية بالدرجة الأولى لذا تطرقنا في هذا الشرح إلى النظم 
 الاتصالية التي من خلالها يمكن تصوير الواقع الاتصالي كجزء من منظومة المجتمع و هي أربع نظم هي :

ي المجتمع، و النظام الاتصالي هنا ما هو إلا : يتميز بموقفه الداعم للنظام السياسي فالنظام السلطوي  ➢
أداة طيعة في يد النظام الحاكم لتحقيق مهمات التنشئة السياسية و الاجتماعية فهو في خدمة الحكومة 
التي تمنحه الحرية التي تراها هي لممارسة أدوار التوجيه و الإدارة بين الجماهير. و هنا تأخذ النخبة 

وضع القوانين و تحديد القيادات التي تحكم وسائل الاتصال و تقف وراء السياسية زمام الأمور في 
صناعة موادها الخام من معلومات و آراء و حقائق تخدم الوجود السياسي و لربما صنفت الكثير من 

 دول العالم تحت مظلة هذه الفلسفة الاتصالية التي تعد من أقدم النظم الاتصالية من حيث النشأة.
جاءت فلسفة الحريات المدنية لتدعم ظهور الأفكار التي طالب بها العديد من  يبرالي:النظام الل-02 ➢

مفكري الغرب في القرن الثامن عشر حيال حقوق التفكير و حرية التعبير و قد ولد النظام الاتصالي 



النظام المتحرر من منطلق القناعة بحق الإنسان في المعلومة بالوصول إليها و التعبير عن رأيه فيها، ف
الاتصالي هنا معني بحماية الحريات المدنية و تنوير الجماهير بحقوقها. و مع اندفاع العديد من وسائل 

الاتصال في العديد من الدول و مبالغتها في حرية التعبير لازم ذلك وجوب التعرف على الحريات 
 الخاصة  و إعادة النظر في الحريات الممنوحة.

لف هنا عن الفكر الماركسي، فالحكم هو من يوجه العمل الاتصالي جماهيريا : لا يختالنظام الاشتراكي ➢
إذا هو لا يختلف كثيرا عن النظام السلطوي بطريقة ما فهو أشبه ما يكون بأداة من أدوات الحكم و 

بالأخص في الدول الشيوعية فالجماهير هنا تحتاج إلى توجيه من النخبة الحاكمة عبر وسائل الاتصال 
 .القائمة

: يعتبر النظام الاتصالي هنا بمثابة الاتصال الحر و لكن المسئول النظام الاتصالي المسئول اجتماعيا ➢
في الوقت نفسه، فالحرية هنا تعد حقا و مسئولية واجبة في نفس الوقت فحقوق الجمهور في الحصول 

ن بمقدورهم المشاركة على المعلومات و الحقائق و تنويرهم بعمل المؤسسات و الإدارات و واقعها ليكو 
في استمرارية المناخ الديمقراطي القائم، أي لا تفرق وسائل الاتصال في طرحها للقضايا بين الحاكم و 

 المحكوم. 
 مبادئ الاتصال: 22-7
تساعد المبادئ التالية في بناء نظام جيد للاتصال بالتركيز على الجوانب الأربعة الحرجة المتصلة بالاتصال    

ية الرسالة، ظروفا استقبال الرسالة، الحفاظ على أشكال الجهود المنظمة، الاستفادة من مزايا التنظيم و هي: نوع
 غير الرسمي، الحفاظ على أشكال الجهود المنظمة، الاستفادة من مزايا التنظيم غير الرسمي:

يم و صياغة : لكي يتم الاتصال فلا بد من استخدام اللغة و هي مسئولية المرسل بتصممبدأ الوضوح ➢
الاتصال و التعبير عن ذلك بطريقة مفهومة سواء بالكتابة أو الكلام أو التخاطب، و يقوم هذا على 

استخدام الألفاظ بلغة يفهمها المرؤوسين.و يؤدي تطبيق هذا المبدأ إلى التغلب على الكثير من العقبات 
صياغة و النقل و عدم الوضوح في و الحواجز كالتعبير السيئ عن الرسالة، و الأخطاء الناجمة عن ال

 العناصر و الحاجة إلى توضيحها.
: و ذلك بإعطاء كل الانتباه و التركيز و الاهتمام لاستقبال الاتصال.و مع مبدأ الاهتمام و التركيز ➢

وجود مبدأ الوضوح فأي اتصال لا يمكن أن ينجح إذا لم يكن مفهوما، و يتطلب مزيدا من الاهتمام. 
م الكامل للرسالة المركبة ليست مسألة سهلة، و يرجع ذلك إلى كثرة عدد الرسائل التي فإعطاء الاهتما

تستدعي الاهتمام و تتنافس فيما بينها و نطاق و قدرة الفرد على الانتباه و التركيز. و التمسك بهذا 
ولة، المبدأ يساعد على التغلب على عديد من الحواجز كعدم الاهتمام، نقص أو ضعف الرسالة المنق

 ضعف الذاكرة و أيضا تطوير عملية الاستماع و القراءة و يشعر المتصل بالفخر نتيجة مجهوداته.
يساعد هذا المبدأ على مساندة الأهداف التنظيمية حيث يتصل بأغراض و  مبدأ التكامل و الوحدة: ➢

أي أنه أحد أهداف الاتصال، فالأخير بالنسبة للقائم على الاتصال عبارة عن وسيلة و ليس غاية، 



وسائل القائم على الاتصال لضمان الحفاظ على التعاون و تحقيقه كمدخل لتحقيق أهداف المنظمة أو 
المؤسسة التي ينتمي إليها باستغلال مركزه الحساس. لكن غالبا ما يتجاهل الرؤساء و المسئولون ذلك و 

لعاملين و لكن مثل هذه الحالات يرسلون الرسائل لتمريرها إلى المرؤوسين كمدخل للاتصال المباشر با
يسمح بها فقط في ظروف خاصة إذا كانت تستدعي اتصالا فوريا، أمر بإخلاء، أو الخوف من خطر 

 واقع...
و لكن المهم أن يقوم الرئيس أو المسئول على المؤسسة أو النادي بنقل الرسالة و تفسير المعلومات الأخرى  

مرؤوسين سيحترمون المركز الوظيفي للرئيس و يعتمدون عليه فيما يتعلق غير المذكورة و في هذه الحالة فإن ال
 بالمعلومات الرسمية و هذا تدعيم لسلطته.

: تقوم التنظيمات غير الرسمية بسبب الحاجة لنقل البيانات مبدأ إستراتيجية استخدام التنظيم غير الرسمي ➢
سئولين و يكون لها تأثيرها النافع أو الضار و نشرها و تنشأ هذه التنظيمات بموافقة أو بدون موافقة الم

على المؤسسة، لذلك لا يجب تجاهلها بل الاستفادة منها في نقل أو استقبال المعلومات المكملة 
للاتصال الرسمي. فتدفق الرسائل قد يتم رسميا من الرئيس إلى المرؤوس و من المرؤوس إلى الرئيس، 

يوثق به لنقل الرسائل، لذلك يجب أن يستفيد السؤولون من و هذا المنفذ قد لا يكون ملائما أو لا 
 .المدخل غير الرسمي أي الشخصي في الإبلاغ أو من خلال آخرين

 أهداف الاتصال: 22-8
تكمن أهمية الاتصال بالعمل الوظيفي في كونه يسعى إلى تحريك سلوك الفرد و نعني بسلوك الفرد في منظمات 

داء الجيد للعمل و قد يكون هذا السلوك ظاهرا أو غير ظاهر ينعكس على العمل السلوك الذي يؤدي إلى الأ
 اتجاهات الفرد نحو عمله و على قدرته على تقبل أفكار الغير و الرغبة في تعديل سلوكه إذا لزم الأمر.

داف و تكمن أهمية الاتصال في المؤسسة أو الفريق أو النادي الرياضي كوسيلة لإدارة النشاطات و تحقيق الأه
 و النتائج المرجوة و المنظمة فيما يلي:

تحديد و تخطيط الأهداف المرجوة الواجب تنفيذها في النادي أو الفريق الرياضي لتوسيع و النهوض بمستوى  -
 الفريق لما هو أحسن و أنسب.

معالجتها التعريف بالمشكلات و الأخطاء التي يواجهها الفريق أو النادي في أي مجال من المجالات و طرق  -
 بأسرع ما يمكن.

تقييم الأداء و النتائج المتحصل عليها سواء فيما يتعلق بالتطبيق أو الإدارة الرياضية و تحليل هذه النتائج  -
 بتقييم إنتاجية العمل.

العمل على التنسيق بين وحدات العمل و المهام الموكلة إليها بحيث يقوم كل فرد بما يناسب و مستواه أو  -
 متعلقة به.مهنته ال

 تحديد معايير و مؤشرات الأداء باختلاف الإمكانيات و توفرها أو عدم توفرها. -



إصدار الأوامر و التعليمات بحسب الوجهات و مراعاة للأخطاء السابقة و بمساعدة الجميع داخل و خارج  -
 المؤسسة الرياضية.

قاء الخطب في المناسبات و التجمعات توجيه العاملين و نصحهم وإرشادهم المستمر و ذلك عن طريق إل -
 العملية و التطبيقية.

العمل على التعرف على مختلف الطرق للتأثير على الآخرين و قيادتهم بالطرق السليمة دون خسائر بتفادي  -
 التعصب و الانحياز.

ن شأنه إن خلق الاتصالات الناجحة داخل و خارج النادي الرياضي بين الأعضاء على مختلف المستويات م
خلق علاقات طيبة و بالتالي تطور و تحسن في الأداء إذ أنها تساعد على الوضوح الفكري بين سائر أفراد 

 المنظمة و أقسامها و وحداتها
 المقومات الأساسية لنجاح إدارة العلاقات العامة: -25
رجي و الداخلي، و مما ساعدها تعتبر العلاقات العامة جهازا تربط الإدارة من خلاله علاقاتها بالجمهور الخا   

في العملية الإدارية التقدم التقني و التكنولوجي لوسائل الإعلام المختلفة، فقد ازداد الطلب في الآونة الأخيرة 
على تطوير أقستم العلاقات العامة في الإدارة و لا سيما في المجال الرياضي و سبب الإقبال على هذا الطلب 

 ات العامة في الإدارة و لنجاح هذه العملية على القائم بالعلاقات العامة العمل على:هو الدور الأساسي للعلاق
التعريف و التوسيع من نشاطات هذا النوع من المهام الإدارية بواسطة الوسائل المقنعة و الموثوق فيها  •

 لكسب تأييد الرأي العام و المسئولين في الإدارة. 
تلفة و الإلمام بالبيانات الواقعية و يتم ذلك بالقيام ببحوث الرأي و البحث و التفتيش في المعلومات المخ •

 الاستطلاع و جمع المعلومات السليمة المصدر.
توفير قنوات الاتصال المناسبة في الاتجاهين من الإدارة إلى الجماهير و من الجماهير إلة الإدارة عن  •

 طريق الاتصال الشخصي أو الجماهيري.
الوقائية و العلاجية لتحسين صورة الإدارة لدى الآخرين و تقسيمها على المدى  وضع الخطط و البرامج •

 الطويل و المتوسط و القصير و تنفيذها حرفيا.
 التنسيق بين مختلف القطاعات و بين الإدارة و جماهيرها.   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                 

 

 
 خلاصة الفصل:

رفة تعتبر  مهنة العلاقات العامة في المنظمات الرياضية من أصعب المهام التى تقتضي المع            
الفكرية التي تمكن من تحقيق معاملة حسنة مع الجمهور الرياضي وكافة  تهاوأهدافها ومنطلقا تهاالصحيحة بغايا

المتعاملين الخارجيين مع الإدارة الرياضية انطلاقا من معرفة احتياجات الجمهور ومشاكله للحصول على 
تعمل على تقليص الفجوة بين المنظمات تفسيرات موضوعية عن سلوك اتجاهها ورأيه في نشاطها فهي بذلك 

 الرياضية وجمهورها الخارجي.
و تناولنا في هذا الفصل ماهية العلاقات العامة و أهميتها و ووظائفها و الشكل التنظيمي لها داخل المنظمة 

ب توافرها ، كما تناولنا السمات و المهارات الواجللإدارة الرياضية، وبيان أهمية موقعها داخل الهيكل التنظيمي
و التي تعتبر تها في رجل العلاقات العامة، وماهية للصورة الذهنية التي تتكون لدى الجماهير وكيفية بناءها وإدار 

حلقة الوصل بين الإدارة الرياضية والجمهور الذي بحثنا في مكوناته و أشكاله و مختلف العلاقات الاتصالية 
الثقافة الرياضية الاحترافية ومن ثم نشر الوعي التي تساهم في تعزيز التي تربط بين الإدارة و الجماهير 
 التي تعد في مجملها القاعدة الأساس في تشكيل توجه احترافي مثمر وناجح والاحترافي في الوسط الاجتماعي،

افية ضلا عن التحدي الأكبر للإدارة الرياضية للغوص في متاهات التكنولوجيا الحديثة و دخول عالم الاحتر ف
 وبلوغ القمة ضمن صفوف الاندية المشهورة في العالم. الرياضية العالمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                  

 
 

 د:ـتمهي

عرف التطور الصناعي و التكنولوجي في القرن العشرين توسعا كبيرا في جميع المجالات، إذ عرفت     
ا ساهم في خلق مشاكل في عملية الاستثمارات و النشاطات الاقتصادية و الصناعية ازدهارا كبيرا و متشعبا مم

التنظيم و الإدارة و كيفية معالجتها بالطرق السليمة التي تهدف إلى الكشف عن أصول عامة و قواعد ثابتة 
يشكل مجموعها علم الإدارة التي من أهم سماتها التأكيد على الفصل الواضح بين الإدارة و السياسة بعد ما كانت 

بجوانبه المختلفة و التأكيد على أن عملية التنظيم الإداري حسب التحليل العلمي  هذه الأخيرة تسيطر على الفكر
التجريبي تتلخص في وجود الهرمية و نطاق الإشراف المحدود و التميز بين الجهاز الإداري المنفذ و الجهاز 

 ب .الاستشاري و تقسيم العمل على أساس الغرض و المكان و الإنسان المناسب في المكان المناس
إلا أننا نرى أن تكوين الفكر الإداري المعاصر إنما كان نتيجة جهود مجموعة من الباحثين حاولوا وضع 
أسس علمية للوظيفة الإدارية بدلا من قيامها على التجارب و الصدف مما أدى إلى إيجاد ما يسمى بالإدارة 

دراسات و النتائج العلمية التي توصل عدد العلمية،معنى ذلك أن الإدارة العلمية تطلق على تلك الأبحاث و ال
من رجال الفكر الأوائل عندما حاولوا إقامة الوظيفة الإدارية على أسس علمية ثابتة لتحقيق الأهداف التي 

 يسعى إليها كل مشروع من المشروعات الاقتصادية بأقل التكاليف و في أسرع وقت ممكن. 
من العملية الاجتماعية و الإنسانية، فإنه من الضروري العمل على و باعتبار العملية الإدارية جزء لا يتجزأ 

التعرف على خفايا و جوانب هذه العملية المتشعبة الأدوار و التوسع فيها للمشاركة النظرية للعمل الإداري و 
 خصوصا في المجال الرياضي. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                  

 
 
 :تعريف الهيكل الإداري  -

خدمـة الآخـرين،  to serveأي أن الكلمـة تعنـي  administrationإن الأصل اللاتيني للكلمة هـو: 
أو يصـل عــن طريــق الإدارة أداء الخدمــة، وهــذا هــو المــدلول اللفظــي لأصــل الكلمــة، أمــا الإدارة بمعناهــا العــام 
فمعناها العام فتعي النشاط الموجه نحو توفير التعاون المثمر، والتنسيق الفعال بين الجهود البشرية المختلفة، 

 .iلعامل من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفاءةا
وهي عبارة عن عملية تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيه عوامل الإنتاج في مشروع مـا، ويطبـق هـذا المصـطلح 
في الوقت نفسه على المنظومين في التسلسل الهرمي والمنفذين لعملية الإدارة ذاتها، الذين يقومون بأداء هـذه 

 .iظائفالمهام والو 
تعريفـا  Kenneth H.BLANKARD PAUL HERSEY ETوقـدم "بـاول هارسـي"  "وكينـث بلانكـارد" 

لــلإدارة أشــار فيــه إلــى أنهــا: عمليــة تقــوم علــى أســاس العمــل مــع وبــين الأفــراد والجماعــات والمــوارد الأخــرى 
 .iلإنجاز الأهداف التنظيمية

وتوجيه وتسيير والمحافظة على التنظيمات عن طريق  وهي تلك العملية التي بواسطتها يقوم المديرون بإنشاء
 .iجهود الأفراد المنظمة والمنسقة والمتعاونة

وكذلك هي المعرفة الدقيقة لما يجب على الرجال أن يعلموه، ثم التأكد من أنهم يقومون بعمهم بأحسن طريقـة 
، أو تخطـط أو تـنظم، وإن تصـدر وأرخصها، كما عرفهـا هنـري فـايول علـى أنهـا: إن تقـوم بـالإدارة معنـاه تتنبـأ

 .iالأوامر، أو تنسق أو تراقب
كمــا قــد عرفــت بأنهــا الجهــاز التنفيــذي المكلــف بتطبيــق قــوانين الدولــة وتقــدم الخــدمات الضــرورية للمــواطنين، 

 .iوذلك في إطار القوانين المرسومة والأهداف التي وضعتها الأهداف السياسية والاقتصادية والاجتماعية
ــد كلــو، وعرفهــا دو  بأنهــا "فــن قيــادة توجيــه أنشــطة جماعــة مــن النــاس نحــو  DONALDJ CLOUTHنال

ــا يشــير إلــى الأســاس المهــارات  .iتحقيــق هــدف مشــترك" وعرفــت أيضــا العمليــة الإداريــة بأنهــا" فــن، والفــن هن
ئج، للممارسة، أي المهارات المكتسبة وتتوفر لدى شخص، بحيث يستخدمها بتطبيق العلم لتحقيق أفضل النتا

 .iوبالأسلوب الذي يرضي احتياجات من هم موضع التطبيق
i - 2000الأردن، بادون طبعاة،  -عبد العزيز صاال  بان حبتاور، " أصاوا مباادا الإدارة العاماة" الادار العلمياة الدولياة للنشار والتوزياع ودار ال قافاة، عماان ،

 .32/33ص
i - 25بدون طبعة وبدون تاريخ، ص  -مصر -جامعية الإسكندريةالعيساوي عبد الرحمان" سيكولوجية الإدارة" الدار ال. 

i- PAUL HERSEY, kenneth H.BLANKARD," MANAGEMENT ORGANIZATION BEHAVOIR-N-JYRENTICE-

HALL.1998.P5. 
i -  ،11، ص1992محمد سعيد عبد الفتاح، " الإدارة العامة" المكتب المصري، الإسكندرية مصر بدون طبعة. 
i - 1997الأردن، بدون طبعة،  -زغبي ومحمد عبيدات، أساسيات الإدارة الحدي ة، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمانفايز ال . 
i -  15، ص 1984عمار بحوش، الاتجاهات الحدي ة في علم الإدارة، " المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر بدون طبعة، سنة. 

i  DONALDJ. CLOUGH, "concepts in management". Science new Delhi prentice-hall-India, yervate limited. 1968. P.8. 
i -  ،239، ص1985كماا أحمد أبو الخير، " أصوا الإدارة العلمية، مكتبة عين الشمس، القاهرة، مصر، بدون طبعة. 



                                                                                                                                                                  

 

 

 اري فــي منظمتــهكمــا يميــل الــبعض إلــى أخــذ تعريــف الإدارة فــي مهمــة المــدير نفســه فالــدور الــذي يؤديــه الإد
 يفرض عليه التوفيق بين غايتين: 

أن يتعامـــل مـــع كـــل فـــرد بهـــا كوحـــدة بشـــرية مســـتقلة قائمـــة بـــذاتها عـــن غيرهـــا مـــن الوحـــدات المكونـــة لهـــذا  -
 المجتمع البشري لنشأته وتربيته.

يـان تفرض علـى الإداري أن يتعامـل مـع المنظمـة ككـل أو ككيـان وتنظـيم موحـد محـاولا أن ينطلـق بهـذا الك -
 الضخم والتجمع البشري العظيم بكل طاقاته وإمكاناته في اتجاه الهدف المرجو.

وأيــا كــان اتجاهــه فــي النظــر إلــى مفهــوم الإدارة، فالمؤكــد أن العمليــة الإداريــة لهــا ظرفــان هامــان همــا الإداري 
جهــود وتحفيزهــا مــن والجماعــة، والإداري هــو الــذي يقــوم بالتنســيق بــين جهــود الأفــراد والجماعــة وتوجيــه هــذه ال

 أجل الوصول إلى الهدف.
ونحــن إذ نحــاول وضــع تعريــف مبســط لــلإدارة فنقــول أنهــا تعنــي توجيــه جهــد جمــاعي مشــترك فــي منظمــة مــا، 

 قصد تحقيق أهداف محددة ومرسومة.
علــى وهنــاك عــدة تعريفــات لكلمــة الإدارة ســردها كثيــر مــن البــاحثين والكتــاب، وقبــل ذلــك نــود أن نلقــي الضــوء 

" يخطط وينظم نشاطات أو عمال النـاس الـذين تعني:manageوالإدارة " يدير" عريف اللفظي لهذه الكلمة:الت
 .iتجمعهم مهنة معينة"

 i: فن و علم توجيه وتسيير وإدارة عمل الآخرين بقصد تحقيق أهداف محددة.managementالإدارة هي 
 معنى الإدارة، نسوق منها:وقد تبارى المختصون في وضع التعريفات الجامعة والشاملة ل

 iفي انجاز الأعمال بواسطة الناس. M. PARKERماري باركر 
 " يقصد بالإدارة التنبؤ والتخطيط وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة.FAYOLفايول تابلور 

ارة كما يمكـن تعريـف الإدارة علـى أنهـا العمليـة الخاصـة بتنفيـذ غـرض معـين والإشـراف علـى تحقيقـه، وتعـرف الإد
أيضــا مــن الناحيــة الإنســانية بأنهــا النــاتج المشــترك لأنــواع ودرجــات مختلفــة مــن المجهــود الإنســاني الــذي يبــذل فــي 

المشــروعات يعــرف  هـذه العمليــة، كمــا أن اتحــاد هــؤلاء الإفـراد الــذين يبــذلون ســويا هــذا المجهـود فــي أي مــروع مــن
تصــدرها جمعيــة الإدارة الأمريكيــة أكــد فيهــا علــى أهميــة وذكر أبلــي عبــارة فــي مجلــة الأفــراد التــي بــإدارة المشــروع.

العلاقـــات الإنســـانية حيـــث قـــال:" أن الإدارة قـــد عرفـــت بألفـــاظ بســـيطة جـــدا علـــى أنهـــا تنفيـــذ الأعمـــال عـــن طريـــق 
 التخطيط و الرقابة"مجهودات أشخاص آخرين، وإن هذه الوظيفة تنقسم على الأقل إلى نوعين من المسؤولية، 

عبـارة عـن النشـاط الخـاص  نهـاصـول العمليـة لـلإدارة والتنظـيم أور علـي عبـد المجيـد فـي كتابـه الأو قد ذكـر الـدكت
بقيــادة وتوجيــه، وتنميــة الأفــراد، وتخطــيط وتنظــيم ومراقبــة العمليــات والتصــرفات الخاصــة بالعناصــر الرئيســية فــي 

 المشروع لتحقيق أهداف المشروع المحددة بأحسن الطرق وأقل التكاليف."
i - 27براهيم محمود عبد المقصود، مرجع سابق، ص إ. 
i -  22حسن أحمد الشافعي، التوجيه الإداري، مرجع سابق، ص. 



                                                                                                                                                                  
i -  ،4، ص 2001خالد محمد عبد العزيز، التربية البدنية والرياضية، تنظيم الإدارة، طبعة ونشر مكتبة الهلاا بيروت، الطبعة ال انية. 

 
  :لات ما يليلمجا، وأهم هذه ا لمتداولداري تبعا لطبيعة النشاط اوتختلف أهمية وحجم النشاط الإ   
كافة مؤسسات الدولة من حكومية وعامـة وخاصـة ، سـواء أكانـت  لمجالال الداخلي للدولة : يتناول هذا المجا-1

 تمــع و رعايــة مصــالحلمجمنظمــات أعمــال أو منظمــات تعاونيــة أو خيريــة ، وهنــا تبــرز أهميــة الإدارة فــي تــدبير ا
 وإضافة صفة الاستقرار والتقدم والحضارة عليها هأفراده وخلق روح التعاون في ما بين أعضاء 

كافـة أنشـطة الدولـة مـع الخـارج سـواء أكانـت مثاليـات تلـك  لمجـالالخـارجي للدولـة : ويتضـمن هـذا المجـال ا  -2
نشـاط الإدارة  الدول الأخرى، ويعكسمع  تهاالدولة المعتمدة في الدولة الأخرى أو رعاياها في تلك الدول أو علاقا

 1ال في تعزيز الروابط وتمتين العلاقات مع الدول وهو ما يعرف حاليا بإدارة العلاقات الدوليةفي هذا ا
 مستويات الإدارة: -02

 ويمكن تقسيم الإدارة إلى ثلاثة مستويات رئيسية:
 الإدارية العليا أو مستوى التخطيط. ➢
 التنفيذية.إدارة المؤسسة أو الإدارة  ➢
 الإدارة المباشرة أو طبقة المشرفين. ➢

والواقع أن الإدارة في هذه المستويات لا تختلف من ناحية الأعمال، فكلها تشترك في وضع السياسات والتنظيم 
 والتنفيذ والرقابة، غير أن الأعمال تختلف من مستوى إلى آخر.

ويات مختلفة نضرب المثل بمنصب الرئيس و المسئول و لتوضيح المقصود من القيام بالعملية الإدارية على مست
الأول في الإدارة الرياضية للفريق و وفقا لقاعدة العرض و الطلب تتحدد الشروط و القواعد التي يتم عن طريقها 
اختيار أحد المرشحين لهذا المنصب الحساس، وفعلا يتم الاختيار حسب تلك الشروط في الشخص الذي تنطبق 

ت الحقيقية كونه أحد أعضاء الفريق قبل أن يتم اختياره لأن المهام المولاة إليه كشخص ليست هي عليه المواصفا
نفس المهام المولاة إليه كرئيس و عضو نشيط في الفريق و المسئول الأول عن كل الأخطاء و العيوب الإدارية و 

 التكوينية.
و العمل الدءوب و الوقوف لجانب الفريق و إقامة  و من هنا تبرز أهمية الاختيار السليم و التكوين المتواصل 

العلاقات الحسنة مع الجميع لربح الجهد و الوقت و الجمهور و الأعضاء الذين سوف يضعون الثقة العمياء في 
هذا المسئول الذي رأوه أنه القائد الأمثل لمثل هذه العملية، فضلا عن وجوب معرفته بكل صغيرة و كبيرة في 

 الوقوع في الخطأ قدر المستطاع و تحقيق النتائج المرتقبة و المبتغاة. الإدارة لتجنب
 

 98، ص  2002صبحي العتيي ، تطور الفكر والأنشطة الإدارية ، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  1
 

 



                                                                                                                                                                  

 مدارس التسيير و الإدارة: -
 المدرسة الرأسمالية: ➢

لي، باركـــار" التـــي تطرقـــت للاعتبـــارات النفســـية للإنســـان واعتبارهـــا تلعـــب دورا مـــن رواد هـــذه المدرســـة "مـــاري، فـــو 
 أساسيا ومن أهم أفكارها:

عنـدما يشـعر المرؤوسـين بقــوة رؤسـائهم، ويشـعرون بـأن هنــاك مـن يوجـه لهـم الطريقــة التعسـفية يـؤدي ذلـك إلــى  -
 ردود فعل سيئة وبالتالي تجعلهم يكنون العداء لرؤسائهم.

عمــل لابــد أن يكــون عــن طريــق الأشــخاص الــذين يعملــون بعضــهم الــبعض ولا يجــوز أن يــأتي هــذا إن تنســيق ال -
 التنسيق عن طريق أوامر تقرر من قبل الجهات العليا لتفرض على العمال.

تطرقـت للمسـؤولية وأعطتهـا مفهــوم جديـد يختلـف عــن المفـاهيم السـائدة إذ تـرى أن المســؤولية هـي مسـؤولية كــل  -
كن فصلها عن مسؤولية الأفراد الآخرين على أسـاس أن عمـل كـل شـخص يكمـل الآخـرين والتـالي فرد يمكن لا يم

 .iلا يمكن فصلها عن البعض
داخــل التنظــيم وانعكاســات ذلــك علــى العناصــر الماديــة كــذلك أبــرزت تلــك النظريــات الانســانية أهميــة التنظــيم غيــر 

 .iالرسمي
درسـة التايلوريـة علـى الصـفات والخصـائص التاليـة للتسـيير: ركـزت الإدارة العلميـة للمالمدرسة التايلورية: ➢

 -هيكـــل التســـيير والتسلســـل الرئيســـي -الرشـــد فـــي العمـــال والإدارة -تقســـيم العمـــل -التخصـــص –العمـــل 
استخدام الحوافز الرئيسية لتشجيع العمال.واعتبرت المدرسـة التايلوريـة الفـرد وحـدة يتعـين أن يكـون سـلوكه 

ة مـن الرشـد والتعقـل، الأمـر الـذي يحقـق أكبـر قـدرة مـن الإنتـاج فـي أقصـر وقـت ونشاطه على درجة عالي
 .iوبأقل مجهود وبأدنى حد من التكلفة

تـرى المدرسـة مـدى تـأثير البنـاء الرسـمي فـي السـلوك الفـردي ومـع ذلـك كانـت مدرسة العلاقات الانسانية: ➢
لون تنســيق أشــطتهم بصــورة تــذهب إلــى الأفــراد ينتظمــون مــن أجــل تحقيــق هــدف مشــترك وهــم لــذلك يحــاو 

واعية في اتخاذ القرارات من أجل حل المشكلات والهدف المشترك هم أن القرارات تأخذ من فـوق أي مـن 
أعلــى وعلــى المنفــذين أي العــاملين بتنفيــذ هــذه القــرارات وذلــك مــع اســتعمال أســاليب التــأثير علــيهم بشــكل 

 .iيجعلهم يقبلون تنفيذها حتى يقبل الهدف المشترك
إذا كانـــت اتجــاه نظريــات الطبقـــة الحاكمــة أي الرأســمالية أساســـها مبنــي علــى القـــوة مدرســة الاشــتراكية:ال ➢

والســيطرة والاضــطهاد مــن طــرف أقليــة تملــك بيــدها وســائل إنتــاج وتمــارس قوتهــا عبــر هيئــة إداريــة لكــي 
 تفرض سلطتها الحاكمة.

i - 1978هران، محاضرات علم الاجتماع الصناعي، السداسي الخامس، جامعة و. 
i -  ،25، ص1975علي السلمي، تطوير الفكر التنظيمي، وكالة المطبوعات، الكويت . 
i -  ،317، ص1981هينري مندراس، د. سليم حسين، مبادا علم الاجتماع المطبوعات الجامعية. 
i - 184علي السلمي، نفس المصدر، ص 

 

 

 



                                                                                                                                                                  

 

 علهم يقبلون تنفيذها.وذلك باستعمال أساليب التأثير على الكادحين بشكل يج
فالنظريــــات البرجوازيــــة تقســــم المجتمعــــات أو التنظيمــــات ذات الطــــابع الســــلطوي تقســــيما ثنائيــــا علــــى مجمــــوعتين 
أساســيتين: مجموعــة مســيطرة وأخــرى خاضــعة، أي هنــاك أمــر وهنــاك طاعــة، فــالأمر يصــدر مــن الطبقــة الحاكمــة 

 ات التي تنفذها.وعلى الطبقة الكادحة أن تخضع بدون مقاومة في القرار 
ولـــم تكـــن المدرســـة مرغـــوب فيهـــا حيـــث رد فنيكـــوس بـــولانزاس علـــى أصـــحاب نظريـــة الطبقـــة الحاكمـــة قـــائلا: )إن 
التكوين الاجتماعي كما نعرف معقد التركيب فهو لا يتألف من طبقتين فحسـب بـل مـن طبقـات اجتماعيـة متعـددة 

 (.iل بالثنائيةبتعداد أساليب الإنتاج المتشابكة وعلى ذلك لايمكن القو 
 الجهاز الإداري:-04
يتكون الجهاز الإداري من عدد من المـديريات وحتـى يمكـن إعطـاء العامـل صـورة واضـحة عـن المؤسسـة التـي    

يعمــل بهــا وكــذلك توضــيح الأعمــال التــي يجــب القيــام بهــا وتحديــد مهــام ومراكــز المــوظفين، يجــب رســم خارطـــة 
لتنظيمــي للمؤسســة، إذ يجــب أن تشــمل هــذه الخريطــة كــل إداراتهــا وأن تنظيميــة يختلــف شــكلها بــاختلاف الهيكــل ا

توضــح حســب المهــام والأهــداف وتزويــد بوســائل اتصــال مختلفــة للــربط والتنســيق بــين جميــع أجــزاء الهــرم الإداري 
 :iومركز القيادة العليا، وتتم هذه العملية الإدارية بإتباع الخطوات التي يوضحها الشكل التالي

 :لوظائف الإداريةأقسام ا-01
 قسم الوظائف العليا في المؤسسة: ➢

أي تلك المتعلقـة بوضـع السياسـة العامـة وإعـداد مشـروع القـوانين، اللـوائح القـرارات وإصـدار المنشـورات والتعليمـات 
 الخاصة بكيفية تنفيذ الأعمال الإدارية وشاغلوا هذه الوظائف يمارسون ثلاثة أنواع من المهام هي:

 العامة وإصدار القرارات. وظائف الخطط -
 تنفيذ العمل الإداري. -
 رئاسة الموظفين. -

و يتكون هذا القسم من الإدارة من جهاز تنظيمي يساعد على السير الحسن للمؤسسة و يعتمد على مبدأ كل في 
 المكان المناسب لتحقيق الأهداف المسطرة و توسيع عمل الإدارة داخل و خارج المؤسسة لذا و هو:

يعتبر المدير يعرف في تاريخ الإدارة بأنه الفرد المسئول عن عمل الأفراد الآخرين، إن هذا التعريف :مديرال-01
 كان مناسبا لزمانه، فقد قام بتمييز وظيفة المدير عن وظيفة المالك صاحب العمل.

ــ ة لــذلك فــي وقــد قيــل مــن الضــروري والعاجــل التفكيــر فــي التعريــف الحقيقــي للمــدير، وقــد تمــت حســب أول محاول
رة مـع مطلع الخمسينيات، والتالي أضافت الخاص بالمدير تعريفا جديدا وهو محترف له إسـهامات فرديـة فـي الإدا

 وجود فرص متاحة للتعريفين.
i - 137، ص1980، السلطة والتطبيقات الاجتماعية، دار ابن خلدون، فنيكوس بولانزاس. 
i -  ،81، ص9761عادا حسين، الإدارة، دار النهضة بيروت. 



                                                                                                                                                                  

و المدير هو الشخص الذي يمتلك على القدرة على التأثير، ويستخدم وسائل وطـرق متعـددة مـع المسـئولين لشـحذ 
هممهــــم وطاقــــاتهم باتجــــاه تحقيــــق الأهــــداف المنشــــودة فهــــو يســــتخدم الأســــاليب التعزيزيــــة عــــن طريــــق المكافــــآت 

"RAWARDSهــم ويشــبع حاجــاتهم، وقــد يســلك المــدير طريــق " الماديــة والمعنويــة تقــديرا لنشــاطاتهم بمــا يحقــق ذات
" وكل ذلك يعتمد على عوامل واعتبارات كثيـرة مـن المرؤوسـين وحاجـاتهم وثقافـاتهم CORSIVEالإكراه والإجبار "

وميولهم واتجاهاتهم ومسـتوياتهم الاجتماعيـة والثقافيـة والاقتصـادية والتـي تقـرر بطريقـة أو بـأخرى أسـاليب التعزيـز 
"TRIENFORCEMENللسلوك ونظام التحفيز الواجب إتباعه من قبل المدير "i. 

 .iإن المدير هو عضو المنظمة الذي يمارس سلطة التوجيه وتنسيق العمل الذي يبذله الأفراد المرؤوسين له
وقـــد عـــرف المـــدير بالشـــخص الـــذي يقـــوم بإتمـــام الأعمـــال بواســـطة آخـــرين، فكـــل مـــن يقـــوم بالنشـــاطات الإداريـــة 

 .iيم التوجيه الرقابة" فهو مدير إدارة"التخطيط التنظ
ومــنهم مـــن يـــرى أن المــدير هـــو أبســـط الكلمـــات عبــارة وهـــو الشـــخص المســـئول عــن الإشـــراف عـــن الآخـــرين، أي 

 .iيعملون تحت إشرافه ويتلقون التوجيهات منه ويخضعون لرقابته
يـــة إلـــى تحقيـــق أهـــداف وعـــرف كـــذلك بـــأن المـــدير هـــو الـــذي يطبـــق المهـــارات والمعلومـــات علـــى الوظـــائف الإدار 

 .iالمنظمات
والإدارة نشاط ومن يقوم بهذا النشاط هم المديرون، وهـم الـذين يتولـون القيـام بعمليـة تحويـل المـوارد غيـر المنظمـة 
لتحقيق أهداف مفيدة وفعالة، وهذا يأتي عن طريق استخدام الموارد المادية بفعالية مع دفع الأفراد وحفزهم بغرض 

 .iدراتهم وطاقاتهم لتحويل أحلامهم لواقع أفضلالحصول على كامل ق
وإذا أردنا أن نعرف المدير الفعال فهو كما يعرفه محي الدين الأزهري لأنه الذي يجمع بين القـدرة الإداريـة والقـدرة 
 الفنيــة )القــدرة الفنيــة فــي المهــارة المهنيــة أو الوظيفيــة( غيــر أن أهميــة ونصــيب وحيــز القــدرة الإداريــة يــزداد كلمــا
ارتفعنا على الهيكل التنظيمي للمؤسسة والعكس صحيح، ومن ناحية أخرى قد يختلف مـدى نسـبة أهميـة أو تـوافر 
كــل مــن القــدرة الإداريــة والقــدرة الفنيــة بــاختلاف نــوع العمــل الــذي يشــرف عليــه المــدير، وبطبيعــة أعمــال المؤسســة 

 .iلحاجة إليها كلما ارتفعنا على الهيكل التنظيميكلها، وإن كانت القدرة الإدارية دائما يزداد نصيبها وتزداد ا
 يتضمن عمل المسير الجهود الآتية::مسؤوليات المسيرالمسير: -02
 التخطيط وتحديد السياسات والإجراءات. -
 تنظيم أنشطة الآخرين. -
 الإشراف على تقديم النتائج.-الرقابة على النتائج المطلوبة. -تفويض السلطة والمسؤولية -

i - 22، ص1997اهر محمود كلالدة، الاتجاهات الحدي ة في القيادة الإدارية، دار الزهران للنشر والتوزيع، عمان الأردن بدون طبعة، ظ. 
i -  ،31، ص1973صلاح الدين جوهر، إدارة المؤسسات الاجتماعية، مكتبة عين الشمس، القاهرة، مصر، بدون طبعة. 
i - 168، ص1994لبنان، بدون طبعة،  -امة المبادا والنظريات، مطبعة الإنصاف، بيروتسيد محمود الهواري، " الإدارة الع. 
i - 157، ص1999مصر بدون طبعة،  -صلاح الشنواني، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية. 
i - 3، ص1999سكندرية مصر، بدون طبعة، فريد راغب محمد النجار، المديرون والمنظمات، مؤسسة شباب الجامعة الإ. 
i -  ،20، ص 1986جميل محمد توفيق، إدارة الأعماا، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، لبنان، بدون طبعة. 
i- 5، ص1993، 1مصر، ط -محي الدين الأزهري، الإدارة ودور المدربين أساسيات وسلوكيات، دار الفكر العربي، القاهرة . 



                                                                                                                                                                  

تـــدريب  -تنســـيق جميــع الجهـــود المختلفـــة. -تفســير السياســـات وتبليغهـــا.-امـــر العامـــل والتعليمـــات.إصــدار الأو  -
 المرؤوسين في المراكز ذات المسؤولية لتحمل العبء الإداري.

تنشـيط الأفــراد وتحريــك حيــويتهم لبــذل الجهــود التــي يســاهمون بهــا فــي التنظــيم، إضــافة إلــى العناصــر الســابقة  -
أن يـؤدي واجباتـه فـي حـدود مـا بـين يديـه مـن الإعتمـادات وذلـك يتطلـب منـه أن يحسـن  فإن الإداري مسـئول عـن

 .iالتصرف مع تلك الاعتمادات وأن يحدد بدقة أوجه صرفها
 صفات المسير الناجح: ➢

 هناك صفات يجب توفرها في المسير حتى يكون قادرا ناجحا ونذكر من بين الصفات: 
 ير.القدرة على التجريب والتنظيم والتنظ -
 القدرة على تحمل المسؤولية ومواجهة المشاكل.-الرأي السديد -الذكاء -
 القدرة على التكيف. -الإحساس بشعور الآخرين -المثابرة والاستمرار -قدرات عقلية وجسدية عالية -

 و يمكن طرح طرق و عمليات  الإدارة عبر عدة عمليات يجب على الإداري الناجح السير وفقها لتحقيق الهدف
 المنشود من طرف الإدارة و هذه العمليات تتمثل في:

 و هو التعمق في كل ما يخص إدارة المؤسسة، و اختصاصاتها و المتمثلة في: التحليل: ❖
وضع الشخص المناسب لرئاسة الإدارة، ليكون كفؤا لتسيير مجلس الإدارة و العاملين داخل  الرئاسة: ❖

 المؤسسة الرياضية أو النادي الرياضي.
 : تحديد القدرات الفردية و عدها وتوزيع المهام كل حسب اختصاصه.ارد البشريةالمو  ❖
 : الاطلاع على الأعمال الإدارية السابقة بسلبياتها و إيجابياتها.الخبرات السابقة ❖
وضع هيكل تنظيمي للعاملين بالمؤسسة الرياضية، بموافقتها للأسس العلمية، وتناسبها مع  التنظيم: ❖

 لفة و تطابقها و المسؤوليات المحددةالاختصاصات المخت
التوزيع العادل على كل المصالح بطريقة تضمن الكفاية التامة للميزانية المخصصة كل  الميزانية: ❖

 سنة.
الاهتمام بأحدث التقنيات المريحة للرياضيين و الإداريين و العمال، و ضمان الصيانة  التجهيزات: ❖

 المستمرة و المدققة.
 : تتمثل في:تكوين علاقات عامة ❖

 : علاقة أعضاء مجلس الإدارة بعضهم البعض و علاقتهم بالإداريين و العمال.العلاقات الداخلية -
 : علاقة الإدارة الرياضية بالهيئات الخارجية سواء الإقليمية أو الدولية.العلاقات الخارجية -

 ة.: و ذلك بالخضوع إلى الأحكام الإدارية و القوانين العامالمراقبة المستمرة ❖
 باختيار القائد السوي و تحديد صلاحياته و واجباته وحقوقهالقيادة الإدارية: 

 
i - 17، ص1987، مطبعة، 7سليمان محمد الطاهاوي، مبادا علم الإدارة العامة، جامعة عين الشمس، ط 



                                                                                                                                                                  

 وظائف الإدارة:-
 صلاحيات الإدارة ؟ إن تحليل وظائف الإدارة يجيب على السؤال التالي ماذا تفعل الإدارة، ما هي   

 وهذا التحليل في نفس الوقت يمدها بالأساس الأول لوضع تعريف دقيق لكلمة الإدارة و تحديد العملية الإدارية.
إن دراسة الإدارة كمدخل وظيفي يعني النظر إليها باعتبارها عملية معينة، وهذه العملية يمكن تحديد ووصفها من 

لقيـــام بهـــذا العمـــل فمـــن الضـــروري النظـــر إلـــى هـــذه الوظـــائف باعتبارهـــا خـــلال مجموعـــة وظـــائف رئيســـية، وهنـــا ا
منفصلة، وهذا الفصل وإن كان يسهل مهمة الدراسة إلا أنه غير موجود فـي الحيـاة العمليـة، حيـث يمـارس المـدير 

 مجموعة الوظائف المتداخلة مع بعضها البعض وهي وظائف و تسمى بالعملية الإدارية .
 التخطيط، التنظيم، الاتصال، التحفيز ، الرقابة:             تشمل كل من والعملية الإدارية :

 التخطيط: 5-1
ـــد  ـــى الواجـــب إدخالهـــا فيعيـــد تحدي ـــة، فـــإن التخطـــيط يعتبـــر الوظيفـــة الأول عنـــد النظـــر إلـــى الإدارة باعتبارهـــا عملي

فغـن خطـط المنظمـة الأهداف فإن للوسائل الضـرورية لتحقيـق تلـك الأهـداف توضـع فـي شـكل خطـط، وعلـى ذلـك 
تحـدد بطريقــة إنجــاز الأهــداف، كمـا يمــدنا أساســا لتقيــيم درجـة النجــاح المحتمــل تحقيقــه وعـادة مــا تعــد الخطــط مــن 
الأنشــطة تتطلــب ســنوات عديــدة لإنجازهــا كمــا تعــد خطــط أخــرى لمشــروعات قصــيرة الأجــل ومــن أمثلــة التخطــيط 

ط تمويل نشاط المشروع، إما تخطيط قصير الأجل فمن طويلة الأجل برامج التنمية وتطوير المنتجات وأيضا خط
الأمثلة الخطط التي يضعها مشرف العمال للرقابة على مستوى الإنتاج اليومي والأسبوعي المحقق، وكل النوعين 

 iمن التخطيط الطويل والقصير يعتبر لازما لانجاز أهداف المشروع
دارية ويجب أن تسبق أي وظيفة إداريـة أخـرى، تعتبر وظيفة التخطيط أهم الوظائف الإ مفهوم التخطيط: ➢

لأنهــا الإطــار الــذي بموجبــه تنفيــذ الوظــائف الأخــرى فخطــة العمــل تحــدد مســبقا الأهــداف الفرعيــة للــدوائر 
المختلفـــة ومحاولـــة تحقيهـــا لأفـــراد التنظـــيم بالإضـــافة إلـــى ذلـــك فـــإن التخطـــيط لـــه أولويـــة علـــى الوظـــائف 

وتوجيه ورقابة، فهو ينطوي على اختيـار بـين البـدائل فـي سـبل العمـل الإدارية الأخرى في تنظيم وتشكيل 
والتصرف وكذلك للمنشآت ككل وأيضا لكل إدارة، وكل قسم وكـل شـخص ، فـالتخطيط هـو أسـاس الإدارة 
وتقــف عليــه أعمــدة حيويــة للتنظــيم والتشــكيل والتوجيــه والرقابــة والتــي تعمــل علــى مســاندة الإدارة ومنحهــا 

فـالتخطيط هـو عبـارة عـن مجموعـة مـن الأنشـطة الإداريـة المصـممة مـن أجـل التحضـير  iالمعنى والمغزى 
المنظمــة لمواجهــة المســتقبل، والتأكــد مــن القــرارات الخاصــة لاشــتغال الأفــراد المــوارد والوســائل ، وتســاعد 

 المنظمة على تحقيق أهدافها.
أساســيين همــا التنبــؤ بمــا ســيكون وعرفــه هنــري فــايول بقولــه " التخطــيط يشــتمل فــي الواقــع علــى اعتبــارين 

 عليه المستقبل ثم الاستعداد لهذا المستقبل".
i -  ،28، ص 1993محمد سعيد سلطان، إدارة الموارد البشرية الدار الجامعية للنشر والطباعة. 
i - 17، ص2003اء لدنيا الطباعة والنشر، سنة ، دار الوف1ط -التخطيط في المجاا الرياضي -د.حسن أحمد الشافعي: الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية. 

 أهمية ومزايا التخطيط: ➢



                                                                                                                                                                  

التخطيط هو الذي يرسم صورة العمل في شتى المجـالات ويحـدد مسـاره، وبـدون التخطـيط تصـبح الأمـور متروكـة 
 :iللقدر أو العمل العشوائي غير الهداف ومن أهم مزايا التخطيط

راد وعنــد تنفيــذ الأعمــال، وكــذا توضــيح الأهــداف لكــي يســعوا يوضــع الطريــق الــذي يجــب أن يســلكه جميــع الأفــ -
 لتحقيقها.

 يبين مقدما جميع الموارد اللازمة استخدامها كما ونوعا، ويمكن الاستعداد لكل الظروف والاحتمالات. -
 يساعد على التخلص من المشاكل والعمل على تلقيها قبل حدوثها، مما يزيد الشعور بالأمان والاستقرار. -
 يمكن بواسطة التنبؤ بالاحتياجات البعيدة من حيث العمال والأموال والمواد. -
 يعمل على الاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة مما يؤدي إلى تخفيض تكاليف المنشأة إلى أدنى حد. -
ت، ففــي يسـاعد مسـاعدة كبيــرة علـى التنســيق بـين الأنشـطة المختلفــة ويـتم عــن طريـق التنسـيق للأفــراد والجماعـا -

 ظل التخطيط يطمئن الجميع إلى إن الأمور التي تهمهم قد حسب حسابها وعدت عدتها.
 مراحل التخطيط: ➢

 :iتتم عملية التخطيط في عدد من المراحل التي يمكن إجمالها فيما يلي 
 تحديد الهدف من المشروع أو العمل. -1
 جمع كل الحقائق والمعلومات المتعلقة بطبيعة هذا العمل. -2
 تبويب هذه المعلومات في أبواب متجانسة. -3
 تحليل هذه المعلومات. -4
 وضع بعض الفروض اللازمة لتحقيق الأهداف وصياغتها في خطة عمل. -5
 وضع عدد من الخطط البديلة والتي يمكن لدورها أن تحقق العمل. -6
 دراسة هذه الخطط كلها ثم اختيار ما يبدوا الأنسب منها. -7
 التنفيذ من الناحية الأولية في التنفيذ والترتيب الزمني.وضع برامج  -8

 :iهناك عدد من المبادئ التي يجب أن يقوم بها التخطيط الناجح نذكر منهامبادئ التخطيط: ➢
 يجب أن يقوم التخطيط على رعاية مصالح جميع الأفراد بالمنظمة. •
 يجب أن يشترك جميع الأفراد في إعداد الخطة. •
 ط على أساس من الحقائق الصحيحة والتفكير الموضوعي.يجب أن يقوم التخطي •
 يجب أن يقوم التخطيط على أساس عدد من الأساليب المتعددة بدلا من الاعتماد على أسلوب واحد. •
 عمال والتصرف على ضوء الحقائق يتوقف نجاح التخطيط على القدرة على التفكير قبل أداء الأ •

i - 40، ص2004، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1دارة الرياضية، طد. فائق أبو حليمة: الحديث في الإ 
i -  19د. حسن شلتوت، مرجع ساق ، ص. 
i - 20د حسن شلتوت،: مرجع سابق ، ص 
 



                                                                                                                                                                  

وفــي المجــال الرياضــي فــإن تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي تعطيهــا الخطــة يعتبــر أمــرا حيويــا ومــن هــذه الزاويــة ينقســم 
 :iواع هيالمدى الزمني إلى ثلاثة أن

 تخطيط طويل الأجل -
 تخطيط متوسط الأجل. -
 تخطيط قصير الأجل.  -

سنة مثلا: إعداد براعم وناشئين للوصـول إلـى المنتخـب فـي  20-15مدته تتراوح ما بين  :تخطيط طويل الأجل-
 أي لعبة.

 سنوات. 07-04مدته تتراوح ما بين  :تخطيط متوسط الأجل-
 الخطط السنوية وهي في الأصل مجرد شريحة من خطة متوسطة الأجل.يقصد بها : تخطيط قصير الأجل -

 صعوبات التخطيط: ➢
يواجــه المخطــط لأي عمــل صــعوبات كثيــرة منهــا، مــا يعــود إلــى العــاملين للتخطــيط نفســه أو المطبقــين لهــذه 

 :iالخطة ن ومنها ما يعود إلى تعقيدات في الخطة نفسها، ويمكن ؛إجمال صعوبات التخطيط فيما يلي
 دم توفر الخدمة والنظرة الثاقبة عند الكثير عند المخططين وواضعي السياسات والبرامج والأهداف.ع -1
عــدم تــوفر المعلومــات الدقيقــة والكاملــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى عــدم التنبــؤ الصــحيح وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى  -2

 الانحراف على مسار الخطة.
لإجـــراء الدراســـات الكاملـــة والوافيـــة فـــي هـــذا عـــدم تـــوفر الإمكانـــات الماليـــة لـــدى الكثيـــر مـــن المؤسســـات  -3

 المجال.
عــــدم الالتــــزام بــــالتخطيط والخطــــط الموضــــوعية، يعــــزي هــــذا الســــبب إلــــى عــــدم التــــزام المــــدراء بمختلــــف  -4

المستويات الإدارية نظرا لانشغالهم بالقضايا والأعمال اليومية، وسبب آخر يعود إلى عدم اهتمام الكثير 
 فهمهم للخطة أو عدم إقناعهم بها.من العاملين بالمؤسسة لعدم 

 عيوب التخطيط: ➢
 يمكن تحديد بعض العيوب الجوهرية التي تحدث في عملية التخطيط.

أي أن التخطيط مرتبط بفترة زمنية إذا لم يتحقق في فترة زمنية ولـم يحقـق الهـدف  :ضياع الوقت -
 فهو ضياع للوقت.

 ة والأهداف.يجب أن يكون التخطيط مرتبط بالموازن :كثرة التكاليف -
هـدف المرونــة أي عــدم قابليـة التخطــيط للتغييــر أو التعـديل وفقــا للظــروف المحيطـة مــن النــواحي  -

 الاجتماعية. 
• i -  46دج. فائق حسن أبو حليمة: مرجع سابق، ص. 

• i -- 22،ص2003،دار ال قافة للنشر والتوزيع، عمان، 1عمر سعيد: مبادا الإدارة الحدي ة،ط 

 

 

 



                                                                                                                                                                  

للمؤسسة يوجه من قبل الإدارة العليا هدفه الأساسي طرح  العامة الشؤون يهتم بتداولتيجي:التخطيط الاسترا/
خطة عمل على المدى البعيد بالإضافة إلى توحيد صفوف العاملين في الإدارة و منح كل واحد منهم الإثراء 

 .بالافكار الجديدة. 
 و تقسيم خطة العمل الاستراتيجي بشكل عمليعلى تنفيذ خطط  : يساعد التخطيط التكتيكيالتخطيط التكتيكي/2

 تنفيذ ببدء الاستراتيجي التخطيط في وحدة كل عن المسئوا تعيين و العمل هذه على جميع الوحدات بانتظام

المدى البعيدة للخطط والتجهيز المدى القريبة الخطط  
 تنفيذ على يركز و مرات عدة أو مرة عام أو مركز بشكل بانتظام التخطيط هذا يستخدم: التنفيذي التخطيط /3

.   الإجراءية كالخطط المتكرر الاستخدام على تعتمد التي الخطط ... 
 خطوات إعداد الخطط التنفيذية:

 وضع الأهداف العامة و تحديد الأهداف المستقبلية -
  تحقيقل المتاحة الوسائل باستخدام الحالية الإدارة إليه ألت الذي الوضع تفسير و البيئة وتقييم تحليل-

.الأهداف  
 الأنشطة لسير المتوقعة الاحتمالات جميع تعيين و المتوفرة والإمكانيات المعلومات على بناء البديلة الخطط تحديد-

الطلب تحقيق على المساعدة  
 أيضا والعيوب والمزايا الخصائص على بناءا اللازمة المعلومات وتوفير البدااا تقويم و تقييم-

مطروح الاحتماا  
 بالاحتمالات المتعلقة العيوب و للمزايا الفعلية المقارنة بعملية بالاستعانة المناسبة الحلوا اراختي-

.سالفا المطروحة  
 العملية لسير المسووا تتبع و المتاحة بالموارد مقارنة التنفيذية الخطة في التعامل اطراف تحديد-

.التنفيذ لسير الأسبوعية أو اليومية التقارير باستقباا  
 أو الإلغاء أو بالتعديل الأزمات ومواجهة الاقتراحات تبادا مع للتطورات المستمرة مراقبةال-

البديلة للخطط الانتقاا  

 التنظيم: 5-2
لغـرض تنفيــذ الخطــط التــي تــم إعــدادها فمــن الضــروري خلـق وإنشــاء التنظــيم الــلازم كــذلك والتنظــيم كوظيفــة إداريــة 

ب لتنفيذ الخطـط الموضـوعية، وهـذا الـنمط يحـدد إلـى درجـة كبيـرة إمكـان تتمثل في تحديد نوع نمط التنظيم المطلو 
تنفيـــذ تلـــك الخطـــط أو عـــدم تنفيـــذها، وعلـــى ذلـــك فـــإن أهـــداف المشـــروع أو الخطـــط الموضـــوعية لانجازهـــا يـــؤثران 

 بطريقة فعالة على هياكل وخص
 البترول. ائص التنظيم وهذا يعني أن التنظيم المطلوب لشركة أخرى تعمل في صناعة أنابيب

 :iالتنظيم له معنيان مفهوم التنظيم وأهميته: ➢
 هو وجود جماعة من الأفراد لكل من هؤلاء الأفراد دور محدد وعمل معين يوكل إليه. :المعنى الأول
: ويقصد به الشكل والهيكل ويقصد به الإدارات ولأقسام التي يعمل بها الأفراد والعائلات التي تسـود المعنى الثاني

 بينهم.
 

i - 71عمر السعيد، مرجع سابق: ص. 

 



                                                                                                                                                                  

 
إن التنظيم يوفر الوسـائل التـي تمكـن الأفـراد مـن العمـل مـع بعضـهم بكفـاءة فـي سـبيل تحقيـق الأهـداف فهـو الـذي 
يوحــد جهــود الأفــراد عنــد قيــامهم بأعمــالهم فالمــدير حتــى يكــون ناجحــا فــي عملــه عليــه أن يعــرف مــا هــي الأنشــطة 

 ساعده، وأمام من يكون مسئولا ومن هم الأفراد المسئولين أمامه.التي سيقوم بإدارتها الذي سي
 إن التنظيم هو عبارة عن توزيع الأعمال على الأفراد والعاملين بالمؤسسة من حيث:

 توزيع الاختصاصات. -1
 توزيع الواجبات. -2
توزيــع المســؤوليات عنــد تحقيــق أي هــدف مــن أهــداف المؤسســة وهــو أيضــا وضــع الرجــل المناســب فــي  -3

 .iن المناسب وربط الأشياء بالأشخاص حتى يمكن تحقيق الهدف المطلوبالمكا
 : iتتلخص هذه المبادئ فيما يليمبادئ التنظيم: ➢
لا بد من وجود هدف محدد للمنظمة ككل ولكل إدارة أو وحدة من الوحدات المشـاركة  :مبدأ وحدة الهدف •

 حدة بالمقارنة بالهدففي تحقيق الهدف النهائي، وعلى أن يتم تقييم فعالية أداء كل و 
: يعتبــر التنظــيم فعــالا إذا نجــح فــي مقابلــة أو تحقيــق أهدافــه بأقــل قــدر مــن الجهــد والتكلفــة، مبــدأ الفعاليــة •

وتقاس الفعالية بمعيار الكفاية الإنتاجية التي تقاس بنسبة المدخلات أو المخرجات وأيضا لا بد أن يسهم 
 ويساهم في خدمة المجتمع.التنظيم في تحقيق الرضا الأفراد والجماعات 

يعنــي أن تكــون الأهــداف التــي يهــدف إليهــا التنظــيم مشــروعة بحيــث لا تتعــارض والقــوانين  :مبــدأ الشــرعية •
 والتشريعات والعادات والأعراف المعمول بها وإن تمشي مع ظروف البيئة.

مسـتوى كـل إدارة  بمعنى أن تكون الأهداف محـددة بدقـة سـواء علـى مسـتوى المنظمـة أو علـى :مبدأ الثبات •
 أو قسم وتتضافر بالتالي الجهود لتحقيقها ولا يعني هذا أن تكون الأهداف جامدة وصعب تعديلها 

 : إن تقسيم العمل يؤدي إلى الاستفادة.مبدأ تقسيم العمل •
: حيــث يجــب التشــاور بــين الســلطة كحــق المســؤولية كواجــب، لأن مبــدأ التعامــل بــين الســلطة والمســؤولية •

 ية لإنجاز المسؤولية.السلطة ضرور 
: بمعنـى أن يتلقـى الفـرد أوامـره وتعليماتـه مـن الـرئيس الإداري الواحـد وإليـه مبدأ وحدة الإشراف أو الرئاسـة •

 يرفع تقاريره، ويؤدي هذا إلى منع الاحتكاك.
يختص هذا المبدأ بتحديد عدد الأفراد الذين يخضعون لإشـراف رئـيس إداري  :مبدأ نقاط الإشراف الإداري  •

 احد، ويعني تحديد النطاق الملائم المساعدة في إنجاز أهداف دون إرهاق الإدارة.و 
 : بمعنى يجب أن يستجيب التنظيم وتعديله بما يؤدي إلى نموه.مبدأ ديناميكية التنظيم •
 iالمورد البشري في العملية الإدارية ➢
➢ i 77، ص2004العربي، ، دار الفكر 1حسن أحمد الشافعي: الموسوعة العلمية للإدارة العلمية ط. 

➢ i  ،156، ص 1998عبد الغفار حنفي: التنظيم والإدارة، الدار الجامعية، بيروت. 

➢ i -  84عمر سعيد: مرجع سابق، ص. 



                                                                                                                                                                  

➢ i -  51فائق حسن أبو حليمة، مرجع سابق، ص 
شــأة يعتبــر العنصــر البشــري أهــم مكونــات الوظيفــة التنظيميــة ويقصــد بالعنصــر الإنســاني جميــع العــاملين فــي المن

 وعلى اختلاف مستوياتهم ومؤهلاتهم وأدوارهم.
 :iأهمية التنظيم: تعمل الخريطة التنظيمية الصحيحة بصورة مباشرة أو غير المباشرة على توضيح ما يلي

 تقسيم العمل على الإدارات والأقسام أو مجموعات تسهل إدارته. -
 تلفة في النادي.تحديد العلاقات وطرق الاتصال بين الإدارات والأقسام المخ -
تحديد التسلسل في صلاحيات وسلطات جميـع العـاملين فـي المنشـأة وبالتـالي المسـؤوليات المرتبطـة علـيهم  -

 نتيجة الصلاحيات والسلطات.
 يهيأ التنظيم الكيفية التي يتم بها إرسال واستقبال القرارات الصادرة من مراكز السلطة المختلفة. -
 لاتصالات الرسمية وغير الرسمية بين مختلف أجزاء هذه الوحدة الإدارية.يكفل التنظيم تهيئة سبل ا -
يهيئ التنظـيم الجـو الملائـم لتـدريب أعضـائه وتنميـة مـواهبهم وتزويـدهم بمـا هـو فـي حاجـة إليـه مـن أسـباب  -

 معروفة بما يحفزهم ويضاعف من إخلاصهم.
وظيفة الرقابة وهذه الوظيفة تتمثل في قياس  إن الجانب الآخر من العملية الإدارية يتمثل في الرقابة: 5-3

الأداء الحالي ومقارنته بالمعايير المتوقعة في الأداء والسابق تحديدها، إن وظيفة الرقابة تمارس بطريقة دائمة 
ومستمرة وبالرغم من أن اتصال هذه الوظيفة بوظيفتي التنظيم والتخطيط إلا أن اتصالها الأكبر يكون عادة 

ال وعادة ما يتضمن الإجراء التصحيحي للرقابة إدخال تعديلات على الخطط الموضوعة، ونتيجة بوظيفة الاتص
لهذه الحقيقة ينظر الكثيرون من دارسي الإدارة لوظيفتي التخطيط والرقابة كجزء من دائرة متكامل تبدأ بالتخطيط 

تشاف ما إذا كان كل شيء تم ويتم و الرقابة في أي مشروع تشتمل على اك.iوتنتهي بالرقابة قم التخطيط وهكذا
وفقا للخطط الموضوعة والتعليمات الصادرة والمبادئ السارية ،وهي تهدف إلى الوقوف على نواحي الضعف 
والأخطاء ومن ثم العمل على علاجها ومنع تكرارها ،وإن الرقابة تكون على كل شيء سواء كانت أعمالا أو 

والمفاهيم المتعلقة بالعملية الإدارية في مراحلها المختلفة لا يمكن أن تحقق .فالمبادئ (i)أشياء أو أفرادا أو مواقف
 نجاحا مؤكدا إلا من خلال تطبيق المبادئ والمفاهيم الرقابية بفعالي

 نعني بالرقابة المتابعة: الرقابة في الإدارة الرياضية:  ➢

 التأكد من أن ما تم عمله يتماشى مع ما تم التخطيط له مسبقا. -  

 الرقابة المتابعة ما هي إلا عملية تقويم، الذي يعني ما هو موجود بما يجب أن يكون. -  

كما تعني التحقق من فعالية العمل تسير وفقا للخطط المعتمـدة والتعليمـات والإجـراءات السياسـية الموضـوعة، -  
 وفي ذلك الوقت تهدف إلى التعرف على مواضع الإخفاق وإصلاحها وعدم تكرارها.

i -  ،17-16-15، ص 1989دكاترة، علي الشريف، عبد الغفار حنفي، محمد فريد الصحن، التنظيم والإدارة، الدار الجامعية. 

  i.  290، ص 2003مصطل  إداري ،دار التوزيع والنشر الإسلامية،القاهرة ،مصر، 766محمد فتحي :  -



                                                                                                                                                                  

الإخفــاق وإصــلاحها وعــدم  لــى مواضــعوالإجــراءات السياســية الموضــوعة وفــي نفــس الوقــت تهــدف إلــى التعــرف ع
كمــا تعنــي تقــويم النتــائج المتحصــل عليهــا ومقارنتهــا بأهــداف الخطــط أو معــاير الإنجــاز ،ومــن ثــم التعــرف تكرارها.

على أسباب انخراط النتائج الفعلية عن النتائج المطلوب تحقيقهـا مـع اتخـاذ إجـراءات التصـحيح عنـدما يكـون ذلـك 
م السابقة فإنه يمكن تعريف الرقابة بأنها " جهد منظم لتحديـد معـايير الأداء للأهـداف من خلال المفاهي.(i)ضروريا

المخططــة مســبقا وتصــميم نظــم التغذيــة الرجعيــة للمعلومــات ومقارنــة الأداء الفعلــي بتلــك المعــايير المحــددة مســبقا 
 .وتحديد الانحرافات والإخفاقات وتحديد أسبابها واتخاذ الإجراء التصحيحي المطلوب

 فوائد الرقابة للإدارة الرياضية:  ➢

 تسهم في تحقيق الأهداف بفاعلية أكبر وفي أقل زمن. -

 حث وتشجيع الأفراد على القيام بأدوارهم. -

 تحليل أسباب الخطأ والإخفاق والتعرف على وسائل التصحيح. -

 تكشف الأخطاء والانحرافات قبل حدوثها أو في بدايتها للإسراع في علاجها. -

 لتعرف على معوقات العمل ومشكلات التي قد تعوق العمليات الإدارية.ا -

 .(i)وضع المعايير الرقابية -لتحقيق رقابة ومتابعة فعالة يجب إتباع الخطوات التالية:خطوات الرقابة:  ➢

 تقويم الأداء من خلال قياس ما تم إنجازه هل هو فعال. -

 ، وذلك من خلال مقارنة النتائج بمعايير الأداء.تحديد ما إذا كان هناك انحرافا وتحديد درجته -

 تحديد أسباب الانحراف وتحليل هذه الأسباب. -

  . (i)تصحيح الاختلافات بين النتائج التي تم تحقيقها والنتائج المتوقعة طبقا للخطة -

 

 

   
  )i. 84طلحة حسام الدين/عدلة عيسى مطر ،مرجع سابق ،ص   
  )i.  123،ص1999يقات الإدارة الرياضية ،مركز الكتاب للنشر،القاهرة ،مصر،مفتي إبراهيم حمد :  تطب -(
 12،ص1996للنشر،مصر، الكتاب كز،مر  الرياضية الإدارة في مقدمة: مطر عيسى عدلة/الدين حسام طلحة -(

 



                                                                                                                                                                  

بيــرة مــن إن الدولـة الجزائريــة و علــى رأســها وزارة الشـباب و الرياضــة أبــدت اهتمامهــا الكبيــر فـي مســاعدة شــريحة ك
و على رأسـهم شـباب الجزائـر علـى ممارسـة مختلـف النشـاطات الرياضـية و لـم يتسـنى لهـا ذلـك  المجتمع الجزائري 

مــن قبـــل لكنهـــا عملـــت علــى تـــوفير المنشـــآت و النـــوادي الرياضــية بـــاختلاف مســـتوياتها و نشـــاطاتها الرياضـــية و 
و الانحــراف الأخلاقــي و الفــراغ الروحــي للشــباب الترفيهيــة عبــر كافــة منــاطق الــوطن الجزائــري للحــد مــن المركزيــة 

 بالإضافة إلى إعادة هيكلة النوادي و المرفقات المساعدة في ممارسة الرياضة.الجزائري في الآونة الأخيرة.
إن سياسة الدولة اتجاه شبابها الذي تعتبره رأس مال الأمة و الوطن أدى إلى إقـرار سياسـة شـاملة تخـص الشـباب 

يمكن حينها تجاهـل ممارسـة الرياضـة البدنيـة بصـفتها عـاملا مـن عوامـل تجنيـد الإنسـان بمصـادره دون تفريق فلا 
الطاقوية لذا فإن الدولة الجزائرية سعت إلى توفير هذا العامل لكافة شـباب المجتمـع بمختلـف أعمـارهم و ذلـك مـن 

ل الممارســات الرياضــية بمختلــف خــلال إقامــة و تحديــد المبــادئ و تشــييد المرافــق العامــة و الرياضــية الخاصــة بكــ
 أشكالها و أنواعها.

و تشترط الدولة الجزائرية أن تكون المنشأة الرياضية مسخرة طبقا للمواصفات التقنية و المقـاييس الأمنيـة و ذلـك 
مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى ســـلامة الرياضـــيين مـــن أجـــل إعطـــاء معيـــار قـــانوني لمختلـــف أشـــكال النشـــاط الرياضـــي 

الدولـــة تتجـــه إلـــى التكثيـــف مـــن المنشـــآت الرياضـــية حيـــث أعطـــت الضـــوء الأخضـــر لكـــل  الممـــارس كـــذلك جهـــود
 مجموعة اقتصادية و إدارية بإنشاء منشأة رياضية و ذلك بدخولها الاقتصاد الحر.

ى شكل التوجه الاحترافي في المجـال الرياضـي نقطـة تحـول حاسـمة فـي مسـار العديـد مـن الأنديـة والفـرق علـوقد 
الأكثــر شــعبية فــي العــالم، لكــن وإن كــان هــذا  ، الكــروي خصوصــا باعتبــار كــرة القــدم الرياضــةالمســتوى العــالمي

التوجه قد وجد ظالته في بعض الدول علـى غـرار اسـبانيا، ألمانيـا، إنجلترا،...وغيرهـا، إلا أنـه وبالنسـبة إلـى دولـة 
ي مــن العديــد مــن النقــائص وفــي مثــل الجزائــر حديثــة العهــد بركــب الاحترافيــة فــي مجــال كــرة القــدم مــا تــزال تعــان

التوجه الاحترافي والمعلومات المتاحة لتوجيـه الفـرق الرياضـية الجزائريـة و توجيـه الأعضـاء نحـو  مقدمتها ضعف
 الاحترافية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                  

 
 

 :1النوادي الرياضية الوطنية لمحة عن-01
أطراف طبيعيون أو معنويون ، فان الجمعية اتفاق بين عدة 04/12/1990المؤرخ في  90/31حسب قانون    

 على أساس تعاقدي ولغرض غير مربح.
كمــا يشــتركون فــي تســخير معــارفهم ووســائلهم لمــدة محــددة أو غيــر محــددة مــن أجــل ترقيــة الأنشــطة ذات طــابع 

 مهني أو اجتماعي، علمي، دينيـ تربوي، وثقافي ورياضي.
 عية:انطلاقا من هذا التعريف نستنتج العناصر التالية مفهوم الجم

 أن تكون هناك مجموعة من الأشخاص، يشتركون وينفذون لمدة زمنية محددة أو غير محددة. -
ـــاك غـــرض مشـــترك تســـعى الـــى تحقيقـــه هـــذه المجموعـــة ومبنـــي علـــى أغـــراض مهنيـــة اجتماعيـــة، ثقافيـــة،  - هن

 علمية...الخ.
 بح والدخول في المضاربة.عدم تحقيق الربح وهذا على خلاف الشركة التجارية التي تسعى الى تحقيق الر  -
التمتــع بالشخصـــية القانونيــة وهـــذا بتحديـــد الهــدف مطابقـــا لتســمية الجمعيـــة وأن لا يكـــون مخالفــا للنظـــام العـــام  -

 من القانون(. 5والآداب العامة أو القوانين والتنظيمات المعمول بها )المادة 
مـال التـي أنجزتهـا فـان هـذا يعتبـر ضـمن فان الجمعية حتى ولو حققـت بعـض الأربـاح والمـداخيل مـن خـلال الأع

 أهداف الجمعية ويرجع على الجمعية.
 الجهاز الإداري للنادي: -02
إن العمل بالهيئات الرياضية سواء حكومية أو أهلية تعتمد الى ما يعتمد على كفـاءة العـاملين فـي إدارتهـا إذا     

حيث الوظـائف ابتـداء مـن الـوزير المسـئول مـرورا  كانت الهيئة الحكومية فإنها تخضع للتنظيم الرسمي للدولة من
 بالقيادات الإشرافية العليا و المتوسطة و التنفيذية .

أما إذا كانت أهلية أو خاصة فإنها تخضـع مـن ناحيـة القـرارات لجمعيتهـا العموميـة و الإدارة و للجـان التـي تقـرر 
لهيئات الرياضية مثل المـدير السـكرتير المتفـرغ و تشكيلها و تخضع من ناحية أخرى الى الإدارة  التنفيذية لهذه ا

التقسيمات الوظيفية التي تتبعه . "أي أن العمل في الهيئات الرياضية الحكوميـة أو الأهليـة تخضـع لكفـاءة الـذين 
يقومــون بالإشــراف عليــه و الــذين يطلــق علــيهم المــديرون أو المســيرون فــان أحســن هــؤلاء المــديرون تنفيــذ مــا هــو 

 "iن مسؤوليات تحققت النتائج المرجوة و إذا أخفقوا لن تحقق   النتائج محدد لهم م
إن اختيـــار المســـيرين يجـــب أن يخضـــع لمواصـــفات دقيقـــة خاصـــة فـــي مجـــال الرياضـــي الـــذي يعتقـــد الـــبعض أنـــه 
المجـال الخصــب لتعيـين الأصــدقاء و المعـارف لأنــه عمـل ســهل و بسـيط و الهيئــات الرياضـية يجــب إدارتهـا مــن 

ات لها سلطات و عليها مسؤوليات و لذالك فإن على القائد أن يفهم العلاقة بين السلطة و والمسؤولية طرف قياد
 لكي يستطيع تأدية عمل بإتقان و نجاح .



                                                                                                                                                                  

 
"إن الهيئات الرياضية هي أغنى الهيئات بالقيادات التطوعية و الطبيعية و هذا ما ينتج لنا عدم وضوح السلطات 

واقف التي تحول دون تحقيق الأهداف المحددة فهناك الكثير من القيادات المتطوعة و المسؤوليات في بعض الم
يـــدفعها النجـــاح الـــذي يتحقـــق علـــى يـــديها . اذ تتـــأثر بكفـــاءة الســـلطات و تكتفـــي فقـــط بإعطـــاء التوجيهـــات لبقيـــة 

هنية أو طبيعية . العاملين و لذالك كان على جميع القيادات العامة بالهيئات الرياضية سواء كانت متطوعة أو م
فمســؤوليتها و اختصاصــاتها و ســلطتها تعمــل فــي حــدود ولا تخــرج عنهــا حتــى تســتقيم العمليــة الإداريــة و تتحقــق 

 " .iالأهداف و يجب أن تتمتع هذه القيادات ببعض المهارات 
 :iو يتكون النادي من

 الأعضاء المؤسسون وهم الأعضاء الذين أنشئوا النادي. -
ين وهم الأعضاء الذين قد يقدمون خدمات للجمعية ليس لهم حق التصويت ولـيس لهـم الحـق الأعضاء الشرفي -

 في المشاركة في الهيئات القيادية.
إن القانون الأساسي هو الذي يوضح كيفيـة اكتسـاب صـفة العضـو وفقـدان العضـوية وصـلاحياتهم وكـذا حقـوقهم 

 والتزاماتهم.
، نشـــاطها وكـــذا الإمكانيـــات المتـــوفرة لهـــا فـــي الوســـائل و عـــدد تنظـــيم الجمعيـــة حســـب طبيعتهـــا، هـــدفها، حجمهـــا

 المنخرطين.
تنقسم مديرية المركبات الرياضية المتعددة الاختصاصات إلى عدة أقسام  الهيكل التنظيمي للنادي:-03

 تكون من:تعمل على التخفيف من أعباء القيادة العامة للمؤسسة و ت
فــي الجمعيــة حيــث تشــمل علــى جميــع الأعضــاء الــذين يــنص علــيهم  وهــي الهيئــة الأساســية الجمعيــة العامــة: -

 القانون الأساسي.
تجتمع في دورات عادية وغير عادية حسب ما ينص عليه القانون، تملك الجمعية سـلطات واسـعة نـذكر الـبعض 

 منها:
 هي التي تحدد التوجيهات الرئيسية بالنسبة لنشاط الجمعية حسب القوانين. -
 لمالي للجمعية وتوافق على حساباتها.تبث في الوضع ا -
 تصوت على الميزانية وتحدد المبلغ الخاص بالاشتراكات. -
 تنتخب مكتب الجمعية أو تجدد تشكيلاته. -
 مكتب الجمعية:  -

 هو الذي يسير الجمعية ما بين الدورتين للجمعية، يتكون المكتب من:
 نواب(. 5-2الرئيس: نواب الرئيس ) ➢
 



                                                                                                                                                                  

 
 الكاتب ومساعده. ➢
 الكاتب هي كالتالي:مهام 

 يسهر على احترام قانون الجمعية وتطبيق قرارات الجمعية العامة. -
 يسير الموارد المالية والوسائل المملوكة للجمعية. -
 يقترح النظام الداخلي. -
 يحدد مبلغ الاشتراكات. -
 :i الرئيس -
 ة.يمثل الجمعية في كل الأعمال والنشاطات التي تقوم بها الجمعي -
 التقاضي أمام المحاكم باسم الجمعية. -
 يرأس الجمعية العامة ويسير المناقشة في الجمعية العامة. -
 يستدعي الأعضاء. -
 يسير أموال الجمعية. -

 :الموارد والممتلكات
 والتي تنص على تكوين الموارد المالية للجمعية، حيث تتكون هذه الموارد من: 31-26انطلاقا من المادة 

 راكات أعضائها: والذي يحدد من طرف المكتب وتصوت عليه الجمعية العامة.اشت -
العائـــدات المرتبطـــة بأنشـــطتها: حيـــث تســـتخدم فـــي تحقيـــق الأهـــداف المحـــددة فـــي القـــانون الأساســـي، لا تقبـــل  -

 الهبات الأجنبية إلا بعد موافقة السلطات العمومية على ذلك.
تـأتي عـن طريـق جميـع التبرعـات مـرخص بهـا، علـى أن تصـرح يمكن للجمعيـة أن تتحصـل علـى عائـدات أخـرى 

 الجمعية بها السلطة المختصة في نهاية جمع كل تبرع بحصيلته.
يمكـــن الجمعيـــة كـــذلك أن تتحصـــل مـــن الســـلطة علـــى إعانـــات أو مســـاهمات أخـــرى فـــي حالـــة مـــا إذا كـــان نشـــاط 

 الجمعية ذا منفعة عمومية.
 : iالتمويل المالي للنوادي الرياضية-04

يــزداد عــدد الجمعيـــات و النــوادي باســـتمرار ويقضــي المبـــدأ المعمــول بــه عامـــة بــان الجمعيـــات تســير باشـــتراكات 
 أعضائها والهبات والوصايا المقدمة لها.

 لكن غالبا ما تطلب الجمعيات إعانة من السلطات العمومية من أجل تمويل أنشطتها.
يــات بــدا مــن الضــروري التطــرق للمســائل المتعلقــة بالتســيير نظــرا لأهميــة الأمــوال التــي تجمعهــا وتســتخدمها الجمع

 المالي للجمعيات وحساباتها ومرافقتها.
 



                                                                                                                                                                  

 
 الكاتب ومساعده. ➢
 الكاتب هي كالتالي:مهام 

 يسهر على احترام قانون الجمعية وتطبيق قرارات الجمعية العامة. -
 يسير الموارد المالية والوسائل المملوكة للجمعية. -
 م الداخلي.يقترح النظا -
 يحدد مبلغ الاشتراكات. -
 :i الرئيس -
 يمثل الجمعية في كل الأعمال والنشاطات التي تقوم بها الجمعية. -
 التقاضي أمام المحاكم باسم الجمعية. -
 يرأس الجمعية العامة ويسير المناقشة في الجمعية العامة. -
 يستدعي الأعضاء. -
 يسير أموال الجمعية. -

 :لكاتالموارد والممت
 والتي تنص على تكوين الموارد المالية للجمعية، حيث تتكون هذه الموارد من: 31-26انطلاقا من المادة 

 اشتراكات أعضائها: والذي يحدد من طرف المكتب وتصوت عليه الجمعية العامة. -
ي، لا تقبـــل العائـــدات المرتبطـــة بأنشـــطتها: حيـــث تســـتخدم فـــي تحقيـــق الأهـــداف المحـــددة فـــي القـــانون الأساســـ -

 الهبات الأجنبية إلا بعد موافقة السلطات العمومية على ذلك.
يمكن للجمعيـة أن تتحصـل علـى عائـدات أخـرى تـأتي عـن طريـق جميـع التبرعـات مـرخص بهـا، علـى أن تصـرح 

 الجمعية بها السلطة المختصة في نهاية جمع كل تبرع بحصيلته.
نـــات أو مســـاهمات أخـــرى فـــي حالـــة مـــا إذا كـــان نشـــاط يمكـــن الجمعيـــة كـــذلك أن تتحصـــل مـــن الســـلطة علـــى إعا

 الجمعية ذا منفعة عمومية.
 : iالتمويل المالي للنوادي الرياضية-04

يــزداد عــدد الجمعيـــات و النــوادي باســـتمرار ويقضــي المبـــدأ المعمــول بــه عامـــة بــان الجمعيـــات تســير باشـــتراكات 
 أعضائها والهبات والوصايا المقدمة لها.

 ب الجمعيات إعانة من السلطات العمومية من أجل تمويل أنشطتها.لكن غالبا ما تطل
نظــرا لأهميــة الأمــوال التــي تجمعهــا وتســتخدمها الجمعيــات بــدا مــن الضــروري التطــرق للمســائل المتعلقــة بالتســيير 

 المالي للجمعيات وحساباتها ومرافقتها.
 



                                                                                                                                                                  

 
 :محاسبة في النواديال -

لمــالي يعــد مــن الأهــداف الحيويــة بالنســبة لكــل جمعيــة، إن هــذه الحتميــة مــن المعلــوم أن المحافظــة علــى التــوازن ا
 تؤدي بنا الى طرح سؤال لمعرفة ما هو مصدر هذه الموارد وما هي الأغراض التي تخصص من أجلها.

 :موارد الجمعيات -
 على ما يلي: 04/12/1990المؤرخ في  31-90من القانون رقم  26تنص المادة 

 مما يأتي: تتكون موارد الجمعيات
 اشتراكات أعضائها. -
 العائدات المرتبطة بأنشطتها. -
 الهيآت والوصايا. -

 الإعانات المحتملة التي قد تقدمها الدولة أو الولاية أو البلدية.
 الاشتراكات:يجب أن تستوفي الشرطين التاليين:

 لا يجب أن تكون مفرطة. -
 يجب أن تكون منتظمة. -
 ة النوادي: العائدات المرتبطة بأنشط 

يكتســي هــذا الفصــل أهميــة خاصــة، إذ انــه يمكــن للجمعيــة أن تســتخرج مــن نشــاطها عائــدات هامــة تضــمن لهــا 
 استقلالية حقيقية:

 إيرادات مالية )استثمار الأموال المتوفرة(. -
 يانصيب. -
 ...الخ(. تلاحتفالات شعبية، مهرجانات فنية، رحأرباح مترتبة عن ممارسة النشاطات المكتسبة للربح )ا -
 بيع السلع للأعضاء. -
 كراء العقارات في بعض الفترات. -
 إن هذه النشاطات شبه التجارب لا تعد غير شرعية إذا استوفت الشرطين التاليين: -
 لا تشكل منافسة غير مشروعة. -
 نصت عليها القوانين الأساسية. -

قـــوانين الأساســـية والتنظـــيم هـــداف المحـــددة فـــي الوأخيــرا تســـتعمل العائـــدات الناتجـــة عـــن هـــذه النشـــاطات طبقــا للأ
 .الساري 

 : iالهبات والوصايا -



                                                                                                                                                                  

يحصر هذا الموضوع ويضع له حدودا هامة إذ أنه  04/12/1990المؤرخ في  31-90إن القانون رقم 
يمنع على الجمعيات صـراحة قبـول الهبـات والوصـايا أو المسـاعدات الأخـرى مـن قبـل الأحـزاب السياسـية ويمكـن 

 .دات أخرى لموضوع الهبات والوصاياتوضع تحديأن 
 

 الإعانات المقدمة من طرف السلطات:-05
 ما يلي: 04/12/1990المؤرخ في  31-90من القانون رقم  30وتوضح المادة 

"يمكن الجمعية التي تـرى السـلطة العموميـة نشـاطها مفيـدا أو ذا منفعـة عموميـة أن تحصـل مـن الدولـة أو الولايـة 
 على إعانات أو مساعدات مادية أو على مساعدات أخرى مقيدة بشروط أو غير مقيدة".أو البلدية 

الـــى جانـــب اســـترجاعها لحريـــة إنشـــاء الجمعيـــات، أدرجـــت الســـلطات العموميـــة بعـــض الأحكـــام التـــي تـــنص علـــى 
 المساعدات المحتملة التي تمنحها على أن تتوفر بعض الشروط.

ة بشروط، يمكن أن يتوقف منحها على انضمام الجمعية المستفيدة علـى وإذا كانت الإعانات أو المساهمات مقيد
 اتفاق يعد مسبقا ويبين بدقة برامج النشاط وكيفيات مراقبته طبقا للتشريع المعمول به.

 فإنها تنص بدورها على ما يلي: 04/12/1990المؤرخ في  31-90من القانون رقم  31أما المادة 
ات والمســاعدات والمســاهمات فــي إغــراض أخــرى غيــر الأغــراض التــي حــددتها "يشــكل اســتخدام الجمعيــة للإعانــ

 الغدارة المانحة مخالفة يتحمل أعضاؤها مسؤولية تلك المخالفة ما لم ترخص بذلك السلطة المختصة".
 :التبرعات العلنية -

 هذا الموضوع كما يلي: 04/12/1990المؤرخ في  31-90من القانون رقم  29توضح المادة 
مـن هـذا القـانون  25ن أن تكـون للجمعيـات عائـدات أخـرى زيـادة علـى المـوارد المنصـوص عليهـا فـي المـادة "يمك

تــأتي مــن جمــع تبرعــات علنيــة مــرخص بهــا حســب الشــروط والأشــكال المنصــوص عليهــا فــي التشــريع والتنظــيم 
 المعمول بهما".

 برع بحصيلته.ويتعين عليها أن تصرح للسلطة العمومية المختصة في نهاية جمع كل ت
 :الافتراضات والقروض -

لهذا الموضوع ولا يوجد ما يمنع على الجمعية الاقتراض  04/12/1990المؤرخ في  31-90لا يتطرق القانون 
 من البنوك أو المؤسسات المالية.

 : iتوظيف الأموال واستعمالها -
ي تنفـذها فـي نطـاق هـدفها أو تسـاعد تستعمل الجمعيات بكـل حريـة مواردهـا الماليـة بشـرط أن تـدخل الأعمـال التـ

 على انجازه.



                                                                                                                                                                  

التـي تـنص علـى  04/12/1990المؤرخ في  31-90من القانون رقم  46وتؤكد ذلك بكل وضوح أحكام المادة 
مــا يلــي: "اســتعمال أمــلاك الجمعيــة فــي أغــراض شخصــية أو لأغــراض أخــرى غيــر الــواردة فــي قانونهــا الأساســي 

 لأحكام قانون العقوبات". خيانة للأمانة ويعاقب عليه وفقا
 تكاليف التسيير: ➢

 تكاليف مخطط المحاسبة الوطنية. 60تكون تكاليف التسيير معرفة عموما، وتتمحور حول انقسامات القسم 
أما فيما يتعلق بتكاليف الاستثمار، فانه يمكـن أن تختلـف مـن جمعيـة الـى أخـرى لكـن تكاليف الاستثمار  ➢

 للاستثمار. 2يمكن أن تصنف ضمن حسابات القسم 
أمــا الحــالات الخاصــة فــيمكن أن تــدرج فــي الحســابات الحــرة لمخطــط المحاســبة الوطنيــة. ويجــب أن تكــون هــاتين 

 الفئتين من التكاليف موضوع برمجة تصادق عليها قانونيا الأجهزة المختصة للجمعية.
 للجمعيات. وبعد توضيح موارد الجمعية وتوظيفها يتعين التساؤل عن نظام التسيير التقديري 

 أنواع النوادي الرياضية في الجزائر :-06
تمـــارس النـــوادي الرياضـــية فـــي الجزائـــر مهمـــة تربيـــة و تكـــوين الشـــباب عـــن طريـــق تطـــوير ببـــراج رياضـــية و    

بمشـــاركتها فـــي ترقيـــة الـــروح الرياضـــية و الوقايـــة مـــن العنـــف      و محاربتـــه و هـــي تخضـــع لمراقبـــة الرابطـــة و 
الوطنيــة المنظمــة إليهــا و تكــون النــوادي الرياضــية متعــددة الرياضــات أو أحاديــة الرياضــة و  الاتحاديــة الرياضــية

ـــة أصـــناف : النـــوادي الرياضـــية الهاويـــة ،النـــوادي الرياضـــية الشـــبه محترفـــة،النوادي الرياضـــية  تصـــنف إلـــى ثلاث
 المحترفة  .

لتقنـي المسـبق للاتحاديـة الرياضـية يخضع اعتماد النوادي الرياضية الهاوية و الشبه المحترفـة إلـى الـرأي ا
 ( .42الوطنية المعنية حيث يمنح الاعتماد للتشريع المتعلق بالجمعيات )المادة 

 النادي الرياضي الهاوي : -01
هو جمعية رياضية ذات نشاط غير مربح تسير وفق القانون الخاص بالجمعيات و كـذا القـانون الأساسـي بحيـث 

( 43نون الأساسي النموذجي الذي تضعه الاتحادية و يوافق عليه الوزير )المادة يحدد مهامه و تنظيمه وفق القا
. 

 النادي الرياضي المحترف : -02
حيــث يتــولى علــى الخصــوص تنظــيم التظــاهرات و المنافســات الرياضــية المدفوعــة الأجــر و تشــغيل مــؤطرين و 

يمكنــه إتحــاد إحــدى الأشــكال التجاريـــة رياضــيين مقابــل أجــر و كــذا كــل النشــاطات التجاريـــة المرتبطــة بهدفــه و 
 التالية :

 المؤسسة الوحيدة الشخصية الرياضية ذات المسؤولية المحدودة . -
 الشركة الرياضية ذات المسؤولية المحدودة . -
 ( .46الشركة الرياضية ذات الأسهم )المادة  -



                                                                                                                                                                  

 النادي الرياضي شبه المحترف : -03
ها ذا طابع تجاري بما فيها تنظيم التظاهرات الرياضية المدفوعة الأجر هو جمعية رياضية يكون جزء من نشاط 

بحيـــث يعتمـــد قـــانون أساســـي يحـــدد تنظيمـــه و شـــروط تعيـــين أعضـــائه و الأجهـــزة المســـيرة و مســـؤوليتها و كيفيـــة 
( تخصــيص أربــاح النــادي 44مــراقبتهم تحــدد كيفيــات التطبيــق و القــانون الأساســي عــن طريــق التنظــيم )المــادة 

دوق الاحتياطات و تكون مسؤولية أعضاء الأجهزة المسيرة هي المسؤولية المحددة و له الحق في الاسـتفادة لصن
 ( .45ضمن شروط امتيازاته من استغلال المنشآت الرياضية العمومية )المادة 

 
 
 
 
 
 

 الجهاز الإداري للنادي بالجزائر :-07
مجلس الإدارة ، المكتب التنفيذي . و تتكون الجمعية "يتكون هيكل النادي إداريا من الجمعية العمومية ، 

العمومية العادية صحيحا أذا حضرته الأغلبية المطلقة لأعضـاء النـادي الـذين لهـم الحـق فـي الحضـور ، فـإذا لـم 
يكتمل هذا العدد يؤجل الاجتماع إلى جلسة أخرى . تعقد خلال أسبوعين على الأكثر من التاريخ الأول و يكـون 

% أو بحضور مائة عضو عامل أيهما أقل من أعضـاء الجمعيـة العموميـة فـإذا  10صحيحا بحضور الاجتماع 
لم تتوفر هذه الأغلبيـة تقـوم جهـة إداريـة مختصـة بتكليـف مجلـس إدارة ممارسـة سـلطات الجمعيـة العموميـة لحـين 

 عقد الجمعية العامة .
لمنتخبـين و يتـولى مجلـس إدارة النـادي إصـدار يتكون مجلس إدارة النادي مـن أعضـاء النـادي امجلس الإدارة:-1 

القرارات المؤدية إلى حسن سير النادي و تحقيق أهدافه ، حيث يتكون المجلس من رئيس ووكيلين أمـين صـندوق 
سكرتير عام و الباقي أعضاء ، عادين ، و مدة مجلس أربعة سنوات و لمجلـس الإدارة اختصاصـات عديـدة منهـا 

 تساعد على تسيير نشاط النادي تكوين اللجان المختلفة ل
 الاتحادات الوطنية الرياضية :-

الاتحادية الوطنية الرياضية جمعية ذات صبغة تسيرها أحكام القانون المتعلق بالجمعيات أحكام هذا القانون و    
ها كــذا قوانينهــا الأساســية الخاصــة بهــا و المصــادق عليهــا مــن طــرف الــوزير المكلــف بالرياضــة و تمــارس نشــاطات

 بكل استقلالية .



                                                                                                                                                                  

و لا يمكــن أن تأســس و تعتمــد أكثــر مــن اتحاديــة رياضــية وطنيــة واحــدة علــى المســتوى الــوطني لكــل اختصــاص 
رياضــي أو قطــاع نشــاط كمــا يمكنهــا أن تكــون حســب طبيعتهــا متعــددة الرياضــات أو مخصصــة و هــي تمــارس 

 ( .50نشاطاتها و سلطتها على الرابطات و الأندية الرياضية )المادة 
تمــارس الاتحاديــة الرياضــية جميــع الصــلاحيات و تشــارك فــي تنفيــذ المهمــة خدمــة عموميــة يمارســها مــن خــلال 
أنشطتها و برامجها في تربية الشباب و ترقية الروح الرياضية و حماية أخلاق الرياضة و التضامن الاجتماعيين 

. 
ث يخضـع الانخـراط فـي كـل اتحاديـة إلـى دفـع تحقق الاتحادية الرياضـية الوطنيـة مـدا خيـل متصـلة بأنشـطتها حيـ

 ( .52اشتراك سنوي و هناك كيفيات تنظمها و تسيرها عن طريق التنظيم )المادة 
تمــارس الاتحاديــة نشــاطاتها عــن طريــق التفــويض عنــد حصــولها علــى الاعتــراف مــن الــوزير المكلــف بالرياضــة 

 بالمنفعة العمومية و الصالح العام .
حادية الرياضية الوطنية المعترف لها بالمنفعة العمومية و الصالح العام تستفيد من إعانات بالإضافة إلى أن الات

مالية و مساعدات و مساهمات الدولة الجماعات المحليـة وفـق أسـس تعاقديـة محـددة الأهـداف التقنيـة السـنوية و 
 i(54ها . )المادة المتعددة السنوات الواجب بلوغها و شروط استعمال المساعدات الممنوحة و مراقبت

 التمويل المالي للاتحادات:-09
فـــي الســـنوات الأخيـــرة بـــدأت الشـــركات و رؤوس الأمـــوال الكبيـــرة تحتكـــر كـــرة القـــدم الكبـــرى فـــي العـــالم و لـــيس    

الهــدف تشــجيع الرياضــة إنمــا الهــدف مكاســب ماليــة مــن خــلال بيــع أســهم الفــرق الممتــازة فــي البورصــة ، و بهــذا 
لى مشروع تجاري و دخلت باب العولمة ، الأمر الذي أصبح يمس المضامين الرياضية للعبة تحولت كرة القدم إ

الأكثر شعبية في العالم .و من أبرز الأمثلة "ميلان الايطالي" التابع إلى لبرولوسكوني رئيس الحكومـة الايطاليـة 
 الذي يملك محطات تلفزيونية محلية .

ذي تحول من فريق كرة القدم إلـى شـركة تجاريـة يـتم تـداولها فـي البورصـة و فريق "مانشستر يونايتد" الانجليزي ال
. 

أما في بلادنا فقد أصبح وجود فريق كرة القدم ذو مستوى عالي مرهون بعلاقة هذا الفريق بمؤسسـات رأس الماليـة 
رتبـاط الفريـق أو برجال الأعمال كبار كما قال المعلق "زهير بهلول" ، "إن نجاح فريق محلـي أو عـالمي مرهـون با

 برأس 
مــال كبيــر".و نســتخلص مــن هــذا أن بقــاء أي فريــق مــن الدرجــة العليــا متعلــق بمــدى مهنيــة اللاعبــين بقــدر مــا هــو 

 iالتمويل الكلاسيكي أم ستدخل باب العولمة فهل ستبقى الفرق الجزائرية معتمدة علىمتعلق بمن سيملك الفريق .
 

  المختلفة النشاطات: علاقات الأندية و الاتحادات بالمؤسسات-10
 علاقة النوادي بالمؤسسات الرياضية: -01



                                                                                                                                                                  

فــي ضــوء هــذا المفهــوم لرســالة الأنديــة الرياضــية و تنظيمهــا و أهــدافها و لضــمان حســن قيامهــا بــدورها تجــاه    
ضـية الأمة فلا بد لها من رعاية خاصة واهتمام زائد وتوجيه سليم ومن هنا كانـت العلاقـة التـي تـربط الأنديـة الريا

بالدولة عـن طريـق الهيئـة الحكوميـة المختصـة باعتبارهـا الجهـاز الـذي يظـم المـؤهلات والخبـرات العلميـة والعمليـة 
التــي تمكنــه مــن التوجيــه الســليم و الإرشــاد والــوعي الــذي يســاعد علــى تطــوير وإيجــاد قاعــدة رياضــية ســليمة مــن 

ات والخلافــات التــي تفرضــها الحساســية ويحركهــا الأنديــة الخاليــة مــن الشــوائب والمعوقــات والبعيــدة عــن الصــراع
 التعصب الأعمى "ويمكن تحديد هذه العلاقة في النقاط التالية: 

اعتبــار النــادي منشــأة أهليــة تشــرف عليهــا الدولــة لــه وظيفــة اجتماعيــة واضــحة تــؤدي دورا طليعــا لخدمــة  ➢
 ئة المحيطة به .الشباب الرياضي  واجتماعيا و ثقافيا ليكون مركز إشعاع تربوي في البي

 إشراف الدولة على الأندية يحتم عليها تحمل أعباء تطويرها بما يتفق مع سياسة الدولة  ➢
للنـــادي مطلـــق الحريـــة فـــي تســـير نشـــاطه و مـــا يتخـــذه مـــن أســـلوب فنـــي فـــي حـــدود السياســـة العامـــة التـــي  ➢

 حادات ألألعاب ترسمها الدولة و بما لا يتعارض مع القوانين و اللوائح الدولية أو المحلية لات
 المساعدات المالية و المادية لتدعيم الأندية بقدر ما تسمح به ميزانية الدولة . ➢
   iموافاة الأندية بالنشرات و المطبوعات و التوجيهات التي تساعد على حسن الأداء و رفع المستوى  ➢
ولـــة يـــد العـــون و هــذه هـــي العلاقـــة التـــي تــربط الأنديـــة بجهـــاز الدولـــة المخــتص الـــذي مـــن خلالـــه تمــد الد ➢

المساعدة و التوجيه تاركا للنادي حرية التصرف بما يحققه لأعضائه التربية الرياضية المتزنة التي تشمل 
 كل مكوناتها من عقل بدن و خلق .

 : iعلاقة النوادي بالمؤسسات الأخرى -02
تـؤثر علـى وجودهـا.وهي  تنمو النوادي بإدخـال تغيـرات علـى نفسـها مـن جـراء احتكاكهـا بـالأطراف الخارجيـة التـي

 تحتاج إلى معرفة اختصاصات وصلاحيات هذه الأطراف لتحديد علاقات الشراكة معها.
وتتمثــل هــذه الأطــراف فــي الســلطات العموميــة والجمعيــات و المؤسســات الاقتصــادية و السياســية و الثقافيــة فــي 

 المجتمع أو على المستوى الإقليمي أو الدولي...و غيرها.
 مع أجهزة الدولة:العلاقة  -03

إن المحـاورين الأوائـل للمجتمعـات الـذين أيضـا هـم الشـركاء الأوائـل للنـوادي الرياضـية و الممثلـة لجهـاز الحكومـة 
بالدرجة الأولى هم الجماعـات المحليـة المتمثلـة فـي البلـديات و الولايـات كفـرع إداري حكـومي يتعامـل مباشـرة مـع 

مختلف التعـاملات الماليـة و الـدعم المـادي و المعنـوي للفريـق و المتمثـل الفريق أو النادي الرياضي و يتمثل في 
 في:

 مدا خيل المنافسات الرياضية. ➢
 التسيير المالي للجمعيات. ➢
 تحديد كيفيات توزيع موارد الصناديق الولائية. ➢



                                                                                                                                                                  

 من قانون المالية. 17كيفيات تطبيق أحكام المادة  ➢
 مدا خيل المنافسات الرياضية. ➢

بــاب فيمــا يخــص مــدا خيــل المناســبات الرياضــية وخاصــة منهــا كــرة القــدم فنظــرا للقــوانين الســارية التطــرق لهــذا ال
المفعول التي تحدد المقاييس والمعـايير بالنسـبة للتقسـيم بـين إدارة المركـب والفـرق الرياضـية أو الرابطـة المختصـة 

ذا الباب ومـن بـين الهيئـات المسـئولة المسئولة عن هذه التظاهرات الرياضية تتطرق لبعض القوانين التي نعالج ه
 عن هذه النصوص وزارة الشباب والرياضة والمالية.

 .81المحتوى قانون المالية  31/12/1980المؤرخ في  80/12نظرا للقانون  -
 المعدل والمكمل لقانون المالية. 1984جويلية  7المؤرخ في  84/17نظرا للقانون  -
والمتضـمن قـانون التنظـيم وتطهيـر الممارسـات الرياضـية  1989فيفـري  14المؤرخ في  89/03ونظرا لقانون  -

 والنشاط البدني.
 .1990أفريل  7المؤرخ في  90/09ونظرا لقانون الولاية رقم  -
 .1990أفريل  7المؤرخ في  90/80ونظرا لقانون البلدية رقم  -
 .04/12/1994المؤرخ في  90/31ونظرا لقانون الجمعيات رقم  -
 والمتضمن قانون تسيير المركبات الرياضية. 1977أوت  06المؤرخ في  77/117للمنشور )قانون( ونظرا  -

 
أوت  06المــؤرف فــي  77/177 قــد جــاء فــي الجريــدة الرســمية للجمهوريــة الجزائريــة فــي المرســوم رقــمو 

 و المتضمن إنشاء تنظيم عمل الحظائر المتعددة الرياضات فيما يلي: 1977
فع مستوى التربية و التكوين للشـباب بإدخـال الظـروف الأساسـية لأجـل التفـتح الشـامل و التـام المساهمة في ر  -1

 حول الممارسة الرياضية.
العمــل علــى انتشــار الــروح الرياضــية و ذلــك بمســاعدة العــدد الكبيــر مــن المــواطنين علــى ممارســة النشــاطات  -2

 الرياضية و البدنية.
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                  

 
 

 خلاصة الفصل:
كباقي دول العالم لا تختلف في كونها دولة تهتم بالرياضة و بالمنشآت الرياضية  أن تكون  الجزائرر لا تقتص    

 فالنوادي الرياضية بالجزائر و بالأخص نوادي كرة القدم تتسم بالاهتمام الكبير الذي توليه لها السلطات الحكومية 
لأوساط الاجتماعية بالجزائر، فالنوادي الرياضية لما لها من شعبية كبيرة في ا في الوقت الراهن أو الاقتصادية

متنوعة ومختلفة الاهتمامات و الألعاب و الإدارات، إذ يعمل القائمون على الإدارة في النادي الرياضي على توجيه 
سياسة الفرق إلى أحسن المراتب و أجودها للرفع من مستوى اللاعبين العلمي و العملي و يتطلعون إلى توجيه 

ز الإداري في كسه التوجهات الحديثة لسياسة اللاتمر كهذا ما تعدارة رياضية سليمة القواعد و التوجهات.حقيقي لإ
تسيير مختلف النوادي الرياضية و تطلع الجهات الرسمية في البلاد لما يحفز القائمين على الإدارة لتخطي جميع 

 الصعاب المحلية 
 و الإقليمية و العالمية.
بتضافر جهود أبناها المحبين  كنها التوجه نحو ما هو غير متوقع و ذلكرة القدم يمكفالرياضة و بالأخص 

 للممارسة الرياضية و الوطن الحبيب.
 تمهيد : 

عــــرف الاحتــــراف الرياضــــي تطــــورا كبيــــرا عبــــر العصــــور، حيــــث كانــــت الممارســــة الرياضــــية 
ميــــع الأنشــــطة تنحصــــر فــــي مفهــــوم الهوايــــة ، إلا أنهــــا تطــــورت بشــــكل تــــدريجي وســــيطرت علــــى ج

الرياضـــية ، ممـــا جعـــل الاحتـــراف جـــزءا هامـــا مـــن الرياضـــة أدى إلـــى تطـــور قيمـــة وأهميـــة الأنشـــطة 
الرياضية، مما جعلها محل اهتمـام المجتمعـات ابتـداءا مـن السياسـيين وصـولا إلـى أبسـط مـواطن فـي 

ادي إلـــى أي دولـــة مـــن دول العـــالم، فلقـــد اســـتطاع هـــذا القـــانون بإضـــفاء الجانـــب التجـــاري والاقتصـــ
الجانب المدني والاجتماعي التي حرصت عليه الرياضة من خلال مبدأ الهواية، ولهـذا وجـب دراسـة 
ـــدولي المســـتمر للنهـــوض  ـــك فـــي ضـــوء التطـــور ال ـــه ومتغيراتـــه وذل الاحتـــراف كنظـــام كامـــل بمتطلبات

 بالرياضة.

 التطور التاريخي لنشأة الاحتراف الرياضي : -1
 ظهور الاحتراف في كرة القدم : 1-1

حيـــث يعتبـــر ذلـــك العـــام بدايـــة  1885أصـــبح الاحتـــراف الرياضـــي رســـميا وقانونيـــا منـــذ عـــام 
لمرحلــة مــن أهــم مراحــل كــرة القــدم، حيــث تــم الاعتــراف بــه ولــم يــأت ذلــك إلا بعــد مرحلــة طويلــة مــن 



                                                                                                                                                                  

التطور والاعتراض فاللعبة كانت بمثابة ترويج بالنسـبة للقلـة فـي الجامعـات والمـدارس ويطلـق عليهـا 
جلترا اسم "لعبة الجنتلمان" أي السيد المهذب لأنهـا كانـت تمـارس فـي بيئـة رفيعـة المسـتوى مـن في إن

الناحيـــة الثقافيـــة والاجتماعيـــة ، وأصـــبحت لعبـــة القاعـــدة العريضـــة مـــن الشـــعب والجمـــاهير وخاصـــة 
دية أعضاء الأندية الرياضية ، كما ارتبط الاحتراف في كـرة القـدم ارتباطـا عميقـا بالأوضـاع الاقتصـا

 في بريطانيا .
وكان أول محترف في تاريخ كرة القدم هو "جيمس لانج" الاسكتلندي والـذي انضـم إلـى فريـق 

وكـــانوا يضـــعون لـــه أجـــرة فـــي حذائـــه ســـرا بعـــد المباريـــات ، وكـــان  1876"شـــفيليد " الإنجليـــزي عـــام 
تبـرون الاحتـراف ، وكانت طبقة الارستقراطيين النبلاء يع 1885الاحتراف أمرا غير رسميا قبل عام 

 .iمن الأعمال الخاصة بالطبقات الأدنى في المستوى 
واستمر الاحتراف المقنع المستمر في مجال كرة القدم حقبة من الزمان ولكـن بـدأت الشـكاوي 
تنهال على اتحاد كرة القدم الإنجليزي وكان من الصعب علـى لجـان التحقيـق إثبـات اسـتخدام بعـض 

اطة لأن تلــك الأنديــة كانــت تحــتفظ بســجلين ، ســجل يقــدم للمختصــين الأنديــة للاعبــين محتــرفين ببســ
 وسجل سري في بيانات بالمكافآت التي تدفع للمحترفين سرا بوضع النقود في أحذيتهم .

ثبـــت لإتحـــاد كـــرة القـــدم الإنجليـــزي أن نـــادي " أكربنتجتـــون" فـــي مســـابقة  1883وفـــي نـــوفمبر 
دم النـادي المهـزوم شـكوى وهـو نـادي " بـاراك رود".ثـم كأس إنجلترا تقديم أجر لأحد اللاعبين حيث ق

جاء أشجع رجل في تاريخ الصراع بين الهواية والاحتراف وهو الميجور " ويليام سـوديل" مـدير فريـق 
قـدم  1883مـع نـادي بريسـتون فـي فيفـري  1-1"بريستون نورث أند" فبعد تعادل نـادي "أبتـون بـاراك"

م، وجـاء فـي الشـكوى أن فريـق بريسـتون يضـم لاعبـين محتـرفين نادي "أتبون" شكوى لاتحـاد كـرة القـد
 .iسرا مما يخالف لوائح بطولة كأس إنجلترا وهي البطولة الرسمية المنظمة الوحيدة في ذلك الوقت

وأمــام لجنــة التحقيــق أعلــن ســوديل بكــل شــجاعة أدبيــة أن جميــع لاعبيــه مــن المحتــرفين فقــرر 
و"بيرتلـي" عـن الاشـتراك فـي مسـابقة كـأس إنجلتـرا الثبـوت تهمـة إيقاف أندية " بريستون"، و"بوليتـول" 

شنيعة على لاعبيه وهي تهمة الاحتراف وبدأت حملة ضـد اتحـاد كـرة القـدم الإنجليـزي عنـدما طالـب 
كل الأندية بتقديم بيانات وافية عن مصدر رزق ووظائف جميع اللاعبين للتأكد من أنهم هـواة وذلـك 

 .iترفين في أندية إنجليزية وكان هذا يخالف لوائح بطولة كأس إنجلتراعندما تبين وجود لاعبين مح



                                                                                                                                                                  

وعنــدما وافــق الاتحــاد الإنجليــزي علــى الســماح بــاحتراف اللاعبــين لــم يتوقــف أنصــار الهوايــة 
علــى تضــييق الخنــاق علــى المحتــرفين فقــد نــص الســماح بشــرعية الاحتــراف علــى أن يعــيش اللاعــب 

اديـه علـى الأكـر لمـدة عـامين قبـل أن يجـوز لـه تمثيـل ناديـه فـي المحترف على بعد ستة أميال مـن ن
بطولـــة كـــأس إنجلتـــرا وجـــاء الـــرد علـــى ذلـــك القـــرار المتعســـف مـــن شـــركات الغـــاز والكهربـــاء والفحـــم 
الإنجليزيـــة بـــالاعتراف بحـــق العمـــال للاعبـــين كـــرة القـــدم فـــي الحصـــول علـــى إجـــازات بمرتـــب كامـــل 

 .iاريخ كرة القدم للاعب المحترفوكانت أول إجازة مدفوعة بالكامل في ت
 كيفية مواجهة متطلبات اللاعبين المحترفين: 1-2

وقعـت الأنديــة الإنجليزيــة فــي أزمــة ماليــة وهــي كيفيــة تــدبير أجــور أســبوعية منتظمــة للاعبيهــا 
المحتــرفين، فــالاحتراف هــو تنظــيم لحيــاة اللاعبــين المحتــرفين وضــمان مــورد رزقهــم ولــوظيفتهم وهــي 

م، وجـــاء الحـــل مـــن خـــلال اقتـــراح إيجـــابي مـــن اســـكتلندي هـــاجر مـــن الشـــمال إلـــى ممارســـة كـــرة القـــد
الجنوب في مدينة برمنجهام الإنجليزية في إقامة مسـابقة جديـدة تضـم مباريـات كثيـرة وبالتـالي تشـكل 
ـــدة المتصـــاعدة وهـــي أجـــور المحتـــرفين،  ـــه مواجهـــة النفقـــات الجدي دخـــلا منتظمـــا للأنديـــة تســـتطيع ب

تعــــادل وصــــيانة أرضــــيات الملاعــــب زبنــــاء مــــدرجات تتســــع لأعــــداد المشــــاهدين ومكافــــآت الفــــوز وال
يشــهد إقامــة  1888المتصــاعدة، وذلــك كــان الهــدف الأساســي مــن إقامــة دوري كــرة القــدم وكــان عــام 

 .iأول دوري في كرة القدم في العالم 
ـــد مـــن التنظـــيم المـــتقن وفنـــون الإد ـــدوري الجديـــدة المزي ـــة ال ارة حيـــث تطلـــب الاحتـــراف وبطول

ـــى شـــركات مســـاهمة ومؤسســـات اقتصـــادية تطـــرح  ـــت إل ـــة المحترفـــة تحول الدقيقـــة خاصـــة وأن الأندي
أســـهمها فـــي الســـوق ومـــن ثـــم نشـــأت الحاجـــة إلـــى الاهتمـــام بمســـتوى فريـــق النـــادي لأن اقتصـــاديات 

 النادي ترتكز على سمعة فريقه ومستواه ومدى النظام والالتزام بالنادي.
 م :أثر الاحتراف على كرة القد 1-3

ظهور الاحتـراف كـان لـه الأثـر الإيجـابي علـى كـرة القـدم تنظيميـا وإداريـا وشـعبية ومـع مـرور 
الأعوام أصبح المحترف المنبوذ سابقا نجما محبوبا ومع ظهور الاحتراف أدى إلى تفريـغ المحتـرفين 

ذاعــة لــوظيفتهم وهــي كــرة القــدم فــارتفع مســتوى الأداء وجــذب الملايــين إلــى الملاعــب قبــل ظهــور الإ
والتلفزيــون ومــع بــدأ أول دوري مــنظم لكــرة القــدم تصــاعد عــدد الأنديــة فــي بريطانيــا إلــى أرقــام كبيــرة 



                                                                                                                                                                  

ودوري  1890بــــدأ دوري ايرلنــــدا فــــي عــــام  1888فبعــــد الــــدوري الإنجليــــزي بــــاثني عشــــر ناديــــا فــــي 
 iونظم بعد ذلك الدوري الأوربي  1891اسكتلندا في عام 

 المحترف:التطور التاريخي لحقوق اللاعب  1-4

كانـــــت حقـــــوق اللاعـــــب المحتـــــرف قليلـــــة أو ضـــــائعة فـــــي كـــــل بـــــلاد العـــــالم حتـــــى منتصـــــف 
الخمســينيات ولــم يكــن لــه الحــق فــي تقريــر مصــيره ولا حــق الانتقــال مــن نــادي إلــى آخــر إلا بموافقــة 
ناديه ولا يمكـن اللعـب للنـادي الـذي يريـد الانتقـال إليـه مهمـا دفـع هـذا النـادي وحتـى فـي حالـة انتهـاء 

 .iقده مع ناديه فإن استمراريته مع ناديه يصح إجباريا إذا رغب النادي في ذلكع
ـــة الـــذين كـــانوا دائمـــا مـــن  وكـــان اللاعـــب المحتـــرف يبـــاع كســـلعة يـــتحكم فيهـــا رؤســـاء الأندي
ـــين لثقـــل  ـــاء وكـــانوا يلتقـــون دائمـــا ببعضـــهم ، حيـــث كـــانوا يتفقـــون علـــى خفـــض أســـعار اللاعب الأثري

وهــذا الاتفــاق غيــر العــادل فيــه ظلــم واقــع علــى اللاعبــين المحتــرفين غيــر مصــروفاتهم علــى أنــديتهم، 
 القادرين على المطالبة بحقوقهم في ظل التعسف الإداري.

وفــي نهايــة الخميســنيات والســتينيات تحســن الأوضــاع كثيــرا فــي أوربــا وأمريكــا مــع الاحتفــاظ 
للاعب المحترف حتـى عـام لأصحاب الأندية بسلطاتهم في التصرف في حرية اللاعبين وظل ظلم ا

عنـــدما أعلــــن اللاعبـــون المحترفــــون الثـــورة علــــى ظلـــم أصــــحاب الأنديـــة وأقــــاموا الكثيـــر مــــن  1976
الــدعاوى القضــائية ضـــدهم فــي المحــاكم والتـــي اتخــذت وقعـــا إيجابيــا لصــالح اللاعبـــين وأقــرت بعـــدم 

عبــين مــن أنديــة إلــى أخــرى قانونيــة القــوانين الســابقة لأصــحاب الأنديــة وكــذا تعــديل قــانون انتقــال اللا
مؤكدة على حرية اللاعب المحترف في الحصول على حريته كاملـة فـي وقـت معـين عنـدما يقتضـي 
الفتـــرة المحـــددة لـــه مـــع ناديـــه ، وكـــان هـــذا التغييـــر الســـر الحقيقـــي وراء الزيـــادة الرهيبـــة فـــي أســـعار 

الأمريكيــة وبمــرور الوقــت بــدأ  اللاعبــين لاســيما فــي كــرة القــدم والســلة والهــوكي والبيســبول وكــرة القــدم
تكــــوين روابــــط اللاعبــــين المحتلفــــين والتــــي زادت مــــن قــــوة اللاعــــب وواجهــــت تحكــــم رؤســــاء الأنديــــة 

 . iبشجاعة مما أثر على إيجابيات واضحة لصالح اللاعبين المحترفين
 تطور مكانة الرياضي المحترف :  1-5

كانت تلقاه الرياضة عامة  مرت مكانة الرياضي المحترف بتطور يعكس مدى الاحترام الذي
 والاحتراف خاصة، فقد كان الرياضي المحترف في العصور البدائية محلا للاحترام والتقدير من



                                                                                                                                                                  

جانــب النــاس، وكــانوا ينظــرون إليــه علــى أنــه بطــل الأبطــال، إلا أنــه فــي العصــور الوســطى 
محــل الاحتــرام تغيــرت النظــرة فقــد هبطــت قيمــة الرياضــي المحتــرف وأصــبح التقليــل مــن شــأنه يحــل 

والتقــدير بــل كــان ينظــر إلــى احتــراف الرياضــة علــى أنــه مهنــة لــه وقــد شــاطر الممثلــون الرياضــيين 
 المحترفين المصير نفسه بالتقليل من قيمتهم الشخصية واعتبارهم عند عامة الناس.

وفــي القــرن التاســع عشــر عكســت ظــروف التطــور التــي مــر بهــا احتــراف الرياضــة وخاصــة 
دم فـي إنجلتـرا، الحالـة التـي آلـت إليهـا هـذه الرياضـة فـي العصـور الوسـطى مـع تعثـر رياضة كـرة القـ

وانحــدار حيــث ســاهمت الرياضــة مســاهمة هامشــية فــي تلــك الحقيــة مــن الــزمن والســبب فــي ذلــك هــو 
بـــروز رياضـــة الهـــواة، التـــي كانـــت تمـــارس بواســـطة الطبقـــات الارســـتقراطية ، والطبقـــات الاجتماعيـــة 

د ، غيــر أن الأمــر مــا لبــث أن تبــدل فــي القــرن العشــرين وذلــك نتيجــة للتغيــرات الــدنيا فــي وقــت واحــ
 التي اهتز لها المجتمع البريطاني .

لقــد ظهــرت تنظيمــات مهنيــة فــي جميــع فــروع الألعــاب الرياضــية وكانــت ذات هــدف تجــاري، 
طة واســـترد الاحتـــراف مكانتـــه المتميـــزة وأصـــبح النـــاس ينظـــرون إلـــى الرياضـــي المحتـــرف فـــي الأنشـــ

 .iالمختلفة نظرة حب واحترام وتقدير
 الرياضة والاحتراف:  -2

 الرياضة وارتباطها بالاحتراف :  2-1
تعد الرياضة من أهم الظواهر الاجتماعية التي تهتم بها معظم الدول، فمعظم الدراسات التـي 

نيـــة تناولـــت الرياضـــة كانـــت تنظـــر إليهـــا علـــى أنهـــا مجـــرد تـــدريبات جســـدية تهـــدف إلـــى التنميـــة البد
والروحيــة والنفســية، ولــم ينظــر إليهــا علــى أنهــا وســيلة للكســب أو علــى أنهــا مهنــة أو حرفــة يمتهنهــا 
الإنســان كمصــدر للــرزق ، ومــن ذلــك التعريــف الــذي جــاء فــي القــاموس الفرنســي "لاروس" فقــد جــاء 
فيــه أن الرياضــة مجموعــة تــدريبات جســدية تــؤدى فــي شــكل فــردي أو جمــاعي وتهــدف إلــى التــرويح 

النفس أو مجرد اللعب أو المنافسة ، وتمارين من خلال قواعـد معينـة تعـرف بقواعـد اللعبـة ومـن  عن
 .iيمارسها لا يهدف من ورائها إلى تحقيق غرض نفعي مباشر

والحقيقــة أن هــذه التعريفــات وإن كانــت تصــدق علــى بعــض الرياضــيين وبصــفة خاصــة الهــواة 
المحتـرفين الـذي يسـعون دائمـا إلـى الحصـول علـى فهي لا تصدق على جميع الرياضيين فهناك فئة 



                                                                                                                                                                  

ثمن لعبهم وانتصارهم وجهدهم ، فالمقابل الذي يسعى إليه الرياضي المحترف قـد أصـبح سـمة تميـز 
 معظم الأنشطة الرياضية في الوقت الحاضر.

وعلى هذا فقد اتجه الفقه الفرنسي الحديث إلـى تعريـف الرياضـة بــانها نشـاط ترويجـي يهـدف 
ة القــدرات البدنيــة وتعــد لعبــا وعمـــلا فــي آن واحــد ويخضــع الرياضــي فــي ممارســته للـــوائح إلــى تنميــ

 والأنظمة لخاصة ويمكن أن يتحول إلى نشاط حرفي.
ويمتاز هذا التعريف بأنه ينظر إلى الرياضة نظرة حديثـة تتماشـى مـع الواقـع الموجـود بالفعـل 

تســلية بــل أصــبحت بمثابــة عمــل يقــوم بــه فــي المجــال الرياضــي، فلــم تعــد الرياضــة فقــط مجــرد لعبــة و 
 الرياضي لحساب النادي أو الجهة التي يلعب باسمها.

 
 تغيير مفهوم الهواية في الرياضة : 2-2

إن التزايــد المطــرد فــي المشــاركة الرياضــية فــي عــدد كبيــر مــن الــدول والــرواج والدعايــة الــذين 
وم الهوايــــة وتحولــــه تــــدريجيا إلــــى اكتســــبهما الرياضــــيون العظــــام كانــــت مــــن أهــــم عوامــــل تغييــــر مفهــــ

الاحتــراف مــع أنــه تقليــديا لــم يكــن مــن المعتــاد أن يلتقــي الرياضــيون أي مقابــل مــادي مــن أجــل إبــراز 
قدراتهم ومواهبهم الرياضـية ولقـد أظهـرت الرياضـة المعاصـرة مـيلا نحـو الاحتـراف، وذلـك فـي سـعيها 

 سائر المهن.  الدؤوب نحو الامتياز وتوطيد الأركان كمهنة شـأنها شأن
، إلى تغيير مفهوم الهواية في الرياضة وأسباب ذلك يعـود إلـى  West 1987وتشير ويست 

تغيير الزمن فعندما ظهرت الألعاب الأولمبية )القديمة( في بلد الإغريق لم تكـن فتـرة التمثيـل الـدولي 
ون أهـم الأسـباب قد وجدت أو على الأقل كانت في مهدها، كما أشارت إلى أنه مـن المحتمـل أن تكـ

التي أدت لتغييـر مفهـوم الهوايـة تلـك التـي أتـت فـي صـورة الأمـم مشـيرة إلـى مـا حـدث بـين الرياضـي 
فــي بــرلين،  1936وبــين الــزعيم النــازي هتلــر فــي أولمبيــاد  Jess Owensالأمريكــي جــيس أوينــز 

جتماعيـة الدوليـة لهـم، حيث اعتبـر الأمريكيـون فـوز "أوينـز" بالميداليـة الذهبيـة بمنزلـة رفـع للمكانـة الا
ولقــد تزايــد هــذا التــأثير الضــاغط فــي دفــع عجلــة الاحتــراف والتفــرغ للرياضــة مــا دامــت هيبــة الدولــة 

 .iمرهونة بأداء رياضيها في المحافل الدولية والأولمبية
 ماهية الهواية والاحتراف : 2-3



                                                                                                                                                                  

لهوايـة والاحتـراف أهم الموضوعات التي اهتمت بها الدورات الأولمبيـة الحديثـة هـي موضـوع ا
فــي الألعــاب الأولمبيـــة لدرجــة أن بيــر دي كوبرتـــان أفــرد لهـــذا الموضــوع فصــلا خاصـــا فــي كتابـــه " 
التاريخ عن عبث الألعاب الأولمبية" وكذلك كان نفس الموضوع ضـمن جـداول الأعمـال المقـررة فـي 

 .iالمؤتمر الذي عقد بعثت فيه الدورات الأولمبية الحديثة
للأنديــة فــي المجــال الرياضــي هــو إتاحــة الفرصــة للمشــتركين فــي المســابقات والميــزان الــدقيق 

الرياضـــية لكـــي يشـــتركوا وهـــو يخضـــعون جميعـــا لظـــروف واحـــدة غيـــر مميـــزة، بمعنـــى أن لا يتخـــذها 
أحــدهم صــناعة أو حرفــة يعــيش منهــا، ثــم يــأتي ليقابــل فــردا آخــرا فــي مســابقة رياضــية يمارســها مــن 

 فراغ دون السعي إلى أي مكاسب مادية.أجل الترفيه وتمضية أوقات ال
ـــاة المتنافســـين يتبعـــه خـــلاف فـــي الاســـتعداد الرياضـــي وفـــي  هـــذا الخـــلاف الجـــوهري فـــي حي
التوجيه وفي روح المناضلة أو العائد المادي المتوقـع، وأخطـر مـا فـي الهوايـة والاحتـراف هـو الجمـع 

شــروع الرياضـي جهــدا لإظهــار كــل بينهمـا مــن بــاب التحايـل والكســب المــادي المســتتلا بمـا يحمــل الم
 وضع على حقيقته حتى تتوفر في المسابقات وفي البيئة الرياضية.

والاحتراف يعنـي فـي أبسـط صـورة أن يقـوم الفـرد بالعمـل لاعبـا والعمـل بطـلا أو العمـل مـدربا 
أو مســاعد للمــدرب، ويكــون لــه دخــل مــن هــذا العمــل وفــق عقــود أو شــروط يــتم الاتفــاق عليهــا مســبقا 

 .iالاتجار والتعايش من ممارسة الرياضة أي 
بينمــا الهوايــة تعنــي فــي أبســط صــورها ممارســة الأنشــطة الرياضــية دون انتظــار أي مكاســب 

 مادية أو معنوية.
وبــذلك يتضــح أن للرياضــة وجهــان الاحتــراف والهوايــة، فــالاحتراف هــو اللائحــة التــي يمــارس 

بفائـدة خاصـة ، وتكـون تلـك الفائـدة ماديـة فـي  من خلالها شخصا نشاطا رياضيا معنويـا ليعـود عليـه
أغلـــــب الحـــــالات، ويـــــرتبط الاحتـــــراف دائمـــــا بـــــالثراء ولـــــذلك ينتشـــــر الاحتـــــراف فـــــي الـــــدول الأوربيـــــة 

 .iوالأمريكية
بينمــا تقتصــر الهوايــة علــى ممارســة الشــخص للرياضــة دون حصــوله علــى أي ربــح فاللاعــب 

لبرنـامج التـدريبي للنـادي بـدون أن يتقاضـى أجـرا الهاوي هو الذي يشترك في أداء المباريـات ضـمن ا
علـــى عملـــه ســـوى المصـــروفات الضـــرورية اللازمـــة لتنقلاتـــه أو إقامتـــه بـــدون أن يتقاضـــى أي شـــيء 

 . iغير ذلك



                                                                                                                                                                  

 التعريف الأولمبي للهواية والاحتراف:  2-4
، وبعــد أن تســرب الاحتــراف إلــى الألعــاب الأولمبيــة واعتــرف رئــيس اللجنــة  1983فــي ينــاير 

الأولمبيــة الدوليــة بــالاحتراف وأعضــاؤها وأصــبح الاحتــراف مــتغلغلا فــي كــل مــا هــو أولمبــي والســماح 
 في سيدني . 2000في أتلانتا وكذلك أبطالا لأولمبياد  1996للمحترفين بالمشاركة في الأولمبياد 

 على ما يلي:  26فقد نص قانون اللجنة الأولمبية الدولية في المادة رقم 
ي هـو مـن يشـترك وكـان دائمـا يشـترك فـي اللعبـة لمجـرد التسـلية دون كسـب مـادي مـن اللاعب الهـاو 

 أي نوع واللاعب لا يسكب هذه الصفة:
 إذا لم يكن له عمل يؤمن به حاضره ومستقبله . -1
 إذا كان يتولى أو استولى على فائدة مادية نظير اشتراكه في الرياضة.  -2

 26تصة وعن التفسيرات الرسمية لهذه المادةإذا انحرف عن قوانين الاتحادات الدولية المخ -3

 ما يلي : 1947كما تقرر في مؤتمر اللجنة الأولمبية المعقدة في استوكهولم 
الهـــاوي هـــو الشـــخص الـــذي تكـــون صـــلته الدائمـــة بالرياضـــة لغـــرض المتعـــة البدنيـــة والعقليـــة  -

ولــيس لكســب  والاجتماعيــة التــي ينالهــا منهــا والــذي تكــون الرياضــة بالنســبة لــه مجــرد تــرويج
 مادي من أي نوع سواء كان مباشر أو غير مباشر .

واللاعـــب المحتـــرف هـــو اللاعـــب الـــذي يتخـــذ مـــن الرياضـــة التـــي يمارســـها مهنـــة أساســـية لـــه  -
يعــيش مــن دخلهــا ، بحيــث يملــك حقــوق وعليــه وإجابــات مــن بينهــا عــدم مزاولــة مهنــة أخــرى 

 بجانب الممارسة الرياضية.

 ية الحديثة وعلاقتها بالاحتراف : فلسفة الألعاب الأولمب 2-5
وفــــي أحــــد مــــدرجات الســــوربون الفرنســــية حيــــث كــــان بهــــا يحتفلــــون  1893نــــوفمبر  20فــــي 

بالـــذكرى الخامســـة لتأســـيس الاتحـــاد الرياضـــي الفرنســـي ألقيـــت عـــدة كلمـــات وأبحـــاث عـــن الألعـــاب 
بيــة عنــد الإغريــق، الأولمبيــة قــديمها وحــديثها وكــان حــديث "بيبــرر دي كوبرتــان" عــن الألعــاب الأولم

وضــرورة بعثهــا مــن جديــد كانــت فكــرة تحمــس لهــا بعــض الحاضــرين فناصــروها وعارضــها الــبعض 
 . iالآخر في عناد

فــي نقــاش  1893وقــد وقفــت الفكــرة عنــد حــد التفكيــر العميــق فــي عصــب التنفيــذ ومــر شــتاء 
يم مشـــروعه الفكـــرة ودراســـتها ومـــن ثـــم كـــان تصـــميم دي كوبرتـــان أن يـــدعو إلـــى مـــؤتمر دولـــي لتـــدع



                                                                                                                                                                  

لبحـــث الهوايـــة والـــذي كـــان قـــد خصـــص  1893فـــانتظر الفرصـــة الســـابقة التـــي وجـــدها فـــي مؤتمـــؤ 
 والاحتراف في المحيط الرياضي .

وفي غضون هذا المؤتمر الـذي مثـل فيـه فرنسـا اسـتطاع أن يـروج لمشـروعه وأن يجـذب إليـه 
دا مـن منـدوبي الأمـم الأخـرى وأن يفـوز بـأعوان آخـرين مؤيـدين لـه فقـط، ظـل دي كوبرتـان يكـافح عد

إلــى أن يضــم إلـى جــدول أعمــال المــؤتمر  1894ويفسـح الطريــق أمــام رسـالته إلــى أن وفــق فــي سـنة 
( 1894يونيـــو ســـنة  24-16الـــدولي موضـــوع إقامـــة الـــدورات الأولمبيـــة وحـــدد لهـــذا المـــؤتمر أيـــام )

سوربون تحت رئاسة "البارون دي كورسل" من الشيوخ  وكـان سـفير فرنسـا فـي بـرلين فـوزير بمدرج ال
 للخارجية وكان للمؤتر ثمانية وكلاء يمثلون )إنجلترا ، أمريكا ، السويد والمجر(

 وقد قسمت أعمال المؤتمر إلى قسمين هما :
 .iالأولمبية لدراسة الهواية والاحتراف ، والثاني لدراسة الألعاب القسم الأول :

وقــد تحــددت أهــداف الحركــة الأولمبيــة الحديثــة فيمــا يــؤدي إلــى تنميــة صــفات بدنيــة وخلقيــة 
عالية إلى دعم روح التفاهم والصداقة بين جميع أبناء البشر والمساواة فيمـا بيـنهم ليقـوم بيـنهم تعـاون 

س حضـــره خمســـة لبنـــاء عـــالم أفضـــل تســـوده المحبـــة والســـلام والتفـــاهم. وفـــي اجتمـــاع عقـــد فـــي بـــاري
وكــاد المشــروع يفشــل لــولا الــدعم المــال لمليــونير  1896وســبعون عضــوا تقــرر إقامــة أول دورة عــام 
 .iمصري من أصل يوناني مقيم بالإسكندرية 

 تطبيق نظام الاحتراف "فلسفة الاحتراف" : 2-6
لال تستخدم أمريكا الرياضة كدعاية لمشروعات التجارية وتحقيق الربح عن طريقهـا أي اسـتغ

 الرياضة من أجل المكسب المادي .
فتطبيــق نظــام الاحتــراف جعــل مــن الرياضــة ظــاهرة مــن ظــواهر الحيــاة الاجتماعيــة لا تــرتبط  -

 بالثقافة فقط ولكن بالاهتمامات الاجتماعية والاقتصادية أيضا .
ظاهرة الاحتراف تعتبر مظهرا طبيعيـا للأسـلوب الأمريكـي المـادي ، فاللاعـب لا يسـتطيع أن  -

 قق مستوى معيشة لائق عن طريق استثمار واجب الرياضة.يح

وبالرغم من اهتمام أمريكا بالاحتراف إلا أنها تهـتم بالهوايـة أيضـا للعمـل علـى توسـيع القاعـدة 
لممارســة النشــاط الرياضــي ولاختيــار العناصــر الممتــازة والــزج بهــا للاحتــراف وحتــى تكــون علــى قــدم 

 امية لتحقيق سياستها الرأسمالية من خلال الهواية.المساواة مع الدول الاشتراكية والن



                                                                                                                                                                  

فالرياضــة فــي أمريكــا أصــبحت واقعــا حقيقيــا لكــل فــرد، ونحــن نــرى أن ذلــك لا يــدل إلا علــى 
الاهتمام بالقاعدة الوسـيطية التـي تتمثـل فـي الـنشء وهـي أسـاس لأي تطـور وتقـدم للرياضـة وخاصـة 

 .iعلى مستوى البطولة الدولية العالمية
 ق بين الهواية والاحتراف :الفر 2-7

الهواية تهدف إلى الاشتراك في الرياضـة مـن أجـل الرياضـة وقضـاء الوقـت لطريقـة صـحيحة  -
 وفي الاحتراف يتم ذلك كم أجل المكاسب المادية 

الهواية لا تهدف إلى المكاسب الماديـة بينمـا الاحتـراف يـتم مـن أجـل الوصـول إلـى المكاسـب  -
 المادية .

لاشـتراك فـي المسـابقات الرسـمية وفـق بـرامج الاتحـادات واللجـان الأولمبيـة في الهوايـة يكـون ا -
بينمـــا الاشـــتراك فـــي مســـابقات الاحتـــراف يتوقـــف علـــى المســـابقات ذات الـــدخل الأعلـــى وفـــي 

 .iالأوقات التي تناسب الجبهة المتعاقدة

وفـــق  الرياضـــي الهـــاوي يتمتـــع بالإيجـــازة وفـــق ميولـــه ورغباتـــه أمـــا المحتـــرف فإيجازاتـــه تكـــون  -
 البرنامج التدريبي وبرنامج المسابقات الرسمية.

الالتزام عند الهاوي يكون أقل منه عند المحترف بحيـث تكـون العقوبـة لـدى الهـاوي فـي حالـة  -
التقصــير بطريقــة تربويــة أمــا المحتــرف تقابلــه الجهــة المتعاقــدة بخصــم مبــالغ مــن اســتحقاقات 

 المحترف.

تبط بــاي مكاســب ماديــة لشخصــه ولا تزيــد فــي مواجهــة الأمــوال التــي يتقاضــاها الهــاوي لا تــر  -
مصـــاريف الانتقـــال والملابـــس وفـــق العائـــد المـــادي مـــن العمـــل، أمـــا الأمـــوال التـــي يتقاضـــاها 
المحتـــرف فإنهـــا تـــرتبط بمكاســـب الماديـــة مقابـــل اشـــتراكه فـــي التـــدريب والمباريـــات وتعرضـــه 

 .iللأخطار

ل الرياضــي أن الاحتــراف فــي المجــال أثبتــت بعــض البحــوث العلميــة التــي أجريــت فــي المجــا -
الرياضــي كـــان مـــن أســـباب انتشـــار المنشـــطات الرياضـــية بمـــا يضـــمن لـــه التعاقـــد علـــى أجـــر 

 أعلى.



                                                                                                                                                                  

عنــد إصــابة الهــاوي يكــون علاجــه علــى نفقــة اللجنــة الأولمبيــة التــي يتبعهــا هــذا الهــاوي كمــا  -
ل ضــد الحــوادث أو تقــدم بعــض الاتحــادات الرياضــية الأولمبيــة بــإجراء التــأمين علــى الأبطــا

 الإصابات عند اشتراكهم في البطولات الرسمية.

أمــا عنــد إصــابة المحتــرف فيتوقــف علاجــه أو التــأمين عليــه ضــد الإصــابة أو الحــوادث علــى 
 النصوص الواردة في التقاعد وهل تضمن تحمل الجبهة المتعاقدة للعلاج أو يتحمله الفرد نفسه.

واة علـى سـلامة الرياضـي وعـدم اسـتمراره فـي المباريـات تحافظ القـوانين الدوليـة لرياضـات الهـ -
فــور إصــابته وأحيانــا تكــون هــذه القــوانين أكثــر صــرامة لحمايــة الرياضــي بتــوفير مــدة معينــة 
للراحــة الإجباريــة وقــد تصــل فــي بعــض الألعـــاب إلــى عــام راحــة كاملــة بينمــا تتوقــف فتـــرات 

اقـد وحـق اسـتغلال الأداء لصـالح الراحة وتوفير الأمن والسلامة للمحترف على نصـوص التع
 الجهة المتعاقدة .

توقيــع العقوبــات علــى الرياضــي فــي مجــال الهوايــة يخضــع للتحقيــق ودراســة كــل الملابســات  -
المرتبطــة بالمخالفــات مــع إعطــاء الحــق للهــاوي فــي الــدفاع عــن نفســه ونقــض القــرار الصــادر 

ضع للشروط المادية والغرامـات بالعقوبة أما توقيع العقوبات على الرياضي المحترف فإنه يخ
 .iما لم تكن هناك شروط أكثر صعوبة في نصوص التعاقد

وتنتهــي صــفة الهوايــة للاعــب فــي حالــة توقيعــه عقــد محــرر القيمــة والفتــرة الزمنيــة ولا يعتبــر 
اللاعــب محترفــا فــي حالــة تقاضــيه بــدلات ، انتقــال ورعايــة صــحية وملــبس وتــأمين ، وعنــد حصــوله 

 .iنظير التوقيع وراتب شهري فذلك ينقله من الهواية إلى الاحتراف على مقابل مادي 
 
 

 كيف انتقلت الرياضة من الهواية إلى الاحتراف : 2-8
منــذ عــرف الإنســان الرياضــة وبــدأ التنــافس والمســابقات دخــل الاحتــراف الرياضــة قبــل مئــات 

الطريــف أن أولــى جــوائز الســنين مــن دخــول الهوايــة، وكــان مقابــل الاحتــراف متباينــا عبــر الســنوات و 
الاحتراف في التـاريخ كانـت أعلاهـا علـى الإطـلاق ، ففـي الأيـام للإنسـان كانـت مباريـات المصـارعة 

 تنتهي بإعلان الفائز الذي يبقى على قيد الحياة بينا يلقي المهزوم حتفه على الفور .



                                                                                                                                                                  

بية في بـرلين سـنة وبعد هذا حدثت ثورة اللاعبين ضد التمييز العنصري ، إقامة الدورة الأولم
1936i. 

وكـــان غـــرض هتلـــر هـــو اســـتغلال الـــدورة للرعايـــة النازيـــة وانتقـــال الرياضـــة مـــن الهوايـــة إلـــى 
 .iالاحتراف

وفي عهد الفراعنة كانت المسابقات الرياضية هي أساس اختيـار الحـاكم ولا يـزال مـدونا علـى 
رياضـة الفرعونيـة واسـمها شـوط جدران الكثير من المعابد وعلـى هـرم سـفارة حكايـة كبـرى مسـابقات ال

القربان ، وهو سباق للعدو ولمسافات طويلة ويقام فـي عيـد " الحـب سـد " ويتـولى الفـائز فـي السـباق 
 .iحكم البلاد 

وتحولـــــت الرياضـــــة مـــــع التطـــــورات الحديثـــــة إلـــــى ظـــــاهرة اجتماعيـــــة كبيـــــرة وأهـــــم المحركـــــات 
ياضــة وانتقلــت مــن الهوايــة إلــى الاحتــراف الاقتصــادية فــي العــالم المتقــدم بعــدما طغــى المــال علــى الر 

 الذي يدر على أصحابه الملايين.
اصــطبغت كــرة القــدم والبيســبول بالصــبغة التجاريــة ولمــا تــدخلت المصــالح  1925وفــي عــام 

والأعمـــال التجاريــــة فــــي مجــــالات الرياضــــة صــــبغت منهــــا مشــــاريع عظيمــــة ، ولقــــد تضــــاعفت هــــذه 
أوربـــا وأمريكـــا خـــلال الســـنوات الماضـــية ولقـــد كـــان  المشـــاريع بشـــكل كبيـــر فـــي مجموعـــة دول غـــرب

الاحتــراف فــي الرياضــة واحــد مــن الأمثلــة الصــارخة فــي هــذا الصــدد وأصــبح يقــدم عائــدا اســتثماريا 
 . iضخما

 400فخبير الاقتصاد "جان فرانسوا" قد أكد أن الرياضة أصبح رقـم أعمالهـا العـالمي يقـدر ب
ر دولار لكـرة القـدم وحـدها وبـذلك أصـبحت الرياضـة نشـاطا مليـا 4.3مليار دولار أمريكي، من بينهـا 

اقتصـــاديا شـــأنه فـــي ذلـــك شـــأن بقيـــة القطاعـــات الأخـــرى الشـــيء الـــذي يفســـر التخلـــي عـــن المبـــادئ 
 الأولمبية والسماح باشتراك اللاعبين المحترفين وإعادة تنظيم هذا المجال حول قيم تجارية جديدة.

لا التقـدم فـي وسـائل الإعـلام التـي عرفـت طفـرة قويـة مـع ولم يكن هذا التوسع المالي ليكبر لـو 
انتشـــار البـــث عبـــر الأقمـــار الصـــناعية، حيـــث أصـــبح التلفزيـــون مســـتهلكا كبيـــرا للعـــروض الرياضـــية 

 والتي تدر أموالا كثيرة .



                                                                                                                                                                  

م، فــتح البــاب أمــام اللاعبــين المحتــرفين فــي الــدورات الأولمبيــة، وفــي عــام 1986وفــي عــام  
لرياضـــي ممـــا فـــتح المجـــال أمـــام شـــركات تجاريـــة كبـــرى للـــدخول فـــي عـــالم ظهـــر التســـويق ا 1988

 الرياضة كرعاة.
ـــة موضـــع    ـــواع الرياضـــات بـــالاحتراف وأصـــبحت الشـــركات الراعي ـــع أن وبعـــد مـــا ســـمح لجمي

" دفعـت مبلغـا قـدره n.p.cمزايدات من طرف المحطات التلفزيونية العالميـة، حيـث نجـد أن محطـة " 
 .iنقل الألعاب الأولمبية في دورة سيدني بأستراليامليون دولار لتضمن  7و3

كمـا أدت عائــدات الرعايــة النجمــة عــن نقــل التلفزيــون إلــى ارتفــاع كبيــر مــن العائــدات بالنســبة 
للرياضــيين،كما أن ســوق المســتلزمات الرياضــية يــروج لــه أبطــال أمثــال  نجــوم كــرة القــدم رونالــدينيو 

مايكــل جــوردن وغيــرهم مــن نجــوم العــالم المحتــرفين عرفــت  ودافيــد بيكــام ورونالــدو ونجــوم كــرة الســلة
 ارتفاعا مطرفا .

وباتت كرة القدم وغيرها من الرياضات التي بلغـت أسـهمها التجاريـة مبـالغ خياليـة تتنـاول فـي 
البورصـــات كـــأي شـــركات إنتاجيـــة ، وأصـــبحت الأمـــوال تتـــدفق علـــى النجـــوم مـــن كـــل اتجـــاه، وذلـــك 

وأصـــحابها بعـــدة تـــأثيرات قـــد تكـــون قاضـــية علـــى الرياضـــة فـــي  الوضـــع أدى إلـــى إصـــابة الرياضـــة
 . iالمستقبل كالفساد المالي والعنف وظهور مافيا رياضية وتناول المنشطات

 مكونات و التزامات الاحتراف الرياضي:
 الاحتراف من الناحية القانونية : -3-1-

ة إلــى القيــام بعمــل يعــرف الــبعض الاحتــراف بأنــه" توجــه النشــاط بشــكل رئيســي وبصــفة معتــاد
معين يقصد الربح " ويعرف آخرون بأنه " مباشرة نشاط يتخذ وسـيلة لتعـيش صـاحبه ولتشـبع حاجتـه 

" 
ويتبــين مــن هــذين التعــريفين أن الاحتــراف فــي معنــاه العــام يعنــي ممارســة الشــخص لنشــاطه  

ليـه كوســيلة علـى أنـه حرفـة وذلـك بأنــه يباشـره بصـفة منتظمـة ومسـتمرة بغــرض تحقيـق عائـد يعتمـد ع
 للعيش ويتبين من ذلك أن الاحتراف بالمعنى القانوني يستلزم توفر عنصرين: 

 أن يباشر الشخص نشاطه بصفة منتظمة ومستمرة . الأول :
 . iأن يعد العائد الذي يحصل عليه من هذا النشاط مصدر الرزق الرئيسي الثاني :



                                                                                                                                                                  

 جوانب الاحتراف الرياضي  -3-2
شأنه شـأن أي مهنـة مـن المهـن أو أي نشـاط آخـر سـوء كـان تجاريـا إن الاحتراف الرياضي  

أو صــناعيا، حيــث يلتــزم ذلــك أن يتخــذ اللاعــب مــن ممارســة النشــاط الرياضــي مهنــة يباشــرها بصــفة 
 . iمنتظمة ومستمرة بهدف تحقيق عائدا ماديا يعتمد عليه كوسيلة للكسب والعيش

اســية تتمثــل فــي النــادي واللاعــب وعقــد لــذلك فعمليــة الاحتــراف يجــب أن يكــون لهــا أركــان أس
 بينهم متفق عليه .

 العناصر المكونة للاحتراف الرياضي : -3-3
ولكي يتحقق الاحتراف الرياضي يجب أن يتصف النشاط الرياضي بالانتظام والاسـتمرارية   

وأن يكــون النشــاط الرياضــي المتخصــص هــو مصــدر الــرزق الرئيســي للاعــب، بــل يســتلزم فــوق ذلــك 
 ون هناك عقد احتراف مبرم بين اللاعب والنادي وهذا ما تنص عليه دائما لوائح الاحتراف .أن يك

 وبناءا على ذلك يلزم لاعتبار اللاعب لاعبا محترفا أن تتوافر العناصر الثلاثة التالية :
 الانتظام والاستمرار في ممارسة لعبة كرة القدم . -1
 ب .أن تشكل لعبة كرة القدم مصدر رزق رئيسي للاع -2

 .iأن يكون عقد احتراف بين اللاعب والنادي الرياضي  -3

 الانتظام والاستمرارية في ممارسة كرة القدم : 3-4
يشـــترط فـــي لاعـــب كـــرة القـــدم المحتـــرف أن يتخـــذ مـــن لعبـــة كـــرة القـــدم مهنـــة يباشـــرها بصـــفة 

ثــم لا منتظمــة ومســتمرة أي أنــه يكــرس كــل وقتــه وبطريقــة منظمــة ودوريــة لممارســة هــذه اللعبــة ومــن 
 يتوفر لديه أي وقت آخر لممارسة نشاط مهني آخر وهذا ما تنص عليه دائما لوائح الاحتراف.

فالفقرة الثالثة من المادة الرابعة من لائحة الاحتراف السعودي تنص على أنه " يلـزم اللاعـب 
لائحــة  المحتــرف أن يكــون متفرغــا للعــب فــي ناديــه " كمــا تــنص الفقــرة الثالثــة مــن المــادة الأولــى مــن

 الاحتراف الفرنسية على أن يلزم لاعتبار اللاعب محترفا أن يتخذ من لعبة كرة القدم مهنة أساسية
مــن النظــام الأساســي للجنــة الأولمبيــة تعــرف الرياضــي الهــاوي بأنــه "  26وإذا كانــت المــادة 

الـــذي يمـــارس الرياضـــة كنشـــاط غيـــر رئيســـي" وأن اللاعـــب المحتـــرف هـــو الوجـــه الآخـــر المخـــالف 
للاعــب الهــاوي ولــذا فــإن اللاعــب المحتــرف هــو الــذي يمــارس الرياضــة علــى أنهــا حرفتــه الأساســية 

 ومن ثم يمارسها بانتظام واستمرار.



                                                                                                                                                                  

 لعبة كرة القدم مصدر رزق رئيسي للاعب المحترف : 3-5
لا يكفــي لتــوافر معنــى الاحتــراف أن يتصــف النشــاط الرياضــي بالاســتمرار والانتظــام بــل يلــزم 

ن يكــون الأجــر الــذي يحصــل عليــه اللاعــب نظيــر ممارســته للعبــة كــرة القــدم هــو مصــدر فــوق ذلــك أ
 .iرزق رئيسي، ويعتمد عليه اللاعب وبصفة أساسية في معيشته 

والقول بأن اللاعب المحترف يعتمد وبصفة أساسية في معيشته على ما يتقلقاه مـن أجـر هـو 
ذا مــا لاحظنــا أن المبــالغ الماليــة التــي أمــر ثابــت ومحقــق فــي جميــع رياضــات الاحتــراف ، وخاصــة إ

يحص عليها اللاعب من احترافه هي دائما مبالغ مرتفعة أي تكفيه وتكفي أسـرته وتزيـد فاللاعـب لا 
يتقاضــى فقــط راتبــا شــهريا بــل يحصــل كــذلك بــدل مســكن ســنويا وبــدل مواصــلات هــذا بالإضــافة إلــى 

ة العجـز والوفـاة أيضـا التـأمين الصـحي إلى التأمين الشـامل ضـد الإصـابة داخـل الملاعـب وفـي حالـ
 الذي يشمل العلاج العادي للاعب والكشف الطبي الدوري الإلزامي على اللاعب.

يحصـل اللاعــب علـى نســبة معينـة مــن مقابـل الامتثــال وذلـك فــي حالـة انتقالــه مـن ناديــه إلــى 
 أنـه " لا يشـترط نادي آخر، ومجموع هذه المبالغ يكفي بما لا يدع مجالا للشك أن يكون مصدر إلا

في اللاعب المحترف أن تكون الرياضة مصدر رزقه الوحيد، بـل يكفـي أن يكـون المصـدر الرئيسـي 
 .iالذي يعتمد عليه في معيشته

 وجود عقد احتراف بين اللاعب والنادي الرياضي :  3-6
ا لاعـــب كـــرة القـــدم لا يســـتطيع المشـــاركة فـــي المباريـــات أو المســـابقات الرســـمية التـــي ينظمهـــ

الاتحــاد الرياضــي لكــرة القــدم إلا إذا كــان مرخصــا لــه بــذلك مــن الاتحــاد الرياضــي، والحصــول علــى 
هــذا التــرخيص يلتــزم أن يكــون اللاعــب مقيــدا كلاعــب محتــرف فــي أحــد الأنديــة المرخصــة بممارســة 

ب قـد الاحتراف وهذه الأخيرة لا تسمح بقيد اللاعب في قائمة اللاعبين المحتـرفين إلا إذا كـان اللاعـ
 . iأبرم معها عقد الاحتراف

وعلــى هــذا فإنــه يلــزم لاعتبــار اللاعــب لاعبــا محترفــا أن يكــون مرتبطــا بناديــه بعقــد احتــراف 
وهذا هو العنصر الأساسي والجوهري الذي يميز اللاعب المحترف عن اللاعب الهاوي، ولهذا نجـد 

صـراحة علـى ضـرورة وجـود عقـد أن جميع لوائح الاحتراف التي تنظم احتراف لعبة كـرة القـدم تـنص 
بين اللاعب وأحد الأندية ، وذلك يتضح في المادة الثالثة مـن لائحـة الاحتـراف السـعودي " اللاعـب 



                                                                                                                                                                  

المحتــرف هــو اللاعــب الــذي يتقاضــى لقــاء ممارســته لعبــة كــرة القــدم مبــالغ ماليــة بموجــب عقــد محــدد 
 المدة بينه وبين النادي" 

ذهــب جانــب مــن الفقــه الفرنســي إلــى تعريــف لاعــب كــرة ولإبــراز أهميــة وجــود عقــد الاحتــراف 
القدم المحتـرف بأنـه اللاعـب الـذي يبـرم عقـد احتـراف مـع أحـد الأنديـة الممارسـة للاحتـراف . وترجـع 
أهميـــة هـــذا العقـــد إلـــى أنـــه يســـاعد علـــى تحديـــد الالتزامـــات التـــي تقـــع علـــى عـــاتق الطـــرفين )النـــادي 

 واللاعب(.
 

 ياد :الاحتراف الرياضي والاعت 3-7
الاحتــراف الرياضـــي يعنـــي أن يتخــذ اللاعـــب مـــن لعبــة كـــرة القـــدم حرفــة بـــأن يباشـــرها بصـــفة 
منتظمـــة ومســـتمرة بهـــدف تحقيـــق عائـــد يعتمـــد عليـــه كمصـــدر رئيســـي للـــرزق وذلـــك بنـــاءا علـــى عقـــد 

 احتراف يبرم مع النادي الرياضي.
تكــرار وقــوع العمــل والاحتــراف بهــذا المعنــى يختلــف عــن مجــرد الاعتيــاد ، فالاعتيــاد يقتضــي 

 من وقت لآخر أما الاحتراف فيستوجب تكرار وقوع العمل بصفة منتظمة ومستمرة.
وبذلك يكون الاحتراف مهنة يتخذها اللاعـب سـبيلا للارتـزاق فـي حـين يكفـي فـي الاعتيـاد أن 

 ينتظر وقوع العمل من الشخص من وقت لآخر.
اره حرفــة يعتمــد عليهــا كمصــدر وحيــد أمــا الاحتــراف فيقتضــي انتظــام العمــل واســتمراره باعتبــ

للرزق ومن ثم يكرس لها كل الوقت والجهد ، ولا يعتبر اللاعب محترفا إذا اعتاد على الاشتراك فـي 
بعض المباريـات لأجـل الشـهرة والتسـلية وبـذلك يمكـن وصـفه بلاعـب هـاوي ، متـى كـان اشـتراكه فـي 

 . iالرزق الرئيسي المباريات لا يمثل بالنسبة له مهنته الرئيسية أو مصدر
 العقود الإدارية : 3-8

قــد صــاغ الفكــر القــانون بعــض التعريفــات للعقــد فمنهــا تعريفــه بأنــه " توافــق إرادتــين أو أكثــر 
على إحداث أثر معين يرنيه القانون" ومنهـا تعريفـه بأنـه " اقتـران الإيجـاب بـالقبول علـى نحـو يحـدث 

التعريـف أن العقـد يقـوم علـى عنصـرين أساسـيان همـا  أثر قانونيا في المعقود عليه " ويتبين من هـذا
: 



                                                                                                                                                                  

توافـــق إرادتـــين أو أكثـــر أو اقتـــران الإيجـــاب بـــالقبول وهـــذا الاقتـــران أو ذلـــك التوافـــق  –الأول 
 يجعل الرضا أو التراضي ركن العقد.

ــاني اتجــاه الإرادة المشــتركة لأطــراف العقــد إلــى إحــداث أثــر معــين يرتبــه القــانون يتســم  – الث
 ام.بالالتز 

والعقــد باعتبــاره أحــد مصــادر الالتــزام فإنــه الأثــر الــذي يرتبــه القــانون عليــه متنــوع فهــو ينشــئ 
الالتزام أو يعدله أو ينقله أو يلغيه . ومن ثم فإنـه لا وجـه للتفرقـة بـين العقـد والاتفـاق لأن كـل منهمـا 

ام بالإنشـاء أو التعـديل أو ينعقد بتوافق إرادتين أو أكثر ويترتـب عليهمـا القـانون ذات الأثـر فـي الالتـز 
 بالنقل أو بالإلغاء أو العقود ، يجب أن يوجد شرطا جزائيا حتى يلتزم كلا الطرفين بنصوص العقد.

وتلجأ الإدارة في سبيل تحقيق أهدافها والقيام بمشروعاتها إلى إبـرام العقـود مـع الآخـرين وهـي 
رام العقـد إلـى وسـائل القـانون العـام، كنـا تفصح عن إرادتها في هذا الصدد فـإذا لجـأت الإدارة عنـد إبـ

بصــدد عقــد إداري أو علــى العكــس فــإذا لجــأت إلــى وســائل القــانون الخــاص كنــا بصــدد عقــد مــدني 
 . iيخضع للقانون الخاص مما يترتب على ذلك من آثار

 ويتضح من ذلك أن هناك نوعين من العود التي تبرمها الإدارة مع الأفراد : 
 ود الإدارية وهي تخضع لأحكام القانون الإداري ويختص بها القضاء الإداري.العق )النوع الأول (
 العقود المدنية وهي تخضع لأحكام القانون الخاص . )النوع الثاني (

 النظام القانوني لعقد لاعب كرة القدم : 3-9
لــوائح الاحتــراف التــي تصــدرها الاتحــادات الرياضــية والتــي تــنظم عقــد الاحتــراف تعــد بمثابــة 
المصدر المادي الذي يلتزم به المتعاقدون عند إبرامهم عقد الاحتراف، وخضوع عقد الاحتراف لهـذه 
اللوائح لا يتنافس مع طبيعته كعقد عمل وذلـك لأنـه علـى الـرغم مـن أن التشـريعات الخاصـة بالعمـل 

وع فــي قــد عينــت بمســائل العمــل ووضــعت لهــا القواعــد والأحكــام العامــة والتفصــيلية ، إلا أن المشــر 
معظم الدول غالبا ما يترك كثيرا من التفضيلات التي تكون قابلة للتغييـر بـاختلاف الظـروف والبيئـة 
مفوضـا الجهــات الإداريــة فــي إصـدار اللــوائح والقــرارات المنظمــة لهـا أو المنفــذة لأحكامهــا لكــي يتســم 

يـة ووجـوب ملازمتـه كـل التطبيق بالمرونة اللازمـة وذلـك لمـا يتتـع بـه قـانون العمـل مـن الصـفة الواقع
 عمل .



                                                                                                                                                                  

وعلــى ذلــك يمكننــا القــول بــأن مــا تصــدره الاتحــادات الرياضــية والأنديــة مــن لــوائح بعــد ســن 
 . iاللوائح لتشريعات العمل ما دامت قد صدرت تنفيذا للقانون 

 أطراف الاحتراف : 3-10
 الطرف الأول "النادي الرياضي" : 3-10-1

هـــدف إلـــى نشـــر التربيـــة الرياضـــية ومـــا يتصـــل مـــن يعـــرف النـــادي الرياضـــي بأنـــه " هيئـــة ت
ــــات فــــراغ  ــــة وصــــحية وتهيئــــة الوســــائل وتســــيير الســــبل لشــــغل أوق ــــة وروحي ــــة واجتماعي ــــواحي ثقافي ن

 iالأعضاء بما يعود عليهم من هذه النواحي"
يتبــين مــن هــذا التعريــف أن النــادي الرياضــي أحــد طرفــي عقــد الاحتــراف لا يمكــن أن يكــون 

وذلـــك علـــى خـــلاف صـــاحب العمـــل فـــي عقـــود العمـــل الأخـــرى فهـــو قـــد يكـــون إلا شخصـــا اعتباريـــا 
 . iشخصا طبيعيا أو شخصا اعتباريا

وإذا كــان مــا ســبق عرضــه فــي خصــوص النــادي ينطبــق علــى أنديــة الهــواة والمحتــرفين فــإن 
الــذي يهمنــا هنــا هــو بيــان الشــروط الخاصــة، التــي يلــزم أن تتــوافر فــي الأنديــة الممارســة للاحتــراف، 

 ي تعد الطرف الثاني في عقد الاحتراف أي صاحب العمل.والت
يشترط في النادي الممارس للاحتراف وفقا لنص المادة الثامنـة مـن لائحـة احتـراف اللاعـب 

 السعودي ما يلي :
 أن يكون من الأندية المرخصة رسميا من قبل الاتحاد الرياضي للعبة كرة القدم . -1
ئحــة الاحتــراف وبكــل التعليمــات التــي يصــدرها الاتحــاد أن يتعهــد بــالالتزام بكــل مــا تضــمنته لا -2

 الرياضي.

أن يقــــدم للاتحــــاد الرياضــــي خطــــة ماليــــة مقنعــــة تثبــــت مقدرتــــه علــــى أداء تكــــاليف ممارســــة  -3
 الاحتراف وفقا للوائح الاحتراف.

أن يحــتفظ بســجلات نظاميــة خاصــة بــاللاعبين المحتــرفين وفقــا للنمــوذج المعــد مــن الاتحــاد  -4
 لهذه الغاية.

يبرم عقود مع اللاعبين المحترفين الـذين يلعبـون فـي فريقـه الأول وفـق لنمـوذج المعـد مـن  أن -5
 قبل الاتحاد...



                                                                                                                                                                  

 
 

يتبــين مــن هــذه الشــروط أن النــادي يخضــع فــي ممارســته للاحتــراف لكــل مــا يصــدره الاتحــاد 
لــى الرياضــي مــن تعليمــات وتوجيهــات فهنــاك رقابــة كاملــة مــن الاتحــاد الرياضــي للعبــة كــرة القــدم ع

 . iالأندية الممارسة للاحتراف ، وهو ما يشكل قيدا على حرية هذه الأندية
 الطرف الثاني " اللاعب المحترف" : 3-10-2

يعــرف اللاعــب المحتــرف بأنــه اللاعــب الــذي يتقاضــى لقــاء ممارســته لعبــة كــرة القــدم مبــالغ 
 . iمالية كرواتب ومكافآت، بموجب عقد محدد المدة بينه وبين النادي

ين من هذا التعريف أن اللاعب المحترف أحد طرفي عقد الاحتراف وهـو شـخص طبيعـي يتب
يتعهد بممارسة لعبة كرة القدم لحساب النادي وتحت إدارتـه وإشـرافه ، فاللاعـب المحتـرف بالضـرورة 
يجب أن يكون شخصا طبيعيا ذلك أن علاقته بالنادي تفترض أداء مجهـودات بدنيـة وذهنيـة ، ومـن 

أن ينعقــد عقــد الاحتــراف إلا بــين شــخص طبيعــي ونــاد ، أمــا الشــخص الاعتبــاري، فــلا ثــم لا يمكــن 
يمكــن أن يتعهــد بممارســة لعبــة كــرة القــدم، وإن كــان مــن الممكــن أن يبــرم عقــد مقاولــة، يقــوم بتنفيــذ 

 . iالأداء الرياضي عمالة وإن كان ذلك نادرا من الناحية العلمية
للاعب في الاتحاد الرياضي كلاعب محتـرف إتبـاع وتستلزم بعض لوائح الاحتراف لتسجيل ا

 بعض الإجراءات ومنها :
 الحصول على موافقة الاتحاد المبدئية يجب أن يقدم النادي طلبا مرفقا به: -1

 مشروع العقد الذي سيبرم مع اللاعب على أن تحدد قيمة المدة المتفق عليها لسريان العقد. -أ

مبدئيــة علـــى انتقـــال اللاعــب للعمـــل مـــع  خطــاب مـــن نــادي اللاعـــب الحـــالي يتضــمن موافقـــة -ب
 نادي آخر.

ويلــزم لتســجيل اللاعــب فــي كشــف النــادي المنتقــل إليــه بعــد موافقــة الاتحــاد المبدئيــة أن يتقــدم  -2
 النادي للاتحاد بالوثائق التالية :

 
 

 صورة العقد المنتهية بين اللاعب والنادي . -أ



                                                                                                                                                                  

أن العقــــد هــــو الأســــاس  تعهــــد خطــــي مــــن اللاعــــب مصــــدقا عليــــه مــــن إدارة النــــادي يوضــــح -ب
 والمعتمد من قبل إدارة النادي 

شهادة انتقال دوليـة فـي حالـة الاحتـراف الخـارجي ، وهـي شـهادة تفيـد بـأن الاتحـاد الـدولي قـد  -ت
 وافق على انتقال اللاعب .

 الالتزامات والواجبات الناتجة عن عقد الاحتراف :  3-11
ترف هـي مـا يتولـد عـن العقـد مـن واجبـات الآثار الناتجة عن عقد عمل لاعب كرة القدم المح

والتزامــات بالنســبة إلــى كــل مــن طرفيــه " النــادي الرياضــي واللاعــب المحتــرف" والحقــوق التــي تترتــب 
 . iعنه لأحد طرفيه وهي في الوقت نفسه التزامات على الطرف الآخر

 التزامات اللاعب المحترف : -أ
دي ، يخضـــع لالتزامـــات نفســـها التـــي لاعـــب كـــرة القـــدم المحترفـــة باعتبـــاره عـــاملا لـــدى النـــا

 يخضع لها غيره من الموظفين .
 كما يمكن توضيح تلك الالتزامات فيما يلي :

لاعب كرة القدم المحترف شأنه شأن باقي العمال يلتـزم أساسـا بـأداء العمـل المتفـق عليـه أي  -
نـادي المتعاقـد المشاركة في التدريبية والمباريـات والمسـابقات التـي يـتم إحظـاره بهـا مـن قبـل ال

 معه
 يلتزم اللاعب بأن يقوم بالعمل المكلف به بنفسه فلا ينيب عنه غيره في أدائه . -

يجب على اللاعب المحترف أن يتفـرغ لأداء العمـل المنـوط بـه فـلا يـرتبط بـأي عمـل مـع أيـة  -
جهة أخرى، كمـا لا يجـوز لـه بـدون موافقـة خطيـة مـن النـادي أن يشـارك بـأي نشـاط رياضـي 

 آخر.

علــى اللاعــب الامتثــال لكــل مــا يصــدر إليــه مــن أوامــر وتعليمــات خاصــة بتنفيــذ العمــل يجــب  -
ســـواء كانـــت صـــادرة مـــن الجهـــاز الإداري للفريـــق أو مـــن الجهـــاز الفنـــي ســـواء صـــدرت هـــذه 
التعليمات عند التدريب أو أثناء سـير المبـاراة فهـو يلتـزم بـالخطط التـي يضـعها مـدرب الفريـق 

 ديلات التي يضعها أثناء سير المباراة .قبل بدء المباريات أو التع

يلتـــزم اللاعـــب بالمحافظـــة علـــى ممتلكـــات النـــادي وأموالـــه وجميـــع مـــا يســـلم إليـــه وفـــي حالـــة  -
 . iالإضرار بها أو عند ردها أو فقدها يكون مسؤولا عن تعويض النادي عن قيمتها



                                                                                                                                                                  

صــة الفريــق كــذلك يلتــزم اللاعــب بموجــب الســرية، فــلا يجــوز لــه إطــلاع الآخــرين وبصــفة خا -
المنافس على التشكيل أو على الخطة المنتهجة التي وضعها المدرب للمباراة، وبصفة عامـة 

 .iيحظر للاعب الإدلال بأي معلومات من شأنها الإضرار بالنادي الذي يلعب لحسابه

ويتبين من ذلك أن الالتزام الرئيسـي الـذي يقـع علـى عـاتق اللاعـب المحتـرف ومـا يتفـرع عنـه 
 ات يتشابه مع الالتزام الرئيسي الذي يخضع له غيره من العمال .من التزام

 الالتزامات الخاصة التي تفرضها طبيعة النشاط الرياضي على لاعب كرة القدم المحترف : -ب
تفرض طبيعة الأداء الرياضي الذي يقوم به اللاعب المحتـرف مجموعـة مـن الاتزامـات علـى 

 نها ما يلي :اللاعب لينفرد بها عن غيره من العمال وم
يلتـزم بالمحافظـة علـى صـحته وعـدم تعرضـها للخطــر فاللاعـب يعتبـر عنـد توقيعـه علـى عقــد  -

الاحتراف يخلوه من الأمراض والإصابات التي تحول دون تنفيذه بنوده ، فاللاعـب المحتـرف 
 يجب أن يكون لائقا من الناحيتين البدنية والصحية.

ي إصابة لمرض يمنعـه مـن اللعـب وأداء واجباتـه يلتزم اللاعب بضرورة اختبار النادي عن أ -
وإذا استمر المرض لفترة طويلة فعليه تقديم شهادة مرض بذلك وأن يتقدم للفحوصات الطبيـة 

 التي يطلبها النادي منه.

الالتـــزام باتبـــاع نظـــام غـــذائي معـــين فاللاعـــب المحتـــرف لا يتنـــاول إلا الأغذيـــة التـــي يقررهـــا  -
 د المقررة للوجبات الغذائية.المشرف الغذائي وفي المواعي

الالتـــزام بالمواعيـــد التـــي يحـــددها النـــادي للنـــوم والراحـــة والتـــدريب ويتحـــدد ذلـــك وفقـــا لطبيعـــة  -
 المباراة أو البطولة التي يشارك فيها النادي سواء الوطنية أو الدولية.

دي إلا يلتــزم اللاعــب بالإقامــة فــي المكــان الــذي يحــدده لــه النــادي فــلا يســافر خــارج مقــر النــا -
 بعد الحصول على موافقة خطية بذلك.

يلتـــزم اللاعـــب بعـــدم الإدلاء بـــأي بيانـــات أو أحاديـــث للصـــحافة أو أجهـــزة الإعـــلام إلا بـــإذن  -
 مسبق من مسؤولي النادي وعلى ألا تضر تصريحاته أو أحاديثه بمصالح النادي.

الوطنيـة أو القاريـة يلتزم اللاعب المحترف بالمشاركة فـي المباريـات والمسـابقات سـواء كانـت  -
أو الدولية وهذا الالتزام يعد الالتزام الرئيسي الذي يقع على عاتقه ولا يوجد أدنى شك فـي أن 

 هذا الالتزام هو من الناحية القانونية التزام يبذل عناية بتحقيق نتيجة .



                                                                                                                                                                  

وانتظــام الراتــب الشــهري المحــدد يجبــر اللاعــب المحتــرف علــى أن يلبــي فــورا الاســتدعاء مــن 
ناديـه أن يتبـع التعليمـات الأزمـة طبقـا للائحـة وأي غيــاب غيـر مصـرح بـه أو غيـر مقبـول يـدخل فــي 

مـن لائحـة الاحتـراف للاعـب الفرنسـي فـي كـرة  33الأوضاع الأنظمـة الداخليـة للنادي،حسـب المـادة 
 .iالقدم

كمــا تتضـــح العناصـــر الأساســـية التـــي يحتاجهـــا اللاعــب المحتـــرف والتـــي تجعلـــه يلتـــزم ببنـــود 
 عقده مع ناديه هي :

حيــث يحتــاج اللاعــب إلــى حمايــة عنــدما يــؤدي مــا عليــه مــن التزامــات وواجبــات وذلــك  "الحمايــة" : 
 مقابل الحصول على حقوقه طبقا للعقد المتفق عليه .

خاصة الرعاية الاجتماعية والطبية فيجب تأمين مستقبل اللاعبين المحتـرفين بـإجراء كـل  "الرعاية" :
 صة بالتأمين.الإجراءات الخا

معظم اللاعبين لا يعرفون تفاصيل لوائح الانتقالات لذا يجب أن يكون لتوعية اللاعبـين  "التوعية" :
 عامل هام لمعرفة تفاصيل لوائح وعقود احترافهم.

ولـــوائح الاحتـــراف تفـــرض علـــى اللاعـــب التزامـــات خاصـــة وقـــد تصـــل إلـــى الحـــد بالمســـاس بالحيـــاة 
الـــذي يـــؤدي إلـــى تقيـــد حـــريتهم كمـــا يقـــع علـــى عاتقـــه عـــدم أي  الخاصـــة للاعـــب المحتـــرف، الأمـــر

تصرف من شأنه المساس بسمعته الرياضية أو الأخلاقية أو بحالته الصـحية وهـذه مـن المسـؤوليات 
 . iالتي ينفرد بها اللاعب المحترف

 التزامات النادي الرياضي تجاه اللاعب المحترف : -ث
ب عمل بالالتزام الرئيسي الذي يلتـزم بـه جميـع يلتزم النادي التعاقد مع اللاعب بوصفه صاح

الأعمـــال وهـــو دفـــع الأجـــور أمـــا الالتزامـــات الأخـــرى فهـــي التزامـــات ثانويـــة ناتجـــة عـــن الاتفـــاق بـــين 
 .iالطرفين والمنصوص عليها في لوائح الاتحاد واللوائح الداخلية للأندية وفي بنود عقود الاحتراف

 حترف" : الالتزام الرئسي "دفع الأجر للاعب الم -ج
يعــد الالتـــزام بـــدفع الأجـــر الــذي يقـــع علـــى النـــادي هـــو الــذي يحقـــق للاعـــب المحتـــرف الغايـــة 
الأساسية التي يسعى إليها والهـدف مـن احترافـه هـو الحصـول علـى مصـدر رزق ثابـت ، حيـث نجـد 
أن لوائح الاحتراف وكذلك نماذج العقود تنص دائما على الأجر بل وتتطلب أن يكون محددا تحديـد 

 قيقا .د



                                                                                                                                                                  

( من لائحة احتـراف اللاعـب السـعودي فقـد نصـت علـى أن يلتـزم النـادي 5ومن ذلك المادة )
 . iبدفع راتب شهري لا يقل عن سنة كحد أدنى، وذلك إلى جانب الالتزامات الأخرى 

( من لائحة الاحتراف الفرنسـي اللاعبـين المحتـرفين علـى كـل نـاد يـب 26كما نصت المادة )
والمرتبات ويجب أن ترسل من النادي إلى اللاعبين وفقـا للعقـد المبـرم بيـنهم مـن أن يحترم المكافآت 

 آخر يوم في نهاية الشهر المحدد في العقد.
( ي حالـة عـدم تسـديد النـادي لراتـب اللاعـب المحتـرف 4( فـي الفقـرة )24كما نصت المادة )

العــالمي التــابع للجنــة لمــدة خمســة أيــام فــإن اللاعــب يرفــع الخــلاف إلــى المجلــس المخــتص بالقضــاء 
 الوطنية لكرة القدم.

كمــا يلتــزم النــادي بــأن يـــدفع اللاعــب أجــره فــي الزمــان والمكـــان الــذين يحــددهما العقــد ودفـــع 
 . iالأجر في الميعاد المتفق عليه لأن ذلك يشكل أهمية بالغة بالنسبة إلى اللاعب المحترف

 التزامات النادي الثانوية للاعب المحترف :  -ح
التـــزام النـــادي بـــدفع الأجـــر فهنـــاك ثمـــة التزامـــات أخـــرى ثانويـــة تقـــع علـــى عاتقـــه  إلـــى جانـــب

 ومنها:
هو المسؤول عن إدارة الاحتراف في كرة القدم داخله طبقا للـوائح الموضـوع مـن قبـل الاتحـاد  -

 الرياضي لكرة القدم.
كأحـد  يلزم النادي فور إبرام عقد الاحتراف بأن يطلب من الاتحـاد الرياضـي تسـجيل اللاعـب -

 لاعبي النادي المحترفين .

 يلتزم بكل ما يساعد اللاعب المحترف على الرفع من مستواه مثل :  -

 أدوات وأجهزة وملاعب رياضية . •
 ملاعب للتدريب  •

 أدوات بديلة مساعدة في التدريب •

 صالات لرفع الكفاءة البدنية ومجهزة )على أعلى مستوى( •

 . iتخصصين وأجهزة طبية ونفسيةإداريين م –مدربين أكفاء على أعلى مستوى  •
يلتزم النادي بتوفير الغذاء والمسكن المناسـب للاعـب إلـى جانـب الرعايـة الطبيـة الشـاملة أي  -

فحــوص دوريـــة علــى اللاعـــب، وكــذلك عمـــل تـــأمين صــحي يشـــمل العــلاج العـــادي والكشـــف 



                                                                                                                                                                  

 الـــدوري الإلزامـــي علـــى اللاعـــب والتـــأمين ضـــد الإصـــابة داخـــل الملعـــب وحتـــى حالـــة العجـــز
 والوفاة .

( مــن اللائحــة الفرنســية للاحتــراف تشـير إلــى ان القــانون يجبــر النــوادي علــى 27ففـي المــادة )
 أن تهتم بالتأمين الاجتماعي من أجل احتياجات العمل والحوادث والأمراض التي تحدث للاعبين.
 كما يلزم النادي الرياضي بعمل سجلات خاصة لكل لاعب محترف يسجل بها كل من :

 ة الصحية ونتيجة التحليلات والفحوصات الطبية المستمرة على اللاعب .الحال -1
 الحالة البدنية التي يتمتع بها اللاعب وتسجيل مستواه خلال فترات زمنية محددة. -2

 الجزاءات والعقوبات والخصومات التي تقع على اللاعب . -3

رف والــذي يشــمل الحالـة الانضــباطية فــي تنفيـذ البرنــامج التطبيقــي الموضــوعي للاعـب المحتــ -4
التــدريبات والمباريــات والحضــور والانصــراف والنــوم والاســتيقاظ وتنــاول الغــذاء وكــذلك يجــب 

 على النادي أن يوفر للاعب المحترف في كرة القدم نسخا من:

 أنظمة ولوائح الاحتراف الرياضي لكرة القدم. -أ
 أنظمة ولوائح النادي الرياضي. -ب

 .iعب صورة من عقود التأمين المطلق على اللا -ت

 خصوصية الاحتراف الرياضي من التزامات وواجبات : 3-12
الاحتراف هو طموح كل رياضي في العالم، واللاعب الهاوي يريد أن يصـبح محترفـا وطمـوح 
اللاعــب المحتـــرف زيــادة مكاســـبه والحصـــول علــى شـــهرة واســعة ليرفـــع ســـعره وراتبــه وقـــدر مكافآتـــه، 

ب محتـرف وفـي سـبيله يرمـي المحتـرف وراء ظهـره كـل والمال هـو الهـدف الـذي يسـعى إليـه كـل لاعـ
الجوانب الرياضـية الأخـرى بدايـة بالمتعـة ومـرورا بـالقيم ويهـدف إلـى زيـادة أرباحـه، وهـو الأمـر الـذي 
دفــع معارضــي الاحتــراف بأنــه كــان ســببا فــي تغييــر طبيعــة الرياضــة وجعــل المــال صــاحب الكلمــة 

وتشـترى بسـعر معـين للأغنـى بغـض النظـر عـن جنسـه العليا كما أنه حول الإنسـان إلـى سـلعة تبـاع 
أو ديانه أو ديانة السلعة أو دولة السلع والمشتري، لكن أنصار الاحتراف وهم الأكثـر حاليـا يؤكـدون 
إقبـــال الجمـــاهير يـــزداد علـــى مســـابقات المحتـــرفين وأن مســـتوى مســـابقات المحتـــرفين أعلـــى جـــدا مـــن 

 . iالهواة 



                                                                                                                                                                  

ية يجــب علــى الابــن المحتــرف الالتــزام بهــا لكــي يرفــع مــن كمــا أن الاحتــراف لــه قواعــد أساســ
مســتواه حيــث أن حيــاة اللاعــب المحتــرف تختلــف كليــا عــن حيــاة اللاعــب الهــاوي ، فــالمحترف يتفــرغ 

 تفرغا كاملا للعبة كمهنة أساسية والتي هي مصدر رزقه الوحيد.
نـه أصـبح مـثلا أعلـى كما يجب على المحترف أن يتمتع بالقيم الأخلاقيـة والـروح الرياضـية لأ

 .iلكثر من المشاهدين له في جميع أنحاء العالم
 
 
 

 متطلبات أساسية لتطبيق الاحتراف الرياضي : -4
 تطبيق الاحتراف يعني تشريعا رياضيا جديدا :  4-1

نظــام الاحتــراف فــي كــرة القــدم يطبــق وفــق لأنظمــة تشــريعية دوليــة مــن خــلال الاتحــاد الــدولي 
 تتدخل الدول فيه، وفي الوقت نفسه نجد أنه يطبق بدون شرعية، حيـث نجـد ولا (FIFA)لكرة القدم 

تضـاربا بــين متغيــرات ومتطلبــات نظـام الاحتــراف مــع النظــام التشـريعي الرياضــي للدولــة، إذن فكيــف 
يطبــق الاحتــراف فــي ظــل إجــراءات حكوميــة وأيــن التشــريع الــذي يحمــي حقــوق الأنديــة والتــي تعجــز 

م من أننا نريد أن نطبق ونتحدث عن صناعة كرة القدم فبدون هـذا التشـريع عن حماية حقوقها بالرغ
ســـتجد الأنديـــة صـــعوبات فـــي تطبيـــق الاحتـــراف بنجـــاح، ولـــذلك يجـــب وضـــع إســـتراتيجية تشــــريعية 

 . iمرحلية جديدة تواكب التطورات الرياضية العالمية
 أهمية ارتباط التشريع بالمتغيرات الحديثة في الرياضة :  4-2

عــد قــانون الهيئــات الخاصــة للشــباب والرياضــة واللــوائح التشــريعية للهيئــات يتناســب مــع لــم ي
المفــاهيم والمتغيــرات فــي الرياضــة، فقــد تغيــر الفكــر الرياضــي مــن الهوايــة إلــى الاحتــراف، فلــم تعــد 
البنـــود القانونيـــة ولوائحهـــا التـــي تفـــرض الجهـــة الإداريـــة علـــى الهيئـــات الرياضـــية مـــن لجنـــة أولمبيـــة 

حــادات وأنديــة تتماشــى مــع متطلبــات العصــر الحــديث ولا تواكــب التحــولات العالميــة فــي الرياضــة وات
والتـــي فرضـــت نفســـها فـــي ظـــل تواجـــد الاحتـــراف ولا يمكـــن إخفاؤهـــا ومنهـــا )اقتصـــاديات الرياضـــة، 
التمويل والتسويق والاستثمار والرعاية والخصخصة والعولمـة الرياضـية وصـناعة الرياضـة( ومـا إلـى 



                                                                                                                                                                  

مــن متغيــرات عملــت علــى تغييــر المفــاهيم ، حيــث أصــبح مــن الضــروري تعــديل قــانون الهيئــات ذلــك 
 . iالرياضية حتى تستطيع الرياضة مواكبة تطورات العصر لا تنفصل عن التطور الرياضي

 جوانب التعديل التشريعي للقوانين واللوائح في ظل تطبيق الاحتراف في كرة القدم: 4-3
 الجوانب النقاط التالية :  حيث توضيح بعض من تلك

يجب صـياغة قـانون الهيئـات الرياضـية لمواكبـة التغيـرات الحديثـة فـي ظـل نظـام الاحتـراف ودراسـة 
الأبعـــاد الاقتصـــادية للرياضـــة مـــع وضـــع تشـــريعات وقـــوانين لتلـــك الأبعـــاد حتـــى تتماشـــى مـــع نظـــام 

 الاحتراف الرياضي .
 تحمي حقوق الأندية ومنها : تطبيق الاحتراف يعني تشريعات جديدة ومظلة حتى -

يجــب الســماح باســتغلال أســماء وشــعارات وألــوان الأنديــة فــي الــدعياة والإعــلان دون  -1
 إذن مسبق منها .

 إيجاد صيغة قانونية للأندية الرياضية لتمويل نفسها مع زيادة مصادر التمويل. -2

قــــوانين يجــــب تعــــديل التشــــريعات والقــــوانين الرياضــــية لإضــــافة الأنشــــطة الرياضــــية ضــــمن  -
الاستثمار والعمل علـى تحويـل الرياضـة والبطـولات للاسـتثمار مـن خـلال قـوانين تحررهـا مـن 
القيود، مع استثمار الملاعب والمنشآت والفرق الرياضية وإطلاق الحرية للأنديـة والاتحـادات 

 والاستثمارات دون رقابة حكومية إلا من خلال الجمعية العمومية.
ت الرياضـــــية المســـــتثمرين علـــــى إنشـــــاء أنديـــــة خاصـــــة تهـــــتم يجـــــب أن يشـــــجع قـــــانون الهيئـــــا -

 بالرياضة التنافسية .

يجب وضـع ضـوابط تشـريعية وقانونيـة بـين الأنديـة والمسـتثمرين فـي القطـاع الخـاص تضـمن  -
ـــداخلي  حقـــوق كـــل مـــن لاعبـــين محتـــرفين أو رعايـــة لاعبـــين مـــن وصـــولهم إلـــى الاحتـــراف ال

 والخارجي .

ية عامـــة لفــض النزاعـــات فــي المجـــال الرياضــي ولجمـــع يجــب إنشـــاء محكمــة قضـــائية رياضــ -
 الأنشطة الرياضية .

 خلاصة: 



                                                                                                                                                                  

مــــن خــــلال تتبــــع تطــــور الممارســــات الرياضــــية مــــن خــــلال الأنشــــطة المختلفــــة فــــي المجــــال 
الرياضي فنلاحظ أن الاحتراف جعل من ممارسة الرياضة مهنة لها دخلها من خلال استفاء شـروط 

ة ســـواء تعلـــق الأمـــر بالاســـتمرارية والمداومـــة علـــى مزاولـــة النشـــاط وواجبـــات وحقـــوق مزاولـــة أي مهنـــ
الرياضي والالتزام بالعقود وما تحمله من التزامات بالإضافة إلى حق الرياضـي المحتـرف فـي العائـد 

 المادي من خلال الممارسة والمشاركة في النشاط الرياضي.
عيـة التـي تهـتم بهـا معظـم الـدول، إن ارتباط الرياضة بالاحتراف تعد من أهم الظواهر الاجتما

مــن خــلال التحــول مــن مفهــوم الــذي كــان تنظــر إليــه الرياضــة المنحصــر فــي كونهــا مجــرد تــدريبات 
جســـدية تهـــدف إلـــى التنميـــة البدنيـــة والروحيـــة والنفســـية إلـــى مفهـــوم آخـــر يـــرى فـــي الرياضـــة وســـيلة 

 للكسب وعلى أنها مهنة وحرفة يمتهنها الإنسان كمصدر للرزق .
لت الرياضـة فـي العصـر الحـديث إلـى أهـم المحركـات الاقتصـادية فـي العـالم مـن خـلال وتحو 

ـــه مـــن نشـــاط اقتصـــادي هـــام وحيـــوي شـــأنه شـــأن  حجـــم الاســـتثمارات فـــي هـــذا المجـــال لمـــا وجـــد في
 القطاعات الأخرى.

 

 الخاتمة: 
دراستها أصبحت العلاقات العامة اليوم فن من الفنون الرفيعة التي تحتاج إلى التعمق في     

كنشاط اتصالي مستحدث في الإدارة، إذ أنه من غير الممكن أن يقوم أي شخص من الإدارة 
بالإشراف على إدارة العلاقات العامة في المنظمة فالقائم على العلاقات العامة يجب أن يتحلى 

كتسابه بمجموعة من الصفات الإنسانية و الأخلاقية و الودية و الحسن في الكلام، بالإضافة إلى ا
لخبرات سابقة و تجارب في الحياة و تطلعه الدائم و الدءوب على مختلف الأحداث المحلية و 

 الإقليمية و العالمية و الإسراع في العمل على التأقلم معها لخدمة الفريق.
 إنه لمن الضروري أن يهتم المسئولون في النوادي الرياضية على استحداث طرق 

توى لمثل هذه النشاطات و التكنولوجيات الحديثة لمواكبة العصرنة و مناهج و خطط رفيعة المس 
و العولمة التي توصل إليها معظم الفرق الرياضية العالمية، فالدافع الأول لمثل هذه الفرق هو 

 كسب رضا الجمهور المتابع بشغف لمجريات المباريات و النشاطات

ارحه و مشاعره الجياشة، فالجمهور هو و التغييرات الحاصلة في الفريق الذي يسانده بكل جو  
النقطة الحساسة لإدارة الفريق و الأكثر عرضة للاهتمام من طرف الفريق، لذا ظهرت العلاقات 



                                                                                                                                                                  

العامة كوسيلة فعالة تعمل على جذب نظر الجمهور و كسب تأييده و رضاه كمستهلك أول للمادة 
اسة و رجال الأعمال الذين يبحثون على الرياضية مما يكسب الفريق القوة و الاهتمام من طرف الس

الشهرة و إرضاء الذات مهما كلفهم ذلك من جهد و تكاليف مالية ضخمة تساعدهم على الإشهار 
بسلعهم التجارية و بذلك زيادة الربح و الهيبة وسط الرأي العام عن طريق استخدام السلاح الذي 

يس الإنسانية الحالية و المستقبلية و هذا يساعدهم على التأثير في القرارات الشرائية و الأحاس
 السلاح يتمثل في العلاقات العامة.                      

لقد ساعدت العلاقات العامة في الشيوع المذهل للمبيعات الرياضية في العام فهي الركيزة     
حظ في الآونة الأولى التي تعتمد عليها التجارة أو الصناعة الرياضية في الوقت الحالي، فقد لو 

الأخير أن معظم الفرق الرياضية التي تقع تحت ضغط قلة الإيرادات تنتقل من الاعتماد على بيع 
التذاكر إلى عملية الإعلان و الإشهار و إقامة المؤتمرات و الحفلات  لزيادة الدخل و توجيه 

لقائمين على و المادي نحو الأفضل. و صور اللاعبين كلها من عمل ا سياسة التمويل المالي
 العلاقات العامة

 
  
و الاتصال في المجال الرياضي و أبرز ما شوهد في الجزائر لمثل هذه النشاطات الإعلامية   
و الإشهارية صور لاعبي الفرق الوطنية على الأعلام و المذكرات و الملابس، بالإضافة إلى الصور الإشهارية  

زيدان للإشهار بمنتوج الهاتف النقال لشركة نجمة و غيرها من المكبرة في الشوارع كصورة اللاعب زين الدين 
شكل التوجه الاحترافي والذي  و قد النشاطات التي توضح تغلب نشاطات العلاقات في  مختلف المجالات.

أعُتبِر من أهم الآثار التي خلفها الانتشار المضطرد لظاهرة العولمة على المجال الرياضي، نقطة تحول حاسمة 
ر العديد من الأندية والفرق على المستوى العالمي، وذلك على غرار كرة القدم الرياضة الأكثر شعبية في في مسا

العالم، لكن وإن كان هذا التوجه قد وجد ظالته في بعض الدول على غرار اسبانيا، ألمانيا، إنجلترا،...وغيرها، إلا 
حترافية في مجال كرة القدم ما يزال يعاني من العديد أنه وبالنسبة إلى دولة مثل الجزائر حديثة العهد بركب الا

من النقائص وفي مقدمتها ضعف الثقافة الرياضية بشكل عام والاحترافية بشكل خاص، إضافة إلى غياب الوعي 
 في الوسط الرياضي والاجتماعي بأهميته وأدواره المتعددة التي تتعدى حدود تعظيم المكاسب المادية للاعب

إلى مكاسب اجتماعية، أخلاقية، ثقافية،...أسمى وأرقى، هذا الوعي لا يكون وليد نفسه إنما يكون أو النادي،  
 نتاجاً للنشر الواعي والمسؤول للحقائق التي تكتنف هذا التوجه.



                                                                                                                                                                  

الرياضي اليوم الوسيلة الأنجع أمام  الدولة الجزائرية لتدعيم استراتيجيتها  و الاتصال وعليه أصبح الإعلام  
ترافية من خلال تعزيز الثقافة الرياضية الواعية ونشر الوعي الاحترافي والتسويق للأفكار والمفاهيم الاحترافية الاح

 الصحيحة، التي تعد في مجملها القاعدة الأساس في تشكيل توجه احترافي مثمر وناجح.
  
 

  
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
  
 



                                                                                                                                                                  

 
 النتائـج:  

سب العلاقات العامة في المجال الرياضي أهميتها من خلال الوظيفة الحيوية التي تمثلها تكت -
 داخل و خارج الإدارة.

تساهم المعلومات و العوامل الداخلية و الخارجية للإدارة الرياضية على تنشيط العلاقات العامة -  
و الاقتصاد في التكاليف. تساعد العلاقات العامة على تسهيل العملية الإدارية و ربح الجهود -  
تساهم العلاقات العامة في توجيه الأفراد و التعريف بالفريق الرياضي و التأثير على الآخرين -  
تعتبر العلاقات العامة أحد الوسائل الاتصالية الهادفة إلى إحداث التأثير الإيجابي في سلوك  -

 الطرفية الإدارة و الجمهور 
مة بمراحل قبل إعداده للتنفيذ و توجيهه لمواجهة الأزمات التي تتعرض يمر برنامج العلاقات العا -

 لها الإدارة.
تستخدم العلاقات العامة في المجال الرياضي وسائل اتصال متعددة للوصول إلى الجماهير  -  
تؤثر العلاقات العامة تأثيرا غير مباشر على الرأي العام من خلال مساهمتها في تحسين صورة  -

كما أنها تؤثر مباشرة على مختلف مراحل التأثير النفسي للأفراد، و على المكونات  الإدارة،
 الأساسية لاتجاهاته المعرفية و الوجدانية و السلوكية.

تمارس العلاقات العامة مهامها في مختلف فروع الإدارة من خلال الاتصال، التسويق،  -
 الإعلام...

ن نقص فادح في تطبيق برامج حديثة للعلاقات العامة لذا تعاني الإدارة الرياضية في الجزائر م -
يبقى الأسلوب الأمثل لتطبيق العلاقات العامة في الإدارة متوقف على طبيعة و احتياجات و 

 أهداف و إمكانيات الإدارة.
عند تفريغ الاستبيان و تحليل النتائج تم التوصل إلى تأكيد العلاقة الموجودة بين العلاقات  -

و بين العملية الإدارية حيث تساهم الأولى في نجاح و استمرارية العمل الإداري على أكمل العامة 
 وجه.

 التوصيات و الاقتراحات:  
 التوصيات:



                                                                                                                                                                  

بناءا على ما سبق و لتفادي الوقوع في الأخطاء و لتجاوز النتائج السلبية الخاصة بحجم الأثر 
على الإدارة اقترحنا مجموعة من الممارس من طرف العلاقات العامة على الجماهير و 

 التوصيات:
توسيع فهم و دراسة العلاقات العامة في المجال الرياضي، و منحها الأهمية التي تستحقها  -

 كنشاط حديث و انتقاء الموظفين بالتدريب و تفعيل التنمية المهنية
بة العصرنة وكالات و مكاتب خاصة بالعلاقات العامة و العمل على تطويرها لمواك إنشاء -

 والمساهمة في تخطي المحن.
خلق نوع من التواصل مع الباحثين بالعلاقات العامة و توفير الإمكانات اللازمة لنجاح التوجه  -

 المعرفي و العملي للإدارة و ارتباطاتها
وضع الخطط و البرامج المسطرة داخل الإدارة، و دفعها للتنفيذ بتوفير الوسائل و الاتصال بقادة  -
رأي دون انقطاع و التقويم الدائم لها ال  
تسبيق المبادرات الاتصالية من طرف الإدارة لكسب الرأي العام نحو السياسة المنتهجة من طرف -

 إدارة الفريق 
صرف الجوائز التحفيزية التي يستعين بها الإداري للتواصل مع الأخرين مع الحرص على القيام -

لوجيا الحديثة بتنوع اختصاصاتهابدورات تدريبية في استخدام التكنو   
 الاقتراحات:

إن تطرقنا لهذا الموضوع جعلنا نكتشف إمكانية المواصلة فيه من طرف باحثين آخرين، و ذلك من 
 خلال دراسة المواضيع التالية على سبيل المثال:

دور العلاقات العامة في التأثير على الرأي العام. -  
ات.العلاقات العامة و تخطيها للأزم -  
تطبيقات العلاقات العامة في الإدارة الرياضية. -  
تفعيل العلاقات العامة لدور الأعمال الخيرية في دعم الإدارة الرياضية. -  
دور إدارة العلاقات العامة في المجال الرياضي نحو دفع السياحة الوطنية للأمام-  
دور المرأة في إدارة العلاقات العامة للفرق كعنصر فعال  -  

يرها من المواضيع التي تهتم بهذا الجانب الحديث.و غ  
 



                                                                                                                                                                  

 المنهج المتبع :  -1
تستدعي دراستنا هذه استعمال المنهج الوصفي و الذي يهدف الى وصف الظاهرة المتعامل معها وصفا مفصلا 

  .من خلال جمع بيانات دقيقة و كافية و التحقق من صحتها و كشف الجوانب التي تحكمها
عبارة عن استفتاء ينصب على ظاهرة من الظواهر التعليمية أو  المنهج المناسب و هوصفي هو إذا فالمنهج الو 

التربوية أو النفسية على ما هي عليه في الحاضر بقصد تشخيصها و كشف جوانبها و تحديد العلاقة بين 
 .iعناصرها أو العلاقة بينها و بين الظواهر الأخرى المرتبطة بها 

 عينة الدراسة:  -2
اختيار العينة المناسبة للبحث من العناصر الأساسية والمهمة في بداية العمل الميداني ، فالعينة هي أحد  إن

التقنيات المساعدة على جمع المعلومات من مجتمع الدراسة حيث يلجأ الباحث إليها عند استحالة أو صعوبة 
المختارة على مجموعة الشروط الموضوعة المسح الشامل للمجتمع الأصلي للدراسة، كما يجب أن تحتوي العينة 

للعينة الممثلة لمجتمع البحث، حتى يتمكن الباحث من تعميم النتائج المتحصل عليها من خلال العينة على 
 مجتمع الدراسة كله.

الجزائرية القسم الوطني  لكرة القدم الرياضية الأنديةاسة من إداريي تتكون عينة الدر  وانطلاقا من موضوع البحث 
 .الأول .و كذا الأعضاء الموجودين على مستوى النوادي الرياضية لكرة القدم الجزائرية القسم الوطني الأول

في الميدان و قد تمت الدراسة بهدف التطلع على آراء و اهتمامات و أيضا استنتاجات الأعضاء كمتخصصين 
الفرق الرياضية و مساهمتها في حول أهمية و دور العلاقات العامة في السير الحسن لنشاطات الرياضي 

 الأداء المطلوبين في ظل التحولات التي يسهدها العالم عامة والرياضة خاصة.تحسين مستوى النتائج و 
 من المجتمع الأصلي للدراسة . %15و تم اختيار العينة وفق الطريقة العلمية المدروسة و ذلك بأخذ نسبة 

وظفين العاملين في الرابطة المحترفة الجزائرية لكرة القدم بإداراتها المفي دراستنا هذه هو  و المجتمع الأصلي
 المختلفة والمتمثلة في :

 موظفي الرابطة الأولى أكابر . -
 موظفي الرابطة الأولى الرديف . -
 موظفي الرابطة الثانية أكابر . -
 موظفي الرابطة الثانية الرديف . -

 ق .رؤساء فر  4عضو من أعضاء الأندية و 21أي 
 الهدف من الدراسة الميدانية: -3
كــل دراســة لا بــد أن تكــون ذات أهــداف لأنــه وبتحديــد هــذا الهــدف يمكــن تحديــد الوســائل أو الطــرق التــي تجــرى  

 بواسطتها تحديد الأهداف دراسة ميدانية في:
 التأكد من صحة النظريات بعد تحليل ومناقشة النتائج. -



                                                                                                                                                                  

 ا في الموضوع وإعطاء بعض الاقتراحات والتوصيات.معالجة بعض النقائص التي لامسناه -
 فتح المجال أمام دراسات أخرى أكثر تعمق في الموضوع. -
 
 تنظيم الدراسة الميدانية:  -4

بالتحديد على كل ما يحتوي على مـوارد بشـرية ، ، الرابطة المحترفة الجزائرية لكرة القدم قمنا بدراسة على مستوى 
 .المصالحة باختيار مجموعة من الأسئلة المقننة مع رؤساء وقمنا كذلك بإجراء مقابل

 iبموظفي :استبيان  * 
 الرابطة الأولى أكابر . -
 الرابطة الأولى الرديف . -
 الرابطة الثانية أكابر . -
 الرابطة الثانية الرديف . -
 مجالات البحث: -5
 المجال المكاني: -5-1
 ندية الرياضية لكرة القدم القسم الوطني الأول كل على حدا.تم توزيع كل من الاستبيان على مستوى الأ 
 المجال الزمني:  -5-2

 . سنة 02 شرعنا في انجاز هذا البحث في مدة قدرها 
 وسائل البحث: -6
 الاستبيان:  -6-1

ت ه في انجـاز هـذه المـذكرة هـو المـنهج الوصـفي )الـذي يعتمـد علـى تحليـل العلاقـاناإن المنهج العلمي الذي انتهج
بين التغيرات ومحاولـة قياسـها، واسـتعملنا الاسـتبيان كوسـيلة للبحـث لكونـه تقنيـة شـائعة الاسـتعمال ووسـيلة علميـة 
لجمـع البيانــات والمعلومـات مباشــرة مـن مصــدرها الأصــلي وقـد اســتعملنا الاسـتبيان كــأداة للبحـث باعتبارهــا مناســبة 

 لعمال الأندية
ســـئلة لكـــي يتســـنى لمـــوظفي ومـــدربي الأنديـــة فهمهـــا بســـهولة ووضـــوح وقـــد اســـتعملنا الأســـلوب البســـيط لطـــرح الأ 

 سؤال وتتمحور حول: 15وتحتوي الاستمارة الخاصة بالعمال على 
 أسئلة خاصة بمعنى العلاقات العامة لدى المسيرين الرياضيين في الجزائر . -
 أسئلة خاصة بأهمية العلاقات العامة في إدارة الأندية الرياضية. -
 خاصة بأهمية التنظيم والتخطيط و التوجيه على مستوى الأندية الرياضية.أسئلة  -
 ي العملية الإدارية.مساهمتها الفعالة فأسئلة خاصة باستقلالية إدارة العلاقات العامة و  -



                                                                                                                                                                  

وأخـــرى متعلقـــة بإمكانيـــة تحـــدي الفـــرق الوطنيـــة لجميـــع العوائـــق و مواكبـــة الاحترافيـــة المتعلقـــة بـــالفرق العالميـــة  -
 لمشهورة ا
  * الأسئلة المغلقة: 

هي أسئلة بسيطة في أغلب الأحيان تطرح على شكل اسـتفهام تكمـن خاصـيتها فـي تحديـد مسـبق لأسـئلة مـن نـوع 
 الموافقة أو عدم الموافقة وقد تقتضي أجوبة محددة على المجيب اختيار واحدة منها فقط، كما ورد في السؤال.

 * الأسئلة الاختيارية:
ــا يجــد ا  لمجيــب جــدولا عريضــا لأجوبــة ومــا عليــه إلا اختيــار الأجوبــة المناســبة كمــا هــو الحــال فــي الأســئلة وهن

 المتعلقة، إلا أنها تفتح المجال إلى إضافات ممكنة.
 المقابلة :  -6-2

أسئلة تضم جميع المحـاور التـي ذكرناهـا سـابقا  و  09قمنا بإجراء مقابلة شخصية مع رؤساء الأندية و تضمنت 
 جراءاتها كمايلي: جاءت إ

ـــة: تعتبـــر المقابلـــة أداة هامـــة لجمـــع البيانـــات وتســـتخدم فـــي جميـــع مجـــالات الحيـــاة الاجتماعيـــة والتربويـــة  المقابل
 والرياضية والنفسية والسياسية وغيرها للاستفادة بها في عملية التوجيه أو التشخيص أو العلاج.

أشخاص آخرين وتكون موجهة نحو هدف محدد، غيـر  عن محادثة جادة يقوم بها شخص مع المقابلة المباشرة:
محددة الرغبة في المحادثة لذاتها وعلى ذلك فإن الهدف من المقابلة شـرط أساسـي لقيـام علاقـة حقيقيـة بـين القـائم 

 على المقابلة وبين المبحوث.
خاص أن المقابلة عبارة عن متحدثة موجهة يقوم بها شخص مع شخص آخر أو أشـ ENGLISH  انجلش ويرى 

ـــه  ـــواع معـــين مـــن المعلومـــات لاســـتغلالها فـــي بحـــث علمـــي أو اســـتعانة بهـــا فـــي التوجي آخـــرين هـــدفها استشـــارة أن
والتشخيص والعلاج فالمقابلة إذا عبارة عن عملية تفاعـل لفظـي بـين القـائم بالمقابلـة والمبحـوث مـن أجـل اسـتثمار 

ائــه واتجاهاتـــه ومعتقداتــه ويمكــن أن تســـاعد دوافعــه للحصــول علــى بعـــض المعلومــات والتغيــرات ولاتـــي تتعلــق بآر 
 المقابلة في التقويم الناقد للبيانات والمعلومات التي يحصل عليها الباحث بأساليب أخرى.

 يمكننا أن نحدد خصائص المقابلة في النقاط التالية: *خصائص المقابلة:
 لها غرض محدد واضح. -1
مبحوث، وما يربط بهذا التبـادل مـن تفاعـل الجـدل والتـأثير يتم فيها التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة وال -2

 على سلوك المبحوث وتغييراته.
 يتم فيها المواجهة بين القائم بالمقابلة والمبحوث. -3

ــة: توجــد تصــنيفات متعــددة للمقابلــة وتختلــف هــذه التصــنيفات عــن بعضــها مــن حيــث الشــكل  *تصــنيفات المقابل
 مل التالية:والموضوع ويمكن تصنيفها في ضوء العوا

 المقابلة في ضوء الغرض منها.-



                                                                                                                                                                  

 المقابلة في ضوء عدد المبحوثين.-
 المقابلة من حيث درجة التقنين.-

: تهـدف المقابلـة إلـى حجـم الحقـائق لغـرض البحـث والاسـتفادة منهـا فـي تصنيف المقابلة في ضـوء الغـرض منهـا
 كأداة لجمع البيانات لبحثه فغنه يهدف إلى:التوجيه والتشخيص والعلاج، وعندما يلجأ الباحث إلى المقابلة 

وهي المقابلة التي يقوم بهـا الباحـث مـع المبحـوثين لجمـع البيانـات للبحـث وذلـك  :المقابلة بحجم البيانات -1
فـــي حالـــة تعـــذر حصـــوله علـــى المعلومـــات اللازمـــة بـــالطرق الأخـــرى كمـــا تســـتخدم فـــي الحصـــول علـــى 

عهـم، واتجاهـاتهم وقـيمهم وعقائـدهم بالإضـافة فهـي تسـتخدم فـي المعلومات المتعلقة بمشاعر الأفراد ودواف
 الدراسات الاستطلاعية للتعرف على جميع العوامل والمؤثرات التي ترتبط بالمشكلة.

وهــي تهــدف للتعــرف علــى جميــع المتغيــرات المــؤثرة فــي المشــكلة التــي تعــاني منهــا  :المقابلــة الشخصــية -2
ة بها، ويستخدم هذا النـوع مـن المقابلـة فـي تشـخيص حـالات البحوث، وتحديد العوامل والظروف المحيط

 المبحوثين الذين يعانون من بعض المشكلات النفسية أو الاجتماعية.
 خطوات تصميم استمارة المقابلة:

تتشــابه خطــوات تصــميم اســتمارة المقابلــة فــي خطــوات تصــميم اســتمارة الاســتفتاء، فــلا توجــد فــروق جوهريــة بــين 
ي طريقة إعـداد كـل منهـا والفـرق بينهمـا فـي التسـمية ويمكننـا أن نقـول اسـتمارة مقابلـة أو اسـتمارة الاستمارتين ولا ف

 استفتاء.
ــة: ــة إجــراء المقابل عــن نجاعــة المقابلــة يتوقــف إلــى حــد كبيــر إلــى خبــرة وتــدريب ومهــارة القــائم بهــا ويمكــن  كيفي

إلـى الميـدان ومقابلـة المبحـوثين والتفاعـل معهـم اكتساب هذه المهارة والخبرة عن طريـق الممارسـة العلميـة بـالنزول 
والاســـتفادة مـــن الحقـــائق العلميـــة المتعلقـــة بـــدوافع أو محركـــات الســـلوك، ومكونـــات الشخصـــية وأســـاليب الاتصـــال 
والتأثير وأنواع العلاقات الاجتماعية والمقابلة الجيدة ليست مجرد سلسلة من الأسئلة والإجابـات بـل هـي خبـرة بـين 

العنايــة لتحقيـــق هـــدف معــين، ويجـــب علــى الباحـــث أن يخلـــق جــو مـــن الــود والتســـامح، ويوجـــه شخصــين تخطـــط 
المناقشة فـي الاتجاهـات المطلوبـة وتشـجيع المبحـوث علـى التعبيـر علـى رأيـه بكـل وضـوح وصـراحة وإثـارة دوافعـه 

 لكي يقدم كل ما لديه من حقائق.  
 :افي بحثنا هذا ورد متغيران اثنان هممتغيرات البحث:  -7

 في الأندية الرياضية.العلاقات العامة  إدارة والذي هو المتغير المستقل:
 الرياضي. الإدارية في المجال هو الاحترافيةو  المتغير التابع:

 الدراسة الاستطلاعية: -8
لأول فقبل الشروع في طبع الاستبيان والموجه إلى مدربي وموظفي الأندية الرياضـية لكـرة القـدم الجزائريـة القسـم ا 

قمنا بإجراء استطلاع أولي و مقابلة مباشرة مع مختلف المسئولين و المديرين للأندية المذكورة أعلاه، و بعـد ذلـك 
 دي القسم الوطني الأول بالجزائر.تم طبع و توزيع الاستبيان الخاص بأعضاء النوا



                                                                                                                                                                  

 كيفية تفريغ الاستبيان:-9
اسـتبيان  100نـا بتوزيـع وفـرز الاسـتبيانات التـي بلـغ عـددها بعد جمع كل الاستمارات الخاصـة بعمـال الأنديـة قم 

موجها لموظفي الأندية وقد تمت هذه العملية لحساب عدد تكرارات الأجوبة الخاصة بكل سؤال وبعدها تم حساب 
 النسب المئوية بطريقتين:

 تخص الأسئلة المغلقة ونصف المفتوحة على النحو التالي: الطريقة الأولى:
 / المجموع العام للعينة. X 100س= العدد 

 تحليل و مناقشة الاستبيان الموجه للموظفين
 نشاط حيوي  العلاقات العامة أهمية و دورالمحور الأول:
 ما درجة أهمية العلاقات العامة في تحقيق أهداف الرابطة المحترفة لكرة القدم  ؟ السؤال الأول :

 المجال الرياضي.  تحقيق الأهداف المرجوة في عامة  فيالعلاقات ال طبيعة أهمية:معرفة  الهدف من السؤال
 : يمثل الإجابات حول طبيعة  العلاقات العامة في الإدارة الرياضية. 01 الجدول رقم

 %النسبة  التكرارات الإجابات
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 21.21% 14 مهمة جدا

 56.06% 37 مهمة دال 0.05 02 5.99 15.36

 22.72% 15 لا أهمية لها

 %100 66 المجموع

 
 تحليل ومناقشة النتائج:

إجابات أفراد عينة البحث كانـت بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين   نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من    
،  %56.06بنسـبة   37كان عدد المجيبـين بــ مهمـة  ، بينما   %21.21بنسبة مئوية مقدرة بــ   14بــ مهمة جدا 

 .%  22.72بنسبة مئوية تساوي  15أما  الذين أجابوا بـ لا فعددهم 
المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 15.36  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     

مجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات ال 2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99
 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث

الرابطــة نســتنتج مــن خــلال إجابــات المــوظفين و الدلالــة الإحصــائية أن نســبة كبيــرة مــن المــوظفين الإداريــين فــي 
يــة الإداريــة بمختلــف تعاملاتهــا يجمعــون علــى أن العلاقــات العامــة مهمــة فــي العملالمحترفــة الجزائريــة لكــرة القــدم  

 الداخلية و الخارجية.



                                                                                                                                                                  

كركيزة أساسية تسـاعد علـى الاقتصـاد  مستوى الارتباط الإداري للمسير الأول بالعلاقات العامةما السؤال الثاني: 
 ؟ نفقات و الزمن في التسييرفي الجهود و ال

كركيـزة أساسـية تسـاعد علـى الاقتصـاد لمسـيرين بالنسـبة ل: معرفـة أهميـة إدارة العلاقـات العامـة الهدف من السـؤال
 نفقات و الزمنفي الجهود و ال

 .بالمسير الاول العلاقات العامة  علاقة: يوضح 02 الجدول رقم
النســــــــــــــــــبة  التكرارات الإجابات

 المئوية

ـــــــــــــــــــــــا  2ك

 المحسوبة
ــــــــــــــــــــــا  2ك

 المجدولة
درجــــــــة 

 الحرية
مســتوى 
 الدلالة 

 الدلالة

 %12.12 08 خاصة 

20.73 

5.99 
 

 دال 0.05 02
 %57.5 38 عامة 

 %30.3 20 غير موجودة
 %100 25 المجموع 

 
 تحليل ومناقشة النتائج:

إجابـات أفـراد عينـة البحـث كانـت بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين بـــ  نجـد الجـدول أعـلاه نتـائج خـلال مـن
،  %57.5بنسـبة   38  عامـة، بينمـا كـان عـدد المجيبـين بــ   %12.12ـــ بنسـبة مئويـة مقـدرة ب  08خاصـةمهمـة 

 .%  30.3بنسبة مئوية تساوي  20فعددهم  غير موجودأما  الذين أجابوا بـ 
المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 20.73  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     

المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99
 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث

 هل لأعضاء الإدارة اطلاع تام بما توصلت إليه العلاقات العامة من تطور؟: السؤال الثالث



                                                                                                                                                                  

 

 الساحة الرياضيةالعامة و مدى تأثيرها على الهدف من السؤال: معرفة فعالية العلاقات 

 مجال حيوي كالعامة  العلاقات مستجداتعلى  و اطلاعهم : يوضح تأكيد الموظفين03 الجدول رقم 
 

النسبة  التكرارات الإجابات
 المئوية

 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 30.30% 20 نعم

 %48.48 32 لا دال 0.05 02 05.99 07.64

 %21.21 14 نوعا ما

 %100 66 المجموع

 
 تحليل ومناقشة النتائج:

 نعـمإجابات أفراد عينة البحث كانت بنسب متفاوتة، حيث بلغ عدد المجيبين بــ  نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من
، أمـا  الـذين أجـابوا  %48.48بنسبة   32 لاـ ، بينما كان عدد المجيبين ب  %30.30بنسبة مئوية مقدرة بــ   20
 .%  21.21بنسبة مئوية تساوي  14فعددهم  نوعا ما بـ 

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 07.64  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
دل علـى أنـه توجـد فـروق ذات المجدولـة ، وهـذا يـ 2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
وتــدريب  و مــن هنــا نلاحــظ أنــه علــى المســئولين فــي النــادي التفكيــر فــي اســتحداث و تغييــر فــي العلاقــات العامــة 

 يد محلي لكسب تأيالإداريين على تعلم عملية التواصل الإيجابي و تطوير القدرات الإدارية للتعامل الحسن و 
 و إقليمي و لتحقيق نتائج عالية المستوى.



                                                                                                                                                                  

 ؟ . هل تتبادل الإدارة الخدمات مع سائر الفروع الإدارية الخاصة بالاتصال  :خامس السؤال ال
 العامة .معرفة فعالية العلاقات  الهدف من السؤال:

  ة بالاتصالتبادل الإدارة الخدمات مع سائر الفروع الإدارية الخاص يوضح : 05 الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات الإجابات
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 78.79% 52 نعم

21.88 5.99  
01 

 
0.05 

 
 21.21% 14 لا دال

 %100 66 المجموع

 
 تحليل ومناقشة النتائج:

بـنعم إجابات أفراد عينة البحث كانـت بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين  نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من
 . %21.21بنسبة   11لا، بينما كان عدد المجيبين بـ  %78.79بنسبة مئوية مقدرة بــ   52

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 21.88  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
حسب رأي الموظفين  الإدارة تتبادل الخدمات مع سائر الفروع الإدارية الخاصة بالاتصالأن   نستنتجهنا و من 

 ئرية لكرة القدم.الرابطة المحترفة الجزاب
 أساليب التنظيم الاتصالي للعلاقات العامة  المحور الثاني:

هل ترى أن القاعدة الأساسية لتنظيم إدارة العلاقـات العامـة تتمثـل فـي وضـع مصـلحة إداريـة  السؤال السادس:
 متخصصة داخل الإدارة؟.

 ة تابعة للناديمعرفة مدى أهمية وضع إدارة متخصصة للعلاقات العام الهدف من السؤال:



                                                                                                                                                                  

 : يوضح تأكيد الموظفين على ضرورة تحديث العلاقات العامة في إدارة النادي06 الجدول رقم 
 

ـــــــــــــــــــــــا % النسبة التكرارات الإجابات  2ك

 المحسوبة
ــــــــــــــــــــــا  2ك

 المجدولة
درجــــــــة 

 الحرية
مســتوى 
 الدلالة 

 الدلالة

  5.99 11.27 %18.18 12 نعم
01 

 
0.05 

 
 %51.51 34 لا دال

 %30.30 20 ا نوعا م
 %100 66 المجموع 

 
 

 تحليل ومناقشة النتائج:
 نعـمإجابات أفراد عينة البحث كانت بنسب متفاوتة، حيث بلغ عدد المجيبين بــ  نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من
، أما  الـذين أجـابوا بــ  %51.51بنسبة   34لا، بينما كان عدد المجيبين بـ  %18.18بنسبة مئوية مقدرة بــ   12

 .%  30.30بنسبة مئوية تساوي  20 نوعا ما 
المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 11.27  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     

وجـد فـروق ذات المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه ت 2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99
 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث

هنــــا نســــتنتج أن القاعــــدة الأساســــية لتنظــــيم إدارة العلاقــــات العامــــة لا تتمثــــل فــــي وضــــع مصــــلحة إداريــــة و مــــن 
 الرابطة المحترفة الجزائرية لكرة القدم.متخصصة داخل 

يعتمد على الجمع  طة المحترفة الجزائرية لكرة القدم الرابهل أسلوب تنظيم العلاقات العامة في  السؤال السابع:
 بين الأسلوب الاتصالي و الإعلامي بين مختلف الفئات الرياضية؟.



                                                                                                                                                                  

 : معرفة طبيعة الاتصالات السائدة في إدارة النادي.الهدف من السؤال
 : يوضح الإجابات حول طبيعة الاتصالات و محتواها07الجدول رقم 

 %بة النس التكرارات الإجابات
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 81.82% 54 نعم

26.73 05.99  
01 

 
0.05 

 
 18.18% 12 لا دال

 100% 66 المجموع

 
 تحليل ومناقشة النتائج:

بـنعم بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين إجابات أفراد عينة البحث كانـت  نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من
 . %18.18بنسبة     12ـ لا، بينما كان عدد المجيبين ب  %81.82بنسبة مئوية مقدرة بــ   54

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 26.73  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2وبة أكبـر مـن كـاالمحسـ 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
تكون على  الرابطةونستطع القول من خلال هذه النتائج  أن معظم الاتصالات السائدة بين الموظفين ورئيس  

وهذا ما يعود بالسلب على طبيعة  صالحالمشكل أوامر مبنية على أساس الأسلوب التسلطي من طرف رؤساء 
لصالحهم لأن التباعد بين المرؤوس و الرئيس  ورئيس الرابطة الاتصالات التي يمكن أن تكون بين الموظف 

يشكل خطرا على مصلحة الإدارة  لهذا يعتمد الرؤساء على تفعيل الاتصال بينهم و بين المرؤوسين لتفادي 
 التضارب المستمر بينهم

هـل يسـتعان بمستشـارين متخصصـين فـي العلاقـات العامـة وفقـا للمناصـب المتـوفرة فـي الإدارة  ثامن:السؤال ال
 العامة؟.



                                                                                                                                                                  

 .المناصب التي تتوفر للقائمين على العلاقات العامة الهدف من السؤال:
 : يوضح إجابات الموظفين حول المناصب المتوفرة في النادي للقائمين على العلاقات العامة08 الجدول رقم

 

 %النسبة  التكرارات الإجابات
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 57.58% 38 نعم
 

06.23 05.99  
01 

 
0.05 

 
 دال
 

 42.42% 28 لا

 %100 66 المجموع

 
 تحليل ومناقشة النتائج:

بـنعم ابات أفراد عينة البحث كانـت بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين إج نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من
 . %42.42بنسبة     28ـ لا، بينما كان عدد المجيبين ب  %57.58بنسبة مئوية مقدرة بــ   38

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 06.23  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2دالة إحصائيا لأن كـا وهي  05.99

 . دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
في أغلب الأحيان لا تتوفر بالقدر  الرابطة المحترفة الجزائرية لكرة القدم ويمكننا القول بأن المناصب الإدارية في 

ودة و لكن الخطة الإدارية السليمة هي إعطاء الحـق فـي تـولي المناصـب كـإدارة عامـة كـل فـي المعقول لأنها محد
 منصبه و تخصصه لإنجاح العملية الإدارية و مواكبة العصرنة و تحقيق الأفضل.

 السؤال التاسع: هل هناك علاقة بين المتخصصين في العلاقات العامة و بين الإعلاميين و رجال الاتصال؟
 معرفة العلاقة التي تربط القائم على العلاقات العامة برجال الإعلام السؤال:الهدف من 
 : يوضح إجابات الموظفين حول علاقة النادي بوسائل الإعلام09الجدول رقم 



                                                                                                                                                                  

 %النسبة  التكرارات الإجابات
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 %22.73 15 نعم

 77.27% 51 لا دال 0.05 01 05.99 19.46
 

 %100 66 المجموع

 
 

 تحليل ومناقشة النتائج: 
بـنعم إجابات أفراد عينة البحث كانـت بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين  نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من
 . %77.27بنسبة         51ـ لامجيبين ب، بينما كان عدد ال  %22.73بنسبة مئوية مقدرة بــ   15

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 19.46  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .د عينة البحثدلالة إحصائية  بين إجابات أفرا
يعلمون جيدا أن القائم على العلاقات العامة لديه علاقـات وديـة  الرابطة نستنتج من خلال ذلك أن الموظفين في 

مع رجال الإعلام و الاتصال و غيرهم من رجال الدولة لكن المفيد هو أن يعمل كل حسـب المهـام المنوطـة لديـه 
امــة فــي الفريــق لأنــه جــزء لا يتجــزأ مــنهم و يتحفظــون مــع رجــال فهــم يضــعون ثقــتهم فــي القــائم علــى العلاقــات الع

 الإعلام في المعلومات المقدمة لهم.

 ؟.الرابطة المحترفة لكرة القدم في رأيك ما هو الأسلوب الأمثل لتنظيم العلاقات داخل  السؤال العاشر:
ي تنظــيم إدارتهــم و دفعهــا نحــو إدارة النــادي فــ امعرفــة مــدى التوعيــة التــي يتميــز بهــا موظفــو  الهــدف مــن الســؤال:

 الأحسن
 تحليل ومناقشة الإجابات : 



                                                                                                                                                                  

مـن المـوظفين يقـرون بـنقص موجـود فـي التسـيير الإداري  %.100تبين لنا من خلال تحليـل نتـائج الجـدول نسـبة 
 للنوادي بالجزائر و يتمنون الأحسن لفرقهم

أن الموظفين في النادي يجمعـون علـى عـدم و من خلال المعالجة الإحصائية للاستبيان استنتجنا من خلال ذلك 
توفر الوسائل و الأفكار السليمة للسير الحسن لإدارتهم داخل و خارج النادي و يتمنـون حصـول توافـق و اتصـال 

 دائم بين الرئيس و المرؤوس.

 للرابطة المحترفة لكرة القدم  ؟ المحور الثالث: مكانة العلاقات العامة في العملية الإدارية 
 ؟  للرابطة المحترفة لكرة القدم ها العلاقات العامةتقدمالتي  علاميةالإخدمات ما هي الال الحادي عشر: السؤ 

                                                     
معرفة هل أن العلاقات العامة تخزن معلوماتها على شكل تقارير قد تساعد على تغيير الهدف من السؤال: 

 ينأفكار الآخر 
 : يوضح إجابات الموظفين حول نتائج نشاطات القائم على العلاقات العامة10 الجدول رقم

 %النسبة  التكرارات الإجابات
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 22.73% 15 تمطبوعا

 16.67% 11 تقارير دال 0.05 02 05.99 22.45
 %60.6 40 أخبار

 %100 25 المجموع

 
 تحليل ومناقشة الجدول:



                                                                                                                                                                  

إجابـات أفـراد عينـة البحـث كانـت بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين بـــ  نجـد الجـدول أعـلاه نتـائج خـلال مـن
،  %16.67  بنسـبة 11 تقـارير، بينمـا كـان عـدد المجيبـين بــ   %22.73بنسبة مئويـة مقـدرة بـــ   15 مطبوعات 

 .%  60.6بنسبة مئوية تساوي  40 أخبارأما  الذين أجابوا بـ 
المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 22.45  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     

 المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات 2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99
 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث

نستنتج أن للعلاقات العامة دور كبير في تسهيل مهـام الإدارة بمختلـف فروعهـا و مجالاتهـا و التعـاون معهـا فـي  
 الإشهار و التمويل و التعريف بالنادي و نشاطاته.

 ؟.ب المتغيرات الحديثة في العالمكتواة العلاقات العامة في الإدارة الرياضي ترى أن هل السؤال الثاني عشر:
 داخل الأندية الرياضية الحديثة معرفة مكانة العلاقات العامة في تسهيل العملية الإدارية الهدف من السؤال:

 : يوضح إجابات الموظفين حول مساهمة العلاقات العامة في الاقتصاد في الجهود و التكاليف11 الجدول رقم
 2كــــــــــــــــــــــا %نسبة ال التكرارات الإجابات

 المحسوبة
ــــــــــــــــــــا  2ك

 المجدولة
درجـــــــة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة

  05.99 37.87 %87.88 58 نعم
01 

 
0.05 

 
 %21.12 08 لا دال

 %100 66 المجموع 

 
 تحليل ومناقشة الجدول:

بـنعم نـت بنسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين إجابات أفراد عينة البحث كا نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من
 . %21.12بنسبة     08ـ لا  ، بينما كان عدد المجيبين ب  %87.88بنسبة مئوية مقدرة بــ   58



                                                                                                                                                                  

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 37.87  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
 و نستنتج أن للعلاقات العامة دور كبير في تسهيل مهام الإدارة بمختلف فروعها و مجالاتها.

لــى وضــع التصـور المســتقبلي للنشــاط ع الرابطـةفـي رأيــك هـل تســاعد العلاقــات العامـة فــي الســؤال الثالــث عشــر: 
 ؟.الإدارةلدى  وتحدي الأزمات الرياضي

 تحديات الإدارة للأزمات التي تعترض طريق تطورهامعرفة المسئول الأول عن مختلف  الهدف من السؤال: 
 و التصدي للأزمات إجابات الموظفين حول تحمل الأعباء و الأخطاء يوضح: 12الجدول رقم
 2كــــــــــــــــــــــا النسبة  تالتكرارا الإجابات

 المحسوبة
ــــــــــــــــــــا  2ك

 المجدولة
درجـــــــة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة

 %86.36 57 نعم 

83.73 

05.99  
02 

 
0.05 

 
 %04.54 03 لا دال

 %09.09 06 نوعا ما

 %100 66 المجموع 

 
 تحليل ومناقشة النتائج:

 نعـمإجابات أفراد عينة البحث كانت بنسب متفاوتة، حيث بلغ عدد المجيبين بــ  جدن الجدول أعلاه نتائج خلال من
، أما  الـذين أجـابوا بــ  %04.54بنسبة   03لا، بينما كان عدد المجيبين بـ  %86.36بنسبة مئوية مقدرة بــ   57

 .%  09.09بنسبة مئوية تساوي  06 نوعا ما 



                                                                                                                                                                  

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 83.73  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
تحمـل مسـؤولية وقـوع أي ضـرر أو لكرة القدم تالرابطة المحترفة ومنه نستنتج أن مختلف النشاطات التي تقوم بها 

 خطأ المرؤوس و لهذا يجب أن يكون قدر المسؤولية الملقاة على عاتقه كل في المكان المناسب
حدوث المقاطعـة بـين الجمهـور و الإدارة يـدخل ضـمن عمـل إدارة العلاقـات العامـة التـي  هل السؤال الرابع عشر:

  دراسة قياس اتجاهاته و تقويمها؟.   و  العام علاقة بتغيير أفكار الرأيلها 
 و خارجها. الإدارة ات العامة في في إحداث التغيير داخلمعرفة مدى مساهمة العلاق الهدف من السؤال:

 يوضح إجابات الموظفين حول تمثيل العلاقات العامة في الإدارة :13الجدول رقم 
 2كــــــــــــــــــــــا %النسبة  التكرارات الإجابات

 المحسوبة
ــــــــــــــــــــا  2ك

 لةالمجدو 
درجـــــــة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة

  05.99 11.27 %18.18 12 نعم
02 

 
0.05 

 
 %51.51 34 لا دال

 %30.30 20 نوعا ما 
 %100 66 المجموع 

 
 تحليل ومناقشة الجدول:

نسـب متفاوتـة، حيـث بلـغ عـدد المجيبـين بـــ إجابـات أفـراد عينـة البحـث كانـت ب نجـد الجـدول أعـلاه نتائج خلال من 
، أمــا  الــذين  %51.51بنســبة   34لا، بينمــا كــان عــدد المجيبــين بـــ  %18.18بنســبة مئويــة مقــدرة بــــ   12 نعــم

 .%  30.30بنسبة مئوية تساوي  20 نوعا ما أجابوا بـ 



                                                                                                                                                                  

المجدولـة  2، وكـا0.05 لـةدلا ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 11.27  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
المجدولـة ، وهـذا يـدل علـى أنـه توجـد فـروق ذات  2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
مثيلاتها من  لا تخلو عن الرابطة المحترفة الجزائرية لكرة القدم ومنه نستنتج العلاقات العامة كوظيفة أساسية في 

 مختلف الفروع الإدارية في تمكنها من إحداث التغيير الجذري لإدارة الفريق و توجيهه نحو الأحسن
هل تفتقر إدارة العلاقات العامة للخيارات الترويجية و التوزيعية للمادة  مفي رأيك السؤال الخامس عشر:

 الإعلامية؟
علاقـات العامـة فـي النـادي علـى تغييـر أفكـار و آراء الآخـرين معرفـة مـدى قـدرة القـائم علـى ال الهدف من السـؤال:

 و توزيع الأخبار و تحقيق التواصل الإيجابي بين الإدارة و الجمهور.حول النادي 
 يوضح إجابات الموظفين حول طريقة التعامل مع الجمهور :14الجدول رقم 

 
 2كــــــــــــــــــــــا %النسبة  التكرارات الإجابات

 المحسوبة
ــــــــــــــــــــا  2ك

 المجدولة
درجـــــــة 

 لحريةا
مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة

  05.99 19.64 %77.27 51 نعم
02 

 
0.05 

 
 %22.73 15 لا دال

 %100 66 المجموع 

 
 تحليل ومناقشة الجدول:

بـنعم إجابات أفراد عينة البحث كانت بنسب متفاوتة، حيث بلغ عـدد المجيبـين  نجد الجدول أعلاه نتائج خلال من 
 . %22.73بنسبة     15ـ لا  ، بينما كان عدد المجيبين ب  %77.27بنسبة مئوية مقدرة بــ   81



                                                                                                                                                                  

المجدولـة  2، وكـا0.05 دلالـة ومسـتوى  2ة يـحر  درجـة عنـد 19.64  المحسـوبة 2قيمـة الـــ كـا  كمـا بلغـت     
دل علـى أنـه توجـد فـروق ذات المجدولـة ، وهـذا يـ 2المحسـوبة أكبـر مـن كـا 2وهي دالة إحصائيا لأن كـا  05.99

 .دلالة إحصائية  بين إجابات أفراد عينة البحث
تسـتعمل وسـيلة التـأثير عـن طريـق وسـائل  فـروع الرابطـة المحترفـة الجزائريـة  لكـرة القـدم ومنه نسـتنتج أن مختلـف 

الأمـوال عـن  الإعلام و الاتصال و التي تتمثـل فـي معظمهـا فـي الإشـهار و الإعـلان لجـذب الـرأي العـام و تـوفير
 طريق التمويل المالي و المادي للفريق

 
 

 تحليل و مناقشة نتائج المقابلة: 
الـذين تـم اختيـارهم بطريقـة لمصالح بالرابطـة المحترفـة الجزائريـة لكـرة القـدم بعد القيام بمقابلة شخصية مع رؤساء ا

 عشوائية و عددهم أربع رؤساء كانت نتائج المقابلة كمايلي : 
 ؟ما هو مفهوم العلاقات العامة بالنسبة لديكمل: السؤال الأو

لاحظنــا مــن إجابــات الرؤســاء أن معظمهــم لــم يســتطع الإجابــة علــى تعريــف للعلاقــات العامــة، و الجــواب الأول: 
منهم مـن لـم يسـمع بهـذا المصـطلح، لكـنهم أجـابوا علـى تعريـف عـام للعلاقـات الاتصـالية المتبادلـة داخـل و خـارج 

 لى أهمية هذه العلاقات و العمل في المستقبل على تطوير مثل هذه الأساليبو أكدوا ع الرابطة
 ؟الرابطةهل هنا فرع خاص داخل النادي يختص بمعالجة و توجيه العلاقات داخل  السؤال الثاني:
ية بعد تحليل الإجابة استنتجنا أنه لا يوجد فرع مختص في العلاقات العامـة داخـل الإدارة الرياضـ الجواب الثاني:

تعاني من نقص فادح فـي الاتصـالات بـين أفرادهـا و بـين الجهـات الخارجيـة  فالرابطة الأولى والثانية في الجزائر 
و معظم الاتصالات هي اتصالات سطحية يقوم بها الرئيس أو القائم على العلاقات العامة و الإعلام و الإشهار 

 للنادي.
 لها مكانة معتبرة في إنجاح العملية الإدارية ؟ رابطةداخل ال هل تضن أن العملية الاتصالية السؤال الثالث :
 استخلصنا منها مايلي :  مصالحبعد تحليل إجابات ال الجواب الثالث:

أجمعوا على للاتصال مكانة كبير فـي نجـاح العمليـة الإداريـة إلا أن عـدم وجـود متخصصـين فـي الاتصـال داخـل 
 لف الفروع.معظم الإدارات يعرقل السير الحسن بين مخت

 : كيف تتم عملية اتصالكم بمختلف المصالح الإدارية ؟السؤال الرابع 
 : بعد تحليل إجابات الرؤساء استخلصنا منها مايلي :الجواب الرابع

 الرابطةإنها تتم بطريقة مباشرة و هذا ما يزيد من تأكيد عدم تفر متخصصين في الاتصال داخل إدارات 
 ؟  لرابطةالاتصالات بينك و بين أعضاء ا : ما هي طبيعةالسؤال الخامس
 : بعد تحليل إجابات الرؤساء استخلصنا منها مايلي :الجواب الخامس



                                                                                                                                                                  

 .الرابطةأنها اتصالات بطريقة مباشرة مع مختلف المصالح الموجودة على مستوى 
بة للـتحكم فـي : هـل تتلقـى تـدريبات كافيـة فـي مراحـل عملـك تسـاعدك علـى اتخـاذ القـرارات الصـائالسؤال السـادس

 العملية الإدارية ؟ 
 : بعد تحليل إجابات الرؤساء استخلصنا منها مايلي :الجواب  السادس

التدريبات التي نتلقاه تكون عن طريق الاحتكاك بمختلف الزملاء وكذلك الخبرة المكتسبة ولا توجـد هنـاك تـدريبات 
 مختصة لذلك.
 ستجيب لتطلعاتكم الشخصية و المهنية ؟ : هل عملية التخطيط داخل النادي تالسؤال الثامن
 : بعد تحليل إجابات الرؤساء استخلصنا منها مايلي : الجواب الثامن

نعم تستجيب عملية التخطيط لتطلعاتنا الشخصية و المهنية وذلك عن طريق التخطيط طويل المدى الذي يسـطر 
 له خلال الجمعية العامة في بداية كل موسم. 

 عملون على الرفع من حماس و دافعية المرؤوسين و ما هي الإستراتيجية المناسبة لذلك ؟: هل تالسؤال التاسع
 : بعد تحليل إجابات الرؤساء استخلصنا منها مايلي : التاسع الجواب

نعــم نعمــل رفــع مــن حمــاس و دافعيــة المرؤوســين عنــدما تكــون هنــاك نتــائج ايجابيــة للنــادي و ذلــك بمــنحهم بعــض 
 ك المناسبة.العلاوات الخاصة بتل

 مقابلة النتائج بالفرضيات : 
 :الفرضية الأولى

للعلاقات العامة وظيفة أساسية تسعى لتبادل المنافع و صنع التصور المستقبلي لمختلف  تنص على أنه" 
 النشاطات الرياضية" .

العلاقات العامة فمن خلال الدراسة النظرية التي قمنا بها و التي حدد فيها مختلف النظريات المتعلقة بوظائف 
في النوادي الرياضية و كذا الدراسة الميدانية و ذلك بتحليل و مناقشة نتائج كل من الاستبيان الخاص بأعضاء 

و بعد تحليل النتائج  وجدنا أن العلاقات العامة  عملية أساسية  النوادي و المقابلة الشخصية مع رؤساء الأندية
وجيهها نحو الأحسن و هذا ما أكدته مختلف النظريات و الدراسات تساهم في إنجاح العملية الإدارية و ت

المتخصصة و أراء المتخصصين في علم الإدارة و الإعلام و الاتصال سواء في العلوم الاقتصادية أو 
الاجتماعية و حتى الرياضية منها باعتبار الرياضة نشاط اجتماعي،اقتصادي،و ثقافي، و منه نكون قد حققنا 

 ولى.فرضيتنا الأ

 الفرضية الثانية:
و التي تنص أنه بتوسع رقعة النشاط الرياضي يمكن إبراز مكانة العلاقات العامة في  التنظيم المحكم للنوادي 

 الرياضية بأساليب مستحدثة. 



                                                                                                                                                                  

فمن خلال الدراسة النظرية التي قمنا بها و التي حدد فيها مختلف النظريات المتعلقة بالأساليب المستحدثة في 
الإعلام و الاتصال وتوجيه العلاقات العامة نحو التطور و كذا الدراسة الميدانية و ذلك بتحليل و مناقشة  علم

و بعد تحليل النتائج  وجدنا أن  نتائج الاستبيان الخاص بأعضاء النوادي و المقابلة الشخصية مع رؤساء الأندية
لعامة في تسهيل العملية الإدارية عن طريق التواصل إدارة النوادي الجزائرية تعمد على القائم على العلاقات ا

بينه و بين الرئيس و المرؤوسين و الجهات الممولة للفريق و حتى الجماهير المساندة لأفكار و نشاطات الفريق 
و هذا ما أكدته مختلف و الدراسات المتخصصة و أراء المتخصصين في علم الإدارة و الاتصال حيث يرون" 

صال و التواصل بين مختلف الجهات المساندة للفريق سوف يمنح اللاعبين و إدارة الفريق القدرة بان عملية الات
على تحقيق النتائج المخطط لها مسبقا و قد جاءت الدراسة مؤكدة من قبل الطالبة سوزان أحمد علي مرسي في 

"وضع تصور مقترح .بعنوان1990أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كلية التربية الرياضية للبنات بالإسكندرية ،سنة 
 لتخطيط جهاز إداري للعلاقات العامة للتربية الرياضية بالإسكندرية"

 و منه نكون قد حققنا فرضيتنا الثانية.
و التي تنص على أن " العلاقات العامة كظاهرة إنسانية و وظيفة إدارية لها كيانها الخاص  الفرضية الثالثة:

 "داخل و خارج الإدارة الرياضية.
فمن خلال الدراسة النظرية التي قمنا بها و التـي حـدد فيهـا مختلـف النظريـات المتعلقـة بالاتصـال بنوعيـه الـداخلي 
و الخـــارجي  و كـــذا الدراســـة الميدانيـــة و ذلـــك بتحليـــل و مناقشـــة نتـــائج كـــل مـــن المحـــور الخـــاص بالاتصـــال مـــن 

و بعـــد تحليـــل النتـــائج  وجـــدنا أن  ء الأنديـــةالاســـتبيان الخـــاص بأعضـــاء النـــوادي و المقابلـــة الشخصـــية مـــع رؤســـا
الاتصال و العلاقات العامة هما  وظيفتان أساسيتان يساهمان في نجاح العملية الإدارية و هذا ما أكدتـه مختلـف 
ـــم الإدارة و الإعـــلام و الاتصـــال و قـــد جـــاءت  النظريـــات و الدراســـات المتخصصـــة و أراء المتخصصـــين فـــي عل

،رسـالة ماجيسـتر بكليـة  " الاتصال الداخلي و تسيير المؤسسـةبن لعلام أسـمهان"الطالبة مؤكدة للدراسة التي قام 
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