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* Les ouvrages :

51- Alexander steyer, Amélie Clausel, lascal quester, Marketing une approche
Quantitative, collection synther éducation, paris aout2005 ;

52- jean pierre helfer et autres, management stratégie et organisation, édition vuibert,
france2006,

53- Michel Badoc et autres, e — Marketing de la banque et de I'assurance, édition
d’'organisation, paris2000 ;

54- Michel Badoc, réinventer le Marketing de la banque et de 'assurance, édition
d’organisation, paris1986 ;

55- Michel Badoc, Marketing Management pour la banque et I'assurance, édition
d’'organisation, paris1999 ;

96- Marc vander caumen, Marketing, 'essentiel pour comprendre, décider, agir ,2¢meédition
de boek, université de Belgique, févrie2006 ;

57- Monique zollinger, Eric la marque, Marketing et stratégie de la banque, 3¢me édition,
dunod paris 1999;

58- Monique zollinger, le Marketing étude, moyen d’action, stratégie, sans I'année de publication,
59- Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management ,10¢éme édition, Pearson éducation,
paris 2000 ;

60- Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 9éme édition,

Publi union, paris 1999 ; ;

61-Sylvie de coussergues, gestion de la banque, édition dunod Paris1999 ;

62- Yves le golvan, Marketing bancaire et planification, édition banque, france1985.

Les séminaires :

63- Amroune Seddik, les pratiques marketing en Algérie, séminaire national sur les réformes
économiques en Algérie-les pratiques marketing, 20/21avril2004, centre universitaire de
béchar ;

* les revues et les périodiques :

64- Benoit lassara, le grand chantier du multi canal, revue banque et stratégie numéro 241
octobre 2006 ;

65- le grand livre de la cnep-banque, Les 40 ans de la cnep-banque1964-2004,.

66- Nicolas bordas, on entre dans une ere de combat des marques, banque magazine
numéro 610 janvier2000 ;

67- revue, cnep news, numéro 07, septembre2001 ;

68- revue, cnep news, numéro 11 septembre2002 ;

69- revue, cnep news, numéro13, avril2003 ;

70- revue, cnep news, numéro spécial, mai 2003 ;

71- revue, cnep news, numero19, octobre2004 ;

72- revue, cnep news, numéro 26, juillet2006 ;

13- revue, cnep news, numero28, janvier2007 ;

74- revue, cnep news, numero29 juin2007 ;

75- revue, cnep news numéro spécial ;

76- stratégica business et finance, revue économique mensuelle, numéro 08, mai2005.
*Les sites internets :

77- www.cnepbanque.dz

78- www.fmi.org
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