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�����%�   :  

� �����0 �=?��� �=�� <���� ���� ������	 �0������ G��+� &7�� ���	 �+���#�	 �"+0�	 �	�+C�� 

� ����#�	 GF���	 G��:�9	 -� ���� ��&+ � �� *����������	. ..G�	�+C���	 -� ������0 �=?��� 

+� '���� � ���	�,�� ������ �@ &��� G�	�+��� G!�� -+0 �� �(�D &���.  

H -+0 ���� ��"	� ������ �+��� 	�� �	�#��	 I�� �0�� ����� ������	 ��� ��&���	 	4, -� ����+��:�

� ���	�,����	 -� ���:��� �+����	 �+�7 &+ ��	 �	�=��� (+:�++C��	 . -� ������	 &+ �0 ����,1	 	4,

: F�� �+�& -� 1H -�:+ '� ����+0�		 (��#� -� ��������	� ��+���	 �	��&��	� �1� �� ������	

0�	 ������ ���	� J������	 �	�4�� ��0K� � ����  -� G��+� ��	����	 �+:+���+��	 �"+ �+"	�7�	 )��	��

%���	 �,���� ������	�� G������� �������	 G���+�	����	� ������	 6��0 �+� � '�� -� J�4 ��� �	 �

I�� �������	 �,*:��� �+@���	 ���� . 

� -� � -L� FD��	 	4, ����	��9	 �=:�� �	��9	 �	����� ���� �+���� � �+"+0�	 �	�+C���	 ���:

 ���� ��0� �, �"���	�� ��������	+�+���� �	 '#���	 %��0���0'��:��	 2	� 8 ��+0& � M+ ��	 )����	

-�D� ���	 �+�+����	 �&7�9	 ���:� �� �@����	 �0����1	 %6	�� 	� G����	 ����+� 	�  -�0*�	 ��0K

� �	6��: I��:��� �"��  �� (�7�:�0 ������� M��� �+�����:��	 �+��� �	��� �����@ I�� �0��+H ;

� �+������	��	 N4#�� -:��� � ����	 !���	 'AC��	 -� �	�	�70 �	�+����	 N����GF+��� ��O ':  ��:

��	 	4, '��+<��� >�� �++��� )+��� I�� ��� � ��@	��� ���# �� ������	�� �+���	 �	�8	 ��@ *�0+ I

 F�� ':7 �� ������0 ��= -�� -"�0*��0 ���#�	 �� ��&�	� <�0�9	 -� 5�� >���� �+� �

� �����@�� '0��� ����#�����0K� F07�.  

�+���� ��"A� 	��&H ��� ��+����	 B+*��	 ����:� -L� )+��  �+�+����	 ��������	 ���� ��� 

�+����	 �+��:78	 <�& 'A# -� 
�D���	 	4, ������ ��+?��	 �+����	 	4, I�� 	6��0�:  

 ��%������ #�������� �8" ��� =�� C2 D�,*��"�� #���"� 9��� ���� �� E������ :��� ��� F

 4��� ���;� =���� D�� 9�"���
 �%������ #����%�� &�(�� ��G  
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�+����	 �1�:78	 -� ������ <�& I�H �����+ ��+"��	 '�����	 	4,:  

1.  	 ����: �������	 I��� ��P ������� �0����0 ��+�	���  

2. �� �, �� �+�+����	 ��������	 ���� '���P ���� + ���	 �+�,9	 ���� ��  

3. ����H ���� ��  �� �+�+����	 ��������	 ����B����	 �	�	�@ 4�#�	  E��� ����� ��  P  

#��1�<��:  

� G� ��&��	 �+��:78	 ������ �+C0��� � >�� ��0�#1 �+����	 ��+D���	 �����	 ��:  

1.  ��� �� )�� '����� N4�	 6�D��	 ����� ������	 ��0 -�D� ���	 ����	 ��������	 ':7�

�+0���	 � �+0��+8	.  

2.   -H*���	 ������	 ���G��������� �+	 1	 I�H ���D��0 �,���� �+�+����	 ��������	 ����0 ����,

 -� -:�+ �=+�  	�?:� �0"���	 �	�	���	 4�#�	 ���A#&�7��� -� �	 �+��	 '@��� ���	 6�&#9	 J�	��.  

3. 7+�� �+���� ����� �+�+����	 ��������	 ���� ': B����	 �	�	�@ '+��� E��� ����� ��.  

:���� I�1���� ����(�:  

��+ ��+� *��+L0 ��+�H 5���� %�+K -�� 
�D���	 	4, ��+�#1 ������ �+�� E�0�� J��,:  

1 /  ��� �	 ����� �� ��������	 )0 I� � N4�	 �+0:�	 ����,1	"��������	 ��� " '=�� � 0�� 2+ 

>��7+ � 
�0+ G�+@�� ��+@ �	4 G������� �+�+�	���	 	����.  

2 / � ����8	 ��������	 ��� -	�+� �� �����	 2 0�	 '��� �����+ ���	 �	�C=�	 �� �� '+����0 ��

���# ���0 �+�+����	 ��������	 ���� � ���� ���0.  

3 / �	����	 ��� !"����	 '��:H ���� � '�� -� 
�D���	 	4, �� 2 0�� �+�� ���O M��.  
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4 / ���+�#	 F@� )�L� �+�	�+��	 ��	���	 !#+ ��+� ��� �0���� A � �,��0���0 E��� ����� I�� �

 -� �+���	 4#�� ���� '��+ �������� ��+:7� 
��� -� ��: G2 0�	 ����D� ���	 �+����	 �+,����	 &���8

����	�� �� 2 0�	 	4, >�� � E��+ ���	 �	�	���	.  

�	
�� ���-2:  

�+����	 �	��0��1	 -� �@A&�	 )�+�,� 2 0�	 	4, ����+:  

1 / � �� I�� 5��+ G���# ���0 ����	� ���� ���0 ��&��	 ����@1	 �,��7+ ���	 '� ��	 �

 �	��&��	 ��D��� ���	 ��+� ��	 ��0��� -� ���:�+ �+�+����	 ��������� ���� �+��� �������	

�� A���	 �+"+0�	 �	�+C��	�.  

2 /  ���� 6�7�H ���D I�H �+�&��	 �������	 �� -+�+���	 %�0��	 ��� I�� '��+ �+�+����	 ���������

 -� '+����	� �	�+����	 E��� G!���	 !���@�0 M��� ���	 ��������	 (��#�0 �	���	 N4#�� �	��H

�����	 B����	 ��� ���	���  2� 0 ���0�� 1 4#���	 �	�	���	 ���� -9 �:?��	 ��� �1� .  

3 / ���	 ��������	 ���0 �������	 ���	���	� 2� 09	 ��@ G��	���	 ' � 
�D���	 -� -� �K���0 G�+�+�

������� �0����0 �����	 F+D	���	 -� �0��+.  

�	
�� J��-2:  

���� � �, 
�D���	 	4�� ����	�� -� (���	 -H:  

1 /  ���"��� 'AC��	� E�����	 �@��	 �� �0�����	 ����+0�	 �+��� -� I�� �+:?��	)��������	 ( ':7��0

������0 ���+� E�����	 I�� ��� � ����	 !���	 'AC��	� ����	�� ���	 ��&#9	 N���� I�H ���  �

)�� '�:�.  

2 / )� ���:��	 �+����	 ����9	� �+�+����	 ��������	 ����0 (+����	.  

3 /  )+&�� ',� )�� ������� 2+  -� �+�+����	 ��������	 ����� �+�"	*��	 ������	 ��� M+D��

���:��	� �C��0�	 �+�,9	 ��� ��+ ���	 �����	.  
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4 / �������� B+*� �	�	�@ �+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� I�� E��� ����� �����	 >�� *	�0H.  

�	
�� #�
���:  

��+ �� 2 0�	� ��	���	 'A# -� �����	� ���	 ��0����	 -+0 -�:  

1 / )"	�=H� ��= 0 ��0��� �� �0�� �=� 2 0�	 *���H �� �+� � .  

2 / 	 ����+�+����	 ��������	 ���� 
�D�� ������ ���	 ���	���.  

3 / 
�D����0 �7�0� �&0����	� ���#���	 F�	���	� E�:�	 ��@.  

4 / �+�	�+��	 ��	����0 ��+��� ����� ���+H �0���.  

�	
�� 9�"�:  

, ��= 0 �� ������	 G��0���	 ��+D���	 � � ��0=H �+C0� �,������	 ���	 �+��:78	 'A# -� �0���� 	4

 ��������	 ��� -� ��+����� �+,��� I�H '�9	 '���	 �� ��@�&� 2+  N����	 E����� �+�+� � �+���

 '���	 'A# -�� �,��0 '��� �+�+����	 ��������	 ���� I�H ��+� � '#�� I�H ���=�	 '���	 ���

����	 �	�	�@ 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ���� ��� *	�0H I�H 2��=�	B.  

 F0	��	 '���	 !#+ ��+� ���)��	�+��	 6*��	 (�� ������	 ���I E��� ������ ���  ��	�� B���.  

�	
�� !��-:  

 I�H �+7+  ��	�+� F0	� '��� �+��� ���� �=A= G�+�+"� '��� ��0��� ����� I�� 2 0�	 	4, '��7+

 �+�"	*� ����� I�� N����	 6*��	 &���H)E��� �����( ': �+	�0 F� G )"����	� �+���0 '��

��A#0 .2 0�	 ���O� ��+��� GB"��� �D� ����# '����	 %4, F0��.  

�D���	 ��+�#	 F�	�� G��+D���	 G�+����	 �1�:78	 G2 0�	 �+��:7H ������	 '������
 G)�+�,� G

2 0�	 B���� ��0��� �= G)�	�,�.  

• !�/� !�<��: ���	 ��� -� ��+����� �+,��� -	��� � � 6�� �=A= I�H %����@ N4�	� G�����
2 �0� :  
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 ��������	 ���� ����� I�H ���=�	 E�&��	 �+7+� ���"��#� ��������	 '�  �+,��� 5�� I�H

�&��	 ��� G��������	 
	��� I�H ���7� 2��= E�&� ��� ��������	 ��� I�H %����# ��� F0	��	 E

�+#9	 E�&��	 �� ������	 �� ��������	 ���� I�H ���7�� .  

�"�?�� �	
���  E�&��	 �+7+ GE��&� ���# �� J�4� ������	 '+� ��	 ��,��� I�H )�A# -� ��@�&�

�:�+ -+  �� G�����	 ����� I�H ���=�	 E�&��	 �+7+� �����	 ����� I�H '�9	 -� 2��=�	 E�&��	 �

 �+#9	 E�&��	 ����# �= G������ �����	 !"��#�	 -� F0	��	 E�&��	� �����	 ������� ��� 

����	 
	��� I�H ��7T�.  

���?�� �	
���  2+  GE��&� ���# 'A# -� J�4 G��������	 ��� ��	�� '#	��� �+,�� 5����+�

�����	 ���� ����� I�H '�9	 E�&��	 �� ��D��� ("��� I�H ���=�	 E�&��	 ��� %��&� ' 	�� � ���

 ���� ��	�� I�H 2��=�	 E�&��	 ����# -+  �� G)��	��� ������	 '#	���	� ��������	 ����

 ��������	 ��� -� ;��#�	 E�&��	 �� ����:� � ��������	 ���� �	��� I�H F0	��	 E�&��	� ��������	

� �+0#�	 ����	 ��+� ��0 ��&���	 �	���	 ��� ���.  

• �"�?�� !�<��:  �=A= -�D� �@ � �+�+����	 ��������	 ���� I�H ��+� � '#�� -	��� � � 6��
2 �0�:  
!�/� �	
���  2+  GE��&� ��0�� �� J�4� �+�+����	 ��������	 ���� '�  ���� �+,��� '�����

�	� �+�+����	 ��������	 ���� �+,�� I�H '�9	 E�&��	 �� ��D��� �� �= G%*+*�� �� ������	 '�	��

 2��=�	 E�&��	 ��� G)� *+���	 !"��#�	� �+�+����	 ��������	 ���� �+�,� I�H ���7� ���= E�&�

-+�+�����	 ����  '+� � I�H ���7� ��+� G�+�+����	 ��������	 ���� ("���� ������ %�����?�/ 
���

�	���	/  �,���+ ���	 �+�+����	 ��������	 -��+#9	 E�&��	 �� �����	.  

�"�?�� �	
���  GE��&� ���# 'A# -� J�4� �+�+����	 ��������	 ���� 34���� ����:� 5����	

 ���� -� ���=�	 E�&��	 ��� �+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ���� -� '�9	 E�&��	 �� ����:�

�	 ���� I�H 2��=�	 E�&��	 �� ���7� �= G�+�+����	 �	��0#��1	 F0	��	 E�&��	 �� � �+�+����	 2� 0

 ��������	 ���� 34��� 5�0 I�H ��7T� ;��#�	 E�&��	 ����#� �+�+����	 �	�	���	 ��� ���� I�H

�+�+����	.  




	��ا�� 

 

  ح
 

���?�� �	
���  GE��&� ��0�� 'A# -� ������	 '#	� �+�+����	 ��������	 ���� '+� � I�H )+� ��@�&�

	 -� '�9	 E�&��	 �� ����:� ��� ������	 �� �+�+����	 ��������	 ���� 6�7�8 �+���9	 ' 	���

 ���7� 2��= E�&� ��� ������� �+�+����	 ��������	 ����� �+�+����	 ':�+��	 
	��� -� ���=�	 E�&��	

 E�&��	 ����# -+  �� G)�+���� ;++��� � �+�+����	 ��������	 ���� <��� �� �=���	 '�	���	 I�H

 F0	��	>�#9	 �+�	�8	 ��������	 ����?0 �+�+����	 ��������	 ���� �@A� M+D���.  

• ���?�� !�<�� : �@� B����	 �	�	�@ 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ���� ��� -	��� � � 6��
2 �0� �=A= -�D�:  

!�/� �	
��� �D��� 2+  GE��&� ��0�� 'A# -� B�����0 �������	 �+,����	 '+� � '����� E�&��	 �� �

B����	 ����� I�H '�9	 :�������	 B+*� I�H ���=�	 E�&��	 ��� )�"��#� )��+���� : '�	���	 � %���0�

 I�H F0	��	 E�&��	� �������	 (+��� �++��� I�H 2��=�	 E�&��	 �+7+ -+  �� G%�+� � �� �=���	

��� *+���	 !"��#�	 � B����	 �+  ��� ' 	��.  

�"�?�� �	
���  �+�+�	���1	 �	�	���	 �+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� ������H I�H )+� ��@�&� �

 ��� %4�#�	 �� �=���	 '�	���	 � ��+����	 �	���	 ����� I�H '�9	 E�&��	 �� ���7� 2+  B�����

��7T� 2��=�	 E�&��	 ����# -+  �� G�+�� �	 �������	 &+&#� �	�	�@ I�H ���=�	 E�&��	  �	�@ I�H

B����	 �+  ���� ��+����	 �	���	 I�H F0	��	 E�&��	� �+�� B��� �+���.  

���?�� �	
���  B����� �+����	 �	�	���	 �+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� ������H I�H )+� ��@�&��

  �� *++���	 �	�@ I�H ���=�	 E�&��	 �+7+� (+�C��	 �	�@ I�H '�9	 E�&��	 �+7+ 2+  �� ��@�&� -+

-��D�	 �	�@ I�H �+#9	 E�&��	 ����#� -++0��	 �	�@ I�H 2��=�	 E�&��	.  

• :
���� !�<��:  �+�+����	 ��������	 ���� F@	� ��	�� 'A# -� ��	�+��	 E����� %����#�
 F@	��	 I�� N����	 E����	 &���H ��� ���� � GE��� ����� �� B����	 �	�	��0 )�@A��

 �@� G�����	2 �0� �=A= -�D�: 

!�/� �	
���  '�9	 E�&��	 'A# -� ��D��� E��&� �=A= �� J�4� E��� ������ ��� �+��� '�����

 ������� ��+����	 ':+��	 ������ %����#� ���=�	 E�&��	 ��� GE��� ����� ?7� -� � �� I�H

��+����	 ���+*� �	�+C�� I�H �+#9	 E�&��	 �� ���7��.  




	��ا�� 

 

  خ
 

�� �	
����"�?  �=A= 'A# -� J�4� E��� ����� �� )0 �������	 �	�	���	� B����	 I�H )+� ��@�&�

 �������	 �+�+�	���1	 �	�	���	 I�H ���=�	� E��� ������ ��+:7� I�H '�9	 E�&��	 �+7+ 2+  E��&�

�+7+� 2��=�	 E�&��	 ��� G�������	 %4�0 �+����	 �	�	���	 I�H.  

���?�� �	
��� '����  E��� ����� �� B����	 �	�	�@ 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H ��	��

 ��	���	 ��+�� F���� G(	�,� �+� � I�H '�9	 E�&��	 �� ��D��� 2+  E��&� �=A= 'A# -� J�4�

�	��� %����# ��� �+#9	� 2��=�	 E�&��	 ��� 6�����1	 ��"�@ �	��H I�H ���=�	 E�&��	 �� ���7�� �

6�����1	 B"��� '+� ��.  

 



� ا�������ت                                                                      ا���� ا�ول                �  ���ه"� و أ#�#"�ت !  �

    

0 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



� ا�������ت                                                                      ا���� ا�ول                �  ���ه"� و أ#�#"�ت !  �

    

1 

 

����� :  

 ��:07 '��0 ��+�� � ��"�, �1� � � G�+��������	 '��� �� �+��� *�@ ����	 ��7+

 �+�+�	���1	 ��	���	 � � �0��� � 0�� ���	 ��������	 ���� �+��� -� '�� ��� G����#��	 '���1	

��	 �+K -� M0�� � G����� N9 -�� �	�@ N� 4�#�	 �� �+���9	 ��+����	 -� �+���	 6	�� ��� -:�

 ����  G����� -�: ���� ������	 �*�+ G���� N9 50���	 E���	 �+#9	 %4, ��� ��: ��+�� �����1	

 -:�+ 	���=��	 �,��0���0 �������	 �,*:�� � �����:� I�� ��� �	 '�� -� G��0 ����,1	 ��&�7� �

� )�AC��	  ��+@��	 �������	 3���H I�� '��� ?�: ��� I�H ��� �	 �?7� ��, -� ��+� �: ��	 E�+ ����

 �� �������	 �	��@ � ��+��:�	 -� F��� G�+7� � ����� ������� ��� 'A# -� J�4 � G������	 �

 � G�+�+����	 ���	� � -+0 �+����	 � '���1	 �+���� -� �+*� � ��������	 F� '�����	 � ���� 	4:

 N� I�� E���+ ��&���	 	4, -� G�+���#�	 �����	 � �	� ��	 J�� -+0 ��������	 '��0� �+��

 ������� -�D ���� ���@H )��	��0 �=?�+ � �=�+ ����#�	 &+ ��	 I�� <���� ���� �,��0���0 �����

0 M��� ���	 ������	 � ��"A��	 ��+@��	 �������	 3���H I�� �"�@ G�+����	 E��� � !���	 'AC���

�	�+����	.  

 &�� �������� G����+0�	 '+C7� '��� �� ;+� ���� 	6*� ��������	 ��= '� �� E��� �� �� + ��:

 ��&���	 ��������	 ��� 'A# -� J�4 � �	���	 4�#�	 I�� ������	 �� ���	 �–  � �	���	 ��� ���

 �+0#�	 ����	– �#�1 �0�� �+D�� �0��� ���	 ��0����	 '+�4� -� '��� ���	 ������	 �	�	���	 4

��+, 	��� ������	 ����.  
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!�/� �	
��� : �������� ���
2 � =��	�.  

 ��� )0 ������	 -�0����+ ;���	 ���� -� G��,� '�9 ��0+ G�+�@ M�&�� ��������	

61�, ;�� -� 1	 G'���1	 E�&# �� �+��� �	���� � ?: )�	�#��	  �� �0��� -���+ �@ ;���	

������	 	4�� �: � (+��� FD�.  

!�/� 4�$��� : #�������� !�	 �-�<� >��.  

��2. #�������� ��<�:  

 ���� �:� � G��&�	 -� ��+�& N?0 ������	 6��0�	 -� �+C+ �� '��+ N4�	 6�7�	 J�4 �, ��������	

 � )�+0 �+	�0�	 �� ���� -� �01 G��������	 M�&�� )0 &��#� G>�#� �� �&�� � �+,��� �� -+0

�����	 � ��	 I�� ���+0 �+�&���	 �@A��	 E+��� -:�+ ���	 ������	 �= ����+0�	 � �"�� ��:: 1   

  

������	            ��������	             ����+0�	             �"�� �	  

  

1/ ��+� �	:  

���0 �� A��	 �+�& -� ���� -+0� 6�7 �,  ���#� ������ ': � G�+����8	 ����	 )0 M��� ��

���� B"����	 !A#��	 -:�+ ���	 ����+0��0 ���� (��+ �� ':7� �"�� �	 -�.  

2/ ����+0�	:  

 ���: F�� �, " -�+0" ���: -� ���7� �, � ��+�� ��+�  ���� � G " -+0 " �� N� -�+0�	 -� ���7��	

�,�+K � ��1��	 -� 6�7�	 -+0...  

 -� ��0� ���� I�H ����+0�	 (+��� �+7+ � " G���	4 �� ��1� �� I��� �	4 ��+� ���� �"�� 

 �� ��:��� I�� �=�+ ��0 ��+��#��� ����� I�H �"+7 (+D� -�� ����  I�� �:�� �� ���� I���0

 �0�� ���	 ��@�9	 � *����	 � (�� �	 -� ������ ����+0�	 -�D�� J�4� G�	�	���	 4�#�	�-  ��+� 

 �����	 3��# >�#9	 (	�&9	 F� �����	 '����� ��+�� �� �����	 '#	� ��+�� 2	� � 
�@�)�"+0�	."(2  

                                                           
��ل "  ���وي ��� ���د، �	� ا���� ���د 
	���ن، 1���#���"�� ا��!	���ت و ا�" ،$�  .17، ص 2000، �$آ( "��!) ا�'�ه$ة، �

�2) " أ��� ��� �	0،  2�18، ��$، ص 1997، ��29) و �28!) ا�7!�ع ا��#5)، ��$، "ن�3 ا��!	���ت ا��.  
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 G��0 ��#��� �� ���� �� ���	 ��#�	 �"�� �	 �� *����	 � ����:�	 � ��@�9	 -� ��0� �, ����+0���

�0���+ -� J��� �� '�� �� �� �=�� 1 � ��+�  I��� ��� ;+� N����+C7� ��+ � B���� I�  ��. 

3/ ��������	:  

 -��0 I��� )� -�:+ 1 N4�	 � ��������	 ����� ����9	 J� ��	 � 50���	 E���	 ��������	 �0���

 ���?0 ��������	 (��� � G�,����:  

" �0�� ':7 � � ��� ��	 ����+0�	 ) >*C� �4 (� G)�	�	�@ 4�#�1 ��+@ ��� � G������+ N4�	 !#7�� 

)����� ���	*�."1  

 ��� ���	 �+��9	 ��#�	 ����	 �0��� ���	 � �+���9	 ��+&���	 � ����+0�	 I�� (+����	 	4, *:� �@ �

�	���	 4�#�1 �+�� ������� I�H '+� ��	 � �������	 ��+��.  

���?0 (��� �:  "������+ N4�	 !#7�� I��� �	4 �����+ ':70 �D�����	 � ������	 ����+0�	  J�4�

 �� 2�  �� �,�� '�  )+�� ������	 ������� ���DH ���� � G��#����� �+�+�  ��+@ ��������� -L�

 )�@�� -:�+ 1 �� )���+ 1 �� �"+7 ��#����	 �0#� 4"��� ���������� G-+�� '���."2  

 ������	 I�H ���DH �,��0���0 G����+@ � D�� G��������	 ����� I�� (+����	 	4, *:� ������	

 I�H ��78	 '�,� G'�9	 (+����	 (A#0 )�� 1H G-+�� 
�D�� '�  ��� ��#����	 !#7�	 >��

 5�C�	 	4: � G����+0�� '+� ��	 �� '+C7��	 �+���� ���� J�4 � ��������	 J�� I�� '�� �	 �+�+:

�	�	���	 4�#��0 ������	 � )+��� N4�	.  

���?0 �D+� (��� ��::  "�+0�	 
���� �������	 '+��� �� �����1	 ��+ � G�	���	 4�#�1 ��*A�	 ���

 '������	 (�& -� �7�0� ������ ������� I�H ��#�	 �"�� �	 '� + N4�	 �1���1	 ���� I��."3  

 �� �	���	 4�#�	 '0@ �+�� ������� I�H ���+� � I���0 ����+0�	 *+��� �+��� 2��=�	 (+����	 '�,� ���

:� )�� -+  �1���1	 ���� ������0 J�4 � '0�����	 I�H '����	 -� ��������	 '+��� I�� *

(Système de communication).  
  

 / M����	 '���1��:  ��������	 '0����� M��+ N4�	 '���1	 J�4 �,(Récepteur)  � '�� ��0

 '����	 *� 0 ���� ��0�&� � G�,�7� �+K G��+�� ��������	 -� �����1	(Emetteur)11.  

                                                           
1  ALAZARD (E), SEPARI(S), « Contrôle de gestion », Ed Dunod, 2 éme édition, France, 1994, p 24. 


	هن ���� ��ر، رو�� �زي ا
	اه��،  2 " �������ت ا��� ��ه$، ا#ردن، "�!� ا%��  .24، ص 1998، دار ا

3 AURIAC (J-M) et autres, « Economie d’entreprise », Ed.Casteilla, France, 1995, p87. 
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 �@� ':7�	 MD�+ �01  '����	 -� �������	 ��� �������	 %�0� ��� N4�	 �1���1	 ���� �����

'0�����	 I�	.  

  
 �  !�2ص� ���م ا./��.ت : 01ا�-,� ر*

   
      �+�:� �+4C�  

 

  
 

     *+����	             '����	      ��+��)��@(     �+���  '0�����	 

  

  

                                                   6�D�D  
  

    

Source : MARTINER (M) et autres, « Action commerciale », Ed. D’organisation, France, 1994, p 336. 
 

�����	 '����	 'A# -� ��������	 � ����+0�	 -+0 ����	 M+D�� -:�+ �: 

 

 �� !�����01 :  *�<�� K1�� #�������� � #�"��
�� +�
 

  

  ����+0�	  ��������	  

1  

 *����	 � �	��78	 -� ������

 -� ������	 � ��D�0 -� �������	

�,�7��	 � �� A��	 ��+���.  

 �&0����	 ����+0�	 -+0 ��@A��	 ������

 '+C7� -� ������	 � 5�0�	 ��D�00

����+0�	.  

2  
��������	 ���� ��#�	 ����	 '=��  =�� ������0 � �	�#��A� � ��� ����+0 '

��������	 ����� �"����	 3�#��	 '=��.  

3  
 I�H ����+0�	 N��� -� N���D�	 -� ;+�

I��� �	4 � �+�� �������.  

I��� �	4 ����+0 -� -�:��.  

                                                                                                                                                                                     
1 DARBELET (M), et autres, « Gestion fondamentale de gestion d’entreprise », Ed Foucher, France, 1998, p336. 
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4  
 ':70 ����+0�	 F+��� ��& ���:0 F���

��+�� �,�� -� �"	�7�.  

� ����� �+�+"� '�:7� �� �� �������: 

�+��+0�	 �����	 � '�	���	.  
 

��د،  :ا���	ر� ��	�	0"ا���� �� no#� (��!دارة ا�qا" ،$�� ،r�7 ��� (29�� ،1999 157، ص  

4/ ������	:   

 �, � " ������	 �	�*� � G��+�& � ��0�� ���	�� � �0# ��+�� � ��������	 '��0� � G����	 ��+��

���	 ��+* � G��������	 ��+*0 ��� �@ '=�� � �	��X� ����	 ��+* ���0�� ���."1  

 �@� �� � �� !#7 ��:��+ G��+�& ��	�� � ������� � �0# �+�� �� ��+�  �, ��������

-+��.2 ������	 � ��������	 -+0 �@A��	 MD�+ �����	 ':7�	 �.  

  
 �  ا��>*� ;"  ا�������ت و ا����:� : 02ا�-,� ر*

  
 

  ��������	    ����+0�	 ������     ����+0�	  
 
 
 
 

                           ������	 

  
  

  08، ص 2003، ا��#�3) ا�!$ب�) �	9#��) اqدار�)، ��$، "ن�3 ادارة ا��!	���ت " ا�����v� 0ء ��2 ا�$زاق،  : ا���	ر
 
  

��"�? . #�������� '���(:  

��	 �� �,��	�� E�+ ���	 �+���9	 �����	 ������ �, 4#�� � ����� ����+�� -�:� I�  ������

!"��#�	 %4, �,� -� � G�+7� �	�	�@ �,�=H I��:  

1/ <�D��	 :3   

5��C�	 -� �+��# ��������	 ��+� -�:� -� E�+ ���	 �����	 I�H �+7+ �.  

2/ *+ ��	 ���:  

                                                           
   .262، ص 1998، �$آ( "��!) ا�'�ه$ة �	9!	�� ا��95�ح، ��$، "إ���ء و ن�3 ا��!	���ت " ا�'�0x أ��� ��xء،  1

	� ا�����،  2� ��� ا�	�����ت، ا�	��ه��، ا��
��� و ا���	�� " ���" ،�  .139، ص 1992، �!�ب� ا�����، ��
3 �
�)(ن�3 ا��!	���ت ا�دار�) " � ا��2$ي 
�ن��، ��
�$، ) "ا���5ه�� ا}� ،|��   .149، ص2001، ا���9{ ا�!$ب0 ا�
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���	 I�� �+=?��	 5�C� ��������	 >�� � �++C� �� (+� � �� ����	 E�+K I�H �+7+ � ��#�

��+�� ��+�� I�H '�����.  

3/ E�����	 �+@���	 :1  

 � ����+@ �,���� ��������	 �#?�� G�	���	 4�#�1 E�����	 �@��	 �� ��������	 I�� '�� �	 �, �

��������	 '+��� '"��� 6	�� �� �� G�������	 � F���	 �� �@��	 'A# -� ��H �+#?��	 -�:+ �@.  

4/ ���:��	:  

-�:� -� E�+  I�� (@��� ��������	 ��+@ � �����:� -� �0:� ����+@ -� I���0 �+����@	 �������	

�:?��	 ��� ���� -� '+����	 N� �������.  
  2:ا��~)  -5

 6�&#9	 �� ��+�� ����+0 ��00� -�:+ ���	 � +���	 6�&#9	 -� �+��# ��������	 -�:� -� ���� �

����	 �+K ��������	 -� ������	 �+���	�0�.  

6/ �:?��	:  

 �����	 �:�� ��������	 -�:� -� I���0–  ��=�� N�–  6�&#� I�� �,6	�� 	 ��� I�H ���D1�0

�,���� �� J:7�.  

7/ ������	:  

-+������	 F+��� ����#��	 ����+� A� �+0�� G(+:��� ��������	 �+�0�@ ��0 ���+ �.  

  

�"�?�� 4�$���: #�������� ��� � �����.  

��2. ��#�������� ���:  

 N9 ��+"� � 	�+�� 	���� G��� �	 ����� �� � 0�� G��������	 -� �� J7 N� J��, ��+ ��

 ����� F0�� -+0 *++���	 -:�+ � G���+:�� �� ����  �� ��&�7� ��+0& -� ����	 5C0 G�����

 ���������: 

 

  

                                                           
1 EVRARD (Y), LEMAIRE (P), « Information et décision en marketing », Ed . DALLOZ, 3 ème Edition, 
France, 1999, p15. 

2  ،��� 0�$��  .140، ص 2005، ��
�) ��رس ا��و��)، ا�28!) ا}و��، ��$، "ار�) ن�3 ا��!	���ت ا�د" ا�
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1/  �%��?��� ������)�(������( :1   

+K � ��7���	 ����+0�	 '�7+ � �� �����	 *��� '0@ -� F��� ���	 � ���� ��	 � ��7���	 �

������	 %4, I�� ��=�9	 -� � 2� 0�	 *:	�� �� �+����	 ��"+��	:  

 /  �������	 � ����#��	 �������	 � �"	���	 � 6�� 1	 *��� -� ���� ���	 ��7���	 ��+"�� 1	

����1	 � �+�+����	 G�+����@1	 ��+�����	 F+��0�+�.  

 /  � 2 0�	 *:	�� � �7��	 ��� � G�����	 � �+����	 ��0�:��	 �� ������	 ����0&��	 � E�:�	

-+��� I�	 ������	 %4, �+��� -:�+:  

�/ �+��9	 ������	:  �@A��	 �	4 �����	 �,�7� � �����0 ���� ���	 ����+0�	 F+�� '�7� �

� �7�� � G�A&�	 � 3	�*��0 ���#�	 ��+"�� 1�: 	4, -L� '���	 �	*� '0@ -� '�=��	 '+0� I�

�+��� 	���� �0��+ �����	.  

E/ �+���=�	 ������	:  �+K >�#9	 �����	 �,�7� � �����0 ���� ���	 ����+0�	 F+�� '�7� �

 1�0 6�� A� N*:���	 *����	 '0@ -� ��7���	 �A&�	 � 3	�*�	 ��+"�� �: �@A��	 �	4 �����	

'���	 �	*� -�  ���	 �������	 � E�:�	 ������	 %4, -�D '#�+ � G�+���= ��+ �����	 	4, -��

����+0�� �+��9	 ����	 �+K -� -+���� �� ��"+, '0@ -� �7�� �+"�� 	 ����+0 -�D��.  

2/ �"������ ������ :2  

�,���� -� ��+�� '�� �	 �4��+ ����� ���# ���9	 �,���� -� ����+0�	 I�� '�� �	 �, � 

�+�Y	 ��&�	 ��� J�4 ��+ � ���@� � �� �D� ��� �� �#+����	:  

 / �+�#7�	 ��0����	 ��+�&:  ����7� -+4�	 �+"�� 1	 ��������	 �	� � -� ����+0�	 F�� ��+ N�

 �+"�� H �	�����	 E���0 � �7�0� ':70 ��	���	)-�+0��	 (5�C�	 	4�� ����.  

 / '+����	 � �0����	 ��+�&:  ��+��	 N���+�	 '����	 ��+ ���	 ��+���	 '+��� �= -� � �0�����0.  

 / �� A��	 ��+�&: ���� ����+0�	 F��0 ��+��	 � �	� ��� �7�0��	 �,�7��	 N�.  

 /  '���1	 '"��� �	�#��	 ��+�&)�+�0�	 �� (����	 ( F��0 ���#�	 �	�����1	 �	�#��	 ��

��������	. 

  

                                                           

��"ا�����v� 0ء و ��$ون،  1�
  .16، ص�2005#�هn �	#�$ و ا�9�ز��، ا}ردن، �ا، دار "ت ن�3 ا��!	���ت ا�دار�)أ
  .17، ص 2000ز��، ا}ردن، ، دار ا��#�هn �	#�$ و ا�9�"ا����� ا�� ن�3 ا��!	���ت ا�دار�) " ا���vن0 ����ن و ��$ون،  2
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3/ ���� � L�"
 � #�������� #��
 #�"��
�� � :1  

 *��� I�� ��� ��	 ��������	 J��0 -� ��� -� ��������	 �� ����+0�	 I�� '�� �	 �, �

�+� ��	 �� �+�+�@1	 �� �+�����	 ��������	 ��:07 F� '�����	 'A# -� E+�	� �	.  

4. #"��"�� :2  

� �=:� ����#��+ � �0��  ���+�� -� �=:� &0�� ���	 ��:07�	 �:07 �, � �� ��#��� -�+�� �"� -

 *:	���	 � �������	 � ��0�:��	 � ��������	 ��	�@ -� �+0: ��� �:07�	 �D� � G�����	 6� �� F+��

 G�����9	 �:07 �0��� J�4� � �+��� � �+��# � �+���� G���#�	 � �+����	 �������	 � �+= 0�	

�+���9	 ��������	 ����� -� ����:.  

��"�? . �������� ���#:  

 ����� ���	 �+���9	 �����	 �0�=�0 � ����	 � ������	 �������� �0����0 ��������	 � 0�� ���

 �� �+��  �������0 &+ � ���	 � �����	 � �+C���	 '���9	 �"+0 '� �� ������� ������� ��+��

 ��+ ��+� ��������	 ��� '=��+ � A0����:  

1/ �++���	 ���� 	�� ��������	: 3  

 J�4 � G�++���	 �	6	��H ���� 4+��� ���� � �+���� -� F���	 -� ��������	 �+�����:� � ��

���:� �+K � ��� �	4 G��+�� ������� ������� �+�����0.  

2/ �+�����	 � �+����� 	�� ��������	 :4  

����0 >�����	 ;�� I�� � G�+�	�8	 ��+�����	 (��#� -+0 ��������	 '��0� M��+ ��&�7� -+0 �+�

 E�:+ ��������	 ����� -� �	 �+���� G���"��� (��#� -+0 &0��	 � G������	 6�D�� (��#�

�������	 I�� ��@ � �+���� ������	.  

3/ '���A� 	�� ��������	 :5  

 '���1	 M0�� 2+  ����+���� (��#� -+0 �+�����0 ������	 '#	� ��������	 '����	 � '��0� M��+

�	 ��'���1	 � ��������	 �+�����:� ��&� � *��00 ����# G�"�� ��+�� �����. 
 

                                                           
  .11ا�����v� 0ء ��2 ا�$زاق، �$"� 
�ب�، ص  1
2
   ،��  .16، ص2004، ا}ردن، 1، دار ص�5ء �	#�$ و ا�9�ز��، ط "�'��) �0 ن�3 ا��!	���ت ا�دار�) " ا��$��ن ز��د �

3  REUZEAU (M), «  Economie d’entreprise », Ed. ESKA, France, 1999, p 71-72. 
4  DHENIN (J-L), FOURNIER (B), « 50 thèmes d’initiation à l’économie d’entreprise », Ed. Bréal, France, 
1998. 
5  Biales (M) et autres, « Economie d’entreprise », Edition Foucher, France, 1995,p 27. 
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4/ �+�#7�	 ������	 ���� 	�� ��������	:  

 ��+�� -��� +� ���	 ������	 � G�,�	��� *� 0 ���	 ������	 �� ������� �+�����	 ����	 '=���

	4, �� ��"�, �	��&� -� ��������	 �+�����:� )0 ��� �� 'D�0  � �+0#�	 ����	 'A# -� -	�+��	

�	���	 ��� ���.  

���?�� 4�$���: #�������� I��"2.  

 ��� �	 ��+* I�	 ���D��0 N��+ G����&�7� ���� � ������	 �������� �+0:�	 �� �	 -H

 � ��:7��	 
��� ��0� J�4 � >�#� I�H ��:7� -� (��#� �0��&��	 ��������	 
�� -� 1H G���������

0& (��#�� ��"A��	 ��������� � �� (+��� FD� -:�+ 1 )�?0 B����� ��&���	 	4, -� G����+

 ���� 5�0�	 I�H ��&�� (�� J�4� G5	�K9	:  

1/  �+�#7�	 ��������	)�+�	4�	( 1:  

 �� �+0+��� -+,	�00 ��� � �:�� -� F+&��� 1 ���	 �+�#7�	 (�����	 � ��������	 �, �

 E��K ��� �+��D�� G��0��:+ ���	 �+�#7�	 ������	 � �+����	 �0#�	 �	���	 4#�� ��#��+ -�+ 9	

;� �	 ��+�&0 I��� �.  

2/ �+*���1	 ��������	  :2  

 �	�@ 4�#�	 '=� 
��7� �� '�� *���H �� �	�@ 4�#�	 �� N�	�8	 ����� + ���	 ��������	 �, �

*��� 6	�7 �� (��� -++��0...Z�	.  

 3/ 	 ��������	�+����8:  

 ��	���	 ���=��	 � 3���8	 '"��� ��&� �� � �+�+0&��	 2� 0�	 6	��H �� �+�� ���	 ��������	 �, �

-+�� B��� 3���H �������: G-� � ':70 � ����	 ����:�8	 � �+�+0&�	.  

4/ �+�+����	 ��������	 :3  

�+����	 �� ����� ���	 ��������	 J�� �, �. 
 
 

  

                                                           
 .201، ص 1997
�ر��، ، �#��رات "��!�)، "ن3$�) ا�'$ارات ا�دار�) " أ��ب ن�د�)،  1
  .16ا�,�+�* ()	�ن، ��&� س�ب$، ص  2
3  ،09� ��  .171، ص 1988، دار ا��$��، ا��!�د�)، "درا
�ت �0 ا����29ت و ا��!	���ت " ��2 ا��oدي �



� ا�������ت                                                                      ا���� ا�ول                �  ���ه"� و أ#�#"�ت !  �

    

10 

 

5/ ���8	 ��������	�+" :1  

 -� ������	 -:�� � G'���	 '��� �� �	����	 �+��� � �+�&� �� ��#��� ���	 ��������	 �, �

 �, ���� (����� G��&+ � �� ���� �	 �	�+C��	 F@��0 M��� ��: G�@��	 F� ��&��	 � �	���	 � 6��0�	

�	�+����	 � ��&#9	 N���� � <�0�9	 -� ��@ �0:� �+� �.  

6/ 	 ��������	�+����	 �+K ��������	 � �+���� :2  

������� #��������:  ���� �� �=�� ���	 � ������ ���� -� ���� ���	 ��������	 ���: �, �

'=� ������	: ���+����	 � ���+����	 G�	�,����	 G�����	 G���+�7��	 � -+�	���	 G������	...  

������� ��M #��������: � ����� ���	 ��������	 �, � ��+�� ����� 1 ����� ���	�	�@ ����� �� ��+�

I�� �+����	 �+K ��������	 '��7� � �+��� �������:  G�0+C�	 G����71	 G��:�9	 G�	�����	

J�4 I�H �� � �	�0#�	 G��+���	.  

  

 :
���� 4�$��� :#�������� ���� 

�: 6	�� �	���	 4�#�	 � F��� �+���� *+:� G�+��	 ��������	 '=�� ��:�	 >�����	 I�� J�4 -

 ��  -:�+� �������	 ��+�+�	���	 ���� �"*��	 >�����	 I�� �� ����#��	 �+����	 ����+� ����

��+ ��+� ��������	 ���� �� ��	 '�	���	: 

1/  ��<"���: 3 

� ��������� F���� F0�� J��, � ���	�#��	 -� ������	 ������	 �+ �� -� ��������	 �++�� -:�+ �� D�

��+ ��+�:  

1/1 / �+�:7�	 ������	 :�	���	 4#�� ��0�&�� F� ���:7 �0�&� ���: ��������	 ��+@ �	�*�.  

1/2 / �+���*�	 ������	 :E�����	 �@��	 �� ����#��� >�� ���	�� 	4H ��������	 ��+@ F����.  

1/3 / �+��:��	 ������	 :����0 ��+�� '�� �	 -:�� 	4H ��������	 ��+@ �+*��.  

1/4 / �+:���	 : %4, �7� � F+*�� �+��� I�� �0�@��	 ������ ��������	 ��#���� -:�� ���:

��������	 ��+@ ��	�*	 ���: ��������	. 

  

                                                           
1 LE DUFF(R), et autres, « Encyclopédie de gestion et du management », Ed. Dalloz, France, 1999, p 482. 

  .23، ص 2004، دار ا��'��) �	#�$ و ا�9�ز��، ا}ردن، "�	� ا��!	���ت"،  ا���2غ ���د ��2 ا��ه�ب 2
  .20 ، ص2002، ا��ار ا����!�)، ��$، "ن�3 ا��!	���ت، ���� �9'�� ا���(ة ا�����#9)"�0�o،  ر�!��0 ��� 3
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2/  #�������� +� �1��� ����: 1  

 G4#���	 �	���	 -+� � �� �������	 )0 ��,�� N4�	 >���	 I�� �: � -� E���	 -� -�:+ �� ���

�	 -L� ��, -�� -� '0@ -� ��������	 %4, -� �D��	 ;�+�� �	�#��	 �, ��������	 6��: ;�+�� '+�0

 )"�D� ���� -L� ������� ���� ���� -� )+�� ���� ���	 �"���	 �	���	 4#�� J��� 	4L� �	���	 4#�+

�� �����	 	4, -� )"�D� ���� -L� � ��� �,��+ �� � ��+�� ������� E�& 	4H ��� G�	�*�� )��'.  

3 /  N�$(2 ���� =��: 2  

 ������ ��������	 ���� G ������	 ����	�� ���	 ����,��	 �0:� -� �������	 �� �: ��	 �0��+

 '0���� J	��H ��� -� B��� *+ ��	 	4, � G��+� ������	 *+ ��	 ���� � 6�&#9	 ��  (A�#L0

+����	 6	��H )+�� '���	 -� )�L� 1H � ��:7��� ��������	�*A�	 �A�  '+���0 J�4 � ���� !�#���

 6�&#� ���� I�H N��� ���	 E�0�9	 �,� -� � ��� ��������	 �+�+����	 �	� ��	 F+�� I�H ��������	

 ��������	 ��:  

 / 4, F�� �� ��+@� �+K ��+�& �	�#��	 � ;�+��	 �+��� �@� ���%  ����+0�	.  

 / �+�� �+K ':70 ����+0�	 �	��H.  

 /  -	���'+C7��	 �� �� �� ����+0�	 5�0.  

 / ����+0�	 �� � [&�# (�� �	�#��	.  

 / ��"A� �+K B�	�0 �	�#��	.  

 4/  #�������� ����: 3  

 ���� '�����	 � ��+�� ��� �	 ��+ -� E�+ ������	 !#� ���	 �+�+�	���8	� �����	 ��������	 -H

�� �+���	 �	�8	 '0@ -� �� � &0	�D ��� � N�� ':70 5�C�	 	4, �+� �� �0��&��	 ��0�&���	 -

��+ �� :4   

4/1 /  -�9	 :�� �	 �� E+�#��	 -� ����+0�	 ���@ �+��  �, �.  

4/2 / '��:��	 :�+���#�	 ��&#9	 -� ��0 ������	 ����	 � �+����:�8	 �0�� �	 *��� �+��  �, �.  

                                                           
�$، ب�ون 
#) ، ا���9{ "ن�3 ا��!	���ت ����ذ ا�'$ارات اqدار�)"إ
����� ا����،  1� ،|��  .108 ، صن�$ ا�!$ب0 ا�

2 MANAGER (A-V), « système d’information de votre entreprise », ed.d’organisation, France, 2000, p 33. 
  .21 ا���vن0 ����ن، �$"� 
�ب�، ص 3
  .20 ا��$��ن ز��د، �$"� 
�ب�، ص 4
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4/3 / �+���	: �+�����	 '0@ -� ��������	 6�7�H ��� ���� �+-  � 	���	 ��+�� �0&� � �����	 -�

J�4 ����#� ���  �� �+������	.  

4/4 / -�	*��	 :G��+�� ��=+� ��	 6	��H ��� ��������	 �@� �	����	 -��D �, �  &+��� �+C0 �

��������	 �+��� �+����	 &�&#�	 I�� 6�D�	. 

 

@��(�� 4�$��� :���;��� �� #�������� *���.  

��� ������� -:�+ 1 &�7��	 -� �0:9	 6*��	 -� ��0���0 �������	 -�� &�7� N� ���

;:����	 %���1	 �� �� ������	 3��# I�H '#	� -� ���+��� � �������� I�� *:��+ GN����@1	 1 .  

'A# -� J�4 � ��������	 ���� �+�+: I�H ��&�� (�� ��&���	 	4, -�:2  

2- �;��� !(�� D�, ���( +� #�������� *��� �� :  

 -�:� �@ �+�� ��&#� � ��+@ � ��+� �� ����� ���� �, ������	 )+� '��� � ]+�� N4�	 &+ ��	

 �������	 -� 
���	 	4, � �,��	�� � ������	 '	�* �� �00�)������	 '#	� I�H 3��# -� ( '�7+

	 �+0�& ��������	 %4, '=� � &+ ��	 J�4 -� ������	 �,����� ���	 ��������	 I�� ����� G-�0*�

 -�+�����	 -	��9	 �����+ ���	 �+�����	 G-"�0*�	 ������ 	 � N��:7 G �����	… 

4 . ���;��� ���( D�, !(�� +� #�������� *���:  

 I�H ������	 � ������	 ������ ���	 ��������	 �, 3��#�	 I�H '#	��	 -� ����� ���	 ��������	

�������	 %4, '=� � ����#�	 &+ ��	� : G -+�,����� �+����	 �+�����	 G�����	 �+0�& G-�0*�	 �����

J��0�� ������	 ������ ���	 ��������	...  

 )��� �, ���H � E� � ����&�7� �+� � ������	 '���� (�� I�H (��+ 1 �������	 -� 
���	 	4��

J��� I�� �+=?��	 �, � �+=:0 �,� 5�C�  �+���#�	 �����	 

+� � ���� � ��������� I�� ����0@H � ��� ���0�� -� �+*+� ��� ����,4� �� ������	 ��� -.  

+*:��A�	 � �:��7���0 (��� ���	 ��������	 ��+0&� ��+��: ��  4#?� ������	 '#	� �������� -L�

 �+�+"� '�:7� 2A=:3  

1.  D��2 D�, �%������ #��������: 

                                                           
1 GUERRY (J), SCHOLES (K)," stratégique", ed..Pearson, 2 è me édition, France, 2002, p.588 
2 HUMBERT (L), et autres, "gestion de l’information, ed.Management " ,France, 1999, p 26. 

3   ،rدار�) �0 ا��#��3ت ا��!�ص$ة"ث�ب� ��2 ا�$��� إدر�qت ا���	ن�3 ا��!" ، $�  .106، ص 2005، ا��ار ا����!�)، �
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  ��=�� ������	 �� �+�� �	 
�D�9	 (�� �� 6	�9	 � G�+��+�	 �A�����	 � �+�+C7��	 ��+����	 ��

��+����	 ����	 �� '@9	 ��+�����	 �� ����#��	 ("����	.  

2. !<�2 D�, �%������ #��������: 

 ���� ���	 ���+����	 � ���+����	 � (	�,9	 � &&#�	 � ����+��	 � ��+�+�	���8	 I�� '��7� �

�� N�	�H >���� -� A����+����	 ����	 �� '@9	 �+�	�8	 ��+�����	 I�H '���� �= I�. 

3/ �+��� �������	 ��������	: 

 ���9	 �	� � -+0 ��+� ����� ���	 ��������	 J�� �, �'  G������	 '���	 ��� -+0 ��+� � �+�+���	

	 �	� ��	 %4, -+0 ��+� �+����	 � '��:��	 �+� �� ��������� ���, ������ �, �������	 �� �+�+���.  

 '��7+ ���	 ��������	 � ������ '#	� ��������	 ����� 2A=�	 ��,���1	 �����	 ':7�	 MD�+ �

%���	 ': ��+��. 
 
 

  
 �  ا/�Gه�ت /	:F ا�������ت دا�D ا���B#C:  03ا�-,� ر*

  

                              '*�� ����)'��� I�H�  

                                   ���������                                                                       

                                                                                                                               ��+��� -� �������                  

   �������                                                                          �A�����	 � '+C7��	                   
  ��+�+�	���1	 -�                                                                                          6	�9	 ��+���� �  

(	�,9	 � &&#�	 �  

���+����	 �  

 ���+����	 �  
  ) إ�� أ�	�(���� ص���   

  �	�!	���ت            
  

  

�ب� ،ص ، �"ن�3 ا��!	���ت اqدار�) �0 ا��#��3ت ا��!�ص$ة"ث�ب� ��2 ا�$��� إدر�r :  ا���	ر �"$105  

  
 
  

 �ا�	-س�

ت��� ���  +�(* أ()' 

��,�-��
�0 و��ات ا#/�ل ا 
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 �"�?�� �	
��� :���8"�� !��	��� ��-��� .  

 I�� ���+ N4�	 ����	 '#�� ���� � �����	 ��	�� �� ��#��� ���	 '#	���	 -� ��� J��,

��� 6�7 N� ��� -:�+ 1 )�?0 '"���	 ������	 /�+��� /��:7� ... 6�7�	 I�H )����,	 ': ����	 )�� 	4H

?�+ J�4 -L� &�� )��� ��� ����	 '#�� 6�� �@�G 6�7�	 	4, ��0 ����+ �� &0��+ ���	 F��9	 �"+0��0 �=

 �������	 6	*�9	 -� ������: ����	 I�H ���+ N4�	 ��+� ��	 '#���	 �� �����	 � (�D�	 &���

 6	*�� -+0 &0	���	 � ��@A��	 J�40 '�C+ � >�  I�� 6*� ': ��	��0 ���+ � 5�0�	 ��D�0 -�

�����	.  

 !�/� 4�$��� : �8"�� ��<�  

)�?0 �����	 (��+� ������ ������ � �+�� (+���� J��,:  

" (�, �+� �� ���"+0 F� � 5�0�	 ��D�0 F� '��:�� � '����� ���	 6	*�9	 -� ������)(	�,� (

 -+��)��+��(".1  

 )�� I�� (��+ �: " + ��	 �"+0�	 F� � ��D�00 &0��� ���	 6	*�9	 -� ������ 6	*�9	 %4,� G �&

�����	 (	�,� �+� � '�� -� � 	� ������: '���".2  

  )�?0 ��������	 ��� ����� -� �����	 (��+� :"  ��� '��� ���	 � �&0����	 ����:��	 -� ������

 ���+� �� ��+�� �+�+� � ��+��� 6	��H � �"+0�	 -� �A#�� '�0@ �+�& -� � 	� (�, �+� � � �

����#� I�H".3  

��+ �� !A#��	 ���:�+ (+�����	 %4, 'A# -�:  

1/  G!�#7� �+���� �� �+��� 6	*�9	 %4, -�:� �@ � G� 	� 6*� -� �=:� I�� �����	 6	�� 	

�	��� G�	*+���...  

2/  	4, � ��:�	 �����	 -+0 � ���+0 � G5�0�	 ��D�0 �����	 6	*�� -+0 '��0� � '#	�� ��@A� ����

+� �����	 -� ���+ 5�0�	 ��D�0 F� '��� 6	*�� '0 G�,����0 '��� ������ 6	*�� -� ��0� ;

� 	� � �:.  

                                                           
  .17، ص 2000،ا��ار ا����!�)، ��$، "ن�3 ا��!	���ت اqدار�)" ه��، 
	�8ن اب$ا 1

�2)"ا��ه$اوي آ��ل ا����،  2�  .04، ص 1997، ���9) و �28!) ا7q!�ع ا��#5)، ��$، "ن�3 ا��!	���ت ا��

�) و  –�'��) �0 ن�3 ا��!	���ت اqدار�) "��� ا��$دي �#�ل، ا�!v" �2ل اب$اه��،  3�
، دار ا����!) ا�����ة، ��$، "-ا��289'�تا���5ه�� ا}

  .23، ص 2003
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3/  I�� '���	 -� 1�0 �����	 (	�,� �+� � �� �#Y	 5�0�	 ��D�0 I�� �����	 6	*�� �����	

)�� 6*� ':0 ���# ������ (	�,� �+� �.  

4/  �����	 ����:� E+��� � �+�����	)� E+��� ��� -�:� -�-+�.(  

5/  G����#��	 F+*�� G'+C7��	 G�A#���	 F+��� �� ��=����	 � G("����	 -� ������ ���� ':�

 ��+� �������	 �� '+C7��	 ���+0 G�����	 '+C7�� ���	��	 ���	 � �*A�	 ��@��	 '=�� �A#���	 -� 2+ 

�A#���	 '+� � ���&�	�0 ����	 B����	 '=��� ����#��	 ��� G����#� I�H N4�	 � �����	 -� �"

)��� � ���	 >�#9	 ����	 I�H �� �&+ ��	 �"+0�	 I�H E,4+.  

�"�?�� 4�$���: �8"�� ���"�.  

 ���	�#��1	 � ������	 ����� ���� ���: ��0�) �����	 G�������	 �����	 G�1���1	 ����

N����@1	 (...��� ���: -� ��� ����9	 %4, '+� � � ! � ��� )�� 1H 2+ 0 G� 	� �,�� �� ��

 �+� �� �� � �+"+0 (��� -�D '��� � G���+0 ��+� '����� G�+���� ����� -� ���� ': -�:�+

�� ������	 %4, '=��� � G�,���� -� (���	:  

1. #A(����:  

 I�	 �����	 	4, I��+ ���	 (	�,9	 I�� 6��0 �� �� � G�����	 J�4 ��	�� �� ���� N� �A#�� '=���

� � -� �,�+K � �+�70�	 ��	���	 G'���	 ;�� G�1Y	 G��#�	 �	���	 I�� ��	���	 %4, '��7� � ���+

>�#� ��� -� �� �&+ ��	 �"+0�	 -� �����	 ��+�� '� + ���	 ��	���	1 ��� �A#���	 -� ��0 � G

�01 )�L� G�0��&��	 ����#��	 �+��� 'A# -� �����	 �+@�=�� �+� �� ����D�	 �0�=�0 -�:  �: ��	  

6�&#9	 �0�� !+��� ���� � � '+C7��	 �+��� �� �+#?��	 E��� G�A#���	 �+�:0.2   


	��� 2A= I�H �A#���	 �+��� -:�+ :3  

�/ ��������	 �A#���	:  ��� �� �#O ���� ����#� �, G-+�� ���� �A#�� ���: 	4H �� ���  ��

�7�0� �+�0��� �@A� ���&0�� � ��0�� >�#�.  

E/ �+"	�7��	 �A#���	:  G�A#���� '"	�0 �� ������ ���	�� �� 	4H �+"	�7���0 �A#���	 (���

 (�� �A#���	 -� N� -?70 �:?� ��� ���  �� �����	 -� N� G����� 1	 F+*���� FD#� '"	�0�	 J��

����#�7+.  

                                                           

�ب�، ص ���ر �!��0 1 �"$� ،0�o�68.  
  47، ص2004، ا}ردن، 1، دار وا � �	#�$ و ا�9�ز��، ط"ن�3 ا��!	���ت اqدار�) ا��9'��) " �ل �$ج ا�0 �8 ����،   2
22
	�8ن إب$اه��، �$"� 
�ب�، ص 3.  
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_�/ �+�:��	 �+4C��	 �+�& -� �A#���	:  �A#���	 -� 
���	 	4, B��+ ���	� �	 ���� ���  ��

 J�� '+C7� �����	 �+�+ G��� �	 %4, �� G��������	 �� ��@����	 ����#��	 -� �+����	 ����#��	 ��

>�#� �� ����#��	.  

2/  ��������)�����	��� #������� :(1  

 ��#�	 ����	 '� + )��:� �����	 �� �+���� ���:� ��������	 �0���)�A#���	 (I�	 '#�� ���	  G�����	

 ��+ 1 G������0 ���#�	 ����:��	 -+0 '�����	 -� N� G��+� �� ��	 �����	 (	�,� �� � ����#��

���	���� �� � � �A�����	 J�� �: � �&�	�0 '0 G�"���� � �"	�7� ':70.  

3. #���(��� :2  

���� � ���	 �����	 I�H '+� ��	 ��+��� 'A# ����� ���	 ������	 '��0 ����� � �������	 A=� �

��+��#��� I�H '��� -� E�+ ���	 �+�	�8	 ��������	 G�+�70�	 ����#�	 G�+"����	.  

4.  ������� ��&P���)������� #��������(: 3  

 �A#�� I�H �����	 ����#� -� 6*� '� � ���� �)������� ��� �� ( 4�#�1 �����	 I�	 ����

�	 �+�+����	 �� �+ + ���	 �	6	��1	��*A.  

-+��� I�H �����	 ��������	 �+��� -:�+ � :4  

�/ �+ + ���	 �����	 ��������	: M+ ��	 ���D� I�H 6�+79	 
���H ��0 ���+ �.  

E/ �+�+�&��	 �����	 ��������	:  �++C� �� 6	�9	 �� �+�&� I�H N��� ���	 ��������	 J�� �, �

	�X� �+�� ��& I�H '����	 �� (	�,9	 ��6.  

5.  �
������ :5  

 4�#�	 J�4: � G)�	�,� -� ������ ���	� �	 N� �+� �� �����	 ��������	 �++�� � ��0��� I�� N�&�� �

��"A� ����#� I�	 '����	 -��D '�� -� G�����	 ��+��� � �A#���	 '+���� �*A�	 . ':7�	 �

������ �+���9	 ������	 MD�+. 
 

  
  

                                                           
49
�ب�، ص ا�����v� 0ء و ��$ون، �$"�  1.  

�ب�، ص "�	� ا��!	���ت"ا���2غ ���د ��2 ا��ه�ب،  2 �"$� ،13.  
3  ،rدار�) �0 ا��#��3ت ا��!�ص$ة"ث�ب� ��2 ا�$��� إدر�qت ا���	ب�، ص " ن�3 ا��!�
 �"$�25.  
25
	�8ن إب$اه��، �$"� 
�ب�، ص   4.  
�23�� ا��$دي �#�ل، ا�!v" �2ل اب$اه��، �$"� 
�ب�، ص 5.  
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 �2��م ا�,���!�2ص� ا� : 04ا�-,� ر*  

  

                                                 ����#�	 &+ ��	)�"+0�	(  

  

     �: ��	 �	��7H  

  �0�@��	  

  �+�#	��	 �"+0�	      �	��7H        �+�:� �+4C�  

  

      �A#��      ������    ����#�  

  

  �����	 ���   

    
  �19زي إب$اه��، �$"� 
�ب�، ص ب$ه�ن ��� ن�ر، ¢ : ا���	ر

  

 �++��� ��� ���#� ������� I�	 ��#���	 ����+0�	 '+� �� �����	 �� �����	 ����� '��� 2+ 

 %4, -� ��������	 '���H I�� �+�:��	 �+4C��	 ��@ '��� � G�0��&��	 ����#��	 ����	��� �� �

 ����#��	)�	��7H ��� ( (����	 4#�+� �0�@��	 ���� I�H '+���� E�����	 �@��	 �� � E�����	

����	 -� ���0�� ��+���� ��� ����#� I�� '�� �	 '�� -� �������	 � '�#�8	 ��+���.  

 '+� � -:�+ � ���+0 ��+� '#	��� � &0	��� ���	 G�+����	 ����9	 -� ������ -� ���� ': -�:�+ ��:

���� ���� �C�� I�H '����	 I�  �����	 .�+ 1 N4�	 ������	 ���� )+�� ��&+ � )�+� � -:

���9	.1  

  

���?�� 4�$���: �8"�� #���%� � ���	.  

��2. �8"�� ���	:  

 �����	 ���  -� �:4��0 �+���	 � G)�"+0 -� )���+ � ������0 &+ + N4�	 6�7C�	 �0�=�0 �����	 ���  ���

����0 � G%���� ���� � �����	 (	�,� I�� (@��� ��� ��0�= �+K (A�#�0 (��#� �����	 ���  -�� ��

)�� '����� ���	 ����#��	 (	�&9	 ��� ����.1  

                                                           
  .19، ص ��2004/2005"��9$، "��!) ا��(ا $، �¥آ$ة ، "دارة ا���
��ت ا�����) دور ن�3 ا��!	���ت �0 إ" ا��$�¤،  £ ن!��ن��2 1

=�(/� 8"�� 
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 I�� (�@��	 -:�+ J�40 � G��	���	 FD�� ����,1	 '��� �+� � �, G��� �	 -++�� -� (���	 �

#	��	 ��� �	 �+� � -:�+ ��: G��+� �: ��	 � ��+�� �+=?��	 -:�+ �� �����	 �� �=�� ���	 �	�+C���	 �+�

 ��� ���	 &�7��	 (	�&� � G���� '����� ���	 �"+0�	 ���0� � ������	 ��  I�� (����	 -� ������

 I�� �=�� ���	 �	�+C���	 ���: '�7� �, � G������	 �"+0 �� '=���� �+���#�	 ��� �	 ��� G��0 �@A�

)0 �=?�� � �����	.2  

�	 ���� �: � ���	 '�	���	 J�� -� ��� �	 �0�� ��: 	��+@ FD� � ��+�� ���� I�H )���� � G����

 -� ��0� ��� �	 %4, -�:� �@ � G)�&7�� I��: 3  

1/ '=� �����	 ������ �� �,���� E�+ &��7: ���:��	 G-�*�	 G����	...  

2/ '=� �����	 >�� �	��@: �	�����1	 G�	�����	 G�	����	 G�+�����:��	...  

3/ '=� �����	 3��# -� �	�=��: 	J������	 G�������	 G���+�7��	 � -+�	���...  

4/  *+�+� �����	 �,4#�+ ���	 �	6	��8	 '=� �+���#�	 �"+0�	 -+0 � )�+0 �����	 ���D+ �+��� *�	� 

�	���7�	 � ;0A��	 � ���0��	 ':7: -+�#Y	 -� )���.  

5/ ����	 �� -++���	 &��7 '=� )&�7� ������� �����	 ���D+ &��7 � &0	�D(".  

��"�? . �8"�� #���%�:  

 �� '��:��	 '�� -� ��@A�0 ���+0 ��+� &0��� ���	 �+���9	 ������	 -� ������ -� �����	 -�:�+

 -� %*+�� ���	 !"��#�	 5�00 �����	 ����� -� ���� ': *���+ � G����	 (���	 �+� �

2+  -� 6	�� >�#9	 ������	: -� �� G�������� ��& G�A#���	 
��  )����:� '���� 2+ 

 ��+� ���� ':� �+���9	 �������	 �+� � -:�+ � G�����	 	4, ������ 'A# -� J�4 � ����:�� ���0

�+�:  

1. #���P���� :4  

 *��� �+�& -� ����0����0 ���+ �����	 � G�+*�� �� �+��� �� �+�: ����+0 ':7 I�� �, �

 �����	 �� ;�� 8	)�A#���	 .(  

                                                                                                                                                                                     
27
	�8ن اب$اه��، �$"� 
�ب�، ص   1.  

�ب�، ص  2 �"$� ،0�o� �29!��0 ���ر.  
�ی� إ" � ا��ه�ب (�* �
	�، و أ��ون، (  3��ی�ي "دارة ا�	�ارد ا�
�، ، دار ا��� ،�)�  .55، ص ��2003!
  .60ا��$��ن ز��د، �$"� 
�ب�، ص   4
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�+ �= -� � ':7 I�� ���	�#H 5�C� ��+�� '�	�� ��&H �� �+"	��8	 ��+����	 5�0 6	��H �

�� �	�+C���	 %4, ��  -:�+ � ����#�:   

�/ '�#�8	 �	�+C��.  

E/ '+� ��	 *��� �� ������ �	�+C��.  

_�/ 3	�#8	 �	�+C��.  

2. #��"%�� :1  

�+ �	��@ �0� ��� -� �01 G%����� F� �����	 '���� �:�  -H �� ��� ':7 I�� �, � G�,�+� � �

�@A��	 ���& -+0 -+,���	.  

  

:
���� 4�$���: �8"�� ������ '���(��.  

 ���+H -:���	 -� )�� 1H G����	 ': -+0 ������ �� �:��7� � ��=���� !"��#0 �����	 *+��+

!"��#�	 %4, *�0� -� � >�#� �� �,��� 1 � ����	 -� 
	��� �� ��D�0:  

1. J����:   

 ��+ -� ��+0&�	 -� � �����	 	4, ����� ��+� �	 ��0��	 ���+� � I�H �����	 I��+ ���	 ��+�C�	 �0���  

 ��	� A� )�� (���	 �+� � -� �����	 -:��+ �� 	4H � G)+�H '����	 -:�+ I�  G���� N� (�, �+� �

�#O ����0 )�A H �� )�+��� -:�+ 2+  G%�	����1.  

2/ ������ � $
������8"�� #�"��� +�
 !:  

 �� (�, �+� � '�� -� 5�0�	 ��D�0 F� '����� ���	 6	*�9	 -� ������ -� �����	 -�:�+

 �01 ���	 � G�����	 -+�:� �� �+"	�7��� '��� J��, ;+� )�� '���	 -:�+ 	4� � G(	�,9	 -� ������

� �����	 ����� � � (4 0 ���@ �� 2+ 0 )����:� '��:� � &0	�� -� ��+��	 I�	 N��+ J�4 -�

�����	.2   

3. ���&�� $
1��:  

 *�0� ��, � ������ &�0D�1	 � -*	���	 �+�� ���	 �0�@��	 �+��� 'A# -� ������ ��	4�	 &0D�	 �� �+ 

-� -:�� G�����	 ' 	�� -� �� �� ': ����#�0 ���#�	 �����	 ���������� G�+�:��	 �+4C��	 �+�,�   

                                                           
�� ا�	�����ت 6* ا�	-س��ت ا:���9دی� " &�ب ا8 ش��6�، 1��رات و ش�وط و;�   .125، ص 1998��&����، &���� ا�A@ا?�، �<آ�ة ، "�
�&� س�ب$، ص  2� ،*	B6 * ح��ر����67-66.   
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#��	 �	�&#�	 4�#�	 �����	 ���� M+ ��� ��*A�	 �+�+����	 � �+&+&.1  

4. ��$���:  

 -+0 � )�+0 ������	 �	�+=?��	 � �A������0 &0����	 � ������ �+���	 (+:��	 -� B��� �, �����	 ��&�

)&+ �.2  

5.  R��<"��:  

 -� 2+  �"+0�	 �� ����#��	 ����9	 F� )�����0 <����1�0 *+��+ �����	 -� ���+ � ������?0 �"+0�	

 ���  ��#� �	�=�� � ����+0 -� ���	*	��H -H� �����	 &�7�� �+�+"��	 �	�� ��	 >� H �0��� ����#��	

�����	 )0 (��+ -� 5���+ N4�	 -*	���	 ��� -�.  

6. !��	���:  

 ��	���	 �	�#��	 �+�& -� J�4 � ��+@ �	4 ���# �� ���� ��# �, ������ ����9	 (���	 -H

 ����	 �)�+����	 � �+�70�	 ( �����	 (	�,� �+� �� ���+� � �= �A#��:.3  

7. ��<�8���:  

 -�:� -� �01 ��+���	 %4, G��+��+ ��+�� ��+�� ������ -� I���0 G%����� -+�� E0� ���� ':�

������� ����� ��+@ �	4 � � D	�� ������.  

� ����� G�,�+� � ������	 -� ("���0 ���� ����9	 5�0 � ������	 � D	� �+K ("��� N��� >�#

 ���� ': -�� 	4, F� � ��� �� � ����� FD� '� ��� �0����	 -� -�:+–  J�4 -�D0 �–  �����

 E0� N� J��, -�:+ A� 1H� -+�� 5�K �+�?� �� ��+�� ("��� *����0 ���� -� �0A� G��������	

�,����� '����.4 

 

@��(�� 4�$���: 8"�� I��"2  

����	  '=��� � )�� '����� � )+� ]+�� N4�	 &+ ��	 E�  � G������:� E�  J�4 � G
	���

��+��+� 
	��9	 %4,:  
 
 

                                                           
�$، "اqدار�)  ن�3 ا��!	���ت" ��� ا��2$ي 
�ن��،  1� ،|��   .44، ص 2001، ا���9{ ا�!$ب0 ا�

2 BOUCHY (S), «L’ingénierie des systémes d’information évolutifs », Ed. Eyrolles, Canada, 1993, p33 
3  ،��� 0�$��
�ب�، ص " ن�3 ا��!	���ت اqدار�) " ا� �"$�29.  
4  ،Eی�س� F��G داری� " س��Hت ا�����	ا� ���  .24، ص 1998، اJردن، 1، دار ا���زوري ا���	��، ص "
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1. ������� 8"�� /������� 8"��:  

2. ������� 8"��:  �� ��:�9	 -� ������ -� ��0� �,����� F+�� -�:� ���	 ����	 J�� �,�

�+*�� ���0 ���+#� -:�+ ���	 � �+,����	  ��	�� �� ����	 %4, ��#��� ���� ���0 � G������ �+K

�+�����	 ������0 I��+ ��.  

4 . ������� 8"��:  �, � �������	 �+����	 6�+79	 -� ������ -� -�:�� ���	 ����	 J�� �, �

 -++���� -+��� I�	 ����	 J�� ����� ���� ���0 � G�+�����	 �+K ������0 I��+ �� ��	�� �� ��#���

��,: �+�����1	 ����	 � �+�+0&�	 ����	.  

2. ���	��� 8"��/����	��� 8"��:  

2. ���	��� 8"��:  (�� -:�+ � G��@��� ��=	� � � ������:� F+�� -�:� ���	 ����	 J�� �, �

�� � �+��* ��� �� )�+C7� � )��+��� � �����	.   

4 . ����	��� 8"��: �� I�� (��� 1 ���	 ����	 �, � 'A# -� -� 1	 ������#� �, �� �@��	 )

'0�����	 �� ����	 J�� J��� -� �1��� 	 FD� -� ���:�+ �D���	 ����+0 �	�#��	.1  

3. �<������ 8"��/�<������ ��M 8"��:  

2. �<������ 8"��:  �� �=�� �	 �	�+C��	 F� �0����1	 I�� ����	 ��+�� -�:+ ���	 ����	 J�� �, �

�0 �"+0�	���	�,9 ���+� � F� E����+ N4�	 ':7�.  

4 . �<������ ��M 8"��:  �� 2� � ���	 �	�+C���	 F� ��@?��	 I�� ����	 ����� ���	 ����	 J�� �, �

���	�,� �+� � �� '7��� �D��� ����	 %4, '=� -�:� � ��0 �&+ ��	 �"+0�	.  

4. ������� 8"��/���;��� 8"��:  

2. ������� 8"��: �, � ���7�	 ������: ��+�& �	���� ����� ���	 ����	 J��.  

4 . ���;��� 8"��: ����+  ����� � ' �D� �� -���� � �+�@ �	��� I�0� ���	 ����	 J�� �, �. 

5/ ����
$ 8"/+��"�� :"� +� 8":  

2.  ����
$ 8": � �0��� -�:�	 � �+ �	 ���"�:��� I���� � )�� 0� `	 ��# -� ��� �, � ��=�

 ����:�� -+0 ��"���	 ��@A��	 � ���"��  �� �: ��	 �0���0 ����	 %4, *+��� � G�+�+0&�	 ����� � D	�

��+�� �&+��	 ��� ��	 �� �0��� �= -� �.  

                                                           
1    ،��� 0�$��
�ب�، ص "ن�3 ا��!	���ت اqدار�)"ا� �"$� ،47.  
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4 . +��"�� :"� +� 8":  -�:� � -���1	 �&�	�0 ���+C7� � ���+��� �� ���	 ����	 J�� �, � 

��	 � ���"��# �� �: ��� ��0�@����:�� -+0 ��@A.1 

6. �%�P��� 8"��/��
�" �%�P��� 8"��/�	��<��� 8"��:  

2. �%�P��� 8"��:  

 -+0 � )�+0 E���� �� '��0� N� ���+ 1 � ��	4�	 6���:1�0 F���+ ���� )�?0 ��C��	 �����	 (�� -:�+

)�"+0.  

4 . ��
�" �%�P��� 8"��: �����	 -+0 '��0��	 FD#+ �����	 	4, �� �  ����0 M��+� �0�@��� �"+0�	 �

�"+0�	 -� �+"*� 1�*�� -�:+ � �� � ����#� *��+ � G�����	 ���  -� ��+�� �A#��.  

S� . �	��<��� 8"��:  ��������	 '�0���	 I�� � �&+ ��	 �"+0�	 F� '�����	 I�� �����	 ����	 �, �

4 ;��� I�� E�����	 (����	 �� '+����	 6	��H � G�����	 ��@A� ��� -�:� ���	 ����	 �, � GJ�

��0 �=?�� � ��+� �=�� G���"+0 F� ����� � �����.2  

�0� �� <�D+	 �� ���+ �����	 ':7�	 '�� �. 
 �  ا�2��م ا����Iح و ا�2��م ا��F�H:  05ا�-,� ر*

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    <�����	 �����	  
                                                           

1

�ب�، ص �   �"$� ،0�o� 83- 82!��0 ���ر.  
2  ،rدار�) �0 ا��#��3ت ا��!�ص$ة"ث�ب� ��2 ا�$��� ادر��ت ا���	ب�، ص "ن�3 ا��!�
 �"$� ،32.   

 � ���
�� :� !��
� 

�����(�� 

��C��	 �����	 

:� B��� �$��� � 4���� !��
�  ���
��

C2 +� !���� F�����(��  ��	� �� #�
��$1�

�����(�� ���
�� +� 

������ #A(�� 

�%
�� ���	� � 	� ��%
�� ���  

������ #���(� 

�+0�� ��C��	 �����	 

�������� #A(���� A	� +��� �8"��  ��M �

#�
��$1�� !� � ��������  ��	� +2 +��� ����

�����(�� ���
�� �� 

#A(�� #���(� 
������ ��M 

 � 	و(�

#�
��$1� 
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0�$ ���،  : ا���	ر��
�ب�، ص "�3 ا��!	���ت ا�دار�)ن"ا� �"$� ،49  

 � )�"+00 �=?� � �+=?� �@A�0 &0��+ <�����	 �����	 -� �, ��C��	 �����	 -� <�����	 �����	 *+�+ ���

 )���� !"��# E���:	 I�H ���� I��+ ��: �+"+0�	 �	*	��T� ���� %���0� � )����� �+��� I�� '��+

�+0 (+:���	 � �=���	 F@�� �� '0 )������ � )����� �+��� � '+��� I�� '��+ A� ��C��	 �����	 ��

��:	��H '�� -� ��� N� '40+ 1 � �+"+0�	 �1� ��	 ����� ',���+.  

•  <���� ����: ������	:  
 G�+���� � 6��:0 �� � (	�,� �+� � I�H I��+ '��:�� -�+: �, �������� ����	 ������ ��0&

 -� �����	 	4, -�:�+� ��+"��	 �+����	 ����	 -� ���) G'+����	 ���� G�+����	 ���� G3���8	 ����

�	��9	 ���� ( � �C�9	 �+����	 ����	 -� ������ I�H �D+� 
���+ �+����	 ����	 %4, -� ': �

	4:, ... � ���� ���	 � �+���� � 6��:0 ���+� � I�H I��+ ���	 � �� ��	 )�	�,� )� ���� ���� ': �

���:�	 6	�9	 -� 6*� �, ���H ���� ���� N� 6	�� -� ��: ':: ������ �����	 (	�,9	 F� '��:� 

 �����)������	 ( I�H J7 A0 N��+ (�� �+����	 ����	 -� N� 6	�� �� (	� �	 �� '�# N� �

������ ��:�	 6	�9	 �� (	� �	 �� 'A�#	.  

�	 �+���#�	 �"+0�	 F� '����� ����: ������	 � J�4 � ����#��	 ���	�+C��0 �=?�� � ��+� �=��� �&+ �

 <���� ����:.  

 � 6��:0 ���	�,� �+� � I�� �����@ I�� �+0: ����0 �=�� �"+0�	 I�� ������	 <����	 �+��#�

 *�0+ �� �D+� 	4, � G��� �0����1	 � �+"+0�	 �	�+C���	 ': F� '�����	 ���D E�&�+ �� 	4, G�+����

 � �+�,� '+C7�� �+��� )���� -�:� G6��:�	 -� '�� >���� I�� ��������� ���� ���� ���D

E�����	 �@��	 �� � �+"+0�	 '�	���� �0��&��	 ��0����1	 ;:�� ���	 � ��*A�	 ��������	 3���H�.1  

 �@� ':7�	 '=�+ �06  :'���9	 ����� I�� ��0���	 ����	 �+,���� ��+0&�. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

�ب�، ص "ن�3 ا��!	���ت اqدار�) �0 ا��#��3ت ا��!�ص$ة"��� إدر�r، ث�ب� ��2 ا�$  1 �"$� ،38.  
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  ا���B#C آ2��م ���Iح:  06*� ا�-,� ر

 

    

                       

                                 ���: �	                                               -"�0*�	  

  

  

  

   

              -+�����	                          -+������	  

  

  

  

  

                            ���� �������  

  

  

                                                        

                                                

�ب� ص  ا�!v" �2ل اب$اه��، ��� ا��$دي �#�ل،:  ا���	ر �"$�28  

  

�� � �	��@ 'A# -� G��0 �&+ ��	 �+���#�	 �"+0�	 F� <���� ����: ������	 '����� 'A# -� � 

 ���A#�� ���� ����� ���	 �"+0�	 %4, F� ;����	 �	��)�+������� G�+��� G�+���G�+�70 ��	��.(  

 ������#� ��+� <�&� �)����# � F�� ( I�� '�� �	 2+  -� <�����	 ������0 ������	 ������0�

��#� I�H �A#���	 '+� �� ������	 '���� � �+���#�	 �"+0�	 -� �A#���	 �"+0�	 �� �� �& � ��

 &0D I�� '���� �+�:��	 �+4C��	 �	��@ 'A# -� �&+��	 � �: ��	 ��+��� ����� �+���#�	

 ��12ت


5	ی�-  

-����  

ت +��ی������/ 
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 J�40 ��� <�����	 �����	 -� ���"��# � ������:� ': �� (��#� 1 �������� G�����	 ��+���

�&+ ��	 �"+0��0 �=?�+ � �=�+ � ���� �����.  

���?�� �	
��� :� � ��-�� #�������� 8" ����� !(��  

 '=� ����	�� � 0�� �@ � G�=+� �	 ������	 <��� ������ �,� -� ��������	 ��� �0���

0�� ���: �#O ��+�� '��� N� ��	����+����	 � 3���8	 G'+����	 G...  

 '��  -� '� : ��������	 ���0 '�9	 ����+ G -++���� -+����� I�� ��������	 ��� '��7�

���	 ':70 ���0�� � G� 	� ��� ��� � I�� �� ������	 -� � 	� '��� I�� ����+ 1 2+  ���

 -� ������+� �0 �������	 � �	��9	 ��*+ ����: G��������	 ��� I�H ���+� ���=�	 ������	 ��� G��&�

�	�	���	 F�� '�� -� ��������	.  

�:� -� -:�+ �������0 ��������	 ��� -L� ���� ���0 � E���9	 I�� �����1	 ��+ 2+  G�+��+ -

 ����� -�:� -� G��� -:�+ ��: G���+*#� � ���	�+H �= -� � �������� � G��������	 F�� �� N��+�	

 ��1��	 �	4 ��������	 3���H � G�����	 '+C7�� ��������	 �+�����:� ��#��� ���	 �+�Y	 ��0�� �	 I��

'#	� �	�	���	 N4#��� I����	 �  ��0�� �	 I�� �����1	 ��������	 ��� �� &��7+ A� ������	

 �+�Y	)��������� ��Y	 �����	 ( G�+��+ ���� '�����	 ��+ �A�� ���� �� �� �� -� -:�+ ���H �

�+#9	 %4, N�� � 2+   ���+���� � �,����� G-"�0*�	 6���?: ��������	 -� '"�, �: I�� G... %4��

�&+�0�	 �	��9	  ':70 � �,����� ��� ���,��� -:�+ 1 ������	 �� ���, ����+� 	 ��#� G  

 (+7�9	 �� ���+*#� ��+ ���	G ��������	 -� ������  
�07H �� �G �+�+����	 ����+��� �� �+0:

�� 1 ��������	 5�C0.1  

 

 !�/� 4�$��� : E��$� !	��� � #�������� �8" ��<�  

��2. ������ �8" ��<� #��  

 J�4 � ��0� �9 �+����	 � �+����	 ��+��#�	 (A�#�0 G��������	 ����0 ���#�	 (+�����	 ����� ���

)�� I�� ��������	 ���� (��� G)�+��#0 ���� � 	� ': �=?�� ��0�:  
" �������	 ��	���	 ������ : G������ GF��0 M��� ���	 G�	6	��H G����+0 G�	��� GB�	�0 G�	���

� -+*#�  ':7 �� ��������	 '+���) �	��� G��� G!��� G��+&�� ( �������	 ��".1   
                                                           
1 DELMOND (M-H) et autres, "Management des systems d’information", Ed Dunod, France 2003, P 110. 
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)�?0 �D+� (�� � :"  � ������ � F�� ���A# -� -:�+ ���	 G������	 �	6	��8	 -� ������

������	 �� �0�@��	 �+� � � �	���	 F�� �+��� ��� 5�C0 ��������	 �7� � -+*#�" .2  

 )�?0 (�� ��: :"��	 
���� �����	 	4, ���+ G��������	 '+��� � -+*#� ������� �+����	 �	���

 �	����� 	4: � G�+�	�	���	 �+�A�����	 �	������ ���� �&�� ���	 � �+�����:� ��	�@ ;��� I��

 �������	 -� ������ �� � 	��	 ������	 �� '���1	".3  

 ��+ �� !A#��	 -:�+ �0� ��� � :  

1/ ���	 ���� -�:�+'+C7��	 �+���� �+���9	 ��	���	 -� ������ -� �����.  

2/ ��������	 ���� �� �+���9	 ����:��	 � � GN�70�	 �����	 '=�+.  

3/  '+��� � G-+*#� G������ GF�� �� ��=����	 � ("����	 -� ������0 ��������	 ���� ���+

 -+��#����	 I�H ��������	)�+�����	 �����	 (� ��� '�� -��	���	 F�� �+��.  

4/  �0�����	 ��������	 -� -� �:?��� ���D���	 �	6	��8	 -� ������ -� ��������	 ���� -�:�+

E�����	 �@��	 �� � E�����	 ����� ���� �@.  

5/  � �+�Y	 ��0�� �	 �� ��=����	 � �+�����:� ��	�@ I�� '+C7��	 �+��� �� ��������	 ���� ����+

���	 � ��+���0�	 �0�� ��� G����	 %4, �+�&� �� �7�0� ':70 ������  ���#����	 	�9	 �, �+�Y	

 ���+����	 � ��	�9	 -� ������ ��� ��+���0�	 ���+0 ��������	 
�����	 � -+*#� ������ ��

 ��+���0�	 � �+�Y	 ��0�� �	 -� B����� )�� � �+�Y	 ��0�� �	 '+C7� �+��� �0@	�� � )+���0 ���#�	

)�+���	 � *,���	 B�	�0�	 (��������	 ���� -� 6*� �, . �@� ':7�	 MD�+ �07  ���� '+C7� �+���

 ��������	 

 �� !� ��07  :#�������� �8" !�P � �����  

  

                                                              ����+0  

                                                    ) ����#�(  
  
 
 


�2) ، ا��ار ا����!�)، ��$،  : ا���	ر��� ، ن�3 ا��!	���ت ا��� $��
  .16، ص 2000ا��ه$اوي آ��ل ا���� ���58، آ��� 

  

                                                                                                                                                                                     
1 BROUSSARD �D§ et autres, “Organization et gestion de l’entreprise" , Ed. d’Organisation, France,1998, p 113.  

2  . 24 ، ص2005، دار ا����!) ا�����ة، ��$ ،  "ن�3 ا��!	���ت اqدار�)"،  �� إ
����� بvل�
3 KALIKA, �M§ , KEFI �H§ , "Evaluation des systèmes d’information", Ed. Economica, France, 2004, p 23 
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 -� �������� ��� G ����+0��0 ��� I��� �+��� ������� -� ��0� �, ��������	 ���� �A#���

 �����	 (�&)�+0�	 '+C7� �	�&#��� ( ��+@ �	4 ������� -� ��0� �, � ����#� I�� '�� ��

�	���	 F��� (�& -� �	�#��1	 � ��� �+��DH.  

��������	 ��� -� -+��� *��� G������	 ':+, �� �+����	 �+K � �+����	 ���+����	 ���� -H.1  

�/ ������� #�������� �8" Système d’information formel: 

 ��	 �����	 �, � ��������	 
�� 2+  -� ������	 �� �+@� �+� �0 (��+ � ��+����	 ':+��	 �� ��

��� ���� ���	 �����	 � �,�	��L0 ���+ ���	 ...Z�	 . ':7 �� ��� �����	 	4, �� ��������	 ���� �

������	 '���1�: >�#� '�:7� -�D I&�� -� �+��:�H F� �0��:� �+����.  

4 . �� ��M #�������� �8"����� Système d’information informel:  

  ��=�� ��	 '��0� G���"�7��: G�+��� �+K �	���� �0� ������� )�A# -� ����� ���� �, �

-+�+���	 -+0 N��� ���	 �+�����	 ... ��������	 ���� ��:��+ ���	 �	�C=�	 �����	 	4, ��+ �� ����

 -� -+�� 
�� I�� '�� �	 �0��� E0�0 �����	 %4�� �	�8	 ����+� �0 �0���	 �0��� �� ����+0�	

 � �@� '@� -�:� �� ��� �����	 	4, �����+ ���	 ��������	 -� I�H ��78	 E�+ -:� � ��������	

�4 0 ���	�#��	 E�+ J�4� .  

��"�?.  #�������� �8" ��$� !	���  

+ �= �@��	 �0� BD�+ ��0+ 6�7 N� F� �+ �	 ��� ����� ���+ ��� ���	��?0 ��������	 ���� ���

 �&+�0��0 ��+� ' 	���	 %4, -� � D	� M0�� )��� � G������ I�  � �,���� -� ' 	���	 -� �����0

 ��� )��D�� �� �, � ���� E���?0 ���� '�����	 �*�+ J�4� �+0: �+�,� �	4 � ���� �0�7�� ���H �

�+�&� �+����0 �D+� I��� � ����	 �+�&� �+  �+����	 ' 	���	 I�� '��7� ���	 � ����	:  

D��/� ��	���� : �8"�� !��	�  

 )�?0 �����	 '+� � (��+" � G��� �	 �����	 ��	�� �+�& -� �� ���� �+�&� I�H (��� ���	 �+����	

 '=� B���+� N4�	 'D�9	 ':7�	 I�H �����	 �+�&� ��0�&�� �+� � �= ���� ����+ ���	 ':�7��	 �+� �

,�A:7��	 %4".2  

 � �A:7��	 � (�D�	 -&	�� &0D��0 �� � �:� ��� � ����� � �@�0 4��� -� E�+ �+����	 %4, �  

                                                           
1  ،r"  ث�ب� ��2 ا�$��� إدر�	دار�) �0 ا��#��3ت ا��!�ص$ةن�3 ا��!�ب�، ص $"��،"���ت ا�
 134.      
  .217 ، ص2000، ا}ردن، 1، ط�	#�$ و ا�9�ز�� ���x ا���$ان0 إ���ن ، ا�(�02 ه��� ، ن�3 ا��!	���ت اqدار�) ، دار ص�5ء 2
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����� ��+0& � ������	 ��  E�  '�� ��� �� �+�� '+:7� '���	 	4, E�&�+ � G��@����	.  

�	�&# 2A= I�H ��������	 ���� '+� � �+��� ���� �:  

1.  !�(�� '�( � :  
�4 ��+ � �0��� � G�+���	 �����	 �+��� 6��=� �*A�	 3A��	 ���+H  G�+���	 �����	 �� '�#�	 !+#7�0 J

���+� � E��&��	 � �+�+��� ��� J��� ���	 ������	 �� �+�� �:��	 %4,.1  

 J��, -� ���� ��� G )���,H E�+ ��� �	 �����	 -� ��"	� ���� 1 �+���	 �����	 �� ��:7��	 -:� �

��  �0 1 � ("����	 J�� N��+ ���  ���� ���+ 1 )�� �� G�����	 �� �+��D8	 !"��#�	 5�0� �

 	4L� ������� �+���	 �	�8	 I�H )���+ ���� �+��� �0��:0 ����	 '� � ���+ �= G�+�� ���� �+��� -�

�+����	 �&#�	 4+���0 6�0�	 ��+ ���	� .  

 2 .  #�
�$���� !��	� :  

��	 '� � �� + 6	�� >���� 'D�� � G��� �	 ��������	 ���� 6	�� >���� G�&#�	 %4, 'A# ���

 ��: G�����	 (��� �+��+0�	 '�:79	 � '�	���	 -� �+���	 J�4 �� ��#��+ G'�� � ���� -� F@���

 G�	6	��8	 � ����+��	 ���	�� G �"�=��	 ���	�� G����+0��1	 �+�& -� �"�� �	 F��0 ���+

 �� A��	 �A0����	 G�7�0��	 ... ���=��	 ��������	 ���� ��� ����� �+� � ���A# -� F+&��+ ���	

+�+�����	 F+�����- I�H '����1	 '�� -� �+���	 �	�8	 ���	��0 I� � -� �0 1 ������	 ����	 �G

�=��=�	 �&#�	.2  

3. I�� ��� ���
�:   

��� ���0 � �&#�	 %4, �� ����	 '� � ���+ ���� N� ���+ � G��������	 ��� �	��+# ������0 ���

 6	��H I�� �&#�	 %4, N�� � � G�	�T� ) ���+ :3   

�/ ���:�	 '+� � / �"���	)>����	 ��	�� :( ���:��� �"�0� �+��� �	��H E�+ G� ����	 '"	�0�	 '+� � ��0

0 � �����	 �����	 '"	�0 �"	�� ������ (��0 '+�0 ':� �"���	 ���� �	 ������.  

E/  B"�����0 �+��� �	��H)�����	 ��	�� : ( ����� -�:+ � �+���	 �	�8	 I�H '��+ '��� �+��� �, �

 ����	 '� � �+��� �+�0�� ��0���	 �	�&#�	 B"��� -�D�+ � G�+�#7�	 ��0�����0. 

  

                                                           
  .101 ا���vن0 ����ن، �$"� 
�ب�، ص  1

�ب�، ص �$"� ،"�	� ا��!	���ت" ا���2غ ���د ��2 ا��ه�ب، 2 138.  

�ب�، ص  3 �"$� ،0�o� 202 �!��0 ���ر.  
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��"�?�� ��	���� : �8"�� ����  

���	 -� ��0�&���	 � ��� �	 �����	 ��� F� �����	 �+��� '����+ -� '���	 �+��� -:�+ �+���	 ��

�+���	.1   

 (���	 I�H '����	 5�C� '+� ��	 �+��� �� )+�H '����	 �� �� �	�#��	 �+��� �, �+����	 �

�+����	 �+��� �A#�� �, '+� ��	 ����#�� G E��&��	2  -+��&# �����	 �+��� �D+ � G

 -+�+����:  

1.  �%$"��� ������:3   
�,  ���	 ��@A��	 � G�����	 ����:� �+� � )+� ��+ G ��������	 ����� N�����	 �� ��+#��	 �+:���	

 (+��� ��+ ������0 � �"����	 ��#����� �����	 ���� �+�+: �+� � � ��D�00 ����:��	 J�� &0��

�����	 ("��� � '+C7��	 ��+��� G ����#��	 G �A#���	.  

2.  C����� ������:4  
 ��,� �����	 '� � ���	 ��+���0�	 � ��+����� ����	�� I�H ������ ��+#��	 ':7�	 '+� � ��+

�+��� '��� ������� ���� I�H ��&���	.  

 �+��� -+0 &0� �� '���	 N� F�� �@A&H ���+ 1 �+����	 � '+� ��	 ��+��� -+0 '���	 -H

-+�+����	5�����	 �+��� �� '� ��	 J��7+ -� E�C+ ���H � G  %4�0 �=?��+ -� �� G)�+� �0 ��@ N4�	

 �+�&� �� 2+� �	 %���1	 � -+��+���	 -+��, -+0 '���1	 �A:7� I�� 6�D��� '��:��0 �����	

 �=:� � '��� '���1	 �+��� '��+ '�� �+�� 2	� ���� G�+���	 �:� �����	 I�� !�+ ����9	

+�+�����	 ��� '��,H -:�+ 1 )�� ��: G6��:- ��0 	��0��+ -� E�+ � ��������	 ���� -"�0* �,��0�

 � �+���	 -+0 ��=:� �1���	 �, J�4 -��D� ��+�& 'D�� � G<����	 )� ����� �� 	4H G�����	

�����:0 �+�&��	 �+��� 'A# -+�+�����	.6   

�?��?�� ��	����  : �8"�� &�<"�  

 �+����	 �	�&#�	 I�� �� ���	 %4, '��7� � :  
                                                           

ت ا9داری�" �D���د  رای����، +	:�� �	ور /�' إ
	اه�� �	ور،  1��� ��
�� ا�E �دی�،  " �!� ا	 � ، ص2006، دار ا��	یF، ا�����D ا
319.  

  .�x�� 222 ا���$ان0 إ���ن، �$"� 
�ب�، ص  2
86 ��� إ
����� بvل، �$"� 
�ب�، ص 3.  

�ب�، ص، "�	� ا��!	���ت"ا���2غ ���د ��2 ا��ه�ب،   4 �"$� 142.  
  .�x�� 22 ا���$ان0 إ���ن، �$"� 
�ب�، ص 5
 ، ص1999، ��$، 29��1) و �28!) ا7q!�ع ا�5#�) ، ط" –���� إداري  –ن�3 ا��!	���ت اqدار�) "آ��� ا���� ¢$اب، ��� ���زي ��د�)،  6

631.   



� ا�������ت                                                                      ا���� ا�ول                �  ���ه"� و أ#�#"�ت !  �

    

30 

 

1. �
�(���1:  ����� ����	 6	�9	 �+��� ;�+@ � ! �0 ���#�	 �&7�9	 -� ����:�� ���� �, �

+�+�����	 ��0�&�� � ���� � )�0����	 ���� ������ G4+����	 FD�� FD�+ N4�	 ��������	-  � 	4,

�, ��+���� F0�� �� �+���	 ��������	 ���� ��0�#	 � ! � G ��0�#1	 �+��� -�D��:2  

�/ 	 ��0�#	 ����:�� : 6��: 2+  -� �����	 ����:� � 6	*�� ! � �+��� ��� >�����	 	4�� ����

*���1	 I�� ����	 � *��9	 � B�	�0�	.  

E/  �+�+"��	 ("����	 ��0�#	 : ("����	 -� ��+�� ': �+@�� � ! � ��+ >�����	 	4, �� �

�:��7��	 >�#9	 ("����	 � G ������ �+���9	.  

3 / �	 ��0�#	 �+����	 ("��� : 2+  -� ���� ���� ': 6	�� ! � � �+@�� ��+ G>�����	 	4�� ����

)����:� � )�"��� G)�6��:.  

�/ ��:�	 �����	 >���� I����0�#1	 : �++����� �����	 6��+��	 -� �:?��	 ��+ >�����	 	4�� ����

� -� (7:�� �����	 6	�9	 B"���0 �������� � '+C7��	 ��� ���D���	 �� ���#8	 '�:7� � '�#�	 &�

����#��	 � ��������	 � �A#���	.  

2.  4��"���:3   

�@ � )0+��� ��+ ��������	 ����� M����	 ��0�#1	 ��0  �#D '�� ;�� I�H J�4 3�� +  

�����	 �+��� ���: GE+����	 ���: *����� �@ �1� �	 5�0 �� � �	����	 � �	��9	 ����8.  

3.  4������:4  

 �+�+�����	 '�� �, �&#�	 %4, -� ����9	 (���	-  � �+���	 �����	 ��+0&0 
A&	 I�� �,�+K �

)��� E����.  

4.  !�	���:5  

�,� '� ��	 6	��8 ��+�+�	���	 �=A= J��, � �+���	 �����	 ' � �+���	 �����	 'A H ���+ � :

 ��: G ��+����	 '� ��	 � N*	���	 '� ��	 G�7�0��	 '� ��	��+� �����	 ':7�	 �� :  
 
 
 

                                                           
���Bن، 1 �	
�� ا�	�����ت "س�ی�� ��   .283 ،ص1996ا�	,�� اJآ�دی	��، ���،  ،" ت
��� و ت�	�� 
2  ،��� 0�$������ ا�#�3"ا��	�� و �2005،��$، 1،ط"، ��
�) ��رس ا��و��)".  

�ب�، ص ،"�	� ا��!	���ت" ا���2غ ���د ��2 ا��ه�ب،  3 �"$�.144  
  .220 ا���vن0 ����ن، �$"� 
�ب�، ص  4


�ب�، ص ،"�	� ا��!	���ت" ��2 ا��ه�ب ،ا���2غ ���د  5 �"$� 145.  



� ا�������ت                                                                      ا���� ا�ول                �  ���ه"� و أ#�#"�ت !  �

    

31 

 

 �  ا#�Iا/"G"�ت ا��YIل �2��م ا�������ت ا�G	ی	:  08ا�-,� ر*
  

  

  

  

 

� �
��� !�	��� :�� �
� ������ �8"�� !A	, � ���	�� �8"�� J�%�,  

•   �+���	 �����	 (��+H ��+ � -+�� Z+��� �� ��� �	 ��������	 ���� 'A H ��+ �7�0��	 '� ��	 'A#
���	 �� �&0����	 (+��:��	 ��@ ������0 � '� ��	 ���� �, E���9	 	4, ��+0��+H -�� G)��� Z+�

 N*	���	 '� ��	 �� �,*���� -:�+ �+0���	 %4,� G�+����	 ��*����	 �� !#���� )��+0�� ��� J�40 
     
  
  

   
  

  

 C������ !�	��� :J��� ? +���� +� ���<� ��� ���	�� � ��%�� +���8"�� !��� ��%�� �8"��  

•  �+���	 �����	 �0=+ I�  5�0 F� -A��+ �+���	 � ��� �	 -������	 I�0+ GN*	���	 '� ��	 'A#
 -� ��: -+������ �+�70 � �+��� ��	�� !+�#�� 	��� G	�� (�:� E���9	 	4, -� 1H G)�	��@

�@��	 5�0 4#?� '� ��	 �+���. 
  

  

  

 �������� !�	��� : ���(, ���1�2 ������
 ������ �8"�� !�(�, �� � ������
 ��%�� �8"��  

•  ��+����	 '� ��	 'A# : -� 6����8	 �� ���:� G�#d� ���� 3�����0 �+���	 �����	 E+��� ��+
��#��+ � 	��� E��+ G �� )�� �+�&�.  

  

�ب�، ص"�	� ا��!	���ت"ا���2غ ���د ��2 ا��ه�ب، : ا���	ر �"$� ،.145  

 
 
 

  

���	�� �8"��           ������ �8"�� 

���	�� �8"�� 

������ �8"�� 

 ��	���ا�8"�  

������ �8"�� 
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	������
���� ��  : �"�����  

 '�#�H �� ���	 %4, �� ��+ 2+  G ��������	 ���� �+�&� �+  ��� �� �+#9	 )���	 �, �

 ��	�  �+0:�	 �������	 ���� � GA��� ����� M0�+ -� ��0 G�����	 I�� �A+����	50%  I�H

...70%  -+00�� ���+��	 �*�� � ���+��	 I�� )�: ����0�	 ��� -� :���   ����� �����	 �� E�+��	

'���9	 �"+0� �+C���	 ��+0&�	 � G)�+��� ��.1  

 ��� ��0� ��, � �+��� �+K �+�+����	 ��	�8	 ��+� M0�� ���	 �&���	 I�H �����	 '�+ �+#9	 �� �

�+�� ������� ����� �+�� �+ .  
   

 �"�?�� 4�$��� :���� �������� !(����� � #�������� �8" J��8�B��  

��2.  #�������� �8" J��8�  

 (��� G >�#� I�H ��+�� -� ���+�,� ������ � ������ � ����� ��������	 ���� ("��� -H

��+ ��+� ("����	 %4�� ��&��:  

1/ ������� � #�"��
�� D�� !��	�� :2  

'=� �+�#	� ����� -� ��H ����+0�	 ��?� :�	��	 ��:+7�	 G6	�7�	 ��	�� G �+�	���	 ��@�� �����	 �� �

 ���+0��	...Z�	 . '=� �+���# ����� -��� :'�#��	 G�"���	 ����� G -+������	 �����...Z�	 . ��0

 -+*#� ��+ �= 5���	 J�4� �1O �	�#���0 �� �+��+ 6	�� ���+��� �+��� ��0� ����+0�	 I�� '�� �	

����+0�	 J��.  

2/  #�"��
�� ������:  

 ���	�� �+��� (��� ���	 �+��9	 �	������� ���+��� �� ���	 ����+0�	 ��0�&� -� �:?��	 I�H ����+0�	

 ��+�&0 ��+ (�� ����+0�	 '+C7� -�: 	4H �&#�	 J�� �+�,� �	�*� � ���� ����+0�	 I�� '�� �	 ��

�+����:�H.  

3.  4������ � ��<�� :3  

  '�=� -+�� �0��  �� ��&�� '���� �� ����+0�	 FD� ���+ ��*����	 �� N������	 E+����	 J�4

 ��� ��	 ���+0��	 ��  ;��� I�� �+�*��� F+0�	 '��� E+��� '=� ����+0��.  

                                                           

$ور �	0 إب$اه�� 
$ور،  #0،��ال ب�#آ  1 (�"$����� ا��3#"�	�� و �  .46 ، ص2002، دار ا��$��، ا��!�د�)، "

	�8ن إب$اه��، �$"� 
�ب� ص  2 44.  

3 �	
  .37 دي ��Nل، ��&� س�ب$ ص�ا�, �
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4. J�"���� :  

 I��� �	4 ���0 �:��7� !"��#� ��0& ��"� �� ����&@ �� ����+0�	 FD� I�H (+����	 �+7+ �

 ��#�����.   

5/ '�(���� :1   

-� �+0: �: F+��� �� B�� ���+�  �� + ��0 E��+��A� �+�0�@ �=:� M0�� 2+ 0 ����+0�	 �����

��#����� �0��&��	 �����1	.  

6/��
��	�� #�������:  

'=� ����+0�	 �	�#��1 �+�&���	 ��+����	 �� �+0�� �	 ��+����	 I�H �+7�� : �����	 � <�&�	 � F���	

 ��&�����	 E��  �.  

7.+��(��� :2  

�	 ��������	 F+�� �� � � ��#��� �� �� -+�� 5�K �� ���#��	 6	�� ��+�� '�� �	 ��+ ��

 I�� �� �+��+� �	�C�� G�+@�� �	����� ':7 �� ����  -:�+ 2+  -+*#��� ��& �� J��,

�&�C�� &"��� ...� ����	 �+�����:��	 
�� E�  J�4 �.  

8/  I������� :3  

��������	 ��+ ���*#��	 ��������� ��� �	 ����� -+  ��+�� ��*#��	 &���9	 -�.  

9/  ���"H� ����,:  

 �+��:�H ��+*� �#O &�� I�� �� ���� + N4�	 &���	 ;�� I�� ��������	 3���H ���� �+���� �, �

��������	 I�� N�� � ���	 Z���	 ��� ��+* '=� ���6	�@.  

10 .  �����(��� D�, #�������� !���� :4   

	 '+���0 ��������	 ���� ���+ *:	�� ����+� 1 E�����	 �@��	 �� � E��&��	 ':7��0 ��������  

 ��+��#��� I�H ��������	 '+��� ���� I�� ��+���	 J�� ����� -� E�+ 1� G �������0 �	�	���	

��������	 -� �	���	 4#�� ����+� 1 ��������	 ���� �+0�� >�� -� �:?��	 -� �0 1 '0.  

��"�?. � �������� !(����� #�������� �8" �����  

                                                           
�&� س�ب$ ص  1� ، ����ي س�,  .104ا�

2
HUGUES KAO , "système d’information de l’entreprise", ed.boeck, 4ème édition, Belgique, 2002, p111. 


�ب� ص ،"�	� ا��!	���ت" ا���2غ ���د ��2 ا��ه�ب، 3 �"$� 292.  
�&� س�ب$، ص 4� ،*	B6 * ح��ر����38  .   
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 -� �+���	 -� ����	 %4�� ����#��	 ;�9	 � f��0��	 I�� ��������	 ��� �� -�+"��#9	 '� +

 '��� N�=� ��#	����	 � ����#��	 ������	 I�� ��"���	 ��������	 ���� ����	 %4, '=�� >�#9	 �����	

��	 ��� ��+�� ����� ���	 �1����	 �+��� -:�+ � ����	 �+���� '#	�� �=A= I�H ������:  

2. WX�"<�� !(����:1  

 � '+C7��	 ��+���� � ��0�� �	 ��+��� �� ��=����	 ��Y	 E�� �	 ����� �+�� ��������	 ��� ���:

 I�H �+�D��	 � �A:7��	 '+� �0 ���� ���	 ��+����	 2� 0 � ������� I�H ����+0�	 '+� � � -+*#��	

� E+���?0 ' � 34���  �	�	���	 4�#�H E+���� � ����� ��  N4�	 � �	�8	 ��� � �+D�+� ��&.  

 ��6	���	 �� �+����� ��0�@ �+K � '�9	 �����	 �� �+�: ���9 �����	 I�H E�@� ��������	 ���: )+���

�+:����	 ����&��	 ��.  

4 . ������� !(���� :2   

���0 ������	 �:����	 E����	 I�� '#���	 	4, *:�+ �����1�0 �������� -:�+ 1 ���	 �+:����	 ':�7

 ���#����	 ����	 �+=?�� G�A#�	 �+����	 � �+0&��	 � ������ '=�9	 �	�#��1	 '=� ����	 '#���	 I��

 �	�#��	 �=� ;��� ���+��	 ����� F�����	 � �+����	 � '���	 �������� �+:����	 � 	���	 I��

��+��	 � 	���	 -� ��������	 ������� ����� �+����	 '#	� �	��X� �0����1�0 ;���	 ���� ���� ���+0 �+

���,���	 ��  -� ������	 �+�����1	 ��=Y�0 
����1	 ��� ��,	 � �+����	 � �+�	�8	 ����+��	 � �

 ����	 %4, �+0&�.  

S� .  �"<�� ������� !(����:3  

��:�� �+�� �	�#��	 ���D I�� '#���	 	4, ����+ ��,��0���0 ����	 � �:����	 -+��0�	 -+0 F��� ��

��Y	 I�� *:�+ �= -� � ������� ���� N� �+����� �+���� �����:  

1/ �+����	 � �+�70�	 %�����0 G':: �����	 6	�� �+���� �+� � �+�+:   

2/�+����	 � �+����8	 ����+� 1	 � ������:��	 ��&��	 -+0 ��	���	 �+� � I�� *+:���	 �+  

3/  � ��#����� �+�	4�	 �	�	����1	 � *��X� �+���	 ��+��:�8	 -+0 '=�9	 �+����	 �+� � �+�+:

������0 �=?���	.  

�����	 ':7��0 '#	���	 %4, -� �+0���	 -:�+ �:  

                                                           
1 ©��� ��  .205 ، ص2006 ��$، ا}و��،ا�28!)  ا�#�$،��ن�� ا���28) و ، دار ا����ء "د�� ا�'$ارات �0 ا��#��3ت "، ���زي �
  29 ا��2$ي 
�ن��، �$"� 
�ب�، ص 2
32 ��� إ
����� بvل، �$"� 
�ب�، ص 3.  



� ا�������ت                                                                      ا���� ا�ول                �  ���ه"� و أ#�#"�ت !  �

    

35 

 

  
 �� ا�������ت:  09ا�-,� ر*�  ا��	ا�D ا����ص�ة �2

  

  ���      2� 0  

                                              E�� �	     ��+����	  

      ���          ���          ���  

  �	�8	       ��������	      
����1	  

                                               ���            ���  

                                              ;���	         ���+��	  
 

  

�ب� ، ص "ن�3 ا��!	���ت اqدار�) �0 ا��#��3ت ا��!�ص$ة"ث�ب� ��2 ا�$��� إدر�r، :  ا���	ر �"$� ،131  

  

 �� �,��� ���	 ������	 ��� ����� �� �	�8	 ��� � ��+����	 2� 0 G��Y	 E�� �	 ��� ��?+ 2+ 


����1	 ���: �:����	 F0�&�	 �	4 ������	 ��� �,��� ���+0 ����	 '#���	 6��0 ��� � G���+��	 ��� G

�:����	 '#��	 6��0 �� ;���	 .  

 

 ���?�� 4�$��� : #�������� �8" �����  

�+���� ��	�� ��0�� �	�#��	 I�� ��������	 ���� ���+:  

1.  #������� �����:1  

 ����+0�	 &���� '�7� ��: ����+0�	 ������ �� ���#����	 ��	���	 � �+����	 �	����	 F+�� '�7� �

=��0��� �	 ��������	 ���� �� ��+����	 ��=�� -� � �+�+&��C��	 !	�@9	 � �	��9	 ' : ��0�� �	

�1���1	 ��:07 G��0��� �	 ��& � G �+C��	 � �+0:�	...  

2.  #������
��:2  

 1 M�&���	 	4, -:� � ����+0�	 ������0 ���#�	 �	*��+8	 ������ G ��+��	�0 M�&�� ���+ 

	 &�� '�7+ �	*��+8	 ������ '�7+ )�:� � E��� �� �+����	 ����:��	 �+�� � )��� ���	 B�	�0� 

����� + ���	  

                                                           
�&� س�ب$، ص 1� ،�	
� *6�  183.ا���
�� ا�	�����ت ��ه���B و �,���ت�B"ا���غ (	�د (� ا��ه�ب،  2�  .25 ، ص2004، دار ا�)6�Q�، اJردن ، "
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 �	6	��8�0 I��� ���	 � ����+0�	 ������� �	��9	.  

3.  ����/�:1  

 �� -��=��+ -+4�	 � G�	��� -��0 ������� ���� J��, ���+ 1:  

�/  -++"����	 -+��#����	 :+4�	 �	��9	 �,� ��������	 I�� '�� �	 '�� -� �����	 -���#��+ -

�*A�	� ��������	 '+��� �� ������ G-+*#� GF�� �� -��,��+ -+4�	 �	��9	 �� ���"���0 ��+���.  

E/  -+��#��	 : �� -+�=����	 � ��������	 ���� -��C7+ � -����+ G-��� + -+4�	 �	��9	 �,�

 �	 ��C7� G����0��	 ����9	 ��� �E���...  

4.  #�"��
�� �����:2  

 ���� 8	 ��+ ��� � -+��#����	 F+�� M���� �+����0 )��	�H �C0�+ ���, �+�+��� 	���� ����+0�	 �0���

 �� ������	 -� ������ -� ����+0�	 ��	�@ -�:�� � ������	 ��	�@ � ����+0�	 ��	�@ '#	� ����+0��0

�@ ��� �+�&�� ��+�&0 �&0����	 �A���	 '=� ������	 -� ����� '�:7� I�� N�� � ��� ������	 ��	  

'+C7��	 �� ��0 ��+��	 �� ���	 �+�	�8	 ��������	 'D�� -� �+�@	� ��=�� � ��	���	 � �"�� �	.  

 

:
���� 4�$��� : #�������� �8" ����2  

  �, � �+���� ����� �=A= �� ��������	 ���� �	��� !#���:  

1. ���%�� :3  

�� FD�0 J�4 � ��������	 ���� ��+��+ ���	 �+�+"��	 �	��9	 >� H �	�	���	 4�#�	 I�� ������	 �0�

 ��	��0 M��+ ��: �	���	 4�#�	 �+���� �+���D�	 � ��*A�	 ������	 ': ������	 �	��� (��� � �

�	���	 	4, -� ��@����	 E@	���	 � B"����	.  

2. �
������:4  

�������	 ���� �0��+ '�����	 �&�+ � ��+D��0 ���#�	 ��������	 B���+ ��� ������	 �:	4 �

 	4: � ���	�+C� � ���1A�#	 -� (7:�	 � �,��&� �0@	��0 M��+ ��: ���+�D�� ����� � �#+����	 

��0 �&+ ��	 �"+0�	 �	�+C�. 

                                                           
1
  REIX KRO, "système d’information et management des organizations", Vuibert, FRANCE , 1997, P 68. 

2��
�ب�، صا�!v" �2ل اب$اه��، ا��$دي �#�ل ،  � �"$� 34.  
 
3 �+*�� ��+�+ 'D��G  "�+�� �	 ������� �+������	 �+�0���	 I�� ��������	 ���� �=�"����G�+����� �:4�G G�"	*��	 �2001. 

4   DARBELET �M§ et autres, Op cité, p 272 
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3.  *��"���:1  

7� ': ����� + ���	 ��������	 �=:� ������	 &�7� � ��  F��� F� ��+�� A=�� �#O &�7� -� &�

 M0�+ ��������	 ���� -L� 	4�0 � -+*#��	 ��+�� ��+��:�H -� ������� ����� I�H ��� 0 3���8	

 � ������� -� )+�H 3�� � �� )�� ����� ���� ��0 ("����	 (��#� )��  F���� N4�	 ����9	 �� ��	

�����1	 � �+����	 �� �+ 	4:,.  

  

@��(�� 4�$��� :8"���$���� #��������   

 � �	��9	 � '"����	 -� �+���	 ��	�� I�H ��0�� �	 �+�����:� �� '"���	 ��&��	 >�� ���

 �� ��+�	 E��� �	 ��+��� '������� ����#��	 �	�	���	 4�#��0 )��+@ ��� �+���	 ��� (����� ���	 ����	

���H � E� � ����+0�	 
�����	 � -+*#� ������ �  ��� (�+  ��� 'A# -� �7�0� ':70 � �,��

 I�H ��� �	 ����� ��:+���	 �+K �� )07 ':�7��	 '  � �	���	 F�� �+��� �� ��&���	 ��������	  

 ����	 � �	���	 ��� ��� 'A# -� )������� �� 	4, � J�4 �� �����: %�����	 �� N�70�	 �����	

�+0#�	.  

1. ���%�� �� 8"  :Systèmes aide à la décision   

 �"����	 ��#����	 � ��Y	 E�� �	 -+0 �7�0��	 '�����	 I�� ��+"� �����: �	���	 ��� ��� N�&��

 	4, �� ��� -� �=:� J��7+ -� -:�+ ��: �	�#��1	 6��=� ��������	 6	�0# �&��� I�H ��� �	 -��

'�����	.2   

 ���� I�� ���+��� -:�+ � :	 ��������	 ��� ��&� �� ���  4�#�	 I�� �	�8	 ����� G�+0��� �

 �	�	���	)+�:+��	 �+K� (�)�+�:+��	 )07 ( ���	�� ����+0�	 ���@ G 34����	 �	�#��	 'A# -� J�4 �

�"����	 �+������ ��+D� �&+�0.3  

 '  '�� -� !�#7X� �+�,4�	 � �+�:��	 ��	���	 � ��Y	 E�� �	 -+0 �	���	 ��� ��� &0�� 2+ 

07 ':�7��	����0��	 ))��:+���	 )07 ( � ����#��	 '"	�0�	 <�& 6	�� -� �	�	���	 �+��� -+� � � 

E��� �	 � N�70�	 �����	 -+0 �+��� ��	 E+���9	 �+�& -� ���++��.  

 ��+ ��+� '=��� �+�+"� ����:� 2A= �	���	 ��� ��� -�D�� �: 
                                                           
1  BROUSSARD �D§ et autres, Op cité, p 116 
2 VIDAL KPO et autres, « système d’information organisationnels », ed. Pearson, France, 2005, p 189.  

3 ��¢ �!
  .26 ، ص2003، ا}ردن،1، ط�	#�$ و ا�9�ز�� ه�، دار ا��#�"ن�3 ���ن�ة ا�'$ار"، {ا�09�$�9 
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2. ���	�� ����, +��� :1   

�	 -� ������ -�:��	 	4, -�D�+ )����+� 	 ����� 2+  �����	 F� ��#����	 �@A� �+�� ���	 B�	�0

-+�#Y	 -+�����	 I�H ����� ��	�� I�H.  

4 . #�"��
�� ����, +��� :  

 � �+"�0��	 B"����	 -� ': '�7� ���	 � ����+0�	 ���@ '=��� �����	 >�� � ����	 ����+0�	 -�D�+ �

�����	 ��0 ���+ ���	 �����	 � �+"����	  � �+���#�	 � �+�#	��	 ������	 -� ��?� ���	 ����+0�� ���D8�0

������L0 �����	 ���+ ���	.  

S� . �&��"�� ����, +���:  

 34��� G'���	 �	��� '�7� � ��#����	 ����+� 	 �+0�� �� ����� ���	 34����	 -� ������ -�D�+ �

	��� G��+����	 2� 0�  �:� ��	 34��� � �����	 '+� ��	)����+� 	 
�07H -� )�:�� �.  

2. ���
(�� 8"��  :Systèmes expert  

 4�#�	 �� ��7��� !�#��	 �+0#�	 I�H ?��� ���L� �����	 ':�7��	 >� H �������	 )�	�� �����

 �� ������ ������� )+�� �+0#�	 !#7�	 -9 P 	4��� � )��� E�	��	 6	��8	 ����� � �	���	

#�	 )+�� � -+�� !�#� ���: �&��� �+K ��?���	 ���: ���: � ��0�7� ':�7� F� '�����	 �� �0

 ���#� �=:� � +���	 ���:)���:� �=:� �D+� � (  

 ������	 �0#�	 �K�+� �� ����&�1	 6�:4�	 �+�����:� -� �����1	 �, �+0#�	 ����	 �:� �

	 -+0 �	� �	 ��+ � E�� �	 I�� ���+=�� � �+0#�	 !#7�	 >�� -+0 -�: �� � ��: E�� �	 � ��#����

 I�� �D+� ����	 ��� � )���� ���	 ��+&���	 ��1�0 ��+�� ��+�� 3�����1 �+0#�	 !#7�	 � ��#����	

'	���	 �0��H :P ��+=+ �	 �, �� � P�	���	 	4���.2  

 (��#� -*#� ���+0 ��+� '��:���0 '��� �+���� ����:� F0�� -� �+0# ���� N� -�:�+ � � �	�0#�	

 I�H 
����	 -�� ��� �	 ��� ��+�H ����� J�4 � 6	�0#�	 ��� ����� ���	 �	�����	 � (�����	

��+ ��+� ����:��	 %4, '=��� � -+��#��	 � 6	�0#�	: 
 

                                                           
114 ��� إ
����� بvل، �$"� 
�ب�، ص 1.  
2  G��� ����"�	 4�#�	 ��� ����+:4�	 ����9	 � �	��"�:�	 �	� G G��� GF+*���	 � �7��� �+����	 E2004 ! G39.  
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2.  ������� �����:1   

 �+0#�	 ��0 F���+ ���	 �	�����	 � �	�0#�	 G(�����	 ': F�� � '�0����0 �����	 %4, ���� 

)	�"��#9( ��� �+�0�����	 �1�����1	 �+� � I�H ��� �	 -�� G-+�� �+0&� '��� ��.  

�� '�:7� �� �����	 %4, >���� I�� (�����	 ���� :0+ �:� G�+���+��...Z�	.  

�������	 E�	���	 (��#� ���0 M��� ���	 �"�� �	 -� ������	 ���@ -�:�� ��:  

 '��7 (�� ���� � <��&��	 ':7���0 A0���� F�� (�� �� ��@� �@ ���: 6	�� �������	 ��� ��  

))D	���	 �� 2�  ��0��� ( ��� �,4�#�	 E�	��	 �	6	��8	 �+��� -� ������	 ���@ -:�+ �� 	4,

��+�� '�� �	 -:�+ ���	 B"����	 � -+�� 2�  
�@�.  

 �	�	���	 ��� ����0 ����+0�	 ���@ �0#�	 ����0 ������	 ���@ )07� �"�� �	 -+*#� I���� ���� 2+ 

 -� ����� -�D�� ���H � -+�� 
�D��0 �������	 �"�� �	 &�� -�D�� 1 ���� �� ���� (��#� ���� 1H

�"�� �	 %4�0 �&0����	 �	�+����	 � ��	���	.  

4 .!������ �����:2  

	 -� �+���	 �	�#��	 I���� 2+  �	�	���	 ��� ����0 34����	 ���@ )07� �, � �+&�7�	 ��	���  

) �� ...	4H (������0 '1���1	 	�� ���� �= G�A#��: E0��	 I�� '�� �	 ��+ 2+   

 I��+ �� 	4, � ��+���	 �+� � ��+ J�4 I�� 6��0 � ������	 ����0 ��*#��	 E�0�9�0 E0��	 	4,

��1	 -L� �= -�� (�#�� '�����	 ���  �� �+�:� FD��	 -�:+ � ���X� '������0 B����0 �, '1�

N�70�	 �+0#�� ��1���1	 �+:���	 ��+��� �: +.  

S� .  ���
�� K$���:3  

 � �+��� �C�0 �1���1	 %4, ��� � �����	 ��#��� F� �1���1	 ��++ 'C7� �+0#�	 ����	 -�D��

	 �	�H ���� �+0#�	 ����	 �� �"+0�	 M&��	 J�40 )07+ ������ � �"	�@ �+�& -� ��	��� �@ �	� �

�	�	���	 ��� ���� ��.  

�.  K�1���� ���<�� �8"��:  

 I�� ��"�@ ����:� J�4 � �	�	���	 ��� ��� -�� �0#�	 ��� �� �����	 �����	 	4, ��	��+ � 

                                                           
1
  DUBOIS (P-L), JOLIBERT (A),  « le marketing fondement et pratique » , ed. Economica, 4eme édition, France, 

2005, p 145. 

�ب� ، ص ��� إ
����� بvل 2 �"$� ، 150.  

�ب� ص 3 �"$� ،0�o� 167 �!��0 ���ر .  
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 ��:7��	 '  ��+�� ��0 ���	 ��00���	 M+D�� I�� �����0 �,��*+ 2+  ����&�1	 6�:4�	 �+�����:�

 � MD�+ B����0 'A# -�' �	 	4, I�H '����	 E�0�� ��#����� ���+.  
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��A(:  

 

 4�#�1 	*:�� G)0 �=?�� � �=�� ����#�	 &+ ��	 I�� <���� ���� �����0 ������	 �0���

G)�	�,� �+� � -� -:��� I�  G�	�	���	 �,�	����	 I�� ��� �	 � ����+�K g��0 . ��� �= -�

� -�:� I�  ��������	 -� '"�, �: I�H 3�� ��	�	���	 J�� 4�#�1 ����� � 	��.  

 -�:� -� ��������	 J�� �� &��7+ '0 G�+�C�	 �, �0��� 1 G��������� ������	 ���  -� 1H

���� G��+@�� ������ I�� 4#�� ���	 �	�	���	 ��� ;:�� ���9 G-+�0�����	 �+����	 � �+�:��0 �.  

 

I�� ����� -� ������	 I�� -+��+ ��� �	 %4, ���  �+�����	 � 6��:�	 F0�& ���:+ ��������� ����

 � �,���� ;��9	 J� ��	 �0�=�0 -�:+ I�  G)�D# �� ��&�7� ;���� N4�	 &+ ��	 F� ��@?��	 �

 ���	 � ��+�� '�� �	 (+��:� ������� ���� ������� I�� )�*�+ 0 G���+�	����	 � ��"��0 -��D

 
��� � 'D�� F�� �,��	�� I�� 6��0 ��+�	�	���	 F��� �.  

 �����	 � ��+���	 �A:7��	 �&#� '��� �� GE��� �	 '�����1 �+@	��	 ��+����	 I�0� �

)��:+�� �+K � )07 �A:7� ( '����	 �+�0 ��+����	 -� G�	���	 ��� ��� � �+0#�	 ����	 ��+���:

���	��&H >�� �+��:�	 �	�����	 ���� ��� )00� G�+�"	*��	 �������	 �� '���	 I�0+ -+  �� G

 '��+ ��� N�70�	 �����	 (�& -� '�����1	 6��: � ����8	 >��0 ���,�� ��+����	 %4�0

����:��	 E����	 -+0 ���D��	+ �@ �� 	4, � N�70�	 E����	 � �� (	�,9	 g��0 -�� �� 

�&���	.  
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 �����:  

���	 -� �+����0 �+�+����	 �	�	���	 �=?�� �� �+����	 '��� -L� 	4� G�+���#�	 � �+�#	��	 �	�+C

-� ��������	 -� �+0: ��@ I�H ���    I�� ���	�+=?� � G��@����	 ����,����0 �0���	 � �	�+C���	 %4,

 ���	 �:?��	 ��� (��� '� �� ��+���	 �	�	���	 4�#�	 ���:�+ I�  G���"+0 � ���&7�� � ������	

�	�8	 )�	��.  

� J�4� ��	�� >�� I�� ����� ':70 ����+ �+�+����	 �1��0��	 ': <���� '�9	 ;��9	 -L

 G)��  � )����+� 	 � ����	 ��+0& �+� � � ����� I�� '��� �������	 ':� G ���@� � ��������	

���� ��� ���	 �+�+����	 ��������	 -� �,�+K � G���0�+ ���	 ����9	 � )+� 2� � ���	 �	�+C��	 � <

 I�� '�� �	 ����� -:�+ �:� � G����� N� �+�	����	 � 6��0 �� � ��+��� �	�@ N9 <����	

 ������� -:�+ �� 	4,G ��+�H 3�� + -�� �����+ �G�+�+����	 )�	�	�@ �+7��� G����� + ���	 ��������	

�"	��	 �����	 I�� '��+ G�+�+����	 ��������� '��� ����� ��+�0� 'A# -� %�+���  ������	 �

���������.  
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!�/� �	
��� : ��%������ #�������� �8" !�	 ���� �-�<�:  

 ���� ��+�*�0 G���# ���0 �+�+����	 �	�	���	 � G���� ���0 �	�	���	 4�#�	 �+��� ����

�0�	 ����+ E�0�9	 -� �+���	 I�H ���� ���	 � G��+� �=���	 �	�+C���	 ���� �,���� G���� 5

 J�4: G�+� ��	 �� �+�����	 � ���	 I�� 6	�� G�+"+0�	 (����	 �� �� A���	 � ��+���	 �	�+C���0

 %4, ��0��� � �� A� I�� *��+ �	���	 4#�� '��+ ��� G�,�+C� ���� � G��������	 �� !����

G�+�+����	 ��������	 ���� -� N�,���	 (���	 '=��+ � G��&�@ ���0 �	�+C��	  %4, �+��� ��

�:?��	 ��� (��� � �&�#��	 ���� -� '+����	 '�� -� G��0 �	���	 4#�� �+�*� � ��������	.  

  

!�/� 4�$��� :E����� �� ������� !������ � ��%������ #�������� �8" ��-�� .  

��2- ��%������ #�������� �8" ��-��:  

1.  ��%������ #�������� �8" J����: 

0 (�� ��� )�?0 �+�+����	 ��������	 ���� E��:�	 5� ) � G*��9	 � �	��9	 -� '#	��� ':+,

 �:� G�+���#�	 � �+�#	��	 ������	 -� ������	 ��������	 ���� � �+���� G ������	 �	6	��8	

�+����	 -	�+� �� ����� �1��� �� G�	�	���	 4�#�1 ;��?: ��#���.(1  

 )�?0 J�4: (��+ � )����  ��������	 ��� F� '��:���0 '��+ � GE�� �	 I�� ��0� �������

 ��0 � G������# �� ����� �+���0 �&0����	 �A:7��	 '  �� ������	 �	�H ���� >�#9	 �+�+���	

���	�,� �� +.(2   

 )�?0 �#O (+��� �� � ) � ����  � ��0+�0� � ����+0�	 '+��� � F��� G����� � ����� �+���

+� � 4�#�1 ��*A�	 ��������	 I�� '�� �� G�+�0���� �� �+��  �� �+D�� ����+0 ���: 6	�� G���

 (	�,� �� + ��0 � G�0�����	 �@���0 � E�����	 ':7�	 � GE�����	 �@��	 �@ �+�+����	 �	�	���	

������	.(3  

��+ �� !�#��� (+������ �0���	 5���	 -� �:  

 � +�+����	 ��������	 ���� I�0+�����	 '#	� ���#����	 �	6	��8	 � �1Y	� �	��9	 I�� �. 

                                                           
1 HELFER (J-P), ORSONI (J), « marketing », Ed.vuibert, 4 ème édition, France, 1996, p 461. 
2 MALAVAL (PH), « l’essentiel du marketing Business to Business », Publi-union, France, 1999, p 91. 
3 DEBOURG (M-c), et autre, « la mércatique en action », Ed.la genie des glaliers, France, 2002, p 62. 
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 /  G�+�#	��	 � �+���#�	 �"+0�	 -� ����� �� ���	 ����+0�	 '+� �0 G�+�+����	 ��������	 ���� ���+

 )+��� �� �	�	���	 4#�� ���� �+���+ G������� I�H �"+0�	 � -"�0*�	 G�������	 G�	��9	 -�

�+�+����	 ���+��	. 

 / +�+�+����	 �	�	���	 4�#�1 �+���D�	 ��������	 �	�T� �+�+����	 ��������	 ���� ���. 

 /  �� �������� 'A# -� ������	 �+���� ��+* I�H G�+�+����	 ��������	 ���� �	�#��	 N��+

���	�,� �+� �. 

 / �+�����	 �+������ �+0&� G�+�+����	 �������	 ���� �0��+. 

 /  � ��Y	 E�� �	 -H  ���� N� 6�7�8 �+���� 	6*� � 0�� G�=+� �	 ��������	 �+�����:�

������	 �� �+�+����	 ���������. 

.  �0���	 F+&��+ '0 G�D� �	 � �D���	 ������� F� &�� '����+ 1 G�+�+����	 ��������	 ���� -H

'0������0. 

2.  ��%������ #�������� �8" ��$� � �Y ": 

�&� ' 	�� � ?7� �&0��	 G�+�+����	 �"+0�	 I�� ���& ���	 �	��&���0 �+�+����	 ��������	 ��� �

 � ����	 J�� ?7� M+D�� -:�+ J�4 I�� 6��0 � G�������	 '#	� ��+����	 &�7��	 6	�� ������0 �

 �����	 � ��	 I�� �,��&� ' 	��:  

�  #�"�"��?�� !���2 �� : 

 +�+����	 ��������	 -� �����1	 �1��� ���: ':�7��	 '  �� ���	�#��	 �� �� �� �

 *��� 6�7�H �� ��=�� ��� � �	��&� >�� �� ���	 %4, ��7� �� 	4� � G&�� �+��+�	 �+�+����	

�+�+����	 ��������	 �	�H ���� I���� �������	 '#	� �+����	 2� 0�. 

�  #�"�"��?�� J��"� �� � : 

�+����	 �"+0�	 I�� �	�+C��	 -� �+���	 ���& �� G�	��9�0 ����+ �� 6	�� �������0 �&+ ��	 �+

 E��� I�H 	4, G-+�����	 � -+�*���	 G-+������	 ��,���	 � ����+� G-+:������	 ��0K� � �	�4�

 ���D I�H >�� ��� G�+��+��	 � �+����@1	 G�+�����:��	 �	��&��	 � �	�+C��	 -� �+���	 ����

� �+�+����	 ��������� ���� 6�7�H �D+� � G�+�+����	 �	�+C���	 F� '������ ;��?: ������	 '#	

������	 ������ I�� E�&�	 �+���.1 

                                                           
  .11، ص 94/1990، ا�9!	�� ا��95�ح، ��$، "ن�3 ا��!	���ت ا��9��'�)"أ��#) ���د ���� ���د،   1
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 � #�"������ !���2 �� � )� M0�� 2+ 0 G�0:� � � I�� �+�+����	 ��������	 ���� �+�,� ��	* G
 � '��:��	 2	� H �� ���, 	��� E��+ G������	 '#	� �� � ':+, � ��&H N� G'���� -�+:

	 � 2 0�	 � �+����	 � 3���8�: ������	 �� >�#9	 �&7�9	 � ��+����	 &�7��	 -+0 �+����
�+�70�	 ��	���	 � �+�&��	. 

 �  � ����+0�	 ��  �� '+C7�� 6	�� �+�����:��	 '"����	 � E+���9	 2� � �	�#��	 � '�#�H ��
	 � ����+0�� ��	�@ �+��� ������0 � G����	 J�� '#	� ��������	 I�H >�� ��� G�+�+����	 ��������

������	 '#	� �+�+����	 �	�����	 �+��� �� ����	 J�� �+���� � �+�,� ��+*.1  

  

��"�?- ��%������ #�������� �8" ����� �� ������� !������:  

 ������ ���D�� ��+�� 6�� ���H � g	�� -� �?+ �� �+�+����	 ��������	 ����0 ����,1	 *+*�� -H

���+ ��+� ������H -:�+ '�	���	 -:  

�  ������ *������ D�, ��	��� *������ +� !�	���: 

 I�H >�� ��� G���&7�� ������ �+�	�C��	 ���+&C� ��&� F+��� I�H �������	 ���� )��� 2+ 

-+�0�����	 �@��	 � �����0 �0�����	 ��������	 I�H -+�+���	 ���  ��+*.2  

� �� ����"��� +� !�	��� ������� ��M ����"��� D�, �����: 

 �������	 ���	�� �� ����	 (A#0 ����� �+�+��� E�	�� I�� G��� �	 �@��	 �� -������	 ����+

'=� G ����	 �� : '� �	 ��+0&0 � GF+*���	 ��&� ���+0��	 &+7�� � -A�8	 G�������	 *+���

 ���	 ��������	 -� '"�, �: I�H �+����	 �+�� 3�� + �	��9	 %4, �+���� >�� ����� �� �+��

�+� ������ *:�� �+� � �� �+�+����	.  

�  +��� ��� #�
M� I�
 , D�, +��� ��� #���	 I�
 , +� !�	���: 

 %�	��� ��0K� ��	* ���: GF�����	 �+,��� ��	* ���:� G����0K� � -+��7��	 ����  -+0 ��� J��,

���+� 	 F07� ���	 �������	 6���@	 �� �+0: �+�,� �&�+ �� 	4,� G�+���9	 ���� �	 (A#0 G���

����07H I�� '���	 � -+��7��� �+	*���	 ��0K��	 � G����:�	 ���� �	 �����.3 

  

  

                                                           
  .17، ص 2003، دار ا��#�هn، ا}ردن، "ن�3م ا��!	���ت ا��9��'�)"�� �ل »� 0، �����$ ا�!��ر�)، �$ج �   1

�ب�، ص   2 �"$� ،0�o� �308!��0 ���ر.  
3   ،��  .94، ص 2005، ا��ار ا����!�)، ��$ ، "�ا��9��"��� �$�� ا�
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�  �%������ $� "�� �%��: 

 �� �"	�7�	 ):��� � GJ������� ��+�	 ������� G�+����	 -� �+��� ����0 ���+ G��+����	 &�7��	 M0��

	 '=� ��� ����� � G�"	�7�	 ):��� 
	��� � �	�� � -� 6�7 ':0 ����8	 E�+ M0�� '0 �D���

 - � �� G)����H �� EK�� �� I�� 6��0 ��+ 3���8	 �	�@ ��+�	 ��+ �� � G6	�7�	 ��0 �� )�+�� �

 ��*:�� )0 M��+ �� � G )+� EK�+ �� � G����	 )��� + �� I�� 6��0 '0 G)����H I�� -+���@

������	�.1  

�  #�������� ���<"� ��-�8: 

 I��+ �� '� �� ���&7�� G������	 �� >�#9	 �	�	�8	 -?7 ���?7 G�+�+����	 �	�8	 ;����

 G�+��9	 ���C+�0 G ���� �����1	 �4��+ �@ ���	 ����+0�	 -� ��"�, ��+�: )�	�� 4H G��������	 ���0

)+�� G�+�+����	 �	�8	 ���� � ����6A� ����  -� ����+0�	 %4, F� �+���	 '�����	 ���D�	 �D���

 1 �������0 �	�8	 %4, �	�KH ��� � G&�� �+���D�	 ��������	 ���� ���	 ����+0�	 '+� � 'A#

�,*��+ ���	 ("����	 ������ 'A# -� J�4 �+� � �� �+�+����	 ��������	 ���� ���+ � G����� �.  

�  ����"���: 

-� )+� J7 1 ���  '��� �� ���# � G�������	 -+0 �������	 �70 ���� G������	 �	��9	

 (+:��	 � G�������	 %4, ���	��� ��"A��	 �+�+����	 ��+�+�	���1	 �	��H �*���+ N4�	 ��9	 G�+����	

 �	��H �	�����0 )+� -��������	 '�� + �� E�	�� I�� N�&�+ ��+����	 &�7���� G����

��+�+�	���1	  F@�� 'A# -� J�4 � GE�	���	 %4, � � I�� � ����	 !���	 !���@	 �� ���� ���	

 ��D��	 ��+�+�	���1	 �K�+� � G���0@ -� ������	 ��+�+�	���1	 'AC��	 � G�������	 ����

 -� �+���D�	 ��������	 ���� �, �������	 ���	�� I�� ����	 JA��	 I�H '+0��	 � G�����	���

����	�+�+����	 �	��0#��1	 ���� ��&H �� F�+ �� ���# � -+��.2   

�  �����	 #����� !�  �� �-���
� � +��������� #�����	�: 

                 J��� 1 ��0�� ��+����	 �������0 E�	�� 5�0 -� ��������� �	�8	 �����	 E0�0 2� + N4�	 �

��@�� � ���+ 1 ��0 !�#�	 B����	 -� ������	 >�����	 -�� 6�&���	 6	�� -� �� GJ������	 �

E��&��	.  

 �  �	�#��1	 I�� '��� -� ������	 I�� E�+ )�� ���+ G��#�	 �	���	 -� �,�+K� �@�&�	 �� *���	 

                                                           
  .�271	#�$ و ا�9�ز�� و اv�qن، ����2، ا�28!) ا}و��، ب�ون 
#) ن�$، ص  )�ه�$�، ا��ار ا���"�� ا���| ا��9�"ب��$ ��2س ا�!vق،   1
19����$ ا�!��ر�)، �$ج ���� أل »� 0، �$"� 
�ب�، ص   2.  
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N� � M0�� �������� -� N� ����� �� ��"	� EK�� ���9 G������	 ����@ � �,��	��� 6��: �=:9	 

 %���0��	 E�+ ����.1 

 

 4�$����"�?�� :B� ������� '���(�� � ��%������ #�������� �8" ���-2.  

��2 - ��%������ #�������� �8" ���-2:  

 �����0 G�0�����	 ��������� %�+��� � �����	 '�� 'A# -� �+�+����	 ��������	 ���� �+�,� ����

��+ ��+� )�+�,� I���� � E�����	 �@��	 �� � G�0�����	:  

 � 	�T� �� + ��+����	 �	���	 4�#�1 ������	 '"	�0�	 -+0 ��D����	 ��� )��0�H E�+ N4�	 �+�&�	 �
 ����� GB"����	 'D�� �+� � -� ��:�� ���: G�+��: ������� ����� ���: )�� 4H G�������0 !�#�	

A�	 ���������0 G�+����	 �	�L0 ��+�� ': � G>���� ': �+�*� )�:�+ �+�+����	 ��������	 ��*
 �+�+����	 ':�7��	 -� �+=: ��	��� -+�+���	 �@� !+�#� -:�+ 	4�0 � G�	�	���	 4�#�1

����	 �� ������	 *:�� -� � ���	 �1���1	 6	��H � � ���	. 

 �  ������� I�� '�� �	 ������� -:�+ 2+  G� ����	 ��������� ���=��	 'D�� �+� � -� -:�+
������0 � G�"���� ':70 G�+�+���  ���� 1	 � � �+�0�����	 ������+� � G�	�8	 ��,���	 �+� �

-"�0*�	 -� -+�� 
�� �� G-+�� B���0.2 

 �  &0�� 4H G������ 6	*�?: ;+� � G'��:�� ':: ������	 '���� �+�+����	 ��������	 ���� '����+
*#��	 � 6	�7�	 G'+����	 G3���8�0 ���#�	 ������	 ����+� -+0 ��������	 ��� ����+��	 � G-+

'��:�� ':70 ���� � � � 	� E��@ �� ���D� � G �+�+����	. 

 �  ����� ��"�� �+� I�� �0��8	 � G��Y	 E�� �	 ���� 'A# -� G��� -�� ��������	 '+��� �+��:�H
 &�7��	 B"��� '+� � �� ��#��� -� -:�+ ��: GN��� ':70 F+0�	 '��� �� G�������	 G-"�0*��0

D� G���+�	�+�+����	 ����+��	 6��: �++�� �� ��������	 %4, �	�#��	 �+��:�H -� A.3 

�+����	 E�0�X� J�4 � G-+�7��	 � � 	��	 -���	 �� �+�+����	 ��������	 ���� �+�,� �	�*�:4 

 �   I�� '�� �	 F+&��� 2+ 0 G*�	� �	 � ��� �	 I&#�� ���	 G�����	 �� ��������	 ��=
�����	 � ����+0�	��������	 ��:07 'A# -� G�@��	 ;�� �� G���. 

 �  ���#�� ��"+, ����)��������	 J��0( � F�� -� �+���#�	 �"+0�	 -� ��������	 �+��� �� G
M"	�� � -+�	�@ � ����#. 

                                                           

 1 ،rث�ب� ��2 ا�$��� ادر� ،�
  .158، ص 2005، ��$، 1ط ،ا��ار ا����!�)، "ا��!�ص$ة ا��9���" ادر�r "��ل ا���� ا��$
��د "�
� ا   2�����  .75، ص 2006، ا}ردن، 1، دار ا��#�هn �	#�$ و ا�9�ز��، ط"إدارة ا��9���"0، ر�7د ��
¤ ا�����، ��
3  ،���  .207، ص 2002، ��29)  ا��'$ي، ��$، "ا��9��� ا�5!�ل "»	!� أ
!� ��2 ا�
  149.، ص ��2001، ��$، $ و ا�9�ز، دار ا�'�2ء �	#�"21ا
9$ا�����ت ا��9��� �0 ا�'$ن "أ��� ��2 ا�!(�( ���،   4
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 �  I��� �����+ N4�	 ��9	 �+����	 �	�8 �0����0 1� � '=�+ ��� G������	 ���� I�H %���1	
������	 I�H '������+����	 ��������	 ��:07 'A# -� �+�����	 ����	 -� ��. 

 �  ��+��� ����� -�� �+�Y	 '"����	 �0� ������	 ��� 2+ 0 G�+����:�8	 ������0 I��+ �� ��7��	
 �+�Y	 ��������	 I�� '�� �� >�0: �+�,� J��, '�� N4�	 ��9	 -+@����	 E��� -� �7�0�

�+����:�1	 ������. 

 � ��	 �+� � 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ��� �+�,� *�0+ ����	 �+@���	 '� �� �+�����	 ���
�+7��	 �	�	���	. 

 �  � G�	��9	 � G����#�	 � F���	 �+��� I�� �=�+ ��� G�����	 �� �+�����:��	 �	�+C��	 ���� 

�������	 ���� ��,� *�0+ N4�	 ��9	 G�����	 �� ������1	 GN����@1	 h����	�+�+����	 �.  

•  4�#�	 �+��� �� �+�+����	 ��������	 ���� ��0 I� + ���	 �+0:�	 �+�,9	 -� �K��	 I��
 ���:��	 � �+�,9	 )&�� �� 2��=�	 '����	 '�� �� ���# �������	 -� �+=:�	 -� 1H G�	�	���	

��+� !���	 � ��������	 ��� ��� -� -����+ -+�+���	 -� ���� G��� ��+ ���	 ��� -� AD� G
 �,	�:7 �� ��� �� ��� � G�0��&��	 ���������0 ����	 N�4 -+�����	 5�0 ������� -� �D��	

��+ ��+�:1 

 � �0���� �+K �� �"&�# ��H ���:� � G��	����	 �+�+����	 ��������	 -� �+���	 J��,.  
 � �	 � (	�,9	 �+� �� G�0�����	 � �+��	 �+�+����	 ��������	 ���� ����	�	���	 4�#.  
 �  	4, � G*:����	 -� 1�0 G������	 '#	� �=�0���0 (��+ G�"���	 �+�+����	 ��������	 ���� -H

�0��&��	 ��������	 I�� '�� �� �*A�	 �@��	 � ����	 ����D� I�H N��+.  
 �  �� ':�7� ;:�� ���: 	4H ���# G�,���#H ��+ �� 	�+=: G�����	 �+�+����	 ��������	 5�0 -H

#��,6��#H -�����+ N� -������	 �����+ 1 �= -� � G6	�9	 �� 6�&.  
 �  E���� �+K �+@�� �� ��?� �� 	�+=: G�����	 �+�+����	 ��������	 -H )�#?��.(  
 �  -:�+ G-+�� !#7 �+� � E���	 -� )�� ��: G���@� >�� -� �� ��	 -�� G�0��K ��������	 ��?�

��#��� I�  G)�� �:?��	 �� G)���	�� �@��	 >�� -� �� ��	 6��� )��� (�:+ 1 �@ ��������	. 

 

 ��"�?. ��%������ #�������� �8" '���(:  

��+ ��+� �+�+����	 ��������	 ���� !"��# �,� !+#�� -:�+:  

 �  ����+0�	 2� � F+���0 �+�+����	 ��������	 ��� ���� �+  G����+0�� ������	 � ������	 F+����	
� � ����	 (��� -���+�� E�&�	 �@� � ��� ����� � �+����	 �"+0 �� �++C� N. 

                                                           
  134، ص 2001!) ا}و��، ا}ردن، ، ��29) ا7q!�ع ا�5#�)، ا�28" و"o) ن3$ �!�ص$ة ا�v�� " ����9م أب� ~¤، ��2 ا  1
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 �   ������	 '#	� -� -�:� ���+��� ��+ ���	 ����+0�	 )(+��:��	 � G���+0��	 ��@�� '=� ( -� �
 ������	 3��# ) � -+������	 (+��:� G-+:������	 �	�4� � ��,���	 �+C�0 ���# ����+0 '=�

�@1	 (�����0 ���# ����+0 J�4:�+�����:��	� �+��+��	 G�+��� ( ��������	 ���� -��0�
�#?��	 �� (+� ��	 �� -	����	 I�H ��������	 � ����+0�	 5���� �� �0��K G �+�+����	.1 

 �  I�� �+����	 �	�8 �,�+���0 ���+ ���	 ����+0�	 � ��������	 ����� 1 4H G'0������0 )��� ����
 � G�+D���	 � �+�� �	 ����+0�	 I�� ����� ���	 � '0������0 ���#�	 ����+0�	 �D+� '�7� ���H

 �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �+����	 �	�H ����+ ��� ��0���	 �	����	 �� (�����0 �0���	 �+���
��+���	. 

 � ���������0 �	�8	 �	��8 �=+� �	 � ��+���	 ��������	 '��:� I�� '���	.2 

 �  ������ �+0&� -� ��0� �, 4�#�1 �0��&��	 ����+0�	 �+� � '�� -� ��������	 '��� �� ����	
 ��������	 
�����	 �= G���+*#� G�+�:�	 '+� ��	 E+���� �����0 ���+C7� G����� G�	�	���	

��+�� E�&�	 ���  �� A0����. 

 � �� � F+�� ':70 G��������	 -� �0�+��	 ���+ -� G	�+� �����	 ��������	 ���� F+&��+ � '��:
 -:�+ J�40 � G�+�+��� � ����� �+��� �+���� I�� '�� �	 -��+���	 F+&��+ � G���:� '@�
>�#9	 �+�+����	 �1����	 -� �,�+K � G�+�+0�	 �����	 � �	��9	 � �������	 6	�� ���. 

���?�� 4�$��� :��%������ #�������� �8" J��8�� ���"�  

��2 :��� #�������� �8" ���"���%���  

��+ ��+� �� +D�� -:�+ �+���� ����� ��0�� -� �#O ���� N?: �+�+����	 ��������	 ���� -�:�+:  

#A(���� : 

 �+K �� ������ ���0 �,4#� ��+ ���	 ����+0�	 F+�� �� �+�+����	 ��������	 ���� �A#�� '=���

-� ': -� ������:  

2 .  ���(���� ��%������ ���
�� :  ����+0 �, � ������� �+�#	��	 �+�D���0 �����:3 

3���8	  : I�� '�� �	 -� �01 J�4� G1�� ��+���	 %4, I�� ��+ B������ G�+�����0 �&0��� ��+��

������:�H � 3���8	 �+���0 ���#�	 ��������	. 

�+����	 ��+�+�	���	  : I�� (�@��	 ��@ �+����	 ��+�+�	����0 ���# ����+0 �+��� -� �01

	�&���	 �+�+����	 (	�,9	 �+� � 5�C� ���+0 ��+� �+���� .  

                                                           
  .150،ص 2000، ��$ ،"ا�#3$�) و ا���289 - ا��9���"7$�¤ أ��� 7$�¤ ا�!�ص0،   1
  172ص ، 2002، "(ء أول، ��
�) ��رس ا��و��) ، ��$، ")تا�����ا�
9$ - ا���5ه��( ا��9��� "���م ا���� أب� �	5)،   2
  .150أ��� ��2 ا�!(�( ��� �$"� 
�ب�، ص ب9�$ف ��   3 
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>�#9	 �+�	�8	 �&7�9	 �+����  : -� >�#9	 �+�	�8	 �&7�9	 �+����0 ���#�	 ����+0�	 �+��

M�����	 5���� E���� �+����	 &�7� -+0 � ���+0 �+����	. 

-+*#��	  :���� ������� I�� '�� �	 �+����	 �	�H I�� �01 � �	 �+� � ��@ -+*#���0 ��

E��+��1	 I�� -*�#��	 ��@ � ��	��+ N4�	 3���T� I�@9	. 

��+��:�8	  : %4, )+��� �� �+�� ��0 ���#�	 ����+0�	 � G����� � ������	 ��+��:�H (��#�

>����	 �+���9	 �	4 �&7�9	 � � ��+��:�8	.  

�+����	 &&# � B�	�0  :��	 &&# � B�	�0 &0��� 	4� G4#���	 �	�	���	 ���0 ��+=� �&�0��	 �+��

 �	�	�@ -� 4#�+ �� �+��� ��@ ��0 �������	 ����+0�	 F+�� �+�+����	 ��������	 ����� ���+ -� �01

�+���� �A#��: &&#�	 � B�	�0�	 %4, F�. 

'+����	  : �A#���	 >� H ��� �	���	 I�� �����@ � '+����	 I�� ������	 �@�& -H ����� �+���9	

 -+��+ �� -+0 � �+��� ��+��:�H -� ������	 ):���� �� -+0 �+����	 '�� -� G �+�+����	 ��������	

�+�+��� �	���=��	 -� %*���H ��+��. 

���+0��	 ��   : -� (���9	 (��#� ���+0� -+0 �"���	 (A�#1	 �+� � -� -�+0�	 	4, -:�+

: G�	����	 (��#� �� � �������	�+�+0�	 (	�,X� ��+� � �=:9	 �+�+0�	 �&����	 �+� � -� -:�+ ��. 

4  .   �����(�� ��%������ ���
�� :  ������	 ���  3��# ;�� ����+0 �, �:1 

-+�����	  : '���	 ��+�� -+��+ -+�����	 N� �+� � -� ������	 -:�� -+������0 ���#�	 ����+0�	

����. 

-+������	  :��#�	 ����+0�	 -:�� N� � ���� ;�����	 E���+ -+������	 N� �+� � -� -+�������0 �

 G-� 9	 G(�D9	 G>�@9	 ��+� I�� ��0 ���#�	 ����+0�	 )+�0� �� F@	� -� ��0����	 E���+ -+4�	

��09	 � E�@9	 G6��9	. 

-"�0*�	  :�+�&� -� ���:�+ ���A+D�� � ��@	�49 � ������	 -"�0*� �+��	 ������	 -H  ��@A��	

�+�0�	 >���	 I�� ��+�� ��� �	 5�C� ����= E�: � ����. 

����	 �� �������	  : -+0 � ������	 )���� �� -+0 ��"���	 ���A�#1	 �+� � -� ����+0�	 %4, -:��

)���� �� F+��� � -+� � -� ���:�+ ��� �������	 �������	  . 

�+�+�7��	 � �+��+��	 >���	  :�#�	 ����+0�	 ���&7�� �+��� -� ������� M��� >���	 %4�0 �� 

                                                           
1   Mermet (J), « marketing les règles du jeux », Ed. Agence d’arc INC, France, 1982, p 26 
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-+�	���	� ���+�7��	 )+D��� �� ��� �+�+����	. 

�+���=�	 � �+�����1	 ���	  : -�� F������ �+���=�	 � �+�����1	 ;�9	 �+� � -� ����+0�	 %4, -:��

������ -� ���� ��	��+ �� �+��� �=. 

�+����@1	 >���	  :8	 �+� � -� -:��%���  �� ������	 '��� N4�	 N����@1	 ��&. 

�+�����:��	 >���	  : ��+�����:��	 � ��+����	 2� � � �	��&��	 �#O I�� (�����0 ������+0 M���

�,����@	 ������� -:�+ ���	. 

�+�+0&�	 >���	  :�+"+0�	 �&9	 )+D��� �� ��� ��+����	 &�7��	 (++:� -� -:��. 

�+�	�C�+��	 >���	 :  )+��� �= -�� ����	 �� E�&�	 E��+��	 I�� ������	 ��@ �+� � -� -:��

 (���	 	4, g��0 � � ����+��:�H.  

 �������� )�����	��� #�������( :1 

 �A#���	 '+� � (��0 G�����	 �,*��+ ���	 ��+�����	 � �&7�9	 G �������	 ��+���0 ���+ �

)����+0�	 ( ����#� I�H )�������.(  

��#���(� :2 

 �+�����	 �0��� � G��+�H '����	 -:�� ���	 ��������	 �� G�+�+����	 ��������	 ���� ����#� '=���

��+ ��+� �+�����	 %4, �,� -�+0 -:�+ � ��������	 %4, '� � ���	 �0:���	 �, �	6�� 8	 �:  

� /  ��+�����0 ���# �+���� : 

D�� � G���+�	 '���	 �+� �+�����	 %4, -+0� '+� � '=� �+"�� 8	 �A+� ��	 -� ������ -�

�,�+K � -"�0*�	 
�� E�  � �&����	 E�  GB����	 E�  �+��+�	 ���+0��	.  

E /  �+���	 '�9	 �� &&#�	 FD�0 ���# �+����: 

 &�7� �++�� G�+����8	 �������	 '+� � '=� �+:+�:� ������� ���D���	 �+�����	 ��+�� ��&+ �� �, �

 F+0�	 '����,�+K �.  

3 / ��+��	���1	 FD�0 ���# �+���� :  

 ��+�� ������ I�� �+�+����	 �	�8	 ����� ���	 � G�A&8	 I�� �+�����	 
	��� �,� �, �

 �+�����	 %4, -�D�� � G '�9	 ��+�& ����+��	 � (	�,9	 ���	�� � FD� G'�9	 '+�& &+&#��	

                                                           
  .33ص  ،  ����$ ا�!��ر�)، �$ج ���� أل »� 0، �$"� 
�ب�    1
�253�� إ
����� بvل، �$"� 
�ب�، ص   2.  
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'�=��	 '+0� I�� :�+�� B��� �+��� �+��:�H  �+���� � B��� ':� ��+����	 &�7��	 ��+���� � G�����

&+&#��	 �� �+�� ���	 �0���	.  

'=� �+�����	 -� >�#� 
	��� I�H ���D8�0 	4, : ������	 �����	 >�� -� �+���� � G-"�0*�	 �+����

��� � ��+0�	 &�7��	 �	6�� H G��� �� ��	 (	�,X� ���+� � >�� � �+�� �	 �������	 -� -� �+�

�+�����	 -� J�4 �+K � �"��#�	 � <�0�9	 � �	�	�+8	 -� �+���� � G-+0�����	 -"�0*�	.  

  ������� ��&P��� ) ������� #��������( :1  

 � G�� � �++���� ���� �+�+����	 ��������	 ���� ����#� ;�+@ )�A# -� ��+ N4�	 �����	 �, �

	 ��������	 -+0 �������	 I�� *:��+ ��������	 -+0 � G�����	 '0@ -� A�� �,�+��� �� ���	 �+�+����

 E��:� � G�,�+� � � ��0�0�� !+#7� � ���	� �1	 �+� � (��0 �,�+��� &&#��	 � ��������	

 F�� ����0 ������#� &�0��1 	��� �+�+����	 ��������	 ���� �� ���# �+�,� �+�:��	 �+4C��	

��	 ��� ���	 � G�	�	���	 ��������	 ����� 	4L� G�+�+����	 ��������	 ���� �+���� ;�+@ �� ��+�

��+���� ��0�&� ��� G�����	 %4, <��� �� � ����	 . � �����	 �A#�� �� ����	 ���H ��+ )�A#0 �

�������	 ��+���.  

�+�+����	 ��������	 ���� �����0 !�#�	 34����	 MD�+ ��Y	 &&#��	 �.  
 

 � ا�2��ذج ا�#�#` ���2ص� ���م ا�������ت ا��BIی
"�: 10ا�-,� ر*

                                                           
  .37ص  ، ����$ ا�!��ر�)، �$ج ���� أل »� 0، �$"� 
�ب�   1
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38����$ ا�!��ر�)، ���� �$ج �ل »� 0، �$"� 
�ب�، ص : ا���	ر. 
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 ��"�?. ��%������ #�������� �8" J��8�:  

 ��Y	 �A�8	 ����H �++��0 �+�+����	 ��������	 ���� M��+)���+0�:�	 ( 	*���� G�+����	 ��

 �+�����	 �	6�� 8	 �� ��� J�40"Statistique Commerciales"  ��+�� ����� ���: ���	

��������	 I�� '�� �	 �� ��0�� ������	1 ������	 '#	� �+�+����	 ��������� ���� 6�7�L� G

���,� ("����	 -� ������ �+� �0 M��+:  

1. ����+0�	 E+:�� � *��: 

  � '�� -� ��+����	 &�7��	 E�&�+ G�&���	 )�	�,� � )��+�K I�H '����	 � ) ��� �+�

 ��������	 ����� G����+0�	 -� ������ � �+0: ������� -�	*���	 � '=�9	 'AC��1	

 � �+�#	��	 ����+0�	 -� �0��� ��  ������ � *�� GF��0 ���+ '����	 � M����	 �+�+����	

�	 ��0�& � ����  �+&C� '�� -� J�4 � G�+���#�	 -+��#���/ �+����	 N�+�� /  -�

�	���	 F��� ��*A�	 ��������	. 

2. �	���	 4�#�	 �+��� '+��� : 

 (	�,9	 � G� ����	 '"����	 F� G�+�+����	 ��������	 ���� �����+ ���	 ��������	 ��	���

 � G��+�H '����	 '��� G�7�0� ��� �� ��D��+ ��� G������	 (�& -� �&���	

 ':7 I�� J�4 �� �C+� � 1�:7� 4#?� �+����) G��� G&"	�# G��&&#� G'�	��

�1���� (... G�	�	���	 F�� �+��� �� J�4 ��0 �,�����1 G-+��#����	 ����  � E�����

��+����	 B+*��	 ����+� G��+:7��	 G�������	 G�	��9	 ��+�#	 �� ��=����	 �...2
 

3. �	 '0@ -� G�0:����	 6�&#9	 -� (7:�	 ���� G�	�	���	 4�#�	 ��� G�D���	 �� �����
J�4� ��*A�	 ��������	 -+�+���	 N�+� -+0 FD�0 G'0�����	 �� ��0��� ���� � �. 

4.   M��+ ��� -+�0�����	 ����	 � �@���0 � GE�����	 �@��	 �� G�0�����	 ��������	 �+���
� �	�+����	 � �&�#��	 -� '+����	 � !���	 'AC��	 -� G������� G�:?��	 ��� �1� 

 � G�� ��� �+� � I�H J�40 �+�� G-+������� �0����0 ���, � 	�0��� ����� �� �� -� AD�
���+�	����	 � �,��0 I�� ��� �	.

3  
                                                           
1 Baux (P), « marketing (une approche de méga-marketing) », Ed. EyRolles management, France, 1987, p 
38. 
2 VENDERCAMMEN (M), « Marketing (L’essentiel pour comprendre, décider, agir), Ed de Boeck, 1ere,  

édition, Belgique, 2002, P 47. 
3 MALAVAL (PH), « Marketing », Publi-union, France, 1996, p 323. 
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:
���� 4�$��� : +���<����� #���	 !��	�– ���%�� I�"�/  ��%������ #�������� +�

�8"�� �-���� ����.  

������� &+&#��	 �+��� ��0� ����  -� ���@���	 �	��H �&�� -� �0��&��	 �+�+����	 ��

 �� G���  (������	 G�D� �	 ��:7���0 �@A��	 �	4 ��������	 
	��� 5�0 I�H �	���	 �����

 ���	 �&7�9	 �+�	����	 � ���� F� J�4 � G�	�	���	 ������ ����� � ����� ��0�&��:

�,*���8 �� � ������� �*���� .����� ��������	 -� -+�+�����	 ����  �+� � ��+ �

 E+���� F0�� I�H ��78	 ���� ��, � G���� �	 %4, '+� � �, �+����	 �&#�	 -L� G�0��&��	

 -+�+�����	 ���� � �+���	 '+� ��	 '�� -� �,�����	 -:�+ �+����–�	�	���	 �����/  '=��� �

��+ ��+�:  

1. 	 ������ �7�0��	 ������1	 E���� � �0��&��	 ��������	 -� ������  -� �	�	���
 N4�	 -�+0��1	 �� �+�#7�	 ��0����	 'A# -� ��H G������1	 ��+ � G�,���� -�0K�+ ���	

 -� -��+�����	 6	����	 -?0 5	���1	 I�� E���9	 	4, ����+ � G��"�9	 -� ������ -�D�+
������ + � ���� �	 %4, -����+ -� �, ��������	  ���0��� I�� 	�����	 G�+@� � � I��

�	�����0 F@	��	 F� ������� � �+�	�+��	. 

2.  �:07 I�� 
A&1	 'A# -� J�4 ��+ � G������	 �� �	�	���	 �+�:+, '+� �0 ��+��	
 -� '+� ��	 	4, ��+� G�+�	�8	 ��+�����	 (��#� �� �	�	�8	 '0@ -� F��� ���	 �	�	���	

	 ��� � -� �+�� 'A# � ��+ A��	 ':+, �+� � �� �+���D�	 �0#�	 -�:���+ -+4�	 ����
 � G�	�@ ': F��� �+���D�	 ��������	 
	��� �= -�� �	�	���	 
	���� ��+������	 ��� 
 ��������	 6��: >�� I�� ����� G�	�	���	 6��: -?0 5	���1	 I�� E���9	 	4, ����+

, F�� �� ������	 � �,�+��� -:���	 �� ���+� G�	�	���	 %4, '+� � -�� )+�� G�	�	���	 %4
��������	 -� -+�+�����	 ����  '+� � -� -+�� ��	 ���� '+���. 

3.  -� ����01	 I�� E���9	 	4, �:�+ G�	�	���	 ����� �"+0� �+����	 �7+����	 E����
���	 � G��������	 -� �	�	���	 ����� ����  �+� � �� N�+����	 E���9	 )+��� �� '=�

 6E� �	������1	 E�: ��0��	 �� '=��� G �+�,�� E�+� -� E���9	 	4�� ��� G�	������1	
 ��� G���: ��� �+?0 )�� !�#��	 ���� � I�H �����+ �� G�	�	���	 ����� ���� I�� I��+

�0��L: ������	 ��������	 I�H 3�� + )�?0 G)+�H )����	 ������1	 I�� �+���	 E+�+  ;+� G&��
 )+�� �4��+ �� G�����+ ���	 ��������	 
	��� F+�� I�H �+��� ��� 0 �+���	 -�:+ 1 ��� G�=:�
 N�	�H >���� N9 �� G�+��* ��� �+9 �� G���@� ���� �� ��������	 �+���7 >���� �+� �
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E�+��	 -� �,�+K � GE��� .�� *:��+ N4�	 �+���	 E���9	 	4, <	��@	 �� ��, -� �+�� ��+@ I
 I�� (����	 � G-�*�	 -� ���� �	�	���	 F��� �"+0 �7+���0 G����	 ��� � -� '��

 ������	 �	�	���	 F�� �� 6�&#� -� ���� ���	 � G'���	 *���H �� '� � ���	 ��@����	
�������� ���� � �= -� � G��+�� �+K �� ��@�� ������� I��. 

4.  ��9	 -+0 F��+ �+#9	 E���9	 �7+����	 E���� �����	 N� G%A�� ��:4��	 �=A=�	 E+�
 F� G����	 J�� 'A# �	�	���	 �:07 '+� � � G��+�� �+��* ��� 'A# �	���	 �"+0� �+����	

 �� ���� -� -:�+ ���	 GE�	���	 -� �	�	���	 ����� ��� ����� -� ������1	 ���� �
� ����  '+� �� 'D�9	 �C+��	 I�H '����	�	���	 ����  �K��	 I�� )�� -�= �0�	 >�+ � G

E+���9	 'D�� ��+ )�� 1H G)+�� �0�����	 �+����	 (+��:��	 � GE���9	 	4, �0��� -�. 

 

�"�?�� �	
��� : ��%������ #�������� �8" �&��" � #�"���:  

�0 )����	 I�� *:�+ N4�	 � G�+����� 2+� �	 ������	 ��0�� ������	 %���	 F� G-�0*�

 � G'��:��	 2	� H �� ;��9	 %��0���0 �+�+����	 ��������	 ���� I�H ���� � 0�� ���L�

����	 ����+� 	 � -"�0*�	 ��0K�� �@����	 �0����1	 � � ��0 �&7�9	 ���:� M+ ��	 )����	.  

)� ���:��	 �+����	 ����9	 G�+�+����	 ��������	 ���� ����:�0 ���+ .	�����	 J�4 �  I��

 �+����	 ����9	 -� ��� I�H � 	��	 �����	 �"*�� �+��:�L0 �D��� ���	 G����	 �+��� �����  

 ��������	 ����� ���:��	 �+����	 ����9	 -� ��� 6���L0 ��+ ��+� ���� (�� � G����:���	

�+�+����	.  
 

!�/� 4�$��� :�������� � ��
��	��� ����%��� �8"  

�����	 ���� ��+ �,*� � ���	 ��������	 ����� ��@� -� G�+�����	 � �+0�� ��	 �+

 G�+�	���	 G�	�	����1	 G����*#��	 G���+0��	 G��+0�&�	 '+���0 ���+ N4�	 � G������	

 F+0�	 '��� ��0 ���+ ���	 �	��+*�	 )����@�� G �,���( %4, ���� G�,�+K � -A�8	 ����� G

���� �+���� 	��&H ��������	 ���	 ':�7��	 � !���	 �+� � )�:�+ )�A# -� G�+����	 '�

�&���	 (	�,9�0 B"����	 ������ � G������	 ����	��.1  

 ��+ ��+� �+�����	� �+0�� ��	�+�����	 ���� '�� M+D�� -:�+ �:  

                                                           
1 COUTELLE (P) et autres, « marketing de l’analyse  à l’action » , Ed. pearson, France, 2004, p 74 
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1.  ������ :���� F����� F��
�$1
 

'+���0 ��+��	 �� �+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ���� �� ��+  I�H '�� ���	 ��+0�&�	 ':

 %4, ������	 3�� � G�+��� ':0 ���#�	 �+�	���	 � G���� ': �+��� ��@�� -� AD� G������	

 G����� ��+�&0 	*��� � � D	� '+����	 -�:+ -� �0 1 	4� G�+��+�	 ����+��� �� ��������	

��+�� ���0 �0��&��	 ��������	 I�� '�� ��0 M���.  

�� I�� �� �+ -� J�4 ��+ G-�+ 9	 5�0 �� � G��+ ': �+��� �� ����+0�& i+�0� G���+0��	 ��=

 E�@� �� �+�	���	 �	��L0 �*��� �����	 � ��� ��� G��9	 6�D�H ��0 �7�0� (����	 �+�&

 �� E��� �	 �	�#��	 -� � G��:�� �� ��@� �� ���D0�	 '���H -*#��	 I�� � G'��Y	

9	 %4, (��#� *���	 � �0��&��	 ��������	 -� 2 0�	 �� ��C����	 �@��	 -� !��+ G�&7�

 ��#��� �������	 -� �+���	 ��� J�4 '�9EDI échange de données informatisées  . AD�

 ����� ���	�#��	 -�(livraison le jour même) LJM   �+��+�	 ��������� �+��� -� ��� ) +�+ ���

��+0�&��0 ���#�	 �	 G�����	 G�+���  

2.  #���
��� J� �:2 

 �+#9	 %4, %���� ��� G�+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ����� ���, A#�� ���+0��	 (�7: ':7�

 �� G��+�H ������	 -"�0*�	� ���+��� ��@�� G����+�: G���0��	 �������	 (���� -� ������� -�

�� ����� ���, ������� ���@ �+����	 �	�8 ���+ �+� �� A=�� G�+����	 �	�	�@ 4�#�	 �� ��+

 N� N����� ���0��	 �������	 �+�: I�� 
A&1	 -� �0 1 G�������	 -� )����H E�	��	 �� �	

-�*#��	 �� 5"�� �� ���@.  

  -"�0*�	 -� ��+�� �"�0 ���# ������� I�� '�� �	 �� G�+��7�	 ���+0��	 (�7: ���� ��:

���	 %4, M��� �= -� �61��0 !�# ��+��� B+*� �+�&�0 �	�	���	 N4#��� �����.  

 � '�=��	 '+0� ���� : ���+20 %  N	�70 �������	 5�0 -"�0* -�80%  � G�������� -�
-"�0*�	 61��� �0:� ����,	 6�&�H -� �������	 %4, '=�� �0 A� )+��.3  

 �	 � �+0�� ��	 �+�����	 ���� -� ��+�� '� ��	 ��������	 -:�� -� �+���	 6	��H -� �+����

����=�� -� ��� G�A+� ��	:4   
                                                           
1  KOTLER (PH) et DUBOIS (B), "marketing management",Ed. pearson , 11 ème édtion, France, 2003, p 
138 
2 KOTLER (PH) et autres, « marketing management »,Ed. pearson , 12 ème édtion, France, 2007, p 84. 

  .7153$�¤ أ��� 7$�¤ ا�!�ص0، �$"� 
�ب�، ص  3
4 LAMBIN (J-J) et autres, "marketing stratégique", Ediscience, 4ème édition, france, 1998, p 123 
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 � �+D���	 ����	 ���+0�0 �+�� �	 ����	 ���+0� ������. 

 � ��:�	 ���+0��	 �@�� �0����0 �������	 B+*� �+�0 '+� �. 

 �  ��+0 �=:� �������	 N� �+� �� GB��� ':� �0����0 ���+0��	 '+� �. 

 � ��&�� ':� �0����0 ���+0��	 '+� ���+0 �=:� �&����	 N� �+� �� G. 

 �   -� ��� ��	 �	��+*�	 ���=: � ��� ��	 ���+0��	 �� A� 'A# -� G�+�+0�	 ���	 &�7� '+� �
F+0�	 '��� (�&. 

3.  #�"��
�� �����:1 

 G��������0 G-"�0*��0 ��H G���# ����+0 ��	�@ ':7 �� G��������	 �+���0 �������	 ����

F+0�	 '���0...:� �= G I�� ��	���	 %4, N�� � G�+�+����	 �	�	���	 4�#�	 '�  �� ���+0 '��

 ���: 	4H A=�� G��&�7� ���	*� �� �+����	 �	�H ����� � ���	 �+���D�	 ��������	 F+��

 ���"�0*0 ���#�	 ��������	 ��+�� ) '��� G����+��7� �+�: G�,��	�� ��:�� G����� G�,���

6	�7�	 �	�:� (...� )�L� '���H I�� �+#9	 %4, ����� �+���	 �������	 �+��� ���  �

 !��� �= -� � G6	�7�	 ���� ;���� -+4�	 -"�0*�	 I�H >�� G�������	 %4�0 ���#�	 ��������	

(+��:��	. 

 ��������� '=�9	 �	�#��1	 � �+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ����� 'AC��	 'D�� '�� -�

���&�	�0 � ����	 ���� �� �+����	 �	6	��8	 �+0&�0 ���� -� G�+����	 �	�H I�� �0 1 G

�+�+����	 ���������:2  

 � ��������	 ;�:� �&#� E���� -�surcharge   �+����	 ������	 -� '+����	 )�?7 -� N4�	 �
�����	 	4��. 

 � 	�	���	 N4#�� -+:��� G�+�,9	 �+�K �� 	��� ��������	 I�� '�� �	 ���� ��� �
>��@ �+����0 �"+0�	 ��+�� ��D��� ���	 ����#��	 �1� �	 F� E�����	 �+�+����	. 

 �  �� � �+C��� ��0�@ )������� -� I�� �+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ���� I�H ���+ -� �0 1
�	�+C� -� ������	 )� FD#� �� E�  G�� � �+�. 

 � ���	 ���� ��+�� + ���	 ��������	 -�:� -� �0 1 !+��� '�� -� �+����	 � ����	 ����� G'�
�	�	���	 4�#�	 ���. 

 

                                                           
1 KOTLER (PH) et autres, 12 édition, op. cit. p84. 
2 LAMBIN (J-J) et autres, « marketing stratégique et opérationnel » , Ed.Dunod , 6ème édition , france, 
2005, p 164. 
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�"�?�� 4�$��� :��%������ #���
(���� �8"  

  ������� �	�	���	 N4#��� ���+ N4�	 G�+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ���� ;:� I��

��0 '�9	 �����	 %���+ �� '�:+ G�+�+����	 �	��0#��1	 ���� -L� G�� 0 �+�#	� !#� �����

���D# �� ��&�7� ������	 '�	*� ���	 G�+���#�	 �"+0�	.  

1.  ��%������ #���
(���� �8" ��<�: 

 '0@ -� )�+0&� �����	 � )�+��� �� G�+�+����	 �	��0#��A� ���� '�9 GI��9	 ��+	�0�	 -H

 ���:��	 )*��+�� ��0�� ( ���1961����	 	4, ��+ � G-���	� ��	��H �:�7 �� G ��+���	 �

 �� G�+����	 2	� 9�0 ������	 � G�"	��	 '���1	 -� �+�+����	 �	�8	 -:�� ���	 ;��9	

)�?0 �+�+����	 �	��0#��1	 ���� ����: (�� �@ � G����0 �+"+0�	 (����	 � ����	 (���:  

 ) G ��������	 I�� '�� �	 �� �+����	 �+�� ����� ���	 �	6	��8	 � '"����	 
���� ���	

��+����	 &�7��� �+���#�	 �"+0�	 �� 2� + N4�	 �+C��	 �� ��&���0 �����.(1  

�, �+�+"� ��& F0�?0 	4, ��+ �:  

 � ��������	 -�:� 2+  G�7�0��	 �+K �+���	  �� � (�, J��, ;+� � ����� ���� ���0
��������	 %4, �	�#��1. 

 �  �0 ��������	 ! �� ���� � �, � G�&��7��	 �+���	 2 0�	 �� �,�+���� ���� N� '40 -�
����#� 
	��?0 � �1��� �� �� ����. 

 �   '�� �� G�&&#� �+K ��+�&0 �����	 5�0 '40� 2+  G�����	 �� �����	 �+K 2 0�	
-+�� 5�K �� (��0 �&0��� ������� �� G��+�� ������� I��. 

 �  � �� � �&#� ��0& �����	 '40� 2+  G�����	 �� �����	 2 0�	  B��� � �	6	��H
 �� 
�D��0 �&0��� ������� �� ��+�� ������� I�� '�� �	 -��D� G���� -+�� � 

    �� � ��:7�.2  

 ��������	 F�� �� �+�+����	 �	��0#��1	 ���� �,����+ ���	 '"����	 5�0 I�H ��78	 -:�+

��+ ��+� �+���#�	 �"+0�	 -�: 

• F+0�	 '��� : 

��� F+0�	 '��� �0��+ � �+����	 �	�H �+�� ���	 ��������	 -� �+=:0 ������	 ��� �0�# 	�

 � �+����	 2+  -� )�0���� >�� � ������	 )���� N4�	 B����	 (@��0 ����+ ��+� ���#
                                                           
1 KOTLER (PH) et autres , 12ème édition, op. cit. p84. 

2  ،¤��28'0 -ا��9���"��2 ا��vم أب� ~ ����" ،$�  .170، ص 2002، دار ا����!) ا�����ة، �
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 � )0�+� � )�A:7� � )�� �,�D� >�� � G-+:������	 ����  
�07H I�� )���@ � G����	

1	 ��� 1H ���� 1 ���	 J�� ���# � �+"	�7�	 ���	��� � -+:������	 (��� � G�����	 �	�#��

E�&�	 � 5���	 (��� � G )�����+ �� � -+������	 	4: � GB����	 �+��� I�� �,��=�..  

• -+��#�� �	��0#��	 '���: 

 -����+ � G�+������	 ��+0&�	 �	4 � G�+0:�	 �������	 �� -+��#�� ��� -���:+ 61�, �

� ��������	 F��0 �������	 �� ������	 ������ ���	 �������	 �� -+:������	 �� -+������	 -

�,	���� � �������+ ���	 ����#�	 � G-"�0*�	 F� ������� E+���� � 6�&���	 �� �������	...  

•  ���#���	 �	��7��1	 �1�:� � ������: 

���:�+ �7��	 ��� � G�	��7��1	 � 2� 0�	 � -A�8	 �1�:� -H  �0�# 	���� -�:� -�

 %4, ������ ���	 ��������	 I�� '�� �	 ������� -:�+ � G������	 �,�+�� ���	 �	��0#��A�

���	�	�@ �+7�� �� ������	 ������ J�4 � -+�� ��� '0��� �������	. 

•  -+������	 �0@	��� � ��� 6�7�H )���+ �+�#:(1  

�� ���#�� � ��� 6�7�L0 �������	 5�0 ����  �������	 -� J��, � G -+������	 �0@	��

 -+������	 -� ��������	 F��0 ���#�� ������ '+:��0 ���� -� ) G�,�+���� G��������

����+�D� G���	��7��.(... 

• �+�+����	 �	��0#��A� >�#� ����� : 

���� �:4� ������ � �+=: >�#9	 ������	 -H: 

 � ��� ���# ������	 �� -+�����	 (��#����@9	 (��#� �� �+����	 '. 

 � -+��� ��	 �� -++�� �	 6	�� G������	 -"�0*. 

 �  -+������� -+�0���	 -+�����	 F� 2+� �	. 

 �  -+������� -+�*���	 � -+�����	 G-"�0*�	 	4: � -++�� �	 -+�����	 F� 2+� �	. 

2. ��%������ #���
(���� �8" ���-2 : 

 �����	 	4, �+�,� I�� -�= �0�	 ��7+ � -+������	 ��:� � -� ��+���	 ��������	 �+��� ��

 ������ GJ��0��: ������	 �������	 � -+�*���	 � -+�����	 -�� -+:������	 ����+� 	

 (�����: �&+ ��	 �"+0�	 �	�+C���	 -� � -A�8	 �1�:�� -+*#��	 � -+�?��	 � '���	

                                                           
1 LAMBIN (J-J) et autres, « marketing stratégique »", op. cit, p 125. 
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	 G�+�����:��	 G�+������	 G�+��+��	 G�+����@1	 '��+ N4�	 � ��	 I�� G�+�	�C�+��	 � �+�����1

�0��&��	 �0����1	 �+� � �� �+�+����	 �	�8	 ����.  

 ���+ E����	 	4, M+D��� �"Kotler " �	�8�0 � �� -� -:�+ ���	 �	�D9	 '�  1�=�

�������	 ������	 -� ��D���	 	4L� G�+���D�	 ��������	 '��� �#?� ���  �� �+�+����	 

 ����	 �� �+�� B��� 2�00 	�	�@ �4#�	)*=0( ��0 � G200  ��+)*=200 ( 	4, <�& ��

 �@�C��	 ���	 � G�+0��+H ���"��� ���: ���	 �+0+����	 �� ���	 ��0 ����	 �� A�� B����	100 

 N� ��+)*=300( � � I�H B����	 -� -A�8�0 �������	 �������0 F+0�	 '��� � � ��@ �,��0 � G

�	 	4, 
��� -� ��+� ��0 � G����	 �� �� �& ��0 G��:�� ��� ��@� �� G-+��� ��	 -"�0*

 �+�� I�H �+��0#��1	 ��������	 %4�0 �+��� �	��L0 �������0 F+0�	 '��� � � ��@ �0#�	

 ��0 J�4 -�: � �������0 ���+0��	12  N� ��+)* =312( I�H ��������	 %4, ���� G

�	 N�	�8	 >�����	 �D� ��0 ������	 ����	 �� E����3  N� ��+�)* =315 ( ��+@ Z+��� -�

����	 �� �+�� B��� 2�00 !�#�	 �	���	 F��0 �������	 ������	.  

 5�����	 -� -�: 4H G�+0: � � I�� �������0 �	�D8	 I�H N��+ '+�&�	 �#?��	 	4,

� �+�& -� �+���	 B�����0 ���#�	 ��������	 %4, I�� '�� �	 �+�+����	 �	��0#��1	 '��

 ��+�	 ��200  '0@ N� I��� � :115  (��� �� � �+����	 '��� �� ��+�& ��� �, � G��+

 'A# -� G 
��� �@� �� ��������	 %4, I�� '�� �	 �+����	 �	�8 -:�+ ��: G�������	

=��	 	4, MD�+ N4�	 &&#��	 G��+ ��+� � G-+�"�0�	 �� -+�����	 F� 2� ��	'�.1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .66ص  
�ب�، ����$ ا�!��ر�)، �$ج ���� أل »� 0، �$"�   1
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 �  آ"�"� /	:F ا�f"���ت !�b ا��eI2 ا�G	ی	 ����B#C ا���B:�2:  11ا�-,� ر*

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
76����$ ا�!��ر�)، �$ج ���� �ل »� 0، �$"� 
�ب�، ص : ا���	ر 

 
  

���?�� 4�$��� : ��%������ ��	
�� �8":  

��+0�	 F�� �� �+�+����	 �	��0#��1	 �+�,� -� �K���0 ��������	 ����� ��*A�	 ��

 �	��0#��1	 ���� �����	 -� AD� 	4,G��������� ����: �+��: �K ���� 1H G�+�+����	

 ����� ��� J�4 I�� 6��0 � GB"����	 !A#��	 � '+� � � F�� �� G�+����	 ��+�&�� �+�+����	

+����	 ��������	 �+���� ��, ����: G�+�+����	 2� 0�	 I�H ��� �	 � G�+����	 ��+�&�� ���� �+�

 '#	� 6	�� �+�+����	 (@	���	 � G':�7���0 ����� ���	 �+����	 2� 0�	 6	��H 'A# -� J�4

�&+ ��	 �+�+����	 �"+0�	 �� �����# �� ������	.  

1.  ����<�"�� � ��%������ ��	
�� �8" ��<�: 

�� �����	 �+����	 ����	 � � G�+�+����	 2� 0�	 ���� '=�+ � � � �+�+����	 ��������	 ���

 M0�� ��� G��&�7� ��+0& � ������ (A�#	 I�� � ����	 ������	 �������� *+���	 �����	

 ���� ���	 ':�7��	 -� �+���	 '  �� �+0: ���0 �,��+ � G������	 �� �+�� �1��� �&C+

������	 �� ����	 6	�9	 � ��+����	 6	�9	 �+�&�.1  

                                                           
  .53، ص 2005، ا��ار ا����!�)، ��$، "ب�ث ا��9���"، ر��r ا�$��� ادث�ب� �2  1
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 � ����: (��+ ���?0 �+�+����	 2� 0�	 ) : �+��� �0��: � '+� � �� F+���� ���� �+���
������	 )�	�+ N4�	 � �� ��	 ��+����	 (@���� �@A��	 ���+H � G����+0�	.(1

 

 � ���� I�� �+����� �+:+��9	 �+����	 ������ ) : G-"�0*�	 � -+:������	 &0�� ���	 ��+���	
�������	 'A# -� �+����	 '���0 � G�A:7���0 (+����	 � �+� � �� ��#��� ���	 �

 AD� G�+�+����	 �&7�9	 � �������	 �+��� � �++�� � ��# I�� ����� � �+�+����	 !���	
�+����	 ��+���0 !�#�	 ����	 -+� � � ��+����	 6	�9	 �++�� � ��� � �0@	�� -�.(2

 

 ��+ �� M+D�� -:�+ G�0� �� 'A# -�: 

 �   � F���	 -H G����� �+��� �, �+�+����	 2� 0�	 'A# -� ��������	 I�� '�� �	
 �� ��0 ��0� ������	 �	�&#�	 -� ������0 ��+ -� E�+ ��+����	 2 0�	 -� I���0

�"����	 �+����	 �0��: � B"����	 !A#���0 ����� � G��:7��	. 

 � ��	 ����+0�	 �+��� � '+� � G'+��� GF�� �+�+����	 2� 0�	 -�D�� F�� �+7+ � �+�+��
-�:� ��� G��	���	 (	�,� ��� �0��&��	 ����+0�	 I�H G����+0�	 : 

����,1	 
�D�� 2 0�	 �� �� � 5	�K� ���#� G �� '�9 ����� ��+ �+��� ����+03  ��

 G(������	 ��+����	 2 0�	 -� 5�C�	 (A# >�#� 5	�K9 ����� �0� �+���= ����+0

� G'+��� !#+ ��+� ��� �	�7�� � ��@A� 3	�#��	 �+��� ��� G����+0�	 �+��� � '+� 

�+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �+�� G���,.4  

 �  �	�	���	 4�#�	 �� �+����	 '��� ����� �, �+�+����	 2� 0�	 -� ����9	 (���	
�:?��	 ��� �1� � �&�#��	 -� '+����	� G������	. 

  I�H �+�+����	 2� 0�	 (+��� -:�+ �-+�+���� -+������:  

����  ����
�� '�<�� ��	
: 

 F����	 ��+��:�H I�� (����	 � F+0�� �+�� !�� (�7�:	 I�H (��� ���	 2� 0�	 ��0 ���+ �

 � ������� �@���	 *:����0 ���� 1	 ���� � � G����	 -+:������	 -� 2 0�	 � ����	 ��

��	 E�	���	 ��+ ��+� � G-++�� �	 ���"�0* I�� ��� �	�+�+0�	 !���	 2� 0 -�:� ���	 �+�+":  

 � B����	 2� 0 :  

 � G�+���	 �������	 ��+�#	 � G�+�+0�	 !���	 -� (7:�	 ���# ���0 2� 0�	 %4, '����� �

 '�� J�40 � GF�	� ��&� I�� ������H �� 
��7�	 '0@ -+��� ��	 -+:������	 6	�� I�� (����	
                                                           

  .156أ��� ��2 ا�!(�( ���، �$"� 
�ب�، ص   1

�) ��رس ا��و��) �	#�$ و ا�9�ز��"ا��!	���ت و ا�2�ث ا��9��'�)"��� أب� �	')، ���م ا���� أ   2�� ،، ،$�  .30ص ،  �2002

3 MALCOLM (M-D), « les plans marketing » , Ed. de boeck, 1ère édition , Belgique, 2004, p 454. 
4 HELFER ( J-P), ORSONI (J), « marketing »,Ed. Vuibert, 5 ème édition , 1998, p 43. 
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� G������	 )�	�� -� -:�+ ���	 �&�#��	 �A+����	 6	��H � E�+��	 � !���	 ��A� I�� '���

 -� 1�0@ I��+ 1 �@ B��� 3���8 '40+ N4�	 ����	 � ������	 -� �+=:�	 ���+ ��� ��*A�	

-+0�����	 -+:������	1���� �:4� E�	���	 -� �+���	 B����	 2� 0 '�7� � G: 

� /    ����	 2� 0�: 

	 5�#�	 ����	 ��@ ���: )�� ���� ��: ���� -� ������	 I�� G����	 F���	 ��	* ���: � ����

����	 � ����	 -+0 -*	�� -� � �������	 ����	 >��.  

E / (AC�	 2� 0�: 

 2� 09	 %4�� G�������	 -� �+���� �0����0 ��, ��+��� ��� )� � B����	 �+��  ���� (AC��

� GE���� -�� � ':7 G��  �	4 ���K� �+��� I�H '����� (��� -� -:�+ M+ ��	 (AC��

J������� )��� F+0+. 

3  /   ����	 �� )�7� �� B����	 <��� -+0 '����	 � �	 -�:+ �@ G������� ������	 %���#� N4�	 ��8	
M+ ��	 ��8	 ��+�#1 �+����	 2� 00 ��+��	 E�+ 	4�. 

 �/  ���� 2� 0 ��+@ E�&�+ �� 	4, � G-��D�	 ����# � F+0�	 ��0 �� ����# �+��� J	��H ��

������	 %4, �+�,9 J������	. 

 _, / ����	 2� 0� : ����+� � 0�?� -+�� B���� ��� E��� I�H '����	 ���� 5�C�	

2� 0 � ��	��� ��D�# �+����	.2 

 � -+:������	 � ����	 2� 0: 

  � '�	���	 � G)�#	�0 N��+ �� � ����	 -� ��������	 ': �+���0 �������	 2� 0�	 J�� �,�

C���	 -� G)+� >�0: �+@�� ��  I�� 4	� ��A� I�=��	 ��&�	 I�H ���DH G)+� �=���	 �	�+

 )�	*+�� � )�"��# ��	�� �+�&.. -?70 �+��: ������� �+���� G J������� �0����0 ��� GZ�	

)� �+"	�7�	 �	����	 	4: � )"	�7 F�	�� G)����+� 	...Z�	  

����  ����
�� ������ ��	
: 

��0�� 2� 0�	 �+��  -+��+ J�4 ��0 G������	 ���� � ����	 �+�+0�	 !���	 -� (7:�	 �� �:4�	

 �� '"����	 -� � I�H '����	 ���� 5�C�	 G>�#� 2� 0?0 ���+ -� �+����	 '�� I��

��� 2� 0�	 -� 
���	 	4, -�:� ���	 E�	���	 �,� � G!���	 %4, 'AC��	:  

                                                           
  .190، ص 1997، دار زه$ان، ا}ردن، "ا��9��� �0 ا��o5�م ا�����"زآ0 �	�� ا������،  1
  .109، ص 2005، �¥آ$ة ��"��9$ ، "��!) ا��(ا $، "���ت ا��9��'0 �0 ا���ذ ا�'$ارات  ا��9��'�)أه��) ن�3م ا��!	"�	0 �(ه$،   2
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 � ���+0��	 �+��� 2� 0 : 

� ! � G2� 0�	 %4, '�7� 'A# -� J�4 ��+ � G������� �+�+0�	 �&7�9	 ���:� '��7 � �+@

�+�+0�	 �&����	 %4, �� F+0�	 '��� 6	�� � G�+�+0�	 �&����	 � G���+0��	 '+� �.  

 � F+*���	 J���� 2� 0  : 

 �� '+��� 6	��8 ���  J��, ���: 	4H ��� � G����#��	 �&����	 �� F+0�	 6A:� �+��: ;�+@ ����,

 F+*�� �� G6A:��	 -� �0:� ���� �&����	 5�0 ���  �� G��� � �,�+K 'A H �� G6A:��	 61�,

�&����	 5�0 �� ���# F+0 4���� M��0 ������	 ��+�� ���D ����1.  

 � -A�8	 2� 0: 

 �+��� �� � G�+�A�8	 �������0 ���#�	 �+��	 ��:�9	 �+��� �� ;��9	 2� 0�	 %4, ���

�8	 �,�7��	 ;�+@ � G���+��� '0@ �+�A�8	 ������	 ��+�#	 �� ���, 	��� E��� ��: G�+�A

 &�7��	 �+���� >�� ;�+@ �� ��#��� -A�8	 2� 0 -L� 	�+#� � G��,���	 J������	 '���� ����

)� ���D���	 (	�,X� &�7��	 	4, �+� � >�� � G�������� ��A�8	2. 

2. ��%������ ��	
�� ����, #��$(  : 

 ���+ ��+� �� G��������	 � �0����	 G������	 �	�&#�	 -� ������ �0� ��+����	 2 0�	 ��+

 �� G'  I�H 3�� � ��+�� ��:7� �� �+:���	 ��0+ -� 4�� J�4 � G�����	 E���9	 �+� � ��

 %4, M+D�� -:�+ � �0��&��	 B"����	 I�H '����	 ��+ -� I�H G�+��� I�H 3�� � �� �,��

#�	�����	 '����	 'A# -� �	�&:  

 �  �gDات /��"� ا��Yfث ا��BIی
"�:  02ا�G	ول ر*
  

                                                           

9$ا����) –اqدارة ا��9��'�) ا����) "صvح ا��#�ان0،    1qم و ا�o5ن�$،  "- ا�� �	�27ب ا����!)، ب�ون  ب (�
  .72، ص 1996، ��

"ا
����� ا����،  2�
  .23، ص 2002ا��ار ا����!�)، ��$،  "- دراي�#0�o و إ����  - ��ت ب�ث ا��9���أ

�	�&#�	  <�7�	  

2 0�	 '	�� �� ��:7��	 �+� �   �� '  �� ������� �0��&��	 ��������	 �+� �

�	�8	 )�	�� ���	 ��:7��	 ���	��  

 �0��&��	 ��������	 
�� �+��� �� �+� �

���+�,� �� ����+@ �.  

�	 ��+��	 �� ��#7�	 �: �	 E���� �	�#�

 ��+���� � � ��������	 ��+@ �+���� ��@����	

�@��	 -� ����#�.  
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�� ا�G	ی	ة، ���، "أ#�#"�ت ا��BIیf!"F	 ا�B>م أ;� *iY، : ا���	ر��G185، ص 2002، دار ا�.  

  

 �  -� ����	 -� )�L� G	�+#� � ���� -� 6*�: �+�+����	 2� 0�	 '#�� ����� )�� J���
 >�� ��	��+ 1 ����� ����	 J��0 ������ �+D� ���0 ��+�H ���+ )�L� �+�+����	 ��������	
 I�� �+�: 	�����	 ������	 ����� �+#9	 ��� �	 ��� G�+�+����	 ��������� ����� ������	

� �� I�� '�� �	 �� �+�+����	 2� 0�	 � I��9	 ��� �	 �� ��� �+�+��� ������� -� )0K�
 ��+�� ���� M0�� 2� 0�	 -L� G������	 >�� �+�+����	 ��������	 ���� ���� ���  �,
 1 ��� �	 %4, �� ��� G�� ��:7� ������	 )�	�� ����� -	�+��	 -� ����+0�	 5�0 F���

����+0�	 F�� E+���� � ��& ��+�#	    �+��9	 �� G�+���=�	 ����+0�	 ���: 	4H ��� �+� �

 �0��&��	 ����+0�	 ���+ (�� E+����	 E���� ��

� E���9	 ':7 ��+�#	 I�H ���D8�0  ��+���	

��#��� (�� ���	.  

;�+��	 E+���� �+� � �� ��+�#	.   (�� 6�����1	 �"	�@ ���: 	4H ��� �+� �

 �+&���8	 E+���9	 �� G�� A��	 �� G��#���

A=�.  

2 0�	 ��+� ��+�#	   �	���� N� ��+�� 2 0�	 �+0&� ��+� -� �+� �

 ;�+��	 �� �+0&��	 ��+�& J�4: � G��	���	 ��+�

A��	��� ��"..  

 '+� ��	 '#�� �� E���� �+� � � ��+�#	

����� �� ���	 ����+0��.  

 '+� �� �0�����	 E+���9	 �� '"����	 �+� �

�0��&��	 ��������	 I�H '����� J�4 � ����+0�	  

 ���#�	 ���:��	 � ���*�	 '����	 �+� �

2 0�	 6	��L0  

 F� 2 0�	 6	��L0 ���#�	 ���:��	 � �@��	 �+���

 ��+� ���	 ��������	 >��� �� ��+�0 ��������

��+�H '����	.  

2 0�	 
��7� �	��H   ����	 �	�&#�	 B"��� !+#��)06 ( �� ��0���	

2 0 
��7� �� �+��� ':7  
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� ��� '� �� ��9	 �, ��: �����1	 � �	����1�0 (��� �+�+����	 ��������� ���� ���
������	 >��.1 

:
���� 4�$��� :��%������ #����%�� �� �8"  

 �+0: �������	 �� ���#����	 �=+� �	 ����	 -� G�+�+����	 �	�	���	 ��� ���� �0��+

� G�+�+����	 ��������	 ����� A+�0 �����	 	4, �0��+ 1 � G�+�+����	 �	�	���	 ���� �� �	 �H ��

 ���� �� � ����	 ����+0�	 ���@ F� �7�0��	 '������0 �+����	 �+��� M��+ 2+  G)� '�:� ����

 6	��H � ��*A�	 34����	 6��0 � ��+�� ��:7�0 ���#�	 ����+0�	 F� �� �+�+����	 ��������	

���# G�	�	���	 4�#�1 ��:���	 '"	�0�	 �+��� � �0��&��	 '+� ��	 � !+#7��	 ��+���  J��

�+���	 �� ������	 (@	���	 � ':�7���0 �������	.  

1. B��"��� � ��%������ #����%�� �� �8" ��<� : 

 �+����	 �+�� G�	�	���	 -� � � 'D�� I�H '����	 '�� -� �+�+����	 ��������	 ���� ��+

�� �	 �+���	 I�� '��+ ��Y	 E�� �� B����0 �, � G�+�+����	 �	�	���	 ��� ����0 I�� '

�	���	 F��� ��"A��	 � ��*A�	 ��������	2 . I�� �+�+����	 �	�	���	 ��� ���� (+��� -:�+ �

 )��) 6	��� ������ ���� ����	 B�	�0�	 � �	�	���	 34��� G �+"�� 8	 �	��9	 -� ������

�+�+����	 �	�	���	 �+7�� � ����+0�	 '+� � �� �+����	.(3   

-� �+���	 ���0 �@ �  �+�+����	 �&7�9	 � �	��9	 ����� 	��� �����	 	4, �+0&� �� �������	

 '"����	 � �	��9�0 ���� �+	�� � ����� I�� �+����	 N�+�� -�:+ -� I�H ��� �	 � 	����	

����#��	 �+�+����	 �	�+C���	 -+0 ��@A� I�H '����	 � ����+0�	 '+� �� �������	 �+�:�	.  

 � 	 ��� ���� -�:�+ ��, -++���� -+:�0 -� �+�+����	 �	�	���:4 

1– 1  / 6�� 8	 J�0 : 

 -� ��+�� '� ��	 �+�:�	 ��������	 3	�#���0 M��� �	6	��8	 -� ����� ������ �,

 �1��� G&"����	 E�� : �+"�� H '"��� I�� J�0�	 	4, N�� + � G&+ ��	 � ������	

�+��*�	 '�A��	 � &�0��1	 G��7�	 ....��	 %����� �	�+��� � �+�: �+�0 �+����	 �+�� ��� �

)�	�	�@ 4�#�	 I��. 

                                                           
�، ا
����� ا����  1�  .132، ص 2003، ا��ار ا����!�)، ��$، "ا��9���"، ن�د�) ا�!�رف، ��� �$�� ا�
�، ن�2	) ��2س،   2�  .75، ص 2004، ا��ار ا����!�)، ��$، "��2دئ ا��9���"��� �$�� ا�
�، ا��9���، �$  3�
�ب�، ص ��� �$�� ا� �"98.  
  83، ص 2001، �¥آ$ة ��"��9$ ، "��!) ا��(ا $، "�)$ن�3م ا��!	���ت �	�9��� �0 ا���
�) ا��(ا "ب�7!�$ة ���(ة،   4



`��aا���� ا�                                                                     �D	� `�"�Y/ �������م ا��� bإ��"
    ت ا��BIی
 

57 

 

1. 2  / 34����	 J�0 : 

 F��� 4�#�	 �� �+����	 N�+�� ������ ���D� �� ���	 G34����	 -� ����� ������ �,

34��� ���� � �	�	���	 : ��#	��� �	�+C�� ������ ':7 �� ��+�  6	��8 �&�0� �+�D�

���+0 ��+�. 

2. �( ��%������ #����%�� �� �8" '��:  

�+����	 !"��#�	 ������ I�� N�&�+ -� E�+ G�+��	 �	�	���	 ��� ���� -H:  

�  ����<� �8": 

 G��� ��	 �+��� 'A# &�0� � �7�0� ':70 ��Y	 E�� �	 � �+���	 -+0 '������0 M��+ 2+ 

�	 'A# -� ��:7��	 E�	�� (�7�:	 -� �+����	 �+�� -:�+ �� � ��������	 � �+�+� ��	 �	���

 ��:7��	 %4, ��+=+ � )�	��� � G)� �+�	4�	 �	�0#�	 I�H ���DH G�����	 '0@ -� � ����	 34����	

����#��	 '"	�0�	 -+0 '=�9	 ��+�#1	 -� -:�+ N4�	 � ��	 I�� 

� +�� �8": 

�� )���@ 'A# -� J�4 � G�������0 �+�+����	 �	�	���	 ��� ���� *+��+ ��������	 �+��� I

 �����	 �+��� �� ����8	 �	���	 ����� -� ������	 %4, E�&�� G����#��	 ����:7?0 � �0��&��	

 �� �� G<����	 )� E�:+ 1 �	�	���	 ���� '��� ���� N� �	�#��	 � �+��� -� 4H G'��� � � I��

 -+�+�����	 '0@ -� ����� �:��7� �� �� )�+����	 N�+�� (�+��� �� )�+���.1  

�  #��� ����
 B���: 

 �� �D+� �,����+ '0 G������	 �A:7��	 '  �� 6	����	 �����0 &�� M��+ 1 �����	 	4, -H

�A:7��	 ' � �+�� 34��� (�7�:	 � '0�����	 ��,����0 �0���	. 

 � �(����� *��� : 

����	 E��� -� �	�#��1	 � �+����	 2+  -� )�����0 �����	 	4, *+��+6	.2  
 

•  ��������	 ���� � �+�+����	 �	�	���	 ��� ���� -+0 �����	 (��#� !+#�� -:�+ 	�+#��
�����	 '����	 'A# -� �+�+����	: 

  

  
                                                           

150����$ ا�!��ر�)، �$ج ���� �ل »� 0، �$"� 
�ب�، ص    1.  
2   ،rث ا��9���"ث�ب� ��2 ا�$��� ادر��
�ب�، ص  "ب �"$� ،53.  
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 �  ا���وق ;"  ���م د!� ا�
�ارات ا��BIی
"� و ���م ا�������ت ا��BIی
"�:  30ا�G	ول ر*
  

�+�+����	 �	�	���	 ��� ����  ��	 ��������	 �����+�+��  

 �+�� � �+�+��� �+K ':�7� 

 34����	 -� �+���	 �	�#��	 

 ��#����	 F� '����� ���� 

  ����+� 1	 F� ��@?��	 �+��:�H 

  -� �+�+����	 �	�	���	 -� -� + -� -:�+
 E���� �	�#��	 �+�&"P�� P	4��."  

 �� � � �+�+��� ':�7�. 

  �+�����	 -� �+���	 �	�#��	. 

 -�� �+K � ���� ':+,. 

 ��������	 5��� �0�= ����. 

  -� �+�+����	 �	�	���	 -� -� + -� -:�+
������� -� )���+ �� �+�&. 

  

  
� و ��$ون، �$"� 
�ب�، ص : ا���	ر��124�� �$�� ا�.  

  

 �0��+ G��0�9	 )����:�0 �+�+����	 ��������	 ���� -� '���	 ���:�+ G�0� �� 6�D I��

 G����� � ���, �+�++�� 	�?: �+�D� I�� (����� G�+����	 ������ ���# � -+�+���	 �+ ��

 � -+������	 � -"�0*�	 -� �,���+ ���	 ��������	 'A# -� �,����� � �+�+����	 �"+0�	

��:���	 !���	 � ��0&��	 ����9	 G���	����	 �������	 .... �+����	 ����9	 M+D�� -:�+ �

)�@A� � �+�+����	 ��������	 ����� �����	 ':7�	 'A# -� �	�	���	 4�#�	 � G&+ ���0:  
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 ���م ا�������ت ا��BIی
"�:  21ا�-,� ر*�  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
Source : Pettigrew (D)-Turgeon (N), « Marketing », Ed de la chenelière, canada, 1996, p66. 

  

@��(�� 4�$��� :��%������ #�������� �8" �&��" >�
  

 )� �*�0 2+  G�	��&��	 -� ���0 ���+���	 4�� �+�+����	 ��������	 ���� ����� �� ���

�����	 � ��	 I�� ��D��� 34��� ��:  

1. ����� �&��" 1966 

+ ��� ��@ N4�	 ����: 34��� �0��1966 ��������	 ���� ����� �	�#��1 �+����	 �+	�0�	 G

 �	� � -� �+�� � � (��� �+����	 E�� *:�� M�&�� ����: ��#��	 2+  G�+�+����	

 
	��� �=A= �+� �0 ����: ��@ �@ � �+�+����	 ��������	 ������ � F��0 !�#� G�+����	 ��+��

������� -� �����	 ':7�	 �� D�+ �+����	:  

  

  

  

  

  

  

 2� 0�	 ����

�+�+����	  

   �+�����	 ����

 � �+0�� ��	

�+�����	  

      

 ��� ����

 �	�	���	

�+�+����	  

   ����

 �	��0#��1	

�+�+����	  

��������	 �����	  

�	��������	 �	��  

������	 �	���  

��������	  

�������	  

�����	 ������	 �	�� ���	 

������	 !���� 

"�#$� 

%�%&� 

'�(�� 

����� 
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 �
�ت ا�������ت �,�/��:  31ا�-,� ر*:	/  

  

  

                                 �+����	 �	��0#��	  

  

  

 

                                        

  

  

  

�ب�، ص : ا���	ر �"$� ،0�o� �310!��0 ���ر  

  

	��� 2A= J��, -� ':7�	 ���+ ��, ��������	 -� 
:  

 � ������	 I�H �"+0�	 -� ����� ���	 ��������	 J�� �, � �+����	 �	��0#��	. 

 �  ������	 '#	� -� ��+�� '�� �	 ��+ ���	 ��������	 �, � �+�#	��	 �+����	 �������. 

 � �+���#�	 ���"+0 I�H ������	 -� ����� ���	 ��������	 �, � �+����	 �1���	. 

2.  +���
 �&��"������� � )Brien and stafford( 

 ��������	 ���� ������ 34��� 	���@ -+4�	 -+= �0�	 '"	�� -� ������� � -+	�0 -� ': �0��+

 �����	 ':7�	 MD�+ � ��+����	 B+*��	 ����� I�� ��+�?� ���4��� 	���� 2+  G�+�+����	

������� � -+	�0 34���

���
�� ���;��� 

 ����#��
 �������
��#&	� 

*������ #����� 
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 �@� ':7�	14 : 34���Brien and stafford   �+�+����	 ��������	 �����                                                             .

�������	 ���%� � %�%&�  

1� )����	 *��+&. 
2� )����	 -�.��. 
3� ���/0 /%���0 /�������	 ���$� 

������	 �����	���0:  

1� ���	 �����	 ����������. 
2�  "��� �� ��. ����	. 

������	 � �	����	 �����	���0:  

1� 3����	 ".��. 
2� '�����	 4	��5. 
3� ����	 ��% �. 
4� !����	 ������	. 

)�����	 ���������	:  

1� 6+&7�	 ����	. 
2� �89:	. 
3� �������	 %�7��. 
4� ;�# ��	 � ������	. 
5� �89:	. 
6� �����	 ���8��	. 

�.� 3���� ����#�� ��)5( 

 ����#���	 ���� � ���.�
 ��(�>��	 �%7��	 ��

&�	�������� ?� )
������	 ����$��	( 

6������	 )������	 ���.� 

 *�(�	 �9 ���&� ����#��
3�����	 

 '�(��  

 )������	
6������	 

 ���� ����)-( 

@#�����	 @�#�  

 ����	 ���� � 

 ���� ����)-( 

 �1 

 �2 

 �3 

 �4 

 �4 

 �3 

 �2 

 �1 

 

3���� ����#�� *�(�	 �9 A$�#� )B�( 

*، ص : ا���6ر� <:	� ،'�H) ر��� '� �312. 

ب ا�)	ارات�Eا�  

ت��� ��ب ا�Eا� 
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�����	 

�����	 

�����	 

�����	 

�����	 

�����	 
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��
��
 

��
��
 

��
��
 

 ����� ��0�9	 ���D�� G �+�+����	 �+�+�	���8	 �+��� �+����	 �+��� -:�+ 34����	 	4, '� 6��0 �

���	 B+*��� '�� �	 ��+ ���	 ��������	 I�� 6��0 F+*���	 � B+����	 G����	  GB����	 �, � ��+�

 G������� � ����	 �+�+����	 !���	 -� � '+����	 � 3���8	 '=� >�#9	 �+�+���	 �&7�9	 -� ��+��

+����	 �"+0�	 � G-"�0*�	 J��� I�� 4����	 �+�+����	 �+�+�	���8	 �+=?� ��	�� ��+ ��: ������� �+�

��9	 �*� 	4H �+�+�	���8	 J�� '+��� � �� ��� >�� �+� ��.152  

3. ���� �&��" )Mcleod( 

 �� ���+ ��: �+����	 ����	 '#�� I�� ����+ �+�+����	 ��������	 ����� �+�+��� ��4��� ��:� ��@

�����	 ':7�	:  

�2��م ا�������ت ا��BIی
"� Mcleod���ذج :  51 ا�-,� ر*�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .376، ص 2000، ا}ردن، 1، دار ا����$ة �	#�$ و ا�9�ز��، ط" ��2دئ ا��9��� ا���|"���� ا�$اوي، ���د ا��#�،  :ا���	ر

  

 �+����	 ����9	 -� -+������ I�H �+�+����	 ��������	 ���� �+���0 ��:� ��@ ��� ':7�	 I�� 6��0 �

�,�:  

  

                                                           

  313 ص 
�ب�، �$"� �o�،0 ���ر  �!��0  152 

)���#� 69�(�	 �>��	  "� 7�� 69�(�	 �>��	
�������	 

��.�#� 69�(�	 �>��	 

 69�(�	 �>��	
)����#� 

���#� 69�(�	 �>��	 

 "��.�� 69�(�	 �>��	
)����	 

 69�(�	 �>��	
 �	���&��8�

��������	 

 A�$�� 69�(�	 �>��	
������	 

  

  

  

  

  

3�9��  

�������	 

 3�	�0
������	 
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2 .    #A(���� ����<�� 8"��: 

 � ����+0�	 '+C7�� �����	 �����	. 

 � �+����	 2� 0� �����	 �����	. 

 � �+�+����	 �	��0#��A� �����	 �����	. 

4  .  #���(��� ����<�� 8"��: 

 � B����� �����	 �����	 :������	 ������0 ����+ �� ': -� ��������	 �+��� ���� )+�H ':�+ �. 

 �  ��� �����	 �����	 �� : �	�	�@ F�� ��+��� �� ����� ���	 ��������	 F�� ���� )+�H ':�+ �
�+����	. 

 � B+����� �����	 �����	 :��#7�	 F+0�	 � -A�8	 �&7�� -� ��������	 F�� ���� )+�H ':�+ � 

 � -�:��� �����	 �����	 :�������� N����	 F+*���	 �:07 -� ��������	 F+��� ���� )+�H ':�+ � 

 � �����	 B+*��	 '��:�� �����	 : ����	 �0� �+���:� ������� I�� '�� �	 ���� )+�H ':�+ �
 4#?� �@ ���	 � �+����	 ����+� � ��+�+�	���	 FD� -� �+����	 �+�� -:�+ ��0 ����#��	 �+����	

':: ��+����	 B+*��	 ������ J��7��	 �=9	 -�0� �	 ��.153.
 

  

���?�� �	
��� :������� �8" !��	����;��� !(�� ��%������ #�.  

 ����+� 	 
�07H I�� �+���	 �	�8	 ��@ >�� I�� ��@	��� ���# �� ������	 <��� >�� ����+

 �� � G<�0�9	 -� 5�� >���� ��� ����071	 %4, '0��� ���	 �������	 �+���0 G���"�0* � ��+:�����

	 �	�	���	 -� �+���	 �+����	 �+�� )�	�+ !��#�	 	4, -+0 �@A��	 '�  ���� ���	 �+�+����

���+���0 ���� ���	 �������	 'A# -� ��@	��� � ������	.  

 �+��� �� �������	 '0@ -� ���#����	 �+���9	 �	��9	 � � �+�+����	 ��������	 ���� �0��+ �

����� ����	�� � -+:������	 G���"��# � �	��9	 -� �+���D�	 � ��*A�	 ��������	 � G�,6	�7 &

�,*+� � �+�+: � -+�*���	.  

 

!�/� 4�$��� :���;��� �� ��%������ #�������� �8" N� "H �����/� !	�����  
 -+�0 4#?+ -� �0 1 G�� ����� >���� I�� �+�+����	 ��������� ���� 6�7�H �� �+:���	 -H

�+�	���	 � �����+� G������	 J�� '�� E���� � ��+�& ��0��1	 '7�� 5���+ �@ )�L� 1H � G����+

                                                           
153   0�$��
�ب�، ص "ن�3 ا��!	���ت اqدار�)"��� ،  ا� �"$� ،316.  
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 �+�+����	 ��������	 ���� 6�7�H �+��� ��� ����� � G� ��� �"��# ������	 (�:+ �@ G'�� �

�+����	 ' 	����0:  

1.  B�� ����� , � 8"�� ��<�
 ����H� �$�	,: 

������	 '#	� -+�+���	 -� �+0: ��� (�& -� �+�+����	 ��������	 ���� �	�#��	 -:�+  �� ��� �

 �	6	��T� 6���	 �+��	 E0�0 6	�� %�	��H E�&� ���	 �, �����	 	4�� ���#����	 � ����	 -�:�

����+0��0 �������	 � ��0 ��+��	 E�	��	 '���9	 '7�� �� �+�	�8	.  

 G�,��� � ����� 6�7 ': '0@ �+�+����	 ��������	 ���� �&�� -� ������� �+���	 �	�8	 I�� E�+

J�4  G-+�� ��	 G-+�������	 -� ���:� ������ �� -��=��+ � 6��:� !�#79 )�+��� �+����� -+�?�0

 
��7� �	��8 �+���D�	 ���	���	 �+� �0 -����+ -+4�	 G��Y	 �A�8	 '��� � �����	 ��+��

 )��D#H 5�C0 G*���)�+@ ����� (I�� �+:?��	 )�A# -� ��+ � -+�+���	 ��0�#1:  

 � 	�� � -�������� ����	 &+ ��	 F� )����H -:�+ � ��@?�+ %. 

 � �����	 � ����	 F� I7���+ � N�� 
��7��	 -H. 

 �   -�:� -� E�+ G6��:9	 '�����: � ����	 ��	���	 �D+� � G!#9�0 �����	 M+����	 B"��� -H
������	 ��+��:�H F� ���	���. 

+ �,��0 � ��"��=� � ���+	�0 '0@ �� ���	 %4, ': �� � �+���# ��#7 -�: 	4H �:��	 <���� I�� E�

 �+��� 6	�� -� ���D� ��+@ �+� � �+��:�L0 �+���	 �	�8	 
��@H I�� ����	 )� -�:� -� ������	 -�

 �+�,?0 ������	 '#	� -+�����	 F+�� ;+� � � J	�7H 	4: � G�+�+����	 ��������	 ���� '�����	 �

 5����+ 1 )�� � �����	 	4, �������� ��& � ���	�,� F�.  

2.   �������� ����	�� '�( � � ���%�� ��8"2 R� : 

 (��� ��+������	 !+�#� -+�+���	 I�� E�+ G�+�+����	 ��������	 ����� -� �	 �+��	 -��D�  

 �+�&��	 ��+ ;��9	 	�, I�� � ������� �����	 (	�,9	 F� ��	��+ ��0 G������ �����	 ��&�7��	

����� �����	 �+�+����	 ��������	. 

 � �	���	 N4#��� ��*A�	 �+�+����	 ��������	 ��  �	��� -�D�+� �������� 3�+� 1	 !+#7� ���

 %4, �� �� �:� � G ��������	 -� )����+� 1 ��"�@ �	��H I�� 	���@ '���� ': -�:+ -� E�+

�+����	 ��"�9	 I�� �0��8	 E�+ GA�� �� ���	:  

 � �+� 1	 �, ��P�+�+����	 ��������	 -� ��� 

 �  PJ�4 -� ������	 �	6	��8	 � �	�	���	 �, �� 
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 � PB"����	 �++�� �++��� �, �� 

3.  E��
�(� � �8"�� ���<�� N� "H� ��	��: 

 I�� E+�� �� ���	 %4, ����� � G�:4�	 ��0�� ' 	���	 ����H ��0 ������ �����	 6�7�8	 �� 6�0�	 ��+

 � (+: N� P(+: '	���	P�����	 ��� � ��+����	 G�+���D�	 '"����	 ���� G�D  

��Y	 '+� ���0 ��, ��9	 ����+ : �, '� �	 ��+0&0 �� ���	 %4, G��+�	*+��	 � B�	�0�	 G��C��	 G�����	

 I�� 	���:+ -� E�+ -:� � �7�0� ���0 �	���� -�4#Y	 '#��+ 1 � -	�+��	 �� -+��#��	 ���� -�

 ':0 ����� � �+	�� 4#�� � )��#��� � �����	 ���� -+0 �, -�:� 1 �:� �����	 '#	� ���+ ��

 �	���	.  

 ���� � �, ��0�#A� I�=��	 ��� �	 � G�����	 '�� �0���0 ������ �� �� ��� �����	 ��0�#	 �� �� ���

�� � ����	 3�����	 ���� � �= -� � �@��	 ;�� �� �+���	 �����	 � �+���	 ������0 '���	 � �+���� >

�+���	 �����	 6��:.  

4.  ��%������ #�������� �8" ���$� ��	��: 

 �� ���� &+ ���� GA��: �+�+����	 ��������	 ���� -�:+ -� '+ ����	 -� )�?0 (���� -� E�+ G	�+#�

 ��:�	 �����	 -� 6*� �����	 � G&+ ��	 	4, -� ��� ������	 � G-+����� ��&� � �+C� ��� 

G�������  I�  �+C��	 � ������	 %4, ��0��1	 -+�0 4#9�0 �+�+����	 ��������� ���� �	��H E�+ J�4�

���	�,� �+� � � ��&�7� ���	�� -� ������	 -:�+ ��0 G&+ ��	 �� �	�+C��	 %4�� E+���+.154   

�����	 ':7�	 'A# -� ' 	���	 %4�� !#�� ��+ ��+� �:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .70، ص 2005"��!) ا�2	��ة، ، �¥آ$ة ��"��9$، "ن�3م ا��!	���ت ا��9��'0 و �$��7 ا�'$ارات ا��9��'�) " ���� ~�07،   154
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 �2��م ا�������ت ا��BIی
"�ا���اح� ا�#�#":  61ا�-,� ر*� �  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .120، ص 1994، ��$، 1، �28!) "��!) ا�'�ه$ة، ط"ا��9��� ا��!�ص$"��� ��2 ا³ ��2 ا�$���، : ا���	ر

  

�"�?�� 4�$��� :���;��� ��%������ #�������� �8"� ����8"��� !������ I��"2  

���� ���0 G�+�+����	 ��������	 ���� �0��+  	4� G��+� ��	��+ ���	 ������� ��:���	 O���	

 F� �,����� � �,�	��� (��#� -+0 '���A� ����� 	�� -�:+ -� � G'+=�� -� � ���@	� '=�+ -� )+���

 ': F� �6A�+ G� 	� �+�+��� ������� ���� ���+ 1 � G��������	 -� �+	*���	 ������  �+0��

���� ': I�� E�+ 	4� G�������	 � ����  F� ��	��+ ��������� ����� �+�+��� A:+, ��+�#	 �

 ��� ��:���	 �+�+����	 ':�+��	 �,� -+0 -� � G��������	 -� ������+� 	:  

1. �������� ���8"��� !����� :)Hiérarchique( 

 ��������� �������	 ��7��8�0 (��+ N4�	 34����	 J�4 �, )'��9	 I�H I��9	 -� )����	 ( ��

 E�&�+ ��������	 -� �+0: ������ I�H 34����	 	4, 3�� + G�+���	 �	�8	 �,���� ��	�� ':7

 34����	 -� �, )+�H ��78	 ���� �� � G��+����	 ����	 (	�&� -+0 �1���1	 -� �+���	 �,�+���

 ��C� 34��� �������	)cloisonné (� G������	 �"+0 -� � ����	 ��������	 ���0 (��+  ����� %���

�+�����	 �	�	�8	 � �������	 ��.155
 

  

                                                           
155 MARION (G) et autres, « marketing mode d’emploi », Ed. d’organisation , 2 ème édition , France, 1999, p 109 

0 	'. � >��	 ��(�� �����	 3�	�:	 �%�$0C�� ��.	�7 

�	���	 ��>�5  D�7 

���#��#� E���$F	 *�&7� 

��#���	 �>�� 6#�(�	 G�7�:	�� ��������	 

��&F	 �#$���� 

��������	 ����#���	 �>� ���%� 
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2. ��
 �� ���8"��� !�����) :en réseau( 

 ����� -�D+ ��� G	��� � ��+� �	��9	 ��� -�:+ -+� G�+C��	 �������	 �� �����	 	4, ��	��+

������� G���� � �&+�0 ��4��� )�� '��+ N4�	 ��9	 G���	�&� -+0 ��������	 '��0� � '����	 ��0�@ )

������	 �	��� -+0 '����	 -�����	 � J	��71	 �+�& -� ������	 2+� ���.  

3.  ���8"��� !�����) :client/ serveur ( 

Serveur  :��0 ���#�	 ��������	 ': I�� N�� � ���	 ������	 �:	4.  

Client  :�7��	 ��	���	 -����0�+ � -�����+ -+4�	 G������	 '#	� -+��#����	 (��#� ��=����	 � �:�

����#��	 ��������	 ��.  

 G��������	 -� A"�, ��: ��&�7� E�&�+ ���	 G�+0:�	 �� �	 �	4 �������	 �� 34����	 	4, ���

 -� -+��#����	 �,����+le serveur  ��������	 -� �����A� �@� N� �� )+�H 6����	 ���:�+ N4�	 G

�	���	 F�� �+��� �� ��+�� + ���	.  

'=�+ I�� %6	�� 	 ��+�� �:07�	 34����	 � �������	 34����	 -� ':� ���� A+�0 34����	 	4,le 

serveur �������	 � ��������	 '��0� �+��� �� �#O (�&:.156  

 

���?�� 4�$��� :B������ @���%� � ��%������ #�������� �8" R��" �� ��?;��� !������.  

 ��2. ��� �8" �� ��?;��� !��������%������ #�����  

 I�H �����+ �� G�:?��	 ��� �1�  � G�	�+����	 � �&�#��	 �,���� G�+:+���+� �"+0 '#	� ������	 ]+��

 <����	 )� -�D� I�  �+�+����	 ��������	 ����� �����@H ��� �����	 '�	���	 5�0 ��0��1	 �� 4#9	

��+ ��+� '�	���	 %4, �� �� � G�+�	����1	 �:  

1.  ��	 ����+0�� '�� : ���  �� �	�	���	 N4#�� ', � P�����	 'A# -� ����+0�	 �+��� -:�+ (+:
 ��#7�	 E�� �	 'A# -� �����	 I�H '����� �� ��+�& I�H)pc ( I�� -��� + (�� �� P

)��� �����	 �� -+�����	 �	��9	 -� ����+0�	.157
 

2.   ��������	 �=	�  :"+0 �� &7�� ������	 -� ��0���0 � �+C��	 �1�  �,���� G�+:+���+� �
 ���DH 'A# -� G���"+0 �� ���� �	 �	�+C��� ��0� ��������� 2+� � N���D�	 -� )�L� G�	����T�	

                                                           
156 MARION (G) et autres, « Antimanuel de marketing » , Ed. d’organisation,  France, 2005, p 252 


�ب�، ص  ، "��ل ا���� ��� ا��$
� � ادر�rث�ب� ��2 ا�$��   157 �"$� ،165.  
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 ������� '+��� �� G��+�H ��� �	 ����	 ������� (4  �� G��0�� ����� -:� �� �+�� �������
��"�@.158

 

3.   �+�+����	 �	����	 : I�� ����	 N� ;+� � �	�	���	 N4#��� �+�+��� ���0 ��������	 �+���
�+�+��� ���0. 

4.   ������	 : ������	 ����+� 	 ��"A� I�� 	���@ )�� -�:+ N4�	 ':7��0 ) + �� E�+ �����	
�+C���	. 

5.   �+����	 � 	���	 �� ������ ��#����	 �:��7� : � G�,4�#�	 I�H 3�� + ���	 �	�	���	 
�� �+� �
	 
�� �� EK�+ ���	 �+�+� ��	 E+���9	 � G�	�	���	 F�� �� ��+�H ���  �� �, ���	 ��������

)� ��������	 )0 5��� -� 'D�+ N4�	 ':7�	 � G���	�#��	.159  

 ��"�?. ��%������ #�������� �8" ������ @���%�  

����	 ���� �+���� -L� ������0 � G(	�,9	 �+� � I�� ����	 �+������0 ���� �+� � ���� �+�+����	 ����

��������	 ���� �+���� -+0 ���� -� E�+ J�4 I�� 6��0 � G)�	�,� �+� � I�� �����	 ��@ >�� 

 *:�� ���+0 G�+"����	 ��+���	 I�� N� (���� '����	 I�� �+�����	 *:�� 2+  G)�6��: � �+�+����	

N� G(���	 �+� �� ���#����	 ��+���	 ��A� I�� 6��:�	  J�4 � �+����	 �&�� g��0 �+�+: I�� *+:���	

�+�70�	 �� ���� �+����	 6	�� � ����	 ��	���	 'AC��	 �+�+: ! � 'A# -� . ;�+@ -:�+ ����� �

��, -+��+�� 'A# -� �+�+����	 ��������	 ���� �+����:160  

 �  !�/� �������: �	 ��������	 � ����+0�	 �+��� �� ����	 J�� ��,��� >�� ����+� �0 ��� ��
�������0 �+�+����	 ��+����	 �0@	��� &+&#�0 -+�"���	. 

 �  �"�?�� �������:  ����0@H ��+* ������0 � ����	 J�� ��� � �+�,9 -+�+�����	 E��� -� ����	 J	��8	
�+�����	 61�, �D� �+� � -� J�4 -� B��+ �� � G�+�	�8	 ��������� �+��� �� ��+�� �,�����	� -+

����	 J�� -�. 

 G�#Y	 -�� ��,� � ��	�� M��+ 1 2+  G�#X� '�:� -+��+���	 A: -?0 '���	 -:�+ ���� ���0�

 'A# -� �+�����	 %4, �+� � -:�+� G�+�+����	 ��������	 ��� �+���� I�� �: �� ��� ��,���� E�+ '0

�������	 -� -+�+�����	 ����+� 1 �0���	 �+� ���0 �	*��1	���+C7� ��� �� ����	 �+��� ��� 6	�� �.  

 

  

                                                           
158 MARION (G) et autres, « marketing mode d’emploi » , op. cit , p 111. 


�ب�، ص    159 �"$� ،0�o� �341!��0 ���ر.  
  .29أ��#) ���د ���� ���د، �$"� 
�ب�، ص   160
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:
���� 4�$��� :=�(/� �����H� #�������� ��8"Y
 ��%������ #�������� �8" ��A�  

 ����9	 -� ������ I�H �����	 �"*�� �+��:�H !��#0 ����	 �+��� ����� F� ������	

��	 '#	� ;���� ���	 ��&�7��	 ����� 	��� � ����:���	 �+����	 �*���+ N4�	 ':7��0 � 	��	 ����

 J��, -L� ��&�7��	 %4, '� �� 4#�� ���	 �	�	���	 ��+0& � ����� ��������	 -� ����#� 
	���

 ����� �+��� !��#0 �������	 �	�	�H � ��������	 ���� '��� �� -+��#��	 -+0 �+�@ �,���	

�����#0 ���� � ��&�7��	 J�� F0�� ���#�� �+��� �������  �+���D�	 ��������	 �+��� 'A# -�  

 ���� G�+�+����	 ��������	 ���� �, ���#���	 �+����	 ����9	 %4, � &�7� ': ����+� �0 ���#�	

�+����	 ��������	 /�+0�� ��	 /�+�70�	 ��	���	.  

��+ 2+  �+����	 ����9	 %4, -+0 ��+� '��:��	 �+� �0 �&��7� �����	 	4, ��� �"*���	 -H 	4, �0

 ��� ��C� 2+ 0 G�+����	 ����9	 %4, -+0 ��+� �+�����1	 ����� J�4 G��� � �+��  ��?�� '��:��	

 � G5�0�	 ��D�0 -� '*��0 '��� ������ ����� ���� ��+� � ����:�� ������: ������� �,*���H

���� ����#� ��&0 � �� �+ -� -:�+ �+����	 ��������	 ����� -+0 '��:��	:  

1.   �+0�� G��������	 -� 
�� ���+H �� ���� ������� ���� -� �=:� ��+� J��7+ ���	 ��� �	
 ���� �����1	 �4��+ �� ��������	 %4, '=� ���+H �4��+ 2+ 0 2��= ���� ������� ���� ����+� 1

-+����	 -+�����	 ��:�4 -+0 �:��7��	 �+� � ���  �� 1H.��������	 ���� J��7+ 2+  ��	 ���� � �+��
 ��������	 ���� �� ;��?: ����� ���	 � B����	 ���:�0 ���#�	 ��������	 ���+H �� 3���8	 �������

�� 1 ����	 �+� �� �+�+����	.  
2.  �A#���	 ;�� I�� '�� �	 �� ���� ������� ���� -� �=:� ��+� J��7+ ���	 ��� �	"����+0 " ���	

� � 	� ���� ������� ���� �,���+  �0����0 ���#�	 ���������� G����#� 5	�K� �� ��#��� ���	
 �+����	 ��������	 ���� '0@ -� �A#��: ��#��� �+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 G���+0���0

3���8	 ����� �+��� �� 3���T� ��������	 ���� � (+��:��	 E��� 	 ��.161
 

 ����� '��:� -� I�H ��, ��78	 ���� �  � �����	 �A�����	 �+� � �*���+ �+����	 ��������	

 1 �@ )�9 J�4 G�+����	 ����9	 6	��� I�� �+� ��	 	4, �+����� F�� � G����9	 %4, -+0 ���� ��	

 ����9 �+�� �����	 ������ �� ������	 ��������	 -� �� � ��	��� -� 6	����	 5�0 J��+

?0 -����+ 1 ���� �� G>�#����&7�� *���8 �+�� >�#9	 ����9	 �� � ����	 ��������	 - . �� 	4,

 ����� ��+� � ���	 ���������0 �����	 �+	���	 � ����8	 �+����	 ��������	 ����� 6	��� I�� 5��+

                                                           
23����$ ا�!��ر�)، �$ج ���� �ل »� 0، �$"� 
�ب�، ص   161.  
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 ���� -+0 '��:��	 M+D�� -:�+ � G>����	 �����1	 � '��:��	 �+� � �= -� � �������0 ��������	

����	�����	 ':7�	 �� >�#9	 �+�	�8	 ��������	 ����� � �+�+����	 ����:  

  
 �  .�	ى ا.#��Iدة �  ���م ا�������ت ا��BIی
"�:  71ا�-,� ر*

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�ب�، ص ���  أ��� ��2 ا�!(�(: ا���	ر �"$� ،153.  

  

, 	��� E��+ �+�+����	 ��������	 ���� -� ':7�	 'A# -� MD�+ � ������	 '#	� ���

 ���	 � G��0 �&+ ��	 �+���#�	 �"+0��0 ���#�	 ��������	 I�� N�� + N4�	 �+ ��	 �����	 %��0���0

 �0�=�0 ��������	 %4, ��� � G-"�0*�	 ��+0�& J�4: � G�����0 ���#�	 �	�0���	 ������ I�� �� ��

�+�&0 >�#9	 �+����	 ����	 )�� ����� N4�	 ����9	 J� ��	 ���+����	 �7�0� �+K �� �7�0� �

 F+&��+ N4�	 -*�#��	 �+�� J�4 I�� '�=� � �+�0�����	 �+��*�	 �	����	 �� %*���H E�+ ��0 ���#�	

 ��+ � G��@����	 ��+0�&�	 � -"�0*�� �+�� �	 ��+0�&�	 �����0 �+�+����	 ��������	 ���� -� �+���+ -�

 �7�0� -"�0*�	 I�H ������ �,*+��� � �0��&��	 (���9	 F� �������	 -� ��� �	 -�*#��	 ������ F�

 '��� � 3���8	 &&# �	��H �� � ����	 �+�+����	 ��������	 -� �����1	 F+&��+ 3���8	 �+�� J�4:

 -?0 '���	 -:�+ )�� � �0�����	 �����0 � E�����	 �@��	 �� -"�0*�� E��&��	 �� + I�  '+C7��	

N�� � ������	 '��:��	 �+� � '�� -� ��� '��� ���	 �+����	 ��������	 ����� -� ������ I��.  

  

  

��#��	 3�	�:	 

��������	 ����#���	 �>� E���:	 

  

������	 

 ��	���	
���7��	 

�	����� 

������	 
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 ��A(:  

 G��0�+K �� 4#�+ -� �	�@ N9 -:�+ 1� G��+����	 &�7��	 -�+�7 �+�+����	 ��������	 �0���

�	 '=�+ E�����	 �@��	 �� � G-+��"A��	 �+����	 � �+�:��0 ��������	 %4, ��	��� F��� N����	 ����

 � ���@� G� ����	 ��������	 � � >�� I�� �+�+����	 �	�	���	 <��� (@��+ 2+  G��+��� �	�@ N�

 I�� '�� �	 �, �+����	 �	�L0 �	���	 ����� )�	�� ���	 ':�7��	 �0:� -� � G������ ����

G�����0 ����� ���� ����� N� -� '���	 -:�+ A� G�+�+����	 ��������	  '�� �	 -� ��:�� 	4H 1H

�+�+����	 ���+�+�	���H �+��� �� ���	�#��	 � G�����0 ���#�	 ��������	 I�� ����� ':70 �.  

  

 � ��������	 ����� ���� '� �� �������	 5�0 )��0� �@ G�+�+����	 ��������	 ���� -�: 	4H �

��� ��+�� ���+H I�H �������	 %4�0 F�� N4�	 6�7�	 G������ %4, '�� �+��� � E+��� I�� '

 �+��� I�H )��� ���	 �������	 5�0 J��, -L� G������	 ��������	 �+���� -� F���	 �+C0 ������	

 &+ � -� �4 �	 � ���+�	 F�	� �, G�#O F�	� I�H GF�	��	 	4, *����� �+�+����	 ��������� ����

������:� ��&� � G�+�7 ������0 *+��+ M0�� ����#  (��#� �� J�4 � G��"	� ��0��� � �����

 G �&+ ��	 �"+0�	 �� �"�����	 �	�+C��	 � �	��&��	 ���	�� �+�+: -� �������	 ��@ -� 4H G�	��9	

 (��#�0 �������	 ��������	 �+��� � � ��H I�� '��+ G�+�+����	 ��������� ���� 6�7�H I�H �����+

� G������	 �������� ���	 �1����	���+�	����	 � ��"��0 I�� J�40 ���� .  
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 �����:  
 -� �+���	 FD� -� N���D�	 -� M0�+ G-�0*�	 �D� � 
�07T� ������	 ��� 'A# -�

 -� ��@ �0:� � G-�0*�� F�����	 -� ��@ �0:� �+� � ��� -�D� ���	 �	�	���	 � ��+�+�	���1	
 � G ���	4 ������� �+ 0��	 �����	 �+�+����	 ��+�+�	���1	 5�0 
�0�	 'A# -� 1H J�4 ��� I���+ 1

 �������	 ��#��� � G�+���	 �������	 �+�&� 	4: � (4 �	� '+����	 G����	 G
���1	 ������� ��
B����	 �+  ��� ���� ����	 	4, �� �+�+� ��	 �	��9	 -� �+���	.  

	 	4, ��� ����� 1 B����	 �+D@ � ���:��	 �	�	���	 � ��+�+�	���1	 -� �+���	 E4��� ���H '0 � �
���#�	 � -��D��: B�����0 �&0����	 >�#9	 ����#�	 � G-++0��	 G(+�C��	 G*++���	 �	��:.  

 (���0 ����8	 �� '��� � �+0: ':70 �,��+ (�� �+�+����	 ��������� ���� I�� ������	 ����0 �
� � G����	 � �������	 �� ������	 � ��"	��	 �	�+C��	 �0:	�� � G�&+ ��	 �+"+0�	 (����	 (��#

 � ���� ���0 ������	 -:�+ �� G�������� -"�0*�	 �A+D�� � �	�4�G ��0K� G����  >����
 �+*� � -�0*�	 E4�� ���	 � �+7��	 � ������	 B����	 �	�	�@ F�� -� ���# ���0 �	�	���	 N4#��

	 I�� )��0@H -�������	 ������ 6���@.  
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 !�/� �	
��� :9�"���
 �%������ �-�<��� !��	�  
 I�� � 	� ���� �� � 	� -�:� ��@ ��� �,���� �+���� �:� I�� ��� ':70 ��+����	 B+*��	 ���+

��@ �� �:� ���� 	4� Gi+��	 -� � � '�:79	 'D�?0 �0��&��	 ��+�C�	 � (	�,9	 �+� � B+*��	 �
 I�� '�� �	 �+C0 G5�0�	 ��D�0 F� ������	 �� 6	*�9	 -� ������ &�# ���� ���	 ��+����	

������	 ��+�H �0�� ���	 ��+�C�	 �+� � � (	�,9	 �+0�� I�� ��@ �=:� -�:� ��+��� �� B+*�.  
�� ������	 ���&��	 ��� ���+ N4�	 � ���+0&��	 %4, � � �, ��+����	 B+*��	 � ���	�,� �+� � I

 -� &�� � 	� ���� �	�#���0 �������	 -� )��0K� � J������	 ���� � 6I�:�	 
�078	 �� ��=����	
 _0 �������	 �, � �+���� ����� ��0�� -� ��+����	 B+*��	 -�:�+ � ������	 �+����	 �����4 

P’S   �,� : B����	–  ����	– B+����	 /  -�:��	)F+*���	.(1  
 �0��+ � ��@	��� G ������	 -+0 '���	 ���  '=�+ � G ��+����	 B+*��� �+�+"��	 ������	 � � B����	

 <���� G �&���	 (	�,9	 g��0 � �+�+����	 �+�+�	���1	 <���� ;��9	 ��  ��+ ��: G��+:�����
�+H ;:��+ G -+:������	 ���@�� � ��0K� G����  F� I7���� ������ �+��� �� ������	 I�� �0�

 I�� ����� ':70 � �,�����	 'A# -� J�4 � G�,6��0 � ���+�	����	 -��D � G ��+@� � �,��&�
 F��� � 
��� 4�#�	 -� ���:�� ���	 ��������	 (��#�0 �,��+ N4�	 �+�+����	 ��������	 ����

������	 <��� <���� '=�� ���	 � B�����0 �������	 �	�	���	. 
  

!�/� 4�$���  :<�9�"��� �� :B����( � B�������  
��2 :9�"��� ��<�  

 �� N��7��	 I�H )�+0 ��+ �+��� !"��# )� �� N��� 6�7 ': �+D�	 )����� �� B�����0 ���+
 �+K �� ;���� N��� 6�7 ': �, G�+����	 ��� ��&H �� � F�	��	 ������ �� B����	 -� 1H G����	

 ��+��� 'A# -� ����	 %����+ ;���� !"��#�	 -� ��*  -� ��0� B����	 -� I���0 G'��0��	
�+��� � �+�����	 G�+�+�� F���� �� �"	�� I�� N�&�� ���	 �������	 �+K � �������	2 	4, �� G

���+0 F��� �0+:�� �� N�� �� �:� �� ���# �� ���� ��� �� -�:+ �@ B����	 -L� ��&8	.3  
1. 9�"��� J���� : 

�P� : �	 ���: F��� B������ �= -� � 3���8	 I��� �+��� ��0 )+�� '�� �	 �� �� I�H �C��	 �� B���
'���	 )+�� F@� �� �, �����8	.  

�	A$�� : -�:� ��� �	���� �� I�� <A&�1	 �� B����	 ���: N�&��:  
                                                           

، ا}ردن، 1وا � ا�#�$ و ا�9�ز��، طار ، د" )� ¤ا���5ه��، ا}
r، ا��´(ا��9��� ا
9$ا�����ت "��� ا�2$واري، أ��� ��� �0�o،  ن(ار ��2 ا�� 1
  .149، ص2004ا}ردن، 


�� و ��$ون،  2�� }��¢ �!
  .81، ص 1998، دار زه$ان �	#�$ و ا�9�ز��، ا}ردن،  "ا
9$ا�����ت ا��9���"
3 �  .13، ص 2006) ا���ن�)، ��$، ا�!$ب� ، دار ا��5روق �	#�$ وا�9�ز��، ا�28!)"إدارة ا��9��� و ا���2!�ت"r، آ��µ  ن�
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•••• ����  :F�����	 %4,� )��0K� � )����  
�078 I�����	 ��+�� '� + ���	 F�����	 ������ �,� 
������ ���:��	 !"��#�	 '=� �+����	 F�����	 '�7�. 

•••• ���#  : �0� I�����	 ��+�� '� �+ ���	 �+����	 ����078	 -� ������0 ����#�	 -� �0�+
 ��0�@ �+K� ������ �+K ���?0 ����#�	 *+��� � ������ �+��� �	��� E�&�� ����� ��&�7�

��+�� ����� �� -+�� !#70 &0��� � G-+*#���.1 

•••• �:�  : �+����	 �	*� ��	 M��� ���	 �+�D��	 � �+��+#�	 ����	 G�������	 G�+,����	 ������ �,�
 (����	 �	�#��	 ��� �	��� �� '� �	 �, ��: �+"+0�	 (����	 '+��� �� ':�7��	 '  �� ������	

��+��	 ��+@ 6��=� '����	.2  
 B����� (+���� �� ��D� ����)6���	 M��0 ('0@ -� ���� -+= �0�	 � E��:�	:  

 ����*������ ������/� ������� )�?0 B����	" : E4� 5�C0 ����	 �� )D�� -:�+ N4�	 6�7�	
 �0K� �� ��� � 
�078	 -� 	��@ �� + -� -:�+ N4�	 � '�����1	 �� JA���1	 �� J����	 �� %�0��1	

 ��:�9	 G����#�	 G�+����	 F���	 J�4 -�D�+ � �+����H-:��9	 �."3  
)��� �  )�?0" : 
�078	 �� *�+ �	 �� �	�#��1	 �� JA���1	 5�C0 ����� )�+��� -:�+ 6�7 N�

��+�� �0K� �� ��� � ... !�#79	 � �+����	 �+K ����#�	 � �+����	 6�+79	 I�� '��7+ J�40 �, �
 -� ������0 *+�� � � )�� ��: G��:�9	 � �������	 � -:��9	 � '=� !"��#�	 �� �	 ����	 �

�,�+K � ��&�	 � -���	 � N����	 �����	�."4  
   _� �#O (+��� ���Station et Futrell  �, B����	 -L�" : �+K � �������	 �����	 -� ������

F"�0�	 � B����	 -� ':� ���:��	 � �����	 � ����	 � -���	 � ':7�	 � �0��	 J�4 �� ��0 �������	  �
# J�4:)����  
�07H �� ��#��+ 5��: F@����	 J������� ���+��� ��+ ���	 � F+0�	 ��0 �� ����."5  

 I�� 	���@ -�:+ -� B����	 I�� &��7+ )�?0 '���	 -:�+ )�L� G�,�+K � ��0���	 (+�����	 6�D ��  
��� J�������� G)"���@	 I�H )���� GJ������	 >�� ��+�� ��0K� �+0�� � ����+� 	 
�07H GB����	 ����+ ��

 � B����	 ��� -� ��: G)� �,���+ (�� )�� ����+ G�D� � 
�07H � F���� ����+ F@	��	 �� )�L�
 � ����: � -+�:�� G-+:������	 E��� -� ���	�#��	 ��+ G���� � ������	 *:��: G)���:� � %����

 �������	 �������	 -� ': '�  ���	�	�@ 4�#�	)F���	 (����	 �+K � ���)��:�9	 � ����#�	.(  
2. 9�"��� J���� ��$� : 

�����	 '����	 'A# -� �� +D�� -:�+ ���	 ' 	���	 -� ������0 B����	 (+��� �� ���:  

                                                           
  .98، ص 2005، ��$، 1، دار ا����ء ��ن�� ا���28) و ا�#�$، ط"ا��'��) �0 ا��9���"��� ���© ���زي،  1
2 
  .198، ص 2006، دار ا���� �	#�$ و ا�9�ز��، ا}ردن، "ا��9��� ��5ه�� �!�ص$ة"
���ان، ��57 اب$اه�� ��اد،  �ن�3م ��
	�	0( � اص�ل ا�v!�"���9، را ¤ �����، ن�"0  3�  .141، ص 2002،ا}ردن،  1دار وا � �	#�$، ط)"  ���� 
4 �

�ب�، ص ث�ب� ��2 ا�$��� ادر�r، "��ل ا���� ��� ا��$ �"$� ،223.  

5 Vernette (E), « L’essentiel du merketing ( Marketing fondamental) » , Ed d’organisation, 2ème édition, France, 
1998, p 254.  
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 �  /�gر /��یi ا��eI2:  40ا�G	ول ر*

  

B����	  (+����	  

-+�7��	 -���	 ���+��#  
Alderson, 1957 

*��	 B����	 !"��#� ���:��	 F�����	 ������ ���	 � ���#�	 � N��
J������� ������	 ������.  

��+�+���	  
Kotler et Levey, 

1969 

* �+K �� ������ ���: 6	�� �	��X� ������	 ������ F���� ������
����0K� � �	��9	 ����  F07+ ��0 G������.  

��+�+�0��	 

 GN��� �	1976  
* ������	 � ��0 �&0����	 �������� ���:��	 F�����	 I�H F"�0�	 -�

N��7��	.  

��+���=�	  
Williams, 1981 

* �� �+�+�  F����0 J������	 ��*� ���	 �������	 !"��#�	 ������
F+0�	 ��0 �� ����# � �����D�	 -�D�� � �:���.  

 ��� � ��+�+����	2000 

McCarthy, 1993 
 
 

 ��,�+��	  
1999 

  
 Kotler, 2000  

  
 
 

*K � �������	 !"��#�	 ������ ����  �0�� ���	 �������	 �+
������� �+�& -� )��0K� � J������	. 

  
*)��0K� � J������	 ����  
�07H (��0 ������	 )���� ��. 
  
* ���A# -� ?+��+ ���	� �:� �� ���# G���� �+� �� '=��+ M�&��

'��0��	 �+��� 'A# -� ���+��� -:�+ � ��0K��	 � ���� �	 
�07H.  
*� -:�+ 6�7 N��0K� �� ���  
�078 ����	 �� E�&+ -.  

  
  154ن(ار ��2 ا����� ا�2$واري، أ��� ��� �0�o ا�2$زن�0، �$"� 
�ب�، ص  :ا���	ر

 

 F+��� GB����	 (+��� '�  �+�,�� ���A�#	 J��, ��+� )�� � A� %A�� (+�����	 'A# -�
��:� �0���	 -���	 -� ��+�+���	 ��� 4�� � ��&��	 ���+����	  -� ������ �, B����	 -� I�� ����

 � )����  
�078 J������	 ��+�� 2 0+ ���	 � �������	 �+K � �������	 !"��#�	 �� �����	
)��0K�. 

  
��"�?  :9�"��� #������  

 )�� 2+  ������	 �� �������� -+&&#��	 )�	�+ GN� ��	 -� ���� 5��+ B����� F�	��	 ������	 -H
�� �D+ -� � �01�����	 ':7�	 �,*�0+ �+�+"� ��+���� 2A= B����	 �� �,�+::  
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 �  ا���IBی�ت ا�����Iq �����م ا��eI2:  18ا�-,� ر*

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


�� و ��$ون، �$"� 
�ب�، ص  :ا���	ر�� }��¢ �!
85 

  
'�9	 >�����	: B����	 �,��  

 I�� �0��8	 ��� -� �0 1 >�����	 	4, '� �� � ��+�  �� J������	 N��7+ 	4�� �, � ��, '	��
P)"	�7 I�H N��7��	 I��+ N4�	 B����� ��+� �	 �,���	 �, �� N� P��9	.  

 ����� ������ GN��7��	 E��� -� E��&��	 
�078	 �� + ��+�  �,�� )� F@	��	 �� B��� ': -H
%4, ��+� �	 �� N��7� 1 '+����	 �	�D ��� ������ 6	�70 ����  ���H � G���	4 �	�D ����	

 '+� � ���D �������	 �� �+:���	 ��� �+����	 �	�H -� E����+ 	4� G'�9	 � '����	 N��7�
 �+����	 '���� G�,�+��� � ����7�:	 I�� '���	 � B��� ': 6	�� -�:� ���	 ����071	 � ����+� 1	

: � ������ ;+� � F���� �� �"	�� F+0 � �+���0 -����+� �,�� -L� �0���	 ':7�	 �� � A� �, ��
 B����	 ������ ��=���	 �"	��	 *:�� �� F�� G�+�+� �	 )����� �� B����	.1 

���=�	 >�����	:  B����	 �� �������	 E�	���	)�����	 B����	(  
 � �����0 ���#�	 ���09	 ������ I�H �+7+ )�H GN����	 �,���	 ���� -� �=:� I�� '��7+�

(AC�	� ��A��	 � '+����	 � *+���	 �����	 . '�� �� ����� 	��� E��� ���09	 %4, -� ��+� �	 �
)0 !�#�	 �:A���1	 '+D���	 ��&H �� J������	 I�H B����	 �,��.2  

2��=�	 >�����	: B�����0 ����� �+��DH ����#  
��	 	�&+ + -� �������	 &+&#� -� -+������	 I�� )�L� 	�+#� � � G�A�:���0 �,���	 � �����	 B�� 

                                                           
1 �

�ب�، ص ث�ب� ��2 ا�$��� ادر�r، "��ل ا���� ��� ا��$ �"$� ،225.  

�ب�، ص  2 �"$� ،�����  .142ن�"v!� 0، را ¤ 

#���( ����1, 9�"��� 

�� �������� 4"����� 

9�"��� 

$7%�� :�ه	 ا

 1حا�7	آ�K و ا9ص

�N� 7� ا�?7��O و ا

:�ه	 
 $7%��ا

)<)%�� )ا

��إ  

O%6� ا

ه	ة !�ا
 ا����Rة

 ا�D5<    ا��Sدة    ا�@	از

 ��2ت �
<���
 � ا 

ا�E7��� و 
 <���ا
T�E(7�
 

ن�U� ا
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J������� �+��DH ����# � F���� �+���0 J�4 . ��+�� ���+� G�	�#��1	 �+�+: -� �+���� ;��� A=�
 GJ������� �0����0� G������	 �� ':�7� J������	 >�� -�:+ ����� '���A� (����	 �@� G��� �	 ���

���	 -� ���, 	6*� ��� ����D8	 %4, ': -H �&+�0 ������ -� �=:� �, B����	 -L� 	4�� G'��:�	 B�
 �������	 �����	 -�)�+����	 .( ���	 �"	���	 -� �0:�� ������: B����	 	��+ -� -�:������	 ����	 ���

 ��+ J�40 � GB����	 	4�� ���:� ��& -� 2 0�	 E�+ N�,���	 B����	 �+��� ��0� G ����0�&�� �0��
 �"	���	 ������ ��# G���:��	 �	���	 �+�� I�� �+��  ;�����	 �=:� 2� + 2+  J������	 �D�� ���	

�"	�� � ����	 �������	 (+D� 4H)�	*+� ( � �D+� %��� ���:� � &�� J������	 �D�� 1 ��D����
� F��+� J������	 -�: 	4H ��+� 	��6���+ -� -+@����	 I�� � ���:� ���:��	 ����D8	 %4�� -L� �+:?���0 �

 �"	*�	 ���:�	 �+&C�� ��:+.1 

�?��? :9�"��� '���( 

 ����  I�� (����	 I�� ������0 ����� �,*:�� I�� ��� �	 �+��:�H � ������	 6��: � <��� &0��+
 ������ �+�&� � ��0K��	 � ���� �	 J�� 
�07H I�� ����	 'A# -� J�4 G-+:������	 ��0K� �

���	 ��� ������ ���� ������	 B����	 ������ G�����@�� � -+:���)�:� �� ���# G���� ( -�D�+
 ':7�	 �,���+ ���	 � �+���#�	 !"��#�	 � �+��D�	 !"��#�	 G�,���	 !"��#�	 -� ������

�����	: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .199، ص 2003، ا}ردن، 1، دار وا � �	#�$ و ا�9�ز��، ط"��2دئ ا��9���"رx�ان ا����د ا�!�$،  1
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�  ا�tuر ا���م �rs��q ا��eI2:  19ا�-,� ر*

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


!�� �2 :ا���	ر ��  318، ا��ار ا����!�) �	��28) و ا�#�$، ��$، ب�ون 
#) ن�$، ص "إدارة ا��9���"� ا��95ح، �

  
1. ��-�8�� '���(�� : 

��+ ��+� '=��� GB����	 �� ��+�� !"��#0 �	�8	 ����: 
1.1. #�<������  : ����	���	 -� ������ �:� �� ���# G���� -�: 6	�� B��� N� J���+

���0� ':7� ���	 � �+���9	'�=��	 '+0� I��� G)�� '�����	 ���A# -� ��+ � )0�	�� � % : ���� �, ',
 -"�0*�	 -� -+�� 
�� �� �"�� ���# ���# �� ���� �, �� G-"�0*�	 ���:� ���� ���# ��. 

1.2. ������� : ���	 �	*+��	 � !"��#�	 5�0 ��0��:L0 ���#�	 �� �����	 *++�� ��+ -� E�+
�	 � F���	 -� (��#� ������ *++���	 �� ��#��+ � G�������	 ������	 ������ ���	 >�#9	 ����#

 �+��� �+�#7 ���+H ���0 G��+�� ���� A��:�� ��+*� �� G*����	 G�	��78	 G����:�	 G 6���9	
�������	 �������	 �+�0 -� �,*++�� -�0*�	 F+&��+ �:� G������	 ������ ���	 �������� *+��� . 

1.3. !�� ���  :D�� ��+:7� �	4 ������ I�H ���+��� � ������	 �������	 �"*�� �������	 5�0 '
�&0	��� ��+:7��	 -�:� 2+ 0 G-"�0*�	 -� ��� �0:� ��0K� �+&C�� ����:��. 

1.4. $��"���  : '��+ ������0 � G�#Y -�0* -� (��#� 1 N� G�+&�� ������	 �������	 -�:� -�
������	 
��� �:07 'A# -� ���+���  �����:� -� ����	 (��0 -"�0*�	 (��#�� ���+*�� 4���� �

�����	 �� �����	 �� ��	�C��	 ���+*�� �� �+"	�7�	 �����@ �� �+�����1	. 

  ا���اص,ت

R���7�  ا

>�D57�  ا

T��%7�  ا

ت��;� ا

  ا�	�Rی�

6ل+Vا  

  راكا9د

 ا9ش�ع

�N���  ا#Z	 (' ا

  ا�@�K /�] ا���اد

  ا#�ن

$7%��ت /0 ا��� �  

ه	ة!�6ئ\ ا;�  ا

 "ا9دارة"

U�6ئ\ ا;�  �%��ا

"^�H7E�� "ا

ر:�� ;�6ئ\ ا;� "ا���7S>"ا
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1.5. #���(��  : G�+0��� �� ����� ����# I�H ������	 ������ ���	 �������	 5�0 3�� � 2+ 
������	 ���#�	 -� -�0*�	 �����	 '��:� I� . 

2. ���(����"�1�� ' : 

 )�"��# ;��� I�� ;+� ������	 )���� N4�	 B����	 I�H ���+ N4�	 -�0*��0 !"��#�	 %4, &0���
 �	��0��1	 -� ������� ���� �+��D�	 )�"��# ;��� I�� ���H � �,���	:  

2.1. �������  : B�����0 ���#�	 *�����0 -����+ � G)�� 5�C�	 I�H � )��+�� I�H B��� ': *��+
+:?� �� ���� -� 5�K -� �=:� �� ��+�� -� �=:� B����� -�: 	4H ���# G)�	*+�� � )�+�A���	 �

J������	 ���.  
2.2. !�����  : G-+0�����	 � -++�� �	 ���"�0* � ������	 -+0 '���	 6	��H I�� B����	 �+��� ����+

��	 B����� ��+�� !"��# -� ������� -�D�� �+��0�H ����� '+��� )�A# -� ��+ )�+��� �	�
 F�	����0 G*�� �	 �	�=���	 �� � ���K�+� �� &0��� ������� ������	 %4, ;:�� �� �0��K � G-�0*��

 � )���D  � )�+��#� G-�0*�	 �+�#70 '��� ���� �,� G-�0*�	 	4, >�� ���0&�#� -:�+ ���	
�����	 (�, �� � ���	 'D�9	 ������	 (7�:+ -� �+����	 '�� I�� � )����= ����	�� '��0 �

-�0*�	 I�H B����	.  
2.3. L���H�  : '�����	 ��� �� '�����	 �	�@ 4�#�	 I�H )���+ B����	 !"��#� -�0*�	 J	��H -H

 � ���:��	 � B����	 �+ 0� >�� ���,� �+��� �+��D�� '�	�� ������ J	��8	 	4, �� �=�+ � )��
�� ����� I�H ���D8�0 )�	�#��	 -� B��+ N4�	 �"���	 F�	�� � (&	��0 &0��� �+�#7 �� �+�

 G��� ��#7�	 %�+��� � ��+� ]+�+ ���	 �"+0�	 � ���� ]+�+ ���	 �������0 %�=?� >�� � )��� -�0*�	
 � ���+��� � -�0*�	 J	��H �� �=:� �=���	 ������	 N� (7:+ -� �+����	 '�� I�� E�+ 	4�

	 E4�� GE��&��	 (���	 �+� � �� ���� �����1	'�����	 I�� )=  � -�0*�	 ����,. 

2.4. I�
 H�  : )�	��@ � )��	��� �++�� � ���	�� �+���0 B����	 !"��#� ):	��H ��� -�0*�	 ���+
 %4, ���	�� -L� G��0K��	 %4, 
�07L0 ��+�: !"��# � �	*+�� -� B����	 )� )���+ �� F� )��0K� �

������	 F� '������0 %�	�@ 4#�	 ���09	 � E�	���	  I�� )���  ��0 � GB����	 J�4 -� �����1	 �
 ���� � ���	 ���:��	 �	��� F� )� ��� � ���	 
�078	 �	� � ;�+@ � ���	��0 -�0*�	 ���+ GB����	 	4,

)�@�� �� '�����	 �� %�	����	 >��0 '��+ �#O �	�@ 4#�+ �= -� �. 

3. �����(�� '���(�� : 

'��� N4�	 B�����0 !"��#�	 %4, &0���  � �&+ ��	 �+�+����	 �"+0�	 �����0 � %��&H �� ������	
��+ �� !"��#�	 %4, �,� :  
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3.1. ���
�� �� �?/�  : ��+@ '=� �+�+� �	 F�����	 ��0K� � ����+� 	 F� B����	 �+��� 5����+ �@
 '�� I�� E�+ 	4� G���#�	 F����: F������0 ��D�	 &�7��	 )��� 5�0� '+��� �+���0 J��0�	 � �

�	B����� �����	 � ��+��	 � �@A#9	 ����	 ��&8	 F� �����	 B����	 ��	�� >��0 ����,1	 �+���.1  
3.2. ������� D�� 4�$��  : �� �+0�� ��� �:7� ���	 ��	���	 I�� -+:������	 ����,	 *:��+

�� -� � �@�&�	 -�*#�0 ���� 1	 -:�+ I�  B����	 �+��� ���H �� �+�� ���� ��= � 5���	 ��=
��@��	 �	�#��	 �� ����	 ���0 �+C��	 �	��+��	 '+��� � �+"�0��:�	 *��9	 �+��� ���H J�4. 

3.3. +��/�  : G�������	 5�0� )�	�#��	 ��� �&�#��	 5�0� J������	 5��� '��� 	 I�H 	���
�:+ -Y	 M0�� � -��9	 -� �0:� ���� �+��� '�� -� �������	 �+��� ���8 �1�� � ��= I�� E

'�����1	 ��� �	�+4 ��	 5�0 �������	 ���K�.2 

3.4. 9�"��� +� #������  : '�� �	 �� )��  -� �=:� J������	 ����,	 �+=� �+D@ ���� 1
 -L� J�4� G�A:7��	 -� �+���	 �� 
�@��	 � ]C�	 )0��� ���	 � G�+�+� �	 � �@����	 ��������	 I��

������ -� ������	 ��������	 �+@	���  I�� ;:���� ��+����	 &�7��	 -�D ���#0 � ������	
���� I�7 E�	��0 � J������	 : '+����	 2	� H � J������	 �	����� �� '�� �	 �+C��	 �	��� ;�+@

 G������	 �&7�� -� �+�+�  � �@��� ��� 6�&�H G�0��+8	 %���1�0 � 4#���	 6	�7�	 �	�	�@ ��
������ ���	 �������	 �.3  

$����"�?�� 4�  :#���"��� 9��� :E���	� �� ��?;��� !������ � E���
2  
)�?0 �������	 B+*� (��+" : �+��* ��� 'A# ���+��� � ������L0 ������	 ���� ���	 �������	 ���:

��+��."4  
)�?0 (��+ ��:" : I�H ������	 ������ ���	 ����#��	 �������	 &�&# -� �������	 �� ��* �	 J��

��	��."5  
�������	 &#0 ���+ �" : �� ��+�� ���  F07� ���� �� G���+0 ��+� &0��� ���	 �������	 -� ������

����9	 >�� ;�� �� ���� �� -+:������	 -� �������	 ;��� ��0� �� ��� '�����."6  

��2 :#���"��� 9��� ���
2  
� ���0� ��0�� 'A# -� �������	 B+*� ���0� I�H ����	 -:�+�,� �+�+": 

 

  

                                                           
  .138، ص 1996، ��$، 1، إ�9$اك �	#�$ و ا�9�ز��، ط"تا��9��� �0 ´� ��م و"�د ن�3م �!	���"،  ��� ا��¸�$ي��� أ 1

!�� ��2 ا��95ح، �$"� 
�ب�، ص  2 ���320 .  

$ ا��2$ي،  3�� $���  .129، ص 2001، ا}ردن، 1، دار وا � �	#�$ و ا�9�ز��، ط"ا��9��� و ا����و��) ا�"����9)"
  .148أ��� ��2 ا�!(�( ���، �$"� 
�ب�، ص  4

�ب�، ص ادر�r، "��ل ا���� ��� ا��$
� ث�ب� ��2 ا�$��� 5 �"$� ،260 .  
�)"أ��� �7آ$ ا�!��$ي،  6��9� (�'����  .22، ص 2000، ا}ردن، 1، "��!) ا�(�9�ن) ا}ردن�)، ط"درا
�ت 
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ع .1E+Vا  : 

 �� '�����	 �� 3���L0 ������	 ��+@ N� G������	 '#	� ������	 �������	 &�&# ��� 
���1�0 ���+ 

�������� &�&# ��� �� &#.  
••••  �	��9	 �� �+0: �+	*� �+� � I�H N��+ -� )�?7 -� �������	 B+*� ��&� 
���	 � ��+* -H

G������ ��+�� G������� �+�� �	 -+��+0:�	 �����7�.1  
2. *���� : 

&# ': '#	� ������	 ������ ���	 �������	 ��� I�H �������	 B+*� ��� �+7+ �.  
••••  -� ��� ��0K� � ����  
�07H I�� ���@ ������	 '��+ G�������	 B+*� ��� ��+* -H

-+������	 �:�  �@��H � B����	 ;��� -+:������	. 

3. !�$�� : 

�����	 B+*� '�& �+7+ ���#�	 �������	 &�&# ���: ������ ���	 (���X� ��:�	 ����	 I�H ��
�������0.  

4. *����� � $�
���� : 

 	4, �+� � �� )�	�#��	 -:�+ N4�	 ;��9	 � �������	 &�&# -+0 ��	���	 � &�0��1	 ���� )0 ���+
�, &�0��1	 :3���8	 ��0�&�� �� F+*���	 ��& �� '�����1	 2�	�0.2  

�"�? � :#���"��� 9��� ���	� �� ��?;��� !������  
 �C0�+ N4�	 E�����	 B+*��	 ��+�#	 ��� ���# � �������	 B+*� �+� � �� �=�� '�	�� �� J��,
 �=�� ���	 � �&+ ��	 '�	���	 ���: ��	�� ������	 I�� J�4� G3���8	 ��� %�����	 �������	 I��

������� �+� I�� .����� J��, ��� ':70��, '�	���	 %4, -� -+�+�+"� -+�:  
1. �+�#	��	 '�	���	 :  ��� G-+�����	 ��� G�+����	 ����+��:�H G����� �������0 ���#�	 '�	���	 '=�� �

 � �: ��	 ������	 F+&��� ���	 '�	���	 -� �,�+K � 3���8	 ��& � E+���� G3���8	 &�&#
��+�� �&+��	. 

2. �+���#�	 '�	���	  :�	 J�� �, � G��+�� �&+��	 �� ��+� �: ��	 ������	 F+&��� 1 ���	 '�	��
 �+����@1	 '�	���	 G-+:������	 G-+�������: �&+ ��	 �+"+0�	 '�	���	 '�7� � �,��&H 3��# ���9
 �����	 &&# G�+����@1	 ����&��	 I�� )�+*�� � ���=��1	 ��  G�+"	�7�	 ���	 G����	 '#�:

+��1�0 ����+ ��+� �	�����: �+�����1	 '�	���	 J�4: GE"	�D�	 G����9	 ��0��� G�+����	 � �	�
 G��	�C�+��	 ���+*�� G-�:��	 ���: �+�	�C�+��	 '�	���	 GE�&�	 I�� �,�=� � �+�����1	 �+�����	 �

�	�C��	 F@���	 Gh�����0 ����+ ��+� �+�+0&�	 '�	���	 I�H ���DH G�+����	 �+����	 � �+���=�	 � � 

                                                           
1 CROUTSCHE (J-J), « Marketing opérationnel ( Liaisons et interfaces dans l’entreprise) , Ed. Eska-Condé-sur-
Noiveau, France, 1993, p 227.  


�ب�، ص )"ا�
9$ا�����ت- ا���5ه��(ا��9��� "أب��	5)، أ���  ���م ا����  2 �"$� ،245. 
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�,�+K .�������	 (��#� I�� E�&�	 
�� � �+�: I�� '��� �=� ��� '�	���	 %4, ':.  
 

 ���?�� 4�$��� :#���"��� J�"�� ������.  
 '��� ;��� I�� -+�+�+"� -+������ I�H ��+����	 ������	 -� �������	 (+��� -:�+ ���� ���0

��	 � ��	 I�� J�4 � GN��7��	 E��� -� B����	 �	�#��	���:  
I –  ���A����� #���"���:  

 ����# � F�� ��� G�7�0� ':70 )��0K� � )����  
�078 ��"	�70 N��7��	 ���+ ���	 �������	 �,
�"����	 JA���A�.1  

I – 1 .  ���A����� :����:  
)�+*#� � )@�4� G)��� -:�+ F���	 -� 
���	 	4, � �������	 � �+����	 F���	 J�� '=�� �2�� G 	4, �

 J�4 �� -+����� �+:A���1	 F���� ���+��� �� �+����	 N�:�� � -+= �0�	 -� �+���	 ��@ ����	
6	�7�	 -� 5�C��0 &0��+ �� ���� � �	�#��1	 ��� '�&0 &0��+ �� ���� G����#� �++��� I��.  

I – 1 –  2–  ��(���� ���� !�$ @��2 D�� J�"����:  
���1	 F���	 �+��� -:�+-+�+���� -+������ I�H (+����	 	4�� ��0& �+:A.3  

������� :���� :  >��7� �� �0��K ���	 � �+0�� ��+�& �+��* ���� ���������0 (��� ���	 F���	 �, �
 �+K � 2�=9	 G�	��+��	 G�+"�0��:�	 *��9	 J�4 ��=�� -� � GN��7��	 �+  6��=� ��� � �	��

�	 %4, F�� (��� ��: GJ�4 -� ��@ �0:� F��� J������	 �	����	 � G�+0�� �,����� 
�����0 ������
 N��7� -� � A� �� �0��K )�L� J�4� G���+0 �������	 �+����	 ���������0 ��+��� J�4 G���� ��������	

 �,� -� )�L� J�4: GE��9	 '+�0�	 ��+�#	 I�H '����� �+�+��� �� � -� �=:?0 ���+ F���	 %4,
, !"��# 	��� �+0�� '�� J��� �&# '���� I�� N�&�+ ��"	�7 �	�@ -� F���	 -� 
���	 	4

 6	�7�� ���	� -�:+ N4�	 ������1	 �#����	 -� ���� I�� ��"	�7 �	�@ 6	�&�	 � G�,����� 
����1
�1� �	 -� �+=: ��.  
������� ��M :����  :��"	�7 �	�:� '��� 
�����0 F���	 -� �������	 %4, (���  -� ���	�#��	 �

 E+���9	 -� �+=: I�H ?��+ 1 J������	 ��� ���L� J�4� � G-���9	 -+���� � -�0����: J������	 '0@
 ��"	�7 �� ):��� -�:+ '0 �������	 �+����	 ��������: G���� ���� N��7+ ����� ����#��+ ���	

N����	 J����	 I�H E�@�. 
I – 1 –  4– �� @��2 D�� J�"���� N�� �� +� >�P:  

 !�"��� ���� :��)�������: (  	��� '40+ -� -�� J������	 ��+�� '� + ���	 F���	 ��0 ���+ � 
                                                           

  .228، ص 2000، ا}ردن، 2، دار ا���5ء �	#�$ و ا�9�ز��، ط"��� �� ا��n9# إ�� ا���o9	µا��9"��$ون،  »�رق ا��ج و 1

�ب�، ص ��� ا��$
� ث�ب� ��2 ا�$��� ادر�r، "��ل ا���� 2 �"$� ،228.      

�ب�، ص  3 �"$� ،�����  .145ن�"v!� 0، را ¤ 
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 � 5�#�� F���	 %4, -�= -� � A+ � ��+�H ��� ��0 ��7 I�� -�:� E�@� -� ��+��7+ ��� G	�+0:
 	��	 �����	 �� ��+�@ ��+�:0 J������	 ��+��7+ � 	�+=: �,�	�7 ��:�+ E���+ GJ�4 I�� 6��0 � �

J������	 -� �0+�@ -�:�� �"*���	 ����� -� ��� �0:� �� �����	 %4, F+*�� -+�����	 I��.1  
�, � 
	��� �=A= I�H '����	 ���� F���	 B�������� � ����: ���+ �:  

••••  ������� :����: : J������	 '0@ -� ��"	� � ������ ���0 >��7� ���	 F���	 J�� '=��� � �0#��
E+� �	.  

•••• ����"�� :����  : 2 0�	 �� ����	 � &+&#��	 -� '+�@ ���0 J������	 ��+��7+ ���	 F���	 �, �
�A���	 � �&1�:7�	 � >�� �	 (���� 5�0: ����...  

••••  �������� :����:  '��  ��� �+����	 ;0A���: G��� �����	 ��� �	 ��� >��7� ���	 F���	 �, �
6��7�	 '��.  

� :��*����:  ;��� I�� �+����	 ��������	 6	��H I�H ��"	�7 �� J������	 '+�+ ���	 F���	 �, �
 )���@ � )�A+D�� �� � ���	 �++����	 -� J�4 �+K � ���+��� � ���+��� G�,��� G������ G����6A�

I�� 	 � ;0A��	 � 2�=9�: ����� � �+=: F���	 -� 
���	 	4, I�� ��=�9	 � 6	�7�	 *��9
�+�*�����:�	2-+�+�+"� -+������ I�H �����	 F�� �+��� -:�+� G:  

••••  ��"������ *����� :��:  ��0+ ��� ��+�0�� �,����� -:� � ��0�7�� !"��# �	4 ���?0 *+��� �
������� ���� �����	.  

••••  ��"������ ��M *����� :��:  -� �+0�� �D�C��	 ��0� �@ ����0 �����	 !"��# �� (��#�
� �	�49	 
�078 F���	 -� ������ ��+:7� ��������	 �+K F���	 F"�0 5��+ �� ��� G����	 ���

 !"��#0 J������	 (+��� -� -:��� I�  	�+� �0��� F+0 �@ )+�� ��	��+ -� �C0�+ � ����#��	
��7��	 � M���	 �+��� � ����#��	 F���	.3  
F���	 -+0 ������	 ���A�#1	 *	�0H -:�+ � �����	 '����	 'A# -� �����	 F�� � '����	 ����:  

  
 

 �
�ر�� ;"  ا�w�B #��� ا���2ل و ا�w�B ا��BIق:  05ا�G	ول ر*�  
  

�������	 )���  '����	 ���� F���	  �����	 F��  

• ����	.  
• �,��	�� -:��� 

  

5�#�� �,���. 
 -� �0+�@ -:��� �� �����

J������	. 

F���� �,���. 
���#�� �A � �� ��	���. 

  
                                                           


�ب�، ص ا��$
�� ادر�r، "��ل ا���� ��� ث�ب� ��2 ا�$�� 1 �"$� ،229.  

�ب�، ص  2 �"$� ،�����  .148ن�"v!� 0، را ¤ 
3  ��  . 259و ��$ون، �$"� 
�ب�، ص  ��� �$�� ا�
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• ���	��� '���.  
 

•  �� '�40��	 ����	
 '�� �	 '+0�

��+��.  
•  �0���	 &+&#��	

	�7�	 �+����6.  
• -A�8	 �+�����.  
•  F+*���	 ���+�

��0���	.  

F����. 
  

'+�@ 

  
  

�0�� &+&#� ���+ 1. 
  

B����	 ���� I�� F��. 
��=:�.  

 ���� F���	 F� ��������0 5�#��  
'����	. 
�+0:. 
  
  

�0�� &+&#� ���+. 
  


*���	 ���� I�� F��. 
�+"����	.  

  
  85، ص 2002، ا}ردن، 1، دار ا���زوري �	#�$ و ا�9�ز��، ط"��2دئ ا��9���"ن!�� ا�!�2 ��7�ر، ر��7 ن�$ ��دة،  :ا���	ر

  

���(�� :����  : -�:+ ���	 � *+���	 �+�����	 ��A��	 �� �+���	 !"��#�	 �	4 F���	 J�� �, �
 �	����	 I�� N��7��	 � �	�,����	 '�=��	 '+0� I�� �:4� � ��"	�7 '+0� �� !�# ��� '40�

 �� ���@� -��C7+ -+��7��	 -9 �������	 ��� ���#�	 F���	 -�D�� 1 ��� � ;�+����	 ��+�
 �+�,� �4 ��+ 1 F@����� ������0 � F���	 J�� -�D��+ -+4�	 6A:��	 �� -+�*���	 I�H '����	

 �0����0 �+�+�	���	�,��	�� -:��?0 -+���#��	 -+��7��	 (+��� -� �01 -:� � '+:���.1  
L������� ��"� �	
� � ���� :���� :  � ��0 ���+ �@ �� ���� �+=:�	 J������	 (��+ 1 F���	 %4, �

 � J	��8	 ��# �� ����D� 	���� F���	 -� 
���	 	4, �+��� E�&�+� ��"	�70 ��� ���+ 1 -:�
 >�� ����,1	��� )�	�#��	 I�� �0�����	 F�����	 -�+0 � J������	.2  

 �+:A���1	 F���� �+�+"��	 ���+����	 �����	 ':7�	 '=�+ �:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
�، و 1�   ��260ب�، صا��$"� ا� نr5 ��$ون، ��� �$�� ا�
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب�، ص  2��216�� �$�� ا�.  
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 �  /�2"��ت ا�w�B ا.#�I>آ"�:  20 ا�-,� ر*

      
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  
  �� إ��اد ا���8{  :ا���	ر

 

I – 2 –  ���A����� #���(��:  
 �� ����� �� ���+�� -:�+ 1 ������0 � �������	 �+K �� �+����	 �+K �+:A���1	 ����#�	 J�� '=�� �

���+*#� E��+ ��: G��@�4� . G������ �+�#70 &0��� �� �0��K �+:A���1	 ����#�	 -� I�H ���D8�0
 � �	��X� -+�?��	 ���# G�+�����	 ���#�	 GN���	 '���	 ���# J�4 '�=����+��	 � <�����	.1  

II –  ����"��� #���"���:  
 �������	 J�� �,�)����# �� F�� ( G�������	 �� �	��9	 -� ������	 N��7��	 ��"	�70 ���+ ���	

�+����8	 ��+����	 �� ���	�#��	 5�C0 �+��: �	 �������	 -� ���: �	 N��7��	 ��  5�C0 ��
+0 ���8 �� >�#� ����# �� F�� 3���H��� . � �+���� F�� I�H �+�����	 �������	 �+��� -:�+ �

�+���� ����#.2  
II – 1 –  �+�����	 F���	:  

 ��� F���	 %4, N��7� ��� G>�#� ����# � F��� -+�#O -+���� '0@ -� F���	 -� 
���	 	4, '����+
 ���)6�&���	 G�+��: �	 M�����	 G������	 GF�����	 G�������	.(...3   

-:�+ �  ��+ �� I�H �+�����	 F���	 (+���:  

                                                           
1 �

�ب�، ص ث�ب� ��2 ا�$��� ادر�r، "��ل ا���� ��� ا��$ �"$� ،228.  
  .227نr5 ا��$"� ا���ب�، ص  2
، �1ع، دار �vء ا���� �	#�$ و ا�9�ز�� و ا�9$"�)، ط، ا��(ء ا�$اب�، �$"�) ��زن ن5"ا��	� و ا}
!�ر –ا��9��� " �	�{ آ��	$ و ��$ون،  3

  .18، ص 2003
�ر��، 

�1H7آ��Vا <�E� ا

��> ا��E7ق ��	 �E�S7�� ا

 

�V  ا�E '7�>ا
 H%/ `ی��
^�H7E�� ا

�E�> ا  

ص�;� ا

 <�� 

 ا��E7ق

��H� <�� 
ل%��  ا

 <��  

  � �	ة ��	

 <��  

 � �	ة

�E�S7����> ا��E7ق ا 

Eئ�	� �ا�E�> ا

������� ا�E�> ا

 ا�E�> ا�%Rوی�

س �aل � (7	ة/�] أ
�7;�امVا 

س ا�?	ض �0 ا�5	اء� /�] أ
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 ����/� ������:  GM���	 G��#�	 &���	 '=� �+���� �+��� �+� ��+�� ��� �� ��# �	�� ':7 I�� -�:� �
 ':7 �� ��	*�� ���:� � �+���� ��+���0 ��� ���	 F���	 �, � ����� (�� �	�� ':7 �� -&��	

1	 � ���	�#��	 �"����	 J������	 F+&��+ 1'*C�	 &�+# � ��+���9	 <	��� '=� ���� �����.1  
 ��"���� N���/�:  �,���� -� -�� -� � >�#� F�� F+��� �� '#�� ���:� GF���	 ���� F�� �,�

 '� � �� �0��K � >�#� ���� -�D �"����	 J������	 I�H ������	 6	*�9	 '�� G��� �	 ���:7
*+�� -�:� I�  -++��9	 ��+���� ��A�  ���+ ������	 6	*�9	 �+��� �� � G�+"����	 �����	 ��

 '�0@ '��+� �"����	 J������	 ��� �� � �+�����	 ����	 �� ��� B+�����0 ���9	 ������
��� -+:������	.  

  �� ���+���0 >�#� ������ ���� -+  �� ������	 6	*�9	 6	�70 �+�����	 �������	 5�0 ����
�+��� J�4 � �����������	 -� ��+�� ����� ����D �� (+��:��� 	.2  

 !�P ��� #����:  '#�� 1 ���:� G -++�����	 -+�����	 '0@ -� ���	�#��	 ��+ ���	 �	���	 -� ��0�
 -� � ��+�H F����	 3�� 	 ���: ����� '���0 � �	�����0 N��7� ������	 %4, � G�"����	 B����	 ��

 ��	 G�� 7�	 G��+*�	 ����=���.3  
 ���\� #��������:  �� '#�� 1 ���� ��+0&�	 -� � F����	 �� �+�+"��	 �1Y	 � �	*+����	 �, �

��+�� ����#� I�� '�� �� �,���� E���+ � ������H I�� ����� -:� � �����	 3���H . J����� ���
��+�& �+��* �	��� I�� �������	 %4, .  

 �������� ����/�: 	 F� )0�7�� �, � -:� � �"����	 B����	 3���H �� '#�� 1 ���� -+  �� �	*+����
�0�� �	 � �0��:�	 �1Y	 G�	�	���	 ����=�� -� � '@� �+��* �	��� I�� J����� .4  

 �+�����	 F���� ����#��	 ���+����	 �����	 ':7�	 '=�+ �:  

 �
B"��ت ا�w�B ا���2!"�:  21ا�-,� ر*/  

  
  
  
  
  

 ا���8{ � إ��اد� :ا���	ر
 
 
  

                                                           

  ،¤
.83، ص 2006، دار ا��#�هn �	#�$ و ا�9�ز��، ا}ردن، "����9ا}
���{ ا����) �0 ا�"���د ا������0، رد�#) ����ن �� 1  
  .43، ص 2005}ردن، ، ا2، دار وا � �	#�$ و ا�9�ز��، ط"ا��9��� ا��#��0"أ��� �7آ$ ا�!��$ي،  2
3 5�5� ��  .177، ص 2003، ��$، r�713، ط، ��29) ��� "إدارة ا��9���"0، ص��� �
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب�، ص  4��217�� �$�� ا�.  

����"��� :���� 

���\� #�������� �������� ����/� !�P ��� #���� ���/���"���� N  ����/� ������ 
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II – 2 –  ����"��� #���(��:  
 �� ����� �� ���+�� -:�+ 1 ������0 � G�������	 �+K �� �+����	 �+K �+�����	 ����#�	 J�� '=�� �
 ��+�� �@����	 ���  �� �"	� �	 �� �+ �	 I�� -+�?��	 ���# J�4 '�=� � G���+*#� E��+ ��: G��@�4�

 �������	 >� H E��� -�������	 �+�  �&�#� �D �� '����	 �+  I�� -+�?��� .1  

:
���� 4�$��� :��� ������� '���(�� � 9�"��� ���	 ���� !	���  
 -� �K��	 I�� � �+����	 '��� �� �������	 �+,����	 �=:� -� � 	� B����	 �+  ��� ����� '=�+

 �+�	�8	 ��+��	 � N����	 ;��9	 �� -+= �0�	 5�0 J+:7� I�� ������ ��� ���� 1H G������	 	4��
 �+?0 �+����	 �	�H ��+�� ����� ���	 �����	 �	��9	 � ?: )�	�#��	 �+��:�L0 �+0: ����@ � ���� �+	��

�����.  

��2 :9�"��� ���	 ���� !	���  
�+ �� �,��0 ���#+ ��+�� �+  ��� B��� ':� -� '����	 	4, �� �+�+����	 ���	���	 MD�� �+���	 E�&

 �+  ���� G-+:������	 ��0K�� E�����	 
�078	 �+� � �� �	����1	 )�:�+ I�  �A+����	 -�
 �� B����	 )@�C��+ N4�	 �@��	 (A�#�0 J�4 � �#Y B��� -� (��#� ���H � �+:+�A: ��+� B����	

 '=� �������	 5�0� G)��+  ��� ' 	�� -� �� �� ':"�D���	 ������ "��� %4, 'A# J� �� �,
 I�� G���+��� -� ��+�@ F+0��� 'A# ��,���	 �� �� I�H ����� � ����� �+0: ����0 ' 	���	

 '=� >�#� ������ -� ;:��	"�������	 � ;0A��	 �1��K " ����� BD��	 �� �� �� I�0� �,���
+K � ����	 � ������	 (��� (A�#�0 (��#� �@ ����	 %4, -� ��: G��+�& '�	���	 -� �,�

 %4, -� -� �K��	 I�� � ��+� �: ��	 ������� -:�+ 1 ���	 �+���#�	 �� ���� �+�#	��	 6	�� �=���	
 �,���	)B����	 �+  ��� ( G�������	G������:��	 �����	 ��+�� � �D� ��	* ���� 1H G�+�� ��+�

� 
����1 ��+�� -+:������	 >�� '	�0��1	 �1��� 
����	�	��0��1	 -� �,�+K � �7+���	 ��+���.  
 E�07�	 �= ����&�	 �� ��0 ��+ N4�	 -���8	 �+  ' 	��0 B����	 �+  ' 	�� ���� -:�+ �

�#�#+7��� ������	 �=2 � BD��	 �= G������ �+����	 ' 	��0 )�+��� I�� M�&�	 �� �, � G
':7�	 'A# -� ' 	���	 %4, *	�0H -:�+ � ��,���	 	�+#� �����	:  

  
  
 

  
 

                                                           
1  �

�ب�، ص ث�ب� ��2 ا�$��� ادر�r، "��ل ا���� ��� ا��$ �"$� ،228.  

2 MATRION ( C ), « Le Système Marketing », Ed. DUNOD, France, 1993, p 323. 
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 �  دورة ح"�ة ا��eI2:  22ا�-,� ر*

  

   
  

 300، ص 2002، دوا � �	#�$ و ا�9�ز��، ا}ردن، "إدارة ~#�ات ا�9�ز��"ه�ن0 ���� ا�¸��ر،  :ا���	ر

  
1 –  ��%��� ��	��:  

����	 I�H �+���	 B����	 '	*�H �� 
��7�� �+����	 �+	�0�	 �+����	 �� �� '=�� . �@ � J�� E ��+
 ��:�� �A+��� 6	��H � �������	 ���� 5��#�	 � '7��	 '��� 
����	 '=� 6�+79	 5�0 �� ���	

 �� ���	 %4, 'A# �+�+����	 (+��:��	 F���� � B����� ��� � F+*�� I�� �����1	 � GB����	 I��
���	 ��+�� '� + ���	 �1����	 � ]�	���	 �	�*� 2+  GE�0�9	 -� �+���� I�H J������	 F��� -��*

 � F������0 -+:������	 (+��� I�H ��� �	 E0�0 -A�8	 (+��:� F���� ��: G�+���	 B����	 �0���
�+���	 B����	 J�4� ��"	�7 6	�� ��+�� '�� �	 ���:�+ ���	 �+	*��	 . � A� '0 GE� � 	4, ;+�

�1�� � ��+�� �� ���	 %4, �� 3���8	 (+��:� 
����	 �D+�  �� 2� � �� �0��K ���	 ?&#�	 � �0����	
�� �	 �+0: 3���8	 ��+����@	 I�H '����	 ���� �� '40� ���	 ������ �D+� ��+��: � �+	�0�	.  

 �@� ':7�	 �+7+ �32  <�0�X� �0����0 ��� G�� ���	 %4, 'A# �"+&0 ���0 �	�*� ���+0��	 -� I�H
�8	 E0�0 �+	�0�	 �� �0��� -�:� ���L� � �1Y	 �+��� I�� � �+�&��	 � 2� 0�	 I�� �#D�	 ���

 �0 ����	 >�#9	 (+��:��	 -� �,�+K I�� � G�+���	 B����	 3���8 ��*A�	 �+�����	 �	*+����	
���	 *+��	 '=� '�	���	 5�0 I�� �+����	 �� �� '�& (@��+ � �� ���	 %4, 'A# B����	 �+���� 

�0 ������ B����	 ��0 F���+ B����	 '��� ��*A�	 �+�+����	 �����	 ��  � G�	��9	 �� � ����	 '"	�0�
 '+���� J�4 � �+�@ �� ���	 %4, -�:� -� 'D�+ �� �0��K � -+�������	 -+:������	 >�� ������

 ����0 � G���A# ��#	��	 �+����	 �������	 ��  5��#�	 I�H ���D8�0 G<�0�� ���� ���� �+0���	 ��=Y	

ا�	���ت

اJرب�ح

 ا���Vار ا�%U$ ا�%�� ا�7)�ی�

  اJرب�ح

 ا�	���ت
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� B����	 �+��� �� �� ��@ -L� J�4� � 5��#�1	 �� �����	 6E��	 ��0+ G�� ���	 %4, 'A# B����	 <��
 �� +� �+���	 B����	 J�4 -�: 	4H ��0 �������	 �:?��	 ��� (��#�� F+���	 �+�0��	 I�� ����� -� -:�+

1 �� <����	. 
2 –  ��"�� ��	��:  

�	 	4H ����	 �� �� I�H B����	 ����+ �@� ':7�	 �+7+ ��: � �+����	 �� �� -� <���0 ��+ -� 
�&�32 
 	�� ��+�� ���0 <�0�9	 F���� � �+	*�� '���0 ����	 �� ���+0��	 ��0� �� ���	 %4, 'A# )�L�

�������	 �  ��+*� �+�+0& ��+��: 5��#�1	 �� J�4 ��0 ��0� �= GI�@	 �  I�H '���.  
�	 %4, 'A# �������	 ����� ���+8 >�#9	 '���8	 �&7�� � -A�T� (=:��	 �	�#��1	 I�� �� ��

 � ���� F+*���	 M0�+ � �	��9�0 ������	 ���A�#1	 M+D�� � B����	 ��A� I�� �"����8	 E�&�	
 F� '�9	 ��+�& ��@A� 6��0� �,�� ������	 I��� 	4� G�� ���	 %4, 'A# <����	 �+� �� �+�+"�

 -+�*���	E���� � (=:� F+*�� ���� -��0 �+�@ �+@�� ���:� 6��0 '+ ��+ 2+ .1  
3 –  91"�� ��	��:  

 ':7�	 )+�H �+7+ ��: G�� ���	 %4, ��32&�0�� G�  BD��	 �� �� �� B����	 '#�+� ���+0��	 ��� �0��
 -� �+=:�	 ��#+ ��� G>�#9	 ' 	����0 ������ ������ '�&0 �� ���	 %4, *+��� G�0���	 � ':�7��	

 �+����	 �+����	 ' 	���	 I�H ���+��� -�:�8�0 � �+����	 �	�H ���� �	�+����	:  
 ������ 91"�� ��	��:  ����	 ��� 4#?+ 
����1	 	4, -:� � �0���	 
����1�0 ���+0��	 ����� 2+ 

	 	4, 3���H ��� '�#� -���� + ��� -+����� E&���� �� ���	 %4, -�:� J�4 � 6�&0�	B����.  
�%����� 91"�� ��	��  : -+:����� ���� ���� �0���	 �	����1�0 �� ���	 %4, 'A# ���+0��	 ����
B����	 	4, -���7+ ���.  
��	"��� 91"�� ��	��  : 	4, �	�*+ � �0���	 5��#�1	 � � ���+0��	 '+�� �� ���	 %4, ��

 �� �+	�0� �����	 �	�7���	 � � �, � -�*�	 F� 5��#�1	��,���	 ��.2  
4 –  ���	"H� ��	��:  

1	 �0�+   �@� ':7�	 )+�H �+7+ N4�	 '+�&�	 '�9	 �� ���+0��	 '��� �� 5��#�32  B����	 '�#� -�
 -� ��: G�=���	 -� �+��� ����0 �� ���	 %4, I�H '�+ N4�	 B����	 (��+ � ��,���	 �� �� ��

1H �� ���	 %4, I�H '�+ -� )� �C0�+ 1 B����	  �+�&�0 �� )��:� ' + E���� �+�� '+�0 ����0
 ���: 	4H ���# � �� ���	 %4, �� I�  <�0�9	 -� 	��@ ���� -� -:�+ �������	 5�0 � )��� B����	
 �+�& -� �	� �8	 �� �� I�H '�#��	 E��� ����	 �� �������	 '�� � � -+:������	 >�� ��D��

'A# -� ��+ 2+  G��:�08	 � �+�&��	 B����	 �+  ��� �+��� J�4.3  
                                                           

  .293، ص 2008ا��ار ا����!�)، ��$،  ،)" ���� �!�ص$(إدارة ا��9��� "��، ��� ��2 ا�!��3 أب� ا�# 1
2  ،0������� ا�� �
	�	0(ا
9$ا�����ت ا��9��� "���د "��  .186، ص 2004، دار ا���� �	#�$ و ا�9�ز��، ا}ردن، ")���� آ�0 و

�ب�، ص ن�"v!� 0، ر 3 �"$� ،�����  .162ا ¤ 
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 ��"�? :9�"��� ���	 ���� '���(  
'+�����0 �� +D�� -:�+ G!"��#�	 -� ������0 B����	 �+  ��� ' 	�� -� �� �� ': *+���  +�

�����	 '����	 'A#:  
 �  rs��D دورة ح"�ة ا��eI2:  60ا�G	ول ر*

  
�� �� ': !"��#  �+����	  ����	  BD��	  �	� �8	  

0��	���+  �D�#��  ����0 �+	*��  ��4�	 I�H '��  5��#�8�0 ��0�  

(+��:��	  J����� ':� ������  �&����  �D�#��  �D�#��  

<�0�9	  �0���  <�0�9	 �+	*�  �+���  �D�#��  

-�������	  '+�@ ���  �+	*�+ ����	   '+�+ � ����� ����	
5��#�1	 I�H  

!@���+ ����	  

�+�+����	 (	�,9	   ����,1	 ��# B�����0
 F�� ���� � �

)�0���� N��7��	  

 �� �	 �+���
�+@���	  

 �� � <�0�9	 �+���
 
����	 �@��	 ;��
�+@���	 �� �	 -�  

 (+�����	 5+�#�
 -� !�#��	 �

��+�D�	 ���A��	  
 

  89ن!�� ا�!�2 ��7�ر، ر��7 ن�$ ��دة، �$"� 
�ب�، ص  :ا���	ر

  
�"�?�� �	
��� :���� #�������� �8" #�����, ���������H� #����%�� �� �� �� ��%��

9�"���  
 6	�� G�	�	���	 4�#�	 �+��� G�+�+����	 �	�8	 ����	�� ���	 G�����	 �����	 � ':�7��	 -�D -� -H

�,�+K �� GB�����0 �������	 J�� ... -�� ����# G��0���	� ':�7��	 %4, ��	��� �&D� J�40 ���
�+ ��+�	 M0�� ��+����	 &�7��	 �+"+0 '�	�� I�H )��D#� G�+����	� �0����	 -� �+��� ����0 ��
����� �+K� �+:+���+� G�+C��.  

!�/� 4�$��� : E&�(�� �� ��?;��� !������� �%������ ���%�� ��<�  
 ��2 :�%������ ���%�� ��<�  

���� '"	�0 -+0 ��+�#1	 �� ���0�� �+7� �+�A�� �+����, G���� ���0 �	���	 ����	�� �	4 �
 '+� � �+��� �, �	���	 -?0 '���	 -:�+ ��: G�&���	 (	�,9	� � ����	 ��+��:�8	 F� E�����

 '0��	 -� � )�� �����	 I�� �	���	 4#�� %���#+ N4�	 '+0��	 )�� ��: G(��� �� '�� I�H ��������	
�,��  ���	 (	�,9	 �+� � �� �+���� �,�=:��.1  

                                                           
1 ���  G���+��	"�+����	 �	�H"7��� �+����	 ;��  ����� G& GF+*���	� �1 G��� G2005 ! G175. 
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�	 �+��� -� ��0� '0������0 ����� ����:� �	�8	 ���� I�� �����	 �����	 �,� -� �0��� �	���	 4�#
 ���0 *+��� ����� �+C��	 ��+��� ����� �+K '�	���	 %4, -� ��0� '�	���	 -� ������ ��+�� �=���

��	� �+��  ���D M0�� G�+�+����	 ��������	 ���� �	�#���0 ����,1	 -L� G�:?��	� ��0=�	 �&�
�+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� ;��9	.  

1.  ��+����	 �	���	 (+���: 

  ���� �:4� (+���� �� J��, ���H� G��+����	 �	���� � 	� (+��� J��, ;+� ��+� �	 ��:  
 " G��������� ������	 �����0 (+����	 -�D�� �,� ��+�C�	 �+� �� ��+�� ��+����	 �	���	 4�#�	

��# ��+ ���	 �	��9	� ������	 ��+�H 3�� � ���	 �+�+"��	 ����+��	� �,�	�� ��+ ���	 ("����	� ���
���	�,� �+� � '�� -� G���	�	�@ 4#�� �:�".1  

"  '+�0 ': -� ��@����	 B"����	 ��	�� ��0 � ����	 '"	�0�	 ��+�#1 �+��� '=�+ ��+����	 �	���	 4�#�	 -H
�0��&��	 (	�,9	 �+� � �� �,�=��". 2  

"�� �	����	� <��� ��+�� (@��+ ���	 �+���9	 ��0�&���	 � � �, �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �+�
 4�#��0 -��+���	 ��+� ���+ G�	�	���	 4�#�1 J� �� *��� ���� I�� ��+�H ���+ 2+  G�������	

������� �+�+"��	 (	�,9	 �+� �� ��*A�	 �	�	���	."3  
 Y	 I�H ��0���	 (+�����	 �+7����: 
• (@���	 �+��� �	����� ������� G����� I�H 3�� � ���� �+��� G��+����	 �	���	 4�#�	 -H. 

•  '0@ -� �&���	 (	�,9	� G�����	 ��+�C�	 I�H '����� ��+����	 �	���	 (��+ -� -� �0 1
������	.  

• I�H �+7+ � 	� '+�0 ���� -� 2+  G(����� <��� � 	� '+�0 -� �=:� ���� ���D  ���� ���
�	���	 4�#�1 ���  ���� 1 ������0� ��D��� �� ��+�#	 �+��� ���� 1 �= -�� ��:7�. 

•  1 �= -�� �+�:7 ��+�#1	 �+��� '��� �:?��	 (��� -9 G2�� �	 ���� � '"	�0�	 -�:� -� E�+
�#��	 (����	 -+0 *++���	 'A# -� J�4 M+D�� -:�+� �	���	 4�#�	 �+��� �,�� �� �+ ���	 ���

�����	 � ��	 I�� �	���	 F��� )�	�� -� -:�+:4 

                                                           
1  G���� �� �"�+�	�8	 �����	� ��+����	 2� 0 �� �����" G��� G�0���	 �:��	 �	� G1993 ! G11.  

2  G(��+ -��=� ��+��"�=+� �	� �+�:�	 ��,���1	 �+����	 2� 0 ��" G-��9	 G-	�,* �	� G2001 ! G39.  
3 I�&�� �0A7 G"��+����	 B+*��	 �	�	�@ 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ���� �	�#��	 >����" �"	*��	 ����� G%	���:� � ��&� G2005 G

 !156.  

4 ! G�0�� F��� G'A0 '+����H �� �178.  
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 ���� ��Y���:  '+�0�	 -� �D+�� G� ����	 '"	�0�	 -� ����: ������� ��� �	 %4, �� �+���	 >�� ��	��+
'+�0�	 	4, �+� � ��� ��+�� '�� �	 -:�+ ���	 B"����	 J�4:� G)=��  F@����	.  

 ��$�(���: �� �+���	 >�� ��	��+  �= -�� G� ����	 '"	�0�	 -� ��������	 5�0 �&�#��	 (���
 '�� �	 -:�+ ���	 B"����	 (��+ 1 )�:�� )=��  F@����	 '+�0�	 -?70 N�@ '��� 	 �+� � F+&��+

'+�0�	 	4, �+� � ��� ��+��.  
 ��Y��� ��: 	 '"	�0�	 (��+ �+���	 -� �� �&�#��	� ����	 �:?��	 F� (@���	 	4, J��7+ ��=��  -:���

 ��� ��+�� '�� �	 -:�+ ���	 B"����	 �� )=��  F@����	 '+�0�	 -� ������� )+�� ��	��� 1 -:��
'+�0 N� �+� �.  

•  �+��� -+0 �+�@ �&�0��	 J��, -� �	�	���	 4�#�	 ������ �� ��� 'A# -� � A��	 6�7�	�
�	 ��+�#1	 �, �	�	���	 4�#��� G�	�	���	 4�#�	� &+&#��	 (����	 -:���	 '"	�0�	 -+0 -� ����

 4�#�	 'A# -� 1H ����	 >�� -� -:�+ 1 ���D���	 �&#�	 -9 G&+&#��	 �,�� '=�+ 	4,� ��+�
�	���	.1 

2. �+�+����	 �	�	���	 �+�,�: 

 �+�+��� �	�	�@� ���� ���0 �	�	�@ -� 4#�+ ��0 -�,�� ���	�,� �+� � �� �������	 <��� -H
 -9 G���# ���0���	�* �� ������	 6��0 I�H ���+ �@ �	�	���	 %4, �+=?�.  

 ���� �,�	����	� ������	 �� ���@9	 F+�� I�H �,�=9 �	���	 -� �	�	���	 %4, )0 *+��� ��� 	���
��D+��� E��+ (+��:� -� ���� E���+ �� E��� I�H G����0 ��+� �++C��	 E��+ G�+0�� ��+�&.  

�	 �	�	���	 �+�,� !#����+����	 &����	 �� �+�+���:2  
•  ���	�� G-�0* >�:7 ����: �+�+����	 �+�+����	 �+�D��	 -� �+���	 �+�+����	 �	�	���	 B����

�������	 -� -�*#��	 ��+����... 

•  G�+�� ������ �+��� G���+0��	 ��@ �+��� ���H �� '=���� �+�+����	 �+K �+�+����	 �+�D��	 ���
 I�� �A+��� 6	��H��"�@ ������... 

•  �	����1	 �� ������	 ����� ��� ������0� '0�����	� �D� �	 F� ����� �+�+����	 �	�	���	 '�����
������� �"+0�	 F@	��	 F� '�����	� �:?��	 ���0 (��+ N4�	 G'0�����	 F� '������. 

• � ��	 'A# -� G�:?��	 ��� ���  -� '+����	 I�� �+�+����	 �	�	���	 ������&+ ��	 �"+0�� ��	��	 '+ 

                                                           
�&� س�ب$، ص  1� ،*	B6 * ح��ر����109.  

2
 VANDERCAMEN (M), et autres, « MARKETING, l’essentiel pour comprendre, décider, agir », Edition de Boeck 

2
éme

 édition, Belgique ; 2006, p 42. 
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  �������	� ��+@��	 ��������	 J�4 �� ����+��� G����	�� ���	 �	�+����	� !���	 �+� �� �������0
 �	�	���	 4�#�	 -� -:�� ���	� �+�+����	 ��������	 ���� (�& -� � ����	 G������	 &+ � -�

'D��� 
��� ��+�&0 �+�+����	.  
 

��"�? : ��?;��� !��������%������ #����%�� &�(�� ��  
 '�	�� )�: � ��+����	 &�7��	 -9 G�+�C�� ����� �0�� �+��� G�+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �+��� �0���

��+ ��+� �,���#� '�	���	 -� ������0 �+����	 %4, &0���� G����� �+K� �+C�� �+"+0:1  
1. ���%�� &�(�� ���A�� #�������� ������ ���: 4H -�:+ G�	���	 4�#�1 ��*A�	 ��������	 ���	�� 	

 N�	�H >���� -� (��#� ��������	 -� 1H G��:7��	 ' � �+0&��� ��"A� �� GF@	��	 -� �0+�@ �	���	
��������	 -� ��+�� ���� E�&�+ >���� ': -� 2+ 0 G�#O I�H.  

2. ���%�� &(�� ��
(: :4�	 -� �+��� ����0 F���+ N4�	 �+����� I�� ��@ �=:� -�:+� G�0#�	� 6�
��� � �"A��	 �	���	 4�#�	 I�� ��@ �=:� ������0� ��0�0�� ������ ��:7��	 �+� �.  

3. ���%�� &(�� ���(  '���( : �	���	 4#��� �+:����	 ������0 �	�	���	 �=?�� -�+ 9	 E�K� ��
�+ -� J���� G���?70 �	�@ 4�#�	� ��:7��	 �+� � ��� ���#� I�  ��:7��	 -� 2 0�	 �� �0��� �

 �@����	� �&�#��	 I�� ����	 E�&�+ !���	 (�7�:	 -9 	4, G��������� ���� )������ �� -�: -H�
'"	�0�	 -+0.  

4. ���� �	��� +��� � ���� !������:  �	�H -� ����# -�:� ���	 '�	���	 ������ ��0 ������	�
�� �+K '�	�� ���� ��� G������	-�0� �	 �� -:� ��� ��@�.  

 ��������	 I�� '�� �	 '�� -� G�+�+����	 ��������� ���� �	�#��1 �	�8�0 F��� '�	���	 %4, ':�
 �+K� �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� ;��9	 �&�� �0��� ���	 ���	���	 � 2� 0��0 ��+��	� �0��&��	

�+�+����	.  
 / �	 &�7��	 -?0 '���	 -:�+ �+#9	 ��� GJ������	 ��0K�� ����  I��9	 ������0 (����+ ��+���

 ����:�� -� 9	 'AC��1	� � ����	 ��	���� '=�9	 �	�#��1	 'A# -� ������	 (	�,� �+� ��
�+����	 �+�+"��	 �1����	 �� �	�	�@ -� 4#�+ ��0 ���,�� �, ���	 G��+����	 B+*��	 :B����	 / 

�+����	/ F+*���	� B+����	 . �	�	���	 ��	��0 ���:� (�� G2 0�	 
�D�� ���  ��� )�� 1H
�	�	���	 %4, ����� 2+  G�,�+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� ������H *	�0H� B�����0 �������	 

I�H:  

                                                           
1  �0A7 I�&�� ! G�0�� F��� G158.  
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1 / �+�+�	���	 �	�	�@ : 2 0��	 	4, 'A# -� ������� ��+) �� �+�+����	 ��������	 ���� ������H
�	���	 �+7��B����� �+�+�	���8	 �	 (�� '=����:  

 / �+�� �	 �������	 �+���� &+&#� �	�@ 

 / �+�� B��� �+��� �	�@ 

 / B����	 �+  ��� 

2 / �+��� �	�	�@ : ��	���	 2 0��	 �� ������� ��+) �+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� ������H
B����� �+����	 �	�	���	 (��+ ��+� '=����:  

 / *++���	 �	�@ 

 / �@(+�C��	 �	 

 /  -++0��	 �	�@ 

 /  -��D�	 �	�@ 

�"�?�� 4�$��� :����	�� #���"��� ���"�� $�$(� ����  
 �+� � �+�& -� '0�����	 I�� �&+��� ��0�� ������	 �,�� � ���	 ��+�&�	 &+&#���0 ���+

�����	� G4+����	 �@� G� ����	 ����:�8	 6�D �� �,4+��� �+�+:� ��+�H �0�� ���	 (	�,9	 G)�� -+�
 �	4 �	�	���	 (��#� ���� �+�� �	 �������	 &+&#� �	�	�@ -L� &+&#��� �0���	 (+����	 6�D ���
 �+� � '�� -� ��������	 ��@	��9 ������ ���	 �������	 � � ������	 )��� ���	 ��+�	���1	 ��0�	

�	����1	� ����	 �� ���	�,�1 .�+ N4�	 �	�	���	 -� 
���	 	4, 3�� + G5��C�	 -� �+0: ����0 ��
 ������0 ������	 ����#��� ���	� �+�+�	���1	 ��������	 -� �+=:�	 I�H G�:?��	 ���� �&�#��	

 ����+� 1	 ���=: &0��� ��: G����	� ��,�*1	 '�� -� J�4 ��0� G�+�	����1	� 6��0�	 '�� -� I��9	
������	 G������	 &�7� ��+0&0 ��������	 %4, -� >���� I�� (�D�	� ���	 &��� G<����	 �++��� G�

�+"+0�	 �	�+����	� !����0� ������	.2  
 �+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 ��������	 %4, -� �����1	 -� -:��� ���	 �������	 -H

 4�#�	� �+�� '���� � � �A&�1	 !�� ������ ������ �,�"�� ���+ G������� ��"	� ���0 �	�	�@
�&���	 ���	�,� �+� � ���A# -� F+&��� G������ �����.  

I.  #���"��� 9��� �� *����� I����� ����:  
�������	 ���: I�� E�+ ���	 G�����	� �+�+ �	 '"����	 -� �+�� �	 �������	 �+�&�� &+&#� ��+ 

                                                           
1  G�0� �� �" �+����	 �	�H)	 G��+�+�	���8	 G�+,����	���+0&��"(���	 �0�:��	 G7��� �+� G��� GF+*���	� �2007  !357.  
2  F�
���� ��� +�	"H� #�������� 8"��������� ) ��������� !(��"( F$ F:������� � "�� !��� ���1  F+��/�2005 ' F36.  
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�0 &0��� ����� N� <��� -9 G��*A�	 �+�,9	 ��"�&�H� G��+�� *+:���	 F�� I�� �����@ >� 

 ���� %���+ �� I�� J�4 �� ����� G�+�� �	 �������� �+���� &+&#� !��#0 �0"��� ����� �	�	�@
 �+���#�	 �+�+����	 �"+0�	 -� >�#�� �+�#	��	 �+�+����	 �"+0�	 -� ������� -� �+�+����	 ��������	

���#�	� ���� �����	. 

1 .  I����� ����:  
�1	 �	�@ ��+ �+�� �	 �������	 �+���� &+&#�0 �������	 �+�+�	���8	 �	�	���	 *�0� � � G
��)��"���	 (

 &#� ����� 1 ���	 �������	 -� �+���	 3���L0 J�4 G������	 ������ &�&# ��� ��+* )0 ���+�
'=� � 	� ������ :�� 
���1	 �	��� G�+�����	 �������	� �+�*�����:�	 *��9	 G2�=9	  B+*�

 ���:�	 E���� ������	 %4#�� G�������	 &�&# ��� �� ���9	 F����	 -� 
�� �, ������	 ������
 G��� � ������ &�&# I�� �����1	 -� ������	 �&�#��	 F+*��� G�������	 -� -+�� 
�� ��

��+�0�� ������ &�&# �� 3���8	 'A# -� &�7��	 �+��� �� �+�����	 ��A���.  
2 . � *���� ���:  

 �������	 �+���� &+&#�0 �������	 �+�+�	���8	 �	�	���	 � � G�������	 &# �� ����	 �	�@ ��+
 2+  G3���8	 &�&# -� &# ':� ���:��	 �������	 ��� �� �����	 F����	 )0 ���+ N4�	� G�+�� �	

����	 -� B��� ':� ��� 9	� '�:79	 G-	��9	 -� �+���	 ������	 ���� �:�7 J�4 '�=�� G���IBM 
 (���9	 G��� 9	 G'�:79	 -� �+����0 J�4 G�+�Y	 ��0�� �	 3���H �� !�#�� ���	 G�+:+��9	

 &# �� !�#���0 ������	 ��+@ 'A# -� G�������	 &# �� ����	 �	�@ �+�,� ����� G�++����	�
	 G-	��9	 G'�:79	 -� �+0: ��� )�A# -� ���� G-+�� ������ -� ���:�� ���	 G�A+����	� �������

 G����0K� G������+� 	 ': 
�07H �@��	 ;�� �� -:� G-+:������	 -� '+�@ ��� I�� 4	� ��1	
���A+D��� G��@	�4�.1  

 >�� J�0��	 )�� B��+ ��0� G� 	��	 �������	 &# >���� I�� �������	 -� �+0: ��� ���� -H
<�D� ���� G����	 �� -+:������	  J������	 �0��8� �+ �� -� �������	 )�, -+0 �+�,���	 �����	
>�#� �+ �� -� ��+�#1	 ��� �+ ��02 �+��� �������	 &# ��� ��+*0 !�#�	 �	���	 ���+ J�4� G

 6�D �� J�4 G�������	 &#� ���DH �+9 ������ �+��: �	��0� -� 2 0+ -� )+�� 2+  G&#�	
-� )��0K�� ����	 ����+� 	 >�#� �+ �� -� �+ 0��	� (+��:��	 6�D ��� �+ ��.3  

�+���= �	�	�@ 2A= I�H �������	 &# �� ����	 �	�@ �+��� -:�+�:4  

                                                           
1  ! G�0�� F��� G�+� �	 �0� ���� ���&332.  

2 BERNADET (J-P) et autres, « Précis du marketing », Ed. NATHAN, France, 2000, p 64. 
3 	 -� ��	 �0� �0�=����	 �� � -+��	 '��� G;+��I ! G�0�� F��� G259.  
4 �	� �0�	 �+���	 �0� �	*�N  G ! G�0�� F��� G���*�0�	 ���� �� � �� �158.  
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 2.  !��"�� *�����:  	��� '@�� ��� '@� ������ ���DH �+�& -� �������	 &# �� �����	 �,�
	 ����&��	 �� F+0�� ����D J�4� &#�	 �� �+�� �	 �������	 -� '0��� '@9	 ����	 -� 2 0� ���

'@9	 ����	. 
 4 .  ������ *�����:  I���� ��� I��� ������ ���DH �+�& -� �������	 &# �� �����	 �,�

J�4 �� EK�� ���	 ����	 ��"� E4�� G&#�	 �� �+��  ������	 �������	 -� G	���.  
S� .  +�-����� �& *�����: -� �������	 &# �� �����	 �,�  ��� I��� ������ ���DH �+�&

 E4�� �+�� �	 �������	 -� 	��� '@�� ��� '@� ������ ���DH� G�+�� �	 �������	 -� 	��� I����
 �1� �	 F+�� �� ������� ���D8	 �	�@ N��+ -� ����	 -�� -+����	 A:0 �0K	��	 ����	 ����&@

���D8�0 G��� �+�:�	 <�0�9	� ���+0��	 ��+* I�H  ����0 ;�+ 1 ���D8	 �	�@ -�: -� �:?��	 I�H
����	 �� �������� ���:�� ������	.  

 /  6�&���	 F� ��@A��	 �� �+=?���0 ������	 ������ B+*� �� ����	� 
���1	 �	�@ -� ': M��+
 �&�+ G&# ':� ���:��	 �������	 ���� �������	 &�&# �� �����	 -9 G������� ��"1� -��D�

���	 ��+�#A� � ����	 '"	�0�	 �	���� 	��� G���+0��	 ��  �� �+*+� -"�0*�	 F� '�����	 �� ����� 6�&
 ����#� ���=��	 � ��&���	 �+����8	 �@�&�	 -� �����1	 I�H -+�	���	 -+4, N��+ ��: G61�, ����

 E7#�	 �@	�0 'AC���: >�#� ������ 3���H �� �	������	� �:	���	� 3���8	 �� 2�=9	 F���� ��
'��&9	 E�� 3���H.  

3 .  *����� I����� C���� �� �� �� ��%������ #�������� �8" #�����,:  
 �������	 ��������	 �+��� 'A# -� ����	� 
���1	 N�	�@ �+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� ���+

 �������	 ���0 �������	 J�� � ��"���	 �������	 &�&# ���0 N4#�� I�� �01 2+  G&# ':� ���:��	
 G������L0 ������	 ���� ���	 G�+�� �	 �������	 &�&#0 ���#�	 ��������	 I�� 
A&1	 �	���	 	4,
 �*A�	 '���	 ;��0 ������ �+��� ��	�� -� � 	��	 3���8	 &# )0�&�+ �� ��������	 %4, ���� -��

 �� E��� I�H G�+����8	 �+����� %�+��� ��	��� �������	 �0+:�� �� '#�� �+��� �	�� -� %�+��� E�+
 )0�&�� ��� AD� G 3���T� �+����	 E+���9	� ��+�����:��	 (��#�� ���#����	 �1Y	 !#� �+���

�	����� �+�70 ��	�� -� �+����8	 �+����	.  
 'A# -� �+�+����	 ��������	 ���� %���+ N4�	 ��������	 -� 
���	 	4, '=����	� �+����	 )����� � �

 ��������	 I�� N����	 
A&1	 -� �	�	���	 N4#�� -:�+ G�+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ���� ��
 ���+H -� )�:�+ ��: G�+�#	� ��������	 %4, ��	� �� ���:� �+K� ������ G��"	� ���0 G�0��&��	

 ��	�� -� E��&� �, ��� <��� �, �� -+0 �+7� -*	����+��:�H�.  
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 ����9	 �,���� ���	 G����	� 
���1	 N�	�@ �+7��� �0��&��	 �+���#�	 ��������	 !#+ ��+� ���
 ����� �+�+����	 �	��0#��1	 ���� -� ': �� ��=����	� �+�+����	 ��������	 ����� >�#9	 �+����	

��+ ��+� �� ���� �+����	 2� 0:  
 �/ �+�+����	 �"+0�	 -� ������� ���#�	 :����=�� -��  
 /  -+:������	 -� ������� :���A+D��� ��@	�4� G����0K� G������ . 

 /  �������	 -� ������� : ����&+� ���� G�,���� �&#G-���� ��	� -�+�� �	 -�������	 �, -�
 �������	 
	��� G�������	 &# ;�� �� ��0���	 ����+�+�	���	 G����D� ����@ &��� G����	 I��

��	�,������ ������	�� G&# ': ����D�+ ���	 �����. 

 / -+�*���	� -+�����	 -� ������� : �������	 �+�*� �� -+���7��	 -+�����	 'D�� �, -�
 �, -�� �+���	 3���8	 &�&# �� ������	 �������	 �0+:�� �� '#�� ���	 �+��9	 �	����0

 �� ���� '�����	 ������	 I�� E�+ -+4�	 -��*���	 E��� �, �� G�������	 %4, F+*�� '���
��0 '�����	 ]�	���	 �, ��� ����0�	 -:���	 F+*���	 �	��@. 

 E/ �����	 �+�+����	 �"+0�	 -� ������� :����=�� -��  
 /  3���8	 '���0 ���#�	 -+�	���	� ���+�7��	 -� �������) '���	 5�0 �� ���#�	 3���H F��

�+�A�8	.( 

 / ����	 -� ��������"���	 ���+��	 h. 

 / �+����@1	 
�D�9	� ��,���1	 -� �������. 

 / 3���8	 '��� �� ���#����	 �+�����:��	 E+���9	 -� ������� 

 /  �D�����	 �+"+0�	 ��+��	 -� ������� ) �"+0��0 �0���	 �+=?��	 �	4 �������	 5�0 3���H F��
2�����:.( 

 / ����=�	� ������1	 E����	 -� ������� : 4H �+�����	 G�	����	 3���8	 ��� ��0��1	 �� 4#9	 E�+
B����	 ��+�H )��+ ���	 �+�+����	 �"+0�� �+�����1	 !"��#�	�. 

 
���1	 N�	�@ N4#��� -:�+ G�+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 ��������	 %4, I�� 6��0�
� �+� � �� �,����� ��: G�=:� �� ������ &# ���DH G����	� I�� �����DH -:���	 �������	 ��

 J�4 >�� ���: G�������� ��+:7� �� ������ ������	 ����� ���: 2+  G� 	��	 �������	 &# >����
�+�+����	 �&�#��	 F+*�� I�H.  

II .  #���"��� >�
� J&	��� !������ ����:  
+�	�@ G������	 ������ ��+:7� -� )�4  �� G�"�@ B��� '+��� �	�@ �0��+ �+�K �� -++�+�	���	 -  
��+ �� 'A# -� >�  I�� ����� � 	� ': I�H ��&�� (�� G�+�,9	: 
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1 .  #���"��� !���� ���� :  
 �� �� �� �+����	 %4, ��#��� �� �0��K� )�"��# -� �=:� �� ���� �++C� I�H B����	 '+��� �+7+

� ����#��	 �	��9	 (��� 2+  G�������	 �+  ��� -� BD��	 G������	 �+C��	� �+:� ��0 �������
 �A+����	 '�#�H I�H ������	 I��� 	4� G-+:������	 ��0K�� �	�4� �� F+���	 ��&��� ��+��
 -+:������	 ��0K�� ����  F� �	�����0 ����6	�� I�� E"	��	 '���	� )���� �� I�� ������	

�	 �� B����	 �+  ��� ���&H �� �0K��� J�4� �+C���	 ���D �+�&��	 -� -� AD� 	4, G���
 ������0� �+@���	 ����  ��+* �� �������	 E��� -� ������	 �0K��	� -+������	 &�7� ���	���

�� �0�� . 3���8	 �� ���#����	 ��&�	 )+� ������� G�+�����:��	 �	��&��	 )+� � A�� F���� ���
�+��  ���D ������	 �+�&��	 M0�+ G�+����	� ���,��� -:�+ 1.1  

 ������0 E�&�+ J�4 -� 1H G�+���	 �������	 �+��� -� '@� �&�#� �������	 '+��� '#�� -�D�+�
 -�� -+�������	 E��� -� �+�+�  �0K� �+�� '+����	 -�:+ -�� G'+����� '0�@ B����	 -�:+ -� I��9	

����07H �+���� ��+�# ��� -�:+2	 I�� '+��� '�#�H -:�+� G �+���� � 	�� ;�# �� �������
��+ ��+� �,�:4� :  
 ������ !����:  �� GB����	 I�� �����1	 ����� ��=�	 ���� ��+* ���?7 -� �	�++C� 6	��H '�7��

)� �����8	 ����	 ���&H �� ��,����	.  
�	�*+ �= -�� %��� 5+�#�0 ������	 ������� M��+ �@ B����	 ��� >���� 5+�#� -� � A+� 

 ���9	 B����	 6	�7 I�� ��@ ��+�� -:+ �� ���	 ��������	 �	��9	 5�0 '0@ -� B����	 I�� '�0@8	
����	 ������ I��9	 )���� ��.3  

 F� 'D�� ':70 ;�����	 I�� ������	 ����+ -� )�:�+ ����	 >���� F�� -L� G�#Y	 E����	 I���
��+� '��� ���	 �	��9	 �� >�@9	 �������	 -� �D+� )�:�+ ����	 >���� ��+* -� � A+ ��: G

 F�� I�� ����	 ��+*� ��A��� 61��	 ���� ��+* '=� >�#9	 �+��	 B"����	 5�0 I�H N��+
>�#9	 �+@���	 ����&��	 5�00 �������	 �+��	 !���	 !���@	� ����9	.  

  ��<�8��� #A������: � �=�� ���	 �	�++C��	 6	��H �,� 5�0 ��� )�+����� )����� GB����	 �	�#��	 �
 B����� �+���	 �1�����1�0 �+#9	 J������	 
��@8 �+�A�H �A�  6	��L0 ������	 ���+ �1� �	
 �� Bo�=��	 N�7�	 E�7 I�H ����	 J�4 ��=�� -�� ��+�� ���� ���	 �1�����1	 -� (��#� �@ ���	�

	 '+�����	 �	�#��	� (+��	 '�� N��+� '+����	 �	�D ��� ��=O ��	*H �� ����	 ����� �� �+@���
 )�1�����	 *+:�� -� ������	 �&�#��	 -� '+����	� B����	 �	��� ��&� F+��� I�H '� �	 ��+0&0 J�4 

                                                           
1  ! G�0�� F��� G�+� �	 �0� ���� ���&333.  
2  ! G�0�� F��� G;�0� ��+0� G- ��	 �+�� �� �221.  
3  ! G�0�� F��� G����	 �0� �+���	 �0� �� �303.  
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��� �� ��+D ��@�&� ��.1  
 9�"��� $��"2� !�� 2 �� #A������:  ���	 �+�,4�	 ����	� ':7��0 �&0����	 �A+����	 J�� �,�

 -���T� �+����	 ;	� ��0 �0�#� -� -:�+ ���	 !"��#�	 ���# G-+�������	 -�,4� �� ���� -� E�+
'=� : ��H �0��: ��+�&� ���� G�0��	 �� � ':7� -�o��	 �� ����	� �	4��	 G� "	��	� ;����	

0&�	 -	���� ��+�&� B����	�	�0��	 I�� ���.2  
 �������� #A����:  GB����	 -��� ��+*� �	�++C� '=� B����� F�����	 '0�� ��+* '�� -� J�4 �

p����� �=:� ������ '��&9	 E�� 5�0 I�� �A+��� '�#�L:.  
 ����
 #A����:  ��0�� �	�++C��	 %4, -�:�� �"+0��0 	��D '@� )���� B����	 I�� N��� �	�++C� �,�

�+����� �+�����1	 �+������	 -�.3  
1.1.  #���"��� !���� ���� �� �� �� ��%������ #�������� �8" #�����,:  

 ������� %�+��� 'A# -� �+�� �	 �������	 '+��� �	�@ �+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� ���+
�+����	 ��������	:  

 / -"�0*�	 E��&�� ��0K� G����  -� �������.  
 / -"�0*�	 �A+D��� �	�4� -� �������.  
 / -"�0*�� �+:A���1	 �	����	� �	����	 �� -+�0��	 ���� -� �������.  
 / -"�0*�� �+�� �	 �������	 ������ ���	 F�����	 -� �������  
 / '+����	 ��&H �� ��+�� '�� �	 -"�0*�	 <���+ ���	 F�����	 -� �������.  
 / -"�0*�	 >��:7 -� ������� �+�� �	 �������	 I�� �,�D� ��� -� ������	.  
 / �+�� �	 �������� �����DH -:���	 �+���	 !"��#�	 -� �������.  
 /  -� ���� ���	 J�� -� (��#� G>�#� 5	�K9 �+�� �	 �������	 �	�#��	 �+��:�H -� �������

�����.  
 / ���	 G�+�� �	 �������� -+� � I�� ������	 ��@ -� ������� �� �	�+C��	 
	��� -� 
�� N9 �0�

����	.  
 / � ����	 �+�+����	 ��+��:�8	 -� �����1	 �1��� -� �������.  
 / B����	 �	��� F+��� !�� -� �������.  
 / �=+� �	 �	��:�01	� �+����	 �	��&��	 -� �������.  

�1	 ���� � �+�+����	 2� 0�	 ���� �+�& -� ��������	 %4, �+��� ��+ )�:�+ ��� G�+�+����	 �	��0#� 

                                                           
1  G���*�0 ���� ��� �"�+����	 �	�H"G�+�+��:9	 �0�:��	 G  G���2001 ! G222.  
2 G�0�� F��� G�+��� ("	� GA�� ����  !129.  
3 *��� �� � GN�	��0�	 �+���	 �0� �	 ! G�0�� F��� G���*�0�	 ��162.  
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 �+�+����	 !���	 (�7�:	 ������0� ����	 I�� ��&� ���	 �	�+C��� E��+��	� ��� -� -������	 -	4,
�+7�� -� �	�	���	 N4#��� -:�+ �,�+K � � ����	 ��������	 %4, I�� 6��0� ���+  �� ���AC��	� 

�� �A+��� 6	��L0 J�4 G�������	 5�0 '+��� �	�@ 5�0 E��� I�H G�+"+0 G�+�����	 G�+�+
 �����	� ����	 �� �A+����	)':7�	(  

2 .  #���"��� J&	 ����:  
 �������	 I�� &�� 6��08	� �������� B+*� -� � 0���	 �+K �������	 ���0���0 �������	 5�0 ����

 �� )���:0 ������ &# 6��@L0 ������	 ���� �@� ����	 �� � ��� �� � ���	 �+K �������	 5�0
 ���@ '�=��	 '+0� I��� G� 0��	 �,*:�� 6�D �� J�4� � 	��	 �������	 &# '#	� '+����� ��0���	
 �������� B+*� -� �+����:�8	 ��0�� �	 ������ &# &���L0 J+��:+�	 '	���� ;:��+* �����

)�+ 0� (�D�1�� � �+��DH ����� (+��:� �0�=�0 �, (+�D�	 B����	 -9 G '�=�� ������	 I�� �
 ������	 ������ I�� >�#?0 �� ���0 �=��� -+�������	 ��� ����� �@ ���	 �+0���	 �+�,4�	 �����

 -� )�� 4HG'���	 ��9�0 ;+� -+�� B��� ���0��	 �� (4  �	�@� ����	 �� ������� >�#9	
����	 �� �������	 &���� I�� B����	 (4  �+=?� >�� ��	�� N���D�	  �������	 B+*� �� '��:��	�

 4#?� -� N���D�	 -�� ����	 �� ���	��@� F+0�	 '��� ��+��:�H I�� �+=?��	 J�4:� ��#����	
F+*���	 ����+� I�� B����	 (4  �+=?� -�0� �	 �� ������	.  

 �+��� ':�7� �� 
�@��	 ��0 1H B����	 &���H I�H ?��� 1 �������	 -� �+=:�	 -� -� �K���0� %���	�
 �������	 B+*�� �+��� ���	��0 �������	 ���� -� 'D�9	 -� )�� 1H G�����	 -�����	 I�H B����	

 �0���	 �D+� ��	���	 -�D��� ������	 ���+0� �� B����	 ��,��� >�� ��	��� >�  I�� ':
 �0�� I�H ���DH G(+��:� -� ��0 ����+ ��� �������	 %4, -� �+�0�����	 ���+0���0 �� ����,���

 �������� N����	 &���8	 I�H ������	 I��� �@� ���+��� �� ���40��	 ������0 ������ �+ 0��	
 4�����1 ����9	 5+�#� �= G��+����	 &�7��	 5+�#�0 6�0 ��+����	 6�C�8	 I�H ���� �� G��0����	

B����	 -� <����	 -�*#��	.2  
2.1 �%������ #�������� �8" #�����, #���"��� J&	 ���� �� �� �� �:  

 �,����+ ���	 ��������	 �+��� �� ����8	 �+����	 )����� 'A# -�� �+�+����	 ��������	 ����� -:�+
 �����	 � ��	 I�� (4 �	 �	�@ �+7�� �� �	�	���	 N4#��:  

 * ��������� ��
��	��� ����%��� �8": �������	 �+���0 �����	 �����	 	4, ���+�+����	 �:  
 / ���+0��	 ��  F�	�� -� �������.  
 / <�0�9	 >���� 5��#�	 -� �������.  

                                                           
1 � ��+0� G- ��	 �+�� �� � ! G�0�� F��� G;�0221.  
2  ! G�0�� F��� G�+� �	 �0� ���� ���&336.  
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 /  (+��:��	 
����	 -� ������� : 3���8	 (+��:�)������	 �+�	� �+��9	 �	���	( / '+����	 (+��:�.  
 / '+����� �������	 5�0 �+�0�@ ��� -� �������.  
 / I�� B����	 (4  �+=?� >�� -� ������� ������� �������	 B+*� '��:�.  
*  ��%������ ��	
�� �8":  �+����	 ��������	 �+��� I�� �����	 �����	 	4, '��+:  
 / (�4 ��	 B����	 '7�0 ��A��	 ��� �=?� >�� -� �������.  
 /  �+�+0�	 �����	 I�� B����	 (4  �+=?� >�� -� �������)F+0�	 '��� ����.(  
 / ?� >�� -� �������F+*���	 ����+� I�� B����	 (4  �+=.  
 * ��%������ #���
(���� �8":  �+����	 ��������	 ���+�:  
 / ������	��� ����	 �� �������	 �������	 
	��� -� �������.  
 / �������	 �������	 ����� -� �������.  
 / �������	 �������	 ��� -� �������.  
 / :��	 ����#�	 
	��� -� �������-+������	 >�� �,��	�� >��� ���.  
 / �������0 ������ �,�+	*�� ����	 I�� -+������	 �&+� ���� -� ������� .  
 / ����D &���� ����@ &��� -� �������.  
 / ����	 �� �������	 &���� I�� B����	 (4  �+=?� >�� -� �������.  

��	 �+���� &+&#� �+�,� -� I�H ��78	 ���� �+#9	 ��� ���	 (	�,9	 'A# -� *�0� �+�� �	 �����
�+����	 &����	 �� �,��  -:�+ ���	� G���+� � I�H ������	 �0�� :  

 /  ���: -� 2+  E��&��	 B�����0 �,�+�*� 'A# -� -+�������	 -+:������	 ��0K�� ����  �+0��
�	 �+��� �,� ������� ����	 (����0 &0��� -� �C0�+ �+�+����	 �	����	J������	 �,�#��+ ���	 F����.  

 /  �+����	 ���@�& **��� ��+� ���	 &��� *+*��0 �,���� ������	 �	��@� ����� ���	 �������	 �+���
�+�70�	�.1  

 / �"+0�	 I�� ��&#��0 ������	 �������	 E���� �+�����1	 �+�������0 �+���	.  
 / � ���DH �+�& -�G������	 ���+0� �� ����	 �+� � 5�0 (4 � �+�� �	 ��+:7��	 I�H �����

���� �������	.  
 / ���+� � �� �=+� �	 ��+�����0 4#9	� �:	��	 �������	 ���+0� &+7�� '=� �+����� >�#� E�	��.2 
 

  

                                                           
1  ! G�0�� F��� GN�+���	 �� � ���� ��� �204.  

2  ! G�0�� F��� G����*0�	 ���� �� � �� � GN�	��0�	 �+���	 �0� �	*�161.  
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���?�� 4�$��� :���� 9�"� ��%� ����  
 �+����	 '�� I�H )=+�  ��r��� �	��L0 J������	 '��+" : J�� '����� 	4��� N���� N��7� 	4���� P

-+�#Y	 -� *+�� J�9 P J������...���07H �+� �� F�����	 I�@� -� 2 0� ���H ... �, ���07H�
����	 �� J�A�*� ��� ��+�H �0���� �+�K...J+�� ��0@� ���: �*+�� ���:�... 	4H 1H J*+��� '+0� 1�

��"	� 	�+�� ��:"1 �� ���	 �������	 J�� �, �+���	 �������	�  I�  '0@ -� ���+��� ������� �0�+
 �+�+����	 �	��0#��1	 �+7�� >�#9	 �������	 (�& -� �#d0 �� ':70 ���@ �@ ���: 	4H

 ��� 'A# ���+��� �� ���	 �+���	 �������	 ��� -� I�H �+:+��9	1989  ��	�  E ��@000 14 
 -� �=:� I�H ����	 	4, �	* -+  �� G	�+�� �����000 25 �� ��� 	�+�� ���1998.  

 ���� � �,*:�� I�� ���� ��	 I�� ������	 ����� ����: �� G�+���	 �������	 �+��� �+�,� '=���
 �C0�+ J�4� G�+  ��� B��� ':� -� 2+  G��� �+�� �	��� M��� �������	 )��0 �����	� �+@���	

��� ����� ':70� �+�� ������ �+���0 ���� -� ������	 I�� ��+:7� �� ������	� ��,���	 N��
��������.  

 �&�7�� 6��0�	� <����	 I�H I��� ����� ':� �+�+�	���	 ���D �0��+ �+�� B��� �+��� �	�@ -H
 ������ -�:� 1 -� �@��	 ;�� �� ������	 I�� -:�� �+C���	 �"+0�	 F� (+:��	 -� ���+:��� �+����

�@ J�4 -9 G�+���	 B����	 �+��� ��  �+0: ':70� ����� -� ��+�� �0 1 ���H� �+0: �&�#�� ��Dr��+
 E��� I�H G�+��:�	 ������	� ����	 G�0��&��	 ��������	 -� �+�+����	 ��������	 ���� %���+ �� I��

>�#9	 %������ G%��� G)����	��� -+:������	 '0�� >��� B����	 	4, '+D��� �+@��	 �+����	.2  
1 . ��%� 4�
�2 ������ 9�"��� :  

 'A# -� ��+:����� 6�D�H� 
�07H I�� �����@ �, G����� N� �+�	����	� ���� ��0� -H
 �+�� ������ �+���� &+&#�0 ����� ������	 ���: ���:� G>�#� I�H ��� -� ������ ���	 �������	

� �+ 0��	� �����0 �������	 ���	�,� �� � -� ���&��	 ���: G�#Y �@� -� �D� I�� '� � -�
J������	.  

 ���	 �	��9	 �� �+���	 �������	 �+���0 �������	 ����,	 ��0� ���	 E�0�9	 -� �+���	 J��,�
E�0�9	 %4, -�D -�� ����#�:  

 /  E0�0 6	�� �������	 ���: E+�+ N4�	 G��� �	 ������	 E@	�� -� ������	 I�� ��� �	 ���D
��=��1	 E0�0 �� -+������	  N�����	)�D���	 ��@( 

                                                           
1  ! G�0�� F��� G�+� �	 �0� ���� ���&337.  
2 �+���	 �� � ���� ��� �� F��� G� ! G�0��204.  
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 /  �	��9	 �� ������ ������	 ���� �:�� G������� ����	 (	�,� �+� � �� �+���	 �������	 ����
 (�����	 E��:�	 MD�� �@� G�#Y �@� -� �+�� ������ �+���0 ���� -� ��+�� E�+ G����#� ���	

Peter Drucker �# �, 
��7� N9 ����9	 5�C�	 -� ����& )�� )�L� G)+�� ��� �	� J������	 �
��:�01	� �+����	 ��, -+�+���� -+��+�� I�� *+:���	 E�+.1 

 /  �� �+� �+��� �+ 0� �+� � I�H ��"	� I��� ��������� GM0��� ����� �� � G�+���	 B����	 �0��+
�� J������	 61� �� �+ �= -�� ��+:����� ����+� 	 F07� ������ �+��� 'A# -� J�4 ��	�+� B���

)"	�7 I��. 

 /  )��#� N4�	 ����	 '� � �+#9	 �	����	 ��� GJ������	 �	��+�#	 -� �+���	 �������	 �+*�
 �������	 ��+�#	 �� J������	 �+�  �= -�� �������	 )+� �	�*� 2+  -+��7� ��� I�H G�������	

 -� �����1	 �������� -:�+� )����+� 	 '0���� )0���� ���	 ����+� 	 '0��� ���	 �������	 �+���0 J�4
����	 -� �0:� ��  -�D� I�  J������	. 

 /  G�������� �+�&�� �������	 I�� 	�+�� 	�+@ FD� GJ������	 �+�� � �A#���	 ��+*� ��	���	 !��
	 ���� � I�H �������	 F�� ��� �+��9	 �	���	 -� 5�����	 !�� -� ����+ ��+�	 M0�� ������� ��:�0

��	���	 -� � ��� >�#� '"	�0 I�� ����� �+�� ������. ����#��	 &�CD�	 -L� >�#� �+ �� -��
 ������ ��:�0	� �������� �+��� ���8 �������	 I�� 	��+@ ��D� G�"+0�	 �+�� � J������	 �+�� �

F�����	 �+,��� �@��	 ;�� �� �� �� G2����	 �0�� -� '��� �+��.2 

2.  #��$( ������� #���"��� $�$(�:  
 G�+����	 �	�H I�� &�CD�	 -� �+*��	 5�� G�+���	 �������	 �+��� -� ������	 �&�#��	 �+	*� -H
 -� )�	�,�� )����� (��#+ �@ G�+���	 �������	 &+&#� -� -� �K���0� ��������� &+&#��	� �	��T�

I�0�� ���	 �������	 ���� -� 1H G>�#� I�H �����  -� ������ F0�� -� �C0�+ ������	 	4,
��Y	 �� '=��� ���	� ������	� �+����	 �	�&#�	:  

2.1  ����/� :����:   
 �������	 ��:�� I�� '�� �	 �� ����� 	�?: G�+�+����	 ��������	 ���� G�+����	 �	�H �����

+��� ��+ ���	� G �� +�+ ���	 ��������	 I�7 'A# -� J�4 G�+���	 �+�#	��	 ������	 -� ���
������� �+�+����	 �"+0�� �+���#�	�.  

� /  �+�#	��	 ������	 :�� '=����:3 

 /  �+�&��	� 2� 0�	 ��@)D &R: ( 

                                                           
1  ! G�0�� F��� G'+��� ��0��	 �0�96.  
2  ! G�0�� F��� G;�0� ��+0� G- ��	 �+�� �� �225.  
3 = ! G�0�� F��� GI����	 �� � -+��	 '��� G;+��H -� ��	 �0� �0�243.  
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 '#	� >��� ���	 ������	 �+���	 E�����	 '�  �������0 �+����	 �+�� G�+�&��	� 2� 0�	 ��@ ��+
 ���DH G�+�� ������ �+��� I�H (��� ���	� ����	 -� G���#����	 �+�����:��	 -� ������� I�H

������� � ����	 �+�����:��	 
����.  
 /  3���8	 '���:  

 -	�+��	 �� 3���8	 '��� ���� -H)�+����8	 �+����	 ( ������� �+���� ��:�� -+�:�0 ��� M��+
���#�	 ��������	 '�7� -� -:�+ ��������	 %4, G�+���	 �������	 '�  �� 	��@	�  �	���	 (��#�0

 E��� I�H G��+�� '�� �	 �� �,�����	 -:�+ -+4�	 -+�����	 G�+����8	 �+����	 ��0�&�� ���	 �+��9	
3���8	 �+��� ��@�C��� ���	 �+��*�	 ����0 ���#�	 ��������	.  

 /  F+0�	 '���)Commerciaux : (  
	� �	��9�0 ������	 -� ������	 G�+�	�+��	 ���	�0# 'A# -� G-+:�������0 �7�0��	 ��:�:� 	� 6�&���

 ����� E��� I�H G�+���#�	 (	�&9	 ��� ���� -� I�7 ������� �+���� ��:�� F+��� ���:�+
 -������+ ���	 �	��9	 �� ������	�+ �@ ���	 ':�7��	� (����	 ��+�� -�:�� ���	� ���#�	 �,���

����.  
• 	 ��������	 ': -� I�H ��, ��78	 ����� �� ���	� �+�+����	 ��������	 ���� ��+�� ����+ ���

 �+�#	��	 ������	 -� ��+�� '�� �	)�+�&��	� 2� 0�	 ��@/ 3���8	 '���/ F+0�	 '��� ( �,
 ���� '0@ -� ���+��� ��� G������� �+�#	��	 �"+0�	 -� ����� ����+0 -� '�9	 �� ��0�

�+�����	� �+0�� ��	 �+�����	.  
E/ ����	�+���#�	 �� :�� '=����:  
 /  -+:������	:1 

�+����	 ��������	 I�� '�� �	 ���A# -� -:�+�:  
• -+:������	 ��0K�� ����  -� ������� 

• ���A+���� ��@	�4� -� ������� 

• 6	�7�	 F�	�� -� ������� 

• �+���	 B����	 -� ��+�� '�� �	 -���+ ���	 F�����	 -� ������� 

• ���9	 � +�7 -� �������-+:������	 (�& -� ���0���	 � 

• �+���	 B����	 6	�7 �	*� � -� ������� 

 /  -+������	:2  
 ��	��� �������	 ������ 6	�� �� A�� ���0 �������0 ������	 �+�+����	 �	��0#��1	 ���� ���+ 

                                                           
1  ! G�0�� F��� G ;�0� ��+0� G- ��	 �+�� �� �228 
2  ! �0�� F��� G����	 �0� �+���	 �0� �� �77.  
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�����	 ������� ��0�7� -�:� �@ ������� �+�� ��:�� I�H '����� G��+� (�D�	� ���	 E�	���� G��  
 �� '=��� �,��� ���H GJ�4 6	�� -�:� ���	 �+���9	 5	�K9	 � � -?0 '���	 -:�+ � ���� 'D��

-+������	 61�, ������ �+��� �+��:�H >�� �+� � ���� �.  
 /  -+�*���	:  

�� 	��@	 �+��� ���:�+ -+:������	� �	��9�0 ������	� �"	��	 ������	� �+�	�+��	 ����0# 'A# -�� 
 ������0 ���# ������� E��� I�H G������&� G���:�7� G-+:������	 ����+� 	 -� �+�� ��������

����	 �� �������	 �������	.  
•  �+���#�	 ������	 -� ��+�� '�� �	 �� ���	 ��������	 ': -H)-+:������	 /  -+������	

-+�*���	� (#�	 �"+0�	 -� ����� ����+0 -� ��0� '�9	 �� �, ����� ��� ������� �+���
)���+� � (����� (�& -� :�+�+����	 �	��0#��1	� �+����	 G2� 0  
_�/ >�#� ����� :  '����	 ���A# -� -:�+ ���	 ������	 ��+�Y	� '0��	 � � �A#�	 �+:���	 �0��+

 -:�+ ���	 '"����	� '#	���	 -� �+���	 J��,� �+���	 �������	 ��:�� (�7�:	� GI�H ��+�� �����1	
 (���	 ���+�& ��� ��	�#��	 '#	���	 J�� �=:� -�� �A#�	 �+:����0 )+�� ����&� �� *+� �� ��=8

*+:���	 ������� ��,4�	  
 / ��,4�	 (���	 :��� � �+K �+:�� 6	��L0 ���� ����� -+�:� I�H (��+ /  N� )+�� �&+�+ 1 �+:��

��+@/   �� -+�� B���� �:� I�H '����� N� )+��� ������	 %4, 6�D�� E���+� G��+�� ��:7�� '
 ��:�X� ���D���	 �++���	 -� � A+ ��: G�+�#��� �+=� �� �&+�0 ��0 ���� ������	 �:��� ���

 �	��9	 -�,4� I�� ��&� -� -:�+ ���	 ��:�9	 -� ��@ �0:� F+��� -:�+ I�  	�#?�� ��?+ ������	
-+:��7��	.  

 / :���	 ������*+ : ���	 �A�����	 'A# -� G����	 ��00 (��� ��+��� !A#��	 I�H (���
 -� �������	 %4, -�:�� �� ���� ������	 %4, 6�D�� -+0 ��� -� -:�+7  I�H10  !�#7�

 �+�� ������� 	�� *+���� �+�� ��:�� �+��� G-+:������	 -� ���:��	 *+:���	 ������ F+&����
	 I�H ���+��� -:�+�	��9.  

2.2  ����/� ��<��)��
�P��: (  
 >��� -� ��&���	 -� ������0� �+���	 �������	 -� �+�� 	��:�� �+����	 �	�H >�� ��	��+ �� �0��K
 G������	 ��� ���� -� �:� ':� (�D�	� ���	 &��� '+� � �+�& -� G��:�9	 %4�� �+��� �+���

������:�H� ����� ��&� .+	�0�	 �&��� ��0 �&�0��	 '@� ��0� ���	 ��:�9	 6�C�H �, ��0�C�	 �+��� �� �
 �++�� �� ��"�7�	 ��&�	 -�� I��9	 ��,��	 4�� 4+����	 ��:�� �+K ��0� ���	 �� G-Y	 ������	 )����
 �+04�� >�� �7@����	 -�D��� ��9�0 -++����	 '0@ -� ��+���	 �7@����	 E���� 
�0�	 ������	 ��:�9	

�	 �+�� B��� I�H �:��	 %4, �+�&� ����� G-+:������	 �0����	 ����0 �0���	 G�+����	 �+ ���	 -� �:�
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�� ���	 J�� I�  �+ �	 )� ��@ �� 	4H G)� ��:���	 'A 8	 �+�+�	���1 �"�0� ���� F�.1  	4, ���
 ����	)��:�X� �:0��	 �+����	 (��+�� E+�+ ���	 ��"�9	 5�0 <�& -:�+  �+�+����	 ��������	 ����

 2+  -� ������	 (	�,9 �:��	 �+� � >��0 �������	� ������� -� )+�� ����+ �� 'A# -�
��"�9	 %4, -�� F�����	 (	�,� 2+  -� �D+� � �+�0�	 >���	 I�� �,�	����	 � ���+0��	 /  I��

�� �	 ;+�� '�=��	 '+0� / ��+ ��:2.  
• 	 	4, I�� ���� E�& J��, ',P ��@����	 �������	 �@ >�� ��� P B���� 

• P ����	 �� ������� ������� �+�� �	 �������	 F� �+���	 B����	 �:� ���� ', 

• P �+�0�	 >���	 I��� P �+���	 B����	 3���8 ��*A�	 �+��9	 �	���	 ��	��� ', 

• '=� �+���	 B����	 3���L0 ������ ��0��� N� J��, ', :�+��: �	 ��+��	  ���#�	 ���+�7��	�
P ��#�	 �	���	 �	�+��	 I�� ��+��	� J������0 

•  !�� �, ��� P ������	 ��+��:�H 3��# �#D '+��� I�H �+���	 B����	 �+��� 3�� + ',
P �+�����	 �������	 -� 5	��@1	  

 / 9	 I�� 6��08	� ��:�9	 5�0 ���0��	 ��+ G�,�+K� ��"�9	 %4, I�� �0��8	 'A# -�� >�#
'+� ��	 -� >�#� �� ��� FD#� ���	� ��	����0 �+���	.  

2.3  !���/� !��	�:  
 '+� � �� �� �,� �+�� �� �� I�H �+"�0��	 �+����	 �� �� �*���	 ���	 G�+���	 B����	 ��:�� J� ��

��	 G(+��:��	 GE�&��0 ���#�	 �+��9	 �	�+����	 �	��H �� ���	 %4, 'A# ��+ 2+  G'���9	 ���+0
 ��:�9	 J�� -� ��+�� '�� �	 -:�+ ���	 �"	����0 ���#�	 �	�0���	 �@� ���� -� � A+� <�0�9	�

'=� '�	���	 -� �+���	 I�� ����� �,	��� >�� '+� � ��+ ���	 : N4�	 ����	 ��  GB����	 �=	�  >��
�����	�� ��+ -� -:�+ ���	 �������	 ��+0& G)���# ��+�3�������	 -�� G ��������	 ����� -:�+ ���	 �

 �+����@1	� �+���	 >����	 '+� � �� 6	����	 ��+�� ����+ ���	� G�� ���	 %4, 'A# �,�+��� �+�+����	
��+ �� �+���	 B�����:  

•  ����� �� �:��	 -� �0�� ���	 ��+�&��0 �+���	 B����	 �+��� �+��:�H >�� -� �������
B����	 . 

• ��=��1	 -� ��������+���	 B����	 3���H (+��:� �+&C�� ��*A�	 �	�. 

•  B����	 -� � ��	 3���H ���:� -� �������)����� G��# �	��.(...4
 

                                                           
1 	 �� �0 G�	�+0� �+,	�"�+����	 �+�+�	���H)���:��� '#"(G F+*���	� �7��� '"	� �	�/ &3/ -��9	/ 2002/  !157.  
2  ! G�0�� F��� G;�0� ��+0� G- ��	 �+�� �� �229.  
3  ! G�0�� F��� G����	 �0� �+���	 �0� �� �81.  
4 ! G�0�� F��� G;�0� ��+0� G- ��	 �+�� �� �230.  
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• �+���	 B����� F@����	 E�&�	 ��  -� �������. 

•  �� �	 I�� � <�0�9	 I�� G�+�:�	 ���+0��	 I�� �+=?��	 ���:�+ ���	 '�	���	 -� �������
����	 	4�� �+@���	�+���	 B. 

• �+�� �	 �������	 I�� �+���	 B����	 �+��� �+=?� >�� -� �������. 

• B����	 	4, -� -++�� �	 -+:������	 �����	 >�� -� �������. 

•  �������	 B+*�� �����	 �+�,4�	 ����	 -+� � �� �+���	 B����	 ��,��� >�� -� �������
�	��X� ������	 )���� N4�	. 

• ���� -� ������� -+������	 '����. 

•  '� �� �	����	 I�� ������	 ',� G�+���	 B����	 '7�0 �&0����	 �&#�	 ���� -� �������
P �&�#��	 J��.1 

2.4.  ���$���� ���"���:  
 ��� G��0��1	 -+�0 4#�� -� E�+ ���	 ' 	���	 �� �	�&#�	 �,� -� G�+�&��	� �+����	 �+��� �0���

����	 I�H �+�� B��� �+��� >�� %�+	*�� )����	�� �+� � I�� �+0: ':70 ����+ B����	 '�0@ -�: G
 %�+	*�0 �+��: ����� I�� -:+ �� �� �+�� B��� 6	�70 ���+ -� J����� N9 -:�+ A� G-+:������	

 B����	 ����	�� �+� � �� ���	 %4, �� ��+� ���07+ ���	 ��0K��	� ���� �	� ��+��+ ���	 ("����	�
� )�+���� >�#�� B����	 '������0 ������ !"��# I�H ���D8�0 G-���	� (AC�	 G':7�	 2+  -

 F+*���	� �+����	 GB+�����0 ���#�	 ��+�+�	���1	 �	��H ���D E��� I�H 	4, G6	�9�0 ������
4, �	��H �� �+�+����	 2� 0�	 ����0 ������1	 ��� ��+� �+�+�	���H ': '#	� �+����	 �	�	���	� %

!��#�	 	4, �� -+:������	 6	�O 6�����	 �+�& -� ��+�+�	���1	.2  
2.5.  9�"��� �%������ ��
�(��:  

 �+�+����	 E�	���	 ��0�#	 �+�& -� �+�+��� �+���	 B����	 <��� �+��:�H �+� � I�H �&#�	 %4, (����
 -+:������	 -� ��+� I�� �+�+����	 2� 0�	 'A# -� B�����0 �������	 
�0+� N4�	 ����� -+�=��

 �+���� GB����	 �+��� �+���� '=� E�	���	 -� ��� ;�+@ 'A# -� ����	 ��0�#	 ��+� )+� B����	
B����	 !"��# �� -+:������	 N�� G6�&���� ������	 *�	� �	 �+���� G-A�8	.3  

2.6.  *���� D�, 9�"��� ��%�:  
���	 B����	 &+&#� �� �+#9	 �&#�	 �,� B"��� ��0��1	 �� 4#9	 ��0 ����	 I�H )�+��� ��+� �+

 ���:�+ G������	 ��0 ���� ���	 �+�+����	 2� 0�� ��+��� G��9	 �*� 	4H ���+���� �+�+����	 �	��0�#1	

                                                           
1  ! G�0�� F��� G����	 �0� �+���	 �0� �� �82.  
2  G]��:� �+�� �+�� G]��:� �+�� -��?�"�+���	 �������	 �+�&�"& GF+*���	� �7��� '"	� �	� G1 G-��9	 G2004 ! G290  
3  G�+	� ���"�+����	 ��+����"& GF+*���	� �7��� ������	 �	� G1 ��� G2001! G175  
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 �	��9�0 6	��0	 J�4� �+�+��� �� G� 	� ���� ����	 I�H B����	 �+��� 'D�9	 -� -�: 	4H �� G�����
 �+�+"��	�+�+��� ��+�&0 >�#9	 �	��9	 I�H �= G�+��@9	 ��	�� ��.1  B����	 �+��� �	�@ N�&�+�

'=� �����	 -� �+���	 I�� ����	 I�H : 6�0�	 G��*A�	 �	*+����	� ��#�	 �	���	 6	�70 ��	�� �	��H
	 5�0 �7� GF+*���	 *:	�� I�H �"����	 B����	 - 7 G�+�+0�	 >���	 E+��� G3���8	 �� -� 6�0�9

-+��� ��	 -+:������� )�� -A�8	� �+���	 B����	.2  
3 .  ������ 9�"��� ! � 4�
�2:  

 ��+�� �+���	 B����	 '7� E�0�� �,� -� '���:3  
 / �������	 -� -+�+�����	� �	��9	 ����+� 	 I�� [&�#�	 ���: � �+�+����	 2� 0�	 '7�.  
 / �	 �+���� 6	�� (�D0 �&0����	 ':�7��	)�	�#��	 ���� �� GB���.  
 / B����	 �+��� �+@�� 6��.  
 / ����	 �� )�A+=� -� �+���	 B����	 ���:� 
����	.  
 / %��0�#	 �� �� �� B����	 '�  -+:������	 -� �+�@	� '�� ���� I�� '�� �	 ��� .  
 / -+������	 '���� ���� �+��� 6��.  
 

:
���� 4�$��� :��� ���	 ����� �%������ ���%��9�"  
 ���	 B����� �+�+�	���1	 �	�	���	 F�� ���� '+��� I�� �+�+����	 ��������	 ���� ��� ����+ 1
 �	�	���	 I�H %	���+ ���H� GE� � 2 0��	 	4, -� 2��=�	� ���=�	 E�&��	 �� ��+�H ��78	 ��0�

0 6����	� G)�+���0 6	��0	 GB����	 �+  ��� ' 	�� -� �� �� ':0 �������	 ;+� 4H G����	 -� )���#
 �� �� ':�� GB����	 �+  ��� �	�� I�� G�	�	���	 �	4 I�� �+�+����	 �	�8	 ����� -� ��: �	 -�
 I�H ��� 0 �+�+����	 �	�8	 -� ���+ N4�	 ��9	 G�	���	 F�� ��� �����	�� E�+ *+��� !"��#

1��� 	 GB����	 �+  ��� ����� ���@���	 -� ������� F@����	 J����	 �+���� ���@���	 %4, �� � �
�����	 � ��	 I�� J�4� ����	 ' 	�� -� �� �� ': �� �,6	*H:  

1 /  �+����	 �� ��:  
 -+4�	 -+�@����	 -+:������	 I�� *:�� ���L� G����	 I�H �+�� B��� �+��� �� ������	 �:�� �����

 �0��K� )�0��� �� B����	 6	�7 �� �0K��	 ��+�� -�:�� � 	� ����� '0@ -� B����	 	4, <�& ��+ ��
 �+��� �� �+�+����	 ��������	 ���� ��� '=��+� G����	 ��:� 1	 ���  ����	 �� �"���	 ��� �	

 I�H )+� <�&� N4�	 ����	 �D+�� ���+���� ':0 ����	 �� ���+��� F�*��	 �������	 -� ��������	

                                                           
1  �0�=��H -� ��	 �0� ! G�0�� F��� GI����	 �� � -+��	 '��� G;+255.  
2  ! G�0�� F��� G����	 �0� �+���	 �0� �� �89.  
3 �	� �0�	 �+���	 �0� �	*�N�� �*0�	 ���� �� � G� ! G�0�� F��� G161.  
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�	 &���� -� ������� �+��� E��� 	4, F� '�����	 �� F+*���	 4���� �0K� >��� �+"	�7�	 -+:�����
 �@��	 	4, �� B����	 �+��� I�H ��� �	 >��0 ���#�	 ��������	 -� AD� B����	) �����	 �+� �

�+�+����	(  
2 / ����	 �� ��:  

 ��	 I�� B����	 	4, I�� '�0@8	 ���� �+�+����	 �	�8	 J���� ���+0��	 �+*� ����� N�C+ �@ N4�	 �
 I�� 	�����	 ���:� �� ��0�7� ������ �+��� 'A# -� ����	 '�#�� ������ >�#� ������ *� +�
 �+��:� 1	 �������	 ���  I�H ����	 ��:� 1	 -� ����	 ���  '� �� G����	 �� !���	 �=�:� �,��

 ��� ��+* I�H ���0��	 ������	 �	�H '�� � �@� ����	 ��:� 	 �� I�H �� 1 �&#:� �������� &�&#
 -� ��������	 �+��� �� �+�+����	 ��������	 ���� ��� ����+� &# ':� ���:��	 �������	 ��� ��+*

 E��� I�H G�������	 %4, '0@ -� �����	 B����	 ������� !"��# -�� �������	 �������	
�������� B+*�0 ���#�	 ��������	.  

3 / BD��	 �� ��:  
��� �+��� I�H ����0 ���	 I��9	 �������	 �� 	*�� �+��DH !�� ���� >�#� ������ J��� ��

 I�H �+��:� 1	 �������	 ���  -� ����	 '� + N4�	 � ��	 I�� ����	 '�#� '�� � �@ ���L� B����	
� ��&��	 �+�����	 ���A��	� �������	 (��#� -+0 �������	 B+�?� �= -�� �����	 �������	  ��

  �+�&�0 �+:����0 ��+��	 ��:�� ��� '�&� G����	 �� �	����1	 '�9 ������	 '�� � )+�� G����	
 E��� I�H �+�� �	��:�0	 ����� �	�49	� �+"	�7�	 �	����	 �� ���� �	 �	�+C��� �0����	 ������

 (�7�:	 I�H I��� �@ ���� ��: ��0�7��	 �������� �+�7�	 �������	 ���	�� (��#� �+�� �1�����	
 ��������	 ���� ��� ����+� �� '�9 B����	 �+��� ��� ��������	� �D� �	 �1�����1	 -�

 I�H �+���	 �������	 �������	 ������� ��+0& -� �+���D�	 ��������	 ': �+��� �� �+�+����	
��	 �+�&�� ������	 ���� � ����	 !����0 ���#�	 ��������	 E��� -� AD� )���� -+� �� B��

�+�� �	��� -� 2 0�	 �� B����� �+���	 �+	*��	.  
4 /  �	� �1	 �� ��:  

������	 J��� �����/ �+���	 �������� ��� �:� /  �������	 F� �� 	*��	 �� '�9	 ���� ���?0
1	 >����	 ���+ N4�	 � ��	 I�� 5��#�1�0 ���+0��	 I� �� ��0+ ������ �������	 �	����	 -� �+����@

 ��0� �"��� �� ��+��� ':70 '�����	 -� (@���	 I�H ������	 ���0� G����	 �� B����	 	4, F� '�����	
 �+�+��� ���  ���� 6�D �� �+�� B��� <�&0 ������	 �:�� �@ �,���� ���+0��	 I� �� �	�7���

)�+�� B���� �+  ��� F� �+�� ���� (���	 ���� ��� *:��+� �+��� I�� ��, �+�+����	 �����
�+���	 B����	 �+���� � ����	 !���	� �+���	 B����	 6�C�H �1��� 	 -� ��������	.  
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 ���?�� �	
��� :9�"��� ������� #����%�� �� �� �� ��%������ #�������� �8" #�����,  
 �	���	 N4#�� �+4C� �� �+�� � 	��� �+�+����	 ��������	 ���� E��+ ��+� ���# B����� �+����	 �	

 �� MD	��	 �=9	 -� ��� ��� 	��� G-��D�	 � -++0��	 G(+�C��	 G *++����0 �������	 �	�	����0 ����+
�������	 �+���.  

!�/� 4�$��� : J��P��� ����  
 	��� � �������	 -� �����+0� >����0 F���	 �� (+�C��	 ���� I�� �+����	 �	�H *:�� �� 	�+=:
 '����	 ����	 � )�"��# � %���� I�H ��78	 -� �0 1 G�+�+����	 �+����	 �� �����	 	4, �+�,9

)0��+ N4�	.  
1. J��P��� ��<� :  (AC�	 � ��#	��	 6����	 -� A: �+��� � 3���H '�7� ���	 �&7�9	 F+�� �,

B����� ����#�	. 

1.1 . J��P��� J���� :  ���	 �&7�9	 ������ (+�C��	 -�D�+ � B����	 �0� 3���H � �+���0 ����
 B����	 �0��� �� ��+@ -� %�+*+ ��� B����	 -� 6*� �������	 -� �+=:�	 �� ��+ � G����#�	 ���AK

-+:������	 -,4 ��.1 

  �"0���	 ��, -++���� -+�7 �� �� ��� (+�C��	 �&7�� -� B����� -� -:�+ G %A�� (+����	 -�
)�0��	 ((AC�	 �. 
(�����
 �7�0��	 (AC��0 �D+� I��� � B����� '�9	 N�� �	 �,.  
 ���JAP�� B����	 �	�#��	 ����0 J������	 )�� I�C��+ �@ � �0��	 N� + ���.2  

1.2 . J��P��� ���-2 : ��+ ��+� %*	�0H -:�+ N4�	 � )+��+ N4�	 ����	 -� (+�C��	 �+�,� F0��:3 

 �  G(����: �&#�	 
	��� I�7 -� B����	 �+��  -� -+������ �	��� �+� � ������0 � 2����	 �� ��:�	
-+:������� ��:��	 �� ������	 �	� ��� ���	�0��	 ��� 'A#. 

 � �#Y -�:� -� B����	 '�	�� �+��� '+���. 

 �  '0@� ���: �0	4� (AC�	 -�: ���: 4H G ����+@ -� �+*+� G�������� ��+����	 ����	 (+�C��	 E��+
	�7 I�� -�:������	B����	 6. 

 � ����	�� �� ����� 6��=� (���	 �� ��:�� �������	 5��� -� ������	 F+*���	 (+��:� '+���. 

 �  -+:������	 I�� '��+ ':70 ��0+��� � F+0�	 &��� � ������	 '#	� �������	 5�� �+��� '+���
�����K� �+�� ����0 ��0	4��	 '��0 ��0���+ �� ���� ��+�#	 � ���+��. 

                                                           
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب�، ص  1��241�� �$�� ا�.  
2 v!� 0"ب�، ص ن��
 �"$� ،�����  .173، را ¤ 
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب� ، ص 325ا��#�، �$"� 
�ب� ، ص  د��$ف �� ���� ا�$اوي، ��ب9 3�  .242، و ��� �$�� ا�
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 � AC�	 '��+ -� ���+��  -� �+*+ ��� ��������	 ��0 �������	 -+*#� � '�� G'�  �+��� -� (
(���	. 

�, ("����	 -� ������ N��+ (+�C��	 -� B����� -� -:�+ G%A�� ������	 -�:  
 �  (+�C��� �+�+���	 F�����	 -�D ��+���	 %4, 3���� � ���+*#� � �������	 �+��  � �"0��. 

 �   G�������� B+����	 �+����	 	�� (AC��� G�+����1	 )����� -�D ��+���	 %4, 3���� 2+ 0
 � B����	 �	�#��	 ��+�&0 �������	 ���+����	 M+D�� � �����A�0 (+����	 �� �������	 ����#���

�+�����	 �������	 -� �=:� �+:A���1	 �������	 �� �+�,9	 i��0 �+�+��� 	��� E��+ �,. 

 �   ��+@ -� F���	 �+:	��8	 F�����	 -�D '#�� ��+���	 %4, � -+:������	 -,4 �� �������	 ��� �
 -� �*��+ 1 6*� ��+ )�� I�H %���+ J������	 -,4 �� �:	��H �+#9	 	4, 2� + 2+ 0 G(AC��

)���� � )"	�� >���� G)��+@ -� �0�+ N4�	 � B����	. 

1.3 .  J��P��� #���	�: �0 �������	 (+�C� �	�@ &0��+ �+����	 �	�8 �0 1 G '�	���	 -� �����
 �� ����D -� ��� ���	 � ����0� ��  FD�� �������� (AK �+��� ��� ��0��1	 �� �,4#?� -�

��+:1 

• B����	 ��+0& : )�+�0�@ >�� � )��  � )@	4� � )� "	�� )�*�� )�:7 2+  -� B����	 ��+0& �0���
 � �	� �	 � 6�D��0 %�=?� >�� � (���� ��0��1	 �� �,4#� E�	��	 �����	 '�	���	 -� �0�&��	

 � ���K9	 -� ���# � ��"A� ���� E�&�+ B��� ': -� J�4 GB����	 (AK � �0� �+��� ���
 ��&�� -� G�#O B��� �"0�� � (+�C�� M��+ 1 �@ �� B��� �"0�� � (+�C�� M��+ �� � �	�0��	

����:��	 � �+"�+*+��	 !"��#�	 (A�#	 ����+0 �+�#	��	. 

• �0��	 ��  : �0 1 �+0:�	 �� �	 �	4 B������ G(AC�	 �+��� �� �7�0� ':70 �0��	 ��  �: �+
 �	���	 	4, �=?�+ � G)��  �"A+ (AK � �+0: �0� )� �+��� -� )�0��	 ��  ( JA���1	 �� 0
� � -+:������	 -+0 �+"	�7�	 ����	 -+�0� � 6	�7�	 �	�� ��� � -� �+=: �� � G6	�7�	 �	��
�������� 	�� � ����	 �"*��� 	�?: �0��	 ��  ��#��+ �1� �	. 

• (AC�� ����	 �+����	 : (��#� ���	 (AC�	 ��� ':7 � -	��9	 � ����	 � ������0 &0��+
� � F+�7� �� MD	��	 �=9	 -� )� -	��9	 �	�#��	 -� � �� ��� � �#O I�H B��� -� ����+0& F�
 �+@	� *�	� : �@��	 ;�� �� ��#��� � -+:������	 ����9 E�� -� )0��� ��� ���+0��	 >����

 �+#9	 %4, ��+0& � ��	��� �������� ) �����K� -�:� 6�D�	 � ;�7�	 ��7?0 �=?�� ���	 �"����	
-���	 ����:.( 

                                                           
�، ن�2	) ��2س،  1�، و ث�ب� ��2 124ص و ��� ���© ���زي، �$"� 
�ب�،  ، ��244ب�، ص ا��$"� نr5 ا�ب9�$ف �� ��� �$�� ا�

�

�ب�، ص ، �ا�$��� ادر�r ، "��ل ا���� ��� ا��$ �"$271.  
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G�������	 ��  � �+��  �+��� �� �+�� � 	��� (+�C��	 ��� E��� ��:  5��� B����	 ��+0& -� J�4
)�� � ���# ��� �	�#��	.  

• (AC�	 -� 5�C�	 : ���	�,� '� �+����	 �	�8 �� + N4�	 (AC�	 J�4 �, M����	 (AC�	 -H
 � )�	�#��	 �+��� -� '��+ � )��	�� � )��� �+��� -� '��+ � B����	 �+��  I�� '��+ 2+ 

:������� �+04�� �=:� �@��	 ;�� �� �� + ��+�&0 FD�+ -� �0 1 (AC�	 �+��� -L� J�4� G-+
�+����	 �+���� >����	 �+�����	 �� + �:� �,�:4 (����	 !"��#��0 )����	 -� -:��. 

• (AC�	 ���:� : � B����	 ��+0& (A�#�0 (��#� 2+  G(AC�	 �+���� �+�+"� 	�� � ���:��	 �0���
9	 -� -�: GB����	 ��� 5�#�	 ���: 4H G)��  -�: 	4H ��� G�+0�� !+#� (AK �� )��  ���

 �0&��	 ����	 
����	 ���+ !�# 
�� -� (AK �� )��  J�4 E����	 GF���� ��� �4 B����	
 ���:��	 ������ I�� (+�C��	 ���:� �+� � �� ����� -� �+����	 �	�H I�� �0 1 J	4 � 	4, -+0 �

)�� ��@����	 �"	����0. 

2. ������� �8" #�����, #���"��� J��P� #����� �� �� �� ��%������ #�: 

 �	��0 �������	 �+���D�	 ���������0 �	�	���	 N4#�� �	��H �� �+�+����	 ��������	 ���� ���+
 � I��� �� �� �� �������	 (+�C�0 �������	 �	�	���	 �+��� ���9	 -� ��+ J�4� G�������	 (+�C�

���	 ��������	 ���� '#�� M+D���+��= �� �� �� �,�+7�� �� �+�+�.  
#���"��� J��P�
 �%������ #����%�� :  � G�	�	���	 -� ������0 ���K9	 � �	�0��	 �+��� &0��+
�+�Y	 �1����	 �	�	���	 %4, '�7�: 

• �	�0��	 � ���K9	 '+��� �	�@:1  �+	*� -� )+��� ��� �+�� ���K� � �	�0� ��:�0�0 �	���	 	4, &0��+
�� � �	���	 	4, ����+ � G������� �0��� �"	�� � <�0�� �+� � '=���0 � -+:������	 I�� ���� �"	

 )+��+ -� E�+ �� � )+�� -�:+ -� E�+ �� FD�0 ���+ 2+  �+���	 (+�C��� ����	 ��&8	 �+� �0
�� � G("��� -� � ����	 ��&8	 �+� �0 �	���	 	4, ���+ ��: G�0��� E�����	 �� �	 �, -� (AC�

 �,���� E�	��	 '�:79	 -� AD� G���� (AC�	 ':7�+ ���	 ����	 � ���#����	 -	��9	 2+ 
)+��. 

 (AK �+��� -� 4H GE��&��	 >�����	 -� ���+0��	 >���� 5��#�	 '�  �� �	���	 	4, �0&+
�	�8 �0 1 � E�&�	 >���� -� F���	 ������0 -+:������	 ������	 )�?7 -� E	4� 	4, �� �+����	 

 ���K9	 '+��� (��+ 4H G>����	 ������� g��0 '�� -� �+���, �	��0�#1 �����K� 5��� -� '����	
 ����� -� '��+ ��� -*��	 ��+�# �	�� �	�#��	 �� �� �	 '+��� �+�& -� (+��:��	 '+��� I�H �	�0��	 �

H N��+ �������	 �0� �++C�� J�4 -� ��0� � �������	 '�� ��+�� ������� �+@���	 �� �	 F+��� I�
��0���	 �����K� '�:7?0 � ���	�0� ��� ?0 -+������ 	���:+ �� -+:������	 -� ��� E4�.  

                                                           
1 }��¢ �!
  .�113ب�، ص 
�$ون، �$"� ��
�� و � 
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• �	�0��	 ���� �� �+ �� �	�@ : 4H G ������L0 ������	 ���� ���	 �������	 ����0 �	���	 	4, ����+
 �� �	�0��	 �+ ��0 ��H �	�@ 4�#�	 ��+�� -+��+ F+��� ��=��� �0� �+��� ��+ 2+  G�,����

 '=��� -� AD� G'�����1	 ��	�� � ��+�& 2+  -� ���+0 �&�0��	 J��, -�: 	4H �������	
 '+���� � G������	 -A�8	 -� ������	 �+���� �	�0��	 �+ �� ��� � ���+0 ����	 ��+����

'��:��0 �������	 6	�7� -+:������	.1 

�	 �	���	 ���    ������ -+0 ����	 ��+���� ����#	 	4H ���# GB��� ':� �+�	4�	 �+�#7�	 �� +� '+�0
�#9	 
���	 I�� 
�� N� �=�+ 1 2+ 0 G����	 I�H ������	 ������ ���	 �������	.  

• � 	� �0� �� B����	 �	� � -� ��� �"0�� �	�@ : ���+0��	 ��+*� �	���	 	4, ������	 4#��
� �+����8	 2+  �������	 -� (���9	 5�0 �0��� I�� -+:������	 F+�7� 5�C� � �������

� 	� �0� �� B����	 ;�� -� �	� ��	 -� ��� �"0��0 ����2 �����	 -� ��+�&�	 %4, '��� ��: G
JA���1	 ����� �������	 ���  �� ����0�	 'D�+ � �������	 -� 2 0�	 �� ���40��	.  

•  �����	 �"0�� �	�@��� 9	 ����#� �	�0� �� �� : �	�0� �� B����	 ;�� �"0��0 �	���	 	4, &0��+
��9	 �	��� ��� � �+"	�7�	 ���	��� � -+:������� �+"	�7�	 ����	 ������ 	��� ��� 9	 ����#�3 G

G��� ��	 '#��	 N�4 -+:������� �+C��	 �	�0��	 � G�	��9	 �+=: ��X� �+0:�	 �	�0��	 )���� 
 -+4�	 -�:������	 E�&�	 I�� ���+ 2+ 0 ������� �+@���	 �� �	 F+��� I�H �	���	 	4, (��+

������  ��#+ �� E�  �+C� � �&���� G �+0: ��� ?0 �	�0� -�0�&+. 

•  B����	 '�����	 ��0 �0��	 '�����	 �	�@ : �0��	 �+��� ��� �+����	 �	�H ��+�0 �	���	 	4, &0��+
	 �� 4#9�0B����	 -� �,	�� � 6����	 ��0 -+:������	 '0@ -� ��������	 �+��:�8 ��0��14 ��+ -?: G

 �� �	���	 	4, I���+ � G%�+��	 ��  �� �+*�C�	 ��0��7��	 G�"����� �+���*�	 �	������	 '�����	
�+�� B����	 -� ������	 ������	 �+��� '�� � 4H G-+:������	 ���� 0 ������	 )��� >�� �+��:�H �

�,	�� � JA���	 ��0 �0��	 '�����	. 

 #���"��� J��P� !��� �� ��%������ #�������� �8" �-���� ���� #��������: 

 ���	 �����	 ��������	 -� ������ �������	 (+�C� '��� �� �+�+����	 ��������	 ���� ���+
�	�	���	 F�� �+��� �� �A#��: �	�	���	 N4#�� ����#��+  �,�+7��� 	�?: � '����	 	4�0 �������	

��+ �� �:4� ��������	 %4, -�D -� �:  
 �  B����	 ��+0& -� ������� ))��  G�+"�+*+��	 )�"��# G)����:�.(... 

 � B����	 '�� ��& -� �������. 

                                                           
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب�، ص  1��245�� �$�� ا�.  
2 �  .278د ص�دق ب�زر�)، �$"� 
�ب�، ص ��
  .279نr5 ا��$"� ا���ب�، ص  3
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب�، ص  4��246�� �$�� ا�.  
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 �  ��@	�4� �+C� >�� � �+"	�7�	 ���	��@ G����0K� G-+:������	 ���  -� �������. 

 �  >�� -� ��������	�0��	 � ��� 9	 � '�:79	 � -	��9	 � � -+:������	 E	4��	. 

 �  6	�7�	 �	�:� '��� -� � -+:������� �+"	�7�	 �	����	 -� �������. 

 � -+:������� ������� ���+��� >�� � �������	 (+�C� �� ��	�#��	 �=:9	 �	���	 ��+0& -� �������. 

 �  E+���� � �������	 ��  ��+�& -� ����������+*#�. 

 �   ��+�:�	 � ����9	 N?0 � (+�C��	 � �"0���� ��*A�	 �	���	 I�� '�� �	 ��& -� �������
�0�����	. 

 � ����	 � �������	 (��� -� �������. 

 �  �+�+0�	 ���	�,� � ������:�H � ������	 �	��@ -� �������. 

 �  	 E+���9	 -� � �	�0��	 � ���KX� �+���	 �+�����	 -� ������� (+�C��	 �� ��0&��	 �+���
'@9	 (+��:��	 �	4. 

 � �0��	 � (AC�� E�����	 ':7�	 -� �������. 

 � �"+0�	 �+��  � -+:������	 �+�� 0 ���#�	 ���+�7��	 -� �������. 

 �  ���+��� ���H� �	�0��	 � ���K9	 
�����	 ����� >�� -� �������. 

 	 �+�& -� �,�+K � ��������	 %4, '+� � ��+ ����� G �+�+����	 ��������	 ����� �+����	 ����9
 ���	 � '����	 	4, �� ��������	 -� ����#� '�:7?0 �	�	���	 N4#�� ��*+ A=� �+�+����	 2� 0�	
 F�����	 � ��� �	 (AC�	 � � -+:������	 ��,���	 ��	�� 'A# -� (+�C��	 2� 0 ������� �� ��?�

G�:�0��	 (AC�	 -� �0�����	  G!"��# -� )��D�+ �� � B����	 -� �������0 2� 0�	 %4, ��*� ��:
 G(AC�	 ��� I�� ���#����	 ����	 � -	��9	 � '�:79	 � � -+:������	 E	4��	 >�� -� AD�

 �������	 �	�	���	 4�#�	 �� 2� 0�	 -� 
���	 	4, I�� �+0: ':70 -�����+ �	�	���	 N4#�� -L� J�4�
�������	 (+�C�0. ���+��� �� �,�+ ��0 ��H � �	�0��	 � ���K9	 '+���0 ��H ����� �	�@ N� E�&�+ 2+ 

 E��� I�H G-+:������	 I�� �	�@ ': ��+��+ ���	 �"	���	 � �+	*���0 �&0����	 ��������	 -� ��� ��	��
�� �0�� � ������	 ���+0� I�� )0 %�=�+ -� -:�+ ��.  

 	��0#��1	 ����� G�#O E��� -� �������	 ���������0 �	�	���	 N4#�� ��*+ -� -:�+ G�+�+����	 �
 -+������	 (+�C� E+���?0 )�	�0��	 � ��� 9	 G-	��9	 � '�:79	 G���#����	 �	���	 ( ���:�+ �= -� �

��+�H -�:������	 E4��+ 2+ 0 G�������� M���� E�&�	 '� � �@ �	�0� � ���K� �+�&�.  
 ���	 ���� E��+ ��: ���������0 �	�	���	 N4#�� �	��H �� A��� 	��� G�+�����	 � �+0�� ��	 �+��

 2+  ���+0��	 �� 0 ������ ������� I�� '����	 	4, �� -��� + 4H G��������0 ���#�	 �+�#	��	
 �+�#	��	 �	����	 -� ������� � )��� -� (AC�	 ��&� �+��:�H �� �	 	4, ;��� I�� -+��+
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���	 �������  �� �,�+ �� �� �	�0��	 � ���K9	 '+���0 �������	 �	�	���	 4�#�	 ������ I�� ��+
����#� �	�0� �� �������	 -� ��� �"0�� �� � 	� �0� �� B����	 �	� � -� ��� �"0�� �� ���+���.  

4#�� �	��H �� �+�+����	 ��������	 ���� )0��+ N4�	 N�� ��	 ����	 ���+ G;��9	 	4, I�� N
�������	 (+�C�0 �������	 �	�	���	 �+7�� ���?7 -� ���	 ��*A�	 ���������0 �	�	���	.  

�"�?�� 4�$��� :������� ����  
 �+����	 	�� �0��� � �,������ )���+ ��� ������ -� )���� �� *++�� �� ������	 ��+�� �, ��A��	

� I�� 61�, ��+�H ���+ ��: G-+:������	 -+0 � ���+0 ��+�#	 -L� J�4� GB����	 6	*�� -� 6*� ���
 	��� �+�+����	 ��������	 ���� E��+ N4�	 � B����	 ���+� -� �+���� 	���� ��+ ��A��	 *+�� �	���

��������	 -� )�+4C� �� A���.  
1.  ������� !�� �� ��<��� : 

����� �� ��� �� *��� �� ����: �� 6���� �+�& -� �������	 *++�� ��+ %4, -� B+*� -� �� �
-+������	 ������ -� �,*++�� � ���+��� 5�C� ����:��	. 

1.1 .  ������� J����: )�� I�� *++���	 (��+:1 " �� *�� �� M�&�� �� ��	 ���� �0�+ 	�� �	�#��	
>�#9	 �������	 -� B����	 *++��� ���� B+*� N� �� �+���." 

� ��+ *++���	 -� B����� %A�� (+����	 -��, �	��9	 -� ������ �+�& -:  
• N�����	 ��1	:2  �����	 -:�+ G���� B+*� �� ��@�� �� (��  �� ����: -� N�����	 ��1	 -�:�+

������� �������	 ��1	 '�7+ ��: GB����	 ��+0& -� �+0���� ��0. 

• �+�����	 ��A��	3 :������ �� '=��+ -� -:�+ N4�	 � ��A��	 -� ��&���	 6*��	 �,  -�
 -:�+ 1 ����� -� GB����� *+�� �+��# -� �0�� �� ��� � ��@�9	 �� ����:�	 G (�� �	

%�+K -� B����	 *++�� J�������. 

• ���7�	4 : -,4 �� ��+�� ��+@ -� �0�� G��������� ������	 ����#��� ��H �� ���� -� -�:�+
J������	. 

1-2  -  R���7� .	��*	+� �:' �- 	���� � B	������J + �� 	���++* 	���+� �- :أه��� ا

• B����� �0����0 :�+����	 �+	*��	 B����� *++���	 �� +: 

 �  E�&�	 -� ��@ �0:� I�� '�� �	 'A# -� ����	 I�� �&+��	 �+� �. 

 �  'D�9	 �, ������	 B��� -� ��&�� -� �+����	 �� �+� �	 �+� �. 

 �  ���� I�� ���� ��	 � �+����	 -� B����	 �+��  ������	.1 

                                                           
  178ص  ،��� ���© ا���زي، �$"� 
�ب� 1

�ب�، ص  أ��� 2 �"$� ، $2�184.  

�ب�، ص � ادر�r و "��ل ا���� ��� ا��$
� ث�ب� ��2 ا�$�� 3 �"$� ،264.  
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب�، ص  4��233�� �$�� ا�.  
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 � -+:������	 � ������	 -+0 '���1	 �	����	 -��D. 

 �  )������� �+�����	 6���X� 61��	 � B����� ��7�	 -� 	�+*� *+���	 (+D+.2 

• J������� �0����0 : �+����	 �+	*��	 J������� *++���	 �� +:3 

 �  ������ >���� I�� � �������	 !"��# I�� (����	. 

 �  +�#1	 �+��� '+����D�����	 �������	 (���� -+0 ��. 

 �  �+����� ��A��� -+:������	 61� -� *++���	 �+*+. 

 � �������	 �"	��� -+:������	 %�0��	 ���. 

1.3 .  ����� ������� '���(: 

 ��0 (��� ����:��	 %4, '��� -� �0 1 *+�� 6����� �	���7 � ���A� �������	 ��0� �:�
��+:4 
 �  �&��	 ���� -�:� -� �:4��	 � E��+��1	 �. 

 �  	����� � 	*+��� G 	�+�@ ��8	 -�:+ -�. 

 � )����� � )�	�#��	 ��&� ����� B����� ���� ��8	 -�D�+ -�. 

 � -+:������	 F� �0��+1	 '�	���	 -��D I�� ����	 J��+ -�. 

 � � ��	���	 *:���	 I�� � B����	 -� �0�K���	 �+�,4�	 ����	 6�7�H I�� 	���@ -�:+ -���. 

 � �+0��9	 � �+� ��	 �	��9	 �� �+����@ �+��  )� -�:� -�. 

  ��+��� �� �������	 *:�� J�4� G� 	� ��A� �� �,���+H -:�+ 1 !"��#�	 %4, F+�� -H
 AD� G�+��  ��0 '�����	 I�� &�� �, ����� �:� �+����	 -� ����H � �����A� �+��  I�� *++���	

��	 ��+@ I�� �,*+:�� -� ����� ����0 *+��� ���	 ��A���� GJ������� ����� E4� ����: ��A
 �+K '��9	 � � -�:� G��+��	 ������ ��A� �, G������� �����	 J	��8�0 *+��� � ��0 �+0: ����

��+����� I�� �+����� *+�: ����#��� ������� �������	. 
2. #����� �� �� �� ��%������ #�������� �8" #�����,  #���"��� �����: 

 *++�� �	��0 �������	 �+���D�	 ���������0 �	�	���	 N4#�� �	��H �� �+�+����	 ��������	 ���� ���+
 M+D�� � I��� �� �� �� �������	 *++��0 �������	 �	�	���	 �+��� ���9	 -� ��+ J�4� G�������	

�= �� �� �� �,�+7�� �� �+�+����	 ��������	 ���� '#�������	 � ��	 I�� G�+�:  
 #���"��� �����
 �%������ #����%��:  ��� ����)06 ( �, � �������	 *++��0 ������ �+�+"� �	�	�@:  

                                                                                                                                                                                     
�، ن�2	) ��2س، �$"� 
�ب�، ص  1�  .234ب9�$ف �� ��� �$�� ا�

2 London (D), « le marketing » , Ed.NATHAN, 3ème édition, France, 1994 , p 101. 
3 v!� 0"ف �� ن�$�
�ب�، ص  ب9 �"$� ،�����  .178ورا ¤ 
�308�� ��2 ا�!��3 أب� ا�#��، �$"� 
�ب�، ص  4.  
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•  �������	 *++�� ��� �	�@ : ��0 ������ G��� '@� �	4 �������	 ���  �� �	���	 	4, 4�#�	 ��+
���� I�H 6��8	 �+7# >�#� ������ -� ������	 )���� >�#9	 �������� ��� �� J+:7��	 � ��

*+���	1 -� �:?�� I�  �������� *++�� �+�� 1 -+� ����	 F� ������	 '���� �=	�  ���  �� �� G
���+�C� �� �0��� ���� ���  �� J�4: � �����	 �� ���. 

•  -+�*���	 ���A� �	�#��	 �	�@ :�	 ���A� �	�#���0 -�+ 9	 5�0 �� ������	 ���� -+�*��
-+:������� ������	 ������	 �0: � ���	 -� �����A� �0�� ����� G�������� *++��� . ���� ��� J+,��

-+�*���	 � -+:������	 -+0 ��"���	 &0	���� �+��� -� �����A�2 ������ 61� 61�, �	�*+ 2+ 0 G
��������0 ���#�	 F+*���	 �+��� I�� �����	 ����&+� �: 0 -+�*���	  2+  G�����A� '� � ���	

 �,����� �� 1H 
�0� 1 ��A��	 J�� -?0 -�:������	 J��+. 

•  ������	 ���A� � 6���?0 �������	 *++�� �	�@ : �+�����	 ����A�0 �������� *++��0 ������	 ����
���0 ��+�� '�� �	 -��D � �������� -	��� '��� �0: � ����	 �� �+0:�	 �����7� ��+�� 

����� 
3. N����	 (����	 �� �0��� J��, ���: � �+�� !"��#0 �������	 �*+�� 	4H ���#

 J�40 � 3���8	 ���� I�� (����	 -� -+:������	 -+:��� �,*++�� �� ���D�	 *�0+ ��� G��+��
6	�7�	 ��� -��"�&+. 

•  �������	 -� ������� � 	� *++�� 	�� �	�#��	 �	�@ :���	 �	�H ���� �� �	���	 	4, 4�#��0 �+�
 !"��#�	 2+  -� �������� -+0 &0	�� ���� ��� )'�����1	 ��& G':7�	 G
���	 (... J�4 �

 I�H ���� � 	� B��� 6	�7 N��+ 2+ 0 G-+:������	 -,4 �� �������	 %4�� ��,4�	 &0	���	 �+� ��
��D�00 ��&�0��	 �: 0 >�#9	 �������	 6	�74 )+����	 �	�D ���'( J������	 ��@ ���: 4H G

 >�#9	 �������	 -� ����	 ���: �������	 -� N9 �+�,9	 � �+���	 !"��#�	 ) �	��� ;�� �	4
*++���	 (��"	�7 I�� '0@� ������0 � !"��#�	 %4, '� �. 

   I�H ��"���	 �������	 I�� �D��	 N��+ -+� G�+���	 �������	 ���  �� �	���	 	4, 4�#�	 'D�+      

'�0@8	 ��� B+����	 (+��:� J�40 5�#�� � �+���	 �������	 I��.  
•  � 	� B���� ����� *++�� �	��� �	�#��	 �	�@ : ��0= ���  �� �	���	 	4, �+����	 �	�H 4#��

 ���� ���L� J�4� G)���+0� >���� -� J� + �+�� ��L0 )����H ��+ 2+  GB����	 ���+0� >����
 �	��� �	�#���0 �������	 ���	�� �� ������ � -� AD� G���	�,� �+� �� B����	 ;��� �+�� *++��

 �++C�0 '0����	 �� ���� G����	 5+�#�0 ���� 1 �:� 4H G�������	 -� 
	��9	 ;�� -+0 ��"���	
)��H. 

                                                           
  .185أ��� "$2، �$"� 
�ب�، ص  1
�313�� ��2 ا�!��3 أب� ا�#��، �$"� 
�ب�، ص  2.  
�255�� ص�دق ب�زر�)، �$"� 
�ب� ، ص  3.  
  .257نr5 ا��$"� ا���ب�، ص  4
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• *++���	 �	��� '+��� �	�@ : I�H ��� -� *++���	 �	��� �� ����	 ���L0 �	���	 	4, &0��+ >�#�
 -+:������	 �+:4� 5�C� J�4 � ��0 �&����	 (	�,9	 �+� � I�� �����@ >�� I�� (����	 ��@
 ������0 ������ ������	 ������ ��0 F���� ���	 �+���	 !"��#�	 � �+����	 ����	 ��+����0

-+������	. 

*++���	 2� 0 6	��L0 ������	 ��+@ ��0 �	���	 	4, �+0&� ��?+1 �� �+� �� ��T� -+:������	 '�0@ >
 ;:��	 ���  �� � G��+�� (����	 � �,�:4� I�� �����@ >�� � ���7�	 � ��A��	 � *+���	 ) ���

(����	 ��� � �:4��	 ( -� �0 1 ��: G�+*++���	 ���	��� I�� �A+��� 6	��L0 �� N�4� �++C�0 ����
� �0��K � ���"��# � �������	 ��+0& �	��9	 %4, ��	�� �	��?0 ���#�	 ��:�9	 '+� � ��+ �

 � -+�����	 G>�#9	 �	�	�8	 �� -+������	 � -+�����	 G-++�+����	 -+������	 ��H '0@ -� *++���	
�+�Y	 �	��9	 -� 	�� �+�& -� J�4 � -+:������	 ���+ � � F+0�	 '��� � -+�*���	 G-+�����	:  

 � � �	 ��	���	 ��0�#	 :�	 �	��� I��� 2+ 0 ��?+ �� -+��� ���� E�&+ � -+:������	 -� ��+� I�� *++��
��0���+ �� ���� �+����	 �	�H 4#?�� G��:�� -� ����,4� ��. 

 �  �����	 ����� ��0�#	 : �+����	 �	�H ���#� J�40 � �� �	 ���� *++���	 	�� -� -� �:?��	 )�A# -� ��+
� G�&��	 ���� �	���7�	 � G���A��	 G 6���9	�� �	 ���� � (�� �	 ������. 

 � �:4��	 ��0�#	 : >�� ;�+�0 ��+��� -+:������	 -� ��+� I�� *++���	 �	��� ��0�#1	 	4, -�D I���
 �	��?0 �,�:4� ��+�� I����	 ���	 J�� �++C�0 �+����	 �	�H ���� G;:��	 ���  �� � ��� �,�:4�

�:4��	 ���� >�#�. 

 � �	���1	 ��0�#	 :1	 	4, (��+ G������	 ����#��� ���	 *++���	 �	��� ���� >�� ��0�#	 I�H ��0�#
>�#9	 �	��9	 F� ������� &��#+ ���	 J�� 5+��� � 6��C��1�0 ���� 2+ 0. 

 � '+D���	 ��0�#	 : G -+:������	 -� ��+� I�� *++���	 �	��� -� ������ 5��0 -���#��	 ���+
, � �����D�+ ���	 J��0 61�, ���+ 2+ 0 �	��� %�D���0 �+����	 �	�H ��#��� N4�	 ;��9	 �

��D���	 *++���	. 

 � 6�����1	 : N�����	 ��8	 <	��@	 ���� E�&+ G -+:������	 -� ��+� I�� � ���� ��"�� <�& ��+
 E���+ �� ���� ��+�#	 � �� 1 ���+��� ��+ -� I�� ���7�	 �� �+�����	 ��A��	 G �+���	 B�����

+0& � !"��#B����	 ��. 

 #���"��� ����� !��� �� ��%������ #�������� �8" �-���� ���� #��������: 

 �� �+���D�	 ���������0 �	�	���	 N4#�� �	��H �� �+0: ':70 �+�+����	 ��������	 ���� ���+
��+ ��+� I���� ���	 � �������	 *++�� '���:  

 � �������	 !"��# � ��+0& -� �������. 

                                                           
1 µا��$"� ا���ب�، ص  ،أن3$ �0 ذ� r5د ص�دق ب�زر�)، ن���264.  
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 �  ������� �������	 �"	�� � ����� -�. 

 � ������ ��+���� -� � �������	 ��0 ����� ���	 �+���	 �+	*��	 -� �������. 

 � ��+�� '�� �	 -�0���+ ���	 F�����	 � ��@	�4� G����0K� G������  G-+:������	 -� �������. 

 �  -+:������	 >�� ������	 ��7 >���� -� �������. 

 �  	 61� ���� -� �������������	 ������� -+:������. 

 � -+:������	 %�0��	 ���� ���	 '�:79	 � �� �&���	 � *����	 N� -� �������. 

 �  ���&� ����� � -+:������	 �:4� ���� -� �������. 

 � ������	 ������ -� -+:������	 �,��0 ���	 �+�,4�	 ����	 -� �������. 

 � ��� !"��# -� � -+������	 ���A� -� ������������� � �����. 

 �  �,*+�� >�� � -+�*���	 ���A� -� �������. 

 � *++���	 �	��?0 (������	 �������	 (�� �� �� ��	 ���+0��	 ��  -� �������. 

 �  ������	 ������ -	��� '��� -� �������. 

 � ������� �+����	 �	����	 -� �������. 

 �  ��A��� B+����� ���#����	 '���1	 '"��� -� �������. 

 �  �+����	 -� ���A��	 �� � ���	 -+�	���	 � ���+�7��	 -� �������. 

 �   E���� N� E��� (��0 -+������	 ���A� � ������	 ��A� -+0 ��"���	 ��@����	 -� �������
���+0. 

 �  �+*++�� �	��� -� -�:������	 )�D�+ ��� �������. 

 �9	 �+�& -� �,�+��� ��+ �,�+K � ��������	 %4, -H � �+�+����	 ��������	 ����� �+����	 ���
 *++�� '��� �� �	�	���	 N4#�� I�� '��+ 2+  G�+�+����	 2� 0�	 ���� ������� �� ��?+ ���	
 N�����	 ��1	 ��+�#	 � ��"A��	 �+*++���	 	�9	 ���+H 2+  -� �+7��	 �	�	���	 4�#�	 �������	

�	 ���7�	 ��+�#	 I�H ���D8�0 G�+��	 2� 0�	 'A# -� J�4 � ������	 �������	 F���� � �+	*�� E����
 � 6���9	 %���	 -+:������	 ����0&�	 ;�+@ -� -:�� '�=��	 '+0� I�� G*++���	 2� 0� G�� +�+ ���	
 -� �,*++�� I�� �����@ >�� I�H ���D8�0 G��0 �&��	 ����� >�� � �	���7�	 � �+�����	 ���A��	

-� �+���	 -+0 ����	 �� �D�����	 ��������0 ���#�	 �	���7�	� ���A��	.  
  )���� �� � � -+:������	 ��,����0 ���#�	 ����+0�	 I�� '�� �	 -� J������	 2� 0 -:�� ��:

 -� �+����1	 ��@�& -+� � � ���+� � ���� �+����	 �	�8 -�:� ������0 � ������ -� ������	
 >� H '+��� 'A# /	��� ': ������	 *++���	 �.  

 (�@��	 ������0 � �� ��	 ���+0��	 >���� I�� (����	 -� B����	 2� 0 -:�� G>�#� �+ �� -�
 �	�H '���� G��0=�	 	4, �� �00� ������	 *++���	 �	��� ���: 	4H �� ��	�� � )��0= E�0�� I�� 
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�,�+�&� I�� J�40 �+����	.  
���# �������0 �����	 	4, ��*+ ��: �	�	���	 �4#�� '� + 4H G*++����0 �������	 �+�+�7��	 �"+0��0 G

�+�����	 6���9	 � ���A���0 !�#�	 �������	 E�����0 �&0����	 ��������	 I��.  
 ��������	 �+��� �� �������	 *++�� '��� �� ���+� G�+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ���� -� ���

 : �������0 ���#�	 �+�#	��	 -	��� '��� � 6	�7�	 �	�:� '��� -� AD� G�� ��	 ���+0��	 ��
 ����:�8	 � �	�����0 ���#�	 ���������0 �	�	���	 N4#�� ��*+ ��: G-+:������	 -+0 �������	

 �������	 *++�� �	�@ �� �+ ������ I�� ���	 � �+����	 ���	��@ ������� �� ��?� ���	 ������� �+�#	��	
9	 -� '�?:�+0: '	��� ;��� ������	 (�:� ���	 �������	 �+K '��.  

  ��*+ 4H G-+�������0 ���#�	 ��������	 I�70 ��?+ �+�+����	 �	��0#��1	 ���� -L� G)��� -�
 ��� ���"�0* ����0&�	 � -+������	 ���A� � ������ ;�� ���	 ��������	 (��#�0 �	�	���	 N4#��

 ����	 E��� I�H G)�����+ ���	��?0 ��+� �+=?��	 �+����	 �	�H '�� � 2+  G���� �,��0 ���	 �+�,4�	
 ���"��� �+��� �� �+	�0 �&��: �������� I�� �,�D� ��� � ��+��:7 -� �A&�1�0 J�4 � �+*++���	

���"�0* I�H ���D J�40 ���� � �+*++���	.  
#��� �+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 ��������	 -H ��� �������	 *++�� '��� �� �	�	���	 N4

 �� ���	�#��	 (��0 ���+0 ��+� ����:�� ������� �, � �+7��	 � �0"���	 �	�	���	 4�#�1 �+���D
 ��+��	 ��������� � '�&9	 6��0�	 ������� -�D� ���	 � ������	 � ������	 �+*++���	 �	��9	 ��+�#	

:������	 '��� ���	 � �������	���� �0+& ���� � ���  ��� ����,4� �� -��0+ -+ .  

���?�� 4�$��� :+��
��� ����  
 �C��0�	 )�+�,9 	��� � B�����0 �&0����	 �+�+����	 �	�	���	 4�#�1 ��+"��	 �1����	 -� -++0��	 �0��+

���	 � )�"��� G)@�& G )�+�,� G%���� I�H ��78	 -� �0 A� G�+�+����	 �+����	 ��)0��+ N4�	 '����	 �.  
1.  +��
��� ��<� : 

 ����� ���0 J������	 ����� + ���	 � GB�����0 �������	 �+����	 �	�	���	 �,� -� -++0��	 �	�@ ��+
 J�4 � )0��&� � )��0K� G)����+� 	 F� �6A�� ���	 �������� �+7��	 ��+�#1	 I�� )������ '�� -�

���	 -� �+0:�	 �	��9	 -+0 -� I�H J������	 3�� + ��: G)���� �D�����	 ��0�7���	 � �������	 ����
 E��� I�H G��������	 ��+�& � ���+ A� Z+��� G����  G���*� G�������	 %4, ��+�� � '�  ����+0
 )�+��  � ��:�� ���� I�@?0 ���� �����1	 I�� )������ '�� -� ��+�� ��+�&0 ���+*#� � �����+�

 � ]C�	 -���������	 -� ���� �@ >�#� �&�#� � (���	.  
2.  +��
��� ���-2: 

 -� ����+0�	 �+��� �� GB+�����0 ���#�	 �	��0��1	 -� &�� ;+� G )�+�,� �������	 -++0� ����+ 
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 ����+0�	 -� <���8�0 �������	 �	�	���	 ��� �� N� G�+������	 �	��0��1	 -� �D+� -:� � B����	 

�� B�����0 ���#�	 ��� ��+�#1	 I�� %����� ���	 �+��:�	 � ��*A�	 ����+0��0 J������	 �+�*�0 &�� ���
 F� ���+:� 'A# -� ����	 	4, >���� ���H '0 GB����� B+����	 ���� ���0 �� G6	�7�	 �	�	�@ 4�#�	

��	 � ��	 I�� ���� ��	 � J������	 �+��  I�H (��� ���	 �+��: �	 -+�	���	 � ���+�7��	���.1 
 ���+�7��	 � -+�	���	 E0�0 �+��0�H �� �+�	�H 6	�� ���� <���8	 B����	 I���+ ���	 ����+0�	 -�D��

��+ �� �+��: �	:2  
 ��  ��+�& G��9	 �*� -H �	�#��1	 ��+�&G �"	4C�	 -++0��	 GB����	 ��+�� � G3���8	 Z+��� G����	

 '=� �	�+4 ��	 GB����	 )�0����0 � ���0 ��D �+��X� �0����0 '��&9	 -� 	�+�0 �� + � G�"�����( G
�+����8	 �+����	 )+� ��� N4�	 ��0�	 ��H G���	��� � ������	 ������	 ��H.  

3.  +��
��� *�$: 

 B�����0 ����� ������ �@�� �� �� G����#�	 )�AK I�� �0��:� -�:� �@ GB�����0 ���#�	 ����+0�	 -H
�0��	 '#	� ��.3  

���ت ا�	���ری�: �(� E�E ا����Eه�Nك ����ت ا��ص��� و ا����E ب�س��	�ل ا��� 4ا����E ب�س��	�ل ا�

��<���� #�"��
��:  � )��  � )��+�� � � B����	 ��H MD�� ��� ':7 �� �� G�0��:� ����+0 �, �
�# �	��7�H �� �	�+4 � N� J������	 6�&�H I�H ���D8�0 G)���+� � )������	 �1���B�����0 ��.  

*-++0��	 �� ����+0�	 -� 
���	 	4, I�� �����1	 6�&���	 � -������	 'D�+ �.  
 ��������� #�"��
��:  ����� -� ��+�� ���� ���� ': ;:�+ ���� �� G��@�� ':7 �� ����+0 �, �

����	.  
 � B��� ':� ����7 ��	��0 ��+��	 ����+0�	 -� 
���	 	4, I�� �����1	 E�&�+ � ���	 �+�+"��	 )�"��#

!"��#�	 %4, ��=�� -� � �+�� )���� �+� � �� ���, 	��� E��� : G�����	 G��&�	 G-���	 G�� �	
�	4��	 G� "	��	 ... �0����0 ���� ': �+�,� �+���� ���� FD� E�+ !"��#�	 %4, �+� �0 ��+��	 ��0 �

� �+�& -� ������	 �	� ��	 ��� �+� � �� >�#9	 !"��#�� � ���� ':� &����	 -� ��� !+�#
���� ':0 ���#�	 &����	 ��� � B����	 ��� ��+�H ����� ���	 ������	 ��� �+� �.  

  ����+@ E��+ '�	���	 -� 	��� J��, -9 -++0��	 -� 
���	 	4, �	�#��	 I�� -������	 5���+ �
���	 �+�,9	 �+� � �� �0��� J��, -� � G�	4���: �+��D�� ��+�&0 �0����0 �+��# ':� �+0

�+��D�� ��+�&0 ����	 �+� � �� G>�#9	 !"��#��. 
  

                                                           

�ب�، ص ���� ا��$
 ث�ب� ��2 ا�$��� ادر�r، "��ل ا���� 1 �"$� ،272.  
�ون، و ا�!�?* ح	�� 2�Z  "[سJا ��	ی\ �����ی$ ا����
� ا���	�� ا���زوري دار ،" ا��N�� ، و�ردن، ا���زیJ176 ص ،2006 ا.  
  .265 ص س�ب$، ��&� ا�	��(�، ���� زآ* 3
�286��د ص�دق ب�زر�)، �$"� 
�ب�، ص  4.  
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4.   +��
��� J��8�: 

��+ ��+� -++0��	 ("��� '=���:  
•   � ��������	 6	��H �� ����+0�	 ��#��� 2+  G6	�7�	 �	�@ 4�#�	 � ��+�#1	 ��� J������	 �����

� �,��+ �� 	4, G����#��	 �������	 -+0 �A+D���	;���	 ���# ����� <��� �� A�. 

•   )���  � ���� ���	 ��+�� ��	 �	4 ��������: G ������ -� )+� EK�+ �� I�� J������	 '�� 
���+0��	 �	����� -� '+����	 I�H N��+ ��� G�+ ��	. 

•   'A# -� '+�&�	 '�9	 �� �+�����1	 J������	 �+,���0 ���#�	 ���+�7��	 � -+�	���	 �+0&�
 ��	�"����	 E�7 �4 � ���	 ����+0�	 '=� �����	 � ��	 I�� ����.1 

•  �� �0K��	 ��=H �= -� � ����� ���� � E	4� ':70 FD�� ����+0�	 -� 2+  GB����� B+����	
6	�7�	. 

•  B����	 I�� �0��:��	 ����+0�	 6�D �� -�0*�	 �	������	 I�� ���	 �� F+0�	 '�� �����.2  

•  ��+����� �0����1	 �+��� ������� �+������	 � �+�+����	 �	�8	 I�� E�+ 2+  G�+��: �	 �
-++0���0 ���#�	 -+�	���	 � ��������0 ���#�	 ����+0�	 -+0 5���� J��, -�:+ 1 I�  G�����	.3 

5. #���"��� +��
� #����� �� �� �� ��%������ #�������� �8" #�����,: 

 �� �+�+����	 ��������	 ���� ���+ -++0� �	��0 �������	 �+���D�	 ���������0 �	�	���	 N4#�� �+�*�
 ������H M+D�� �= GI��� �� �� �� -++0���0 �������	 �	�	���	 �+��� ���9	 -� ��+ J�4� G�������	

�����	 � ��	 I�� �+��= �� �� �� �,�+7�� �� �+�+����	 ��������	 ����:  
��"��� +��
�
 �%������ #����%�� #�: �, � �������	 -++0�0 ������ �+���� �	�	�@ 2A= ����: 

• J������� �,6�&�H E�+ ���	 ����+0�	 �+� � : B����	 ��+0&� ���� ����+0�	 J�� (��#� -� ��+0&
 E�&�+� ���+�7� � -+�	�@ -� �D+� �����	 )D��� �� � ���  ': �� J������	 )��� + �� � )���

��+0�	 ����� ��, ��9	 �+����� ������	 �++���	 � ��+�� '�� �	 �� E�����	 J������	 EK�+ ���	 ��
B����	 -� �+��  ������	 ����+0�	. 

•  ����+0�	 6�&�H ��+�& �+� � : G����+0�	 6�&�8 �0�����	 ��+�&�	 �+� � G�	���	 	4, 'A# -� ��+
G)�"��# GB����	 (�� N� �����	 ':7�	 -+0 ��+�#1	 ��+ 2+   -� �,�+K � G)������	 ��+�&

 -� �� ��	 �++����� ���� )+�� �����	 ����	 >���� FD�0 J�4 GN��+���	 ':7�	 -+0 � G����+0
 ��0�&�+ ���	 ����+0�	 
�� I�� ��+�#1	 �+��� (@��� � ������	 ��+�H ����� ���	 ������	 (�&

��D8�0 G��� )��� � )��0@ ���� � E�����	 J������	 '0@ -� ���D���	 -+�	���	 � ���+�7��	 I�H � 
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�ب�، ص ")$ا�����تا�
9 - ا���5ه��( ا��9��� "���م ا���� أب� �	5)، 2 �"$� ،282.  
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�����	.1 

• ����+0�	 �K�+� : � ��� E�����	 J������	 ��� '�:� G���� ��+�&0 ����+0�	 �K�+�0 �+����	 E�+
 �� �&���	 �	�#��	 ��� � I��� -� �=:� '� � 1 ���� � �&+�0 ����: �	�#��	 E�+ ���� ���0

������	 �����+ 1 ���	 �+���	 I�H B����	 -� �0��&��	 ����+0�	 E���� -� E�+ ��: N����	 E�����	 J
� ����	 �1���1	 &��7 �� �� �= -� ����� � ������ G���� ��&�@ � D	� ��+�&0 J������	.2 

#���"��� +��
� !��� �� ��%������ #�������� �8" �-���� ���� #��������: 

�� G�+�+����	 ��������	 ���� E��+ -� J�4 GB����	 -++0�0 �������	 �	�	���	 �+7�� �� �+���� 	�
 �+0: ':70 �,�����	 � ��+�� �����1	 ��+ ���	 � �	�	���	 N4#��� �,���+ ���	 ��������	 I�7 'A#

��+ �� ��������	 %4, ��=�� -� � G���+���� ��+* � -++0��	 �	�	�@ F�� ��:  
•  +�	�C�+��	 !"��#�	 -� �������J������� �+�	�K�:+��	 � �. 

•   �	�@ 4�#�	 � ��+�#1	 I�� )���@ ��+*� GJ������	 ��+�H 3�� + ���	 ����+0�	 -� �������
6	�7�	. 

•  ����	 �� �D�����	 ������	 ������ -++0� '�  ���	�����	 � -+:������	 6	�O -� �������. 

•  5�� �� ���	�#��	 ��+ (�� ���	 ��+�&�	 -� �������  B����	 -� ����+0�	 ) 3��# �� '#	�0
�0��	.( 

•   �+��� �� J������	 ���D�+ ���	 ��+�&�	 -� ������� )6�&�H (����+0�	. 

•  ����+0�	 �0��:� �+04�� � � �D� �=:9	 GB����	 �0� I�� -�:��	 -� �������. 

•   ����+0�	 -� �+0���	 E���� -� ������� )��� G��@�� G*���.( 

•  ������� ����+0�	 �0��: �� ��#��+ (�� N4�	 &#�	 -�. 

•  ����+0�	 ��0 E�:� (�� ���	 ��C��	 �� �C��	 -� �������. 

• 3���8	 ' � '���	 �: � ���	 ���+�7��	 � -+�	���	 -� �������. 

• -������0 ��*���	 �+�� �	 J������� ���� ���	 ����+0�	 -� �������. 

•  ��# � B����	 ��+0& -� �������)�". 

•  B����	 -� ���� <���8	 E�	��	 ����+0�	 ��  -� �������. 

• �+�+0�	 ���	�,� � ���	��@ G������	 ����:�H -� �������. 

• ���+���� >�� � -+������	 (�& -� ���#����	 -++0��	 ��& -� �������. 

•  -++0��	 -� �������	 (	�,� -� �������. 

• !#+ ��+� -+:������	 6	�O -� ������� �������	 �������	 -++0�. 
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 �  ����� G �+�+����	 ��������	 ����� �+����	 ����9	 �+�& -� �,�+K � ��������	 %4, '+� � ��+
 ������� �+���#�	 �"+0��0 ���#�	 ��������	 (��#�0 �	�	���	 N4#�� ��*+ GA=� �+�+����	 2� 0�	

��"	�O G���"��# 2+  -� -+:�������0 �������	 J��: -� ��+�H -���� + ���	 ����+0�	 G���	�����	 G
 -� �+0���	 E���� -� ������� � �+������	 �+�� �	 ��� ���� ���	 J�� � 6	�7�	 �	�@ 4�#�	 '��
 � )�6	�@ '��� I�  &#�	 -� ������� G-+:������	 '0@ -� ������ � A�� -�:+ I�  ����+0�	

���	 ��C��	 �� �C��	 I�H ���DH G)��� J������	 I�H B����	 -� ����+0�	 E���� I�  G�����	 '#	� ���	�
 � B�����0 ���# >�#� ������� E��� I�H G� ����	 �1���1	 &��7 �� � � + � ��+�&0

 ������� � �+��: �	 -+�	���	 � ���+�7��� �0����	 ���� <���8	 E�	��	 ����+0�	 ��  �� ��=����	
-� ��+� ���	 ��+�&�	 -� B�����0 ���#�	 ����+0�	 J�� 6�&�H ���A# : GN��+�� �� ���� ':7 ��

 !"��# ��� ;�+�� �++��� FD� -� ������	 �+��:�H � ��� -� J������	 �A+D�� E�  J�4
>�#� ��� -� B����	.  

 �����	 !#� ���	 ��������	 I�70 �	�	���	 N4#�� �+�*�0 �+�+����	 �	��0#��1	 ���� ���+ ��: ��
�������	 -++0� '��� �� : >�� � -+������	 (�& -� ���#����	 -++0��	 ��& '�  �������:

 6	�O '�  ������� I�H ���DH �������	 -+0� -� �������	 �������	 (	�,� -� ������� G���+����
 ���	 &��� (�7�:	 '�� -� J�4 G�������	 �������	 -++0� '�  ���	�����	 � -+:������	 ���� � �

��+� 
�@��	 ��� � �,*����� (�D�	 &��� � �,�+���.  
 ���������0 �	�	���	 N4#�� �	��H I�� '��+ ��� �+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ����� �0����0 ���
 ':70 �	�	���	 N4#�� �,����+ ���	 � B����	 !"��# � ��+0&0 �������	 J��: ������� �+�#	��	

���� '�� -� ����� ��&#� -� )�+��  '�� -� J������� ���� <���8	 E�	��	 ����+0�	 
�� �
 ���	�,� � ���	��@ G������	 ����:�L0 �������	 ��������	 I�H ���DH G]C�	 � (���	 � '�����1	

 ���	�� � 2� 0 6	��H I�H ����� ���0 � 3�� + )�9 �+0: 1	��� ������	 (�:+ -++0���� G�+�+0�	
����� ����+�K � �&���	 ������	 (	�,� �+� � I�H '����	 '�9 G�	�0# � �	���� I�H ���DH G�

�����	.  
  F�� -� �	�	���	 N4#��� -:�+ G�+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 ��������	 %4, I�� 6��0 �

	 G���+0��	 ��+* I�� '��� G�������	 -++0� !#+ ��+� �+7� � �0"�� �	�	�@ �	������	 -� '+����
B����� B+����	 �. 
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:
���� 4�$��� :+��1�� ����  
 G�������� �+��� �� �������	 ����#��� � 0�� ���	 GB�����0 �������	 �+����	 �	�	���	 �,� -�

 !"��# ����� )���� � B����	 �+��:0 ������	 ��7� )0���0 N4�	 � -+:������� -��D�	 �+��� �	�@
�+�� ���� � 5�C�	 F� �6A�+ 1 B����	 -�: 	4H G)��= �� �� ) A�H �� )�	�0���0 �,���� � )+� �

�D���	 � M+ ��	 ':7��0 )"	�?0 ���+ 1 �� )��� -� N��7	 N4�	.  
1.  +��1�� J���: 

-��D�	 " : ��+� ���7 �� E��:� ':7 �� G� 	�� �� �+��D J������	 %��� ������	 -� �	*��	 �,
� -��D0 ����+ ��+�� �+��* ��� 'A# �+�� �� �+:+��:+� E�+� ���� ��� �� B����	 6	� ."1  

-��D�	 ':7+ �#� I���0:  
B����� E��&��	 ����	 >���� I�� )���  -�D� GJ������� �+��  ��+=�. 

 -��D�	 ��+=� E���0� G-+:������	 '0@ -� ����7��	 �+K ��0��&��	 ���� ��0� ������� �+��  ��+=�
:� �� B����	 '	�0���0 ���� -?0 G��� E+� �� '�# ���� ���  �� -+:������	 ���� ��*�� ������	 -�

)��= �� �� ) A�H.2 

-��D�	 -?70 �+����	 &����	 �� � -� -:�+ %A�� 6�� �� -� �: 

•  �������	 
	��� 5�0� �+���D�	 � �����	 �+�+����	 �	�	���	 -� -��D�	 �0��+. 

•  ��D�	 �0��+��������0 ��+�� !"��# ����0 ��0���0 �*��� G ������	 -� ���� ���� ��+=� -. 

•   -� (��#� G�,���� -� ������ ���A# ����� ������	 �0��� ���	 � -��D�	 ����7+ ���	 ���	
�#Y B��� -� ������	 ;�� �� � >�#� I�H �����. 

•  0&�	 '�����1	 ��+�� GB�����0 E�+� ���� ���  �� '�� �	 -� � 	�0 ��*�� ������	 -L� G��+
�+����	: 

 � ����� ) +��� N� G�+�+0&�	 )���  I�H B����	 ���H. 

 � B����	 '+�0�. 

 � J������� )��+@ �� )��= ��. 

•  M+���	 ':7��0 ��+=��	 �	���� �� + -� F"�0�	 �� ������	 '�� � -��D�	 ��+=� �K�+� ���
 �����1	 �� '+�?��	 '0�+ 1 N4�	 �0	� F&�+ I�  -��D�	 ��+=� �� )�+����� �+� � J�40 �������

 �	�#��	 6�� -� B��� '&� J��, -� ����& B����	 '&� ���  �� M+�����0 �0��&��	 ��� 1�C��	
B����	. 

•  -� J������	 -� ���+ ':70 ���� -��D�	 &��7 �+0&�0 �0��&��	 �	6	��H -�:� 1 -� E�+ 
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�  J�4 ����� ������	 N��+ ��� G-+:������	 F� -��D�	 ��@���	 �+0&�0 ��0��&��	 -� '��� I
�+0�� 	�+=?� ����	 �� ������	 ���� �=?� I�H. 

2.  +��1�� ��%� 4�
�2: 

��+ �� ���,� -� -+:������� -��D �+��� I�H F"�0�	 �� �������0 F��� E�0�� �� J��,:  
•  �@ N4�	 B����	 ��� �� J������	 ��= ��+*)"	�70 �. 

• -+:������	 ����� -+0 ��7 E�: � ���+0��	 B+��� '"��� -� ��+��. 

•   (����	 �� ���# GF"�0�	 �� ������	 -� -��D�	 E�& �� ��=����	 -+:������	 E��&� �+0��
�+����	: 

 �   ��0 1H )��� -� N��7	 N4�	 5�C�� )��6A� � B����	 ��A� -� �:?��	 -� J������	 -:�� ���
1	'�����. 

 �  ]C�	 �1�� � �D G)���� J������	 �+��  ���� �.1 

•  '��7�	 5���	 ;��� I�� ;+� � ���+��	 ;��� I�� ��+ B����	 6	�� ��0�#	. 

•  �+���	 �������	 6	�7 I�� J������	 F+�7�. 

•  E+:���	 ��A� -��D0 ������	 ��+@ ���D � E+:���� �������	 5�0 ��� . 

•  -� ������	 �+��   ��+� <�D�0 ����+����� �+� �0 -+:������	 E��� -� �������	 �+K ��0�&�	
)�+0 ��0 B�����0 ����+.2 

3.  +��1�� I��"2: 

��, -+�+���� -+������ I�H -��D�	 (+��� -:�+:  
3 .1 .  +��1�� ���
$ 4�	: �+����	 
	��9	 �:4 -:�+ (+����	 	4, I�H 	�����	 �:  
• �"�1�� +��1��: 	*��	 �, � � B����	 6	�?0 ����+ ��+� GJ������	 %���	 F"�0�	 �� ������	 -� �

 ���+ ����� '� �	 �, ��: G���7 �� E��:� �	*��	 �� ��� J��, -�:+ -� -�� G)�"��#
 � )�:  � F"�0�	 ���� I�� %�����	 � B����	 6	�7 -� )D	�K� � )����+� 	 �:40 J������	

 � �� )+�� ������	 ��������	J�40 ��� ���	 �������	 �+�.3  ) I�H F"�0�	 �����+ ��� � +���	
�� ��	 �	*+��	 � !"��#�	 )+� ����� � E��&��	 5�C��0 ��+ B����	 -�: J������	.(4  -� �

 ����D -�D+ J�40 �, � J������	 �,�:4 ���	 5	�KX� �������	 -��D0 �*�� F"�0�	 -L� �=
I�� F+0�	 ���  �� �� G�+��D ����0 �+��D ����D J��, -L� G(���	 �� ���+��	 ;��� 

                                                           

�ب�، ص "ا��9��� ا��#��0"، أ��� �7آ$ ا�!��$ي 1 �"$� ،117.  
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 ���0��	 �	� ��	 F+�� �� (���	 �� ��	��	 �� G��+��	 ��0 *+��� ���	 !"��#�	.1 

•  K����� +��1��:  )�"��# � B����	 ��� !��#0 J������	 I�H F"�0�	 )���+ N4�	 �	*��1	 �,
����	 
���@	 I�H N��+ G�+��7 �� �+0��: ��H �� -��D�	 	4, I�� J�40 %�����	� B����	 6	�70 J��

6	�7�	 �	�@ 4�#�	. 

����	 �D�#�� �������	 � F+���	 (���� ��0���	 �������	 ���  �� M+���	 -��D�	 ���+ 1 �.2  
3 .2 +��1�� +� J���� 4�	 :�+����	 
	��9	 I�� (+����	 	4, '��7+ �:  
• ����	�� +��1��:  
���	 	4, (��+ � �������	 �+K ��0��&��	 -� ������	 �+��  I�H -��D�	 -�

)�+0 �� N4�	 B�����0 ����+ ��+� <�D�0 � ����+����� �� + )�9 	��� G-+:������	 E��� -�. 

 -+0 ':�7� 2� � 1 I�  -��D�	 -� 
���	 	4, &��7 �K�+�0 ����,1	 E�+ ���� ���0 �
�	 ��+����� <�D� ���� ��+�� G-+��&�	 F� G �������� 6	�70 ���+ -� %���	 �����	*��	 � �����

 -+�"�0�	 F+��� �0����0 %�+ �� � )�K�+� � -��D�	 &+��� � � -+�����	 -+0 �,���	 J��, -� ����	
 N��+ ':70 -��D�	 &��7 2+  -� ���+0 ��+� ;���� 2� + 1 I�  GB����	 ;�� F+00 -����+ -+4�	

���	 �� J������	 J7 I�H � -��D�	 �� �� �������� 	��� GE�+ ��� �=:� ����� '� � �� B�
)&��7.3  

• �������� +��1��:  )��:� 	��� -��D�	 �+��� ��� �������� -� B+����	 I�H �������	 (���
 N� -�D� ������	 -9 G�&�#� N� '� � -�� )�0��� � B����	 6	�7 I�� J������	 F�7+

� ��+�� ��� 'A# )+� E�+� -��D�	 -� -� �K���0 � )�� )"�D� ��� ���  �� )��= �� �
 �����+0� ��+* I�H N��+ )�� 1H G������	 E��� -� ������	 5�0 '� � I�H N��+ ��+����	

 �+� � �� �+�����	 ���+��	 � �+	���	 � ���0����	 � -A�8	 (+��:� -� '@� ���:�0 � �0:� ����0
(���	 ;��.4 

��78	 ���� �  ��	��� *��� J��, -�:+ -� E�+ G��+����	 -��D�	 ���  �� )�� I�H G ��,
 G�"�� �	 -��D�	 ���  �� ��� G�+�+��� ��� �	 %4, �� '���	 -�:+ �� �0��K � ��+�� ���	 � N��:7�	
 � N��:7�	 ���� 2+  -� G-��D�	 '��� �� -������	 ��0 *+��+ -� E�+ �+0: ���� J��, -L�

 ����	�� 6�D�H I�H (��� ���� ��+�&0 �������� � 1 �� -��D�	 ��+�� N��+ -�: 	4H ��� �+� � �
 '����	 	4, �� -������	 ���+ � G>�#� ��� -� ������	 ���� I�� ���� ��	 � ��� -� J������	

� -+������	 -+�*���	 �� -+�"�0�� ��+� �A+��� N� � -��D��0 ���#�	 ���+����	 6�&�L0 �D+�  ���+
���D�	 -��D��0 �������	 '���9	 F+��0 �D+� *����	.5  

                                                           
  295ب�زر�)، �$"� 
�ب�، ص ���د ص�دق  1
  .283 ص س�ب$، ��&� ،"):س��ات���Aتا�	��ه�� ، ا( ا����ی$" (���، أب�أ��E  ا��یE (��م 2

�ب�، ص  "ا��9��� ا��#��0 "  أ��� �7آ$ ا�!��$ي، 3 �"$�119  
4 ،��  .275، ص 1999، ا��ار ا����!�)، ��$، "ا��9���" ���د �$�� ا�
  309 ص س�ب$، ���& ب�زر(�، ص�دق �
	�د 5
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4.  +��1�� ���: 

 �� '=��� � -��D�	 �� �+� � �� ���, 	��� E��� '�	�� �� J��,:  
• -��D�	 (�, : ���: �+"��  -�: ���: � �+0�� ��+�& )��� ���: ���: G�+�+��� -��D�	 -�: ���:

�+0�� �+�@ )��� ���:1 �D�	 ���:� � (��� � B����� �����8	 ����	 � ����0 �&0��� -�
 �	*��	 -� ����� �C��0 ���# I�H N��� -� -:�+ -��D�	 �� E��  �� �@��	 ��� -L� 	4� �	�#��1	

M+����	 �� '	�0��1�0 6	�� �������	 E+�+ N4�	 '&��	 -� J������	 5+���0 ������	.2 

• B����	 ��+0& :1��� 	 J��, ���: ���: � '�����1	 6�� � (���� B����	 5��� ����� �+0: �
M+ � ;:��	 � �+�@ -��D�	 �� ���: ���: GJ�4 (�7�:	 �0���. 

  &���� ;��� I�� -��D�	 �� �� �� G-+�� ��� ���� ':� 6	*�� �� -� B����	 F+��� ���  ���
	��� 6	*�9	 %4, '@� ;��� I�� ��.3  

• B����	 �+�&� :� N��+ 2+ -��D�	 �� '�& �= -� � )�+ A� � %��� ��+* I�H B����	 �+�&. 

• �	6	��8	 &+�0� : -��D� � 	� �� �+� � I�H ������ �@ �	6	��8	 &+�0� �� ������	 �0K�
� 	� ��� -�:� �� �0��K � �������� F+��.4  

• ������� �������	 *:���	 :*:	�� '� � 1 ���	 � �+���	 �������	 ����  �������� �0����0 �+�@
 �������	 �������	 F� ��������0 J�4 � G��������� �0����0 -��D�	 �� ��+* I�H G����	 �� �������	

)�0��� � B����	 6	�7 I�� -+:������	 2 � ��+��� <A�:.5 

5.  #���"��� +��1 ���� �� �� �� ��%������ #�������� �8" #�����,: 

��������	 ���� E��+  -� J�4 � B����	 -��D0 �������	 �	�	���	 �+7�� �� ����� 	��� �+�+����	
 �	�@ F�� �� �+0: ':70 �,�����	 ��+ ���	 � �	�	���	 N4#��� �,���+ ���	 ��������	 I�7 'A#

��+ �� ��������	 %4, ��=�� -� � )�+���� ��+* � -��D�	:  
• B����	 ����:� � !"��# G��+0& -� �������. 

• B����	 ��� -� �������. 

• B����� �����8	 ����	 -� �������. 

• ������	 ���+0� >����� �������	 -��D F�� >�� -� �������. 

• )��� -� -��D�	 �+��� �� �	����1	 )���� I�� -+��+ ���	 ���+0��	 ��  -� �������. 

• �D 6	�� -� ������	 I�� �0�����	 ������	 � (+��:��	 -� ��������������� -�. 

• �+�����:��	 � �+�70�	 G�+����	 ���	��@ � ������	 ��+��:�H -� �������. 

                                                           
�307��د ص�دق ب�زر�)، �$"� 
�ب�، ص  1  
2 a��b أس�� �) ،��	
  .371 ص س�ب$، ��&� ا�
��] ا� ب�زر(�، ص�دق �
	�د 3�&�  .307 ص ��ب$،ا� 	
  .284 ص ، س�ب$ ��&�، ) " ا�	��ه�� ، ا:س��ات���Aت (ا����ی$ "  (���، أب� أ��E ا��یE (��م 4
  120 ص ، س�ب$ ��&�، " �ی$ ا���N(* ا���" ا���,�ي، ش�آ� أح	� 5
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• -+:������	 E��&� � ��0K� G����  -� �������. 

• 6	�7�	 F�	�� -� �������. 

•  ������	 (�& -� ������	 �����D�	 !��#0 -+:������	 ����0&�	 � 6	�O -� �������
���������. 

• ���D�	 -� �������-+:������	 (�& -� �0�����	 ��. 

• -+:������	 (�& -� �����	 �����D�	 -� �������. 

• -��D�	 -� �D��	 ��� -� ������	 -+:������	 N��:7 -� �������. 

• -+:������	 (�& -� A+D�� �=:9	 �����D�	 N� -� �������. 

• ��+* �� ������	 (�& -� ������	 �����D�	 ��,��� >�� -� �������  �������	 I�� '�0@8	
-+:������	 (�& -� ��0+��� � �+���	. 

•  6	�7�	 �+���� *� ��	 �����D�	 
	��� -� �������) ������ I�� J������	 '�0@H -� �+*�
������	.( 

•  -� -�:������	 �,��0 ���	 �+�,4�	 ����	 -+� � �� -��D�	 ��,��� >�� -� �������
������	. 

• � ���� -� �������-��D��0 �@�����	 �������� -+:������	 61. 

• ����� �� ��	 �+��+��	 ����	���	 � �++����	 -� �������. 

• ��� ������	 � J������	 �+�� 0 ���#�	 �+��: �	 ���+�7��	 � -+�	���	 -� �������. 

• �������� I�� -��D�	 ���+�� �������	 
�0�	 >�� -� �������. 

•  �����D�	 -� �������-+������	 (�& -� ������	. 

• -+:������� ������	 �����D��0 -+������	 �	*��	 >�� -� �������. 

• ������� �������	 *:���	 -� �������. 

• �������	 (�& -� ������	 �����D�	 !#+ ��+� -+:������	 ����0&�	 � 6	�O -� �������. 

• �������� �������	 ������ ���	 -��D�	 �� -� ��������. 

 �  2+  G�+�+����	 ��������	 ����� �+����	 ����9	 �+�& -� �,�+K � ��������	 %4, '+� � ��+�
 ���#�	 ��������	 (��#�0 �	�	���	 N4#�� �	��L0 A=� �+�����	 � �+0�� ��	 �+�����	 ���� ���+

:� G)����:� � )�"��# GB����	 ��+0&0 �������	 J��: ������� �+�#	��	 �"+0��0 �1��� 	 ���: ���
 ����	 -� ������� G�+�@ -��D�	 �� ���: ���: �+0: '�����1	 6�� � (���� B����	 5���
 I�� �� )� ���:��	 6	*�9	 ����� &���� ;��� I�� -��D�	 �� �� �� 2+  B����� �����8	

: ����	 ��	* ���:� B����	 ��� -� ������� G	��� 6	*�9	 %4, '@� ;��� B����	 ��� �	* ���
 ���+0� >����0 �������	 -��D F�� >�� -� ������� G-��D�	 �� '�& �= -� � )�+ A� �
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�������� -��D �� �+�	����1	 �	�@ 4�#��0 �	�	���	 N4#�� ���+ 2+  ������	) ��+* ���  ��
���+0��	 (����	 � (+��:��	 -� ������� G��D��#�	 ���  �� )�� (@���	 �� I�� �0�����	 ��

 � ������:�H ��0��1	 -+�0 4#?� -� �+#9	 %4, I�� �0 1 2+  G�������� -��D 6	�� -� ������	
 ���	�,� I�� J�40 �=�� G)� �&���	 >�����	 -��D�	 (+��:� *����� 1 I�  �+����	 ���	��@

�+ 0��	 .� G������� �+�����:��	 � �+�70�	 ��+��:�8	 -� ������� E�&�+ �������	 -��D
 '&��	 <A�H � 6	*�9	 '	�0��	 '�� -� �+��� ��+�����:� � �	�0# � �	���� )E&��	 ( N4�	

��������0 � �+ �@. 

 �  �+���#�	 �"+0��0 ���#�	 ��������	 (��#� �+���0 ���+� G�+�+����	 2� 0�	 ����� �0����0 ���
�  2+  -� -+:�������0 �������	 J��: ������� ������� GB����� ��"	�7 F�	�� G����0K� G�����

 &��� (�7�:	 '�� -� ������	 (�& -� ������	 �����D�	 !��#0 ������0&�	 � ��"	�O -�
 �����D�	 -� ������� G��0��� �� ���+� � I�� '���	 � (�D�	 &��� � ���AC��	 ���� � � ���	

 -+:������	 (�& -� A+D�� �=:9	)��	 <A�H)��= �� �� )�	�0��	 GB��(... 
	��� -� ������� G
  ���:� G�+"��  �� �+�+��� G�+��D �� � +�� ����D -�: 6	�� 6	�7�	 �+���� *� ��	 �����D�	

 )��� ���: ���: �+"��  -�: ���: � �+0�� ��+�& -��D�	 �� ���: ���: �+�+��� -��D�	 -�:
�	 � �++����	 -� �������G�+0�� �+�@ �� 6	��L0 ������	 ���� 2+  ����� �+��+��	 ����	��

 -��D�	 -� 
�� �, � ����� �+��+��	 ����	���	 '� � ���� -� �:?��� �������� I�� �	��0�#	
'+����	 �	�D ��� � �+��9	 G�+"	4C�	 �	����: �������	 -� �+0: ���� �0����0... -� ������� G

��: �	 ���+�7��	 � -+�	���	 ��0�� ���:4 ��: -��D��� ��� ������	 � J������	 �+�� 0 ���#�	 �+
 � E��&��	 ����	 >���� I�� )���  -�D� G]C�	 �1�� � -� J������� �+��  ��+=� ':7+
 ���� ���+ ��: GJ������	 '0@ -� ����7��	 �+K ��0��&��	 ': ���� ��0� ������� �+��  ��+=�

-� � �+�+����	 ��������	  ���	 ��������	 I�7 �+���0 �+�+����	 �	��0#��A� �����	 )���� 'A#
 -� ������� G�������	 I�� -��D�	 ���+�� �������	 
�0�	 >��0 �������	 J��: �������	 !#�
 ������	 (��� 2+  -+������	 (�& -� ������	 �����D�	 '�  ������0&�	 � -+:������	 6	�O

������	 %4, 6	�� -� ���AC��	 ���� � �= -� � �������	 >�� (�D�	 &��� (�7�:	 I�H ��
 ��+=� ��+ -��D�	 -9 -+:������� ������	 �����D��0 �������	 �	*��	 >�� -� ������� G�� ����
 ������#� -� E���+ � B����	 �� ��+�� !"��# �+���0 ��0���0 �*��� ������	 -� ���� ����

�7� �+����@ ��0��� G������	 -� �,��0 ���	 �+�,4�	 ����	 )+�7� � J������	 ��= -	��� 	4: � �
 �0����0 ����	 �� �+�@ 	*:�� ������	 ��� 	 ���: 2+  G������� �������	 *:���	 -� �������
 ������ ���	 -��D�	 �� -� ������� G��������� �0����0 -��D�	 �� ��@ ���: �������	 ��������

���	 ��& � ����:��	 G!"��#�	 2+  -� �������	 5�0 (A�#	 -� �K���0� G ��������� ����



  دور ���م ا�������ت ا��BIی
"� :` ا/�qذ *�ارات ا��eI2                                                              ا�p��aا����   

  

 143

 �0����0 -��D�� � 	� �� '�����	 I�H ?��� �������	 -� 	�+0: 	��� -� 1H '+C7��	 � 6	�9	
-��D��0 �������	 �	6	��T� �&+�0� J�4 � �������	 %4, F+���. 

��	 ��������	 %4, I�� 6��0 � 4�#�	 -� �	�	���	 N4#��� -:�+ G�+�+����	 ��������	 ���� �,���+ �
 ���+0� >���� -� F���	 ���?7 -� ���	 � �������	 -��D0 �������	 �	�	���	 
��� � 'D��

 M0��	 � '�&9	 6��0�	 ��� -�D+ ��� G>�#� �+ �� -� �+@���	 ����  ��+* � �+ �� -� ������	
���9	.  
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��A(:  
 

 �0� J�������0 '���1�0 ���+ ��: �������� &&#+G��0K��	 � ���� �	 
�07H I�H �+����	 (��+
 � ("����	 ����� ���: )�� �+K G�����	 � ������	 �����	 -� �,�+K I�H B+����	 � F+*���	 �	��@

������0 �������	 ��������	 �=: I�H J�4 >�� ���: ��&�7��	 G-+:������	 � -+�*���	 G-+�����	 G-+�
 G
	��9	 G'�:79	 (��#�0 �������	 -� ����� � �+=: 
	��� )���� 5��� � 0�� N4�	 J��������

 F07� ���	 �������	 I�H )�	��+�#	 �� ����+ -� ��+0&�	 -� G������� ����?0� ��� 9	 � -	��9	
A+D�� � )@	�4� G)��0K� �0�� � )����  �) �+"	�7�	 )���@ ��	�� F�.  

 

�+� �=�� ���	 �	�+C���	 -� '"���	 �D#�	 	4, &�� ��+�	 �������� 	4�� ��+�� 5��+ G��0 �=?�� � G
 �����	 �A:7��	 '  � ����	�� ���	 ��0����	 '+�4� (��0 �	�����0 � ������	 ��������	 *�+ 

� �+�,� ��� � � I�� I�#+ 1 ��:G������ I�� I�� � �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �+��� �� ��������	 J�
����=�� -� � �+�+�	���	 ���: 6	�� B�����0 �������	 J�� !��#�	 )��:  

•  �������	 &�&# ��� ��+*)
���1	(  
•  � 	��	 �������	 &# >���� I�� �������	 ��� ��+*)����	(  
• �������	 '+���  
• �������	 (4   

 � �+��� �	�	�@ ������=�� -�:  
• (+�C��	  
• *++���	  
• -++0��	  
• -��D�	  
 

 I�� �����1	 -� �0 1 )�L� G�	���	 
��� ��0�&��� ����� � �0"�� G��+�� �	�	���	 %4, -�:� I� �
 ���� �� 6	�� �0��&��	 ��+@��	 ��������	 (��#�0 ��:� �+�+����	 ��������	 ���� �	�	��H � ������H

�� �� ������	 '#	�0 ����  �	�	���	 'D�� � 
��� F�� ������ I�� ��+ ���	 � ��&+ �0 ���+
�+���	 M0��	 � �0+&�	 �����	 G�+�	����1	 � 6��0�	 ������� -�D+ ��� B�����0 �������	 .          
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 �����:  
	 I�� ) �����0 ��&��	 ����@1	 �����+ ���	 '� ��	 �� �� -H FD� G�+���#�	 ����

 �� G�+�	����1	� 6��0�� '+0�: ������	� '��7�	 �++C��	 �+��  ���� �+�"	*��	 �+����@1	 �������	
�:?��	 ��� �1� � �	�+����	� �&�#��	 -� ���� %���� ��.  

 �0:	��� �+����	� �++C��	 �+�7 &+ ��	 �	�=��� (+:��	 -� �������	 %4, -:��� I� �
	��&��	 �++C� -� ��� �01 G���D# �� ]+�� ���	 �+:+���+��	 �"+0�	 ������ ���	 �� A���	� ��+���	 �

 G���1��� F+��0 !��#�	 )�� I�� �+�+����	 �	�	���	� ���� ���0 ���	�	�@ 4�#�	 &�� �+�&��
�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 �0���	� ��+���	 ��������	 ���@ I�� 6��0 J�4�+ .  

 �� )����H >��� �+�+����	 ��������	 ���� F@	� I�� 6�D�	 &+���� ��	���	 %4, �6�� J�4��
 ����� �� ��=����	� �+�"	*��	 �������	 >� H �� �+����	� ���� �+�+�	���1	 B����	 �	�	�@ F��

 E���jutop »  « .  
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	 !�/� �	
��: %��4��� ���;�� �� �  

���0� �����  � �"����	 3���H '��� �� &7�� ���	 �+�&��	 �������	 �,� -� E���

�@� ):	���	 ��0��7� ��� 	 � ���, ���:� '����	 	4, ���@����G  ��&�7� ��  ����D� -� ����:�

�����0 I�H  �+�7�	 �������	 %���� �� �� �+�	����1	 � �����	 -�� ������ -� )���� �� ���

: 6	��������	 %4, M�&� ��: �+0��� �� �+� � ��� I�H ��&�7� F+��� I�H  'A# -� 3��#�	

� ��&�	 � �������	 ����+�+�	���	.  

  

 !�/� 4�$���: +� �	�� �Y " 4��� ���;�  

GE��� ����� G��� � �+����� �	4 ����� G!�#�	 
�&��� ��0�� �� ���#��  '���

 �"����	 3���H���0��7� ):	���	G ��� ���� 2000 '�����0 )��+@ 90  -� N�"	*� ���+� -�+��

G3���T� (+�7 F��� (�& '��7 �,��� ��+��  J+����0 -+0 &0	��	 F+���	 �+�&�	 	4� �0 &0D��0�

� ������	 �"	*��	�+�0�	 G  �,��@ � ��� I�� F0���15000 �2   ���, ��@�� '� � J�40 �,� G

 G	*+���� �������� <�&0 ���0��� �+�"	*��	 ����	 �� 2003G �+����8	 �����@ �+����	 I�H '�� 

100 G��� -�+��  [0����� 9	 ������� �	�0� �� )20 G'� 25  G'�33 G'� 1 '( G  ��� �� �@	

� �"����	��0��7� ):	���	 ���Y	 �� �+#9	 ��� ���:� �������	 �,*:�� *+*�� -�  �,

	*:����	 � ��&�	 ���+�+�	��� �������� )0 I� � N4�	 F+���	 ��4�	� �+����	 ����	 ��0� I�� 

G�����K� ��� I�H ���D8�0  �� '����� 2+ '����	 	�,  F������ Tetra Pak  F����	 
��

N�+���	  Tetra laval [7���	  ��� 19511 ��� ���@ ���	 ������	 ;��  �1Y�0 ������ *+���0

G�=+� �	 �+����	 '"����	�  ��� �	4 �+���*�	 �	������	 �+��� -� ���25  I�H ���+� '�������	 

�+��0�1	 SLEEVE G ����� ��� ��  ���7 I�� E���ISO 9001  Z+���0 12 ;��� 20072  

�	 �+� � I�H ���� I��� ��:���� �� ��+ � �"����	):	���	 ��0��7�.  ������ ��+�� �,� '=���

 �+��� I�� ����	 �� E��� �+ � �������	4 GF+�� >����� �+��� ��� �4 I�� '��� ���L� J�

G����  ��	�� 'A# -� �������� �+�&� I�H �	�����0 I���� �+����	 ;++����	 �	�� 	  ��0K�

�4�G���+0�� ���� �� -"�0*�	 �	� ��� �� �	����1	 �+� � ������� �� ��?+� ������	 (	�,� -� ��� 

                                                           
1 www.jutop-dz.com/spip.php rubrique 22 page consultée 19 mars 2009. 
2 www.jutop-dz.com/spip.php rubrique 24 page consultée 19 mars 2009. 
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� �"����	��0��7� 	):	��� +����� -+� � 'A# -� �+�"	*��	� F�	� ��&� I�� �������� F+0� ��

 I�� 4	� ��1	 ������0�� �+���	 I�� &�7��	 �"	� F+��� � ��&��	 �+���	 I�� �+@�� ��  �0:

G����#�	 �+� ��	 ����	 �+&C� -� -:���	 5�C� �+����8	 �����@ F�� I�H (��� ��:.  

 �"�?�� 4�$��� :��"�4��� ���;�� ���8"��� !����� �         

 ':+��	 -�:�+ G��7���� ����� )���� 6	�� �� %����+ � ����	 �+���	 E��� ����� �+�+

 ':7�	 )�+0+ ��: G M�����	 -� ������ I�H ���� ': 
���+ G ���@� ��� -� ������� ��+����	

��	���	:  
 �2�"�` ���B#C ج�Iب:  23ا�-,� ر*Iا��",� ا�  
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1. ������ �������� :  

 B����0�	 &0D� �	��H �+�& -� ������	 �++��0 ��+��	 �� )���� �,� '=���� ����	 �+���	 �,�+�+

 N����	 ����	 �: �� �+� �++�� ��@ M�����	� ���@9	 ������� ���+����	 �	��H� -+������

  �+�����	� �	�	���	 E+���0 ���� ���	 ���#�	 )������ )���� *���H �� %����+ 2+ 0 G�������

  ���@9	 (��#� F� �������1	 �+���0 ����+@ -� AD� G����	 �+���	 �,���+ ���	 �A�	���	�

GM�����	�   �+�	�8	 �	��7��1	 �+��� �� �+���9	 )��+�� '=��� G���# 	��7��� %����+ ��:

�0"���	 �+�++���	 �	�	���	 4�#�	 �� ����	 �+���	 ����� ���	 �+������	�.  

2 . ������ ����H� � ��� 
�� ������� �� :1  

'&��	 G'���	 ����� G���� -� -+�����	 -��70 ���+...4, -� 
���+�M���� 2A= ����	 	.  

2 – 1 .  ��������� +�; ��� ������ ����H� �	���:  

 ��0 ���#�	 �+�����1	 ����#�	� -+�����	 -��7� ����	 �++���	 �� ������ '=���.  

2 – 2 .  ������ !������ �	��� :  

���+*�� -�  I�� ;� �	� ����� �1O -� ������	 ��:���� �+��  I�� ����.  

2 – 3 .  +������ �	���:   

 �"���� ��0��7��	 3���H �� '#�� ���	 �+��9	 �	���	 (��#�0 3���8	 ��@ �	��H � ����	 %4, I����

����� �� '"��� -� )��� � ��0 ������� >�#9	 �+�	�8	 M�����	 (��#� -+��� 	4:� ):	���	.  

2 –4.  ��� 
�� ������� �	��� :  

 �� �+���9	 ����+�� '=��� I�� ��0+���� ���	6��: �+�&� 'A# -� '����� ��+���	 >�����	 -+� �

 (+��� �+��� I�� (�7� ��: G��&��	 �+��� '�� -� �+0��9	 ��C��	� ��Y	 �A�8	 ��+��� (��#�

 N�� �+�K I�H� �+�70�	 ��	���	2009 I�H E��� ����� ������ �����8	 ����	 i�0 G146  '���

��	 E�  -+���������	 '�� :  

  
 

  
  

                                                           
1   G �A0 �� � �+��	 F� ��0���� �+�70�	 ��	���	 ��@ '���� ��+ G �����	 �	�8	26  N��2009.  
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 � ��2009"� " ���4"����� �;��� _ : 70ا�G	ول ر*

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
  $�) و اqدارة ا�!��) ���
�) "9�ب~�� ا���ارد ا��2 :ا���	ر

  

3 . C������ �%�� :1  

 �7�0��	 '���1	 I�� ���+ N���� �+�� )�	�	�H I���+ G������� 50���	 E���	 �0�=�0 ����	 	4, ��+

M���� ��0�� I�H 
���+� �������	 (+��� �+��� I���+� -"�0*��0:  

3 – 1 . � �
��� :�
�� �	���:   

�	 �+��� I�� (�7� �������	 F+00 -����+ -+4�	� ������� -��0���	 -��*���	 ��0 ���+ ���	 F+0

 ��+�  ���� ���0��	 ��+�:�	 -� �+��+ ���0�� � I���� �= ���&��	� �"*���	� ������0 F+0�	 �A ��

 ���+0��	 -� �+��7� �+��+  

3 – 2 . � �
��� ��M :�
�� �	���:  

 4�	 �����	 ����� F+0�	 I�� (�7� �+0�&�	 '��+L0 ������	 ��*�� '�:�+� � ����� �0�& -����+ -+ 

                                                           
1  <�07 �+��	 F� ��0���  G'���� N�����	 ����	 G ��+27 N�� 2009.  

  

+�<8���� ���  �%�� 

23 �����	 �	�8	� �+�70�	 ��	���	 

63 N�����	 ����	 

05 �0�� ��	� �+����	 

40 3���8	 

06 ����	 �0@	�� 

09 ���+��	 
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 ��&��	 >�����	 I�� -+*#� *:	�� 	4:� ��� -"�0* -� 2 0�	 �+��� I���� ��: G��0� �� I�H 

���+*�� �+��� '+���� �������	 -+*#��.  

3 – 3 .  �������
 :�
�� �	���:  

��	 -"�0*�	 I�H E��� ������ '��+H I�� (�7� -+0 �� ����	 �� <�	��� �@ G���� -+�@���6  ��7�

�12  �������	� �+�"	*��	 �+���	 &�&#�	 G-��	�+7�	 ���� �:4� -"�0*�	 61�, -+0 -� G	��7

I��9	 �+�:���	 �+ ���� �+�:���	.  

3 – 4 .  *������ �	���:1  

 -� 6	�� ������� ��+����	 &�7��	 �	�L0 ���+ ��+��� �+�� �,�+�+ ���	 '���1	 �&7�� �	�H 'A#

��0 ���� ) �1�:� F� 5�����	 G5�����	 �� �:��7��� �+D ��	 G�+�A�8	 �A� �	 �	��H

-A�8	 (... -"�0*�	 �A+D��� �	�49 �������	 ��0�&� '�� -� ����	 ��	��0 ��+��	 'A#  -� ��

� 5�����	 E��� I�H ��:�	 �+�+*���	 E+���9	 ���+H ������9	 '�  -"�0*�	 F       .  

4 . �
��	���� ������� �� :2   

 'A# -� J�4� ������	 ��0 ���� ���	 �+0�� ��	� �+����	 ��+����	 ��0��� I�� ���+ ���� �+�� %�+�+

 M���� ��0��:  

4 – 1 .  ������ �
��	��� �	��� :  

 M���� �,4+���0 ���� ���	 �+0�� ��	 ��+����	 J��� ���	F+0�	.  

4 . 2.  �"��(�� �	���:  

 �:�0�	 E�� �	 I�H '	��9	 '+� �0 ��+��	 'A# -� ��H ������� �+����	 ��+����	 �	�L0 ���� ���	

 ��0���0 �� F+0�	 M���� (��#� -� �+�?���	 �+�	���	� �+����	 J�:��	 '+� �� �0@	��0 �� �������

�+ ���0 F+0�	 -� ������	 �+����	 i��0��	�+�.  

4 – 3 .  ������� �
��	��� �	��� :  

������	 �+����	 '"����	� �+��9	 �	���	 6	�7 (+��:� ���0 ����.  

4 – 4 .  +��(��� ����� �	���:  

 ���� ��: G�������	 �+ �� -� �� �+��9	 �	���	 �+ �� -� 6	�� -�*#��	 ����:� ��� �+���0 ����  

                                                           
) ا��9��� ، ��م �'�ب	  1	�
!�د ، ���و�) � �����   .  ��2009ي  27) �� اºن�) 
2
  F� ��0��� ����� �	�  �+��	 G '���� �0�� ��	 � �+����	 ��@ G  ��+25  N��2009.  
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-� ���+�� � �������	 - 7 �+���0 -+*#��	 6��=� (���	 .  

5 . ���"H� �� : 1  

 ��+��	 'A# -� 3���8	 �+��� �+� -�  I�� (	�78	 �� )���� '=��� ���	 3���8	 �+�� %�+�+

 (��#� I�� -+�����	 F+*�� G�+�����0 �������	 ���+����	� �+���	 3���L0 ���#�	 ������	 �+0&�0

9	 �+0&��	 I�� '���	� 3���8	 &�&# (	�78	 I�H ���D8�0 G�+��� &&#��	 3���8	 B����0� '=�

 2A=�	 3���8	 '�A� �++�� -�  I��.  

5 – 1 . I��9	 ������	: ��� �	4 E���	 �"0�� �+��� �D�1'.  

5 – 2 . �+��=�	 ������	:  ��� �	4 E���	 �"0�� �+��� �D�20 � '�33'�.  

5 – 3 . �=��=�	 ������	: 0�� �+��� �D� ��� �	4 �+���*�	 �	������	 �"25'�.  

6 . ������ �
���� �� :2  

 ��� ��@ ��� 	�� ': �� 3���8	 �+��� ��0���0 ���+ 2+  G3���8	 ��@ F� -������0 ����	 	4, '��+

  ��0 '�����	 ;++����	 �	�� 	 'A# -� �0��&��	 ����	 �+��� I�� ���+� G�������	 ���

	 �	���	� ��+�:�	�-+�0#� � -+� ��� I�H ����	 	4, 
���+ G���#����	 �+��9:  

6 – 1 .  ���$���� �	
�� �	���:  

 ������	 (���9	 -+� �0 ����� ):	���	 �+��� �+�� (����� �A+:7� -� 2 0��0 ����)��"���	 (

������ -+� � 'A# -�.  

6 – 2 .  E����� ������ �	���:  

���	 %�+��	 ������ I�� (�7�  E+���� �+�& -� ):	���	 ��0��7�� �"����	 3���H �� ���#�

 ������	 %�+��	 ������0 ���� G��0 !�# �"�� -	*# E��� ����� J��� 2+  �=+�  �+��� ��&�

)�#	� .  

6 – 3 .  L���������
�� �
(�:   

� 3���8	 �+��� �� '#�� ���	 �+��9	 �	���	 �0@	��� '+� � I�� �0#��	 	4, (�7+(�7+ �+#9	 ��  

���+ A� -� �:?��	 � F���	 ���� �������	 ! � I�� .  

   

                                                           
1  ����� ���7 �+��	 F� ��0��� G '���� G 3���8	 ��@ ��+25  N��2009.    
2
   �+��	 F� ��0��� �� � ��+��G '���� � ��@����	 �0@	� G ��+ 26  N��2009.    
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6 – 4 /  �
������� !��	��� �
(�:   

 '�����	 ;++����	� &��7�	 I�� �,����� G����6A� >�� �0@	��� ):	���	 �+�� ����:� '+� �0 ���+  

B����	 �+��� '+� �0 �0#��	 	4, ��+@ I�H ���DH G��0.  

5 . �� ���"��� : 1   

E�� I�H �0�� '��+  ���� ��	 'A# -� ����0���� 3���8	 '�A� �0@	��0 ���+ 2+  G3���8	 ��@ F�

 ':d��	� E&��	 -� �����	� �+����8	 �1Y	 I��)'�# �� E&� N� '��  ���  �� �1Y	 <A�H (

 �&&#��	 3���8	 �+�� I�� J�40 ���� .  

 

 ���?�� 4�$��� :�� #���P��4��� ���;�� �%������ 9���  

 ���	�,� I�H '����� E��� ����� �,����� ���	 �����	 �	��9	 >� H ��+����	 B+*��	 ��+

�"	*��	 �� ):	���	�+��� ��0��7��	 ��� �����+ ���	 �������	 '� �� �����	 ���+�K� �&���	.  

1 – 9�"��� : 2  

��7�� �"����	 -� (���� �� E��� ����� B��� � ����#� �	�0�� '�:7� �� ?0�� ):	���	 ��0

 *++���	 �+��	���	 F0�� 1 ��� ����	 M"	�7 ':� �������	 %4, )���.  

2 – ����� :   

 ����� �0&� �������D� 5�C�� G�+@���	 �� �	 �� �� ��� ��	 <�0�9	 �� � ��+"� �� � ����	

 ': ��+� ��	�� 2+ 0 G��: � �+��� �+�+�	���	 E��� -+:������� �+"	�7�	 ����	 G(+��:��	 -�

-+������	 (�& -� �0&��	 ����	�.  

 �+#9	 %4, -� ��� 4H G�+��� ���0 �,����� E��� ����� F�	�� ��:)����9	 ( �D�#�	 �@

 ��+�:�	 �� '�����	 ��� ��D+�#��	 ���� F0�� ������	 -� I�H ���DH G �+D���	 �	�����0 ������

�+0:�	.  

�+��+��: E��� ������ ����� � "1 �+��� -::  

  

  
                                                           

1
  �	�� Z+7�� �+��	 F� ��0��� G '���� ��@ ���+��	 G ��+26  N��2009.  
  
2 ��0 '���	 	4, -� ���=�	 2 0��	 �	��H �� � ����	 ��������	 ����=��	 ���L� ����	�� �� � �, E��� ����� B��� -�.  
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 �  .�Ys أ#��ر ��GI2ت ج�Iب :  08ا�G	ول ر*

����� �	�� ���(����� B���<�� J"��� 

66.17 3� 1 ' 

 '����0�	     ��0��7��	 
27.76 3� 33 '� 

27.18 3� 25 '� 

19.79 3� 20 '� 

66.17 3� 1 ' 

):	���	 

 '��:�:�	 

27.79 3� 33 '� 

27.18 3� 25 '� 

19.74    3� 20 '� 

66.17 3� 1 '   

h�#�	 � '����0�	 
27.79 3� 33 '� 

27.18 3� 25 '� 

19.74 3� 20 '� 

66.17 3� 1 ' 

'����0�	 � ]�7��	 
27.79 3� 33 '� 

27.18 3� 25 '� 

19.74 3� 20 '� 

66.79 3� 1 ' 

������	 � '����0�	 
27.79 3� 33 '� 

27.18 3� 25 '� 

19.74 3� 20 '� 

100.44 3� 1 '   ������	 

 ���:��	   100.44   3� 1 '   !��8	 

100.44 3� 1 '  h�#�	 

106.35 3� 1 '   E���	 

*:���	 �+���	 106.35 3� 1 ' <����	 

106.35 3� 1 '  '����0�	 

  
) ا��9���ا���ول �� إ��اد ا�2��8 :ا���	ر	�  ) ب�����9د �	� �!	���ت �'��) �� �
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 ����?� G����X� � �� �+�+�	���	 F0�� GE��� ����� -� B����� -� -:�+ %A�� '����	 -�

 ���:��	 (�� ������0 ��9	 ���� 	4H �+0�� ����	 F���+� '��:�:�	 ����� ����� �, E��7��	

 ����� ������	 !�#� ��: G*:���	 �+���	� %4, (��#�� � 	��	 (���	 ������� �0�����

�	�0��	 ��� � (A�#�0 ����9	 .  

3 . 9������ :  

 B+����	 ����� -� A��:�� ��+*� E��� ����� ��#��� G���+0��	 -� I��� >���� �+� � 5�C�

�+����	 �+�	*+� -� �0��� ��  )� !�#� 2+ .  

 2.  +A�H� :  

"�0* E4� I�H E��� ����� (��� -�+*����	 -� ': �� �+�A�8	 ���A�  �+�& -� ��� -

 -+�+����	 -+�+�A�8	 -+���:���0 ��+���� G�+�	��	�:  

"Mustang communication  " �"Pro-pub "�����A�H �+��� ����� -����	 -����:��	 ��,�. 

�� 6	�� E��� (�& -� �+�+��� ��+��: -A�8	 �	�#��	 -� I�H ��78	 ���� *����	 >���� I

�+�� ������ -� -A�8	 ��� �=:0 -�:+ �+�	��	 �� . � �+�A�8	 �� ���	 ������	 ��#��� ��:

 �+�A�8	 ���:��	 F� -������0 �������	" Giga graphic "  �����:�8	 ���@�� -� AD�
www.jutop-dx.com  

 4 .  ��( �� :�
��: 1   

�0�	 � ��� �7�	 	��"�� �0��+ (+����	 I�� -����+ -+4�	� E��� ������ �+�+0�	 ���	 �0�=�0 -��"


��@8	� ��������0  ���?7� �+	�0 �� )�� -� �K�0��� G���+0��	 -� >���� I��� �+� � 5�C� G������0

 ���:� � F"�0�	 �� �"���	 !#+ ��+� 6	�� G '+,?��	� -+�:��	 ��0��1	 -+�0 4#?� E��� ����� -:� ��

�� ��*A�	 �A,���	� �	���7�	 &��7� �+.  

 S� .  #���
��� $� "� :  

 4H G
����1	 I�H ���+0��	 >����0 ���� ���� (+��	 '�� �� �+��	���1	 %4, E��� ����� F0��

�0:� ���+0� �+� � '�� -� ����A� '� � ;��: G���0@ G��A@� G��+� ��+��7 G�����@ ����.  

 �.  ������ #��A��� :  

 *+*�� 5�C� �+����	� �+�&��	 5�����	 �� J��7� E��� ����� -� ��� G�����	 ��@A��	 ��&H ��  

                                                           
1
  �A0 �� � �+��	 F�  ��0��� G '���� G �����	 �	�8	 � �+�70�	 ��	���	 ��@  ��+26  N��2009.  
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 �����*�� ��+* ��@�&0� ������� �+��� ��@�&0� ����0&� F+*��0 ���@ ��: G����A�� ������  

	����� �+���0 ����+@ -� AD� G������� ������ -+� � ��@ G������	 ��A� '� � �+��� �

'�=��	 '+0� I�� �+���=�	� �+D�+��	 �	�,����	 -� �+���	 '+���� �+�+#�	 ��+����	 -� �+���� :

 �+�+�� ��7 �"	*���0 ��+@� ���	 �+�+��8	 E���9	2007  6��0 I�H ��&�7��	 %4, 6	�� -� �+�� G

F�����	 F� ������ ��+�� �@A�.  

4 – :������ :   

�� F+*�� �� E��� ����� F0���7�0��	 �+K F+*���	� �7�0��	 F+*���	 ��+��	���	 -� A: ������.  

 2. � �
��� :������ ��������� :  

 �������� F+*��0 ���� ���	 ���#�	 ����� �7 �+��	���1	 %4, �+0&� '�� -� E��� ����� ��#���

��#�	� �����	 �������	� ������	 G���&��	 G�����	 G�"*���	 ���� -� ': I�� E	���	 ���: �� �

��&��	.  

 4 . � �
��� ��M :������ ��������� :  

 �������	 -�����+ -+4�	 �����	 ���� � -+�*���� F+*����0 �+��	���8	 %4, -�D E��� ����� ����

 F+*��� F+�7�� *+� �:� �"*���	 ���� I�H ����� ���� -����+ �= G�7�0� ������	 >���� I��

 ���� GE��� ������������ ':7 �� �����	 ���� ���� �+ ���	 '���	 ���:� (�� F��0 ������	 .  

 -	�,� -� ': �� ��	����	 �+�+*�� *:	�� ��0�� I�� ����� E��� ����� -� I�H ��78	 �����

)E�C�	 ��&�� �+&C��( �0��� G)��7�	 ��&�� �+&C��( ��@�� G)E����	 ��&�� �+&C��  ( J+����0�

)&�� �+&C��&���	 �� (�����	 ':7�	 'A# -� *:	���	 %4, *	�0H -:�+ �   :  
 �  ��اآ} /�زی�B#C� w ج�Iب:  24ا�-,� ر*

  

  

  

  

  

  

  
  

  ا�'�� ا���9ري ���
�) "9�ب  : ا���	ر

����Qط  ا� 

  ور�9�

 )�Q!N� ا��NAب (

fب��6ری  

)hا��س �Q!N�( 

  (�Nب�

 )�Q!N� ا���ق(

�Q!N� (      و ه�ان  
�ب iا�( 
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 �����+� 'A# -� J�4� �+�&��	 ����	 �� ��������� 	�+0: ��	�� �� � -� E��� ����� ���&��	

�+��	 �+�+*���	  -�D� �+�+0 &��� �0�=�0 *:	���	 %4, �0��� 2+  G-&��	 �&��� ���:� ����7�	�

)���@H ��� -�: -+� N�"	*��	 J������	 '����� �� )���� B����	 '��+H �� *+���	� �����	.  

 �+#��0 E��� ����� ���@ G�+�	����1	� <����	 -��D� F+*���	 �+��� �+� -�  '�� -��

	 �+����	 '"����	 �+����:1  

 � '+�=�	 
���	 -� -+�� �733 (+�#�	 
���	 -� �� �7 :F+*���	 �� '����� .  

11 ��+� :������ �+�?�� '����	 �A��� �� '�����.  

05 F�� �1O :�������	 - 7 �� '����� .  
 

�����+� 'A# -� J�4� �+�&��	 ����	 �� ��������� 	�+0: ��	�� �� � -� E��� ����� ���&��	 

 -�D� �+�+0 &��� �0�=�0 *:	���	 %4, �0��� 2+  G-&��	 �&��� ���:� ����7�	� �+��	 �+�+*���	

)���@H ��� -�: -+� N�"	*��	 J������	 '����� �� )���� B����	 '��+H �� *+���	� �����	.  

 �+#��0 E��� ����� ���@ G�+�	����1	� <����	 -��D� F+*���	 �+��� �+� -�  '�� -��

 �+����	 �+����	 '"����	:2  

 � '+�=�	 
���	 -� -+�� �733 (+�#�	 
���	 -� �� �7 :F+*���	 �� '����� .  

11 ��+� :������ �+�?�� '����	 �A��� �� '�����.  

05 F�� �1O :�������	 - 7 �� '����� .  

  

 �"�?�� �	
��� :9�"��� 4��� ���;� �� B
 �%������ #����%���  

����� F0��  �� ��"0��� ���� (���� �� B��� 2+  G�������	 F+��� ���+� E���

��� �  ������	 %4, �� �	���	 
��� '�� N4�	 ��9	 G���	� �������� ��+:7�� ����#� '�:7��

B�����0 �&0����	 �+����	� �+�+�	���8	 �	�	���	 -� �+���	 -�4#�+.  
 
 

  

                                                           
1
  � �+��	 F�  ��0����A0 ��  G '���� G �����	 �	�8	 � �+�70�	 ��	���	 ��@  ��+26  N��2009.  
2
   �� F ������ ����H� � ��� 
�� ������� �� !�;�� F *A
 ��	2 ����� :�  ��
�%�26  C��2009.  
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 !�/� 4�$��� :4��� #���"� ���� �  
�	 >�� �������� ��+:7� 
���	 I�H ��+0&�	 -� ��@	�4�� �������� ����� E��� ����� �����

 �,�:4� �������	 -� (���� ��0�� -� ����+:7� -�:�� 4H G������	 ):	���	 
	���� ��� I�H �����0

��+ ��+�:  

 ��2 :#�
�� ��� J"�  

 E��7� �,� 1� G��0��7��	 -� 	� 	� ���� E��� ����� B��� -� �@A&�	 %�D � N4�	 '����0�	

 G���� �	 �	���	 �	�#��	 ��� F@	� -� G�+�+0& )� "	�� )��� G)@	4� G��:���	 %4, E�� �+��

�+���&�1	 �	�&���	� �������	.  

 �0��0 '����0�	 E�� �+�� -� E��7��	 	4, -�:�+20% ?0�� G-��+��	 5� � �:� GB���� 6�� G

 �0� ��1 G'33  G'�25 '� �20  )�+ A� �� G'�12 	��7.1  

 ��"�? : !������� J"�  

'��:�:�	 : E��� ������ '��:�:�	 (�� N�� +� '@9	 I�� -+��:�� -� -�:� �+�� -� ��0�  

������ F0�� I�� : '��:�: � ]�7��	� '����0�	 '��:�: Gh�#�	 � '����0�	 '��:�: G):	���	 '��:�:

������	� '����0�	.  

1. <�� !����� B���:   
�,� 1� ���#����	 ):	���	 (��#� -+0 F��+ )@	4�� ������0 )��� G):	���� 
���� &+�# -� -�:�+ :

 �+"	���	 ):	�� G;����9	 G'����0�	G<����	)(fruits de passions ��	���	 G)(Goyave G]�7��	 G

 �0��0 G������	� *���	 G-+�����	20% ��	 6���	 ��+�H ���D� '@9	 I�� G-��+��	 5� � �:��	 GB���

 ': N�� + 2+ 100I�� )�� '�� :0.1� ���+���0�	 -� g12 G��+�,��	 -� '�# G��+�:��	 -� g

 �0� �� ?0��1 G'33 G'�25� '�20 )�+ A� �� G'�12 	��7.2  

2.  `�(��� !�%��
�� !�����: 
�0��0 h�#�	 E�� '����0�	 �+�� &+�# -� -�:�+ 20% �� 6�� G'@9	 I�� 5� � �:� GB��

 ': N�� + 2+  G'����0�	 5� 0 5� � )@	4�� ������0 )��� G-��+��	100I�� )�� '�� :0.2 -� g

 G���+���0�	13� ��+�:��	 -� g0.1 �0� �� ?0�� G��+�,��	 -� g1 G'33 G'�25� '�20 G'� 

                                                           
1
  Jutop, fiche technique  « Boisson Orange » 

2
 Jutop, fiche technique  « Cocktail de fruits »  
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 )�+ A� ��12 	��7.1  

3.  a� ���� !�%��
�� !�����: 
����0�	 �+�� &+�# -� -�:�+ �0��0 ]�7��	 E�� '20%  GB�����	 6���	 )+�H ���D� G'@9	 I��

 �	�&���	� �������	 -� '�# G'����0�	 5� 0 5� � )@	4�� ������0 )��� G-��+��	 5� � �:��	

 ': N�� + 2+  ���� �	 �	���	�100I�� )�� '�� :0.2 G���+���0�	 -� g12.1 ��+�:��	 -� g

�0.1 �� ?0�� G��+�,��	 -� g �0�1 G'33G'�25� '�20 )�+ A� �� G'�12 	��7 .2  

4.  ��"����� !�%��
�� !�����:  
�0��0 ������	 E�� '����0�	 �+�� &+�# -� -�:�+ 20%  �:��	 GB�����	 6���	 )+�H ���D� G'@9	 I��

 ': N�� + 2+  G��+0&�	 ������	 �	4� )@	4�� ������0 )��� G-��+��	 5� �100I�� )�� '�� :

0.2G���+���0�	 -� g13.4� ��+�:��	 -� g0.1 �0� �� ?0�� G��+�,��	 -� g1 G'33  G'�

25 '�  

�20 )�+ A� �� G'�12 	��7.3  
 

 �?��? :����"�� J"�  

���:��	 : 
	��� �=A= E��� ����� B���� ���#����	 ��:���� *:���	 E��	 -� -�:� �+�� -� ��0�

�,� 1� )�� :���:� G������	 ���:� h�#�	 ���:�� !��8	.  

5.   ��"���� ����":  
 �0��0 *:���	 ������	 E� -� �@A&�	 �D +30%   G�:��	� B�����	 6���	 )+�H ���D� G'@9	 I��

 ': N�� + 2+  G�+���&�1	 �	�&���	� �������	 -� '�# G��+0& )���� )@	4�100I�� )�� '�� :

0.2 G���+���0�	 -� g12.6� ��+�:��	 -� g0.1 �0� �� ?0�� G��+�,��	 -� g1 )�+ A� �� G'

12 	��7.4  

6.   '��H� ����":  
 -� -�:�+40%   )��� G-��+��	 5� � �:��	 GB�����	 6���	 )+�H ���D� G!��8	 E� -� '@9	 I��

 ': N�� + 2+  G���� �	 �	���	 -� '�# G��+0& )@	4�� M��� ����100I�� )�� '�� :0.2 -� g 

                                                           
1
  Jutop, fiche technique  « Cocktail Orange Pêche » 

2
  Jutop, fiche technique  « Cocktail Orange Abricot » 

3
  Jutop, fiche technique  « Cocktail Orange Mange » 

4
  Jutop, fiche technique  « Nectar de Mangue » 
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 G���+���0�	13� ��+�:��	 -� g0.1 �0� �� ?0�� G��+�,��	 -� g1 )�+ A� �� G'12 	��7.1  

7.  `�(�� ����":  
 �0��0 h�#�	 E� -� -�:�+40%   )��� G-��+��	 5� � �:��	 GB�����	 6���	 )+�H ���D� G'@9	 I��

 ': N�� +� ���� �	 �	���	� �	�&���	� �������	 -� '�# G�� � ������0100 )�� '��I�� :0.2 g

 G���+���0�	 -�13� ��+�:��	 -� g0.1 �0� �� ?0�� G��+�,��	 -� g1 )�+ A� �� G'12 

	��7.2  

 ������ ������ J"�:  

 I�� N�� � G*:���	 �"����	 -� 
	��� �=A= E��� ����� B���100%   G���#����	 ):	���	 -�

�,� 1� :*:��� <����	 �+�� *:�� G'����0�	 �+�� *:�� E���	 �+��.  

1. !�%��
�� ���� ����:  
 �0��0 G��+0&�	 '����0�	 �+�� -� �@A&�	 �D +100%  G��+0& )@	4�� ��+0& )��� G  ��0� �,�

 �	�&���	� �������	� ���� �	 �	���	� �:��	 -� '�# G&�� '����0�	 -� E:�� ;����� '"�� -�

 ': N�� +� G�+���&�1	100I�� )�� '�� :0.2�	 -� g G���+���011.2� ��+�:��	 -� g0.1 g

 �0� �� ?0�� G��+�,��	 -�1 )�+ A� �� G'12 	��7.3  

2. R�<��� ���� ����:  
 �0��0 G��+0&�	 <����	 �+�� -� �@A&�	 �D +100%  G��+0& )@	4�� ��+0& )��� G  ��0� �,�

	� ���� �	 �	���	� �:��	 -� '�# G&�� <����	 -� E:�� ;����� '"�� -� �	�&���	� �������

 ': N�� +� G�+���&�1	100I�� )�� '�� :0.1 G���+���0�	 -� g11� ��+�:��	 -� g0.1 -� g

 �0� �� ?0�� G��+�,��	1 )�+ A� �� G'12 	��7.4  

3/ 4"��� ���� ����: 
 �0��0 G��+0&�	 E���	 �+�� -� �@A&�	 �D +100%  G�� � )��� G  �	���	� �:��	 -� '�#

���� �	  ': N�� +� G�+���&�1	 �	�&���	� �������	�100I�� )�� '�� :0.1G���+���0�	 -� g 

                                                           
1
  Jutop, fiche technique  « Nectar de Poire » 

2
  Jutop, fiche technique  « Nectar de pêche » 

3
  Jutop, fiche technique  « Pur jus d’Orange » 

4
  Jutop, fiche technique  « Pur Jus de Pomme » 
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 14� ��+�:��	 -� g0.1 �0� �� ?0�� G��+�,��	 -� g1 )�+ A� �� G'12 	��7.1  
 - -� E��� ����� ������ ��+:7� -�:��11  '"����	 ;�� ������8 ������	 ��#��� G�����

 ���+�� FD#+� �1Y	���+����	 ;���.  

 (��� ���:��	� '��:�:�	 (�� -� ������ (4 0 ���@ E��� ����� -� I�H ��78	 ����

)��:?0 E+� ��0 '��:�:�	.∗     

  

 �"�?�� 4�$��� :4��� #���"�
 �%������ ����������� #����%��  

 ����,1	 &+��� E�&��	 	4, 'A# -� '�� �� GN����	 6*��	 �� ��� ��� �&���H *�0� I��

B����	 '��� �� E��� ����� >���� I�� 4#���	 �+�+�	���8	 �	�	���	. 

  

 ��2 :I����� ����  

 �+���	 &�&#�	 -� ��� ��+* ��+ �� )�� N� GE��� ����� �� �	�	���	 -� 
���	 	4, 4#�+ ��  

� �,�+K -�� ):	���	 ��0��7�� �"����	 3���H �� ���#�� �������� G��������  �������	 &#

 ��:+ �+�����	 �+=?� -� ��: G�������	 -� ���:�	 �� �	 F+00 ������	 ���� 4H G)D�C0 ��+ ��� �	  

)������ ��� �: 0 �"���	 &#�	 )�	�� ���	 �&�#��	 ��@ -� AD� G��+�� ����+.  

� 	��� G�������� &�&# ��� ��+* �	�@ 4#�� �� E��� ����� -� I�H ��78	 ���� �+��� �

�+���	 �������	 &# '7� -� ������	 �"��#�	 '� �� ����� �+K ���� ��: G������:�H� �,��	��. 

 ��"�? :*���� ����  

 �"���	 3���8	 &# I�H �������	 -� ��� ���DH �	���	 	4, ���+ ) �������	 ��� �� �����	 F����	

 &#�� ���:��	  (���� I�� �	���	 	4, 4�#�	 �� �@� ��+:7� I�H ������ �=A= ���DL0 E��� ����� >

�� '=��� '��:�:�	 (��:2  

•  �+"	���	 ):	��� !��H '��:�:.  
• �+"	���	 ):	��� Z+&0 G!��H '��:�:.  

                                                           
1
 Jutop, fiche technique  « Pur Jus de Raisin » 

*
 ���=�	 E�&��	 �� E��� �����0 ������	 (4 �	 �	�@ I�H ���� 2 0��	 	4, -�. 

2
  �	��� ���;�� +� ���%� #������  b����
 ���� #���2 ��
�%� !A( +� *������07/06/2009. 
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• �+"	���	 ):	��� �*� G'����0 G-��+� '��:�: .  
 
���	 	4, �� ����	 ��	�� �+@ ������	 -9 G��0 �� �& ��+ �� �������	 %4, -� �+K �������	 -�

 -� AD� G�+����	 � 
����	 -� ���� 2 0+ N�"	*��	 J������	 ��0���0 G��+�� 	�+0: 1�0@H F@����

 ���� '��+ ��G����: ��� ������	 �0�#� �� ���� 2 0�	 �+��� �@�C��	 �+��� ������ ����:

+������	 >�� ����� �+K '��:�:�	 -� 
���	 	4�� G����	 �� �+�� ������ )�� '��+ N4�	 ��9	 G-

 ��� G'0@ -� �1��:�:�	 %4, N�"	*��	 J������	 (��+ �� 2+ 0 	��&� ���� ;+�� 	�+�� ����

    I�� )��� -� '�9	 �+�&��	 ����	 �� �,���� -�:+�� G����7�:	 �� �@�0��	 E��� ����� '��+

������	 %4, �+.  

'�� �1��:�:�	 %4, �A+� -L� G>�#� �+ �� -�  I�� -�����+ E��� ����� �� �	�	���	 N4#��

��+�� ��� ���:��	 ��������	 -+0 -� �:4� G�0�� �+������� ���@:  

•    -� 
���	 	4, -�+  N�"	*��	 J������	 ��,���	� �A+D�� G�	�4� G��0K� -� �������
 �1��:�:�	) !��H /  �+"	���	 ):	�� , !��H /  Z+&0/  �+"	���	 ):	�� ,��+� -–  '����0–  �*�

 / �+"	���	 ):	��.(  
•   -+������	 -� ������� ) ����+� � �0+�� (�1��:�:�	 -� 
���	 	4, -����+ 	���: 	4H ���.  
•   �1��:�:�	 %4, 3���8 ���#����	 ):	���	 ���� -� ������� : %4, 3���H �� ���#����	 ):	���	 

 '�� �	 E��� ������ -:�+ �+���� �1��:�:�	 J�4 � �,���� ���� ID��	 -H� I�  G��+��  

��+���� I�� �����1�0.  

•   -+�*���	 -� ������� : �������	 F+*�� �� -++�� �	 ��+�*�� I�� �����1	 E��� ������ -:�+
 �+���	 ) �+���	 �1��:�:�	 ( ;��� �+�+0�	 �����	 ;�� ���� E�&�+ �1��:�:�	 %4, F+*�� -9G

F+*���	 �	��@  &����	 I�� �����1�0 J�4 G��&��	 E	���	 '��: �� ���+*�� -:�+ )�� 2+ 0 G������	
-&��	 
�0� '��: �&C� ���	 ������� �+�+0�	.  

•  ������:�H� ������	 ��@�& -� �������.  
�  3���8	 '��� �� :��+�����:��	� �1Y	 ;��� 3���8	 ��+���� ��& ;�� �	�#��	.  
�  -+*#��	 '��� ��:              ��	�� I��� �������� -9 ���	� �+�+*#� �@�& E��� ����� >��

���� � ���	 �������	 ���+0��	 �: 0 G	�+0:.  
�  (+�C��	 '��� �� :                                                                  �+���	 �������	 (+�C� �� (AC�	 ':7 ;�� E��� ����� ��#���

(AC�	 ;��0 ��"	� ��� � ��� G%�++C� (+��:� ���� ���+ ���.  
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�  �"0���	 '��� �� : �0� �� '��:�:�	 (�� ������ E��� ����� [0��1 G'33 G'�
25� '�20�� '� (+��:� ���� ���+ ��� G�	�0��	 �	4 �� �+���	 ���1��:�: �"0�� N��

�+���	 �	�0��	 .  
�  �����	 '����	 �� : ��+:7� I�H '��:�:�	 -� �+���	 
	��9	 %4�� E��� ����� ���DH -H

 ):	���	 (+��:� ����=�� -�� G�+C���	 (+��:��	 >�� '� �� �����+ 1 G��������
�	 G���#����	 �������	 -9 ���� �� A� ��0�=�	 (+��:��	 ��� G5�� 9	 G�:��	 G6��

 (�����	 ;��� ��+����	� �1Y	 ;�� E�&�� ����	 I�H �� �& F�*��	
F����	 ;�� �� ������H ��+� )�� -� AD� G��+�����:��	�.  

 ��������	 ���� 'D�0 E��� ����� �	�	�@ �4#�� ��+�� '�  ��������	 %4, ': �+�+����	

 �� A��� 	��� �+����	 2� 0 ����� �+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ���� -� ': E�� 2+ 0 G�������

��������	 -� 
���	 	4�0 �,�	��H.  

∗  �+@�� !�  E�: '��:�:�	 (�� ��+:7� �� ����	 �	�@ 4�#�	 'A# -� E��� ����� �*���

�	 *:�� I�� 4	� ��1	 I�H ��0 (��� �+��DH G):	���	 �"���� ��0��7��� �+�"	*��	 ����	 �� �"��

'����	 	4, �� �+�0��	 �������� ����#�� ��+��.  
 

 �?��? :!������ ����  

 ':70 ��� �@� GE��� ����� >���� I�� �,4�#�	 �� ���	 �����	 �	�	���	 -� '+����	 �	�@ �0��+

 ��� �	4 �0��	 ��+"�1�	 -� 5�0�	 6	��H �� 2+ 0 ' ���	� �+#9	 %4, >���� I�� �A+���

��+ ��+� ���+#�� -:�+:  

1.  �	���	 ':7� N�4��	 �++C��	 �	�@ 4�#�	 ��)(Le bouchon  	��� GN�"	��	 I�H '+&����	 -�
 )���� I�� �0�� ;:��+ ��� E��7��	 '#	� I�H 6	���	 E���0 M��+ �	���� '+&����	 ':7�	 -9

 )0 ���� 1	 -:�+ 1 2+ 0 E��� F��� ���	 N�"	��	 ':7�	 �	4 �+���	 �	���	 ;:� G��+�& ���
 �0��	 '#	� I�H 6	���	]  �@� � ���	 ����12 [  -� ���� ��	 ��� �@ '+����	 	4, -� � A+ 2+  G

 ��� -�D+� B����� ���	�#��	 ��+�& I�� �0��+H �=�+ J�4 -�� ����# G-+:������	 (�&
����	 �+ ��	 E�	���	)�	�#���0 �&0.  

2.  ��� �����	 I�H E� ��	 -� ':7�	 �++C� �� 2+  G���:7 2+  -� �0��	 I�� �A+��� 6	��H
 �+���� �=+�  ��+�&0 �+���	 ':7�	 �+��� ) ( Pratique �0���� G�0��	 6	�� �0 J������	 �+� M���

� �+��� �++�� �� J������	 �: �+ 2+ 0 �+�	 �:�  F� I7���� �+���	 )���� F��+ ��� >�� ��	 i+��
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 �+�	�H 1 ��+ ��+�� �+�	 &CD ����0 4H G��0���	 �0��	 ':7 )+�� -�: �� ;:� GE��	 �+��� ���
%�D� ��� I�H N��+ �@ � J������	 � 	� I�� �0�� �=�+ �� �,� >�� ��	 -� 6*� -	��� .]  ����

 �@� � ���	13[  
	 -+4, '�#�H �� )�� I�H ��78	 ���� ��� E��� ������ �0� I�� -+�+����2008  %4, ��	* 1�

)�� %�D� � �+���	 ':7��0 J������	 E+ �� �0=+ N4�	 ��9	 G�+���	 �0��	 �� [0�� ������	.  

 -:�+� G'+����	 �	�@ 4�#�1 E��� ����� �� �	�	���	 �4#�� ��+�� *:��	 ���	 ��������	 -� ���

��+ ��+� ���,� �:4:  

•  �����0��	 ':7 !#+ ��+� ���A+D��� -+:������	 E��&� -� ���.  
•   �0��� ���9	 ':7�	 %���	 -+:������	 ������� 6	�O -� ������� )   6	���	 E��� I�H N��+

 >�� ��	 -	����(  
•   �0��� �+���	 ':7�	 �� ���	��H -:���	 �+���	 !"��#�	 -� ������� )   �0��� �����	 ':7�	

':7�	�  �	���� N�"	��	.(  
•   �+���	 �0��� �+�+���	 !"��#�	 -� ������� ) >�� ��	 -	��� � 6	���	 E��� F���.(  
•   ������	 ����:�H -� ������� ) � �0��	 ':7 �++C� >�� ��+ 1 G��0:���	 ;�� G(AC�	 ;��

 �	���	.(  
•  ���	 �+�+����	 ��+��:�8	 -� �����1	 �1��� -� ������� � � )     F� B����	 ;�� -� -A�8	

 �	���	� �0��	 ':7 �� �++C� I�H ��78	 .(  
 

 ��
�� :J&	�� ����  

 ��� E��� ����� ���@2006  '��:�:�	 (�� �� '=����	� �������� (���� -� (�� ���0���0

 E+� ��0)(Cocktail lacté  �+����	 �������	 -�D� N4�	�:  

 / � ):	�� E+�  '��:�:��:7  

 / '����0 G;����� E+�  '��:�:  

 / <��� G!��H E+�  '��:�:  

 / '����0 G*�� E+�  '��:�:  

 / '����0 G*�� G����� E+�  '��:�:  

 �+����	 E�0�9	 I�H ���0��1	 	4, 
���H -:�+ �:1  
                                                           

 
1   Z+���0 )�� �+��� ��0��� 'A# -� N�����	 ����	 '���� -� ��� � �������07/06/2009. 
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 /  3���H �� ���#�� �������� GE��� ����� !���#	 -�D E+� ��0 '��:�:�	 3���H '#�+ 1

0��7��	):	���	 �"��� � ��.  

 /  2+  G)�+ A� �� ���� 	��� E+� �	 3���H �� ���#�� ����� E+� ��0 '��:�:�	 3���H E�&�+

 !�#�	 �0#��	 -� (��#+ N4�	 �����+��:0�	 2 0��0 ���# 	�0#�� ����� �=+�  ��+��� E�&�+

�+����0 .  

 / �� ���� 	��� G���# �+�+*#� �&��7 E+� �	 -+*#� E�&�+  ��7� �=A= *�����1 ���	 )�+ A�

 -�*#��	 ': F+00 ������	 ��� �� -L� G'�&� �� ���� ���	 �"����	 � ��0��7���0 ���� 1	 ;:�

 -*#��	 3���8	 -� ��#��	 E���0 ���# I�H ��D��+ J�4 -L� ��7� �=A= 6�D��	 '0@ ) ����	.(  

 / ��+�	 -+����	 E+� ��0 '��:�:�	 3���H E�&�+ !�# -*#�� )0�&� -� AD� G�+��9	 �����0 �

(Chambre froide)  E�&�+ �� �,� F���	 ���� �����0 �� �+��9	 �����0 ��9	 ���� 6	��

������� ���:�� �+�� �	���=��	.  

∗  ���0��	 �� 2+ 0 ���:��	� '��:�:�	 ���� �� E��� ����� >���� I�� (4 �	 �	�@ 4�#�	 �� ��:  

-� A::  '����0�	 ���:�� ;����9	 ���:�� *���	� '����0�	 '��:�: G;����9	� '����0�	 '��:�:.  

 �0�� ���: 2+  G�������	 %4, I�� �+0: '�0@H ���� ��� I�H �	���	 	4, 4�#�	 �� E0��	 ���+ �

	�� �D�#�� ���+0��	.  

�+����	 � ��� ������ I�� �+�Y	 ��"�9	 <�&0 ���@ �#O ��+� �� :  

 / P �� A�	 �	����	 �� �������� ��+:7� I�H E+� ��0 '��:�:�	 (�� ���H �:����� -�:�L0 ',  

 ��Y�: ���0��H ���:�:  

 )����H �� �+:���	 ������� -:�+ 1 ������0� E��� ��+��:�H F� ��	��+ 1 E+� ��0 '��:�:�	 (�� -H

 )D+��� ���:�+ ���H G�+�� �	 �������� ��+:7� I�HA0���� >�#� ������0.  

 /  P �������	 -� (���	 	4, (4  ��� J������	 '�� �� �, ��  
 ��+ ��: �0��8	 ���: �:  

-+:������	 (�& -� E�0 �� E��&� �� -�: B����	 	4, -H , ����:�H F� )��	�� ��� -� 1H

�������� B+*� -� )�4  �	�@ 4�#�1 �&D� ����� ������	.  

+ �� (4 �	 -� �+K �+:A���1	 &���9	 I�� �0�� �=�+ 1 �:� �+�+��� ���0 �� ���H� G� 	� ���� -:

)+�� E�&�	 I�� '+����	 I�H ����	 	4, �� ������	 �?�� 2+  -+:�������.  
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3���8	 �@�& I�� (4 �	 �	�@ �+=?� '�  ��Y	 '	���	 �� �& ��:.  

 / 8	 �@�&�	 I�� (4 �	 �	�@ �+=?� �� >�� N� I�HP �:������ �+����  

��+ ��: E	���	 -�: �:  

 >�#� (���� -� 3���8�0 (�4 ��	 3���8	 5+��� �� )�9 3���8	 �@�& I�� �+=?� J��, -:+ ��

 B����� �+@���	 �� �	 '+� � �� 2+ 0 G*:���	 �+���	� ���:��	 G'��:�:�	 GE��7��	 �� ��=��

>�#9	 �������	 I�H )�� I�#���	 .  

 

 4�$��� ���?�� : 4��� #���"�
 �%������ ������� #����%��  

 �� ���,� GB�����0 �������	 �+����	 �	�	���	 -� �+���	 4�#�	 GE��� ����� >���� I�� �� ���

 	4, 'A# -� '�� �� G�+����	 ��	���	 �� ��� ��� �&���H� G-��D�	� -++0��	 G*++���	 G(+�C��	

�	�	���	 %4, M+D�� E�&��	.  
 

2 �� :J��P��� ����  

 ����+ ��+� )0��+ N4�	 �+0:�	 ����� 	��� B�����0 �������	 �+����	 �	�	���	 �,� � � (+�C��	 �0��+  

��� ��+ ���	 �����	 ���:��	� �C��0�	 �+�,9	 E��� ����� )�&�� �@� G)� B+����	� B����	 �+�� 0.  

1/  (AC�	 ��+0&:  
 / � �� �������� E��� ����� [0�� ��� �	4 �+����: E�� �,� �	�0��	 ;�1 G'33� '�20 G'�

 � ��� I�� ���� ����  G����#�	 (AC��0 >�� ��	 J�:� 	 F��� -A+�+��0�	 (AC0 '#	��	 -� ���C�

 ����� E���	 %4, F�� �+��� I���� G(���	 -� )�+��  � B����	 ��:�Tetra pack  �"	��	 �+�+���	

���#��� '����	 	4, ��  � �+������ E��� ����� <	��@	 ��0 J�4 � ��+�����:��	 2� � J�4 ��

 �7� �+�	�0H �+����� *+�� ��	���� ������ 1�:7� ��#��� ��� ��������� �0�����	 -	��9	 � '�:79	

 *:��0 ��9	 ���� 	4H A=� )+� + N4�	 B����	 F� I7���� �+���� I�� (AK ': N�� + 4H G%�0��1	

+�� E���	 �+@���� ������ I�� N�� + (AC�	 -L� E���	 �) �@� � ���	 ����11 ( ���  ���

 ):	���	 (��#�� ������ I�� (AC�	 N�� + ):	���	 '��:�:) �@� � ���	 ����2 ( I�H ��78	 ����

	 E��� I�H 2+ 0 G-+:������	 �+��� I�� �+=?��	 )�:�+ �� -	��9	 -� ���#� E��� ����� -� �	4��

)+�� ������	 �������	� -	��9	� )�+�C� ��+�& F@	� -� B����	 6���@	 I�H ����0 J������	 ����+.  
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 /  �	�0� -� ���25 
�����A� ��0�@ �+K G�+��� ��� �	4 G�+���* �	����@ -� ��0� ��� '�

����� -� %�	�+���0 E��� ����� ���� G�:+��A0 (AK �&�	�0 ��: ':70 ���C� Sleeve 

 ':7� I7���� ����#� �+����0 -:�� �����:�	 (AC�	 -	��� ;�� (AC�	 	4, '� + 2+  G�+��0�1	

�+���*�	 �	������	.  

 /  �+0:�	 -���:�	 E�� !#+ ��+� ���(Les barquettes)  ����� F�� -� ���L�Tonic  '� + 4H

 -���: ':10 ��� �	4 �	�0�1 � '18 ��� �	4 �0�33 � '�24  ��� �	4 �+���* ����@

25� '�36  ��� �	4 �0�20'�.  

2/  (AC�	 �+�,�:  
 B����	 
�� I�H ���D8�0 GN�����	 ����	� ����A�0 J������	 (+��� -� E��� ����� (AC�	 -:�+

����� �+�+��� ��+�� �0�=�0 �0��+ 2+  G'���1	 �+��� �� 	�+0: 	��� N��+ ��� G%6	�7 �+�+ N4�	 .

+ �� -� '���	 G- 7�	 �+��� '��+� (���	 -� )�� � B����	 �+��  I�� (AC�	 '��+ >�#� �

F+*���	�.  

3/  (AC�� �+�+"��	 �	*+���	: 
 �+�Y	 !"��#��0 (��+ )�� E��� ����� (AK �	*+�� �,� -�:  

 / '�����1	 �����.  

 / - 7�	� -+*#��	 �����.  

 / '� �	 �����.  

 / ������ � � >���� -� � -��D��0��:+��	 E���� ����� ��� I�� %����� 	��� G-+:�.  

 /  �� �0��� �"�����	 h����1	 'A# -� )�+*#� 6�� �� >�� ��	 �+ A� ��� -� N����	 (7:�	

�+���*�	 �	������	 ���  �� �	����.  

 / &�	 �� �+"���� '� �� ���	 B�����	 -����:�	 ��� -� 
���� )�� 2+  �"+0�� 2��� �+K ��+0)Bio 

(dégradable .  

 ��"�? : ������� ����  

 ��+�� ���� �:4� G�	��9	 -� ������ I�� �������� *++�� �� E��� ����� �����  :  

1/  �+�����	 ��A��	:  
 �+�����	 ���:�	 �� E��� ������ �+�����	 ��A��	 '=���"  jutop"  -+�7 -� ���:�� ���: �,�:  
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 '�9	 �7�	 : "ju  " �0 (�  (4  2+  ������	 )���� N4�	 B����	 -� ��1� �,� �+�� I��"s " 

 ��� ��� '�� >�#� �+ �� -�� ��A���0 �&��	 � -+���:�	 -+0 &0��	 '+��� 5�C� ���:�	 %4, -�

J������	 -,4 �� ��#+���� *+��.  

 ���=�	 �7�	 :"  top"  ����	 �� B����	 -� I���0 ) �+���� ��+�� ��� �	4(.  

 -� �,*+�+� ��� *��+ G!�# -	��� ���� I�� E��� ����� �����	 ��� -	��9	 ����� �0����0 ���

 '��+ 2+ 0 G��������� N����	 !+#7��	 ���+ ��� G'����	 ;�� �� &7�� ���	 >�#9	 �������	

��+�� (����	 -+:������	 I��.  

  ���:� I��9	 �=A=�	 (� 9	 -� ����jutop   (� �	� *��+ N4�	 �D#9	 -����0 �0�: �+#9	

 F0	��	 (� �	 E�: ���+0 G6����	� � 	��	� �	����A� "o  " &�7��	 I�H *��+ N4�	� �� 9	 -����0

 J�4� 
��78	 � �+�0�	 -� ���� �&�+� �0��:��	 (� 9	 ���  I�� 5+09	 -���	 ��� ��: G�+�+ �	�

-��9	� �A��	 I�� ��1���.  

#��� ��: 6	�D# ��7 �@�� �� '=��+ N4�	� ��&�7�� ���+�, *++��� �+���, A:7 E��� ����� ��

��+0&�	 -� ������� �+�+0& �������� -� I�� '��.  

2/  N�����	 ��1	:  
 N�����	 ��1	 -L� G'����0�	 E��7�0 ��9	 ���� 	4H )�� I���0 GB����	 ��	 �� N�����	 ��1	 '=��+

 G'����0�	 E��7� �, -:���	 �+K -�� G)����:�� )��+0&� B����	 >�� � -� �0�+ N�����	 ��1��

>�  I�� B��� ': !#+ N�����	 ��1	 -L� J�4� G�#O B��� ��	 ����� '� + -�.  

3/  �������	 ��1	:  
 F��� �� '=����	� G�+������	 ���+��0 (+����	 �� E��� ����� )��#��� N4�	 ��1	 �� '=��+

3���T� (+�7  -� I��9	 (� � 2A=�	 -� ��1	 	4, -�:�+�" Groupe Chérif Production "   

" GCP "  

4/  ���7�	:  
���7 E��� ����� ��#��� : » ��+0&�	 �� �� 'D�� E���,« jutop le meilleur de la nature 

G'D�� -� ������	 )+���� ��� 	�+:?� �,� �	 	4�� G):	�� -� ��+0&�	 �� �� ����� -� � �0�+ ���7

 -� )���� �� ���� ����� -� AD� G���#����	 ):	���	 ���� -� �0�+ ��: G������	 &�7� -�



  w;ا���� ا��ا                                     Iت ا��������م ا��� w*وا�"

�ارات ا���B  eI2ی; xI*<!بو�Iج �B#C� `: 

 

168 

 

 �++C�� �&D� -�:� ���L� J�4 ���� �� ���9 G�,���7 �++C� N��� 1 ������	 -� ��: G������

����+:7�.  

 �?��? :+��
��� ����  

 ����� )��#��� N4�	 -++0��	jutop -� ��0� G  ;�� �� &7�� ���	 �������� � �� �&�� -++0�

 -� ������ ��"	� ���0 J������	 ����� + ���	� ������	 %4, ������ ���	 ����+0�	 '=���� '����	

 -� )�A+D��� )@	�4� G)��0K� G)����  F� �6A�� ���	 �������� �+7��	 ��+�#1	 I�� )������ '��

-� �+�+����	 �����	 ���� ���  ��+ ��+� >�#� ���:  

 �0�� G'�����1	 ��+�& G�� �	 G(AC�	 ��A� G�������	 ��1	 GN�����	 ��1	 G�+�����	 ��A��	

 ':� �&�����	 �@�&�	 ��+@ G��+�� ��	 G��������	 ):	���	100 '��)�	�+� �	 ���( �+"	4C�	 ��+��	 G

)��+�,��	 G��+�:��	 G���+���0�	 �0��(� G-	����	 G I�H ���DH G�����:�1	 �+�0�	 GJ������	 ���# �@

 ����  ���#��	 -:��9	 �� �K����	 �0��	 ��� I�� J������	 2 +� M��+ ��� ':7 �� -�+0

&+ ��	 ����� I�� J�40.  
 

 ��
�� :+��1�� ����  

 -� F�	� ����,�0 �+�  ���	� B�����0 �������	 �+����	 �	�	���	 � � -��D�	 �	�@ �0��+ ����� '0@  

 ��+ ��+� ���,� �� ��+ ������ �����D �+��� 'A# -� )� 	� �+� �� J������	 ��= E�:� E���:  

1/  �������	 ���:  
 ���"��#� �������	 6	�� !#� ���	 �+��D�	 �����D�	 -� E��� ����� ������ ��� �0���

���:��	 !#� 2+ 0 G-+:������� ���� -��D �0�=�0 �, ����	 %4,� �,� �������� �+�#	��	 �

 �	�&���	� �������	 G���� �	 �	���	 E�+K �: 0 ��@	4��� �+�+0&�	 ��:��	 I�� ��� � �+�+0& ����:�

 �+� � 5�C�� E��� ����� -� ��: G-+:������	 � � ��  I�H N��+ N4�	 ��9	 G�+���&�1	

��	 �� 2 0��0 ���� ���# �@�� (�:� ���L� G��� >���� I�@� G��"A���	 ):	���	 ��@	4� -� �0�#

-+:������� ����D ':7+ ��� G��+0&�	 �� ������	 ��:���	 -� 9 �,��+�#	 E��� I�H.  

2/  (AC�	 ���:  
 � � I�� �=�� (AC�	 ��� -� J�4 G�@��	 ;�� �� �+"�� � �+��D ����D (AC�	 ��� �0���

AK E��� ����� )��#��� N4�	 (AC�	� GJ������	 6	���	 E��� F��+ ���� � � � ( 
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�������� ��+0&�	 �	4��	 I�� �=�+ 1 )�� -� AD� G��0��:+��	�.  

3/  �������	 ��  ��+�&:  
 ��&� ���� � �+����	 &��7�	 )� �� � 4H G�������	 ��  ��+�& J������� E��� ����� MD��

D �0�=�0 	4, �0��+� )� � I�� �0�� J�4 �=�+ 1 �:� ��������	 N��� ������	 '��+ GJ������� -��

),���	 ���+�����.  

4/  )0 �������	 ����+0�	 F+��� B����	 �+ A� �� �+� �:  
 �@�&�	 G�� �	 -�D�� ���	 >�#9	 ����+0�	 E��� I�H G�0��	 �� B����	 �+ A� �� M+D�� -H

'�����1	 ��+�& G�+"	4C�	 ��+��	G�&�����	 ...J������� ����D ':7+  G������	 �� �=:� �=+ )���+ �

'+�&�	 >���	 I�� )"1� E�: �� ���+ ���.  

5/  �	������1	� >��:7�	 I�� ���	 E���0 -��D�	:  
 �@� M+D�� [0�+ 4H GJ������� ����D �	������1	 M+D��� �������	 � >��:7�	 I�� ���	 �0��+

)+�H ����� ����D� )0 ������	 ����,	 J������	 ���# (��,  JA����0 &0��� ':�7�� )+��� ���  ��

�������	.      

 

 ���?�� �	
��� :                                     �� 9�"��� #����� &�(�� �� ��%������ #�������� �8" ���, �����
4��� ���;�  

�	 ��������	 ���� ����H >�� �+� �� ����� I�H �+�	�+��	 ��	���	 %4, 'A# -� I��� �+�+���
�,� 1� ��0�9	 )����:�0 : ���� G�+�+����	 �	��0#��1	 ���� G�+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ����

 G�+����	� ���� �+�+�	���1	 B����	 �	�	�@ 4�#�	 �� G�+�+����	 �	�	���	 ��� ����� �+�+����	 2� 0�	
0������	 ������� 6	�O ������ '+� ��	� �����	 'A# -� J�4 �+�"	*��	 �������	 >� H �� -+

 �+�Y	 �	�&#�	 I�� ������	 2+  G):	���	 ��0��7�� �"����	 3���8 E��� ����� �� ��=����	� :  
  

 !�/� 4�$��� :������� �"��� :���� FJ��-2 ���	�  
��2. ��"������ ������� J��-2:  

��1	 ��"�@ I�� ������	 �+�	�+��	 ��	���	 'A# -� (��� (	�,9	 -� ������ �+� � I�H 6���
�+�Y	 ������	 �� ���,� *�0�:  

 / �+�+����	 ��������	 ���� I�� E��� ����� �� �	�	���	 N4#�� �����	 >�� �����.  
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 /  -�: ���  ��� G������� ��+����	 ':+��	 -� �+�+����	 ��������	 ���� F@�� �+� � I�H '����	
� ���� � G���D F@���	 	4,�����	 	4�0 �&����	 �����	 )+�H ':���	 ����	 ����.  

 /  �������	 �	�	���	 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 ��������	 ����H ���� �+� �
E��� ������0.  

 / �+�+����	 ��������	 ���� '��� �� E��� ������ ��0�����	 )����	 ����� ���� �.  
 

 ��"�?.  :���� ���	�������� �"���:  
 1� � 	� ����� ���7 ���	� �+�+����	 ��������	 ���� '��� I�� �+�	�+��	 ��	���	 *+:�� F@	� -�

�� '=�� ��	���	 F���� -L� E��� ����� �,� :���@� ��� �� -+�*����	 �	�	���	 N4#�� F+��1 
 �� �+ A��	 �� ��=����	� �������	 �+��#��0 ���+�� )0 (��+ ���B�����0 �������	 �	�	���	 4�#�	.  
E��� ����� >���� I�� �	�	���	 4#�� �� '=���� ��	���	 � � ���.  

 ��"�:�	 E��� �����0 -+��	����	 �	�	���	 N4#�� F+�� �, ����	�� F���� -L� ��&���	 	4, -�
 J+����00 ) �+�0�	 �+1� ( -� �����	 6�����1	 F+*�� ���0 -++����	�01  I�H10  -	��2009   .  

 2+  G�+�	�+��	 ����� � ��"A� 
	��9	 �=:� �,��0��1 �+�0&�	 ��+��	 I�� ��	���	 %4, *���H �� ������	
 %4#�+ �� 'D�0 ��@ ': >���� I�� ��� �	�	���	 4�#�	 �+��� -� F@	� -� 
���	 	4, �����	 ��

�+���� �+�+�	���	 �	�	�@ -� -+������	.  
�� ��0�� B����	 �	�	�@ �����	� �+ �� -� ���@� ��� �� ��=����	� E��� ������ ���:��	 ���@9	 ��

-+��� I�H : ��@ ': -� �	��� �=A= ��+�#	 �� )�L� >�#� �+ �� -� �+���� �+�+�	���	 ) I�� -+���
 �����	 >�����	 I�� ���� ��+�	���1	 >�����	( ��+��	 ��  i�0 ��� )+�� G18 	���.2  

  
 �"�?�� 4�$��� :N��%���� ����� ����,  

 �	�	�@ N4#��� ����� �+�����	� �+0���	 -+�C���0 �+"����	 ������ �� 6�����1	 ��"�@ �	��H ��
 �,� 1� �����	 '����	 �� ��	�#��	 �=:9	 ��+�&�	 I�� J�4 �� -+����� GE��� ����� �� B����	

���9	 	4�� ��� G�+�#7�	 �A0����	 ��"�9	 F� E������	 '����0 M��� �+0��+H ��=O -� E
 <�& I�� (�7+ 2 �0�	 -�: G)+�� �0��8	� '	���	 ��� �� �0:� �����,	 N�0+ 2+ 0 G� ��&��	

�7�0� ':70 '	���	.  
 6	*�� �=A= 6�����1	 ��"�@ ���D� �@�:  

                                                           
1 �2�"�` ���B#C ج�Iب ا���Iاج	 :` ا����Y ر*Iا��",� ا� ��  .147  أ�
2  �/�B* آ�  � ،`���� و�!�B	� b�! ا���IBى ا.#�Iا/"��u�; ،`G:� إ�b :�د ی��a ا���IBى ا�B
  .اID"�ر �CBول ا�
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. +�H ����+ N4�	 ����	 �+� � (��� -+�	�� �� '�9	 6*��	 �� �� )�+��@� -� AD� GE������	 )
��+ ��: :  

'�9	 '	���	 :E������	 )+�H ����+ N4�	 ����	 �+� ��.  
���=�	 '	���	 :)�+��@� �+� ��.  

.  ���� I�� E��� ����� �� B����	 �	�	�@ N4#�� �����	 >�� ��	��� )��� ���=�	 6*��	 ���
��+ ��: �+�+����	 ��������	:  

'�9	 '	���	 :�0 !�# (��#� ���	� �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� ���+�,� 2+  -� ��������	 E+��
�+�,9	 ��+�D� �&���� G�+0: -�.  

���=�	 '	���	 : �+����	 ����9	 
���� -� ��+�� '� ���	 ��������	 �+@	��� >�� *	�0L0 �����
����� �7� -� ��� I�� �+�+����	 ��������	 ����� ���:��	.  

 '	���	2��=�	 :��������	 %4, �+@	��� �++�� �� ������	 ��+���	 �+� �0 !�#.  
F0	��	 '	���	 : �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H ���� �+� �0 !�#

��+�D G�&���� G�+0: -+0 <�	��� ���	�.  
;��#�	 '	���	 :�� �� ���#� � ��� J��, -�: 	4H �� ������ )��� �+�+����	 ��������	 �� ) F@��

 ��+����	 ':+��	 -� �+�+����	 ��������	 ����( -� E�&+� GF@���	 	4, E�+K ���  �� ��� G
 -�+0� '	���	 -� ���=�	 �7�	 �� E������	 ) M+D�� (�+�+����	 ��������	 F��0 (�:��	 ����	.  

. �	 ���� ����H >�� M+D�� I�� 2��=�	 6*��	 *:� ���+0 �	�	���	 F�� �� �+�+����	 �������
-+��� -�D� �@� B�����0 �������	:  

!�/� I�<��: �,� 1� � 	� '	�� �� ���� B����� ��+�	���1	 E�����0 !�#:  
'�9	 '	���	 : ��������	 ���� ���+ GB�����0 �������	 �+�+�	���1	 �	�	���	 -� N� *	�0L0 I��+�

':70 �,4�#�	 �� �+�+����	 �0:�.  
�"�?�� I�<��: -+�	�� I�� '��7	� B����� �����	 E����� ���:��	 ������	 �,?0 !�#:  
���=�	 '	���	 :��A��	 ��	 ��+�#	 �� ������	 ��������	 ����� �,� �+� �0 ��,	.  
2��=�	 '	���	 : *	�0H F� G�������	 (��#�� �"A��	 (AC�	 ��+�#	 �� ������	 ;��9	 �+� � !#+�

��+�#1	 	4, �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H ����.  

 ���?�� 4�$��� :N��%���� 9���" !��	� � �����  
 ��2–  !�/� N����
 �%������ 9���"�� !��	�:1   

                                                           
1
  �����  س-ا�* ا�A@ء اJول ��&�Bن ��صN�) l� ا��راس� �E ��ص��* ا���Q وا�9J���k6 f�>� ،ن ا�j?��N ا�	���Q� بB	� ه* ���?j وص��� أآ)

�����
  .ت
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 !�/� !�;���: P -����� ��@ N� I�H  

��Y	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� �:  

�����	 �0��-�0� ����	 

16.66 % �+�70�	 ��	���	 ��@ 

16.66 % N�����	 ����	 

16.66 % �0�� ��	� �+����	 ��@ 

16.66 % 3���8	 ��@ 

16.66 % ����	 �0@	�� ��@ 

16.66 % ���+��	 ��@ 

 ':7�	 )�+0+ �� � � I�� ���@� ��� I�H )+�H -����+ N4�	 ����	 E�  �������	 ��+��	 �	��� 
*��+
��	���	:  

  
 �� ا��ي یI2��ن إ�"x ا�pYf /�زیw أ:�اد !"�2:   25ا�-,� ر*B
� ا�Bح  

  

  
  

��ء:  ا���	ر'9
  ا�n �9# ا��9!	') ب��

 �0�� �������	 ��+��	 �	��� ':7+16.66%  ��+��� ��:�	 �� �	 -� ) ��@ ': �� �+����� E���	 (
 -+0 -� )�� ���+ �� 	4,�18 	 �� GE����� E	����03  '��0� >�� ������ J�4� G��@ ': -� �	���

���@9	 (��#� -+0 �+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 ��������	 '����.  

��Eن��
�S7E��ا

�ی�ا�	�ارد��9�ا�

��Qريا��Aا��

وا�	
�س�ا�	������9

���ج��9Hا

��9�ا��Aدة��ا9

��9��ا����

16.66% 16.66% 

16.66% 

16.66% 16.66% 

16.66% 
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�"�?�� !�;��� : P ������	 �� �:�+��@� ���� �, ��  

��Y	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� �:  

  

 ) D�+ ��: ��"� �=A= I�H E��� ����� �� �+��@9	 ���� E�  �������	 ��+��	 �	��� 
*��+
��	���	 ':7�	:  

  

 �� درج� ا�*	�"� :` ا���B#C:  26ا�-,� ر*B�2 ح"�  /�زیw أ:�اد ا�

  
  

��ء : ا���	ر'9
  ا�n �9# ا��9!	') ب��

  
 ����� �� �+��@9	 ���� E�  ��+��	 �	��� 
*��+��"� 2A= I�H E���:  

I��9	 �"��	 : �0��0 ��� -� '@�27.77 %  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

��9��ا���� ��9�ا��Aدة��ا9 ���ج��9Hا ا�	������9
�وا�	
�س

��Qريا��Aا�� ا�	�ارد��9
�ی��ا�

س�N�Eأ�9

�Nسgإ� س�Nات 5

5 gات 10إ��Nس

 ��@  
    ���+��	 

�� ��@ �0@	  

      ����	 

��@  
    3���8	 

 �+����	 ��@
�0�� ��	� 

����	  
     N�����	 

 ��	���	 ��@
�+�70�	 

          ����	  
�+��@9	 

% 11.11 
 

% 11.11 % 5.55    ��� -� '@� 

% 5.55 % 5.55  % 11.11  5.55 % I�H ���5 �	��� 

  % 11.11 % 5.55 16.66 %  11.11 % 5  I�H10 	���� 
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�+��=�	 �"��	 : I�H ��� -�5  �0��0 �	���27.77 %  
�=��=�	 �"��	 : -�5  I�H10  �0��0 �	��� 44.44 %  

 ����� �� B����	 �	�	�@ N4#�� �����	 >�� ������ �+��@9�0 ������	 '	���	 	4, <�& �� �@�
	 	4, I�� E��� ��+���)�+��@9	 (���	�	�@ F�� ��1  

  
 ��"�? .  �"�?�� N����
 �%������ 9���"�� !��	�:  

!�/� !�;��� :  *+����� ���� �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �+�,9	 2+  -� ��������	 %4, E��
��Y	:  

 �+�,9	 �+0:" :J"  
 �+�,9	 �&����" :�"  

 �+�,9	 ��+�@" :�"  
4, <�& �� ���� ������	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	:  

  

1/  �0����0-+�������0 ���#�	 ���������:  
 ����	 �0@	�� ��@ G�0�� ��	� �+����	 ��@ GN�����	 ����	 -� -�0������	 F+��)03  ': -� �	��� 

                                                           
1
   j?��Nا� ���  .ا�	���Q� ب���-ال ا�)��\ �E ا�A@ء ا�)��*أ

���+��	 ��@ 
 �0@	�� ��@
����	 

3���8	 ��@ 
 �+����	 ��@
�0�� ��	� 

 ����	
N�����	 

�+�70�	 ��	���	 ��@ 

      ����	  
  
  

��������	  � � J � � J � � J � � J � � J � � J 

5.55%   11.11%     16.66%   11.11% 5.55%     16.66%     16.66%   16.66%   -+������	 

    16.66%     16.66%     16.66%   5.55% 11.11%     16.66%   16.66%   -+�����	 

16.66%         16.66%   16.66% 16.66%   11.11% 5.55%     16.66%     16.66% -+�*���	 

    16,66%     16.66%     16.66%   5.55% 11.11%        16.66%   -"�0*�	 

16.66%         16.66%     16.66%   5.55% 11.11%     16.66% 16.66%     
 B+*��	
��+����	 

    16.66%     16.66%     16.66%     16.66%     16.66%     16.66% 
 ���+�7��	
 -+�	���	� 

                                    >�#� 
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��@( �,� �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �+0: �+�,� �	4 -+������	 !#� ���	 ��������	 -?0 	�0��� G 

 �0�� '=�+ ��16.66%  ��+��� ��:�	 �� �	 -���@ ':� ���	���	 E���	 �,�.  
 �����0 ��	����	 �+����	 � ���0 ���@9	 %4, &0�� ���	 �+&��	 �@A��	 I�H �+�,9	 %4, ����

 ' �0����0� N�����	:  
 / N�����	 ����	 : %4, )�:�� ��� -+������	 -� � ����	 ��������� �+0: �+�,� ����	 	4, �&�+

� �&7�9	 ������ -� �+#9	 �� 'D�9	 E��� ����� -� '��� ���	 J�� ��0�� �+�+����	 &&#�	
����	.  

 / �0�� ��	� �+����	 ��@ : -� )0 M��� ��� G-+�������0 ���#�	 ��������� �+0: �+�,� ����	 	4, ���+
����	 �+����	 i��0��	 !+�#� G'�=��	 '+0� I��� G�+����	 ��+��0 �������	 �+����	 �	�	���	 4�#�	 ��

 -� ��L� G��+�� �����	 ���� �� '����	 ;�� �� -�������	 )���+ ��� ������� E�&�+ G�� �+�A�H ��� �
 2+  G�&���	 (	�,9	� ��+��:�8	 ���  �� J�4� �0:� i��0� !�#� -� �� i��0��	 ;�� !�#�

 �+�+��� ������� I�� �0�� ��	� �+����	 ��@ >���� I�� �	�	���	 �4#�� '� �  ;�����	 )���+ ���
"����+� " ��� -� ���=�	 ��	���	 �� �=��=�	 ����	 �� ��	4� �+�A�H �D�� I��2008  B����" E��7�

'����0�	 "����	 ;�� I��� B����	 ;�� -� -A�T� )����	 i�0��	 !+�#� ������ I�� �� ���	.  
 / ����	 �0@	�� ��@ :�+0: �+�,� �+#9	 �, ����	 	4, ���+ F@	� -� -+�������0 �������	 ��������� 

 -:���� -�������	 )���+ ��0 ������ ��@	4�� ����0:�� (��#� ��� ��0�#�0 J�4 G�������	 ��� �0@	��
��� -"�0* E�:� ����	� -++�� �	 -"�0*�	 I�� ��� �	 -�.  

 /  ��@ � 3���8	 ��@ G�+�70�	 ��	���	 ��@ -� ': �0����� >�+ -+  �� ��������	 -� ���+��	
 �	�	���	 -�:� 	��� �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �+�,9	 ��+�@ I�H �&���� -+�������0 ���#�	

 ���@9	 %4, >���� I�� 4#���	)���+��	 G3���8	 G(+����	 (�+����	 ��+�� �+0: ����0 ;�� 1.  
2/ -+������0 ���#�	 ��������� �0����0:  

 E���	 -� MD�+ -?0 %A�� '����	 ����D�+ ���	� -+������0 ���#�	 ��������	 �+�,?0 �������	
 -� � ��+�#	 -� ���+:��� F�	� J�4� �+0: �+�,� �	4 ��������	 %4, -� -��+ G��+��	 �	��� �+0��K

61�, -+0 �������	 )�� I�� J�4� ������	 ����#�	 G����	 G����	 2+  -� 6	�� -+�����	.  
3/ 0-+�*����0 ���#�	 ��������� �0����:  

 I�� '�� N�����	 ����	� �+�70�	 ��	���	 ��@ I�H -+�����	 ��+��	 �	��� ��0��H -� ���#����	 E���	
 '�� ��� G������	 ����� -� 6*� �,��0���0 G-+�*����0 �������	 ��������� �+0: �+�,� ��"�&�H

�� �+���D �0��+ ��0 ���# ������� I�� ����� -� 	���� F+*���	 �0��+ ��: G���� � (+��
 -+�*����0 ���#�	 ��������	 I�� '�� �	 ��+� G��+����	 B+*��	) G�,��	�� �&��� G�,���

]�	���	 (...��"�:� ��+�#	 �� � �� �+���� �	4.  
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4/ -"�0*��0 ���#�	 ��������� �0����0:  
 �+0: �+�,� ��+��	 �	��� �0����� E�K� I��� ������,	 ' � ����:� -"�0*��0 �������	 ���������

 !#� ������� I�� '�� �	 -� �01 ��"1�� �,�D� �+� ��� G�,��	�� ����� ������	
)���A+D��� ��@	�4� G����0K� G������ .(  
5/ ��+����	 B+*���0 ���#�	 ��������� �0����0:  

�� -?0 %A�� '����	 ����D�+ ���	 E���	 -� -+0� ��������	 -?0 -��+ E��� ����� ���@� F+
 �+�70�	 ��	���	 ��@ (A#0 �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �+0: �+�,� '� � ��+����	 B+*���0 ���#�	

 '+�� 	4,� F0�9	 )��0:�� 'A# -� ������	 ����,	 E�� �0��+ ��+����	 B+*���� G���+��	 ��@�
��	 	4�0 ���# ������� �	�#��	 I�� �� �+#9	 %4, ���� 2+  G�+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� B+*

 G��+:7��	 -� ���4  �� ��"���	 �������	 '+��� G�+�� ������ <�&0 �������	 �	�	���	 (��#� 4�#�	
���+*��� ��"A��	 �	����	 ���+H -� AD� G��� B+����	� �������	 %4, ����� �+� � E��� I�H. 

6/ �� �0����0-+�	���	� ���+�7���0 ���#�	 �������:  
 �+#9	 %4, -� J�4 -+�	���	� ���+�7���0 �������	 ��������� �+0: �+�,� ��+��	 �	��� F+�� I���

��� '�=��1	� ���	�� 	 I�� �0�� ���@9	 F+�� -L� ������0 ������	 �&7�� F+�� ;��.  
  

�"�?�� !�;��� : �	 �+@	��� >�� �� GJ+�� �� �+����	 ����9	 
���� -� ��+�� '� ��	 �������
 P �+�+����	 ��������	 ����� ���:��	 ) ����	 I�� J�4 MD�( 

��Y	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� �:  

         ��@
���+��	 

      �0@	�� ��@
����	 

         ��@
3���8	 

 �+����	 ��@
�0�� ��	� 

����	         
N�����	 

   ��	���	 ��@
�+�70�	 

                         ����	
 ����9	  
�+����	 

Χ
=2.66/10 

Χ = 6/10 Χ
=6.66/10 

Χ

= 9 /10 
Χ

= 7.66 /10 
Χ =5 /10 

 �+�����	 ����
�+�����	� �+0�� ��	 

Χ
=5.66/10 

Χ = 6/10 Χ =  6/10 Χ = 9/10 Χ = 6.66/10 Χ = 7/10 
 �	��0#��1	 ����

�+�+����	 

Χ
=5.66/10 

Χ = 6/10 Χ = 6/10 Χ = 9/10 Χ =  7/10 Χ = 5/10 
 2� 0�	 ����

�+�+����	 

Χ = 0 Χ = 0 Χ = 0 Χ = 0 Χ = 0 Χ = 0 
 �	�	���	 ��� ����

�+�+����	 

1/ �+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ����� �0����0:  
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 �0�� �	 &���	 E��  ��0)X(  �����	 �+@	��� -� �0��+ ����	 �0@	�� ��@ -?0 ����� '� ��	 ���
 G���� -+������	 I�H ������ �#?�� ���+ 	4,� ��+�D �+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ���� -� ��+��
 �&���� ��� �+@	����	 %4, -� ���+��	� 3���8	 G�+�70�	 ��	���	 ��@ �0����� -� ': >�+ ���+0

 ��+�� ����	 ��������	 -� ������� �����	 �����	 	4, �+���� 	��� ���	 �	�	���	 5�0 4�#�	 ��
 -� �0�� ��	� �+����	 ��@� N�����	 ����	 �0����� >�+ ���+0 ���+@	��� ��� ��0 ��+� (7�:	

 *+��� ������� ��� �+0: �+@	��� �	4 �+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ���� -� ��� ��	 ��������	
�H ��� �	 �@� �,���� -� AD� ����	� �@��	 G<�D���0 �+�+����	 �	�	���	 �+7�� �� ���+ �� G��+

������ I�� 4#���	.  
2 / �+�+����	 �	��0#��1	 ����� �0����0:  

 G���+��	� ����	 �0@	�� G3���8	 G�+�70�	 ��	���	 ��@ -� -+0������	 -?0 %A�� '����	 -� MD�+
�, �+�+����	 �	��0#��1	 ���� -� ��� ��	 ��������	 -� -��0��+  ���+0 G�&���� �+@	��� �	4

 I�H �����0 �+0: �0��� �+@	����	 %4, -� �0�� ��	� �+����	 ��@� N�����	 ����	 -� -�0������	 >�+
 �=:� ;�� ���	� �+���#�	 �"+0�	 -� ������� �� ��=����	� �����	 �����	 	4, �,���+ ���	 ��������	

�	4 ��������	 ���: ���: 2+ 0 G-+������	  ������ I�� 4#���	 �	�	���	 ���: ���: G�0:� �+@	���
F���. 

3 / �+�+����	 2� 0�	 ����� �0����0:  
 �+�+����	 ��������	 -� ���+��	� ����	 �0@	�� G3���8	 G�0�� ��	� �+����	 ��@ �0����� -� ': >�+

�	 	4, -9 G�&���� �+@	��� �	4 �, �+�+����	 2� 0�	 ���� -� ��� ��	 >�� �,��+ 1 ����
 ��	���	 ��@ -� A: >�+ -+  �� G���@9	 %4, >���� I�� ���	�#��	 '�+ ���	 �+�+����	 ���������0

 4�#�	 -� )0 ���� ��� G>��@ �+@	��� �	4 �, �����	 	4, ������� -� N�����	 ����	� �+�70�	
���	 F�� ������ I�� ��+ �0�� ���@ ����: G�0"���	 �	�	�����	�	.  

4/ �+�+����	 �	�	���	 ��� ����� �0����0:  
 ��� ���� (�& -� � ����	 ��������	 �+@	��� ��0�#	 '��� �� ��+�� '� ��	 B"����	 � ��

 E��� ����� �� �+�+����	 ��������	 ���� -� J�4 G�����	 ���+@	��� ��� I�H �+�+����	 �	�	���	
'�� ��� �����	 �����	 	4, I�H ����+ ��������	 �+@	��� ���0 �7�0� -�0+�+ -�0������	.  

��?�� !�;��� : P �+@	����	 %4, �++�� �� �:�0@ -� ������	 ��+���	 �, ��  
��Y	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� �: 
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 ��@           

     ���+��	 

 �0@	�� ��@  

   ����	 

��@ 

3���8	 

����	 ��@ �+
�0�� ��	� 

 ����	          

    N�����	 

 ��	���	 ��@
   �+�70�	 

         ����	  
��+���	 

% 16.66  % 16.66 % 5.55 % 16.66 % 16.66  �0#�	 

 % 16.66  % 5.55    �����	 

      Z+����	 

   % 5.55     ��+��	
�+�+�	���1	 

      >�#� 

�	 -� I�H -�0������	 E�K� ��7� ��� ��	 ��������	 �+@	��� �++�� �� ����� ��+�� �,� ��� �0#
 �	����	 ��� I�H �0#�	 %4, F���� �+�+����	 ��������	 ����� ���:��	 �+����	 ����9	 
���� -�
 G��������	 %4, �+@	��� I�� �: �	 -� ���:�+ ��� ����� '��� �� �	�	���	 �4#�� �,�D@ ���	

 ���+05.55 % � -� � �0�� ��	� �+����	 ��@ I�H -������	 ��+��	 �	��%16.66  ��+��	 �	��� -�
 G���+@	��� �++�� �� ������	 ��+���	 �, ��������	 ���� -� -��+ G����	 �0@	�� ��@ I�H  -+�����	

�,���� �+@�=�� -� �01 ��� ��	 ��������	 �+@	��� I�� �: ���.  
 >�+ -+  ��5.55 %�	 �	��� -� ��������	 �+@	��� -� �0�� ��	� �+����	 ��@ I�H -+�����	� ��+�

��+�� '�� �	 �@�� ������ G�� �D� G���@�0 �� �� ���	 �+�+�	���1	 ����+�0 &0��� ���H .  
  

 :
���� !�;���: P �+�+����	 �	�	���	 4+��� �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H ���� ��    
�	 	4, <�& �� ���� ���Y	 '����	 �� �K����	 B"����	 '� '	��:  

      ����	  
�����	  

 ��	���	 ��@
�+����	  

 ����	        

   N�����	  
 �+����	 ��@
�0�� ��	�  

��@ 

    3���8	  
 �0@	�� ��@ 

   ����	  
��@ 

    ���+��	  

(+�D              

&����  % 16.66 5.55 %  % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 

�+0:    11.11 %         

 -?0 -��+ ���@9	 (��#� I�H -+�����	 ��+��	 �	��� F+�� -� %A�� '����	 E�� 'A# -� � A�
 (A#0 G�&���� ��+ �+�+����	 �	�	���	 4+��� �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H11.11 %  -�

 �+�+����	 ��������	 ���� ����H ���� -?0 	�0��� N�����	 ����	 �0����� -� I�H F�	� 	4,� �+0:
 �����0 !�#�	 �+�+����	 ��������	 ���� �,	���� I�� ��	��+ ���	 �+����	 � ��� �D+ ����	 	4,

 ':70 ���� ���	� ������� �+���#�	� �+�#	��	 �"+0�	 -� ��������	 (��#�0 �,��+ N4�	 E���
���	 ���� 
���H -� 1H G�+�+����	 �	�	���	 4+��� �� ����� ��������	 ���� -�: I�� -+0���
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 ���� ��� I�� '+�� 1H �, �� G�+�+����	 �	�	���	 4+��� �� �&���� ����0 1H ���+ 1 �+�+����	
 ����� �+��� �+K ���@9	 )�, -�:� �� >�#9	 ���@9	� N�����	 ����	 -+0 ��������� '��� '��0�

���0 ���:� ���H� G�+�+����	 �	�	���	 4�#��0��+� �:��7.  
  

 @��(�� !�;���:  P�+�+����	 ��������	 ���� �� ���#� � ��� �:����� >���� I�� ���+ ',  
 /  E E	���	 -�: 	4H"���"P ���� >���� N� I�� G  
 /  E E	���	 -�: 	4H"1"P �+�+����	 ��������	 F��0 (�:��	 ����	 �, �� G  

����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� ������	 '����	 �� �K:  

          ����	  
���	  

 ��	���	 ��@
�+�70�	  

����	  
   N�����	  

 �+����	 ��@
�0�� ��	�  

��@  
    3���8	  

 �0@	�� ��@
����	  

��@  
    ���+��	  

���              
1  16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 

 -� '�����	 ����	
 ��������	 F��

+����	�+�  

 ����	  
N�����	  

 ����	
N�����	  

 ����	
N�����	  

 ����	
N�����	  

 ����	
N�����	  

 ����	
N�����	  

'�9	 �7�	  : -� ��#� E��� ����� -?0 ���@9	 (��#� I�H -+�����	� ��+��	 �	��� F+�� �@�
�+����	 � ��� -�D ��	��� �����	 -� �: 0 G�+�+����	 ��������	 ���� �� ���#� � ��� 

N�����	 ����	 I�H �,���0 �+�����	.  
 ���=�	 �7�	 : I�� '�� �	 ���� )+�H ':���	 ����	 �, N�����	 ����	 -� I�� ��+��	 �	��� ': F���

 ��+����	 &�7���0 �7�0� ��� �	4 %��0���0 �+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� ��+�� ������	 ��������	
+����	 � ���� )�D ��&�� -� ��������.  

  
 �?��?.  ���?�� N����
 �%������ 9���"�� !��	�:  

!�/� !�;��� :  ���� ����H �=:� ���+ -+� GB�����0 �������	 �+����	 �+�+�	���1	 �	�	���	 -+0 -�
P �+�+����	 ��������	  

�����	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� �: 
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          ����	  

�	�	���	 

 �+�+�	���1	  

 ��	���	 ��@
�+�70�	  

����	  
N�����	  

 �+����	 ��@
�0�� ��	�  

��@  
3���8	  

 �0@	�� ��@
����	  

��@  
���+��	  

 
���1	 �	�@              

 ����	 �	�@  16.66 % 11.11 %   11.11 %  11.11 %  16.66 %  

'+����	 �	�@    % 5.55 11.11 %  % 5.55 % 5.55   

(4 �	 �	�@     % 5.55       

 

 �4#�	 -�� ��� �0�+ �� ��+�H -����+ ���	 ������	 -?0 ���@9	 (��#� -� ��+��	 �	��� F+�� E���
 
���1	 �	�@)�������� &�&# ��� �� ��+*�	 ( �@� >�#9	 �+�+�	���1	 �	�	���	 �4#�	 -+  ��

������� �����0 J�4� ����� �� �����H �+�+����	 ��������	 ����� -�:.  
�@�  J�4� ����	 �	�@ 4�#�	 �� �=:� ���� �@ �+�+����	 ��������	 ���� -?0 -�0������	 ���� ���	

 �0��016.66 %  �0��� ���+��	� �+�70�	 ��	���	 ���@ -�11.11 %  ��@ GN�����	 ����	 -�
	���	 N4#��� �����	 �,��� ���	 ��������	 (��#�� F�	� 	4,� ����	 �0@	�� ��@� 3���8	 �) �	�@

����	 ( G�	�4� G��0K� '�  ������� �� ��=����	� ������� �+���#�	 �+�+����	 �"+0��0 �������	 6	��
 �1��:�:�	 -� 
���	 	4, -�+  )��,���	� N�"	*��	 J������	 �A+D��) �+"	���	 ):	�� G!��H– 

 �+"	���	 ):	�� GZ+&0 G!��H– �+"	���	 ):	�� G�*� G'����0 G-��+�(  -+������	 -� �������G
 �,�����	 -:�+ -+4�	 -+�*���	 '�  ������� I�H ���DH G�������+ ���	 �1��:�:�	 
��0 ���#�	�
 ������� �� ��=����	� ������� �+�#	��	 �+�+����	 �"+0��0 �������	 J�� �� G�+���	 �������	 F+*�� ��

&�	 -� ������� G������� �+����	 ����:�8	 -� �� ���#����	 �=+� �	 ��+�����:��	� ��+����	 G��
�������	 (+�C�� �"0�� '�  >�#� �������� � ����	 �+�+*#��	 �	����	 -� ������� G3���8	.  

 �0��0 '+����	 �	�@ J�4 ��0 )+�+�11.11 %  � �0�� ��	� �+����	 ��@ -�5.55 %  ����	 -�
���	 �0@	�� ��@� 3���8	 ��@ GN�����	 ��������	 ���� ��0 ���� ���	 ��������	 �,� -�� �

 ���9	 ':7�	 -�+  -+:������	 ������� 6	�O -� ������� �, G�	���	 	4, 4�#�	 �� �+�+����	
 �0���)6	���	 E��� I�H N��+( ':7�	 �� ���	��H -:�+ ���	 �+���	 !"��#�	 -� ������� G
 �+���	)':7�	� �0��� �����	 ':7�	 �	���� N�"	��	( ������	 ����:�H '�  ������� I�H ���DH G

�A+����	 %4, 4+��� I�� �����@ >���.  
 �0��0 J�4� (4 �	 �	�@ �+#9	 �� ��?+�5.55 %  I�� '�+ �� 	4,� �0�� ��	� �+����	 ��@ -�

 (�� (4  �	��� G�	���	 	4, 4�#�	 �� �+�+����	 ��������	 ����� (+�D�	 ����8	 '��:�:�	
 ������	 �+�� *� 0 ���: ���	 ��������	 ���@ ;��� I�� �� E��� ������ ��+:7� -� E+� ��0
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 G):	���	 �"���� ��0��7��	 3���H '��� �� ���	��	 )������ ��+�&�	 )��0#� ��+�� ��0��:	 ���	�
����� �	��&H -� ��+�#7�	 (��#�0 )&0�� ���	 �+&��	 ��@A��	 I�H ���DH -++�����	 I�� -+�

�0��9	� �� ��	.  
 

 �"�?�� !�;���: P ��A��	 ��	 ��+�#	 �� ����� ���	 ��������	 ����� �,� �, ��  
�����	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� �:  

                       ����	  
��������	 �����  

 ��	���	 ��@
�+�70�	  

����	  
����	N�  

 �+����	 ��@
�0�� ��	�  

��@  
3���8	  

 �0@	�� ��@
����	  

��@  
���+��	  

� ����	 ;�� �� 6A�*�	              

>�#� ���@�              

 -+������	 ���A� I�� �����1	
���07� ��A� ��	 ��+�#	�  

            

 -+������	 ���A� I�� �����1	
���07� 1 ��A� ��	 ��+�#	�  

16.66 % % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 

 -� �+���# ���� I�� �����1	
������	)-�������	 	����(  

            

 ����� ��+�#	 �� ����9	 �����	 ��:7 -+�������0 ���#�	 ��������	 -?0 ��+��	 �	��� F+�� E���
 '�9	 �� ��+ -+0��� I�� ��A��	 %4, �*:� �@� ����A�� E���)ju (&�7� '��� ��  ������	

)):	���	 ��0��7�� �"����	 3���H �� ���#� ����� ( ���=�	 E����	 �� ��+ ���+0)top ( ��
 ������ �0��� 2+  G-� 9	 �, ���� I�� -+������	 ������0 ������ �������� ��� I�� *+:���	

jutop  ���A��	 I�� ����A� *++�� -� ���:� �� 	4,� F+�� ��4� �+��� ��� �	4 >�#9	
����	 �� ��	����	.  

 

���?�� !�;��� :  ��������	 ���� ����H ���� ��� P �"A��	 (AC�	 ��+�#�0 ���@ ;��� N� I��
 J�4 �� �+�+����	)����	 '� J�4 MD� (P  

��Y	 '����	 �� �K����	 B"����	 I�� '	���	 	4, <�& �� ���� �: 
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        �����	  

;��9	  
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

(AC�	 ��A�          10.1% 5.55 %   16.66%  %44.44 22.22% 

(AC�	 ���                22.22%  44.44%  33.33 % 

(AC�	 ���      8.33%  8.33%  16.66%  16.66%  16.66%  8.33%  16.66%  8.33%  

�"+0�	 I�� ���� ��	                11.11%  %61.11  27.77 % 

>�#�...                      

 
 

1/ ��A� ��+��� �0����0  (AC�	:  
66.66 %  ��+��� �����8	 �� �	 -�) -+�0���	 
����44.44 % �22.22 %  ������ -+��0����	9 
�10 ( 	� ��� E��� ������ (AK ��+�#	 �� )+�� ������	 ;��9	 �, (AC�	 ��A� -?0 	�0���

 �����	9 �10 	 	4, -� 2+  G��+�#1	 	4, �� �+�+����	 ��������	 ���� ����8 %���� (AC�
 ����� Tetra-pak) N�+���	 F����	 
��Tetra-laval ( �������	� ������	 >�����	 I�� �"	��	

 ����� -�: �@� E��� ������ �,?: �0+��� ����+� '���� ' � ���� ��: G�����K� ���� ������0
���	� ��������	 %4, '=� I�� '�� �	 �� '����	 ����	 �+�+����	 ��������	  4�#�	 ������ I�� ��

������	 %4, F� '�����	 �	�@.  
2/  (AC�	 ��� ��+��� �0����0:  

77.77 %  ��+��� �����8	 �� �	 -�) -+�0���	 
����44.44 % �33.33 %  ������ -+��0����	9 
�10 ( �����	 	� ��� E��� ����� (AK ��+�#	 �� ���� A��� ����	 	��0��	9 �10  ����8

����  	4, ��� �:�� �������0 �	���	 N4#�� �	��L0 J�4� ��+�#1	 	4, �� �+�+����	 ��������	
 ����	 �D��	 I�H ���DH G����	 �� �,��	�� 4�� )� -+������	 �	�#��	 �+�	����	 ��&�� -� (AC�	

	���� � � >���� -� � J������� -�D+ G'�����1	 '�� %��0���0 G)���� � � -+:������� 
 %	�� � �+ A� ��� -� N����	 (7:��0 *+��+ )�� ��: G��0��:+��	 E���� ����� ��� I�� %�����

�+���*�	 �	������	 ���  �� �	���� �� �0��� �"�����	 h����1	 'A# -� )�+*#� 6�� ��.  
3/  (AC�	 ��� ��+�� I�H �0����0:  

+���� 	��� E��+ ����	 -� ��+��	 �	��� ': �0��+ �����0 -:�� E��� ������ (AK ��+�#	 �� �
 M�� 2+  G��+�#1	 	4, �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H 2+  -� �������16.66%   �	��� -�

 �����	 ��+��	3 �4  �33.32 %  �����	7،6،5  M���49.98 %  �+�+����	 ��������	 ���� ����8
 �����	8 G9 �10 ��	 ����	 -� ��0�K� -�:� -+������	 ��,��0���0 �0�� ��	� �+����	 ��@� N���



  w;ا���� ا��ا                                     Iت ا��������م ا��� w*وا�"

�ارات ا���B  eI2ی; xI*<!بو�Iج �B#C� `: 

 

183 

 

 �D�����	 ���K9	 (��#� ����?0 ������	 �	��H �� ����8	 	4, '=��+� �	���	 4�#�	 �� -+�7�0��	
 (AK ��+�#	 ������ I�� �� ���	� �+�����	 ����	 ��Tetra-pak  ��� G������	 ����� 	���

�0�����	 �,������ �����K�.  
4/  �"+0�	 �+��  ��+�� I�H �0����0:  

88.88 %  ��+��� �����8	 �� �	 -�) -+�0���	 
����27.77 %  �61.11 %  ������ -+��0����	9 
�10 ( ���� �� '��� -�� E�����	 (AC�	 ��+�#	 �� ��"�� �+�,� �	4 �"+0�	 �+��  ��+�� -� 	��0��	

 G'����	 	4, �� �+�+����	 ��������	 ���� )0 ����D�� ���	 ��������	 I�70 �	���	 N4#�� �	��H
 �"+0�� 2��� �+K )�?0 E��� ������ (AK *+��+ 2+  G�"+0�	 �+�� 0 ���#�	 ���+�7��	� -+�	���	

��+0&�	 �� �+"���� '� �� ���	 B�����	 -����:�	 ��� -� 
���� %��0���0. 
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��A(  
      %4, 'A# -� �����  ��������	 ���� F@	� -� (7:�	 ��0 ���@ ���	 G�+�	�+��	 ��	���	

 �� ��D���0 GE��� ����� >���� I�� 4#���	 B����	 �	�	�@ �+7�� �� )����H >��� �+�+����	
 '����� ���	 �������	 G��&�7� G���+��� 'A# -� J�4� ��	���	 ' � ������� ��� �+��� I�H �+	�0�	

�	 '����	 G���� ���:+, ����� I�H �,��0 '����� G���+� � I�H I��� ���	 (	�,9	� )+� &7�� N4
 ��+����	 B+*��	 �	�+C�� I�H ��@�&� �= G��+�H ��:���	 �����	 (��#� I�� (����	� ��+����	

 ����+�K� �&���	 ���	�,� I�H '����� ������	 '0@ -� ������	 �����	 �	��9	 >� H �,��0���0
����	 �+��� ��0��7��	 ��� �����+ ���	 �� A���	 �+"+0�	 �	��&��	� �+�7�	 �������	 '� �� �

�"	*��	 �� ):	���	.  
 ���:��	 G'��:�:�	 G��0��7��	 (�� �� ��=����	� E��� ������ ��+:7� I�H 5�����0 ���@ J�4 ��0

��	 E����	 *�0� 2+  G��0 �������	 �	�	���	 �= *:���	 �+���	� �	�	�@ F+�� -� G2 0�	 -� ��	�+
 E��� ����� >���� I�� �,4�#�	 �� G�+��� �� ���: �+�+�	���	 N����	 E����	 �� ��������	 B����	

 )�@A�� ������	 %4, �� �+�+����	 ��������	 ����� �����	 F@	��	 I�� (����� ��� ���� �:�
0 B����	 �	�	�@� ���� ���0 �+�+����	 �	�	����0 I�H )�+��� �� -�+0��	 �K�+�0 ���@ G���# ���

 G�+�+����	 ��������	 ���� �� +�+ ���	 ��������	 -� -+������	 �,��0���0 E��� ����� ������
 '=��+ G�+���� ��� � �=A= A��  6�����1	 	4, 6�� 2+  G������ I�� �+�0��	 �	�	���	 N4#���

	��9	 !#� �+�#7 ������� �� ����� G�+�+� � ���� �=:� �+��� ���"��� ��"�� �,� -+0������	 �
 ��0�9	 �+����	 )����?0 �+�+����	 ��������	 ���� I�� �����1	 >�� ��	��� )��� ���=�	 �� ��	 ���

 ��������	 ���� -?0 -�0������	 �@� 2+  G�+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �� �� +�� ���	 ��������	�
� �� �+�+����	 -� �K���0 G������	 6	�� -+� � �� ����� 	��� E��+� ���, ���:� '� + E��� ����

 ����� ������	 '��+ �� G�+�+����	 �	�	���	 ��� ���� �,� 1� G�����	 �+����	 )����� � � E�+K
 ' � �+�� 34��� (�7�:	� '0�����	 ��,����0 �0���	 �� ����� ���	 �=+� �	 �+����	 E+���X�

	 &�7� E�	�� (��#� -� �+�+����	 ��������	 ���� �� +�+ ���	 ��������� �0����0 ��� G�A:7��
 *:� ���+0 G�����:� I�� ��� �	� ������	 6	�� -+� � -� -:�� G�0��� �+@	��� �	4 ��� ������	

F�� �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H >�� M+D�� I�� 6�����1	 -� 2��=�	 �� ��	  �	�	���	
 	��� �+�+����	 ��������	 ����� -�: )�� MD�	 2+  G�+��� �� �+�+�	���	 ���: 6	�� B�����0 �������	

 I�� %4�#�	 �� ������	 �+�� ����	 N4�	 (4 �	 �	�@ 	�� G�	�	���	 (��#� 4�#�	 �� A���
����	 ���� %���+ ��� ����	 �� 6����	 -�� �+�#7�	 )������ )������� ������� -� �+�+����	 ����

�	�0#� (���� -� ������	 >���� I�� B����	 �	�	�@ N4#�� ) ���+ �� ��.
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����(�� :  
 ���  �� ������ G���D# �� ������	 &7�� ���	 �� A���	 �+"+0�	 �1� ��	� �	�+C��	 -H

��	 -�+�7 �+#9	 %4, ��0���0 G��������	 -� '"�, �: I�H ������ ��"	� -:�+ 1 G��+����	 &�7
��0�+K �� 4#�+ -� �	�@ N9 .  

 JA���0 1H )�+� � -:�+ 1 �0�����	 �+@	����	� �@��	 G�+����	 G�+�:��0 ��������	 ��	�� �0��+
 I�� ������	 �+�+����	 �	�	���	 F�� �� ����8	 )�?7 -� '��� �+�+��� ������� ����� ������	

������	 J��� �����	 )��B�����0 � : F@	��	 )+ �+ ��: G!��#�	 )�� I�� �+����	� ���� �+�+�	���1	
E��� ����� �� �����	.  

 I�H 
�����0 ��	�+��	� N����	 -+0����	 �� ��+�H '����	 �� ���	 B"����	 �,� 6*��	 	4, �� �����
	 -� ���� �+��� I�H ���D8�0 G2 0�	 	4, 6��0 �� ��+�� ������	 ��+D���	 ��#� ���	 ��+����

�+�0���� ���	��� 2� 0� �@��O ��� GF+D	���	 -� ������ <	��@	 -� AD� G2 0�	 
�D��. 
  
I. ������� 9���" :  

 ��+D���	 � � ���� �� �0=� ���	 G�+�	�+��	� �+����	 B"����	 -� �+���	 I�H 2 0�	 'A# -� ������
��+�� ��@ ���	.  

∗∗∗∗  ���8"�� ������� 9���" :  
+ ��+ ��+� 2 0�	 -� N����	 E����	 �� ��+�H '�����	 B"����	 �,*	�0H -:�:  
1. �� A���	 �+"+0�	 �1� ��	� �	�+C��	 �0:	�� -� ������	 -:�+ �+�+�	���	 	���� �������	 �0���.  
2/  �� *+�� ������� �0�:� ��+ ��������	 �� �+@	����	� �@��	 G<�D��	 �+��# ���� -H

��	�	�@4#���	 �.  
3.  ��+�H ��� �	 -+  �������	 ���� ��+)E�����	 �@��	 �� ( !���	 'AC��	 �� ������	 '+0�

���+�& 5���� ���	 �:?��	 ��� �1� � �&�#��	 G�	�+����	 E��� '=���0� � ����	.  
4/ �+����	 ��������� ���� 6�7�L0 1H G��� �	4 ������� I�� '�� �	 ������� -:�+ 1 '��+ �+

 �������: ���	�#��	 J�4 ��0 ��+� G�������� G����+0�	 -+*#� GE+��� GF�� �� ���� ���� B��� ���
�+�+����	 �	�	���	 4�#�	 �+��� �� *,��.  

5/ �,� 1� �+��� ����� F0�� �+�+����	 ��������	 ����� : ���� G�+�����	� �+0�� ��	 �+�����	 ����
+�+����	 �	��0#��1	 �+���0 ���� ': ���+ G�+�+����	 �	�	���	 ��� ����� �+�+����	 2� 0�	 ���� G�

)����#	 '��� E�  ��������	.  
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6/  'AC��1	 �� ���H� G�+�+����	 ��������� ���� 6�7�H �� 1� �������	 JA��	 �� (���	 -�:+ 1
�H ��� �	 �@� G���� -+�+�����	 I�H ���+���0 �������� '=�9	 -+0 '����	 '���1	 -�D� 	�� ��� ��+

������	 (	�&� F+��.  
7/  -� � ���@	� '=�+ ��� ��+� ��	��+ ���	 ������� ��:���	 O���	 �+�+����	 ��������	 ���� �0��+

'+=��.  
8/  �� E��� ���40� ���	 �+�+����	 �����	 '� -L� 	4� ��@	���� ������	 -+0 '���	 ���  �, B����	

��+�  I�� ����9	 �����1	 'A# -� -+:������	 ����  � I7���+ ������ ������ B+*� �+���
�+�+����	 ��������	 ����.  

9/  ���� ���0 �+�+����	 �	�	���	 F�� �� �+���9	 *+:��	 �+�+����	 ��������	 ���� �0��+
���# ���0 B����	 �	�	�@�.  

10 / >���� I�� 4#���	 �	�	���	 �����  ���� '��+ G�+��� >�#�� �+�+�	���	 �	�	�@ I�H B����	
 �� �+���D�	 ��������	 (��#�0 �	�	���	 N4#�� �	��H I�� �+����	 )����?0 �+�+����	 ��������	

���� 
�� N� 4�#�	.  
 ∗∗∗∗ ��"������ ������� 9���":  

 ��+ ��+� ��	�+��	 E����	 �� ��+�H '�����	 B"����	 M+D�� -:�+:  
1/  �+�+����	 ��������� ����� ��0� I�H ?��� ����� �� G
���1	� 
�����0 E��� ������ ��+:7� *+���

��+:7��	 %4�0 ���#�	 �	�	���	 F�� �� ����+.  
2/  2+  G�+�+����	 ��������	 ���� �� ���#� � ��� -� E��� ������ ��+����	 ':+��	 ��#+

��	 �+����	 � ��� -�D �����	 	4, ��� �+��� ���� ����	 	4, I�H ':�+ GN�����	 ����	 �� ��	��
�	�	���	 �4#�� ����� + ���	 ��������	 (��#�.  

3/  �, �+��� ����� 2A= -� E��� ������ �+�+����	 ��������	 ���� -�:�+ : �+�����	 ����
 �+�+����	 2� 0�	 ����� �+�+����	 �	��0#��1	 ���� G�+�����	� �+0�� ��	 ��� ���� E�+K �:�+ ��

 G�+"�� 8	 �	��9	 E�+K I�H N��+ N4�	 ��9	 G������	 %4, >���� I�� �+�+����	 �	�	���	
 '0�����	 ��,����0 �0���	 -� ������	 F��+ �� G�+�0���	� �+�:�	 B�	�0�	 (��#�� �	�	���	 34���

':�7��	 ' � �+�� 34��� (�7�:	�.  
4/ �	 �=:� �0#�	 �0��� �+@	��� �++�� �� E��� ����� �� �	�	���	 N4#�� '0@ -� ������	 �++���

�+�+����	 ��������	 ���� �,���+ ���	 ��������	.  
5/  ��+:7�0 �������	 �+�+�	���1	 �	�	���� �+�+����	 ��������	 ���� )���+ N4�	 ����8	 
���	

 ����H �0:� -� MD�	 2+  GE��� ����� �� �������	 '��� �� -�: �+�+����	 ��������	 �����
 '��� �� A+"D �����H �+#9	 �� �= '+����	 �	�@ >���� I�� '@� �����H J�4 ��0 )+�+� G����	 �	�@
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 I�H ���D8�0 ���	��	 )������ ������� ����	 �+���	 �0#� ��+�� %4�#�	 �0��+ N4�	 G(4 �	 �	�@
3���L0 �&0����	 �+�#7�	 )������� ):	���	 �"���� ��0��7��	.  

6/  ������� -� �+�+����	 ��������	 ���� %��� �� I�H 	�����	 -�: ����A�� E��� ����� ��+�#	 -H
����A� *++��� ����� '#��: -+�������0 ������.  

7/  ��+�#	 �� �+���� 	��+�� �"+0�	 I�� )���� � >��� %��� G)���� G(AC�	 ��A� -� A: �0��+
 �� �+�+����	 ��������	 ���� ����H 2+  -� ������� �����0 J�4� E��� ������� �"A��	 (AC�	

�	���	 	4, 4�#�	.  
8/  I�� ):A��	 ����+ 1� � �� ���D �+�"	*��	 �������	 �� �+�+����	 ��������	 ���� M0��

������� �0����0 J�4: )�+�,� *�0� ���H� E� � �@A���	 �������	 ����� ��� : �&�����	 �
 ��������	 � 0�� G):	���	 �+��� ��0��7��	 
�&@ �: � ���	 �+�7�	 �������	 '� ��� GE���

-���8	 ��� �� ����:. 
 

II. ������� #�����   : 

 �+����	 ��+����	 �+��� ��+?��	 GE��� ����� >���� I�� ��0 ���@ ���	 �+�	�+��	 ��	���	 'A# -�:  
1/ 	 ���� G���# � ��� -�D �������� >���� I�� �+�+����	 ��������� ���� 6�7�L0 6	����

 I�� ����	� ��������	 -� ���	����	 ������  �� -� -:���� J�4� ��+����	 ':+��	 -� ��@�� '� �
�	��9	 
�D�?0 ��0�����	 �0���	.  

2/ ���	 4�#�	 �� �0��&��	 ��������	 *�+  �� �+*:���	 E��� '��0�0 ��+��	 	4, �� ����� �	�	
������	 ���  �� ���	���0 <����	� �+�+����	 ��������	 ���� -� � ����	 ��������	.  

3/  ���@9	 (��#� -+0 �	�	���	 4�#�	 �+��� �� �:��7��	 ���D0 �������	 �� -+������	 ����
� '��:���� G������� ������	 &�7� I�� �+=?� -� J�4 �� ��� �	�	���	 'D�� �+� �� �+��  ��?�

�������.  
4/  '�9 G�+�+����	 ��������	 ���� '��� �� �	��&8	 -+�:�� ���+���� ������	 ��	�� �+#��

�	���	 F�� �+��� �� )����H� )�+�,� >�� J	��H� ������	 	4, ��0�.  
5/ 	 ��������	 ���� ����:� '��:���0 E��� ����� �� -+������	 ���� �����	 ������0 �+�+����

 ���� I�H ����	 -:�+ 1 2+  G����:��	 %4, -+0 '��:��	 ��&�� -� �+�+����	 �	�	���	 ����
 ':7� ���H G5�0�	 ��D�0 -� �������	 �+����	 ����9	 -� ������ )�� I�� �+�+����	 ��������	

'��0��	� '#	���	 ��@A� )�: � G'��:�� ': ����9	 %4, .  
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6/  '��� GN�����	 ����	 -� �+����	 � ��� '��0 E��� ����� �� ��9�0 -++����	 ���� ��:
 �+��� '+��� ��@ G�+�+����	 ��������	 ����� � ��� �D+ G��0 ���# ���@ �+����	 ��+���

>�#� �+ �� -� �+����	 ��+��� �0:� ��?7 6�&�H� G�+ �� -� ��������	 '� '�� �	.  
7/  ����� ���� ���	�&� F+�� J	�7L0 E���)-+���� GF+0�	 '��� G-+���� G-+�*��… ( ��

���+0&�� �	�	���	 4�#�	 �� �����	 '�� -� ��0 �	�	���	 N4#�� �	��H� ��������	 F�� �+���. 
 

III. ������� *��d : 
� ���d: �+����	 F+D	���	 G�+�+����	 ��������	 ���� 
�D�� ����+ -�� -+= �0�	 I�� <���� �+�0���

 2 0��  
1. �+������	 *+��	 �+� � �� �+�+����	 ��������	 ���� ���.  
2. �0���	 �+��� �� 2+�  )���: �+�+����	 �	�	���	 ��� ����. 
3.  �+��� ��0��7��	 
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